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Unapredenje metodologije razvoja i koriSéenja kolaboracionih

sistema

Apstrakt

I pored postojanja velikog broja kolaboracionih sistema i alata oni se Cesto koriste bez
skupa pravila ili metodologije koja bi opravdala i omogucila nacin njihovog koris¢enja.
Predmet istrazivanja je moguce unapredenje metodologije razvoja i koris¢enja
kolaboracionih sistema. Rad se bavi medotologijom razvoja, ali i definisanjem modela
podrske putem obrazaca za razli¢ite sluCajeve koriS¢enja. U istrazivanju se polazi od
pretpostavke da uéesnici u procesu kolaboracije treba da koriste raspolozive tehnologije,
sisteme 1 alate na nacin koji je stvarno primenljiv u odredenom kontekstu, a ne na
unapred definisan nacin koji ¢esto nije u saglasnosti sa ograni¢enjima koje namece
okruzenje. Unapredenjem metodologije razvoja i koriS¢enja pomenutih sistema
povecala bi se efikasnost i ostvario bolji efekat razmene ideja, informacija i dokumenata
u kolaboracionom okruzenju. KoriS¢enjem genericke metodologije predloZeno je
reSenje koje moze uspeS$no da integriSe razli¢ite servise i alate koji se koriste za

kolaboraciju.
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Improving the methodology for development and use of

collaboration systems

Abstract

Even with the existence of a large number of collaboration systems and tools they are
often used without a set of rules or methodology that could justify and enable the means
of their use. Subject of the research is improvement of the methodology for
development and use of collaboration systems. Thesis defines the methodology as well
as defining the models of support by providing templates for different use cases.
Research is based on assumption that the participants in the collaborating process
should use available resources, technologies, systems and tools in a way which should
be applied to a particular context and not in a predefined way that most of the time is
not practical or sustainable in the real environment. By improving methodology of
development and use of mentioned systems direct consequence would be enhancement
of efficiency and better effect of the exchange of ideas, information and documents in
the collaborating environment. Using a generic methodology we suggest a solution that

can successfully integrate different services and tools that are used for collaboration.
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1. Uvod

Predmet rada su nacini unapredenja koriS¢enja kolaboracionih sistema, kroz analizu
raspolozivih resenja sa konkretnim doprinosom kroz definisanje metodologije i model

podrske pri koriS¢enju kolaboracionih sistema.

Za izradu doktorske disertacije kori§¢ena je obimna literatura publikovana od strane
vodecih svetskih izdavaca. Najveéi deo literature koris¢en je iz zbornika radova
konferencija na temu multimedija, informacionih sistema, u¢enja na daljinu, upravljanja
znanjem. Neke od pomenutih konferencija su: GROUP, EICS, HT, SIGMOD, FIT,
ICALT, C&T.

Pored znacajnih radova iz prosSlosti u kojima su navedene osnove kolaboracionih
sistema kao i1 definisani klju¢ni termini iz ove oblasti (Alkhateeb, Granovetter, Rama,
Bishop, Dix, Finlay, Xue, Liu i ostali) referentna literatura sadrzi i studije sluc¢ajeva kao
i korporativne zurnale i studije na temu kolaboracionih okruzenja (ABI Ressearch,
Pearn Kandola, Cisco, Gartner, Project Management Institute, EMC Corporation i

ostali).

U znacajne reference spadaju i ¢lanci objavljeni u IEEE i ACM mese¢nim ili
tromesecnim izdanjima kao i prethodna istrazivanja autora na temu multimedijalnih

informacionih sistema

U ovoj, veoma dinami¢noj oblasti, postoji veliki broj alata 1 tehnologija koje se koriste
bez odredenog skupa pravila prilikom uspostavljanja kolaboracionih okruzenja. Ono §to
je uoceno kao prostor za istrazivanje koje je predmet ovog rada je unapredenje

metodologije razvoja 1 koriS¢enja kolaboracionih sistema.

Izrada doktorske disertacije ,,Unapredenje metodologije razvoja 1 koriS¢enja

kolaboracionih sistema‘* podrazumeva:

1. Nastavak prikupljanja materijala o predmetu istrazivanja kroz pregled zbornika
konferencija, Casopisa, izvora na Internetu i ostalih relevantnih izvora podataka.

2. Klasifikacija podataka od interesa za istraZivanje.

12
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3. Pregled evolucije korid¢enja multimedija u kolaboracionim i CSCW* sistemima
I kolaboracionim okruzenjima, imajuéi u vidu karakteristike konkretnih resenja u
prostorno vremenskom okviru.

4. Uporedni pregled dosadasnjih istrazivanja na predmetnu temu.

5. Predlog metodologije razvoja kolaboracionih sistema.

6. Definisanje obrazaca za reSavanje uobicCajenih klasa problema na temu
kolaboracionih sistema.

7. Definisanje modela za razvoj kolaboracionih sistema.

8. Razvoj odgovarajuéeg alata za podrsku prilikom koris¢enja kolaboracionih
sistema.

9. Postavljanje sistema vrednovanja efekata kolaboracionih okruZzenja i analiza
efekata.

10. Verifikacija definisanih obrazaca studijom slucaja kori§¢enjem raspolozivih
CSCW sistema i kolaboracionih resenja.

11. Analiza i pojedinacne interpretacije rezultata iz studije slucaja.

12. Zakljucak.

1.1. Predmet i cilj istrazivanja

| pored postojanja velikog broja kolaboracionih sistema i alata, oni se ¢esto koriste bez
skupa pravila ili metodologije koja bi opravdala nacin njihovog koris¢enja. Prilikom
komunikacije udaljenih ¢lanova timova 1 zajednickog rada postoji sve veca potreba za
koriS¢enje multimedijalnih alata, ¢ime se prevazilaze geografske barijere 1 znatno

smanjuju troSkovi.

Predmet istrazivanja predstavlja studija o unapredenju metodologije razvoja i koriS¢enja
kolaboracionih sistema. Rad se bavi medotologijom ali i definisanjem modela podrske

putem obrazaca za razlicite slucajeve koris¢enja.

! Computer Supported Collaborative Workspace — Racunarski podrzano kolaboraciono okruZenje

13
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Cilj istrazivanja je definisanje daljih koraka unapredenja metodologije za poboljSanje
interakcije korisnika kroz razvoj i koriS¢enje kolaboracionih sistema, uzimaju¢i u obzir
raspolozive i dolazete tehnologije, aktuelne trendove kolaboracije kao i potrebe

geografski i vremenski distribuiranih timova.

1.2. Polazne hipoteze

Uzevsi u obzir tehnicke karakteristike i potencijalne ogranicavajuce parametre upotrebe
razli¢itih kolaboracionih reSenja, bitno je da ucesnici u kolaboraciji raspolozive
tehnologije, sisteme 1 alate koriste na nacin koji je primenljiv u odredenom kontekstu, a

ne na unapred definisan nacin.

Sve ¢esce formiranje virtuelnih timova i oslanjanje na kolaboracione sisteme ima za
rezultat intenzivno kori§¢enje pomenutih tehnologija i alata, ali ¢esto bez definisane
metodologije ili obrazaca koriS¢enja. Raspoloziva reSenja i kanali komunikacije se

koriste stihijski.

Unapredenjem metodologije razvoja i koris¢enja pomenutih sistema povecala bi se

efikasnost 1 ostvario bolji efekat razmene ideja u kolaboracionom okruZenju.
Hipoteze koje ¢e biti proverene tokom istraZivanja su:
Osnovna hipoteza:

e Da se povecanje efikasnosti koriS¢enja kolaboracionih sistema mozZe postici
upotrebom alata razvijenog na osnovu predloZzene metodologije razvoja

kolaboracionih sistema.
Posebne hipoteze:

e Da se integracijom raspolozivih tehnologija i1 reSenja moze realizovati
kolaboraciono okruzenje koje pojedinac¢no nije podrzano.
e Da se primenom predloZzene metodologije moze skratiti vreme uspostavljanja

odgovarajuce kolaboracije.
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e Da se uspostavljanjem relacija tokom koris¢enja raspolozivih tehnologija
unapredi kolaboraciono okruzenje.

e Da se kvalitet reSenja moze dodatno unaprediti ako su poznati parametri veze
pristupnog uredaja.

e Da je za uspesnu primenu kolaboracionih reSenja potrebno izgraditi tehnicko-
tehnoloski okvir koji definise metode, tehnologije i alate.

e Da koriS¢enje multimedija u kolaboracionim okruzenjima olakSava

komunikaciju, podstic¢e ucesnike na interakciju i smanjuje troskove.

1.3. Metode istrazivanja

Kako bi se realizovala ideja i potvrdile, odnosno opovrgle postavljene hipoteze, u radu

se koriste slede¢e metode istrazivanja:

1. Metode empirijskog istrazivanja

a. Metoda posmatranja

b. Metoda uzoraka

c. Komparativni metoda

d. Merenje
2. Metode logi¢kog objasnjenja

a. Metode analize i sinteze

b. Metode apstrakcije i konkretizacije

c. Metode generalizacije i specijalizacije
3. Metoda verifikacije

a. Provera i postavljanje novih hipoteza
Istrazivanje je obuhvatilo sledece:

e Prikupljanje i1 Klasifikovanje podataka o dostupnim reSenjima na osnovu
literature, sadrzaja na Internetu, razmene informacija i neposrednim kontaktima,

e Kiriticka analiza postojecih i predlog sopstvenog reSenja,

e Eksperimentalna provera predloZene metodologije razvoja,

e Prakti¢na provera postavkom pilot projekta kolaboracionog okruzenja.
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U realizaciji projekta koristi se iterativno-inkrementalna metodologija projektovanja
upotrebom UML jezika za modelovanje.

Pilot projekat je odabran kao metod eksperimentalne provere postavljenih hipoteza.

Primenom metoda istrazivanja koriste Se postupci intervjuisanja i anketiranja u¢esnika u
kolaboraciji, analiza relevantne dokumentacije, ekspertska ocena stanja i predlog
odgovaraju¢ih mera za unapredenje metodlogije razvoja i koriS¢enja kolaboracionih

sistema.

Na osnovu obrazaca i sluéajeva koriséenja definisan je model podrske pri koris¢enju

kolaboracionih sistema, a zatim i razvoj odgovarajuceg alata za podrsku.

1.4. Struktura rada

Rad je organizovan izlaganjem rezultata istrazivanja u devet poglavlja. Uvod sadrzi opis
potreba za sve ve¢om upotrebom multimedija u kolaboracionim sistemima, dosadasnje
rezultate u zadovoljavanju tih potreba, kao i realan problem i razlog njegovog
istrazivanja. Uvod sadrzi i kratki opis predlozenog resenja — metodologije razvoja kao i
opis strukture samog rada. Kroz drugo poglavlje predstavljen je detaljan pregled
dosadasnjih rezultata istrazivanja iz oblasti CSCW sistema i kolaboracionih okruzenja.
Poseban akcenat stavljen je na upotrebu multimedija i napore da se definise
metodologija razvoja za koriS¢enje raspolozivih tehnologija 1 alata. U tre¢em poglavlju
napravljen je pregled postojeé¢ih metodologija kolaboracionih sistema. Cetvrto poglavlje

definiSe probleme koje je potrebno resiti.

Peto poglavlje sadrzi predlog i definiciju metodologije razvoja koja uvazava
specificnosti kolaboracionih sistema. U Sestom poglavlju, na osnovu obrazaca i
slu¢ajeva kori$éenja, definisan je model podrske pri koris¢enju kolaboracionih sistema,
a zatim predstavljeni koraci razvoja odgovarajuceg alata. Evaluacija sistema opisana je
u sedmom poglavlju. Nakon toga uspostavljeno je test okruzenje, sa neophodnim
hardverom i softverom. Na kraju je dat zaklju¢ak u kome su navedeni najznacajniji

doprinosi teze kao i smernice za dalji rad.
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1.5. KoriSéene konvencije u tekstu i terminologija

Tabele 1 slike su oznaCene brojevima a njihov spisak je dat odmah nakon sadrzaja.
Pojedini pojmovi uzeti su iz engleskog jezika i dati su u zagradi u izvornom obliku

formatirani kao italic.

Skracenice 1 oznake u tekstu su prilikom prvog pojavljivanja objasnjene u fusnoti na
Istoj stranici. Termini znacajni za temu doktorske disertacije definisani su u drugom

poglavlju, celina 2.1.

Citirana literatura je oznacena prema ,,|IEEE 2006* standardu citiranja, pri ¢emu Se citat
referencira u uglastim zagradama sa inkrementalnim brojevima po redosledu

pojavljivanja. Svi citirani radovi navedeni su u poglavlju ,,Literatura“ na kraju rada.

1.6. Doprinos doktorske disertacije

Drustveni doprinos predstavlja predlog unapredenja metodologije razvoja i koriS¢enja
kolaboracionih sistema, kao i unpredenje komunikacije medu ucesnicima u
kolaboracionom procesu. Direktna posledica poboljSanja je prevazilazenje
komunikacionih nedoumica i problema do kojih dolazi usled geografske disperzije
saradnika, kulturoloskih razlika te slabe vizuelizacije re$avanja problema. Drugi aspekt
druStvenog doprinosa ove disertacije je povecanje efikasnosti i zadovoljstva svih

saradnika - u¢esnika u kolaboracionom procesu.
Doprinosi koji su realizovani tokom istrazivanja su

e Sredeni pregled javno dostupnih pristupa razvoju kolaboracionih sistema.

e Uporedni pregled sa kritickim osvrtom na analiziranje moguénosti razvoja
kolaboracionih sistema.

e Potvrda navedenih hipoteza, kroz metodoloski ispravno sprovedeno ispitivanje
primene multimedija u kolaboracionim sistemima.

e Unapredenje procesa metodoloskog razvoja  kolaboracionih  sistema

postavljanjem jedinstvenog tehnicko-tehnoloskog okvira, koji podrazumeva:
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o Definisanje metodologije razvoja koja uvazava specifinosti
kolaboracionih sistema kojom se povecava produktivnost pri razvoju
ovih sistema,

o Razvoj modela i alata za podrsku pri koris¢enju kolaboracionih sistema,

o Definisanje obrazaca za reSavanje uobiCajenih klasa problema na ovu
temu kroz gotova resenja.

e Provera metodologije razvoja 1 alata za podrSku izradom prototipa

odgovarajuceg kolaboracionog okruzenja.
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2. Pregled raspolozivih sistema za kolaboraciju

Analizom su obuhvacena hardverska i1 softverska reSenja kojima se omogucava ili
unapreduje proces kolaboracije. U okviru hardverskih reSenja posebna paznja posvecena
je komercijalnim telepresence sistemima Kkoji, koriste¢i multimedije, ¢ine kolaboraciju
mogucom 1 sa geografski udaljenim ¢lanovima timova. Analizirane su i unifikovane
komunikacione platforme kao i reSenja koja se oslanjaju na mobilne uredaje. Analizom
softverskih alata obuhvaceni su novi trendovi bazirani na Web 2.0 sadrzajima: Blog,

Wiki, portali, drustvene mreZe kao i namenski i napredni alati.

2.1. Definicije najznacajnijih pojmova

Drustvena mreZza je drustvena struktura koja se moze sastojati od pojedinaca ili
organizacija koji predstavljaju ¢vorove (nodove) povezane razliCitim vezama

(prijateljstvo, srodstvo, zajedni¢ki interes, zanimanje...) [1]

Relacije se u teoriji drustvenih mreza klasifikuju prema ucestalosti interakcije izmedu
dve strane i dele se na one sa slabim vezama (weak ties) i jakim vezama (strong ties).
Prve omogucavaju lakSe dolaZzenje do novih ideja 1 povezivanje sa eksternim izvorima

informacija dok druge omogucavaju pristup klasi¢nim bazama znanja [2].

CSCW — Computer supported cooperative work predstavlja nacin na koji ljudi koriste

tehnologiju (hardver i softver), kako bi zajedno radili u deljenom prostoru i vremenu

13].

Sve ¢es¢i problem kako za pojedince tako i1 za grupe su razlicite lokacije za iste ili slicne
verzije informacija, koje dovode do parcijalnih azuriranja razliitih verzija. Jedan tip
CSCW aplikacija, Groupware bavi se ovim problemom. Groupware, softver za
kolaboraciju podrzava deljenje sadrzaja omogucavaju¢i interakciju kroz deljene
dokumente ili kolekcije dokumenata [4]. Web aplikacije koje podrzavaju kolaboraciju
predstavljaju nacin na koji mogu biti kontrolisani: pristup informacijama, nacini
zajednickog rada na dokumentu, lako publikovanje 1 zaStita dokumenta, pretrazivanje...

[5]. Groupware je softver koji ucesnicima omogucéuje kolaboraciju sa razli¢itih
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geografskih mesta. Zajednicki editori, deljenje ekrana, komunikacione aplikacije su

samo neki od primera [6].

Osnovu za klasifikaciju CSCW sistema predstavljaju vreme i prostor, kao njihove
glavne dimenzije. Jo§ 1988. godine Johansen je definisao ,,vreme-prostor“ matricu

(Tabela 1) kojom se ovi sistemi mogu klasifikovati.

Tabela 1 - Johansenova “vreme-prostor” matrica klasifikacije CSCW sistema

U isto vreme U razli¢ito vreme
Isto mesto Interakcija lice-u-lice Asinhrona interakcija
Razli¢ito Sinhrona distribuirana Asinhrona distribuirana
mesto interakcija interakcija

Jednostavne alate koji interakcijom resavaju konkretne probleme mozemo klasifikovati
na ovaj nacin, ali ne i komplikovanije sisteme za kolaboraciju (ukljucuju chat,
elektronsku postu, kontrolu verzija dokumenata, njihovo odobravanje...) [5]. U prilogu
je data Modifikovana matrica groupware alata koja klasifikuje vrste aktivnosti i alate

koji ih podrzavaju [7].

Tabela 2 - Groupware, aktivnosti i alati

Nezavisno Kolaborativno

Sinhrono Radnik Interakcija u realnom vremenu

o  Tekst procesor o Telefon

e  Tabelarni proracuni e Video konferencije

o  CAD softver e Instant Messaging
Asinhrono Li¢na organizacija Nastupajuce obaveze

e  PIMZ, kalendar, agenda, e  Zajednicke timske prostorije

lista obaveza e Forumi
e  Podsetnici, beleske o  FElektronska posta

Drustvene mreze (social networks) predstavljaju strukturu sacinjenu od jedinki koje se
nazivaju ¢vorovi (engl. nodes) i njihovih medusobnih veza. Povezanost izmedu njih
moze biti zasnovana na pripadnosti organizaciji, kulturi, religiji, grupama, itd...
Struktura drustvenih mreza je po pravilu veoma komplikovana jer podrazumeva veliki

broj relacija izmedu razli¢itih ¢vorova [8] (Slika 1).

2 Personal Information Manager, tip softverskog reenja za upravljanje zadacima i obavezama
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Slika 1 - Dijagram drustvene mreze [8]

Kolaboracija je koordinisana sinhrona aktivnost koja podrazumeva interakciju izmedu

ucesnika [9].

Kolaboraciona virtuelna okruZenja (CVE3) predstavljaju softverska okruzenja sa
konfigurabilnim prostorom koji emulira odredeni broj aspekata fizi¢ke realnosti, kao $to
su prostor, objekti koji se mogu pomerati, navigacija 1 najvaznije komunikacija izmedu

ucesnika. [9].

Termin prenos znanja“ predstavlja proces pretvaranja znanja u informaciju, prenos
informacije kao i interpretaciju informacije, i na kraju ponovno pretvaranje informacije
u znanje. Naravno, poruka moZe biti interpretirana na razli¢ite nacine pa je prenos
znanja delimi¢no subjektivan, a sa druge strane je upravo deljenje interpretiranih

informacija najvaznije za prenos znanja.

% Collaborative virtual environments
* Knowledge Transfer
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2.2. Hardverska reSenja za kolaboraciju

Postoji dosta situacija u kojima je fizicki susret ¢lanova tima nemogu¢é, bilo zbog
vremenske ili prostorne odvojenosti. Kolaboracija na zajedni¢kim projektima obavlja se
na razli¢ite naline, a sve ceSce koriS¢enjem hardverskih reSenja za ovaj vid
komunikacije [10]. Bilo da su u pitanju posebne prostorije sa komunikacionom
opremom ili mobilni uredaji sa karakteristikama koje mogu da podrze zahtevane
servise, ucesnici prevazilaze pomenuta ogranienja i svoje svakodnevne aktivnosti
obavljaju bez obzira na geografsku lokaciju. Prostorije opremeljene za kolaboraciju
sadrze: viSe ekrana sa sistemom deljenja i prebacivanja sadrzaja izmedu njih, sisteme za
telekonferencije, sisteme za audio i video snimanje sastanaka, projektore, elektronske
table [11]. Konferencijske sobe se koriste za razliCite tipove sastanaka i prezentacija i
to: prezentacije vaznim li¢nostima, sastanke zaposlenih, interne prezentacije, gostujuce
prezentacije, radionice... Danas$nji mobilni uredaji omogucavaju veliku slobodu
udesnicima u kolaboraciji, uz pomo¢ ekrana visoke rezolucije, brze HSDPA °,
WCDMAZ® ili LTE "veze u zavisnosti od regiona, te kamerama visoke rezolucije.
Aplikacije za mobilne uredaje podrzavaju vecinu aktuelnih servisa koji su deo

kolaboracione platforme (instant messaging, e-mail, web, social network support...).

Aktuelni poslovni trendovi pokazuju da se, sve ¢eSce, pomeraju tradicionalne hijerarhije
u odlucivanju. Nasuprot ranijem klasicnom izvrSavanju zadataka, zaposleni zajedno
donose odluke 1 sve CeS¢e rade u zajednickim kolaboracionim okruZenjima. I pored
ociglednih prednosti upotrebe vise monitora na jednom radnom mestu, situacija je slicna
I u zajednickim prostorijama. Studije pokazuju da se koris¢enjem viSe ekrana, postizu
bolji efekti u kolaboracionom okruzenju [12]. Moguénosti za interakciju se povecavaju,
a sekundarni 1 ostali ekrani pomazu u boljem sagledavanju sadrZaja, bilo da je u pitanju
prezentacija ili pregled projektne dokumentacije. Prisustvo viSe ekrana u konfiguraciji
opreme, povecava efikasnost kolaborativne analize 1 kvalitet donoSenja odluka. Stvaraju
se viSekorisnicka virtuelna okruzenja koja omogucavaju ucesnicima da se krecu i

istrazuju sadrzaj kao i da ucestvuju u interakciji sa drugim korisnicima [13]. Ucesnici

® High-Speed Downlink Packet Access, 3G mobilna mreza
® Wideband Code Division Multiple Access, 3G mobilna mreza na drugagijoj frekvenciji
’ Long Term Evolution, 4G mreza
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mogu fleksibilno da kreiraju reprezentacije znanja, a njihove uloge mogu biti
fundamentalno razli¢ite. To moze biti mesto za razmisljanje, prostor za obavestenja ili
alat prilikom prezentacija. Pored ¢injenice da ekran moze biti medijum za aktivnost, on
predstavlja 1 mesto gde rad moze biti obavljen, kako u sinhronom tako i u asinhronom

radu, i predstavlja:

e Sadrzajno mesto za pregled obaveza i koordiniranje informacija

e Mesto gde se do informacija moze ponovo dolaziti

e Mesto gde se sadrzaj moze lako menjati

e Fleksibilan uredaj gde ucesnici u kolaboraciji mogu da kreiraju reprezentacije

informacija pogodne za razli¢ite na¢ine aktivnosti (sinhrone ili asinhrone) [7]

Videokonferencija predstavlja set interaktivnih telekomunikacionih tehnologija koje
omogucavaju interakciju sa dve ili vise lokacija kroz simultan prenos audio i video
materijala [14]. Sistem za videokonferencije sastoji se od centralne multipoint kontrolne
jedinice i viSe sistema ekrana i kamera. Telepresence sistem je reSenje koje osim
softverskih i hardverskih komponenti uklju¢uje i posebno opremljene prostorije,
ozvucenje i namestaj kako bi se, putem Internet linkova velike propusne moci, prenosio

visokokvalitetni video sadrzaj [15].

Jedan od izazova prilikom kori$¢enja audio kolaboracionih alata je i uloga moderatora,
onoga koji vodi sastanak, kako se ne bi desilo da pojedini ucesnici potroSe previse
zajednickog vremena. ViSe autora [16] se bavilo ovim problemom jer, za razliku od
komunikacije licem u lice, nije moguce videti reakcije drugih ili pretpostaviti kada neko

ima pitanje ili Zeli da u€estvuje u trenutnoj diskusiji.

Virtuelna okruZenja omogucavaju ucesnicima virtuelnu druStvenu interakciju koja je
najbliza klasi¢noj komunikaciji licem u lice. Pojedini sistemi ¢ak omogucavaju i
napredne metode interakcije koji virtuelnu kolaboraciju priblizavaju $to vise fizickoj
vode¢i racuna o detaljima kao Sto su govor tela 1 vaznost izraza lica ucesnika u

kolaboraciji [9].

Ponekada se najefikasniji nacin zajednic¢kog rada na projektu svodi na razmenu
misljenja koriS¢enjem olovke 1 papira ili na tabli. Upravo zbog toga razli¢ita reSenja

pokuSavaju da simuliraju ovaj najjedostavniji nacin unosa i izmene informacija.
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Pojedini autori kao $to je Obrenovi¢ [17] predlazu cak i pokrete ruke sli¢ne brisanju
table sunderom za brisanje celog ili dela ekrana. Virtuelne radne table Cesto imaju
opcije za Stampu ili slanje sadrzaja e-mailom. Sa sve ve¢om upotrebom tablet raCunara
veliki broj uCesnika u kolaboraciji ima uredaj 1 alat sa kojim moze da ucestvuje u ovom

nacinu razmena informacija.

2.2.1. Telepresence sistemi

Kada se kolaboraciono okruzenje oslanja na sve raspolozive nacine komunikacije
stihijski se koriste razli¢iti mediji: e-mail, korporativni Wiki, razlicita IM®resenja.
Ukoliko se komunikacija ograni¢i samo na navedene medije ocigledno je odsustvo
nekih informacija facijalnih ekspresija. Ovo se moze prevazici koris¢enjem resenja za
video konferencije, uz poluprofesionalna resenja ili velike konferencijske sisteme.
Pored dobro poznatih servisa kompanije koriste i sopstvene aplikacije za pracenje toka

projekata ili slanje programskog kéda na centralni server.

Nekada dostupni samo velikim kompanijama sa filijalama u razli¢itim gradovima ili
drzavama Telepresence konferencijske sobe sa opremom sve ¢eScée se nalaze i u malim i
srednjim preduze¢ima. Ovakva kolaboraciona okruzenja koriste se u situacijama kada je
od 1zuzetne vaznosti svaki detalj pa 1 izrazi lica tokom komunikacije a osim
prevazilazenja kolaboracionih problema timova sa geografskom udaljeno$¢u ostvaruju

se i znacajne ustede.

Pored radnog mesta, stvaraju se i posebni ambijenti za kolaboraciona okruzenja —
specijalno opremljene prostorije, pogodne za interakciju. U smislu koriS¢enja
hardversko/softverskih tehnologija u prostorijama posebno opremljenim za kolaboraciju

treba imati u vidu da:
1. Pokretanje sistema treba da bude Sto krace (startovanje, povezivanje, koriSéenje,
iskljucivanje)

2. Kratkotrajno kori$¢enje vise korisnika (Cesta promena materijala, prezentacija)

® Instant Messaging
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3. Prisustvo informacija za gledanje na blic (statusi projekata, informacije, korisni
linkovi)

4. Fizicki momenat (bitno je da korisnik povezivanjem svog racunara dobija izlaz)

5. Ne-tehnicki faktori su kriti¢ni za uspeh

6. Prostorije treba da budu prilagodljive za razli¢ite namene [18]

Cinjenica da su vodeci proizvodaci smanjili cene i omogucili konfiguracije 1 sa jednim
ekranom povecala je interesovanje a samim tim i prisustvo ovih uredaja za kolaboraciju.
Ovakva resenja je moguce Koristiti zajedno sa onim uobicCajenim (sa dva, tri ili pet

ekrana u posebno opremljenim prostorijama).

Upotreba je pojednostavljena pa ova reSenja za kolaboraciju mogu koristiti svi, bez
potrebe za posebnom obukom. Kada je u pitanju neophodna brzina linka, do 20Mbps je
dovoljno ¢ak i za sisteme sa tri ekrana. U slucaju sistema sa jednim ekranom, u

zavisnosti od reSenja je dovoljno od 2 do 6Mbps.

Prema istrazivanja Gartnera koju pominju Mason i Morrisson [19] moguénost za veci
rast zastupljenosti ovih uredaja lezi u integraciji sa postoje¢im sistemima za objedinjene
komunikacije® (UC) $to znagi da bi tehnicke predispozicije za kolaboraciju trebalo da
budu sve manje stroge i orijentisane na zatvorene sisteme. Rast prodaje telepresence
sistema je preko 25% YoY' a predvida se ¢e 2016. godine kompanije potrositi preko

jedne milijarde dolara na ovakva resenja.

Neki od ces¢e koriS€enih sistema proizvode Cisco, Tandberg, Lifesize, Polycom,
Teliris, Logitech, itd... Cisco Telepresence modeli CTS 3010 i 3210 sa tri ekrana su u
fokusu kada je u pitanju Cisco ponuda. U poslednje vreme se primecuje prelaz na
kontrole preko ekrana osetljivih na dodir $to je Cinjenica i kod ova dva modela. Ovi
sistemi su dopunjeni uredajima sa jednim ekranom koji su odli¢no reSenje za ucesnike u
kolaboraciji koji se ukljucuju sa udaljenih lokacija (kancelarija ili kuca). Cisco je

nedavno kupio kompaniju Tandberg koja se takode bavila slicnim sistemima a nova

® Unified Communications
19 vear On Year
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serija proizvoda omogucéava integraciju i sa njima, dok se celokupnim sistemom moze

upravljati iz Cisco Unified Call Manager aplikacije.

Kompanija Logitech poznata je po periferijskim uredajima za racunare a njena divizija
LifeSize se bavi modularnim telepresence sistemima Sa pristupa¢nijim cenama.
LifeSize Conference 200 je proizvod koji podrzava tri ili Getiri ekrana, ali se distribuira
bez ekrana i obaveznih troskova za instalaciju i/ili odrzavanje. Dodatna prednost je
kompatibilnost sa resenjem Microsoft Office Communication Server (koji se u novijim

verzijama zove Lync).

Video quality

1
Cther capabilties D@

Broader video portfolio

Audio quality

Ease of use

A

+ 1 Flexibility

Multipaint calling

Product evolution A + + ;

IT integration x
Services enc support L Collaboration tools

Reporting
A CiscoCTS m CiscoT3 A FPolycom
@ Teliris o Lifesize @ HP (Polycom)
@ Huawei m ITE

Slika 2 — Pregled telepresence hardverskih reSenja sa karakteritikama [20]

Analiticari kompanije Ovum su u dokumentu [20] predstavili grafik uporednih

karakteristika nekih od najzastupljenijih telepresence reSenja. Njihove glavne razlike su:

e Broj i veli¢ina ekrana

¢ Broj ljudi koji jedan ekran moZe da prikaze
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o Kako se sadrzaj ekrana menja u zavisnosti od ucesnika u kolaboraciji (razlicite
lokacije, promena govornika)

e Broj kamera, mikrofona i mogucih govornika

e Rezolucija i broj okvira u sekundi videa kao i audio kvalitet

e Jednostavnost podeSavanja i zakazivanja razgovora

o Kolaboracioni alati

e Metrika izveStavanja

e Servisi i podrSka za kompanijske korisnike

e Korisnicki interfejs

e Integracija sa ostalim ICT reSenjima kompanije

Znacaj govora tela u komunikaciji doprinosi boljem razumevanju, $to je narocito
izrazeno kod multikulturalnih virtuelnih sastanaka. Visestrukim studijama potvrdeno je
da preko 60% komunikacije nije verbalno, a izraz lica u odredenom vremenskom
momentu moze da znaci vise nego hiljadu re¢i. Sprovedena studija [21] pokazala je da
su barijere prilikom uspostavljanja poverenja i vreme neophodno za elektronsku
komunikaciju znatno duze od tradicionalnih. U multikulturnom okruzenju poteskoce u
komunikaciji jo§ viSe dolaze do izrazaja pa je u praksi potrebno vise meseci kako bi
diverzifikovani multikulturni timovi poceli da daju iste rezultate kao oni koji pripadaju

istoj kulturi.

Upotrebom monitora sa podrSkom za 720p ili 1080p rezoluciju na jednom ekranu je
moguce videti dva sagovornika. Kamere takode podrZzavaju ovu rezoluciju a stoni
mikrofoni su dizajnirani sa posebnim podeSavanjima za smanjenje eho efekta ili Sumova
usled koriS¢enja prenosnih racunara 1 mobilnih telefona. Prednost sistema je logi¢na

implementacija u postojecu Cisco mrezu (Slika 3).
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Slika 3 - Cisco Telepresece, povezivanje dva udaljena preduze¢a putem VPN 'veze
[22]

Vodec¢i modeli ukljucuju sistem sa 3 ili jednim monitorom sa specifikacijama datim u

sledecoj tabeli.

Tabela 3 - Cisco Telepresence, tehnicke karakteristike

Cisco Telepresence CTS-3000 CTS-1000
rezolucija 1080p 720p 1080p 720p
video protok po monitoru (kbps) 4000 3000 4000 3000
broj monitora 5 3 1 1
dodatni video kanal (kbps) 500 500 500 500
ukupni video protok (kbps) 12500 9500 4500 3500
audio po mikrofonu (kbps) 64 64 64 64
broj mikrofona 3 3 1 1
dodatni audio kanal (kbps) 64 64 64 64
ukupni audio protok (kbps) 256 256 256 256
ukupni zajednicki protok (kbps) 12756 9756 4756 3756
packet header overhead (Mbps) 14,6 11,1 515 43

Cisco je uvideo da je prenos video sigala visoke rezolucije potreban, ali ne i dovoljan
uslov za efikasnu komunikaciju pa je posebna paznja posvecena Cak i nameStaju.
Polukruzni sto, identi¢ne stolice i osvetljenje na svim lokacijama jo§ viSe priblizavaju
ucesnike jedne drugima. Fiksiranjem razdaljine uc¢esnika od kamere, sagovornici se vide

u prirodnoj veli¢ini a posebno podeSene boje verno prikazuju boju koze. Kako bi se

1 Virtual Private Network, virtuelna privatna mreza
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ucesnici u komunikaciji osecali prijatno i posvetili sastanku, maksimalno je eliminisano
prisustvo tehnoloskih naprava a kamera je pozicionirana tako da je mogué potpuni
kontakt oci-u-o¢i. Sistem je koncipiran kao jednostavan za koriS¢enje, a ipak je

integrisan sa korporativnim sistemima za objedinjenu komunikaciju*?.

Jo§ jedno od Cesto koris¢enih reSenja je i Telepresence sistem T3 norveske firme
Tandberg (2010. godine je kupljena od strane kompanije Cisco). Posebno podesena
visina ekrana i pozicija kamera iznad njih eliminiSe nezeljene efekte ,,gledanja u
stranu®. Oprema prostorije za kolaboraciju sastoji se od sistema ekrana i kamera, stola
za fizi¢ke sastanke, tri ekrana osetljiva na dodir za virtuelne ucesnike kao i plafonsku

rasvetu.

Koris¢enjem sistema T3 omogucen je visok stepen kolaboracije na projektima sa
geografski rasutim ¢lanovima timova. Kvalitetom audio i video prenosa u kombinaciji
sa opremom u prostoriji dodatno su eliminisane mane ovakvog na¢ina komunikacije pa

su gestovi i mimika sastavni deo kolaboracionog procesa.

Tabela 4 - Tandberg telepresence

Tandberg Telepresence T3  Telepresence T1  Profile Profile MXP

rezolucija 1080p 1080p 1080p 720p

ukupni video protok (kbps) 18000 10000 10000 6000

broj monitora 3+3 1 1 1

dijagonale ekrana 65°+22" 65° 42/52* 52¢

povezivanje (ulazi) DVI/6 konektora DVI DVI DVI

mreza 8xGLAN 2xGLAN 2xGLAN 1XGLAN

broj mikrofona 6 8 4 3

sigurnost AES/H.235 AES/H.235 AES/H.235 AES/DES

povezivanje (izlazi) 2xHDMI 2xHDMI, 2xDVI, 1xHDMI, 1xDVI,  2xS-Video,
2xComposite 1xComposite 2xComposite,

2xDVI

Sistem T3 opremljen je sa tri glavna i tri pomoéna ekrana osetljiva na dodir, a postoje i

verzije za manje timove (Tabela 4).

Teliris telepresence reSenje se zasniva na client-server okruzenju i bazirano je na

standardima 1 pristupacnijem hardveru. Sa pojednostavljenom Semom 1 obi¢nim

12 Unified Communication (UC) predstavlja set alata za integraciju komunikacionih servisa
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zahtevima o kvalitetu mreze pokusava da kolaboraciono okruzenje priblizi i u¢esnicima

na nizim stepenima organizacione hijerarhije. Najvaznije karakteristike su:

e Nizi zahtevani bandwidth od konkurencije.

¢ Ne zahteva rad sa posebnim Quality of Service mreZzama.

¢ Dinamicko prilagodavanje uslovima mreze tokom konferencije.

e Jedinstvena hardverska platforma kroz ceo portfolio proizvoda.

e Integrisan kolaboracioni sadrzaj enkodiran i1 dekodiran koris¢enjem iste

platforme, $to omogucava prikaz na bilo kom uredaju.

Video signal koji se prenosi ima 30 i 60 okvira u sekundi (fps), a sistem podrzava do
osam povezanih ekrana. Interakcija ucesnika sa sistemom podrzana je i kroz InterACT
TouchTable, resenje koje podrazumeva radnu povrsinu — ekran, osetljivu na dodir, koja
funkcioniSe bez tastature i misa. Na plafon se opciono montira i InterACT DocCam,
kamera visoke rezolucije, namenjena za prikaz tehnickih crteza, skica ili predmeta
postavljenih na sto. InterACT Lectern je okruzenje namenjeno za opremanje ucionica za

virtuelnu edukaciju a moze posluZiti i za kolaboraciju ,1-net3,

Moguénost reprodukcije video materijala snimljenih predavanja i sastanaka omogucava
da novi zaposleni mogu jednostavnije da se ukljuce u poslovne procese i zapocete
projekte kompanije. S obzirom da tradicionalni naini komunikacije (telefonska
konferencija, mailing lista...) dosta zavise od tipa li¢nosti, resursi se ¢esto trose vise na
upoznavanje sagovornika nego na reSavanje problema. Paern Kandola studija [21]
pokazuje na koji nacin video kolaboracija moze da ima efekte na razliCite tipove

liénosti:

e Leader/Dominator — uglavnom osoba koja vodi sastanak — U situaciji kada se
jasno vide svi ucesnici sastanka, menja se uloga ove osobe jer vise nije
neophodno da neko vodi sastanak.

e Energiser/Distracter — osoba koja povremeno energi¢no ucestvuje u diskusiji a
zatim tokom dugog perioda ometa sastanak. Video komunikacija moze pozitivnho

da utic¢e na ovaj tip li¢nosti.

13 Jedan prema vise relacija u ovom slu¢aju ozna¢ava tip kolaboracije
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e Thinker/Shrinker — tihi genijalci koji duboko razmisljaju o temi. Uz vizuelni
pristup ovaj tip nece biti pogresno shvacen (odsustvo).

e Friendly/Thinkalot — ekstravertne li¢nosti koji upadaju u re¢ ili nesvesno
preokrenu temu razgovora. Mogucénost da se sagovornici vide, daje prirodni
kontekst pauzama u komunikaciji, tako da ovaj tip li¢nosti nema potrebu da
popunjava praznine.

e Creative/Impractical — ucesnici u komunikaciji sa obiljem ideja, na ovaj nacin
su spusteni na zemlju i blizi realnosti.

e Grounded/Obstructive — pragmati¢ni ucesnici koji ¢esto tvrdoglavo brane svoja
stanoviSta uz upotrebu video komunikacije bivaju cuti ali i postaju manje

opstruktivni.

2.2.2. Mobilni uredaji u kolaboraciji

Pojavom nove generacije mobilnih uredaja sa ekranima osetljivim na dodir na vise od
jedne tacke kolaboracija van kancelarije dobija novu dimenziju. Definisanje okvira koji
bi uvazio sve tehnoloske prednosti mobilnih uredaja mora da uzme u obzir njihove
karakteristike 1 ograni¢enja bilo da se koriste u kancelariji ili na terenu. Kolaboracija
koja uéesnicima omogucuje da se medusobno vide osim rec¢i prenosi i gestikulaciju pa
viSe autora istrazuje mogucnosti ukljucivanja veceg broja ucesnika, ¢ak i ako nisu u
prilici da budu u nekoj od specijalno opremljenih kancelarija. KoriS¢enjem tablet
uredaja 1 mobilnih telefona omogucila bi se simultana video konverzacija zajedno sa
Citanjem teksta, prosledivanjem poruka, pretrazivanjem baza znanja. Shafaat i ostali
[23] predlazu genericki okvir koji kombinuje prednosti razli¢itih novih tehnologija koje

mogu biti koriS¢ene u kolaboraciji.

Nekada veliko ogranicenje, rezolucija 1 gustina piksela na mobilnim uredajima viSe ne
predstavlja problem za aplikacije za kolaboraciju. Novi mobilni ekrani imaju vecu

gustinu nego vodeci modeli prenosnih racunara §to je predstavljeno u sledecoj tabeli.
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Tabela 5 — Uporedni pregled mobilnih uredaja sa najve¢om gustinom piksela (02/2013.)

naziv uredaja tip hor. ver. dijagonala  PPI (broj tacaka

rezolucija  rezolucija ekrana (“) po incu)
HTC One smartphone 1920 1080 4.7 468
Sony Xperia Z smartphone 1920 1080 5 441
Windows Phone 8X by HTC smartphone 1280 720 4.3 342
Apple iPhone 5 smartphone 1138 640 4 326
HTC One X+ smartphone 1280 720 4.7 312
Samsung Galaxy S3 smartphone 1280 720 4.8 306
Google Nexus 10 tablet 2560 1500 10.1 291
Apple iPad (2012) tablet 2048 1536 9.6 264
Apple Macbook Pro Retina 13" notebook 2560 1600 13 226
Apple Machook Pro Retina 15" notebook 2880 1800 15.00 220
Google Nexus 7 tablet 1280 720 7 210
Apple iPad mini (2012) tablet 1024 768 76 162

Mobilni uredaji predstavljaju veliki potencijal za implementaciju CSCW u svakodnevni
zivot ljudi. Jedna od najvaznijih prednosti koriS¢enja ove tehnologije je mogucénost
povezvanja razli¢itih kolaboracionih situacija kroz vreme i prostor [24]. Kao deo
procesa struktuiranja znanja na kooperativan nacin, ucesnici CSCW okruzenja treba da
mogu da kreiranju, menjaju, povezuju i razmenjuju sadrzaje, kao i da Kkreiraju
zajednicke poglede na njih ili neke njihove delove. Ove osnovne funkcije kooperativnih
medija zovu se primarne medijske funkcije i mogu biti svedene na skup aktivnosti koje
moraju sve vreme biti dostupne svim ucesniCima u kolaboracionom okruZenju. DanaSnji
mobilni telefoni vise klase osim uobicajene funkcionalnosti, sve vise podrzavaju
multimedijalne primene. Uobi&ajeno je da poseduju razligite senzore, GPS ™ prijemnik,
kameru visoke rezolucije, veliku internu memoriju. Operativni sistemi koji th pokrecu 1
kolekcije raspolozivih aplikacija ih pretvaraju u pokretne multimedijalne uredaje sa
visokim stepenom interaktivnosti. Pored podrske za Wireles IEEE802.11b/g/n standard
povezivanja na bezi¢ne mreze, svi uredaji (Tabela 6) ostvaruju HSDPA, a neki i LTE
vezu sa mobilnim operaterom, tako da je ucesnik u kolaboraciji u prilici da koristi

uobicajene servise (e-mail, web, instant messaging...).

14 Global Positioning System
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Tabela 6 - Karakteristike mobilnih telefona vise klase

Proizvodaé HTC Samsung Apple Sony BlackBerry
Model One Galaxy SliI iPhone 5 Xperia Z 210
dimenzije (mm) 137.4x68.2x9.3 136.6x70.6x8.6 123.8x58.6x7.6 139x71x7.9 136x65.6x9
masa (g) 143 133 112 146 137.5
ekran (%) 47 4.8 4 5 42"
Rezolucija FHD 1080 b2y 640 x 1136 FHD 1080 WXGA HD
I (720x1280)
. Super AMOLED LED-backlit IPS
Tip ekrana Super LCD3 Plus LCD LCD LCD
ROM 32/64 GB 16/32/64 GB 16/32/64 GB 16GB 16GB
RAM 2GB 1GB 1GB 2GB 2GB
/(_\);glgggﬂ. Qualcomm Qualcomm
. . Cortex-A9, quad- Apple A6 Dual ~ MDM9215M/APQ8064 MSM8960
chipset/brzina Snapdragon 600
core 1.4GHz Core 1.2GHz Snapdragon, quad- Snapdragon, Dual
Quad Core .
17GHz core 1.5GHz Core 1.5GHz Krait
HSDPA 42 Mbps, 36 auad band 42,\5’@";'_3'_?5@# . HSDPA42Mbps,  HSDPA21Mbps;
Brzina prenosa HSUPA 5.76 N P ! ' HSUPA 5.76 Mbps; HSUPA 5.76Mbps;
) HSDPA 21, 21Mbps; HSUPA, .
podataka Mbps; LTE, cat3, HSUPA 576 5 76Mbos. LTE LTE, cat3, DL: 100, LTE, EV-Do Rev. A,
DL: 100, UL: 50 : AOVOPS, L IE, UL: 50 up to 3.1Mbps
100 Mbps
Kamera SUERIGE 8 MP AF 8MP AF 13.1 MP, AF 8 MP, AF
ImageChip Da Ne ne ne ne
Sociva OF.)t.ICka"
stabilizacija
Flash blic 1xLED 2xLED 1xLED 1xLED 1xLED
Video snimanje 1080p 1080p 1080p 1080p 1080p
Prednja kamera 2.1MP 1.3 MP 1.2MP 2.2MP 2MP
Baterija (mAh) 2,300 2,100 1,440 2,330 1,800
802.11 b/g/n/ac
R 802.11 a/blg/n, 802.11 b/g/n, DLNA
WirFi DLNA Wi-Fi 80211 ablgn  duakband, Wi-Fi  WiFidect Wi-Fi 00211 alb/g/n, dual
direct, Wi-Fi band
H hotspot Hotspot
otspot
NFC Da da ne da da
Bluetooth 4052 A2DP, 4053 A2DP, 4.0 sa A2DP 4.0 sa A2DP 4.0 sa A2DP,LE
aptX EDR
Audio pojacalo Da ne ne ne Ne
micro SD Ne da, do 64GB ne da, do 32GB da, do 64GB
podrska

Interakcija sa mobilnim uredajima predmet je mnogih diskusija i teoretskih istrazivanja

interakcije coveka i racunara (HCI — human computer interaction) [25]. Istrazivaci su

simuliraju¢i ponasanja korisnika mobilnih uredaja testirali nove nacine unosa podataka i

interakcije sa sadrzajem. lako je primarni nacin koriS¢enja podrazumevao numericku

tastaturu sa opcijom pisanja slova pritiskanjem vise brojeva uzastopce, ubrzani razvoj

mobilnih servisa 1 na€in na koji se ovi uredaji danas koriste, nametnuo je neminovne
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promene. Sa PDA "uredajima korisnici su dobili ekran osetljiv na dodir koji je, u
zavisnosti od modela, imao sistem za prepoznavanje rukopisa. Za nacin uno$enja je,
osim prsta sluzila i specijalna olovka — stylus. Dodatno, na ekranu je implementirana
virtuelna tastatura, kako bi se uredaj maksimalno olakSao. Vremenom su se pojavili 1
modeli koji pored virtuelne tastature imaju i pravu, smanjenu, smestenu u kuciste samog
uredaja ili spoljasnju, povezanu preko infracrvene ili Bluetooth veze. S obzirom na
multimedijalne karakteristike uredaja, vremenom su dodavani svi aktuelni memorijski
slotovi (Compact Flash, SD, miniSD, microSD...), ali i znacajna interna memorija za
smestanje sadrzaja (danas i do 32GB). Sve veci broj uredaja podrzavao je bezi¢nu vezu
sa periferijama, ali i vezu sa WiFi mrezama. Korisnici su bili u prilici da ucestvuju u
komunikaciji putem uobiéajenih protokola (e-mail, web) prilagodenih za mobilne
platforme. Daljom minijaturizacijom, stvorili su se uslovi da se u prenosne uredaje
ugradi GSM modul ¢ime je napravljena simbioza PDA i telefona. Dostupnost Interneta
u oblastima pokrivenosti signalom mobilnih mreza doprinosi da ovi uredaji nadu Siri
krug korisnika koji dobijaju potpunu slobodu kretanja uz minimalna odricanja u smislu
komfora u odnosu na klasi¢ne raCunare. Glavna karakteristika mobilnih uredaja
namenjenih za kolaboraciju je moguénost sinhronizacije. Pored kontakata, sinhronizuju
se 1 postanski sanducici, kalendari sa predstoje¢im obavezama, kao i task liste. Na taj
na¢in mobilni uredaj postaje rezervna kopija stonog, sa kojim se iz godine u godinu
moze obaviti sve vise. Nacin kori$¢enja mobilnih uredaja se viemenom menjao pa su se,
pored klasicne numericke 1 tastature sa punim setom tastera, pojavili i ekrani sa
tehnikom visestrukog dodira (multitouch). Na taj nacin su, relativno mali ekrani, dobili
na funkcionalnosti i upotrebljivosti, ¢emu su se prilagodili i autori mobilnih aplikacija.
Pored rezistivnih ekrana, koji su osetljivi na dodir prsta ili namenske olovke, sve veci
broj uredaja ima kapacitivne ekrane presvucene staklenim slojem, koji reaguju na
provodnost ljudskog prsta a ova tehnologija obezbeduje vecu trajnost ekrana i jasniju

sliku.

Procesorska snaga mobilnih uredaja danas dostize radni takt od 2.3GHz, sa ¢ak 4 jezgra,
¢ime se otvaraju dodatne moguénosti za multimedijalne primene. KoriS¢enje Zivih video

prenosa ili snimljenog visokokvalitetnog sadrzaja u kombinaciji sa Adobe Flash

1> Personal Digital Assistant, prvi prenosni uredaji
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materijalom, korisnicima omogucava aktivho uce$¢e u mobilnoj kolaboraciji.
Specijalizovane verzije mobilnih uredaja svoju primenu imaju u vojnoj, gradevinskoj
(otporni su na padove i loSe vremenske uslove), medicinskoj, saobracanoj i edukativnoj

primeni.

2.2.3. Hardverska resenja za objedinjenu (Unified) komunikaciju

Objedinjena komunikacija (Unified Communication, UC) predstavlja set alata za
integraciju komunikacionih servisa. Kroz jedinstveni korisnicki interfejs na razlicitim
platformama integriSu se klasi¢ni servisi kao $to su elektronska posta (e-mail), servis
kratkih poruka (short message service, SMS), fax, govorna posta (voicemail) sa onim
servisima koji rade u realnom vremenu — na primer, servis instant poruka (Instant

Messaging, IM), servis prisutnosti (presence service), IP telefonija, video konferencije...

Objedinjene komunikacione platforme pokusavaju da prevazidu uobicajene probleme sa

kojima se ljudi susrecu prilikom kolaboracije. Neki od njih su:

e Teskoce u deljenju sadrzaja (podataka) izmedu viSe u€esnika, raCunara 1 ostalih
uredaja.

e Slaba integracija izmedu uredaja i raCunara.

e Komunikacioni alati ¢esto ne rade dobro zajedno.

e Racunari 1 telefoni nisu integrisani.

e Do podataka se ne moze doci sa svih lokacija i uredaja (telefoni, web browseri).

Uz pomo¢ objedinjenih komunikacija ucesnici u kolaboraciji poruku ili sadrzaj mogu da
posSalju sa jednog medija a odgovor dobiju na drugom. Velike kompanije iz oblasti
softvera, telekomunikacija i hardverske infrastrukture aktivni su na polju UC platformi
(Slika 4).
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Slika 4 - Unified communications — Gartnerov magic quadrant [26]

UC platforme vode¢ih kompanija (Cisco, Microsoft...) zasnivaju se na podrSci za
mobilne uredaje, stalnim presence statusom, istorijama poziva, glasovnim porukama,
konferencijskim vezama i kolaboraciji, kao i sigurnim tekstualnim porukama. Na taj
nacin mobilni uredaj postaje jedinstveni nacin komunikacije sa mogucénoS¢éu brzog
prelaska na racunar ili fiskni telefon bez gubitaka kontakata ili poruka. Konsolidacijom
mobilne, fiksne i IP telefonije povecava se produktivnost, a kolaboraciono okruZenje
dobija na snazi. Bez obzira da li je ucesnik na sastanku, terenu, godiSnjem odmoru ili
slobodan u kancelariji, u zavisnosti od statusa sagovornici mogu odabrati pogodan nacin
komunikacije: od e-mail poruka, sve do video razgovora. Kompanije koje nude UMC
reSenja kombinuju softver sa namenskim hardverom pa su osim telefonskih aparata
karakteristi¢ni i1 sistemi kamera za podrSku u komunikacionim sobama. Jedan od

primera je Microsoft RoundTable, uredaj proizveden od strane kompanije Polycom, koji
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predstavlja podrzanu kameru za pracenje svih govornika za stolom. Omogucava pogled
na 360 stepeni, a automatski snima govornika integriSu¢i se u infrastrukturu Office

Communications Server-a.

Kada, iz razli¢itih razloga, nije moguce ostvariti video komunikaciju pojavljuje se jedan
od izazova vezan za ovo ograni¢enje: uloga moderatora, nekoga ko vodi sastanak, kako
se ne bi desilo da pojedini ucesnici potrose previse zajednickog vremena. Vise autora
[16] se bavilo ovim problemom jer za razliku od komunikacije licem u lice, nije moguce
videti reakcije drugih ljudi, niti pretpostaviti kada neko ima pitanje ili kada zeli da

ucestvuje u tekucoj diskusiji.

UC platforme, osim ociglednih uSteda u komunikaciji, poboljSavaju uslove za
kolaboraciju izmedu virtuelnih timova. Bez obzira na geografsku lokaciju ili

raspolozive medije, ucesnici ucestvuju u kreiranju, deljenju i izmeni sadrzaja.

2.2.4. Ostala hardverska resenja za kolaboraciju

Kada su u pitanju naucni eksperimenti i kolaboracija na velikim istrazivackim
projektima postoji dosta namenskih reSenja koja koriste za prevazilazenje problema
geografske distribuiranosti. Jeong i ostali [27] definisu sajberinfrastrukturu® (CI) koja u
takvim slucajevima sluzi za prikupljanje, analiziranje 1 vizuelizaciju podataka. Primeri
organizacija koja koriste pomenuta hardverska reSenja su CERN, TeraGrid, kao i
organizacije u okviru NSF (National Science Foundation). S obzirom da ova
istrazivanja zahtevaju infrastrukturu koja moze da podrzi interdiscipliranu kolaboraciju
sa razli¢itih geografskih lokacija, potrebno je resenje sa velikim brojem ekrana visoke
rezolucije i ogromna propusna mo¢ komunikacionih kanala kako bi na njima bio

prikazivan razli€it sadrzaj ukljucujuéi i video visoke rezolucije.

U komunikaciji licem u lice prenosi se dosta neverbalnih informacija kao §to su pokreti
1 raspoloZenje, dok koriS¢enjem uobicajenih servisa putem Interneta tehnicka

ograniCenja suzavaju moguénosti prenosa dodatnih neverbalnih informacija. Razlicite

16 Cyberinfrastructure
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studije [28] pokusavaju da uz uobicajene informacije (tekst, slika, zvuk, video) prenesu
I bio-signale koji bi putem Interneta prenosili informacije o raspolozenju, stepenu

razumevanja, koncentraciji.

Elektronski bilbord

Koncept elektronskog bilborda nastao je iz potrebe za jasnijim ciljanjem na potencijalne
korisnike dobra ili usluge. Za razliku od konvencionalnog bilborda, koji se postavlja na
javnom mestu i na mojem se prikazuje publici odgovarajuca fiksna vizuelna poruka,
elektronski bilbord omogucava dvosmernu komunikaciju sa publikom, odnosno
postavljatem bilborda. Dvosmerna komunikacija sa udaljenim ekranima predstavlja
mocan alat u procesu kolaboracije. Na terenu se nalazi ekran (elektronski bilbord) sa
industrijskim racunarom koji kontrolise prikaz preko digitalnog video izlaza. Klju¢na
karakteristika je integrisana GSM kartica kojom se obezbeduje stalno prisustvo na
internetu, ¢ak i na nepristupa¢nim lokacijama. Jedan od takvih sistema je i e-Display

koji je testiran za potrebe ovog rada.
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Available displays Playlist
Filter 8 2

x
=
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Slika 5 - eDisplay korisnicki interfejs [29]

Interaktivnost je ostvarena putem stalne 3G/HSDPA/LTE veze mobilnog operatera. Ova
veza pruza mogucnosti slanja komandi i kratkih poruka putem SMS-a. MMS poruke
takode mogu biti prikazane na ekranu, ¢ime se omogucuje ucesnicima u kolaboraciji da

sa lica mesta Salju fotografije na na odredeni e-Display. Svi ekrani mogu biti
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kontrolisani sa centralne lokacije na kojoj se nalazi serverska infrastruktura i direktna
veza ka mobilnim operaterima pa kolaboracija moze biti moderisana ukoliko se za to
ukaze potreba. Iako je prvobitna namena elektronskog bilborda bila kvalitetnija
komunikacija oglaSivaca sa potroSacima, upotreba za zajednicki rad na projektima je
oc¢igledna. U tom slucaju se spora HSDPA veza moze zameniti LAN-om, a ucesnici
mogu imati korisnicke naloge na serverskoj aplikaciji. Na taj nacin se omogucéava

kolaboracija ucesnika sa vise geografski udaljenih lokacija.

2.3. Softverska resenja za kolaboraciju

Softverski alati za podrsku kolaboracionim sistemima predstavljaju integrisana
okruzenja, sposobna da podrze interakciju razli¢itih medija. Danas su uglavnom
bazirani na internet servisima ili ih reSenja generalno intenzivno koriste. Analizirane su
nove tehnologije i moguénosti njihove primene u kolaboracionim okruZenjima, sa
geografski distribuiranim ¢lanovima timova. Sve ¢e$¢e se drustvene mreze (social
networks) koriste u korporativne svrhe, pa je posebna paznja posvecena i ovoj klasi

alata.

2.3.1. Evolucija korisni€kih interfejsa kolaboracionih sistema

U kolaboracionim okruzenjima, shodno nameni, korisni¢ki interfejs treba da se
prilagodava i na njega treba obratiti paznju kako bi adekvatno podrzao grupni rad [30].
Distribuirani korisnic¢ki interfejs podrzava rasporedivanje svih ili pojedinih komponenti
interfejsa na viSe monitora, uredaja, platformi i/ili korisnika, gde podrSka za vise
monitora predstavlja minimum [31]. Najveéi izazov predstavlja implementacija

drustvenog prisustva (social pressence) ucesnika u deljenom radnom okruzenju.

Jo§ uvek nisu dovoljno eksploatisani napredni korisnicki interfejsi (poput Microsoft
Surface kontrolnog stola) koji bi omogucili zajednicki rad sa kompleksnim aplikacijama

[32].
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2.3.2. Kolaboracija koriséenjem online aplikacija za obradu dokumenata

U prethodnih nekoliko godina pojavilo se dosta reSenja koja pokusavaju da klasi¢ne
kancelarijske aplikacije presele u virtuelna okruZzenja na internetu (cloud resenja).
Kompanije kao $to su Microsoft i Google razvijaju svoja reSenja koja, pored klasi¢nog

rada pojedina¢nih korisnika, omogucavaju i kolaboracioni rad.

lako se poznata resenja medusobno razlikuju ono §to je svima zajedni¢ko je kontrola
verzija dokumenata, kao i simultani zajedni¢ki rad na tekstualnim dokumentima,
prezentacijama 1 tabelama podataka. Oslanjanjem na ovakva reSenja kolaboracioni
timovi ne moraju da obezbeduju posebnu infrastrukturu i/ili razvijaju adekvatan softver
kako bi mogli da realizuju kolaboraciono okruzenje. Pojedini alati imaju veéi naglasak
na multimediju, ali ono ka ¢emu sva reSenja teZe je objedinjavanje glasovne i video

komunikacije sa prate¢im zajednickim radom na dokumentima.

Kolaboracija na zajedni¢kim sadrzajima jedna je od glavnih odlika alata u ponudi
kompanije Google. Pored uobicajenih besplatnih verzija ovih alata, kompanijama se
nude aplikacije: Google Docs, Video i Sites koje u kombinaciji sa servisima za IM i
elektronskom postom cine radno okruzenje pogodno za zajednicki rad. Vise ucesnika
moze da radi na istom dokumentu koji je moguce naknadno snimiti u Microsoft Word
formatu. Bez instalacija posebnih kodeka ili programa za reprodukciju videa, ucesnici
na projektu mogu da razmenjuju interni video materijal smesten na Google serverima.
Sistem je koncipiran tako da je potrebno minimalno znanje za njegovo koriS¢enje, a
jedini potreban alat za kolaboraciju je Internet browser. Kao dodatni alat, integrisan je i
Google sistem pretrazivanja internog sadrzaja. UcCesnici su u mogucénosti da za
kolaboraciju koriste mobilne uredaje sa pristupom Internetu, a pojednostavljen je nacin
objavljivanja informacija na web sajtovima, ¢ime se bilo koji sadrzaj moze distribuirati

na udaljene lokacije.

Kolaboracija na projektima razmenom priloZzenih datoteka putem e-mail poruka ima

viSe nedostataka:

1. Prilozi su ponekad veliki 1 ne staju u elektronske sanducice svih ucesnika.

2. Desava se da svi ucesnici nemaju adekvatan softver za otvaranje priloga.
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3. Ucesnici Cesto rade na razli¢itim verzijama datoteka (versioning).
4. Potreban je moderator koji bi vodio racuna o hronologiji izmena i verzijama.

5. Cesto je neophodna IT podrika za jednostavne procese.

Neka od novijih reSenja kompanije Google su drustvena mreza Google+ i
kolaboraciono okruzenje Google Hangouts. lako je ova kompanija akvizicijom ili
samostalnim razvojem dosla do razli¢itih druStvenih mreza, Google+ je napravljen od
nule sa idejom da integriSe razlicite slojeve sadrzaja sa razli¢itih web lokacija. Google+

¢ini viSe komponenata, a neke od njih ¢e biti opisane u sledecem poglavlju.

2.3.3. Drustvene mreze u kolaboraciji

Danas se druStvene mreze koriste intenzivno u organizacijama. lako je vecina njih
kreirana za privatne potrebe, aplikacije su prerasle ovo ogranienje i predstavljaju
nezamenljiv alat za kolaboraciju. Vise studija istrazivalo je razlog motivacije posetilaca
sajtova drustvenih mreza da redovno azuriraju svoje statuse, da Salju fotograije ili da
Salju preko 30 miliona video ise¢aka svakog meseca na YouTube [33]. Zelja ljudi za
paznjom prakticno pokreée ceo web [34]. Potrebe korisnika da privuku paznju
predstavljaju kljuéni faktor uspeha sve veceg broja druStvenih mreza. Medu
najpopularnijima su Facebook, Twitter, a sve vise i LinkedIn. Obilje kvalitetnih
informacija na Internetu pokre¢u ljude da kreiraju zanimljiv i1 jedinstven sadrzaj,
rukovodec¢i se prvenstveno zeljom za kreiranjem 1 odrzavanjem virtuelnog identiteta.
Njihov polozaj u drustvu, medu prijateljima ali i na poslu, pod sve veéim je uticajem

on-line aktivnosti.

Sa druge strane, korporativnhim blogovanjem se moze smatrati razmena informacija

preko:

e Internog bloga kompanije, zatvorenog od ocCiju javnosti, na kome zaposleni
dobijaju neophodne informacije, razmenjuju misljenja, ali i uestvuju u kreiranju
sadrzaja,

e Javnih blogova, gde zaposleni pored privatnih kontakata ostvaruju i poslovne
veze. Pojedini servisi dozvoljavaju kreiranje grupa korisnika, pa se kolaboracija

moze odvojiti prema pripadnosti grupama.
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Kod internih kompanijskih blogova dolazi do paradoksa pri razmeni informacija: da bi
sistem opravdao namenu i bio efikasan, neophodno je generisati dovoljno sadrzaja od
strane svih ucesnika u kolaboraciji. Medutim, vremenom se generiSe prevelika koli¢ina
informacija, pa je pronalazenje prave informacije otezano. Dodatno, ne postoji poseban
nacin da autor sadrzaja sazna kome je on posluzio, ili ko je pretragom dosao do njega.
Povratna informacija je jedini nacin pa se ohrabruje komentarisanje, citiranje i

ocenjivanje materijala [33].

Korporativna primena internih blogova, wiki, i kori§¢enja sadrzaja sa drustvenih mreza
zahteva jasnije sagledavanje pozitivnih efekata pojedina¢nih komponenati kolaboracije.
I pored ociglednih prednosti otvorenije komunikacije medu zaposlenima, namece se
pitanje sigurnosti i opravdanosti koris¢enja ovakvih servisa, bilo da se koriste u privatne
svrhe, ili nameéu preteranu transparentnost $§to moze dovesti u pitanje i povredu
sigurnosne politike kompanije. Sve viSe velikih kompanija eksperimentiSe sa internim
drustvenim mrezama kao platformama za prostorno i vremenski distribuiranu

kolaboraciju [35].

Kori$éenje drustvenih mreza doprinosi povecavanju tzv. drustvenog kapitala u okviru
organizacije [36]. Postojanje mreze koja podrzava ovaj vid komunikacije u organizaciji
pomaze pri obavljanju redovne, ali i uspostavljanju novog tipa komunikacije. lako su
ove mreze prvenstveno bile namenjene mladoj populaciji, prerasle su u ozbiljan
kolaboracioni alat, kako za privatnu, tako i za poslovnu namenu. Usled velike
popularnosti ovog tipa komunikacije, kompanije su pocele da razvijaju i Koriste
sopstvene drustvene mreze internog tipa, kao §to je IBM Beehive, o kojoj ¢e biti reci

kasnije.

Ulaganje u drustvene odnose kompaniji se viSestruko isplati, jer se na taj nacin
zaposleni motiviSu da doprinose zajednickom sadrzaju, a samim tim i znanju. Oni brze
lociraju prave informacije 1 prave ljude, ali 1 preko “slabih veza” i1 njihove kontakte
pomocu koji mogu da reSe neki problem. U zavisnosti od interesovanja 1/ili zajednickih
poznanika sistem korisnicima moZe predloZiti nove kontakte ¢ime se raspoloZziva

koli¢ina ljudskih resursa u kolaboraciji visestruko povecava.
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| sajtovi koji nemaju drustveni karakter uvideli su prednosti ovog nacina kolaboracije.
Konzumenti sadrzaja Zele da ucestvuju u interakciji, razmenjuju misljenja [37]. lako je
relativno jednostavno dodati drustvene alate na sajt, pravi izazov predstavlja
oblikovanje prikaza prema licnim afinitetima i ponaSanju na ovakvim mrezama, kroz
spajanje dve paradigme pretrage podataka: dolazak do informacije (na osnovu upita) i
preporucivanje informacija (bazirano na profilu i aktivnostima korisnika). U slucaju
drustvenih mreza, rezultati pretrazivanja ne mogu biti lako rangirani po vaznosti ve¢ je

neophodono da budu grupisani prema nameni.

Ostale drustvene mreze i alati

Kreativna kolaboracija na Internetu sve vise dolazi do izrazaja, bilo da su u pitanju
interni ili veliki javni projekti. Drustvene mreZe su postale kljuéne za kreiranje novog
sadrzaja i predstavljaju veliko iznenadenje 21. veka [38]. Malo ko je verovao da ¢e
grupe amatera Sirom sveta uspeti da kreiraju i organizuju velike on-line projekte. Jedan
takav projekat je Wikipedia, besplatna enciklopedija na Internetu koja ima preko 10
miliona ¢lanaka napisanih na preko 250 jezika. Drugi primer je Apache, web server na
kome se nalazi preko 50% Internet sadrzaja. Dobar primer je i opearativni sistem Linux

.....

bez nadoknade. Najpopularnije drustvene mreze [39] date su u tabeli 7.

Iz dana u dan se pojavljuju nove drustvene mreze javnog i internog tipa. Istazivanja na
temu motivacije uCesnika u komunikaciji [35] pokuSavaju da definiSu razlog
motivisanosti za objavljivanje sadrzaja u online zajednici. Dobro ponasanje na mrezi
(netiquette) doprinosi povecanju ugleda pojedinca, njegov sadrzaj ¢e zajednica znati da
ceni, §to moze biti i formalizovano kroz sistem rangiranja i ocenjivanja (npr. sistem na

kome pociva eBay).

I pored ogranic¢enja nekih vrsta drustvenih mreza, sistem povezanosti sadrzaja, ¢ini 0vaj
medij izuzetno korisnim u kolaboraciji. Bilo da su mreze javnog ili internog tipa,
kompanije uvidaju prednosti, pa relativno stroge sigurnosne politike modifikuju u

skladu sa novim trendovima.
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Tabela 7 - Drustvene mreze (03/2013)

Registrovanih

Naziv Opis/ciljna grupa korisnika
Facebook General: Photos, Videos, Blogs, Apps. 1,000,000,000
Twitter General. Micro-blogging, RSS, updates 500,000,000
Qzone General. In Simplified Chinese; caters for mainland China users 480,000,000
Google+ General 400,000,000
Sina Weibo Social microblogging site in Mainland China. 300,000,000
Habbo Sr?)?itlzgl for teens. Over 31 communities worldwide. Chat room and user 268,000,000
Renren Significant site in China. Was known as ¢ (Xiaonei) until August 2009. 160,000,000
LinkedIn Business and professional networking 160,000,000
Vkontakte General, mcIudl.ng mu3|c.upload, listening and search. Popular in Russia 123,612,100
and former Soviet republics.
Bebo General 117,000,000
Tagged General. 100,000,000
Orkut General. Owned by Google Inc. Popular in India and Brazil.[231] 100,000,000
Netlog Ger)eral. Popular in Europe, Turkey, the Arab World and Canada's 95,000,000
Québec province.
Friendster V?sﬁgral. Popular in Southeast Asia. No longer popular in the western 90,000,000
. General. Popular in Nepal, Mongolia, Thailand, Romania, Jamaica,
i Central Africa, Portugal and Latin America. SO
Flixster Movies 63,000,000
MyLife Locating friends and family, keeping in touch (formerly Reunion.com) 51,000,000
Classmates.com School, college, work and the military 50,000,000
Sonico.com ?e(;ri]:r:gl. Popular in Latin America and Spanish and Portuguese speaking 50,000,000
Plaxo Aggregator 50,000,000
douban Chmgse Web 2.Q website providing user review and recommendation 46,850,000
services for movies, books, and music.
Odnoklassniki ?e%rlljrll)el)lc(::ts with old classmates. Popular in Russia and former Soviet 45,000,000
Viadeo Global Social Networking: English, French, German, Spanish, Italian and 35,000,000
Portuguese
Flickr Photo sharing, commenting, photography related networking, worldwide 32,000,000
WeeWorld Teenagers - 10 to 17 30,000,000
Last.fm Music 30,000,000
Myspace General 30,000,000
MyHeritage family-oriented social network service 30,000,000
Xanga Blogs and "metro" areas 27,000,000
mixi Japan 24,323,160
Gaia Online Anime and games. Popular in USA, Canada and Europe. Moderately 23,523,663
popular around Asia.
deviantART Art community 22,000,000
Skyrock Social Network in French-speaking world 22,000,000
StumbleUpon Stumble through websites that match users' selected interests 20,000,000
Foursquare Location based mobile social network 20,000,000
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Jedna od drustvenih mreza koje su se se od pocetka usmerila ka poslovnim korisnicima
je LinkedIn. Zasniva se na povezivanju kolega i Skolskih drugova, kao i sistemu
preporuka. S obzirom da ljudi sve ¢es¢e menjaju poslove, sluzi i kao dinamican CV, a
poslodavci uz potencijalnog zaposlenog dobijaju i vezu ka njegovim kontaktima. Uz
profil, kontakte i preporuke, korisnici su u prilici da se i virtuelno uc€lane u strucne
organizacije koje po pravilu imaju svoje stranice na ovoj drustvenoj mrezi. Linkedin je
postao poznat i po svojoj nenametljivosti, jer tempo interakcije izmedu korisnika

diktiraju oni sami.

Ostali drustveni alati

Sistem za snimanje, organizovanje 1 pretrazivanje omiljenih internet lokacija
(bookmarks) koji nije vezan za personalni raCunar, ve¢ za nalog na nekom od
namenskih sajtova, definiSe termin social bookmarking. lako svi browseri podrzavaju
lokalno ¢uvanje omiljenih lokacija viSestruke su prednosti njihovog ¢uvanja on-line.
Snimanje omiljenih lokacija obavlja se uz pomo¢ tagova koji kolaborativno postaju
folksonomy — termin poznat i kao social tagging [40]. Sistem snimanja moze biti javan i
privatan, ali i deljen sa odredenim ljudima ili grupama ljudi. Putem ,,feed stranica,
korisnici su obavesteni o novim relevantnim lokacijama sa istim ili sli¢cnim oznakama
(eng. tagovima), a omiljene lokacije je moguce uvesti iz, i izvesti u formate, popularnih

browsera. Klasi¢ni predstavnici su digg i del.icio.us

Pomenuti drustveni alati funkcioni$u po bottom-up pristupu, sa izrazitim ohrabrivanjem
svih korisnika da sadrZaj generiSu, menjaju, ocenjuju, dele, ¢ime predstavljaju znacajan

alat u kolaboracionom okruzenju.

2.3.3.1. Interne drustvene mrezZe i kolaboracija

Zaposleni u IBM-u, izmedu ostalog, koriste interni alat za drustvenu komunikaciju,

Beehive. Pored li¢énog napredovanja i ucestvovanja u zajedni¢kim projektima,

zaposlenima se pruza mogucnost da brze upoznaju klju¢ne ljude u kompaniji i samim

tim brze pokazu svoje znanje, $to osim finansijske nagrade ima kao posledicu i
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napredovanje u kompaniji [35].Veoma brzo je postao popularan, a moguénosti rasta
podrzane su dodavanjem novih moguénosti, jer korisnici Zele da internu drustvenu
mrezu povezu sa eksternima, kako bi povezali kontakte i grupe. Sve je manja razlika
izmedu privatnih i poslovnih kontakata kao i ogranicenja koja interna mreza namece, a
kompanija ohrabruje ovu vrstu interakcije. Osim upoznavanja kolega iz drugih
organizacionih jedinica i geografski udaljenih lokacija, korisnici kreiraju sadrzaj,
odgovaraju na pitanja, ucestvuju u kolaboraciji. U slu¢aju velikih korporacija kao §to je
IBM, interna mreza na raspolaganju stotinama hiljada zaposlenih moze da ostane
internog karaktera. Kritiéna masa korisnika postoji pa interakcija i steCeno znanje jo$

uvek mogu da se zadrze u okviru kompanije.

2.3.3.2. Upotreba javno dostupnih drustvenih mreza u kolaboraciji

Facebook predstavlja drustveni alat koji povezuje ljude sa prijateljima i kolegama, kao i
sa svima koji sa njima kontaktiraju. Zasnovan na velikom skupu nezavisnih aplikacija
koje korisnik moze da organizuje po svojim stranicama. Stranice se sastoje od ,,zida* na
kome vlasnik ili njegovi kontakti ostavljaju poruke ili komentarisu statuse, slike, video
materijale. Pored pomenutog multimedijalnog sadrZzaja, akcenat je i na uspostavljanju
veza sa kontaktima korisnikovih kontakata. Na taj nacin se pored realnih prijatelja na
listama nalaze i virtuelni koji su upoznati iskljuc¢ivo on-line. Moze mu se pristupiti sa
bilo kog uredaja koji je na Internetu, a posebne aplikacije razvijaju se za mobilne

telefone, kako bi se pregrst informacija bolje prilagodio malim ekranima.,

| pored namene da se koristi prvenstveno u privatne svrhe, Facebook je postao
nezaobilazni kolaboracioni alat, mesto za razmenu slika i video materijala, kao i statusa
svih ucesnika u kolaboraciji. Podsti¢e korisnike da komuniciraju znatno ¢eS¢e nego
putem e-maila jer komunikacija ne uslovljava promptni odgovor, narocito ako je poruka
usmerena ka grupi ucesnika [41]. Organizacijom kontakata u grupe moguce je odvojiti
deo komunikacije samo za poslovne svrhe. lako karakter ove drustvene mreZze ne
dozvoljava potpunu poslovnu primenu, velike korporacije su ga ponovo uvrstile u listu
pozeljnih internet lokacija, jer je prvobitno je bio zabranjen i smatran gubljenjem

vremena! Interakcija korisnika, uspostavljanje veceg broja slabih veza, Cini ovaj
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medijum odlicnim alatom za bolje upoznavanje ¢lanova tima i uspesniju kolaboraciju,

kako kroz njega, tako i kroz ostale medije.

Podstaknuti Zeljom za paZnjom zainteresovanih, sve viSe zaposlenih koristi
microbloging druStvenu mreznu Twitter, koji za razliku od elektronske poste, u
ogranicenom setu karaktera omogucava distribuciju konciznih informacija mimo
uobicajene hijerarhije, ¢ime se povezuju geografski, ili organizaciono, daleki ucesnici u
procesu kolaboracije [35]. U pitanju je najpopularniji predstavnik novog fenomena —
mikroblogovanja. U geografski rasutim timovima, ¢esto razlicita tehnicka ograni¢enja
suzavaju moguénosti kolaboracije. Iako je prvenstveno razvijen za privatne korisnike,
ima veliko uporiSte ¢ak 1 u velikim koporacijama. Moguénost uces¢a koriS¢enjem
najjednostavnijih mobilnih telefona, putem SMS poruka ¢ini Twitter omiljenim alatom
mnogih. Neformalna komunikacija, koja se Cesto ostvaruje putem ovog medija, moze da
dovede do saznanja novih informacija koje mogu da uticu na uspes$no obavljanje radnih

aktivnosti ili postavljenih ciljeva na projektima.

Twitter se koristi drugacije od ostalih komunikacionih medija, a vrsta informacija se

moze klasifikovati kao:

1. Cesto azuriranje statusa o li¢nim aktivnostima
2. Informacije u realnom vremenu
3. Ljudski-bazirani RSS [42]

Svoju popularnost zasluzio je zahvaljujuci kratkoj formi, sa limitom od 140 karaktera,
nacinu objavljivanja informacija koji omogucava saradnicima da informacije prate, ali
od njih ne zahteva odgovor. Veliku bazu korisnika Twitter je stekao upravo zbog
ravnopravnih moguénosti mobilnih ucesnika u kolaboraciji. Poput ostalih
microblogging tehnika, i Twitter ima ograni¢enja koja ga ponekad ¢ine nepodobnim u
poslovnoj komunikaciji. Sigurnost informacija, u smislu raspolozivosti ostalim
zainteresovanim ucesnicima, u nekim aspektima ograni¢ava poslovnu primenu. Drugi

nedostatak je slaba moguénost filtriranja i grupisanja korisnika za komunikaciju.

Minimalni troskovi ovog nadina komunikacije, kao i skromni tehnic¢ki preduslovi i

¢injenica da za kori$¢enje nije potrebno uputstvo, ¢ini ga sve popularnijim.
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Google+ nastao je sa idejom da objedini razliCite servise ove kompanije u jednoj

drustvenoj mrezi. S obzirom da su svi raspolozivi Google servisi bazirani na web ili

mobilnim tehnologijama Google+ sa svojim karakteristikama ¢ini dobru alternativu

ostalim drustvenim mreZama kada je u pitanju kolaboracija. Google+ karakteriSu celine:

2.34.

Stream — sredi$nji deo stranice namenjen hronoloskim pregledima sopstvenih ili
tudih objava,
Circles — u okviru kojih je intuitivno organizovan nivo komunikacije (i pristupa)

sadrzaja razli¢itim tipovima kontakata. Korisnik sam kreira grupe (krugove)
prijatelja i svakom krugu dodeljuje odreden tip privatnosti.

Hangouts — celina koja omoguc¢ava grupnu video kolaboraciju

Messenger — za jednostavno slanje poruka preko IM servisa ili putem SMS
poruka,

Instant upload — koji omoguéava automatsko slanje fotografija sa mobilnih
uredaja, radi deljenja ili pravljenja rezervne kopije,

Sparks - predstavlja svojevrsni frontend alat za pretrazivanje gde je moguce

pretrazivanje na bazi drustvenih parametara.

Uloga Web 2.0 u kolaboraciji

U kolaboracionim sistemima baziranim na web tehnologijama, udaljeni korisnici ili

¢lanovi projektnog tima mogu da komuniciraju kroz pristup virtuelnom prostoru koji se

Cesto naziva cyberspace, gde se prikazuju slajdovi, simulacioni objekti i inteligentni

agenti — avatari. U takvom prostoru, ucesnici komuniciraju kori$¢enjem tekstualnih

recenica, slika, glasa ili video materijala [28].

Web 2.0 podrazumeva drugi stepen evolutivnog razvoja web stranica i1 ukljucuje

okruzenje sa interaktivnim deljenjem informacija, interoperabilnost i dizajn okrenut ka

korisniku (user-centered design).

Kori$¢enje novih web tehnologija karakterisu:

1.

Softver kao servis ili web kao platforma,
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Razvoj web tehnologija doveo je do situacije da web postaje platforma za
distribuciju novih alata, aplikacija i servisa. Ova platforma ukljucuje heterogeni
skup viSe tehnologija.

2. Bogata interakcija,

Aktuelne web aplikacije su interaktivne i bogate sadrzajem, koriste asinhronu
komunikaciju ka serverima, pruzajuci korisnicima potpunu interaktvnost.

3. Intenzivno kreiranje novog sadrzaja i njegovo kori$éenje

Nove tehnologije privlace korisnike da ucestvuju u kreiranju sadrzaja i samim
tim doprinose kolaboraciji. Neki od primera su Wiki, blogovi, social
bookmarking [43]

Talas Web 2.0 aplikacija poput blogova, Wiki sadrzaja, drustevnih mreza, ohrabrio je
ucesnike u kolaboracionom procesu da kreiraju sadrzaj, a samim tim i znanje na
Internetu/Intranetu [44]. Dobar primer su i sajtovi za zajedni¢ko deljenje linkova (social
bookmaring) kao i RSS agregatori, deljenje slika Flickr, deljenje video materijala
YouTube. Za Web 2.0 se moze reci da je okrenut ka korisniku (user centered) pa je i
korisnicki interfejs prilagoden tako da ne zahteva posebnu obuku za unos novog

sadrzaja.

Gholami i ostali [45] istrazuju vezu izmedu koris¢enja Web 2.0 alata i IT infrastrukturu
koju posmatraju sa aspekta konektivnosti, kompatibilnosti i modularnosti. Dodatno IT

infrastruktura treba da podrzi fleksibilnost novih alata (Slika 6).

Korisnicki i Jednostavnost Moguénost ; Podrska Prilagodljivost
> interfejs >>Kompatnb|lnost>> koris¢enja >> pretraZivanja >> Brzina >> komunikaciji >> promenama

Slika 6 - Fleksibilnost Weba 2.0

U kolaboracionim sistemima baziranim na web aplikacijama, ¢esto je ukljuceno i
kooperativno ucenje, a udaljeni ¢lanovi timova koriS¢enjem teksta, slika, glasa 1 video
snimaka izrazavaju svoje stavove i ucestvuju u kolaboraciji [28]. Ipak, u zavisnosti od
tehnologije komunikacije, moze do¢i do greSaka i pogresne interpretacije, na Sta mogu
da uti¢u stepen interesovanja, koncentracije, umora, ali i dosade medu sagovornicima.

Pored nerazumevanja, dolazi do problema vezanih za raspolozivost 1 pouzdanost reSenja
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za kolaboraciju. Sagovornici nisu sigurni da li ih je druga strana razumela, Sto moze

dovesti do problema u komunikaciji.

Podrska kolaboraciji i donosenju odluka u ovakvim okruzenjima predstavlja veliki
izazov jer podrazumeva upotrebu posebnih metoda i alata kako bi sve veze lokalnih i
distribuiranih ucesnika bile adekvatno iskoris¢ene [46]. Prilikom kolaboracije
geografski udaljenih timova umesto trazenja reSenja u posebnim bazama znanja,
ucesnici se oslanjaju na interakciju i do njega dolaze koriS¢enjem slabih veza i
nestruktuiranog znanja. Kada do njega dodu, svoja li¢na zapaZanja i iskustva uveéavaju
njegovu vrednost pa se i prilikom sledeceg zahteva za informacijama procedura obavlja
na sli¢an nac¢in. Ukoliko se koriste striktne procedure i jake veze ogranicava se tok
informacija, one se dele izmedu manjih grupa ucesnika, a samim tim i efikasnost

nalazenja prave informacije opada.

2.3.5. Blogovi i reSenja bazirana na sistemu za upravljanje sadrzajem

Kao poseban tip web sajta blog se karakteriSe velikom interaktivno$c¢u, dinami¢noscu,
prvenstveno u smislu kreiranja sadrzaja, njegovog azuriranja, upravljanja komentarima
ili dodavanjem slika i video materijala. Sistemom povezanih linkova, blogovi
preporucuju jedni druge. Korporativni blogovi poboljsavaju efikasnost komunikacije u
organizaciji, a u kombinaciji sa privatnim ¢ine Cesto upotrebljavani alat u procesu

kolaboracije.

Blog predstavlja alat za kolaboraciju. lako nije definisan kao groupware, njegova
infrastruktura ga kvalifikuje za tehnologiju pogodnu za podrsku grupi. On omoguéava

¢lanovima grupe da:

1. Komuniciraju, ucestvuju u kolaboraciji preko web stranica,
2. Upravljaju razli¢itim, po potrebi i anonimnim identitetima,
3. Komentari$u druge ucesnike,
4

Upravljaju i koordiniraju visestrukim projektima [3]
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I pored dinami¢kog sadrzaja blogovi sistemom permalink veza omogucéavaju laksu
klasifikaciju i tumacenje od strane ljudi. Umesto kripti¢nih adresa tipi¢an permalink

izgleda kao:
http://<naziv sajta>/<godina>/<mesec>/<dan>/<naziv ¢lanka>/

Iako su prvi blogovi bili samo obi¢ni web sajtovi sa Cestim izmenama, danas ih
karakteriSu besplatna ili komercijalna CMS (Content Management System) reSenja za
upravljanje sadrzajem, koja omogucavaju velikom broju zainteresovanih da pokrenu

svoj blog bez programerskog i dizajnerskog znanja.

2.3.5.1. Portali

Web portali su sajtovi kroz koje je moguce pristupiti razli¢itim resursima na internetu ili
intranetu 1 koji mogu biti prilagodeni razli¢itim korisni€¢kim grupama, omogucéavajuci
time korisnicima da lociraju i razmene znanje i podatke, ucestvuju u poslovnim

procesima i bolje saraduju medusobno.

Tokom razvoja portala koriS¢enje dodatnih aplikacionih servisa za specifi¢ne potrebe se

lako integriSe u postojece reSenje.

Portali se razvijaju za koriSCenje distribuiranih aplikacija, diverzifikovanih radnih
okvira srednjeg sloja, kao i hardvera, a sve u cilju omogucavanja funkcionisanja servisa
od strane razli€itih izvora, ¢ime se raniji staticki web transformiSe u efektan poslovni

alat [47].

Cesta primena portala je elektronsko udenje i online testiranje znanja. U procesu
testiranja i ispitivanja raCunar moze da se Kkoristi na razne nac¢ine i U raznim fazama
procesa. Testiranje moze da bude pomocno sredstvo za prikupljanje ili obradu
odgovora, a isto tako moze da ima klju¢nu ulogu u samom procesu testiranja. UopSteno,

kada se govori o upotrebi raunara u testiranju znanja, koriste se tri pojma:

1. Ispitivanje uz pomo¢ racunara (CAA — Computer-Aided/Assisted Assessment)
2. Ispitivanje zasnovano na upotrebi ratunara (CBA — Computer Based

Assessment)
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3. Online testiranje (Online Assessment) [48]

Portali predstavljaju prirodno okruzenje za implementaciju elektronskog testiranja
znanja jer za njihovo kori$¢enje nije potrebno predznanje, svi ucesnici imaju neophodan
alat (Internet browser), a geografska udaljenost ne utiCe na ishod testiranja. Ucesce
zaposlenih moze biti prosireno i na upravljanje sopstvenim podacima (employee HR self

service) kroz vezu portala sa kompanijskim ERP'’ resenjem [49].

. Portal Server

Database Server

Intranet

Clients

—

Slika 7- Dvosmerna komunikacija portala i ERP reSenja

Interakcija kroz portale je znacajna iz viSe razloga: pravovremeno obaveStavanje, ucenje
na daljinu, permanentno obrazovanje, moguce blagovremeno reagovanje na negativne
promene (testiranjem znanja), pregled video materijala odrZanih predavanja i njihovo

pretrazivanje [50].

7 Enterprise Resource Planning
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Upravljanje
kolaboraci-
jom

Upravljanje
poslovnim
tokom

Intelektualni
kapital

Upravljanje
znanjem

Prikupljanje
unetih

nformacija

Slika 8 - Uloga kolaboracije i elektronskog uc¢enja u upravljanju kolaboracijom

Kori$éenje portalskih tehnologija u kolaboraciji omogucava lako dodavanje nove
funkcionalnosti. Jedan od primera je eAdresar koji se povezuje sa eksternim serverom
zaduzenim za elektronsku korespodenciju. Na taj nacin se korisnicima sa adekvatnim
privilegijama omogucavaju napredne mogucénosti distribucije poruka integrisanjem
SMS/MMS i elektronske poste. lako se ovaj server nalazi na fizicki drugom racunaru,

wrapper tehnologija portala omogucéava integraciju u postojeci sadrzaj portala [51].

2.3.5.2. Content management sistemi

Najpogodnija tehnologija za lako upravljanje sadrZzajem na portalima je Content
Management System (CMS). To je programsko reSenje, odnosno sistem za upravljanje
sadrzajem na web sajtu, koji omogucava jednostavno upravljanje sadrzajem sajta i pruza
mogucnost kolaboracije, istovremenim radom viSe ucesnika. Podrazumeva reSenja
objavljivanja, organizacije, pristupa i zastite sadrzaja na web sajtu. Omogucava
implementaciju Sirokog spektra aplikacija, od najjednostavnijih vidova interakcije do
kompletnih kolaboracionih resenja [52]. CMS predstavlja fleksibilan, prilagodljiv i

potpuno nadogradiv sistem. U ovakav sistem se naknadno, u zavisnosti od potreba,
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mogu uvrstiti komponente, kao §to su: baneri, razliCiti multimedijalni sadrzaj —
dokumenti, flash, URL format pogodan za pretrazivace, hijerarhijski pristup za svakog
pojedinacnog korisnika, sistem anketiranja, pretraga, linkovi, kontakti, viSejezicnost,

itd...
CMS je uglavnom podeljen na tri celine:

1. Prvi deo je administratorski i u njemu se obavljaju aktivnosti vezane za
administraciju korisnika sistema, kao $to su: upravljanje korisnicima, njihovim
privilegijama, grupama korisnika itd. U ovaj deo spada i upravljanje zaStitom
samog sistema, koji podrazumeva zastitu svih delova aplikacije.

2. Drugi deo je urednicki i podrazumeva administriranje samog sadrZaja aplikacije.
Urednici imaju moguénost da administriraju strane sistema, upravljaju
Sablonima, dodaju multimedijalne sadrzaje i sve ostalo §to je vezano za sadrzaj
sajta.

3. Treci deo je korisnicki i on je namenjen krajnjem korisniku. Ovde ponovo mogu
da se odvoje delovi koje mogu da vide samo autorizovani korisnici ili oni koji to

nisu.

Glavne karakteristike CMS-a su prilagodljivost krajnjem korisniku, njegova
ekonomicnost, sigurnost i jednostavnost. Promena dizajna je krajnje jednostavna, a
takva promena ne utiCe na postojece sadrZaje na stranicama (podaci su odvojeni od
dizajna) 1 samim tim moZe da se prilagodi potrebama i Zeljama. Korisnicima je
omoguceno samostalno dodavanje sadrzaja. Ovakvi sistemi imaju veliku sigurnost,
posto je moguce definisati grupe korisnika sa odredenim privilegijama, na osnovu cega
se odreduje koje grupe mogu da pristupe 1 menjaju odredene sadrzaje na sajtu.
Dodavanje i azuriranje sadrzaja je jednostavno i moguce bez poznavanja web
tehnologija uz kratku obuku. Azuriranje se moze izvrsiti sa bilo kog mesta sa pristupom

Internetu kao jedinim uslovom.

Na trzistu postoji veliki broj open source, besplatnih CMS reSenja koja omogucavaju
Siroku primenu. Neki od najpoznatijih su Joomla, XOOPS, DotNetNuke i mnogi drugi.
Ovakva reSenja su dostupna svima i primena im je relativno jednostavna. Na njihovom

razvoju rade programeri — volonteri iz ¢itavog sveta, §to ima svoje velike prednosti, kao
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Sto je veliki broj modula i $ablona, ali i znacajan broj mana, posto svaki od njih ima svoj

stil i navike u pisanju koda.

Za razliku od ovih resSenja, koja su besplatna, postoje i ona druga, koje razvijaju
pojedinci 1 kompanije prema posebnim zahtevima klijenata. Ova reSenja su po pravilu

fleksibilnija i omogucavaju da se izade iz okvira koji diktiraju open source CMS-ovi.

Kompletan sadrzaj CMS resenja se nalazi u bazi podataka. Sve strane su dinamicke $to
omogucava jednostavno dodavanje i menjanje sadrzaja. Svaka strana prezentacije se
kreira kombinovanjem teksta koji se nalazi u bazi podataka sa ve¢ unapred definisanim
Sablonima (Slika 9). Sadrzaj i struktura prezentacije su razdvojeni §to omogucava

jednostavno menjanje samog vizuelnog identiteta prezentacije, bez promene sadrzaja.

Podaci iz

baze Strana

podataka prezentacije

Slika 9 - Kreiranje strane u CMS aplikaciji

Odrzavanje prezentacije je jednostavno i vrSi se kroz web browser. Tu urednici i
administatori mogu da kreiraju, azuriraju i briSu stranice, postavljaju razliite vrste
fajlova, ureduju vesti itd. Za samo odrZavanje nije potrebano napredno znanje, dovoljno

je poznavati rad u tekst editoru.

Linkovi na odredene stranice unutar i van sistema se kreiraju automatski na unapred
definisanim mestima u Sablonima. Mogucée je promeniti redosled linkova, kao i
premestiti neki link u neku drugu kolekciju linkova. Slike i drugi multimedijalni
sadrZaji se na stranicama postavljaju na jednostavan nacin. Potrebno je samo unapred

definisati gde jedan takav sadrzaj moze da se pojavi.

CMS sistemi danas pokrecu sva raspoloziva portalska resenja i mogu ukljucivati
datoteke, slike, audio, video, dokumente i dodatne interne ili eksterne web sadrzaje.

Predstavljaju osnovu svakog kolaboracionog okruzenja.
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Aktivno ucesce u koris¢enju korporativnih portala predstavlja jedan nacin kolaboracije
na zajedni¢kim projektima. Pored zajednickih aktivnosti (kreiranje sadrzaja, ucesée u
forumima, instant messaging) jednostavno koriS¢enje bez obzira na geografsku lokaciju
ucesnika, portale svrstavaju u jedan od vodecih alata za ucenje na daljinu i testiranje
zaposlenih. Jedan takav sistem [48] implementiran je kao portlet ** u postojeéi
korporativni portal ¢ime su zaposleni iz razli¢itih predstavniStava Sirom sveta

ucestvovali u sistemu testiranja znanja.

2.3.6. Wiki u kolaboraciji

Citirajuci sajt Wikipedia, wiki je tip sajta koji koristi wiki softver koji omogucava lako
kreiranje i izmenu velikog broja povezanih web stranica koris¢enjem jednostavnog
editora kroz browser. Upravo je Wikipedia najbolji primer snage wiki sajtova, kao Sesti

rangirani web sajt [53].

Informaciono-komunikacione tehnologije svakodnevno unapreduju nacin na koji ljudi
komuniciraju. Jedna od najrasirenijih korporativnih tehnologija, bazirana na web-u je
sistem internih i javnih Wiki stranica. Ove stranice se mogu menjati od strane korisnika,
a njima se podsticu zajednicki rad i kolaboracija. Rad sa razli¢itih geografskih lokacija,
pracenje toka projekata, organizacija kolektivnog znanja kao i podsticanje razmene

informacija samo su neke od namena [54].

Dosta firmi poseduje interne wiki sajtove na kojima se nalaze digitalni adresari svih
zaposlenih, njihove nadleznosti ali 1 znanja koja poseduju. Ucesnici u procesu
kolaboracije konstantno azuriraju Wwiki stranice ¢ime se korporativno znanje

svakodnevno uvecava.

2.3.7. Mobilni uredaji u kolaboraciji, softverske karakteristike

Ubrzanim razvojem mobilnih uredaja, prvenstveno PDA telefona, danas smartphone

uredaja, korisnici su dobili snazan alat u svakodnevnoj interakciji. Danasnji mobilni

18 Portlet je softverska komponenta koja moze biti prikazana u okviru web portala.
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uredaji uveliko poseduju procesore sa taktom na viSe gigaherca, sa viSestrukim
jezgrima, a izrazito multimedijalne karakteristike je moguée visestruko iskoristiti u

kolaboracionom okruzenju.
Najcesc¢e upotrebljavani operativni sistemi za mobilne uredaje su:

1. Windows Phone
Razvijen od kompanije Microsoft, obezbeduje kompatibilnost sa cCesto
koris¢enim aplikacijama (Word, Excel, PowerPoint, Internet Explorer, Media
Player) kao i razmenu datoteka ovih formata, a korisni¢ki interfejs je intuitivan i
prepoznatljiv korisnicima Windowsa. Ranije je bio poznat kao Windows Mobile.
Glavni adut ove platforme je veliki broj korisnika i raspolozivih aplikacija, sa
naglasenim multimedijalnim karakteristikama. Danasnji uredaji u stanju su da
reprodukuju HD video materijal u rezoluciji 1280x720 sa 30 okvira u sekundi.
Operativni sistem podrzava multitasking i sve tehnologije bezi¢nog povezivanja.

2. Android
Podrzan od strane Open Handset Alliance, predstavlja mobilni operativni sistem
razvijan od strane kompanije Google. Zasnovan je na Linux kernelu i
omogucava siguran rad aplikacija sa velikim moguénostima nadogradnje.
Korisnicki interfejs ove platforme u potpunosti je prilagoden jednostavnom
koris¢enju. Pored aplikacija koje je moguce preuzeti sa specijalizovane
prodavnice pod imenom “Google Play Store”, uredaji sa ovim operativnim
sistemom dolaze sa preinstaliranim Google aplikacijama za navigaciju, rad sa
elektronskom postom, ¢itanje knjiga, sluSanje muzike itd.

3. BlackBerry OS
Softverska platforma razvijena od strane kompanije Research In Motion,
namenjena isklju¢ivo mobilnim uredajima ove kompanije. Stekla je reputaciju
pouzdane platforme sa izrazito poslovnim namenama, sa podrZanom
sinhronizacijom sa svim poznatim sistemima organizacije podataka. U
poslednjem periodu stiCe sve vece multimedijalne karakteristike, a poslednji
modeli telefona sa ovim operativnim sistemom podrzavaju i ekrane osetljive na
dodir, kao i aplikacije pisane za njih. Jedna od karakteristika ovog operativnog

sistema je da omogucava jednostavnu upotrebu u korporativnim okruZenjima jer
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I manje organizacije mogu da iskoriste prednosti kriptovanja celokupne
komunikacije.
4. iPhone OS

Razijen je od strane kompanije Apple za potrebe njihovih mobilnih telefona
IPhone i tablet uredaja iPad. Intenzivnim kori§¢enjem ekrana sa podrzanim
viSestrukim dodirom, aplikacije su potpuno optimizovane za rad sa prstom, a
velika baza aplikacija ¢ini ovu platformu veoma atraktivnom za multimedijalne
primene. i0S aplikacije, zajedno sa celokupnim ekosistemom u koji su uklju¢eni
ostali proizvodi ove kompanije Cine ovaj sistem jednim od najpopularnijim
danas. Veliki broj korporativnih kolaboracionih alata i reSenja koriste upravo

iOS platformu.

Sve navedene platforme poseduju specijalizovane prodavnice aplikacija, dostupne iz
samog operativnog sistema mobilnih uredaja. Na taj nacin se krajnjim korisnicima
omogucava jednostavno instaliranje ponudenih aplikacija besplatnog ili komercijalnog

tipa ¢ime se upotrebna vrednost mobilnih uredaja visestruko povecava.

2.3.7.1. Video streaming u realnom vremenu

Zivi video prenosi preko Interneta su takode postali veoma popularni, bilo da se radi o
prenosu nekog vaznog dogadaja ili video komunikacije izmedu viSe u€esnika. Posto se
zahtevi za multimedijalnim sadrzajima i razvoj racunara ne poklapaju sa odgovaraju¢im
razvojem telekomunikacione infrastrukture dolazi do potrebe za kompresijom video
signala i "enkodiranim streamingom” — Zivim prenosom preko Interneta [55]. Sa
povecavanjem znacaja informacija u donoSenu odluka, umesto klasi¢nih, tekstualnih,
prisutno je sve vise multimedijalnih podataka [56]. Pretrazivanje objekata u okviru
multimedijalnih podataka (npr. videa) moze biti orijentisano na primitivni i kompleksni
sadrzaj. Kada se govori o primitivnim sadrzajima, misli se na boju, teksturu,
jednostavne oblike, linije, konture i sl. Cesto se od vi$e primitivnih entiteta moZe
formirati kompleksni tako da ovaj nacin pretrage, iako relativno neprecizan, moze dati

dobre rezultate prilikom kombinovanog pretrazivanja. Kompleksni sadrzaj je semanticki
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bogat i uglavnom odgovara onome $to korisnik zaista trazi (lopta, kuca, automobil).
Posto je kompleksan sadrzaj uvek sadinjen od vise objekata, pretrazivanje se zasniva na
identifikaciji ovih objekata, tako da je pronalazenje u nekim slucajevima vezano za
rezultate pretrage primitivnih entiteta. PoSto su novom paradigmom korisnici ti koji
kreiraju sadrzaj, i za to su ohrabreni, sadrzaj je sve ceS¢e precizno klasifikovan,
tagovan, tako da je koris¢enje znacajno olakSano, a pretrazivanje video materijala je

danas uobicajeno.

Stalno prisustvo uredaja na internetu uslovilo je pojavu novog vida interaktivnosti. Za
razliku od servisa YouTube koji video materijal skladisti i reprodukuje na zahtev, Qik
nudi i prenos uzivo sa bilo kog uredaja, pa i mobilnog telefona. Na taj nacin korisnici
mogu Koristiti postojecu tehnologiju u procesu kolaboracije. Pored video streaming
materijala na raspolaganju su i geografska pozicija koja se utvrduje ili putem GPS
prijemnika (spolja) ili uz pomo¢ mobilne mreze i triangulacije sa repetitorima (unutra).
Sadrzaj koji se prenosi moZe se jednostavno integrisati sa postoje¢im nalozima na

drustvenim mrezama i microblogging sajtovima.

Oznacavanje 1 pretrazivanje video sadrzaja u interaktivnim multimedijalnim sistemima
omoguceno je standardizacijom pojedinih tipova video sadrzaja kao Sto je na primer
MPEG-4 §to je analizirano u [55] i [56]. Danas, prilikom deljenja, koris¢enja i
oznacavanja video sadrZaja na druStvenim mreZama i namenskim servisima ono postaje
znatno lakse. Wilk i ostali [57] definidu termin drustveni video'® kroz koriiéenje web
tehnologija kako bi se omogucila interakcija, kreiranje 1 deljenje tokom kolaboracije
upotrebom video sadrzaja. Analogno hipertekstu razli¢iti video objekti predstavljaju

veze ka drugim video materijalima ¢inec¢i hipervideo.

2.3.8. Uloga cloud servisa za deljenje datoteka u kolaboraciji

Od nedavno cloud servisi predstavljaju sve ¢eS$¢i nacin razmene podataka. Jedan od
glavnih razloga je ogranicenje e-mail servera (kao $to je maksimalna veli¢ina prikacenih

datoteka) i relativno komplikovano kreiranja i podesavanja pristupa FTP serverima.

19 5ocial Video
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Nakon kreiranja korisnickog imena i lozinke, pa instaliranja aplikacije na racunar ili
mobilni uredaj, korisnici pomenutih servisa mogu praviti sigurnosne kopije pojedinih
foldera na svojim uredajima ili ih deliti sa drugima. Automatska sinhronizacija
omogucava cuvanje identi¢nih kopija na viSestrukim uredajima, uz sinhronizaciju 1

prava pristupa sa ostalim korisnicima.

Neki od najpoznatijih servisa za deljenje datoteka su Dropbox, iCloud, Google Drive,
Skydrive, Box, Mega... Korisnicima je na raspolaganju odredena besplatna koli¢ina
podataka koje mogu pohraniti na ove sisteme a pozivanjem novih korisnika za
koriSéenje servisa i/ili pla¢anjem za dodatni prostor oni se pretvaraju u prave virtuelne
hard diskove. Cloud lokacije za ¢uvanje i deljenje podataka postaju sve ceséi alat
prilikom kolaboracije. Cesto se koriste kod deljenja video sadrzaja i velikih datoteka

koje ne bi mogle jednostavno da se distribuiraju velikom broju ucesnika.

2.3.8.1. Deljenje prezentacija putem web sajtova

Cesta ograni¢enja u dozvoljenoj veli¢ini e-mail poruke i nemoguénost da se svima
posalje prezentacija (najces¢e Microsoft PowerPoint) uslovila je pojavu velikog broja
Internet servisa za deljenje slajdova. Najpoznatiji su Slideshare, Slideboom,
SlideServe... Postavljene prezentacije konvertuju se uglavnom u Adobe Flash format a
mogu se pretrazivati, prosledivati (u vidu linkova), ali i komentarisati uz vezu sa

drus$tvenihm mreZama.

2.3.8.2. Sistemi za deljenje datoteka

Veli¢ina multimedijalne dokumentacije Cesto prevazilazi ograni¢enja konvencionalnih
e-mail sistema, pa se osim FTP servera koriste 1 placeni ili besplatni namenski sajtovi za
deljenje datoteka. Medu najpoznatijima su RapidShare, i MegaUpload (sada Mega) koji
omogucavaju lako slanje i1 skidanje multimedijalnog sadrzaja. Kapaciteti servera se
mere u petabajtima, a deljenje je jednostavno putem dugackih URL putanja koje je

dovoljno poslati e-mail porukom.
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2.3.9. Ostala softverska resenja za kolaboraciju

2.3.9.1. Alati za zajednicki rad na jednom ekranu

Jedan od tradicionalnih nac¢ina za kolaboraciju je zajedni¢ko koriS¢enje tabli za crtanje

gde na vizuelan nacin ucesnici dolaze do zajednickih rezulatata. Vremenom su ekrani

dobrim delom zamenili table, a softverski alati omogu¢ili nac¢in da na zajednickom

ekranu radi viSe geografski udeljnih ucesnika. Da bi ovakvi alati bili primenjivi u svim

uslovima neophodno je da mogu da prevazidu moguce probleme sa:

1. Radom i pored firewall i proxy uredaja.

2. Istovremenim prikazom ekrana i strelice miSa svim ucesnicima.

3. Jednostavnom klijentskom aplikacijom koja je ili ugradena u operativni sistem

ili za njeno pokretanje nisu potrebna tehnicka znanja

4. Sigurnosc¢u podataka koji se prenose putem Interneta.

Tabela 8 - Uporedni prikaz alata za deljenje ekrana, udaljeni pristup

Softver Protokol Client, Enkripcija Prenos  Vise FreeBSD, Blackberry,
Server datoteka sesija Linux, Windows
Mac, Mobile,
Windows Java Client
Client
AnywhereTS RDP, ICA C SSL, TLS da da W X
Apple Remote RFB(VNC) CS AES-128 da da M X
Desktop
Apple Screen Sharing  Proprietary, CS AES-256 ne da M ne
(iChat) RFB(VNC)
Aqua Connect RDP, RFB(VNC), CS SSL, TLS da da FLMW J
X1
Bomgar Proprietary, X11 CS SSL,AES- da da FLMW BW
256
Cendio ThinLinc RFB(VNC) CS SSH da da LMW J
Citrix XenApp RDP, ICA CS SSL, TLS da da FLMW J
Ericom PowerTerm RDP, RFB(VNC) CS da da da LMW ne
WebConnect
FreeNX NX, RDP, CS AES da da MW X
RFB(VNC)
HOB HOBLink JWT RDP C SSL, TLS da da FLMW J
I'm InTouch Proprietary CS SSL da da LMW J
ISL Light Proprietary, CS SSL, AES- da da LMW ne
RFB(VNC) 256
iTALC RFB(VNC) CS SSH da da LW ne
IBM Director Remote Proprietary CS AES, da da W J
Control 3DES,
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jrdesktop

LogMeln Pro
Netsupport Manager
rdesktop

RealVNC Free
RealVNC Personal
RealVNC Enterprise

Remote Desktop
Connection/Terminal
Services

Remote Graphics
Software

ScreenConnect
SSH with X forwarding

Sun Secure Global
Desktop Software

Symantec
pcAnywhere
TeamViewer

UltraVNC

Webex
xpra
xrdp
X11vnc

DES
Proprietary CS SSL, TLS da da FLMW J
Proprietary CS SSL da da W J
Proprietary CS da da da FLMW WJ
RDP C da da da FLMW J
RFB(VNC) CS ne ne da W J
RFB(VNC) CS AES-128 da da w J
RFB(VNC) CS AES-128 da da FLMW J
RDP CS da da da LMW WJ
Proprietary CS da da da FM
Proprietary CS AES-256 da da F BWJ
X1 CS da ne da FLMW BWJ
AP CS SSL, TLS da da FLMW J
(AES-256)
Proprietary CS AES-256 da da FLMW BWJ
Proprietary CS AES-256 da da MW BW
RFB(VNC) CS sa da da W J
pluginom
Proprietary CS da da da LMW J
Bencode-based CS SSH ne da FL ne
RDP S da ne da FL ne
RFB(VNC) S SSL da da LM J

Generisanjem korisniCkog identifikacionog broja 1 lozinke, uspostavlja se sigurna

komunikacija izmedu dve strane, uz kori$¢enje jakih tipova enkripcije. Privatni klju¢ ne

napusta klijentski racunar, tako da enkriptovani data stream ne moze biti dekriptovan

tokom prenosa od strane zlonamernog treceg lica. U tabeli 8 prikazani su najpoznatiji

alati za udaljene konekcije i deljenje radnih povrsina [58].

2.3.9.2. Prosirena stvarnost (Augmented reality)

U procesu kolaboracije, da bi efikasno razmenili informacije, ucesnici koriste sve

raspolozive internet servise.
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Stvarno
okruzenje

ProsSirena ProSirena
virtuelnost stvarnost

Virtuelno
okruzenje

Slika 10 - PomeS$ana stvarnost

Prosirena stvarnost (engl. augmented reality) predstavlja zivi pogled na fizicki svet, koji
je kombinovan sa virtuelnim racunarski generisanim sadrzajem. Na taj nacin se u
pomesanoj stvarnosti (mixed reality) Kkoristi realan i virtuelni sadrzaj za obogacivanje
objekata u blizoj ili daljoj okolini (Slika 10). Stvarnosti se dodaje nova dimenzija ili sloj

(layer) koja omogucava interakciju korisnika sa okolinom.

Intenzivnim razvojem mobilnih uredaja i njihovom minijaturizacijom stekli su se uslovi
da se u relativno malom pakovanju nadu pet neophodnih preduslova za implementaciju

softvera za podrSku proSirene stvarnosti:

Uredaj sa kamerom i ekranom.

GPS prijemnik za odredivanje tacne lokacije.

Digitalni kompas, senzor za odredivanje pravca u kom je uredaj okrenut.
Gravitacioni senzor, tj. ziroskop za odredivanje nagiba uredaja.

Integrisani EDGE/3G/WCDMA modem ili stalna IEEE 802.11b/g wireless veza.

o ~ w DN E

Mogu biti uklju¢ene i tehnologije RFID, NFC ili bar kdd citaci.

U proSirenoj stvarnosti postoji tri tipa prikaza okoline:
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1. Putem ekrana integrisanih u naocare ili kacigu,

Koris¢enjem opreme koja se nalazi na glavi postmatraca, preko slike fizickog
sveta prikazuje se virtuelni sadrzaj. Klju¢na prednost ovog tipa prikaza je

korisnic¢ko iskustvo, jer se do informacija dolazi iz prvog lica.
2. Putem uredaja koji se drze na dlanu (mobilni telefoni, PDA...),

Korisnik kombinuje tehnologije raspolozive na mobilnom uredaju (digitalna
kamera, neophodni senzori) i rukom usmerava uredaj za prikaz. Informacije
mogu biti preuzete ili iz lokalne baze podataka, ili putem interneta (bezi¢na

racunarska mreza ili mreza mobilnog operatera),
3. Prostorni ekrani

Kori$¢enjem digitalnih projektora prikazuju se graficke informacije na fizickim
objektima. U ovom sluc¢aju virtuelni deo sadrzaja nije usmeren samo na ciljane
korisnike, ve¢ na sve prisutne. Korisnik ne mora da nosi opremu da bi iskusio
prosirenu stvarnost pa je ovaj princip narocito pogodan za rad u kolaboracionim

okruZenjima.

Event location

Click here for more information

Slika 11 - Virtuelne informacije kao novi sloj preko fizickog pogleda
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Ova klasa softvera omogucava potpuno novi nivo interaktivnosti i multimedijalne
kolaboracije. Korisnici gledanjem stvarnosti oko sebe na ekranu mobilnog uredaja
(preko integrisane kamere) dobijaju moguénost da oznacavaju ili Citaju oznake na
fizickim objektima, ulicama, prostorima (Slika 11). Na taj nacin ¢e, poput satelitskog

snimka Zemlje, biti napravljena i baza svih tagovanih objekata na njenoj povrsini.

2.3.9.3. Praéenje projekata i kolaboracija

Azurne informacije o projektu lako mogu biti distribuirane ¢lanovima tima i ostalim
ucesnicima u projektu postavljanjem na Microsoft Project Server. Koris¢enjem web
pristupa, 1 geografski udaljeni ¢lanovi mogu pristupiti kolaboracionom okruzenju, ¢ak i
ako nemaju racunar sa instaliranim paketom Project. Pristup sekcijama u okviru ovog
web portala definisan je sigurnosnim podeSavanjima Project servera. Ucesnici na
projektu osim pregleda mogu i da menjaju podatke, i da ravnopravno rade sa udaljene
lokacije. Project Manager moze lako da ukljuci sve napravljene izmene i primeni ih na

Project dokument.

Uz SharePoint servise omoguéeno je i upravljanje projektnom dokumentacijom: kroz
Project document library i Public document library. Prva biblioteka sadrzi dokumente
relevantne za sam projekat, a pristup je definisan na dozvolama za rukovodioca
projekta, ¢lanove tima i ostale ucesnike u projektu. Druga biblioteka sadrzi dokumente
dostupne svima u organizaciji, a pristup je definisan od strane administratora

organizacije.

Komunikacija je obezbedena i kroz prac¢enje dogadaja (issue), koji mogu biti vezani za
projekat, obavezu ili dokument, tako da se lako moze pratiti njegov status. Pracenjem
rizika povecava se Sansa za uspeSno okoncanje projekta, u planiranom vremenu, sa
planiranim budZetom i1 u definisanom okviru. Rizici se mogu vezati za projekat,
obavezu, dogadaj ili ostale rizike. Nakon definisanje verovatnoca i uticaja svakog rizika

Project prikazuje izlozenost njima.

Oracle Primavera P6 je resenje za razlicite platforme koje se zasniva na jedinstvenom

skladistu podataka relevantnim za projekte i skupove srodnih projekata — programe.
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Pored standardnog nacina podrzan je i rad kroz browsere preko Interneta, ali i off-line
rad ili pristup preko mobilnih uredaja. Podrzana je potpuna kolaboracija i ravnopravan
web pristup sa punom funkcionalno$¢u, a u zavisnosti od tipa korisnika na raspolaganju

su i dashboard stranice kao i sistem izveStavanja za upravu.

Kolaborativni rad na planovima, gantogramima, planiranju kapaciteta i alociranju
resursa obezbeduju mocan alat za upravljanje projektima i programima. U procesu
kolaboracije moguce je pratiti podizvodace i njihove parametre, kako kroz tabelarni
tako i kroz dashboard i prikaz glavnih pokazatelja (KPI — Key Performance Indicators).
Uz pregled kriti¢nih aktivnosti 1 pracenje performansi svih uc¢esnika u projektu znacajno

je olakSano pracenje kompleksnih projekata i programa.

Pored raspolozivih komercijalnih reSenja sve ¢eS¢e su koriS¢ena besplatna open-source
reSenja alata za upravljanje projektima. dotProject je reSenje bazirano na web
tehnologijama i pruza podrsku pri upravljanju projektima i obavezama kroz kompanije,
sektore i kontakte. Intuitivni interfejs sa ToDo listama i mogucnostima alociranja resusa
(prostorije, oprema i slicno) privukao je veliku bazu korisnika. Kolaboracija se
ostvaruje i putem integrisanog korisni¢kog foruma, a pregled toka projekta je obezbeden

kroz gantograme.

2.4. Kolaboracioni sistemi koji integriSu razli¢ite servise i reSenja

Postoji viSe pokusaja da se druStvene mreZe i online servisi objedine u sluzbi efikasnije
kolaboracije, koriste¢i API-je ovih servisa. Delimi¢an uspeh u kolaboraciji putem
razli¢itih komunikacionih medija (Wiki, Facebook, Twitter, Flickr...) postignut je
spajanjem timova na nacin na koji predlazu Alkhateeb i Faisal [1], oni su napravili su
servis sacinjen od podservisa kao S§to su: poziv, grupno pretrazivanje i ostalo.
Kori$¢enjem navedenog servisa mogu da koriste informacije sa razli¢itih medija bez

potrebe za kreiranjem naloga na drustvenim mrezama koje ne koriste.

Priroda informacija u Web 2.0 okruZenju omogucéava jednostavno povezivanje izmedu
ljudi 1 sadrzaja, ali je potrebno odrediti koji objekti mogu biti koriS¢eni za povezivanje

medu razli¢itim druStvenim sadrzajima kroz heterogene Web 2.0 sajtove. Jedna od
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karakteristika ovih sajtova je da sadrzaj moze biti oznacen (,,tagovan®) i kasnije deljen.
Na taj nacin i tagovi postaju objekti za deljenje, razmenu i integraciju interesovanja
korisnika. Kim i ostali [59] potvrduju vezu samog procesa i navike tagovanja, pa je

moguce formirati posebnu drustvenu mrezu korisnika 1 njihovih Sablona ponasanja.

Servisno orijentisana arhitektura (SOA®) sve &esce se koristi kroz razlicita re§enja kako
bi bili prevazideni komunikacioni problemi prilikom kolaboracije virtuelnih timova.
Osnovne karakteristike SOA su platformska nezavisnost i velika moguénost paralelnog
koris¢enja komunikacionih resursa i alata. Spencer i Liu [60] predlazu jedan genericki
servisno orijentisan okvir koji moze biti koriS¢en od strane razlicitih virtuelnih timova
sa razli¢itim kolaboracionim potrebama 1 raspolozivim resursima. Kroz prikaz
komandne table (dashboard view) integriSu se svi servisi koji mogu biti pokrenuti kao

web servis.

Pored prevazilazenja geografske distribuiranosti ¢lanova tima razli¢ite vremenske zone
imaju veliku ulogu u efikasnosti kolaboracije. Prikladnicki i ostali [61] daju pregled
raspolozivih tehnologija (Tabela 9) kojima je moguce prevazi¢i izazove razlicitih
vremenskih zona. Pod terminom scattertime podrazumeva se odredeni period vremena u
okviru koga ucesnik ima priliku da bude na vezi sa ostalim ¢lanovima tima u drugoj
vremenskoj zoni. Ovaj period vremena moze biti u celini ili delimi¢no van radnog
vremena. Od fleksibilnosti ucesnika zavisi koliko ¢e tim biti efikasan, ali razlicita
reSenja podrZavaju sinhronu, ansinhronu ili kolaboraciju sa podeljenim vremenskim

intervalima.

Tabela 9 - Kolaboracione tehnologije i njihovi nacini koris¢enja [61]

Tehnologija Tip kolaboracije Standardni nacin Novi nagini Alati
koriScenja u koriSéenja u
softverskom distribuiranom
inzenjerstvu okruzenju

Sofversko inzenejrstvo i alati za upravljanje projektima
Alati za upravljanje Sinhrona (Sync), Deljenje i Upravljanje ActiveCollab,

projektima scatter (Scat) i dodeljivanje projektom je Basecamp,

20 Service Oriented Architecture
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Softverski sistemi za
kontrolu verzija
(version control

systems)

Sistemi za pracenje
upozorenja i

problema

Build sistemi

Kontinuirani sistemi

za integraciju

Web 2.0 alati
Virtuelne table za

crtanje

Mikroblog alati

asinhrona (Async)

Sync, Scat i Async

Sync, Scat i Async

Sync, Scat i Async

Sync, Scat i Async

Scat

Sync, Scat i Async

elemenata rada u
vidu taskova, kao i
provera statusa,
progresa, rasporeda,
kalendara i agendi
pojedinaca
Konkurentni rad na
istom izvoru
informacija na

kontrolisan nacin

Upravljanje spiskom
upozorenja,
problema, zahteva,
izmena
Automatizvanje
softverskih verzija
(release and

deployment)

Dnevna integracija
koda u jedinstvenom

repozitorijumu

Omogucavanje
kreativnih aktivnosti,
podsticanje

kreativnosti

Status zadataka,
objava dogadaja u
okviru projekata,

reSavanje problema

stavljeno u ruke

celog tima.

Distribuirani
versioning sistem
koji klonira ceo
repozitorijum
projekta na
raunarima
ucesnika.
Alociranje ljudi i
datuma za
ispravljanje
zavedenih problema
Organizovanje
potpuno testiranog
kéda i brzi
deployment u
kratkim iteracijama
Integracija svakog
sata kako bi svi bili

sinhronizovani

SluZe kao table za
zadatke pri
upravljanju
projektima od strane
distribuiranih timova
Integracija u
okruzenja za razvoj
softvera za intra i
inter-projektnu

akviziciju znanja i

Microsoft Project i
WorldView

Bazaar, CVS, giti
SVN

Bugzilla, Jira i Trac

Apache Ant i CMake

CruiseControl,
Hudson, Rational
Team Concert i
Team Foundation

Server

Dabbleboard,
Scriblink, Scribblar i
Skrbl

In-house alati i

Twitter
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Blog

Wiki

Alati opSte namene

Telepresence

Deljenje ekrana

Video konferencijski

sistemi

VolIP i glasovne

konferencije

Instant messaging
(IM)

Scat i Async

Scat i Async

Sync

Sync i Scat

Sync i Scat

Sync i Scat

Sync i Scat

Slanje novosti i
kolaboracija; deljenje

troSkova

KoncentriSe brzu
distribuciju sadrzaja
medu kolegama;

razmena znanja

Formalni sastanci u

velikim kompanijama

Za sastanke i
diskusije koje
ukljuéuju
dokumentaciju,
graficku
reprezentaciju i
demonstracije

Za grupne diskusije,
prezentacije i

proveru dokumenata

USteda novca na
telefonskim
racunima (fiksni i
mobilni)

Za neformalne

situacije, dostupnost,

ucenje

Razmena koncepata
i pracenje timskih
odluka; omogucava
deljene radne
dnevnike
Omogucava
viSestrukim
zainteresovanim
stranama da budu
ukljucene u proces
definisanja zahteva i

kolaboraciju

Simuliranje
kontinuiranih
sastanka u realnom
vremenu
Distribuirani agilni
timovi;
programiranje u paru

i proveravanje koda

Sastanci
omogucavanju
interakciju licem-u-
lice, stalno aktivan
video link simulira
bliskost razlicitih
timova

Asinhrona glasovna
komunikacija
upotrebom

time shifting tehnike
Za glasovne i video

konverzacije kada je

Blogger i Wordpress

Confluence i
Mediawiki

Cisco Telepresence

i Magic

Mikogo, Microsoft
Lync i Skype

Cisco WebEyx, iVisit,
Megameeting,
Skype Pro,
Microsoft Lync i
PalTalk

Google phone, SIP
VolP sistemi,
Facebook, MSN i
Skype

Cisco Unified

Presence, IBM

69



Doktorska disertacija: Unapredenje metodologije razvoja i koriSéenja kolaboracionih sistema

Email

Sync, Scat, and
Async

brzi upiti ka to potrebno Lotus, Jabber XCP,
ekspertima, Microsoft Live
brainstorming i Messenger i
deljenje ideja u Sametime

nastanku.
Bilo Sta u bilo kom

vremenu

Email integrisan sa
alatima o prisustvu,
raspoloZivi kontakti,

njihovi statusi, chat

Gmail, Microsoft
Exchange,
Thunderbird i razni

drugi e-mail Klijenti

sa njima,
pronalazenje
najboljeg vremena
za prevazilazenje
problema sa

vremenskim zonama

Thomas i ostali [62] proucavaju virtuelne timove i ulogu informaciono-komunikacionih
tehnologija u poboljSavanju efikasnosti 1 performansi tima. U njihovom istraZivanju
svaki tim je imao telefon, pristup e-mailu kao i infrastrukturu za audio konferencije.
Sledeci najéesci alati su softverski alati za upravljanje projektima, faks, sinhronizovani
kalendar, sistem za zajednicki rad na dokumentima. Istrazivanje je pokazalo da virtuelni
timovi koriste razli¢ite kombinacije softversko/hardverskih alata i raspolozivih servisa.
Naglageno je da deljeni mentalni modeli?* (SMM) mogu da predvide koje kombinacije

treba koristiti u kom slucaju.

U sistemu virtuelnih kolaboracionih sistema ucesnici koriste sinhrone (chat, video
konferencije) ali i asinhrone (e-mail, wiki, blog) nacine komunikacije. Ovakvo

okruzenje podsticajno deluje na aktivno ucenje u procesu kolaboracije.

Kolaboracija ima direktne veze sa ucfenjem tokom njenog procesa. UspeSna
kolaboraciona okruzenja i njihove moguc¢nosti aktivno promovisu ucenje. Alanis-Funes

i ostali [63] analiziraju aktivno udenje, udenje zasnovano na problemima® (PBL),

2! Shared Mental Model
22 problem based learning
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projektno orijentisano udenje 2 (POL), drutvene alate i kolaborativna virtuelna

okruzenja.

Kolaborativno ucéenje postaje sve vaznije bez obzira da 1li je deo konkretnog
kolaboracionog procesa u kompaniji ili nastaje kao inicijativa vise korisnika drustvenih
mreza. Smart telefoni i tableti su sve vise prisutni kod svih kategorija korisnika 1 mogu

doprineti lak$oj primeni kolaborativnog ucenja [64].

2.5. Kolaboracija u velikim poslovnim okruzenjima i sigurnost

Za uspesnu zajedni¢ku kolaboraciju u velikim poslovnim okruZzenjima (engl. enterprise)
potrebna su uspostavljena pravila i procedure. Nova generacija poslovnih alata mora da
se prilagodi prosirenoj, ali i virtuelnoj organizaciji kako bi podrzala izuzetno mrezni
karakter komunikacija, narocito u slucaju neformalnih poslovnih procesa koji nisu
deklarisani kao zvani¢ni. Barchetti i ostali [65] uvode set $ablona uz koje modeluju
kolaborativne i kooperativne aktivnosti u okviru poslovnih procesa, ¢ime se povecava

njihova produktivnost u mreznom okruzenju bez izmene svakodnevne poslovne prakse.

Radnik koji prvenstveno radi sa informacijama, razvija ih i koristi na radmom mestu
Cesto se naziva i knowledge worker [65]. Svakodnevno su ukljuéeni u aktivnosti koje ne
moraju biti struktuirane, iako su intenzivne u smislu koli¢ine informacija 1 medija putem
kojih se one razmenjuju, rade na parallelnim procesima koji ¢esto nisu formalizovani
kao poslovne procedure. Ako ove aktivnosti nisu adekvatno podrzane od strane
tehnologije, to dovodi do preterane koli¢ine informacija u pojedinim vremenskim

razmacima, a $to moze da se negativno odrazi na performanse.

% Project oriented learning
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Slika 12 — Razlicite vrste kolaboracija [66]

Korisnici u kolaboraciji su Cesto razli¢iti eksperti koji mogu, ali ne moraju, biti
zaposleni u istoj kompaniji. Sigurnosni aspekt kolaboracije je sve ¢es¢a tema, a Kamran
Malik i ostali [66] predlazu razli¢ite vrste privremenih kolaboracija kroz timove kao §to
je prikazano na slici 12. Ovaj model podrzava napredne tehnike deljenja uz ocuvanje
privatnosti korisnika, timova i organizacija kroz prosirenje RBAC? modela kako bi on

sadrzao elemente sigurnosti vezane za tim, zadatak, deljenje.

U procesu kolaboracije, vode timova mogu odluditi da prate teoriju X (komanduj i
kontrolisi) ili teoriju Y (pomogni i podrzi). Kada su u pitanju virtuelni timovi nije

dovoljno da voda sledi samo teoriju Y ve¢ da optimalno balansira obe [67].

Studije pokazuju da zaposleni koriste oko 30 lanaca komunikacije dnevno, sa
prose¢nom duzinom od 2.5 karike i duzinom od pet minuta [68]. To znaci da u
svakondevnom radu ucesnici u kolaboraciji kombinuju razlicite medije (karike) 1

potpuno su se prilagodili na te Ceste i brze promene.

Zaposleni sve manje vremena provode u kancelariji, prvenstveno zbog formalnih i
neformalnih sastanaka. Sve viSe organizacija je organizovano u projektnim ili
kompozitnim hijerarhijama [69] (Slika 13) i ucesnici na projektima provode sve vise

vremena u zajedni¢kim prostorijama koje podrzavaju kolaboraciju.

24 Role Based Access Control
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Slika 13 - Projektna i kompozitna organizaciona struktura

U takvim situacijama multimediji znacajno utiCu na komunikaciju, a osim
prevazilaZzenja geografske udaljenosti, kvalitetnije sagledavanje problema koriS¢enjem

hardverskih i softverskih reSenja postaje imperativ.

Kolaboraciona okruzenja se koriste i u kompanijama sa tradicionalnim kanalima
komunikacije. Jedan takav primer su implementacije poslovnih softverskih sistema kao
$to je ERP?. S obzirom da poslovni procesi mogu da pretrpe znacajne promene &esto se
zaposleni pripremaju na ono Sto ih ofekuje tokom implementacije koriste¢i alate za
informisanje i testiranje znanja [48], ali i portalske Web 2.0 alate [49] za kolaboraciju i
deljenje informacija. Na taj nain se kolektivna snaga velikih grupa ljudi moze

iskoristiti za smanjene troSkove 1 povecanu efikasnost reSenja koje se implementira.

Znacaj neformalne komunikacije u kolaboraciji koriS¢enjem Web 2.0 alata shvatile su 1
same kompanije proizvodaci ERP reSenja pa tako i SAP i Oracle omogucavaju razmenu
informacija na lokacijama SAP Developer Network (www.sdn.sap.com) i Oracle
Technology Network (www.oracle.com/technology/community) respektivno [70]. Sama
implementacija 1 odrzavanje prevazilazi cenu samih licenci za ova softverska reSenja, pa

je svaka usSteda efikasnom kolaboracijom veoma vazna.

Nakon pojavljivanja Web 2.0 tehnologija povecao se pritisak na kompanije da u svoje
planove uvrste i implementaciju Enterprise 2.0 okruzenja. Izazovi koji se postavljaju
pred kompanije prilikom prelaska na Enterprise 2.0 model su visestruki. Od kompanija
se ocekuje da implementiraju nove alate kako bi zaposleni dobili nov set alata za

kolaboraciju, a sa druge strane postojeci sistem treba menjati samo ukoliko su

% Enterprise resource planning
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investicije opravdane i njihova korist o¢igledna i merljiva. Motivacija se ¢esto odnosi na

povecavanje inovativnosti i kreativnosti.

Osim §to znaju da bi trebalo da se oslone na Enterprise 2.0 alate kompanije ¢esto nisu
sigurno kako da naprave pravu ravnotezu izmedu slobode koju oni donose i poslovnih
procedura koji podrazumevaju kontrolu [71]. Organizacije mogu da podrze razli¢ite
modele kroz IT podrsku taksonomija koje su definisali Courtney i ostali [72], — (Tabela
10).

Tabela 10 — Taksonomija i organizaciona podrska enterprise alatima

Leibnitz Locke Kant Hegel Singer
Sistem Zatvoren Otvoren Otvoren/Zatvoren | Otvoren Otvoren
Mehanizam Jednostavno Smanjivanje PretraZivanje Spajanje od Pokusaj i
ucenja otkrivanje dvosmislenosti znanja; strane greSka; Dogovor
greSaka i Uparivanje objektivnog i deljenje
korekcija modela; posrednika
Rekurzivnost
Prepreke Zamke Nemogucnost Zamke Ucenje Popustljivost;
kompetentnosti; | postizanja kompetentnosti; odvojeno od Netacni
Netacne konsenzusa Nedostatak sustine standardi;
posledice o uskladenosti Nedostatak
uzroku i efektu izmedu zadataka kontrole i
i cilieva nadzora

DruStvene mreze objedinjuju privatnu i poslovnu komunikaciju, §to je u slucaju
koriS¢enja u organizaciji prednost, ali ujedno 1 mana (sigurnost, ceS¢e koriS¢enje u
privatne svrhe, komplikovanija kontrola i dokumentovanje baze znanja...). Polaschek i
ostali se bave evaluacijom uloge i mesta komunikacionih i kolaboracionih platformi u

enterprise okruZenju sa osvrtom na alate koji imaju karakter drustvenih mreza [73].

Clement [74] definise drustveni kolaboracioni sloj (SCL®®), (Slika 14), koji se nalazi
izmedu prezentacionog i integracionog sloja. Upravo SCL sadrzi alate kao $to su Wiki,

blogovi, sistemi za treninge ili glasanje [73]. Uz pomo¢ ovog sloja organizacije mogu

% Social Collaboration Layer
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da upravljaju drustvenim i informacionim interakcijama kreiranim u novom okruzenju —

Enterprise 2.0.

Poslovni sloj
CR R

Ny

I
I

Srednji integracioni sloj

(v ] [ome ) [wonsn] [

Persistance sloj

—

7~
.

Slika 14 - Arhitektura moderne organizacije [74]

SCL ima zadatak da ujedini izvore informacija kao §to su ERP, CRM, BI, SCM i
unapredi stepen koris¢enja informacija koje se kroz ove sisteme generisu. Ovaj sloj je
kriti€an 1 za sigurnost, sadrzaj kao i prikaz kroz prezentacioni sloj. Na ovaj nacin se
drustvena kolaboracija 1 Web 2.0 stavljaju u kotekst sa servisno orijentisanom
arhitekturom (SOA?") [73]. Velike korporacije u sopstvenim studijama daju razliGite
primere kolaborativnog okruzenja. Jedno takvo okruzenje kompanija EMC ilustruje u

[75], (Slika 15).

2T Service Oriented Architecture
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Provera, formalizacija i izmena

Informacije UocCavanje
& < O
1 v
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Objavljivanje i Uredivanje i
distribucija akvizicija

Slika 15 - Primer kolaborativnog okruzenja [75]

Imajuéi u vidu da se SOA ne bavi ponasanjem aplikacija ve¢ samo definiSe kako one
komuniciraju, predloZena je SynOA?. Kljuéna prednost [76] je analogna prednostima
SOA — umesto ¢vrstih kodiranih veza toka informacija oni mogu biti poboljSavani
inkrementalno: nije potrebno unapred znati ko treba da zna Sta jer korisnici kojima je
informacija potrebna mogu da uspostave novi set pravila za komunikaciju. Ove veze
omogucavaju agilnost informacija kako bi one mogle biti koriS¢ene unutar ali i van

organizacije. U tabeli 11 dat je pregled karakteristika i prednosti SynOA.

Urikova i ostali [77] analiziraju faktore koji uti¢u na razvoj kolaborativnih poslovnih
okruzenja. Kolaborativna poslovna okruzenja podrazumevaju da se sve aktivnosti 1
procesi elektronskog poslovanja koordiniraju na jednoj platformi, ukljucujuéi i poslovne
aplikacije kao s§to su ERP softverska resenja. Pored termina e-Business definise se [78] i

c-Business % kao skup digitalnih kolaboracionih interakcija izmedu organizacije,

28 Syndication Oriented Architecture
# Collaborative Business
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dobavljaca, partnera, korisnika i zaposlenih, koje se deSavaju u poslovnom okruzenju

koriS¢enjem Interneta.

Tabela 11 — Syndication Oriented Architecture — karakteristike i prednosti

Publikovanje

Pretplata

Distribucija

Personalizacija

Kolaboracija

Karakteristike

Konvertovanje svih poruka Citjivih od strane
Coveka u standardne formate i konvertovanje
postojecih ‘pull’ u ‘push’ sisteme.

Jednostavno ‘envelope’ fltriranje svih zaglavija
¢lanaka kao i bogatiji upit kroz 'body' u okviru
XML-a uz prilagodljiva pravila za otkrivanje

duplikata i trendova.

Objedinjuje jedinstveni disrtributivni interfejs koji

integriSe  viSestruke protokole i uredaje;

omogucuje ‘track-and-trace’ kako bi se
garantovala isporuka ili eskalacija.

Pracenje svake dostavljene uzbune kako bi se
omoguctile povratna analiza informacija na bazi
relevantnosti, otkrivanje duplikata, obelezavanje
i oznaCavanje prethodnih dogadaja;
Prilagodavanije korisnickog interfejsa.

Pracenje veza izmedu dogadaja i ljudi kako bi
se obezbedila grafovska analiza drustvenih

mreza i otkrili trendovi kako se informacije Sire..

Prednosti

Obezbeduje

objedinjuje monitoring svih sistema u realnom

fleksibilnost,  sigurnost i
vremenu.

Omogucuje  krajnjim  korisnicima kao i
programerima pristup putem ‘self-service’

alata kompanijkim bazama znanja.

Korisnicima dostavlja uzbune u zavisnosti od

njihovog online prisustva.

Povetava  ekfikasnost  minimizovanjem

ometanja, bez ugrozavanja otkrivanja novih

izvora informacija.

Kontinuirano  optimizuje  paznju  cele

organizacije na interna i eksterna

okruZenja/timove.

Interni korporativni sistemi kolaboracije sa izrazito javnim karakteristikama (blog,
drustvena mreza, IM...) mogu da budu relativno uspes$ni u velikim kompanijama, s
obzirom da se pun potencijal moZe ostvariti sa velikim brojem korisnika koji u€estvuju
u procesu kolaboracije (kreiranjem sadrzaja, odgovaranjem na pitanja, povezivanjem sa
relevantnim stru¢njacima). Potrebno je pronacéi nain da interna reSenja otvore vrata
prednostima Internet servisa i ponudenih tehnologija. Sa druge strane neophodno je
omoguciti veliki stepen sigurnosti komunikacije (sa naglaskom na privatnost) u
sistemima koji su prerasli svoje prvobitne namene kako pozitivan efekat prilikom

kolaboracije ne bi bio ugroZen.
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Koris¢enjem raspolozivih tehnologija mogucée je prevazi¢i ograni¢enja koja namece
prostorno-vremenska distribuiranost ucesnika u procesu kolaboracije a njihovim
odgovaraju¢im kombinovanjem zadovoljiti zahteve koje moderna interakcija korisnika
namece. Nametanje pomenutih krajnosti otezava pronalazenje reSenja jer efikasni
sistemi za kolaboraciju treba da podrze dovoljan stepen prilagodljivosti novim
tehnologijama (blog, IM, drustvene mreZe, napredni softver) kako bi se iskoristio pun
potencijal ljudskog kapitala 1 ranije steCena znanja ugradila u kapital znanja
organizacije. Sve uspostavljene relacije, u okviru kompanija ili van njih, predstavljaju
dodatne kanale komunikacije, ka novim saznanjima, ekspertima ili poslovnim

poduhvatima.

2.5.1. Upravljanje znanjem i kolaboracija

Kontekstualni elementi ugradeni u informaciju ¢ine je dodatno vaznijom od podataka.
Tokom kolaboracije se tumace postojeCe informacije i dopunjuje baza znanja

sopstvenim zapazanjima. Harrison i ostali [79] predlazu podelu na tri vrste znanja:

1. Precutno znanje, koje je najlakse objasniti kao stvari koje znamo, ali ne
mozemo da objasnimo. Ovo iskustveno znanje se moze preneti samo putem
interakcije. Ova vrsta znanja ne moze biti lako artikulisana ili formalizovana i
Cesto se U praksi smatra vaznijom od eksplicitnog znanja.

2. Eksplicitno znanje, koje je formalno i sistematiéno, moze biti deljeno,
snimljeno ili procesirano,

3. Implicitno znanje, kao treca vrsta znanja, prestavlja znanje koje bi moglo biti

artikulisano ali to jo$ uvek nije uc¢injeno.

Organizaciono znanje je znanje trenutnih zaposlenih i njihova moguénost da razviju
nova znanja preko organizacionih procedura i pravila, §to je Cesto i znanje drugih
zaposlenih. Prilikom kori§¢enja drustvenih mreza tokom kolaboracije i prenosa znanja
posmatranjem veza izmedu korisnika i1 grupa korisnika moguce je opisati mehanizme

kojima se znanje prenosi.

Drustveni kapital je definisan [80] kao zbir svih trenutnih i potencijalnih resursa

raspolozivih u odredenom timu ili organizaciji nastao u mrezi relacija koje pojedinci ili
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te grupe poseduju. Intelektualni kapital je jedno od najvaznijih karakteristika svake
kompanije i za razliku od proizvoda ili usluga konkurencija ne moze relativno lako da
ga stekne za kratko vreme [81]. Ljudi, sa svojim intelektualnim kapitalom predstavljaju
najvecu vrednost kompanije i ne pojavljuju se u bilansu stanja i bilansu uspeha. Da bi
se razvijale i napredovale u danasnjem konkurenskom okruzenju, organizacije moraju
stvarati i vrednost u smislu intelektualnog kapitala. Savremeni koncept “organizacije
koja u¢i” predstavlja kompaniju koja stimuliSe ucenje, kreativnost i inovaciju, ¢ime
pomaze zaposlenima da razviju tehnike za reSavanje problema. Ovaj vid organizacije
uci brzo, a permanentno obrazovanje postaje deo njene poslovne logike. Imajuéi u vidu
aktuelne trendove potreba za koris¢enjem kolaboracionih tehnologija postaje imperativ
[82].

Upravljanje znanjem u organizaciji dovodi do velikih inovacija, boljih iskustava
klijenata, kao i sticanja znanja kroz globalne organizacije [83]. Imaju¢i ovo u vidu u

[79] predlozen je model transfera znanja koji uvazava teorije druStvenih mreza.

Pui-Man i ostali [84] istrazuju efekte intelektualnog i druStvenog kapitala na
ucestvovanje u kreiranju novih sadrzaja prilikom kolaboracije — dopunjavanjem baze
znanja. [zmedu ostalog zaklju€uju da doprinos uvecavanju drustvenog kapitala ne dolazi
automatski i da treba na neki nac¢in da bude motivisan, kao §to je neki vid priznanja
¢lanovima tima koji aZuriraju baze znanja i dokumentuju dostinu¢a 1 probleme na koji

su naisli.

Permanentna edukacija 1 korporativno upravljanje znanjem cesto podrazumevaju
integraciju postojecih (legacy) sistema sa sistemima za Enterprise Resource Planning i
korporativnim portalima. Kolektivno znanje jedne organizacije kao i profesionalne
vestine njenih zaposlenih, partnera i dobavljaca predstavljaju njen intelektualni kapital,
izuzetnu trzisnu prednost [49]. Ucestvujuci u korporativnim reSenjima za permanentno
obrazovanje, zaposleni postaju familijarni sa konceptom portala, koji dodavanjem

portleta postaje snazan kolaboracioni alat.
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2.5.2. Uloga drustvenih mreZa u kolaboracionim okruzZenjima velikih

poslovnih sistema

lako je 2001. godine svega 27% menadzera kompanija koristilo e-mail do 2006. godine
ovaj procenat porastao je na 70%. Sli¢no, 2006. godine prakti¢no niko nije ozbiljno
shvatao drustvene mreze u korporacijama, a danas je taj procenat ve¢i od 50%. Ipak,
svega 2% komunikacije sa korisnicima kompanije obavljaju putem drustvenih mreza
[85]. Kada su kompanije u pitanju, drustvene mreze se i dalje uglavhom Kkoriste u

marketinske svrhe.

Iz IT perspektive sve ucestalije koriséenje razli¢itih servisa koji kombinuju privatnu i
poslovnu komunikaciju predstavlja veliki izazov. Pored trenutno aktuelne teme
radunarstva u oblaku®® sve Gesée ¢e uloga sektora za IT biti omoguéavanje kolaboracije

koriS¢enjem razlicitih servisa i druStvenih mreza.

Uspostavljanje 1 odrZavanje komunikacije sa klijentima 1 korisnicima zahteva kako
ljudske, tako i tehni¢ke resurse kompanije, a kompanijama se ¢esto namece izbor jedne
od dve krajnosti: ignorisanje drustvenih mreza ili planirana strategija za ovu vrstu
komunikacije. Komunikacija ,,n-n* koja se na taj nain formira izmedu zaposlenih u
kompaniji i klijenata, tj. korisnika proizvoda ili usluga omogucuje priliv novih eksterno
generisanih informacija sa kojima kompanija mora da upravlja. Prisustvo na drustvenim
mreZama moze imati kontraefekat ako se na postavljana pitanja ne odgovara ili se

ignoriSu sugestije pristigle van organizacije.

Bertoni i ostali [86] pokuSavaju da istraze ulogu drustvenih tehnologija u poboljSavanju
kolaboracije 1 deljenja znanja u kompleksnim, razli¢ito organizovanim distriburiranim

timovima i kao rezultat istrazivanja predstavljaju SWOT tabelu (tabela 12).

%0 Cloud Computing
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Tabela 12 — SWOT analiza uloge drustvenih tehnologija u poboljsanju kolaboracije [86]

Prednosti

Slabosti

e Podrska mladima u koriS¢enju mreZe
kontakata iskusnijih kolega

e Razmena kontekstualnog znanja

e Akvizicija i struktuiranje konverzacionog
znanja

e Odrzavanje trenutnog znanja o proizvodu,
usluzi ili projektu azurnim

e Smanjivanje preterane koli¢ine informacija
(information overload)

e Podrska za kreativne i inovativne ideje

e Zavisnost od motivacije pojedinca da bude
aktivan uesnik u kolaboraciji

e Zavisnost od moguénosti kompanije da
uspostavi kulturu rada sa nestruktuiranim
informacijama

e Zavisnost od subjektivnih  miSlienja i

interpretacija pojedinaca

Opasnosti

e PodrSka kolaborativnom iterativnom procesu
za proveru znanja

e  Prikupljanje i dokumentovanje baze znanja
prethodnih iskustava kako bi se optimizovale
neodredenosti u buducnosti

e PodrSka koriS¢enju elemenata znanja u
kontekstu trenutnog projekta

e lak8e pronalazenje pojedinaca sa pravim

veStinama i znanjima za uéeS¢e u projektu

e  Uspostavljanje infrastrukture i procedura za
deljenje znanja sa nezeljenim tre¢im stranama

o Neadekvatno d&uvanje i klasifikacija znanja
tokom duzih vremenskih perioda

e Prouzrokovanje samocenzure kod ucesnika u

kolaboraciji

Kolaborativna e-Business resenja objedinjuju kolaboracione procese sa ulazno izlazim
informacijama poslovnog softvera kao Sto su CAD, CAM, CAE, CAPP, APDM,

ACRM, ASCM, ERP. Problem informatickih ostrva i resursnih ostrva moze biti reSen

ukoliko se u proces kolaboracije za odredene projekte omoguéi veza sa pomenutim

poslovnim sistemima [87].

Pod stalnim pritiskom konkurencije kompanije su sve ¢eS¢e spremne da relativno brzo

izmene poslovnu logiku i na izazove odgovore adekvatno. Kolaboracioni procesi i

geografsko-vremenska distribuiranost ¢lanova tima predstavljaju veliki izazov za sve

ucesnike ali 1 za IT infrastrukturu. Usled sve ¢eS¢eg koriS¢enja razlicitih alata 1 servisa,

za sinhronu i asinhronu razmenu informacija veoma je bitno da povecana koli¢ina
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nestruktuiranih podataka bude adekvatno dokumentovana, tj. zabelezena kako bi mogla

biti korisna u slede¢em periodu.

Prilikom kolaboracije koris¢enjem multimedija u CSCW sistemima ucesnicima, pored
zajednickog, treba obezbediti 1 privatni virtuelni prostor tako da sadrzaj koji kreiraju ne
mora nuzno biti kolektivan. Kreiranje grupa, postavljanje filtera i dinamicko koris¢enje
opreme, dodatno doprinose da komunikacija bude efikasna tako da se maksimalno
iskoriste prednosti navedenih tehnologija, ali da se ucesnici ne destimuliSu zbog

potencijalnih ograni¢enja.

Kolaboracije unutar tima ili izmedu vise timova su uglavnom privremenog vremenskog
karaktera i vezani za odredeni projekat. Tehnicki zahtevi za takvu vrstu komunikacije
¢esto namecu pitanja vezana za sigurnost. Do dinamickih kolaboracija dolazi uglavnom
prilikom potrebe za privremenim uspostavljanjem komunikacionih kanala i
kolaboracijom u odredenom vremenskom periodu. Postavlja se pitanje da li eksterni
ucesnici trebaju biti tretirani kao poseban tim ili je dovoljno postaviti adekvatnu politiku

deljenja informacija u okviru postojece strukture.

2.5.3. Upravljanje projektima i kolaboracija

Upravljanje projektima i srodnim projektima — programima predstavlja kompleksan
proces koji cCesto ukljucuje veliki broj ¢lanova tima saradnika, dobavljaca,
zainteresovanih strana (stakeholders) i uprave. U savremenoj ekonomiji ljudski resurs je
angazovan tamo gde je potreban, ali Cesto 1 virtuelno. Kako bi se obezbedilo kvalitetno
okruZenje za kolaboraciju, neophodno je angazovati saradnike koji nisu u mogucnosti
da fizicki prisustvuju sastancima. Pored klasi¢nih servisa kao Sto je e-mail servisi koji se
koriste u realnom vremenu preuzimaju primat. Kombinacijom sa hardverskim
reSenjima, internim, eksternim blogovima, drustvenim mreZama i sistemima za
obavesStavanje o prisustvu stvara se okruzenje koje moze da podrzi virtuelni rad na

projektima.

KoriS¢enjem vise medija istovremeno, ucesnici u kolaboraciji naglasavaju vaznost

dogadaja, na primer vaznu e-mail poruku najave telefonom, ¢ime se povecava njen
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prioritet kod posiljaoca [68]. Drugi primer je kombinacija programa za instant
messaging (IM) i i IP telefona, gde ucesnici u komunikaciji razgovaraju korisé¢enjem
jedne Internet tehnologije (VoIP) dok linkove, reference i datoteke dele koriste¢i drugu
(IM). Do kombinacije medija moze do¢i i1 prilikom planiranja koris¢enja medija, kada
ucesnici umesto video konferencije odluce da ucestvuju u kolaboraciji putem e-mail i
IM poruka. Neki od Sablona koriSéenja medija su institucionalizovani pa se i pored
naglaSenog koriS¢enja multimedija, kao dodatni podsetnik koriste Stampani materijali —

prilozi na sastancima.

Project Manger stalno prati dogadaje koji mogu uticati na tok projekta, reagujuci
promptno 1 pokuSavaju¢i da smanji negativne uticaje na projekat. On mora da ima
potpun pregled svih takvih dogadaja koji ukljuuju: zavrSetak faze ili klju¢nog
dogadaja, promenu ciljeva, budZzeta ili rokova [88]. Kod projekata sa geografski rasutim
ucesnicima, uc¢es¢e multimedija u kolaboraciji znacajno doprinosi smanjivanju troskova
1 efikasnijem vodenju projekta. Putovanja, jeziCke barijere, vremenske zone i ostali
problemi  znacajno su  umanjeni primenom = multimedija.  KoriS¢enjem
hardversko/softverskih reSenja projektni timovi zajednicki kreiraju sadrzaj, imaju $to
blize iskustvo razgovoru lice u lice, imaju moguénost da ocene ili preporuc¢e misljenje
ili ideju. Projektna dokumentacija se lakSe kreira 1 odrzava, a omogucena je velika
mobilnost ¢lanova tima implementacijom reSenja na mobilne uredaje koji su po

funkcionalnostima stigli klasi¢ne racunare.

2.5.4. Pozitivho povratno dejstvo upotrebe multimedija i struktuiranje

sadrzaja

Multimediji ¢e doprineti boljoj interakciji 1 kvalitetnijoj kolaboraciji u cilju brzeg
obavljanja posla dok sa druge interakcija generiSe sadrzaj kreiran od strane ucesnika

koji promovise multimedijalni pristup u modernoj komunikaciji (Slika 16).

Povezivanjem sistema za distribuciju interaktivnih video sadrzaja sa standardizovanim
metodama organizacije virtuelnih kurseva doc¢i ¢e do integracije video-on-demand
reSenja u poslovnim okruzenjima. Nacdin na koji se danas odvija kolaboracija bice

uveliko promenjen [89].
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Slika 16 - Pozitivno povratno dejstvo interakcije saradnika i kori§¢enja multimedija

Raspoloziv sadrzaj koji je mogucée organizovati tabelarno ¢ini samo mali deo (svega
10%) od ukupne koli¢ine informacija [90]. Tako u danasnjim kompanijama preovladuju
nestruktuirane informacije, pa se kao jedan od glavnih izazova postavlja se upravljanje
ovim tipom sadrzaja. Iako sve viSe kompanija implementira poslovni softver u vidu
Enterprise Resource Planning resenja (koja kao output imaju struktuirane podatke) rast
ove vrste informacija je znatno manji od nestruktuiranih. Analize pokazuju da velike
korporacije svaka dva meseca dupliraju svoje nestruktuirane podatke i pored
implementiranih poslovnih reSenja. Ovome u mnogome doprinosi sve vece koriS¢enje

sadrzaja sa interneta u poslovanju.

Implementacijom i koris¢enjem Enterprise Content Management reSenja koja
objedinjuju 1 klasifikaciju i pretraZivanje multimedijalnih sadrzaja smanjuje se udeo
nestruktuiranih informacija u ukupnom sadrzaju pa je njihovo koris¢enje omoguceno i u
za potrebe Kkolaboracije. Intenzivno kori$¢enje multimedijalnih tehnologija i
kolaboracionih okruZzenja doprinece boljoj organizaciji sadrzaja koji ¢e sve vise

postajati struktuiran.

Projektni menadzeri virtuelnih timova moraju da ukljuce i u IT aspekte toka
informacija. Za razliku od klasi¢nih timova, stacioniranih na jednom mestu i/ili u jednoj
organizaciji virtuelni timovi imaju visestruke koristi od pomenutih softverskih resenja.

U situacijama kada nije moguée nagraditi ufesnika na projektu finansijski ili
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napredovanjem protok informacija ima viSestruki znacaj: podstsicanje interakcije tima i

stvaranje zajednistva.

3. Metodologije kolaboracionih sistema

Prilikom definisanja metodologija kolaboracionih sistema autori uglavnom polaze od
potrebe da rese konkretan problem. Najcesce se metodologija zasniva na upotrebi neke
od tehnologija u definisanim situacijama 1 na razli¢itim uredajima, a one cesto

kombinuju kori$¢enje pojedinih alata.

Virtuelna organizacija sacinjena je od grupe geografski distribuiranih saradnika kao i
resursa potrebnih da oni i pored fizicke udaljenosti mogu da razmenjuju informacije,
ideje 1 zajednicki rade na projektima. Glavna ograni¢enja predstavlja mrezna
infrastruktura i u zavisnosti od kori$¢enih servisa proces kolaboracije moze da ugrozi
normalno funkcionisanje ostalih informaciono komunikacionih sistema koji su u

upotrebi.

Pokusaj da se detaljnije istrazi nacin funkcionisanja geografski distribuiranih timova za
razvoj softverskih aplikacija kada je u pitanju kolaboracija predstavlja izazov za mnoge
[91]. Jedan od glavnih razloga je izuzetno sloZena interakcija, slabo dokumentovana
baza kolektivnog znanja i viskok stepen nestruktuiranog znanja. Primer kolaboracije

prilikom razvoja softvera dat je u [92].

Tradicionalna kolaboraciona reSenja nisu dovoljno fleksibilna i ne koriste u dovoljnoj
meri raspolozive hardversko-softverske alate. Potrebno je iskoristiti pun potencijal Web
2.0 aplikacija i druStvenih mreza u kombinaciji sa hardverskim reSenjima za
kolaboraciju, ¢ime se dobijaju povratne informacije, ali 1 podsti¢u ucesnici da kreiraju

novi sadrzaj.

Ljudi koriste tehnologije za interakciju kako bi se povezali, radili i ucili zajedno kroz
neformalne ili formalne aktivnosti [44]. U tom smislu, uspostavljaju sinhrone ili
asinhrone diskusije koriste¢i razli¢ite medije. Takode, popunjavaju baze podataka

kreiranim sadrzajem, ali 1 razmenjuju te sadrzaje. Postoji sve veca potreba da se
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zajednicki sadrzaj koristi i u relativno malim grupama, jer pomaze pri reSavanju

problema i povecava produktivnost na zajednickim projektima.

Otezana komunikacija prostorno i vremenski distribuiranih ¢lanova timova negativno
utiCe na kolaboraciju. I pored sve manjih tehnickih prepreka, multimediji se ne koriste
dovoljno u procesu kolaboracije, a nemogucnost fizickog susreta obi¢no se prevazilazi
konvencionalnim metodama (e-mail, telefon, putovanja). Otezano je deljenje
zajednickog sadrzaja, a integracija izmedu razli¢itih uredaja je slaba, podacima se ne
moze pristupiti sa svih potrebnih lokacija koriS¢enjem razli€itih uredaja. Skup
tehnologija koji ucesnici u kolaboraciji imaju na raspolaganju ali ih ne koriste
adekvatno pruza Sirok spektar moguénosti u korporativnoj primeni. Neka od razloga za

nekoriséenje su:

e Hardversko-softverska resenja ¢esto zahtevaju posebno obucene korisnike,

e Nemotivisanost uCesnika za kreiranje, azuriranje i klasifikaciju zajednickog
sadrzaja,

e ViSestruke verzije unetog sadrzaja koje stvaraju zabunu 1 smanjuju
produktivnost,

e Neadekvatno kori$¢enje pravih alata za deljenje sadrzaja,

e Funkcionalna ogranicenja alata baziranih na web tehnologijama,

e Cestog nerazumevanja u procesu kolaboracije, uslovljenog razli¢itim tipovima
licnosti 1 jezi€kim barijerama,

e Neadekvatno iskoriS¢enih moguénosti mobilnih uredaja,

e Sigurnosnih politika kompanije o koris¢enju tehnologija koje ukljucuju eksterne

¢inioce,

Timovi sa boljim upravljanjem geografskim odrednicama (prostor a naro€ito vreme) su
efikasniji od timova koji nastavljaju da rade na standardan nacin ¢ak kada su ¢lanovi
tima geografski udaljeni. U slucaju kada je za zajednicki rad predodredeno i definisano
vreme za sinhronizaciju/kolaboraciju bolji rezultati mogu biti postignuti za geografski
udaljenim timovima (razliite vremenske zone, gradovi i drzave) nego sa ¢lanovima u

jednoj poslovnoj zgradi koji nemaju definisane periode 1 pravila za prevazilazenje
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kolaboracionih problema [93]. Informacija gde i kada ¢lanovi tima ucestvuju u
kolaboraciji od klju¢nog znacaja za efikasno upravljanje procesom kolaboracije. Pored
velikog broja reSenja i1 alata u upotrebi, optimalna su ona koja pomazu pri koordinaciji
boljim particionisanjem poslova po lokacijama ali i vode ratuna o vezama koje se

tokom kolaboracije kreiraju.

Neke predlozene metodologije koriS¢enja kolaboracionih sistema definiSu gradivne
elemente, kolaboracione objekte ucenja (CLO®) koje Margarin i ostali [94] definisu kao
elektronske, digitalizovane resurse koji podrzavaju proces ucenja sa odgovarajuc¢im
metodama ucenja 1 veStinama razvoja. Kolaboracija 1 u€enje na daljinu zahtevaju alate i
metodologije kako bi bili mogu¢i a racunarski podrzano kolaboraciono u¢enje (CSCL*)

se fokusira na koriS¢enje tehnologija kao posrednika u kolaboraciji. Primetan je

nedostatak alata i metodologija koji bi podrzali kolaboraciono ucenje.

Daljom analizom dolazi se i do vrsta kolaboracionih interakcija, koje se dele na tri

nivoa: osnovna saradnja, paralelni rad i kooperativni rad [32].

Multimodalne interakcije podrazumevaju prihvatanje 1 rad sa viSestrukim
komunikacionim kanalima u realnom vremenu u svrhu kolaboracije. Multimodalne
interakcije se klasifikuju u pet kategorija: prenos, jednakost, specijalizacija, redundansa
i komplementarnost [32]. Svaki sistem koji je potpuno genericki bi trebalo da podrzi
svih pet kategorija. lzazov multimodalnog interfejsa lezi u interpretaciji vise linija

komunikacije u realnom vremenu.

Razvoj metodologija za unapredenje kolaboracionih sistema ne zasniva se uvek na
implementaciji najnovijih, hardverski zahtevnih tehnologija, ve¢ na naporu za
prevazilazenje postoje¢ih ogranicenja. Iako je osnovna namera microbloging servisa
bila prevazilazenje ograni¢enja komunikacije danas se oni koriste upravo iz razloga §to
ucesnici imaju obavezu da se samo sustina saopsti u S§to manje karaktera. Ranije je bilo
re¢i o jednom takvom servisu; Twitter karakteriSu poruke ograni¢ene na 140 karaktera
dok je preostalih dvadeset ostavljeno za korisnicka imena. Danas se Twitter koristi kao

servis za razmenu informacija, bilo da je u pitanju privatna ili korporativna primena.

31 Collaborative learning objects
32 Computer supported collaborative learning
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Glavna prednost ovih servisa lezi upravo u nac¢inu komunikacije i konciznim porukama
koje Cesto namece ograni¢nje samog servisa. Na primeru Twittera vidi se da je ovo
odli¢an alat za razmenu informacija 1-n gde jedan korisnik ima n sledbenika®® koji vide
njegove poruke, ali to ne mora biti slu¢aj i u obtnutom smeru. Tako se ovaj servis moze
koristiti za razliCite vrste obavestenja ali u slucaju da svi korisnici prate poruke ostalih
kao odlican servis za kolaboraciju u uslovima ogranicenih tehni¢ko komunikacionih
mogucnosti. Servis moze da funkcionise 1 preko SMS poruka kada je to potrebno. Kada
je u pitanju nacin upotrebe ovih servisa oni nisu vezani na konkretne zadatke i Cesto
znac¢e komentar autora na nesto Sto je video ili doziveo. Baza znanja koja se na taj nacin
kreira ima oblike nestruktuirane baze ali to ne znaci da informacije do kojih se na ovaj

nacin dolazi nisu znacajne u kolaboracionom procesu.

Analizom toka informacija i ucestalosti komentara [95] nakon poslatih informacija
formira se druStveni identitet uc¢esnika. Ono Sta korisnik objavi kroz microblog servis
uti¢e na njegov druStveni status a samim tim 1 na relevantnost njegovih poruka novim
korisnicima koji ¢e ga pratiti na pomenutom servisu. Kada se uzme u obzir karakter
servisa i moguénost interakcije sa bilo koje lokacije ili uredaja mozemo ga tretirati kao
ozbiljan alat za kolaboraciju naro€ito u situacijama kada pojedini ucesnici u procesu
kolaboracije imaju tehnicka ograni¢enja (npr. bez veze sa Internetom ili sa izuzetno

slabim protokom).

Mnogi autori su klasifikovali kolaboracione $ablone a Schmeil i Eppler [96] predstavili i
okvir za opis 1 kreiranje kolaboracionih Sablona na bazi teorije semiotike. Povezivanjem
infrastrukture sa raspoloZivim aktivnostima i objektima u virtuelnom svetu olaksano je
projekovanje kolaboracionih reSenja. Kolaboracioni Sablon je u tom slucaju instanca
okvira 1 sadrzi objekte, aktivnosti, pravila i korake za sve u€esnika u kolaboraciji sa

odgovaraju¢im ulogama i vremenskim odrednicama za proces kolaboracije.

Tabela 13 — Pragmati¢ni pogled na vizuelnu kolaboraciju [96]

Sadrzaj  Kolaboracija Ucenje Igra

% Follower, pratilac, sledbenik, onaj koji nekoga prati na drustvenoj microblogging mrezi
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Odabir reSenja i metodologije za kolaboraciju u konkretnom slucaju Cesto je povezan i
sa uenjem na daljinu a Cesto se koristi za prevazilazenje izazova koje sa sobom donosi
interakcija u okviru virtuelnih, geografski distribuiranih timova. Pored saradnje
koriséenjem klasi¢énih nadina za kolaboraciju timovi se cesto upustaju u veoma
interaktivan proces koji ukljuuje ne samo njihove direktne kontakte - kolege ve¢ i
¢lanove njihove Sire zajednice kroz drustvene mreze. HCI aspekti druStvenih mreza u
kolaboracionim okruzenjima jo$ uvek treba da budu istrazeni. Pored tehnologija koje bi
podrzalale interakciju i kolaboraciju i pored prisustva velikog broja reSenja na trzistu

veliki izazov predstavlja sama metodologija njihovog koriséenja [97].

Jedna od primena kolaboracije prilikom zajednickih projekata je i razvoj aplikacija, §to
mozemo smatrati podskupom kolaboracije u Sirem smislu te re¢i pa tada dolazi do
sli¢énih problema i/ili izazova: geografska udaljenost, vremenske zone, kulturoloske
razlike. Ekstremno programiranje (XP3%) se ponekad poredi sa agile metodologijom a
Hildenbrand i ostali dokazuju da je ono izuzetno slicno onome S$to se ocekuje od
fleksibilnih  kolaboracionih sistema: visok stepen kolaboracije, veliki znacaj

komunikacije prilikom zajedni¢kog rada [98].

Metodologije koje se zasnivaju na integraciji razli¢itih servisa se uglavnom fokusiraju
na povezivanje servisa koji su u tim konkretnim slucajevima potrebni. Odsustvo
koperacije razli€itih servisa i reSenja predstavlja sve veci izazov korisnicima koji su
prinudeni da proveravaju statuse na razli¢itim medijumima i drustvenim mrezama. Bilo
je pokuSaja da se aplikacijama, koje se baziraju na web tehonolgijama, objedine
naj¢eS¢e koriS¢eni servisi ali se to uglavnom svodi na integraciju nekoliko
najpopularnijih (Facebook, Twitter, LinkedlIn...). Projektom SECE platforme, Boyaci i
ostali [99] pokuSavaju da reSe ovaj problem povezivanjem velikog broja inace
nepovezanih servisa podrSkom za pet tipova dogadaja: vreme, kalendar, kontekst,

lokacija i zahtev. Platforma povezuje mobilne, internet ali i senzorske servise.

3% Extreme programming
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Neformalna komunikacija tokom kolaboracije kori§¢enjem razlicitih servisa veoma je
bitna za njen uspeh. De Laat i Maarten [100] predlazu metodologiju na bazi analize
drustvenih mreza (SNA35) kako bi ove veze bile uoCene i mapirane kroz mrezu

drustvenih relacija a zatim neformalna komunikacija bila optimizovana.

Kolaborativne tehnologije se Cesto koriste kako bi se pospeSio proces komunikacije i
performanse timskog rada. Ipak, ranije teorije u vezi istrazivanja uloga kolaboracionih
tehnologija nisu uzele u obzir kombinaciju kvaliteta donetih odluka, broja generisanih
ideja, vremena potrebnog da se donese odluka, stepena zadovoljstva ucesnika. Zhang i
ostali [101] posmatraju relacije: izmedu dizajna sistema i kontekstualizacije znanja; i
izmedu kontekstualizacije znanja 1 sposobnosti tima za kolaboraciju. Kako bi pojedinci,
timovi i organizacije poboljSali kapacitet apsorpcije > informacija trebaju da budu
uspostavljene strukture za deljenje znanja i informacija kroz raspolozive komunikacione
tokove. Performanse tima zavise od sposobnosti ¢lanova da uspesno ucestvuju u

procesu kolaboracije 1 prihvataju tako steCena znanja.

Znacaj adekvatnog sticanja znanja tokom kolaboracije na nivou cele organizacije je

imperativ za mnoge kompanije. Time se premoscavaju razlike izmedu razlicitih

.....

3.1. Web 2.0 tehnologije i metodologije kolaboracionih sistema

U okviru analize uticaja Web 2.0 alata na performanse kolaboracije u kompaniji na
primeru domace softverske kompanije je detaljno analiziran efekat njegove upotrebe
[92]. Wiki pruza dobru osnovu za unapredenje kolaboracije a glavni nedostatak je
ogranicena upotreba multimedija u kolaboraciji. Ipak, integracija razli¢itth Web 2.0
baziranih reSenja moZze biti delimi¢no inkorporirana u Wiki. Na taj nacin se odredeni
problemi u kolaboraciji mogu reSiti a osim multimedije postoji dosta polja na kojima

Wiki nije dovoljan: na primer integracija sa drustvenim mrezama i u smislu sadrzaja a

% Social network analysis
% Odnosi se na termin Absorbtive Capacity definisan u [115]
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ne samo veza ka njima. Osnovni alati su zadovoljavaju¢i u poslovnom okruzenju:

kreiranje sadrZaja, pretrazivanje, istrazivanje, ostavljanje komentara...
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Slika 17 — Medijana odnosa faktora godina i odgovora ispitanika da li im je WiKi
pomogao u unapredenju procesa rada

Wiki je jedan od prvih Siroko prihva¢enih nacina upotrebe Web 2.0 tehnologija.
Zaposleni dobro prihvataju Wiki kao osnovu za kolaboraciju [92] ali stepen prihvatanja
zavisi od korporativne kulture. Kako bi kolaboracioni procesi imali adekvatnu podrsku
u alatima kao $to je Wiki potrebno je podrzati ih softverski, hardverski i1 infrastrukturno,
ali je ovo i jedan od zadataka sluzbe za ljudske resurse koja treba da bude partner na
motivaciji zaposlenih da osim konzumiranja sadrZaja rade na kreiranju novih, daju
korisne komentare i dokumentuju reSenja problema kako bi olakSali drugima sli¢ne

nedoumice.

Tabela 14 — Distribucija medijane za pitanja u vezi sa komunikacionim Sablonima u
razmeni informacija

Standardna
Pitanje Medijana o
devijacija
U kojoj meri razmenjujete znanje izmedu timova? 3.52 1.18
U kojoj meri razmenjujete znanje izmedu produkcionih grupa? 2.47 1.37
U kojoj meri razmenjujete znanje sa eksternim u€esnicima
2.19 1.28

(van kompanije)?
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Na koji nacin najcese dolazite do zeljenog sadrzaja?

Istorija poseta
Bookmark oznake
Direktan link
Intuicija

Pretrazivanje

Navigacija 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Slika 18 — Nacin dolaska do Zeljenog sadrzaja na internim Wiki stranicama

Sve CeS¢e se pojedine Web 2.0 tehnologije koriste kao alati za interakciju tokom
kolaboracije [102]. Kori$¢enje portalskih tehnologija kako u kompanijama [47] tako i u
ostalim okruzenjima gde je potrebno uspostaviti kolaboraciono okruZenje sve je ¢esce u
eri Web 2.0 alata. Portali sa svojim portletima omogucavaju vizuelnu integraciju vise
razli¢itih servisa na jednom mestu. U idealnom scenariju korisnik bi mogao da
kombinuje razli¢ite komponente i1 izabere kombinaciju servisa za kolaboraciju a Rajam 1

ostali [103] predlazu sli¢no resenje.

Mican i ostali [104] analiziraju ponasanja korisnika u Web 2.0 okruZzenju poredenjem sa
prethodnim klasi¢énim webom. Prvenstveno se bave tagovanjem sadrzaja na Webu 2.0 —
kolaborativnim oznatavanjem®’. Ovaj termin se Gesto naziva i folksonomija kojom se

opisuje druStveni karakter klasifikacije.

3.2. Uloga drustvenih mreza u predlozenim metodologijama

Dorn i ostali [105] analiziraju reSavanje problema u kolaborativnim okruZenjima
koriS¢enjem patterna na primeru drustvene mreze koja se ponaSa kao peer2peer mreza.

Za asinhronu, decentralizovanu koordinaciju odabran je Wiki.

% Collaborative Tagging
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Slika 19 - Pattern drustvene mreze [105]

Na slici 19 strelice predstavljaju prosledene zahteve, isprekidane linije neiskori$¢ene

komunikacione veze sa kolegama, a zvezde relevantne kontakte.

Sa druge strane kod bihejvioristickog patterna druStvene mreze su samo-0organizovane,
ucesnici se samostalno prijavljuju i formiraju veze sa novim kontaktima. DruStvene
mreze orijentisane na konkretan projekat omogucavaju menadzZerima dodatni stepen
kontrole kao i uvid u kojoj meri ko ucestvuje u kolaboraciji, dok zaposleni i dalje

samostalno upravljaju svojim kontaktima.

Prilikom kolaboracije koriS¢enjem druStvenih informacionog sistema veliki broj
korisnika istrazuje i nalazi njima relevantne informaciije. Fu i ostali [106] bave se web
tehnologijom za kolaborativno oznaéavanje38. Drustveni tagging sistemi omogucavaju
kolaborativno indeksiranje velike koli¢ine informacija na bazi li¢ne interpretacije od
strane razliCitih korisnika. Ova vrsta oznaCavanja znacajna je ne samo za bolju
reprezentaciju semantika koje su interpretirane na nivou koje drugi ucesnici mogu lakse

da razumeju, ve¢ omogucava i interpretacije od strane ljudi sa razli¢itim nivoima znanja

% Collaborative Tagging
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pa na ovaj nafin sama informacija deli i njihovo shvatanje razli¢itih informacionih
sadrzaja. [107]. PredloZzeni model pretpostavlja da postoje visestruke veze izmedu
internih struktura znanja korisnika i eksternih foklsonomija drustvenih tagging sistema.
Studija pokazuje da kolaborativno oznacavanje olakSava indeksiranje informacija ali
takode omogucava drustveno ucenje kroz procese asimilacije zmanja karakteristicne za

situacije tradicionalnog drustvenog ucenja.

Kada je u pitanju kolaboracija koja ukljucuje razli¢ite organizacione jedinice ili ak
razli¢ite kompanije, povezivanje udaljenih ¢lanova tima predstavlja veéi izazov. Ren i
ostali [108] su predlozili model za kolaboraciju izmedu vise kompanija. Baziran je na
metodu modeliranja dekompozicije procesa na aktivnosti i dodeljivanje aktivnosti

pojedinim ucesnicima ili timovima, i podrzan tronivovskom arhitekturom.

Individualne 1 grupne performanse mogu biti unapredene kroz unapredenje
kolaboracionih moguénsoti [109] uticajem druStvenih web sajtova. Razlikuju se dve

vrste koriS¢enja druStvenih mreza datih u tabeli 15.

Tabela 15 — Koris¢enje drustvenih mreza: Exploration i exploitation

Koriséenje drustvenih mreza za istrazivanje Koriséenje drustvenih mreza za akviziciju
(exploration) postojecih sadrzaja (exploitation)
Ciljevi: PronalaZenje i kreiranje novih reSenja Ciljevi: Pobolj$anje kolaboracije, komunikacije i

poslovne probleme, bazirani na iskustvu i ekspertizi | koordinacije procesa kroz zaposlene u organizaciji

Rezultati: Nova reSenja za postojece poslovne Rezultati: Bolja koordinacija kroz projekte i

probleme rezultuju novim moguénostima i znanjem | aktivnosti kao i poboljSana kolaboracija

Pojavom Web 2.0 alata, korisnici su vise podstaknuti na kreiranje sadrzaja nego sto je to
ranije bio slucaj. Da bi neko poslao tekst, sliku ili video zapis na Internet bilo je
potrebno da ima odredena znanja i Cesto sopstveni web sajt dok je danas to izuzetno
jednostavno pa svaki korisnik Interneta moZe doprineti kreiranju sadrzaja u

kolaborativnim okruZenjima.

Kori$¢enje drustvenih mreza u procesu kolaboracije ima veliku prednost nad ostalim

sistemima koji podrazumevaju kreiranje sadrZaja od strane ucesnika u kolaboraciji.
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Korisnicki generisan sadrzaj viSestruko je ve¢i na drustvenim mrezama jer korisnici
nisu u obavezi da kreiraju i1 unose sadrzaj ve¢ oni to rade jer tako Zele. Najpopularniji
primeri su Facebook, Twitter, Youtube gde se svakog minuta pojavi ogromna koli¢ina
nestruktuiranih informacija sa razli¢itih izvora. Neki od njih mogu imati veliku vrednost
za kompaniju ili tim koji radi na projektu ali ujedno mogu stvoriti problem sa previse

informacija (information overload).

Ve¢ duzi niz godina veliki broj sajtova se oslanja na neki sistem kolaborativnog
oznacavanja sadrzaja. Kao rezultat, korisnici postaju lojalni posetioci odredenih sajtova
jer znaju da su na njima neSto saCuvali ili pokrenuli komunikaciju sa ostalim
korisnicima tog sajta. U slucaju kolaborativnih okruZenja proces oznaCavanja je
izuzetno bitan jer omogucuje bolje pretrazivanje baze znanja ali i nestruktuiranih

podataka koji ¢ine veliki deo procesa kolaboracije.

Same aktivnosti korisnika na popularnim druStvenim mrezama mogu Ciniti potpuno
novo druStveno ponaSanje: oni kreiraju, dele i konzumiraju sadrzaj preko razli¢itih
medija. Deljenje sadrZzaja moze biti ego-centri¢no ili objektno-centri¢no i upravo ono
odreduje tip drustvene mreze. Klasi¢ni prestavnik prve grupe je Facebook a druge

YouTube.

Sustina drusStvenith mreZa nisu samo relacije izmedu sadrzaja 1 korisnika ve¢ samo
podsticanje kreiranja sadrzaja. Na primer korisnici Zele da poSalju fotografije 1 statuse
na Facebook, azuriraju svoje radno iskustvo na LinkedIn-u, poSalju svoja aktuelna
razmiS$ljanja na Twitter. Ni u jednom slu¢aju nisu primorani na to, pa druStvene mreze

rastu u smislu uspostavljenih relacija.

I pored velike popularnosti informacionih sistema sa druStvenim karakteristikama
(podrska za drustvene mreze) i dalje nije dovoljno istrazeno koliko sama podrSka
sistema znaci prilikom kolaboracije, ucenja, istrazivanja, deljenja sadrzaja i razmene

informacija.

Ucestvovanje pojedinca na drustvenim mreZama zavisi od ponaSanja njegovih saradnika
ili timova bilo da je u pitanju kreiranje ili pronalazenje informacija. Sve viSe kompanija
shvata da je upravo deljenje informacija odlu¢uju¢a prednost na trzistu pa se IT resursi

optimizuju kako bi ga omogucili. Uloga informacionih tehnologija u kolaboraciji
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omogucava lakSe formiranje novih slabih veza. Pojedinci i grupe koji imaju
uspostavljene veze sa timovima na drugim geografskim lokacijama imaju pristup
viSestrukim izvorima informacija koje mogu biti iskoriS¢ene u procesu donosSenja

odluka, u€estvovanja na projektu i/ili razvoja proizvoda ili usluga.

Karkulahti i ostali [110] porede koris¢enje Wikipedia sistema sa komercijalnim
izvorima informacija ali i aspekt razli¢itih kultura koje ucestvuju u kreiranju sadrzaja.
Zaklju€uju da za razliku od komercijalnih web sajtova Wikipedia azurira podjednako u

svim dobima dana kao i vremenskim zonama.

Jo§ 2009. godine McKinsey studija [111] je pokazala da ¢ak dve tre¢ine od uzorka od
1700 kompanija istraZzuju ili koriste Web 2.0 tehnologije radi bolje kolaboracije tokom
razvoja proizvoda ili usluga. Do Sire upotrebe drustvenih mreza tek treba da dode a
danas se prvenstveno koriste Wiki, interni portali i blogovi zaposlenih. Pojedine
kompanije podsti¢u drustveni bookmarking korisnih informacija na internetu i/ili
intranetu a ¢esto se CMS koriséen za izradu korporativnog weba koristi kao osnova za
uspostavljanje namenskih portala. Najnoviji trend su drustvene mreze i microblogging
koje se na danasnji dan koriste uglavnom u marketinske svrhe. Integracija ova dva
nac¢ina komunikacije u kolaboracionim procesima nije jednostavna ali moze doprineti

povecanju efikasnosti 1 uspostavljanju relacija medu slabim vezama.

Primenom multimedija u kolaboracionim okruZenjima omogucava se uces¢e prostorno i
vremenski distribuiranih c¢lanova tima, a bogatom interaktivno$¢u kroz razlicite
hardversko-softverske alate obezbeduje povecanje produktivnosti. Jedan od pozitivnih
efekata je 1 sve veca Zelja uCesnika da sami kreiraju, klasifikuju 1 odrzavaju sadrzaj,
pritom uce¢i od kolega i1 stvarajuci relacije koje dodatno poboljSavanju aktuelne ili

buduce interakcione procese.
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4. Postavka problema

Ranije, ucesnici u kolaboraciji nisu imali nac¢in da u procesu ucestvuju na pravi nacin
bez pravih alata — hardverskih i softverskih. Motivacija za kori§¢enje multimedija u
kolaboracionim sistemima polazi od zelje za kreiranjem i koris¢enjem kolektivnog
sadrzaja, zajedniCki kreiranog skupa informacija koje postaju kolektivnho znanje.
Resenja u ovoj oblasti u dosta aspekata odgovaraju na postavljene zahteve ali
predstavljaju usamljena ostrva, bez definisanog na¢ina medusobne interakcije. Mnoga
reSenja podrazumevaju slicnu hardversko/softversku kombinaciju na svakoj strani
ucesnika u kolaboracionom procesu. Problem je nepostojanje skupa pravila i interfejsa

za integraciju opisanih resenja.

Postoje¢a istrazivanja se fokusiraju na jedan tip prevazilazenja komunikacionog
problema ili na promenu paradigme koriS¢enja pojedinih alata. PoSto je karakter
modernog kolaboracionog okruzenja izrazito multimedijalan, nije dovoljno sagledati ga
iz samo jednog ugla. Pod sveopstim trendom konsolidacije reSenja podrazumeva se
koriS¢enje svih raspolozivih medija, bez obzira na razlikosti u pogledu reprezentacije
sadrzaja, brojnost instanci sadrzaja ili dinamiku konzumiranja. Svaki alat postaje korisni

¢inilac u procesu kolaboracije.

Posebno je uocena potreba za alatima koji mogu da predstave i povezu neformalne
mreze, kao i da unaprede komunikaciju koja postoji tokom kolaboracije. Na taj nacin bi
klasi¢na (formalna) kolaboracija postala dopunjena neformalnom koju moZemo shvatiti
kao izolovanu mrezu. Tako bi kolaboracioni proces bio usavrSen, a neformalna

komunikacija putem izolovnih mreZza sistemski bila dovedena na ravnopravni nivo.

Geografska distribuiranost ¢lanova tima umnogome vise uti¢e na kolaboraciju, ako se
vremenske zone ucesnika u procesu kolaboracije drasti¢no razlikuju. Kolaboracija je
jednostavnija ukoliko je tim rasprostranjen na istoj ili sli¢noj geografskoj duzini. Iz tog
razloga geografsku distribuiranost treba posmatrati kroz prostornu i vremensku
komponentu, gde vremenska komponenta zahteva vise napora u smislu alata, tehnika i

metodologija za zajednicki proces kolaboracije.
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Sve vece ucCeSce sadrzaja kreiranog od strane samih ucesnika u procesu kolaboracije
doprinosi dinamic¢nijoj komunikaciji i brzoj razmeni informacija. Moguénost da se
multimedijalni sadrzaji sa Wiki sajtova, blogova, web galerija i drustvenih mreza, kao
Sto su Flickr, Facebook i MySpace dele, zajedni¢ki menjaju i pretrazuju postala je
glavna karakteristika modernog kori$c¢enja Interneta [112]. Paradigma kreiranja sadrzaja
je promenjena, a akcenat je sa jednog korisnika prebaden na grupu korisnika.
Zajednicko koris¢enje sadrzaja predstavlja fundamentalnu razliku i potencijal koris¢enja

multimedija u kolaboracionim sistemima.

Upotreba kombinacije odredenih servisa i alata mozZe biti zadovoljavajuce reSenje u
odredenim okolnostima ali reSavanjem generickog problema bili bi pokriveni i1 ostali

izazovi koje kolaboraciona okruzenja namecu.

Potrebno je definisati metodologiju koja uvazava specificnosti konkretnih
kolaboracionih okruzenja, tako da je njenom implementacijom moguce uspostavljati
kolaboracione sesije na osnovu realnih komunikacionih parametara svih ucesnika u

procesu kolaboracije.
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5. Predlog metodologije razvoja koja uvazava specifiCnosti

kolaboracionih sistema

U prethodnom poglavlju predstavljeni su rezultati istrazivanja kroz postavku problema.
Imaju¢i u vidu da je ova oblast relativho neistrazena predlozena metodologija
predstavlja osnovu resavanja ne konkretnog ve¢ cele klase problema uvazavajuci

specifi¢nosti pojedinih situacija kao $to su ogranicenja i/ili posebni zahtevi.

Prava kombinacija kolaboracionih alata u organizaciji poveéava produktivnost, ipak nije
jednostavno naci pravu kombinaciju. Skup pitanja koje treba postaviti podrazumeva
tehnicke karakteristike, drustvene parametre, geografsku odrednicu (prostor/vreme) kao
1 preference Clanova tima u kolaboraciji. Najveéi problem je naravno nacin na koji ¢e

alati biti paralelno koris¢eni i u kom obimu.

5.1. Metodologija razvoja i koriS¢enja kolaboracionih sistema

Metodologija treba da definiSe proces razvoja i koriS¢enja kolaboracionih sistema kako
bi se koriS¢enjem raspolozivih resursa 1 kolaboracionih alata ostvarila optimalna

kombinacija veza, imajuci u vidu ogranicenja, prednosti 1 zahteve za taj vid interakcije.

Metodologija polazi od pretpostavke da je moguce povezati raspolozive tehnologije 1
alate, tj. da oni imaju raspolozive konektore ili API-je preko kojih bi mogli biti
povezani. PredloZzena metodologija, dakle podrazumeva dovoljnu otvorenost alata i

servisa kao i moguénost povezivanja sa drugima.

Zbog Siroke prihvacenosti i defacto standarda odabran je UML kao jezik za
modelovanje metodologije razvoja i koriS¢enja kolaboracionih sistema. Koris¢enje
UML-a omogucuje da predlozena metodologija bude dostupna Sirem skupu

zainteresovanih strana.

Na sledecem dijagramu (Slika 20) prikazane su aktivnosti koje sistem sprovodi za
uspesno uspostavljanje jednog kolaboracionog okruzenja. Sistem u zavisnosti od

potrebnih parametara za uspostavljanje kolaboracije, dostupnih servisa i alata (imajuci u
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vidu njihove zahteve) kao 1 realnog stanja i parametara dostupne infrastrukturne mreze

odlucuje o uspostavljanju i na¢inu uspostavljanja kolaboracije.

Cionference initiation or invitatior) Collect Results

Determine conference type Analyze collected results
Bandwidth pre-check

Perf ing check
Send confirmation message

% Start conference client
(Download test)ZDownload test> <Down|oad test>$< Download test>

< Upload test E( Upload test > g%

\Njé/

Propose Alternative

Upload test Upload test

!

Slika 20 — Dijagram aktivnosti resenja zasnovanog na predlozenoj metodologiji

Nakon signala o potrebi za uspostavljanje kolaboracionog okruzenja i adekvatnog
poziva sistem proverava moguci tip konferencije i inicira test brzine pristupa mreZi

(intranetu/internetu).

Test brzine se sastoji od analize ,,round-trip-time “ paketa na mrezi (ping check), zatim
se u paralelnim aktivnostima vrsi test optere¢enja maksimalnog download protoka, pri

¢emu se vodi ra¢una o maksimalnom iskorisé¢enju dostupne veze.

Nakon toga se na sli¢an nacin vr$i, takode u paralelnim aktivnostima, test optere¢enja
maksimalnog upload protoka vodeéi racuna o maksimalnom iskori§¢enju dostupne

Veze.

Po dobijanju rezultata od svih izvrSenih aktivnosti oni se Salju na analizu radi

odredivanja mogu¢ih nacina upostavljanja veza za ostvarivanje kolaboracionog
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okruzenja. U slucaju pozitivnog rezultata analize pokrece se kolaboracioni conference
client i korisnik se pridruzuje kolaboracionom okruzenju. Ukoliko su rezultate analize
takvi da nije moguce uspostaviti zeljeno/ocekivano kolaboraciono okruzenje, korisniku

se predlazu alternativne mogucnosti za uspostavljanje kolaboracije.

5.2. Koriséenje metodologije i koraci za njenu implementaciju

Imaju¢i u vidu cinjenicu da trenutno dostupni sistemi i alati za realizovanje
kolaboracionih okruzenja (opisanih u ranijim poglavljima ovog rada) imaju vrlo
ograni¢ene mogucnosti povezivanja, odnosno javno dostupne API-je, ili ih uopste
nemaju, za realizovanje i koris¢enje predlozene metodologije modelovan je optimum
potrebnih komponenata koji realizuju neophodne interfejse za njihovo uspesno

povezivanje u okviru kolaboracionog okruzenja.

Metodologija podrazumeva da svaki raspolozivi alat/servis nudi interfejse (Slika 21)

preko kojih je moguce:

1. Inicirati novo ili pristupiti postoje¢em kolaboracionom okruzenju (1Session),

2. Pratiti povratne informacije o potencijalu i kvalitetu ostvarene veze iz
QualityOfService komponente alata za realizovanje kolaboracionog okruzenja a
preko 1QoS interfejsa,

3. Preko IAudio i IVideo interfejsa moguce je preuzeti audio i video Stream u
izvornom obliku i preusmeriti ga na neki drugi servis ili alat koji konzumira
IAudio i/ili 1Video interfejs,

4. Opciono, pratiti alternativne low-band informacije sa audio i video kanala u
slu¢aju da ostvarena veza ne moZe da ponudi dovoljan protok neophodan za
prac¢enje audio i video kanala, a sve preko ponudenih IVideoEvaluation i
IAudioEvaluation interfejsa,

5. Imajuéi u vidu sve ¢escu potrebu i aktuelne trendove za integracijom novih
tipova multimedijalnih ulaznih uredaja predloZeni su, analogno sa interfejsima
opisanim u Multimedia podsistemu, IHaptics interfejs preko kojeg se mogu
preuzeti informacije o pokretu i dodiru sa specijalizovanih uredaja koji ovaj tip
informacija podrzava i sakuplja. Sa druge strane nudi se i IHapticsEvaluation

interfejs preko kojeg se ove informacije mogu dobiti u sazetom obliku.
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<<subsystem>>
Collaboration Service
<<subsystem>>
Multimedia
X . <<subsystem>>
IVideoEvaluation Qos
1QoS
<<component>> —
Video ﬁ
IVideo
Q {] <<component>> <<component>>
B VideoEvaluation |AudioEyalliation omp
Q Session Manager ISession
IVideoEvalugtion :
<<component>> <<component>>
Audio IHapticsEvaluation Haptics
]
lAudio
IHaptics
O ol o cccmporencx 0|
Q HapticsEvaluation
|IAudioEvialuation icsEvaluati
IHapticsevaluation

Slika 21 - Dijagram komponenata kolaboracionih servisa

Slika 22 prikazuje koncept podsistema desktop aplikacije predloZzenog reSenja koji bi
konzumirao pomenute interfejse 1 upravljao uspostavljanjem, odrzavanjem i kontrolom

realizovanog kolaboracionog okruzenja.

<<subsystem>>
Collaboration Service Manager
<<component>> <<component>>
Collaboration Manager Collaboration Dispatcher

~ ISession

1Qos

' IAudioEvaluation

R |
L
/

NN YN Y

IVideoEvaluation

: IHapticEvaluation

Slika 22 — Dijagram komponenata upravljackog dela kolaboracionih servisa

Na taj nacin je modelovan sistem koji omogucéava uniformnu kontrolu i konektivnost sa
svim raspolozivim alatima i servisima (kolaboracionim klijentima), potpuno nezavisno
od njihovih internih moguénosti 1 servisa koje oni nude, a uvazavaju¢i njihove

karakteristike, mogucnosti 1 ponasanje u realnom radu.
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Slika 23 ilustruje jedan od nacina na koji se predloZzena metodologija moze
implementirati na fizickim uredajima i koristi u uobicajenom svakodnevnom radu koji

zahteva kolaboracionu interakciju.

<<web browser>>
& <<device>>

<<application>> %
7 .
> Collaboration % Social Network
Servi &4 Server
N ervice Y
% <<website>>
® - )
N N <<application>> Social Network
\ S Social ’5')% Website
\ N Application S
\ N “r
\ N\ ofoo
\\ N <<application>> %4,
.| collaboration <<webservice>>
icati Service .
<<application>> / Manager Social Network
CollabCheck AL
Ve
Ve
7
Ve
7
Ve
Ve
Ve .
s S
s/ . ) ()]
L// <<application>> g o 3,1‘
Collaboration S g S
. Qo 9
’/ Service 22 &
=] v
] s = /g
% <<application>> £
T Social
NG Application
N
N
N
N
N
AN
N

N | <<application>>

CollabCheck

Slika 23 — Deployment dijagram predlozenog sistema

Na dijagramu je predstavljen predloZeni sistem koji integriSe sve generiCke alate i

servise koji mogu biti upotrebljeni za interakciju u kolaboracionom okruzenju. Neki od
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njih su Instant Messaging alati, e-mail, drustvene mreze, video chat alati, Web 2.0

sajtovi, alati za deljenje ekrana ali i hardverska reSenja za realizovanje kolaboracije.

Na desktop racunarima pokrece ¢e (rucno ili automatski) aplikacija Collaboration
Service Manager koja predstavlja manifestaciju Collaboration Service Manager
podsistema (Slika 22). Radi dobijanja parametara veze i analize tih parametara na
desktop kao i na mobilnom uredaju pokrece se Collaborate Check aplikacija koja vrsi
neophodno testiranje veze. Ova aplikacija moze da se pokrece i na radnim stanicama i
na mobilnim uredajima jer je nekada potrebno inicirati ili se ukljuciti u kolaboraciono
okruZenje sa mobilnog uredaja. On moze biti deo potpuno druge mreze ili infrastrukture

od radne stanice.

5.2.1. Opis sistema za uspostavljanje i upravljanje sesijama

kolaboracionog okruzenja

Sistem kreiran na osnovu predloZzene metodologije, kao prvi korak omogucava izbor
ucesnka u sesiji. Pri tome mogucée je odabrati mogucnost da li ucesnici mogu da
pozivaju ostale nove ucesnike ili da sesija bude zatvorena. Tema sesije i nivo vaznosti
su, takode, bitni kako bi svi ucesnici bili adekvatno obaveSteni i organizovali svoje

vreme u vezi ucesca u sesijl.
PredloZena metodologija podrazumeva uspostavljanje unifikovan sistem koji podrzava:

1. Trenutnu dostupnost potencijalnih ucesnika (engl. presence),

2. Automatsko otrkivanje dostupnih servisa i alata na svim uredajima, koje
inicijator 1 ostali u€esnici u buducoj kolaboracionoj sesiji poseduju. Korisnici
mogu naknadno dodati tj. predloziti ostale servise i alate kao i promeniti njihov
prioritet u listi raspolozivih. Ovo je naro€ito bitno kada inicijatoru nedostaje
instaliran neki od cCesto koriS¢enih servisa koje ostali ¢lanovi tima regularno

koriste. Servis za otkrivanje je stalno aktivan.

104



Doktorska disertacija: Unapredenje metodologije razvoja i koriSéenja kolaboracionih sistema

3. U slucaju da kolaboracija treba da bude vremenski odlozena i/ili se zakazuje za
termin u buduénosti neophodne su veze sa koriSéenim reSenjima za upravljanje
kalendarima, nezavisno od koriS¢enog servisa za kalendare.

4. Pored informacija o raspolozivosti iz kalendara ucesnika u kolaboraciji, u
modelu je predvideno vrSenje predikcije dostupnosti na osnovu istorijata
ponasanja zadatog korisnika. Na taj nacin se vr$i sugerisanje alternativnog
vremena za kolaboracionu sesiju, na osnovu verovatnoc¢e dostupnosti u zadatom
trenutku (ili periodu) u buduénosti. Sistem uzima u obzir raspoloZivost svih
ucesnika u procesu kolaboracija i pronalazi optimalno vreme kada bi sesija
mogla biti pokrenuta.

5. Pokreta¢ kolaboracione sesije moze da zahteva konkretan skup audio-vizuelnih
alata podrzanih multimedijalnim karakteristikama uredaja sa koga ce se
kolaboracija vrsiti.

6. U zavisnosti od zahtevanog skupa alata sistem proverava moguénosti svih
traZzenih uceniska u buducoj sesiji 1 u zavisnosti od tehnickih karakteristika,
njihovih preferenci (u pojedinim situacijama neki Kkorisnici ne Zele da koriste
video konferenciju, na primer koriste mobilni uredaj u roamingu) inicira
kolaboracionu sesiju ili je zakazuje svim ucesnicima za odreden trenutak u
buducnosti (sa ponavljanjem ili bez).

7. U toku kolaboracione sesije, incijator ili bilo ucesnik u procesu kolaboracije
moze zahtevati koriS¢enje dodatnih multimedijalnih alata (kao Sto je deljenje
ekrana ili razmena velikih datoteka). U tom slucaju sistem ponovo proverava
tehnicke moguénosti svih ucesnika i:

a. Ukoliko su tehnicke moguénosti ispunjene aktivira trazene
funkcionalnosti kroz postojece servise,

b. Ukoliko neki od ucesnika u kolaboracionoj sesiji nema ili nije u
mogucnosti da korisni odreden alat (npr. zbog licnih preferenci,
tehnickih ograni¢enja) sistem predlaze nacin za prevazilazenje
kolaboracionog problema kori§¢enjem alternativnih servisa. Sistem moze
da analizira multimedijalne sadrZaje (tekst, audio, video) i prezentuje ih
na prihvatljiv nac¢in konkretnom ucesniku. Pod tim se podrazumeva i

potencijalno bitno modifikuje vremenski tok kolaboracije i kvalitet
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8.

10.

11.

samog sadrzaja (na primer korisnik koji nije u prilici da u realnom
vremenu preko Interneta ucestvuje u video konferenciji, nakon
prepoznavanja govora u realnom vremenu ispisuje transkript kako bi
korisnik aktivno ucestvovao u kolaboracionoj sesiji, iako to mozda utice
na sam kvalitet iskustva svih korisnika).
Sistem u realnom vremenu vr$i nadzor nad svim parametrima koji su neophodni
za kvalitetno odrzavanje kolaboracione sesije. Sistem na vreme upozorava
korisnika da nec¢e biti u mogucnosti da ima predviden multimedijalne prikaz i
nudi alternativna reSenja, kao §to je ranije opisano.
U slucaju da korisnik ili viSe korisnika mora da napusti sesiju sistem (u
zavisnosti od zadatih zahtevanih parametara sesije) aktivira alternativne nacine
prikazivanja toka sesije ili, po potrebi, sesiju odlaze 1 zakazuje novi termin.
Svi korisnici koji ucestvuju u sesiji mogu da aktiviraju opciju slanja notifikacija
ukoliko su prinudeni da fizicki napuste mesto inicirane konekcije ali zele da
budu obavestavani u realnom vremenu o toku sesije.
Kori$¢enjem naprednih tehnika analize toka kolaboracionog proces (kao $to je
analiza sentimenata opisana u nastavku) moguce je slati i automatizovane

notifikacije korisnicima koji su bili prinudeni da prevremeno napuste sesiju.

5.2.2. Uloga analize sentimenata u naknadnoj obradi informacija

Pored uobicajenih tokova komunikacije tokom kolaboracije (razmena audio-vizuelnog

sadrzaja kao 1 teksta) predlozena metodologija predvida detaljnije analiziranje podataka

nastalih u procesu kolaboracije radi kasnijeg pronalazenja i kori$¢enja informacija koje

mogu doprineti boljem razumevanju celokupnog toka kolaboracije. U tu svrhu koristi se

analiza sentimenata® kao poznat metod za klasfikovanje procesiranih sakupljenih

sirovih podataka prema:

Stavu (odobravajuci, odbacivaju¢i ili neutralan) ucesnika u kolaboraciji

% Analiza sentimenata ili Sentiment Analysis je sinonim za opinion mining
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o u odnosu na temu koja se obraduje u datom trenutku u kolaboracionom
procesu,
o uodnosu na celokupnu kolaboraciju.
¢ Emocijama koje u¢esnici u kolaboraciji iskazuju jedan prema drugome,

e Efektu iskazanih emocija na pojedinacne ucesnike

Na taj nacin uspostavlja se objektivni virtuelni arbitar koji prilikom arhiviranja svih
tokova komunikacija u kolaboracionom procesu uz sirove podatke dodaje i znacajne
meta podatke. Kasnije se na osnovu pomenutih meta podataka, pretrazivanjem baze
podataka, moze do¢i do veoma vrednih infomacija iz kolaboracionog procesa kao na

primer:

e Uticaj poznavanja jezika na kome je vodena kolaboracija od strane u¢esnika na
stavove i mi$ljenje samog ucesnika,

e Veza nesigurnosti u sopstveni stav 1 miSljenje manifestovana kroz promene u
govoru,

e Verifikacija verodostojnosti ucesnika po pitanju teme o kojoj se diskutuje,

e Veza mimike za stavovima i misljenjima ucesnika kroz vreme,

e Uloga gestikulacije u kolaboracionom procesu (govor tela je ¢esto potcenjen, a
narocito dolazi do izraZaja prilikom kolaboracije sa veé¢im brojem ucesnika
video konferencijama),

e Promena stila pisanja ili frekvencija odgovora detektovana u chat ili e-mail
porukama koja moze ukazati na nestandardno ponasanje,

e U nekim sluc¢ajevima parametri okruzenja mogu drasticno uticati na tok
kolaboracije,

e Meta-podaci o kolaboracionom okruZenju mogu pruziti nedostaju¢e parametre

prilikom kasnije analize 1/ili koriS¢enja nau€enog za buduce sli¢ne projekte.

Analiza sentimenata (engl. sentiment analysis) detektovace uticaje afektivnih stanja
ucesnika u kolaboraciji na ostale ucesnike tokom trajanja kolaboracije. Na taj nacin se
uocavaju 1 automatski detektuju njihove odluke i stavovi ali se i promene njihovih
stavova beleZe 1 analizira njihov uticaj na dalji tok kolaboracije. Na kraju se vrsi

statisticka analiza koji ucesnik:
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e Cesto menja misljenje

e Podlozan je sugestijama

¢ Vrsi dominantan uticaj na ostatak ucesnika

o (Cestim prekidima bitno uti¢e na tok kolaboracije

¢ [ma suprotna misljenja od svog govora tela

Metapodaci
Audio podaci Video podaci Tekstualni podaci Multimedijalni prilozi Ostali podaci kolaboracionog

sistema

‘ Analiza sentimenata (sentiments) ‘ ‘ Analiza sentimenata (sentiments)

Prepoznavanje Napredna analiza reogzt:;li,zn-e
govora videa prep '
*T karaktera

/
\

Kolaboracioni
Full Text Indexing dokument

Engine

Baza
podataka

Full Text Seach
Engine

J/ Modul za pretrazivanje, skladistenje

i arhiviranje kolaboracione dokumentacije

Kolaboraciona
dokumentacija

Slika 24 — Pretprocesiranje, indeksiranje, pretraga i skladiStenje podataka kolaboracione
sesije
Tokom jedne kolaboracione sesije se sakupi mnostvo razli¢itih podataka u razli¢itim

formatima. Ti podaci mogu biti:

e Audio podaci, pre svega govorni ucesnika u procesu kolaboracije,

¢ Video podaci, snimci nastali tokom procesa kolaboracije,

e Tekstualni podaci, prevashodno transkripti razmenjenih poruka kroz chat
aplikacije i namenske e-mail poruke (vezane za konkretan kolaboracioni proces),

e Multimedijalni prilozi, koji nastaju u procesu kolaboracije, ili se Salju kao prilozi
uz e-mail poruke i/ili sisteme za razmenu datoteka, takode mogu biti audio,

video ili tekstualni,
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e Ostali podaci, koji u zavisnosti od raspolozivih senzora mogu predstavljati
prikupljene informacije o temperaturi, vlaznosti, osvetljenju, kvalitetu vazduha,
u koliko je to od znacaja za sam kolaboracioni proces (na primer, za rad u
ekstremnim uslovima kao $to su ekstremne temperature, tropska vlaznost,
nedostatak ¢istog vazduha),

e Metapodaci samog kolaboracionog sistema, kao $to je broj ucesnika,
demografska struktura ucesnika, vremenski trenuci pojedina¢nih ucestvovanja u
kolaboraciji za svakog korisnika, tehnicki parametri uspostavljenog okruzenja

(brzina internet konekcije, brzina odziva, detalji kori§¢enih uredaja...)
Pretprocesiranje podrazumeva:

e Analizu sentimenata sirovih podataka (audio, video, tekst, ostali...) i
dodeljivanje prepoznatih emocija uéesnika kao i njihovih stavova sa prikaéenim
vremenskim trenucima koji jednozna¢no odreduju ta¢no vreme i sadrzaj, tj.
znacenje onoga §to je izreceno

e Prepoznavanje govora u sakupljenim audio podacima tokom kolaboracije,

e Analizu video sadrzaja i identifikovanje video objekata koji reprezentuju lice ili
telo u€esnika 1 analizu svih promena,

e Detaljna analiza sentimenata teksta kroz chat ili e-mail poruke i po potrebi
opticko prepoznavanje teksta (OCR*®) unetog kroz fotografisanje ili skeniranje
dokumenata

¢ Analizu multimedijalnih, ostalih i meta podataka kolaboracionog sistema

Svi podaci koji su sakupljeni tokom jedne kolaboracije se tezinski uparuju sa

analiti¢kim podacima dobijenim iz analize sentimenata . Ponderisanje se moze vrSiti:

e Naosnovu interno uspostavljene hijerarhije uc¢esnika u kolaboraciji,
e Na osnovu poznate istorije ponasanja pojedinih ucesnika ili grupa ucesnika (Na
primer: ako je poznato da ucesnik ili grupa ucesnika konstantno iskazuje

oc¢ekivane stavove i emocije dodeljuje im se nizi tezinski faktor, pa je njihov

“0 Optical Character Recognition
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uticaj ponderisan sa manjom vredno$¢u. Jedan od primera je i ¢injenica da je u
nekim kulturama nepozeljno iskazivati negativne stavove).

e Na osnovu neuobifajenog ponaSanja ucesnika u kolaboraciji, prvestvenog
tonalitet glasa, gestikulacija ili iznenadna Zelja za dominatnijom ulogom u

procesu kolaboracije
Na tako uparenim podacima se vrsi indeksiranje i skladiStenje radi:

o Efikasnog pretrazivanja u svrhu dobijanja dodatnih informacija o
kolaboracionom procesu i njihovim ucesnicima,
e Data mining kolaboracionog procesa,
e Efikasnije primene iskustava u buduéim slicnim situacijama — novim
kolaboracionim procesima.
¢ Dobijanja sazete verzije kolaboracionog procesa
o U svrhu pravljenja dokumentacije
o Zasumarne izvestaje koje zahteva menadzment
o Zarazmenu informacija sa u¢esnicima u procesu kolaboracije koji nisu u
mogucénosti da u realnom vremenu budu fizicki ili virtuelno prisutni

(tehnicka ili geografska ogranicenja ).

Zatim se u bazu podataka upisuje takozvani kolaboracioni dokument, koji sadrzi sve
gore opisane podatke. Po potrebi, iz ove baze podataka se dobijaju kolekcije
kolaboracionih dokumenata koje predstavljaju rezultat za zahtevani upit. Takav upit
moze biti ne samo jednostavni element iz transkripta komunikacije ve¢ napredni upit
koji moze da da odgovor na misljenje o zadatom problemu ili predloZzenom resenju do

koga se doSlo u grupi ali 1 kod svih u¢esnika pojedinacno na zadatu temu.

PredloZzena metodologija implementirana na ovaj nacin omogucava jednostavno
pokretanje zeljenih kolaboracionih servisa, nezavisno od toga gde se oni fizicki nalaze i
kakve su prirode. Metodologija uvazava razlike 1 prednosti pomenutih alata i servisa i
bazira se na pretpostavci da su oni otvoreni u dovoljnoj meri, podrZzavaju dogovoreni
zajednicki standard razmene infromacija, na primer onakav kakav je opisan na Slika 21
I Slika 22.
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6. Model podrske pri koriséenju kolaboracionih sistema i razvoj

odgovarajuceg alata

Na osnovu definisane metodologije bi¢e predlozen model podrske pri koriS¢enju
kolaboracionih sistema i razvoj odgovarajuceg alata. Alat predstavlja jednu komponentu
koja je realizovana za potrebe ovog istrazivanja. Na osnovu realizovanog alata

sprovedena je eksperimentalna provera.

6.1. Karakteristike modela podrske

Model podrske sastoji se od dizajna i realizacije mobilne aplikacije Collaborate Check
koja ¢e u eksperimentalnoj proveri pokazati na dovoljno velikom uzorku jedan od

segmenata realizacije predlozene metodologije.

‘Testiraj konekciju ‘
\A N

/ / > Pokreni kolaboraciju

‘ Dobavi podatke sa servera ‘ ‘ Kombinuj alate i servise ‘

Slika 25 — Model podrske na osnovu koga je realizovana mobilna aplikacija

Aplikacija Ce testiranjem parametara raspoloZive internet konekcije:

1. Brzine prenosa (download),
2. Brzine prenosa (upload),

3. Brzine odziva (ping)

omoguciti prvi korak za realizaciju predloZenog modela.
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6.2. Razvoj alata “Collaborate Check”

Za razvoj alata podrske koriS¢ena je Unified metodologija razvoja softvera [113].
Unified proces je nastao kao rezultat istrazivanja razli¢itih jezika i koncepata Sto je
rezultiralo objedinjavanjem celokupnog procesa kroz Unified Modelling Language
(UML). Imajuci u vidu da aplikacija “Collaborate Check” predstavlja osnovu za reSenje
predlozeno metodologijom u prethodnom poglavlju odabran je Unified proces koji sa
UML-om omogucava izgradnju sistema za koji se ocekuje da bude kompleksan i
nadogradivan kasnije. Ova metodologija omogucava da se sistem prilagodava

promenama u okruzenju dodavanjem novih ili izmenom postojecih sluc¢ajeva korisc¢enja.

Na slede¢im Semama predstavljeni su dijagrami interakcije (sekvenci, kolaboracije) kao
i dijagram Klasa aplikacije Collaborate Check. Nakon toga data je Sema sistema u

smislu komunikacije same aplikacije sa backend serverima.

Sama aplikacija razvijena je na Android mobilnoj platformi $to je omoguéilo najlakse
testiranje i1 eksperimentalnu proveru s obzirom na dostupnost mobilnih uredaja
(mobilnih telefona i tableta) i jednostavnost instaliranja same aplikacije na mobilne

uredaje.
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’ : Actor H : SpeedTestFragment ‘

H . FirstContact

systemProcess : Process

|

R ProcessThreadﬂ

1: startSpeedTest()

]

2 : execute

4 : message

. ; 5 : ping(string measurementID)

[

3 : onPostExecute()

L

6:run

|

loop 15 )

7 : exec(String pingCmd|
. ]

8 : int pingResult

9 : message
10 : showPingValue()

11 : sendPingResult

: SendResult

H : DownloadSpeed ﬂ H : HttpDownloadClient

H : DownloadTimer

12 : message

13 : start

loop 4 J

14 : start

15 : start

19 : return(downloadDataSize)

20 : message(downloadSpeed,

21 : showDLValue(): void

]

22 : sendDownloadResult(speed, meast

downloadDataSize)

irementID)

16 : download()

18 : timeout

23 : message

24 : start(uploadDz

[ ==

: HttpUploadClient

H : UploadTimer |

ataSize)

loop 4 )

25 : start

26 : start

1 27 : upload()

28 : interrupt

29 : getElapsedTime()

31 : return(uploadTime) =

32 : message(uplod
33 : showULValue(): void

34 : sendUploadResult(speed, measure

dSpeed)

mentID)

35 : message

Slika 26 — Dijagram sekvenci aplikacije Collaborate Check

30

L.

17 : runTimer()
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18: start()

17: start()

19: interrupt

__—>| :UploadTimer [&——— 0: getElapsedTime()

:UploadSpeed

Actorl 21: return(uploadtime)

:HttpUploadClient

22: message(uploadSpeed)

1: startSpeedTest()

F':SgeedTestFragment

10: start()
14: message(speed, size)

1

:SendResult

23: sendUploadResult(speed)
15: sendDownloadResult() Ydl’iﬂesu ()

:FirstContact
16: start(uploadsize)
‘J 2: executeo/ 1——1

3: onPostExecute()

6: exec()

:ProcessThread

:SystemProcess

:HttpDownloadClient

3: return(datasize)

12: timeout

11 start()/—$

:DownloadTimer

9: start() :DownloadSpeed)

Slika 27 — Komunikacioni dijagram aplikacije Collaborate Check
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Fragment AsyncTask
#onPreExecute()
A #doInBackground()
#onPostExecute()
+execute()

Process

FirstContact / +exec(String)
ProcessThread

SpeedTestFragment 1/ +run()
-messageHandler /
+startSpeedTest()
-showPingValue() SendResult
-showDLValue()
-showULValue() +sendPingResult()
+sendDLResult() Thread
+sendULResult()
| Ti
UploadTimer DownloadTimer
4 || +getElapsedTime() 4
UploadSpeed 0/ DownloadSpeed / -runﬁmlr()
+start(int) S>> || HttpUploadClient Fstart() =3 HttpDownloadClient
-upload() -download()

Slika 28 — Dijagram klasa aplikacije Collaborate Check
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Database Server
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Web Server - rezultati
Slika 29 — Komunikacija mobilne aplikacije Collaborate Check sa backend serverima

Provera brzine se sastoji od:

1. Testa odziva, koji se vrs$i 15 puta radi eliminisanja potencijalnih tacaka koje
previse odstupaju od standardne devijacije dobijenih merenja,

2. Testa prenosa podataka (download) sa skalabilnog speed servera koji ima
dovoljno veliki propusni opseg da moze da podrzi zahtevani protok sa puno
istovremenih konekcija (npr. 100, 1000, 10.000). Takav server se najcesce nalazi
na fizickim lokacijama sa velikom propusnom mo¢i, najces¢e u data centrima
velikih ISP kompanija. Test se vr$i kontinualno u trajanju od 8 sekundi nakon
Cega se prekida. Tokom izvrSavanja testa maksimalno se opterecuje raspoloziva
internet veza. Nakon prekida ra¢una se maksimalni protok konekcije kao odnos
prenete koli¢ine podataka i proteklog vremena (pomenutih 8 sekundi),

3. Na kraju se vrsi upload test prenosa podrazumevaju¢i da je velika vecina
internet konekcija asimetriéna u smislu odnosa download/upload. Uzeta je
pretpostavka da je optimalna koli¢ina podataka koji ¢e se slati nazad na speed

server (Slika 29) 6 puta manja od koli¢ine podataka prenetih tokom prethodne
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faze testa. Posto se na pocetku slanja podataka pokrecCe tajmer na kraju slanja
svih podataka koriste¢i informaciju o proteklom vremenu moguce je izracunati
raspolozivu upload brzinu kao odnos koli¢ine prenetih podataka i proteklog
vremena.

4. Rezultat se skladisti u bazu podataka na database serveru i koristi za kasnije
analize.

5. Naredni korak je kontaktiranje web servera, koji sadrzi XML dokument u kome
su definisane minimalne vrednosti download, upload brzina i odziva za
normalan rad za svaki servis. Aplikacija poredi stvarne rezultate i preporucene
vrednosti i1 korisniku sugeriSe koje servise moze da koristi koriste¢i konkretnu

konekciju.
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Slika 30 — Merenje, predlog reSenja, ranija merenja i merenja na mapi mobilne
aplikacije
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7. Eksperimentalna provera alata za podrsSku pri koriséenju

kolaboracionih sistema

Kroz eksperimentalnu proveru alata pokazano je da aplikacija Collaborate Check moze
da posluzi kao jedna komponenta predlozene metodologije. Aplikacija proverava
moguénost uspostavljanja veza izmedu ucesnika u kolaboracionom procesu,
koriséenjem pojedinih servisa i alata, analiziraju¢i moguénost ostvarivanja takvih tipova
veze. Kako bi rezultati testiranja bili $to bolji napravljen je veliki broj merenja u

razli¢itim uslovima.

7.1. Princip eksperimentalne provere

Koris¢enjem osamnaest mobilnih uredaja (Cetrnaest telefona i Cetiri tablet uredaja) na
podru¢ju Beograda simulirano je okruzenje u kome se zahteva uspostavljanje

kolaboracije izmedu ucesnika. Aplikacija je pokretana:

e U razli¢ita vremena
e narazli¢itim geografskim lokacijama
e sarazli¢itim tipovima veze:
o svatri mobilna operatera
o tri ADSL provajdera
o dva provajdera optickog interneta
o dva provajdera bezi¢nog interneta

o koriS¢enjem 5 razli€itih kuénih 1 poslovnih beZi¢nih rutera
Karakteristike veze koriS¢ene u eksperimentu su:

e 3G/UMTS propusne moci do 7.2/14/21Mbps, u zavisnosti od koris¢enog uredaja
za test

e EDGE/GPRS u podrucijima slabije pokrivenosti baznim stanicama mobilnih
operatera

e DualCarrier/LTE konektivnost u podrucijima podrske mobilnih operatera za
vezu brzine do 42.2Mbps i vise u slucaju testnih LTE baznih stanica

e Razlicite brzine ADSL, opti¢kog 1 bezi¢nog interneta
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7.2. Pregled rezultata na podrué€ju Beograda

Aplikacija je testirana na uzorku od 18 korisnika sa ukupno 900 merenja na podrucju
Beograda. S obzirom da aplikacija Salje georeferencu uz svako merenje baza podataka

osim izmerene brzine sadrzi i lokaciju.

Na ovaj nacin se i po geografskim lokacijama mogu mapirati pogodne oblasti u urbanim
sredinama za koriS¢enje pojedinih servisa i alata za kolaboraciju (kada je u pitanju

mobilna mreza).

Za potrebe eksperimentalne provere alata odabran je jedan konkretan alat — Skype, koji
se koristi za razmenu poruka, glasovnu i1 video komunikaciju. Iako je test ukljucivao 1
uredaje povezane na druge vrste mreza sa pristupom Internetu, filtrirana su i iskoriS¢ena
merenja sa 3G mreze. U zavisnosti od odziva (engl. ping) i izmerenoe brzine slanja i
primanja podataka (upload/download) dobijeni rezultati su iskori$¢eni da se geografski
odrede mesta u Beogradu gde je na 3G mrezi moguée ostvariti i kvalitetno obaviti video

poziv sa dva ucesnika, preko ovog Cesto koris¢enog alata.

Oznacena mesta - pinovi su mesta gde su zaista izvrSena merenja a pojedini sektori su
obelezeni bojama koje variraju od crvene (koriS¢enje servisa nije moguce) do zelene

(garantovan kvalitet servisa sa o¢ekivanim parametrima) (Slika 31).

Dobijeni rezultati u skladu su sa trendom da mobilni operateri svoje bazne stanice
postavljaju i modernizuju na frekventnim gradskim lokacijama, konkretno u centru
Beograda 1 na Novom Beogradu. Na tim lokacijama je moguce koristiti 3G mreZu za
ostvarivanje ovog tipa komunikacije. S obzirom da sva tri domac¢a mobilna operatera® u
ovom momentu omoguéavaju dual carrier*? podriku na svojim baznim stanicama, kao i
da se uskoro o&ekuje moguénost ostvarivanje LTE* 4G konektivnosti, ovaj eksperiment
pokazuje da ve¢ sada korisnici — ucesnici kolaboracionih procesa, ¢ak i na mobilnoj

mreZi mogu ostvariti ovaj tip komunikacije.

*! Telekom Srbije a.d, Telenor d.0.0, Vip mobile d.o.o.
*2 Brzina 42.2Mbps na 3G mreZi
* Long Term Evolution
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7.3. Evaluacija alata i sledec¢i koraci

Razvijeni alat “Collaborate Check™ predstavlja dobru osnovu za sticanje uvida u
mogucénosti ostvarivanja konektivnosti kao podrSke za kolaboraciono okruzenje. U
zavisnosti od parametara veze svih ucesnika u kolaboraciji kao i njihovoj potrebi za
sinhronom 1i/ili asinhronom komunikacijom bi¢e predlozeni raspolozivi nacini za

uspostavljane neophodnih veza.

Alat Collaborate Check na osnovu testiranih parametara veze (brzina slanja i primanja
podataka, brzina odziva) i predefinisanin minimalnih i optimalnih uslova za
kolaboraciju koris¢enjem odredenih alata i servisa predlaze korisnicima moguce tipove
veze. Uoceno je da su prilikom testiranja korisnici pozitivno ocenili snimanje svih
prethodnih merenja i njihovo prikazivanje na mapi sa kratkim informacijama. Na taj
nacin je svaki korisnik mogao da ima uvid u svoja merenja i potencijalno geografske
lokacije gde je moguce ucestvovati u kolaboracionom okruzenju koris¢enjem datih

servisa.
U slede¢im koracima razvoja, aplikacija treba bude sastavljena od dve komponente:

1. Unapredene mobilne aplikacije, koja bi:
a. dodatno uvazila sve uocene karakteristike sistema za kolaboraciju
b. inicirala optimalne izabrane servise na mobilnom telefonu i/ili desktop
racunaru
2. Razvijene desktop aplikacije, koja bi:
a. Sluzila za integraciju/pokretanje servisa 1 alata za uspostavljanje
kolaboracionog okruzenja
b. Bila pod kontrolom mobilne aplikacije koja meri realnu brzinu internet
konekcije 1 u kontaktu sa serverima vraca informacije o preporuc¢enim

reSenjima 1 alatima koje treba koristiti

Nakon evaluacije aplikacije Collaborate Check dolazi se do zakljuc¢ka da je za
odredivanje optimalnih servisa i alata koji ¢e se koristiti u buduc¢oj kolaboracionoj sesiji
neophodno posedovati njhova minimalne tehnicke zahteve. Aplikacija, pored merenja

performansi dostupne Internet veze, proverava sa centralnim serverom, moguénosti za
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pokretanje odredenih servisa. S obzirom da se pojedina reSenja kroz nove verzije
menjaju, u smislu zahtevanih parametara veze, aplikacija se stalno azurira preko
centralnog servera. Prikupljanjem podataka o parametrima Internet veze po geografskim
lokacijama predlozeno reSenje ¢e imati sve veci uvid u situaciju na terenu i moci ¢e da

efikasnije predlaze ili odobrava zahtevane servise za kolaboraciono okruZenje.

7.4. Ostvareni naué€ni doprinos i potvrda polaznih hipoteza

U slucaju sa dosta nepoznanica (propusna mo¢, kvalitet veze, geografska i vremenska
distribuiranost) samo optimalna kombinacija raspolozivih servisa moze da obezbedi
o¢eklivani efekat kolaboracije. Cesto je kombinacija odredenih servisa i alata optimalna
u datom trenutku i moze predstaviti dovoljno dobru platformu za ucestvovanje u
kolaboraciji jednog ili viSe ucesnika. Zato predlozena metodologija polazi od

pretpostavke da je bitno koristiti raspoloZive resurse na unapred definisan nacin.

Predlozena metodologija razvoja i koriS¢enja kolaboracionih omogucava iniciranje i
upravljanje pokrenutim Zeljenim kolaboracionim servisima, uvazavajuci razlike i
prednosti pomenutih alata i servisa. Bazirana na pretpostavci da su oni otvoreni u
dovoljnoj meri, i definiSe proces razvoja i koriS¢enja kolaboracionih sistema kako bi se
koriS¢enjem raspoloZivih resursa i kolaboracionih alata ostvarila optimalna kombinacija

veza, imajuci u vidu ograniCenja, prednosti 1 zahteve za taj vid interakcije.

Povecanje efikasnosti kori§¢enja kolaboracionih Sistema se moze posti¢i upotrebom
alata razvijenom na osnovu predlozene metodologije ¢ime je potvrdena osnovna

hipoteza rada.

Kada su u pitanju posebne hipoteze, da bi se opravdala njihova zasnovanost osim
predloZzene metodologije 1 alata za podrSku potrebno je implementirati samo
kolaboraciono okruzenje — sistem sastavljen od klijentske i serverske komponente koji
bi, na osnovu predloZene metodologije, uvazavaju¢i zahteve korisnika i ogranicenja
sistema, uspes$no integrisao razliCite alate 1 servise koji se svakodnevno koriste u
komunikaciji. Da bi oni uspesno bili integrisani u kolaboracionu sesiju, potrebno je da
zadovoljavaju osnovne pretpostavke: da su dovoljno otvoreni kako bi njihovo

povezivanje bilo moguce.
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Imajuéi u vidu posebne hipoteze (1-6):

1. Integracijom raspolozivih tehnologija i1 reSenja je moguce realizovati
kolaboraciono resenje koje pojedinacno nije podrzano. Hipoteza je potvrdena uz
ogranicavaju¢e faktore uslovljene samim alatima i servisima koje nije uvek
moguce povezati, zbog njihove zatvorenosti, nepostojanja otvorenog konektora
ili API-ja.

2. Primenom predlozene metodologije se moze skratiti vreme uspostavljanja
odgovarajuce kolaboracije. I ova posebna hipoteza je potvrdena, jer predlozena
metodologija podrazumeva optimizaciju iniciranja kolaboracione sesije u
zavisnosti od Zelja korisnika — ucesnika u procesu kolaboracije i samih
parametara konekcije. Predlozeni su i1 nacini za alternativna reSenja za
prevazilazenje komunikacionih problema u toku kolaboracije, ukoliko to uslovi
zahtevaju, kao i mogucnost uspostavljanja sesije na osnovu predasnjiuh
iskustava o razpolozivosti ucesnika.

3. Uspostavljanjem relacija izmedu korisnika tokom koriS¢enja raspolozivih
tehnologija unapreduje se kolaboraciono okruzenje. Ucesnici u procesu
kolaboracije medusobno ostvaruju i direktne relacije u vezi komunikacije (na
primer paralelno sa grupnom sesijom imaju privatnu korespodenciju, chat preko
IM alata) ali 1 veze na alatima koji su drustvenog tipa (kao Sto su Web 2.0
reSenja, tj. druStvene mreze) ¢ime se potvrduje 1 ova posebna hipoteza.

4. Kuvalitet kolaboracionog okruzenja se moze dodatno unaprediti ako su poznati
parametri veze pristupnog uredaja. Ova posebna hipoteza potvrdena je izradom
aplikacije Collaborate Check, koja. upravo testiranjem raspolozivih parametara
veze, predlaze set alata i aplikacija koje je moguée Kkoristiti u procesu
kolaboracije. Uspostavljanjem kolaboracione sesije na osnovu takvih podataka
kvalitet kolaboracije se unapreduje.

5. Uspesna primena kolaboracionih reSenja ne zahteva nuzno razvoj posebnog
tehni¢ko-tehnoloskog okvira. Kolaboraciona reSenja je moguée dizajnirati i
koristiti 1 na jednostavan na¢im — odabirom ve¢ gotovog namenskog (engl.
proprietary) resenja. lako ova posebna hipoteza nije potvrdena, njeni elementi

su potvrdeni u prethodnim posebnim hipotezama.
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6. KoriS¢enje multimedija u kolaboracionim okruzenjima olakSava, komunikaciju,
podsti¢e ucesnike na interakciju i smanjuje troskove. Od kako su komunikacioni
multimedijalni alati svima Siroko dostupni postalo je jednostavnije organizovati i
uspostaviti kolaboraciona okruzenja. Rad je analizirao dosta slucajeva koris¢enja
1 predlozenih reSenja sa kojima su reSeni konkretni problemi ili klase problema.
Zajednicko im je upravo kori$éenje multimedija u kolaboracionim procesima, pa

je 1 ova posebna hipoteza potvrdena.
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8. Zakljuéak

Uspesni kolaboracioni sistemi kao skup servisa, softvera 1 hardvera uvazavaju izrazito
dinamican karakter kolaboracionih procesa danas, i omogucavaju lak tok informacija

kroz razli¢ite funkcionalne i organizacione celine ali prevazilaze geografske barijere.

Koris¢enjem hardversko-softverskih kolaboracionih resenja, blogova, Wiki sadrzaja,
drustvenih mreza, ucesnici aktivno koriste mogucnosti interakcije kako bi bili u
kontaktu, radili zajedno, delili sadrzaj, ali i podsecali sebe 1 druge na predstojeca
dogadanja. Uspostavljaju sinhronu ili asinhronu komunikaciju telefonima, e-mail
porukama, deljenjem video sadrzaja. Implementacijom novih tehnologija, krajnji

korisnici su bogatim prikazom i efikasnim alatima stimulisani da kreiraju sadrzaj.

I pored sve Cesée zastupljenosti servisa koji su deo novih tehnologija najéescée se koriste
upravo telefonski razgovori, e-mail korespodencija i chat preko IM aplikacija.
Periodi¢no organizovanje konferencijskih audio sastanaka zgodno je jer se u njih
saradnici mogu ukljuditi preko interneta, ali ukoliko to nije moguée preko mobilnog
telefona. Video konferencije se uglavnom organizuju namenski, §to zbog ogranicenih
resursa, $to zbog nemogucnosti udaljenih ¢lanova tima da ucestvuju u kolaboraciji na
ovaj nacin. Tako se ljudski i tehnicki resursi koriste stihijski bez koris¢enja odredene
metodologije. Iako se na prvi pogled ¢ini brzim, ovakav nacin kolaboracije ima za
rezultat Cesto zapostavljanje komunikacije ¢lanova tima koji su udaljeni ili ograniCeni
nekim drugim parametrom kao $to je propusna mo¢ mreze. U drugoj krajnosti koriste se
samo e-mail poruke i mailing liste §to Cesto nije dovoljno jer njihova dinamika ¢esto ne

odgovara potrebama kolaboracionog procesa.

Unapredenjem metodologije razvoja i koris¢enjem kolaboracionih sistema napravljen je
prvi korak ka modelovanju i kreiranju kolaboracionog okruZenja koje bi objedinila
razli¢ite servise 1 alate 1 u zavisnosti od ograni¢enja pristupne veze ponudila alternative
1/ili optimizovala njihovo koriS¢enje. Koris¢enjem genericke metodologije predlozeno
je reSenje koje moze uspesno da integriSe pomenute servise. Realizacijom aplikacije
prilikom podrSke budu¢em sistemu stice se uvid u moguénost ostvarivanja efikasnijeg

kolaboracionog okruzenja.
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Rezultati i koncepti izneti u ovom radu predstavljaju dobru osnovu za dalja istrazivanja
a razvijanjem sloZenijih alata moguce je dodatno unaprediti i samo koriséenje

kolaboracionih okruzenja.

8.1. Dalji pravci istrazivanja

U slede¢im koracima istrazivanje bi moglo da se fokusira na samu implementaciju
softverskog reSenja za mobilne i stone uredaje i racunare. Pomenuta ogranicenja
predloZzene metodologije prevashodno se odnose na nemoguénost povezivanja Cesto
koriSéenih servisa i alata. Slede¢i korak bi bila klasifikacija ovih servisa i alata prema
nacinu moguceg povezivanja, ali i predlog alternativnih reSenja koja se mogu koristiti

na isti ili sli¢an nacin.

Osim izazova vezanih za povezivanje putem API-ja ili otvorenih konektora samih alata i
servisa, jedna od oblasti za dalje istrazivanje moze biti 1 naglaseniha uloga
postprocesiranja podataka prikupljenih u kolaboracionim sesijama. Na osnovu navike i
ponasanja ucesnika u procesu kolaboracije, buduéi sistem bi mogao na inteligentniji
nacin da predvidi sve parametre uspostavljanja i odrzavanja kolaboracionog procesa.
Na taj nacin bi se mogla potpuno automatizovati procedura organizacije, priklju¢ivanja

ali 1 odloZenog uklju¢ivanja u kolaboracioni proces.
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