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KONSTRUKCIJA IDENTITETA U DISKURSU KONTINUIRANOG
PROFESIONALNOG OBRAZOVANJA

REZIME

U svetu brzih tehnoloskih, informacionih, trzi$nih i brojnih drugih promena, diskurs
drustva znanja zahteva kontinuirano profesionalno obrazovanje.Ovaj proces moze se
posmatrati kao nerazdvojivo povezan sa procesom konstrukcijeidentiteta.U teorijskom
delu rada prikazane su konceptualizacije identiteta u okviru diskurzivnih i narativnih
pristupa u psihologiji, kao i tehnologije rekonstrukcije identiteta u procesu
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja (vodenje, podsticanje refleksije i koucing).

Cilj prve faze istrazivanja (Studija 1) odnosio se na: (1) razumevanje implicitnih
teorija klju¢nih aktera procesa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja o razvoju
profesionalnog jastva; (2) razumevanje preduslova od kojih, iz perspektive klju¢nih
aktera, zavisi transformativnost programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.
Cilj druge faze istrazivanja (Studija 2)podrazumevao je: dizajn, primenu i evaluaciju
jednog programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja, u okviru kojeg se podsti¢u
procesi rekonstrukcije identiteta.

S obzirom na uronjenost teme u kontekst socijalne prakse, metodoloski okvir
rada predstavljale su ideje o akcionoj nauci 1 kvalitativnom brikolazu. U uzem smislu,
analiticki okvir rada predstavljala je kombinacija utemeljene teorije 1 analize
pozicioniranja. Podaci u Studiji 1 proizvedeni su primenom 13 fokus grupai 12
individualnih intervjua. Podaci u Studiji 2 proizvedeni su izvodenjem serije od 15
radionica. Za ucesée u Studiji 1i Studiji 2odabranisu ucesnici iz tri sektora: javnog,
nevladinog i privatnog. U Studiji 1 ucestvovali su korisnici programa kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja (42 ucesnika), treneri/edukatori u programima
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja (16 ucesnika) i donosioci odluka o
kontinuiranom profesionalnom obrazovanju zaposlenih (9 uéesnika). Ucesnici u Studiji
2 bili su korisnici programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja (23 ucesnika).

U okviru Studije 1 identifikovana su tri tipa implicitnih teorija o razvoju
profesionalnog jastva. Svaki od ovih tipova implicitnih teorija predstavlja skup
odredenih pretpostavki o prirodi profesionalnog jastva i mogucnostima njegovog
razvoja. ldentifikovane implicitne teorije odrazavaju klju¢ne dileme koje se navode u

formalnim teorijama identiteta. Kao i u literaturi, u implicitnim teorijama klju¢nih



aktera postoje polarizacije izmedu entitetskog i razvojnog shvatanja identiteta. Na ovaj
nacin, U Studiji 1je potvrdena hipoteza o postojanju razli¢itih tipova implicitnih teorija,
ukljucujuéi i razvojni tip. Implicitne teorije identifikovane u okviru Studije 1 imaju
znacCajne implikacije za proces kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. U zavisnosti
od tipa implicitnih teorija kljucnih aktera, transformativnost kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja konceptualizovana je kao nemoguca, teska ili, pak, nuzna.
Nadalje, u okviru Studije 1 potvrdena je i hipoteza 0 moguénosti identifikovanja skupa
preduslova od kojih zavisi transformativnost programa kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja. Moze se re¢i da se implicitne teorije klju¢nih aktera sadrzinski poklapaju
sa formalnim teorijamao preduslovima proizvodenja transformativnih efekata.

U okviru Studije 2 dizajniran je i primenjen program pod nazivom Razvojna
laboratorija. Proizvedena je tipologija razli¢itih vrsta transformativnih ishoda, kao i
tipologija kljuénih mehanizama koji dovode do ovih ishoda. Ishodi Razvojne
laboratorije podrazumevali su inovativne momente rekonceptualizacije, kao i
inovativne momente odigravanja promene. Na ovaj nacin, potvrdena je inicijalna
hipoteza da se kroz osmiSljeni program kontinuiranog profesionalnog obrazovanja
mogu proizvesti transformativni efekti. EfektiRazvojne laboratorijepodrazumevali su
odredene specifi¢nosti u slucaju ucesnika iz javnog sektora,usled percepcije da niz
drustvenih faktora ,blokira“ njihovu agensnost. Kada je re¢ o mehanizmima
proizvodenja transformativnih efekata, u okviru Studije 2 identifikovani su odredeni
principi i tipovi produktivnih facilitatorskih intervencija. Mehanizam proizvodenja
promene osvetljen je kroz graficke prikaze procesa vodenja u razli¢itim fazama
programa, tipologiju generativnih i elaborativnih pitanja, kao i tipologiju iskustvenih
eksperimenata. Ulogu ,,zamajaca“ promene imalisu eksperimenti odigravanja na
uzorcima kriti¢nih situacija iz profesionalnog okruzenja. Ovi eksperimenti predstavljali
su osnovni mehanizam koji je dovodio do odigravanja provizornih profesionalnih
jastava. Navedeni podaci su u skladu sa inicijalnom hipotezom da je moguce osvetliti
kljuéne mehanizme proizvodenja transformativnih efekata u programima kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja. Najzad, identifikovane su i osnovne prepreke na putu
proizvodenja transformativnih efekata u programima kontinuiranog profesionalnog

obrazovanja.



Znacaj 1 implikacije ovog rada su trostruki: (1) doprinos teoriji identiteta, kroz
osvetljavanje implicitnih teorija o razvoju profesionalnog jastva; (2) doprinos teoriji i
tehnologijirekonstrukcije  identiteta u  procesu  kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja; (3) doprinos teoriji i praksi akcione nauke, kao metodoloskom okviru

kojim se prevazilazi granica izmedu bazi¢nih i primenjenih istrazivanja.

Kljucne reci: konstrukcija identiteta, kontinuirano profesionalno obrazovanje, Razvojna

laboratorija.

NAUCNA OBLAST: Psihologija li¢nosti, psihologija rada, pedagoska psihologija.
UZA NAUCNA OBLAST: Identitet i profesionalni razvoj.
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IDENTITY CONSTRUCTION IN CONTINUOUS PROFESSIONAL
EDUCATION DISCOURSE

ABSTRACT

Rapid technological, informational and market changes in the knowledge societies
demand continuous professional education. This process can be seen as inextricably
connected to the process of identity construction. In the theoretical part of this thesis
conceptualizations of identity in discursive and narrative approaches in psychology are
presented, together with an overview of the main technologies for identity
reconstruction in the process of continuous professional education (guidance, reflective
practice and coaching).

The aim of the first part of the research (Study 1) was to understand implicit
theories of key actors of the continuous professional education process about: (1)
development of professional selves; (2) preconditions of transformative continuous
professional education programs. The goal of the second part of the research (Study 2)
was to design, implement and evaluate a continuous professional education program
aimed at facilitating identity reconstruction.

Due to the social embeddedness of the topic, the main methodological
framework referred to the ideas of action science and qualitative bricolage. In a more
narrow sense, the analytic framework was based on a combination of grounded theory
and positioning analysis. In Study 1 data was produced through 13 focus groups and 12
individual interviews. In Study 2 data was produced through a series of 15 workshops.
Participants in Study 1 an Study 2 were the key actors of the continuous professional
education process from the public, private and nongovernmental sectors. Participants in
Study 1 were users (42 participants), trainers (16 participants) and decision makers (9
participants) in the continuous professional education. Participants in Study 2 were users
of continuous professional education programs (23 participants).

In Study 1 three types of implicit theories of development of professional selves
were identified. Each of these types of theories represented a system of beliefs about the
nature of professional self and the possibilities of its development. Implicit theories
identified in Study 1 reflected the key dilemmas of the formal theories of identity. In
implicit theories of key actors, polarizations between the plaster and plasticity

hypotheses were reproduced. The initial hypotheses about the existence of different



types of implicit theories, including the developmental theories, were confirmed in
Study 1. The implicit theories identified in Study 1 have important implications for the
continuous professional education process. Depending on the type of implicit theory
transformative continuous professional education programs were seen as impossible,
difficult or necessary to achieve. Moreover, the hypothesis about the possibility of
identifying a set of conditions that impact transformative continuous professional
education programs was also confirmed in Study 1. Implicit theories of key actors
overlap with the formal theories about characteristics of transformative programs.

In Study 2 a program titled Developmental Laboratory was designed,
implemented and evaluated. A typology of different kinds of transformative outcomes
was produced, together with the typology of key mechanisms of achieving these
outcomes. Outcomes identified in Developmental Laboratory included innovative
moments of reconceptualization and innovative moments of performing change. Hence,
the initial hypothesis was confirmed that transformative outcomes can be achieved
through this program. In case of participants from the public sector, outcomes of
Developmental Laboratory were somewhat specific and connected to the perception that
being a change agent is impossible because of various dissatisfactory social issues. In
terms of mechanisms of producing transformative effects, the main principles and types
of productive interventions were identified in Study 2. The mechanism of producing
change was made transparent through schemes of guidance in different phases of the
program, as well as through typologies of generative and elaborative questions and
experiments performed. Role play experiments on samples of critical incident situations
from professional context were identified as key catalysts of change. These experiments
represented the main mechanisms of performing provisional professional selves. These
findings are in line with the initial hypothesis that is possible to identify key
mechanisms of producing transformative effects in continuous professional education
programs. Finally, key barriers to producing transformative effects in continuous
professional education were also identified.

The implications of this research are threefold: (1) contribution to the
contemporary identity theory by unravelling implicit theories about the development of
professional self; (2) contribution to the theory and technologyof identity reconstruction

in continuous professional education programs; (3) contribution to the theory and



practice of action science that transcends the traditional boundary between basic and
applied research.

Keywords: identity construction, continuous professional education, Developmental

Laboratory.
SCIENTIFIC FIELD: Personality psychology, work psychology, educational
psychology.

MORE SPECIFIC SCIENTIFIC FIELD: Identity and professional development.
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»MORATE IZNOVA DA IZMISLJATE SEBE”

Radnik znanja zastareva ukoliko se on ili ona ne
vracaju u Skolu na svakih tri do Cetiri godine. To
ne zna¢i samo da znanja, veStine i iskustva koje
steknemo u ranijim fazama zivota nisu dovoljna za
¢itav zivotni i radni vek. Ljudi se menjaju tokom
tako dugih vremenskih perioda. Oni postaju
drugacije osobe, imaju drugacije potrebe,
sposobnosti, perspektive, i stoga, imaju potrebu da
“izmisle” sebe iznova... Ukoliko govorite o
radnom veku od pedeset godina, a ovo ¢e, prema
mom misljenju postati norma, morate iznova da
izmisljate sebe. (Drucker, 2004:27, 104)

Za opisivanje vizije transformisanih industrijskih drustava tokom proteklih nekoliko
decenija Cesto je u upotrebi oznaka drustvo zmanja (Drucker, 1994a; European
Commission, 2003). U ovom diskursu, znanje se posmatra kao kljucni faktor
ekonomske kompetitivnosti 1 socijalne kohezije, zapoSljivosti 1 linog razvoja
pojedinaca, a dozivotno obrazovanje, kao proces od strateSkog individualnog, ali i
drzavnog interesa (European Council, 2000). Nekoliko decenija pre uvodenja oznake
drustvo znanja U javni diskurs, Keli (Kelly, 2004) anticipirao je ovu vrstu teoretisanja o
savremenom druStvu pricom o ontoloskoj akceleraciji. Naime, Keli je pojmom
ontoloske akceleracije ukazao na sve brzi tempo samo-transformacije ljudi usled
nemogucnosti da se na isti nacin nose sa okolnostima svakodnevnog Zivota. Odbacujuci
ideju o prirodi i drustvu kao stabilnim entitetima, Keli je nagovestio ubrzavanje tempa
kojim osobe uobli¢avaju anticipacije o sebi i drugim ljudima. Nadalje, ideje o drustvu
znanja i o ontoloskoj akceleraciji mogu se povezati sa teorijom o gubitku stabilnih
drzava (Schon, 1971) i brzim kapitalizmom (Usher & Edwards, 2007). Prema Sonovom
shvatanju (Schon, 1971), u savremenim drus$tvima viSe ne mozemo da priustimo
stabilne drzave, koje bi garantovale nepromenjene uslove Zivota i rada tokom Zivotnog
ciklusa. Drugim re¢ima, Son je upozoravao na neminovnost kontinuiranog procesa
transformacije druStva 1 svih njegovih institucija. Ideja o brzom kapitalizmu dalje
ukazuje na brzinu kao jednu od glavnih determinanti novog radnog poretka, kao i na

konstantni rast kompetitivnosti na globalnom trzistu (Usher & Edwards, 2007). U



skladu sa Kelijevim idejama o psiholoskom znacaju ulozi anticipovanja, ASer i Edvards
(Usher and Edwards, 2007) navode da su u savremenom drustvu neophodne brze
anticipatorne akcije 1 brzi nacini delanja i upravljanja.

U drustvu znanja menja se shvatanje ucenja - ucenje se konceptualizuje kao
celozivotno, kako bi znanje moglo da se uskladuje sa brzim tempom promena (Usher &
Edwards, 2007). Takode, znanje postaje ekonomski resurs, ne samo za individuu, ve¢ i
za ¢itavo drustvo. Prema shvatanju Rouza (Rose, 1999), zivot u druStvu znanja zapravo
postaje kontinuirano ekonomsko kapitalizovanje na racun jastva. Na Sirem nivou,
celozivotno ucenje postaje tehnologija oblikovanja nove vrste jastva. Celozivotno
ucenje praktino se izjednaCava sa menjanjem, tako da se moze govoriti 0 paru
ucenje/menjanje (Pavlovi¢ & Stojnov, 2011). Ovo videnje celoZivotnog u€enja suprotno
je nekadasnjim diskursima o ucenju, koji su pretpostavljali poslusnost, pasivnost i
infantilizaciju onih koji u¢e. Moze se rec¢i da je u¢enje nekada pripadalo pre etiCkom,
nego ekonomskom poretku. Najzad, u ranijim diskursima, ucenje je bilo jasno
razdvojeno od konstrukcije licnih znafenja — ucenje se odnosilo na usvajanje
generalizovanog i dekontekstualizovanog disciplinarnog znanja.

Nasuprot tome, u drustvu znanja celozivotno u¢enje postaje tesno povezano sa
pitanjima licnog identiteta. U izveStaju Evropskog centra za razvoj stru¢nog obucavanja
navodi se da razvoj profesionalne ekspertize zahteva zajednicko razvijanje licnog i
profesionalnog domena, a ne jednostavno usvajanje informacija (CEDEFOP, 2008). U
ovom izvestaju se dalje navodi da su “meke” veStine, kao §to su samopouzdanje,
upravljanje konfliktima, kreativnost 1 li¢ni razvoj u Sirem smislu, potrebne kako bi se
individue i organizacije izborile sa promenljivim situacionim zahtevima. U literaturi se
takode navodi niz konstrukcija poZeljnog jastva u drustvu znanja: preduzetnicko jastvo,
fleksibilno jastvo, inovativno jastvo, agensno jastvo (Allen & van der Velden, 2011,
Fejes, 2008; Nerlend & Jensen, 2007; Pavlovi¢ & Stojnov, 2011; Peters, 2001).

U projektu pod nazivom REFLEX!, koji je finansiran pod okriljem Sestog
okvirnog programa, ispitivani su zahtevi koje drustvo znanja postavlja diplomiranim
studentima. U kvantitativnom delu ovog projekta ucestvovalo je 70.000 diplomiranih
studenata iz 16 zemalja EU. Autori ove studije zakljuuju da su zahtevi koje drustvo

znanja postavlja univerzalni:

! Naziv projekta: REFLEX - The flexible professional in the knowledge society: New demands on higher
education in Europehttp://www.hefce.ac.uk/pubs/rdreports/2008/rd22_08/.
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Pored manje ili viSe tradicionalnog zahteva da svrSeni studenti postanu eksperti
u svojim profesionalnim domenima, oni se suocavaju sa sve vecom potrebom da
budu fleksibilni kako bi osigurali zaposljivost tokom cCitave karijere. Nadalje,
Lisabonski ciljevi? podrazumevaju jacanje kapaciteta za inovaciju evropske
ekonomije i optimalnu mobilizaciju ljudskog kapitala. Konacno, globalizacija
ekonomije i drustava zahtevaju od svrSenih studenata da budu u znatno vecoj
meri internacionalno orijentisani nego ranije. (Allen & van der Velden,
2011:Uvod, xx)

Svaki od navedenih zahteva operacionalizovan je kroz odreden skup kompetencija: (1)
profesionalna ekspertiza obuhvata ovladanost oblas¢u ili disciplinom, analiti¢ko
misljenje i sposobnost uspostavljanja sopstvenog autoriteta; (2) funkcionalna
fleksibilnost podrazumeva znanje o drugim oblastima ili disciplinama, sposobnost brzog
usvajanja novog znanja i sposobnost efektivnhog pregovaranja; (3) inovacija i
upravljanje znanjem obuhvataju sposobnost koris¢enja raunara i internet, sposobnost
da se osmisle nove ideje i reSenja, spremnost da se preispitaju sopstvene i ideje drugih
ljudi i stalnu “budnost” za nove prilikea; (4) mobilizacija ljudskih resursa podrazumeva
sposobnost rada pod pritiskom, sposobnost efikasnog koriS¢enja vremena, sposobnost
za produktivni rad sa drugima, sposobnost mobilizovanja kapaciteta drugih, sposobnost
jasnog komuniciranja sa drugima i sposobnost koordiniranja aktivnosti. Na osnovu ovog
pregleda zahteva koje druStvo znanja postavlja pred osobe koje ulaze u svet rada jasno
je da se samo manjina zahteva odnosi na disciplinarno znanje. Vecina zahteva
podrazumeva konstrukciju poZeljnog jastva koje bi u druStvu znanja osiguralo li¢nu 1
drustvenu kompetitivnost.

U okviru medunarodnog interdisciplinarnog projekta pod nazivom Definicija i
selekcija kljucnih kompetencija (OECD, 2005) identifikovane su tri grupe klju¢nih
kompetencija: (1) interaktivno korisé¢enje oruda (upotreba jezika, simbola, teksta,
informacija i tehnologije); (2) interakcija u grupi (povezivanje sa drugima, saradnja i

rad u timovima, upravljanje konfliktima); (3) autonomno delovanje (akcija u skladu sa

2 Lisabonski ciljevi odnose se na ciljeve Lisabonske strategije (European Council, 2000) koja je usvojena
2000. godine kako bi se postavila evropska obrazovna politika usmerena na ekonomski rast i zaposljivost.
U ovoj strategiji zakljuCuje se da su znanje i inovativnost kljuéni resursi EU, posebno u vremenu globalne
kompetitivnosti.



»velikom slikom®, kreiranje i sprovodenje u delo Zivotnih planova i licnih projekata,
odbrana 1 isticanje sopstvenih prava, interesa, ograni¢enja i potreba). Prema shvatanju
autora ove studije, u osnovi autonomnog delovanja lezi sposobnost preuzimanja
odgovornosti za upravljanje sopstvenim zivotom.

Analiza naCina na koji je jastvo konstruisano u dokumentima obrazovne
politike® bilo je predmet i jednog kvalitativnog istraZivanja koje je sprovedeno u
Norveskoj 2003. godine (Nerlend & Jensen, 2007). Autorke izdvajaju Cetiri dominantne
predstave o “dobrom profesionalcu”. Prva konstrukcija odnosi se na povezujuce jastvo.
Usled podele kurikuluma na module i fragmentacije aktivnosti ucenja, individue su
pozicionirane kao povezujuéa jastva, koja integriSu razli¢ita znanja, teoriju i praksu, kao
1 mnoStvo iskustava koja sainjavaju njihov profesionalni identitet. Nadalje, usled
ambicioznih ciljeva obrazovne politike, u kojoj se ucenje posmatra kao proces bez kraja,
individua je pozicionirana kao jastvo koje uspostavlja granice. Drugim recima,
individua je odgovorna za razvoj odgovarajuc¢ih tehnologija jastva, Ciji je cilj
prepoznavanje li¢nih ograniCenja u susretu sa bezgrani¢nim ciljevima i zahtevima
obrazovne politike. Trefa predstava odnosi se na samo-motrece jastvo. U ovom
diskursu individua je pozicionirana kao neko ko uspostavlja, reguliSe 1 evaluira
sopstvenu eticku praksu. Pomak od kolektivne ka individualnoj odgovornosti
podrazumeva uspostavljanje licnih mehanizama upravljanja rizikom. Pojava diskursa
rizika i upravljanja rizikom dovela je do konstituisanja profesionalnog jastva koje izlazi
u susret zahtevima za etickom refleksivno$¢u 1 samo-motrenjem. Najzad, Cetvrta
predstava odnosi se na jastvo koje proizvodi znanje. Pojava etosa inoviranja u drustvu
znanja dovela je do konstrukcije profesionalnog jastva koje ima Zelju 1 motivaciju za
istrazivanjem i kontinuiranim uc¢enjem. Drugim rec¢ima, individua je pozicionirana kao
inovator i agens promene.

Kao vazan mehanizam konstrukcije pozeljnog jastva u druStvu znanja navodi se
proces responsibilizacije. Ovaj pojam odnosi se na “moderne forme upravljanja
jastvom, koje zahtevaju od individua da donose odluke o svojim zivotnim stilovima,
telima, obrazovanju, zdravlju u kriticnim tackama zivotnog ciklusa, kao $to je radanje,
polazak u Skolu, upisivanje fakulteta, prvo zaposljavanje, vencavanje 1 penzionisanje”

(Peters, 2005:131). Prema Petersovom shvatanju, responsibilizacija zahteva od

® Analizirani su nacionalni kurikulumi za dve drustveno znacajne profesije: medicinske sestre i
kompjuterske inZenjere.



individua da postanu preduzetnicka jastva, koja investiraju u sebe, obracunavaju rizik i
povracaj investicije u sopstveno obrazovanje. Ovaj proces podrazumeva aktivnosti
konstituisanja jastva jer oblikuje jastvo kao moralnog i ekonomskog agensa. Takode,
responsibilizacija podrazumeva konstituisanje jastva kroz ¢in potro$nje, jer odgovorno
jastvo ulaze kako bi smanjilo rizike u buduénosti.

Navedene predstave o pozeljnom jastvu ukazuju, dakle, da u drustvu znanja
uCenje postaje popriSte za procese konstrukcije i rekonstrukcijeidentiteta. Jedna od
pozeljnih konstrukcija koja prozima vecinu navedenih odredenja odnosi se na
sposobnost osobe da se menja, odnosno da stalno iznova izmislja sebe. Stoga su tokom
proteklih decenija razvijene razlicite tehnologije koje za cilj imaju upravo facilitaciju
ovog procesa (Gray, 2007; Hedberg, 2009; Korthagen, 2001; Mezirow, 1997; Orem et
al., 2007; Pavlovi¢ & Stojnov, 2011; Schon, 2002; Sultana, 2003; Tricot, 2002).

KONTINUIRANO PROFESIONALNO OBRAZOVANJE:PROJEKAT
(RE)KONSTRUKCIJE IDENTITETA

U svetu brzih tehnoloskih, informacionih, trzi$nih i brojnih drugih promena, diskurs
drustva znanja propisuje kontinuirano unapredivanje znanja, veStina i kompetencija,
odnosno, kontinuirani liéni 1 profesionalni razvoj. Posebno znacajan, ali prema
zvani¢nim ocenama 1 zanemaren segment doZivotnog obrazovanja (European Council,
2000) predstavlja kontinuirano profesionalno obrazovanje, odnosno, ,,programi i
procesi obrazovanja koji se deSavaju posle obaveznog obrazovanja u cilju: (1)
unapredivanja znanja, veStina 1 kompetencija, (2) sticanja novih kompetencija, (3)
daljeg personalnog i profesionalnog razvoja“ (Vlada Republike Srbije, 2006:2). Uprkos
dugogodi$njem intenzivhom radu na strateSkim dokumentima u oblasti regulacije
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja (Medic i sar., 2002; Vlada Republike Srbije,
2006), u domacoj sredini nedostaju psiholoska istrazivanja ovih obrazovnih procesa. S
obzirom da efekti obrazovne politike u domenu kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja zavise od li¢nih konstrukcija ucesnika, kao i njihove spremnosti za
promenu, znacajno je osvetliti ove konstrukcije i odgovarajuce procese subjektivizacije

(James, 2002; Billet, 2006).



Mnostvo teorijskih okvira u psihologiji pruza divergentne pravce razmatranja
uloge kontinuiranog profesionalnog obrazovanja u procesu konstituisanja identiteta.
Najpre, samo znacenje pojmova za iskazivanje subjektivnosti varira u zavisnosti od
referentnog teorijskog okvira. Neutralno odredenje identiteta kao klase elemenata koja
sacinjava jastvo i izdvaja se svojom vaznos$c¢u (Stojnov, 1999a) ne pruza jasne odgovore
na pitanja: da li se ti centralni elementi jastva mogu menjati ili ne; da li su oni
“monolitni” ili “polifreni” (Stojnov, 1999b); da li se mogu svesti na “unutras$nju
sustinu” ili se nalaze u “relacionom domenu”. Nadalje, razli€iti teorijski okviri po¢ivaju
na ponekad neuskladivim filozofijama obrazovanja, koje proishode iz odgovarajucih
epistemoloskih, ontoloskih i aksioloskih postavki (Mezirow, 1996). Na primer, U
bihejvioristickom pristupu, promena do koje dolazi pod uticajem kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja evaluira se preko promene u ponasSanju, bez detaljnijeg
razmatranja iskustva ili li¢nosti ucesnika (Pope & Denicolo, 2001). lako se u
kognitivistickim pristupima kontinuirano profesionalno obrazovanje posmatra kao
proces koji se odvija tokom iskustvenog reSavanja problemskih situacija, u njima se
takode naglaSava razlika izmedu “informacija” 1 “licnog iskustva” (Pope & Denicolo,
2001). Najzad, humanisticki i konstruktivisti¢ki pristupi kontinuiranom profesionalnom
obrazovanju u vecoj meri ukazuju na povezanost izmedu obrazovanja i1 domena
subjektivnosti. U humanisti¢koj tradiciji, kontinuirano profesionalno obrazovanje se
posmatra kao proces koji vodi osve$ivanju jastva i kultivisanju nezavisnog,
racionalnog, autonomnog i koherentnog identiteta (Tennant, 2006). U
konstruktivistickom pristupu polazi se od drugacijeg shvatanja subjektivnosti, kao 1
interakcija izmedu kontinuiranog profesionalnog obrazovanja i procesa konstrukcije
identiteta.

KomentariSu¢i psihologiju li¢nih konstrukata (Kelly, 1955), Bruner je ovu
teoriju oznaCio kao “prvi pokuSaj konstruisanja teorije li¢nosti iz teorije znanja”
(Bruner, 1990:163). Kao prethodnica konstruktivistickog pristupa, ova teorija
omogucila je da se kontinuirano profesionalno obrazovanje posmatra kao nerazdvojivo
povezano sa procesom konstruisanja jastva. Iz perspektive psihologije licnih
konstrukata, kontinuirano profesionalno obrazovanje predstavlja “li¢no istrazivanje”, u
kome se proveravaju brojne hipoteze o svetu i sebi. Kao $to Stojnov (Stojnov, 2004)

navodi, ova eksploracija li¢nih znacenja u obrazovnom procesu moze u manjoj ili ve¢oj



meri da bude povezana sa ,,srznim konstruktima®, odnosno, identitetima ucesnika. Na
primer, poziv na dozivotno ucenje za nastavnike moze da predstavlja ne samo poziv na
usvajanje novih informacija ili kompetencija, ve¢ i na transformaciju nacina na koji
,vide* sebe 1 osmisljavaju svoje ,,profesionalno jastvo“. Ukazuju¢i na znacaj licnih
znacenja i njihove transformacije u obrazovnom procesu, psihologija li¢nih konstrukata
otvorila je nove naCine promi$ljanja i delovanja istrazivaa u oblasti kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja (Pope & Denicolo, 2001; Pope, 2003; Stojnov, 2004). Sa
druge strane, novije teorije unutar konstruktivistickog pristupa posebnu paznju
posvecuju ulozi drustvenih sistema znacenja u procesu proizvodenja subjekata
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.U diskurzivnoj psihologiji (Potter &
Wetherell, 1987), na primer, kontinuirano profesionalno obrazovanje se posmatra kao
proces proizvodenja osoba koje razumeju svoju pozicioniranost u mrezi razlicitih
diskurzivnih sredstava (Tennant, 2006; Usher, 2007). Diskurzivni psiholozi govore o
subjektivnosti bez centra i porekla (Fuko, 1998), uhvacenoj u mrezi znacenja,
drustvenih odnosa (Gergen& Gergen, 1986; 2006) i narativa kulture (Bruner, 1990;
Sarbin, 1986). Stalnom "igrom" znaenja u socijalnom kontekstu proizvode se
viSestruki "slojevi" identiteta, odnosno, visestruke subjektivnosti. Ova ideja o
viSestrukosti jastva ujedno je 1 jedna od tafaka konvergencije psihologije li¢nih
konstrukata i diskurzivne psihologije.

U konstruktivistickom pristupu, dakle, kontinuirano profesionalno obrazovanje,
prerasta u proces istrazivanja razli¢itih nacina posmatranja sveta koji poput ,,mapa‘
vode naSe akcije. Takode, ono podrazumeva i proces konstruisanja novih ,,mapa‘“ koje
su funkcionalnije za osobu, odnosno, proces ,transformisanja problemati¢nih
referentnih okvira, okostalih pretpostavki i ocekivanja... kako bi se u€inili inkluzivnijim,
diskriminativnijim, otvorenijim, refleksivnijim i emocionalno spremnijim na promenu
(Mezirow, 2003:58-59). Drugim recima, kontinuirano profesionalno obrazovanje
izjednacava se sa praksom prepoznavanja referentnih okvira i upotrebom imaginacije za
redefinisanje problema iz druge perspektive (Mezirow, 1997:10). U skladu sa ovim
shvatanjem kontinuiranog profesionalnog obrazovanja, konstruktivisti¢ki autori (Usher,
& Bryant,1989) ukazuju na sli¢nosti izmedu transformativnih aktivnosti psihoterapeuta
ili savetnika, i nastavnika. | nastavnik i psihoterapeut bave se interpretacijom i

prilagodavanjem akcija, ulaze u refleksivni dijalog sa studentima/klijentima. Stoga,



teorije subjektivnosti izvedene iz psihoterapijskih modaliteta mogu da posluze ciljevima
ove vrste transformativnog obrazovanja, jer teze interpretaciji, stimulisanju uvida i
razumevanja(Tennant, 2006).

Istrazivacka grada koja se bavi procesima subjektivizacije u diskursu
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja je u stalnom rastu (FAME Consortium,
2003; FAME Consortium, 2007; Wojecki, 2007; Eteldpelto & Saarinen, 2006; Nerland
& Jensen, 2007). Posebno bogato istrazivacko polje predstavlja kontinuirano
profesionalno obrazovanje nastavnika (Freese, 2005; Darby, 2008; Lasky, 2005;
Beijaard et al., 2000; Hoveid & Hoveid, 2008). Takode, u literaturi Se navode
konceptualizacije razvoja liderskog identiteta kao procesa tranzicije identiteta (Guillen
& lbarra, 2010; Ibarra, 2010). Drugim rec¢ima, razvoj liderskih vestina posmatra se kao
neodvojiv od razvoja dozivljaja sebe kao lidera. Uprkos ovim konceptualizacijama, joS§
uvek nisu u dovoljnoj meri rasvetljeni mehanizmi koji dovode do transformacije
identiteta, a koji mogu da budu od koristi prilikom osmisljavanja budué¢ih programa
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja (Florent-Treacy, 2009). U metode koje su se
pokazale korisnim u okviru konstruktivistickog pristupa, ubrajaju se analiza diskursa,
analiza metafora, konceptualno mapiranje, istrazivanje zivotnih istorija, test repertoara
konstrukata uloga, terapija ucvrS€enih uloga, akciono istraZzivanje, kao 1 brojne

participativne metode (Taylor, 2007; Pope, 2003).

PREDMET | STRUKTURA RADA

Predmet ovog rada predstavlja analiza odnosa izmedu procesa kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja i procesa konstrukcije identiteta. Preciznije, u radu sam
postavila sledece ciljeve:
e Mapiranje predstava klju¢nih aktera 0 odnosu kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja i procesa konstrukcije identiteta (Studija 1).
e Razvoj, primena i evaluacija programa kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja, koji pociva na principima konstruktivisticke psihologije, a za cilj
ima osves¢ivanje 1 razvoj narativa o sebi, kao 1 uvecanje kapaciteta ucesnika za

noSenje sa promenama (Studija 2).



U prvom delu ovog rada bi¢e prikazane konceptualizacije identiteta u okviru
diskurzivnih i narativnih pristupa u psihologiji. Na osnovu pregleda ovih
teorija,izdvojene su kljuéne dileme u savremenim proucavanjima identiteta, kao i
stanoviste koje ¢e se usvojiti u ovom radu. U drugom delu rada, prikazane su
tehnologije rekonstrukcije identiteta u procesu kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja: vodenje, podsticanje refleksije i koucing. Nakon toga, opisana je
metodologija koja je koris¢ena u radu. Empirijski deo rada podeljen je u dve celine, u
kojima su analizirani podaci dobijeni u okviru Studije 1 i Studije 2. Najzad, u
zakljuénim razmatranjima izdvojeni su najznacajniji nalazi, ukazano je na doprinos i

ogranicenja rada.
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DISKURZIVNA | NARATIVNA KONSTRUKCIJAJASTVA I IDENTITETA
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U ovom poglavlju bice prikazana shvatanja identiteta u okviru diskurzivnih i narativnih
pristupa u psihologiji. Najpre ¢e ukratko biti prikazani pojmovi diskursa, narativa i
konstrukcije, a potom razli¢ita teorijska shvatanja identiteta kao konstrukcije. Najzad,
izloziée se klju¢ne dileme u savremenim proucavanjima identiteta, kao i stanoviste koje

¢e biti usvojeno u ovom radu.

DISKURS, NARATIV, KONSTRUKCIJA

U vedini re¢nika pojam diskursa se izjednacava sa pojmom konverzacije ili govorne
razmene izmedu ljudi, nasuprot pojmu intuicije, dok se u lingvistici pod diskursom
podrazumevaju jezicke jedinice vece od reCenice. Prema shvatanju socijalnih
konstrukcionista, diskurs se moze odrediti kao ,,interpretacioni sistem”, ,.kontinuirani
proces stvaranja znafenja i njegovog javnog cirkulisanja”, ,,skup znacenja, metafora,
predstava, slika, prica, iskaza koji zajedno proizvode odredenu verziju dogadaja” (Ber,
2001:83; Pavlovi¢, Dzinovi¢ & Milosevi¢, 2006). Sli¢no navedenom je i shvatanje
diskursa kao sistema iskaza koji konstruiSu objekte i proizvode subjekte kao odredene
vrste osoba(Fuko, 1998; Parker, 1992; Parker, 1994). Zajednicko za ova
konstrukcionisticka odredenja diskursa je shvatanje da je priroda diskursa
konstruktivna, odnosno diskurs konstruiSe objekte i proizvodi odredenu verziju
dogadaja.

Pokusaj uspostavljanja jasne granice izmedu pojmova diskurs i narativ je tesko
ostvariv (Brockmeier & Harré, 2001; Pavlovi¢, Dzinovi¢ & Milosevi¢, 2006). O tome
svedo€i podatak da se u vecini recnika pojam narativa odreduje kao vrsta diskursa. U
Vebsterovom recniku narativ se odreduje kao diskurs ili primer diskursa osmisljen da
poveze niz dogadaja (Webster's Third International Dictionary, 1966). Narativni
psiholozi ovaj pojam naj¢es¢e odreduju kao pricu u kojoj se govori o sledu dogadaja
koji su znacajni za osobu koja prica i osobu koja je sluSa (Bruner, 1990; Denzin, 1989;
Polkinghorne, 1988; 1995; Reissman, 1993; Scholes 1981; Tilley 1995). Da bi utvrdili
da 1i je nesto narativ, autori se, uglavnom, rukovode slede¢im kriterijumima: (a) da li
ima pocetak, sredinu i kraj; (b) da li je orijentisan prema proslosti; (c) da li je linearan i

ima sled; (d) da li ima zaplet; (e) da li ima smisla za onoga koji pri¢a (Denzin, 1989:37).
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U narativu su prisutne osobe, odnosno ucesnici u radnji. Kako se narativ razvija,
saznajemo neke osnovne informacije o osobama u pri¢i. Znacajan element je zaplet,
odnosno radnje ucesnika koje imaju posledice po njih i1 reakcije ucesnika na te
posledice.

Navedena odredenja diskursa i narativa predstavljaju naj¢es¢i nacin koris¢enja
ovih pojmova. Medutim, narativ i diskurs nemaju jedno utvrdeno i opste prihva¢eno
znacenje 1 nacin upotrebe. Stoga ni pokusaj uspostavljanja odnosa izmedu ovih pojmova
nije jednostavan, jer je svaki od njih rasut u nizu znacenja. Razlucivanje izmedu
pojmova diskurs i1 narativ zavrSava se svojevrsnim stanjem konfuzije u kome diskurs
poprima obli¢je narativa, a narativ se pojavljuje kao forma diskursa. S obzirom na to,
oba pojma mogu da se posmatraju kao tacke na kontinuumu koji se prostire od
nadindividualnih matrica znacenja, preko socijalnih i licnih konstrukcija koje osoba bira
da bi osmislila svoje iskustvo, do kognitivnih struktura smestenih u ,,glave” pojedinaca
(Pavlovi¢, Dzinovi¢ & Milosevi¢, 2006). Imaju¢i u vidu raznolikost pristupa analizi
diskursa 1 narativa ¢ini se da oba pojma mogu da se nadu u svakoj tacki duz ovog
kontinuuma. S druge strane, od li¢nog izbora autora, u velikoj meri, zavisi da li ¢e
njegov pristup biti predstavljen kao diskurzivni ili narativni. Umesto konacnog
odgovora na pitanje o odnosu izmedu ova dva pojma ponudi¢emo uslovne granice koje
proizlaze iz razlika u tezistima ovih pristupa. Narativ, za razliku od diskursa,
podrazumeva postojanje osoba i zapleta koji se razvija tokom vremena. Pored toga,
neka shvatanja diskursa ,,zanemaruju” agensnost osobe, dok narativ podrazumeva
mogucnost konstrukcije licnih znacenja. Konac¢no, dok je kod diskursa naglasak na
proizvodnji drustvene prakse, narativ je u ve€oj meri usmeren na osmisljavanje linog
iskustva.

Za navedena odredenja zajednicko je shvatanje o konstruktivnoj prirodidiskursa i
narativa. Diskurs i narativ konstruiSu objekte, proizvode odredenu verziju dogadaja i
prihvatljive na¢ine misljenja 1 ponaSanja (Parker, 1992). Drugim re¢ima, ovi pojmovi
impliciraju otklon od proucavanja “realnosti” ka proucavanju “konstrukcije realnosti”.
Umesto utvrdivanja c¢injenica o svetu, pojmovi diskurs i narativ podrazumevaju
proucavanje nac¢ina na koji se ‘“Cinjenice” proizvode. Na primer, umesto bavljenja
pitanjem da li je neko ekstravertan ili introvertan, istrazivaci koji se bave analizom

diskursa i narativa mogu se interesovati za socio-istorijski kontekst nastanka ideje o
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introvertnosti i ekstravertnosti, kao i na znacenja, funkcije i efekte koje ovi pojmovi
imaju u svakodnevnom zivotu. Stoga, pojmovi diskurs i narativ podrazumevaju
interesovanje za procese stvaranja znacenja, a diskurzivni i narativni pristupi u
psihologiji (Bruner, 1991; Davies & Harre, 1990; Potter & Wetherell, 1987; Parker,
1992) ne bave se svetom stvari, ,,spoljasnjim” objektima i1 pojavama, ve¢ jezikom
nau¢nog ili laickog opisa i objasnjenja tog sveta. Ovi pristupi uobliceni su tokom
osamdesetih i devedesetih godina XX veka i obuhvataju $irok teorijski okvir i skup
istrazivackih strategija, koji se odnose na shvatanje uloge diskursa i mogucée pravce
njegovog proucavanja. Diskurzivni i narativni pristupi usmeravaju se na proucavanje
nacina na koje upotreba jezika stvara odredene ,,dogadaje” u poretku istine, odnosno,
proizvodi odredene verzije stvarnosti i organizuje druStvene prakse u skladu sa tim
verzijama (Ber, 2001). Drugim refima, u ovim pristupima jezik se ne posmatra kao
neutralan i transparentan medijum za izrazavanje misli ili stavova, ve¢ kao oblik delanja
koji nam omogucuje da postignemo odredene funkcije u interakciji, da se predstavimo
kao odredene vrste osoba ili da budemo pozicionirani u mrezu druStvenih odnosa na
odredeni nacin. Za analiti¢are diskursa i narativa upravo je jezik ta ,,stvarnost” vredna
nau¢nog poduhvata. Oni polaze od pretpostavke da su objekti realnosti utemeljeni u
jeziku, u njegovim strukturama 1 gramatici, u nac¢inima njegovog koris¢enja. Konacno,
sam Covek kao saznavalac i predmet saznanja pripada svetu jezika, opojmljen je,

misljen i proizveden jezikom (Pavlovi¢, Dzinovi¢ & Milosevic, 2006).

SUBJEKTIVNOST U PRICAMA:JASTVO I IDENTITET KAO
KONSTRUKCIJE

Uloga subjektivnosti u kritickoj psihologiji
dospela je u prvi plan razvojem kvalitativnih
pristupa... To je omogucilo psiholozima da se
osvrnu i preduzmu refleksiju nad na¢inima na koji
pri¢aju price o ljudima, umesto da se pretvaraju da
“otkrivaju” Cinjenice o ponasSanju. (Parker,
1999:10)

Pluralizam definicija:teorijsko bogatstvo ili konceptualna aljkavost?
U istoriji psihologije jastvo i identitet nazvani su najzagonetnijim zagonetkama

psihologije (James, 1890). I pored intuitivne ociglednosti, ovi pojmovi “opiru se
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definicijama pedantnog filozofa” (Bruner, 2001:63). Takode, uprkos eksponencijalnom
rastu interesovanja istrazivaca, postoje ozbiljna neslaganja u vezi sa pojmovnim
odredenjem jastva i identiteta (Leary &Tangney, 2003; Leary, 2004; Phoenix&
Rattansi, 2005; Stojnov, 2005), do te mere da su izvesni autor nazvali ovo stanje
manarhijom definicija“ (Abdelal et al., 2006). Kao §to se u literaturi navodi, neki
istraziva¢i su u tome videli odraz teorijskog bogatstva oblasti, dok su drugi videli
konceptualnu ,,aljkavost* (Robins et al, 2008). U sumiranju terminoloskog haosa, Smit
(Smith, 2002) navodi sledece:

Tu je licnost, psiholoska formulacija ili konstrukcija osobe, konstrukcija
organizovanih procesa, stanja i dispozicija... Tu je Eriksonov bogat, ali klizav
pojam identiteta... Tu je skup refleksivnih pojmova... u kojima prefiks ,,self*
implicira refleksivnu referencu, ali ne i konceptualno drugaciji objekat reference

u odnosu na pojam osobe (Smith, 2002:232).

Drugim re¢ima, pojmovi /icnost, identitet, jastvo ili self, osoba i brojni drugi, koriste se
u literaturi na razliCite nacine. Nekad se pod terminom jastvo podrazumeva li¢nost i
osoba (Leary, 2004), a nekad i identitet (Harre, 2001). Vazan izvor terminoloskih
nejasnoca u oblasti proucavanja jastva i identiteta, lezi u sapostojanju mnostva razli¢itih
perspektiva. Na metateorijskom i teorijskom nivou, radi se o pristupima koji pocivaju na
fundamentalno drugacijim pretpostavkama i predstavama. Hare (Harre, 2001) ¢e ovo

sapostojanje oznaciti potrebnim i plodotvornim za naSe razumevanje domena osobnosti:

Ljudi govore, pisu i pri¢aju price o ljudima, drugima i sebi. Ima mnogo zanrova
priCanja price. Na prvi pogled, mogu se izdvojiti dva skupa diskurzivnih
konvencija ili gramatika za pricanje, koje postoje naporedo... U okviru osobe ili
O-okviru, nalaze se pojmovi kao Sto su “osoba”, “Cin”, “odgovornost”,
“namera”. U okviru molekula ili M-okviru, nalaze se pojmovi kao §to su
“neurotransmiter”, “limbicki sistem”, “prelom kosti”, “kiseonik” i tako dalje...
Nacinjeni su agresivni pokuSaji da se preuzme posao pricanja ovih prica od
strane pobornika M-gramatike (na primer, pri¢e eliminativnog materijalizma);

ovi pokusaji su naisli na podjednako agresivne nasrtaje pobornika O-gramatike
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(na primer, postmoderne price)... Potrebne su nam obe kako bismo obuhvatili
ljudsku formu zivota (Harre, 2001:73).

M-gramatika na koju ukazuje Hare, odnosila bi se na esencijalisticko shvatanje jastva
kao supstance, dok bi se O-gramatika odnosila na relacionisticko shvatanje jastva kao
konstrukcije (Stojnov, 2005). Kao §to Hare navodi, Cesto su ove dve ,,gramatike*
pozicionirane kao suprotstavljene ili antagonisticke u literaturi. Svaka od njih tezi da
preuzme posao pri¢anja prica. Verovatno se osnovna paradigmatska linija razdvajanja
izmedu njih svodi na dimenziju jastvo kao supstanca, naspram jastva kao konstrukcije
(Harre, 2001; Potter & Wetherell, 1987). Drugim recima, u osnovi terminoloskog haosa
lezi, pre svega, sapostojanje esencijalistickih 1 relacionih pristupa (Stojnov, 2005).
Medutim, i jastvo kao supstanca i jastvo kao konstrukcija mogu se posmatrati kao
psiholoske price, od kojih nijedna nije istinitija od druge, ve¢ se korisi za proizvodenje
jednog domena zivota. U nastavku teksta prikazacu razlike u upotrebi pojmova unutar

razlicitih ,,prica“ u psihologiji.

Licnost, entitetsko i romanticno jastvo

Entitetsko shvatanje jastva (Harre, 2001; Potter & Wetherell, 1987) podrazumeva da je
jastvo entitet poput bilo kog drugog entiteta ili fizickog objekta, tako da se moze trajno
definisati 1 opisati. U osnovi entitetskog jastva lezi realisticko 1 esencijalisticko
shvatanje (Stojnov, 2005), prema kome jastvo ima jednu pravu sustinu ili skup
karakteristika koje se mogu otkriti. Teoretisanje o jastvu je, stoga, poput teoretisanja o
nekoj hemikaliji: struktura hemikalije moze biti skrivena ili misteriozna, razlicite
istrazivacke grupe mogu neko vreme nuditi konkurentne teorije, ali pre ili kasnije istina
o hemikaliji ¢e se ustanoviti (Potter & Wetherell, 1987). Zahtevi za preciznim
terminima 1 jasnim nepreklapaju¢im definicijama u svojoj osnovi imaju upravo
entitetsko shvatanje jastva.

Jedno od najuticajnijih shvatanja jastva kao entiteta dolazi iz teorija crta i
shvatanja li¢nosti unutar ovih teorija. Kao §to Smit (Smith, 2002) navodi, pojam /icnost
odnosi se na psiholosku formulaciju osobe. U savremenoj upotrebi, ovaj pojam
najcesce se koristi prilikom proucavanja individualnih razlika u okviru teorije crta (Ber,

2001; Potter & Wetherell, 1987; Stojnov, 2005). Prema shvatanju Stojnova, ,,izraz

16



li¢nost najc¢es¢e oznacava individualnost koja se izrazava spolja opazivim stilistickim
karakteristikama na osnovu kojih se jedna osoba moze razabrati od druge™ (Stojnov,
2005:219). Analizirajuci pretpostavke u osnovi teorije crta, Poter i Vederelova (Potter &

Wetherell, 1987) izdvajaju metaforu iskrene duse.

Teorija crta predstavlja jedan od najuticajnijih modela u socijalnoj psihologiji. U
ovoj teoriji jastvo se posmatra kao ,,li¢nost”. Drugim recima, u ovom modelu
osoba se posmatra kao sadinjena od merljivih crta li¢nosti, sposobnosti i
atributa... Na kakvim pretpostavkama o ljudskoj prirodi pociva ova teorija?
Teorija crta usvaja pristup jastvu koji je Lionel Triling nazvao ,,iskrena dusa“.
Ljudi su ovde shvaceni kao karakteri u viktorijanskoj noveli... Kao da su oni
jednostavno skup dispozicija ili crta: iskreni, lenji, Makijavelisti, ili Sta god.
(Potter & Wetherell, 1987:97)

Ponasanje osoba u teoriji crta posmatra se kao rezultat kombinacije crta koje poseduju.
Upotrebom testa licnosti specificne crte mogu se izmeriti, kako bi se utvrdila njihova
distribucija u populaciji. Nadalje, teorija crta je ,,asocijalna u svom pristupu i ignorise
nekonzistentnost ljudskog ponaSanja (Mischel, 1968; Stojnov, 2005). Kriticari teorije
crta smatraju da ljudi nisu samo ,li¢nosti®, ve¢ i socijalna bi¢a, koja u razliitim
kontekstima mogu da budu razli¢ita jastva. Socijalni konstrukcionisti odbijaju da koriste
pojam licnosti, smatraju¢i da je on zasien esencijalistickim konotacijama. Stoga, u
socijalno-konstrukcionisti¢koj literaturi (Ber, 2001; Potter & Wetherel, 1987; Stojnov,
2005) umesto pojma li¢nosti ¢eS¢ese koriste pojmovi jastvo i identitet.

Pored teorije crta, drugi uticajan pristup koji pociva na entitetskom shvatanju
jastva su humanisticke teorije (Potter & Wetherel, 1987). U ovim teorijama, govori se o
pravom ili autenticnom jastvu, ¢ije ostvarenje dovodi do samoaktualizacije. Prema
Maslovljevom shvatanju, ljudi imaju sebi svojstvenu prirodu koja je dobra ili neutralna,

ali skrivena, tako da je njeno spoznavanje teSko moguce:
Mi odista imamo, prirodu, strukturu, maglovitu okosnicu strukture instinktoidnih

tendencija 1 kapaciteta, ali upoznati ih u sebi samima predstavlja veliko 1 tesko

postignuce. Biti prirodan i spontan, znati Sta sam Covek jeste, Sta odista zeli,
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redak je i uzviSen vrhunac koji se ne dostize Cesto i za koji su obi¢no potrebne

mnoge godine hrabrosti i mukotrpnog rada. (Maslov, 1954:303)

Ovo shvatanje Poter i Vederelova nazivaju romanticnim jastvom jer pociva na ideji
prave i dobre ljudske prirode, a inhibira se usled negativnih uticaja okoline. Zajednicko
ovako shva¢enom romanti¢nom jastvu i jastvu kao iskrenoj dusi, uprkos ociglednim
razlikama, jeste da oba modela tvrde da pocivaju na istinitoj predstavi o jastvu, bilo zato
Sto zahvataju fenomenolosku ili iskustvenu istinu (humanisti¢ke teorije), ili zato Sto ih

podrzavaju podaci psihometrijskih istrazivanja (teorija crta).

Postignuto jastvo i Eriksonov pojam identiteta

Pojam li¢nog identiteta Cesto se dovodi u vezu sa odgovorom na pitanje ko sam ja
(Anthis & LaVoie, 2006; Olson, 2003; Sarbin, 2000; Stojnov, 2005). Medutim, u
literaturi postoje i primeri kojima se ovakvo odredenje dovodi u pitanje (Miri¢, 2001;
Stryker, 2007). Sam Erikson (Erikson, 2008), kao autor koji je uveo pojam identiteta u
psihologiju anticipirao je teSkoce, nejasno¢e 1 izmicanje ovog pojma jasnim

definicijama.

Predmet identiteta mogu da uc¢inim eksplicitnijim jedino pristupom iz razli¢itih
uglova — biografskog, patografskog i teoretskog, kao i dopustanjem da izraz
»identitet* govori sam za sebe u brojnim konotacijama... U nekom pogledu izraz
¢e da se ucini kolokvijalan i1 naivan; u drugom da je u nejasnoj vezi sa
postojec¢im konceptima... Ukoliko 1 nakon pokusaja da se ovaj odnos razjasni,
izraz bude zadrzao neku dvosmislenost, on ¢e, tako se nadam, ipak pomo¢i da se
ocrtaju jedan znacajan problem i jedno neophodno stanoviste (Erikson,

2008:118).

Erikson (Erikson, 1970) je pitanje identiteta smatrao strateskim pitanjem SvV0og vremena.
Objasnjavajuci istoriju nastanka sopstvene teorije identiteta, Eriksonukazuje na njenu
tesnu povezanost sa specificnim druStvenim kontekstom. Kao Sto Erikson navodi,

pitanje identiteta otvoreno je u kontekstu postizanja americkog identiteta u populaciji
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9 29 bh]
emigranata, a teorija koju je razvio nudila je neku vrstu ,,mape® ili ,,puta® kojim se

identitet moze postici.

Poceli smo da konceptualizujemo pitanja identiteta baS u onom istorijskom
trenutku kada su ona postala problem. Jer, bavimo se ovim pitanjima u zemlji
koja pokusava da stvori super-identitet od svih identiteta koje su imigranti
uvezli; i bavimo se tim pitanjima u vreme kada brza industrijalizacija ugrozava
sustinski agrarne i plemicke identitete koje su oni doneli iz zemalja porekla.
Proucavanje identiteta, stoga, predstavlja stratesko pitanje naseg vremena, kao
Sto je to seksualnost bila u Frojdovo vreme... Ne seCam se kada sam poceo da
koristim ove pojmove [identitet i kriza identiteta]; oni su mi se ¢inili prirodno
utemeljenim u iskustvima imigracije i amerikanizacije... Problemi identiteta bili
su deo mentalnog prtljaga generacija novih Amerikanaca, koji su ostavili svoje
zemlje porekla. Takode, problemi identiteta postajali su urgentni kako se
amerikanizacija Sirila i kako su mladi pocinjali ozbiljno da shvataju ideju o

coveku kao kovacu svoje sudbine (Erikson, 1970:747-748).

Ova Eriksonova ispovest osvetljava zaSto su pitanja samoistovetnosti 1 kontinuiranosti
(Berzonsky, 2005; Erikson, 2008) bila u srediStu njegove paznje. Okosnicu Eriksonove
teorije identiteta Cinila su upravo dva simultana zapazanja: (1) neposredna percepcija
sopstvene samoistovetnosti 1 vremenskog kontinuiteta; (2) opazanje da 1 drugi
prepoznaju samoidenti¢nost i kontinuitet date osobe. 1z perspektive konstrukcije novih,
americkih identiteta, stabilnost, kontinuitet i postojanost, kao klju¢ne reci u Eriksonovoj
teoriji, predstavljali su poZzeljne pravce razvoja individua. Problemi prilagodavanja
novom kulturalnom i ekonomskom poretku, kao i novim zahtevima koje je drustvo
postavljalo pred osobe, Cinili su polaznu tacku u Eriksonovom osmisljavanju razvojnih
zadataka 1 specifi¢nih postignuca identiteta. Zavisno od toga da li ¢e se osoba prilagoditi
drustvu 1 razreSiti razvojne zadatke ili ne, doli ¢e do postignuca identiteta,
moratorijuma, odbacivanja ili difuzije identiteta (Kacerguis & Adams, 1979).
Postignuti identitet podrazumeva razreSenje pitanja koja se javljaju u adolescenciji: ko
sam ja; Sta ¢u raditi sa svojim zivotom; u Sta verujem; kakve odnose ¢u uspostaviti sa

drugima. Dozivljaj istosti i kontinuiteta, koji karakteriSe postignuti identitet, predstavlja
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preduslov zdravog funkcionisanja li¢nosti, doprinosi licnoj stabilnosti i omoguéuje
ostvarivanje posvecenosti. Nasuprot tome, difuzija identiteta, prema Eriksonovom
shvatanju, predstavlja opasno stanje u kome osoba nema organizujuci centar svog
postojanja, Sto dovodi do intrapsihickih 1 interpersonalnih poteSkoc¢a. Na ovaj nacin,
identitet je u Eriksonovoj teoriji shvacen kao uravnotezavajuca struktura, dizajnirana da
zadrzi osobu u stabilnom i uredenom, pre nego difuznom i haoticnom stanju (Sampson,
1985).

Ako bismo postavili pitanje kakvu sliku identiteta Erikson ocrtava u svojoj
teoriji, mogli bismo da nabrojimo nekoliko odrednica. Najpre, identitet u ovoj teoriji je
postignuti identitet, odnosno, identitet koji predstavlja rezultat uspe$nog razreSenja
razvojnih zadataka koje Zivot postavlja. Moze se govoriti i o linearnom identitetu, s
obzirom da Erikson govori o vremenski rasporedenim razvojnim zadacima u formi
stadijuma. Nadalje, identitet u Eriksonovoj teoriji je uredeni identitet, Koji podrazumeva
uklopljenost u somatski poredak, ego poredak i druStveni poredak (Erikson, 1970).
Erikson navodi da su problemi identiteta manji u onom segmentu omladine koji je u
stanju da se prilagodi ideoloSkom trendu ,,nove tehnicke 1 ekonomske ekspanzije, kao
Sto su merkantilizam, kolonijalizam, industrijalizacija® (Erikson, 1966:161). Postignuti,
linearni 1 uredeni identitet verovatno su predstavljale i1 pozeljne konstrukcije
emigrantskog identiteta u americkom druStvu tog vremena.

Medutim, Eriksonova teorija identiteta je u danasnjem drustvu kritikovana zbog
pada relevantnosti (Berzonsky, 2005; Phoenix & Rattansi, 2005; Schachter, 2005). Niz
pitanja problematizuje relevantnost ove teorije u promenjenim socijalnim uslovima: da
li je u postmodernim drusStvima stabilan i koherentan identitet podjednako ostvariv, kao
Sto je to bio sluc¢aj u modernim drustvima; da 1i su istost i kontinuitet kompatibilni sa
socijalnom adaptabilno$¢u u postmodernim druStvima, kao Sto su to bili u modernim
druStvima; da li su istost i1 kontinuitet 1 dalje preduslovi psiholoskog zdravlja (Schachter,

2005).

Ukoliko prihvatimo da su ,,istost i kontinuitet“ bazi¢ni i integralni aspekti
Eriksonove teorije, onda se izazov sa kojim se ova teorija suoCava u
postmodernom kontekstu moze formulisati na empirijski nacin: da 1i individue

mogu da se adaptiraju na stanje konstantne promene u multiplim socijalnim
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kontekstima. Da 1i su ,,istost i kontinuitet® neophodni i univerzalni sastojci

psiholoskog zdravlja? (Schachter, 2005:144)

U promenjenim socijalnim uslovima, Eriksonova teorija se oznacava kao sve manje
relevantna (Schachter, 2005), jer zanemaruje kompleksne nacine na koji se identiteti
konstituiSu (Phoenix & Rattansi, 2005). Sam Erikson naslutio je da ¢e vreme koje dolazi
postavljati izazove pred njegovu teoriju, u uslovima sve kompleksnijih i
centralizovanijih sistema ekonomske i politicke organizacije (Erikson, 2008:118). U
meduvremenu, identitet je ostao ,,strateSko pitanje* i ovog vremena, ali se od nastanka
Eriksonove teorije do danas, akumulirala teorijska, kao i empirijska grada, koja se u

brojnim ta¢kama razilazi sa klasi¢nim Eriksonovim shvatanjem identiteta.

Jastvo 1,213

Prema Hareovom shvatanju (Harre, 2001), osoba, jastvo i identitet su zapravo narativi
ili konstrukcije koje koristimo u razli¢itim kontekstima i u razli¢ite svrhe. Polisemicni
koncept jastva je opstiji od pojma licnog identiteta, a upotreba re¢i osoba sluzi za
pozivanje na razli€ite aspekte polivokalnog jastva. Narativi jastva su, zakljucuje Hare,
komplikovani 1 stoga je potrebno paZzljivo razmotriti pravila upotrebe klastera
koncepata koji se odnose na osobnost i jastvo. Hare predlaze ,,malu formulu® (Harre,

2001:60) za prikazivanje odnosa izmedu pojmova osoba i jastvo:

Formula 1. Hareovo odredenje pojmova osoba i jastvo.

O {J1, Iz, J3}

e Jastvo 1. Javlja se u kontekstu percepcije 1 koristi se za oznaCavanje
singularnosti osobe u prostoru i vremenu. Jastvo 1 predstavlja se kao jedinstvena
lokacija, nezavisna od konteksta. Ovo jastvo je uvek povezano sa telom i ima
glavnu ulogu u naSim pricama o odnosu sa fizickim okruZenjem. Upotrebom
jastva 1 izrazava se li¢ni identitet u Eriksonovom smislu kontinuiteta i
singularnosti. Upotrebiti  jastvo 1, prema Hareovom shvatanju (Harre &

Langenhove, 1999) znaci imati identitet.
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e Jastvo 2. Javlja se u kontekstu refleksije nad sobom kao osobom i koristi se da
obuhvati kompleksnu smesu predstava, dozivljaja, osecaja, privatnih dijaloga.
Ovako shvaéeno jastvo odgovara pojmu self-koncepta, odnosno, odredenju
jastva kao refleksivnog domena osobe (Stojnov, 2005). Prema Hareovom
shvatanju, jastvo 2 je neprekidno u pokretu.

e Jastvo 3. Javlja se u kontekstu socijalne interakcije. Koristi se da ukaze na
na¢ine na koje se odredeni aspekti jastva 2 manifestuju u kontekstu interakcije
sa drugim osobama. Obuhvata nacin na koji se 0sobe predstavljaju i u skladu je
sa Gofmanovim shvatanjem osobe (Gofman, 2000). Ovo jastvo podrazumeva
multiplicitet.

Sva tri jastva o kojima govori Hare sklona su postvarenju. Hareovim re¢ima, “stanoviste
da neko opaza svet lako se reifikuje u nesto unutrasnje koje opaza” (Harre, 2001:63).
lako se jastvo 1, 2 i 3 upotrebljavaju na entitetski nac¢in, Hare naglasava da nijedno od
ovih jastava on ne posmatra kao entitet, ve¢ kao nacine govora ili kao narative jastva.
Uvodenjem jastva 1, 2 i 3, Hare (Harre, 2001) povezuje klasi¢no Eriksonovo
shvatanje identiteta, shvatanje jastva kao refleksivnog domena i Gofmanovu teoriju
predstavljanja u jedan analiticki okvir za objasnjavanje osobnosti. Na ovaj nacin, Hare
posmatra pojam identiteta i jastva kao konstrukcije. Hareova analiticka formula moze se
smatrati jednim relativno obuhvatnim pokuSajem povezivanja razli¢itth znaenja

pojmova jastvo i identitet.

Subjekt i subjektivizacija: “Hej, ti!”’

Ideja subjektivizacije potice iz kritiCke socijalne teorije (Foucault, 1982; Rose, 1996) i
skre¢e paznju na odnos izmedu jastva, identiteta i moci. Prema shvatanju Nikolasa
Rouza (Rose, 1998:143), subjektivizacija se odnosi na “razvoj i transformaciju nac¢ina
konceptualizovanja osoba, kao i na odgovaraju¢e metode delovanja nad njima”. Analiza
praksi subjektivizacije usmerava se na sredstva kojima ljudi uspevaju da se odnose
prema sebi 1 drugima kao subjektima odredene vrste (Pavlovi¢, 2011a). Drugim rec¢ima,
ideja subjektivizacije podrazumeva osvetljavanje mocnih predstava jastva u drustvu,
omogucavajuéi na taj nacin da razumemo jastvo, govorimo jastvo, odigravamo jastvo i

procenjujemo jastvo na razlicite nacine.
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Biti “subjekt” znaci biti “smeSten” na odredeno “mesto” ili “poziciju” u
diskursu. Prema Fukoovom shvatanju, pozicioniranje koje se odvija na ovaj nacin
posredovano je odnosima moci. Drugim re€ima, zauzimati odredenu poziciju u diskursu
znacCi zauzimati 1 odredenu poziciju u odnosima moc¢i. Fuko navodi dva znacenja reci
subjekt: (1) potcinjen kontrolom, i (2) zavistan od svog identiteta i vezan za njega
znanjem o sebi (Foucault, 1982). Oba ova znafenja sugeriSu da mo¢ u isto vreme
proizvodi individualnost i podreduje je. KomentariSu¢i svoje shvatanje, Fuko je bio
svestan da ono liSava ,,blage 1 tako utesne izvesnosti“ da ljudi mogu da promene ako ne
svet 1 zivot, ono bar njihov smisao, samom svezinom jedne reci koja bi poticala samo od

njih samih (Fuko, 1998).

Subjekat iskaza ne treba dakle shvatiti kao istovetnog autoru formulacije. Ni
supstancijalno, ni funkcionalno. On zapravo nije uzrok, poreklo ili polazna tacka
... On je jedno odredeno i prazno mesto koje moze biti efektivno popunjeno
razli¢itim individuama ... Promena u poretku govora ne pretpostavlja “nove
ideje”, malo invencije 1 kreativnosti, ili druk¢iji mentalitet, nego preobrazaje u
jednoj praksi, eventualno 1 u susednim praksama i njihovoj zajednickoj
artikulaciji. Daleko od toga da sam poricao mogucénost promene diskursa: samo

sam iskljuc¢ivo 1 neposredno pravo na to uskratio suverenosti subjekta. (Fuko,
1998:103; 224).

Fukoova ideja o ,subjektu” kao ,praznom mestu“ korespondira sa Altiseovim
shvatanjem odnosa ideologije i subjekta(Althusser, 1977). Prema shvatanju Altisea,
ideologije nas “dozivaju” i “obracaju” nam se, slicno policijskom zaustavljanju: ,,Hej,
ti!*“. Ideologija ,regrutuje subjekte kroz ovaj proces ,interpelacije” ili dozivanja.
Osvrtanjem na ove “pozive” mi bivamo kategorizovani kao odredene vrste osoba.
Altiseovim re¢ima, ako zamislimo da se ova teorijska scena odvija na ulici, individua ¢e
se okrenuti, a tom jednostavnom fizickom konverzijom, individua postaje ,,subjekt.
Drugim re€ima, prepoznaju¢i da je poziv ,stvarno“ upuéen nama, mi bivamo
proizvedeni “radom” ideologije mimo sopstvene volje, Zelje ili namere. Diskursi nas
teraju da slusamo kao odredena vrsta osobe i obracaju nam se kao odredenim vrstama

osobe (Parker, 1992). Mreza polozaja ili pozicija kojima nas diskursi snabdevaju
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posmatra se kao sadrzaj ,li¢nosti®, koji definiSe formu i granice nase subjektivnosti
(Pavlovi¢, 2008). Stvaranje odredene vrste jastva ili subjektivnosti u diskursu takode
stvara odredenu vrstu potcinjenosti(Potter & Wetherell, 1987).Fuko (Foucault, 1982) je
smatrao da je potrebno opirati se ograniCavanju subjektivnosti, §to je nazvao borbama

protiv potcinjavanja®;

[Ove borbe] preispituju status individue: sa jedne strane, njima se potvrduje pravo
na razliCitost 1 naglasava sve §to individue ¢ini zaista individuama. Sa druge
strane, u njima se napada sve $to razdvaja individuu, prekida njene veze sa
drugima, rascepljuje zZivot u zajednici, primorava individuu da se okrene sebi i
vezuje je za sopstveni identitet na ogranicavajuci nacin. Ove borbe nisu protiv
“individue”, one su protiv “upravljanja individualizacijom”. (Foucault, 1982:211-

212)

Borbe protiv potcinjavanja podrazumevaju istrazivanje i transformaciju sistema
znacenja, kako bi se otvorila moguc¢nost za drugacije subjektivnosti. Analiza diskursa
prepoznata je kao istrazivacki poduhvat koji upravo ima za cilj osvetljavanje na¢ina na
koji moc¢ne predstave o jastvu i1 svetu cirkuliSu u druStvu, kao i omogucavanje
preispitivanja i opiranja tim predstavama (Parker, 2004).Pored analize diskursa,
psihoterapija se takode posmatra kao potencijalna forma borbe protiv potinjavanja.
Zadatak dekonstruktivne terapije, prema Parkerovom shvatanju, jeste da zajedno sa
klijjentom locira problem u odredene kulturalne prakse, kao 1 da razume ulogu obrazaca
moc¢i pomocu kojih se osobe snabdevaju odredenom subjektivnoscu (Parker, 1999).
Postmoderna i feministicka psihoanaliza (Parker, 1999), narativna terapija (White &
Epston, 1990; Fridman & Kombs, 2009), kao i integrisanje psihologije li¢nih
konstrukata u diskurzivni okvir (Pavlovi¢, 2008; 2011a) predstavljaju neke od
terapijskih formi koje upravo za cilj imaju borbe protiv potéinjavanja. Takode, umetnost
je prepoznata kao jo§ jedna forma koja omogucava sprovodenje borbi protiv
potéinjavanja (Sava & Nuutinen, 2003). U pokusaju da proSiri granice tradicionalne
psihologije, kako bi se ona ucinila podesnom za ukljuéivanje u borbe protiv

potCinjavanja, Miler Mer (Mair, 2000) navodi sledece:

*Eng. subjection.
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Da bi psihologija kao disciplina opstala, neophodno je da se upusti u razgovor,
debatu, borbu, zavodenje sa brojnim drugim oblastima profesionalnog diskursa...
Ovaj alternativni pristup, preko diskursa, svakako uklju¢uje ono §to se trenutno
radi i doprinosi novom razumevanju, ali ne staje tu. On mora da izade iz terapijske
sobe u svet konkurentnih pric¢a, nacina pric¢anja, organizacionih struktura pomoc¢u
kojih se nekima daje pravo da govore, a nekima negira. Diskurzivna psihologija bi
svakako bila politicka i1 socijalna, duboko angaZovana u klju¢nim kulturalnim
problemima naseg vremena i veoma osetljiva na nacine na koje se zivot individua
“utiskuje” u politiku moci organizacionih struktura koje imaju kontrolu nad tim
kako se stvari moraju videti (Mair, 2000:344-345).

Ideja o individui kao subjektu i procesima subjektivizacije unosi u priu o jastvu
dimenzije odnosa mo¢i, opiranja, borbi, sukoba svakodnevnih ideologija.
Subjektivizacija skrece paznju na to da je jastvo uvek ideolosko jastvo (Billig, 1991;
Potter & Wetherell, 1987), oblikovano i preoblikovano dominantnim diskurzivnim
rezimima. Ovako shvaceno jastvo liSeno je agensnosti, ono je proizvedeno diskursima,

ali nema mogucnost da samo menja diskurse 1 formu sopstvenog osmisljavanja.

Pozicioniranje: “koristiti diskurs” i biti “koris¢en diskursom”

Pitanje moguc¢nosti otpora individue subjektivizaciji, ostalo je u Fukoovim
istrazivanjima u izvesnom smislu nedoreceno (Stojnov, Dzinovi¢ & Pavlovi¢, 2008;
Pavlovi¢, 2008). Na primer, pitanje da li otpor podrazumeva agensnost individue ili se
odvija kroz “rad” suprotstavljenih diskursa, ostalo je bez jasnog odgovora. Sa jedne
strane, Fuko (Fuko, 1998) je govorio o subjektu kao praznom mestu, da bi u svojim
poznim radovima (Foucault, 1982) govorio o borbama protiv pot¢injavanja, vra¢ajuci na
taj nacin individui moguénost samodefinisanja. Govore¢i da “cilj danas nije da
otkrijemo to S$to jesmo, ve¢ da odbijemo to $to jesmo” (Foucault, 1982:216), on je

ponovo pokrenuo pitanje agensnosti:

Sam “recnik” agensnosti koristi se u razli¢itim “jezickim igrama”. Na primer, o

agensnosti se govori na slican nacin kao o “uzroku” (npr. bakterije kao
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“patoloski agensi”). Medutim, filozofi... skre¢u paznju na razliku izmedu
“agensne uzro¢nosti” 1 “dogadajne uzro¢nosti”. Dogadajna uzro¢nost predstavlja
deo diskursa moderne nauke jer podrazumeva postojanje zakona koji sadrze
element “prinude” ili nuznosti, tako da svaki uzrocni dogadaj uvek izaziva isti
efekat. Nasuprot ovoj prirodnoj i deterministi¢koj uzro¢nosti, agensna uzro¢nost
podrazumeva da je agens slobodan da dela ili ne dela u skladu sa svojom voljom.
Drugim rec¢ima, agensu stoje na raspolaganju alternativne moguce buducnosti.

(Pavlovi¢, 2008:18)

Tako je u okviru diskurzivnog pristupa nastala ,,struja“ koja prihvata Fukoove ideje o
diskurzivnoj proizvodnji subjektivnosti, ali u isto vreme ne odbacuje moguénost licne
agensnosti (Davies & Harre, 1990; Potter & Wetherell, 1987). Nastavljaju¢i Fukoovu
liniju teoretisanja o subjektu, ovi istrazivaéi polaze od pretpostavke da je Covek u isto
vreme ,.koris¢en diskursom® i ,,korisnik diskursa“ (Ber, 2001; Davies & Harre, 1990).
Kao “koriS¢ena diskursom®, osoba se svodi na Fukoovog subjekta koji je liSen
agensnosti, dok kao “korisnik diskursa“, osoba moze da bira izmedu razli¢itih
diskurzivnih resursa, pozicionira se u razli¢itim kontekstima 1 proizvodi razlicite efekte
u interakciji. Stoga, Dejvisova i Hare definiSu poziciju subjekta na nesto drugaciji na¢in

u odnosu na Fukoovo shvatanje:

Pozicija subjekta obuhvata konceptualni repertoar i mesto za osobe unutar
strukture prava za one koji koji koriste taj repertoar. Kada jednom zauzme
odredenu poziciju, osoba neizbezno vidi svet iz perspektive te pozicije 1 kroz
odredene slike, metafore, narative i koncepte koji su relevantni unutar

diskurzivne prakse kojom su pozicionirani. (Davies & Harre, 1990:8)

Pojam pozicioniranja podrazumeva da smo barem delom odgovorni za sopstveni
“tekst”, kao 1 da postoji mnoStvo razli¢itih “tekstova”, kao i nacina odigravanja.
Dejvisova i1 Hare isticu da pojam pozicioniranja podrazumeva da smo u isto vreme i
“producenti”, “autori” 1 “akteri”, a naSi sagovornici “ko-autori” 1 “ko-producenti”.
Drugim re¢ima, pozicioniranje predstavlja diskurzivni proces kojim su osobe locirane u

razgovorima na bilo koji na¢in — tako Sto sami sebe pozicioniraju ili tako $to bivaju
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pozicionirani. To znaci da zivimo zivot u okvirima stalnog proizvodenja jastva, ko god
da je odgovoran za tu proizvodnju (Davies & Harre, 1990). Ovi autori govore 0
interaktivnom pozicioniranju kada osoba pozicionira druge, dok refleksivnim
pozicioniranjem nazivaju proces kojim osoba pozicionira sama sebe u razgovoru.
Najzad, Dejvisova i Hare(Davies & Harre, 1990) porede svoj pojam
pozicioniranja sa tradicionalnim pojmom uloge. Oni ukazuju da pojam uloge
podrazumeva da su ljudi akteri €iji je tekst ve¢ napisan i Cije su uloge odredene tipom
predstave u kojoj su se nasli. Drugim re¢ima, ljudi nemaju mnogo izbora u vezi sa
nacinima odigravanja uloge u odredenom kontekstu. Oni su naucili kako da odigraju
odredenu ulogu posmatranjem drugih kao modela u toj akciji. Napustanje pojma uloge i
bavljenje pozicioniranjem omogucuje proucavanje diskurzivnih praksi koje konstituisu
ucesnike u razgovoru i na¢ina na koje je moguce pregovarati oko tih pozicija. Dok je za
uspesno odigravanje odredene uloge, potrebno da sledimo ocekivanja vezana za nju,

pozicija subjekta se posmatra kao mogucnost koja se stvara kroz razgovor.

Narativno jastvo — pripovedaci postaju price koje pric¢aju

Svi mi smo pripovedaci 1 mi jesmo price koje
pricamo.(McAdams, Josselson&L.ieblich, 2006:3)

Konstrukcija narativnog jastva i identiteta pociva na posebnom Zanru upotrebe jezike —
naraciji (Brockmeier & Carbaugh, 2001). Narativno jastvo podrazumeva dve osnovne
ideje: (1) ideju o jastvu kao pripovedacu; (2) ideju o jastvu kao prici (Bruner, 1990).
Ove dve ideje odrazavaju svojstva narativa, o kojima je vec¢ bilo re¢i — shvatanje osobe
kao agensa i sekvencijalnost narativne forme. Upravo na temelju ovih ideja, narativni
pristup jastvu i identitetu moze se razlikovati od diskurzivnog pristupa.

Fukoovo odredenje subjekta podrazumeva okretanje diskurzivnom proizvodenju
subjektivnosti sa ograni¢enom mogucéno$¢u za agensnost. Nasuprot tome, pojam
pozicioniranja u diskurzivnoj psihologiji, usmerava se na proucavanje nacina na koje
osoba postaje ne samo “koriS¢ena diskursom”, ve¢ i “korisnik diskursa”. Shvatanje
Jastva kao pripovedaca u narativnoj psihologiji podrazumeva shvatanje osobe kao, pre
svega, “korisnika diskursa”. I narativni psiholozi koriste pojam pozicioniranja, ali mu

pripisuju  neSto  drugacije znaCenje. Narativho pozicioniranje podrazumeva
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“pozicioniranje sebe” kao protagoniste price ili centralnog karaktera koji se naracijom
obrac¢a odredenoj publici (Bamberg, 2011). Narativno pozicioniranje odnosi se, dakle,
na nacin na koji pripovedaci indeksiraju dozivljaj sebe u konkretnoj situaciji i

interakciji.

Upravo ova utemeljenost jastva i identiteta u sekvencijalnoj interakciji koja se
odigrava iz momenta u moment, u najboljem slucaju je nedovoljno teorijski

osmisljena, a u najgorem slucaju odbacena u tradicionalnim proucavanjima

identiteta. (Bamberg, 2011:8)

Da bi ukazali na znacaj agensnosti, narativni psiholozi govore 0 konstrukciji jastva i
identiteta u “malim pricama” ili diskursu sa “malim d” (Bamberg, 1997; Bamberg,
2004; Bamberg, 2007; Bamberg 2008a; Bamberg, 2008b; Bamberg & Georgakopoulou,
2008). “Velike price” ili diskurs sa “velikim D”, prema shvatanju ovih autora, odnose se
na shvatanje osobe kao konstruisane u diskursu. Nasuprot tome, u “malim pri¢ama”
osoba agensno konstruiSe sebe 1 koristi diskurs u interakciji sa drugima. “Male price” su
obi¢no relativno kratke, pri¢aju se spontano u interakciji, ne odnose se na Citav Zivot
neke osobe, ve¢ na svakodnevne stvari 1 dogadaje. One ne moraju ni biti prepoznate kao
price, mogu se brzo zaboraviti, jer naizgled nisu od velikog znacaja.

Narativno jastvo ne podrazumeva samo ideju o agensnom pripovedacu koji ima
kontrolu nad tokom naracije. Price koje kao pripovedaci pri¢amo, prema shvatanju
narativnih psihologa (Bruner, 1990; McAdams, Josselson&Lieblich, 2006), vremenom
postaju sadrzaj naSeg jastva. Jastvo kao pri¢a podrazumeva sekvencijalnost forme,
refleksije nad prosloSc¢u i anticipacije buducnosti. Opisujuci svoje iskustvo prihvatanja
metafore jastvo kao prica, Mekadams (McAdams, 2005) navodi kako je svoje studente

pozivao da zamisle kako identitet izgleda:

Ako biste mogli da vidite identitet, pretpostavio sam, on bi izgledao kao prica.
Prica obuhvata pocetak, sredinu i kraj, organizuju¢i Zivot u rekonstruisanu
proslost, dozivljenu sadasnjost 1 anticipiranu buduc¢nost. Prica moze da objasni

kako se heroj kre¢e kroz vreme, igra razliCite uloge, razvija se iz jedne forme u
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drugu, a ipak u nekom egzistencijalnom smislu ostaje isti heroj (McAdams,
2005:121).

Price koje pricamo sebi o sebi i drugima organizuju nas dozivljaj ko smo, ko su drugi 1
na koji nacin ¢emo se uzajamno odnositi (Brockmeier & Carbaugh, 2001). Shvatanje
jastva kao price, stoga, usmerilo je narativne psihologe na proucavanje zivotnih prica,

autobiografija, kao i drugih tipova narativa kroz koje ljudi pri¢aju o sebi.

Relaciono jastvo - upleteno u mrezu drugih

Jastvo postaje upleteno u mrezu drugih.
(Bruner, 1990:114)

Ideja o relacionom jastvu moze se povezati sa trijadoloskim doktrinama, koje sezu
daleko u proslost, znatno pre pocetaka nau¢ne psihologije (Stojnov, 2005). Ovu ideju u
psihologiji medu prvima je razradivao Dzordz Herbert Mid, koji je smatrao da je jastvo
“socijalna struktura koja nastaje na osnovu socijalnog iskustva” (Mead, 1934:64).
Midov savremenik, Carls Kuli, smatrao je da je jastvo poput odraza u ogledalu, jer
uvek podrazumeva imaginativnog drugog (Burr, 2002). Teza o socijalnom i relacionom
jastvu dalje se provlacila kroz istoriju psihologije u radovima Mekmareja, prema ¢ijem
shvatanju su odnosi preduslov bilo kakvog znanja osobe o sebi (Stojnov, 2005). U
konstruktivisticku paradigmu ideja o relacionom jastvu usla je preko Kelijeve teorije
licnih konstrukata (Kelly, 1955; Stojnov, 2002; Stojnov, DzZinovi¢ & Pavlovi¢, 2008),
da bi u socijalnom konstruktivizmu i konstrukcionizmu postala jedna od temeljnih ideja.
Prema Gergenovom shvatanju (Gergen, 2009), ne moze se govoriti o izolovanom jastvu
ili iskustvu koje je u potpunosti privatno. Mi postojimo u svetu ko-konstrukcije i jastvo

uvek nastaje iz odnosa, iz kojih zapravo i ne mozemo iskoraciti.

U svakom susretu sa drugim, automatski se pokrece pitanje ko sam ja, a odgovor
koji usledi uvek zavisi od opaZzenog identiteta drugog. Lociranje sebe u odnose
sa drugima je mehanizam socijalnog prezivljavanja... Uspostavljanje identiteta
odigrava se paralelno sa uspostavljanjem identiteta partnera u dijalogu. (Sarbin,
2005:14)
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U relacionoj koncepciji jastva, teziSte se premesta sa individualnih jedinica — jastva — na
relacioni proces. Gergenovim re¢ima (Gergen, 2001:176), paznja se premesta sa plesaca
na ples kao relacioni proces. U ovom pomeranju tezista, socijalni konstrukcionisti
videc¢e ne samo novo ontolosSko, ve¢ 1 novo eticko stanoviste. Relaciona odgovornost 1
zajednica ucenja, na primer, postaju nove socijalne prakse zasnovane na ideji relacionog
ili socijalnog jastva. Nadalje, relaciono jastvo shvata se kao “neautenti¢no” jastvo.
Budu¢i da je “socijalno zasi¢eno”, ono je liSeno autenti¢nosti: “U vremenu televizije,
radija, filma, knjiga, magazina i interneta, moze li neko, pita se Gergen, stati ispred
publike u autenti¢nom prikazu moralne ispravnosti,a da ne ¢uje glas Dzon Vejna, Gerija

Kupera ili Harison Forda preko ramena?* (Milivojevi¢, 2011:28).

Fragmentisano jastvo

Multipla li¢nost je u izvesnom smislu normalna.
(Mead, 1934:65)

Singularnost osobe nije brutalna ¢injenica Zivota,
ve¢ rezultat lokalno nametnutih normi.(Harre,
2001:63)

Sa razli¢itim ljudima, mi moZemo da uspostavljamo razli¢ite odnose. Jo§ je DZordz
Herbert Mid govorio da ,,delimo sebe na razli€ita jastva u razli¢itim odnosima‘ (Mead,
1934:65). Upletenost u mrezu odnosa sa drugim ljudima dovodi do ,,parcelisanja‘“ jastva
na razli¢ita pod-jastva (Mead, 1934), razlicite subsisteme (Kelly, 1955), ,likove u
zajednici jastva“ (Mair, 1977) ili ,,ja pozicije* (Hermans, 2002). Fragmentisanost ili
mnostvenost jastva podrazumeva da jastvo nije koherentno 1 jednoglasno, veé
predstavlja sazvuéje brojnih i Cesto kontradiktornih glasova. Svakodnevno iskustvo
ambivalencije ili rastrzanosti izmedu razlicitih delova nas samih, od kojih svako ,,vuce*
na svoju stranu, moZe da se posmatra kao manifestacija fragmentisanog jastva. Sarbin
(Sarbin, 2005) mnostvenost jastva i identiteta posmatra kao funkciju socijalnih odnosa,

drustvenih poloZaja, ali 1 specifi¢nog vremenskog konteksta.
Kada sam u interakciji sa studentima, ja sam nastavnik. Kada sam u interakciji

sa sinom, ja sam otac. Kada sam u interakciji sa lekarom, ja sam pacijent. Ako

pitanje postavimo u opstijem smislu pozicioniranja u svetu socijalnih institucija,
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ja sam naucnik. Otuda, odgovor na pitanje ko sam ja predstavlja naziv polozaja
ili pozicija u formalnom ili neformalnom socijalnom poretku... Moj identitet
zavisi ne samo od konteksta u smislu identiteta Drugog, ve¢ i od vremenskog i
prostornog konteksta. Ko je Ted Sarbin na pocetku karijere sasvim je drugacije
od toga ko je on na sredini Karijere, ili u trenutku pisanja ovog teksta. (Sarbin,
2005:14)

Vecina ljudi je bar u nekom trenutku svog zivota zatekla sebe da govori ili se ponasa
kao da se sastoji iz dve osobe (Mair, 1977). Govorimo da ,,jedan deo nas* misli nesto, a
,»drugi deo nas“ nesto drugo; da se ,,borimo sa sobom* i tako dalje. Kako bi omogu¢io
proucavanje ove vrste svakodnevne fragmentacije jastva, Mer je predlozio da se jastvo
posmatra ne kao ,jedno®, ve¢ kao ,,zajednica® sacinjena od nekoliko ,,pod-jastava“

(Mair, 1977:137).

Umesto posmatranja osobe kao individualne jedinice, hteo bih da se pozabavimo
,»pogresnim* shvatanjem osobe kao da je on ili ona ,,zajednica jastva“... Neka
,jastva‘ e biti upornija, a neka prolazna, neka ¢e biti ,,izolovana®, dok ¢e druga
raditi u ,,timovima“, neka ¢e se pojavljivati u brojnim situacijama, a neka u
samo specijalnim situacijama, neka ¢e biti ,,mocnija*“ i druga jastva ¢e im se

sklanjati sa puta. (Mair, 1977:130-131)

Ideja o ,,zajednici jastva* pruza teorijski okvir za osmisljavanje kompleksnih iskustava
odnosa prema sebi i drugima, koja izmicu unitarnom shvatanju jastva. Nadalje, na ovaj
nacin, omogucava se razumevanje funkcionisanja osobe pomoc¢u pojmova koji poticu iz
socijalne psihologije, kao Sto su kontrola, grupni pritisak, organizacija, diplomatija ili
debata. Rezultat ovakve konceptualizacije moze da bude uspostavljanje bolje
komunikacije izmedu razli¢itih jastava u ,zajednici“ 1 bolja kontrola nad
fragmentisanim pod-jastvima. Za razliku od Eriksonovog ideala o integrisanom
identitetu koji predstavlja svojevrsno razvojno postignuée odraslog doba, ovaj teorijski
okvir posmatra integrisanost kao samo jedan od mogucih ishoda proizvodnje jastva.
Umesto ideala integracije, normalizuje se fragmentisanost i mnostvo glasova koji

»haseljavaju® jastvo. Prema Hermansovom shvatanju, i jastvo i drustvo funkcionisu kao
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polifonija  konsonantnih i disonantnih glasova (Hermans, 2002:148). Bolja
“komunikacija” i ,,saradnja“ izmedu pod-jastava tako zamenjuje ideal unitarnog i
integrisanog jastva. Za razumevanje ove ,,polifonije* jastva konstruisane su razliCite
tehnike, kao $to su repertoar licnih pozicija (Hermans, 2001) i rologram (Stojnov &
Pavlovi¢, 2009).

Jastvo kao li¢na teorija

Biti jastvo ne znaci biti odredena vrsta osobe, vec
posedovati odredenu teoriju o sebi. (Harre,
1985:262)

Pored pokuSaja da se jastvo osmisli kao prica ili narativ, u literaturi se mogu naci i
pokusaji da se ono osmisli kao licna teorija (Epstein, 1973; Kelly, 1955; Schaffer,
1996). Prema shvatanju Dzordza Kelija (Kelly, 1955; Stojnov, 2003), svaka osoba moze
se posmatrati kao naucnik koji izgraduje odredene hipoteze i teorije o sebi i svetu oko
sebe. Ove hipoteze i teorije predstavljaju skup dimenzija ili bipolarnih konstrukata. Na
primer, slab naspram jak moze biti jedna vazna dimenzija ili konstrukt u necijoj teoriji 0
sebi. Nadalje, neko moze razviti hipotezu da su samo jake osobe sposobne da opstanu u
svetu, dok slabe osobe nemaju Sanse od pocetka. U skladu sa ovom teorijom, data osoba
¢e pokusavati da bude jaka osoba, §to se u razli¢itim kontekstima moze manifestovati
na razli¢ite nacine: ne trazi pomo¢ od drugih; ne govori o svojim emocijama; nema
skrupula prema drugima itd. Neke od ovih dimenzija i hipoteza su vaznije od drugih jer
u vecoj meri se na njih oslanjamo u osmisljavanju sopstvenog iskustva. Ovakve
dimenzije mogu se nazvati srznim (Kelly, 1955). One su u manjoj meri podlozne
promenama i mogu se dovesti u vezu sa odredenjima licnog identiteta (Stojnov, 2005).
Prema Kelijevom shvatanju (Kelly, 1955), teorije o sebi, kao i ostale licne
teorije, sluze kao vodici za akciju — one predstavljaju sistem znacenja koji izgradujemo
kao ,,orude* za snalaZenje u svetu i anticipovanje dogadaja koji su pred nama. Na ovaj
nacdin, jastvo kao teorija, moze se shvatiti kao jedno od psiholoskih ,,oruda“ ili
semiotickih mehanizama na ¢iju je razvojnu ulogu ukazao Vigotski (Vigotski, 1972;

Wertsch & Sohmer, 1995). Sli¢no drugim psiholoSkim orudima (kao $§to su jezik,
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dijagrami, mape, sistemi brojanja ili sheme), teorije o sebi mogu se posmatrati kao
simbolicka sredstva koja posreduju nasim akcijama i imaju razvojnu ulogu.

U skladu sa Kelijevim shvatanjem osobe nau¢nika, Epstajn (Epstein, 1973) je
jastvo posmatrao kao implicitnu teoriju koju razvijamo o sebi. Prema EpStajnovom
shvatanju, jastvo je, takode, teorija koju konstruiSemo o sebi. Epstajn je predlozio
kriterijume za evaluiranje jastva kao teorije,kao $to su: obuhvatnost, parsimoni¢nost,
empirijska validnost, unutrasnja konzistentnost, proverljivost i korisnost. Nadalje,
osnovne funkcije teorije o sebi, prema EpStajnovom shvatanju, odnose se na asimilaciju
iskustvenih podataka, odrzavanje pozeljnog odnosa izmedu zadovoljstva i bola, kao i
o¢uvanje samopostovanja. Uprkos izvesnim razlikama, Epstajnovo odredenje jastva kao

teorije u znacajnoj meri se preklapa sa teorijskim formulacijama DZzordza Kelija.

Odigrano jastvo: kako se predstavljamo

Svako, uvek i svuda, manje ili viSe svesno, igra
ulogu... I samo u ovim ulogama mi poznajemo
jedni druge; samo u ovim ulogama poznajemo i
sami sebe... Na kraju, naSe shvatanje sopstvene
uloge postaje naSa druga priroda 1 integralni deo
nase li¢nosti. (Park, 1959, prema Gofman, 2000)
Jo§ jedan vid konceptualizovanja jastva predstavlja ,,dramaturSka teorija“. Prema
Gofmanovom shvatanju (Gofman, 2000), drugi ljudi nastoje da prikupe informacije o
nama — zanima ih na$ drustveno-ekonomski status, kako vidimo sebe, stav prema njima,
nasSa kompetentnost, pouzdanost. Znanje o osobi pomaze da se situacija definiSe jer tako
ljudi znaju §ta mogu da ocekuju i Sta se od njih ocekuje. Kao odgovor na to Sto drugi
prikupljaju informacije o nama, pokusavamo da kontroliSemo ponasanje drugih ljudi,
posebno nacin na koji drugi reaguju na nas. Ova kontrola se postize ostvarivanjem
odredene definicije situacije koju ¢e drugi prihvatiti. U meri u kojoj se drugi ponasaju
kao da smo ostavili odredeni utisak, moze se re¢i da smo ostvarili datu definiciju
situacije 1 “uspeSno” uspostavili dato stanje stvari. Vrsta utiska koji mislimo da
stvaramo, nacin na koji zelimo da nas drugi vide, vremenom postaje ono S§to ,,jesmo*
(Gofman, 2000).Biti odredena vrsta osobe, po Gofmanu, ne zna¢i samo posedovati

odredene atribute, ve¢ i pridrzavati se odredenih standarda ponasanja i izgledati onako

kako se od odredene drustvene grupe oc¢ekuje.Drugim recima, biti odredena vrsta osobe
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zna¢i imati odredeni ,,nastup“ i ,,fasadu®. Prema Gofmanovom shvatanju (Gofman,
2000), sama struktura jastva moze se sagledati kroz to kako aranziramo svoje
,hastupe“. Termin ,,nastup* Gofman koristi da oznaci ,,celokupnu aktivnost pojedinca,
koja se odvija tokom perioda njegovog neprekidnog prisustva pred odredenim skupom
posmatraca, koja ima nekakav uticaj na te posmatrace™ (Gofman, 2000:36). ,,Fasada“ je
deo nastupa koji redovno funkcioni$e na uopsten i stalan nacin kako bi osoba definisala
situaciju za one koji nastup posmatraju. U osnovi ove dramatursSke teorije nalazi se

dualno shvatanje osobe kao izvodaca i 0sobe kao lika. Kao §to Gofman navodi:

Pojedinca smo implicitno podelili na dva osnovna dela: on je s jedne strane bio
izvoda€, napregnuti fabrikator utisaka zaokupljen vrlo ljudskim zadatkom
insceniranja nastupa; s druge strane, bio je lik, figura — u tipi¢cnom sluéaju puna
pohvalnih osobina — ¢iji duh, snagu i druge osvedocene kvalitete — nastup, po
zamisli, treba da docara.... U nasem drustvu, lik koji covek prikazuje i njegovo
sopstvo donekle su izjednaceni, a to sopstvo-kao-lik obi¢no zamisljamo kao
nesto Sto je smesteno u telu svog posednika, naro¢ito u njegovim gornjim
delovima, kao, da tako kazemo nekakva grudvica u psihobiologiji li¢nosti.

(Gofman, 2000:250)

Na ovaj nacin, Gofman skrece paZnju na znacaj ,,odigranog™ jastva, koje manje ili vise
vesto aranZira svoje nastupe i stvara odredene likove pred publikom. Odigrano jastvo,
prema Gofmanovom shvatanju, ,,shvac¢eno je kao vrsta slike... u koju pojedinac —
izvodac na pozornici 1 prikazivac lika - efektivno pokuSava da ubedi druge kao u pravu
sliku o sebi“ (Gofman, 2000:250). Ovako shvaceno, odigrano jastvo ne proistice iz
Svog nosioca, ve¢ iz Citave scene na kojoj se nastup odigrava. Drugim rec¢ima, jastvo
dobija smisao tek kroz predstavu, koja uvek mora ,da ide dalje”. Osoba, prema
Gofmanovom shvatanju, predstavlja samo ,.Civiluk o koji ¢e se privremeno okaditi
jedan kolektivni proizvod* (Gofman, 2000:250). Sredstva za proizvodenje i odrzavanje
jastva ne leze u samom ,Civiluku“, ve¢ u oblasti socijalnih odnosa. Interpretativna
aktivnost publike neophodna je da bi neko sebe doziveo na odredeni nacin.

Dramaturska teorija jastva na radikalan nacin dovodi u pitanje postojanje

»stvarnog® ja, koje postoji izvan aranziranih nastupa. Prema Gofmanovom shvatanju,
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stvarne nastupe tezimo da vidimo kao nesto $to nije namerno kreirano, ve¢ je nenamerni
rezultat nesamosvesnog odgovora pojedinca na situaciju u kojoj se nasao. Onoliko
koliko na$a ,,maska* odrazava koncepciju koju smo formirali o sebi — ulogu u skladu sa
kojom tezimo da zivimo — maska je naSe istinitije ja. Medutim, umesto pitanja
autenti¢nosti jastva, Gofman postavlja pitanje da li ¢e se nastupu pokloniti poverenje ili
¢e biti diskreditovan, odnosno, pitanje nacina na koji se nastupi narusavaju.

Dok se u drugim teorijama jastvo ,,izmesta* u narativ ili teoriju o sebi, Gofman
jastvo odreduje kao odigrani lik ili scenski proizvod, koji izrasta kroz slozene postupke
postavljanja kulisa, odigravanja likova, kao i1 aranziranja i naruSavanja nastupa u
interakciji sa publikom. Drugim rec¢ima, Gofman nas upucuje da kada razmisljamo o
jastvu, razmi§ljamo o ¢itavoj masineriji za njegovo proizvodenje. Ne samo da je jastvo

narativ ili teorija, ono je 1 odigrana prica, koja postoji samo kao proizvod scene.

Inovativno jastvo

Identitet je konstrukcija u nastajanju... Identitet je
prolazan — proizvod interakcije sa socijalnim
poretkom. | jastvo i identitet su protocni...
(Scheibe, 1986:41;131)

Veoma vazna dimenzija u teorijskim elaboracijama jastva i identiteta jeste pitanje
nepromenljivosti nasuprot promenljivosti. U literaturi se stanoviSte o nepromenljivosti
ljudske prirode oznacava kao aktualizam, dok se suprotno stanoviste oznacava
kaopotencijalizam (Stojnov, 2005). Ove dimenzije bile su predmet razmatranja jo$ u
radovima DZemsa i Mida, koji su ukazivali na istovremeno postojanje kontinuiranosti,
ali i diskontinuiranosti jastva, koje omogucéuje njegovo inoviranje (Hermans, 1999).
Kasnije konceptualizacije jastva uglavnom c¢e se polarizovati u odnosu na ove
dimenzije. Na primer, entitetsko shvatanje jastva pociva na pretpostavci o relativnoj
postojanosti crta (Allport, 1927; Costa et al., 1999). Nadalje, Eriksonova teorija
predvida promenljivost identiteta, ali po unapred odredenoj i manje ili viSe univerzalnoj
putanji poZeljnog razvoja. Nasuprot tome, u diskurzivnim 1 narativnim pristupima u jos
vecoj meri se isti¢e znacaj dinamic¢nog i procesnog shvatanja osobe (Harreet al., 1995).
Ova stanoviSta ukazuju na to da je subjektivnost konstrukcija u nastajanju, a ne

fiksirana tacka iz koje polazimo ili u koju dolazimo.
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U literaturi se ukazuje na tri tipa ,,inovacije* jastva, a ova teorijska razmatranja

u tesnoj su vezi sa prethodno opisanim shvatanjem o fragmentaciji:

Postoje tri oblika inovacije jastva. Prvo, nova pozicija moze se uvesti u sistem i
dodati u organizaciju jastva. Potencijalno svaka nova situacija moze dovesti do
nove pozicije jastva, ali otvorenost za nove pozicije u znacajnoj meri zavisi od
postojee organizacije... Druga forma inovacije nastaje kada se pozicije
pomeraju iz pozadine u centar sistema... U tom slucaju, pozicije su ve¢ deo
sistema, ali postaju dostupne reorganizacijom jastva... Tre¢i oblik inovacije
moze se uociti kada dve ili viSe pozicija postaju uzajamna podrska ili razvijaju
neki oblik saradnje kroz formiranje podsistema u jastvu. Kao deo koalicije,
ujedinjuju se pozicije koje imaju slicnu svrhu i orijentaciju, ali je moguce da
koalicija nastane izmedu pozicija koje su prethodno predstavljale opozite.
(Hermans, 2003:110-111)

Prema Hermansovom shvatanju (Hermans, 2003), jastvo se stalno ,krece* izmedu
inovacije i konzervativizma. Dok je entitetsko shvatanje jastva podrazumevalo ideju o
,samo-istovetnosti* 1 identitetu kao fiksiranom objektu, u novijim pristupima jastvo se
posmatra kao podlozno inoviranju. Ostati isti, ne posmatra se samo kao pokazatelj

odredenog stupnja zrelosti, ve¢ 1 kao nesto §to ima svoje negativne aspekte:

Cena usvajanja identiteta jeste nesposobnost zamisljanja drugacijeg oblika
postojanja, nesposobnost iniciranja razlicite vrste odnosa prema sebi 1 drugima.
To nas dovodi u opasnost da postanemo kliSe samih sebe. (Stephenson &
Papadopoulos, 2003:5)

»dadasnje jastvo™ je podjednako kratkotrajno kao i momenti u kojima ono
postoji. Odnos koji imamo prema sebi nije odnos identiteta, ve¢ odnos
diferencijacije, kreacije i inovacije. Biti isti je zaista dosadno. Ne smemo da
odbacimo identitet ukoliko ljudi pronalaze zadovoljstvo kroz identitet, ali ne
smemo da posmatramo identitet kao univerzalno eticko nacelo. (Foucault,

1996:166)
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Inovativno jastvo je, dakle, dinamicko, procesualno i podlozno menjanju (Hellstrom et
al., 2002). Jastvo tako postaje skup mogucih jastava (Markus & Nurius, 1986), odnosno
skup hipotetickih verzija jastava koje zamisljamo, prizeljkujemo ili kojih se
pribojavamo. U literaturi se takode koristi izraz provizorna jastva (lbarra, 1999), kako
bi se ukazalo na probne identitete koje preuzimamo u procesu unapredivanja
profesionalnih znanja i veStina. Zanimljivo je da postoji i empirijska grada koja
refleksivno pozicioniranje sebe kao podloznog promenama dovodi u vezu sa drustvenim

prepoznavanjem osoba kao inovatora (Hellstrom et al., 2002).

Lic¢ni identitet i profesionalni identitet

Za oznacavanje identiteta u kontekstu profesije i rada Cesto se koristi izraz profesionalni
identitet. U literaturi se profesionalni identitet posmatra kao aspekt kolektivnog
identiteta i kao odgovor na pitanje ko sam ja kao pripadnik odredene profesije (Stojnov,
1999h). Takode, izraz profesionalni identitet Cesto se koristi kao sinonim za radni
identitet’. Ova dva pojma definidu se kao ,,bilo koji proces formiranja identiteta koji se
razvija kroz interakciju izmedu osobe i radnog konteksta, ukljucujuéi profesionalno
obrazovanje 1 obucavanje* (Kirpal, 2006:21). Profesionalni identitet moze da bude
razli¢itog znacCaja za razliCite osobe, a ovaj koncept prepoznat je u istraZivanjima kao
znacajan za razumevanje nacina na koji se osobe odnose prema svom radnom Zivotu,
poslodavcu, kolegama i budu¢em profesionalnom razvoju (Brown et al., 2007).

U literaturi se navode tri nacina oblikovanja profesionalnog identiteta: (1) kao
rezultat procesa socijalizacije, tokom kojeg osoba osmisljava znacenje profesije; (2) kao
rezultat prilagodavanja u periodima karijernih tranzicija; (3) kao rezultat zivotnih 1
radnih iskustava, koja se odnose na osmiSljavanje Zivotnih prioriteta i na dublje
razumevanje sebe (Slay & Smith, 2011). Kao i identitet u Sirem smislu, profesionalni
identitet se u konstruktivistickoj teoriji posmatra kao kontinuirani proces konstrukcije
(Ryynanen, 2001; Beijaard et al., 2004). Drugim refima, pod konstrukcijom
profesionalnog identiteta podrazumeva se kontinuirani proces osmisljavanja iskustva,
koji omogucéava osobi da razume ko je i ko Zeli da postane u profesionalnom kontekstu
(Beijaard et al., 2004). Proces konstrukcije profesionalnog identiteta moze se razumeti

kao lociran u akademskom kontekstu, u kontekstu radnog iskustva, individualnih

5 U engleskoj terminologiji kao sinonimi se &esto koriste izrazi vocational identity, occupational identity,
work identity i professional identity (Kirpal, 2006).
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zivotnih strategija osobe, kao i u socijalno-politickom kontekstu (Scanlon, 2011). Vazan
koncept u procesu konstrukcije profesionalnog identiteta c¢ine probne verzije

profesionalnog jastva:

Profesionalni identitet je multidimenzionalan i obuhvata ne samo individualni i
kolektivni identitet situiran u odredenim profesionalnim praksama, ve¢ i
provizorni identitet, neku vrstu probne verzije profesionalnog jastva. Nadalje,

ovo profesionalno jastvo se neprekidno menja... (Scanlon, 2011:14)

Prema shvatanju Herminije Ibare (lbarra, 1999), proces konstrukcije profesionalnog
identiteta odvija se kroz posmatranje modela, na osnovu cega se identifikuju
potencijalni identiteti, da bi se zatim eksperimentisalo sa provizornim jastvima. Ova
provizorna profesionalna jastva su privremena reSenja kojima osoba premoscava
trenutne kapacitete i zeljene konceptualizacije sebe. Ibara (Ibarra, 1999) istice da su
provizorna jastva probna sve dok se kroz iskustvo ne uvezbaju i rafiniraju.

U novijoj literaturi zamagljuje se, u izvesnom stepenu, razlika izmedu li¢nog i
profesionalnog identiteta (Akkerman & Meijer, 2010; Ibarra et al., 2010). Prema
shvatanju Akermana i Mejera, sve §to osoba smatra znacajnim za svoju profesiju 1 $to
pokusava da postigne u profesionalnom kontekstu, predstavlja deo celine “licnog”
jastva. Polaze¢i od konstruktivisticke definicije identiteta kao skupa znacenja koja
osoba pripisuje sebi i drugima, Ibara i saradnici (lbarra et al., 2010) navode da
profesionalni identitet predstavlja kombinaciju licnog i socijalnih identiteta. Tek kroz
kombinovanje ova dva izvora, licnog i1 socijalnog, nastaje profesionalni identitet kao
definicija sebe u profesionalnom kontekstu. Takode, u socijalno-konstrukcionistickoj
literaturi se Cini manje jasnomsama granica izmedu kolektivnog i individualnog
identiteta (Stojnov, 2005). Stoga se moZe postaviti pitanje u kojoj meri je
profesionalni identitet “zasi¢en” li€nim identitetom. Drugim re¢ima, moze se postaviti
pitanje u kojoj meri, istrazujuci profesionalni identitet, zapravo zalazimo u domen
li¢nog identiteta. Jasno i nedvosmisleno razdvajanje pojmova licnog i profesionalnog
identiteta je u izvesnoj meri uvek apstrakcija, s obzirom da konstrukcije koje se
odnose na razli¢ite aspekte licnog zivota svakako wucestvuju u oblikovanju

profesionalnog identiteta.
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Kako bi se istaklo navedeno polaziste, u ovom radu se koristi opstiji pojam
identiteta. Iako je osnovno teziSte ovog rada proucavanje konstrukcije identiteta u
kontekstu profesionalnog ucenja, na ovaj nacin izbegava se ograni¢avanje na aspekte
konstrukcije identiteta koji se tiCu striktno profesije. Time se uvazava stanoviste da
profesionalni identitet nije samo konstituenta opstijeg pojma identiteta, kome se
sumiranjem, kao u nekoj vrsti jednacine, mogu “dodati” drugi identiteti. Umesto toga,
stanoviSte od koga se polazi u ovom radu jeste da su proces konstrukcije licnog i

profesionalnog identiteta Cesto tesko odvojivi.

Refleksije o upotrebi pojmova u ovom radu

Na osnovu prethodnog pregleda, jasno je da postoji niz razli¢itih konceptualizacija
pojmova jastvo i identitet. Jastvo se posmatra kao refleksivni domen osobe, ¢iji je
identitet srzni deo (Stojnov, 2005). Pored toga, identitet se posmatra kao samo jedan deo
(Jastvo 1) polivokalnog jastva (Harre, 2001). Najzad, jastvo i identitet koriste se kao
sinonimi (Gofman, 2000; Jackson, 2010). U ovom poslednjem sluc¢aju, moze se
postaviti pitanje cemu uopste onda zadrzati oba pojma u teorijskim analizama. Stice se
utisak da je pojam identiteta nekada imao prevashodnu funkciju da ukaze na postojanost
ili samo-istovetnost osobe, dok je pojam jastva imao funkciju da ukaze na
diferencijaciju izmedu osobe 1 drugih (Bamberg, 2011). U vremenu kada se dovode u
pitanje 1 klasi¢no shvatanje identiteta kao samoistovetnog i individualisti¢ko shvatanje
osobe, razlika izmedu pojmova jastvo i identitet zamagljuje se u jo§ ve¢oj meri. Pojam
koji u diskurzivnim 1 narativnim konceptualizacijama osobe svakako gubi na znacaju
jeste pojam licnosti, usled zasi¢enosti esencijalistickim konotacijama (Ber, 2001; Potter
& Wetherel, 1987; Stojnov, 2005).Najzad, na osnovu prethodnog pregleda mogu se
izdvojiti neke od klju¢nih dilema u savremenim studijama jastva i identiteta (Slika 1).
Na jednom polu nalaze se konceptualizacije u kojima se jastvo i identitet posmatraju
kao individualni, unitarni i nepromenljivi entiteti koji su liSeni agensnosti. Sa druge
strane, postoje konceptualizacije u kojima se jastvo i identitet posmatraju kao
konstrukcije — price, narativi, licne teorije ili scenska izvodenja. Ovako shvaceni, jastvo
I identitet posmatraju se kao relacione, fragmentisane jedinice i agensi sopstvene

transformacije.
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Slika 1. Kljucne dileme u savremenim studijama identiteta.

U ovom radu pojmovi jastvo i identitet koristice se kao sinonimi, 1 to u znacenju
Hareovih jastava 2 i 3. Drugim refima, pod ovim pojmovima podrazumevacée se
refleksivni domen osobe, kao i njegova socijalna manifestacija ili predstavljanje.
Takode, u radu ¢e se jastvo i identitet shvatati kao relacione konstrukcije, a ne entiteti.
Srodni pojmovi, kao $to su pozicije, pozicioniranje i subjektivizacija, koristi¢e se za
oznacavanje ¢itavog kontinuuma duz dimenzije neagensnost — agensnost. Naime, pojam
pozicija i pozicioniranja koristice se za oznacCavanje shvatanje osobe kao korisnika
diskursa, dok ¢e se pojam subjektivizacije koristiti za oznacavanje shvatanja osobe kao
koris¢ene diskursom. Najzad, u radu ¢e se usvojiti shvatanje jastva 1 identiteta kao,
barem u odredenom stepenu, fragmentisanih i sposobnih za inoviranje. Sintagma
konstrukcija identiteta, koja se nalazi i u naslovu rada, koristi¢e se kao ,,krovni* pojam,
koji ukazuje na interesovanje za proucCavanje: (1) nafina na koji se proizvodi
subjektivnost osoba kao koris¢enih diskursom; (2) nacina na koji osobe kao korisnici
diskursa osmisljavaju, odrzavaju ili revidiraju dozivljaj sebe i drugih ljudi.

Najzad, zelim da istaknem da je ovakav jezi¢ki izbor samo jedan od mogucih
naCina govora o jastvu 1 identitetu. Teorija crta, humanistiCko shvatanje jastva,
Eriksonovi stadijumi razvoja identiteta, socijalno konstrukcionisticke metafore jastva,
mogu se shvatiti kao razliciti nacini osmisljavanja jastva, od kojih nijedan nije istinitiji

od drugih, ve¢ svaki ima odredene implikacije.
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TEHNOLOGIJE REKONSTRUKCIJE IDENTITETA U DISKURSU
KONTINUIRANOGPROFESIONALNOGOBRAZOVANJA
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Zamagljivanje granice izmedu li¢nog i profesionalnog identiteta, kao i zahtev za novom
vrstom ucéenja/menjanja u drustvu znanja, povezani su sa pojavom niza novih
tehnologija konstrukcije 1 rekonstrukcije identiteta. U osnovi ovih tehnologija lezi
ujedinjavanje teorija u¢enja i teorija promene. Razliciti teorijski okviri, kao $to su model
refleksivnog prakticara, koucing, transformativno ucenje, uvazavajuce istrazivanje,
pocivaju kako na teorijama ucenja, tako i na znanjima 0 procesu promene. U nastavku
teksta bice prikazane klju¢ne odrednice i principi ovih tehnologija®.U ovom poglavlju
bi¢e predstavljenetehnologije u¢enja/menjanja u drustvu znanja, koje imaju za cilj
rekonstrukciju identiteta. Ukazuje se na osnovne karakteristike vodenja, refleksivne
prakse, konstruktivistickog i uvazavajuceg koucinga. Najzad, prikazani su nalazi studija

koje su za cilj imale proucavanje efektivnosti ovih tehnologija.

VODENJE

Primer tehnologije jastva u kojoj se zamagljuje granica izmedu obrazovnog,
profesionalnog i linog domena jeste vodenje’. U brojnim dokumentima obrazovne
politike (CEDEFOP, 2005; Grubb, 2002; OECD, 2003; OECD, 2004a; OECD, 2004b;
Sultana, 2003; Watts, 2009) vodenje se navodi kao jedna od kljuénih komponenti
nacionalnih strategija primene politike celozivotnog ucenja i prioritetna oblast delovanja
na evropskom nivou i na nacionalnim nivoima. Razlog zasto su vlade zainteresovane za
tehnologiju vodenja sastoji se u tome S$to je ova tehnologija prepoznata kao instrument
javne politike. Dostupnost praksi vodenja posmatra se kao veoma znacajna za razvoj
kompetetivne ekonomije zasnovane na znanju, kao i za unapredivanje zaposljivosti i
socijalne inkluzije.

Medutim, u druStvu znanja tehnologija vodenja dobija sasvim novo znacenje.
Dok je u industrijskim drustvima karijerno vodenje bilo nezavisna profesija koja se
ticala izbora profesije, u danasnjem druStvu nestabilnih profesija i neizvesnosti u

pogledu zaposljivosti, vodenje postaje projekat “dizajniranja Zivota” (Guichard, 2009).

®Biée prilazane one tehnologije koje su u najve¢oj meri koriséene u empirijskom delu ovog istrazivanja.
Ovaj izbor svakako nije kompletan prikaz svih tehnologija za koje bi se moglo re¢i da pocivaju na
objedinjavanju teorija ucenja i teorija promene. Na primer, nece biti prikazane srodne forme kouc¢inga
(narativni koucing), transformativno ucenje Dzeka Mezirova (Mezirow, 1997) i tako dalje.

"Eng. guidance.
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Slede¢i izvod iz Memoranduma o celozZivotnom ucenju, ilustruje novo shvatanje

vodenja:

Potreban nam je novi pristup u kojem se vodenje posmatra kao kontinuirano
dostupna usluga za sve, ¢ime se prevazilazi podela na obrazovno, profesionalno i
liéno vodenje... Ziveti i raditi u drustvu znanja zahteva aktivne gradane koji su

samomotivisani da se li¢no i profesionalno razvijaju. (European Commission,

2000)

U razli¢itim definicijama vodenja moze se uociti pomeranje tezista ka licnom domenu i
ka domenu identiteta. Vodenje se definiSe kao intervencija koja omogucava
“kontinuiranu konstrukciju izbora i odluka” (OECD, 2003:47); “intervencija u procesu
konstrukcije profesionalnog identiteta” (Sultana, 2003:44); “skup aktivnosti koje imaju
za cilj da pomognu ljudima da donose odluke o svojim Zzivotima (u kontekstu
obrazovanja, profesije, licnog zivota), kao i da primene te odluke” (CEDEFOP, 2011).
U izveStaju pripremljenom za potrebe Evropske komisije i OECD-a, u kojem se

evaluiraju prakse vodenja, autor zakljucuje sledece:

Potrebno je razumeti da u trenutnom kontekstu vodenje nije pitanje izbora
profesije, ve¢ pozicioniranja sebe u odnosu na mno$tvo moguénosti. Ovaj
kapacitet da se pronade svoje mesto usred Sirokog spektra mogucnosti
podrazumeva postepeni proces eliminisanja onoga $to osoba ne zeli u svom
zivotu 1 potvrdivanje onoga Sta osoba nije. Ali jednom kada se eliminiSe
neprihvatljivo, izbor i dalje ostaje vrlo Sirok. Socijalni i li¢ni identitet osobe
pruzaju smisao i znacenje, omogucavajuci da se donesu odluke koje nisu u
kontradikciji sa onim $ta osoba jeste i sa onim §to osoba Zeli da postane. (Tricot,

2002:15)

U istrazivanju koje je imalo za cilj da ispita shvatanje vodenja medu ekspertima u 28
evropskih zemalja (Sultana, 2003), navodi se da eksperti govore o licnom vodenju, koje
je Cesto izjednaCeno sa savetovanjem, kao i o obrazovnom i karijernom vodenju.

Medutim, autor studije navodi da eksperti takode smatraju da je veoma tesko razdvojiti

43



navedene termine. Kao razlog, autor navodi da korisnici usluga holisti¢ki dozivljavaju
razli¢ite oblasti Zivota. Stoga, u vecini zemalja, navodi autor pomenute studije, eksperti
su odabrali da zadrZe tri funkcije vodenja (licno, obrazovno i karijerno) objedinjenim,
za oznaCavanje niza komplementarnih usluga. Medu ciljevima ovog objedinjenog
shvatanja vodenja navodi se pruzanje podrske gradanima tokom li¢nih tranzicija, razvoj
“mekih vestina” poput komunikacijskih vestina, timskog rada, kreativnosti, “razvoj
paketa u li¢nosti koji je funkcionalan u odnosu na trziste rada, kao sto je fleksibilnost,
mobilnost, preduzetnistvo i tako dalje” (Sultana, 2003:11).

Imajuéi u vidu definiciju i ciljeve vodenja u dokumentima obrazovne politike, ne
iznenaduje podatak da usluge vodenja u veéini zemalja pruzaju psiholozi, kao i da se
privileguje pristup zasnovan na prilagodavanju psihoterapijskih teorija (Sultana, 2003).
Umesto nekadaSnje orijentacije ka psihometrijskoj proceni, u vecéini zemalja postoji
trend redukovanja upotrebe testova usled promene paradigme u shvatanju vodenja. Dok
su prakticari koji se bave vodenjem nekada shvatani kao eksperti, sada dolazi do
pomeranja ka shvatanju prakticara kao “facilitatora individualnog razvoja” (OECD,
2003:41).

Trend koji je, takode, pozeljan iz perspektive donosilaca odluka jeste zaokret ka
grupnom vodenju u odnosu na individualni pristup. Grupno vodenje posmatra se kao
pozeljniji pristup jer omogucéuje uspostavljanje veze izmedu licnog i socijalnog domena
u procesu donoSenja odluka (Sultana, 2003). Nadalje, razlikuju se razlicite forme
pruzanja usluga vodenja: od internih konsultanata za vodenje, do eksternih konsultanata
koji mogu dolaziti iz privatnog ili javnog sektora. NajpoZeljniji model odnosi se na
uspostavljanje partnerstva izmedu internih 1 eksternih konsultanata za vodenje. Najzad,
u Sultaninom izvestaju navodi se da u oblasti vodenja jo§ uvek nije dovrSen proces
profesionalizacije. Vodenjem se bave osobe koje se mogu veoma razlikovati prema
kompetencijama koje poseduju, profesionalni standardi nisu u dovoljnoj meri regulisani,
a Citavo polje je u znacajnoj meri fragmentisano jer ne postoji zadovoljavajucéi stepen
saradnje izmedu konsultanata za vodenje u razli¢itim sektorima.

U zakljuc¢ku, mozemo reci da je vodenje konceptualizovano kao privatno i javno
dobro, odnosno kao tehnologija koja ima za cilj da doprinese ostvarivanju li¢nih, ali i
drustvenih ciljeva. Iz perspektive donosilaca odluka, u drustvu brzih promena i rastuce

nestabilnosti, potrebne su prakse koje opremaju individue odgovaraju¢im “softverom”
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koji povecava njihove Sanse na trzistu rada i omogucava im da preuzmu aktivnu ulogu i
odgovornost za svoje ekonomsko i socijalno blagostanje. U tom smislu, interesovanje
donosilaca odluka za vodenje moze da se posmatra kao jedan od indikatora transfera
odgovornosti sa druStvenog na individualni nivo. Brojni dokumenti obrazovne politike,
kao 1 sredstva uloZena u primenu vodenja, govore o tome da su druStvu znanja izuzetno
potrebne prakse koje bi transformisale individue u odgovorne, fleksibilne, preduzetne i
inovativne gradane. Drugim re¢ima, tehnologija vodenja moze se posmatrati upravo kao
tehnologija proizvodenja gradana koji su u skladu sa pozeljnim konstrukcijama jastva u

drustvu znanja.

PODSTICANJE REFLEKSIJE

“Psiholoski” posmatrano, refleksivna praksa se
tiCe reprezentovanja jastva na odredeni nacin.
(Betts, 2004:248)

Tokom proteklih nekoliko decenija pojam refleksije postao je jedna od centralnih tema u
istrazivanjima kontinuiranog profesionalnog obrazovanja (Calderhead & Gates, 1993;
Hatton & Smith, 1995; Korthagen, 1993; Korthagen, 2001; Lunenberg et al. 2010). Sam
pojam refleksije dospeo je u psihologiju preko teorije miSljenja DZona Djuija (Dewey,
1910/1997). Prema shvatanju ovog autora, refleksija zapoéinje dozivljajem teskoce,
nakon Cega sledi lociranje 1 definisanje te teskoce, kao i razmatranje mogucih reSenja i
njihovih implikacija. U klju¢noj fazi refleksije, moguca reSenja podvrgavaju se
eksperimentalnom testu kako bi se proverila njihova odrzivost. U osnovi Djuijevog
modela refleksije lezi ideja o ,licnom istrazivanju® (Dewey, 1997), kao projektu koji
podrazumeva spremnost na stanje privremene nelagode i na odustajanje od uobicajenih
nacina osmisljavanja iskustva.

Na temelju Djuijevih ideja o refleksivnom istrazivanju nastao je niz teorijskih
pristupa u Kkojima je konceptualizovana tehnologija podsticanja kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja. Medutim, refleksija je postala dominantan trend u oblasti
profesionalnog razvoja, pre svega, zahvaljujué¢i radovima Donalda Sona (Schén, 1982;

1987). Oslanjajuéi se na Djuijeve ideje, Son (Schon, 2002) je ponudio koncept
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profesionalaca kao refleksivnih prakticara, koji je vremenom prerastao u dominantnu

teorijsku osnovu nove paradigme profesionalnog razvoja.

Model tehnicke racionalnosti kao pozitivisticka epistemologija prakse

Teorija Donalda Sona nastala je kao kriti¢ki odgovor na epistemologiju prakse koju je
on nazvao modelom tehnicke racionalnosti (Schon, 1982; Stankovi¢ &Pavlovi¢, 2010).
U modelu tehni¢ke racionalnosti polazi se od pretpostavke da je znanje u okviru
odredene profesije specijalizovano, striktno definisano, nau¢no i standardizovano.
Takode, model tehnicke racionalnosti polazi od pretpostavke o hijerarhijskoj uredenosti
razli¢itih tipova znanja. Univerzalno teorijsko znanje predstavlja najvazniji proizvod
nauke, jer je ovo znanje moguce primeniti u mnogobrojnim specifi¢nim slucajevima i

kontekstima.

U dominantnom modelu tehnicke racionalnosti — koji je snazno oblikovao nas
nac¢in razmiSljanja o profesijama 1 institucionalnim odnosima izmedu
istrazivanja, obrazovanja i prakse — profesionalna aktivnost svodi se na
instrumentalno resavanje problema na osnovu primene naucne teorije 1 tehnike...
Ovaj koncept ,,primene* navodi na shvatanje da ,,opSti principi zauzimaju
najviSe mesto u hijerarhiji profesionalnih znanja, dok ,konkretno reSavanje

problema‘ zauzima najnize... (Schon, 2002:42-43).

Stoga, praksa predstavlja reSavanje tehnickih problema primenom dobro proverenih
teorija (Usher et al., 1997). Drugim recima, profesionalna aktivnost sastoji se pre svega
u rigoroznoj primeni naucnih teorija i tehnika. Prema modelu tehnicke racionalnosti,
kontinuirano profesionalno obrazovanje svodi se na obu¢avanjepraktic¢ara da primenjuju
odredeni skup nau¢nih znanja, kao i na periodi¢no obnovljanjetih znanja. Posto teorija
dobija privilegovan polozaj u odnosu na praksu, i naucnici dobijaju privilegovan polozaj
u odnosu na prakti¢are (Usher et al., 1997). Zadatak naucnika postaje da proizvedu
znanja za praksu, koja prakticari kao “tehnicari”, jednostavno treba da primene. Ovaj
model pociva na shvatanju prakse kao nedvosmislene i univerzalne situacije “primene”

teorijskih znanja.

46



Prema Sonovom shvatanju (Schdn, 1982), model tehni¢ke racionalnosti
predstavlja naslede pozitivizma. Pozitivizam, kao mocna filozofska doktrina
devetnaestog veka, predstavljao je socijalni pokret koji je imao za cilj da obezbedi
primenu dostignu¢a nauke i tehnologije za dobrobit Covecanstva. Model tehnicke
racionalnosti razvijen je kao pozitivisticka epistemologija prakse. Ove ideje imale Su
snazan uticaj na oblikovanje univerziteta tokom XX veka. Moderni univerziteti imali su
za cilj da pripreme individue za Zivot u nauci, tako da su bili strogo razdvojeni od
profesionalne prakse. Profesije su bile primorane da prihvate pozitivisticku
epistemologiju prakse koja je bila institucionalizovana na univerzitetima. Na ovaj nacin,
navodi Son, doslo je do sada veé opste poznatog problema rascepa izmedu teorije i
prakse (Schon, 1982). Ovu vrstu “rascepa” dobro odrazava dilema rigoroznost nasuprot
relevantnosti (Schon, 2002). Dok teorija ostaje na “pijedestalu” nau¢ne rigoroznosti,
ona veoma Cesto ne uspeva da ostvari odgovarajuci stepen relevantnosti za praksu.

Pozitivisticka epistemologija prakse dozivela je najsnazniji razvoj u periodu
posle Drugog svetskog rata. Medutim, prema Sonovoj proceni, veé od Sezdesetih godina
XX veka doslo je do krize legitimiteta modela tehnic¢ke racionalnosti. Polako je rasla
svest o tome da praksa mora da se nosi sa nizom fenomena, kao §to su kompleksnost,
nesigurnost, nestabilnost, jedinstvenost i konflikti vrednosti, koji nisu bili predvideni

modelom tehni¢ke racionalnosti.

Iz perspektive modela tehnicke racionalnosti, profesionalna praksa je proces
reSavanja problema. Problemi izbora i donoSenja odluka reSavaju se izborom
najboljeg sredstva =za ostvarivanje odredenog cilja. Medutim, ovim
usmeravanjem na reSavanje problema, ignoriSemo formulisanje problema... U
svakodnevnoj praksi, problemi ne dolaze do prakticara kao datosti. PraktiCari
moraju da konstruiSu probleme na osnovu problemskih situacija koje su
zbunjujuce, teSke 1 neizvesne... [PraktiCari] moraju da osmisle neizvesnu
situaciju koja inicijalno nije imala smisla... Aktivnosti imenovanja i
uokviravanja® problema predstavljaju nuzni uslov razvoja tehnicke ekspertize.

(Schon, 1982:42)

®Eng. framing.
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Drugim reCima, praksa se nije uvek uklapala u model tehnicke racionalnosti.
Pojednostavljeno razumevanje prakse kao ,,tehnicke® situacije primene teorije nije uvek
davalo zadovoljavaju¢e rezultate jer su u praksi problemi cesto bivali zbunjujudi,
dvosmisleni, komplikovani 1 neuklopivi u teorijske modele. Zanemaruju¢i kontekst u
kome se praksa odigrava, model tehnicke racionalnosti zanemarivao je i kompleksnost
problema koji se javljaju u praksi. Nadalje, privilegovanje teorijskih znanja u
profesionalnom razvoju praktiara svakako uveéava rigoroznost, ali moze ostaviti
prakti¢are sa doZzivljajem da nisu naucili niSta relevantno za svoju praksu (Polovina &
Pavlovi¢, 2010).

Najzad, jedan od paradoksalnih ishoda privilegovanja teorije u profesionalnom
razvoju jeste “prakticizam” (Usher et al., 1997), koji nastaje kada se profesionalci
okrenu sopstvenom razumevanju prakse kao jedinoj strategiji “prezivljavanja”. Usled
neuspeha modela tehnicke racionalnosti da konceptualizuje praksu na adekvatan nacin,
profesionalcima preostaje da odbace rigoroznost u korist relevantnosti. Na ovaj nacin,
profesionalci postaju deo “igre” u kojoj se “rascep” izmedu teorije i prakse odrzava.
Time $to se drze podalje od naucnih teorija koje nisu relevantne za njihovu praksu, oni
mogu da se zatvore u svoje privatne svetove, u kojima su “imuni” na preispitivanje 1

menjanje sopstvene prakse i pretpostavki u njenoj osnovi (Usher et al., 1997).

Model refleksivne prakse

Dok je model tehni¢ke racionalnosti Son smatrao pozitivistickom epistemologijom
prakse, model refleksivne prakse on smatra konstrukcionistickom epistemologijom
prakse (Schon, 1987:36). Prakticar se u modelu refleksije-u-akciji posmatra kao osoba
koja konstruiSe situacije iz svoje prakse kroz aktivnosti imenovanja i uokviravanja
problema i svoje uloge. Kada prakti¢ari odgovore na zahteve prakse refleksivnim
konverzacijama, oni otkrivaju Cesto tacitne procese koji leze u osnovi njihove prakse,
stvarajuéi na taj nadin nove svetove svoje prakse.Son (Schéon, 1982) se nadovezuje na
ideje o tacitnom, implicitnom znanju (Polanyi, 1967), koje leZi u osnovi spontanih,
svakodnevnih aktivnosti. Znanje-u-akciji, prema Sonovom shvatanju, odnosi se na
znanja o kojima ne moramo da mislimo pre ili nakon izvodenja odredenih aktivnosti

koje po€ivaju na tim znanjima. Cesto nismo ni svesni da smo stekli ta znanja, vec

48



jednostavno zateknemo sebe kako obavljamo odredene aktivnosti. Ova vrsta znanja

predstavlja osnovu svakodnevnog prakti¢nog znanja.

Tokom izvrSavanja spontanih, intuitivnih akcija u svakodnevnom Zivotu,
pokazujemo neku vrstu posebnog znanja. Cesto ne umemo da kaZzemo §ta je to
Sto znamo. Ako pokusamo da opiSemo to $to znamo, ne umemo da nademo reci
ili to radimo na neodgovaraju¢i na¢in. NaSe znanje je ocigledno tacitno,
implicitno u obrascima akcije i u naSem osecaju za ono §to radimo. Izgleda
ispravno re¢i da je ova vrsta znanja U naSim akcijama. Sli¢no, radni dan
prakticara zavisi od tacitnog znanja u akciji. Svaki kompetentni prakticar ume da
prepozna fenomene... za koje ne ume da pruzi precizan ili kompletan opis. U
svojoj svakodnevnoj praksi prakticari neprekidno ocenjuju kvalitet, a da ne
mogu da navedu kriterijume, i vladaju vestinama za koje ne mogu da navedu
pravila i procedure. Cak i kada svesno koriste teorije i tehnike zasnovane na

istrazivanjima, prakticari zavise od tacitnih uverenja, prosudivanja i veStina.

(Schén, 2002:50)

Polazeéi od ideje o znanju-u-akciji, Son razvija model refleksije-u-akciji. Ova vrsta
refleksije istovremeno se usmerava na ishode akcije, samu akciju, kao i na intuitivno
znanje implicitno u akciji. Putem refleksije prakti¢ari mogu da preispituju tacitno znanje
koje je rezultat repetitivne i specijalizovane prakse, a refleksija-u-akciji moze ih dovesti

do novih nacdina osmisljavanja situacija iz prakse.

Prakticar moze da preispita i kritikuje svoje inicijalno razumevanje fenomena,
da konstruiSe novi opis tog fenomena, kao i da testira novi opis putem
eksperimenata na licu mesta. Ponekad prakticar stvara novu teoriju fenomena

artikulisuci svoj dozivljaj fenomena. (Schoén, 1982:63)

Kada se osoba bavi refleksijom-u-akciji, ona postaje istrazivac sopstvene prakse. Osoba
ne zavisi viSe od kategorija formalne teorije, ve¢ konstruiSe novu teoriju jedinstvenog
slucaja. Nadalje, osoba ne razdvaja cilj i sredstvo, ve¢ ih interaktivno definiSe u

konkretnoj problemskoj situaciji. Osoba ne razdvaja miSljenje od delanja, tako da ne
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mora odluke da primenjuje kasnije u akciji. S obzirom da je eksperimentacija vrsta
akcije, primena je ve¢ ugradena u samo istrazivanje. Na ovaj nadin, prema Sonovom
shvatanju, refleksija-u-akciji omogucava prakti¢arima da se nose sa situacijama koje su
jedinstvene ili neizvesne, jer osobe nisu zarobljene u prinudne dihotomije modela
tehnicke racionalnosti.

Podsticanje refleksije-u-akciji stoga podrazumeva podsticanje profesionalne
eksperimentacije i improvizacije. Eksperimenti koje prakticari sprovode u praksi nalik
su eksperimentima istrazivaca, ali se od njih i razlikuju. Eksperimenti prakticara su
“igre” sa situacijama, Ciji je cilj promena samih situacija. Na ovaj nacin, eksperimenti
prakticara su igre sa pokretnom metom, jer se fenomen menja tokom eksperimentacije.
Son navodi primer dZzez muziéara koji zajedni¢kom improvizacijom manifestuju
,»0se¢aj” za materijal koji proizvode i na licu mesta sprovode prilagodavanja zvuku koji
¢uju. “Uzajamno se slusajuéi”, navodi Son, “oni oseéaju kuda muzika ide i u skladu sa
tim prilagodavaju svoje izvodenje” (Schon, 1982:56). Improvizacija se sastoji iz
variranja, kombinovanja i ponovnog kombinovanja skupa figura u okviru sheme koja
povezuje izvodenje i daje mu koherentnost. Son ukazuje da biti refleksivni prakticar
znaCi biti spreman na profesionalne eksperimente i improvizaciju. Vest nastavnik,
prema Sonovom shvatanju, posmatra teskoée koje dete ima u uéenju ne kao defekte
deteta, ve¢ kao defekte sopstvenog nastavnog metoda. Stoga, da bi unapredio svoj
nastavni metod, nastavnik mora da obavi eksperimentalno istraZivanje na licu mesta u
ucionici. Tom prilikom, nastavnik ne sme da pretpostavi da ¢e njegov postojeci
repertoar objasnjenja biti dovoljan, ve¢ mora da bude spreman da izumi nove metode 1

mora da preduzme poduhvat razvijanja sposobnosti za njihovo izumljivanje.

Tipovi refleksije

Od kraja osamdesetih godina XX vekado danas, Sonov model postao je dominantna
paradigma kako u inicijalnom, tako i u kontinuiranom profesionalnom obrazovanju
razlicitih tipova profesionalaca (Betts, 2004), kao Sto su nastavnici (Day, 2000; Hatton
& Smith, 1995; Radulovi¢, 2007), menadzeri (Gray, 2007; Hedberg, 2009; Korthagen,
2005), medicinske sestre (Burns &Bulman, 2004; Burrows, 1995), marketinski
stru¢njaci (Peltier et al., 2005), preduzetnici (Cope, 2005). Refleksija je postala glavni

element transformativnih tipova ucenja, koji imaju za cilj da dovedu do promene u
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uobicajenim obrascima ponaSanja (Jordan et al., 2009). Sledec¢i citat dobro ilustruje
dominaciju refleksivne prakse u razliCitim profesijama: ,,Ako profesionalna praksa
podrazumeva promene, razvoj i smislenu akciju, umetnost refleksije postaje nuzni
uslov* (Burrows, 1995:347).

U jednom broju novijih studija ukazuje se na problem nepostojanja jedinstvene i
precizne definicije samog pojma refleksije (Hatton & Smith, 1995). Na ovaj nacin,
javlja se opasnost da sam pojam refleksije postane previse obuhvatan i previSe uopsSten
da bi mogao da se primenjuje na smislen nacin. Stoga je jedan broj studija za cilj imao
teorijsko pojaSnjavanje i “procis¢avanje” pojma refleksije. Na primer, Korthagen navodi
odredenje refleksije za koje smatra da unosi red u terminoloski haos: refleksija je proces
koji podrazumeva pokuSaje da se strukturiSe ili restrukturiSe iskustvo, problem,
postojece znanje ili uvidi (Korthagen, 2001).

Druge studije imale su za cilj da pojasne razliku izmedu refleksije-u-akciji i
refleksije-0-akciji, koja u originalnim Sonovim tekstovima nije u dovoljnoj meri
elaborisana. Sam Son smatrao je da je refleksija-u-akciji orijentisana ka akciji u
sadasnjosti, odnosno da se deSava u vremenskoj zoni kada akcija jos uvek moze da utice
na oblikovanje situacije (Schon, 1982).U novijim studijama navodi se da refleksija-u-
akciji Cesto nije moguca usled nedostatka vremena (Day, 2000). Takode, navodi se da je
refleksija praksa koja se moze odnositi na proslost, sadasnjost ili buducnost (Jordan et
al., 2009). Na primer, u novijoj literaturi se govori i o refleksiji-za-akciju, koja ¢e se
dogoditi u buduénosti (Day, 2000). Nadalje, u literaturi se detaljnije elaboriSu razli¢iti

tipovi i sadrzaj refleksije (Tabela 1).

Tabela 1. Tipovi refleksije (Hatton & Smith, 1995:45).

Tip refleksije Priroda refleksije Mogudi sadriaj
Kontekstualizovanje Bavljenje profesionalnim
. viSestrukih perspektiva problemima na licu mesta dok se
Refleksija u _ L . .
(bilo koji tip refleksije 1-4 desavaju.
akciji

primenjuje se u situaciji dok se

ona deSava)

Refleksija o Kriticka Razmatranje efekata sopstvenih
akciji (posmatranje profesionalnih akcija na druge, uzimanje u obzir
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ciljeva i praksi kao
problemati¢nih sa etickog
stanovista)

Dijaloska

(odmeravanje suprotstavljenih
stanovista i istrazivanje

alternativnih reSenja)

Deskriptivna
(traganje za onim S§to se smatra

“primerom dobre prakse™)

socijalnih, politickih i kulturalnih

faktora.

Davanje “glasa”, istrazivanje
alternativnih nacina da se resi
problem u profesionalnoj

situaciji.

Analiza sopstvenog ponasanja u
profesionalnoj ulozi, uz
navodenje razloga za preduzete

akcije.

Tehnicka

racionalnost

Tehnicka

(donosenje odluka o
neposrednim akcijama na
osnovu teorije ili istraZivanja, ali
uz pozivanje na prethodno li¢no

iskustvo )

Poceci dovodenja u pitanje
sopstvenih vestina i kompetencija

u kontrolisanim uslovima.

Hedbergova (Hedberg, 2009) nudi konceptualnu mapu za dizajniranje refleksivnog
ucenja profesionalaca u oblasti obrazovanja i menadzmenta (Slika 2). Konceptualna
mapa nudi prikaz dimenzija koje su znacajne za dizajniranje i primenu programa
profesionalnog refleksivne prakse. Pored

razvoja koji po€ivaju na modelu

konceptualnog razradivanja modela refleksivne prakse, Hedbergova predvida
mogucnost da refleksija bude usmerena samo na licni domen, odnosno domen
konstrukcije identiteta. Ova ideja je u originalnim Sonovim tekstovima bila vise
implicitna, nego eksplicitna. Refleksija koja u fokusu ima licni domen nije usmerena na
sadrzaj ili predmet odredene discipline, ve¢ na li¢nu perspektivu i li¢ne uvide osobe
koja uci. Li¢no refleksivno ucenje pociva na samo-razumevanju kao znacajnoj
pretpostavei u€enja 1 “Cini da ucenje bude od Zivotnog znacaja za one koji uce”

(Hedberg, 2009:15).
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Fokus refleksivnog ucenja

Nivo analize
Predmetni Individualni
Razumevanje -
predmetnog Grupni
sadrzaja
Sta saznajem o Organizacioni
predmetu?
Socijalni
Licni . Metod otkriéa
Razumevanje Primena
- sebe refleksivnog Individualno
Sta saznajem o ucenja
i? .
sebi Kolektivno

Vremenski okvir

Kriticki

Razumevanje Pre iskustva
konteksta
Sta su Sire -
implikacije mog Tokom iskustva
ucenja?
Nakon iskustva

Slika 2. Konceptualna mapa za dizajniranje refleksivnog ucenja profesionalaca

(Hedberg, 2009:14).

Procesi i tehnike za podsticanje refleksije
Prema shvatanju Dejvida Greja (Gray, 2007), literatura o refleksiji u najvecoj meri
orijentisana je ka isticanju znacaja refleksivnih procesa, bez osvetljavanja “mehanike”
putem koje se refleksija odvija. Stoga Grej nudi pregled tehnika ili “oruda”, koji mogu
biti od koristi za podsticanje refleksije, kako na individualnom nivou, tako i na grupnom
(socijalnom, kulturalnom, politickom) nivou. Pregled tehnika koje stoje na raspolaganju
facilitatorima, nalazi se u Tabeli 2. lako je ovaj pregled namenjen podsticanju refleksije
menadzera, moze se pretpostaviti njegova korisnost i u radu sa drugim profesijama.

Iz Grejovog prikaza procesa i tehnika za podsticanje refleksije moze se uociti da

je sam proces facilitacije veoma sli¢an u razli¢itim pristupima. Navedeni pristupi
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uglavnom se razlikuju prema medijumu Kkoji se koristi u procesu osvetljavanja i
transformacije znacenja. Price, metafore, dnevnici, kriticni incidenti i Mreza repertoara
izdvojeni su kao potencijalna oruda za podsticanje refleksije. Takode, moZe se uociti da
su gotovo svi pristupi zapravo orijentisani na refleksiju-o-akciji, odnosno da se njima
podstice refleksija nakon samog iskustva. U veéini pristupa dominira orijentacija ka
licnoj ili kritickoj refleksiji, pre nego predmetni fokus o kojem govori Hedbergova
(Hedberg, 2009).

Ovaj prikaz od znacaja je zato Sto u prvi plan postavlja samu “mehaniku”
refleksije, odnosno procese i oruda za njeno podsticanje. Drugim re¢ima, navedeni
prikaz u znacajnoj meri osvetljava tehnologiju refleksije. Takode, na ovaj nacin se
naglasava uloga facilitatora koji podsti¢e refleksiju. U originalnim Sonovim tekstovima
(Schon, 1982; 1987) samo implicitno se spominje facilitator. Medutim, na osnovu
Sonovih tekstova nije potpuno jasno da li je refleksija zapravo u potpunosti individualni
¢in i u ¢emu se konkretno sastoji uloga facilitatora. Kao §to Grej navodi(Grey, 2007),
menadZeri (a to se moze uopstiti 1 na niz drugih profesija) ¢esto nemaju dovoljno
okruZenja. Stoga je uloga facilitatora jo$§ znacajnija, jer omogucava da se pomocu
odgovaraju¢ih tehnika podstaknu refleksivni poduhvati zaposlenih. Navedeni prikaz
svakako nije iscrpna lista mogucih pristupa i tehnika za podsticanje refleksije. Medutim,
u literaturi kojom dominiraju tekstovi u kojima se elaboriSu definicije, tipovi 1 prednosti
refleksije, ovakav prikaz moze predstavljati znacajan vodi€ za facilitatore kroz tehnike i

pristupe koji im stoje na raspolaganju.
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Tabela 2. Pregled procesa i oruda za facilitaciju refleksije (Gray, 2007).

Refleksivni procesi

Povezanost sa

i oruda Izvori Nivo primene  Proces facilitacije drygim_ Prednosti Nedostaci
pristupima
Boje Na svim Facilitator, kou¢ ili  Pri¢e se mogu Kreativna Opasnost od izlaganja
(19915; nivoima, ali mentor navodi konstruisati u eksploracija duboko ukorenjenoj
1991b), najcesce na menadZera da okviru vrednosti, novih  psiholoskoj
Morgan individualnom  artikuliSe problem  refleksivnih ideja, anksioznosti.
&Denneh  nivou zbog ili dogadaje kroz dnevnika. Mogu  organizacionih ~ Potencijalni nedostatak
NARATIVNI y (1997);  li¢ne prirode pricu. Potom se sadrzati normi i veze sa organizacionim
PRISTUP narativa. U zajedn1§k1 1§tra2uje reflekswn_e _ kont_radlkC| ja, pltanjlma. Potgnu jalno
parovima znacenje price; metafore i analizu kao i previse navodi na
ukoliko postoji prelomnih individualnih “samozaljubljenost”,
spoljni trenutaka — perspektiva. introspekciju i
facilitator (npr. kriti¢nih Bave se narcizam;
kouc); incidenata; identitetom i
opisom jastva;
Schon Cesto u Facilitator moze da  Refleksivne Pomaze Potreba da se kritikuju
(1987; parovima: posmatra ili slusa,  konverzacije refleksijuakciji i sopstvene intelektualne
1991); osoba kojauc¢i  kao 1 da podstiCe mogu sadrzati potragu za pretpostavke koje utiCu
REFLEKSIVNE I iskusni refleksivnu refleksivne novim na naSe delovanje na
KONVERZACIJE prakticar; konverzaciju putem metafore i znacenjima, druge. Potreba za
postavljanja diskusije o misljenjima i refleksivnim
pitanja, kritiénim perspektivama;  konverzacijama kroz
kritikovanja ili incidentima; multiple interpretacije;

davanja saveta;
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Isaacs Obicno u Facilitator Refleksivni Podstice se Potencijal za
(1993); grupama ohrabruje dijalog moze da zajednicka neslaganja i konflikte,
Jacobs naizmeni¢no sadrzi refleksivne  kriticka ukoliko facilitator ne
&Heracle dovodenje u pitanje metafore i refleksija. upravlja adekvatno
REELEKSIVNI ous . perspektiva_i _ _disl_<usiju kriticnih Mevr)talni modeli grupnim procesima.
DIJALOG (2905), pretppsta_vkl koje incidenata. seline
Mirvis & se uzimaju zdravo eksplicitnim i
Ayas za gotovo. podloznim
(2003), Neslaganja u grupi evaluaciji u
Schein se takode grupi.
(1996) ohrabruju.
Marshak  Na Facilitator Moze se koristiti ~ Pomazu da se Moze do¢i do prebrzog
(1993); individualnom  ohrabruje u okviru definiSe ono $to  guranja u akciju, pri
Morgan nivou, u menadzera da narativnog se deSava, dase  Cemu su metafore
(1980) parovimailiu  smisli metaforuza pristupa ili kao proceni situacija  najpodesnije za
timovima. opisivanje sebe, okida¢ i stvori traganje za novim
REELEKSIVNE “Najbolj? dogadaja ili refleksivni_h zajednicko znanjem (von Ghyczy,
METAFORE metaf:or.lcn.o situacije. _Izpor kqnverzam ja.  razumevanje 2003). ' '
razmisljanje metafore i njene Njihov emotivni  akcije, Mogu skrenuti paznju
odigrava se u implikacije za sadrzaj moze ukljucujuci sa odredenih
drustvu individualno i izazvati pricu o akciju u pravcu interpretacija (Palmer
drugih” (von organizaciono kriticnim organizacione &Dunford, 1996).
Ghyczy, ponasanje se zatim  incidentima. promene.
2003:94) analiziraju.
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Bolton Veoma Deo dnevnika ili Moze da sadrzi Pomaze Moze da bude previse
(2001); individualni Citav njegov pri¢e, metafore i refleksiju i deskriptivan i u
Unlineet  pristup, iako se  sadrzaj mogu se belezenje kriti¢ko nedovoljnoj meri
al. (2004); sadrzaj moze Cuvati kao kriti¢nih misljenje, analitian. Takode,
REFLEKSIVNI et _ . . e .
DNEVNIK Varner pode_lltl sa poverl jivi. Mogu se  dogadaja. razvija moze izazvati nel_e_lgodu
&Peck drugima. i podeliti sa samosvesnost, u kulturama u kojima
(2003) facilitatorom kako narocito kada se  nije razvijena navika
bi se elaborisale sadrzaj dnevnika iznoSenja li¢nog
ideje i analize. deli i kolektivno  sadrzaja.
kritikuje.
Flanagan  Veoma Dogadaji se beleze  Mogu se beleziti  Isti¢u klju¢ne Kritiénost dogadaja
(1954); individualni ili verbalno u formi prica, tacke koje su nije uvek vidljiva na
Tripp pristup, ali opisuju. Nakon mogu se dovele do vreme. Dogadaji se
ANALIZA (1993) autor moze toga se analiziraju  identifikovati preokreta i koje  mogu opisati iz licne
KRITICNIH odluciti da kroz refleksivnu kroz refleksivne  su predstavljale  perspektive, tako da
INCIDENATA podeli sadrzaj  diskusiju sa razgovore ili katalizatore izostane njihovo
sa drugima. facilitatorom, beleziti u licne i lociranje u socijalni,
koucom ili refleksivnim organizacione politicki ili
mentorom. dnevnicima. promene. organizacioni kontekst.
Easterby-  Najcesce Moze se koristiti Moze se koristiti  Identifikacija Znanje se ne moze
Smith et individualno, kao dijagnosticko u refleksivnim licnih uvek “dihotomizovati”
MREZA al. (1996); alise elementi  orude. Srzni konverzacijama konstrukata i na nacin na koji Mreza
REPERTOARA Kelly mogu konstrukti se zatim  sa kou¢em, kako  tacitnog znanja.  repertoara predvida —
(1955) konstruisati i razmatraju i bi se istrazile znanje je nekad u vecoj

kroz grupnu
diskusiju;

analiziraju sa
facilitatorom.

norme, vrednosti i
uverenja.

meri holisti¢no 1
kompleksno.
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KONCEPTUALNO
MAPIRANJE

Deshler
(1990);
Novak
(1993;
1998)

Individualno,
mada se moze
koristiti i u
grupama.

Facilitator pomaze
menadzerima da
istraze kako su
koncepti odabrani i
na koji nacin su
povezani.

Moze se koristiti
za mapiranje i
analizu kriti¢nih
incidenata i
metafora.

Cini
eksplicitnim
kognitivne
okvire, tako da
se oni mogu
dalje analizirati i
razmatrati.

Neki ljudi nisu skloni
konceptualnom
razmiSljanju (Kolb
&Shepherd, 1997).
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Refleksija i transformativno ucenje

Auto-refleksija moze da dovede do znacajnih

li¢nih transformacija. (Mezirow, 1997:7)
Ideja o licnom refleksivnom ucenju lezi u osnovi teorije transformativnog ucenja
(Mezirow, 1990; 1997). Prema shvatanju Dzeka Mezirova, transformativno ucenje je
proces koji dovodi do promene referentnog okvira. Pod referentnim okvirima Mezirov
podrazumeva “strukturu pretpostavki pomocu kojih razumemo sopstveno iskustvo”
(Mezirow, 1997:5). Ovi okviri selektivno oblikuju nase iskustvo, percepciju, kogniciju,
oseCanja 1 usmeravaju nase ponasanje. Tokom transformativnog ucéenja razvijaju se
produktivniji referentni okviri, koji su u vecoj meri inkluzivni, diskriminativni, samo-
refleksivni i integrativni. Osnovni proces koji dovodi do transformacije referentnih

okvira, po Mezirovljevom shvatanju, jeste kriticka refleksija.

Postajemo kriticki refleksivni kada dovodimo u pitanje uspostavljene definicije
problema, mozda putem otkri¢a nove metafore, koja preusmerava naSe napore u
situaciji reSavanja problema. Ova suStinski znacajna licna dinamika ucenja
analogna je sa procesom smene paradigmi, koju je Kun opisao kao nacin na koji

se odigravaju revolucije u nauci. (Mezirow, 1990:4)

Prema shvatanju Mezirova, transformacija moZe da bude li¢na, i tada je ona sli¢na
promeni koja se odvija u psihoterapiji. Transformacija moze da bude i grupna, kao i
kolektivna, koja se odvija u slucaju velikih socijalnih pokreta, kao Sto su anti-ratni
pokreti, pokret za prava Zena i tako dalje.

Transformacija u Mezirovljevoj teoriji bliska je Ardzirisovom shvatanju
dvostruke petlje ucenja (Argyris, 2002). U¢enje zasnovano na jednostrukoj petlji odvija
se kada ne dolazi do preispitivanja pretpostavki ili vrednosti u osnovi nekog ponaSanja.
Ardziris navodi primer termostata koji je programiran da poveca temperaturu ukoliko je
hladno ili da je snizi ukoliko je toplo. Ucenje zasnovano na dvostrukoj petlji odvija se
kada se preispituju pretpostavke koje vode akciju (Slika 3). Prema Ardzirisovom
shvatanju, ucenje zasnovano na dvostrukoj petlji dovodi do niza pozitivnih ishoda, kako

na individualnom, tako i na organizacionom nivou. Ova vrsta ucenja smanjuje otpor
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promenama, normalizuje eksperimentaciju u profesionalnom kontekstu i dovodi do rasta

efektivnosti na organizacionom nivou (Argyris, 1977).

TEORIJE U OSNOVI AKCIJA POSLEDICE
PONASANJA I ) N
AKCIJE PONASANJE
Postignuce

Jjednostruka petlja ucenja

dvostruka petlja ucenja

Slika 3. Jednostruka i dvostruka petlja ucenja.

Transformativno ucenje zahteva da facilitatori pomognu polaznicima u poduhvatu
kritickog preispitivanja sopstvenih pretpostavki i pretpostavki drugih ljudi. Ovaj proces
Cesto zahteva uvezbavanje prepoznavanja referentnih okvira i upotrebu imaginacije
kako bi se problemi redefinisali iz druge perspektive. Transformativno ucenje je
participativno, interaktivno 1 pociva na diskusijama u malim grupama. U njemu se
koriste edukativni materijali koji odrazavaju svakodnevno iskustvo polaznika.
Transformacija se odvija kroz proces otkri¢a imaginativnom upotrebom metafora kako
bi se problemi redefinisali. Grupni projekti, igranje uloga, studije slu¢aja i simulacije su
metode transformativnog u€enja. Polaznici zajedno preduzimaju male projekte akcionog
istrazivanja. Uloga facilitatora transformativnog ucenja jeste da bude provokator, pre
nego autoritet u odredenoj predmetnoj oblasti. Facilitator ohrabruje polaznike da
saraduju 1 postuju druge ucesnike, prihvate razlicitosti, kao i da preuzmu odgovornost za
sopstveno ucenje. Na ovaj nacin, facilitator prenosi svoju lidersku funkciju na nivo
grupe (Mezirow, 1997:10).

U literaturi se takode navodi da transformativno ucenje podrazumeva prolazenje
kroz deset faza (Tabela 3).Tokom inicijalnih faza dezorijentisanosti i samo-
preispitivanja, osobe mogu da osecaju nelagodu, jer se njihovi uobiCajeni obrasci
razmis$ljanja 1 delovanja dovode u pitanje. Nakon toga, sledi eksploratorna faza koja

podrazumeva osmisljavanje novih uloga, kao i planiranje i pripremanje odgovarajuc¢ih
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akcija. U zavr$nim fazama, 0soba isprobava i uvezbava nove uloge, integriSu¢ih ih u

svoj zivotni kontekst.

Tabela 3. Faze u procesu transformativnog ucenja
(prema Snyder, 2008)
¢ Inicijalna dezorijentisanost;

e Samo-preispitivanje, praceno dozivljajem stida, straha, krivice ili besa;
e Kiriti¢ko preispitivanje pretpostavki;

e Svest 0 tome da je nezadovoljstvo preduslov procesa transformacije;

e Eksploracija novih uloga, odnosa i akcija;

e Planiranje akcije;

e Sticanje znanja i veStina koje su potrebne za primenu planova;

e Provizorno isprobavanje novih uloga;

e Razvoj samopouzdanja i kompetentnosti u novim ulogama i odnosima;

¢ Integrisanje nove perspektive u Zivot osobe.

Poredeéi ove faze sa Sonovim (Schén, 1982) idejama o refleksiji kao eksperimentaciji,
mogu se uociti znacajne slicnosti. Oba teorijska modela, i model refleksivne prakse i
model transformativnog ucenja, podrazumevaju fazu eksperimentisanja sa novim

ulogama i obrascima ponasanja.

Ciklusi refleksije

Vazan aspekt u teorijskim elaboracijama refleksije jeste cikli¢nost refleksivnih procesa.
Ideja o cikli¢nosti refleksije bila je implicitna jos u Djuijevim ranim tekstovima
(Dewey, 1910/1997). Takode, Kolb i saradnici (Kolb et al., 2000) razvili su teoriju
iskustvenog ucenja u kojoj se transformacija odvija ciklicno. Faze Kolbovog ciklusa
iskustvenog ucenja slicne su Djuijevim konceptualizacijama: (1) razmatranje
konkretnog iskustva; (2) refleksivno posmatranje; (3) apstraktnu konceptualizaciju i (4)
aktivhu eksperimentaciju. Sliénu elaboraciju ciklusa refleksije nalazimo u

Korthagenovom modelu (Slika 4).
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Stvaranje moguénosti za
drugaciju akciju

Isprobavanje

novih akcija
Svest o kljuénim .

Akcija

aspektima akcije \ /

Razmisljanje o
akcijama u proslosti

Slika 4. Ciklus refleksije (Korthagen, 2001:7).

Prema Korthagenovom i Vesalosovom shvatanju (Korthagen& Vesalos, 2005), moZzemo
govoriti o razli¢itim nivoima refleksije u skladu sa tzv. modelom “glavice luka” (Slika
5). Ovaj model pociva na pretpostavci o hijerarhijskoj uredenosti odredenih funkcija.
Funkcije bliZze centru uticu na funkcije u spoljnim krugovima, dok obrnuto ne vazi.
Model ilustruje razlicite funkcije koje mogu biti od zna€aja u profesionalnom kontekstu.
U samom sredistu modela su nivo identiteta i nivo misije. Ovi nivoi odnose se na
pitanja dozivljaja sebe kao profesionalca i smisla sopstvene profesije. Korthagen navodi
da je bavljenje ovim nivoima u programima kontinuiranog profesionalnog obrazovanja
od izuzetnog znacaja. Stoga je potrebno da se refleksija usmeri i na ova dva nivoa.
Korthagen (Korthagen 2005; Korthagen& Vesalos, 2005;) koristi izraz srzna
refleksija za oznacavanje refleksije koja se bavi upravo pitanjima identiteta i misije. U
slucaju srzne refleksije pokrece se pitanje idealne situacije, koje je tesno povezano sa
nivoom identiteta 1 misije. Nakon toga, elaboriSu se prepreke koje spreCavaju da osoba
ostvari idealni scenario. Na ovaj nacin, osoba postaje svesna diskrepance izmedu
aktuelnog i idealnog stanja. Klju¢an aspekt ovih inicijalnih faza jeste da osoba postaje
svesna da mozZe da izabere da ovi ogranicavaju¢i faktori uti¢u ili ne uticu na njeno
ponasanje. U osmisljavanju daljih faza srzne refleksije, Korthagen (Korthagen, 2005;
Korthagen & Vesalos, 2005) pozajmljuje ideju o srznim kvalitetima iz pozitivne

psihologije (Slika 6). Do aktualizacije srznih kvaliteta dolazi se kroz elaboraciju

62



situacija iz proslosti sa kojima se osoba uspe$no nosila, $to stvara osnovu za dalje
eksperimente sa novim ponaSanjima. Na kraju ciklusa, srzna refleksija moze dovesti do
redefinisanja identiteta i misije osobe. Ovaj efekat, navode Korthagen i Vesalos
(Korthagen& Vesalos, 2005), ne bi mogao da se ostvari ukoliko bi refleksija ostala na

nivou pona$anja, kompetencija i uverenja.

OKRUZENJE
~ MISIJA
IDENTITET
UVERENJA
KOMPETENCIJE
PONASANJA

Slika 5. Model “glavice luka” (Korthagen& Vesalos, 2005:54).

Korthagen i Vesalos (Korthagen & Vesalos, 2005) lociraju srznu refleksiju u kontekst
supervizije, kao prakse kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. Takode, oni pokrecu
pitanje granice izmedu srzne refleksije i psihoterapije. Prema njihovom shvatanju,
pitanje ove granice ne bi trebalo da bude problemati¢no, s obzirom da terapijski pravci
koji se zasnivaju na modelu pozitivne psihologije odustaju od patologizovanja i

centriranja na problem:

Jasno je da srzna refleksija ponekad neminovno zadire u pitanja koja su izvan
profesionalnog domena. Srzni kvaliteti, kao Sto su samopouzdanje, hrabrost,
usmerenost ciljevima i tako dalje, nemaju samo ulogu u obavljanju posla, ve¢ i u
privatnom Zzivotu... Drugim re¢ima, ne moze se povuci precizna i nepropustljiva

granica izmedu srznih profesionalnih tema i li¢nog biografskog materijala. Sa
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druge strane, supervizorima ne bi trebalo da bude problem da donesu odluku da
se drze profesionalnog domena, a da ostale oblasti ostanu izvan refleksivnih

konverzacija. (Korthagen & Vesalos, 2005:65)

Aktualizacija srznih kvaliteta
Kako bi ovi srzni kvaliteti mogli
da se realizuju’)

/\

Eksperimentisanje sa
novim ponasanjem
Svest 0 srznim

kvalitetima Iskustvo/problemska
Koji srzni kvaliteti su Ko Sliuacugl
potrebni kako bi se ojJe ste probleme

ostvarila idealna doz'ivljavali ili jo$ uvek
situacija i prevazisla dozivljavate u
ogranicenja? profesionalnom
' @ kontekstu?

a. Svest o idealnoj situaciji
Sta ste Zeleli ili Zelite da
postignete?
b.Svest o ograni¢enjima
Sta Vas sprecava da to postignete?

Slika 6. Ciklus srzne refleksije (Korthagen& Vesalos, 2005:57).

Na ovaj nacin, Korthagenova teorija o srznoj refleksiji najeksplicitnije dovodi u vezu
refleksiju sa procesom konstrukcije identiteta. Podsticanje srzne refleksije nuzno zadire
u pitanja identiteta, Cime se ocekuje da dode do trajnih 1 dugoro¢nih efekata programa

kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.
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KOUCING

Do nedavno, ljudi su sebe i svoje svetove
posmatrali kao sli¢ni masinama... Sada ljudi sebe
viSe vide kao sopstvene konstrukcije... Nagli rast
kouc¢inga kao profesije predstavlja direktan
odgovor na ovu zelju za samokonstrukcijom.
(Orem et al., 2007:11)
Pojava koucinga kao socijalne prakse bila je oblikovana idejama iz veoma razlicitih
izvora, kao $to su sport, menadzment, psihologija, psihoterapija i obrazovanje (Stelter,
2009). Sport i poslovni diskurs usmerili su koucing ka ciljevima unapredivanja
postignuéa, psihoterapijski diskurs je ponudio tehnologije promene, dok su iz
obrazovnog diskursa dosli znacajni uvidi o procesu ucenja odraslih. Zahvaljujuc¢i ovim
interdisciplinarnim uticajima, tesko je ponuditi jednu definiciju koucinga, koja bi
integrisala razli¢ite kontekste, strategije, ciljeve i tehnike.

Relativno inkluzivna definicija kouc¢inga (Parsloe & Wray, 2000; Whitmore,
1996; Ives, 2008) obuhvata tri kljucna aspekta: (1) postignuée; (2) ucenje; (3) razvoj.
Stoga, uopStena definicija koufinga moze se artikulisati na slede¢i nacin: veStina
facilitacije postignuca, ucenja i razvoja osobe (Downey, 1999). U ranijim koncepcijama
dominiralo je shvatanje da koucing predstavlja “lek™ za loSe postignuée zaposlenih. U
novijim shvatanjima napusSta se ovaj model deficita i o koucingu se govori kao o
razvojnoj intervenciji (Ellinger et al., 2011).

Kouc€ing, mentorstvo 1 supervizija razlikuju se od tradicionalnih oblika
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja jer pocivaju na principima dijaloga,
transformativnosti, kontekstualizovanosti i participativnosti (Pavlovi¢, 2010c).
Medutim, izmedu ovih formi kontinuiranog profesionalnog obrazovanja takode postoje
znacajne razlike.

Mentorstvo se najopstije odreduje kao odnos izmedu dve osobe koji za cilj ima
ucenje i razvoj (Megginson, Clutterbuck & Garvey, 2006). Za razliku od koucinga,
mentorstvo podrazumeva asimetricni odnos u kome je mentor iskusniji kolega.
Specificnija odredenja mentorstva tako podrazumevaju proces li¢nog i profesionalnog
razvoja u kome osoba sa viSe znanja i iskustva ima zadatak da podrzava ucenje osobe
koja ima manje znanja i iskustva (Roberts, 2000). Ova asimetri¢nost odnosa odrazava

dalje razlike izmedu koucinga i mentorstva. Mentorstvo moze da sadrzi elemente
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koucinga, ali i1 direktnog poducavanja i tradicionalnog ucenja (Caruso, 1992). Kao
iskusniji kolega, mentor pruza podrsku u oblasti ucenja tehnickih vestina i znanja,
ucenja organizacione kulture 1 organizacionih politika, pripreme za buduce radne
pozicije, izgradnje profesionalnog identiteta (Centar za profesionalni razvoj, Sektor za
pripravnistvo i rukovodenje u obrazovanju i vaspitanju, 2009). Drugim re¢ima, mentor
uvodi kolegu sa manje iskustva, najcesce pripravnika, u konkretan posao, ali i u pisana
ili nepisana pravila konkretnog organizacionog sistema. Za razliku od mentora, kouc
najcesce nije organizacioni ,,insajder, ve¢ spoljni saradnik organizacije koji doprinosi
profesionalnom razvoju u svim fazama razvoja karijere upravo unoSenjem spoljasnje
perspektive. Na ovaj nacin, kou¢ moze doprineti razvoju inovativnog nacina
razmiSljanja i delanja, s obzirom da nema interes u odrzavanju organizacionog statusa
quo(Lofstrom&Eisenschmidt, 2009).

Supervizija je oblik profesionalnog razvoja koji je u svojim korenima imao
prakse hijerarhijskog pracenja, nadzora i kontrole. Ovaj tradicionalni oblik supervizije
odrzao se do danas pod nazivom administrativna supervizija (Polovina, 2009).
Medutim, vremenom su se konstituisali oblici supervizije koji su u vecoj meri pocivali
na demokratskim odnosima, participativnosti i saradnji. Ovaj model podrzavajuce
supervizije se u znacajnoj meri preklapa sa odredenjima koucinga, tako da je veoma
teSko jasno ih razgrani€iti. Ipak, moguce je ukazati na neke razlike izmedu koucinga 1
razvojno-podrzavajuée supervizije. Dok je u superviziji, kao i u mentorstvu, teziste na
socijalnoj dimenziji kontinuiranog profesionalnog obrazovanja, odnosno na
»socijalizaciji u struci®, koucing je prevashodno usmeren na licnu dimenziju. Drugim
re¢ima, kouCing pociva na stalnom poredenju izmedu aktuelnog i idealnog stanja,
odnosno, aktuelnog i idealnog profesionalnog jastva (Boyatzis & McKee, 2005).
Nadalje, iako postoje i oblici vr$njacke supervizije, u kojima se napustaju hijerarhijski
odnosi, supervizor je i dalje osoba koja pripada istoj struci kao i supervizant. Nasuprot
tome, kou¢ ne mora da bude osoba iz iste struke da bi efikasno obavljala svoj posao
(Jackson, 2004). Srznu kompetenciju u koucingu predstavlja upravljanje promenama,
odnosno, vodenje osobe u pravcu realizacije njenih potencijala. Najzad, supervizor, kao
1 mentor, moZe koristiti tehnike koucinga 1 kombinovati ih sa drugim oblicima

poducavanja i podsticanja razvoja (Caruso, 1992).
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Tokom poslednje decenije moze se primetiti zaokret psiholoskih teorija, koje su
prvobitno bile psihoterapijski orijentisane, ka primeni u oblasti kou¢inga. Na primer, u
literaturi se nude modeli kognitivno-bihejvioralnog koucinga (Neenan, 2008, Williams
et al., 2008), kao i psihoanalitickog koucinga (Rotenberg, 2000; Kilburg, 2004; Ward,
2008). Ovi modeli pocivaju na slicnim psiholoskim principima kao i njihove
psihoterapijske verzije. Psiholoska teorija ¢ija je primena u oblasti koucinga izrazito
relevantna za procese konstrukcije i rekonstrukcije identiteta jeste psihologija li¢nih

konstrukata 1, Sire posmatrano, konstruktivisticka psihologija.

Konstruktivisticki koucing: revizija li¢nih teorija prakticara

Psihologija li¢nih konstrukata (Kelly, 1955; Stojnov, 2003), kao prethodnica
konstruktivisticke psihologije, pojavila se pedesetih godina XX veka kao psiholoski
okvir za razumevanje osoba i facilitaciju promene nacina na koji osobe konstruiSu
sopstveno iskustvo. U svojoj knjizi Psihologija licnih konstrukata, Keli (Kelly, 1955) je
ponudio metaforu osobe naucnika. Ova metafora pocivala je na shvatanju da ¢emo
najbolje razumeti osobu ako je posmatramo kao naucnika koji neprekidno traga za
nac¢inom da osmisli svoje iskustvo. Metafora se odnosila na sve osobe — a ne samo
“prave” nau¢nike — navodeci nas da posmatramo nacin na koji svakodnevno formuliSu
hipoteze koje ih vode u ponaSanju. Ove hipoteze i licne teorije neprekidno se stvaraju
kroz brojne eksperimente koje osoba preduzima. Naime, iz perspektive psihologije
liénih konstrukata, svako ponasanje je eksperiment(Stojnov, 2003).

U ovako shvadenim eksperimentima, ponasanje predstavlja “nezavisnu
varijablu”, u odnosu na koju se posmatraju razliciti tipovi eksperimentalnih ishoda. Na
primer, nastavnik moze svojim ponasanjem testirati hipotezu da ¢e ga ucenici vise
postovati ukoliko sprovodi strogu discipline na c¢asovima. Nezavisna varijabla,
ponaSanje nastavnika kojim sprovodi odredene disciplinske mere, moZe dovesti do
razli¢itih eksperimentalnih ishoda. Neki od njih mogu da budu, iz perspektive
nastavnika, ocekivani, a neki manje ocekivani. Nastavnik moze da zakljuc¢i na osnovu
svog eksperimenta da je zaista plodotvorno “ucvrstiti” disciplinu u odeljenju, a moze i
zakljuciti da je njegov odnos sa u€enicima postao znatno losiji. U svakom slucaju, iz
ovog primera moze se naslutiti logika psihologije li¢nih konstrukata i metafore osobe

naucnika.
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Ako ponaSanje posmatramo kao eksperiment, onda se proizvodenje promene u
liénim konstruktima svodi na istrazivanje licnih hipoteza i teorija koje osobe stvaraju,
kao i na njihovo unapredivanje kroz inovativne i plodotvorne eksperimente (Slika 7). 1z
perspektive psihologije licnih konstrukata uspeSno funkcionisanje pociva na
sposobnosti “obnavljanja” jastva kroz reviziju svojih li¢nih teorija. Medutim, iz
razli¢itih razloga poduhvat revidiranja li¢nih teorija moze se pokazati kao neuspeSan.
Na primer, osoba moze da se plasi bihejvioralnih implikacija svojih hipoteza, moze biti
“zaglavljena” u fazi testiranja ili moZe imati teSkocCe U integrisanju rezultata svojih
eksperimenata u koherentan narativ. Psihologija li¢nih konstrukata ima za cilj da uveca
mobilnost kroz slede¢i trougao: formulisanje hipoteza — testiranje hipoteza — revizija

hipoteza.

O, O,

FORMULISANIJE ULAGANJEU
HIPOTEZE PROISHOD

© O,

REVIZIJA EKSPERIMENTISANIJE

KONSTRUISANJA

POTVRDIVANIJE ILI
OPOVRGAVANJE
HIPOTEZE

Slika 7. Ciklus iskustva u teoriji licnih konstrukata (Stojnov, 2003).

Ve¢ na osnovu ovog kratkog prikaza osnovnih principa psihologije li¢nih konstrukata,
jasno je da se metafora osobe naucnika i tehnologija promene u psihologiji li€nih
konstrukata mogu povezati sa Djuijevim idejama o ucenju kroz refleksiju i
eksperimentaciju (Dewey, 1997). Jo§ je Djui bio svestan da refleksija moze biti

problemati¢na jer zahteva prevazilazenje inercije i spremnost da se neko vreme istraje u
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stanju neravnoteze. Upravo ova tema ¢e u psihologiji licnih konstrukata biti obradena
detaljnije i sa vise paznje nego u srodnim teorijskim okvirima, kao §to su Sonov model
refleksivne prakse® (Schén, 1982), Kolbov ciklus iskustvenog ucenja (Kolb et al., 2000)
ili Mezirovljeva teorija transformativnog uc¢enja (Mezirow, 1997).

Moze se re¢i da je psihologija li¢nih konstrukata, zapravo, bila zasnovana na
principima koucing psihologije znatno pre nego Sto je izraz “koucing” uSao u Siru
upotrebu (Stojnov & Pavlovi¢, 2010). Najpre, psihologija li¢nih konstrukata je
orijentisana ka buducnosti jer se hipoteze koje osobe kreiraju odnose, pre svega, na
ponasanje u buducnosti. Iz perspektive psihologije li¢nih konstrukata, dogadaji u
buduénosti su ono §to interesuje facilitatore promene, jer se na te dogadaje moze uticati.
Za razliku od nekih psiholoskih teorija i terapijskih pristupa, u kojima je proslost
predmet glavnog interesovanja, psihologija li¢nih konstrukata okreée se ka buducnosti.
Nadalje, psihologija li¢nih konstrukata pociva na relacionom principu, jer se hipoteze
koje osobe stvaraju uvek posmatraju kao proizvodi interakcije, a ne kao manifestacija
unutra$nje sustine (Stojnov, 2005). Drugim recima, osoba naucnik testira i revidira
svoje hipoteze i teorije u svojevrsnoj socijalnoj laboratoriji. Osoba tako postaje proizvod
socijalnih eksperimenata i njihovih ,,nalaza®“. Za psihologiju li¢nih konstrukata se moze
re¢i da pociva i na razvojnom principu, s obzirom da se osobe nauc¢nici ne posmatraju
kao psiholoske ,,datosti* 1ili finalni proizvodi, ve¢ kao osobe koje tokom citavog Zivota
unapreduju svoje li¢ne teorije. Metafora osobe naucnika predstavlja poziv 1 na
uvazavajuci princip, Koji podrazumeva da se osobe ne posmatraju kao objekti znanja,
istrazivanja 1ili leenja, ve¢ kao ko-istrazivaci. Zajedno sa istrazivacem, oni saraduju na
revidiranju teorija koje ih na produktivniji na¢in vode kroz zivot. Uvazavajuéi princip
nalaze da se pazljivo osluskuju znacenja koja osobe pripisuju iskustvu, kao i da se ova
znaenja razmenjuju kroz dijalog. Najzad, duh eksperimentacije u psihologiji li¢nih
konstrukata implicira akcioni princip. Iako psihologija licnih konstrukata u znac¢ajnom
stepenu pociva na upotrebi narativa, ona u isto vreme poziva na bihejvioralne

eksperimente u kojima se teorije testiraju i revidiraju.

% Zanimljivo je da Ardziris i Son u svojim ranim radovima (Argyris & Schén, 1974) citiraju i
navode kao sopstveno teorijsko izvoriste radove Dzordza Kelija (Kelly, 1955). Medutim, u
kasnijim radovima nema daljih elaboracija, niti citiranja Kelijevih radova (Kinsella, 2006:279).
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Imajucéi u vidu navedene principe psihologije li¢nih konstrukata, moze se re¢i da
ona predstavlja Sirok psiholoski okvir koji je koriS¢éen i moze se koristiti u veoma
razli¢itim kontekstima. Takode, moze se re¢i da je psihologija li¢nih konstrukata u isto
vreme predstavlja teoriju ucenja i teoriju promene. Promena se u ovoj teoriji shvata
kao, u osnovi, pitanje iskustvenog ucenja. U kontekstu klinicke psihologije, ova teorija
opirala se stigmatizuju¢em dijagnostikovanju i metafori lecenja ili popravljanja. Ono $to
je ova teorija nudila bilo je uvazavajuce razumevanje i pristup koji optimizuje resurse
osobe. Stoga je primena psihologije licnih konstrukata u oblasti koucingasasvim u
skladu sa osnovnim principima ove teorije.

Na temelju brojnih primera primene psihologije li¢nih konstrukata u
organizacionom kontekstu (Brophy, 2007; Brophy, Fransella & Reed, 2003; Frances,
2008; Waldock & Kelly-Rawat, 2004), formulisan je model konstruktivistickog
koucinga (Pavlovi¢, 2010c; Stojnov & Pavlovi¢, 2010; Pavlovi¢ & Stojnov, 2011). U
nastavku teksta bice izlozene osnovne metafore, ciljevi, faze i tehnike razradene u ovom
modelu.

U konstruktivistickom koucingu, kontinuirano profesionalno obrazovanje
posmatra se kao poduhvat osobe nauc¢nika, koja je pozvana da eksperimentiSe sa svojim
hipotezama 1 licnim teorijama. Kou¢ ima ulogu “istrazivackog savetnika”, koji nudi
“metodolosku” podrSku prilikom dizajniranja eksperimenata i1 stvaranja novih li¢nih
teorija. U skladu sa ovim metaforama, kontinuirano profesionalno obrazovanje moze se
shvatiti kao zajednicki istrazivacki projekat, sa ciljem revidiranja li¢nih teorija. Kao i za
svaki dobar istrazivacki projekat, potrebna je integracija kreativnosti i1 rigoroznosti,
imaginacije 1 sistemati¢nog vodenja, inovacije 1 stabilnosti. Kou¢, kao istrazivacki
savetnik, pomaze da se odredi adekvatan uzorak osoba i situacija u kojima ¢e se nove
hipoteze testirati. Nadalje, kou¢ pomaze u interpretaciji eksperimentalnih “nalaza” i u
integrisanju rezultata u prethodne teorije osobe o sebi. Usvajaju¢i model osobe
naucnika, osoba uc¢i da bude agens sopstvenih akcija i sti¢e veci stepen kontrole nad
onim §to joj se desava.

Odnos izmedu facilitatora i osobe u konstruktivistickom koucingu pociva na
lakovernom pristupu (Kelly, 1955; Stojnov, 2003). Ovaj pristup podrazumeva
uvazavajuci odnos prema sadrzajima koje osoba iznosi, bez obzira §to se kou¢ ne slaze

sa odredenim interpretacijama ili teorijama. Prema Kelijevom shvatanju, “klijent je —
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kao musterija iz poznate poslovice — uvek u pravu” (Kelly, 1955:241). Drugim re¢ima,
ono §to osoba govori o svom ponasanju u profesionalnom kontekstu, za kouc¢a ima neku
vrstu “intrinzi¢ne istinitosti”’, koju ne treba ignorisati ili odbaciti. Nasuprot nekim
psiholoskim teorijama u kojima se “lazi”, “negacije” ili “racionalizacije” posmatraju
kao neprikladne konstrukcije, u konstruktivistickom koucingu predstavljaju legitimne
perspektive osobe, koje se uvazavaju prilikom dizajniranja eksperimenata. Na ovaj
nacin, psihologija li¢nih konstrukata predstavljala je prethodnicu postmodernih pristupa
facilitaciji promene, kao $to su narativni koucing 1 uvazavaju¢i koucing (Boyatzis &
McKee, 2005; Brockbank & McGil, 2006; Orem, Blinkert & Clancy, 2007).

Cilj konstruktivistickog koucinga je, dakle, revizija licnih teorija osobe ili
rekonstrukcija. Metafora osobe nauénika podrazumeva poziv osobama da
eksperimentiSu u pokuSaju ostvarivanja najboljih mogucih verzija sebe u
profesionalnom kontekstu. Na ovaj nacin, rekonstrukcija podrazumeva odustajanje od
zastarelih “mapa” i kreiranje boljih vodica za akciju. Podsticanje mobilnosti duha i
promovisanje eksperimentalnog stava predstavljaju vazna obeleZja psihologije li¢nih
konstrukata i konstruktivistickog koucinga.

Moze se re¢i da se ovim tehnologijama razvija vrsta kreativnog jastva, koje je
sposobno da izumljuje razli¢ite verzije sebe u profesionalnom kontekstu. U psihologiji
licnih konstrukata 1 konstruktivistickom koucingu izrazen je optimizam u pogledu
sposobnosti osoba da se menjaju 1 “izumljuju” ove razliCite verzije jastva. Prema
Kelijevom shvatanju, “ne postoji niSta na svetu §to nije podloZno nekoj wvrsti
rekonstrukcije” (Kelly, 1955:265).

Psihologija li¢nih konstrukata, kao psiholoSka osnova konstruktivistickog
kouc¢inga, nudi veoma razradenu teoriju rekonstruktivne promene. U ovoj teoriji
detaljno su izlozeni preduslovi, kao i1 prepreke na putu rekonstrukcije. Postoji nekoliko
preduslova koje je potrebno zadovoljiti da bi doSlo do procesa rekonstrukcije (Kelly,
1955; Stojnov, 2003). Najpre, potrebno je verbalizovati hipoteze i teorije koje vode
osobu u profesionalnom kontekstu, a koje ne moraju uvek biti u potpunosti artikulisane.
Tek kada su hipoteze i li¢ne teorije u dovoljnoj meri artikulisane, moguce je dizajnirati
odgovarajuce profesionalne eksperimente osobe nauc¢nika.

Slede¢i preduslov rekonstrukcije jeste disperzija zavisnosti, koja podrazumeva

pazljivo mapiranje mreze odnosa u profesionalnom okruzenju i optimalno uparivanje
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zadataka i resursa. Na primer, menadzer moze imati teoriju da dobar menadzer sve radi
sam, jer se u druge osobe ne moze pouzdati. Disperzija zavisnosti u tom slucaju,
podrazumevala bi mapiranje razli¢itih zadataka koje osoba obavlja i razmatranje nacina
na koji se makar neki od njih mogu distribuirati drugim osobama u profesionalnom
okruzenju. Iako osoba moze biti izloZena riziku prilikom testiranja novih teorija, ishodi
ovih eksperimentalnih provera mogu u znacajnoj meri unaprediti li¢no i profesionalno
funkcionisanje osobe. Takode, razli¢iti treninzi koji imaju za cilj razvijanje veStina
uspesnog delegiranja mogu se pokazati nedovoljno efektivnim jer ne uzimaju u obzir
li¢ne teorije osobe koje imaju problem sa delegiranjem. Princip ucvrséivanja srznih
konstrukata odnosi se na jasno definisanje li¢ne vizije i misije, odnosno elaboraciju i
identifikovanje srznih dimenzija profesionalnog identiteta. Umesto labave ideje o tome
ko smo u profesionalnom kontekstu, ovaj princip podrazumeva jasno uspostavljanje
prioriteta u mrezi li¢nih teorija i hipoteza. Slede¢i preduslov rekonstrukcije odnosi se na
uvecanje propustljivosti licnih teorija, kako bi se njima obuhvatili novi dogadaji. Osobe
mogu biti zarobljene svojim li¢nim teorijama koje rigidno formulisu kao skup “samo
ako” hipoteza. Na primer, nastavnici mogu smatrati da samo ako ih svi ucenici vole, oni
mogu biti dobri nastavnici.

Najzad, poslednji preduslov rekonstrukcije odnosi se na podsticanje
propozicionalnog konstruisanja, odnosno na podsticanje alternativnih verzija li¢nih
teorija. Ostvarivanje ovog preduslova dovodi do jacanja multiperspektivistickih
kapaciteta osobe (Purisi¢-Bojanovié, 2006; Durisi¢-Bojanovi¢, 2008). Ako se opet
vratimo primeru iz ucionice, nastavnik moze smatrati da je odredeno ponasanje ucenika
samo neprihvatljivi napad besa. Razvijanjem propozicionalnog konstruisanja, isti
nastavnik moze pokuSati da razume sopstveni doprinos problemu ili porodicne
okolnosti koje su do njega dovele. Tek ostvarivanje navedenih preduslova omogucéava
znacajnije revidiranje li¢nih teorija osobe.

Sam proces rekonstrukcije u konstruktivistickom koucingu moZze se prikazati

pomocu nekoliko faza (Tabela 4).
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Tabela 4. Faze konstruktivistickog koucinga

(prema Pavlovi¢, 2010c; Stojnov & Pavlovi¢, 2010; Pavlovi¢ & Stojnov, 2011)

FAZA

OPIS PROCESA

TEHNIKE

Pregovaranje o

ciljevima

Na pocetku procesa,
pregovara se o ciljevima
koucinga kroz eksploraciju
pozeljnih i nepozeljnih jastava.
U ovoj fazi, potrebno je
razumeti Sta osoba zeli da
postigne u profesionalnom
kontekstu, kao i §ta je to Sto

zeli da ostavi iza sebe.

Samokarakterizacija (Stojnov,
2003) i srodne narativne tehnike.
Na primer, osobe se mogu
pozvati da napisu kratak narativ
na temu Ja kao profesionalac, u
kome bi elaborisale svoje
profesionalne snage i slabosti.
Linija Salmonove ili Mreza
repertoara konstrukata uloga
(Stojnov, 2003), koje imaju za
cilj identifikovanje jaza izmedu
aktuelnog jastva i idealnog jastva

u profesionalnom kontekstu.

Eksploracija
li¢nih hipoteza i

teorija

Nakon preliminarnog
pregovaranja, ciljevi se
postavljaju u Siru perspektivu.
U ovoj fazi potrebno je
razumeti na koji nacin se
definisani ciljevi uklapaju u

licne teorije 1 hipoteze.

Konverzacione
tehnike:lestvicenje,
piramidisanje i ABC (Stojnov,
2003), kojima se istrazuju
znacenja koja osoba pripisuje
odredenim ciljevima, kao 1 li¢ne
teorije koje leze u njihovoj

0SNOoVi.

Elaborativne

konverzacije

U ovoj fazi, potrebno je
eksplicirati hipoteze i teorije

koje ¢e biti predmet testiranja.

Takode, ispituju se implikacije

promene - kako prednosti
promene, tako i njeni nedostaci

ili “cena” promene. Posebna

Konverzacione
tehnike:lestvicenje,
piramidisanje i ABC
Konverzacione
tehnike:lestvicenje,
piramidisanje i ABC kojima se

elaboriSu hipoteticke verzije
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paznja usmerava se na
potencijalnu pratecu

anksioznost.

jastva u ovoj fazi.
Fiktivne samokarakterizacije
kojima se elaborisSu hipoteticke

verzije jastva.

Eksperimentacija

Nakon artikulisanja
anticipacija i novih hipoteza,
prelazi se na fazu
eksperimentacije. Osoba se
poziva da eksperimentise sa
novim verzijama jastva.
Inicijalna eksperimentacija
trebalo bi da se odvija na
probnim uzorcima situacijama
I U zonama sigurnosti osobe.
Nakon validacije
eksperimenata, osoba moze
prosiriti opseg
eksperimentacije. Faza
eksperimentacije moze izazvati
anksioznost i niz

uznemiravajucih stanja.

Fiktivne samokarakterizacije
kojima se eksperimentise sa
hipoteti¢kim verzijama jastva.
Odigravanje kao vid
eksperimentacije sa novim li¢nim
teorijama i hipotezama u
sigurnom okruZenju.

Tehnika ucvséenih uloga (Kelly,
1955; Neimeyer et al., 2003)
omogucava eksperimente sa
probnim verzijama jastva. Ove
verzije ne bi trebalo da budu
previSe bliske idealnom jastvu,
vec bi trebalo da dozvole da
osoba revidira neke od aktuelnih

ogranic¢avajucih li¢nih teorija.

Evaluacija

Na kraju procesa, obavlja se
evaluacija postignuc¢a. Tokom
evaluacije istrazuju se efekti
procesa, pozitivni i negativni
aspekti promene i tako dalje.
Stoga, evaluacija se ne
sprovodi samo pomocu
upitnika, ve¢ pomocu tehnika
koje pokrecu dijalog o ¢itavom

procesu.

Ponovno zadavanje Mreze
repertoara kako bi se utvrdila
promena u li¢nim teorijama.
Konverzacione
tehnike:lestvicenje,
piramidisanje i ABC kojima se
podstice dijalog o efektima u
ovoj fazi.

Kvalitativne tehnike procene
(Pope& Denicolo, 2005; Stojnov,
2003).
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Navedene faze ne moraju da se odvijaju linearno, ve¢ se mogu preklapati ili odvijati
cirkularno. Vazno je ista¢i da ciljevi kou¢inga, koji se definiSu na pocetku procesa,
predstavljaju rezultat dijaloga u kome klijent ima presudnu ulogu. Bez zelje i
spremnosti osobe da se u odredenom pravcu menja, ne samo da se ne moze ocekivati da
¢e do¢i do promene u njenom ponasanju, ve¢ je i sam poduhvat ,primoravanja” na
razvoj eticki neprihvatljiv. Drugim reima, u konstruktivistickom koucingu prva faza
pregovaranja o ciljevima pociva na tehnikama samoprocene, koje dozvoljavaju osobama
da na fleksibilan i kreativan nacin formuliSu pozeljne pravce profesionalnog ucenja i
razvoja.

Za razliku od psihometrijskih oruda, ovakav pristup omogucava ucesnicima u
koucingu da sami definiSu kakve su osobe i kakve osobe Zele da postanu. Ako ciljeve
definisane u prvoj fazi shvatimo kao delove mozaika, onda je u drugoj fazi potrebno da
razumemo Vvece celinu, odnosno hipoteze i teorije iz kojih dati ciljevi proizlaze.
Adekvatna priprema faze eksperimentacije predstavlja jedan od osnhovnih uslova od
kojih zavise ne samo ishodi eksperimenta, ve¢ i spremnost osobe da usvoji ulogu
»eksperimentatora® u svom budu¢em profesionalnom razvoju.

Faza elaborativnih konverzacija pociva na veoma vaznoj teorijskoj ideji da
promena li¢nih teorija uvek podrazumeva i1 pozitivne 1 negativne implikacije. Na primer,
“cena” promene moze se odnositi na anksioznost u vezi sa pitanjem da li ¢e nove verzije
jastva biti prihvatljive u profesionalnom okruzenju.

Poziv na eksperimentaciju sa novim ponasanjima predstavlja poziv da se sa
radoznalo$¢u 1 na igrovni nacin pristupi promenama koje mogu da budu veoma teske i
ozbiljne (Orem, Blinkert & Clancy, 2007). Za razliku od kognitivno-bihejvioralnog
koucinga (Neenan, 2008), u fazi eksperimentacije ne propisuju se konkretne akcije u
pravcu pozeljne promene, ve¢ se zajednicki osmisljavaju potencijalno plodotvorni
eksperimenti. Eksperimentacija u psihologiji li¢nih konstrukata i konstruktivistickom
koucingu nuzno podrazumeva preuzimanje odredenog stepena rizika. Osoba se u ovoj
fazi suoCava sa anksioznos¢u koju promena nosi, tako da je potrebno dobro odmeriti
koju vrstu eksperimenata je neko spreman da preduzme, a koju nije. U psihologiji licnih
konstrukata i konstruktivistickom kou¢ingu otpor prema promeni se ne posmatra kao

nesto protiv ¢ega se treba boriti 1 Sto treba suzbijati, ve¢ kao indikator nelagode osobe
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da se nosi sa datim stepenom rizika. U fazi eksperimentacije osobe bi trebalo ohrabriti
da se oprobaju u novim ponaSanjima, koja predstavljaju izazov, ali koja nisu predaleko
od njihovih ,,zona sigurnosti‘.

Drugim rec¢ima, eksperiment bi trebalo da predstavlja novinu u necijem
repertoaru ponasanja, ali dolazenje do te novine ne bi trebalo da suocava osobu sa
rizicima koje ona nije spremna da preuzme. lako ideja eksperimentacije moze da ostavi
utisak jednostavnosti ili lakoce, ona ponekad moze da predstavlja suoCavanje sa duboko
uvreZenim li€énim uverenjima. Socijalno okruZenje i povratna informacija u velikoj meri
mogu da olakSaju proces eksperimentacije sa profesionalnom ulogom. Stoga, potrebno
je obezbediti odgovaraju¢u podrsku u ovim situacijama profesionalnih izazova. Osim
podrske koja proistice iz odgovarajuc¢eg koucing odnosa, potrebno je raditi na stvaranju
odgovaraju¢e organizacione klime u kojoj se ucenje i razvoj putem kontinuiranih
eksperimenata ohrabruju i vrednuju.

Cilj konstruktivistickog koucinga mogu da budu razli¢iti tipovi promene
(Pavlovi¢, 2010c). U skladu sa ve¢ opisanim promenama prvog i drugog reda (Argyris
& Schén, 1974), moze se reéi da se u promene prvog reda mogu svrstati dve podvrste:
,ping-pong* promena i promena pomeranjem (Kelly, 1955; Stojnov, 2003). ,,Ping-
pong* promena podrazumeva menjanje ponasanja u njegovu suprotnost. Na primeru
nastavnicke profesije, nastavnik koji sebe smatra previse popustljivim prema ucenicima,
moze poceti da ,trenira“ strogo¢u. Promena pomeranjem podrazumeva odustajanje od
odredene strategije ili ponaSanja i pribegavanje nekoj drugoj strategiji koja je ve¢
isprobana u ponaSanju. Primer ove vrste promene bila bi odluka nastavnika da u
pogledu discipline viSe ne posmatra sebe ni kao previse popustljivog ni kao previse
strogog, ve¢ da se usmeri na to da li ga odrzavanje discipline zamara ili ne. Promena
drugog reda moze da se posmatra i kao vrsta rekonstrukcije (Kelly, 1955; Stojnov,
2003) u kojoj nastavnici izgraduju nove ,,0sovine* zna¢enja. Nastavnik iz prethodnog
primera moze da izgradi novu teoriju poducavanja, u kojoj njegova uloga nije da ih
disciplinuje, ve¢ da saraduje sa njima. lako je rekonstruktivna promena ili promena
drugog nivoa najzahtevnija, ona ujedno predstavlja i put licnog i profesionalnog razvoja
koji dovodi do najznacajnijih efekata. Prema Fulanovom shvatanju (Fullan, 1991),
promene na nivou nastavnickih teorija neophodne su kako bi se proizveli efekti u

nastavnoj praksi:
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Pravi problem lezi u odnosu koji se uspostavlja izmedu novih programa i
obrazovnih politika i hiljada subjektivnih realnosti koje su deo individualnih i
organizacionih konteksta 1 li¢nih istorija ljudi. Da 1i ¢e se ove subjektivne
realnosti uvaziti ili ignorisati je sustinsko pitanje od kojeg zavisi da li ¢e
potencijalne promene postati smislene na individualnom nivou... Stvarna
promena, dakle, bilo da je Zeljena ili ne, predstavlja ozbiljno li¢no i kolektivno
iskustvo koje karakteriSu ambivalentnost 1 nesigurnost... Anksioznost i
nesigurnost, kao 1 radost ovladavanja, predstavljaju klju¢ne odrednice
subjektivnog znacenja i uspeha ili neuspeha obrazovne promene — a to je
¢injenica koja nije prepoznata ili uvazena u vecini pokusaja da se sprovede

reforma (Fullan, 1991:32-33).

U zaklju¢ku, moze se re¢i da u konstruktivistickom koucingu Kkontinuirano
profesionalno obrazovanje prerasta u proces istrazivanja li¢nih teorija 0soba, koje poput
»mapa*“ vode njihove akcije u profesionalnom okruzenju. Takode, konstruktivisti¢ki
koucing podrazumeva i proces konstruisanja novih i funkcionalnijih ,,mapa“. Ukazujuci
na znacaj linih znaCenja i njihove transformacije u procesu kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja, psihologija li¢nih konstrukata i konstruktivisticki kouéing
otvorili su nove nacine promiSljanja i delovanja istrazivaca i prakticara (Pope &

Denicolo, 2001; Pope, 2003).

UvaZavajuci koucing:konstrukcija pozitivnog identiteta u profesionalnom kontekstu

Ljudski sistemi pokazuju zadivljuju¢u tendenciju
da se kreéu u pravcu pozitivnih predstava
buduénosti koje su ti sistemi sami kreirali. (Orem
et al., 2007:25)

Uvazavajuce istrazivanje nastalo je tokom osamdesetih godina XX veka kao forma
akcionog istraZivanja i tehnologija organizacionog razvoja i promene (Cooperrider,
1986). Ovaj pristup razvijen je usled nezadovoljstva modelima reSavanja problema i
tradicionalnim akcionim istrazivanjem (Bushe, 1995; Orem et al., 2007). Umesto

reSavanja problema, uvazavajuce istrazivanje ponudilo je otkrivanje onoga Sto inspirise
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ljude i organizacije u njihovim najboljim izdanjima. Nadalje, uvazavajuée istrazivanje
odustalo je od pozitivistickog modela akcionog istrazivanja, a zajedno sa njim, i od
pretpostavki o stabilnosti, replikabilnosti i moguénosti generalizovanja njegovih nalaza.
Nasuprot tome, u modelu uvazavajuéeg istrazivanja psiholoska i socijalna realnost
posmatraju se kao “otvorene za kontinuirane rekonstrukcije” (Bushe, 1995:2). U
uvazavajuéem istrazivanju, znacenja i predstave postaju osnovni predmet interesovanja.
Pre pojave uvazavajuceg istrazivanja, prakse organizacionog razvoja pocivale se na
modelu posleratne nauc¢ne psihologije, koja se usmeravala na ponasanje kao merljivi
ishod razvojnih intervencija (Bushe & Kasam, 2005). Na ovaj nacin, organizacioni
razvoj svodio se na prakse podsticanja individualnog razvoja i unapredivanja
organizacionog ponasanja Kroz promenu ponasanja ¢lanova organizacije. Pozitivno
usmerenje, napustanje pozitivistickog modela akcionog istrazivanja i zaokret ka
proucavanju znacenja, predstavljaju, dakle, (meta)teorijsku okosnicu uvazavajuéeg

istrazivanja, koja je detaljnije elaborisana u pet osnovnih principa (Tabela 5).

Tabela 5. Principi uvazavajuceg istraZivanja.

(Cooperrider & Whitney, 2005; Orem et al., 2007):

Princip Objasnjenje principa

Znanje, odnosi i nastajanje su uzajamno povezani. Akcije

Konstrukcionisticki
o koje osoba preduzima stvaraju njenu realnost i postavljaju
Princip granice onome $to osoba veruje da moZe da postane.
Da bi do trajne 1 odrzive promene doslo, potrebno je oZiveti
Pozitivni princip pozitivne predstave i pozitivne emocije (nada, odusSevljenje,
inspiracija, radost, briga za drugog).
Istrazivanje 1 promena odigravaju se istovremeno - Samo
Princip simultanosti istrazivanje je vrsta intervencije. Nac¢in na koji postavljamo
pitanja u sadasnjosti, usmerava promenu u buducnosti.
Zivotne pri¢e mogu se ponovo napisati tako da su u veéoj
Poetski princip meri u skladu sa nafinom na koji osoba vidi sebe u

sadasnjosti ili u buduénosti. Zivotna prica moze se

78



preusmeriti u zeljenom pravcu. Nove realnosti su rezultat
reinterpretacija zivotnih pric¢a, kojih ima onoliko koliko i

potencijalnih interpretacija pesme.

Pozitivne predstave o budu¢nosti vode ka pozitivnim

o - akcijama. Redefinisanje anticipatornih ~ stvarnosti u
Anticipatorni princip N ' L .

pozitivnom pravcu je najvazniji aspekt uvazavajuceg

istrazivanja.

Navedeni principi ukazuju na dva =znacajna teorijska izvoriSta uvazavajuéeg
istrazivanja: socijalni konstrukcionizam i pozitivnu psihologiju. Sa jedne strane,
uvazavajuce istrazivanje poc¢iva na konstrukcionisti¢koj epistemologiji 1 relacionizmu
(Cooperrider et al., 1995; Gergen, 2009). Takode, princip simultanosti, poetski i
anticipatorni princip mogu se dovesti u vezu sa psihologijom li¢nih konstrukata, u kojoj
su slicni principi formulisani jo§ pedesetih godina XX veka (Kelly, 1955). Sa druge
strane, uvazavajule istrazivanje oslanja se na pozitivnu psihologiju (Seligman
&Csikszentmihalyi, 2000), koja je skrenula paznju istrazivaca na uslove i procese koji
dovode do optimalnog funkcionisanja ljudi. U svom govoru prilikom preuzimanja
funkcije predsedavajuéeg u Ameri¢koj psiholoskoj asocijaciji, Martin SelidZmen
(Seligman, 1998) je ukazao na potrebu za novim fokusom u psihologiji, odnosno na
potrebu da se psihologija preusmeri sa proucavanja patologije, ka proucavanju
pozitivnih svojstava osobe, kao §to su optimizam, hrabrost, radna etika, orijentisanost ka
buduénosti, kapacitet za uZivanje, socijalna odgovornost. Uvazavanje pozitivnog
principa podrazumeva negovanje pozitivnih emocija i pruzanje pomoc¢i osobama da
postanu “najbolje jastvo” (Orem et al., 2007; Roberts et al., 2005).

Uvazavajuce istrazivanje koristi se kao Siroki okvir za proizvodenje pozitivne
promene u okviru razliitih praksi, kao S$to su strateSko planiranje, razvoj timova,
jacanje liderskih kapaciteta, kulturalne transformacije, organizaciono ucenje i koucing
(Cooperrider & Whitney, 2005). Kao 1 uvazavajuce istrazivanje, uvazavajuci koucing
(Orem et al., 2007) predstavlja teoriju i praksu promene koja pociva na navedenim
principima. Medutim, primarni fokus uvazavaju¢eg koucinga nije razvoj grupa ili

organizacija, ve¢ razvoj individua.

79



Model na kojem pociva uvazavajuéi koucing poznat je kao ciklus 4
D (Cooperrider & Whitney, 2005). Ovaj cikliéni model predstavlja elaboraciju

navedenih principa uvazavajuéeg istrazivanja (Slika 8).

Otkrice
., Uvazavanje
onog sto jeste “

Sudbina TEMA San
., Stvorite Sta ., Zamislite §ta

Ce biti moze biti “

\ Dizajn

,, Odredite sta
treba da bude

Slika 8. Prikaz 4 D modela: faze uvazavajuceg koucinga (prema Orem et al., 2007).

Ciklus zapoc€inje fazom otkrica, u kojoj se osoba usmerava na uvazavajucu percepciju
sebe i teme ili situacije koja se razmatra. Na primer, u fazi otkrica moze se postaviti
pitanje situacija u kojima je osoba najbolje obavljala svoj posao ili dozivljavala
“vrhunsko iskustvo” u profesionalnoj ulozi. Umesto usmeravanja na nedostatke ili
probleme, u uvazavaju¢em koucingu postavlja se pitanje sta bi osoba jos zelela da radi
dobro. Ova vrsta pazljivog formulisanja je od izuzetnog znacaja u uvaZavaju¢em
istrazivanju 1 koucingu, a potice od socijalno-konstrukcionistickog stanovista o
konstitutivnoj ulozi jezika (Gergen, 2006; Stojnov, 2005). Sli¢no, umesto o ciljevima,

na pocetku procesa prica se o temama:

Koristimo izraz tema kao neutralni okvir za ono $to klijenti na pocetku koucinga

smatraju predmetom interesovanja. lzraz tema je neutralan; ne implicira ni

19 0d engleskih re¢i discover (otkrice), dream (san), design (dizajn), destiny (sudbina).
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dobro, ni loSe, ni tesko, ni lako. Radije koristimo ovaj izraz umesto izraza “cilj”,
Sto omogucava da klijenti predstave svoje brige ili izazove na neutralan ili
pozitivan nacin, kao nesto Sto bi jos zeleli da rade u svom zivotu. Na primer,
inicijalnu zelju klijenta da “ispravi svoje nedostatke u oblasti upravljanja”
preformulisali bismo u pozitivnu temu “Sta jo§ mogu da ucinim kako bih postao

dobar menadzer” ili u neutralnu temu “bolje upravljanje”. (Orem et al., 2007:86)

Drugim re¢ima, u fazi otkri¢a tema se formuliSe na pozitivan ili barem neutralan nacin,
kako bi se izbeglo vracanje na model reSavanja problema. Faza otkri¢a najéesSée se
sastoji iz slede¢ih koraka: definisanje teme; opis pozitivnog iskustva; razmatranje
pozitivnih aspekata tog iskustva; uo€avanje slicnosti u razli¢itim pozitivnim iskustvima;
primena uocenih sli¢nosti u razmatranju teme koucinga.

Nakon faze otkri¢éa, u uvazavaju¢em koucingu prelazi se na fazu sna ili
artikulisanja potencijala. Cilj ove faze je, dakle, artikulisanje smislene predstave
buducénosti ili vizije osobe. Osmisljavanje sna podrazumeva stvaranje anticipatornih
predstava, koje su prac¢ene pozitivnim osecanjima i Zeljama. Ovo ne mora nuzno biti lak
zadatak, posebno za osobe koje nisu imale priliku da prethodno razmisljaju na taj nacin.
Oremova i saradnici (Orem et al., 2007) porede ovu fazu sa stajanjem ispred belog
slikarskog platna, koje moze delovati uzbudljivo jer su brojne mogucénosti otvorene, ali 1

zastraSujuce jer nije lako poceti.

U uvazavaju¢em koulingu osmiSljavanje sna je svestan 1 nameran proces.
Izabrali smo izraz san iz dva razloga. Prvi je to §to se ovaj izraz oslanja na
dvadesetogodi$nje napore uvazavajuceg istraZivanja u pravcu pomaganja
ljudima i organizacijama da osmisle buduénosti koje su inspirativne, pozitivne i
zivotne. Drugi razlog odnosi se na to da izraz san ima Siroko konotativno
znacenje koje ukljucuje zamisljene predstave, glasove, metafore, simbole 1 druge
osecaje... lako znamo da nesvesno i podsvesno imaju vaznu ulogu u
misterioznom procesu koji nazivamo sanjanjem, u uvazavaju¢em koucingu
usmeravamo se samo na procese u svesnom i budnom stanju, koji obuhvataju
anticipatorne predstave, pozitivne emocije i generativne metafore. (Orem et al.,
2007:129-130)

81



U osmisljavanju sna znacajnu ulogu imaju metafore, kao nacin da se povezu naizgled
nepovezana iskustva. Kreativna uloga metafora u oblikovanju ljudskih percepcija
takode je istaknuta u narativnoj psihologiji 1 psihoterapiji (Lakoff & Johnson, 2003;
White & Epston, 1990). Prema Baretovom i Kuperajderovom shvatanju (Barret &
Cooperrider, 1990), metafora istovremeno spaja dva razli¢ita domena iskustva, tako da
ima transformativno dejstvo i kapacitet za semanticku rekonstrukciju. UspeSnost
metafore upravo se 1 meri kvalitetom semanticke transformacije u odredenom
kontekstu. Dobre metafore su provokativne, uzbuduju nas novim perspektivama i
“svezim” percepcijama. Generativne metafore, stoga, predstavljaju poziv da se data

tema vidi na nov nacin, kao i da se prevazidu ustaljeni i rigidni obrasci.

Generativna metafora je, po prirodi, poeti¢na. Ona je instrument za posmatranje
sveta na nove nacine i u novim kombinacijama — ona otvara nase zivote ka
veéem broju mogucih svetova... Metafora je generativna ukoliko uspeva da
razbije status quo, reorganizuje perceptualne procese i ustaljene sheme, stvori
pozitivne i izazovne nove predstave i sluzi kao most ka ne-odbrambenom
ucenju. (Barret & Cooperrider, 1990:230, 236)

Drugim recima, generativne metafore pomazu osobama da osmisle nove scenarije
buduénosti 1 prevazidu strah ili sumnju. One pomaZzu da se munjevitom brzinom
postojece stanje “prepakuje” u zeljeno ili odsanjano. Niz uvazavajucih pitanja moze biti
od pomo¢i u osmisljavanju pozeljne buduénosti: ako zamislite buducnost, na primer za
pet ili 10 godina, Sta vidite; ako biste imali tri Zelje za buducnost, koje bi one bile; kada
pomislite na trenutke srece, sta biste od njih poneli u buducnost, ako biste mogli da
komunicirate sa sobom u buducnosti, koje biste pitanje sebi postavili (Orem et al.,
2007).

Prema tipologiji Oremove i saradnika (Orem et al., 2007), predstave budué¢nosti
u fazi osmisljavanja sna mogu biti prorocke, poetske i normativne. ‘“Prorocke”
predstave odnose se na o¢ekivanja ili verovanja o buduc¢nosti, a mogu imati efekat kao
samoispunjuju¢a proroCanstva. ‘“Poetske” predstave odnose se na zamiSljene
mogucnosti ili alternative. One nas podsecaju da postoje brojne interpretacije i moguci

izbori. Najzad, “normativne” predstave su ideoloske i vrednosne predstave o onome Sta
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treba da bude. Uvazavaju¢i koucing ima za cilj da podstakne poetske predstave
buduénosti u fazi artikulisanja potencijala. Na ovaj nacin, osobe se “protezu” izvan
svojih manje ili vise udobnih predstava o sebi, stvaraju¢i inspirativnu viziju koja ih
moze odvesti do ostvarenja sna.

U fazi dizajna osobe se pripremaju za ostvarivanje vizije koja je artikulisana u
prethodnoj fazi. Stoga je cilj ove faze razvijanje proaktivnosti i podsticanje na akciju.
Vazno je naglasiti da u uvazavaju¢em kouc¢ingu dizajniranje buduénosti nije stvaranje
akcionih planova, kao u slucaju kognitivno-bihejvioralnog kouc¢inga. Prema shvatanju
Oremove i saradnika (Orem et al., 2007), akcioni planovi mogu da predstavljaju
ogranic¢avajuci faktor. Detaljnost akcionih planova moze dovesti do reprodukovanja
sadasnjosti, s obzirom da su u njih ugradene samo neposredno vidljive moguénosti.
Fluidnost, dinami¢nost 1 nepredvidljivost Zivota cesto ne mogu na adekvatan nacin da se
obuhvate specifiénim akcionim planovima. Umesto akcionih planova, u fazi dizajna
podstice se eksperimentacija, definiSu se prioriteti za testiranje i pruza se podrska u
eksperimentalnim naporima. Takode, pojasnjavaju se znacenja procesa promene, kao
Sto je znacenje uspeha ili neuspeha eksperimenata.

Sledeca pitanja imaju za cilj da podstaknu navedene procese u fazi dizajna: koja
tri postignuca bi Vas priblizila ostvarenju sna; da li postoji nesto sto ste u proslosti
uradili, a Sto biste mogli da ponovite kako biste se pribliZili Zeljenoj buducnosti; da li
postoje neke male akcije koje biste Zeleli da pretvorite u nove navike, da li postoje neki
manji aspekti Vaseg sna koje biste prvo testirali; ako biste eksperimentisali sa jednim
aspektom Vase vizije, kakve akcije biste preduzeli; da li bi ti eksperimenti nosili visoku
stopu rizika; na koji nacin bi rizici mogli da se ucine manje ozbiljnim; kako biste se
osecali kada bi Vas san postao stvarnost (Orem et al., 2007). Faza dizajna
podrazumeva, dakle, pruzanje pomoc¢i osobi da poveze odredene elemente svoje vizije
sa konkretnim akcijama i odlukama. Cesto je ova faza najtea u toku procesa
uvazavajuceg koucinga, tako da zahteva strpljenje 1 odluc¢nost. U literaturi se navodi da
poziv na improvizaciju u fazi dizajna, umesto “implementacije”, predstavlja radikalno
drugaciji pristup u odnosu na tradicionalno vodenje promena (Bushe& Casam, 2005).

Dok su u fazi otkricaidentifikovane li¢ne snage osobe, u fazama sna i
dizajnarazvijena je vizija i nacinjeni su prvi koraci ka njenoj realizaciji. U poslednjoj

fazi uvazavajuceg koucinga, fazi sudbine, pomaze se osobi da internalizuje i ucini
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odrzivom stvorenu viziju. Uobicajeno je da se u ovoj fazi pravi osvrt na put koji je
preden tokom procesa uvazavajuceg koucinga. Isticanje i uvazavanje promena koje su
se na tom putu dogodile moze dodatno ucvrstiti dozivljaj licne agensnosti kod osobe.
Oremova i saradnici (Orem et al., 2007) navode indikatore pomocu kojih je moguce
prepoznati tranziciju ka fazi sudbine. Na primer, ova faza moze se prepoznati po tome
da osoba pocinje da govori o svom snu u sadasnjem vremenu i preduzima odredene
akcije koje je priblizavaju ostvarenju sna.

Niz pitanja moze imati podsticajni efekat u fazi sudbine: sta je najznacajnija
stvar koju ste naucili o sebi; na koji nacin cete dalje nastaviti da ulaZete napore u
zeljenom pravcu, ko Vam je najvise pruzao podrsku u prethodnom periodu; sta Vam
trenutno predstavija izazov; Sta je preostalo da se uradi (Orem et al., 2007). Nadalje, u
fazi sudbine potrebno je inspirisati osobe, podsetiti ih na ostvarene uspehe i pomoci im
da istraju na putu promene. U tom cilju, moguce je pruziti podr§ku osobi nudenjem
predmeta ili slika koje su fizicke reprezentacije sna. Ovi predmeti ili slike mogu se
posmatrati ili nositi sa sobom, tako da sluze kao memento(neka vrsta podsetnika) na ono
Sto je tokom uvazavajuceg kouc¢inga ostvareno. Najzad, u toku faze sudbinepotrebno je
pregovarati o samom zavrSetku koucinga.

Uvazavajuci koucing, kao tehnologija promene, ima za konacni cilj konstrukciju
pozitivnog identiteta u profesionalnom kontekstu. Pozitivni identitet definisSe se u
literaturi na razli¢ite nacine. Datonova i saradnici (Dutton et al., 2010) izdvajaju Cetiri
perspektive u okviru kojih se konceptualizuje pozitivni identitet u kontekstu profesije.
Najpre, pozitivni identitet definiSe se na osnovu pozitivnog sadrzaja, odnosno skupa
vrlina i pozitivnih karakteristika.

U okviru evaluativne perspektive pozitivni identitet definiSe se u odnosu na
samoevaluaciju osobe. Drugim recima, ukoliko osoba pozitivno evaluira svoje li¢ne
karakteristike, moze se govoriti o pozitivnom identitetu. Treca perspektiva naziva se
razvojnom, jer se pozitivni identitet posmatra kao pomak ka idealnom identitetu
(progresivno-razvojna perspektiva) ili ka boljoj uskladenosti sa internim ili eksternim
standardima (adaptivno-razvojna perspektiva). Najzad, u okviru strukturalne
perspektive, pozitivni identitet definiSe se kao uravnotezenost kolektivnog i li¢nog
identiteta (perspektiva strukturalne ravnoteze) 1 kao komplementarnost multiplih

identiteta (perspektiva strukturalne komplementarnosti). U okviru perspektive
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strukturalne ravnoteze, dakle, pozitivni identitet strukturisan je tako da minimizuje
tenzije izmedu potreba za inkluzijom i diferencijacijom. Sa druge strane, iz perspektive
strukturalne komplementarnosti pozitivan identitet strukturisan je tako da su multipli
identiteti uzajamno kompatibilni — jedan identitet (na primer, rodni identitet) olakSava
ostvarivanje skupa ocekivanja koja su povezana sa drugim identitetima (na primer,
identitet menadzera).

Navedena tipologija sluzi kao teorijska okosnica za podsticanje razvoja
pozitivnog identiteta u profesionalnom kontekstu. Intervencija koja je dizajnirana u
uvazavaju¢em koucingu da pomogne razvoj pozitivhog identiteta naziva se portret
najboljeg jastva(Dutton et al., 2010; Orem et al., 2007; Roberts et al., 2005a). Ovom
intervencijomosoba sepoziva da napravi portret sebe koji obuhvata njene snage i licne
kvalitete, kao Sto su kompetencije, talenti, vrednosti, postignuca. Portret najboljeg jastva
sastavlja se u formi narativa koji pocinje na slede¢i nacin: “U svom najboljem izdanju,
ja sam...” (Roberts et al., 2005b). Sastavljanje portreta moze se obavljati se u fazi
otkrica i fazi sna, da bi se u fazi dizajna i fazi sudbineosoba podsticala na akcije koje su
u skladu sa ovim portretom.

U uvazavaju¢em koucingu, posebna paznja usmerava se na ¢inioce koji su
katalizatori promene predstava o sebi. Ovi €inioci nazivaju se “zamajcima”11 (Dutton et
al., 2010; Orem et al., 2007; Roberts et al., 2005a) i predstavljaju okidace promene u
strukturama znanja o sebi. “Zamajci” mogu da ucine portret najboljeg jastva jasnijim,
kao 1 da dovedu do promene njegovog sadrzaja. Neki “zamajci” su izazovni, jer osoba
mora da izade iz rutine i1 napusti poznate obrasce ponasanja kako bi na njih odgovorila.
Drugi “zamajci” su afirmativni i sastoje se od pozitivnog vrednovanja i afirmacije
osobe. Obe vrste “zamajaca” mogu navesti osobu da modifikuje predstave o sebi u
pravcu konstrukcije pozitivnih identiteta u profesionalnom kontekstu (Orem et al.,
2007).

11 Eng. catalysts.
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EFEKTI TEHNOLOGIJA (RE)KONSTRUKCIJE IDENTITETAU
PROGRAMIMA KONTINUIRANOG PROFESIONALNOG OBRAZOVANJA

Opsti principi evaluacije programa profesionalnog razvoja
Pod evaluacijom programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja najce$ée se
podrazumeva utvrdivanje da li su ispunjeni ciljevi programa, kao i koji faktori su do
toga doveli (Wang & Wilcox, 2006). Uprkos neospornom znacaju, u literaturi se moze
naci stav da se evaluacija programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja cesto
odvija na neadekvatan nacin (Guskey, 2000). Najpre, navodi se da se evaluacija ¢esto
svodi na ,,dokumentaciju®, odnosno opis broja sati, nazive ucesnika i facilitatora i tako
dalje. Drugi problem evaluacije programa profesionalnog razvoja odnosi se na to da se
¢esto zavrSavaju na previse ,,plitkom* nivou, odnosno na nivou zadovoljstva ucesnika
programima (Guskey, 2000:9). Evaluacija se retko dotic¢u efekata programa u pravcu
promene percepcija, stavova ili uverenja ucesnika, a jos su redi pokusaji da se razmotri
uticaj na promenu u konkretnoj praksi. Kvalitetna evaluacija trebalo bi da pruzi
informacije o efektima programa profesionalnog razvoja na razli¢itim nivoima, uz opis
uslova i procesa koji su doveli do uspeha, kao 1 uz navodenje neanticipiranih ishoda.
Jedan od najuticajnijin modela evaluacije programa kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja odnosi se na Kirkpatrikov c&etvorostepeni model
(Kirkpatrick, 1998). Prvi nivo odnosi se na reakcije uesnika, odnosno na njihovo
zadovoljstvo programom. Reakcije ucesnika su aspekt evaluacije koji se najéesce javlja
u opisima evaluacije programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. Zavr$ni
upitnici su najces¢a forma ove vrste evaluacije. Slede¢i nivo podrazumeva pruzZanje
odgovora na pitanje koja znanja ili veStine su ucesnici stekli tokom pohadanja
programa. Ovaj nivo evaluacije moZe se zahvatiti na razli¢ite nacine, kao §to su testovi
znanja, simulacije, demonstracije, refleksije ucesnika, portfolio 1 tako dalje. Tre¢i nivo
odnosi se na primenu znanja i vesStina. Upitnici, intervjui, refleksije ucesnika, direktna
posmatranja, audio i video zapisi mogu posluziti u svrhe evaluacije primenjenih znanja i
vestina. Najzad, Cetvrti nivo evaluacije bavi se efektima programa na organizacionom
nivou, odnosno na ishode programa koji su vidljivi u profesionalnom okruzenju. Na
primer, ukoliko se radi o programima profesionalnog razvoja nastavnika, ovaj posledniji

nivo evaluacije moze se odnositi na unapredivanje postignuca ucenika; ukoliko je re¢ o
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programima profesionalnog razvoja menadzera, organizacioni ishodi mogu se sastojati u
unapredivanju poslovnih rezultata.

Polaze¢i od Kirkpatrikovog modela, Gaski (Guskey, 2000) je uveo i peti nivo
evaluacije programa, koji se odnosi na aspekte organizacione podrske.Evaluacija
organizacione podrSke povezuje individualne i organizacione aspekte razvoja, a moze se
zahvatiti upitnicima, beleSkama sa organizacionih sastanaka, intervjuima, portfolijima
ucesnika. Prikaz Gaskijevog proSiranog modela, koji je razvijen specijalno za potrebe
evaluacije programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja nastavnika nalazi se u
Tabeli 6.

Nadalje, u literaturi se navodi da bi razli¢iti tipovi evaluacije programa
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja trebaloda budu objedinjeni (Wang & Wilcox,
2006). Na pocetku programa, moze se obaviti preformativna evaluacija, koja se koristi
u svrhe planiranja programa. Formativna evaluacija pruza podatke o uslovima pod
kojima su programi uspesni. Na primer, formativna evaluacija daje odgovore na pitanja:
od Cega zavisi da li ¢e program biti uspesSan; da li su ti uslovi ispunjeni; da 1i ima
prostora za unapredivanje. Na osnovu ovakvih podataka, mogu se vrSiti modifikacije i
revizije programa profesionalnog razvoja. Najzad, sumativna evaluacija se najcesce
sprovodi na kraju programa i ima za cilj da pomogne facilitatorima i donosiocima
odluka da procene ukupnu vrednost programa. Sumativna evaluacija opisuje S$ta je
postignuto, koje su pozitivne i negativne posledice, koji su finalni rezultati (planirani i
neplanirani), a u nekim slucajevima i — da li su ishodi dovoljni da opravdaju troskove.

Poseban tip evaluacije o kojem se, takode, govori u literaturi jeste responzivna
evaluacija (van der Haar & Hosking, 2004). U skladu sa socijalno-konstrukcionistickom
perspektivom, autorke se zalazu za responzivnu evaluaciju, koja ne polazi od unapred
odredenih ciljeva evaluacije i koja ne poCiva na merenju. Responzivna evaluacija u
vecoj meri je usmerena na aktivnosti, a ne na planirane i ostvarene ishode razli¢itih
programa. Sam nacrt responzivne evaluacije nastaje tokom evaluativnog procesa, a
Cesto se koriste kvalitativni opisi. Ovaj tip evaluacije nastaje kroz ,osluskivanje*
razli¢itih konstukcija i1 ulaZenje u dijalog o onome Sta, kada i kako osobe Zele da
evaluiraju (van der Haar & Hosking, 2004). U literaturi se takode ukazuje na moguénost
iluminativnog tipa evaluacije, koji je namenjen za evaluaciju inovativnih programa

(Shapiro et al., 1983). Cilj iluminativne evaluacije jeste osvetljavanje nacina na koji
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funkcioniSu inovativni programi, kriti¢nih faktora njihove uspesnosti, kao i njihovih
prednosti i nedostatataka.

U svom modelu evaluacije Gaski (Guskey, 2000) se zalaze za kvantitativne i
kvalitativne evaluacije viSestrukih slucajeva. Ova vrsta evaluacije predstavlja
sintezu razlicitih tipova podataka koji su dobijeni u razli¢itim kontekstima. Studije
slucaja 1 akciona istrazivanja ovaj autor smatra korisnim vidovima evaluacije, jer ¢esto
predstavljaju izvor detaljnih informacija o primeni programa i ishodima u datom
kontekstu. Medutim, Gaski ujedno kritikuje nemoguénost generalizacije na osnovu
ovakvih tipova evaluacije, jer se oni najées¢e odnose na samo jedan kontekst primene.
Najzad, Gaski formuliSe jednu veoma vaznu preporuku za evaluaciju programa
profesionalnog razvoja. Prema njegovom shvatanju, klju¢ za razumevanje nacina na koji
funkcioniSu efektivni programi profesionalnog razvoja lezi u utemeljivanju praksi

evaluacije u odgovarajuce teorijske sisteme.
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Tabela 6. Model evaluacije programa strucnog usavrsavanja nastavnika (Guskey, 2000).

Kriterijum Kljuéna pitanja Nacin prikupljanja Predmet procenjivanja Svrha evaluacije
efektivnosti podataka
INICIJALNE e Da li su uCesnici pozitivno Distribucija upitnika po Zadovoljstvo ucesnika Unapredivanje
REAKCIJE | percipiraju program? zavrSetku programa. programom. strukture i nacina
ZADOVOLJSTVO e Da li su kori$¢eni materijali vodenja programa.
UCESNIKA relevantni i korisni?
e Dali je facilitator struc¢an i od
pomoci?
e Dali su fizicki uslovi bili adekvatni?
STECENA ZNANJAI | ¢ Da li su udesnici stekli potrebna Testovi; simulacije; Nova znanja i vestine. Unapredivanje
VESTINE znanja i veStine? demonstracije; refleksije sadrzaja, formata i

udesnika; nastavnicki

organizacije

portfolio. programa.
ORGANIZACIONA o Kakav je efekat programa na Organizaciona Organizaciona podrska, Dokumentovanje i
PODRSKA I organizacionom nivou? dokumentacija; beleske sa | prilagodavanje, facilitacija | unapredivanje
PROMENA e Dali je program uticao na sastanaka; upitnici; i priznavanje. organizacione

organizacionu klimu i procedure?
e Dali je primena programa podrZana
na javan i otvoren nacin?

e Da li su problemi resavani brzo i

strukturisani intervjui sa
ucesnicima; portfolio

zaposlenih.

podrske.
Unapredivanje
procesa vodenja
promena u

buducénosti.
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efikasno?
Da li su obezbedeni potrebni resursi?

Da li se uspeh prepoznaje i vrednuje?

PRIMENA NOVIH
ZNANJA I VESTINA

Da i su ucesnici efektivno primenili
nova znanja i vestine?

Na koji na¢in ucesnici primenjuju
nauceno?

Sa kojim izazovima se ucesnici

suocCavaju?

Upitnici; strukturisani
intervjui; refleksije
ucesnika; portfolio
zaposlenih; opservacija;
video/audio zapisi.

Stepen i kvalitet primene.

Dokumentovanje i
unapredivanje

primene programa.

ORGANIZACIONI
ISHODI

Da li je program imao uticaja na

organizacionom nivou?

Organizacioni dosije;
upitnici; strukturisani
intervjui klju¢nim
akterima; portfolio
zaposlenih.

Organizacioni ishodi

Unapredivanje svih
aspekata programa.
Dokumentovanje
ukupnog efekta

programa.
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Tek kroz razumevanje efekata programa kroz okvir odredene teorije mozemo do¢i do
uvida o tome na koji nacin program daje konkretne rezultate. Isticanje znacaja
teorijskog okvira prilikom evaluacije programa dovelo je do stvaranja posebnog tipa
evaluacije koji se naziva teorija programa(Donaldson, 2008). Ovaj tip evaluacije po¢iva
na eksplicitnom modelu programa, odnosno na teoriji 0 tome kako odredeni mehanizmi
1 aktivnosti dovode do odredenih ishoda programa. Na ovaj nacin, teorija programa kao
model evaluacije suprotna je modelu ,,crne kutije*, koji se ne bavi procesima koji su
doveli do odredenih ishoda.

Na osnovu navedenog pregleda opstih principa evaluacije programa
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja, moze se re¢i da su za evaluaciju
transformativnih programa svakako od izuzetnog znacaja formativni, responzivni i
iluminativni tipovi evaluacije. Takode, evaluacija koja pociva na eksplicitnoj teoriji
programa podesnija je za istrazivanje razli€itih procesa i mehanizama transformacije u

programima kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.

Rekonstrukcija kao ishod programa

U celini posmatrano, moze se re¢i da su studije efektivnosti razlic¢itih modela koji za cilj
imaju rekonstrukciju identiteta 1 kontekstu profesionalnog ucenja, predstavljaju novo
istrazivacko podruéje koje se tek razvija. U literaturi se navode tri klju¢na pitanja za
evaluaciju transformativnih programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja: (1)
Sta se menja; (2) na koji nacin dolazi do promene; (3) koji su uslovi potrebni da bi do
promene doslo(Ibarra, Snoek & Ramo, 2010). U relativno malom broju studija o
efektima uglavnom se ukazuje na pozitivni efekat razli¢itih intervencija, kao §to su
vodenje, podsticanje refleksije, transformativno ucenje i koucing (Hatton & Smith,
1995; Snyder, 2008; Taylor, 1997; Taylor, 2007). U nastavku teksta izlozi¢u glavne
rezultate ovih studija.

U OECD-ovoj studiji o vodenju (OECD, 2004b) navodi se da malobrojna
empirijska grada ipak ukazuje na opravdanost ocekivanja da praksa vodenja doprinese
primeni ciljeva kreatora politika. Navodi se da se ishodi vodenja mogu podeliti u
nekoliko kategorija: (1) sticanje stavova koji olakSavaju donoSenja odluka; (2) ucenje o
sebi 1 rast samosvesnosti; (3) rast svesnosti o prilikama i razli€itim opcijama; (4) vestine

donosenja odluka; (5) tranzicione vestine i vestine potrebne za primenu odluka; (6) rast
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sigurnosti u sopstvene odluke. Nadalje, navodi se da vodenje ima snazniji uticaj na
ostvarivanje kratkoro¢nih ishoda ucenja, kao $to su rast svesnosti o sebi i unapredivanje
donoSenja odluka. Uticaj praksi vodenja je manji kada je reC o ostvarivanju
srednjoro¢nih ili dugoro¢nih ishoda, kao S§to je zavisnost od socijalnih davanja. Ovi
podaci mogu se protumaciti i na sledec¢i nacin: prakse vodenja imaju veéi potencijal da
sluze kao sredstva individualnog razvoja, nego kao instrumenti socijalne politike U
drustvu znanja.

U studiji efekata refleksivne prakse, Buseova (Boucher, 2007)zakljucuje da bi
organizacije u vecoj meri trebalo da koriste ovu tehnologiju kao deo strategije razvoja
menadzera. Ova studija izveStava o primeni modela refleksivne prakse tokom Sest
grupnih susreta u periodu od Sest meseci. Autorka navodi da rezultati evaluacije
primenom fokus grupa i intervjua ukazuju na znacajnu ulogu refleksivne prakse za
razvijanje menadzerskih veStina, a posebno interpersonalnih vestina. U slede¢em
istrazivanju primene refleksivne prakse ucestvovalo je 68 nastavnika tokom perioda od
dve godine (Shockley et al., 2008). Autori navode da je transformacija podrazumevala
razvoj identiteta, eksperimentaciju sa davanjem “glasa” nastavnicima i sa zauzimanjem
perspektive drugog. Zakljucak ove studije jeste da bi inicijalno i kontinuirano
obrazovanje nastavnika trebalo da ukljuci elemente refleksivne prakse, kako bi se razvio
dozivljaj agensnosti medu nastavnicima. Najzad, u studiji primene videa kao sredstva za
podsticanje refleksije nastavnika (Koc, 2010), navodi se da je, pored rasta motivacije i
kognitivnih efekata, takode doSlo do pozitivnih efekata u oblasti konstrukcije identiteta
nastavnika (npr. svest o sebi, samopouzdanje u profesionalnoj ulozi).

Kao rezultat kritickog pregleda 39 studija (pretezno neobjavljenih doktorskih
disertacija), u svom prvom istrazivanju Tejlor (Taylor, 1997) zakljucuje da brojne osobe
u razli¢itim fazama svojih zivota i u razlicitim kontekstima dozivljavaju transformaciju
perspektive usled izlozenosti programima transformativnog ucenja. Takode, Tejlor
istice da su u veéini studija teme identiteta tesno povezane sa procesom
transformativnog ucenja. Na primer, ova istrazivanja ukazala su na promene u pravcu
jasnijeg dozivljaja sebe, redefinisanja uloga i rasta samopouzdanja.

Deset godina nakon ove studije, Tejlor (Taylor, 2007) kriticki analizira 41
studiju objavljenu u recenziranim medunarodnim Casopisima 1 zakljucuje da kvalitativni

nacrti i dalje dominiraju, iako su tokom vremena postali kreativniji i sofisticiraniji (npr.
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upotreba videa, fotografija itd.). Tejlor zakljuCuje da istrazivanja i dalje potvrduju
Mezirovljeve koncepcije, stabilnost transformativnog ucenja kroz vreme, kao i
povezanost sa procesima konstrukcije identiteta. U ovom pregledu, autor takode
konstatuje zaokret od identifikovanja transformativnih iskustava u istrazivanjima, ka
osvetljavanju faktora koji do njih dovode, kao i metodologije njihovog podsticanja u
praksi. Nadalje, u istrazivanjima se potvrduje presudna uloga kriticke refleksije u
podsticanju transformativnog ucenja. Tejlor (Taylor, 2007) predlaze razvijanje shema za
kodiranje, kojima bi se dodatno osvetlila uloga refleksije, afektivnih i relacionih
aspekata, kao Sto su poverenje i poStovanje, u procesu transformativnog ucenja. U
zakljucku, ovaj autor navodi da jos uvek ne znamo dovoljno o transformativnom ucenju,
kao i 0 tome kako osobe revidiraju svoje interpretacije o sebi i svetu.

U pregledu 10 empirijskih studija transformativnog ucenja koje su objavljene u
recenziranim Casopisima u periodu od 1999. do 2008. godine, Snajderova (Snyder,
2008) takode ukazuje na pozitivne ishode. Medutim, autorka zakljuuje da nedostaju
longitudinalni nacrti 1 viSestruki izvori podataka. Prema shvatanju Snajderove, pored
izveStavanja o proizvodima, potrebno je osvetliti proces transformativnog ucenja.
Prema njenom shvatanju, empirijske studije koje izveStavaju 0 procentu ucesnika koji
su doziveli transformaciju odvlate paznju istraziva¢a od sustinskih tema, kao Sto je
razumevanje procesa putem kojih do transformacije dolazi (Snyder, 2008).

Istrazivanje Dejvida Greja i saradnika (Gray et al., 2011) imalo je za cilj da
osvetli ulogu koucinga u sektoru malih i1 srednjih preduzeca, koja u sve vecoj meri
koriste ove usluge u Velikoj Britaniji. Studija je istrazivala faktore koji uti¢u na proces
opredeljivanja za koucing kao intervenciju, percepcije procesa, kao 1 koristi od ove
intervencije. Rezultati kvantitativne analize podataka koji su proizvedeni primenom
upitnika ukazuju da koucing ima veoma znacajnu ulogu u razvijanju li¢nih osobina
menadzera, kao Sto su “upravljanje kognicijama o sebi” 1 “upravljanje emocijama”, dok
je znaCaj za razvijanje poslovnih veStina neSto manji. Autori takode navode da se
menadzeri malih i srednjih preduzeca pre opredeljuju za kouca koji ima psihoterapijsko
iskustvo, nego za onog koji nema tu vrstu iskustva. U zakljucku studije, navodi se da se,
¢ak 1 u visoko konkurentnom poslovhom okruzenju, kao Sto su mala 1 srednja
preduzeca, koucCing koristi prevashodno kao intervencija u domenu li¢nih osobina, pre

nego kao intervencija za razvoj poslovnih kompetencija.
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U istrazivanju transformativnih ishoda uvazavajuceg istrazivanja ukazuje se da
su ovi ishodi Cesto tesko ostvarivi (Bushe & Kasam, 2005). Naime, kritickom analizom
20 slucajeva primene uvazavajuceg istrazivanja, autori zakljucuju da samo u trecini
slucajeva zaista dolazi do transformativnih ishoda. U ovoj studiji, autori su pod
transformativnim ishodima podrazumevali kvalitativnu promenu koja se odnosi na
identitet sistema koji se menja, odnosno na promenu drugog reda u Ardzirisovoj
tipologiji (Argyris, 1977). U onim slucajevima u kojima je dosSlo do transformativnih
ishoda takode je registrovana primena generativnih metafora i1 improvizacije.
Generativne metafore identifikovane su kao perzistentni simbolicki obrasci koji su
stvarali nove “okvire” i nove moguénosti delovanja. Autori su improvizaciju
prepoznavali kao napore da se proizvedu manje promene kao prate¢i efekti vecih i
neopipljivih promena. Zakljutak ove meta-analize sluCajeva jeste da uprkos
eksponencijalnom rastu broja programa u kojima se primenjuje uvazavajuce
istrazivanje, transformativni ishodi ¢esto izostaju.

Najzad, jedna od studija ukazuje negativne efekte koucinga (Ellingeret al.,
2011). U istrazivanju koje je obuhvatilo 408 zaposlenih u razli¢itim organizacijama u
SAD, istrazivana je povezanost organizacionih investicija u socijalni kapital 1 uc¢inak
zaposlenih. U ovoj studiji utvrdena je pozitivna veza izmedu ove dve varijable, kao Sto
su istraziva¢i 1 ocekivali. Medutim, u istrazivanju je utvrdeno da koucing kao
organizaciona investicija u socijalni kapital slabi prethodno navedenu korelaciju,
suprotno ocekivanjima istraZivaca. Autori studije stoga zakljucuju da postoji potencijal
da se zaposleni previSe izloze programima poput koucinga, kao 1 da je potrebno pazljivo
proceniti kada je koucing kao intervencija produktivan, a kada to nije sluca;.

U zaklju€ku, moze se re¢i da vecina studija razli¢itih tehnologija, medu kojima
su vodenje, refleksivna praksa, transformativno ucenje i koucing, ukazuje na njihov
pozitivan efekat na razvoj 1 u€inak zaposlenih. Takode, vecina studija nudi empirijsku
gradu koja potvrduje znaCaj navedenih tehnologija za procese konstrukcije 1
rekonstrukcije identiteta u kontekstu kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. U
studijama efektivnosti ovih pristupa kontinuiranom profesionalnom obrazovanju
dominiraju kvalitativni nacrti 1 akciona istraZivanja. Vecina studija prikazuje konkretne
primere primene ovih tehnologija, tako da dominira metodologija studije slucaja.

Takode, ove studije usmeravaju Se na proucavanje jednog “snimka” dozivljaja ucenja,
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umesto pracenja dugorocnijih efekata (Taylor, 1997; Taylor, 2007). Imaju¢i u vidu
Gaskijeve smernice za evaluaciju programa profesionalnog ucenja, moze se reci da su
ove studije uglavnom usmerene na efekte, a znatno rede na uslove i procese. Drugim
reCima, uprkos kvalitativnom usmerenju autora studija, dominira forma sumativne
evaluacije. Takode, ¢ini se da u navedenim studijama nema pokuSaja da se osmisli
responzivna evaluacija, u skladu sa modelom relacionog konstrukcionizma (van der
Haar & Hosking, 2004).
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ISTRAZIVACKI PRISTUP
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U ovom poglavlju bi¢e prikazan istrazivacki pristup koji je koriS¢en u radu. Najpre ¢e
biti izloZzen opsti metodoloski okvir na kome rad pociva, odnosno ideja o akcionoj
nauci. Zatim, bi¢e opisani ciljevi, izbor ucesnika, kao proizvodenje i analiza podataka u

dva segmenta empirijskog dela ovog rada (Studija 1 i Studija 2).

OPSTI METODOLOSKI OKVIR

Akciona nauka i Pasterov kvadrant

Ovo istrazivanje u svojoj osnovi pociva na epistemologiji pragmatizma. Prema
Djuijevom shvatanju (Dewey, 1925), osnovno pitanje koje pragmatizam postavlja jeste
pitanje mogucnosti za akciju. Drugim re¢ima, za razliku od empiricizma, koji se
usmerava na registrovanje ¢injenica, pragmatizam se okrece ka organizovanju buducih
iskustava. Metodoloske implikacije pragmatizma elaborisane su u razli¢itim pristupima,
medu kojima je i ideja akcione nauke (Argyris, Putnam & Smith, 1985).

Kao $to Ardziris i saradnici navode, akcija i nauka su tokom istorije ¢esce bili
kontrastni, nego srodni pojmovi. Binarne opozicije koje su prisutne i u svakodnevnom
govoru, kao S§to su teorija/praksa, misljenje/delanje, nauka/zdrav razum, odraZavaju
istorijsku razdvojenost akcije i nauke. Nauka je uglavnhom konceptualizovana kao
teorijska 1 zasnovana na misljenju, dok je akcija povezana sa praksom i1 zdravim
razumom. Ideja akcione nauke predstavljala je pokusaj prevazilazenja ovih polarizacija.

Prema shvatanju Ardzirisa i saradnika, akciona nauka stvara kontekst u kojem se
ujedinjuju: (1) baziéna istrazivanja; (2) proces razvijanja teorije; (3) proces socijalne
intervencije. Umesto o ispitanicima, ovi autori govore o klijentima, odnosno ucesnicima
u procesu javne refleksije, kojom se osvetljavaju konkretni detalji odredenih slucajeva,
ali 1 principi opStije teorije. MoZe se steCi utisak da je akciona nauka zapravo
primenjena nauka. Medutim, sam pojam primenjene nauke odrazava dihotomiju izmedu
bazi¢nih 1 primenjenih istraZzivanja. Dok bazi¢ni naucnici proizvode fundamentalna i
opsta znanja, primenjeni nau¢nici imaju zadatak da ih primene. Ovakvom podelom rada,
prema shvatanju Ardzirisa i saradnika, samo se perpetuira jaz izmedu teorije i prakse.
Nasuprot tome, akciona nauka ima za cilj proizvodenje znanja koje je primenljivo u

konkretnoj situaciji, ali kojim se ujedno testira i neka opstija teorija.
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Akciona nauka nije primenjena nauka — ona je nauka prakse. Akciona nauka
proucava kako osobe dizajniraju i implementiraju akcije u socijalnim interakcijama.
Bilo da je re¢ o nastavnicima, menadZerima ili psihoterapeutima, akciona nauka ima za
cilj stvaranje uslova koji omoguc¢uju ucenje i promenu u sistemu klijenta. Na ovaj nacin,
akciona nauka vodena je kako normama nauke, tako i normama prakse. U akcionoj
nauci istrazivanje se stvara u kontekstu socijalne prakse, a ne van nje. Dok je u nau¢noj
zajednici klju¢no pitanje o cemu se ovde radi, u zajednici socijalne prakse klju¢no
pitanje je Sta treba uraditi. Akciona nauka ima za cilj da pruzi odgovore na oba ova
pitanja (Argyris, Putnam & Smith, 1985).

U akcionoj nauci, proizvodi se, dakle, znanje koje je u sluzbi akcije. Ova vrsta
znanja nuzno ima normativne implikacije. Odgovarajuéi na pitanje sta treba uraditi, mi
se dotiCemo pitanja vrednosti. Odgovor koji akcioni nauc¢nik daje na ovo pitanje,
odslikava vrednosti nau¢nika. Domen akcione nauke, stoga, sacinjavaju ne samo
empirijske, ve¢ 1 interpretativne i normativne tvrdnje, §to zahteva viSok stepen
refleksivnosti. Najzad, znanje koje se proizvodi akcionom naukom trebalo bi da bude
“optimalno nepotpuno” (Argyris, Putnam & Smith, 1985:43), tako da se moze
oblikovati u skladu sa zahtevima konkretne situacije.

Akciona nauka se usmerava na znacenje i logiku akcija ljudi, a ne na utvrdivanje
pravilnosti ili povezanosti izmedu dogadaja. Podaci koje proizvodi akciona nauka se
odnose na akcije osoba kao ¢lanova zajednice prakse. Polazeci od tvrdnje da je govor
najznacajniji oblik akcije, Ardziris i saradnici koriste intervjue i audio snimanje kao
primarne oblike prikupljanja podataka. Pored toga pismeni materijali koje ucesnici u
istrazivanju proizvode, kao i njihovi akcioni eksperimenti, navode se kao metode
prikupljanja podataka u akcionoj nauci. Navedeni oblici prikupljanja podataka imaju
stvaraju osecaj odgovornosti ucesnika/klijenata za proizvodenje tih podataka. Na taj
na¢in, minimizuje se kontrola istrazivata nad problemima koji se proucavaju i nad
podacima koji se odabiraju. Ucesnici se ohrabruju da sami odaberu za predmet
proucavanja one probleme koji su kljuéni za njih i proces njihovog ucenja. Krajnji
proizvod akcione nauke trebalo bi da budu tri vrste reSenja. Najpre, akciona nauka bi
trebalo da ponudi opis problema ili situacije. U slede¢em koraku, formuliSu se
alternative pomocu kojih je moguce transformisati taj problem ili situaciju. Najzad,

akciona nauka nudi i skiciranje putanje kojom se dolazi do Zeljene transformacije.
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Koreni akcione nauke svakako su bile i Levinove ideje o akcionom istrazivanju
(Lewin, 1946). Kao i akciona nauka, akciona istrazivanja imaju za cilj proizvodenje
promene u realnih socijalnim situacijama kroz cikluse identifikovanja problema,
planiranja, delanja i evaluiranja. Takode, zajednicki za oba metodoloSka pristupa je i cilj
da se proizvede promena u obrascima misljenja i delanja osoba ili grupa. Medutim,
moze se rec¢i da akciona nauka, za razliku od akcionog istrazivanja, prevazilazi granice
konkretnog metoda. Akciona nauka je opSti metodoloski pristup koji pruza samo
smernice o tome kako praktikovati nauku.

Dok su Ardziris i saradnici (Argyris, Putnam & Smith, 1985) insistirali na
prevazilazenju dihotomije izmedu akcije i nauke, drugi autori su sli¢no ukazivali na
neodrzivost podele izmedu bazi¢nih i1 primenjenih istrazivanja. Prema shvatanju
Donalda Stouksa (Stokes, 1997), u viziji nauke XXI veka ne bi trebalo dati primat niti
bazi¢nim, niti primenjenim istrazivanjima, ve¢ je potrebno razviti tre¢u kategoriju
istrazivanja, koja je u isto vreme i teorijska i namenjena upotrebi. Ova hibridna vrsta
istrazivanja pociva na shvatanju da fundamentalno razumevanje i primena nisu
ortogonalne dimenzije, ili suprotni polovi jednog kontinuuma. Shema koju je Stouks
predlozio za evaluiranje istraZivanja pociva na dve dimenzije: (1) stepen u kome je
istrazivanje motivisano potrebom za bazicnim razumevanjem; (2) stepen u kome
istrazivanje ima za cilj reSavanje konkretnog problema(Slika 9). Kao primer istrazivanja
koja su sprovedena sa ciljem da se unapredi razumevanje odredenog fenomena, bez
ideje o konkretnoj primeni, navodi se Borovo otkri¢e strukture atoma. Kao primer
istrazivanja koja su sprovedena prvenstveno sa ciljem da se rezultati primene u praksi,
Stouks navodi Edisonovo otkri¢e fonografa. Pasterov doprinos razvoju mikrobiologije,
pak, bio je voden kako potragom za fundamentalnim razumevanjem, tako i Zeljom da se
rezultati istraZivanja primene.

Stouksove ideje imale su znacajne implikacije za unapredivanje relevantnosti
istrazivanja. Naime, moze se re¢i da univerzitetska nastava tradicionalno funkcionise u
okvirima Borovog kvadranta, dok konsultantske istrazivacke agencije u najboljem
slucaju ne izlaze iz okvira Edisonovog kvadranta. Stoga, u literaturi se mogu naci pozivi
da se Pasterov kvadrant prihvati kao osnova univerzitetske nastave na doktorskom
nivou (Tushman & O’Reilly, 2007). Dvostruko teziste, i na relevantnosti i na

rigoroznosti, posmatra se kao adekvatna strateSka pozicija za akademska istrazivanja.
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Najzad, upravo na ovaj nacin ukazuje se na moguce pravce prevazilazenja problema

Cesto niske relevantnosti akademskih istrazivanja.

Relevantnost
Orijentacija ka neposrednoj primeni

NE DA
DA Borov kvadrant Pasterov kvadrant
RIGOROZNOST
Doprinos
fundamentalnom
razumevanju
NE - Edisonov kvadrant

Slika 9. Pasterov kvadrant (prema Stokes, 1997)

Kvalitativni brikolaz"

Ideju brikolaza u metodologiju su uveli Denzin i Linkolnova (Denzin & Lincoln, 2000),
kao metaforu za odredeni pristup istraZivanjima, koji je poceo da se uobliCava krajem
devedesetih godina XX veka. Sama re¢ brikolaz odnosi se na konstrukciju napravljenu
od ma kog materijala koji je dostupan (Vernon, 2007). U kontekstu metodologije,
brikoler, kao istrazivac, koristi mnos$tvo razli¢itih metodoloskih oruda i interpretativnih
okvira. BrikolaZ se moze suprotstaviti striktno disciplinarno orijentisanom pristupu u
metodologiji, koji pociva na redukcionsti¢koj epistemologiji 1 unapred uspostavljenim
procedurama. Dok metodoloski redukcionizam cesto dovodi do monoloSkog znanja,
metodoloski brikolaz uvazava epistemolosku kompleksnost i kontekstualizovanost
pojava. Brikolaz pociva na principima interdisciplinarnosti i polivokalnosti, a brikoler
je multi-kompetentni istraziva¢ i “majstor svih zanata” (Kincheloe, 2005). Brikoler je
vest u upotrebi intervjua, u posmatranju, u analizi liénih dokumenata, istoriografiji,
psihoanalizi, analizi diskursa, analizi sadrzaja i u mnogim drugim oblastima (Denzin &

Lincoln, 2000). Na ovaj nacin, brikoler zaobilazi “slepe mrlje” pojedina¢nih disciplina i

2 Fr, bricolage.
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stvara nove konceptualne okvire i1 nacine proizvodnje znanja.Vazno svojstvo
metodoloskog brikolaza jeste improvizacija. Brikoler odbacuje metodoloske recepte i
proceduralizaciju, dozvoljavaju¢i da kontekst oblikuje istrazivaCke strategije. Na ovaj
nacin, istraziva¢ dozvoljava upliv kreativnosti u istrazivacku metodologiju. Rezultat

improvizacije ponekad je i metodoloSka inovacija.

Istraziva¢ uzima ono S§to mu je pri ruci u konkretnom kontekstu. Ukoliko
istraziva¢ mora da izmisli ili sastavi nova oruda ili tehnike, ona ili on ¢e to i

uraditi. (Denzin & Lincoln, 2000:4)

U isto vreme, brikoler je prakticno orijentisan jer ima za cilj transformisanje predmeta
istrazivanja. Drugim rec¢ima, realnost koju brikoler proucava nije fiksirani entitet.
Prema shvatanju Kinheloa(Kincheloe, 2005), brikoler ima sposobnost da zamisli nesto
Sto nikad nije bilo i1 vidi svet kakav bi mogao da bude. Upravo u inovativnosti i
transformativnom potencijalu, istraziva¢i prepoznaju metodolosku rigoroznost
brikolaza. Njegova validnost nefe se odredivati prema istinitosti reprezentacije, vec
prema tome u kojoj meri ¢ini vidljivim fenomene i proizvodi promenu. Najzad,
napustaju¢i ideju naivnog realizma, brikoler usmerava svoje napore u pravcu
pojasnjavanja sopstvene poziCije u mrezi socijalnih odnosa ¢iji je deo. U skladu sa opste
prihvac¢enim principom refleksivnosti u kvalitativnim istrazivanjima (Denzin, 2001;

Parker, 2004; Seale, 1999), brikoler tezi da razume nadin na koji ucestvuje u

oblikovanju i proizvodnji znanja.

STUDIJA 1:IMPLICITNE TEORIJE KLJUCNIH AKTERA O RAZVOJU
PROFESIONALNOG JASTVA

Cilj prve faze ovog istrazivanja, kao $§to je u Uvodu ve¢ spomenuto, bio je mapiranje
predstava ucesnika o odnosu kontinuiranog profesionalnog obrazovanja i procesa
konstrukcije identiteta. Drugim re¢ima, uStudiji 1 postavljeni su sledeci ciljevi:

(1) razumevanje implicitnih teorija kljuénih aktera procesa kontinuiranog

profesionalnog obrazovanja orazvoju profesionalnog jastva;
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(2) razumevanje preduslova od kojih, iz perspektive klju¢nih aktera, zavisi
transformativnost programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.

U Studiji 1 polazi se od hipoteze da se mogu identifikovati razli¢iti tipovi implicitnih
teorija 0 razvoju profesionalnog jastva. Pod implicitnim teorijama podrazumevaju se
konstrukcije koje su ¢esto nedovoljno verbalizovane i artikulisane, ali koje predstavljaju
svojevrsne vodiCe za akciju (Maksi¢ & Pavlovi¢, 2011). Nadalje, pretpostavlja se da
neke od implicitnih teorija kljucnih aktera predvidaju razvojnost profesionalnog jastva u
procesu kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. Najzad, polazi se od hipoteze da je
moguce identifikovati skup preduslova od kojih zavisi transformativnost programa

kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.

Ucesnici

Za odgovaranje na istrazivacka pitanja postavljena u Studiji 1 bilo je potrebno sagledati
perspektive klju¢nih aktera procesa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. Stoga su
za uce$ce u Studiji 1 odabrane i ciljne grupe iz tri razlicita sektora. U istrazivanju su
ucestvovali pripadnici slede¢ih ciljnih grupa: (1) korisnici programa kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja; (2) treneri/edukatori u programima kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja; (3) donosioci odluka o kontinuiranom profesionalnom
obrazovanju zaposlenih. Korisnici programa definisani su kao osobe koje imaju radno
iskustvo 1 ucestvovali su u nekom od oblika struénog usavrSavanja (na primer,
radionice, seminari, konferencije). Treneri/edukatori definisani su kao osobe koje imaju
iskustva u vodenju programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja, dok su
donosioci odluka definisani kao direktori, trening menadzeri ili menadzeri ljudskih
resursa u organizacijama.

Sve tri ciljne grupe odabrane su kao pripadnici javnog, privatnog i nevladinog
sektora. Javni sektor bio je zastupljen podsektorom obrazovanja, tako da su kao
predstavnici korisnika programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja ucestvovali
nastavnici; kao treneri su ucestvovali voditelji seminara za nastavnike; a kao
predstavnici donosilaca odluka — direktori $kola. Ovakav izbor moze se opravdati najpre
znaCajem nastavnicke profesije u drustvu znanja, kao 1 relativno visokim stepenom
investicija u kontinuirano profesionalno obrazovanje nastavnika u nasoj zemlji. Najzad,

ovakav izbor proishod je i institucionalnog konteksta nastanka ove disertacije: radec¢i u
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Institutu za pedagoska istrazivanja, sektor obrazovanja svakako ¢ini jednu od primarnih
oblasti mog istrazivackog interesovanja. Na ovaj nacin, dobijena je kategorizacija
uzorka koja je omogucila da se istrazivanjem dobije kompleksna slika o odnosu izmedu

kontinuiranog profesionalnog obrazovanja i procesa konstrukcije identiteta(Tabela7).

Tabela 7. Ucesnici u Studiji 1.

Korisnici programa Treneri/edukatori Donosioci odluka
— I= = _ I= = - I= S
c = i) c =] i) c =] o

o c o c o c
16 13 13 5 5 6 3 3 3
42 16 9
UKUPNO:

67 ucesnika

U skladu sa ops$tim principima kvalitativnih istrazivanja (Denzin & Lincoln, 2000;
Marshall, 1996; Parker, 2004) ucesnici u istrazivanju odabrani su nestatistiCkim
postupcima uzorkovanja. Uzorak ucesnika u ovom istrazivanju bio je nameran B s
obzirom da su ucesnici odabrani prema unapred definisanim kriterjjumima 1 sa
odredenim ciljem. Ucesnici su najceS¢e kontaktirani pismenim putem, pomocu
elektronske poste, tako Sto im je prosleden poziv za uceS¢e u istraZivanju, zajedno sa
osnovnim informacijama o istrazivanju (Prilog 1). Za wuceS¢e u fokus
grupama/intervjuima ucesnici nisu dobijali nikakvu nagradu, ve¢ je uceSce bilo na

»14 5 obzirom da

dobrovoljnoj bazi. Deo u€esnika odabran je tzv. tehnikom “grudvanja
su ucesnici u istrazivanju zamoljeni da proslede poziv za ucesS¢e u istrazivanju drugim
potencijalnim ucesnicima koji su ispunjavali kriterijjume za uceSce. Zahvaljujuci
primeni tehnike “grudvanja”, deo u€esnika u istraZzivanju kontaktiran je “lancano” iz iste
organizacije. Uprkos tome, istraZivanjem je zahvaceno cak 38 organizacija: 4
organizacije javnog sektora (2 osnovne i 2 srednje Skole), 20 organizacija iz privatnog
sektora i 14 nevladinih organizacija.

O ucesnicima nisu prikupljani podaci o njihovom wuzrastu, stazu, socio-
ekonomskom statusu, stepenu obrazovanja i sli¢no, s obzirom da cilj Studije 1 nije bio

dovodenje u vezu ovih li¢nih karakteristika sa pojedinim tipovima odgovora ili gledista.

3 Eng. purposive sample.
4 Eng. snowballing.
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Proizvodenje podataka

Podaci u Studiji 1 proizvedeni su primenom fokus grupa i individualnih intervjua.
Fokus grupe i intervjui odabrani su kao sredstva koja omogucuju proizvodenje podataka
o kompleksnim temama, uz moguénost elaborisanja li¢nih i grupnih znacenja (Barbour,
2007). U literaturi se mogu nac¢i barem dva razli¢ita odredenja fokus grupa (Pavlovi¢ &
Dzinovi¢, 2007). Najpre, fokus grupe se Cesto izjednacavaju sa grupnim intervjuima u
kojima istraziva¢ koristi socijalnu interakciju kao sredstvo za proizvodenje podataka u
istrazivacke svrhe (Fontana & Frey, 2005; Morgan, 1996). Medutim, u literaturi se
navodi 1 odredenje fokus grupa kao nestrukturisanih terenskih intervjua koji se odvijaju
u lokalnim zajednicama sa ciljem podsticanja drustvene promene (Freire, 1998).

U Studiji 1, fokus grupe kori§¢ene su prevashodno kao istrazivacko sredstvo za
mapiranje predstava i implicitnih teorija kljuénih aktera procesa kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja. Ukupno je organizovano 13 fokus grupa i 12 individualnih
intervjua. Prose¢no trajanje fokus grupa bilo je oko 70 minuta, a intervjua oko 20
minuta. Sav material proizveden u Studiji 1 registrovan je uredajem za audio snimanje.
Ukupno trajanje snimljenog materijala iznosilo je 18 ¢asova i 54 minuta.

Fokus grupe su bile homogene s obzirom na pripadnost odredenoj ciljnoj grupi
(korisnici; treneri/edukatori), a heterogene s obzirom na sektorsku pripadnost (privatni,
javni, nevladin sektor). Drugim reCima, organizovane su posebne fokus grupe sa
korisnicima programa i posebne fokus grupe sa trenerima/edukatorima. Medutim,
unutar grupe korisnika nalazili su se pripadnici razli¢itih sektora, a isto vazi i za grupu
trenera/edukatora. Homogenost fokus grupa prema prvom kriterijumu obezbedila je
elaboraciju iskustava korisnika odvojeno od iskustava trenera/edukatora. Ovakav
metodoloski izbor nacinjen je sa ciljem da se omoguci slobodno izrazavanje obe ciljne
podgrupe, s obzirom na pretpostavku da bi prisustvo trenera/edukatora moglo da
inhibira korisnike programa da otvoreno govore o svom iskustvu.

Konkretna realizacija terenskog dela Studije 1 podrazumevala je izvesna
odstupanja od inicijalnog istrazivackog plana. Prvobitna zamisao bila je da se sa
korisnicnima programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja organizuje 6 fokus
grupa (po dve fokus grupe iz svakog sektora), sa trenerima/edukatorima 3 fokus grupe
(po jedna fokus grupa iz svakog sektora), kao i da se obavi 9 individualnih intervjua sa

donosiocima odluka (po tri intervjua iz svakog sektora). Planirano je, dakle, da se sa
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korisnicima programa i trenerima/edukatorima organizuju fokus grupe, kako bi se
grupna znacenja ucinila dostupnim. Nadalje, planirano je da se sa donosiocima odluka
obave individualni intervjui, imaju¢i u vidu relativno teSku dostupnost ove ciljne
grupe.Umesto planiranih 9 fokus grupa i 9 intervjua, organizovan je veéi broj, ali je
ukupan broj ucesnika u istrazivanju ostao isti. Razlog za ovo odstupanje od planiranog
broja fokus grupa i individualnih intervjua je organizacione prirode. Naime, broj
ucesnika po fokus grupi je varirao, tako da je ve¢im brojem grupa zahvacen isti broj
ucesnika. Takode, neki ispitanici su otkazivali uces¢e u fokus grupi, ali im je
omoguceno da naknadno daju svoj doprinos istrazivanju kroz individualni intervju.

Ova odstupanja od inicijalnog plana nisu sustinski preusmerila proces
proizvodenja podataka. Moze se pretpostaviti da ove varijacije u istrazivackim
procedurama dovode u oba slucaja do Zeljenih podataka. Manji broj u€esnika po fokus
grupi, koji je u nekim slucajevima odstupao od idealnog broja od 6-10 ucesnika, nije
redak u literaturi (Barbour, 2007). Nadalje, u literaturi se navodi da manji broj ¢lanova
fokus grupe moze dovesti do veceg stepena ukljucenosti ucesnika, s obzirom da na
raspolaganju imaju viSe vremena da detaljnije diskutuju svoja shvatanja i1 iskustva

(Morgan, 1996).

Vodici za fokus grupe i intervjue
Fokus grupe i intervjui vodeni su prema unapred pripremljenim vodi¢ima (Prilog 2).
Vodi¢i za fokus grupe i intervjue konstruisani su za svaku ciljnu grupu posebno
(korisnici programa; treneri/edukatori; donosioci odluka). Ipak, sve tri verzije vodica
organizovane su prema slicnim temama, u skladu sa istrazivackim ciljevima. Vodi¢ za
fokus grupe sa korisnicima programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja
predstavljao je osnovu za konstruisanje vodica za druge ciljne grupe. Vodici za grupe sa
trenerima/edukatorima i za intervjue sa donosiocima odluka zapravo su u manjem
stepenu redukovane verzije vodiCa za grupe sa korisnicima. U intervjuima sa
donosiocima odluka dodatno je elaborisano pitanje donosenja odluka o upucivanju
zaposlenih na programe kontinuiranog profesionalnog razvoja.

U literaturi (Krueger& Casey, 2002) se navodi da bi vodic¢e za fokus grupe
trebalo konstruisati tako da se sastoje iz razliCitih tipova pitanja. Neka od pitanja su

uvodna pitanja za ,zagrevanje® ucesnika, a neka su kljucna pitanja, Koja su
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najneposrednije povezana sa istrazivackim ciljem. U literaturi se, takode, navodi da bi
tokom fokus grupe koja traje 90-120 minuta trebalo da bude najvise 4-5 klju¢nih pitanja
(HSE, 1998). U ovom istrazivanju, vodi¢i su zapocinjali uvodnim pitanjima, da bi se
postepeno elaborisalo nekoliko klju¢nih pitanja. Vecina pitanja predvidenih vodi¢ima
moze se svrstati u pitanja otvorenog tipa, S$to je u skladu sa preporukama iz literature
(Barbour, 2007; Puchta & Potter, 2004; Pavlovi¢ & Dzinovi¢, 2007). Manji broj pitanja
zatvorenog tipa imao je funkciju da precizira znacenja odgovora na neka od klju¢nih
pitanja. Odnos izmedu pitanja iz vodica 1 istraZivackih ciljeva detaljno je prikazan u
Prilogu 2.

Na pocetku svake fokus grupe/intervjua, ucesnicima je ukratko objasnjen cilj
istrraZivanja, uz garancije anonimnosti podataka i molbu za audio snimanje. Uvodna
pitanja u vodi¢ima (odeljak Percepcija profesionalne uloge) odnosila su se na
percepciju profesionalne uloge korisnika programa, trenera/edukatora i donosilaca
odluka. Ovaj blok pitanja imao je za cilj da uvede ucesnike u pri¢u o profesiji i
profesionalnom kontekstu. Takode, na osnovu elaboracije profesionalne uloge
trenera/edukatora i donosilaca odluka, moglo je potencijalno da se zakljuci da li ovi
akteri spontano navode transformaciju profesionalnog jastva kao cilj programa
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.

Sledeci odeljak (Identitet i profesionalna uspesnost) sastojao se od pitanja koja
su se odnosila na implicitne teorije ucesnika o znacaju domena subjektivnosti za
profesionalnu uspesnost. Ovaj blok zavrSavao se klju¢nim pitanjima koja su osvetljavala
teorije ucesnika o tome kako se subjektivnost u profesionalnom kontekstu uobli¢ava i da
li je podlezna promeni. Drugim re¢ima, ova klju¢na pitanja omogucila su da se osvetli
da li u€esnici smatraju da li su moguce ,,revizije* identiteta u profesionalnom kontekstu.

Odeljak pod nazivom Slika o sebi kao profesionalcu u izvesnom smislu ponavlja
teme 1 kljucna pitanja iz prethodnog odeljka, ali ovoga puta na primerima iz li¢nog
iskustva. Formiranje subjektivnosti u profesionalnom kontekstu i podloznost promeni
elaborisana su na konkretnim primerima iz li€nog iskustva. Na ovaj nacin, omoguceno
je da se odgovori na pitanja iz prethodnog odeljka testiraju na licnim primerima.

U poslednjem odeljku (Predstave o profesionalnom razvoju) koncentrisan je
najveci broj klju¢nih pitanja. U ovom odeljku vodic¢em je bilo predvideno razmatranje

zeljenih 1 ostvarenih ishoda procesa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.
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Ucesnici su direktno podstaknuti da ocene transformativni potencijal ovog procesa i da
navedu preduslove od kojih zavisi njihova transformativnost.

Opisana forma vodi¢a za fokus grupe i intervjue moze se okarakterisati kao
relativno strukturisana: redosled pitanja bio je unapred odreden i jasno su izdvojene
kljuéne teme koje su znaCajne iz perspektive istrazivaca. Medutim, tokom same
realizacije fokus grupa i intervjua dolazilo je do prilagodavanja vodica kontektstu, tako
da su u nekim grupama/intervjuima dodavana nova pitanja, koja su omogucavala

elaborisanje korisnog materijala koji su ucesnici iznosili tokom razgovora.

Moderacija fokus grupa i vodenje intervjua

U literaturi je prepoznato da uspe$no vodenje intervjua u znacajnoj meri zavisi od
vestine intervjuera (Kvale& Brinkmann, 2008). Uloga moderatora jos je istaknutija kada
je re¢ o vodenju fokus grupa, s obzirom da je potrebno upravljati socijalnom
interakcijom izmedu ucesnika u cilju proizvodenja zeljenih podataka. Stoga se moze
re¢i da kvalitet i relevantnost podataka dobijenih primenom fokus grupa u znacajnoj
meri zavise od veStine moderatora. Prema stepenu ukljucenosti moderatora, Morgan
(Morgan, 1996) razlikuje fokus grupe koje su u vecoj ili manjoj meri strukturisane.
Strukturisanije fokus grupe karakterise visok stepen kontrole moderatora nad sadrzajem
komunikacije 1 tipom interakcije izmedu ucesnika. U manje strukturisanim fokus
grupama, ucesnici mogu sami nametati odredene teme i slediti sopstvene interese.
Morgan (Morgan, 1996) isti¢e da broj pitanja koja su predvidena vodi¢em za fokus
grupe u znacajnoj meri utice na stepen kontrole moderatora: $to je broj pitanja veci, to je
nuzno veci 1 stepen kontrole. U literaturi se navodi da stepen kontrole moderatora u
fokus grupama treba da bude uskladen sa istrazivackim ciljem (McDonald, 1993).
Ukoliko je istraziva¢ zainteresovan i za odredene teme koje nije predvideo vodicem,
dopusti¢e da ucesnici sami unesu odredene teme i1 sadrzaje u diskusiju.

U Studiji 1 vodi¢em za fokus grupe predvidene su odredene opste teme koje su
neposredno povezane sa istrazivackim ciljem. Ove teme dosledno su diskutovane sa
ucesnicima kao prioritetni sadrzaji. Medutim, tokom moderacije postojala je otvorenost
i za srodne teme koje nisu bile predvidene vodicem. Interakcija koja se razvijala izmedu
ucesnika fokus grupa bila je veoma “Ziva” i podsticajna za detaljnije claborisanje

odredenih tema. Uloga moderatora u Studiji 1 definisana je tako da se ova vrsta sadrzaja
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podstakne, ali uz kanalisanje interakcije i vra¢anje na centralne teme kada je to bivalo
potrebno. Sama dinamika interakcije takode je bila u izvesnom stepenu pod kontrolom
moderatora. Grupna dinamika bila je prevashodno kanalisana namerom da se “glas”
svih ucesnika fokus grupe Cuje u podjednakoj meri. Stoga su pojedini ucesnici
povremeno podsticani da slobodno izraze svoja videnja. U celini, moze se re¢i da je i
nad sadrzajem komunikacije i nad tipom interakcije izmedu ucesnika ostvaren srednji
stepen kontrole: fokus grupe nisu u potpunosti oblikovane spontanim sadrzajim
ucesnika, ali ni striktno definisanim vodi¢em. Ovakav izbor predstavljao je proishod
relativno strukturisanog pristupa predmetu i ciljevima istrazivanja, ali i otvorenosti

istrazivackog procesa za ucenje i prilagodavanje.

STUDIJA 2:RAZVOINA LABORATORIJA

Studija 2 sprovedena je nakon §to je u Studiji 1 obavljeno mapiranje predstava ucesnika
0 odnosu kontinuiranog profesionalnog obrazovanja i procesa konstrukcije identiteta.
CiljeviStudije 2podrazumevali su: (1) dizajn; (2) primenu; i (3) evaluaciju jednog
programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja, u okviru kojeg se podsti¢u procesi
rekonstrukcije identiteta.Ovakva formulacija ciljeva u Studiji 2 bila je inspirisana
prethodno opisanim idejama o akcionoj nauci (Argyris, Putnam & Smith, 1985) i
istraZzivanjima namenjenim upotrebi (Stokes, 1997). Naime, istrazivacki ciljevi u okviru
Studije 2 odnosili su se na doprinos teoriji i metodologiji rekonstrukcije profesionalnog
jastva, ali su podrazumevali i izvodenje konkretne intervencije u kontekstu
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. U skladu sa navedenim ciljevima, u Studiji 2
polazi se od hipoteze da ¢edati program kontinuiranog profesionalnog obrazovanja
dovesti do transformativnih efekata, kao i da je moguce osvetliti kljuéne mehanizme

njihovog proizvodenja.

Ucesnici

Ucesnici u Studiji 2 bile su osobe sa radnim iskustvom i iskustvom uceséa u
programima kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. Ova ciljna grupa definisana je u
okviru Studije 1 kao Kkorisnici programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.

Radno iskustvo definisano je kao kriterijum za uces¢e u Studiji 2, kako bi se obezbedila
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relevantnost programa za ucesnike, dok je prethodno ucesce u drugim programima
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja omogucilo poredenje sa prethodnim
iskustvima. Kao i u Studiji 1, odabrani su pripadnici javnog, nevladinog i privatnog
sektora. Javni sektor je, kao i u Studiji 1, bio zastupljen podsektorom obrazovanja, tako
da su kao predstavnici korisnika programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja
ucestvovali nastavnici. Ukljucena je po jedna grupa korisnika iz sva tri sektora. Na

ovaj, na¢in dobijena je struktura uzorka u Studiji 2 (Tabela 8).

Tabela 8. Ucesnici u Studiji 2.

Korisnici programa

Privatni sektor Javni sektor Nevladin sektor
7 8 8
UKUPNO:

23 ucesnika

Ucesnici Studije 1 iz ciljne grupe korisnika programa kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja bili su pozvani da kao dobrovoljci uzmu ucesce u Studiji 2. Ucesnici su
usmeno kontaktirani po zavrSetku fokus grupe koja je organizovana u okviru Studije 1,
uz poziv da ucestvuju u ciklusu iskustveno-edukativnih radionica. Ni za uc¢escée u Studiji
2 ucesnici nisu dobijali nikakvu nagradu, ve¢ je uce$c¢e bilo na dobrovoljnoj bazi.
Studijom 2 zahvaceno je 11 organizacija: 6 organizacija privatnog secktora, 4
organizacije nevladinog sektora i 1 organizacija javnog sektora (1 osnovna §kola).

Takode, ni u Studiji 2 nisu prikupljani socio-demografski podaci o u¢esnicima.

Metodologija dizajniranja programa

Prvi cilj Studije 2 bio je, dakle, dizajniranje programa kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja u okviru kojeg se podsticu procesi rekonstrukcije identiteta. U poglavlju
pod nazivomTehnologije rekonstrukcije identiteta u diskursu kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja ukazano je na zamagljivanje granice izmedu li¢nog i
profesionalnog identiteta u savremenoj teoriji, kao i na zamagljivanje granice izmedu
licnog 1 profesionalnog vodenja u dokumentima obrazovne politike. Stoga je
metodologija dizajniranja programa u Studiji 2 bila u skladu sa pozivom da se osmisle
oblici kontinuiranog profesionalnog obrazovanja koji predstavljaju ,,intervencije u

procesu konstrukcije identiteta™ (Sultana, 2003:44). Metodologija dizajniranja programa
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u Studiji 2oslanjala se na prethodno opisane tehnologije rekonstrukcije identiteta: model
refleksivne prakse, konstruktivisticki koucing i uvazavajuée istrazivanje. Program je
osmisljen tako da se njime obuhvati jedan ciklus refleksije ili ciklus iskustva. U skladu
sa navedenim teorijskim okvirima o podsticanju refleksije, program je obuhvatao pet
faza, a svaka faza osmisljena je kao jedna dvosatna radionica. S obzirom na centralnu
ideju da se programom podstakne eksperimentacija u profesionalnom kontekstu,
program je nazvan -Razvojna laboratorija.

Prva radionica nazvana je Moja profesionalna licna karta i njen cilj bio je
uzajamno predstavljanje ucesnika i formiranje grupe. Od ucesnika je trazena saglasnost
u vezi sa audio snimanjem radionica, uz garancije anonimnosti podataka. Ucesnicima je
predocena mogucénost da se, ukoliko zele, upoznaju sa rezultatima obrade
podataka.Veoma vazan segment prve radionice bila je primena MreZe repertoara
konstrukata uloga®™ (Kelly, 1955; Stojnov, 2003; Peri¢, Lali¢ i Pavlovi¢, 2011) kao
tehnike samoprocene. Posredstvom ove dijaloske tehnike ispituje se sistem li¢nih
dimenzija pomoc¢u kojih osoba osmisljava svet, sebe 1 druge osobe u tom svetu. Primena
ove tehnike podrazumeva odabir relevantnih elementa za procenu dozivljaja sebe ili
drugih osoba iz sopstvenog okruzenja. Nakog toga, osmisljavaju se li€ne dimenzije koje
dobro opisuju ove elemente 1 ujedno sluze za njihovu procenu. Konac¢no, odabrani
elementi se procenjuju u skladu sa odredenim dimenzijama na sedmostepenoj skali.U
Studiji 2 odabrani su slede¢i elementi za procenu: (1) Ja sada kao profesionalac —
ukazuje na aktuelne percepcije sebe u profesionalnoj ulozi, odnosno predstavlja
odgovor na pitanja pomocu kojih dimenzija bih opisao/opisala sebe u profesionalnoj
ulozi; (2) Ja kao profesionalac na pocetku karijere — odabran je s ciljem da osvesti licne
promene u profesionalnoj ulozi koje su se odigrala kroz vreme; (3) Ja kao profesionalac
za nekoliko godina i (4) Ja kao profesionalac kakav bih voleo/volela da budem — ovi
elementi su odabrani u cilju identifikovanja naSih zona narednog razvoja u
profesionalnoj ulozi; (5) Ja kao profesionalac kakav ne bih voleo/volela da budem —
izabran je da osvetli nepozeljne dimenzije svoje profesionalne uloge.

Ucesnici u Studiji 2 su tokom prve radionice dobili formulare za popunjavanje
Mpreze repertoara konstrukata uloga(Prilog3). Zadatak koji je bio pred ucesnicima

sastojao se u tome da osmisle dimenzije koje dobro opisuju navedene elemente

0va tehnika spomenuta je u drugom poglavlju ovog rada u okviru Grejovog pregleda procesa i oruda za
facilitaciju refleksije (Gray, 2007).
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profesionalne uloge. Potom, ucesnici su ocenjivali elemente profesionalne uloge na
svakoj od dimenzija. Kao primer ucesnicima je bila ponudena dimenzija opterecen —
relaksiran, prema kojoj su procenjeni zadati elementi. Na ovaj naéin, Mreza je nudila
ucesnicima odredeni stepen strukture (kroz zadate elemente), ali i slobode da unesu
liéno relevantne dimenzije. Ovakva forma samoprocene imala je zadatak da podstakne
ucesnike na refleksiju, kao i da ukaze na moguce pravce rekonstrukcije.

Druga radionica nazvana je Licno istrazivacko pitanje: , kako da...”. Veé
ovakvim izborom naziva, istaknuta su neka znacajna svojstva druge faze programa.
Osnovni cilj druge radionice bio je da, u skladu sa Djuijevim idejama (Dewey, 1997),
pozove ucesnike da program shvate kao neku vrstu licnog istrazivanja. Formulisanje
licnog istrazivackog pitanja predstavljalo je prvi korak na tom putu. Druga radionica
dizajnirana je tako da zapo¢ne upoznavanjem ucesnika sa rezultatima tehnike
samoprocene (Mreza repertoara konstrukata uloga), koja je zadata tokom prve
radionice.Upoznavanje ucesnika sa ovim rezultatima imalo je za cilj ukazivanje na (1)
sadrzaj pozeljne 1 nepozeljne slike o sebi kao profesionalcu; (2) sadrzaj percipiranih
promena koje su se dogodila od pocetka karijere; (3) aktuelno pozicioniranje uc¢esnika u
profesionalnoj ulozi u odnosu na pozeljnu i1 nepozeljnu sliku o sebi; (4) oCekivane 1
pozeljne promene u percepciji profesionalne uloge. U skladu sa Korthagenovim idejama
o srznoj refleksiji (Korthagen, 2005), Mreza je omogucila utvrdivanje diskrepance
izmedu percepcije idealnog 1 aktuelnog jastva. Takode, podaci dobijeni primenom
Mreze omoguéili su osvetljavanje portreta najboljeg jastva, u skladu sa principima
uvazavajuéeg koucinga u fazi otkrica (Dutton et al., 2010). Prilikom osmiSljavanja
druge radionice, bilo je veoma vazno osmisliti nacin prenoSenja relativno
komplikovanih rezultata statistiCke obrade MreZe na jednostavan i razumljiv nacin.
Drugim re€ima, rezultati primene Mreze imali su ne samo funkciju prikupljanja
podataka za potrebe istrazivanja, ve¢ i1 (jo§ vaznije) komunikacije sa ucesnicima u
Studiji 2. Naime, bilo je predvideno da rezultati primene Mreze budu li¢no relevantni
ucesnicima, kako bi se omogucila njihova participacija u daljim fazama programa. Kako
bi se obezbedilo da se tokom druge radionice zaista i formuliSu licna istrazivacka
pitanja, za svakog ucesnika posebno osmiSljena su generativna pitanja. Pored

formulisanja odgovora na pitanje sta biste Zeleli da radite drugacije u praksi, tokom
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druge radionice elaborisane su i implikacije date promene. Na ovaj nacin, pripremljen je
»teren® za sprovodenje eksperimenata u daljim fazama programa.

Treca radionica nazvana je Prakticna primena: ,, PokuSac¢u da... . Ova radionica
imala je za cilj da konkretizuje istrazivacko pitanje formulisano u drugoj fazi programa.
Kroz povezivanje li¢nog istrazivackog pitanja sa konkretnim situacijama u praksi
predvideno je da program podstakne ucesnike na eksperimentaciju. Veoma vazan
element u dizajnu programa bila je veza koja je uspostavljena izmedu apstraktnog
doZivljaja sebe u profesionalnom kontekstu i konkretnih situacija iz prakse. Ova veza
omogucila je da se prakti¢ni eksperimenti zaista odvijaju kao intervencije u konstrukciji
identiteta. Trec¢a radionica osmisljena je tako da ucesnici ve¢ tokom radionice zapo¢nu
prve eksperimente kroz odigravanje, simulacije, pisanje narativa o Zeljenom ponasanju
u praksi ili kroz konstrukciju generativnih metafora. Takode, na trecoj radionici zajedno
sa ucesnicima osmisljeni su ,,domaéi zadaci“ u vidu eksperimenata koji se mogu
sprovesti u realnom kontekstu prakse.

Tokom c¢etvrte radionice koja je nazvana Ishodi prakticnih proba, elaborisani su
rezultati primene konkretnih eksperimenata u praksi. Cetvrta radionica osmisljena je
kao kontekst za elaboraciju uspesnih, ali 1 neuspes$nih poduhvata. Na ovaj nacin, Cetvrta
radionica imala je za cilj da pruZi ohrabrenje 1 podrSku ucesnicima, bilo da su nacinili
prve korake ka novim profesionalnim jastvima, bilo da su uocili ogranicenja i prepreke
na putu promene. Relativno otvorena struktura cetvrte radionice osmisljena je tako da se
omoguci §to veci stepen responzivnosti za sadrzaje koje bi ucesnici uneli tokom ove
radionice.

Cilj poslednje radionice, Povratna informacija i evaluacija programa, jasan je
vec iz samog njenog naziva. Pored evaluacione uloge, poslednja radionica oznacavala je
i formalni zavrSetak programa. U skladu sa idejom iz uvazavajuceg koucinga, deo
poslednje radionice bio je posvecen deljenju fotografija koje su sluzile kao memento.
Naime, za svakog ucesnika ponaosob odabrana je po jedna fotografija koja je imala
funkciju podsetnika ili fizicke reprezentacije nekih od uspeha koji su ostvareni tokom
programa. Pored funkcije oprastanja, ove fotografije imale su i funkciju podrske
ucesnicima da istraju na putu promene 1 nakon formalnog zavrSetka programa.

U analizi metodologije dizajniranja Razvojne laboratorije moze se re¢i da je

program pocivao na konstrukcionisti¢koj epistemologiji prakse. Takode, prilikom
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dizajniranja programa uvezeni su principi refleksivnog i transformativnog ucenja, kao i
konstruktivistickog 1 uvazavajueg koucinga. Prikaz metodologije dizajniranja
programa prema prethodno opisanoj konceptualnoj mapi Hedbergove (Hedberg, 2009)
nalazi se na Slici 10. Najpre, fokus refleksivnog ucenja u Razvojnoj laboratoriji bio je
liéni, a ne predmetni ili kriticki. U skladu sa Korthagenovim modelom (Korthagen,
2005), program je podsticao srznu refleksiju jer se bavio pitanjima identiteta i misije.
Nivo analize u dizajnu programa bio je kako individualni, tako i grupni. Nadalje,
program je dizajniran tako da pociva na na grupnom radu kao metodu otkrica, $to je
ujedno u skladu sa preporukama OECD-a za dizajniranje programa vodenja (Sultana,
2003). Najzad, vremenski okvir refleksivnog u¢enja obuhvatao je sve tri dimenzije.
Moze se reéi da je program imao za cilj da podsti¢e refleksiju-o-akciji, refleksiju-u-
akciji, ali i refleksiju-za-akciju. Drugim re¢ima, program je bio orijentisan ka akciji u

proslosti, sadaSnjosti, ali i buduénosti.

Fokus refleksivnog ucenja . .
Nivo analize

Individualni

Grupni

Licni Metod otkriéa

Razumevanje
5 sebe Primena Individualno
Sta saznajem o refleksivnog

> o .
sebi ucenja Kolektivno

Vremenski okvir

Pre iskustva

Tokom iskustva

Nakon iskustva

Slika 10. Analiza dizajna programa
prema konceptualnoj mapi Hedbegove (Hedberg, 2009).
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Metodologija primene programa

Primena programa Razvojna laboratorija pocivala je na istim teorijskim izvorima kao i
metodologija dizajniranja ovog programa. U skladu sa principima konstruktivistickog
kouCinga 1 metaforom osobe-nau¢nika, ucesnici u istrazivanju imali su ulogu
“eksperata” za sopstveno iskustvo. Uloga autorke, kao eksternog facilitatora, svodila se
na ulogu “istrazivackog savetnika” i “provokatora”, pre nego predmetnog eksperta.
Ovakva podela uloga prilikom primene programa podrazumevala je prenoSenje liderske
funkcije na nivo grupe, kao i podsticanje ucesnika da preuzmu odgovornost za svoje
ucéenje i razvoj.

Prema shvatanju De Vrija i Korotkova (de Vries & Korotkov, 2007), jedan od
izazova sa kojima se suocavaju program profesionalnog razvoja jeste stvaranje
“tranzicionog prostora”, odnosno sigurnog okruzenja za eksperimentaciju. Ovi autori
ukazuju da je profesionalna promena teska, a ¢esto 1 jedna od najtezih stvari sa kojima
se zaposleni suoCavaju tokom karijere. Stoga, stvaranje okruzenja koje pruza osecaj
poverenja i podrske predstavlja jedan od kljuénih uslova od kojih zavisi uspeh programa
profesionalnog razvoja. Ovi principi uvazavani sui  prilikom primeneRazvojne
laboratorije. Ucesnici su ohrabrivani na saradnju, uzajamno uvazavanje i prihvatanje
multiperspektivizma.

Takode, u skladu sa Edmondsonovom klasifikacijom (Edmondson, 2008)
planirano je da se program ne odvija ni u “zoni anksioznosti”, ni u “zoni komfora”, ve¢
u “zoni ucenja”. Odvijanje programa u “zoni ucenja” podrazumevalo je obezbedivanje
visokog stepena sigurnosti za ucesnike, ali uz postavljanje zahtevnih ciljeva (Slikall).
Na ovaj nacin, participativnost, interaktivnost i podsticajnost podrazumevali su se u
svim fazama primene programa, §to je Razvojnu laboratoriju zaista Cinilo zajednickim
istrazivackim poduhvatom.

Odgovornost za postizanje
zahtevnih ciljeva

Nizak stepen Visok stepen
L Visok ZONA KOMFORA ZONA UCENJA
Psiholoska  stepen
sigurnost ;\t'e';z'; ZONA APATIJE ZONA ANKSIOZNOSTI

Slika 11. “Zona ucenja” kao kontekst primene Razvojne laboratorije(Edmondson,
2008).
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Sam proces primene programa pocivao je na ideji o znacaju integrisanja sledecih
polova: kreativnosti i rigoroznosti; imaginacije i sistematicnog vodenja; inovacije i
stabilnosti. Otvorena struktura dizajna programa pruzala je smernice o opstim ciljevima
i fazama programa, ali je ujedno omogucavala fleksibilnost u primeni. Na ovaj naéin,
improvizacija je utkana u program kao njegovo znacajno svojstvo, u skladu sa Sonovom
metaforom refleksivne prakse kao dzez izvodenja (Schon, 1982) i idejom o istrazivanju
kao brikolazu (Kincheloe, 2005).

Tokom primene programa koriS¢ene su brojne tehnike koje su proistekle iz
navedenih teorijskih izvora: samokarakterizacija (Kelly, 1955), konverzacioni metod
(Stojnov, 2003), odigravanje (Kelly, 1955), ABC tehnika (Stojnov, 2003), PEG
(Procter& Procter, 2008), Zajednica jastva(Mair, 1977), upotreba generativnih metafora
(Orem et al., 2007) i pisma kao narativne tehnike (White & Epston, 1990), simulacije
(Mezirow, 1997). Primena ovih tehnika bila je oblikovana zahtevima konkretnog
konteksta. Drugim re€ima, primena programa nije bila vodena unapred utvrdenim
redosledom primene pojedinih tehnika, ve¢ su one po potrebi koris¢ene u skladu sa
ciljevima programa. Navedene tehnike su koriS¢ene u skladu sa principom simultanosti
(Orem et al., 2007), prema kojem samo istrazivanje predstavlja vrstu intervencije.

Jos§ jedan vazan princip na kojem je pocivala primena programa predstavljalo je
njegovo pozitivno usmerenje. Tokom primene programa, uvazavana je neminovnost
negativnih emotivnih pratilaca procesa ucenja i razvoja. Medutim, u skladu sa
pozitivnim principom uvazavajuéeg istrazivanja (Orem et al., 2007), program je
primenjen tako da minimizuje inicijalnu dezorijentaciju, stid, strah ili krivicu medu
uCesnicima. Drugim reima, program je primenjen tako da bude usmeren ka

ozivljavanju pozitivnih predstava i emocija, kao $to su nada, oduSevljenje i inspiracija.

Metodologija evaluacije programa

Evaluacija Razvojne laboratorije bila je vodena istim teorijskim izvorima kao i
dizajniranje i primena ovog programa. Na ovaj nacin, uvazena je preporuka o znacaju
teorijskog utemeljivanja praksi evaluacije (Guskey, 2000). Polaze¢i od opisanog
shvatanja identiteta i prikazanih tehnologija rekonstrukcije identiteta u kontekstu
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja, cilj evaluacije Razvojne laboratorije

odnosio se na razumevanje transformativnih efekata programa, kao i razumevanje
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procesa i uslova koji dovode do tih efekata. U skladu sa ovim ciljevima, evaluacija
Razvojne laboratorije podrazumevala je responzivno i iluminativno usmerenje. Pored
toga, predvideni su kako formativni, tako 1 sumativni tip evaluacije. Prema
Kirkpatrikovom modelu (Kirkpatrick, 1998), evaluacija Razvojne
laboratorijepodrazumevala je bavljenje efektima na prva tri nivoa (zadovoljstvo
ucesnika programom; steena znanja i vestine; primena znanja i vestina).

Materijal za evaluaciju programa predstavljali su slede¢i izvori: (1) transkripti
audio snimaka radionica; (2) transkripti evaluativne fokus grupe; (3) zavrSni evaluacioni
upitnik. Analiza transkripata audio zapisa sa radionica omogucéila je razumevanje
mehanizama proizvodenja transformativnih programa, kriti¢nih faktora uspeha, dometa
1 ogranicenja programa. Analiza transkripata evaluativne fokus grupe i podaci dobijeni
primenom zavrs$nog upitnika predstavljali su osnovu za sumativnu evaluaciju programa.
Najzad, pored evaluacije programa na nivou grupnih procesa, kori§¢ene su i kvalitativne

evaluacije visestrukih slucajeva.
ANALIZA PODATAKA

Utemeljena teorija i analiza pozicioniranja

Podaci dobijeni u Studiji 1 i Studiji 2 analizirani su primenom kombinacije utemeljene
teorije (Strauss& Corbin, 1990), kao i analize diskursa i narativa (Parker, 2004,
Pavlovi¢ i sar., 2006; Pavlovi¢, 2010a; Pavlovi¢, 2010b; Pavlovi¢ i sar., 2010; Potter &
Wetherell, 1987). U tom smislu, mozZe se re¢i da je analiza podataka predstavljala
svojevrsni kvalitativni brikolaz. Principi utemeljene teorije primenjeni su kako bi se
obezbedila ciklicnost i sistemati¢nost u postupku analize. Sa druge strane, principi
analize diskursa i narativa kori$¢eni su u cilju zasnivanja analize na odgovarajué¢im
teorijskim konceptima.

U skladu sa principima utemeljene teorija, analiza se odvijala kroz nekoliko
koraka. U fazi otvorenog kodiranja, obavljeno je ras¢lanjavanje podataka red-po-red®
na inicijalne kodove. Ove teme nisu bile unapred determinisane, ve¢ su nastajale tokom
analitickog postupka. Nakon faze otvorenog kodiranja, usledila je faza aksijalnog

kodiranja, u kojoj je analiza bila u vecoj meri usmerena i konceptualna. U ovoj fazi,

16 Eng. line by line coding.
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inicijalni kodovi grupisani su u odredene teme, koje su odrazavale elemente implicitnih
teorija o0 razvoju profesionalnog jastva (Studija 1), kao i centralne aktivnosti i ishode
Razvojne laboratorije (Studija 2). Najzad, tokom faze selektivhog kodiranja,
identifikovane teme su dalje elaborisane kroz uspostavljanje veza izmedu pojedinih
tema, ¢ime je obavljena dalja integracija i hijerarhizacija podataka.

U skladu sa principima analize diskursa i narativa, pojam pozicioniranja
predstavljao je centralni analiticki koncept. Analiza pozicioniranja podrazumevala je
osvetljavanje diskurzivnih procesaputem kojih su kljuéni akteri procesa kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja locirani u razgovorima, bilo tako §to su sami sebe
pozicionirali ili tako $to su bivali pozicionirani. Drugim rec¢ima, analiticka procedura
podrazumevala je analizu interaktivnogi refleksivnog pozicioniranja(Davies & Harre,
1990).

Transkripcija
Transkripcija predstavlja pocetnu fazu kvalitativne analize, tokom koje po€inju da se
konstituiSu podaci. S obzirom da transkripti specifikuju na osnovu Cega je istraZivac
uobli¢io odredene interpretacije, moze se re¢i da oni imaju slicnu ulogu koju u
kvantitativnom istrazivanju imaju tabele sa podacima. U literaturi se naj¢esée navode
dva pristupa transkripciji: naturalizovani i denaturalizovani (Oliver et al., 2005).
Naturalizovani pristup podrazumeva S§to detaljnije transkribovanje svakog iskaza.
Denaturalizovani pristup takode predstavlja potpun i veran vid transkripcije, ali se u
okviru njega idiosinkraticni elementi govora (npr. zamuckivanje, pauze, neverbalne
reakcije, nevoljne vokalizacije) uklanjaju iz transkripata. Naturalizovani pristup je Cest u
konverzacionoj analizi, u kojoj je centralna tema analiza ,,mehanike* konverzacije. Sa
druge strane, denaturalizovani pristup je ¢est u utemeljenoj teoriji i etnografiji, u kojima
je teziSte na proucavanju znacenja i percepcija.

S obzirom na ciljeve ovog rada, odabran je denaturalizovani pristup transkripciji.
Ovaj minimalni tip transkripcije podesan je i jer redukuje ,,Sum® koji moze nastati kada
se u transkriptima nadu detalji koji nisu od znacaja za dati tip kvalitativne analize. U
cilju osiguranja anonimnosti, u transkriptima nisu navedena prava imena ucesnika u

Studiji 1 i Studiji 2.
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REFLEKSIJE O ISTRAZIVACKOM PRISTUPU

U ovaj rad utkano je teorijsko stanoviste da je moguce podstaci razvoj profesionalnog
jastva kroz programe kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. Ovo teorijsko
stanoviste presudno je oblikovalo sve faze istrazivackog procesa. Najpre, sama tema
ovog istrazivanja proizaSla je iz teorijskog okvira konstruktivisticke psihologije, u
okviru koje se identitet posmatra kao konstrukcija podlozna razvoju. Autorkino iskustvo
u primeni opisanih tehnologija rekonstrukcije identiteta u okviru programa
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja takode je oblikovalo izbor, formulaciju i
realizaciju istrazivackih ciljeva. Uloge moderatora fokus grupa (Studija 1) i facilitatora
programa (Studija 2), podrazumevale su visok stepen participacije istrazivaéa u
proizvodenju podataka. Uprkos tome, tokom svih faza istrazivackog postupka, autorka
je nastojala da obezbedi da se cuju razliditi ,,glasovi® ucesnika, ukljucujuéi i one sa
kojima se autorka ne bi slozila. Takode, prilikom analize odigravanja Razvojne
laboratorijeautorka je nastojala da ukaZe i na pozitivne i na negativne aspekte procesa,
na njegove domete, ali i ograni¢enja. Analiza podataka koja sledi predstavlja materijal

na osnovu kojeg ¢e €itaoci moci da procene u kojoj meri su ova nastojanja i ostvarena.
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STUDIJA 1: ANALIZA PODATAKA.,,KAKO SE POSTAJE TAKVA OSOBA*
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Kao sto je navedeno u prvom poglavlju ovog rada (Diskurzivna i narativna konstrukcija
jastva i identiteta), u naucnom diskursu postoji debata izmedu entitetskog i
konstruktivistickog shvatanja identiteta. Istrazivanja su ukazala da takode postoje dva
tipa laickih teorija o jastvu (Dweck et al, 1999; Dweck, 2008). Naime, identifikovane
su ,,entitetske™ implicitne teorije, u kojima se jastvo posmatra kao skup crta koje nisu
podlozne promeni. Nasuprot tome, identifikovane su I ,,razvojne implicitne teorije, u
kojima se jastvo posmatra kao promenljivo. Navedene implicitne teorije o jastvu
povezane su sa osmiSljavanjem sopstvenih akcija kao nepromenljivih, odnosno kao
promenljivih.

Cilj Studije 1 odnosio se na razumevanje implicitnih teorija kljuénih aktera o
(ne)promenljivosti profesionalnog jastva, kao i o eventualnim razvojnim mehanizmima.
U razgovoru sa kljuénim akterima procesa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja
identifikovane su tri teorije o razvoju profesionalnog jastva, koje imaju znacajne
implikacije za proces kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. U nastavku teksta bice
analizirana ova tri tipa implicitnih teorija o razvoju profesionalnog jastva.Prema
shvatanju Dvekove i saradnika (Dweck et al, 1999), implicitne teorije ,,razvojnog™ tipa
imaju kauzalnu ulogu u odnosu na traganje za izazovima, Ssamo-regulaciju i
rezilijentnost. Nadalje, Dvekova navodi da se ,razvojne” implicitne teorije mogu
nauciti.U eksperimentalnoj studiji,Dvekova je uc¢enicima srednje Skole pruzala obuku u
trajanju od osam radionica'’, koja je za cilj imala u¢enje implicitnih ,,razvojnih* teorija.
Ucenici iz eksperimentalne grupe postigli su znacajno poboljsanje ocena, ali i

motivacije za ucenje.

TEORIJA 1: ,,ILI JESI, ILI NISI*.

Implicitne ,.entitetske* teorije o razvoju profesionalnog jastva identifikovane su i u
Studiji 1.0vaj tipimplicitnih teorija pociva nashvatanju da li¢nost predstavlja
datost(lzvod 1). Stoga je promena profesionalnog jastva u ovom tipu implicitnih teorija
konceptualizovana kao nemogué poduhvat. Moze se govoriti 0 implicitnom

»hativizmu®, kao i o verziji ovih teorija u kojima se istice formativnost ranih iskustava.

"Kompjuterska verzija navedenog programa od osam radionica dostupna je na sajtu
Mozgologija http://www.mindsetworks.com/brainology/.
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lzvod 1. ,,1li jesi, ili nisi*.
(korisnici programa iz nevladinog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje
artikulacija implicitnih
JP; Kako se postaje otvoren... to je bilo pitanje. teorija o razvoju
profesionalnog jastva
Ana: i jesi ili nisi. odsustvo razvojnosti

Implicitni ,,nativizam “ i formativnost ranih iskustava

Zagovornici nativisticke teze u psihologiji li¢nosti ukazuju na formativnu ulogu
bioloskih faktora, kao i na nemoguénost transformacije bioloski odredenih crta (Costa &
McCrae, 1989). U ,,nativistickoj* verziji implicitnih teorija naslede se takode posmatra
kao klju¢ni formativni faktor (Prilog 4). Drugim re¢ima, klju¢ne osobine kojima se
opisuje subjektivnost u profesionalnom kontekstu nisu podlozne u€enju, ve¢ se osoba sa
njima rada. Nadalje, ,nativisticke” implicitne teorije podrazumevaju da je promena
nacina na koji dozivljavamo sebe u profesionalnom kontekstu moguéa samo u manjoj
meri. Promena je konceptualizovana kao ,kanalisanje* ve¢ postoje¢ih osobina, a

osobine koje nisu predodredene nasledem, ne mogu se razvijati (Izvod 2).

Izvod 2. Moguce je samo ,, kanalisanje*.
(korisnici programa iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje

1 onda shvatis da sve to mozZe da se nauci, ali
da su te neke licne osobine stvarno bitne.

J.P. Koje?

Natasa: li¢ne osobine ne mogu da

se nauce

Komunikativnost, druzeljubivost, otvorenost
prema ljudima. Prosto da im pokazes da mogu
da imaju poverenja u tebe na ovoj poziciji.
Meni je najdrazi fidbek od ljudi kad kazu: ,, Ti
kad udes u prostoriju, sve zablista“... Tako da
mislim da su mnogo bitne te neke.... ta neka
topla ljudska strana je najbitnija [za uspesno
obavljanje posla]

NataSa: licne osobine najbitnije

artikulacija implicitnih
J.P. Kako mislis da covek postane takav? teorija 0 razvoju
profesionalnog jastva

Rodenjem. Zaista je tako... Ja sam takva... u naslede kao formativni
smislu fina... Svi smo mi vaspitani i kulturni, faktor

ali ja jednostavno... nacin na koji pricam s

tobom minut preko telefona... ulijem takvo

Natasa:

'8 Inicijali J.P. koristiée se za oznatavanje iskaza autorke/istraZivada.
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poverenje, da ti prosto kazes: ,,Sa ovom

osobom mogu da radim ... Ja sam stvarno autenti¢nost
takva i na privatnom i na poslovnom planu... i  konzistentnost u privathom
sa decom i sa ljudima mojih godina. Ja kad I profesionalnom kontekstu

bih pokusala da budem drugacija, da se ne

nasmejem nekom, da mu se ne javim na ulici... nemogucnost promene
meni bi to bilo nemoguce... Tako da mislim da

je to, uz vaspitanje i neke stvari... E sad

ukoliko ljudi rade na sebi, uce...

J.P.. E, to. Jel se to razvija ili ne?
. Mislim da 70% mora da bude rodenjem, a ovo
Natasa: y . S o .
moZete da kanaliSete, ali mislim da je tesko. promena moguca samo u
J.P. Znaci samo neki mali deo? manjoj meri
Mogu ja neki mali deo da kanalisem ili promena kao kanalisanje

usmerim na jednu ili drugu stranu, ali one ve¢  ve¢ postoje¢ih osobina
moraju da budu razvijene. Ukoliko nisu, jane  teSkoce promene
znam kako bih razvila.

Natasa:

Najzad, one osobine koje su predodredene nasledem opazaju se kao prirodne, tako da
njihovo ispoljavanje u profesionalnom kontekstu ne zahteva napor ili trud. Nasuprot
tome, razvijanje osobina koje nisu predodredene zahteva mnogo truda, a sam ishod
ovog procesa nije izvestan ili garantovan (Prilog 4). Dozivljaj autenti¢nosti ,,prirodne*
datosti onemogucava fragmentaciju, tako da se jastvo konstruiSe kao istovetno u
privatnom i u profesionalnom kontekstu (Menibi bilo tesko da zamislim da neko u
privatnom zivotu misli drugacije, a da u radno vreme zna kako mora da se ponasa... i to
bi na dugi rok bilo frustrirajuce, donosilac odluka iz nevladinog sektora). Aspekti
profesionalnog jastva koji su izuzetno znacajni za profesionalnu uspesSnost, u
,nativistickim* implicitnim teorijama ne mogu se suStinski menjati, tako da je promena
konceptualizovana kao povrSna (lako postoji promena, vise je kozmeticke prirode nego
sustinske i ti uvek kao da nosis Stake, Korisnica programaiz privatnog sektora),
artificijelna (Pravim se da sam neko drugi, korisnica programa iz nevladinog sektora) i
moguca samo do pocetka odraslog doba (Krucijalne stvari se ne razvijaju u odraslom
dobu, korisnica programa iz privatnog sektora).

U ,.entitetskoj* verziji implicitnih teorija kao formativni faktor se posmatraju
irana iskustva(lzvod 3). Nakon kriticnog perioda vaspitljivosti, jastvo prestaje da bude
podlozno oblikovanju. Stoga, porodicno vaspitanje presudno oblikuje kasnije
profesionalno jastvo. Zanimljivo je da je formativnost ranih iskustava identifikovana

samo u implicitnim teorijama nastavnika.
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Izvod 3. ,, Sve zavisi od vaspitanja “.
(korisnici programa iz javnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje

Od c¢ega zavisi da li ¢e neko da bude dobar artikulacija implicitnih

J.P.. . teorija o razvoju

nastavnik?... . :
profesionalnog jastva

Ja sam to pricao oduvek. Neko ko zeli da radi
svoj posao, on ¢e ga raditi za 4 evra, za 40 vaspitanje kao formativni
evra, za 400 evra i 4000 sa veoma malo faktor

Nenad: razli{ce. Znaéi, sve zavisi od njegovog _ vaspitanje definiSe odnos
vaspitanja. Od njegovog odnosa prema radu i  prema radu
ne znam od cega bi drugo zavisilo... Kako
pocnes da radis, obicno tako i nastavis. Retko  odsustvo promena tokom
koji profesor promeni svoj nacin rada... vremena

J.P: Nego kako krene...?

Nenad:  Krene... tako otprilike.

Kao §to se iz navedenog izvoda moZze uociti, isticanje formativne uloge porodi¢nog
vaspitanja podrazumeva nemogucnost promene u dozivljaju sebe tokom karijere.
Porodi¢no vaspitanje formira odnos osobe prema radu, koji presudno definise
profesionalno jastvo. Kasnije obrazovanje i razli¢ita Zivotna iskustva, samim tim,
nemaju formativni uticaj na razvoj profesionalnog jastva (Nastavnik se ne uci ni na
fakultetu niti bilo gde drugde, niti u Zivotu... nego ako je on potekao iz jedne normalne
porodice, gde ne postoje razne trzavice... da je to mozda presudno kakav ce taj

nastavnik biti i da li ¢e biti dobar nastavnik, Korisnici programa iz javnog sektora).

Implikacije Teorije 1 za kontinuirano profesionalno obrazovanje

Verzije ,,nativizma® 1 ,,sredinizma® u implicitnim teorijama o razvoju profesionalnog
jastva imaju znacajne implikacije za proces kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.
Ukoliko se profesionalno jastvo konceptualizuje kao nepromenljivo, onda se od
programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja nece ocekivati da imaju
transformativni efekat, ve¢ ¢e presudnu ulogu imati proces selekcije zaposlenih. Ovakva

perspektiva posebno je bila uocljiva u razgovoru sa donosiocima odluka (Izvod 4).
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Izvod 4. ,, Mi ga tako i selektujemo “.
(donosilac odluka iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Kako neko postane osoba koja se tako ponasa

artikulacija implicitnih

P [u skladu sa korporativnim vrednostima]? teorija
Ne postane. Mi ga tako i selektujemo. Kod nas
svi HR'® procesi su prozeti insistiranjem na . . o
: LT znacaj selekcije iz
, jednom doslednom modelu ponasanja i mi od . .
Ana: perspektive donosilaca

prvog susreta sa kandidatima, koji jos uvek
nisu nasi zaposleni, trazimo uvek to jedno
isto...

odluka

Drugim re¢ima, kroz proces selekcije identifikuju se osobe koje ve¢ odgovaraju
odredenom ,,profilu®, tako da se pozeljne osobine zaposlenih ocekuju kao ,,gotove*
(Izvod 5). Iz perspektive donosilaca odluka, eventualni razvoj profesionalnog jastva
posmatra se kao individualno pitanje zaposlenih. Ulaganje u razvoj pozeljnog
profesionalnog jastva stoga se posmatra kao neopravdan troSak za organizaciju. Pored
toga, definisanje konkretnih dimenzija pozeljnog profesionalnog jastva i osmisljavanje
programa Koji bi mogli da ih razvijaju, posmatra se kao teSko izvodljiv zadatak.
Prednost se daje programima koji nude struéna znanja i imaju jasnu instrumentalnu

vrednost za samu organizaciju.

Izvod 5 ,, Te osobine se vise ocekuju kao gotove .

(donosilac odluka iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje
Da budem iskrena, mislim da se te osobine osobine se o¢ekuju kao
vise ocekuju kao gotove ili da ih zaposleni gotove

sam razvije, nego Sto mi radimo na razvijanju.

Mada je to je nama tema za razmisljanje. Jer,
s jedne strane, jako tesko bih ja definisala
sutra nekom treneru Sta zZelim, Sta [naziv
kompanije] trazi, a s druge strane, prosto ne
mogu da zamislim kako bi trebalo da taj
trening izgleda pa da pomislim da ¢e dati
rezultate. Ocekuje se da ta osoba bolje radi
SV0j posao,ali se negde ne ocekuje da se
potrose pare na to Sto bi ona trebalo sama da
zavrsi. U smislu, sama da sebe napravi
proaktivnom... ovakvom-onakvom, nego se
ocekuje vise da to bude... neka znanja koja ce
konkretno pomoci u tom samom poslu.

Nada:

zaposleni treba sam da ih
razvija

tema za razmiSljanje

teSko definisati pozeljne
osobine i osmisliti program
koji bi ih razvijao

ne ocekuje se troSenje
novca na razvoj pozeljnih
karakteristika

davanje prednosti stru¢nim
znanjima koja imaju
instrumentalnu vrednost

19 , . . . .
Skraéenica od eng. human resources (ljudski resursi).
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Moze se pretpostaviti da ¢e ovaj tip implicitne teorije razvoja profesionalnog jastva
predstavljati prepreku na putu promena u kontekstu kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja. Naime, u navedenom tipu teorije, osoba nije pozicionirana kao agens, ve¢
kao ,,nosilac odredenih osobina koje se formiraju pod uticajem bioloskih faktora ili
porodi¢nog vaspitanja. Drugim recima, bez obzira da li je re¢ o formativnom uticaju
nasleda ili porodice, profesionalno jastvo je nesto §to ,,ili jesi, ili nisi“, i kao takvo nije

podlozno znacajnijem menjanju.

TEORIJA 2: ,,PROMENA JE TESKAI NIJE SVAKO SPREMANNA
PROMENU*

U literaturi koja se odnosi na vodenje kako li¢nih, tako i organizacionih promena, ¢esto
se ukazuje na teskoCe proizvodenja promene (Dent & Goldberg, 1999; Durisic-
Bojanovi¢, 2007; Ford et al., 1988; Goodwin, 1971; Oreg, 2003; Piderit, 2000).
Promena se konceptualizuje kao relativno tezak poduhvat koji podrazumeva
savladavanje brojnih li¢nih ili organizacionih otpora. U okviru Teorije 2 objedinjeno je
nekoliko perspektiva o razvoju profesionalnog jastva, koje takode poc¢ivaju na shvatanju
da je promena teska, ali izvodljiva. Ove perspektive razlikuju se prema tome gde je
locirana odgovornost za proizvodenje promena — na individualnom, organizacionom ili
drustvenom nivou. Kljuéni pojam u okviru Teorije 2 odnosi se na spremnost na

promene.

Spremnost na promene

Spremnost na promene konceptualizovana je u Teoriji 2kao svojstvo prema kome se
osobe razlikuju (lzvod 6; Prilog 5). Osobe koje su spremnije da prihvate rizik,
kontinuirano se preispituju 1 traze pomo¢ pozicionirane su kao spremnije na promene.
lako je proizvodenje promene opazeno kao tezak poduhvat, individualna spremnost na

promene definisana je kaofaktor profesionalne uspesnosti zaposlenih.

Izvod 6. ,, Nekima je lakse, nekima teze da se menjaju .
(korisnica programa iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje

Ja verujem da se te licne osobine,

Milica: DS o
kompetencije, bilo Sta... razvijaju.

promena je moguca
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J.P.. | za tvoju profesiju?
Da, nekima je lakse, nekima teze. Neki su individualne razlike u
spremni... neki nisu, ali i to je licna osobina. I ~ podloznosti promenama
ta vrsta spremnosti je licna osobina i samim spremnost na promene
Milica:  tim je kljucna. Ako si ti spreman da udes u tu  ulazenje u rizik

vrstu rizika da menjas neke svoje iz detinjstva
ukorenjene navike, bices mnogo uspesniji
nego onaj Sto nije spreman...

spremnost na promene kao
faktor profesionalne
uspesnosti

U implicitnim teorijama klju¢nih aktera, individualna spremnost na promene zavisi i od

Sireg organizacionog konteksta (lzvod 7; Prilog 6).Naime, organizacije se razlikuju

premastepenu podrske koji pruzaju individualnim transformacijama zaposlenih.Ako se

organizacioni razvoj i razvoj zaposlenih posmatraju kao uzajamno povezani procesi,

povratno ¢e doci do boljih efekata programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.

Ukazivanjem na formativnu ulogu organizacionog konteksta, proizvodenje promena ne

konceptualizuje se vise samo kao individualna, ve¢ i kao organizaciona odgovornost.

lzvod 7. ,, Klima koja stimulise rad na sebi “.

(treneri iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Vrlo esto ljudi nemaju tu Sirinu da sagledaju
i da vide koji su to delovi koji mogu da im
pomognu. Doduse, ja mislim da to u velikoj
meri zavisi od firme iz koje poticu. Kod nas je
u [naziv organizacije] svojevremeno
atmosfera bila takva da si ti imao neke
obavezne treninge, ali postojali su i treninzi

u velikoj meri zavisi od
firme

atmosfera
obavezni treninzi

Nevena: za koje si morao da se boris se svojim Sefom  borba za treninge
da te posalje ako hoces... Plus je klima bila klima koja stimuliSe rad na
takva da se stimulise rad na sebi i kompanije  Sebi
su pruzale Sirok spektar obuka na razlicite
teme... pa sad prema funkciji koju imas... razlike izmedu kompanija
Neke su ti pripadale, a neke nisu, ali je to prema klimi koja podrzava
prosto bila klima u kompaniji, a nije u svim ili ne podrzava razvoj
kompanijama tako... zaposlenih
Da, ima toga i kod nas... Kad smo drzali bolji efekti treninga ako je
treninge gde je dobra firma, i to je veéina organizaciona kultura
treninga, kad gledam s ove druge strane takva da podrzava razvoj

. polaznika, pozitivno prihvacena, ali zato sto
Snezana:

Jje cela kultura takva. Ti odes i sednes i sad
meni neko kaze: ,, Vidi Snezana, ti ne umes da
radis sa teskim ljudima iz ove i one situacije.
Ako bi htela da budes menadzer, to bi morala
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da savladas “. I onda veéina ljudi ima to u

glavi i ja znam primere ljudi koji su za 3

godine... Sad to valjda ide... ne mozes licnost

mnogo da promenis... Vi mnogo bolje znate

ponasanje ili Sta veé... Ali ljudi koji su povezivanje individualnog
ponasanje prilagodili 80%... Iz toga... stalno i organizacionog razvoja
rad sa nekim kao koucom i odlasci na te

treninge...

Najzad, iz perspektive nastavnika, individualna spremnost na promene zavisi i od Sireg
druStvenog konteksta. Materijalni polozaj nastavnika i status nastavnicke profesije
konceptualizovani su kao presudni za razvoj nastavnickog identiteta (Drustveni
preduslovi su od najvece vaznosti za postojanje jednog takvog nastavnika, Korisnici
programa iz javnog sektora; Da,ali ja i kazem da plata utice na pojedine profesore jer
Zivimo u vreme gde smo ne degradirani mi sami, nego je porodica degradirana i nasa
porodica... Zamisli... kad kao profesor dodes, ne mozes da kupis detetu nesto... Odmah
to utice i na profesore koji dodu, Korisnici programa iz javnog sektora). Na ovaj nacin,
sami nastavnici osmisljavaju svoj identitet kao druStveni proizvod, negirajuci sopstvenu
agensnost. lako se promena profesionalnog jastva u ovoj verziji implicitnih teorija ne
posmatra kao nemoguca, ona se konstruiSe kao proizvod Sirih druStvenih promena: kada

se promeni drustvo, promenice Se i nastavnici.

Implikacije Teorije 2 za kontinuirano profesionalno obrazovanje

Ako se spremnost na promene posmatra kao individualno svojstvo, onda ne iznenaduje
da donosioci odluka pozicioniraju zaposlene kao li¢no odgovorne za svoj razvoj (lzvod
8).Nadalje, postojanje individualnih razlika u spremnosti na promene podrazumeva
ulaganje u one zaposlene koje mogu i zele da se menjaju (Ja mislim da u neke ljude ne
vredi ulagati. Ne ,,ne vredi“... MozZda kad bi imao sve vreme ovog sveta i da se bavis
samo unapredenjem te jedne osobe za beskonacno mnogo vremena i para... Mozda bi
moglo, ali biznis to ne trpi, donosilac odluka iz privatnog sektora). Paradoksalno, tako
se najvise razvijaju zaposleni kojima je razvoj najmanje potreban, dok se ulaganje u
zaposlene koji nisu spremne na promene, posmatra kao neopravdano troSenje

organizacionih resursa (Izvod 9; Prilog 7).
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Izvod 8. ,, Ko drzi kljuc tvog razvoja? “.
(donosioci odluka iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Mi godinama propagiramo tu ideju neke
motivacije... mi vecito imamo te reklame:
., Who holds the key to your development*. To
nam je poslednji bio slogan... ,,Actually that’s

propagiranje li¢ne
motivacije zaposlenih
,.ko drzi klju¢ tvog
razvoja‘

Natasa: o .1 .
you"“'. To nam se vrtelo po plazmama oc¢ekivanje da zaposleni
mesecima unazad, tako da nije to nesto novo i sebe pozicioniraju kao
ocekivala bih zbog toga da je vecina odgovorne za sopstveni
zaposlenih... se ve¢ sazivela sa ovom idejom...  razvoj

Izvod 9. ,, Na usavrsavanje dolaze ljudi koji ne bi trebalo “.
(donosilac odluka iz nevladinog sektora)
Izvod iz transkripta Kodiranje
Ne treba biti nerealan i ocekivati sa tim... ako  odustati od nerealnih
mu das edukaciju... Znaci, prvo krenes ocekivanja
otvoreno, ponudis ljudima sve pa onda shvatis
- neko prima neko ne prima. Taj koji ne individualne razlike u
prima, ja mislim da je i njemu to optereéenje  podloznosti promenama
kad ga teras na te edukacije, a on to ne zZeli...
Prosto i njemu je mucenje, a i tebi je... I ti obostrano opterecenje i
imas velika ocekivanja i on ne moze da nervoza
odgovori na ta ocekivanja i tu se stvara ta slabi rezultati ako osoba
nervoza na obe strane, a mislim da su slabi nije spremna na promene
lvana: rezultati... zatvorenost kao prepreka
(...) promenama
Kad je neko zatvoren, prosto koliko god promena je nemoguca ako
prica... Takve osobe verovatno i ne osoba nije spremna
razmisljaju da oni treba nesto da promene, a  doZzivljaj napada
ti ne mozes da izazoves neku promenu ako
sam covek nije spreman. A to je njegov
problem, Sto je zatvoren i Sto svaku takvu
sugestiju dozivi kao neki napad... Tako da
jedino da stekne uvid u to da treba da
promeni... To verovatno ima slucajeva, ali po
meni je to onako...
Kao nekako da postoji neki otpor da ti ljudi otpor profesionalnom

J.P.: uopste dodu na programe koji bi to imali za razvoju

cilj?
Da. Ja uvek imam doZivljaj da na te programe na programe

Ivana:  na to usavrsavanje dolaze ljudi koji ne bi profesionalnog razvoja
trebali... dolaze zaposleni kojima je

J.P. Kojima je najmanje potrebno? razvoj najmanje potreban

Ivana: Da.
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Teorija 2ima znacajne implikacije i za definisanje uloge trenera/edukatora. Naime,
proizvodenje promene u domenu profesionalnog jastva podrazumeva suocavanje trenera
sa rizikom ugrozavanja korisnika, kao i sa otporima promeni (Prilog 8). Uloga trenera
zahteva prilagodavanje komunikacije 1 omogucavanje da promena bude Sto
jednostavnija, kako u kognitivnom, tako i u emotivnom smislu. Iz perspektive trenera,
znacajno je ne nametati prevelike zahteve za promenom.

Najzad, ako se spremnost na promene posmatra kao zavisna od organizacionog
konteksta, mogu se pretpostaviti implikacije koje se odnose na razvoj organizacione
klime i kulture. Lociranje odgovornosti za promene na nivo drustvenog konteksta, pak,
ostavlja veoma ograni¢ene mogucénosti za procese kontinuiranog profesionalnog

obrazovanja.

TEORIJA 3: ,,PROMENA JE PRIRODNA (I NUZNA)*

U prvom poglavlju ovog rada (Diskurzivna i narativna konstrukcija jastva i identiteta)
izloZzena su shvatanja u kojima se subjektivnost konceptualizuje kao promenljiva, a
jastvo kao inovativno (Hermans, 1999; 2003; Ibarra, 1999; Kelly, 1955; Scheibe, 1986;
Stojnov, 2005). U skorijim kvantitativnim studijama koje pocivaju na modelu crta
licnosti (Caspi et al., 2005; Helson et al., 2002) takode je utvrdeno da, uprkos
umerenom kontinuitetu crta od detinjstva do odraslog doba, crte licnosti ne postaju
stabilne na odredenom uzrastu, ve¢ moguénost promene postoji sve do odraslog
doba.Slicna stanovista identifikovana su 1 u implicitnim teorijjama kljuénih aktera

procesa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja u okviru Studije 1.

Formativnost svakodnevnih Zivotnih i radnih iskustava

U teorijama iskustvenog ucenja (Dewey, 1997; Kelly, 1955; Kolb et al., 2000), ukazuje
se na kontinuirani proces transformacije licnih teorija pod uticajem Svakodnevnih
Zivotnih iskustava. Na slican nacin, u implicitnim teorijama ucesnika Studije 1 kao
znacajan faktor u formiranju profesionalnog jastva posmatraju se razlicita Zivotna

iskustva zaposlenih (Izvodi 10-11).
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Izvod 10. ,, Shvatila sam, ako nastavim da budem otvorena, da ¢e mi prijati “.
(korisnica programa iz nevladinog sektora).

Izvod iz transkripta Kodiranje
Kako se postaje otvoren to je bilo pitanje? artikulacija implicitnih
J.P.. teorija o razvoju
profesionalnog jastva
(.-)
Meni su se mnoge stvari prelomljavale u prelomne tacke u zivotu

Zivotu... Kada sam otputovala, Zivela drugde,
upoznala druge kulture, shvatila da ne mora shvatila da ne mora sve na

sve na isti, jedini nacin, ni kao neko isti nacin
univerzalno resenje... ni moje licno resenje... shvatila da moze da
da ja mogu da funkcionisem na razlicitim funkcionise na razli¢itim
nivoima... Ne mislim da sam bila zatvorena, nivoima

Ana: ali sam postala mnogo vise... posle tih shvatila da nova iskustva
iskustava... Jer sam shvatila da me nisu nisu bolela
bolela, nego da su mi doprinela i onda sam shvatila da ¢e promena

shvatila ako nastavim da budem otvorena, da  prijati

¢e mi prijati... Ja pricam o sebi. Otputovala,

Zivela u nekoj totalno desetoj kulturi i vratila  zivot u drugoj kulturi kao
se... I to nisam ni Zivela nesto dugo. I to te formativni faktor

otvori. Moze da bude faktor otvaranja...

Izvod 11. ,, Bio je strog i pravolinijski nastavnik dok mu deca nisu stasala za skolu**
(donosioci odluka iz javnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje

Mi smo imali kolegu koji je bio strog i promena pozicioniranja
pravolinijski nastavnik... recimo, dok mu deca nastavnika nakon polaska
nisu stasala za skolu. Da ne pricam o sopstvene dece u skolu
njegovom nacinu ocenjivanja itd. Kad su mu

deca stasala za Skolu i kad je video prave video prave zivotne

Zivotne probleme u svojoj porodici, verujte to  probleme: promena

su dve sasvim dijametralne stvari u radu tog  perspektive nastavnika
nastavnika. On se promenio za vrlo kratak brza promena
vremenski period,ali... recimo, neko bi rekao

da to nije znacajno, a ja govorim iz prakticnih  prakti¢ni znacaj za
primera... Recimo da se vrlo vrlo reflektuje na profesionalnu uspesnost
rad nastavnika, na njegove rezultate itd.

Dragan:

Kao $to se iz navedenih izvoda moze uoditi, u implicitnim teorijama kljuénih aktera
navode se odredeni ,,okidaci“ ili ,,zamajci“ promene (npr. preseljenje u drugu zemlju,
polazak deteta u Skolu), koji su doveli do promene perspektive date osobe. Promena
licne perspektive povratno je uticala na dozivljaj sebe kao otvorenije osobe ili na
promenu pozicioniranja nastavnika kao manje strogog, Sto je imalo dalje implikacije na

sam nacin obavljanja posla u okviru odredene profesije.
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Zanimljivo je uporediti navedene podatke sa nalazima studije koja je za cilj
imala poredenje promene iz ugla ucesnika i promene registrovanu pomocu instrumenta
za procenu koji pociva na modelu Velikih pet. Jo§ od ranije je poznat je autora ovog
instrumenta da ,,percepcija promene sopstvene li¢nosti predstavlja pogreSnu percepciju‘
(Costa & McCrae, 1989:65). U cilju provere validnosti ove tvrdnje, Robins i saradnici
(Robinset al., 2005)zadavali su instrument za procenu crta li¢nosti na uzorku od 290
studenata, 1 to na pocetku koledza i1 Cetiri godine kasnije. Pored toga, ucesnici su
procenjivali stepen u kome smatraju da su se promenili na svakoj dimenziji pod
uticajem svakodnevnih zivotnih iskustava. U zakljucku, autori navode da su ucesnici
smatrali da su se zna¢ajno promenili pod uticajem svakodnevnih Zivotnih iskustava, pri
¢emu su ove percepcije pokazivale odredeni stepen korespondencije sa promenom
licnosti registrovanom pomocu testova. Implicitne teorije uéesnika Studije 1, u kojima
se svakodnevna zivotna iskustva konceptualizuju kao formativna, u skladu su sa ovim
podacima.

Pored opstih zivotnih iskustava, u implicitnim teorijama ucesnika Studije 1
znacajan izvor promene profesionalnog jastva su i razlicita radna iskustva. Kao znacajan
formativni period navodi se period uvodenja u posao i po¢etne godine rada (Ja nisam
isti covek posle 5 godina rada i na pocetku. U profesionalnom smislu, ja se osecam kao
da sada da jasem konja, a tad sam isla sa Stakom, Korisnica programa iz privatnog
sektora). Pored toga, ulazak u svet rada konstruiSe se kao pocetna tacka profesionalnog
razvoja, a svaka promena posla kao novi ,,zamajac* promene (Izvod 12).

3

lzvod 12 ,, Tek tada pocinje.
(korisnica programa iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje
Da li je ta prica sa razvojem [osobina koje ih  artikulacija implicitnih
J.P.: dobro opisuju u profesionalnom kontekstu]...  teorija o razvoju
zavrSena do stupanja na posao? profesionalnog jastva
, Ja mislim kao da tek tada pocinje. I svaki put  radna iskustva kao
Nada: o : . I —_
kad promenis posao, ti moras da se menjas... ~ formativni faktor

Formativna uloga radnih iskustava identifikovana je i u longitudinalnom istrazivanju
Robertsa (Roberts, 1997) na uzorku zaposlenih Zena. U ovom istrazivanju utvrdeno je
su zene koje su radile viSe imale izrazeniji dozivljaj sebe kao agensa. Pored toga zene

koje su bile uspesnije u poslu takode su u vecoj meri dozivljavale sebe kao agensa i u
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vecoj meri su se pridrzavale normi. Zanimljivo je da je povezanost izmedu promene
linosti (merene pomoé¢u CPI instrumenta’) i radnih iskustava utvrdena na uzrastu
izmedu 27. i 43. godine, ali ne i na uzrastu izmedu 21. i 27. godine. Ovaj podatak je u
izvesnoj meri u suprotnosti sa isticanjem formativne uloge ranih radnih iskustava u
implicitnim teorijama ucesnika Studije 1. U kasnijoj studiji (Roberts et al., 2003),
medutim, ipak je utvrdena povezanost izmedu promene crta licnosti 1 radnih iskustava 1
na ranom odraslom uzrastu (18-26 godina). Menjale su se one crte li¢nosti koje su
upravo dovodile do sticanjaodredenih radnih iskustava.

Najzad, u implicitnim teorijama kljuénih aktera, promena se ne posmatra samo
kao prirodan proces, ve¢ 1 kao nuznost (Izvod 13). Prihvatanje nuznosti promene
posmatra se kao deo definicije profesionalne uspesnosti (Dobar nastavnik nije onaj ko
Jje zavrsio fakultet i zavrsio sa time celu svoju Zivotnu pricu.Onaj koji se non stop
usavrsava,stalno tezi za nec¢im novim i tu ljubav prenosi na decu, Korisnici programa iz
javnog sektora). Pod uticajem razli¢itih svakodnevnih Zivotnih i radnih iskustava, dolazi
do nuznih promena koje imaju niz pozitivnih efekata. Na ovaj nacin, moguce jastvo
postaje znacajnije od aktuelnog jastva, a prevazilazenje sebe postaje uslov uspesSnog
psiholoskog funkcionisanja (Izvod 14).

’

Izvod 13. “Ko hoce, moze... A i mora’.
(korisnici programa iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje

Razvijaju se ako imas neki stav 1 neku osobinu  percepcije kolega kao izvor
koja je losa... Drugi percipiraju da je losa, @ promene

Ana: . . g S . . s
ti smatras da je super. Ti ¢es... razviées se ako razvoj kao li¢ni izbor
hoces da Se razvijes ...

JP.: Ko hoce,moze? provera razumevanja

Ana: A i moras... razvoj kao obaveza

‘

Izvod 14. ,, Moramo svoj razvoj da stavljamo kao nesto bitnije cak od toga sta smo mi“.
(korisnica programa iz javnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje
J.P. Jel se to razvija? Otvorenost? artllﬂjlacua implicitnih
teorija
Da, to mora da se razvija... Jer, kad nuznost razvoja

pogledamo sebe u njihovim godinama [misli
se na ucenike], kada smo mi bili u pubertetu...
Ja nisam bila toliko tolerantna kao sto sam brojni izvori promene

Dragana:

20 The California Psychological Inventory.
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danas... Naravno da moramo da se
razvijamo... Primorani smo na to...
Upoznajemo razlicite ljude, idemo na
razlicite seminare, na razlicite tribine,
pratimo razlicita desavanja na TV-U,
pozoristu, bioskopu, sportskoj dvorani... Nije
samo fakultet to Sto ¢e nas obrazovati, vec
sve... i odnosi sa ljudima. Sa jednim mogu
ovako da se ponasam, sa drugim ne mogu...
Nije bitno, ali zahteva odredeni pristup, a to
su godine iskustva... Naravno, moramo svoj
razvoj da stavljamo kao nesto mozda bitnije
cak od toga Sta smo mi.

celozivotni razvoj kao
nuznost

ucenje meduljudskih
odnosa

razvoj bitniji od aktuelnog
jastva

prakti¢ni efekti promene

Implikacije Teorije 3 za kontinuirano profesionalno obrazovanje

Pored formativnosti svakodnevnih zivotnih i radnih iskustava, u implicitnim teorijama

klju¢nih aktera poseban izvor razvoja profesionalnog jastva predstavljaju programi

kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. U implicitnim teorijama uéesnika Studije 1,

razvoj profesionalnog jastva posmatra se kao faktor opsSte efektivnosti programa

profesionalnog razvoja (lzvod 15). Drugim rec¢ima, ¢ak i kada razvoj profesionalnog

jastva ne predstavlja direktan cilj programa, on se posmatra kao preduslov promene

nacinarada.

Izvod 15. ,, Profesionalni razvoj nije mogué ako ne razvijate licnost paralelno .
(korisnica programa iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Dragana:

Mislim da je u profesionalnom razvoju veoma

bitno da se radi na razvoju svoje licnosti, jer
mislim da bilo kakav profesionalni razvoj u
osnovi nije moguc ukoliko se vi ne razvijate
kao licnost paralelno. Kao Sto ti vrhunski

predavaci su postali vrhunski jer su propustili

kroz sebe materijal koji su naucili, tako i mi
mozemo da se profesionalno razvijemo samo

ako propustimo kroz sebe materiju koja stigne
do nas kao informacija... Ako u meduvremenu

napravimo neki iskorak sami sa sobom, onda
¢e kvalitetnije ta informacija proci kroz nas i
izaci kao neki nas kvalitet koji mozZemo da
pruzimo drugima. U tom smislu su bitne, ali

mislim da su bitne ukoliko uz njih radimo i na

sebi. Ukoliko sebe prihvatamo kao deo
procesa neprekidno.

razvoj licnosti kao faktor
opste efektivnosti
programa profesionalnog
razvoja

propustiti kroz sebe
nauceno

napraviti iskorak sa sobom
kao preduslov promene u
kvalitetu obavljanja posla

jastvo kao deo procesa
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Nadalje, u ovom tipu implicitnih teorija, programi kontinuiranog profesionalnog razvoja
posmatraju se kao resursi za izgradivanje profesionalnog samopouzdanja, posebno na
podetku karijere (Prilog 9). Cak i kada promena nije doZivljena kroz pohadanje
programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja, u implicitnim teorijama ucesnika
Studije 1 moze se uociti o¢ekivanje da bi ovi programi trebalo da imaju transformativni
efekat (Prilog 10). Programi koji imaju za cilj razvoj li¢nosti nastavnika percipiraju se
kao znaCajni za unapredivanje odnosa izmedu nastavnika i ucenika. Ovi programi
posmatraju se kao kompenzatorni programi za nastavnike koji tokom inicijalnog
obrazovanja nisu stekli odgovaraju¢a pedagosko-psiholoska znanja i vesStine.Uprkos
tome,aktuelni programi kontinuiranog profesionalnog obrazovanja,iz perspektive

nastavnika, prevashodno imaju za cilj razvoj ,,tehni¢kih vestina“.

OD CEGA ZAVISI FORMATIVNOST PROGRAMA KONTINUIRANOG
PROFESIONALNOG OBRAZOVANJA?

U literaturi koja se odnosi na efektivnost programa kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja (Alvarez et al., 2004; Salas & Bowers, 2001; Winfred et al., 2003),
najéeS¢e se ukazuje na znacaj individualnih karakteristika ucesnika, Kkarakteristika
samog programa, kao i organizacionih karakteristika. U ovim istrazivanjima utvrdeno je
da su odredene individualne karakteristike korisnika programa povezane sa pozitivnim
ishodima programa: opSta kognitivna sposobnost, uverenja o samoefikasnosti,
orijentacija ka cilju, kao 1 motivacija za uceS€e u programu. Nadalje, u navedenim
preglednim studijama ukazuje se da pozeljne karakteristike programa zavise od sadrzaja
samog programa. Medutim, ipak se izdvajaju Cetiri osnovna principa na kojima pocivaju
efektivni programi kontinuiranog profesionalnog obrazovanja: (1) relevantnost sadrzaja;
(2) demonstriranje znanja, veStina ili stavova koji su predmet ucenja; (3) stvaranje
prilika za vezbanje vestina; (4) pruZanje povratne informacije tokom i nakon vezbanja
(Salas & Bowers, 2001). U istoj preglednoj studiji takode je izdvojen pozitivni efekat
simulacija i igranja uloga.

U drugim studijama postoji konsenzus da efektivnost programa u velikoj meri
zavisi od trajanja i vremenske organizacije programa(Garet et al., 2001). Tako, utvrdeno

je da do vecih efekata dovode upravo oni programi koji duze traju i Cije je trajanje
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rasporedeno u duze vremenske intervale. Kada je re¢ o organizacionim
karakteristikama, utvrdeno je da organizaciona kultura i podrska predstavljaju znacajan
faktor efektivnosti programa (Bunch, 2007).

Implicitne teorije ucesnika Studije 1 u velikoj meri se poklapaju sa navedenim
podacima dobijenim u studijama efektivnosti programa kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja. Moze se rec¢i da implicitne teorije kljuénih aktera osvetljavaju dodatne
aspekte od kojih, iz njihove perspektive, zavise ishodi programa. U nastavku teksta bice
izloZene klju¢ne karakteristike od kojih, iz ugla klju¢nih aktera, zavisi transformativnost

programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.

Promena koja ima smisla iz perspektive osobe koja se menja

Individualne karakteristike korisnika od kojih zavise efekti programa odnose se, pre
svega, na aspekte motivacije. Naime, uvidanje prednosti promene i li¢na odluka da se
osoba menja posmatraju se kao presudne individualne karakteristike (Izvodi 16-17).
Stoga se moZe reéi da su individualne karakteristike u implicitnim teorijama

konceptualizovane kao pitanje uvidanja smisla u procesu promene.

Izvod 16. Promena koja se isplati.
(donosilac odluka iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje

Da li postoji neki profil koji bi ti izdvojila

P [pozeljne osobine zaposlenih]... Kao to je to?  pozeljno pozicioniranje u
Nada: Intel_ig_entan, aktivan... u smislu energican i profesionalnom kontekstu
' ambiciozan, prodoran...
J.P. Kako se postaje takva osoba? artlk_ylacua implicitni
teorija
Ja mislim da se delimicno postaje i tokom
Tania: profesionalnog razvoja. Ja vidim ljude koji uvidanje prednosti promene
V& dodu sa manje izrazenom prodornoscéu pa kao faktor
vremenom postanu jer vide da se to isplati. transformativnosti
J.P.: To znaci razvijaju se? programa
Tanja: Da.
lzvod 17. ,, Zavisi od licne odluke.
(korisnica programa iz privatnog sektora)
Izvod iz transkripta Kodiranje
artikulacija implicitnih
J.P.: Kako se postaje otvoren to je bilo pitanje? teorija o razvoju
profesionalnog jastva
Nada: Cak, donekle zavisi, §to ona rece, od licne zavisi od liéne odluke
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odluke. Gledam sebe, pa gledam razne

dogadaje... seminari... prosto kad odem razliCiti prolazni aspekti
drugacije ,,navijena“, nekako drugacije individualnih karakteristika
dobijem i osetim i saznam. Cak i da moze da

fluktuira i sa raspolozenjem...

Sa druge strane, odsustvo motivacije korisnika programa predstavlja znacajnu prepreku
u ostvarivanju transformativnog efekta programa kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja. Iz perspektive kljucnih aktera, upravo motivacija ¢esto i nedostaje (Nece,
nezainteresovani su... I uglavnom uvek isti ljudi dolaze, Korisnici programa iz javnog
sektora; Ima kolega koji su, em nezainteresovani za seminare, em ne podrzavaju one
koji su bili na seminaru, korisnici programa iz javnog sektora). Jedan od razloga niske
motivacije korisnika, iz perspektive donosilaca odluka, odnosi se na shvatanje daucesce
u programima kontinuiranog profesionalnog obrazovanja predstavlja indikator
nezadovoljavajuceg kvaliteta rada (Nastavnici vrlo cesto misle da oni najbolje rade iako
ne znaju kako oni drugi rade.Da su rezultati rada... onako kako on radi,najbolji. Ima
sujete poprilicno. Pa i kad je odabir seminara,imate dosta sujete i tako, donosilac
odluka iz javnog sektora).

S obzirom na izuzetan znacaj motivacije zaposlenih za uceS¢e u programima
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja, relativno cCesta praksa primoravanja
zaposlenih na profesionalni razvoj znacajno otezava posao trenera (Izvod 18). Upravo je
odsustvo motivacije korisnika programa jedan od izvora stresa i nezadovoljstva poslom
u profesiji trenera (Ne znam da li se koleginicama desavalo... da dodete u jednu grupu
gde se vi trudite i gde vidite da oni... negde spavaju jer je subota pre podne itd. | onda
se meni desi da budem ljuta. Ali to ljuta... budem i na sebe i na njih i onda obicno

uradim jednu stvar, a to je blago ih isprovociram, treneri iz javnog sektora).

Izvod 18. Primoravanje na profesionalni razvoj.
(treneri iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje
1P Kad se spomene profesija trenera,sta Suvam  artikulacija asocijacija na
o asocijacije? ulogu trenera

Dragan:  Stres...

Marina:  Publika...

Dragan:  Nezahvalno...

1P Nez%hvalni, publika, problemi sa ljudima koji
su...”

Dragan:  Problemi sa ljudima koji ne vide prostor da se  korisnici ne vide smisao u
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dalje usavrsavaju. usavrSavanju

J.P. A primorani su na to? provera razumevanja
Marina: Neko ih je naterao da dodu tu. To je, na primoravanje na
" zalost, najcescée tako... profesionalni razvoj

Iz ugla trenera, osobe koje nisu motivisane, ve¢ primorane da ucestvuju u programima
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja, imace i posebna ocCekivanja od programa.
Naime, treneri iz javnog sektora opazaju da su ocekivanja nastavnika da ih ,,0oslobode
odgovornosti“ za proizvodenje promene (Izvod 19). Drugim refima, nedovoljno

motivisani korisnici programa ocekuju od trenera da ih pozicioniraju kao liSene

agensnosti.
Izvod 19. Oslobadanje nastavnika odgovornosti.
(treneri iz javnog sektora)
Izvod iz transkripta Kodiranje
Jel’ to znaci da je to ocekivanje od njih da... rezimiranie percenciie
J.P.: edukator bude neko ko ih razume, saslusa, da J€ percepcl]
L uloge trenera
se izjadaju?
. Da,ali i neko ko ¢e da ih oslobodi
Svetlana: . '
odgovornosti. oslobadanje od
J.P. Na koji nacin? odgovornosti
. Daim kazes: ,,Ne mozZete vi tu nista. Niste vi ~ “‘sistem” kao agens
Svetlana:

krivi, sistem je takav. “

Zanimljiva je i perspektiva donosilaca odluka iz javnog sektora koji ukazuju na razliku
izmedu zelje nastavnika za profesionalnim razvojem i1 potrebe za njihovim razvojem
(Izvod 20). Zbog te razlike, profesionalni razvoj moze postati prostor sukobljavanja
razli¢itih perspektiva o tome kakva promena je potrebna i iz ¢ije perspektive. Odsustvo
motivacije nastavnika za profesionalnim razvojem ostavlja donosioce odluka nemoénim

Cak 1 kada je iz njihove perspektive postoji potreba za profesionalnim razvojem

zaposlenih.
Izvod 20. “Potreba postoji, a Sta ako Zelja ne postoji?!”.
(donosilac odluka iz javnog sektora)
Izvod iz transkripta Kodiranje
Prikupljanje informacija da li to nastavnici rezimiranje prethodno
J.P.: uopste zele, da li je to u skladu s njihovim navedenih preporuka
potrebama...
..1. Ne, ne, pazite.Potrebe i zZelje su dve razlicite  razliCite perspektive u vezi
Momcilo: .
stvari! sa potrebama za
J.P. Dobro... Potreba shvacena u smislu... da profesionalnim razvojem
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neko to zZeli. Ne mozete ljude da terate da idu  provera razumevanja
na bilo sta?

Potreba postoji, a Sta ako Zelja ne postoji?!

Mom¢éilo:

Kljucni ,,sastojci” programa

U implicitnim teorijama ucesnika Studije 1, karakteristike i kvalitet programa
posmatraju se kao izuzetno znacajni faktori njihove transformativnosti (Izvod 21). Iz
perspektive korisnika, kvalitetan program moze dovesti do krupnih promena u
dozivljaju sebe. Kvalitet programa konceptualizovan je u implicitnim teorijama kroz
slede¢e elemente: (1) kontinuitet programa; (2) relevantnost; (3) stvaranje prilika za
vezbanje; (4) pruzanje fidbeka, pracenje efekata i pomo¢ u proizvodenju promene po
zavrSetku programa.

¢

Izvod 21. ,, Covek moze bas puno toga da promeni .
(korisnica programa iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

U kojoj meri profesionalni razvoj moze da

artikulacija implicitnih

P utice na razvoj profesionalnog identiteta? teorija
Ja sam imala predrasude, mislila sam: ,,Jao,  negativna prethodna
te radionice i ti psiholozi, nema od toga iskustva
nista*“... Nista ja tu obicno ne naucim. A onda  primer pozitivnog iskustva
sam poslata na management development
program?’i stvarno sam promenila stav. Svi Krupne promene

Sandra:  [drugi ucesnici] su se nekako promenili... bas zahtevale hrabrost
krupne promene napravili, sto je zahtevalo
hrabrost. Tako da mislim da covek moze bas mogucnost promene
puno toga da promeni u iznalazenju nekih dozivljaja sebe
drugih pristupa osobama. Da postanes znacaj kvaliteta programa
tolerantniji, otvoreniji... Ali jako je bitan
kvalitet programa.

Kontinuitet

Obezbedivanje kontinuiteta programa znacajno je kako bi se obezbedilo dovoljno
vremena za realizaciju razli¢itih komponenti programa (lzvod 22). Profesionalni razvoj
u celini posmatra se kao proces koji zahteva odredeno vreme 1 koji se ne moze odviti
tokom jednokratnih programa (lzvod 23). Nadalje, jednokratni programi posmatraju se

kao nedovoljni za proizvodenje promene profesionalnog jastva (Seminari... zanimljivo

2! Eng. program razvoja menadZera.
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Jje da cujes,ali za bitne stvari je potrebno vreme,a ne odes na dva dana i sad si ti nova

licnost, korisnici programa iz javnog sektora/nastavnici).

Izvod 22. “Mnogo je bolje da traje u kontinuitetu, nego jednokratno”.
(korisnica programa iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Mislim da je nesto[misli se na programe
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja]

kontinuitet umesto

Zorica: Sto traje u kontinuitetu... je mnogo bolje nego  jednokratnih programa
Sto je jednokratno...
J.P. Sta bi znacio kontinuitet? Koliko je to? razumevanje znacenja
Npr. ovakve stvari kao Sto su neke master
studije, to je definitivno odlican nacin ili neki
kursevi koji traju duze. Sad mislim da njih
nema mnogo kod nas. Uglavnom kad dode
kurs za seminar to je jedan dan. Kad je dva
dana, to je super. Prosto kad bi bilo to
npr.mesec dana ili tri meseca svake sedmice ili
mesec dana dva puta nedeljno... Da to malo
traje da se pokrije i taj teoretski deo, pa onda o
) . : trajanje programa tokom
.. neka interakcija... prosto razmena iskustva sa o : )
Zorica: . . Ll . . . duzih vremenskih perioda
ljudima. Mislim da to, plus ima na tim recimo
seminarima npr. traju dan-dva, te neke
radionice i vezbe koje dodu na kraju... Ta neka oy
. . 1 . e vreme za razlicite aspekte
razmena iskustva mislim da je ona najvise ] .
: e programa: teoretski deo,
uticala na mene odnosno najvise mi pomogla . .. Y
. . interakcija, veZbe
da stvorim neku s/iku... Jer prosto ako samo
ucite to nesto Sto vam oni pricaju, dzaba vam
ukoliko niste videli to primenjeno negde. Tako
da kad bi bilo takvih stvari vise koje bi duze
trajali, bilo bi mnogo bolje...
Izvod 23. “Razvijati se nije svrsen glagol”.
(korisnica programa iz nevladinog sektora)
Izvod iz transkripta Kodiranje
Kad ja pomislim na re¢ “razvoj”... i kao na I .
. .. .. {, ... razvijati se, a ne razviti se
glagol, onda mi to nije svrseni glagol “razviti
se”, nego “razvijati se”. 7 onda uvek .
, s . ..., . procesrazvoja
Nevena: razmisljam o nekom procesu, pa mi se ¢ini da i
programi profesionalnog razvoja ne mogu da
se sastoje |z_Jeo_Inog seminara nego mora da mora da postoji kontinuitet
postoji kontinuitet...
J.P.: Koliko? elaboracija vremenskog
Nevena: Uh, to zaista ne bih mogla znati... trajanje efektivnih
J.P.: Neki grubi okvir od... do...? programa
Nevena: Makar par meseci... Jedan seminar moze da ~ Vvisemesecno trajanje
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bude neka inicijalna kapisla... da bude neki programa

podsticuc¢i momenat, ali mislim da nesto jedan seminar kao
mora... neko vreme da traje da bi se ljudi inicijalna kapisla
ukljucivali, menjali, zaista razvijali... razvoj zahteva vreme

Iako se u implicitnim teorijama kljucnih aktera kontinuitet posmatra kao znacajna
karakteristika, obezbedivanje kontinuiranog trajanja programa nije uvek moguce
ostvariti. Osnovni razlog lezi u teSko¢ama uklapanja programa u svakodnevni tempo
radnih obaveza (Npr. kod mene u firmi mozete sami da trazite seminare i da idete,ali
vrlo Cesto nemate kad da ih trazite, a kamoli da idete na njih. Tako da dzaba vam sto
imate mogucnost da idete kad nemate kada da idete, korisnica programa iz privatnog

sektora).

Relevantnost

Relevantnost programa posmatra se kao sustinska karakteristika od koje zavisi njihova
ukupna efektivnost, pa i transformativnost. Obezbedivanje relevantnosti pociva na
uskladivanju programa sa potrebama korisnika (Seminari kao da omasuju sustinu tako
da ja mislim da je to ispitati potrebe grupe za koju je edukacija namenjena, i naravno,
ispostovati ih, Korisnica programa iz nevladinog sektora). Nadalje, relevantnost
programa obezbeduje se kroz prilagodavanje programa individuama i organizacijama
(Da bude za odredenu grupu napravljen, a ne neki Sablonski koji ¢es ti da ides 1 da
prodajes kao neki antistres program... i ne znam Sta... Nego da se prvo ispita ta firma
koju ¢es raditi | da vidis koji su problemi njihovi... i da ispitas Sta njima treba. | tek
onda da napravis da bi njima bilo zaista korisno, Korisnica programa iz privatnog

sektora).

Prilike za vezbanje

Sledeca karakteristika programa u implicitnim teorijama kljuc¢nih aktera odnosi se na
obezbedivanje prilika za veZbanje na realnim problemima i konkretnim uzorcima radnih
situacija (Izvodi 24-25). Programi koji ne stvaraju prilike za vezbanje, ve¢ su iskljucivo
teorijsko orijentisani, percipiraju se kao nedovoljno povezani sa svakodnevnim radnim
okruzenjem. Da bi se prilike za vezbanje zaista i iskoristile, potrebno je stvaranje
podrzavajuceg okruzenja, u ¢emu treneri imaju presudnu ulogu (Mislim da se ljudi pre

svega ne menjaju iz straha od toga da se proba nesto novo. Da bi on probao nesto novo,
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prvo... i da bi to dalo rezultate, on mora da se... oseca dovoljno sigurno da sme da
eksperimentise. Mora da se u odnosu sa trenerom pa i u odnosu sa grupom oseca
dovoljno sigurno, da se oseca potpuno shvaceno, da se ima dozZivljaj da ga vide kao
dobronamernog. Znaci tu trener mora da odigra veliku ulogu, trener iz privatnog

sektora).

lzvod 24. “Sta éu ja sad s ovim?”
(korisnica programa iz nevladinog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje

artikulacija implicitnih

Poslednje pitanje... Kako treba da izgleda teorija o efektivnim

J.P. dobar program profesionalnog razvoja? Sta

su tu kljucni elementi? Sta treba da pruzi? programima .
profesionalnog razvoja
Sandra.  Neku prakticnu primenu... obezbedivanje prakticne
1p.: U smzl_v_lu ovo Sto je Marija rekla... konkretne  primene
o situacije, iskustveno?
Jeste, da ne bude samo teorija koju cemo nepozeljnost iskljucivo
Sandra:  sluSati i vratimo se na posao... [ kao sta éu ja  teorijski orijentisanih
sad sa ovim... programa
Marija: Da bude uzorak na neki nacin... te neke Veiba_nje na konk.retni.r}l
radno-prakticne situacije... uzorcima radne situacije
Izvod 25. Rad na realnim problemima.
(donosilac odluka iz privatnog sektora)
Izvod iz transkripta Kodiranje
Za jedan menadzZerski nivo, znaci, vrlo Sirok rad na realnim problemima
opseg sposobnosti pokriva... i onda se tu svih  unapred definisani realni
tih dana radi na realnim problemima... Znaci, problemi
Milica: od ucesnika se trazi da unapred dodu sa zajednicko reSavanje

problemima koje imaju iz svojih timova i onda problema

resavaju zajedno te probleme. Znaci i ta neka  veza sa svakodnevnim
povezanost sa stvarnim zivotom je isto jako kontekstom

vazna...

Iz perspektive korisnika programa, odsustvo prilika za vezbanje predstavlja znacajnu
prepreku za proizvodenje promene u realnom profesionalnom okruzenju po zavrSetku
programa (Nisu uopste ugradeni u svakodnevni kontekst. Mnogo su istrgnuti iz toga Sta
se vama zaista desava. Ne daju vam to neko prakticno iskustveno znanje sad da prodete
kroz nesto neku pricu, Korisnica programa iz privatnog sektora). Na taj nacin, samo
pohadanje programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja lako moze da se

pretvori u puko zadovoljavanje forme (Znaci to je aktivan seminar. Nije samo da sedis i
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nista ne radis. Seminar je tog tipa sa zadacima,ali kazem opet, nista to ne vredi ako se
kasnije ne primenjuje. To se brzo zaboravi... Dobili smo papir koji nam je potreban za
onih 100 sati [misli se na obavezni broj sati predviden Pravilnikom o usavrsavanju

nastavnika], korisnik programa iz javnog sektora).

Fidbek i pracenje procesa promene

Najzad, poslednje svojstvo formativnih programa kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja odnosi se na pruzanje fidbeka i pra¢enje procesa promene. Iz perspektive
korisnika programa, pruzanje fidbeka se ¢esto neopravdano zamenjuje popunjavanjem
evaluacionih listova (Izvod 26). U implicitnim teorijama klju¢nih aktera, pruzanje
razvojnog fidbeka trebalo bi da se odnosi na povezivanje korisnika sa konkretnom
vestinom. Ovaj proces posmatra se kao odgovornost trenera, ali i opStije saradnje na

organizacionom nivou.

Izvod 26. “Da li si ti stvarno nekoga povezao sa nekom vestinom?”.
(korisnica programa iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje

Fidbek je cesto vrlo formalna stvar... Kao fidbek kao formalnost

podeli se neki upitnik i ¢i tamo zaokruzis neke ~ popunjavanje evaluacionih

brojeve... kao ocenio si program i nikom listova nedovoljno
Sandra:  nista. A da li si stvarno,po meni je to pitanje fidbek kao povezivanje

odgovornosti, a da li si ti stvarno nekoga osobe sa vestinom

povezao Sa nekom vestinom, time se niko nije  pitanje odgovornosti

bavio bar je moje iskustvo takvo... trenera

Kvalitetni treneri: strucnost, vestine facilitacije, motivisanost i fleksibilnost

Odredene karakteristike trenera/edukatora takode se u implicitnim teorijama klju¢nih
aktera posmatraju kao izuzetno znacajni indikatori kvaliteta programa kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja. Najpre, strucnost trenera omogucava vrSenje snaznog
uticaja na korisnike programa (lzvod 27). Pored strucnosti, pozeljne karakteristike
trenera odnose se 1 na vestine vodenja grupe. 1z perspektive samih trenera, trenerska
uloga podrazumeva dvostruko usmerenje (Prilog 11). Sa jedne strane, trener je stru¢njak
u svojoj oblasti, a sa druge, trener je veSt u upravljanju grupom, komunikaciji,
motivisanju korisnika. Stoga se od trenera zahteva usavrSavanje u vesStinama facilitacije.
Nadalje, poZeljna Kkarakteristika trenera je 1 fleksibilnost, koja podrazumeva

prilagodavanje individualnim i grupnim potrebama korisnika programa kontinuiranog
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profesionalnog obrazovanja (Izvod 28). Izuzetno vazna karakteristika je i motivisanost
samih trenera (Prvo da voli to Sto radi, da se oseti ta neka motivacija, zainteresovanost

koju onda prenese i na drugoga).

Izvod 27. “Najveli uticaj vrse ljudi koji vode”.
(korisnica programa iz nevladinog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje

Ono Sto je na mene vrsilo uticaj to su obuke

koje su vodili predavaci koji su bili jako stru¢nost predavaca
strucni. Ako bih osetila autenticnost njihove autenti¢nost predavaca
misli i kontinuitet,onda bih ja bila dotaknuta

. time i primila tu materiju i izvrsilo bi uticaj vrsenje uticaja
Dragana: i . . P

na mene bilo da je to vesina, znanje ili neka

moja raskrsnica. Ono sto je na mene vrsilo

najveci uticaj, 0Sim samog znanja, ono se treneri kao najznacniji
moze dobiti na Internetu,na obukama... to su  faktor efektivnosti

ljudi koji vode. programa

Izvod 28. Fleksibilnost trenera.
(korisnici iz nevladinog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje

Ono Sto bih izdvojila kao zajednicko za te fleksibilnost kao pozeljna
seminare koje smatram dobrim jeste karakteristika trenera
fleksibilnost onih koji to vode. Fleksibilnost da

osete kakva je grupa, da shvate koja se procena individua, grupe i

.. dinamika razvija i kako neki pojedinci grupne dinamike
Dragica: PR g g

funkcionisu i Sta je u tom trenutku najbolje

pruziti. Mislim da se ne moze uvek nekako prilagodavanje plana i
potpuno strukturisano iéi. Postoji neku plan, strukture individualnim i
neka struktura, postoje neki standardi, ali i grupnim potrebama

neko individualno prilagodavanje i grupno...

Jo§ jedna negativna percepcija trenera odnosi se na njihovo pozicioniranje kao
iskljucivo “zabavljaca” (Ja mislim da je cesto ocekivanje onako laicki i najspontanije da
se ljudi dobro zabave. Kad se vrate s treninga, to je fidbek: , Bila je dobra hrana i
dobro smo se zabavili “. Tako smo negde i nazvali taj set trenera: entertrejneri?, trener

iz privatnog sektora).

#2Eng. treneri-zabavljaci (igra rei).
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Lic¢ni i organizacioni razvoj: paralelni koloseci

Pored motivacije korisnika, kvaliteta programa i trenera, na transformativnost programa
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja uti¢e i uspostavljanje veze izmedu li¢nih i
organizacionih promena, i to kroz procese planiranja, podrzavanja i pra¢enja razvoja. U
implicitnim teorijama donosilaca odluka, istice se znacaj povezivanja plana razvoja
organizacije i plana razvoja zaposlenih (Izvodi 29-30). Bilo da je re¢ o reformama
obrazovnog sistema ili tehnoloskim inovacijama u privatnim kompanijama, zasnivanje
plana razvoja zaposlenih na strateSkim ciljevima organizacije posmatra se kao nuzno.
Na ovaj nacin, donosioci odluka razvoj zaposlenih pozicioniraju kao podreden opstijim
organizacionim ciljevima. Ovakva perspektiva donosilaca odluka jasna je ako se ima u

vidu njihova odgovornost za sprovodenje organizacionih ciljeva i politika.

Izvod 29. Povezanost licnog i organizacionog razvoja.
(donosioci odluka iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje

Kome, koja je ciljna grupa... koji ¢ée biti utvrdivanje ciljne grupe i
ucesnici treninga... na osnovu nekih potreba razvojnih potreba na
organizacije koje cujemo od menazdera osnovu planova

njihovih. Recimo, menadzer iz marketinga organizacionog razvoja

kaze: ,, Postojace potrebe zbog takvog i takvog

razvoja kompanije. Strategija nas upucuje da  povezanost strategije i
idemo ka tome i tome trebace ljudima vise plana razvoja zaposlenih
takvih znanja ili vestina . Znaci, mi u

razgovorima sa menadzerima dobijemo tu

informaciju. Onda pokusavamo da otkrijemo

koji je to sadrzaj koji bi trening trebalo da

obuhvati...

Marina:

Izvod 30. “Sa svakom obrazovnom reformom predvideti i paket obuke nastavnika”.
(donosioci odluka i iz javnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje
Sa svakom reformom u toj reformi predvidi i  uspostavljanje veze
paket obuke nastavnika.Znaci onaj tamo je izmedu plana reforme i

predvideo da nastavni planovi i programi sad plana obuke nastavnika
izgledaju tako i tako... Za jedno takvo

obrazovanje sad ide jedan paket obuke

nastavnika. Znaci tu bi naprosto trebalo da

bude nesto obavezno. Ne govorim o onih 100

sati Sto pise u Zakonu...

Momcilo:
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Odsustvo povezanosti izmedu organizacionog i linog razvoja zaposlenih, iz
perspektive trenera, proizvodi teskocée kroz nedovoljno jasno postavljanje razvojnih
ciljeva (Prilog 12). U implicitnim teorijama trenera, kao odgovorni se pozicioniraju
menadzeri ljudskih resursa, koji ponekad odluke o razvoju zaposlenih ne donose na
osnovu razvojnih potreba organizacije.

Slede¢i aspekt u implicitnim teorijama klju¢nih aktera koji ukazuje na nuznost
povezivanja licnog 1 organizacionog razvoja odnosi se na obezbedivanje podrske
procesu promena. Iz perspektive donosilaca odluka, timske promene, pruzanje podrske
promenama u timu, kao i upotreba humora u kontekstu timskih promena, stvaraju

atmosferu koja “legitimizuje” promene i olakSava njihovo proizvodenje (Izvod 31).

Nasuprot tome, kada izostane organizaciona podrS§ka promenama, zaposleni se

suocavaju sa nizom poteskoca u pokusaju realizovanja promene (Izvod 32).

Izvod 31. ,,Jedni druge podrzavaju u tome da su promene OK “.
(donosilac odluka iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Marija:

Za taj deo podrska menadzera... Sta bi to
znacilo?

provera razumevanja

Nada:

Menadzer zajedno sa zaposlenima prolazi
trening, sto opet ima neke svoje dobre strane.
Tu zajedno usvajaju neku terminologiju i onda
ono Sto sam ja u prkasi primetila mi je jako
zanimljivo... Onda se oni tih mesec dana
koliko traje trening i posle se to prolongira i
narednih nekoliko meseci se zezaju stalno na
tu foru: ,, 4, ovo ti sad nije asertivno... “ Kao:
,,5ad si pasivan “, ali vidim da oni to jako
dobro dozivljavaju. Ne vidim da je neko
prozivanje nego to im je kao neki zajednicki
rad gde tim bude zajedno i svi nesto jedni
druge podrzavaju u tome da su OK promene.
To mi je zanimljivo u odnosu na druge
treninge gde se zaposleni sam vrati u istu onu
sredinu koja ocekuje isto ponasanje od njega i
kada on nesto menja, njemu bude neprijatno
Jjer smatra da nije autentican da ¢ée drugi to da
primete, a ovde su otvorene karte svi znamo
da sad svi nesto menjamo tu. Nesto
promenimo, nesto odlucimo da ne menjamo...

uklju¢ivanje menadZera u
proces razvoja
usvajanje terminologije

humor u kontekstu razvoja

timske promene i podrska:
“promene su OK”

suprotno kada izostane
organizaciona podrska:
vracanje u istu sredinu,
teSkoce promene
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Izvod 32. “Vratiti se u isto”.
(korisnica programa iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje

Ja bih tu dodala jos da je vazno ukljuciti sistemska perspektiva
kompletan sistem... kompaniju, bilo Sta... da

svi produ, jer je potpuno drugacije... da se organizaciona promena, a
vratis u istu sredinu i cak ako se jesi ne individualna
promenila... vrlo je razocaravajuce vratiti se u  razoCaravajuce vratiti se u
isto. isto

(...)

Marija: . . . y
Sve oni nas tu na seminaru kao nesto nauce
kako ¢u ja da komuniciram sa ovim, sa onim...
a onda se ja vra¢am u kontekst, u organizaciju
koja nije spremna da se promeni... i onda se ja
vrac¢am na staro... To je ono Sto kazu riba
smrdi od glave. Ne moZe jedan seminar da

resi problem...

Najzad, povezivanje individualnog i organizacionog razvoja doprinosi procesu pracenja
promena. Pracenje procesa proizvodenja promene posmatra se u implicitnim teorijama
klju¢nih aktera kao sustinsko pitanje za samu organizaciju, koje zahteva uspostavljanje
saradnje na organizacionom nivou (Prilog 13). 1z perspektive donosilaca odluka, do
odsustva pracenja promena moZze doci usled nedovoljno jasno definisanih uloga 1
odgovornosti u procesu organizacionog razvoja. Zauzvrat, odsustvo adekvatnog sistema
pracenja otezava celokupni proces organizacionog ucenja i doprinosi doZivljaju

haoti¢nosti razvojnih procesa.
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STUDIJA 2: ANALIZA PROCESA I TRI STUDIJE SLUCAJA 1Z RAZVOJINE
LABORATORIJE
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U ovom poglavlju bi¢e analizirani podaci dobijeni u okviru Studije 2, koja je za cilj
imala dizajn, primenu i evaluaciju transformativnog programa kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja. Najpre ¢e biti prikazana analiza procesa koji su se u okviru
Razvojne laboratorije odvijali na grupnom nivou. Potom, bi¢e prikazane tri studije
slucaja, koje ¢e pruziti dodatni uvid u procese koji su se odvijali na individualnom

nivou.

ANALIZA PROCESA:KLJUCNE SEKVENCE RAZVOJNE LABORATORIJE

Sekvenca 1.Postavljanje ,,scene“ i predstavljanje ucesnika

Na samom pocetku ,,Razvojne laboratorije“ obavljeno je upoznavanje ucesnika i
formiranje grupe. Ucesnici su zamoljeni da naprave ,bedz* sa svojim imenom i
grafickim simbolom koji dobro odrazava njihovu trenutnu profesionalnu situaciju.
Zadatak da osmisle graficke simbole postavljen je kako bi se kroz kombinovanje
razli¢itth simboli¢kih sistema i upotrebu metafora olakSala inicijalna refleksija o
profesionalnom jastvu. Nakon toga, ucesnici su imali zadatak da se kratko predstave
kroz pri¢u o odabranom simbolu. Opisana procedura nije primenjena u grupi nastavnika
s obzirom da su se radeéi u istoj Skoli medusobno poznavali i pre uce$¢a u Razvojnoj
laboratoriji.

U ovoj aktivnosti ucestvovala sam i ja.Refleksivno sam se pozicionirala kao
neko ko je veoma motivisan za vodenje ovih radionica zbog mogucnosti da se kroz
interakciju provere neke ideje u praksi. Na ovaj nacin, pozicionirala sam se kao ,,akcioni
naucnik®, koji akademsko znanje stavlja na test u interakciji sa uc¢esnicimaStudije 2. U
isto vreme, ucesnike sam interaktivno pozicionirala kao saradnike u ,laboratoriji®,
odnosno kao aktere od kojih mogu i zelim da u¢im. Ovakvo pozicioniranje implicitno je
predstavljalo poziv na visok stepen participativnosti u¢esnika. U Razvojnoj laboratoriji
zajedno smo bili ,,eksperimentatori©, a predmet eksperimentacijebile su naSe teorije:
moje profesionalne teorije 1 teorije ucesnika o sebi u profesionalnom kontekstu.

Ucesnici su sa lakocom osmisljavali price i1 graficke simbole koji ih
predstavljaju u profesionalnom kontekstu. Predstavljanje kroz graficke simbole
podstaklo je upotrebu metafora, kao $to je i o¢ekivano. Uvodna predstavljanjaucesnika i

odabrani simboli klasifikovani su u sledeée kategorije: (1) predstavljanje kroz
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problemski ,,zaplet”; (2) pozitivno predstavljanje; (3) predstavljanje kroz opis opsteg
profesionalnog konteksta. U Tabeli 9 prikazani su primeri ovih kategorija.

Tabela 9. Tipovi predstavljanja u profesionalnom kontekstu.

Kategorija Primer

Ja sam Marko i ovo je tunelci¢ koji ima

o _ neko svetlo na kraju. Nekako sam malo
Predstavljanje kroz problemski )
poljuljan §to se tice profesionalnog
»zaplet* o )
razvoja,ali kao ima neke nade za mene.

(ucesnik iz nevladinog sektora)

Ja sam Slada, a ovo moje je bradati
Smajli. Otkad radim ovo Sto radim, dosla
sam tamo kao najmlada i najneozbiljnija i
Pozitivno predstavljanje puno sam porasla... mislim u nekom
figurativnom smislu, radec¢i posao koji
radim... pa je to ta brada.(uCesnica iz

nevladinog sektora)

o ) ) Ja sam Mirjana i na mom poslu sijalica,
Predstavljanje kroz opis profesionalnog

odnosno ideje su dozvoljene. (ucesnica iz
konteksta

privatnog sektora)

Relativno opsta instrukcija da se predstave kroz navodenje onoga Sto ih dobro opisuje u
profesionalnom kontekstu omogucila je u€esnicima da sami izaberu u kojoj meri ¢e
uneti problemske teme na samom pocetku programa. Kao $to se iz Tabele 9 moze
videti, uCesnici su spremno koristili upravo problemske ,,zaplete” kao nacin da se
predstave u grupi.

Nakon uvodnog predstavljanja, uéesnici su zamoljeni da razmisle o osobinama
koje ih detaljnije opisuju u profesionalnom kontekstu. Data je instrukcija da navedu pet
osobina koje ih dobro opisuju, 1 to imaju¢i u vidu konkretne primere njihove
manifestacije, bilo pozitivne, bilo negativhe. Drugim refima, iako se u okviru
uvazavajuceg koucinga preporucuje isticanje pozitivnih aspekata konstrukcije identiteta

(Cooperrider & Whitney, 2005), ucesnicima Razvojne laboratorije prepusteno je da
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sami izaberu nacin na koji ¢e opisati sebe u profesionalnom kontekstu. Pored toga,

najavljeno je da ¢e biti zamoljeni da kasnije o ovim osobinama govore u grupi.lako je

opsStom instrukcijom prepusSteno ucesnicima da sami odaberu kako ¢e opisati sebe,

prilikom izveStavanja o navedenim osobinama ucesnici su Cesto koristili vrednosne

odrednice (“dobro”, “lose”). Stoga su i odgovori ucesnika svrstani u tri opste kategorije:

(1) pozitivne osobine; (2) negativne osobine; (3) osobine koje su istovremeno i pozitivne

i negativne (Tabela 10).

Tabela 10. “Osobine koje me dobro opisuju u profesionalnom kontekstu”:

tipovi odgovora.

Kategorija

Primer

Pozitivne osobine

Predana i1 ovo orijentisana na kvalitet to
¢u zajedno da komentarisem. To je ono...
ne moras uvek da budes ni motivisan, ni
na krilima vetra, ali odgovorno radis svoj
posao... Napravis jak odnos sa onim za
koga radis da bi ta osoba imala poverenje
u tebe i da bi ti nekako shvatio Sta njoj

treba. (ucesnica iz privatnog sektora)

Negativne osobine

Nekada cini mi se da sam inertna... Treba
mi nesto da me pokrene. Nisam konstantno
pokrenuta stvarima, nego [treba] nesto da
klikne da bi me pokrenulo. Ako pricamo
sad 0 nekom idealnom zaposlenom, valjda
ne bi trebalo tako da se ponasa covek.
Trebalo bi da bude da ne mora drugi da te

pokrece. (u€esnica iz nevladinog sektora)

Osobine koje su istovremeno

| pozitivne i negativne

Pouzdana... pa to je dobro, samo sto moze
da bude breme... u smislu... sve nema
problema, sve zavrsavam... Porodicu se,
ali ¢u zavrsiti. To je kao dobro za druge, a
za mene mozZze da bude bremenito.

(u€esnica iz nevladinog sektora)
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Navodenje pozitivnih osobina na pocetku Razvojne laboratorijemoze sSe interpretirati
kao afirmacija pozitivnog profesionalnog identiteta, a navodenje negativnih osobina kao
pokazatelj spremnosti da se na samom pocetku kriticki razmotre odredena odigravanja
profesionalnog identiteta. Najzad, navodenje osobina koje su istovremeno i pozitivne i
negativne, moze se tumaciti kaonedovoljno jasno razgranicavanje pozeljnog i
nepozeljnog profesionalnog jastva.

Razli¢iti tipovi intervencija koriS¢eni su tokom realizacije ove aktivnosti u cilju
usmeravanja procesa. Najpre, nakon Sto bi svako od ucesnika ispri¢ao u grupi pri¢u o
svojim osobinama, zahvaljivanjem i neverbalnom komunikacijom pozivani su sledeci
ucesnici da takode izveste o svojim osobinama. Na ovaj nacin, omoguéeno je
odmeravanje tempa i ciklicno “odmotavanje” procesa refleksije. Takode, cestim
parafraziranjem sadrzaja proveravano je razumevanje licnih znaCenja ucesnika.
Povremeno je ukazivano na sli¢nosti u sadrzajima, a ohrabrivano je i elaborisanje
odredenih tema koje su iznosili drugi ucesnici. Najzad, u slucaju iznoSenja manje
pozeljnih osobina, u€esnicima je zahvaljivano na iskrenosti.

Medutim, potrebno je ukazati i na odredene teSkoce u vezi sa realizacijom ove
aktivnosti uradu sa nastavnicima. Dok su ucesnici iz privatnog i nevladinog sektora bez
vecih poteskoca navodili samoopise u skladu sa zadatkom, nastavnici su manje spremno
navodili samoopise u profesionalnoj ulozi. Podatak da su se nastavnici suocavali sa
teSko¢ama prilikom navodenja profesionalnog samoopisa bio je u izvesnoj meri
neocekivan. Stoga je i realizacija ove aktivnosti u radu sa nastavnicima zahtevala vise
podrske, podsticanja i vodenja, nego $to je bio slu¢aj u radu sa ucesnicima iz privatnog i
nevladinog sektora.

U celini, mozZe se re¢i da je ovom aktivnos$¢u zapocet jedan ciklus refleksije, koji
je u radu sa ve¢inom ucesnika protekao u skladu sa ocekivanjima, dok je u grupi
nastavnika bilo potrebno dodatnog podsticanja 1 podrSke. Opisana aktivnost

predstavljala je ujedno i uvod u primenu tehnike Mreze.

Sekvenca 2. Primena tehnike mreZe
Nakon $to su ucesnici Razvojne laboratorije osmislili i predstavili osobine koje ih dobro
opisuju u profesionalnom kontekstu, primenjena je tehnika Mreze. Ucesnicima je dat

formular za primenu Mreze, uz opstu instrukciju u kojoj su opisani ponudeni elementi i
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nacin ocenjivanja. UCesnici su zamoljeni da unesu u formular osobine koje su naveli

tokom prethodne aktivnosti, kao i da, po potrebi, dodaju jos neke osobine.

Sam proces primene ove tehnike podrazumevao je povremene individualne

konsultacije sa uesnicima u vezi sa znacenjem ocena i formulisanjem suprotnih polova

odabranih dimenzija. Kao §to je i oc¢ekivano na osnovu Grejevog pregleda oruda za

facilitaciju refleksije (Gray, 2007), primena Mreze podrazumevala je dalje kretanje kroz

ciklus refleksije. Naime, uCestvovanje u procesima koje predvida ova tehnika podstaklo

je uCesnike Razvojne laboratorije na razmisljanje o sebi kao profesionalcu u proslosti,

ali i o zonama narednog profesionalnog razvoja. Ve¢ tokom osmisljavanja suprotnih

dimenzija i razmisljanja o Zeljenim pravcima profesionalnog razvoja, neki od ucesnika

suocili su se sa “iskorakom” iz uobicajenih nacina razmisljanja o sebi kao profesionalcu

(Izvod 33) .

lzvod 33. “Pasivna, ali to mi ne dolazi u obzir”

(ucesnica iz privatnog sektora)

Izvod iz transkripta Kodiranje

J.P.: Dobro... Da li neko jos ima nekih problema? provera potrebe za
[prilazenje jednoj od ucesnica radi individualnim
individualnog konsultovanja, ucesnica konsultacijama u vezi sa
pokazuje da na formularu nije navela popunjavanjem formulara
suprotnost od ,,aktivna ]. Sta bi bilo suprotno  elaborativno pitanje
od aktivna?

Ana: Pasivna, ali to mi ne dolazi u obzir. navodenje suprotnosti
ukazivanje na izraziti
stepe nepoZzeljnosti
suprotnog pola
emocionalni pratioci

J.P. Ne dolazi u obzir uopste? Ni na papiru? Zasto? elaborativno pitanje:
razumevanje znacenja
pasivnosti

Ana: Zato $to ne mogu da zamislim... suocavanje sa
nepozeljnom osobinom

J.P.: Ako to napisete, ne znaci da Cete postati takvi. ~ podsticanje refleksije i

Ili se varam? Mnogo slatko... Kako je Vama ohrabrivanje
islo? [obracanje drugom ucesniku] upotreba humora, podrska

Ana: Meni je bilo najteze za nekoliko godina i Sta elaboracije teskoce tokom

bih volela... Zaista... realizacije aktivnosti

J.P. Sto? elaborativno pitanje

Ana: Nekako sam uvek u trenutku... Nemam neki teskoce kreiranja vizije

fokus veliki na buducnost... sad za dve godine

profesionalne buducnosti
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planiram to i to... nego sam vise u ovom
trenutku i uvek mi je tesko to...

J.P.:

Pa, na neki nacin to razmisljanje o razvoju

znaci razmisljanje o bar dva koraka unapred...

Ali bilo je mnogo simpaticno ono sto ste rekli
da pasivna ne dolazi u obzir...

ukazivanje na nuznost
iskoraka iz uobicajenih
nacina razmisljanja
podrska

Konstrukcije pozeljnog profesionalnog jastva

Primenom Mreze identifikovane su dimenzije pomoc¢u kojih su ucesnici Studije 2

konstruisali pozeljne verzije svog profesionalnog jastva. U Tabeli 11 prikazane su

pozeljne dimenzije 1 njihove suprotnosti, grupisane prema ucestalosti navodenja. Iz

perspektive ucesnika u Studiji 2, pozeljno profesionalno jastvo je, pre svega,

komunikativno, radoznalo i fleksibilno jastvo. U samom vrhu pozeljnih profesionalnih

osobina nalazi se niz dimenzija koje se odnose na komunikaciju, medu kojima su

neposrednost, srdacnost,

predusretljivost itd.

Tabela 11. Kljucne dimenzije pozeljne slike o sebi kao profesionalCu.

ekstravertnost, spontanost, empaticnost, pristupacnost,

PozZeljne dimenzije Suprotne dimenzije f
Krutost, introvertnost, sujeta, neempati¢nost,
Komunikativnost teSkoce s ljudima, zatvorenost, hladno¢a, 21
nepristupacnost, formalnost
Nezainteresovanost, kr ivn
Radoznalost e (?1v teresovanost, UtOS.t, pasivnost, 15
apati¢nost, preterana fokusiranost
I . Rigidnost, netolerantnost, zatvoren
Fleksibilnost i tolerantnost gidnost, etolerantnost, zatvorenost, 15
tvrdoglavost, biti pun predrasuda
Kreativnost i inventivnost Nerpastow“csmt, neinventivnost, rasplinutost, 12
nesistematicnost
Strpljenje Nestrpljenje 10
Nezainteresovanost, pesimizam, lenjost,
Motivisanost i entuzijazam pasivnost, letargi¢nost, kolotecina, 8
zasi¢enost
Sistemati¢nost Povrsnost 8
Pravi¢nost Nepravi¢nost 8
Inicijativa i proaktivnost Pasivnost, inertnost 6
. Neorganizovanost, haoti¢nost,
Organizovanost oy .. 6
problemati¢nost u upravljanju vremenom
. Neodgovornost, lenjost, sebicnost
Odgovornost i pouzdanost oV > 1CNJOst, ’
tvrdoglavost
Zadovoljstvo poslom Nezadovoljstvo, lutanje, praznoca 5
Samokriti¢nost Nesamokriti¢nost, tvrdoglavost, uobrazenost 4
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Upornost 1 odlu¢nost

Lako odustajanje, “tunjavost”

Kriti¢nost

Nekritiénost

Samopouzdanje Nesigurnost, samokriti¢nost
Edukovanost Znati malo

Ubedljivost Neubedljivost

Mudrost Brzopletost

Motivisanje drugih

Biti dosadan/dosadna

Briznost

Sebi¢nost

Spretnost “Trapavost”

Alternativnost Biti po pravilima

Borbenost Lako odustajanje
Orijentacija ciljem Izgubljenost

Prodornost Povucenost, biti autsajder
Briga o sebi Biti preplavljen/preplavljena

Dobro prenoSenje znanja

LoSe prenoSenje znanja

Analitiénost

Biti nelogi¢an/nelogi¢na

Preciznost Neodredenost
Uvidanje Neuvidanje
Orijentacija na kvalitet “Aljkavost”

Timski igra¢

Individualizam

Pratiti sebe

Nerazumljiv/nerazumljiva

Sklonost riziku

Ziceras

RRrRrRR R RIRR R RIRRR R RR NN N N W

Zanimljivo je uporediti ove podatke sa konstrukcijama poZzeljnog jastva u drustvu
znanja, koje su prikazane u drugom poglavlju ovog rada. Isticanje komunikativnosti kao
dimenzije pozeljnog profesionalnog jastva medu ucesnicima Studije 2, u skladu je sa
ukazivanjem na znacaj kompetencija koje se odnose na grupnu interakciju (OECD,
2005) i mobilisanje ljudskih resursa (Allen & van der Velden, 2011). Radoznalost koja
se nalazi na drugom mestu po ucestalosti navodenja medu ucesnicima Studije 2, moze
se povezati sa konstrukcijom jastva koje proizvodi znanje, na koje su u svojoj studiji
ukazale Nerlend i Jensenova (Nerlend & Jensen, 2007). Najzad, fleksibilnost i
kreativnost predstavljaju ne samo li¢ne konstrukcije uc¢esnika Studije 2, ve¢ i javne
konstrukcije pozeljnog profesionalnog jastva u druStvu znanja (Allen & van der Velden,
2011). Za razliku od javnih konstrukcija pozeljnog jastva u drustvu znanja, u licnim
konstrukcijama ucesnika Studije 2 u znatno manjoj meri su istaknute slede¢e dimenzije:

profesionalna ekspertiza i upotreba oruda.
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Promene u dozZivljaju sebe tokom karijere

U celini, moze se reci da su ucesnici Razvojne laboratorije smatrali da je tokom njihove
karijere doSlo do promene u nadinu na koji dozivljavaju sebe u profesionalnom
kontekstu. Elementi ja sada kao profesionalac i ja na pocetku karijere razlikuju se u
proseku za jednu ocenu na sedmostepenoj skali. Ovaj podatak indirektno ukazuje na
uverenje ucesnika da je promena u profesionalnom kontekstu ostvariva, sto je u skladu
sa neentitetskim implicitnim teorijama identifikovanim u okviru Studije 1. Zanimljivo je
da je prose¢na razlika izmedu elemenata ja sada kao profesionalac i ja na pocetku
karijere nesto veca u privatnom sektoru (1.39) nego u nevladinom (0.81) i javnom
sektoru (0.81). lako je ovaj nalaz nemoguce generalizovati zbog prevashodno
kvalitativne prirode Studije 2, on navodi na hipotezu da poslovno okruZenje u privatnom

sektoru zbog svoje dinamicnosti u vecoj meri dovodi do licnog i profesionalnog razvoja.

Zone narednog profesionalnog razvoja

Podaci dobijeni primenomMreze takode su osvetlili razlike izmedu aktuelne i pozeljne
percepcije sebe u profesionalnoj ulozi. Prose¢na razlika izmedu elemenata ja sada kao
profesionalac i ja kao profesionalac kakav bih voleo/volela da budem iznosi 1.47.
Drugim rec¢ima, ucesnici Razvojne laboratorije na vecini dimenzija percipirali su
raskorak izmedu aktuelnog 1 pozeljnog dozivljaja sebe za jednu do dve ocene na
sedmostepenoj skali. Ovaj podatak moze se tumaciti kao indikator percepcije sopstvenih
zona narednog profesionalnog razvoja. Zanimljivo je da je razlika izmedu elemenata ja
sada kao profesionalac i ja kao profesionalac kakav bih voleo/volela da budembila
najmanja medu ucesnicima iz javnog sektora (1.06), nesto veca u nevladinom sektoru
(1.54), a najvecéa u privatnom sektoru (1.83). Na osnovu ovih podataka moze se
formulisati hipoteza da zaposleni u privatnom sektoru kriti¢nije procenjuju sebe i imaju

vece potrebe za licnim 1 profesionalnim razvojem.

Grupno vodenje kroz individualne izvestaje

Podaci dobijeni primenom Mreze obradeni su u periodu izmedu dve radionice pomocéu
softverskog paketa Idiogrid 2.4 (Grice, 2002). Za svakog ucesnika sainjen je
individualni izvestaj, koji se sastojao iz slede¢ih elemenata: (1) izvorni podaci koje su

ucesnici naveli; (2) graficki prikaz diskrepance izmedu elemenata ja sada kao
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profesionalac i ja kao profesionalac na pocetku karijere, zajedno sa osnovnim
zakljuccima; (3) graficki prikaz diskrepance izmedu elemenata ja sada kao
profesionalac i ja kao profesionalac kakav bih voleo/volela da budem, zajedno sa
osnovnim zakljuécima; (4) generativna pitanja posebno konstruisana za svakog
ucesnika, sa ciljem facilitacije zeljene promene.

Prilikom konstruisanja individualnih izvesStaja posebna paznja usmerena je na
formulisanje generativnih pitanja. Ova pitanja formulisana su imaju¢i u vidu celinu
podataka koji su prikupljeni o odredenom ucesniku primenom Mreze. Svojom
strukturom ova pitanja predstavljala su provokaciju za razmisljanje i zahtevala su od
ucesnika da formuliSu odredene hipoteze o sebi. Generativna pitanja navedena u

individualnim izveStajima za ucesnike svrstana su u sledece kategorije:

Tabela 12. Klasifikacija konstruisanih generativnih pitanja.

Tip generativnog pitanja Primer

Utvrdivanje povezanostiizmedu
) Da i je do haoticnosti doslo kao rezultat
razli¢itih dimenzija profesionalnog
) vece fleksibilnosti?
jastva

) ) Sta biste dobili kada biste postali jos
Razmatranje prednosti promene

otvoreniji?
Elaboracija prednosti i razloga Zasto je bolje biti samokritican, nego
odrZavanja nepoZeljne osobine zadovoljan? Sta samokriticnost pruza?
Podsticanje “iskoraka” iz aktuelnog Da li je moguce biti fleksibilan, a ujedno i
nezadovoljavajuceg stanja radoznao?

Sta Vas sprecava da postanete jo§
Utvrdivanje barijera na putu promene

otvoreniji?
Elaboracija rizika promene Koji su rizici povezani sa tim da postanete
u poZeljnom pravcu pouzdaniji?

Na ovaj nacin, generativna pitanja ponudena na kraju svakog individualnog izveStaja
pruzala su izvesnu strukturu i1 podsticaj ucesnicima na razmisljanje o sebi u
profesionalnoj ulozi. U skladu sa metaforom koja se koristi u pedagoskoj psihologiji,
ova pitanja ponudena su kao “potporne grede” za dalji profesionalni razvoj (Woodet al.,
1976).
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Ucesnici su grupno vodeni kroz rezultate individualnih izvestaja (Slika
12). Tokom grupnog vodenja kroz individualne izvestaje podsticana je participativnost
ucesnika u tumacenju sopstvenih rezultata. Ucesnici su ohrabrivani da u parovima
prouce 1 komentariSu podatke navedene u izveStaju. Nakon toga, svako od ucesnika
komentarisao je sopstveni izvestaj. Ovi komentari varirali su od rezimiranja komentara
koji su ve¢ navedeni u individualnom izvestaju, do eksternalizovanja monologa u
kojima su razmatrana neka vazna pitanja u vezi sa sopstvenim profesionalnim
razvojem.Takode, komentari ucesnika povremeno su odrazavali suoCavanje sa
neprijatnim uvidima (Stalno sam u nekom krugu, ucesnica iz privatnog sektora; Malo mi
sumorno to izgleda, ucesnica iz privatnog sektora; Manje sam zadovoljna nego na

pocetku karijere, UCesnica iz nevladinog sektora).

}

Ucesnik/ucesnica ¢ita i komentariSe podatke

dobijene primenom MreZe

Elaborativna pitanja » Komentari drugih
facilitatora = ucesnika
Vodenje beleski od

strane facilitatora

Formulisanje teme kao zone
narednog profesionalnog razvoja

l

Rezimiranje

Slika 12. Graficki prikaz grupnog vodenja kroz rezultate individualnih izvestaja koji su

konstruisani primenom MreZe.
Zanimljivo je da su komentari nastavnika u znacajnoj meri odrazavali dozivljaj odsustva

agensnosti. Kroz navodenje niza kontekstualnih ogranicenja, kao Sto su vreme, novac,

veli¢ina odeljenja, plan i program, nastavnici su ukazivali na to kako je njihov
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profesionalni identitet zapravo produkt nepovoljnih socijalnih 1 organizacionih
okolnosti.Prilikom definisanja tema u zonama narednog profesionalnog razvoja
nastavnika, javile su se teSkoc¢e koje su bile povezane sa prethodno opisanimdozivljajem
odsustva agensnosti.Ove teSkoce zahtevale suelaboraciju nepovoljnih socijalnih
okolnosti koje onemogucavaju razvoj nastavnika, kao idodatnu podrsku da se izdvoje
liéno relevantne teme.

Nakon kraceg osvrta koji su ucesnici davali na svoje izvestaje, sledio je moj
fidbek svakom ucesniku ponaosob (Izvod 34). Facilitatorske intervencije najc¢esce su se
sastojale od niza elaborativnih pitanja. Analizom mojih komentara ove intervencije
svrstane su u sledec¢e kategorije: (1) provera razumevanja sadrzaja koje su ucesnici
iznosili; (2)podrska dodatnom elaborisanju odredenih tema; (3) UKazivanje na slicnosti
izmedu sadrzaja koje su iznosili razliciti ucesnici; (4) ukljucivanje grupe u tumacenje
rezultata  drugih ucesnika; (5) verbalizovanje “poruka” grupe individualnim
ucesnicima; (6) podsticanje definisanja kljucnih tema i identifikovanje zona narednog
profesionalnog razvoja.

Najzad, izlaganja ucesnika bila su pra¢ena mojim vodenjem beleski. BeleSke su
najéeScée sadrzavale kljucne re¢i navedene u pric¢i svakog ucesnika, kao i teme koje su se
tokom diskusije izdvajale kao zone narednog profesionalnog razvoja. Ove beleske
omogucavale su da sadrZaji izneti na jednoj radionici oblikuju planiranje odredenih
aktivnosti tokom sledece radionice. Na primer, na osnovu price u€esnika zabeleZene su

odredene aktivnosti ili ideje za dalje razradivanje.

Izvod 34. [lustracija grupnog vodenja kroz individualne izvestaje.

Izvod iz transkripta Kodiranje
Nada: Moja pitanja su: ,, Zasto je bolje biti glasno Citanje generativnih
samokritican nego zadovoljan? Sta pitanja iz individualnog
samokriticnost pruza i zasto je vazna ‘. Malo  i1zveStaja
su mi teSka pitanja posto je meni dozivljaj ,,teZine* pitanja
samokriticnost neka negativna konotacija... tip pitanja: elaboracija
onako mi je velika prepreka... prednosti i razloga
odrZavanja nepoZeljne
osobine
J.P. Ali ste sebe tu stavili... ukazivanje na ¢injenicu da

sebe procenjuje kao
samokriti¢nu iako to ne
smatra pozeljnim

Tanja:  Jesam... tu sam otkad znam za sebe... Jedino  elaboracija prednosti
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Sto mi pada na pamet... Sta ona pruza... jeste
stalno preispitivanje... da stalno sebe
preispitujem i na taj nacin menjam... a ujedno
mi je i velika prepreka. Drugo pitanje: ,,Da li
je do haoticnosti doslo kao rezultat vece
fleksibilnosti i radoznalosti““ i ,,Da li je
moguce biti fleksibilan i ujedno

organizovan ‘... To i jeste... Jer, na pocetku
karijere sam bila vise organizovana, ali
nekako kao... osecala sam se kao masina...
nekako... i rigidno... veoma nefleksibilno... |
onda, samim tim, kad sam postala
fleksibilnija, doslo je do te haoticnosti...

nepozeljne osobine

tip pitanja: utvrdivanje
povezanosti izmedu
razlicitih dimenzija i
podsticanje iskoraka iz
aktuelnog
nezadovoljavajuceg stanja
potvrda hipoteza
navedenih u generativnim
pitanjima

upotreba metafora:
,,masina‘“

J.P.: Sta je suprotno od ,,masine*? elaborativno pitanje
Tanja: Haos. elaboracija suprotnosti
J.P. Haos? ponavljanje odgovora
Tanja:  Da, da... potvrda

Ana: A pa, to je i pozitivno i negativno... komentari drugih uc¢esnika

Tanja:  Jeste... sad sam zadovoljnija u smislu da sam  nastavak elaboracije:
nekako to vise ja... dakle, haoticna... Nisam percepcija licne promene
bila ,,masina* zato §to je to tako trebalo. A tokom Kkarijere
sad se osecam zadovoljnijom, ali je to
rezultiralo veéim haosom... manja
organizovanost... manji fokus...

J.P. To mi je jasno i mimo price... na osnovu pokazivanje razumevanja
brojeva [misli se na rezultate dobijene
primenom Mreze]...

Marija:  To Sto si navela... I meni je bitna ta prica... komentari drugih ucesnika:
Fleksibilnost i masina... Bukvalno iste reci ukazivanje na sli¢nosti u
koristim... Zanimljivo mi je Sto imamo slicnu ~ nacinu dozivljavanja
dilemu... 1 kao ,,zbrk “ neki sta sad da
radimo...

Tanja: Isto u tom profesionalnom smislu... nije samo  nastavak elaboracije
izvrSenje posla, nego i ti neki ljudski odnosi...

Ceo taj paket je isto bitan meni...

J.P.: Stavicemo mozda u kontekst meduljudskih definisanje zone narednog
odnosa celu pricu? profesionalnog razvoja

Tanja:  Ima potpuno logike... Mozda na meduljudskim definisanje zona narednog
odnosima... iako bih u zadacima, u profesionalnog razvoja
izvrSavanju poslova volela da bude malo veéi  suoCavanje sa neprijatnim
fokus... jer sam veoma aktivna i radim sve i uvidima: ,,biti stalno u
svasta... Svasta zapocnem, ali nemam osecaj ~ krugu*
da sam to zavrsila... i onda me to jede i stvara
mi neko nezadovoljstvo... i onda sam stalno u
nekom krugu

J.P.: Dobro.... poziv da se privremeno

zaustavi prica
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Izuzetno vazan aspekt facilitacije ovog procesa bilo je odmeravanje tempa u ciklusu
refleksije. Naime, bilo je znacajno odmeriti u kom trenutku se zaustaviti i pre¢i na
komentare sledeCeg ucesnika. Ovaj ritam “odmotavanja” Razvojne laboratorije

omogucavao je da se ucesnici zajedno krecu kroz iste faze ciklusa refleksije.

Sekvenca 3.0d samoprocene do eksperimenta

U periodu izmedu druge i trece radionice ucesnici Razvojne laboratorijepozvani su da
urade domaci zadatak, koji se sastojao iz identifikovanja konkretnih situacije koje dobro
ilustruju teme izdvojene nakon grupnog vodenja kroz individualne izvestaje sastavljene
primenom tehnike Mreze. Navedeni zadatak predstavljao je modifikovanu verziju
analize kritiénih incidenata (Flanagan, 1954), koja je inicijalno i imala za cilj
razumevanje prepreka sa kojima se osobe suocavaju i osvetljavanje mogucih putanja
unapredivanja. Na ovaj nadin omogucéeno je konkretizovanje tema ili li¢nih
istrazivackih pitanja. Takode, povezivanje tema sa konkretnim situacijama bilo je od
znacaja za podsticanje eksperimentacije. Povezivanje relativno apstraktnih samoprocena
primenom tehnike Mreze sa konkretnim odigravanjem identiteta u svakodnevnim
situacijama omogucilo je pripremanje eksperimenata koji ¢e uslediti ve¢ tokom trece

radionice.

Konkretizacija tema i inicijalniiskustveni eksperimenti
Ucesnici su grupno vodeni kroz pri¢u o situacijama koje ilustruju definisane teme.
Najpre su navodeni individualni primeri ovih situacija, da bi se na osnovu njih potom za
svakog ucesnika definisali zadaci ili iskustveni eksperimenti. Nakon toga, sledilo je
grupno vodenje kroz eksperimentalne “nalaze”, kao i individualni fidbek svakom
ucesniku. Modifikacija ovog pristupa primenjena je u radu sa nastavnicima zbog
ponovnog javljanja tesSkoce da se individualizuje tema ili problemska situacija. Stoga je
u radu sa nastavnicima u vecoj meri bio zastupljen grupni rad. Preciznije, za nastavnike
su osmisSljavani grupni (a ne individualni) eksperimenti, nakon ¢ega je sledio fidbek
grupi kao celini. Graficki prikaz vodenja kroz inicijalne eksperimente prikazan je na
Slici 13.

Kroz pri¢u o konkretnim situacijama definisane teme su postajale jo$ jasnije, a

takode su elaborisani razlozi odrzavanja nepozeljnih odigravanja identiteta u
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profesionalnom kontekstu. Tokom price o ilustrativnim situacijama, intervencije
facilitatorke odnosile su se na uobiCajene provere razumevanja, podsticanje
konkretizacije, rezimiranje, kao i odmeravanje tempa u ciklusima grupne refleksije.
Najzahtevniju intervenciju u ovoj fazi Razvojne laboratorije predstavljalo je
osmi$ljavanje individualnih 1 grupnih eksperimenata. Naime, nakon navodenja
konkretnih situacija i kraée elaboracije, za svakog ucesnika na licu mesta je formulisan
zadatak ili iskustveni eksperiment, ¢iji je cilj bio pravljenje iskoraka iz uobi¢ajenih
nac¢ina razmi$ljanja o sebi u profesionalnom kontekstu. Logika ovih inicijalnih

eksperimenata bila je da se na probnim uzorcima situacijama i u zonama sigurnosti

isprobaju provizorna profesionalna jastva (lbarra, 1999).

}

Udesnici navode primere konkretnih situacija
koje ilustruju prethodno definisane teme

\

[

Elaborativna pitanja » Komentari drugih
facilitatorke ~ udesnika

Vodenje beleski od
strane facilitatorke
Osmisljavanje eksperimenata na osnovu

definisanih tema i situacija

ucesnici iz privatnog i ucesnici iz javnog
nevladinog sektora sektora/nastavnicka profesija

Individualno izvodenje eksperimenata u
trajanju od 30 minuta

|

i Grupno vodenje kroz

Grupni eksperimenti kroz refleksivne
dijaloge u trajanju ¢itave radionice

eksperimentalne “nalaze”

v

Individualni fidbek u¢esnicima Grupni fidbek uéesnicima

_______________________________________________________________________________

Slika 13. Graficki prikaz vodenja kroz inicijalne eksperimente.
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Za svakog od ucesnika Razvojne laboratorije dizajniran je eksperiment, a ovaj
individualizovani pristup obezbedio je li¢nu relevantnost eksperimenata. Eksperimenti
su odabrani imaju¢i u vidu sadrzaje koje su ucesnici iznosili tokom dotadasnjeg
odvijanja programa. Takode, eksperimenti su dizajnirani tako da uz minimalni rizik
podstaknu iskorake u provizorna profesionalna jastva. Tipologija primenjenih
eksperimenata nalazi se u Tabeli 13. Ucesnici su spremno prihvatali instrukcije kojima
su pokretani li¢ni eksperimenti. Definisano je 1 vreme za realizaciju eksperimenata: 30
minuta individualnog rada.Modifikovana verzija podsticanja na inicijalne iskustvene
eksperimenate primenjena je u radu sa nastavnicima. Zbog uocenih teSkoca
individualizovanja tema 1 situacija, nastavnici su grupno vodeni kroz refleksivne
konverzacije, u kojima su formirane i testirane nove dimenzije za osmiSljavanje

profesionalnog jastva (lzvod 3).Do kraja Razvojne laboratorije ova forma grupnih

refleksivnih konverzacija ostala je dominantni oblik rada sa nastavnicima.

Izvod 35. Primer grupnih refleksivnih konverzacija sa nastavnicima.

Izvod iz transkripta

Kodiranje

J.P. Hajde da vidimo kakav je to izbor pred vama... suocavanje sa trenutno
Sa jedne strane [ste rekli] ,,prilagoditi se ... postoje¢im na¢inima
Sta to znaci? Proizvoditi ,, instant odigravanja identiteta
generacije?... elaboracija znacenja:
,prilagodavanje instant
generacijama*
Ana: Prepustiti se vise nego prilagoditi. elaboracija znaCenja
Ivana:  Ne u potpunosti, ali negde mora nekad i da se Prﬂag?da‘fanja i
zazmuri... prepustanja
J.P. A ako to ne radite, Sta onda radite? elaboracija suprotnog
odigravanja
Nenad: Biti dosledan u tome da se to ne radi... elaboracija znacenja
Sanja:  Prema svima... doslednosti
J.P. | onda? elaboracija implikacija
Nenad:  Onda je to stalna frikcija... doslednosti
J.P.: Sta to znaci?
Nenad: Trenje.
J.P. Konflikti?
Nenad:  Naravno.
Sanja:  Apsolutno.
Ivana: Kao da stojite i glumite Zandara i vracate ih

kuce... i drobite im...
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Ana: Baba roga...
J.P.. Vama ova uloga ne odgovara? claboracija pozeljnosti
lvana:  Ne. aktuelnog odigravanja
Sanja: Biti dosledan je ok...
Nenad: A4 to povlaci sve ostalo...
J.P.. A trenje, konflikte....?
Ivana: Lose...
Sanja: Lose se osecam jer nismo mi to....
Milica: | nema potrebe, prosto radite sa razumnom ekspliciranje pretpostavki
decom. u osnovi akcije
J.P.: To je pretpostavka da radite sa razumnom suocavanje sa
decom, koja stoje iza svojih reci, motivisana ograni¢enjima postojecih
su, odgovorna, spremna na saradnju... kako pretpostavki i izbora:
Sfunkcionisu odrasli... Imate ove dve opcije. Ni ~ doslednost nasuprot
jedna ni druga nisu... Ovde sam u konfliktu, konfliktima
trenju, a ovde: ,,BoZe, Sta ja potkrepljujem... "
Ivana: Nastava je jedan proces koji vi ... u hodu neke  verbalizovanje novih
situacije resavate. Ja bih tu stavila balans. odigravanja
J.P. Sta bi bio balans? elaboracija novih znacenja
Ivana:  Izmedu to dvoje? profesionalnog jastva
J.P. Da.
Ivana: Sve zavisi od slucaja do slucaja. Nema tu
pravila... Postoji neka baza u pedagogiji i
psihologiji, didaktici, metodici... ali sve je od
situacije do situacije...
J.P. Hajde da primenimo to na konkretnoj situaciji.  testiranje novih znacenja

Deca koja dolaze na sekciju nezainteresovana

ili ,,iskljuce mozak*“? Kako covek da balansira
tu?

na primerima konkretnih
situacija iz Skolske prakse
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Tabela 13. Tipologija izvedenih eksperimenata.

Tip eksperimenta
(teorijski okvir)

Objasnjenje ili “logika”
primenjenog eksperimenta

Primer teme i situacije
iz Razvojne laboratorije

Primer eksperimentaiz Razvojne
laboratorije

1V . . . oy Ve 1s e amoKkriticnost, dozivljaj Sebe Kao 111 1S 1amare Koja nijje nt  masina ni
i kriti¢nost, dozivl kao il T “masina”
. Poziv na iskorak iz problemati¢nog dozivljaja R e o R .
samokarakterizacija sebe U Drovizorno iastvo koiim se prevazilaze masine” ili “haotiéne” u haoticna”. Kako se ponasa, kako
(konstruktivisticki . p 10Ja J P profesionalnom kontekstu. Manifestuje | komunicira sa autoritetima?(ucesnica
v postOJeca ogranicenja. . e e . .
kouéing) se U komunikaciji sa autoritetima. iz privatnog sektora)

PEG: elementi iz
Zajednice jastva

Razumevanje fragmentacije u kontekstu
profesionalnog identiteta; poziv na

Neorganizovanost i samokriti¢nost u
profesionalnom kontekstu. Manifestuje

Kako se Lenji Marko i Zvocavi Marko
uzajamno percipiraju? Sta bi jedan

(konstruktivistic¢ki suceljavanje konfliktnih aspekata . drugom rekli?(uéesnik iz nevladinog
. . . se kroz odlaganje obaveza.
koucing) profesionalnog jastva. sektora)
Koje su prednosti proaktivnosti? A
ABC tehnika Razumevanje prednosti i nedostataka pozeljnih | Inertnost i nedovoljna proaktivnost, njeni nedostaci?Zasto je inertnost
e i nepozeljnih dimenzija profesionalnog jastva; | koje se manifestuju u situacijama kada | nepozeljna?Da li postoji nesto
R razumevanje razloga odrzavanja nepozeljnih se radi na ostvarivanju nedovoljno pozitivno u vezi sa

odigravanja profesionalnog identiteta.

podsticajnih profesionalnih ciljeva.

inertnoscu?(ucesnica iz privatnog
sektora)

Dijalogizacija:
“razgovor” sa
problemom
(narativni kouc¢ing)

Verbalizacija i razumevanje dozivljaja
zasi¢enosti; poziv na razvijanje provizornog
jastva koje moze da “razgovara” sa
problemom; razvoj metakognitivnih vestina;

Dozivljaj zasi¢enosti u profesionalnom
kontekstu, koji se posebno manifestuje
u situacijama zahtevaju ponavljanje
istih aktivnosti.

Sta bi Mariji rekla njena zasicenost?
Sta bi Marija na to
odgovorila?(ucéesnica iz privatnog
sektora)

Narativne tehnike:
pisanje pisma
(narativni koucing)

Poziv na osmisljavanje provizornog jastva koje
prihvata greske kao sastavni deo
profesionalnog Zivota.

Dozivljaj “autsajderstva” u
profesionalnom kontekstu. Manifestuje
se u izuzetno formalnim situacijama
kroz neusaglasenost sa organizacionom
ideologijom i strah od gresaka.

Ana koja je dobila pismo u kome se
kaze da ona ima dozvolu da pogresi.
Neko joj je poslao pismo i u naslovu
pise: “Dozvola za greske”. (uCesnica
iz nevladinog sektora)

Grupni refleksivni
dijalozi
(refleksivna praksa
1 konstruktivisticki
koucing)

Refleksivna konverzacija koja suocava sa
trenutno postoje¢im nacinima odigravanja
profesionalnog identiteta. Podsticanje traganja
za novim dimenzijama za osmisljavanje
profesionalnog jastva i njihovo testiranje na
primerima konkretnih situacija.

Problemi nastavnika u radu sa “instant
generacijama”. Manifestuju se kroz
dilemu: da li ulaziti u konflikte sa
ucenicima u odredenim situacijama ili
se prepustiti i odustati od svoje uloge.

Nastavnici koji umeju da
“balansiraju’ izmedu konflikata i
odustajanja. Sta znaci balansirati” u
konkretnoj situaciji?(ucesnici iz
javnog sektora/nastavnicka profesija)
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Grupno vodenje kroz “nalaze”inicijalnih eksperimenata

Nakon individualnog rada na postavljenim zadacima, kao i tokom refleksivnih

konverzacija sa nastavnicima, uéesnici su zamoljeni da izveste o ishodima inicijalnih

eksperimenata.Facilitatorske intervencije odvijale su se na razli¢itim nivoima: (1)

provere razumevanja (primer: Da [li to znaci da...); (2) poziv na verbalizovanje

dozivljaja tokom izvodenja eksperimenata (primer:Kako ste se osecali dok ste ovo

radili); (3) poziv na ekspliciranje ishoda eksperimenata (primer: Sta ste pisuci shvatili);

(4) poziv na ukljucivanje grupe u cilju davanja povratne informacije nekom od ucesnika

(primer: Sta kazete [obracanje grupi]); (5) poziv na doZivljavanje sebe kao agensa u

procesu sopstvenog profesionalnog razvoja; (6) poziv naosmisljavanje novih dimenzija

profesionalnih jastava. Na osnovu odgovora ucesnika, efekti li¢nih i grupnih

eksperimenata mogu se svrstati u nekoliko kategorija (Tabela 14):

Tabela 14. Tipovi ishoda inicijalnih eksperimenata.

Tip ishoda

Primer

Sticanje uvida u negativne aspekte

pozeljnog profesionalnog jastva

Onda sam sebi postavila pitanje: “Da li
proaktivnost za mene ima samo prakticnu
ulogu... spoljnu vrednost... ono time ¢ées
ostvariti zadatke”, a da nekako u inertnosti
se ja mnogo vise osecam kao ja.(ucesnica iz

privatnog sektora)

Proizvodenje dozZivljaja agensnosti

Slusajte ljudi, njih je veéina [misli se na
ucenike], ocigledno da mi moramo da se
prilagodavamo... ne mozemo da opstanemo.
(u€esnica iz javnog sektora/nastavni¢ka

profesija)

Razumevanje odnosa izmedu fragmenata

profesionalnog jastva

U svakom slucaju, dosao sam do toga da su
Zvocavi i Lenji u sukobu.(ucesnik iz

nevladinog sektora)

Promena perspektive kroz

eksternalizovane monologe

Ne mozes da Zivis neke tranzicije non stop
[obracanje sebi]. (u€esnica iz nevladinog

sektora)
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Sticanje novih perspektiva i Sirenje
repertoara moguceg ponasanja nakon

fidbeka grupe

Sad ja razmisljam zasto ja to nisam uradila
[misli se na ideje koje su navedene tokom
fidbeka grupe, a ticu se odigravanja
profesionalnog jastva u konkretnoj

situaciji].(ucesnica iz privatnog sektora)

Osmisljavanje novih dimenzija

provizornog profesionalnog jastva

Ona [opis novog profesionalnog jastva] ima
svoje socijalno ogledalo i taj posao joj
omogucava da ne pita samu sebe stalno i da
mora sama sebi da odgovara na njih i da
vodi neke monologe unutrasnje... Nego
jednostavno ima reakciju
uvremenjenu.(uéesnica iz nevladinog

sektora)

Uznemirenost

Ja pre nego Sto krenem, moram da kazZem da
me je ova vezba prilicno uznemirila... Dosta
sustinskih pitanja je izaslo na povrsinu, tako
da ¢u neke preskociti da ne bih pocela da
placem... Ali ono sto mi je na kraju doslo,
jeste da sam sposobna da procenim kada
sam snazna, a kada slaba, kada da se ne

zale¢em.(uesnica iz privatnog sektora)

Iz ovog pregleda tipova ishoda moZe se uociti da je ve¢ tokom inicijalnih eksperimenata

u nekim slucajevima doSlo do osmiSljavanja novih 1 provizornih profesionalnih

jastava.U lIzvodu 36 naveden je primer vodenja ka fragmentima novog profesionalnog

jastva. Kao $to se iz navedenog izvoda moze uociti, aktivnosti imenovanja nove

dimenzije imale su vaznu ulogu u ovom procesu.

Proizvodenje doZivljaja agensnosti kao ishod inicijalnih eksperimenata bilo je od

posebnog znacaja u radu sa nastavnicima, kod kojih je tokom prethodnih radionica

uocena percepcija niza situacionih ogranicenja kao “blokada” njihove agensnosti. Niz

pitanja u okviru refleksivnih konverzacija bio je upuéen upravo sa ciljem vracanja

nastavni¢kog dozivljaja agensnosti (primer: Kako nastavnici da se bore sa padom
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kreativnosti do koga dolazi zbog losih resura... finansijskih, vremenskih, lose motivacije

ucenika?).

Izvod 36. Od eksperimenta do provizornog profesionalnog jastva.

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Tamara: (...) Ono Sto mi je na kraju doslo, jeste da sam izveStavanje o ishodima
sposobna da procenim kada sam snazna, kada  li€nog eksperimenta (0pis
slaba, kada da se ne zalecem... Tamare koja nije ni

“masina” ni “haoticna’)

Marija:  Sta je bio njen zadatak? uklju¢ivanje drugih

J.P. Tamara koja nije ni haoticna, ni masina... ucesnika _ .
[misli se na fiktivnu samokarakterizaciju u podsecanje na Tamarin
kojoj se elaborisu nova znacenja zadatak
profesionalne uloge]

Tamara: Tamara koja nije ni haos, ni masina... Da ¢itanje klju¢nih segmenata
mogu da procenim... Pocecu iz pocetka... Koja iz fiktivne
nije haoticna ima neku smirenost da ne samokarakterizacije
reaguje na prvu loptu... Tu negde imam jako elaboracija novih
slabu procenu, a u poslu konkretno to u dimenzija: smirenost, ne
meduljudskim odnosima da vrlo brzo reagovati na prvu loptu
reagujem iz nekih svojih preosetljivosti ili sto  elaboracija posledica
shvatam stvari licno... I onda kad to prode, aktuelnog odigravanja
shvatim, ali u tom trenutku to bude veoma profesionalnog jastva:
burno... ,burna“ komunikacija

J.P. Jel to ide iz (...) haosa ili iz masine... to burno  elaborativno pitanje:
reagovanje? provera hipoteza

Tamara: Iz haosa. Potvrda hipoteze

J.P. A Sta bi masina u takvim situacijama uradila?  elaborativno pitanje

Tamara: Nista. Ne bi reagovala nikako... pojaSnjavajuci odgovor

J.P. Japanska mimika? provera razumevanja

upotreba humora

Tamara: Jeste. (smeh) potvrda

J.P. Da li tu ima prostora za neku Diplomatsku nudenje novih dimenzija
Tamaru? za osmisljavanje

profesionalnog jastva

Tamara: Ima, ako umem da kazem: ,,Stop!“ i elaboracija novih
prepoznam gde sam, Sto obicno nemam... dimenzija

J.P. (...) Ko Tamari treba tu?

Tamara: Opet mi ide u pravcu Masine, jer sam pre bila  elaboracija na¢ina na koji
Masina koja nije dozvoljavala, prosto... da se uspostavila trenutna
nesto izade iz mene. Sad kad sam pocela da konstelacija fragmenata
propustam, sad je polako krenuo haos... Sad profesionalnog jastva
tu nemam neku kontrolu...

J.P. A neka Tamara koja samo gleda sta se s njom  osmisljavanje sopstvenih

desava i nista drugo... Kako bi to moglo da se
nazove?

dimenzija umesto nudenja
,,gotovih*
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Tamara: Posmatrac...

Ana: Kao detektor... ukljucivanje drugih

Marija:  Biti u kontaktu, da... ucesnika

J.P. Hocéemo to iduceg puta da elaborisemo... poziv na dalju elaboraciju
Kako bi Tamara Posmatrac reagovala u tim provizornog
situacijama... Sta bi ona u toj situaciji rekla,  profesionalnog jastva
kako bi procenjivala...

Tamara: Mislim da bi pitala Tamaru: ,,Kako se nastavak elaboracije novog
osecas? Zasto se tako osecas i Sta zZelis da provizornog jastva
uradis? . Mozda neki razgovor u tom smislu...  eksternalizovani monolozi
postavljanje pitanja...

J.P. Mozda ima smisla taj ... opis Tamare odmeravanje tempa u
Posmatraca... To je jedna nova funkcija za ciklusu refleksije
Tamaru, pa mozda da se osmisli Sta ona sve
radi, kako se oseca, koje su joj snage, Sta ume
u situaciji da uradi, zasto je dobro osloniti se
na nju... Jel moze to da bude neki domaci?

Tamara: Moze. pristanak na dalju

elaboraciju

Najzad, iz prethodno navedenog pregleda ishoda moze se uociti da su ve¢ inicijalni

eksperimenti kod nekih od ucesnika dovodili do odredenog stepena uznemirenosti ili

,2uzdrmavanja“ postojecih teorija o sebi kao profesionalcima. Ovi podaci su u skladu sa

teorijama promene u kojima se navodi da je anksioznost nuzni pratilac promene (Fullan,

1991; Pavlovi¢ & Stojnov, 2011). Ipak, pojava uznemirenosti kod jedne ucesnice

zahtevala je procenu rizika kako bi se adekvatno dizajnirali dalji eksperimenti (Izvod

37).
Izvod 37. Klackalica emocija.
Izvod iz transkripta Kodiranje

J.P.: Tamara, sada je uzasno vazno da kazes kako elaboracija dozivljaja
se osecas i kako je nekako celo iskustvo tokom inicijalnih
proslo? Jesi li zazalila Sto si ucestvovala? eksperimenata

procena stepena rizika

Tamara: Nisam. fidbek

J.P.: To znaci da je... nekako... kontakt sa necim provera razumevanja
bolnim... A procenjujes da je konstruktivan?

Marko:  Negde mislim da je ona u nekom momentu... osvrt na dozivljaje grupe
svako od nas [je] bio na nekoj klackalici daje  kao celine: klackalica
mogao oti¢i u ovom ili onom pravcu...

Tanja:  Ja sam se bas uzrujala dok sam pricala svoju  ukazivanje na dozivljaj

pricu... Krenulo je opusteno, a posle... znaci...

uznemirenosti tokom
procesa
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Marko:  Osetio sam ja isto da su svi poprilicno licne elaboracija dozivljaja

stvari pricali... Gomila licnih stvari se tokom inicijalnih
pojavila, ali sam preskocio to da kazem da ne  eksperimenata: licne stvari
bi doslo do neke situacije koju nisam zeleo... ekspliciranje strategije:
Ali to sam osetio kod svih... ,,preskakanje* odredenih
sadrzaja

Tanja: Pa da... nezavisno koliko je ko u tom ekspliciranje strategije:
,autputu** kalkulisao da li ¢e da iskaze ili ,»preskakanje* odredenih
nece... Ti si osetio da radis s nekim sadrzaja
sadrzajima...

J.P. Da ne radimo, ne bismo proizveli suStinsku ekspliciranje principa

promenu... bilo u nacinu dozivljavanja, bilou  Razvojne laboratorije
ponasanju.... Kad bi sve bilo bez licnog, prosto normalizovanje

ne bismo radili... anksioznosti kao nuznog
pratioca ucenja
Nada: Na sebi, naravno... potvrda
J.P. Mnogo vam hvala. Nadam se da [danas] nije  zavrSetak trece radionice
bilo previse ugrozavajuce... i da je korisno. Razvojne laboratorije

Hvala vam na iskrenosti. Druzimo se sledeci
put. /zavrsetak radionice]

Kao nastavak zapocetih iskustvenih eksperimenata tokom daljeg odvijanja Razvojne
laboratorije, osmisljeni su domaci zadaci i scenariji za igranje uloga. Deo ucesnika
imao je priliku da nastavi sa eksperimentacijom kroz domace zadatke, a deo kroz proces
igranja uloga. Domaci zadaci i1 scenariji za igranje uloga osmiSljeni su imaju¢i u vidu
individualne perspektive svakog od ucesnika, kao i dinamiku odigravanja programa. S
obzirom na prethodno navedene teskoCe individualizacije 1 proizvodenja
dozivljajaagensnosti, nastavnicima nisu ponudeni domaci zadaci 1 scenariji za igranje
uloga.

Domaci zadaci sastojali su se iz dva tipa aktivnosti: (1) individualni zadatak
ucesnicima da u periodu izmedu dve radionice nastave sa iskustvenim eksperimentima
koji su zapoceti tokom tre¢e radionice (npr. zadatak dijalogizacije kroz postizanje
“dogovora” izmedu konfliktnih fragmenata profesionalnog jastva); (2) grupni zadatak
da svi ucesnici kod kuce formuliSu povratnu informaciju ili “poruku” koja se odnosi na
sadrzaje koje su drugi udesnici iznosili tokom prethodne radionice®® (npr. zadatak da se

pruzi povratna informacija ucesnici koja smatra da joj nedostaje “socijalno ogledalo”).

% Ovaj tip domaceg zadatka predstavlja modifikaciju tehnike koja je u organizacionoj
psihologiji poznata kao 360° fidbek (Brett & Atwater, 2001).
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Scenariji za igranje uloga osmisljeni su u periodu izmedu treée i Cetvrte
radionice i ostali su iznenadenje za ucesnike sve do same radionice. Ovi scenariji
osmis$ljeni su za ucesnike koji nisu imali prilike da nastave eksperimentaciju kroz
individualne domace zadatke. U nastavku teksta bi¢e prikazani rezultati analize

domacih zadataka i analize procesa odigravanja.

Analiza individualnih i grupnih domacih zadataka

Tokom analize individualnih domacih zadataka ucesnici su izveStavali o ishodima
iskustvenih eksperimenata koje su preduzimali u periodu izmedu dve radionice.
Ucesnici su podsticani na verbalizaciju ishoda ovih eksperimenata, a ostali ¢lanovi
grupe su se ukljucivali u analizu postavljaju¢i elaborativna pitanja. Ishodi ovih
eksperimenata, sli¢no ishodima inicijalnih eksperimenata, odnosili su se na promenu
perspektive kroz eksternalizovane monologe(Znas sta, dosta vise kukanja... Ako Zelis
to, moras da platis neku cenu. Moras nesto da Zrtvujes ako Zelis taj uspeh i sad odluci
jesi li spremna da zrtvujes ili ne, ucesnica iz nevladinog sektora). Takode, ishodi
individualnih iskustvenih eksperimenata koji su zadati kao domac¢i zadatak
podrazumevali su i sticanje novih perspektiva i Sirenje repertoara moguceg
ponasanja(Mozda je najbolje resenje zapravo podeliti vreme... Zvocavi ima toliko i
toliko sati, Lenji ima toliko i toliko... I to je to... Mislim... ali to je stvar koju treba
probati, u¢esnik iz nevladinog sektora).

Analiza grupnih domacih zadataka (koji su se sastojali iz formulisanja fidbeka
drugim ucesnicima Razvojne laboratorije), zapocinjala je Citanjem zabelezenih
“poruka”. Na ovaj nacin, osoba je mogla da sazna kako drugi ucesnici programa
percipiraju problem sa kojim se ona suocava. Intervencije facilitatorke prilikom analize
ovog tipa domaceg zadatka podrazumevale su poziv da se povratna informacija
eksplicira i elaboriSe. 1zvod 38 predstavlja ilustraciju procesa analize grupnih domacih
zadataka.lshod ove vrste strukturisanog grupnog fidbeka podrazumevao je sticanje

novih perspektiva i Sirenje repertoara moguceg ponasanja.

Izvod 38. Socijalno ogledalo.

Izvod iz transkripta Kodiranje

Marko:  Ta cela prica oko tvog profesionalnog saopStavanje ,,poruke* kao
konteksta mi deluje kao da si jako usamljena  povratne informacije
u tome... Nekako mi je skroz jasna prica, ali ukazivanje na usamljenost
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mislim da nemas puno toga oko cega treba da
brines. Verovatno bih i ja u tvojoj poziciji
imao neku veliku... onako dozu.... teret... Ali
veruj da je skroz ok to Sto sada radis i da ¢es
se vrlo dobro snaci u tome...

podrska i ohrabrenje

J.P.: Jos ,,ogledalaca“ za Anu?(...) poziv drugim ucesnicima
da saopste povratnu
informaciju
Nada: Meni se cesto desava kad upadnem u neku saopStavanje ,,poruke® kao
letargiju, kad nemam motiv da nastavim... da  povratne informacije
dodam sebi jos jednu obavezu... Jednostavno  poredenje sa sopstvenim
uradim neku sitnicu koja je dobra za mene, iskustvom
naucim nesto ili odem na neki sport... nesto nudenje saveta: dodatne
na osnovu ¢ega se dobro osecam... I to mi da  obaveze, sport
neku dodatnu energiju da nastavim...

J.P. Kao: ,, Kreni sa verbalnih monologa na provera razumevanja
neverbalno odradivanje ... ekspliciranje poruke
(...)

Ana: Super je... znaci ima stvari gde sam se nisam  Anin osvrt na fidbek koji je
prepoznala, ali u vecéini jesam... dobila kroz socijalno

,,ogledalo®
J.P.: Znaci, znacilo je socijalno ogledalo? poziv na verbalizovanje
Ana: Apsolutno... Kao Sto Marko kaze: ,, Ti si negde ishoda

sama u tom procesu ‘. Stvarno jesam...

sticanje novih perspektiva i
Sirenje repertoara moguceg
ponasanja

Navedeni iseCak iz transkripta ilustruje kako je od identifikovanja nezadovoljstva

primenom tehnike Mreze na pocetku programa, dalje elaborisano znacenje tog

nezadovoljstva, kao i njegovo odrzavanje kroz neproduktivne unutra$nje monologe.

Stoga je domaci zadatak da se Ani pruzi socijalno “ogledalo” za nju predstavljao

svojevrstan eksperiment sa novim tipom ponaSanja. Najzad, navedeni iseCak takode

ilustruje postepeno intenziviranje eksperimenata u okviru Razvojne laboratorije. Dok su

prvi eksperimenti bili pre svega iskustveni, dizajnirani da se odvijaju individualno i uz

mali stepen rizika, eksperimentisanje sa grupnim fidbekom podrazumevalo je prelazak

na ponasajne eksperimente, koji su bili oblikovani grupnom interakcijom, a samim tim

je i kontrola nad njima bila manja. Nove “runde” eksperimenata podrazumevale su dalje

pomeranje U tom pravcu.
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Odigravanje na uzorcima kriticnih situacija iz profesionalnog okruzenja

Kao sto je ve¢ navedeno, za deo ucesnikaRazvojne laboratorijeosmisljeni su scenariji za
igranje uloga. Za odigravanje na uzorcima Kkritiénih situacija iz profesionalnog
okruzenja odabrani su ucesnici koji su navodili situacije koje je relativno jednostavno
“scenski” odigrati (npr. situacije komunikacije sa kolegama, nadredenima itd.), kao i
ucesnici za koje je facilitatorka procenila da bi kroz odigravanje, pre nego kroz samo
verbalnu elaboraciju, dosli do novih znafenja profesionalnog jastva. Scenariji su
dizajnirani imaju¢i u vidu konkretne problemske situacije iz profesionalnog okruzenja
koje su ucesnici navodili u prethodnim fazama programa. Pre poc¢etka odigravanja, bilo
je potrebno postaviti “scenu”, kroz kratko predstavljanje zadatka i podelu uloga.
Protagonisti odigravanja imali su prilike da izaberu ucesnike koji bi dobro odigrali
ulogu neke vazne osobe iz profesionalnog okruzenja (npr. zahtevni klijent, autoritarni
Sef itd.). Data je instrukcija da se izvedu dve verzije odigravanja: (1) u prvoj verziji,
ucesnici su pozvani da odigraju datu problemsku situaciju na uobicajen nacin; (2) u
drugoj verziji, u€esnici su pozvani da odigraju datu problemsku situaciju oslanjajuéi se
na provizorna profesionalna jastva koja su konstruisana tokom Razvojne laboratorije.
Na ovaj nacin, ucesnici su bili suoceni sa zadatkom da odigraju alternativu aktuelnom

profesionalnom jastvu. Primer odigravanja nalazi se u lzvodu 39.

Izvod 39. Igranje uloga: scena komunikacije sa autoritarnim Sefom.

Izvod iz transkripta Kodiranje
J.P. Ja sam spremila jos jedan ,, rolplej “** koji najava odigravanja
mozemo danas da odigramo... Nado izbor likova za odigravanje

[obracanje protagonisti odigravanjaj, mozes  pozivanje na konkretnu
da biras ko ¢e da ti bude Sef [poziv da odabere situaciju komunikacije sa

nekoga od ucesnika za igranje uloge Sefa] ... Sefom
Odaberi sama...
Nada: Marija. izbor ucesnice za ulogu
Sefa
J.P.: Imas ulogu autoritarne Sefice... Nada je postavljanje ,,scene*

finansijski direktor, ti moras da budes na
nekoj visoj poziciji....
Marija:  Generalni direktor?

J.P.. Recimo... humor
Marija  Jedva sam cekala... [humor]
J.P.: Treba da je suocis sa kritikom, a pri tom nisi ~ postavljanje ,,scene

*Uobicajeni izraz za aktivnost igranja uloga.
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nezna, nisi pazljiva, vrlo si frustrirajuci
generalni direktor... Nada u prvom scenariju
bira da li ¢e da bude ona koja pusta sve da se
vidi ili ona koja nista ne pusta da se vidi [misli
se na uobicajene nacine odigravanja u ovoj i
slicnim situacijamal ... Izaberi sama od ta dva.
U drugoj verziji ¢es pozvati Posmatraca
[provizorno jastvo osmisljeno tokom
programa] da bude tu. Nema nikakvog
unapred determinisanog scenarija. Sta ¢emo
dalje s tim... Samo neka bude tu da vidis na
koji nacin je to drugacije... Jesi li spremna za
to? Malo je izazov, ali ée te sacekati sigurno...

davanje instrukcije o dve
verzije odigravanja
poziv na odigravanje
provizornog jastva u
komunikaciji sa
autoritarnim Sefom
instrukcija da nema
»taénog" odigravanja:
poziv na zauzimanje
eksperimentalnog stava
provera stepena rizi¢nosti
eksperimenta

Nada: Radim s takvim ve¢ sest godina. povratna informacija o

JP. To je dozvola onda. prihvatljivom stepenu
rizika

Marija:  Nado, pozvala sam te da prokomentarisemo pocetak odigravanja:

izvestaj koji si poslala u petak. Mogu da ti
kazem da si me jako neprijatno iznenadila...

autoritarna Sefica poziva
Nadu na razgovor

[nastavak odigravanja]

Nakon prve verzije odigravanja, sledio je fidbek ucesnika koji su igrali uloge, fidbek
facilitatorke, kao 1 ostalih ucesnika programa. Na osnovu ovih povratnih informacija
dopunjavan je scenario druge verzijeodigravanja. Na kraju oba odigravanja, ponovo je
sledio fidbek svih aktera u procesu. Putem zavr$nog fidbeka saopStavane su opservacije,
koje su se odnosile na doZzivljaj aktera, neverbalnu komunikaciju, perspektive drugih
ucesnika itd.

Prilika da se na uzorcima kritiénih situacija odigraju razliite verzije
profesionalnog jastva, kao i da se na osnovu njih dobije povratna informacija
facilitatorke 1 drugih ucesnika, omogucila je da se za relativno kratko vreme formiraju i
testiraju nove hipoteze o sebi u profesionalnom okruzenju. Na ovaj nacin, odigravanje
na uzorcima Kkriticnih situacija predstavljalo je izuzetno podsticajan kontekst za
proizvodenje inovativnih momenata rekonceptualizacije, ali i inovativnih momenata
2008). Ovi

rekonceptualizacije odnosili su se nasticanje novih perspektiva i Siranje repertoara

odigravanja promene (Gongalveset al., inovativni  momenti

moguceg ponasanja, dok su se inovativni momenti odigravanja promene odnosili

naodigravanje novih dimenzija profesionalnog jastva kroz simulaciju kriticnih situacija
(Tabela 15).
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Tabela 15. Tipovi ishoda eksperimenata odigravanja
na uzorcima kriticnih situacija iz profesionalnog okruzenja.

Tip ishoda

Primer

Sticanje novih perspektiva i Sirenje

repertoara moguceg ponasanja

Otprilike mi se potvrdila neka teza.. da bi to

sektora)

mozda bilo u redu... da i ne bude uvek tako

kako ja radim. (ucesnica iz nevladinog

Odigravanje novog profesionalnog jastva

kroz simulaciju kriti¢nih situacija

Nisam se osecala kao Zrtva, da mi je

natrpano nesto... nego mislim... vidim gde

su granice i to i kazem.(ucesnica iz

privatnog sektora)

Pored primera uspesSnih eksperimenata koji su dovodili do osmisljavanja i testiranja

novih znaenja profesionalnog jastva, odigravanje na uzorcima kritinih situacija

podrazumevalo je u odredenim slucajevima i1 suocavanje ucesnika sa anksiozno$¢u i

teSkocama promene (Izvod 40). Kao Sto se iz navedenog izvoda moze uociti,

odigravanje na wuzorcima kriti¢nih situacija podrazumevalo je hrabrost da se

eksperimentiSe sa razli¢itim verzijama profesionalnog jastva, kao 1 da se suoci sa

fidbekom grupe.

Izvod 40. Odigravanje na uzorcima kriticnih situacija: anksioznost kao pratilac ucenja.

Izvod iz transkripta

Kodiranje

J.P. Dosta je delovalo kao... provocirajuce verbalizovanje doZivljaja
nekako... Kao da provocira anksioznost (...) odigravanja: anksioznost
Marko:  Ne, OK je... To mi je OK... Bolje je ovako nego odigravanje kao priprema
da me sutra neko pozove na razgovor za svakodnevne situacije u
[razgovor za posao kao primer kriticne profesionalnom okruzenju
situacije]... Ne bih otisao sa ovime sto sad
imam...
J.P. Delovalo je kao da smo te stavili u lift sa upotreba metafore za
paukovima, a ti se plasis pauka? prenosenje emotivnog
dozivljaja odigravanja
Marko:  Nije, uvek je, pretpostavljam, problem... kao to  znacaj fidbeka nakon
je taj moj CV (...) Ovako ne bih imao ni odigravanja
fidbek... Ovde sam imao odgovor kako ja to suocCavanje sa fidbekom
stvarno izgledam, tako da mi je OK to sto prihvatanje fidbeka uprkos
prozivljavam. Ne mogu sad da se iskuliram, anksioznosti prilikom
ali OK, zadovoljan sam. odigravanja
J.P.: Ja mislim da je Marko zasluzio jedan aplauz prepoznavanje teskoce i
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za hrabrost. hrabrosti da se nosi sa
Milena. Da anksiozno$éu

Nadalje, instrukcija da se u drugoj verziji odigravanja testira novo i provizorno
profesionalno jastvo, nije mogla da se primeni u svim slu¢ajevima odigravanja. Umesto
eksperimentisanja sa provizornim profesionalnim jastvom, odigravanje na uzorcima
kriticnih situacija dovodilo je 1 do potvrdivanja dozivljaja da “nema reSenja”. U
ovakvim slucajevima, nakon odigravanja sSu analizirane li¢ne hipoteze koje su
predstavljale prepreku na putu promene. Najzad, dizajn eksperimenta koji je
podrazumevao dve verzije odigravanja, suo¢avao je neke od ucesnika sa “pritiskom da
se uspe” (Vi ste sad razocarani [komentar nakon neuspeha da se odigra inovativno
profesionalno jastvo], uéesnica iz nevladinog sektora). Ovakvi ishodi prihvatani su kao
eksperimentalni nalazi koji su ukazivali na to da odigravanje na uzorcima kriti¢nih
situacija ne dovodi u svim slucajevima do osmiSljavanja inovativnih verzija
profesionalnog jastva. Pored toga, ucesnici su ohrabrivani da verbalizuju razlicite tipove
dozivljaja, ukljucujuéi i dozivljaj “pritiska da se uspe” (Svi u rolpleju urade nesto i
vrate se na mesto I misle... svi govore: “Bravo!”. I zaista rolplejevi najcesce tako
izgledaju. Ti si ovde pokazala jednu dozu hrabrosti da nekako ne odgovoris na ono sto
se ocekuje i da svoju muku do kraja izloZis i kazes: “To je... I ja ne mogu”,
facilitatorka).

Opisani eksperimenti predstavljali su, dakle, poziv da se kroz simulaciju
problemskih situacija napravi iskorak ka testiranju novih hipoteza o sebi kao
profesionalcu. Od inicijalnih individualnih iskustvenih eksperimenata, preko grupnih
eksperimenata odigravanja na uzorcima kriti¢nih situacija iz profesionalnog okruzZenja,
u sledecoj fazi Razvojne laboratorije planirano je izvodenje eksperimenata u realnom

profesionalnom kontekstu.

Sekvenca 4.Kako odigrati i (p)odriati nova profesionalna jastvau svakodnevnom
profesionalnom kontekstu

Na kraju tre¢e radionice,ucesnici su pozvani da ucestvuju udomacim zadacima u vidu
eksperimenata koji se mogu sprovesti u svakodnevnom kontekstu prakse. Ovi domaci

zadaci podrazumevali su odigravanje novih i provizornih profesionalnih jastava, koja su
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osmisljena u prethodnim fazama Razvojne laboratorije. Ucesnicima je data instrukcija
da u periodu od narednih sedam dana pokusaju da eksperimentiSu sa odigravanjem
provizornih jastava, u meri i na nacin koji budu smatrali prihvatljivim. Na ovaj naéin, u
domaci zadatak unet je aspekt igrovnosti i odmeravanja rizika. Takode, istaknuto je da
cilj domaceg zadatka predstavlja eksperiment u realnom profesionalnom okruzenju, a ne
ostvarivanje idealnog jastva (lzvod 41). Ova vrsta domaceg zadatka predstavljala je
modifikovanu verziju tehnike ucvrséenih uloga(Kelly, 1955), koja je opisana u drugom

poglavlju ovog rada.

Izvod 41. “Dozvolite sebi eksperimente: davanje instrukcije za domace zadatke.

Izvod iz transkripta Kodiranje

J.P. Zadatak za Mariju... Uvodenje Posmatraca, saopStavanje individualnih
kad mozes, koliko mozes... I dnevnik u kojem  domacih zadataka:
c¢es da registrujes kako je bilo dok si u ulozi odigravanje Posmatraca u
Posmatraca... kako si se osecala, sta je bilo svakodnevnom kontekstu
drugacije... Ovo je probni period od sedam zadatak vodenja dnevnika

dana. Odaberi kontekste i situacije kada poziv da se odaberu
mozes da uvedes Posmatraca... konteksti i situacije

J.P. U ovih sedam dana... kad mozete sebi da date  instrukcija: dozvolite sebi
priliku da eksperimentisete, da probate... eksperimente
Poenta je koliko mozete, kad mozete, na
nacine na koje mozete, dozvolite sebi ukazivanje da eksperiment
eksperimente.... Ovo nije sad: ,, Moramo nije obaveza, ve¢
sedam dana, a onda kao rezultati“. Ne. mogucnost
Prilika za eksperiment da sebi na minut minimalisticki pristup
dopustite nesto od toga... Ako dopustite na eksperimentima
dva sata, super. Ako dopustite na pet dana, poziv na odmeravanje rizika
jos bolje. Odmerite koliko moZete, kada nije ~ ukazivanje na razliku
previse velik rizik, koliko vam to prija itd. izmedu eksperimenta i
Poenta je mali eksperiment za svakog, a ne ,idealnog stanja“
doci u neko idealno stanje. Jel to ok?

Grupa: Da, da... prihvatanje zadatka

Tokom Cetvrte radionice (Ishodi prakticnih proba).elaborisani su rezultati
eksperimenata odigravanja provizornih profesionalnih jastava u svakodnevnom
kontekstu. U celini, ovi ishodi varirali su od toga da neki od ucesnika nisu ni
eksperimentisali u svakodnevnom kontekstu, do toga da su ovi eksperimenti predstavljali
uspesna odigravanja novih profesionalnih jastava. Primer pozitivnog ishoda u ovoj fazi

Razvojne laboratorije nalaze se u Tabeli 16.
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Tabela 16. Tipovi pozitivnih ishoda eksperimenata odigravanja
u svakodnevnom profesionalnom kontekstu.

Tip ishoda Primer

Desilo mi se opet da neku poslovnu
situaciju koja me izbacila iz koloseka... Ja
_ ) ) budem sva treperava i onda sam
Odigravanje novog profesionalnog
. shvatila... Odlicna situacija da kazZem:
jastvau kontekstu svakodnevne prakse
“Polako, iskuliraj, nemoj to toliko
personalno da dozZivljavas” (uCesnica iz

privatnog sektora)

Pored elaboracije ishoda odigravanja u svakodnevnom profesionalnom kontekstu,
osvetljene su i neke od prepreka na putu ovakve vrste eksperimentacije. Prepreke na
koje su ucesnici ukazivali odnosile su se, pre svega, na pitanja kontrole nad
odigravanjem novih profesionalnih jastava. Najpre, jedna od prepreka leZi u dozZivijaju
odsustva kontrole, odnosno u impulsivnosti koja sprecava da se u konkretnoj situaciji iz
profesionalnog okruzenja odigra novo profesionalno jastvo (Ali tu vidim prepreku, jer
sam cesto haoticna, impulsivna... i ja onda odreagujem, pa se setim: “Aha, nije
trebalo... Mogla sam da udahnem”, uCesnica iz privatnog sektora). Slede¢i problem
odnosi se na dozivljaj ucesnika da se promena ne odvija “automatski”, ve¢ da zahteva
svesno ulaganje napora (Treba sebe nagnati da se refleksno prihvati neki drugaciji
obrazac ponasanja, u€esnica iz privatnog sektora). U vezi sa ovom preprekom, neki od
ucesnika postavili su pitanje “cene” ili isplativosti promene (Ja ¢u da kazem odmah:
“Ja odustajem od toga”, ako treba dve godine da cekam da se tu ukljuci automatsko
ponasanje, uesnica iz privatnog sektora). Jo§ jedna prepreka u vezi sa naporom da se
proizvede promena odnosi se na dozivijaj licne neautenticnosti (Ljude koje znam da
rade to... to je tako autenticno kod njih, a kad ja tako nesto pokusavam... to kod mene
zahteva i energiju i volju i napor, ucesnica iz privatnog sektora).

Zanimljivo je uporediti navedenu analizu prepreka na putu promene sa modelom
razvijanja kompetencija (Tung, 1995), koji podrazumeva nekoliko faza: (1) nesvesna
nekompetentnost; (2) svesna nekompetentnost; (3) svesna kompetentnost; (4) nesvesna
kompetentnost. Uspostavljanje kontrole nad odigravanjem novih profesionalnih jastava

moze se uporediti sa fazom svesne kompetentnosti koja svakako zahteva mobilizaciju
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resursa (Tung, 1995). Drugim refima, poZzeljni model promene iz ugla ucesnika
Razvojne laboratorijejeste preskakanje faze svesne kompetentnosti i direktan ulazak u
fazu nesvesne kompetentnosti. Na ovaj nacin, analiza prepreka zapravo osvetljava li¢ne
teorije promene ucesnika programa. Pozeljna teorija promene podrazumevala je
odigravanje novih profesionalnih jastava “refleksno”, “automatski”, bez ulaganja napora
i bez dozivljaja teskoc¢e. Na Slici 14 nalazi se empirijski model prepreka na putu
promene, odnosno na putu odigravanja novih profesionalnih jastava koja su osmisljena
u okviru Razvojne laboratorije.

Intervencija facilitatorke nakon utvrdivanja navedenih prepreka podrazumevala
je ekspliciranje li¢ne teorije promene ucesnika. Pored toga, ucesnici su upoznati sa
formalnim teorijama promene, u kojima se o promeni govori kao necemu S$to zahteva
naporan rad 1 strpljenje (Drucker, 1994b; Kelly, 1955; Showers, 1985). Na ovaj nacin,
uéesnici su pozicionirani kao odgovorni za dalje korake na putu promene. Pored
elaboracije ishoda i1 prepreka na putu eksperimentacije, Cetvrta radionica bila je
posvecena i razmatranju nacina na koje se u buduénosti moze podrzati odigravanje
novih profesionalnih jastava. Stoga su osmisljene dve aktivnosti sa ciljem inspirisanja
ucesnika u tome da istraju u novim profesionalnimjastvima. Prva aktivnost odnosila se
na dijalogizaciju izmedu prethodno postojecih jastava 1 jastava koja su osmiSljena
tokom Razvojne laboratorije. Druga aktivnost podrazumevala je nudenje posebno

odabranih slika kao fizicke reprezentacije koja podseca na zapocete procese promene.

Percipirane prepreke na putu odigravanja
novih profesionalnih jastava

P RN

Promena zahteva Promena Promena
kontrolu zahteva napor zahteva vreme

»Da li se promena »Da li je promena
isplati‘ autenti¢na“

,,Kako savladati ,»,Kako savladati
impulsivnost“ nestrpljenje«

Slika 14. Prepreke na putu promene: perspektiva ucesnika Razvojne laboratorije.
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Dijalogizacija: integrisanje novih profesionalnih jastava

U cilju integrisanja profesionalnih jastava koja su osmisljena i, u manjoj ili ve¢oj meri
odigrana tokom Razvojne laboratorije, uéesnici su pozvani na poslednji iskustveni
eksperiment. Ovaj eksperiment sastojao se iz toga da ucesnici dijalogizuju stara i nova
jastva, koriste¢i logiku PEG tehnike (Procter& Procter, 2008). Drugim recima,
dijalogizacija® je podrazumevala davanje odgovora na pitanja iz Tabele 17.Na ovaj
nacin, ucesnici su bili podstaknuti da verbalizuju odnos izmedu starih i novih dimenzija
znacenja profesionalnog identiteta, ¢ime je podstaknuto integrisanje novih dimenzija.
Pored toga, ova vrsta dijalogizacije omogudéila je uvid u kompatibilnost izmedu ovih
dimenzija, $to je sluzilo kao osnova za generisanje hipoteza o daljoj “sudbini” novih
profesionalnih jastava. Nakon popunjavanja navedenog obrasca koji je predviden PEG
tehnikom, ucesnici su imali zadatak da na osnovu odgovora na pitanja koja su dali,

formuliSu jedan li¢no relevantan zakljucak.

Tabela 17. Dijalogizacija starih i novih profesionalnih jastava.

FRAGMENT STAROG FRAGMENT NOVOG
JASTVA JASTVA
Kako fragment starog jastva Kako fragment starog jastvo
FRAGMENT o ) o )
percipira sebe nakon Razvojne percipira novo jastvo nakon
STAROG JASTVA B ) B
laboratorije? Razvojne laboratorije?
Kako fragment novog jastva Kako fragment novog jastva
FRAGMENT o . . .
percipira staro jastvo nakon percipira sebe nakon Razvojne
NOVOG JASTVA . . .
Razvojne laboratorije? laboratorije?

Nakon inicijalne instrukcije, u€esnici su pristupili ovom iskustvenom eksperimentu. Na
osnovu individualnih izvestaja uc¢esnika Razvojne laboratorije, mogu se identifikovati
dva obrasca odnosa izmedu starih i novih dimenzija profesionalnog identiteta (Tabela
18). Kao $to je ve¢ ukazano, kompatibilnost izmedu navedenih dimenzija navodi na
hipotezu o vecoj verovatno¢i proizvodenja odrzive promene. Poruke koje su ucesnici
individualno osmislili nakon eksperimenta dijalogizacije, odrazavale su postignuca

ucesnika Razvojne laboratorije(Svet nije crno-beli. Gledaj malo stvari iz druge

»Zadatak dijalogizacije nije sproveden u radu sa nastavnicima, s obzirom na usmerenost
na nivo grupnih znacenja profesionalnog identiteta.
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perspektive, ucesnica iz privatnog sektora; Izadi u svet, komuniciraj, testiraj, oprobaj

se, ucesnica iz nevladinog sektora; Ne Zelim da budem cinicna, uCesnica iz privatnog

sektora).

Tabela 18. (Ne)kompatibilnost starih i novih dimenzija profesionalnog jastva.

Tip odnosa

Primer

Kompatibilnost izmedu starih i novih

dimenzija profesionalnog jastva

Lenji kaze Organizovanom: “Samo mi daj
dovoljno vremena”. Zvocavi kaze
Organizovanom: “Samo mi daj vise vremena
nego Lenjom”... Organizovani kaze
Organizovanom: “Doneces stabilnost i
zadovoljstvo. ’(u€esnik iz nevladinog

sektora)

Nekompatibilnost izmedu starih i novih

dimenzija profesionalnog jastva

Samokriticna [stara dimenzija
profesionalnog identiteta] kaze Italijani
[fragment profesionalnog jastva osmisljen
tokom Razvojne laboratorije] : “Zivot nije
lak stici ée tebe iza ¢oSka ako se previse
opustas ... Gledaj kako je drugima tesko.
Odakle tebi pravo da uzivas kad se ljudi

muce? ”(u€esnica iz nevladinog sektora)

Memento - inspiracija i podrska

U uvazavaju¢em koucingu uobicajeno je da se u poslednjoj fazi procesa ucesnici

inspiri$u na istrajavanje u zapocetim procesima promene. Tako je za ucesnike Razvojne

laboratorije osmisljen “vizuelni podsetnik™ ili memento u vidu slike, koja predstavlja

fizicku reprezentaciju novih dimenzija znacenja profesionalnog identiteta. Za svakog

ucesnika pojedina¢no pripremljena je fotografija koja je imala funkciju da doprinese

odrzavanju vizije novog profesionalnog jastva (Izvod 42). U Prilogu 14-15 nalaze se

primeri ovih fotografija. Kao i u slu¢aju dijalogizacije, ni ova aktivnost nije sprovedena

u radu sa nastavnicima, s obzirom na usmerenost na nivo grupnih znacenja

profesionalnog identiteta.
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Izvod 42. “Vizuelni podsetnici” kao podrska inovativnim procesima.

Izvod iz transkripta Kodiranje

J.P.. Da bih vas podstakla da imate jos nekih najavljivanje i
podsetnika [misli se na podsetnike pored objasnjavanje znacenja
poruka koje su ucesnici osmisljavali tokom fotografija: vizuelna
prethodne aktivnosti dijalogizacije], da ta podrska odrzivosti promene

promena zaista zazivi, ja sam vam pripremila
nesto... Radi se o slicicama... Za svakog je

drugacija... Za Sanju... individualizovanost
Sanja: Super je [osmeh]. pozitivna reakcija na
fotografije
J.P. Sta cete s tim uraditi, na vama je... Za responsibilizacija ucesnika
Mariju...
Ana: Uuuu sto je dobro... pozitivna reakcija na
Marija:  Posmatrac [osmeh]. fotografije
J.P. Nek te Posmatrac posmatra [osmeh]... Za humor
Tamaru...
Tamara: Jao, prelepa je... pozitivna reakcija na
Nada: Gde nade to [osmeh] ... fotografije
()
J.P. Jel vam se dopadaju slicice? To su vam izraZzavanje nade u

podsetnici od mene. Nadam se da ¢e nesto od  odrzivost promene
ovoga na cemu smo zajedno radili da zazivi,
da opstane. Bilo bi lepo...

Predstavljanje “vizuelnih podsetnika” izazvalo je veoma pozitivne reakcije ucesnika
Razvojne laboratorije. Individualizovan pristup u osmisljavanju ovih vizuelnih
pomagala podrazumevao je da se svaka od fotografija odnosi na li¢na znacenja koja su
ucesnici osmisljavali tokom programa. U skladu sa principima uvaZavajuceg koucinga,

fotografije su ponudene kao inspiracija za dalji rad na zapocetim promenama.

Sekvenca 5. Zavr$na evaluacija programa

Tokom poslednje radionice u okviru Razvojne laboratorije obavljena je
zavrSnaevaluacija programa. Ucesnici su najpre popunjavali upitnik kojim je
procenjivan stepen zadovoljstva razli¢itim aspektima programa, nakon ¢ega je usledio
razgovor o prednostima i nedostacima programa, kao i 0 njegovim efektima iz
perspektive ucesnika. Ucesnici su na skali od 0 do 100 procenjivali zadovoljstvo
odredenim aspektima programa. U Tabeli 19 prikazani su rezultati zavrSne evaluacije

programa po navedenim dimenzijama i kroz razlicite sektore.
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Tabela 19. Stepen zadovoljstva ucesnika razlicitim aspektima programa.

Dimenzije za procenu programa Neviadin | Privatni favni Ukupno
sektor sektor sektor
Koristan 90.6 91.6 68.7 83.6
Interaktivan 93.7 95.8 87.5 92.3
Adekvatan kontakt sa voditeljem 100 95.8 100 98.6
Prilagoden individualnim potrebama 90.6 95.8 87.5 91.3
Inspirativan 90.6 79.1 68.7 79.4
Podstice refleksiju 96.8 91.6 68.7 85.7
Total 93.6 91.6 80.1 88.4

Kao $to se iz navedene tabele moze uociti, ucesnici su u celini program pozitivno
ocenjivali. Dimenzije facilitacije (interaktivnost, kontakt sa voditeljem, prilagodenost
individualnim potrebama ucesnika) predstavljale su najpozitivnije aspekte programa,
dok se najniza ocena odnosi na korisnost programa. Uoc¢ljivo je da su ucesnici iz javnog
sektora nesto negativnije ocenjivali gotovo sve dimenzije programa u odnosu na
ucesnike iz privatnog i nevladinog sektora.U razgovoru sa ucesnicima detaljnije je

osvetljena percepcija pojedinacnih aspekata programa.

Pozitivni aspekti programa

Kao $to je i analiza podataka dobijenih primenom evaluacionog upitnika ukazala,
dimenzije facilitacije predstavljale su najpozitivniji aspekt programa. Ucesnici su
posebno ukazali na zadovoljstvo prilagodavanjem programa njihovim individualnim
potrebama (Svako od nas ima drugaciji komunikacioni stil, drugaciju problematiku... i
tvoj pristup se prilagodavao svakom. To je najupecatljivije, ucesnica iz nevladinog
sektora). Nadalje, pozitivan aspekt facilitacije odnosio se na odsustvo vrednovanja od
strane facilitatorke, $to je dovelo do podsticanja multiperspektivizma medu ucesnicima
(I $ta mi je jos zanimljivo, meni je to pozitivno... ta tvoja uloga koja je do kraja ostala
oslobodena od bilo kakvih vrednovanja... Za mene je to bilo intervencija kada si
pokusavala da sve nase perspektive pomiris... Nekako sam pocela da razmisljam o
drugoj perspektivi kao ravnopravnoj, ucesnica iz privatnog sektora). Pozitivan aspekt
facilitacije bilo je 1 odsustvo pritiska i sloboda izbora sopstvenog nacina ucestvovanja u

programu (Ni u jednom trenutku se nisam osetio kao da moram nesto da kazem, da
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proizvedem nesto... Uvek sam osecao da mogu da kazem sta god hocu u tom trenutku,
tako da je s te strane bilo super, ucesnik iz nevladinog sektora). Iz perspektive
nastavnika, visok stepen participativnosti tokom facilitacije Razvojne laboratorije
predstavljao je pozitivnu promenu u odnosu na njihova prethodna iskustva sa
programima stru¢nog usavrsavanja (Dobro je to Sto smo mogli da razgovaramo, da
kazemo Sta mislimo, jer nas niko nista i ne pita. Obicno dobijamo servirano Sta treba da
uradimo i na to smo navikli). Zanimljivo je da su ucesnici takode pozitivno ocenili

odsustvo teorije i ne-ekspertski stav prilikom facilitacije (Izvod 43).

Izvod 43. ,, Nisi ni nastupila kao strucnjak .

Izvod iz transkripta Kodiranje

Jedina stvar koju bih ja dodao je... bilo je bas
Marko: intenzivno i deluje da si jako dobro
pripremljena.

intenzitet programa
pripremljenost facilitatorke

E da, to sam planirala da ti kazem u fidbeku.

To je bila moja prica na onoj fokus grupi

[misli se na inicijalnu fokus grupu]... dasam  odsustvo nastupa kao
Sanja: bila nezadovoljna nestrucnim voditeljima struénjak

[programa u kojima je prethodno

ucestvovala]. Ti nisi ni nastupila kao

strucnjak.
J.P. Nisam?

Bar ja to tako nisam dozZivela. Upravo je to

pri¢a. Nema mnogo tih stvari da te zapanje demonstriranje stru¢nosti
Sanja: koliko su naucne, nego su prizemne... a

zapravo se sve vreme iznenadujes i
demonstrira ti se strucnost.

Njih troje su me inspirisali... Meni se svidelo
Sto se uopste nigde ne spominje teorija...

Ana: . . .

Delovalo je kao da sve dolazi... [nedovrsena

recenical L

— - — odsustvo pozivanja na
Sanja: Spontano. [dovrsavanje recenice] . .
5 — autoritet teorije

Da je to sve produkt ove grupe... Bas mi se

Ana: svida Sto nije pozivan nikakav autoritet [misli

se na pozivanje na teorijuj. Meni je to bas
prijalo za ovu pricu.

Osim facilitacije programa, ucesnici su pozitivno vrednovali i iskustvo rada u grupi.
Ucesnici su ukazivali na postepeni rast grupne kohezije, znacaj uzajamnog podsticanja
unutar grupe, kao i nudenje perspektiva razlicitih aktera (Ja sam negde dodala kao

dodatnu stavku [misli se na evaluacioni upitnik] odnos sa ljudima... zato Sto je meni to
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stvarno bilo iznenadenje... Stvarno sam negde i sa ljudima imala potpunu komunikaciju,
ucesnica izprivatnog sektora; Sa druge strane, dobar odnos s ljudima, to i ne pominjem,
zato Sto se topodrazumeva kao totalno super... Sto svi imaju druge perspektive i na

razlicitom nivou razvoja profesionalnom, ucesnik iz nevladinog sektora).

Negativni aspekti i dileme

lako analiza podataka dobijenih primenom evaluacionog upitnika nije ukazala na
postojanje negativnih percepcija programa, tokom razgovora sa uc¢esnicima osvetljene
su izvesne dileme u vezi sa programom. Prva dilema odnosi se na preplitanje licnog i
profesionalnog, s§to je predstavljalo i polaznu tacku prilikom osmisljavanja programa.
Sa jedne strane, tokom evaluativnog fidbeka ukazano je da je prevashodno usmerenje
programa na profesionalni kontekst predstavljalo otezavajuu okolnost usled
nerazlucivosti licnog i1 profesionalnog (Meni, mislim, da bi bio sto posto potpun
pogodak da negde... to sam dozivela na svom licnom primeru... kao da ne treba previse
da meSam neki svoj licni kontakt sa onim $to kazem, a usmereno je na profesionalni
razvoj. Kod mene je to bilo neodvojivo i onda mi se c¢ini da nisam dala sebi slobodu da
se razmaSem sa 10-20 recenica, ucesnica iz nevladinog sektora). Sa druge strane,
unoSenje li¢nih znacenja pokrenulo je i pitanje granice izmedu Razvojne laboratorije i
psihoterapijskog rada (Jedino sa ovim delom $to je zalicilo na terapijski rad, isto je bilo
super... Ali §to mogu da zamislim da nekome moze da zasmeta, u smislu ne dok je na
grupi, nego kasnije, ucesnica iz nevladinog sektora). Sledec¢a dilema odnosi se na
nedovoljno jasno formulisane ciljeve na pocetku programa. Naime, u€esnici su tokom
evaluativnog fidbeka ukazali da informacije o programu date pre samog pocetka nisu
dovoljno jasno odrazavale proces i ishode (Ja mislim da bi mogla da imas problem sa
tim da te razumeju [buduci korisnici programal, da razumeju benefite i da prosto
pakovanje [misli se na informacije za ucesnike date pre pocetka programa] nije
dovoljno atraktivno). S tim u vezi je i dilema ko je korisnik programa, odnosno da li su
cilievi programa liéni ili organizacioni. Cetvrta dilema odnosi se na vremensku
strukturu programa, s obzirom da su ucesnici smatrali da bi adekvatnija bila forma
radionica u trajanju od tri sata. Takode, predloZeno je da se osmisli serija radionica koje
bi predstavljale nastavak programa. Najzad, poslednja dilema odnosi se na percepciju

nastavnika da bi program bio jos korisniji da je bilo vise konkretnih saveta (1zvod 44).

184



Izvod 44. ,, Sta biste Vi uradili “.

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Jedino bih mozda... konkretno neke stvari za
sledeci put, ako bi ga bilo... da bi neki
konkretan primer Vi nama mogli da sa Vase

Verica:  strane pomognete, da ga Vi resite... Kako konkretna resenja
biste Vi to resili, a ne da cujete nas kako bi
mi... nego Vi konkretno... sta biste Vi uradili u
0ovoj situaciji...
Da, to je potpuno suprotno toj nekoj prici... ucenje metodologije
znaci... ne nudenje gotovih resenja... vise reSavanja problema
ucenje Vas kako da resavate probleme, nego ~ nasuprot nudenju gotovih
J.P. davanje resenja Vama... To ima ona metafora  reSenja
,,nauci coveka kako da peca, nemoj da mu das
ribu“... Nastavnici vole savete... na gotovo...
Sta bi neko uradio...
Verica: Instant... kako generacije, tako i mi. samokriti¢nost nastavnika

Ishodi programa iz perspektive ucesnika

Pored toga $to je tokom odvijanja Razvojne laboratorije vrSena formativna evaluacija

kroz procenu razlicitih tipova ishoda, na zavrSetku programa ucesnici su zamoljeni da

formuliSu sopstvena videnja ishoda. U celini, ishodi iz perspektive u€esnika bili su

pozitivni i drugaciji od njihovih prethodnih iskustava sa programima kontinuiranog

profesionalnog obrazovanja (Ovo je nesto novo i interesantno... i ja sam ubedena...

prosto ne mogu da zamislim kome se ne bi dopalo i kome ne bi znacilo, uCesnica iz

nevladinog sektora). U Tabeli 20 nalazi se spisak identifikovanih ishoda programa iz

perspektive samih ucesnika.

Tabela 20. Ishodi programa iz perspektive ucesnika.

Tip ishoda

Primer

Desilo mi se nesto mnogo bogatije, dugotrajnije [od

Opsti i dugotrajni procesi

trenutnih reSenjaj, nesto

Sto je kao zacet proces.

(ucesnica iz nevladinog sektora)

Benefit mi je Sto rado mislim o tome... u smislu,

nemam gr¢ u stomaku:

Sloboda izbora

“Ja bih morala takva da

budem” [misli se na idealizovanu predstavu o sebi

na pocetku programaj. Izasla sam sa slobodom da ne
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budem takva... nije nekako taj pritisak jak, pa samim
tim ja biram, nekako osecam kao slobodu izbora...

(ucesnica iz privatnog sektora)

Nove vizure

Ovo mislim da moze da menja vizuru. (ucesnica iz

privatnog sektora)

Pozitivne misli

Slicne sam imala utiske kad sam Ccitala dobre
knjige... one te nateraju da mislis na neki drugi
nacin, da neke stvari priznas sebi i kad se nades u
nekoj gadnoj situaciji, prizoves te neke misli i onda ti
se jave lepe slike i onda se bolje osecas. Mogu, kad
mi je tesko, da se setim... da se upali na neki nacin...
pozitivne misli  u tom trenutku. (ucesnica iz

nevladinog sektora)

Smirenost

Nosim [kao ishod programa] tu dozu smirenosti
vezano za moju Situaciju, posto ste me svi tako lepo

podrzali. (u€esnica iz nevladinog sektora)

“PraZnjenje”

Svima nam je nekako prijalo... kao neko praznjenje...
Prvo, ja Sto sam malo vise o sebi... sto nikad, ne
znam, ne pricam... nikada ne bi imali priliku od
mene da cujete da nije bilo ovoga. (u€esnik 1z javnog

sektora/nastavniCka profesija)

Razvoj tima i razmena

iskustava

Jako malo prilika imamo da sednemo i razgovaramo
o problemima... tako da je ovo bila idealna prilika
da razmenimo iskustva i da naucimo ponesto iz
iskustva drugih... da vidimo kako bi to mozZda neko
drugi radio... I to je bilo izuzetno korisno. (uéesnik iz

javnog sektora/nastavnicka profesija)

Ako uporedimo ishode programa iz perspektive ucesnika sa klasifikacijom ishoda iz

perspektive facilitatorke, mozemo uociti niz preklapanja. Najpre, proizvodenje

dozivljaja agensnosti moze se uporediti sa dozivljajem slobode izbora. Ukazivanje na

nove vizure, pozitivne misli i smirenost mogu se dovesti u vezu sa sticanjem novih
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perspektiva. Najzad, percepcija ucesnika da su zapoceti opsti i dugotrajni procesi moze
se tumaciti kao podatak o ishodima na nivou rekonstrukcije identiteta, kao Sto su

osmisljavanje 1 odigravanje novih dimenzija profesionalnog jastva.

PRIKAZ STUDIJA SLUCAJA:TRI PRICE 1Z RAZVOJNE LABORATORIJE

Marijini eksperimenti u Razvojnoj laboratoriji: pri¢a iz privatnog sektora

Marija je zaposlena u privatnom sektoru, u oblasti ljudskih resursa. Svoju profesionalnu
ulogu Marija je definisala kao pruzanje kvalitetne usluge, Sto prevashodno podrazumeva
zadovoljstvo poslovnih partnera (Klijent koji ima utisak da radimsamo za njega i da je
on potpuni centar sveta). Marijina konstrukcija sopstvenog posla podrazumevala je
odsustvo dugorocne perspektive i sigurnosti. U skladu sa tim, tokom prve radionice,

Marija je sebe predstavila kroz problemski “zaplet” (Izvod 45).

Izvod 45. Marijino predstavljanje: “samo plivaj dalje”.

Izvod iz transkripta Kodiranje

Marija:  Ja sam Marija, a ovo je riba Saran [pokazuje  predstavljanje kroz
nacrtani simbol]. Recna riba, Sto znaci pliva ~ upotrebu metafore

kroz prilicno mutnu i brzu vodu i to na neki posao kao mutna i brza
nacin odslikava moju svakodnevicu, u smislu:  voda
., Plivaj od danas do sutra, od projekta do profesionalno
projekta, naleci na grane, otpad... Samo plivaj ,,prezivljavanje*
dalje”...
J.P. Saran? provera razumevanja
Marija:  Da. Da je morska riba, imalo bi potpuno humor

drugaciju konotaciju. [smeh]

Kao $to se iz navedenog izvoda moze uociti, refleksivna upotreba metaforicnog govora
osvetlila je Marijino pozicioniranje kao vid “prezivljavanja” u profesionalnom
kontekstu. U ovom primeru, upotreba metafore omogucéila je pocetno osmisljavanje
profesionalnog jastva kroz provokativnu i ubedljivu sliku, a ovaj vid sazimanja znacenja
predstavljao je prvi korak u pravcu semanticke rekonstrukcije (Barret & Cooperrider,

1990).
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Marijina “profesionalna licna karta”:odgovorna i zasi¢ena poslom

Tokom daljeg odvijanja Razvojne laboratorije, Marija je detaljnije konstruisala

profesionalni

samoopis kroz izbor

slede¢ih dimenzija:

odgovorna, pouzdana,

raspoloziva, znatizeljna, ali 1 neorganizovana i zasicena poslom. U lzvodu 46

osvetljena su li¢na znacenja koja je Marija pripisivala ovim dimenzijama.

Izvod 46.Elaboracija dimenzija iz Marijinog samoopisa.

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Marija:

Odgovorna i pouzdana... znaci, ja se dajem
sto posto. Desavalo mi se vikendima kad se
vratim kuci, da razmisljam gde ¢u koga da
nadem, kako da zavrsim projekat i bas mi se
sve to prelivalo i na privatnu sferu.Mislim da
sam tokom godina izgradila imidz, u smislu
da ljudi za koje radim znaju da mogu da se
pouzdaju u mene. Na raspolaganju... to je u
smislu fleksibilna, odgovaram svima kroz sve
komunikacione medije, sto je jos jedan faktor
koji je jako bitan i uticao na to da mi ljudi
veruju posto imaju dozivljaj da igramo za isti
tim. Mislim da imam bazi¢nu znatizelju za taj
svet, u smislu da me interesuje Sta se desava
na krupnom planu, ko je gde presao, ko gde
ide, Sta se otvara kao sektor, gde su problemi,
skandali... tamo-vamo... odliv ljudi... I to je
nesto Sto mi je interesantno i uzbudljivo i
mislim da tu baratam informacijama s kojima
sam jako pazljiva. Ove druge dve stvari...
Neorganizovanost je vise vezana za sklonost
ka prokrastinaciji. Mene smaraju detalji,
administracija, iako sam svesna koliko je to
klizav teren i Sto imas veci volumen posla i sto
vise radis, imas bolju reputaciju, toliko je
dobro sto imas sve dobro pokriveno
procesima, papirima, izvestajima. Ja sam
uzasno demotivisana za to. Mene interesuje
krupni plan. Ne interesuje me drvece, nego
cela suma. To je moja vecita borba. Poslednja
stvar je umor i zasicenje od svega, pogotovo
za sve Sto makar moze da lici na prodaju.
Znaci, ugovori, cene i to. Pocinje glava da me
boli od toga. To, s jedne strane, versus
odgovornost, tako da tu postoji neki rascep i
pocinjem da bivam zabrinuta. Zasicenje, to je
to...

znacenje odgovornosti: dati
se sto posto

»prelivanje® na privatnu
sferu

pozitivni aspekat
odgovornosti: imidz
pouzdane osobe

odgovorna, pouzdana,
raspoloziva: verbalni
markeri za isto znacenje

znacenje znatizelje:
interesovanje za price

drugih ljudi

znacenje
neorganizovanosti:
odlaganje administrativnih
poslova

nedostatak motivacije za
detalje

svest o relativno trajnom
obrascu

znacenje zasic¢enosti: umor
od posla, ,,glava me boli*
rascep: umor nasuprot
odgovornosti

zabrinutost
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Na osnovu navedenog izvoda moze se pretpostaviti da su odgovornost, pouzdanost i
raspolozivost zapravo razli¢iti verbalni markeri za jednu dimenziju znacenja
profesionalnog identiteta. Centralna tema u Marijinoj pri¢i odnosila se na dozivljaj
“rascepa” izmedu odgovornosti i umora. Sa jedne strane, odgovornost je Mariji
omogucavala da osvoji poverenje kolega i saradnika. Sa druge strane, “cena” te
odgovornosti odnosila se narastuc¢i dozivljaj zasi¢enosti i umora. Stoga, ako bismo
Mariju posmatrali u skladu sa metaforom osobe nau¢nika (Kelly, 1955; Stojnov, 2003),
mozemo reci da bi promena u dozivljaju zasi¢enosti podrazumevala eksperimentisanje

sa konstruisanjem sopstvene profesionalne odgovornosti.

Marijino licno istrazivacko pitanje:odgovorna, ali ne po cenu zasicenosti

Tema odnosa izmedu odgovornosti i zasi¢enosti poslom dalje je elaborisana nakon
primene tehnike Mreze. Na pocetku individualnog izvestaja koji je sastavljen za Mariju
navedeni su izvorni podaci koje je Marija unela u formular za popunjavanje Mreze
(Tabela 21). Na Grafikonima 1 i 2 prikazani su podaci dobijeni analizom profila. Na
osnovu ovih analiza formulisani su zaklju¢ci o odnosu poZeljnog, nepoZeljnog i
aktuelnog profesionalnog jastva u Marijinom slucaju.

Najpre, u Marijinom individualnom izvestaju naveden je podatak o vrlo jasnom
razgrani¢avanju poZeljnog i nepozeljnog profesionalnog jastva. Marijina konstrukcija
pozeljnog profesionalnog jastva podrazumevala je dozivljaj sebe kao odgovorne,
organizovane, znatizeljne, usluzne, fleksibilne i motivisane. Moze se re¢i da su ovi
podaci u skladu sa prethodno navedenim pregledom dimenzija kojima je na grupnom
nivou konstruisano pozeljno profesionalno jastvo. Nadalje, Marijino aktuelno
pozicioniranje blize je pozeljnoj, nego nepozeljnoj konstrukciji jastva, s obzirom da
prosecna razlika izmedu ocena na svim dimenzijama izmeduelemenata ja sada kao
profesionalac i ja kao profesionalac kakav bih Zelela da budem iznosi 1.50, dok izmedu
elemenata ja sada kao profesionalac i ja kao profesionalac kakav ne bih Zelela da
budem iznosi 4.33. U nastavku individualnog izvestaja (Grafikon 1), analizirane su
Marijine percepcije promena koje su se deSavale tokom njene karijere. Iz Marijine
perspektive, dolazilo je do manjih pomeranja u nepozeljnom pravcu, osim dimenzije
zasicena nasuprot nezasicena, u odnosu na koju je nepozeljna promena izrazita. Na

Grafikonu 2 detaljnije je prikazan odnos izmedu Marijinog aktuelnog pozicioniranja i
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njene konstrukcije pozeljnog profesionalnog jastva. Raskorak izmedu aktuelnog i
pozeljnog pozicioniranja odnosi se, pre svega, na Marijinu percepciju sebe kao zasicene
i umorne. Na ovaj nacin, analizom diskrepance izmedu elemenata ja sada kao
profesionalac i ja kao profesionalac kakav bih zZelela da budem, identifikovana je tema

motivacije kao zona narednog profesionalnog razvoja u Marijinom sluc¢aju.

Tabela 21. Izvorni podaci iz Marijine Mreze.
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Grafikon 1. Analiza profila: elementi ja sada kao profesionalac i ja na pocetku karijere.
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G— Ja sada kao profesionalac
®—— Ja kao profesionalac kakav bih voleo/ volela da budem

Grafikon 2. Analiza profila:elementi ja sada kao profesionalacija kao profesionalac
kakav bih volela da budem

Najzad, na osnovu analize podataka koji su dobijeni primenom tehnike MrezZe, u
individualnom izvestaju navedeno je nekoliko generativnih pitanja za Mariju, sa ciljem
podsticanja dalje refleksije o navedenim temama (Pitanje 1: Sta najvise umara?
Odgovornost? Usluznost? Neorganizovanost? Pitanje 2: Kako covek mozZe da se Stiti

3

od umora? Pitanje 3. Koliko cesto si ,,u kontaktu* sa umorom? Sta onda radis?).
Navedena generativna pitanja mogu se svrstati u sledec¢e kategorije (opisane u
prethodnom poglavlju): utvrdivanje povezanosti izmedu razliCitih dimenzija
profesionalnog jastva i podsticanje iskoraka iz postoje¢eg nezadovoljavajuéeg stanja.
Tokom grupnog vodenja kroz individualne izveStaje, Marija je imala prilike da
prokomentariSe podatke iz svog izveStaja. Tema zasi¢enosti i motivacije potvrdena je
kao klju¢na u Marijinom sluc¢aju (Izvod 47). Nakon dalje elaboracije znacenja koja leze
u osnovi umora 1 zasi¢enosti, Marija je vrlo brzo identifikovala promenu trenutnog
posla kao moguce resenje. Kao §to se iz navedenog izvoda moZze uociti, Marija se kroz
formulisanje odgovora na generativna pitanja suo€ila sa emocionalnim aspektima

zasi¢enosti. Takode, ukazala je na neke od strategija reSavanja problema umora i

zasi¢enosti - socijalno poredenje kao na¢in da sebe ohrabri i nastavi dalje uprkos umoru.
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Izvod 47. Promena posla kao jedina opcija.

Izvod iz transkripta

Kodiranje

J.P.. Deluje kao da je to kljucna tema... motivacija. identifikovanje teme:
Nesto mi je bilo dok sam to gledala... Prvo mi  motivacija i umor
Jje bilo to: “Sta bi Marijin umor rekao Mariji ~ verbalizovanje znaéenja
da moze nesto da kaze? ... umora

Marija:  Promeni posao da me se ratosiljas... promena posla kao jedina

opcija
(...)

Marija:  Prica vezana za motiv... OK, mozda nesto nije  Visok stepen odgovornosti
motivisuce, ali ja moram da ga uradim i prema poslu i u odsustvu
radic¢u dobro... ali malo mi sumorno to motivacije
izgleda... verbalizovanje dozivljaja:

J.P.: Iznutra ne deluje prijatno... ,,Sumorno

Marija:  Uopste... A pogotovo onako prospektivno ako  svest o rastu umora i
se gleda... “I $ta onda radis...” [na glas ¢ita  zasicenosti u dugoro¢noj
generativno pitanje iz svog izvestajaj. Onda  perspektivi
se trudim da zaZmurim i kazem: “Super, ti je  Socijalno poredenje kao
drugi su u katastrofalnoj situaciji”... strategija

J.P.: Mozda jos neka strategija da se ubaci kao poziv na propozicionalno
promena? konstruisanje

Marija:  Koja jos jedna? Meni deluje kao da nema. promena posla kao jedini

Znam jednu strategiju... promena posla.

nacin prevazilaZenja
dozivljaja zasicenosti

Marijina prica u velikoj meri je probudila interesovanje 1 izazvala reakcije podrSke
ostalih ucesnika u radionici. Kroz njihova pitanja upuc¢ena Mariji, ona je ukazala na
dodatne otezavajuce faktore sopstvene pozicije 1 na doZivljaj nemoguénosti uticanja na
situaciju u kojoj se nalazi (lzvod 48). Upravo ova percepcija odsustva agensnosti i
nepostojanja alternative trenutnoj nezadovoljavajucoj profesionalnoj poziciji, €inila je
glavnu nit Marijine pri¢e. Nakon niza saveta i prica drugih ucesnika u kojima su
prepoznali iskustva slicna Marijinim, intervencija facilitatorke odnosila se na direktnu
poruku Mariji da saveti verovatno nece biti dovoljni da promeni dozivljaj sebe u
profesionalnoj ulozi, ve¢ da ¢e biti potrebno da se osmisli novi pristup ili strategija koja
bi bila u skladu sa konstrukcijom poZzeljnog profesionalnog jastva. Sama ideja
agensnosti, odnosno moguénosti drugacijeg delanja, Mariji je zvucala pomalo
zastradujuée. Zivotne okolnosti o kojima je izvestavala zaista su ukazivale na doZivljaj
»zarobljenosti“ u njima. Uprkos tome, intervencija facilitatorke podrazumevala je

pozicioniranje Marije kao sposobne da utice na nacin na koji dozivljava sebe u
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profesionalnom kontekstu, $to je, uostalom, bila i osnovna pretpostavka Razvojne

laboratorije.

Izvod 48. Marijina percepcija odsustva agensnosti.

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Marija:  To ima veze sa strahom... vezano za sigurnost  strah za sigurnost porodice
mene i moje porodice... To kako ¢emo mi da
Zivimo zavisi od toga Sta ¢u ja raditi...

J.P. Marija, isprovocirala si ljude samo tako... snazan uticaj Marijine
Skoro da sam sad imala potrebu da te malo pri¢e na druge uéesnike
ostavimo na miru... razumevanje grupe kao

Tanja:  Svi su se malo negde prepoznali... redak socijalni fidbek

Nada: Ja sam se skroz prepoznala...

Marija:  Sto je retka situacija...

Sanja: Mislim da to uopste mozda sad ne dovodis u podsticanje na razmisljanje
pitanje... egzistenciju svoje porodice, ali ¢es u dugoro¢noj perspektivi
tim zadrZavanjem statusa kvo za par godina
dovesti neke druge stvari u pitanje... Ja znam
primer iz svog okruzenja, dakle, mog brata, navodenje sli¢nih primera
koji se suocavao... i to zasicenje je toliko bilo iz li€nog iskustva
ocigledno kod njega... I on je preSao na radno
mesto koje je, ne znam, skoro u drugu
profesiju, gde prima tri puta manju platu i
trenutno nema problem s tim. Jedino ako je
neki kredit u pitanju, onda je to verovatno
veliki problem...

Marija:  Jeste, i kredit, i malo dete, i muz koji nema otezavajuce porodi¢ne
posao. A i da ga ima, to bi bilo drasticno okolnosti
manje u odnosu na ono Sto ja mogu da
zaradim u ovom momentu. Pitanje je da li ¢e
tako ostati i za deset godina...

J.P. Mozda ée svako da “ukaci” neki deo price i refleksija i
da nesto predlozi, ali mozda uz to “Saveta” i  eksperimentacija umesto
prepoznavanje... je pred Marijom jedan malo  saveta
kreativniji zadatak, a to je izmisljanje neceg poziv na inovativno
novog, a sto se uklapa u sadasnji Zivot... razmisljanje

Marija:  Nema prostora da se bilo Sta uklopi, svaki sat  dozivljaj odsustva
mi je isplaniran. agensnosti

J.P.: Hajde, videcemo... Ne u smislu uklapanja
vremenskog, nego uklapanja u uslove Zivota... agensno pozicioniranje
Ne vreme. Nesto sto zadovoljava razlicite Marije
stvari... i kredit, i muza, 1 tebe, i posao...

Marija:  Ne zvuci ti zastrasujuce?

J.P.: Zvuci zastrasujuce odustati.
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U skladu sa identifikovanom temom, domacéi zadatak koji je Marija dobila za period
izmedu dve radionice podrazumevao je identifikovanje situacija u kojima se zasi¢enost
naj¢eS¢e ispoljava. Situacije koje je Marija navela predstavljale su ilustracije
repetitivnosti (Vidim [sebe kao] neki automat koji govori iste recenice nekoliko hiljada
puta... To je bezveze i strasno) i komunikacije sa “zahtevnim” klijentima (Kada radite
sa ljudima koji ne znaju Sta hoce... Odrasli ljudi koji rade ozbiljne poslove, koji ne
znaju Sta ¢e sa sobom. Kazu jedno, pa se to promeni u roku od 15 minuta ili za dva
dana... Englezi imaju super termin - high maintenance® ljudi). Opisana situacija
komunikacije sa “zahtevnim” klijentima, kasnije ¢e posluziti kao osnova za Marijinu

eksperimentaciju u okviru Razvojne laboratorije.

Marijini inicijalni iskustveni eksperimenti:bez inovativnih momenata?

Nakon izvestaja o domacem zadatku koji se odnosio na osmisljavanje konkretnih
situacija manifestacije problemskih tema, za Mariju su osmiSljeni prvi iskustveni
eksperimenti. Zadaci koje je Marija dobila sastojali su se iz dve aktivnosti: (1)
dijalogizacija kroz “razgovor” sa zasi¢enoS¢u (Izvod 49); (2) pisanje fiktivne

samokarakterizacije u kojoj je opisana Marija koja nije zasi¢ena poslom.

Izvod 49.Marijin dijalog sa zasi¢eno$cu.

Izvod iz transkripta Kodiranje

Marija:  Dijalog... ja versus zasi¢enost. Zasi¢enost preispitivanje da li je
kaze: ,, Cemu tolika frka“. Ja kazem: ,, Gusis problem zasiéenosti zaista
me*. Ona kaze: ,, Pa znas da me svuda ima*.  znaajan
Ja: ,,Znam i ja bih da te ignorisem, a sve mi dozivljaj ,,guSenja*
se cini da ¢es dugorocno da me pojedes . ignorisanje kao strategija
Zasicenost: ,, Ne brini, gde god da si i u kakvoj strah od dugoro¢nih
varijanti, ja ¢u kako-tako opet da se javim *. posledica

Ja kazem: ,,Znam, ali ja mogu da dobijem na  hipoteza da Ce se
vremenu, plus, mozes da budes u drugoj formi, zasiCenost vratiti 1 ako
obliku, a mozda ti i ne dopustim da se nagojis ~ Marija promeni posao
toliko. “ Onda meni zasic¢enost: ,,Sto se ne ,Kupovanje vremena“
bismo uortacili? ““. Ja pitam: ,,Kako? . promenom posla
Zasicenost: ,,Jednostavno, pravis se da me ne

vidis. “. Ja kazem: ,, Trudim se, dobro mi

zvuci, mozda to i uradimo. Nisam ni sigurna pokusaj ortacenja sa
da se tako jako borim protiv tebe“. Ona kaze:  zasi¢enos$cu

., Ortaci? . ,,Ortaci”... To je to...

%8 Eng. high maintenance - teski za odrzavanje, zahtevni.

194



Uprkos Marijinom preispitivanju da li je problem zasi¢enosti poslom zaista znacajan,
njena verbalizacija dozivljaja “guSenja” u navedenom izvodu ukazivala je na teskoce
prilikom suoCavanja sa zasi¢enoS¢u. Nadalje, iz navedenog izvoda moze se uocCiti
Marijina hipoteza da je aktuelna strategija ignorisanja problema zasi¢enosti poslom
dugoro¢no neodrziva, kao 1 hipoteza da ¢e se zasic¢enost javiti i na eventualnom novom
poslu. Iako se dijalogizacija zavrSava naizgled inovativnim “ortadenjem” sa
zasi¢eno$c¢u, iz navedenog izvoda ne mogu se uociti naznake inovativnog konstruisanja
profesionalnog identiteta. Stoga se moze rec¢i da je ovaj iskustveni eksperiment zapravo
predstavljao perpetuiranje postojece strategije ignorisanja zasic¢enosti. Sli¢an ishod imao
je i drugi tip iskustvenog eksperimenta (Marijina fiktivna samokarakterizacija), u kojoj
je opisana idealizovana verzija Marije (Potpuno ostvarena i super joj je na tom poslu),
kao i Marijin dozivljaj neautenti¢nosti u odnosu na takav samoopis (To radim kad
glumatam). Na ovaj nacin, ishodi Marijinih inicijalnih iskustvenih eksperimenata
svodili su se uglavnom na dalju elaboraciju dozivljaja zasi¢enosti i razumevanje odnosa
izmedu fragmenata profesionalnog jastva. Tek u narednom toku eksperimentacije doslo

je do osmisljavanja novih dimenzija profesionalnog jastva.

Marijino odigravanje na uzorcima kriticnih situacija:komunikacija sa ‘“zahtevnim”
klijentom

S obzirom da su inicijalni iskustveni eksperimenti imali vrlo ogranicen efekat u pravcu
prevazilazenja Marijinog aktuelnog profesionalnog pozicioniranja, Mariji je predlozeno
da ucestvuje u eksperimentu odigravanja na uzorcima kriti¢nih situacija. Za odigravanje
je izabrana prethodno navedena situacija komunikacije sa “zahtevnim” klijentom. Za
odigravanje uloge “zahtevnog” klijenta izabran je ucesnik koji je procenjen kao
adekvatan za tu ulogu jer je prethodno govorio o “zvocavom” fragmentu svog identiteta.
U prvoj verziji odigravanja, Marija je imala zadatak da bude u ulozi koja je u skladu sa
njenim aktuelnim profesionalnim jastvom. Nakon prve verzije odigravanja, Marija je
dobila fidbek da je odlicno postupila u datoj situaciji, ali da su odredeni neverbalni
znaci ukazivali na znacajnu koli¢inu napora koju je ulagala da bi odigrala u skladu sa
dozivljajem sebe kao odgovorne osobe. Stoga je Marija dobila instrukciju da u sledec¢oj

verziji odigravanja pokuSa da zadrzi dozivljaj odgovornosti, ali da smanji koli¢inu
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ulozenog napora. U Izvodu 50 prikazan je fidbek nakon prve verzije odigravanja,

instrukcija za drugo odigravanje, kao i fidbek nakon njega.

Izvod 50.Ka opovrgavanju Marijine hipoteze da
odgovornost nuzno podrazumeva izraziti napor.

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Ti si se ponasala potpuno na nivou zadatka...

pozitivan fidbek za

J.P. . , N : .
onako sve po propisu... Jel’ te ,, potrosio*? odigravanje
Marija:  Da, zahtevalo je odredeni napor. y
- - - - - procena stepena ulozenog
1P DvelovaZOJe... kvc.lo..‘: savrSeno si uradila, ali te napora
uzasno ,,potrosilo ...
Zahtevan klijent... pa Sta da radim... Kod nje  fidbek drugog aktera
Marko: 9" primetio l_cako Je... samo se spustala odigravap_ja
ovako... [ukazivanje na Marijino neverbalno opservacija Marijinog
ponasanje] ovako... reko': ,, Ubice me*... neverbalnog ponasanja
Malo dok ga slusam... on non stop prekida... a  opservacija da se verbalni i
Nada: ona ume da se iskontrolise... odradi sve to i neyerbalni_ aspekti _
samo u jednom momentu primecujem kako odigravanja ne poklapaju u
ovako radi noktima... potpunosti
(...)
Da li ste spremni za novo odigravanje...
mozda jos krace... u kome, pre svega, Marija
ima zadatak, a Marko moze da nastavi po
starom... Marija ima zadatak da se izmesti na
neku poziciju koja moze da bude Sta joj god instrukcija za drugu verziju
J.P. pada na pamet... Stedi sebe, a i dalje je odigravanja: ,,Stedi sebe, a
profesionalna... Prihvata zasic¢enost i sa njom 1 dalje je profesionalna*
se uortacila? Ulazi u Lolu [naziv fiktivne
samokarakterizacije] ? Sta god smislis drugo.
Cilj za tebe je da te nekako telesno to ne
odradi, a da ostanes na visini zadatka...
Prica o telesnom... ja nisam toliko svesna
Marija: toga u poslu, ali kada stanem i napravim neoéf:kivan fidbek za
otklon... tacno... osetim da... OK, sve iz Mariju
pocetka...
[sledi druga verzija odigravanja]
Hocemo jedan aplauz za ovo? Ostale da
J.P. pitamo... Da li je Marija delovala kao da je trazenje fidbeka grupe
malo sa sobom [nedovrsena recenical...?
Sanja: Smirenija [dovrSavanje recenice]. ogseryacua drugih
ucesnika
sticanje nove perspektive i
Sirenje repertoara
Marija:  Zato $to sam vodila racuna mentalno. ponasanja nakon fidbeka

grupe; proizvodenje
dozivljaja agensnosti
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Bilo je super. Ja ne znam Sta si uradila... sa

ukazivanje na ,,zamajac*

Ana: telom... kad si uradila... naslonila si se... To je  opservacija neverbalnog
bilo super. Jel ste primetili? ponasanja
Da, ja evo sad razmisljam... da imam uvid...
Da mozda preterano se to kao dajem, trudim e
. - SR Marijin ,,uvid“ o
oko njega... A mislim da je kljuc mozda samo .
- . . . ... aktuelnom profesionalnom
Marija:  lepo klasifikovati gde Sta treba... Ne postaviti st
prevelika ocekivanja a priori... Necu da se J
polomim ... sad ¢emo nesto da se
nadigravamo...
Ucinilo mi se super... jedan trenutak... videla
sam da si krenula da se nerviras... ovako si
Sania- sedela [pokazivanje na zgrceni polozaj telal, a ,,zamajac*: promena
1a: onda si samo prekrstila noge u drugom telesnog polozaja
pravcu... kao da ti je trebalo nesto telesno da
odradis... zavalila si se...
. . onavljanje klju¢nih reci iz
J.P. Zavalila se, prekrstila noge... p Y
P g fidbeka ucesnika
U ovom prvom scenariju... ne moze da bude sticanie novih perspektiva i
Marija:  deo ocene ,, na visini zadatka . Ne moze i .. Y Persp
. . v Y sirenje repertoara
Jjedno i drugo, zato $to ne moze... . .
" - .~ ponasanja: prevelik napor
) Hoces da kazes da cak... u ovom drugom - . .
J.P. : VI . nije profesionalan i
[odigravanju] ti si joS vise na nivou zadatka?
- - — - odgovoran
.. Meni deluje da sam jedino tu na nivou
Marija: ..
zadatka... da sam na prvom omasila...
3P cakikedvods racna b tome da e manje. Verbalizacia nove
. fraos; a ?VO 1§ racuna J hipoteze: odgovorna i kada
— — ulaZe manje napora
Marija:  Pa, izgleda... je nap
(...) - - - -
Imamo kratko vremena za fidbek [nakon poziv na verbalizaciju
J.P.: ciklusa svih odigravanja na kraju trece ishoda nakon ciklusa
radionice] odigravanja
Meni je potpuno zaprepascujuce to... kao
voditi racuna o telu, a ostati na nivou sticanje novih perspektiva i
zadatka... Ja uopste ne znam Sta se desilo... Sirenje repertoara
Mariia: kao telesno rasterecenje, a bez ikakvog velikog ponaSanja
1a: napora... Samo kao poceti razmisljati na tu
temu... Cak ne cvrsto odluciti: ,,Sad ¢u da
budem drugaciji“... i kolika je razlika u verbalizovanje dozivljaja
autputu... u toj nekoj misicnoj tenziji... procesa
J.P.: Znaci, telo je pogodak?
Da, da... tako da mi je otkrovenje... Nisam iznenadenost odigranom
Marija:  mislila da je neka zona na kojoj treba raditi promenom

uopste...
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Navedeni izvod iz transkripta ilustruje proces proizvodenja promene u Marijinom
slu¢aju. Kriti¢ni aspekti procesa ili “zamajci” (Dutton et al., 2010; Orem et al., 2007;
Roberts et al., 2005a) tokom ovog odigravanja odnosili su se na fidbek grupe, kojim je
skrenuta paznja na neverbalne aspekte Marijinog ponasanja. Pored toga, znacajnu ulogu
odigralo je nudenje novih dimenzija za osmisljavanje Marijinog profesionalnog
identiteta (Stedeti sebe, a biti odgovorna). Marijin govor u ovom izvodu ukazuje na
sledece ishode ovog eksperimenta: proizvodenje dozivljaja agensnosti, sticanje novih
perspektiva 1 Sirenje repertoara ponaSanja nakon fidbeka grupe, osmiSljavanje i
odigravanje novog i provizornog profesionalnog jastva kroz simulaciju kriti¢nih
situacija iz profesionalnog okruzenja. Drugim refima, u navedenom izvodu mogu se
identifikovati dva tipa inovativnih momenata: (1) i-momenti rekonceptualizacije; (2) i-
momenti odigravanja promene (Gongalveset al., 2008). Najzad, dati izvod ukazuje na
potvrdivanje nove hipoteze da profesionalna odgovornost moze da se zadrzi i uz
redukovanje napora u odredenom stepenu.

Zanimljivo je da su Marijine konstrukcije sopstvene profesionalne odgovornosti
ostale “imune” na prethodne iskustvene eksperimente. Tek kroz eksperimente
odigravanja, u kojima su klju¢nu ulogu odigrale opservacije neverbalnog ponaSanja i
testiranje novih hipoteza u akciji, poceli su da se pomaljaju obrisi nove verzije
profesionalnog jastva, koja pociva na inoviranim teorijama o profesionalnoj

odgovornosti i naporu.

Marijino odigravanje (i odrzavanje) novog profesionalnog jastvau svakodnevnom
okruzenju: “klik”

Tokom eksperimentalnog perioda od sedam dana, Marija je imala prilike da isproba
nove dimenzije profesionalnog jastva u svakodnevhom kontekstu. Na osnovu njenog
izvestaja o ovom eksperimentu, moze se zakljuciti da se njen uspeh u odigravanjima u
svakodnevnom kontekstu sastojao se u tome da se kroz formu unutrasnjeg govora

prekine nepozeljna automatska telesna reakcija (Izvod 51).

lzvod 51. “Klik”.

Izvod iz transkripta Kodiranje

Marija:  Imala sam opet neku poslovnu situaciju koja
me je izbacila iz koloseka... Ja budem sva
treperava... I onda sam shvatila da kazem: unutrasnji govor

198



,,Polako, iskuliraj, nemoj to toliko personalno

da dozivljavas ... Onda se desila jedna odigravanje novog
zanimljiva epizoda... Imala sam telefonski profesionalnog jastva
poziv od jedne osobe... s nekog nepoznatog

broja... Ja sve normalno pricam do momenta  ,klik* kao trenutak
kad pocinjem da se davim kasljom i samo mi ~ uspostavljanja kontrole
ovako u pola ovako mi: “Klik*... Procistim

grlo, ramena i kao: ,,Ajmo sada*. Zvala me je

s ciljem da kopa neke informacije o nekom, da

proveri, smesti, a zavrsilo se tako...

Tanja: ... nije dobila sta je htela?[nastavljanje
Marijine recenice]

Marija: I pocela sam da mislim tako... kao: ,,Samo se  unutra$nji govor
malo opusti, do penzije ¢es se nagledati ovoga odigravanje novog
koliko hoces . Ali bi mi bio potpuno uspeh da  profesionalnog jastva
ne budem u situaciji da pocnu ti procesi... identifikovanje daljih

razvojnih koraka

Dakle, iz Marijine perspektive, potpuni uspeh eksperimenta podrazumevao bi da
nepozeljna telesna reakcija sasvim izostane, odnosno da odigravanje novog
profesionalnog jastva ne zahteva uspostavljanje svesne kontrole. MoZe se pretpostaviti
da bi ovakav ishod u vidu automatizacije odigravanja novog profesionalnog jastva
predstavljao rezultat veceg broja eksperimenata u kojima bi se potvrdivale teorije na
kojima to novo profesionalno jastvo pociva. Jedan od koraka u tom pravcu predstavljala
je integracija novih i starih dimenzija profesionalnog jastva kroz zadatak dijalogizacije
(Tabela 22). Dijalogizacija starih i novih fragmenata Marijinog profesionalnog jastva
osvetlila je slede¢e aspekte procesa rekonstrukcije tokom odvijanja Razvojne
laboratorije: (1) Marijin dozivljaj da je promena neophodna i moguca; (2) Marijinu
novu teoriju o svojoj profesionalnoj odgovornosti; (3) Marijin dozivljaj uspeha u vezi sa
novom verzijom profesionalnog jastva; (4) Marijin doZivljaj da ¢e stari i novi fragmenti
profesionalnog jastva neko vreme Kkoegzistirati. Najzad, poruka koju je Marija
formulisala na osnovu zadatka dijalogizacije sastojala se u sledeCem: Preusmeri
energiju u mentalno dugmence dok ona ne postane automatizam. Kao kad vozis bicikl,

da vise ne razmisljas o njemu.
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Tabela 22.Dijalogizacija starih i novih fragmenata Marijinog profesionalnog jastva.

Marija koja vodi racuna o
Zasi¢ena Marija

telu
“Ne moze vise ovako. Dovedi  “Jednog dana zelim da budem
Zasicena Marija
seured!” kao ti”

“Jel’ vidis da moze. Samo

Marija koja vodi ukljuci glavu. Nece se svet
“Bravo, uspela si!”
racuna o telu raspasti ako ne dajes 100%
sebe”

Marijina finalna evaluacija Razvojne laboratorije: “Ja sam promenila skroz vizuru”
Tokom finalne evaluacije, Marija se podsetila pofetnog odsustva agensnosti, koje se
manifestovalo kroz dozivljaj odustajanja i mirenja sa nepozeljnom verzijom jastva.
Kljuéni “zamajci” promene u Marijinom slucaju odnosili su se na aktivnost odigravanja
I fidbek grupe nakon odigravanja (lzvod 52). 1z Marijine perspektive, ovi procesi
predstavljali su pokretace u pravcu sticanja novih perspektiva i odigravanja nove verzije
jastva u svakodnevnom kontekstu.

’

Izvod 52. “Ja sam promenila skroz vizuru”.

Izvod iz transkripta Kodiranje
Marija:  Pre nego sto sam dosla ovde, ja sam mislila odsustvo agensnosti na
da sam podbacila tj. sama sebe izneverila i pocetku programa

razocarala time sto sam poklekla i ucinilo mi

se da pristajem na nesto, da sam slomljena.

Da ide ovako kako ide dokle ide. S druge

strane, ja kao ne Zelim... ono imam dobar

Zivot, nemoj da budes neki narcis da trazis

preko hleba pogacu, golub, vrabac ostale

stvari. Nakon svih ovih procesa, ono pitanje

koje je meni bilo na prvu loptu besmisleno... odigravanje kao ,,zamajac*
sad ¢u da pravim dijalog koji ¢e da budeu 3~ promene

recenice... ja i moja zasicenost. To je onaj

rolplej... ja sam promenila skroz vizuru. Kad

sam dosla ovde, ja sam se predala, digla ruke,

izneverila samu sebe posto sam prestala da se  sticanje novih perspektiva i
borim, pristala na nesto sto mi kao odgovara,  §irenje repertoara

ali nije ,, best kejs *“ scenario, ali sad posle ponasanja
ovog, ja sam shvatila da je ta faza u kojoj sam
ja bila prirodna, zdrava i korak napred, ali promena perspektive kroz
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sam ja naucila da je interpretiram na pravi eksternalizovane dijaloge
nacin. Nemoj uopste da se toliko trosis

energetski i fizicki i meni je to najnovija odigravanje novog i
stvar... ta povezanost telo i sve drugo Sto ti se  provizornog jastva u
desava... I ono Nada $to mi je rekla c¢ini mi se  kontekstu svakodnevne
da ljudima delujem manje namrgodeno jer prakse

sam ja bila ubedena da ja nisam

namrgodena... T0 je prirodna faca. Ljudi su  grupni fidbek kao
poceli: ,,Ma ona tako deluje . Super, ali »Zamajac* promene
trebalo je ranije malo ukljuciti mozak zasto

bas svima da delujes tako namrsteno i

strogo... Vasa reakcija kad smo sedeli, ja sam

sedela i svi ste rekli: ,,Samo si se u jednom

I3

momentu...
J.P.: ...zavalila?
Marija: ,, Zavalila ¢im sedis ovako, ne mogu ramena

da ti budu... " Pa ’ajde da probam
Sanja:  Brzouceca
Marija:  Hvala.

*k*k

Prethodno navedeni tekst studije sluCaja poslat je Mariji na finalno odobravanje i
validaciju®’ nekoliko meseci nakon zavrietka programa. U celini, Marija je smatrala da
je tekst u skladu sa njenim dozivljajem &itavog procesa (Cini mi se da je u potpunosti
autentican, na adekvatan nacin odslikava dinamiku procesa, kljucne momente,; Odlican
i potpuno adekvatan opis momenta , prosvetljenja*“; Mislim da je momenat uvida i
sustinske promene u tretmanu problema adekvatno opisan). Pored ove nacelne ocene,
Marija je iznela jo§ dva zanimljiva zapaZanja. Najpre, Marija je tokom validacije studije
iznela svoje neslaganje sa mojim tumacenjem da inicijalni iskustveni eksperimenti u
kojima je uéestvovala nisu dovodili do inovativnih momenata:

...Iiz navedenog izvoda ne mogu se uociti naznake inovativnog konstruisanja
profesionalnog identiteta. Stoga se moze reci da je ovaj iskustveni eksperiment

zapravo predstavljao perpetuiranje postojece strategije ignorisanja zasicenosti
(str. 199)

Upravo je tako kao Sto si opisala, ali tokom samog procesa i na osnovu tvojih
intervencija, ja uopste nisam imala utisak da 'Slajfujem u mestu', nego sam,
naprotiv, imala utisak da se desava nesto kreativno i konstruktivno... (Marija,
naknadna validacija studije slucaja)

?"Eng. participant validation.

201



Drugi Marijin komentar odnosio se na njen naknadni dozivljaj ,tezine“ u vezi sa
percepcijom sebe na pocetku programa (Transkripti su mi odjednom izazvali prave
flesbekove “ i prosto ne mogu da verujem da sam bas toliko ocajno zvucala. Kao da mi
stvari u momentu kad sam ih govorila nisu imale toliku teZinu... sad je imaju i jako
,crno i tesko deluju). Navedeni komentar ukazuje na znacajnu promenu perspektive
dugo nakon zavrsetka Razvojne laboratorije. Drugim re¢ima, godinu dana po zavrSetku

Razvojne laboratorije, Marija je sebe zaista posmatrala iz druge ,,vizure®.

Anini eksperimenti u Razvojnoj laboratoriji:prica iz nevladinog sektora

Ana je zaposlena u nevladinom sektoru, a svoj posao dozivljava kao, pre svega,
administrativni. Prema njenom shvatanju, javne percepcije nevladinog sektora su
pretezno negativne, jer se posao u ovom sektoru percipira kao beskoristan, nepotreban
I kao politicki angazman ,na mala vrata“(Prilog 16). Nasuprot negativnim
percepcijama nevladinog sektora, Ana je ukazala na pozitivne percepcije nje same
medu saradnicima i1 kolegama (Ali mene licno unutar toga [unutar nevladinog

sektora]... ja im malo kvarim prosek jer sam neposredna i prijatna).

Anina “profesionalna licna karta”:svojevoljno “autsajder”

Tokom daljeg odvijanja Razvojne laboratorije, Ana je detaljnije konstruisala
profesionalni samoopis kroz izbor slede¢ih dimenzija: brza, pouzdana, pronicljiva,
povucena i ima visoke kriterijume. U lzvodu 53 osvetljena su li¢na znacenja koja je

Ana pripisivala ovim dimenzijama.

Izvod 53. Elaboracija dimenzija iz Marijinog samoopisa.

Izvod iz transkripta Kodiranje

Ana: Ja sam stavila brza, pouzdana, pronicljiva,
povucena, ima previsoke kriterijume. Ovo znacenje brzine: brzo
brza, to je dobro kad su neke grupne sesije, misleca, ali i nestrpljiva

konferencije, seminari, u smislu - brzo
mislec¢a, a nije dobro u nekoj organizaciji zato
Sto ponekad neki korak koji je trebalo da bude

jedan, bude pet... zato Sto ja ne mogu da znacenje pouzdanosti:
izdrzim... kao... u smislu nestrpljenja. »porodicu se*, ali ¢u
Pouzdana, pa to je dobro, samo Sto moze da zavrsiti

bude bremenito, u smislu, sve nema problema,
sve zavrsavam, ,,porodicu se*, ali ¢u zavrsiti...
To je kao dobro za druge, a za mene moze da ~ znaCenje pronicljivosti:
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bude bremenito. Pronicljiva, to je isto dobro, = mozZe da bude frustrirajuce
a sa druge strane moze da bude frustrirajuce

kada proniknem u nesto sto mi se ne svida, znacenje socijalne

onda ne mogu da promenim nista, jel’... povucenosti: biti
Socijalno povucena, to mislim da je loSe u »autsajder*

mom licnom slucaju. Imam te ,, autsajderske *

momente koji nisu dobri za moju karijeru. znacenje kriti¢nosti: imati
Previsoki kriterijumi, to mi uglavnom previsoke Kriterijume

spocitavaju: ,,Super je, mi svi volimo §t0 Si
takva, ali, sve Sto ti kazes, mi otpisemo jedno
20-30% i onda dodemo na pravu cenu ‘...

Iz navedenog izvoda moze se uociti da je Ana za vecinu osobina navodila 1 pozitivne i
negativne aspekte. Jedina osobina koju je Ana predstavila kao u potpunosti negativnu
jeste socijalna povucenost, odnosno njeno “autsajderstvo”. Upravo ova dimenzija

postace centralna tema Aninog razmatranja u okviru Razvojne laboratorije.

Anino licno istrazivacko pitanje:ne biti ,, autsajder”, a zadrzati slobodu

Tema socijalne povucenosti i ,,autsajderstva‘ dalje je elaborisana primenom tehnike
Mreze. Na pocetku individualnog izvestaja koji je sastavljen za Anu ponovljeni su
izvorni podaci koje je ona unela u formular za popunjavanje Mreze (Tabela 23). Na
Grafikonima 3 i 4 prikazani su podaci dobijeni analizom profila. Na osnovu ovih
analiza formulisani su =zakljuéci o odnosu pozeljnog, nepozeljnog i aktuelnog
profesionalnog jastva u Aninom slucaju.

Najpre, u Aninom individualnom izvestaju naveden je podatak o nedovoljno
jasnom razgrani¢avanju pozeljnog i nepozeljnog profesionalnog jastva, §to je posebno
uocljivo u pogledu dimenzije koju je Ana nazvala kriticnost. Pozeljno profesionalno
jastvo definisano je, pre svega, dimenzijama pronicljivosti i prodornosti. Nadalje,
Anino aktuelno pozicioniranje nesto je blize pozeljnoj, nego nepozeljnoj konstrukciji
jastva, s obzirom da prosecna razlika izmedu ocena na svim dimenzijama izmedu
elemenata ja sada kao profesionalac i ja kao profesionalac kakav bih Zelela da budem
iznosi 2.0, dok izmedu elemenata ja sada kao profesionalac i ja kao profesionalac
kakav ne bih zelela da budem iznosi 2.8. U nastavku individualnog izvestaja, analizirane
su percepcije promena koje su se deSavale tokom njene karijere. Iz Anine perspektive,
tokom njene karijere dolazilo je do manjih pomeranja u poZzeljnom pravcu. Na

Grafikonu 4 detaljnije je prikazan odnos izmedu Aninog aktuelnog pozicioniranja i
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njene konstrukcije pozeljnog profesionalnog jastva. Najveci raskorak izmedu aktuelnog
i pozeljnog pozicioniranja odnosi se na dimenziju , autsajderstva“, Koja je

identifikovana kao zona narednog profesionalnog razvoja u Aninom sluéaju (Izvod 54).

Izvod 54. Identifikovanje zone narednog profesionalnog razvoja: ,, autsajderstvo “.

Izvod iz transkripta Kodiranje

Ana: Meni je super ovo. Na primer, ova jedna neka ,,autsajderstvo‘ kao
osobina gde su mi se spojili [ “autsajderstvo”  konfliktna zona jos od
i na pocetku karijere i sadaj, to dozZivljavam pocetka karijere
kao neku vrstu konfliktne zone... Tu bih nesto
htela, ali ne uspevam, stojim na istom dozivljaj odsustva
godinama... agensnosti

Najzad, na osnovu analize podataka koji su dobijeni primenom tehnike Mreze, u
individualnom izvesStaju navedeno je nekoliko generativnih pitanja za Anu, koja
suimala za cilj podsticanje dalje refleksije o navedenim temama i razumevanje nacina
na koji se odredene nepozeljne dimenzije odrzavaju (Pitanje 1: koje su prednosti
,,autsajderstva “? Pitanje 2: Sta bi bilo kada bi bila manje samokriticna? Da li bi to
uticalo na ,,autsajderstvo ““?). Navedena generativna pitanja mogu se svrstati u sledece
kategorije: elaboracija prednosti 1 razloga odrzavanja nepozeljne osobine, kao i

utvrdivanje povezanosti izmedu razli¢itih dimenzija.

Tabela 23. Izvorni podaci iz Marijine Mreze.

E £s | 2§ g
S g 3 g = £ g
3 g 3 g 2 £ =
o T©T «© T T = £
1 S s = 5 s E 5 7
g g = 2 B 2 3
< g 3 £ 2 g e
o] = Qo = o ] I
g o 3 = & »
= g = g - = -
spororeagujuca brza,
p gyjuca, 5 7 5 6 5
mudra brzopleta
manipulativna 6 7 3 7 5 pouzdana
pritupa 6 1 7 4 7 pronicljiva
autsajder, rodorna,
) 2 1 6 2 3 prodo
povucena ambiciozna
kriti¢na za sebe i . oo
2 7 4 1 4 ‘ma boli me”*®
druge

%8 Upotreba zargona.
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G—— Ja sada kao profesionalac
®—— Ja na pocetku karijere
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Grafikon 3. Analiza profila: elementi ja sada kao profesionalac i ja na pocetku
karijere.

G— Ja sada kao profesionalac
®—— Ja kao profesionalac kakav bih voleo/ volela da budem
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Grafikon 4. Analiza profila: elementi ja sada kao profesionalac
I ja kao profesionalac kakav bih volela da budem.
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Prilikom diskusije individualnih izvestaja Ana se osvrnula na generativna pitanja koja
su navedena na samom kraju. Anina povucenost ili ausajderstvo, koje su
identifikovane kao glavni pravci razvoja, za nju su imale niz prednosti, kao $to se iz
Izvoda 55 moze videti. Biti manje“autsajder®, za Anu je znacilo izgubiti slobodu. Ova
vrsta razumevanja prednosti nepozeljnih aspekata profesionalnog jastva, omogudila je
sticanje uvida u nacin na koji se ,,autsajderstvo* odrzava, ali i kako ga je moguce

transformisati na konstruktivniji nac¢in.

Izvod 55. Anina elaboracija tema pokrenutih kroz generativna pitanja
iz individualnog izvestaja.

Izvod iz transkripta Kodiranje

Ana: Sta su prednosti ,, autsajderstva“... To Sto sam  elaboracija pozitivnih
ja nazvala autsajder, to je tako neki naziv za aspekata nepozeljne
nesto... mozda ima veze s onim Sto je Sanja dimenzije profesionalnog
pricala... neka kao vrsta slobode, da si van jastva: ,,autsajderstvo

sistema, da si skroz svoj... Kad se sve sabere...  pruza slobodu

neka sloboda... Drugo pitanje je Sta bi bilo

kada bi bilo, mislim isto je u vezi... Sta bi bilo  utvrdivanje povezanosti
kada bih bila manje kriticna. Da li bi to izmedu razli¢itih

uticalo na ,,autsajderstvo “... Verovatno, ali ne dimenzija: manje kriticna,
bih imala slobodu da ,,zapljunem “ koga hocu,  znaci manje ,,autsajder®, ali

Sto ja i ne radim javno, ali nekako bar imam i manje slobode
svoj ventil...
J.P. Bice zanimljivo Sta e se iz toga iskristalisati ~ nedovoljno jasno
kao Zeljeni pravac... definisano istrazivacko
pitanje

Glavna tema Anine price bio je, dakle, njen dozivljaj “autsajderstva” u profesionalnom
kontekstu, kao i anticipacija da bi pomeranje u pravcu vece prodornosti znacilo
smanjenje kriticnosti i1 dozivljaj gubitkaslobode. Uprkos izvesnim nejasnoama u
konstruisanju pozeljnog profesionalnog jastva, li¢no istrazivacko pitanje u Aninom
slu¢aju odnosilo se na problem kako ne biti “autsajder”, a zadrzati slobodu.

U skladu sa identifikovanom temom, domaci zadatak koji je Ana dobila za
period izmedu dve radionice podrazumevao je identifikovanje situacija u kojima se
“autsajderstvo” najcesce ispoljava. U Aninom slucaju, to su bile formalne situacije,
poput drzanja govora (Izvod 56). Kao $to se iz navedenog izvoda moze uociti, u
formalnim situacijama Ana se suoCava sa dva nepozeljna odigravanja profesionalnog

identiteta. U jednom sluCaju, ona se oseta kao “autsajder” koji nije usaglaSen sa
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organizacionom ideologijom, ali jeste usaglasen sa sopstvenom ‘“ideologijom”. U
drugom slucaju, ona je deo sistema, koji percipira kao licemeranu izvesnoj meri.

Drugim re¢ima, navedena situacija dobro ilustruje problem sa kojim se Ana suocavala:

kako odigravanjem profesionalnog jastva uskladiti organizacione i li¢ne vrednosti.

Izvod 56. Identifikovanje kriticnih situacija u kojima se “autsajderstvo” ispoljava.

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Druga situacija... ekstremno formalna
situacija... od kojih se ja jezZim. Na primer,
najgora od tih je kad treba da odrzim govor

identifikovanje kriticnih
situacija: drZzanje govora

Ana: pred nekim ljudima. To je meni polu-smesna
situacija. Ja nemam tremu da odrzim govor,
nego ne mogu da se sazivim sa tom situacijom  saziveti se sa situacijom
(...)
J.P.: A ako nisi ,, autsajder*...? elabovra(?ija syprotngsti
nepozeljne dimenzije
Onda si deo sistema. ,, Pojedena “* sam suprotnost takode
nekako... to je osecaj. Nema nekog kodeksa nepozeljna: biti deo
koji meni namece to, ali ja s tim strahom sistema
ulazim (...) Pricam sa nekim ljudima o srpskoj
privredi koja je strasna, a to nisam ja... i pri dozivljaj da profesionalno
tom na nekim Stiklama, odelo... kao: , Izasla okruZenje namece
Ana: sam na scenu i super... da vidim dokle ovo licemeran odnos: pricati o
moze da stigne“ (...) U tim strogo formalnim stanju u privredi na
situacijama, tu se bas slabo snalazim. 1 stiklama
uglavnom su vezane za glupe stvari, kao Sto su
odelo, drzanje... Nema veze sa nekim
koriséenjem mozga ili da se osecam kompetentna, ali se slabo
nekompetentnom... ne, nego ta... ne znam kako snalazi u takvom okruZenju
Se zove...
Nada: Prezentacija? ukljucivanje drugih
Sanja:  Da ti budes u saglasnosti sa situacijom. ucesnika: pomoc u

verbalizovanju problema

Anini inicijalni iskustveni eksperimenti:ka inovativnim odigravanjima profesionalnog
jastva

Nakon izvestaja o domacem zadatku koji se odnosio na osmisljavanje konkretnih
situacija manifestacije problemskih tema, za Anu su osmisljeni prvi iskustveni
eksperimenti. Anin zadatak, u skladu sa idejama iz narativnog koucinga, podrazumevao
je pisanje pisma dozvole sebi da sme da gresi. Ovakav zadatak osmisljen je u skladu sa
hipotezom da je u Aninom slucaju “autsajderstvo” povezano sa Vvisokim stepenom

samokriticnosti, odnosno da bi smanjenje samokriticnosti moglo da ima uticaja i na
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dozivljaj “autsajderstva”. Pored toga, Ana je imala i zadatak da napiSe fiktivnu

samokarakterizaciju u kojoj bi elaborisala odsustvo dozivljaja

“autsajderstva’.

Ishodiovih inicijalnih iskustvenih eksperimenata ilustrovani su u lzvodu 57.

Izvod 57. Pismo dozvole za greSke i odsustvo “autsajderstva’.

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Ana: Draga Ana [Cita pismo], postoje stvari koje verbalizovanje inovativnih
mozes da uradis, a da nesto ne uprskas. Zato,  dimenzija odigravanja
slobodno cini sta ti je volja i Sta osecas da profesionalnog jastva:
treba kada imas dilemu. [zavrSetak citanja slobodno, Sta osecas
pisma] Osecas... bio je akcenat na tome (...)

[sledi citanje fiktivne samokarakterizacije]

Ona je jedna spontana osoba, koja shvata verbalizovanje inovativnih
stvari i zadatke toliko ozbiljnim koliko treba. dimenzija odigravanja

Ne narusava niciji balans, ali ni svoj sistem ne  profesionalnog jastva:
dovodi previse u pitanje. Ona shvata da je spontanost, ne shvatati
dovoljno bistra da nec¢e ovakvom ili onakvom  stvari preozbiljno, biti svoj
fasadom nesto upropastiti... Uostalom, Zivot je 1 ako iskaces

Jjedan, a to znaci da ne treba propustati priliku

i biti svoj, cak i ako to znaci pomeriti granice i  igranje sa zadatkom
iskakati. Kada je bas mnogo vazno, ona se

poigra sa zadatkom i, kao nekada na casovima

glume, dobija svasta nesto. Ima svest da i svi  bolji interpersonalni odnosi
drugi to rade i zato joj nisu odbojni, [prekid

Citanja i spontano komentarisanje], Sto mi improvizacija

inace jesu... svi ti ,,mi na sceni ‘. [nastavak

citanja] A i ne mora da se pripremi za sve. Ne

mora mnogo da se trudi za neke te formalne

situacije.

J.P.: Jedan zadatak za tebe za sledeci put. Necu da  dizajniranje zadatka koji ¢e
ti kazem sad Sta je. upravo zahtevati

Ana: A kada ées da mi kazes? improvizaciju jer nece

moci da se pripremi

J.P.: Sledeci put.

Ana: Kako da se pripremim?

J.P.: Neces se pripremiti. [smeh]

upotreba humora

Kao $to se iz navedenog izvoda moze uociti, dati iskustveni eksperiment bio je

podsticajan za formulisanje inovativnih odigravanja profesionalnog jastva. Stoga je na

osnovu ovih rezultata za Anu dizajniran eksperiment odigravanja, koji je zahtevao

primenu dimenzije poigrati se za zadatkom. Takode, eksperiment je predstavljen kao

iznenadenje, imajuci u vidu znacaj nove dimenzije ne pripremiti se za sve. Moze se reci
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da su u Aninom sluc¢aju ovi inicijalni iskustveni eksperimenti pisanja pisma sebi i
fiktivne samokarakterizacije predstavljali pripremu za inovativna odigravanja

profesionalnog jastva tokom sledec¢e radionice.

Anino odigravanje na uzorcima kriticnih situacija:drzanje govora pred grupom

Nakon inicijalnih iskustvenih eksperimenata, Ana je pozvana da ucestvuje u
eksperimentu odigravanja na uzorcima kriti¢nih situacija. Za odigravanje je izabrana
situacija drzanja govora pred grupom, za koju je bilo relativno lako napraviti simulaciju
u okviru Razvojne laboratorije. U prvoj verziji odigravanja, Ana je imala zadatak da
odrzi govor iz pozicije “autsajdera”, dok je u drugoj verziji odigravanja njen zadatak
bio da odrzi govor kao neko ko igra u sistemu. Ovakva instrukcija za drugu verziju
odigravanja data je Ani, imajuéi u vidu inovativnu dimenziju poigrati se sa zadatkom,
koja je elaborisana u okviru iskustvenog eksperimenta. Tako je uvazen pozitivni aspekt
“autsajderstva” 1 na testiranje stavljena hipoteza da li je moguce zadrzati slobodu, a
biti u sistemu. Nakon prve verzije odigravanja, Ana je dobila relativno negativni fidbek
o nacinu na koji je iz pozicije “autsajdera” odrzala govor (Izvod 58). Stoga je Ana
pozvana da u drugoj verziji odigravanja pokuSa da uvazi neke aspekte fidbeka drugih

ucesnika, kao i da pokusa da odrzi govor u skladu sa dimenzijom igra u sistemu.

Izvod 58. Sloboda u sistemu: na testu.

Izvod iz transkripta Kodiranje

J.P. Dobro, fidbek... Evo ja éu prva. Slobodno se negativni fidbek:
ubacujte [obracanje grupi]. Ne gledas nas, neadekvatno neverbalno
tesko ti je... odigravanje

Ana: Zelim da pobegnem... neubedljivo

J.P. 1 ne delujes mnogo ubedljivo (...)

Slada:  Meni je ovo izvedba... kao: ,, Ajde da ,odradivanje*

odradimo ... Kao, tu postoji takav potencijal

da ce ona to da uradi perfektno, ali sve vreme
kao: ,,Daj da odradim* (...)

Nada: Kao da ne veruje u to Sto prica...

Marko: 1 gleda non-stop napolje i iznad nasih glava.
Mene je to izludivalo kod profesora na pobeci od reakcije
fakultetu kad nisu u stanju da gledaju u nas
kad pricaju.

Ana: Ja sam pobegla od vasih reakcija, to je to...

Sandra:  Kako bi bilo da ubacis kao one moje Predlozi za novo

Improvizatorke taj mali element? Znaci, ti kao odigravanje: improvizacija,
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nama izlazes, ali kao ljudi ja bas ovo volim, uzivanje u govoru,
ovo je ono u ¢emu sam ja dobra... Da nas motivisati slusaoce,
zamotivises nekako... da budes tu sa podstaci na saradnju
energicnoscu...

J.P.:

Marko?

Marko:

Da nades nesto Sto ti je tu zanimljivo i Sto tebi
jeste prijalo...

J.P.:

Nado?

Nado:

Da motiv tog govora bude ok... medu ovim
NVO-ovcima ima sigurno pametnih osoba i
zelim da ih ukacim i da kazem nesto Sto ¢e da
ih isprovocira... i iz cega ¢e mozda biti neka
dobra saradnja... Da to bude kao lajtmotiv tog
govora, a ne da bude lajtmotiv: ,,Ovo je
govor, imam publiku...

J.P.:

,,Ovo je govor, imam publiku, daj da

odradim* (...) Dakle, Ana, dobila si inpute

[misli se na fidbek]. Tvojim recima, ja bih ti

jos rekla: ,,Igra u okviru sistema*. U sistemu  instrukcija: ,,igra u
si samim tim Sto drzis govor i mi smo tu, ali sistemu

pristupi tome nekako kao igri...

[druga verzija odigravanja]

Ana:

Bolje se osecam... Pozitivan fidbek nakon

J.P.:

Aha? druge verzije odigravanja:

Nada:

Aplauz!

J.P.:

Ne deluje kao navezbani nastup... ali deluje
kao da si... poslala nam poruku: ,, Slusajte, ja  poslata vazna poruka
sad imam nesto vazno da kazem. Ovo je jako

vazno i vi ste deo ove price*“... To je bio moj
dozivijaj... prirodno, spojila ulogu i to

Slada:

Jeste. kako se oseca

Marija:

Moj dozivijaj je da je ovde bilo prirodno... da
je ona spojila ulogu i to kako se ona licno
oseca... dala je dozu: ,,Ajde da se ne bavimo
praznom pricom “...

Nada:

,,Hocu da prenesem poruku“ [verbalizovanje  pridobila slusaoce
sopstvenog dozivljaja odigravanja]

Slada:

Da, da...

Sanja:

Ja... iskreno, volela bih da je vise takvih

govornika zato Sto su to mesta gde su govori .

koji zaista nesto kazu, koji ne potrose najveci pr(?bacna} odgovornost‘na
deo vremena u nekoj formalnosti... sluSaoce i pokazala da je tu

Marija:

Najbolji govornici su ljudi koji se cuju (...) zbog njih

Sanja:

Uradila si super stvar. Ti si prebacila
odgovornost na nas i pokazala da si tu zbog
nas...
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Pozitivan fidbek nakon druge verzije odigravanja ukazivao je na znatno veéi stepen
ubedljivosti, prirodnosti, ali i interakcije sa sluSaocima. Najznacajniji aspekt povratne
informacije nakon druge verzije odigravanja odnosio se na percepciju jedne od uéesnica
da je Ana uspela da spoji ulogu i to kako se ona licno oseéa. Ova opservacija
predstavljala je upravo potkrepljenje za hipotezu koja je bila na testu prilikom Aninog
odigravanja — da je moguce uskladiti organizacioni i li¢ni identitet.

Kao 1 u slu¢aju Marije, kriticni aspekti procesa ili “zamajci” promene odnosili su
se na fidbek grupe, kojim je verbalizovan doZivljaj razli¢itih tipova odigravanja
profesionalnog jastva. Pored toga, znac¢ajnu ulogu odigralo je nudenje novih dimenzija
za osmisljavanje Aninog profesionalnog identiteta (Igrati se, a biti deo sistema). Ishodi
odigravanja na uzorcima kriti¢nih situacija u Aninom slucaju u vecoj meri su
eksplicirani kroz povratnu informaciju drugih ucesnika, nego kroz Anine komentare
procesa (Izvod 59).

12

Izvod 59. “Nema dugmeta”.

Izvod iz transkripta Kodiranje
J.P. Ana, Sta si naucila iz ovoga...? ekspliciranje ishoda
Ana: To §to sam i Mariji rekla... imam ja uspehe i odigravanja
neuspehe u svim tim... Ne mora to nuzno da eksperiment odigravanja
bude govor. To moZe da bude jedan na jedan ~ kao deo uobi€ajenih
kada dode taj formalni deo... uspeha i neuspeha
J.P. Nisam te to pitala. Pitala sam te Sta si
naucila...
Ana: Naucila sam da ne znam kako se to radi ... ,,he znam kako se to radi*
J.P.: Naucila si da ne znas kako se to radi? ,hema ta¢no dugmeta“
Ana: Da, da ne znam. Da nema tacno dugmeta. Vi

ste me sad naterali. Ko ¢e meni da posvecuje

paznju i da me priprema za... Ali kao... znaci... posvecivanje paznje i
svi ste mi rekli neke... [navodi kljucne poruke  priprema kao ,,zamajci*
drugih ucesnika izmedu dva odigravanja] promene

Iz navedenog izvoda moze se =zakljuciti o Aninom odnosu prema ishodima
eksperimenta. Najpre, iz Anine perspektive, uspeh druge verzije odigravanja
predstavljao je samo repliku povremenih uspeSnih odigravanja profesionalnog
identiteta. Nadalje, jedan od glavnih ishoda eksperimenta, formulisan kroz Anin
zakljuc¢ak da ne zna kako se to radi i da nema tacno dugmeta, moze se tumaciti kao

Anino odsustvo kontrole nad ishodima eksperimenata. Navedeni eksperiment je, prema
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Aninom shvatanju, predstavljao uspesno odigravanje inovativnog profesionalnog jastva,
ali uspostavljanje kontrole nad ishodima eksperimenta, zahtevalo bi pripremu pred
svako izvodenje. Inovativno profesionalno jastvo je, dakle, osmisljeno i odigrano tokom
datog eksperimenta, ali uspostavljanje kontrole nad njegovim odigravanjem zahtevalo

bi jo$ niz sli¢nih i pazljivo osmisljenih eksperimenata.

Teskoce odigravanja novog profesionalnog jastva u svakodnevnom okruzenju:u potrazi
za “automatskim pilotom”
U zavr$noj fazi Razvojne laboratorije svakom od ucesnika prepusteno je da izabere
nacin i stepen participacije u eksperimentu isprobavanja novih dimenzija profesionalnog
jastva u svakodnevnom kontekstu. Samim tim, mogu¢i ishod bio je i ne ucestvovati u
ovoj vrsti eksperimentacije, §to je upravo bio Anin slu¢aj. U cilju podsticanja buduce
eksperimentacije u svakodnevnom profesionalnom okruZzenju, Ana je ucestvovala u
zadatku integracije novih i starih dimenzija profesionalnog jastva (Tabela 24).
Dijalogizacija starih i novih fragmenata Aninog profesionalnog jastva osvetlila
je sledece aspekte procesa rekonstrukcije tokom odvijanja Razvojne laboratorije: (1)
nezadovoljstvo “autsajderstvom” i potrebu za promenom ovog nacina profesionalnog
pozicioniranja; (2) doZivljaj uspeha u vezi sa novom verzijom profesionalnog jastva; (3)

dozivljaj neautenti¢nosti u vezi sa novom verzijom profesionalnog jastva.

Tabela 24. Dijalogizacija starih i novih fragmenata Marijinog profesionalnog jastva.

“Autsajder” Ana koja igra u sistemu
“Autsajder” “Porasti vise!” “Kakav folirant!”
Ana koja igra u 2 20 5
“Drop dead!” “Kako to profi™ radis!”

sistemu

Moze se, dakle, uociti ambivalencija u odnosu na novo profesionalno pozicioniranje -
dozivljaj profesionalne uspesSnosti je u izvesnoj kontradikciji sa dozivljajem
neautenti¢nosti. Iz Anine perspektive, promena koja zahteva napor 1 uvezbavanje nije

autenti¢na (To mora da bude automatski pilot), sto je odrazavalo njenu li¢nu teoriju

29 Eng. ,,nestani‘.
% Upotreba zargona.
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promene kao automatskog ¢ina koji nastupa nakon odredenih uvida. Uprkos tome,
poruka koju je Ana formulisala na kraju zadatka dijalogizacije (Igraj se!)sastojala se u

potvrdivanju znacaja i relevantnosti nove dimenzije profesionalnog jastva.

Anina finalna evaluacija Razvojne laboratorije: “zacet proces”

Tokom finalne evaluacije, Ana je ukazala na svoje zadovoljstvo ishodima Razvojne
laboratorije, nasuprot programima profesionalnog razvoja u kojima je prethodno
ucestvovala. U Aninom slucaju, u¢es$¢e u ovom programu pokrenulo je jedan proces
(Izvod 60). Moze se reéi da je re¢ o dugotrajnom procesu uskladivanja organizacionog i
licnog identiteta. Uprkos odsustvu kontrole nad odigravanjima nove verzije
profesionalnog jastva u svakodnevnom profesionalnom okruzenju, uc¢e$ée u Razvojnoj

laboratoriji podstaklo je Anu da dalje eksperimentiSe sa “igranjem u sistemu”.

Izvod 60. “Zacet proces”

Izvod iz transkripta Kodiranje

Ana: Ja u Zivotu... bila sam na raznim [drugim nizak stepen zadovoljstva
radionicama i seminarima] i nijedna mi nije prethodnim programima
znacila. Budu OK, ali izadem i ono... Sta ide profesionalnog razvoja
posle... refleksija nula. Tako da je, s te strane,
ovo nesto novo i interesantno... desilo se nesto  novo i interesantno
mnogo bogatije, dugotrajnije, nesto Sto je kao  zacet dugotrajni proces
zacet proces koji stvarno, bez laskanja, zaista
sjajan je, odusevijena sam...

**k*k

Tekst ove studije sluc¢aja poslat je Ani na finalno odobravanje i validaciju. Ana se
sloZila sa celokupnim tekstom studije, istiu¢i u svojim komentarima da su pojedini

delovi teksta, iz njene perspektive, predstavljali odlicna zapazanja i analize (Prilog 17).

Grupni eksperimenti nastavnika u Razvojnoj laboratoriji:prica iz javnog sektora

Kao §to je vec¢ istaknuto u prethodnom poglavlju (4naliza procesa: kljucne sekvence
Razvojne laboratorije), realizacija programa u radu sa nastavnicima podrazumevala je
usmerenost na grupni nivo u vefem stepenu nego $to je to bio slucaj u radu sa
ucesnicima iz privatnog i nevladinog sektora. Drugim re¢ima, Razvojna laboratorija u
radu sa nastavnicima bila je pre kontekst grupne, nego individualne eksperimentacije.

Stoga se i ovaj prikaz, zapravo, odnosi na prikaz slucaja jedne grupe.
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Nastavnicki grupni “portret”:sami protiv svin?

Na samom pocetku Razvojne laboratorije, nastavnici su ukazali na raskorak izmedu

sopstvenih i drustvenih percepcija nastavnic¢ke uloge (Izvod 61). 1z perspektive

nastavnika, uprkos izuzetnom znacaju i odgovornosti profesionalne uloge koju imaju,

njihov drustveni polozaj je nepovoljan, a javne percepcije njihove profesije pretezno su

negativne. NepoZeljne subjektivizacije nastavnika odnose se na njihov dozivljaj

omrazenostiod strane ucenika i roditelja, kao i sputanosti od strane prosvetnih vlasti.

Izvod 61.Pozicioniranje nastavnika: neprijatelji roditelja i dece.

Izvod iz transkripta

Kodiranje

J.P. Sta za vas znadi biti nastavnik? Kakva je to elaboracija profesionalne
profesija? uloge

Jasna: Vazna. znacaj i ugled profesije

Sonja:  Vrlo humana i pozrtvovana.

Goran:  Profesija od ugleda...

Natasa:  Ali je malo u drugom planu u ovom drustvu nepovoljno drustveno
oduvek bilo (...) pozicioniranje nastavnika:

Verica:  Mi nemamo znacaj uopste... nemamo znacaj... marginalizovana grupa bez
to je nasa iluzija... znacaja

Jasna: Mozda mi mislimo da imamo znacaj...

Verica:  ...Minemamo ni ulogu, ni znacaj... potpuno
Jjedna marginalizovana grupa smo... Sad, $to
imamo ideju, iluziju da nesto radimo
znacajno, to je... mislim, samo iluzija (...)

Verica:  Svako od nas ponaosob je neprijatelj pod nepovoljno pozicioniranje
punim imenom u prezimenom u jednoj nastavnika: neprijatelji
porodici... dece i roditelja

Goran:  Najmanje... Bas tako.

Jasna: U vise porodica... Mi smo neprijatelji u
kucama ljudi koji Zive i koji bi mnogo bolje
ziveli da ne moraju da Skoluju decu (...)

Tamara: Malo smo ograniceni u tim nasim
mogucnostima. Koce nas. Ja mislim da nas legislativa kao ,.kocenje*
prilicno koce... nastavnika

J.P. Ko?

Goran: 1z Ministarstva.

Sanja: Zakon.

Tamara: Da, da. Zakon nas jako koci. Sve nekako se...

ta prava ucenika... mi se mal' te ne
dozivljavamo kao njihovi neprijatelji.

Tokom daljeg odvijanja Razvojne laboratorije, nastavnici su pozvani da navedu osobine

koje ih dobro opisuju u profesionalnom kontekstu. Medutim, ovaj zadatak predstavljalo
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je za nastavnike svojevrstan izazov. Kao $to se iz Izvoda 30 moze uociti, nastavnici su
navodili da ne znaju kako sebe da opisu, kao i da nije prikladno da govore sami o sebi.
Kroz niz elaborativnih pitanja razmatrani su razlozi teSko¢e da se govori 0 sebi kao
profesionalcima. Odgovori nastavnika na ova pitanja bili su neodredeni i nisu doprineli
razjasnjavanju razloga ove teSkoce (Tesko je; Uvek je lakse da drugi kazu; Takva sam
kakvu me vidite, jos malo dodajte i to sam ja). Jedino je u slucaju nastavnika koji su tek
zapoceli karijeru identifikovan jedan razlog — dozivljaj da je slika o sebi kao
profesionalcu jo§ uvek u procesu formiranja (Mislim da to ide sa godinama... Posle 15
godina ¢u sigurno znati i moci nesto da kazem, a ne posle 5).

Ove teSko¢e s kojima su se nastavnici suoCili prilikom opisivanja sebe u
profesionalnoj ulozi, navode na zapitanost o mogué¢im razlozima. Jedno objasnjenje
odnosi se na sam kontekst realizacije programa. Naime, ¢injenica da su u Razvojnoj
laboratoriji ucestvovali nastavnici zaposleni u istoj organizaciji, mogla je da dovede do
manje spremnosti da o sebi govori pred kolegama usled straha od narusavanja zeljenog
“odigravanja” profesionalnog jastva u svakodnevnom kontekstu. Sledeca hipoteza
odnosi se na teSkoce individualizacije u grupi nastavnika, odnosno na izrazito razvijen
grupni ,,nastavnicki identitet®, koji pricu o liénom profesionalnom identitetu ¢ini manje
vaznom 1 manje elaborisanom. Najzad, jedno od mogucih tumacenja jeste 1 odsustvo
iskustva nastavnika u procesu refleksije i preispitivanja sebe u profesionalnom
kontekstu.

S obzirom na nedostupnost informacija o sebi kao profesionalcu, vodenje
nastavnika kroz ovaj inicijalni segment programa zahtevalo je dodatnu podrsku,
podsticanje, oslanjanje na improvizaciju 1 nudenje alternativnih nacina odigravanja ove
aktivnosti (npr. uvazavanje predloga da nastavnici govore jedni o drugima, a ne o sebi).
Nakon nekoliko poziva da nastavnici opiSu sebe kao profesionalce, jedna nastavnica

konacno je “probila led” (Izvod 62).

Izvod 62. “Ja o sebi ne bih nista znala da kaZem”.

Izvod iz transkripta Kodiranje
J.P.: Sada ¢éu da vas zamolim da kazZete pet osobina  davanje instrukcije
koje vas dobro opisuju u profesionalnom
kontekstu.
Tanja:  Ne mozZemo mi sami o sebi... teskoce u realizaciji
Nada: Raspricacemo se... planirane aktivnosti
J.P.: Zasto je problem da kazete pet osobina? elaboracija teskoce
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Petar: Ja sam gladan.
Ana: Vazi... ovo sto smo mi takvi kakvi jesmo... pregovaranje oko nacina
[bolje] da o mom radu govore drugi, a ne ja... realizovanja planirane
J.P. Hodete onda tako da organizujemo? aktivnosti
Nada: Ja o sebi ne bih znala nista da kazem... nastavak elaboracije
J.P.: Onda ¢emo da improvizujemo... Ko hoée da teSkoce
kaze o sebi, ok, ko ne, i¢i emo u krug i svi reformulisanje instrukcije,
koji ste tu recite §ta mislite kakva je to osoba u improvizacija
profesionalnom smislu... Znaci, sta biste
izdvojili kao kvalitete, a mozZda i neke stvari
koje bi trebalo da se razvijaju... Moj predlog
Jje da kaZete o sebi, ali ko ne Zell...
Tanja: Tesko je... teskoce u realizaciji
JP. Zasto je tesko? planirane aktivnosti i
Tanja: S druge strane, mi ne poznajemo dovoljno rad  elaboracija teskoce
drugih kolega...
J.P. Da li neko moze za sebe da kaze? vracanje na inicijalnu
instrukciju
Ana: Ja sam stroga... zahtevna... »probijanje leda®,

U odgovorima nastavnika dominirali

su primeri

pozitivnih osobina: briznost,

organizovanost, efikasnost, vrednoca, posvecenost, pravicnost. Pored toga, neki

odgovori nastavnika bili su izrazito idealizovani, §to su i sami nastavnici uocavali 1

komentarisali (To je neki ideal kome svi tezimo), a neki su predstavljali primere

generalizacija (Mislim da sam dobar nastavnik. Svi u nasem kolektivu su dobri). Najzad,

u nekim slucajevima, nastavnici su radije navodili osobine kolega, nego sopstvene

osobine (Tabela 25).

Tabela 25. “Ja znam da kazem za Vericu”

Kategorija

Primer

Ja znam da kazem za Vericu da je od svih kolega s

kojima sam ja do sada radila, najbolje organizovana

Zena... Da ona sa decom uspeva, to spolja izgleda, sa

Osobine kojima su opisani

jako malo truda u dva-tri pokreta da uradi sve, da se

drugi ucesnici

sa njima dogovori sve i da oni funkcionisu kao grupa,

kao tim... Da vazi dogovor, da znamo $to smo sad tu i

Sta sad tu radimo i gde idemo i u koliko sati i kad se
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vracamo. Ona to uspeva i kad smo radile u jednom
odeljenju, ja sam onda lagano... samo povucem i
kazem: ,, Ajde ti, Verice” i ona to sve zavrsi. To je
meni mnogo znacilo, jer ja sam ucila takve
stvari.(uCesnica iz  javnog  sektora/nastavnika

profesija)

U celini, umesto “profesionalne licne karte”, u radu sa nastavnicima konstruisan je
grupni “portret”. Glavne teme u okviru ovog “portreta” odnosile su se na izrazito
negativne “spoljne” subjektivizacije nastavnika. Nasuprot tome, nacin na koji su se
nastavnici sami predstavljali podrazumevao je konstrukciju izrazito pozitivnog grupnog
identiteta. Ovakav odnos izmedu negativne subjektivizacije 1 pozitivnog refleksivnog
pozicioniranja zna¢ajno je uticao na dalji tok Razvojne laboratorije, pre svega zato $to
je podrazumevao odsustvo dozivljaja li¢ne agensnosti medu nastavnicima. U
prethodnim istrazivanjima u naSoj sredini takode je ukazano na izrazen dozivljaj
odsustva agensnosti medu nastavnicima tokom desetogodi$njeg perioda (2000-2010)
reformskih procesa (Pavlovié, 2011b). Nasuprot tome, postoje i podaci koji ukazuju da
nastavnici percipiraju sebe kao primarne agense podsticanja kreativnosti u Skolskom

kontekstu (Maksi¢ & Bodroza, 2012).

Grupne refleksivne konverzacije:borba za agensnost

Grupni identitet uticao je na oblikovanje procesa i prilikom primene tehnike Mreze, s
obzirom da su nastavnici odredene dimenzije zajedni¢ki osmisljavali 1 unosili u
predvideni formular. Ipak, primena Mreze u radu sa nastavnicima predstavljala je
iskorak u pravcu individualizacije elaborisanih sadrzaja jer su nastavnici individualno
obavljali samoprocenu duz relevantnih dimenzija.

Na osnovu analize podataka dobijenih primenom Mreze, moze se reci da je
pozeljno profesionalno jastvo konstruisano pomocu slede¢ih grupno osmisljenih
dimenzija: strpljenje, sistematicnost, kreativnost, radoznalost, spontanost, pravicnost,
ekstravertnost i prakticnost. Kao §to je ve¢ istaknuto u prethodnom poglavlju (Analiza
procesa: kljucne sekvence Razvojne laboratorije), razlike izmedu aktuelnog i poZeljnog

jastva, kao 1 izmedu aktuelnog jastva i dozivljaja sebe na pocetku karijere, bile su
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najmanje medu nastavnicima. Sa jedne strane, ovi podaci mogu se tumaciti kao
pokazatelji relativno stabilne konstrukcije profesionalnog identiteta nastavnika. Sa
druge strane, oni se takode mogu tumaciti kao odraz manje ‘“pokretljivosti”
profesionalnog jastva u odnosu na ucesnike iz privatnog i nevladinog sektora. U skladu
sa ovim tumacenjem, moze se dalje re¢i da su nastavnici bili najmanje kriticni prilikom
samoprocene, kao i da su imali manje razvojne potrebe od ucesnika iz drugih sektora.
Najzad, zanimljivo je da su nastavnici diskrepancu izmedu aktuelnog i pozeljnog
pozicioniranja tumacili kao znak profesionalne slabosti, pre nego kao razvojni
potencijal. KomentariSuéi izrazito pozitivnu konstrukciju identiteta, na koju su ukazali
podaci dobijenim primenom Mreze, Sami nastavnici smatrali su to jedinom
prihvatljivom konstrukcijom (Kod nas ne opstaju u skoli takvi [misli se na eventualno
vecu razliku u ocenama izmedu elemenata ja sada kao profesionalac i ja kao
profesionalac kakav bih zeleo/zelela da budem]). Drugim re¢ima, svako nepodudaranje
izmedu aktuelnog 1 pozeljnog pozicioniranja moglo je da se protumaci kao
neprihvatljivo organizaciono ponasanje.

Relativno male diskrepance izmedu elemenata ja sada kao profesionalac i ja
kao profesionalac kakav bih Zelela da budem otezavale su identifikovanje tema u okviru
zone narednog profesionalnog razvoja. Cak i kada su se odredene teme identifikovale
kao relevantne, nastavnici su ukazivali na niz drustvenih i socijalnih prepreka, koje su
predstavljale ,,blokade* njihovoj agensnosti (Ja to osecam kao svoju manu, ali stvarno
nemam ideju u ovim uslovima; Sprecava me odeljenje; Nastavnik malo toga moze da
uradi jer nema cime to da uradi, nemamo instrumente [kojim mozemo to dete da
kaznimo]). Stoga je elaborisanje nepovoljnih socijalnih okolnosti kao prepreka
nastavnickoj agensnosti predstavljalo izuzetno znacajan aspekt grupnih refleksivnih
konverzacija.

Pored toga, komentari nastavnika prilikom grupnog vodenja kroz individualne
izvestaje sastavljene nakon primene Mreze, ukazivali su na odsustvo li¢ne relevantnosti
podataka (Jel’ to dovoljno za Vas posao [pitanje upuceno facilitatorki] ; Jel” moramo da
se izjasnjavamo [misli se na pitanje da se prokomentarisu nalazi dobijeni primenom
Mreze]). Ovi aspekti procesa ¢inili su kretanje kroz ciklus refleksije u radu sa
nastavnicima izuzetno teskim. Dok je u radu sa ucesnicima iz nevladinog i privatnog

sektora nakon primene Mreze relativno lako formulisano li¢no istrazivacko pitanje za
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svakog ucesnika, u radu sa nastavnicima put do formulisanja licnog istrazivackog

pitanja bio je znatno duzi.

Tokom refleksivnih konverzacija sa nastavnicima, intervencije facilitatorke

podrazumevale su pozicioniranje nastavnika kao agensa koji su odgovorni za

proizvodenje promena u sopstvenoj praksi (Izvod 63). Uprkos nizu kontekstualnih

ogranicenja koja su nastavnici navodili, facilitatorka je koristila ,,jezik agensnosti*

(Ahearn, 2001; Hill & Jones, 1992; Larson, 2000) u cilju podsticanja moguc¢nosti da se

utice na refleksivno pozicioniranje nastavnika u profesionalnom kontekstu. Kao §to se

iz navedenog izvoda moze uociti, upotreba ,jezika agensnosti“ u refleksivnim

konverzacijama sa nastavnicima poprimala je oblik ,,borbe za agensnost™.

Izvod 63. ,,Jel’ imate neku ideju kako ovaj zid moze da se preskoci*.

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Tamara: Ja ovo kreativnost i nekreativnost stvarno dozivljaj teSskoce
osec¢am... kao svoju manu, ali ja nemam ideju  0dsustvo ideje 0
kako bih ja to mogla u ovim uslovima. Ja moguénosti promene
puno razmisljam o tome. Ja nemam ideju... kontekstualna ogranicenja
[elaboracija prepreka: velika odeljenja,
naviknutost ucenika na klasicni nacin rada,
finansijska ogranicenja, nedostatak vremena ,
neadekvatnost nastavnih jedinica itd.] (...)

Rekla sam da sam postala malo manje
kreativna...

J.P. Sta mislite, zasto? Kako se boriti s tim u pozicioniranje nastavnika
Skoli?S jedne strane, potpuno Vas razumem, a  Kao agensa promene
sa druge strane, uzasno je nekako vazno da ,jezik agensnosti‘: kako se
bas nastavnici budu kreativni... Vi tu imate boriti, velika odgovornost
ulogu da im za ceo Zivot prenesete ljubav
prema nekim oblastima. Velika odgovornost...

Tamara: Jeste...

J.P. Kako nastavnici da se bore s tim padom . . «
kreativnosti koji neminovno dolazi zbog losih jezik agensnosti: ..borba
resursa, finansijskih, vremenskih... Kako?

[nastavnici elaborisu odsustvo motivacije kod — nizak stepen motivacije
ucenika, niska motivacija ucenika kao ucenika kao prepreka na
prepreka za nastavnicku kreativnost] putu promene

Goran:  Danas sam se osetio... da stojim pred nekim

zidom ogromnim i da ne mogu da ga
preskocim. ,,Devojcice*, kazem: ,, dete, to je
tako lako i oc¢igledno samo treba da ukljucis
mozak“. ,,Ne ja to ne mogu** [navodi odgovor
ucenicef

,»stojim pred zidom*:
metafora za odsustvo
agensnosti

219



J.P.: Jel” imate neku ideju kako ovaj zid moze da se  jezik agensnosti: §ta vi tu
preskoci... Sta Vi tu mozete? mozete

Goran:  KaZite nam Vi. ,borba“ za agensnost
pozicioniranje nastavnika
kao agensa promene

J.P.: Ja nemam gotove odgovore.

Proizvodenje agensnosti U radu sa nastavnicima podrazumevalo je dugotrajni proces
pregovaranja i podsticanja na razmisljanje o alternativnim akcijama. Iz perspektive
nastavnika, sve bi bilo mnogo lakSe da sam ja, kao facilitatorka, imala gotove odgovore
koje bi oni mogli da primene u praksi. Ovakvo pozicioniranje mene kao facilitatorke
moze se dovesti u vezu sa modelom tehnicke racionalnosti, koji podrazumeva upravo
profesionalni razvoj putem primene gotovih resSenja iz teorije direktno u praksu. Moj
odgovor podrazumevao je pruzanje otpora ovakvom interaktivnom pozicioniranju, §to

je dodatno stvaralo utisak odvijanja ,,borbe* za nastavnicku agensnost.

Grupno istrazivacko pitanje:niti konflikti, niti odustajanje, nego...?

Tokom grupnih refleksivnih konverzacija elaborisane su, dakle, “blokade” nastavnickog
doZzivljaja agensnosti. Jedna od ovih “blokada” odnosila se na percepciju ucenika kao
nemotivisanih za ucenje. Nastavnici su ucenike pozicionirali kao predstavnike “instant
generacija”, sa kojima je veoma teSko saradivati (Izvod 64). Upotrebom “jezika
agensnosti” u refleksivnim konverzacijama sa nastavnicima, zapocet je proces
proizvodenja dozivljaja moguénosti da se utiCe na sopstveno pozicioniranje u

profesionalnom okruzenju.

Izvod 64. Kako preziveti “instant generacije”.

Izvod iz transkripta Kodiranje

Goran: Kazem: ,,Deco, ne mozemo da treniramo elaboracija teskoce:
kosarku tako Sto éemo da sedimo pred TV-om  odsustvo motivacije medu
da gledamo utakmice. Moramo da uzmemo ucenicima

loptu i da igramo (...) Ja svaki put kao da
cedim suvu drenovinu...

J.P. Sta je njihova uloga? [misli se na ulogu poziv na konstruisanje
ucenikal perspektive ucenika

Goran: Ne mogu da proniknem.

J.P.: Zasto bi neko dolazio i sedeo... Jel’ to: ,, Mrzi

me " ili ,, Mora da bude mnogo lagano... ?
Tamara:  Oni svaki napor koji je preko nekog
njihovog... malo te neke zone... ne moze...
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J.P.. Kakve su to generacije? (...) poziv na imenovanje
Goran:  Ma, sve na misice... problema u odnosu sa
Verica:  Vole gotove proizvode, to je problem glavni... ucenicima: ,instant
Dragana: 7o se kod nas malih [misli se na ucenike nizih generacije”

razreda osnovne skole] jos vise pokazuje...

kada oni nece ni da procitaju, kaze...

pogledaju i: ,,Ja ne znam*, ,,Ja ne

razumem ...
Verica:  Eto!

Goran: Mislim da je problem zato sto je sve gotovo...

Verica:  Instant. (...)

J.P. Jel’ vas nervira to sto su instant? verbalizovanje
emocionalnog odnosa
prema problemu

Goran: Naravno.

Tamara: Da...

Natasa:  Koliko procenata dece uci samo za ocenu...

Tanja: Svil
Goran: 98% dece sigurno... drustveni kontekst kao Siri
JP.: o7 okvir problema niske

motivacije ucenika

Goran: Takvo je drustvo, verovatno. {(...)

J.P. Sta se radi onda u vezi s tim... Imate pred upotreba ,,jezika
sobom instant generacije... u vecini agensnosti‘
[slucajeva] hoce gotovo, lako, brzo...

Verica: ... da se ne pomuce slucajno.

J.P. Sta tu moze da se radi? (...)

Tamara:  Razmisljamo... Ova deca su strasna... Sta proizvodenje doZivljaja
¢emo mi? Ne postuju, nevaspitani su, roditelji  agensnosti medu
jos gori... dolaze ovakvi i onakvi... Onda ja nastavnicima

kazem... ,,Slusajte ljudi, njih je vecina.
Ocigledno da mi moramo da se
prilagodavamo “...

J.P.: Ne morate... Uopste nije da morate
[nedovrsena recenical...

Tamara: Pa moramo! Ne mozemo da opstanemo! (...)

Tokom daljeg odvijanja grupnih refleksivnih konverzacija, osvetljena su aktuelna
odigravanja profesionalnog jastva u odnosu sa “instant generacijama”. Nastavnici su
sebe pozicionirali kao suprotstavljene stvaranju “instant generacija”, $to ih je dovodilo u
konfliktne odnose sa u¢enicima. Alternativa ovakvom pozicioniranju bilo je prepustanje

1 odustajanje od pozeljne predstave o sopstvenoj ulozi. Drugim re¢ima, u odnosu sa
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“instant generacijama”, nastavnici su bili suoceni sa alternativama od kojih je svaka bila

nepozeljna (Izvod 65).

Izvod 65. Ili konflikti, ili odustajanje.

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Roditelj kada upise dete u Skolu... on dobija
kodeks ... i tu pise: bez sminke, bez golih

elaboracija aktuelnog

Verica: stomaka, bez bretela... znaci da dolazis pozicioniranja
pristojno u Skolu...

Tamara: Ali oni to cine [krse pravila] vrlo svesno i mi povlaéep.j e pred ,,instant
se povlacimo... generacijama‘

Goran: A jel’ znas zasto? Zato Sto ¢es danas uci u odustajanje od uloge
svoj razred i pravices se da nisi video...
Hajde da vidimo kakav izbor je pred vama. S .. .

J.P. jedne strane... proizvoditi instant generacije... elab_o_racua a_Iternatlvnog
Ako to ne radite, Sta onda radite? pozicioniranja

Tanja: Biti dosledan u tome da se to ne radi...

— - doslednost

Verica:  Prema svima...

J.P.: | onda?

Natasa: Qnda je to stalna frikcija. konflikti

J.P. Sta to znaci?

Tanja: Trenje.

J.P. Konflikti?

Verica:  Naravno!

Tanja:  Apsolutno...

. Kao da stojite i glumite Zandara... vracate ih

Goran: e . 31
kuci i drobite™ mu...

Tanja:  Babaroga. uloga Zandara

J.P. Vama ova uloga ne odgovara?

Verica:  Ne. . .

1p- Trenje, konflikti, policajac [referenca na nepozeljnost alternativnog

n prethodnu formulaciju - ,, Zandar “] ? pozicioniranja

Verica:  Lose.

Tanja: Lose se osecam jer nismo mi to...

Na ovaj nacin, u refleksivnim konverzacijama sa nastavnicima identifikovano je grupno

istrazivacko pitanje: kako ne odustati od svoje uloge, niti ué¢i u konfliktne odnose sa

ucenicima. Zanimljivo je da je u radu sa nastavnicima formulisano upravo grupno

istrazivacko pitanje, dok je u radu sa ucesnicima iz privatnog i nevladinog konteksta

identifikovano istrazivacko pitanje koje se odnosilo na odredenog ucesnika licno. Ovaj

31 Upotreba zargona.
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podatak u skladu je sa prethodno istaknutim problemom individualizacije tokom
razlicitih faza Razvojne laboratorije. lako je ovakvo odvijanje programa bilo u izvesnoj
meri neplanirano, prihvatila sam ga kao legitimni ishod eksperimenta ¢iji sam 1 ja bila
deo. Grupno elaborisanje problema 1 definisanje istrazivackih pitanja prihvaceno je, a
procesi tokom odvijanja Razvojne laboratorije prilagodeni su elaboraciji na nivou grupe
(npr. istovremena elaboracija iste teme na nivou Citave grupe, umesto naizmenicne

elaboracije individualnih tema).

Konstrukcija novih znacenja profesionalnog jastva:nastavnica “hladne glave”

Suocavanje nastavnika sa nepozeljnos¢u trenutno dostupnih alternativa podstaklo ih je
na ideju o balansiranju izmedu konfliktnog pozicioniranja i odustajanja od uloge.
Balansiranje, kao dimenzija provizornog profesionalnog identiteta, odnosilo se na ve¢u
fleksibilnost i prilagodljivost nastavnika (Vi u hodu resavate neke situacije... ja bih tu
stavila balans; Sve zavisi od slucaja do slucaja, nema pravila. Postoji neka baza u
pedagogiji, psihologiji, didaktici, metodikama, ali je sve od situacije do situacije).
Tokom elaboracije znacenja balansiranja, iznova se pojavio “zaplet” nereSive price i
odsustvo dozivljaja agensnosti (Izvod 66). Medutim, ukazivanje na izrazito emocionalni
odnos nastavnika u ovoj fazi refleksivnih konverzacija odigrao je ulogu “zamajca”

promene u Razvojnoj laboratoriji.

Izvod 66. “Hladnija je glava”: konstrukcija novih znacenja profesionalnog jastva.

Izvod iz transkripta Kodiranje

J.P. Goran je dosta emotivno zavrsio ovo ukazivanje na pojavu
poslednje Sto je rekao[dozivljaj nemogucénosti  emocija u govoru
balansiranja kada se radi o problemima
nediscipline ucenikaj ...

Goran:  Mi balansiramo ponekad. Mi samo cekamo dozivljaj odsustva
kada ¢emo da padnemo. I pri tome, ne zavisi ~ agensnosti: ,,ne zavisi od
od nas, nego ocigledno ¢ée neko da nam nas, neko ¢e da nam
zaljulja tu Zicu... zaljulja zicu*
Tamara: Znas kakvi buduci nastavnici treba da budu?  emocije kao ,,zamajac*
J.P.: Dajte... [poziv na davanje predloga] promene
Tamara: Nastavnici bez emocija. nova dimenzija: nastavnici
Verica:  Roboti... bez emocija

Tamara: Znaci, kamen da budu da bi mogli sa ovim
generacijama koje dolaze da funkcionisu, jer
mislim da smo suvise emotivni svi...

Tanja: Moj razred... sad volim ih kao da sam ih ja aktuelno pozicioniranje:
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rodila, toliko sam ih mnogo zavolela... Prosto,
kad me razocaraju, ja to nosim kuci... Budem
Jjako tuzna...

,,suvisSe emotivni‘

Verica: [ ja isto licno osecam...

J.P. Jel bi manje emocija nesto popravilo? ispitivanje implikacija

Tamara: Ja mislim da bi. nove dimenzije

Nada: Ne daj Boze! Ali, Sta bi popravilo?

J.P.: Ne znam...

Verica:  Nas bi mozda zastitilo...

Tamara: Hladnija je glava. novi konstrukt: ,,hladnija

Verica:  Jamislim da se bolje razmislja kad se... glava“
onako, distancira covek...

J.P.: Sta bi Vama to donelo? ispitive}nje im_p“kaCija

Goran:  Verovatno bismo se mi bolje osecali... Ne nove dimenzije
bismo emotivno dozivljavali. Sacuvali bismo
Zivce za svoju porodicu...

J.P. Kako izgleda nedelju dana u ovoj skoli raditi ~ misaoni eksperiment: biti
ovako? [misli se na novu dimenziju - hladnije  hladnije glave
glave]

Goran:  Ja to ne umem...

Verica.  Plastican primer... Imate neko dete koje je
sitnije, pa ste boleciviji... I imate neko dete
koje je dzambas, koje uvek pravi probleme...

Treba biti hladne glave i saslusati i jednu i
drugu stranu... Izbalansirati...

Goran:  Da li vi mislite da ja mogu da ostanem tako odsustvo kontrole nad
hladan ako sam se iznervirao? odigravanjem novog

J.P. Od koga zavisi to da li éete ostati hladni ili profesionalnog jastva
ne?

Goran:  Onda ¢u ja da pijem bensedine svako jutro...

J.P.: Gorane, da li Vi mislite da Vi ne Zelite da
budete malo vise hladne glave ili da Vi to ne
mozete?

Goran:  Ja mislim da ja to ne mogu.

J.P. A da li Zelite?

Goran:  Pitanje [Cita generativno pitanje iz svog
individualnog izvestaja na osnovu primene
Mreze]... Kaze ovako: ,, Pitanje za Vas: kako )
da postanete strpljiviji ‘. Ne znam. Hajde da sistem kao agens promene
treniram zen budizam! Kako drugacije? Jer ja
hocu da imam sistem u kome ¢u ja da budem
ispravan i ocekujem da oni sa kojima radim
budu ispravni.

J.P.: Hocete li da na nivou grupe napravimo jedan — poziv na eksperiment: biti
do dva dana neku probu... nesto na ovu viSe hladne glave u
temu... [kako biti hladnije glave u skoli] svakodnevnom

Tamara: Moze. profesionalnom okruzenju
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Verica:  Ja ¢u da probam sa svojim odeljenjem kao
razredni staresSina...

J.P. Mozda da malo strukture vise damo... Mozda
za kraj danas da svako zapise ili zamisli jednu
situaciju koja je izazov za vas u Skoli... da
nadete neke zgodne situacije gde mozete da
vidite kako bi bilo da gledate to hladnije
glave... Sta se desava sa Vama, da li Vam je
bolje, da li to neko primeti, da li to deca
uopste registruju, da li neko registruje...
Prosto, dajte sebi kao priliku...

Kao $to se iz navedenog izvoda moze uociti, provizorni odgovor na grupno istrazivacko
pitanje (Ni konflikti, ni odustajanje) podrazumevao je pomeranje U pravcu
uspostavljanja bolje kontrole nastavnika nad emocijama u profesionalnom kontekstu.
Biti hladnije glave imalo je niz pozitivnih implikacija, koje su bile povezane sa
smanjenjem profesionalnog stresa i izgaranja. lako se pokrenulo pitanje nemogucnosti
uspostavljanja kontrole nad emocijama, nastavnici su pozvani da testiraju provizorne
dimenzije profesionalnog jastva u svakodnevnom kontekstu. Na ovaj nacin, uprkos
brojnim teSko¢ama, tokom tre¢e radionice zapocet je proces osmiSljavanja novih
dimenzija profesionalnog identiteta nastavnika.

Tokom eksperimentalnog perioda od sedam dana, nastavnici su imali prilike da
isprobaju nove dimenzije profesionalnog jastva u svakodnevnom kontekstu. Na osnovu
Izvoda 67, moze se zakljuciti da je jedan od ishoda bilo kolebanje izmedu neuspeha da
se proizvede doZivljaj agensnosti i pomaka ka novim perspektivama i Sirenju repertoara

moguceg ponasanja nastavnika.

Izvod 67. Kolebanje izmedu starih i novih znacenja profesionalnog jastva.

Izvod iz transkripta Kodiranje
Dakle, probleme na koje smo se prosli put neuspeh da se proizvede
zalili... nisu nimalo resSeni od onda do sad. dozivljaj agensnosti

Zulja nas to i sad mi mozemo da se pravimo
da nas bas briga za to, pa na taj nacin se
oslobodimo stresa i sekiracije... ili da

Goran:  nastavimo da radimo predano i savesno, pa
nemoguce da nas to ne dodirne. Ostaje
pitanje kako ¢e se menjati uslovi u kojima
radimo i da li éemo moci da otklanjamo
probleme na nekom sistemskom nivou ne bi li
smo mi bili u poziciji da se menjamo...
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Vas odgovor je... Vi kao nastavnik ne mozZete
J.P. da se menjate dok se sistem ne promeni, da
Vam to omoguci?
Ne, mislim da je prosli put zakljucak bio da se
susrecemo sa problemima gde ne mozemo da
Goran:  radimo svoj posao kako treba jer ne viadamo  sistem kao mesto promene
situacijom... jer nam izbijaju sve moguce
instrumente iz ruku...
J.P. | to je za Vas mesto promene... sistem?
Da, ja mislim sistem. Glupo je ocekivati da se
Goran:  ja za dve nedelje promenim: ,, Bas me briga,
nek radi ko Sta hoce ...

J.P. Jeste to rekli?[sebi]
Ne, nisam. Rekao sam... kad se nadem tako, eksperimentisanje sa
kad udarim glavom u zid, kazem: ,, A Sta to provizornim

Goran:  meni treba? Sto bih se ja zbog ovoga nervirao  profesionalnim jastvom
kad se ja vise nerviram nego sto se deca

‘

nerviraju, a radi se o njihovoj oceni ...

Uprkos “zaglavljenosti” nastavnika u doZivljaju odsustva agensnosti i o¢ekivanju da
sistemska promena predstavlja preduslov licne promene, u navedenom izvodu mogu se
identifikovati i-momenti rekonceptualizacije. Prethodno navedeni izvod ukazuje na
pokusaj eksperimentalnog testiranja hipoteze da nastavnik “hladnije glave” moze
prevazi¢i neke probleme koji iskrsavaju kada postojece li€ne teorije udare u “zid”
ogranicenja.

U slucaju jedne nastavnice, doSlo je do odigravanja nove dimenzije
profesionalnog jastva u konkretnoj situaciji iz svakodnevnog okruzenja (Izvod 68).
Problemska situacija koju je nastavnica navela odnosi se na rad sa u¢enikom koji
podbacuje usled emocionalnih i porodi¢nih teSko¢a. Kao Sto se iz Izvoda 68 moze
uociti, eksperimentisanje sa provizornim profesionalnim jastvom manifestovalo se kroz
odustajanje od pokusaja da se ucenik “natera” da radi. Umesto toga, nastavnica je
“hladnije glave” pokusala da razgovara sa ucenikom i primeni individualizovani pristup
u radu sa njim. Eksperimentisanje sa provizornim profesionalnim jastvom dovelo je do
inicijalnih uspeha — motivisanja uc¢enika. Uprkos ovim uspesima, nastavnica se suocila i
sa ograni¢enjima inicijalnih eksperimenata, kao $to je neodrzivost datog odigravanja u
razli¢itim situacijama i nemogucnost “dopiranja” do ucenika.U daljem toku refleksivnih
konverzacija, kroz poziv na interpersonalno konstruisanje osvetljeno je uzajamno

pozicioniranje nastavnice i u¢enika. Nastavnica je u kontekstu ove problemske situacije
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bila pozicionirana kao “vestica”, dok je interaktivno pozicionirala u¢enika kao nekoga
ko “moze, a ne¢e”. Biti “vestica” znacilo je zahtevati od ucenika akademsko postignuce
u skladu sa njegovim intelektualnim sposobnostima, uprkos porodi¢nim problemima.
Umesto odigravanja profesionalne uloge “hladne glave”, nastavnica je izvestavala o
izrazito “licnom dozivljavanju” Citave situacije. Kao $to se iz navedenog izvoda moze
uociti, fidbek kolega podrazumevao je pruzanje kolegijalne podrske i razumevanja za

dozivljaj teSkoc¢e u datoj situaciji.

Izvod 68. Od “Vestice” do “hladne glave”: pozicioniranje nastavnice
u problemskoj situaciji.

Izvod iz transkripta Kodiranje

Imam ja jednu situaciju... Dete je jako problemska situacija:
pametno, decak sve moze, a nista nece. Jako ucenik koji ,,moZe, a ne¢e*
je lenj i njegov rad na ¢asu moze da se
predstavi sinusoidom... Ili radi i sve stize, ili
3-4 dana nista ne radi, pa 2 dana radi, pa 3 pokusaj eksperimentisanja
ne radi... Ja sam bas sa njim pokusavala sa provizornim
hladnije glave da razgovaram i nekoliko puta  profesionalnim jastvom
sam uspela da ga motivisem da radi na casu...

Cesto se naljuti kad ne stigne. Danas nije elaboracija ishoda
stigao da napise jedan zadatak i dalje nije eksperimenta: inicijalno
hteo nisSta da pise. Pre sam trosila mnogo pozitivni, ali ogranic¢eni
energije da ga nateram da pise na casu. Sad  ishodi
sam ga pustila, posto veci deo je zavrsio...
pridem, polako diktiram mu, ali fizicki ja to
ne mogu uvek da radim... da mu stojim iznad
glave da diktiram dokle je on stao, a ovim
ostalima gde su oni stali... Ili se desi da ne
pise nista... Proslog puta sam ga ostavila da
ne radi nista i kad se zavrsio cas, ja sam
imala monolog. Ja sam dobila dva ,,da* od
njega i jedno klimanje glavom. Prosto ne
mogu da doprem do deteta...

Verica:

Kalko Vi to razumete? Sta mislite da se s njim  poziv na interpersonalno
desava? konstruisanje

Verica:  Mislim da je nezreo za Skolu, prvenstveno...

J.P. Intelektualno, emotivno...?

Emotivno. Intelektualno ne, bas ima

, kliker ¥ za matematiku...

J.P.. Sta to znadi... emotivno nezreo? (...)

Problem je, otac i majka su se sad razveli, a

inace mu otac nije poklanjao paznju...

J.P.:

Verica;

Verica:

2Upotreba Zargona.
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Vasa slutnja je da dete ima nekih problema u

P porodici?
Verica: Znam da ima.
J.P. Kako mislite da on Vas doZivljava? refleksivno i interaktivno
. . Kao vesticu koja ga maltretira da radi neke pozicioniranje nastavnice:
Verica: . s
gluposti... »vestica
J.P.: Kako se Vi tu osecate?
Verica:  Kao vestica koja muci dete. (...)
Verice, da Vas pitam... Sta Vi kao nastavnik... ~ poziv na interpersonalno
njemu porucujete? Ne mora da znaci da ste konstruisanje
J.P. mu to i rekli, ali koju vrstu poruke mu saljete
time Sto se prema njemu postavljate tako kako
se postavljate?
Verica: Paneznam.
Tanja: Da ga voli.
J.P: Jel’to...?
Verica:  Da mi je stalo da postigne nesto u Zivotu. pozicioniranje ucenika:
J.P.: Jel” ima tu malo toga: ,,Mozes ti, a neces*? »moze, a nece”
Da... Rekla sam ja njemu nekoliko puta: S )
Verica: , Marko, Steta je, ti mozes, a ne trudis se ... pozicioniranje nastavnice:
Ima jos jedna stvar... Da mene ne obruka. »-obrukana®
Kako bi on mogao Vas da obruka? Sta treba ) )
J.P. da uradi, pa da kazete: ,, Marko me verbalizovanje problema:
obrukao ... ,»Sta god uradi, to li¢no
Sta god da uradi, to licno dozivljavam... dozivljavam™
. . Prosto, smatram to svojim licnim porazom.
Verica: . o
Da nisam uspela da ga motivisem... Eto, to
smatram mojom brukom.
1P Sta kazu kolege Verici na ovo? Kad Marko poziv na fidbek kolega
S nesto lose uradi, Verica se oseca obrukano?
Tanja: Nisi ti kriva, Verice. Nemoj da se sekiras... podrska
Ona tako treba da razmislja samo o svom
detetu, a o deci koju ovde vaspitava... ipak je  unoSenje drugacije
Goran:  sa njima ograniceno vreme... Ocigledno ulaze perspektive: ograni¢ena
solidnu energiju da postigne nesto. Ako joj se ~ 0dgovornost nastavnika,
posreci, uspece... ,mozda detetu nije toliko
Tamara: MoZda detetu nije toliko loe koliko... ko zna lose*
Sta ti zamisljas u svojoj glavi...
Nekako... nekad nam treba da nas drugi poziv na osmisljavanje
podstaknu, da malo svojom perspektivom novog provizornog jastva
1P unesu n_e§t0 dc_z _bismo zaista _qeku d_rugu_

o verziju izgradili. Kakva verzija Verice bi vracanje na dimenziju
mogla da tu situaciju makar za mrvicu bolje  ,hladna glava“: elaboracija
podnosi? licnog znacenja

Verica: ,, Hladna glava“.
J.P. Sta to znaci u kontekstu sa Markom? sacekati nasuprot
Verica:  Ponekad, kad nisam ,, hladne glave*, kad nestrpljivosti
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ocekujem rezultate, znam da budem i ja procena situacije i
nestrpljiva u vezi sa njim, a nekad tako i odmeravanje sopstvenih
sacekam da odlezi jer prosto vidim da mu se  reakcija

ne pise, pa ga pustim... Hajde, posle ¢emo to

da odradimo. Prosto, u trenutku da mogu sticanje novih perspektiva:
., hladnije glave* da odredim gde je, u kojoj je dobra uciteljica je ,,hladne
situaciji trenutno, konkretno da li moze da glave*

radi ili ne moze. Da li bi bilo dobro sad da ga  opovrgavanje hipoteze da

pritisnem da odmah krene da radi ili da ga dobra uciteljica

pustim tih desetak minuta, koliko mu treba, pa maksimizuju akademsko
posle... Ja ¢u njemu biti dobra uciteljica... To  postignuce po svaku cenu
Sto sad nece da nauci sve Sto bi mogao (...)

J.P. Da li Vam nesto znaci ova prica sad? poziv na verbalizovanje
Kako ne! Ja znam da svi imamo problem i svi  ishoda
smo se nekad nasli u toj situaciji... Ali prosto,
Verica:  kad vidim da imam podrsku i da ne moram
toliko emotivno da se uplicem... Ali to je jace  podrSka kolega
od mene, takva sam...

1P Koju ste Vi sad poruku dobili od mene i od osmiéljgvan_jg fidbeka
S kolega... kolega i facilitatorke
Da ne moram da budem bas tolika vestica...
Ovako kad sedimo i pricamo, tako lepo provizorno profesionalno
Verica: zvuci... Ali kad se nademo u konkretnoj jas_tvo: _lakée osmisliti nego
" situaciji, cesto ne znam kako ¢u da odigrati
odreagujem. Naravno, o tome treba da se
promisli...

S obzirom na prirodu grupnih refleksivnih konverzacija u radu sa nastavnicima,
dimenzija “hladne glave” ostala je nedovoljno elaborisana na nivou li¢nih znacenja.
Stoga je tokom sekvence vodenja koja je navedena u Izvodu 68 dodatno elaborisano
licno znacenje ove dimenzije profesionalnog jastva. Kada je Verica nastavnica “hladne
glave” u odnosu sa Markom, ona ima viSe strpljenja i daje sebi vremena da proceni
kako da odreaguje u konkretnoj situaciji. Ova elaboracija novog pozicioniranja Verice i
Marka ukazuje na inovativne momente rekonceptualizacije, odnosno na sticanje novih
perspektiva 1 Sirenje repertoara ponaSanja. Biti “dobra uciteljica” za Vericu je nakon
odvijanja ovog ciklusa refleksije znacilo upravo biti uciteljica “hladne glave”, a ne neko
ko po svaku cenu maksimizuje akademsko postignuce. Ipak, kao §to se iz navedenog
izvoda moze uociti, ishodi eksperimenata koje je Verica preduzela bili su ogranic¢eni
uglavnom na osmiSljavanje provizornog profesionalnog jastva, bez podrobnijeg

testiranja u svakodnevnom okruzenju.
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Nastavnicka finalna evaluacija Razvojne laboratorije:ishodi grupnih eksperimenata

U celini, uces¢e nastavnika u Razvojnoj laboratoriji karakterisali su elaboracija na
nivou grupnih znacenja i dozivljaj odsustva agensnosti. Sa jedne strane, elaboracija
grupnih znacenja profesionalnog identiteta bila je znatno dominantnija u odnosu na
licna znacenja. Sa druge strane, odsustvo agensnosti i kontinuirana “borba” za
agensnost ¢inili su kljuéne aspekte procesa u radu sa nastavnicima, $to je kretanje kroz
ciklus refleksije znatno otezavalo. Moze se re¢i da je glavni ishod programa
predstavljalo postepeno repozicioniranje nastavnhika kao agensa promene, kao i
osmisljavanje fragmenata novog profesionalnog jastva. Kljuéne “zamajce” u ovom
procesu odigrala je elaboracija emocionalnih aspekata nastavniCkog identiteta. Iz
perspektive samih nastavnika, Razvojna laboratorija predstavljala je kontekst za
“praznjenje”, uspostavljanje bliskijih kontakata unutar organizacije 1 ohrabrenje
(Nemamo ovako priliku da pricamo i da se otvorimo za neke probleme koji... ovako smo
shvatili da se svi suocavamo negde sa istim problemima. Mislim da je to negde bila
poenta price... da nas ohrabri). Uprkos ovim pozitivnim ishodima, moZe se re¢i da
ucesce u Razvojnoj laboratoriji nije znacajnije promenilo nastavnicku percepciju da je

klju¢no mesto promene njihove prakse zapravo sistem.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA
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Na pocetku ovog rada istaknuta je poruka Pitera Drakera (Drucker, 2004) da u drustvu
znanja moramo stalno iznova da izmiSljamo sebe. Zaista, ideje o drustvu znanja,
ontoloskoj akceleraciji, gubitku stabilnih drzava i brzom kapitalizmu, navode nas da
proces profesionalnog obrazovanja posmatramo kao tesno povezan sa procesom
konstrukcije identiteta. Savremene teorije identiteta pruzaju teorijski okvir za
osmisljavanje konkretnih tehnologija rekonstrukcije identiteta u procesu kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja. Primere ovih tehnologija predstavljaju integrisanje licnog i
profesionalnog vodenja, pojava modela refleksivne prakse 1 koucinga. O
transformativnim efektima ovih tehnologija izvestava se u brojnim studijama, iako sami
mehanizmi proizvodenja promene jo$ uvek nisu u dovoljnoj meri osvetljeni. Ovaj rad
nastao je upravo u cilju daljeg razumevanja odnosa izmedu procesa kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja i procesa konstrukcije identiteta.

Studija 1 odnosila se na mapiranje predstava klju¢nih aktera o odnosu navedenih
procesa. U okviru Studije 2 dizajniran je, primenjen i evaluiran jedan program
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja koji je za cilj imao rekonstrukciju
profesionalnog jastva. S obzirom na uronjenost ove teme u kontekst socijalne prakse,
metodoloski okvir rada predstavljale su ideje o akcionoj nauci i kvalitativnom
brikolazu. Ovakav metodoloski okvir odabran je kako bi se, insistiranjem na
istovremenoj rigoroznosti 1 relevantnosti, prevazisao jaz izmedu bazi¢nih 1 primenjenih
istrazivanja. Nadalje, kvalitativni brikolaZ je prepoznat kao prikladno istraZzivacko orude
zbog svoje interpretativne i pragmati¢ne orijentacije. U uzem smislu, analiticki okvir
rada predstavljala je kombinacija utemeljene teorije i analize pozicioniranja. U nastavku
teksta bi¢e sumirani glavni nalazi, njihov doprinos, ograni¢enja, kao 1 prakti¢ne

implikacije.

IMPLICITNE TEORIJE O RAZVOJU PROFESIONALNOG JASTVA

U okviru Studije 1 identifikovana su tri tipa implicitnih teorija o razvoju profesionalnog
jastva (Tabela 26). Svaka od ovih teorija predstavlja skup odredenih pretpostavki o
prirodi profesionalnog jastva i moguénostima njegovog razvoja. Moze se reci da je na
ovaj naéin u Studiji 1 potvrdena hipoteza o postojanju razliitih tipova implicitnih

teorija, ukljucujuci i razvojni tip. Takode, moze se re¢i da identifikovane implicitne
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teorije odrazavaju klju¢ne dileme koje se navode u teorijama identiteta. Kao i u
literaturi, u implicitnim teorijama klju¢nih aktera postoje polarizacije izmedu dva
shvatanja identiteta — entitetskog i razvojnog.

Implicitne teorije identifikovane u okviru Studije 1 imaju znacajne implikacije
za proces kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. U zavisnosti od tipa implicitnih
teorija klju¢nih aktera, transformativnost kontinuiranog profesionalnog obrazovanja
konceptualizovana je kao nemoguca, teska ili, pak, nuzna. Moze se govoriti 0 izvesnom
neskladu izmedu Teorije 1 i konceptualizacija identiteta u diskursu drustva znanja, §to
pokrece pitanje odrzivosti ovog tipa implicitnih teorija u kontekstu kontinuiranih i brzih
drustvenih promena. Implikacije Teorije 2 odnose se na znacaj profesionalne pripreme
trenera/edukatora, od kojih se ocekuje da postanu facilitatori promene. Nadalje,
potrebno je pronaci reSenje kojim se prevazilazi paradoks da se najvise ulaze u razvoj
zaposlenih koji su spremni da se razvijaju i kojima je razvoj najmanje potreban. U
kontekstu Teorije 2, izuzetno je vazno obezbediti organizacionu podrsku individualnim
promenama zaposlenih, dok je u izvesnoj meri obeshrabruju¢i podatak da je razvoj
profesionalnog jastva ucesnika iz javnog sektora/nastavnic¢ka profesija u znacajnoj meri
determinisan Sirim drustvenim kontekstom. Implikacije Teorije 3 odnose se na dalji
razvoj transformativnih programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. U tom
smislu, zna€ajni su podaci o preduslovima njihove transformativnosti koji su dobijeni u
okviru Studije 1.0vi podaci predstavljaju doprinos postoje¢im teorijama identiteta jer
osvetljuju implicitne teorije klju¢nih aktera, kao i njihove implikacije u kontekstu
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. Imajuci u vidu kvalitativnu prirodu podataka
o implicitnim teorijama klju¢nih aktera, jedan od pravaca buducih istraZivanja moze se
odnositi na identifikovanje zastupljenosti ovih tipova implicitnih teorija u populaciji,
kao 1 na njihovo povezivanje sa odredenim karakteristikama zaposlenih (pol, uzrast,

radni staz itd.).
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Tabela 26. Pregled implicitnih teorija identifikovanih u okviru Studije 1.

Implicitne teorije
identifikovane u Studiji 1

Osnovne pretpostavke o razvoju
profesionalnog jastva

Implikacije za kontinuirano profesionalno
obrazovanje

Teorija 1:
111 jesi, ili nisi*

Profesionalno jastvo predstavlja datost i nije podlozno
znacajnijem menjanju.

Osnovni formativni faktori su naslede i rana iskustva.
Osoba nije pozicionirana kao agens promene.
Fragmentacija nije moguca, tako da je jastvo istovetno
u privatnom i profesionalnom kontekstu.

Presudnu ulogu ima proces selekcije.

Od programa kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja ne ocekuju se transformativni efekti.
Ulaganje u razvoj pozeljnog profesionalnog jastva kao
neopravdan troSak iz perspektive donosilaca odluka.
Prednost imaju programi koji nude stru¢na znanja.

Teorija 2:
»Promena je teska i nije svako
spreman na promenu‘

Profesionalno jastvo je podlozno razvoju, ali
proizvodenje promene predstavlja tezak poduhvat.
Osnovni formativni faktor je individualna spremnost
na promene.

Individualna spremnost na promene moze da zavisi od
organizacione podrske.

Individualna spremnost na promene ucesnika iz
javnog sektora/nastavnicka profesija zavisi od Sire
drustvene podrske.

Odgovornost za proizvodenje promene je podeljena
izmedu individua, organizacija i drustva.

S obzirom da je proizvodenje promene tesko, uloga
trenera/edukatora, takode, nije jednostavna.

Donosioci odluka individualizuju odgovornost za
proizvodenje promena i smatraju opravdanim ulaganje
u razvoj zaposlenih koji su spremni da se menjaju. Na
ovaj nacin, najvise se ulaze u razvoj zaposlenih kojima
je to najmanje potrebno.

Programi kontinuiranog profesionalnog obrazovanja
trebalo bi da budu usmereni i na razvoj organizacione
kulture koja podrzava li¢ne transformacije zaposlenih.
Programi kontinuiranog profesionalnog obrazovanja ne
mogu da uticu na razvoj profesionalnog jastva u slucaju
ucesnika iz javnog sektora/nastavnicka profesija.

Teorija 3:
,Promena je prirodna (i
nuzna)“

Profesionalno jastvo je podlozno razvoju, a promena
se posmatra kao prirodna i nuzna.

Svakodnevna Zivotna i radna iskustva predstavljaju
formativne faktore.

Razvoj profesionalnog jastva posmatra se kao faktor
profesionalne uspesnosti.

Programi kontinuiranog profesionalnog obrazovanja
mogu da imaju transformativni efekat.

Opsta uspeSnost programa kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja zavisi od njihovog
transformativnog potencijala.
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PREDUSLOVI PROIZVODENJA TRANSFORMATIVNIH EFEKATAU
PROGRAMIMA KONTINUIRANOG PROFESIONALNOG OBRAZOVANJA

U okviru Studije 1 potvrdena je i hipoteza o mogucnosti identifikovanja odredenog
skupa preduslova od kojih zavisi transformativnost programa kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja. U implicitnim teorijama klju¢nih aktera jedan od osnovnih
preduslova transformativnosti programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja
odnosi se na motivaciju osobe da se menja. Odsustvo motivacije zaposlenih percipira se
kao faktor neefektivnosti programa. Sukob razliitih perspektiva korisnika programa,
trenera 1 donosilaca odluka o tome $ta treba da se menja i na koji nacin, pokrece pitanje
koje ima niz praktiénih implikacija - u Cijem interesu je proces kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja. Sledeci preduslov koji je istaknut u implicitnim teorijama
klju¢nih aktera odnosi se na kontinuitet programa. Uprkos znacaju ove dimenzije
programa, pokrenuto je pitanje odrzivosti kontinuiranih programa s obzirom na ritam
svakodnevnih obaveza zaposlenih. Jo§ jedna karakteristika transformativnih programa
odnosi se na njihovu relevantnost, odnosno prilagodenost konkretnim korisnicima.
Nadalje, u implicitnim teorijama klju¢nih aktera transformativni programi obezbeduju
prilike za veZbanje na realnim problemima, razvojni fidbek i1 pra¢enje procesa promene.
Karakteristike trenera od kojih zavisi transformativnost programa podrazumevaju
struénost, vestine facilitacije, prilagodljivost i motivisanost trenera. Najzad, povezivanje
organizacionog razvoja i1 razvoja zaposlenih opaZza se kao nain da se obezbedi
organizaciona podrS§ka promenama.

Moze se re¢i da se implicitne teorije klju¢nih aktera o preduslovima
proizvodenja transformativnih efekata u znacajnoj meri poklapaju sa podacima koji se
navode u literaturi (Alvarez et al., 2004; Salas & Bowers, 2001; Winfred et al., 2003).
U razgovoru sa klju¢nim akterima potvrden je znacaj ovih preduslova i u kontekstu
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja u nasSoj sredini. Prakti¢ni znacaj podataka o
preduslovima transformativnosti odnosi se na moguénost njihove primene prilikom
donoSenja odluka o programima kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. Moguci
pravac buducih studija svakako se odnosi na istrazivanje u kojoj meri su navedeni

preduslovi u praksi zaista i zastupljeni.
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ISHODI RAZVOJNE LABORATORIJE

U okviru Studije 2 proizvedena je tipologija razli¢itih vrsta transformativnih ishoda, kao
1 tipologija klju¢nih mehanizama koji dovode do ovih ishoda. Pregled transformativnih
ishoda koji su identifikovani u okviru Studije 2 nalazi se na Slici 15. Kao §to se moze
uociti, ovi ishodi varirali su od sticanja odredenih uvida, do odigravanja provizornih
profesionalnih jastava u svakodnevnom kontekstu. Drugim re¢ima, moze se re¢i da su u
okviru  Razvojne laboratorije  identifikovani  kako inovativni  momenti
rekonceptualizacije, tako i inovativni momenti odigravanja promene. Na ovaj nacin,
potvrdena je inicijalna hipoteza da se kroz osmi$ljeni program kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja mogu proizvesti odredeni transformativni efekti. Moze se
re¢i da su u radu sa ucesnicima iz javnog sektora ovi efekti bili kvalitativno drugaciji,
nego S$to je to bio slucaj sa ucesnicima iz privatnog i nevladinog sektora. Ovaj nalaz
moze se prevashodno interpretirati kao rezultat nastavnickog dozivljaja da niz
drustvenih i socijalnih faktora ,,blokira“ njihovu agensnost.

Ovi podaci su u skladu sa brojnim studijama u kojima se ukazuje na pozitivni
efekat razli€itih intervencija, kao §to su vodenje, podsticanje refleksije, transformativno
ucenje i koucing (Hatton & Smith, 1995; Snyder, 2008; Taylor, 1997; Taylor, 2007).
Pored toga, navedeni podaci o ishodima Razvojne laboratorije predstavljaju doprinos
postojecoj literaturi s obzirom da dodatno osvetljuju razlicite tipove transformativnih
ishoda 1 mogu posluzZiti kao osnova sistema kodiranja za evaluaciju programa
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. Osnovno ograni¢enje u vezi sa podacima o
ishodima Razvojne laboratorije odnosi se na njihovu kvalitativnu prirodu: navedeni
podaci ne pruzaju informacije o veli€ini efekta, razlikama izmedu grupa ucesnika itd.
Ovaj pravac istrazivanja svakako moze predstavljati osnovu za buduce studije, posebno
imajuci u vidu specifi¢nost ishoda koji su identifikovani u radu sa u€esnicima iz javnog
sektora/nastavniCka profesija. Jo§ jedan zanimljiv pravac buducih istrazivanja odnosi se
na povezivanje razli¢itih tipova implicitnih teorija (identifikovanih u okviru Studije 1)
sa razli¢itim tipovima ishoda. Drugim re¢ima, budude studije mogu se usmeriti na
proucavanje nac¢ina na koji implicitne teorije o razvoju profesionalnog jastva moderiraju

efekte programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.
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Slika 15. Tipovi ishoda u razlicitim fazama Razvojne laboratorije.

TOK RAZVOJNE LABORATORIJE

<

Primena
tehnike Mreze

Inicijalni iskustveni
eksperimenti

NN

Eksperimenti odigravanja na
uzorcima kriti¢nih situacija

Eksperimenti u
svakodnevnom
profesionalnom kontekstu

l

Sticanje uvida u negativne aspekte pozeljnog profesionalnog jastva

Proizvodenje dozivljaja agensnosti

Razumevanje odnosa izmedu fragmenata profesionalnog jastva

Sticanje novih perspektiva i Sirenje repertoara ponasanja
nakon fidbeka grupe

Promena perspektive kroz eksternalizovane dijaloge

Osmisljavanje novih dimenzija provizornog profesionalnog jastva

Inovativni momenti
rekonceptualizacije

Odigravanje novog i provizornog profesionalnog jastva kroz
simulaciju kriti¢nih situacija iz profesionalnog okruzenja

Odigravanje novog i provizornog profesionalnog jastva
u kontekstu svakodnevne prakse

Inovativni momenti
odigravanja promene
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Najzad, prakticne implikacije podataka o ishodima Razvojne laboratorije upuéuju na
opravdanost dalje razrade ovog koncepta podsticanja rekonstrukcije u programima
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja, ali i na nuznost njihovog prilagodavanja u

radu sa uc¢esnicima iz javnog sektora/nastavnicka profesija.

MEHANIZMI PROIZVODENJA TRANSFORMATIVNIH EFEKATAU
RAZVOJNOJ LABORATORIJI

Kada je re¢ o mehanizmima proizvodenja transformativnih efekata, u okviru Studije 2
identifikovani su odredeni principi i tipovi produktivnih facilitatorskih intervencija. Ovi
podaci su u skladu sa inicijalnom hipotezom da je moguce osvetliti kljuéne mehanizme
proizvodenja transformativnih efekata u programima kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja. Na slici 15 rezimirana je povezanost izmedu odredenih tipova intervencija
1 odredenih tipova transformativnih ishoda. Kao $to se moze uociti, primena tehnike
Mreze i brojni iskustveni eksperimenti imali su ulogu u proizvodenju inovativnih
momenata rekonceptualizacije.

Medutim, moze se re¢i da su ulogu ,,zamajaca*“ promene odigrali upravo
eksperimenti odigravanja na uzorcima kriticnih situacija. Ovi eksperimenti predstavljali
su osnovni mehanizam koji je dovodio do odigravanja provizornih profesionalnih
jastava. Plodotvornost eksperimenata odigravanja na uzorcima kriti¢nih situacija moze
se dovesti u vezu sa omogucavanjem refleksije-u-akciji. Naime, ovi eksperimenti su, za
razliku od drugih tipova intervencija, podrazumevali odvijanje refleksije tokom same
akcije, a ne nakon nje. Medu ,,zamajce* promene mogu se svrstati 1 sledece intervencije:
grupni fidbek; nudenje dimenzija provizornog profesionalnog jastva; upotreba ,,jezika
agensnosti®, kao i elaboracija emocionalnih aspekata nastavnickog identiteta.

Nadalje, mehanizam proizvodenja promene u okviru Studije 2 osvetljen je kroz
graficke prikaze procesa vodenja u razli¢itim fazama programa, tipologiju generativnih 1
elaborativnih pitanja, kao i tipologiju iskustvenih eksperimenata. Ukazano je na znacaj
oblikovanja programa na osnovu neposredno iznetih sadrzaja ucesnika, ¢ime se postize
visok stepen individualizovanosti programa, uprkos grupnom nivou odvijanja procesa.
Nadalje, ukazano je na znaCaj odmeravanja tempa vodenja, ¢ime se obezbeduje

zajednicko kretanje ucesnika kroz ciklus refleksije. Ilustrovana je moguénost primene
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tehnike Mreze u cilju definisanja zona narednog profesionalnog razvoja. Razliciti tipovi
domacih zadataka omogudili su obezbedivanje kontinuiteta procesa u periodu izmedu
radionica, kao i pripremu relevantnih sadrzaja za elaboraciju tokom odvijanja programa.
Znacajnu ulogu imalo je 1 postepeno intenziviranje procesa i procenjivanje rizi¢nosti
intervencija, od inicijalnih iskustvenih eksperimenata, do eksperimenata odigravanja u
svakodnevnom profesionalnom okruzenju.

Najzad, identifikovane su 1 osnovne prepreke na putu proizvodenja
transformativnih efekata u okviru programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.
Dozivljaj odsustva kontrole nad odigravanjem provizornih profesionalnih jastava,
oc¢ekivanje da se promena odvija ,,automatski®, pitanje ,,cene* promene i dozivljaj li¢ne
neautenticnosti identifikovani su kao neke od ovih prepreka. U radu sa u€esnicima iz
javnog sektora/nastavni¢ka profesija, osnovna prepreka odnosila se na dozivljaj
odsustva agensnosti 1 percepciju da obrazovni sistem predstavlja ,,mesto” promene. Ove
teSkoce oblikovale su i facilitatorske intervencije u radu sa nastavnicima, medu kojima
su dominirale grupne refleksivne konverzacije.

Imajuci u vidu da se u literaturi ¢esto ukazuje na nedovoljno razumevanje nacina
na koji se promena odvija, ovi podaci predstavljaju doprinos metodologiji proizvodenja
promena u procesu kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. U prakti¢nom smislu,
navedeni podaci mogu biti od Koristi svima koji se bave oblas¢u facilitacije

kontinuiranog profesionalnog obrazovanja.

NA SAMOM KRAJU...

S obzirom da u savremenom drustvu diskurs kontinuiranog profesionalnog obrazovanja
sve viSe postaje jedna od vaznih “niti” identiteta, poduhvat rasplitanja tih “niti” postaje
vazan istrazivacki poduhvat. Podjednako vazan zadatak predstavlja i1 razvijanje novih
metoda podupiranja transformativnih aktivnosti u procesu kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja. Znacaj i implikacije ovog rada su viSestruki: (1) doprinos teorijama
identiteta, kroz osvetljavanje implicitnih teorija o razvoju profesionalnog jastva; (2)
doprinos teoriji i metodologiji transformacije narativa o sebi, kao potencijalno sredstvo
razvoja kapaciteta za promene kod ucesnika procesa kontinuiranog profesionalnog

obrazovanja; (3) doprinos teoriji i praksi akcione nauke kao metodoloskog okvira kojim
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se prevazilazi granica izmedu bazi¢nih i primenjenih istrazivanja. Nadam se da ¢e akteri
procesa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja na taj na¢in biti makar za korak blize

mogucnosti da iznova izumljuju sebe.
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PRILOG 1. POZIV ZA UCESCE U ISTRAZIVANJU.

, (o
»RAZVOJNA LABORATORIJA“
Pilot program profesionalnog razvoja

O programu. Zeljene promene u praksi odigravaju se kroz promenu ,teorija* ili
narativa o sebi i svom profesionalnom okruzenju. Tokom serije od 5 dvosatnih
radionica, ucesnici najpre identifikuju potencijalne zone profesionalnog razvoja, a
zatim osmisljavaju i izvode Zeljene ,,eksperimente® u praksi.

Teme.

Radionica 1. Moja ,profesionalna licna karta“. Kako dozivljavate sebe u
profesionalnoj ulozi? Kako ste se menjali kroz vreme u profesionalnoj ulozi? Koji
su slededi profesionalni izazovi pred Vama? Primena tehnika samoprocene.

Radionica 2. Li¢no istrafivacko pitanje: ,,Kako da...“. Sta biste Zeleli da radite
drugacije u praksi? Kako bi ta promena uticala na Vas i Vase profesionalno
okruzenje? Priprema ,,eksperimenta® u praksi.

Radionica 3. Prakti¢na primena: ,PokuSacu da...“. Na koji nadin je moguce
ostvariti zZeljenu promenu u praksi? Sta bi bile glavne prepreke? Kako biste mogli
da ih prevazidete? Sprovodenje ,,eksperimenta‘“ u praksi.

Radionica 4. Ishodi prakti¢nih proba. Kako je protekla primena u praksi. Sta su
glavni ishodi 1 utisci? Evaluacija ishoda ,,eksperimenta®.

Radionica 5. Povratna informacija i evaluacija programa. U kojoj meri Vam je
program bio koristan? Na koji na¢in bi program trebalo unapredivati?

Kontakt osoba. Pilot program je deo doktorske disertacije Mr Jelene Pavlovig,
istrazivaca saradnika u Institutu za pedagoska istrazivanja, www.ipisr.org.rs. Tel:

. Email: pavlovich.jelena@gmail.com. Realizaciju programa finansira
Ministarstvo za nauku i tehnoloski razvoj Republike Srbije.
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PRILOG 2. ISTRAZIVACKA PITANJA I PITANJA IZ VODICA ZA FOKUS GRUPE I INTERVJUE.

ISTRAZIVACKA PITANJA IZ VODICA VEZA IZMEDU ISTRAZIVACKIH
PITANJA CILJEVA I PITANJA IZ VODICA
1. Percepcije profesionalne uloge Uvodno pitanje za ,,zagrevanje ucesnika;
1.1. Na $ta prvo pomislite kada se spomene Vasa profesija? Sta za Razumevanje da li se kontinuirano
Vas znaci biti (naziv profesije)? profesionalno obrazovanje percipira kao
1.2. Sta je Vasa osnovna uloga na poslu? Sta zna¢i dobro obavljati aspekt profesionalne uloge;
taj posao? Sta mislite da se od Vas o&ekuje? Razumevanje da li treneri/edukatori i
1.3. Kako drugi opazaju Vasu profesiju? donosioci odluka percipiraju
rekonstrukciju profesionalnog identiteta
korisnika kao cilj programa kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja.
ISTRAZIVACKO 2. Identitet i profesionalna uspesnost Razumevanje da li se domen
PITANJE 1: 2.1. Od cega sve zavisi da li ¢e neko dobro obavljati Vas posao? subjektivnosti opaza kao znacajan faktor
NA KOJI NACIN 2.2. U kojoj meri su licne osobine faktor profesionalne uspesnosti profesionalne uspesnosti;
UCESNICI GOVORE O u tom poslu? (Na skali od 1-100). Zasto? Osvetljavanje li¢nih teorija uesnika o
ODNOSU IZMEDBU 2.3. Kakva osoba je idealni “profil” za obavljanje Vaseg posla? formiranju subjektivnosti u
PROCESA 2.4. ** Kako se postaje takva 0soba? profesionalnom kontekstu;
KONTINUIRANOG 2.5. * Dali se, po Vasem misljenju, te osobine razvijaju ili ne? Ispitivanje da li se domen subjektivnosti

PROFESIONALNOG
OBRAZOVANJA |
PROCESA
KONSTRUKCIE
IDENTITETA?

Kako?

opaza kao podlozan promeni;

3. Slika o sebi kao profesionalcu

3.1.

3.2.

3.3.

Navedite 5 osobina koje Vas dobro opisuju u profesionalnom
kontekstu? Koje od ovih osobina najvise uticu na to kako
obavljate posao?

Navedite primer kako ste uspesno razresili neku profesionalnu
situaciju upravo zahvaljujuci tim osobinama.

Navedite primer kada su te osobine predstavljale

Pozitivne osobine razmatrane kako bi se
ucesnici podstakli da potom govore i o
ogranicavaju¢im osobinama (u skladu sa
principima uvazavajuceg istraZivanja);
Osvetljavanje li¢nih teorija u¢esnika o
formiranju subjektivnosti u
profesionalnom kontekstu (primeri iz

% Kljuéna pitanja u vodi¢u oznagena su zvezdicom.




prepreku/ogranicenje. licnog iskustva);
3.4. * Da li biste Zeleli da promenite te osobine? Da li mislite da je Ispitivanje da li se domen subjektivnosti
te osobine moguce promeniti? opaza kao podlozan promeni (primeri iz
3.5. * Sta je u najvecoj meri uticalo na formiranje karakteristika licnog iskustva);
koje Vas dobro opisuju u profesionalnom kontekstu?
3.6. * Da li ste se menjali tokom vremena kao profesionalac? Koje
osobine su Vas ranije opisivale? Kako je doslo do te promene?
3.7. Dali je preuzimanje profesionalne uloge uticalo na Vas
dozivljaj sebe u svakodnevnom zivotu?
4. Predstave o profesionalnom razvoju Razumevanje Zeljenih ishoda procesa
4.1. Sta bi, prema Vasem misljenju, trebalo da budu efekti kontinuiranog profesionalnog
programa profesionalnog razvoja? obrazovanja;
4.2. * U kojoj meri profesionalni razvoj moze da utie na razvoj Elaboracija li¢nih teorija ucesnika o
ISTRAZIVACKO profesionalnog identiteta? Na li¢ni razvoj? transformativnosti procesa kontinuiranog
PITANJE 2: 4.3. Sta su bili efekti programa profesionalnog razvoja u kojima ste profesionalnog obrazovanja;
KAKO UCESNICI Vi ucestvovali? * Da li su ovi programi doprineli Vasem Percepcija ostvarenih ishoda programa
PROCENJUJU li¢cnom razvoju ili razvoju profesionalnog identiteta? Na koji kontinuiranog profesionalnog
TRANSFORMATIVNI nacin? obrazovaanja;
POTENCIJAL PROCESA 4.4, * Da li su programi profesionalnog razvoja uticali na razvoj Ispitivanje da li se rekonstrukcija
KONTINUIRANOG nekih od osobina za koje ste rekli da Vas dobro opisuju? identiteta opaza kao ishod procesa
PROFESIONALNOG 4.5. Na koji na¢in bi programi profesionalnog razvoja mogli u jo§ kontinuiranog profesionalnog
OBRAZOVANJA? vecoj meri da doprinesu Vas$oj profesionalnoj uspesnosti? obrazovanja;
4.6. Da li imate neke generalne preporuke za buduce programe Podsticanje ucesnika da formulisu

profesionalnog razvoja?

preporuke koje bi uticale na uvecanje
transformativnog potencijala procesa
kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja.
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PRILOG 3. FORMULAR ZA POPUNJAVANJE MREZE REPERTOARA KONSTRUKATA ULOGA.

Ja kao profesionalac

Ja kao profesionalac

Ja sada kao kakav ne bih kakav bih Ja na pocetku Ja za nekoliko 7
1 profesionalac voleo/volela da voleo/volela da karijere godina
budem budem
opterecen 3 1 5 1 4 relaksiran
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PRILOG 4. ,,TESKO SE TO RAZVIJA“. (KORISNICI PROGRAMA 1Z

JAVNOG SEKTORA)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Dragan:

To ja cesto kazem... Ako neko ima 10 na
fakultetu nekom, ne znaci da ée znati da
prenese znanje. To je nesto s ¢im se covek
rada. Tesko se to razvija... Pre svega
komunikativnost i Zelja da to radi.

Toma:

Znate, neko moze da bude prirodno
komunikativan, a neko da to uci, da ulozi
mnogo truda, a da ostane...

Dragan:

A neko moze da iskoristi to prirodno...

naslede kao formativni
faktor

teskoce promene
nemoguénost promene

profesionalnog jastva
ucenjem

PRILOG 5. ,,DA TU SVOJU SUJETU PREISPITAS“. (KORISNICI

PROGRAMA 1Z NEVLADINOG | PRIVATNOG SEKTORA)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Tanja:

Negde da se trudis da tu svoju sujetu

preispitas$ da vidis da li si pogresio, da li moze

bolje...

preispitivanje sujete

Marija:

Sve se slazem,ali mislim da je jako bitno da
nema zapadanja u neku kolotecinu... ne
kolotecinu posla, nego to da ti sebe smatras
da ti sve najbolje znas. Da je neophodno i da
ucis i da se razvijas i da se preispitujes, da
vidis koliko si zadovoljan sobom, da trazis
pomo¢. I mislim da je to konstantan proces.
To je moje misljenje za sve poslove...

nepristajanje na kolotec¢inu

ne smatrati da sve najbolje
znas

neophodno u¢iti 1 razvijati
procenjivati svoje
zadovoljstvo

traZzenje pomoci
konstantan proces

PRILOG 6. ,,TTI KAO POJEDINAC MOZES DA SE MENJAS U ODNOSU NA
SVOJE KOLEGE...“TRENERI IZ JAVNOG SEKTORA)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Kako se postaje takav [uspesan] nastavnik?

artikulacija implicitnih

J.P. teorija o razvoju
profesionalnog jastva
(...)
, Vazi puno i od interakcije, od uslova u kojima  organizacioni kontekst kao
Nada: . . S
nastavnik radi... formativni faktor
J.P. Neka klima? provera razumevanja
Opet se vracam na ovaj primer... Ali, ako direktor kao kljucna figura
imas direktora koji ¢e da postavi kao u formiranju organizacione
;Sandra:  pravilo... Zato Sto mu je jedan Pera dosao i klime u skoli

zalio se: ,, Pa znate, ja ne volim te
radionice ... I onda je direktor to zauzeo kao
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zajednicki stav. Znaci,ako radis u takvoj
sredini, onda tesko da Ce ti pozitivni primeri
da isplivaju. Ako radis u jednom malo
drugacije kontekstu, onda ce i ovi pojedinci
koji treba da se priviknu na to, lakse da se
priviknu. Znaci, ako se forsira jedna pozitivna
klima... Mnogo zavisi od interakcije, od
uslova u kojima radis... Jer ti kao pojedinac
mozes da se menjas u odnosu na svoje kolege,
na neki zajednicki stav, na neke zajednicke
ciljeve...

formativna uloga konteksta
pozitivna klima

interakcija i uslovi
povezanost individualnog i
organizacionog razvoja

PRILOG 7. ,RAZLICITI SU LJUDI, ONDA JE TAJ DEO TEZAK®. (TRENERI

1Z PRIVATNOG SEKTORA)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Sta vi vidite kao ulogu trenera? Ne sad

artikulisanje implicitnih

P Skolska definicija, nego licno iskustvo... teorija o ulozi trenera
_ Da se prilagodi i obezbedi da neko napravi prilagodavanje korisnicima
Petar: ; . i . -
neki pomak... time dopre do njega... dopreti do korisnika
J.P. U smislu...?
Petar: Da ga ponuka na usavrsavanje. ponukati na usavrSavanje
Dragana: Pa, da...
.. Razliciti su ljudi, onda je taj deo tezak... individualne razlike
Biljana: s
teSkoce promene
Ima ljudi, ima znanja, ali ga je jako tesko uloga trenera nije laka
Petar: preneti. Jako je tesko da druga strana prilago_diti 1_1_aéin _
' prihvati taj momenat, prilagodi nacin komunikacije, svesti na
komunikacije, svede na jednostavno... jednostavno
Nekako, uloga kao... prilagoditi se provera razumevanja
J.P. konkretnim polaznicima, biti pristupacan,
dostupan...
Ima veze i sa tim. Mislim da je to jedan aspekt kognitivna nasuprot
toga. S jedne strane, treba da bude emotivnoj jednostavnosti
jednostavno da bi moglo da se usvoji na
Dragana: kogn!tivnqm nivou i da mora da bude_ _ _

" emotivno jednostavno. Da im ne deluje kao...  ne nametati prevelik
mislim da im ne treba nametati prevelik zahtev za promenom
zahtev za licnim razvojem, za licnom
promenom bilo koje vrste...

Mislim da je soft skills posebno nezgodno jer  posebne teskoce kada je u
zadires u licno i onda nekako tesko je biti u pitanju promena u licnom
poziciji eksperta u necem licnom... to je teSko ~ domenu

Petar: balansirati... U bilo cemu drugom sto nije povredivanje, ugrozavanje

licna stvar, ljude to mnogo manje povreduje,
mnogo je manje ugrozavajuce da im ja drzim
predavanje. Kada su licne stvari u pitanju,
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onda je to vrlo pipavo...

Dragana:

Jeste, meni najveci otpor pruza publika na
seminaru Licna efikasnost i upravljanje
vremenom, jer je to soft skill. A na temama
tipa prodaje, pregovaranja, tu se vrlo rado
ukljucuju, jer ovde se tice necega sto je bas
licno... kako se organizujes, koji su ti Zivotni
ciljevi, kako balansiras Zivot jedan i drugi...
profesionalni i privatni.

najveci otpor kada je u
pitanju promena u li¢nom
domenu

PRILOG 8. ,,NA SILU MOZES SAMO NEKOME DA UZMES, A NE MOZES
NISTA DA DAS.“(DONOSIOCI ODLUKA IZ NEVLADINOG SEKTORA)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Dragan:

Ima ona narodna: ,, Na silu mozes samo
nekome da uzmes,a ne mozes nista da das “.
Posto smo vec opisali situaciju kod nas, c¢ini
mi se da oni ljudi koji vide da to njima moze
nesto doprineti, da se oni za to bore i da
dolaze sa takvim predlozima i vrlo su radi da
prihvate takve predloge kada dolaze sa moje
strane. | to jeste, c¢ini mi se, na jednom nivou
pitanje licne odluke. Ti programi
profesionalne obuke, podizanje kapaciteta,
jesu zapravo u tom smislu pocivali na
dobrovoljnosti i spremnosti ljudi da u njima
ucestvuju i da se obrazuju konstantno, da
budu u tom nekom trendu. Meni se cini da
sam ja, mozda je to i posledica toga, ja sam
vise sklon tome da... da odredeni ljudi prosto
ne mogu da daju ono sto se od njih ocekuje i
da ne treba gubiti vreme na to.

ne mozes nista da das na
silu

uvidanje li¢ne koristi od
profesionalnog razvoja

spremnost na promene kao
liéna odluka

dobrovoljnost i spremnost
na promene kao preduslov
proizvodenja promene

ne treba gubiti vreme na
razvoj zaposlenih koji ne
mogu da daju ono §to se od
njih ocekuje

PRILOG 9. RAST SAMOPOUZDANJA NA POCETKU KARIJERE.
(KORISNICA PROGRAMA 1Z NEVLADINOG SEKTORA)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

U kojoj meri profesionalni razvoj moze da

artikulacija implicitnih

P utice na razvoj profesionalnog identiteta?(...)  teorija
Secam se kad sam pocela da radim, a bila na pocetku karijere
student da su mi pomagali zato Sto sam imala
taj osecaj samopouzdanje su mi davali. izvor samopouzdanja
Tanja: Posebno sto sam na pocetku karijere radila sa

mnogo starijim ljudima i drzala sam njima
edukaciju pa sam imala problem od tog
generacijskog jaza pa da oni prihvate mladog
da im prica nesto...

izgradivanje poverenja
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PRILOG 10. SEMINARI KOJI RAZVIJAJU LICNOST NASTAVNIKA: NEMA
IH, A TREBALO BI DA IH IMA.(KORISNICI PROGRAMA 1Z JAVNOG

SEKTORA)
Izvod iz transkripta Kodiranje
Da, ali seminari... bar koje sam ja L
.l dominacija
.. posmatrao... se uglavnom... uticu na to da . :
Nemanja: , . . stru¢nih/predmetnih
se poveca nivo znanja nastavnika, a ne da se .
. . programa za nastavnike
popravi odnos nastavnik dete...
J.P.: Jel’ s e slazete sa kolegom?
Apsolutno. Seminari te vrste m . e .
psq .Ut 0. Se av e < S.te ogu da : razvoj tehnickih vestina, ali
razviju neke tehnicke vestine kod nastavnika, A .
.. ali ne i njegove... da podstaknu njegov licni ne i lini razvoj
Marija: od li¢nog razvoja

razvoj u smislu vaspitanja i obrazovanja i
posvecivanja deci. Seminari se bave samo
tim tehnickim problemima...

nastavnika zavisi
posvecivanje deci

Jel” bi trebalo da ima i seminara koji imaju

artikulacija teorija o

P za Cilj razvijanje tih osobina licnosti? razvoju profesionalnog
jastva
Aposlutno bi trebalo da ima seminara koji
pokrivaju i razvijanje licnosti i taj odnos potreba za programima koji
pedagog-psiholog. Sto vise pristupa razvijaju li¢nost nastavnika
pedagoga-psihologa koji bi pomogli
Marija: nastavnicima... Jer dosta nastavnika dolazi priprema nastavnika koji

iz industrije koji nisu ucili na fakultetu
pedagogiju i psihologiju... Koji to poloZe na
nekom ispitu, ali to ne znaci da oni stvarno
mogu da rade sa decom...

nisu studirali nastavnicke
fakultete: kompenzatorna
uloga programa

PRILOG 11. 1 STRUCNJAK I VODITELJ.(TRENERI IZ JAVNOG SEKTORA)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

MozZda bi sve te uloge edukatora grubo mogli
da podelimo u te dve neke kljucne grupe. On je
negde strucnjak za temu ili oblast 0 kojoj se

dvostruka uloga edukatora:
struénjak 1 voditel;

Jasna.: . . .. .
govori na seminaru.Znaci mora da ima puno
znanja o tome, da vlada tom oblascu, da nema
iznenadenja za njega...
Lidija:  Sto nije uvek slucaj, na zalost... stru¢nost
Ja pricam Sta bi trebalo... A s druge strane bi  nuznost usavrsavanja
trebalo da bude voditelj u pravom smislu trenera u vesStinama
Jasna: rec_v_i.:. Trener ili neko ko je puno ucio o tome,  facilitacije
koji je i sam prolazio obuke, ko se usavrsavao.
Ne mozes da budes trener i da znas kako drzati
seminar ovako odjednom...
1P Na koji nacin su te dve uloge razlicite? Na koji  artikulisanje implicitnih

nacin je to voditelj drugacije od ovoga

teorija o pozeljnim
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strucnjak?

karakteristikama trenera

Jasna:

Postoje neka znanja o tome kako voditi
seminar. Ovo Sto kaze Lidija... Mozes da udes i
da pricas sat i poexcathedra. To je
predavanje koje mozes da cujes bilo gde, od
bilo koga. Znaci, neko ko nije trener moze tako
da ispredaje 45 minuta, a vodenje seminara
podrazumeva puno novih znanja kako
balansirati grupu, kako s njima komunicirati...
Od toga kako da koristis tehniku pomagala do
toga kako da stojis, na koji nacin da se
obracas ucesnicima, kako da nikog ne
zanemaris, kako da se ukljucis, kako da ih
angazujes, kako da ih privolis da te slusaju i
da budu motivisani, kako da ih podstaknes da
izvuku neke tri kljucne stvari iz svega onoga
Sto si rekao, kako da odu s necim u glavi, a ne
sa haosom...

vestine voditelja:
upravljanje grupom,
komunikacija, motivisanje
ucesnika

PRILOG 12. “DONOSIOCI ODLUKA SE NE UDUBLJUJU...”. (TRENERI 1Z

PRIVATNOG SEKTORA)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Milena:

Na Zalost moras da prodes kroz HR
menadZera, a oni mahom ne razumeju Sta ovi
drugi ljudi rade. Ima ih nekoliko u Srbiji koji
se jako dobro razumeju u svoj posao,ali na
Zalost samo ih je nekoliko u pitanju... Oni ne
znaju tacno kako ni da procene Sta tacno
ljudima treba. Ja nisam sigurna kako oni
donose odluke.Ja mislim da oni dobiju budzet
i neke opste teme koje treba da pokriju i na
tome se zavrsi.Da se oni uopste ne udubljuju.
Mi smo imali susret s jednom HR
menadzerkom strane jedne kompanije... Znaci,
ipak je trebalo neki input da dobije u
kompaniji, $ta je neophodno... Kad mi je
trazila nesto novo... Ne zna ona tacno Sta bi,
ali bi nesto sto nema na trZistu...

kritika nacina na koji
menadZeri ljudskih resursa
donose odluke o razvoju
zaposlenih

neadekvatna procena
razvojnih potreba
zaposlenih

odsustvo veze izmedu
planiranja organizacionog
razvoja i razvoja
zaposlenih

PRILOG 13. POVEZANOST LICNOG I ORGANIZACIONOG
RAZVOJA.(DONOSILAC ODLUKA 1Z PRIVATNOG SEKTORA)

Izvod iz transkripta

Kodiranje

Zorica:

Ono $to mi radimo, mi radimo treninge i koji
se odnose na komunikaciju i motivaciju i na
timski rad i na odlucivanje i na neophodnost
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promene i sve te stvari radimo, ali Sta je
manjkavost tih nekih stvari koje bi mogle po
zdravoj logici da uticu na sve te 0sobine koje
Zelimo... Manjkavost je ta sto onog trenutka
kad se mi vratimo u firmu, ko je Sta zapamtio,
zapamtio je, ko nije, nije i nikad te niko o tome
neée nista pitati... Cak i ako se u toj evaluaciji
efekata obuka tvoj nadredeni izjasni tako da
misli da ti nisi imao nikakav doprinos poslu
nakon te obuke... Niko nece doci i reci Jelena
vidi tvoj nadredeni je rekao da ti nisi imala jel
se ti secas necega o cemu je pricano na toj
obuci? Taj momenat fali...

odsustvo pracenja procesa
promene na
organizacionom nivou

odsustvo odgovornosti za
proizvodenje promene:
nedovoljno jasno
definisane odgovornosti i
uloge

J.P.:

Pracenje?

provera razumevanja

Zorica:

Da, i ta evaluacija koja se radi je bolja nego
nikakva, ali opet se to svede na procenu
neposrednog rukovodioca u jednom trenutku,
a meni je malo problematicno da radim obuke
na nacin... posto na pola godine se radi
ocenjivanje... tema je bilataitaijasam
secam se primetio jednom kad se on vratio na
posao, da je on nesto inicirao dobro to je bilo
O. K. I onda je gotovo. Onda smo potpuno
zavrsili sa svom tom obukom sa svim njenim
efektima, posledicama itd. Nema... nema....
ono tipa npr. neki direktor sektora ima neke
svoje zaposlene u tom sektoru... Recimo, dvoje
od tih zaposlenih su bili prosle nedelje na
nekom treningu. Nema toga da on dode da
sedne s njima da kaze:,, Kako vam je

bilo? “Toga nema...

nedadekvatna evaluacija
programa

odsustvo pracenja procesa
promena od strane
menadZmenta

J.P.:

Neka vrsta podrske na organizacionom nivou?

provera razumevanja

Zorica;

Da, i to je stvar koja mislim da je u startu
propustena. U startu kad postavis sistem
edukacije, razvoja, usavrsavanja ljudi,
napravi dobar sistem pracenja. Napravi
nekakav sistem pracenja i planiranja, pa
koriguj i usavrsavaj kako budes imao
informacije o tome sta se i kako desava.Ali
ako ti u startu pustis da se treninzi desavaju
kao takvi da ih ti sam organizujes po nekom
svom nahodenju i da tu nikakvu vrstu plana
provere i pracenja nema,onda je malo tesko
posle sve vratiti na pravi put...

uspostavljanje sistema
pracenja kao temelj
procesa organizacionog
razvoja

odsustvo sistemskog
ucenja

haoti¢nost razvojnih
procesa
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PRILOG 14. PRIMERI “VIZUELNIH PODSETNIKA”: POSMATRAC.

PRILOG 15. PRIMERI “VIZUELNIH PODSETNIKA”: GLINA KAO SIMBOL
PROIVODENJA AGENSNOSTI.

.
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PRILOG 16. ,NEVLADIN SEKTOR — POLITICKI ANGAZMAN NA MALA

VRATA*“
Izvod iz transkripta Kodiranje
Znacdi to §to radim... ako je to profesija, to ljudi javne percepcije
onako sa strane opazaju kao nesto beskorisno i nevladinog sektora

nepotrebno i kao neki politicki angazman na mala
vrata. Nevladin sektor je u pitanju... tako da
uglavnom su negativne u najsiroj javnosti. Onda
uza javnost oni koji su iz nase branse oni opazZaju
to kao neka vrsta strahopostovanja, ali mene licno
unutar toga ja im malo kvarim to...

Ana:

PRILOG 17. ANINA NAKNADNA VALIDACIJA STUDIJE SLUCAJA.

Izvod iz transkripta Kodiranje
Sve je korektno - a kada 7o kazem ne mislim na  dobra opravdanost i
nesto solidno, nego korektno u smislu jako elaborisanost

dobro opravdano i elaborisano. Sto se mene
tice, nista mi nije ugrozavajuce i ne bunim se
da ostane tako. Hvala ti 510 si podelila ovo sa
mnom...

Ana:
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Mpwunor 1.

U3jaBa 0 ayTOpCTBY

MNoTrnvcaHu-a M f)Q/g MM

Opoj ynuca

UzjaBbyjem

[a je [oKTopcka AucepTatiuja noj Hacnosom

Kowepyrwuda  upeqTuTETA Y _AQUCKYPCY |
KOUTUHIUPAHOT _DPOBECUOHANIOT OB PASORAtEH

e pE3ynTaT COMNCTBEHOr UcTpaxuvsadkor pana,

o [a npennoxeHa ancepTaumja y LENvHM HY Yy AenosyMa Hije Buna npeanoxexa
3a fgobujare GUMNO Koje AWMNOMEe npema CTYAW[CKAM mporpamuma Apyrvx
BMCOKOLLIKOJICKMX YCTaHOBa,

e [a Cy pesyritaTvi KOPEKTHO HaBeaeHW |

o [a HMCAM KpLUMO/MA ayTopcka MpaBa M KOPUCTUO WHTENeKTyarHy CBOjuHy
ApYyrux nuua.

MoTnuc pokTopaHaa

Y beorpagy, Zé A/ 2”@/{ 7 ,




Mpunor 2.

M3jaBa 0 NCTOBETHOCTU LWITaMMaHe N eNieKTPOHCKe
Bep3auje QOKTOPCKOr paga

Wme 1 npesuve ayTopa Jeun E HA ﬁA'.EWBM ~

Bpoj ynuca

Cryanjckn npoEpaM oy
Ko cTPYIKUTA NAEHTUTETA J U N £C
Hacnos paga KOHT UH J ULAHOT NPOTECHOHA L/?%"féb)f' OLP ASORALA

Mentop [ /PO, OF AONUIAH C7TodHoR

MoTnucaxm :}Ze/MM /75’@/@}/1@/&*7{

n3jaBrbyjeM fa je wTamnaHa Bepavja MoOr AOKTOPCKOr paja WCTOBETHA ENIeKTPOHCKO)
BEpanju Kojy cam npegao/na 3a objaBrbyBarke Ha noprany AurdtanHor
peno3utopujyma YHusepauterta y beorpany.

[ossorbasam ga ce objaBe MOjU NUYHU Mojaum BesaHu 3a fobujarbe akagemckor
3Bakba [OKTOpa Hayka, Kao LUTO Cy UMe U rpesnme, roauHa 1 MecTto pohera u fatym
oabpaHe paja.

OBM nNWYHM nogjaum Mory ce o06jaBuTM Ha MpEeXHUM CcTpaHuuama gurutande
BmbnnoTeke, y enekTPoHCKOM KaTarory u y nyénukauvjama YHusepsuteta y beorpagy.

Motnwuc gokropaHaa

/2 sogs Mabroton

Y Beorpagay, 6.4 20(2




Mpwnor 3.

UsjaBa o kopuwhery

Osnawhyjem Ynusepautetcky 6ubnuoteky ,Ceetosap Mapkosuh" pa y HAururaniu
penoauTopujym YHusepsuteta y beorpagy yHece MOjy [OKTOpCKY AmcepTauujy noj
HacnoBoM:

Koo TPYEBUTA  ANERTUTE TA Y B UCKNPCY
Vo T UHIUPAHOr [1POLECUOHANHOT OEPALSORATNA

Koja je moje ayTopcKo Aeno.

[vcepTaumjy ca CBMM Npurosuma npegao/na cam y enekTpoHckom chopmaty norogHoM
3a TpajHO apxuBMpaH-E.

Mojy [OKTOpCKY AvncepTauujy noxparseHy y Ourutantdu penosntTopujym YHusepsuteTa
y Beorpagy Mory [ia kopucTe CBW Koju noLUTYjy oapeade cappxane y ogabpaHom Tumy
nuueHue KpeaTusHe sajearntie (Creative Commons) 3a Kojy cam ce oAny4uno/ria.

1. AyTopcTBo
2. AyTOpCTBO - HeKomepLnjanHo
@AyTopCTBo — HekomepuujanHo — 6es npepaae
4. AyTOPCTBO — HEKOMEpPLWjarnHo — AenuTy nog ucTum ycnosnma
5. AyTopcTBo — Oes npepaje
6. AyTOpCTBO — AenuTy noa ncTM ycnosuma

(Monvmo [fa 3aoKpyxute camo jeaHy of wecT MOoHyReHnX nuueHuu, kpartak onuc
NULEHLM AaT je Ha noneRuHn nucra).

MoTnuc poKropaHaa

Y beorpagy, Zé( b{ w4? )
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