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TIOAALIM O JOKTOPCKOJ AUCEPTALIMIM

nogAun o 4OKTOPCKOJ ANCEPTALINIU

Hacsos pazna:

TexHOJIOIMKN 1 KOTHUTUBHU aCEeKTU KOPUCHHUYKOT I/IHTep(l)ejca Yy cucteMuMa

ITOCJIOBHE UHTEJIUTEHITH]E

Peszume:

Y uctpakuBamwy KOje ce OBJle IpUKasyje aHAJIU3UPAHU Cy OJAHOC U y3ajaMHH
YTUIAQjU TEXHOJIOMIKUX U KOTHUTHBHUX acClleKaTa KOPUCHUYKOT HHTepdejca y
cUCTEMHMA IIOCJIOBHE WHTEJUTEHIIMje U JJOKa3aHa je MPETIOCTaBKa O JTI0OpUM
KapakTepUCTHKaMa OBOT MHTepdejca Ha MOJbY YIIOTPeO/bUBOCTU. VcTpakuBame
je 3amouero JedUHHUIMOM K/BYYHHUX TEXHUUKHUX AaclieKaTa IIOCJIOBHE
VHTEJINTEHIMje, KOju Cy IPOyYeHU U3 JIUTepaType U HUMIUIEMEHTHPAHU Y
MpakCcH, ca IWbeM Ja ce O0(GOpMH HPUCTYII METOJOJIOTHJH IIPOjEKTOBAHA
cucTteMa IIOCJIOBHe uUHTenureHnuje. Ilpuctyn je pgedbuHuHcaH mperieaom
TEXHUKA JIUMEH3UOHOT MOJIeJIOBalkha U €eKCTpaknuje, TpaHchopmanuje Hu
Myhemha, KOje Cy WIYCTPOBAHE OPUTHHAIIHUM IPUMEPHMAa Pa3BHjeHUM TOKOM
HCTPaKUBambha U IPUMEHEHNUM J1a 33/10BOJbE PeasHe MoTpebe opraHusanuja 3a
Koje cy BoheHu mpojekTu. VcnuTaH je W yTHIQj] OPTAaHU3ALMOHHUX aclekara
CHUCTEMA TIIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIIMje Ha KapaKTEPUCTUKE KOPUCHUYKOT

uHTepdejca.

HcrpaxkuBamwe je HacTaB/beHO JeduHUCAmEM MeTO/I0JIOTHje eBasyaldje
KOPUCHUUYKOT HHTepdejca 3a moTpebe HCHUTHBama YIOTPEOJPUBOCTH
KOPHUCHUUYKOT HHTepdejca cHcTeMa TIOCJIOBHe UHTenureHnuje. Ilotom je
eKCIIEPUMEHTOM HCIUTAaHA YIIOTPEO/FUBOCT IMOAATaKa W3JIOKEHUX ITOCIOBHOM
KOPHUCHUKY TEXHOJIOTHJOM aJf XOK YIIUTa, TEXHOJIOTHMjOM KOja IMPUIIAJIa CKYILY
TEXHOJIOTHja IIOCJIOBHE UHTEJUreHnuje. YNOTpeO/bUBOCT  JIMMEH3UOHO
MOJIEJIOBAaHUX IIoJlaTaka je mopeheHa ca ymoTpebspMBOIINY —IOfaTaka
MOJIeJIOBAaHUX MpeMa mnoTrpebamMa TPAaHCAKIIMOHHUX CHCTEMA, IOIITO Cy TaKBHU
MoJlally aJITepHATHBA JUMEH3UOHO MO/IEJIOBAHUM MO/IaIlUMa, a cMaTpa ce /1a Cy

HEeJ0BOJbHO y1'IOTp€6IbI/IBI/I ca CTaHOBHIIITA IIOC/JIOBHHX KOPpHCHHUKA.
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YToTpeb/bUBOCT je aHAIM3UPaHA y KOHTEKCTY Pa3IMYUTHX BPCTA 33/IaTaka KOju
ce HaJ mogamuMa Mory obassbaTu. O/IBOjEHO je IPOBEPEHO /1A JIU II0jeIMHATHE
HAaBOJHE IIPETHOCTU JIUMEH3WOHOT MOJlejia JIONPHUHOCE IHeroBoj Behoj
ynotpebsprBocTu. Kao mepdopmance ob6aBbarba 3aj1aTaka MepeHe Cy TaYHOCT U
Op3uHa, a yYeCHUIIMMA y eKCIIEPUMEHTY je JaTO Jia U3pase CBOje CyOjeKTHBHE
CyrecTHje Be3aHe 3a II0JIaTKe, Te Jla MPOIeHE CBOje CyOjeKTHBHE peakIihje Ha
kopuirtheHe mojlaTke. 3aK/bydIld €KCIIEPUMEHTA 10 MPBU IyT Y Mel)yHapOIHOj
CTPYYHOj JaBHOCTHM HECYMIbHBO JIOKa3yjy CYIIEPHOPHOCT JIHMEH3UOHO
MO/I€JIOBAaHHUX ITOZ[aTaKa 3a yHOTpeby OJ1 CTpaHe MOCJIOBHUX KOPUCHHUKA U THUME
JOTIPUHOCE pelllaBalkby HEJAOYMHUIIA y PpalIupeHoj IoJieMunu usMehy
MpUCTAJIUIIA ¥ TPOTUBHUKA TEXHUKE JUMEH3UOHOT MojesioBama. Jleo
3aKJ/byyaka je IMOTBpl)eH y IOHOBJ/HEHOM, HEINTO JpyTradyHjeM eKCIIEpHMEHTY.
[IpoBepeHU Cy U CTaBOBU y4ueCcHHKa IpeMa BeO uHTepdejcy, MOIITO je 0Baj THUII

KOPHCHUYKOT HHTepdeEjca cBe MPUCYTHUJU Y TOCJIOBHO] UHTEJTUTEHITU]U.

[Ipy moOCTaBIM UCTPaKUBalbha KOPHUIMNEHW Cy Ppe3yJTaTH peJeBaHTHUX
NPETXOAHUX  HCTPAKUBAMA. PeneBanTHa ~ WCTpaKUBamka  YKIBYUY]y
HCTPa’KMBamba U3 JIOMEHA Kao IITO Cy IIPOjeKToBame NHPOPMAIUOHUX CUCTEMA,
MeHaiMeHT uHGOPMAIUOHUX cHcTeMa, 0a3e moAaTaka, CKIAJUIITEHE
MojlaTaka, ymoTpeb/FUBOCT MOJejia IMOAATaKa, yHOTPeOJHPUBOCT XUIIEPTEKCTA,
ynoTpeb/bUBOCT MeHMja W IIpOoyuyaBame 33/laTaka KOPHCHHKA codTBepa.
PesysiTaTi oBOr HcTpakuBama Tpebaso 6u /1a MOMOTHY IIPU OJJTyYUBaky Kajia
U Kako IMPY:KXUTU [IOHOCUOIMMA OJJIyKa YBUJA y UHTepdejc IMOCTIOBHE

WHTEJIUTEHITH]E.

KibyuHe peun:

[TocoBHa mHTeUreHNHja, CKIaAUINTEeREe mogaTaka, KopucHnukn uaTepdejc,
Beb6 wunTepdejc, Penammonm wmozen moparaka, /IMMEH3WOHO MOJIEJI0OBAHU
nozany, Ynorpebspusoct, [lepdopmance kopucHuka, HayunBoct, MeHayiMeHT

IIOCJIOBHE I/IHTe]II/Il"eHIII/Ije

Hayuna obstact: HpOpMAMOHU CHCTEMU U TEXHOJIOTH]je

V:ka HayuHa obs1act: CrucrteMu 3a MOJIpIIKY otyduBawy YK 6poj: 004.89
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THE INFORMATION ABOUT DOCTORAL DISSERTATION

Title:

Technological and cognitive aspects of the user interface in business intelligence

systems

Abstract:

The research presented in this dissertation has analyzed relation and mutual
influence of technological and cognitive aspects of the user interface in business
intelligence systems and approved a presumption of high usability benefits of
this user interface. The research started with the definitions of key technical
aspects of business intelligence, which were studied from literature and
implemented in practice, in order to shape an approach to a business
intelligence system design methodology. This approach was defined though an
overview of techniques of dimensional modeling and extraction, transformation
and loading, which were illustrated by the original examples developed during
the research and applied to answer the real need of several organizations for
which projects were conducted. The implication of the management aspects of
business intelligence systems on the characteristics of the user interface was

examined as well.

The research continued with a definition of a user’s interface evaluation
methodology that best suited the usability studies of the user’s interface in
business intelligence systems. Through an experiment, the usability was
investigated for the data exposed to business user by ad hoc queering
technology, a technology belonging to the set of business intelligence
technologies. The usability of dimensionally modeled data was compared with
the usability of data modeled according to the needs of transactional systems,
since this data were an alternative to dimensionally modeled data, known for its

insufficient usability from the point of view of business users. The usability was
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analyzed in context of different types of tasks that could be performed with data.
It was separately checked whether particular alleged advantages of dimensional
model contributed to its greater usability. Task performance was measured in
terms of correctness and speed, and participants in experiment were permitted
to express their subjective remarks about data and to assess their subjective
reactions incited by data usage. The conclusions of this experiment convincingly
approved, for the first time in the international professional community, the
superiority of dimensionally modeled data for use of business users, helping
thus the community to overcome confusion that exists in a widespread polemics
between the advocates and the opponetns of the dimensional modelling technic.
Some of the conclusions were affirmed in a repeated, similar experiment.
Participants’ attitudes toward web interface were also checked, since this kind of

users’ interface is becoming dominant in business intelligence.

The results of related previous researches were used in the foundation of this
research. Related research included research of information systems’ design,
information systems’ management, data bases, data warehousing, data models
usability, hypertext usability, menu usability and software users’ task study. The
results of this research should help in deciding when and how to give decision

makers the insight into business intelligence interface.

Key Words:

Business intelligence, Data warehousing, User interface, Web interface,
Relational Data Model, Dimensionally Modeled Data, Usability, User’s

Performances, Learnability, Management of Business Intelligence

Scientific Field: Information Systems and Technologies

Scientific Subfield: Decision Support Systems UDK Number: 004.89
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1 YBOL

1 YBO/,

ITomrro je cBpxa WHGOPMATHUUKOT pelllema JaBame HHopMaIluja
KODUCHHKY, a Oyayhm ga ce wHdoOpManuje najy mpUKa3WBameM IO/aTaKa,
MpOHAJIAXKEeEhe HauMHa T[IpUKa3WBama I[0o/laTaka Koje  MaKCUMU3yje
ynoTpeb/pUBOCT TMOAATaKa jelaH je Of KJ/bYYHHX 3aXTeBa IIPOjEKTOBAbA
UHQOPMATUUKOT pellleha. Y CHUCTeMHMa II0CJIOBHE WHTEJIUTeHIHje 3Hauaj
KOPUCHHUYKOT WMHTepdejca mpousmiaasu Beh us3 came neduHUIEje TOCTOBHE
WHTEJIUTEHIIHje Kao CKymna Mel)ycOOHO CPOJHUX TEXHOJIOTHja KOjIMa ce IOaIH
CaKyIbajy, TPaHCHOPMHUIILY U NMPE3EHTYJy Ha HAYMH KOJU 3aIll0CJIEHUMAa Ha CBUM
HUBOMMa y OpraHU3anuju omoryhaBa HHUXOBO e(DHUKacHO Kopullheme Yy
omtyunBamy. HavMe, TIpe3eHTOBame IoflaTaka HAa HAYUH KOjU oMoryhyje
IUXOBO edukacHO Kopulihewe HHje Moryhe 6e3 ajieKBaTHOT KOPHCHHUYKOT
uHTepdejca. VerumameM IMpe3eHTOBama IMOJaTaka y AeDUHUIMJU MOCIOBHE
WHTEJINTEHIIH]e anocTpodrpa ce 3Ha4aj MPE3EHTAIMOHOT CJI0ja Y apXUTEKTYPHU
OBHX CHCTE€Ma, OJHOCHO 3Ha4aj KOPHUCHUYKOI wWHTepdejca Kao OuUTHE

Jdugeperyuje cneuugdure TEXHOJIOTHja TIOCJIOBHE HHTETUTEHIIH]E.

KopucHuuku wuHTepdejc je jelaH 07 K/byUHUX, aKO He U KJbyIHH
aCIEeKT CHCTeMa MMOCJIOBHE HHTeHUreHIje. Pokyc ynorpebe cucrema mocjaoBHE
VHTEJINTEHIIMje, 32 PAa3JIMKy Off HEKUX JPYTHX HOCIOBHHUX WH(POPMATUUYKUX
cucTeMa, HUje Ha €BU/ICHTUPAIbY WIN &KypUPaby MTOJaTaKa, HUTH Ha FhUXOBOM
moxXpamuBamwy, IITHhewy Wik TmpeHocy. Dokyc yrmoTpebe IOCIOBHE
VHTEJINTEHIIMje je Ha NPEe3eHTOBamby Io/aTaka Koje omoryhaBa edHUKacHO
kopuiheme. 3ampaBo, CHCTEMH IIOCJIOBHE WHTEJUTEHIje MOTJIu Ou ce

cMaTpaTy KJbYYHUM ayTIyT UHTepdEejcOM CBEyKyITHEe TOCJIOBHE NH(MOPMAaTHUKE.

EdukacHocT kopumihema mosaTaka y IIOCJIOBHOj HWHTEJUTEHITUjU
MTOCTHIKE ce JTUMEH3UOHOM KOHTEKCTyaTu3aIjoM, MperJieTHUM
dopmaTupameM, BU3YEJIHUM MPUKA3UBameM, Op3uM Jo0WjamkeM OATOBOpa U
JIOCTYITHOIIINY TO/laTaKka CBMMAa KOjUMa MOTy OWUTH OJf 3Ha4aja y JOHOIIEHY
OlJIyKa mpu obOaB/pamy Iocaa. Mely HajBakHHje TEXHOJIOIIIKE OCHOBE
epukacHocTH Kopuimhema IMojaTaka y IIOCJOBHOj HHTEJIUTEHIIUjU MOTY Ce

yOpojaTh TexXHUKa JUMEH3WOHOT MOJIEJIOBamba IIojlaTaka, Kao ©W BeOd
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1 YBOJ

TexHoJsiordje. Biaza Mumubeme Aa AUMEH3UOHO MOJIEJIOBAlbe IIOCIEINyje
epukacHocT KopuIlhewma ImoJaTaka IHUXOBUM WHTYUTHBHUM TDYIHCAHEM,
WHCUCTUPAKEM HA PasyMJ/bUBOCTH II0JlaTakKa, ak0 W Op3WHOM J00Hjama
pe3yJsiTaTa IpU CJIOKEHHjUM CyMapHUM ymnuTa. BeO TeXHOJIOTHje MOCIEeNLyjy
eukacHocT Kopuihema mojaTaka THME IITO WX YHUHE 3HATHO JOCTYITHHjUM.
JIpyre BakHe TEXHOJIOIIKE OCHOBe eQUKACHOT KOpHUIIhema IojaTaka y
MOCJIOBHOj MHTEJTUTEHITNJU MOTY CE€ TPAKUTH y 00JIacTHMAa Kao IITO Cy TEXHUKE
BHU3yeJU3allhje, aJTOPUTMH HePeJalHOHOT JMMEH3UOHOT CKJIAJUIITEHha

IIoaaTaKa Uik aJITOPUTMH pyJdapeEmba IoJgaTakKa.

HcrpakuBarbe KOPUCHHUUYKOT HHTepdejca y cucTeMHMa IIOCIOBHE
VHTEJINTEHIIMje Y OBOM pajiy Omhe crcTeMaTHU30BaHO y JIBE IeJIMHE. Y IPBOj
IeJUHU ce oOpal)yjy TEeXHOJIOIIKKM acleKTH KOPHUCHUYKOr WHTepdejca y
CHUCTEMHMA IIOCJIOBHE HWHTEJIUTeHIIHje, JOK ce y Apyroj ImeauHu obpabyjy
IerOBM KOTHUTHBHU acrekTd. OBakBa cucTeMarTusalnyja uMa 3a Wb
MIPErJIeTHOCT, aJll je, JOHeKJe, U yCubeHa, Oyayhu ma cy TEXHOJIOIIKU Hu
KOTHUTHBHHU AaCIIEKTH, KaJia Cy y IMUTalby CUCTEMU ITOCJIOBHE WHTEJUTEHIIU]E,

MelycoOHO ucIpeIieTaHu.

IlesiuHa y Ko0joj ce obpalyjy TEXHOJIOIIKHA acIeKTH KOPUCHUYKOT
uaTEpdEjca y cucTeMUMa IMOCJIOBHE WHTEJUTEHIHje 3al0YHibe TJIaBOM 2.1 Y
KO0jOj ce Impejjiake jelaH MPUCTYI AepUHUCcakhY U KIacuUKaIlUjU TEXHOJIOTH]ja
IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIINje U Y KO0joj ce mocebHa IMaXKika IOKJIama HHTepdejcy
nmocjioBHe uHTenurediuje. Crenu r1aBa 2.2y KOjo] ce caryiefaBa
OpraHU3aIlMOHU KOHTEKCT CHCTEeMa IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIINje, o7 moTpeba 3a
OBaKBHM CHCTEMUMA, MPEKO HHUXOBOI yBOlelha U IMPOMeEHA KOje 3aXTeBajy.
Opra"usanoHy KOHTEKCT je O/ K/bYYHOT 3Hauaja 3a pa3yMeBarmbe CucTeMa
MIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIIje, TapamMeTapa nepdopMaHCH KOjU Ce Y ’bMa IpaTe U
IPUXOBOT KOPUCHUUYKOT uHTepdejca, Oyayhm ma cucremMmu mocaoBHE
VHTEJINTEHIIHje IIOCTOjé WCKJBYYHMBO Y OPraHU3alMOHOM KOHTEKCTy H Yy
MIOTITYHOCTH Ce IIPOjeKTyjy IIpeMa mweMy. TeKHIITe mpBe IeJINHE je Y TJIaBU 2.3 Y
K0jOj ce M3HOCE OCHOBE TEXHHKe JTMMEH3HOHOT MOJIeJIOBarba Ha MPUMeEpPHUMa
KOJU Cy Y TOKY HCTPQKHBamba pa3BHUjeHU. J[MMEH3MOHO MOJIEJIOBAHU IOAAIU

MMajy TO HEOOMYHO CBOJCTBO Jila Ce CMaTpa Kako ce, 3a Pas3jIUKy OJ] BehuHe
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1 YBOJ

IpPYTUX TofaTaka u3 0asa mojaraka, Mory 0e3 pemojesoBama KOPHUCTUTH Y
KOPHUCHUYKOM WHTepdejcy, I1a JIOTUYKU IMPUIAAajy W cJI0jy uHTepdejca
MHGOPMAIIMOHOT CUCTEMA. 3a HUXOBO e(UKacHO Kopulllheme HEOIXOJIHO je
CKJIQJIMIIITE TIO/IaTaKa, 1a Y OKBUPY OBe IJIaBe HA IpUMepHMa Koje CMO pPa3BUJIU
7lajeMO CBOj IIPHUJIOT IPHUCTYILYy O/IpKaBamy CKJIAUINTA MToAaTaka. Y IJIaBU 2.4
MpUKa3yjy Ce CHUCTeMU IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIIMje KOjU Cy TOKOM HEKOJIUKO
TOZMHA TIPOjeKTOBaHM y3umajyhu y 003Up KOHKpPETHE OpTraHU3alHOHE
KOHTEKCTe U KOPUCTENU TEXHUKY AUMEH3UOHOT MojesoBama. [IpBu cucrem je
IIPOjEKTOBAH 3a €KCIUIoATalujy Io/laTaka TUIMMYHe 0ase IojaTaka jeHOT
OCHOBHOT IIOCJIOBHOT HH(OPMATUHUUKOT CHCTEMA, JIDYTU CUCTEM je MPOjeKTOBaH
3a eKCIJIoATAIH]jy Mo/aTaKa U3 CIelHjaJIn30BaHOT IOCTOBHOT UH(POPMATUIKOT
cUCTeMa KJjiace JIOKYMEHT IEHTPUYHOT CHCTeMa 3a YIIpaB/baibe IPOIECHMA y
OpraHu3aIuju, a Tpehu CHUCTEM je IPOjeKTOBAaH ca KeJhOM Jla JIOKaKe
MOTYhHOCT HMMJIEMEHTAIHje CJIOXKEHUX KBAaHTUTATUBHUX METO/IA Yy ajlaTHMa

MOCJIOBHE UHTEJIUTEHITH]E.

Jlpyra muenwHa, y KOjoj ce o00pal)yjly KOTHUTUBHH acCIEeKTH
KOPUCHHUYKOT HHTepdejca y cucTeMuMa IOCJIOBHE WHTEJIUTEHIMje 3all0YUbe
IJIaBOM 3.1 y KOjOj ce pa3dmarpa IojaM yInoTpeb/bUBOCTH, KJbYYHU KOTHUTHBHU
acmeKkT y aHaymu3u codTBepa. /J[eTa/bHO ce U3JIasKe METOJI0JIOTHja CIIPOBOleha
HCIUTHBAakha yIOTPeOJFUBOCTH KOja ce MpeJjiaXke, a 0 Koje ce JIONUIO YIEHheM
Ha COIICTBEHHMM TIpeIllIKaMa W3BOL)eHheM WCTpPa’KUBakha Y BHIIETOAUIIIHEM
nepuojy. TexxuInTe Apyre 1ejnHe U 1iejie UcepTalyje je y IJ1aBu 3.2 y K0joj ce
IpUKa3zyje eKCIepUMEeHT KOJUM je WCHUTHBaHA YNOTpeO/bUBOCT IHoOJiaTaka
W3JI0’KEHUX ITOCJIOBHOM KOPHUCHHUKY IIPEKO TEXHOJIOTH]jE aJl XOK YIIUTA, jeTHE OF
TEXHOJIOTHja W3 JIOMEeHa IIOCJIOBHE WHTEJUTeHNHje. YIOTpeO/bUBOCT
JMMEH3UOHO MOJIEJIOBAHUX I0/IaTaKa MOPEJIH ce ca yIoTpebsbuBoIIhy mogaTaka
MOJIEJIOBAHUX 3a NOTpebe TPaHCAKIMOHUX CHCTEeMa, KOJU Cy CBOjEBPCHA
aJITepHaTHBA JUMEH3MOHO MOJIEJIOBAaHUM MoJanuMa. YTOTpeO/bUBOCT Ce
aHaJIM3Wpa y 3aBUCHOCTH O] THIIOBA 3aJlaTaKa KOjU Ce HaJl MoJaIluMa MOTy
obaBpaTH U IMPOBepaBa ce Jia JIU I0jeINHEe HABOJHE MPETHOCTH JIMMEH3UOHO
MO/IeJIOBAaHUX II0/IaTaKa JOIPHUHOCe BHX0BOj Behoj ymorpeb/puBoctr. Mepe ce

TAaYHOCT M Op3uHA obOaB/hara 3aJlaTaka, Cy0jeKTHMBHA 3ala)kama yJeCcHUKa
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1 YBOJ

eKCIIEpHMEHTAa O MOJaliMa U peakijdje Ha KopuIlheme mnojaTaka. Pesysnraru
Mepema Ce aHATN3UPAjy PAa3JIUYUTUM CTaTUCTUYKUM MeTo/IaMa, yKbyuyjyhu u
SEM TeXHUKY, KOJOM ce IIpoBepaBa Mojesn ekcrnepuMeHTa. Ciuenu riasa 3.3 y
K0jOj Cy IIpeJICTaBJheH! PE3yJITaTH CJIUYHO IMOCTAaBJHEHOT €KCIIEPHIMEHTa Y KOMe
je yJecHHIIMMAa eKCIIepUMeHTa Ipy:KeHa MOTYNHOCT /Ja pajie ca PasImIuTOo
MOZIeJIOBAaHUM IMOZallIMa, Te Cy Ha MepdopMaHcaMa yuyeCHHKA MPOBEPEHU U
MpoAyO/bEHU 3aKJBYUIU MIPETXOIHOT eKcliepuMeHTa. Ha mocseTky, y 1aBu 3.4
OIMCAaHO je MCTpPa’kKMBambe KOPHUCHUUKHUX CTaBOBa IpeMa BeO mHTepdejcy, CBe
JOMHUHAHTHHJEM OKPYKely 3a UMIUIEMEHTAINjy HHTepdejca He caMo crucTeMa

IIOCJIOBHE UHTEIUTEHIH]e, Beh mocioBHe MH(pOPMATHKE Y OIIIIITE.
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1.1 JEOUHUCAILE TIOJA3HUX OCHOBA UCTPAXKIBAIbA

1.1 AedrHM1Cambe nonasHMX OCHOBa UCTpaXKumBarba

HcrpakuBarbe 4YMju ce Pe3yJITaTH y OBOM pajy H3HOCEe OWIo je
MYJITAAUCIUILUIMHAPHO, UMAaJI0 je PeJaTUBHO IITUPOK OIICET, jeZlaH TJIaBHHU
(okyc — TEXHUKY JUMEH3UOHOT MO/IEJIOBAhA TOJaTaKa U HEKOJIUKO CITOPETHUX
doxyca. Y criamy ca MeTOJIOJIOTHJOM HCTPaKMBAYKOT paja, Ipe IIpUKasa
MOjeIMHOCTH HCTPakKuBama Ouhe HaBe/leHe IT0JIa3HE OCHOBE HCTPA’KHBAMbA,
onpeheHe mpeaMeToM, MU/beBHMa, XHUIIOT€3aMa W HAYMHUMA CIIPOBOlema

HCTpaKuBaiba.

1.1.1 IIpeamer ucrpa:xkupama

[IpenmeT wucTpakuBama Cy TEXHOJIOMIKA ¥ KOTHUTHUBHU AacCHeKTU
KOPUCHUUYKOT HHTepdejca y cuUcTeMUMa IIOCJIOBHe WHHTeaureHuuje. OBU
aCIIeKTH ce UCTPaKyjy u 3aceOHO U y MeljycoOHOM oyiHOcy. cTpaskyje ce Koje cy
KJ/byYHE KapaKTePHUCTHUKEe KOPUCHUYKOT HHTepdejca MOCTOBHE HHTEJIUTEHIIH]E.
Hcerpaxkyjy ce TpPEHJOBH Yy pas3BOjy KOPUCHUUYKOT wWHTepdejca IOCTOBHE
UHTEJUTeHIIMje, Ka0 U aKTyeJiHe MHPOPMATHUUKE TEXHOJIOTH]je OJT KOjUX 3aBHUCE

TEXHOJIOTH]e IOCJIOBHE UHTEeJIUTEeHIIH]e.

[Ipenmer wucTpakuBamba je TEXHUKA JIMMEH3WOHOT MOJEeI0Bamkba
10/IaTakKa, Koja je K/byuYHa TeEXHUKA 32 Pa3B0j pelllermha IOCT0BHE HHTEJTUTEHITH]e
U jeZlaH Of TJIAaBHUX UMHWJIAIlA KOPHCHUYKOT MHTepdejca cucTeMa IOCTIOBHE
uHTenureHnyje. [Ipegmer ucTpakuBama Cy M MOTYRNHOCTH pa3Boja cucTeMa
IIOCJIOBHE WHTEJUTEHIIWje y PACIOJIO’KMBHM  TeXHOJIOTHjamMa U ca
PAaCIIOJIOKMBUM METO/IOJIONIKAM araparoM. IIpoydaBa ce W KaKO pellemne
YBECTH Y JKHUBOT Yy OpraHU3alfju, Kao y pellelmy HMIIEMEHTHPATU
KBAaHTUTATHUBHE METOJIe 3a MOJPIIKY O/JIyYHBaIby Te€ KaKO I'a MHTErparcaTd ca

APYTUM CHCTE€MHUMa U3 JOMEHA II0OCJIOBHE HH(bOpMaTI/IKe.

IIpenmer wucTpakuBama je HW  METOAOJIOTHja  HCIUTHUBAHA
ynoTpebsbUBOCTH coTBEpa ca CTAHOBUIINTA KpajlbuX KopucHUKa. [Ipemmer
HCTPa)KMBamba je, 3aTUM, YIIOTPeO/bUBOCT IMMEH3UOHO MOJIEJIOBAaHUX MOJaTaka
ca CTAaHOBUINTA KApaKTEPUCTHKA OBUX IIOJlaTaKa W KapaKTepUCTHUKA 3aJlaTaka

Koju ce ca wmuMa o0apspajy. Ha mocsieTky, mpeameT HCTPa)KUBama je H
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1.1 JEOUHUCAILE TIOJA3HUX OCHOBA UCTPAXKIBAIbA

KOPHCHHUYKA TEPIENIja JOMUHAHTHOT TPEeH/a pa3Boja nHTepdejca MOCIOBHE

WHTEJUTeHIrje Y BeO TeXHOJI0ThjaMa.

1.1.2 [lnsbeBHU UCTpaKUBamkba

OCHOBHM IIW/b UCTPAXKUBaWma je JOOUTH jacHy TIIpeJCTaBy O
Mel)ycoOHOM OZHOCY TEXHOJIONMIKMX W KOTHHUTHUBHUX acleKaTa KOPHUCHUYKOT
uaTepdejca y cucreMrMa IOCJIOBHE HHTenureHnuwje. OBa [Ba acmekra cy
nyooko MmeljycoOHO TmoOBe3aHa, ajil je HHHUXOB OJHOC PETKO J0 cajia Ouo
WCIIUTUBAH, BEPOBATHO YCJIeJI KOMIUIEKCHOCTH KOjy ca co0OM IIOBJIaud
MYJITHAUCIUIUIMHAPDHOCT OBAKBOI HMCTPa)KMBamba. MIak, HeMa CyMmbe Ja ce
TEXHOJIOIIKA AaCIEKTH KOPHUCHUYKOT HHTepdejca y CHUCTEMHMA IIOCJIOBHE
WHTEJIUTEHIIMje PaBHAjy YIIPABO MpeMa KOTHUTHUBHUM IOTpefaMa KOPHCHHKA,
IOpe/i HEMUHOBHOT paBHAmba IIPEMa Xap/IBEPCKOM M CODTBEPCKOM OKPYKEHY.
VcTo Tako, KOTHUTHUBHU AaCIEKTH KOPHCHUYKOr WHTepdejca y CUCTEMHUMA
IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHI[Mje TOTOBO UCKJ/BYYHBO 3aBUCE OJ CAMUX TEXHOJIOIIKUX
petietba. OCHOBHU ITWJb UCTPAXKUBAKa je, JaKje, UCIUTATH MPUPOAY peJiaruja
OBUX aclleKaTa JieTa/bHUje O/ TOBPIIHUX MpHKaza JaTUX y mocrojehum

HAYYHUM U CTPYYHUM HU3BOpHUMA.

[ToTuw/beBM Ha MOyTy HCHyHeHma IJIABHOT Huba Cy JebUHUCAEE
KOXEPEHTHOT CHCTeMa KJbyUYHHUX II0jMOBA U3 00J1aCTU IOCJIOBHE MHTEJIUTEHIH]je
1 ynotpe6/pUBOCTH cOPTBepa, pa3BUjame IPUCTYIIa 3PN pellleha IOCIOBHE
MHTEJINTEeHIFje Koja he 3auHTEpecOBaHMMA CJIY’KUTH Kao IMPUJIOT KOjU Ca’KUMa
u omnymwana Beh nocrojehe martepujase, ka0 U pa3BUjarkbe NOTEHIUjTHO IIIHPE
MIPUMEBUBOT IPUCTYIIA UCTPAXKUBaKY yroTpebsprBoctu codTBepa. Ha myTty ka
OCTBapermy OCHOBHOT IWJba U MOTIMJheBa HaMmehe ce u HU3 mpaTehux 1ubeBa
Kao IITO Cy caBja/laBarbe YUTABOT CIIEKTpa TEXHOJIOIIKUX ajaTa KOju ce
KOPHCTE y Pa3BOjy CHUCTeEMA IOCJIOBHE WHTEJUTEHIIje, CTULAe MPAaKTUIHUX
CTPYYHHUX HCKYCTaBa BOhEmEM IIPOjeKTa yBoljema IOCJIOBHE WHTEJINTEHIHje Y
BHCOKO 3aXTE€BHOM IPOAYKIIMOHOM OKPYKEHY, Ka0 W yTBpPHUBame 3aBUCHOCTH

ynoTpebsbUBOCTH cOPTBEPA O7] OIIITHjEer KOHTEKCTAa O/THOCA YOBEKA U MAIIIMHE.
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1.1 JEOUHUCAILE TIOJA3HUX OCHOBA UCTPAXKIBAIbA

1.1.3 Xumnores3e UCTpaKuBama

HesasucHa npomerusa - s Modepuwyhu - 3asucHa npomerusa -

demepmunuwyhu pakmop - akmo pesynmam
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Cnuka 1: Mogen nctpaxusatsa
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1.1 JEOUHUCAILE TIOJA3HUX OCHOBA UCTPAXKIBAIbA

[sraBHa XWIIOTE3a y HCTPAKUBamy je Ja IOCTOJU BHUCOK CTEIEeH
yckal)eHOCTH TEeXHOJIOIIKMX M KOTHHUTHUBHUX aclekaTa HHTepdejca crcrema
IOCJIOBHE MHTeJUTeHIMje. TeXHOJIOMKN acieKTH OBOr mHTepdejca pa3BHjaHU
cy uMmajyhu y BUJly KOTHUTHBHE acIleKTe, Ia ce IPEeTIOCTaB/ba Ja Ce Y TOME
ycreso M Ja oBaj mHTepdejc M00po mpuiaroljeH KOTHUTHBHUM acIleKTUMa
kopuithema 0/ CTpaHe KOPHUCHUKA, KA0 INTO Cy CaBJI/IMBOCT, Pa3yMeEBabe,
CHaJIaXKehe U YKYIaH JI0’KUBJbaj. Ha myTy /loka3uBama IJIaBHE XUIIOTe3€e OB

he ce medpunucru nojenuHauHe xunorese (Cauka 1).

Ha ocHOBy KOPUCHUUKHX 3axTeBa U IIPOyYaBAIbE€M JIOCTYIIHE
JIUTEpaType MOryhe je OCMUCIUTH COIICTBEH NPUCTYIN IMPOjEKTOBAIbY pPeIllerha
IIOCJIOBHE WMHTenureHnuje. Ha ocHOBY oBor mpucryma moryhe je, pelraBameM
mpobJieMa y OKBHUDPY KOHKDETHHUX IPOjeKTHUX 33JlaTaka, JONHM 70 Mpeiora
peliema Yuju TPUHIIUIIN MOTY KOPUCTUTH Op3KeM U KBUIUTETHUJEM pelllaBamby
cmmyHuX Oyayhux 3asiataka. Y peliemruMa IMOCJIOBHE MHTEJTUTEHIIU]E MOTY Ce
MMJIEMEHTUPATU CaBpeMeHe KBAHTUTATUBHE METO/IE 3a MOJIPIIKY OJJIyUYNBAbY.
HHTerpanuja pa3audyuTUX UHPOPMATHUYKUX pelliekha Yy JeAUHCTBEHY IIeJIHNHY
CHUHEepreTcKy rnopehasa BHUXOBY KOPUCHOCT U MOJKE Ce IIOCMATPATH KAo Ueasl y
pa3Bojy HHPOPMAITUOHUX U CUCTEMA eJIEKTPOHCKOT II0CJIOBakha, a TEXHOJIOTH]e
IIOCJIOBHE HWHTEJUTEHI[Mje MOTY Y4YecTBOBAaTHM y OBaKBOj wuHTerpanuju. Ha

OCHOBY OBUX IIPETIIOCTABKU Je(pUHHUIIIE Cce XUIIOTe3a:

(x1) JJocTymHe TeXHUKe U METOZ0JIOTHje 32 Pa3B0j pelllema II0CI0BHE
UHTEJIUTeHI1je JI0BOJbHA Cy OCHOBAa 3a CHUHTE3y jeAHOT IPUCTYIa Ppa3Bojy
pellena MocJ0BHE UHTEJINTEHIMje Ha OCHOBY Kora je Moryhe pa3BujaTu MIKPOK

CIIEKTAp CHCTeMa II0CJIOBHE I/IHTeJII/II‘eHLII/Ije.

CuHTe3a TmpuCTyna pa3BOjy pellemha IOCJOBHE HWHTEJHUTEHIHje U
Pa3B0j KOHKPETHUX pelllerma 3aBuce 07 COPTBEPCKUX ajaTa 3a KOMIIjyTepCKU
MOAPKAHO COPTBEPCKO HHIKEHEPCTBO, UMIUJIEMEHTAIU]y U aJMHUHUCTPAIU]y
pemitethra. OBH cOodTBEpCKM ajaTU CEMATHUUKUM OOraTcTBoM o0jekara,
MHOIIITBOM  mpeAedUHUCAHUX oOpasana coTBEPCKUX ejeMeHaTa U
ONTHMHU30BAaHOIINy ajropuTaMa o0Opaje IojlaTaka, O Te Mepe YHWHE Pa3Boj
peliiema Op:KUM, KOH3UCTEHTHUJUM U NIPUjaTHUJUM, /1a HEMa CMUCJIA YIIYIITAaTH

ce y pa3Boj peliema 0e3 Bbux, TO jecT:
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(x2) 3a pas3Boj cucrteMa IOCJIOBHE HHTEJUTEHIMje HEOIXOJHO je
kopuitheme CO(PTBEPCKUX ajiaTa CHENUjaTU30BAaHUX 32 Pa3BOj ITOCJIOBHE

UHTEJIUTEHIH]€.

[Tonazehu of mpuUHITUIIA MOIEPHOT MEHAIIMEHTa, ITPETIIOCTaBJba Ce /1A
YBUJ, Y TMOAAaTKe Off 3Hauaja 3a IIOCJIOBHO OJJIyuuBarme Tpeba sa Oyze
cBeoOyxBaTaH, OJylarOBpeMeH U JIOCTYIIaH 3alloCJieHMMa Ha CBUM HHBOHMMA.
MeHaIIMeHT ce CBe BHIIIe 3aCHMBA Ha (PMHUM MOKa3aTe/bMa OPTraHU3AIUOHUX
mepdopMaHcH, 3a KOje je HEOIXOJHa OICeKHAa WHUIIMjaTHBa U IPOMEHE Yy
OpraHM3aIlijH YUjH jeZlaH JIeo MoJpasyMeBa U YBOl)erbe TEXHOJIOTHja TOCTIOBHE

nHTeaurennyje. OBo hemo mpoBepUTH XUITOTE30M:

(x3) Ilocrojehe TeHmeHIMje Yy OPraHU3AIMOHOj KYJITYPH IOJCTHYY

yBol)eme cucTemMa OCJIOBHE UHTEJIUTEHIH]e.

K/by4yHa TeXHUKA IMOCJIOBHE UHTEJIUTEHIIH]€E je TEXHUKA JUMEH3UOHOT
MoziesIoBama. [IMMEeH3MOHN MO/IENT TI0/IaTaKa je He caMO MOJIeJT 32 TeHEPUCAbE
CKJIQJIMINTA TI0JIaTaKa, Beh ce mpemyiake M Kao MOJEJ 32 KOPUCHUYKHU
uHTepdeEjc, A je O/UIyIyeHo Jla ce JeTasbHuje ucnura. OIydeHo je /1a ce OH
IIOpeN ca OIEPATUBHUM MOJEJIOM IojaTaka. Mepu ce yTHUIQj AUMEH3UOHOT
MoJieJia IToiaTaKa Ha HajuHTepecaHTHje acleKTe yIoTpeObUBOCTU TEXHOIOTH]je
az xok ynuta. [Iparehu JoMruHaHTHA MUINIbEHA y IPETXOAHUM HUCITUTHBABUMAa
TUMEH3UOHOT MOJIeJIa, O4YeKyje ce fa he epekT TuoBa nojaraka ¢paBopru30BaTH

JIMMEH3HU0HO MO/IeJIOBaHe II0/IaTKeE.

[IpBu acmexktn ynoTpeO/PUBOCTH KOjU C€ YKJBYUYjy Y OBOM JIejly
HCTpPaKUBAa4YKOr Mozena ¢y Taunocm obasmarwa 3adamka u Bpeme
3aspwemxa. OBa [Ba ackmekTa yHOTPeO/bPUBOCTHM Cy IIpUCYTHA y
HAjpa3IUIUTUjUM CTyAHjamMa YIoTpO/bUBOCTH, & HOB U jJeAWHCTBEH JOIMPUHOC
Te3e je IITO ce Mepe y KOHTEKCTY ITOCJIOBHUX KOPHUCHUKA KOjU 00aBsbajy af XOK
yOuTe, a He Kao y NPeTXOAHUM CTy[AujaMa, Y KOHTEKCTY aKTUBHOCTHU

mpojekranaTa 6a3a mojaTtaka. Xumnorese ce GOpMyIUIILy Ha ciefieNy HauYuH:

(x4) IlocnoBHM KODHCHUIIM KOjU aJi XOK ymuTe o0aBibajy Haj

JUMEH3WOHO MOJIEJIOBAHUM IIOZAIlIMa IIOCTHXKY TadyHHje pesysiTaTe O/l
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MIOCJIOBHUX KOPHUCHHMKA KOJU a7 XOK ymnuTe o00aBJbajy Haj OIEepaTHBHO

MOJIeJIOBAaHUM IIOAAIliIMa.

(x5) IlocioBHM KOPHUCHHIIM KOJH aJa XOK yIHuTe 00aBibajy Haj
JUMEH3HUOHO MOJIeJIOBaHUM IIofaliiMa Opjke 3aBpIlllaBaBajy 3a7jaTKe Off
IIOCJIOBHUX KOPHCHHKA KOJH aJ] XOK ymnuTe 00aBJbajy Haja OIepaTUBHO

MOJIeJIOBAaHUM IIOAAIliIMa.

Joll jeqHa HOBMHA MCTPAKUBAYKOI MOJIeJIa je yBoljele HWHOBaIlhja
MMMEH3UOHOT MoJiesnia y Gokyc nocmarpama. Haume, He TpaHcdopMuIy ce cBu
CETMEHTH IIo/IaTaka y HCTOj MeEPU TOKOM IIpoleca  eKCTpaKIHje,
TpaHchopMmanuje U mymema. Ca H3y3eTKOM KOHBEHI[Mja HWMeEHOBambha U
cMamema Opoja Tabena, BehwHa WHOBaIMja JUMEH3UOHOT MOJieJia OJTHOCU Ce
caMo Ha IO/ICKYTIOBE TUMEH3MOHO MO/IEJIOBaHUX mmogaTaka. OBo omoryhasa 1a
ce O/IBOjeHO UCIIUTY]y YTUIAjU ITojeAUHAUYHUX NHOBAIIUja IUMEH3UOHOT MOozesia

Ha YIIOTPeOJbUBOCT, IPEKO XUIIOTE3E:

(x6) Ilocrojame uHOBANIMja JIUMEH3WOHOT MOZeJla y IOJACKYILY
ImolaTaka KOjU TOCJIOBHM KOPUCHUK KODHUCTH Ja obaBu ojipeheHM 3amaTak
mo0oJbllIaBa TAYHOCT W OP3HWHY IIOCOBHUX KODHUCHUKA KOjU aJ] XOK YIIUTE
00aBJbajy Ha/l AUMEH3UOHO MOIEJIOBHAUM IOJIAlIIMa Y OTHOCY HA OHE KOjU UX

obaBJbajy HaJ| OTIEPATUBHO MOI€JIOBAHUM IO/AIMa.

Kako O6u ce kpempao IeJOBUT IIOTJIeJI HA ITOCMAaTpaHU (PeHOMEH,
Ipoy4yaBa ce M Kako THUIl 33/laTKa KOju ce o0aBiba aJf XOK YIUTOM yTHYEe Ha
ynotpebsbUBOCT nojaraka. OOMYHO ce cMaTpa Jia ce IUMEeH3MOHO MO/IeJIOBaHU
MoZlallu YBOZle Kao MO/IPIIKa 00aB/bakhy aHAJIUTUYKUX 33/laTaka. XUIIOTe3a Koja

ce IpoBepaBa je:

(x7) Beha TauHOCT pesynarara m Opske 3aBpIllaBamke 3ajjaTaka 3a
MOCJIOBHE KOPHUCHUKE KOJU aJ XOK YIUTE U3BPIIABajy HaJ JUMEH3UOHO
MO/IEJIOBAHUM IIOJIaIlMa Y OJTHOCY Ha OHE KOju UX 00aBJbajy HAJ[ ONMEPATHUBHO

MOAEJIOBAHUM IIOJalIMa KapaKTEPUITy aHAJIUTUYKE 3aJaTKE.

HapeﬂHI/I cnem/l(bnan u jeI[I/IHCTBeH AOIIPUHOC HCTPAKHBAYKOT
Mozeia je Y HallpeaoBamy OJf JABa CTaHJap/JHaA acCll€eKaTa y1'IOTp66J'bI/IBOCTI/I,

TayHOCTH U Op3uHe, kKa Xoaucmuukom Yyeudy, KOMILUIEKCHHjeM acCIIeKTy
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yIOTPEO/PUBOCTH  HAPOYUTO MPUMEHMBOM Ha aHAJUTHYKO KOpHInheme
mojataka. YBojmehwm Xoaucmuuxku yeud, cienu ce CTaB Jla Mepeme
nepdopmaHcu Op3uHe U ePUKACHOCTH y O/[FOBapamby Ha MMUTamba HUje I0BOJHHO
na ce oxpenu ebeKTUBHOCT y CUTyallljaMa KOMIUIEKCHUJET yuerha U pellaBamba
npo6iema. TexHHUKa a/i XOK YIIUTa OCHa)Kyje IOCJIOBHOT KOPMCHHKA Jia CTBApU
IIEJIOBUTY CJIHUKY CBOT ITOCJIOBAaiba IIyT€M BHUIIECTPYKHX Y3aCTOIMHUX BHIIE KN
Mambe moBe3aHux ynurta. Ouekyje ce ma he [UMeH3HMOHO MOMEIOBAaHU TOZAIN
0osbe cTUMyJIHCAaTH M GOJbe MOAPIKATH CTBaparhe IMOTIHHOT IIPEerJie/ia, IITo Ce

nu3paxaBa y XUIIOTE3U:

(x8) IlocsoBHU KOPUCHUIIM KOjU aJ XOK ymnuTe 00aBibajy Haj
JUMEH3WOHO MOJIEJIOBAaHUM IoflaruMa J00ujajy 00J/bH XOJIMCTUYKH YBH Y
(eHOMEH omumcaH mojanUMa O MOCJIOBHUX KOPHUCHHKA KOJH aJi XOK YITHTE

006aBsbajy HaJ| OIIEpaTUBHO MO/IEJIOBAHUM ITOJaIIMa.

MHora WCTpakMBama yHOTPeOJPMBOCTH U3BEIITaBajy Ja ce Yy
ozipeheHNM OKOJTHOCTMMA KOPUCHUIIM ITolaTaka ocehajy ne30pujeHTucano uin
cMaTpajy  KpeTame II0 CTPYKTYpH Iojjataka obecxpabpyjyhum. VY
HCTPAKUBAYKOM MOJIENTy, 3a IMepLEeNUpaHy Ae30pHjeHTaIdjy ce odeKyje Ja
Bapupa wusMel)ly /AUMEH3MOHO MOJIEJIOBAaHUX IIOJlaTaka U  OIEePaTUBHO
MOJIEJIOBaHUX II0/IaTaKa, CKyIlla ca JAPYTHMM YTHCIIMMAa IOCJIOBHUX KOPHUCHHKA
KOjU ce yBOjle, Kao INTO Cy, Ha IIpUMep, Jilakoha obaBiparba 3a7jaTKa WU

MIPUJaTHOCT pajia, KOju CBU MoTnazajy moa CybjekmusaH ymucax:

(x9) IlocnoBHM KOPUCHUIIML KOjU aJ XOK ymHUTe 00aBibajy HAJI
JVMEH3UOHO MOJIEJIOBAHUM IMOZANMMa CTHYy 00spM CyOjeKTMBAH YTHCAK Of
MOCJIOBHUX KOPHUCHHKA KOJU a7 XOK ymnuTe 00aBjbajy Haj OIEepaTUBHO

MOJEJIOBAaHUM IIogaltrMa.

Amsinza pesyJsitTaTa mpBOT eKCIIEpUMEHTA KOjU je 00aBJbeH JI0BEJIA je 10
3aHUMJBHBOT OTKpHNa, Koje, MpaTehu cTpora MeTO/0JIONIKA IMPaBUIa HAYYHOT
HCTPa’KUBaIba, HUje CMeJ0 OUTH yBEJEHO y 3aK/byuyKe HCTPaKhBama, Beh je
dopmynucano y xumoredy, Koja je NMpOBepeHa OJBOJEHUM HCTPa’KUBAHHEM.
[Tocmarpajyhu BpemMeHa o0aB/halba 3a/laTaka oOjff CTpaHe YYeCHUKA Y

eKCIIepUMEHTY, yOUeH je TpPeH/ Y ’bUMa U IoCTaB/beHa XUIO0Te3a /1a OBU MOJAIN
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nokasyjy Hayuusocm, ocobuny cogTBepa Jia OMOryhy KOPUCHHUKY Jia Ta TOKOM

BpeéMEHa caBJjaaa:

(x10) IuMeH3WOHO MOJEJOBAaHW IIOAAI PAa3JIMKYjy Cce Of

OII€paTHUBHO MOAEJIOBAHHUX IIO0JaTaKa I10 TOME IIITO l'IOKaBy_'jy HAy4YUBOCT.

HuTtepdejc cucremMa MOCIOBHE UHTEIUTEHIIUjE TMa CMUC/IA PA3BUTH Y
BeO TeXHOJIOTHjaMa, Kako 6u OMO AOCTyNaH U KOMIUIEMEHTapaH KOPHCHUYKOM
nHTepdejcy APYTUX MOCTOBHUX HH(POPMATUUKUX pellerha. OMIITH TPEH L je 1a
ce CBe BHUIIle KOPUCHUYKHUX MHTepdejca y MOCJIOBHO] MHMOPMATUIIN pa3BUja y
Be6 TexHosiormjama. IlpermocraB/ba ce Aa Cy CraB IpeMa HWHTEPHETY U
WH(POPMATUIKO HCKYCTBO Vy IIO3UTHUBHO] KOpeJaluju ca IpedepupameM
nHTepdejca BeO Tuma y ofHOCY Ha wuHTepdejce m3paljeHe y aApyrauyujum

TexHosiorujama. OBe TBp/ilk€ IPOBEPABAjy Ce JIBEMa XUIIOTe3aMa:

(x11) Unrepdejc mnocsoBHe wuHPopMmaTtnke wu3pahleH y Beb
TexHoJiorujaMma 6osbe ce cy0jeKTUBHO IepIuIupa oj uHTepdejca uspaleHux y

CTapHjuM TEXHOJIOTHjaMa.

(x12) Behu crenen aduHUTETa NpeMa WHTEPHETY Y3POKyje U Behu
creneH mnpedepeHnja 3a BeO TEXHOJIOTHje TpPe3eHTalhje KOPUCHHUYIKOT

uHTepdejca

1.1.4 HauuH ucrpaxxuBama

Y ucTtpakuBamwy ce MOoJa3u Of OIIITE METOOJIOTHje ITPOjEKTOBAhA
HPOPMAIIMOHUX CHCTEMa. Y3 IIOMON JOCTYITHE JIMTepaType IpoydaBajy ce
MoceOHOCTU TPOjeKTOBaka CHUCTEMA IIOCJIOBHE WHTEJUTEHIMje U HUXOBOT
KOPUCHHUYKOT uHTepdejca. I[Ipu nMmieMeHTHPamy COPTBEPCKUX PElIekha CIee
ce IpoIeAype Koje Mpomucyjy mpousBolaun pa3BojHux anata. Kako y Behunu
cerMeHaTa U3 JIOMeHa IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHI[Uje He II0CTOjU jeIMHCTBEH
MIPUCTYII, UCTPAKUBAIbE MTOIPA3YMEBA U €KJIEKTUYKU U300p n3Mel)y moHyeHunx
ajiTepHaTHBa UWjU pesyaTaT Tpeba nga Oyay NOpeasoKeHW MPUCTYIU

MIPOjeKTOBaky CUCTeMAa ITIOCJIOBHE UHTEIUTEHITH]e.

I/ICTpa)KI/IBaH)e moapa3dymMmeBa U CMHTE3Y Ca3Halbd Ha OCHOBY IIpErjieJa

CTamba y JIUTEpATypH. Pe?,y.TITaTI/I OBOTI' HAaYMHa HCTpa*KvBalba HaABOJAE CE€ Ha
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MIOYEeTKY CBaKe IMOTIEJNHE UCTPaKuBama. V3BpieH je Hamop Aa ce popmupa
jeMHCTBEHO BUl)ee IIpeiMeTa IMoCMaTpama ca HaMepoM Jia ce TOCTUTHe Beha

KOH3UCTEHTHOCT 1 KOHIIM3HOCT TEKCTA paja.

Jleo wucTpakuBama CIPOBOAHM Ce MeToZlaMa eKCIEePUMEHTaTHOT
HCIUTUBaka YHOTPeO/HUBOCTH UHTepdejca U aAHKETUPAeM KOPHCHHKA
nHTepdejca. OBe MeTOIe OMMCAaHE CY Y JINTEPATYPH Koja ce OaBU MHTEPAKIIHjOM
yoBeKa W KOMIIjyTepa, Te AU3ajHUPAbeM U OIEHUBAEM KOPHUCHUYKOT
uHTepdejca, a Y OKBHUPY OBOT HCTpaKMBama he, Takolje, OUTH €KJIEKTHYKU
n3abpaHe HajIpUMEbUBUje CYTeCTHje W IMPETOYeHEe y IPEIJIOKEHU IPUCTYII
cupoBol)erha HCIUTUBAaKA, KOjU je, Ha IOCIETKY, OBJe U TPHUMEHEH Ha
KOHKpEeTHA HCTPa’KUBarba. Pe3ysiTaTu OBOT Jiejla NCTPAKUBAha Ce CTATHCTUYKH
obpalyjy, mpu uemy ce npuMemyje u SEM TeXHUKa, HA OCHOBY Uera ce JIOHOCE

oaroBapajyhu 3aK/bydIlu.
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1.2 Peanusaumja, pesyntatm U NpUMEHa UCTpaXu1Barba

HaxkoH 1mTo je mcTpakuBare 3aBpIIEHO, a Mpe Hero ITo oBze Oyze
JleTaJbHO OITFICAHO, CAYKETO he ce carsieflaTh KaKo je UCTPaKUBabe PeaIn30BaHO
U /10 KOJUX je pesysTaTa JioBesio. Ha ocHOBY pesysitata u3BpIiuhe ce mporeHa

MOTYhHOCTH TPUMeEHE Pe3yJITaTa UCTPAKUBAKA.
1.2.1 Peastm3anuja vicTpa:kuBama

TexHOJIOMIKN acleKTH KOPUCHUYKOT WHTepdejca crucreMa IIOCIOBHE
WHTEJWUTeHIIje TPUMapHO Cy HCTPaKUBAHHU Yy OKBHUPY IIpPOjeKaTa CcUcTeMa
MIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIIMje KOjU Cy CIpoBoljeHH y mpuBpenu. VcTpakuBambe
MeHalIMEeHTa pa3Boja pelllema CIPOBEIEHO je JIeJIOM y  OKBHUDY
MOCJIEAUTIOMCKUX KypceBa, /IOK je BEeJIUKHU Jle0 UCTPaKUBamba JAUMEH3UOHOT
MOJleJIOBaKka U CHCTEMa 3a YyIpaB/bambe ImepdopmMaHcaMa oOpraHusanuje
CIIPOBEJIeH Y OKBUPY Marucrapckor paja. Mcerpakupamwe dasu JI0TUKe IeJI0M je
CIIPOBEZIEHO Ha JIOAWUIJIOMCKUM CTyAHjaMa, V OKBUpY Ipakce y HWHCTHUTYTY
Muxajio Ilynun y bBeorpagy. MHcTrpakuBamka KOTHUTHUBHHX —acrekara
KOPHUCHUUKOT UHTepdejca cucTeMa MOCJI0BHE UHTEJIUTEHIH]e CIIPOBEJIEHO je Ha

dakysTeTy OpraHM3aIMOHUX HayKa YHUBep3uTeTa y beorpany.

[TpunpemMHa HCTpakUBarba IMPETEKHO Cy PeaTM30BaHa CaMOCTATHO,
TIOK je mobujarbe Kpajibux pe3yJiTaTa MPEeTEeKHO MMO[pa3yMeBajio TUMCKH pajl. Y
THUMCKOM paJly JIparolieHy capajilby Cy MPYXKWIN €eKCHEPTH u3 00acTh
MOCJIOBHE MHGpOPMATHKe, GUHAHCU]CKOT MEHAIIMEeHTa, MEHAIIMEeHTa y CIIOPTY,

TICUXOJIOIIKUX HAyKa U METO0JIOTHje CTATUCTHYKE 00paie mojlaTaka.

HcrpakuBama TMPUIALAJy MO/FHMMA KAO IINTO CYy IIPOjEeKTOBAIbE
MHAOPMALIMOHOT CHUCTEMAa, MEHAIMEHT UH(POPMAIIMOHUX CUCTEMA, YIIPAB/bakhe
mpollecuiMa y OpraHu3aluju, BelITauyka WHTeJIUTeHI[hje, KOTHUTHUBHA
IICUXOJIOTHja, NHTEPAKIIMja YOBeKa U KOMIIjyTepa U eBajyalidja KOPUCHUYKOT
vHTepdejca. 1 mopen pasUUUTHX II0JbA, HCTPAKUBAMKA Cy MelhycoOHO
BUIIIECTPYKO TIOBe3aHa. IbuxoBa pas3HOPOJHOCT Hy)KHa je ToOCIeAuna

HEONXOJHOCTU MYJITUAVCIUIUINHAPHOT PUCTYNA UCTPAKUBADY.
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1.2.2 3BenITaj o pe3yjiraTuMa

HcrpakuBambe je pe3yaTHPAIO MPUIO3UMA MPUCTYILy METOO0JIOTH]U
pasBoja crcreMa IOCJI0OBHE UHTEJUTEHITN]je U MIPOjeKTOBabY pellleha MOCIOBHE
uHTenurennuje. CMmarpajyhm ga je IPHCTYII HaBeAEHO] METOAOJIOTHjU U
IpojekToBamy Beh NmpuiandHO JledhuHUCAH Y mocTtojehoj sutepaTypu, oBJie ce
OTpaHHYaBa Jla ce IOCTUTHYT pe3yaTaT cMaTrpa caMO IPUIOTOM TaKBOM
npuctyiy. VcTo Tako, UCTpaKUBAme je PEe3YJITUPATIO U MPUJIOTOM IIPUCTYILY

OIeUBAIbY YIIOTPEO/FUBOCTH KOPUCHUYIOT HHTEpPdE]jca.

UcrpakuBamwe je MOTBPAWIO IJIABHY XUIIOTE3y Jia IMOCTOjU BHUCOK
cTernieH yckjal)eHOCTH TEXHOJIONIKMX W KOTHUTHUBHHUX acrekata uHTepdejca
CHCTeMa IOCJIOBHE UHTeIUTeHnHje. VcTparkuBame je mokasaso U ja je BehuHa
MOjeIMHAYHNX XUIIOTe3a TadHa. VICTpakMBameM je JeTa/bHO OIMCaHA
yInoTpeO/bUBOCT JUMEH3MOHO MOJIEJIOBAHUX MOJAaTaKa M Taj OMHUC jecTe IJIaBHU
pe3yaTaT IEeJIOKYIHOT HWCTpakuBamwa, Oyayhm nga je mo mnpBu myt y
MeljyHapo/1HOj CTPYYHO] jaABHOCTU HECYMEHPUBO JIOKa3aHa HbUXOBA IMPUKJIHOCT
3a ynmotrpe0y o/ cTpaHe MTOCJIOBHUX KOPUHCHKA. 3aK/byU€eHO je /1a ce 3a YIIOTpeby
y aJlaTIMa 32 a/1 XOK YIIUTE IPenopyye JUMEH3UOHO MO/IEJIOBAHU MOZAIH, A HE
OTIEepPaTUBHO MOAenoBaHU mozanu. OBo mMOoceOHO BaXKM 3a YIIUTE KOjUMa Ce
Tpa’ke arperaTy M YWju Wb je CTHIalbe YBUa Y (eHOMEH OMHMCaH MoAaIMa.
PesysnraTu npenopydyjy Zia je mpe moJyeTKa pajia ca AUMEH3UOHO MO/IeJIOBAaHUM

Io/IaIlMa MOKeJbHO NMAaTH O0YKY.

Baxan pesysnTar HCTpakKuBamba je W OTBapame IIPoCcTopa 3a Jlaba
HcnuTHBawma. Ha mpumepuma je J0Ka3aHO Jla HHTerpalyja pasinyuTUX
UHQOPMATUYKUX pelleha y jeAUHCTBEHY IeJINHY CHHEpPreTCKH IoBehaBa
IUXOBY KOpHuCHOCT. ITIoTBpheHo je ma ce ajaTu 3a MOCJOBHY HHTEJUTEHIIH]Y
MOTY KOPDHCTUTH 32 HMJIEMEHTAIM]y caBpeMeHUX KBAaHTHUTATUBHUX MeTO/la 3a
MOAPIIKY OAJIyduBamy. JlucKyToBaHe cy moTrpebe 3a JJa/bUM HCTPAKUBAEHEM
KOTHUTHBHUX acliekata uHTepdejca y cucreMuMa MOCJIOBHE WUHTEJIUTeHIMje U
IIpe/IJIOKEHO je HEeKOJMKO IpaBala Ja/bUX HCTpaKUBama. BakaH pesysaTaT
HCTPROKMBAaKkhba je W IO3UIHOHUpAIEe IIOCJIOBHE  HHTEJIUTEHIHje Y
OPTaHU3aIUOHN KOHTEKCT, YMMe je Yy TMOTIIYHOCTH 3a0KPYKEHO carjie/laBame

(pakTopa OUTHUX 3a pa3yMeBame TEXHOJIOMIKUX M KOTHUTHBHUX aclieKara
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KOPHUCHUYKOT UHTep(ejca y cucreMuMa IOCJI0BHE UHTEIUTEHIIH]e.
1.2.3 IIpuMeHa ucrpa:kuBama

HcrpaskuBarbe MOKe MOCTY;KUTH Kao 00jeKTHBaH KBAHTUTHUBHH JI0Ka3
y OpPUJIOT pa3Boja pelllema IOCJ0BHe HHTeaureHmnuje. Kako je mpojekte y
IIOCJIOBHOj MH(POPMATHUIU, YKJBYUYjYNH U IIPOjeKTe pa3Boja CHCTeMA IOCIOBHE
WHTeJINTeHIje, Hajuenthe Hemoryhe yHampes| onmpaBJaTi aHAJIU30M TPOIIIKOBA
U 1o6utH, Oyayhu a BeJIMKU Jieo TOOUTH He MOXKe OUTH YHAIIpes IPEenu3HO
KBAaHTU(UKOBAH, TO C€ y MPUJIOT OBUX IPOjeKaTa, MopeJl OCTAIUX apryMeHara,
Kao IITO Cy CBETCKH TPEHJIOBH, IPOIMCHA O TPAHCIIAPDEHTHOCH ITOCTIOBama U
MOHAIIalhe KOHKYPEHIHje, MOKe HaBeCTH U y OBOM HCTPaKUBamby JOKa3aHA
BHCOKa yHOTpeO/hUBOCT HHTepdeEjca cucrteMa IIOCJOBHE HHTEJIUTEHIH]E.
CrnenuduyHocTH ynoTpeb/hUBOCTH KOje Cy OBJIe yTBPl)eHe MOTY MOCTYKUTH Kao
IyTOKa3u, IIpe CBera y OCMHUIIJbaBamy O00yke Oyayhmx KOpHCHUKA, alud U y
MIPHOPHUTETHMA Pa3Boja pelllerha U CaMOM OJJTyUYHBaEby KOjH THIIOBH IIOJlaTaKa
he ce y unrepdejcy xopuctuTu 3a Koje HameHe. Pe3yaTaTh MCTpaKUBamba joIII
CYTEpUIIly W IPEeJHOCTH Ipesjacka Ha BeO Opay3ep Kao jeMHCTBEHO MECTO

MpUCTYyIa alJINKalxjaMa ocjI0BHe HH(GOpMaTHUKe.

HecymmuBa mpuMeHa HCTpPaKHMBamba je M IPOJYKIMOHA ITPUMEHa
pasBujeHux cucrtema. OBJe ce y OJTHOCY Ha OCTajia pellierha MOoceOHO HCTHYe
ynotrpeba TOCJIOBHE WHTEJIUTEHIHMje yV Pa3BHjeHOM JJIOKYMEHT IEHTPUUYHOM
CHUCTEMY 3a yIpaB/balbe IpOllecCUMa Yy OpPTaHU3aIldjh, MYJITUKOMIIAHU]CKOM
CHUCTEMY ca BEeJMKUM OpojeM KOPUCHHKA, KOjU je 3aXTeBao BHCOK CTelleH
JIOBUT/bUBOCTA U TEXHHUYKE CIPETHOCTH Yy PeaTu3aluju, U KOjU IPEICTaBIha
MMUOHHUPCKO peIllehe He caMo y 00y1acTh yIIoTpebe MOC/IOBHE UHTEIUTEHIIH]e Y
JOKYMEHT IEHTPUYHOM CHCTEMY 3a yIpaBbaibe IPOIleCHMa y OpTaHU3aIUjH,
Beh 1 MMOHUPCKO peliemne y 001aCTH CAaMUX JIOKYMEHT [IEHTPUYHUX CHCTEMA 32
yIIpaBJbame MPOIeCuMa y OpraHU3aIijy, U He caMO y HAIll0j 3eMJbH, Beh 1 Ha
€BPOIICKOM HUBOY. ¥ HCTPa’KUBaly HAauUNIbeH 0a0Up TeXHUKA U ajlaTa KOojUu ce
KOPWICTE y Kpenpamy pelllerha, YCIIOCTaB/bahe ITPaBIIa Ha3UBamba COPTBEPCKUX
objekara u JIeTaJbHO IOKYMEHTOBAKE OJIJTyKa JIOHETHUX Y MPOjeKTOBAIbY pelliermha

IIpeJICTaB/bajy BakKHE OCHOBE J1asber e(UKACHOT Pa3B0Oja OBAKBUX pelllemha.
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1.2 PEAJIMBALIAJA, PE3YJITATH U ITIPUMEHA NCTPAXUBAIA

[Ipuno3um mpucrymy obsacTuMa JUMEH3WOHOT  MOEJIOBAmba,
CKJIQZIUIIITEHA T0/IaTaKa, OpraHu3aluje mpojekaTa IoCJI0BHE UHTEJIUTEHIITje 1
HCIIUTUBAKY YIOTPEO/bUBOCTH KOPUCHHUYKOT HHTepdejca MOTY IOCTYKUTH
3aMHTEpPEeCOBAaHMMA Kao JOIIyHA MaTepHjajiiMa Koju ce 6aBe OBUM obJiacTHMA.
HbuxoBe mpeAHOCTH y OAHOCY Ha MHOrOOpOjHE MaTrepHjajie KOju ce MOTY
JTAYHJIOZIOBATH Ca UHTEPHETA Cy Y TOME IITO Cy CA’KETH U IITO Cy IMpUaroleHu
cnenuduuHOCTUMA JAoMaher OKpy:kema, Ka0 U y TOME INTO KOMOHUHY]jY
METOIOJIONIKE IPUHIIUIIE ca IPUMEPHUMAa M3 PEUTHHX PA3BOJHUX OKPYKEHA,
IIITO Hajuellthe HUje CIy4daj y IOCTYIIHUM MaTpHjaJiiMa KOju ce WM caMo OaBe

METO[0JIOTH)OM, WJIH CaMO /1ajy KOPUCHUYKA YITyTCTBA.
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2 TEXHOJIOIIKU ACITEKTU KOPUCHUUKOI THTEP®EJCA Y CUCTEMUMA TTOCJIOBHE MHTEJIMTEHIINIE

2 TEXHOJIOWWKN ACNEKTU KOPUCHUYKOI
UHTEP®EJCA Y CUCTEMUMA TOCJIOBHE

UHTEJIMTEHUWUJE

Jlokas3aHo je Jja MMOCTOjU MHOIIITBO MOTYNHOCTH ITPUMeEHE TEXHOJIOTH]ja

IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIMje Ha IOAPIIKY OJIyYHBaEKy y OPTaHU3AIUjH UHjUM
MMpOHAJIA’KEEM M pa3BOjeM HACTajy 3a KOPHCHUKE aTPAKTUBHA PeIlerha Koja cy
HEOIIXOJTHA 3a JAyTOPOYHU OIICTaHAK BehWHEe BeJUKUX OpraHU3aIfja
[ByjomteBuh [, 2006 3]. ¥ oBoM Jesly paja 6uhe HM3BpIIEH IOKYIaj Ja ce
carjie/iajy CBU KJbyUYHH TEXHOJIOIIKU aCIHEKTU IOCJIOBHE WHTEJINTEHIIHje, MPU
yeMy he ce maskma OCeOHO yCpeJICPEe/IUTH Ha KOPUCHUYKH HHTepdejc, UKAo,
Kao IITO he ce BUJIETH, IIEHTPAJHA yJIora KoOjy wmHTepdejc UMa y CHCTEMHMA
IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIHje cIIpeuyaBa CTPUKTHO pas/iBajarbe pa3MaTpama Ha
IIOCJIOBOHY WHTEJIMTEHITH]Y, C Je/THE CTPaHe, U lheH HHTepPdeEjc, ca Apyre CTpAHE.
K/bydHU TEXHOJIOIIKU ACIEKTH ITOCJIOBHE WHTEJIUTEHIUje Pa3BHUjeHH Cy IIpeMa
OrpaHUYerbMMa XapJiBeApa U codTBepa, Kao M IpeMa IPETIOCTaBJbeHUM
KOTHUTHBHHUM MOTYNHOCTHMAa IIOCJIOBHUX KOPHUCHHKA, I1a je jaCHO YTBphHBamkbe
TEXHOJIOIIKUX acliekaTa HEONXOAHO Ja Ou ce MOIJIe HCIIUTATH IbUXOBE

pernepkycHje Ha KOTHUTHUBHE acIeKTe.
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2.1 HAMEHA 1 KJIACUOUKALIMIJA TEXHOJIOTMJA TIOCJIOBHE MHTEJIMTEHITUJE

2.1 HAMEHA U KNTACUOUKALNIA TEXHOIOIMIA NOC/IOBHE

UHTEJIMTEHLNAJE

CucreM IIOCJIOBHE HHTEJUTEHIIHjE je /€0 jJeAUHCTBEHOI IIOCIOBHOT
nHGOPMAI[HOHOT CHCTEMA OpraHU3alfje PasBHjeH U IIOJPKAH TEXHOJIOTHjama
[IOCJIOBHE HHTEIUreHnuje. TeXHOJIOrHje IIOCIOBHE HHTEJIUTEHIHje Cy CKYII
TexHoyiorhja Koje cy wmehycooHo cpoxmHe [ByjomeBuh [I, 2005 1]. Ilox
cpoaHoIThy ce moapa3yMeBa KOMILIEMEHTAPHOCT (QYHKIMOHAIHOCTH, Ka0 U TO

Jla HEKE O] TEXHOJIOTH]A 3aXTeBajy MPUMEHY APYTHUX TEXHOJIOTH]a.

He mocroju ommmre mpuxBaheHa HOMeHKJIaTypa HU KjiacudUKalyja
TEXHOJIOTHja U3 CKyIla TEXHOJIOTH]ja MOCJIOBHE UHTeUreHIuje. He mocroju yak
HU OmIINTe nmpuxBahmHA rpaHUIla OBOT CKyIla, A IIOjeIMHE TEXHOJIOTHje II0
HEKUM IpUCTyNHMa IpUNaZajy, a 0o APYyrUM He Ipunazgajy ckymy. OBakBa
CUTyalllja U3a3MBa HeCIopa3dyMe KOjUX aKTepU YecTO HUCY HU cBecHH. Ho oBa
cuUTyaldja je W pasym/buBa, Oyayhu ga je ped O peJlaTUBHO HOBUM
TeXHOJIOTHjaMa, U, IPU TOME, TEeXHOJIOTHjaMa Koje ce pasBujajy vy
KOHKYPDEHTCKUM IIEHTpHMa, KOJH CHCTEMaTH3yjy TEXHOJIOTHje IIpeMa

Pa3JIMYUTUM KOHIIENTUMA U Y CKJIaJly ca MAPKETUHIIIKUM IoTpebama.
2.1.1 /[ledpnHUIIIja TOCTIOBHE UHTEJIUTEHIIHj€E

TexHOIOTHje TOCJIOBHE WHTEJIUTEHIMje Cy CKyll WH(POPMATHUUYKUX
TEXHOJIOTHja KOjuUMa ce IOJlalli W3 Pa3JIMUYUTUX OPraHU3aIllMOHUX U
BAaHOPTaHU3AIMOHUX H3BOpPA UWHE JOCTYIHHUJUM U TOJUIOKHUJUM aHAJIU3H,
Kako Oum opranuzanuja (QyHKOHOHHCANA ycaryiamieHuje, edbUKACHHUje U
npoaktuBHHje. KopumrhewmeM  TeXHOJIOTHja IIOCJIOBHE  WHTEJTUTEHIH]e
3alOCJIeHN WMAajy TOTIYHHjU W JeAWHCTBEHHUJU YBHUJA Y QYHKIHOHUCAHE

opranusaije u Behy MmoryhHoCT u3Bohema IOCJTIOBHUX aHAIN3A.

ITocsioBHA MHTETUTEHIIN]A CIY?KH JIaKJIe ITOTPebu Ja ce mHpopmMaIuje
ca pa3HHX MecTa y opraHusanuju 6ospe mckopucre. OmoryhaBa s1a ce BpJO
CJI0JKEHU Tperyiefid mojilataka 00aBsbajy MHTEPAKTUBHO M UHTYUTHBHO. OHa je
caBpeMeHH WH(POPMATUUKKA asaT 3a edpuKacHUju MeHarMeHT. Omoryhasa

jeI[I/IHCTBeH nmorjie;, Ha IIoJaTKe CaKYIIJb€HE Yy pPas3/iInduTHUM JeJI0BHMa
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2.1 HAMEHA 1 KJIACUOUKALIMIJA TEXHOJIOTMJA TIOCJIOBHE MHTEJIMTEHITUJE

nHGOPMAIIMOHOT CHUCTEMAa OpraHU3aIHje, Te KaKO JeTHOCTaBHY U Op3y aHaIM3y

OBHUX IIOAAaTaKa, TAKO 1 B€OMa KOMIIVZIEKCHA MCIITMTHBAba.

[ToctoBHa UWHTENIWUTEHIMja je pe3yJTaT €eBOJIYIHje IIOCJOBHUX
WHOpMAIIMOHUX CHCTEMAa, U TO, IIpe CBera, IOCJOBHHX 0a3a mojaTaka u
tako3BaHux EPII cucrema. Behnna opranuzanuja nHGopMaIoHe cucreMe Beh
KOpHUCTH 3a Oejexeme U UyBame I0JlaTaka T'eHEePUCAHUX CBAKOJAHEBHUM
IpollecuMa Kao IITO Cy HapyuyWBame, HCIOPYKa, CKIAJUINTEHE IR
dakrypucame. UHpopmanuje npemyseha HEPETKO ce UyBajy Yy MHOIITBY Pa3HUX
0aza ImojlaTaka ¥ Ha PA3JIMYUTHM JIOKamujama. OyHKIIMOHAJTHOCTU JI00ujeHe
aJlaTHMa 3a IIOCJIOBHY MHTEJINTEHIIHjy oMoryhaBajy Jia ce HarTOMIJIaHH TTOAIy

MIPOU3BOJHHO MPETPAKY]Y, ATPETUPA]Y U BU3YEIU3Y]Y.

Moryhe je mpaBuTH pasyiuKy u3Mel)y 1IojMoBa TEXHOJIOTHj€ IIOCJIOBHE
UHTEJINTEHIIH]€e, CUCTEM MOCJIOBHE UHTEJUTEHIIN]€e U TTIOCJIOBHA UHTETUTEHIIH])A.
I[Io oBOj pas3nuiy, TEXHOJOTHje TIOCJIOBHE HWHTEJUTEHIUje Cy CKYII
MHOPMATHYKUX TEXHOJIOTHja YK/BYUyjyhu TeXHHKe Koje Cy y IbHUX
WHKOPIIOpYIpDAaHE U  MeTO/oJIoTHjy  Kopuinhema. CHCTeM  IIOCJIOBHE
WHTEJINTEHIIH]E WIN PeIlerhe TOCJIOBHE UHTETUTEHITH]€E JeCTe I€0 jeIUMHCTBEHOT
MIOCJIOBHOT WH(OPMAIMOHOT cHcTeMa, NpU 4eMy ce IoJi MHDOpMauuOHUM
cucreMoM ocuM codTBepa U Xap/Bepa MOKe I0JIpa3yMeBaTU U JbYJICTBO Koje
TUPEKTHO WJIU UHAUPEKTHO KOpHcTU codTBep. [locsioBHA MHTETUTEHITHja TIAK
je obnact uHpOpPMATHKE KOjOM ce 0aBe OHM KOjU Pas3BHjajy WIH HCTPAXKY]y
TEXHOJIOTHje M CHUCTEME IIOCJIOBHE wuHTenureHnuje. Mehyrum, oBakBo
Pa3JINKOBamEe IOjMOBA, OCUM IITO HUje HU yOOMYajeHO HU OEeCIPeKOPHO, HUje
HU 3HAYajHO 3a Hallle UCTPpaKUBambe, I1a he ce y 1ajbeM pajly HaBeJleHe pas3jiuKe
3aHeMapuTh U, aKo Huje ™OoTpeObHO wucrahu HUjaHce, Kopucrtuhe ce
HajycTaJbeHUjU ¥ Hajkpahu o7 OBMX Ha3WBa, a TO je HA3WUB IIOCJIOBHA

WHTEJINTEHITH]a.

TepMUH WHTEJUTEHIINja y HA3UBY MTOCJIOBHA WHTEJUTEHIHja U3BOPHO
Ha eHIJIECKOM O3HayaBa oOaBellTaBabe HaMEeHeHO MOPIIIU OfIyInBamy. Ca
OBMM 3HauyeweM, TEePMUH UWHTEJINTeHIMja Haja3u ce W Yy Ha3uBUMa
obaBellITajHUX COYy:KOU JprKaBa aHIVIOCAKCOHCKOT TOBOPHOT TmoApydja. Y

CPICKOM Je3WKy Ce TepMHH WHTeJUTeHI[uja He KOPUCTU [la O3HauHu
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2.1 HAMEHA 1 KJIACUOUKALIMIJA TEXHOJIOTMJA TIOCJIOBHE MHTEJIMTEHITUJE

obaBelllTaBalbe HAMEHEHO IOJPIINY OJUIyINBaIby, ajlu je, HUIAK, TEPMUH
IIOCJIOBHA WHTEJIUTEHI[W]ja 3aKUBEO Kao MpakTU4YaH OyKBaJHHU IIPEBOJ,
eHIJIeCKOT TepMHUHa. Tpeba IMOMeHYTH U eHIJIeECKH TepMuH intelligence gap,
KOJU ce MOXKe MPEeBeCTH Kao ja3 Yy pasymesary, U KOJUM ce OIHCYje je/laH BU/I
IPEKOMepHe IleHTpaJiu3allfje y OJJIydnBamy KoOjy je moryhe mpeBazuhu
ynoTpeboM TEXHOJIOTHja MOCJIOBHE UHTEJIUTEHIHUje — Y OBOM TEPMUHY HaWIa3u
ce Ha Tpehe 3HaUeme TEpMUHA UHTEIUTEHIIN]a, KOje, TAaKOle, HUje CBOjCTBEHO

CPIICKOM Je3HKYy, a 071 3Hauaja je 3a IpeMeT N3y4daBamba y OBOj TE3H.

[TocsioBHA WHTeNWTeHIMja MOXKe OWTU CcMaTpaHa jJeJHOM Of
TEXHOJIOTHja 3a yIpaBbame mepdopmancama opranusamnuje (Cinmka 2). ITo
crcTeMaTHu3aIujiu TeXHOJIOTHja 3a yIIpaB/bakhe ImepdopMaHcaMa OpraHu3aIlyje,
nHOPMATHYKE TEXHOJIOTHje HaMemeHe yIpaBbakby nepdopmaHcama
opraHmuzalgje cy KapTe pe3yJITara, IIOCJOBHA HWHTEJIUTEHNHja U IOCJIOBHO
wiaHnupame. Kapre pesysira oAropapajy Ha murtamwe ,[7e je opranusamuja?“,
MIOCJIOBHA MHTEJIUTEHIIM]a OZITOBapa Ha MUTambeE ,,3allTO je OpraHu3aluja Ty Ie
je?“, a moCcJI0BHO IUTaHUpame OJ/iroBapa Ha nmuTame ,Kyna name?“. TexHosoruje
3a yIpaB/balhe IepdhopMaHcamMa OpraHU3aIMje MOTY JOII YK/bYYHUBAaTH U
TEXHOJIOTHje 3a CIleNUjayin30BaHe aHaiu3e, Koje UMajy yxke JedUHUCAHE
HaMeHe, a MOTY OZITOBapaTH U Ha BUIIlEe HaBeIEeHUX MTUTamba UCTOBpeMeHO. Mely
TEXHOJIOTHjaMa IIOCJIOBHE WHTEJIMTEHIIUje MOTy ce HahW W TEeXHOJIOTH]e
pyZJapema IojlaTaka, IIpeMla OHE CBOjOM KOMILIEKCHOIINY Yy MHOTHUM
ClydajeBUMa  MPOTHUBPEYE  YEeCTO  HCTUIAHOM  IPUHITAILY  BHCOKE
ynoTpeb/pUBOCTH TOCJIOBHE UWHTeNHTeHIrje. HepeTko ce Kao €KBUBAJIEHT
Ha3WBa IOCJIOBHA WHTEJUTEHIMja KOPUCTU HA3UB CKJIAJIUINTEIbE I0/aTaKa.
TexHOJIOTHje CKJIAAUINTEA IMOJlaTaka Cy, y BehWHHW cilydyajeBa, HEOMXOJaH
TeMeJb 32 YIIOTpeOy CBUX OCTJINX TEXHOJIOTH]jA IIOCJIOBHE UHTeJIUTeHIINje, 300T
yera ce, HAPOUUTO U3 MEePCHEKTHBE HHXKEHmepa KOjU pas3BHjajy pellemna,
TEXHOJIOTHje TOCJIOBHE HWHTEJUTeHIje MOTYy CMaTpaTh IOJCKYIIOM CKyma

TeXHO)IOI‘I/Ij d CKUIaJHUIITEbA IToJaTaKa.
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2.1 HAMEHA 1 KJIACUOUKALIMIJA TEXHOJIOTMJA TIOCJIOBHE MHTEJIMTEHITUJE

.;-,ﬂ,ume H3MOHa/IHa aHa/<IM3a -

/ OLAP
“Kapre pesynrara / ~"U3BeluTaBame MU afy XOK YNUTH
=[l0C/I0BHa MHTeMreHumMja —=06aBeluTaBate U
W\ anapMMparbe

*MocnoBHO NnaHupatbe ‘=BuayesiM3aLUMja M KOHTPO/IHE

Tabne

] Pynapere nogaTtaka
"AHa/mse no byHKuMjama \'"CknagMwwTerbe nogataka
oprahHusauuje 1 gpyre 'sUHTerpaumja opraHMU3 aLIMOHMX

cneuMjanMsoBaHe aHA/M3e  Ludopmaumja

Cnwuka 2: [ocnoBHa MHTENUreHLmMja y OKBUPY CUCTEMATU3aLM|e CPOSHMX TEXHONOrWja — jeaaH of Moryhux npuctyna

HOMEHKnaTypu n CVICTeMaTVI3aLWIjVI AOoMeHa NocnoBHe VIHTeJ'IVIFeHLlee

PazBoj u wucCTpakuBame IIOCJIOBHE WHTEJUTEHIIHjE€ 3aXTeBajy
ynyheHOCT y KBAaHTUTATHBHE W KBAJIUTATHBHE JUCIUIUINHE OPTaHU3AIMOHUX
HayKa, Kao U y IocJIoBHY nH(popmaTuky. I[Toc/ioBHA HHTEIUTEHIIH]ja je 3aXTeBHA
00J1aCT MOTO/THA 32 CTPyUYhaKe CKJIOHE MYJITHANCIUIIMHAPDHOCTH. YWHHU ce /1a
YIIPaBO y OBOj OIleHH Tpeba TPaKUTU CHare U cj1abocTu OaBsberha MOCTOBHOM
uHTenureHnujom. CirabocTH KojuMa ce JIako MOXKe Hojiehu cBojie ce Ha
3aHeMapuBambe HEKOT O acmekTa oBe obsactu. Y mnopehemy ca BehuHOM
OCTIUX JUCIUIUIMHA TIOCJIOBHE WH(OPMaTHKe, OaB/hehe IOCTIOBHOM
VHTEJINTEHIIUjOM Tpeamadd 10 aKTyeJHOCTH. TpeHa pasBoja cucreMa
IOCJIOBHE UHTEJIUTEHIIH]E Y PAa3BHjeHUM 3eMJbaMa je HEIITO CTPMUJHU O/ pa3Boja
CPOJIHUX TpaHa, IITO 3a cOOOM ITOBJIAYM IIAHCY 3a BehoM mpodwuTabuHomhy
OaBJberba OBUM CHCTEMHUMA. JOIII jeTHa KOMITapaTUBHA IIPETHOCT, A0/IyIIle BPJIO
peJlaTUBHA U JIUCKYTaOMJIHA, IPOUCTHUYE U3 33/I0BOJHCTBA HAacayhuBamwa oopuca
WHTEJIMTEHTHOT MOHAaIllaka MaIllHa, KOje je, UCTHHA, 3acaJl CKDOMHO, aJTH OIEeT
M3pa’keHHuje Hero Ko7 MHOTHX JIDYTUX Y IPaKCH PallpPEeHUX rpaHa MOCJIOBHE
napopmaruke. Ca ipyre cTpaHe, CPOJIHE rPpaHe UH(DOPMATHKE IIPETE ITOCTIOBHO]
VHTEJINTEHIIUjU CBOjOM JIAKIIIOM ONPABAUBOIINY W MAmbOM TEXHOJIOIIKOM
3aBHCcHoIhy. JIOK MHOTre Apyre BpCTe alUTUKalldja JAUPEKTHO W OIUILJBUBO
omoryhaBajy paj y oOpraHusanujud, mma ce yBOJAE IO CHJIM HEOIXOIHOCTH,
MOCJIOBHA WHTEJIMTEHIM]ja W Jlajbe, YIJIABHOM, CIIY’KU 33JI0OBOJHEHY CIabuje
CTpyKTypupaHux morpeba. Ha wy ce riiezia kao Ha mOMOhHY TEXHOJIOTHjY KOja

Tpeba /J1a OTBOPH HEKa JI0JIaTHE MOTYNHOCTH IocyioBarba. OCUM TOra, CHCTEM
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2.1 HAMEHA 1 KJIACUOUKALIMIJA TEXHOJIOTMJA TIOCJIOBHE MHTEJIMTEHITUJE

IIOCJIOBHE HWHTEJIUTEHIHje, IO IIPAaBUJIy, B3axXTeBa IMPETXOAHO IOcTojehy
WHGOCTPYKTYpY HW 3HAYAJHO je OrpaHWYeH IbeHUM KBaauteToM. OBakBa
CUTyaI{ja MPeTH OJiJIaTarbeM yBOhema oaroBapajyher cucreMa WA HerOBUM
HeycrexoM. OHa je, meljyTuM, ouekuBaHa Kaja je y IIUTamy Pa3BOj jeZlHE HOBE
TEXHOJIOIIIKE JUCIUILJIHE U ca BpEMEHOM he OBaKBe IPETHE CBaKaKO jemhaBaTH,
IITO C€ PEMUIPOYHO MOKE OUEKMBATH W 3a MPETXOJIHO HaBeJleHe IIIaHCe

OaszrpaHe HAa KOMIIapaIlUju TEXHOJIOTHja PAa3JINYUTE CTAPOCTH.

2.1.2 KopucHuuku wuHTepdejc y cucremMmMa IOCI0OBHE

HHTEJUTeHIIHje

TexHOJIOTHje TIOCJIOBHE WHTEJUTEHIMje MOTY ce KJIacu(UKOBATH y
TPyIy KOPHUCHHUYHX, KOJEMa Ce CJIy>Ke JOHOCUOIU OJJIyKa, W TPYyIly MOMONHUX
WIN TMO033JIHHCKUX KOje OJIAKINaBajy U oMoryhaBajy KOPHCHUYKE TEXHOJIOTH]E.
CpoziHe TexHOJOTHjaMa IIOCJIOBHE HHTEJIWTeHIMje Cy TEXHOJIOTHje Koje ce,
Hajyernthe 3ajeJHO C TEXHOJIOTHMjaMa IIOCJIOBHE WHTEJUTEHIIVje, Ha3UBajy

TEXHOJIOTHjaMa 3a yIpapJbame nepdopmMaHcama CUcTeMa.

[TocsioBHA  WHTEJWTEHIMja Cce  TOHEKaJ IoucToBehyje  ca
AUMEH3UOHOM aHainu3oM. Ocraje KOPHUCHHUYKE TEeXHOJIOTHje IIOCJIOBHE
WHTEJIUTeHI1je, Y 3aBUCHOCTU Off KOHKPETHOI pellera, MOTy U He Mopajy

YKJBYUYUBATU U (PYHKIIMOHAITHOCTU JUMEH3UOHE aHAJIU3E.

HajkapakTepucTuuHUja TEXHOJIOTHja IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIUjEe je
AUMEH3MOHA aHaJIW3a, Ha3WBaHA jOII U MYJTHAUMEH3UOHAIHOM aHATU30M,
win OJIAII-oM, WV WHTEPAKTUBHOM aHAJIMTHYKOM 00OpasioM mozaaraka. OBa
aHaJIM3a y KOPUCHUYKOM HHTepdejcy MpUKasdyje IOKasaresbe nepdopMaHCU
OpraHu3aIyje y ’bUXOBOM KOHTEKCTY KOjU o/ipel)yjy AuMeH3Hje MOIyT BpeMeHa
YUYMHKA WK OCTBapUOIla YUYUHKA. /[MMeH3Uje ce Y4eCTO MOTY YPEeOUTH y jeTHY
WJIN BUIIE XUjepapxuja, Ha IpUMep, CeT, yTaKMHUIIA, KOJIO0, JIUTa, Ce30Ha, 3aTUM
CEpBUC TpelIKa, Tpellka, YYWHAK, U Tako Jabe. Kopumrheme CI0KeHUX
anroputama omoryhaBa Op3 IpuKkas MmokasaTesba 6e3 003rpa Ha KOHTEKCT, Kao
U ypamame W W3pamale — HaBUTAIU]y II0 JAUMEH3WjaMa W HUXOBUM

XHjepapxujaMa pajgu aHaJIn3e MoKa3aTesba.
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Kopunrheme nHTEpdEjCca TOCTIOBHE UHTETUTEHIIH]€E TTOAPA3YMEBa, IIpe
cBera, HaBHUTAIWjy 10 UMeEH3HjaMa, KOja ce Ha €HIJIECKOM Hajuelrhe 03HavYaBa
TepMuHOM Sslice & dice, koju OykBajJlaHO O3HauaBa CeYere Ha KOJIYTOBE U
OGamame kormke. I[Ipumep ceuema Ha KOJIYTOBE je Kaja ce IIOCMAaTpajy
MOKa3aTes/bll MpOdUTA OPTraHU3ANMOHUX jeJUHHUIIA KOjU Cy HA TOAUIIHEM
HUBOY, T1a Ce KJIMKHE Ha BPEHOCT 3a je[HY O7] TOJIMHA U IPOTPaM, YMECTO e,
MIPUKa)Ke BPEJHOCTH MPO(UTa MO0 YETUPU TPOMeECeUja Te TOANHE; MPHUMEHEH
MIOCTYTIAK JINYU HA ceverhe BeKHe xiie0a, cajlame Wi mapraperie. Ako 6u ce
najbe NpoUT yMEeCcTo N0 OPraHU3AIMOHUM jeIUHUIIaMa IMPHUKA3a0 IIO0
JINHUjaMa TPOU3BO/Ia U yCJIyTa, MOIJIO 60U ce pehu Kako je U3BpIIEHO O0pTambe
3aMHUIIUbEHE KOIKe /1a O ce BU/IeJIa je[Ha O] FbeHUX JIDYTUX CTPaHa; aHaJIOTH])a,
nabome, HUje Oall cacBUM jeTHOCTaBHA, C OO3MPOM Jla je 3ampaBo ped o
XUIEPKOIIKY y BUIIIE OF TPU AUMEH3Hje, Te Zia je Moryhe rmocMarparu CTpaHe
Kollke ojipeljeHe ca BuIlle O/ [IBe WBUIlE, HA I[PUMEpP, BPEMEHOM,
OpraHu3aIMOHOM jJeIMHUIIOM U JIMHH)OM IIPOU3BO/A U YCIIyTa y OKBUPY KOJHUX j€e

MIOCTUTHYTA HEKA BPeTHOCT nIpodura.

JIUMeH3MOHY aHaIM3y MOryhe je BpPIIUTH HAJA JIBE CTPYKTYpe
noznataka. [IpBo, moryhe jy je Bpmutu Haz Tabesiama Koje cy y pesiaiiioHoj 6a3u
MolaTaka W KOje MOTYy U He MOpajy OUTH mpUnpeMbeHe 3a OBy aHAIN3Y. Y Ty
CBPXY IOKEJHHO je CJIYKUTH Ce HaMEHCKHM alaTHUMa KOjU MOTY KOPHCTUTH
Bep3uje yIUTHOT je3uka SQL HaMemeHe JUMeH3U0H0] aHamu3u. [Ipyro, moryhe
Jy je BpHIMTHU HaJ CTPyKTypaMa IHojilaTaka Koje Cy HaMemeHe JUMEeH3HOHO]
aHAIM3U U KOje ce Ha3UBajy KoIlKkaMa; y3Tpe/, JOK Ce Y OBOM KOHTEKCTY KOIIKOM
O3HauaBa CTPYKTypa IOJlaTaKa, y HPETXOAHOM je CJIydajy oOpTame KOIKe
03HAuYaBaJIO METOJ aHATM3e TTo/IaTKa, 6e3 003upa Ha CTPYKTYpY. dpyru npuctyn
3axTeBa ajlaTe KOjU Pa3HOJIUKO ¢opMaTrupaHe IoAaTKe TpaHcHOpMUIILY Yy
¢dopmy KoIIKe, Te ajiaTe KOje IMPUCTYIAjy KOIKHU. [IpelTHOCT OBOT IMPUCTYIA Cy
6ope KOpucHuuke mepdopmance. [IpBu mpuCTynl ce HasuBa peJAlMOHUM
OJIAII-om wnu POJIAII-om, ppyru wmynatuaumeH3noHuMm OJIAII-om wim
MOVJIAIT-oMm, a tuteparypa jour HaBogau u xubpugau OJIAIT win XOJIAIT koju

ce 106mja KOMOMHAIMjOM 00a IpHUCTYyIIa.
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[TocebHe TeXHOJIOTH]je TTOCJIOBHE UHTEJIUTEHIH]E CIIYKEe U3BEIITaBAhY
U aJ] XOK YIUTHUMa, KOju cy Moryhu u 6e3 MOCJIOBHE WHTEJIUTEHIINje, Ik ca
TeHepaJIHO cabujuM jgomeToM. I1oJ1 MOCJIOBHY WHTEJIUTEHIH)Y MOTHAAAjy U
obaBelmTerha W ajJapMH, MeETOZle YIpaB/balha KPUTHUYHHUM Jorahajuma y
mojlaniiMa Koje KOPHCHHMKA MEPUOJUYHO obOaBeliTaBajy o mnepdopMaHcama
opraHusalyje, OJHOCHO CUTHAJIM3UPAjy My aKO MCKpCHe HekHu jaorahaj koju je

Moryhe MpUMETUTH HA OCHOBY ITO/IaTaKa.

Beoma momysapHa je ¥ TeXHHWKa KOHTPOJIHE TabJie, WM KOMaH/HE
tabJie, WX HHCTPYMeHTaTHe TabJie, WIu MTaK KOHTPOJIHE KOH30J1e. [loka3aresbu
nepopMaHcH TPHUKA3yjy Ce Ha €eKpaHy CTOHOT padyyHapa WIA MOOHJIHOT
ypehaja y rpadpuukum obGiunpMa Koju mojcehajy Ha KOHTPOJIHY Tabiay y
Bo3wiuMa. KoHTposiHe Tabisie cagpyke OpojuaHHMKe ca CKasa/bKaMma,
TEPMOMETPOJIUKE U CJIMYHE IIPUKa3e, TAKO /1a MeHallep He Mopa Jia ce yaybJbyje
JIOKJIe TOZ Cy IlapaMeTpH y OKBHpHUMa HOpMasie, Ha IPUMEpP, BaH I[PBEHOT

omcera [ Byjomtesuh /I, 2005 2, ctp 323].

KonTtposiHe Tabsie moOTHAZajy IMOA, IIUPH II0jaM TEXHOJIOTHja
BU3yeJIM3allije OpPraHU3alMOHUX IoAaTaka. TexHOJIOTHje BHU3yeIu3allyje
TpaHcopMuIlly mosaTke y epekTHe HHTEPAKTHUBHE CJIMKOBHE IMPUKA3€e Ko IITO
Cy AaTpPakTHUBHHU JBOJAVUMEH3WOHAJHU W TPOJUME3UOHAJIHU TpadUKOHH,
reorpadcke u apyre mare (Ciuke 3 u 4). TexHOIOTHjoM BU3yeIU3aIHje MOTJIE
Ou ce cMaTpaTH U KapTe pe3yJTaTa, ajik je, BEPOBATHO 300T UMIHLEHUIIE J1a, 32
pa3JNKy O] OCTaJIMX TEXHOJOTHja IIOCJIOBHE WHTEJIUTeHIhje, 3aXTeBajy
OoOMMHUje VHOIIEHE pENepHUX BPEIHOCTH IIOKazaTe/ba IephOopMaHCH,
npuxBaheHa kiaacuduKalipja MO KOjoj ce OHe CMaTpajy TEeXHOJOTHjoM 3a
yhpaBJbambe IepdopMaHcaMa OpraHU3allfje Koja He MOTIajAa IO IMOCJIOBHY

UHTEJIUTEHITH]Y.
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* PowerPlay - [PPlay_220904.ppr of novko (Explorer)] -_‘El@l
5 Bl Obrada Preged Unos Istrazivamie Racunamje Formatiranje Alati Prozor Pomec ==
D0 SESR -] e B ol R[5 ]l u)| @@ @5 1@
=
=-@ ci\pragram filesico PERIFERIE SYSTEMS COMPAQ PC
) [ Datum prodaje
& [ Proizved
&1 Prodavac 200301 5682000 Din. | 104602606 Din. | 745476 Din. | 111.041.078 Din
- (3 Kupse 003a2 4.750.811 Din. 84.707.799 Din. | 1.427.014 Din. 90.885.624 Din
[ Jedinica mers
) [ MEASURES n3al 6.678.917 Din. | 135660920 Din. | 1.417.124 Din. [ 142.756.971 Din
5 2003 Q4 6729246 Din. | 314.053.003 Din 6.702.143 Din 325.484.392 Din
=
[ ] Foracast 1 8722240 Din. | 329882 164 Din. | 6037 966 Oin 341.342.339 Din
!
Forecast 2 5.025.097 Din. | 397512595 00n. | 7523976 0in. | 470.862.467 Din,
2003 21.851.964 Din. | 639.024.341Din. = 9.291.760 Din. [ 670.168.065 Din.
£ >
341,342,339 Din. (Forecast 1.PC)
! PowerPlay - [PPlay_220904.ppr, of novko (Explorer)] ._”E‘g‘
) Fajl Obrada Pregled Unos Istrazivanje Racunanje Formatiranie @lai Prozor Pomoc 2= =

D& -] &le b onR] | oo ol x| ]| @ e|o| =
£ (203} ([70] [ Prodovas] [ Ko | [ Sesincs o | [fznee]

= @ ciprogram files\co
#- [ Datum prodaje
- [23 Proizvad
+ [ Pradavac lznos
+ [[7 Kupac
+ (17 Jedinica mere
+ [17 MEASURES
abe
E=3
w 400.000.000 Bin.
350.000.000 Din
300.000.000 Din.
250.000.000 Din.
200.000.000 Din.
150.000.000 Din
100.000.000 Bin
460.000.000 Din
0 Din ' | '
Forecast2 COMPAG
Forecast1
el o SYSTEMS
200303
mzaz PERIFERIJE
2003 Q1
< >

341.342.339 Din. (Forecast 1.PC)

Cnuke 3 v 4; 3Havaj BU3yenn3aLmje nogaTaka Ha npumepy nopefera TabenapHor 1 rpacnykor npukasa — kao LWTo
Ce Aa BULETM Ha OBWM NMoJaLMMa M3 cicTeMa NOCIOBHE MHTENUIEHNLM]E KOjW KOpUCTU noaaTaTtke u3 6ase nogaraka
EPIT cuctema ogHOC NocMaTpaHuxX BENMYMHA U TPEHT KpeTaksa BennumHa 3HaTHO NakLue ce youaBajy Ha rpaduykom
npuKasy, LUTO yKasyje Ha BaXXHOCT BU3yanu3aLuje nofataka — MOXe Ce CTaBuUTW npumeada Ha npukasaxy
LuemaTm3aLujy no Kojoj jeaHa noAspcTa Npou3Boaa YYecTBYje y Npofaji 3HaTHO BULLE O OCTanuX, HO, YaK 1 aa ce
npumenba NpuxBaTu kao onpaeaaHa, MUTakbe je Aa N NpojekaT NOCNOBHE MHTENUTEHLME MOXe Aa obyxBaTu

pellaBake OBaKBMX NUTaka Unn ce Mopa 3af0BOJbUTH TUME LUTO omoryhaaa fa ce yo4e

Jlo

jEeHOCTaBAaHOCT KOPUIIhema.

OBZle  HaBeJleHE TEXHOJIOTHje  KapakTepulle  HU3y3eTHa

[TocTroju W HEKOJMKO TEeXHHKA TIOCJIOBHE
WHTEJIUTEHIH]e YHje je KOPUIITheme CI0KEeHUje U cTora orpanndenuje. [Ipumep

je CKYII TeXHOJIOI‘I/Ija IIO3HATUX IIOJ Ha3WBHMa OTKPpHBAIbE 3HAlbA, PyJdape€me
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TojIaTaka, WIH JiejTa MajHUHT, KOJH Cy JIOHEKJIE CHHOHUMHOT Kapakrepa. OBuUM
TEXHOJIOTHjaMa ce IMpOHaIa3e 3aKOHUTOCTU Y MHOIITBY mojiatraka. ®opmupajy
ce HOBa ca3Hama TIpymHcakbeM mpeMa adUHHUTETUMa, pacyhuBameM
3aCHOBAaHUM Ha IamMhemy, OTKPUBAHKEM KJIacTepa, MPOHAJIAKEEeM IPaBUIIA,
aHAJIM30M Be3a U JPYruM MeroaaMa. Tpeba mpUMeTH jOIIl U J]Ja OBE TEXHOJIOTH]e
He IIOYMBajy IPUMapHO Ha METOJAM IMOpaBHaBama, Beh cy of e, YMHU Ce,
MIPOAaKTHUBHHUje, OyAayhu Ja MCTpakuBay MOYHIbYNH HCTpaKUBambe He Mopa Ja
3HA JI0 KaKBUX he peaysrara Johu, ma Tek Kaja gohe /1o ogpelheHor cro3Hama
MOKe J1a IUtaHupa Oy/iyhe akTHBHOCTH; I0JaTHA IIPOAKTUBHOCT Ce OBJle, YUHHU

ce, OIJIe/Ia Y U3HAIAKEY MTPETXOAHO HEITO3HATUX OCOOMHA CHCTEMA.
2.1.3 [TIoTmOpHE TEXHOJIOTHje MOCIOBHE HHTETUTECHIHj€e

[TornopHe TexXHOJIOTHjE TIOCJIOBHE WHTEJUTEHIIUje Cy TEXHOJIOTH]je
Koje oMoryhaBajy KopHIIhelmhe KOPUCHHYKUX TEXHOJIOTHja WU HUXOBY 00JbY
nepgopmabmaHocT. IIOCTIOBHUM KOPUCHUIIMIMA Cy IPETEKHO WIN IOTIIYHO

HeBU/JbUBE.

BazuyHa TexHOJIOTHja KOja ce MOXKe, a, Hajuyenhe, 1 MOpa KOPUCTUTHU
y T033/INHU BehWHe IPETXO/IHO HAaBEJEHUX, 30BE CE CKJIAIUINTEA MOAaTaKa.
Haume, ymorpeba HaBeIeHUX TEXHOJIOTHjA 3aXTeEBA YECTO arperuparme
nHpoOpMaIyje 13 BeJIMKOT Opoja mojaTaka, mpeTpary Wik COPTUPAkhe TOMUJIe
momaTtaka. To cy pauyHapcKd BeOMa 3axXxTeBHE ollepalldje, rma ux Huje moryhe
BPIIIUTH HaJi OCHOBHOM 6a30M I0/IaTaka, Y OBOM KOHTEKCTY Ha3WBAaHOM jOIII U
TPaHCAKIIMOHOM 6a30M. 3aTO ce MOoAAId NEPUOANYHO WIH Y PEAJTHOM BPEMEHY
mpemnucyjy y Apyry 06asy mojiaTaka Kojoj ce Hajuelrhe JI0e/bYjy OABOjEHU
xap/iBepcku pecypcu. IIpu ToMe ce BpPIIM PECTPYKTYPUPAE WJIH
JleHOpMasin3anuja rojaTtaka. [loyanu ce ImpHUIIpeMajy 3a JIaKIly YIoTpedy y
OKBHUPY TEXHOJIOTHja TOCJOBHE WHTEJUTEHIHjEe, TAKO IITO ce ¢hopMaTupajy ca
MWbheM JUMEH3WOHe aHanu3e. HoBa 6a3a ce Ha3MBa AHAJIUTUYKOM WU
MUMEH3UOHOM 0a30M, WIM CKJIAJUIITEM IIOJIaTaka, IITO je mpeomiahyjyhu
Ha3WB. YKPaTHO, CKJIAJUIITEE MTo/IaTaKa je TEXHOJIOTHja KOjOM ce oAl U3
IMOCJIOBHOT WH(OPMAIIMOHOT CHCTEMA €KCTPaxyjy, KOHCOJHUAYjy U CMEIITajy Y
HaMeHCKy 0a3y ImojaTaka HAa3WBaHy CKJIQJUINTe IIoflaTaka Kako Ou ce

opraHusaiuju oMmoryhuino 6ospe Kopuirheme nHGOpMaIIHja.
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ITocToju omacHOCT /a CHCTEMHU 3a yIIpaBJbame IepdopMaHcama, a
moceOHO yMaKOBHA pelllerha HCIOpyYMBaHA ca IpefedUHUCAHUM MOJAEeINMa
IojlaTaka, UMajy HEKOJIMKO CHjioca WH(opMaluja Koju pa3dujajy jeTUHCTBEHO
Buleme mepdopmancu opraHusanuje [Eckerson W, 2004, crp 1]. OBo ce
n3beraBa yBOhemeM jeIMHCTBEHOT CKIaauinTa. [Io JOMUHAHTHOM IPHUCTYILY
pasBujeHoM oj crpaHe Panda Kumbana (Kimball) u capagnuka, jeIMHCTBEHOCT
CKJIQJIUINITA TIOCTHIKE Ce IIPUMEHOM NpUHIHUIA caobpa3dHOCTH Tabesa
auMeH3Wja W (dakaTa C IW/BEM IIOTIyHE JIOTUYKE I[€HTPATU30BAHOCTH
CTPYKType 06ase CKJIAJUINTA, IIITO C€ METOIOJIONIKU IIPATH IPEKO MarucTpayie
MocJioBHe wHTenureHnuje. Oa ocTajqux IIPUCTyIIa HAJIIO3HATHjU j€ OHaj
Bunujama Ajamona (Inmon), mHOHHpa CKJIQIUINTERA IOJAaTaka C IOYeTKa
1980.-THX, II0 KOME je CTPYKTypa 06a3e CKJIaIUIINTa JJOTHIKH JIeIeHTPaTN30BaHa,
a KOju ce, mpeMa JJOCTYITHUM UHAUKallFjaMa, BUIIIE He KOPUCTU Y Pa3BOjy HOBUX
pelllera; CJIeJICTBEHO TOME, OJJIyYeHO je Ja Ce Y OBOM pajly CKJIAJIHUIITE
rojlaTaka pasBHja IO MPBOM IIPHUCTYITy, TE€ Jila Ce JIOCJIEAHO u30erapajy cBa
KOMIUIMKOBalha U3JIarama /0 KOjuX OU JIOILJIO Y3UMAameM y O003Up U JIPYTHUX,

MaxoOM 3acTapesuxX Wi yCKO IPUMeH/bUBUX, IIPUCTYIIA.

CJIMYHO CKJIQAUINTY IIOZaTaKa je PpaJHO CKJIQJHINTE IoJlaTaka
(eursnecku: operational data store, nacynpot data warehouse 3a cKIaguIITe
rojlataka). PajiHo ckytaguinTe je 6aza mogaTaka y Kojy ce Ipemucyjy Imojamny us
M3BOPHOT TOCJOBHOT HWH(MOPMAIIMOHOT CHCTEeMa ca I[WbeM ToBehama
nepdopMaHcu npucrymna. [lpumep pajiHOT CKJIaJuINTa je 0a3a ca mojganuma o
KOPHCHUIIMMA yCJIyTa M (bUXOBUM aKTUBHOCTHMA y KOMIIAaHHjU KOja MMa BeoMa
BEJIUKH OpOj KOPUCHUKA KOjU CaMH IPHUCTYIIAjy CUCTEMY, I1a je PEIIeHo Ja ce
oxaroBapajyhu mozaiu uyBajy y 6a3u ca IMOCEOHUM XapABEPCKHUM pecypcuMa U
Jla ce, IIPH TOMeE, CTPYKTYPHUpAjy HA HAYMH KOJU yBakaBa CIEU(PUIHOCTH
MOCTOjarba BEJUKOT Opoja kKopucHuka. OBO ce CTYKTyupame He BpIIU II0
MPUHIUIIIMA II0 KOjUMa Ce BPIIH CTPYKYHUPAE€ CKJIQJIUINTA II0/IaTakKa, a
pesyatyjyha 6asa 3aaprkaBa KapakTep TpaHcakioHe 6aze. CBe y cBeMy, YNHU
ce Ja PpagHO CKJIAAUINTE Io/laTaka He TMpy)ka MOTpeOHe aHaJIUTUYKe
nepdopmaHce 7@ OM ce MOIJIO Ha3BaTH TEXHOJOTUjOM IIOCJIOBHE

WHTEJIUTEHITH]E.
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[Tor TEXHOJOTHjOM CKJIAAUINERa IOoJaTaka ce y HajyKeM CMUCITY
mozpadyMeBajy oxaroBapajyha 0aza ckjaguInTa IOJAaTakKa U TEXHUKE HEeHOT
aXypupama. Y IIHpeM CMHCIY, IOJ] OBy TEXHOJIOTHjy HeKas ce yOpajajy u
KOPUCHHYKE TEXHOJIOTHje TIIOCJIOBHE HHTEJUTEHIIHje, Kao U TEeXHOJIOTHje

JloJIazKerba 10 IIoiaTaKa.

IIpema wucTpakuBamUMa, AaKTHBHOCTH Be3aHe 3a JedUHUCAHE
MPUCTyIIa U TpaHchopMaIyje moAaTaka 3ay3uMajy 4ak 70% BpeMeHa jeTHOT
npojekra mociaoBHe uHTenaureHnuje [Kimball u ap, 2004]. Ilox TexHoorHje
oJIaKerha JI0 Io/IaTaKa MOTIIa/Iajy TEXHOJIOTHja eKCTPaKIfje, TpaHchopMarmje
U MyHekha, Te TEXHOJIOTHja UHTEeTpaIlije OpraHn3anuoHux moaaTaka. Mako Ha
MPBU TIOIJIEA W3IJIefia Jla je pas3juka u3Mel)ly oBe JiBe TEXHOJIOTHje CaMo
TEPMUHOJIOIIKA, WIAK je ped O JBEe Pa3JIUUUTE TEXHOJIOTHje KOje ce MOTy

KOPUCTUTHU U Y KOMOMHAIU)U.

TexHosoruja ekcrpaknuje, TpaHchopMmaluje U Iymhekha MIPUCTYyNa
W3BOPHUM TIIOJIallIMa, TpaHCHOPMHUIIE HMX NpeMa 3aXTeBUMa JAUMEH3HOHOT
Mozie/la W HbHMMa IYHH CKJIQJIUINTe Toznartaka. Has3uB He Tpeba CXBaTUTH
OyKBaJIHO jep He HCIPIUbYje JIUCTY IOTEHIHjaIHO MOTpeOHuX 00pajia, IMOIyT

yumhema U JUCTPUOYyUparba.

TexHoJIOTHja eKcTpakiyje, TpaHchopmanyje U Mymekha, UaK0 BeoMa
kopuitheHa, y cjydajeBUMa CJIOKEHE eKCTpakIildje Huje JoBo/bHa. Haumwme,
ajylaTd 3a eKCTPaKIHjy, TpaHCHOpMAIhjy U MYHEIhe YecTO HUCY Yy CTamy Ja
BpIIle EKCTPAKIH]y U3 BHUIIIE TEXHOJIONIKH PA3JIMINTUX U3BOPHUX CHCTEMA. 3aTO
ce 3a TIIpollec eKcTpakuuje ImpuberaBa TexHoOJIOTHjaMa HWHTeTpaluje

OpraHu3alMOHUX IIoJaTaKa.

N3srnena pa KOMIUIEKCHUJU CHUCTEMH IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHITHjE
3axTeBajy KOMOMHALIN]Y CBUX OBUX Pa3JIMUUTUX TexHoIoruja. I[lomanu mocroje y
pasylleHHM XeTeporeHWM HM3BOpHMAa M MOTPEOHA je TEXHOJIOTHja WHTErpalluje
OpTraHU3aI[MOHUX TOJaTaka /a Ou cBU Moriu OUTH Ipey3eTu. Hax mpeysetum

ToZlaliiMa BPIIY ce TpaHchopMalyja U lbuMa ce IMyHU CKJIAUIITE Io/laTakKa.

JemHa anTepHaTHMBA EKCTPAKIUjH, TpaHCGOpPMAIUjH, MyHEHY U

CKJIQ[VINTEeY  IOJlaTaka je  IpUMeHa  TeXHOJIOTHje  UHTerpaluje
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opraHu3aMoHuX WH(OpManuja 3a U3BelITaBame 0e3 CKIaauITema. [locroju
HEKOJIMKO TOBOZIa 32 OBAKBO pelliere. [1omTo ce ckianuinTe Hajuemrhe myHU
MIEPUOUYHO, TIO/IAlH Y FhbeMY MOTY ce OUTHO Pa3JIMKOBATH OJ CTBAPHOT CTalba.
VMIieMeHTalja CKIaUINTa MoJjaTaka MoKe OUTH T0CTa CKyIa ¢ 003UpoM Ja
3axTeBa MOTpeOHe HHGOCTPYKTYpHE U CTpyuHe pecypce. IIpuiarohaBarbe
CKJIQJIMINITA TPOMEHaMa y MOjieJly Io/laTaka, Takohe, Moike OUTH BeoMa

CJIOXKEHO.

[TpegHoCT IpHCTyNa MHTErpalyje OpraHu3aluoHuX WHdopManuja y
U3BelllTaBaby 0e3 ckiaauinTema mozaraka [White C, 2004, crp 23] je mTo
HeMa Kalllihbeha Koje TIOCTOjU Y IIEPUOINYHOj eKCTPaKIUjH, TpaHCchOopMauuju u
MyEmY, T7le ce 6a3a CKIIIUINTA OCBelKaBa HONY WiIu jeqHOM ceaAMudHO. Mako
aJIaTy 3a MHTETrpaIyjy OPraHU3aIMOHUX I0]aTaKa Y HEKUM CJIydajeBUMa MOTY
ONTUMATHO TOCIYXKUTH Y OIIEPAaTHBHOM H3BEIITaBalby, IPU TOoMe Tpebdba
noctynaTtu onpesHo. OHU cy, IIpe cBera, HAMEWEeHH UHTETPUCAY MoIaTaKa U3
Pa3IMYUTHX U3BOpA Ka/ia Cy IW/bHU oAy y jeqHoM 3amnucy. Kao, Ha mpumep,
Kazia je moTpebHo naeHTUUKOBATU HHPOPMAIH]je O I0jeATMHAYHOM KOPHUCHUKY
1 u3 (PUHAHCHjCKOT W U3 cucreMa mpojaje. He u kama Tpeba HalpaBUTH
W3BEINTaj O CBUM KOPHCHHUIIUMA KOJU HUCY IUIATUJIA PAYyHE Y MOCJIEBUX 45
na"a. MHTrerpamyja opraHu3alMoOHUX WH(OpManuja BPIIA YIUTE U CAKUMa
MoIaTKe M3 BUIIIE CHUCTEMA, aJIi HUje HaMelheHa KOMIUIEKCHUM ynutuMma [Levy
E, 2005, cTp 24]. Anatu 3a HHTErpanujy opraHu3auoOHuX HHPOpMAaIija 4ecTo

KOPHCTe TeXHUKe ajlaTa 3a UHTerpanujy OpraHu3anoHuX alInKaIuja.

[Mpu ojuydynBaky O KOpUINewy WHTETpanyje OPraHU3aNHOHUX
nHpopManuja ca win 0e3 CKIAJUINTEA IMOJaTaKa /0 OJIyKe Ce JI0JIa3u Ha
OCHOBY OZITOBOpa Ha MHUTama Jla JIK Cy MOCJIOBHUM KOPHUCHUIIMMA TOTpeOHU
jeaHOCTaBHE WJIM CJIOKEHE aHIN3e, Ja JIU Cy UM I[OTPeOHU JTUCKPETHU
€JIEMEHTH II0J]aTaKa, /1a JIU UM je TOTpebaH WHTETPUCAHM IIOTJIE/ HA MTOATKE U3
BUIIIECTPYKUX U3BOPA, TE /Ia JIU UM je OTpebaH CKyIl MHTETPUCAHUX OJITOBOPA.
BaskHO je HamOMeHyTH J1a, CyZehu 1o JINTepaTypH, y AOHOIIEHY CTpaTerHje y
0BOj 00J1aCTH HUje aJileKBaTaH IPUCTYN MONM O] jeAHOCTHABHUje BapHjaHTe, Ia
je pasBUTH y CJIOXKeHWjy, Beh je maneko IeIHUCXOHHje Ha ITOYETKY

AHTUIIUIIUPATH crieKTap Oyayhux xopumrhema pa3BHjaHOT pelierma. Y BehwHu
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CJIyJajeBa, KaKo TPEHYTHO CTOje CTBapH, 300p TEXHOJIOTHja uiak Hehe mohw /1a

3ao006ulje ckaauInTeme nogaraka [Levy E, 2005, ctp 23].

2.1.4 TexHOJIOTHj€e CPOTHE TEXHOJIOTHjaMa IIOCJIOBHE

HUHTEJIUTeHIIHje

Tpu aKTUBHOCTH, IUIAaHUpame >KebeHUX BPEJHOCTU II0Ka3aTesba
nepgopmaHcH OCIOBamwka, KOHTPOJIA OCTBAPEHUX BPETHOCTH OBUX II0Ka3aTesba
U a”Hayiu3a (akTopa KOjU Ha BHUX YyTUIY, YMHE yIpaBjbaibe nepdopmancama
opranuzaruje. OBe Tpu aKTUBHOCTHU IpaheHe cy TpuMa rpynaMa TeXHOJIOTHja:
IIOCJIOBHUM IUJIAaHUPAameM, KapTama pe3yJsiTaTa U OCJIOBHOM HHTEJIUT€HIINjOM.
Yupassparbe nepdopMaHcama opraHusanyje je MeHallepcka mapagurma Kojom
ce Harjamasa IoTpeba JoHOCWiIalla O/JIyka Ha CBUM HHUBoOMMa Ja Oyay
OsarOBpeMeHO Y  KBaJIMTETHO  oObOaBemrTaBaHu o  nepgopmaHcama
pyHKIMOHUCAaKma opransanyje u a Te nepdopMaHce IJIaHUPA]Y. 3a7J0BO/bEEHEM
oBe noTpebe mocTmxke ce 60Jbe OAIyUUBaE U PACIOZie/bUBAE OJTOBOPHOCTH
OKO JIOHOIIIeHa OJJIyKa M3Mel)y INTO BHUIllE YYEeCHUKA y OpPTraHHU3aIlUjH, IITO

noBehaBa mweHy eprUKacHOCT.

TexHoJIOTHje 32 IUIaHUpame oMOryhaBajy IOCTaB/balbe TAKTUYKHUX U
CTPATENIKUX ITW/b€BAa U PACIOZENY HEOMXOAHUX AKTHBHOCTH HA HHUXOBOM
ocTBapemwy yHyTap opraHuzanuje. OBe TEXHOJIOTHje KOPUCTE MO/IEJIOBAbE
norahaja, crarucruuke Meroze u cumynanujy. OHe, Hajuenrhe, WHTETPHUIILY

OyiieTuparbe, (MHAHCH]CKO U3BEIITABAIbE U OIIEPATUBHO ITOCIOBAKE.

CpoziHa TexHOJIOTHjaMa IMOCJIOBHE MHTeJUTeHIje je U TeXHOJIOTHja
kapara pesynrara. Ciy:Ku ymnpasibaltby MepemeM Iepdopmancu. Kopucru ce
TaKo IIITO Ce IIOCTaBJbajy IU/bHE BPEAHOCTH, Mel)ycOOHO ITOBE3yjy Meperma Koja
yTU4y jeaHa Ha Jipyre, Te JUHAMHWYKHA I[IPUKa3yjy H3MepeHe OCTBapeHe
BpenHoctH. CTpesuile Ha rope, CTPEJINIE Ha JI0Jie, CBeT/Ia Ha ceMadopuuhy u
CITMYHU TpaUUKU eJeMeHTH yKasyjy Ha CWIa3He W y3Ja3He TPEH/OBE Yy

IocMaTpaHuM IiepopMaHcama.

CyIITHHCKH, ITIOCJIOBHO IJIAHUPAIbe U KapTe pe3yJsITaTa MOIJIH Ou OUTH
cMaTpaHU JiBaMa HaJMYjuMa HCTe TexHosoruje. Morsio 6u ce pehu aa cy xkapre

pe3ysirata jelaH BHJ IIOCJIOBHOT IUIaHUpama. IIpoBepa ocTBapuBama
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IUIAHUPAHOT y TEXHOJIOTHjaMa MOCJIOBHOT IIAHUPAalha MOXKe Ce BPIIUTH U 0e3
Kapara pesysaraTta. McTo Tako, KapTe pesysTaTra MOTy UMaTh MPUMeHy u 0e3

CJI0JKEHHU]eT TIaHUPaha.

ITox mMOCIOBHY WHTEUTEHIU]y WJIM yIpaBjbalbe IepdopMaHcama
YecTO ce CBpPCTaBa M ITMPOKa Tpyla IMaKeTa 3a aHAIM3e I0Ka3aTesba KOjU CY
ycko dokycupanu Ha oznpelieHe nomeHne nmocioBama. OBU MakeTH UMajy y cebu
WHTETPUCAHO €KCIIEPTCKO MCKYCTBO U3 KOHKpeTHe o00JIacTH, Ha MpPUMEpP
CIIOPTCKOT TPEHWHTa WJIN IIPOTHO3WpAama pe3ysTaTa CIIOPTCKOT KoJia.
ExcriepTcKko MCKYCTBO JieHHUIINE KAKO Ce padyyHAjy TPa*KeH! IapaMeTpPH, Te
crenuduIpa MOCJI0OBHA MIPABUJIA, TPOIEAYpPe OIyIHUBaha, U CIUYHO. AJIaTH
3a aHaIW3e crenuUUHUX MMOoKasaTeshba M0 (GyHKIMjaMa OpraHU3aluje mopef
aHaJM3a MOry y ceOu wHTerpucatd U (QYHKIMOHAJIHOCTA KOHTpOJIE W

IUIAaHUpAKA.

Cse y cBeMy, (DyHKIIMOHQJIHOCTH yIpaB/bama lepdopMaHcamMa MOTY
ce CMaTpaTH HANpPEIHUjUM Of, QYHKIMOHAIHOCTU IIOCJIOBHE HWHTEJIUTEHIIH]E,
Koje mpeMa BehuHM kiacudukamuja o6yxBaTajy, ¥ Mopea KOjux joll YKIbY4yjy U
KOHTPOJIy U IUIaHUpame nepdopmancu. Hanme, mocsioBHA MHTEIUTEHIIMjA HE
MO/Ipa3yMeBa YHOIIIEE IOoJjaTaka OJi CTpaHe KOPHUCHHKA, Beh camo mpersen,
300T Yera je MOCJIOBHA WHTEJUTEHIMja Ha3WBaHA PETPOBHU30POM IIOCIOBAHA,
HMaKO Ce YMHHU J1a je OBaKBa KapaKTepuaaluja rmperpyoa ¢ 063upoM /ia IIoCI0BHA
WHTEJIUreHIja oMmoryhaBa, ocuM mperyiea Iipelj)eHor myTa, W Iperyef,
TPEHYTHOT CTama Ha IyTy, a U ¢ O03UPOM Jia je HeHa HCK/byuhBa CBpXa
noapmka Oyayhum aknumjama. Jlakako, AozlaTHa ynoTpeOHAa BpEIHOCT ce
MIOCTHKE aKO Ce IJITAaHUPaHe BPeAHOCTHU IepdhOopMaHCH OpraHu3alyje cauyBajy y

MHGOPMAIIMOHOM CHUCTEMY U KopucTe y 6yyhHOoCTH.
2.1.5 CodTBep 3a MOCIOBHY HHTEJIUTEHITUJY

Co(dTBep 3a MOCJTOBHY MHTEJIUTEHIIN)Y Ce, YUHU ce, MOXKe ImpoHahu y
ZBa 00JIMKA: Y CUPOBOM OOJIMKY, ¥ KaO CIIpeMaH 3a ynoTpeby. Y mpBoM O0JIUKY,
codpTBEp 3a IOCJOBHY WHTEJUTEHIHJy je CKyI ajlaTa pa3BPCTaHUX II0
TEXHOJIOTHjaMa IMOCJIOBHE WHTEJUTeHIhje. Y Pas3BOj OBUX ajlaTa je YJIOKEHO
JIENEHUjCKO TIPOrpaMepcKo HCKycTBO. HbuxoBuMm je KopuirhemeM Moryhe

OCTBApUTH HAjpa3HOPOAHUje NpHMeHe IOCJIOBHE WHTeJIWUTreHIdje. Y IpPyrom
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00sinKy, co¢dTBep 3a MOCJIOBHY HHTEJUTEHIIU]Y je CKyIl T'OTOBUX aIlIUKaIlfja
Koje je moryhe pa3BpcTaTé 10 OpPraHHU3aUOHUM (PYHKIIMOHAJTHOCTUMA KOjUMa
Cy HaMmemeHe. 3a TOTOBe aIUTHKAIlUje ce IMojpa3yMeBa Jla UMajy KOMIIOHEHTe
nonyT (GOpPMHUPAHOT MOea I0/laTaka, IpefeUHUCAHUX U3BEIITaja WU
nepuHUCAHUX MeXaHH3aMa eKCTpaknuje, TpaHcdopMmanuje U IyHbemha

CKJIQUIIITA.

CodTBep B3a IIOCJOBHY HHTEJUTEHIWjy Hajuemnrhe pasBuUjajy
KoMIaHuje Koje mpousBozse EPII cucreme, cucreMe 3a yIpaBjbame 0Oazama
IojlaTaka, WiM cy ycko ¢oKycupaHe Ha IIOCJIOBHY HUHTenwiIreHuujy. Ilpema
pesysartaTuMa aHkere opranuzanuje TDWI [White C, 2004], kana je y nuramy
pellierhe 3a TMOCJIOBHY HWHTEJIUTEHIIU])Y W CKJIAJIUINTEIe I0oaTaka Koje HyAu
npousBohau EPII cucrema, BehwHAa HCIHUTAaHUX OpraHMU3allHja IETMMHYHO
IpuxBaTa pelrema npousBohaua yuje EPIT cucteme kopucre. Hemro Mamu
IporeHaT n3beraBa OBa pelleka, IPU YeMy OpraHU3allHje ca OBAKBUM CTaBOM
MOKa3yjy MPUMETHY YBEPEHOCT y CBOj cTaB. Hajmamu MpolieHaT opraHu3anuja y

IIOTIIYHOCTH IIpHUXBAaTa OBAKBa pEIIciha.

Benuku 6poj opranuzanyja koje ce 6aBe pa3BojeM codTBepa pa3Buja
1 codTBEpCKe ayjiaTe 3a IIOCJIOBHY WHTEJUTEHIU])y U  YIPABbAE
nepdopmancama. TepMHUHOM ajlaT 03HAYaBa ce Jia oZroBapajyhu codpTsep Huje
pellere MOCJIOBHE WHTEJUTEHIMje caMo 1o ceOu Beh ciy:ku kao cpencTBO
ZoJ1acka Jio peliera. YnmeHHIEe /1a je Y pa3Boj Ha TPXKUIITY JAOCTYIMHUX ajiaTa
YJIO>KEH BUIIIEZIEIIEHUjCKH TPY/L IeCeTUHA XUJba/la JbYAU, Kao U J1a je Cy 32 HeKe
0J1 UMIUJIEMEHTUPAHUX aJITOPHUTaMa HaBOJHO ozie/buBaHe 1 HobenoBe Harpasie
ynyhyjy Ha 3ak/byyak Jla CaMOCTaJHU pa3BOj OBHUX ajlaTa W3 IOYETKa, Y

MPUHINITY, He 01 01O HCIIaTUB.

[TpousBohauu cBpcTaBajy ajiaTe 3a IMOCJOBHY WHTEJTUTEHIU]Y IO/
Tako3BaHe 1miaTdopme. CBaku Mpon3Bojay OOMYHO HY/IU jEAHY WJIN HEKOJIUKO
WwIaThOpMU y OKBUPY KOJUX CYy alaTd KOJU NPUNAAAjy Pa3IUuduTUM
TEXHOJIOTHjaMa, a KOju cy Melj)ycoOHO BHIIE WU Mamke WHTETPUCAHU IPEKO
KOMIUIEMEHTAPHOCTH HaMeHe U jeAWHCTBEHHX CTaHjapza U uHTepdejca.
[Ipumehyje ce u ma cy mwiargpopMe OTBOpeHe 3a CTPYKType IIOfaTaka

KOHKYPEHTCKUX ITpou3Bohava.
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[Tpeko MHTEpHETA Cy IOCTYIIHU PE3yITaTH KOMIIAapAaTUBHUX aHAIN3a
KOje CIIPOBOIe KOHCYITaHTCKe Kyhe kao 1mto cy @opecrep u 'apTHep, momohy
KOjux je moryhe crehu npmwinyHo mopo6aH yBU/, Y BpJIMHE U MaHE IOjeIMHUX
wiat¢opMu; YIIpaBo U3 jeJlHE OBAaKBe aHAIMU3e U3 1989. roiuHe, YUjU ayTop je
6mo Tamammu pagHuk [aprHepa XoBapy /lpecHep, IMOTEKAo je TEPMUH
MIOCJIOBHA WHTEJUTeHIUja. [eHepaJiHO ce MOXKe 3aK/bydyuTH Ja HUjefaH
Mpou3Bohady y OKBUPY CBOje IIaTopMe He Hy/U ajlaTe 3a CBE TEXHOJIOTHje
IIOCJIOBHE WHTEJUTEHIIUje WIN yIpaBbamka nepdopMaHcamMa, UaKO HEKOJIHUKO
HajBehux mpousBohaua Tome Texku. Mel)y TexHosOorjamMma 3a Koje mpousBohau
HyIM  ajlaTe yBeK IOCTOju  pasiauka  uaMmelly  mepdopmabuiano
HAQJKOHKYPEHTHUJUX W IpaTehux, 4YHja KOHKYPEHTHOCT TIIOYMBA Ha

MapKeTHUPAaY 10 HUXKOj IIEHU, OTHOCHO Y TIAKETY.

OceT/bMBO  TNHTaK€  paHTHpalba  Pa3JIMYUTUX  IIpOM3Bohaya
KOHCYJITAaHCKe Kyhe M3TJIe/Ia /la pellaBajy Tako IITO IIpOru3Boljaue paHTUPajy 10
Pa3JIMYUTUM TpaHaMa IIOCJIOBHE HWHTEJIUTEHIHje U Yy TMPOCTOpy onapeheHOM
JIBEMa ocaMa, Ha IIPUMeP MOTIIyHOIIIhy BU3Hje U CIIOCOOHOCTH U3BpIema [Guile
K u 1ip, 2006]. /loHe1aBHO je OCT0jasI0 HEKOJIMKO BEJIMKUX COPTBEPCKUX Kyha
(okycupaHuX Ha TeXHOJIOTHje IIOCJIOBHE WHTenureHnuje. Mehyrum, y
MOCJIE/TIbUX HEKOJIUKO TOAWMHA OBe codTBepcke Kyhe akBu3unHjamMa cCy
MPUIIOjeHe TUTAaHTUMa COPTBEPCKE WH/IyCTPHje, KOjU Cy Ce paHHje CaMOCTATHO
0aBWIM MOCJIOBHOM WHTEJIWUTEHIMjOM, ajli Ca Mambe yJararma U pes3ysraTta of

Kyha Koje ¢y Kymuin.

[Topen kpymHHX IpoM3BOhaya MOCTOje jOIl U J[Be, BUIIIE 3aHUMJbIBE
HEro TPXKUIIHO 3HAYajHe TPyIie Mponu3Bolaua ajiata U iaTopMu 3a IOCTIOBHY
WHTEJINTEHI]y. JeHy TpyIly YMHe BeoMa MaJid MIPOU3BOl)auu KOjU Cy YEeCTO TEK
OCHOBAHU U KOJU MHTEH3UBHUM peKJaMHUpameM HacToje MPUA0OUTH KyIIle 3a
CBOje MPOU3BO/Ie HUCKUX IIeHAa U CKPOMHUX (yHKIHOHaTIHOCTU. OHU ITUbBAjy,
YMHHU ce, HAa Mame OpraHusanuje. HepeTko MOKyIIaBajy TP:KHUIMTHU ITP000)
CIIEMOBAaEM INOTEHIMJATHUX KOpHCHHUKA. I[IoHeKHu of oBUX Ipou3Bohaua he,
BEpPOBAaTHO, YyCIIETH Ja ce pasBuje y Behy um 030wbpHU]Y GupMy ca
KBJIUTETHUJUM MPOU3BOAOM. [Ipyry Tpymy YWHe HPOW3BON)auM TaKO3BAHOT

codTBeEpa ca OTBOpeHHM Kozom: Ilenmaxo, Beka, Jeja, Enxudpa Oxmonyc,
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Moudpuawn, IIano, Kema u npyru. JleTabHUja aHaIM3a IIPOU3BOJHHO U3a0paHOT
MpeICTaBHUKA OBe TpyIie, mardopme IleHmaxo, moka3ajia HaM je Jia je ped o
BeoMa OIICE’KHO 3aMHUIIJbEHOM ITPOjeKTy KOjH YKJbyuyje cBe OUTHE TEXHOJIOTH]je
IIOCJIOBHE WHTeureHnuje. IIpersies; HampaB/beHOr codTBepa ykasdyje Iak Jia
Ilenmaxo Huje Owo HU O;M3y MOTYRHOCT Jla KOHKYPUIIE BEJTUKUM
npousBohaunma codTBepa y 0oBoj obsactu. KMako OM ce MOTJIO 3aKJ/bYYUTH J1a
ynotpeba OTBOPEHOT KOJIla He HOCH ca COOOM TPOIIKOBE JIMIIEHIIM, HA CajTy
Ilenmaxa ce ca 1030M TPOTECKHOT IUIEOHa3Ma oOOjallrbaBa Ja ce Halviahyje

Kopnmhe}be Yy IIOCJIOBHE CBpPXE Ilenmaxosux asaTta mOCJIOBHE PIHTeJIPIFeHIIPIje.

[ToTriopHe TexHOJOTHje TIaK MOpajy OWUTH KOMIATHOWIHE ca
HAajpa3/IMYUTHJUM 3aMUCIUBUM WHGOPMATHUYKUM HacjeleM opraHuzanuja y
KOje ce YBOJAM IIOCJIOBHA WHTeNureHunuja. Hamme, y opraHusanujama 4YecTo
rmocToje 6a3e mojaraka Koje jorn yBek (PyHKIIUOHHIILY y TEXHOJIOTHjaMa CTapUM
[0 HEKOJIUKO JIeNIeHUja, a MapaIeJIJHO MOTY IOCTOjaTH Pa3IndyuTa Oesexerha
WUCTHX ToAaTaka. Takolje, mpesa IOTIOPHE TEXHOJIOTHje Ce Kao HEeOIXOZaH
3axTeB IIOCTaB/ba BHCOKAa NepdopMabWIHOCT, OAHOCHO Op3MHA IpUIIpeMe
mojaTaka 3a kopuitheme. be3 o063upa Ha cTajaH pacT IPOIECOPCKHUX U
MEMOPH]jCKUX KallalluTeTa Xap/iBepa, aHAJIUTUYKHU 3aXTEBU Cy TAaKBU /1a CE MOTY

IIOAPKaTUu CaMO IIO6pO OCMHUIIJbEHHUM aJITOPDUTMHMaA IIPpUIIPEME I10JaTaKa.

[Tokes/pHO je 7la CHCTEM TOCJIOBHE WHTEJUTEHIUje Oy/e IITO BUIIE
WHTerpucaH y mnocrojehe WH(GOpPMATHYKO pelllelhe OpraHu3aluje, IITO Ce
MIOCTHIKE JIOTOBAEM HA MOPTaJ y OKBUPY jJEAMHCTBEHOT JIOTOBakha HA CHCTEM,
Ha OCHOBY KOpHIIThema CUCTEM ayTeHTHU(UKAIIHjEe KOjU TOCTOjU Y OPraHU3aIuju
U Koju omoryhaBa ayTopu3sallyjy MPUCTyNa ajaTAMa U CaApKajy IOCJIOBHE
UHTEJIUTeHIje. JelHa  Off TOXKeJbHUX  KapaKTEePUCTHKA  IOCJIOBHE
UHTEJUreHIje je U IMOJAp)KaBame BUIIEJe3UYHOCTH U3BOPHUX II0JIaTaKa,
MoOjieJIa ToJlaTaka M W3BellTaja, Oyayhu za je, ycien TpeHzaa Iyiobanu3anyje,
BUIIIEjJe3UYHOCT CBe TMPHUCYTHHUja Y TIOCJOBHOM OKpyxewmy. IlojenuHn
mpou3Bohjauu Hyze pelllelha 3a IUIAaHUpame U Ipaheme IpojekaTta yBolema
pelllema MOCIOBHe WHTenaureHnuje. Kao mparehm amat Hyzme ce m mporpamu
KOjUMa ce TMPOIEeHhYjy HEONXOAHH XapJ/IBEPCKUX W COPTBEPCKUX pecypca

ciucreMa Ha OCHOBY TIapaMmeTapa KoOje WHXHUIbep yHece. Xap/iBepcKa

-47 -

WP AV AH BYICWEBU R — A OKTOPCHN HACEPTALIAIA



2.1 HAMEHA 1 KJIACUOUKALIMIJA TEXHOJIOTMJA TIOCJIOBHE MHTEJIMTEHITUJE

apXUTEKTypa CHCTEMA IIOCJIOBHE WHTEJINTEHIIMje 3aBUCH Off obuMa cucreMa u
nepgopMaHcu OCTYyITHOT Xap/iBepa. Moryhe je Ha jeTHOM KOMIIjyTepy MUMaTH
CBe KOMIIOHEHTe pelllerha, aJid ce, MO0 IMpaBwIy, U3 IepdOopMAOWIHUX H
0e30eTHOCHUX pasjiora, Ha 3aceOHUM KOMITjyTepuMa Hasla3e jelaH WU BUIIE
BeO cepBepa, alUIMKaTUBHU cepBep (Koju ce, 1Mo (PyHKIUjU, joII Ha3WBa H
MUJIJIBEpOM), Te 0asa mojaTaka CHTYPHOCHUX HHopMaluja, pajgHa 0asa

aIUINKalvje U N3BOpHe 0ase mo/iaTaka.

2.1.6 OCHOBHU TPEH/I0BHU Pa3Boja KOPUCHUYKOT MHTEepdeEjca

co(dTBEpa MOCTOBHE UHTETUTEHIIHj€E

Kopucuuuku wuHTepdejc codTBepa IOCTOBHE HHTEJIUTEHIINjE CBE
BUIIIE Ce KOHIMIHpa 3a BeO OKpyxkeme. Kpajibl KOPHUCHUIM TIOCJIOBHO]
WHTEJINTEHIIUjU TI0 OBOM KOHIIENTY IPUCTYIAjy IPEKO IEPCOHATN30BAHOT
moprajia wu3paljeHOr y TeXHOJIOTHjU KOHTPOJIHE TabJie, TPEKO Koje ce

WHTEPAKTHUBHO MPUCTYIIA PA3JIMYUTUM TeXHOJIOTHjaMa aHaJIU3e.

NmepatuB y pasBojy wuHTepdejca TMOCIOBHE WHTEJIUTEHIIU]jE CY
WHTYUTUBHOCT je& W JeTHOCTAaBHOCT 3a ymoTpedy - IIpyKambeM MPHUCTyIIa
MoJlaliMa 3arocjieHNMa jacHHUje Ce pacrojiesbyje OATOBOPHOCT 3a IOCTUTHYTE
pesysraTte, YnMe ce mojicTuye e(UKACHOCT M KPEATUBHOCT Y 00aBJbamy IMOCIIA,
a, OCHM TOra, BHUIIM HUBOM MeHalIMeHTa ce pacrepehyjy moHoOIIEema
ONEpaTUBHUX W TAKTUYKHUX OJJIyKa, [Ia UM OCTaje BpeMeHa 3a 0OaBJbemme

cTparemkuM nutawuma [ Byjomesuh /1, 2005 2].

[TpousBohauu TEXHOJIOTHja TOCIOBHE WMHTEJIUTEHIIN]E YTPKYjy ce U Y
pa3Bojy KOMIIOHEHTH wuHTepdejca Koje IMOAUKY YIOTPeOJbUBOCT pellermha
MOCJIOBHe uHTeureHnuje. Ha mpumep, ouekyje ce na he kopuirheme mocjioBHE
MHTEJINTeHIje OUTH 3HATHO OJIAKIIIAHO THUME IITO C€ MOCJIOBHOM KOPHUCHUKY
O/IpesiN jeJIHO T0Jbe y KOje MOKe YHeTU TPaKeHy ped U U3BPIIUTHU IpeTpary
YUjU Cy Pe3yJTaTH CJIUYHO (OpMATHpPaHW KAao pe3yJTaTh Ha WHTEPHET
IpeTpa)KUBayoMa — TBPAM ce Ja OM IpocedaH MpOIEHAT 3aloCIeHUX
CIIOCOOHUX J]Ja KOPUCTE TOCJOBHY MHTEJUTEHIIN)Y MOTa0 OBHME ITOPACTH €a OKO
20 Ha YaK 75 OJCTO OJi YKYIHOT Opoja 3alocjIeHuX y opraHusanuju. Mow,

MIOCJIOBHOM KODHUCHHKY C€ OCTaB/ha MOTYhHOCT /1a (pOopMyJIuIlie CBOje IMUTAHbEe

-48 -

WP AV AH BYICWEBU R — A OKTOPCHN HACEPTALIAIA



2.1 HAMEHA 1 KJIACUOUKALIMIJA TEXHOJIOTMJA TIOCJIOBHE MHTEJIMTEHITUJE

TOBOPHUM JEe3UKOM, TO JeCT YIUTHUM peUYeHHIlaMa, a CUCTEM IapCUpParbeM

YHECEHOT TeKCTa yTBpljyje Koje cajip:kaje Jja IpuKaxke.
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2.2 YTUIAJ OPTAHU3ALIMOHVX ACITEKATA CUCTEMA ITOCJIOBE MHTEJIMTEHIIUIE HA KAPAKTEPUCTHKE KOPUCHUUKOL MTHTEPOPEJCA

2.2 YTUUAJ OPT AHU3AUMOHUX ACNERKATA CUCTEMA MNOCJ/IOBE
UHTEAUTEHUMJIE HA KAPAKTEPUCTURE KOPUCHUYKOI

NMHTEPOEJCA

YUuHU ce OIpaBJaHUM OIPENEJUTH Ce 3a TAKBO KOpHUIINEeme
TEPMHUHOJIOTHje IO KOjOj Cce IIOCJIOBHA WHTEJUTEHIIWja He YBOJAHU jJeTHUM
mpojekToM Beh pasBHja CcyKIleCHBHUM mpojekTuMa. Iloj mpojekToM ce cmarpa
yBol)erbe HOBOT JlgjTa MapTa, TO jecT U3pajia U HUMIUIEMEHTAllUja jefHe WIN
HEKOJIMKO HOBHUX 3BE3/IaCTUX IIleMa, YBOheme HOBHUX IIPE3e€HTAIIMOHUX
MOTYhHOCTH TIOIMYT HWHCTPYMEHTAIHUX Tabsu WM ajapMma, o00aBJbambe
HCTPaKMBamKbha CKJIANUINTA IUJBHUM pyZapereM I0ojaTaka, U CJINYHO. Pa3Boj
pelema MOCJIOBHE MHTEJIUTEHIINje MOXKE Ce O/BHjaTH HAa HEKOJIMKO Ha4YWHA.
OpraHmuzanuja ce MOXKe OIPENEIUTH Jia, 32 IOYeTaK, pa3BHUje CKJIAJUIITE
nonaTaka. CKIainiiTe moaaTaka je Beh camo 1o ceOu JIOBOJ/AHO 3a HEKe aHAJIH3e
U U3BEITaje, TO jeCT, ONMPEMJBEHO je HEKMM 0a3UYHUM TeXHHKaMa IOCJIOBHE
uHTenureHmnuje. IIpu Tome, opraHusanuja KacHHje MOXKe, a HE MOpa, Ha OBO
pellere HA/OBE3aTH jeAHY WJIN BHIINE HOBUX (QYHKIIMOHAJIHOCTH U3 JIOMEHA
IIOCJIOBHE HHTeNHUreHnuje. Takole, opraHusamuja ce MOKe OJIYIHUTH 3a
MIOCJIOBHY WHTEJIUTEHIIN]Y AUPEKTHO HaJ[ TPAHCAKIMOHOM 0a3oM mojiaTaka
IyTeM TEXHOJIOTHje WHTerpanyje OpraHu3anuoHux wnHoOpMaIuja, y KOM
crydajy BehrHa KJbyYHHX (QYHKIIMOHAJIHOCTH TOCJIOBHE WHTEJINTEHIHje Hehe
Mohu aa Oyze kopumrhena. OpraHusanyja MoXe cama pa3BUjaTH IUMEH3UOHE
MoJieJjie TolaTaka M W3BeINITaja, WM MaK MOKe KYIIUTH TOTOBa pelllerma 3a
MIOCJIOBHE TIpOIlece KOJjU ce JKeJjie MOKPUTU U YCPeCcpequTH ce Ha HbUXOBO

TOBE3UBAHE Ca CBOJUM ITOZAIIIMa.

ITocTroju omImTH KOHCEH3yC y MpPakCh pas3Boja pelllema IMOCJIOBHE
WHTEJINTEHITH]e OKO TOTa /Ia Pa3BOj MOCJIOBHE WHTEJUTEHITU]E UMa U3IJIeAa J1a
Jla pe3yJITaTe caMoO aKoO je KOHIIMIIMPaH Kao AYTOPOYHU UTEPATHBHU IIPOIEC ca
yMepeHUM WHKpPEeMEeHTAJIHUM IIoMalliMa KOju he ce HasWBaTU IIPOjeKTHMa
MOCJIOBHE WHTEJMTeHIUje. Pa3BOj 3aXxTeBa TUMCKH IPUCTYI U BUCOKO MCKyCaH
MeHaiMeHT. Ha HUBOy opraHusainuje NOpojeKTa U yBOhema periema y

OpraHu3aiujy IocToje OWuTHe CcrHenupUIHOCTH IMpojeKaTa IOCJIOBHE
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VHTEJINTEHIIMje Y OJHOCY Ha MpOjeKTe yBoljema TPAHCAKIIMOHUX CUCTEMA U
npyre nHGOpPMaTHUYKe MPojeKTe. Y MPOjeKTHU TUM Ce YBOJAU HU3 yJIora Koje He
[IOCTOje Yy YBODemwy TpaHCAKIMOHOT cucreMa. Ouekyje ce HWHTEH3UBHUjA
capajma MeHalIMeHTa Ha yBohemy cucreMa, ¢ 003UpOM Jla Cy MeHajlepu U
[JIABHA KOPUCHHUYKA I'PyIa CHUCTEMA, 32 PA3JIMKY OJi TPAHCAKI[MOHUX CUCTEMA
KOJ KOJUX TJIABHY KODHCHHYKY TPYIly UMHE 3aIlOCJIEeHW HAa HUKUM HHUBOMMA
opraHuzaluoHe xujepapxuje. IIpu yBohemwy pelierma, IOCJIOBHA UHTEJITUTEHITH]a
ce He YBOAM Kao caMOCTaJIHA alUIMKaluja, Beh ce W3pa3uTo Hacjaama Ha
mocrojehe TpaHCAKIMOHE WX CJIMYHE aIUIMKalyje U 3aBUCH Of HbUXOBOT

KBaJIUTETA.

3a pasnuKy Off TPAaHCAKIMOHUX pelllemha, pellema I0CIOBHE
VHTEJINTEHIIMje Cy Ipe BoljeHa HaMepOM Jla ce HUCKOPHCTE JOJaTHE IOCJIOBHE
MOTyhHOCTH, HEro TMOCJIOBHUM ImOoTpebama. OpraHumzaiuja oOJf IOCJIOBHE
WHTEJIUTEHIMje Mame JI00Mja Kaja je y IHTalby acleKT ayToMaTH3allHje
npenu3Ho GOpMyIUCAHUX OPTAaHU3AIMOHUX IIPOIleca, a BUIIE KA/l je V MUTakby
acIeKT TOJIpIIKe cjabuje CTPYKTypuUpaHUM mporecuma. CaMUM TUM je 3a
MPOjeKTe IIOCJIOBHE HHTEJIMTEHIIHje IMOTPeOHO pPa3BUTH W I0cebaH IIPUCTYI

eBaJIyaliju OYeKNBaHUX U OCTUTHYTHX pe3yJITaTa.

2.2.1 IIpunpema wuHUIUjaTHUBE 3a YyBol)embe IOCIOBHE

HHTEJINTEeHIIHje

N3a30B Koju ce mocTaB/ba Ipe 3alO0YHibalba IpOjeKaTa IIOCJIOBHE
VHTEJINTEHIIMje je aHAIN30M JI0Ka3aTu /ia moBpahaja mHBECTHIIH]je Y TIOCTIOBHY
WHTEeJWUTeHI1jy TMpeBas3wia3u caMmy uHBectuiujy. Ilo jenHoMm ofi mpucrymna,
OBaKBa aHAJIN3a BakKHA je jep Cy OpraHH3allfje CBe Mame CIPEeMHE JIa YJIaXkKy y
HOBE TEXHOJIOTHje caMO 3aTO IITO Cy HOBE, a M WH(OpMAIOHE TEXHOJIOTH]E Ce,
Kao TpyIma TEXHOJIOTHja, BUIIlE M HE CMATPajy HOBUM TexHosiormjama [Liautaud
B. u np, 2000]. IlpenysoxkeHUM NOPUCTYIIOM aHAJIU30M Ce€ YKyHaH TPOIIaK
MOCe/IOBaha pelllemha mopenu ca moBpahajem ymoxkeHuUx cpezcraBa (Ha
earsieckoMm TCO wm ROI). YKymHH TpOIIaK IIOCEA0Barba pellema je 30up
TPIIKOBA 3a Xap/iBep, cOQTBEP, KOHCYJITAHTCKE YCJIyre, IEPCOHAT KOju
IOCTaB/ha M OJip;KaBa cucreM, W cau4YHO. OBaj TpOIIAK MOXKe JPACTUUHO

3aBUCUTHU 0J1 ”HPOCTPYKTYPE, 14, HA IIpUMep, cj1abuje UHTETPUCAHO OKPYKeHhe
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TUMMUYHO TIOBehaBa TPOIIKOBE PaJHE CHAre JajJieK0 W3HAJ[ TPOIIKOBA
codTBEPCKUX JINIEHITU. BaskHO je UMaTu Ha yMy /1a, HAUEJIHO, KDUTEPHUjyM IIPHU
O/UTyuYMBaly 3a pellelme IIOCJIOBHE UHTEJNTeHIMje He Tpeba na Oyne

MUHHUMU3HUPATHU HHBeCTHIIPij HETO0 MaKCHUMH3UPATHU IIPUXO/ O HHBeCTHHHje.

Heke xopuctu o0Jfi TIOCJIOBHE WHTEJUTeHIHje MOry OuTH
kBaHTH(¢uKoBaHe. Ha nmpumep, Opoj palHUX caT 3a Kpeuparme U3BEIITaja KOju
cy yurrehenu, nHpopMaliuje Koje cy mpojaTe ClioJbHOM KOPHUCHUKY, YIITENE 10
KOJUX JI0JIa3W aHAJIM30M CHab/eBama WM MOBehaH INPHUXOJ YroBapamweM
MIOBOJPHUJUX apaHKMaHa. /[pyre KOpHUCTH O/ MOCJIOBHE HHTEJIUTEHIIHje MOTY
OuTH WHAUPEKTHO KBaHTH(UKOBaHe. Ha mpumep, mobOJbIIaH KOPUCHUYUKU
I[EHTap yTUYEe Ha IIUPEehe MOCJI0Bakha ca KOPUCHUIINMA, YTBpYUBamhe TPEIIKe y
HaIUIaTA [0 KOje je JO0Ja3Wi0 y TPAHCAKIIMOHOM CHUCTEMY BOJU Ib€HOJ
ucrpasny, U cauyHo. O6e Tpyre KOPHUCTH 3ajeJHO YMHE YKYIHY MEPJHUBY

KOPHCT.

ITocToje M KOPUCTHU O7] TIOCJIOBHE MHTEJHUTEHIINje Koje He MOTy OUTH
KBaHH(UKOBaHe. Y OBakBe KOPHCTH ce Mory ybOpojatu 1mo0osbIliaHa
KOMYHHKAaIlFja Yy OpraHU3aIldjH, pacT 3aJJ0BOJbCTBA IIOCJIOM KOJi KOPHUCHHKA
IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIIY]je, WK Behe JieJbehe 3Hamba; MOIITO OBAKBA KOPUCT HE
MO’Ke OUTH KBaHTH(HUKOBaHA Tpeba je 00pa3JIoKUTH Y OKBUPY CTYAHUje caydaja
KOja TpaTd TpoIeHy mnoBpahaja yioskeHUX cpejictaBa. Ha TOC/IeTKy, Heke
KODUCTH IIOCJIOBHE WHTEJUTEHI[Uje Cy TOTIYHO Hemnpeasuause. To cy, y
TJIABHOM, KOPHCTH JI0 KOjux he ce nohu 3axBasbyjyhu KpeaTHBHOCTH KOPHUCHUKA
U KOje MOry pe3yJITHPAaTH BeJUKUM VIITeaMa WM 3apajaMma, IIOIMyT
3abeJieKeHUX MpHUMepa CIydajHOT OTKPUBamka 030M/bHUX HOBUYAHUX ITPeBapa U

npyrux npuMepa. OBe Be Irpylie KOPUCTH YMHE YKYIIy HEOIIUILJbUBY KOPUCT.

Axo je mepspumBa KopucT Beha 0/ YKYITHOT TPOIIKA IIOCEI0BAKbA
pellema, OMPaBJAHOCT yJarama je JI0Ka3aHa, a, aKo HUje, OIPaBJAHOCT
yJiarama je mnpeiMet cy0OjekTuBHe mnpouieHe. [Ipu Tome Tpeba HaIOMEHYTH /1A je
nporneHa BehuHe Tmocrojehux KOpHCHUMKA IIOCJIOBHE WHTEJUTEHIIHje, Ja
HEOIHIIJbMBA KOPHCT BHUIIIECTPYKO HAaJIMallyje MepspuBY KopucT [Liautaud B. u
np, 2000]. Iloxke/bHO je nma crnpoBoljerbe OBaKBe aHAM3E YKJ/BYYH jOII U

CBOheH)e Ha CcaJallmby HETO BPEAHOCT JUCKOHTOBAKEM IVIAHHPAHHUX TPOIIKOBA
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u noBpahaja. Tpeba mogatu u na he aHann3a OUTHU HEIITO Jpyraduja y cay4ajy
Jla y opraHusanuju Beh mocroje TeXHOJIOTHje MOCIOBHE MHTEJIUTEHIH]jE Ta Ce,
Ha MpUMep, UHBECTHpa y YHUUKAIU]y pelllelha Ha HUBOY OpraHusaluje, u

TOME CJIMYHO.

Y mpumnpeMmamwy WHUIMJaTUBE 32 YBOheme IOCJIOBHE WHTEJIUTEHIje
MOTPeOHO je ofpenuTH TUM Koju he Ha yBohemy pasiuTu, mIpu 4emy je Moryhe
nedpuHMCATH BHIE JleCeTUHA PAa3JIUYUTHUX YJIOra y Ppas3Bojy IMOCJIOBHE
uHTenureHnyje. OBa yumeHNA He 6 Tpebasia J1a pa3opyKa Mame THMOBE, jep
ce ysiore MehjycoOHO MOTY KOMOMHOBATH U je/IaH WIaH THMa UX MOKe 00aBJbaTh
Buite. C Apyre cTpaHe, MHOIITBO yJIOTa mojiceha Ja ce He cMe 3aHEMapUTHU
KOMIUIEKCHOCT TIpolleca yBol)elha M pa3Boja IOCJIOBHE WHTeauTreHIuje. Ilo
jeTHOM THUMY KOHCYJITaHaTa, YJI0Te Yy Pa3BOjy JieJie ce Ha yJIoTe je3rpa TUMa U
yjore mmuper cacraBa Tuma [Moss L. u ap, 2003]. Ipyru TuM KOHCyJITaHaTa
MO/IeJIOM aHTHIUNUpa ydectBoBambe MT THMa y pasBojy pellema IMOCIOBHE
UHTeJIUTeHIje, Jnenehu ysore y pas3Bojy Ha yJjore pe3epBHCaHe 3a
OopraHmu3aI’jy Koja KOPUCTU PeIlerhe, YI0Te pe3epBrcaHe 32 OpraHu3aIujy Koja
ce 6aB1 MHGOPMAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U YJIOTe KOje MOTY JOOUTH yUeCHUIIH
ca o6e crpane [Kimball R. u np, 2002]. KommapaTuBHu mpersie; pacmojiesna
yJIora yuecHUKa y pa3Bojy IIOCJIOBHE UHTEJIUTEHIH]e TP KOMe ce TOKYIIAIo Ja
ce UAEHTUYIHO WU CJINYHO JieUHUCAHE yJIoTe IIPeJCTaBe ymapeHo yKasyje Ha
HU3BECHY KOHBEPTEHTHOCT IIPUCTYTA, &JI1 U HAa MPUMETHE PA3JIUKE IO IMUTAKBY
KOHITUIINPAKka YIPaBO OHHUX YJIOTa KOje cy crenuduyHe 3a TOCIOBHY

uHTenureHyjy (Cnuka 5).

AuTHIIITIIpake ydecTBoBawa HMT ¢dupme mnpu pasBojy pellema
MOTHYE OTY/, IIITO ce OpraHu3alujaMma, 0e3 u3y3eTka, He UCIUIATH /ia Pa3BHUjajy
caMe IIeJIO CBOje pelllerhe ITOCJIOBHE UHTEUTEHIU]e, Beh ce y Behoj mimu Mamoj
MepH OCJIamajy Ha chenujajin3oBaHa WH(GOpPMATUUYKA Ipeay3eha o KOjux
HabaBsbajy ajare, IMOYeTHa pelllerma, 00yKy, acCHCTEHIIU]y V BOhemwy IpojeKTa
IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIHje, OAprKaBamke, MOJPIIKY W JIpyre CIUYHE YCIIyTe.
Hajuemrhu ob6suk capaamwe ca MT ¢upMoM y OBOM CJIydajy je ayTCOPCHHT.
AyTCOpDCUHT je [lejieTUpale yIpaBjbakha jJeJHOM WM Bullle (QyHKIHTja

npeay3eha CIIOJBHOM [IaBaoIly ycayra Ha Iepuof, ox Buie roauHa. OBO
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JleJIETUpabe,

Koje yKJbyuyje u obaBe3uBame CHabmeBaua J1a 00e36enu

pe3ysTaTe, jOII yBeK HHje I[MapTHEPCTBO, aJyd HUje HHU IOJyroBaparbe.

[TapTHEPCTBOM Ce €TMMUHUIIE OJIHOC KJIMjeHT-CHaO/JeBau KOjU ITOCTOjJH IIPH

ayrcopcuHry. IIpu mopyroBapamy He ITOCTOJH HEONXOJAH MUHUMYM CapaJiEkhe

rmoTpedaH MpH ayTCOPCUHTY.

Mpuctyn no MocoBoj 1 ATpeoBoj

Mpuctyn no Knmbany 1 Pocosoj

Jesrpo

TUMa

Boaehu npojektaHT anavkauuje

ApxuTekTa MHbpacTpyKType NocioBHe
UHTeIMreHuuje

TexHU4YKM apxuTekTa (M3 UT dupme)

MpeacTaBHUK nocnoBoacTBa

Boha 13 opraHusaumje (13 opr.)

AZMUHUCTpaTOp nojaTtaka

Hag3opHuk nogartaka (13 UT dupme)

EKcnepT 3a pyapere nogartaka

AHa}'IMTM‘-Iap KBaJIMTE€Ta NoJdaTaka

AZMMHKUCTpaTOp 6ase nogartaka

AamMuHUCTpaTop 6a3e nogartaka (13 UT durpme)

Bogehu npojektaHT ETJI npoueca

AAMUHUCTpaTOp MeTa nojaTtaka

KoopanHatop Metanogartaka (13 UT durpme)

MeHalep npojekTa

MeHalep npojekTa (M3 UT dupme)

Ekcnept 3a npeaMeHTy MaTtepujy

EknepTt 3a npegMeTHy maTepujy nocsioBama (M3
opr. nav ns UT dupme)

LUnpu cactaB TMMa

Mporpamep(1) anamkauuje

MporpamMep aHanMTUUKe anjuKaumje (M3 opr. uam
u3 UT drpme)

KopuCHMYKa nogpLuKa 3a NOC/IOBHY MHTEIUMIEHLM]Y

KopucHMUYKa nogplika cKnaguiwTta nogataka (M3
opr.)

CnoH3op U3 opraHu3aumje

CnoH3op 13 opraHusaumje (u3 opr.), NpeacTaBHUK
crnoH3opa (M3 opr.)

MNporpamep(1) ETJ/1 npoueca

PeB130p MHOPMaLMOHUX TEXHOOMMja UK
aHa/IMTHYap KBa/aMTeTa nojaraka

MpojekTaHT(1) peno3MTopujymMa MeTa nogaTaka

Mogaenap nopataka (13 UT dupme)

Ocob/be 3a4yKEeHO 32 MpEXKY

OnepaT1BHM pagHULM

MocnoBHM KOPUCHMK (M3 Opr.)

be36efHOCHM onyHOMOhEHWUK

MNpeacTaBHUK OpraHuMsaumje MM meHayep
MHMbOPMaLMOHMX CUCTEMaA Ca ofroBopHowhy Koja je
JIMMUTHMPaHA Ha oapeheHn aeo npojekTa

CTpaTellKu apxmMTeKTa

TexHWYKo ocobsbe

Tectep

AaMUHUCTpaTOp anata

Cneupjanucta 3a TeXHMYKY noapwky (u3 MUT
b1pme)

Be6 nporpamep

Be6 macTep

AHanuTH4Yap NOCNOBHOI cMCTEMA (M3 Opr. UK M3
UT drpme)

MpojekTaHT npujeMHe obaactu cknagmwra (M3 UT
drpme)

Mporpamep npujeMHe o6nactm cknaamwTa (M3 UT
drpme)

Cnuka 5: KomnapaTueHW nperneg pacnogena ynora y4ecHuka y pa3Bojy NocroBHe nHTenureHuuje - no Mocosoj u

ATtpeoBoj v no Kumbany n PocoBoj
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[Tpenysehe koje Hapy4yje ayTCOPCUHT UMa, IO IPaBUJTy, Behe 3axTeBe
O/ /1aBaolla ycJIyra ayTCOPCUHTA, HETO IITO OM MMAaJIO O/ COIICTBEHOT peIlerha
NoOWjeHOT WHTEPDHUM CHarama. AYTCOPCHHT TIpy’Ka Hapy4duoIly pasBoj
MIOCJIOBHE CTPATErHje CYWMUHCKe KOMNEemeHMHOCMuU, Tj, KOHI|eHTpHCamba Ha
mpoliece W3 CBOje JIeJIATHOCTH, TAaKO3BAaHO je3rpo KommereHnuja. Ca spyre
CTpaHe, KaJ1a Cy Y IUTamhy TOMONHU MPOIECH, Y KOj€ Ce MOXKe PAYyHATH IIPOIIEC
pa3Boja IOCJIOBHE WHTEJINTEHIMje, KopucTehn ce TJIaBHUM CIIOCOOHOCTHMA
JlaBaoIa ycjiyra, Hapyduial Mo)ke yhu Ha HOBa TPIKHUIITA U JTOOWTH IPUCTYII
HAjJHOBUjUM TEXHOJIOTHjaMa, 6e3 JUPEKTHOT MHBECTHPArha Y (bUX0B Pa3Boj WU
n3jlararkba BeheM pU3UKYy HEro IITO je HEOIXOJHO. AYTCOPCHHT Hapy4YUOILy
omoryhaBa Jla MCKOPHUCTH TOMWJIy 3Harba, BEIITHHA U YCJIyra KOjy Ioceayje
HCIIOPYYHJIALl, IPY?Kajyhy UM MPHUCTYI ocobaMa ca moceOHUM yMehrMa Koje 6u
WHaye MOorjie OUTH U CKyIle W TeIlIKe Jila ce IPUBYKY. ¥3 ymeha, kynar mo6uja
MPHUCTYII AYTO CTHI[AHOM HMCKYCTBY UCIOPYYHOIlA y IPY:KAbY YCIyra U HEroBoj
CIIOCOOHOCTH J1a Cce TIOHAIA IO TPKUIITHUM IMpaBuanMa. Yak MOJIOBUHA CBUX
npeay3eha koja cy mocersia 3a ayTCOPCHHTOM Kao pPasjior HABOAU MambakK
CTpy4maka 3a WHGOPMAaTUKY, OHOCHO TellKohe OKO HbHMXOBOT 3allol/baBarba

[Harler C, 2000].

Pusuk ayrcopcuHra pasBoja MOCJIOBHE HWHTEJUTEHIHjE JIEXKU, TTOPe
oCTaJIoT, U Yy HEeMOryhHOCTH MOTIIyHOT pasymeBama mnociaa koju HT dupma
obaBsba, TaKO3BaHO] uHPopMmauuoHoj oucmarnyu usmel)y opranusanuje u UT
¢dupme. HMuopmamyoHa [gucTaHIA je TMOCIeIUIla BeJIUKE CJI0KEHOCTH
MIOCJIOBHe UHTenureHnuje. Haume, ciabocTu y Mepemwy, CTaHAApAU3AIUjU U
Pa3Bojy coOPTBEPCKOT MHIKEHEPCTBA JIOBOJIE 10 MOTEIIKOhA y MPOIEeHhUBaAKY U
crenudUKanyju peliema, ITO 0TBapa MPOCTOP 3a MOTIEHEeHE WIH MPereheHe
npojekre. IloTnemenu npojektu cy ocyljeHn Ha mpobiieMe, 0K Cy MpelemeHn
MPOjeKTU TOToJIaH TepPeH 3a KOPYMIHjy U IMpama HOBIA KOJU y CTOIy IpaTe
WHUIAjaTUBE MOCJIOBHE WHTEJIUTEHIIMjEe Te, TOPEJ OCTAJINX INTETa, CPO3aBajy
pelyTanujy MHHUIUjaTHBa U WUCKPUBJBY]Y HEPIENIU]y BUHOBHUKA O CTBAapHUM

rorpebama opraHusalgje.

ITocroju  MHOIIITBO MOJIAJIUTETAa AYTCOPCHMHTA, Kao IITO CYy

JETHOKJIMJEHTCKY, BUINEKJINJEHTCKHU, MOJEJN KOJIOKaluje, CcHabaeBama
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BelITHHaMa # odcopcuHra, oQIIOpP ayTCOPCHHT W MpeKe ayTCOPCHHTA.
AyTcopcuHT MHQOPMATUUYKUX TEXHOJIOTHja MOXKe OUTH caMo JIe0 ITaKeTa KOjHu
VKJbydyje ¥ CTpPATEeIIKH KOHCAJITHHT, Ha HPUMEDP y OKBHUPY TaKO3BAHOT
aymcopcuHza mpaHcgopmayuje nocaosarwa [Margulius D.L, 2003]. 3a
yCIlelllaH ayTCOPCHUHI HENXOJHO je YCIIOCTaBUTH OJApeheH BUJ Ky.amypHe
bauckocmu crpaHa ydecHuiia [Bendor-Samuel P. u ap, 2003], oaHOCHO

nocseheno nosesusarse [Jenkis D, 2001].

2.2.2 TeHaeHIMje y OPraHU3aIMOHOj KYJITYPH KOj€ MOACTUIY

YBOt)eH)e cCucremMa 1ImoCJioBHe I/IHTeJII/II‘eHIII/Ije

Hajseha npenpeka oasyunBamy Koje je hoKycrpaHo Ha mepdopMance
MOJKe JIeKaTH Yy KyJATypH opraHusamnuje. Ha HajymopHuje Ofymuparme
nmoBehaBawy mpucryma wuHQoOpMamujamMa Kao CYIITHHH  IOBehaBama
nmepdopMaHCH HawIa3W Ce y OpraHu3anujaMa y KojuMa BJaZia KyJITypa
HEeBEpOBama y JieJbebe MH(OpMaImuja U KyJaTypa OTIopa mpomeHama. Ilox
KyJITYpOM OpraHHu3allyje OBJe ce MOXKe CMaTpaTh HU3 MHUCAHUX U HENMHCAHUX
mpaBWjia W o0WYaja  yHyTapOpraHW3arUuoOHOT  (GYHKIHUOHHCAka U
dyHKIIMOHUCAbA OpraHu3alifje y oKpyKemwy. KyaTypa opranusaije je BaXkaH
dakTop weHux nepdopmancu. UnHU ce J1la ce KyJTypa OpraHH3alHje MOKe
CMaTpaTHd MOMJIOKHOM IIpOMEHaMa y PpeJaTUBHO KPAaTKUM BpPEMEHCKHUM
POKOBHMa, T€ Jla OHA Y BEJIMKOj MEPHU MOKe OUTH OOJIMKOBaHaA O/ HajBUIIET

MeHalIMeHTa.

Panuje OMUHAHTAaH pPUTHAHU CTHJI pyKOBOhema IO KOMe
pyKoBoAwWIal] 3a/iaje, KOMaH/lyje U MOKYIIIaBa Ja KOHTPOJIUIIE 3allocjieHe HUje
dopmyna o kojoj ce mocTmKy cymepuopHe nepdopmance. [Tomazehu ox oBe
KOHcararalyje, Cyrepuille ce Jia ymnpaB/batbe 0a3upaHo Ha mnepdopMaHcama
BOJIY CTBapamy PaJHOT OKPYXKeHma Yy KOMe Cy MeHAllepu U PaJHUIA UCTUHCKU
mocBeheHu U MOHAIIAjy ce Kao /a ¢y BjacHUIM KoHperHor 6usHuca [Cokins G,
2004]. /la 6u ce TaKBO PaJIHO OKPY>KEHEe CTBOPUJIO HEOIIXOIHO je IMpeBa3unu jas
KOjU TPAJAUIIMOHAIHO IOCTOjU U3Mel)y MHCHje U BU3Hje OpraHusaiiyje, ca jemaHe,
¥ aKI¥ja 3amocjeHux, ¢ pyre crpade. To je ja3 y pa3ymeBamy, Y OPUTHHAITY
intelligence gap. Behnuna meHarlepa u 3am10CJIEHIX, aKO UM C€ TPAXKU /14 OIHUIILY

CTpaTerujy cBOje OpraHHu3aIlfje, HUCY Y CTamy TO Aa ypaae. MHOTH Yak HeEMajy
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HUKaKBY IIpeJiCTaBy IIITa OU Ta cTpaTeruja Morsa fa oyzae. Fbuxos paj ogsuja ce
O6ecrioMmohHO w3 maHa y gaH. Ha jelHOj cTpaHW, ja3 y pa3yMeBamy MOKe
peOpOAUTU TOpaBHABAaIe KOPUIINEHmEM TEXHOJIOIIKUX pPeIlerha CUCTEMA 3a
ynpassbambe nepdopmancama. Ha pyroj crpaHu, jako je BaXKHO /la ce HajBUIIN
MeHAIIMEHT aHra)kyje Ha oO0jallllbaBalkby MHCHje, BH3Hje M CTpaTerHje

II0CJIOBaba 3aIll0CJICHUMaA.

Bennke cMmeTme yCHEITHOM OJJTydWBamy IOTUYY Of TEHIEHIHja Y
KyJITypHu Tpeny3eha sa ce uHdopMmalyje roMuwiajy Ha IMOjeJUHUM PaJIHUM
Mectuma. [IpobGsieM mocToju W Tamo TI7ie HeZ0CTaje OIlyHOMOheHOCT Jia ce
JIOHOCE OJIJTyKe Ha MecTHMa ca HajBehuM yrunajem. KoMucHjcko otydnBame,
MamaK CcapajJilbe M BPEMEHCKa CTHIIEHOCT BoJlehW Cy YWHHOIU KOjU
yrpoxasnajy oasyuuBame [Rose R, 2002]. [IpeasioxeHe cy Tpu rpyne IpuHIIUIA

BHCOKO IEPOPMATHUBHOT IIOCIOBAHA.

Y npBoj rpynu npeioKeHUX MPUHINIA Cy IPUHIUNH KOjU ce THUY
3amocyieHux. J[oHOCHOLM O/JIyka — Ha CBHUM HHBOMMa — MOPajy HMAaTH
3ajeTHUYKH, TPOBEPEH U XOJIMCTUYKU YBUJI V OIIITY CTPATETHU]y OpraHU3aIlHje,
YBUJT KOjU oOOjalmbaBa M IIOBe3yje YTHUIA] IIOjeJMHAYHE yJore Ha YKYITHO
nocrurayhe. Tpeba yuBpmrhuBaTtu MeljycoOHe Bese, OZHOCE UM 3ajeTHUYKE
IWbeBe u3Mel)y JIOHOCWIAlla O/JIyKa KOJH CKylla YYecTBYjy M IOCEOHUM
obstactuMa nocturayha opraHusaiiyje, y CBaKOM CJI0jy OM3HKCA: TEXHOJIOIIKOM,
KyJITYPHOM M KOMEpIHjaJTHOM, PaJil pasyMeBarba 3ajeJHUUKUX I[H/beBA U
MOTIIyHE pa3MeHe 3Hama pajgy HH(POPMUCAHOT O IyunBama. CBaKU 3aM0CTIEHH
Tpeba /1a je omyHOMOheH U OATOBOPAH 32 OZIyYUBAILE KOj€ Ce OJ FheTOBE yJIOTE
Moxke ouexkuBaTh. CTBapHa MOh OjTyduBama paclojie/byje ce Ha OHOT
JIOHOCHOIIA OJIJTyKE KOjU je HajOJMKU Pe3ysTaTy OJJIyKe, Kao CBOjeBPCHOM
TEXUINTY Te oayyke. JloHocwian Tpeba /1a je HA MecTy ca Kojer je HajBehu
YTUIIA] HA pe3yJITaT, IITO yOp3aBa o/uIyuynBame. AKO ce Haopyka ajaTuMa ¢
nHboOpMaIjaMa 3a JJOHOIIake HHOOPMUICAHUX OJIJTyKa, CBAKH 3aIIOCJIEHH, Oe3
0031pa Ha HUBO PAJHOT MeCTa, MOKE Ce CMAaTPAaTH OATOBOPHUM 3a JIOHOIIEHE
O/UTyKa 3a KoOje ce cMaTpa Ja cy HeomxojHe y moBehaBamy mepdopmaHcH

opranusanuje. Ilpu Tome, 3a [IOHOIIEHE OJJIyKa HUje K/bYyIHA KOJUUYMHA
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nHbopMmanmja kKoja ce gobuja, Beh azexkBaTHOCT wuHGOpPMaNHja 3a

OPTaHU3AI[UOHY YJIOTY 3all0C/IEHOT U KBUIUTET TUX HH(OpManmja.

Y apyroj rpyIu MpUHIKIA Cy IPUHITUITN KOjU Ce THYY OPTaHU3aI[OHE
npakce. O/utyke Tpeba JOHOCUTH KOPHUIITheheM He OMJIO KaKBUX IT0]aTaKa, HETO
HCTUHUTHX TofaTaka. MCTUHUTU mojanmy ce Je@UHUILy NpPeKo OKBHpa
3ajeITHUYKOT pasyMeBama KOjH jacHO ojpelyje yTuIlaj cBake OJJIyKe Ha
nmepdopMaHce opraHuzanuje o06e30ehyjyhu ma cy mwbHe mepdopmance
JIOCJIETHO TIpefiouyaBaHe M OCTBapuBaHe. VICTMHUTOCT ImojiaTaka IIOTHYE U3
BH3Hje U MHCHje OpraHusaiyje U Jaje KOHTEKCT pa3yMeBamy IIoJlaTaka. 3a
0BaKo JepUHHUCAHY MCTHHHUTOCT IOJaTaka, KOja je HeKa BpPCTa KOJIEKTUBHOT
cUCcTeEMa BPEJHOCTH Yy OpraHM3alji, MOIJIo 0Ou ce uak pehu wu
yHyTapOpraHu3allloHe HJIE0JIOTHje, IpeJilake ce HEJIOTMATCKU MPHUCTYII I10
KOMe ce UCTHHA He MOpa IPUXBATUTH y CBAKO]j OJITyIH, HE CMaTpa arcoJIyTHOM
U MOXKe MeHaTd, 4YhMe Cce, HU3IJIe[a, I1e0 KOHIENT YWHU peTHUjUM U

YBEPJbUBUJUM.

Pasmm ocTBapema HMCTHHUTOCTU IIOZlaTaka MOTPeOHO je OJIpeIuTH
IpaBuUJjIa IOCJI0BAaka U JPYTe, KAKO ce HaBOAY, KOHeKcTyanusarope. Ha ocHOBY
BUX, YUECHUIIM Yy OpraHu3aluju pasyMeBajy IojaTke U OUBajy OCHaKeHU
ocehajem z1a mory na zmejerByjy. OcBphyhu ce Ha mpo6sieM MHOIIITBA ITOKa3aTe/ba
nep¢opMaHCH MPUCTYI BHUCOKO Hep(OpPMATHBHOTr IOCJIOBama Ce OCIama Ha
yecto Kopuitheny meradopy sweat spot-a. Y ©3BOPHOM 3HaAUewY, sweat spot je
TauyKa y K0jOj je MOCTUKe HajeDeKTUBHU]e yAapame JIONTUIlE IITAalloM y royady.
Y muomTBY MHbOpMaIuja Tpeba pazabpaTu HEKOJIUKO sweat spot-oBa, TO jecT
MaJIUX MOpIHja WHPOpMaIja Koje he Mo CBOjUM BPEIHOCTUM U KOHTEKCTY
OuTH KJbyuHEe 3a ojjymuuBame. Of KpyIujasiHe je BaXKHOCTU OJ[p>KaBaTH
O6ananc usMmelly kopumrhema WHANKATOpa (GUHAHCHUjCUX U HEDUHAHCH]CKUX
nepdopMaHCH TOCJIOBaKka, YaK U ako HepUHaHcHjcKe mepdopMaHce HEMAjy
MUpEKTaH VYTHUIA] Ha KOHAauHe pe3ynarate. HedwWHAHCHUjCKU TOKa3aTesbu
nepdopMaHCH MOTY YHAIIpeJl YKa3WBaTH Ha IMpoMeHe Koje he ce kacHHje

OIpa3uTU U y (PMHAHCHUJCKUM ITOKa3aTe/bHMa.

Tpeha rpynma npeajo:keHUX IPUHITUIIA BUCOKO Iep(pOopMaTUBHOT

MOCJIOBamka Cy MPUHIIUIIYU BUCOKO NepdOpMaTUBHOT yIpaBbama. Tpeba jauatu
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Mpeke nepdopmancu. MeHaliMeHT Tpeba /la yMperkaBa JOHOCHUOIE OZJIyKa Y
npeny3ehy. Kako ce HaBoau, JIOK je JiaHAI] caMO OHOJIMKO jaK KOJIUKO je jaka
Hajcaabuja KapuKa y leMy, Mpeska je OHOJIMKO jaKa KOJIMKO je jaK IbeH Hajjauu
pecypc. Tpeba yTBpauTH KakBa je mocrojeha KysiTypa JOHOIIEHmA OJIyKa Y
OpraHU3aIUjH, Te U3 e OJCTPAHUTU HecyMJbHBe caboctu. Kao uecra ciraboct
KyJAType OJJIyuyHMBama HaBOAW CE€ KOMHCHJCKO OJJIydhBame, TO JecT
HeCeJIEKTUBHO TPYITHO OJJTy4YNBambe Koje pe3ysiTyje TAKO3BaHUM CcacTaHUYeHhuMa
u HeedukacHourhy. CaboCT je 1 UHCTUHKTHBHO OJJTyUHBAIbe, OJJIyYUBAE Y
KOMe YYEeCTBYjy caMO Masio0pOjHH JIOHOCUOITU OJJIyKa, MIOHAjIIpe, PEeKJIo Ou ce,
MpeAy3eTHUI, OJHOCHO THIl E, mo AjmKecoBoj Tumosiornju. Kyarypa
O/UTyurBaba MOXKe MMaTH W IepdopMaHCe yCKOT Tpjia, Ipe cBera ako He
IIOCTOju Mel)ycOOHO IOBepeme WM aKO He IOCTOjU IOBpaTHA CIIpera u3Mely
yUYeCHHKA y OpraHM3alHjd, Ia jeaHa JIola OJJIyKa OHWBa YCKO TPJIO KOje
sumutupa nepdopmance. CrabocT KyjaType OMJIydHBama je U Kaja Jieo
opranusaije orpalyje npucryn nHdopmamnyjama 1 3Hamby Koje uMa He Ou Jin
ITOCTUTA0 HEKY IPETHOCT y OJTHOCY Ha JIpyTe JIeJIOBe OpraHusaruje, 6e3 ob63mpa
IITO TAaKBO YHYTapOPraHU3AIlMOHO TaKMHUUEHe IITeTH mepdopMaHcaMa

opraHmusarliyje Kao IejuHe.

[TomynapHa cxBaTama Koja ce 0e3 ycTe3ama 03HauaBajy 3absyzama cy
cXBaTama Jla Je/berbe WHpOpManuja 3HAYM TyOUTaK KOHTpOJe, Ja je
CaMOYCJIy’KUBatbe T'yOJherhe BpeMeHa 3a KOPHUCHUKA, Ja WHGOpMAaTHYapu He
MOTY pa3yMeTH II0CJIOBabe, Te /la OpraHu3anuju He Tpebajy ceu mu mojanu
[Liautaud B. u ap, 2000]. Mehy y3pounmma Heycmexa mHoayxBaTa yBohema
MIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIIMje HaBOJEe Ce: MambaK pasdyMeBama KOMILUIEKCHOCTH
MpojekaTa IOJIPIIKE OJIyYUBamy 3aCHOBAHWX HA ITOCJOBHO] WHTEJIUTEHIIH]H,
HECXBaTame /1a Cy OBAKBU IIPOjEKTH TPAHCOPTAHU3AIMOHE NHUIMJATUBE U /1A Ce
[0 TOMEe Pa3JIHKYyjy OJi MHOTOOPOJHUX CAaMOCTUTHUJUX pellerha, HeJOCTYITHOCT
WIA HEBOJHHOCT TIPEACTAaBHUKA IIOCJIOBAaba, HEAOCTAaTAK CTPY4YHbaKa U
HEJIOBOJbHA AaHTA’KOBAHOCT 3alOCJIEHHX, OJICYyCTBO HTEPATUBHOT KOHIIENTA,
OJICYCTBO pacTaBJbarba Mpo0JIEMa, TO jeCT, METO/IOJIOTH]je, Te He/laBalbe 3Hauaja
HITETHOM YTHUIIQJy MPJhaBUX IOJaTaka Ha mpodUTaOMIIHOCT mocjaoBama [Moss

L. u 1p, 2003]. Heke op rpemaka JUMeH3UOHOT MOJIEJIOBAba U CKJIAJIUIITEHA
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Io/IaTaka Cy MPUXBaTae MPETIIOCTAaBKeE JIa CYy OATOBOPHU 32 U3BOPHE IMOJATKE
CYBUIIlE Ba)KHU WJIH CyBUIIE 3ay3eTH Jia Ou ce 0aBWIU pellemheM IOCJIOBHE
MHTeJINTeHIrje, 00yKa KOpPHUCHUKA 0Oe3 Kopwuiihema MPOAYKIMOHOT CHCTEMA,
MpEIyIITalkhe Pa3Boja CI0KeHUX QYHKITMOHATTHOCTH IOCIOBHUM KOPUCHUIIUMA,
OJiCTyIIalhe O/ MTEPAaTHUBHOT pa3Boja M IOKYyIaj u3pajze cBeobOyxBaTajyhux
peliema y jeZTHOM IIPOjeKTY, HEYK/bYUYUBAE Y PAa3B0j HAJBUIIINX PYKOBOAMIIATIA,
JIOIYIIITakhe KOPUCHUIIMMA JIa CTAJTHO IIOCTaBJbajy HOBE W MPEIpPaBbajy CTape
3axTeBe, U, IITO cMaTpajy HajBehoM rpemkoM, Hey3uMame y 003up morpeba

kopucHuka [Kimball R. u zip, 2002].

2.2.3 Yupas/pame nepdopmancaMa opraHnusaruje u KbyUHHA

MHAMKaTOopu nepdgopmaHcu

Yupaspartbe mnepdopmMaHcamMa ~oOpraHu3alyje je  MeHajepcka
ImapajiurMa KOjOM ce HarJiamasa moTpeba JOHOCWIIAlla OJJIyKa Ha CBUM
HHUBOMMa Ja Oyay OJylaroBpeMeHO U KBaJUTETHO OOaBelITaBaHU O
nepdopMaHcaMa IOCJIOBalba paAu 0OoJber OJIydHBamkba U PacIlo/ie/bHUBamba
OJITOBOPHOCTH OKO JIOHOIIEHAa OJIyKa W3Mel)y IITO BUIE YYEeCHHUKA Y
opraHmuzanuju, mro nosehasa weHy edbukacHocT [Byjomesuh /1. u zp, 2005].
Jenman oj1 ommrre mpuxBaheHUX cTaBOBa MOJIEPHE TEOPHje OPraHU3AIUje je OHAj
[0 KOMeE 3aIlloC/IeHMMa Ha CBUM HUBOMMAa Tpeba MpY:XUTH MOTYhHOCT 71a
mobujeHe 3aJlaTKe pelllaBajy KOJIHMKO je mMoryhe camocranHo. Tume ce jacHuje
pacrmojiesbyje OJITOBOPHOCT 3a IIOCTHUTHYTE pe3yJiTaTe, YUMe Ce IOACTHYE
MIPOIYKTUBHOCT M KPEATUBHOCT y 00aBibamy mocyia. OcuM Tora, BUITA HUBOU
MeHalIMeHTa ce ocyiobaljajy JloHoIema onepaTUBHUX U TAKTUUKUX OJJTyKa, I1a
UM OCTaje BUIlE BpeMeHa 3a 0aBJbele CTpAaTelIKuM nuTamuma. Jla 6um
3aroC/IEHN CAMOCTATHHje peIlaBajii MpobjeMe W JIOHOCHIU J00pe OJIyKe
oTpebaH UM je, IOpeJT OCTAJIOT, U 100ap YBHUJ Y MOCJIOBAE OPTaHU3AIOHE
dyskmuje y kojoj pazme. Ilog yBuaoM ce ToApasyMeBa  IIPHUCTYII
HAQJpa3/JIMUUTUJUM IIPOCTUM ¥ H3BEAEHUM IIOJalMMa KOJjU OCJIMKaBajy
nepdopMmance npeay3eha U oKpy:kema. JeZjladH JIUMUTHUPAH 7e0 HHPOPMATHUIKE
MOZIPIIIKE JIOCTYIIaH je Beh Yy OKBHUPY OCHOBHOT IOCJOBHOT MH(MOPMAIHOHOT

cucrema, Tako3pator EPII cucrema.

OcHoBHa  moJjla3HAa  MeToZa  yIpaB/bakba  IepdgopmaHcama
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opraHu3zallije je, YMHU Ce, MeTo/la mopehema IUIAaHUPAHOT U OCTBAPEHOT
pesysarata. OpraHu3anoHUM YUHUOIMMA Ce OJIpe/IM BPEAHOCT IIOKa3aTesba
KOju Tpeba Jila OCTBape, TO jecT YUYMHAK KOJH ce OJf IbUX OYeKyje, WIH YIMHAK
KOjU MOpajy Jla JOCTUTHY, ca KOjuM Tpeba ma ce nmopaBHajy. Kiiacuuan npumep
nopehema IJIAHUPAHOT U OCTBAPEHOr pe3yJTara je ofipeluBare IMpPOAAjHUX
KBOTa II0 IIPOJIajHUM KaHaimuMa. KBoTe ce 3a HapenHu nepuo; oapelyjy nmpema
MPOIIEHN CaMUX KaHasa, y 3aBUCHOCTHU Of] pe3yJiTaTa OCTAJINX KaHaja, IpeMa
KpeTamuMa Ha TPKUIITY WX KOMOWHAIMOM OBUX U JIpYTuX TexHuka. Kazga ce
TOKOM W Ha Kpajy I1eprojia aHaJIU3Upa OCTBAPEHU PE3YJITAaT MOTY Ce IIPeJly3€eTH
Mepe TIOMyT KOpeKIMje HaYhHa I[I0CJI0OBamka, IIO3UTUBHE U HETaTUBHE
CTUMyJallfje OpTaHU3AIMOHUX YHHWIAlla, W Jpyre. AKO ce Yy BeJIHKOj
opraHmusaliju yTBpJM Ja MMa IIyHO IIOKasaTesba KOJjU ce HaJrjenajy, Te za
IMXOBa KOHTpPOJIA HUje BuUIlle edHUKACHA, OHJA Ca UYyBamka IIOKA3ATeha ,y
miaBu®, DOC u XLS pnarorekama Tpeba nmpehu Ha BHUXOBO UyBambe Y HAMEHCKU

Pa3BUjeHOM CHCTEMY 3a yIIpaBJbaibe mepdopMaHcaMa OpraHusaiiyje.

Y OBKHpY OpraHM3alMOHOT KOHIIEIITa yIIpaBbama mnepdopmaHcamMa
opraHmu3zaliije 3Ha4ajHO MeCTO 3ay3WMMa MapaJirMa padyHara TPOIIKOBA IO
mporecuMa W akTuBHOcTHMA. OBa MmapaaurMa pa3BUjeHa je Ha OCHOBaMa
TeopHje TpaHcaKIMOHUX Tpoikosa [Gilg H. J. u ap, 2003]. Haume, nipe Hero
IITO OMBa YOUeH 3Hauvaj OBe IMapajiurMe, Y BEJIUKO] OPraHU3aIUjy 10 IIPaBUITy
IIOCTOjU 3HATaH OOMM TaKO3BaHMX Mel)yTpOIIIKOBa IIOC/JIOBamha, 3a Koje He
IIOCTOjU jaCHO pAacmojieJbeHa OJTOBOPHOCT Mel)y AeJ0BUMAa OpraHusanuje u
3amocsieHnMa. OOMM OBAaKBUX TPOINKOBA 3HAYAjHO OMaa Kajla Cce JI0/IeJie
KOHKPETHUM OPTaHU3AI[MOHUM jeJIHHUIAaMa U PaJJHUM MeCTHMa, KOjU ce Tajia
HA3WBajy TPOIIKOBHUM IIEHTPMMAa IIOjeJUHAYHUX aKTUBHOCTH Koje Te
TPOIIKOBe cTBapajy. llocjioBHA WHTeJIUTeHIWja KOHIENITOM je/IMHCTBEHOT
norsiefia Ha uH@oOpMaIje YBUJ y TPOIIKOBE YMHU jeTHO3HAYHUM, YUME Ce
TPOIIKOBHU IIeHTPU CTUMYJIUIILY Ha IITe//bUBUje U TpaHCIApeHTHUje

II0C/IOBALE.

Cneneha mapagurma BakHa 3a KOHIIENT yIIpaBjbatba neppopMaHcama
opraHmu3saIlldje je rmapajiurma JiaHra cHabeBama. JlaHai cHabieBama je IyT HU3

nmpousBohaua, mpepaljuBaya, TPEBO3HUKA W MOCPEAHUKA KOjU IPUMapHE
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CHPOBHHE MOBE3Yjy ca morpoirayeM. TpeH/ pa3Boja IPUBPEZE je TaKaB /Ia Cy
JIaHIIU CHaO/eBarma CBe JAYKU U MeljyCcOOHO HCIpeIUieTaHuju. Y KOHKPETHO]
AKTUBHOCTH MPUBPEAHU CyOjeKT HHUje 3aBHUCAH CaMO OJf HEITIOCPEIHO MPETXO/HE
1 HemocpenHo cienehe kapuke y JaHity, Beh u ox menokymnHor janna. /la 6u
aKTUBHOCT 00aBMO Ha HAjOOJbM HAUMH IIPUBPEIHU CyDjeKT yecTo Tpeba /1a Oyzme
obaBellITeH O OCTBAapeHMM U IUIAaHUPAaHUM BpEJHOCTUMA IIapaMeTrapa
MIOCJIOBarhba Ha 10 HEKOJIMKO KapUKa M3a U UCIIPE]] IheroBe aKTUBHOCTH. Tpeba
Jla ¥Ma U MOTYNHOCT IIPaBHJIHOT TyMauela lapaMeTapa y/la/beHHUjux Kapuka y
JIaHI[y KOja yBajkaBa JUHAMHKy OBaKBHX cHicTeMa. TeXHOJIOTHje IOCTIOBHE
WHTEJIUTEHITHje MOTY My Y OBOMe IIOMONH MPEeKO U3BEITaja Pa3InUUTHX BPCTa,

AOCTYIIHHUX IIPEKO IIOpTa/ia UK Ha APYIe HA4YMHE.

N mapagurma KJIMjeHTIEHTPUYHOT IIOCJIOBAalba HaWIa3d Ha CBOjy
MIOTIOPY Y CHCTEMIMA 3a yIpaBbarbe nepdopmancama. TUmyaH KIUjeHT TEXKU
cBe Behoj ImepcoHaIU3aIuju ycIyre Kojy IpuMa, OuUiIo Jia je Ta ycayra mporeHa
pU3HKA NPU Hyhemy OCUTypama WK KPeAuTa, W IPENOPyInBarbe caiprKaja
KOoju OM ra Morao 3aHMMaTH Ha OCHOBY IPETXOHO oOfabpaHuX caaprkaja.
['eHepasIHO, KJIMjEHT K€U U YCIyre Koje cy Opske u ymoOHHje, 360r dera je
OopraHu3alyja Mo, MPUTHUCKOM Ja Op:Ke JOHOCHU OJUIyKe, IITO ONET 3HAYM /A
Tpeba /1a mMa OJlaroBpeMeH, MO MOTYNHOCTH HWHTEPAKTHUBAH W IpPeIu3aH

npuctyn uHpopMaIjama.

ITepdopmance ce kBaHTU(DUKY]y TOKa3aTespbuMa neppopmancu. bpoj
MPOCTUX U U3BEJIEHUX II0Ka3aTesba Y OPraHU3allUjU TEOPU)CKU je HECyMEbUBO
O6eckonauaH. Ca Apyre cTpaHe, KapaKTEPHUCTHUKA je JbY/ICKOT Pa3MUIILbArha U
OJUTyuMBama /la 3axTeBa Majie MOpIje cI0KeHUX nHdopMaluja; oBo ce HeKaJl
I10jeTHOCTaB/HEHO OCJIMKAaBa HAallOMEHOM /1A ,,40BeK He MOKe Y UCTOM TPEeHYTKY
Jla Ip>KU y TJIaBU BUIlle o ceziaMm crBapu”. CTora ce mojanu Koju cy ogabpaHu
3a KopuIheme y CHUCTEMY U, IMOTOTOBO, M3 IHbUX arperupaHe BPEIHOCTH,
HAa3WBajy JOII U KJ/BYYHUM IoOKa3aresbuMa [lokasarespu Tpeba Jia cazpike
CTaHJIap/IHE Mepe U aTpPUOyTe OKO KOJHUX Cy Ce CJOKUJIN CBH OUTHU YUHUOIU Y
opranuzanuju. [lokaszarespu Tpeba Jja cajipke BajIiHE MOJATKe KOjU MOTY
OUTH TpPOBEPEHU y HU3BOPDHOM CHCTEMY M 33JJ00MTH ,IIOBEpeme” KpajHmUX

kopucHuka. Ilokazaressu Tpeba ga Oyay pasymsbuBu. OpraHusainuja ux
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MPUKa3yje CBera HEKOJIUKO 110 KOPUCHUKY WJIM KOPUCHUYKO] YJI03H, U MOy4aBa
KODHUCHHMKA IIITa OHU 3HA4Ye W KAKO pPearoBaTH Ha IHbHUXOBE BPEIHOCTH.
[TokazaTesb Tpeba 7la Hy/le KOPHUCHUIIMMA KOHTEKCT 32 CaMOOIIEHHBAHE
nepdbopMaHCH TPUKA30M MHHUMAQIHUX WJIA OYEKHMBAHUX BPETHOCTH.
[TokazaTespu Tpeba /a MOTHUBHIILY KOPHCHHKe 0xpabpyjyhu mepdopmance .y
IMpaBOM cMepy“ THMe IITO ce ca mepdopMaHcaMa Be3yjy DUHAHCHUJCKH WA
npyru noactuniaju. Ilokaszatesbu Tpeba fa OyAy afieKBaTHH, IITO CE€ IOCTUIKE
TaKO IITO OpraHMU3alMja KOHTUHYAJHO €BAJIYyHpPA HHHUXOBY e(GEKTHBHOCT U

nobospiiiaBa Mepema [ Eckerson W, 2005].
2.2.4 Ynpas/balkhe 3Halh€M U Kpeupambe 3Hambha

Yupassparbe 3HAIHEM je OpraHu3aloHa MMapagurMa KojoM ce UCTHUUE
BaXKHOCT JeduHUCcama CcTpaTerdja W IIPOIle/lypa ca IU/beM IPero3HaBamba,
Kpeupama, IamMhema, CHCTEMATH30Bama, BaJOPU30Bama, KOpHUIINhema |
JleJbelba 3Hama O] 3Hauaja 3a opraHusanujy. Coekrtap WHGOPMATHYKUX
TEXHOJIOTHja KOje MOTY IOAP’KATH OBY IIapaJUTrMy je BeoMa IIHPOK U YK/bYUyje
WHTPAHET, TPYIIBEP, KOPIIOPATHUBHE IOPTaJjle, alTUKaIje 3a yuemhe Ha TaJ/bUHY,
TEXHOJIOTHje 3a yIpaB/bambe CcaAprkajeM ¢ JIOKYMEHTHMa, ajare 3a
KOOpAUHALM]Y PpajZia, HUHTEJIUTeHTHE areHTe, OTKPUBalbe B3aKOHUTOCTU Y
mojjlaiiMa WJINTH pPyAapele IoaTaka, MOTOpPE 3a IpeTpaKUBame, MOTOpPe
TOKOBa IIOZJaTKa, MOTOpE IpaBWa OJJyuNBaiba, PpENo3aTOpHUjyMe 3Hamba,

eKCITEpPTHE CHCTeME U KOMIIjJyTEPCKY CUMYJIaIujy.

TexHOIOTHje TIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIMjE JIOMPUHOCE MapajUrMHU
yIpaB/balha 3HAIbEM IIPE CBera TaKO IINTO IyTeM WHTEPAKTUBHHUX aHAIN3a
MOC/I0Bamka, Mo3HaTux u kao OJIAII win TUMeH3UOHE aHaIu3e, OMOoryhaBajy
KOPHUCHUIIIMA Kpeupame CJIO0KEHUX IIpe/icTaBa O (PeHOMEHY OIHCAHOM
nmojjlaiiMa, Ha MpUMep NpuTy>k0ama KirjeHaTa Wil NOMyEHeHOCTH KamaluTea.
TexHOJIOTHje TOCJIOBHE WHTEJIUTEHIHje JOIMPUHOCE IMapajurMHu YIIpaBJbarkha
3HAKEM M THMe IINTO oMoryhaBajy AHCTpHOYIU]y HoaaTaka u wHdoOpMaIuja,
YKJbYyUyjyhH ¥ OHUX KOje ce MOTy cMaTpaTH OPTraHU3aIlMOHUM 3HameM. Pelema
IIOCJIOBHE MHTEJINTEHIIHje Hala3e CBOjY YJIOTY U Y CIIPOBO)emY APYTUX CPOTHUX
MapaJIiTMH, TOMyT HapajurMU yIpaBjbama IepdopMaHcaMa OpTaHU3allHje,

yuehe opraHuzanyje U HHTeJIEKTyaJTHOT KaluTasia.
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Kpeupame 3Hama je jesaH o7 KJbyUHUX acIlleKTa yIIpaB/bamha 3HAEM.
Kpeupame 3Hame ce BpIIU y PA3JIMYUTUM CETMEHTHMMA OpraHHW3aldje U Ha
pasiMyuTe HauyWHe, MOpeJ OCTAJOT M 3axXBasbyjyhul COMTBEPCKO] IMOJIPIIIIH.
IToceOHO je BaskHO 3Hame Koje je Moryhe crehw aHajM30M IMojaTaka IIOMoOhy
pelllea IMOCIOBHe uHTenureHnuje. Crora Tpeba MHPOYYUTH OHY YyHOTpPeOy
IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIIWje Koja BOJAM KpeWpamy 3Hama. IlociioBHaA
WHTEJINTEHIja ce, HauMe, PABHOIPABHO KOPHCTH U 3a CHUTHE (POKycupaHe
yBUJIE Y TIOZ]aTKe, KOje je TENIKO Ha3BaTH 3HAKEM, OCHM Yy IITUPEM KOHTEKTY, aKO
IIOCTOjH KOHTUHYHPAaHa ynoTpeba U CIIPEMHOCT Ha CHCTEMATHU3AIH]y UCKYyCTaBa
cTedyeHor yrnorpedboMm. Mehytum, mocjioBHa MHTEJIUTEHIIH]ja MOKE Ce KOPUCTUTH
U ca NWJBEM CTHIalha MIUPOKOT YBHU/A y ITOCMaTpaHu (eHOMEeH, YBUIA KOjU ce

HeCyMJbHBO MOXKe Ha3BaTH 3BameM [Vujosevic u ap, 2011].
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2.3 NMPUNOI METOAONOIMNJIN PASBOJA MOCJ/IOBHE

NMHTEAUTEHUMJE

Ha wuckycTBy cTeueHOM Y MIPOjeKTOBAaly pellleha IOCIOBHE
VHTEeJINTEHIIYje U Ha OCHOBY IIapaJieJIHOT npahema JI0CTyIHe JIUTEPATYPe TOKOM
u3pajie Te3e JIOILIO Ce 10 METO/I0JIOTHje Pa3Boja MOCJIOBHE UHTEJIUTEHIIje Koja
y pa3Bojy pelllerma MoJia3u OJf aHaIn3a IToTpeba u mojjataka Koju cy IPUCYTHH Y
opramzanuju. Ha OCHOBY OBHX aHajn3a HPOjEKTyje Cce MYJITUANMEH3UOHU
MoOZie]T 3a KJBYYHH OJf MOCMATpaHUX Iporeca y opraHusdanuju. Ha ocHOBy
Mo7iesia ce Kpenpa CKJIauIITe IogaTaka. HakoH Tora ce yBozie y paj noTpeOHU
ajlaTd 3a mperjief] nojaraka. [IpaBe ce mabyOHH WU3BENITAja, JUPEKTOPUjyMU
cajiprKaja, pacropequ ayTOMaTCKOT OKHama Kpenpama U3BeNITaja, U CIIMIHO.
3anocsienu ce obydaBajy 3a MOTIYHO caMoOCTaJaH paj ca cucremoM. Ilo
moTpebu, NUKIyC ce IOHAaB/ha HAJ cjieflehuM IpolecoM 3a KOju ce YBOAHU

II0OC/IOBHA I/IHTeJII/II‘eHHI/Ij a.

Y mpojekToBamy CHCTEMA IIOCJOBHE WHTEJIMTEHIIUje KAao KJbYYHO
HaMmehe ce Kopulheme TEXHUKE TUMEH3UOHOT MOJIEJIOBakha, KOja je CIIOHTAaHO
Mpom3allia U3 HUCKYCTBAa MHOTOODOJHUX WHXKEHEepa, a y yioeHUrmMma jy je
onucao nip Pand Kumban ca rpymom capannuka. HaBemeHa meropmosioruja
KOPHUCTH MPUCTYTI MarucTpase MOCJIOBHE HHTeIUreHnyje. iMa 3a 1iusb peleme
Koje je Jlako 3a Kopuliheme, jeIHHCTBEHO HAa HHBOY OpraHusaiuje u
mpomupuBo. Jlo TaKBOT pellema Ce /I0JIa3d MOIITOBAalbeM IPUHITUIIA
caobpa3HOCTU IUMEH3H]ja.

[IpojekTOoBame IIOCJIOBHE WHTeJUTeHIIMje je [UCHUIUIMHA YUjU
3a7laTak je OCMHIIUbaBalkbe U peanmsdanyuja wHGOPMATHYKE IOAPIIKE
OpTraHU3aIMOHOM O IyunBamy. Hajommka cpogHa JUCIHUIUINHA MIPOjeKTOBAKBY
IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIIMje je, YUHU Cce, IPOjeKTOBambe 0asza mojaTaka u
TPaHCAKIUOHUX UHGPOPMAIUOHUX CUCTMEMA, OJIaKJle U IMOTUUY MeTozia 00jeKTa
U Be3e W Jpyre MeTOJle KOje ce KOpPUCTe Y IIPOjeKTOBamy IIOCIOBHE
WHTEJIUTEHIHje, Kao Khepku auciuiuinHu [Lazarevi¢ u ap, 2010]. ITocebHOCT

peELi€ma IOCJI0OBHE I/IHTeJII/II‘eHIII/Ije Y OAHOCY Ha HpOjeKTOBaH)e basa IIoJgaTakKka u
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TPAaHCAKIMOHUX WH(POPMAIIMOHUX CHCTMEMa OIJIeZla ce KaKO Ha HHUBOY U3Paie
pellema, TAaKO U Ha HUBOY YBOhera pellleha y OpraHu3aIujy.

Ha HuBOy u3pajie peliema, IIOCJIOBHA WHTEJIUTEHIHja je Y aHaJIU3HU
cucreMa, Hajuernrhe, orpaHrYeHa Ha MOJaTKe Koju Beh mocroje y 6a3u mojaraka
opranusamuje. OHa MOKe CyrepucaTH JI0paJie U JIOMyHe TUX IToJaTaKa Kao U, y
caydajy pellema 3a yIpaBibarbe IepdopmMaHcaMa OpraHH3alyje, 3axTeBaTU
yHOC y 0a3y mojaTaka Koju ce OJHOCe Ha IUIaHUpakbe, Al BbeH POoKyc ocTaje Ha

Beh nmocrojehum mogamuma.

Pa3Boj mozysa ce BpIIM IUKJIUYHO. MITEpaTUBHU pPa3BOj U KOIEINT
codTBEPCKUX Bep3Hja IMOKa3aIl Cy ce y CBUM obslactuMa copTBEPCKOT
WHKEEePCTBA Kao 00JbU O] TAKO3BAHOT pa3BOja y BEJIMKOM IIPacKy. Y CBaKoj
UTepanyju pa3Boja MoAyJia MPOjeKTY]y ce U UMILJIEMEHTHPA]y Tabesie Koje YnHe
jellaH aejra MapT, TO jecT, jeIHy QYHKITMOHAIHY 1leJIMHY. V3pazia cBakor fejTa
MapTa je mpojekaT 3a cebe, KOju ce 3aBpIllaBa IyIITalkeM y paj JiejTa MaprTa.
JlejTa MapT MOXKe WMAaTH jelHy WM HEKOJIMKO 3Be37aCTHX IIeMa I10/IaTaka,
OTHOCHO jeZIHy WJIN HEKOJIUKO TabeJsia ca mokasarespbuMa rnephopMaHCH.

[Ipu wmojesoBamy mO/AaTaKa, IIOCJAOBHA WHTEJIUTEHIIHja KOPHUCTHU
peJiaroHu Mojiesl KOju ce yIoTpebsbaBa U 'y MO/IeJI0Bakhy TPAHCAKIIMOHUX 6a3a
nojaTtaka. KybyuHa pasyimka y OJHOCY Ha MOJIeJIOBalbe TPAHCAKITMOHUX 0a3a je y
TOME IITO IOCJIOBHA aHAIN3a JE€HOpMaJu3yje MOJAe] W Jojlaje My KOHIIEIT
TMEH3Hje.

Kaza je peu O KOPUCHHYKUM (PYHKIIMOHAITHOCTH, IIOCJIOBHA
VHTEJINTEHIMja He TIO03Haje MOTYhHOCTH YHOCa, a)Kypupama u Opucama
MoZlaTaka, OCHM KOJI pelllerha 3a IUIAHUpAale M 3acaJl BeoMa HalpegHUX
pellema y KojuMa ce OBe MOTYNHOCTH MTOCTHKY BUCOKUM HUBOOM WHTErpalluje
ca TpaHCAKIMOHUM cucreMoM. Ca pyre cTpaHe, MOCJIOBHA HHTEJTUTEHIIH]a TMa
JlaJIeKO pa3BHjeHUje MOTYNHOCTH 32 IPUKA3, IIPETJIe]l U aHATU3Y II0/IaTaKa HEro

IITO NX UMa TPAaHCAKIINOHU CHUCTEM.

2.3.1 I3pasia KOpUCHUYKOT HHTEP(eEjca TEXHUKOM

JAUMEH3NOHOT MOJA€E/JI0Bamha 1ogaraxka

Cpx amimkanyje MOCJIOBHE WHTEJUTeHIIje je jeJINHCTBEH JIOTUYKU

MyJITUAUMEH3UOHU MOJiesI ImojaTaka. Ha ocHOBY oBor mojesia moryhe je us
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KOPHUCHUYKOT MHTepdejca: 1) MPUCTYIIATH JUPEKTHO U3BOPHUM IOAANIMa TN
2) KpeWpaTH CKJIQJUINTe TIOfaTaka ¥ MPUCTYIIATH eMy, IITO Ce cMaTpa

MTO?KeJHbHUJUM ITPUCTYTIOM 300T MUTama nepopMaHCH.

MynATUAVMEH3UOHU MOJeN, WiHh, Kpahe, JUMEH3UOHU MOJEI,
IpeZicTaB/ba ce JujarpaMuMa u npatehum cnernudukanujama. Jujarpamu
MpUKa3yjy HEHOPMAaJIN30BaH peJIAI[UOHU MOJlesl mojaTtaka. CBaku aujarpam
MMa TaKO3BaHY 3Be3/IaCTy LIeMY II0 KOjOj je Y CPeINHHU jeJHA WJIU BUIIle MEPHUX
IMMEH3H]ja, a ca CTpaHe Cy OCHOBHE inMeH3uje. Kap/IuHaIHOCT je yBeK TakBa J1a
jeHOj MHCTaHIIM OCHOBHE MOJKE OJ[FOBapaTH N WHCTAaHIIM MEPHUX, a jeITHO]
WHCTAHIII MeEpHE CaMO jeAHA UHCTAHIIA OCHOBHe jJuMeH3uje. OCHOBHE
AUMEH3Wje HUCy Yy pesamnujaMa jelHe ca APyruMa. YKOJIUKO je Ha jeTHOM
yjarpaMy BUIIle MEPHHUX AVMMEH3H]ja, IhUXOBE Be3€ ca OCHOBHUM JIMMEH3HjamMa

ce IoIpa3yMeBajy u He I[PTajy.

OcHOBHe UMeH3Uje ¢y Y Apyroj HopMmarHoj ¢opmu (2NF). Hazusajy
ce joml IpaBUM JHWMEH3HWjaMa, OIMCHUM JuUMeH3uWjaMa WiIH, Kpahe,
numensujama. To mTo cy y Apyroj HOpMasaHoj popmMu 3HaUU Jja OM HEeKe HUXOBE
atpubyre Omy0 Moryhe u3BOjUTH y 3aceOHe oOjeKkTe, ald ce TO HEe UHHH.
Haume, n00ujeH HOpMa/JM30BaH MOjieJl IoJlaTaka HMao Oum JiBa OWTHA
HeJIOCTaTKa: 1) MOJIeJ je HaMemeH KOPHUIINEemy O] CTpaHe KOPHUCHHUKA KOjU He
Mopajy outu nmpodecuoHaIHN HH(pOpPpMaTUIapH, I1a ce CMaTpa /ia ce TEIIKO WU
HUKAKO He CHajla3e y TyMauemy CJI0KEHHX IIeMa U Kpeupamy CI0KEHHJUX
ynurta, U 2) nepdopMmaHce THUINIUYHUX OIlepalidja IOCJIOBHE WHTEJIUTEHINje
MIOIYT Pa3HUX BEJIMKUX MpeceKka Tabesa U CyMUpamka HyMEPUUYKUX BPETHOCTU
OoJbe Cy Kajia ce omepariyje BpIlle Haj MambuM OpojeM Tabesia ca MyHO KOJIOHA,

HETOo Kazia ce BpIe Hajl BehuM Opojem Tabesia ca Mame KOJIOHA.

OcHoBHe uMeH3Hja Tpeba /1la uMajy Beauku 6poj arpubyra. CmaTpa
ce ma mTo je Opoj aTrpubyra OCHOBHe AMMeH3Uje Behu, TO je oHA U OoJbe
MIPOjeKTOBaHa, jep oMoryhasa Behu 6p0j HEIPeABUAUBUX aHAIN3A. Y OCHOBHO]
JUMEH3UjU ce youaBa HeroBopehu mpumapuu kbyu (1K) Koju ce Kpewpa y
CHUCTEMy IIOCJIOBHE WHTeJureHIuje. IIpuMapHUM KJ/bydeM IpeBa3uia3e ce
Pa3JIMYUTH HENOCTAllM €BEHTYaJHO TIOCTOjehmX K/bydyeBa Yy HM3BOPHUM

rnmoylaruMa. Y OCHOBHO] JIMMEH3HWJU MOXKE Ce€ HaIa3uTH W MPUPOJIHU WU
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n3BOpHU KJby4 (M K) TOIyT jeIMHCTBEHOT MaTUYHOT Opoja rpaljaHa. ¥ oCHOBHO]j
JUMEH3UjU ce MO’Ke HaJla3uTH W MEPHH IoJaTaK 3a KOjU je yTBpeHo Ja je
Haj0o/be CTAaBUTH Ta Yy OCHOBHY JWMEH3U]y jep je YHampej II03HAT U

HEIIPOMEHJbHUB.

MepHe auMeH3Uje HHCTAaHUIUPAjy Tabese MokaszaTesba (pesysrara
Mepema, mapaMeTapa, YNbeHHUIIA WIN NofaTtaka). Hazueajy ce jomr u Tabesrama
dakara, nmpu yemy ce TepMHH (akTa, Koju ce, MHa4ye, cCMaTpa CHHOHUMOM
TEPMUHY ITO/IAIH, OB/IE YBOH KaKO OU ce n3berao rieoHaCTUYKU U3pa3 Tabesa
[o/IaTaka KOju OM MMIUTMIIMPAO Jia Ce y OCHOBHHUM JVMeH3HjaMa He Hajase
nojanu. MepHe auMeH3uje ce Hanasze y 3NF. O0aBe3dHO MMajy HE3aBHUCHU
HeroBopehu wupeHtudukaTop, mpumapHu kbyd (ITK) kojum ce omoryhasa
HHJIeKcupame Tabese. Imajy u criospbHe kbyueBe (CK) koju 106ujajy BpeHOCTH
IIpUMapHUX KJ/bydeBa OCHOBHUX JHMeH3Hja Ha Koje ce ojHoce. Of
uneHTudukaropa je y tabesu dakara moryhe Hahm W Kby4 JereHeprcaHe
numenswuje (/I/]), npeHTrnduUKaTop jakor objeKkTa U3 Kora I[PIuMO MOJaTKe, Yije
CMO CBe KOpHCHe aTpubyTe IMpey3eaud y MYyJATHAUMEH3UOHU MOZEesl, Ha Ham
UeHTU(UKATOD BUIIIE HUje HEOIX0/IaH, OCUM Y €BEHTYaJIHUM IIpeTparaMa barr
10 HErOBOj BPEHOCTH WJIM TOBE3UBABY Ca M3BOPHUM mozaruma. Ocranu
aTpubyTtu Tabesne dakara cy caMu nokaszaTesbd. Ilo mpaBuiLy, mokasaTesbu Cy
HYMEpPHUYKH, TIOIITO je APYyTre TUIOBE MOaTaKa TEIIKO CyMapHO aHATU3UPATH U

TIOPEUTH.

OcuM OCHOBHUX IIOKa3aTe/ha KOJjU Cy [JUPEKTHHU Pe3yJITaTh
oaroBapajyhux Mepema, y MEPHHM JIUMEH3WjaMa MOTYy OUTH W U3BEJEHH
(cpauynatu) mokasatesbu. [IpUHIUI je /1a MpeABUl)eHN U3BEJIEHU MOKa3aTesbU
Oyny cabupspuBu (agutuBHU). HeaguTuBHN Mokasatesbu (HIIP, NPOYEHMYyanHa
npomeHa Hemo 3apade) HUCY TIPEBUNEHU Yy MYJITHANMEH3UOHOM MOJIENy U
IbUXOBE Ce BPEJHOCTH pauyyHajy HAa HUBOY IPHUCTYIIAa OCHOBHOM MOJEJY.
W3y3etak Mory OUTU MOKa3aTes/bU UUje je u3pauyHaBame BeoMa 3aXTeBHO WU

CTpOT'0O HEIIPOMEH/bUBO TOKOM BpPEMEHA.

ITokazaTe/pu ce Hajla3e HA Pa3JIMYUTHM HHBOWMMAa TpaHYJIAPHOCTH
nojilataka (HIp, HEKHW MOJAIY Ce OJTHOCE HAa OPTaHU3AIMOHY jJeINHUILY, 4 HEKU

Ha npeay3ehe). BakHO je cBe moiaTKe MPHUKa3aTH IIITO je TpaHyJIapHUje Moryhe,
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TO jecT, Ha aTOMCKOM, JlaJbe HeJleJbUBOM HHUBOY (HIIpP, 3a IMOKasaTesbe Ipojaje,
aTOMCKH HHUBO je HUBO ITPO/IaBIla, IPOU3BO/IA, TaHA IIPOiaje U KYIIIa, a He HUBO
KOju OU YKJ/bYYMBAO JIMHHjY MPOUW3BOZA HJIM Mecell MPOojiaje, aKko, IPHU TOM,
MMaMoO | JIOCTYITHE ITOJaTKe O MPOU3BOAY U JaHy Ipoaaje). OBaj MPUHIUN He
MpOMCTHUYE U3 MpeABUhamba KOpUIIhemha aTOMCKUX BPEJHOCTH ITOKa3aTesba Beh
M3 TOTa IIITO OW YHOIIIEhe arpernpaHuX IMo/iaTaka 3HavuajHO CMAbHIIIO OOTAaTCTBO

KOHTEKCTAa aHaJIN3€ I10aaTaKa.

[Momanu y MyJITUAUMEH3UOHOM MOJIEy Cy NMPWINYHO PeAyHIAHTHH,
a7y je MoJieJl jeTHOCTaBaH 3a YIoTpeOy M MMa OJjIudHe nepdopmaHce IpU
aHaTUTUIKUM ynutuMma. lllta Buie, ymuTu HaJl jeTHOM 3BE3ACTHOM IIIEMOM
JIAKO MOTY IIpeJIa3uTH Ha Jipyre meme. Ha mpumep, y UCTOM YIUTY je MPEKO
JUMEH3HWja PpaJIJH0O MeEeCTO U OpraHM3aluoHa jeWHUIlAa Moryhe m00UTH
oaroBapajyhe mokaszaTesbe Ha HUBOY OpPTaHU3AI[MOHE jeIMHUIE 3ajeHO ca
MIOKa3aTe/hIMa 32 PAJIHO MECTO Ha KOH3UCTEHTAH M KPAjlbUM KOPHUCHUIIMMA

MPUCTYIIayaH HA4YH.

OcHOBHe JUMeH3Hje Koje ¢y MeljycoOHO MOTIyHO 1cTe UK O] KOjUX je
jeZHa caBpllleH IOJICKYTI ApyTe Ha3uBajy ce caoOpa3HuM aquMeH3ujama. [Tojmom
CaBpIIIEHU ITOZICKYIl O3HAaYaBa Ce Jla Cy KOJIOHE jeHe AUMeH3Hje IOCKYI
KoJIoHA apyre. Ha mpumep, KOJIOHe JUMeH3Hje OpraHuU3aIdja Cy IOACKYII
KOJIOHA JUMEH3Hje OpraHu3aloOHa jJeINHUIA, jep Ce Y 0] IIOHABJbajy.
Caobpa3He AuUMeH3Hje Cy OCHOB pa3BOja KOMIUIEKCHUX PeIlerma IT0CIOBHE

WHTEJIUTEHITH]E.

NmiuiemeHTaIUjy Mojiesia MOXKe ce U3BeCTU KpeupameM JiejTa MapTa
3a CBaKy 3Be3AacTy memy. /lejTa MapT je Majio CKJIAJIUINTE MojaTraka. AKO Cy
IUMeH3Hje y ZiejTa MapToBuMa Meljyco6HO caobpasHe, iejTa MAapTOBH 3ajeqHO

YHUHE LIEJINHY KOja Ceé Ha3HBa CKJIaJHUIITEM IIOgaTaKa.

3a jeoUHCTBEHOCT pellleha IMOCJIOBHE WHTEJIUTEeHI[Uje Ha HUBOY
opraHusalije HEONXOJHO je Kopullhewe caoOpa3zHux auMeHsuja. OBaj
MPUCTYIl Ce Ha3WBa IMPHUCTYIIOM MAarucTpasie TOCJIOBHE HWHTEJUTEHIUje WU
carJieJlaBa ce CTaHAapJAU30BaHOM MATPHIIOM. Y MAaTpPHUIM Ce ca je[lHe CTpaHe

Ha/la3e OCHOBHE JIUMEH3Hje, a, ca Jpyre, Tabeje MoKazaTe/ba. AKO ce HeKa
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tabejla IOKazaTe/ba OJIHOCH Ha HEKYy JAUMEH3Hjy ojaroBapajyhe mosbe ce

HITUKJINPA.

Tpeba mMaTH Ha yMy Ja pa3HU ajlaTd IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIIH]e
Takole MedUHUIITY MTOCTOBHY JIOTUKY crcTeMa. Kpajibu KOPUCHHITH MOJIaliuMa
MPUCTYTajy MPeKO IoIJiefa Koje je, YMHH ce, MOryhe Ha3BaTHU JiepUBaTHMa
onpeheHor nena AUMEH3HMOHOT Mojesia. Y OBHUM IOrjieuMa ce JedUuHUIIIe
JIo7laTHA JIOTHMKA CHCTEMa, IIOMyT JOJIaTHUX TpaHchopMaldja BPEIHOCTH,
dopmarupamwa, puiaTpupama, Kpenpamwa HOBUX JIOTHYKUX Tabesa, U CJIMYHO.
[Torsnienu koju ce AeduHUIIY Mos1a3ehu o AepUHUCAHOT JUMEH3UOHOT MOJIeia
Cy XHjepapxuje, MaKeTU MOAaTaKa, XUIEPKOIKe, U Tako Aasbe. OBze mosase 710

1/13pa>1caja aJIaTu 3a MOJeJ/I0OBambe I1orjieja Ha IoJJaTke.

Anati 3a MojesioBame IOIJIeZla Ha IOoJlaTKe omoryhasajy
nepuHUCcame xujepapxuja. Ha mnpumep, oxaroBapajyhm arpubytu jenHe
nuMmensuje: Padno mecmo, Opeanusdayuoua jedunuya, IIpedysehe u Csa
npedy3eha Mory ce pa3BpCTaTH Ha XHUjepapXHjCcKe HUBOE. 3a CBAaKU HUBO
ozapelhyje ce mosbe Koje je HocuIall Ha3uBa HUBOA, IIpaBa IPUCTYIa, MOTYNHOCTH
arperaiyje, Te YUTaB HU3 JPYTUX napamerapa. Takolhe, y anaty 3a Mo/ie/I0OBame
morsiefia Moxe ce feUHUCATH AJITEPHATUBHO ypamamwe Koje Ou ca HajBUIIIEr
HUBOA jeJlHe AUMeH3Hje, Ha IIpUMep, 3a IUMEH3Hjy /[amym HajBUIIA HUBO je
TI'oduna, BOguIO TUPEKHO Ka HEKOM O] HIDKUX HUBOA, HA MpUMeEP Ka TeKyhoj
Ceomuuu, 3aobunazehu Tpomeceuje u Meceu, W TUME OJaKIinaBajyhu

KopuIlheme arnKaiuje.

PesysiTaT paja y ajmaty 3a MOJeJIOBame IOTJIE/la MOTY ce Ha3WUBaTH
KOPUCHUYKHMM ITaKeTHMa MeTarnojaraka. KOpuCHUYKY IMaKeTH MeTaIloaTaKa ce
cacTaBJbajy O] MOKa3aTesba Ha ofpel)eHr Opoj MBBOPHUX OCHOBHHUX JUMEH3H]a,
xujepapxuja, Tabeysa mokazaresba M CIUYHO. [IpaBe ce IO OpraHU3AMOHUM
dynknujama. Kpajlbu KOPHUCHHUIIM IIOJIaTKE BHJIE MPEKO KOPUCHUYKUX IMaKeTa

MeTaroaraka.

ITopen KOpUCHUYKHUX ITAKeTa MeTano/iaTaka, BakKaH Je0 KOPUCHUYKOT
uHTEpdEjca TOCIIOBHE HHTEJUTEHIHje Cy XHUIEepPKOIKe. TepMuH XUIEepKOIKa
O3HauaBa JIUMEH3UOHY CTPYKTYypy IIoJlaTaka W MOXKe Ce OJHOCUTH Ha: 1)

Pa3BOJHU MOZieJT XHUIIEPKOIIKE KOjU je, 3allpaBo, jeAHA 3Be3jacra IlemMa U3
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TMMEH3UOHOT Mo/iena, 2) KOPUCHHUYKHU MOJIE XUIIEPKOIIKE,
KaompedopMaTupaH  MOJICKYIl  pPa3BOJHOT  MoOjiejla  XUIEPKOIKe,  3)
XUIIEPKOIIKY IOJlaTaKa, HePeJIallMOHy CTPYKTYpPY IIoJlaTKa KoOja CaJipKu
MpPEKAJIKYJIUCAaHE arperupaHe IIOJIaTKe ca [HWbeM OpiKer u3Bolhema
KODUCHUYKHNX aHatn3a. [IoBpeMeHO ce, pyYyHO WJIM ayTOMAaTCKH, U3 HM3BOpa
[ojlaTaka y3uMajy Iojaryja Ou XWIepKomka IojaTaka (opMupasa mpema
Mozeny xunepkonke. Tako mpepalleHHm mozanmu IpencTaBibajy MHCTAHILY
XUIIepKOIIKe. XHUIEPKOIIKA I0/JaTaka HUje HEOIXOJHA 33 IUMEH3UOHY aHAIN3Y
— B&)KHO je MMaTH HA yMy Jia Ce€ TEPMHHOM XHIIEPKOI[KA, OCM HepeJIallliOHe
CTPYKType IOoJlaTaKa, MOXKE O3HAYaBaTU DPEJIAIIMOHY JAUMEH3UOHY CTPYKTYPY
[ojlaTaka, Ma 4YakK W PeJIAIOHY HEAUMEH3HWOHY CTPYKTYpy IoJlaTaka Koja
oMmoryhaBa JUMEH3HOHYy aHAJIU3y IIPEKO KOPHUCHUYKOT MOJIEJIa XHUIEPKOIKE.
XUIEPKOIIKOM ce HeKa/la Ha3uBa U Tabesia ca mojayuMa y pesialfioHOM MOJIETy
3Be3/acTe IeMe, nmatepH tabese dakata KOjU ce Y ajJaTUMa 3a CKJIAIHINTEHe
mojlaTaka HyJU ca [WJbEM Jla Ce Kpeupame Tabesie ojaya rnpeaedUHHUCAHUM
KOHIIENITUMA JIMMEH3UOHOT MO/IeJIOBarha U, BEPOBATHO, jOIII HEKU JIOTUYKU WU
bu3MUKKM acmeKkTH MPOjeKTOBarba CKJIAJIMINA IIO/IaTaKa, y 3aBUCHOCTU O]

KOHKPETHHUX aJjiaTa.

Cprx mpeJiyIo;KeHe METO/I0JIOTHje pa3Boja IIOCIOBHE HHTEIUTEHITH]jE je
jETMHCTBEH JIOTMYKH MYJITUAUMEH3UOHU MOZe] TojilatTaka. Ha OCHOBYy OBOT
MoJiesia Moryhe je: 1) IPUCTYIaTH IMPEKTHO U3BOPHUM ITOJAIIMa, 2) KpeupaTu
CKJIQ/IUIIITE TI0/IaTaKa U IMPUCTYIIATH beMy U 3) HaJl U3BOPHUM WJIU IOAAIMA
U3 CKJIQAUWINTA IIoJaTaka KpeupaTtu xumepkonke. Ca CTaHOBUIITBA
nepOpMaHCH, YECTO je jeNHO MPUXBATUBO PeIlehe KPenpame XUIIEPKPOIKE

TojlaTaka KOPHUIITNemheM IT0laTaka U3 CKJIAJIUIITA IT0/IaTaKa.

2.3.2 ITpuJior NpucCTyIMy NPOjeKTOBaKkY AUMEH3UOHOT

MO/ieJia Ha IpUuMepuMa

IIpBu nmpukazanu aujarpam (Cimka 6) pe3yiaraT je IpOjeKTOBama
JUMEH3UOHOT MOjieJia 3a moTpebe 0/100jKaIIKoT KiIyba U Ha HheMy ce youaBajy
ce cienehe ocHOBHe mMeH3Hje: Hepauka dumeH3uja, Koja Cafip KU MOAATKe O
urpauuma, Ce3oHcka dumeH3uja, KOja Caip:Ku MOJIaTKe O ce30HU, u ITo3uyuoHna

JumeH3uja, K0joM ce OTHCYje TTO3UIHja UTpada y TUMY.
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Wrpauka gumeHsnja

Mrpaqes krey- (MK)

Hrpaqes JMB (MK)

Hme

Mpesume

Haamma

Hedopmando oenosransmH:e
BOPMANHD OCNORM-EBAHE
MEaHHTHE MMEHA W NPE3MMEaHE
[aTve MMEHE K NPeIvMeHa
ARy3IaTHB HMEHE W NpEIVMEaHa
MHCTpyMeHTan MaeHa M NpesuMeHa
Ky

MNon wrpada

Cnopt

Kpatan Hazva eruna

My HAzWe axAne

Ynuua 1 Bpoj ceguwTa exkkune
MecTa akune

MowTancsn Bpoj

[oasa exuns

Kpatan Hazwa NpeTioaHE BrMne
Fatym potyeisa

Mecto pohensa
Op#asraHcT Bo

MpeTx0aH0 APHEBrEEHCTED
WnMua W Gpoj cTaHosaka
MecTo cTaHoBaka

MowTaHcsn Bpoj MEeCTa CTAHOBAH:A
[p#asa cTaHoBEaa

Bpoj Texyher pavyHa

Baia koja Boau TakyTia padyH
Bpoj Gauke koja eoou Texyhiv padyH
BHcuna vrpasa

Ce30HCKM YYMHAK Urpaya Ce3soHoka gumeH3uja
CRITHCKH YHUHEK Wipada kroyd (MK) CeaoHoam ks (MNK)
Mrpases ksyd (CK) Kparak Haave cezoHe

CeaoHorm krsyd {CK)
Meoamupmosm ksyd (CK)
PaHr y ek1nm

MyH HAINE CRIoHE
PeoHu Bpoj ceaone (MK)
Oarym noueTsa ceaoHe

Famr y nwrm OarosopHo Nkle
Ep npornalersa 33 HIpa4a YTakuLe
Onomene

Nospene wrpaya MNoavuuoHa gumeHavja
Nospens wrpeda krsyy (MK} MoaupoHn kryd (NK)
Arpaver knayy (CK) MNoanuwja

CeacHckm wbyd (CK)

MeamumroHM Keyd (CK)

Bp Marux noBpeda

Bp sehvx noapeas

Ep oacycrea o TpeHwHra abor noapean
Bp wewrpawa abor noapena

Bp ocT oNpapn oOcycTea C TREHWHNA
Bp Hecnpaen oncycTEa C TREHWHTA

MNouxohuManyka Cipema WrpaYa

Mewxodiaz cnpema Wrpaqa ksyd (IK)
Mrpayee kmsyd (CK)
Ceaorckm wreyd (CK)
MoauumoHM kreyd (CK)
Temma

EparHa Ha cTo maTapa
BpanHa Ha ocaMcTo MeTapa
Cror vy nars

Crom y BUG

[lyne y MApDBAHY

Myne N Hanopy

MpHUTHCAK MPW HANODY
MpHTHCAK NEM MUPOBaHY
Kaprow npernena (A7)

Ce30HCKH (DUHAHCH]CHM
NOKa3aTENEH Wrpa4a

Cesonck dwH nok vrpada ey (MK)
lArpaues knayd (CK)

CeaoHorm krsyd {CK)

Moaviluosu knsyd (CK)

Mpumreedo o knyGa no yropopy
MpuarseHo o4 knySa kao npeMeja
MpHMIGEHO HE DCH PEKNEM KEMNEHE
OcTtana npumaksa

¥iynHa GpyTo sapaia

YiynHa HeTo 3apana

BaHcnopTcke aKTUBHOCTH MIpaYva

BaHcnopoie akTMeHocTy wrpada (MK)
Mrpayee kmsyd (CK)

Ceaorckm wreyd (CK)

Bp ywewha y xymanuTap gorahajuaa
BEp ysewha v npomotued porafajume
Ep NojaprsvBanka Y CRopToK WTamnn
Bp nojapriBaka y enskTp MegHjkma
Bp peknaMHIx Kamnankss

Boawo knyncse nocnose

Crvika 6: ljarpam MMEH3MOHOT Moena NoAaTaka ca yourbyBo JeHOPMann3oBaHoM AUMEH3NOM —

[eHopManuaoBaHa TaGera Mepauka dumeHsuja y OKBUPY aejTa MapTa [lepghopmarce uzpaya y Ce30HU U3 cucTema

MOCNOBHE UHTeNuUreHLmje y 0adojum

MR BYS O WE R~ BT BN UEEF AL

-72 -




2.3 TIPUJIOT METOAOJIOI'NJY PA3BOJA TTOCJIOBHE MHTEJIMTEHIINIE

Kao mTo ce aHamm3oM youaBa, HeKe rpyre artpubyre Hepauke
Jumensuje 6wio 6u Moryhe u3ABOjUTH y 3acebHe objekTe momyT Cnopmckoe
Kkayba, Adpece wnu baHkoeéHo2 pavyHa, ajiv TO HUje yuumbeHo. Haume, nobujex
HOPMAa/IM30BaHUjU MOZeJI IoJaTaka uMMao OW JBa OWTHA HeEJOCTaTKAa —
MIPETIIOCTaB/beHY Marby YIOTPeO/bUBOCT U cyiabuje mepdopMaHCe TUIMHYHUX

omepanyja MocJ0BHE UHTEJIUTEHIH]€.

Hepauka dumeHn3uja nma BeJIMKH Opoj arpubyra. CMaTpa ce Jia IITo je
O0poj aTpubOyTa OCHOBHE JUMeEH3Hje BehH, TO je oHa B 00Jbe IIPOjeKTOBaHa, jep
omoryhaBa Behu Opoj yHampen HempeABUAUBUX aHaIW3a. Y 10j yodaBaMo
HeroBopehu mpuMapHU KJbyd, O3HaueH cjioBuMa [IK, Kao W NPUPOJHU WU
W3BOPHU KJbyd, o3HaueH ciioBuMma HMK. Ty je u jeman mepHU nojaTak (BucuHa
uepava) 3a Koju je yrBpjeHo /1a je Haj0oJbe CTAaBUTH T'a Y OIUCHY JUMEH3H]Y,

3aTo IIITO je HEIPOMEhUB.

[Tparehe crnenudukanuje HaBOJE, TMOpe] OCTAJIOT, U HAYUH
a’Kypupama Tabejie MHCTaHI[UpaHe Ha OCHOBY Hepauke oumensuje. Y ciaydajy
IIPOMEHE T0Jba KOja ce TUYY ajJ[pece Urpayva, HOBEe BPETHOCTH he OUTH IPOCTO
mpemnucade npeko crapux (mpomena tuma I, mo [Kimball R. u ap, 2002]) 3a
KOjuMa IpecTaje cBaka mnorpeba. Y ciydajy IpoMeHe IIo/ba Koja ce THU4Y
0aHKOBHOT padyHa, y Tabeyly ce MPOCTO YHOCH HOBU cJor (mpomeHa Tuma II)
KOjH je 1o moTpebu Moryhe cmapuTé ca IPeTXOTHUM IIPEKO U3BOPHOT KJbyda U
IPYTUX HEMPOMEHJbUBUX aTpUOyTa. Y ciiydajy IpOMeHe BPEHOCTU aTpudyTa
/JlpycasmaHcmeo crapa  BpelHOCT ce ynoucyje y 1osbe IlperxomHo
ZIP?KaBJHAHCTBO, a HOBa y /Ipicasarcmeo (mpomena tuma III); HA mcrom
MPUHONITYy, 10 €BEeHTYyaJHOj IMOTpPeOM, HAKHAJTHO Ce MOXKE YBECTH U II0Jbe
/pycasbarcmeo tipe nperxogHor. CJIMYHO ce Pe30HYje U IMPU IPOMEHU eKUIle
3a KOjy UTpad Urpa, ajii, ¢ 003UPOM /1a OBAKBHX ITPOMEHA MOKE OUTH BUIIIE,
00Jbe je ompeieJIUTH Ce 32 J]0/IaBae CJIOT0BA TAaKO /1A jy Y CBUM CJIOTOBUMA KOjU
ce OJlHOCe Ha ucTor urpava uctu Kpamax Hasue exune, a paznuuut Kpamax

Ha3ue npemxooHe exune (XubpuHA WK ITpoMeHa Tuma VI).

[TpBe ueTupu IpHUKa3aHe MepPHE AUMeH3Hje OUI0 OU UCIIPAaBHO CIUTU
y jenHy. PazaBojeHe cy Ha 4eTHUpU OJIBOjeHEe JUMEH3Hje jep ce JIOTUUKU jaCHO

pasyuKyjy, 1ma ce OueKyje Ja he oBaKO OWUTH IIperjieJlHHje 3a ymnotpedy u
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IOTOJIHE 3a oxapehuBambe mpaBa mpucryna. Ilocmarpajyhu mnpenpulene
MoKa3arTesbe epdopmancu y okBupy Ilcuxogusuuke cnpeme uepaua jacHo je ia
6u 6uio Moryhe 07Ty joIIl IyHO APYTUX IIOKAa3aTesba 10 KeJbU KOPUCHUKA, U
TO HE caMo IpeJ IMovyeTak Kopuihema, Beh U y TOKy Kopullhema Mojea, C
063uUpoM J1a MPOIIMPHUBAKE MOZEJIAa Y TOKYy Kopuinhewma He OU IOPEMETHIIO
noTazianimke MOTYNhHOCTH Kopuihewa, Beh 61 camo yHeso HOBe MOryhHOCTH
kopuihewma, IITO B3HAYM Jla Ce IIOCMAaTPpaHW MOJEJ MOXKe CMaTpaTh

brekcnOMITHUIM.

IIpu pedunucamy Ce30HCKUX (PUHAHCHUJCKUX IOKa3aTe/ba HUIrpaya
JOIIJI0 Ce Y WCKyIIeme Ja ce MpeABue U HeKd II0Ka3aTeJbh IOIyT
IIpouyenmyanxe npomere Hemo 3apade win IIpouyenmyante npomeHe HemMo
npumarba o0 kayba no yYy2080pYy, aJi Ce OJi TOra OJyCTAJIO, yV CKJIaAy ca
MPUHITUIIOM /1a OCHOBHHU MYJITUAVMEH3UOHU MOJEJl CAAPKU CaMO aTOMCKE
HeU3BeJleHe BPEHOCTH MoKa3aTesba, OJTHOCHO, Of M3BEAEHUX BPEIHOCTU, CAMO
jeTHOCTaBHE aIuTUBHE BpeAHOCTH. HeauTuBHE N3Be/ieHe BPETHOCTH padyHajy

ce Ha HUBOY IIPUCTyTIa OCHOBHOM MO/IeJTy.

Tpeba jorn mpuUMeTHUTH Ja Cy, WIAK, IpPeJBU)eHH HEKU CJIOKEHU
mokazarespu onyT Panea y aueu u Panea y exunu. Mlako 61 Ha OCHOBY JAPYTHUX
MpeABU)eHNX TMoKazaTre/bha MOXKJa OmJI0 Moryhe Ha HHUBOY IIPHCTyIA
M3payyHaBaTU OBE BPETHOCTH, HA TO Ce HEe MOXKe Ca CUTYPHOIIhy pauyHaTH, a,
OCHM TOTa, U3padyyHaBame OM OWIO /IocTa 3aXTEBHUjE OFf OHOT Y MPETXOTHUM
MIpUMEPUMA U, OIET 32 PA3JIUKY O/ IPETXOIHUX IPUMePa, He oUeKyje ce fa he
Ce eBeHTyaJlHAa IIPOMEHAa QIrOpUTMA H3pavyyHaBamka KOPUCTHUTH U

PETPOAKTUBHO.

Y Ilcuxogusuukoj cnpemu uepaya TpHKa3aHA je dJezceHepucaHa
Jdumen3uja, o3nauena ciiopuma /[/1. To je upeHTrdUKaTOp paHuje KOpUITheHoT
jakor objekta Kapmou npeeneda 4mju Cy CBU KOPHCHU aTpUOYTH TPEY3ETU y
OKBHPY OCHOBHUX JUMEH3Hja AMMEH3UOHOT MOjieJia, Ma je morpebad camo 3a

€BEHTYAJIHE IIPOBEPE KOPEKTHOCTHU I10aTKa.

3a pasyiuKy Of J0CaJlallllbuX IOKa3aTesba KOjU Cy ce OJHOCHUJIM Ha
Wrpava y OKBUPY Ce30He, Y MOJIeJIy ce IpeABulajy U IMoKa3aTesby 3a €KUILy 110

ceroBuMa urpe (Ciuka 7), Te mokasaresbu 3a urpaue no ceropuma urpe (Cimka
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8). Peu je 0 paznuuuTHM HUBOMMA TPAaHYJIAPHOCTH IoAaTaka. BaxkHo je cBe
MO/IaTKe MPUKa3aTH IIITO je TPaHyJIapHUje Moryhe, TO jecT, HA aTOMCKOM, JIaJbe
HeJIeJbBOM HUBOY, Ka0 IITO je, 3a Pe3yamam exkune, HUBO eKuIle u ceta. Tpebda
MPUMETUTH joll M Jla cy aTtpubyrtu Exunue OumeH3uje TOJACKYIl aTpubyTa
Hepauxke oOumensuje, a arpubyrtu Ce3oHcke OumeH3uje TOACKyI aTpubyrta
CemosHe Oumensuje. IlomTo je y oba ciydaja jeqHa AUMeEH3Hja CaBpIIeH
TIOJICKYTI JIpyTe, OBH IApOBU JAUMEH3Uja Cy HapOBU cao0Opa3sHUX AVWMEH3Hja.
CaobpasHe aMMeH3Hje Cy OCHOB pa3BOja KOMIUIEKCHHX pelllerha IOCJIOBHE
uHTenureHnyje. Tako ynuTu Hasl jeTHOM 3BE3/IaCTHOM IIIEMOM MOTY IIPeJIa3uTH
Ha JIpyTe IIeMe Ia je, Ha MPUMepP, Y UCTOM YIIUTYy mpeko Hepauke oumeH3uje
Moryhe mo6utu onrosapajyhe mokasaresbe mMoBpeia Ha HUBOY €KHUIIE 3ajeTHO ca
MOKa3aTe/hIMa yUYMHKA eKHIlle. AHAJIU3UPajyhu OCTBapeHe IOEHE U TPEIIKe
3aKJ/BYYMJIO CE€ Jla Cy aTOMCKE BPEIHOCTH MEpeHHX IapaMerapa Ha HUBOY
urpaya u cera. VckopuirheHe cy JauMeH3HWje jeaHake IocTojehum, 6e3

moHaBJbarba Beh onpelennx atpubyra Ha Aujarpamy.

Exunua gumeHauja

CeToBHM YYMHAK exnne

CeToBHa QUMEHIH]ja

EwinHi krsy (MK

Knyf

Man wrpava

CnopT

Kpatax Ha3zue exans

Mys Haave exine

Yruua W Gpoj ceguwTa eKune
MecTo ekune

MowTaHcka Gpaj

Npsasa

CaToBHN yurHaK erne krsyy (MK}
Ewnnnm srisyd (CK)

CaToaHn ke (CK)

PeaynmaT exung

OoaojeH oeT

CoaojeHa yTakmMLE

JaspluHy vasewta) MO (A0)

CartosHM kney4 (MK)
KpaTax Hasve Ce3oHe

MyH HAIME cesoHe

Penxw Gpoj cesone (MK)
Harym noqeTsa caaoHe
OaroeopHs NULe

Nuwra

Kono

Oarym noveTka kona
YTakMuua

Oarym yTasmMuLe

MecTto yTarmauue

Kparax Hazwe exvne aovahvHa
KpaTas Hasve exine rocta
Cyauja

MNomchiig cyawnja

Bpo rmepanaua yTakmuue
NocToju Bvaso 3anMc

Car

Cnuka 7: [injarpam AyMeH3MOHOr MOA€ena noaaTaka ca caobpasHum guMeHsnjama — 3se3gacTa wema CemogHu

Y4YUHaK eKune 13 cucTema nocroBHe WHTeNureHumje y oabojum caapku aumeHauje caobpasHe guMeHsnjama us

mogena Ha Cnnum 5
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CeToBHH YMMHAK Wrpava

Wrpavka gumeHzunja I— CaTosHA yHUHAK Wrpada iy (MNK) ,H""I CeToBHa AMMEHIWja
Hrpaqes Ky (CK)
Cetosnn Koy (CK)
Mosma y erunm
Moenim

Moedd W2 caparvca
Moanu 1a Gnoka

MoeHw »3 cmeda

MoeHM 13 KoHTPEHaNENE
MeeHd Wa Hanaga
YuuHaK

IMpewwke

CepBic rpewre

Ipewke y 1urpr

Cnuka 8: ljarpam gMMEH3MOHOT Moaena nofataka ca BUCOKOM rpaHynapHowwhy Tabene dakarta — Tabena dakata
3Bespacte Wweme CemosHU y4uHaK uzpada 13 cucTema NocroBHe MHTENUreHumje y onbojum uma Behy rpaHynapHocT
of Tabene hakata 3ee3gacte Weme Ha cruum 5; jow Beha rpaHynapHOCT nocTojana bu kaga 6u ce cBaku noeH
Benexuo kao HoBW cror y Tabenu akata, npu yemy 61 61O HEONMXOOHO KPeUpaTh MuHU AUMEH3Ujy Koja bu

cagpxara BpCTy v knacudkaumjy noeHa

[Tpema UMHIEPATUBY jeOHO peuwlerbe 3a Yyeay Op2aHu3ayujy 10 Kora ce
JIOIILJIO ¥ TIPAKCH HEOIIXOJ[HO je CTPUKTHO KOpHIheme cao0pa3HuX JUMeH3Hja,
y 4YeMy IIOMa)ke carJieZlaBambe UMeH3Hja CTaHAApAN30BAaHOM MAaTPHUIIOM
(Cnuka 9). Y mocMarpaHo] aluiMKaruju ce 3a cienehy urepamnujy mpojekra
IUIaHUpa YyBoheme TpeHepcke AuMeH3Wje ca mpaTehuM crernupUIHUM

MMOKa3aTes/hliMa PA/I MOPIIKE OJIyYHUBaIby y IIpoliecy npahema pasa TpeHepa

Yy C€30HU.
JAJEOHWHYKE OMMEH3WJE
@
o/ 8
g/ &
2 ©
I
> 33w _EE‘
[19] = = [
glgls/s/§&
MPOUECH ¥ OPrAHWM3ALMJIN X/Ofx WO
Mpahetse uUrpe Wrpada y ceaoHu X| XX
EBugeHTMpar-e nosepega X| X|X
KoHTpona ncuxothuangke cnpeMHOCTH X| X|X
$UHaHCKHpaK-e urpada X| X|X
BaHcnopTckw aHraxman urpada X X
Mpahetbe Urpe Mrpada Ha yTakMmuuama | X X
MNpahere urpe ekuna Ha yTakMmulama X| X

Cnuka 9: MaTpuua maructpane nocrnoBHe WHTENMrEHLMje - 33 CUCTEM MOCIOBHE MHTENUreHLmje y oabojum, HakoH

TpU uTEpaLyje pa3soja peLuersa, NpukasaHe 3Be3aacTuM Wwemama Ha Cnukama 6,7 u 8
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Y nperxomHuM npuMepuMa Tabesie akara cagprkase cy MoKa3aTesbe
3abesexkeHe y oaroapajyhem TpeHyTKy, Kao IITO je Kpaj ceTa y UTPH, MOUYeTaK
ce30He WM Kpaj ce3oHe. Pe/loBu oBakBe Tabesie caJipike TAaKO3BAHU CHUMAaK
cTarba y oJpeheHOM IpeTXOTHOM TpeHyTKy. Tabene ¢dakata Mory OUTH Hu
Jpyrauuje KOHIUIMPaHe, KA0 IITO he ce BUJIETH HA HAPEJHUM JHjarpaMuMa
OTUMEH3UOHUX MOJIejla, Ha KOjuMa Cy IPHUKA3aHU Ppe3yJTaTU IPOjeKTOBamba
pelllera IOCJIOBHE WHTEIUTEHIMje 3a (UHAHCHjCKY (YHKIU]y OpraHH3alyje,
3Be3sacre 1meme: Hano3u 6aazajHe, Cmarwa xoHma wu Ilepuoduume
¢duHnaHcujcke epedHocmu. Tabene ¢akaTta y OBUM 3Be3/IaCTUM IlIeMaMa

pasJIuKyjy ce MeljycoOHO 110 JiBa OCHOBA.

ITo mpBOM OCHOBY 3a nojieny, y memu Hano3u 6aazajre (Cnmka 10) cy
y Tabenu ¢dakara mpeaBul)eHH MOJAIM O TPaHCAKIMjaMma, JIOK Cy y IeMama
Cmamra xonma (Cnuka 11) u Ilepuoduune gpunarcujcke epednocmu (Cnuka 12)
y Tabenmu ¢akara, Ka0 U y IHPETXOJHUM IPUMEPUMa, CHUMIIA CTama y
onpeheHOM TpPETXOMHOM TpEHYTKy. Peu je O 7Ba CYIITHHCKU Ppa3IMdUTa
KOHIIeNTa KOju, 00a, UMajy CBOje MPEAHOCTH Y 3aBHCHOCTH O/ IIOCMAaTpPAaHUX
MoKa3aTesba NePOPMAHCH, a YECTO CY KOMIUIEMeHTapHHU. KOHKpPETHO, Ka0 IITO
je buTaH yKyIaH IIPOMET I10 pauyHy, TaKO je OMTHO U KpeTaibe CTarba payyHa I10

IeproiMa, Koje 61Ba 3abesie’keHo oAroBapajyhum cHUMITMA.

HNako 6u ce W3 mojlaTaka O MPOMETY Ha padyyHy MOIJIO Aohu /0
IoZlaTaKa O CTalky payyHa y MPETXOJHUM BPEMEHCKUM TPEHyIMMa, WIaK Cce
yBoJle W Tabese CHUMAakKa, crora ImTo Ou ojroBapajyha KOHBep3HWja Ha
Mpe3eHTAIlMOHOM HUBOY OWia WCYBHIIIE PecypcHO 3axTeBHa. IIpu Towm, cepuja
CHHMaKa je mperjieJiHyja v, y BEJIMKOM Opojy cIydajeBa KOpHIIThema, JOBOJbHO
JleTa/bHA. AHAJIOTHA MAyaJlHOCT TUa Tabena ¢akara Hanasmwaa OU ce Wy

IIpuMEpHMa 3BE€34aCTUX IIIEMaA 34 YIIpAaBJ/balb€ 3a/InXaMa.

ITo npyrom ocHOBY 3a mojeny Tabena ¢akara, y memama Hasqo3u
6aazajHe 1 Cmara koHma cy y Tabenu pakara mojianyd Koju ce mpernucyjy u3
U3BOpHe Oasze, a y memu IlepuoduuHe puHaHcujcke epedHocmu cy y Tabenu

(dakara mozanu 1oOWjeHN arperanujoM mojaTaka U3 u3BopHe Oase. Arperaryja
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HapyllaBa MPUHITUN TPaHYJApPHOCTU TOJATaKa y CKIAAUIITY, A je MOKebHO

P MO/IeJIoBatby Tpehe IieMe ompaBaT lheHy IIPUMEHY.

Illema Hano3u 6aazajHe YKYITHO MMa JiBajieceT W IeT AUMeH3Hja. 3a
OBaKO MOJeJIMPaHy 3Be3JIacTy IlIeMy MO’Ke ce pehu J1a MHOIIITBOM JIMMEH3Hja
oJMYaBa HAeasl JAUMEH3HUOHOT MOJiesioBama. Ilomro je 6poj KoMOWHAaIuja
BPEIHOCTHU KOje BajleceT U MeT JUMEeH3Hja y3uMa IMOTEHIU]jaTHO BeOMa BEJTUKU
— MaKO HeKe KOMOWHAIMje HeMajy peaTHOT CMHCJIa —, UMa J0CTa IIPOCcTopa 3a
a"anuzy. Jlonasu o myHor uspaxkaja OJIAII ananu3a, OJJHOCHO cyp¢OBamhe I10
xurnepkonku. /losmazu y o03up u mperpara 6e3 yHampes ofpeheHor muba u

cMepa rmoMohy XUITepKOIIKe WK Py/apemkha Mo/iaTaKa.

Y Tabenu ¢dakaTa BUIlle MMOKa3MBaya yKasyje Ha PA3JIUUYUTE CJIOTOBE
HCTOT THIIa. PellleHO je 71la ce CBU OHU MOBEXKY Ca caMO JeJHOM JIMMEH3HjOM.
Tako /[amym ucnaame xkayu, lamym dokymenma xawyd, /lamym pearusavuje
Kayd, Jamym xrwuxicerwa kayd U Jamym kypca Kapyd CBU YKasyjy Ha
oaroBapajyhy /lamymcky oumen3ujy. Meromosiomiku 6u OWIO HUCIPABHO U A
ce, YMeCTo caMo jeiHe, Ha irjarpaMy HaBejle BUIIIE JUMeH3Hja Koje Ou ce 3BaJjie
Jamym ucnaame OJumensuja, /lamym Joxkymenma Jumensuja, Jamym
peaausayuje dumensuja, [lamym kruxcerwa oumeHduja u Jlamym kypca
Jumen3uja. Y ToM cyiydajy Ou CBaKU IOKAa3WBa4 MMao CBOjy AUMEH3Hjy Ha KOjy
yKasyje IITO je UHTYUTUBHO jacHUja CUTyallhja of mpeTxoaHe. TakaB MpUKas je
3a HUjaHCYy CEMaHTUYKU OOTaTHjU O] IPETXO/IHOT, aJIk U IyHUjU JeTa/buMa, 114,
ycJiez, Tora, CIIOPUjH 32 U3Paly M Mame IperjiefaH. be3 o63upa Ha TO KOju
HAYWH U3PaJie AujarpaMa je u3abpaH, Ha UMIUIEMEHTAIIHOHOM HHUBOY CUCTEMU
3a ympaBJbame 0azama mojaTaka He J03B0JbaBajy Ja aTpUOYTU M3 HUCTOT CJIoTa
MoKa3yjy Ha pas3jinduTe BpeJHOCTHU pyre Tabene. Moryhe je ymokutu
KpuTU4yHe Tabese auMeH3uja. MehyTuM, eBEeHTYaTHUIM yMHOXKaBameM Tabesia
AUMeH3Hja yITpo3Uuo OU ce MHTETPUTET crucTeMa. Pelieme ce moCTHKe TaKO IITO
ce 3a CBaKU ITIOKa3uBau yBezie moceOHa BUPTyeIHA JUMEH3Hja Koja je TAKO3BaHU

[IOPTKAT Ha CTBAapHY JUMEH3H]y, WU BeH aaujac.
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Hanoaw Gnarajhe

Hanor Gnarajue krsyy (MK}
Oatym vcrnare kreyd (CK)
Jatym aokymeHTa kb (CK)
Narym peanuzaumie knsyd (CK)
Oarym krasuesa knsyd (CK)
Oarym kypca wrsyd (CK)

Tun aokymeHTa krsyd (CK)

| [aTyMCKa GUMeHanja

| Tun AoKYMEHTA OWMEHIW]A

Tun Tpancakumje ksyy (CK)

Waeop npomedea (CK)

Craryc iweyd (CK)

O IM0HE JBOMHILA padyHa Kby (CK)
Opranmaaunona jenMHuua Kby (CK)
OpraHUIaLMOHE JEIMHULE NPOTMBXDHTE kiyy (CK)
Bnarajua knsyd (CK)

Thn Tpancakumje aumersmHja |

CraTtycHa gumensuja |

| W3eop npomeHe guMeH3Mja

| OpraHnzaumMoHa jefuHULE AMMEHIN]a

Enarajua npeHoe kisyd (CK) BnarajHu4ka gumeHaudja |
KemTo kreyu (CK)
MpoTHBKOHTS Kby (CK)
Tun cyGananurure (CK)
CyBananutuea (CK)
Kynau, krayy (CK)
Nobanrad krbyd (CK)

| KoHTHa aumenanja

| CyGaHanMTHUKa OUMeHIH]a

Mocnoeuo napTHepcka gumeHanja |

Pauyn npeay3eha kroyd (CK)
Panhms krby {CK)

Papuue koju je osepre knsyd (CK)
Paguus koju je vennatio kikyd (CK)
Banyta kreyd (CK)

Twn kypea kreyd (CK)

Crpana koHTa

Crpaqa npaTuekoHTa

Oeanaqn uzHos

Osiapchd nasoc

MoyeTHD CTakke

Percrpatop

Wkavkatop Hanora

| Pauyn npeayaeha gumeHzuja

PapHiauka AumMeHanja |

I TTA ANTTAN

| BanyTHa aumeHanja

vy ¥ Il

Twn kypca anmeHsuja |

Cnuka 10: [njarpam anmeH3noHor Mofena nopaTaka ca Tabenom chakara koja cagpxu noaaTke 0 TpaHcakuujama —
3BesgacTa wema Hanmosu 61a2ajHe U3 cuctema NocnoBHE UHTENUIEHWLM]E KOju KOpUCTU nopaTaTtke 13 6ase
nopartaka EPIT cuctema — rpaHynapHOCT Ha HUBOY TPaHCaKLMje HEOMXOAHA je Y CUCTEMY MOCMOBHE WHTENMreHLMje
jep by cBaka eBeHTyarnHa npekankynawuja no HeKoj NOrMYKoj Xujepapxuji ymarsurna npocTop Moryinx aHanuTuyKmux

ynuTa — 0Baj avjarpam je u npumep onTuManHo 6anaHcupaHor AUMEH3NoHor Mogena

HNako je y pemaBamy oBor mpobseMa 3a00u)eHO YMHOXKaBambe
nVMeH3Huje, UMa caydyaja kajza To Hehe Outm moryhe. Kama je cwxitamwuinre
mojaTtaka (U3WYKKA AUCTPUOYHMpPAHO MOXKE Ce jaBUTH peajiHa MoTpeba 3a
peruinkama wucre Tabesie nuMeHswja. Taja MpekHa aJMHUHHCTpanyja Mopa
BOJWTH PadyyHa O CMHXPOHH3AIUjU MPOMEHa HaJ peluInKama. Peruinke mMory
6uTé Mel)ycoOHO HIeHTUYHE, aJTU MOTY UMATH U PA3JIMIUTE BPETHOCTH, /10 Yera
JIETUTUMHO JI0J1a3d y BEJUKUM CHCTEeMHMa y KOjuUMa IIOJICUCTEMH pajie ca
Pa3JIMUUTUM WHTCTAHIAMa ANMeH3uje. VIHTerpuTeT CKJIAJUIlNTa Ce y OBAaKO
YCIJIOKEb€HOj apXWUTEKTYpH 4YyBa Tako ITO ce 00e3behyje ma ce wuHCTaHIE
IUMeH3Hja KOje ce BOJIE y BUIIE PEIUIUKA, Y CBAKO] IIPE/ICTABbAjy UAEHTUIHOM
eHTOpKOM atpuOyra. To 3Hauu u Aa AedpuHUNMje aTPUOyTa KOjU ce€ KOPHCTE Y

BHIIIE PeIINKa Tpeba /1a y CBUM peIIHKaMa Oy/1y jeJTHaKe.
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Crarsa KoHTa

Aarymcka pumensmja Crate konTa Kby (TTK) OpraHM3aunoHa jeqmHrua OWmeHsnja
Harym noqaTra neproga kisyy (CK) ?
Datym kpaja nepuona krkyq (CK)

KoHTo gumensnja OpraHn3aumona jeamHnua krsyH (CK)
L1 Kanra sy (CK)

Konto irsyd (MK}
Bpaoj kawta (WK) ﬁ\‘rﬂe
Kpafim Haame koHTa oTpayje

[y Hasue kowTa I(_3IEIJ'L£lD _
AKTHBHOCT KoHTA pOWNOronMwWIsE Ayryie

DesnanocT konTa MpownoroaMuwHe noTpasyje

[03BOMEHOCT KiMAEH:E Mnakupao ayrye
FlosBoneHOCT NNAHAPEHLA MnakupaHo noTpasyje
Pacnonersuaoct

Epaj koHTa koHconugaymje

Kpahy Haave KoMTa KoHCoMWAALM]e
[y#1 HA3MB KOHTA KOHCONMWOEL e
Bpoj koHTA y KOV C8 NpasHh

Kpahu Haswe koHTa ¥ KojW o2 npasin
[y HAZUB KOHTA Y KOJW C& NPAZHK
Haawe Tvna cybananutike

Bpoj koHTa 38 3aKThy4HBaibe

Kpafm Hasne koHTa 38 3akiy-HBae
[y HE3WE KOHTA 38 JAKBYIHEaLE
Haaune Tna koHTa

Haawe Twna Gunanca

Hazwe ADM Gunanca
ApaHcabnnHocT

BaHbunaHcHa eBraeHTUPaHoCT

Crvika 11: Ainjarpam auMeH3noHor Moaena nogaraka ca tabenom chakara koja cagpku nofaTke O CHUMKY CTakba —
3Be3gacra wema Cmarba KOHMa U3 cucTeMa NocioBHE MHTENUreHNLMje Koju KopucTy nogatke u3 base nopataka
EPIT cuctema — ocM TPEHYTHOT CTaka napameTapa y MOMEHTY NpaBrbera CHUMKA CTaka 1 6a3nyHuX penepHnx
BpeaHocTu moryhe je y Tabeny dakata yHETW W CTatba napameTapa y penepHUM Taukama Kao LUTO Cy TPEHYLM
MUHUMaIHE U MakcUMasHe BPegHOCTU canga v peBU3MOHe NPoBepe, kao M AaTyMCKM KibyyeBu Ha ogrosapajyhe

AaTyme, y KOM Cryyajy ce Moxe roBoputv o Tabenu dakarta koja Cagpxu noaaTke O akyMmynupaHOM CHUMKY cmarba

Y memu Ilepuoduune ¢uHaHcujcke 8pedHOCMU HaJa3e ce
uHaHCHjcKM panuju 1 30UPHU U3HOCU M3 OMJIaHCA CTamka U ycIexa Ha OCHOBY
KOjUX ce palliju u3pauyHaBajy. Flako cy ¢UHAHCHjCKU paIHju Haj3HAYAJHUJU Y
(rHaHCHjCKO] aHAJIN3H, OJJIYUYje Cce Jla ce M HaBeJIeH! 30UPHU U3HOCH YKJbyde
y meMy, ¥ TO W3 JABa pazyiora. IIpBo, OHU WMajy HECHOPHY CEMAHTUYKY
BPETHOCT M3 KOje TPOM3WIA3h IUXOBa KOpHCHOCT. OcuM TOra, MOTYy
MOCJIY’KUTH 3a HAKHAJIHO HM3padyHaBam€ palyja KOjU HUCY TpeABUheHu y
MPBOM TPEHYTKYy, YMMeE Ce OJroBapa Ha JIDyTM HaBeJIEHHW 3aXTeB IIpeMa

CKJIQJIMIIITY TIO/IaTaKa, a TO je MPUIIPABHOCT 32 MPOIINPUBAae KOPUIINEeHha.

Kopunrhenu 36upHU U3HOCHU Cy CEMHUCAOUPIHUBHU, TO jEeCT, IOHEKJIE Ce
Mory cymupatu. Moryhe ux je cabupatu Mel)ycoOHO, ayii He U 0 Pa3TUIUTUM
BPEMEHCKUM TadykaMa. Pamuju, mak, ymnoire Hucy cabupspubu. Obe kaTeropuje
ce UIIaK YBOJIe y CKJIQJUIITE Io/aTaKa jep ce oueKkyje Ja he OUTH MHTEH3UBHO
kopuitheHe, na je mepdopMabUIIHO HEUCIJIATUBO PAYyHATH UX CBAKU IYT U3

nouetka. [1omTo je ped 0 HEOCIIOPHO BAYKHUM M KOHTEKCTYaTHO CAMOCTTHUM
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MOKa3aTe/biMa HeMa CyMibe Jia je Omo Moryhe Ja ce pauyyHajy U Ha HUBOY
HM3BOPHOT CHUCTEMA, Y KOM CJIy4ajy MPHU HbUXOBOM IPENUCUBAY HE O MOpPaso
Jla ce TI0CTaBJba MIUTAIbE arPErUPAHOCTH; aKO je 0BO M30CTAJI0, TpaHChOopMaIrja

ce oaBuja HA HUBOY ET./I tiporieca.

OnacHocT KoOjy arperanuja Hocu He Moxke ce wusbehu. ITocroju
MOTYhHOCT Jla ce WCTe BPEAHOCTH JedUHUILy Ha pa3jIUYUTe HAYUHE Y
3aBHCHOCTH O] ITOTpebe, IpoMeHe KOjy MPOIHUCYje 3aKOHOaBall, U cImyHo. Ha
OBy OIIacHOCT Moryhe je oaroBoputd. TuMe mTO je AedUHHCAHA U 3Be3JIacTa
IeMa CTama KOHTA, PETPOAKTHBHO MOXKEMO MMIUIEMEHTHPATH aJITepHATUBHA
HU3padyHaBama, 0o Ha HuBoy ETJI mporieca Wid Ha MPe3eHTAI[MOHOM HHUBOY.
[Tpu Tome, UnHU ce, Tpeba MakK/bUBO MPOBEPUTHU Jla JIU IIPOMEHA YOIIIITE MMa
PETPOAKTHUBHO JI€jCTBO M, aKO ra MMa, Jia JIU CauyyBaTH IPETXOJIHE BPETHOCTH

TOKa3aTesba, IITO je KOHIENTYaTHO HE3TOIHO, aJIM MOKe OUTH U HEOIIXO/THO.

Byayhu na ce kpo3 IMOCIOBHY HHTEJMTEHIHjy ITOCMATPajy ITOAAIH
KOjU Cce YyHOCe Yy JApyruM HWH(POPMATUUYKUM pelIeHhUMa, IPOjEKTOBAE
MVMEH3UOHOT MOJieJla 3axXTeBa OICEXKHY aHaIU3y TUX HWHQPOPMATUUKUX
pelllea. AHAJIU3HUPaAjy ce MOCTojehu MoJiesiu IojaTaka, HEMOAYJAapPHOCTU U
MpecjInKaBama U3Mel)y pasIMuuTUX U3BOpa moaaTaka. IlocebHa maskma, YUHU
ce, Mopa OWUTHU MOKJIOEHA CTBADHUM IIOZalliMa KOjU Cy Ce TOKOM BpeMeHa
HAaKyNWIN y cucreMy. HakylbeHUW mNOJalli MOTY OUTH Mame WU BUIIE
HEypeJHU, YKOJIUKO Cy Ce Y Pa3JIMUUTUM MEPUOIMA YHOCUJIM HA Pa3IudUTe
HAYMHE WIH YKOJIMKO HHje OWJIM WMIUIEMEHTHPaHa KOpPeKTHAa KOHTpOJia
¢opmara yHoca. HakynbeHu 1mojja Mory OUTH U M Makb€ WU BUIIlE HENOTIIYHH,
Ha IIPUMeEP 3a M0Jba 3a KOja YHOC IMoiaTaka Huje 6uo obaBe3aH. Ca Jipyre cTpaHe
MpPOjeKTOBama JUMEH3HUOHOT Mo/ieia HaJla3l Ce 3aMUIbeH HieasaH
JUMEH3UOHU MOJiesI 3a JIaTH IOCJOBHH Iporiec. OBaj ujleaslaH JUMEH3UOHH
MOZIEJI MOTY Pa3BUjaTU CTPYYHAIM KOJU YBOJE PEIIEe, WIH CE, IITO je YeCT
cIydaj, OH JIo0Hja WM KyIlyje Kao TOTOBO PEIIEHe YV KOje je YHETO HCKYCTBO
CHEIUjaTUCTa 3a IOCJIOBHY WHTEJIUTEHIIW]Y W CHElUjaJIucTa 3a KOHKDPETHY
obsact. Jlobujarbe WM KyIOBalkbe TOTOBOT pellera JUMEH3HOHOT Mojesia
oly3uMa pPa3BOJHOM THMY BEPOBAaTHO HAjKpeaTUBHUJU €0 IIPOjeKTOBaHA

IIOCJIOBHE WHTEJIMTEHIIWje, aJli OCHUTypaBa caoOpa3sHOCT JWUMEH3HWja V
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MHTEPHAIMOHAIHUM KOMIIaHHjaMa ¥ ToBehaBa TpaHCHApPEHTHOCT IOJIOBaHha
CIIOJPHUM peBu3opuMa. be3 o63mpa Ha TO KO pas3BHja AUMEH3UOHH MOJEN
BEJIMKU JIe0 MPOjEeKTOBAama OCTaje /Ja Ce ypaJu Ha IOBE3UBaIby IOCTOjehux

IIogaTakKa ca XXeJb€HHM.

Oarymcka grmeHaMja Nepuoguute MHaHcKjcke BpeaHOCTH
OATYMCKH_KeyY Hegernske dmHancujore epeaHocTy krsyq (MK}
OATYM w Batym noHeTka nepHoaa kkyd (CK)
EKE_&AJI-YEHEJ'EM Darym kpaja nepuona Kisydy (CK)

Y| OpraHMIaLNoHa jeaMHruE kisyd (CK) OpraHu3auMoHa jeguHu meHIMja
BPOJ_fAHA Y _ETIOXM v ———— Ll el
BPOJ_HEQEIBE_Y¥_EMOXK Kpatkopouse ofaseze
BPOJ_MECELA_ Y _ENOXKM KpaTsopousHa NOTPAXMBAHKE W NNACMAHA
BPOJ_MOOMHE_Y_ENGXIA laToewEa
EPCU NAHA ¥ MECELY Kanwuran
EPOJ_OAHA Y TOOMHK Heynnahenn yrmcan kanuTan
MHAWKATOP_NOCHEQHE_OAHA_Y_HEOETLW TyGuTax
WMHAMKATOP_NOCNEAHEr_0AHA_Y _MECELY Cranya UMosuHa
OATYM_3ABPIIETKA_HEOEMGE [yropoqHa pesepErcak:a
EPC.J_HENETLE Y_TOAWHIA fyropoune obaeess
HA3MB_MECELIA Hero poburak
BPOJ MECELA Y MOOWMHA Pacxonu kamara
MOAMHA_IA_MECEL| Mopes va oButax
TPOMECEYJE Mpuxon og npoaaje npova, polia 1 ycnyra y nepuogy
rogMHA_ U TPOMECEY.JE YKYTIHE WMOBHHA
NoNyToOOvILITE Januxe
rogWHA_A_NonyroguwTe NaTpakieara o kynaua
FOOKMHA TpoLUKoRK MaTepHjana 3a uspay
WMHOMKATOP_NPA3HIMKA TPOLWKOBK GCTANDT MaTepHjana
WHAWKATOP_BUKEHOA TPOLUKDEH TOpWES W BHEDIMjE
MPAZHWHHKM_NEPWOL TPOLKOBH NPONIBOIHKE YENyra
MAPKETWHLLKW_NEPKMOO Mpomena sanuxa

Obapese npema gobaersaqmma

Nocnoaun gobuTak

MocnosHa MMOBMHE

Paupo teryfie nukeMaHocTH

PUropoakin paume NAKEMIHOCTH

Paupo nokpuha cranke umosdHe

Paumo nokpuha cTanse MMoBMHE 1 3an1ya

Pausmo nokpuha 3amixa Heto oBpTHIM KaNWTanoM
Paumo nyropodHe 3ayseHocT

Paumo ykynHe aagy. — CWrypHOCTI CBIX NoEapMnaua
Paupo nokpuha kamata sapagom npeayasha
Paumo ofipTa yrynHe MMosKrHe

Pauwmo ofpTa sanuxa

Paumo ofpTa NoTpa#MBaa o Kynaua

Paupo obpTa ofaeeza npema Qobasaqmma
Crona NHWHOEA HA NOCNOBHE YNarakka

CTONA NDUHOCA HA YRYTIHY MMOBUHY

Cnuka 12: [injarpam gUMeH3MOHOr MOA€eNna nojaTaka ca KibyuHuM napameTpuma uHaHCHckux nepgopmaHcu —
3BesfacTa Lwema llepuoduyHe huHaHcujcke 8pedHOCMU U3 CUCTEMA MOCMOBHE UHTENUMEHULM|E KOjU KOPUCTU

nopatatke 13 6ase nopataka EPIT cuctema

[Mpepnaxkyhu pelere 3a aHAIN3Y MPOaje, TOJA3W Ce OJ Iiba J1a
pellielbe YHWHU jelHA 3Be3jlacTa ImemMa Kojy he oOpaszoBatu Tabena ca
IoKaszare/bMa IIpojilaje U Bullle Tabesa ONMUCHUX JAuUMeH3Uja. Tabena ca
nmokazarespuMa Ouhe HazBana IIpodajHa paxma. Tabene onucHUX TUMEH3UjA
ouhe: Tabesra Apmukaacko-ycayxcHa oumeHsuja, Tabena PadHuuxa oumensuja,
tabena ITapmuepcka dumeH3uja, tabemna Ilopyubenuuxa dumeH3uja, Tabeya
IIpodajno-unoukamopcka dumeHauja, Tabesna /[amymcka dumeH3uja u tabesa

Jedunuuna dumensuja. JlocsenHO ce WMeEHYjy JHUMEH3Uje TaKO Ja HUXOBU
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HAa3WBU He 3aloudiby peyYjy AUMeH3HWja, 4YuMe ce, YTHCaK je, IoBehaBa
YUTIBUBOCT Moziesia. [Ipu Mojiesiupamy cBake Tabesie MpoJia3u ce KPo3 U3BOPHE
cUCTEMeE W IIOKYIIIaBa Ce Jia ce y ’bHMa ITocTojehu mojamu mro 60/be HUCKOPUCTE.
Tabesna IIpodajHa pakma, Ha IpuMep, Tpeba Jia caJip:Ku K/bydeBe Ha Tabesie
ONMCHUX JUMeH3Hja, Kao U OpojuaHe BPEAHOCTH IOKasaTesba mpoaaje. Ilpu
onpehuBamwy atpubyra oBe Tabese IMoja3u ce o] Imocrojehmx moparaka y
U3BOPHO] 0a3u, TO jecT, 0a3u TPAHCAKIMOHOT CHCTEMA. YKOJIMKO CE€ MOXKE
rmoctuhu oxaroBapajyhum opraHu3aliiOHU KOHIIEH3YC, IpeJJIasKe Ce JI0/laBame

HOBHX aTpUOyTa y TPaHCAKIIMOHY 0a3y.

3a cBaku ox aTpubyra o0Ojekara W3 MoOjeja HM3BOPHUX ITOJaTaka
onpehyje ce u obOpaszia’ke Jla JIM ce IPEHOCH y CKJIAJMINTE II0JaTaKa Koje
IMOKpHBa UcTy obsiacT. [Ipu TomMe ce Ha JIOTMYKOM HHUBOY IIAHUPAjY HEOIIXOTHE
TpaHchopMalFje BpeAHOCTH aTpubyra Koje ce IpeHoce. PesysnraT oBHX
aKTUBHOCTH je JIOTUYKa CTPYKTypa Tabesne [IpodajHa gakma y K0joj je 3a CBaKH
aTpubyT oapelheHo Kako ce jloruuku Ao6uja. Ha mpumep, 3a aHaIu3y mpojaje
oA 3Hauaja Mory OuTm cBu arpubyru Tabena daxmypa Kynaua,
Cmaska_gaxmx u Cmasxka_gpaxmk_yca. CBaku aTtpubyr ce 1mocebHO
aHaJIM3upa IIpU 4YeMy ce TIOCMaTpajy BPeJHOCTH Koje HMa Yy jeHO]
MPOAYKIIMOHO] WHCTaHIU 06ase mozaraka. OBaj mocrymak HasuBahe ce
npoduancambe mojaTaka MW IMPOBOAUTH KoMOuWHamujoM SQL ymuTa W ymuTa
MPEKO KOPUCHUUKOT MHTepdejca TPAHCAKIIMOHOT CHCTEMA. YKOJIMKO je aTpulyT
HEKe OJ1 OBe TpU Tabesie 3ampaBoO IMOKa3aTe/b HA HEKY O/ OcTainux Tabesa y
TPAHCAKIIMOHOM CHCTEMY, Iperjesa ce y 1eyoctu u ta tabena. Oxapelyje ce na
sii he aTpubyt 6uTH KOpUITheH y MOCJIOBHO] MHTEJUTEHIIU]H U, Y CIy4ajy Aa he
6utu xopuiheH, norpebHe Tpancopmaruje. [Ipu Tome ce Ha3uBHU o0jeKkarTa U3
U3BOpHE 0a3e HaBO/IE y U3BOPHOM, JIATUHUYHOM OOJIUKY, 32 PA3JIMKY O/ Ha3UBa
HOBOYBeJIEHHX Tabesla U aTpuOyTa, KOjU Ce, Pajii MPEIJIEAHOCTH, HaBOJIE

hupumumom.

Anaymmza Tabene @axkmypa Kynaya Hawiadd Ha  KOJIOHY
FAKTURA_ID, u Genexxu ce ia he ce oBa KOJIOHA MaItupaTH Kao JiereHeprcaHa
numensuja Tabene_gaxama. Cnenu kosmoHa BROJ_FAKTURE, 3a kojy ce

npodwincambeM yTBphlyje Ja uWMa BpPEIHOCTH CJIWYHE BPEIHOCTUMA
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FAKTURA_ID, anu HemotrmyHe, mma ce Oesiesku Ja ce oHa Hehe kopucTutw.
Konona TIP_DOKUMENTA_ID ckopo yBek mMa jeAHy Te HCTy OpojuanHy
BpenHOCT (O/THOCH ce Ha BPETHOCT pobHa gakmypa w3 ojroBapajyhe tabese
Tun_doxymeHama), y3 map u3y3eTaka, y KOjuMma je apyra OpojuaHa BpeJHOCT
(omHOCH Ce Ha BPETHOCT KHUMCHO nucmo-daxm) — TIOCJIOBHA aHaIU3a
OIpaB/AaBa IUCHPONOPIIMOHATHOCT (PEKBEHTHOCTH OBE JBE BPETHOCTU U
yKasyje Ha 3Ha4Yaj OBUX mojlataka. byayhm ga KojoHa wWMa HUCKY
KapJUHAJHOCT, TO JECT CBera JIBe pas3/INYUTe BPEJHOCTH, HEEKOHOMHUYHO OU
OMJIO HANpaBUTH HOCeOHY Tabesly AUMeH3Hje 3a IbHX, I1a he OUTH CMeIlTeHe y
cMemauwHy  OumeH3wjy ca  JIPyTUM  CJIUYHUM  [OJAIlMa  HUCKE
KapAUHAJIHOCTU. Ha mocjieTKy, eBUJIeHTHpaHEe Cy TPU KOJIOHE Koje Cy
KaHAUJAaTH 3a cMmewmtuinHe pgumensuje, u To TUII_JIOKYMEHTA,
TUII_TPAHCAKIMJE u CTATYC_U/I, na he ymecro Tpu Mayie AUMEH3Hje
OuTH HampaB/hbeHA jeTHA CMET/INIIHA uMeH3uja. Ha3uB Te HOBe muMeH3Hje he
outn ITPOJAJHO WMHIMKATOPCKA JJVIMEH3MJA.. Y mpe3eHTallHOHOM
ciojy he, HajBepoBaTHHje, CMETIMIIIHA AUMeH3Uja OUTU pacTaB/beHAa Ha TPHU

I[I/IMeH3I/Ije 3a HOTpe6e JUMEH3HOHE aHAJIN3€, a OCTAaTH HUCTa 3a OCTaJIe TEXHUKE.

Atpubyt Tun_¢daxmype_H/[ yBek uMa UCTy BPeJIHOCT, a caMO Ha Iap
MecTa HeMa BPEHOCT, I1a ce, Y3 O/roBapajyhy aHaiu3y MOCJIOBHOT KOHTEKCTA,
yrBphyje na ce Hehe kopuctuTu. OBa cuTyaryja IOHOBUNE ce jOIII ca HEKOJIMKO
atpubyta. Tpujecerak KojOoHA IOCMaTpaHe Tabese TPaHCAKI[MOHOT Mojesia
yBeK je MOTIYHO IPa3HO y aHAJIM3UPAHOM PEaTHOM OKPYKewY, YIJIaBHOM 3aTO
IITO Te KOJIOHE IPeJICTaB/bajy pPeINKTe Mojesa IojlaTaka KOoju je BPeMeHOM

MeEmaH, Te Ce KOHCTaTYje Jda Ce HEMaA IIITa IIPEHETHU Y JUMEH3HNOHH MOJEII.

Ha ocuoBy rpyme atpubyra IIpedysehe HJ], OpeanusauuoHa_
jeounuuya_HJ], Osepuo_HJ/I wn Pegepenm_ /[ mnaHupajy ce peanuje
Osepusauesa_odumen3uja u Pegepenmosa_dumensuja xoje he o00e
pedepeniupaTu Tabeny PadHuuka_dumensuja. Ha mpe3eHTarioHoM ciojy he,
Jlakyie, TIOCTOjaTH JIBe JIMMEH3Hje Koje he 3ampaBo OWTH IIOKa3WBayu Ha
nauMeHsnjy Paonuuky_oOumensujy. Hehe ce npaButu o/iBojeHe Tabesie jep ce y
W3BOPHUM mHojanmuMma y Tabenu Pegepenm _npodaje He Hajmaze OUTHO

Pa3IUYUTH TOJAIK Yy OAHOCY Ha Tabemy Ogepusau. YouaBa ce Jila je TpH
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Mykemhy UMeEH3Uje PaJHUK Moryhe HeKOJIuKo npucrymna. O/iydeHo je ja ce
Kopuctu npucryn npoMmeHe tumna II - 3a cBaky mpomMeHy oprasusanioHe
jenuHuIle U npeays3eha pagauka y Tabeny PadHuuka_odumen3uja ce YyHOCH HOBH
cior. Tume je omoryheHa KOPEKTHOCT M yHHUTA IO PAJHUKY U YIHTa II0

OpTraHU3aI[MOHO] jeAUHUIIN U ITpeay3ehy.

Bpennoct cBake craBke ¢akType yHocwhe ce y IIpodajma ¢paxma
IIOMHOKeHa ca BpeaHoIruhy mosba IIpouenam KC us tabene @axmypa_H/].
Ogaj u3Hoc HazuBahe ce YkynaH_kaca_ckonmo. TuMe je M3HOC Kaca CKOHTA
aJIoIUpaH ca HUBoa (aKType HA HUBO CTaBKe (akType, yuMe ce oMmoryhasa
jemUHCTBEHA aHa/in3a, TO jecT, mpaheme TPOIIKOBA II0 AKTUBHOCTHMA.
Bpennoctu u3s kosona Hanomena u Tekct Hehe ce MPeHOCUTH Y JUMEH3HOHO
MO/JIeJIOBaHE TMO/aTKe, jep je ped 0 HeHYMEPUUYKUM U, CAMHUM THUM, aHAIU3U
HENPUKJIAIHUM IO0JIalliMa, KOju OM MOIVIM BEJIMYMHOM OITEPETUTH Tabesy
dakara, anu Koje Tpeba UMaTH y BUJly 3a U3/[BOjeHE aHAIN3E MeToJaMa IOIyT

pyZAaperba mogaraka

Ananmuza Tabenme  Cmasxka_gakmype  3allOUUEBE  KOJOHOM
®axmypa_HJ[, xoja je Beh aHaym3om mnperxomHe Tabese yK/bydeHA Y
nuMeH3noHu mozesn. Kosona Peduu_6poj ce He mpeysuma, Oyayhu aa Hema
HUKaKaB aHaIuTH4YKu 3Haudaj. Kosona Apmuxan_HJ/] niogceha Hac ma Tpeba
KpenpaTH JHUMEH3Hjy ca MHoJalMa O apTHKJINMa Koje ce IIPojiajy, Kao U O
ycyramMa Koje ce HyJe W KOje ce y H3BOPDHHM IMojamuMa O WIpOoJAaju
eBHU/IEHTUPAJy Ha TOTOBO UJeHTUYaH HauuH. Y OBOj AMMEH3U]jH, KOja ce Ha3uBa
Apmuxkancko-ycayxcHa dumeH3uja Haja3uhe ce CBU apTHKJIHN U YCJIyTe, Ka0 U
IbUXOBA cHcTeMaTH3alja omoryheHa ozroBapajyhuM tabenaMma TpaHCAaKHOHOT
cucreMa. BpatuBmm ce Ha Tabery Cmaska_gpaxmype, HaUIa3u ce HA KOJOHE
®axmypucan_xoauuura v ITonycm. Benexu ce fa he ce npeHocutn noaanu us
OBUX KOJIOHA y mojiaTke Tabesne dakaTta, ¢ THM IITO he mojlaTaKk U3 KOJIOHE
INonycm Outm ManupaH y KOJIOHYy YKynad_nonycm, jep je ped 0 HOBUaHOM
HU3HOCY, a He O MPOIIEHTY, Kao IITO ce 10 HABUIA OUYeKyje 07 TEpPMUHA nonycm.
Onnyuyje ce ma ce y Tabenu ¢akata Kperpa HoBu aTpubyt, H3Hoc, koju he ce
nobujatu MHO>KEeHheM BPEAHOCTU daxmypucaH_KoauuuHa u

Ilena_no_uyeHo8HUKY W OAy3WUMameM OJi OBAKO J00MjeHOr IPOU3BOAA
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BpenHoctu [lonycm. HaBeleHW W3HOC CTaBKe HUje OWO TpenBuheH y
TPAHCAKIIHOHOM CHUCTEMY, ajii he y AUMEH3UOHOM MO/iesTy OUTH Y HECYMEbUBOM
dokycy ananmsa, koje he ra, Hajuemhe, MOcMaTpaTd CyYMHPAHOT IO

orpaHuYerUMa aTpuOyTa KiacuduKalroHe IpUpo/e U3 Tabesia TMMeH3Hja.

Bpennoctu nospa IJena_y_60dosuma u IJeHa _no_uenosHuky Hehe ce
IIPEHOCHUTH Y CHCTEM ITOCJIOBHE WHTEJIUTEHIH]j€e jep HUCy cabupsbuBe, au he, 1Mo
€BEHTYAJTHO] OTPebOH, OBe BPEAHOCTH YBEK MOhU 71a ce peBep3uOUIHO JO00H]jY
JeJbelheM HW3HOCAa U BpPENHOCTH Iosba Paxmypucama_xoauuuHna. Iloibe
Jedunuua_mepe HJ] mnoxaceha ma je miaaHupaHa JeOuHUYHO MepHA_
Jumen3uja. Ha y30pKy oj1 11 000 cTaBKH (HeOCTYIIaH HUXOB YKyNaH Opoj) u3
tabese HUCYy NpoHal)eHe BPEIHOCTH 3a HCTYy BPCTY Mepema y Pa3IndUTHM
jemuHUIIaMa, IITO TOBOPU Ja Cy IIOAAlKl Yy OBOM IIOIJIEly KBAJIUTETHU,
nponaljeHa je BpeaHoct 3 (xr), a Hucy nponahene Bpeguocta 2 (1), 4 (T) Hu 28
(xr Bemra), mpoHahena je BpegHoct 7 (M), a HUCy mpoHal)eHe BpeHOCTH 5 (MM),
6 (cm) Hu 8 (kM) u mpoHaljeHa je BpemaHoCT 11 (J1), a HHje mpoHal)eHa BpeaHOCT
12 (Mi1). 3aksbyuyje ce Jila je mpobsieM Mepera HCTOT apTUKJa Pa3ImYUuTHM
apUIMHNMA, aKO je y OIIITe NPUCYyTaH, MUHUMAaJaH. 3aTo ce, 0ap y IpBOj
uTepanuju HU3pazie pelierma, Hehe oOpahaTtu makma Ha Hera. Y HEKOj Off
KaCHUjUX WTepalyja MOXKe ce MpeABUJIETH TMpoleAypa Koja he KOJIUYUHY
daxTypucane pobe mpepauyHaBaTU Ha jeIMHUIYy Mepe Koja Ou Omia nzabpaHa
Kao CTaHiap/lHa 3a MMPOW3BO/T WJIX THII pou3Bojia. Moryhe he 6utu u ocraBuTH
HaBe/IeHy KOHBEP3UJy IMPE3eHTAIMOHOM cJi0jy. OBO JIpYro pelieme uMa Ty
IPEJTHOCT J1a Ce IbMMe y CHCTEM IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIUje MpeHocu Beha
KOJIMYMHA WH@OpPMAaIija, To jecT, CeMaHTUUKH je Ooratuje nHpoOpMamnujama, y
caydyajy nAa y 06a3u IOCTOje CTaBKe Koje ce OJHOCe Ha WCTe apTUKIIe, a
pedepeHIUpajy pa3IuduTe jEeAUHHIIE Mepe, ajll HeroBa KOMILIMKOBAHOCT,

BEPOBATHO, IOTUPE OBY MPETHOCT.

[Ipennaske ce /1a ce y TpaHCAKIIMOHY 0a3y YHECY HOBE KOJIOHE y Koje Om
KOPHCHHUII YHOCHJIU TIOJIaTKe KOje /IO caji HUCY YHOCHJIH, a UHje O MoCTojarbe
3HauajHo moBehaso BpemHocT aHanms3a. OBO ce cyrepuiie CTora IITO Ce Yy
JIITEPATYPH CMATpa /1A je HajBeha KOPUCT OJ1 pellierha MOCJIOBHE HHTETUTEHIIH]E

Ieropa ymnorpeba y aHajn3u ocTBapeHe nobutu. obut ce aedunuUIille Kao
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pas3JjiuKa TMPUXO0/Ia O/ MPOU3BOJHO YCJIY:KHUX AKTUBHOCTU WM TPOIIKOBA THUX
aktuBHOcTH. [locTojeha 6aza, mpumepa paju, moap:KaBa Npaherme IPUXOJIA.
Tpeba omoryhutu jomr wu mpahema TPOIIKOBA IIPOM3BOJHO YCIIYKHHX
aKTUBHOCTH, 11a he Mohu J1a ce pauyHa B BpeJHOCT OcTBapeHe A00uTu. MmearHo
01 OWJIO Ja yHOC BPEIHOCTH TPOIIKOBa Oyre obaBe3aH U Ja MHHHMAJIHO
monaTHO omnrepehyje yHocuona dakrtype. TpoiikoBe je Moryhe mpeaBUAETH Y
tabenama Cmasxa_¢gaxmx u Cmasxa_gaxkmk_yca, WIA y HEKOj APYroj
tabesu. [IoTeHIIUjaTHU TPOIIIKOBU O/ KOjUX HE MOPajy CBU OUTH IpeaBUl)eHU, U
01 KOjUX ce HEKU OJHOce Ha poOy, HEKH Ha IPOU3BOJE, a HEKH HA YCJIyTE Cy:
HabasHna_uyena, dukcHu_npoussodHu_mpowakx, BapujaburaH_npou3eooHu_
mpowax, Tpowax_ycayee, Tpowax_cxkaaduwmersa u Tpowak_
ducmpubyyuje. 3a aHamu3y IpoJiaje oJf 3Hauyaja Ou joIn MOrIu OUTH aTpubyTH
ca OyJIOBCKMM BpeHOCTHMa Koje Ou, Takohe, Tpebayio mpeaBUIETH Y U3BOPHO]
6asu: HcnopyueHo_Ha_speme, HcnopyueHo_y nomnyHocmu u HcnopyueHo_

b6e3_owmehersa.

Ha mocietky ce mob6ujajy rotoB Haupt tabese IIpodajna_dgaxma u
mpareha ymmyTcTBa o0 Mymhery IbeHUX KoJtoHa. [IpeiBul)eH Opoj KoJIoHA HIeaTHO
ce yKJIama y IperopydyeHy — IpeaBuljeHo je 12 K/bydueBa ONMUCHUX JUMEH3Hja U
26 mapameTapa, a y JJUTepaTypu ce Ipernopydyje ce 3 10 15-20 KJbyueBa U jefaH
JI0 HEKOJIUKO JieceTrHa nmapaMerapa [Kimball R, u ap, 2002]. laba ananu3za he
ce ¢QokycupaTh Ha CBaKy OJi IpeABUl€HMX JUMeEH3Hja ca IWBEM Jla Ce
npodwIncameM YTBPJIM MaKCHUMyM MOTYNHOCTHM HCKOpHIIhema MocTojehux
mojaTaka y aHJM3HUMa, Ha HauYMH [PUMEIEeH Y IIPOjeKToBamy Tabese
IIpooajna_axma. CBojeBpcHU u3sy3erak 6uhe Jamymcka dumeHauja, 3a Kojy
he ce BpeaHocTHM KOJIOHA ayTOMATCKH WA PYYHO YHETH HA IIOYETKY

KopuIihema MOCJI0BHE UHTEJIUTEHITNjE 32 BUIIETOAUIITHLU TTEPUOI,.

2.3.3 [Ipujior npucTyIy OpKaBamky CKJIAJULITA OJaTaKa

Ha IpuMepuMa

Ha ocHOBYy /leprHMCaHUX Mamupama JoJakarme J0 Io/laTaka Koju he
ce KODHCTHTH y aHajnu3aMma obaBibahe ce ekcTpakiujama, 4ddIihemeM u
MMOCTU3alkeM COOPA3HOCTU IOJ]aTaKa, HAKOH uera he ce YHOCUTU y Tabesie

nuMeHs3uja u ¢pakaTa, Koje CKyla Ha3uBaMo CKJIQAUIITeM nogaTaka. Kao mro je
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IIpUKa3aHO, HEKU O] KJbydeBa U aTpuOyTa MPHUCYTHUX y U3BOPHUM Tabesama
HHCYy TOoTpeOHM U Hehe ce y3uMmaTu, JOK he ce IpOIEHTyaIHE BPETHOCTH
IIpeCKAaKaTH Kao HEaJUTHBHE U OCTAaB/baTH IIPE3EHTAIIHOHOM CJIOjy Ja HX
pauyHa. BpemHocTH KoOJIOHA ca HEjJaCHUM M HeOpHjaTHUM ckpahenuiama
3aMmermnBahe ce myHuM peurMa. BpegHoctu yuutaHux mosba he ce, ako Tpeba,
pamruiamuBaTH ¥ (GOPMHUPATH IpPeMa IIPOJeKTOBAHHUM CTaHZapAuMa, Ha
nmpuMep, 3a auMmeH3ujy Adpeca. HameHcku KpewpaHa mporeaypa he 3a
IIOKa3aTe/he KOjuMa Ce IyHHM CKJIQAUINTe IIojJaTaka IIpOBepaBaTH [a JIN
3a/I0BOJbaBajy €BEHTyaJIHe IIpe/BHI)eHe YCI0Be M, Yy CJay4dajy OACTyIama,

nu3gaBaTH yIIO30pE€HE NN O6YCTaBJBaTI/I YHOC.

Axo ce IIaHUpa Jia ce CKJIAQUINTE HAaueJHO IMyHU u3 0ase mojaraka
jEAMHCTBEHOT MOCJIOBHOT MH(POPMAIMOHOT CUCTEMA, Y JOJIAXKEY /10 T0/IaTaKa
Hehe OUTH MOTPEOHO KOPHCTHUTH TEXHOJIOTHU]Y WHTErpalyje OpraHu3amuOHUX
nHdopmanmja. Y caydajy Ja HeKa oJi UMIUIeMeHTaluja Oyze yrnyheHa Ha BuIle
XeTeporeHuX H3BOopa IojilaTaka, buhe moTpeOHO Pa3MOTPHUTH U YIOTpPeOy OBe
TexHosiorrje. CJIMYHO ce pe30Hyje W 0 MUTAmhy TaKO3BaHE HMPUIIPEMHE 30HE.
[IpunpemMHa 30Ha je MPOCTOP YV KOjU Ce MIPUBPEMEHO YHOCE IOJIAIU O KOJUX ce
JIOIILIO J1a OU ce KOHCOJIUJIOBAJIM, TO jECT a OU ce IPOBEPUO FUXOB KBAIHTET,
7la 6u ce npedopmarupanu, 1a O ce Mpero3Haie Pa3JINYUTE BPETHOCTH KOje
yryhyjy Ha BCTY HHCTAHITy HEKOT aTpubyTa U3 INMEH3UOHOT MO/IeJa, ¥ CJIMIHO;
HAKOH KOHCOJIH/IAIHje, TOAAIlN Ce MOXPambyjy y CKJIAIUINTE IojilaTaka. Mako je
Zieo cragzapHor npucryna ETJI mpouecy, HpUIllpeMHa 30Ha HE MOpa HYXKHO
O6utm KopuimheHa y CJydajy Ja IOJaly y TPAHCAKIHMOHO] 0a3W wumajy
3a/10BOJbaBajyhu KBaJIMTETET, WK y CIy4ajy Ja cy, MomITo je 6a3a camo jesHa,
Mpo06JieMH MOMyT MpPeINo3HaBamba Pa3IUUYNUTHUX BPETHOCTH HCTE HHCTAHIE CY

CBE€AEHU HAa MUHHUMYM.

[Ilemy ekcrpaknuje, TpaHchopMaInje U Mybhemha IMMeH31je Moryhe je
uMIUleMeHTHpaTu y u3abpanom CASE anary 3a IpOjeKTOBame CKJIAJUINITA
1ojlaTaka, Mpyu 4YeMy ce KOpUCTH oOpasarl Tpancdopmanuje mo umeny JOINER.
Y weMy ce nedUHUIIE YCI0B Cliajarba BUIIIE U3BOPHUX Tabesia YMju MOJAIHU Ce
cauBajy y jenny numensujy. Ha npumep, y MECHY IUMEH3UMJY ce ciuBajy
nmomariu w3 Tabena MESTO wu REGION, mo ycnoBy —crmajama

-88 -

WP AV AH BYICWEBU R — A OKTOPCHN HACEPTALIAIA



2.3 TIPUJIOT METOAOJIOI'NJY PA3BOJA TTOCJIOBHE MHTEJIMTEHIINIE

INGRP1.REGION_ID = INGRP2.ID. ¥ pnedunucamwy mymema CBaKe JUMEH3H]e
iy Tabesie moyaTaka Kopuctu ce u oopasary SEQUENCE 3a nedunucame Kojia
KOJUM Ce TeHepHIlle MPUMapHU KJ/byd JIMMeH3Hje uiu Tabese nojpaTtaka (Couka

13).

|55 sEkvEnCA_DIMENA.. 71 X |

MEKTWAL Tog m
CURRWVAL Tay o>

El MESTO E1
- T E MESHA_DIMENZIJA
@ D Ty £3° JOIMER = —
| | | | |
S KRATKI_NAZIY b, = = 0
o MAZIY ahc » > e = » ATRIBUT_BR_1 T o
\ 2 “INGRP2 » ATRIBUT_BR_2 %, o
& DRZAVAID T o = _BR_2 b,
5 » ATRIBUT_BR_3 %, o
i =y = L » ATRIBUT BR &t o
REGION_ID T = | | KRATKI_MAZIY h, W i
S OPSTINAID T ® |= TR 5 o
DRZAVA_ID T @
POSTANSKI_BROJ %, »
REGION_ID Ty >
W !
[E recion A OPSTINA_ID Ty o
ID_1 T @
= & D Ty MAZIY_1 By | |
» NAZIY %, W NADREDJEM_ID T © [
S NADREDJEN .. Ty o |+

Cnuka 13: CermeHT LWeme nykwetba Tabene gumeHsuje — nywerwe MecHe dumeH3uje n3 cuctema nocnoBHe
WHTENUreHMLpe koju kopucTu noaaTatke 13 6ase nogataka EPI1 cuctema cactoju ce of cnapueatba Criorosa us
HOpMan130BaHor 13BOpa 1 [OAEebIBaba CBAKOM Tako KPeMpaHoM Crory HoBe HeroBopeher kibyya, pegHor 6poja u3

CeKkBeHLe peaHux OpojeBa AMMEH3Mje Koja ce MyHM

Y nedunHumcamwy I1iemMe eKCTpakiuje, TpaHcopMmalije U IyHeha
tabesne dakara y m3abpaHOM ajaTy BaXKHY YJIOTy urpa obOpasal mpoHata3ad
wmt KEY LOOKUP. Tlomohy oBor obpacrna aeduHHINE ce ITPOHATAKEHHE
WHCTaHIle IUMeH3Hje Ha KOjy ce OJ[HOCH YJIa3HU II0JIaTaK KOjU Ce MPEHOCH y
tabesy mozaTtaka. IlpuMapHU K/byd ozroBapajyhe wHCTaHIE yIHucyje ce Kao

CIIOJbHU KJby4 y Tabesry momaTtaka (Cimka 14).
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E sTAVKA FAKTK 71
CINOUTGRRT E
: é ;’EELLIJR;%EJ :" ; : [ PRODAJNIN_FAKAT... 71 £
_ Ty |
S ARTIKAL_ID T o || R
S TIP_ARTIKLA_ID ¥y MEXTVAL Ty o
S MACIN_PAKO.. Ty CURRVAL Ty o [+
o SERWA_ID Ty o |23= JoMER =]
> STANJE_ARTI.. g o -
=% FAKTURISAN.. Tag o || = 25T/ KTURE_KUP..
=Y JEDINICA ME gy > 7 » FAKTURA_ID Ty p——
T » IZMOS Ty = LLOHNG R
[E¥ FakTura_kupca i * POREZ 1y
—— - > EIFAKTURA
s HOLITG R 2 » FakTURA_ID Ty
® & D o "] Y MESTO_ID h
> TIF_DOKUME... Ty & o FIMESTO
= TIP_TRAMSA.. T O » MESTO_ID oy
s TIP_FAKTUR. i @ | | » KRATKI_MNAZIV i,
S STATUSID  m o v = =
FAKTURA_ID T
[ mesTO 7. FAKTURA_ID_D Ty o
. — IZMNOS Ty ow
=|:_:|I__.IT|:_5F.‘F'-] - POREZ ;3: » [E] PROHALAZAC MESH... 71 £
» KRATKI_NA_. %, % ﬂﬁglg-lg‘” :, 3 .
S MAZIV W, KRATH AT db" = » KRATKI_N.. 3,
S DRZAVAID Ty © — J :
B POSTAMSKI... %, © ATRIBUT_.. Ty o |
S REGION ID 7 © ATRIBUT_.. %; o
> OPSTINAID Ty o ATRIBUT .. %; o
ATRIBUT .., o> |7

Cnuka 14: CermeHT Leme Nytetba Tabene dakata — nyretbe Tabene lpodajHux hakama u3 cucTema NoCroBHe
WHTENWUreHULMje Koju KopucTyi nogatatke 13 6ase nogataka EP/T cuctema cactoju ce u3 cnapusatba Tabene cnabor
objekTa, Tabene jakor objekTa 1 HopManu3oBaHux Tabena n3 Kojux Cy NPETXOAHO MyHEHE AUMEH3N]e, TE 04
Kpeuparba HeroBopeher Krbyya W 04 npoHanaxera Krbyyesa AuMeHsuja koju he but npenucanm y Tabeny cakara,

Byayhu fia y by GuBajy NPENUCMBaHM KIby4eBM 13 AMMEH3VOHOT MOAENa, a He U3BOPHU KIby4eBM UMW OMUCHA Nosba

ITopen HaBezenux TtpaHcdopMmalyja, Tpu AeDUHUIUJU 3Be3AACTe
meme IlepuoguuHe (UHAHCHjCKE BPEIHOCTH KOPHCTE Ce joIl u obpaciu
AGGREGATOR u EXPRESSION. AGGREGATOR cnyxu 3a jaedpuHHcame
CyMUpama BpPEHOCTU KOHTA y 30MpHA KOHTA M bUME ce TeHEpHIle KO ca
crpykrypom (GROUP... BY.. HAVING...). EXPRESSION ce xopuctua y

neduHUCamy U3pavyyHaBamwa paryja.

Manupamwem ce aeduHUIEe pemocyaes] Mymhema objekaTa CKIIQIUIITa
momataka. IlomTo ce y Tabeny mojlaTaka yHOCE KJbydeBU OZroBapajyhux
IUMeH3Hja, IPBO ce IyHe AUMeH3Uje, I1a TeK OH/a Tabesie moaTaka. AjaT MoXe
3axTeBaTu JedUHHUCAE AKIMja 32 CJIyyajeBe YCHEeIHOT MyHherha, Ipelike Mpu
Myhemhy U yIo30pema 0 MpobyieMy MpU IyHewmYy; akiuje MOTY YK/byUYWBaTH
VIHC Y JIOT, CJIakhe eJIEKTPOHCKOT mucMa, U ciamyHo (Crimka 15). OcuM mema

Tpa"HchopMalnyje, Manupama MOTY Cafp:KaTH U Jpyra Malupama, YuMe ce

-90 -

WP AV AH BYICWEBU R — A OKTOPCHN HACEPTALIAIA



2.3 TIPUJIOT METOAOJIOI'NJY PA3BOJA TTOCJIOBHE MHTEJIMTEHIINIE

006e36el)yje ma ce 11e0 mpoIiec Mymemha jeTHOT CKIAIUINTA MOXKe AePUHUCATH Y

jeTHOM MaTupamy.

:a"‘j

EMD_ERROR

NESUSPEH_PRWOG_MAPIRANIA NEUSPEH_DRUGOG _MAPIRANA

<l ==

h— L = <

STARTA MAP_MESHA_LHMENZILA M’”‘P—P:D DAJINA_RBKTA

2|

s

/II /END_SUCCESS

| 52

END_WARMING USPESHNO_PUHJENJE_SKLADISTA

Cnuka 15: CermeHT Manupatrbe Nykerba cknagulliTa nofataka — Manuparse nykera Ha npuMepy Aena ssesgacte
wewme Ananusa npodaje: MAP_MESNA_DIMENZIJA je rpacdhuyka penpeseHTauuja Lweme excTpakyuje,
TpaHcdopmaumje v nywewa MecHe dumersuje, a MAP_PRODAJNA_FAKTA je rpachuuka penpeseHTtaumja Lweme

ekcTpakuuje, TpaHcopmaLmje v nywera [podajHux hakama

Nmnnementanmja ETJI mporeca Hawimazu Ha HajpasIUYUTHje
n3azoBe. Ha mpumep, nedbuHHcambe yCjIoBa Cliajatba MHOIITBA Tabesa panu
nobujama jegHOT cJora IW/bHE Tabese Moryhe je BpPIINTH HAa Pa3IddUTE
HauuHe. Tako je clajarbe BPEJHOCTH OCTBapeHe Ipojiaje W3 U3BOPHE Tabesie
STAVKA_FAKTURE_KUPCA ca mecToM y KOMe je mpo/iaja OCTBapeHa U KOje ce
npoHaazu y tabenu MESTO, nma 6u ce mpoHamao oarosapajyhu ciaor MecHe

IUMeH3Mje HajeJIeTaHTHHje ce BPIIH ciieJiehuM ycsioBoMm:
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STAVKA FAKTURE KUPCA.FAKTURA ID = FAKTURA.FAKTURA ID

And FAKTURA.MESTO ID = MESTO.MESTO ID

Tectuparmwe HaJ MPOAYKIIMOHOM HU3BOPHOM 06a3oM he mokasatu ja ce
yrnoTpe60M OBAKBOT yCJOBa Hajuemrhe He JIOJIa3W JI0 JKEJBEHOT IPOHAJIACKA
uHcraHie tabese MESTO. Passor Tome je mto je mosbe FAKTURA.MESTO_ID
neUHUCAHO KA0 OMIMOHO. YCJIOB KOJUM Ce YBEK IpOHajia3e MHCTaHIle Tabesre

MESTO yxsbyuyje y miemy tpancdopmarmje u tabesre FIRMA u DEO_FIRME:

STAVKA FAKTURE KUPCA.FAKTURA ID = FAKTURA.FAKTURA ID

And FAKTURA.KUPAC ID = FIRMA.ID
And FIRMA.ID = DEO FIRME.FIRMA ID
And DEO_ FIRME.CENTRALA = 'D'

And DEO FIRME.MESTO ID = MESTO.ID

Y wus3BopHO] 0a3u momaTaka wuWHGOpPMAIKja O KJIACHDUKAIUjU
MPOM3BOJIa UyBa ce y jeIMHCTBEeHO] roBopehoj mmudpu. [Ipsa mudpa mudpe
O3HauaBa JIMHUjy MIPOU3BO/A, IIPBE /iBe NUdpe MOAJTUHU]Y, U TaKO Jajbe, IIPU
yeMmy Imudpa MOKe HUMATH U J0 IlecT Iudapa. /o ofBojeHMX mosha ca
Ha3WBUMa KJIacH(UKaIje IMPOU3BoJia MOKe ce JAohu cienehuM ymutoMm Hap
tabenama ARTIKAL u KLASIFIKACIJA_ARTIKLA:

SELECT

NVL (KLAS2.NAZIV, 'Nema klasifikaciju') "Linija proizvoda",

NVL (KLAS3.NAZIV, 'Nema klasifikaciju') "Podlinija proizvoda ",

DECODE (SIGN (LENGTH (A.KLASIFIKACIJA) -4), -1, NULL, KLAS4.NAZIV) "Tip
proizvoda",

DECODE (SIGN (LENGTH (A.KLASIFIKACIJA)-5), -1, NULL, KLAS4 .NAZIV) "Podtip
proizvoda",

DECODE (SIGN (LENGTH (A.KLASIFIKACIJA)-6), -1, NULL, KLAS4.NAZIV) "Potpottip
proizvoda",

FROM

ARTIKAL A,
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KLASIFIKACIJA ARTIKLA KLAS2,
KLASIFIKACIJA ARTIKLA KLAS3,

KLASIFIKACIJA ARTIKLA KLAS4,

WHERE

AND SUBSTR (A.KLASIFIKACIJA,1,4) = KLAS4.KLASIFIKACIJA (+)
AND SUBSTR (A.KLASIFIKACIJA,1,3) = KLAS3.KLASIFIKACIJA (+)
AND KLAS3.NADREDJENI ID = KLAS2.ID(+)

[TocraB/pa ce mMUTame 7@ JIM CKJIQJIUINTE TOJIaTaKa CTAJIHO, TO jECT
CBake HOhM WM CBAaKOT BUKEH/A, IIYHUTH HCIOYEeTKA. TakBo pelieme je
HajjeTHOCTaBHUje Ik, Y CJIydajy 7ia je nmepdopMabuIHO HENPHUXBAT/BHUBO, TO
jecT ma ra oHeMoryhyje mpeBeIMKa KOJIMYHMHA IIO/aTakKa 3a PACIOJIOKUBY
MHQPOCTPYKTYPY, MOpa ce mpubehu ApyruM TeXHUKaMa aKypHuparba CKJIQIUIINTA
Io/IaTaKa, Kao IITO Cy OJ/laBambe N3BOPHOj 6a3u oaroBapajyhux AUDIT koyioHA U
tTabesa, U3BJIAUYEHEe MoJaTaka U3 JIora MpoMeHa U3BOpHe 6ase, MITO ce cMaTpa
HAjHE3TOHUJUM IIPUCTYIIOM, IPOIEC eJTUMHHAIIFje, I0 KOMe cey IMOMONhHOj
0a3u ce uyBajy Konuje Tabeja W3 W3BOPHE 0Oase HAIpPaB/b€HE Y IIPETXOTHOM
TPEHYTKY KOje ce TopeJie ca U3BOPHUM TabesaMa y MocMaTpaHOM TPEHYTHKY U

CBe pasJIiKe ce YIUCY]y y CKJIAJUIITE, IIITO je 3aXTeBHA, aJIU MOy3/laHa TEXHUKA.
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2.4 IPUNOI NPOJEKTOBAHY CUCTEMA MOCJ/IOBHE

NMHTEJIMTEHUMJE

PesysiTaT mpojekToBamba IOCJIOBHE HHTEJHUTEHIIHje je oaroapajyhe
pelllere TOCJIOBHE UHTenureHIyje. oy peliemeM MMOCTIOBHE WHTEJIUTEHIIHje
[IO/Ipa3yMeBajy ce pe3ysITaTh aKTUBHOCTU Kao IIITO Cy UCIIUTHUBAE MOTYhHOCTH
IIpUMEHE TEXHOJIOTHja II0CJIOBHE WHTEJUTEHIINje Y KOHKPETHOM CJIy4ajy,
cunenuduIpame, HUMIUIEMEHTAIMja W  yYBOhewme y  eKCIUIoaTalujy
pyHKIIMOHAITHOCTH IIOCJIOBHE UHTEJIUTeHINje. Pememwma  mocsioBHe

I/IHTeJII/IFEHIIPIje MOry ouTu pPa3/InduTor o01Ma 1 HaMeHe.

2.4.1 IIpumep mocjIOBHE HHTEJIUTEHIIHj€e HAJ MOJAIIMa U3
EPII cucreM

Hajpacmpocrpamenuja IpuMeHa TEXHOJIOTH]ja IIOCJIOBHE
WHTEJIUTEHITH]€e je MpUMeHa Haj Iojanuma u3 6ase mojaraka ONIITEHAMEHCKUX
MoCJIOBHUX  MHopManuoHux  cucrema. ONIITEHAMEHCKH  IIOCJIOBHU
nHGpOPMALIMOHU CHUCTEM, WJIH, IIITO je JaHaC JoMUHAaHTaH TepMmuH, EPIT cuctem
(om enrsteckor Enterprise Resource Planning), nonekay HasuBaH U EAC cucrem
(om eurseckor Enterprise Application Suite), "HQOPMAIIHOHU j€ CUCTEM KOjUM
ce UHTETPUCAaHO YIpaB/ba CBUM IIOCJOBHUM IIPOIleCMMa — IPOU3BOAHOM,
JIOTUCTHKOM, ITPO/IajOM U AUCTPUOYIINjOM, IIJITAHUPAHEM, U IPYTUM IPOIIECHMA.
OBako pgedbunucad, EPII cucreM IpejcTaB/ba HANpedak y OJHOCY Ha
MIPEeTXO/HE, ciaabuje MHTerprucaHe HHPOPMAIMOHE CHCTEME, Y OJTHOCY Ha KOje
omoryhaBa mojayaHy KOHTPOJIy ITOCJIOBHHUX IpoIleca, yHarpeleHy KOHTPOJIy
TPOIIKOBA U Oprke pearoBame Ha IMOPYIIOWHE Kymana U IIPOMEHE Y JIAHILY
cHabneBamwa. OcHOBHe Kapakrepuctuke EPII cucrema cy: MPOjEKTOBAHU CY y
OJTHOCY Ha IIOCJIOBHE IIpollece, YMHE HX MeljycOOHO HWHTerpucaHud MOJIYJIH,
MPOIIUPY]y AIOMET yTUIaja OpraHusaiyje 10 BbeHuX Jo0aBsbaya, KJIMjeHaTa u
IapTHepa, U JIOCTYITHH Cy CBUM, Win 60ap HajBeheM Opojy moc/ioBHUX GyHKIIH]ja.
EPIT cucremn wmopajy Outm ¢iekcubuinu, Kako 06u ux Owmimo wmoryhe
MIPUJIAroJIUTH KOHKPETHUM 0COOEHOCTHMA U 3aXTeBUMa IocyioBawa. [1pen EPIT
CHCTeMe Ce IOCTaBJbajy BUCOKHM TEXHHYKU 3aXTEBH; je/laH O] IbUX je U mobap
KBJINTET IoJlaTaka y 6a3u, fa Ou MorJie /1a ce BpIlle aHAJIW3€e U IJIaHUpamkba 3a

noTpebe MOJIpIIIKe OJJTyINBAY.
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EPII cucrem ce HaMelyje HaMeHEH CpPeIHBUM U  BEJIHUKUM
npeay3ehuma. Moxke ce KOPUCTHUTH Y KOMILJIETHOM IIOCJIOBamby Ipeay3eha, ot
KIbUTOBOJICTBA, (PUHAHCHjCKE OllepaTHUBe, KaJIpOBCKe CiIykbe, HabaBke u
3ajinxa, Ipojlaje, MaJONpojaje, 0 IMPOU3BOJKE W OApKaBama. Hberopum
yBOhEemeM ce MOCTHKE BHCOK CTEIleH ayToMaTH3allfje ITOCJIOBHHX IIpoIleca,
CTpora KOHTPOJIa U3BPIIeHa PAJHUX 337jlaTaka U 3HAUYAJHO MOOOJbIIAE PAJIHE
U TEXHOJIONIKE AUCHHUIUITHHE. MOoays je, 4ecTo, OCHOBHA jeIMHUIIA CTPYKType
EPII cucrema. Moaynu EPII cuctema cy TPYIIMCAaHU Y IIOJICUCTEME KOJH CY
HaMeHeHU MOojeJUHUM OPraHM3aIMOHUM lieJIMHaMa, Kao IITo ¢y ¢UHAHCH]E,
JBY/ICKU PeCcypcH, CKJIAJUIITEhe U HabaBKa, Ipo/iaja, MPOU3BO/HA, OPIKaBaIbe,
aIMHUHHCTpAIlja WU €JIEKTPOHCKO TocioBame. IlokesbHO je Aa mopef
OCHOBHUX OPTaHU3AIMOHUX IIpolleca, IOjeiInHaYHe uMIUIeMeHTanuje EPIT
cHUCTeMa WHTETPUINY U TIOApPIIKY OPTraHU3allMOHUM IIpOllecCuMa KOju Cy

crieniUYHY 3a IIPUBPE/IHE IPaHe WU HAYMHE [I0C/I0Bamkha.

[Tomrro EPII cucteM KapaKTepHIlle CBeOOYXBAaTHOCT U MHTETPUCAHOCT
1 IIOIITO Ce CHCTeMOM 00yXBaTa KOMILJIETHO MOCJI0Bake OpraHusaliyje, mojanu
ce y \era yHOoce caMo jJeZJHOM, U TO Ha PaJIHUM MecTHMa Ha KojuMa Hacrtajy. Ce
mocyioBHe (GyHKIMje mpeay3eha wHTErpricaHe cy momohy jenuHcTBeHe 0ase
nmosataka. CucreM reHepullle ayTOMaTcKU BeJUWKH Opoj JIOKymeHara.
YmpaBibarkbe KBWIMNTETOM IIOZlaTaka OMOTryheHO je, TIOpeZ, OCTaJoT, W
dyHKIMOHATHOIThY IEeHTpaJ30BaHe KOHTPOJIE CIHUCKOBA OWUTHHUX II0/IaTaKa,
Kao WITO Cy THUIIOBU IPOU3BOJIa, CACTAaBHU J€JIOBU WJIH OOJIACTH Y OKBUPY
TproBauke Mpeke, a ped je O IMOJaluMa KOjU KacHHUje YUHe JUMeH3uje y
TUMEH3UOHOM MOZely. Y KO0jo] Mepu CBeOOYXBAaTHO IMOKPUBAHE IOCIOBAbA
J0J1a3U 10 U3pa)kaja 3aBUCU OJi cTeneHa WHOpMAaTH3alldje I0CI0Bamba;
opraHu3zaluje 0OM4HO MOYnby yBohemwe EPII cucrema Tako IITO n3abepy Mamu

MIOZICKYT HAJHEOIIXOJHUJUX MO/YJIa, I1a T'a BpEMEHOM IIUpE.

CucreM 1OCjIOBe WHTEJUTeHI[Mje IIocMaTpa ce Kao HaArpajma
¢dyuknmonanmaoct EPIT cuctema. OCHOBHA KOMIIOHEHTa pellleha Koje ce
Ipejjiake je CKJIQUINTe nozaTtaka. CKIajuIlTe je HalnpaB/beHO IpeMa 6asu
MOJlaTaKa aHAJIU3UPAHUX OCJIOBHUX NH(POPMALIMOHUX CHUCTEMa U MPeJI03UuMa

u3 juteparype. Cryiaguimre 6M MOIJVIO Ja IPOU IOJATKe W3 0ase mojaTaka
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npousBosbHOT EPII cucrema. Tabese ca mojammMa ce CBaKM IyT U3 MOYETKA
IyHE BPEJHOCTHMA 32 OTBOPEHY TOJUHY, a HE [IUPAjy Ce BPEIHOCTH 3a
3aTBOpPEHE IroIMHe. 3a CBaKy JIOTUUKY Tabesry mocroje /iBe GU3UUKe MaPTHUIH]je
Ha KOje Ce CIoJba TJIeJla Kao Ha jeIMHCTBeHY IenuHy. OBJle ce KODPHCTH
MoryhHocT Range partitions cucrema 3a yrnTpasibame 0a30M mojiataka. Tabese
ca OIIMCHUM JMMeH3HjaMa ce IMyHe Ha jeZiaH o ciienehux HaunHa: a) Tabena ce
MIOIYHH jeTHOM W He JUpa Ce JIOK ce He CTBOpU IoTpeba - 3a Majie U PETKO
IIpoMeHJbUBe Taberste momyT /lamymcka dumen3duja, CmamycHa dumeH3uja u
Tun doxymenma dumen3uja, 6) Tabena ce cBaku NyT IyHH K3 IIOYETKA -
y cIy4ajy za He moctoju MoryhHoct a he Heku citor 6UuTH U30pHcaH y H3BOPHO]
tTabesu, W, IPU TOM, aKO Ce€ BPETHOCTH W3BOPHHUX II0Jha MEHAjy, CTape
BPEHOCTH He 3aBpel)yjy uyBambe, a, YaKk MaKO HeMa OBAaKBUX Tabesia, 0BO MOKe
OuUTU pellee y IMpela3sHOM Iepuoay, Ha IMPUMeEp IIpe HEero IITO Cce
UMILIEMEHTHPA Pelllerhe 1Mo/ B, U B) Tabesa ce CBaKH ITyT IMOPEIA ca TOMONHOM
TabesloM HaImyHmeHOM Hu3 modeTKa (ckyrmoBoHOM ormepanmjom MINUS), ma joj
ce 710/1ajy U3MeHmeH! U HOBOIIpOHal)eHU CJIOTOBH, UJIH jOj Ce Meajy N3MeEHEeHU
CJIOTOBH - 3a Tabejie KOJi KOjuX IIOCTOjH MOTryhHOCT s1a he HekHw cjior OUTH
n30pucaH, WM CTape BPEIHOCTH II0Jha 3aBpel)yjy UyBame ako ce BPEIHOCTH

110Jba MEHajy.

Crxyauire TmojaTaka cMaTpamMo JIOTUYKU U3JIeJbeHUM Ha JiejTa
MapTOBe, V¥ OKBUPY KOJHX Ce IOJIalld TPYIHIINY [0 OCHOBHHUM ITOCJIOBHUM
IpoliecuMa, OAHOCHO I0 (yHKIMjama opraHusanuje. I[Ipema cyrectujama us
JIMTEpaType, MpeaJia’ke Ce Jla Ce pa3BOj CHUCTeMa IIOCJIOBHE HWHTEJUTEHIIHje
3amoyHe yBoleweM jnejtra mapra IIpodaja, Oynyhu fia ce cyrepuiie aa BUCOKA
ynotpebHa BpETHOCT OBOT MOjJeja YTHpe IMyT [Aa/beM IIUpemy CHCTeMa
IIOCJIOBHE UHTeIUTeHIuje. Haj mpBo yBesieHuM JiejTa MapToM Tpeba oMoryhutu
npenedpuaucane u anx xok ynure, OJIAII aHanusy, oOaBellaTaBalbe W
aJlapMupame, Kao U pyre QYHKIIMOHAJIHOCTU IOCJIOBHE WHTEJIUTEHIHje HaJT
TUMEH3UOHO MOJIeJINPAaHUM CKJIQIUINTEM Iozataka. Ilomohy paejra mapra
IIpodaja, Ha mnpumep, mOpojaja Ce HCTOBPEMEHO MOXKE IIOCMaTpaTH ¥y
pa3JIMYUTUM jeAUHUIIAMAa Mepe, Kao IITO Cy /[AWHApHU, €BpU, KOMAJH,

KUJIOTPAMH, T/, YKJbYUyjyhu U U3BeJleHe IOKa3aTesbe IMOIYT HETO MPUXO/Ia,
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CTOIle pacTa MPHUX0Za W APYrux. BpemHoctu je Moryhe J00UTH y Pa3iMIUTUM
KOHTEKCTHMMa, Koje ojpeljyje KOHKpeTHa KoMOWHamuja u3abpaHUX
XHjepapxujcku ypeheHux auMensuja [ Byjomesuh, 2005 1]. [lejra mapt IIpodaja
Ipy’ka BHCOKE MOTYNHOCTH IpeTPaKHUBabha IMIPEKO MHTYUTHUBHOT KOPUCHUYKOT
unTepdejca (Cauke 16). MHTEepdejc ce MOKe KOPHUCTUTH Y JAECKTOI MJIH BeD
BapujauTu. Kopunrhenu asatu 103B0JbBajy HE caMo Jia Ce CI0KEHU U3BEIITajU
Op30 Kpeupajy u mMpuKasyjy y pealHoM BpeMeHy, Beh u 71a ce o \uma Kpcrapu,
Ha MMpUMep, Ka UCTOM IIPUKA3Y aJIU 3a JAPYTH BPEMEHCKH IIEPUOJ, JIa Ce Y HhHUX
ypamwa, u cauyHo. KopumrhemweMm mpersiea auMeH3Wja Op30 W JIaKO Ce
BPEIHOCTU KOje ce kejle n3abepy U IPeBYKy Ha aKTUBAaH U3BeITaj. Kitmkom Ha
OWI0 KOjy BpeAHOCT MOTyhe je 3apOHUTH Y JieTa/be KOjU HUCIIOM He TOCTOjE.

Kackasau ynutu BOoZie KOPHICHMKA MPaBO Ka HHOpMandjamMa Koje Tpake

(Cnuka 17).
& PowerPlay - [Prodaja .ppr of novko (Explorer)] E]@
E] Fajl Obrada Pregled Unos Istrazivanje Racunanje Formativanje Alsti Prozor  Pomoc -
OEESE-| e o] |0 o8] w66 5w
= m ane trazeno divo Dlvui Kupac | | Jedinica mere
Daturn prodaje =), EEIE . . - s 33
P Tekucimeses odaje proizvoda od pojedinih vrsta drveta po tromesecjima
200201 Prethodni messc Orah Bukya Jasen Camavina Ostalo Ukupna prodaja po
200202 clE wrstama drveta
Zor 200203 Prethedna iomesecie 0 Din. 86.498 Din. 130,723 Din. 0 Din. 147,544 Din. 364,770 Din.
00204 Tiomesecia, grupisano
Tekuca godina 5,953 Din, 444,874 Din, 290,000 Din, 0 Din. 861,681 Din. 1,622,508 Din.
2| Prethodna geding 0 Din, 855,475 Din. 748,543 Din. 0 Din, 349,454 Din. 1,953,505 Din,
Godine, gupisano
0T % 19,756 Din, 669,279 Din. 742,398 Din, 0 Din. 712.977 Din. 2,144,410 Din.
2002 25.709 Din. | 2.076.129 Din. 1.911.669 Din. 0Din. | 2.071.686 Din. 6.085.193 Din.
Biljana Crnic 2002T 2 0 Din. 40,143 Din. 0Din. | 7.278.389 Din. 0 Din. 7.318.532 Din.
20027 3 0 Din. 306,025 Din. 15,724 Din. 0 Din. 0 Din. 321,749 Din.
2002 346.168 Din. 15.724 Din. | 7.278.389 Din. 0Din.| 7.640.281Din.
Ukupna prodaja (2002 T 1 0 Din. 86.498 Din. 130,723 Din. 0 Din. 147,544 Din, 364,770 Din.
o 2002T 2 5,953 Din, 505,017 Din. 290,000 Din, 7.278.339 Din. 861,681 Din. 8.941.040 Din.
20027 3 0Din, | 1.161.503 Din. 764,267 Din. 0 Din. 349,434 Din, 2.275.254 Din.
20027T 4 19,756 Din, 469,279 Cin. 742,393 Din. 0 Din. 712.977 Din. 2,144,410 Din.
2002 25.709 Din. | 2.422.297 Din. 1.927.393Din. | 7.278.389Din. | 2.071.686 Din. | 13.725.474 Din.
Far Help, press F1.

Cruka 16: CnoxeH TabenapHu u3BeLwTaj fobujeH OSTIAIT aHanu3om — u3BeLLTaj je 3anamheH kako 61 ce Morao
W“3HOBa NOKPETaTU Haj nofaLmMMa v NofeLLEHO je ayTOMaTCKO Nperno3HaBake U 03Ha4aBakbe Tako3BaHOr U3y3eTKa,

y OBOM CIyyajy Hajsehe ocTBapeHe npoaaje
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= HuveerB v - [HEESg] oy of gl (Eaulorer | : : : : : : ’ : : , : : : : JJ@‘
E=‘| Fajl Obrada Preged Unos Istrazivanje Ramnanje Formatiranje Alati Prozor Pomoc
| DEEERo] e EE okR o B |12l [Le< | o[ || @[ @@ B4 |4
= | Prethadno homcscc'cf | Wanje trazena dwo" modavcil Kupac I Jedinica meres I

= i c:program files'\cognos'.c

= 7B DTS Prikaz proizvoda od pojedinih vrsta drveta po mestima sa najvecom prodajom
ik +- [0 Proizvod

! +- (27 Prodavac
= +- [ Kupac Iznos
A4 +-[1] Jedinica mere

| +- [ MEASURES

i

[ﬁ] 400.000 Dn.

1 330.000 0in.
300.000 Din.
250.000 Din.
200.000 Din.
150.000 Din.
100000 Din.
50000 Oin. 8
oon

Other
L Jagodina

Novi Banpvei

Jasen

| 214,226 Oin, {Jaz=n.Beograd)

Cnuka 17: I'pacbnukm nsseLuTaj aobujeH OJTAIT aHanu3oM — pey je 0 CTpaHu XMnepKoLke ca ase ueuue: [pou3god
(oBLe Ha cnuuy Ha HUBOY Tuna npou3golda 3a NuHKjy npou3godu 0d dpsema) n Kynay (oBe Ha Crvuy Ha HUBOY
Mecmo kynua) — rpadonykn usseLwTaju, baww kao n TabenapHu, 4O3BOMbABAjY Aa CE MO HIMa MHTEPAKTUBHO kpehe —

oBge he, npumepa pagw, 6uth nsabpaHo ypamare y noaaTke 0 Npoaaju jaceHa y beorpapy.

Cnenehn BackaH JejTa MapT KOjU TPEJIAKEMO je JiejTa Maprt
@dunaHcujcka amaauza. OBaj JejTa MapT [JoJasW J0 HU3paxkaja Ko
opraHusalyja Koje Mo IPUPOAY MMajy UHTEH3UBAH MPOMET Ca OKPYXKEHEeM, a
JIOBOJHHO Cy BEJIMKE Jia IOjeIMHOCTH TOT MpoMeTa Huje moryhe dpxcamu y
enasu. llegjra mapr QuHaHcujcka aHaau3a TPOjeKTyje ce ca LUbeM Cce
3alocjieHnMa TMpy:Xd Op3 M MOTIyH YBUJA Y TIOKasareshe (PUHAHCH)CKOT
IIOCJI0Baa OpraHu3alje, Te aa ce obe3beau MoTmopa u3Bolhemy aHaIu3a 110
KOMJIEKCHIUM KBAaHTHUTAaTUBHUM MeETOJI0JIOTHjaMa (PUHAHCUJCKOT MEHAIIMEHTA.
Hejra maptr QuHaHcujcka avHaau3a Ccaap:KA HEKOJIWKO 3BE3JacCTUX IIeMa.
3Besnacra mema Hano3u 6aazajHe GUHAHCHjCKA aHAIM3a KOPUCTHU 32 aHATIU3Y
WHTEH3UTETa U MPHUPOJie HOBUAHUX TOKOBA U IOjeIMHAYHHUX TPaHCAKIHja O]
KOJUX Cy TH TOKOBU cadyumeHH. Y (POKycy mocMmarpama je oxaroBapajyhu
HOBYAaHM HM3HOC KOjU C€ HCKa3dyje y KOHTEKCTy Ofpe)eHOM BEJIUKUM OpojeM
nuMeHsuja. MI3HOC MMa CBOj AMHAPCKU U CBOj JIEBU3HU J1e0; Hajuerrhe je 1eo

HU3HOC Y jeJTHOj BAJIyTH, aJlU MMa CJIydajeBa Jia je 1eo U3HOca Y IUHAPUMA, a Je0
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y J€eBU3HO] BaIyTH. 3Be3zacra Imema Cmarba KOHMA Cafip:KA IEPUOTUYHE
CHUMKE CTama CBUX KOHTA KOje ce Y U3BBOPHOM cHcTeMy Bojie. KoHIenT KoHTa je
TeMeJb HaMEHCKUX PauyHOBOJICTBEHUX ITporpama, kao u EPII cucrema. KoHra ce
y TMOTIYHOCTH WMIUIEMEHTHUPA]y Kao HWH(GOPMATUUKU OJpa3 eKCTEPHUX,
3aKOHCKUX, ¥ WHTEPHHUX, KOMIIAHUJCKMX HOPMHU JIeUHUCAHUX IIPEKO
TaKO3BAaHUX KOHTHUX IneMa. KibyuyHa 3Be3zacta ImiemMa 3a (PUHAHCHjCKH
MEHIIMEHT je 3Be37iacta mema IlepuoduuHe gpuHaHcujcke BPETHOCTH, Y KOjOj ce
yyBajy MNEPUOAUYHU CHUMIIA pallhja, OCHOBHHUX IIOKa3aTe/ba (UHAHCH]jCKE
JUHAMUKe II0C/IOBaba. 3a H3payyHaBambe palija KOpUCTe ce 30MPHU U3HOCH U3
Omianca crama W ycrnexa. OBu 30UpPHU H3HOCU ce J00Wjajy CcyMHUparmeM

Bpe€AHOCTHU KOHTA I10 BpCTaMa.

Kao /ieo cucrema 1ocjIoBHE HHTETUTEHIIH]je MIPeJIaske Ce U Pelllerhe 3a
IJIAHUPakhe TPOIIKOBa. IlaHWpame TPOIIKOBA IPOMU3BOAM YHTAB HU3
npegHoctr. OHO je HEONXOAHO INPH OJJIyYHMBAaly O WHBECTHUPAWmy y HOBE
npojekre. I[lpu ympap/balby TPOIIKOBHMAa TeKyhUX TIIpOjeKTa IIJIAaHHUpaHe
BPEIHOCTH Cy MEPHUJIO KOje yKa3yje Ha ceTMeHTe MPOjeKTa y KojuMa ce IPEBUIIIE
tpomu. Ilo 06aB/beHOM WIPOjEeKTy pas3juKe y IUIAHUPAHUM U OCTBapEeHUM
TPOIIKOBUMA CJIy?KE€ Kao HCKYCTBO KoOje he ce KOPHUCTHTH y HapemHUM
Oynerupamuma mpojekta. [Torpeba 3a UHGOPMATUUKUM pPelIeHheM ITPOU3UIa3n
13 CJIO’KEHE CTPYKType TPOIIKOBa U MIPUXO0/ia 1Mo pojektumMa. Tporrak he ce kao
BeJIMUMHA TIOCMATPATH Yy HHErOBOM JUMEH3UOHOM KOHTeKCTy. I[lmaHupame
TPOIIIKOBA MUJIK — KAKO CE jOII Ha3uBa — OylIeTHpare NHXEPEHTHO MOpa3yMeBa,
mopen onpehuBama W mpahema CcaMHUX HOBYAHUX W3HOCA, YIPABIbAE
BpEMEHOM Yy KOMEe TPOIIKOBH HACTajy, VyIpaB/batbe€ OPTaHU3AHMOHUM
jequHHMIaMa W 3alloCc/IieHMMa 3a KOje Cy TPOIIKOBH BE3aHW, Te YIPABJhaHbe
TEXHUYKOM HHPpacTpykTypoM. bByuerupame je moryhe mnocmarpatu u y
KOHTEKCTY O/THOCA ca moBepuonuMa u kynuuma. OHo y ogpeheHoj Mmepu ytude u
HAa HUBO KBJIHUTETAa. byleTnpame, /Jakje, OHAKO KAaKO Tra IIO/p:KaBa
MIPEJJIO}KEHO pelllerbe, Tpeba Jja TOCIIENIN YIIPaB/balbe MEJTUM HU30M KJBYUHUX
nepdopmMaHcu opraHu3aIifje, Kao IITo ¢y HoBuaHa obe3behenoct, Op3uHa paja

u epUKACHO KOpHUIIheme BpeMeHa, YYWHAK 3aIllOCJIEHUX, MPOAYKTHBHOCT
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cpelcTaBa pajfa, OJHOCH ca IIOCJOBHUM IIapTHEpUMa U YIIpaBjbaimbe

KBAaJIUTETOM.

2.4.2 ITocsioBHA I/IHTeJII/II‘eHIII/Ija Y AOKYMEHT HEHTPHYIHOM

cUCcTeMYy 3a yIpaB/baihe MPOoIeCuMa Y OpraHu3aIuju

Nudopmanmonu cucreMu cy /00pa TEXHOJONIIKA OCHOBa 3a
parMoHAIM3AIA]y U ayTOMaTU3allMjy OHUX MOCJOBHHUX IMpoIleca KOje MpaTh
obuMHa JOKyMeHTaIja, y KOjuMa MapTUIIAIINpPA BUIIIE 3aII0CJIEHUX U KOJU ce
OUTpaBajy I0 Imporeaypama Kkoje je Moryhe crnenudukoBaTu. Y BeoMma
BEJINKUM OpraHM3aIfjaMa TaKBUX IIpoIeca MMa JI0CTa, I1a KOOpANHALHja Mocsa
y OKBHUpPY IbHUX IIOCTaje TEXHIIHO MeCTO yIpaBbama. Opranusamuja ca
OHMPOKPATCKUM KapaKTEPOM Yy KO0jOj CYy jaCHO pacmo/ieJbeHU 3a/ali, a KaKBYy je
OIIMCAO0 jOII MUOHHP TeopHje MeHanMeHTa AHpu Dajosi, J06Hja CBOjy UaeaTHy
MOTHOPY y TEXHOJIOTHjaMa 3a pa3BOj JOKYMeHm UeHmpUuYHUX cucmema 3a
ynpassbarse npovecuma Yy op2aHudayuju. JJOKyMeHT LEHTPUYHU CHCTEM 34
yIpaBJbakhe MpolleCuMa y OpraHu3anuju oMoryhaBa BHCOKY TPaHCIAPEHTHOCT

dyukroHucama opranusanuje [Suknovi¢ u ap, 2008].

JIOKyMEeHT I[eHTPUYHH CHUCTEM 3a VyIpaB/bakhe IpoIecuMa Yy
OpraHW3aluju mpeAcTaB/ba Bullly ¢a3y pasBoja €JIEKTPOHCKOT apXUBCKOT
cucTeMa W HacTaje MMILIEMEHTAInjoM TOKoBa Iporieca (eHr. workflow) y
€JIEKTPOHCKU apXWBCKHU CHUCTeM. TOKOBH IPOIIECH /I03BOJbaBajy W3BPIIIABAIbE
3ajlaTaka MOMyT cyienehux: 3aXTeBU 3a mo3ajMUIlaMa MOTY OUTHU IOIyHhaBaHH,
CJIaHW, TIperJIelaHd U IO HhUMa Ce MOXKE OJIyYHUBATH IPEKO WHTEPHETA,
3aI0IIJbaBath€ HOBOT PA/IHIKA MOKe OUTH 00aBJ/heH KPO3 €JIEKTPOHCKU IIPOIIEC,
TaKO Jla ce CBU OoOpacIy IOIymhaBajy eJeKTPOHCKH, yIyhyjy mpeko Beba wiu
€JIEKTPOHCKE TIOIITE U 0 IhUMa ce oIydyje 6e3 pazMmeHe mamnupa. [locioBHU
MpOIEC KOJU Ce JKEeJU ayTOMaTU30BaTH JIe(pUHUIIE Ce AUjarpaMoOM TOKa

mpotieca.
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Crvka 18: Mpumep Aena anjarpama Toka npoLeca AOKYMEHT LIEHTPUYHOT CUCTEMa 3a ynpaBrbake npoLecuma y
opraHu3aumiv - TOK npoLieca je OBAe NpukasaH y Npo3opy anata 3a npahete oABWjar-a NojeAnHauHor NOCMOBHOT
npoLeca y OKBUPY CUCTEMA YMjU LB je eNMMUHINCAtE Uypera HOBLA BULLIECTPYKUM Ucnnatama no cToj hakTypu
— ouurnegHa HenpernegHoOCT Aujarpama Toka npoueca pesynTart je Noruyke KOMMMNeKCHOCT MOCMOBHOr npoLeca U

HaBOAM Ha NOMKUCao O NOTpedu 3a anatuma koju 6u oMoryhunu werosy npernegHujy aHanuay

JledbuHuCcame TOKA MpoIeca cacToju ce of JedrHucama Kopaka Kpo3
KOje T10cao MpoJia3u. ¥ CBAKOM O/ KOpaKa o7 3all0CJIEHOT Ce OUeKyje U3BPIIEeHE
KOHKPETHOT 33/IaTKa y YeMy My ce IIOMajke IPYKAmbeM YIIyTCTaBa U IPY:KarbeM
yBUJIa y JIOKYMEHTA y eJIEKTPOHCKOM 00JinKy. Heku o Kopaka ce U3BpIIIaBajy
ayToMaTcKkH, 6e3 yuemrha pagauka (Ciauka 18). 3agaTak Moxke OUTH PYTHUHCKH
win ciokeHuju. Kopak moxe 6utu geuHNCAH U TaKO /1A Ce Y 3aBUCHOCTH Of
n300pa 3alocjieHOT IIyTarba obaBJbarba IIOCJIA MOXKE HACTAaBUTU Y BHIIE
onBojennx cMmepoBa (Ciauke 19 u 20). [IocI0BHY HHTENUTeHUIjy Moryhe je
WHTETPUCATH Ca TEXHOJIOTHjaMa YIIpaBjhalba IPOIECHMa y OpPraHU3aIUju Ha
cienehe waumHe: 1) y 3amatke u3 JedUHUIMje IOCTOBHOT IIpoIleca
WHKOPIIOpHPa ce MPUCTYH (PYHKIIMOHATHOCTUMA TIOCJIOBHE UHTEJIUTEHIINje — Y

CJIy4ajy 71a ce y KOpaky o] 3aIl0CJIEHOT OYeKyje JOHOIIEhe OJJIyKe, O/ KOPUCTH
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he My Outm ako y OKBHpPY YIyTCTBa O WU3BpIIEHY KOpaka 1o0uje u
npefedUHUCAH U3BEIITAj HAJT TOAAIMa U3 CKJIQ/IUINTA ITOJaTaKa UK JIMHK Ka
XUIEPKOIIKY, IITO OW IMOCIENINIO O/JIydHhBar-e, 2) HaJ TOKOBHMA IIpoIeca
BpIIle ce aHau3e moMohy (PyHKIIMOHATTHOCTH MTOCJIOBHE UHTEJIUTEHIIN]E, U 3) Y
O/IBHjaiby IIpolleca KOPUCTH ce MOTYNHOCTH TIIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIHjE Y

ympassbamwy gorahajuma (amapMuparme, 00aBellITaBamke U CJIMYHO).
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y Workplace - ows Internet Explorer =] =3
@; )= | heep: ity begada:anaaforkplace{HomePage jspimode-resetteventiame=SelectTabinodetd=hern (7] | & [[ 42| K | [ Live search P

Fle  Edt Yiew

< Favorites ‘ o
wi_dms_conkent | NeTai, 2009, JynM 31
Knjizenje

E vy workplace

FAd Track Status Subject:

Properties:

Ratun Automehanike d.o.o. za jul

Yiews
TR Wa osnovu prilozene Fakbure | propratne dokumentacije izvrsite knjizenje po postojedm vazecim procedurama, Unesite «
= broj naloga pod kajim je dokument proknjizen. Ukalika ste obavili knjizenje, adaberite opciju Proknjizena.
Milestones Ukoliko je uz Fakbury vezano knjizno pismo, obavezno je uneti broj naloga knjizenja za knjizno pisma.

Uknliko ste uocili aresku, wratite Fakbury sluzbi Likvidadie uz izbor odgovaraiuceq razloga. Gresku po potrebi obrazlozite LI
fctions ~ Instructions
Wawe ko Inbax
48, Reassign Deadine:  Mone specified

&_Kompanija:
b_Maziv_Dobavljaca:
©_Broj_Fakture:

c_Broj_Knjiznog_Pisma:

g_Document _Title:
h_Eroj_PO_ili_Ugovora:

h_Item_Cost_Centar_Reqgistracija:

"lasinka D.0.0."
"Automehanika d.o.0. Beograd”
"g5{07,09"

d_Daturm_Fakkure: 09,7,300.00
e_Bruto_Tznos: 120000,0
&_Bruto_lznos_Knjiznoa_Pisma: 0,0
F_Valuta: "din”

"Radun Automehanike d.o.o, za jul"
ugqn
40654 10066"

i_Broj_Zahteva: "E
i_Service_EnterSheet_Tip_Vozila: "S67005 b
j_Br_Maloga_Knjizenja_Fakbure: |23f900557 e ﬂ
i Br Naloga Knizenia ki Pisma: [ T
y Workplace - Windows Internet Explorer =] B
@;\/ - |g, http:Nyuhegads:QUBUIWorkplaceﬂHomePage‘]sp?mode=reset&eventName:SeIectTah&nodeId:hom-j B X I;' Live Search R
Fle  Edit Wiew wirar  Trele  Ualn
hit, begad8:908
<> Favorites ‘ 75 o £ B O AT -
Komentar_Operatera; =
& vy workplace ools = ()~
|_Konto_iznos_i_c_c_Fakture: 45070 120000 23" =
|_Konto_iznos_i_c_c_knj_pisma:
m_Prasledio_karisnik: "yu_dms_content iz Likvidature"
Reg_broj: 18
s_Tip_Procesa: "Obrada fakture Odrzavanja voznog parka”
w_Ima_knjizna_Pisma: “Nema" El
w_Ima_Prilog: "nema prilog"
Attachments:
B Faktura
] prilog
@ Knjizno_pismo
% Responses: [ < select a response >
< Select & response >
Comments: Meusaglasenost PO - likvidirann Gl,CC
Neusaglasenost uslova PO - likvidirano cena, kolicing
Stornirani PO, prilemnica LI
Ostali razlozi 23 vracanje i
i
Summarty !
Launched by: pu_dms_conéent Apply Complete
Launched on: 227,37 2.2
Received on: 097,31 1245 Close
re.. |
© Copyright I8M Corp. 2002, 2007, All Rights Reserved. —lwoe - 4

Crmke 19 1 20: Uceuum 13 jeoHor KOPUCHWUYKOT 3a1aTka JOKYMEHT LIEHTPUYHOT CUCTEMa 3a ynpaBrbakbe npoLecuma

Yy OpraHu3aLmj1 — y ropkem geny npo3opa KOPUCHUK Hanasun Ha3ue 3agatka (0BAe je To KnjiZzenje), ynyTcTBO, KpajHit

POK, NpeaMeT npoueca (oBae je To Racun Automehanike d.o.o. za jul), noctojehe nogatke o npouecy, norsa y koja

YHOCM HOBe NoaaTke, MOryRHOCT Aenerupatba 3agatka koneru, kao u MoryhHoCT npahersa NpeTX0aHO 06aBMbEHNX

3afataka y OKBMPY npoueca; y 0oOHeM Aeny npo3opa KOPUCHUK Hanasu MOFthOCT npernefa ogHOCHMX JOKyMeHaTa

Yy eneKTpoHCKoM 0B1MKy, nagajyin MeHu 3a n3bop JOHETE OANYKE W NOrbe 3a ONUMOHE KOMEHTape Koju 61 Mornu

OWTI Of 3Havaja HapeLHUM yYeCHULMMA Y MpoLiecy
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be3 moppike TexXHOJIOTHja IIOCJIOBHE WHTEJUTEHIH]E, IOAAIMU O

mpoliecuma y 6a3u JOKyMeHT IEHTPUYIHOT CHCTeMa 3a YIIPaBJbathe IPoIlecuMa y

opranusanuju (Ciauka 21) Aesryjy HEUYHTKO W pyAuMeHTHpaHo. [laksbuBHje

pasmarpame IoKa3dyje /ia je U3 BUX MOryhe Wmak W3ByNH YHUTABO MHOIITBO

3aksbydaka. OBakaB mpobJieM 3ampaBo je TUIUYAH IpuMep MmpobjieMa Koju ce

peliaBajy ymoTrpeOOM IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIIH]e.

Pememe ce cacroju y

MU3ajHUpalkby W UMIUIEMEHTAIju I[WbHE 3Be3jlacTe IlemMe, Te IIpoleca

eKCTpakIgje, TpaHcopMalyje U Iymema oBe IeMe. To IMITO mocMaTpaHU

MIPUMEP W3BOPHU MOJALI HE caJip;Ke cBe IojilaTke o aatymy (F_StartTime),

pasHUKYy Koju obaBsba 3amatak (F_Originator) u xauauzgaty (F_Subject), He

Tpeba na 30ymyje. OBe nuMeH3Hje he ce MyHUTH U3 APYTHX U3BOpa, ma he ce

OBZIE IIOCMATPAHMU MOJIAII KOPUCTUTH CaMO 32 MPOHAJIAKEHE OAroBapajyhumx

TUMEH3UOHUX KJbyueBa KOju ce y Tabesty dakara ymucyjy.

F_WWohhurm

| F_originator |

F_\WorkFlowiurber |

F_Subject

F_StartTime |

FGERGEEECEEE

0Z1EBTA1DDYF44479FE2DA032F 1 BAJAD
088257 0CBCAYT44FOATEZFEDDZBESEDE
1DC2ESZE97EBEA47O44E7TE2313B3580
GACD134D2FCBDD49ABDTEGSDB5B97IBF
GFO4110193A40C4F314FSC1SEB39420E
ABUTEBE2467BFO4ABBEFSBIFE3FESECE
C41045CTIERBOED 429604 C4595EGDFODT
ESBE4FCT1FE1EE4ABSFTECBECE4D2470
FOABY4987FTTE2E4BBABTFFYTTRCT4FCE

A0 {dusko)
A0 {dusko)
A0 {dusko)
A0 {dusko)
55 (dusan)
A0 {dusko)
A0 {dusko)
55 (dusan)
A0 {dusko)

OZ1EETAIDDTF44479FEZDA032F1BAJAD
0632570CEBCAIT44FGATEZFSDD2BESEDE
1DC2ES2887EGEA4TA4467752313B3980
GACD13402FCBDD48ABDTEESDBSEATYEF
GFO4110193A40C4FE14FBC1 SEB38420E
ABYTEBS246TEFO4ABBEFSB1FE3FESECE
C41045CTYERBOED 428604 C4595E6DFODT
ESBE4FCT1FE1EE4ABSFTECBECE4D 2470
FEAB9405TTTE2E488ABTFFTTTECTAFCE

FPregovaranje o0 poslu sa kandidatom Prvo. ..
Pregovaranje o pogly sa kandidatom Hos...
Froces prijema novog zaposlenog: Kandi...
Pregovaranje o posgly sa kandidatom Miro...

dfs

FPregovaranje 0 posly sa kandidatom Sovr....

Pregovaranje o poslu sa kandidatom Ivko..
fogdd
Pregovaranje o prijemu novog zaposleno...

Cnuka 21: Ucevak Tabne M3BOPHUX NojaTtaka ca eBUAEHLMOM O 0ABMjakby NpoLeca

CuctemMun 3a ympaB/halbe IIPOIECMMa Yy OpTraHU3AIUjU Ce,

2005.12.27 12.38.36 |
2005.12.27 16.42.52
2006.7.514.16.45
2005.12.27 12.38.37
2006.3.16 10.19.40
2006.1.1013.54.27
2005.12.27 16.43.59
2006.3.16 10.19.30
2006.7.514.15.32

I10

neduHUIMjU, YBOAE TaMO TI7ie je mpolieca MHOro. MHOroOpojHe mporiece je

IIOXKE/bHO carvieJaTu Ha IIperjiegad Ha4duH,

mToO Ce MOXKe

noctuhu

TEXHOJIOTHjaMa TIOCJIOBHEe HHTeiaureHije. OAroBOpH KOjH Ce Of] IOCJIOBHE

WHTEJUTeHITHje 100ujajy Cy KOJHUKO IMPOCEYHO Tpaje o0aBshbahe HEKOT Ipolieca

U BeroBUX KOpaka, uMa JIM CJIydajeBa JPACTUUHOT OJICTYIAama OJ MPOCEYHOT

BpeEMeHA Tpajalkba W KOjU Cy TO CJIy4ajeBH, KOJUKH JIe0 TPOIleca MPUITUKOM

payBama uJe KOjOM IIyTamoM, Jila Ju eDUKACHOCT paJHHUKa KOopejmpa ca

CTI/IMy.HaIII/IjOM KOja ce Oesie’KH BaH CHCTEMA 3a YiIpaB/babe€ IIPOLECHUMA, U TaKO

nabe (Cuke 22, 23 U 24). OcuM IITO MOTYy OWUTH IPUMEIbEHE Ha ITOJaTKE

HaroMusjiaHe y CUCTeMy, JUMCH3HMOHA aHaJInu3a U ApyTre TeXHOJIOI‘I/Ije IIOCJIOBHE

WHTEJINTEHI]e MOTy OMTH IpUMEmEeHEe U Ha IOoJaTKe A00ujeHe CUMYJIalijoM

WP AV AH BYICWEBU R — A OKTOPCHN HACEPTALIAIA
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2.4 TIPUJIOT TIPOJEKTOBAILY CUCTEMA TTOCJIOBHE MHTEJIMTEHIINIE

dbyHKIIMOHUCAabA TOKA IIPOIieca KOjU Ce IPOjeKTyje, YUMe Ce TOK IPOoIeca MOXKe

IIPOBEPUTH U, IO TOTPeOU, ONTUMU30BATH IIpe MYIITaka Y eKCIIOATAIH]y.

B C D Pregled broja zavrsenih, zapecetih I aktivnih precesa

Queue ~|Data ~|Total

Distribucija Avg. Completion Time Minutes | 517.1277859| o
Completed Work ltern Count )

Distribucija_APPR Avg. Completion Time Minutes | 3.6653000934
Completed YWork ltern Count 6| 18

Inbox Avg. Completion Time Minutes | 39 B624426
Completed Wark ltem Count 4| 4

Knjigovadstvo Avg. Completion Time Minutes | 1101282064
Completed Worlk ltern Count

Komercijalni_sekior Avg. Completion Time Minutes of 12
Completed Worlk ltern Count

Komercijalni_sekior_APPR Avg. Completion Time Minutes ol 10
Caompleted Work ltern Count

Likidatura Avgy. Completion Time Minutes | 1184 545341
Cornpleted Work tern Count

Cjudski_resursi_FR vy, Completion Time Minutes o
Cornpleted Work Itern Count

Logistika Avy. Completion Time Minutes a
Completed Wark tem Caunt

Logistika_APPR Avg. Completion Time Minutes [
Completed Work ltern Count

Logistika_ushge Avg. Completion Time Minutes [
Completed Work ltern Count

Logistika_ushge_FR Avg. Completion Time Minutes | 2.300000012
Completed YWork ltern Count 2

Logistika_ushge_“L Avg. Completion Time Minutes | 0.233333334
Completed YWork ltern Count 1

Marketing Avg. Completion Time Minutes | 345 7533263
Completed Worlk ltern Count 3

Nabavka Avg. Completion Time Minutes | 496 5418572
Completed Worlk ltern Count

Novi_projekti Avg. Completion Time Minutes | 2. 124505065
Pl nd Wil ®oint B

Worktow[2 <[

Broj aktivnih procesa u sistemu po grupama

16 [Bomve o]
16
14
12
10

Cnuke 22, 23 1 24: TabenapHu 1 rpacuyky NpUKasn SUMEH3MOHO MOLENOBHIX NoAaTaka U3 OKYMEHT LIEHTPUYHOT
cucTeMa 3a ynpaBrbatbe NPOLECUMA Y OpraHu3aLmiy — CymapHu peayntatv obaBrbaka NoCnoBHUX NpoLeca Ha
HWBOY OpraHM3aLMOHMX rpyna — 13 OBaKBUX npukasa moryhe je yTBpanTv O6poj 0baBrbeHux 3agartaka, npoceyHo

BpeMe obaBrbatba 3aaatka, TPEHYTHO paaHo onTepehetse 1 ycka epra

Ha mocieTky, QyHKIMOHAIHOCTH IIOCJIOBHE HWHTEJUTEHIIMje IOMyT
MOHHUTOPHHTA, OTKpUBama jorahaja u  ajapMupama MOry OUTH
UMIIEMEHTHPAHE TAaKO Ja ayTOMaTCKU WHUIIUPAJy WU HACTaBJbajy IMOCJIOBHE

mporiece. AyTOMaTHM30BaHH TMpOIeCH BoheHM ayTomaTcku mpaheHuUM
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2.4 TIPUJIOT TIPOJEKTOBAILY CUCTEMA TTOCJIOBHE MHTEJIMTEHIINIE

nmorahajuma momatHO ocimobahajy sbyzcke pecypce. Ha mpumep, y 3amaTKy
O0z2080p Ha noHydy mMoryhe je yKJbyIUTH areHTa Koju he y TpaHCAaKIIMOHO] 6a3u
MIPOBEPUTHU ITOCTAB/bEHE YCJIOBE U AyTOMATCKH, IIPE HETO IIITO OJATOBOPHO JIUIIE
IIOTJIe/Ia ¥ OJITOBOPH HA TOHYyAY, 00aBECTUTU 3aWHTEPECOBAHy CTPaHy WU Ja
cayeka 3BaHUYAH OJITOBOP, WJIU Jia HHUCY UCIYHEeHU MOCTAaBJheH! YCJIOBH Jla Ou

nmoHyzia 6usia npuxsahena.

2.4.3 IIpuMeHa CHUHTAKCUYKM CTPYKTypMpPaHe U CEMaHTUYKU

KOHBEKCHEC JIOTHUKE y pelliciby ITOC/IOBHE I/IHTeJII/II‘eHIII/Ije

Y nOpeTxogHO WPEMJIOKEHHUM IPUIO3UMa IPOjEKTOBAKY CHCTEMA
MIOCJIOBHE MHTEJINTEHIIMje KJbYUHU Uleasl je OrIa OmIITa JIOCTYITHOCT Io/iaTaka
u uHpopmalja. Y 0BOM pelllehy Heasl je MyApocT oAroBopa koje he maBatu
KOMITjyTep, Oall OHAaKO KaK0 MOTYNHOCTH KOMIIjyTepa IIOHEKaJ] 3aMUIIL/bajy
KOMIIJyTEPCKA HEMHUCMEHU JbyAu. Pelmrere he ce XpaHUTH jeAHOCTaBHUM,
CHPOBUM IOJIAIIIMA U3 KOjUX he CII0KeHUM MeXaHU3MOM 00pajie U3BJIAYUTU
onroapajyhe 3ak/byuke y BUAY caBeTa KOPUCHUKY. CBaKM Hjleayl IMOJCTHUYE
JbyZle Ja My ce IpuOJIMKe, ITa TaKO W OBaj HJleasl KOMIIjyTepa Kao ,4apoOHe
kytuje“. Ilonmasu ce op Tabena ¢akara 3Beszmacre meme CemosHU YUUHAK
uepaua (Cnuka 8) u mpetnocraspa ce 7ia je ToTpeOHO JieUHUCATH TTOKA3ATEb
koju he arpermparm mojaTke u3 Tabesie ¢akaTa MO0 HEKOM KOMILIEKCHOM
KPUTEPHUjyMy U MPUKA3UBaTHU OATOBapajyhe TuMcko mocturayhe urpada. OBaj
MoKa3aTesb he OWTH Ha3BaH CJIOKEHO arperHMpaHUM IIOKasaresbeM, Jia Ou ce
HampaBWJIA jacHA pasjMKa H3Mel)y OBaKO KOHIMIUPAHUX M arperupaHux
MOKa3aTesha y ONIINTE, y KOje ce jOII pauyyHajy U IOoKazaTebUu J00UjeHU

jeHOCTaBHUM cabupameM WU padyHamkeM MIpoceKa.

PacnopeniBocT nmpema notpebu o/ipeljeHOT THMa Kao KapaKTepUCTHKA
urpada Jia ce HeroBsa Jocajialliibha Wrpa yKiIama y IoTpebe HOBOT THUMa
Tpe/icTaB/ba jeflaH 07 OCHOBHUX (paKTOpa O TydnBama npu TpaHchepy urpada
U3 jeTHOT y Apyru TUM. KOHKpEeTHO, BUCOK YYHMHAK jeHOT Hrpayva He 3HA4YU
HY?KHO U BHCOKY pacIopeZInBOCT AedHHHCAaHy IIpeMa IoTtpebaMa TUMa y KOju
urpad moxke nmpehu. Ha nmpumep, ako je, ydmHaK HOCTUTHYT Ha HAYMH HA KOjU ra
MTOCTH?Ke BehMHaA Mrpava U3 HOBOT THMa PACIIOPEIMBOCT HUje BUCOKA jep TUM

uMa T1oTpedy 3a wurpadeM Jpyraunjux nepdopmaHcu. Y aHAIU3U
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pacropeiiBOCTH Urpaya KOPHUCTU C€ CHCTEMCKH TIPUCTYI M YKYIIHA
KapaKTepHUCTUKA UTpava ofpeljyje ce Ha OCHOBY IO€HA IO TUIIOBUMA IO€HA U
penanyja Koje ce AeduHuIny mnpema morpebama HoBor TuUMa. Kiacuuan
MPUCTYII MepPey pacliopelruBOCTH IIpeMa HOTpeOu ThMa OcjIamao Ou ce Ha
nmpuMeHy bBysoBe JioTMKe ¥ Teopuje BepoBaTHOhe. Y TOM mpuHCTyILy,
pacropenuBocT Ou ce AeduHHUCcaNa Kao BepoBaTHOha /a he urpau urparu Ha
onpehenn HaumH y oapel)eHOM BpEMEHCKOM IIepHOJly U moA ojapeheHuM
ycsoBUMa. 3a JIOTUYKU Be3HUK M Kao Mepa KOPUCTHO Ou ce mpousBoa. Kpajem
JIBaJIECETOT BeKa Iopacjia Cy MHTEpecoBara 3a TPETUPAheM HEU3BECHOCTH
momohy ¢asu CKymoBa W Mepa W3 TeopHje MOTryhHOCTH. Y OKBHUPY TOora cy
pa3MaTpaHu ¥ JIpyrayuju IPUCTYIU aHaIU3W nepdopmaHcu cucrema. Hajupe
cy kopuiitheHu ¢asu CKymoBHu U (a3 JIOTHKA 3a TpeTHpambe Heoipel)eHOCTH U
HENpPEINU3HOCTH IapamMerapa cucreMa. OBH IPUCTYIH UMAJIM Cy OTPaHUYEHY
npuMeHy. OCHOBHU HeJIoCTaTak OWoO je y ToMe IITo (pa3u JIOTHKA He UCITyHhaBa
yCJIOBE KOH3UCTEHTHOCTH U IOTIIYHOCTH. Y HapeIHOM IPUMepy IpHUKazyje ce
npucTynn AedbUHUNMJU W aHAJIU3W TeHEepPAMCAaHe PACIIOPEAUBOCTH HTrpaya
npema motpebama tuma. OBaj HOBU IPHUCTYIl 3aCHHMBA C€ HA CHHTAKCHUYKH

CTPYKTYPUPAHO]j U CEMAaHTUUKU KOHBEKCHO]j (S3C) sroruru.

Jlocapalikby MPUCTYT oApeuBamy pacopeauBOCTH UTpava 3aCHOBAaH
Ha JIOTMYKOM TIPUHIIAIY MCTHHUTOCHE (QYHKIIMOHAJIHOCTH, II0 KOME Ce
HCTUHHUTOCT cJIoxkeHe dopmysie ofipeljyje JIUPEKTHO Ha OCHOBY MCTUHUTOCTHU
KOMIIOHEHTH, UMa U ozpeheHe HezocTraTke. Ha Heke 3axTeBe TMMA KOJU TPaXKU
HOBOT UTpayva OHO Ce He MOXKe mpuMeHUTU. Ha mpumep, ako ce jaBspa moTpeba
3a (PyHKIMjOM pacIOpeUBOCTH UTrpada IO HerOBOj HEIECHOPYKOCTH, a TaKBa
(¢dyHKIIIja He TOCTOjU Yy TOCMAaTPAHOM CHCTEMY. AKO je T0JIa3HU KoeduIlrjeH
JIECHOPYKOCTH jemHOT urpada 80%, mMoxke ce pehum 7a je pacropenmBOCT Te
KOMIIOHEHTE HherOBe HUIPe, y HajjeHOCTaBHHUjeM ciydajy, 0,8, anm ce He Ou
MOIJIO TOBOPUTH O TOME JIa HEJIECHOPYKOCT Takohe KBaIn(UKyje urpayda, Ha
MIpUMEP UHTEH3UTETOM 0,2, HUTH J]a Ta YBEK KBATH(PUKYje HHTEH3UTETOM O 6e3
0031pa Ha UCTUHUTOCT KOMIIOHEHTE, OJTHOCHO, MHTEH3UTET HEeCHOPYKOCTH.
3a KOMIIOHEHTy Wrpe Hurpadya 4Yuja ce pPaCIOpeNUBOCT TpeTHpa Kao (asu

BeJIMUYMHA U3 HHTepBasia (0,1) He cMejy ce MpeKJIAllaTH PacCHOPEeAUBOCT U
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HEpaCIIOPENBOCT, jep, Y CTBAPHOCTH, u3Mel)y Heuera u Heraruje Hedyera HemMa
mpeksanama (IPUHIUIT HCKbydera Tpehera). KommoHeHTa urpe urpadya u
IbeHA JIOTUYKA Heramyja Hucy gorahaju oJi KOjux ce jeZlaH Ca/Ip:KU y JIPYTOM,
Beh kommementapau goralaju. Ocum HaBesleHOT IpobseMa, TpobJIeM je jour u
KaKO TPeTHUPATH 3aXTEeB CEJIEKTOPA /1a HOBU Urpay He Oy/ie U3pa3uTo JIOUI HU Y
jeTHOM OJT aHATM3UPAHUX aciiekara urpe. IlorpebHO je, ounTo, mpoHahu HAYMH

3a KBAaHTU(PUKOBAHY IIPOIleHy nepdopMaHCH Urpayva U y3 0Baj yCJIOB.

[Tpuctynn koju ce oBze mpejjiaxke Tpeba Ja IpeBasuhe mpobieme
momyT mpobJieMa MpUKa3aHUX Ha MPETXOAHOM mpumepy. IIpuctyn ce 3acHuUBa
HAa CHHTAaKCUYKH CTPYKTYPHUPAHOj W CEMAaHTHYKH KOHBEKCHO] JIOTHUIU. 3a
rnmotpebe TpeJIOKEHOT MojieJla yBOAU Ce II0jaM TeHepain30BaHe
pacropenuBoct. Olepanyje MpU H3pAvYyHABAHy PACIOJIOXKHUBOCTH HIrpava
Hehe OuTH BpIleHe HaJA BpPEIHOCTHMMA OCOOMHE pPacCIOpeauBCTH, Beh Haj
TAKO3BAaHOM CTPYKTYPOM OCOOMHE pacmopesnBOCT. PacmopenuBocT wurpada
Moryhe je, mpeMa HOBOM IIPUCTYITy, OJPEIUTH U3 CTPYKTypa OCOOHMHA
pacIOpeIMBOCTH Urpava Ha OCHOBY KAaHOHUYKE JIMICJYHKTUBE HOMasiHe (hopMe
KOja OJroBapa CTYKTypU JIOTHYKe (GYHKIMje pacrnopeauBocTH. CyIITHHCKA
passiuka nu3Mel)y mpeTxoHO 06jalIbeHOT KJIACHYIHOT ¥ OBOT IPUCTYTIA je Y TOME
IITO Ce Yy MPETXOAHOM pacCIOpPeAUBOCT H3pakaBa AUPEKTHO y GYHKIUU
BPEIHOCTH PaCIOPEeANBOCTH KOMIIOHEHATA UTPE, IOK CE Y OBOM PACIOPEIUBOCT
caMO WHAWPEKTHO u3pauyyHaBa y (QYHKIHUjU BPETHOCTH PaCIOPEIHUBOCTU
KOMIIOHEHTH WIpe, M YBOJAU Ce II0jJaM CTPYKType OCOOMHEe, O HOCHO,
KOHKDETHH]je, CTPYKTYpE pacCIOpeNBOCTH KOMIIOHeHTe wurpe. Tume ce

pas3zBajajy CHHTAKCHU U CEMAaHTUYKYy HUBO aHaIu3e urpe urpada [Byjomepuh

I, 2006 3].

Jlormuke omepaiyje Bplle ce HaJ CTPYKTypaMma paclnopeAnBOCTU
Wrpaya ¥ Kao pe3yjaTraT ce Jobuja CTPyKTypa Jiorhuuke QyHKIUje
pacropeiuBOCTH Urpava, MITO ce MOKe Ha3BaTU CUHTAKCHUM HUBOOM aHaJIU3e.
HazuB cuHTakcHu ymnyhyje Ha pajl HaJi CTPyKTypaMa. YBoOheme y aHaJIHu3y
OpojuaHUX BPETHOCTHU MOY3/IaHOCTH BPIIH Cce IMyTeM (GOpMHUpama AUCjyHKTHBHE
HOpMayiHE (GOpMe TeK IO U3BOEmY JIOTUUKUX OIlepainuja, IITO Ce MOXKe

Ha3BaTH CEMAaHTUYKHUM HHMBOOM aHajau3e. Ha3uB ceMaHTUUKU ToBOpHU Ja Cce€ Ha
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OBOM HHBOY PaJIi Ca BPEIHOCTMMA, a BPEAHOCTH Cy KOHKpeTHe OpojuaHe
peasm3ainyje amncTPaKTHOT IIOjMa CTPYKTypa. Ilo MpemyiokeHOM MPUCTYILY
JlaKkyie, 3a CTPYKTYPY PAaclOpeIUBOCTH KapaKTEPHCTUKE WpeJeBaHTHA je
BPEAHOCT IOCTHUTHyha KapakTepucTuke. KBajiuTeT KOjuU JOHOCH YyBoljeme
CTPYKTYp€ PAaCIOPEIMBOCTH KOMIIOHEHTE HIpDe JIEKU Y UUIbEHHUIU Jla Ce
yBOhemeM OBe CTPYKType dyBa HMHGOpPMAIMja O TOME Ja JIU ce IOY3/IaHOCT
OTHOCM Ha OCOOWHY WJIM Ha meH KomiuieMeHT. [lpucryn oxapehuBamwy
PacropenBOCTA Urpava IMPEKO CTPYKTypa 0COOMHA HHerOBUX KapaKTEPUCTHKA
TEMEJbU C€ Y CHHTAKCUYKU CTPYKTYPHUPAHOj U CEMAHTHUKU KOHBEKCHO]j JIOTUIU

[Radojevi¢ D, 2000, ctp 185].

Y mpenjio:KeHOM IMPUCTYIy KOPHUCTH Ce TeHepaJM30BaHU IIPOU3BOJ

KOjU MOKe OUTH 3aMe-€eH, Ha IIPUMep, jeZTHOM OJ1 ciefieNuX HOPMU:
(1) Murumym: a*b = min(a,b),
(2) ITpousBox: a*b =a.bu
(3) Hopma /lu6oa u IIpagea: a*b = (a.b / (max(a,b,p))), pelo,1].

Jlox ce HOpMOM (1) Kao pe3ysITaT U3BJIAYMd OHA OJ] JIBE KOMIIOHEHTE
WUrpe Koja urpadya YMHU Mambe PACIOpeIMBUM, 1a Hajcsiabuje KBaauduKaiuje
UMajy Hajjauyd yTUIQ] Ha Kpajiby WHQOpMAIMjy O pacnopeauBOCTH UTpaya,
n0TJIe HOpMOM (2) y Kpajiby WHGOPMAIUjy O PACIOPEINBOCTH UTrpavya OMBajy
arperupaHu MOKa3aTesbl CBUX KOMIIOHEHTH WTPe Y MojjeHakoj mepu. Hopma
(1) xopucTH Cce y IPUCTYILy mpaxcerbe caabe mavke. YKOJIUKO Ce He JKeJIH /1a ce
rocebaH HarJlacak y aHAJIM3W CTaBU Ha Hajciaabuje kBatudukamnuje, Beh sa ce
CBa PacHopeUBOCTH jeTHAKO y3My y 003up, buhe kopumrhena HopMa (2). OBa
HOpPMa CEKOPHCTH U Y MU3pavyyHaBamwy PACIOPEAUBOCTH WUrpadya JUPEKTHO HaJl
BPETHOCTHIMA Ha OCHOBY Teopuje BepoBaTHohe. Kao mITo ce Jjiako Moke
MIPOBEPUTHU HA OCHOBY JieUHUIIH]jE, aKO ce Y HOpMH (3) 3a BpEAHOCT ITapaMeTpa
p y3Me O, pe3yjaTar he OWUTH WJIEHTHYAaH pe3yJTaTy [0 Kora ce JI0JIa3u
puMeHoM HopMme (1), a, aKO ce 3a BPeIHOCT IlapaMeTpa p y3Me 1, pe3yJiTar he
OUTHU UJIEeHTUYAH pe3yJITaTy 0 Kora ce [j0Jia3u IpuMeHoM HopMe (2). 3a ocTase
BPEIHOCTU ITapaMeTpa p ca uHTepBasa [0,1] nobuhe ce pe3ysTaTu Koju y cebu

arperupajy uHgopMaIifje /1o KOjux ce, IOHEKJIe, MOXKe JTONU U UCTOBPEMEHOM
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npuMeHoM u HopMme (1) u HopMme (2). OBa HOopMma he ce crora KOpUCTUTU y
MPUCTYIy KOJUM ce KeJI JohH /0 MHPOopMaluje 0 paclnopeuBOCTH HUrpayva
KOja yMepeHO 3aBHCH Of ciabujux KBatudukanuja. Mepa 3aBHUCHOCTH O]
crabujux kBanmuduUKanyja ce, IPU aHAJIN3Upamlmy, IOBehaBa IMOMepAamEM

ImapaMeTpa p y JIeBo Ha ckaiu [0,1].

HNMIUleMeHTalujoM je  TOKa3aHO MPeuMynCcTBO  KOpHIhema
MIPEJIJIOKEHOT MPUCTYIIa KOje MOTHYe U3 ynoTpebe reHepaIn30BaHOT YMECTO
obuuHor mpomsBozAa. IIpenmyhcTBO KoOje O6M MOTULAIO U3 IPEBA3WIAKEHHA
mpobJieMa JIOTHUYKe Heralnuje KOMIIOHEHTe CHCTeMa HUje IOKa3aHo, ¢ 003upoM
71a je OIeheHO Jla y U3BOPHUM IoZjalliMa HeMa Io/iaTaka yuja Ou ce JIOTHUKa
Heraija MOTJIa OIPaBJIJaTU y 3aXTeBY XHUIIOTETHYKOT cejiekTopa. EBasyaruja
pacropeiBOCTH Urpavya U3BPIIEHA je IO KPUTEPUyMYy Jia urpad tpeba ma oyze
nmob6ap y G6JIOKHUpamby, 1a He TPeNd Y UTPH, Te /1a je WIH JJo0ap KOHTpaHaIagay
win fa A00po cepBHpa U He TPENIN y CEePBUCY. PacmopenunBOCT IOjefuHE
KOMOHEHTe Hurpe je aeduHHCaHA KAa0 HOPMAaJIM30BaHA BPEIHOCT pe3yJiTaTta y
OTHOCY HAa MaKCHUMA&JHHW IIOCTUTHYTH Pe3yJTaT 3a Ty KOMIIOHEHTY.
PacropeiBOCT YKYITHOT U Tpelleha y CEPBUCY je oApeheHa Kao KOMIUIEMEHT
HOPMA&JIM30BAHOT TpelIema OAroBapajyher Tuma. AHAJIU30M U3BOPHUX
mojiaTaka Moryhe je yropeiuTu paHTUparba Urpada y 3aBUCHOCTH OJI TOTa J1a JI
je IpuMemeH KJIacuJaH MPUCTYI WU MPUCTYII mpaxcerba carabe mauxe (Ciavke
25 u 26), moryhe je mpumenuTu Hopmy Jlu6oa u Ilpazea u aHATU3UPATH KAKO
Ha paHTHpame yThue BpeAHOCT napaMmerpa oBe HopMe (Cimka 27) u moryhe je
Bpmiutu OJIAIl aHanu3e KAo LITO Cy ypamame WIN U3pamame — JIpUiI-all U

npwi-gayH — (Cuke 28 u 29).
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Igrac 53 ocena igraca, standardni pristup =
BREIC DAVOR 007828531
MATIIASEYIC NIKQLA 0.03213547
MAKOYSKT HART 0.03036157
KARDASS YADIMS 0.02823529
JEKIC YLADIMIR, 002639453
RAKIC YLADIMIR: 0.0211527
YIDIC NEMAMNIA 002067736
ZINDOYTC MILAN 0, 02005599
ZATRIC HAMZA 0.01715746
DAUTOYTIE JASMIN 0.01572355
BREOVIC DEJAM 001446443
DANGLUETE ANBELKO 001435532
BURKOVIC FILIP 0.01342779
BOICOVIC DEJAN 0.01510452
PRIBAMOYIC DUSAN 0.01297683
TERZIE MILICA 001244531
CESLIAR KRISTING 0.01129016
ZLATIC MARKOD 0.01089127
NOVOSELAC DIISKD 0.01079739
CYETEONTC MATS 0.01055524

Igrac S3C ocena igraca, pristup trazenja slabe tacke =
0.41529412
0.32555615
0.29090909
0.20427507
0.22973262

BRCIC DAYOR

JEKIC YLADIMIR,
MATIJASEVIC MIKOLA
MAKOYSKT HART
DAUTONVIE JASMIN
KARDASS YADIMS
RAKIC YLADIMIR,
BQIOVIC DEJAN
PURKOVIC FILIP
ERBOVIC DEJAN
ZATRIC HAMZA
ROLIIE BRANKO
DANGUETE AMBELES
ZLATIC MARKOD
MOVOSELAC DUSKD
YIDIC MEMAMNIA
CLROVIC PETAR
PRIEAMOYIC DUSAN
MLICYIC RADOMIR
KOYACEYIC MIKOLA

[

o N e R e Y e Y e N e Y e Y e Y e Y Y e Y e Y e Y

19754706

17647059
16973262
15636364
15636364
14427807
13882353
13090909
13090909
12545455
11764706
11764706
11090909
11090909
10545455

Cruke 25 v 26: 3BeLwuTaji LOBMjEHN MIMNNIEMEHTALMOjOM KOMMIEKCHE KBAHTUTATUBHE METOLE Y anatuma nocroBHe

WHTENUreHLmje — paHrupatbe urpava npema Tome Ao koje mepe 6u ogrosapanu notpebama XunoTeTUyKor Tuma, no

CTaHOapaHOM W N0 NPUCTYNy mpaxera criabe mayke — MHTepecaHTHO je Aa, AoK Cy Mo MPUCTYMy Tpaxketba criabe

Tayke urpayn bypkosuh v bphosuh jeqHako paHrMpaHu, No CTaH4apaHOM NPUCTYNY HE CaMO Aa HUCY jeAHaKo

paHrupaHu, Beh je namely wix paHrupaH Tpehu urpay - CAMYHUX NpUMepa MMa joLu, na Cy no NPUCTYMy Tpaxeka

cnabe Tauke urpaumn JaHeybuh v Snamuh jefHako paHrmpaHi, a no CTaHgapaHOM NpucTyny je usmeny winx

paHrMpaHo Yak net urpava

Cnuka 27: 3BeluTaj fobnjeH MMNEMEHTaLMOjoM
KOMMMEKCHE KBaHTUTATUBHE METOE Y anatuma nocroBHe
WHTENWUreHuuje y3 nogellasare napameTapa Metoge -
paHripatbe urpaya npema Tome A0 koje Mepe 6u
ofrosapanu notpebama XMnoTeTUYKor TMMa, Mo NpUCTyny
[un6oa v Mpagea, 3a BpegHocTu napameTpa p=0,15 -
npobe nokasyjy fa ce paHrupame Koje je HajpasnnumnTuje
Of, CTaHgapAHOT NPUCTYNa W 0F, paHrupatba y3 mpaxere
cnabe mayke NoCTUXe 3a BPEAHOCTY napameTpa Koje cy

onuay BpegHocTu p=0,15

Igrac
BRCIC DAYOR,

MATLIASEVIE NIKOLA

MAKCYSKT HART
JEKIC YLADIMIR,
KARDASS YADIMS
RAKIC YLADIMIR,
YIDIC MEMARIA
ZATRIE HAMZA
DaUTOWIE IASMIN

DANGUEIE ANDELKO

BRECYIC DEJAN
ZINDOYIC MILAN
PRIBANOYIC DUUSAN
BURKOVIC FILIP
BOIOWIC DEJAMN
TERZIC MILICA
CESLIAR KRISTINA
ZLATIC MARKD
SECERAGIC KEMAL
CYETKOVIC MATA

WP AV AH BYICWEBU R — A OKTOPCHN HACEPTALIAIA

0.3585588235
0.21865716
0.157185954
0.165014385
0.149015961
0.1426025
011764706
0. 11360665
010814023
01026733
00969697
0.09020209
0.08655752
0,054 40579
0.05342246
0.07743069
0.07676768
0.07243%
007130125
0.07058524

53 ocena igraca, pristup Diboa Prade =
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Ekipa 53C ocena igraca, standardni pristup =
OBILIC 0.17991465
BLIDVAMSKA RIVTIERA 0,09419459
BUDUCHNOST 0.06557284
PARTIZAN 0.06025935
RADMIEKT Ko m 0.05477252 Igrac 53C ocena igraca, standardni pristup =
VOIWODING 0.0431703  MARDASS YADIMS 0.02823529
TENT O.04n5osze  JEKIC VLADIMIR 0.02639453
ETF\K 0.03422557 ZOTRIE HAMZS 0.01715746
RIBMICA 0.02941573  SULIAGIC LUKA 0.00633393
SMEDEREYC o.ozeTeaes  MIKOLIC DUSKO 0.00534753
RADMICKI B 2 0.0259731 IVKOVIC GORAN 000470558
BAMBL 0.01942959  MIKIC MILOS 0.00373556
CRYENA ZVEZDA m 0.015815578  MARKOVYIC JOWAN 0.00228164
POSTAR 0.0144153 DABOVIC SIMO 0
KLEK 0.01165775  HADZIFEIZOVIC JASMIM o
STUDENT 000553374 LAZIC DUSAN 0
LUEA BAR 000336681 MAROYIC MILOS 0

Cnwmke 28 n 29 MoryhHoctn OJTAlT anu3e Hag BpeAHOCTUMA [0 KOjUX CE A0Ma3n UMNMEMEHTALMOjOM KOMMIEKCHE
KBaHTUTATUBHE METOLE Y anaTMa NocroBHE UHTENUreHLUMje - KOpUWNREeHEeM CUHTaKCUYKM CTPYKTYpUpaHe U
CEMaHTMYKI KOHBEKCHE JTOrMKE MogaLy Cy Tako MOAENOoBaHM a AONYLUTajy OLEHy pacnopeamnBoCTyi He Camo No
urpaumma, Beh 1 Ha HUBOY MPOCEYHOT Urpaya TUMa - yparareM je Moryhe gohu, Ha NpUMep, 4O paHr NCTe urpava

jepHor knyba, 3a pasnuky 0f paHr NucTe CBUX Mrpaya y mm
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3 KOFHUTUBHU ACNEKTU KOPUCHUYKOI
UHTEP®EJCA Y CUCTEMMUMA NOCJ/IOBHE

UHTEJIMFEHUUJE

Kopucunuku uHTEpdeEjc je cpefcTBO Ipey3nuMama U IMpeiCcTaB/barmba

noznaTaka. 1oy kopucHUYKUM HHTEpPdEjcoM moapasyMeBa ce OWIO Koja BpCTa
[po3opa WU JAujajiora KOjU KOPUCHUKY CJIYKH 32 KOMYHHUKAIUjy ca
komIjyrepoMm [Barnert S. u ap, 2003]. KopucHuuku uHTepdejc ce kpahe
Ha3uBa U UHTePQE]jC, KaJla je U3 KOHTEKCTa HEBOCMUCIIEHO JaCHO J1a HHUje ped O
codpTBepckuM uHTepdejcuma uaMel)y paznuuutux 1iatgopmu. Hako je
uHTepdejc caMo jeAHA KOMIIOHEHTA IEJOKYITHOT KOMIIJYTEPCKOT CHUCTEMaA, 3a
KOPHUCHHKA OH YeCTO IIPEJICTaB/ba U CaM CHCTEM jep je HeroBo 3HAmE O TOM
CUCTEMY CBE/IEHO, OTPAHMYEHO U 3aCHOBAHO CaMO Ha UCKYCTBY ca UHTepdejcoMm.
YnorpebspuBocT uHTEpdeEjca nedpunucana je npema MCO cranmapauma (HCO,
1998) ka0 cTeneH y KOMe OH MoKe O6uTu KopulitheH eeKTUBHO, e(PUKACHO U Y3
33/I0BOJbCTBO, O CTPaHE KOHKPETHOT KOPHCHHKA 32 MOCTU3aHkhe KOHKPETHUX

nubeBa y onpehierom konrekery ynorpebe [Sandblad u zip, 2003].

Y mporecy KOHCTaHTHE HWHTEPAKIMje ca KOMIjyTepoM, HHTepdejc
nmpeBa3wia3u (QYHKIMjy TIPOCTe pelpe3eHTanje U HEeCYMJ/bHUBO IIOCTaje
BUPTYEJIHU DPAJHU TIPOCTOP, OKPYKEHe, Koje IMocenyje MeTapopuuky u
cUMOOJIMYKY BPEJHOCT KOja MMa YTUIAja HA JIMYHO HCKYCTBO KOPHCHHKA.
[ToHamame KOPUCHUKA Y BUPTYEJTHOM OKPY?KEHY 3aBHCHO je O caMe Cpe/IfHE,
JIMYHUX KapaKTEpPHUCTHUKA, 33JlaTKa KOju obaB/ba M yCJIOBa IO/ KOjUMa UX
obasspa [Wilson, 1997]. Kopumrheme nntepdejca je ciokeHa MHTEpAKIHja Koja
TOKOM BpEMeHa IIOYHUIbe Jla Ce IIOBUHYjEe COICTBEHUM (DYHKIIMOHATHUM
NPUHIUIIIMA Cca I[WbEM YCIOCTaB/balha CBEOOYXBAaTHE  KOTHHUTHBHE
yckiahieHOCT cucTeMa UM KOPHCHUKA IIpeKO HHTepdejca Koju je Osm3ak
KOPUCHHKOBOM HCKYCTBY, IPETXOHOM 3HaHY, CIOCOOHOCTUMA U OYeKUBAHIMAa
[Uusmuh, 2006]. OBa yckiaaljeHocT 1ipesicTaB/ba II0JIa3HY OCHOBY 3a
objamrmaBame mpedepeHIy pa3IMIuTUX TUoBa uHTepdejca. C Apyre cTpase,
KOPHCHOCT KOMIIjyTEPCKOT cucTeMa je oapehieHa u meroBoM yckiialeHorrhy ca

IIOCJIOBHUM AKTHBHOCTHMA W IIUPUM OPraHHU3allMOHHUM KOHTEKCTOM y KOME Ce
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Te€ aKTUBHOCTH 00aBJbajy, YK/bydyjyhu M OHe KOju OOJIMKYjy capaamy Mel)y

3anocsieHnMa [Payne, 2003].

Y oBzie U3IaTaHOM HCHUTHUBAKY KOTHUTUBHUX ACIEKaTa KOPUCHUYKOT
uHTepdejca y CUCTEMUMA IIOCJOBHE HHTenureHnuje (oxyc je CTaBbeH Ha
JVMEH3UOHO MO/IEJIOBaHe IIOZlaTKe U KapaKTepucTuke BeO uHTepdejca.
JIMMeH3MOHO MO/IeJIOBaHU IOAIld UMajy Ty OcOOMHY Ja ce, 3a Pas3juKy Of
MHOTHX Jpyrauuje MOJIeJIOBAaHUX I[IOZlaTaka, MOTY IIpUKa3aTU KpajibeM
KOPUCHHKY Yy OOJIUKY y KOMe ce Hajaze y 6a3u nojaraka. llurepdejc nocsoBHe
VHTEeJINTeHIje, TOMyT HHTepdejca Apyrux pellema MocJI0BHEe HH(POPMATHKE,
cBe BHIIle OMBa WUMIUIEMEHTHPaH y BeO TeXHOJIOTHMjama 300T YUTAaBOT HU3A
IIPeZTHOCTU KOje TakaB IIPUCTYII IoHOCU. 1I1b ucTpaskuBama y OBOM JieJly je Ja
ce JleTaJbHUje W3ydye KOTHUTUBHU ACIEKTH OBe J[B€ KJ/byUHE KapaKTEPHUCTHKE
KOPUCHHUYKOT HHTepdejca y cucreMuMa IOCJIOBHE WHTenureHnuje. Kipyunu
KOTHUTHUBHHU acCIeKT KOjU Ce HCTPaKyje je ymoTpebGJbHBOCT, a IOJT OCTaJIUM
KOTHUTHBHUM acleKTHMa uHTepdejca MOTY ce MOJ[pa3yMeBaTHU acCIeKTH Kao
ITO Cy CcyOjeKTHBHe peakiuje KopucHuka. CrneruduyHocTd UHTEpdEjca
IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIje YHUjU KOTHUTUBHU acIleKTH OU Takohe Moryim OuTh

ucnutuBanu cy OJIAII aHann3a, KOHTPOJIHe Tabjie U TeXHUKe BU3yeIu3anyje.

3a mouerak, (Qokyc he OUTH Ha KOHIENTY YIOTPEO/HUBOCTH
KOPHUCHUYKOT WHTepdejca U ONMUCY METO/I0JIOTHje pa3BUjeHe 3a MoTpeby OBOTX
HWCTpaKWBama. 3aTUM he OWTH TIPUKa3aHU I[IOCTaBKa U  Pe3YJITaTH
eKCIlepuMeHaTa KOjuMa je  HWCIOUTaHa  YIOTPeOJbUBOCT  JAUMEH3HOHO
MO/IEJIOBaHUX MoziaTaka. Haume, nerasbHuje aHamusupajyhu passoj uarepdejca
MIOCJIOBHE WHTEJUTEHIMje, youaBa Ce HEKOJIMKO KJBYYHUX TPEH/IOBa KOjU Ce
jaBJpajy y TOCTENHUX HEKOJIUKO ToAuHa. J[MMEH3WOHH MOAes IoAaTaka ce
HCKPUCTAINCA0 HE caMO Kao He3a00Wia3aH y CHCTEMY IIOCJIOBHE
WHTEJIUTeHIMje, Beh W Kao MoJieJ1 KOjU je HajIIupeM Kpyry KOPHCHHKA
IOCTYyIIaH y KOPUCHHUYKOM wuHTepdejcy. Bebd TexHosioruje mocrayie cy
JIOMHUHAHTHO OKPY»Kerbe 3a pa3Boj MHTepdejca, y MOCTOBHO] UHTEIUTEHITUH U
oc/I0BHOj nH(opmarui y ommrre. Ha mocyetky he 6utu mprkasaHa mocraBka
U pe3yJTaTd UCIUTHUBamba KOPUCHUUYKUX IIpedepeHIvja Be6O U He-Bed

uHTepdejca. JIpyru TpPeHZOBU KOjU ce youdaBajy Cy cBe Behe kopumherme
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TAaKO3BAaHUX KOHTPOJIHUX Ta0sud, Kao JeAUHCTBEHEe KOMOWHAIMje BUIIE
rpaduukux U TabeslapHUX MPUKa3a, pa3B0j TEXHUKA MPETPaKMBamba 3a Opike U
JIAKIIEe JIOJIasKEeHe J0 Io/aTaka, Kao W IIMPEeHe JIOCTYITHOCTU IIoJlaTaka Ha
MoOWIHe ypelaje, HO KOTHUTHUBHH acCIIeKTH OBUX TpeHJioBa Hehe OuTH

HUCTpa*KUBaHU.
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3.1 KOPUCHNUKUW UHTEPOEJC 1 IbETOBA YIIOTPEEJLUBOCT

3.1 KOPUCHNUYKUN MHTEPOEJC N HETOBA YITOTPEB/bMBOCT

Ynorpeb/buBocT copTBEpa je cBOjcTBO codTBepa KOjUM Ce OIHCYje Y
KOjOoj MepH je OH HpuIaroheH KOPHUCHHIIMA KOjUMa je HaMeHeH, OJHOCHO Yy
KOjOj MepH je mpwiaroheH ocCTBapuBalWy IUXOBUX IW/beBa y paay ca
codTBepoMm. 1[1/beBU KOPHUCHUKA y Pajly ca COPTBEPOM Cy MOTIIYHO KOpPHUIIINEHe
MoryhHocTH codTBeEpa, OP30 0b6aBIbambe mocsaa coGTBEPOM, 3aJ0BOJHCTBO Y PAAY
ca copTBepoM, MpaBUIHA YyIIOTpeba, HEUNHbEHhe TPEellaKka U OUyBarbe 3/paBiba.
AHanu3a KOpUCHHYKOT uHTepdejca 3a morpebe moBehama ymoTpeOG/bUBOCTH
codTBepa Beoma mozceha Ha aHasM3y pagHOT IpocTopa 3a moTpebe moehara
eproHoMuYHOCTH paza. CTtpeMsberbe MoBehaBamwy ymoTpeb/bUBOCTH cO(TBEpA

jellaH je o/l KJbyYHUX YUHUIIAIlA pa3dBoja cOPTBEPCKUX pelleha.
3.1.1 Yonorpeo/puBocT codTBEepa y NOCJIOBHOj HHPOPMATHITA

¥ nocsioBHOj HGOPMATHUIIN MOTY C€ Pa3JINKOBATHU JIBE OCHOBHE T'PYIIE
copTBepa ca CTAaHOBHUINTA MOTHBHCAHOCTH KOPHUCHUKA 3a moBehaBame
ynoTpeb/pUBOCTH. YIIOTpeba HEKUX KJIaca MOCJOBHUX MHDOPMATHIKHX Pellleha
obaBe3Ha je 3a MOCJIOBHE KOPHCHHUKE, Kao IITO je TO CJIy4aj y pellemrMa 3a
pa3yiuunTe E€BUEHIMje WIN IIaJTEPCKO IOocioBame. Byayhu ga je muxoBa
ymoTpeba obOaBe3Ha, OHa MOpa OWUTH [JOBOJbHO jJeIHOCTaBHA Jla Ce MOXKe
caByiafaTu. Kako KOPHUCHUIM jeHE Te WCTe OIepalyje Yy OBAaKBUM pellehruMa
YecTo MOHABJ/bAJy BEJIMKU OpOj IMyTa HA BpPEMEHCKO] CKaJIU, TO IIOCTU3aHkhe HA0KO
CUTHUX YIITela y Kopuinhemy uHTepdejca OBAKBUX peIIeHha MOXKE TOKOM
BpeMeHa Jia JIoHece 3HaTHe YIITe/le Y BpeMeHY U TAUHOCTH obaBsbama mocsia. Ca
ZpyTe cTpaHe, yrnoTpeba HEKUX Kjaca MOCJIOBHUX MHOOPMATUUKHUX pelliermha je
OTI[MOHA 32 MOCJIOBHE KOPUCHUKE, KAO IIITO je CJIyYaj KOJI MHOTHUX CHUCTEMA 3a
MO/IPIIKY OZIy4YuBamy. llocTuzame 3a70BoJbaBajyhe ymoTpeO/bUBOCTH KOJT
OBAKBHUX peIllekha MOXKe UTPATH OJIydyjyhy yJI0Ty Yy IpUXBaTalby W OA0Ujarby

JAa ce OHHN KOPHUcCTe.

Y KWKU u3ydaBarmba yIoTpeb/huBOCTH codTBepa uuja yrnorpeda HUje
obaBe3Ha Hajaze ce Temkohe kopuirhema codTBepa, Koje ce AedUHHUIILy Kao

HUBO KOTHUTUBHOT omnrepehema HEOIXOJHOT /1a ce 00aBW /JOOMjeHH 3a/1aTak
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[Gallupe u nap, 1988], [Payne, 1976], mTo KOHIEeNT Telikoha kopumrhema
codpTBEpa UYMHU NEPUENTYATHUM €KBUBAJIEHTOM KOTHUTHBHE CJIOKEHOCTH
[Robinson, 2001]. CiioxkeHu 3amaiy cy 3ajialld KOju Cy 3Ha4ajHO HejaCHH, TO
jecT, Hepa3yMJbMBH, HEM3BECHOT HAaUMHA pelllaBamba U ca MAkbKOM HEOIIXOTHUX
uadopmanuja [Daft u np, 2007]. Temkohe kopuiithemwa codpTBepa Manudecryjy
ce CHMIOTOMHMA Kao INTO Cy JIe30pHjeHTaIuja, OCTYIale O IMOTPEeOHOT
penociena obaBibarba JKE/HEHOT 33/IaTKA W KOTHUTHBHA IpeonTepeheHOoCT

[Foss, 1989], [McDonald u zip, 1998], [Bernard, 2002].

3ay1aTak Koju KOPUCHUK 00aBJba MMPEKO HHTEP(dEjca je CTPYKTypUpPaHU
HHU3 MOBE3aHUX aKTUBHOCTH KOje ce IMOAy3HUMajy He OU JIU ce MOCTUTA0 IHJb.
Ax1iije cy mojequHaYHe oIepariyje Wik caMo jelaH KOPaK KOjU IPe/CTaB/ba Je0
3ayiaTka [Stone u np, 2005]. 3azanu ce y MIUpeM CMHUCTY AePUHUILY U KaO:
CIleHapHja Kopwullhewma, HapaTUBU Yy KOjUMa je YK/bydeH je/laH WU BHUIIIE
aKTepa ca IWHEM YCMEpEHe aKTUBHOCTU €A MHTEPAKTUBHUM KOMIIjyTEPCKUM
cucremoMm. ClieHapuja KOpHUIThewma YK/bydyjy AKTUBAIlMOHM KOHTEKCT, Ha
IpUMep COIMjaJIHO WU (QUBUUKO OKpY:Kekbe, MOTHUBAIIU]y aKTepa, aKIuje U
peakiiije TOKOM aKTHBHOCTH kopuinhema [Carroll, 2003]. Kao Taksa,
CIleHapHja cy IocMaTpaHa y IIMpPeM KOHTEKCTy, Te je jeAUHHIa aHaIuze y

CTBApU aKTUBHOCT Y KOHKPETHOM OKPYKEIY.

3amanu Koje 4oBek 0b0aBsba KoprcTehn KOMIjyTepcKu HHTePQEjC MOTy
OuTH pa3IUUUTH 1O OpOojy omepanuja Koje cy HEOIXOoAHe Jila Ou ce 3a/iaTak
ZIOBPIIINO, 10 UHTEJIEKTYaJIHOj 3aXTEBHOCTH, 10 BpCTaMa ollepaliyja Koje Tpeba
W3BPIINTH HAJ MOJAIMMA, Ka0 U IO JOCTYIHOCTH IOZjaTaka. Pasiukyjy ce
3aXTeBU KOjU ce OJTHOCE Ha MpeTpaKUBamhe MoJaTaKa 3apa/i HAJIaXKemha KeJbeHe
nHboOpMaIje, arperupama IoJlaTaka y cBpxy ¢hopMupama HeKor HazpeleHor
MIO/IATKA, KA0 U 3aXTEBU 32 MPOHATAKEIEM Be3a M3Mel)y mojaTaka Koje HHUCY
JIUPEKTHO AaTe. Y XUIMEPTEKCTYATHOM OKPY’KEIbY IMaK Pa3JIuKyjy Ce JBa OIIIITa
Trna 3ajaraka [Boechler, 2001], oTBopeHH, KOju ©Ma 3a Wb IPETPAKUBAHE —
cypdoBame IO JAOKYMEHTY, U 3aTBOPEHH, TIJle TOCTOjU Ccreluduyuad Wb

HaJIaXKera oJipeljeHe KOHKpeTHe nH(OpMaIyje.

Cmartpa ce /1a je pa3Boj nH(POPMAITHOHUX CUCTEMA JIOBEO /IO TOTA Jia CY

jeTHOCTaBHU, PYTUHCKHU 33/1alll ayTOMaTHU30BaHU, OJHOCHO MPEY3€ETH y JIOMEH
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pajia KOMIIjyTepa, a Jia ce 3aXTeBU O7] 3aII0CJIEHUX CBE BUIIIE IIIUPE U IIPepacTajy
y JOMeH KOTHHUTHMBHUX 3axTeBa [Rasmussen, 2000]. Crora 0um Tpebajo
OMOIyhUTH KOPHUCHUI[MMA ITOCJIOBHUX HH(MOPMAIIMOHUX CHCTEMA A UX KOPHUCTE
Ha HauyMH KOjU IbHMa HajBUINE OJroBapa, OIHOCHO /Ja IIOCJIOBHHU
MHOPMAIIHOHN CHCTEMM OyAy NPUIAroAJ/bUBH Ha Pa3IdYUTE CHTyalHje u

KapaKTE€PUCTUKE MEHTAJTHHUX IIpOoIeca 3all0CJICHUX.

CodTBep HaMemeH pelIaBamy CJI0KEHUX 3a7laTaka Y OKBUPY cCHCTeMa
3a IMOJPIIKY OJJIyYUBamky MOpAa MMaTH Ty OCOOHMHY Jla CMamyje HejaCHOCT U
HEU3BECHOCT Hyzehu o0jalemema peIeBaHTHUX IpobjeMa U JI0JaTHE
nHpopManyje, YUMe IOMa)ke KOPHUCHHKY Ja Oprke W edHUKacCHUje pelaBa
3agaTke. Temkohe mpu pellaBamby 3ajaTaka jeJlaH Cy OJf TJIaBHUX
KOHTUTEHTHUX UYHMHWJIANA yCIeXa IOCJOBHUX WH(POPMATUUKHUX pelema [De

Brabander u nip, 1972], Te cTora Mopajy 6UTH CTaJTHO yMarbUBaHE.

Kako 6u ce Temkohe kopuihema HEKOT codpTBEPA MOTJIe YMAbHUBATH,
paza y codTBepy ce aHAIU3UPA TAKO IITO Ce MEPU TAYHOCT pajia, Op3mHa paja,
KOMILIETHOCT Pa/ia, OZCTYIIakhe pajia 0Ji ONTHMAJIHOT PEOCIeia, IPellerhe Ipr
paxy, Op3mHA y4yema U 33/I0BOJBCTBO PAZIOM. YHOTpPeO/BUBOCT codTBepa je
Haj00O/he HWCTPAKUBATH Ha camMoM codTBEpYy, MajJia IIOCTOje W TpUMEpU
HCTpakuBarma nmomohy manupa u osioBke [Corral u sip, 2006]. Y 3aBUCHOCTH 0]
MPUPOJIe M3y4YaBAaHOT cO(PTBEPA, MOTY Ce KOPUCTHUTH U ajJaTH 3a CHUMAambe
aKknuja Koje KOPHCHUK 00aBjba y aIUIMKaUju, a KOPUCHUIIU, OJHOCHO
YUECHUIU eKCIIEpIMEeHAaTa, HEPETKO ce CHIMAjy KaMepOM, Kako O ce HBUXOBHU

MIOCTYIILIU JleTa/bHUje IPOYUIU.

PagHOo OKpyxkeme y KojeM ce 00aBJbajy HWHTEJIEKTyaJIHO 3aXTEeBHH
IIOCJIOBU CBe Yelllhe je onmpeM/beHO ITEPCOHATHUM KOMIIjyTepHUMA, I1a ce IIPe/I
€ProHOMMU]Jy TIOCTaB/hba 33/aTaK yckjaajuBarka OBOT HOBOT PAJHOT IIPOCTOPA
IpeMa 3amocjeHHMa KOjU CBOje pajHe 3a7aTKe 00aBJbajy 3a padyHapOM.
HHtepaknuja u3Melly KOpHCHHMKA U KOMIGjyTepa OIKCyje C€ Kao BUJT
KOMYHHUKAaIlFje KOjU je 4YecTO HeaJeKBaTaH jep ce yJYeCHHIIM Mel)ycOOHO He
paszymejy.  CBempucyTHOCT  WHQMOPMAIMOHUX  TEXHOJIOTHja  TOJCTHYE

HCTpakKMBamka uWHGpOPMaNnoHe yckiahleHocTH, Koja ce JeduHHIIE Kao
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ONTHUMAaJIHA Mpe3eHTalrja uHdopmanuja, onTuMaaad obuM uHOpManuja u

IbUXOB ONITUMAaJIaH BpeMeHCKH pacnopen [Yusmuh, 2006].

KoHTakT KOpHCHHKaA ca KOMIIjyTepckuM ypehajem je mocpenoBaH u
O/IBHja ce MPEKO 3ajeITHNYKNX eHTUTETa, TAKO3BAHUX apTedakaTa. 3a yCHEIIHO
obaBsparbe PaJIHUX 33J]aTaKa HEOIIXOJHO je MehycOOHO pa3ymeBame KOPUCHUKA
¥ mpou3Bohaua KOMIIjyTepa, TAaKO3BaHU ceMaHTHUKU KoH3eH3yc [Blackwell u
1p, 2003]. IIpu xopuirhewy CI0KeHUX TEXHOJIOIIKUX CUCTEMA HEOIIXOTHO je 1a
KOpUCHHUK ¢dopMHupa HEKy HpeACTaBy, MOZeJ OHOTa IITO ce Haja3u usa
BU/IJBUBUX IOKaszaresba. Byayhu na pag y BUPTYesTHOM OKpYKEY CBE BUIIE
moMmepa (oKyc Ka amcTpakTHO] M CHUMOOJIMYHOj yHoTpeOu KOHIemaTa
3aCHOBAaHOj HaA JIMYHO] WHUIMJaTUBH W  OATOBOPHOCTH KOPHCHHKA,
MpOjeKTOBake MHGPOPMANMIOHUX CHCTEMA TIIOCTaje II0Jbe€ WHTEPECOBAHA

IICUXO0JIOTH]je U KOTHUTUBHUX HayKa.

Hemnocrojame cBeoOyxBaTHe TeopHje MHTepakiuje u3Melly doBeka u
KOMIIJyTEPCKOT ~ CHCTEMa ce mpemolrhaBa pasjMYUTAM  IOKYIIAjHMa
yobuuaBama HCTPAXKUBAUKUX IOAyXBaTa ca  HHTEPAUCIUILIMHAPDHUM
npuctynoM. BehuHa panujux vcrpaskuBamba U TEOPHjCKUX KOHIIENIIHja KOje Cy
ce 0OaBmle OHOCOM 4YOBEKa y ayTOMATH30BAaHUM CHUCTEMUMA YIIPABJbaba,
IocMaTpaje Cy 4oBeKa Kao Ipolecopa umHopManuja, akTepa peakuuja Ha
OCHOBY ctuMyJsanuja. Mehytum, caBpeMeHU KOMIIjyTepCcKU cucTeMu Hamehy
HEOIIXO/THOCT II0jaBe Mojiesla KOjU IpeBas3njia3e OBe PeJIATUBHO jeJHOCTaBHE
Mozene. Bogeha mapasurma HasaXke 1a MOJIeJI aHATU3E MHTEPAKI[Hje YOBEKA
U KOMIIyTepa OIIUCY]Y CEKBEHIIMjaJITHO, HWHTETPUCAHO IIOHAIllalke, a He

TUCKpETHE MOjeIUHAYHE aKI[Hje.

Heru meprienTyaiTHU MeXaHW3MH KOjU KOPHCHHKY oMoryhaBajy 7ia
omaka CBeT, CJIy»Ke My M Ja oma3u obpaclie 1Mo Kojuma cy uHdopMaIluje
IOBe3aHe Ha KOMIIjyTepckoM ekpaHy. Haume, cmaTpa ce ga ce obaBibame
pagHOT  Tpolleca  omepaTepa  KOMILYTEPCKUX  IporpaMa  OCTBapyje
KOMOWHAIIUjOM YeTHpHU (PYHKIHje: Kpo3 MpujeM uH(opMaIyja, MpeKko HUXOBe
obpaze (omTydynBame), Ka U3BPIIEY akipje (KOHTpPoJia U KOMYHHUKAIHja) U
crIauiTersy uHpopMmanuja (mpeko yuewma u namhema). OBaj mporec

VKJby4yje aKTUBHOCTH Kao IIITO Cy: MEPIENIja, HHTEPIIPETAINja, eBaIyaluja,

- 119 -

WP AV AH BYICWEBU R — A OKTOPCHN HACEPTALIAIA



3.1 KOPUCHNUKUW UHTEPOEJC 1 IbETOBA YIIOTPEEJLUBOCT

dopmynamnuja mupa, hopMmysanyja IiaHa, U3BpIIewne aknuje. OBakKBU MOAETU
nmporecupama WHGoOpManmja, 6apeM Kama Cy KOMIIJyTepCKH WHTepdejcu y
MMUTamby, YIJIABHOM J1ajy He(YHKIIMOHAJIHY CJIUKY HHTepakiuje, 00e30el)yjyhu
jenaH IeCKpUIITUBAaH OKBUP 0€3 BEJIMKOT IOTeHIUjasia 32 mpeauknujy. Crora je
KOHIIMIUPAH Tako3BaHu I'OMC mopesn, aHAIUTHYKA TEXHUKA KOja CJIYKH 3a
KBAaHTHUTAaTUBHO W KBAJIUTATHBHO IIpeABUNarbe TIOHAIIAKka yBEXKOAHUX
KOPHUCHUKA KOMIjyTepckux mporpama. OBUM MOJI€JIOM OIHCYyje ce yobudajeHa
CUTyaI1jy W3BpIIaBama 3a7aTKa KOPHUCHHKA y 00JIaCTU CBOJUX KOMIIETEHIIH,
allpOKCUMHPAjyhyl TayHO W3BIIEHY peaJlHy paJHy aKTUBHOCT IIPEKO
neduHuCcama HEeHUX MubeBa (Ha eHrieckoM goals), omoryheHux akmuja (Ha
€HTJIECKOM operators), MeTona (Ha eHrieckoM methods) u mpaBuiia ceeKIyje
(ma enrseckoMm selection rules). Y oBaj Moaen WHKOPIOPHUPAaHE Cy U
He(dOpPMAaJTHO JlaTe MPETIIOCTAaBKE O CTPYKTYPH JbyAcKe KorHuInuje. Haume, oBe
ce TpeTIIoCTaB/ha Jia ce WH@opmamuje obpal)yjy IpBO Ha HePIENTyaTHOM
HUBOY, T€ /Ia Ce 3aTUM IIPEHOCE Ka IEHTPATHUM KOTHUTUBHUM IIPOIleCHMa KOju
IbAMa MAHUITYJIUIIY U €BeHTyaTHO WHUIIMPAjy MOTOPHY aKTUBHOCT, IIPU YeMy
ce OBHU IIPOIeCH MOTY OJIBHjaTH IapajiesiHo. [IpakThYHa MpHUMeHa OBOT Mojiesia
Mpou3JIa3u M3 IMOTpebe Ja ce KOTHUTHBHaA 00pasa wH@opMaiuja IpeicTaBu
IITO EeKCIUIMIUTHUje Ja OW ce CaumHWIa KOMIGjyTepCKa CHMYyJallfja OBUX
aKTUBHOCTH, OJTHOCHO Jla OM ce MOIVIa WHTErpucaTd Ca KOMIIjyTEPCKUM

MpollecuMa KOju CTOje Y OCHOBU 00aBJbarba KOHKPETHOT 3a/]aTKA.

JeqHO HCTpaskuBambe je IoKasaso Ja IoBehaBame HUBOA (PU3HUKeE,
KOMYHHUKAallHOHE U KOHIlENTyasHe YyckialjeHoctu wuHTepdejca pesysiTupa
CMameHUM OpojeM Tpelliaka, BpeMeHOM MOTPeOHUM 3a 00aBJbarbe 3a/laTaka U
noBehanum 3amoBosbeTBOM [Adamson u aAp, 1997]. ITo ApyroM ucCTpakKHBamby,
HUCIIUTAHUIIM IIpaBe MamH OpOoj TIpelllaka, ajid Cy EHBUXOBO 33JJ0BOJbCTBO U
YTPOIIIEHO BPEMeE HE3aBUCHHU Of] CTEIeHa yckaalhjeHoctu nHTepdejca, U Ipu TOM
cy ¢u3NYKa W KOMYHHKAIMOHA KOH3UCTEHTHOCT Y KOpEJalujH, 10K
KoHIenTyasHa Huje [Ozok u p, 2000]. YoueHa je pasyimka udMel)y iBa 00IUKa
KOH3HMCTEHTHOCTH MHTepdejca: KOTHUTUBHE KOH3UCTEHTHOCTH, KOja Ce OJTHOCH
Ha yckJ1al)eHOCT OHOTa IITO KOPUCHUK 3HA U U3rjeaa uHrepdejca, u rpadpuuke

KOH3WUCTEHTOCTH U3IJieAa Jucivieja. KOH3HCTEHTHOCT wuHTepdejca MOXKe
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moZ[pa3yMeBaTH U yCKJIal)eHOCT ca 3a7aTKoM (MHTEpHA) WX U3Mel)y BHIIe

3ajaraka (ekcrepHa) [Grudin, 1989].

[IpegukTUBHU MOJieJ1 pPaAHOT ToOHamamwa [Rasmussen, 2000],
Io/ipa3ymMeBa /IM3ajH ycpecpeheH Ha KODHUCHHKA KOjU OrpaHUYema U
adopzaHce paJHOT MecTa YMHU BUJbUBUM. POKyc TpEAUKTUBHOT MO/IeJIa je Ha
CTBapamy KOPUCHUUYKHUX HHTepdejca KOju MOAPKaBajy pa3iuunTe KOHKPETHE
edeKTHUBHE pajiHE CTpaTerdvje, YUMe ce J0J1a3u 10 eDEKTUBHUX MEHTATHUX
Moziesa TpuiarojaBakeM KODHUCHMKA Ha pPajJi Y OKBUpPY Jiare obJacTu

A€JIaATHOCTH.

Y  ucTpakuBamMMa THUIOBH  UHTepdejca cy edpUHUCAHU
KOMOMHAIIMJOM  HauyWHA  peNpe3eHTOBalba CHCTeEMa U CTPYKTYPOM
kinacudukanuje wuHpoOpMalyja. JegHO UCTpAKUBAWKE€ UCHUTUBAIO je
npedepeHIje KOPUCHUKA Y OJTHOCY HAa YeTHPHU TUIA Jin3ajHa MHTepdejca ca:
(1) amncrpakTHOM penpe3eHTalujoM, TO JeCT OIIMCOM XHjepapXujcKe
opranmuzaruje wuHpopManuja ¥ QYHKIUOHAIHOM CTPYKTYPOM, TO JECT
nadopmanmjama KIacuPUKOBAaHUM C OO3UPOM Ha 3ajeJHUYKH HMEHUJIAI]
npema GyHKIUjU, (2) amncTpakTHOM peENpe3eHTAlNjoM U TEeMAaTCKU JIaTOM
CTPYKTYpOM, TO jecT uH(OpMAaIMjamMa IOBE3aHMM Ha OCHOBY MelycoOHHX
onHoca, (3) KOHKPEKTHOM peIpe3eHTaIlljoM, TO jeCT OIKMCOM OpTaHU3aIlfje
nadopmanmja AaTUM MeTadOPUUHO, IMPEKO aHAJOTHje, M (QYHKIHNOHATIHOM
CTPYKTYPOM, Te (4) KOHKPEKTHOM peIpe3eHTaIjOM U TEMAaTCKOM CTPYKTYPOM
[Rau u gap, 2004]. Usrnex untepdejca Moxke OuTU AedUHHUCAH HPEKO
pPa3JIMYUTOr CTHJIA TIPEJICTaB/barba IOFATaKa y OOJMKY TPaJUIMOHATHUX
MeHHja U y OOJIMKY TaKO3BaHMX WHTepakTUBHUX Meradopa [Sutcliffe, 2002],
I7ie ce MOoKazasio Jia 0e3 003upa IITO Cy KOPUCHHIIM IMO3UTUBHH]jE IPOLEHUIN
uHTepdejc ca CIUKOBHO IpeACTaB/beHMM UH@opMamyjamMa ca aclekTa
€CTEeTCKOT  JIOKMBJhaja, KJIACUYHU U3IJIe[d HWHTepdejca ce  II0Kasao

(pyHKIMOHATHUJUM.

IIpoBepa  ymoTpeO/bMBOCTH  KOMITjyTEPCKUX  HHTepdejca  je
KOHIIENTyaJn30BaHa Kao IIpoBepa: eQdeKTUBHOCTU, e(DUKACHOCTH, Jakohe
ydema U 33/I0BOJbCTBA MHTep(deEjcoM o7 cTpaHe KopucHHUKa [Bouwhuis, 2000].

Ha mpumep, y simTepaTypu ce Kao TUIMUYHE MeEPEe Pajia y XUIEPTEKCTyaTHOM
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OKpY»Kemy HaBojzie epukacHocT U edektuBHOCT [Boechler, 2001], mpu yemy ce
edukacHocT Hajuenrhe Mepu Ipeko Op3rHe U Opoja MOTPeOHUX KOpakKa jja ou ce
WU3BPIIMO HEKU 33/1aTaK, JOK e(PEeKTUBHOCT IOKa3yjy TAYHOCT IpeTpare, Opoj
rpelraka, yuecTaoCT JIeBHjaldja o/ ONTHMAaJIHE IyTalbe IIpeTpare, mpucehame
U pa3yMeBame CTPYKType JOKyMeHTa O CTpaHe KODHCHHUKA U HHXOBO
cy0jEKTUBHO HCKYCTBO. JeZlHa 0] cJIabuX TauKU KOMIIJyTEPCKUX CHUCTEMA MOTY
OUTH HEINOy3/laHW KOPUCHUYKH WHTepdEjcH KOju He WCIYHaBajy CBOJy
byHKIMjy ¥y cMucTy Op3UMHE U TAYHOCTH €A KOjOM KOPHCHHK Tpeda /1a U3BPIIH

3a/7aTaK.

[Tocsenuna Hemoy3gaHUX KOPUCHUYKUX HHTepdejca je W IojaBa
rpelaka mpu o0aBsbamby 3aj1aTaka [Maxion u Zip, 2005], 1a ce U TPEIIehe MOXKE
cMaTpaTd MepoM yroTpedspuBocTu MHTepdejca. 'pemrka ce meduHUIIE Kao:
norahaj, axmuja, OJHOCHO [IejJCTBO KOjU JIOBOJIE [0 HapyllaBama
(byHKIIMOHUCAama cHcTeMa U JI0 OCTyIIamba OJ1 MpeABuheHor nmporpama. I'perka
je Y3pOK HeNoCTHU3ama KeheHOI Hmba. Kaza je y mnuramy CyOjeKTUBHHU
JIO’KWBJbAj IIOTPEITHOT HCXOJla AaKTUBHOCTH Koja je moapasymeBasia
KOMYHHUKalHjy wu3Melly YoBeKa U KOMIIjyTepa, HWHTEPECAHTHO je KaKo
CaMOIIOy3/Iathe KOPHUCHHUKA OOJIMKYje MOBEPEHEe Y MporpaM, OZHOCHO IMPOIEHY
IbErOBe TIOY3/IaHOCTH, IIPU UEeMy Ce TeXXe Npawmajy rpelike CUCTeMa, HETo

smuHe [Vries u ap, 2003].

Ca cTaHOBHINTA KOPHWCHHKA, TPEIIKA je OJ/ICTYHame y OAHOCY Ha
J)KeJbeHU Wb, I'pelika ce MoXKe jaBUTH Yy Heplieniiuju nHdopMaluja u pagHor
KOHTEKCTa, T€ Ka0 OJICTYIIalhe Of] HOPMAaJIHE AKTHBHOCTH, HEYBPEMEHEHOCT
aKTUBHOCTH, JIOIIA IIPOIleHa PU3HUKa, IOTPEIIHO YBEPEHe y TO IITa je MpaBU
HAuYMH o0aB/halba PAAHOT mmporeca. lloHamama Koja W3a3UBajy TPEIIKY Y
Kopuihemy KOMIjyTepa MOTY ce KJIacu(bHUKOBATH y: IpoIlrycTe 3ab0paBibama,
MpOMIyCcTe TaXKme (HapyllaBame, W30CTaB/balkhe, NpeBUljame KOpaka,
IepMyTaIyja aKTUBHOCTH, IIOTPEIIAH PeJIOC/Ie]l, HEYBPEMEHEHOCT), TPEIIKe
MOTpElIHe TpHUMeHe MpaBWia W IpeKplliaje U TpeliKe KpIlema IMIpaBuia
(pyTuHCKe, U3y3eTHe U cabotaxke). Moxke ce TOBOPUTH U O ciieiehuM Bpcrama
TpelllaKa: TpelrkamMa IOTPENIHOT CXBaTakha W HEpa3yMeBame, MPOOJIEMCKUM

rpelrkaMa IOBe3aHHM ca oOpaljuBameM wHGpOpPMAaIMja W TpelIkaMa akIlyje,
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IIpu 4YeMy je akIhja TauyHa Kajla OJATOBapa JKeJbeHO] KOja je y CKIaay ca

nobujenuM nHpopMmanmjama, 6e3 063upa Ha BUXOBY TAYHOCT.

HenamepHo ojicTymame O/ IW/baHE aKTUBHOCTH, Kaja je akKTep
nepuHUCAH Kao TMOjeIMHAYHU YYECHUK y CHCTEMY, MOXKe OUTH IOCaeaura
OMalllKe, KaJla ce akKIfja OJIBHje IO IUIaHy 300T Hea/leKBaTHOT U3BPIIEHA
omepariyje, Wid MocJeanIa MOTPEIIKe, Kajla ce aKIHFja O/IBHja 110 IJIaHy, ajlu je
Taj IUIAH HeaJIeKBaTaH 3a IocTu3ame Iusba [Trepess u ap, 1999]. C 063upom aa
mporecu Kojuma ce wuHopMmamuje obOpalyjy moapasymeBajy mnepuemnnujy,
WHTEPIIPETAIH]y, eBalyalujy, GopMysamnujy Muba, IJIaHa U U3BPIIEHE aKIHje,

rpelKa ce MOKe jaBUTH Ha CBAKOM 07T OBUX HHBoa [ Maxion u Ap, 2005].

ITo jegHoj xi1acuduUKauju, MOCTOJH OcaM Tpymla rpemnaka. ['pemrke
JI0’KMBJbaBaha HACTAjy Ka/la je MEHTIHU MOJe]l KODUCHHUKA HETa4aH, OTHOCHO
He O/IrOBapa PeaIHOM CTamy CTBApH, jEP Ce JIeTa/bll U3 CTBAPHOCTH IOTPEIIHO
penpe3eHTyjy O/ CTpaHe CEH30pHOr amapara. ['pelike makie HacTajy Kazaa je
MaKkha KODHUCHHUKA OJ[ByYeHa OJi 33JlaTKa WM OH HMa HaMepy Ja paju
MmapajejiHO pasjnyuTe 3a7iaTke. [peimika 3abopaB/barba TMOCJAEAHUIA  CY
HemoryhHocTu mnpucehama. ['pemka morpemrHor nmpucehama Hacrajy Kaza je
OHO Yera ce KOPUCHHUK IIPUCETH HeaJIeKBaTHO, HEIPUMEHIbUBO 32 IaTH 33/1aTKA,
O6wno nma cazapikaj HUje KOMIUIETaH WiM Ja je cehame morpelnHo. ['pernke
oIa’kama jaBsbajy Ce Kajla Cy HallpaB/heHe HeTayHe WHTEPIIPEeTaIrje omnakaja,
Ha IpUMep ONTHYKe Bapke. ['pellike morpemrHor pacyhuBarba HacTajy Kaja je
IUIAaH HeaJIeKBaTaH 3a IOCTH3ame O/ipel)eHor Iuba 3aXBasbyjyhul IMOTPENIHO]
MpOLIEHU CUTyallyje, OAHOCHO akKIyja je IUIAHUpaHAa U HaMepHAa, aju Hac
mocsiesuie ymyhyjy Ha TO Ja je TOTrpelrHa y JIaTUM yCJIoBHUMa. ['perke
3aK/byUMBamba jaB/bajy ce KaJa KOPHUCHHUK JIOHEece HeTauyaH 3aKJ/bydyaK O HEKO]
CUTyallHju, jep My HeJocTajy wH(opMaluje Wi 3Hama Ja Ou je MOTIyHO
pa3ymeo, Te UX HajioMelnihyje IOTPENIHO 3aK/bydyeHUM WHGOpManujama.
['pemnike akIuja mak oHOCE ce HA OJTHOCE Ce Ha HEXKeJbeHe aKTUBHOCT U MOTY ce

cMaTpaTH KJIacUYHUM oMalikama [Reason, 1990].

Y Kpajwk0j UHCTAaHIM, OBe KJIacHU(]HUKaIMje Tpelraka KOPHCHUKA
KOMIIjyTepa MOIY Ce CBECTHU /10 U3BeCHe Mepe Ha KJIACUYHY IOZiely Ipellke

pasHUKa Ha: CeH30pHe (IocyeauIia HeaJIeKBaTHOT Olakarba CUTHAJIA), JIOTUIKE
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(3aBuCHe Off IEHTpPAJHUX IIpoIleca /IOHOIIEema OJUIyKE KOju MOry OuTH
mocjeAunia HeJOBOJbHOT HCKYCTBA, 3Hama W JAPYTUX Cy0jeKTUBHUX H
00jeKTUBHUX OTpaHUYEHA) U MOTOPHE (HeaJieKBaTHe aknuje u peakuuje). OBa
I0/ieJ1a je BeoMa CJIMYHA ca KIacu(pUKajoM TaKO3BAHUX T'PELIKU CUTYallOHE
CBECHOCTH, TJie ce MOMHIbY TPU HUBOA HeycIlexa: HeycIllex Ja ce aJIeKBaTHO
Oma3u CUTyaIHja, HeycIlexX /la ce CUTyalyja IIpaBUIHO pa3yMe U Heycllex Jia ce

aHTUIUITNPAjy ucxoau [ Baxter, 1998].

V3poru rpemiaka He Haja3e ce caMO y HEMOCPEJHHUM YCJIOBHMA Y
KojUMa ce OJiurpaBa HexkesbeHHU jorahaj, Beh u y Tako3BaHUM JIATEHTHUM
yCJIOBUMA KOjH JJOBOZIE JI0 TI0jaBe Trpelraka Koje Cy MHXEPEHTHE CaMOM CHUCTEMY,
onHocHo uHTEp(dejcy [Reason, 1990]. 360r Tora ce Harsamasa morpeba 3a T3B.
MIPUMapHOM IIPEBEHIINjOM rpellaka IIPeKo IMporpaMa oOyke KOPHUCHHKA, ajld U
yBOhema eproHoMcKUX IoOoJblllaka W YIIyTCTBa 3a yrortpedy [Trepess u ap,
1999]. Jby/icka TpelllKa je 3aBHUCHA O KapaKTEPHUCTHUKA 33jiaTKa, ypehaja u
cpeArHe KOHTEKCTa Pajia, TAaKo /Ia Ce CUTYPHOCT M TAYHOCT MOCTHIKE HbUXOBUM
ycknahuBamwem [Dekker, 2002]. OHa He MOXe CIYKUTH Kao OOjallliberbe
HeaJIeKBaTHOT (PYyHKIIMOHNCAKkA, BEh je CHMITOM HEKOT JIATEHTHOT IpobseMa
[Reason, 1990], kOju UHUITMPA Tparamwe 32 yCJIOBUMA KOJU CYy JOBEJU JI0 He Y
KOHKPETHOM PaJHOM OKpY’Kemy. JIaTeHTHe IpobsieMu OfHOCe ce Ha mpobiieMe
Yy KOHCTPYKIIMjU caMoT MHTepdejca Kao MTO ¢y MpobiieMu (QYHKIIMOHATHOCTH,
OJTHOCHO HECIIOCOOHOCT Jla ce IIOCTHTHY I/beBU Kopucrehu ojpelhenu
KOMIIjJYTEPCKU IpOrpaM, mpobseMu HHCYDUIHjeHIdje , OJHOCHO HETOBOJHHOT
3HaWka WIN MOTPEIIHE HAaBUKE, MPOOJIEMU WHTEPAKIHje KOjU ce jaBibajy 360T
JIollle KOOpJWHAIlMje u3Mel)y 3amocjieHuX, Te Mpo0JieMd KOPUCT/BUBOCTH,
OJTHOCHO CHTYyaIldje KaJla je mporpaM ajleKBaTaH 3a o0aB/hbame 3a/aTKa, alu
IIOCTOjU Hepa3yMeBamwe wu3Melly KOpPHUCHUKAa H KoMmimjyrepa. IIpobiemu
KOPHUCT/BUBOCTU U3a3WBAJy TPEIIKe Ha WHTEJEKTYaJJHOM HHUBOY peryasjaluje
Kao IITO Cy TPEIlIKe He3HAa, TPEIIKe Y TaMhemy, Ipelke O IyYuBakba, TO jeCT
HepasyMeBame (uyibeka KOjU Jiaje KOMIjyTep, TPellKe MHUILUbeHha U JIOIIET
IUIAHUPAha, TPElIKe HaBHKe, Ka/la ce TayHa aKIHja IPUMeEbYje V TOTPEITHOM

KOHTEKCTY, TPelllke IPOIyCTa, TO jeCT HeU3BpIaBame A00pPO MO3HATe akiuje,
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Kao U TPeIKe NMperno3HaBama, Kaja je 706po mo3HaTa Mmopyka 3aMermeHa HEKOM

ZPYTOM WJIH TIpeBUl)eHa.

[Ipema jegHOM NPHUCTYIy aHAJIU3W KOTHUTHUBHUX AaKTUBHOCTH,
pasJiuKyje ce TP HauMHa Ha KOje KOPUCHUK Pa3MHUIIUba M HA KOjUMa OU FheroBe
AKTUBHOCTH MOTJIe OUTH OrpaHUYeHe y PaJHO] CUTyauUju. Y MUTAmy Cy TPU
BpcTe KOTHUTHUBHe KOHTposie. [loHamama 3acHOBaHa Ha BelITHHAMA CY
IIOHAIllakha Koja Cy TECHO acoIlpaHa ca IPOCTOPHO BPEMEHCKUM CUTHAINMA U3
cpeuHe, WIN BoljeHa 3HAIMMa KOjU ayTOMAaTCKH Oy/e CEH30MOTOPHU OJITOBOP
6e3 Jjajber KOTHUTUBHOT TIpoliecupama. [ToHamama 3acHOBaHA Ha IPaBUINMA
cy IoHaIIama Bol)eHa IMoKa3aTesbuMa U3 CpeJUHE KOjU aKTUBUPAjy Be3e u3Mely
’KeJbeHOT CTama CUCTeMa U HU3a aKTUBHOCTU. [loHaIIama 3acCHOBaHA Ha 3HABY
Cy HOHAIIamka Bol)eHA CTamkbMMa CHCTeMa KOjU Ccy CUMOOJIM YHje ce 3Haueme
mpBo Mopa yrBpautu [Rasmussen, 2000]. Mmajyhu y Buay oBa Tpu TuUIa
KOTHUTHBHE KOHTpOJIe, MOTyhe je TOBOPDUTH M O TPHU KaTeropuje JbyJCKe
IpelliKe, U TO HAa OCHOBY MeXaHu3aMa KOjH CTOje Y OCHOBU HeHOT Y3POKa, a TO Cy
rpelrka Ha HUBOY BEIITHHE, Tpelllka 3aCHOBaHA Ha OCTyIamy O] MpaBuia U

TpellKa 3aCHOBaHA Ha 3Hawy (He3Hamwy) [Naikar, 2006].

[TecuMuCTHYKO je, MaJia PeasTHO CXBaTambe J1a je HeMoryhe HAUWMHUTHU
CHCTeM KOjU HHje MOJJIOKAaH PU3UKy 0e3 orpaHuuaBama ci1o0oae u3bopa
KopucHUKA. Kao mITO HeKM ayTOpu HarJallaBajy, CUCTEM Ce€ MOXKe YUMHUTH
MOy37lJaHUj UM, OMJI0 Tako mITO he OUTH UHTYUTUBHUJU 32 KOPUCHUKA WJIN TAKO
mTo he ce 06e30eauTH MexaHU3MU 32 OP30 HCIPaB/bakhe MOTPENTHUX AKIH)a,
anu he KOPUCHUK M TaKaB CUCTEM JOBECTH J0 HOBUX TDaHUIA puU3UKa. Taj
KOHIIENIT Cce Ha3WBa XOMEOCTa30M pH3UKA U OJHOCH Ce Ha UYHUIbEHUIy J1a
BepoBaTHOhA pU3HWKa YBEK OCTaje MCTa, aJIH J]a je CBpXa Mo00JbIIIamha y CUCTEMY
y mnoBehanoj ¢yukumonamHoctu [Trepess u np, 1999]. [laksie, rpemke je
HeMoryhe MOTIYHO eJIMMUHHUCATH U3 CHUCTEMA, aJId je BAXKHO YMAHBUTH HUXOBE

TIOCJIEJTUIIE U TTOOOJBIIIATH HUXOBO OTKPHUBAIbHE.

3.1.2 IIpeasior mpHCcTyna OIEeHBUBAKkBY KOPHCHHYOT

uHTrepdejca

HcnutuBawka uHTepdejca Ha KOjUMa je CTeUeHO HUCKYCTBO Koje ce y

OBZle TIpe3eHTyje YK/byumusa Ccy 522 ydecHUKA. Y IMPBOM HUCHUTUBABKY Koje je
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00aBJHEHO Y JIETO 2006. TOAUHE YUECTBOBAJIO je 105 YUECHUKA, a UCITUTUBAILE j€e
MMaJIO 32 Wb Jla YTBP/IM Jia Jiu cy BeO nmHTepdejcH aTPAaKTUBHUJU O] JIECKTOII
uHTepdejca, Ka0 U Ja JIU MPEeHOCT KOjy IojequHall /1aje jeTHOM WU JIpPYyTrOM
TUIy WHTepdejca 3aBUCH OJf IPETXOAHOT HCKYCTBa ca BeO H JIECKTOI
uaTepdejcuma. IIpeamer apyror McnuTHBamka OWIM Cy NMPOBEpa U aHAJIHU3a
TBP/IbE JIa TEXHUKA JIMMEH3NOHOT MOJIEJIOBamha IoJaTaka JOIPUHOCH BHUCOKO]
ynoTpebsbuBocTH mogaTtaka. OBO MCTpakuBalbe 00aB/baHO je y JIBa HaBpara, y
JIETO 2009. TOINHE, KaJla Cy yUYeCTBOBaJIa 32 yUeCHHUKA, U KpajeM 2009. TO/IHHE,
KaJla je HUCTpakKuBame OOyXBaTHJIO joIl 81 ydyecHUKa, Kako OW ce moOmiIa
CTAaTHCTUYKM BaJiMJHA BeJWYHHA y30pKa. Takohe KpajeM 2009. TomuHe
CIIPOBOEHO je U HCIUTHBAIbE YIOTPEO/PUBOCTH PA3IUYUTO MOJIEIOBAHUX
Io/laTaKa ca aHAJIM30M 3aBHCHOCU u3Mel)y rmepdpopMaHCcH KOPUCHHUKA Ca [TUJbEM
Jla ce IIPOBEPHU XUIIOTE3a O HAYYHUBOCTU ITUMEH3UOHO MOJIEJIOBAHUX ITOZ[aTaKa U
IIOTBPJIe IIPEeTXOJ[HA ca3Hamka O YHOoTpeO/bUBOCTH OBUX Iogataka. OBo

HCTPa’KUBaIbe je 00yXBaTWIO 304 YIECHUKA.

[IperxosiHa wuCCTpaXkWBama Cy IMOKa3zaja Jia 3a KOHCTPyHCAhe
MHGOPMAIIMOHUX CHCTEMA PEJIEBAHTHE KapaKTEPUCTHKE KOPUCHUKA MOTY OUTH
CTapOCT, TOJI, KYJITYPOJIOIIKE Pa3ynKe, (pU3UUKe CIOCOOHOCTH M XEHIUKEIIH,
oOpa3oBame, WCKYCTBO ca KopuIllhewmeM WH(POPMAIMOHUX TEXHOJIOTH])a,
MOTHBalja W cTaBoBH [Stone wm xap, 2005]. 360or ToOora je y IOCTaBIU
HCTpaKWBalba BOLEHO pauyHa Jja ce Yyje/lHaue BPEJHOCTH KOHTPOJHUX
Bapujabsu Koje OU MorJie yTUIIATU Ha pe3ysTare UCTpakuBama. CBU yUeCHUIIU
cy Ownu mpuOJIMXKHO HCTHX TOJIMHA CTApOCTH, U3 Kareropuje on 18 1o 25
rofiHa crapocTd. Ha OCHOBY Tora IITO Cy CBH YYECHUIIM CTY/IEHTHU KCTOT
(akysrera, mpeTnocTaB/baMo /a Cy JOHEKJIE yjeTHAUeH! U HBUX0BO IIPETXOTHO

HCKYCTBO ca UHTepdejcrMa U BUXOBE OIIIITE NHTEJIEKTYaJTHe CIIOCOOHOCTH.

HckyceTBa Koja Cy MCTPaXXMBAUYM CTEKJIM OJHOCE Ce Ha MOTHUBAIU]Y
YUEeCHHKA, JEMOHCTpAIUjy pazia codpTBepa, npaheme U MOAPIIKY yUECHUIIMA,
npobyieMe ca MpenrCUBambeM, OeleKee U paduyHame BpeMeHa, mpobiieMe ca
ZIOCTYITHOIITNY cepBepa, Mepemme CyOjeKTUBHE IMpolieHe nHTepdejca U MaTpujase

Koje je Tpebasio mpunpemutu [Suknovi¢ u ap, 2010]. MckycrBa cy BehuHOM
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CTeueHa Ha TPellKaMa U y3 WHCIUPANHjy y JIUTEPATypH Koja ce 0aBU MepPEmeM

ynotpebsbuBOCTH cOPTBEpA.

YTHcak je Ja je MOTHBHCAlbe YYeCHHKAa Y  HUCIHUTHUBAIbY
ynotpebsbuBOCTH UHTep(dejca ABOCTPYKH Ipobsiem. Ha mnpBoM HUBOY,
HEOIIXOJTHO je JbyJ/le YOeIWTH Jla O/BOje Je0 CBOT BpeMeHa Ja Ou YOIIITe
y4eCcTBOBAJIM Yy HCHIUTHBamy. Ha Apyrom HUBY, Kajia cy Jbyiu Beh npuaobujeHu
3a Y4eCTBOBaIb€, HEOMXOHO je MojicTahy UX /1a ce IMOCTaBe OHAKO KakKo Ou ce

MTOCTaBUJIM KOPUCHUITY KOjMa je cohTBEP HAMEHEH.

IIpBOo op HaBeAeHHWX HCTPa’KHBarba CIIPOBEJIEHO je TaKO IITO CY Y
JIBOPHUINTY UCIIpe]l daKyITeTa CTyA€HTU OUBAJIN 3aMOJbEHU J]a OZ[BOj€ JleCeTaK
MHHYyTa U Jla Ha JIMIly MecTa IIOIIyHe ojAroBapajyhe yIMTHUKe U HU3HECY CBOje
cTaBoBe O cyHKama wuHTepdejca ommramnanuM y 6oju. OsakmaBajyha
OKOJIHOCT 3a HCTpa’kKHBaue OWia je YUHeHUIA /1a Cy CTY/IEHTH YeKaId Ha YITHC
pesyJiTaTa jeJHOT KOJIOKBHjyMa Koju je KacHHO map catu. CTyJIeHTU KOju Cy
MPUXBAaTWIN Jia Y4YecTBY]y Aobuwjasimi Ou OJ HCTpakMBaya CJIATKUII THIIA
yokosiayiHe OaHaHure. KybydHu mpobJsieM 3a HCTpakuBade OWJIO je YOUeHO
MTOHAIIalhe HEKOJIUIINHE YUYeCHHKA KOjU Cy Ha OUHIVIE/ UCTPAKUBAaYa U JPYTUX
yUeCHHKA 3a0Kpy:KMBIM OpojeBe Ha CKayjiama yTucaka of 1 (He onucyje moj
dodxcuswbaj unmepdgejca) 1o 5 (onucyje moj doxcusbaj unmepgejca) TakKBOM
Op3UHOM J1a je OMJI0 BepOBaTHO HE caMo /a He Pa3MUIIbajy JOBOJbHO, Beh u fa
YOIIIITe HE YUTajy IITa ce of mux Tpaku. OcTaje HEjaCHO Ja JIU je OBAKBO
MOHAIIakhe OMJIO TOJICTAKHYTO MCKJBYYHBOM 3KEJ/BOM JIa Ce JIohe /10 CIIaTKHIIIA.
Hema cymme na O6u ce KOPEKTHUjU MOJAIM y UCTPAXKUBAKY JTOOWIN ako Ou
HCTPaKMBAYX IIOMHO MPATHJIM CBAKOT YUeCHHUKA U OJ[CTpamuBaIU (popmysiape
KOje je OH IIOIyHHO, YKOJIMKO youe /1a WX je IOIymaBao 0e3 pa3zMHUIlbama.
[Tpobsiem koju OM OMJIO TeXKe PEIINTH jecTe KAaKO IMPEMO3HATU OHE yUeCHUKe
Koju 0e3 pa3MuIlUbamka MOMymaBajy dopmysape, aau I0JaKo, /1a eBEeHTYaTHU
rmocMaTpad To He mpuMeTu. Moryh MeTo 1a ce TaKBU YYECHUIIH OZ[CTPAHE je J1a
ce CIWYHA TUTarba (POPMYJIHUINY HAa HEKOJIUKO MeCTa y YIUTHHKY U Jia Ce
IpoBepaBa Ja JIM Cy OJITOBOPU JIaBaHU ca IIPOIEHEHUM MHUHUMYMOM

KOH3WCTEHTHOCTH. 3aHUMJbMBO je W Ja jefaH CTyeHT W3pa3uo CyMIby Ja
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HCTPAKUBAYHU CTOj€ M3a HEKAKBOT TajHOT HEMOPATHOT IIPOjeKTa HEKE IIPUBAaTHE

codTBEepCKe KOMIIaHU]eE.

3a yuemhe y apyra [JBa eKCIEPUMEHTA YYECHHId Ccy Owin
MOTHBUCAHU TaKO IITO cy loboujanu oxpelieH O6poj moeHa HA MpeaMeTHMA Koje
Cy UCTPaKMBAauYM y TPEHYTHY 00aBJbarba eKCIlepUMeHTa Jip:kanu. Vcre moeHe
MOIJIM Cy Jila OCBOje U TPEKO JIPYTruX aKTUBHOCTA. MOTHBaIHja MOEHHMAa
CBAaKAaKO je HEYNOpeJNBO CHAXKHHUja Off MPETXOJHO OIHcaHe, a Owna je
HeoItxo/iHa Oyayhu 71a ce o1 yuecHHKa OYeKHUBAJIO Jla U3/[BOje U3Mel)y jeJTHOT U
TPH | II0 caTa CBOT BpeMeHa, Kao U BpeMe MoTpebHOo Aa mohy 10 dakyarera u
O/ly ca Hera, 3a yUeCHUKe UHMju TEPMUH je OMO OHUX JlaHa Kajia HUCY UMaJId
obaBe3e Ha (aKyITeTy, KaKBUX je OMJIO JOCTa, MAKO Cy C€ HCTPaKUBAUU
TPpyAWIN Jaa wusal)y y cycpeT CTy/leHTHMa U OpraHu3yjy HCIHUTUBAIE Y

TEPMHUHUMA KOjU ce HaZ0Be3Yjy Ha JIpyTe CTyAEHTCKe o0aBe3e Ha QaKyITeTy.

MotuBHcame cTyZieHaTa oApejeHruM OpojeM MoeHa je THITUYaH HAauMH
MOTHBaIMje KOju ce cycpehe y HeOpOjeHHMM TEKCTOBHUMA pajioBa Koje Ccy
00jaBUJIM MCTpPaKUBAa4yX U3 CBUX JIeJIOBa CBeTa. Bpiio je Moryhe 1a je y Hekum
cuTyanujama ydemrhe y HCTPRKHBamby Marmbe KOPHUCHO Off APYTHMX HAauWHA 3a
nobujarme oeHa, HO TO je ofipeljeHa 1eHa Kojy Tpeba IJIaTUTH YKOJIUKO Ce KeJIH
nohu 10 HayyHOT ca3Hama Koje he KacHUje OWUTH TPEHOIIeHO HOBUM
reHepanujama CTyZeHaTa. Y C/Iy4ajy OBOT MCTPa’kuBama, CMaTpasIo Ce Jia je U
caMo yuderrhe y UCTpaKMBalby MOIJVIO OWTH KOpPHUCHO 3a BehumHy cTy/eHara,
Oyznyhu ma cy 7o0uin IPUJIUKY Jja ce IIPBU YT CYCPETHY U HEIIITO Hay4ye KaKO O
caMOj METO/IOJIOTUjH CIPOBO€Aa OBAaKBUX HCTPAXKHUBAWkHa, TAKO U O
KOHKDETHHUM TEeXHOJIOTHjaMa IMTOCJIOBHE WHTEJIUTEHIINje 3a YHujy yrnoTpeby cy u
camu obyuenu. Takole, cTyzeHTHMa je ocTaBJbeHa MOTYNHOCT /1a UM, aKO JKeJle,
Ha €JIEKTPOHCKY IOIITY Oyjy IOCJIATH JIMYHU PEe3YJITATH TeCTa KOTHUTHBHOT

CTHUJIa, KaO U HAYYHHU PAaJOBHU KPpEHUPAHU Ha OCHOBY HCTpa*KHBalba.

Y sureparypu je IPAKTUYHO jeIMHA AaJTepHAaTHBA MOTHUBHUCAY
yUYeCHUKA TIOEHNUMa MOTHBHCAIhE YUeCHUKA HOBIEM, IO caTy ydemnrha. [3a oBor
mpuctyna OOMYHO  CTOje  KOMEpIHjaJIHM  TMPOJeKTH  HCTPaKHUBama
yIOTpeO/bUBOCTH  KOj€ YecTO CIpoBojJie ¢upMe CHelujau30BaHe 3a

HCTpakuBama ynorpebsbuBocTd. OBaj MPUCTYI OOWYHO Cyrepulile M Jla ce
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Mope/i IUITaHUPAHUX YUYECHUKA TT030Be U Pe3epBHU, KoMe he 6utu miaheHo 1mITo
he ToxkoM mesior /1aHA MCTpPaKUBaMa CEAETH U YEKATH /Ia €BEHTYATHO YCKOUH,

YKOJINKO C€ HEKHU O/] IIVIaHNPAaHHNX YUE€CHHUKaA HE HOjaBPI.

ITopen o6e3behema MoTuBaIMje HA PaJl, Y EKCIIEPUMEHTY y KOMeE ce
ucnuryje ymnorpebsbuBocT codTBepa Tpeba BOAUTU padyyHa U O CTElleHy U
pUpoiu MoTuBanuje. HamMe, j1ako je MpeTIOCTAaBUTHU Jia CTelleH U MPHUpPOoJa
MOTHUBaIMje He MOpajy OWUTH MCTH KOJ VYECHHUKA EeKCIIEpUMEHTa U KOJ
3aII0CJIEHOT KOMe o7 yrnoTpebe Hekor codTBepa 3aBHCe ILIATa, Kapujepa Wix
pagHo Mecto. Kako je To npumeheHno y sureparypu, Moryhe je fja MoACTUIAJU Y
peaJTHOM CBeTY /1ajy Apyradyujy cIuKy on ekciepuMenTtaie [Corral u ap, 2006].
Y3 MmoTuBanujy, 3Hauaj 3a nepgopmance KOpUCHIKa codpTBEpPa UMa U CTPEC MO/
KOJUM pajie 1a je, IpuMepa paju, jeTHO UCITUTUBAe YIIOTPeO/bUBOCTH MEHU]ja
IMOKa3aJI0 Jla Cy KOPUCHUIM, Kaja Ou OWJIM MOJ CTPECOM UYHHHIA 96 IIOCTO
TpelllaKa BUIIlE U 33JIP>KABaJIU ce 16 IMOCTO BpEMEHA Jy»Ke Ha 33JIalliMa; Y3POK
cTpeca y TOM HCIIMTHBAIby OMJIa je jeTHOCTaBHA MHCTPYKIHja /1a ce paau Op30,
3a pas3JIMKy 07 KOHTPOJIHE TPYyIle Koja je mobmia 6j1aro ymyTcTBO Ja HE KypHU
[Wallace u ap, 1987]. ¥ ekcnepumenTnMa koju he oBae 6utu onucanu, oyayhu
7la je TPpeTeXHO UCIUTHUBaHA YNOTPeOJbUBOCT CcHUCTEMAa 3a MOAPIIKY
O/TyuHBamba, IMOCTOjasia je CHUTyaldja Jla Kao INTO HU yrnoTpeba cucrema 3a
TIO/IPIIIKY OJJTyYHBaIby UECTO HUje 00aBe3Ha, TAKO HH ydelllhe Y eKCIIEPUMEHTY
1 nob6ap pe3ysaTaT y 3a7iaiiuMa Takolje HUCy 61 00aBe3HH, YMME je TOCTUTHYT
HUBO MOTHBAaIldje U cCTpeca CJAMYaH IIPOCEYHO] CUTyallMju NPU yHoTpebu

CUCTeMa 3a MOAPIIKY o/uryunBamy (Ciuke 30, 31 1 32).
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Cnwmke 30, 31 1 32: doTorpadhuje atmocdepe cnpoBofjersa ekcnepuMeHaTa — NpojekTop U NNaTHO KopulheHu cy 3a
AEMOHCTPaLMjy pafa ca anatoM 3a NocTaBrbakbe af XOK ynuTa npe Hero LWTo B1 y4ecHWLM noYenu Aa page ca
cohTBEPOM, Ka0 1 3a NPUKa3 Ta4yHOr BPeMeHa koje 61 yuecHULm ynucusani y popmynap no 3aBpLUeTKy CBaKor

3afaTka
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Y HalleM HCTpaXKUBalwy HCHUTUBAH je 7e0 codpTBepa, KOHKPETHU]E
HAYMH Ha KOjU KOPUCHHIA BHJIE PA3JIMYUTO MOJIEJIOBaHe IoaTKe. 3a moTpede
HCTPa)KMBaha YUECHUIIN Y EKCIIEPUMEHTY JOOWIN Cy IPUCTYT MOIaIMa IIPEKO
TUIUYHOT OKpPY’Ke€Hha W3 JOMEHa TeXHOJIOTHja IIOCJIOBHE HWHTEJUTEHIIH]e.
[Tpeamer Haller HHTEPECOBaka HUje OMJIO CHAJIA’KEHhe Y TOM OKpYKemy, Beh
HCKJbYUHMBO PA3JIUUUTU MOenu nojaraka. KopucHunu cy obydueHUu Kako Jia ce
cHal)y y okpykemy, He U KaKo Jia TyMade ImojaTke. Moske ce IpeTIIOCTaBUTH Jia
CUTYyaIlfja y K0joj ce UCIUTYyje caMO HEKHU acIeKT copTBepa HUje peTKa U YHHU
HaM ce JIa Y TOj CUTyaIllju He Tpeba MPOIyCTUTH JIa ce KOPUCHUIU 00yuJe 7ia ca

IITO Makbe Halopa Kopucre ieo codhTBepa KOjU HUje IPeMeT UCTPAKUBAA.

[IpeBuhajyhu 3Hauaj obyke, y4eCHHIH Cy Y IIOYETKY CaMO KpPAaTKO
WHCTPYUPAHU KaKO /1a KOPUCTE OKpyKemwe. CMaTpasio ce a je cohTBEPCKU ayiat
KOJUM Cy YYECHUIIW PaJIMJIN TOJIMKO jeJTHOCTaBaH, /1a HeMa MoTpebe 32 00yKOM.
Y6p30 je mehjyTuM yodeHO Jia ce yUYeCHHIM YecTO 30YbYjy yIpaBo JeTa/buMa
KOjU HHCY MpeAMeT UCTPAKUBama, IITO MOXKe UMaTH 3a MOCIeAUIly Zia JIOIIe
nepdopmance ydecHHKa Koje Tpeba /la ONMUIINY HCIUTUBAaHE I0jaBe, 3alpaBo
HeMajy Be3e ca TUM I0jaBaMa, Beh cy O0YHU pe3ysITaT HECHAIAXKEA YUECHUKA.
Hcero Tako, mub HCTPAXKUBamba HUje Jla YYECHHUIM CaBPIIEHO OBJIAJAjy

OKpY’KeHheM, HUTHU J]a Ha Kpajy UCIIUTHBAabha OCTaBe CBOj€ CTABOBE O OKPYKEHY.

HNwmajyhu cBe 0BO y BHAY, OCMHUIIJbEHA je KpaTka oOyKa K0jOj Cy CBH
Hape/HU YYEeCHUIU OMJIU MOABPraBaHU IPeEJ MOYETAK pelllaBarba 33/]aTaka U3
ekcriepuMeHnta. OOyka je YK/bydydMBaJla Kako JIEMOHCTPATHBAaH paj Ha
KOMIIjyTepy UHju €KpaH je MPOjeKTOBaH Ha 3U/ly, TAaKO U JIETAJHHO YIIYTCTBO 3a
ynoTpe0dy OKpYyKema Ha jemHOj A4 CTpaHM TeKcTa ca O0M/beM TrpapHUKUX
rnceyaka U3 uHTepdejca. YUeCHUIIMMA je HAIIOMEHYTO Jia he Opike U JIakIie
3aBPIIUTH PaJi aKO HAXKJBUBO W, MO MOTPeOU, HEKOJHMKO IIyTa MPOYUTAjy
ymyTcTBO. U mopey cBera oBora, yuecHUIIM OU ¢ BpeMeHa Ha BpeMe IIOCTaB/baslu
MATarba U3 KOjUX OU ce BUEJIO J]a HUCY HUTU CIIYyIIaTd, HUTH YUTAIH YIIyTCTBO
U y TaKBUM CJIydajeBUMa OU y3 oljamimerbe Owau ynyheHU W Jja Torjienajy

YIIyTCTBO.
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Y Teopuju opraHu3alyje UYyBEeHU Cy XOTOPHIIKU €KCIIEPUMEHTH KOjU
Cy TOKa3aJik /a Jby/IU Y CBOM pajy Aajy 6osbe pesysiTare Kaja oceTe Jia Ce OH
ImocMaTpa ca MaKKBOM. Y CKJI3Jy ca THUM, TOKOM OBOT HCTPaKUBamba
HCKpHUCTaIHCcana ce ybeheHOCT /1a je yyecHUKe KOjU pellaBajy 3aZjlaTKe Ha
KOMIIjyTepuMa MOTPEOHO CBe BpeMe MPATUTH U OUTU Yy HUXOBOM BUIOKPYTY.
TuMe ce ITOCTHIKE Jla YUECHUIIM TUPEKTHO BUJIE U ocehajy 71a je OHO IITO paje
HeKoMe OHUTHO U, CAMHUM THUM, BUIIIE ce TPYZAE, Te Ja YIeCHUIIU UMajy O] Kora J1a
Tpake IoMoh y ciyuajy z1a ce 30yHe U IOUYHY Jia ce 8pme Y Kpye, WITO ce Oap
MIOJIOBUHU YYECHHUKA Y eKCIIEpUMEHTHMA JIeCUJI0 HajMarbe jefaH IyT, YUME Ce
IoMake Jila y KpajibM pe3yTaTUMa HMa Mame UHPOPMAUUOHO2 WYMA.
Takolhje, TUMe ce TMOCTHKE Jla YYECHHUI[M KPO3 KOMEHTape H HeBepOaIHy
KOMYHHUKaIHjy 100H1jajy oxpabperme /1a U3/Ip:Ke 0 Kpaja eKCIlepUMeHTa, KOju
WHaye MOKe OWTH J0CTa HAIllopaH, YYeCHHIH ce oiBpahajy oa HemoTpeOHe
MeljycoOHe KOMyHUKaIldje, IJIaCHOT TyHama Ha CJIO?KEHOCT eKCIepUMEHTa,
nederusma, mabemha, MUHUPakha eKCIIEPUMEHTA U IPYTUX 3apa3HuX (heHOMeHa
IICUXOJIOTHje TPyIle, KOjU IpeTe /a IpeAMeT eKCIIEPUMEHT IOTUCHY Y JApYTH

IUIaH, a CIIpevaBajy ce U Ja IPenucyjy pe3yJiTaTe JeHH! O] APYTUX.

YuecHMIIUMA y eKCIIepUMEHTHMa jJacHO je HAaIllOMeHyTO /ia IWb
HCTpaKMBamba HUCY IUXOBE JIMYHE nepdopMaHce y pelllaBamy 3a7aTaka, Beh
nmopeheme paszauuuTrix Bpcra codTBepa. M mopen Tora, HUje J0 Kpaja
HCKJBYYEHO J1a Cy MOjeUHH YIECHUITH Ha MTOYETKY UCTPAKUBakha IPENUCUBAIN
pelema 3amataka jegHu ox Apyrux. Kako Ou ce ydeCcHHIIM JI0IATHO
CTUMYJINCUIN Jla He TIJIe[iajy INTa IbUXOBE KOoJiere pajie, JI0cTa Tpyaa je
VTPOIIIEHO Ha KpeHWpame KOMIUIEKCHOT CHCTEMA pasjiika y peaocaequMa
3a7laTaka U KOPUIINEHUM I0/IalliMa, IPU YeMO Cy KOpHITheHe U KOMILIEKCHE
mudpe rpyna uuvja je jegHa o/ HaMeHa Omia Jla ce y4eCcHUIU MOZcCeTe Jia
pelraBajy pa3JIMuuTe 3aJIaTKe U 1a Tpeba ma Oyay camocranuu (cauka 33). boje
u GoHT uHTepdEjca CBAKOT yUeCHHKA Pa3IUKOBAIN cy ce o 60ja u dhoHTOBa
uHTEpdEjca yUEeCHUKA y HEroBOj OKOJIMHU. Y €KCIIEPUMEHTY y KOMe CYy
YUECHUIT PaJIIN ca JBa Pa3IMYMTa THIA IOJaTaka OWIM je HEOIXOJHO U
JI0JIATHO TTIOBECTU PadyyHa O TOME JIa ce /iBa Moryha peziociiesia pajzia ca iBa TUIA

M0/IaTaKa MMOHABJBAJy CA KCTOM yUECTaJIONINY y Y30PKY YYECHUKA.
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8 lpyna E1PT AvM -> TpaHc | nak KD1, AT7 b, a nssop 3
9 pyna NBED | TpaHc-> guMm | nak LT4, ZD8 a b nssop 4
10 | 'pyna RPIB AWM -> TpaHc | nak D17, TS6 a, b M3BOp 5
11 | pyna JCTJ TpaHc -> MM | nakJT9, DF2 b, a nssop 1
12 | 'pyna KSTU AWM -> TpaHc | nak KD3, MT5S b, a nsgop 2

Cnmka 33: Uceyak 13 Tabene wmndpoBara rpyna 3agata

Moska HajBaXKHHUje UCKYCTBO KOj€ je CTeUeHO y eKCIEPUMEHTHMA, Y3
youeHy moTpe0y 3a KOHCTAHTHUM IIPHUCYCTBOM M MOTHUBUCAIEM YYECHUKA Y
€KCIIEDIMEHTY, jecTe HCKYCTBO ca MepemeM BpeMeHa. Kao mTo ce Moxke
TBPAUTH /2 je 6061 0HAj cOMTBEP 3a KOjU Ce TIOKAKE /1A ce FIheTOBOM YIIOTpeOoM
3ajlaly pelaBajy TauHHje, TaKO ce MOXKe TBPJUTH U J1a je 00/b1 0HAj codTBEP
YHjOM yHOTpPeOOM ce 3ajialli pelaBajy Op:ke. Y eKCiepuMeHTHMa y KOjuMa Cy
YUECHUI pellaBajid 33/laTKe KopuinhemeM oxaroBapajyher codrtBepa oamax
ITocJjIe TAYHOCTHU 3a/1aTaKa cie/iehn Haj3sHAYajHUju mapaMeTap 3a aHaIN3y Ouia

Cy Bp€EMEHaA IIPOBEZICHA Ha pEIllaBalby 3aJjaTaKa.

On mpBUX y4YeCHHKAa y €KCIEPHUMEHTy OWIO je TpakeHO J1a Mepe
KOJINKO MHHYTa M CeKyHJU Cy Ce 33/Ip)Kajii Ha pelllaBamy 3a/aTKa U Jia
YTPOIIIEHO BpeMe YITHUCY]y IOpe/, pelllerha 3aiaTka. [lokazaso ce fa je, mpumepa
pazu, mocJie caTa BpeMeHa pasia YUeCHUKA KOjU Cy ce YAyOWIHN y 3a/IaTKe U HUCY
MPaBWIN Tay3y, KOJ HEKUX YYeCHHKA CyMa HAIMCAHUX YTPOIIEHUX BpeMeHa
Omsia derpyieceT MUHYTa, KOJ APYTHUX JIBaZleCeT MHUHYTA, WIM YaK U Marbe.
OuursieZHO Cy YUECHUIU PA3JIMIUTO MOCTYIIAIN IIPeMa YIyTCTBY KOje UM je Ha
MIOYETKY /JaBAaHO O TOME J]a Ce BPEMeE 3a peIllaBarbe CBAKOT 33JIaTKAa MEepPU O]f
Kpaja pellaBama IIPETXOHOT /10 ToYeTKa pelllaBama HapeJHOor 3a7aTka. Moxe
ce MPETIIOCTAaBUTH Jla MHOTH YUECHHIIH HHCY PAuyHaIN y pelllaBame 33JIaTKa
YHUTam€e 33JlaTKa U IHCahe pe3yJsiTaTa, Ia Yak M HeIITO IITO OU ce MOTJIO
OIKCATH IOJ], pacTelrJbUBHUM OIKMCOM IPHUIIPEMA 3a pelliaBame. Huje UCKIbyUueHO
HU J1a Cy HEKHW YYECHUIIN cMaTpatu /1a he ca mro kpahuM BpeMeHNMa OCTaBUTH
O0ospM yTHCAK Ha wHcTpakuBauve. Kako rop Omio, /1a je MpUMEHmeH HaYyuH

Oeserxerma OCTa0 /0 Kpaja HCTpaKHWBama, aHAJIM3a BpeMeHa Ou Owmia BpJIo
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CIIopHa, 6e3 003vpa Ha YWIbEHUILY Ja OM BEJMKH y30paK HCIHTAaHUKA MOTA0

JIOHEKJIE YOJIaXKUTH TOC/IeaUIle OBOT (heHOMEHA.

HcrpakrBauu Cy CTOTa JOULIA Ha WAE]y Ja ydecHUIU 3abeserke
BpeMe IIOYeTKa pelllaBama 3a/laTKa U, 3aTUM, 3aBpIIHA BpeMeHa 3a CBaKU O]
CyKIlecUBHUX 3amaTaka. OBuMe je o0e30ejeHa O00jeKTHBHOCT IIO/IaTaKa o
yTporieHoM BpeMmeHy. Octasu cy, MehyTUM, HEKH joII YBEK HepelleHH
npobisiemu. Haume, HEKM YYEeCHHIU MEPWIN CYy BpeMe 3a0KPY:KHUBAFEM Ha
MUHYTE, IIITO je 3a aHaJIU3y OHJI0O HEMPENU3HO, IPYTH Cy HEMTOTPEOHO MHCaIN U
CTOTHHKe, Tpehu O6U ce ceTH/u a HUCY ITUCAIM BpeMeHa Kajia 6u Beh permau
IoJIa 33/1aTaka, Ko/ YeTBPTHUX ce He OM 3HaJI0 KOje BpeMe ce OJHOCH Ha KOju

3a7aTaK, ¥ CJIMYHO.

Vreme pofetka reSavanja zadatka br. 1/ / (hh/mm/ss)
Redni Vreme zavrietka
braj Resenja zadatka
zadatka (hh/immiss)
br.1 I R
br.2 S N

Cnuka 34: Vcevak u3 06pacua 3a YHOC pellera 3afjaTaka U BpeMeHa 3aBplUeTaKa 3afaTtaka

Ha mocnetky je yBezen mrrammanu oopasar (Ciauka 34) Koju je jacHO
nozncehao yuecHuke fa Tpeba nma muiry BpeMeHa y GOpMAaTry KOjU YKIbydyje
CEKyHJle 110 CBAaKOM 3aBpPIIIEHOM B3aJaTKy. Y OKBHPY yYCMEHHX WHCTPYKI[Hja
yUeCcHHUI[MA je Ha TOoYeTKy OMpaHUM peurMa U I0JIaKO 00jallllbeHO Kako Ja
KoprcTe oBaj oOpasall, au je, yIpKOC CBEMY, jelaH Mamu OpOj UCIIUTAaHWKA U

JlaJbe TTPABUO PA3IUUUTE TPEIIKE.

3a yuyecHUKe je Ha 3HUAY IIPOjeKTOBAH BEJIMKU YAaCOBHUK Yy KOju Ou
MOIJIM JIa TIOIJIEJIajy CBAKM IyT Kaja OW JONUIM JI0 YIHUCHUBAMKka TPEHYTHOT
BpeMeHa. Bpeme ca cekyHjama je 1001jeHO ABOCTPYKUM KJIMKOM Ha YaCOBHUK Yy

JIOEEeM JIeCHOM yTuIy Start Tynbapa ornepaTuBHOT cucreMa Windows. Ilomiro je
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TaKo NPUKA3aHO BpeMe CyBUILle CUTHO Ja OU ce BUAEJNO Yy IeJI0j YIMOHUIH,
oBehaHo je JIyrmom, peKo CTaHJapAHUX OIIlFja ONEePaTUBHOT cucreMa: Start,

All Programs, Accessories, Accesability, Magnifier.

[TpesackoM Ha YIIMC caMO 3aBPIIHOT BpeMeHa 3a I0jeInHe 3aJ/laTKe
TepeT U3padyHaBarba yTPOIIIEHOT BpeMEeHa 110 3a/[aTKy IpebaveH je ca yueCcHUKa
HCTpa’KMBaba Ha HUCTPpaKHBave. Y MOYETKY je OBO BpeMe pauyHaTo 6e3 momohu
KOMIIjyTepa, aJIu je 3aTUM KpeupaH jeaHocTaBaH obpasan y Excel-y koju je majio
yOp3ao ¥ JiocTa OJIAaKIIAao Iocao HCTpakuBauuma, Oyayhm ga je Tpebasio

CpadyyHaTu BpEMEHA paJia 3a OKO CeEaaM U I10 XrUJbaaa ypaljeHHX 3aaTaka.

Y copoBefieHMM eKCIEepUMEHTHMAa paJIjio ce y TpylaMa off IO
ZBa/IeCeTaK y4YeCHHUKa O/ KOJUX je CBAKH YYECHHK 3a CBOJUM KOMIIJyTEPOM
pelaBao 3a/1aTke y 6paysepy KOju je KOMYHUIIPAO €a [EHTPATHUM CEPBEPOM.
[IpBe rpyme Koje cy y4ecTBOBaJIe Y eKCIIEPUMEHTY 110 ITPaBWLy cy 6ap jelaHIyT
JO’KUBJbABAJIE 1A/l CHICTEMA, IIPU KOMe BehWHa WJIH Ie0 KOPUCHUKA HUCY OMIU
y CTamy J1a ce TI0BeXy ca cepBepoM. CUTyaIyjy cy pelaBaju UCTPAKUBAYU KOJU
Ou MILIN O jeTHOT /10 APYTOK KOPUCHUKA U UCIIOUETKA YUUTABAIU alUTUKAILIH]y,
IIITO je CEPBEPCKU 3aXTeBHA OIEepaIiija U He MOXKe OUTH BpIIIEHA MTapaJIesTHoO, 1A
YaKk HU HENOCPEJHO KOHCEKYTHBHO Ha BuIe KoMmijyTepa. OBakBe CHTyaluje
Tpajajie Cy MO HEKOJMKO MHHyTa M YeCcTO Ce /IellaBajo Ja IOjeINHUM
yJecHHUIIMMa aIlJIMKaIuja OTKasyje BHIIe ITyTa 3a peaoM. I[Ipobiiem Huje Morao
“MaTu OWUTHHje pernepkycHje Ha mnopeheme mepdopmaHCu ydecHHKa KOjU Cy
KOPHUCTWJIM /IBA PA3JINYUTA TUIA MToaTaka, Oyxyhu aa je paBHoMepHO morahao
U YyYeCHUKe KOJU CYy KOPUCTWJIM jeJlaH MOjiesl U YUeCHUKe KOjU Cy KOPUCTUJIN
JIPYTH MO/JieJI, aJId je 3aTO Kpenupao arMocdepy BUCOKOT cTpeca U 32 yUeCHUKe U
3a HCTpaKHBaue, y3 IJIaCHE IOBUKE HE33/I0BOJHCTBA U OIIIIY CTPENby Jia he
€KCIIEpDUMEHT MOpaTu OWUTH TPEKUHYT, IITO Ce, CPehoM, HU Yy jeJTHOj TpyIH

HCIUTAHUKA HUJje IECUIIO.

Kako je yuntaBame aluIMKallpje moMohy oIuja Kao mro cy Refresh
Wik ayrMe F5 MOrJo OMTH BPIINEHO caMO Ha jeZHOM KOMIIjyTepy y jeIHOM
TPEHYTKY, MPWIKKOM IIpo0jieMa ca JOCTYIHOIINy cepBepa ydecHHUIUMa je
y6p30 moYesio /ja ce HalIOMUELE /1a HUIIOIITO He MOCEKY 32 OBUM aKijhjama, Beh

7la Jekajy HMCTpaKhBade, KOjU BOJE padyHa Jia ce akiuje obaBspajy camMo Ha
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jeTHOM KOMITjyTepy wucToBpeMeHo. OBakBa HaIOMeHa YpOAWIa je CcaMo
JEJIMMAYHUM IIOZIOM WM IIpU HpobJieMHUMa ca JIOCTYITHOIINY IOBPEMEHO Cy ce
MOTJIe YyTH CepHje KINKTarba MHIIIEM, HajBepoBaTHH]je Ha omniujy Refresh, koje
Cy I0ZIaTHO obapaJsie cepBep U Koje Cy, BEPOBATHO, IIPABUJIM OHU YUECHUIIN KOjH

HaIIpOCTO HUCY UYJIN HAIIOMEHY UCTpa*KruBa4da.

HNako je mmoueTHa IIPETIIOCTBKA MCTPAKMBaya 3ampaBo OmsIa /1a 0 OBOj
cn1ab0j TauKy alIMKaIuyje He Tpeba obaBelITaBaTH y9eCHUKE eKCIIEpUMEHTa, Y
jETHOM TPEHYTKY je OJIyYEHO Jia Cy Y OKBHPY OOyKe Ha IOUYETKYy yJeCHUIIMMa
yKake Ha mpobJieM U MPeropydu /ia He KOpUcTe ommnuje nomyt Refresh. T'pyme
KOje Cy HaKOH TOTra y4ecTBOBaJIe Y €KCIEPUMEHTY HUCYy HHU Y jeZTHOM TPEHYTKY
JO’KUBeJie TpobJyieMe ca JOCTYIHOIINY cepBepa, a, 3ajelHO ca HhHUMa, HU

HelnpujaTHy aTMocdepy crpeca.

Mepeme cyOjekTUBHE IIpOoIleHe HHTepdejca BPIIIEHO je Ha IMeT HaunHa.
Y [pBOM €eKCIEPUMEHTY, VYECHHUII Cy IPOIEHUBAIN Y KOjOj CYy MepHu
pasIuuuTH UHTEPdEjCH OKapaKTEPHUCAHU IMPEAJIOKEHUM AaHTPOTIOMOPOHUM
KapakTepUCTHUKaMa. Y OKBUDPY APYTOT eKCIIepUMEeHTa YUYeCHUIIUMA je TaBaHO J1a
Ha CKaJu OZ 1 /0 5 TPOLIEHE y KOjOj MEPH Ce CJIa)XKy ca TBp/bama THUIIA
»110CcTaB/beHH 3a/1a1u Cy OVJIU jeTHOCTAaBHU 3a pemaBame” (Ciiuka 35). O ocam
OBaKBUX TBPJIbU, IIOKAa3ajia Ce CTAaTUCTUYKW 3HA4YajHa pasynka usMmely
pasnuuuTuX copTBepa 3a YETUPHU TBPAIE. Y OKBUPY APYTOT eKCIIepUMEHTa
yJecHHUIIMa je OO OcTaB/beH M CcJI000ZaH MPOCTOP Ja VIIHUIITY KOMEHTape II0
»kesbu. VcTpakuBauu O 3a CBAaKOT yUEeCHHKA OEJIEXKWIIU /a JIM je OCTaBHO
KOMEHTAp, /ia JI je y KOMeHTapy OWJI0 MO3UTUBHUX eJeMeHaTa W Ja JIA je y
KOMEHTapy 010 HeraTUBHUX eJIeMeHaTa, IPU YeMy Cy HEKU KOMEHTapy UMaJIi
U TO3UTUBHE W HeraTHuBHe esieMeHTe. [lokasasio ce 7la HU MO jeOHOM Of
KpUTEPHUjyMa HUje OMI0 OMTHHUX pas3jinKa W3Mehy rpyna y4ecHHUKa, IITO 3HAYU
Jla ce ocaM TBP/IBbM y OJIHOCY Ha KOje Cy HCTpakuBauu Tpebaiu Ja uspase
CTEIleH CBOT CJIarama, MOKAa3aJ0 Kao KBAJIUTETHUJU MEPHH UHCTPYMEHT. Y
MMOYETKY, UCTPAKUBAUM Cy OEJIEKIIU U yCMeHe KOMEeHTape YUYeCHUKA, aJTu Ce Of

TOTra OyCTaJIO KaJla CE IIPEIJIO Ha paJl y IrpyliaMa o1 ABaJIeCETAK YUECHUKA.
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Zadatak 37) Naznacite u kojoj meri se slaZete sa postavljenim tvrdnjama?

2 S L H @
8 E Eg = SE oEF
a8 £33 %8 2.8
e . - ES B3
g-u -ag fi '?-; LI
= 3F Q &
Postavljeni zadaci su bili jednostavni za 1 2 3 4 §5
resavanje.
Bilo je problema u trazenju Zeljenih podataka. 1 2 3 5
Koris¢eni podaci su jasno struktuirani. 1 2 3 4 5

Cnuka 35: Vcevak 13 obpacuia 3a NpoLeHy crnarawa ca TBpAkbama 0 Cy6jeKTMBHOM JOXMBIbajy codhbTBepa

Marepujaiu KOju Cy JIaBaHU YYECHHUIUMA HCTPAKUBAMhA YKIBYUY]Y

cienehe:

- mo3/ipaBHO obpahambe y KojuMa ce yUeCHUIIN KpaTKo obaBeITaBajy o

ydemrhy y eKCIIEPUMEHTY Y eMUCTOapHOj hopMU,

- YIIyTCBO KOjU C€ OHOCH Ha cIpoBoheme ekcriepumenTa (Cimka 36) y
YMjOj KOHAYHO] (POPMHU Cy MCKOpPHIITheHa MCKYCTBa OJi KOjUX Cy HEeKa OIHCaHa
paHHje y OBOM pajiy; MOIyT OCTAJINX MaTepHjasia, U OBaj je MPeJIOMJbEeH TaKo /1a

Ha YYECHUKE OCTaBU YTHUCAK PeJIATHBHE 030MJHPHOCTH UCTPAKUBAA,

- YIyTCTBO 3a ymnoTpeby codTBepa ca rpadUUKUM HCeUIUMa J1eJTI0Ba
uHTepdejca 0 KOjuMa je ped,

- TEKCTOBU 3a7iaTaka u ¢popmysiap 3a yHoc peadyirara (Ciuka 34),

- TEKCT 33/IaTKa YHje ce BpeMe OrpaHNYaBa Ha TauyHO JeceeT MUHYTA,

Ia je moTpeOHO /la Ta UCTPAKUBAYU /1aJy YUECHUIIMMA U IOKYIle IIOCJIE JeceT

MHHYTA, ¥ GOpMyJIap 3a YHOC pe3yJIiTaTa OBOT 33/IaTKa,

- TEKCT 3ajlaTaka KojuMa ce TecTupa Iamheme codTBepa, ma je
MMOTPeOHO Jla Ta HCTPaKUBAUM [ajy YYECHUI[IMAa y3 HCTOBPEMEHO Tralllekhe

eKkpaHa, u GopMyJiap 3a YHOC pe3yJITaTa OBUX 33JlaTaKa, Te

- 137 -

WP AV AH BYICWEBU R — A OKTOPCHN HACEPTALIAIA



3.1 KOPUCHNUKUW UHTEPOEJC 1 IbETOBA YIIOTPEEJLUBOCT

~2
URUTISIVE

Istrazivanje u kome ufestvujesima za cilj da ispita | uporedi razlicite tehnike iz
domena sistema za podriku odluéivanju, Od tebe se ofekuje da resavas zadatke
razli€itih tipova. Zadaci se regavaju koriséenjem podataka. Podaci se odnose na
jedno fiktivno preduzede koje se bavi maloprodajorn. Iz baze podataka o
ostvareno] prodaji uzet je uzorak na kome je moguce vriiti analizu prodaje.

Fadatke resavaj jedan po jedan, bez preskakanja.

Pojedinatni zadaci nisu vremenski ogranieni. Koristi Stopericu na mobilnom
telefonuili sat na kompjuteru kako biu Formulfar za belefenje odgovora na
odgovarajuca mesta upisao vreme pofetka resavanja zadataka br. 1 (€as, minut
I sekundu), kao | vremena zavrsetka za svaki zadatak (€as, minut i sekundu),
uklju€ujucii one zadatke koje odluéis da ostavis neresene, kako bi se moglo
tatno utvrditi koliko vremena je trajalo zadrZzavanje nad svakim pojedinagnim
zadatkom.

Ovo istragivanie poredi razlitite softverske modele - ono nema za cil] da ispituje
uspesnost pojedinog ispitanika u resavanju konkretnih zadataka, pa se 1 u€esnici
u istraZivanju smatraju anonimnirm i ne trazi im se da ostavljaju detalje o sebi.

Zadaci koje ¢es dobitii podaci koje ces koristiti u njihovom resavanju razlikuju
se od zadataka | podataka vecdine ostalih u€esnika, pa nema svrhe da meduscbno
poredite rezultate. Bilo bi besmisleno, a po istraZivanje | vrlo Stetno prepisivati
resenja koja su drugi anonimni uéesnici dobili reSavajudi zadatke koji se razlikuju
od tvojih koriscenjem podataka koji se razlikuju od tvojih.

Kako bi se iskljucio uticaj na druge u€esnike koji ce uestvovati u istrazivanju, ne
smes razgovarati o svojim zadacima i utiscima sa uéesnicima koji tek treba da
uéestvuju u istraZivanju.

IstraZivanje je strogo akademskog tipa, to jest nema komercjalni karakter.

Ukoliko te interesuje da se detaljnije upoznas sa postavkomi zakljuécima
istraZivanja, moZes ostaviti svoju imejl adresu na za to predvidenu listu. Po
okonéanju istraZzivanja bice objavlien nauéni rad sa rezultatima, koji ée ti biti
prosleden.

U nekim od zadataka pita se koliko je artikala koji zadovoljavaju odredene
uslove. Za potrebe istrazivanja, broj artikala racunaj kao prosti zbir prodate
koli€ine. Koli€inu izrazenu decimalnim brojerm, npr 0,51l 1,2 kilograma, radunati
upravo kao odgovarajudi broj artikala, to jest, kao 0,5 ili 1,2 artikla.

Ukoliko ti se neki zadatak uéini prekomplikovanim, preskodi ga i radi naredne
zadatke.

Hvala na prihvatanju uéestvovanja u istraZivanju.

Crnuka 36: [leo KopuCHUYHOT YNyTCTBa Koju Ce OAHOCU Ha CnpoBOfjere ekcnepumeHTa

- obpasar 3a yHoc cybjektuBHuX yrucaka (Ciauka 35), obpasar] 3a
CKaJIy eMOTHBHHUX peakiija W oOpasal] 3a IpOIleHy KOTHHUTHUBHOI CTHJIA U

¢opmysap 3a yHOC nojiaTaka mpema obpacity 3a MpoIlleHy KOTHUTUBHOT CTUJIA.
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MaTrepujanu Koje Cy KOPUCTUIN UCTPAKUBAYHU YKIBYUY]y:

- CIOHCAaK CTyJeHaTa ca paclopeioM TepMHUHA U3BOhema
eKCIIepUMEHTAa U KOHTAKT TesiehOHUMA U/ UK aJjpecaMa eJIEKTPOHCKE IOIITE ca
KOJUX Cy YYECHUIIM TIOTBPJMJIN CBOje ydelllhe; caM YHH MOTBPHHUBarba UMao je
3a IWb Ja TOJACETH W obaBeke YYeCHHKe, Ka0o U Jla OMOryhu u3MeHe y
pacropezy, a 3axBasbyjyhu 0BOj KOMYHHUKAIIMJU YUYECHHUIIM Cy MOTJIUA JIa JOOH]jy
uadopmanujy o JabopaTopuju y KOjOj ce HCTpaKuBame 00aB/ba; OCTaje
po6JieM IIITO Ce OBUM CIHMCKOM MOTJIa HapYIINUTH aHOHHUMHOCT yYeCHHKa, HO
cIucak je OMO HEOmXOoJaH W paju J0/e/bHBama I0eHAa Ha oAroBapajyhum
mpefMeTHMa, a Huje mnpoHaljeHa ¢opmyna 1o Kojoj OH ce HCTOBpEMEHO

00e30e11IM 1 aHOHUMHOCT U IaBambe IOeHa,

- CIHCAK CTy/leHaTa KOjU Cy H3PA3WIU JKEeJbY Jla UM ce IOIIaby

pe3yJITaTy TeCTa KOTHUTUBHOT CTHJIA M/ WU PE3YITAaTU UCTPAKUBADA,

- TauyHa pelllema 3a/aTaka, y cjlydajeBUMa Ja 33/alll UMajy TadHa

pelieba,

- TEeKCT YyBOAHe OOyKe yYeCHHKAa — OBaKaB TeKCT HUje OHo

MpUIpeMJbeH Y IHCAHOM OOJIUKY, ajii OU CBaKako OUJI0 KOPUCHO /A jecTe, Kao U
- mabJI0H 32 U3pavyHaBambe [MapamMmeTapa KOTHUTUBHOT CTHJIA.

3ak/byuyak HCTpa’kuBaya JI0 KOTa ce JOILIO HAaKOH U3BOhema
eKCIlepuMeHaTa W HHUXOBOT HEIPECTAHOT ycaBpIllaBama je Jla HCIUTHBAbha
ynoTpebsbuBoCcTH copTBepa Tpeba J0OPO OCMHUCIUTH U IUIAHUPATH, U IITO je
Moryhe Mame TPEINyCTUTH CIIOHTAHOM JellaBamy, aKO Ce JKeJH HCIyHUTHU
OCHOBHHU ITWb — BEPO/IOCTOJHOCT Pe3yJITaTa, Kao U mpaTenu 1i/b — 33/10BOJHCTBO
HCTpaKMBaya U YYeCHHUKA. YTHCAK HUCTPaKMBaya je /1a eKCIEePUMEHTH KOojuMa
ce HcCOuTyje ymoTpeb/bUBOCT codTBepa IO TMPABWIY HHUCY CJIOXKEHH 3a
n3Boljere, au U Jja HaW3IJIe/] CHTHU IPOIYCTH y HUXOBOM H3BOhEmY MOTY
YTUIIATH /1A ce y GUHAITHO] CTATUCTUYKO] 00paju MojilaTaka MOTPENIHO YTBPAU

CYIITHHA IOCMaTpaHe I0jaBe.
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3.2 EKCMEPMMEHTA/IHA AHAJIM3A YNOTPEB/bUBOCTU

ANMEH3MOHO MOZAE/IOBAHUX MOZAATAKA

TexHmka IUMEH3MOHOT MOZIeJIOBaha Ce y JIUTepaTypu IpeCcTaBba y3
TBP/IIbY /a je TO TeXHHWKAa Koja oMoryhaBa Ja IOAAIld WMajy BHCOK HHBO
ynoTpebJbUBOCTH, OJTHOCHO Jla ce MOTY KOPHUCTUTU y HHTepdejcy cucreMa 3a
MOZIPINIKY OJ/IyuynBama 6e3 TpaHcdopmucama. OBa TBpAma, MeljyTuMm, paHuje
HHje Owia 3a70BoJbaBajyhe IIpoBepeHa, 11a je PeIIeHo Jia ce Y OKBUPY OBe Te3e
€KCIIEDUMEHTTHO TPOBEPU II0 METOJIOJIOTHjU TIPOIleHE YIOTPEOJHUBOCTH

codTBepa.

XBasiehu TeXHUKY TUMEH3HUOHOT MO/IeJIOBakha HheHU MMOOOPHUIU KA0
JIBa KJbYYHA IIO/ICTHIIaja FbeHO] YIIOTPeOr UCTHYY jeTHOCTABHOCT KOpHIIThewa 1
nepdopMabIITHOCT YIIUTA O/ CTPaHEe CHCTeMa 3a yIIpaBJbamke 0azaMa IMojaTaka.
Y npwior mnepdopMaOWIHOCTH YyOWUTA HAJ JAUMEH3HOHO MOJI€JIOBAaHUM
IolaliiMa ayTOPpH ce MTO3UBajy Ha IOCTojehe MCKYCTBO y CTPYIH KOje je OIIITe
MIO3HATO M HM3HOBA IMPOBEPUBO. JETHOCTABHOCT KOpHUINema ce WMIUTUIUTHO
Imo[pa3yMeBa M, He caMo Jia ce He JIoKasyje, Beh ce neTasbHUje caryieaBa jeInHO
y TIOjeAUHUM CBOjUM IlepudepHUM acleKTHMa Kao INTO je IIpakca
npedopMaTupama BpPETHOCTH II0Jba, JIOK CE€ Pa3jUKa y jeJHOCTaBHOCT
kopuihema n3Melly TUMEH3UOHO MOJIEJIMPAHUX MOJIaTaKa U HOPMAJIM30BAHO

MO/IEJTMPAHUX MOJIaTaKa CyrepHIlle Kao cama o cebu jacHa.

JIUMEH3MOHO MOJIeJIOBalbe je TeXHHUKa MOJeJIoBamba Io/aTaKa
kopuitheHa Yy TpPOjeKTOBaly IIOCJIOBHUX aIUIMKaldja Koje omoryhyjy
WHTEH3UBHO AaHAJIUTUUYKO IIOCTaB/balbe YIUTA IIyTeEM BHCOKE H3BOJJbUBOCTHU
yOUTAa U BHUCOKE YHOTPeOJFUBOCTH AHAJIW3UPAHUX IMofjaTaka. AHAJIUTUYKO
IOCTaB/halbe€ YIHUTA KOje HUMa KOPHUCTHU O] AUMEH3MOHOT MOJEOBama je
MMOCTaBJbalbe YIHTA HaJ] OPraHU3aAIUOHUM IOJlalliMa y3 YecTO KOpHUIIhere
aKkIuja Kao IITO Cy CyMHpame, HaJaKeme IpoceKa WIN IPUKa3UBaHkhe
TpeH/oBa. TBpAMEe O BHCOKO] M3BOJJPUBOCTH AHAJIUTHUYKUX YIHUTA HaJ
IUMEH3WOHO MojieJioBaHUM Togaruma (/JIMII) crtajHO ce TpoBepaBajy W
npete;kHO TOTBPRyjy. Ca Apyre crpaHe, TBPAIE O BUCOKOj yIOTPEOJHUBOCTH
JIMII ocrajy, ca peTKUM H3y3ellliMa, HeIpoBepeHe, Kao Ja UX MPaKTUJIapu U

TeopeTUYapu CMaTpajy TAUHUM CAaMUM IO ceOu.
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HcerpakuBama ca 3aK/bydIlMa PEJIEBAHTHUM 32 OBO UCTPAXKUBAIHE CY
HCTPaKMBamba MOJI€JIOBalba II0flaTaka W HCTPAXXKUBamba YIOTPEeO/bUBOCTH
CTPYKTypa IOJaTKa 4yMje KapaKTepUCTHUKE MOTY Ja ce Iopefie ca aHaJIOTHUM
KapakTepUCcTHUKaMa Mojiesia oiaTka. TakBe CTPYKType IojlaTaKa Cy XUIIePTEeKCT
U MeHHU, 4YHja YIOTPeOJbUBOCT je OOMJIHO UCTpakuBaHa. lcTpakuBama
XHUIIEPTEKCTa YIJIaBHOM Cy IIOKasajia /ia je KOPUCHHUIIMMA JIaKIle Jla KOPUCTe
XHjepapXyjCKu CTPYKTypHUpPaH XHUIIEPTEKCT, KOJI Kora je Moryhe kperaTu ce Ha
rope WiId Ha JloJle y OKBUPY TOIIOJIOTHje, Hero /Ja KOPHUCTE MPEKHO
CTPYKTYPUPAH XHUIEPTEKCT, KO/ KOra CBaKM YBOpP MOXKe OUTH IOBe3aH ca
MIPOU3BOJHFHO MHOT'O IPYTHX YBOPOBA, 6€3 0631pa Ha CUMaHTUYKY y/1a/bEHOCT Of
wux [/le Bpuec u ap, 1999], [[ladt u ap, 1987], [/le bpabauaep u ap, 1972].
I'pyba aHasoruja ykasyje Ha CJIHMYHOCT XHjePAPXUjCKU CTPYKTYPHUPaHOT
xureprekcra u /[MII, OZHOCHO MpPEXHO CTPYKTyPUPAHOT XUIIEpTEKCTa U
OTIEPATUBHO MOJIEJIOBAHUX IOJIaTaKa, U3 Yera ey /1a Ou Tpebaso OYeKnuBaTu
Behy ymorpe6spuBoct /[MII. VictpakuBama ynoTpeG/bUBOCTH MEHHja IOpPes
OCTaJIOT Cy 3aK/by4YHJia JIa CUCTEMH CEKBEHIIHjaJTHUX MEHHUja KOJ KOjUx ce y
jeTHOM TPEHYTKy Ha eKpaHy II0jaBJbyje caMO jelaH MeHU IpyXKajy caabujy
yIOTpeOJbUBOCT O CUCTEMA CUMYJITAaHUX MEHH]ja, KOJU MOTY MCTOBPEMEHO Ha
eKpaHy IpuKa3uBaTu Buille MeHUja [boTodoro u ap, 1992]. N oBze anansoruja
une y unpwior Behoj ymorpebuBoctm /[MII y opHOCY Ha OIEPAaTUBHO

MOJEJIOBaAaHUX IIoJaTaKa.

[TpuxBaTame TUMEH3UOHOT MO/IeJIOBalha IMPOM CBeTa yKasyje /ia oBa
TEXHHUKA HCIyEhaBa CBOj€ OCHOBHE IPETIIOCTABKE, YKJbYUyjyNH U OHY O BHCOKOj
ynorpebsbuBoctu /JMII. Jluteparypa O TEXHUIM AUMEH3UOHOT MOZEJIOBAmA

MpeTe;KHO MHCHCTUPA Ha yIoTpebspuBocTy JJMII, anv y pa3auduToj MEPH.

Jla Ou ce m[pPOyYWJIM AaCIEKTH YIOTPEOJHUBOCTU JUMEH3UOHO
MO/IeJIOBAaHUX IIOZlaTaKa CIPOBEZIEH je eKCIIEpUMEHT ca 113 y4YecHHKa uuje
nepdopmaHce Cy aHaJIM3UPaHE Y KOHTEKCTY WHOBAIMja JUMEH3UOHOT
MOJIeJIOBahba U Y KOHTEKCTY THUIOBa 00aB/baHUX 3aJlaTaka. EKIepuMeHTOM je
IMOKa3aHo /1A je yIoTpebJHbUBOCT IMMEH3MOHO MO/IEJIOBAaHUX I0/IaTaka Beha mim
jelHaKa ynoTpeO/bUBOCTA KOHTPOJTHOT CKyIla IOJIaTaKa, KaKo M0 00jeKTUBHUM

MepemuMa nepgopMaHcH, TaKO U MO Cy0jeKTUBHO) MePIENIuju, aju y3 HeKe
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nusysetke. JlobujeHU pe3yJITaTH ce Y BEJIHWKO] MEPU CJIaXKy ca IMPETXOJHUM
HCTPAKUBAbUMa yIOTPeO/bUBOCTH PEJIAIIUOHUX MOJeJia MoJjaTaka U CANIHUX

CTPYKTypa IojiaTaka, IoIyT XUIIepTeKCTa 1 MeHHja [Vujosevié u ap, 2010].

3.2.1 ITocraBke HCTPa’KUBakbha YHOTPEeO/bUBOCTH

AUMECH3HNOHO MOAC/JIOBAaHHUX IToOJaTaKa

[Ipuctyn Koju je HAjCKENTUUYHUJU IIpeMa TEXHUIU JAUMEH3UOHOT
MOJIeJIOBaba He Mpernopydyje kopumrhemwe /[MII cBe 1ok je TiaTdopma y cTamy
7a moap:ku HopMasm3oBaHu Mojen [Haughey T., 2004]. Apyrum peunma,
IIpeMa OBOM IIPUCTYILY HE IIOCTOjU TaKBa KOPUCT O] IMMEH3UOHOT MO/IEJIOBAha
Kao IITO je BHCOKA YHOTPeOJPUBOCT IOFlaTaka Koja Oum ¢aBopusoBaia
JVMEH3MOHO MOJZIEJIOBalbe caMa 10 cebu WM y CaJiejCcTBy ca JApyruM
npegnoctuma. Ilogamnu ypehenu y HopMaain3oBaHOM MO/JIEJTy CYy IPENOpPyWhHBU
Ka/la je MOTpebHO IMOCTaB/balkbe OOMYHUX af] XOK YIIUTA, aJld Ce JIOMYIITa Ja Cy
JIMII npuxjagHu 3a arperate u CyMHpama, Oyayhu ga cy oBe akmnuje

WHXEPEHTHO AUMeH3uo0He y cTpykTypu [Haughey T., 2004].

JemaH Jpyru TPHCTYM, jOII yBeK CYMIbHUYAB IpeMa JINMMEH3UOHOM
MOZIEJIOBAbY, VyMamyje YJIOTy JUMEH3UOHOT MOJEJIOBaa Y  PasBojy
AHUINTHYKUX aIUIMKAIUja, ajJd OCTaB/ba IIPOCTOP 32 Hera y KOPHUCHUYKOM
uaTepdejcy. Ilpema 0BOM MPUCTYIly, AUMEH3UOHU MOJIeJI HUje MOTOAAH 3a
Pa3B0Oj CKJIQJUINTA IIOJIaTaKa, jep YWHU Ja HoAanu Oyay ONTUMAJIHH 3a JIe0
KOpHCHUKA Ha ymTpO ocrtanux. VcToBpeMeHO, OBaj IPHUCTYII CyTepHulle Ja
cunajajyhu ymampes Tabene wu kpeupajyhm oxpeheHy pemyHAaHTHOCT,
JUMEeH3UOHU Mo/iejlap 3HAauajHO I0jeTHOCTaBJbyje U PECTPYKTYpPHUpA MOJIaTKe 3a
rmotpebe IPUCTyIIa M aHAJIN3€e, a TO je YIPaBO OHO IITO je MOTPeOHO 3a /ejTa
MapT, TO jecT KOPUCHUYKY CTPaHy aHAJIUTHUUKOT OKpyxkema [Inmon W. H,
2002]. [Ipema oBOM OPUCTYITy ZlaKJie, jeAUHU CMHUCAO JUMEH3UOHOT IPHUCTYIIa

je mojemHOCTaB/bUBabEe U yOp3aBame ynura [Imhoff C. u ap, 2003].

Hanocsetky, Haj3acTylbeHUjU TpUCTYIl 0e3 pe3epBe IIpuxBaTa
TUMEH3UOHO MO/IEJIOBAhE Y 11eJIOCTH, T1a TaKO 6e3 pe3epBe IMpuxBaTa U HABOJTHY
BHUCOKY ynotpebspuBocT /[MII, y TOj Mepu 1a MOKe U3IJIeZJaTH a ce He cMaTpa
MOTPEOHUM J1a ce Ta BUCOKAa yHOTPeO/bUBOCT JieTa/bHUje Mpoyuu. [lobopHUIU

JMMEH3UOHOT MO/IEJIOBAhba XBajle OBY TEXHUKY 300T IbeHe JeZTHOCTAaBHOCTH, KOjy
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cMaTpajy OCHOBHOM IIpeJHOIINY Koja omoryhaBa KOPHUCHUIIIMA Jla JIAKIIIe
pasymejy 6aze momataka u codTBepy za epHKACHO Kpcrapu 0a30M II0/IaTaKa;
JUMEH3UOHO MOJIeJIOBalbe JAP)KU HAJUCTYPEHHjU o/0paMOeHUu II0JI0Ka] Y
HamaguMa Ha jeTHOCTAaBHOCT, ¢ OO3MpOM [l1a IIpe3eHTaluja CKJIaJUINTa
ImoJlaTaka Mopa OUTH 3aCHOBaHA Ha jeTHOCTABHOCTH, aKO Ce€ He JKeJI U3TyOUTH
cBaka mrasca 3a ycriexom [Kimball R. u gap, 2002]. /IuMeH3H0HO MOEIOBAE je
TEXHUKA JIOTHYKOT IMPOjEKTOBama 3a CTPYKTYpPHUpame IofaTaka TaKo Ja Oyay
WHTYUTHBHO pPa3yMJ/bHUBHU IIOCJIOBHUM KOPHUCHHIUMA M Jla IIpyXKajy Op30
W3BpIIaBame ymuta. VICKycTBO cyrepullle fa u wHpOpMaTHYKe ¢upme Hu
KOHCYJITAHTH W KOPHUCHUIIM U IPOW3BONauM ajiaTa rpaBUTHPAjy jeTHOCTABHO]
MMMEH3UOHO] CTPYKTYPH KaKo OW OJTOBOPHJIM Ha OCHOBHY JbYZCKY ITOTPeOy 3a
jemnocraBHomhy [Kimball R. u nap, 2008]. Jluteparypa koja cieau o0Baj
MPHUCTYI UCTHUYE JIa KOPUCTEhU JUMEH3HUOHO MOJIEJIOBAhe€ aHAJTUTUYAPH MOTY
JIaKO J1a pa3dyMejy | Jia ce Kpehy Kpo3 CTPYKType IToZlaTaKa U Jia y MOTIIYHOCTH
eKCIUIOATHIIy TofaTke. FMako mojamu y HOPMaJIM30BaHUM Tabenama
MIpEe/ICTaBJbajy BeOMa YUCT OOJIMK IoaTaka ¢ MUHUMAJTHOM peyH/IaHTHOIIhy,
CHAJIA)KEHhe y BhHUMa MO)Ke OWUTH IpaBU H3a30B 3a JIOHOCHOIIA OJJIyKe — Ha
IpUMep, aKO aHAJIUTHYAp MOpa Jla yHoTpebW MOes IoflaTaka TaKo INTO he
HanpaButu JOIN mneTHaecT Tabesa, MPUIUYHO je U3BECHO Ja he My TO OuTH
TEIKO U HEJIOBOJbHO UHTYUTUBHO — 3a Pa3JIUKYy O] AUMEH3UOHOT MOJeJIa KOjH
he yOsakuTu CJI0’KEHOCT KOHIIENITOM CTaHZApJHUX U HE3aBUCHUX JUMEH3Hja
[Ballard m np, 2006]. Tpeba momeHyTH 1a ce, IOpeJ HCTHIakha HeHe
ynoTpeb/bUBOCTH UM 1ephOPMaOUITHOCTH YIINTA, 32 TEXHHUKY JUMEH3HUOHOT
MO/JIeJIOBama TBP/IM Ja JIOHOCH jOIII HEKe IPEHOCTH, O/ KOjUX ce Hajuerhe
HCTUYE HheHa IPUIAroA/bUBOCT MpoMeHaMa y okpysxkemwy [Kimball R. u ap,

2002], [Kimball R. u ap, 2008], [Jones M.E. u ap, 2008].

Moske ce 3aK/pBy4ydTH [Jla Je BUCOKa ymorpebsbusBoct JMIT
Haj3acTyIUbeHH]ja MPeTHoCTaBKa y JuTepaTypu. [IpuiipemMa 3a HCIUTHBAKE OBE
MPETIIOCTaBKE MOpaJia Ce CYOUHTH ca CJI0XKeHOIhy IojMa ymoTpeOJbUBOCTH.
[TapameTpu Koju OIHCYjy YIOTpeO/FHUBOCT codTBEpPa YKJbydyjy BpeMe Koje je
KOPHUCHHITMA OTPeOHO /1a Hal)y I0/IaTKe KOjU OITOBApAjy Ha IbUXOBA ITUTAHA,

TA4YHOCT OZITOBOPA, Ka0 U cy0jeKTHUBHe yTHCKe 0 copTBEpPY U Jipyre Mepe. Moxke
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ce gecutu aa cy /IMII Bucoko yrmoTpeO/pbUBY 110 HEKUM ITapaMeTPuMa, ajid He U
o IpyruM napamerpuma. Takolje, uma cmuciia ouekuBaTu fia cy /[MII BUCOKO
ynotpeb/pBU IIPU HEKUM BpcTaMa ynoTpebe IojaTaka, HE U MPU OCTATIHM.
[TpaTehu cBy OBy CJIOXKEHOCT, OJIJIyY€HO je Zia ce CUCTEMATH3Yjy KOPUCHUYKU
3a7lalli y KaTeropuje U Jia ce pa3jduUTU I1apaMeTpU Mepe OJBOJeHO 3a CBaKy

KaTeropwujy.

Y wHamepu ma ce wucnura yrnotrpebssmBoct /JIMII 3a TOCIOBHE
KOpUCHHKe u3abpaHa je TUNHUYHA aKTUBHOCT HaMemeHa IIOCJIOBHUM
KOPHUCHUIIMA, a TO je IOCTaBJbame af XOK ynurta. IlocraBibame aji XOK ynuTa
HaJIa3y ce Ha CpeJUHU KOHTHHYMAa TEXHUKA 32 U3BEIITABahEe U aHAJIU3Y KOjU ce
MPOTEKE O/ CTPYKTYPUPAHUX Ka HECTPYKTYPUPAHUM TEXHUKaMa, 3alOYHibyhu
ca TOTOBUM H3BEIITAjUMa U IAapaMETPU30BAHUM H3BEIITajuMa, Iposasehu
npeko cypdoama o OJIAIT konkaMa U aJi XOK YIIUTa, U 3aBpluaBajyhu ce ca
pyZapemeM IO mojanuMma W HeypoHckuM Mmpexama [Haughey T, 2004]. Ca
TEXHHUKOM pacjiojaBama U KoTpsbamba OJIAII KOIKe MOCTaBJ/bakhe a/l XOK YIIHUTa
ce TaKMHYU 3a TO3WIUjy HAjCTPYKTypUpaHHje Mel)y HeCTPpYKTYpUpaHUM
TeXHHMKaMa U3BelllTaBama U aHaiuie. Hekazia ce onucyje 1 Kao TeEXHUKA YHUCTE

ekcrpaknuje nmoaataka [Haughey T, 2004].

TexHmka TIOCTaB/halba aJf XOK VINUTAa HWHKOPIIOpUPA OCHOBHE
MPUHITAIIE JUPEKTHOT MaHUITyJaucama objektom [Hansen M. D, 2005],
MmapajiurMe Koja OJIaKIIaBa pa3yMeBame H KOpUIINeme KOMIIJYyTEPCKUX
nHTepdejca. KopucHUIM TEXHUKE MOCTaB/haba aJ] XOK ynuTa Tpeba aa ce cHahy
ca Tabeylama M HUXOBUM KOJIOHAMa, ajld He MOpajy Aa Oyay CBeCHU je3uKa 3a
MOCTaBJ/balbe YIIUTA KOJU Cy y mo3aauHu. OBO YMHH IOCTABJbAE /] XOK YIIUTA
MPUKJIAAHUM 32 WCTPAKHUBAKE YIOTPEeO/bUBOCTH U3 yIVIa IOCJIOBHUX
KOopucHUKA. HanMe, KOHTPOJIHM TECTOBU Cy IMOKAa3aM Jia, YaK U 3a je3uKe 3a
MIOCTaB/balbe YIIUTA 3a KOje ce CMaTpajo Jia Cy jeAHOCTaBHHU, HAKOH Pa3yMHO
ayror o0y4yaBama HHUje cTeueHa 3a70BosbaBajyha cmperHocT [Borgman, 1986],
[Hansen M. D, 2005]. Asatu 3a mocTaB/balbe /i XOK YIIUTA MPUNAJAjy TPyHH
uHTEepdEjca 3a AUHAMHYKE YIHUTE, KoOja, IpeMa eKCIepUMEHTATHUM
pes3yJsTaTuMa, YMHU IIOCTaB/babe YIIUTa OPKUM, jeZJHOCTABHUJUM, IPUjaTHUjUM

U Mame MOJJIOKHUM Tpellely y mopehemy ca ApyruM uHTepdejcuMa 3a
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mocrassbarbe ynurta [Ahlberg u ap, 1999], [Williamson C. u ap, 1992], [Tanin E.
u JIp, 1997].

CTpykTypupaHe TeXHUKe IIOCJIOBHE WHTEJUTeHIlhje, TO JecT
pa3/JINYUTe TEXHHUKE IIpaB/beha W3BEINTaja, KOHTPOJHUX TabJIu U KapTH
pesyiaTara, y TOTIIYHOCTH peMoesy]y IoJaTKe Ha HHBOYy HHTepdejca u,
3axBa/byjyh TOMe, IIOCJIOBHUM KODHCHHUIIMMAa je JIOBOJbHO Ja pasyMejy
CTPYKTYPY KOPHUIITNEeHUX U3BEIITaja U HUje UM HU OCTaBJbeH YBUJL Y IITUPH CKYyII
CHUPOBHX II0/IaTaKa, KOjy MOTY OUTHU IUMEH3UOHO MO/ieJIOBaHH WiH He. Ca pyre
CTpaHe, HECTPYKTYpUPaHe TEXHUKEe IPYKajy KOPHUCHUIIMMA yBUJ y HAaUYMH Ha
KOjU Cy mojanu MoziesioBaHu. TexHHKa paciiojBama U Korpsbama OJIAIT Kouke
Ou cBakako Morjsla OuTh J00pa TEXHHKAa 3a Mepelkhe HEKHX acleKTa
ynotpebsbuBoctu /[MII, TOrOTOBO Kajla Cy V MUTAly Pa3yMJBUBOCT OCHOBHHUX
KOHIIeTIaTa JUMEH3UOHOT MOjiejioBakha U CcyOjeKTUBHHM yTucuu. [la umak, c
003MpOM Ha IEHy HWHXEPEHTHO JUMEH3WOHY IIapaJlurMy, pacjiojaBame U
kotpsbatbe OJIAII KOLIKe He OCTaBJba JIOBOJHHO IPOCTOpPA 32 WHTEPIPETALIH]Y

KBAaHTUTATUBHUX Meperba yrnotpebbuBoctd /[MII y mopehemwy ca ve-/[MII.

JlaJbe, HECTPYKTypHUpaHEe TeXHHKe IIOIyT pyAaperma IoAaTaKka WJIN
HEYPOHCKHUX MpeXKa Takolje H3JIaKy MOjeJie MOJaTaka KOPUCHULIMMA, ajld Cy
HCYBHIIIE KOMIUIEKCHE /1a O MX MMOCJIOBHU KOPUCHUIT KOPUCTUIIH O€3 OICeKHe
obyke. JeAWHO TMOCTaB/bake a7 XOK YIHUTA MpeTeHAyje naa usnoxu /JJMII
TUPEKTHO U OTBOPEHO OHHMAa KOjU HUCY WHOOPMATUYKH CTPyUYHhAllH, a, IIPHU
TOME, JI03BOJbaBa /1a UM ce u3joxke u He-/[MII, yuume omoryhyje mopeheme
ynotpebspuBocTH. IlocTaBibarbe ai XOK yOuTa HU3IJIela MpeMa TOMeE Kao
HQJjIIOIECHUJU TEepeH 3a WCHUTHBame ynorpebspmBocTd /JMII m pasnauka y

KOPUCHUYKUM nepdopMaHcaMa n3Melly Moziesia nojaraka.

ITopehemwe ymorpebdssuBoctu /IMII ca ynorpebspusorihy He-/[MII He
caMO Jla HaM IIpy’Ka KOHTEKCT 3a IITUPe WHTEPIPETUPAhE YIOTPEeOJHbUBOCTH
JIMII, Beh ce MoKe THOjaBUTH U KaOo OYEKHWBAHU KOPAK Y OHHUM CHUTyallljama
Kajia je yBohemwe /[MII y TOKy, a Apyru nojaiu Beh mocroje. Kayga /IMII nocrany
JIOCTYITHU ITOCJIOBHUM KOPHCHHIIMMA, UCTH HOJAIN OOUYHO MOCTOje Y jeTHOM
WJIN BUIIlE U3BOpa Mojaraka. BehnHa Tux n3Bopa mojaraka MoKe ce IOJ[BECTH

10J] ONepaTUBHO MojesioBaHe moaatke (OMII). /[MII mory ce cMmarpaTu
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pecTpyktypupaHom pemmmkom OMII, obwyHo pobujenom wu3 OMII
KOpUIINEeheM TeXHHKAa II03HAaTUX Kao HHTerpamndja OpraHU3aIluOHUX
uHpopManuja, eKcTpakiuja, TpaHcopMmalyja U mOymerbe. Moryhe je Tako
3aMHUCIIUTH IIATalkba Kao ITO cy: ,Jlobmjamo Jim uUKakBO moBehame
yIoTpeO/bUBOCTH aKO MHBecTupamo y JIMIT?“ wnu ,,Tpeba i Ja u3a10KuUMO 00a
THIIA TIOJjaTaKa MMOCIOBHUM KODHCHHIIMIMA U JIa UX O0YyYMMO Kajia Jla KOPHCTe

KOju?“.

Y 0BOM HCTpaKHBamy PEIIEHO je Jia ce ynopeau ynorpedssusoct JMIT
ca ymnorpebspuBOIIhYy McTHX MHpoOpManuja y ooauky OMII, usnaramem o00e
BpCTe MoJlaTaka KpajlbUM KOPUCHUITUMA IIyTeM alUTUKaIlfje 3a IIOCTaB/halbe af]
XOK ymuTa. Y mopeji Tora IIToO je IMXOTOMUja OBe JBE BPCTE MojiaTaka TOTOBO
Hensz0eXHa y OpraHusaliju Koja pa3BHja CHUCTEM IIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIIH]E,
KOeraucTeHIMja obOe BpCTe Yy amIdkKanuju 0a3upaHO] Ha ajaThUMa 3a
MOCTaBJbalbe A/ XOK YIIMTA je 1O CBOj IMPWIHUIM PETKa, IITO je MOCJIearIa
HAarOMUJIAHOT MCKYCTBa Koje Iokasyje za cy OMII 1oBOJ/bHO HENPUKIIAAHUA 34
KOPHCHUKE Jla UX He Ou Tpebaso m3jaraTv HU IOJ KaKBUM OKOJIHOCTUMA —
OMII cy osznornameHu Kao KaTacTpodaylHM 3a IOCTaB/bakhe YIUTA jep HX
MIOCJIOBHM KODHUCHHIIM HE MOTY pas3yMeTH, Ia MOpajy OMTH W3BaH J0Mallaja
BUXOBUX AupekTHUX ynuTa [Kimball R. u np, 2002]. OMII ce o3HauaBajy 1 Kao
TPAHCAKI[MOHO MOI€JIOBAHU IIOJAIH, ITPU YEMY CMO C€ Y OBOM TEKCTY OJJIYIMIIN
3a TepMuH OMII, jep Ou TEPMHUH TPAHCAKIIMOHO MozesioBaHu mnoxanu (TMII)
6mo cytmyHe 3BY4YHOCTH ca TepmuHoM /IMII, 6ynyhu na cy riacoBu m u 0
CJIMYHU U Y MHOTHM je3UIIMa YaK aTI0(OHH, IOK CE 0 HECYMJbHUBO PA3JIHKY]j€E O

0 ¥ Ka0 caMOTJIACHUK JIOHOCH U3BECHO pacrepeherbe y ckpaheHurie.

Yak u ako je mpU30p IMOCJOBHOT KOPUCHHUKA KOjU KODHUCTH ajiaT 3a
TOCTaBJbAIbEe /1 XOK yIIUTa Kako 6u aHanusupao OMII HeCBaKUAAIIHU, UIIAK CE
MOXKE 3aMUCJIUTH Jia MOCJIOBHU KOPUCHHIIY, TOCTajyhn cBe BUYHHjU pajly HA
KOMIIjyTepy, MOTY CBe BHIIle JIOJIa3UTU y UCKYIIeHme — U OUTU y cTamy — JAa
npucryte nexy OMII. Vinu, y peaHujeM CIieHapHjy, MOXKe ce 3aMHUCIUTU U Ja
Kpajibll KOPUCHUIIA TaJHy y HCKyllewme Aa a"anuszupajy OMII y oacycTBy
ApyTHUX HayWHA Jaa A00ujy oaroBope Koju wM Tpebajy. Tako mpoydaBarbe

ynoTpeO/bUBOCTH  TPAHCAKI[MOHUX IOflaTaka HUje camMoO IIpOoy4yaBaibe
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XUIIOTETUYKOT Kopullthema, Beh M IpoydaBame CTBAPHOT, JOMYyIlle HE TaKO

(pexBeHTHOT KOpHIIThema MoIaTakKa.

VuCTUHY, JUMEH3UOHO MOJIEJIOBahe Ce IO IPaBWIy IIpHKasyje y
KOHTpPacCTy ca OIEepaTUBHUM MojenoBamkeM (Ha mpuMmep y [Kimball R. u gp,
2002], [Kimball R. u ap, 2008], [Corral u ap, 2006]), K0je ce yecTo Ha3uBa U
TPaHCAKIIMUOHUM MOJiejioBatbeM. byayhu ga IMMeH3MOHO MOJesIoBambe IpysKa
W3BECHY HAJIOTPajiby OIEPATHBHOM MOJIEJIOBalky M Jla je O] Ibera JOHEKJe
€r3MCTEHIUjaIHO 3aBUCHO, CTHYE Ce YTHUCAK Jla je AMMEH3HOHO MOJEIOBAbe
HeKa Bpcta Mulaljer 6paTa ormepaTHBHOM MOJIeJIOBamby, HO MOKe OUTH J1a je, y
KaCHUM 1960-UM, JAUMEH3MOHO MOJIEJIOBalhe HACTAJI0 IIpe OII€PATHBHOT
[Kimball R. u z1p, 2008].

JIBa mojma kopwuirtheHa y oBom pany, /IMII nm OMII, u3abpaHa cy
n3Mel)y HEKOJIMKO aJITepHaTUBa. JelHa ajJiTepHaTHBa Owia je Ja ce KOPHUCTH
tepmuH Ilodayu no modeay objekma u eesze 3a OMII. Tlogena usmehy nBe
TeXHHKe He OM OWIa KOpeKTHa y OBOM ciy4ajy, Oyayhu s1a ce W TeXHHKa
JUMEH3UOHOT MO/IeJIOBamba Oa3upa Ha TEXHUI 00jeKTa U Be3e, HJIH, Jla Ce TaKO
Kake, IIPeJCTaB/ba TIOJICKYIl CKylla TEeXHHKa MOJIeJIOBaba KOje KOPHUCTE

nujarpaMe o0jeKTa U Be3e 3a IpUKa3 Mo/iesia Io/iaTaKa.

Cneneha anrepHatuBa Owia je [Ja ce KOPHUCTE TEPMHUHU
Jlenopmaauzosanu nodayu wu  HopmaauzosaHu nodayu. OBakBOM
CHCTeMaTH3aIjoM Hariacwia Ou ce KpylujajiHa pasyiuka usMel)y aBe rpyiie
Mo/IaTaka, Kao Jla He IOCTOoje JIpyre passiuke. JIpyre pasynke Koje ce JKeJie
HCIIUTATH OcTayie Ou 3aHeMapeHe U Kazia 6u ce Kopuctwiu tepMmuH ITodayu no
Mo0eny 36e30acme weme; OCUM TOTQ, OBaj TEDMHH OIKCYje AMjarpaM Mojesa
Mo/IaTaka, KOjU je Yy CPEAUINTy MasKibe NHOOPMATHUKUX MpodecruoHaana, aau
HUje Y CPeAUIITY MaKibe, WIH je YaK HeMO3HaT ITOCJIOBHUM KOPUCHUIINMA, YLje
nepgopMaHce je OBO HCTPAKHUBAME KeJiesio a Mepu. CJIUYHO OBOME, HHUCMO
JKeJIeJIM J1a YCMEPUMO WCTPaKWBame Ha J[UMEH3UOHU Mmo0en W EberoBy
npotuBTexky OnepamueHu Mmoden, >Kejlead CMO Ja Ta YCMEPUMO Ha
yIoTpe6/bUBOCT MO/IaTaKa MOZIEJIOBAHUX Y CATJIACHOCTHU €A jeTHUM WJIU JPYTUM

MOJIEJIOM.
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Ha mocneTky, mocrojasia je ¥ aJTepHaTUBA Jla ceé KOPHUCTE TEPMHUHH
Cxaaduwme nodamaxa u OnepamusHa 6asza nodoamaxa wiu TpaHcakuyuoHa
6a3a nodamaxa. OBakBa cucTeMaTH3alja Ouia OM Ipelnrupoka, ysuMmajyhu y
003Up /a OBO HCTpPa’KWBame HUCIUTYje IOCJEAUIle Pa3IUuduTOr ypehuBarba
monaTtaka. Takole, oHa He Ou OWa cacBUM KOPEKTHA, jeép MHOTA CKJIAUIITa
IolaTaka HUCY (IOTIYHO) JUMEH3UOHO MOJIEJIOBAaHA, U, IIITa BUIIIE, OIIEPATHBHE
0a3ze mojaTaka y HEKUM CJIyd4ajeBUMa MOTy OWUTH IOCMAaTpaHe KpO3 IPU3My

AUMEH3HOHOT MOoJeJIa.

3.2.2. I[Iperyies npeTxoJHUX UCTPAKUBaKhA O/ 3HAUYaja 3a

YHOTPEeO/bMBOCT JUMEH3NOHO MO/IEIOBAHUX IIOIaTaKa

IIperxo/iHa HUcTpakMBama o HajBeher 3Hadaja 3a OBO HUCTpa’KMBaIbe
CYy UCTPaXKUBamba YIOTPeObUBOCTU IMMEH3UOHOT Mo/iesa. Ta ucrpakuBama cy
MPETeKHO  3a0KyIUb€Ha  ymoTpeOspuBOmINy W3  yIvla  [OcMaTpama
nmpodecuoHasania Koju pasBUjajy codTBep, BepoBaTHO cTora InTo BehwmHa
MIOCJIOBHUX KOPHCHHUKA 3aIIPpaBO HUKAJla JUPEKTHO He BUJIM MOJEeJ I0/IaTaKa,
JIOK TpoeCcHOHaIIM KOHCTAaHTHO pajJie ca UM, a, Kao IITO je MmpumeheHo,
YTHIAj MO/IeJIa TI0/JaTaKa MOXKe OUTHU JaJIEKOCEKaH U ONPEe/bUBATH CBEOIIIIITH

npojekat codptBepckor cucrema [Hansen M. D, 2005].

Jlpyra wucTpakMBama ca 3aK/bydlliMa peJIEBAHTHUM 3a OBO
HCTPa)KUBAIbe Cy HMCTPaKWBamha YIIOTPEO/bUBOCTH CTPYKTypa IIOaTaka dYwuje
KapaKTEPUCTHKe OW ce MOIJIE MOPEAUTH ca aHAJOTHUM KapaKTepHUCTHKaMa
peJlalioHuX MOJiejia IojaTaka. TakBe CTPYKType Io/laTaka Cy XHIIEPTEKCT U
MeHH, YHja yIoTpeO/FUBOCT je IocTa MpoydyaBaHa. I1omTo y 0BOM UCTPaKHBAbY
IIOCMaTpaMoO pa3/IMYUTE BpPCTE 3a/JaTaKa KOje KOPHCHHK MOKe ODaBUTH Haf
rmojlaruMa, OWIo je 3aHMMJbUBO OaIUTH IIOTJIE[, M Ha TUIIOJIOTHje 3ajiaTaka
KpajIhUX KOPUCHUKA U3 IPETXOJHUX UCTPAKUBakha U HA IbUXOBE UMILIHKAIH]je

Ha yroTpe0JbUBOCT.

IIperxo/iHa uCTpakuBama YNOTPeO/BUBOCTH AMMEH3UOHOT MOjesa
mopeAwsia Cy AujarpaMcke IpUKase JUMEH3HUOHOT MoOfieJla U PeIalOHOT
Moziesa. YTOTpeb/bUBOCT je HCTPpaKMBAaHA y OKBUpUMAa pPa3yMJbUBOCTU U
3alaMT/bUBOCTH. EKCIEpUMEHTH Cy MepWJIM TavyHOCT U obpasam mamhema

Mojesia nmojaraka [Corral u ip, 2006], [Dowling K. u sp, 2001], wiu ycnenrHocT
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3ajjataka moaudukoBamwa aujarpama [Schuff D. u ap, 2005]. YnorpebspuBocT
JUMEH3UOHOT MoOjiejla je Takol)e HCIHUTHBaHA Y KOHTEKCTY e(peKTUBHOCTH
Kopuithema maTepHa JUMEH3HOHOT IIPOjeKTOBama Y  IIPOjeKTOBAIbY
IUMeH3HoHUX Mojiena [Jones M.E. u zip, 2008]. M3riesna ga cy pe3yaTaTh OBUX
MPETXOAHUX HCTPaKUBamkbha pPEJIeBaHTHUjU 3a IIpodecHoHATHY YIIOTpeOy
MoOjiesla ToAaTaka, HEro 3a ymoTpedy moaaTaka oOf CTpaHe ITOCJTOBHUX
KOPUCHHUKA, HO MOKE Ce OUEKHUBATHU /ia IJIaBHE KAPAKTEPUCTUKE JUMEH3UOHOT
MojieJla WMMajy CJIdYaH YTUIA] Ha YIOTpeO/bHUBOCT, O0e3 003upa Ja Ju ce

yHoTpebJHbUBOCT THYE JIHjarpaMa HJIU ITOIaTaKa.

Y jeqHOM HCTpaKUBaKY IOPEIUIIH CY ce IfjarpaMuy 3Be3/IacTe IeMe 1
nujarpamMu objekTa W Be3de, Jla OM ce OTKPWIO KakOo YTHYy Ha TavyHOCT
npucehama [Corral u ap, 2006]. Ha ocHOBY Teopuje CEMaHTHUYKE MpEKe
CKJIQJIMINTEHmA JbYJICKOT IaMhema Koja cyrepulle aa JbyAu UHDOpMaIuje
OpraHu3yjy y CMHUCJIEHE IleJINHEe KaKo Ou ce Jjiakiie mpucehanru mHbopMalyja,
Kao ¥ Jla ce KOHIIENTH KOjU Cy ,OJMMKH jelaH JAPyroM JIAKIe ITpoHasIase,
HCTpPaKMBayul Cy OUYeKHMBaIud Jaa he TtauHocT mnpucehamwa Outu Beha koj
nujarpaMa 3Besjiacre meme. HauMe, Mozen mojiataka Mory ce IocMaTpaTy Kao
O0JIUK CeMaHTUYKE MpeXKe, yV KOjOj CYy EHTUTETH AaHAJIOTHU CMHCAOHUM
IeJIMHAMa WJIM KOHIENTUMA, CAacTaBJbeHU OJf KjacTepa aTpubyra Koju
MIpEeJICTaB/hajy KOHCTPYKTE M3 PETHOT OKPYKEHa, a Be3e Cy aHaJIoTHE Be3aMa
n3mely konnenra. Ca Behom ymamenomrhy usmelly nBa moBesana eHturera u
6e3 CMHCJIEHOT TaTEPHA Kao IIITO je 3Be3/1acTa IIeMa, AujarpaMu 00jeKTa U Be3e
Cy, TmpeMa IMPEeTIOCTaBIH, MOpPIN OUTH Marme IpUiarojeHu pasyMeBamby
KopucHuKa. HMcrpakuBauu cy wusabpaiu 7a ucnuryjy edekar mopeheHux
MozieJla Ha pasyMeBame KOPUCHUKA, KBAaHTHU(MUKOBAHO TaudHollhy cehama.
Taunocr cehama 3aBucu of Jakohe CKJIQIUINTEHa y MEMOpPHjy, a Jakoha
CKJIQJIUINITEha y MEMOPH]Y yKasyje Ha 00Jbe padymMeBame 3HAU€Hha y OCHOBU
IIOBEe3aHOI cKyma wHdopMaIdja Koje ce MeMmopwuinly, Oyayhw pa Jbyau
CKJIQIUIIITE Ypel)eHa 3HaUeha, a He er3akTHe CTUMYJIyce. 32 CBOj €KCIIEPUMEHT
HCTPKMBAUYN Cy KOHCTPYHUCAJIM JujarpaMe 3Be3JlacTe IleMe U JaujarpaMme
objekTa U Be3e TAaKO Jla caAp:ke HucTe MHOpManuje. 250 yUYeCHUKA je Ha

cJIy4yajaH HauMH A0OWUJIO jeaH Of UeTUPH Aujarpama, Ouso jeJHOCTaBHUJU WJIN
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CJIOKEHUJU JjarpaM 3Be3fiacre Ieme, OWJIO jeTHOCTABHUJU WIH CJIOKEHUjU
aujarpaM o0jeKTa U Be3e. YUECHHIIMMA je 3a IMocMarpame JAujarpaMa JaTo 45
CEKYH/IN aKo Cy J0OMJIU jeTHOCTAaBHHUjU, OAHOCHO QO CEKYH/IM aKo Cy J00mIu
CJIOXKEHUjU AujarpaM, a 3aTUM MM je JaTo 3, OJIHOCHO 4 MUHYTa, Ja HalupTaajy
3aramheHu AujarpaM Ha IMPa3HOM JIMCTY XapTuje, 63 HaKHAJHOT IJIe/lamkha y
nujarpam. McrpakuBauu cy mpeOpojayii TauHO 3amaMheHe eHTHTETE W Be3e.
PesysntaTu uctpakuBama Cyrepulilly /ia IIOCTOje jacHe Ha3HaKe /ia Cy AUujarpamMu
3Be37IaCTe IIeMe JIAKIIHN 3a pa3dyMeBame o] Aujarpama objekra u Bese. Takohe,
[IOKA3aJI0 Ce W Jla Cy AujarpaMu 3Be3ZlacTe IeMe CKaJAOWIHUjU Y TOIJIeLy
pPasyMJbUBOCTH, TO JecT, KaKO Ce MOjieJl IojJaTaka yCJIOXKHaBa, ja3 y
Pa3yMJBUBOCTH U3Mel)y Mojiesia To/laTaka IocTaje CBe HarJiameHuju. Pemocien
[0 KOME Cy ce yYeCHHIM cehasim eHTHTeTa IMOApP:KAo je IMPETIOCTaBKy Ja
YUYECHUIIM HHTYHUTUBHO IIpaBe pas3juKy usMel)y Tabena ¢akara u Tabesna
TUMeH3Hja, IPU YyeMy HHcy Hal)eHu OUTHU 0Opaciiy y pefiocyiely 1o KoMme Cy ce
ydecHUIU npuicehanu aujarpama objekta u Bese. M3ueHal)yjyhe, yuecHumu cy
JOJITK BUIIle HemocTojehmx eHTHTeTa AujarpaMuMa 3Be3/acTe IIeMe HEro
nujarpaMuMa objeKTa U Be3e, a TU 0JJaTU EHTUTETH Cy MaxOM UMaJld CMUCIEHA

umeHa [Corral u gp, 2006].

Y CcIUYHOM UCTpakKUBamy, 95 YYEeCHUKa je Jo0MIo 3ajaTak Ja
MoauduKyje WiIn AujarpaM 3Be3JlacTe IlleMe WU aujarpaM objekTa U Bese y
CKJIAZTy ca 3aJ]laTUM U3MUIIUBEHUM CI[eHapHUOM. Pe3ysTaTtu cy mokasaau Ja cy ce
HEHUCKYCHU y4eCHHUIM 00Jbe CHAIILIU ca JHjarpaMuMa 3Be3/IacTe IIEME U IITO ce
THYEe BpEMeHA U IITO Ce TUY€e TAYHOCTH, IIITO HABOAM HA 3aK/byYaK J]a 3B€3/1aCTa
ImeMa T[OTroflyje  pasyMeBamy Off CTpaHe HEUCKyCHHUX KOPHCHHKA,
HajBepOBAaTHUje NWbHE TPyIle CKJIAAUINTA IOJaTaka, ajii HUCKA 3HAYAjHOCT
pesysTaTta ykasyje /la je HEOIXOJHO cakynuTu joun moxaTtaka [Schuff D. u mp,

2005].

ExcnepyMeHT ca 21 yYEeCHHMKOM OTKPHO je Ja je IIPOjeKTOBame
JUMEH3UOHOT Mojieyia Op:Ke W KOPEKTHHje aKO je IIOJp:KaHO KOPHUIITNeHmeM
rmatepHa JIMMEH3WOHOT MOJIeJIOBama, TEXHHUKE KOja VK/bydyje y IIpoIec
MPOjeKTOBama JUMEH3UOHOT MO/iesia MMPEeTHOCTH KOPUIINemha OIIIITe ITO3HATUX

U IIPEIIO3HAT/bUBUX MEHTAJIHUX MOJEJIa Y NUJ/bY OJIaKIIaBama I/IZLeHTI/I(l)I/IKaI_II/Ije
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yecTo KopuitheHux aumensuja [Jones M.E. u ap, 2008]. Y rpybome, moxke ce
MIPETIIOCTABUTH JIa CY IaTEPHU JUMEH3HUOHOT IIPOjeKTOBaba eKCTPaIojanja Ha
ocH Koja moBe3syje mozene objekta W Bese 0e3 OUTHOr IaTepHa, MOese
3Be3JlacTe IIeMe ca jeAHOCTAaBHHUM IIaTEPHOM U IaTepHE JUMEH3HMOHOT
IpojeKToBama ca boraTuMm marepHoM. IlocMaTpaHo Ha OBaj HAYHMH, MOLY Ce

OUYEKUBATHU UCTH TPEHJIOBH YIIOTPeObUBOCTU U3Mely IpBa /Ba MOJIea.

Hamehe ce mnurame Tpeba sm ouexkuBatu na /JIMII umajy 6Gosbe
nepdopmance ymnorpeb/puBocTH Hero OMII Ha OCHOBY CAMYHUX Hajlaza y
mopehemy Aujarpama 3Beszacre IeMe u aujarpama objekta 1 Bese. UnHH ce J1a
Tpeba, YIIPKOC CBUM pasjIMKaMa u3Mel)y mpolieca IoCTaB/batba afl XOK YIHUTa U
mporeca MoOjieJIoBarha IoaTaka W namhema Mozaena. Haume, mako je
pacIpocTpameHo CcxBaTaibe I0 KOoMe Trpaduyuko IpejcTaB/baibe ITOBehaBa
PayMJ/bHBOCT, ITOKa3aHO je /la rpaduyKu MpHUKa3u KOju cajprke Bese uaMely
objekaTa, HUCYy HHU JIaKO Pa3yMJbUBH, HUTH BHIIIE MPHUCTYIAYHU, CXBAT/bUBUjU
WIN JIaKIIK 3a maMmhere of TekcryanaHux npukasza [Nordbotten J. C. u jp,
1999]. Ilojam cmmucieHe menauHe WHGOpPMAIja HACcTaB/ba Jla BaXXKH U Y
OKpY’KelYy IOCTaB/bakba aJi XOK YIIUTA, Y KOMe KOPHUCHHIIM BUje Tabese Koje
0/ITOBapajy eHTUTeTHMa Mojiesia. Yak u GJIM3MHA eHTUTeTa HacTaB/ba /1a BaXKH,
MaKO BEPOBATHO Y Mamwb0j MepH, Oyyhu 1a KOpUCHUIY BU7E JIUCTY Tabesa Koja
oxrorapa memu aujarpama. CBe OBO CyrepHIle /1a ce MOTYy OYeKHBATH 00Jbe
yKymnHe nepdopMaHce pelllaBama 3a7aTaka kopumrhemem /[MIT y ogHOCY Ha

pelaBame 33/1aTak kopuirhemem OMI].

XuneprekcT je NPUCTYN yOpaBbaky HHOpManujamMa y Kome ce
IOl CKJIAJIMIIITE Y MPEXKY UBOPOBA ITOBE3aHMX (XUIep) JTMHKoBUMA [Smith J.
B. u np, 1987]. Xumneprekct moHajpe aconupa Ha cypgoBambe BeOOM, aiu ra je
Moryhe Hahu u Apyrze. Y 3aBHCHOCTU O TOTa KOJIMKO je CTPUKTHA H-eroBa
nedUHUINjA, XUTIEPTEKCT MOKE YK/BYYUTH MHOTE CTPYKType IIOojlaTaka, Ia ce
TEPMUH ,XUIEPTEKCT* TOHEeKa] MeTadOpPUIKA KOPHUCTH Jla Ce O3Haue HEKH
obMIy ToBe3WBama u3Mel)y eieMeHara Oasze mojyataka [Rouet J.-F. u gp,
1996]. Ilpuka3 IIeMe XHIIEpTEKCTa y MHOTHM acHekTuMa Imojceha Ha
pesnanuoHe nujarpame. UBOp XWUIEPTEKCTA je aHAJIOTaH PeJIalMOHO] Tabenu

pesarroHe 6a3e nozataka. YBop cazp:ku nHpopMalyje U XUINEePIUHKOBE KOjU
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omoryhaBajy meljycoOHO mmoBe3uBame ca nHGOpMaIfjaMa U3 APYyrux YBOPOBA,
Kao IIITO peJialiioHa Tabesia iMa KOJIOHe ca MoJaluMa 1 KOJIOHe ca K/bydeBruMa
KOju oMoryhyjy /1a ce y KCTH KOHTEKCT CTaBe IMOZaIy U3 jeaHe Tabese v mogaiu
u3 apyrux Tabena. IIpema oBOMe MOXK€ Ce OYEKHBATH M CJIMYHA IIPHUPOJA
yIoTpe6/bUBOCTH OBMX J[BEjY CTPYKTypa IT0/aTaKa M, 3aXBaJbyjyhu TOME IITO je
yIOTPEO/PUBOCT XUIIEPTEKCTA OIICEXKHO UCIUTUBAHA YCJIE]] CBEIIPUCYTHOCTH OBE
CTPYKType Io/iaTaka, pPe3yJ/ITaTH THX HUCIUTUBAiba MOTY Ce MCKOPHUCTHUTH Ja Ce
mpeaBUAN U 00jacHU yIOTPEB/HUBOCT PEIAIMOHUX MOJesia MojaTaka KOju ce
n3ydyaBajy. HapaBHO, Mopa ce pasMOTPUTH M Kako pasiuke usMmely
XMIIEPTEKCTa W PeJIAlHOHUX II0JaTaka JUMHUTHPAjy IPHUMEUBOCT HABEAECHUX

pesyJsrara.

W3 cBEmpUCYTHOCTH XUIlEpTEKCTa He Tpeba 3aK/by4HBATH J1a je OBa
CTPYKTypa IOJIaTaKa WJIeaIHO IpujiaroljeHa KopucHUIMMA. ['y1aBHE npobyieMu
XUIIEPTEKCTa YKJ/bydyjy Je30pHjeHTalnjy, KoJjiebarha U  KOTHUTHUBHY
npeontepehenoct. CTpykTypa XHWIepTeKcTa je, YIJIaBHOM, HENpPeBUANBA.
XUIepTeKCcTOBU HEMAjy yoOUUajeHy CTPYKTYPY Kao KEUTe WU JIUCTE U MOTY
OuTH 3HATHO BHINE Je3opHjeHTHINyhn U onrepehyjyhu y omHOocy Ha oBe
nuHeapHe popme npeserTaruje nadopmarmja [Foss C. L., 1989], [McDonald S.
u 7ip, 1998], [Bernard, 2002]. McTpakuBama Cy KOH3UCTEHTHO 3aK/byYHUBaJIa Ja
je jemHa oj; Hajuemrhux MPUTYKOM Ha XUIIEPTEKCT TO INTO KOPHCHHIIM ITOCTajy
JIe30PUjeHTHUCAHN y IbUMa U TeXKe Ja OJICTYIajy OJf ONTHMAJIHE IIyTarhe
pemaBama mpobsiema [Botafogo u ap, 1992], [McDonald S. u np, 1996],
[McDonald S. u ap, 1998], [Ahlberg u np, 1999]. Ilperepano omnrtepeheme
KOPUCHHKOBHX IIpOIleca UWTama U KpCTapema KpO3 XHIEPTEKCT MOXKE ce
nedUHUCATH KAao KOTHUTHUBHA mpeomntepeheHoct [Rouet J.-F. um ap, 1996].
Temko MEeHTATHO HaIpe3are jaBJha CE KA0 PE3YyJITAT OJIyYHBaMa KOjU JIMHK
CJIEINTH, 2 KOJU HAIYCTUTH, ¢ 003UPOM Ha BeJIMKH Opoj Moryhux m3bopa, wiu
Kao pe3yJITaT MOKyIaja /la ce YCTAaHOBU Koje cy mH(pOpMaIfje Ba)kHe, a KOje
HUCY, WIH Ka0o pe3yJITaT HacTojara Jla Ce cauyBa MeCTO Y OTPOMHO] IIIyMU

crabasa nadopmanwmja [Galitz W.0., 2007].

Behunowm crysiuja ymotpeb/pUBOCTH XHIIEPTEKCTA TOKYIIIABAHO j€ A ce

oApesie pas3uKe y yHoTPeO/bUBOCTH XHUIEPTEKCTA Y KOHTEKCTY Pa3IMIUTHX
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THUIIOJIOTHja XWUIEp TeKCTa W/WIN Pa3JIUYUTHX aKTUBHOCTHM KOPHCHUKA. /[Be
TJIaBHE TOTIOJIOTHje XHUIIEPTEKCTAa Cy CTPUKTHA XHjepapXHjcKa TOIIOJIOTHja, y
KOjoj Cy YBOPOBHU TPYIHCAHU y XHjepapXHjCKOM pacropeay KOju omoryhasa
KpeTame WM Ha rope WX Ha JIoJie caMo IO jeZlaH HUBO O/jeTHOM, U MpeKHA
TOIIOJIOTH]ja, Y KOjOj CBAKA YBOP MOKe OUTH ITOBE3aH ca MPOU3BOJLHUM OpojeM
JIPYTHUX YBOpOBa 0e3 003Mpa Ha HUXOBY Mel)ycOOHYy CeMaHTHYKY YIAaJbeHOCT.
Moryhe je Hauhu u Ha JApyre TOIOJIOTHje, HA IPUMEP HA YECTO HUCIUTHBAHY
XHOPUHY XHjepapXHjcKy TOIIOJIOTHjy, KOja je HeKa BpcTa KOMOWHAIIUje

nperxoaHe ase [Mohageg M. F., 1992], [Bernard, 2002].

YCTaHOBJBEHO je /1a Cy YUECHHUIU €KCIIEPUMEHTA KOPUCTUBIITA MPEKHY
TOIOJIOTH]Y UMaJIN Jioliuje TepdopMaHCce Off OHHX YYECHHKA KOjU Cy
KOPHUCTHJIU XHjepapxujcky Tonosiorujy [Mohageg M. F.; 1992], [McDonald S. u
1p, 1996], [McDonald S. u ap, 1998]. 3HaTHO criopyje 3aBpIllaBarbe 33/1aTaka U
Beha /1e30pUjeHTHCAaHOCT KOPUCHHUKA MpEXKHE TOIOJIOTHje OUYHUTeJHO IOTHYE
OTy/l IITO MpEeXKHa TOIIOJIOTHja TEXU TIpe3acuhuBamy U JI€30pUjeHTalUju
KOPHUCHHKA BHIIIE HEro CTPUKTHA WM MeIlaHa XHjepapXHjcKa TOIIOJIOTH]ja.
[ToBehamwe Opoja nHPOPMAITMOHUX IIyTarba Y MPEXKHO] TOIOJIOTHjU ITPOU3BOIU
nparehu pact y 6pojy m3bopa, IITO MOXKe MOBehaTH CJIOKEHOCT CTPYKType
xuneprekcra [Conklin, 1987]. 3ak/byuyje ce /1a XrjepapxHjcKe TOIIOJIOTHje UMajy
TEHJIEHIINJY Jla TIpe/cTaBe KOXEPEeHTHHjy opraHusanujy wuHdopMamuja y
XUIIEPTEKCTY HEro MpeXXHe TOMOJIOTHje, VK/bydyjyhu u  HajgMohHy
npenBuauBocT HaBuraiuje [Mohageg M. F., 1992], [McDonald S. u np, 1996],
[McDonald S. u ap, 1998].

[IpoyuaBameM  ymoOTpeOJPUBOCTH  XUjEPAPXHUJCKUX  TOIOJIOTHja
yTBpheHo je /1a je yMepeH CTeleH HhUXOBe IIUPUHE U JAyOWHU CyIepuopaH y
OJIHOCY Ha IperepaHo ayboky miu mupoky xujepapxujy [Miller D.P., 1981],
pu 4yeMy ce Moke pehu ga nmybuna mma Behu 3Ha4aj 3a ynorpeOG/bUBOCT HETO
mupuHa, Oyayhu 71a KOPUCHUIIA BUIIE BOJIE IUTUTKE HETO JyOOKe CTPYKType
[Kiger J.I., 1984], [Snowberry K. u ap, 1983], [Wallace D. u xp, 1987], [Zaphiris
P., 2000]. Ontumanad oOJMK XHUjepapxvje JHUHKOBA HHUje HCTU y CBUM
cCUTyalljaMa — ako 3HaMO TOTOBO 3aCUTYPHO /a he KOPUCHUKE WHTEPECOBATHU

onpehenn TMHKOBU, HAjOOJbA CTpATEruja je MpUKa3aTHU UX OMax y JIUCTH, aJl,
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aKo MMa IIyHO JIMHKOBA Ca jeJHaKO MaJIOM BepOBaTHOhoOM ja cy musb, aybJba
X#ujepapxuja Moxke OUTU YIMHKOBUTH]A, jep 0/1abUp KaTeropuja y Xujepapxuju
Ipy’ka KOPUCHUKY HHGOPMAIH]jy O IHJbY B PelyKyje Opoj JUHKOBa KaHAUJAaTa
KOoje KOpucHUK Tpeba za yame y 063up [Hollink V. u ap, 2006]. Madopmanuje
Koje ce 100Hujajy O JIOKAIUjU I[iJba IIOCPEICTBOM CTPYKTYPE XHIIEPTEKCTa MOTY
ce cMaTpaTh TparoBMMa, a mpeTrpara he Ha 3aBpIIHOM HHUBOY YTOJIUKO BUIIE

npodUTHUPaTH, KOJIUKO je Bullle Tparosa [Bernard, 2002].

MehyruM, Kako KOPHCHHIIM CTHYy HMCKYCTBO, OajaHcupamwe usMmely
IIMpUHE U JyOWHEe pajii CMambHBamkba BpeMeHa o0aB/bakba 33JlaTKa MOXKE
mocratu OesHauajuo [Paap K.R. u zp, 1986]. Kaza ce nohe 10 KOMILUIEKCHUjUX
3ajJlaTaka, IOMYT 3a/laTaka HWCTPaKUBauyKe IPUPOZlE, H3ydyaBamkba Koja Cy
pasmarpasa edeKkTe pa3IMUUTUX BPCTa 3a/laTaka Ha mepdopmance obaBbamba
3a/laTaKka ToOKazaja Cy Ja Cy 3aJjald HUCTPAKUBAadKe NPHUPOJEe Hajbobe
MOJIP?KAHU MPEKHOM WJIM XUOPUIHOM XUjepapXHUjCKOM CTPYKTYPOM, JIOK CY
3ajlaly mpeTpare Haj0oJbe MOJIPKAHU CTPUKTHOM XHjePAPXUjCKOM CTPYKTYPOM

[Rada R. u z1p, 1992], [Smith P. A. u zp, 19971].

JIMII umajy CTPYKTYypy CJIHUYHY IUIMTKO] XUjepapxXuju o /iBa HUBOA,
nok OMII wMmajy CTPYKTYpY CJAWYHY MpeXHU WM, aKOo Ce Ja Ha 3Hauajy
xujepapxujama wusmelly Tabena, cauyHy XUOpUAHO] XHUjepapXuju  ca
pasnmuutuM AyomHama. OBO CHaXKHO cyrepuile /a Tpeba OUYeKHBATH Jia Cy
JIMII mame aeszopujeHTHIyhu. Y ckiamy ca ouekuBaHoM BehoMm moskespHOIIThy
MoOjieJla ca Mame Tabesia je W pe3yjaTaT HUCTPAKUBamba KOje je YCTAaHOBUJIO
KOTHUTHUBHY TEHJIEHIH]y KOPUCHUKA JIa HAaBUTAIM]jy IOMONY JIMHKOBA CMAaTpajy
HEJIOTUYHOM U J]a HEMajy MOBepekha y JIMHKOBE, Ka0 Y 0COOMHY CHCTEMA KOja UX
O/IBJIAYU O] TeMe, YNHH Jia MPOIyIITajy nH(popManuje uiu jia ce usryoe [Gray
S. H., 1990]. Ca npyre cTrpaHe, 3ak/byully O TUILY 33/iaTaKa MOTy CyrepucaTu Jia

cy OMII nipukafHUjU 3a 3a/1aTKe UCTPAKUBAUKe IIPUPOJIE.

CrpykTypa mojlaTaka CJIWYHAa XUIEpTeKCcTy M Tabejlama peJaljioHe
0aze Ccy KODHCHUYKH MeHHju. Kao M CTpyKTypa XHIIEPTEKCTa, CTPYKTypa
KOPHUCHUYKHX MEHHja MOKe ce KJIAaCH(DUKOBATH Y OCHOBHE Tomosioruje. O6uaHo
ce JIOKUB/baBa Jla KOPUCHUYKM MEHHUJU HMAajJy CTPUKTHY XHUjepapXujcKy

TOIIOJIOTH]Y, HO OHU MOTY HMaTU U MPEXHY WIN XUOPHUAHY XHUjepapXujCcKy
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tTornosioryjy. CHWYHOCT TOMOJIOTHja u3Mel)y Xumeprekcra W KOPUCHUUYKUX
MeEHHja UMa 3a HOCJIEAUIy CIUIHOCT MMIUIMKAIMja Ha ynoTpeds/buBOCT. Ila
WIIaK, TI0CTOje OYMIJIEIHE, MAKO IIOHEKaJ| CYNTHIHE pasyiuke usMely oBux
cTpykrypa mozaraka. CraBke MeHHja OOMYHO Ce II0jaBJbyjy Ha €KpaHy
CHCTEMATH30BaHO, YECTO UCTOBPEMEHO ca CTaBKaMa Ca JAPYTUX HUBOA, CJIMIHO
CIPeAIINT MPUKa3y Mo/aTaka U3 KOJIOHA peJlallioHe Tabesie, 0K ce JIMHKOBU
XUIEPTEKCTA, 10 IeUHULIN]H, HUKAJ]a He Hajla3e ca JUHKOBHUMA JPYTUX HUBOA
1 OOMYHO Ce T10jaBJbyjy U30JIOBAHO O] APYTUX JIMHKOBA HHHUXOBOT HUBOA. J{asbe,
XUIIEPTEKCT Ce IO IpaBUJIy IOBe3yje ca BeO caapikajeM, JOK Ce KOPUCHHUYKH
MEeHHU IoBe3yje ca JeCKTOI aivtukaujamMma. CJIUYHO JUHKOBUMA XUIIEPTEKCTA, a
3a pasJIMKy O/ CTaBKU y peJIAlMOHUM KOJIOHAMa, CTaBKe MeHHja HMajy
MIPETEIKHO CBPXY la CIIPOBOJIE, TO jECT, 32 KOPHCHHKE Cy CPEJICTBO, a HE I[Ub
IIOIyT KOJIOHA peJanuoHe Tabeste moxataka. He rybehm u3 Buzma cBe oBe
CIMYHOCTH U Ppa3jiuKe, Ba/bajJio OW OalUTH TIOTJIe[, HA HCTPa’KUBarba

yIoTpeOJbUBOCTH KOja cy Omita ycMepeHa Oalr Ha MeHUje.

[TepdopmaHce KOPUCHUKA, KAKO BpEMeE MIPUCTYIIA, TAKO U e(PUKACHOCT
MPUCTYIIa, CMamYy]jy ce Kao ce moBehasa jiybuHa cTpykType MeHuja [Zaphiris P. u
Ip, 2002]. Tako je, mpeMa ONIITEM MUILbEHY, jelaH HIUPOKU MEHU BpEMEHCKHU
eprKacHUjU y OTHOCY HAa HEKOJIMKO MaJTUX MOAMEHH]ja KOjU HyZe UcTe u30ope.
OBO BakM YaK MW aKO Ce WTHOPHIIE JOJJaTHO BpeMe IMOTPeOHO 3a KpeTame
usmel)y nmogMenuja — Beha eHKacHOCT jeHOT IITHPOKOT MEHHja y OTHOCY Ha
HEKOJINKO MaJINX MEHUja IMOTUYEe IPBEHCTBEHO O/ KOTHUTUBHHUX IIPOIleca KOju
mmpare KOPUCHUYKU 0fabup craBku MeHHja. Ilomyr ymoTpebsbUBOCTH
XUOPUIHOT XHjepapXHjCKOT XUIEPTEKCTa, MaK0o XUOpHUAHA XHjepapxujcka
Mperka MeHuja — aHasiorHa OMIT — npy»Ka KOPUCHUKY IyHY KOHTPOJIY Y OZHOCY
HAa TOK HaBUTalUje, HEHAa MaHa je CJIOKEHOCT, Ma KpeTame MOoxKe OUTH

obecxpabpyjyhe 3a HerckycHor kopucHuka [Galitz W.0., 2007].

JenHo wucTpakuBame Koje OU MOIJI0O OUTH TUNWUYAH IpUMep
HCTPaKMBarba CTPYKTypa MEHHja UCTPAXKUBAJIO je MEHH]e ca AyOMHaMa of 2, 3,
1 6 HUBOAQ, U IUPUHAMa O/ 2 WX 8 CTaBKH 10 HUBOY. Pe3ysITaTu cy mokasaau
na je nybuHa MeHWja OuTHO moBehaBasia Bpeme Koje je yYeCcHHUIIUMa OWJIO0

nmoTpeOHO 3a mpeTrpary 3a o0e 3ajaTe IIUPHUHeE, LITO je MOKa3ajao Ja AyOumHa
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MeHHja Urpa IJIaBHY YJIOTY yV O IyduBamy nepgopMaHCH MeHHja, YJIOTy Koja je
BakHUja of mmmpuHe craBku [Mohageg M. F., 1992]. OBakBu pe3ysTatu
objamrmaBajy ce 3aK/PYYKOM Jia MEHU Ca jJaCHOM JIMCTOM IipaheH ILUITUTKOM
CTPYKTYPOM MOpa MpPaBUTH jauyW Tpar /A0 IWHHUX CTABKH 3aTO IITO
JIECKPUIITHBHE CTaBKe IIpeHOCe IIpenu3Hujy WHOpManujy, ma je TaKo
acorgjamyja usMel)y JeCKPUIITUBHUX CTaBKU W I[WJba JUPEKTHHja, JOK OH,
CYIIPOTHO OBOM, Ay0OJbe CTPYKType Tpebasio Ja mpaBe cjaabuju Tpar, ycJIen
peIyKOBaHe acoOIMjaTUBHOCTH U3Mely JeCKPUNITHBHUX CTaBKU U Iyba [Larson
K. u gp, 1998], [Bernard, 2002]. HaromuiaBame cBe Behe kosmunne
nHpopManyja npaheHo je cMambemheM MaKbe MOKJIOkEeHE CBAKOj M0jeNHAYHO]
nHdopmanuju [Bernard, 2002]. /lasbe, cyrepuiiie ce aAa ay0/bu MEHHUjU JOBOE
10 Mame TayHOCTH Yycjae[ TPU Thla 3a0opaBibarba. KOpPUCHHIM MOTY
jeHOCTaBHO 3a00paBUTH IIUbHY ped jep Tpeba Jia ce KOHIIEHTPUIIy Ha Moryhe
ImyTame KojuM Tpeba Jja ce kpehy ga Ou HaILUIH caM Wb, MJIH MOTY 3a00paBUTH
MyTamy /10 IWba, U TAKO HUBTYOUTU yCMepeme YHyTap CTPYKType, WiId, Ha
MIOCJIETKY, MOTYy 3a00paBUTH acolujanujy usMmel)y omucyjyhe craBke Ha
POINTE/HCKOM HUBOY U IMWJba Ha JIy6sbeM HUBOY [Snowberry K. u ap, 1983]. ¥
CKJIaJTy cCa OCHOBHHM IIpaBUJIMMAa yIOTPeOJHFUBOCTH, HETABHO HCTPAKUBAME j€
TBP/IAJIO U TIOKA3aJI0 /14, Ka/la KOPUCHUIIM MOTY Jia TIPEJIBU/IE JIOKAIH]y CTaBKe y
JINCTA, BpPEME CTH3ama J0 e ce Hajbosbe Mojenyje (yHKIHjamMa Koje cy
JiorapuTaMcKe IpeMa JyKUHH JIUCTE, 10K ce IMHeapHU MOJIEJIU T10jaBJbyjy Kaaa
Hema moryhHoctu npeasubama [Cockburn m nap, 2009]. Melhyrum, tpeba
IIPUMETHTH Jla ce YyHoTpeO/bHUBOCT WHTep(dejca MOKe IOHAIIATH IOTIIYHO
Jpyrauuje Kajja je y MUTamy MPUKJIAHOCT 32 yUermhe U JAYyrOpouHOo namherbe,
YMECTO BpeMeHa MPOHAIaKeha y TIPBOM CyCpeTy ca cTpykTypoM. Haume, jeman
eKCIIEPUMEHT je I0Ka3ao /1a, Kao HYCIPOU3BOJ AK€, KOPUCHHIIU Hayde
JIOKAIje CTaBKU MeHHja U JIpyTe eJleMeHTe nHTepdejca ebuKacHUje oHa Kaaa
IIWJbeBH cJ1ab0 mpezcTaBbajy cBojy dyuknujy [Ehret B.D., 2000], [Ehret B.D.,

2002].

JemHa mojiesia Ha BpPCTe MeHHja Beoma mojceha Ha mofeny uamely
JIMIT n OMII, a ped je O TOJieJTM HAa CEKBEHIMjaJTHE W CHUMYJITaHE MEHU]je

(Cnmuka 37). CekBeHnujainu MeHuju (a), anajsorno OMII (6), Takohe ce
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HA3UBajy XUjepapxujcKUM MeHHjuMa, a MpukKasyjy uzbope Koju Mopajy Outu
HAUYHIbeHU II0 HEKOM IIpefiofipejeHOoM pefy, I7e je CBaku cieaehu uzbop y
3aBUCHOCTH O/ YKYITHO aKyMyJIMPAHUX IPETXOAHHUX H300pa, JOK CHMYJITaHH
Mmenuju (B), anamoruu /J[MII (r), HacympoT TOMe, IMPHUKa3yjy BHIIECTPYKE
aKTUBHE MeHHje Ha eKpaHy y HCTO BpeMe. YMOTpeO/bUBOCT CEKBEHIIHjATHUX
MeHUja Kapakrepuiie ce ojpeljeHom purugHomthy, Koja JdOBOAM 10
Ne30pUjeHTallnje U TOTelIKoha KOJA 3a7jlaTaka KOju HUCY jeTHOCTAaBHH, a
HApPOUHTO aKo Cy IOTpeOHAa HCTpakuBama U mnopeheme uamelly pesysnrara
BUIlleCTpYKUX opabupama [Hochheiser H. u gap, 1999]. YmorpebspuBocCT
CUMYJITAHUX MEHHja KapaKTepHUIIle ce M3BECHOM CJIOKEHOINy, 3aTo IITO je
BUIIIE O] jeITHOT MEHHja ca Pa3/IMYUTUX HHUBOA XHjepapxHvje MpUKa3aHO Ha
eKpaHy HCTOBPEMEHO, aJIM je OHa U (PIeKCUOWIIHU]jA, IMOIITO KOPUCHHUIIMMA
Ipy’Ka ITUPH KOHTEKCT 3a 07abup U JIMPEKTaH IPHUCTYI CTaBKaMa MeHHja, Ta,
aKo XHjepapxuje CEeKBEHIIMjaJITHOT MeHHja MOTYy OUTH KOHBEPTOBaHE Yy OOJIMK
CUMYJITAHOT MEHHja, OBa cTpaTervja Tpeba /Ja ce pa3MOTPH y COy4ajy Ja ce
OYEeKyjy CJI0KEHH 3a/alld WM 3ajaiy ucrpakubauke mpupojie [Hochheiser H.
u 1ap, 1999], [Chimera u ap , 1994]. CauuHo oBome, mpoHal)eHO je na
BUIIIEOKBUPHU HHTepdEjcH, y KOjUMa KOPUCHHUK KJIMKHE Ha CTABKy Yy jEHOM
OKBUDY Jla OW BHJIEO CTaBKE Ha HIKEM XHjePAPXHUjCKOM HUBOY y JAPYroM
OKBUPY, MOJICTUYY 3Ha4ajHO Op2Ke pelllaBarbe MHOTHX 33/laTaKa Hero cTabuIHu
uHTepdejcu [Chimera u ap , 1994]. Jlok BehumHa MeHuja mnpukasyje camo
eJleMeHTe ofabpaHe KaTeropuje, IOCTOje W TaKO3BAaHH IPOIIUPUBU HHIEKCH,
KOjU KOPHUCHHKY 71ajy TPUCTYII IEJIOKYITHOM CKYITy KaTeropuja ¢ HajzipeljeHoTr U
HCTOT HUBOA y OMJIO KOM TPEHYTKY. JEeJHO HCTpPa’KHBaIbe je yHmoTpebJHbUBOCT
MPOIITUPUBUX UHJIEKCA OKapaKTePUCAIO Kao caby, 00jacCHUBIIIN OBO (GUBUIKUM
OTpaHUYErbMMa €eKpaHa M MOTyhHOIIhy Jia je BHINAK II0JlaTaka H3a3Bao

ne3opujeHTanujy [Zaphiris P. u ap, 2002].
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Onuuja AP Pervja oar A.b. | Okpyr oar B.I'. Onuvia AP [Onuuja A1 » [Onuvja AT1

Onuuja 6» Peruvja oar . B. | Okpyr ogr EXK. (®) |Onuvja B» [Onyuja A2 Onunja A12

Onuuja B Pervja ogr 0.%. | Okpyr oar 3.M. Onunja B Onuwja A3 b

Onuuja A1 b Oxpyr oar B.I. | Mecto oar JK. ;) |Pervjaoar A.B. | OkpyroarB.l. |Mecto oar J.K. Paawa oar Hb.0.
(a) Onuu}a VRS 6) Okpyr oar B.I. | Mecto oar JJb. © Pervja oar A.B. | Okpyroar B.I'.  |Mecro oar J.K. Pagwa ogr MN.P.

Onuuja A3 p Oxpyr oar B.I'. | Mecto oar M.H.

Onuunja A11 [Mecto oar J.K. | Pagwa ogr H.0. |

Onuvja A12 [MecTo onr J.K. | Papwwa ogr M.P. |

Cnuka 37: CnnyHocT jefHe knacudvkaLmje MeHuja u knacudvkaumje nogataka — (a) cekBeHUujanHm menuju, (6)

onepaTMBHO MOAENOBaHW NoAaLy, (B) CUMYMTaHW MEHU 1 () BMMEH3MOHO MOAENOBaHN NoAALM

IIpernocraBka o 106poj ymorpedspuBoctu /[MII 0OUYHO Ce U3HOCHU
yomreHo. Mak, Mmoryhe je mpeJIBUZeTH /ia ce 0Ba yIOTPeO/bUBOCT PA3IHKYje Y
3aBHCHOCTH O] TUIAa AKTUBHOCTH KOjy KOPHUCHUK 00aBba. VcTpaskuBamba
yrnoTpeba CTpyKTypa IO/laTaKa OTKPHBAjy HEKOJIHUKO UYeCTHX BPCTH 3a/aTaka
KOje IIOCJIOBHU KOPUCHHUIIM 00aBJbajy, a Koje je Moryhe Hahu M ImocMaTparmeM
ynotpebe ajiaTa 3a TOCTaB/bakbe aJ XOK YIUTA U OCTAJIMX ajlaTa IMOCJIOBHE
uHTeureHnuje. Kao mro ymoTpeb/bUBOCT CTPYKTYpPA IT0ZaTKa 3aBHCH O] BPCTE

3aJ1aTKa, TaKO OJI e MOKe 3aBUCUTH U yrnoTpebspuBocT /[MII.

Bpcra KOpHCHUYKOT 3a7laTKa MOYKE C€ CUTYHPATHU Yy XHIIEp IPOCTOPY
O/ HEKOJIMKO OCa: Oca jeTHOCTaBaH 3aJlaTaK — CJIOXKEH 3aJlaTakK, Oca 3aJaTak
OpHjeHTHCaH Ka Wby — 3a7laTak 0e3 I1/ba, UJIM 0Ca IPEIBU/INBO MIPOIECUPAIHE
3aJiaTKa — HEMPEeABUAUBO MpoIlecHpame 3a7aTka. Morke ce IIPUMETUTH /1a OBE

oce HHUCY y IIOTIIYHOCTH He3aBHUCHE jeZlHA Off JIpyTe.

Oca jemHOCTaBaH 33J]aTaK — CJIOXKEH 33JIaTaK MEPU TEXKHUHY 33/1aTKa
neduHECAaHy Kao CTelleH KOTHUTHBHOT onTepehema HEONXOIHOT Aa ce 00aBU
oapehen 3azmarak [Gallupe R.B. I dr, 1988], [Payne J.W., 1976], IIITO KOHIIENT
TeKWHE YMHU NEPIUNITUBHUM 00JIMKOM KOTHUTUBHE CJI0KeHOCTH [Robinson P.,
2001]. KomIuiekcHu 3ajanu cy 3a7jalld KOjH YKJbY4yjy BHCOKY HejacHONy, TO
ject, Mamak pasyMeBama, W HEU3BECHOCT, TO JeCT, MamakK IOTPeOHUX
uadopmanuja [Daft u ap, 1987]. CodpTBep HaMemweH MNOAPIIIHN CIOKEHUX
3a7laTaka Mopa OUTH y cTamy /1a CMamby HejacHOhy 1 Hem3BecHOCT 00e30el)yjyhu
notpebHe JlepUHUIMje pesleBaHTHUX ImpobsieMa u AosatHe nHpopmaruje [ Daft

U JIp, 1987] Ha TakaB HAaYWH Ja CHUCTEM IIOMa)Kke CBOjUM KOPHCHHIIMMA Ja
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3aBpille 33/1aTak kako Tpeba. [Iparehu oBe 3ak/bydyke, MOXKe ce MPETIIOCTABUTH
na o6u /IMII tpebaso ga Oyay moOpa HMOAPINKA 3a CJIOKEHE 33JIaTKe, jep Kpo3
IpoIiece eKCcTpakiiuje, TpanchopMallije u mymherba eBeHTyalHe HejacHohe Koje
moctoje y uspopuumM OMII 6uBajy peayKkoBaHe, a A07aTHe HH(POpMAIUje TOIyT
KIacuPUKAIMOHUX TaroBa WJIM oOmuca OuBajy mozare. TekuHa 3amaTka,
OTHOCHO CJIOJKEHOCT 3aJIaTKa HJIEHTU(PUKOBAHU CYy KA0 Ba’kaH KOHTHUTE€HTHH
dakTop ycrexa y meHanMeHTy nHpopMannoHux cucrema [De Brabander u jap,
1972]. Tloka3aHo je, Takohe, /1a je cIpeMHOCT JbyH JAa obaBasbajy CIOKEeHe
3ajlaTKe y jaKoj Be3H ca mepIennrjoM GyHKIIMOHATHE KOPHUCTH Off 3a/1aTKa [Lee

J.K. u 1p, 2009].

Oca 3ayaTak OpHjeHTHCAaH Ka IWJby — 3ajaTak 0e3 IHJba OIHCYje
KOJIMKO UBPCTO je IHJb yIoTpebe codTBepa yTBpheH mpe ImodeTka yIroTpeoe.
[{usb mpeTpare Moke OUTH jeTHOCTaBaH U MOTIIYHO ITO3HAT y HAIIPE, UJIU MOKe
OUTU CJIOKEHUjU ¥ HWHTEPAKTUBHO oOJipeleH y OKBUpY caMe aKTUBHOCTH
npetpare [Rouet J.-F. u 1p, 1996], mpu uemy ce ITOCIOBHHU aHAJIUTHYAP ITOHAIIIA
y IpPOHaAJIa3ayKOM CTHJIy M YECTO MMa MEHTAJHH CKJIOI KOjU Ca’KeTO OIHCYje
3axTeB ,,J/laj M OBO IITO Ka)keM J1a xohy, rma hy mohu sja TH KaskeM I1Ita CTBApHO
xohy“ [Inmon W. H., 2002], To jecr, 3amanu Mory OUTH jaCHO WJIM HEjACHO
crerudukoBanu [Tanin E. u ap, 2000]. [Ipema jesrHoj KitacuduKamnuju, 3a7amu
Tpaskerba 3axXTeBajy 07 KOPMCHUKA Jia Hal)e nHPOPMAIIH]y V jeAHOM I10Jby WU
3alliCy, UCTPAKUBAUKU 3a/Ialld O/ KOPUCHUKA Jla Halje cTaBKe Koje ce omHOCe
Ha WHQOpMAaIHjy Y OKBUPY CTPYKTYPE, TO jeCT U3 BUIIIE II0Jba WU 3aIlHCa, JOK
3azanyu cypdoBama TeIIKO Jla MOTy Jila ce cMaTpajy yoOmuajeHUM 3ajanuMa,
Oyayhu ma yxk/pydyjy KpcTapermbe II0 MojaliMa Koje je ciabo OpHjeHTHCAHO
mpeMa IWJby U OCJIOE€HO Ha ciay4ajHy cpehy [Smith P. A. u ap, 1997]. OBa
kiaacuduKalpja 3aaTaKa mojceha 1a ce, mpeMja TEpMUH IOCTAB/bAbE aJl XOK
YIIUTA JIAKO MOKE acOIMpPaTH HA IMPOHAJIAKeHhe HEKOJIUKO T0Jba WJIU 3aITHCa,
MIOCTABJ/bAEbe aJ XOK YIIUTA IPETEKHO BPIIM 32 HUCTPAXKUBAUYKE 3a7laTKe U
aKTUBHOCTH cypdoBama, a, Kajila ce Kopuctu ca /[MII, yak HUje HU HaMeHeHO
TpaXkewy MojeIuHAYHUX mosha wiM 3amuca [Kimball R. u ap, 2002]. Cryguja
KOja je mopeAnsia pa3jauuuTO CTPYKTYpUPaHe TUIIOJIOTHUje XUIepTeKeTa Hallia

je Zma cy 3a 3aJaTKe Tpa)kema EKCIUIMIUTHO HaBeJeHUX CTaBKU BpeMeHa
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Tpakema OWjia CJIMYHA 10 CBUM CTPYKTypaMma, JOK Cy 3a UMIUIAIIUTHO JaTe
[WJbeBE PA3JIUUYUTHA OOJIMIM CTPYKTYPE XHUIEPTEKCTa MMaJIM 3HATaH YTUIA] Ha
BpeEMe Tpakerba YUYeCHUKA U Ha nepdopMance Tpakema [Carmel u ap, 1992]. ¥
CKJIAJly C OBUM, MOXKE ce OUeKHBaTH Beha pasinka y nepgopmancama usmel)y
JIMIT v OMII 3a UMIUTMIUTHE 3aj1aTKe, TO JeCcT, 3a UCTPaKUBadyKe 3aJilaTKe U

3ayiaTke cypdoBama, a To Cy yImpaBo OHM 3a7aIy 3a Koje cy /[MII HaMmemeHM.

Oca mpenBUAUBO TIpollecHparbe 3aZlaTKa —  HempeaBUJINBO
MIpOIeCUpabe 33/aTKa OIHUCYje KOJUKO CHCTEMATHUYHO KOPHUCHHK H3BPIIABa
pemaBame 3azarka. [IpoHalleHo je nma Mamak IIpeMeTHE CTPYYHOCTH,
OTpaHUYerha BpPEMEHA U €Hepryje Ha paclojiaramy, Te y3HeMUpaBama U
npekusama mnoBehaBajy TeHAEHIUjy JbYAU Jla Ce OCJIOHE Ha XEeYyPHUCTUYKO
Mpollecupabe, JOK CTPYUYHOCT y JaToj 00J1acTH, Kao U MEePIUIIMPAHa HEJaCHOCT
(daBopU3Yjy crucTEMATCKU MPUCTYII pelIaBamy MpodaeMa u 60sbe nepdopmance
[Eagly A.H. u ap, 2003]. 13ueHalyje cazHamwe 71a, CyIIPOTHO HUHTYUILIUjU, AJIH
KOH3HWCTEHTHO Ca TEOPHjOM, OHHM KODHCHHIIM KOJH 3aJaTak J0>KHBJbaBajy
HejaCHUM MOTY Iipuhu nmpobyieMy cucTeMaTHYHUje U UMaTu 60sbe iepdopMaHce
[Watts S. u gp, 2009]. ¥ Hamewm ciyuajy, unnehu /[MII mame HEjaCHUM MOTJIN
6ucMo, y CTBapU, OITOBOPUTH KOPHUCHUKE O/ CUCTEMCKOT IIPUCTYIA, yMambyjyhu
TuMe muxoBe mnepdopmance. OOpama 3amaTka off CTpaHe KOPHCHHUKA
uHTerpuiie popmanne u Hepopmanne npucryne [Mirel B., 2008], u Buie je
HENpeABUINBA OJ] KOMIIjyTepcKe o0pazie. Y aclmekTHuMa Kao IITO je CTpaTerdja
Tpakema oHe cy ciimyHe [Doan K. u zip, 1996], y ApyruM Kao LITO je CEpUjCKO y
OJTHOCY Ha TapaJieJTHO Ipoliecuparbe oHe ce pasinukyjy [Hornof A.J. u xp, 1997].
OBo cBe 3Hauu za A06pa ynorpebspuBocT /[MII 3a onepanuje momyt JOIN-a u
SUM-a koje obaB/ba KOMITjyTEP HE MOpa BaXKUTH 3a aHAJIOTHE 33JIaTKe Koje

00aBJba MOCJIOBHU KOPUCHHUK.

3.2.3. [IocTaBKa eKcCIeprUMEHTA 32 IPOBEPY
YHOTPEO/FUBOCTH JUMEH3UOHO MO/IEJIOBAHUX MIOAATAKA U PE3yJITaTH

CKIIEpHMEHTA

ExcniepuMeHT je OpraHm3oBaH Kao /JA00pOBOJ/bHA AaKTHBHOCT 3a
CTy/IEHTe JIOAWIUIOMCKHUX CTyAuja. 3a cBoje ydemrhe CTyZeHTU cy obujanu

IOeHe KOje Cy MOIVIM Jila J00ujy U JIpyTUM aKTHUBHOCTUMA. YKYIIHO je 113
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cTyZeHaTa WHQMOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja W MeHaiMeHTa 0e3 MpPeTXOHOT

MMO3HaBama MOJIEJIOBaha MoJlaTaKa WM MOCJI0BHE WHTEJUTEHITU]E ITPUXBATHIIO
Jla y4ecTBYje.

YuecHUIIN Yy eKCIIepUMEHTy Tpebasio je Aa pelle TPUJIECET IIeCT
3a/laTaka KOpHUCTehm amIukanujy Koja je Ouiia HampaB/beHa 3a TMOTpebe
eKCIIepUMEHTA, 110 Y30PY Ha alUINKaIllje IOCJI0BHE UHTEJIUTEHIH]je KOje ce MOTY
Hahu Ha TPXKUIITY U Koje ¢y omucaHe y jutepatypu [Kimball R. u ap, 2002],
[Kimball R. u np, 2008] (Cauka 38). NuTepdejc ammukamnuje 0o je moae/beH
BEPTUKAJIHO HA J[Ba IPO30pa. Y JIEBOM IIp030py, OuIa je srcra Tabesa y Kojuma
cy owmm nmomanu (a). Kimmkom muieM Ha Ha3uB Tabejle KOPHCHUK je MOTao Ja
BUJU MMeHa KojioHa Te Tabese(0). KiiMKOM Ha Ha3WB KOJIOHE KOPHUCHUK je
MOTa0 /1a BUAY CBE IOJIATKE U3 KOJIOHE Y IECHOM IIpo30py UHTepdejca 1ooujeHe
nomohy Tako3BaHor “browse” ynura wiutu SELECT DISTINCT yuuta, ynura
KOJUM C€ MOTHUCKY]y AYIUIMKAaTU PeloBa y CKYIy pPefoBa KOjU YMHU Pe3yJsITaT
ynuTta. KITHKOM Ha BHUIIIE O je/lHe KOJIOHE YUEeCHHK je MOrao Jia Buju nocrojehe
KOMOMHAIje BPeJHOCTH W3 KOJIOHA He caMO 32 KOJIOHEe Koje OU IpuIajiaie
rcroj Tabesu, Beh u 3a OHe KOje He OU IIpUIIAJIayie UCTOje TabesH, y KOM CIy4ajy
je amImkamuja BoAWJIa payyHa o crnajamuMma Tabena (B). Imemajyhu Ha
ceJIEKTOBAHM CKYT, TO jJecT Ha 3amuce BpaheHe omepanujom ceseKIiuje Kojy ou
W3BPIIWJIA KJIMKOBHMaA HaJT Ha3WBHUMAa KoJyioHA (Takolje 3BaHe ,,CKyIl ITOroJjiaka‘“

[Hansen M. D., 2005]) yuecHuIu ¢y MOIJIH Jia Hal)y 0JITOBOPE Ha CBE 3a/IaTKe.
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MPOM3BOA MHDO NPOM3BO4 MHDO EnekTpoxuka, ®oToanapar, 471
= MPON3BOL EnektpoHuka, Mobunum TenedoH, 810
JNHWJA MPOU3BOOA Myntumeguju, CD, 2.455
‘W TWN NPOU3BOOA | Myntumegujn, DVD, 1.703
" W3NArAHE . Myntumeamju, Blu-ray, 228
‘3””’\5&"5 PAYYHA ‘ TEXWHA MynTumegujn, MP3, 9.106
X X Myntumeguju, apyru, 307
’CHAEHEBA\-I'I/IH(DO ‘ CTABKQOPJ_.?;J’::A Krbura, [uruTanHa krsura, 117
YKYINHA LLEHA c 15.197
‘ MAPKETWHLLKW NOOALIA VMAFGEFGE LIEFHE yma .
(a) nas (8)

I
(6)

Crnuka 38: MocTynak n3sohera af xok ynuta — (a) Tabene nopartaka, (6) oBe Tabene noagaraka 1 KOMNoHe Y HiMa, 1

(B) pesynTat ynuta gobujeH n3bopom HasHayeHux Tabena u konoHa

Ammkanuyja je cajpskaBajia TOJAaTKe KOJjU Cy TpeCcTaB/baiu
¢ukTHBaH y3opak 80 3amuca ca MpojajHUX Kaca U nparehux onucHux Tabesna.
CBu mojamu cy OCMHUIIUbEHH Ja U3TJIe/Iajy Kao IPaBU 3alHCU Ca MPOJIajHUX
Kaca, ajd HHUCYy KopullheHa HMMeHa CTBAapHHUX IIPOM3BOJA, IIPOJABHUIIA,
npenyseha wim Juna, Kako OW ce TIIpeaymnpeawsie MoOryhe IIpHCTpacHe
acoryjamyje koje 61 MoOIJIe Jja yTUUy Ha HAaUMH HAa KOJU YUECHUIIU PellaBajy
3ajlaTKe. YUYeCHHIIMMa Cy Ha cjaydvajaH HaduH AoaebuBaHu wiu /J[MII wnu
OMII, na je 56 yuecHuka noowmio /[MII, nok je ocTaaux 57 y4ecHHKa JOOUJIO
OMII. OGe rpylie nojiaTaka IpeHocuse cy ucty nHGopMaIyjy U CBaku yueCHUK
je mobujao ucre 3aaTKe, TAKO Jja ce OYEKUBAJIO J1a UM U pe3ysITaTu Oyay UCTH,

I1a Cy OIlelbUBAaHU y ITOPehemy ca UCTUM jJeIUHCTBEHUM TaUHUM OJITOBOPHMA.

JIMII cy ce Haja3wiau y ocaM Tabesa, o KOjux je jemHa Tabesa Owia
tabena ¢akara, a cemam Tabena cy Owie Tabese auMeH3uja (KOHIENT
IUMEH3UOHOT Mojeia je at Ha Cauru 39, a leTaj/baHd AujarpaM ob6jeKTa U Bese
Ha CoiuIy 40; BaXKHO je HallOMEeHYTH /la YUeCHUIIMa HUje JjaT Ha YBUJ] HU jeJlaH
01 OBUX, HUTHU OWJIO Koju zipyru aujarpam). Of cemam Tabesia fuMeH3Uja, JIBE
HUCy uMayie cebu oxrosapajyhe y OMII (/lamymcka dumen3uja u /[HesHa
dumeH3uja), nBe JIHMEH3HWje OAroBapajie Cy CBaka IO jeaHoj Tabemu OMIT
(ITpomomusena dumensuja Hacynpot IIpomomusHa kamnarwa u CHabOesauesa
Jumen3uja Hacynpot CHnabdesau), jeqHa AUMeH3Hja je OAroBapaja JaBeMa
tabenama OMII (/JumeH3uja onuca naaharwa Hacynpor Memoda naaharwa u

HpO2pClM Tl/lahal-ba), a JBe ,Z[I/IMGHBI/Ije Cy oAroBapasie CBakKa IIO IIET Tabesa
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OMII (IIpousBodosa Oumen3uja HacymnpoT IIpouseod, Ilenosnuxk, HauuH
usnazawa, Ilpoussod no yezoeopy, Yeoeop o Habasuu, u IIpodasHuyuHa
Jumen3uja HacynpoT MaaonpodajHu objekam, Pegepuwe 3a objexam,
Pegpepuwue 3a mecmo, Pedpepuwe 3a oxkpye, Pegpepuiue 3a pecuoH ). CBe y
ceeMmy, OMII cy ce HajlaswId y IIECHAeCT peJlaluoHuX Tabena (KOHIENT
oIepaTUBHOT MoJiesia je maT Ha Caumu 41, a aujarpam o0jekta u Beze Ha Coauiu
42). Morsio 6u ce mpuMeTHTH Aa cy oBakBu OMII O6uin mojegHOCTaBIbEHA
Bep3HWja y mopelemy ca MHOTOOPOJHUM CIleHapujuMa MOTYhHM y peaylHOM
OKpYy’Kemy, I7ie OM ce BEpOBaTHO HAWIILUIO HA 3acTrapese KOJIOHE W Tabese,
Tabesie 6e3 pedepeHIHjaTHOT UHTErpUTeTa, Tabesle Ha CIOKEHUJUM HHUBOWMA
aricrpaknuje (Ha mpumep IlocaosHu napmuep ymecto Chabdegau), moaaTKe
MojieJbeHe Ha HEKOJIUKO PAa3IUNUHUTO CTPYKTYPUPAHUX M3BOPHHUX 0asa, IoJaTKe

KOJU HUCY YUT/bUBU 0€3 IEKOINPaka Y alUTUKAIUjH, U TOME CJIUYHO.

[ lNponssogosa AnMeHsuja [ [pomoTneHa p,mmeHsvua

[ MpoaaBHUUMHA auMeHs3nja \\ //‘ OumeHanja onnca nnahata ]

MpopajHu cpakTn

[ CHabpeBaveBa AuMeH3nja [HeBHa ouMeHsuja ]

[ [atymcka gumeHsuja ]

Crnwuka 39: [injarpam KoHLEeNTa AMMEH3NOHOT Mogena ynoTpebrbeHor y eKCnepuMeHTy
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Referise za region

Referide za drzavu

Tip objekta

Godina otvaranja

Godina poslednjeg renoviranja

Klju¢ opisa placanja
N Kljué promotivne kampanje

0..n| Faktura
Popust
Jediniéna cena

Dnevna dimenzia =

' Proizvodova_dimenz =
Proizvodni kljué
Linija
Tip - - —_—
Pdv grupa Promotivha_dimenzij A
Indikator zdrave ishrane Kampanjin Kjjué
Odeljenje Medij kampanje
Natin izlaganja UteSce agencije
Proizvodac 1.1
Je‘f'_"‘ca mere (il Dimenzija_opisa_placan |
. Tezna i Klju¢ opisa placanja
i Sredstvo placanja
0.n 0.n Tip placanja
ﬂ Prodajni fakti A OdloZeno
Klju¢ prodajnog objekta Datumski klju& Kartica kuée
Adresa objekta Proizvodni kljué Neziv kartice kuce
.| Mesto objekta Kljué prodajnog objekta it
Referide za mesto KIju¢ snabdevaca
Referise za okrug Kljué doba dana

Klju¢ doba dana
Nabavna cena

Sat
Iznos PDV-a Smena
Jedini¢nadobit Segment dana
Koli¢ina

Pre ili posle podne

= i Ukupna cena
A
Snabdevaceva_dime Ukupan iznos PDV-a

Ukupna dobit
Adresa snabdevada 0.n

Mesto snabdevaca
Kontakt osoba snabdevaca

Snabdevacev kljué

1.1

({ifl Datumska dimenzija ~

Datumski kljué
Datum

Pun datum

Dan u nedelji

Mesec

Godina

Indikator dana u nedelji
Indikator sezone

Broj nedelje u godini
Promotivna kampanja

Cnwuka 40: Qujarpam objekTa 1 Be3e AUMEH3NOHOT MOZeNa ynoTpeBIbeHor Y eKCNepUMEHTY
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ManonpogajHu Pedepuwe 3a Pedepuiie 3a Pedepuie 3a Pedepuiue 3a
objekar objekar MecTo oKpyr pervoH
Mporpam nnahara
CpepactBo nnahaka

Mpounasoa ]—[ HauunH nanarawa ]

CraBka cakTtype

Mpowuseog no
yroBopy

YroBop o HabaBuu ]—[ CHabpeBay ]

MpomoTneHa
Kamnaka

Cnuka 41: [ujarpam KoHLenTa onepaTUBHOr Mogena ynoTpebrbeHor y eKCnepuMeHTy

YuecHuIM cy o0ydeH! KaKo /Ia KOPHCTe alTuKaIujy. PeueHo um je a
ce EeKCIIEPpHMEHOM TOpe/ie pa3IuuuTH CcOPTBEPHU, a He IHUXOBA JIMYHA
mocturayha, Te Ja OH HMMa akKaJeMCKH, a He KOMEpIHjaJiHh KapakTep.
YdyecHUIIIMA je OpHXK/bUBO 00jalllFheHO KaKo Jia OeJieske TPEHYTHO BpEMe CBaKHU
YT Ka/ia 3aBplile 33/]aTaK, a Ipe Hero IITo npel)y Ha cienehu; uCTpaskuBavn cy
KOPHCTHJIU OBa 3aBpIITHA BpeMeHa Ja OM U3padyHaId BpeMeHa IpOoBe/ieHa Ha
3a7jaMa. YUYecHUIIMMa je J03BOJHEHO /1a OCTaBe HEPEIIEHUM OHe 3aJ]aTKe KOju
O0u UM ce YYUHWIN IPEKOMILUTMKOBAHUM. 3a 31 33/1aTak pe3yJITaTH yUYeCHUKa Cy
nmopeheHn ca TauHUM pe3yJITaTUMa U JAaBaHO je O IO€HA 3a HeTadyaH WU
HerocTojehn pe3ysnTaT, WIN 2 MOeHa 3a TayaH pe3yJiTar; 1 MOeH je JlaBaH 3a
HETOTIIYHE TaUHE pPe3yJITaTe, YUMe je Meperhe 00yXBaTHUIIO IOTIYHOCT Kao je/THY
ol Mepa KBanutera wuH@OpMaIje, IOpes APYyrUX Mepa HaBEAEHUX ¥

autepatypu [Wang R.Y. u 1p, 1996].
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T-TecT He3aBUCHUX y30paka ca ajia HUBOM A=0,05 KopuIllheH je 3a
yTBphBamkhe CTAaTUCTUUKKM 3HAYAjHUX pasyinka usMmel)y cpellbuX BPEIHOCTU
nopehennx Bapujabsum mo rpymama. Bapwujabisie koje cy mopeljeHe cy cBu
IOKa3aTe/bl 3a KOje ce Ja/be y OBOM TEKCTy HaBOAW Ja IIOKa3yjy WIH He
ITOKa3yjy CTaTUCTUYKU 3Ha4yajHe pasjinKe u3Melly rpyma: TauHOCT y pelllaBamby
3aJlaTKa, BpeMe IPOBEAEHO HAa 33/IaTKy, YKYITHO BpPEMe IIPOBEIEHO HA CBUM
3ajjalliMa, TII0CTOjalbe THIMYHUX Tpelllaka y HeKUM 3a7aliuMa, Mepe
eKCTpaxoBaHe M3 MUcaHux eceja (Opoj HaBeZleHUX YWEH-EHUIIA, OPOj arperaiuja,
O0poj HauMIbeHUX 3aK/bydaka, Opoj Kareropuwja u HajBehu Opoj kareropuja y
jemHoj peueHUIr), OPOj KOPEeKTHO 3amaMheHMX Ha3MBa KOJIOHA W IIPOU3BO/A,
O0poj 3azjaTaka Koje je YYeCHHK OCTaBHUO HepelleHWM, Opoj 3ajaTaka JujuM
pe3yaTaThMa Cy 0JaTH HEemOTpeOHM JleTa/bUh, Te CyDOjeKTHBHaA IIPOIleHa O
cJlaramy ca ocaM TBPJIFbU. 3a CTATHCTHYKHU 3HAYajHE PA3JIMKE V JIAJbEM TEKCTY

ce HaBOJIe BPETHOCT T TecTa (t) 1 HUBO 3Ha4ajHoCTH (p).

PemaBajyhu 6w0 Koju 3a/laTak TOKOM €KCIIEpUMEHTa YYECHUIIH Cy
OMIM M3JI0KEHW YTUIQjy HEKOJIMKO KapaKTepPUCTHUKA Mojiejia M0 KOMe Cy
o/iay OMJIM MOJIEJIOBAHU. YUECHUIU KOjU ¢y kKopuctwin OMIIT Hen36exKHO cy
mpes; coboM WManau AYIUIO BUIllle Tabejla y OHOCY HA YYECHUKE KOjU Cy
kopuctwiu /JMII. Tlogany koje je jeaHa rpymna Tpakuia y Tabenama @akmypa
u Cmaska ¢paxmype, npyra rpymna je Tpakuja y jeIUHCTBEHO] Tabenu. JemHa
rpyIa uMasia je tabese Koje cy ce 3Bajie JUMeH3UjaMa, Apyra HUje. YTUIIAj OBUX
pasyinka Ha nepgopmaHce KOPUCHUKA MOXKe ce OUEKUBATU Yy Pe3yJITaTy CBAKOT
3a7aTka O6e3 nsyserka. Heke ipyre kapaKTEpUCTHKE MO/IeJIa HUCY HEM30CTABHO
YTHIIQJIE HA CBAKU 33/IaTaK Y €eKCIEPHUMEHTY, U3 IMPOCTOT pasJjiora IITo Tabeie ca
TUM KapakTepUCTHKaMa HHUCYy Omiie moTpeOHe y CBAaKOM 3a/aTKy. Y OBaKBe
KapakTepUCTUKe MOIYy ce YKJ/BYYUTH JeHopManu3oBaHe Tabene y /JMII
HACYIIpOT HOPMaJu30BaHUM mozxaruma y OMII, /lamymcka OumeH3uja u
/lHesna dumensuja y /IMII 6e3 exBuBanenta y OMII, neCKpUNITHUBHE KOJIOHE
nonare /[MII koje cy Owie sieo apyrux kosioHa y OMII, kao u JIOTHUYKaA
pectpykTypupama tabena y JMII. Umajyhu Ha ymMy aa HUjemaH 3ajlaTak He

MOKe OUTH penpe3eHTaTUBaH CaMO 3a jeHY KapaKTePUCTHUKY, He YKJbydyjyhu

- 167 -

WP AV AH BYICWEBU R — A OKTOPCHN HACEPTALIAIA



3.2 EKCIIEPUMEHTAJIHA AHAJIM3A YIIOTPEBJbUBOCTU AVMEH3MOHO MOAEJIOBAHVX ITOJATAKA

JIpyre KapakTepUCTUKe, WIIaK MOXKEeMO aHaJIU3UpATU pe3yJTaTe 33JlaTaka y

KOjuMa J1oJ1a3e 710 u3pakaja mojeluHe KapaKTEPUCTHKE.

3amnoueheMo ca muTameM JieHOpMAaIU3aIije U aHATU3UPaTH 3a/[aTKe
Koju cy ce tunanu pedepenara. Y OMII pedbepeHTH cy OuUIu HaBeAEeHU Yy
yeTupu Mel)ycoOHO XujepapxujcKu ypeljeHe Tabese, mpu 4yeMmy je Tabena Ha
HajHUKEM XHUjepapXUjCKOM HUBOY OmJIa y pesanuju ca Tabesiom MaaonpodajHu
objekam. Y /IMII cBu pedepeHTH OWIN Cy y jJeAUHCTBEHO] Tabesi Ha3BaHO]
IIpodasnuyuna oumeHsuja. YMecto xujepapxuje pedepeHara mpojaje moamu
Cy MOTJIM Jia cajip;Ke Xujepapxujy reorpadCKuX MecTa, HO yYeCHUI Ou Omiu
CTaB/bEHH TIpEJ] WCKYIIEHe J1a, KOPUCTehW CBOje IPETXOHO II03HABAHE
reorpaduje, HaJla3e MPEYUIe Y pelllaBamy 3a/iaTaka, Ja, Ha IPUMeD, IIpecKady

XHjepapXxujcKe HUBOE, IITO OU MPOU3BEJIO HEPeasTHA Mepera nephopMaHCH.

Op miect 3a71aTaka Koju Cy yKJbydyuBaau pedepeHTe OWIO y yeI0BUMA
3a/laTKa WIN y pellemy 33/aTKa, Y JBa 33/laTKAa TPAXKUIIO Ce O/ YUECHUKA /1A
HaBeZly ocobe Koje pedepuiry 3a ozpehenu npopajuu objekar (Ciumka 43).
TauaH oAroBOpP cacrojao ce o7 YeTHPU ocode, yhja MMeHa U Mpe3nMeHa Cy ce
HIA3WIW y mnozanmuma. 3a oba 3ajlaTka TayHOCT pes3ysarara Owaa je y
KOpeJIalliju ca BPCTOM II0JlaTaKa KOjU Cy yUYECHUIIM KOPUCTWJIH, IIPU YeMy CY
YUYECHUIIN KOju cy Kopuctwiau /MII nManu 3HATHO TauyHWje pesynarate (t=-
2.256, p<.026 U t=-2.017, p<.046). Mako je y 3ajarma jacHO HaBeJIEHO Jia ce
Tpaske ocobe (y MHOKHHH) Koje pedepHIlly 3a MpojiajHu objexarT, 3amamyjyhu
Opoj yJYecHHKa HaBEO je Kao pe3yJiTaT MMe CaMO jeTHOT 3aIlOCJIEHOT, OOMYHO
OHOI Ha HAjHIKEM HUBOy xujepapxuje. OBne je, Takohe, mnpoHaljeHa
CTAaTUCTUYKY 3HaUajHa pasyuka uamel)y kopucauka OMIT u /IMII, nipu uemy je
BUIIIE pe3yJiTaTa KOjH caAp:Ke jeAHO HWMe Hal)eHO KOJI yJYeCHHKa KOju Cy
kopuctwin OMII (t=2.917, p<.004). HekosmKo ydyecHHKA HABEJIO je BHIIE O/
jenmHor, a Mamwe o] YeTUPHU UMeHa pedepeHaTa, HO TaKBHU pe3yJITaTH HUCY OUIU
CTAaTUCTUYKM 3HauajHU. 3a NpPBU OFf OBa /Ba 33/laTKa BpeMe MOTpeOHO
yJecHHUIIMMa Jla Ta pellle OWI0 je 3HauajHO pa3InduTo u3Mel)y rpyma Koje cy
kopuctune OMII w /IMII, nipu 4yeMy cy y4eCHHUIIU KOju cy Kopuctwiau JMII
IIpOBEJIN BHIIIE BpeMeHa Ha peliaBawy (t=-2.747, p<.007); Kaa je y MUTamby

BpeMe ITPOBEJIEHO Ha PelllaBarby APYTOT 33/1aTKA, TAKBE Pas3JInKe HUje OMJIO.
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Bpoj [NojenmnHaune WHOBAIMje TUMEH3HOHO dopwma pesynrara [Momamm koju cy
3aaTka | MOJEIOBAaHUX I0/IaTaKa y MOJACKYIy MoJaTaKa MOKa3aJIu
KOpHUIINEHOM y 33a7aTaKTy CTaTUCTHUYKU
3HA4ajHy MPEIHOCT Y
YIOTpeOJbUBOCTH
TaunocT BpeMe
1 Jlamymcka oumensuja Bpennoct arpubyra JMIT -
2 Jlamymcka oumensuja, /[neena oumensuja JIBe BpenHoCTH aTp. JMIT -
3 - Bpensoct atpubyra - -
4 Pectpykrypupame nonaraka Bpensoct atpubyra - oMIT
5 - Bpenunoct arpubyra - -
6 Jenopmanmzanuja, Jamymcka oumensuja Bpensoct atpubyra JMIT -
7 Hamymcka oumensuja Jlucra JMIT -
8 Jlamymcka oumensuja JIucra JMIT oMII
9 Pectpykrypupame nogataka Jlucra JMIT -
10 - JIucta - -
11 Jlnesna oumensuja Jlucra JIMIT -
12 JenopManmzaiuja Jlucra JMIT omi1l
13 JenopManmzaiuja Jlucra JMIT -
14 Jenopmanu3zaruja Arperanyja JAMIT JMIT
15 JenopManmzaiuja Arperamyja JMIT -
16 JenopManmzaiuja Arperammja JMIT -
17 - Arperanyja JAMIT -
18 - Arperamyja JMIT JIMIT
19 - Arperamuja JMIT JMIT
20 JleHopManu3zaiyja U3Beniraj - JIMIT
21 PectpykTypupame nogaraka Arperamuja JMIT JIMIT
22 PectpykTypupame nogaraka Arperamuja JMIT JIMIT
23 Jlamymcka oumensuja W3Beniraj JIMIT -
24 PectpykTypupame nogaraka Arperamuja - -
25 - W3Bemraj - -
26 - Jlucta - -
27 - CykuecusaH, JIucta - -
28 Jamymcka oumensuja, Pectpykrypupame W3Bemraj - -
nojiaTaka
29 Jlamymcka oumensuja Jlucra JIMIT JIMIT
30 Jnesna oumensuja Arperanyja JAMIT -
31 Jlamymcka oumensuja U3zBemiraj JMIT -
32 Cge Cacras JIMIT -
33 Cge Cacras JMIT -
34 Cge CacraB JIMIT H.II
35 Cse 3anamhene cTaBke - H.II
36 Cge 3anamhene cTaBke - H.II

Crnuka 43: Jlucta 3agataka, knacudukaumje 3agataka u nogaum Koju cy nokasasni CTaTUCTUYKN 3HauajHo Borby

ynoTpebrb1BOCT (H.N. 3HaUM Huje MpUMEHNBO®)
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OBa aBa 3azaTka Owia cy nmpaheHa TpuMma 3ajanuMa y KOjuMa cy
VYECHUIIN IMUTAHU KOJIUKO je IMPOU3BOjla IIPOJATO y MPOJIajHUM OOjeKTHMAa 3a
Koje cy HaBeZleHU pedepeHTH. Kako Ou pemmin oBakaB 3aJlaTaK, YUECHUIIH je
Tpebasio a Hal)y AaTo uMe y Xujepapxuju pedepeHara u aa uzabepy KOJIOHY
IIpodana xoauuuma u3 tabesie Koja jy je caap:kaBaia. 3aHUMJBUBO j€ /ia Cy OBaj
MyT YYEeCHUIU KOju ¢y kKopuctwiu /[MII TipoBesin 3HAaYajHO Mame BpeMeHa Y
pelliaBamy IPBOT O] OBa TPH 33/1aTaKa HEro yUeCHUIN Koju cy kopuctuiau OMII
(t=3.113, p<.002). Huje 6wi0 3HAUYajHUX pa3/IMKa y BpeMEHHUMa IIPOBEIEHUM y
pelllaBamy ocTasia JBa 3a/aTka. 1 y oBOM ciIydajy je TagyHOCT pesysrara Ouia
3HAUYAjHO pa3inuuTa u3Melyy rpyma, mpu 4eMmy cy YYeCHHUIU KOjU Cy KOPUCTUIIU
JIMIT nmanu TauHuje oaroBope (t=-4.579, p<.001, t=-5.361, p<.001 aHj t=-
3.283, p<.001).

Y jemHOM OJ1 HapeAHUX 3aJjaTaka TPAKWIO C€ Off YJYECHHKA [ia
npoHally W3HOCe HpoOZAaTHUX MPOM3BOZA IO CBAKOM O €T HMEHOBAHUX
pedepenaTta. OBae, IO MPBH MyT, HUje OWJIO 3HAUajHE Pa3/IMKe Y TAYHOCTU
u3melly aBe rpyme, U3 passiora KOjU BEpOBAaTHO HEMajy Be3e ca HAYMHOM
IpeJicTaB/baha Xujepapxuje, Beh ca ciiokeHomrhy pesysrara, Kao IITO he ce
BUJIETH KACHHje Yy PaZly Y OKBUPY aHaiau3e IepdopMaHCH BPCTA 33JIaTaKa.
Mehytum, rpyna koja je kopuctuna OMII npoBeJia je 3HaYajHO BUIIlE BpeMeHa

pemaBajyhu 3asiaTak oj1 rpyrie Koja je kopucruna /JMII (t=3.57 agg p<.001).

ITopen peHopmanuszaiuje, Jpyra Ba)kHa WHOBAIMja JAUMEH3UOHOT
MOZIEJIOBAaMba je JaTyMCKa JUMeEH3Uja. Y HalleM eKCIepuMeHTy, /lamymcka
JumeH3uja cacrojana ce ofi ieBeT KoioHa: Jamym — ca popmatom 28/12/09,
ITyn oamym, /lan y Hedesmu, Meceu, I'oouna, Hnouxamop oama y Heodesvl,
Hnouxamop ce3one, Bpoj Hedeme y 2o0unu u I[IpomomueHa kamnarsa.
Hacymnpot /[amymckoj dumensuju y OMII 6una je camo KoyioHa /lamym, Koja je
umasia ¢opmar 19:53:28:12:09. OunryenHo je ga je dbopMmaTupamwe AaTymMa U
BpemeHa y OMII morysio 6utu u apyrauuje. Mzabpanu dopmar yuuHUO ce
IOBOJBHO pPa3yMJbHUBHM Jla HE MOXKe OWUTH MOrpentHo cxBaheH W JOBOJFHO
CHPOBHUM y nopeljemy ca oziroBapajyhum pemom /lamymcke dumersuje. Oniyka

je y oapeheHoj mepu Omsa mpou3BOJbHA M MOIJIO O ce TBPAUTU Ja OU HEKO
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apyro ¢dopMmaThpame W3 PpeaTHOT CBeTa MOIJIO Jpyrauyuje yTULIATH Ha

nepdopMaHce yIeCHHUKA, NaKO TaKaB CIieHapHO U3IJIe[ja MaJIo BEPOBATaH.

JlaTyMm je urpao yJory y IecT 3ajiaTaka. ¥ TPH 3aJlaTKa y KojuMa je
Jatym OHO Ieo pes3yJITaT, JIeo pesysiTara 3aje[HO ca J000M JaHa WU JIe0
pe3yJTaT 3ajeJHO ca HAa3WBOM ITPOM3BO/IA, IOCTOjasia je pasjinKa y TaYHOCTH
pesynTaT usMely ABe rpymne ydyecHuka y npwior JMII (t=-4.245, p<.001; t=-
4.63, p<.001; t=-3.305, p<.001), IpU YeMy HUje OWII0 3HAUAjHE PABJIUKE IO
BPEMEHCKOj] MPOMEHJbHBOj. Y TpH 3a7laTKa JaTyM je OHMO Jieo OorpaHHYera
nedUHUCAHUX Y 3aJ]aTKy — YYECHUIH je Tpebaso ga Hal)y pedepeHTa 3a OKpPYT
MIPOZIaBHUIIE ¥ KOjOj je oApeheH MPOou3BO, IpoAaT HAaBEAEHOT AaTyMa, WiIH Jia
HaBeJly JIUCTY CHabaeBada OJHOCHO INMPOM3BOhaua YHjU MPOUBBOAU Cy OMIN
IpoilaBaHM Ha 3ajiaTe gAaTyme. CBa TpH 3aJjaTKa MMOKasasa cy Behy TauHocT 3a
y4ecHUuKe Koju cy kopucrwin /[MII (t=-3.557, p<.001; t=-5.524, p<.001; t=-
6.38, p<.001), a y jegHOM OJi HUX JOIUIO je W JO 3HAUajHE PA3JIHKE Yy
MOTPeOHOM BpeMeHy usMel)y JBe Tpylle, II0 KOjoj Cy YYECHUId KOjH CY

kopuctuin OMII mpoBesiv 3HATHO Marke BpeMeHa Ha TOM 3a/aTKy (t=-2.529,

p<.013).

JlBa 3ajaTka GaBwJIa Cy ce JaHMMA y Henesbu. Byayhu na yuecHuiu
Koju cy kopuctwiu OMII HHUCY y CBOjUM MOJalliMa pacIoJliarayii Ha3WBHUMa
JlaHa y He/leJbH, TEKCT 3a/]aTaKa je YK/bydYnBao nH(opMaIujy o ToMe KOju JIaH y
He/le/bU je OWO jeZlaH JaTyM, Ha OCHOBY 4Yera Cy YYEeCHHIIM MOTJIM Jia OZpeJie
JlaHe y HeZleJbU 3a CBAKU O 18 /jaTyMa y HU3Y KOjU Cy ce HAJIA3WIU Y Y30DKY.
Be3 o63upa mro oBo He 6u Tpebasio a Oyzie MHOTO TEIIKO, OYHUIJIETHO je /1A je
OmMJI0 TOCTa je/THOCTAaBHUje KOPUCTUTHU HA3UBE /IaHA U3 Y30PKAa, jep Cy YUECHUIIN
Koju cy kopuctwid /[MII umany TadyHUje OATOBOPE KAaKO Ha 337]aTaK KOJUM CY
TPpa)KeHU JJaHU y HeZleJbU Kajia je Ha JBa o/ieJbelha U3BpIIeHa Ipojaja poole,
TaKO U Ha 33/]JaTaK KOJUM je IIUTAHO /I JIU je BUllle pobe MPo/IaBaHO MeTKOM WJIN
MMPOCEYHUM JJaHOM BUKeHAa (t=-13.283, p<.001 auj t=-3.876, p<.001); y IpBOM
O/ OBHX 33/iaTaKka YYeCHUIU Koju cy Kopuctuau OMII mpoBenu cy 3HAYajHO

BHIIIE BpeMeHa Off IpyTre rpyme (t=4.523, p<.001).

Tpu 3amaTka THIIANa cy ce m00a aHa. Y jeTHOM O ’hUX TPAKEHU Cy

matym u q00a 1aHa Kajia je y oapeljeHoM mpoiajHoM 00jeKkTy o0aB/beHa MmpoJiaja
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ca cuenuUIIPpaHUM MeTO/IoM Iulaljarkba U mporpamoM miahamwa. OBoOr IyTa,
rpynu Koja je kopuctwia OMII uucy nonyheHne nozatne nHGOpMaIyje u oHa je
Tpebajio J1a 3aK/bydd Jla je MepUoj, JlaHa OHOo yseue WUCK/BYYHBO HA OCHOBY
mojiaTka 19:53:28:12:09. Kao o je Beh moMeHyTo y aHa/IM3U 33/1aTaka KOjHu Cy
ce TUIAJIM JIaTyMa, YYeCHHUIIH KOoju cy Kopuctwiu /[MII cy 60/be ypaauin OBaj
3ayaTak (t=-4.63, p<.001). Mcra rpyma yuecHUKa UMaJia je TaYHH]e OATOBOPE U
Ha 33/1aTKe KOjuMa Cy TPaKeH! HAjIpOZaBaHUjU IMPOU3BOAU YJyTPY, OAHOCHO
6poj mpoAaTuX MPou3Boa yjyTpy (t=-7.149, p<.001 aHj t=-1.993, p<.049), aJH,
y mopeherly ca TpPETXOAHHUM B3HAYajHUM pasjiikaMa, OBe Cy HajMame
HeoueKHnBaHe, Oyayhu 7a je pa3dyMJ/bHBO Ja KOPHUCHHIM KOjU CY KOPHCTUJIH
OMII HuCy CBY MOIJIM MMAaTH UCTy IPOLIEHY O TOME IITa Ce IIoZpa3yMeBa IIOJ
jyTpoM, 3a PpasyiMKy OJ Mojejiapa JUMEeH3HuOHOr wmozaesna. Obnue Tpeba
MPUMETHTH Ja, Wako Beha, TayHOCT y4yecHHWKa Koju cy kopuctwiu /JIMII y
3ajjaliiMa ca JaTymMoM U J000OM JaHa YOIIITe HUje BeauKa (ca IpoCeuHOM
TavyHOIINy y CBUM OBaKBUM 3ajarnuma of, 55% 3a /IMIT u 18% 3a OMII), 1To
HaBOJIM Ha MOMHKCA0 Ja OW UM CYIITUHCKHU J00pO JZIolyIa 00yKa y Kojoj Ou ce

YIIO3HaJIX Ca MOZAEJIOM.

Jlamymcka dumeH3uja u /[HeéHa OumeH3uja yKIby4yjy KOJIOHE KOje He
noctoje y Tabestama OMII. OBakBe fofaTHE KOJIOHE MOTY IIOCTOjaTH U y PYTUM
JUMeH3WjaMa U OHe Cy IPUMeEpP PecTPYKTypupamwa Iojataka. Y Hamwum /JMIT
rocrojasia je kosoHa Mecmo objekma 3a BPeTHOCT Koja je Oujia yremekIeHa y
koJioHu Adpeca y OMII, rae je uMe Mecta OHUJIO OJIBOjeHO 3ape30M OJI YJIHIE U
Opoja. 3azarak 3a yuecHHKe OHO je a HaBeZy TPaJIoBe Y KOjUMa Cy IOCTOjaIu
nmpozajHu objektu ozxpeleHor Tuila. TauaH O/IrOBOP cacTojao ce o IeT UMeHa
Mecra u udenrhe ce Hasma3zuo Mel)y yuecHuiuma koju cy kopucrwiu JMIT (t=-
4.563, p<.001). Pemasajyhu oBaj 3ay1arak yuecHUIn U3 00e Tpyre OWwin cy y
HCKYIIIelkhY Ja KODHCTe Ha3WB IPOJAjHOT oOjeKTa, yMecTo Ja IpoHal)y ume
Mecta. Haume, Tpu mpojiaBHHIle jecy Oujie Ha3BaHe IO MMEHUMA IpajioBa y
KOjuMa Cy, aJiil IPyTe JIBe IPOIaBHUIIE UMajie Cy Ha3uB A0OPO MO3HATOT Jiesia
rpajla ¥ Ha3WB KOjU je KOHKaTeHHpao MMe MecTa W OpOoj — 3HATHO BHIIE
y4ecHUKa Koju cy kopuctwiu OMII yKJbyduso je oBa JiBa Ha3UBa IMPOJAJHUX

objekaTa y mMmeHa rpajyioBa (t=4.99, p<.001). Jega pyru 3ajaTak 6mo je aa ce
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Hahje azpeca mpojiajHOT 06jeKTa UMjU TUI U TMPUOJIMIKHO BPEME OTBapama Cy
natu. IlepdopmaHce peraBarba OBOT 3aZjlaTKa TOBOpWIE CY, jeJIMHU IyT Y
HallleM eKCIIEPUMEHTY, Y nmpujor Behoj ynorpebspuBoctu OMII, 6e3 3HaYajHUX
pasjiuka y TauyHOCTH, ajld ca Mame BpeMeHa KOje Cy YUYeCHUId KOju Ccy
kopuctwin OMII npoBenu Ha weMmy (t=-3.222, p<.002). 3ak/py4yak je na
peCTpyKTypupame KojoHe Adpeca moBehaBa mepdopMaHce y 3aganuMma ca
Ib€HUM IOJICTPUHTOBHMA, aJIA 10 IIeHy YMambeHUX nepdopMaHCcH y 3a7anuma
ca LleJINM CTPUHIOM; UIIAK, [IeHa HHje BUCOKa, jep je Mecmo ofjexma KOpUCHA

aHAJIUTHYKA KiIacudukamnmja, mro Adpeca Huje.

Ucrpaxxyjyhu npame edekre pecTpyKTypupama, HaAWIa3WMMO Ha
3aJlaTak y KOMeE Cy YYECHHIM IIMTaHH KOje ce cBe Owie IieHe ojapeleHor
MIPOU3BO/IA U /1a JIU je Taj MPOU3BO/ M0jeTUHUO WU IMOCKYTEe0 Y TOCMaTPaHOM
nepuoAy. Y4ecHUIH Koju cy kopuctunu OMIT tpebasio je na npoHal)y oaroop y
Tabesu I[eHOBHUK KOja je caip:KaBajla HACJIOB I[€HOBHUKA, MEPUO]I BaXKemHa,
Ha3UB IIPOM3BOJIA U jJeAUHUYHY IIeHy, a YYECHUIW KOju cy kKopuctuinu /[MII
TpebaJio je /1a mpeTpaske JocTa upy tabesny IIpodajHu ¢hakmu He OU JI HAIILTH
JEIMHUYHY IIEHY U CTaBWJIU je Y KOHTEKCT MPOU3Bo/a U AaTyma. V3riena na je
omepaTUBHU Moziea 6Mo oz Behe KOpPHUCTH y OBOM CJIy4dajy, Hako HUCY HaleHe
3HAUajHe KopeJsalyje TAYHOCTH WJIM BPpEeMeHA ca TPYINoM yYecHHKa; MehyTum,
0Baj 33/1aTak OWo je OyM3ak KaHAUAT 3a pa3dujarbe MOHOTOHUjE CYIIEpUOPHE

TAaYHOCTH yUYeCHUKa Koju cy kopuctunu JJMII (t=1.892, p<.061).

JemaH npyru 3azarak OWO je Ja ce WM3padyyHa KOJIMKO JIMPEKTHOT
npodwuTa je u3ryb/pbeHO TUME IITO je AaTO 10% IMOIycTa Ha HEKe O] TPOU3BOA.
OuekuBaii ¢cMO Ja he ydyecHUIU Koju cy kopuctuau JIMIT nohu mo 60s/pux
pesyararta, Oyayhu ma cy, 3a pasjuKy O yUYecHHKa Koju cy kopucrehu OMIT
MOpaJIM Jia Tpaske MOTpeOHe IOJIaTKe y YeTupu Tabesie, JOOMIN IPUIHKY Jia
moTpeOHe TOJIaTKe BUJIE Y jeAUHCTBEHO) Tabenu IIpodajHu gakmu, y K0joj cy
jom Ouse ¥ YeTUPH JoJaTHe IMpeKaIKyaucaHe KojioHe. OBaj 3amaTak O6umo je
TOJIUKO CJIOXKEH 3a 00e TpyIie /a Ta HUjelaH O/ YYECHUKA HUje PEIIno TadyHo.
WNnak, s1Ba ciIMYHaA 3a/aTKa KOJHU Cy Ce cacTojaJli caMO O] jeTHOCTaBHHjeT

cyMHupama H3HOca Mope3a Yy KOHTEKCTy MPOMOTHBHE aklyje Win mpodura y
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KOHTEKCTy CHabjeBada, IIOKazajia Cy YOYWBHUBO BHCOKY YyHOTPeOJHUBOCT

MpeKaJIKyJIncaHux KosioHa y /IMII (t=-6.868, p<.001 aHx t=-26.606, p<.001).

JelHOCTaBHM UM IIpeMa YBPCTOM IIWJbY YCMEpPEHU 3a[alld KOju Cy
33/1aTU Y €KCIIEPUMEHTY MOTY e CBPCTATH y 33JIaTKe KOjMa Ce Tparke BPeJHOCT
jeaHOT WM /iBa 10Jba, 33/1aTKe KOjUMa ce TPaXKU JIMCTA BPETHOCTU U 33/IaTKe
YyHje pellere je HeKa arperupaHa HyMepuuka BpesiHocT. Melyy mect 3amaTaka
KOjUMa Ce TpaKWjia BPEeIHOCT jeJIHOT WJIN J[Ba I0Jba TAYHOCT YEeTHPHU 33/1aTKa
O6mia je y KopeJanujyu ca THUIOM IOAATKa KOjU CYy YYECHUIM KOPUCTWIH, IIpU
YyeMy ce CBaK{ O] OBa YeTHpHU 3a/JaTKa 0aBUO Wiu Jlamymckom OumeH3ujom
Wik J[He8HOM OuMeH3UjoM; jelaH 3a7aTakK I0Ka3ao je Jla YUeCHUIIH KOju Cy
kopuctuinu /[MII HACy UMaii KOPUCTU O] PECTPYKTYpUpama 10Jba €a aipecoM
U J1a Cy Yak IPOBEJIM BUIIE BpeMeHa, a JAPYTH 3a7jaTak, KOjUM je TpakeHa
HabaBHa IleHA HaBeJIEHOT IIPOU3BOIa HIje ce OKOPUCTUO HU Of je/lHE MHOBAIIH]€e
JVMEH3UOHOT MOJIEJIOBamba, I1a HUje MO0Ka3a0 HU pasjiuke y mnepgopmaHcama
usmely nBe rpyme. Of zecer 3a/1aTaka KOjuMa ce TpajKuJia JINCTa BPEIHOCTH,
IIeCT 3a7jlaTaka Koju cy MpoduTUpaIu of AeHopMalu3aluje win ox Jamymcke
JumeH3uje unu o /[HesHe OumeH3uje TIOKA3aJI0 je pas3auke y nepdopMaHcama
u3Melly 7Be rpyme, [OK OCTajla YeTHPU 3a7aTKa, KOja Ce HHCY THIAIa
MojeIMHAaYHUX nHOBanuja /[MII, Hucy IoKa3ajia HUKaKBe Pa3J/IuKe; JIBa Of OBUX
YeTUPH 33/1aTKa TeCTHpasia cy nepdopmaHce CyKIeCUBHUX 33/laTaKa, TAKO IIITO
je peleme Apyror 33/aTka OMJIO TOJCKYII pellierha MPBOT 337jaTKa, ajld HUCY
npoHaljeHe 3HauajHe pas3jIMKe y TAYHOCTH WIH BpeMeHy. JIpyraumju obpaszart
nepdopmancu moryhe je youmTH KOJ 3a/laTaka 4uje pelleme je Omaa Heka
arperupaHa HyMepU4YKa BPEIHOCT, KOJ[ KOjUX je TAYHOCT JEeBeT Of] JeceT
3aziaTaka Owia Beha 3a yuecHuke koju cy kopuctwiu /JMII, nako Tpu Off OBUX
3a7laTaka HUCY JTUPEKTHO KOPUCTWJIM HUjEJHYy OF] WHOBAIMja TUMEH3UOHOT
MOJIEJIOBAaba; jeIUHU 3a/aTak 0e3 pasimka y nepdopmancama usMelly ase
rpyme OUO je OHaj KOJUM ce TpakKUO M3HOC HNpoduTa MU3ryO/HEHOT CMaHEHeM
IleHe — JIOK CYy JAPYTH 33/alli TPAKUJIN IIPOCTE CyMe BPEAHOCTH je[He KOJIOHE,
0Baj 33/IaTaK je 3aXTeBao /a ce 00aBU HEKOJIUKO CyMHUpama U Oy3uMarmba |, 1o
cBeMy cynehu, Hemro Oa3WYHOT 3Hama U3 ekoHoMmuje. OBa pasiuka y

obpacuuma nepopMaHcH, 10 KoMe cy nepdopMaHce YUeCHHKA Y arperupamy
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BUINIe 3aBHCHE O/ BPCTE II0JlaTaka Hero (opMuparse JINCTE WJIH TPAXKEHe
jemHOoCTaBHE BPEAHOCTH I0Jba, MOKJAMA ce ca yoOudajeHoM KjacupUuKaIiujom
arperaiyje Kao BUIIlE aHAJUTUYKE aKTUBHOCTH, W JIPYTe JB€ aKTHBHOCTHU, Ka0

IIPETEKHO TPAaHCAKIIMOHE aKTUBHOCTH.

CyioKeHUjU 3a/ialll KOju Cy 33J]JaTh Y EKCIIEPUMEHTY MOIJIH Cy ce
CBPCTaTH y 33/IaTKe YCMEPEHe IIpeMa YBPCTOM [IJbY UHja pellerha cy U3riezana
Kao MamW U3BEIITAjU U Y 33/laTKe KOju ¢y Owin cyabuje OpUjeHTHCAHU IIpeMa
Wby W YHja pellleha Cy Hu3IJiefjajla Kao MHCcaHW cacraBu. Iler 3ajiaraka
yCMepeHUX IpeMa UYBPCTOM IW/by MMAJIO je pellema Koja ¢y KOMOWHOBaJIa
BPETHOCTH BUIIIE KOJIOHA U 3aKJbyUYKe Koje Ou oHeo yuecHUK. CaMo /IBa OBaKBa
3a/1aTKa I0Ka3aJia cy pasjiuke y nepgopmancama usmel)y fBe rpyrme yuecHUKa,
BEPOBATHO yCJIe/l YMEH-EHUIIE Jla Ce jellaH of ’hUX 0aBHO JJaHMMa y HeJleJbH, a
npyra nobom nana. Ocrasa Tpu HHUCY MOKa3ayia 3Ha4YajHe pasjivKe, IMPeM/ia je
OWIO OYEKHMBAHO /1A jeZlaH Of bUX KOjUM Cy TpaskeHe IleHe U TPEeH]| EbUXOBe
MIPOMEHE MCKOPHUCTH MPETHOCTH PECTPYKTYPHUpaa, Ka0 U JIa APYTH, KOjUM je
Tpa’keH MPUXO/T O] MPOJIATHX ITPOU3BO/Ia Y KOHTEKCTY pedepeHara UCKOPUCTH
MPETHOCTH JleHOpMasiu3anuje; Tpehu 3asaTak uMao je pelleme y OOJIHUKY
Ha3WBa W3 YETHPU PA3JINYUTe KATeropuje, IPOAABHUIA, OJleJbekha Yy
MIPOJIaBHUIIAMa, KOHTaKT ocobe cHab/ieBaua W HeHe aJipece, a pe3yJTaTu

yUeCHHUKA OCTAJIH Cy HEMIOTIIYHU Y BehUHU cTy4ajeBa.

IIpatrehu craB ga mepeme mepdopMaHCH Ha OCHOBY Op3uHE H
epukacHoCTH OfirOBapama Ha 3a7laTKe y (opMu NMHUTama HUje IOBOJBHO /1A Ce
yTBpAU e(dEeKTUBHOCT y CJOXKEHUJUM CHUTyallijjamMa ydema U pellaBama
npobsiema [De Vries u zip, 1999], y HallleM eKCIIEPUMEHTY OCUMHUIILJBEHO j& TPU
3aJlaTKa Koju Ccy Owim cjabuje OpUjeHTHCAHU IpeMa IWby Kako Oum ce
usMepuwie IieppopmaHce cypdoBama IO IoAalMMa pPaju  CTUIAKA
XOJIUCTUYKOT yBHUZA Y (peHOMeH. OBUM 3ajialiMa je Tpa)KeHO O] yUYeCHHUKa Ja
HaIWIIy KpaTKe TeKCTyaJlHe cacTaBe: W3BEINTaj O Mpojajama y oapeheHOM
rpajy, IMCMa 3a JiBa IpeJICTABHUKA IIPOoiaje IMTOCJIOBHUX IMapTHEPA Yrja poda je
Mpo/ilaBaHa, Te KOMIIAaPaTUBHY aHAIU3Y MPOoJaje Mpe U MocJie Ipa3HuKa. Bpeme
3a MOCJIeIhU 33/]aTaK je OUI0 OTpaHUYEHO Ha JieceT MUHYTA, IITO HUje UMAaJIo

edpekra Ha mepdopmance. OBu 3azamy MOriM OW ce Kiacu(pPUKOBATH Kao
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cj103keHH, 06e3 UBPCTOT I[W/ba WJIN IIPEJIBUAUBOT IIPUCTYIIA PellaBamby, IITO UX

PasjInKyje y OHOCY Ha MPETXO/HE 33/IaTKe.

Mepa Ilopaun
Bpoj HaBeneHHUX ynmBEHULIA JMIT
Bpoj arperammja JMIT
Bbpoj Haunmennx 3akpydaka JMIT
Bpoj xareropuja JMIT
Hajsehu Opoj kareropuja y jeqHoj peueHUIH MIT

Cnuka 44: Mopauy ca cTaTUCTMYKM 3Ha4ajHO BULLIMM Bpojem NpebpojaBaHnx enemeHaTta cactaBa

UcrpaxkmBaun Cy MOPOIUIM KpO3 TeKCTOBe © u3bpojasim  meT
pasJIMUUTHX Mepa 3a CBaKH 3aJlaTaK, KaCHHje pauyHajyhu Mpocek II0 CBaKoOj
Mepu. CBUX IeT Mepa zaio je npeasoct /[MII (Cnuka 44). bpoj unmweHuna y
W3BEINTAjy CaJP:Kao je CBe MOJIaTKe Ipey3eTe U3 y30pKa IoiaTaka, u3padyHaTe
OpojeBe W HauWHeHE 3aK/bydKe, U OHWO je, y IPOCEKy, 22,7 YHHEHUIa 3a
y4ecHUKe Koju cy kopuctwiu OMII, HacipaMm 37,7 YNEb€HUIIA 32 YIeCHUKE KOjU
cy kopuctwiu /JIMII (t=-3.629, p<.001). Bpoj arperupaHux HyMepPUUKHUX
BPEIHOCTU YKJbYYHUBAO je CBe HyMepUYKe BPEJHOCTU KOje HUCY IOCTojasie Y
Y30pKy IOlaTaka U y MPOCEKY je M3HOCHO 1,17 U 3,27 3a ABe rpyne (t=-5.004,
p<.001). Bpoj HauumeHUX 3akK/bydyaka YK/bYUHMBAO je 3aK/bydKe Koje Cy
YYECHHIIM HAIMCaJI¥, IIOMyT ,..[Mpojiaja je Owmia Beha Hero..“, ,...HajBehm
MIPUXOJI OCTBApPEH je 3a JIMHU]Y MPOU3BOJA...“, ,peKjlaMe Ha TeJeBU3HjU HUCY
umasie edekTa “, U TaKo Jlajbe, a Y IPOCEKY je UBHOCHO 1,00 U 3,20 3a J[Be rpyIIe
(t=-5.72, p<.001). bpojem kareropuja MepeHO je KOJHUKO Pa3IUUUTUX KOJIOHA
13 Tabesia je KOpUIITheHO y IHcalby U3BeIlTaja, U OBaj OpOj je Mao IPOCEeUHe
BPEIHOCTU 4,34 U 6.95 3a naBe rpyne (t=-4.63, p<.001). Hajmupa penanuja
KaTeropuja OJHOCHJIA Ce Ha PEYEHHIy y TEKCTy Koja je caaprkajia HajBUIIIE
Pa3IUYUTHX KaTeropuja, a MpPOCeK OBe BeawdyuHe OHO je 2,41 u 3,46 3a ;aBe
rpyte (t=-3.609, p<.001). Mcra npupoza pasyuka npoHaleHa je u kaia cy Mepe

nopeheHe 3a cBaku 3azaTak I0ceOHO, OCUM KOJ jeJTHOT 3a/JaTKa, Izie Opoj
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YUEHUIIA HUje TMOKa3WBao pasjuke uaMel)y naBe rpyme. 3a 7Ba O/ OBUX
3aJlaTaka y KOjUMa je MepeHO BpeMe HHje mpoHal)eHa 3HauajHa pasjinKa y
BpeMeHY IIPOBE/IEHOM Yy pelllaBaiby, HaKo je IocTajajia CTaTUCTUYKY He3HavajHa
TeH/IeHIIHja yUeCHUKa Koju cy kopuctwiu OMII 1a mpoBeay Marbe BpeMeHa Ha

OBHUM 3ajaluma.

3a mocsie/ikha 1Ba 33/IaTKa KOMIIJyTePCKU eKpaHu Ou OWIN HCK/byUYeH!
U Of] yUeCHHKA je TpakeHO Jila HaBeAy Ha3MBe KOJIOHA U BPEAHOCTH Ha3WBa
IIpoM3BO/Ia Kojux ce cehajy w3 mozpartaka. Hucy /erekToBaHe CTaTHUCTUYKU
3HAUajHE pas3jdKe u3Melly TIpyma Y4YecHUKa, HACYyNPOT OYEeKUBAHUMAa
O0asupaHUM Ha IpeTXoAHUM uctpakupambuMma [Corral m ap, 2006]. JemHo
objanrmeme 32 0BO MOTJIO O OUTH /1a ce YUeCHUIN U3 00€e rpyIie HUCY JOBOJHHO
MOTPYZAMJIN /1A PeIle OBe 3a7jaTKe, jep €y OWIM YMOpHHU, WJIH Cy MOXKJa
cMaTpasid Jila Cy OBHM 3aJlalli HeBaXKHU, OyAayhu J1a HUje MepeHO BpeMe 3a
IbUXOBO pellaBame. /[pyro objalimemne, Koje Takol)e U3IJie/ia BEPOBATHO, jeCcTe
na mamheme CTPyKType IojlaTaka U CyCpeTaHHUX BPEIHOCTH HHUje mo0ap
WHAUKATOP YIMOTPEO/bUBOCTH, KA0 INTO je OMO C/Iy4yaj y jeTHOM ITPETXOTHOM
ucrpaxkuBamwy [Corral u nip, 2006]. OBaj eKCIEPUMEHT Tpajao je AyKe Of
MPETXO/IHOT, Ta Cy YYECHUIM U3 00e Tpylne WMajad JIOBOJbHO BpeMeHa Ja
MOMaMTe WCTY KOJWYUHY mojiatraka. OcuM Tora, MeMOpHCame IoJlaTaka Kao
IIITO Cy HA3WBU MPOU3BO/IA ¥ Y30PKY U3IJIe/Ia TPUJIMYHO OECKOPHUCHO U MOKEMO
YaKk 3aMUCJIUTH CIIEHAapUO y KOMeE OHO IIOCTaje Mepa Ipelpeka Ha Koje Cy

KOPUCHHIY Hawta3uiau cypdyjyhu noganmuma.

JIOK TayHOCT pe3yJiTaTa yYeCHHKA jaCHO TOBOPH Y IPWJIOT Behe
ynotpebsbuBocTu J[MII, ca 22 3a7aTKa Off YKYITHO 31 KOjH Cy TaUHHje pelleHU
(usyserak cy OmIH 3aja1y Ha caefehum nosuiyjama 3, 4, 5, 20, 24, 25, 26, 27,
28), aHayIn3a BpeMeHa Koje Cy YU4eCHUIU IOTPOLIWIN Ha pelllaBaibe 33/laTaka je
cnokeruja. On 33 3a7aTKa y KOjuMa je MEPEHO BpeMe pelllaBama caMo 10
3a/laTKa IPOU3BEJIO je CTATHUCTHUYKH peJIEeBAaHTHE KOpeJalyje u3Mely rpyrma
yUYeCHHKA U BpeMeHa Koje Cy YYeCHHIU IMOTPOIIMIN Ha pellaBame 3a7aTaka.
OBu 3amanu umajy ciaefehe nosunwyje: 4, 8, 12, 14, 18, 19, 20, 21, 22 u 29 (t=-
3.222, p<.002, t=-2.529, p<.013, t=-2.747, p<.007, t=3.113, p<.002, t=2.566,
p<.012, t=3.249, p<.002, t=3.57, p<.001, t=5.242, p<.001, t=5.49, p<.001 aH/]
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t=4.523, p<.001). ¥ mpBa TpH 3ajlaTKa yUYeCHUIIUMA KOju ¢y Kopuctwau JJMII
Tpebasio je BUIle BpeEMeHA Jia pelle 3ajiaTKe, 0K je y HapeaHUX 7 3ajiaTaka
BHUIIlE BpeMeHa Tpebajio ydecHHIIMMAa Koju cy kopuctuinu OMII. OBo 6u
006a3puBO MOIJIO OWTH UHTEPIPETUPAHO KA0 €BHJIEHIIMja CBOjJEBPCHOT IIpoIieca
ydema y KOMe Cy YYEeCHHIM Koju cy Kopuctwiu /J[MII 6uiu TOACTaKHYTH
IojlaIuMa Jia y MovYeTKy yJIoJKe BHIIle BpeMeHa Ja WX padyMejy, Kako O ux,
3aTUM, KOPUCTWIN epUKACHU]e. YKYITHO BpeMe IIPOBEJIEHO Y pelllaBamby cBa 33
3a7laTKa IIOKa3dyje KopeJalyjy ca IojaluMa Koje Cy YYECHUIH KOPHUCTHJIN
(t=2.242, p<.027), Ipu YyeMy Cy YUeCHHIU KOju cy Kopuctwiu /JMII nipoBesn
MpoceyHuX 5638 cexkyHAU Aa pellle 33/aTKe, a YUECHHUIIH KOjU Cy KOPHUCTHIIN

OMII nposenu cy 6214 CeKyHH, WiIn 10,2% BUIIlEe BDEMEHa.

ITocToju 3aBUCHOCT 071 Opoja ImoJka 3a OATOBOP KOja Cy ocTasia IIpas3Ha,
TO jecT 6€3 UKAKBOT pPe3yJITara, U rpylle K0joj je YIECHUK IIPUIIAZa0, IIPU YeMY je
6e3 oxroesopa ocraio 5,68 ox 34 3amarka (16,6%) KO ydeCHHKA KOjU Cy
kopuctuu OMII u 2,11 3ay1aTaka (6,2%) 3a yuecHUKe Koju cy kopuctwiu /[MI1
(t=4.711, p<.001). HacympoT odekuBamuMa 0a3upaHUM HA IIPETXOHUM
ucrpaxkuBawuma [Corral u ap, 2006], HHje OWIO BaKHUjer yTUIAja BPCTE
Io/laTaka Koje Cy YYeCHUIM KOPUCTHJIU Ha HUXOBY TEHJEHIU]y Ja A0Aajy

pe3yjaTaTuMa JeTabe I{OjI/I HHUCY HEOIIXOAHH.

HaxkoH mto 61 yuecHUIIN 3aBPIIMJIN 33/1aTKe, OMJI0 OM UM 3aTpaskeHO
Jla TIPOIIeHe y KOjOj MEPH ce CJIaXKy ca CBaKOM OJT 0CaM JIaTHUX TBP/IEbU HA CKAIU
ox 1 (¥ nomnynocmu ce He caaxcem) no 5 (¥ nomnynocmu ce caaxcem).
CraTHCTUUKH 3Ha4yajHE pasjIMKe Yy IpoIleHaMa ydyeCHHKa u3Mel)y JBe Tpyre
nmpoHaljeHe cy 3a mMOJIOBUHY TBPAU: ,IlocTaB/heHn 3a7amy cy OWMJIM JIAaKU 3a
pelaBame”, ca IMPOCEUHHMM OIleHaMa cjarama 2,95 3a yYeCHHUKEe KOjU Cy
kopuctunu OMII u 3,55 3a oHe Koju cy kopuctwiu JJMII (t=-4.256, p<.001),
,KopuirheHn mozamu Ccy jacHO CTPYKTypPHPAaHHU®, ca IMPOCEYHUM OIleHaMa
ciaaramwa 3,21 u 3,67 (t=-2.25, p<.034), ,JIako ce cHaljox ca kopunrheHOM
CTPYKTYPOM IIOZlaTaKa“ ca MPOCEYHUM OlleHaMa cjiarama 3,05 1 3,55 (f=-2.662,
P<.009), u .Y Tpakemwy II0JlaTaka 4YeCTO MU HHje OWJIO jacHO IJie ce HaJla3uM"®,
ca TMPOCEYHHUM OlleHaMa cjarama 3,13 u 2,5 (t=2.691, p<.008). Mokemo

3aKJbYUHUTH Ja Cy IIpole€He YYE€CHHKa Yy CalJlIaCHOCTH Ca IBbHUXOBHUM
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nmepdopmancama. Huje OWIO CTaTUCTUYKU B3HAYAjHUX KoOpesaluja usMehy
IpolleHa Yy4YeCHWKa U Tpylla ydyeCcHHMKa 3a TBpAme: ,buwio je mpobiema y
Tpakewy JKebeHUX IMoaaTtaka“, ,Mucaum nga OW momanmyd MOTJIU OUTH
ebukacHuje wWcKopuinheHn naa cy Owiau japyrauuje ypehenn“, ,Ocehax
3aJI0BOJbCTBO TIPHU pelllaBamy 3a/aTaka“ u ,KosmynHa mojjataka je orekaBaja

pemaBame 3aaaTaka“ (Ciouka 45).

Bpoj Tepheme [Tomauu
TBPIHE
1 IloctaBibeHu 3a7anu Cy OWIIM jeTHOCTaBHHU 32 PElIaBarbe M
2 buro je mpobnema y Tpakewy KeJbeHUX MoaTaKa -
3 Kopumihenn nopamnu cy jacHO CTpyKTYpHpaHu AMIT
4 Jlako ce cHahox ca kopuIIieHOM CTPYKTYpOM I0/1aTaKa M
5 Mucnum 1a 6u mogany Morii OuTH euKacHUje KOpUIheHn aa Cy -

npyrauuje ypehern

6 Ocehax 3a/10BOJBCTBO MU pEllIaBamy 3a1aTaka -
7 VY Tpaxkemy mopataka 4ecTo MU HUje OUIIO jaCHO TIe Ce HAJIa3uM oMJ]
8 Kommumna momaraka je oTexkaBaja peliaBame 3a1aTaka -

Crnwuka 45: Mogaum ca cTaTUCTUYKK 3HavajHO Behom carnacHoLwhy yYecHWKka ca TBPAHOM

Kpomb6axoB a koeduIjeHT UHTEpHE KOH3HCTEHTHOCTH OBOT YITUTHHUKA
je 0,779, WITO je 3a70Bo/haBajyhn HHUBO IIOy37JaHOCTH. 3axBasbyjyhu ToMe,
Moryhe je cymupartu mojeuHauHe mpoueHe y MHuoexc cybjexkmuesHe nepuenuuje,
y3uMajyhu y o63up 7ia Jiu IojelUHAaYHa TBPAEba UMa HEraTHWBAaH KapaKTep, Y
KOMe cJy4dajy mnporeHy Tpeba oxy3eru. JlBe KOMIIOHEHTe YIUTHUKA
€KCTpaxOBaHe aHAJIM30M OCHOBHUX KOMIIOHEHTH He omoryhaBajy cMHUCITIEHY
uHTepIperanyjy. KOHCTpYKT cyOjeKTHBHe IIepIeNnIiifje je y KOopeJanuju ca
ommtoM TauHomrhy (r=.283, pb.o1), ykynauMm BpemeHoMm (r=-.377, pb.01) u,
HajjauuM OJi TPU MHTEH3UTETAa, ca yOIIITeHOM edukacHomrhy, neduHUCaHOM
Kao OJIOHOC OIIIITa Ta4HOCT / YKyImHO Bpeme (r=.417, pb.o1). Ilpemaa Hucy

HaApOYHUTO jakKe, OBe KopeJsaluje 00e30el)yjy mo1aTHy Baiuanujy KOHCTPYKTa.
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YuecHUIMMA je mpy:KeHa MPUWINKA /a OCTaBe 3alajkarmbha U CyrecTHje
3a Koje cMaTpajy ma Oum Moryie OWUTH O KODHCTH HCTPpaKHMBaYMMA.
VcTpaskmBayu Cy 3a CBAaKOT YUeCHHUKA 3a0esIeKIJIU J]a JIU je OCTaBHO KOMEHTap,
7la JIM KOMEHTAp CaJip;Kao IO3UTHUBHE OIleHE U JIa JIM je KOMEHTap CaapiKao
HEraTHBHE OlleHe, IIPU YeMy Cy HEKH KOMEHTapH CaAp’KaBajid M MO3UTHBHE U
HeraTuBHe olleHe. [lokasaysio je Aa cy pesyjaTaTu JiBe Tpyne OWJIM TOTOBO
yjelHaueH! 110 OBUM ITOMKa3aTes/buMa.

Mojiesn1 ucTpaskuBama 00aB/BEHOT y OBOM €KCIIEDUMEHTY TECTHpPaH je
yInoTpeboM TeXHHKe M00e108arba CMpyKmypHe jeOHauuHe, MO3HATE W Kao
SEM TexHUKa, KOja TeHepan3yje perpecuony aHain3y, GakTOpCKy aHAIU3y U
aHAJIN3Y IyTara, a KOPUCTU Ce 33 UCIUTUBAE Y3POUHOIIOCTIEINIHUX OTHOCA,
HajBUIle Yy OHXEJBUOPAJIHUM U €KOJIONIKMM HaykaMa. 3a IPOIeHy
HCTPAKUBAYKOT MOjleJla yIoTpeb/heHa je MeTo/a YONIITEHHX HajMambux
KBajipaTa, Koja je u3abpaHa Oyayhu ga je mocrojajia HW3BecHa KopeJialuja
n3Melly KOHCTpyKara KOju Cy MepWIH OOjeKTHBHY YIOTPeOJbUBOCT II0JIaTaKa.
Jlobujeru mopen je mpukaszaH rpaduuku (Cimka 46), Ipu 4yeMy INPUKa3aHU
pe3ysTaTd IOKa3yjy IIpOlleHy Kopesamuje wusMmelly aBa TIviaBHa ¢akropa
yHnoTpebJbUBOCTH, CTAaHAAPAU30BaHE pPETrPECHOHE TeKMHE W yJ/Ie0 BapHjaHCe
cBake nmocMarpaHe BapujabJsie Koju o0jarnrmaBa ¢hakTop.

Jlobujeru SEM Mozen je jacaH U jeTHOCTaBaH 3a TyMauemwe. ba3upaH je
ja 1esioMm y30pkKy yuecHuka (N=113). IIpuxBaT/buiBe BPEJHOCTH X-KBaJipaT TeCTa
(x2=39.209; df=32; x2/df=1.225, p=.178) u apyrux naaukaropa (RMSEA=.045;
GFI=.930; TLI=.854; NFI=.657) mokasyjy ompaBJaHOCT Mojieja. Y IeJINHH,
SEM MoziesioM je OTBpleH eKCIUIOPATOPHU UCTPASKUBAYKU MOJIEJT IPE/IJIOKEH
y UCTPAKUBALbY.

AsTepHaTHBAaH MOJIeJT KOJU CaJIp:KU Bapujabsie Be3aHe 32 MEMOPHCAHhE
MMa HIDKM HUBO IPUXBAT/bUBOCTH U ToBehaBa ofiHOC BenuumHa Mojena /
BeJIMYMHA Y30PKa, ajld je, UIaK, IpuXxBaT/buB (X2=66.132; df=50; x2/df=1.323,
p=.063). IIpersies; Moiesia TPOBEPEHKUX OBOjEHO IO JIBEMA rpyliaMa yUYeCHUKA
6uo Ou mpobieMaTwyaH yciiel] HeIOBOJbHE BEJIMYMHE Yy30paka; MehyTum,
IIOCTOje WHJAUIMje Ja Ppe3yaTaTh ydyecHUKa Koju cy kopuctwium OMII He
MO/IpJKaBajy Mojiejie Y KOjuMa ce IMpaBU pas3jinKa Ha OCHOBY aHAJTUTUYKUX

KapaKTEPpHUCTUKA KOPUCHUYKHUX 3aJlaTaKa U l'IOCTOjaH)a I/IHOBaIII/Ija AUMEH3HUOHOT
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Mo/iesioBama (Kao mto je mojen ca Ciiuke 46), JOK pe3y/ITaTH YYeCHUKA KOJH Cy

kopuctruinu /[MII noap:xaBajy TakBe mozee [ Byjomesuh /I u ip, 2012].

.87
93 AHanuTnuku 3agaum Hag
) nogauunma ca nHoauujama M
.62
79 HeaHanutuyku 3agaum Hag
; nogauunva ca nHosauujama M
TauHocT
3agartaka .78 .61
64 AHanMTu4kK 3agaum Hapg,
) 12 nogauunma 6e3 nHosaumjama M
.01
HeaHanutnyku 3agaum Hag
nogaunnva 6e3 nHosaumjama M
A7
YKynHo Bpeme npoBedeHo Hag
3agauvma u ecejuma
ObjekTnBHa ~41
ynoTpebrsusocT
.61
.81 .78 UnibeHunue HaBeageHe y ecejuma
XOnMCTUYKM 90 , , 81
yBua KaTteropuje HaBefeHe y ecejuma
.80
.69 .64
LLinpnHa koHTekcTa y ecejuma
.28
53 MHpekc cybjekTBHE nepuenuuje
CybjektnBHa
ynotpe6rbusocT -33 1
OcTtaBrbeH KOMeHTap

Crnwuka 46: SEM mogen uctpaxusara 06aBrbeHOr y eKCepUMEHTY HanpaBrbeH Hag pesynTaTiMa CBIUX YYeCHWKa

3.2.4 Pe3sume excriepuMeHTa

ExcrniepuMeHT je 1MOKa3ao ia je pasjiuka y ynoTpebsbUBOCTH n3Mel)y
JMMEH3UOHO MOJIEJIOBAHUX IOJlaTaKa U OIEPATUBHO MOJIEJIOBAHHMX IOJaTaka
rOTOBO MOHOTOHA, TO JecT, Jia je II0 CKOpPO CBHUM AaHaJIN3UPAHUM
KapaKTepHUCTHKaMa yIoTpeO/PUBOCT IMMEH3MOHO MOJIEJIOBAaHUX ITo1aTaka Beha
WIH jeTHaKa YIOTPeO/bUBOCTU OTIEPATUBHO MOJIEJIOBAHUX MOIaTaKa. YUECHUIU

y €KCIIEPUMEHTY KOjU Cy KOPUCTHJIH JUMEH3HOHO MOJIEJIOBaHe IOJaTKe UMaJT|
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cy Oosbe pesysTaTe Kajzja Cy y HUTAamy: TAYHOCT BehmHe THUIIOBA 3a7jaTaka ca
npesieUHUCAHUM OFTOBOPUMA, KBUIUTET IIUCAHUX CACTaBa, BpeMe MPOBEIEHO
y obaBspamy 3aJlaTaka, TPEHJ, BpEMEHa IPOBEAEHOT Y 00aB/barby 3a/aTaka U
cy0jeKTUBHO IIpUXBaTame MoaaTaka. Huje Omwio BaXKHUjUX pasiuka usMely
yU4eCHUKAa KOjU Cy KOPHUCTHJIM JIBe€ BPCTe IIOJIaTaKa KaJia Cy y IUTamby
MeMOPpHcame IMoJ[aTaka, TAYHOCT HEKUX O] HajjeTHOCTAaBHUJUX 33/1aTaKa KOjU He
IOTUYYy MHOBAIUje AUMEH3UOHOT MOJIEJIOBamkha, U TAYHOCT HEKUX 3ajlaTaka ca
CJIoKeHUM pesyiaTtatTuMma. Ilopen oBora, cBe IIpeTIIOCTaB/b€HE WHOBAIlUje
yIoTpeO/PUBOCTH JTUMEH3UOHO MOJIEJIOBAHUX II0/IaTKA KOje Cy IIPOBEpEHE
IIOKasaJsie cy Jia IoHoce oapeheHe mpeaHOCTH ¥ yIOTPEOHUBOCTH, Ca U3Y3€TKOM
HEKUX PEeCTPYKTypuUpama IIoJlaTaka Koja HHCYy Hy)XHO moBehaBasa

yIoTpeOJbUBOCT.

Y 0oBOM HCTpaKUBamy HHUje MOKJIOEHa MoceOHa MaKiha Tpelrkama
KOje Ccy ydecHUIM IpaBwid. Ham yrtucak Ouo je na Huje OWIO 3HA4YajHUX
passiuka y obpacuyma 1o Kojuma cy pa3jIuduTe rpyle IpaBue TPelike, HO 0BO
0u TpebasI0 MPOBEPUTH KaTErOPU3aIlijoM U TpedpojaBameM rpemaka. JlogaTHO
UTame Koje Ou Takol)e MOIJI0 OUTH HCIUTAHO je 3aIlTO Ce WUCTU IOTPENTHH

pe3yJITaTy HeKaJ| I0jaBbyjy KOJ pPa3IUUNTHX yUeCHUKA.

Jlormuka  CTpyKTypa  OrpaHuuYema  JAedUHHCAHUX  HAIIUM
eKCIIEpUMEHTAJTHUM 33JlalliMa IPEeTeKHO Ce cacrojajia of Be3HuUka M, y3
HEKOJIUKO Be3HUKa MJIU, wu, y jerHOM ciydajy, o Heramuje. Moxkaa O HEKH
Oynyhm exkcriepuMeHTAIHH 3a7any Tpebaso Ja WMajy BHUINE Heranwja u
e1a00pUpaHUjU CKYIl CHHTAKCHUX MOTYNHOCTH. JeaH eKCIIEpUMEHT Morao 6u
7la CaAp KU caMO HEKOJIMKO KOMIUIEKCHHX 33/1aTaka YCMEpPEHUX Ka UBPCTOM
[IJbY, TOIITO CMO BUJIEJIM /1a Cy YUYECHHUIIM V OBAKBUM CJIOKEHUM 3aaliiMa
YIJIaBHOM TIOKA3aJIM JIOIE OIIITE pe3yJITaTe, YECTy HEMOTIIYHOCT Pe3yJsTaTa u
OJICYCTBO 3HAUYajHUX pasyivika uaMelyy rpyma, mro 61 ce MOIJI0 IPOMEHUTH aKO
O6u yuecHMIIIMA OMJIO Z]aTO BUIIle BpEMeHa U aKO OU HEMOTIIYHOCT U HETAYHOCT

pesysTara Ouie aHaJIM3UPaHe MOIPOOHHU]eE.

Opnyke Koje Cy HCTpakKWBadyul JIOHOCWIM MOZeTyjyhu jaBa
eKCIepUMeHTaJIHa y30pKa IIo/laTaka CBaKaKO Ccy YTUIaJle Ha MepeHe

nepdopmance. Moryhe je ma 6u apyraumje oajiyke, Ha NMPUMED IO HUTAKY
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dopmaTupawa pgatymcke BpemHoctTH y OMII, pnoBejiie [0 Jpyrayujux
mokaszarespba IepdopmanHcu. Kako Heke ojjiyke Mopajy OWUTH AOHETe IIpHU
MO/IEJIOBaby IOJlaTaka, YMHHU Ce J]a je jeIMHM HAa4YWH Jla ce IpeBasule OBO
OTpaHHYEE Jla ce IIOHOBE CJIUYHU EKCIEPUMEHTH Ca aJITePHATUBHUM
IIpUJIa3uMa MOJIEJIOBakby MoaTaka. Mnak, Kao 1ITo je MPeTXOAHO JUCKYTOBAaHO,
ynotpebsbeH! y30pIU MojaTaka OWIM Cy MOJEJOBAaHM Jila OJ[pa’kaBajy uecre
CUTyaIl{je y pPeaJlHOM OKpYXKemy, Te fa uckbyue mMaHe OMII koje 4ecto y
oapelheHoj Mmepu mocToje u kKoje 6u exumunucane OMII u3 Tpke ca /IMII u nipe
HEro IITO TaKMUUYEHe IIOYHe, Ia Ce MOXKe cMarparu Ja Ou HOBU NPaBIHU
HCTpaKWBama OWJIU aTPAKTUBHUJH Of] jeTHOCTABHOT Memarba Beh mpoyyaBaHuX

KapaKTepUCTHUKA.

Ocrajyhu nHa mnpobiemy dopmarupama AaTymMa, HEKO OHM MOorao
IIPUTOBOPUTH Jia HUje y peay aoaaTu /lamymcky u /[He8HY OumeH3Ujy Koje
YKJbY4yjy MHOTO KOJIOHA U IIYHO IO/IaTaKa y jeZlaH y30pakK MmojaTaka, a 3aTHUM ra
nopeauTy ca ApyruM. Ca OBUM je UIaK TEIIKO CJI0KUTH ce. Pe3ynTaTu 3ay1ataka
KOjuUMa Cy TpaKeHH IepUOAU JaHa IOKa3aId Cy Ja Cy HEKH YyYEeCHUIIN
kopucrehu OMII 6uinu y cramwy 71a Hal)y TauHy ped geye UAKO je HUCY UMAJIU y
Y30PKY, IOK MHOTH yUYeCHUIIU KOju cy Kopuctuinu /JMII vucy OWwin y cTamy Ja
je Hal)y, 6e3 obO3upa Ha TO IITO je Ta ped IMOCTojajia y EbUXOBUM y30pHHMa
mojaTaka moj; HazauBoM CeemeHm daHa, IITO 3HAYU Jla TAYHOCT pe3yJITaTa He
3aBHCH UCKJBYUHMBO O7] TIOCTOjarba HaBe/ieHe KOJIOHE Y Y30PKY, Beh U 0/ OIIITHX
KapaKTEePUCTHKA y30pKa U caMuX ydecHuKa. Takolhe, ako ce aHaIu3upa KOJIHUKO
KOJIOHA Cy YYECHHUIM 3alaMTWIN WA KOPHUCTWIN WUINyNH TeKCTyaIHe
U3BeIlTaje, BUAU ce Ja Cy OpOjeBH JIDAaCTUUYHO MarbU O YKYITHOT Opoja CBUX
mocrojehux kosoHa y obe rpyme, mTo 3HauM Ja Opoj KOJIOHA U3 OBE JIBE
IVMeH3Hje HUje UTPA0 HUKAKBY yJIOTY; OCUM TOTa, HeKe KoyioHe u3 OMII, monyT
oHux w3 IJeHogHuka, Owie cy wusryoseeHe y /J[MII, Ganancupajyhu Tako

CUTYyaIujy.

Jla cy ydJecHHIIM MOpa/Id Ja KOPHCTEe KOMILIETaH CKYIl ITOaTaka
yMeCTO y30pKa IloflaTaka, HauWH Ha Koju Om oOpahjmBanu 3azatke ocrao Ou
CJIMYaH OHOM M3 33/]aTKa y eKCIIEPUMEHTY, OCHUM INTO OW WX BUIIlE 3aHUMAJIH

BUIIIY JIOTUYKY HUBOUW HEKUX XUjepapxuja, Ha IMpUMep JIMHUje IPOU3BO/Ia WIN
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HQjIPO/IaBaHUjU MPOU3BOAM, yMecTO Ipou3Bosia. Ha mpBu morsen, aocra
3a7laTaka KOju cy Owinm [eo eKCIepuMeHTa MOKe WU3IJIeAaTH CYBUIIEe
jemHocTaBHO Jla OM OWIM aHAUIMTUYKHU 33/alld, HO Ipenu3Huje je pehu 7a

AHAJIMTUYKHU 3aJall1 YK.Tby‘-Iy_]y OBAKBe€ 3a/laTKe KaoO KOpakKe.

Kao 1 yBeK y OBaKBUM HCTPa’KHBabHMa, MOPAMO Ce 3allUTATH ] JIU
O0u eBeHTyasHa ymnoTpeba IOACTHIQJHUX Mepa MOIJVIa U3MEHUTHU pe3yJiTaTe
[Corral u ap, 2006]. Ocum MoTHBaIuje, cTpec je Takohe BakaH (aKTOp
nmepopmaHcl W, Ha MpPUMep, HCTPAKUBAalbe MEHHja je IoKazajao Ja Ccy
KOPUCHHMITH, Ka/ia cy OWJIM TOJ] CTPECOM, UMaid 96 IOCTO BHIIE Tpellaka U
paawm 16 1MoCTo Ay»Ke; N3a3uBau cTpeca Owa je, jeTHOCTaBHO, MHCTPYKIIHja /1a
ce pasu Op30, IOK je KOHTPOJIHA TpyIia Aobuia 6Jiary HHCTPYKIH]y /1a n3beraBa
*kypOy [Wallace D. u gp, 1987]. Ca yuecHuIuMa Koju Cy 3aMOJbeHH Jia OyIy
MOK/BUBA M pajie Hajbosbe IITO MOry, 0e3 obaBe3a ma mpehly OmIo Kakas
MHHUMYM I10€Ha, U 0e3 BPEeMEHCKHX OrpaHUYerha H3Yy3€B BEPOBATHE KeJbe
HEKUX YYeCHHKa Jia IITO IIPe 3aBpIIle CBOje 3aJlaTKe W HaIlycTe J1abopaTopHujy,
WU3BEeJIEHU €KCIIEDHUMEHT je IOJICTHIA0 HHUBOE MOTHUBAIHMjE U CTPeca 3a Koje ce
Bepyje Aa cy OsvMcKA OOWYHO] CHUTyallju U3 PEeayTHOT JKUBOTA, y KOjoj
KOpHIIhewe CHUCTeMa 3a IMOJPIIKY OJJIydHBaby U IIOCTaB/bakb€ aJl XOK YIIUTA
HUCy 00aBe3HHW, a MOTHBAIlMja U CTPEC BHCOKO 3aBHCE O] II0jeIHHAYHE

JIMYHOCTH U IbeHe IePIENIHje CUTyaIlyje.

Jlok je xopwuithewe OMII yriiaBHOM 00aBe3HO Yy OpTaHU3alHjH,
kopuimthewe /IMII je YeCcTO JHUCKPEIMOHO, IIOTOTOBO KaJ je y WUTalky
HeCTPYKTypUpaHa ynoTpeba Kao MpU IOCTaB/balky aJ XOK ynurta. To 3Hauu J1a
CTelleH TpUXBaTamkba W aJieKBaTHOT Kopuiithewa /[MII 3aBUCH O] HUXOBE
ynoTpebJbUBOCTH, U y CMHCIAY OOjeKTUBHHX I1IapaMeTrapa U y CMUCIY
cybjektuBHUX mmapaMmerapa. OBO HarjamaBa BaXXHOCT JIaJbel H3y4yaBambha

ynortpebsbuBoctu /[MI1.

C/JIMYHO HMCTpasKUBaIbe OBJle OIIMCaHOM je y ToKy. He ¢dokycupajyhu ce
HU Ha wHoBanwje /[MII, HA Ha TUIMOBe 3a/aTaka, OHO he 3a7aTH yYEeCHUI[UMA
HEKOJIMKO 3ajiaTaka u ca /IMII u ca OMII, tTpaxkehu o BHUX Ja Mopeze CBOje
€MOTHUBHE peaklyje TOACTaKHyTe OBHM JBeMa Bpcrama Iojaraka. To

HCcTpakuBamwe he mopeautu nepdopMaHCEe YUECHHKA U HHUXOBE peakIijuje ca
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IBHUXOBUM O,Z[BOjeHO MEpEHUM KOTHHTHBHHM CTHJIOM, Y HOKymajy Aa OATOBOpPHU

Ha IIUTame 3allTO HEKU KOPHUCHUITY BUJIE MICTE TTOJaTKE Ha APYTavyju HAYHUH O]

JIPYTHX.

Y najpeM HCTpaKUBaky y30pIM U3 OBe CTyAHje MOIIN Ou OUTH
oborahenu mozanuma o caykOeHUIIMMA IIPO/aje, Kacama WX KynmuMma. Jour
WHTEPECAaHTHUje, Y30pId OM MOIJIM OUTU MPOjEeKTOBAHU TaKO Jla CaJIp:Ke JIBe
WIN BUIlE 3Be3/lacTe IIeMe Yy AWMEH3WOHOM Mojeny — npenHoctu /JIMII
BEpOBAaTHO He OW HecTaje, a MOIJIO OM Ce HCTPAKUTHU KAKO CE€ PA3JINKe Yy
ynoTpeb/PUBOCTH U3MeNY JIBe BPCTe MOJlaTaKa Memajy ca OBAKBUM ITOBehameM
cnoxkeHoctu. [Topenehu pesynraTe W3 Jjajber MCTpaKUBamba ca Pe3yJITaTHMAa
CTyZMje OMHCaHe Yy OBOM pajiy, 6mio Ou 1moceOHO 3aHUMJBUBO BUETU /A JIU Ce
BpeMe KoOje je KOpHCHUIIMMa IOTpeOHO Aa obaBe 3a7laTKE MeHa TOKOM

KopuIinhema 1MojjlaTaka ca UCTUM TPEHIOM KOjU HAarOBEIITABA YUEHHE.

MHoru TMOCJIOBHU KOPHUCHUIIY APIKE CBOje IOJATKe Yy jeAHO] Tabesw,
0e3 moka3MBaua Ha MoBe3aHe mojilaTke. OBakaB jemHOTabesapadH MOZEJl MOTao
O0u ce cMaTpaTH HajjeTHOCTaBHUjOM BPCTOM peJsianipoHor mojesna [Hansen M.
D., 2005]. JoHekse 6u MMaJO CMHCJIA MOPEAUTH YNOTPEO/HUBOCT U3Mely
jenHoTabeslapHO MoOJiesioBaHUX mojataka u JIMII wiu OMII 3a crueHapuje 3a
moceOHO MaJiloM KOJIMYMHOM TIIOflaTakKa — 3a IPETHOCTaBUTH je Ja
yIOTpeOJbUBOCT jeTHOTabeIapHO MOJIEJIOBAHUX I10/IaTaKa 3aBUCH O] KOJTUIHUHE
mo/iaTaka, ajiv Jia je Marwba O] yIIoTPeOJHUBOCTH JIPYTE /IBE BPCTE 3a/laTaka YakK U

3a BehMHY MaTMX y30paKa MOCJIOBHUX I0/IaTaKA U3 PETHOT KUBOTA.

CyporaTHu KJbYy4€BH, CMETJIMIIIHE JAUMEH3Hje, ayTPUTrep JAUMEH3Hje,
tTabesie 3a mpemolnhaBare, arperaTHe JAUMEH3Hje WJIHM Maxy/bUuyacTe IIeMe
MOIUIH OU Takole OUTHU aTpaKTHUBAH IPEMET JAa/bUX eKcriepuMeHaTa. Heku o
OBUX IPUHIINIIA, WHOBAIja WiIN MopudUKaluja JUMEH3UOHOT MOJIEeI0Bambha
BEPOBAaTHO yMamyjy ymorpebsbuBoct /[MII, anu oHu BehwHy BpemeHa ocrajy
CKPHUBEHU O]I ITOCJIOBHUX KOPHUCHUKA KOjH, He BUJIehH UX, UTTAaK KOPUCTE BhUXOBE
npeaHocTy. IlpemyiolkeHa HCTpaskMBama MOIVIa OM MOMONH IPOjeKTaHTHMa
IIOCJIOBHE HWHTEJIUTEHIINje KOjU ce MOTY IHUTATH INTa cMe OUTH OCTaB/HEHO

MMOCJIOBHUM KopucHuUnmMa. Takole, Mox/1a 6u 6110 3aHUMJBUBO aHAJIM3UPATH
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KakKkO C€ IIOCJIOBHH KOPHCHHIM CHaJIa3€ Ca pa3/iIndYuTHM JIIPUCTyIIKMMa

OCMHUIIIJBEHUM 32 O/IPIKaBaIb€e CIIOPO MPOMEHUBHUX JUMEH3H]ja.

Jlabe HWCTpaskuBarme MOIrJIo 0u ce GOKycHpaTH Ha yHOTpeO/bUBOCT
3Ba3/]aCTUX IIeMa Koje cazp:ke Tabesie ca IEPUOAUIHUM CHUMIIMMA WK Tabesie
ca aKyMyJIUpaHUM CHHMIMMA. YIIOTPeO/FUBOCT OBUX BpPCTa 3BE3/IaCTHX IlEMa
MorJia OU ce yIOpeauTH ca yInoTpebspuBoINy Tabese TpaHCAKIIUOHHUX (akaTa
Koja je KkopuirheHa y OBOM pajy, WIH, IITO je, MOXJA, BaKHUje, ca
ynorpebspuBoIithy oaropapajyhux OMII. Joml jegHO IIOJbe 3axBajlHO 3a
KOMIIapaTUBHE CTyAHje YIOTpeO/hUBOCTH Koje Ou ce Morje Oasupartv Ha
CTYAWjU TOIYT OBE jecy JejTa MapTOBH U CKJIQJUWINTA IIoJlaTaKa W JAPYTU
Pa3JIMYUTO MOJIEJIOBAHU IOAAIA y PellerhbuMa 3a IojeuHadYHe 00J1acTd, Ha
MIPUMEP Y OCUTypaBajyhuM ApylITBMMa WK 3APAaBCTBY, WK Y PelllehbuMa Koja
CaKyIUbajy IoIaTKe U3 Mpolieca cruelindUIHUX 3a IPUBPEAHY I'PaHy Kao IITO Cy

MIO/IAIY O TIOHAIIIAKY ITPU Bpahamwy IPOU3BO/IA, U TAKO JIaJbe.

- 186 -

WP AV AH BYICWEBU R — A OKTOPCHN HACEPTALIAIA



3.3 EKCIIEPUMEHTAJIHA TTPOBEPA TIPETIIOCTABKE O HAYUMBOCTU AMMEH3MOHO MOAEJIOBAHUX ITOOATAKA

3.3 EKCMEPUMEHTA/IHA NPOBEPA MNPETMNOCTABKE O HAYHYNBOCTHU

ANMEH3MOHO MOZE/IOBAHUX MOJAATAKA

Xumore3a O HAyYHBOCTH JIMMEH3WOHO MOJI€JIOBAHUX ITO/IaTaKa
MPOBEpPEHa je y 3ace0HOM eKCIepuMeHTy. HayduBOCT je jemaH o7 KJ/bYUYHHUX
acriekaTta yrnorpebspuBoctu. ITo MCO craupapay ISO/IEC 9126, HayduBOCT je
ocobuHa copTBepckor naTEpdEjca 1a omoryhaBa KOpUCHUKY /1a TOKOM BpeMeHa
Hay4u Jia ra kopuctu. IIpema MeTozosiorujaMa UCOIUTUBAKkA IPUXBAT/BUBOCTH
UHQOPMAIIMOHOT CHCTeMA 3a KOje ce TBPAM Jja Cy UX HE3aBUCHO IIPeJIOKUIa
JBa yIJlelHA WCTpakuBada ymnoTpeOsbuBOCTH codTBepa, Hwuicen wu
[ITnajnepmaH, HaAy4yuBOCT Jje jeJaH oOJ MeT K/bYYHHUX eJleMeHaTa
ynoTpebJbUBOCTH, y3 e(pHUKACHOCT, 3allaMTHUBOCT, oABpahame oj rpeliaka u

catucdakmujy.

OBuM ekcnepuMeHTOM ToTBphleHa je u mperxomHO yrBpheHa Beha
yIOTPeO/PUBOCT TUMEH3UOHO MO/IEJIOBAHUX TI0/IaTaKa y OJHOCY Ha OIePaTUBHO
MoO7ieJIOBaHe MO/IaTKe 3a acleKTe YIIOTPeO/FUBOCTU Kao IITO CY TAYHOCT U BpEMeE
3aBpIlleTKa 3a/laTKa. 3a Pas3yIuKy O/ MPETXOJHOT eKCIIEpHUMEHTa, Y KOMe je
YYECHHUK J100Mja0 caMo jeJIHy O/ JIBe BPCTe MO/JAaTaKa, y OBOM €KCIIEPUMEHTY
JaBaHa cy My oba TUIa MojaTaka, IITO je HMPYKWJIO JoAaTHE MOTYhHOCTH 3a

nopeheme BUXOBUX YIIOTPEOIHBUBOCTH.
3.3.1 ITocraBKka ekcriepuMeHTa U pe3yJITaTh

Crumysiycu y OBOM €KCHEPHMEHTY OWIu cy 3azanu onabpaHu U3
MIPETXOTHOT eKCIIEPUMEHTA Kao Pelpe3eHTAaTUBHH 32 MOjeJluHE TPyIe 3a/1aTaka,
U 10 KiacuHUKANHWju Koja je y3umasia y o03Up KOpHIheme I0jeIMHUX
MPEHOCTH JIUMEH3UOHOT MOJIEJIOBamka, W M0 Kiacudukanuju mo gopmama
pesynratuma. McnutaHunw cy obWjad MO IMIECT 3a/aTaka  4hje he
M3BpIlIaBalbe 3axTeBaTH IIpeTpary Mo mojanuma kopucrehu oba mozesa
mojaTaka. Y pasjiMuMTHUM rpyllamMa WUCIUTAHWKa, Pa3IuduT je OUo pemocyesn
M3Jiaramkba Mojiesia MmojaTaka, ajud Cy U jeJlaH U JIDYTH MOJIeJT Mo pa3yMeBajiu
3aJlaTKe WCTOT THIIA, CTelleHAa WHTEJIEKTYyaJlHE 3aXTEBHOCTH W HHUBOA
cnoxkeHocTu. Hucy ykbydeHU 33J1alii KOjU Cy Ce MOKa3aJd Kao TEXKH, 33/1aId
OTBOPEHOT THIIa, HU 33/Ialld MEMOpHUCaha. Pa3IMunuTHUM PeOCIeZIOM U3J1arama

MOJEJIMMa IIoJaTaKa Yy TIpyllaMa HCIIMTaHHKa JApXKaH je 1104, KOHTPOJIOM
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YMHWJIAI yBeskOaBamwa 1 ymopa [Kovadevi¢ u zip, 2010]. OBaKBOM IIOCTaBKOM,
BPCTa W CJIOXKEHOCT 33/]aTKa, Kao OWTHE KapaKTEPHUCTHKE aKTUBHOCTHU KOje Cce
obaBsbajy [Stone u sip, 2005] Ousie cy yjeHAUEHE THME IIITO Cy CBH UCITUTAHUIIH

PaauIu ucTe 3a]aTKe.

[Iwb ucTpakuBama je 6Mo U Jja ce UCIUTA y KOjOj MepH KOpHUIIIheme
Pa3IUYUTHX THIIOBa WHTepdejca ¢ 003UPOM Ha MOJIeN IofaTaka KOju UM je y
OCHOBU MPWJINKOM 00aB/barba KOHKPETHUX 33/laTaka yTU4Ye Ha Op3uUHy U
TavHOCT paza. Ha 0CHOBY MPETXO/THOT eKCIIEPUMEHTA, OUEKHUBAHO j€ U JIOKa3aHO
Opoke U eduKacHUje KOpUITheme JUMEeH3UOHOT MoJiesa. [IpoceyHa TauHOCT 3a
CBe yUYeCcHUKe pesyJsraTa 3azartaka ca OMII 6una je 37,6%, y ciaydajy na je
YYEeCHHK peIllaBao HaJ, OBHM IIOJalliMa NIPBUX IIECT 3ajaTaka U 48,6%, y
cy4yajy Ja je Y4YeCHHK IbMMa pelllaBao JPYTHUX IIecT 3ajlataka. TadHOCT
pesynrat ca /IMII 6una je 56,9%, y ciydajy Jia je y4eCHUK pellaBao HaJ OBUM
nmojjaniMa INPBUX IIecT 3azilataka u 58,2%, y ciay4ajy Ja je y4eCHUK BHbuMa

pelaBao ApYTUX LIecT 3a7jaTaKa.

Ananusa obujeHnx pesyJiTaTa IMoKasyje Aa je TadHocT paja ca /JJMIT
He3aBUCHA Off pefiocje/la WU3jlaralkba WUCIOUTAHUKA MOJIeJIMMa, OJHOCHO
penociesia KOjuUM Cy KOPUCHUIIM MOJIeJie IO/laTaka KOPUCTWIIN J1a OU pelrin
3ayiaTke. YKoJuKo cy mak OMII 6uiu mpBo ynoTpebsbaBaH, TAUYHOCT pajia ca
OMII je craTHCTUYKH B3Ha4YajHO Mama (t=-4.16, p <.01), HEro akKo cy
HCIIUTAHUIK TpBO Kopuctwiu /JMII, a tek ouga OMII. Kopumrthewem /[MIT
HCIIUTAHULU Cy, U3TJIe/la, HAYYWIN KaKo Jla KOPUCTe MO/aTKe YOIIIITe U CTora
ce tayHOCT moBehaBa ykosuko cy /[MII 6wnu npBu. VIHTEpecaHTHO je /1a He
BaXKU OOpHYTO, OHJHOCHO, na Kopuinhewe OMII tpe /[MII He oJakiiaBa
3HauajHO Kopuithewwe /[MII Kajia je TAUHOCT pelllaBama 3ajlaTaka y nuramwy. 13
HaBeJIeHUX 3aBUCHOCTU 3akjbyuyjeMo nAa cy /MII TpUKIaJHUJU YyUewmy
MIOCTaB/bakba /] XOK YIIUTE, HA OCHOBY Uera ce MOxKe U3BeCTH U 3aKJbyUak Jia cy
MTO/ICTUIIAJHUjH, BEPOBATHO 3aXBa/byjyNW BUIIEM CTEIEHY WHTYUTHBHOCTU U

Pa3yMJbUBOCTH.

Kaza je BpeMe pasia y nuTamy, U jelaH U APYTHU pefocies] paja cy ot
3Hauaja. Kasia cy ucnuranunu usnaraiu npso OMII, Tpebasio UM je 3Ha4YajHO

BUIIIE BpeMeHa Ja ypaje 3aZaTke, Hero kaza cy npBo kopucrtuinu /[MII, n
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00paTHO, OHU WCHUTAHUIA KOjU Cy KOPUCTWIU IpBO /[MII Bullle BpeMeHa Cy
npoBenu pemaBajyhu 3amatke y /[MII, nero y OMII. Jlakie, 3a 06e BpcTe
rmosiaTaka Ousio je moTpeOHO 3HATHO BUIIIE BpEMEHA /I ce 3a/]allH pellle, Ka/ia cy
pellaBaHH Kao IIpBa rpyma 3ajartaka (t=8.586, p<.01; t=-6.278, p<.01). ¥
MIUTAY je, OUUTJIEHO, edeKaT yuermha I0CTaB/hakha afl XOK YIIUTA U KopUIlhema
peJIaioHO MOJIeJIOBAHUX IOZlaTaKa, ITo NoTBphyje HaciayheH edekTa yuewma y

OKBHDY aHaJ/IN3€ pE3yJiTaTa OBAEC IIPETXOAHO N3JIOKEHOT €KCIIEPDUMEHTA.

Bes o63upa Ha penocien wusarama MNoJaNUMa, KoedUIUjeHT
TAaYHOCTH pellaBama 33satraka ca OMII y xopenanuju je ca TavyHOIIhy
pelraBama 3agaraka ca /[MII (t=.480, p<.01). Mehyrum, Taudoct paga ca OMIT
3a IPBH peAoCie]] HUje MoBe3aHa ca BpeMeHOM YTPOIIEHUM Yy KOpHUIhewy 06a
MOJIeJIa, 32 pasJIuKy OJi CHTyaluje Kaja cy kopuirheHu npso /IMII, u kana je
BpeMe pasa ca oba Mojieyla y HEeraTMBHO] KOpeJallhju ca TayHOoIhy paza y
OMII. 1ITo je Heko ayxe paauo y OMII, nakou /IMII, To je 6uia Marba TAYHOCT
IEroBux pemewma (t =-.183, p<.01). HMcro Tako, ImTO je IyXKe BpeMeHa
MpoBeZIeHO y paay ca /IMII, kaja cy OHU MPBO KOPUIITNEHHU, TO je TAYHOCT Ouia
Mama (r=-.199, p<.01). McnuraHuuma je Taja Bullle BpeMeHa OUI0 MoTpedHO
u Buie cy rpemnau. Kog penocnena /IMIT na OMII, oHY UCTIUTAHUIIUA KOJU CY
BHIIIE BpeMeHa PaJyii AUMEH3UOHU MOJIeJI, BUIIlE Cy BpeMeHa MOTPOIINIU U

Ha TpaHCAKIITMOHH.

Y OKBUpPY OBOT €KCIIEpUMEHTA Pe3yJITaTH ydeCHUKa mopehjeHu cy ca
IPUXOBUM KOTHUTHBHHUM CTHJIOBHMA. 3aKJbY4Ild KOJU C€ M3 OBOT mHopehema
u3BesieHN ynyhyjy na ce OMII nouBJbaBajy Kao alCTPAKTHUjU, IITO HE YyH,
anu u ga cu JJMII noxuBJbaBajy Kao jacHuje ypejeHu, IITO MOKe U3HEHAUTH

HpOjeKTaHTe HaBHUKJI€ Ha €JIETAaHTHOCT OIIEPAaTHUBHOI MO/JI€JIa IIoJgaTaKa.
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3.4 UCMUTUBAHE KOPUCHUYKNX CTABOBA MNPEMA BEB

NMHTEPOEJCY

[TomrTo je youeHO Aa ce y MPOMOIMjU HOBUX reHeparyja miat¢opMu
32 pasBoj pellema IIOCJIOBHE WHTEJUTEHINje U JIDyTUX ITOCJOBHUX
MHOOPMATUUKUX DeEIlemha Kao jefAaH O JBa HUXOBA KJbyYHA KBAJIUTETA, 3
caMe 6azmyHe (PYHKIMOHAIHOCTH, UCTHUYE U JOCTYIHOCT alUIMKaIluje U3 Beb
Opaysepa, OJTydeHO je Jia ce MCIINTA Jia JIU OUYeKUBaH apUPMAaTUBHH ITPUCTYII
KOPHUCHUKA BeO TEXHOJIOTHjH, KOjU IMPOUCTHUUE U3 HETOBOT IIPETXOJHOT MaXxOM
MIPUBATHOT HCKYCTBa, JOINPUHOCH Jla Ce KOPHCHUK oceha IpujaTHUje IpuU
Kopuilhewmy OBaKO JIOCTYIIHUX IIOCJIOBHUX arukanuja. CrpoBesieHO je
HCTpPaKUBame Koje je o0yXBaTWUJIO 105 HCIUTAHUKA M IOKA3aJ0 Jja IOCTOje
Ha3HaKe KOje CYTepHIly TaYyHOCT MPETIOCTaBJHEHOT YTHUIAja KOPUCHUKOBOT
JI0’KMBJ/baja BeO TEXHOJIOTHje Ha TMeplennujy uHTepdejca BeO aruimkaruje

[Vujosevi¢ u nip, 2008].

Beb6 Opaysep cBe BHIIlEe MOCTaje UCK/bYYHMBA KallHja OPraHU3aIlUOHUX
UHOPMAIIMOHUX CUCTEMHUMA 3a KOPUCHUKe. UMHMU ce /J]a TIOCTOjU jeJIHA KOPUCT
O/l OBOT TPEH/Ia KOja ce YeCcTO 3aHeMapyje: KOPUCHUIIN Ou Tpebasio Ja ce y Bed
ambujeHTty ocehajy xao xo0 kyhe um 3a70BOJbHUjEe HEro y KJIACUYHOM
KJIMJeHTCKOM JleCKTOoll amMOujeHTy. AKO OBakKBa pasjiiKka IOCTOjU, OHa jJe,
BEPOBATHO, IIpe Y KOpeJalliju ca MO3UTUBHUM CTAaBOM KOjU KOPUCHUIIU UMAjy
npemMa VIHTepHeTy Kao CpeACTBY HeylmopeauBe MohM, HEro y KopeJaluju ca
ecTeTCKUM mpedepeHIijaMa ¥ TeHepaJTHUM HCKYCTBOM ca pPa3IUYUuTUM
codprtBepom. I{wsb OBOT Jela UCHIUTHUBAKA je MPOBEPUTH IpUpoAy edekara
JOMUHAHTHOT TPeH/Ia Kopullhema BeO TEXHOJIOTHja Y Pa3BOjy KOPUCHUYKOT

cJ10ja arTUKaIyje Ha IMePIEeNIinjy TOCIOBHOT HH(GOPMAIIIOHOT CUCTEMA.

Epronommja wucrtude 3Hayaj CTBapamka MEHTAJIHUX Mala Ipu
KopHIThewy KOMITjyTepCKUX MporpamMa, OHOCHO 3Hauaj creruduKalmje OBUX
Mala Au3ajHupameM Ipeko Meradopa. /lusajuupame mpeko meradopa je
MU3ajHUPake KOJUM Ce TIOCTHIKE ,ONINTE KOTHUTHUBHO YKJAallakhe U3Mehy
KOPHCHHUKA M CHUCTEMA“, TAKO IITO ce MPOjeKTyje KOPUCHUYKU HHTepdejc Koju
SIIPEJICTaB/ba OJINUEHEe OJINCKO KOPHUCHHUKOBUM HCKYCTBHMA, ITPETXOJHOM

3HaBY, CTPYYHOCTH U ouekmBambuMa“ [Akoumianakis u zp, 2003]. Ako je, Ha
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IpuMep, IPETXOAHO HCKYCTBO KOpDHUCHMKA 0a3WpaHo Ha pagy ca
KOHBEHIIMOHAJTHUM KOMIIJYTEPCKUM JIECKTOII arIMKallijaMa, BepOBaTHO he
JeCKTOIl MHTepdejcH OUTU OLIEH€HHU Kao aTPAKTUBHUJU O] APYTUX, FHEMY MaHhe
MMO3HATHX, ¢ 003MPOM Ha TO /Ia je KOPUCHUK Pa3BUO MEHTATHE MO/JIeJie CUCTEMA
OazupaHe Ha MMPETXOHO CUCTEMATH30BAHOM 3Hamy. KOHCEKBEHTHO OBOME, aKO
ce IN3ajH yKJIana y eTabsrupaHe KOTHUTHUBHE cXeMe, OJTHOCHO aKO 33/I0BOJhaBa
MMIUTAIINTHA OYEeKHWBalha KOPUCHUKA, OHZla he, Kao mocieauna, neppopmMaHce

kopuirhemwa ouTu 60sbe, a 337J0BOJBCTBO y paay ca copTBepoM Behe.

TokoMm mpolieca KOHCTAaHTHE HHTEpaKI[hje YOoBeKa ca KOMIIjyTepOM
nHTepdejc HAWIA3U CBOjy JIBOJUMEH3UOHY IPEJICTAaBy U y onpeleHoj mepu
MOCTaje BUIIEAUMEH3HMOHO PAaJHO OKPYKEHe ca CBOjUM MeTahOpUIKUM U
cuMOoymykuM  BpepaHoctuMa. Ciyxerwe HUHTEpdEjcOM ca ICHUXOJIOUIKOT je
aclieKTa KOMIUIEKCHA MHTepPaKI[Fja YoBeKa M MalllMHe, UHTepaKI[hja Koja uMa

cBoje GyHKIIUOHAIHe IPUHIIUIIE.

[IpeTxomHa McTpakUBama MoKa3aia Cy /ia je BEJIUKH Opoj YMHMIaIa
nHTepdejca BazkaH y 3a7100ujamy npedepeHirja kopucHuka. Mehy muma cy
MOryhHOCT KOHTpOJIE W WHTEPAKTHMBHOCT. TavyHOCT IIpHUKas3a, CTaOHUIHOCT
OKpYy)Kela, IMUPUHA UYyJHOT OIICera, OJAHOCT WHTEPAKTUBHOCTH, Te
KapaKTepUCTHUKE KOPHMCHHKA, 3a7aTKa M KOHTEKCTa YTHYy Ha HeYujy
MepHENnujy 0 YK/bYYEHOCTH y supmyeaHo okpyxcewe [Barfield u nmp, 1993].
Cyrepuriie ce u a je mpo0JjieM MHOTHX CHCTEMa YOBEK-KOMIjyTep y OasaHCy
n3Mel)y KOJIMUMHE WHTEPAKTHUBHOCTH W (PYHKIIMOHAIHOCTH KOje ce Hyze

YYECHHUKY, T€ Y BeJINYNHU U KOMIUJIEKCHOCTH IIpesioMa.

WaTepakiyja yoBeka 1 KOMIIjyTepa 00uja, YUHH ce, CYIITUHCKA HOBY
dopmy mojaBom HHTepHeT TexHoJsioTHja. VIHTEpHET mpeBaswa3u CTaTyC
MPOCTOT Opyha M TIOCTHIKE CBOje BJIACTHUTO OHIMO/0WKO OIMen0meoperse
yCIIOCTaBJ/baheM II€JIOT jeTHOT HOBOT BUPTYEJIHOT cBeTa. Tak03BaHO BUPTYEJIHO
PaJIHO OKpY’KeIbe II0CTaje OIIITH PaJIHU MPOCTOp cBe Beher Opoja 3amocieHux.
Ocum 3a paz, VIHTEpHET ce KOPUCTH U 32 33JJ0BOJbEHHE HU3Y3ETHO IIHPOKOT
CIIEKTpa Hajpa3INYUTHjUX IOTpeda mojespHara. To 3HaUM J]a je KOPUCHHYKA

nepuennuja uaTEpdEjca Koju ykazyje Ha VIHTepHET TEXHOJIOTHje YKOPEHmeHa Y
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IMIUPOKOM CIUIETY HCKYCTaBa M CTaBOBAa KOjU MOTWUYY W3 pazla U cJI000HOT

BpeMeHa [Vujosevi¢ D. u ap, 2006 1].

3.4.1 IlocraBKka ucrpa;xuBama npedepeHija THIIOBA
uHTepdejca y KOHTEKCTY HCKYyCTBA U CTAaBOBA IMpeMa

NuTepHery

HcrpakuBambe je 00aB/bEHO HA Y30PKY O 105 yUeCHHKa, Of Tora 62
MYIIIKOT ¥ 43 >KEHCKOT T0JIa. Y30pakK ce cacTojao of ocoba crapoctu uaMmely 18
1 30 ro/inHa. YUeCcHUIMMa je IPe3eHTOBaH YIIUTHUK MpaheH JIMCTOM CTUMYJTyca

Ha KojuMa cy OuJte mipejictaBe nHTepdejca.

YOUTHHK je cacTaB/beH TaKoO JIa Ce CACTOJU Off 22 MUTaA MOJEeJbeHUX Y
JIBe TpyIie. 3a CKOPO CBa MUTama MOHYHEeHH Cy OATOBOPHU y 00Ky JIMKepTOBE
CKaJIe o7 MeT cTerneHU. V3y3eTak cy ImpBa TPU OTBOPEHA MHUTAama KOjUMa ce
MPUKYIUBAjy AeMorpadCcKu IOoJamy, MUTama Koja HyZe HU300p U IOCIIEehe

MUTAbE KOje 3aXTeBa PAHTHPAbE.

[ToueTHn HU3 NHUTaka Tpeba Jja MOKAXKE yUEeCTAIOCT, TPajarbe U CBPXY
kopuithema KOMIIjyTepa, Te TUIIOBE IIporpaMa KOjuMa Ce UCIUTAHUK CIIYKH.
3aTuM ce MUTamka MOHABJbAjy TAaKO Jla Ce OJJHOCE Ha Kopulhewe VHTepHeTA.
JenuHo ce moHyleHe siucTe cCBpXe KopuIlhema U TUIIOBA IPOrpaMa pasjiukyjy y

nuTamkbuMa 3a THTepHEeT o/ OHUX y MUTalbUMa 32 KOMITjyTep.

Hapenna rpyma mnuTamka HCHOUTYje KOTHUTHUBHE, €MOTHUBHE WU
KOHAaTUBHe (AaKTUBATOpHE) AacIlleKTe CcTaBa IpeMa KOMIIjyTepy, OHOCHO
HutepHery. Ciiefle muTama KOja 3a CBaKU TUN HHTepdejca Mepe: Mepleniujy
KOPUCHHUYKHX TepdopmaHcu (GIMCKOCT, MOY3aHOCT, BU3YETHY MPUBJIAYHOCT,
BU3YeJIHYy jeTHOCTAaBHOCT W Op3WHY peakIidje mnporpamMa) U Cy0jeKTHUBHO
Omajkame CTeleHa /0 Kora je TOojelTUHUM Tpymama wuHTepdejca Mmoryhe
nmpunucatu  aHtponomopdHe  atpubyre (AuHamMuuaH, QiekcubuUiIaH,
WHTEH3UBaH, CTUMYJaTUBaH, IpUjaTaH, KOMIUJIMKOBAH, WHEPTaH, MOHOTOH,
BUIIIEITNMEH3NOH, BUPTy€eJIaH, aTPaKTUBaH). Ty je 1 OTBOPEHO MUTAIbE y KOjeM
ce OJ1 ICIIUTAaHUKA TPAXKU /Ia 3a0KPYKU acrekTe nHTepdejca Koje 61 MpoOMeHNO

(6oja, obsuk, BenuumHa, GOHT, GeKCHOWIHOCT, HemTo Apyro). Ilociemme
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MUTalbe IpPHUMOpaBa MCIUTAaHWKA Ja Tmopeha rpyme wuHTepdejca 110

MepIUINPAaHUM KOPUCHUYKUM IlepdopMaHcama.

JloHeTa je omyIyKa Ja ce YYeCHHIIUMa IMPHUKaXKy PA3JIUYUTH THUIIOBU
nHTEpdEjca pasy MOy3/IaHOT Mepemba MepIielnuje. AITepPHATUBHU IIPUCTYIT OO
Ou 71a ce UCIIUTUBAIbE OCJIOHHU CaMO Ha O/ITOBOpE Ha MUTAaka U3 YIIUTHHUKA, I
je TPoIemeHO0 Ja O muUTamka KojuMa YUYEeCHUITU BPEHYJy CBoje mpedepeHIje
6e3 MPUCYTHOT CTUMYJTyca O1jIa MpeBuille KOMIIMKOBAHA KAKO 3a CaCTaBJbabe,
TaKO W 3a ojAroBapame. OCHM TOra, OATOBOPU OW B3HATHO B3aBUCHIH Of
IUBEpPreHIFje y pasymeBamwy (M HepasymeBamwy) TEXHHUYKHUX TEPMHHA KOjH
UMIUIMITUPAjy U OIHUCY]y THUIIOBe UHTep(dejca. YBaKeHa je KUHEeCKa MOCIOBHUIIA

KOja Ka’Ke /J1a jeJTHa CJIMKA TOBOPH KOJIMKO U XUJba/ly PEUH.

W3abpaHo je nma ce CTUMYyJIyC OAINTAMIIA HA TAlHUpP yYMECTO /A Cce
IpUKa3dyje IMpPOojeKTOpOM Ha B3uJly WJIH Ha JIpyTU HadyuH, 300r Behe
n3BozypuBocTH. Ca ayjaroM 3a maMmheme W3IJIe[a €eKpaHa, TaKO3BAHUM
printscreen win screenshoot anatoM, nmpuMepu uHTepdejca Cy Ipey3eTH U3
pagHUX aIUIMKanwja W mnope)aHM Ha jeIMHCTBEHOM JIUCTY CTHUMYJIyca.
[TpumMepIu JuCTa Cy MITAMIIAHU Y ITYHOj 60j1 Ha KBAJIMTETHOM MMANIUPy U UMaJIU

Cy AuMeH3uje Tpu A3 JIucTa.

UNaTepdejce ctumymyca Tpebaso je kiracuduUKoBaTH Kao JECKTOI HJIN
BeO wmHTepdejce, y 3aBUCHOCTU O] TEXHOJIOTHja KOje WX IMOojip:kaBajy. Heke
uHTepdejce mak HUje OWIO Jlako KiIacupUKOBAaTH Yy OBe JiBe rpyme. Tu
uHTepdejcu cy HaNpaB/beHU y BeO TEXHOJIOTHjaMa, ajli UMajy U3IJief] 1eCKTOI
artnkanyja. TeXHUYKU MOCMAaTpaHo, OHU Cy IO CBEMY CyZehu HampaBJbeHH Y
CTapujuUM JBOHUBOBCKMM apXWUTEKTypaMa U, KacHUje, MUTPUPAaHH Ha
mwiatdopMe Koje omoryhaBajy mpuctyn Beb kiujeHaTta. OJIydeHo je 1a ce yBeze

Tpeha kIacudukauoHa rpyma u Jia ce Ha30Be 1oJ1y-Beb nurepdejcu.

Mosk/ila HajoCeT/bUBUjH /€0 HCTPaKMBama OHWO je  u3abpatu
KOHKpeTHe mHTepdejce 3a CTUMYJIYC U3 MHOTOOPOJHUX arIuKaIfja U lbUXOBUX
(pyHKIIMOHATHOCTH. Kpurepujym nsbopa uaTEpdEjca om0 je
pelnpe3eHTaTUBHOCT WHTepdejca y cBOjoj Kiacu. [leckron wuHTepdejcu ce
W3/IBajajy IO CBOJUM TUIHWYHUM 3arjaB/bUMa, MOJHOXKjUMa U CTUJIOBUMA

MeHUja, aJIU U 1o pyAuMeHTHpaHuM 6ojama (Ciuka 47). Beb unrepdejcu umajy
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cTaHAap/iHE eJjieMeHTe JedwuHHcaHe Opaysepom Kao mTo cy URL 6ap y
3arjiaBjby, WH(poOpManuja o0 KOHEKIHjU Yy TMOMHOXK]Y U CKpOJI Oap ca JecHe
CTpaHe; BUX0Be 00je KapakTepulle (GUH mpesa3 u3Mehy HUjaHCH, IMajy Mamba
cioBa W hupwimuHa cioBa 3axBasbyjyhum UNICODE craHpapzny, uMajy
XHUIIEPJINHKOBE, a MeHUju cy UM ckpoMHHju (Ciiuka 49). Iloiy-Beb naTEpdEjcH
umajy URL 6ap, mHbOpMAIUjy O KOHEKIHWJU U CKposa Oap, alu U Mame
rpadpuuku copUCTULIIMPAHUX eJjieMeHaTa Hero BeO HHTepdejcu; CIAUYHU CY
ZlecKkToll uHTepdejcuMa IO OCYCTBY XHUIEPJINHKOBA, PyAUMEHTHUPAHUjUM

6ojama u pukcHoj BennuuHu (Cauka 48).

EF\I& Edit Wiew Insert Explore Calculate Format Tools indow Help Jﬂﬂ

2l Gy o R SIABIM b b o
o5 B

Zeto:

mfll  AutomaticExceptions b By 60/20Ruls »
Custom Exceptians,..
35- 21 Reset Dinensions

Cnmka 47: TunnuHmu uceyum 3 geckton uHtepdejca koju cy bunm geo ctumynyca

Klasifikacifa I |
o4 [mma |
Referent I

| B
[ o ] ) e ] |

Crvka 48: TunuyaH nceyuy na nony-sed uHTepdejca koju cy bunu aeo ctumynyca

1] httpsjdacserver;8081 Workplace/Brawse. jspTeventTarget=layout ifolderiiavigatior lectBobjectTyp dsearcheclassld % Local intranet

Cnuka 49: Tunnuan nceyum n3 seb nHTepdejca koju cy bunm geo ctumynyca
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3a cBaku of Tpu TuUma uHTepdejca wm3abpaHo je 1WeT
penpe3eHTaTUBHUX mpuMepa. /lBa neckron uHTepdejca cy ysera u3 EPII
aItUIMKaIyje, a TpU U3 alTUKalyje MOCJ0BHE NHTeIureHnuje. Yetupu mosy-ped
u"Tepdejca je yzeto us EPII, a jenaH U3 aluiukanyje 3a ylIpaB/bambe I0CJIOBHUM
nporecuMa. Tpu BeO umHTepdejca cy y3era M3 aluIMKaI{je 3a YIPaBJbaIbe
MIOCJIOBHUM IIPOIlECHMa, a /JiBa U3 aIJIUKaIUje MOCJI0OBHe MHTenureHnuja. Cee
OBe aIUIMKaIije Ccy HaMeleHe I[OCJI0Bamhy M jeITHAKO Cy KOPUCHUYKH
koMIIekcHe. Tume cy pasynke uaMel)y BUX KOje HUCY TEXHJIOIIKE CBeJleHE Ha

MUHHUMYM.

ITo jeman ox wmHTepdejca 3a CBAKU TUIN IPEACTAB/HEH je Y HEIITO
BehuM mrMeH3ujama o] octasia YeTHpU U U3HaJ bux. Taj nHTepdEjC OIeIbeH je
Kao BeoMa pelnpe3eHTaTUBaH 3a cBOju TUIl. FberoBa BHCOKa peIpe3eHTaTUBHOCT
n00pUM  /eJIOM IIOTHYe Off TOra IINTO IIpy’Ka HeKe Off KJ/bYIHUX

(pyHKIMOHATHOCTH alJIMKAIUje.

Ocrana yernpu mHTepdejca pacnopeheHa cy y ABa pezna. Y MpBOM
peny JsieBo cy uHTepdejcu 3a JoroBame Ha cucreM. [leckronm uHTepdejc 3a
JIOTOBambE je MPO30p ca BEJIUKUM 3arjaB/heM U TabOBHMA, U KOjU KOPHUCHHUK
MOXKe TOMEpPATH II0 €KpaHy IIpe HEero INTO Ha mera KiukHe. Ilosy-Beb
uHTEpPdEjC 32 JIOTOBAIHE je CIIMIHOT U3IJIeNIa, aTu HeMa TaboBe, HEIIOMEPJBHUB je
1 (UKCUpaH y TOPHH JIEBH yrao IMpo30opa Ha acUMeTPpUYaH HAYUH KOjU
cyrepwuille ayTOMaTHU30BaHy MUTPAIH]y WX ayTOMaTHU30BaH Pa3Boj alIMKAIIHje.
Beb nnTepdejc 3a JorOoBarbe MMa IMHKOBE YMeCTO AyrMuha, HEMMOKPETaH je, aau

MIOCTABJbEH Y IIEHTAP €KpaHa.

Y npyrom pezy JIeBO je pempe3eHTaTHBAaH UHTepP(dEjC 3a aKypupame,
ca omIMjaMa 3a IIpeTpary 3alrca ¥ IoJbuMa 3a YHOC U MPUKa3 mojaraka. JlecHo
cy, y oba pezna, rpaduukm HanpeaHuju nHTepdejcu. JIok cy Ha JIECKTOI U BeD
JIeJIOBUM CTHUMyJIyca OHH WHCTe cBpxe (ykpirreHa Tabema u rpaduk ca
crybuhmma), Ha mosy-Beb JiesTy cBpxa je ipyrauuja (tabesapHu MeHU U rpaduk

TOKA I10CJIa), aJIU je HUBO rpaduuke KOMIJIEKCHOCTHU Yje/[HaueH.

[Ipe Hero mTo je CTUMYyJIyC NMpPe3eHTHUPaH, UCHUTAHUIIMMA Cy Ouie

JaTe EKCIUIMIUTHE WHCTPYKIHje na He obpahajy maxksy Ha KOHPETHE
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dyrnmonasHocTy artnkanuja. O BbUX je TPAKEHO J1a ce yCpeacpese Ha OIIITH

usriien narepdejca.

3.4.2 Pe3ysiraTu HcTpakuBama npedepeHnuja TumoBa
uHTepdejca y KOHTEKCTY HCKYyCTBA U CTAaBOBA IMpeMa

NuTepHery

PesystaTe o6pazie 0/IroBopa UCIIUTAaHUKA MOTYhe je Ki1acupUKOBaTH y
HeKoJIMKO rpyna. Te rpyme cy: rpymna WHAWKATOpa MCKYyCTBa U CTaBOBA IpeMa
koMmmjyrepy u VIHTepHeTy, rpyna Kopejanuja HCKyCTBA U CTaBoBa ca
kopuithemeM kKoMmmjyTepa u MHTepHeTa, rpyna KOPUCHUYKUX IpedepeHIuja
pa3IMYUTHX TUIIOBA MHTEePdejca, Tpymna cy0jeKTUBHUX JI0KUBJbaja PA3IMUUTHX
TUNOBa wWHTepdejca W Tpyma KapakTepucTuka wuHTepdejca Koje Tpeba

IIPOMEHUTH.

BehuHa wmcnuTaHWKa KOMIIjyTep KOPUCTH WU3Mel)y jeJTHOT M YeTUPH
cata JgHeBHO (66,7%), a VIHTepHeT Mame 07 jelHOT caTa JIHEBHO (52,4%). 1%
HCIIUTAaHUKA HUKaZa He KOPUCTU KOMILyTep, a 2,0% HCIUTAaHWKA HUKAJa He
kopuctu MuTepHer. Mcnutanuiy umajy 6;1aro Behe UCKyCcTBO ca KOpHUIThemeM
KOMIIjyTepa Hero ca kopuiithemweM UHTepHeTa (4,35 IpeMa 4,22, Ha CKaau of 1
10 5). Ucniuranuny umajy Behe nckycrBo ca anatuma u3 nakera MS Office, Hero
ca octayiuM nporpamuma. CiieJie KOMITjyTepcKe Urpe U MpoheCUOHATTHU aJIaTH;
HUCKyCTBO ca ctapuHckuM DOS armutmkamujama je ciabo, ca 58,1% ucnuTaHuKa

KOjU X HUKA/la HE KOPHCTE.

VHTepHeT ce HajBUIlle KOPUCTU PaJiu JayHJIOAOBama, Koje Ipare
eJIEKTPOHCKA IIOIITA, IIpeTpara u cypUHT, a HajMamke ce KOPUCTU 32 TAKO3BaHU
ver. 73,3% y4eCHHKA HaBOJHU Jia HUKAJ HUje KyIlloBaJo, a 82,0% na HUKa/ HUje
obaB/haJI0 HOBUAHE TpaHcaknuje Impeko VHTepHeta. HMHDopmucame (ca
MHTEH3UTETOM OIleheHHM ca 4,12 Ha cKaJau oh 1 7o 5 ) u 3abaBa (ca
WHTEH3UTETOM 3,5 ) TJIaBHE Cy CBpXe Kopuinhema HTepHera, a mpaTe HX

KOMYHUKaIMja, o0aBsbame M0ocja U IUIAaHUPAahe IyTOBAmbA.

[IIto yemrthe HEKO KOPHUCTH KOMIIjyTep, IO3UTHBHUjU he OUTH
€MOTHBHH aCIIEKT IeroBOT cTaBa mpeMa komijyTtepy. IIITo je mayke mpocedHo

JTHEBHO KOpHIITheme KOMIjyTepa, IO3UTHBHUJU je U KOHATUBHU aCIEKT CTaBa,
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TO jecT, UCIIUTAHUK H3jaBJbyje J1a My KOMIIJyTEP BHUIIE CIYKU Y 3a/I0BOJHEHY
pasnmuutux morpeba. Kaza ce mocmarpajy ydectasiocT W MpOceYHA JIHEBHA

Iy>KUHA Kopulthema VIHTEpHETa, OBe peJialiyje Cy joIl OUHIJIeTHH]E.

Jlok je xopuIlthemwe CTPYYHHX ajlaTa y KOpesjaluju ca KOHATUBHUM U
€MOTHBHHM acCIleKTOM CTaBa IpeMa KOMIIjyTepy, He TIIOCTOjU aHaJIOTHA
KopeJialifja Kaja je y nmutamwy kopuiithewe DOS amnukaruja, MS Office-a nimn
KOMITjyTepckux wurapa. Kowijyrepcke urpe ce HOTIYHO HAEHTHDUKY]y ca
3a0aBOM Kao CBPXOM KopwuIlhema KoMIIjyTepa, crpyunu ajatu u MS Office ce
UIeHTU(UKY]y ca KOpHUIIhemeM KOMITjyTepa y CBpXy oOaBibarba Imocia, MS
Office ce umeHTH(dUKYyje U ca yuemeM Kao CBPXOM, a He youaBa ce HMKaKBa

cepxa DOS anukarnuja.

Beoma BaskaH pesysaTaT J0 KOra ce JIOIUIO je Jila He IOCTOjU Be3a
n3Mel)y pa3IMYUTHX aclieKaTa cTaBa IpeMa KOMITjyTepy U Ha4nuHa Ha KOjU je OH
kopuirheH, /0K, UCTOBPEMEHO, EMOTHUBHHU acCIIeKT cTaBa mnpema LIHTepHeTy
3HAYAjHO MO/ICTUYE CBAKU O] IOHYy)eHUX HauMHA Kopulllhewa. 3aHUMJbUBO je U
Jla He IIOCTOjU Kopejanja wu3Melly KOHATUBHOI acmekTa Kopulnhema
KOMIIjyTepa U OMJIO KOT O] MOHYl)eHUX HauMHA KOPHIINewka, IIITO Cyrepullle 1a
je BUCOK KOHATHMBHU CTaB IIpeMa KOMIIjyTepy IIpe IpOjeKlja J0KUBJbaja

HCIIUTAHUKA /1A Ce O]l Ihera TaKap CTaB OUeKyje, Hero peayiHa IMpoIieHa.

3aHUMJBUBO je TMPUMETHTH U /Ia je eMOTHUBHU acIeKT CTaBa Ipema
VHTEpHETY Taj KOjU je CTUMYJIHUCAH W KOjU CTUMYJIUIIE Pa3/IMUUTEe HAYMHE
kopumrhewa VHTepHeTa, MOMyT cakylUbakha uHOpMaruja, 3abaBe u
KOMyHUKanuje. JIOK ce CBU INpeNJIOKEHW HAYMHHU Kopulhema VHTepHeTa
(cypdoBarmbe, mipeTpara, 4eT, UMejJI U JAyHJIO/) cMaTpajy cpe/icTBUMa 3abaBe U
KOMYHHKaIIHje, caMo IIpeTpara u UMejJi ce CMaTpajy CPeACTBOM MocaoBama. Hu
3a jelaH HauWH Kopuinhema HTepHeTra HUje HpoHalleHO Aa ce cmarpa
CPEJICTBOM 3a KYIOBUHY, IIITO OW MOIJIO OUTH pe3yiTaT cjaabe KylmoBHE MOhU y

aKTyeJIHOj IIPUBPEIHO]j CUTYaIUjU Y 3€MJbU.

Op ydecHUKA y UCTPaKUBAIbY je 3aTPa’keHo Jia IIPOIeHe Y KOjOj MepHu
JIO’KMBJbaBajy CBaKH OJ TPH THIIAa wWHTepdejca Kao OJM3aK, BU3YETHO
JIOTIa/IJbMB, BU3YEJIHO jeTHOCTAaBaH, JIaK 3a KOpHIhewe, Op3 y OATOBOPY U

0e30e/1aH. Y CBUM OBHUM CJIydyajeBUMa, OHU Cy CTaBWIN Beb mHTepdejc Ha MPBO,
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mosTy-BeO nHTepdejc Ha APyro U JAeckTon uHTepdejc Ha Tpehe mecro. HajHimka
oreHa je Omia 3.00 3a OJIMCKOCT Jeckron WHTepdejca, a HajBumia 3.98 3a
BU3YeJIHY JONa/UbUBOCT BeO mHTepdejca. J[akie, MOXKe ce 3aK/bYYUTH Ja Cy
KODHUCHUITU CIIPEMHU Jia olleHe BeO nHTepdejc Kao MOKebHUJU — JI0 T€ MepPE Ja
npouewyjy Be6 mHTEpdejce Kao Gpike, MpeM/ia, Y MPOCEKY, OHU HUMajy MIy:Ke
BpeMe o7;3uBa. Takohe, cymmba ce 1a OU ce CTpydmhaly CJIOKUIHA €A TPOCEYHOM

OIIeHOM y30pKa UCIIUTaHUKa J1a ¢y BeO nHTepdejcu HajOe30eIHIj .

Kopenupamem aTpubyTa MePIUITHPAHUX KOPHUCHjUIKHUX
nepgopmancu, mpoHaljeHo je /ia cy meplieniiyije KOPUCHUUKUX epdopMaHcu
BHCOKO Meljy3aBucHe. JeIMHO aHTHITUNIMpPaHa Op3WHa KopuIlhema U3rjeaa /a
“Ma HIKH HUBO BepoBaTHOhe Kopesaluje ca APYrdM aTpuOyTHMa, TO jecT,

U3TJIe/Ia /1a Ce MPOoIlehyje HEIITO HE3aBUCHHU]€E y OHOCY Ha HhHUX.

Hucy mnponaljeHe xopenanuje wusmelly m0KuB/baja pPasIMIUTHX
TUMOBa MHTepdejca Ha I00asTHOM HHBOY. Ila WAk, MOCTOje Ha3HAKe HEKUX
KopeJjanuja Ha HHBOY IIOjeIMHUX acrnekara JgokuBibaja. IllTo Buiie
WUCIIUTAHULIM BPEAHYjy JONAJ/bHUBOCT JIeCKTOI UuHTepdejca, BuUlle he
BpPEHOBATH JI0NAJJbUBOCT MOJTy-Beb nHTEep(dejca, u obparHo. Hacympor oBoMme,
IITO BUIIE UCIUTAHULY BPEAHYjy AONAJJbUBOCT BeO mHTepdejca, mame he
BPEIHOBATH JOIQJ/bUBOCT MOJIy-BeO wHTepdejca, u obpartHo. Ilomamu He
Cyrepuilly HUKakBy Mel)ycoOHy ITOBE3aHOCT JI0KUBJbaja AOMAI/bUBOCTH JIECKTOII
u Beb unTepdejca. 13 mponaljeHor ce 6€3 HAPOUUTOT HAIOPA U3BOAU 3aKJbyJIaK
Jla Cy BHU3yeJHE KOMIIOHEHTE KapaKTEPHUCTUYHE 3a JIECKTON Y IIOJIy-BeO
vHTepdejcy CMaTpaHe PeJEBAHTHUJUM 32 JIOUAJJbUBOCT Of HETOBUX BeD

KOMIIOHEHTH.

3a cBaku off TpU Tuma HHTepdejca IOCTOjU TMOBE3aHOCT U3MeNy
MpOIleheHe  JeTHOCTAaBHOCTH  KOpHUINema ¥  IpOIekheHe  BU3yeJHe
JOTA/I/bUBOCTH.  Pe3ysitaT  BpeAHOBaWka KapaKTepUCTHKA  UHTepdejca
MIOTBPEHU Cy pe3yJsITaTMa paHrMpama THIOBAa WHTepdejca, mpu KoMe cy Beb
nHTepdejcu Haj0o/be paHTHPaHW IO CBUM KOPHCHHUYKUM mepdopmaHcama,
rmoJiy-Be6 uHTepdejcu ApyropaHTHpaHU, a JAecKTon HHTepdejcH Hajcrabuje

paHrupaHu.
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Y oAroBOpy MCIHUTAHUKA Ha IUTalb€e KOJHUKO MHTEH3UBHO ocehajy ma
TUIIOBe UHTepdejca KapaKTepHUIly eJIeMEHTH HH3a aHTPOIOMOP(HHX
KapaKTepHCTUKAa MHTEPECAHTHO je OTKPHUTH Ja je IpoceYHa ecTUMaIrja TOJIy-
Be6O wuHTepdejca 3a CBUX jelaHAeCT KapaKTepucThKa usMelly mporeHa 3a
neckron 1 Be6 umHTepdejce (Cauka 20). OBO jacHO TOBOPH y MPUJIOT MTOYETHE
OlIyKe Ja ce oBaj Tunm wHTepdejca KIacuPUKyje Kao IpesIa3aH.
KapakTepucTrke KOMIUIMKOBaH, HHEPTAaH 1 MOHOTOH ITOCTH Ky HajBehu HUBO 3a
JleCKTOI MHTep(dejc, MOK je 3a KapaKTEePHUCTHUKe JWMHaMHu4aH, (ekcubuiiaH,
WHTEH3UBaH, CTHUMYJITATUBAH, IIpHjaTaH, BWIIEINMEH3UOH, BUPTyeJaH U

MpUBJIaYaH HajBUIIA OlleHA JlaTa 3a Beb naTepdeEjC.
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= Semi-Web Interface
g 4.00 —l = - ./'. B Web Interface
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Cnwuka 50: Mepuenumje aHTPONOMOPMHUX KapaKTEPUCTIKA 3a TPU TUNa UHTepdejca — Ha ckann 1 (Hajmare
onucyje), fo 5 (Hajsuwe onucyje) — nony-seb nHTEPGEC je No3mUmMoHMpaH namely geckron u Beb uHTepdejca no
CBVM KapakTepucTukama — [AeCKTON UHTepdejc Ce JOXWBIbaBa Kao HajJKOMMIMKOBAHWW, HajUHEPTHUU 1

HajMOHOTOHMjU

Kaza ce ucnmra kopesaiuja namelly JHHAMHUYHOCTH, HHTEH3UBHOCTH

U CTUMYJIAaTUBHOCTH II0 THUIIOBUMA WHTepdejca, HaWIa3d ce Ha jacHy
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TUXOTOMU]JYy JIECKTOI U IMOJIy-BeO nHTepdejca Koju Cy J0KUB/bABAHU HA UCTHU
HauuH, 1 Beb nHTepdejca Koju ce J0KUBJbaBa Kao mmocebaH. Ilpemaa usriena 1a
je oBa AUXOTOMHja BeOMa jaka, IIOCTOje JAPYrH He3aHeMapuBU oOpaciu
rpynucama TpU THIA uHTepdejca. AHATU30M KaKO Cy BHUIIETNMEH3UOHATHOCT
U BUPTYEJIHOCT JIOXKUBJBEHU Of] CTPAHE WCIIUTAHUKA, MOXKE Ce BHUJETH Ja OHU
YUYECHUII KOJU CMAaTpajy Zia je JAecKTol uHTepdejc KapaKTepucaH jeIHUM O]l
oBuX arpubyTa, cMaTpajy /Aa je u IMoJy-BeO MHTepdejc KapaKTepHCaH HbHUME,
JIOK, MaJla ca MambOM BepOBATHONOM KoOpeJalyje, YIeCHUIIU KOjU cMaTpajy Beb
nHTepdejc OKapaKTepUCAHUM aTpubyToOM, cMaTpajy U Mojy-Beb uHTepdejc
OKapaKTEPHCAHUM IbHMe, IITO CyrepHIlle JUHEAPHOCT IepIeNiije TPU THUIa
uaTepdejca. A Kasa ¢y y NUTakby KOMIUIMKOBAHOCT M MOHOTOHOCT, IIOCTOjHU
CJIMYHOCT JIOKHMBJbaja TOJy-BeO U BeO wuHTepdejca, HACYNPOT I0KUBIHAjY

ZlecKToIl uaTepdejca.

Jlajba aHasM3a OIMOBpraBa NIPETIOCTaBJ/hEH jaK YTUIA] HUCKYCTBA Y
kopuithewy KoMIjyTepa Ha mneprennyjy Behune antpornomopdHux atpubyra.
Huje perekrtoBaHa weljy3aBucHocT wuaMelly HaumHa, cBpXe U Tpajamba

KopHIIThemha KOMITjyTepa 1 OIIITe MePIIENIUje TPU TUIa nHTepdejca.

ITocroju, Mehytum, HEKOJIUKO u3yseraka. KopucHunu
npodecnoHTHUX cOQTBEPCKUX aJ1aTa, KA0 M KOPUCHUIU KOjU ce KOMILJYTEPOM
CIy’Ke Ha PpaJIHOM MeCTy, Hardumkby MNePIEeNnIuju JecKTon uHTepdejca Kao
HEaTPAaKTHUBHOT, IITO OM MOrao OMTHU cUMNTOM 3acuhema. KopucHunu urapa
J0’KUBJbaBajy JeCKTOIl UHTepdejc Kao je/IHOCTaBaH; IPOHAIAKehe OBe Ha IIPBU
MIOTJIe/] HEOYEeKMBAaHE 3aKOHUTOCTU Kao Jla TMOTBphjyje MOCTHU3ame H3BECHOT
KBaJIUTETA YIIUTHUKA U cTUMYyJiyca. THTeH3uTeT yrotpebe MS Office-a usriena
Jla je y KopeJylallju ca JOKHWBJbajeM BeO mHTepdejca Kao jeJHOCTaBHOT 3a

Kopuiheme.

CrarucTruka aHajau3a UCKycTBa ca VIHTEpHETOM [laje CIUYHE
pesynrate. Mlako He MOCTOjU MOBe3aHOCT u3Mel)y HauWHA, CBPXE W Tpajama
kopuitherha VIHTepHeTa ca OIINTOM IMEPIENIUjOM CBAaKOT Off TPH THUIIA
uHTepdejca, U3IJIeAa Ja je UIlaK ITOTBPH)EeHO IocTojarhe HeKux mpaBwiaa. OHU
HCIIUTAaHULIN KOjU JAYHJIONYy]y ca Beba cmarpajy BeO uHTepdejc OIUCKUM U

06e306emnuM. OHU KOjU UHTEH3UBHO NIpeTPaKyjy BeO cMarpajy [1ecKTOI
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uaTepdejc HempuBJIavyHUM. VICOUTAaHUIM KOJjU HaBOAE Ja KYIyJy IIPEKO
HuTepHETa TOKa3yjy CKJIOHOCT Ja orneHe BeO wHTepdejc Kao IMMPUBJIAYaH.
VHten3uter cypdoBama H3rJIe[a 7ia je MOBe3aH ca IEepLENIUjoM JIeCKTOII
uHTepdejca kao 6e30emHOT, IITO He BakKu U 3a BeO uHTepdejc. IITo BuIe
BpeMeHa HEKO MPOBOAM HA Bely, Mame he JJ0KUBJbABATU JIECKTOIN HMHTepdejc

Kao jeTHOCTAaBaH 3a KOPUIIThembe.

[IITo BuIlle BpeMeHa HEKO IaK IIPOBOJIM 32 KOMIIjyTEPOM, Mame he
JIO’KUBJbABATU JIECKTOIl HHTepdejc Kao UHTEeH3WBHAH. llcra HEraTHBHOCT
KopeJjlangje u3Ijefa Ja IOCTOju u3Melly ymorpebe CTpydYHUX ajiaTa u
OKUBJbEHE CTHUMYJATUBHOCTH JiecKTonl wuHTepdejca. Jlasbe, KOPUCHUIN
KOMIIjyTepa Ha paJHOM MeCTy H 3a Yydelme cmarpajy BeO wuHTepdejc
npwiarogybuBuM. Ilepuenmuja geckron uHTepdejca Kao MOHOTOHOT Yy
MTO3UTHBHO]j je KOpeJIallhjHu U ca yUYecTaIONINy U MPOCEYHUM JTHEBHUM TPajarbeM

Kopuihema KOMITjyTepa, U ca KOpUIINemeM KOMITjyTepa Ha PaJHOM MeCTY.

[IIto may>ke je Hedywje IPOCEYHO JHEBHO Kopuihemwe VHTepHera,
MpUBJaYHUju he My OuTH TOTy-BeO M, ca jorn Behom BepoBaTHOhOM, BeO
uHtepdejcu. CIUYHO TOMe, IITO BUIIE HEKO Kopuctu VHTepHeT 3a 3abaBy,
npuBiayHuju he my 6utu Be6 nHTepdejcu. CTaTUCTUYKA aHAIN3A CYyTEpPHUIIE U
na he oHaj Ko yuecranuje KopucTu VHTEepHET WM Tra BUINE KOPHUCTH 3a
IpeTpary CMaTpaTH JIeCKTOI UHTepPdejc MPUBJIAYHUJUM O OHOTA KO Ta KOPUCTHU
Marbe Y4ecTayio WM Mare 3a IpeTpary; OCUM CTaTHUCTUYKOM TPEIIKOM, OBO

MOKe OUTH 00jalIheHO U TTO3UBAKEM Ha CBOjeBPCHU docma Mu 2a je GeHOMEH.

[ToTBpheHa je kopesnamnuja u3Mely MO3UTHBHOT OIIIITET CTAaBa IpeMa
KOMITjyTepy W TO3UTHUBHOT OIIITEr J[0KWBJbaja HHTepdejca BebO THma ca
3HauajHoirhy o 0.04. Kopeiamuja je nmponaljeHa v y paBHU KOTHUTUBHOT U
€MOTHUBHOT acCIleKTa CTaBa MpeMa KOMIIJyTepy ¥ OIIINTer A0KWBJbaja BeD
uHTepdejca, Te TPU HUCIUTHBAKBY OJIMCKOCTH, MHTEH3UTETA W HPUBJIAYHOCTU
BeO wHTepdejca y KOHTEKCTy craBa mpema Komijyrepy. Hucy mnponahene

KopeJtaryje u3Meljy OBOT cTaBa | JIO>KHBJbaja IIpeocTasia IBa Tuma narepdejca.

Kaga je y nuramy craB mpemMa VIHTepHeTy, IOCTOje HWHJHKAIHje
CIMYHUX Kopesanuja. OHe moBe3yjy cTaB npeMa VIHTepHeTY U EheroBe acieKkTe

ca MeplenIyujoM aHTponoMopdHUX aTpubyTa NOpHjaTaH, NIpUBJIAYAH U
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BuptyesaH. [Iponaljene cy u noHeksie 30ymyjyhe HeraTUBHE KOpeJialfje cTaBa
npema VHTepHeTy U aTpuOyTa WHEPTAaH U MOHOTOH 3a JIECKTON HHTepdejc.
Takolje, ucnuTaHUIM KOjU MCKA3yjy BUIIM HUBO KOTHUTHBHOI' acIlleKTa CTaBa
npema VIHTepHeTy, NpoLemyjy INOIy-BeO HHTepdejc Kao KOMIUIMKOBAHHUjU

[Vujosevi¢ D. u ap, 2006 1].
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4 PEKAINTYJIALIMJA

4 PEKAMNMUTYTALUUJIA

HajBeha TexuHa pajzia v 1eroB HajBehu AONPUHOC JIeXKe Y YHEbEHUIU
7la je omucaHa YHOoTpeOJbUBOCT JANMEH3WOHO MOJIEJIOBAaHUX IIOJlaTaka Y
3aBHCHOXCTU O] THIIAa KOPUCHUYKOT 3aJlaTKa U Jiejia IojlaTaka ca KojuMa ce
pasy, NOpuU dYeMy je JiloOKa3aHa BHCOKa yIHOTPeOJHPHUBOCT JIMMEH3HUOHO
MOJIEJIOBAaHUX TIIOZlaTaKa UM OTKPUBEHO Jla TPeHJ, KOPHUIIhema IUMEH3UOHO
MOJI€JIOBAHUX IOZ[aTaKa, 32 PA3JIMKY O/ OIIEPATUBHO MOJIEJIOBAaHUX I0JIaTaKa,

MIOKa3yje KapaKTEPUCTHUKE IIPOIIECA yUEeHha.

TexxuHy paay /1ajy u ciaefehu pe3ysiTaTu UCTPaKUBarma MopehaHu 1Mo

BaKHOCTH JIOIIPUHOCA, TTIOYEBIITH O] HAJKPYITHU]ET:

- Koncrpyucat je u morephen SEM TEXHUKOM MO/IeJ 3a UCIIUTHBAHE
yHnoTpebJbUBOCTH JIMMEH3UOHO MOJIEJIOBAHUX ITO/IaTaka, IOTOZaH 3a /1ajba

HUCIINTUBAbA,

- Pa3BujeHu cy M omuCcaHU TNPUCTYIU Pa3BOjy CHCTEMA MOCJIOBHE
UHTEJIUTEHIIHje Y OKBUPY OCHOBHOT IIOCJIOBHOT WH(OPMAIMOHOT CHCTEMa M

JIOKYMEHT IIEHTPUYHOT CHCTEMA 32 YIIPaBJbalbe IMPOIecCuMa Y OpraHu3aIuju,

- Ilokazana je MoryhHOCT UMIUIEMEHTAIMje  CIIOXKEHUjUX
KBAaHTUTATUBHUX MeTO/la U3 JioMeHa (as3u JIOTMKe Yy ajaTuMa II0CJIOBHE

WHTEJINTEHIIH]E,

- [IpesicTaBsbeH je MPUJIOT IPUCTYILY JUMEH3UOHOT MOZIEJIOBaha, KOjU

j€e IEMOHCTPUPAH Y MPOyKIIMOHUM aJIaTUMa,

- IlpencraB/beH je MPUJIOT MPUCTYIy UCHUTUBAKY YNOTPeO/bUBOCTH

KOPHUCUYKOT nHTepdejca u

- Ilokazano je ma kopucHuNu Ipedepupajy Bed untepdejc periema
IocJioBHe HWH(GOpPMATHKEe y OJIHOCY Ha wuHTepdejce KOju HHUCY Y Bed

TEXHOJIOTHjaMa.
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4.1 KPUTUKA NMPUKA3SAHUX PE3YJITATA N MOIYRE HEMNOCPEAHE

AKUMJE

[TomTo je wWcHUTHUBaEke KOTHUTUBHUX acleKkaTa KOPHUCHUYKOT
uHTepdejca cucTeMa IIOCJIOBHE HHTEJIMTEHIMje KOPHUIINEmeM Y30pKa
MMMEH3UOHO MOJIEJIOBHAUX II0/IaTaKa IPBU IIyT IMPEJIOKEHO U CIPOBEAEHO Y
OKBHDY OBOT pajia, OBO WCIUTHBame OWJIO je ycpecpehleHO Ha KJbydHe
KapaKTEPUCTUKE KOPUCHUUYKOT uHTepdejca. Crora, Kao INTO je y Ppaay
JeTaJbHUje  aHAJW3WPAHO, HHCy HUCIHTHBaHE HEKe KapaKTEPHUCTUKE
KOPUCHHUYKOT HHTepdejca U HEKHU acleKTu yrnoTpebspuBoctu. Ha nmpumep, HUje
MMOKJIOIbE€HA MocebHa MaKiha rpelrkaMa Koje cy yJ4eCHUIH HmpaBuwin. I1o cBemy
cynehu, HUje OMI0 3HAUAJHUX pas/iMKa y obOpaciuMa 10 KOjuMa Cy pa3IuduTe
rpyre MpaBuje Tpelrke, HO OBO OW ce MOIJIO MPOBEPUTH KaTETOPU3aIHjOM U
npebpojaBarbeM rperiaka. Beoma n3a30BHO OMJIO OU CIIPOBECTH €KCIIEPHUMEHT
ca CBera HEKOJIMKO KOMILIEKCHUX 3a/laTaka YCMEpPEHHMX Ka UYBPCTOM IHJbY,
TIOIIITO CMO BHUIEJIU J]a CY YIECHUIIA Y OBAKBUM CJIOKEHUM 33/Ial[iMa YTJIAaBHOM
MMOKA3aJIu JIOIIE OIIITE pe3ysITaTe, YeCTy HEMOTIYHOCT Pe3yJsiTaTa U OJCYyCTBO
3HAYAjHUX pasjMKa W3Mel)y rpyma, ImTo OW ce MOIJIO HPOMEHHUTH akKo Ou
yJYecHUIIMMa OWJIO JIaTO BHIIlE BpeMeHa M aKO OW HENOTIIYHOCT M HEeTauYHOCT

pesynraTta Ouie aHaIU3UpPAHe MOAPOOHU]E.

V3opu mojaTaka KOpWINTheHW Yy eKClepuMeTHHMa OWwiud cy
MOJIEJIOBAHU JIa OAPa’kaBajy decTe CUTyallHje Y PeayTHOM OKPYKey, aJIu HUje
UCKJBYYEHO Ja OW W HEKU [Apyrauyuju y30pId MOTJIM OIPABAAHO OUTHU
kopuitheHu u fja 6u ganu Apyraudje 3akbydyke. Mako, Ha IPBU IOIJIEN, I0CTA
3ajlaTaka KoOju Ccy OWIM /Jle0 eKCIIepUMEHTa MO’Ke WU3IJIeZJaTH CyBUIIE
jemHocTaBHO y nopehemy ca aHAJUTHYKUM 33/alliMa y PeaTHOM ITOCJIOBHOM
OKpY’Kely, MNakK/bUBHje pa3MaTparme II0Kasyje /la aHAJIMNTHYKH 3a/alu
YKJbYUyjy OBaKBe 3a7laTKe Kao KOpakKe, Te /Ia je YKJbyUYHBamhe OBAKBUX 33/IaTaKa
OMJI0 HEOIXOZHO Jia 60U ce ucnuTtaga GUHA CTPYKTypa OJIHOCA KOTHUTUBHUX U

TEXHOJIOIIKHX acliekaTa KOPUCHUYKOT HHTepdejca.

JeqHo o/ HAjBAXKHUJUX THUTAama KOja Ce IIOCTaB/bajy y KPUTHUIU

OBAaKBHX HCTpaKHBalba je IINTame HO]_ICTI/II_[ajHI/IX Mepa, OAHOCHO IINTambe
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yTHIIaja MOTHBAIUje, CTpeca U CIOJbHUX (paKTopa IOIyT oMeTama OyKoM U
CJIMYHO, Ha pe3yJITaTe UCIIUTAaHUKA U, CAMUM TUM, U3BeJIeHe 3aKbyuke. Byayhu
Jla cy yyecHHUIIIMAa OWIM 3aMoOJbeHU Ja Oyay HaXXJbUBU U pajsie HajOosbe IITO
Mory, Oyayhu ma Hucy 6wan obaBe3anu Ja npel)y OMI0 KakaB MUHUMYM IO€EHa,
HUTH UMajd BPEMEHCKAa OTrPaHHYEha, €KCIEPHMEHTH Cy MMAaIU OTIPUJINKE
OHAaj HUBO MOTHBAITH]E U CTPeCa 3a KOJU ce MOKe TBP/IUTH Ja je O1r3aK 0OMYHO]j
CUTyallMju U3 PEAJHOT KUBOTA, Yy KO0jOj KOpHWIIheme CUCTeMa 3a IOAPIIKY
OJUTyYUMBay M IOCTaB/balhe 3/l XOK yIUTa HHUCY 00aBe3HW, a MOTUBAIUja U
CTpec BUCOKO 3aBHCE Of] MOjeIUHAYHE JIMYHOCTU U IbeHe IMepLeNIrje CUTyanmje,
Oar Kao IITO je yOUeHO /a MOjeITMHAYHN yUYEeCHUIIM BeoMa O30MJbHO CXBATajy
CBOjy YJIOTY U MapJhbUBO IIPUCTYIIAjy aKTUBHOCTUMA Yy OKBUPY €KCIIEpHMeHaTa,

JIOK ce HEKU IPYTU YUECHUIIH IaK YOIIIIITe He TPY/ie U TO YaK U He KPUjy.

Y npusiory OIpUCTYIly U3PaZii pellerha MOCJIOBHE UHTEUTEHIHje KOje
KODHCTH IIOZlaTKe M3 0a3e IoJaTaka OCHOBHOT IIOCJIOBHOT MH(OPMATHYKOT
peliema opraHusalyje MpuKa3aHu Cy JiejTa MapTOBU IIpoziaja U (pUHAHCH]CKA
aHanusza. Ocraje ma ce ofpese MPHOPUTETH IO KOjUMa he ce CKJIAJIUIITE
ImojlaTaka IMUPUTH HOBHUM MapTOBHMMAa, W THMe KODHCHUYKH WHTepdejc
oborahuBatu HOBUM MoryhHoctuma. Hamme, quMeH3HMOHU MO je MojiecaH
jomr m 3a aHayMM3e: IUIAHUPAHUX W OCTBAPEHUX IIPO7aja, MapKETHHIIKUX
TaKTUKa U CTpaTeruja, 3ajiuxa, CHab/ieBaya, yIpaB/barbha KalalUTeTUMa, OJHOCA
TPOIIIKA U KBAJIHUTETA, y3POKA JIOIIET KBAJINTETA, BpeMeHA HCIIOPYKa, JKaJI0u U
Bpahama, TPOIIKOBa ycCJIyra, BOhema JbYJCKUX Pecypca, ycliexa 3aIloC/IeHUX,
K/bYYHHX KOMIIETEHTHOCTHU Ipery3eha mwim uMyieMeHTHpaHOT HH(POPMAITOHOT
cucrema [Connelly R. u zp, 2003]. 3a cBaky o/ 0OBUX aHAIM3a y JUTEPATYPHU je
Moryhe Hahu mipezIor AMMEH3Hja IO KOjUMa MOJKe Jia ce BPIIH, Ha OCHOBY KOTa
3a joMahe OKOJIHOCTH M y 3aBHCHOCTH O] IOTpPeba KOHKPETHOT KOPHCHUKA
Tpeba pa3BuTH Kpajibu Mozes. [IpuinarojaBame Mo/Iysia HOBUM KOPHUCHHUITIMA
U BUXOBUM cHenuUUHUM HOoTpebaMa je 3axTeBaH M0OCA0, a HEKU MPoOJeMH,
TIOIYT, HA IPUMeEpP, pelllaBara 0e30eJHOCHUX acleKaTa CUCTeMa WJIM YUIThemna
MOTPENTHO YHETUX TPAHCAKIMOHMX TI0/laTaKa 3axTeBajy KpPEeaTHMBHOCT U

CHaJIQKJbUBOCT PAa3BOJHOT TUMA.
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Y umieMeHTanyju npucryna as3u JOTUKE Y JUMEH3UOHY CTPYKTYPY
ocTaje IpoOJeM padyHapCKe B3axXTEBHOCTH HWMIUIEMEHTHPAHOT aJITOPUTMA.
[TocmaTpanu mpobJsieM ca IeT TPOMEHJ/BUBUX pelllaBa ce Ha IMPe3eHTAI[IOHOM
cJI0jy, TIOMONY pacHoJIOKUBHUX ajlaTa, KOjU crazajy y 0oJbe JIOCTYIIHE Ha
TPKHUINTY, Y TPAHUYHO NPHUXBAT/bHBOM pealHOM BpeMeHy. PeasiHO Bpeme
o/13uBa OWJIO0 OM MOCTUTHYTO M 32 HEKOJIUKO NMPOMEHJ/bUBUX BUIIIE, HAPABHO,
3aBHUCHO W O CTPYKType cucrema. Jlajbe, 3a joII HEKOJUKO JIOAATUX
IIPOMEHJPUBUX, PEAJTHO BpeMe He Ou BHIlle OMI0 Moryhe, ajiu O ce moKa3aTesbu
nepdopMaHCH MOTJIM H3pauyHaBaTh y OeueBMMa, Ha mpuMmep Hohy. Bpoj
MIPOMEHJPUBUX JI0 KOJUX C€ OBAKO CTHIKE HHUje BEJIUKU, aJI Cce IbUMe, IITO je
BAKHO youWTH, Beh MOXe omucaTh MHOTO PpEIHUX CHCTeMA.
VIMIUIEMEHTHPakheM XEeYPUCTUUYKHUX aJifOpuTaMa Jd0JaTHO Ou Morao OuTHh

roBehaH Opoj esrleMeHaTa Mo/IeJIOBaHOT CHCTEMa.

Kopumnrthen ¢asu mpuctyna 6u Morao 6T KopuIlheH 3a 00Hujambe
HOBUX IIOKazaTesha y JAejTa MapTy QuHAHCUjCKA aAHAAU3A, WINX y HEKOM O]
HOBUX JIejTa MapTOBa CHUCTEMA IIOCJIOBHe HWHTenureHIuje. Kopunrhen ¢asu
mpucTyna OuM MOrao OWTH KOpPHINNEH y eBajyallju TPYIIHUX MOCTOBA Y
QVMEH3UOHOM Moziey. I'pymHU MocTOBU cy Tabesie Koje ce y HEKUM
caydajeBUMa MojeioBarba ymehy wuamel)y Tabena ¢akaTta u JUMEH3UOHHUX
tabesla W Koje cajipKe TeXXWHCKe KoedwunujeHTe. OBa NpuMeHa Ou Owmita
KBAJIUTATUBHO HOBA, C OO3WpPOM /Ja TPYIHH MOCTOBH UWMAajy JApyrauywujy
CEMAHTHKY Y IUMEH3UOHOM MOy oj Tabesa pakaTa, Ipu 4YeMy Cy, YUHHU Ce,

CEMAHTHUYKU CJIMYHUJU TUMEH3NOHUM Tabesama.

Kayia je y nutamy HCTpaskuBame IepIieniuje naTepdejca HUje jacHO
300r uvera HHUje mpoHalleHO Ja ydecrasocT Kopuinherma HHTepHeTa cTBapa
NO’KUBJba] OyrckocT ca BeO mHTepdejcoM, Kao W 3alITO HUje HaljeHAa HU
HeraTMBHaA Kopeiamnuja wusMmel)y ydecraymoctu Kopuinhewmwa VIHTepHETa U
N0’KUBJbaja Op3uwHe Kopwuithema BeO wHTEpdejca, KOjy OM MHOTH HCKYCHH
KODUCHHITM oOueKkuBaiu. Ha JleTa/JbHUjy aHamu3y U O0jalllibelhe Yeka u
YUHEHUIIA Ia HU Y4YeCTaJloCT, HA IIPOCeYHa JHEBHA JyKWHaA KOpHIThema, HU
WHTEH3UTET cypdoBama 1o Bely, HU creneH Kopuinhewma VHTEpHETa 32 3a0aBy

He KOpeJMpajy ca HUBOOM Ieplieniiuje Beb mHTepdejca Ka0 CTUMYJIATHBHOT.
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Bynyhu na mosuTtuBaH craB mpeMa jeJTHOj TEXHOJIOTHjH, Ma KOJIMKO HaIpeaHa
71a je, jerbaBa TOKOM TOJIMHA, Te JIa ce Milalja TeXHOJIOTHja YBEK I0KUBJbaBa Kao
0oJba O TIPETXOJIHE, CJIMYHO HCTPAKUBAKE MOTJIO OM OWTH IIOHOBJBEHO KPO3

n3BecaH OpOj ToMHA, KaKo OU ce MOpeausIi IOOMjeH! pe3ysITaTH.

Moske ce YMHUTH Jla mpoOseM ymnoTpebe TepMHHA IOCIOBHA
WHTEJINTEHI]a, CKJIAUINTEHhe IoJaTaka U yIpaB/balke IepdopMaHcama
opraHusalyje Huje 0 Kpaja pellleH Y 0BOM HCTpakuBamwy. Mmak, Kao IITo je
objanrmeHo, YecTo ce KOPHUCTH jelaH O/ OBUX TEPMHHA, a Jla ce MPU TOMeE
cMaTpa Jia oH oOyxBaTa M Apyra JBa II0jMa, IIITO je peasHa CUTyallfja Kojy je/iaH
pajJi He MOXKe /1a pas3peld, KOJIUKO Toj] Mpelu3Ha U yoea/biBa OWia y EbeMy

n3HeTa KIacuduKammja.

- 207 -

WP AV AH BYICWEBU R — A OKTOPCHN HACEPTALIAIA



4.2 TIPABIIM JAJBET UCTPAXUBAIA

4.2 NMPABUN AAJ/BET UICTPAXKUBAHA

3a pa3juKy OJf TPAHCAKIHMOHUX ITOCJOBHHUX WH(POPMAIMOHUX
cUCTEMA, UHje je KopHuIllthemwe yrjiaBHOM 00aBe3HO Y OpraHu3aIuju, KOpUImheme
TIOCJIOBHE WHTEJIUTEHIHje U CHCTEMA 3a MOAPIIKY OJJIyUYHBaIby 110 MPaBUITY je
JIUCKPEINOHO, IIITO 3HAYHU Jla CTElleH MpUXBaTama M aJIeKBaTHOT KOpHUIhema
BeOMa 3aBHICH O] IbUXOBe YIoTpeO/buBoCcTH. OBO je HajBaAXKHUJU Pa3JjIor 3allTO
Tpeba HACTaBUTHU M3y4YaBakhe KOPUCHUUYKOT HHTepdejca y CUCTEMHUMA IIOCIOBHE
WHTEJIUTEHIIMje, Ha HAYMH Ha KOjU je WCTpaskuBambe OBAe ypaheHo, ca
(dokycuparmeM Ha pa3yM/BUBOCT U MOryhHOCT yuewa U 0bOaBsbarmba
KOMIUIEKCHUX aHAJIUTHYKUX 3aJlaTaka, YMECTO IIPOCTOT Mepera Op3uHe U
MPENU3HOCTA PENEeTUTUBHUX aKIhja KapaKTEPUCTUYHUX 3a TPAHCAKI[HOHE

CHCTEME.

On Moryhux CIWYHHMX HCTpPaKUBalba aHAJIU3WPAHUX paHUje y Pajy
Haj3aHUMJbMBH]jA Cy OHA y KOjuMa OW y30PIIM MOTJIM OMTH MPOjEKTOBAHU TaKO
Jla caZpiKe JBe WJIM BUIINE 3BE3/JaCTUX IeMa y JUMEH3UOHOM MOJEIY,
3axBa/byjyhn KojuMa OH ce MOIJIO HCTPAKUTH KaKO Ce€ pasjuKe ¥y
ynoTpeO/buBOCTH H3Mel)y pa3jIMuUTHX BpCTa IIoJaTaka MeEHajy ca OBaKBUM
moBehawbem cioxxeHoctu. Takohe, of IOTeHIUjaJiHE KOPHUCTA OWIO OU H
HCTPaKMBAaIe YIOTPeO/bUBOCTH jeTHOTAOESIapHO MOJEJOBAaHUX IIOZATKa.
KoHnenTu AUMEH3MOHOT MO/IEIOBalha KOjU HHCY UCTPAXKEHH Y OBOM, a MOTJIU
O6u OMTH HCTPAXKEHU y HAPEAHUM EKCIIEDUMEHTHMAa Cy CypOTaTHU KJbY4YeBH,
CMETJIMIIIHE JUMEH3Hje, ayTpurep aUMeH3uje, Tabesie 3a mpemolrhaBame,
arperaTHe JMMeEH3Wje WU TaxXy/buuacre IneMe — BehnHa OBHX KOHIlEIaTa
BepOBaTHO OU yMamuia ynoTpeb/pbuBOCT HHTepdejca MOCTIOBHE UTHEIUTEHIINje,
amn TO He OM Yrpo3WJiOo OBJIe JOHETE 3aK/byuke, Oyayhu ;a IMOCIOBHU
KODHCHUI OBe KOHIIENTe Hajuelllhe UIaK He BUje y uHTepdejcy, 6e3 ob3upa
IITO MOCTOje Y JIOTUYKOM CJIOjy MozieJia Imojilataka. Ha OCHOBY HMCTpajkKHMBama
OBUX KOHIIENaTa, MPOjeKTAHTUMAa IIOCJIOBHE HHTEJIUTEHIIHje OU, €BeHTyasHO,
MOIJIM OCTaBUTHU IIOCJIOBHUM KOPUCHUIIMMA YBUJI Y OHE KOJU C€ TOKaXy

3a/10BOJbaBajyhe cXBaT/bUBUM.
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Ha oBzme mocraB/beHOj METOAU HCTpPaKHWBamka YIOTPeOJbUBOCTU
Moziesia IoJilaTaka MoIJiu OU ce Jjajbe MPOIEHUBATH JIejTa MAaPTOBU KOje ca/ipKe
Tabesie ca MEPUOIMYHUM CHUMIIIMA WIN Tabesie ca akyMyJIUPDAaHUM CHUMITUMA,
Kao U JIejTa MAapTOBU U CKJIQJIUINTA MO/IATaKa U JIPYTU PA3JIMIUTO MO/IETIOBAHU
[o/IaIy y pellemhuMa 3a nojeuHavHe obsactu. OBakBa HCTpPaXKUBamba MOTIJIA
6u momohm Op:keM U KBaJIUTETHUjeM YBONHEemY KOHKDETHHUX pellerma. Ha
3aKJbyUulliMa OBAKBUX WCTPAKUBama MOIJIM OU ce MPUWIATOAUTH MOJIeIN
ImojlaTaka M JPYTH eJleMeHTH WHTepdejca, TaKo Ja yHAUpeAe aHAUIN3Y U

IIOMOTHY aHaJIUTHYapuMa jia 6y/y KpeaTHBHH]jU.

Jlpyru HeCyMIbHB BpaBall Ja/bUX HCTPAKUBAMa Cy TEXHOJIOIIKH
acmeKTH JAUMEH3UOHOT MOJIeJioBama. I[I0CTOju HU3 TEeXHWUKa JUMEH3UOHOT
MOJIeJIOBaba Koje OM Tek Tpedasi0 HM3YYUTH U IMPUJIATOAUTH KOHKPETHO]
npuMeHu. Hajsehm wu3a30B oBze je, YMHU ce, IPOjEKTOBake HOBUX U
OPUTHHAJIHUX JUMEH3UOHUX MOJIEJa — OATOBAPAE€ OBOM HM3a30BY JIOHEKIIE je
CIIyTaHO UYHMI-EHHIIOM JIa je JTOMHHAHTHA MEHAIllepCKa IPOIleHA MPU yBOemwy
cucTeMa IOCJI0OBHE WHTEJUTEHIINje OHA T10 KOjOj ce BHIIE UCIJIATH Ja ce KYyIMy]jy
TOTOBU MOJIeJIN TofiaTaka. He3ao0mia3aH TepeH 3a [lajba UCTPAKUBAKA CY U
Marbe 3aHUMJbHBE, TN Hen30eXXHe TEXHUKEe eKCTpaknuje, TpaHchopMaiuje u
Mylhemha I0/laTaka, Koje, 3axBa/byjyhu HalpegHUM ajaTUMa, IIOCTajy CBe

eJIETAaHTHH]€e U MPOAYKTUBHU]JE.

Ocramu mpaBiu Oyayhux wuCTpakuBama YK/byUy]y Kpeupambe
cobUCTUIIMPAaHUX IOKa3zaTesba IepdOpMaHCH, OCMHIIL/bABAKE BHCOKO
ynoTpeb/pUBUX HHCTPYMEHTAIHUX TAbJM U JAPYTHMX KOHKPETHUX pellema 3a
MOAPIIKY  OJJIyYMBaEby, Ja/b€ HUCIUTHBake MOTyNHOCTH  NpUMeEHe
KBAaHTUTATUBHUX MeTOJA O/JIyYMBamka U NIPUMeHa MeTO/a pyZapema IoiaTaka
Ha/l KpEUPAaHUM CKJIAQIUIITHMAa. TeXHOJIOMIKU W3a30BHU CY U HOBU IPHUCTYIIHN
Ka0 NOTO Cy CKJIQIUIITEHe II0JaTaKa y PeaJlHOM BpEeMEHY, CKJIQJUILITEHe
MHUHHUTPAHCAKIIMja, aHa/JIM3a y3pOKa ajapMma, TeXHUYUM U OPraHU3aI[OHU
acmeKkTH MpekHe 0e30eHOCTH CHCTeMa ITOCJIOBHE WHTEJUTEHIHje, OeKmyHa

WHTEJIUTEHITH]ja, Te MOTYNHOCTH U OIMIAaCHOCTH aHAIN3€ TTOHAIIAha.
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HcerpaxxuBameM Cy CBe IIOCTaB/beHe IoceOHe XUIoTe3e JI0Kas3aHe,

HEKe y MOTIyHOCTH, Heke neuMuaHo (Ciauka 51). TuMe je lokazaHa M OIMIINTA

XHUIIOTE3a [Ja HOCTOjI/I BHCOK CTEIIeH YCKHaheHOCTH TEXHOJIOIIKHUX U

KOTHHUTHUBHHX acCIleKaTa I/IHTep(bejca cHucTreMa I10CJIOBHE I/IHTeJII/II‘eHIII/Ije.

Xumoresa

3akspydax

xI: Moryhe je pa3BUTH IIUPOK CIIEKTAp CUCTEMA
MOCJIOBHE MHTCIUTCHIH]C

Jloka3aHo Ha IpUMepUMa OCHOBHOT
peliema, CIelyjaJu30BaHor pelleha 1
peliema ca HHKOPIIOPUPAHOM (ha3u JOTUKOM

x2: HeonxonHo je xopuimheme pactoIoKuBIX
CO()TBEpPCKHX aaTa MOCIOBHE HHTEIUTCHIIH]E

Jloka3aHO aHAIM30M PAcIONIOKUBHX anaTa u
pa3BojeM Ipumepa

x3: TeHaeH1Mje y OpraHU3alMOHO] KYITYpH NOJACTHYY
yBOleHE TIOCIIOBHE WHTEIUICHIIN]C

Jloka3aHo Ha OCHOBY IIperjea JUTepaType

Huje noxa3aHo y J0BOJHO] MEPH Y MIPAKCH

x4: TagrocT pe3ynrata 3agatka ca JMII1 > OMIT

Joka3aHo y Haueny U 3a BehuHy 1mojeTnHIX
3aj1aTaKa

x5 Bpeme 3aBpiierka 3a JJMIT < OMIT

Joka3aHno y Haueny

Huje noxa3ano 3a BehnHy nojeanHNX
3aj1aTaKa

x6: HOBanyje nuMeH3noHOT Mojena mosehasajy
YIOTPeOJEHBOCT

JoxazaHo 3a qeHOpManu3ayjy, Jamymcky
oumensujy u [{negny oumensujy

Huje noka3aHo 3a HeKa peCTPYKTYpUpama

x7: bospa ynorpebssuBoct JIMII nonasu 1o u3paxaja
3a aHAUINTHYKE 33/1aTKe

Jloka3aHo 3a arperaifyje u cactaBe

Huje noxa3aHo 3a u3Bernraje

x8: XonucTruku yBua je nornyHuju ca JJMII Hero ca
oMI1

Joxa3aHo ca et oj yKymnHo et Mepa

x9: CybjexTrBHa Tiepiieniyja je 6ospa 3a JMII Hero 3a
OoMIT

Jloka3aHo 3a 4eTHpH 0 ocaM TBphema

x10: Hayuusocr 3a JJMII > OMIT

Jloka3aHo aHaiM3aMa TPeH/a BpeMeHa
3aBpILIETKA U peociieia H3llarama nojiaTaka

x11: Tlepuenmuja uarepdejca y BeO TeXHOIOTHjaMa je
0oJpa Hero 3a Ipyre uHTEpdejce

Jloka3aHo 3a cBe aHTpOIOMOp(hHE
KapaKTepHCTHKE

x12: ApuHnTeT IpEMa MHTEPHETY YTHYE Ha
nepreniujy Bed uarepgejca

)_IOK333HO 3a J1€0 IIoKa3sarejba

Cnuka 51: 3akrbyyak UCTpaXmMBatba Y KOHTEKCTY XMNOTE3a
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JIOMUHAQHTHU  TEXHOJIONIKW  AaCIeKTH  pa3Boja  KOPUCHUYKOT
nHTepdejca y CUCTEMUMA TIOCJIOBHE WHTEJINTEHIHje Cy U3JIarambe JUMEH3UOHO
MO/IeJIOBAHUX IIO/IaTaKa IMOCJIOBHUM KOPUCHHIIMMA aJlaTHMa 3a [TOCTABJhAhE AT
xok ymuta u OJIAII aHanmu3y, UMIUIEeMeHTanuja uHTepdejca y Beb
TEXHOJIOTHjaMa, CHCTEMAaTH3allija W3BeIlTaja Y OKBUPY KOHTPOJIHUX Tabyiu U
Busyenusanuja. Ha oBe acnekre yruday xapaBepcke u copTBepcke MoryhHOCTH U
OTpaHWYera, Ka0 U KOTHUTHUBHU acCIeKTH KOpullhema uHTepdejca. AHAIHU3a
ynoTpe6/puBOCTH HMHTEp(dEjca HEONMXOAHa je /1a OU ce NpOjeKTaHTHMa OBOT
uHTepdejca ame CMepHUIle pa3Boja U Jla OU ce MeHAIMEHTY OJITOBOPHOM 3a
yBoljere IMOCIOBHE MHTEJIUTEHIINje CKPEHYJIa MMayKiba Ha PUOPUTE Y YBOHemy U
MOjeTMHOCTH Koje je TOTPeObHO MOKPUTU 00yKOM Koja ce IJIaHUpa 3a IMOCJIOBHE

KOPHCHUKE.

Paszimmka y ymorpebG/bMBOCTH HU3Mel)y JAUMEH3UOHO MOI€JIOBAHUX
IoZlaTaka UM OIIEPATHBHO MOJIEJIOBAaHHX II0/laTaka je TOTOBO y IOTIIYHOCTH
MOHOTOHA. CKOPO 10 CBUM aHAJIU3WMPAHUM KapaKTEePHUCTUKAMa yIOTPeO/HFUBOCT
JUMEH3UOHO MOJIEJIOBAHUX ITo/aTaka je Beha mim jelHaka ymoTpeb/bUBOCTH
OIEpaTUBHO  MOJIeJIOBaHHX  Iojaraka.  KopumhemeM — JTHMEH3HUOHO
MOJIeJIOBAaHUX II0JlaTaKa IIOCTHOKY ce OOJbM Pe3yJITaTH Kaja cy y IHTamby:
TaYHOCT BehMHe TUIIOBA 3a/iaTaKa ca npefeuHUCAHUM OITOBOPHUMA, KBAJTUTET
M3BeIllTaja y OOJUKY IHMCAHUX CacTaBa, BpeMe TIIPOBENEHO y ObOaBJbamby
3aJiaTaka, TPEHJT BpeMeHa IPOBEZEeHOT y obaBJbalby 3ajlaTaka M Cy0jeKTHUBHO
IpUXBaTame IoJaTaka. HemMa BaKHUjUX pasjdKa u3Mel)y Kopuinhema JiBe
BpCTe IOJlaTaka Kaja Cy y MUTakby MeMOPHCame I10/IaTaKa, TAYHOCT HEKUX Of]
HajjeTHOCTaBHUJUX 3aj7laTaka KOjU He JOTUYYy HWHOBAIlWje JUMEH3UOHOT
MOJIEJIOBalba, W TAYHOCT HEKMX 33JlaTaka ca CJIO’KeHUM pesyaratuma. Cse
K/by4YHe WHOBAIlMje Ha IUIaHy YIOTPeO/bUBOCTH JAUMEH3HOHO MOJI€JIOBAHUX
MIO/IATKA JIOHOCE Offpel)eHe MPETHOCTH Y YIIOTPEOIFUBOCTH, €A U3Y3€TKOM HEKUX

pecTpyKTypUpamba MojlaTaka Koja He moBehaBajy ynotpeb/bUBOCT.

Tpens BpeMeHa Koja cy KOpPHCHUIIMMAa MOTpebHA /1a obaBe 3a/aTKe
KopuirhemeM AUMEH3UOHO MOJIeJIOBAaHUX IO/laTaka, Kao U edekaT penociiena
Kopuihema JUMEH3HMOHO MOJIEJOBAaHUX IOJ[aTaKa W KOHTPOJIHHUX II0JIaTaKa

yKa3yjy Ja OBaKBU IIOAALM, 3a PpA3JUKY OFf KOHTDPOJHUX, OIEPaTUBHO
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MOZIEJIOBAaHUX IO/IaTaKa, IMOJCTUYY YYele CcaMOr Mojesa IojaTaka, Kao Hu
yueme MOCTaB/bakha aJl XOK YIUTA HAJ[ PEIAIUOHO MOJIEJIMPAHUM IOJAlMa.
OBO CHaXHO TOBOPU y MPHWIOT KOTHUTUBHOj IPHjEMUYMBOCTH UM BHCOKO]
yIoTpeO/PUBOCTH JUMEH3UOHO MOJIEJIOBAaHUX IT0/laTaKa, OJTHOCHO Y IIPHUJIOT
MacoBHHjer Kopulllhema CHCTeMa II0CJIOBHE WHTenureHnuje. Jla 6u ce
MPETHOCTH KOPUCHUYKOT MHTepdejca y cucTeMHuMa IOCTIOBHE WHTEJIUTEHIHje
MOIJIE 3a/i0BOJbaBajyhe WMCKOPHUCTHTH HeEOIXoJHa je, 0Oe3 o03upa Ha
jemHoctaBHOCT wuHTep(dejca, oOyka TMOCJTOBHUX KOPUCHHKA. Y TPHUJIOT
UMILUIEMEHTaIuju uHTepdejca vy BeO TeXHOJIOTHjaMa TOBOPH UHWILEHUIA 1A

KOPHCHUIIY /1ajy IPETHOCT OBAaKBUM MHTepdEjcMa y OTHOCY Ha aITEPHATHUBHE.

Jlok je ymoTpeba HEKHX Kjlaca IMOCJOBHUX WH(POPMATHUYKHUX pelleha
obaBe3Ha 3a IMOCJIOBHE KOPHUCHUKE, YIIOTpeba crucTeMa 3a MO/IPIIKY OJUTyYUBAY
je 4YecTo OIIMOHA, MPU YeMy YNOoTPeO/bUBOCT OBUX CHUCTEMA, Y3 IEPIENIH)y
IbUXOBE KOPHUCHOCTH, MOXKE WTrpaTH OJJIy4dyjylly yJioTy y HOpuxXBaTamy WU
onbujamy nma ce oHu Kopwucre. CTora je HEONXOJIHO IpU yBohewmy cucreMa
IIOCJIOBHE WHTEJINTEHIHje BOJUTU padyHa O YIOTPeO/FMBOCTH HHTepdejca u

HACTaBUTH UCTPAKUBaAHE MIOjJeIMHUX acliekaTa OBOT uHTepdejca.

Bynyhu nma mocroju MHOmITBO MOTYhHOCTH HpPHUMEHE TEXHOJIOTH)A
MOCJIOBHE MHTEJIUTEHIHMje KaKO 3a aHAJIHN3Y IoaTaKa U3 OCHOBHOT IOCJIOBHOT
WHOPMAIIMOHOT CHCTEMA OpTaHU3aIdje, TaKO U 3a aHAJIN3y IMoJaTaka W3
Hajpa3/IMUYNTUjUX MMOCJIOBHUX aIUIMKAIlMja U 32 aHAJIMU3Y IoJaTaka yImoTpeboM
KOMIUIEKCHIUX KBAaHTUTATUBHUX METOZA, M3a30BH 32 JaJbU Pa3BOj CUCTEMA
IIOCJIOBHE MHTEJIUTeHIIMje Cy HeIpecylIHU. Y OBOM pa3Bojy Tpeba ce ocjiamaTh
Ha pa3BHjeHe MPHUCTYIe MEeTOA0JIO0THjaMa pa3Boja MOCJIOBHE WHTEIUTEHITHje U
eBasryanje wHTepdejca, Oyayhu Aa cy ce U y NMPaKTUYHUM HpUMeHaMma U y

KPUTHUYKOj aHAIM3U OBU INPUCTYIIHU MOKA3aJIN YCIEITHUM.
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Jyman ByjoreBuh je poheH 1977. roguHe.

Pasy ka0 mpOjeKTaHT ¥ KOHCY/ITAHT y 001acTu HHQOPMAIIMOHUX CHCTEMA U
texHosoryuja. Ob0aB/ba IOCJIOBE TPOjeKTOBama U yBohema WHQPOPMATUUKHUX
pellemna, MporpaMupama 1 o0yJaBarba.

Kao Boha mpojexra wim kKao 4wiaH MPOjeKTHOT THMa Y OKBHDPY Ipeay3eha
Cara MHDOTEX 7.0.0. YIECTBOBAO je Y MHOTOODOJHMM IIPOjEKTHMA O KOjUX CY
Haj3HauajHUjU: YBohemwe cucreMa IocjoBHe uHTenaureHnuje y JII Cpbujarac
(2008), ECM ammmkanuja 3a o0paay ysnasHux pauyHa y Koka-Kosa XBI Cpb6uja
(2008), YBohemwe EPII cucrema Opaiyie eBC y Hapoany 6auky Cpbuje (2008),
VBohemwe EPII cucrema Opamyie eBS y JAT Epgejc (2008), Cucrem ofiprkaBama y
JII HUC Padunepuja nadre [TanueBo (2007), Crxiaguinre mojaraka CHUCTeMa
ABuzo (2006), JlokymeHTaruoHu cucreM y IlaHOHCKOj OaHmu (2005), Momyn
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ro/in3amy rnepdopmMaHcy opraHu3aIyje» oJ0paHuo je Ipesl KOMUCHjOM Y CacTaBy:
MeHTOp 1pod. np ejan Cumuh, mpod. ap Muwiuja Cyknosuh, mpod. ap yiax
CrapueBuh, npod. np Biaman lesenwh u nonent np dparan Bojuh.

TokoM 2002 U 2003 roAuHe OHO je 3aI0C/IeH Kao CTY/IeHT IIOMONHHUK Ha
Onespberby 3a yIIpaB/bahe XKUBOTHUM ITUKIyCOM JIp:KaBHOT 3aBO/IA 32 MCIIUTHBAME
Marepujasia YHuBep3urera IlItyrraptr y Hemaukoj. Takohe je mmao HCKycTBO y
porpaMupamwy, Kao He3aBHCAaH IIporpaMep, U Y [p)Kamy HacTaBe, Kao
ZEMOHCTPATOP.

Ha ocHOBy pesynrata ca [JOAUIUIOMCKHX CTyZHdja W TICHXOJIOIIKHX
TecTUpama OWo je n3abpaH 3a CTUNEHAUCTY pernyOsunuke DoHjanMje 3a pas3Boj
HAyYHOT W yMETHHUYKOT mmoamuiaTka (2004). Ilomaxxyhu oxarosapajyhe cepuje
WCIIUTA CTEKAO je CTpyuyHa 3Bama «Professional» 3a codrBepcke mmardopme
Cognos (2005) u FileNet (2008). OcBajao je Harpajie Ha TAKMUYEHUMa U3 PUBHKE,
6uo HarpaljuBaH y Bullle 00J1aCTH Kao YY€HHK U Kao jeZlaH oJ1 HajOOJbUX CTyZeHaTa
Ha cMepy 3a HpopmannoHe cucreme PakyseTera OpraHU3aMOHUX HAyKa.

T'oBOpuU eHryIECKU, IITIAHCKU, PYCKHU, QPAHITyCKH U HEMAUKM.

- 221 -

WP AV AH BYICWEBU R — A OKTOPCHN HACEPTALIAIA



BUOrPA®HIA JOKTOPAHTA

2
Mpwunor 1.
Usjasa o ayTopcTBy
MoTnucaxu-a W RW‘L@@L‘/& :
4 77
6poj uHgekca dH Y £ Loo &
WUsjaBroyjem l
[a je [OKTOpCKa AucepTaumja noj Hacnosom
W A Mté—}wzéﬂk LT Wﬁm
anwdﬁmm ?}( clir B il A GotA oloi e meu%g,
®  pE3YNITAT COMNCTBEHOr UCTPaXmMsaqkor paaa, l
s fa NpeanoxeHa ANCepTaLya y UemiHu Hi Y Aenosuma Huje Guna npeanoxeqa :
3a pobujarse 6GUNO KOje AMNNOME Npema CTYAVCKMM nporpamuma Apyrux
BUCOKOLLIKONICKVX YCTAHOBA,
e [a Cy pesyrvaTii KOPeKTHO HaBeaeHn 1
s [a HACAM KPILMO/NA ayTOPCKa NpaBa W KOPUCTUO WHTENEKTYanHy CBOJUHY
ApYyrvx nuua.
MoTnuc AoKkTopaHaa
Y Beorpagy, _2%- MO;(}'& 2old k l
A |
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Mpunor 2.

M3jaBa 0 UICTOBETHOCTU WITAMMNaHe U eNeKTPoOHCKe
Bep3uje AOKTOPCKOr pana

Wme u npesume ayTopa ozaumk BM&/

Bpoj uHaexca QL4 /1 pof l

CryAvjckw nporpam __—==
TEXHORAOWKY A LOorHUTNBRW ACDERTY koPUCHA sl
Hacros pagja _ e Tepadredcph v CAcTEMMmMA NONOBHE o eTERMTEHILN o

MeHTop 41?.9({9 BaY s J“«WAM%& %MWHM

NotnucaHn/p g s TR ,%MM
¢ 4 Iz

Vsjaereyjem Aa je wraMnaHa Bepsnja MOr AOKTOPCKOF pafa ucroseTHa eneKTPOHCKO]
Bepavju kojy cam npepao/na 3a ofjasmbmBame Ha noprtany Oururannor ¢ l
penoauTopujyma YHusepaurera y Beorpagy.

Dossorbasam ga ce ofjase Moju NMuHM nogauy Besann 3a gobujatbe akagemckor
3Batba AOKTOPA HAayKa, Kao LWTO Cy UMe U NpesnMe, roawHa u MecTo pofietsa 1 AaTtym

onbpane pana.

OBy nUdYHW nojauy Mory ce oBjaBuTH Ha MPEXHUM CTpaHWLaMa aurutante
BuBnMoTeEKe, Y ENEKTPOHCKOM Katanory u y nybnnkauujama Yuusepauteta y Beorpagy.

flornMc AokTopaHaa

Y beorpany, __ 28 . mage 2012 y ;w¢xfé?ﬁ
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Apunor 3. |
UsjaBa o xopuuihemwy
Osnaluhyjem Yhusepautetcky 6ubnmotexy ,Ceetosap Mapkosuh® pa y fururantn

penosutopwjym YHusepsuteta y Beorpagy yHece MOjy AOKTOPCKy aucepraumiy nog
HAacHoBOM:

%MMWWMWmWwﬂ
i ) Lo T B AT i i ;

Koja je moje ayTopcko geno.

[lvcepTauujy ca CBUM NpUN0O3MMa Npeaao/na cam y eneKTpoHGKOM chopmaTy NoroaHoOM
3a TpajHO apxusunpame. l

Mojy AOKTOPCKY AUCEpTaLujy rnoxparedy y Jurutantv peno3nuTopuiym YHnsepantera
y Beorpagy mory Aa KOpucTe CBu koju nowTyjy oppenbe caapwaHe y opnabpaHom TNy
nuueHue KpeatusHe sajennuue (Creative Commons) 3a kojy cam ce oany4vo/na.

1. Aytopereo
2. AYTOPCTBO - HEeKoMepLWjanHo
« 3. AyTopcTeo ~ HekomepLmwjanHo — 6es npepage
AyTOpCTBO ~ HEKOMEDLWJAITHO — AESATY TIO/, NCTUM yCrIoBYMa :I
5. Aytopcteo ~ Ges npepajae
6. AYyTOPCTBO ~ AENNTY 104 NCTUM YCcroBiuma

(Monumo Oa 3aokpyxuTe Camo jeaHy OA iect MOHYREHVX AWLIEHUM, KpaTaK onuc
nuLeHUw aaT je Ha nonefuHu nucra).

MNoTnuc aokropaKaa

Y Beorpagy, 28 Jm?‘a lod2 | B
/ Z /%,
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1. Aytopcteo - [lossorbaBarte yMHOXapawe, AnCTPUGYuUMy ¥ jaBHO CaoniLTaBane
aena, ¥ Npepajde, ako ce HaBefle UME ayTopa Ha HauuH oppefieH op crpane ayrtopd’
“nM fasaoua nUUeHLe, YaK v y xomepumjante cepxe. OBo je HajcnobopHnja o canx
NueHLn.

2. AyTOpCTBO — HexkomepuujanHo. [103BorbaBarTe yMHOXaBabe, AKCTPUBYLM]Y 1 jaBHO
caoniTasare fena, 1 Npepaie, ako ce HaBefie MME ayTopa Ha HauwH oapeflex o
cTpaHe ayTopa unu Aasacua fwuenue. OBa fvueHua He 403Borbasa KoMepLWjanHy
ynotpeby pena.

3. AyTtopcTeOo - HekomepumjanHo ~— Oes rpepage. llosBorpaBare yMHOXaBaLE,
ovcTpubyumnjy W jaBHo caonluTaeawe fena, 0e3 npomeHa, npeobrivkoBama WK
ynoTpeBe gena y CBOM feny, ako Ce Hase[e WME ayTopa Ha HauuH oppeheH of
crpaHe ayTopa wnu gasaoua wvueHue. Osa nuieHta He Acssosbasa KoMepLjanHy
ynoTpeBy fena. Y ofHOCY Ha CBE oCTane nuLeHuUe, 0BOM FMLEeHLIOM C& orpaHinyasa
Hajsehy 06um npasa kopuwhera gena. F

4. AYTOPCTBO - HEKOMEpuMWjanHo — AenuTy Nnoj WCTWM YCnoBuma. Nossosvasare
yMHOXKaBaKe, AUCTPUBYLM]Y ¥ jaBHO caoniwiTasate Aena, W Apepase, ako ce Habele
¥Me ayTopa Ha HauvH ofpefieH Of CTpaHe ayTopa WA [aBaoua JHLEHUE 1 8Ko Ce
npepaga AvCTpMSYMpa NOA WCTOM WMNM CAWdHOM nuueHuom. OBa nuueHua He
flo3eorbasa koMepumnjanty ynotpeby aena v npepaga.

5. Aytopcteo - Ges npepage. [lo3BorbaBarte yMHOXaparoe, aucTpubyuurjy 1 jaBHo
caonwTasame gena, 6ea npomera, npecbnukosarsa uin ynotpede gena y CBOM Aeny,
‘aKo ce HaBene MMe ayTopa Ha Hauuk ogpefleH op cTpaHe ayTopa #nv Aasaoua I
nuueHue. OBa nuUeHLa 403B0IbaBa KoMepLMjanty ynoTpeBy Aena.

6. AyropcTeo - AGNMTA noj WCTMM ycrnosuma. [lo3BorbaBate yMHOXEpabe,
AMCTPUBYLM]Y W jaBHO CaoMLTaBaLE AeNa, ¥ Npepaje, ako Ce HaBeae UMe ayTopa Ha
HauuH oapefleH of CTpaHe ayTopa WhW Aasaola NuUeHue un ako ce npepana
AMCTPUBYMpa MOA WCTOM MM ChAMuHOM nuueHuom. OBa nuueHua AosBorLasa
komepuujanHy ynotpeBy pena W npepaga. CrinyHa je codTBepcKAM nuueHLama,
OQHOCHO AVLeHUaMa OTBOPEHOT KoAa.
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