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Hu jeono oeno nuje nnoo paoa u mpyoa camo rezcosoe aymopa. Cmoea u o06a
00KmMopcKa oucepmayuja 0aHac Nocmoju, jep ¢y Mu NOOPWKY V UCMPANCUBAILY U
CMBaAparLy NPYAHCUIU MOja NOPOOUYA, KoJe2e U NPujamessi.

Kao «pyna oocadawres nayunoucmpadicusaykoe pada, o06a oucepmayuja je
3a0yacouna mojum pooumemuma, Anexcandpy u Jlenu, xoju cy me sacnumanu oa je
BPEOHOC  Y0BEKA YV He2080M OONPUHOCY OpYWMBY U V8eK Me 0e32PaAHUYHO
nOOPAHCABATU Y YUErY U HeCceOUUHOM Oemery cmeyeHoe 3Hard. Oomerusanu cy me y
CBUM OCMANUM HCUBOMHUM chepama, OOK cam ce ja basuia HayKom.

Benuky saxeanmom oyeyjem mom cumy Mapky, xoju je 0obap O0eo ceoc oopacmarea
000jU0 MOJUM HAYYHOUCTIPANCUBAYUKUM PAOOM U RUCAFEM OOKMOpama, noopxicasajyhu
Me u He 3amepajyhu wimo nekaoa Hucam mozna oa byoem y3 rweea, a mpebdano je. Cmoea
Jje osaj 0okmopam noceehen nemy y Haou oa he y ceom sxcueomy nponahu nym xoju he
2a yunumu cpehnum u 3a0080/6HUM U 0a fie dHcusemu K8ATUMEMHUjU HCUBOM 00 OHO2A
Koju Jicu6u Hawa 2eHepayuja.

Taxohe ce 3axsamyjem mojoj cnocoonujoj nonosunu boecoany Tamuhy 3a noopwky,
wybas u pasymesarve. Kao u Mapxo, u ou ce, uecmo, c8ecHo 00puyao Moz npucycmed y
AHCUBOMHUM Deuasaruma jep cam ce noceemuaa oucepmayuju. Hexaoa je ceoje bpuce
noopeouo mMojum u mo Huxaoa nehy zabopasumu.

Xeana maojoj cecmpu Hamawu /[pacuuesuh 3a nomoh y npeeohery nayunoe pada xoju
Jje npoucmekao uz ose oucepmayuje u mom 3zemy Hukonu Becnuhy 3a wmamnare u
cnawasarbe 00OKmopama Kao 200 MU je pavyyHap omxa3ueao nociyuHocm. 3axeamyjem
ce mom opamy Ilpeopaey Jpacuuesuhy u cnaju Jynuju /Ipacuuesuh wimo cy me cirywanu
u Kada cam Ouna 0ocaoua, jep cam HOHEKAO HNPUYald Camo O UCMPANXCUBAFY U
oucepmayuju.

3axsamyjem ce npogh. op Kusxy Mumpoeuhy xoju mu je ykazao nogeperse u npuxeamuo
0a 6yoe menmop y uspaou 060z oeia, oa 6yoe npucymawu y uzoopy meme, cnpogohersy
UCMpadicuBara u NUCary 08e 0OKmMopcke oucepmayuje, uzogajajyhu ceoje espeme da ou
pazeo8apao ca MHOM O CEUM npenpexkama Ha Koje cam Haunasuna u oajyhu mu caeeme
KOjuMa je 080 HAyuHO 0elo nocmaio epedHo odopare. Taxohe ce 3axsamyjem npog. op
Josany Qununosuly xoju je npeyzeo 2omogy O0OKMOPCKy Oucepmayujy u HACMasuo
MeHmopcmeo npog. op Kusxa Mumposuha, npamehu npeocmane ¢aze odobpasara u
000pane 08e 0OKmMopcKe oucepmayuje.

3axsamyjem ce npogh. op Gary-jy P. Akehurst-y, eoumopy uaconuca Service Industries
Journal, xoju je npenoznao mayunu donpuHoc moodena uz ose oucepmayuje u c8ojum
casemuma oOonpureo objasmusary y uaconucy ca CLH aucme nayunoz paoa
NPOUCMEKNIOZ U3 0802 OOKMOPAMA.

Xeana Cyzanu Josanmosuh «oja mu je nomozia oa Oohem 00 HEONXOOHUX
CMamucmuyKux noOOamaKa u KpeHem y UCmpalcusarse.

Mom cuny Mapky uuja je cpeha paznoz wimo ne ooycmajem,
Anekcanopa /Kusavesuh



INOAN3AIBE HUBOA KBAJIMTETA 3/IPABCTBEHUX ITIOCJIOBHUX
CUCTEMA

PE3UME:

Bpojue cTyamje cnpoBeneHe y MPOTEKIUX IBaJECeT I'OJMHA Cy IMOKa3ale Ja YIPKOC
NPUMEHH pa3MuuTUX Mojena 3a oOe30Oeheme, yhnpaBibamkbe WIHM MEHAMEHT
KBAJIUTETOM y OpraHu3alyjama 3JpaBCTBEHE 3alTHTE M  Jajbe  IOCTOje
HeyCarjJaleHOCTH W TpelIKe, IITO OHeMoryhaBa mocTu3ame MOTPEOHOT HUBOA
KBaJTETa OBUX OpraHu3alyja W yclyra Koje oHe mpyxkajy. [IpojekroBanm u
OPUMEHCHH MOJENIM 32 MEHAIMEHT KBAJIWTETOM, YIIPaBbalkbe KBAJUTETOM WU
o0e30eheme KBaIUTeTa ce pa3InuKyjy Mehy coboM, HaKo Cy YECTO 3aCHOBAHHM Ha UCTUM
CMEpHHIIaMa, OJHOCHO CTaHAapAuMa, MPONHCHMa WM KOHIENITHMA, CTOra OHHU Y
OpUMEHH ¥ J1ajy pa3jMyuTe pe3yiTare. Y3pOoLW pas3liuka y CTPYKTYpH Mojena 3a
00e30eheme, ynpaBibamkbe WIM MEHAIMEHT KBAJIUTETOM, Ka0o U pa3jiMKa y pe3yJaTaTuma
nprMeHe OBHX MOjelia, MOTy ce Hahu y mporecy npeBohema CMEepHHIIa Y KOHKpETaH
UMIUIEMEHTUPAaH Mojen 3a o0e30eheme, ynpaBibambe WM MEHAIMEHT KBAJIUTETOM Y
OpraHu3alfjy 3/paBCTBEHE 3AIUTUTE, IPU YEMY C€ Y KOHKPETHOM MOJIENy 3aHeMapyjy
IpOIeCH OpraHu3aIHje 3APABCTBEHE 3AIITUTE KOjU HUCY KIMHUYKH MPOIECH, ajlh Cy H
JlaJb€ OJITOBOPHU 32 KBAJIUTET OpPraHU3aIlfje 3/[PaBCTBEHE 3AIITHTE U KBAIUTET yCIyra

KOje OHa MpYyXa.

Nudpopmanvje 0 KBaJIUTETy pa3IMYUTHX JeKapa WM OpraHu3alyja 3/paBCTBEHE
3alITUTE Kao U O MCXOJMMa PA3IMYUTUX HadyMHA JieUueHha WIH JIMjarHOCTUKOBamba Koje
Cy HEOINXOJHE MalMjeHTHMa Jia OM ce MOTJIM CMOCTAJIHO OIpelesbHBATU 3a oJpeheHy
OpraHu3alyjy 3/[paBCTBEHE 3allTHTE, oApeleHor Jlekapa win oapeleH HauuH Jeyewma U
JTMJarHOCTUKOBAamba Cy 4YECTO HEAOCTYNHE, HEJIOBOJbHE WM HHUCY Jare y IMOT0JIHOM
00JMKYy 3a JOHOIIECHE ONTUMAJIHE oijiyke. M3BemraBame 0 KBAIMTETY OpraHHU3aluja

3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE j€ MPBEHCTBEHO JIM3ajHUPAHO 3a moTpede aApkaBe, (PUHAHCHjepa



WIH CIIOH30pa Koju Tpeba Ja cariiefajy eeKTe CBOjUX YIOKCHHX CpEACTaBa WIH Ja
JIOHECY OJIYKY O ToMe Kojy he opraHu3ammjy 3apaBCTBEHE 3aIlTUTE (DUHAHCH]CKU
MoAp)KaTH, a He Ja OW ce malujeHTH HMHQPOPMHUCATU O KBAIUTETY OpraHu3aIuje
3[IPaBCTBEHE 3aIITUTE WIH HBEHUX YCIyra U CaMOCTAJIHO MOTJIH Jia n3abepy Ha OCHOBY
nojaraka 0 mEHOM KBanureTya. CTora opraHu3aidje 3JpaBCTBEHE 3allTHUTE BHUIIIET
HUBOA KBAIMTETa HE MOTY OYEKMBATH Ja Oyny HarpalheHe kpo3 uemihe omnpee/buBambe
nalnujeHaTa 3a BbUXOBE YCIIyre, a MalHjeHTH, ca Ipyre CTpaHe, He MOTY Ha jeTHOCTaBaH
M Ha YUbCHHUIIaMa 0a3upaH HA4YMH M3a0paTH KOHKPETHY 31PaBCTBEHY OpraHU3AIN]yY,

JICKapa UJi MCTOAY JICUCH:A.

CBe ykazyje Ha IOCTOjam€ JIBE OCHOBHE Ipyle mpobiema y MocTh3amy KBalUTETa y
opraHu3zaiijama 3JIpaBCTBEHE 3allITUTE U Y CTUIAKkY MPETHOCTA Ha OCHOBY OCTBapEHOT
kBasuTeTa. [IpBa rpymna nmpobiaema mpoucTude u3 Tpanchopmariyje OmmTHX CTaHIap/Ia,
CMEpHHIIA M TpONHca y KOHKpPETaH Mojen 3a ojapeheHy opraHmsanujy 30paBCTBEHE
3alITUTE KOjU YIJIaBHOM HE cajp)Ke HEKIMHWYKe mporece. [pyra rpyma mpobiema
HACTaje y TpOIleCy HM3BEIITaBakha O OCTBAPEHOM HHUBOY KBAJIUTETA TAC IMPEKOMEPHE
KOJIMYMHE TIOfaTaka O IlapaMeTpuMa KBalUTETa, ca jeIHe CTpaHe, CIpedaBajy
MalyjeHTe Ja JOHOCE OJUIyKe O H300py oOpraHu3alfje 3ApaBCTBEHE 3aIlTHTE Ha
jeAHOCTaBaH HA4MH, JOK ca Jpyre CTpaHe pa3MYUTOCT BPCTa OBUX IIO/aTaka
lacupaHux 3ajegHo uuHe Tmopeheme Mel)y 3apaBCTBEHMM — OpraHM3allfjam

KOMITIMKOBAaHHM.

CarnenaBameM OpraHu3alldje 37paBCTBEHE 3alITHTE Kao ITOCIOBHOI CHCTEMa KpO3
npu3My Mogena aHaTOMCKe CTPYKType pa3BujeHOM Ha DakynTeTy OpraHu3allMOHHX
Hayka o0e30ehyje ce wuaeHTuUKaAIMja CBUX e€Jle€MeHaTa KOjU JUPEKTHO WU
UHIUPEKTHO YTHYY Ha KBAJUTET 3PABCTBEHHX YCIyra M YHHE CTPYKTYpy came
opraHu3angje 3apaBcTBeHe 3amTute. Ha ocHoBama Mojnena AHATOMCKE CTPYKType
NpOjeKTOBaH je Mojen 3a TOoAM3ake HUBOA KBAIUTETA 3PAaBCTBEHOT ITOCIOBHOT
cucTeMa KOju Tpe/CTaBiba Be3y m3Mmely mocrojehnx cMepHHIa, cTaHgapja, MpoIHca
WM KOHIIENTa M KOHKPETHOT Mojenia 3a 00e30eheme, ympaBbamkbe WM MEHAIMEHT
KBAJIUTETOM OpraHu3allMje 3[paBCTBEHE 3amTuTe. Monaen 3a Moau3ame HUBOA

KBAJIUTCTA 3APABCTBCHOI IIOCIIOBHOI' CHCTCMaA Calp:KU I‘pa(I)I/I‘-IKI/I, Bep6aJ1HI/I n



MaTeMaTHYKd JIe0 KOjuM ce omoryhaBa wu3padyHaBame HHBOA KBAJUTETAa CBAKOT
CacTaBHOT €JIEMEHTa 3APAaBCTBEHOT MOCIOBHOI CHCTeMa a TMMe omoryhasa mopeheme
KBAJIUTETa OHUX 3/IPAaBCTBEHUX IMOCIOBHUX CHUCTEMa KOJU MPHUMEHEY]y 0Baj MOJEN U
MPUIIAJIajy UCTOM HUBOY 3JIPABCTBEHE 3AILTUTE, WIM HUXOBHUX CACTaBHUX elieMeHaTa
ucte Bpcre. Mojen je mpuMEmeH y JBa 3/IPaBCTBEHA IOCIOBHA CHCTEMa MPHUMApPHOT
HUBOA 3/IpaBCTBEHE 3alUTUTE, a pe3ydTaTH MpPUMEHE Cy I[OKa3aJld Ja ce
UMIUIEMEHTAlMjOM MOJiejla MOAMXKE HHUBO KBAJIMTETa 3JIPAaBCTBEHOr IOCIOBHOT

CHCTEMA.

Kibyyne peum: 371paBCTBEHM IIOCJIOBHM CHCTEM, KBAJIUTET, MOJEJ, aHATOMCKa

CTPYKTYpa, MOJACUCTEM, IIPOLIEC, TApAMETAP KBAJIUTETA.

Hayuna o0mact: TexHnuKe HayKe

Y:xa HayyHa 00,1aCT: YTIpaB/bamke KBAIUTETOM

YK 6poj: 005.62:614.2



IMPROVING QUALITY OF HEALTH CARE BUSINESS SYSTEMS

ABSTRACT:

Numerous studies conducted in the last twenty years have shown that in spite of quality
models implementation, nonconformities and errors in health care organizations are still
present, therefore low quality of those organizations and services they produce is still
present, too. These implemented quality models differ among themselves, although they
are based on the same guideline, i.e. standard, regulation or concept, so results of
implemented models differ as well. The cause of diversity in the structure of
implemented quality models and diversity in model results could be found in process of
translating guideline into the implemented model for quality assurance or improvement
in health care organization, while neglecting processes of health care organization that
are not clinical processes, but still responsible for quality of health care organizations

and services they produce.

Information on the quality of various physician or health care organizations, as well as
on the outcomes of different methods of treatment or diagnosis that are necessary for the
patients’ appropriation for a particular health care organization, physician, or method of
treatment and diagnosis are unavailable, insufficient or not in a suitable form for making
the right decision. There is few information available to patients on the quality or
outcome of different treatments or different providers or specialists. Health care quality
reports are designed primarily to support payers' choice of health plans and quality
improvement among plans and providers, not patient awareness and choice. For this
reason health care organizations with higher level of quality cannot be awarded with
more frequent patients’ appropriation for their services, and patients are not provided
with understandable information which would allow them to make a choice based on

the factors important to them.

All previously exposed indicate the existence of two basic groups of problems in

achieving quality in health care organizations and in gaining benefits of quality



achievement. The first group of problems is arising from transformation of general
standards, guidelines and regulations into a concrete model for specific health care
organization which generally omits none-health care processes. The second group of
problems occurs due reporting the achieved quality while excessive amounts of data on
parameters prevents patients to simply make decisions about choice of health care
organization and variety of types of data makes more complicated comparison between

health care organizations.

Viewing the organization of health care as a business system through the prism of
Anatomical Structure Model developed at Faculty of Organizational Science, provides
identification of all elements that affect, directly or indirectly, the quality of health care
services and structuring the health care organization. The result of this viewing process
is @ Model for Quality Improvement of Health Care Business Systems that serves as a
link between, on the one side certain policies, standards, guidelines or concepts, and on
the other side concrete model for quality assurance, control and management of health
care organizations. Model for Quality Improvement of Health Care Business Systems
includes a graphical, verbal and mathematical part which allows the calculation of the
quality of each constituent element of the health care business system and thus allows
quality comparison between health care business systems that are using this model and,
or their component elements of the same species. The model was applied in two health
business systems of primary health care level and results of that implementation showed

that the model influence the quality improvement of health care business system.

Keywords: Health care Business system, Quality, Model, Anatomical structure,

Subsystem, Process, Quality parameter.

Field of science: Technical Sciences

Academic Expertise: Quality Management

UDK: 005.62:614.2
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1. YBOJ

VY caBpeMEHOM CBETy je JaHac OMITenpuxBaheHO Na je HajBaXXHUJH IHJb pa3Boja
JpymTBa yHanpeheme KBaJuTeTa )KHUBOTA JbY/H, a Ja je 37paB/be OCHOBHA KOMIIOHEHTA
KBAJIUTETA KMBOTa. HUBO KBaJMTETa 3APaBCTBEHOT CHUCTEMA TUPEKTHO YTHYE HA HUBO
KBAJIUTETA 3/IpaBJba, & THME U Ha HUBO KBAJUTETA KUBOTA JbYJU KOJH CBOJUM PAJIOM H
JenoBambeM OONUKYjy, oOnpkaBajy U yHampehyjy cBe acmekre u IOJCHUCTEME
JNpYITBEHOr cHucTtema. ,OCHOBHAa TIpeMHca pa3Boja CBaKe 3eMJbe je 3/paBa
momynanuja“’ ma ce MoXe 3aK/byYHTH 1a pasBOj APYIITBA 3aBHCH OJ 31paBiba
CTaHOBHHMINTBA. J[a OM APYIITBO HAMPEIOBATIO HEOMXOIHO je Ja KHEeroBa MoIyliamyja, Tj.
JbY/IM KOJH CY YKJbYYCHU U KOJH CY HOCHOIIM CBHUX TIpOIeca KOjH CE OJBH]ajy y CBHM
NOJICUTEMUMA JIPYIITBA, Oyly NPBEHCTBEHO 37paBH, Ma TEK OHJA OCHOCOOJbCHH WU
MOTHMBHMCAHH 3a Mpoliece koje o0aBibajy. Crora je 3apaBibe MHTETpalHU J1e0 A00pe
pa3BOjHE TIOJIMTUKE IPYIITBA. Y TOM CMHCIY, KBJIUTET 3PaBCTBCHOT CHCTEMa

Ipe/ICTaBJba OCHOBHH CJIEMEHT OJIP’KUBOT Pa3Boja CBAKE 3ajCHHUIIE.

[Ipomonnja 3apaBiba, HErOBO OUyBamke M yHampeheme, kKao U mpeBeHIuja 00JIeCcTH U
3alITHTa Off WX, MPEICTaBIbajy IIABHU 33JaTaK 37paBCTBA U JPYLITBEHE 3ajeHULE Y
nenuHu. CkynmrtuHa CBeTcKe 37paBCcTBeHE opranusanuje je 1977. rogune 3akpyduna
Jla TJIaBHU IWJb JIp’KaBa M BNajaa, kao U CBeTcke 3[paBCTBEHE OpraHM3aluje Tpeda Ja
Oyae mnocTH3amke HHUBOA 3/paBjba Koju oMoryhaBa JpyIITBEHO M €KOHOMCKHU
IPOJYKTHUBAH >KMBOT 3a cBe JbyJe. [loBesba u3 OtaBe Hactana Ha [IpBoj KoHpepeHIUjU
0 TPOMOIMjU 3]IpaBiba ojApkaHo] 1986. romuHe obOaBe3yje CBE MOTIUCHUIIE, TOPE.T
OCTaJIOT, W Ha pEOopraHM3alijy M PEOpPHUjeHTAlM]y 3APaBCTBEHOI CUCTEMa Y LUJbY
yHanpeljema 31passba.” CHCTeM 3paBCTBEHE 3amThTe TpeGa ma oGesbehyje crammo
yHarnpehuBame 3/[paBCTBEHOT CTamba U MPOJYKEHE JKUBOTHOT BeKa CTAHOBHUIIITBA, KA0
U T0/IN3ae KBAJIUTETa U €PUKACHOCTH 3PAaBCTBEHOT CHCTEMa Y MHTEpPECY KOPHCHUKA

BCTOBUX YyCJIyra.

! Jokcumosuh, O., Byjosuh, C., YBOa y MEHAIIMEHT y 3/paBCTBY, MeraTpeH | yHHBEP3UTET MPHMEH-EHIX
Hayka, beorpan, 2005. cTpana 3.

2 Joxcumonuh, O., Ocuryparme 1 3paBCTBEHO OCHTyparbe, MeraTpeH | yHHBEpP3UTET MPUMEHECHIX HayKa,
Beorpan, 2005. cTpana 5.



Hu jenan mopcucTeM ApymITBa, YKOJUKO HEe (YHKIIMOHMINE HA a/IeKBaTaH HAYMH, HEMa
Tako KOOHE mocienuile U Ha MUKpO (MOjeAMHIIM) U Ha MakKpo (CErMEHTH JbYJIICKE
MOMYyJallkje jeJHOr ApYyIITBa) HUBOY. Hu3ak HMBO KBaluTeTa 3APaBCTBEHOI CHUCTEMa
MPOY3POKYje HU3aK HUBO KBAJUTETA 3[PaBCTBEHUX yCIyra Koje oH mpyxa. Huzak HUBO
KBJIUTETA 3JIPABCTBEHUX YyCIyra, 4e€CTO MOXE HMMATH TpajHE TOCJIEIuIle, Ma YaK U

CMPTHC UCXO/C MO BbUXOBC KOPHUCHUKCE.

OCHOB LIEJOKYITHOT 3/IpaBCTBEHOI CHCTEMa YHMHE 37PaBCTBEHE YCTAHOBE KOje c€ MOTY
ocMaTpaTH Kao MOCIOBHU cucTeMHu. MelyTuMm, OBH MOCIOBHHU CHCTEMH, C 003UpOM Ha
OPUPOIY CBOJUX YCIIyra, 3axTeBa 3a CIHEHU(PHYHUM 3HABUMa HHHXOBHX JbYACKHX
pecypca yKJbY4EHHX Yy MpOIeC NpyXKama YCIyra M CTEIeH 3aBUCHOCTH KBAJIUTETa
yciIyra oJf KBaJIUTETa CpeJCTaBa 3a pajl, 3aTUM CHEHU(UYHOCTH 3aXTeBa KOPHCHHUKA
KOju onpel)yjy KBanuTeT yciayre M crnenu(puuHUX mpoleca KOju ce y BmHUMa O/IBHjajy,

3aXTeBajy H3HAJIAKEHE MMOCEOHNX Pelleha 3a MOAN3amhe HUBOA IbUXOBOT KBATUTETA.

CraB ma ce MpOCTUM MpPECIMKaBambEeM MoJjelia 3APaBCTBEHUX ITOCIOBHHX CHCTEMa
pa3BUjeHNX 3eMajba MOKe Haj00Jbe W HajjeTHOCTaBHHjE€ MOJUNKM HUBO KBaJHTETa
3/IpaBCTBEHUX MOCIOBHHUX CHCTEMa HEPa3BHjEHUX WJIU CJ1a00 pa3BHjEHUX 3e€Masba BOJIU
y CKyIly ¥ BHUCOKO PH3MYHY MoryhHOCT Heycriexa. CBaku 3apaBCTBEHH ITOCIOBHH
CHCTEM j€ y MHTEPAKIHUjHU ca FIeTOBUM OKPY)KEHEM KOje je Pa3IMuUTO 32 CBaKy 3eMJbY,
na ce MOXKe TI0Ka3aTH Jia ,,CaBpIICHH * IPECIMKaHU MOJIEN He TIpYyrKa JKeJbeHE pe3yiTaTe
y ,,HECaBpIICHOM * OKpyXkemy. Takolhe, u came pa3BHUjeHE 3€MJbE, KOHCTAHTHO HACTOje
Ja pemie mpoOiieMe CBOJHX 3IIPaBCTBEHUX IIOCIOBHHUX CHCTEMa, INTO YKaszyje Ha
HEMOCTOjabe YHHBEP3IHOI MOJEJa BHCOKOI HHMBOA KBAJUTETa 3PaBCTBEHOT

MOCJIOBHOI' CUCTEMA KOjI/I Ipyxxa 3ApaBCTBCHC YCIYI'C BUCOKOT KBAJIUTETA.

JIOKTOpCKOM ~JTUCEpPTAalMjOM TMpeIIaKe Ce€ HauyuH OpraHu30Bama 3APAaBCTBEHUX
WHCTUTYIIHja KOju Tpeba ma mpyxku OoJbe pesyiaraTe y MOrieAy MOY3JIaHOCTH H
YCIIEITHOCTHU MpY’Kama YCIyra OBUX MHCTUTYIIH]jA, a KOJH je TpelcTaBbeH Moaenom 3a
noan3amke HUBOA KBAJIWTETA 3APABCTBCHHUX ITOCIIOBHUX CHCTEMA. vy IMPOHAIAXKEHLY U
neduHECamy Mojena kopuctuhe ce gocturHyha Teopuje opraHuzamuje, TEopHje

MCHaIIMCHTAa KBAaJIUTCTOM U TCOpI/IjC cucrema. Y HN3HAJIAXKCHY OBOI' MOJICIIa TaKObe he



OuTH yBakaBaHa M JOCaJallllkba UCKYCTBAa U3 IPaKce y OpraHU30Bamy 3/1paBCTBEHUX
YCTAHOBA, KA0 M CIEHU(UYHOCTU 3APABCTBEHHUX YCTAHOBA Y OJHOCY Ha TEOPETCKO

carijiegaBamC ITOCIIOBHUX CUCTEMA.

3a moTpebe OBe JOKTOpPCKE aucepTanuje, (UHAHCHJCKM AaCMeKT TMOCIOBamba
3[PaBCTBEHUX YCTAHOBAa IOCTaBJba CE Y HPEICBAHTHE OKBUPE, C 003MPOM Ja KBAJIUTET
NoYyMBa Ha Je(UHKCAKY U HCIYHhaBakhy 3aXTeBa KOPUCHUKA U C 003UPOM Ha TO Ja je y
3PaBCTBEHUM YCTaHOBamMa M 3JPABCTBCHOM CHCTEMY AacCIEKT YCHEIIHOT JieYermha U
MOCTHU3amka OCHOBHOT IMJba KOJU CE OTJIeAa y 3[paBoj MOIMYJIANUjHU AAJIEKO BAKHUJU O]
(GuHAHCHjCKOT yclieXxa OBHUX oOpranm3anuja. Takohe, mMoBepeme KOPHCHHKA, Tj.
nanujeHata 0asupa ce Ha yClexXy M CIIOCOOHOCTH OBUX IOCIIOBHHX CHCTEMa Jia Bpare
3[IpaBJbe YOBEKA Yy 3aJI0BOJbaBajyhe rpaHuIle TOJICPAHIUjE WIK JIa Ta 0Y4yBa]y Y OKBHPY
mHx. CTora ce oBa JJOKTOpPCKa nucepTaiyja 0aBu 3ApaBCTBEHHM YCTaHOBaMa Kao Jia Cy
UCTe HEMpPOPUTHE OpraHu3anMje, HE pa3MaTpajyhum yTuIlaj] HauMHA OPTaHW30BaHA
MIOCJIOBHOT CHCTEMa Ha TPOIIKOBE U poduT, Beh (hnHaHCHjCKe aclieKTe carjieaBa caMmo
y dhyHKIMju omoryhaBama naber GyHKIMOHHUCAA 3PABCTBEHUX TOCIOBHUX CHCTEMA

Ha HaYMH KOju 00e30elhyje ocTBaprBame MPOjeKTOBAHOT pe3yiTaTa.

Y npBOM MOTJIaBJby MOCTABJBEH € METOIOJIONIKYA KOHIIENT UCTpaKuBama. Jlepunucanu
Ccy mpobieMm, MpeaMeT M IIWJb HCTpaKWMBama. lakohe, y OBOM Jeny JaTe cy
MPETIIOCTaBKe HAa KojuMa ce 0azupa LEeJOKYIHO MCTPaKUBamke U Ha YMjUM OCHOBaMa

MOYMBAa OYEKHBAHU HAYYHH JIOTIPUHOC OBE JOKTOPCKE JIMCepTaIyje.

C 003upoM J1a ce y 0BOj JOKTOPCKO] JUCEpPTAlMjU 3/IpaBCTBEHE YCTAaHOBE MOCMATPajy
Kao TOCJIOBHM CHCTEMH Ca CTAHOBMIITA HAaYMHA HUXOBOI OPraHU30Bama, y JAPYroM
MOTJIaBJby caryiefaBajy ce moctojeha Teopercka pocturayha y olmactu Teopuje
cucTeMa, MEHAIMEHTa KBAIMTETOM Kao M CHCTEMCKOT U MpoIlecHOT mpuctymna. OBze ce
pa3marpajy ocoOuHe M Mel)y3aBUCHOCTH eJeMeHaTa MOCJIOBHUX CHCTEMa Kako Ou ce
UCTPAXXKUO YTHIIA] KBAJIUTETa CBAKOT MOjeJMHAYHOI eIEMEHTa Ha KBAJUTET LEIOKYITHOT
MIOCJIOBHOT cricTeMa. KBamTeT ce mocMmarpa ca pa3inyuThX acneKaTa, y 3aBUCHOCTH OJ1
¢aze penpoayKIIMOHOT MUKIyca W OJf YIECHUKA Y TPOIECy yIpaBibamka, YIECHUKA Y

npollecy CTBapama WIM yYECHHKA Yy Tpolecy ymnorpede Koju JedUHUIY KBAaJIHTET.



Hanasee ce maje mperien cTpykType cUCTeMa 3paBCTBEHE 3alITUTE KPO3 JehUHHCAHE
IETOBUX OCHOBHUX YMHWIIAIA - 3JPaBCTBCHHUX yCTAHOBA Tj. 3JIPABCTBEHUX TOCIOBHUX
cucrema. OKpyKemhe Koje ce IMocMarpa Kao 3aKOHOJABHHM OKBHUD, CKYIl CTaHIapia W
cucreM J100aBibada 00jallllbEHO je KpO3 YTHIlAje Ha 3paBCTBEHE MOCIOBHE CUCTEME. Y
OBOM Jienly Je(HUHHINY Ce M OCHOBHH IIOjMOBM M3 00JacTW 3ApaBCTBa U BeE3yjy 3a

MI0jMOBE KOje je JerHHcana Teopruja MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM.

VY Tpehem neny AOKTOpCKe AucCepTalfje OMHCYje C€ HAUMH HCTpakuBama, JNeduHHUIIe

y30paK HCTPaKMBamka U o0pa3iaxke Be3a Mel)y mapaMeTpuMa JaTuM Y OKBUPY XUIIOTE3a.

VY 4eTBpTOM Jeny IOKTOpara IMPEe3eHTYjy Ce pe3ylTaTH HCTPaXHWBamba CIIPOBEICHOT
KpO3 aHKeTUpamwe 65 37paBCTBEHUX MOCIOBHUX cucTema y Penyoauuu Cpouju na 6u ce
noJany o0paiiv, aHATM3UPAIH U U3HEO 3aKJbyYaK O HMBOY KBAJIMTETA 3J[PABCTBEHHUX
nociaoBHUX cuctema y Penybnumum CpOuju. Y oBOM jeiy Aaje ce mperiie rpeuiaka u
TPOILIKOBA y 3/PAaBCTBEHHM IOCIOBHMM CHCTEMHMMa Yy CBETy M Koa Hac. Ha ocHOBY
nojataka O TPEHYTHOM HauumHy mpahema W Mepema IoKa3arejba KBaIWTETa, Kao U
noganuMa O lbUXOBUM BPCAHOCTHMA, aHAJIM3HMpPa CC HAYMH IM0JHU3akhda HUBOA KBAJIUTCTA

3/1paBCTBEHUX MOCIOBHUX cuctema y Penyonuuu Cpouju.

VY merom feny JOKTOpaTa pa3Buja ce ommTH Mojen 3a moju3ambe HUBOA KBalIMTETa
3/paBCTBEHUX YCTaHOBAa Kpo3 Je(pUHHCAkE MOJCHCTEMa 3/PaBCTBEHOI IOCIOBHOT
cucreMa, Ipolieca, u3ias3a 1 ynasa. Takohe y okBUPY OBOTI Aeja IOCTaBJba CE OCHOB 3a
IIPOJEKTOBAak€ MAaTEMaTHUKOI MOjella MJIEHTU(UKALMJOM CBHUX €JeMeHaTa cucTema
3/IpaBCTBEHOT MOCJIOBHOT CUCTEMA KOjU yTUUY Ha KBaJMTETa U3ja3a U CTENeHa yTHUIlaja

CBaKoT H,HCHTI/I(bHKOBaHOF JAcJ1a Ha ITOCTU3alkhC KBAJIMTETA U3J1a3a.

[llectn neo nokTopaTa rOBOPH O IMPOjEeKTOBamy KOHKpPETHOI Mojena 3a moau3ame
HUBOA KBAaJIUTETa 3/IPAaBCTBEHOTI IMOCJOBHOI CHUCTEMa M IapaMeTrapa IyTeM KOjux ce
KBAJIUTET Npatd W Mepu. Pa3Boj Monena mpernocraBiba TIpadUukH, BepOaTHU H
MaTeMaTUYKU MOJEN 3ApaBCTBEHMX IIOCIOBHUX CHUCTeMa Y3 TaOelapHH IpHUKa3
CIEIJbUBOCTH IIpolleca Yy OKBUPY CHEIHjaIn30BaHOT TMOJCUCTEMA Ca OJHOCHHUM

napamMeTpuMa KBAJIUTCTAa W HAYMHHUMA HBHBUXOBOT HpaheH;a H MCpCHA. 3,[[paBCTBCHI/I



MOCIIOBHU CUCTEMH OCTBapyjy CBOj OCHOBHHU IIHJb KPO3 YTBPhUBamWE 31paBiba, npaheme
3IpaBiba U Bpahame 3/IpaBiba y TPAHUIIC TOJICPAHIIH]E, YKOJIUKO CE MPETXOAHUM YTBPIU
Jla je UCTO HapyIIEeHO, A Ce OBaj KOHIICT MOIITYje Yy Pa3Bojy MOjeNa, a 3ApaBCTBEHE
yciayre, Kao €0 M3jia3a M3 3APABCTBEHOI IOCIOBHOT CHUCTEMa, MOCMATpajy ce Kao

AKTUBHOCTH Y MPOLIECY pelIaBamba 3APAaBCTBEHUX MPoOIIeMa Koje UMa MallHjeHT.

VY ceamoM jeny JOKTOpaTa ONKCAH je HAuWH MMIUIEMEHTAIMje Pa3BHjEHOT MOjela I0
¢dazama u KopanuMma y3 Mo3uBame Ha MPHUIIOTe JOKTOpaTa KOjH Cy MPOjeKTOBaHH Ja Ou
BOJIMJIM TUM KOjU YYECTBYj€ Yy UMIUIEMEHTAIIMJU MOIETIa KO3 IPOIIeC MMILIEMEHTAIH]e.
Taxohe, oBzie ce gaje mperien orpaHuvaBajyhux ¢akropa 3a UMIUIEeMeHTanujy Moaena
3a IOJM3alkbe¢ HUBOA KBAJIUTETA 3JIPABCTBEHUX IIOCIOBHHX CHUCTEMa W YCJIOBU 3a

I/IMHJICMeHTaHij MoJci1a.

PesynraTu npuMeHe Mozena MpuKa3aHu Cy Y OCMOM JeTy AOKTOpcKe aucepranuje. OHu
o0yxBarajy mperJie]] HCIYH’EHOCTH OYEKHBAHUX pe3yliTaTa MpUMEHE y OKBHPY YCJIOBa
Koje Tpeba Ja WCIYHU pa3BHjeHH MOJEN, a KOjU Cy 3aJaTH Ha IOYeTKy Ipoleca
neuHHCamba W MPOjeKTOBama Mojena. Takohe, y OKBUPY OBOT Jiena Jar je mperiien
pe3ynTtata IpUMEHe MOJeNla y JIBa 3/IpaBCTBEHA MOCIOBHA CHCTEMa MPUMapHOT HHBOA

3APaBCTBCHE 3allITUTC.

VY neBeroM Jeny pa3Mmarpa ce LEJOKYIHa H3J0XKEeHa MaTepHuja U aHaJu3upa HaydyHH
JOTIPHHOC JIOKTOPCKE amcepramuje. HaBome ce momasHe MPeTIoCTaBKe M HM3BOJIE
3aKJbYYIId O HUXOBOM JIOKAa3WBamy WM OCHopaBamy. Takohe, y oBoM gemy
UAECHTUPUKY]Y ce Oyayhu mpaBiM HCTpaKuBama Kao M 001acTH ¥ IpolaeMu 3a Koje je
notpebHo npoHahu pemniewma y HekoM Oyayhem meproay, a Koju ce JUPEKTHO Be3yjy 3a

IIPOJEKTOBAaHU MOJIEN.

Jlecetn neo mpeacraBjba CKyN IpUJora Ha OCHOBY KOjUX je ypaheHa IOKTOpcka
JHcepTalja, JTIOK Ce y OCTaJuM JIeloBHUMa JI0 Kpaja JOKTOPCKE AucepTaluje aje
nperien Ae@UHHUIMja MTOJMOBA KOJjU Cy KOpHUIIhEHH Yy OBOj JOKTOPCKO] AMCEpTalHjH,

3aTHM cIucak Tabena u rpaduKkoHa W3JI0KEHUX Y MMPETXOIHUM JIEJIOBUMA U PEJIeBaHTHA



JUTepaTypa Ha OCHOBY Koje je medunmcan Mojen 3a moau3ame HHUBOA KBAIUTETA

3APAaBCTBCHUX IMOCJIOBHUX CUCTCMA.

31paBCTBEHH CHCTEM IPOKUMA CBE OCTaje IMOJACUCTEME APYIITBEHOI CHUCTEMa, jep
JeNyje Ha 3/IpaBJbe, a TUME M Ha CIIOCOOHOCT 3a pajl, CTBapame W Pa3BOj CBUX JbYIU
KOjH YMHE Pecypce OCTaTUX IMOJACUCTEMA. YKOJIUKO OMCMO IPYIITBO IMOCMATPAIH Kao
OpraHu3aiijy, 3JpaBCTBEHH CHCTEM OH c€ MOrao CXBaTUTH Kao JIOTUCTHYKH [0
JPYIIBa jep My je OCHOBHH 3aJIaTaK OJip>KaBambe (KOPEKTUBHO U MPEBEHTHBAHO) pecypca
(pymm) 3amunUbeHe opranm3arpje (npymrea). Ctora je moau3ame HUBOA KBaJIUTETa
IETOBUX YHMHHUOILIA, 3/[PABCTBEHUX IMOCIOBHUX CHUCTEMA, MPEAYCIOB (YHKI[HOHUCAbHA U

pa3Boja LEJIOKYITHE JbY/ACKE MOIyJalHje.

1.1 IIpobJiem ucTpakuBama
3npaBcTBEHE yCcTaHOBE, Koje he ce 3a moTpede oBe Te3e MocMaTpaTH Kao 3IPaBCTBEHU
IOCJIOBHU CUCTEMH, IIPEJCTaB/ba)y OCHOBHE €JIEMEHTE LEJIOKYITHOI CUCTeMa
3apaBcTBeHe 3amrTure. Kpo3 mpyxkame 3ApaBCTBEHMX YCJIyra OHE JUPEKTHO
KOMYHHIIMPAjy ca KOPHCHUIMMA (ManujeHtuma). MelyTuM, HUBO KBalMTETa YCIIyra
3/IpaBCTBEHUX MNOCIOBHUX cuctema PenyOnuke CpOuje je HM3aK y OJHOCY Ha HUBO
yciIyra Koje Tpy»Kajy UCTH TTOCIIOBHU CUCTEMH Y Pa3BUjEHUM 3eMJbamMa Kao U Y OJHOCY
Ha 3aXTEBE IErOBUX KOPHCHUKA®, 4 M y OIHOCY Ha IHJb CHCTEMA 31PABCTBEHE 3aITHTE

KOjH IpeJicTaBiba 00e30ehuBame 3/1paBe nomymnaiuje.

[IpouieHar cpencTBa Koja ce M3/Bajajy 3a CUCTEM 3JpPaBCTBEHE 3amITuTe y PemyOmuim
Cpbuju je, y ogHOCY Ha APYIITBEHU MpousBol, Mely HajBehuma y EBpomnu, anu HuUBO
JPYIITBEHOT ITPOM3BO/Ia IPOY3POKYje J1a U3BOjE€Ha CpPeJICTBA HE 3a7J0BOJbaBajy MOTpede
3npaBcTBeHOr cuctema. Hamehe ce 3akipyuak, na ce y3 HeMoryhHoCT H3/Bajama
aJIeKBaTHE KOJMYMHE (PUHAHCH]CKUX CpEJCTaBa, TPOUIKOBU (PYHKIIMOHHCAHka CHCTEMa
3/IpaBCTBEHE 3allTHTE MOpajy palloHANIW30BaTH. ParroHanu3anuja ce MOpa U3BECTH
TaKoO Ja TPOUIKOBH (YHKUMOHHCama Oyly CMameHH, ajld Ja Ce HCTOBPEMEHO He

Jerpagupa KBaJIMTET ycllyra KOjé OBaj CHUCTEM IIpy’ka, Kao M Jla ce TUME HE YIrpo3H

3 Joxcumosuh, O., Byjosuh, C., YBox y MEHaIMEHT y 3/IpaBCTBY, MerarpeH;1 yHUBEpP3UTET IPUMEHCHUX
Hayka, beorpan, 2005.



KOHTHHYaJaH Pa3BOj U yHamnpehuBame KBAIUTETa KaKO 3APAaBCTBEHOI CHCTEMA, TaKO U

ycIIyra Koje OBaj CUCTEM TPYKa CBOjUM KOPHCHHUIIUMA.

3acToju y paay 3IpaBCTBEHHUX IMOCIOBHHX CHCTEMa, MOCTOjalbe YCKUX TIpia, |
HEaACKBAaTHaA HCKOpI/IH_IheHOCT HOjeI[I/IHI/IX ACJIOBAa 3APAaBCTBCHHUX IIOCJIIOBHUX CHCTCMa
MPE/ICTaBIbajy HEKE O] y3poKa mUXoBe HeehukaHocTH. HeedukacHoCT, mope ocTanux
MOTHBAlMOHUX (aKTOpa, jecTe jemaH OJ y3poKa He3aJ0BOJBCTBA 3alOCICHUX Y
3[PABCTBEHHM IIOCIIOBHUM CHCTEMHMMa, KOjH OCTBapyjy OWTaH yTHIAj HA KBAJHUTET,

KaKO CaMUX 3/IpaBCTBEHUX MMOCIIOBHUX CUCTEMA, TAKO M YCIIyTra KOje OHH MPYKajy.

OTKpuBEHE TpelIKke M MPOINyCTH KOJU C€ jaBiba)y Yy 3APaBCTBEHUM I1OCIOBHUM
cuctemuma PenyOmuke CpOuje cy y3pok Menujckux adepa Koje y o4rMma jaBHOCTH
KaJbajy yIJIeJ OBHUX YCTaHOBA, a M IEIOKYIHOT 3APABCTBCHOT CHCTEMa HAIllE 3EMJbC.
YMecTo Aa ce rpenike W MPOMYCTH KOjU Cy JIOCHENN y JaBHOCT CHCTEMCKH pEIaBajy,
Tpake ce KpHBIM 3a Hactaly cuTyanujy. OBakaB HauyuH IOCTylama ca
HeycarjaleHoCTUMa yKa3yje Ha HEeIMOCTOjahe CHUCTeMa KOPEKTUBHOI JIeNIOBama Ha

HEyCarjalmeHOCTHU ITO MIPYyxKa MOFthOCT BHUXO0BOI' IOHOBHOT" HACTaHKAa.

VYKOJIMKO KOPEKTHBHO JENOBame HHjE aJIeKBaTHO, Y CMHUCIY NPUMEHE METOA0JIOTHje
OTKpHBama rpelaka u mponycra, lbUXOBOT €BUICHTUPAA, aHAIN3E BUXOBHUX Y3POKa U
JIENIOBamka y Wby eTMMUHAIIN]E Y3pOKa, OHJa C€ CUTYPHO HE MOXKE HU OYEKMBATH Ja

MIPEBEHTUBHO JIEIOBak-¢ Oy/Ie aJIeKBaTHO U Jia J1aj€ KEeJbEHE Pe3yITare.

[lenokynHa cnuka 3ApaBcTBeHOr cucremMa y PenyOmuuum CpOuju  ykaszyje Ha
HEeycarJlalleHOCT OBOI CHCTEMa Ca NMPUHLIMIIMMA MEHAIMEHTa KBAJUTETOM. 3Hama U
BEUITHHE W3 00JIaCTH MEHAlIMEHTa M YIpaBjbalkha CUCTEMHUMa HE MOTY JaTH KeJbeHe
pe3yJiTaTe ako CUCTEM KOJUM Ce yIpaBJba HUj€ a/IeKBaTHO CTPYKTYHUpaH U aKO HETOBU

CJIICMCHTH HUCY OIITUMHU3UPAHU.

[Ipakca koja ce kopucTH y nocieiibe Bpeme y Pemyonumu Cpouju, moa onpaBaameM Ja
je 3eMJba y TPaH3MIIMjU U JIa CE MTPECITMKABakbeM CHCTEMA H JIeJIOBAa CUCTEMa Pa3BHjeHUX

3€MaJba MMOCTHXXC BUCOK KBAJIMTCT, a KOja C€ CBOJHM Ha y'CBajaH)e HOCTOjehI/IX peuicka



pa3BUjeHHUX 3eMaba, HE MpeJCTaBiba M3Na3 U3 nocrojehnx mpobiema 3a Halry 3eMiby.
Paznmor Tome je mTO ce MOAENM KOjH C€ TNPECIMKaBajy HM3Bajade M3 pa3IMuUTHX
KOHTEKCTa, W3 pAa3JIMYATUX JAPYINITBEHUX CHCTEMa, Ma CenapalyioHO W3JBOjCHH,
NPECIMKaHU U YKJIOIJBEHH y HAaIll JPYIITBEHH CHCTEM HE 1ajy aJeKBaTHE pe3yJirTarte.
Crora, nocrojehe mpobneme Tpeba perraBaTé Kpo3 HUXOBO JePUHHUCAKHE U aHATU3Y,
KpO3 JIeUHHUCABE OKPYKEHa U aHAJIHN3Y HErOBOT YTHUIIaja Ha caM 3/IPaBCTBEHU CHCTEM,
U Kpo3 neuHuCcame U aHaIu3y orpaHnydaBajyhux ¢gakropa MMILIEMEHTAIMje U pa3Boja
Mojienia. YKOIMKO C€ TIpU IMPOjeKTOBalkY Mojena mohe o mNpHHIMIA TeopHje
MEHAIMEHTa KBAJUTETOM, O]l CHCTEMCKOT M IMpPOIECHOT NPUCTYMa, MPOjeKTOBame Ou
PE3yATOBAIO MOJEIOM Koju he moJ JaThM yCIoBMMa PEeIIUTH pobiemMe U oMOoryhutu
KOHTHHYaJIHO yHarpehuBame KBAIMTETA 3APAaBCTBCHOI CHCTEMA a CAMUM THUM U yclyra

KOje 3ApaBCTBCHU CUCTEM IIPYIKaA.

Jlakiie, MOXe ce 3aKJbY4YWUTH Ja Ha moctojehe mpoOieMe 3ApaBCTBEHUX IOCIOBHUX
cucTeMa, Kao IITO Cy: HHM3aK HUBO KBAJIMUTETa yciayra Koje IpyKajy 3ApaBCTBEHU
IOCJIOBHU CHUCTEMHM, HHUXOBa HEE(PUKACHOCT, BHMCOKM TPOUIKOBH IOCJIOBama,
HE3a/I0BOJHCTBO 3aIIOCIICHUX, HEAJeKBAaTHO KOpUIIheme pecypca, HEJOBOJbAH Pa3Boj U
HE33/I0BOJBCTBO TIallMjeHarTa, Tj. KOPUCHUKA yCIyra KOje OBH CHCTEMH IPYXKajy yTHYEe
NpUMEHEHH MOJIENI  HUXOBOT  cHucTema. I[IpojekToBame  aJeKkBaTHOT  Mojesa
3/paBCTBEHUX IIOCJIOBHMX CHUCTeMa YTHLAJIO OW Ha TMOAM3alke HUXOBOI HHBOA

KBaJIUTETA IITO OU JOIPHUHEIIO pClIaBalkby ITIOMCHYTUX np06neMa.

[IpoGnemaTnka KOjoM ce OaBU TOKTOPCKA IHUCEpTalldja OJTHOCH CE€ Ha YCIOBJHEHOCT
HUBOA KBAJIUTETA 3[[PABCTBEHUX YCIYra U 3/[paBCTBEHUX MOCIOBHHUX CHCTEMa MOJETIOM
BUXOBUX cucTema. CrTparemko mnoapydje yHampehema ApyIITBEHOT CHCTEMa jecTe
MoAM3alke HUBOA KBAIMTETa 37paBjba JbyAM IyTeM yHampehuBama KBamuTeTa
3IPAaBCTBEHUX IIOCIOBHUX CHCTeMa Koje je W cama Biaga Pemybmuke CpOuje

Mperno3Hajia Kao NpUuOpUTECT.



1.2 Ilpeamer HCTPaKUBaKHA
[Ipeamer MOKTOpCKE IucepTanMje MpencTaB/ba KBAIUTET 3PAaBCTBEHHX MOCIOBHUX
CUCTEMAa M HA4yMHM 3a NOJU3ame BUXOBOI KBanurtera. IIpenmer ncrpakmBama ce
1ocMarpa Kpo3 TEOPETCKU KOHLENT MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, ITPOLIECHU U CUCTEMCKHU
OPUCTYI TPU Y€MY C€ yBaXKaBajy CHENM(PUUHOCTH CHUCTEMa 3[PAaBCTBEHE 3aIUTUTE U
bETOBOT OKpY)K€Ha. Y HCTPaKUBAy C€ IMoJia3u of AeduHucama OCHOBHUX IOjMOBA
BE3aHMUX 3a MpeAMET MCTPaKMBaKka Kao IITO CY: CHCTEM, IPOLEC, YCIyra, U HBHXOB
KBAJIMTET Ja OM ce Kpo3 JepuHHCame CTPYKTYpe CHCTeMa 3ApaBCTBEHE 3alITUTE,
KJacuc(uKanuje EroBUX elieMeHaTa- 3ApaBCTBEHHX TIIOCIOBHHX CHUCTEMa H
neuHUCAbe BUXOBE CTPYKTYPE M aHATOMH]je U3y4YlIIie CIeU(PUIHOCTH 3IPABCTBEHUX

IMMOCJIOBHUX CUCTEMA Y OJHOCY HA OCTAJIC ITIOCIIOBHC CUCTEME.

Haname ce mpeamer uWcCTpaxkuBama NPOIIMpPYje Ha HW3ydaBame moctojehe mpakce
MO/IN3akha HUBOA KBAJIMTETA 3PAaBCTBEHUX TMOCIOBHUX CUCTEMA HAIlle 3eMJbE, 3eMajba y
OKpYXehY U pa3BHjeHHX 3eMasba. OB Mojenu he OUTH KOMIApaTUBHO aHAIU3UPAHU Y
KOHTEKCTY TEOpHje MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM, IITO OU pe3yiaToBaIO AcehUHUCAmHEM
Mopnena 3a moaw3amke HUBOA KBAJUTETa 3PAaBCTBEHUX IIOCIOBHHX CHCTEMa 4Hja
nmpuMeHa Tpeba na 00e30eau, Kako pelaBame MpodiieMa OBUX CHUCTEMa, TaKo H

M0/IM3alkh€ HUBOA KBAJIUTETA 3IPABCTBEHUX yCIyTa.

1.3 Hnsb ucTpaxkuBama
b wucTpaxuBama jecte nepUHHCAkE MOJela 3a MOAU3amke HHUBOA KBAINTETA
3IpaBCTBEHUX TIOCJIOBHUX CHCTEMa KOJUM OH Cc€ CTBOPHO OCHOB 3a ToOBehaBame
e(UKaCHOCTH 3JPAaBCTBEHUX IOCIOBHUX CHUCTEMa, CMambHBaHkE TPOLIKOBA MOCIOBaA,
nosehaBame 3a/10BOJbCTBA 3aMIOCICHUX, ONTUMAIHO KOopullheme pecypcea, MoACTULakEe
pa3Boja, noBehaBame HHMBOA KBAJUTETa yciayra Koje IMpyXkajy 31paBCTBEHH IOCIOBHU

CUCTEMHU U NoBehaBame 3a/10BOJbCTBA KOPUCHHUKA TUX YCIyTa.

1.4 Tlona3He npeTnocTaBKe
JloKTOpCcKa nucepTaiyja mo4rBa Ha [BEMa OCHOBHMM XHIIOTE€3aMa KOje MPOU3MIase W3

[IWJba TUCEpTaIlHje.



»  IIpBa OCHOBHA MCTpa)KMBAaYKa XUIIOTE3a IJIACH: ,,YIPABJbAYKH U OPraHU3AIHOHU

MOJICJT TPUMEHECHU Y 3APaBCTBEHUM IIOCIOBHUM CHCTEMUMa He 00e30ehyjy

penaBame mpodsiemMa KOju ce jaBJbajy Y OBUM IOCIIOBHHM CHCTEMHUMA.

Ilog opraHu3alMOHMM MOAENOM IOJpa3yMeBa C€ CTaTUYKM JE0 3APaBCTBEHOT
HOCJIOBHOI cucTeMa. OpraHu3aliioHH MOJEN IpeAcTaBba Ae(GUHUCAH U NPUMEHEH
MOJIEJI cucTeMa Kpo3 JeduHuCaHe yiase, n3ja3e U yTHIAje OKpYKemha Ha CUCTEM, Kao U
caMy CTPYKTypy W aHaToMmMHjy cucrtema. CTPYKTYpy OpPraHU3allMOHOT MOJENa 4YHHE
pamHa MecTa, OATOBOPHOCTH, OBJamhema M KOMYHHMKAIIMOHM KaHaiW. AHATOMHja
cucreMa ofpeleHa je moJACHCTEMUMA 3PaBCTBEHOI MOCIOBHOI CHCTEMa, pejalujama
Mel)y BHMa, MpolecuMa KOju C€ OJBHjajy Y OKBUPY HbHUX KOjUMa C€ OHHM MOpe.

IbUXOBHX yJla3a, U3Jia3a U yTullaja moBe3yjy Mely codom.

YnpaBibauku MOZET jecTe AMHAMHUYKHA MOJIEN KOjU KopuinhemeM nocrojeher cTaTHakor
MoZieJla JIOBOAM CHUCTeM M3 mocTojeher crama y »KeJbeHO cTambe M THME OCTBapyje

IJIaHUPAHE PE3YyJITaTe.

CrnomMeHyTa IIPETIOCTaBKa MOXKeE Ce Pa3JIoKHUTH Ha ciiesiehe n3BeneHe xumnorese:

X11: ,,YrupaBpauku MOAET NMPUMEHEH Y 3IPaBCTBEHUM IOCIOBHHM CHCTEMHUMa He
00e30elyje BUXOBY BHCOKY €(pUKACHOCT, aJ€KBaTHO KOpHIIhEme pecypca M HHUCKE
TPOILIKOBE MOCIOBAMmA.

X_12: ,,praBJ’ba‘IKI/I MOACIT NMPHUMCHCH Yy 3APAaBCTBCHHM IIOCJIOBHHUM CUCTEMHMA HE
00e30elyje 3a10B0JbCTBO BbUXOBHX 3aMlOCIEHUX M 33J0BOJFCTBO MalujeHata.

X13: ,,YrupaBibauku MOAET NMPUMEHEH Y 3IPaBCTBEHUM IIOCIOBHHM CHCTEMHUMa He
00e30ehyje Hu3ak mpolieHaT rpeliaka u Mpomnycra y pajay TUX cuctema.

X14: ,,YnpaBipauku MOJEN NPUMEEHEH Yy 3/JPAaBCTBEHUM IIOCIOBHUM CHCTEMHUMa HeE

00e30ehyje pa3Boj.*

»  Jlpyra ocHOBHa WCTpakMBadka Xumoresa jecre: ,,[IpoOnemMu koju ce jaBibajy y

3/IpaBCTBEHUM IOCJIOBHUM CHCTEMKMa MOT'Y OUTH pelleHd MpruMeHoM Mojena 3a

noan3amkC HUBOA KBAJIMTETA 3APABCTBCHUX MTOCIIOBHUX cucrema.
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Jlpyra oCHOBHa IIPE/IIOCTaBKa yKa3yje Ha U3BEICHE UCTPAKUBAYKE XUIIOTE3€ U TO:

X21: ,Ilpumena monena 3a MOJIW3akE€ HUBOA KBAIWTETA 3JIPABCTBEHUX ITOCIOBHUX
CUCTeMa MOXe 00e30eIUTH HBUXOBY €(UKACHOCT, aJIeKBaTHO KOpHUIIheme pecypca H
HUCKE TPOLIKOBE I10CJIOBamkba.

X22: ,llpumena Mojnena 3a MOJIW3ak€ HUBOA KBAIWTETA 3JIPABCTBEHUX ITOCIOBHUX
cucreMa MoXKe 00e30eIUTH 3a/JI0BOJBCTBO HUXOBUX 3allOCICHHX M 3aI0BOJHCTBO
namujeHara.

X23: ,Ilpumena mopena 3a TOAM3AaE HUBOA KBAIUTETA 3/PABCTBCHUX IMOCIOBHHX
cucreMa Moke 00e30eMTH HH3aK NPOICHAT Tpelllaka M TPOIyCcTa y paay THUX
cucrema.

X24: ,llpumena mopena 3a TOAM3AaKE HUBOA KBAIMTETA 3/IPABCTBCHUX IMOCIOBHHX

cucTemMa Moxke 00e30e1uT pas3Boj.

1.5 MeToje ucTpa:kuBama
3a peanmzanujy HCTPaKWMBamba M JOHOIICHE 3aKJbydKa y OJHOCY Ha IOCTaBJbEHE
xunorese kopuctuhe ce cienehe HayuHe METOJE:

> METO/]I y30pKOBamba

METOJ IPUKYIJbakha U 00pajie moaaTaka
METO/I HayYHOTI [TOCMaTpamka U HayYHOT HCIIUTHBAKbA
aHaM3a-CUHTE3a
WHIYKIW]a-TeayKIr]a

crienyjaiu3anrja-reHepanusanyja

YV V V V V V

MOACIOBAKLEC

1.6 O4yexknBaHW HAYYHH JOTMPHHOC
Jocanamma Teopuja opraHusalyje jaaje ONIITe MOJEJe OpPraHU30Bama IOCIOBHHUX
CUCTEMA KpO3 TPaJAMIMOHAIHE M CaBPEMEHE MOJIENE OpraHu3aluoHe CTpyKType. OBH
MOJIEH TIPEACTaBJba]y CTATUYKY KOMIIOHEHTY MOCIOBHUX CHUCTEMa, JIOK CE€ HhHUMa He
oOyxBaTta JMHaMUYKU Je0 HCTUX. I[IpomecHM npucTynm M CUCTEMCKH MPHUCTYI

HpCIlCTaBJ'Lajy omnmTe MOACIIC (I)YHKL[I/IOHI/ICB.H:& IIOCJIOBHHUX CHCTEMA, M KaO0 TaKBHU
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NPUMEHJBMBH Cy Ha OWMJIO KOjU THUI W BPCTY OpraHu3aiyje, ajd camMo Kao Moja3Ha
OCHOBA 33 TIPOJeKTOBamkE€ KOHKpeTHHX Monena. CraHmapau oOmMcyjy Mofene
onTUMAITHOT (DYHKIIMOHKMCAaka OpraHn3allvje, MOo3uBajyhn ce Ha KJbyYHE WIJIM KPUTHUYHE
npoiece, HUXOBE TOKOBE M ouckuBaHe pesynartare (cepuja MCO 9000), wiu Ha
KPUTEPHjyMe KOje 3[paBCTBEHH IMOCIOBHH CHCTEMH Tpeba J1a MCIIyHE Ka0 MUHHMYM
COINICTBEHOI KBAJIUTETA W KBAIUTETAa IHMXOBE yciayre (akpeJIWTalMOHU CTaHIapau
BE3aHHM 3a 3/IPaBCTBO) Yy CMHCIIY OCUTypaBama 0e30eIHOCTH. 3aKOHU KOjU €€ OJHOCE Ha
3IPAaBCTBEHH CHUCTEM J1ajy OKBUpE y KojuMa Tpeba na ce oaBuja (yHKIIMOHUCAE
3paBCTBEHUX IIOCIOBHUX cHcTeMa. HayyHum u cCTpydyHM pagoBu u3 o001acTu
MEHAIMEHTa 3/IPaBCTBEHUX IIOCIOBHHMX CHCTEMa YKa3lyjy Ha pellemha W HaduHe
yIpassbama Beh mocrojehum, nepuHUCaHUM U UMILTIEMEHTUPAHUM MOJICIIMMa CHCTEMa
32 MEHAIMEHT KBaJIMTETOM, Jajyhu mpeiore HauuWHa pellaBama IO0jeIUHAYHUX

po0JieMa KOju Ce MOTY jaBUTH Y OBaKBUM OpraHH3aIfjama.

Hay4ynu nusp McTpakuBama je NpOLIMPHUBak¢ HUBOA Ca3Hamba O HAYMHMMA pEellaBamba
npobiemMa Hee(UKAaCHOCTH, BHCOKMX TpPOIIKOBAa IIOCIOBama, HE3aJ0BOJCTBA
3aIroCIIeHNX, HeaJAeKBaTHOr Kopuinhema pecypca, HEOBOJBHOT pa3B0oja, HUCKOT HUBOA
KBaJIUTETa yciayra Koje MpyXajy 37paBCTBEHU IOCIOBHHM CHCTEMHU U HE3a/I0BOJHCTBA
KOpPHCHHMKAa YyClIyra 3[IpaBCTBEHMX IIOCIOBHMX CHCTeMa. Pe3ynraTu JOKTOpCKe
JycepTaluje JTONPUHOCe HAyYHO) TEOpUjU OpraHM3aluje M AUCHUIUIMHU MEHalIMEHTa

KpO3:

» Hayunu ommc, cucremaTu3anyjy W Kiacuukanwjy 3Hama y Be3W ca
npo0ieMaTUKOM HJIeHTU(DUKOBaka M JepUHHCAmba KBAIUTETa 3/PaBCTBEHUX
MOCIIOBHUX CHUCTEMa

» Hayunu omnmc, cuctemMaTH3aiyjy u KIacucUKAINjy 3Hamba y BE3H ca MOJICINMa U
MOCTYIIIMMA 32 TI0/IN3ak-¢ HUBOA KBAIMTETA 3JPABCTBEHUX IMOCITOBHUX CHCTEMA

» CucremMaTu3anijy U JOCTYITHOCT pe3yjiTara UCTpakuBama mnocrojehe Teopuje u
MpaKce yrpaBjbamka U OPTaHU30Bamka 3/IPAaBCTBEHUX MMOCIOBHUX CHCTEMa y CBETY U
y Penyonuniu CpOuju.

» Hayunu ormc Mopena 3a o u3ame HHBOA KBAJIHMTETA 3JPAaBCTBEHUX TOCIOBHHUX

CHUCTEMA KOjI/I yBaxkaBa JocCaJlalllba 3Hakba U3 obnactu MCHaAlIMCHTAa KBaJIMTCTOM H
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CHEU(PUIHOCTH 3APaBCTBEHUX TIOCIOBHHMX CHCTEMa, a 4YHjU je pe3yiaTar
OpuUrMHAIHU Mozen 3a MoAM3ame HUBOA KBAJHMTETa 3APABCTBEHUX ITOCIOBHUX
cucTeMa KOjuM cy AeUHUCAHH:
*[loacucTtemMu y OKBUPY 3APABCTBEHUX IMOCIIOBHUX CHCTEMa
*[IponyKTH cuCTeMa 3APAaBCTBEHHUX ITOCIOBHHUX CHCTEMa
*3auHTEepECOBaHE CTPAaHE CBAKOT UACHTU()UKOBAHOT MPOAYKTA
» Kinacugukaiyja 31paBCcTBEHUX yCIyra
sKpurepujymu KBanureTa, (GaKTOPH KOjU yTUYY Ha IIOCTU33aHkE CBaKOT
KpPUTEPHjyMa KBAIUTETA, TapaMeTPu KBAJUTETA, U HAYMHU HUXOBOT npahema
U MEpema 3a CBaKy BPCTY 3/IPaBCTBEHE yCIIyTe
=[Iporiecu cBakor MOJCHCTEMA 3PABCTBEHUX IMOCIOBHUX CUCTEMa KOjU YTHUY
Ha CBEYKYIHY e(DUKacHOCT U e(PEeKTHBHOCT (DYHKIIMOHHCAHa 3PAaBCTBECHHUX

IIOCJIOBHUX CUCTEMA

JlpylUTBeHH IONPUHOC UCTPAKMBamba jeCcTe MOJAEN KOjU je Pe3ysirTaT OBE JIOKTOPCKE
JycepTanyje, a yujoM OM ce NMPUMEHOM Ipakca 3APaBCTBEHUX IIOCIOBHUX CHCTEMa
Moryia moAuhy Ha BUIIM HUBO KBAIWTETa, YnMe Ou OpOjHU MpOOIIEMH 31pPaBCTBEHOT

CUCTEMa MOTJIM OUTHU pELlIEHHU.
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2. OCHOBE 3A PEHHIABAIBE ITIPOBJIEMA

W3nanakeme Mojena 3a IMOAW3abe HUBOA KBAIUTETAa 3APABCTBEHUX IMOCIOBHHX
cHCTeMa MOYKMBa Ha TEOPETCKUM OCHOBAMa MEHAIIMEHTa KBAJMTETOM KOjU CE 3aCHHBA
Ha TPOIIECHOM U CUCTEMCKOM IMPHUCTYITY, KA0 U Ha CXBaTamy MojMa KBaiuteTa. Takohe,
OMEHYTH MOJIe Tpeba Ja yBakaBa CHEHU(PUYHOCTH CUCTEMA 3[[PAaBCTBEHE 3aITUTE
IbCHUX OCHOBHUX YHHHOIA - 3JPABCTBEHHMX IOCIOBHHX cucTeMma. [loan3ame HHBOA
KBaJIUTETa 3JPABCTBEHHUX IMOCIOBHHX CHCTEMa je y JAMPEKTHO] BE3UM M OJHOCH C€ Ha
MO0jMOBE Ha KOjUMa IOYMBa OOJACT MEHAIIMEHTa KBAJIMUTETOM, Ma he WCTH OUTH

pa3MaTpadH HaJlaJbC U CarjiciaBaHu Kpo3 IIpU3MY 3APABCTBCHUX IMMOCJIOBHUX CUCTCMA.

2.1 Ilojam cucrema

2.1.1. Cucrem
Jlpyry TMOJIOBUHY MPOLUIOT BeKa OUTHO je O0O0eNek o Op30 IIUPEHE CHUCTEMCKOT
TJICAMINTA, CHCTEMCKHUX WCTpaKMBamka W IIUPOKe TNpuMeHe Teopuje cucrema.
CucremMcka TEpMHUHOJIOTHja TIOCTala je TMPHCYTHA Yy pPa3MULUbakby CAaBPEMEHUX
HAayYyHUKa, WHXKCHEpa, CKOHOMHUCTAa M MeHayepa. Y ucToM nepuoxy Behu Opoj
HayYHHKA IIOCTaBHO j€ OCHOBE HOBOI HauWHa caryiejaBama JaeduHUIIyhu mojam
cuctema. Tpeba umatu y BUIy JAa cy Joje HaBeleHe NedUHUIM]je HacTajaje Ha cCaMOM
MOYeTKy pa3Boja Teopwje cucrema, Te Ja Cy YeCTO Kao TMOJa3Hy OCHOBY HMaie
onpehene Texuuuke ypehaje unje cy ocoOMHE MOKyIIaBajie Ja TeHepaIu3yjy alu jaa cy

CBC aJIC OCHOB 3a CaBpCMCHO CXBATAKC U IIO3HABAKLEC CUCTEMA.

Ashby nedunuie cucreM Kao ,,..MHOILITBO CUCTEMCKHX IPOMEHJbHUBA KOj€ UCTPaKUBAY
W3/IBaja OJ PEJCBAaHTHUX TPOMEHJbMBA, pealHO TmocTojehux mammna. !  Oba
neduHUIMja jacHO yKa3zyje Ha mocMmarpame ojpeheHor ypehaja kao cucrema kako Ou ce
OPOHUKJIO Yy HeroBo (QyHKIMOHHCame. Ashby OBakBUM CTaBOM J103BOJbaBa
UCTpaXMBady WJIM HAYYHMKY H300p rpymne npoMeHJbMBUX uMja he ce mehynejctBa

IMpoy4dyaBaTu U30JI0BAHO OJ1 OCTAIMX ACJI0Ba CUCTEMA.

* Ashby W.R., Introduction to Cybernetics, John Wiley & Sons, New York, 1956.
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Bertalanffy kaxe na je cucrem wnenuHa &1, ¢2,..., ¢u ememenara koju cy y
uHTepaKujn.*> Y THMe jacHO yKasyje Ha pelaluje Koje BlIajajy yHyTap CHCTeMa H Koje
ce Mopajy y3umaTu y o03up yBeK Kaaa ce mpoydaBa cucrteM. OBa jeduHHIM]a TTPaBU

pa3iuky u3mely mpocror ckymna enemeHara u CUCTeMa.

Dreneck tBpau na je cucrem ,,...TakaB ypehaj Koju Ha OCHOBY jeJHOT WJIM BHUIIE ylia3a
TEHEPHINE jeaH WIIM BHIIE usnasa.“® Osa nedununyje ckpehe maxmy Ha ynaze u

H3ja3e CHCTeMa Kao OMTHE eJIEMEHTE U OJPCAHHUILIC HOjMa cucrema.

Freeman nedwuHume cucreM Kao MaTeMaTHYKy arCTPaKIU]y KOja CIY)KH Kao MO
HEeKe IMHAMHYKE I0jaBe,” M3 dYera ce MOXKe 3aK/BYUMTH Ja je CHCTEM NMHAMHYKA

LIEJINHA KOja Ce MEHha Y BPEMEHY.

Hall u Fagen cucrem aedunuiry xao ,,...CKyI objekara ca penanujama mel)y o0jekTuma

8

U BUXOBUM arpulyTuma.””, 4yMMe yKa3yjy Ja CBaku CacTaBHM /€0 CHUCTeMa HMa

COIICTBEHE OCOOMHE KOje MOpajy OUTH y pellalliju ca OCTalIuM JeJI0OBUMAa CHUCTEMA.

Klir u Vallach xaxy: “Heka cy ai,az,...,an enemenT cucreMa C 1 Heka je a0 HeroBo
OKpyKeme. YBeIuMo Hajmabe cKkymoBe: A={a1,az,...,an} u B={b1,b2,...,bn}. Caku
esleMeHT ckyna B uma onpehene ynasze u u3nase, a OHU uMajy ojapeheHe BpeqHOCTH.
YBeaumo cuMO0II Tij 3a 03HAUYaBamke pellalyja eJeMeHaTa ai ¥ aj (1371a3 eJeMeHara ai je y
BE3M Ca yJIa30M ejieMeHata aj) u ckym penarje R={rij}. [Tomasehn o oBUX mMojMOBa U
CKyIIa ITOJ] CHCTEMOM C€ MOAPa3yMeBa CKYIl C={A,R}."9K1ir u Vallach cBojum Buhemem
cucTeMa yka3yjy Ha TO Ja Cy JIe€JOBU CHUCTEMa EJIEeMEHTH KOoju cy OMTHO onpeheHu
OJIHOCMMa M Be3aMma Koje IpajJie ca OCTaIUM eJEMEHTUMa y CUCTeMYy. YKOJIMKO ce
rocMaTpa eJIeMeHT CHUCTEeMa, J1a O ce a/IeKBaTHO NMPOYUYMIIa HEroBa yJiora y CHCTEMY

MOpajy ce 3ajeJHO ca BHUM IpoydaBaTu M merose Besze. Takole, cucrem oxapelyjy u

> Bertalanffy, L. (1950) The Theory of Open Systems in Physics and Biology. Science, Vol. 111, No.
2872.

® Yepuuuek, 1., VBo y TeopHjy rIobanHoOr pasmuiIbaka, IIpomerej, Hosu Cax, 2000., ctp. 35.

"Yepuuuek, 1., VB y TeopHjy riobanHor pasmunnbaka, Ipomerej, Hosu Cax, 2000., crp. 35.

8 Hall, A.D., (1965) System engineering from an engineering viewpoint, IEEE Transactions on Systems
Science and Cybernetics, Vol.1, pp. 4-8.

’ Yepnuuek, U., YBox y Teopujy riiodanHor pasmunubama, Ilpomerej, Hosu Can, 2000., ctp. 35.
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YTUIAjU BETOBOT OKPYXKEHha, C 003UPOM Jla ce IOMHUILE a0 Kao OMTHA TOJa3Ha OCHOBA

IBUXOBE JCPUHUIIH]C.

Hedbunnnmja cuctema koja ce moxke Hahu y Webster’s Third New International
Dictionary je:
,» @) CHCTeM je co)eHa IeJInHa ca OPOjHIM YHHUOIMMA KOjJU MMa OIIIITH TUIaH (IIemMy)
WIN CITY)KH 32 IMOCTHU3ambe opel)eHOr 1HIba.
6) CucreM je 1ienrHa Koja HacTaje o1 IjCTBOM o/ipeheHHX MpaBuiia U MHTEPAKIIH]ja.

1) Cuctem je ypeheHa nienmnna, TOTanuTer.

Moxe ce 3akjbyduTH Ja CHCTEM Jejyje Kao IeJIMHa Yy MpaBlly OCTBAapUBamba HEKOT
mba. Jlakie, ucTu moctoju a 6u ucnynuo oapeheny cBpxy. OH je LenuHa - CI0KeHa,
y KO0jOj, Ma KOJHMKO Ta IeJIMHA JeloBajia HeypeheHO M XaoTWYHO, Biaga HEKH

NPETXOAHO YTBphEHU MOPEIaK U 3aKOHUTOCTH.

YepHUueKk W3BOAM 3aKJbydyaK M3 CBHX MPETXOJHO MMOMEHYTHX JAe(DUHHIINja
objammaBajyhu cucrem kao ojapel)eH CKyn H3BOjSHHUX elIeMeHaTa Koju cy Ha onpeherun

. 1
HAYNH TIOBE3aHM M YHHE Ca CBOJIM OKPYXKCH-EM CKIaIHY LEIHHY.

buTtHe ocobuHe cucrema cy:

» Jla je cucteMm LienuHa

» Jla ce cacToju o] eeMeHaTa

» Jla enemenT nmajy oapehere ocodune

» Jla Ha ocoOuHE cHucTeMa yTU4y OCOOMHE eJeMeHaTa W HHXOBE
penanuje

» Jla mehy enemenTrMa Bnanajy oapehene penaiuje

» Jla ce oapehenn enementu ca onpehenum mehypenanujama rpynumry
y MoJICUCTEME

» Jla ce moicMCTEMH MOT'Y TIOCMAaTpaTH Kao CHCTEM

» Jla je cuCTeM y HHTEPAKIIHjH Ca CBOJHUM OKPYKEHEM

» Jla cucteM TIOCTOjH pajiil HCITyHhaBamba HEKE CBPXE WIIN ITUJba

Y Yepuuuex, 1., YBox y Teopujy riobanHor pasmuibama, [Ipomerej, Hosu Cax, 2000., ctp. 37.
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OxpyXkeme cHucTeMa je CKyll CBUX OKOJMHA CHCTeMa 3a KOjé BaXH Ja IpPOMEHE

KapaKTEepPUCTHUKA OKPY)KEHha YTUUY Ha CHCTEM U Ja (YHKIIMOHHUCAIE CUCTEMA YyTHYE Ha
1

IIPOMEHE KapaKkTepucTUKa okouHe. ~ L{usb mpencTaBsba )KeJbeHH UCXOJT MM CTambe JOK

Cce MOJ] CBPXOM T10/Ipa3yMeBa pasjior MOCTOjamba.

2.1.2. Bpcre cucrema

Cucremu ce Mory KiIacUpUKOBaTH y OIHOCY Ha TpH IOceOHa CKyma oOelexja:

rio6anHa, HHTepHa U 00eNekja OKpYKema. Y CKYN rI00aHUX 00elexja craaajy:

» HaunH HacTaHKa, Y OJJHOCY Ha KOJH PA3JIMKyjeMO TPU BPCTE CUCTEMA!

— BEUITaYKH CHCTEM KOjH j& CTBOPHO YOBEK,

— MPHUPOJTHH CUCTEM HACTAO IOJI YTUIIAjeM IPUPOJE,

- CHCTEM HAaCTao CajejcTBOM NIPUPOAEC M YOBEKa KOjU C€ Ha3WBa Ipella3Hu
CHCTEM.

» IlojaBHU 00JIUK, Y OJJHOCY Ha KOjU TIOCTOje:

— peaJHH CUCTEMH y KOje CIaJiajy CBU METEPH]jallHH, CTBAPHU, (PU3NYKH CUCTCMHU
KOjU ce MOT'Y TIPETNO3HATH UyJINMa,

— aINCTPakTHU CHCTEMH KOj€ TPEJCTaBJbajy OJpa’kaje PeaJHuX CHCTeMa WU
UJIeJHEe KOHCTPYKIIM]€ YOBEKA,

— CHCTEMH KOjH y ceOM cajipiKe U pealiHe U allCTpaKTHE KOMIIOHEHTE.

» CIIO)XeHOCT KOja Ha TII00ATHOM HUBOY Ofpa’kaBa CBE YHYTpAIIbe KapaKTEpUCTHUKE
CUCTEMA U Ha KOjy Jellyje MOHAllalke MOjeIMHUX eJleMeHaTa cucTeMa, lbUX0B 0poj,
HAuWH FHUXOBOT IOBE3WBama, CHIIE W TPHUPOJA CHIIAa Ka0 W HU3 Mpoleca KOju ce
ourpaBajy y cucreMy. He mocToju ersaktaH HauMH Mepema CTENeHa CI0XKEHOCTH
cucTeMa ajli ce MOTy pa3lMKoBaTH cienehe rpajgainuje: MpocT CUCTEM, CIOXKEH
CHCTEM, BeOMa CIIOKEH CHCTEM M KOMIUIeKcaH cucteM. [IpocTu cuctemu nmajy Manu
Opoj enemeHara, ICTEPMHHUCTHUYKY CTPYKTYPY, jEIHOCTaBHA JIETCPMHUHHCTHYKA
MOHAIIamka, JJAKO Cy OAPENMBU M HE IOCTOje METOJOJIOUIKE MpenpeKe 3a HUXOBa
ucnuTuBama. CroxeHun cuctemMu wumajy Behu Opoj enemeHara, CIOXKEHH)Y
CTPYKTYDPY, TIOHAIIamka Cy UM CIIOKEHH]ja ajli Cy AeTepMUHUCTHYKA. Hekana mocroje

METOJO0JOIIKE Temkohe Y BUXOBHUM HCIIHUTHBaABLHMA. Beoma cnoxenu cucteMu

1 Guberini¢, S., Mateji¢, V., Miki¢, O., Pertovi¢, R., Sistemi, upravljanje sistemima, sistemske discipline,
tehnike i metode — Leksikon pojmova sa tumacenjem, Institut “Mihajlo Pupin”, Beograd, 1970.
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UMajy BeJMKU Opoj eneMeHara, CIOXKEeHY CTPYKTYpPY Koja je JeTepMHHUCTHYKA, alli
Cy TMOHAallama MErOBUX eJIeMeHaTa CTOXaCTHYKa, Ia II0CTOje TEOpPeTCKe |
METOJIOJIONIKE MOoTelmKohe y HWHXOBUM HCIUTHBamuUMa. KOMIUIEKCHH CcUCTeMH,
mopesl BEIUKOr Opoja eleMeHaTra MMajy M BeoMa CJIOXKEHY CTPYKTYpy Koja HHje
JNEeTEePMUHUETHYKA U UMajy CTOXaCTHYKO NoHamame. OBH CHUCTEMH C€ HE MOTY
MOjeIHOCTaBUTH, a Jla C€ HUXOoBa CymTHHa He u3ryoum. I[loctoju Benmmku Opoj
TEOPETCKUX, METOIOJIONIKUX U MPAKTUYHUX MPOOIeMa MPU BUXOBOM UCITUTHBADY.

» IloBe3aHocT ca okpyxkemeM - [loTIyHa H30JI0BaHOCT CHCTEMa OJI OKpY)KEHmha He
MOCTOjH, allu ce Moxke pehu 1a u3 oapeleHor yria mocMaTpama mocToje:

- OTBOpeHH CHCTEMH KOjU Cy Yy HHTEpaKUHUju ca CBOjUM OKpyxkemeMm. OBa
JiejcTBa MOTY OMTHU €HepreTcke, MarepHujaiHe, HHGOpMaIMOHE, BPEIHOCHE U
npyre npupoje. Kana ce oBe mHTepakiyje mocmarpajy Ha HUBOY e€JeMeHara
BUIM C€ J1a y OTBOPEHUM CHCTEMHMa IOCTOj€ YJIa3HU EJIEMEHTH, H3JIa3HU
€JIEMEHTH, yJIa3HO-U3JIa3HU €JIEMEHTH M €JIEMEHTH KOjH HHCY y HEMOCPEIHO]
BE3H Ca OKPYKCHEM.

— 3aTBOpEHU CHCTEMHU CY OHHU KOjH ca 0Ja0paHOr acmeKkTa He Jenyjy Ha CBoOje
OKpYKEH-¢ HUTH OKPYKEHE JIeTyje Ha HhHX.

- TlomyoTBOpeHM CHCTEMH CYy CHCTEMH KOjU HMajy CaMoO yJia3e MM caMo U3Jase.

» OYHKIMOHUCAkE CHCTEMa j€ BeoMa CJIOXKEHa KapaKTEepHCTHKA KoOja €€ MOXKe
MOCMAaTpaTH Kpo3:

- JIMHAMUYHOCT K0ja MpeACTaBiba MPUPOAY U PA3HOBPCHOCT MPOMEHA Y CHCTEMY

- Hauun ucnospaBama (pyHKIMOHUCAKA KOJU MPENO3HA]y CUCTEME Ca TAaCUBHUM
WU aKTUBHUM (QyHKIMOHUCameM. CHCTEeMHU ca MAaCUBHUM (DYHKIIMOHHUCAHEM
ce mpuiarohaBajy CBOME OKpY>K€HY WM KOHCTAaHTHO HCMOJbaBajy oipeheHo
noHamame. CHucreMu ca akTHBHUM (YHKIMOHHMCAKEM Texe oapeheHuM
nubeBUMa win oapeheHom cramy nenyjyhu Ha cBoje OKpykeme u 0e3
MOCEOHMX MOJICTHIIA]a.

- Tpajame (QyHKUHOHUCaKa J€IM CHCTEME Ha OHE ca KOHAYHHUM
(YHKITMOHHCAEM U OHE ca 0eCKOHAYHUM (DYHKIIMOHHCAHEM

- W3BecHocT  (QyHKIIMOHUCAKAa IO  KOjOj  TOCTOje  CHUCTEMH  ca

ACTCPMUHUCTHYKUM, CTOXaCTUYKHUM HUJIN HCU3BECHUM CbYHKI_[I/IOHI/ICaH)eM.
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CrabwiHOCT  (QyHKIHMOHHCAkAa  pa3jiuKyje  CHUCTEME ca  CTaOWIHUM
(GyHKIMOHHCAKEM, HECTAOWIHUM (DYHKIMOHUCAKEM U WHAU(DEPESHTHUM
¢dbyHkunonucameMm. CucTeMu Cy CTaOWIHM Kaga camu cebe Bpahajy y
NPBOOMTHO PAaBHOTEKHO CTamke, KPETamhe WIM IOHANIAlkE OJMax HAaKOH
npecranka jaejctsa nopemehaja 1j. cmerwu. Cutem je HHAU(DEPEHTAH YKOJIHUKO
IO TMpEeCcTaHKy JejcTBa mopemehaja MM CMETHHM OCTaje Yy CTalby Y KOME ce
3aTeka0 OHOI' MOMEHTa Kaja je nejcTBo mpectano. CucteMu Cy HEeCTaOWIIHH
Kaga ce He Bpahajy caMu y MOYETHO PAaBHOTEKHO CTambeé HAKOH IpPECTaHKa

nejcrBa mopemehaja, Beh y3 momoh npyrux yrunaja.

» KomriuiekcHOCT TmoOHamama oJpakaBa Cc€ Kpo3  yHYTpallkhe JUHAMUYKE

KapaKTCPUCTUKE CUCTEMA U KPO3 I/IHTepaKHI/Ije CHUCTCMaA Ca OKPYKCHCM. yHYTpaH_IH:»e

JUHAMHWYKE KapaKTCPHUCTUKE HpeI[CTaBJ'bajy npouecu KOjI/I ce ozmrpaBajy Y CUCTEMY.

[Tporiecu mMory OuTH OpOjHH ca BUIIECTPYKHM Y3ajaMHHM OJHOCUMA, Pa3TUYUTOT

CTerneHa AeTepMUHUYHOCTH. CaMO YKOJIMKO IIOCTOjH OJAroBapajyhe ynpaBibambe OBUM

npouecuma mory ce noctuhu oapehenn edextu. Crora, moBehame CIOXKEHOCTH

CUCTEMAa YTHYC Ha HHUBO HBCroBOI' YIPAaBJbAYKOT IMOACHUCTEMA. Yy norieny

Pa3BHjCHOCTH YIIPaBJbatha CHCTEMHU MOTY OUTH:

Camoperynuiiyhu cucTeMH- OHH KOJU Cy Yy CTamy Ja INPEKO peryiaropa
peryinuiny cBoja MoHallamba U TUME 00e30e/1e CONCTBEHU OICTaHaK y Clydajy
nopemehaja. ¥V cnyuyajy Behux npomeHa u mnopeMehaja U3 OKpyXemwa
CaMOPETYJIMCakE HUj€ T0BOJHHO 3a OIICTaHAK CHCTEMA.

AanTUBHYU CHCTEMH — OHHM KOJH C€ CacTOje U3 J[Ba MOJCHCTEMA: YIPABIbAYKOT
u u3BpmHOr. OBakBH CHUCTEMH Cy CIOCOOHM Ja MpHJIaroje COICTBEHY
CTPYKTYpY, IOHAIIAkE U LINJbEBE Y CIy4ajy BEIMKUX MIPOMEHA Y OKPYXKewY.
CamooOyuaBajyhu cucteMu — OHU KOjU Cy JOMMHAaHTHM Yy OJHOCY Ha
OKpY)K€H€ U CIIOCOOHHW Ja ra Memajy CBOJUM JAejcTBOM. OBakBU CHUCTEMHU
MOpeN YNpaBJbayKOT W HM3BPITHOT MUMajy W TOACHUCTEM 3a KOMYHHKANHU]y M
MIOJICHICTEM 32 YUeHe.

Camopa3BOjHU CHUCTEMH — OHM CHUCTEMM KOJU IOpEeA MPETXOJHO HABEICHUX
MOZICKCTEMA TOCEy]y ¥ TeHepaTop HOBHUX 3Hama KOju yOp3aBa MpoIleC y4erma

U TeHepaTop npuiarohaBama KOju BbUXOBY a/1allTalli]y YAHU €PUKACHU]OM.
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Ckyn uHTepHHX OOenexja cucTeMa YHMHE, 3alpaBO, HErOBH JICJIOBH MM CBE OHO W3

yera ce CUCTEM CacToju U oMoryhaBa meroBo ersuctupame u GpyHkuonucame. Cucrem

Ce MOJKe TIOCMaTpaTH Kpo3:

» Enemente cumcremMa Koju ce MOTYy IOCMaTpaTH Kpo3 OpOjHOCT, JAMHAMHYHOCT,
MOHAIIAE U CTETICH MI03HABAbA.

» Ilporece cucteMa Koju OJIpaXkaBajy JUHAMHKY CHCTEMa.

» CTpyKTypy cHCTEMa Koja je CKYIl CBUX pelanuja Mel)y eeMeHTHMa cucTeMa.

» Pecypce cucrema Koju MpeicTaBibajy MOKPETauKe CUIIe U OCHOB 32 ()YHKIIMOHHUCATHE

cucTreMa.

2.1.3. CucremMcKkH npucTyn
Teopuja cuctema mocmarpa ojpel)eHu EHTUTET Kao CKyN eJeMeHara KOju Cy y
WHTEPAKIHjH jeJJaH ca IPYTUM U KOjU CBOJUM 3ajeTHUYKHUM JICIOBAkEM J1ajy oapeheHe
u3nase wim pesynrare’”. [IpoMeHa jeHOT eeMeHTa HHUIMPA POMEHY CBUX OHHX KOjH
Cy Yy Be3H ca muUM. JIUpEeKTHO MOBE3aHU €JIEMEHTH CHCTEeMa MOTY Ce MoCcMaTpaTu Kao
MOJICUCTEMH JaTtor cucrema. M cam cucreM, ¢ 003UpoM Ja je y UHTEpaKIHjH ca
OKPYKEHEM, MOXE C€ TMOCMATpaTh Kao IMOJCUCTEM IIEJIOKYITHOT CHCTEMa OKpYKEHa.
CucTeMcKH IPUCTYN Y MEHAIMEHTY TOJ[pa3yMeBa Ja WICHTH(PHKOBAKE U pa3yMeBambe
HEeKor cucremMa wmeljycoOHO TOBe3aHUX TIpolleca M MEHAIMEHT THM CHCTEMOM
nonpuHoce €PEeKTUBHOCTH W €(PUKACHOCTH OpraHM3alMje y OCTBApUBAKBY HEHUX

LII/I.]'JixeBa..l3

V3umajyhu y o003up pazniuuuTe KPUTEPHjyMe, CHUCTEMH CE€ MOTYy JIEJUTH Yy BHIIIE
pasnnuutux Kateropuja. C 003MpOM Ha TMOCTOjalbe€ IMOBE3aHOCTH CHUCTEMa ca
OKpYKEHhEM, MOCTOje OTBOPEHHU U 3aTBOPEHU CHCTEMH. Y OJIHOCY Ha HAUMH HACTaHKa
CHCTEMH C€ MOTYy IMOJICJIUTH Ha TpUpOAHE (OHE KOjU Cy HACTadM Kao TOCIIEIHIIA
MPUPOJHUX TMpolleca) U BemTayke (OHe Koje je cTBopuo 4oBek). Ca acmekTa MojaBHOT
o0nMKa pa3iMKyjeMo peajHe (CUCTEeMU KOJU CYy CauuibeHH Off MaTepujalHuX,

OITMIIJbUBHUX CHCMeHaTa), alICTPAKTHE (CI/ICTCMI/I KOjI/I Cy CaUumbLCHU O[] HeMaTepI/IjaJ'IHI/IX

12 Ackoff, R.L., (1971) Towards a System of Systems Consepts, Management Science, Vol 17, No. 11,

pp. 661-671.
B3 CPIIC UCO 9000:2007, CucreMu MeHauMeHTa KBaauTeToM- OCHOBE M peunuk, MHCTUTYT 32
craniapauzanyjy, 2007., crp.6.
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eJleMeHaTta) U KOMOWHOBaHE cucTeMe (CHCTeMH KOjU CaJapKe M MaTepHhjajHe WU
HeMaTepHjajHe eleMeHTe). bpoj M moHamame eneMeHara CUCTeMa, Kao M HauduH
IbMXOBOT ITOBE3MBAba MOXKE OJIPEAMTH JATH CHCTEM Y CTEIEHY H-ErOBE CIIOKEHOCTH.
Haunn ¢ynkimonuncama cucrema ozapehyje cucteM kao aktuBaH win macuBaH. Ca
acIieKkTa Tpajarma, (YHKIMOHKCAkE cucTeMa Moxke OutH oapeheno wmu neonpeheno, a
Ha OCHOBY HU3BECHOCTU HCXO0Ja (YHKIMOHHCama CHUCTEM MOXKE€ OMTH CHCTEM ca
JCTEPMUHUCTHYKIM, CTOXaCTHYKUM WIJIM HEU3BECHUM (yHKIMOHHCcameM. Ca acnekTa
CTa0MJIHOCTH CHCTEMHU MOTY OMTH CHCTEMH ca CTaOMIHUM (QYHKIIMOHUCAKEM, CHCTEMH
ca HecTaOMITHUM (PYHKITMOHUCAHEM U CUCTEMHU ca MHAM(DEPEHTHUM (YHKIIMOHHCAEHEM.
VY oKkpyXemy crcremMa mpoMeHe cy KoHcTaHTHe. CHUCTeMH KOjU yTUYy Ha MPOMEHE y
OKpYXElY y CMUCITy TpuiiarohaBama OKpyxKema ceOu cy IPOAKTUBHH CHCTEMH, a OHU

KOjH ce npuiarohasajy Beh HacTaJIuM IPOMEHaMa y OKPYKEbY Cy PEaKTUBHHU CUCTEMHU.

ITociioBHu cucteMm ce, monasehu o] MPHUHIMIIA CHCTEMCKOT IPUCTYIIA, ITOCMaTpa Kao
CHCTEM M TO BEUITaYKH, OTBOPEH, CJIOXKEH CHCTEM, CAaylibEeH O] PEAUMHHX |
afncTpakTHUX esneMeHara. IlocnoBHe cucreme cTBOpHO je YoBeK. OHU KOMYHUIMPaAjy ca
OKpyXemeM pa3Mmemyjyhu ymasHe u wu3nasHe BenuunHe. CauumeHu Ccy  Of
MaTepHujaHUX, Tj. ONMUIJBUBUX €JIEMEHaTa U allCTPAaKTHUX €JeMEHara Koje YMHe UJeje,

. 14
MPOJEKTH, TIPOLIECH. ..

CucreMckH TPUCTYN WHCUCTHpPA HA YHUILEHUIU Ja HICHTU(UKOBAE, pasyMeBame U
yIpaBjbamkbe cucTeMoM Mel)ycoOHO MOBE3aHUX IMpolieca paau UCIYHhEmha JaTUX [IUJbEBA,

.1
JOTIPUHOCTU €(EeKTUBHOCTH U €(PUKAaCHOCTH OpraHu3alyje °

2.1.4. lloc1oBHM cucTEM
[TocmoBHU CHCTEM MPEACTaBIha OHY BPCTY OPTaHU3AIMOHUX CUCTEMAa KOJH HA TPIKHILTY
pasMemyjy CBOje TpOoW3BOjAE Wiau yciayre. Ha Taj HauMH OBH CHUCTEMH OCTBapyjy
E€KOHOMCKe edeKTe IITO MpEeACTaB/ha MaTepHjaTHH OCHOB HHUXOBOT TIOCTOjama M

16 .
(I)YHKI_II/IOHI/ICEIH;B.. Ca acmexkra HacTaHKa IIOCIOBHU CHCTEMHU CllaZid)y y BCIITAUYKC

Y Yepuuuek, 1., YBOA Y TCOPH]Y TIOGAIHOT Pa3MHIILBaba — OIIITA TEOPH]a CHCTEMA 38 MEHaLepe U
npodecroHaIe Koju ce 0aBe ciokeHuM nojasama, Ipomerej, Hosu Can, 2000., ctp.43-86.

5 West, C.C., The Systems Approach, New York: Dell Publishing Co., 1968.

16 Jlexouh, b., Byuenosuh, M., MenaumenT-dunosoduja u rexnonornja, XKemunz, Beorpa, 1998. crp.
270.
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CUCTEME jep NIpEICTaBbajy TBOPEBHHY uoBeka. [lojaBHM OOJIMK OBUX CHCTEMa je U
peanaH u ancrpakTaH. PealiHe KOMIIOHEHTE IMOCIOBHUX CHCTEMa YMHE CBE OINHUIIJBHBE,
CTBapHE (PU3MYKE KOMIIOHEHTE, Kao INTO Cy MaTepujald, CPEIACTBA 3a pajl, O00jeKTH...
ATICTpaKkTHE KOMIIOHEHTE MOCJIOBHUX CHUCTEMa YMHE HJIEje, MIPOjeKTH, COPTBEPH Kao U
MehysbyJCKH OIHOCH, KOMYHHKAllMja M KJIMMa KOja Biaja y IOCIOBHOM CHCTEMY.
[TociioBHU cHCTEMH Cy BeOMa CIIOKEHU CHCTEMH, jep je lbUXOBa CTPYKTypa CacTaBJbeHa
O]l BEJTUKOT Opoja elleMeHaTa 4rja Cy IMOHalllaka CTOXAaCTUYKa, ajlk je caMa CTPYKTypa
JNeTepPMUHUCTHYKA. Kako MOCIOBHM CHCTEMH Kao YCJIOB CBOT IOCTOjarha Ha TPIKUILITY
pa3Memyjy MpOM3BOJC U YCIyre, OHU CIaaajy y OTBOpeHe cucrteme. HapaBHO, HUCY
HPOM3BOJU M YCIYTe jeIMHO IITO TOCIOBHU CUCTEMH Pa3MEmyjy ca OKPYKEHEeM. Yia3u
MOCJIOBHOT CHCTEMa JI0jla3¢ M3 OKPYXKEHha Yy BUAY CHEPreTCKHX, MaTepHjaHHX,
UH(POPMAIIMOHUX, BPEIHOCHUX U JPYTHMX BEIHMYMHA KOj€ MOCIOBHU CHCTEM KOPHCTH Y
cBoM (yHknmoHucamy. Takohe, cBu mopemehaju u MPOMEHE y OKPYXKEHY YTHUY Ha
MIOCJIOBHU CHCTEM ITPEKO HU3a 3aKOHA KOjU CE JIOHOCE Y OKPYKEHY, HOBHX TEXHOJIOTH]a
U TpoHalia3aka Koje y BHIY 3Hama W HH(pOpMaIlHMja YTHYy Ha IMOCIOBHHU CHUCTEM, a
3aTUM M peakiyja U (YHKIHMOHUCAFA OCTAJIMX IOCIOBHHX CHCTEMa KOjU CBOJUM
JIeNIOBalbeM M TIOCIIOBHHM CTpaTerdjaMa OJIaKIiaBajy WM OTeXaBajy OICTaHaK

IIOCJIOBHOI' CUCTEMA.

[TocioBHM cucCTeMH Cy JIMHAMMYHM CHCTEMH. Y OKpPYKEHhY IOCIOBHOI CHCTEMa
OJIUTpaBajy c€ KOHCTaHTHE NPOMEHE I0Jl YTHULAjeM NPUPOAHHUX, TEXHUUYKHX,
JNPYIITBEHUX ¥ TPXKUIIHUX yciaoBa. OBe mNpoMeHe YTHYy Ha TIOCIOBHH CHCTEM
npuMopaBajyhu ra 1a ce Mema ja Ou ce MPUaroJuo HOBOHACTAIMM CHUTyalljaMa u Ha
Taj HauuH orcrao. [IpoMeHe yHyTap MOCIOBHMX CHUCTEMa MOTy OWUTH yIpaBJbaHE U
ctuxujcke. CTUXMjCcKe TPOMEHE Cy MPOy3poKoBaHe nopemehajuMa U3 OKpyKemba UK U3
CaMoOI' CHCTeMa, HUCY DPEe3y/ITaT IUIAHCKUX aKTHBHOCTH, Ia CTOTa HHUCY OYEKHBAaHE a
YecTO UM C€ HHM KCXOJ] HE MOXKE TpEABHIETH. YIPaBJhaHE NMPOMEHE y TOCIOBHOM
cUCTeMy TNpe/cTaBibajy TpaHchopmaije nocrojehux y kejbeHa, IIAaHUpaHa CTamkba U
ucxozne. Jla Ou ynpaBsbaHa nmpoMeHa Oujia HOCTUTHYTA HA ONTUMAJIaH HAUYMH MOCIOBHU
CHUCTEMHM MOpajy HUMaTH jJacHy CIUKY CBOJUX MOTYhHOCTM U TMOTEHLHjaja 3a

(GyHKIIMOHKCAKkE U Pa3Boj.
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M3 mperxomHO H3JIO0XKEHOT BUAM C€ Ja Yy OJHOCY Ha KPUTEPHjyM HCIIOJbaBaha
(GyHKIMOHMCAba TIOCIOBHU CHUCTEMH CIa/ajy M y aKTHBHE M y macuBHe cucreme. Ca
jenHe cTpaHe, MOCIOBHHU CUCTEMH TeXe oJpeheHNM HMbeBUMa U CTambuMa Jienyjyhu Ha
OKpYXEHe JIOK Ce ca Jpyre cTpaHe mpuiarohaBajy mpomMeHama y OKpYXKemy Kako Ou
orncranu. Tpajame (yHKIMOHUCAama cucteMa ojapeheHo je HmHXOoBOM crocoOHouhy
npuiarohaBama M jadMHOM JIEJIOBaka HA OKPYXKEHE, IITO CBEJICHO y IPOCTE OKBHPE
IPE/ICTaBJba BUXOBY CIIOCOOHOCT MPOHATAXKEHA HAaUNHA 32 OCTBAPHBAHE EKOHOMCKUX
edekara WM MOCTaBJbEHUX IMJbeBa. Kaja MOCIOBHM cHcTeM M3ryOu CBOjy CBpPXY Y
OKpYXEHhY U Kajla BHIIEC HE OCTBapyje JOBOJbHE €KOHOMCKE e(peKTe 3a CBOj OICTAHAK,
OH mpectaje na noctoju. CTora, MOCIOBHM CHUCTEM CIiaJa y CUCTEME ca KOHAYHUM

q)YHKI_II/IOHI/IcaH:eM.

OyYHKIIMOHUCAKHE TOCIOBHUX CHCTEMA j€ CTOXACTUYKO Yy TI00aTHOM CMHCIY jep MOJ
HCTUM OKOJHOCTHMMA TIOCJIOBHH CHCTEM MOXE TOKa3aTH Pa3IMYUTO TOHAIIAKE U JaTH
paznnuute edekre. MehyTtum, mocroje onpehene BepoBaTHOhe y mpenBuhamuMa
Oyayhux moHamrama MocIOBHUX cucTeMa. Moxe ce pehu na MOoCIOBHU CHUCTEM TEXH
JNETCPMUHUCTUYKOM (PYHKIIMOHUCAY, alu yciea nopemehaja u3 okpyxema, KOju MOTY
OWTH Pa3IMYUTH TI0 MHTCH3WTETY W PA3HOJIMKOCTH W HEKaJa JIeJIOBaTH MCTOBPEMEHO,
MOTY HACTaTH CMETHE y caMOM IIOCIOBHOM cuctemy. Ca papyre cTpaHe, ynora
MOCIIOBHOT CHCTEMa y JpPYIITBY, a CaMHM THUM M HETOBO IMOHAIIAKE, jaCHO je

ACTCPMUHHUCAHO BbETOBOM z[enaTHomhy " 3aKOHHUMa KOjI/I BaxKC y JpYLITBY.

CTabMIHOCT MOCIOBHOT CUCTEMAa 3aBHUCU O] CIIOCOOHOCTH mpenBubhama nopemehaja u
IPOMEHAa y OKpYXEelmhY Kao U y CaMOM CHUCTeMy M Op3uHEe pearoBamba HErOBOT
yIpaBJbauKorI MojicucTeMa Ha Te pomeHe. [TocaoBHU cuctemMu Texe aa Oyay MOTIYHO
cTabunHu, na npeasuhajy mpomMeHe y OKpYyKewy U pearyjy Ha HauuH KOju Ou UM

omoryhno He camo oTicTaHak, Beh u pa3Boj.

Ca acrnekTa KOMIUIEKCHOCTH MOCIIOBHU CUCTEMH UMajy OJUTHKE CBUX BpcTa cucTema. Ha
Mame MPOMEHE Y OKPYXKEHY pearyjy mnpujarolaBambeM COTICTBEHOT TOHAIIamka, MPU
yemy IOJICUCTEM YIpaBJbalba MMa yIIOTy peryiatopa. Moxe ce pehu 1a cy Ha THEBHOM

HUBOY IIOCMaTpama MOCIOBHU cucteMu camoperyiuinyhu. C 003upom J1a ce MocIoBHU
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CHCTEMH MOTY TOJAEIHTH HA JIBa I'eHepajHa Jeja: yNpaB/bauykKd W W3BPIIHU, TNE je
yIpaBJbauKH /€0 OHA] KOjU Ae(PUHUIIE IMIbEBE, CTPYKTYpPY M IMOHAIIAKE CHCTEMa, a
U3BPIIHU OHAj KOjH CJIEIU WHCTPYKIHUje YIPaBJbayKOI Jiela W CIPOBOJM IIAHUPAHE
IpOMEHEe, MOCJIOBHM CHUCTEM Claja y ajanTuBHe cucteMe. [lociIoBHM cucTeMu
CIpoBOohemEM TMOCIOBHUX CTpaTerdja YTHUY Ha OKPYXKEHme, KOMYHHIIUPAjy ca
OKpyKereM (ITOJCHCTEM 33 KOMYHHKAIW]y''), ¥ Ha OCHOBY AHAIM3E MPETXOIHUX
ucKycraBa TmpeaBuhajy Oyayhe wucxome, ma IIOCIOBHM CHCTEMH HMajy OCOOMHE
camooOyvaBajyhux cucrema. CBM TOCIOBHH CHCTEMH KOjU y ceOM wuMajy
BHCOKOPAa3BHjeH TMOACHCTEM HCTPaXUBamka M pa3Boja 4YHMja OCHOBHA YIIOTa jecTe

WHOBAIIHja U MTPOHATAKEHE HOBHUX 3HaMa Cy CAMOPA3BOJHH CUCTEMH.

[TocoBHU cHcTeMH HacTajy w3 oxapeheHor mHTepeca. YecTo ce Taj MHTEpeC orjiena y
OCTBapHBamy €KOHOMCKHX e(eKaTa, Kao IITO je JOOUT KOjy MOCIOBHU CHCTEM HE MOXKE
OCTBApUBATH YKOJHUKO HE HCITyHaBa CBOjY CBPXY y oApeheHOj APYIITBEHO] 3ajeaHUIIH
win Ha TpxkumTy. Crenbenuim Teoprje MECHaUMEHTa KBAIUTETOM CMaTpajy, Ja yCJIoB
3a OCHHBAE MMOCIOBHOT CHCTEMa, KA0 U 3a erOB ONCTaHaK, MPEACTaB/ba UCITYHABALE
BErOBE  JIPYIITBEHE WJIM TpPXHIIHE YyJIOre Kpo3 3a70BoJbaBame  Morpeda

3aNMHTCPCCOBAHUX CTpaHa.

[ToceOHy yrory y ONCTaHKY U pa3BOjy MOCIOBHHUX CHCTEMa MMa MOBpaTHA Be3a, Koja ce
MO’K€ CXBATHTH Kao MOBPATHO KOJO WM PEryjaTop cucTreMa. YIora MoBpaTHE Be3e
orjiefia ce y npeHocy uHpopmaiigja Koje ce reHepHuIlly Ha CaMOM H3JIa3y U3 CUCTeMa Ja
Ou ce WHHUMa YTHIATIO Ha ylla3e CHCTEMa, €JIEMEHTE, HhIXOBE BE3€ W IMpOIece KOjU ce
OJIBHjajy Y cucTeMy. Y IOCIOBHOM CHUCTeMY MOMOhy MOBpaTHE Be3e MpOBEpaBa ce U
perynuiie (yHKIIHOHUCAHE TIOCIOBHOT CUCTEMa Y KPATKUM BPEMEHCKHM POKOBUMA, a U
caM TIOCIIOBHH CHCTEM C€ OBOM IIOBPAaTHOM BE30M OpPHjCHTHINEC TpPEeMa 3aXTEBHUMa
TpkumTa. [loBpaTHa Be3a WM Tako3BaHW ,,feedback‘ je OCHOB 3a camooOydaBame W
camMopa3Boj y MOCIOBHOM CHCTEMY. YKOJIMKO MOBpaTHA Be3a HUje yIpaBJhbaHa WU CE
IBEH 3HAYa] 3aHeMapyje y MOCIOBHOM CHUCTEMY, HCTU j€ H3JIOKEH PH3UKY Jla Ha
IIPOMEHE y OKPYXeHmhY HE pearyje Ha ajeKBaTaH HauWH W Ja HEe OCTBapyje ONTHMAaJIaH

pa3Boj. OnTumanad pa3Boj je oHaj kKoju 00e30el)yje mMoCcITOBHOM CHUCTEMY TTOOOJbIIIAHA

o Yepuuuek, U., YBox y Teopujy rirodamHor pazmunubama, [Ipomerej, Hosu Can, 2000., str. 66.
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y3 MHUHUMAJIHA yllaramkba ¥ MakCUMallHe pe3yiTare ca epeKTHMa Ha AYT'M BPEMEHCKHU

POK.

W3 o caja u3110)KEHOT MOKE C€ 3aKJbYUUTH JIa C€ CBAKU MTOCIOBHU CUCTEM CaCTOJU U3:
ynasa, u3jias3a, pecypca, mpoleca u moBparHe crpere. YnpomheHu rpaduyku mpukas

IIOCJIOBHOT CHCTEMa JaT j€ CIIMKOM 1.

Hogarg

5

T
VIIA3U H3JIA3U
> CHCTEM
(ITIpouecu,Pecypcn)

Jbyncku

[ToBparHa cipera

Cnuka 1: Ynpomrhenu Moies oCJIOBHOT CHCTEMa

U3Bop: Mujarosuh, 1., Pa3eoj Moziena nepdoMaHCH 1 HHAMKATOpA KBAJTUTETA YIPABIbakha OCIOBHIM CHCTEMOM,
JIOKTOpCKa Jucepranija, DakynTer opraHu3alliioHrX Hayka YHuBep3uTeta y beorpany, 2008., ctp.31.

VYna3u cuctema mpeJicTaBibajy CBE MaTepHjajiHe U HeMaTepHjalHe EHTUTETE HEONXOTHE
3a (YHKIMOHHMCAKE CUCTEMA KOje CHCTEM HabaBiba U3 OKPYXKewa. YJIa3HH €HTUTETH
IpEJICTaBJbajy YyJa3e CHUCTEMa JI0 MOMEHTa HHXOBOI KOopullhewa WIM Tpoulema 3a
norpede (yHKIMOHHCAaWka CUCTEMA, a OM O TOT MOMEHTA IMOCTAlld pecypcH. Yia3u
MOTy OUTH CTaJHU WJIM TOBPEMEHH Y 3aBHCHOCTHU O] (PpeKBEHIIMje HUXOBOI MPUIIUBA.
CranHu ynasu y CUCTeM Cy KOHTUHYaJIHM WIH c€ BUXOB NPWINB jaoraha y oapeanBUM
BPEMEHCKUM HHTEpBajINMa, KOJU Cy jedaH JIPyroMe€ BPEMEHCKU OJIMCKH, Ma ce MOTy
cMaTpaTu KOHTHHYyaJHUM. [loBpeMeHu yrna3u Hemajy KOHTHHYalaH MPWINB, @ UCTU Cy

oJpeheHn MoBpeMeHUM MoTpedaMa cucTeMa WM IPOMEHAMa Y OKpYKEmY.

W3na3u cucrema npecTaBibajy CBE EHTUTETE KOj€ CUCTEM EMUTY]jE Y OKPYXKEHe, a KOjU
Cy Mocleaula BeroBor (yHKIHMOHMCcamwa. [IpoumsBoam wimm ycioyre Tj. OPOAYKTH Cy
noceOHa BpcTa H3ja3a W3 IOCIOBHOI CHUCTEMa HaMEmeHa TPXKUIITY Y (GYHKUHjU

OCTBapCma NUJbEBa U MI/ICI/IjC MOCIOBHOI cucTtema. Ha OCHOBY IpoJdyKaTa ITOCIOBHU
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CUCTEM OCTBapyje €KOHOMCKE e(ekTe, ITO MpeCcCTaB/ba MaTepHjaTHH OCHOB HETOBOT

N0CTOjamba M (PYHKIIMOHUCAbA.

Pecypcu mocioBHOT cHucTeMa TpEICTaBibajy CHTHUTETE KOje CHUCTEM KOPHUCTH y TOKY
CBOT ()YHKLIMOHHKCAma, @ KOJU MOCTOj€ Y OKBUPY CaMOT TOCIOBHOT cuctema. Pecypeu cy
NPETXOAHO MPEICTaBJbATM yia3e Yy IMOCIOBHH CHUCTEM, J1a OM Yy MOMEHTY HHUXOBOT
Kopuithema WK Tpolekha 32 PYHKIIMOHUCAHE MTOCIOBHOT CHCTEMA MOCTAINA PECYPCH.
Pecypce cuctem MOK€ KOPUCTUTH WJIM TPOIIUTH. YKOJIMKO TOKOM (DYHKIIMOHHCAma
CUCTEMa PeCypcH Memajy CBOj oOJHMK Kpo3 yrpahuBame y Oymyhe m3naze w3 cucrema
WM HECTajy KPO3 MPeIaXermhe U3 MaTePUjaTHOT y EHEPreTCKU OO0JHK, Tj. aKO CE UCTH HE
MOTYy TIOHOBO KOPUCTHTH, Beh HX CHCTEM KOHTHHYAJIHO HAJO0NYyHhYje HOBHM
KOJIMYMHaMa UCTE BPCTE pecypca, OH/a ce OBH pecypcu Tpoiie. CBe OHE pecypce KOju
MIOCTOj€ Y CHCTEMY IEPMAaHEHTHO TOKOM HerOBOT (DYHKIIMOHHCAA, a KOJH 32 TO BpeMe
MOTY MEHATH CBOj¢ KapaKTEPHCTHUKE ajl UM II0jaBHH OOJUK OCTaje WCTH, TOCIOBHH
cucreM kopuctd. OBy BpCTYy pecypca cam cucreM Yy oapeheHUM BpEMEHCKUM
nepuoarMa 3aMemlyje HOBUM pecypcuMa KOoju UMajy UCTY HaMEHy WU UX opdaiiyje,
Ipy YeMy U Y jeTHOM U y JIPYrOM CIIy4dajy OBH PECypCH U JaJbe MMajy UCTH I0jaBHH

00JIHK.

[Tporiecn TOCIOBHOT CHUCTEMa TNPEACTaB/bajy IMHAMUYKH €0 CHCTEMa KOojuMa ce
MOBE3Yjy CJIEMEHTH IOCJIOBHOT CHCTEMa W/WJIM KOjUMa CE HErOBH Yia3W y3 momoh
pecypca npetBapajy y usiase. Jla mpolecu He MocToje y CUCTEMY, MOCIOBHU CHCTEM OU

01O cTaTUYKa CTPYKTYpPA, a U3JIa3u U yjla3u y CUCTEM He OU MOCTOjalIH.

[ToBpatHa cnpera omoryhaBa perynanujy (QyHKLIHMOHHCama IOCIOBHOT CHCTEMA Y
OJHOCY Ha HOBOHACTaJIa CTama y OKPYXKelmY, U y OJHOCY Ha CTama HacTajla y CaMOM
HOCJIIOBHOM cucTeMy. OHa TpencTaBjba MPOLEC NPHKYIUbama, aHAIN3E W IPEHOCca
uH(oOpMalrja o]l U3BPIIHUX JIEJIOBA MOCIOBHOI CUCTEMa Ka YIPaBJbauKUM JICIIOBUMA,
Tj. oA pe3ynrata Ka rutany. Jla Ou moBpaTHa Be3a (pyHKIMOHHCalla Ha ONTHUMAaJaH
HAuYWH, MTOCIOBHU CHCTEM MOpa HOME YIPaBJbaTH. YIPABIbAkE IMOBPATHOM CIIPETOM
Moryhe je camo YKOJIMKO je OHa JAeuHHMCaHAa Kpo3 UACHTU(PHUKOBAHE BpCTE

uHpopMalrja Koje ce MPUKYIUba)y UM Kpo3 HICHTU(UKOBAHE EHTUTETE O]l KOJUX ce
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uH(popMalije MPUKYIUbaj)y (u3na3, ¢aza Mmpoiec, OKPYKEHE), 3aTHM KpOo3 HAYUH
o0paje oBux nHpopManurja Koju je AeTEpPMUHUCAH KPUTEPH]YMHUMa 33 IbUXOBY aHAITU3Y,
Kao M KPO3 HAaYMH HHHXOBOT MpPEHOCa U WACHTU(UKAIM]Y SHTHTETa J0 KOojux he ucre

OUTH IIPEHECCHE.

CBaku IOCIIOBHH CUCTEM Ca aCIEeKTa HBEeroBe YHyTpalllkbe rpal)e kapakrepuiie oapehena

ypeheHocT, OpraHM30BaHOCT M CTpyKTypa. YpeheHocT mnpexacraBiba pen Mehy

€JIEMEHTHMAa U BUXOBUM penanujama y ¢Gopmupamy U (QYHKLIHOHHCAWkY CUCTEMA U

BEroBuxX JiesioBa. OpraHu3oBaHOCT IPEJCTaB/ba CHEHNU(UYIHE OJHOCE U YyIIOore

eleMeHaTa M IIOACHUCTEMa ca acleKTa HHXOBOT JIONPHUHOCA IMJbEBUMA |

(GyHKLMOHUCABY CHUCTEMa, NPU uYeMy je HeomxonaaH ycioB ypehenoct. Crpykrypa

IpecTaB/ba €JIeMEHTE, OJHOCE, 3aBUCHOCTH, Kao U ypeheHOCT M OpraHu30BaHOCT

CHCTEMa U HEerOBUX JesioBa. CBU IMOCIIOBHH CUCTEMHU UCTOBPEMEHO UMajy:

- OYHKIMOHATHY CTPYKTYPY KoOja TpeacTaBjba (yHKIHjE Yy TOACHCTEMY U HUXOBE
onHoce ((hyHKIIM]a yrpaBibama, PyHKIM]ja pa3Boja, pyHkuuja puHaHcyja...)

- TeXHUYKO-TEeXHOJOMIKY CTPYKTYypy KOja IpejacTaBjba cacTaB CpeJcTaBa 3a pal,
cacTtaB IpeaMeTa paja, crenududHe TEXHOJIOTH]e TPOM3BOJHUX MpoIieca U mporeca
NnoJpImIKe W ojapeheHy TEXHHUYKY CTPYKTYpy CBOjHUX TpOJayKara Kao U HUXOBE
Y3POYHO TTOCTIeTUYHE BE3e.

- CIpyKTypy JbYIACKHX pecypca Kojy MpeICTaBJbajy 3allOCICHHU Ca CBOJUM 3HaWbUMA,
CHocoOHOCTHMa, KOMIIETEHIIMjaMa U BELITHHAMa U perianuje Mehy muma.

- OpraHu3aiyony CTpyKTypy KOjy HpeIcTaB/ba XUjepapXxHja U KOMYHHKAI[MOHE Be3e
u3Mely pasnuuuTux QyHKIHMja, Ipoleca U APYrux OpraHu3allMOHUX EHTUTETA. 8 Ona
je opraHM3alMoHa KOMIIO3MIIMja CBUX elleMeHaTa, (yHKILMja U YMHUJIAlla CUCTEMa, Y
CKJIaTy ca IUJbEeBUMA MOCIOBHOr cucTema. OpraHu3anuoHa CTPYKTypa HOCIOBHOT
CHCTEeMa Ce yCIIOCTaBJba CIpoBolemeM nojerne pajaa, popmupameM OpraHu3auOHIX
jenuHuIa, JedUHUCAEM XMjepapXUjCKe CTPYKType OpraHa yhpaBbamba U
YCIIOCTaBJbAKEM HMHCTPYMEHAaTa W MoJieJla KOOpAMHAIMje M KOMYHHUKaluje.
OpraHu3anuona CTpykTypa je Ae(uHUCaHM CKYIl OpraHM3allMOHUX YJOra, Be3a U

0JTIHOCA, 3a TPYIIE U MOJEeINHIIE Y TTOCIIOBHOM cucTeMy. CTaOMITHOCT OpraHu3alije He

8 CPIIC MCO 9000:2007 CucreMu MeHAauMeHTa KBaauTeToM — OCHOBE H peunuk, WHCTHUTYT 32

cranapauzanyjy Cpouje, 2007., ctp. 6
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NoJpa3yMeBa HEMPOMEHJBHBOCT CTPYKType U ¢yHkuuja. ['paduukm npukas

OPraHH3AIIOHE CTPYKTYPE j¢ OpraHU3aIHOHA IIeMa, OpraHurpam. ™

- EKOHOMCKY CTpPYKTypy KoOja TpeICTaB/ba CpeACTBa 3a paja (OCHOBHA M OOpTHA),
U3BOpE CpezcTaBa, pUHAHCHjCKE 00aBe3e, MPUXO0/Ie, PACX0/ie U MaTepHjalHa Ipasa.

- CrpyKTypy y3ajaMHHX Be3a U OHOCA [1OJICUCTEMA Y IIOCIOBHOM CUCTEMY.

CTpyKTypa MOCIOBHOT CHCTeMa ce Hajuemhe mpukasyje OpraHH3alioOHOM IIEMOM Koja
npesacTaBba TpadUUKH MOJEN KOMYHUKAIIMOHMX W XHjepapXHUCKUX Be3a uiMelhy
(GyHKIMja UM paJHUX MecTa Y MOCIOBHOM cucTeMy. OBakBUM HauYMHOM JIe(pUHHCABHA
IIOCJIOBHOT CHCTEMa HE MOXE C€ carjieflaTH IUHAMHYKAa KOMIIOHEHTa IOCIOBHOT
cucrema, Beh camMo J1e0 CTaTHYKE KOMIIOHEHTE KOjU C€ OJHOCH Ha penanuje usmehy
JbYJCKHX pecypca, MpH YeMy ce 3aHeMapyjy IbHXOBE KapaKTepUCTUKE Yy BUAY

HEOITXO/IHUX 3Hama, BEITHHA, CTOCOOHOCTH, KOMITETEHITH]a.

N3 canprkaja opraHu3alMoHe LIeMe yOouJbHBa j€ M3BpILEHA I0JeNa paja y MOCIOBHOM
cucreMy, (QyHKUUje, OJHOCHO HAa4yMH TIpylucama IOCIoBa U 3ajJaTaka IO
OpPraHM3allMOHUM jeJUHUIAMa. AHAIM30M OpraHM3alMOHE IIEMEe IMOCTIDKE ce aodap
YBUJ Y XU]JEPAPXUJCKY CTPYKTYPY MOCIOBHOT crucrema®® a mcra ce MoKe IIPEBECTH, Y3

NI03HABAE MPOILIEca OCIOBHOT CUCTEMA, Y AHATOMCKY CTPYKTYPY ITOCJIOBHOI CUCTEMA.

Jpyrn Hajuemrhn HauMH AeduHUCama MOCIOBHOI CHCTEMa jecTe MyTeM BepOaTHOr
MoOJieNia Tj. CUCTEMATHU3aIlfje PalHUX MECTa, KOja y 3aBUCHOCTH O] CTETNIEHA OIMIITOCTH
MOke y Behoj uiim Mam0j MepH, ropen AedrHrcamba 3Hamba, BEIMITUHA, CIOCOOHOCTH U
KOMIIETEHIIMja JbYJICKHUX pecypca TIOCIOBHOI cHUCTeMa, JAeuHucaTu JelioM U
JMHAMUYKY KOMIIOHEHTY Kpo3 Ipoliece 3a Koje cy ojpeheHa pajHa MecTa OJroBOpHa U

oBJramrhena.

C o03upoM Ha ocoOuHY cuctema Jga ce ojapeheHu enemMeHTH ca oxapeheHum
. 21 .
mehypenanujama Trpynuily y TOACHUCTEME , TIIOCIOBHM CHUCTEM C€ CacTOju Of

nojicuctemMa Koju npema @akynreTy opraHu3alMOHUX HayKa MPe/ICTaB/bajy aHaTOMCKY

¥ pyna ayropa, Jlekcukon nojmosa, ®OH, 2009., Beorpan, ctp. 64.
I'pyna ayropa, Jlekcukon nojmosa, ®OH, 2009., Beorpanx, ctp. 65.
Beh peueno Ha ctpanu 14.
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CTPYKTYpy TOCIHOBHOT cucTeMa’’. MieHTHdukammja MOJCHCTEMa 3acHHBA Ce Ha
(GYHKIIMOHATHO] TOJENM MpU YeMy ce mojaM (yHKIHje Be3yje 3a YJOory, CBpXY
MOCTOjaba CHTHUTETa y OJHOCHO] LEJIWHHU, Tj. Yy peaju3aluju IHJbeBa nemnse.
[Toncucrem ce crora cariieaBa Kao CKyI TIpoleca M CIeHUPUYHUX pecypca Koju
CBOJUM cHenM(pUYHUM H3Ta3uMa JIOTIPUHOCH pean3aliiji UJbeBa IOCIOBHOT CHCTEMA.
[Ipema mocanammsuM ca3HambHMa aHATOMCKA CTPYKTYpa MOCIOBHOT CUCTEMA CE€ CacTOjH
OJ1 JIBAaHAECT MOJACHCTEMA, OJ KOJUX j€ jedaH CIEIHjaJu30BaH, a OCTAIUX jeIaHaecT
yHuBep3anHix. CIICLHjaTi30BaHi IOICKCTEM je CKYIl CICLH]ali30BaHuX mpoLeca’’ i
OHHX pecypca KOju Cy HEONXOJHH Ja OM OBaj CHCTEM IPOHM3BEO M3JIa3e HAMEH-CHE
TPXKUIITY, Tj. Tpou3Boje wiu yciayre. Crenujaln3oBaHd MOJCUCTEM MPOU3WIA3H W3
JICIATHOCTH TOCIIOBHOT' CUCTEMa W OH IOBE3yje U JNS(PUHUIIEC CBE OCTAJE MOIACUCTEME
MOCJIOBHOT  CHCTEMa.  YHHUBEpP3aJHH  MOJCHCTEMH  IPEJICTaBibajy  MOIPIIKY
CIENHjaT30BaHOM ITOJICUCTEMY M Carjie/iaBajy ce Kao CKYIIOBH YHHBEP3AJIHUX IIpolieca
U pecypca HEONXOJHHUX 3a MPOU3BOAY HM3J1a3a Koju he ciayXkuTd 3a (pyHKIHOHHUCAHE

cnequ AJIM30MBAaHOI' IIOACHCTCMA. AHaToMCcKa CTPYKTYypa TIIOCJIOBHOTI' CHCTCMaA

IPUKa3aHa je CIMKOM 2:

IMOCJIOBHU CUCTEM
[MoxacucTeM ynpaBibarba g
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Crnuka 2: AHaTOMCKa CTPYKTYypa IOCIOBHOT CUCTEMA

W3Bop: Mujarosuh, ., Pa3Boj Mozena nepdomMancu 1 ”HAMKATOpa KBAIMTETA YIPABIbarha MOCIOBHUM CHCTEMOM,
JIOKTOpCKa aucepranyja, akynrer opraH3alMoHMX Hayka YHuBep3utera y beorpany, 2008., ctp.31.

22 Mutposuh, XK., Juskosuh, H., CTpyKTyHpame W MOJICIHpPAme MOCIOBHHX CHCTEMA — aHATOMCKH
npucryI, 30opHuk pagosa Symorg 2000., ®OH, beorpan, 2000.

% Mujarosuh, WM., PasBoj Monema mep(OMaHCH M HMHIMKATOPA KBATHTETA YIPAaBIbaEa IOCTOBHAM
CHCTEMOM, JOKTOpcKa muceprannja, dakynarer oprannzaloHnx Hayka YHuBep3urera y beorpany,
2008., cTp.32.

2 Hedunucano na crpanu 34.
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Jledunucame NOCIOBHOT CUCTEMA ITyTEM aHATOMCKE CTPYKType oMoryhasa sia ce ucTu
carjieqa Kao CHCTEM, Tj. MOJpakaBa TUHAMUYKY KOMIOHEHTY IOCIOBHOT cuctema. 13
AHATOMCKE CTPYKTYpE MOXE c€ MpOjeKTOBATH OpraHMU3allOHA CTPYKTYpa KojoM Ou ce

Ha OIITUMAJIaH HAYWH MOTIJIO IIOAPKaBaTU (bYHKHI/IOHI/IcaHJe IIOCJIOBHOI' CUCTEMA.

2.1.5. Bpcre noc/JI0BHUX cHUCTEMA
C 003upoM Ha BpPCTY MPOJYKTa Kao Jejia M3ja3a M3 MOCIOBHOI CUCTEMa IOCTOje JIBE
riio0aHe BPCTE MOCIIOBHUX CUCTEMA: NMMPOU3BOIHU U YCIYXKHH. [IpOU3BOIHH TTOCIOBHH
CHUCTEMH CBOjUM (PYHKIIMOHHCAKEM pE3yATYjy Yy MpPOU3BOAMMA - ONHILBUBUM,
MaTepHjaTHIM TPOJTYKTHMa HAMEHECHUM TPXKHUILTY, JOK YCIY)KHU ITOCIOBHHU CHCTEMH
Kao pe3yaTar cBOr (YHKIMOHHCama TPXKUIITY HyAe yciayre — Heomnpenmehene,
HeonuIubKBe Mpoaykre. Onpenmehenoct wim HeonpeameheHOCT mporykaTa mocIoBHOT
cucTeMa yTH4e Ha HauuH (PyHKIIMOHUCAaWka ¥ OPraHM3alKjy TIOCIOBHOT CHCTEMa Kao H
Ha BHEroBy MOTYhHOCT jJa o0aBiba cCIelMjain3oBaHe Mporece Oe3 ydemha camor
KopucHHKa. Haume, y yCIIy>)KHUM TIOCIIOBHUM CUCTEMUMA CIICIIH]jTM30BaHH IPOLIECH CEe
HE MOTY OJIBHjaTH YKOJHMKO KOPHCHUK HE YYECTBYje CBOjUM IPUCYCTBOM U BOJHOM Jia
KOH3yMHUpa YCIYIy Yy UCTOM TPEHYTKY KaJa je MOCIOBHM cucteM mpyxa. Crora, ca
acIieKTa CTPYKTYpE MOCJIOBHOT CHCTEMa, OCHOBHA pa3inka u3Mel)y MpOM3BOJHOT U
YCIYXKHOT TIOCIIOBHOT CHCTEMa je JOJAaTHU yja3 y YCIYKHH TOCIOBHH CHCTEM Kora

npeacTraBba KOPUCHUK. yCJ'IY)KHI/I IMMOCJIOBHU CUCTEM ITPUKA3AH je CIIUKOM 3.

Marepwujain |—>

Cpencrsa 3a pan |—>
VIIA3U HOCJIOBHI N3JTIA3U
(ITpouecu,Pecypcu)
Hogarg I_’

|
|
| Unpopmammje |—> > CUCTEM > Vemyre
|
|

Jbyncku pecypcu |_>

Kopucnuk [ToBparHa ciipera

2
Crnuka 3: Yrpomhenu Moen yCImy>KHOT TTOCJIOBHOT CHCTEMa >

®Ha ocHoBy Cnuke 1, ctpana 25
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2.2 IIpouec
CBaku cucteM caapxxku 1mporece. OHHM  OfpaxkaBajy HErOBY JHHAMHUKY U
dbyakuuonucame. Takohe, 3axBasbyjyhu nmpormecuma, cucteM Moxe o1 oapehenux ynaza
cTBOpHUTHU ofapeheHe uznaze. [Ipouecu ce Mory cMarpatu KJby4HUM Y3POUHHKOM CTarbha

1 IIoHamiama CUCTEMA.

2.2.1. Ilojam mpoueca
[Mpouiec npezacTaBiba TpaHCHOPMAIH]y yIa3HUX BEIWYMHA y M3na3He BennduHe. OH ce
MOXe 00jaCHUTH Kao pefocien 30uBama Win (aza Koje ce jaBjbajy y TOKY paja WiH
IOCTyIaKa, TPYIHCAHMX IpeMa Tpupoxd 36mBama.?’ IlpomecH ce ca CTAaHOBHIITA
¢u3uke mocMmarpajy Kao IojaBe, a Kao HEONXOAaH YCIOB HHXOBOI IOCTOjarba
noapasymeBajy kperame. C 003MpOM Ha OBY UHIEHHUILy Mporecu omoryhasajy

JTUHAMHKY CHCTEMa YHjU Cy CACTaBHHU JICO.

Yrunaju/mopemehaju

YIIAS TPAHCO®OPMAILINI U3JIA3

> A

v

Cnuka 4: Yrpourhenu Mojien mporeca

Uzsop: Breyfogle, F., The Integrated Enterprise Excellence System, Citius Publishing, Inc., 2008., pp. 98.

[Tporiec mocMaTpaH Kpo3 MpHU3MY IOCIOBHOI CUCTEMa, MPEACTaB/ba HU3, OJHOCHO TOK
AKTUBHOCTH, KOjUMa C€ JMPEKTHO WJIM WHIUPEKTHO CTBapa IMPOW3BOJA WM TpYykKa
ycnyra27 WU c€ Jaje TMOApIIKAa CTBapamy MPOU3BOJA H/WIH ycnyre.28 To je ckyn
melycoOHO noBe3anux win Mel)ycoOHo Jenyjyhnx akTHUBHOCTH KOjU IpeTBapa yjaa3He y

H3J1a3HC CIICMCHTC.

% Jlepn-Jakmmh, M., Komasen, I'., MeHayMeHT omepanydja, u3game 3., MerarpeHI YHHBEP3UTET,
Beorpan, 2008., ctp. 279.

7 JYC HCO 9000:2001, CucTeM MEHAUMEHTA KBAIHNTETOM-OCHOBE M pEdYHHK, WHCTHTYT 3a
crannapauzanyujy Cpouje, 2000.

%8 Pagosuh, M., Kapananpuh, C., IlponecHn mpuctyn Kao OCHOBa 3a OPraHW30Bambe M YIPaBJbarbe,
360pHuk panosa Symorg 2000, beorpaz, 2000.
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AxtuBHOCT je (asa wim geo mpoueca. Yecto ce aKTUBHOCTU H3jeHAYABAjy ca
omepanyjama Koje TpPEACTaBbajy MPOMEHY ylia3a Tj. HEroBUX (U3WYKHX WIH
XEMHJjCKMX OCOOMHA, FHErOBO CKJIallamke, pacKiamname, MpUIpeMame 3a JApYry
ollepalrjy, TPAHCIIOPT KOHTPOIIY MM cMelTame.”? MoxeMo pehu 1a ¢y akTHBHOCTH,
3ampaBo MPOCTH MPOIEce KOjH ce cacToje of jeane (ase M NpeacTaBibajy HHKUA HUBO
npoleca Kojer YMHE 3aje[lHO ca JPYrMM aKTHBHOCTHMA. 3a pPasjHMKy OJ 3axBaTa M
MOKpeTa, KOjU Cy CAaCTaBHU JEJIOBH aKTUBHOCTH, AKTHBHOCTH Kao pPE3yJaTaT HUMajy
3a0KpYXEHY IIeJMHY HM3J1a3a KOjH CY Y TOKY FCHOT Tpajarba U3MECHWIIE yia3e CBOjUM

JI€jCTBOM.

CBaka akTHBHOCT IOpe] yJia3a KOjH je mpeAMeT o0pajie MOTY UMaTH U yJIa3HO-U3Ja3Ha
JOKYMEHTa y BHAy IOIHca, Meroia, creubukanuja,popmynapa u 3amuca.’
AKTHBHOCTH, Tj. OTepalije, MpeACcTaBibajy CKyll 3axBaTa. 3aXxBaT C€ CacTOju U3 CKyma
IOKpeTa, a OHH, ONET, W3 CKyNa mpojasa.’- OBakaB CTaB JOKasyje OHTHY OCOOHHY
mporieca Koja ce orjena y MOTyNHOCTH HUXOBE JIGKOMIIO3MIUjE M HHXOBOT

YKpylmbaBamkba 'y CHO)I(GHI/Ije nponece, 1ma €€ crora Mory mnocMarparu Ha pasjiMiuTUM

HHUBOHNMaA CIO0KCHOCTH.

CBu mpomecH y IIOCIIOBHOM CHUCTEMY MMajy yiase, u3jase, MpeaMeT paga U N3BPIIHOIE
npoleca. Yia3u y Ipolec NpeacTaBbajy €HTUTeTe Koju he ce y TOKy Ipoleca
TpaHchopmucatu UM he ce wUMa U 1MomMohy BUX BPIIUTH TpaHchopMmanuja uiau he

. . .32
OIIeT IaBaTH OKBHPE y KojuMa he ce oaujaTi npouec. V yiase cramajy

» Jbyncku pecypceu (KaapoBH ca CBOjUM 3HambEM, pajioM, ymehem, MOTHBHMA U BOJHOM)
» Hogar (yHUBep3aIHM KOMIIEH3aTOp pecypca)

» IIpocTop (3emsbHIITe, HHPPACTPYKTYPA, 3TPAJIE)

» Anatu (¢pu3ndku, cOPTBEPCKH, TICHXOJIONIKH, YIIPABIHAUKH)

» Marepujanu (cupoBuHe, TOIypaOpuKaTH, TOTOBH IPOHU3BO/IN)

29 JleBu-Jakmuh, M., Komazem, I'., MeHagMmeHT omepaiuja, u3game 3., MerarpeHa yHUBEP3HUTET,
Beorpan, 2008., ctp. 280.

%0 Mutposuh, K., KBanurer u menanment, Yupik, beorpan, 1996., ctp 14.

31 Xuskosuh, H., OxnpeljuBame HHBOA KBAaIHTETAa OPraHM3AIMOHMX CHCTEMa, JOKTOPCKA AMCEpTaluja,
®daxynTeT OpraHu3allMOHUX HayKka Y HuBep3uTera y beorpany, 2008.

2 I'pyna aytopa, Jlekcukon meHamenta, @OH, Beorpan, 2003.
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» Enepruja

» Onyuau v Boaa

» Bpeme (y kome ce pacriopel)yjy 1 0/iBHjajy aKTHBHOCTH IPOIIeca)
» Nudopmaryje (mogamny 1 lUX0Ba TyMadcHha)

» 3Hame (MCKYCTBa, 3aKOHH, ITPaBHJIa U TEXHOJIOTH]E)

ITpema H. }I(I/IBKOBI/Ihy33 pecypcu MpeacTaBibajy A€o0 yiaza U TO OHAj €0 KOjH j& TOJ

KOHTPOJIOM CUCTEMA, BETOB CYy JI€0 UJIKU J€0 lb€rOBE KMOBHUHCE.

[Ipenmer pama je eHTHTET (CHPOBWHA, MaTepHjaJl, MPOU3BOJ, YOBEK...) KOJU Ce
TpaHcopMHuIlle KpO3 MpoIece Y OCHOBHE MPOAYKTe. [IPOAYKTH Cy KEJbEHH [0
YKYOHHX u3ma3a. Kox TMOCIOBHHX cHCTeMa TPOAYKTH Ce H3jenHadaBajy ca
npousBoguMa u yciayrama. Jlakie TpaHchopmanujoM mpeaMeTa paga y MHporecy

n06ujajy ce mpousBoay win yeayre. [IpeamMer paja MoKe ce IIOIe/HTH Ha

» OCHOBHM TpeAMeT paja, Ha KoMme ce o0aBibajy NMpOMEHE pajau CTBapama Behe
ynoTpeOHe BPEIHOCTH Y IUJbY CTBapama MPOAYKTA.
» IlomohHu mpemmer pajma, KOju TpeACTaB/ba CBE OHO INTO CE J10]Iajeé OCHOBHOM

MpeaMETY paja a 6u ce cTBopuia Beha ynoTpeOHa BpeHOCT MPOIAYKTA.

Hopez[ npoaykara, Tj. MMponu3BOJia U ycCjiIyra HM3jia3u M3 IIponeca Mory outu oTmanm,

HOBAIl, CPEJICTBA 3a pajl, JOKyMEHTAallH]a, JbYACKH PECYpCH U HHPPACTPYKTYpA.

W3Bpimonu npoiieca ¢y mamuHe, ypehaju wim ocode koje 00aBibajy TpaHchopManujy
yhlaza y u3jiase, Tj. OHM EHTUTETH KOjU Of IMpeaMeTra paja CTBapajy ymoTpeOHe

BPEIHOCTH Y BHJIY ITPOAYKATA.

% Kukosuh, H., OnpehuBame HHBOA KBAIHTETa OPraHM3AIMOHMX CHCTEMa, TOKTOPCKA AMCEPTALM]a,
®daxyaTeT OpraHu3allMOHUX Hayka YHuBep3uTera y beorpany, 2008. ctp. 37.

3 Kuskosuh, H., OxpeljuBame HHBOA KBaNHTETa OPraHM3ALMOHMX CHCTEMa, JOKTOPCKA JHCEPTAIH]ja,
®daxynTeT OpraHU3allMOHUX Hayka YHuUBep3uTera y beorpany, 2008. ctp. 42.
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2.2.2. Bpcre npoueca
[Ipouecu ce no UIepHquKySS MOT'Y KaTErOPU30BaTH y OHOCY Ha:
» 00JIMK TIOCTOjamba,
» GyHkumjy,
» Ha4MH OJIUTpaBama U

> CTEICH MTO3HABAMA.

OBHM KpUTEPHjyMUMa IOEIIE IpoLieca TpeGa JONATH KPHTEPHjyMe: >
» HauMHa OJIBUjarba,

» BpCTE IIpeIMeTa paja,

» yTHIIaja Ha IPEeIMET paja,

» MoceOHOCTH CHCTEMA,

» UHTETPUCAHOCTH,

» UCIyHhaBama MOCIOBHUX IINJbEBA,

» cTama M 3Ha4aja mpolieca y 0JTHOCY Ha TPEHYTHE IIUJbEBE IMOCIOBHOT CUCTEMA,
» BPCTE HAJJIC)KHOCTH U OJTOBOPHOCTH,

» y4eCTaJlOCTH,

» ydemtha 4oBeKa M OTpeMe 3a pajl y U3BpIIeHY Ipolieca,

» MpUTNIaIHOCTH KJbYYHHM (hazama cTBapama M (PyHKIIMOHUCAKA CHCTEMA.

O6nuk mocTojama AepUHUIIE Tpollece Kao HaejHe W peanHe. VaejHu mpouecu cy
3arnpaBo 3aMHILJbEHU WJIM MHCAOHU TPOLECH M Ja OM MCTH MOCTOjasId HEOMXOIHO je
IIPUCYCTBO CBECTH KOj€ j€ yjeIHO BUXO0B M3BpLImIal. PeaqHu mpouecu cy OHU KOju ce
0JIBHjajy y pealHOM BpPEMEHY M IpeJICTaBJbajy pealn3alujy HAejHUX mpoueca. Hbux

nopez Jbyau, MOry 00aBJbaTH U JIpyre BpCcTe CHUCTEMA.

Ca cra"oBuTa QyHKIH]E KOjy 00aBJbajy MPOIECH MOTY OMTH OCHOBHH, YIIPABJbAUKU U
pa3BojHU. OCHOBHHM MpPOLIECH Cy OHU KOjH peanu3yjy OazuuHe (yHKIIHje cUcTeMa, OHE
¢yHKIHje 300T KOjUX CHUCTEM IOCTOjU. YTIPaBJbauKH MPOLIECH YIpaBsbajy Oa3MUHUM U

Pa3BOJHMM TIPOIIECHMa M YCMEpaBajy WX TaKO Ja OHM peaju3yjy CcBoje Oa3uyHe U

% Yepuuuex, 1., YBoa y TeOpHjy MI0OATHOT pasMHUIILIbarba, , [Ipomerej, Hosu Cax, 2000., crp. 35.
% Pagosuh, M., Kapananpuh, C., Unxemepunr nponeca, ®akynreT opraHu3annoHNX Hayka, beorpan,
2005., cTp. 17.
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pa3BojHe (pyHKIMje, KOHTpoIUIly uX u nokpehy. Pa3BojHu mporecu cy oHM mpouecH

KOjH TpaHC(OPMHUIITY 11€0 CHCTEM WM HBErOBE Mpoliece U3 mocTojeher y HOBO CTame.

Kputepujym HaumHa oaurpaBama IpoOLECEe CBPCTaBa IpeMa OAPEAMBOCTU HHUXOBOT
MOHAIIamka, 11a CXOAHO HKEMY IOCTOje JAETEPMUHUCTUYKU, CTOXACTHMYKUA M HEU3BECHH
nporecu. JIeTepMUHUCTUYKU TPOIECH Cy W3BECHH, jCTHO3HAYHU U TIPEIABUINBH.
CroxacTHyKy MpOLECH Cy OHHM NPOIECH Yy KOjUMa ce€ I0jaBJbyjy CIYy4ajHOCTH Yy
IbUXOBOM TOHAIIahy W HCXOMy ca ojapeheHuM BepoBaTHOhama rmojaBbuBama. Koa
HEM3BECHUX TpOIleca He 3Hajy ce BepoBaTHOhe MOHAIIamka HUTH BEpOBATHONE BUXOBUX

nucxozaa.

Kputepujym mno3HaBama MOHAlIama Mpolleca CTaB/ba HMCTPAXKHMBAda y pelaimjy ca
POIIeCOM KOju ucTpaxyje. Opne je Mmoryh untaB HU3 oapehuBama cTeeHa TO3HABAmHA
npoiieca, anu ce Hajuemhe KOpHCTe TPU TEHEpajHa CTEleHA: MO3HATO IOHAIIAE

nmpouneca, ACJIIMMHUYHO ITIO3HATO IMOHAIIALC ITPOLIECa U HEIIO3HATO ITOHAIIALE ITPoLecCa.

Hwu3 aktuBHOCTH y mporlecy, Tj. peAociel] BHUXOBOTI 00aBibarkba YMHH TOK mporeca. C
003MpPOM Ha y4YECTaJOCT TMOHAaBJhamkha HU3a AKTHBHOCTH y WUCTOM TIPOIECY Tj., HAYMH
OJIBHjamka Tpolieca OHU C€ MOTY CBPCTAaTH y PYTHHCKE, KpeaTWBHE WM KOMOWHOBaHE
nporece.’’ PyTHHCKH TpoLlecH ce W3BPIIABA]y HA MCTH HAYMH, 114 CE KOJ FHHX MOTY
NPETHOCTaBUTH YBEK HCTU MPOOJIEMU KOJU C€ MOTY PEIIUTH YBEK Ha HCTU HAYMH.
Pyruncku mpouiecu Ou Tpedasio o1 yiaaza UCTHX OCOOMHA, Tj. ephopMaHCH Jajy u3asze
uctux nephopmancu. KpearnBHu mporiecu HUCY TOHOBJGUBU U OHHM 3aBHCE OJ1 3HAKA U
CHOCOOHOCTH M3BpLIMOIA IpOIeca, Kao W YCJIOBa y KOjUMa C€ OBAaKBH MpPOILECH
onsujajy. Ilpobnemu koju ce jaBijbajy y TOKY BpII€HAa KpEaTUBHUX IMpoleca Ccy
Hajuewrhe HEMpPeIBUIANBY, a peliekha UCTUX MOTy OuTu pasHa. [lepdopmance BUXOBUX
W3lila3a HHUCY KOH3UCTEHTHE, 0e3 003Mpa Ha KOH3UCTEHTHOCT TepdOpMaHCH YyIiasa.
KomOuHOBaHU mpoliecH ce cacroje AeIOoM O PYTHMHCKHX, a JIeJIOM Off KpeaTHBHHUX

nporeca.

8 Panosuh, M., Kapamaunyuh, C., Umkemepunr nporeca, @akynreT opraHu3alHOHUX Hayka, beorpan,
2005., cTp. 18.

35



Ca craHoBHINTa BPCTE MpEAMETa paja MPOLeCH MOTYy OUTH TPOU3BOIHH U YCITYXKHH.
[TpousBogHU mTpoIlecH CTBapajy u3la3e KOju Cy ONHUIUBMBH M MOTY CE€ H3Pa3UTH

bu3NYKUM BeMYMHaMa. Y CITy)KHU MPOIECH CTBapajy u3iiaze Koju cy HeonpeameheHu.

[Tporilecu MOTY IUPEKTHO YTUIATH Ha MpEAMET paja, MPU 4YeMy OHJA CHanajy y
IUpeKTHE mporece. BbuMa ce cTBapa u3ia3 Koje CUCTEM IUIachpa y OKpYKEe, a Kaja je
y MUTamby MOCIOBHU CUCTEM OHJA Cy TO MPOM3BOAM U YCIyre KOje MCTU Mpojaje Ha
TpKUIITY. WHIUPEKTHH TpOLECH CBOjUM (DYHKIMOHHCAHEM HE yTUYY AUPEKTHO Ha

npeaMeT pajaa, Beh mpeacTaBsbajy mpeayciioB 3a (YHKIIMOHUCAKE JUPEKTHUX MPOIIeca.

[pouecu koju cy obenexje MocMaTpaHor CHCTEMa, M MMa MX CaMO Taj CUCTEM U OHH
KOju ce OaBe MCTOM JenaTHoulhy, Ha3UBajy ce crenujain3oBanu mpouecu. Ca apyre

CTpaHe, MPOIIECH KOje MMajy CBH CUCTEMH MPEACTABIbA]y YHHBEP3AITHE TPOIIECe.

Ca craHoBuIlITa JUPEKTHOI' YTHIAja HA UCHYHEHE IIMJbEBA CUCTEMA I1OCTOje Oa3HU U
noapxkasajyhu npouecu. bazuu minu riiobaiHu MpoLecH Cy OHU KOjuMa ce€ JUPEKTHO
oMmoryhaBa ocTBapuBame LUJbEBA CHCTEMA. 10 Cy YINIABHOM IIPOLIECU BUCOKOT
XHUjepapXMjcKor HUBOA, KOJU YMHE JIaHall win Mpexy. [loapxkasajyhu npouecu cy oHu
KOju MojpxkaBajy Oa3He Mpolece alu O] BHHUX JUPEKTHO HE 3aBHUCU OCTBApUBAIE
NOCTaB/bEHUX IMJbeBa cucTeMa. Mehytum, 0e3 HWUXOBOI  (PYHKLUHOHHCAHA

byHKLIMOHKCame 0a3HUX Mpolieca He 61 Omito Moryhe umu 61 Onilo HeaJeKBaTHO.

VY opHOCYy Ha KPUTEPHjyM HMHTETPUCAHOCTH TMPOIECH MOTY OWUTH WHTETPUCAHU WIIU
HEUHTEerpucanu. VIHTerpucaHu mporecu Cy OHH Koje y IeIMHU W3BOAM jedaH
U3BpLIMIIAIl, JOK je 3a u3Boheme HEMHTErPUCAHUX Tpoleca OATOBOPHO BHIIIE

U3BpIINIALA.

Ca craHOBMIITa CTamka M 3Hayaja Mpoleca y OJHOCY Ha TPEHYTHE IMJbEBE CHUCTEMaA
IIPOLIECH CE€ JIeJ€ Ha: NPUOPUTETHE, KPUTUUYHE Ipouece U KibyuHe. [IpumopureTHH
MIPOLIECH CY OHHM KOJU C€ M3 HEKOT pasjiora Mopajy XMTHO NMPEUCIUTUBATH, pa3MaTpaTu
u/unu peausajHupatud. Paszno3u 3a pazMaTpame OBHX Ipoleca MOTy OUTH 3aXTEeBH

CTaHdapJa, IpOMCHC y 3aKOHY, HUJbCBU MMOCIOBHOI' CUCTEMA. . .HpOLICCI/I KOjH npu CBOM
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GyHKIMOHMCAY U3a3MBajy MpoOjieMe Yy TMOorjieny KBaJUTeTa NpeaMera paja,
TPOIIKOBA, BPEMEHA H3BpIICHA, UTHA. HA3WMBajy c€ KPUTUYHM Tpoiiecu. KputuuHoCT
mporieca carjenaBa ce Kpo3 CBa TPH BPEMEHCKa acleKTa: MPOILIOCT, CaIallllOCT U
oynyhnoct. KibyuyHnu mpoliecu ¢y OHHM OJ1 KOjUX y HajBeho] Mepu 3aBHCU UCTYHCHE
JbEBA CUCTEMA, 3aXTeBa KOPHUCHUKA M KBAaJUTET HM3ia3a u3 cucrema. OHH Cy 1O
Hajuemhe yjeHO W CHENUMjaIu30BaHU NPOLECH a NPEeKO HHX Ce MOXE caryiefaTd
OCHOBHA JISJIATHOCT CHCTEMa, M3JIa31 U3 CUCTEMa U MPEMO3HATH CHEIUPUIHOCTH CaMOT

CHCTEMA.

Bpcra Hamnme)XHOCTH W OATOBOPHOCTH W3BPIIMOLIA Mpoleca WCTE JePUHHIIE Kao
Ipolece ONepaTUBHOT paja, Mpolece yrnpaBibakba U KoMOuHOBaHe npouece. C 0063upom
Ha ydemnrhe YoBEKa M OMpeMe 3a paj y U3BpIICHY Mpoleca Pa3uKyjy ce Mpolecu
PYYHOT pajia, IpoIecu ayTOMaTH30BaHOT pajia U KOMOMHOBAHU MPOIecH. Y Tpolecuma
PYYHOT paja ompemMa uMa Majld YTHIIaj Ha UCXOJ] IPOIeca, JIOK je Y ayTOMaTH30BaHUM
npouecuma oOpHyT cnydaj. [lpunmaaHoct kibyuHuMm —¢daszamMa cTBapama U
dbyHKIIMOHKCaka cucTemMa ojpehyje mpoiece Kao mpolece MpojeKTOBamba CHUCTEMA,
nporece ypehema cucrema u mporece (pyHKIMoHUCama cuctema. Ca CTaHOBHIITA

Y4ECTaJIOCTH TIOCTOj€ CBAKOIHEBHU, TOBPEMEHH M BEOMAa PETKH MPOIECH.

Cranmapn MMCO 9001 koju mpexacraBiba jeAaH OJf HAjIIMpe NPUMEHEHUX MOjena
cucTeMa 3a MEHAIMEHT KBAJIUTETOM y MOCIOBHUM CHCTEMHMA PA3JIUKyje YETUPU THIIA

npoiieca:

» Ilpoumecu 3a MEHaIMEHT OpraHHM3alUjoM KOju 0oOyxBaTajy TIpolece 4YHjH Cy
BJIACHUIIM 3aIl0CJIEH! Ha pyKoBoehuM (QyHKIMjamMa y TOCIOBHOM CUCTEMY U KOJU Ce
OTHOCE Ha CTpATeIKO IUIAaHHpame, JePUHHCAkE TOJUTHKA W  [UJbEBA,
omoryhaBame  KOMyHUKamuje, o0e30ehuBame  TOTpeOHUX  pecypca U
NPEUCIUTHUBAKE CUCTEMA 32 MEHALIMEHT KBAJIUTETOM O] CTPAaHE PYKOBOJICTBA.

» Ilpouecu 3a MeHaIMEHT pecypcuMa 00yXBaTajy CBE OHE Mpolece Kojuma ce
Ha0aB/bajy pecypcu MOTpeOHM 3a MEHAMEHT OpraHu3aldje, U MpolecH Kojuma

CE OBU PeECYpCH O/IpKaBajy y K€Jb€HOM HHUBOY KBAJIMTETA.
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» Ilponecu peanusanuje o0yxBaTajy CBe Mpolece KOjU Cy J€0 peain3aidje
KEJbCHOT M3J1a3a OpraHM3alije M MOTy C€ H3je[HAYUTU Ca CHElHjaJM30BaHUM
IPOLECHMA™® TI0CIIOBHOT CHCTEMA.

» Ilponecu Mepema, aHainM3e W IM000JbIIaBamka 00yXBaTajy Mpolece MOTpeOHe 3a
MEpEeHhe W NPUKYIJbalke IMoJaTaka MOTPEOHMX KOjU Cy HEONXOJHH 32 aHAIU3Y
nepopmaHc ¥ T000JbIIaBake €PEKTUBHOCTH U €PUKACHOCTH MTOCIIOBHOT CUCTEMA,
HBETOBHUX IpoIleca, yina3a W u3iasza. Y BHUX Clajajy MpolecH Mepema, mnpahema,

poBepe, Mpely3uMama KOPEKTUBHUX U MPEBEHTUBHHUX Mepa.

2.2.3. IlpouecHu npucryn
Kpajem mBameceTor W IMOYETKOM JBaJIECET W IMPBOI BEKa JOIUIO je JO MPOMEHE Yy
HAUMHY carje/laBamba opranu3aiuja. TpaauinoHanHo Buljeme opranu3aimje Kpo3 beHy
XHUjepapXHjCcKy CTPYKTYPY KOjy Cy YnHUIE (QYHKIUjE, CCKTOPU WIIH OJIe/heha 3aMEHUIIA
je opujeHTanuja Ha npouece. OBaj mpUCTyn NePUHUCAO je OpraHU3aIH]y Kao Iporece
KOjH je MPOXKUMajy ¥ TPaHC(POPMHUIIY yJIa3HE BEJIMUMHE Yy W3Ja3He BenuunHe. HoBom
NPUCTYITy YMHOTOME j€ JONpPUHENO J[eMHHrOBO MOMMame NpPOM3BOIHUX CHCTEMA,

OJTHOCHO, OpTaHU3aIje JaHALTHHIIC.

TpaaunoHa HM HaYMH IMOCMATPamka OpraHM3alldja je opa3yMeBao caMO BEPTHKAIIHY
JUMEH3M]y OpraHu3alyje NpeKo YBUAA y HEHY OpPraHM3alMOHY IIeMy, KOjOM ce
OpUKa3yjy OJIHOCH CyOOpIMHalMje Yy XHJepapXUCKO] CTPYKTYpH, Tj. JaHaIl
KOMaHJI0Bama U U3BelITaBama. MelhyTuMm, opranusaiyje cy CUCTEMH KOJU C€ CacToje O
nporieca, Kojuma ce yia3u NpeTBapajy y usiasze. Pe3ynaratu ce mocTHXy XOpHU30HTAITHO
- KpocyHKIMOHAIHO, a He xujepapxujcku. Crora, Koja IpoydyaBamba I[OCIOBHHX

CHUCTEMA MOPEA BEPTUKAIHE, MOpPaA CC ITPOYYNUTH U XOPHU30HTAIHA ,Z[I/IMeH3I/Ija.

Moxe ce pehu na ce carienaBameM OpraHU3aIOHE CTPYKTYpE KPO3 HEHY BEPTUKAIHY
JUMEH3Mjy WM (YyHKLHUje CTUYe YBUJA y €(pEeKTHBHOCT OpraHu3aluje, Tj. Jo0ujajy ce
uHopMalrje 0 TOME Jla U OpraHu3anuja paau npaBe CTBApH, Tj. Ja JIU PYKOBOJCTBO

JIOHOCH TIPABHIIHE OJTYKe 0 Oynyhum aktuBHOCTHMA. OCUM e(heKTUBHOCTH, HEOTIXOHO

8 Crpana 28
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je oOpaTuTH MaxXmwy 1 Ha €PUKACHOCT, OJTHOCHO, Ja JIK C€ CTBAPH pajic Ha MPaBU HAYMH

IITO CTaBJba AKNCHAT HAa IPOLECCE .

HecymibnBO je ma opraHm3oBame JbyIH W TOcha y ojesbema o0e3belhyje oapehene

PETHOCTH ;

» Jbynuma je omoryheHo ja ce crieiijain3yjy y CBOjuM 00JacTiMa eKCIepTU3E, YNME
ce 1o0uja ceT feUHUCAHNUX BEIITHHA;

» TpomkoBH Cy HWXKH 3axBabyjyhnM UEHTpaau3aldju pa3IMIUuTHX (QYHKIH]a
(punancuja, ogpxaBama, KaAPOBCKe (DYHKIIH]E, MAPKETHHTA );

» Iloehana je medmHMCAHOCT pajHOT MECTa y OKBUPY IOCIOBHOT CHUCTEMA, CBAKH
3aIl0CJICHH 3HA TAYHO T/ MPHIIaJia U KOje 3aaTKe je y 00aBe3u Jia UCIIyHH,

» OpraHu3zalMoHa CTPYKTypa jé MHOTO jacHHje neuHUCaHa M MOXE JIaKo Ja ce

Kpenpa, HaIpTa 1 IPE3eHTYje.

Opranu3aiuoHu
HUBO
(Ton meHayMeHT)

cram N _ m
A AT

MeHnaymeHT Mebhydynkiujcku OneparuBHa
TUCKOHTHHVHTETH JTMCKOHTHHVHTETH OCTDBIIA

Cnuka 5: JINCKOHTUHYUTETH y CTPYKTYPU OpraHu3aluje

W3Bop: @ununosuh, J., OcHose kBanurera, ®OH, beorpax, 2007., ctp. 168.

KoopauHaiujoM akTUBHOCTH 3aOCIEHUX Y OKBHPY GYHKIHUja, JbYIU CY Y MOTyYhHOCTH
Ja TIOCTHKY BHILIE M KOMIUIEKCHHje 33JaTKe KOjé HUCY y NPWIMLIM Ja HCIyHE
nojenquHayHo. Ca pacToM IMOCIOBHOT CHCTEMa 33Jalld 3alOCIEHUX IOCTajy TOJIHMKO
KOMILUTMKOBAHM J1a CBaKU PaJHUK MOpa Jia ce Crenujanu3yje. 300r Tora je JIOTHYaH Cle

na ce odopMme oieJbema Koja he ce cacTojaT O] MojeuHaIa ca CIUYHUM 00JlacTHMa

% Andersen, B., Business process improvement toolbox, ASQ Quality Press, Milwaykee, 1999., pp.1
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excrieptu3e. Kako ce opranusamnuja mupud U pacre, Tako ce mnosehaBa ja3 m3mehy
¢dbyHkuja. OOroBOPHOCT 3a H3BpIIABame Tporeca y mehydyHkumonamnom nemy
MOCTaje HEJAOBOJHHO Ne(HMHHMCAHA, IMa CE YeCTO jaBJbajy 3acCTOjU Y OBHUM JEJIOBHMa
npolieca WM HeyCcarjaleHOCTH 32 YHjHA Ce HACTaHAK HE MOXE YTBPAUTH OJATOBOPHOCT
jep ce mcra mpebaiyje ca jenHe (yHKIMje Ha Apyry. YjeIHO, pacT OpraHH3aIlvje
NoJpa3yMeBa M HEHO NMpOJyOsbHBame y cMUCTYy noBehaBama Opoja XujepapXujCKux
HUBOA y MOCJIOBHOM CHUCTEMY HM/WJIH CcBe Beher ojajbaBama MEHAIEPCKE CTPYKTYpE 011
U3BpIIIHE CTpyKType. [lpomec KomyHUKaluje, OJIydhBara, W3JaBama 3ajlaTaka H
W3BCITABAKa CE CBE BUIlE (popmanusyje, a yKOJIUKO HHje NehUHUCAH HA aJIeKBaTaH
HAuYMH J0J1a3M 70 TYOUTKa MH(POPMAIMja WK HBUXOBOT Kalllkbelkha. Y OBOM CIy4ajy W
IPOIIECH KOjU TEKY BEPTHKAIHO KPO3 OPraHU3aIMOHY CTPYKTYPY TPIIC jeTHAKO Kao U
Xopu3oHTaNHU Tporecu. Clinka 5 mpescTaBsba MPUKa3 MOCIOBHOT CUCTEMa Y KOjeM He

MIOCTOj U TIPOIICCHH MTPUCTYI OPTaHU30BaAbY.

HoBu mnpuctyn Bulewma opranusanuje - TpeKo IMpolieca, OJHOCHO MpOIEcHa
OpjeHTaIija WK IPOIECHH MPUCTYII, ca Apyre crpane, omoryhasa 6ospe doxKycupame
Ha 3aXTeBE KOPHCHUKA, YHj€ 3a0BOJBEHC INPENICTaBJba jeIHO OJf OCHOBHHX IIMJHEBA
MIOCTOjaba CBake opraHu3aimje. Ha oBy normyHy npoMeHy ¢okyca y mpoydaBamby H
yIIpaBJbakby YTHLAIE Cy U pa3He aHAIN3€ TICHXOJIOMIKMX CTYIUja 3allOCICHUX U3 KOJHX
ce BHUJeTa JKeJba 3alocieHuX 3a npoaykTuBHolhy. JlepuHucameM TaKO3BaHUX
»BIaCHUKa IIporeca™, KOjuU Cy OJArOBOPHM 3a 11€0 NpOLEC Yy CMHCIY HEroBor
(GyHKIIMOHNCAaka U HEroBUX H3Ja3a, U KOJjU cy oBjamheHu aa ra 300r CONCTBEHHX

. . A
KOMIeTeHI1ja yHanpelyjy, omoryhasa ce noBehame NpolyKTUBHOCTH 3aIIOCIIEHUX. 0

[TporiecHu MPHUCTYN HE MCKJbyUYyje TPATUIIMOHATIHO carjie/laBambe MOCIOBHOT CHUCTEMa
KpO3 HETOBY XHJEPApXU]CKy CTPYKTYPY je€p c€ opraHusaliiija, HapaBHO, CaCTOjU, KaKO
OJ1 TIpoIIeca, TaKO M O] oJieJbema. [Iporecu ¢y eHTUTET MPEeKo Kojer ce Haj0osbe MOTY
cariiefiaTd CTPYKTypa MOCIOBHOT cHCTeMa, NeUHUCATH HAIJIS)KHOCTH U OJTOBOPHOCTH
y TMOCJIOBHOM CHCTEMY, OJJPEIUTH MOJIeNia pajia, yPeAUTH TOCTIOBHHU CUCTEM, YIIPaBJbaTH
IIOCJIIOBHUM CUCTEMOM (H)GFOBI/IM OpraHHu3alliOHUM nelmHamMa, KBAaJIUTETOM,

TPOLIKOBUMA, IpOIIECMMa, pecypcuma), AepuHHCcaTH MOJENU IMOCIOBHOT CHUCTEMa U

0 Andersen, B., Business process improvement toolbox, ASQ Quality Press, Milwaykee, 1999.
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IBCTOBUX IMOACUCTEMA, OCTBAPHMBATH KpPCAaTHBHA KOMIIOHCHTA IHPOU3BOJHUX CHUCTEMA,
OTKPHBAaTH MECTa W Y3pOIM JIOIIEr paja, HUCKE MpPOIYyKTUBHOCTH, CIIOPOr pajia H
IpeKopaueha pPOKOBa, yBehaHWX TPOIIKOBA, JIOUIEr KBAIUTETa, HEIOBOJHHE
e)MKACHOCTH TOC/OBaMba, MPHMEIMBATH 3aXTEBHM CBETCKHX cranapia.’’ JKessenn
pe3yiTaTé ce IMOCTHXKY MHOro edukacHuje Kaga ce oaroBapajyhum pecypcuma H

AKTHBHOCTHMaA YIPaBJba Kao IPOLECOM.

Haxne, monepro npexysehe cactoju o1 GyHKIIMOHATHUX OJCJbCHA y KOjUMA C€ Y UCTO
BpeMe o/1BHjajy mporecu. Ciuka 6 mpencTaB/ba THIIUYHO Mpeay3ehe ca BepTHKAIHUM

OJICJbCHMMAa U XOPU30HTAJIHUM ITpOoLCCUMa KOja IIpOoJ1a3€ KPO3 HbHUX.

Jlo mpomMeHe HauyMHa TOCMaTpama OpraHu3andje o1 (YHKIHOHATHOT
NPUCTYIIA HA OPUjEHTHCAkE Ha IMOCIIOBHE MPOIECe KOje OpraHu3aiija 00aBsba JOILIO
je u3 cnenehux pa3nora:42
» Cpaku mporiec uMa Kyria, ma CaMHM THM OpjeHTHCame Ha mporece, 00e30ehyje

00Jbe OpjeHTHUCAHC HA KYIIIIA;

» BpenHocT Kkoja ce OAHOCH Ha Kpajlbu MPOM3BOJ] CE€ CTBapa Y XOPU3OHTAIHUM
npoIecuMma;

» JlebuHucameM TpaHUIA Tpolieca, Kymana ¥ jgo0aBjbada 3a Taj MPOIEC, MOXKE ce
noctTuhu 005ba KOMYHHKaIIMja U 00Jb€ Pa3yMeBambe 3aXTeBa MOTPOIAYa;

» VYmpaBibambeM CBHM IIpOIlecMMa KOjH Ce€ OJHOCE Ha BHIIE OJIeJbeHha, Y OJHOCY Ha
ylpaBJbamkbe MOjeTUHAUYHUM O/IeJbeHhEeM, M30eraBa ce pH3UK O]l CYNpPOTCTaBJbarba
[IUJbCBA,

» JlebuHucameM TaKO3BaHUX ,,BIIACHUKA ITpOIleca‘, KOjH Cy OATOBOPHU 32 I1€0 MPoIIec,
u3berasa ce TpaAMLMOHAIHA (parMeHTalMja OArOBOPHOCTH, KOja je 4yecTo BuleHa y
(GYHKIIMOHATHOM HAYMHY YIpaBJbamba OpraHu3ainjama,

» VYmparpame nporecuma obe30elyje 00/by OCHOBY 3a KOHTPOJIMCAFE BpEMEHA W
pecypca.

» 3anocieHu cy naHac 0ojbe mHGOpMHCaHH, 00Jbe 00pPa30BaHH U Ca MAKBUM IPAroM

TOJ'ICpaHI_II/IjC 3a HpO6HCMC Yy mociy. MHoru JbyIU HHUCY 3aJ0BOJbHH CaMO 3aTO LITO

4 Panosuh, M., Murtposuh, X., Kapanauyuh, C., Xuskouh, H., Mmkemepunar nporeca, ®OH,
Beorpan, 2004.

*2 Tenner, A.R., De Toro, I.J., Process Redesign: The Implementation Guide for Managers, Prentice Hall
PTR, 1996., pp.14.
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Cy 3all0CJICHH: OHH JKeJie Jla paJie 3HauajaH v MPOAYKTHBaH 1mocao. Jlanac, kana jbyau
OTKpH]jy TpoOIIeM, OHU JKeJie J1a Cy Y MOT'yhHOCTH U J1a Ta pelie.

» CaM 1ocao ce MpoMeHHO: (PU3UYKHU PaJ je 3aMECHCH IICUXUIKUM PaJIoM, HAJTJICIamhe
nocja IyTeM JAMPEKHOT TocMaTpama je 4ecTo HeMoryhe, YCIy>)KHH CEKTOp je
3aMEHHUO MIPOU3BOJIIbY.

» OuekuBama Cy ce MPOMEHWIIA: PAallIHH CTEIICH MPOMEHA Ccajia 3aXTeBa Jia Ce OJUTYKe

MOpajy TOHOCUTH Ha HUBOY Ha KOjHU C€ OJIHOCE.

Ope/bema/pynknnje

Opnerberse 32 HA0aBKY Ozesberse 32 MEDKEEEPHHT Onesperbe 3a IPOM3BO/IELY Oresperbe 3a prHaHCH]e

(N N N N

| TTnottecr mannimiee

| Pyvwonrame nnnvnﬁmnamq

IMIpouecu

| pﬂQR(\‘iT—TV{ TTNOTTACTA TTINOUARRNTTH.A

NNV

Crauka 6: OnHoc u3Mmel)y BepTUKaiIHe CTPYKTYpe U XOPU30HTAIHUX ITpoleca

Uzsop: Tenner, A.R., De Toro, 1.J., Process Redesign: The Implementation Guide for Managers, Prentice
Hall PTR , 1996., pp.28.

OCHOB TPOLIECHOT TPHUCTYIA MpeACTaB/ba MOJEI carjieflaBama Mpoieca Kpo3 Mpu3My
Kymnai/1obaBspad. JemaH mpoliec jeé UCTOBPEMEHO Kymall MPEeTXOJHOT Mpoleca M
no6aBspad HapeaHoM mporiecy. OBaj MoJien HarjaniaBa BaKHOCT MOBE3UBama Mpoleca
y TOCJIOBHOM CHCTEMY, carjieJlaBama HhUX0BE yJIore U ycarialiaBama 0COOMHA M3ia3a

Hn3 mpounceca ,Z[OGaBJ'ba‘-Ia ca HOTpC6HI/IM ocoOnHama YyJj1a3a Ky1na.
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IMporec Kymar MpeTXOAHOr PoIeca, 100aBbay

[pouec nodasbau HapeHOM MpOIiecy 1 npousBohau Ipouec kynar
HApEJHOM IPOLECY MPETXOJHOT Iporeca
VIIA3 VIIA3/U3JIA3 VIIA3/U3JIA3 N3JIA3
II
poriec > [Tpomec > IIpomec
A A
3axTeBU ¥ MOBpaTHA Be3a 3axTeBH M [TOBpaTHA Be3a

Cnuka 7: Ynore npoiieca y IOCJIOBHOM CUCTEMY

Ussop: Juran, JM. (1986) The quality trilogy: a universal approach to managing for quality, Quality
Progress, Vol. 19, No. 8, pp. 19-24

2.3. TeopeTcke OCHOBE MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM
2.3.1 Ilojam kBaJMTETA
HeocrnopHo je na je KBaJIMTET ONIUTENPUCYTaH (EHOMEH Yy CBHM aCIEKTUMa JbYACKOT
KMBOTa M pana. Kana ce sxenm onucaTy HENITO LITO j€ CYNEPUOPHO, T00pO, OHAKO KaKo
O6u Tpebano ma Oyne KOpPHCTH ce ped KBanuTeT. KBanmurter ce MoOXe YHNOTpEeOHUTH H
yrnoTrpedsbaBa ce Kao CHHOHUM OIMCa JKEJbEHHX CTama, nepdopmaHcH, ocoOHMHA
npeaMeTa U 1MojMoBa pa3marpama. Kao Takas, Moke c€ OJJHOCUTH Ha OWJIO KOjy MOjaBy
(GU3MYKOr ¥ MHCAOHOT CBeTa. MoOXe ce YINOTPEOUTH y KOHTEKCTY MOY3JaHOCTH IPH
ynoTpebu, MOHEKaJ oO3HayaBa OHO INTO je u3paheHo o] MoceOHUX MaTepHjana,
oOpaheHo Ha mocebaH HayMH, y3 BHCOK CTENEH MaKke M yJIOXeH Hamop. Yecro, y
MapKeTHHIIIKEe CBpXE, MOjaM KBAJIUTETa C€ JOBOAM y Be3y ca coducTHiupaHoinhy,
eJIeTaHI1joM, ITOHeKa Jykcy3oM. BehuHna spynu oBy peu ynorpebsbaBa ga Ou Ha Apyru

HAuuH peKia “CKyno”, Win “TpajHO”, UM YaK ‘“MOJEpPHO” .

O agexBaTHOCTH KopuIIhema OBOI IT0jMa ancypAHo je ropoputu. [lojam “kBanurer” je
TOJINKO CBEOOYXBaTaH Jia 3aKcTa MoJpa3yMeBa CBe HaBe/leHe ocoOuHe Tj. arpudyre. OH
3aBHMCHU O] IB€ KOMIIOHEHTE: €HTUTETA Ha KOjU C€ OJHOCH U YJIOTe IMOjeIMHIa Y JaHIly
OpoM3BOJKE KOju HcTH Jedpunume. Kaga ce roBopu O KBAIUTETY, HE CME ce
3a00paBUTH YMILEHUIA J1a KBAJUTET HUKAJa HEMa MPOCTO 3HAYEHE JeHOT aTpudyTa
KOjUM C€ OIHCYj€ OJHOCHU €HTHTET, Beh Ja y CBOM 3Hauewy CaapKH CKYI JKEJbeHHX

0COOMHA EHTUTETA 3a KOjU Ce Be3yje.
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Y Hacrojamy nAa mro Oosbe, NPUOTIDKHUjE W CBEOOyXBaTHHje oOjacHEe IMojaM
“KBaJIUTET”’, ayTOpH Cy ra neUHHUCATN HA pa3HEe HAYMHE, A Ce Yy JUTEPATypH Koja ce
0aBM OBOM MpOOJIEMATHKOM MOXe HahW MHOIITBO JAepUHUIM]jA, OJ OHHX KOje
o0jalmaBajy KBAJIMTET Ca CTPOTO TEXHUYKOT acleKTa J0 OHUX KOje UCTH JehUHHUIIY ca
ncuxoomkor u (unozodekor acnekra. CBe neduHUIM]E MOjMa “KBAIUTET MOTY Ce
CBPCTAaTH, Yy 3aBHCHOCTH OJI KpPHTEpPHjyMa Ha OCHOBY Kora oOjamimaBajy (eHOMEH

KBAIHTETa, y IIeT rpyma. *°

[lppa rpyma neduHMIMja KBamuTeT oOjammaBa monazehum ox  cyOjeKTHBHOT
kputepujyma (Judgemental Criterion)* i mounsa na mueju 1 je KBanMUTET CHHOHMM 3a
CYHEpHOPHOCT WK U3BpcHOCT. [log KBanuTeTOM ce moapa3zyMeBa OHO LITO CEXKE U3HAJ
yobuuajeHor HuBoa. Ha cy0jekTHBHOM MOMMamy KBaJIMTETa 3aCHUBA C€ U HJEja O
rpahemy MMuUa MojeIMHUX Mpou3Boaa U ¢upmu. Mmajyhu y BuIy ancTpakTHOCT H
Cy0jeKTHBHOCT TIOjMa W3BPCHOCTH, CTAaHAAPIAN H3BPCHOCTH BapHpajy OJ MOjeIUHIIA JIO
NOjeIMHIIA U HE Jajy jaCHE CMEpHHIE 3a MEpEeHmhe KBAJIUTETa, a THME M OCHOBY 3a

JAOHOLICHC OAJTYKA U YIIpAaBJbalC.

Jpyra rpyna neduHunrja KBaTUTET 00jallibaBa Ha OCHOBY KpUTEPHjyMa 3aCHOBAHOT Ha
npoussony/yenysu  (Product-Based  Criterion)®.  Hacympor npexxomnom, oBaj
KPUTEPH]YM TpeTHpa KBAIUTET Kao QPyHKIH]y cienupUIHNX, MEPJBUBHX ITapameTapa, a
pasiivKa y KBaJMTETy ONHCYje Ce KPO3 pa3MKy KBAaHTUTETAa HEKE O]l KapaKTepUCTHKa
npou3Bosa wiK ycayra. OBo 3Ha4M Ja C€ BHIIMM HUBOOM KBAJUTETa CMaTpa OHAj KOI
Kora u3abpaHu napaMeTap uUMa NPUOIMKHHU]Y KBAaHTUTATHUBHY BPEIHOCT 3aXTEBaHO]
KBAaHTUTATUBHO] BPEAHOCTH IOCMATpaHOr MapaMeTpa.  BpenHoBame KBaiuTeTa
UCKJbYYMBO Ha 0a3W KBaHTHTETa M3abpaHMX MapameTapa je Kpajibe HEeNoy3JaHo jep
UCKJby4Yyje KBaJIHMTET TIOCMATPAaHOI IapaMeTpa, KOjU HE pPETKO MOXe OuTH Yy

MOTIYHOCTH JCTPaIrpaH.

Tpehy rpyny nedununMja YMHE OHE KOj€ KBAJIUTET 00jallbaBajy MPEeKo KpUTepujyma

* Evans, J., Lindsay, W., The Management and Control of Quality, South-Western College Pub., 5th
edition, 2001.

44 Ounumosuh, J., Ocrose kBanmtera, ®OH, Beorpan, 2007., ctp. 77.

45 Ounumosuh, J., OcroBe kBanmmtera, ®OH, Beorpan, 2007., ctp. 77.
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3acHOBaHOr Ha 3axTeBuMa kopucumka (User-Based Criterion)*. Ogaj kpurepnjym
MOYMBa HA TMPETIOCTABLHU Ja jeé KBAJUTET OHO IITO KopucHUim xene. Crosnajyhu
YUILCHUIY Ja MOJeJUHIM HMajy pa3MuuTe 3aXxTeBe M YyKyce, crapu JlatuHu cy
nopyuuBaiu: “O ykycuma He Tpeba pacnpaBibaTh’’. 3aCHOBaHA Ha OBOM KPUTEPH]yMY,
nepuHUIMja KBAJUTETAa KaKe Ja KBAJIHUTET IPEJCTaB/hba CBPCUCXOMHOCT WIIM, IaK,
CTereH J100poTe o0aBibamka OCHOBHE QyHKIHje. Tako ce Ba WK BHIIE TPOU3BOJIA UITH
ycllyra MOTY CMaTpaTu jeJHAKO KBAJUTETHUM YKYJIHUKO CBOJUM OCHOBHOM ()YHKIHjOM

3aJ10BOJbABA]y UCTY NOTPEOy KOPUCHUKA, a J1a y CYIITUHU 10 KBAJIUTETY HUCY jeAHAKH.

UYerBpTy rpyny aeduHuIMja YMHE OHE KOj€ KBAJTUTET ACHUHUIIY KPO3 KPUTEPUjyM Ha
6asu Bpemnoctu (Value-Based Criterion)*’. Osaj kpurepujym mnoBesyje HHBO
CBPCHCXOJHOCTH WJIM HHUBO 33J10BOJbCHa MOTpeda MPOU3BOAOM/YCIYIOM H LEHY
IOCMAaTpaHor mpou3BoAa win yciayre. C 0o03MpOoM fa KBAJUTET IPEICTaBba OIJHOC
IIOMEHyTa [Ba IIapamMerpa, MoXxe ce pehm na je HCTH MpomopLujajJaH CTENeHy
3aJ10BOJbCHa MOTpeda KOPUCHUKA M OOpPHYTO MpONOpLHUjaJlaH HEroBOj IIEHHU.
Opranu3anyje Koje KBaJIMTET carje/laBajy Ha OBaj HaUMH TpYJe ce Jia pyxajy yciyre
WIA TIPOM3BOJe Koje he 3am0BOJBUTH TOTpede KOPHCHHKA MakKap y HHBOY

KOHKYPEHTCKHUX a Jla Ipu ToMe Oyay jepTUHH]U 01 KOHKYPEHTCKHUX IPOU3BOAa/yciyra.

VY nery rpyny AepuHHLMja CHajajy OHE KOje KBAIUTET AC(PUHUILY KPO3 MPOU3BOIHH
xpurepujym (Manufacturing-Based Criterion)*®. Tlox kBamurerom ce mompasymesa
MOCTHU3ambE 3aIPTAaHOT MCXO0JIa MPOU3BOIHMX TPOIIEca WU, IPYTHM peunuMa, IOCTH3ambe
cnenuuIMpaHuxX TapameTapa. 3a JaTy BeIWYUHYy, TMOJ  CHeruduKamjomMm
HoJpa3yMeBaMo Iap: LWJbHA BpeAHOCT-ipunaaajyha tonepanuuja, oapehen ox crpane
npojeKTaHTa IMpousBoaa/yciayre. LlMibHa BpeAHOCT je OHa KO0jOj c€ TeXH, 0K
TOJIEpaHIIja MPeJICTaBJha JO3BOJbEHA OACTYIama O] IIMJbHE BpenHOCTH. [IpojekTanTH
Cy CBecHH J1a je HeMoryhe mocTnhW W KOHCTaHTHO OJpIKaBaTH IUJBHY BPEIHOCT Ha

CBHM IPOU3BOJUMA U YCIIyraMa TOKOM YUTAaBOI' BDEMCHA IMPOU3BOALC.

46 Ounumosuh, J., Ocrose kBanmtera, ®OH, beorpan, 2007., ctp. 78.
4 Ounumosuh, J., Ocrose kBamtera, ®OH, Beorpan, 2007., ctp. 78.
48 Ounumosuh, J., Ocrose kBanmtera, ®OH, bBeorpan, 2007., ctp. 79.
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Heke ox nedunummja kBanurera Koje ce Mory Hahu y aurepaTtypu cy: 4

>

9

Pirsing: "KBanuTeT HHMje HU CTame CBECTH HU MaTepHjajHa CcTBap, Beh HEIITO
Tpehe, HE3aBUCHO O]l MPEIXOJHE BE KAaTEropuje... NaKo Ce KBAIUTET HE MOXeE
neduHucaTH B, Beh, 3HaTe mTa je To".

Barbara W. Tushman: "Crame H3BpCHOCTH KOje OjpakaBa pa3jiuky wusmely
KBaJIUTETa M OHOTa INTO TO HHje. 3a pasiMKy OJ 3aJ0BOJbaBarba JIOIINM,
KBAJIUTET MPEACTaBIba J0CE3amhe HajBUILINX cTaHaapaa".

Lawrence Abbot: "Pasirka y KBaauTeTy (IBajy IpOM3BO/IA) OJAroBapa pasjMiin y
KBAaHTHUTETY KEJbEHUX CACTOjaKa M KapaKTepUCTHKaA".

Keith B. Leffler: "Ksanuter npeacraB/ba KOJIMYMHY HEBPEAHOBAHE BEIMYHHE Y
CBAaKOj je/IMHUIIA BPEHOBAHE BEIUYUHE".

J.M. Juran: "KBanurer je cBpcucxoaHoct".

Stanley Marcus: "3a10B0JbCTBO KOPHCHHMKA CTE MOCTHIVIM OHJA Kaja BaM Ce
Bpahajy KOpMCHHIIN, a HE TIPOU3BOIH".

AT&T: "KBanuTter nmpeacTaBjba 3aJ0BOJbaBalb€ OUCKHUBamba KOpucHHKA. [Iporec
yHanpehuBama KBaJIUTETa MPEJCTaB/ba CET MPHUHIIMIA, TOJUTHKA, CTPYKTypa
NOJPIIKE M TpaKce, YCTaHOBJbEHE paau yHanpehuBawma e(pEeKTUBHOCTU U
e(pUKacCHOCTH KHUBOTA".

Westinghouse: "TortaiHu KBaJIUTET MpPEACTaB/ba MPaAKCy JHUIACPCTBA paau
3aJI0BOJbEHA 3aXTEBA KOPUCHUKA, TOCTHKYhH IpaBe cTBapH U3 mpee'.

Robert A. Broh: "KBanureT mpejactaBiba CTENEH M3BPCHOCTH, y3 MPUXBATIBUBY
LIeHYy, KOHTPOJIMCaHa OJICTYyIaka U MPUXBAaT/bUBE TPOILIKOBE' .

Armand V. Feigenmaum: "Ksamurer mpencraBiba HajOOJPM  HAYWH
3aJ10BOJbaBamba yCJIOBa KOPUCHUKA, Mel)y KojuMa cy Haj3HauajHHUju: (a) CTBapHa
HameHa u (0) mpozajHa 1eHa".

Crosby: "OcHOBHY, TOTIIOPHY CTPYKTYpPY KBaJIHTETa YHUHH OMPEIE/HEHOCT CBUX
yYUECHHKA JIa ypajJie OHO INTa Cy Ipey3elu Ha cebe W J1a TO ypajae MCIPAaBHO U3
npBe. DuHAHCHje TPENCTaBIbA]y XpaHy, a OJHOCH Mel)y ydecHHIIUMa AyIIy
KBajMTeTa".

NCO 8402/1994: "KBanuter mpelcTaB/ba CBEYKYIMHOCT CBOjcTaBa U

KapaKTepUCTUKA IPOU3BOJA UM yCIyra KOjU Ce OJJHOCE Ha HBUXOBY CIIOCOOHOCT

* Evans, J., Lindsay, W., The Management and Control of Quality, South-Western College Pub., 5th
edition, 2001.
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J1a 3aJI0BOJbE M3PAXKEHE MIIM HaroBEUITEHE MoTpede".

» HCO 9000:2000 "HuBo 10 Kojer CKyl CBOjCTBEHUX KapaKTEPUCTHKA HCIYHaBa
3axTeBe'.

» HCO 9001:2000 "CriocoOHOCT cKyma OWTHHX KapaKTEpPHCTHKa IIPOM3BOJIA,
CUCTEMA WJIM IpOIeca J1a UCIYHE 3aXTEBE KOPUCHUKA U JPYTUX HHTEPECHUX

rpyna".

VY mokymajy na o0jacHe 1mojaM KBaJIUTETa, ayTOPH Cy CBOJUM JedUHHIIMjaMa IMOKa3aau
Ja je KBaJWTET pellaTUBaH I0jaM, jep MpeAcCTaBiba CYOjeKTHUBAH J0XKHBJbaj UCTOT. C
003MpOM Ha UYMILEHUIY Jla KBAJIUTET 3a CBAKOI IMOjeUHIIA MMa, HE cCaMo Jpyraduje
3HAYCHE y CMUCITY 00jalllhbaBamba KBATUTETA PA3IMYUTUM I10jMOBUMA, Beh U pazmuuunte
KBAaHTUTATUBHE BPEIHOCTH IOjMa KOjUM ce 00jalllibaBa, MPOjeKTOBAKE U MOCTU3AMmE
KBAlIUTETa OWIO KOI CHTHTETa ), NPEICTaBJba BEIHKH IMOLyXBaT. CIOKEHOCT

neduHucama, a 3aTUM U IIOCTH3amka KBAJMTETA PACTEe ca CIOKEHOIINY eHTUTETa Ha KOjU

CE OBaj M0jaM OJHOCH.

[Tocmatpajyhu mocnmoBau cucreM ounmma Teopuje cucrema, Mokemo pehu na kanma
TOBOPUMO O KBAJIMUTETY HCTOT, 3allpaBO TOBOPHMO O KBAJHTETy TPU PA3JINUHTA, AJH
y3ajaMHO yCJIOBJbEHA HUBOA CIIOKEHOCTH eHTHTeTa. [IpBU HUBO €HTUTETA KOjU C€ MOXKE
CXBAaTUTH Kao HajjelIHOCTAaBHUjU 3a AedUHUCAme KABIUTETa, ali M Jlajbe MPUIMYHO
CJIOJKEH, MpeACTaBJbajy MPOU3BOAN W/WIM yciayre mocioBHOr cucrema. Crnenehu HUBO
CJIOKEHOCTH jeCy NpOLEeCH y KOjuMa HacTajy NMpPOM3BOAU W/MIM YCIyre U OHU KOjH
€r3UCTHPaJy y NOCIOBHOM CUCTEMY U YMHE HETrOBY AMHAMUKY. Tpehu u HajcraoxeHuju

HHUBO CHTUTCTA 34 I[e(I)I/IHI/ICEII-LC KBaJ'II/ITeTajeCTC caM IIOCJIOBHH CHUCTEM.

KBanuretn cucrema, mporieca U yciayra W/wid Ipou3Boaa Mel)ycoOHO Cy YCIOBJbEHH,
aKO TOBOPHMO O jEJTHOM ITOCIIOBHOM CHCTEMY. be3 KBaJMTETHHX Ipoleca, TEIIKO je
noctuhyu KBanmuTeT W3Na3a (MIPOM3BOJA W YCIIyra) a Takohe, CHCTeM KOju He Tocenyje

KBAJIUTCTHC MPONIECCC U KBAJIMTCTHE U3JIa3€ CaM I10 cebu He MO)Ke OUTH KBaJIMTCTaH.

[Topen Tora o uMjeM KBaJUTETy T'OBOPMMO, MOpaMO 3HAaTH U ca 4YHUjer acrekTa

50 Ounumosuh, J., OcroBe kBammtera, ®OH, bBeorpan, 2007., ctp. 53.
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Ne(UHUIIEMO KBAJIUTET EHTUTETa. AKO MOCMaTpamMoO MPOM3BOJ WM YCIYTYy HBHXOB
KBaJUTET he pa3nuuuto AepuHUCATH pa3IUYUTH aKTepPH Y MPOM3BOJHOM JIAHILY.
KBanuTeT ncror npouBojaa npojekrantu he aedunucatu npeko oapeheHrux TeXHUIKUX
cnenuduKanyja ¥ cMaTpaTu Ja jé UCTH BPXYHCKOT KBaJIUTETAa, JOK KOPUCHHIIM HCTH
IIPOM3BOJ MOIY CMaTpaTH HEKBAJMTETHUM. Pa3znuunure HMHTEpPECHE TpyNe KBAJIUTET
UCTOT EHTUTETa MOTY JAe(pUHUCATH KPO3 pa3IMYUTe OCOOMHE TOT EHTUTETA, HeKa/la JaK

U CYIPOTHE.

Crora, mpe Hero IITO Ce 3all04HE pa3MaTpame OCOOMHA EHTHTETa Yy HaMepH Ja ce
neuHMIIE KBAaJUTET, MOpa C€ IMPBO carjiefaTd KO Cy CBE WHTEPECHE TPYIE OaTor

CHTUTCTA, KO CY KOPUCHUIIH, a KO KYIIIIH.

2.3.1.1 Kopucuuiu, Ky u uHTepecHe rpymne- Stakeholders
KopucHunn cy y ykeM CMHCIy OpTraHH3aldje WIH 0cobe Koje ymoTpeOshaBajy WA
TpOIIIe TPOU3BOJIC U yciyre kopuctehu ux na Ou 3a10BoJbHIIC CBOje MOTpede. Y mupeM
CMHCITY, KOPUCHHIIM Cy CBH OHHM Ha KOj€ KBaJIHMTET MPOM3BOJIA WU YCIyre UMa yTHUIlaja,
Tj. CBM OHHU KOjJH UMajy KOPHCTH O]l TIPOU3BOAE MPpon3Boa wiu yciyre. [locroje Tpu

1
BPCTE KOPHCHHKA Y IIHPEM CMHCITY:

1. Excrepuu xopucHuiiy — CBH OHM BaH MOCJIOBHOT CHUCTeMa KOjU MMajy HEKY
KOPHUCT OJf TMPOHM3BOJAA WU YCIyre MPOU3BENEHE y KOHKPETHOM IOCIOBOMH
cucremy. IlocioBHM cHcTeM je TIpolecMMa pa3MeHe, TpPXKUIIHE WIH
BaHTP KHIITHE, TOBE3aHA Ca OKPYKEHEM.

2. YHyTpallkhbl KOPUCHUIM — Y OKBHPY IOCIOBHOT CHCTEMa CBU E€JIEMEHTU CYy
MoBe3aHu mpoiecuMa. M3ma3 u3 jeqHor mpoiieca MpeacTaBiba yila3 y HapeaHu
TaKo Jia ce HapeIHH MPOIIEC MOXKE CMaTpaTH KOPUCHUKOM IMpeTXxoaHor. Takohe,
3aIlOCIICHH Y OpTaHU3aIlfjH UMajy KOPHCT WM IITETY OJ MPOU3BOJA HIIA YCIYyTe
KOJY TIPOU3BOJIH TMTOCIIOBHU CUCTEM Y 3aBUCHOCTHU OJ1 HUBOA KBAJTUTETA UCTOT.

3. Ho6aBmaun — Ilorpebe mobaBbaua Mopajy ce pa3yMeTH, jep CTBapame
y3ajaMHO KOPHCHHMX OJHOca ca jgo0aBipaumMma, o00e30ehyje mocTuzame

IIaHUPAHOT KBAJIUTETA.

5 Juran, J.M., Gryna, F.M., Quality Planning and Analysis, McGraw-Hill, 1993.
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Kopucaunu cxpahenu y mmpeM KOHTEKCTY, 3alpaBoO MPECTaBIbajy HHTEPECHE TpyIe.
Tepmun “HuTepecHe rpymne* mpexacraBiba npeBoj TepmuHa “Stakeholders” koju ce
OJIHOCH Ha CBE OHE KOjH jeCy WJIM MOTY OWTH IO/ YTHIajeM aKTHUBHOCTH OpraHU3aIlH]e
WIA BCHOr ycrexa. VHTepecHe Tpyre, Iakie, MPeACTaBibajy IIMPH I0jaM Of
KOpHCHHMKa cxBaheHOr y ykeM CMHCITy W Hajuemhe ce Be3yjy 3a caMm IojaMm

OpraHu3zaliyje, Tj. OCIOBHOT CUCTEMA.

Jypan cmarpa ma mocToje ZBe OCHOBHE, IJI00aJHE Tpyle KOPHUCHUKA: YHYTPAIllbU H
CHOJhAIIbU. YHYTPAIIbU KOPHCHUIM CY JbYAH, CEKTOPH, GYHKIIM]E, POIIECH U OCTaIN
€JIEMEHTH YHYyTap OpraHu3aIje, Tj. CBU OHU KOjH, Kao JIe0 TOCIOBHOT JIaHIIA, IPUMajy
yJa3e oJ APYTUX JbYAH, CEKTOpa, GyHKIH]ja, mpoueca Uth. Crospammbl KOPUCHULN CY
OHHM JbYAH M OpraHu3allije Ha KOjeé MMa yTHllaja Kpajibh MPOU3BOJ, Tj. OHU KOjU Ta
Kyllyjy wWin KoH3ymupajy. Llupe riemano, y Kareropujy CroJballlbUX KOPHCHUKA

CIaJia v IPYIITBO y LICJIMHHU.

VnenTudukanmja CrojpallllbuX W YHYTPAIIBLUX KOPUCHHUKA  HaBeleHA je Kpo3
neduHUCamke HajBAKHHUjUX KaTeropuja y tabemu 1 Kareropuje KOpHCHHKA MOCIOBHOT
cucrema:

TaGena 1: Kareropuje KOPHCHNKA TTOCIOBHOT CHCTEMA

Kareropuja xopucuHuka | OGyxBata

Kymarg Hexko ko 3a cebe miu Apyrora Kymyje mpou3BO
Kpajmu KopucHuk Heko Ko je kpajibu KOPUCHUK Y UCIIOPYYHIIAYKO-KOPUCHUYKOM JIAHILY
Tprosuu Opranu3aije U MOjeJIMHIM KOjU KYIyjy MPOU3BOJ PajH Jajbe TPrOBUHE:

TProBIM HAa Majo0 ¥ BEIMKO, MOCPEJHHUIM, TProBaYKH ITyTHHIIH,
JUCTpUOyTEpH, Ka0 M CBH OHM KOjU MMajy OMJIO KajBe akTHBHOCTH y BE3HU ca

pobom

CuabneBaun Onu koju 06e30el)yjy ynas 3a mporec. CHabneBaun ¢y Takohe KOPUCHHIIH.
Onu mmMajy motpebe 3a mH(pOpMaIjaMa y Be3H ca crernuduKanujama 3a

MIPOU3BOJI, KOJWYMHOM TMOTpeOHe pobe, 3a70BOJLCTBOM HCIOPYYECHUM

MIPOU3BOJIOM.
ITpownsBohaun Kymu npousBoja koje yrpal)yjy y BIaCTHUTE MPOU3BOJAE U MPOJAjy MX TOJ
OpUTHHAIIHE OIpeMe COTICTBEHHM UMEHOM.

52 Ounumosuh, J., OcHoBe kBanureta, ®OH, Beorpan, 2007., ctp. 75.
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[orenuujanan OHH KOjU TPEHYTHO HE KOpPHUCTE MPOM3BOJ, &M IOCTOju MoryhHoct na

KOPUCHHIIH MOCTaHy KOPUCHUIU Y Oy myhHOCTH.

CKpHBEHH KOPHUCHUIIN OHU K0j¥ HHUCY HA NIPBH IOTJIE/l BUAJBUBH Y HCIIOPYYMIIAUKO - KOPUCHUYKOM
naHIy. Mory UMarti BeIHMKOT, TIOHeKa]] IPECyIHOT 3Ha4aja Ha IPOU3BOIbY.
To cy 3aKkOHOZABIM, KPHUTHYApH, KpPeaTOpd jaBHOI Mjema, KOHTPOJHE
nmabopaTopuje, Menuja, jaBHOCT, IIOPECKHA OOBE3HUIIH, CHHIUKATH, CTPYKOBHA
yIpyXKema, KpeaTopH KOPIIOpaTHBHE MOJUHUTHKE, [IOjeIMHIM 1 OpraHu3aIHje

Ha KOje MPOM3BOJIH U NPOLIECH UMajy yTHIaja (TI03UTUBHOT MJIM HETATUBHOT).

Kymu npeacraBspajy opranusanmje wid ocoode koje 1iahajy 3a oapeheny yciyry uiau
npou3Boa. Kyman He Mopa Hy)KHO OMTH KOPHCHUK, aJld CUTYPHO CIaJila y UHTEPECHE
rpyne. Kymama Hema yKOJMKO HE IOCTOjeé KOPHCHHIM, jep HUKO Hehe muatuTth 3a
YCIIYTY WM TTPOU3BO/]T KOjy HUKO HE JKEJH J1a KOPUCTH WJIH OJ] KOje HUKO HeMa KOPUCTH.
Moxe ce 3akJbyunTH J1a 0e3 KOPUCHUKA ojpeleHe yciayre wim mpou3Bojia CUCTEM KOjU
UX MPOU3BOJMU WK Tpyxa Hehe moctojaTu. OBa TBpAKA KOPUCHUKE MOCTaBJba Yy MPBU
IUTaH MOCJIOBAa jep j€ YCJIOB KYMOBUHE HEKOT IIPOM3BOJIA WM YCIIyTre HIX0Ba HAMEpa

3a koputrheme.

Ca acmekTa BpeMEHCKE JUCTAHIIE M y4ECTAIOCTH KOpUITherma KOPUCHUIM MOTY OUTH
nocrojehu u norenuujanHu. [locTojehn KOpUCHUIM jeHOT cucTeMa Cy OHE 0cobe Koje
Beh KopHCTe MpOW3BOJAE WM YCIyre TOT CHCTeMa, JOK C€ TMOJ IMOTEHIIH]aTHIM
KOPUCHHUIIMMA TIOPa3yMeBajy OHE 0co0e M OpraHm3aliije Koje ce MpBU MyT M0jaBJbY]y
Ha TPKHINTY HIM OHE KOje Cy 10 caga OWiIe KOPHCHHIM KOHKypeHata.” Ilon
KOHKYpPEHTHUMa C€ CMaTpajy IMOCIOBHHU CHUCTEMH Ca MCTOM WJIM CIMYHOM HOCIOBHOM
W/UITM TIOCIOBHOM OpPHJEHTAIlM]OM, KOjU TPXKUIITE CHA0JIeBajy MCTHUM WJIH CIUYHHM

4
IPOM3BOIMMA U yCIIyrama.”

KopucHunn u uHTEpecHe Tpymne MpoLeHYjy U OLEHhYjy KBAIUTET EHTHTETa KOjU

KOPHUCTEC Y 3aBUCHOCTH OJ] COIICTBEHOTI 3a10BOJbCTBA KBAJIUTCTOM TOI' CHTUTCTA.

° Mujarosuh, WM., Pa3Boj Momema mep(OMaHCH M HHIMKATOPA KBATHTETA YIPABIbAEa MOCTOBHHM

CHUCTEMOM, JIOKTOpCKa amcepTanuja, PakynTeT opraHU3aIlMOHUX Hayka YHHBep3uTeTa y beorpany,
2008., cTp.40
Mujarosuh, U., Pa3Boj momena mephoMaHCH W WHAWKATOpA KBAJIHWTETa YIPaBJhaka ITOCIOBHUM
CHUCTEMOM, JTOKTOpCKa nucepranuja, DakyiaTeT opraHM3allMOHUX Hayka YHUBep3utera y beorpany,
2008., cTp.42
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3a710BOJBCTBO KOPHCHUKA MPEACTaB/ba MUIIbEHE KOPUCHUKA O CTENEHY HCITYHEHOCTH
ETOBUX OUCKHBama YNoTpeOOM MIIM TPOLICHEM MPOU3BOjAa Win yciayra. OdekuBama
KOPHUCHHKAa MOTHBHCAaHa Cy HHXOBHM ImoTpebama. Ca acriekra CTeleHa CIO3Haje
norpede KOpPHCHUKAa MOTy OWTH HarjalieHe W HaroBemteHe. Harnamene mnotpebe
KOPHCHMKA Cy OHE KOje je KOPHUCHHK CIO3HA0 W MOXE HX jacHO HCKa3aTH H
neuHUCATH, JOK Cy HaroBeIITEHE OHE KOje MOCTOje, ald UX KOPUCHHUK HHjE CBECTaH
W/AIM MX HE MOXKE jaCHO I[e(bI/IHI/IcaTH.SS JenHoM mckazaHe motpede MocTajy 3axTeBU

KOPHCHHKA Y MOIJIely KapaKTePUCTHKA MPOU3BOA WIH YCIIyTE.

JlebuHrcann 3axTeBH KOPUCHHKA ce 10 jarmanckoM mpodecopy Noriaki Kano mory

: 56
CBPCTATH Y TpU KATCTOPU]JC 3aXTCBA KOPHUCHUKA!

» PazouapaBajyhe - OHr 3aXT€BH KOjU C€ TIOJIPa3yMeBajy U KOje KOPUCHHIIM HE MOPajy
nmoceOHO Ja 3axTeBajy. Y cioydajy Ja MpOU3BOJ/yclyra HE TIOCEIyjy OBe
KapaKTePUCTUKE J0JIa3H J0 pa30vaperha KOPUCHHKA.

» 3anoBosbaBajyhe - OHM 3aXTE€BH KOje KOPHCHHUIM U3pasze. Mako OBU 3aXTEBH HHCY
3arapaHTOBaHU IPH KYIOBHHHU IPOM3BOJA/yCIyre, HHXOBO HCIYHaBalbe H3a3UBa
3aJI0BOJBCTRBO.

» OuapaBajyhe - HoBe kapakTtepucTHke, JHM3ajH, KOje KOPHCHHUIM HE OYEKYjy, U
BUXOBO HCIYHAaBAlke TPAjHO Be3yje KOPHCHUKE 3a OpPraHU3allkjy W HhEHEe

MIPOU3BO/Ie/yCTIyTe.

CremneH 3a10BOJbEHA COTICTBEHUX MOTPeOa U 3aXTeBa KOH3YMaIlljOM MPOU3BO1a/yCIIyTe
KOPUCHHMIIM CXBaTajy Kao KBaJIMTET HCTOr, omucyjyhm ra mpu Tome ocoOMHaMa
OpOM3BOJIa W/WIM YCIyre Koje Cy Ha BWHX ocTaBuie Hajehum yrucak. Toxom
KOH3yMalllje KOPHMCHHUIIM I0CTajy CBECHHMJU CBOJUX HAroBEIITEHUX MNOTpeda U OHE
MOJIAKO BPEMEHOM Ca3peBajy W MpepacTajy y HariameHe nmorpede, a jaBibajy ce HOBE
HaroBemTeHe. Ha oBaj HaumH pa3BHjajy ce U Mewajy MOTpede U 3aXTEBU KOPUCHUKA, 112

je MOCTIOBHU CUCTEM NpHHYhEH Aa X UCHHTYje, IPaTh U MCITy’khaBa Kako OM OICTao Ha

% JKusasseBuh, A., [lerkoBuh, M., barapuh, U., I'mymmua, 3., [Iporiena HUBoa 3aJJ0BOJHCTBA KOPUCHUKA
Yy BHCOKOOOpPA30BHO] WHCTUTYLHjU, 300pPHHWK paaoBa ca Jpyre HMHTEPHAIMOHAIHE KOH(DepeHIHje
“®ectuBan kBanurera”, Kparyjesan, MammHcku dakynret YHuBep3urera y Kparyjesiy, 2003.

% Evans, J., Lindsay, W., The Management and Control of Quality, South-Western College Pub., 5th
edition, 2001
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TPXKHIITY, PacTao M pas3Bujao ce. [IocIOBHH cUCTeMH KOjU Cy JMIEPU YIPaBibajy
norpebama KOPUCHHKA, eayKyjyhu uX y morieny ocoOMHa MPOU3BOJa U yCIyra U THME
IUIAHUPAHO YTUYY Ha CTBapame TayHO OHUX IOTpeda KOPHUCHUKA KOje OAroBapajy

l'IOTpe6aMa TOT IIOCJIOBHOT' CHCTEMA.

2.3.2 KBasnurer npoaykara
KBanurer ce nanac y Behunu cityyajeBa cxBaTa Kao IIPECTHXK, & OH yIPaBo MPEJICTaBIba
HYXHOCT. [{usb cBakor IOCIOBHOI cHCTeMa IPBEHCTBEHO je€CTe Ja OIICTaHe Ha
TPXKHIUTY, a 3aTHM Ja KPO3 CONCTBEHH PACT M Pa3Boj ocTBapH wTo Behm mpodur’. .
OmncraHak, pacT U pa3Boj OMJIO KOT IOCIOBHOI CHCTEMa 3aBHCH TUPEKTHO OJf oOuma
pojaje HBEeroBUX MpojayKaTa - yciayra W/WiId Npou3BoJa Ha TpxkuiuTy. O6uM mpopaje
3aBUCH O]l YUYECTAJOCTH OIpe/e/buBaba KOPUCHMKA 3a KYINOBUHY KOHKPETHOT
npousBoja wiau yciayre. OpraHusanuja Tj. ITOCIOBHH CHCTEM YyTHYE Ha OJUTyKe

KOPUCHHUKA O KYIIOBUHU IIPOJIyKaTa KAPAKTEPUCTUKAMa COIICTBEHE TPKUILHE ITOHY/IE.

V ciyuajy 1a opraHusanyja He IPYKU 3aXTeBaHU KBAJIUTET CBOJUM KOPUCHHUIIMMA, OHU
he mpecraTu na Kymyjy BeHE MPOU3BOAE W/WIM yciayre, MTO he J0BECTH 0 HEHOT
nmpornanama U ramema. CTora je y MHTEpeCy CBaKOT TMOCIOBHOT CHCTEMa Ja CBOJUM
IPOM3BOIMMA U yciayrama y IITo Behoj MepH HCIyHM 3aXT€BE CBOJUX KOPUCHUKA Tj.

MMPOU3BOJAN MMPOU3BOJAC BUCOKOI' KBAJIMTCTA WJIH IIPY7KA YCIIYI'€ BUCOKOI' KBAJIUTCTA.

CxBaTame KBaJHWTETa HEKOI TPOM3BOJA WJIM YCIyre Bapupa OJ KOPHCHHKA [0
KOPHCHHKA, OJ1 YOBEKa JI0 YOBEKa 3ajE€HO Ca BapHpamEeM CHUCTeMa HHUXOBUX MOTpeoda,
Ma TO MOCJIOBHUM CHUCTEMHMMa OTEXaBa MpYKambe KBAIUTETHUX YCIyra U MPOU3BOIY
KBIMTETHUX Tpou3Boga. OTekaHa MPOW3BOJA KBAJTUTETHUX MPOM3BOJAA M YCIyra
MPOY3pOKOBaHa je HeMoTryhHoihy MOCIOBHOT CUCTEMA JIa UCIIUTA]y CBE MOTpede CBHUX
KOPUCHHKA, Ja 300T TPOIIKOBA MPOHM3BOIIE OIyYe 1A WCIIYHE CBE 3aXTE€BE CBUX
KOpPHCHHMKA M Ja y3 mocTtojeha cpeiacTBa 3a paja, TEXHOJOTHje W 3HaWma OCTBape CBE

0cOOMHE TaYHO OHAKO KAaKO CY MPOjeKTOBAHE.

" Kusamesuh, A., QFD MeToja Kao eleMeHAT MEHAIIMEHTA KBAIHTETOM Yy BHCOKOOOpPa30BHUM
MHCTUTYyLIMjaMa, Marucrapcka te3a, Pakynrer 3a MeHayMeHT ,,.bpaha Kapuh“ Yausepsurera ,,bpaha
Kapuh®, Beorpaz, 2005., cp. 13
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KBanmuTeT BcTOr Mpor3Bo/Ia y pa3induTUM PETPOIYyKIIMOHUM [IeTMHAMA UMa Pa3IHInuTe
HUBOE 0]l MOMEHTA UCTPAXKHUBAA TPXKHILTA IMPEKO HETOBE MPOU3BOILE U yIIOTpede, Tj.
kopuithewa. CBe motpede (HarjameHe ¥ HaroBelITeHe) CBUX KOpHCHUKA (Toctojehnx
Y MOTEHIIUjalTHUX ) je Hemoryhe ca3HaTu. [1oCIOBHM cMCTEMHU YCIeBajy J1a UCTPaKe JCO
CKyma cBHX MoTpeda KopucHHKA. McTpaxkeHuM ckymoM motpeda oapeheH je morpedban
KBaJIMTET Mpou3Bojaa win yciuyre. IlorpeOuu kBamurer (POQ) je oHaj KBaIUTET KOjH
onpelyje KOPHUCHHUK OJIHOCHO TMOTpoIIad ja OW 3aJ0BOJHHO CBOj€ TOTpede IPEKO

onpeljennx Bpcra  ycmyra.”®

Kama oxapehenn mocCinoBHM CHUCTEM HPUMEHOM
MapKETHHIIKIX METOJIa UCTPaXH U Ne(UHUIIE MOTpeOe CBOjUX KOPHCHUKA Y TOTIICTY
KBaJIUTETa MPOM3BOJIA WIIM YCIyre, MEHAIMEHT ITOCIOBHOT CHUCTEMa OJIydyje Koje he
notpebe 6utH ucnymene. OBa ¢aza enumMuHMIIE TOTpede Koje je Hemoryhe UCIyHUTH
ca noctojehuM WM MIaHUpaHUM TEXHOJOTHjama, CPEeICTBUMA 32 PajJ U 3HAHEM U OHE
notpede 4rje HCIymhaBamke MPOY3pOKyje TPOIIKOBE KOjU He oMoryhaBajy ocTBapHBame
npoduTa MOCIOBHOM CHUCTEMY KpO3 MPUXBETIFUBY IIEHY NMpoHU3Boa wiu yciyre. Kana
O0u ce cBe moTpede CBUX KOPUCHHKA HCIYHHJIE OCOOMHAMa MPOW3BOJA WIH YCIYTe,
MorJjo 6u ce pehu aa je TakaB npousBoa uaeaidHor kBanurera (IdQ). C o63upom na ce
Beh mpu caMoM JOHOIIEHY OJUTYKE O OCOOMHAaMa MpOHM3BOJA EIMMHUHHINY onpelhene
noTpede KOPUCHHKA, BHAM CE€ Ja j€ MPOJEeKTOBAHW KBAIUTET HUXH OJ MOTPEOHOT
KBJIMTETa, a OH, OMET, HWKU on uaeanHor. I[IpojekroBanu kBamuteT (PrQ) je onaj
KBAJIMTET KOjU ce€ JeQUHHUIIE Y KOHCTPYKIIMOHO TEXHOJIOIIKO] ,HOKyMeHTaI_II/IjI/I,Sg Tj.
OHa] KBAJIMUTET KOJU j€ TOCIOBHM CHUCTEM IUIaHUpA Jla MOCTUTHE KpO3 DPa3BHjame
ocobuna mnpousBoga win yciayre. OctBapeHu kpanuteT (OQ) je oHa] koju ce
yIpaBJbalkbeM J100Mja y MPoIeCcy MPOU3BOIHE a KOjU YTBphyje KOHTpoJia kBaimrera. ™
Paznuka u3mel)y npojeKTOBaHOT U OCTBApPEHOI KBAJMTETA 3aBUCH OJ1 KBAJUTETA CaMOT
npolieca NMPOU3BOJKE T) Mpykamwa yciayra. M y cioydyajeBUMa Kaja je OCTBApeHU
KBAJIMTET jEHAK TPOjEKTOBAHOM, MOXE C€ JIECHUTH Jia KOPHCHUKOBO 3aJ0BOJHCTBO
KBAJIMTETOM TPOU3BOJA WM yciIyre Oyne Mame O] OYeKWBaHOT. TOKOM KOH3yMarmje
NPOM3BOJIa UM yCIyre KOPUCHUK MOXKE€ CXBAaTHTU J1a HHUCY 3aJJ0BOJbEHE OHE HErOBe

notpebe 3a Koje je OH OdYeKHBao na Oydy 3aloBoJbeHE. KBaluTeT KOjU KOPHUCHUK

MpoIIeHYje TOKOM KOH3yMallije MPOU3BOJa U yCIyre Ha3uBa Ce€ YIMOTPEOHH KBAJIUTET.

%8 Murposuh, XK., OcHOBe HHTETrpaIHOT yIpaBJbarka KBAJIMTETOM Npon3BoJa, Yupik, beorpan, 1996. ctp. 35.
% Murtposuh, XK., OcHOBe HHTETrpaIHOT yIpaBjbamka KBAIUTETOM Ipon3Boa, Y upik, beorpazn, 1996. crp. 34.
% Murposuh, ., OcHOBE HHTErpATHOT YIPaBJbakha KBATHTeTOM Ipon3Boa, Yupik, Beorpax, 1996. cp. 35.
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Ynorpeonu kBanuteT (UQ) je oHaj KBAIHTET KOju ce oapehyje y mpoiecy Kopuihema

U TOTPOIIKE MPU CTBApamy KBAaJUTETa yciAyra KOjuMa ce 3aJ0BOJhaBajy moTpede
61

YOBCKa.

> o uQ
Cae notpebe/ $°0

Hugo xBanurera /\ \

»
»

Uctpaxupame | IlpojexroBame/ | Ilpomssomma/ Ynorpeba/
notpeba [Tnanupame Ipyxame Kopumiheme
yenyra

Bpeme/ PenpoaykuuoHa uemnut:

Crnuxka 8: KBanurer y genoBuMa pernpoIyKIIMOHUX IIeTMHA

KBanurer Hacrtaje y NpOjeKTOBamYy, OCTBapyje ce y MPOU3BOAIH, a carjieiaBa Tj.
notBphyje wim ocnopasa y mpouecy kopumihema Tj ynmotpede. Y cBakoj oa oBuX (aza
nocrtoju MoryhHocT Jerpajnanyje KBajMTeTa W BeJMKa BEpOBaTHONA aa YKOJIMKO ce
BUME HE YIpaB/ba HAa aJeKBaTaH HA4YWMH pa3ikka u3Mmely cBux Oyne BelMKa U MMa

3HaqajHe HCXKCIJBCHC 6(1)CKT€ Ha IMMOCJIOBHHU CUCTCM.

[Tpou3Box u yciayra ce y MHOTOME Pa3lIiKyjy, a T€ pa3iIuKe JOJaTHO OTEXaBajy MmpoIiec
neguHHCama Tj MPOjeKTOBaba BUXOBOTr kBanTeTa. CTOra y nmpojeKToBamy KBalIUTeTa
KOHKPETHOI' EHTHTeTa Mopa ce nohu oJ cnenu(puYHOCTH NMpOM3BOJA Ka0 €HTUTETa U

yCIIyra Kao 3ace0He BPCTE CHTUTETA.

KBanuteT mpousBoja mpeacTaB/ba CKYN OCOOMHA KOjUMa C€ OCTBapyje KBaTUTET
yeiIyre, ca LHIbeM 1A Ce MOCTHIHE KBAIUTET paja M JKHBJbeHa YoBeKa.'> Kpamnrer
yciIyra TpeicTaB/ba CKYINl aKTHBHOCTH KOjUMa Ce Jellyje Ha 3aJ0BOJbaBame MOTpeda
yoBeka (KBAaJUTET yclyra 3a 4YoBeKa) M Ha Bpahame KBamWTeTa MPOU3BOAA Y
3a/10BOJbaBajyhe OKBUPE HErOBOT JaJber YCHENIHOT (PYHKIIMOHUCAmka (KBATUTET YCIyra

63
3a MPOU3BO).

o1 Murposuh, XK., OcHOBe HHTETrpaIHOT yIpaBjbamka KBAIUTETOM Ipou3Boa, Yupik, beorpazn, 1996. crp. 35.

%2 Murposuh, ., OctoBe Mozena cucTema keanurera, Yupik, Beorpaz, 1996. crp. 217.

%3 Murposuh, J., OcHOBE HHTErpATHOT YIpaBJbamkha KBATHTETOM Ipon3Boa, Yupik, beorpax, 1996. ctp. 245.
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VYcnyra ce Moxe AeuHUCATH KA0 YMH KOjU CE OJIBUja Y TUPEKTHOM KOHTAKTy u3Mehy
KOPHCHUKA U 3allOCICHOr y MOCIOBHOM CHCTEMY KOju mpyxka yciayry. OHa je paama
KOjOM C€ YMHHU KOPHUCT 32 KOPHCHHKA, IPH YEMY CE OCTBapyjy HPOMEHE KOje IOTroayjy

npuMaolty yeiyra. Jlakie, yeiyra IpeicTaBiba paj 06aBIbeH 3a Hekor apyror.>

Ycnayre HacTajy Kao TMOCHEIUIla OABHjama TMpoleca y YCIAY)KHUM IOCIOBHUM
CHCTEMHMA. 3a Pa3JIMKy OJ1 MPOU3BOJA, YHjU je T0jaBHU 00JMK Moryhe neduHHCcaTH U
OIKCATH OCHOBHUM (DM3MYKUM BEJTMYMHAMA OHE Cy HEOIUIIJBUBE I1a CE lhUXOB KBAJUTET
HE MOJKE MPOjEeKTOBATH MPOCTUM JePUHHUCABEM HUXOBUX TEXHHUKUX cnenudukanyja,
Beh ce KBaMTeT yciryra 4ecTo McKasyje Kpo3 CyOjeKTHBHA Mepriia KopucHHKa. [Iporec
NPOM3BOJIKbE W Kopulihewma yCiIyre Cy CHMYJITaHH, OJBHjajy C€ HCTOBPEMEHO W
3aIpaBo, MPEJICTaBJbajy jeJlaH T UCTH MPOoLEeC. Y TOKY MPOU3BOME YCIYre KOPHUCHUITU
Cy MPHUCYTHH M MOTY BUJIETH KaKO YCIIyTa HacTaje. Y CiIyre ce Mory IpOU3BOIUTH CaMO
OHJIa KaJia je TO MOTOJAHO KOPHCHHUKY, HE MOTY C€ CKJIQJUIITUTH Ja OM cadekaie aa
Oyny kymbeHe. Takole, Hemoryhe je KOHTPOJHMCATH HHUXOB KBAJIUTET MPE HETO IITO
Oyly HCHOpy4YeHEe KOPHCHHKY, Tla C€ CaMHM THM YCIIyre JIOUmer KBaJUTETa, Tj.
HeycarjameHe yciyre He MOTY JETEKTOBATH Ipe HEro IITO JOCIejy Ha TPXKUIITE.
Heycarnamene yciyre je Hemoryhe CycCleHI0BAaTH U CIIPOBECTH MPOIEC KOPEKITHje Ha
BUMa Ja Ou ce 1mo0oJbIIa0 HUBO FHXOBOT OCTBApEHOTr KBaimTeTa. M3 TOr pasiora,
o0e30eheme KBauTeTa yciyra npeicTaBiba CI0XKEHUJU MOIyXBaT Of] MOAyXBaTa HUCTe
BpCTE y IMPOM3BOJIHUM IOCIOBHUM cHcTeMuMa. J[ofaTHy oTexaBajyhy OKOJIHOCT YMHU
BUCOK CTETIEH YTHIIaja JbYJCKOT (PaKTOpa Ha OCTBApEHH KBAJHUTET YCIyTe, 3HAmba JbYIH
KOjU TIpyXajy yCIyry, HBHXOBa KOMIIETEHTHOCTH, HMCKYCTBa, BEIITWHE, MOTHBAIIW]ja,
¢u3uUKOr M MCUXoJoUKor cTama. Crora cy yciyre UCTOT IOCJIOBHOI CHCTEMa 4eCTO
HEKOH3MCTEHTHOT WJIM HEeyjeIHaueHOT KBAJIHUTETA, 11a CE YECTO YjeIHAauaBambe KBaIUTeTa
UCTE€ YCIyre Yy jETHOM YCIY)KHOM TIOCIIOBHOM CHCTEMY CMaTpa yHampehuBamem

KBaJIUTETA.

[Ipu npojexToBamy KBAaJUTETA YCIyre, Tj. IPU IUIAHUPAKhY HEHUX OCOOMHA y LUJbY
OCTBapema KBAJUTETA T€ yCIyre MOpa Ce€ BOAMTU padyyHa O 3aXT€BMMa KOPHCHUKA.

3axTeBU Pa3IMUUTUX KOPHCHHMKA Yy MOTJeNy KBaJUTETa YCIyre Cy pa3JInyuTH, Ma ce

% Evans, J., Lindsay, W., The Management and Control of Quality, South-Western College Pub., 5th
edition, 2001
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MOJKE CMaTpaTd Ja MOCTOjU BEITUKU Opoj 0coOMHA KOje pa3iuuyuTe yciyre tpeba ma
noceyjy Kako Ou 3aJ0BOJbUJIE CBOj€ KOpUCHUKE. MelyTuM, KBalnUTeT yciayre 3acCHUBA
Ce Ha CBPCHCXOZHOCTH'® Tj. HAa IOCTH3aEby LHMIbA HIH CBPXE 300T KOje KOPHCHHK

MPEBACXO/IHO KYIIyje yCIYTYy.

CBpCHCXOTHOCT  yciayre Ompenesbyjy OHE KapaKTepHUCTUKE KOjeé  KOPHUCHHK

Mpeno3Haje Kao KopucHe, Mehy Kojuma cy66:

» Bpeme - nmongpasymeBa BpeMme YeKama Ha YCIYry W BpeMe MoTpeOHO Ja ce yciyra
HPYXKH.

» IlpaBoBpeMeHOCT - ToOapa3yMeBa CTENEH ycarjalmleHOCTH u3Mel)y 3akasaHor wim
IUIAHUPAHOT BPEMEHA IMOYETKA NpYyKamba yCIyre M OCTBAPEHOT BPEMEHA IOYETKA
npyXama yCIyre.

» IlormyHOCT - mMoApa3yMeBa CTENEH ycarjameHOCTH u3Mel)y CBHUX IJIaHWPAaHUX WA
MOJPa3yMEBAHUX JOJATHUX Pali-€ U aKTHBHOCTH KOjU MPENCTaBIba]y CACTABHH JEO
npyXama yCIyre W OCTBAPCHUX Tj. MPYKCHUX JOJATHUX PaJkbe U aKTUBHOCTHU
KOPUCHHUKY.

» Jbyba3HOCT - Ha4WMH Ha KOJU C€ 3alloCJCHH IIOCIIOBHOT CHCTEMa KOJH Cy Y
HETOCPEHOM  JOJUpPY Ca KOPHUCHUKOM TIOHAIAjy TIpeMa KOPUCHUKY |
KOMYHHULIUPAJy ca HbHUME.

» KOH3HCTEHTHOCT - CTENeH MoAayAapama HauylHa NpYyXKama UCTe YCIyre M BUXOBUX
UCXO0/1a Y BpPEMEHY.

» JIOCTYmHOCT W TIOTOAHOCT - OpOj aKTHBHOCTH W CTETIEH FUXOBE CIIOKEHOCTH KOje
KOPUCHUK MOpa 00aBHUTH J1a OU J0IIA0 JI0 yCIyTe.

» Ta4HOCT - cTemeH ycarjameHOCTH u3Mel)y MpONUCaHuX WM IUIAHHPaHUX METOa,
TEXHUKa U pecypca KOju ce KOPUCTE y MpyXKamy YCIyre U pealu30BaHUX METOa,
TEXHUKA U pecypca IpH MpyKamkby yCIyre

» On3uB - epeKTUBHOCT U €(UKACHOCT peaKilfje Ha HempeaBul)eHe nmpodiieMe y TOKy
npyKama yciyre.

» Hymepuuka TayHOCT - CTENEH YCarjialmieHOCTH CBHUX IUIAHUPAaHUX OpOjyaHux
1oJiaTaka ca OCTBapeHUM OpojyaHUM Mojanuma

» VYpenHocT - cTeneH yuctohe mpocTopa, cpeiataBa 3a pajl, Matepjaia U 3aroCIeHHX .

% ®umunosuh, J., OcHose kBamurera, ®OH, Beorpan, 2007., ctp. 125
% ®umunosuh, J., OcHose kBamurera, ®OH, Beorpan, 2007., ctp. 125
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JlonaTHe, Majia 4eCTO BaXKHE, IIOHEKA] IPECyIHE KapaKTEePUCTUKE YCIyra Mory OUTH:

- Ilcuxonomke npupoae

TexHonomke npupoze

ETtnuke npupone

- IlomrToBawme yrosopa

Parasuraman, Zeithamel u Berry npenaxy cienche kpurepujyme kBanurera yeayra® :

» Iloy3maHocT ce OJHOCH Ha CIIOCOOHOCT UCHOpy4YHoIla yciyre Jnaa oOehany
(yroBopeHy) yciyry MpyXu MOYy3JaHO U Ta4HO.

» IloBepeme npeacTaBba CIOCOOHOCT HUCIIOPYYMOLIa YCIYre Ja H3a30BE IOBEPEH-E
¥ CUTYPHOCT KOJI KOPHCHUKA.

» Yuemhe ONUIUBMBUX MPOM3BOJA YKJbYyYyje H3TJel O0jeKTa y KOME ce MpYxKajy
ycIyre, orpeMy, epcoHall, MeI1jyMe KOMYHHIINPamba

» Emmnaruja, pasymeBame IpeAcTaBiba CIOCOOHOCT MCIOPYYHOIA YCIyTe Jla pasyme
KeJbe KOPUCHHUKA FHHXOB TI0JIOKAj U HACTOjarba.

» Om3uB mpencraBjba CIPEMHOCT UCIIOpYYHOIla yciyre aa Op3o u  oarosapajyhe

oJzpearyje.

KBanuTer je OCHOBHHM YCIIOB OIICTAaHKAa CBAKOT TIOCIIOBHOT CHCTEMa, a W JPYIITBA y
nenuHu. Yak v y ciyyajy Henmpo(UTHUX OpraHu3anuja Koje, Ka0 OCHOBHU IIMJb HEMajy
MakCcUMM3aluMjy npodura Beh ApyHITBEHE WIM XyMaHe IMJbEeBE, HE IPYKambeM

KBaJIUTETA YCIIYT'€ UM MPOU3BO/Ia HE MOTY OCTBAPUTH COIICTBEHY MUCH]Y.

VYKOJIMKO TIOCTIOBHU CHCTEM HAacToju Ja 00e30eauu 3a/10BoJbaBajyhul KBaJUTET CBOJUX
NpoM3BOJIa WM YyCyra, Kao MOCJIeAMIla OBHX Haropa jaBuhe ce moBepeme cBe Beher
0poja KOpHCHUKA y TIOMEHYTH ITOCIIOBHH CHUCTEM, jep je MOopeJ [IeHe, KBAIUTET OHO IITO
HEKora ornpejiesbyje y OuTydnBamy “3a” u “npotus”. [locmoBHu cuctem He camo 1a he
orncraty, Beh he u mupehu Tpxuire, octBapuBatu cse Behu npodur. bosbu kBanurer
IpOM3BOJIa M YCIyra y OJHOCY Ha KOHKYPEHILIH]y MOXXE C€ MPETBOPUTU WK y Behu
TPXKUIIHU yZeo Wiau y Behy leHy, ay ciydajy HenmpodUTHHX OpraHusanuja y Behy

CTaOMIJIHOCT MOCJIOBHOT CUCTEMA U MOTIYHHU]E€ OCTBAPEHE LIUIbEBA.

87 ®umunosuh, J., OcHose kBamurera, ®OH, Beorpan, 2007., ctp. 126
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[TocTaBpame CyNMEepUOPHOr KBAJIMTETa 3aXTEBa pa3yMeBame CYIITHHE NOoTpeda
KOPUCHHKA, Koje Ne(UHHIIY MOTpeOHH KBanuTeT. Jlakie, moTpeOHU KBAJTUTET je OHAj
CKYII CBOjCTaBa KOju oJipehyje KOpUCHUK, OJHOCHO MOTpOIIayd Ja Ou 3a7J0BOJHHO CBOjE
notpebe mnpeko oxpehenmx Bpera ycmyra®. Ha OCHOBY MOTpeGHOT KBaIHTETa,
IpeTBapameM THX TOTpeda y crneuuukanyje Mpou3BOJa WM YCIyra, MOCIOBHH
CHCTEM CTBapa IPOjeKTOBAHH KBaTHTET. IIpOjeKTOBAHH KBAamMTeT  nedUHHCAH je y
KOHCTPYKIIMOHO-TEXHOJIOIIKO] JOKYMEHTAllMjU M MOXE CE€ CXBaTHUTH Kao MOJEN

Oynyher mpou3Boja WK yCIIyTe.

IIpouiecom mpou3BOIHE CTBapa c€ MPOU3BOJ MM YCIyra, KOju IIOCEIyjy OCTBapeHH
kBanmuteT. Kajga je mpom3BomHM mpoLec aJeKBaTaH, IMPOJEeKTOBAaHW U YIOTPEOHH
kBanuTeT Ouhe jegnaku. MelyTum, decTto ce [nemaBa Ja ce jaBibajy pa3ivKe U
oJCTynama u3Mely MpojeKTOBAaHOT M OCTBAPEHOI KBAJIUTETAa. YKOJIHMKO Cy OJCTYyNama
JI03BOJbEHA, Tj. y 3aJaTUM TpaHHUIAMa TOJIEPAHIMje, IPOU3BOJA WIM yCIyra ce HIaK
cMarpajy MpHUXBaT/bMBMMa. Y CYNPOTHOM, Kajga Cy OJACTyNama W3BaH TpaHUla

TOHepaHHHja, Mpou3BOA CC CMATpa HEYyCalJIallICHUM.

HeycarnameHocT je cBako HEI03BOJbEHO OJCTYHAHE O] IUIAHUPAHOT MIIM KEJbEHOT
CTama, Tj. O] IIMJbHE BPeTHOCTH. HeycariameHocTn ce OTKpHBajy IMPOLECOM KOHTPOJIE
U MOTY C€ MONpPaBUTHU KOpPEKIHjaMa YKOJIMKO Cy OJCTYyIamka Mama, Ma Ce 3a BbUX Kaxe
Jla cnaziajy y JoMeH Jopazae. Kopekiuja mpeacraBiba UclpaBibambe Tpelike U Bpahame
0CcOOMHa HeycarjalleHOCTH y OKBHpE T03BOJBEHUX OJCTyHama, 0e3 yTullaja Ha y3poK
IBEHE Mo0jaBe. AKO Cy OJCTyHama BelHMka, Hemoryhe ux je HONpaBUTH WIM HHXOBA
KOpEeKIlMja 3axTeBa BelMKa M HEUCIUIaTHBa Yiarama, OHJa CE HeycarjalleHOCT He

NyIITa Ha TPJKUIITE, CMaTpa ce LIKapTOM U ojdailtyje ce.

Kopekiuje Mory mnompaBUTH HEyCarjallleHOCTH ald HEe MOTY CIpPEYUTH HUXOBY
MOHOBHY TOjaBy. YKOJIMKO C€ M3BpILIM aHalM3a CBEra LITO je YTHIAJO Ha I0jaBy
HEyCarjameHoCTH U Je(UHHILIE Y3pOK HBEeHOI HACTaHKa, OHAA Ce KOPEKTHBHOM MEPOM
MOJKE JIeJIOBaTH Ha HEHO IMOHOBHO jaBjbame. KOpeKTHBHa aKTUBHOCT NpPEICTaBJba

IPUMEHY KOpPEKTHBHE Mepe KoOja OTKJama Y3pOK HACTaluX HEycarJalleHOCTH U

68 Murposuh, XK., OcHOBe HHTErpallHOT ynpaBibama KBaauTeToM, Y upik, beorpaz, 1996.
6 Murposuh, XK., OcHOBe HHTErpallHOT yIpaBibama KBaJauTeToM, Y upik, beorpazn, 1996.
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oneMoryhaBa BMXOBO MOHOBHO HacTajame. CBaka KOPEKIMja 1 KOPEKTUBHA aKTUBHOCT
3aXTeBajy [O0JaTHa yjarama, a CBaKO OJ0AaIMBamke HEYCArJIAlIEHOCTH IPEICTaBIba
OadeHa ynarama, I1a ce MOXKE 3aKJbYUUTH J1a [10jaBa HEYCarJaleHOCTH TOJaTHO KOIITa

ITOCJIOBHU CHUCTEM.

VY ycnyKHUM TIOCIIOBHUM CHCTEMHUMa CIpoBoheme Kopeknuja je Hemoryhe 6e3 ydemrha
KOPHCHHKA, jep Ce IpoleC KOHTPOJC W IMPOHM3BOIIEC KAa0 M Ipolec Kopuinherma
IPOAYKTa OJBUjajy CHMYyNTaHO. Takohe, 3a pasnuKy OJ NPOHM3BOJHHX YCIIYKHU
IOCJIOBHM CHUCTEMH HeMajy MOryhHOCT HEHCIIOpYYMBamba HEycarjaleHOCTH Ha
TpxumTe Beh Cy MCTe BUIJBMBE 32 HHXOBE KOPUCHHKE, a MOCICIUIIC HeycarjalieHe

yciyre TpeHyTHE.

2.3.3. KBaauTeT nmpoieca
OcobuHe u3masza u3 mporeca AUPEKTHO 3aBHCE OJ] 0COOMHA IMpOoIeca YHjU Cy pe3ydTar.
C 0031poM Ha TO Jja y TOCIOBHOM CHCTEMY CBH IPOLIECH I'pajie pealuje U yTUIy jeTHH
Ha Jpyre CBOjUM H3J1a3uMa, 0COOMHE CBUX MpOIEca y IMOCIOBHOM CHCTEMY MOpPajy ce
pecriekToBatH. AKO ce y 003up y3me omrta nepuHHnMja kBanutera gara y MUCO
9001:2000 ¥ 4HmbEHHIA 1 CBAKH MPOIIEC Y TTOCTOBHOM CHCTEMY MMa CBOT KOPHCHHKA' *
OHJIa Ce MOXE 3aKJbYUUTH Ja KBAINUTET IPOIeca 3alpaBO YHHE OCOOMHE TOT IMpoIleca.
Capxa mporieca je Aa y3 MUHHMAaJIHE YTPOIIKE HEONMXOAHUX yla3a TpaHchopMmaiyjyom
CTBOPH H3Jla3e MPEKO Kojux he ce 3a/70BOJbUTH MOTpede KOPUCHUKA THX H37a3a, Tj.
KOPHCHHKa TOT Tporueca.’~ CBpxy mpomeca Hemoryhe je mocruhn 6es oxrosapajyhnx

0coOMHa caMor TOT Ipolieca Koje carjie/iaBaHe Kao CKyIl IPe/ICTaB/bajy KBaJIUTETa TOT

nporeca.

KBanuter nportieca je ciokeH mojam Koju o0yxBara 0a3He U (PyHKIIMOHATHE OJPETHULIC
72 . ..

KBaJMTeTa. - bazHe onpeaHMIe MOKa3yjy y KOjOj MEpH Cy CTBOPEHH TIPEAYCIOBH 3a

aZieKBaTHO (YHKIIMOHHCAIE Tpolleca U OJHOCE Ce Ha CTBapame MPETIOCTaBKHU 3a

UCIYHhaBambe IPETXOJHO JePUHHUCAHMX 3axXTeBa KOPHCHUKA KOje TNPEeACTaBIbajy

"0 Crika 7: Viore mporieca y IIOCIOBHOM CHCTEMY, CTpaHa 39

n JKuskosuh, H., OnpehuBame HMBOA KBamuTeTa OPraHU3AIMOHHUX CHCTEMa, JTOKTOPCKa TUcCepTaIyja,
®daxynTeT OpraHu3allMOHUX Hayka Y HuBep3uTeTa y beorpany, 2008. ctp. 88

2 panosuh, M., XKuskosuh, H., Kapanauyuh, C., Contribution to defining the quality of process,
360pHuk panosa Symorg 2004., beorpan, 2004.
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3all0CJIEHN YHYTap IIOCIOBHOI CHUCTEMa KOjU THM IIPOLIECOM YyIpaBibajy. basne

73.
OJIpETHULIC KBAIUTETA CY .

» Huso nedunmucanocty, oxpeheHoctu mporeca (Ha3WB, MECTO Y JIOTHYKOM
cTabiy mpoleca, y Mpekama, Katajory U MOJIeITy Ipolieca)

» HuBo crnenuduiiupaHocTd, CTPYKTypHE U cajpikajHe ojpeheHocTH mporeca
(yna3, u3nas, Tok, nopemehaju, nozena paja, HaJaJeKHOCTH U OJATOBOPHOCTH)

» HuBo mpumeHe mpuHIMIA, MpaBWIa M METOAAa HHXCHEPUHra Iporeca y
(GYHKIMJU TIPEHCIIMTHBAKA, MOOOJbIIABAKba M E€BEHTYAIHOT PEHHKCHEPUHTA

npoiieca.

HuBo OasHux ojpennuna yruue Ha yTBphuBame (QYHKIIMOHATHUX OJpeIHUIA
KBaJIMTeTa Tporeca. DYHKIMOHAIHE OJPEIHUIE KBAJIMTETA IMpolleca Ce carjieaaBajy
KpO3 OJIHOC TPOIIKOBa M OCOOMHA M3Jlla3a y oapeleHoOM BpeMEHCKOM mepuony. Y BUX

camajy’:

» YCHemHocT mporeca Ka0 CHHTETHYKH UCKa3 CIIOCOOHOCTH, PAllMOHAIIHOCTH H
BpeMEHCKe yckinal)eHOCTH je OApeaHHUIIa KOja MEPH OJHOCHO IMOKa3yje HUBO
OCTBapema IJIAHUPAHOT KBAJUTETAa U 00MMa M3Jla3a M3 Mpoleca y3 MITO HIKE
TPOIIKOBE U BPEMEHCKY yCckJIal)eHOCT ca OCTaauM IpoliecuMa y oarosapajyhoj
MpEXH Tpolieca.

» CraOmwiHOCT TIpoIeca ce OJIHOCH Ha CBOJCTBO IpoIleca Jia KBAJTUTET U OOUM
n3Ja3a yBeK Oyay y yHampes MporMCcaHuM T'paHHuIiaMa TOJIepaHIja

» [loy3maHOCT WJIM CHTYPHOCT Ipolleca ce oJHOCH Ha MoryhHocT mopemehaja

npolieca ykibyuyjyhu ToTaaHu oTKa3 mporeca.

CBH mporec y MocJIOBHOM CUCTEMY OJ[BHjajy ce y3 Behu miam mMamu cTemneH yueiiha
YyoBeKa y oJipel)eHnM ycaoBHMa KOjH BJIa/1ajy Y MOCIOBHOM cucTeMy. Jbyacku gakTop y

3aBUCHOCTHU O CTCIICHA COIICTBCHOI' YACJa Yy IMPOLECY MOKC BUIIC WIHN MalbC outu

® Kuskosuh, H., OnpehuBame HHBOA KBAIMTETa OPraHM3AIMOHMX CHCTEMa, TOKTOPCKA AMCEPTALM]a,
®daxynTeT OpraHu3allMOHUX HayKa Y HuBep3uTeTa y beorpany, 2008. cTp. 89

™ Kuskosuh, H., OxpehuBame HHBOA KBaNHTETa OPraHM3ALMOHEX CHCTEMa, JOKTOPCKA AMCEpTAlHja,
®daxynTeT OpraHu3allMOHUX Hayka Y HuBep3uTeTa y beorpany, 2008. ctp. 89
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nopemehaj mporeca. 3Hame, CHOCOOHOCT, BEHITHMHE, MOTHBAIMja, Ka0 U OIIIITE
NCUX0(U3UYKO CTAmhE JbYIU TUPEKTHO YTHUY Ha (DYHKIIMOHATHE OJIPSIHUIIEC KBAIUTETA
mpoiieca. YCJIOBH y KOjuMa C€ OJIBHjajy MpoIiecu Takohe, kao OutaH ¢akrop, yruuy Ha
GbyHKIIMOHATHE OJIpeAHUIIE KBasuTeTa mporeca. tbuxos mopemehaj nzasusa nopemehaje
y TpoIecy IITO MOXE MPOY3pOKOBATH JETpajgalujy y CTaOMIIHOCTH M TOY3IaHOCTH
mporeca a TUME JAETpaupaTH M caMy YCHEIIHOCT mpoueca. KBamurter ycinoBa pana
npejiCTaB/ba CKyN MapaMeTapa (Temrmeparypa, BIaKHOCT, 3araljeHoct, Oyka, UTH.) Y
KOjUMa Ce OJ[BMja IpOIEC CTBapama W YIOTpeOde KBaJWTETa IMPOWU3BO/A, OJIHOCHO

75
KBaJIUTETA YCIIyTa.

M3 mpeTxomHor ce MOXKe 3aKJbYy4HTH Jia Kaja ce jeAHOM AeuHHIY U mpuMeHe 0azHe
OJpeHUIIC KBAIMTETA IpOIleca HEONXOTHO jé KOHCTaHTHO MNpPAaTHTH (DyHKIMOHAIIHE
OJIpeTHHIIE, Ka0 U (aKTOpe KOju Ha HUX yTudy, Mel)y KojuMa Cy HajBaXHUJU JbYACKH
(dakTOop M KBAJUTET yCJIOBa pajaa, Kako OU ce OAp»KaBao >KEJbEHH HUBO KBAJIUTETA

mponceca.

KBanmurer mnpoms3Bojga y pa3iMUUTHM pPENPOAYKIIMOHMUM IIeTMHAMa YKadyje Ha
MO0CTOjamke MOTPEOHOT, MPOjEKTOBAHOT, OCTBAPEHOT U ynoTpeOHor kBanuTera. Kako ce
U TIPOLIECH MOTY TUIAHUPATH W PEATM30BaTH a KaKO M CAMH TPOIIECH MMajy KOPUCHHUKE
TaKO C€ U HHUXOB KBAJUTET MOXKE carjieflaBaTu Kpo3 oBa ueTHpH kBanutera. [lorpedan
KBAJIUTET Tpolleca je OHAj KBAIUTET KOju ofpelyjy KOpHUCHHUIM TMpoleca Ja Ou
3a2/I0BOJBUIIA CBOJ€ TIOTpede MPEKO HEeroBor (PyHKIMOHUCAmkA. KopucHUIM mpoiieca cy
CBH OHHU y TIOCJIOBHOM CHCTEMY M BaH Hera KOju UMajy HEKe KOPHCTH O]l HeTrOBOT
¢ynkunonucama. IIpojekToBaHM KBalUTeT IMpoleca j€ OHAaj KBAJIUTET KOjU ce
neUHUIIEe KOjU TOCIOBHM CHUCTEM IIJIaHHMpa Ja MOCTUTHE KpO3 pa3BHUjamke 0COOMHA
ocobOuHa Tor mpoiieca. Moxke ce pehu 1a ce JOKyMEHTAI[MjoM CHUCTEMa 3a MEHAUMEHT
KBJIUTETOM IPOjeKTyje KBaJUTET Mpolieca, Tj. Ne(UHHUIIE MPOJEeKTOBAaHU KBAIUTET
nporeca. [Iponenype, ynyrcTBa, MOCIOBHULIM KBAJUTETA, TEPMHUH IJIAHOBU Kao M CBa
JTOKyMEHTaIja KOjOM C€ IUIAHCKHM M TPOjeKTAaHTCKH ofpelyje TOk mpolieca, Bpeme
OJIBHjarba, HEOMXOJAHU yJa3u M OYEKWBAHH M3JIa3d Kao M OATOBOPHOCTH M OBaihema

3a BUXOBO M3BpIIaBame o/pel)yjy 0a3He oapeaHuIle KBaauTeTa mnporeca. Jlakie, 6azHe

& Murposuh, XK., OcHOBe HHTErpaHOr ylIpaBibamba KBaIUTETOM, Yupik, beorpax, 1996., ctp. 245.

61



OJIPE/IHUIIC MOTY CE U3jeIHAYUTH Ca MPOjEKTOBAaHUM KBAJUTETOM mporeca. OcTBapeHH
KBAIUTET TIpolieca carjiefaBa ce y TOKY OJBHjama IIpoleca Kpo3 CTEleH
ycarjiameHocTH (YHKIIMOHHUCamkha Ipolleca ca MPOjeKTOBAaHUM KBAJIUTETOM IIpoleca.
OBaj KBaJIUTET MOXKE C€ Be3aTH 3a (YHKIHMOHAIHE OAPEIHUIEC KBATUTETA. Y IOTPEOHH
KBAJIUTET Ipoleca oapelyje cBaku KOPUCHUK Ipolieca nopeaehn corncTBeHa 04eKnBama
neguHUCAaHA KPO3 CBOj MOTPEOHM KBAIMUTET TOT HpOIeca U BPEAHOCTH Koje je D000

(byHKIIMOHKCAaKEM TIpoIieca.

2.3.4. KBaauteTt cucrema
C 003upoM faa ce 1mojamMm KBAIUTETa MOKE BE3aTH 3a OWJIO KOjU €HTHTET, jep TOBOPH O
ocoOMHaMa HCTOT, OHJa 3HAuM Ja M OpraHu3alldja Koja cTBapa u3naze oapeheHor
KBAJIUTETa MMa KBAJIMTET COICTBEHOTr MOCJIOBHOI cHUCTeMa. KBanuTeT mpousBoja WUIU
yeIIyre JIOBOJM CE y JMPEKTHY BE3y ° ca KBAIMTETOM IOCTOBHOT CHCTEMa M FErOBHX
JIeNIOBa, jep je KBaJHMTET NPOM3BOJA WM YCIyre MOCIeIula KBAJIUTETa MOCIOBHOT
CUCTEeMa MPEKO KBAJIUTETA Mpolieca KOju ce 0/IBHjajy Y MOCIOBHOM CHCTEMY. AHAJIOTHO
nedUHANMjE KBanMTeTa'  KBATHTET IMOCIOBHOT CHCTEMa MOXe fAa ce nedHHHIIE Kao
HUBO /IO KOjer CKYyIl CBOJCTBEHHX KapaKTEPUCTHKA ITOCIOBHOT CHCTEMa HCITyHhaBa
3aXT€BE U CTBapa BPEIHOCT 3a pa3inuuute crejxonjaepe. CBU CTEJKXOIAEpU HEMAJy UCTY
MIEePIENIN]y BPEAHOCTH, Tj. HE Ipedeprpajy UCTE KapaKTEPUCTHUKE MOCTOBHOT CUCTEMA,
a IUXOBH 3aXTEBU YECTO MOTY OUTH U CympoTcTaB/beHH. CTOra, MOCTH3amke KBATUTETa
MOCJIOBHOT CHUCTEMA, Kao IITO je TO Clydaj M ca MPOU3BOJMMA U yCIyrama, 4eCTO MOXKe
npecTaB/baTH HeMoryh ToJyXBaT 3a MEHAaIMEHT IIOCJIOBHOT cucTema. Mehyrum,
YKOJIHMKO C€ U3 CKyNa CBUX CTEJKXOJJIepa W3/IBOj€ KJbYYHH CTEJKXOJIIEPH OHJA C€ U
Opoja 3axTeBa cMmamyje a mpobieM u3bopa m3Mel)y ABa ompedyHa 3axTeBa peliaBa
KPUTEPHJYMOM CTENeHa BaXHOCTH CTejkxoigepa. M3 oBe mepcrneKkTHBe KBaIUTET
MIOCJIOBHOT CHUCTEMa MOXXE ce JIe(UHHCATH Kao CIOCOOHOCT IOCIOBHOT CHCTEMa Ja

CTBOPH BPEIHOCT 3a KJbyYHE CTEJKXOJIEPE U UCITYHU HUXOBE 3aXTEBE.

AKXO TIOCIOBHH CHCTEM nmocMaTrpaMo Kao CKYII Mbe006HO IIOBC€3aHUX IIOACUCTEMA,

OHJIa je jacHO Ja he KBaJMTET CBAaKOI MOJCUCTEMa JUPEKTHO YTUIATH Ha KBAJIUTET

° Murposuh, XK., OcHOBe HHTErpalTHOT yIpaBibamka KBaIuTeToM, Y upik, beorpazn, 1996., ctp. 245.
""TACO 9000:2007 CicTeMu MeHAaUMEHTa KBaTHTeToM — OCHOBE 1 peunuk, MHCTUTYT 32
crannapauzanyjy Cpouje, 2007, ctp. 22
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[EJIOKYITHOT TOCJIOBHOT cucTteMa. M y oBOM cilyyajy KBaJIMTET CBaKOI MOJCHCTEMa
Mopa ce carjenaBaTH Kpo3 NpU3MYy HETOBUX KOPHUCHHMKA, Tj. CTaKeXoepa.
Crejkxonepu MOACHCTEMA Cy JAPYrd MOJCUCTEMH IIOCIOBHOI CHCTEMa KOJjU CYy
3aMHTEPECOBAaHU 3a KBAJUTET M3J1a3a M3 JATOr MOJCUCTEMA, Tj. UMajy KOPHUCT WU
HITETY O] HauMHa (DYHKIIMOHUCAbA TOT MOJICUCTEMA, KA0 U CBH Y OKPYXKEHY IOCIOBHOT

cucTeMa ca KOjuMa MOJICUCTEM OCTBapyje Be3€ U THME yTUYE U Ha IbUX CaMe.

C 003upom na ce cucreM AcPUHHUIIE CKYIT MHTEPHUX o6ene>1<ja78 CHUCTEMa KOje YHMHE
IETOBH JICIOBH WJIM CBE OHO M3 4Yera ce CHUCTeM cacToju U omoryhaBa HEroBo
ersucTupame u QyHKIMOHKNCakEe, HaMehe ce 3aKJbydaK Jja ce KBAIUTET CUCTEMa MOXKeE
ocMaTpaTH Kpo3:

» KsanureT ynasa u u3jasa cucrema

» KsamuTeT mporieca cuctemMa Koju oipaxkaBajy JUHAMHUKY CHCTEMA.

» KBamuTeT CTpyKType cCHCTEMa KoOja jeé CKyn CBHX penamdja Mmehy

EJIEMCHTHUMA CUCTEMA.
» Kpanmurer pecypca cUCTeMa KOjU TPEACTaBJbajy TOKpPETaukKe CUje U

OCHOB 32 ()YHKIIMOHHCAE CUCTEMA.

AHaJOr"joM ce U3J0XKeHa Te3a MOKE IPEHETH U Ha KBAJIUTET MOJCUTEMA, Jep JETHO OJ
OCHOBHHUX CBOjCTBa CHCTE€Ma jeCTe Jla C€ HETOBM IMOJCHCTEMH MOTY MOCMaTpaTh Kao
CHUCTEM, MPU YeMY C€ OHJ]a CUCTEM YHjU CYy CACTaBHU JICIIOBHU caryieJjlaBa Kao OKPYKEHE

JaTor ImoJacucrema.

2.4. OnumTy MoJeJ CHCTeMa 32 MEHAIMEHT KBAJINTeTOM
Tepmuun kao mro ¢y TQM, M3BpCHOCT M Harpajae KBaJIWTETa JOBOJE CE Yy Be3y ca
npernopykaMa, WHHUIMjaTHBaMa M MOJEIMMa 3a BPEIHOBAKE KBAJTUTETA IOCIOBHUX
cucrema. Meja 1a KBaJUTeT MpeICTaBiba CPEICTBO 3a YCIEX Ha JIaHAIEM CBETCKOM
TPXKUIUTY CBOjy ekcnan3ujy goxwusena je 80-tux um 90-TMX roauHa HpOLUIOT BeKa.
HbeHoMm ycBajamy cy MpeTXoaniIa MHOTA Hay4dHA JIOCTUTHYha, Kao IITO je, Impe CBera,

uHayctpujcka peomynuja — 1800-tmx roamHa, a 3atuM u pa3Boj Teopuje o

8 Yepuuuek, U., YBox y Teopujy riiodamHor pasmunubama, [Ipomerej, Hosu Can, 2000., ctp. 37.
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MEHAIMEHTY ToueBIH o HaydHor MeHayMeHTa unju je 3adeTHHK Dpenepuk Tejmop

1900-tux roguHa.

Pa3Boj cBectn 0 3Hayajy kBanmutTeTa 3amouume oa 1920-Te roamHe ca CTaTUCTHUYKOM
TEOPHjOM KOja je MPBU MyT MPUMEHCHA 1a OU ce yNpaBibajo KBAIUTETOM IPOHM3BOJA.
OBaj koHmenTt je pabe pasBujan y Jamany ox 1940-te rommue mnpensohen
Awmepukaniuma: Edwards Deming-om, Joseph Juran-om u Armand Feigenbaum-om.
dokyc je Taga MPONIMPEH ca KBAIMTETA MPOU3BO/IA HAa KBAIUTET CBUX MUTaMka yHYTap
OpraHM3aIyje, OJJHOCHO CBHX HCHHUX CEHTUTETA IITO W IMPEACTaBJba MOYETAK MPUMEHE

ToTaHOT MeHayMenTa kBaxnTerom TQM-a (Total Quality Management)”®.

Pesynratu koju cy roguHama OMIIM OCTBapMBAaHU KOHTPOJIOM KBAJUTETAa HHUCY OWIIH
JIOBOJBbHH, jep je Tpebaio y3 nmoBehame KBaIUTETa MPOU3BOIa 00€30€IUTH 1 ONITUMAITHE
TPOIIKOBE, KOHKYPEHTHY IICHYy M POKOBE HCIIOpyKe Mpou3Boja. To je ykasaio Ha
notpedy 3a neduHUCAEM M YCHOCTaB/bambeM cuctema kBanmutera — QS (Quality
System), a kacHHje M cCHCcTeMa 3a MeHayMeHT kBaaureToM — QMS-a (Quality
Management System). IlpojexkToBameM M YCIIOCTaBJbamkeM OJroBapajyhier cucrema
kBanutera QS - 00€30eI1I0 ce TOCTU3akhe CUCTEMCKOT U CHCTEMATCKOT OCTBAPHBAabha
KEJbEHOT KBAJIMTETa MPOM3BOJA M YCIIyra, ca ONTHMAJIHUM aHTaXOBamEM pecypca.
Taxolhe, o0e36ehuBao ce oarosapajyhu HHMBO, Ka0 M MOBE3aHOCT Mpolieca Tj. 00IacTH

KOjUMa ce yIpaBJsba.

Hcropujat xkBanmTeTa o1 KoHTpose 10 TQM-a u MoJena u3BpCHOCTH, OJHOCHO Pa3Boj
Teopuje o MEHAIMEHTY M CBECTH O 3Hauajy KBaJUTETa OBHjao ce Kpo3 cienehe dasze:

e Kontponma — 1911. romunue Frederic Taylor mocraBjba ocHoBe Hayuror
MEHAIMEHTa Kpo3 CTyAHje Koje Cy HMajge 3a Wb MaKCUMH3UPAHE
NPOAYKTHBHOCTH W EIMMHHHCAIE JIOIIET KBAJUTETa WHCIICKIHJOM Ha Kpajy
IPOM3BOJIHOT Tpolieca.

e VmpaBibambe KBAIUTETOM M craTHcTHuke Teopuje - 1920 np W. Shewhart

MOYHEHE Ca MPUMEHOM CTAaTUCTUUYKHUX METO/a Y MPOU3BOIHOM IPOIIECY KOje CY

™ Limited & Massey University, History of Quality, http://www.bpir.com/total-quality-management-
history-of-tgm-and-business-excellence-bpir.com.html, HoBem6ap 2009.
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npykaje OCHOB 3a IpeJBuhame HACTaHKa JIOLIET KBAJHTETa y TOKY Ipolieca
MPOU3BOJIEBE.
Keanmurer y Janany — nounme 1940-Tux roauHa Kaja Cy jamaHCKH TPOU3BOIM
cMaTpaHu je@TUHUM, JOHNIMM HMHTAallMjaMa aMepHukux mpousBoja. Crora cy
MO3BaHM aMEpPUUYKM ayTOpPH YTUIAIM Ha pa3BOj MUCIM KBaIWTETa y Jamany:
Edwards Deming, Joseph Juran u Armand Feigenbaum, Ha wuujum cy
[OoCTaBKama jalmaHCKU ayTOpH pas3BWJIM HOBU KOHLENT KpanuTeTa: Kaory
Ishikawa, Genichi Taguchi u Shingeo Shingo.
MenagmenT TotaaHuM kBamutetoM - TQM, ox 1980 mo 1990, pasBujeH je ox
CTpaHe 3amaJHuX KOMITaHWja Kao MOCIIEIIa YTHIIAja jallaHCKOT WHAYCTPH)CKOT
OyMa. AyTopu KOjH Cy MOJUIIIM HUBO CBECTH O KBAaJUTETYy Ha 3amaay Owiu cy:
Philip Crosby, Tom Peters, Claus Moller.
O6jaBmmen crammapny HMCO 9000 y IIBajuapckoj, 1987. rommna Koju
MHKOpIIOpHpa JIOTaJallba Ca3Hama y cucremMarn3oBaH mojen. OBa cepuja
pa3iuKyje IMOCIOBHE CHUCTEME Yy OJHOCY Ha CIHOCOOHOCT W oBiamtheHoCT 3a
pa3Boj Kao U yIOry y CTBapamy WIH KOHTPOJIHCAKY KBATUTETA.
Harpane xBaimTera kKao OCHOB 3a Mopene W3BPCHOCTH — Cy MOJEIU JpyTe
reHepanyje Koju HacTajy ocaMmJeceTuX TIoJuHa MpOLUIOr BEKa, MW3Y3€B,
JleMuHTOBE Harpaje 3a KBAIUTET Koja je ycrocTaBibeHa 1951. rogune y Jamany.
Mehytum u JlemuHroBa Harpaja je noxuBena TpancGopmalljy, Tako Ja ce U 3a
By MOxe pehu na nomymeHa Bep3Wja MOTHYE M3 KacHUjer BpemeHa. ['omune
1988. y Cjenumenum AmepuukuMm J[IpxaBma ycBojena je Malcolm Baldrige
narpaga — (Malcolm Baldrige Awards), nok je 1992. roawnHe pa3BHjeHa
EBporicka Harpaia 3a kBanuTeT oj cTpaHe EBporcke (oHmanuje 3a MEHaIMEHT
kBanuteroM — European Foundation Of Quality Management — EFQM. [lake,
HAJIO3HATH]U MOJIETTU KBAJIUTETA CY:

= JlemuHTOBa Harpajaa 3a kBauteT — Jamancku moaen TQM

= Malcolm Baldrige narpaza 3a kBanuter — Amepuuku Mmozaen TQM

= EFQM — EBporncka Harpaza 3a kBanutet - EBponicku mogen TQM-a

= PeBmsmja cragmapaa MCO 9000 2000-te rommHe — MPETXOJHE BEp3HUje

craugapna MCO 9000 ynampel)yjy ce yBohemeM CHUCTEMCKOT M MPOIECHOT

MMpUuCTyIa npu 4€my c€ TCpMHUH ,,CUCTCM KBaJIMTETa 3aMCH>y'jC TCPMHUHOM
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»CHCTeMa MeHaMeHTa kBaiauretoM™ - QMS-a (Quality Management
System) koju moxpasymeBa CHUCTEM 3a yTBphUBamEe M OCTBapHBaHE
NOJIUTHKE KBAINTETA U [UJbCBA KBAJIUTETA. YBOJE CE TEPMHHHU KOJU CE
OJTHOCE Ha MEHAIMCHT, a MEHAIMEHT ce Nc(HHHUIIE MPEKO MPOIECHOT
Mojiela, KOju TMpeJcTaB/ba HAjOOJbM HAYMH 3a MPHKA3WBaWkE 3HAYaja U

CTPYKTYpE MEHAIIMEHTA y OpraHu3alliju.

Ca acmekra yTunaja M 3Hayaja KBaJIUTETa 3a OPraHU3allM]y y Pa3IMUUTHUM eTamama

pa3Boja, eBoIyIlMja KBaJIMTETa MmpoJazuia je ciuenehe ¢ase pa3Boja:

I&T (Inspection and Test) - KontpoJe u TecTupama — KOHTPOJIMCA0 ce (pUHATHA
NPOM3BOJI, & PE3YJTATH MCIUTUBAKA Cy OWIM IIKAPT, JA0paja Wi CYPOTHO O]
BUX KBAJHUTET MPOU3BO/IA

QC (Quality Control) - VYmpaBbama KBAIUTETOM — YIPaBbambe ICIUM
IPOLIECOM TPOU3BOJIELE (SHIJIECKA ped ,,control* OJHOCH ce Ha yIpaBJbame, a He
caMo Ha KOHTPOJIY)

QA (Quality Assurance) - OOe3behema kBanuTeTa — YIOpaB/ba CE CBHUM
MOCJIOBHUM IIPOIECHMa OpraHu3anuje, a He camo npousBoamoMm - MCO 9000
HITO YKJbY4Yyj€ MPEBEHTHBY JIOIIET KBAJTUTETA

QM (Quality Management) - MeHaiMeHTa KBAJIUTETOM — MPUMEHY]Y CE allaTh
U TexHuke kBaimurera, QFD Merona, ykibydyjy ce cBe MOCIOBHE (QYyHKLHUjE Y
MOCTU3amkE KBAIUTETa M EKOHOMCKHUX e(eKaTa KBaJIUTETa

TQM (Total Quality Management) - ToTanHu MEHalIMEHT KBAJIUTETA — YBOJH CE€
KOHIIETIT 3a/I0BOJbEHa CBUX 3aWTEPECOBAHUX CTpaHa, M MPOIEC MOOOJbIIAkA
cucTeMa M mporeca

Q uosexka (Quality of Man and Sustainbility) - Keamuter sxuBsberba Tj. OIpKUBH

pasBoj.
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EBosrynuja kBanurera

<
% I&T — QC —> QA —> QM — TQM —> Q Y0BE€Ka
a
2 Konrpoaa Yupasbame Ooe30ehuBame MeHaygMeHT Toranun KBaaurer
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KBaJINTETOM
T T Q anarn, QFD, T
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[se]
>
1930t 1960te 1970-80 e 1990Tte 2000te OynyhHocT

Cnuka 9: I'paduuku mpukas eBoIyIije KBaJUTeTa

M3Bop: Xenera, M., TQM-Mogen usBpcHoctu, Enykra, beorpan, 2004.

TokoMm paHHX TOAWMHA MPOU3BOAKE, KOHTPOJIA KBAIHTETA je KopuitheHa 1a omIy4d Ja

je pamHHK, pagHO MECTO WM NPOU3BOJ HCIYyHaBa MPETXOJHO NePHHHUCAHE YCIIOBE.

Konrpona Huje Ouna cucremarcka, ajiud y TaJalllbUM YCJIOBMMAa HHUCKOT OOUM

NpOM3BO/IKE€ OMOryhaBajga je OCTBApeHm€ KEJbEHUX IMJbEBA IOCIOBHOI CHUCTEMA.

Mehyrum, kako cy opraHuzanuje noctajaje Behe, Hamerana ce morpeda 3a

eduxacuujum nocioBameMm. Openepurik W. Taynop je momorao aa ce 3a70BOJHH OBa

norpeba. tberoso neno "Ipuanmmm Hayanor meHanmenTta'', 1911. ronune, 06e36emuno

je OkBHp 3a epuKacHy ynorpely JbyIu y WHAYCTPHjCKUM opraHusauujama. Konment

jacHor aeduHuCama 3a/1aTaKa Koju ce 00aBsbajy y CTaHIapAHUM YCIOBUMA YKJbYYHBAO

J€ ¥ KOHTpOIly KOja je:

e HAaMEHEHA OCUTYypamy Ja HHUjelaH HEWCIpaBaH IMPOW3BOJ HalycTh (aOpuKy WiIH
paluoHHULY,;

e (okycHpaHae Ha IPOU3BOJ U JACTEKILIU]y IpobdiIemMa y Mpou3BOAaY;

e YKJbYUMBaJIa UCTIMTHBAE CBAKE CTAaBKE Y CKIIAJy ca CIelH(HUKaIjaMa IPOu3BO/Ia,;

e o00aBJpaHa Ha Kpajy Mpolieca MPOU3BOIILE,

. 80
e JI0JpasymMeBajia CliICuujaJIHO 06yque HUHCIICKTOpPC .

8 Limited & Massey University, History of Quality, http://www.bpir.com/total-quality-management-
history-of-tgm-and-business-excellence-bpir.com.html, HoBembap 2009.
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OBaj MOKpeT je A0BeO J0 MojaBe MoceOHOT 0/IeJbeha KOHTPOJIe. BaxkHa HOBa ueja Koje
Ce MojaBUjIa U3 OBOT HOBOT O/ICJbeHa OO je YOUeH HEIOCTAaTaK MPEBEHIIH]e, MTO je

KaCHI/Ije JOBEJIO A0 nojaBe KOHIICIITA yIIpaBJbalkba KBAJIUTCTOM.

Kako je Ko&m KOHIENTa KOHTPOJIE KBAaJUTETa YOUEH HEIOCTaTaK IMPEBEHTHUBHOT
JICNIOBaa yBEJICH je KOHIENT yrpaBibamba kBamuteroMm (QC-Quality Control) kako 6u
ce oMoryhuiao OTKpuBame M pelIaBame MpodsieMa KOjU Ce jaBJbajy MYX MPOU3BOJHE
muauje. [IpenpuhameM HacTaHKa JIONIET KBAIWTETA, Tj HEYCArJIalICHOCTH CIpevaBa ce
MIPOM3BO/[(ba HEUCIIPABHOT MPOU3BO/A U CIMMHUHHINY JTOTAIANIBH TPOIIKOBH Yilarama
BpEMCEHA U paja y Jiomre komaae. CTaTHCTUYKE TEOpHje UTPpaAJie Cy BaXKHY YIIOTY Y OBOj
obnactu. I'ogune 1920., np W. Shewhart je pa3Buo npuMeHy CTaTHCTHYKHX METOMA Y
yrpassbay kBanuTeTroM. OH je TpPBH HANpaBHO KOHTPOJHY KapTy M IOKa3ao Ja
BapHjamyje y NpoIecy MPOHM3BOAKE IOBOJAC N0 Bapujanuja y mpomsBoay. Crora,
SIIMMHUHHCAKE BapHjalfja y MpoIecy AOBOIM JIO KEJHCHOT HUBOA KBAJIHUTETa KPajEbUX

IMpOU3BO/JA.

CTaTucTHYKO yNpaBibakbe KBAIUTETOM:
e (Qokycupa ce Ha MPOU3BOJ, OTKPUBAKE MTPOOIEMa U KOHTPOIIY KBAIHUTETA,
e YKJbYyYyj€ UCIHMTHUBAKE y30paKa U CTATUCTUYKH 3aKJbydyje YCarjameHOCT CBHX
IIPOU3BOJA,
e BpIIK ce y (a3ama mpoleca MPOU3BOJAIKE a HE CaMO Ha Kpajy MPOU3BOJHOT
nporeca
e OC/Iama Cé Ha KaJpoBe O00y4eHE 3a MPOU3BOABY U CTPYUHAKE 33 KOHTPOIY

KBaJIUTCTA.

Shewhart-oB pan cy kachmje passwm Deming, Dodge u Roming. Mebhyrum,
MIPOM3BOJHE KOMIAHHU]j€ HUCY Y MOTIIYHOCTH KOPUCTHUIIE MPEIOKEHE TEXHUKE CBE /10
kpaja 1940%'. HoBm KkoHuenT koju ce malbe pasBHja0 OZHOCHO ce Ha obesbeherme

kBamutera - QA (Quality Assurance) xoju je moapa3symMeBao YIpaBibambe, HE CaMmo

81Alan Chapman, The Evolution of Quality,
http://www.businessballs.com/dtiresources/quality management_history.pdf u
Department of Trade and Industry, From Quality to Excellence, www.dti.gov.uk/quality/evolution,
HoBembap 2009.
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MPOLIECOM TMPOW3BOAKE, Beh ¥ TIOCIOBHHM TIPOIECHMA OpraHu3aluje KOju Cy
nonapkaBanu npousBoanu mnpomec. Cranmapau cepuje MCO 9000 ycBojunmm cy oBaj

KOHIENT 33ApKaBIIX (PYHKIMOHAIHU IPUCTYII OpraHU3alU]u.

[TprMeHOM TIPOIIECHOT M CHUCTEMCKOT NPHCTYIA Yy carjieflaBamby OpraHu3alldje HacTaje
konment QM  (Quality Management). MeHaygMeHT KBaJUTETOM  carjiejaBa
OpraHu3alyjy Kao CHCTeM IIpolieca M HHUXOBHX MelycoOHuX Be3a, ykibyuyjyhu
MpUMEHY ajlaTa ¥ TexHuka kBanuteta, QFD meTony y cBe mocioBHe (QyHKIH]je Kao Ou
CE MOCTUTa0 KBAIUTET M OCTBAPWIIM €KOHOMCKH e(eKaTh KBAIUTETa. Y 3aBUCHOCTH O]
[[MJba U aCIeKTa KOJH CE yBa)kaBa y yIpaBJbaky MOCIOBHHM CHCTEMOM, Ha 0a3u OBOT
koHuenrta passujenn cy MCO 9001:2000, UCO 14001, OXCAC 18001, UCO 22000/
HACCP u npyru crangapid Koju J1ajy OKBHpE 3a yIpaBibame oapeheHrum nporecuma y

IMOCJIOBHOM CHUCTCEMY.

Y nepuony ox 1980 no 1990 roaune, mouena je HoBa (haza ymnpaBibarba KBAIUTETOM U
MEHAIIMEHTa, [03HaTa 10/ Ha3WBOM MEHAIMEHT TOTAJIHUM KBamuteToM. CaM TepMuH
,»ToTanHu kBanuTer™ - ‘total quality’ kopumrhen je npBu nyt oxn crpane Feigenbaum-a
Ha TIpBOj MehyHapo1HO] KOH(pEpeHIIN U 3a KOHTpoy KBanuTeTra y Tokujy 1969. xana je
ynotpeOJbeH Kao CHCHOHUM IIMPHUX aclekara oJ J0Tajana mnocrojeher y OKBUDY
nocnoBHOr cucrema. Takole, Ishikawa je ,,rotanno ympaBbame kBamuterom™ ‘total
quality control’ o6jacHno kao ,,yrpaBibame KBaJUTETOM IIHPOM OpraHu3aimje’ Koja
oOyxBaTa CB€ 3alOClieHe, OJf HajBUIIEr PYKOBOACTBA O HHBOA paI[HI/IKaSZ,

Haryamasajyhu J1a ce 0Baj TEPMHUH pa3JIMKyje OJ 3arajHe UJeje TOTaJTHOT KBaJWUTETa

I(Oja aKIICHAT CTaBJba Ha CTpaTeFI/Ije, KOPUCHHKE U OKPYIKCHC.

[Tomto cy 3amajHe KOMIIaHMj€ NPHUMETUJIE JallaHCKU YCHeX KOjU je IOCTUTHYT
UMIUIEMEHTAlMjOM NHTamka KBAJIUTETa M OHE Cy Iouesle J1a CIPOBOJAE COICTBEHE
uHUNMjaTuBe KBanuteTa. Tako ce TQM pasBuja 3a HIMPOK CHIEKTAp KBAIUTETOM
(oKycHpaHUX CTpaTeruja, MporpaMa M TEXHUKAa M TOCTaje LEeHTpalHu (okyc 3a

3alagHU IMMOKPET KBAJIUTETA.

82 Department of Trade and Industry, From Quality to Excellence, www.dti.gov.uk/quality/evolution, u
http://www.businessballs.com/dtiresources/quality_management_history.pdf , HoBemGap 2009.

69


http://www.dti.gov.uk/quality/evolution
http://www.businessballs.com/dtiresources/quality_management_history.pdf

Aytop ap Deming moxe ce cMmarpatd ¥ NPBUM 3BaHMYHMM yTeMesbuBaueM TQM
KoHIenTa. tberos AOMpuHOC MEHAIMEHTY KBAJMTETOM HajBHILE CE OJHOCHU Ha MPOIEC
yHarnpehera KBalIMTETa, MEHAMEHTa M CBUX AKTUBHOCTH Y OPraHU3aIllUjU Kpo3
no3uatu PDCA mukiyc — (Plan, Do, Check, Act — ITnanupaj, Ypamu, IIposepu, Jemnyj)
- IPEACTABJbEH HA CIIULMU 10%. PDCA LHUKIYC TpeOa MpUMEHHUBATH O]l CTPaHE CBAKOT
3aMOCICHOT KOJ pealn3alyje CBake aKTHBHOCTH Yy TOCIOBHOM mporecy. IIyt
peanu3alyje CBaKe aKTMBHOCTH 3allOYMIbE TUIAHUPAHEM, KOje Topel KJIaCHYHOT TUTaHa
nojJpa3ymMeBa M CTaHIap, MPaBWIIO, MPOIUC WIM IMPOIEAYpYy MO KOjoj ce oapeheHa
AKTUBHOCT CIPOBOJIM, 3aTHM C€ HACTABJha PEATH3AIMjOM aKIhja, Tla IPOBEPOM Jia JIH je
OHO MITO je IJIAHMPAHO M CIPOBEACHO, M HAa Kpajy Ha OCHOBY JOOHWjEHUX IOJaTaKa
npeny3suMameM Mepa 3a nobossbiiame. Hakon peanuzoBanor PDCA mukiyca, uctu ce
MIOHAaBJba, a TO MOHABJbAE, KPO3 YKIbYUHBAKE CBUX 3allOCIICHUX, oMoryhasa mporec

KOHTHHYAJIHUX N000JbILAKA.

Crmuka 10: emuraros PDCA tukiyc

N3zBop: @ununosuh, J., OcHose kBanutera, ®OH, beorpan, 2007.

3a pas3nuKy oJ] TPAIMIMOHAIHOT KOHIIEITa YIpaBibamkba KBaruTeToM, Deming-oB Momen
JIOHOCH HOBHMHE jep OH Ipe/cTaB/ba HOBY MOCIOBHY (hri1030(hHjy MEHalIMEHTa KOja uMa
32 IMJb 3a0BOJbEEHE Kyllama, akIuoHapa (BIAacHHWKA), ITOCIOBHUX MapTHeEpa,
3allOCTICHUX W JPYIITBA Yy IETUHHW, KOHTHHYHpPAaHUM YyHampelemeM HHBOa KBalHTETa

YKYITHOT PenpoAyKIHOHOT NIPOLeca Y3 aKTHBHO yuemhe CBUX 3amoCIeH X .

8 Jypan, J.M., O6nukoBameM 10 kBanuTeTa, Ilocmopau cuctem "I'pmed", Beorpan, 1998.

84 hy3sosuh, C. Jumutpujesuh, Jb., ,,MeHayuMeHT yKyIHOT KBajuTeTa (TqM) — CTpaTeryja nepMaHeHTHOT
npwiarohaBama mpenyseha 3axTeBMMa NpPOOMPJBMBOr  TpXKMIITA®, MEHaMEHT TOTAJIHUM
kBanuretoM, |V International Congress, Yugoslav Union for Standards and Quality, Belgrade, 2002.
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Kopenu TQM, nopen Deming-a, mory ce nahu u kon Drucker-a, Juran-a, Ishikawa-e,
Crosby-uja, Feigenbaum-a. Juran, xao u Deming, 3aroBapa HenpeKHIHY CIHpaly
AKTUBHOCTH KO0ja YKJbYUyj€ HCTPAXHBAKE TPIKUIIITA, Pa3BOj MIPOU3BO/IA, IPOjEKTOBAILE,
IUIAaHUPakEe MPOM3BO/KHE, HA0aBKy, MPOIECHY KOHTPOIY, 3aBPUIHY KOHTPOILY U
UCTIUTUBAE, MPOJajy M, HApaBHO, MOBpaTHY HMHGOpMaIMjy oJ KOpucHHKa. beros
"penient” ycpecpeheH je Ha Tpu mpoleca OWTHA 3a KBaJUTET, Ha3BaHa Tpuioruja
KBaJIUTETA!
e [Ilnanupame xBamutera (Quality Planning) - Iporec mpumnpeme 3a moctusame
[1JbEBA KBAJTUTETA
e Vmpasmmame kBaaureroMm (Quality Control) - Ilpomec mocTu3zama IHJbEBA
KBaJIUTETA 32 BPEME ITPOU3BOIHEC
e VYuanpehusame kBanurera (Quality Improvement) - Iporec uzausama Ha, 10

Taga, HC IOCTUTHYTU HUBO KBAJIUTECTA.

Aytop Kaoru Ishikawa, y parnum 1960-TM, moceGHO je 3acimykaH 3a yBOheme KpyKoKa
KBaJIUTETAa KOjU Cy TPEACTaBbaJId BOJOHTEPCKE TPYIE paJHUKA KOJU C€ cacTajy |
pasroBapajy o MHUTamkUMa Kako YHAIPEIUTH OWIIO KOjU acmleKT Ha PagHOM MeCTy, U
KaKo Jla ce Te ujeje mpe3eHTyjy MeHauMeHTy. [locneauna kpyxoka KBaIuTeTa Ouia je
MOTHBaIMja pagHuKa. PaHUIM Cy cMaTpaiay Jja Cy YKJbYYEHHU Y MpOLEeC ylpaBibamba U
Jla ce HBUXOB Ijac uyje. Jomr jegHa mocieAuua je uaeja o mnodosblllakby HE camo
KBaJIMTETA MIPOM3BO/Ia, Beh u cBakor acrekTa opranuzamuje. OBO je BEpOBATHO MOYETAK

UJiej€ TOTATHOT KBaJUTETA.

Haxne, TQM mnpeacraBiba KOJEKIM]y IPHUHIINAIA, TEXHUKA, Tpolieca U HajOOJbe mpakce
KOja c€ TOKOM BpeMeHa ToKa3ajia kKao epexkTuBHa. MHOTe opraHu3alfje CBETCKe Kiace

noka3syjy BehuHy NoHamama Koje ce uaeHTuduKyje kao TQM.

Ha cmumum 11 npukasaH je HajjeJHOCTaBHHUJU MOJEI TQM-a%. Mozen nounme ca
pasymMeBameM TmoTpeda KOPHUCHHKA, KOj€ C€ 3aTUM HUHTEerpUIly ca OCTalluM

uH(popMalljaMa U KOpPUCTE y TpOIIeCy IUIaHUpama, 3aTUM CE€ NMPUMEHOM TEXHHMKa U

8 Total Quality Engineering Inc., Helping Organizations improve effectivness,
http://www.tge.com/rgm.html , janyap 2010.

71


http://www.tqe.com/тqм.html

METOJIa MEHAIIMEHTA TPOIECHMa Pa3BHjajy MPOIECH KOjU Cy CTAOWUIHU M CIIOCOOHH Ja
OJIrOBOpE Ha 3axTeBe KOPUCHHKA, Mpouec yHampehemwa gajbe mpatu MoryhHOCTH
NpUMEHE UCTHX Y IUJbY KaKO paJuKalHUX, TAKO M WHKPEMEHTATHHX yHampehema, u
kao GuHamHu einemMeHT TQM Mojena je ToTalHa YKJbYUEHOCT Ipe CBEra ca aJIcKBaTHUM
JAUACPCTBOM, TI'I€ MCHAIMCHT IIPCy3uMa JIMYHY OATOBOPHOCT 3a I/IMHJIGMCHTaI_H/ij,
pa3Boj ceux TQM aktuBHOCTH. CBUM HaBeneHH eneMeHTH TQM Mozena paje 3ajeHo y

UJbY OCTBapUBamba Pe3yJiTaTa.

Tummuna npepuaunmja TQM-a ykipyuyje ¢pase kao mTo cy: (HOKyc KOPHCHHUKA,
YKIbY4YUBAKC CBUX 3allOCIICHHX, CTAJIHO YCaBpUIaBalkbe U I/IHTeraIII/ij MCHAIIMCHTAa

KBAJIMTETOM Yy LIEJIy OpraHu3alujy.

®Dokyc Ha
KOPUCHHKA

Toranna [Iponec
YKIBYYEHOCT IUTAaHUPaka

et

[pouec MenanmMeHT
yHampehema poriec

Cnuxa 11: HajjennocraBauju moaen TQM-a
Ussop: Quality-Assurance-Solutions, TQM Model — Basic Elements of Total Quality Management,

http://www.quality-assurance-solutions.com/TQM-Model.html , HoBembap 2009

TQM mpexacraBba CTPYKTYHPAHH CHCTEM 3@ MEHAUMEHT KBAJIUTETOM TPOHM3BO/IA,
IpoIleca U pecypca y OpraHu3alfju ca IHJbeM J1a Ce 3a0BOJbe HHTEPHH M E€KCTEPHU
KOPUCHHUIIM, Kao H Ja00aBbaun®. [JIaBHM LW My je 3ajp)kaBame, a 3aTuM U
noBehaBame 3a70BOJFCTBA KOPHCHHKa KpO3 KOHTHHYyallHa yHampehema Koja ce
OCTBapyjy Kpo3 MPUMEHY CHCTEMAaTCKMX METOJa 3a pellaBame mpobiema y3 momoh

MoTIope 3a [o0pe pe3ynrare, OAHOCHO CTaHAApIU3aIlH]jOM.

8 SiliconFarEast.com, Total Quality Management (TQM), http://www.siliconfareast.com/rqm.htm ,
HoBeMmbap 2009.
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ITocroju ocam ocHoBHUX enemenata TQM-a®’, koju 06e36elyjy fa ce MOIEN YCIeIHo
umiuiementupa. OcHoBHH enemernTn TQM-a ykIbydyjy: KOMYHHUKAIH]y, OCHOBE €THKE,
NpU3HAKA, HHTETPUTET, TAMCKH pajl, JTUAEPCTBO, MIOBEPEHEM U 00yKe Tj. TpeHuHre. He
MOCTOjM CTaHAapJIHA Mpoleaypa 3a ummieMenranujy TQM-a. CBaka KOMIIaHHja YBOJIU
TQM oHako Kako OHa cMmarpa Ja je HajooJbe 3a WeH MocioBHU cucteM. Mnak, TQM
nporpaM Mopa OMTH CTPYKTYHpaH M MHTEPHO CTaHAapAU30BaH 3a CBAKy OpraHU3aIU]y
KOja ra yBOJH, U CBaKO y OpraHu3aluju Mopa npuMemrBaty TQM Ha HaYMH Kako ra je

IIOCTaBHO MCHAIIMCHT TEC OpFaHI/ISaHHjC.

TQM Mmopaenu kKoje opraHusanyje Mory Ja MpUMeHe yKJbydyjy JleMUHroBy Harpaiy 3a
kBaaurer — The Deming Prize, Malcolm Baldrige xputepujyme 3a mnocTu3ame
u3BpcHOCTH, EBporcky ¢donmanmujy 3a meHapMmeHT kBaimuretoM - EFQM, u MCO
CTaHjapJe 3a MeHayMeHT KBaimuTeroM. TQM Mozenu ce 4yecTo Ha3HMBajy jeAHUM
UMeHOM MoJIenH MOCIOBHE U3BPCHOCTH IITO TOBOPH Y HPWJIOT TOME Ja je MOCIOBHA
W3BPCHOCT MCTO IITO ¥ TOTAJIHU MEHAIMEHT KBAJUTETOM aJli ca jaCHHje Ne(PUHUCAHUM

IIPUCTYIIOM.

CaMm KOHLENT M3BPCHOCTU C€ T€MEeJbM Ha W3BAHPEIHO] Mpakcu. TepMuH u3BapenaH

cXBaTa Cc€ Kao CylepHopaH y OJHOCY Ha Jpyre y HCTO] IpyHH WM KaTeropuju.

JlokanHa, HAallMOHAJIHA WIM PErHOHAlHA W3BPCHOCT HEe MOCTOju. llusbeBH mociaoBHE

U3BPCHOCTH CY IJI00aJIHY, a YKIbYUY]jy ciefiehe KoMIIOHeHTe:!

- Bucok HHMBO mepdopmaHcH MocioBama y mnopehemy ca nomahoM M MHOCTpaHOM
KOHKYPEHLIMJOM WK ca HajOOJBbUM Y IIPAKCH

- Iloka3uBame 1yropoYHUX TPEHA0BA MOO0JbIIAKA Y CBUM aCIEKTHMA IIOCIOBaba

- Tlocrojame u npuMeHa 1o0pux Metona U aktTuBHOCTH TQM — QMS-a

[Ipuctynu cuctema MEHaIMEHTa KBAJIMTETOM, KOJH Cy JaTh y (pamMuimju cTaHmapia
MCO 9000 u y MogenmiMa OpraHu3aiioHe W3BPCHOCTH, 3aCHOBAaHU CY Ha 3ajeTHUYKHUM

npuHIMIEMa®. U jenu u apyri:

Quality-Assurance-Solutions, TQM Model — Basic Elements of Total Quality Management,
http://www.quality-assurance-solutions.com/TQM-Model.html , HoBembap 20009.

88 CPIIC MCO 9000:2007 CucTemu MeHAaUMeHTa KBamuTeroM- OCHOBE H peunuk, HMHctutyt 3a
cTaHnapauzanyjy, 2007.
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a) omoryhaBajy opraHu3anuju jJa UIeHTH(PHUKY]je CBOje CHAre U CIab0CTH,
0) cagprke oapende 3a BpeAHOBAKE MPEMa FreHEPUYKUM MOJICITIMA,
1) J1ajy OCHOB 3a CTaJiHa M00O0JbIIIABaAbA U

1) caapixe oJpeade 3a eKCTEPHO MPU3HABAE.

Pasnuka y mpucTynmy cucTeMMMa MEHAaIMEHTa KBaJUTETOM u3Mely ¢amunuje
crangapaa MCO 9000 u monena M3BPCHOCTH jeCT€ y HLHXOBOM OOyXBaTy NPUMEHE.
®amunmja craggapaga MCO 9000 camgpkm 3axTeBe KOjH €€ OJIHOCE HA CHUCTEME
MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM M YIIYTCTBa 3a MoOOJbIIaBame rnephopMancu. BpenHoBamem
CHUCTEMa MCHAIIMEHTa KBAJIUTETOM YTBplyje Ce HCHYHEHOCT THX 3axTeBa. Mojaenu
U3BPCHOCTH CaJp)Ke KpPUTEPUjyMe KOju omoryhaBajy yImopeaHO BpEIHOBAHC
OpraHu3alMOHUX MeppOpMaHCH M TO je NPUMEHJBMBO 3a CBE AKTHBHOCTH U CBE
3aMHTEPECOBAHE CTPAHE MOCIOBHOT cucTeMa. Kpurepujymu 3a olemhuBame y MOACITNMA
W3BPCHOCTH J1a]y IMIOCIIOBHOM CHUCTEMY OCHOBY 3a yropel)iBame BberoBux rnephopMaHcu

ca nep(bopMchaMa APYTrUux MOCJIOBHHUX CUCTEMA.

24.1 Moaea cucreMa 3a MEHAIMEHT KBAJIUTETOM YycarjalleH ca
3axTeBuma cranaapaa MCO 9001 — Moagea QMS-a

[Tojam cuctema kBanuteta objamrmeH je y crangapay MCO 8402: “Cuctem xBamurTera
OpecTaB/ba OPraHU3aLMOHY CTPYKTYpY, IOCTYNKE, HpoIece M pecypce Koju cy
NOTPEeOHM 3a OCTBApEH-E YIpaBibambha KBaluTeToM . CHUCTEM KBalIMTETa MPEACTaBIbha
CHCTEM TIOKpEHYT W TOJApKaH OJ CTpaHe MeEHaIMeHTa, Koju oOyxBara ey
OpraHu3alyjy U CBE MpoIece, aKTUBHOCTHU, pecypce u Jloraljaje.sg HberoBa cBpxa
CacToju ce y MOCTH3amy M371a3a KOjU 3aJ0BOJbABAjy 3aXTEBE CTAKEXOJJepa YuMe ce
OCTBapyjy LWJEBU YCIEUIHOT MOCIOBama. EQexkTuBaH cHCTeM KBalUTeTa je Yy
¢uno3opckoM ©  TPOILEAYPATHOM CMHUCITY KOXE3MOHH (HaKTOp 3a CBE €JIeMEHTE
opraHuzaiije, Kao ¥ HWCIIOpYydYHoIle Ha yia3dy M KOPHUCHHKE Ha W3naszy. Y Bep3uju
cragmapaa MMCO 9000:2005 TepMuH ‘“‘cucTeM KBaluTeTa” 3aMEHEH j€ TEPMUHOM
“cHcTeM 3a MEHAIMEHT KBAIUTETOM ™ U Je(PUHUCAH j€ Kao “CHCTeM MEHAlIMEHTa KOjUM

ce, ca CTAaHOBHWINTA KBAJUTETA, BOJU OpraHU3aIfja U lhOME yIpaBba’.

8 Ounumosuh, J., Ocrose kBamtera, ®OH, Beorpan, 2007., ctpana 146.
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Henpexunna ynanpehemwa QMS-a
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Cnuka 12: IIpouecan mogen QMS-a

Wzsop: UCO 9001:2001 Cuctemu MeHaIMeHTa KBAIUTETOM — 3axTeBH, CaBe3HH 3aBOA 32

cranaapauzanyjy, 2001

Quality Management System koju Kao MOJEN IOCIOBHOI CHCTEMa Ipernopydyje

cragmapa MCO 9001:2008, 6a3upa ce Ha 8 mpUHIIUTIA MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM KOjUMa

C€ ocurypasa OCTBapuBamC INJbEBA KBAIUTCTA.

1.

YcMmepaBame Ha KOPUCHUKE YUME Ce MOLITYje “Tiac KOPUCHUKA™ Tj. JeUHULLY

3aXTEBU KOPUCHHUKA U TIPOJEKTY]y MPOU3BOIHU U YCIyre y CKIaay ca lhuMa.

. JIuiepcTBO KOjUM Cce OCTBapyje jeAMHCTBO IIUJbEBa U BOl)ewha opraHu3alyje.

. Yuenrhe 3amocieHux KOjI/I CBOjI/IM CITOCOOHOCTUMA M MaKCHMAaJIHUM 3ajarameM

CTBapajy KBaJIHTET.

. IIpoiecHN mpuUCTYNl KOJUM C€ OJlaKlllaBa YIpaBJ/bale IpOLECHUCHMa Y LUJbY

CMaBbHBamka Pa3iIMKe n3Mel)y NpojeKTOBaHOT U OCTBAPEHOT KBAJIMTETA U3Ja3a U3
TUX Tpoleca Kpo3 MHHUXOBY UWICHTHUQHUKaLM]y, JepUHUCAKE TOKa U

Meh Y3aBUCHOCTH U TCPMUHUPALC.

. CucreMcku MMPUCTYII MCHAIIMCHTY Tj. I/I,I[CHTI/I(I)I/IKOBaH)C " pa3yMCBambC CUCTEMA

Mel)ycOOHO TMOBE3aHWX TIpolleca W MEHAIMEHT THM CHCTEMOM Kako Ou

opraHu3zaiyja mro epukacHuje u eHeKTUBHHU]E OCTBAPHUIIA COTICTBEHE ITUIHEBE.

. HCHpCKI/I,Z[Ha MO0O0JbIIAbA Hep(I)OMaHCI/I IIOCJIOBHOI' CUCTEMA.

.OIIJ'Iy‘lI/IBaH)C Ha OCHOBY 4YWILCHUIIA 34CHOBAHO HaA aHAJIMU3U IoJdaTakKa U

uH(popMaryja.
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8. Y3ajaMHO KOpUCHHM OJTHOCH Ca MCHOPYYHOIMMa jep moBehaBajy crocoOHOCT U
IIOCJIOBHOT' CHCTEMa Jia IPEKO yia3a MOTPEeOHOI KaBIUTETa KOjH CE OCTBapyje
KOJI MCHOPYYHOLId y3 MHUHHMMAJHE TPOLIKOBE CTBApajy H3ja3e MPOjeKTOBAHOT

KBaJIUTCTA.

CymtuHcka pasnuka usmel)y Bep3uje M3 IBEeXWJbaJWTE TOJUHE W cajamimbe Baxehe
BEp3Uje MOMEHYTOT CTaHJapja je y MPOUIMPHBAIY IMOJAPYdYja YIpaBibamba MOCIOBHUM
CHCTEeMOM M M3BaH TI'paHHUIla TTOCJIOBHOT CHCTEMa, Tj. Ha MpOLece ayTrcopca KojuMa ce

OMTHO yTHYe Ha KBAJIUTET MPOAYKaTa OCIOBHOI CUCTEMA.

Menagment kBaiutetom npema crangapay HMCO  9000:2000 mnpencraBsba
KOOpJIMHUpaHE aKTHBHOCTH 3a BOhCHE OpraHu3aiyje y OJHOCY Ha KBAJIUTET U
yIIpaBJbalkhe HOME y TOM cMHUCTy. TO je mporec KOju Ce CacToju O] TUIaHWUpPamka,

ylIpaBJbamba U MOO0JbIIAkA KBAIUTETA.

Jlakie, cucteM 3a MEHALIMEHT KBAJIUTETOM IPEACTaB/ba IOCIOBHU CHUCTEM KOjH je
IPOjeKTOBaH Tako Ja je CcrmocobaH Ja y3 ONTUMAlHO IUIaHUpame, Boheme,
KOOPJIMHAIM]Y U KOHTPOJY MEHAIMEHT CTPYKTYpe peaiu3yje NepHHUCAHE IUIJbEBE U

WCIIOPYYH U3JIa3€ YHJU j€ PECAIM30BaHN KBAIUTET J€IHAK MIPOJEKTOBAHOM KBAJIUTETY.

VYkoinko OM ce cUCTeM 3a MEHAlIMEHT KBAaJMTETOM IIOCMaTpao yCKO Tj. caMO Kpo3
npusmy crangapaa MCO 9001, ornma 6u ce UCTH MOTA0 CMaTpaTH CKYIIOM 3aXTEBa OBOT
CTaHjap/a, Mpyu 4yeMy OW EHTUTETH KOjU c€ IUIaHUpamy, YIpaBibajy U yHampehyjy
NpeCTaB/baIM CaMoO jeJlaH CErMEHT IOCIOBHOT cuctemMa. MelyTiM, OCIOBHU CHCTEM
YUHE CBHU €JEeMEHTH KOju cy Yy MehycoOHO] MHTEpakuMju M KOJU CBOJUM
KapakTepHCTHKaMa, Be3aMa KOj€ OCTBapyjy U HauMHUMa (PyHKIHOHHUCama AUPEKTHO
WIA WHAMPEKTHO yTUYYy Ha KBAIMTET H3J1a3a M3 CHCTEMa Tj. KBAJTUTET MpOAyKaTa

KOjI/IMa Cce 3az[0130JLaBajy 3aXTCBU 3aUHTCPCCOBAHUX CTpaHa.

AHAJIOTHO H3J0)KEHOM MOXKE C€ cMarpatu ga CHCTEM 3a MCHAIMCHT KBAJIUTCTOM

06YXBaTa Oeo IIOCIOBHHM CUCTEM, CBE€ HCEIoB€ CaCTaBHE JICJ'IOBGQO, Ka0O M BE3€ Ca

% Nedunucano Ha crpanu 16
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okpyxemeMm. C o003upom Ha cremeH ypeheHocTH Tj. AeHUHUCAHOCTU TTOCIOBHOT
CUCTeMa, TIPUMEHY METOoJa M TeXHUKa yHampehema u o0e30ehema kBamuTeTa, Kao u
MCHAIIMEHT HErOBUM MepdomMaHcaMa, CHCTEM 32 MEHAIMEHT KBAJMTETOM MOXKE OUTH
Ha BUIIEM WM HUXEM HHUBOY ypel)eHOCTH, ma CXOJHO TOME OCTBApHBATH IcpHUHUCAHE

beBe y Behoj Win Mamoj MepH.

2.4.2 Mojgen cucreMa 3a MEHAMEHT KBAJUTETOM YcarJjaileH ca
kpuTepujymuma /lemunrose narpaae — Janancku moaea TQM-a

JlemuHroBa Harpajga 3a KBaJIMUTET je ycmoctaBibeHa 1951. rommue y Jamany y dact
William Edwards Deming-a koju je ogurpao 3HaudajHy yjory y Hojau3amy JamaHa u
IbErOBE CKOHOMHjE HAKOH JAPYror CBETCKOr para. J[eMHHroBa Harpaga ce Jojesbyje:
nojenunnma (Deming Prize for Individuals), mocmoBaum cuctemuma (Deming
Aplication Prize) win penoBuma mnocnoBuux cuctema (Quality Control Award for
Operations Business Units) koju cy AOCTUINIM 3aBHIHE pe3yiarate y yHampehemwy
COINCTBEHHMX CHCTEMa M aIUTAIMpAIU 3a OBY Harpaay. JleMuHroBa Harpaja, a moceOHo
Deming Aplication Prize, koja ce noae/byje KOMIIaHHjaMa, UMaJjIa je 3Ha4YajaH JOMPHHOC

3a JUPCKTAH UJIN MHIAUPCKTAH pa3Boja MCHAIIMCHTAa KBAJIUTCTOM Y JaHaHy.

Konnent ToranHor ynpasibamwa kBamutetoM (TQC) je passujen y Jamany, a 3aTuMm U
npumemeH 'y CAJl-y ocameneceTMx TroAMHAa Kako OM IOMOrao peBUTAIM3ALUjU
BUXOBUX wuHAycTpHja. Jlok ce TepmuH TortanHo ympasipame kBaiauteroM (TQC)
KopucTwio y Jamany y 3amaaHuM 3emsbama je kopumrhen tepmun TQM. Ilparehu

MHTepHAIMOHANHO prxBalieHy mpakcy, Jamas je npomenno nme ox TQC xa TQM*!

[TpBoOuTHO je uusb JleMuHroBe Harpaje Ouo J1a MoJCTaKHE pa3Boj KBAINUTETA y JanaHy,
amm je 1984. rommHe M03BOJBEHO M CTPAaHMM KOMIIaHMjaMa Ja ce TpHujaBe U J00ujy
JleMuHTOBY Harpagy yKoJMKo ycremHo npoly mposepy. ['oguae 1997. mactynmna je
jolI jenHa MPOMEHa JaBamkeéM MOTYhHOCT CTpaHMM KOMIIaHMjama Ja ce IpHjaBe 3a
JleMuHrOBY Harpajay Koja ce OJHOCH Ha moceOHe OM3HHUC jeTUHUIIE, JTOK CE JOII yBEeK

JleMuHTOBa Harpaja 3a MmojeInuHIle OJHOCH CaMO Ha jallaHCKe MeHarepe.

%% The W. Edvards Deming Institute, The Deming Prize and Development of Quality Control
Management in Japan, http://deming.org/index.cfm?content=511 , nosembap 2009.
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Kpurepujymu J[lemunroBe Harpage, Mo KOjuMa c€ BpPEAHY]y IOCIOBHU CHCTEMH
CTBapajy ocHOB 3a AcuHucambe TQM-a, Tj. Jamanckor mMojena Koju CBaKd MOCIOBHU
CHCTEM TIpOjeKTyje 3a ceOe Ma pa3jIMYUTH IOCIOBHU CHCTEMH 3alpaBO MOCEAY)Yy
pa3In4ImTe CTPYKTYype MOMEHYTOT Mojiea. Kpurepujymu oBe Harpaze cy:

> [TonuTrka
Opranuzanyja 1 MCHaIMEHT
Vdeme U MPEeHOIICHE 3HAbA
[Ipukynsbame, MPEeHOIICHE U KopUulllhemke HHpOopMaIyja
AHanuza
Crangapauzanuyja
KonTpona
O6e36eheme kBanuTera

Pesynratu

YV V.V V V V V V VY

[Tnanupame 3a 6yayhHoct

2.4.3. MojaeJ cucTeMa 3a MEHAIMEHT KBAJIUTETOM ycarJalleH ca

kpurepujymuma Malcolm Baldrige narpane kBaaurera -

Amepuuku moaea TQM-a
loguae 1987. muumupan je Monaen KOjU € KOPUCTH Kao OCHOBA 33 HAIIMOHAIHY
Malcolm Baldrige narpamy 3a kBanuter y CjenumeHuM Amepuukum JIpkaBama.
Harpany TpaauuumoHaiHo noaesbyje cBake ronuHe npeacenauk CAJl-a Ha cnenujanHoj
nepeMoHuju y BammHrrony. Harpaga ce nmaje kao Tromuiime MpH3HAKBE aMEPUIKUM
KOMITaHHjamMa 3a nepdopMaHce M3BPCHOCTH, YMME C€ MPOMOBHIIE CBECHOCT 3Hauaja
KBaJIMTETA W MpErNo3Haje KBAJUTET U MOCIOBHA JOCTUTHyha aMepHUuKHX OpraHu3alyja

KPO3 IPOMOIIUjy CTpaTeruja yCIEIHUX OCIOBHUX CHCTEMA.
Malcolm Baldrige kpurepujymu 3a u3BpcHOCT nepdopMaHcH cy:
1. JlmpepctBO

CTpaTCIJ_IKO IJIaHUpaAkBC

2

3. ®Dokyc Ha KOpUCHUKA

4. Mepeme, aHaJIM3a ¥ MEHAIMEHT 3HAHEM
5

®dokyc Ha JbYJICKE pecypce
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6. MeHayMeHT mporecuma

7. PesynraTtu: KOju ce oHOCE Ha:

>

YV V. V VYV V

Pesynraru nepopmancu npousBoaa

Pesynraru ¢okyca Ha kynna

QDHUHAHCH]CKH 1 MAPKETUHIIKH PE3yITaTH

Pe3ynaru npema JbyCKUM pecypcuma

Pesynraru edekTUBHOCTH mpoiieca

Pesynraru nunepcrsa

Oprasnu3anuonu npogpui
Oxkpy:xeme, Onnocu, M3azoBu

CTPATEILIKO

/ IINIAHUPAIBE

JUAEPCTBO

I

®OKYC HA
KYIIA

g

®OKYC HA
JbYJICKE PECYPCE

!

MEHAIIMEHT
MPOLHECUMA

PE3YJITATH

MEPEIBE, AHAJIN3A U MEHAIIMEHT 3HABBEM

Cnuka 13: Malcolm Baldrige kputepujymu 3a noctusame U3BPCHOCTH — CUCTEMCKa

nepcrekTuBa 3a 2009.-2010. roaquny

Uzsop: Criteria for Performance Excellence 2009-2010, the Baldrige National Quality Program at the

National Institute of Standards and Technology in Gaithersburg, MD, 2008.

Kpurepujymu cy kpeupaHu Ha OCHOBY ceTa Mel)ycoOHO 3aBUCHUX KJbYYHUX BPEIHOCTH

" KOHIIeIara.

- BH3HWOHAPCKO JIUACPCTBO

- HU3BPCHOCT BOI’_)eHa KOpPHUCHUKOM

- OpraHU3alMOHO U JIMYHO YUCHC

- BpPCIAHOBAKC paaHEC CHAre M mapTHEpa

- AruJIHOCT
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- (oxkyc Ha OynyhHOCT

- MEHAlIMEHT MHOBaIlhjaMa

- MEHA[IMEHT ITyTeM YHEbCHUIIA
- JpyIITBEHA OJITOBOPHOCT

¢doKkyc Ha pe3ynTaTe U CTBapamke BPEAHOCTH

- CHCTCMCKa ICPCIICKTUBA

HaBeneHe BpemHOCTH ¥ KOHICNTH CYy YKJbYYCHH Yy BEpOBama W IOHAIIAKE
opranm3anyja Koje TMOCTHXY BHCOK HUBO cBOjux mepdopmancu. OHH Cy OCHOBa 3a

WHTETpaIHjy KJbYIHHX TIep(HOpMaHCH U 3aXTeBa olepalfja y OKBHPY OpHjCHTAIHje Ha
pesyJrare.

Kpurepujymu 3acHOBaHI
Ha OCHOBHUM BPEIHOCTHMA

? e3y ITaTH J!E,ztep cTBa

f\eAepCTE,

.. Koju ¢y yrpaheHu
Y CHCTEMAaTCKH

TIporiec

Bmum—rapcxo JINAEpPCTBO
CucreMcka nepcreKkTHBa

Doxyc Ha OymyhHOCT M Poxye ua Gynyhuocr

KpPEUpawme BPEJIHOCTH

VipaBibame HHOBALKjaMa
VipaBibame Ha OCHOBY

uibeHALA OpraHmaunono W JIMYHO
YUYCHE
JIpymITBEeHa OArOBOPHOCT
Bpennosame panne cuare u
napTHepa
M3BpcHOCT BoheHa
KOPHUCHUKOM

Smorsomes v¥
®oLx0¢ masiwke?
... QIEKCUOWITHH Y OJTHOCY

Ha pe3yJiTare

Cnuka 14:Ynora kJby4HUX BpETHOCTH U KOHIIENIATa
U3eop: Criteria for Performance Excellence 2009-2010,the Baldrige National Quality Program at the
National Institute of Standards and Technology in Gaithersburg, MD, 2008.
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2.4.4. MopaeJ cucTeMa 3a MEHAlIMEHT KBAJUTETOM ycarJalleH ca
kputepujymuma EBporncke Harpaje 3a kBaaurer - EBponcku
moaea TQM-a

EBporicka uHIyCTpHja je HAKOH JIPYror CBETCKOT paTa BHILE CIEeIWIa aMEPUYKH HEro
jamaHCKHM MOJEN HauWMHa paja u yHanpehema kBaimutera. EBpoma je cBOjy crparerujy
yHarpelema KBaIMTETa yrpaania y TeMesbe EBporicke 3ajeiHuIle, a IOTOM U €BPOIICKE
yHHuje kacHehu necerak rogumHa 3a AmepukoM. IIpojexat EBpoma 92 je 6mo oarosop
Janany m AmMepun y moau3amy HHBOA KBIUTETa M KOHKYPEHTHOCTH CTBapamBHEM
MeXaHu3ama y KojuMa je cucteM kBaiureta rno cragaapay MCO 9000 noOuo neHTpanHo

MECTO.

bena xmwura, nonera y Munany 28. u 29. jyau 1985. roaune, npeacraBba JOKYMEHT

€BPOIICKE 33jeTHUIE Y KOME Cy MPEIHU3UpPaHe TOCTaBKE jJEIUHCTBCHOT YHYTPAIIHHETr

TPKHINTA, a Iporpam akirja E3 3a ieroBo ocTBapuBame rpyIuiie ¢ y TP TOTJIaBIba:

» Yxnamame QU3NYKUX TPAHUIA Y KOHTPOJIM poOe U JIUIla, TPTOBUHU U caoOpahajy,

» Yxnamame TEXHUUYKHUX IpernpeKa clIo00JHOM KpeTamy pode, KamuTala M pajHe
cHare,

» Yxuname nopeckux dapujepa y mpomery.

Yuytpamme mehynpkaBHe Guznuke, TEXHHUKE M MOpPECKe TPaHUIIE CY MOTHCHYTE Ha
CIIOJbHE TpaHMIle 3ajeHHIle, OJHOCHO YHHje, KOjUMa Cce€ OHa TPaHUYHM Ca OCTaTKOM
cBeTa. 3a CHocoOHE TO 3HAYM TOJeAHOCTABJBEH yJa3aK W TOCIOBAWKE YHYTap IIele

yVHH]€, a 332 CBE OCTaJIe MpeJICTaB/ba HECABIIAIUBY OapHjepy.

OcHOBHO Hayeno Oesle KHHre ce OJHOCH Ha YKJIamame TEeXHUUKHX Oapujepa —
MPOU3BOJ] 3aKOHCKH MYIITEH y MPOAa]y y JeIHO] Ol JApXaBa WIaHWIIA MOpa WMaTH

c1000/JaH MPUCTYI Ha TPKUIITY CBUX wiaHuna E3.

European Foundation for Quality Management (EFQM) pasBuna je Esporicka
donmanyja 3a MeHaIMeHT kBaauTeToM 1992, romune. Ciry’ku Kao OCHOBA 3a J00Hjame
€BpOTICKE Harpajie 3a KBAIUTET M MPEACTaB/ba MPAKTUYaH ajlaT KOjU MOXKe OWTH

y1'IOTpe6J'bCH Ha BUIIC PA3JIMYUTHX HAa4YHWHA.
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e Kao anar 3a camoouemuBame (self-assesment)

e Kao HaumH 3a cripoBol)embe OEHUMApPKUHTA ca APYTUM OpraHu3aIjama

e Kao Boanu na ce uaentudukyjy odnactu 3a yHamnpeheme

e Kao ocHoBa 3a ynoTpeOy 3aje AHHUKOT BOKaOylapa U HaYrHA Pa3MHUIIIbamba

e Kao CTYKTYpa 3a OpraHnu3aliuoOHn CUCTCM MCHAIIMCHTA

CamooremhHBamke TPEICTaBIba MPOIEC KOJUM Ce YTBphyje TPEHYTHO CTamke Y KOjeM ce
opranuzainyja Hanasu. [Ipumemyjyhu oBaj mpolec opraHuzanuja je y cramy aa 00Jbe
OanmaHcupa COICTBEHE MPHOPHUTETE, W3BPIIM ANOKAIM]y pecypca W TeHEpHUIIe peaiHe
Om3nuc miaHoBe. OpraHusamnyje CBE BHUIIE KOPUCTE OYTIyTe U3 Ipoleca

CaMOOILICHkhbMBaba Ka0 HECOIIXOJaH CIICMCHT 3a IPOLECC MJIaHHupamba.

EFQM Monen u3BpCHOCTH NOYMBA Ha JIEBET acleKaTa Of KOjUX HhUX:
® [eT OCroco0sbaBa KOMIIAHH]Y 32 IMOCTU3aHkE U3BPCHUX Pe3yJITara,

® YeTUPHU yKa3yjy Ha IOCTUTHYTE pe3yJiTaTe.

3a cBaKM OJ] TUX JEBET acreKkara pa3BHjeH je HHU3 MUTama Ha Koje Tpeba JaTd IITo
Ta4HM]€ U HEMpPHUCTPACHH]€ OJrOBOPE y CMHCIY JOOpPO NMPUMEHEHUX MPUCTYIa HIN
MoJieNla Kao M MOTEHLjalla U IIMpUHE BUXOBE NMpUMeHe y opranusanuju. Kpeupan ca

OUJHEM Ja TIOMOTHE opraHH3aquaMa Y BUXOB TCXKBU J1da TIOCTAHY KOHKYPCHTHC.

| MOTYRHOCTH > PRRVIITATH >

PE3VJITATH Y
JbVIN | | omHOCY HA
JbYIIE

PE3YJITATH
JIMTEPCTBO CTPATETMJA PE3YJITATH Y KJbYUYHUX
] ™| MNPOLECH, [—| OJHOCYHA [—|MEP®OPMAHCH
MPOU3BOIU U KOPHUCHUKE
YCIIVTE

IHAPTHEPCTBO PE3YIITATHY
| UPECYPCH [ | | OAHOCY HA [ |

JIPYIITBO
< WHOBAILIMJE U YUEILE

Cnuxka 15: HoBu eBponickun EFQM mozen nu3BpcHoOCTH

U3Bop: European Foundation for Quality Management, The EFQM Excellence Model,
http://www.efgm.org/en/tabid/392/default.aspx , april 2011.
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Mopnen mpukasyje Aa ce ‘3aJ0BOJbEHE KOPHCHHKA”, ‘‘33J]0BOJbEH-E 3alOCICHHX U
“yTUIla) Ha JPYIITBO MOCTUXKY Kpo3 “NMUAEPCTBO” KOj€ YIpaBiba “TIOJIMTUKOM U
cTparerdjoM”, “MEHAIMEHTOM 3aIlociieHuXx”’, “pecypcuma” U “mporecuma’ Bojehu ce
MpeMa M3BPCHOCTH Y OCTBapuBamy “NOCIOBHUX pe3yiarara”. CBakd Ol JI€BET
eJieMeHaTa TpeACTaB/ba KPUTEPUjyM KOjU MOKe OMTH KopHIIheH 3a OIEeHy Mporpeca
KOMITaHUj€ Y OCTBapHBamy W3BPCHOCTH. ‘“Pesynrartu” oxapelyjy mra je opranuzammja

MOCTHTJIA, a “MOryhHOCTH” TTOKa3yjy KaKo Cy OBH PE3yJITaTH OCTBAPEHHU.

Oynnamentanau  konnent EFQM-a 0Gasupa ce Ha crnegehum koHuentuma u

(GyHI1aMEeHTaJIHUM BpEIHOCTUMA!

» OpjeHTanuja Ha pesynartare - M3BpCHOCT 3aBUCH Oj OajlacHpama W 3aJ0BOJHCHA
notpeda CBUX PEICBAHTHHX cTakexouaep-a. (stakeholder-u ykibydyjy 3amociene,
KyIie, 100aBjbade U JPYIITBO Yy LEIUHHU, Ka0 M OHE ca (PMHAHCH]CKUM HHTEPECOM Y
OpraHH3alujH )

» ®okyc Ha KopucHuke - KOpHCHUK je Kpajibu apOMTap NMpOM3BOJAa M KBAJIUTETa
NpYy)KEHE yCIyre, Tako Ja JIOjaTHOCT KyIIa W TOCTHTHYT Y/AE0 Ha TPXKHUIITY Ce
Haj00Jbe ONMTUMH3Y]y KpO3 jacaH (OKyC OpraHu3aiije Ha moTrpede cajammbux U
NOTEHILIMjaJTHUX Kynala.

» JlunepcTBO M KOHCTAaHTHOCT CBpxe - I[loHammame nuaepa opraHusaiuje Tpeda na
00e30enu jacHONY M jeAMHCTBO CBPXE Yy OpPraHU3alMjU Kao U OKPYXKEwYy Yy KoMme
opraHu3aiifja mociyje.

» MeHalMeHT TipoliecuMa U YribeHHIaMa - Opranusainja mociyje MHOTO e(pUKacHuje
KaJa Cy CBE 3aBHCHE aKTHMBHOCTH IIO3HAaTe€ M CHCTEMAaTcKu BoljeHe M Kajxa cy
IUIaHupaHa yHarpehema u oJulyKe, Koje ce OJHOCe Ha TPEHYTHE olepaluje, JOHeTe
KopuithemeM peleBaHTHUX HHPOpMalHMja Koje YKJbYUy]y U Tepleniujy
CTaKexoJaepa.

» Pa3Boj u ykibyuuBame 3amocieHux - [loTeHnujan 3amocieHuX y opraHu3alfju ce
HajOoJbe MCMOJbaBa KpO3 3ajelHUYKE BPETHOCTH, OCTBApEHY KYJITypy IHOBEpema U
JI0JIeNie  OJITOBOPHOCTH 3aIlOCTICHMMa Kako OW TOCHEIMIN YKJbYYUBAHKHE CBUX Y

OpraHu3alyju.
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» KouTuHyanHO yueme, HHOBaIMje U mobosbiiame - [lepdhopmance opranuzanmje cy
MaKCUMH3HpaHE KaJia Cy 3aCHOBaHE HAa MEHAIIMEHTY U Pa3MEHHU 3Hama KPo3 KyITypy
KOHTHHYaJHOT yueHa, MHOBaIlMja 1 yHarpehema.

» Pa3Boj maptHepcTBa - Opranmsaiyja mociyje MHOro euKacHHje Kajua je ca CBOjUM
napTHepuMma ocTBapmiia Mel)yCOOHO KOpPHCHE OJHOCE, 3aCHOBaHE Ha IOBEPEHY,
pa3sMeHHU 3Hamba U UHTETPAIjH.

» JaBHa onroBopHOCT - JlyropouHu HHTEpEC OpraHu3alije U HBCHHUX 3aIlOCIICHUX je
HajOOJbE MOAPIKAH YCBAjaFbeM €THUKHUX MPUHIIUIIA U TPEBA3HIAKCHEM OUYCKUBAhA

peryiaTuBa 3ajeJHULE Y [eTUHH.

2.4.5. MojaeJ cucteMa KBajIuTeTa pa3BpujeH Ha Dakyarery
OPraHM3allMOHNX HAyKa

Ha ®akynrery opranm3annoHux Hayka modetkoM 90-TuX roguHa MpOILIOr BEKa
pPa3BHjeH je MOJEN CHCTeMa KBAJIUTETAa KOjU je KAaO0 OCHOB KOPUCTHO aHATOMCKY
CTPYKTYpY MOCTOBHOT crcTema’ . OBaj MOJEN MOCMAaTpa OPraHM3aIlijy Kao CHCTEM Of
JIBAHAECT TOJCHCTEMa KOjU C€ cacToje, OomeT M3 ojpeheHux aeioBa KOjU C€ y CBHUX
JIBAaHAECT TOJCHCTEMa MOTY Tpymnucatu y ucre Bpcre. OBaj Mozen je MMao 3a Iujb
neUHUCAhe CBUX CACTaBHHX JIEJI0BA CBAKOT MOACHTEMA ITOCIOBHOT CUCTEMA TaKO J1a je
Moryhe cBakuM ympaB/baTH U mpeaBubaTu yTHIaje THX YIpaBJbauyKWX aklyja HaJ
JEAHUM JEJIOM Ha OocTaje JIeJIOBE MOACHUCTEMA KOjU CYy Y BE3U ca YIPaBJbaHUM JIEJIOM,
Kao0 U yTHUIlaje ypaB/bauKHUX aKIMja Ha OCTaJe MMOICUCTEME TIOCIOBHOT CUCTEMA.

Mopen nocaoBHOT cUcTeMa KOPUCTH OCOOMHE XUjepapXHjCKUX cHUCcTeMa, Koje je moryhe
y3aCTOITHO pa3jiaraTd Ha JeJioBe M3Mel)y KOjuX ce YCIOoCTaBibajy oxapeheHe Beze u
penanuje paau koopauHanuje. CBaku J1eo ce Hajjajbe pas3jiaXe Ha cacTaBHE JINIOBE U Taj
MOCTYNaK Cce€ TOHaB/ba MTEPATUBHO [0 €JIEMEHTApHHUX JEJOBa CUCTEMA, UHje Jajbe

pasnarame He O GHIIO CBPCHCXOIHO.”

HpBI/I HHUBO Dpasjiaramba MNOpeACTaBJba pasjiarakbC IMOCIIOBHOI CHUCTCMaAa Ha [ABAHACCT
noacucTeMa. Caaku noaACHUCTEM CaCTOjI/I C€ M3 KOMIIOHCHATa KOjI/IMa CC MOXKC MCPUTU

HMBO KBAJIMTCTA IIOJACHCTEMA a YHMHE HX. IIOCJIOBM M 3aJalyd, KagpoBH, TCXHHUYKA

%2 Nedurucano ua crpanu 35.
% Murposuh, J., OcHOBE MOJIe/Ia CHCTEMA HHTErPATHOT YIPABIbakha KBATMTETOM Npou3Boja, Case3
uHKemepa u Texanuapa Cpouje, beorpan, 1998., crp. 15.
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ONPEMJbEHOCT, METOJIE M TEeXHUKe, HH(pOpMaIuje, yIPYKUBAKE M HOPMATHUBHO
peryiucame, OpraHH30Bambe, M KOMIIOHCHaTa KOjUMa CE€ MOTYy MEpHTH e(peKTH
NOJICHCTeMa a YMHE WX YTHIAj KBAJUTETa Ha 3apajae, MehyHapojaHa mojena pajaa u
KBaJIUTET, YTUIIA] KBAJTKTETA pajga Ha npoduT u npodutadbuaHoct. KoMmoHeHTe cBakor
MOJCHCTEMa Jlajbe CEe CacToje M3 eleMeHaTa KOju C€ OpPHUjEeHTHIIY NpemMa KJbYYHUM
nporecuMa nojcuctema. CBaku O]l eleMeHara Be3yje ce 3a MOJACUCTEM MOCMaTpaHOT
HOJICUCTEeMa, JaKiie MOJ-MOJCUCTEM, KOjU Ce MOCMAaTpa Kao OpraHU3allMOHa IeIUHA Y
OKBHPY [aTOT IOJACHCTEMAa M YEeCTO CE Be3yje 3a KJbydyHE IMpOIEce MOCMAaTPaHOr
nojcucreMa. Takole, CBakuM €IIEMEHT, pa3llake Ce Ha KapaKTePHCTHKE KOje
MPEJICTaBIbajy JEJIOBE JATOT EIEMEHTa alld yjeHO U Jeo jeaHe on ¢dasza aeGuHucaHnx
nporieca moacucrema. CBakM TPOIEC MOJET TMOCMaTpa Kpo3 ¢asze. HUCTPaXKHUBABLE U
Pa3Boj, KOHCTPYHCAbE, TEXHOJIOTH]a, TIPUIIPEMa MPOU3BOILE, TIPOU3BO/IHA, YIIOTPeOa U

MOJPIIKA.

3a cBaku MOACHUCTEM, Ha OCHOBY e€JI€MEHaTa KOJU Cy CacTaBHM €0 KOMIIOHEHTE
,IIOCIIOBU M 3ajanu’ ne(uHUIIe ce KaTajor IMpoleca KOJUM C€ CIIOKEHH IpOLECcH
HOJICHCTEMA Pa3Iaxy Ha HBUXOBE Hojmporece. 1 oBa akTHBHOCT ce MIOHaBJba 710 HUBOA
pasnarama, udje Jajbe pasiarame He Oum Ouino cBpcucxoaHo. Ilpouecu ce omucyjy
npoueaypama KojuMa ce JAedHHMIIE IHXOB TOK, YJa3W, W3Jas3H, pecypcH,
uHpopMalyje, 3aKOHH, NPUHIUNM, T[paBWia, METOJe Kao U OATOBOPHOCTH U
opnamhema 3a BUXOBO M3BplIaBame. Karamor mpoueca um mpouenype omoryhasajy
nepuHucame 0a3HUX OJpeIHUIA KBAJUTETA Mpolieca, Tj.:
» HuBo nedunucanoctu, oxapehenoctr mporeca (Ha3UB, MECTO Y JIOTHYKOM
crality mpolieca, y Mpexama, KaTajaory U MoJely mpolieca)
» HuBo cnenmuuupaHocTH, CTPYKTypHE M cajpajHe oapeljeHocTH mporeca
(yna3, m3nas, Tok, nopemehaju, moziena paja, HaJJIeKHOCTH U OTOBOPHOCTH)
» HuBo mpumeHe npuWHIMIIA, TpaBWIa W METO/a HWHXKEHEPUHTa TMporeca y
(GYHKIMJU TIpEeHCIIUTHBAKA, MOOOJbIIABAkba M €BEHTYAIHOT PEHHKEHEPUHra

npoiieca.

CrpykTypa Mojena IOCIOBHOI CHCT€Ma Tj. HETOBHX IOACHCTEMA pa3BHjEeHAa Ha

dakynTeTy OpraHu3alMOHKX HayKa IpHKa3aHa je CIIMKoM 16.
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Crnuka 16: Mojen nocioBHOT cucTeMa pa3BHjeH Ha DakynTeTy opraHu3alMoHIX HayKa

W3zBop: Mutposuh, XK., OcHoBe Mozenia cuctema kBanutera, Jynuk, beorpan, 1996., crpana 34.
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2.4.6. CTpyKTYpa cuCcTeMa MeHAUMEeHTa KBAJMTETOM — KOMIapanuja

MoOJ€J1a 1 aHAJInu3a

Mopenmun QMC-a niun TQM-a HacTajanu Cy y MUJbY NOCTH3amka HAajOOJbUX MOCITIOBHUX
pesyiTara Kpo3 MOAM3alke HUBOA KBAJIUTETa MPOAYKaTa M CaMOT MOCIOBHOT CHUCTEMA.
CBu Mojenu HacToje Ja ACPUHHINY CTPYKTYpy IIOCIOBHOT CHCTeMa uYdja Ou
UMILIEMEHTaIja oMoryhuiia mocIOBHUM CUCTEMUMa BHCOKE MeppopMaHce KBaIUTETa
U OCTBapHBaWmE BPXYHCKHX pe3yiarara. CTpyKTypa IMOCIOBHHX CHUCTeMa IpHKa3aHa
MOJIelIiMa BapHupa y CBOM CacTaBy, Tj npedepupa pa3iIuuuTe eIeMEHTe U BhUXO0BE Be3e
y 3aBHUCHOCTH OJI IIMJba KOJU CE€ >KEIU TOCTHhH MOJIEIIOM M OCHOBE Ha KOjuUMa je
usrpahena. C o63upom na ce moaenu mMeh)y cobom pas3iukyjy MoCTaBjba ce MUTAkE KOjU
Ol BUX WIM y KOjOj] MEpPH CBaKd OJ MHX Jc(QHUHHUINEC TOCIOBHH CHCTEM KpO3

Ile(bI/IHI/IcaH)C BECroBUX €JICMCHATa U BE€3a Mehy CICMCHTHUMA I1I0CJIOBHOT' CUCTEMA.

Tabena 2: JlepuHUCAHOCT aHATOMCKE CTPYKTYpE MOCIOBHOT cucTteMa Moaesiom QMS-a
ycariamenor ca crangapaom MCO 9001

Tloxcucremu M P v D E K U |IIH|JP | H I1 C
< | IIpomec | + + + + + + + +
5 | Vaasu + | + | + + | + n
qz) N3nasu + + + + +
(&)

5 Pecypcu +
Bese

Tabena 3: JlepuHUCAHOCT aHATOMCKE CTPYKTYpE TIOCIOBHOT cucTeMa MojenoM TQM-a
ycarnaieHor ca kpurepujymuma Malcolm Baldrige narpane kBanurera

TToxcucremu M P N (o) E K U |IIH|JP | H I1 C
< | IIpomec | + + + + + +
% VYnasu + + + +
s | M3na3m + +
(&)

LE Pecypcu

Bese

Tabena 4: JlepuHUCAHOCT aHATOMCKE CTPYKTYpe TOCIOBHOT cucTemMa MojenoM TQM-a
ycarjameHor ca Kputepujymuma JleMiuHroBe Harpajie KBaJIuTeTa

TToxcucremu M P Yy D E K U (IIH | JbP | H I1 C
= IIpouecu + + + + + + +
£ | Yanasu + + |+ + +
Qg’ Wznasn + + +
2 | Pecypcn + + +
F Bese
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Tabena 5: JlepuHrCaHOCT aHATOMCKE CTPYKType MOCIOBHOT cuctema mojaenom TQM-a
ycarjameHor ca KPUTEPUjyMHUMa €BPOTICKE HArpaie KBaTUTETa

Tloncucremu M P Yy D E K U |IIH|JP | H I1 C
= | IIpomec | + + + +
% Vasu +

5 Hznazu + + +

5 | Pecypcu + + +
H Bese

TabGena 6: JlepuHHCAHOCT aHATOMCKE CTPYKTYPE IOCIOBHOI CHCTEMAa MOJEIOM
TIOCJIOBHOT CHCTEMA pa3BHjeHOr Ha DaKynTeTy OpraHu3aluOHUX HayKa
Tloncucremu M P vy () E K n |IIH | JP | H IT C

= ITpouecu + + + + + + + + + + + +
E Vna3zu

qg) W3na3zu

2 | Pecypen + |+ + + + |+ + + + |+ + +
= Bese + + + + + + + + + + + +

JleduHucame TOCIOBHOT CHUCTEMa IO/Apa3yMeBa HICHTH()HUKOBAKE CBUX HHETOBHX
eJIeMeHaTa Kpo3 MPUKA3UBAKE CTPYKTYpe MOCIOBHOT cucTteMa. CTPYKTYpy MOCIOBHH
cucteMu Hajuemthe cxBaTajy Kao OJrOBOPHOCTH, oBiamhema # Be3e Mehy
OpraHM3allMOHUM jeJMHUIIaMa WK 3anocieHnMa. [Iprkasana Ha OBaj HAYMH CTPYKTypa
je cariemaHa Kpo3 CTaTWYKH €0 OpraHu3alyje W IMpelcTaBba ce y BehmHM Ha 1Ba
HauWHA. TpapuYKH - OPraHW3aIMOHOM MIEMOM WM BEpOATHUM MOJEIOM Kpo3
cucTeMaTH3alnjy pagHux MecTta. Tpehu HauuH onMcUBamba OArOBOPHOCTH, OBNalthema
U Be3a y IOCJIIOBHOM CHCTEMY jecTe JOKYMEHTallija CUCTEMA 32 MEHAIMEHT KBAJIUTETOM
Ipyd 4YeMy C€ y OBOM CIIy4ajy TOpell IMOMEHYTOT, NehUHHITY M TOKOBH NpoIleca.
OaroBopHOCTH W OBJalIhema MOPajy JaCHO M JeTHO3HAYHO OUTH ojapeheHe y cBakom
MOCJIOBHOM CHUCTEMY Kako OM ce CTHMyJucala HPOAYKTUBHOCT, €(PHUKAaCHOCT H
e(eKTUBHOCT CBAaKOI' IOCJa KOjU 00aBJbajy 3aloClieHH Y OpraHu3anuju, amu 0Oe3
neuHHUCamba TOKOBA Mpolieca U BUXOBUX Mel)ycoOHMX Be3a He MOXKe ce Ha aJIeKBaTaH
HAUWH YIpaB/haTH CHCTEMOM 3a MEHaMeHT KBamuTeroM. (Crtora ce CTPYKTypoM
cUcTeMa 3a MEHAIMEHT KBAJMTETOM MOXXE€ CMAaTPaTH CTPYKTypa MOCIOBHOI CUCTEMA, a
nepuHHUCambe CTPYKTYpE CUCTEMA 32 MEHAIMEHT KBaJIMTETOM IMPEACTaBIba JePUHUCAE

CBHUX eJleMeHaTa MOCIOBHOT CUCTEMAa KOJU YTUYY Ha CTBapame MpojIyKara.
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[Ipomiecn mpenacTaBibajy AMHAMUYKH JI€O IIOCIOBHOI CHCTEMa KOjUMa Ce yia3u
TpaHcdopmuiy y npoaykre (mpou3Boae W/ WK yciuyre) y3 J0JaBamkbe HOBE BPESAHOCTH
YVKOJIUKO Cy Yy NMUTamby CIELNHjau30BaHU MPOLECH M KOjuMa ce yia3u IMpeTBapajy y
u3nasze kKoju he OUTH yna3u y ocTaje Mpolece WM MOACHCTEME MOCIOBHOI CHUCTEMa
YKOJIMKO Cy y NMUTamky YHHBEP3AJIHU Ipouecu. Y ypeheHuM HOCIOBHUM CHCTEMHMA Y
KOjUMa MEHAIMEHT IIOCJIOBHOI CHCT€Ma CXBaTa BAXXHOCT KBAJIUTETA, CHCTEM 3a
MEHAIMEHT KBaJIUTETOM OIKCyje Cc€ IUIAaHOBHMA, YIYTCTBUMA, IOCTYIIMMA,
TEXHOJIOTHjaMa U/WITK TIOCIOBHUIIMMA M MarioM mpoiieca. [Iporiecu Cy KIby4HH eIeMEHT
HIOCJIOBHOT CHCTEMa jep Ce y HhHMMa CTBapa KBaJIUTET (ako Cy MpPOjeKTOBaHU M BOhEHH
Ha aJIcKBaTaH HAYWH) WJIM HEKBAJIHMTET Tj. HEYCArjameHOCTH (YKOJIHMKO CE HHXOBUM

O,I[BI/IjaH;eM HC ylpaBJba Ha aICKBATAH Ha‘lI/IH).

VY pecypce MOCIOBHOI cUCTEMA Clajia CBE OHO LITO IOCJIOBHU CUCTEM KOPUCTU Kako Ou
Morao na ¢yHKIuOHHIIE. Pecypcu mpenctaBibajy CTalHe, PACIONIOKUBE EIEMEHTE
nocinoBHOr cuctema. OHU Cy Y MOMEHTY HUXOBOI HalOaBJbama WM H3rpajme Ouiu
yna3, Aa OM HAKOH TOTa, CBOJUM KOHCTAHTHHUM IOCTOjabeéM y TMOCIOBHOM CHCTEMY
noctainu pecypc. On KBajauTeTa pecypca M ONTUMAIHOI YIpaBjbakba UCTHUMA 3aBUCHU
KBJIUTET U3Ja3a Ka0 U HOBUAHA CPEJICTBA KOJ€ J€ HEOMXOAHO YJIOKUTHU J1a O ce BUXOB
KBAIMTET IMOJUTIa0 Ha 3aXTEBaHU HUBO YKOJIWUKO J€ HWCTH HA HUXXEM HHBOY O]

NOTPEOHOT.

Vna3u y TNOCIOBHU CHCTEM IIpEACTaBJbajy HOBE JOAATKE CHCTEMY KOJU CE€ MOTryY
HNOTPUIMTH Y TOKY OJIBHjama Ipoleca, a ceé MOopajy JIONyHaBaTu MMOHOBO, Tj. TOHOBO
HabaBsbaTH. Y 3aBUCHOCTH O] (PEKBEHTHOCTH HabaBKe yina3a, OHU MOTY OUTH CTaJHU U
noBpemMeHd. CHpOBHHE ce KOHCTaHTHO HalaBJhajy jep ce OJ HHX Yy IHpolecy
IIPOM3BO/IHE CTBapa MPOU3BO/JIA, a OHE ce Tpoie. O KBaJUTeTa ylia3a 3aBUCH KBAJIUTET

H3jia3a, a THME U CTCIICH OCTBApC€Hha CBPXE U IIMJBEBA CaMOT ITOCJIOBHOI' CUCTEMA.

Jla Ou jemaH MOCIOBHU CHUCTEM IPYKa0 yciayre M MPOU3BOJe OAroBapajyher KBaquTera,
Mopa MCTPaXUTHU U TO3HAaBATU MOTpede CBOjUX KOpucHUKA. VcTpaxuBamem moTpeda
KOPUCHHMKA OTKPHBajy c€ MOTEHIMjajlHa MECTa 3a yHanpeheme Mponu3Boia Ui yciyre,

ajin UCTO TakKO H Moryha CTpaTrcCluika JACJIOBamka IMOCIIOBHOI' CUCTEMa 3a CTHULALC
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KOMIICTUTHBHE MPEIHOCTH HA TPXKHILNTY, OCBajalbéM HOBHUX TPXKHIITA HJIH
noBehaBambeM JI0jaTHOCTH COICTBEHUX KOpHUCHUKA. VcTpakeHe moTpede mocTajy
3axTeBH KopucHHKa. O CBHX 3axTeBa opraHusanyja Oupa oHe koje he ucmynutu y
OJTHOCY Ha COIICTBEHE CHOCOOHOCTH, IMJbEBE OpraHW3alMje W OJHOC TPOIIKOBA
(ynarame y uMcnymaBambe 3axTeBa) U 100MTH (CBE BPCTE KOPHCTH KOj€ OpraHu3aluja
OCTBapyje Kpo3 UCIymewme 3axTeBa). CelleKIjoM 3axTeBa KOPHUCHHKA OpraHu3allvja
nedunuire oHe koje he ucmyHUTH M Koje he mpoliecoM IUTaHUpama U MPOjEeKTOBAMHA

MIPOM3BOJIa MaTepUjau30BaTH y KOHKPETHOM IMPOIIECY MPOU3BOMILE WU MpYyXKarmba

yCIIyTe.

Tokom mpoleca yciayxuBamwa, Tj. TOKOM Ipoleca Ipou3BOAme, 0e3 o003upa Ha
TEXHUYKO TEXHOJIOUIKY CTPYKTYPY KOJOM paclojiake IOCIOBHU CHCTEM, MOpajy ce
JaBUTH HEYyCarjallleHOCTH Ca MPOjeKTOBAHUM KBAJIUTETOM. YKOJIHUKO MOCJIOBHU CHCTEM
HEMa HMKAKBUX KOHTPOJIHUX Tadaka AyX JIMHUje oOaBJpama MpoIleca, HeycarjameHHn
npou3sBoau u/wnu ycayre he cruhin Ha TpxkHIITE. AKO MOCTOjH CaMO H3J1a3Ha KOHTPOIa
KBaJIMTETa ayTIyTa, TaKBe HeycarjameHocTy he 6utu npoHaleHe Tek Ha Kpajy mpoieca
npousBoAme M Ouhe M3050BaHE Kao MIKapT WiM jpopazaa. Heycarmamenoctu Hehe
JIOCTIETU Ha TpXKUIITe, anu he mpenysehe unak umatu nosehane TpoukoBe. YMecTo j1a
ycMepaBa HOBAl| y COICTBEHM pacT M pa3Boj, MOCIOBHHM CHCTeM he ra TpoIIUTH 3a
HOIpaBKy HeycarjameHocTH uin he ra ce onxpehu kpo3 Oaname mkapra. Mehytum,
YKOJIMKO KOHTPOJIa KBaJUTETa [MOCTAaHE MPEBEHTHUBHA YMECTO KOPEKTHBHA, Tj. aKO HCTa
IIOCTOJU HA KPUTHUYHUM JIEJOBHMMa IPOM3BOJHOI TMIpolleca U YKOJIUKO MOCTOjU
npensuhame MOTEHLMjaJHUX HEYCarjalleHOCTH OBU TPOIIKOBH he ce ApacTU4HO

CMAambUTH.

CBaku mporiec Kao MOCIEAMIly CBOT JelIOBamba nMa n3ia3. To 3HauM Ja yKOJIMKO HHUje
TUTaHUPaH, TIPOjeKTOBaH, BO)EH W KOHTPOJIMCAH HA aJJeKBaTaH HAYMH MOXKE ITPOU3BECTH
HeycarjameH H3nas, Tj. Moryhe je ma u3na3 M3 mpoieca He Oyae NpojeKTOBAHOT
kBajuTera. M3 oBora mpousuiasu Jia ce HeycarjalleHOCTH MOTY jaBUTH y OMIIO KOM
IPOLIECY Y OpraHU3aIMji, a HE caMO y TOKY OCHOBHOT ITPOM3BOIHOT TpoIieca, U J1a Ha

Ta] HAYMH MOTY TIPOY3POKOBATH JI0JIaTHE HETIAHUPAHE TPOIIIKOBE.
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MeHayMEHT KBAJIMTETOM j€ TpPOIEC KOju IMPEMo3Haje W yIpaBjba AKTUBHOCTHMA
MOTPeGHUM Ji@ Ce JOCTHTHY LMJbEBH KBAIMTETA jeAHE opraHusammje.”’MeHayMeHT
KBAJIMTETOM OCTBapyje ce€ Kpo3 TPH Ipolieca TPUOJIOTH]je KBAJIUTETa Koja cy MelyycoOHO
MOBE3aHa, TO Cy: IUIAHUPamke, KOHTpoJa u yHarpeheme. OBa Tpu mporieca ojHOCe ce Ha
MEHAIMEHT KBAJIUTETOM CBHX CHTHUTETA. MPOHM3BOJA U YCIIyra, mpoleca u CUcTeMa y

3aBHCHOCTH O] TOTA YHjUM KBAJIUTETOM C€ yIPaBJba.

VrpaBibambe KBAJIUTETOM Tj. y OBOM CIIy4ajy MEHAIMEHT KBAJUTETOM Ipe/ACTaBJba
KOOpJMHHUCAHE AaKTUBHOCTH 3a BONEmE OpraHu3amnuje y OJHOCY Ha KBAaJUTET U
YIIPaBIbambe BOME y TOM cMuciTy.”> MeHalMEeHT KBAIUTETOM je JaKie IPUCYTaH y CBUM
OHUM IIOCJIOBHMM CHCTEMHMMa KOjH MOKYIIaBajy Ja MpyKe MPOU3BOJIE UM YCIyre Koje
he 3a0BospaBaTH 1OTPEOE CBOJUX KOPHCHUKA, @ CBECHE CY /1a CBU €JIEMEHTU IOCIOBHOT
cucTeMa yTU4y Ha MCXOJl u3jasza. M3 Tor pasjiora oHe IIaHUPajy, BOJIC, KOOPAUHUIIY H
KOHTPOJIMILY CBE€ €JEMEHTE IIOCJIOBHOI CHUCTEMa TaKO Ja peajlu30BaHo Oyje

ycarijialmceHo Ca IJIaHupaHuM, a HEyCarjlalliCHOCTU U TPOIIKOBHU 6y,[[y MHWHHUMAJIHHU.

Iloctojame ypeheHor cucrema KBaluTeTa y3 YK/byUHBam€ KOPUCHHMKA Yy IIPOILEC
IUTAaHUPamka U MPOjeKTOBama MPOM3BO/A HIIN YCIIyTe, y3 aJeKBaTHO CTPATEIIKO Boheme
OopraHmsaiyje, Kao M y3 MOCTOjamhe MEXaHM3Ma KOHTHHYaJHOTr yHampehema cucrema,
BOJM OpraHu3alnujy y CTaOWIHO TP)KUIIHO MOCIOBAaKE €A CUTYPHUM MO3UTUBHUM
UCXOJIOM Y3 TEHJICHIIM]Y KOHCTAHTHOI YCIIOHA. YKJbyYMBamEM KOPHCHHUKA Yy IPOLEC
IIPOJEKTOBamWka, Tj. UCHUTHBAKHEM TPXKUILTA OpraHu3alyja 3Ha HITa Ta4HO Tpeba Ja
NPOM3BE/C U MOHYAN TPXKHINTY, YNME CMambyje PU3MK Ja Ce FheHU MPOU3BOAN/yCIyTe
He npoaajy. [InaHupameM mpoleca MPOU3BOAKE WM IpYyKamba yciayre opraHuzaiyja
00e30ejyje MakCHMyM YyCArJalleHOCTH Pealn30BaHOI MPOW3BOJa W/WiIM ycioyre ca
IIPOJEKTOBAaHUM Y3 MUHUMaJIHE TPOILKOBE MPOU3BOA-E. [naHnpameM, NpojeKTOBakEM
U aJICKBaTHUM YIIpaBJbamheM OCTAITUM MPOIECHMa CBUX TMOJICHCTEMA, TIOCIIOBHH CHCTEM
OCHUTYpaBa HEOMETAaHO (PYHKIMOHHUCAHmE ILEJOr CHCTeMa M EeJIMMHUHALN]y TPOIIKOBA

HacTallux YCJICA r[ojaBe HCYyCarjlalliCHOCTH. HpCBeHTI/IBHO ACJIOBALE Yy CHUCTCMY

% Juran, J.M., Gryna, F.M., Quality Planning and Analysis, McGraw-Hill, 1993.
% MICO 9000:2000 CucreM MEHAUMEHTa KBAIHTETOM-OCHOBE H peuHuK, HCTHTYT 3a cTaHmapau3anujy

Cpb6uje, 2000.
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oHeMmoryhaBa mojaBy HIKapTa WU JOpaje W 3acToja y HeroBoM (YHKIHMOHHCABY, a
Mmoryhe je camo yKOJTMKO MOCTOju mpaheme U Mepeme mapaMerapa Impoleca, pecypea,

yJia3a ¥ u3jlaza Koju uMajy OWTaH yTHIa] HAa KBAJIUTET MPOIyKaTa.

2.4.7. 3Hayaj Mepema M aHAJIU3E KBAJUTETA CUCTEMa, Ipoleca u

NpoayKaTa
O0jeKTUBHOCT TOYHMBAa Ha YHI-CHUIIAMAa M JIOKa3MMa, a YIpaBO j¢ O00jeKTHBHOCT
HEOIXO/IHA KaKo OM ce IMOCIOBHHM CHCTEM BOJHMO Ka IMOCTaBJHEHHM IUJHCBHMA, jaCHO
BUJETH TpaBIM KojuMma Tpeba aa ce Kpehe mocioBHa cTpaTerdja U HEIBOCMHUCIECHO
UACHTH(HUKOBAIM €JIEMEHTH cHCTeMa Koje Tpeba mobospimaBatu. Takohe, Ha OCHOBY
YUECHUIIA MOTY C€ OJIPSIUTH ONTHUMalHM HAuyuHH 32 M0OO0JbIIABAKE €JICMEHATa
cucTeMa, a THUME YTHIIATH Ha CTPYKTYpy CHCTEMa M HeroBe pesynrare. Pa3Boj
MOCJIOBHOT CHCTEMa 3aXTEBa pacIojiaralbe PEJeBaHTHUM HHpOpMamujamMa, Kako H3
OKpYXeHa, TaAKO W M3 caMe OopraHm3anuje. PermeBanTHe WH(pOpMAIUje MPEICTABIbAjy
u3ja3e Wik pesyitare nporeca npahema, Mepema U aHAIM3e OHUX CHTUTETa Koje je
HEOITXO/HO MMO3HaBaTH Jia OM ce MOTJa JOHETH aJieKBaTHA OJUTyKa O MpaBIIMMa pa3Boja
U yHanpehuBama mocimoBHOT cucteMa. Takole, crmpoBeneHu pa3Boj wiu yHampeheme

IIpoBepaBa ce U NoTBplyje Kpo3 npoiiec npahemwa, Mepema 1 aHAITU3E.

Mepemwe mnepdopmancu je mo Zairi-jy: ,,CHCTEMaTHYHO [0JeJbUBaFke OpojeBa
enruTeTHMa”Y, 1WTO yka3yje Ha mnorpeOy 3a pauuoHanHomthy, npenusHomhy, u
ynopespuBoihy uHpopMalja Ha OCHOBY Kojux he ce moHocutu omiryke. Davenport
UCTHYE aHaIN3y Oa3upaHy Ha YMI-EHHIIAMa Koja CIEIH TPOIeC Mepema: ,,aHAITMTHKA je&
€KCTeH3MBHO KOpHIIhewe 1MoaTaka, CTaTUCTUYKE M KBAHTUTATHBHE aHAIN3€, OMUCHUX
U MoJiena 3a npeaBuhame y CBpXy MEHalIMEHTa 3aCHOBAHOT HA YMI-CHHMIIaMa KOjU KOjU
nokpelie omtyke n aktueHocTH.” Chyrchman ucrude: ,,CBpxa Mepema mephopMaHCH
je reHepucame cera mHpopmarja koje he OMTH KOpPUCHE y pelIaBamy pPa3IuduTHX

98
npobiema’”.

% Zairi, M., Measuring Performance for Business Results, Chapman&Hall, London, 1994,

% Davenport, T.H., Harris, J.G., Competing on Analytics, Harward Business School Press, USA, 2007., pp.7.

% West, C.C., Why measuring in West, C.C. and Ratooch, P. (eds.), Measurement: Definitions and
Theories, John Wiley and Sons, London, 1959.
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Mepeme W aHanu3a JOOMjEHUX pe3ylirTaTa NPUCYTHA j€ y TOCIOBHHUM CHCTEMHUMa
onyBeK. Mepeme je cacTaBHHU J€0 NPOU3BOJHHMX Ipolleca KOjU 3a pe3yiTrar HUMajy
onpenMeheHr MPOAYKT YHjU CE€ KBAIUTET YTBplyje MepemeM nepdhopMaHCH MPOU3BO1a
y OKBHPY KOHTpoJIe KBajuTeTa. Takole, y mokymajy 1a oJpeae OnTHMaIHe CTpaTeruje,
MOCJIOBHU CHUCTEMHM TpaTe W Mepe nepdopmaHce MocioBama mnpeayseha, kao mTo cy
npoGHT, TPOUIKOBH, JIMKBHIHOCT, COJBEHTHOCT, C€KOHOMHUYHOCT, MPOIYKTUBHOCT...
OBakBa TNpuMEHa Mepema, KOje Ce MOXKe carjeiatd W Kao wuiaeHTudukamuja Beh
YYUECHOT, MMa Kao TOCJEIHIly KOPEKTHBHO [eJIOBamkbe Ha Beh Hacraie curyaiuje.
Ananu3za pesynTara Mepema MOXKe yKa3uBaTH Ha MOpYyYja 3a MPEBEHTUBHO JENIOBAbE,
anm ce, ¢ 003upom Ja mepopmance mporeca y KojuMa HacTajy MPOU3BOAH U PE3YIITATH
MOCJIOBaka HUCY MEPEHe, HE MOXKE YBEK ca cUrypHouihy neduHHCAaTH TMpaBU Y3pOK

JIOOICT KBAJIUTETA UJIN pE3yJITaTa.

YerspTa rpyma mnporeca kojy npernopydyje mozaen MCO 9001:2000, nmocedHo ce onHocu
HAa Mepeme, aHaiu3dy M moOoJblllakba KOja YKJbYdyje Ipoliece YHjU Cy H3JIa3u
uHopManuje o cTeneHy yckiaheHocTH (yHKIMOHMCAama CHCTEMa 3a MEHAIMEHT
KBAJIUTETOM U FETOBHX €JIEMEHAaTa ca IUIAaHHUpPAaHWM BPEIHOCTHMA, Kao M HAYMHE 3a
CTBapame Mo0O0JbIlIakba CUCTEMA 3a MEHAUMEHT KBaIUTETOM. Mel)yTuM, oBaj ctanmapa
WHCHCTHPA CaMO Ha MepemYy 3aJ0BOJFCTBA KOPUCHHKA, KAapaKTEPHCTHKA CHUCTEMa 3a
MEHAJMEHT KBaJHUTETOM ITyTEM WHTEPHOT NPOBEpaBama, KBATUTETa KIJbYUYHHX IpoIeca
¥ KBaJHUTETa MPOM3BOJA WIK/K yCIIyra, YuMe ce 3aHeMapyje BaXHOCT U YTHIIA] yia3a,

pecypca M CBUX OCTaIMX Ipoleca KOjU UHIUPEKTHO YTUYY Ha KBAJUTET M3J1a3a.

[Tponec npahema u Mepema Tpeba fa oOyxBaTa CBE OHE €JIEMEHTE MOCIOBHOI cHCTEMa
KOjU yTUYy Ha KBAJIMTET M3JIa3a Tj. OHUX eJeMeHaTa KOju yTUUy Ha OCTBapeme IUbeBa
MOCJIOBHOT cucteMa. Pe3ynaratn oBUX Mepewma MOBpaTHOM coperoMm omoryhasajy
carje/laBambe ycarjiallleHOCTH IOCTUTHYTHX pe3yiTara ca IUIaHHUPAaHUM Y OKBHPY
eJleMeHaTa KOju Cy ce mpaTuiau ¥ Mmepuid. [IporemuBame W Baduaanuja MOMEHYTe
ycarJalieHoCTH MpeJCcTaBba MIaTGopMy 3a IeTOKYITHO YIpaBjbamke M yHanpehupame
chUCcTeMa 3a MEHAIMEHT KBAJIUTETOM IOCIOBHOI cucrema. C 003upoM na mpaheme,
MEpemhEe U aHajau3a CBOJUM (DYHKIIMOHHCAEKEM MH3a3UBajy TPOILIKOBE y IMOCIOBHOM

CUCTCMY, HI/IjC IMMOXXCJbHO, 4 U HCPCAJIITHO je, MNpaTuT U MCPUTHU AIICOJITYTHO CBC CIICMCHTC
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MOCJIOBHOT cUCTeMa. JemqHOM Kaja je TIOCIOBHH CHCTeM Je(HHHCAH Kpo3
UACHTH(HUKAIN]Yy CBHX HETOBHX IMMOJCHCTEMA, Mpolleca Y OKBUPY HHX, NMpHUMaaajyhux
pecypca, yliaza u m3Jiasa, of LEJOT TOI CKyla MoTpeOHo je aeuHUCaTH OHE CHTUTETE
KOJU CBOJUM JICJIOBAalbeM YTHYy Ha KBaJUTET INPOJyKaTa W OHE KOJU CBOJUM
HEaIeKBaTHUM (YHKIIMOHHCAEM MOTY M3a3BaTu mopemMehaje y IOCIOBHOM CUCTEMY Ja

0u ce OHJa HaJl BUMa CIPOBOAMO Ipoliec npahema 1 Mepema.

AHain3a KBajMTeTa jeIHOI IIOCIOBHOI cucTeMa Tpebaso Oum jga mojapasymena
KOHCTaHTHO CBEOOYXBAaTHO CHCTEMCKO IPEHCIIUTHBAakEe HHPOpManuja T00HjeHUX
npahemeM U MepemeM JAehUHUCAHUX €JIeMEeHaTa U Jia MPEeJCTaB/ba HAYUH YTBphHUBamba
nozpydja 3a ynanpeheme opranmsammje.”® Ykomuko ce npaheme 1 Mepeme KBanmuTeTa
CBeJIe cCaMO Ha MHTEpHE IIPOBEepe cHcTeMa 3a MEHAIMEHT KBAJIMTETOM, LITO MPE/ICTaBIba
npakcy cepTH(PUKOBaHUX IMMOCIOBHHUX CHCTEMa, JOOHja ce MPHUBHIHA CIMKA TPEHYTHOT
CTama MOCIIOBHOT CUCTEMa Ha OCHOBY KOj€ C€ HE MOTY JIOHOCHTH aJIeKBATHE OJIIYKE O

Oynyhum mpaBuuMa Je10Bamba.

Ontumanan npouec npahema, Mepema U aHainu3e Moryhe je CHCTEMCKH CITPOBOJIUTH Y
TOCIIOBHOM CHCTEMY aKo™
- Cy uaeHTUPUKOBAHM E€JIEMEHTH IIOCIOBHOI CHCTEeMa, Tj. JAeduHHUCaHA je
HEroBa aHaTOMCKa CTPYKTYypa
— Cy uneHTU(PUKOBAaHN OHM €JIEMEHTH KOju he ce mpaTUTHU U MEPUTH IIPU YeMy
TO Tpeba na Oyay €JIeMEHTH KOJU WJIM JTUPEKTHO YTHYYy Ha KBAJIUTET
NpoJayKaTa WM CBOJUM HEAJCKBATHUM (DYHKIIMOHHCAHEM MOTY H3a3BaTH
nopemehaje y cuctemy
- Je 3a uneHTHdUKOBaHE eIeMeHTe Koju he ce MpaTuTH U MEpUTH JePHUHUCAH
IbUXOB KBAJUTET MPEKO CKyIa MapaMmerapa 3a Koje cy ojapelheHe IuJbHe
BPETHOCTH W TPAaHUIIEC TOJCPAHIIH]jE
- Cy nedunucane merone mnpahema M Mepema 3a CBaKM NapaMeTap Kao U

BPEMCHCKHU UHTCPBAJIN 3a BbUXOBO npaheH,e H MCPCHHLC.

% ITerkoBuh, M., Xusamesuh, A., barapuh, U. (2006) ,,ITporiec npahema, Mepema 1 aHATTN3€ KBAIATETA
Yy BHCOKOOOPa30BHMM HHCTUTyIMjama“, 300pHHK pagoBa ca X HHTEpHAIMOHAJIHE KOH(EpeHIH)e
Symorg 2006, ®akynTer opraHu3allMOHUX Hayka YHuBep3uTera y beorpany, ctp. 234-241.

100 XKusaswesuh, A., IlerkoBuh, M. (2006) ,,CamooliemhUBabe Y HHTETPUCAHAM MEHAIMEHT CHCTEMHUMA*,
MenaymenT TotanauM kBanuteToM, Y USK, Beorpan.
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- Cy neduHrcane 0roBOPHOCTH 3aM0OCIEHHUX Yy Ipoliecy npahema u Mepema.

- Cy neduHrcaHu HaYMHU AUCPTUOYIHje nHpopManrja 1o0ujeHnx npahemem
U MEPCHEM y OKBUPY ITOCIOBHOT CUCTEMA.

- Cy nedunHmcane oAroBOPHOCTH H oOBJamhema 3a aHamU3y JA00HjEHHX
uH(poOpMallMja W JIOHOUICHE OJIyKa O JaJbeM TIOCTyNMamy Y Be3W ca

1000JBIIIABAILEM.

Ontumanan mnpouec mnpahema M Mepema IMpeAcTaBba MeXaHu3aM yHanpehema

IIOCJIOBHOI' CUCTEMA U 6a3y noau3ama HUBOA KBAJIMTETA.

2.4.8. Ilonn3ame HUBOA KBAJMTETA CUCTEMA, MMPoIleca U MPOAYyKaTa
[Momu3ame HUBOA KBaJIMTETA MOJPa3yMeBa MMoOOJbIIABAKE Tj. YHaNpehuBame eHTUTETA
KOME C€ HMBO KBAJIHMTETa MOMKe. BUIIM HUBO KBaJIHWTETa MOApa3symMeBa 00Jba CBOjCTBA
JaTOT eHTUTETa a TMMe M Behu Opoj 3a0BOJEEHUX 3aXTEBa HHETOBOT KOPHUCHUKA WIIU
3aJ10BOJbEHE UCTUX 3axTeBa y Behoj mepu. ¥ crangapay MCO 9000:2000 moGosbiiame
KBaJMTETa je NepUHHCAHO Kao: ,,JIeo MeHayuMeHTa KBaJUTETOM Yycpeacpehen Ha
noBehaBame CMOCOOHOCTH Ja C€ HCIyHmhaBajy 3aXTEBU KBAJTUTETA™, NMPU UYEMy CeE
3aXTE€BU MOTY OJHOCHTH Ha CBE acleKTe, Kao INTO Cy ePeKTUBHOCT, €PUKACHOCT
uim, penuMmo, cueabuBocT. Ca  japyre crpaHe, cranHa no6osbmaBama, MCO
9000:2000, Bumu xkao ,,CramHy akTUBHOCT Ha TnioBehaBamy CHOCOOHOCTH 3a

UCITyHaBambe 3aXTeBa’.

[lonuzame HUBOAa KBalIMTETa OWII0O KOI' EHTUTETa IMIPEACTaB/ba yCMEpaBame
(GyHKIMOHHCAama TOI EHTUTeTa Yy TMpaBlly HENPEeKUJHOr Mo0oJblIaBamba Kpo3
UJCHTU(QUKAIM]Y HBErOBUX CACTaBHMX JEJOBAa U JeUHHCAKE HEroBUX NepdopMaHcH
Koje cy y QyHKIUjU HenmpeKuaHor yHanpehuBamwa. Unentudukanuja u nepunucame cy
y JOMEHY MPOjeKTOBamha KBAIUTETA IOK CE UMILJIEMEHTAIIM]OM MPOjEKTOBAHOT TTOCTIKE
CKOKOBHUT HaNpelak y KBAINTETY KOjU HMa JaJeKOCeKHE peHepKycHje y BHIY

HHKPCMCHTAJIHOT HCIIPCKUAHOT Mo00JbIIIABaA.

HuBo kBanmTeTa Moxe ce moauhu OUII0 KOM €HTUTETY, OMII0 KOM €JIEMEHTY CHCTEMA,

il KaZla CC TOBOpHU O IIOCJIOBHUM CHUCTCMHUMA HBUXO0BA TCXKIbA je YBCK YCMCpPCHa
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NPBEHCTBEHO HA MOAM3akbe¢ HUBOA KBAJIUTETA HUXOBHUX MPOJYKaTa jep THME OCTBAPYjy
KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT Ha TPKHUIITy. OCHOBHO HACTOjame MOCJIOBHOI CHCTEMa Ja
NpYKH KBAJIUTET M3Ja3a OrJie/la ce y HalopuMa Ja ce KOPUCHUKY NpYKe jeJMHCTBEHA
CBOjCTBa TMPOM3BOJA WM YyCiIyre Kkoja he wux audepeHmupard OjJ OCTaINX
KOHKYPEHTCKUX M3J1a3a Ha TpxkumTy. OBaj IPUCTYN MOpa OUTH KOHTHUHYAJIAH jep ce U
OKpYXXEeHb€, TPXKUIITE U KOHKYpPEHIIMja KOHCTAaHTHO MEWajy W pa3Bujajy. Jypan je y
cBojoj kmbm3n'® nedHHECA0 OCHOBHE KOpAaKe IUIAHHPAFha KBAIMTETA TPOM3BOIA HIIA
yciIyra, Kako HOBHX, Tako W yHamnpehema Beh moctojehux, a momeHyTH Kopamu cy

MPEACTaBbEHU CIUKOM 17.

AKTHUBHOCTHU Pesynraru
> [TocTaBsbambe [IJbEBA KBATUTETA » [lomuc mubeBa KBaJUTETA
— nentugukoBame
HAJyTHIAJHUjUX [IMJbEBA HA ~——— [lonuc kKopucHUKa ¥ MPUMaPHUX
S IJbEBA

» JTedbunucame norpeda Kyna

. . ITonuc morpeda Kymaia
— PasBujame cBOjcTaBa MPOIyKa

MEPEBE

IIpoiekaT mpor3BOIA UIH YCIIVTE
> Paseujame cBoicrasa mporec® i IIpoiexToBaH mporec
— JlebuHHCamE KOHTPOJIE MTPOIT [Iponec cipeman 3a MpUMEHY

Cnuxka 17: Kopauu riaHupama KBaluTeTa

HUzsop: Juran, J.M., Gryna, F.M., Quality Planning and Analysis, McGraw-Hill, 1993, ctp.62.

I'papuukn mpuka3 pat ciukoMm 17 ykasuje Ha BaXKHOCT JAeUHUCAma CTPYKType
MIOCJIOBHOT CHCTEMa Kpo3 JAepUHHCAkE CBUX Mpolieca, jep je Hemoryhe no6oJsblaBaTi
HEIITO 3a IIITa HUCMO CBECHHM J1a OCTOjH (MACHTU(HUKAIM]a IEMEHTa CUCTEMA) HITH He
3HAMO Kako m3riesa (neduHUcame eneMeHTta cucrema). Takohe, JypaH ykasyje Ha
YUIEHUILY Aa je Hemoryhe moaumhu HHMBO KBanuTeTa M3llaza 0e3 MpOMEHEe CBOjCTaBa
mpolieca y KOjuMa M3J1a3u HacTajy, a KOJH JlaJbe WHHIMPA]y TMPOMEHE Y TOJICUCTEMY

KOjeM MPHUIIaJajy U OCTAINM eJIeMEHTHMa ca KOjuMa Cy y TUPEKTHO] BE3H.

N JHemunr u Shewhart cojum PDCA mmxiycoM yka3zyjy Ha HEOMXOIHOCT

HENPEeKUJHUX TMo0oJplIaBamba Kpo3 IUIaHUpame, CIpPOBOhEHmE, KOHTPOIHCAKE U

191 juran, J.M., Gryna, F.M., Quality Planning and Analysis, McGraw-Hill, 1993, ctp. 61.
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JIeNIOBabe, alli Ce MOApa3yMeBa Jia je CHTUTET KOju Tpeba yHarpeIuTH HaeHTU(UKOBaH
u nepuHKCaH, jep je 6e3 Tora Hemoryhe peanHo U 00jeKTHBHO IJIaHUpame OMII0 KakBe
npomeHe. CIIOKEHOCT TOCIOBHOT CHUCTEMa yKa3yje Ha CJIO3CHOCT IMOJyXBara KakaB je
NOJU3akh¢ HUBOA HHETOBOI KBaJIMTETa, Ta CE CTOra Naxkma Mopa (okycuparu Ha
unacHTuuKayjy u aeQuHUCcame elieMeHaTa U3 KOjUX Ce CHUCTEM CacTOjU M EbUXOBUX
MeljycoOHUX Be3a, Kao u JehUHUCAmE W UIACHTUPUKANU]Y © JedUHUCAEHE
HenmocTajyhux enemeHata ja OM CHCTEM MOCTUTao IMOYETHH JKeJhbeHH HHBO KBAJUTETA.
Jedunucame mapamerapa KBAIUTETA YUje BPEIHOCTH jeIHOO3HAYHO yKa3yjy Ha HHBO
KBAJIUTETa €JIeMEHTa M MeToaa mpahema W Mepema TUX TapaMerapa ycMmepaBajy
€JIEMEHTE Yy MpaBlly KOHTHHYHPAHOT yHamnpehuBama a caMHM THM M LI€0 TOCIOBHHU
cucteMm. VMmiemenranyja HepocTajyhux eiremeHnara, Kao W IMojeliaBame nocrojehux
eJIeMeHaTa y CKIIAJy ca HHXOBHM Je(UHUCAHUM OCOOMHAMA IPEJICTaB/ba CKOKOBHTO
no0oJblIakbe KBaJHWTETa IOCIOBHOT cucTema. llpumena mpahema u  Mepema
neUHUCAHNX TapaMeTapa M aHajh3a HBHUXOBHX H3MEPEHUX BpPEAHOCTH OMOoryhaBajy
MIOCJIOBHOM CHCTEMY JIa C€ HETPEKUIHO M000JbIaBa IeHUHUCABEM y3POKa OJICTYyIamba
U3MEPEHUX O]] )KEJbEHUX BPEIHOCTH MapameTapa M MpPONUCUBAKBEM KOPEKTHBHHUX MeEpa.
AHanm3a BpeIHOCTH Tapamerapa Kpo3 npusMmy mnpenBubama Oyayhux curyanuja u
Oynyhux yruiaja okpyxema, Kao W TpeaBuhama 3axTeBa 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa
omoryhaBa cucTeMy MpPEBEHTHBHO J€JoBakbe Ha Yy3poke Moryhux Oynyhux

HEyCarjalmeHOCTH.

2.5. 3apaBCcTBEeHH cUCTEM
31paBibe je OAyBeK OMJIO BaXKHO 3a 4oBeKa. Jleuewe M Mpykame 3JpaBCTBEHHUX Tj.
MEAMIMHCKUX YCIIyra MOCTOJU OJ KaJ TMOCTOjU JbYACKO ApywmTBo. Kpo3 wucropujy,
3/IpaBCTBEHU CHCTEM C€ pPa3BHMja0 OJf CBOJUX MPUMUTHUBHHX OOJHMKA 10 JaHAIIEHHX
yIpaB/baHUX W OPraHM30BaHUX 3APABCTBEHUX cHcTeMa. lloganm o mocrojamy
3/IpaBCTBEHE JETaTHOCTU JaTHpPajy jOII M3 BpeMeHa poOOBIACHUYKOr JpymTBa. [IpBu
nekapu onucanu cy y Mimjagu u Opuceju. Cymepiy, ctanoBHuIM Basuiona, cy 5000
I.IL.H.€. TPUHOCWIM >PTBE Y ULWJbY O3/paB/bema ,ManujeHta’. CBETEHHUK je
caciylaBIId OOJECHUKA, OTKPUO I'peX KOjU je cMaTpaH U3BOPOM U y3pOKOM OojiecTH, a
3aTUM TPEJIOKUO TEPaInjy U OJAPEeNno KpTBOBame. Y BehMHU CTapuxX LUBUIM3ALIM]A

3ApPaBCTBCHY JCJIaTHOCT 00aBJpaIn Cy CBCIUTCHUIIKM, MaroBu, BpPa4YCBH, a HAYWHU
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Jeuera OWiIM cy ToJ| YTULIAjeM pelurije U BepoBama. Y AHTHUKO] ['pukoj y 6. B.IL.H.e.
U3 PYKy CBELITEHUKA MEIUIMHA Ipeia3h y pyKe OOMYHHX JbYAM KOjU HHUCY BE3aHU ca
pPEIUTHjOM W TOCTaje Hay4Ha JIUCHHUIUTMHA. XWIIOKpPAaT je MEAHMIUHY OCI000IHO
MOTIYHO O] YTHIIaja peIUTHje U Mpa3HOBepja, U Kao HEH IJIaBHU 3a7aTak Je(hUHKCAO je
nocMaTpame npupoae u OonecHuka. Opn XWIOKpaToBe CMPTH 10 AJEKCaHIPH]jCKe
IIKOJIE MEIMIIMHA je CTarHupaia, 1a Ou ocHUBameM AJIEKCaHApHje MOHOBO IMOYeNa aa
ce pa3Buja. Tama cy CTBOpEHM TeMeEJbH 3a pa3BOj aHATOMH]je, XHUPYpruje u
dapmakosoruje, anu Cy W Jajbe ,,3[PaBCTBEHE YCIIyre MpyXalld TOjeJAMHII, a He

OpTraHru30BaHU CUCTCMHU.

VY noba ¢eynanuzma HacTajy MpBe 3qpaBCTBEHE OpraHHU3aIyje Tj. IpBe OOTHUIIEC 3BaHE
Xocmuiy, Koje Cy MpelicTaBibalie CKIOHHINTA 3a cupoMaliae u oosnecune. Y Cupuju u
[lepcuju HacTajy pBe MEIUIUHCKE mIKoje, y CanepHy MpBU (HakyiITeT 3a MEAUIIMHY, a
y EBpormm ce orBapajy mpBe amoreke. OBHME ce CTBapa OCHOB 32 OpPIraHHU30BaHO
NpyXame 3PaBCTBCHUX YCIIyTra U pa3Boj 3Hama U3 obiactu MeaunuHe. Melyytum, 360r
jakor yTHIlaja peluruje u ciaador CTelneHa pa3MEHE Ca3Hama, 3HAbE U3 MEAMIIMHE Ce
cniopo passujasio. Tek y 18. Beky, mojaBa Benmkor Opoja oTkpuha W3 pasHUX 00JIACTH
MEIUIIMHE, Ka0 M TOYeTaK HHAYCTpHjaln3alje, Mpoy3poKyjy O0Jby OpraHu3aiujy
3/IpaBCTBEHE JICTIATHOCTH, & CAMUM THUM J1a]y TEMEJbE 3a CTBAPAHE U Pa3BUjamhe CHCTEMA

3APABCTBCHE 3allITUTE Tj. 3APABCTBCHOI' CUCTEMA U BbETOBUX YMHUOLA.

Hctopujcku pa3Boj CHCTEMa 3ApaBCTBEHE 3alITHTE YyKa3dyje Ha HEOMXOAHOCT

OPraHU30BaHOT NPYXamka 3/PaBCTBEHUX yCIyra Koje mpouctude uzmely ocraior u us:

— KOMIUIEKCHOCTH HEONXOJHUX 3Hama M3 O0JIaCTM MEIUIMHE O]l KOJUX 3aBHCHU
pe3yiTar npykama 3/[paBCTBEHUX ycayra

- ONTUMH3ALM]€ TPOIIKOBa

- yApyXuBaka (UHAHCHJCKUX CpeacTaBa W Kopuithema pasHux MoryhHocTu
npubaBsbamba GUHAHCHJCKUX CPEJICTaBa KOje UMajy OpraHu3allije, a He M0jeIuHIH

- Behe cmocoOHOCTH opraHuzaiyja y npubaBibamy pecypca HEONXOJHHUX y HpOIecy

Jedera U IMjarHOCTUKOBaka y 0IHOCY Ha MOjeIMHIIE
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2.5.1. Yora 31paBcTBEHOT CHCTEMA Y IPYIITBY
CucreM 3apaBCTBeHE 3amTuTe oOOyXBara 3ApaBCTBEHY WHQPACTPYKTYpPy Koja
00e30ehyje criekTap mporpama M yciiyra U mpya 37paBCTBEHY 3aITUTY ITOjeIUHIINMA,
OPOHMIIAMA U 3ajeXHUIIL. 2 AKO GHCMO APYLITBO IOCMATPAIIH KA0 CHCTEM, OHJa OH ce
CHCTEM 3J[paBCTBEHE 3aIITUTE MOTrao MOCMAaTpaTH Kao jeJjaH Of HEerOBHX IOJCHCTEMa
YHja je yJora y oAp)KaBamy 3/paBJba Jbyau U Bpahamy oprannsMa 4yoBeka u3 060yiecHOT
y 31paBo ctame. O poheme 10 CMPTH, Y CBUM JKMBOTHUM (pa3aMa M CTamkbuMa 4OBEKa,
3IPAaBCTBEHH CHCTEM j¢ BakaH (paKTOp KOjU CBOjUM (DYHKIIMOHHCAHmEM, KOj€ 3a IUJb
MMa OCTBAaperbe 3/paBe MONyanuje’ ", yTude Ha KBAINTET KUBOTA JbY/IH, 4 THME U Ha
nenokymnHo apyirso. Randolph Hall, David Belson, Pavan Myrali u Maged Dessouky,
npodecopu ca Yuupepsurera u3 JyxHe KamudopHuje nokymanu cy aa AePUHHUILY
yTHIIa] 3PaBCTBEHOI CHCTEMa Ha KBAaJUTET >KMBOTA YOBEKa, oOjamimaBajyhu TuMe u

yJIOTY 3[JpaBCTBEHOI CUCTEMA Y APYILUTBY.

Poheme

|

* I I Jlerenna:
3apaBibe | _ ___ » Bomect OnopaBak
q )KGJ'I)CHI/I TOK
D
1
) —» Heyrpanan Tox
1
Y
IpesenTuBHE ol Jleueme (- —--- Iloct-Hera — - — - p Hexemenn Tok
II0CeTe v

MpT

Cnuka 18: Yora 3apaBcTBEHOT cUCcTEMa Y )KUBOTY YOBEKA
Ussop: Group of authors, Patient Flow: Reducing Delay in Healthcare Delivery, International Series in
Operations Research & Management Science, New York, Randolph W. Hall (eds.), 2007., pp.6, fig.1-1.

[Tocrojehn cucteM 3ApaBCTBEHE 3alUTUTE HACTA0 j€ MOJ TMO3HATUM HMCTOPU]CKUM

yCcIIOBUMA M BHIIE je M3pa3 OJHOCA KOHIIEMIHWja Bianajyhux moauTuykux Qaxrtopa y

102 .
C30 oepunuyuja

193 JoxcumoBuh, O., Byjosuh, C., YBoa y MEHAIMEHT y 31IpaBCTBY, MerarpeH;1 yHUBEpP3UTET
NpUMEBEHUX Hayka, beorpan, 2005. ctp. 3.
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JIPYIITBY, HETO0 CBPCUCXOAHA KOMOMHAIMja NPHUHIMIIA TpHiIaroheHa eKOHOMCKUM
MOryliHOCTHMA ¥  3ApaBCTBEHMM moTpebama  craHoBHmmTBa.»'  CTpyKTYypa,
OpraHmM3anyja, HauuH (QYHKIHMOHHCAkha, a THME W pPE3yATaTd JAeJoBamba CUCTEMa
3paBCTBEHE 3aITUTE Cy AMPEKTHA IOCIEIHWIA KOMIIPOMHCAa M TPEHYTHUX BH3Hja
onpeheHux rpymnanuja ¥ NOJUTUYKUX YCJIOBA KOjU BIaNajy y jeIHOM JIPYIITBY, YeMy

JOIIPUHOCH U HAYMH carjicgaBama JpYyIITBA U CBUX IbCTOBUX CACTABHUX ACJIOBA.

JpylITBeHU CHUCTEM ce YIJIaBHOM MpeJcTaBsba Kao (PYHKIMOHAIHA OpraHu3alivja, a He
Kao CHCTEM, Mako ra BehmHa ayropa y JUTepaTypH Ha3MBa CHCTEMOM, a HHETOBH
CacTaBHU [ICJIOBH, JaKJIe TOACHUCTEMH, CarjieflaBajy ce€ Kao OpTraHU3aIlOoHE IIEJIHHE.
[Tocneauiia oBakBor neduHHUCakA APYIITBEHOT CUCTEMA U HErOBUX MOJCHUCTEMA jeCTe
KOHCTaHTHA MPOMEHJbHBA CTPYKTYpa U OPraHU30BakE€ KOje HE MPOMCTHYE U3 CBPXE U
MPOJeKTOBaHUX TMOTPEOHMX pe3ynrata, Beh w3 Buhema MojeMHANA W YTHIAJHUX
MOJIMTUYKUX Tpymnanuja. OBoMe cBemoun ciuka 19 umju cy ayropu TBopiu Pedopme
cuctema 3apaBcTBeHe 3amTtuTe y PemyOnumu CpOuju, Kypca KojuM ce TpeHyTHO kpehe

pa3Boj cucteMa 31paBcTBeHe 3amrtute Penyoiuke Cpouje.

Benuku
JIPYIITBEHU
CHUCTEM
ITonurnuxu | | Ilpuspenuu Cuctem Cuctem Cuctem
cucTeM cucTeM colyjanHe 3/IpaBCTBEHE oOpa3oBama
3allITUTEC 3allITUTC
Wunycrpuja ITosbo- Tprosuna Ipumapna ||CexyngapHa || Tepuujanna OcHOBHO Cpenme Bucoxko
HpHUBpea 31paBCTBEHA | | 3/paBCTBEHa | 31paBcTBeHa [ (0OpasoBame||oOpasoBarbe|(oOpasoBarme
3amTuTa 3almTuTa 3alTuTa

Cnuxka 19: CucreM 31paBCTBEHE 3aIUTUTE Kao €0 APYIITBEHOT CUCTEMaA

WzBop: benmaruh, 3., Mynanuh, E., 3npascrBenu cucrem y buX: Hana 3a Oynyhnoct, 300pHuK pasoBa

ca [IpBor xoHrpeca nokropa meauiunae Permry6imke Cpricke Cup Mexn 2007.

CBpxa cuctema 3ApaBCTBEHE 3aITUTE j€ OuyBame M yHampehemwe 3/paBiba JbYIH

06636ChHBaH>CM 3APAaBCTBCHUX YCJIyra CTAHOBHHUIITBY KakKO MOJICPHC, TaKO H

1% Bemmaruh, 3., Mynanuh, E., 3apascteenn cucteM y buX: Hazna 3a 6yayhaoct, 360pHIK pagoBa ca
IIpBor xoHrpeca nokropa meauuune Perryommke Cpncke Crp Mex 2007.
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TpaauIMOHATHE MEIUIMHE Ha euKacaH HauuH, a KOje Cy y MCTO BpeMe JOCTYIHE U
NpUXBATIbUBE JbyAMMa. > CBpXa CHCTEMa 3IpABCTBEHE 3aIITHTE M F-CTOBE BE3e ca
OCTaJIMM IOJCHCTEMUMA JPYILITBA Ka0 U CXBaTame CUCTEMA 3JAPAaBCTBEHE 3alITHTE KAao
CUCTEMa, a HE Kao OpraHM3allMoHe LIeJIMHE Yy OKBUPY JIPYILITBA, Tpeba na OyJe mona3Ha

OCHOBA 32 IIPOjEKTOBAbE ONTHMAIIHE CTPYKTYpE H IIPOLIEca OBOT CHCTEMA.

Jbyau, Tj. CTaHOBHMIITBO NPEICTaBJbajy HE3aMEHJBHUB PECypC CBHX MOJCHCTEMA
JPYIITBEHOT CUCTeMa. be3 BUX M BHXOBOT pajia MOACUCTEMH He OW (YHKIIMOHUCAIIH.
Jbyncku paja v JOPUHOC JbYIU MOJACUCTEMUMA j& Y TUPEKTHO] 3aBUCHOCTH O] FhUXOBOT
3/1paBiba. bonectan 4oBeK HEe MoOke OUTHU pagHO crocoOaH. OBakaB CTaB MPECTaBIbA
no0ap OCHOB Jla C€ CHCTEM 3JIPAaBCTBEHE 3aITUTE MOocMaTpa y QYHKIHMjU KOPEKTUBHOT
(meyewe oOONENUX) W TMPEBEHTHBHOr (OIpKaBaibe 31paB/ba CTAHOBHUINTBA H

crpevaBame 00JIeCTH) opKaBama (JbYACKHX) pecypca jeHOT APYIITBEHOT CHCTEMA.

CucreMm 3/1paBCTBEHE 3aIITUTE KOMYHUIUpPAa M Yy IMPEKTHO] j€ BE3U ca OCTAIUM
cHCTeMHMa JPYIITBEHOr cucTeMa. tbera cHaOneBa NpHUBpPEIHH CHUCTEM OINPEMOM H
cpeactBuMa. Takole, JpyIcke pecypce KOju Cy 3allOCICHH y CHCTEMY 3IpaBCTBEHE
3alITHTE 3HAKEM CHab/eBa 0Opa3oBHM cucTeM. Kpo3 mpyxkame 31paBCTBEHHX yciyra
MalyjeHTMa, 3JpaBCTBEHU CHUCTEM OCTBapyje MpaBo Ha (PMHAHCH]CKE pecypce KOoju ce
JIeIOM M37Bajajy W3 CHCTeMa COLMjalHe 3alliTUTe U U3 Oylera Ha KOJU yTHYe
HOJUTUYKU cucTeM. [IoJIMTHYKM CUCTEM IMyTeM JOHETHX 3aKOHa, OJUIyKa, Iporpama M

[IWJbEBA YTUYE HA CTPYKTYPY U (PYHKITMOHHCAHE CUCTEMA 3/IPABCTBEHE 3aITHUTE.

Cucrtem 3apaBCTBEHE 3aIITUTE CBOJUM JEJIOBAaKEM yTHYE Ha (YHKIIMOHHCAKE CBUX
OCTaJIMX JAPYHITBEHUX cHucTeMa, Oyayhu na cy Jbyau KOjU KOpPHUCTE yCiIyre cucreMa
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE HEU30CTaBaH PECypC CBUX MOMEHYTUX MOJCUCTEMA LEIOKYIHOT

JPYLITBEHOT CHUCTEMA.

1% Munncraperso 3npasmsa Peny6mike Cpbuje, Ha nuTepHeT crpanumu: http://www. zdravlje. sr.gov.rs
Ha cTpaHuIy: Pedopma 3apaBcTBa,

http://www.reforma-szz.med.bg.ac.rs/pdf/2skup/%2810%29%20reforma%20u%20r%20srbiji.pdf ,

HoBeMmOap 2009.
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[IpuBpennu 3133

/ Ynas CHUCTEM

[IpousBoau u yciyre

Yias [ CycreM colpjanbe | Msyas
3AIITHTE

A
v

Ynas [ [Tonutnukuy cuctem |Mzaasy

byuer

3aKoHH, OJUTyKe, IPOrpaMy U [IUJbEBU

VTunaju Ha cucteM ‘
' {
CucreM 31paBCTBEHE
3aIITUTEe

3Harmba, BEMITHHE, CITIOCOOHOCTH

Vv Vrias o Cucrem

oOpa3zoBama Manas

Crauxka 20: Bese cucrema 3APABCTBCHE 3alITUTE U OCTAJIUX CUCTEMA APYUITBEHOI

Yia

DuHaHCHjCKa CPEAcTBE

Martepujan u onpema

[

JbyZCKHU pecypcH

CHUCTCMa

Moske ce 4yak youuTH W AMPEKTHA Be3a u3Mel)y pa3BHj€HOCTH CUCTEMa 3/paBCTBEHE
3allITUTE W Pa3BUJEHOCTH CaMOr' JAPYIITBEHOT CHCTeMa. Y pa3BHjeHMM JpYyIITBUMA
CHUCTEMH 3]paBCTBEHE 3allTUTe Cy O0Jb€ OpPraHM30BaHM, HMAjy BHIIM CTENEH
uckopuinhema pecypca, TEXHOJOTMja M MeToJla KOje Cce KOpUCTe Yy Tpolecy

JINJarHOCTHUITUPAkha U JISUeHha, YCIICITHOCT Y CaMOM TIPoIIecy Jieuera je Takohe Beha.

2.5.2. CTpyKTYpa 31paBCTBEHOI cHCTeMAa
3/IpaBCTBEHH CHCTEM YECTO Ce Ha3uBa CHUCTEMOM 3pABCTBEHE 3alUTHTE MPH YeMy He
MOCTOjH jacHa audepenujanyja uamehy opa nsa mojma. Ctora ce CUCTEM 3paBCTBEHE
3aIITATE MOXE MOCMATPAaTH y IIHPEM M Yy YKE€M KOHTEKCTy. Y IIUPEM KOHTEKCTY
CHCTEM 3/IpaBCTBEHE 3aIITHUTE j& JIe0 JPYIITBEHOI CUCTEMa U MpEACTaB/ba OHAj HETOB
MOJICHCTEM KOjH Kao CBOjy CBPXY MMa OUyBame€ M yHampeheme 37paBiba JbYAH a KOjU
YUHE CBC€ YCTAHOBE IMPUMApPHOI, CCKYHIAAPHOI' H TepHI/IjaJ'IHOF HUBOA 3ApPaBCTBCHE

3aIITUTE 3ajeTHO ca.
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» OHUM CcerMeHTHMa NpPUBPEIHOr CHCTEMa KOju ce ©0aBe MPOU3BOAIKHOM
MEIMIUHCKE OIpeMe, MaTepujaia 1 JICKOBa,

» OHHMM CerMeHTHMa OOpa30BHOT CHCTEMa y KOME CE MIKOJIYje MEIUIIMHCKO 0CO0Jbe
U BpILIC Hay4YHA UCTPAXXHMBamba KOja MMajy TUPEKTaH yTHUIIA] Ha Pa3BOj MEAUIIMHE

» CucreMoM COLMjaTHOT W 3[PaBCTBEHOI OCUTypama M3 KOjer ce BpUIH
duHaHCHpamke cUCTEMa 3/IPABCTBEHE 3aIITHTE CXBaNEHOT y y)KEM KOHTEKCTY.

» Jleo MOJNMTHYKOT CHCTEMa KOjU 3aKOHHMMA, IMJbEeBUMa, ypeabdama, ojaiaykama

yTHYE Ha CTPYKTYPY U QYHKIIMOHHUCAE CUCTEMA 3PABCTBEHE 3aIITHUTE.

VY yXeM KOHTEKCTYy CHUCTEM 3[paBCTBEHE 3aIITHTE je Je0 JAPYIITBEHOT CHCTEMa KOjU
npyXameM 3IpaBCTBEHHX Yyciyra o0e30ehyje mnm yTtude Ha 31paBibe JbyAH, a KOjU
YUHE TPU CErMEHTa. MpHUMapHa, CEKyHJapHa M TepLUjajiHa 3/paBCTBEHA 3alITHUTA.
[lpumapHy 30paBCTBEHY 3aIUTUTY YHMHE OHE OpPraHM3alMje y KOjUMa Ce€ HE BpIIH
CTAIlMOHAPHO JICUeHe, Tj. HE TMPYXKajy 3APaBCTBEHE YCIyre XOCIHTAIU3AIH]e.
[TpumapHOM HUBOY 3[paBCTBEHE 3aLITUTE IPHIAJajy OMOBHU 3/paBiba, aMOysaHTe,
JIUjarHOCTHYKE JIabopaTopHje, XUTHa cly>k0a, CTOMAaTOJIOTHja, U MaTpOHAaXKHA CIIyX0a.
CekyHIapHY 37JpaBCTBEHY 3aLITHTY MPEACTaBIbajy OHE YCTAHOBE y KOjUMA Ce MPYKarbe
3IpaBCTBEHUX YCIIyra BPIIM KPO3 XOCIUTAIU3AIM]Yy TallijeHaTa U By YuHE OOIHHIIE.
TeprujamHa 37paBCTBEHA 3alTHTa CE€ CacTOjU W3 OHHMX €JIEMEHaTa 3]PaBCTBEHOT
cucTeMa y KojuMa ce Ipy»kajy cIelijaJu30BaHe U BUCOKOAU(epeHInpaHe MeTMIIMHCKe
ycayre Uy KojuMa ce CIpOBOJM HacTaBa Ha (DaKkyJITeTy M HAyYHO-UCTPaKUBAUKH pal.
VY 0Baj cerMeHT cnajajy KIMHUKE, KIMHUYKY LIEHTPH, MHCTUTYTH, ClielujanHe OOJIHULE
u ycraHoBe. CucTeM 3JIpaBCTBEHE 3amTHTE cXBaheH y yKeM CMHCTy 3a moTtpede oBe
JIOKTOpCKe aucepranuje cmarpahe ce 3apaBcTBeHUM cucTeMoM. CHCTEM 3]IpaBCTBEHE
3alITUTE HUj€ YHUBEp3aJaH II0 CBOjOj CTPYKTYpH, OpraHM3alMju U HAYUHY

. 1
(YHKIHOHHMCAba, TAKO J1a Ce OH PAsIMKYje OJ1 3eMJbe 10 3eMibe. Ha mera yriay: '

» Baxehe HOpMeE M BpEHOCTH Y JPYIITBY;
» COIMjajJiHa ¥ KyJITypajlHa OYeKHBarba rpajijaHa,

» jeMHCTBEHA HAI[MOHAIHA UCTOPH]ja, TPAJHUIIHN]ja U TIOJIUTHYKHA CHCTEM.

106 Cumuhi, C., Bjerosuh, B., Kocanosuh, P., Epuh-MApunkosuh, J, Mnagenosuh, ., OcHoBe 3a
pedopmy cuctema 3apaBcTBeHe 3amrtute y Pemyonmmmm CpoOuju. beorpan: Ilentap 3a mpoyvaBame
antepHatuBa, Cammsaar 592, 2001.
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be3 003upa 0 kK0joj 3eMJbHU je ped W J1a U CE CUCTEM 3PaBCTBEHE 3aIITUTE CXBaTa y
MIMpEM WM Y)KeM KOHTEKCTY, HEeH30CTaBHU €JIEMEHT CHCTEMa 3[pPaBCTBEHE 3aIITHTE,
MOTJIO OM ce pehu OCHOBHM €JIEMEHT, j€ YBEK YCTaHOBA y K0jOj C€ MpYykajy 37ApaBCTBEHE
yenyre. [lon 3apaBcTBEeHUM yciyrama ce ToApa3yMeBajy Mpoleaype Koje ce CIpoBoJie
HaJl JbY/IMMA PATH IHjarHOCTHIMPAEba MK Jiederba GoecTi. ™ Jlakie, CBe aKTHBHOCTH
WIA Mepe Koje Mpeay3uMajy U CIpOBOJe OpraHM3aldje Uil OBJIAIINeHN MOjeIMHIN U3
00J1acTH 3IIpaBCTBEHE JCIATHOCTH, a KOjJUMa C€ YTHUYE HA OYYBambE MM MOOOJBbIIAE
KBaJMTETa 3/paBjba KOPHCHUKA 3JPAaBCTBCHHX YCIIyra MOXEMO CMaTpaTh

3/IpaBCTBEHUM YyCIlyrama.

31paBCcTBEHE YCIIyre Mpyxkajy 3/paBCTBEHE yYCTAHOBE HA MPUMApHOM, CEKYHJIAPHOM M
TEpLUUjaIHOM HUBOY 3/paBCTBEHE 3alUTHTE. YKOJIMKO OBE€ MHCTUTYLHjE He
(YHKIMOHMITY Ha ONTHUMAaJaH HAYWH, YKOJIMKO OHE HHUCY KBAJIUTETHE Tj. HHHXOBH
IpoIecd HUCY HAa BUCOKOM HHBOY KBAJIHWTETa, HE MOXE CE OYEKHMBATH Ja YCIyre Koje

OHE TPY’Xajy OyAy BUCOKOI KBAJIUTETA.

2.5.3. 3npaBCcTBEHHU NMOCJAOBHH CHCTEM
[TocnoBan cuctem je ypeheHu ckyn Mel)ycOOHO MOBE3aHUX MOJICUCTEMA Y IUJbY
OCTBapHBama MPOM3BOJIA W yciayra oipel)eHOr KBajWTeTa, KBAaHTHTETA, LIEHE M pOKa
ucropyke.’® Crora cy 3/paBCTBEHE YCTAHOBE PHMAPHOT, CEKYH/IAPHOT H TEPIIjaIHOT
HUBOA 3/IpaBCTBEHE 3alITUTE MOCIOBHU cucteMu. Cactoje ce o]l Mel)ycoOHO MmoBe3aHuX
eJleMeHaTa KOju Cy TPyNUCAaHW Yy TOACHUCTEME. 3ajeTHUYKUM (PYHKIIMOHUCAHEM
OCTBapyjy AedUHUCAHE IUJbEBE MPYXKajyhu 3paBCTBEHE yCIyre Koje uMajy:
» onpeheHe ocoOMHE, TaKiie KBAIUTET,
» onpeheny 1ieHy, Koja Moke OUTH TulaheHa Ha BHIIIC HAYMHA U U3 BHIIE (HMHAHCH]CKUX
U3BOPA,
» KBaHTHTET, KOjU je ojpeljeH KamamuTeTHMa 3JpaBCTBEHOT ITOCIIOBHOT CHCTEMa W
Ty’)KHHOM Tpajarsa 3ApaBCTBEHUX YCIyra Kao U
» POK HCIIOpYKE, jep Y 3aBUCHOCTH OJI KamalMuTeTa W BPEMEHA Tpajara 3/IpaBCTBEHE

ycIIyre MOCTOjU Kpaj MpysKamka UCTE LITO C€ MOYKE CXBATUTH Ka0 POK HEHE HCIIOpYKE

97 Farleh, Inc., Medical Dictionary, http://medical-dictionary.thefreedictionary.com/health+care+service ,
janyap 2009.
lOBMI/ITpOBI/Ih, K., Kanurer u menanumenr, Yynuk, beorpan 1996., ctp.11.
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31paBcTBEHE YCTAaHOBE CHa/iajy Yy IMOCIOBHE CHUCTEME jep Cy OTBOPEHH, BEIITAUKH
CHCTEMH Pa3IMYMTOr CTEIIeHA CII0KEHOCTH KOjU Y ceOH caapike peanHe (MaTepujaiHe)
U arcTpakTHE KOMIIOHEHTE 4Mja je CBpXa M IIMJb KPEeHpame Kymlla, a orpaHu4anajyhu
daxrop npoduraGumHoct.'”® Peanne KOMIIOHEHTE jecy JbYACKH PECypCH, CPEACTBA 3a
pan, matepujan u HHPPaCcCTPyKTypa, JOK alCTpaKTHE YMHE 3HABa M METOZE Ha KOjUMa
Ce 3aCHMBAjy 3IpaBCTBEHE YCTAHOBE, AJIM U TUIAHOBHU, CTPATETHje U MOJIMTHKE KOjUMa Ce

OBH ITOCJIOBHH CUCTEMH BOAC Ka O,HpebeHOM ITOCJIOBHOM LTUJBY.

[TocToju cTaHOBUILITE Ja C€ 3APaBCTBEHE YCTAHOBE HE MOTY HM3jCTHAYMTH Ca OCTAIUM
IMMOCJIOBHUM CHUCTCMUMA, TC Aa CC HAa BbUX HC MOTr'y IPUMCIHLUBATH IIpaBUJia U KOHLICIITU
KOjU Bake 3a TMOCIOBHEe cuctema. OBakBO mienuinTe Oa3upa ce Ha HCTHIAKY
,»CIIEU(PUIHOCTH 3PABCTBEHUX YCTaHOBA Y OJHOCY Ha JPYyre IMOCIOBHE CHCTEME Y
norjieny ,,cnenuuuHoCTH yciyra Koje Tpykajy, pecypca U 3Hama KOje KOPUCTE U

HaunHa (pUHAHCHpamba.

Cneuuduynoct, 3anpaBo, MOTEHIMPA PA3TUKY Y OJHOCY Ha CBe JIpyre koju cy uctu. C
003MpOM J1a ce CBU TIOCIOBHM CHCTEMH pA3JIMKYjy JeIHH Y OJHOCY Ha Jpyre
MPEBACXO/IHO IO BpCTama MPOJyKara, a 3aTHM U IO CHEIHjaJTu30BaHUM IMPOIECHUMA,
OHJIa CY 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE crenuduUHe y OJHOCY Ha CBE CleH(pUIHE TTOCIOBHE

CUCTEME, OAKIIC, CHCI_II/IQ)I/I‘IHOCT HC HOCTOjI/I.

Takolhe, Bi1aga MUIIBEHE 1a je 0 MPOPUTY KOJU je jelaH OJf KOHCTAHTHUX OCHOBHHX
[IIJbEBA MOCJIOBHUX CHCTEMa HEYKYCHO PacHpaBJbaTH KaJla c€ TOBOPH O 3JIPaBCTBEHUM
ycTaHOBaMa. Y OBHMM OpraHM3alldjaMa UCTHYE Ce CBpXa HCIpe] NpoQuTa, ITO HE 3HAUU
Jla TeXHba 3a TPOPUTOM MM MaKap peHTaOMIIHUM IMOCIOBamkeM He moctoju. Kako je Beh
nomenyro™'? 1a yclioB 3a OCHHBAFE MOCIOBHOT CHCTEMa K40 M 3a FHErOB ONCTAaHAK
Npe/CTaB/ba HCNYHaBakhe HEroBe JAPYIITBEHE WM  TPXKHUIIHE yIore Kpo3
3a[10BOJbaBamkbe MOTpeda 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa, 3/PaBCTBEHE YCTAHOBE CE€ W Ha

OCHOBY OBC UMHLCHUIIC MOT'Y CMAaTpaTH MOCJIIOBHUM CUCTCMUMA.

1 . .
09 Mujarosuh, U., Pa3Boj mozmena mepdomaHcH M MHIMKATOpPa KBAJIWUTETA YNPaBJhbakba MOCIOBHUM

cucreMoM, Jlokropcka aucepranuja, dakynareT opraHu3aoHUX Hayka, beorpan, 2008., cp. 24-32.
1o Crpana 25, nacyc 4.
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31paBCTBEHU MMOCIOBHH CUCTEMH Ha OCHOBY YJlaza M Pecypca, JIeJIOBalkEeM Mpolieca Koju
ce y HmUMa OfIBHjajy OCTBapyjy 31paBCTBEHE YCIyre KOjUMa ce Jelyje Ha CTame
nainyjeHara Kako OM ce MCTO OJPKallo, YKOJIHMKO je MAlMjeHT 3]paB, WIM MPEBEIO Y

3/IpaBO CTamke, YKOJHUKO j€ MalKjeHT OoJIecTaH.

| Matepujan ——

| CpencTsa 3a pan |—>

- VIIA3A 3JIPABCTBEHU M3J1A3H1
| Mndopmammje F——» > HOCTIOBHIA » 31paBCTBEHE yCiIyre
| Hogarg F— CHUCTEM

A

| Jbyacku pecypen |——»

Manyjentn IloBpaTHa cnipera

Ciuka 21: Yopourheru Moen 3[paBCTBEHOT MMOCIOBHOT cuctema’™
31paBCTBEHH IOCIOBHH CHUCTEMH IPEACTaBIbajy YCIY)KHE MOCIOBHE CHCTEME KOjH Ce
cacToje U3 CKyIa Mpoleca U CHeHUPUIHUX pecypca OpraHH30BaHUX y YHHBEP3alHE U
jeIaH crenrjann30BaH MOACUCTEM. Y 3aBHCHOCTH O] YCJIOBA KOJH BJIAajy Y OKPYXKEHY,
cera 3aKOHCKMX Mepa M MPOIKCA, Pa3IMYUTH YHUBEP3AJIHU MOJACUCTEMH 3[PAaBCTBEHOT
HOCJIOBHOI' CHCTEMa OCTBapyjy 3HA4YajHUjH WM Mambe 3Ha4yajaH yAeo y OCTBapUBAY
YKYIIHE CBpPXE IMOCIOBHOT CHCTEMa, IIPHU YeMY y BbUMa €r3UCTHUPajy MPOLECH U PeCypecH

YCIIOBJbEHU IPUPOJIOM CIIELM]jATU30BAHOT MOJCUCTEMA.

VYna3u y 3IpaBCTBEHH IIOCIOBHM CHCTEM C€ MOTy KJIacu(pHUKOBaTH Yy Yyiasze

YHHUBEP3AJIHUX TOCIOBHHUX CHCTEMa KOjU C€ MOTY CMaTpaTd HCTUM yjia3uma y Ouio

KOjH YHHMBEP3QJIHU IIOJICUCTEM TIOCIOBHOT cucTema. [lakie ommra KiacupuKaiyja

yJia3a y 3[JpaBCTBEHE MTOCIOBHE CHCTEME MOXKE CE MPEJICTABUTH KPO3:

» Marepujail KOju c€ MOXe KIACM(PUKOBATH HA MEIUIIMHCKA W HE MEIUIIMHCKA
marepujai,

» cpelcTBa 3a paj Koja MpPEACTaBibajy CpPEACTBA HEONMXOMHA 3a (YHKIMOHHCAHE
VHUBEP3AJTHUX TOJCUCTEMA W OHAa KOja Cy HEONXOJHAa 3a OJIBHjame IMpoleca y
CIEIMjaIN30BaHOM MOJICUCTEMY, Tj. MEAULIMHCKH ypehaju, onpeMa u anapaTu

» uHpopmanmje

» HOBAIl, KOjU Y 3aBHCHOCTH OJI 3[JPaBCTBEHE MOJUTHUKE 3eMJbE U BIIACHUYKE CTPYKTYpE

3/IpaBCTBEHOI IMOCJIOBHOI CHCTEMa MO)ke OuTH 00e30eheH Ha pasznuuuTe HaYUHE,

M Ha ocHoBy Cnuke 3, ctpana 30.
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MOYEB O] CIICIHjaT30BaHuX (OHIOBA, IPEKO JOHAIIH]a, I1a CBE JI0 TPAIUIIMOHATHOT
HAYMHA [IPOJIaje YCIIyra ManujeHTuMa KOju TUPEeKTHO Iiahajy 3a \bux.

» JbYJICKA PECcypcH KOjH TIOCEIyjy 3Hama W CIIOCOOHOCTH 3a (DYHKIIHMOHHCAHE
YHUBEP3aTHUX MojcucTeMa (HEMETUIIMHCKO 0C00Jbe) U OHU KOjH TOCE/Yjy 3Hamba U3

MEUIIMHCKUX HayKa (MEIUIIMHCKO 0CO0IbE).

Pecypcu 31paBCcTBEeHHMX IIOCIOBHHX CHCTEMa C€ II0 KCTO] aHAIOTHjU MOTY
KJIacU(HUKOBAaTH Ha OHE KOjU Cy MEIMLIMHCKH WM HEMEIUIMHCKH pecypcu. 3a Behuny
MEIMIMHCKUX ylla3a U pecypca IOCTOje CTaHAapAd KojuMa je NeUHHCAH MUHHUMYM
KBAIMTETA, a HAYUMH IUXOBE yMoTpede, Kopuihema, TPOIlemha WIH MOCTylama ca
wuMa y ¢daszu noctynorpede Takohe je Aar ymyTcTBHUMa Koje J00aB/baydl JOCTaBIbajy
3ajelHO ca Ha0aBJbEHMM MaTepHujajJoM wWid cpenctBoM. CanejcTBO MEIUIIMHCKOT
0co0Jba Ca HEroBMM 3HAMMa, KOMIIETCHIIMjaMa M CHOCOOHOCTUMA M MEIULIUHCKE
ompeme, onpehene mepdopmancama, ocTBapyje OWTaH YTHIQ] Ha WCXOJA TMPYKEHUX
3IpaBCTBEHHX Yyciyra. be3 o03upa Ha 3Hame, YKOJIMKO HE IOCEAyje aJeKBaTHY
MeauuuHCKY onpemy (ypebaje, amapare, cpeacTsa) MEAUIIMHCKO 0CO0JbE HE MOXKE YBEK
U ca CUTypHOIIhy OCTBapUTH >KEJbEHM HCXOJ 3/IpaBCTBeHE yciyre. Takohe, u y3
HAjKBAIMTETHH]Y MEIUIMHCKY ONpEeMY, HEKOMIIETEHTHO M HEIOBOJFHO HAy4YeHO Tj.
00y4eHO MEIMIIMHCKO 0CO0Jhe HE MOXKe NOCTUhM JKEeJbeHE pe3yiTaTe y Jeuewy U

JIjarHOCTUKOBAMY.

[Tpouecu 3ApaBCTBEHOT MOCIOBHOI CHCTEMAa Cy YHUBEP3aJIHM U CHELH]aM30BaHU.
YHUBEp3aTHHU MPOIECH CYy OHU KOjU CE€ OJ[BUja]y Y OKBUPY YHUBEP3aJTHUX MOJICHCTEMA
Kao IMOJIPILIKA CHeLNjaTu30BaHUM MPOLIECUMAa Y OKBUPY CIIELHjaIN30BAHOT MTOJICUCTEMA.
Crienjanu3oBaHy NMPOLECH CTBAPajy MPOAYKTE 3/IPaBCTBEHOI TIOCIOBHOT CUCTEMA KOjU
Ce Ha3MBajy 3/IpaBCTBEHUM YycCllyrama. Y HUBEp3aJHU IpolecH ¢y y BehuHu ciyyajeBa y
MPAKCH 3PABCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMA MPOLEHTYaTHO Mambe 3aCTYIIJbEHU Y OJHOCY
Ha CIelHjaIu30BaHe U y pa3BHjamby 3JPABCTBEHUX IOCIOBHUX CHUCTEMa Cy YeCTO
3aHeMapuBaHH, Tj. HE NpHUAaje UM C€ 3Hauaj, HAKO HUXOB KBAJIUTET OUTHO yTHYE Ha
KBAJIMTET CHENUjalIn30BaHuX rmpoueca. [lpumep yrtumaja moxe ce mnpoHahu y
mpolecuma nojcuctTeMa HabaBKe KOJU YKOJIMKO HUCY ONTUMH3UMPAaHH MOTY Kao H3ia3

JaTH HCyCarjlallCHe yJia3c y CHCLII/IjaJ'II/IBOBaHC Iporece. Jo1m MESAUIUHCKU MaTCpI/IjaH,
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HEUCTIpaBHE MEIUIIMHCKE ypehaje W CcpeiAcTBa WJIM HEIOBOJAHO KOMIIETCHTHO
MEAHMIIMHCKO 0CO00JbE, M THME YIrPO3UTU KBAJTUTET CICIHjaTM30BaHUX MPOIEca, Kao U

KBaJIUTCT BbUXOBUX H3J1a3a.

W3na3m U3 3ApaBCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMa Cy 37paBcTBeHe yciuyre. C 003upom na je
OWTHA KapaKTepUCTUKa yciyra Ja OHE HECTajy OAMax IO MpyXKamy, Ma ce cTora
HeycarJialeHe yciayre He MOTY CYCIIeHJOBaTH U MOIMpPaBJbaTH, YIIPaBJbabe KBATUTETOM

M KOJ 3ApaBCTBEHUX YCIyra MMa BUCOK 3Haqaj.

[TanjeHTH Ka0 KOPUCHHIIN 3APABCTBEHUX YCIYTra MMajy BaXKHY YJIOTY Y 3/IpaBCTBEHOM
cucreMy. JKUBOTHHM CTHJI, HaBUKE, CIIPEMHOCT Ha capajiby, JOCICTHOCT Yy NPHUMEHH
Tepanuje KOJ MamnyjeHara OWTHO yTHYy Ha HCXOJ NpYXKEHE 3]paBCTBEHE yciyre. Y
HOBHje 100a TIpero3HaTa je BAKHOCT YJIOTe TAlHjeHTa Yy 3IPAaBCTBEHUM IOCIOBHUM
CHCTEMHMa, O YeMy CBEJOYHM HH3 INpOIAraHAHUX Nopyka MUHHCTapcTBa 37paBjba U
CBeTcke 31paBCTBEHE OpraHu3alyje, HU3 WHHUIMjaTHBA 3JPaBCTBEHUX YCTAHOBA,
dbopMupame moceOHUX pagHUX MecTa U (QYHKIHja Koje Cy 3ayKeHe 3a KOMYHHKAIH)y

ca MaIujeHTHMA.

[ToBpaTHa cripera 3apaBCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMA, Ka0 M Y MOCIOBHUM CHCTEMHUMa
O6uyI0 Koje Jpyre AETaTHOCTH Mopa IOCTOjaTH Kako OM yIpaBibamke 31paBCTBEHUM
MOCJIOBHUM CHCTEMHMa OWJIO yCMepaBaHO Y JKeJbeHOM IpaBily. [loBpaTHOM crperom
3/IpaBCTBEHUX IOCIOBHUX CUCTeMa Tpeda /a ce mpeHoce oHe MH(popMallije Ha OCHOBY
KOJUX C€ MOTY JOHOCHUTH ONTHMaJHE OJuIyke 3a Oynyha nenoBama y moriemy
o0e30ehema mnm yHampehewma kBanuTera. MehyTum, y mpakcu je 4ecTo MOBpaTHa
crpera 3JpaBCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMA WJIU NMPOJEKTOBaHA U UMILJIEMEHTUPaHA JIoIe
TJ. HEIOBOJBHO J00PO, UM YOMILUTE M HE MOCTOJU. YJIOTa U 3Hayaj MOBPATHE CIPEre y
yIpaBJbamky 37paBCTBEHUM MOCJIOBHUM CHCTEMHMAa CE HE CXBaTa Ha aJIeKBaTaH HAYMH, a
IEHOM JIOIIEM IIPOjeKTOBalkby W HMIUIEMEHTALWjU JONPUHOCH M HEJOBOJbHA

I[e(bI/IHI/ICB.HOCT CTPYKTYpPC 3JpaBCTBCHUX IMOCJIOBHUX CUCTEMA U IbECTOBUX CIICMCHATA.
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2.5.3.1 Kopuchuim, Kynuy MU 3auHTepecoBane crtpane — Stakeholder-u,
3JIPaBCTBEHUX MOCJIOBHUX CUCTEMA

AKO ce moj KyImieMm Iojipa3yMeBa cyOjekar kKoju Iutaha 3a ocTBapeHy Tj. IPYXKEHY
yCIyTry, OHJa C€ y CIy4ajy 3ApaBCTBEHUX ITOCIOBHUX CHCTEMa MOTY H3/IBOJUTH JIBE
KaTeropvje Kymama, Koje 3ajelH0 YHHE 3auHTEPecOBaHE CTPaHE 3PaBCTBEHUX
MOCJIOBHUX CHUCTEMA!

> Kymnuu-He koprucHUIM

> Kynuu-kopucHuim
Kynan-kopucHuK yciyra 3JpaBCTBEHUX TOCIOBHHUX CHCTEMa j€ MAalUjeHT, Tj JbyIu
KOjUMa ce TPYXajy 37paBCTBEHE YCIyre y CIIy4ajy Kajua 3a T 3JPaBCTBEHE YyCIyre
wiaha manujeHt. Ha ocHOBY Npy)KEHUX 3ApPaBCTBEHUX YCIIyTa 3I[PAaBCTBEHU MOCIOBHU
cucteMu ce (UHAHCHpPAjy, 32 IITAa je OYHIJICNaH MPUMEp 3APAaBCTBCHA yCTaHOBA Yy

IMPUBAaTHOM BJIACHUILITBY.

VY 3aBHCHOCTH OJ1 TOT'a Ja JIU Cy 3paBCTBEHE UHCTUTYLIMj€ Yy IPUBATHOM WU JAPKABHOM
BJIACHUILITBY, KaKaB je MOJIEJI 3/[paBCTBEHOT OCUTYpama Y 3eMJbH Y K0jOj c€ Haja3e UM
U3 KOje MOTHYY FHHXOBU MAIljeHTH, KaKBE CIIOpa3yMe Cy 3JpaBCTBEHE WHCTHUTYIUjE
ckionwie ca (OHIOBMMA 3[PAaBCTBEHHX OCHTYpama WIH ca BlIaaoM, oHe he Ha
pa3nuuuTe HAaYMHE M OJ Pa3IMYUTHX cy0jekara HarlahuBaTu INpyXKeHe 37paBCTBEHE
ycayre. Y HEKMM ciydajeBuMa yciayre he miuahatu nomahm (oHIOBHM 3/1paBCTBEHE
3alITUTE, Y HEKUM CTpaHM (DOHIOBM 3ApaBCTBEHE 3aLITUTE, Y HEKHUM OcUrypanajyha
JpyLITBa, a y HEKMMa caM mnauujeHT. CBe BpcTe OHI0Ba, NMporpaMa, ocurypanajyhux
JpyIITaBa, Ma W camMa Biaja, HE KOPHCTE 3JPaBCTBEHY YCIYTY 3a Ydje TpYyKame Cy

HCIIIAaTUJIA HOBAIJ, I1a Cy CTOT'a KYIIIU-HE KOPUCHUILIH.

3/1paBCTBEHE MHCTUTYIIMj€ YyTUUYY Ha CBOj€ KyIlle HacTojehn 1a ux Kpenpajy win yTuay
Ha HUXOBO NOHamame. Hajouurnennuju npumep Kpeupama Kymia 3ApaBCTBEHUX
yciyra jecy 3ApaBCTBEHM ITOCIOBHU CUCTEMH KOjHU Cy Yy IPUBATHOM BJIACHUIITBY U YUjU
OTCTaHaK IMPEKTHO 3aBHCHU O] IUIacHUpama M HaIulaTe 3paBCTBEHHX yciyra Koje
npyXkajy cBOjuM KopucHHUIIMMA. Takole, 3qpaBcTBeHa eqykalyja y Huiby cipoBolhema
IIPEBEHTHUBHE 3/JpaBCTBEHE 3aILTUTE NPEACTaB/ba BUJ KpEeUpama MoHalllamka MoTpoliaya

y OBOM CIIy4ajy MaiyjeHara.
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Kao u 6110 KOju MOCIIOBHH CUCTEM U 3JpaBCTBEHH CUCTEM MMa 3aMHTEPECOBAHE CTPaHEe

KOje CBOjUM 3axTeBUMa OHTHO YTHUy Ha NepUENIHjy KBAIUTETa MpOAyKaTa

3/IPaBCTBEHOI IIOCIOBHOI CHCTEMa, a C O03UpPOM Ha CXBaTame CTENeHAa BaKHOCTH

IbUXOBHX 3aXT€Ba yTUYY M Ha MPOJEKTOBAIE KBAJUTETa MPOAYyKaTa. 3anuHTEPECOBaHE

CTpaHe 3IpaBCTBEHOI IOCIOBHOT CHCTEMa MOTy ce KiacupukoBaTH Kpo3 cieznehe

rpyne''?:

1. TlanujentH (BUXOBE MOPOJHIIC, HbUXOBH MPEJACTABHUIM, FUXOBU aJBOKATH)

2. Cnonsopu (mojeauMHI, Biaae, ocurypasajyha apyiirsa, KOMIaHH]€ YHjU PaJHULM
no0ujajy Hery)

3. Viapykema 4Hju WIaHOBH JT0OH]jajy HETY, YCIyTre U APYyre MPOU3BOJIE 3IPABCTBCHOT
cucrtema

4. Ucnopyuywouu WM JIpyre OopraHusaiyje Koje paje ca WU MPEKO 3IPaBCTBEHOT
CHCTEMa WMJIH 3/IPaBCTBEHUX MTOCIOBHUX CHCTEMa

5. Ceprudurannona wiu aKpeIuTalMOHA Tejla Koja CepTUOUKY]Y WIH aKPEeTuTyjy
3JIPABCTBEHH CUCTEM HJIU 3/IPABCTBEHE MMOCIOBHE CHCTEME

6. PerynaropHna Tena ymja mpaBuiia PEryJHIly MOCIOBAamE 3APABCTBEHUX MOCIOBHUX
cucrema

7. OpraHusanuje Koje ClIoH30pULIY UCTPaXKUBAKA

8. IIpodecuonaniu u3 obaactu 3apaBcTBa (OHH KOjU CHPOBOJC O0YKY, OHH KOjU Ce€
o0yuaBajy, HCTPaKUBAYH KOjU MPOYYaABa]y Pajl 3APABCTBCHUX ITOCIOBHUX CHCTEMA)

9. 3amocneHu y 37paBCTBEHUM IOCIOBHUM CUCTEMUMA

10. Hocwonu (prHAHCH]jCKHUX pU3HKA

11. Tonmutnuku (akTOpH KOjU yTUUY Ha peryjaTopHa Tena

12. JaBHOCT

13. Bnaguua tena

14. Bononrepu

JeduHncame 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA 3/IPABCTBEHUX TOCIOBHHUX CHCTEMa M HHHXOBHX

3axTeBa MPEeCTaBJba MOJA3UILITE Y Ne(UHUCAKY KBAIUTETA 3PaBCTBEHUX YCIIyTa ajld U

y OpPraHU30Bamy 3/[PaBCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMa Kako OU MPOIecH KOjU ce O/IBHjajy

y 3IpaBCTBEHUM IOCIOBHUM CHUCTEMHMa OWMJIM CIIOCOOHU Ja MpYXe MPOjJeKTOBAHU

KBAJIUTECT.

12 Mapkouh, ., Yiiora u 3Hauaj cTaiapAu3anuje y 3ApaBCTBEHHM OpraHu3aiijama, Marucrapcka
Te3a, GakynTeT opraHu3aloOHNX Hayka YHuBep3urera y beorpay, 2006., ctp. 52.
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[TIpumapna moTpeba CBAaKOT YOBEKa jecTe 3/ApaBibe, Ma jeé CTOra U OCHOBHHU 3aXTEB
CBAKOT MallMjeHTa J1a 3/[paBCTBEHA yCIIyra IOCTUTHE JKeJbEHHU UCXOJ Tj. U3JIeuH 0OJIeCT.
Hajsehu mpoGiiem y neduHuCamy KBATUTETa 3APABCTBEHHX YCIYTa JISKH y TOME IITO
nocroje 001eTH Koje ca TPEHYTHUM CTEIICHOM ca3Hama Huje moryhe uzneuntu. Crora
ce [[e(bI/IHlflcaH)e KBAJIUTCTA 3IPaBCTBCHUX YyCJIyIa HC CMC OIrpaHU4YUTU CaMO Ha pC3yJITaT
Tj. TIOCTU3ame 371paBiba, Beh ce Tpeda carjeqaBaTH Kpo3 yTHIA] 3[PABCTBEHE YCIIyre y

IMPOAYXKCHY ) KHUBOTHOI' BEKA YOBCKA.

2.5.3.2 KBayureT 37paBCTBEHUX yCIIyTra
31paBCTBEHE yCayre Cy MPOAYKTH 3/IpPaBCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMa KOjUMa Ce JeNyje
Ha 3/paBjb€ YOBEKA Y CMHCIY HErOBOr OJIpJKaBamba Y JKEJbEHUM TIpaHUllaMa
ToJIepaHIlije Win Bpahama crama U3 00JIeCHOT y 3/IpaBo crame. Jlakie 31paB 4oBeK je

KEJHCHU Tj. IPOjEKTOBAHU PE3YATAT WIIM UCXOJ IPYy’Karba 3/[PaBCTBEHUX YCIIyra.

3npaBjbe YOBEKa MpPENCTaB/ba CIIOCOOHOCT CHUCTEMa Ja Ha pa3jM4YuTUM HHUBOMMA
opranuzanyje, o7 henmje mNpexko WHIMBUAYE A0 IPYIITBA Kao MEIWHE, OJpKaBa
PaBHOTEXY M OATOBapa MEXaHMW3MHMa aJanTalyje Ha Pa3InduTe 3aXTeBE U IPOMEHE
okonnHe. [Ipema nepununmju CBeTCKe 37paBCTBEHE OpraHu3alyje, 31paBjbe HUjEe CaMo
0JICYCTBO OO0JIECTM M JPYrMX Cl1a0OCTH M HECNOCOOHOCTH, Beh cTame MOTIyHOr
(U3UYKOT, MEHTAIIHOT M COLIMjaJIHOT OJIarocTama. 3/1paBjbe YOBEKA 3aBHCH O] BEIUKOT
Opoja daxrtopa. Ha mera yruuy: Haciehe, cpenuna (npupoga u Jbyau), €KOHOMCKH
¢dakTopH, BacmHuTame W 00pa3oBame, YCIOBM paja M paaHa CPeIrHA, CTAaHOBAKE U
31paBcTBeHH crctem.

Borecr™™* je, ca mpyre crpame, CympOTHOCT 3/paBlby W IPEACTABIbA M3DPA3 KOJUM Ce
onucyje nopemehaj HOpMaTHUX 30MBamba y OPraHU3MYy, OJTHOCHO HEMIPABUIIHO OJIBUjathe
KUBOTHHUX (DYHKIIMja Kao peakliyja Ha CIOJbHE WM YHYTpalllhe HaJlpaXkaje MeXaHUuKe,
(U3UYKO-XEMHU]CKEe, OWOJIONMIKE WM TICHXOJIONIKE Mpupojae. AKo OM ce 3apaBibe

ImocMaTpaIo Kao HOpMajaHO, PCAOBHO ajIk U KEJbEHO CTAkE OpraHru3Ma 4O0BCKa, OHAa ou

13 Joxcumouh O., Ocuryparbe i 3IpaBCTBEHO OCHIYparhe, MeraTpen i yHHBEP3HTET IPUMEHEHIX
Hayka, beorpan, 2005.
14 Steiner, S., Quick Medical Terminology: A Self-Teaching Guide, Wiley, 2002, pp.17.
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ce OosiecT MOIJIa MOCMaTpaTd Kao MpoOyieM HAcTao y (YyHKIHMOHHCAEY OpraHu3Ma, a
3/IpaBCTBEHE yCIyre Kao aKTUBHOCTH KOjUMa ce Taj mpobiem Tpeba pemmrtu. bomect
npe/CcTaBiba MPOMEHY JKUBOTHOT PUTMA; OHA IO MPABIITY OTEKaBa, a YECTO M YrpoKaBa
OIICTaHAaK OpPraHM3Ma WU JIOBOJAM 10 CMPTH. ¥ MEIUIMHCKO] TPAKCH Ce IOjeInHE
0oJiecTH Pa3NIMKYjy WM MPETNo3Hajy moMohy MmocTymka 3BaHOT AMjarHo3a, a 3a TO Cy
KJbYYHU TaTOJIOUIKU 3HALM WM CHUMIITOMH, YHjH Y3POK, OHOCHO TOK IpPOY4YaBajy U
npaTte eTHOJIOTHja U aHaMHe3a. TeopeTcKu, MmoyeTak 00JIeCTH YecTo ce He Moyaapa ca
CTBapHUM TOYETKOM Tero0a, rJe Kao MPUMEep MOXKE TOCITYKUTH UHPEKIHja TaTOTCHUM
OakTepHjaMa Koja HE H3a3MBa OJMax IaTOJIOUIKE IPOMEHE, HEro IOCTOjH CTambe
MPUBUIHOT 3/IpaBJba 3BaHO ,,MHKYyOAlMja“, 4uje je Tpajame KOoJ HEKUX O0JIeCTH Ta4HO
onpeheno. Hakon Tora Mory ce jaBUTH YBOIHHM, Hecnenuduunu 3Hanu (npoopomu), a
3aTUM TUITUYHU 3HAIM U1 Terobe. [ToHekan ce y TOKy OoJiecTH pa3Buje joII U HEKa JApyra
Ooject kKao KOMIUIMKaNuja. 3a BpeMe OOJIECTH MPaKTUYHA MEIUIMHA MPUMEHYje, Y
CBPXY IOCTH3aBama O3/pPaBJbeiha, OJHOCHO MPOAYKaBama KXUBOTA MAIMjeHTa, pa3He
MOCTYIKE KOjU ce Ha3WBajy ,,Tepamuja‘, a KOju 4ecTo YKJbydyjy JaBame JiekoBa. Ha
OCHOBY ITOCMaTpama pa3Boja M TOKa OOJECTH MEIAMIMHCKU CTPYUYHhAIH J1ajy TPOILCHY
HCHOT' KOHAYHOT MCXOJa U M3TJIea 32 03/IpaBJberbe, Tj. MPOTHO3Y. Y ciydyajeBUMa Kaja
je TIpOorHO3a TIO3UTHBHA, T]. H3JICUCHE TMalujeHTa oj Oonectu wmoryhe, HakoH
1mo00JbIlIaka 3JPAaBCTBEHOT CTamkha HACTYIA CTAIUjyM PEKOHBAJIECICHIM]E, 1a OU 3aTUM
JIOLIIO 10 U3JIeuema Koje MoXe OUTH MOTIYHO WM C TPAajHUM MOciequiaMa 0oiecTu
Ha OpraHusMy. Y ciydajy Kajaa usjeueme Huje Moryhe, KpajibH ucxos 00JIeCcTH je CMpT,
QM je y OBOM CIy4ajy 3aJaTaKk W I[WJb 3JPABCTBEHOT CHUCTEMa Ja TIPYyKambeM
3IpaBCTBEHUX YyCIyra MaKCHMH3Hpa >KWBOT IMaIlMjeHTa W OMOTYhW Ja MCTH TpoBene

aITo I(BaJ'II/ITeTHI/Ij c.

AKO O ce KBAJUTET 3paBCTBEHE yciyre o0jacHHO AehUHUIIN]OM kBaimrera'’® oHzxa
OM MalMjeHT U HEroBU 3aXTEBU KOjU MPOUCTHUYY U3 HETOBHX MOTpeda OWIM OCHOB 3a
neduHUCamhe KBAIUTETa 3/ApaBcTBeHe yciyre. C 003UpoM Ja c€ MUHHUMATHH 3aXTEBU
MalyjeHTa MOTY JeTHO3HAYHO OJPEIUTH Kpo3 MOoTpeldy NalrjeHTa 3a I00ujameM

noMohH O] 3ipaBCTBEHOT MOCIOBHOT CHCTEMA y OJIp)KaBamy 3[paBjba UM MOCTU3ABY

5 MCO 9000:2007 Cucremn MeHaumeHTa KBamuTeToM — OCHOBE U peunuk, MHcTtutyT 3a
cranpapauzanynjy Cpouje, 2007, ctp. 22.
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3/IpaBJba, OHJA Ce MOXe pehu J1a cBaka 3/paBCTBEHA yciyra, Ja Ou Ouia KBaJUTETHA,
MOpa OUTH:
» TauHa M KOMILJIETHA - CBA 3[[PaBCTBEHA CTama MaIijeHTa U 00JIeCTH MOpajy
OUTH UjarHOCTHUKOBAaHE TaYHO U JICYCHE MPaBUM Teparujama.
» bp3a - manujeHT He cMe YeKaTHu Ha 3paBCTBEHY YCIYry jep je y Behunu
CllydajeBa BpeMe MPECYAHO Y OCTH3ambY JKeJbEHOT pe3yaTara Tj. HCX0/a
» be30enHa - TOKOM JIMjarHOCTHKOBamba M JICUcHha IMAallMjeHT HE CMe OUTH
3apakeH HOBUM 0OoJiecTUMA WK MIPETPIETH MOBpeie
» JloctynHa - noOujame 3paBCTBEHE yciyre Tpeba na Oyne jeHOCTaBHO U
JIaKO 32 CBE IMaIlfjeHTe.
[{usp u xejba CBAKOT MalyjeHTa je na Oyne M3JedeH Tj. J1a TIOCTUTHE U OJIPXKU CBOj
OpraHu3aM y cTamy 3/paBiba. MehyTum, y HEeKUM ciydajeBuMa, Ko oapeheHux Bpcra
obosbema M Koa onpeheHHMX 3IpaBCTBEHHX CTama H3JIeUeHe HHje Moryhe, ma ce
KBIUTET 3ApPaBCTBEHE YCIyre HE MOXE W3jCHAYUTH Ca HUCHYHaBAkBEM IKEIbE
naiyjeHTa Koja Ou ce Morjia CXBaTHUTH Kao H-EroB MPUMapHH 3aXTeB. Y CiIydajeBHMa
KaJa u3jeueme Huje Moryhe, yiora 3paBCTBEHOT MOCIOBHOT CHCTEMA je& J1a MPOIyKU
JKUBOT TIAIM]CHTa MAKCHMAJTHO | JIa OMOTYhH J1a OH IIPOBEJE PEOCTaI0 BPpeMe )KMBOTA
mro kBanuretHyuje. [loctuzame yiore moryhe je camMo MpUMEHOM MCIIPAaBHUX METOJA
JIMJarHOCTUKOBama U Jieuema, a y cilydajy Buile moryhux, n3dopom oHux koje he y
HajBehoj Mepu OCTBapuUTH yJiory 3ApaBcTBeHe yciyre. Crora ce HeycarialieHOM
3/IpaBCTBEHOM YCIIYTOM MOXE CMaTpaTH OHa KOjOM Ce€ HE OCTBapyje HheHa yjora Tj. OHa

KOja HUje TayHa U KOMIUIETHA, Op3a, 6e30e/1Ha U MpucTynavyHa.

Heycarnamena 3apaBcTBeHa yciyra ce jaBjba Kao MOCIEAMIIA TPU BPCTE Tpeliaka y
3/IpaBCTBEHUM IMOCIOBHUM CHUCTEMHMa 32 KOje C€ JaHac y JIUTepaTypu jaBibajy TpHU
HazuBa u3Mel)y KOjuxX HHUj€ jacHO Ha3HadyeHa audepeHirjannja, a TO Cy: 3JpaBCTBEHE
rpenike, MEAUIIMHCKE TPelIKe WM JIeKapcke Tperke. Jlekapcka rpeiika Win CTpydHa
rpelika MojJpa3yMeBa HECAaBECHO JIEUCHE OJHOCHO 3aHEMapUBame MPOPECHOHATHHX
IY)KHOCTH Yy TIpyXamy 3ApaBCTBEHE 3allITUTE OJl CTPaHE MEIUIIMHCKOT o0co0Jba
3PaBCTBEHOT TIOCIIOBHOT CHCTE€Ma, OJHOCHO HETPHIp)KaBambe WM HETO3HABAKE
yTBpheHUX npaBuia U MpodecuoHaTHUX BEUITHHA Yy MpYyXKamky 31paBCTBEHE 3alITHUTE,

I(Oje AOBOJIC 10 HapyllaBama, IMoropuiama, rnmoBpeac, ry61/m<a unu omrehema 3paBJba

113



Wi genoBa Tena mammjenta. ™ JIp Rudolf Virchow je mpeu medurmcao mojam
JIEKapCKe TPEIIKe Kao KPIICHE OIIITEe MPU3HATUX NpaBUIa BEUITHHE JICYCHA, YCIe[
OICYCTBA MOTpeOHE MaXie HIM OIPE3HOCTH of crpane nekapa.'''IlpaBHa Teopuja
neduHuIe TOjaM JICKapCKe TPEeIIKe Kao OJCTYMame O OIIITEe MPU3HATHX IpaBHIia
MEIUIIMHCKE HayKe WM Jiedele Koje ce He obaBiba lege artis. Mehyrtum y
CBaKOJHECBHO] MEIUITMHCKO] TPaKCH, JeKapcka MHTEPBEHIMja KOja je M3BpILICHA Jlece
apmuc He MOpa J1a JI0BEJIe JI0 JKEJbCHUX Pe3yJiTara U MO3UTUBHUX edeKara, a uiak Huje

JIeKapcKa rperka.

Jlexapcka Tpemika ce 4ecTo 3aMemyje TEPMUHOM MEIWIIMHCKA Tpelika, mehyrum 3a
pas3IMKy O]l JIEKapCKe TPeIke, MEAUIMHCKA TPEelIKa Mopa3yMeBa MOrPEIHe MTOCTYIIKE
y IMjarHOCTUKOBAaWkY M JICUCHY KOJH Cy TMOCJICIUIa HEAOBOJBHUX WM HUKAKBHX
ca3Hama MEIMIIMHCKE HayKe KOjuMa OU JaTo 3[paBCTBEHO CTamhEe MOTJIO OUTH UCTIPABHO
JTNjarHOCTUKOBAHO WJIM JICYCHO. Y CIie/I IT0jaBe HOBOT BUPYCa KOjU UMa CHMITTOME HEKOT
nocrojeher morpemaH Ha4YMH JieYela MaldjeHTa 0o OM y JOMEHY MEAHMIIMHCKE

I'pCIIKCE, _]Cp MCIUIMHCKA HAYKa HEMa Ca3Haka O HOBOM BUDPYCY.

3/1paBCTBEHA IpelIKa MPeACTaBba CUCTEMCKY TPEIIKY, Tj. OHY TpEIIKy KOja ce jaBjba
Kao TocJenuIa HeaJleKBaTHOT (DYHKIIMOHKCamka 3/IpaBCTBEHE ycTaHoBe. Jlakie, Moxe
ce pehu na cy oBe Tpelike IMOClIeANlla HEKBAJMTETHUX Ipoleca y 3ApaBCTBEHOM
MOCJIOBHOM CHUCTEMY M HEKBAJIMTETHHUX CpejAcTaBa 3a paj. Y OBE TIpellke CHanajy
MIOTPEIIHO A/IPECUPAHU PE3YATATH aHAIN3a, TPEIIKe YCIIe[ HEUCIPABHUX METUIIMHCKUX
ypebhaja ninm HeucpaBHOT METUIIMHCKOT MaTepjana.

BaxHoct audepenuujanyje rpemaka Koje Npoy3pokyjy HeycarialeHy yCiayry JIeKH y
MOryhHOCTH JlefioBalka Ha HUX U HUXOBOI CHUCTEMCKOT OTKIamama. Moxe ce
cMaTpatd Ja jeAnHO (aKTOp BpeMeHa MOXe YTHUIATH Ha OTKIIAHkamhe METUIIMHCKHX
rpemraka, Ja JIEKCPCKe TpelIke MOTYy OWTH cIipedeHe oOykama Jiekapa M ONTHMATHUM
HOpPMHpamheM pajia, JOK Ce 3JIpaBCTBEHE I'pEIIKEe MOT'Y OTKJIOHHUTH MOAM3aEkeM HUBOA

KBAJIUTCTA 3APABCTBCHUX ITOCIIOBHUX CUCTCMA.

18 3akon 0 obnurarmonnm oxrocuma, "Ci. et COPJ", op. 29/78, 39/85, 45/89 - omyka YCJ u 57/89
u "Cn. muct CPJ", 6p. 31/93
17 web npesenranyja [Ipod. Ap Kosauesuh, C., CyacKkoMeqUIMHCKN acHEeKT JIEKapCKe OATOBOPHOCTH,
WHcrutyt 3a cyncky menununy, Meaunuackn ¢akynter beorpan, kojoj ce MoXke IPUCTYIHUTH Ha
www.lks.org.rs/.../[+Sudsko%20medicinski%20aspekti%20lekarske%200dgovornosti.ppt, janyap, 2011.
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VY3umajyhu y 003up muibeBe Npykama UM Kopuiihema 31paBcTBeHUX yciayra Grant je
neuHUCa0 KBAIUTET 3/IpaBCTBCHE 3aLITUTE Kao IMOTCHIM]all eIeMEHATa T€ 3aIITHTE 32
OCTBAapemE OINpPaBIAHUX MEIUIMHCKUX M HEMEJUIMHCKHX LUJbeBa OOJIECHHKA WU
nekapa.'®*KpuTnann acriekt oBe medMHUIMjE JIEKH y HAMIACKY Ja IHJBCBE 3aIITHTE
onpehyje manujeHT y3 moMoh cBOr Jiekapa, ¢ KJbydHOM IMPETIIOCTABKOM JI1a je& MalldjeHT
n00po HHPOPMUPAH | Aa 3ajeHO ca JIEKAPOM JCIIA OJrOBOPHOCT 32 OJUTYKE Y MOTIIEAY
CONICTBEHE 3/paBCTBeHE 3amTure. Mehyrum, BehmHa mammjeHata Hema JIOBOJbHA U
HEONXO/JHA 3Hama W3 MEIUIMHE, HUTH CE€ MOXKE Ca CHTYpPHOIINY TBPIHWTH J1a C€ CBHU
NalMjeHTH yBeK uHpopMulry o 6ojecTumMa Koje Ccy UM JIMjarHOCTUKOBAaHE W MeTo/ama
BUXOBOT Jieuema. Grant-osa neduHUIIMja KBATUTETA TIOCPEIHO YKIbYUYje M IMOCTOjambe
0a3e 3Hama WK HHPOpPMAIIMja KAa0 U HaYWHA TMPUCTYIA HBUMa KOJU Cy JeHOCTaBHU U

MO3HATH MAallMjeHTUMa KaKo OM OHM MOTJIM OUTH UH(GOPMHUCAHHU.

HapaBHno, nocroje u apyre nedhuHUIMje KBAIUTETHE 3/IPaBCTBEHE 3aIITUTE, KOj€ MCTE
WIM ciauyHe uzaeje ¢GopMmyiauily Ha Jpyre HauuHe. JenHa of demthe HaBoleHux
nedununuja je Lohr-oa u Schroeder-osa*'®: »KBaJlMTeTHA MEAMIIMHCKA 3alITHTA je
OHAj CTENEH 3aIUTUTE NMPH KOjeM 3APABCTBEHE yCIyre 3a IOjenHAYHe MAIHjeHTe U
nomynanyjy nosehaBajy BepoBaTHOhy »e€J/b€HMX 3ApPaBCTBEHUX HCXOAa U KOJU je
ycarnmamieH ca mnoctojehum mnpodecronamnum 3HameM™. HbuxoBoMm nedunHHCAmHY
KBAJIUTETA 3[PaBCTBEHE 3aIITHTE MPUAPYKYje ce nepununuja Pam Pahly’s Net Guide-a
u3 1999, koja oBaj mojam MokymaBa Takohe caryieatu Kpo3 OKBUpe Moctojehux 3Hama
u kaxe: ,,CTeneH n0 Kora Cy Mpeay3eTe WM HEeNpeay3eTe akiHje MaKCHMHU3Hpale
BEPOBATHONY KOPHCHOT MCX0/1a U MUHUMHU3UPAJIEC PU3UKE U JPyre HEXKEIJbEHE UCXO0/Ie Ha

JaTOM HHBOY pa3Boja MEIUIIMHCKE HayKe U MpaKce*.

Jom mpenusHHjy nepUHUIM]Y KBAIUTETHE MEIUIIMHCKE 3allITUTE, Koja mocTojehum
OpUApPYXKYyje OpraHu3anujcke, NOJUTHYKE U (UHAHCHjCKE MHTepece, Jaje Ovretveit'®;
»KBaJIMTETHAa 3]IpaBCTBEHA 3alTHTA je MOTIYHO 3a/I0BOJbEHE IMOTpeda OHUX KOjU

HajBuIIe TpeOajy 3apaBCTBEHE yCIyre, MO HajMameM TPOIIKY 3a OpraHu3aiujy, a

18 Grant, E.S. (1988) Quality Medical Care. A Definition. JAMA Vol. 280, pp. 56-61

9 L ohr, K.N., Schroeder, S.A. (1990) A strategy for quality assurance in Medicare.N Engl J Med,
Vol.322, pp.707-12.

120 Ovretveit J. Health Service Quality: An introduction to Quality Methods for Health Services, Oxford:
Blackwell Science Publications, 1995.
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YHyTap OrpaHHuYea M CMEpHHUIA KOje TIOCTaBJbajy 3IpPAaBCTBEHE BIACTU U

bunancujepu.

Ovretveit-oBa neduHUIM]a TOTSHIUPA OCETIHUBOCT 3APABCTBEHOT MOCIOBHOI CHCTEMA
Ha TmocTtojehe moTpebe KOpHUCHUKA 3ApaBCTBEHE 3amTuTe. MehyTtum, KBanuteT
3/IpaBCTBEHUX YCIyra HE MOXKE CE€ CBECTH CaMO Ha 33J0BOJHCTBO KOPUCHHMKA MU
BUXOBE U3paKEHE 3axTeBe. YeCTO KOPUCHUIM HE 3HAjy, 3alpaBo, IITa UM je MOTPEOHO
jep He T03Hajy MEIUIIMHY Y JIOBOJHHO] MEPH MJIM MOTY 3aXTeBaTH HeoJaroapajyhu wim
gak mreraH TperMaH. Crora y aepuHHIM]y TpeOa YKBYYHUTH H NPOo(eCcHOHATHY
notpedy, OJHOCHO TpocyhuBame 10 Koje Mepe yciayra 3aJ0oBOJbaBa IAllMjeHTOBE
notpebe, carneaaBajyhm Taj cTemeH Kpo3 Hpu3My  moctojehux  meTtona
JIMjarHOCTUKOBaWka U Jieuera. Tama Ou ce morpede KOPHCHUKA OJIHOCWIIC Ha HA4YWH
npykama yciyre, 0K 0 ce oJabpaHu METO[ JeUeha U INjarHOCTUKOBAmba BPEJHOBAO
y OIHOCY Ha moctojeha 3Hama W3 MenuuuHe. MeljyTuM, HU TO HHjE JOBOJHHO Ja ce
NpYy)XHd KBaJMTETHA 3JpaBCTBeHa yciayra. Haume, yciayra Kkoja je 3a10BOJbHIIA
nanyjeHToBe U MnpodecuoHanHe MoTpede M IUJbEBE, JOII yBEK MOXKE OUTH
HEKBAJIUTETHA aKO je HeehUKacHA WIIM MPOY3POKYje BEIMKE W HEMOTPEOHE TPOIIKOBE,
Tj. aKO C€ OTPAHWYCHU PECYPCH UCYBHIIE U HEOMPABIAHO TPOIIE HA jeTHOT MalKjeHTa, a
UCTOM KOJMYMHHUM pecypca OM ce Moria mpyxutu nomoh Behem Opojy KOpHCHHUKA.
Jlakiie, KBaJIMTETHA 3/IpaBCTBEHA YCIIyra HHje OHa KOja ce MOCTHXKE M0 OMII0 K0joj 1IeHH,
Beh OHa Ko0ja — yA0BOJbaBajyhu manujeHToBe U NpodecuoHanHe noTpede U LUJbeBe —
KOPHUCTH pecypce Ha HajeukacHuju HauuH. Haj3az, 3apaBcTBEHa yciyra He MOXKe OUTH
KBAJIMTETHA AaKO HE 3aJl0BOJbaBa 3aKOHCKE, €THYKe, YroBOpHE M jApyre obasese. U3
nocienmbe AeUHULMje TPOUCTHYE Ja je KBAIUTETHAa MEAMIIMHCKA 3alITUTA PE3YITaHTa

HCTOBPEMCHO MMOHCKA/] OIIPCYHUX 3aXTCBA PA3JININTHUX 3aUHTCPCCOBAHUX CTpaHa.

C 003upoMm aa ce KBaIUTET OMJIO KOT eHTHTeTa Oyinke o0jalimaBa myTeM JeQUHUCAbA
ErOBUX KPUTEPHUjyMa KBAJUTETA, U KBAJUTET 3APaBCTBEHE yCiIyre Tpeba mocMaTpaTa
Kpo3 Kkpurepujyme. Bonehum padyHa o paznuuuTUM HHTEpecHMMa akTepa KOju cy
JUPEKTHO YKIJBYYEHH Yy MPYKAkE 3IPaBCTBEHUX YCIIYra, AKA3Y? pas3iuKyje Tpu yria

BCHOT carjieaBama.

12 ATeHIMja 3a KBaJHUTET U aKpeAuTalmjy y 3apaBctBy y Denepaunju bocre u Xepueropusne web site:
http://www.akaz.ba, jarnyap 2009.
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1. KBaJIUTET 32 KOPUCHHUKA: OHO IITO KOPHCHHUIU TPaKe O YCIyTe;

2. ipo)eCHOHATHA KBAJIUTET: JICKApU U JAPYIH CTPYUHAIld HPOILCHY]Y Aa JU CY
3a7I0BOJbEHE MOTpeOe MalMjeHTa; da JIM Cy YCIyre TEXHHYKH HCIPAaBHO
npy)KeHe; W Ja JIi Cy MpUMEbeHe ojaroBapajyhe mpoueaype ¢ IubeM Ja ce
3aJI0BOJbE MOTPeOE KOPUCHUKA,

3. KBAIMTET 32 MCHAIIMEHT. MEIHMIIMHCKA 3allTUTa Ce OLEHkYje Y OJHOCY Ha
eHKaCHOCT, IEIOTBOPHOCT U MPOJAYKTUBHOCT, YHYTAp 3aaTHX OrpaHUYCHa U
CMEpHHUIIA KOje Cy MPOIMUCATH JOHOCHOIM TMOJUTHIKHX M (PUHAHCHjCKHX
OJUTyKa y 3JIPaBCTBEHOM CHUCTEMY.

. . 122
OuurieHo je Ja je KBaJUTET 3a KOPUCHHKA 3ampaBo notpeoHu kBaaurer (P0Q)™“ mok

123, [Tpodecnonanuu

je KBamMTET 3a MEHaUMeHT mnpojektoBanu KBanmuter (PrQ)
KBAIUTET je aHaimoraH octBapeHoM kBanutery (OQ). Oumrienno je ma AKA3
3anemapyje ynotpeonu kBamureT (UQ), koju oapelhyje manujeHT y mnporecy yrnorpede
ycayre W TpeAcTaBjba 33/J0BOJHCTBO TMAIMjeHTA. YHOTPEOHM KBAIUTET YKIbYUYje
pesynrar, Tj. HCXOJ 3ApPaBCTBEHE YyCIyre KOjH C€ OIHOCH Ha HCIYHCHE

: 124 :
pa30qapaBaJth/IX 3aXTCBa KOPHCHHKA 34J€AHO Ca IMPOLUCHOM CTCIICHA UCITYEHCHOCTH

3a10BOJbaBajyhux u ouapaBajyhux 3axTeBa.

Y Hamepu pna neduHuIIe craHgapiae KsanuTeTa 3apaBcTBeHe ycinyre AKA3 je
MHTETpUcao JiBa yrja carjejaBamba KBaJUTETa KOJU Ha MPBU IOIJIE] HCIOJbABAjJy
KOH(UIMKTE cTaHjapja 300T Hau3riea pa3IuuuTHX LUJbeBa 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHA.
Hajounrnennuje cynpoTcTaB/beHU LIMJBEBH J€CY OHU M3 JIOMEHa (PUHAHCHja, KOJ KOJUX
MAlMjeHT TeXKU OECIIaTHO] 37PaBCTBEHO] YCIy3U, OK 3JPAaBCTBEHH TMOCIOBHU CHUCTEM
KOjH je, peuMO, Y IPUBATHOM BJIACHHUILTBY TEKU Ja IIEHa Te yciyre Oyje IITO BHIIA
Kako Ou Ha OCHOBY H€ ocTBapHo Behu npodut. HapaBHO CympoTCTaBIbEHOCT 3aXTEBA,
[IJbEBA U CTaHAAp/a PA3IMIATUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa HHUje MpeceaH y OAHOCY Ha
MOCJIOBHE CHCTeME OWIO KoOje JApyre JelaTHOCTH. BemThHa moMUpema OBHX
NOTEHIMjaJTHUX CyKoOa JIeKH y MaJuM KOMIIPOMHUCHMA KOJU JOHOCE MHOTOCTpYKe
JNOOMTH CBUM HMHBOJBHpPAHUM CTpaHama, a KOjU Ce€ OCTBAapyjy Kpo3 ONTUMHU3ALM]Y U

CTaHIapIu3allnjy mpoiieca MoCIOBHOT CHCTEMA.

122 Nedumucano Ha crpann 34
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OunrnenHo je Aa pa3IMUUTEe MOTJIE[e Ha KBaJIUTET Tpeda CTAaBUTH Yy JUHAMUYKY
paBHOTEeXKY. Jenan on Hajuemhux koH]IUMKaTa je OHA] U3MEIy TPOIIKOBA W KBAJIUTETA
KOjU Ce MOXKE carjie/laTd Kpo3 HauMH Ha KOjH IMaIlMjeHT carjie/laBa KBAJIUTETa U KaKo ra
carnenaBa npodecuja. bosbe nHpOpMUCcaHa jaBHOCT (MHTEPHET, Ha IPUMEP) CBE BHUIIIC
n3a3uBa ,,TPAJANIIMOHAIHO HETIPUKOCHOBEHY  eKcIepTu3y jekapa. Jleo pacryhe cBectu
0 IIpaBMMa MALHjeHaTa jecTe U IOpacT 6poja MapHUYeHa > U TpaKemhe HAKHAA IITETe
300T HECaBECHOT Jieuema. 10 MOXKe UMaTH OpOjHE MOCIEUIIe, aJId jeIHa KJbyYHa je J1a
JeKapu MOTY TpEIy3eTH [IBe pa3IMYnTe AaKTUBHOCTH. JeaHa jecte paedaH3MBHA
MEIMIIMHA KOja MoIpa3yMeBa OJyCcTajame O]l MPUCTyIa (paBopu3oBama MalyjeHTa Yuju
Ou Kkpajmu pe3yntaT O6uo HewH(OpMHCaH MalMjeHT, 0e3 mpaBa U 3HaWHa KojuMa Ou
MOTao Jia OCHUTYpa XKEJbEHU TOK Jieuerma. Jlpyra jecte MpercluTUBAKBE CIIOCOOHOCTH U
CTaOMITHOCTH TIpOIeca y 3JPaBCTBEHUM TIOCIOBHHM CHCTEMHMa M TOJM3alke HUBOA

BHUXOBOT' KBAJIMTCTA C UJBEM Jida CC 3alITUTC OA PU3HKA HCKCIbCHOI' UCXO0Ja YNME CC

z[enyje Ha CMAalbCHBE 6p0ja IMapHula 1 NoAn3ambEe HUBO KBAJIUTETA 3/I[paBCTBCHUX YCJIyTa.

Y jemHOM WHIEaTHOM CBETy CBH OM OWIM TMOAjeJHAKO 3aJ0BOJFHH. JIOHOCHOIH
MOJIMTUYKUX OJUTyKa Y 3JApaBCTBY, (UHAHCHjEPH, MEIUIMHCKA MPOPECUOHAIIIIH,
MEHAIMEHT 3]paBCTBEHUX YCTAHOBA, MAlMjeHTU. AJIM, y CTBapHOM CBETY, MHTEpPECU
OBHX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa joll yBeK cy y Behoj Wi Mamoj MepH y KOHGIUKTY. To
o0jammaBa 3alliTO j€ JAMCKYCHja O KBAJUTETy 3/ApaBCTBEHE 3aIITUTE TOJIUKO
KOMIUIEKCHA M 3allTO MOAN3alke HUBOA KBAIMTETA y 3/IpaBCTEHOM CHUCTEMY Hallpenyje
Tako crnopo. MehyTtum, ako Ou ce ocao00uIn TepeTa ,,CIeUPUIHOCTH 3APABTBEHUX
MOCJIOBHUX CHCTE€MaA, carjieflaii ra Kpo3 3aKOHHUTOCTH KoOje y HeMy BIajajy,
NPUMEHUIIN J10CaJalllba Ca3Hamka O TOCIOBHUM CUCTEMHUMA y NOTJIey (yHKIMOHHUCAmha
U OpPraHM30Bama MOCIOBHMX CHCTEMA, a 3aTUM MNOKYHIaIM Ja MPUMEHMMO MPUHIUIE
MEHaIMEHTa KBAJIUTETOM, IIOCTOJU MOTYhHOCT 1a O ce y nmojan3amy HUBOA KBAJIUTETA

3APAaBCTBCHOI' CUCTEMA 6p)KC HarpeaoBalo.

12 AreHIMja 3a KBaJUTET W aKkpeauTauujy y 3apasctBy y Penepauuju bocue u Xepuerosune, Illra je
kBanuTeT, http://www.akaz.ba/Index/Sta_je_kvalitet.htm
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VY nokymiajy faa onuxke oapene KBanuteT 3apaBcTBene yeinyre, Maulik S. Joshi u Donald

Berwick cy wmaenTudukoBamM IIecT IMMEH3Mja HCHOT KBaJHWTETa, oOjalimanajyhn

yj€IHO U HaYMHE BUXOBOT Ipahema:

1.

126

be3benHoCT - 31paBCTBEHE yciyre Mopajy outu 6e30e1He 3a MalujeHTa Tako Ja
ce oH oceha curypHo y 3ApaBCTBEHOj YCTaHOBH Kao y cBojoj kyhu. Osa
TUMEH3Mja Ce MOXKE MPATUTH M MEPUTHU TPEKO TMPOICHTa MOPTAIUTETA WITU
NOBpE/Ia MalrjeHaTa TOKOM TpyKarba 3IPaBCTBEHE YCIIyTe.

EdexTrBHOCT - Hayka W YHIbCHUIIC HA KOjuMa ce 0a3umpa 37paBCTBEHA ycCIlyra
MOpajy OUTH MPUMEHEHU M CIYKUTH Kao CTaHAApA Y MPYKamky 3APAaBCTBEHUX
ycryra. OBa TUMEH3Mja MOXKE C€ MTPATHTH MPEKO BPEMEHA KOje MaIHjeHT POBe/Ie
y Jleuery, IpoleHaT 1001jama JeKyOUTaTHUX paHa WM HOBUX HH(DEKIIHja TOKOM
Jeuema.

EduxacHoct - yciyre mopajy Outu mpykeHe y3 HajMame Moryhe Tpomkose a
ryOuTIIM MOpajy OMTH €IIMMUHUCAHU W3 cucTeMa. J[MMEeH3uja ce MOXKE IPATUTH
nyteM npahema TpOIIKOBa Jiederha 10 MalHjeHTY.

Bpeme — mamnujeHT He cMe ueKaTH Ha 3[PaBCTBEHY YCIIYTy HUTH OHA CME OWTH
omrarana. OBa JMMEH3HMja MOXXE C€ MPAaTUTH NPEKO BpeMeHa KOje MalHjeHT
NpoBe/e y YeKamy Ha YCIYry WIM BPEMEHCKOT IepHoja 3a KOjUu ce yciyra
OJUTaXKe.

@DOoKyCHpaHOCT Ha TMalMjeHTa — 3[paBCTBEHA yciayra Mopa OWUTH yCMepeHa Ha
nanyjeHTa U UCIyHhaBamke IEroBUx morpeba u oyekuBama. OBa JUMEH3Hja
NpeJICTaB/ba 3a70BOJHCTBO TAIMjEHTA MPYKEHOM YCIYTOM M MOXKE C€ TPaTHTH
IyTEM OIICHE 33]J0BOJHCTBA MMAIlHjCHTA.

JeqHakocT — CBM NAIMjEeHTH MOpajy OHMTH jeAHAKO TPETUpPaHW U CBHMA
3paBCTBEHa yclyra mopa OWTH jeaHako AocTymHa. [lokaszarerbu jemHaKOCTH
MOTy C€ carJieflaTd Kaja ce TopeJe MpOocely MPeTXOAHUX TUMEH3Hja Mo pacaMa

naunj €HaTa UJiInu HAlMOHAJTHOCTH.

Behuna ayropa koju cy ce OaBwin aeduHuCameM KBaJUTETa 3IPAaBCTBEHE YCIyre

HaBOJWJIM CYy KpUTEpUjyM€ KBaJUTETa O KOjUMa C€ MOpa BOJUTH payyHa Kako Ou

KBATHTET OMO MOCTUTHYT. CBaku ayTop U3JI0KHO j€ CKYN KapaKTepUCTHKA KOju y Behoj

WIM Mamkb0] MEpPH YKJbYUy]y KapakTEpUCTHUKE MPETXOAHHUX ayTopa 4Hje Cy CTaBOBE

126 Ransom, E.R.,Joshi, M.S., Nash, D.B., Ransom, S.B., The Healthcare Quality Book: Vision, Strategy

and Tools, Health Administration Press, 2008.,pp. 5.
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yBakmwi. Crora IOCTOjM MHOIITBO KOMOHMHANMja pPa3iIMYUTUX KapaKTePUCTHKA

KBAJIMUTCTA 3JPpaBCTBCHC YCIIYI'C, aJI1 dKO CC Ka0 OCHOB 3a IIG(i)I/IHI/IcaHnC KapaKTCPUCTHKA

127 :
Y3MYy OINITE KapaKTCPUCTHUKE YClIyra TakoO Jda ou ce 33)CIHUYKHN HWMCHHUTCIb

KpUTEpHjyMa KBaJUTeTa 3JpaBCTBEHE YycCIyre Morao caryiegaTd kKpo3 cruezaehe

KpUTEPH]jyMe:

» NICIIOTBOPHOCT (efficiency): OJTHOC usmehy pesyirara (ucxoma)

UHTEpBEHIMje/polieca YCIy)KHBamba U yIoTpeO/beHUX pecypca aa Ou ce mpyxKuia
ucra. M3 oBe penaruje Moryhe je 3aKk/by4HUTH J1a j€ IeJTOTBOPHOCT Beha ako ce MoTy
nocTuh¥ KBAJMTETHO HWCTH PE3yIATaTH y3 CMamUBaWkEe ylarama y pecypce
(cHmkaBame TpOLIKOBA, CKpahimBamke BpeMeHa, Mambe OOYYCHHX JbYAU IO
uHTepBeHIMj1). Behy menoTBopHOCT MOXkeMo mocTuhivi 1 OOpHYTHM MPOIIECOM, Ja
UCTHM PECypCHMa MPYKUMO KBATUTCTHU]Y UHTCPBEHIIH]Y.

noctynHoct (accessibility): omcer wiam crenmeH y KOjeM KOPHCHHK —MOXE
NpaBOBpeMEHO M 0e3 mperpeka (KOMYHHMKAIUjCKHX, Teorpa)CKuX, KyITYPHHX,
(MHAHCHjCKUX) TIOTPAYKUTH U JOOUTH 3PAaBCTBEHY YCIIYTY.

eduracHoct (efficiacy): crenen y kojeM MHTepBeHIMja/TIpoIeC 3a MAIKjeHTa, MO
OINITUMAJIHUM YCJIOBUMA MPYKambha, MOKa3yje Jla Cy UCIYHCHHU JKEJbCHHU PE3yIITaTH.
HerpekuaHocT  (continuity):  KOHTHHYHMTET MpyKamba BHINE  y3aCTOIHHX
3MPaBCTBEHUX yCIIyra WM CTEMEH OCTBapema IUTaHUpaHe (PEKBEHTHOCTH
npyKamka 3APaBCTBEHUX YCIyra HaJl HCTUM TMalijeHTOM.

npaBuyHOCT (€quity): orcer y KojeM je CBHUM TMallMjeHTUMa yclyra OWia jeHaKo
JIOCTYITHA ¥ Ca jeJIHAaKUM 3aJlarambeM MPYKeHa.

npuxBatbuBocT (acceptability): cremen makohe ycBajama HOBHUX 3HaWma U
NOHAaIIamka O] CTPaHe MalKjeHTa Kao IMOCIeTUIIa IPYKEeHE 3PaBCTBEHE YCIIyTe.
npaBoBpemeHocT (timeliness): cremen ycarmamieHocTH u3Mel)y 3aka3aHOr WITH
IUITAHUPAHOT BpEMEHA MOYETKa MpYyXKama YCIyre W OCTBAPCHOT BpeMeHa MOoYeTKa
npyXKama yCciyre.

NpUKIaJHOCT (appropriatness) omcer Wi CcTemeH Yy KoOjeM je TpyKeHa
MHTEPBEHIIM]ja/3alTUTa, IpeMa rnocrojeheM cramy 3Hama, 3HaYajHa 3a MalijeHTOBE

KJIIMHUYKE MOTpede.

127

Hedunucano na crpanu 37
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» pacnonoxuBoct (avialability) oncer wmm cremen y kojem je oaropapajyha
UHTEPBEHIIN]ja/TIPOIIeC MPUMEH-EHA Y BpEME Kajia j€ 3aTPayKH MallijeHT.

» curypHoct (safety) omcer wam creneH y KojeM je MHTEpPBEHIHMja/TIPoOIeC IpyKeHa
NaIMjeHTy TaKo Jla He W3a3MBa JIOJAaTHE KOMILTUKAIIH]E, TIOBPEIES WIH 000JbEeHa Tj.
HE)KEJbEHE UCXOJIE.

» yuuHak (effectiveness) omcer wiam cTemeH y KOjeM je HWHTEPBEHIIM]ja/TIpoIieC
npyKeHa TAalMjeHTy Ha HWCIpaBaH HAuWH, Mpema ImoctojeheM cramy 3HamWma, C
IIUJBEM Ja C€ MOCTUTHE JKEJbEHH pe3ysTar. To je cTerneH y KojeM je 1o0poduT koja
ce Moxke moctuhu Beh jocerHyTa MM CTENEH Y KOjeM CIyx0a HCIymhaBa CBPXY

paau Koje je yCTaHOBJbEHA.

Donabedian, nuonunp pasmarpama MmpoOiieMaTHKEe KBAIUTETa 3[PABCTBEHE 3alTHTE,
carye/laBa KBaIUTET 3PABCTBEHE YCIyTe KPo3 BeHE TPH JUMEH3Hje —;
1. CTpyKTypy- KOja y OCHOBH YKJbY4yje KapaKTEpPHCTUKE MAaTEPHjATHUX U JbYACKUX
pecypca 3ajeTHO ca FlbXOBHUM OparaHu3allMOHUM KapaKTepPUCTHKaMa,
2. IIporuece- koju CTBapajy 3paBCTBEHE YCIYTe U
3. Ucxon- mocmarpaH Kao pe3yiTaT IpYXKEHE 3]paBCTBEHE YCIyre WIM HHU3a
3[PABCTBEHUX YCITyTa a KOjH Ce MOYe Ae(MHUCATH KPO3: 2
- IIpoMeHe 31paBCTBEHOT cTaTyca MalyjeHTa
-IIpomeHe 3Hama Koje je MALMjeHT CTEKA0 TOKOM IpyXKama 3/paBCTBEHE
yciayre Koje MOry yTunaru Ha Oynyhy Hery
-Ilpomene y moHamamy MaljeHTa KOjé MOTy YTHUIATH Ha HETrOBO

3/IpaBCTBEHO cTame y OyayhHocTH

- 3a10BOJBCTBO MallMjE€HTa MPYKEHOM YCIyroM

Donabedian je cBojoM neduHHIINjOM TOKA3a0 Ja KBAIUTET 3APABCTBEHE YCIyre 3aBUCH
O]l TIpoIleca KOjUMa Ce OHa CTBapa Kao M OJ pecypca KOju ce y OBHM MpoIlecHMa
Kopucre. JIpyrum peurmMa, 63 KBaIUTETHUX MPOIECca KBATMUTETHA 3APaBCTBEHA YCIIyra

He Moxe mnoctojatu. Mehyrum, Donabedian ce orpaHnYno Ha  KBaJUTET

12Donabedian, A., (1978) The Quality of Medical Care, Science, Vol 200, No.4344, pp. 856 — 864,
Reprints 2006., American Association for the Advancment of Science.

129 Donabedian, A., An Introduction to Quality Assurance in Health Care, Oxford University Press, USA,
2003., pp. 46.
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CHelMjaTn30BaHUX MpoIleca, 3aHeMapyjyhu mpu Tome yTuiaje YHUBEp3aIHHUX Ipoleca
3paBCTBEHUX IIOCIOBHUX CHCTEMa Ha KBaJHUTET CIELUjaIn30BaHUX. Takobe,
cTpykTypa ce kox Donabediana onHOcH Ha cBe OHO IMITO CHaOAeBa mpoliec U oMoryhasa
My Jla CE€ HECMETaHO OJIBHja, IITO OW C€ MOIJIO TOBE3aTH Ca CHUCTEMOM YHjHU je
JUHAMUYKH U HEOJIBOJHBH JI€0 Ipoliec. [Ipyrum peunma KBaJUTET 3/IPaBCTBEHE yCIyre
JUPEKTHO je oapel)eH M YCIIOB/bEH KBAIMTETOM IHIPOIECa 3APAaBCTBEHOT IOCIOBHOT
cucTeMa KOjd, OMNET, 3aBUCH OJ KBAJUTETa IEJIOKYITHOT 3JIPaBCTBEHOT TTOCIOBHOT

CcHCTEMA.

2.5.3.3 KBanuret mporieca 3jpaBCTBEHUX MOCIOBHHUX CHCTEMA
Behuna ayropa koju ce 6aBe nmpo0JieMaTHKOM KBAJIUTETa 3/IPABCTBEHE 3aIITUTE MAXKHEY
doxycupa Ha mpollece Mpykama 3IpaBCTBEHUX yciuyra, Bojehu ce DonabedianoBum
JUMEH3HjaMa KBanuTera. Mel)yTum, Kako Cy MpoIecH y MOCIOBHOM CHCTEMY ITOBE3aHU
y CHCTeM, M KaKo OCTBAapyjy yBeK TpocTpyKy yiory'® y mammy no6aBipaua,
npou3Bohaua u Kymnma, GyHKIMOHHCAKE jEAHOT MpoIieca 3aBUCH O] (PYHKIIMOHUCAHA

CBHX OCTAJIUX IIpoLeca y IMOCJIOBHOM CUCTCMY.

VY pasmarpamuma npobieMaTHKe KBAJUTETa y 3APAaBCTBEHO] 3aITUTU HE NpuUiaje ce
BEJIMKM 3Ha4a] Mel)y3aBHCHOCTHU Mpolieca U yIpaBjbamky KBAIUTETOM CHUCTEMA Ipoleca
3/IpaBCTBEHUX IIOCIOBHUX CHCTEMa, BEPOBAaTHO M3 pasjiora IITO je MHPOLEHTYaTHO
yuemhe yHHMBEp3aJIHUX IIpolleca Mame Yy OJHOCY Ha ydemhe crenujaau3oBaHUX
npoleca y yKyIHOCTH CBHMX IpOLECAa 3ApPaBCTBEHOI IOCIOBHOI cucreMa. Mehyrum,
CHEIMJjAIN30BaHN MPOLECH HE MOTY (YHKIIMOHHUCAHU ONTHUMAIHO YKOJUKO HUCY
HOJpPKaHHU O]l CTPaHEe ONTHMAJIHO MPOJEKTOBAaHUX M MMIUIEMEHTUPAHUX YHUBEP3ATHUX

nporeca.

[Tpumep HeycariameHoOCTH U JIOLIET KBAaJUTETa 3APaBCTBEHE YCIYre U3a3BaHOr JIOIIUM
(GYHKIMOHNCAEM YHUBEP3AJTHOT Mpolleca YHYTPALIbEr TPAaHCIOPTa U O KaBamba JatT

je y K3

Robert Wachter-a kojum nokasyje Ba)KHOCT ONTHMHU3Upaba Mpoleca Koju
HUCY y JMPEKTHO] BE3W ca MAI[MjeHTOM W He CTBapajy 3apaBcTBeHy yciyry. Wachter

OTHUCYyje CHUTYyalHjy y KO0JO] MEIMIIMHCKAa CEeCTpa HOCH Yy30paK KpBH IMalHjeHTa Ha

130 Crpana 33, Cinka 7: Yiore mpoueca y HOCJIOBHOM CHCTEMY.
131 Wachter, R., Understanding Patient Safety, McGraw-Hill Companies, 2007, pp.15.
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aHanmu3y. IlanmjeHT je MHGpEKTHBaH MITO 3HAYM Ja U HEroBa KpPB MPEACTaB/ba M3BOP
3apase. [Ipu npeHocy oHa ce caruhe O TUIOYHMIy y MOAY KOja c€ M3AMIJIA U MPOCHUIIa
Kal 3apaxkeHe KpBU Ha moj. Ha mpocyTy KpB cTaje mamujeHT KOjU ce YIyTHO Y
OpIMHALMjy Ha TIpersiea. 3apas3a ce LuIneiaaMa JbYAM KOjU Xonajy Op30 pa3sHOCH IO
OOJIHMIM, HMAaKO je CIpeMayHlla y KpaTKOM BPEMEHCKOM pOKY OYMCTHJIA OCTaTaK
KaIJbHIIC KPBH HA MOy TIE Jy je MEIUIIMHCKA CecTpa ciaydajHo mpocyna. OBaj mpumep,
HapaBHO, IPe/ICTaBJba HecpehaH ciydaj, anu Ou mporec oap)kaBama HHpacTpyKType,

Ja je OMo ONTUMH3UPAH MOTA0 CIIPEUUTH HIMPEHH-E 3apase.

Konmko myra ce mecu na je onpehenn memumuHcku ypehaj y kBapy U J1a ce Yeka Ha
IErOBY MONPaBKy. Y Haj0oJbeM citydajy ypehaj Te BpcTe HUje jelMHU Y 3APaBCTBEHOM
MOCJIOBHOM CHUCTEMY IITO 3Ha4H Ja Hehe CBU MallMjeHTH YeKaTH Ha MEJUIIMHCKY YCIIYyTy
Beh caMo JIeo OHMX KOjH Cy 3aKa3ayim Kopuinheme Tor mokBapeHor ypehaja. [Tocrasspa
ce MUTamke. MTa aKo MalUjeHTH KojuMa ypehaj Tpeba Hemajy BpeMeHa 300T mpupoje
6onectu na yekajy? Illta ce moraha kanma ce ypehaj mompasu? Jla nu ce cBU HapeqHU
NAIMjCHTH OTKAa3y]jy JIOK Ce€ YCIIyra He NMPYXH OHMMa KOjH Cy YeKald, Wid he CBU UMaTu
Mamke BpEMEHa Ha pacnojaramby 3a Kopumheme ypehaja OOk ce He TOCTHTHE
mraaupany Temno? KakaB roj Ja je OArOBOp HA TPETXOJHA MUTama KBATUTET
3/IpaBCTBEHE YCIyTe Ce JIerpajnpa MpoIecoM OJpKaBama CpPe/CTaBa 3a paj, KOju HUje

nmponec creapatkba 3ApaBCTBEHE YCIIYTC, JAKIIC CHeLII/IjaJII/I3OBaH mpornec.

Ja Ou ce o0e30enno KBaIUTET CIENHjaIM30BaHUX TIpolleca, Mopa ce 00e30equT u
KBAIMTET YHUBEP3aJIHUX IpoIleca, IITO 3HAYU Jla TPOLecH Mopajy OuTu AeduHUCAHU
Kpo3 cBoje 0a3zHe M (DYHKIMOHAJIHE OpEeAHHULIE kBanHTeTa 2, JlaKie, npouecu 6e3
o03Mpa Ha TO Jia JIu Cy CIELUjalu30BaHu WK He, Tpeba a Oyny JedUHHCAaHU CBOjJUM
MECTOM Yy cTabiy mporieca Koje ojapehyyje WmHXOoBe Be3e ca OCTaluM MpoIllecuMa
MOCJIOBHOT CUCTEMa, 3aTHM CBOJUM TOKOM, yla3MMa, HU3Ja3uMa, OATOBOPHOCTHMA 3a
BpILIEH-E Mpolleca, MeTojama M NMPUHIUIIIMA KOje€ KOPHCTE Y CBOM (DYHKIIMOHHUCAY.
Hanasee je HeomxoJHO /1a 3a OHE Mpolece, KOjU ce M3/Bajajy Kao KJbYYHH 110 CBOM
YTUIA]y Ha KBAJIUTET W3Jlaza Wik MoryhHomrhy na mopemehajem y (yHKIIMOHHCAEmY

M3a30BY BEJIMKE HEYCArJalleHOCTH WJIN TPOIIKOBE, OyAy AehUHUCAHM MTapaMeTpH uuje

132
Hedunucano na crpanu 38.
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U3MEPEHE BPEIHOCTU jEIHO3HAYHO YKa3yjy Ha HHXOBY YCIEHIHOCT, CTaOMIHOCT U

133
MOY3JJaHOCT.

Hebunncame mporeca MyTeM BHUXOBUX 0a3HUX M (PYHKIIMOHAIHHMX OJIpEIHHIIA HE Ou
CMeNo Ja H3y3Me MpoLece YWjU H3BPIIMONM HUCY 3alOCICHH Yy 3JPaBCTBEHOM
MOCJIOBHOM CHCTEMY, a OWTHO yTHYy Ha KBaJHTET CIIECHUjAIN30BAaHUX IpoIeca.
KibyuHu mporiecu Koje TOCIOBHU CHCTEM HabaBjba M3 ayTcopca, Tj M3BPIIUOLU THX
nporieca HUCY 3aroClieHH y 3/IpaBCTBEHOM IOCJIIOBHOM CHUCTEMY, Takohje Mopajy OuTH
nepunucanu, jep ce TuMe mnosehaBa MoryhHocT ympaBsbamba BHUMa Ol CTpaHE

3APAaBCTBCHOTI ITIOCIIOBHOT' CUCTCMaA.

2.5.3.4 KpayiuteT 3paBCTBEHOT MTOCIIOBHOT CHCTEMa
Donabedian, nuonup pasmarpama mpoOjeMaTHKE KBaJWUTETa 3IPAaBCTBEHE 3allTUTE,
ciukoM 15 mpeacTaBuoO je KBAJUTET 3/PABCTBEHE 3alITUTE KPO3 HEHE KOMIIOHEHTE,
nokymasajyhu na o0jacHM yTUIQ) HAayKe M TPaKce Ha KBAIUTET 3PaBCTBEHOT

IIOCJIOBHOTI' CUCTEMaA.

HAYYHA U TEXHOJIOIIKA
JOCTUT'HYRA V 3IPABCTBEHOJ TIPUMEHA JJOCTUTHYRA V
3ALITUTH HAVYIIM 1 TEXHOJIOT'IN

Buronornja, MequIinHa, IICUXOJIOTH]a

KBAJIMTET ¥ 3JTIPABCTBY

YcnemHoct
| EdextuHoct
- EduxacHoct ~-
- IIpuxBaT/pUBOCT S~o
- OnTuManHoCT <
S~o JlerutuMHOCT .-
~< Jegnakoct T

Cika 22: KoMIIOHEHTE KBaJIMTETA 3APaBCTBCHE 3alITUTC
HNseop: Donabedian, A., Bashshur, R., An Introduction to Quality Assurance in Health Care, Oxford
University Press, 2002, pp.5.

KommoHneHTe KBanmrTeTa 3ApPaBCTBCHE 3alITUTE MOI'y C€ CXBATHTH Ka0 KapaKTCPHUCTHUKE

KBAJIUTCTA 3IPABCTBCHOI ITOCJIIOBHOT CUCTEMaA CarjicaBaHe U3 yriia HaI_II/IjCHaTa:

133
Hedunucano Ha 56. ctpanu
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» VYCIEIHOCT TMpeACTaB/ba CIIOCOOHOCT CUCTEMa Ja NPUMEHOM HAaydyHHX W
TEXHOJIOIIKUX JOCTUTHYha y HAJIIOBOJFHIM yCIIOBUMA YHAIPEIH 3PaBIbE.

» EdekTuBHOCT cTeneH y KoMe Cy TPEeHYTHO JOCTHXKHA yHanpeleme 1 HOCTUTHYTA.

» EdukacHOCT criocoOHOCT CMamema TPOIIKOBa 0€3 cMamema INAHCH 33 NPHMEHY
JOCTIDKHUX yHarpeheme.

» [IpuxBaT/BUBOCT yCarialieHOCT ca KeJbaMa, MoTpedamMa U OYeKUBambUMa IalijeHaTa
Y FBbUXOBHX ITOPOJIHUIIA

» OntumanHoCT je paBHOTe)ka wu3Mmelhy yHampehewa y 37paBjba W TPOILIKOBA
yHampehema.

» YcarnameHocT ca JPYIITBEHHM OYCKHBambMMa M3PAKECHUM KPO3 €TUYKE TPUHIIHUIIE,
BPEIHOCTH,HOPME, MOpPaJ, 3aKOH U PETYJIaTHBE.

» JemHakoCT ycarjameHoCT ca MPaBOM U IPaBIOM y JAUCTPHOYIUjH 3JpaBCTBEHHX

ycyra ¥ KOPUCTH KOje OHE IOHOCE Mel)y WiaHOBHMa TOITyJIalnje

Axo ce mohe ox Donabedian-oBor mojena KBalIuTeTa 3APABCTBEHE 3aIITUTE KOjH j€
npUKa3aH cIMKoM 15, BUIM ce J1a Ha KBAJIUTET yCIyre yTU4y PEeCypCH M aKTUBHOCTH.
Kako cy akTUBHOCTH CacTaBHM [€0 TIpolleca, a TMPOIEeCH Kajaa Cy IOApKaHU
HEONXOJHUM pecypcuMa Koje KOopucTte nga Ou ce oaBHjaiu y oJpeheHo]
UH(QPACTPYKTYPH TPEACTABIbA]y TOCIOBHH CHCTEM WJIH IIOJCHCTEM TOCIOBHOT
CHUCTEMa, MOXKEe CE€ CMaTpaTH Jla Ha KBAJUTET 37paBCTBEHE YCIyre yTH4Ye 3/paBCTBEHU

MOCJIOBHU CHCTEM CBOJUM OCOOMHAMa, Tj. CBOJUM KBAJIUTETOM.

Pecypcu AKTHUBHOCTHU Pe3ynratu
(ynazm) (opomnecn) (nznasu/ucxoman)
Thy ITpyxxame

34paBCTBEHE yCIIyre

HNudpacTpykrypa
dbpacTpykTyp 1. IlIta je ypaheno IIpomena y noHamamwy
Yy BE€3HU ca 34paBJbEM

Marepujanu/IeKoBu

2. Kako je ypaheno TIpomena
Hudopmaruje 34paBCTBEHOI cTaTyca
. 3a10BOJHCTBO
TexHomnoruja KOPHUCHHKA

Crnuxka 23: Mojen kBajuTeTa 3/paBcTBeHe 3amtuTe no Donabedian-y

WsBop: Donabedian, A., An Introduction to Quality Assurance in Health Care, Oxford University Press,
2002, pp. 46.
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KBanuTer 34paBCTBEHOT TIOCIOBHOT CHUCTEMa MPEACTaBba KBAIUTET HETOBHX
NOJCUCTEMAa KOjU OINET YWHM KBAJIMTET HUXOBHX CACTABHUX €JIEMEHATa, JaKiie
NpeBacXxoJHO TMpolleca W pecypca Koje TH mpolecu Kopucrte. [lmaHupanu HHUBO
KBaJIMTETa 3JPAaBCTBEHOI TIOCIOBHOI cHcTeMa ojJpeheH je 3aXTeBUMa HETOBHX
3aMHTEPECOBAaHUX CTpaHa. [IpOjeKTOBaHM HHBO KBAJHMTETa 3APABCTBEHOI CHCTEMa
Mpe/ICTaB/ba HUBO Je(DUHUCAHOCTH HETOBUX MOJICUCTEMA KPo3 PYHKIIMOHAIHE U Oa3He
OJIpETHHIIC TIpoIleca U KapaKTePUCTHKE pecypca, Kao M Be3e Mel)y TUM MoJIcucTeMuma.
[IpojexkTOBaHM HHMBO KBAIMTETAa BE3yje c€ 3a JOKYMEHTAIMjy CHUCTEMa 33 MCHAIIMEHT
KBaNIUTETETOM, [lOCIOBHUKE, Mpoleaype, YNYTCTBa, 3alKce, Karajore yciyra H
Katajore mpoieca. OCTBapeHH HUBO KBAJIMTETa 3JIPABCTBCHOr IMOCIOBHOI CHUCTEMa
NpeJCcTaB/ba CTEIEH NMPUMEHE JOKYMEHTAIMje CUCTeMa 332 MCHAIIMEHT KBAJHTETOM Y
peaHOM OKpYXewYy, a yTBphyje ce mpahemeM W MepemeM MapaMerapa KBaJUTeTa
npoleca U pecypca, Ka0 M MHTEPHUM M CKCTEPHUM IpoBepama. YTMOTPEOHH HHBO
KBaJMTETa OApeheH je CTEeNeHOM OCTBapema 3aXTeBa 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA, OJ
Kojux HajBehm crTemeH yTulaja HMajy 3axTeBU mnanujeHarta. [log KBalnuTeTHUM
3[PaBCTBEHUM IIOCIIOBHHM CHCTEMOM HE MOXXE C€ CMaTpaTH OHAj IOCJIOBHU CHCTEM
4yHuje Cy yclyre HeycarjalieHe, Tj. Kao pPe3yJTaT OCTBApYjy HEKEJbEHE HCXOJIEC WU Y

OMJIO KOM CMUCITY HE HCITYHaBajy KapaKTEPUCTHUKE KBAJTUTETA 3IPaBCTBEHUX yCIIyTa.

Mehytum jenan 3apaBCTBEHH MOCIOBHH CHUCTEM MOKE€ MMAaTH BHCOK OCTBAPEHH HUBO
KBAJIUTETa, a Jia IpU TOME MMa HM3aK YMOTPEOHM HUBO KBaJHUTETa jep C€ HETOBU
ayTcopc TMpOIECH  OfBHjaJy Y TOCIOBHUM CHCTEMHMa KOJU  TEHEPHIILY
HEyCcarylaleHoCTH. TW TOCIOBHM CHCTEMH MOTY OWTH 4YakKk JPYrd 3JpaBCTBEHU
MOCNOBHU cucTeMu. [IprMep OBOT CTaHOBHWIITA jecTe 37PaBCTBEHU IMOCIOBHH CHUCTEM
MPUMapHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE 3aIlITUTE KOjU YIIYTOM IIaJbe MAllljeHTa Y 3APaBCTBEHY
YCTaHOBY CEKYHJAPHOT WJIA TEPIMjaTHOT HHUBOA 300T NOJATHUX CIEIHjaTMCTUUYKIX
nperiiefia WM aHanusa. [IpeTrmocTaBuMo Ja 37paBCTBEHA yCTAaHOBA y KOjOj c€ BPIIH
CHEIHUjAIUCTUYKU Tperie], WU aHalu3e TPEIIKOM 3aMEHU pe3yiTare MocIaTor
nmaiyjeHTa ca pesyaTaTuma JApyror manujeHta. [locmatu manujeHT ce Bpaha y
3JIPABCTBEHM TOCJIOBHH CHCTEM IMPHMApPHOT HUBOA Ca TOTPENTHUM pPe3yITaTHMa WU
JINjarHO30M Ha 0a3u KOJUX ce JOHOCE CBE OJUIYKE Y TOTJEAY 3PaBCTBEHOT CTama TOT

nanujenTa. [locraBibeHa AMjarHo3a WM Tepamnuja IpejacTaBbahe HeycariameHocT
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yciaea 3ApaBCTBCHEC I'PCIIKE, MAKO 3APAaBCTBCHU IMOCJIIOBHU CUCTEM IHPHUMApPHOI' HHMBOA

3APABCTBCHE 3allITUTC UMA BUCOK OCTBAPCHU HUBO KBAJIUTCTA.

Jlpyru nmpumep jecTe yTuiaj ayTcCOpcoBaHUX MpoIieca JPYrux 3paBCTBEHUX ITOCIOBHUX
cHCcTeMa Ha KOje MalMjeHT MOpa YeKaTH JIOK ce 3a TO BpeMe HheroBa 0ojecT pasBHja U
Harpeayje. 3ApaBCTBEHH TOCIOBHH CHCTEM KOjU MMa BUCOK HMBO KBAJIUTETA y CIIy4ajy
KaJia IIajbe MaIujeHTa y IpYTy 3/ApaBCTBEHY YCTaHOBY Yy KO0jOj IOCTOjH HEIOCTaTaK
KalanuTeTa, MOXKEe OCTBApUTH JIOIIE PE3yATaTe MpYKameM 3IpaBCTBEHE YCIyre jep
UCTa HHjEe MIpYKEHa Ha BpeMe, a NPH TOME C€ Y3poK Ipoliema Hama3u WU3BaH

3APaBCTBCHOI ITOCIIOBHOT' CUCTEMA Ca BUCOKUM HUBOOM KBAJIMUTETA.

Jla Gu 37paBCTBEHU MMOCIOBHU CUCTEM MMAa0O BUCOK HMBO yIOTPEOHOr KBAJIUTETA, MOPEL]
BHCOKOT HMBOA OCTBAapPEHOI' KBAJIHMTETA, HErOBO OKpYXeme (MH(PPAacCTpyKTypa, Mpexa
NyTeBa, KOMYHHUKAIIMOHE Be3€) M IOCIOBHH CHCTEMH Ca KOjUMa je MOBE3aH IPEKO
ayTCOPCOBAHUX IMpoIleca MOpajy OMTH TaKBH J1a y HAJTOPEM CIIy4ajy He OMETa]y HEroBO
(GYHKLHMOHUCAkE U HE OJUIaXKy OCTBApUBAE HETOBUX YCIIYTa, Tj. 1a HE OAJIaXKy BpeMe
npykama yclyra U He Jajy MOTpelIHe WM HEJIOBOJbHE IMOAATKE Ha OCHOBY KOJHX
3/IpaBCTBEHU IOCIOBHU CHCTEM JOHOCH OJUIyKe O CBOjUM Oyayhum nenoBamuMa.
[IpojekToBame HH(PpACTPyKType Kao YCIOB 32 HECMETaHO (YHKI[MOHUCAHE
3/IpaBCTBEHUX IOCIOBHUX CHUCTEMa j€ JOMEH JIPYIMX Hay4YHUX JAUCLUIUIMHA U MOXKe
npecTaB/baTH TeMy Oyayhux ucTpakuBama M JOKTOPCKMX aucepTanuja. IlocioBHH
CHUCTEMH KOjU MPEJICTaBIba]y MOTECHIIMJAIHH ayTCOPC 3a 3/PABCTBEHU MOCIOBHU CUCTEM
KOJU MOJMXE HUBO CBOI KBAJUTETa MOpPajy OMTH TpPaHCHAPEHTHU Yy MOIJIETy CBOT
(GyHKLIMOHNCAkba Kako OM 37ApaBCTBEHU MOCIOBHHM CHCTEM MOTao YIpaBJbaTh M300pOM
ayTcopca ¥ TUME MUHUMHU3UPATH MOCIEAUIE JOIIer (yHKIIMOHUCAakha OBUX MOCIOBHUX
cucrema. To Hajabe 3HAUM /1A 3APAaBCTBEHU IOCIOBHU CHUCTEM, Tj. OHU 3aOCIEHH KOJU
JIOHOCE OJTyKYy O M300py ayTcopca MOpajy MMaTH YBHJ y PAcIOIOKHBE KaraluTeTe,
HAUYWH OPraHU30Bamka M KapaKTEPUCTHKE KBAJIUTETa yCIyra M pecypca TUX CHUCTEMA.
JeIMHM HauMH KOjU HE TPOILIU BpeMe 3a MPUKYIIJbamhe HEOMXOIHUX M0JIaTaKka O ayTcopc
3[IPaBCTBEHUM ITOCJIOBHUM CHCTEMHMa CBAaKH ITyT KajJa Cy OHHM HEOIXOJHU Ja Ou ce
MalyjeHT yIyTHO Ha JOJAaTHE aHaJIu3e JecTe 3ajeJHMYKH WIH KOMIATHOWIHU

UHPOPMALIMOHU cHCTEeMH. MelhyTuM 31paBCTBEHM CHCTEM j€ IO3HAT Kao HajMamH
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yJjarad y pa3Boj u npuMeHy uHpopmanuonux texuonoruja (3,5% - 4,5% rogumme) y
OIHOCY Ha cBe octane HHaycrpuje (9%-10% roxuiibse) o1 yKyHe 3apage.>" 36or Tora
HE caMo J1a HEeONXoAHe H(pOpMalIKje 3a JOHOUICHE OJITTyKa O ayTCOPCY HUCY JIOCTYITHE,
Beh He NOCTOjM HM KOHTHMHYHUTET HHQOpMalMja O TMaldjeHTOBUM 3PaBCTBEHUM
CTamkbUMa ¥ CBUM Ipeay3eTHM TpeTManuMa. CBaKu 3[paBCTBEHH MOCIOBHU CUCTEM, KaJ
OpUMH TalKjeHTa, BOAM MOJATKe O TOj MmoceTH, Hemajyhu uHpopmaiuje o TOKy U
MCXOJMMa CBUX OCTaJIMX MOCeTa APYTUM 3paBCTBEHUM MHCTHUTYIHjaMa OCHUM YKOJHKO
UX caM ManMjeHT He caommTtd. HMHdopManuoHa HENOBE3aHOCT 3pPaBCTBEHUX
MOCJIOBHUX CHCTEMa j€ IMpero3HaTa Kao MpoOjieM M KOYHHIA pa3Boja 3APaBCTBEHUX
MOCJIOBHUX CHCTEMa W Yy JHUTEeparypu H y mpakcu. Takohe, romie mpojeKToBaH
nH(GOPMALIMOHM CHCTEM ycClopaBa paj 3ApaBCTBEHOT TIOCIOBHOT CHUCTEMa U
MPOY3pOKYje M0JaTHO TPOIICHE BpeMeHa 300r AyuiHpama omnepandja. Yecro ce
JIeliaBa Ja ce BOJE IyIUIe CBHJCHIM]jE. CBUJICHIMja HAa MAaNUpUMa W CBHJCHIUjA Y
UH(POPMALIMOHOM CHCTEMY 3/PaBCTBEHOT IOCIOBHOI CHCTEMa. 3a jelaH caT MpyKamba
3/[paBCTBEHE MOMONHM y ypreHTHOM LIEHTPY WJIU XUTHO] MoMohu y Amepuiu lekap
IOTPOLLH jOC JOAATHHX CAaT BPEMEHA Ha mamupoiornjy-. To je IMpeKTHA mocieauua
HE(YHKIMOHATHOT WH(POPMAIMOHOT CHUCTEMa, M HE YyMpeKaBama 3IPAaBCTBEHUX
MOCJIOBHUX CUCTEMA Y JEIMHCTBEHY MH(OpMaIMnoHy 0a3y MpojeKTOBaHY U MpUIaroheny
norpebama 3apaBcTBEHOr cucteMa. OCHOB HW3rpaJibe ONTUMAIHOT WH(POPMAIMOHOT
cucreMa jecte MJeHTH(UKanuja U JepHUHUCAEE 3PaBCTBEHOI IOCIOBHOI CHCTEMa

IMMPEKO BCTOBUX MOACHUCTEMA U BBUXOBUX CIICMCHATA.

2.5.4. Moaeju Opranu3oBama 3ApaBCTBEHUX NMOCJIOBHHUX CHCTEMA
Ha ¢yHnkumoHucame, a THME U Ha KBAJIUTET 3JPAaBCTBEHOI IOCIOBHOI CUCTEMA yTHUE
HAuYuH HETOBOI OpraHM30Bama Tj. penauuje mMely HmeroBuM eiaeMeHTUMa U (aKTopu
OKpyXelma KOJU yTUYy Ha MHCXOJ€ 3JpaBCTBEHOI IMOCIOBHOr cucreMa. llof
OpPraHU3allMOHUM MOJEJIOM IOJpa3yMeBa CE€ CTaTHYKHU J€0 3paBCTBEHOI IOCIOBHOT
cucrema. OpraHu3aiioHy MOJIel IpeCcTaBba Ae(pUHUCAH U TPUMEHEH MOJIEN ccTeMa

KpO3 ,Z[C(I)I/IHI/ICEIHC yja3e, u3jiazc u YTI/II_IajC OKpYy»KCHha Ha CHCTCM, Ka0 U CaMy

3% Trusko, B.E., Pexton, C., Harrington, J., Gupta, P., Improving Health Care Quality and Costs with Six
Sigma, FT Press, 2007., pp. 23.

135 Trusko, B.E., Pexton, C., Harrington, J., Gupta, P., Improving Health Care Quality and Costs with Six
Sigma, FT Press, 2007., pp. 16.
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CTPYKTYpYy W aHaToMHjy cuctema. CTpyKTypy OpPraHH3alMOHOT MOjEJa YWHE pajaHa
MecTa, OJrOBOPHOCTH, OBiamhema W KOMYHHUKALMOHM KaHaTU. AHATOMHja cCHCTEMa
oapeheHa je moicucTeMuMa 3JIpaBCTBEHOT IIOCIOBHOT CHUCTEMa, penanujama mehy
BHMa, MPOIECUMa KOjH CE OJIBHjajy Y OKBUDPY HHX KOjUMa C€ OHH IOpE] HUXOBHX
ynasa, u3na3a u yTHiaja rmoesyjy mMehy coooM. YmpaBibauku MOJEN jecTe JUHAMUYKU
MOJIeN KOju KopuIihemeM nocrojeher cTaTH4Kor Mozesna T0BOJU CUCTEM U3 TocTojeher

CTama Y )KeJbEHO CTae U TUME OCTBapyje MIaHUpaHe pe3yJiTaTe.

OpI‘aHI/I?;aI_[I/IOHI/I MOACIIN 3APAaBCTBCHHUX TIIOCJIOBHUX CHCTCMaA I[e(l)I/IHI/IcaHI/I cy

% mro wmckbydyje medmHHMCame mpoueca, ynasa, wW3masa M

opraHurpammma’
nojacuctema. llpuMemenu opraHuzalvoHu Mojenu 0a3upajy ce Ha (YHKIHMOHATHUM
OpraHU3aIIOHUM MOJIeJIMa ca OJJIMKaMa MPOjJeKTHUX Mojiefia 3a OHa paJiHa MecTa Koja
Cy M3BPUIMOIM y CIIEIHUjAIM30BaHUM TIporecuMa. [IpojekTHH Moenu 3acTyIUbeHU Cy
HajBUILE y 3/[PABCTBEHUM MOCIOBHUM CHCTEMHMa CEKYHJApPHOT M TEPLHjaTHOT HHUBOA
3[paBCTBEHE 3allITUTe, Tne ce (opMUpajy eKHuNe 3IpaBTBEHOr o0coljba Koje cy

dopmupajy paau mnoOoJblliaBaka WIH yTBphUBama ojpeheHOr 3ApaBCTBEHOr CTamba

naryjeHTa.

Opnpehern opraHn3alnoOHN MOJIEN 3JJPaBCTBEHOT MOCIOBHOT crcTeMa (PYyHKITMOHUIIIE U
ocTBapyje oxpeljeHe pe3ylITare Mo YIHLAjUMa U3 OKPYIKeHba Ha 31PABCTBEHH CHCTEM '
KOjU C€ MOT'Y KJIacCHC(PUKOBATH Ha:

» Jlemorpadcke: CTapoCT Halldje, KEHCKH yaeo y Momynanuju (JKeHe Cy CKJIOHH]je
oJyTaciiuMa KOJ JieKapa M Jieuermy), rojasHoct Hamuje (ca moBehameM TelecHe
TexuHe moBehaBa ce U CKIIOHOCT Ka 000JbeBamky 01 pa3HUX 00JeCTH MHPEKTUBHUX
U CTEUEHHMX), pacHe pasiuke (yIeo MmalijeHaTa Koji He TOBOPE je3UK 3eMJbe Y K0jOj
0opaBe MOrOTOBY KaJia je KOMyHHKaIja 01 ONTHOT yTHIIaja Ha UCXOJI JICUCHHA)

> COHI/IOJ’IOIHKG: HA4YWH )XHUBOTA, MPOLUCHAT 3JPaBCTBCHO OCUTYpaHOI' CTAHOBHHUIIITBA

» Texnonomke: Pa3Boj HOBUX METO/A JieUeHa, JIEKOBAa U MEAUIIMHCKUX ypehaja kao u

UH(POPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

136 Crpana 28.
537 Trusko, B.E., Pexton, C., Harrington, J., Gupta, P., Improving Health Care Quality and Costs with Six
Sigma, FT Press, 2007., pp. 12.
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» IlpaBHO - mnonuTHYKe: 3aKOHM KOJU CE€ OJHOCE Ha 3JPABCTBEHH CHCTEM,
3/IpaBCTBEHA MOJHUTHKA 3€MJbE€ KOjOj IpHIaJa 3PaBCTBEHH IOCIOBHH CHCTEM,

MoOaca (bl/IHaHCI/IpaH)a 3ApaBCTBEHOI ITIOCJIOBHOI' CUCTEMA.

2.5.5. Moaeau ¢puHaHCHpPamba 3APaBCTBEHHUX MOCJIOBHUX CHCTEMAa
PanoBu koju roBope o MoaenuMma (UHAHCHpama 3PaBCTBEHUX CUCTeMa ojpelheHux
3eMajba CBpPCTaBajy nocrojehe Mojaene nmpema pa3IuIuTUM KPUTEPU]YMUMA KOJH CY.
» EKOHOMCKHU KpUTEPHjYM (HAUUOHAIHU O0X00AK nep yanuma)
» JIpylITBEHO-TIOIUTUYKH KPUTEPUjyM (udeonocuja, Hopme, 6DeOHOCHU CUCTEM)
» Ilpema kputepujymMy aIMUHUCTPATHBHE CTPYKTYpE
- Opoicasnalnpusamuszosana
- yenmpanuzosanal deyenmpanuzo8ana

- MOHucmqua/nﬂypaﬂucmqua

[Tonena cucrema 31paBCTBEHE 3alUTUTE NTPEMa €KOHOMCKUM KPUTEpUjyMUMa pasJiuKyje
OPUIIQHOCT CUCTEMa 3€MJbU KOjy KapakTepuule ojpeheHH cTeneH eKOHOMCKE
Pa3sBHjEHOCTH, NPH YeMy C€ IOJ II0Ka3aTeJbeM EKOHOMCKE DPa3BHjEHOCTH 3EMJbE

8 Taxo

nojipa3yMeBa JPYIITBEHH MPOU3BOJ/HAIMOHATHA JOXOJAK Tep nanura’
MOCTOje€!
» Cucremu 3/IpaBCTBEHE 3alTUTE Pa3BUjCHHUX 3eMaba
» Cucremu 3/IpaBCTBEHE 3allITUTE 3eMajba Y pa3Bojy y Koje Ccraiajy:
- 3eMJb€ Yy TPaH3UIU]U

- Hepa3BHjE€HE 3eMJbe

JIpyIITBEHO-TIONUTUYKY KPUTEPHjYM C€ YIJIaBHOM OJHOCH KiacH(UKalujy Mozena
¢uHaHCHpama cUCTeMa 3PaBCTBEHE 3aIITUTE MIPEKO 3APABCTBEHOT OCUTYpamba, MOJea
pacriozienie mpaBa KOpHMCHHKA 3PAaBCTBEHUX yCIyra HaJl THM CPEACTBHMAa M HaYHMHAMA
qucTpuOynrje (pUHAHCHJCKUX CpejcTaBa 3/IpaBCTBEHUM HHCTHTYLHjaMa 3a MpYyKeHe

yciyre.

138 Cumuh C., Bjerosuh B.,Kocanosuh P., Epuh-Mapunkosuh J., 1 Mitanenosuh 1., OcHOBe 3a pedopmy
cucremMa 3apaBcTBeHe 3amrture y PenmyOmummu Cp6umju. beorpan: Ilentap 3a mnpoyuaBame
anrepHatuBa,Camuzaat b92,2001.
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31paBCTBEHO OCHUTYpam€ je€ CHUCTEM 3a TMOKPHBAEmE TPOILIKOBA 3APABCTBEHE 3aILTHTE
yHarmpes, npexo ponpunoca (busmapkos cucreM) i nopesa (beBepunios cucreM) Koju
ce ymnahajy y 3ajeqHnyku (OHI WK 3aBOJ] 3PABCTBEHOI OCHTYparha 3a CBE WJIA HEKe
3IpaBCTBEHE yciyre ojnpeheHe 3aKoHOM, TOA3aKOHCKMM aKTUMa WM IOJIMCOM
ocurypama (Koj MPUBATHOT OCUTYpama). 3ApaBCTBEHO OCUTYPAE MOXKE C€ OAHOCHTHU
Ha OTPaHMYCH WM CBEOOYXBATHHU PACIIOH 3JPABCTBEHUX YCIyra U MOXE CIY)KUTH Kao
NOTIYHO WM JISTMMUYHO TIOKPHBAaWkE TpPOIIKOBa ojapeheHe yciyre, Jeka WIu
MEIUIUHCKOT cpencTBa. lloBiactuiie ce MOTy cacTtojaTH y TpaBy Ha oxapeheHe
3paBCTBEHE ychnyre Wik Ha pedyHmanujy OCUTypaHUKY 3a ojpeleHe TpOIIKOBE.
JlpaBHO 3/1paBCTBEHO OCHTypame ypehyje M BoAM Ap:KaBa, MPUBATHO OCHTYpame je
Takohe ypeheHo 3akoHOM M BOheHO OJ CTpaHe ocurypaBajyher ApylITBa WM HEKe
Jpyre MPUBATHE areHIMje Koja 3a TO MMa J03BOITY. 3PAaBCTBEHO OCUTypamhe MOXKE OUTH
00aBe3HO U 10OpoBOJbHO. OOaBE3HO 3/IPABCTBEHO OCUTYpPAIHE MOKPHBA OCHOBHH MAKET
3IPaBCTBEHUX yCIyra TMPOMHCAHUX 3aKOHOM. JloOOpOBOJBHO OCHTypame je OHO
OCHUTypame KOje 3aK/bydyjy OHa JIMIa KOja HHCY 00aBE3HO OCUTYpaHa IO 3aKOHY,0HII0
32 OCHOBHM WJIM JOJATHH MaKeT ycuyra(aoJaTHO OCHrypaime). HajBakHUjH MPUHIINI
3JIpaBCTBEHOT OCHUTYpama je MPUHIIHI coMuaapHOCcTH. CBakM OCUTYpaHHUK U OCHTYPaHO

nute 7001jajy UCIpaBy Y BUIY 3[IpaBCTBEHE KILUKUIIE, KapTHUIle, CMapT KapTUIIE U CII.

Y oaHOCy Ha APYIITBEHO-TIONUTUYKE KPUTEpPHjyMe pasiukyjy ce crueaehu momenu
CUCTEMa 3/IpaBCTBEHE 3aIITHUTE:

» busmapxos mooen

» besepupos mooen

» Mooen nayuonannoe 30pascmeenoe ocuzyparsa

» MoJien npuBaTHOT OCUTYpakha — MOOe! He3A8UCHO2 KOPUCHUKA UTU

“Ouemu 3anaod’”’ mooen

BbusmapkoB mMojen cucrema 31paBcTBEHE 3amTuTe Hactao je y Hemaukoj kpajem XIX
BEKa U TpEACTaBJba, Y CYIITUHH, PAJHUYKO OCHUTYpame TJie je OCHOB (pUHaHCHpama
yIjiaTta JONMpHHOCAa y HaMeHCKH (GoHa. busmapkoB Monen, TeMesbU ce Ha TPUHIIHITY
HEMPOPHUTHOCTH W COJMUAAPHOCTH Mel)y CBUM OCHUTypaHWM JUIIMMa W HEHHXOBOM

OpraHu30Bamy Yy MOCEOHUM OpraHu3anyjama (aresuuje, GOoHI0BH, 3aBOJH, OOIHUUYKUM
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Kacama), Koje UM o00e30elyjy ocTBapuBame IMpaBa Ha 3APABCTBEHY 3aIlITUTy U HEKa
Ipyra mpaBa. TuM opranmu3aiyjama — HOCHOIIIMa OCUTYpamba YIPaBibajy MPEICTAaBHUIIN
ocurypanuka u oOBe3HHKa 3a Iiahame JONMpPHHOCA My TOM TIOTJIEAY MMajy U3BECHY
ayroHomujy. OpraHm3anmje CKJIanajy yroBope ca JJaBaollMMa YCiIyra M Tako
oMmoryhaBajy ocurypanum junuma Kopuiiheme 3ApaBCTBEHHUX YCIyra, Koje Cy UM
obe3behene y ocurypamy. buzmapkoB mojen nmoapazymena:
» Tlocrojame (hoHI0Ba 00aBE3HOT COIMjATHOT OCUTYPamha KOjU UMajy COTICTBCHE
npuxoje (mompuHoce):
- Hajuemnthe nocroje ogBojern pOHIOBH 3a MEH3H]CKO, 3IPABCTBEHO U
OCUTYpPame 0] He3aIOCIECHOCTH
- Moske moctojaTu jeAMHCTBEHU (DOHJI 32 CBE TPU BPCTE COIUjATHOT
OCUTYpama
» JlompuHOCE 3a COIUjaTHO OCUTYpambe M1ahajy 3armocieHu U MOCIOAaBIN

» JlpxaBa 06e30ehyje Henocrajyha cpencra Tpanchepuma u3 Oynera

31paBCTBEHO OCUTypame MPEICTaBJba HENPOPUTHY OpraHM3alyjy Koja uMa 3a IHb Ja
oMmoryhu neueme cBUMa. Y 3eMibaMa y KOjuMa ce MpHUMEbYje 0Baj MOJIEN BIACHUIITBO

39 OBaj mogmen ce

HaJl 3IPABCTBEHMM WHCTHTYIM]jaMa je MPETEKHO MPHBATHO.
npuMmewyje y Hemaukoj, Aycrpuju, ®@pannyckoj, JlykcemOypry, Uranuju, benruju,

Xonanauju, Yenkoj, Janany, CpOouju 1 OUBIINM JyrOCIOBEHCKUM penyOiIrnKama.

beBepunios mozen je 10610 UME MO CBOM TBOPILY, Tj. leroBOM H3BelITajy. [loMmenyTn
€KOHOMHCTa W COLMjaJIHM paJHUK MOAHEeOo je u3Bemrtaj 1942. roguHe OpuUTaHCKOM
napJaMeHTy TpeAJIOKUBIIM HUMeE IUTaH o0e30ehuBamba €KOHOMCKE M COLMjaTHe
3alTUTE ,,0/1 KOJIEBKE N0 Tpoba”. M3BemiTaj je MOCIyKMO Kao OCHOBa 3a pa3Boj
nocyiepaTHe OpUTaHCKE JapxkaBe Onarocrama, ykbydyjyhu oOpasoBame, 3ApaBCTBO U
conujanHy 3amrTuty. Takohe, u3BemTaj je OMO OCHOB 3a pPa3BOj MOeENa Ip)KaBe
Onarocrama Jpyrux Ap:kKaBa, IOceOHO OMBIIMX OpUTAaHCKUX KOJIOHHUja. CHCTEM je 0cTao
epexTuBaH 10 kpaja 80-MX MPOILIOr BeKa Kaja Cy MOJIUTHYKE MPOMEHE JOBeNe 0

epo3uje MoJApIIKE AP>KaBH 0Jarocrama U CUCTEMY OECIJIaTHUX jaBHUX YCIIyTa.

3% WGBH Educational Foundation Health Care System - The Four Basic Models,
http://www.pbs.org/wgbh/pages/frontline/sickaroundtheworld/countries/models.html, janyap 2009.
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BesepunioB monen je, nakie, Hacrao y bputanuju cpequnom XX Beka M 3aCHHBA ce€ Ha
YHHUBEP3JIHOM  COIIMjaTHOM OCHUTYpamy. MOJenoM YHUBEP3aJHOT OCUTypamba
MOKPUBEHO j€ IEJNOKYITHO CTAaHOBHUIITBO 3eMJb€, a 3aCHOBAaH je Ha Hadenly
coluaapHOCTH CBUX TpahaHa u (QuHaHCHpa ce JeJIMMHYHO U3 JONPHHOCA
Maja,yraaBHoOM, w#3 Tmope3a. OBakaB Mojaen mnpumemyjy Benuka bBpuranyja,
[IBajuapcka, Kanaga u CA/l. OcHoBHE KapakTepucTuke besepuioBor Mmozena cy:

» 3/IpaBCTBEHO OCHTYpame, Kao U COIMjalIHA 3aIITUTa, PUHAHCUPA]jy ce U3 Oyriera

» Ilensujcko ocurypame o0e30ehyje ce mpeko nocedHor (GoHaa Koju ce puHAHCHpa

JOITPUHOCUMA

BehuHa 31paBcTBEHUX MHCTUTYIMja CEKYHJAPHOT M TEPIHjalHOI HHBOA je Y
BJIACHUIIITBY JIp)KaBe Koja MX JUpeKTHO (uHaHcupa Kpo3 Oyuer. [IpumapHu HHMBO
3paBCTBEHE 3aLITHTE j€ YIJaBHOM Y NPHBATHOM BIIACHUILTBY, alld c€ Takohe myrem
pauyHa 3a mpyxeHe yciyre (uHancupa u3 Oyuyera. OBakaB MoOjeNl MHCHUCTHpA Ha
HUCKUM TpPOIIKOBHMA jep JpKaBa KOHTPOJIMIIE INTa W KOJIUKO MOXE OUTH

nannaheno.

Mopnen  HalMOHAJIHOT  3JPaBCTBEHOI  OCUTYypama  IpeAcTaBjba  KOMOMHAIM]Y
besepuioBor u busmapkoBor mojena. 3ApaBCTBEHE WHCTHTYLHjE Cy Yy TPUBATHOM
BJIACHUIITBY, aJId ce (PMHAHCUPA]y U3 BIAJUHOT Mporpama 3paBCTBEHOI OCUTypama y
KOjU CBaKM CTaHOBHMK T€ 3eMJbe Mopa jAa yruiahyje oapeheny cBoty HoBia. C 063upom
Jla He TTOCTOjH TMOTpeda 3a MApKETHHIOM ITporpaMa 3/IpaBCTBEHOT OCHUTYPama U Ja HCTH
npecTaB/ba HEMPO(UTHY OpraHHW3alHjy, OBAaKaB IMPOTPaM 3JPABCTBEHOT OCHUTypamba
IpeCTaB/ba PENAaTUBHO je(TUH M aJMUHHCTPATUBHO jeAHOCTaBaH Mojen. OBakaB

MoJen 3acTyiubeH je y Kananu, Ha TajBany, Jyxxnoj Kopeju.

Mogen mpuBaTHOr OCHUTypama — MOJEN HE3aBUCHOT KOPHUCHUKA WIM “JAWBJBH 3amai’
MoOJIel 3aCTyIUbeH je y pypaiHuM peruonuma Adpuke, WNuauje, Kune u Jyxue
Awmepuke. OCHOBHO TIPaBHIIO OBOT MOJENa jecTe Aa Ko uMa HoBia Mohu he cebu na
npuymTH Jedeme. Ctora camo Ooratu m100ujajy 3apaBCTBEHE YCIyre JOK CHPOMAIIHU

000JbeBajy 1 yMUPY. MIJIMOHU JbYJIM Y OBHM 3eMJbaMa HUKAJla HUCY MMOCETUITH JIeKapa

0 WGBH Educational Foundation Health Care System, The Four Basic models,
http://www.pbs.org/wgbh/pages/frontline/sickaroundtheworld/countries/models.html, janyap 2009.
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U jeJMHW HAaYMH Ha KOJH C€ JIeUe jeCTe CEOCKH JIOKTOp-TpaBap KOjU HajBEpOBATHUjE
HUK3Ja HHUje MMao HH jefaH Yac moxalama HacraBe Ha MEIULIUHCKOM (aKynTeTy.
[Tonekan y cupoMamiHuM 3eMJbaMa BHIIE MAIfjeHaTa ce OKYIH Jla Ou TUIaTHIIH 3ajeHO

3a Jjeuen-e jeaHor. Jlemana ce 1a ycnea HeJjocTaTka HoBIA Mmiahajy y HaTypH.

Y cBery mpeonaljyje busmapkoB Mojaen ca OJBOjJEHUM IEH3HMOHUM  (DOHIOM,
34paBCTBEHHM (GOHIOM M (OHIOM 32 OCUTypame o He3zamocieHocTH. Takohe, mocroje
JpXaBe y KojuMa ce KOMOMHYjy KapakTerpuctuke busmapkoBor um besepuiosor
Mojena. Y HeKMM 3eMJbama IOCTOjU KOMOMHAIIMja BHIIE MOENa 32 Pa3Iu4uTe Ipyre
cTaHoBHHMKAa. Ha mpumep y Amepuny 3a Jieuere BeTepaHa M 3a Jbyie cTapuje ox 65
roavHa npuMemyje ce besepunioB mozen, 3a 3amocineHe busmapkoB monen, 3a 15%
OHUX KOjU HEMajy 3[paBCTBEHO OCHUTYpame NpHMEHYje ce “IUBJBH 3amaja’ MOJEI.
OECD-y*! npenopyuyje BpeaHOBame Mojea CHCTEMa 3IPAaBCTBEHE 3aITHTE MPEMa
cienehum kpuTepujymuma

» IlokpHBEHOCT CTAHOBHMIITBA 3[PABCTBEHOM 3aLITUTOM M IpaBa U3 3[JpaBCTBEHE

3aIlITUTE
» W3Bopu (huHaHCHpama cHCTeMa 3JPAaBCTBEHE 3aITUTE

» BiiacHUIITBO Ha 3rpajama U OIPEMOM Y 37PaBCTBY

2.5.6. Moaeau ynanpehema uin ooe3dehera KBajmTeTa y 3ApaBCTBEHUM
MOCJIOBHUM CHCTEMHMA
Pa3Boj Teopuje MeHayMeHTa KBJIUTETOM j€ IOdYesa TPHUAECETUX TOJMHA MPOIUIOT
Beka'*? mpe cBera ca IMIBEM J1a ce MT0O0JBIIA KBAIUTET IPOM3BOIA U YCIYTa Y CEKTOPY
UHAYCTpHje, 3alITUTE HHTEpPEecH MoTpollaya M oMoryhu opraHuszanujamMa aa HMajy
KOPUCTH y pasHUM obOsiacTuMa. Pa3Boj Teopuje MEHalIMEHTa KBAJUTETOM JIOBEO j€ 110
MpOHAJIAXKEHA PA3TIUIUTUX MojieNia 3a yHarpeheme u 06e30eheme kBanuTera. Behuna
NPEIUIOKEHIX MOJEIa 3aCHOBAHA je Ha TPOLECHOM H CHCTEMCKOM TpHCTYIY' ™ u

YCMEpCHA Ha IIPUKYIIJbAkC IOoAaTaka O HOTpC6aMa KOpUCHHKA U HEHBCrOBOM

3a10BOJBCTBY. Ilogamu o HOTpe6aMa KJ'II/IjeHaTa U EBCTOBOM 3aJ10BOJBCTBY 3aje,[[HO ca

¥ Organization for Economic Cooperation and Development, OECD Releases 2010 Health Data,

http://www.oecdwacx.org, HoBembap- cenrembap 2010.
142 Kemp, S., Quality Management Demystified, New York: McGraw-Hill Professional, 2005, pp. 21-41.
143 West, C.C., The Systems Approach, New York: Dell Publishing Co., 1968.
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JPYruM TMoJaluMa o neppopMaHcama CHCTEMa MPHUKYIUBCHUM U3 caMe OpraHu3alluje
MpE/ICTaB/bajy CMEpPHUIlE 3a yHampehuBame KBaTUTETa Y OpraHm3aiyjama Koje
pUMeERYjy HEKH oja Mojena. buno koju monen 3a yHanpeheme wimm o6e3deheme
KBaJMTeTa OWM Tpebajo Ja Kao pe3yiraT Ja CMamelkhe WIM YaK CIUMHHHACAC
HeycarjameHocTu (rpemke y (yHKIHOHHCAkby CHUCTEMa, JIOIMI KBAJIMTET YCIyra WU
NpOM3BOJA, TpEIIKe Y TMpolecuMa CUCTeMa), MUHHMHU3UPAKE TPOIIKOBA U
MaKCUMH3HUPAkhEe MIAHCH 33 CTHIAKE KOPUCTH O]l CIIPOBEACHUX MPOMEHA Yy IHHJbY
yHampehere KBaaWTEeTa Kao0 M OCUTYypaBame Ja je u3abpaHu HauuH YyHampehema
KBAIUTETa HAJOOJbM ¥ 33 OpraHu3alMj)y W 32 HCHE 3aMHTEPECOBAHE CTpaHe.
31paBCTBEHE YCTAHOBE CE MOT'Y CMATPATH TOCIOBHIAM CHCTEMHMA  ma cBH moctojehu
Mojienu 3a yHarpeheme u 00e30eheme KBamuTeTa MOTY NMPUMEHUTH Y 3[PaBCTBEHUM
yCcTaHOBaMa y3 OYeKHBambe Ja he 00e30e1uTH KOHTHHYHPAHE U TyTOPOYHE MMPOMEHE, Ja
he 00e30eauTH MOCTU3akHE IMJbEBA 1 MUHUMHU3UPATH PU3MK O]l HEyCIIeXa M IPEIIKe Y
cucremy . MeljyTum, MeHAIIMEHT KBAIMTETOM 3IPABCTBEHHX YCTAHOBA Pa3BHjao Ce
peIaTHBHO HE3aBHCHO O] pasBoja Teopuje MeHayMenTa kBamurerom'*®. Donabedian je
Meljy TpBEMa a0 OKBHp 3a MpOIEHY KBAINTETa 3APABCTBEHE 3amTHTE ' KOjH Ce
KOPHUCTH BHIIIC O] TPHIECET IOAMHA, KA0 OCHOB 33 HAay4YHE JUCKYCHje, HCTPAKUBABE
pa3Boj Mojena KBajIWTeTa 37paBCTBeHHMX yctaHoBa. Jlok je Donabedian mariamasao
3aBHCHOCT 3[PaBCTBEHOT MCXO0Ja O] CTPYKTYPE M TpoIeca y CBOM JMHEAPHOM MOJIEITY
KBaJIMTETa 3JIPABCTBEHUX YCTAaHOBA, y TEOPHjH MCHAIIMEHTa KBAJIUTETOM cy Beh
yBenuKo OwnM npoHahenu nuHamuuku mojenu. Mmnak, DonabedianoB monen ce jomr
YBEK MpHUMEmYje, 0 IeMy CE pacipaBjba U Npeajake ce Kao OCHOBA 3a yHampeheme
kBaimTera | a Bese n3Melyy CTpykType, mpolieca U UCXOJia C€ JOII YBEK HUCIHTY]Y Y

HayuHHM pagoBuMa’*® kao 1a jour yBeK caMo y cilyuajy 3IpaBCTBEHHX yCTAHOBA HIHje

%4 van der Bij, J.D., Vollmar, T., Weggeman, M.C.D.P. (1998) Quality systems in health care: a situational
approach, International Journal of Health Care Quality Assurance, Vol. 11, Iss: 2, pp.65 — 70.

1% Khan, M.F., Khan, H. (2004) Quality Management in the Healthcare Industry, Decision, Vol. 31, No. 2,
pp. 136-167.

148 Huycke, L.R., All, A.C. (2000) Quality in health care and ethical principles, Journal of Advanced Nursing,
Vol. 32, Issue 3, pp. 562-571.

147 Donabedian, A. (2005) Evaluating the quality of medical care, The Milbank Quarterly, \Vol.83, No.4, pp.
166-203.

8 Francis, R.C, Spies, C.D, Kerner, T. (2008) Quality management and benchmarking in emergency
medicine, Curr Opin Anaesthesiol, No.21, pp.233-239.

9 Kunkel, S., Rosenqvist, U., Westerling, R. (2007) The structure of quality systems is important to the
process and outcome, an empirical study of 386 hospital departments in Sweden, BMC Health
Services Research, , Vol 7:104.
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JIOKa3aHo Ja Ta Be3a mocroju. OUurienHo je aa KBAIMTET YCIyra y 3JpaBCTBEHUM
- 150
OpraHu3anyjaMa 3aBHCH OJ] KBAJIUTETA CHCTEMA 3APaBCTBEHE YCTAaHOBE ~ , IPH YeMy ce

cucreM ogHOcH Ha DonabedianoBy cTpykTypy u mporiece.

[TpojekToBame Mojena 3a obezoeheme u yHanpeheme KBaIUTeTa Y 3ApaBCTBY Pa3BUIIO
ce y wermpu rmoGamHa mpaBua’’’ o KOjUX Ce MOTY HACHTH(HKOBATH: MOJIEIH
IIPOjeKTOBAHN HA OCHOBY CIICLHjaIMCTHYKAX MEIMIMHCKAX BH3MTa >, MOIENH 3a
aKpeIUTallnjy 3IPAaBCTBEHUX YCTaHOBA, MoJesiM EBporicke (GoHnammje 3a yrnpaBibambe
kBaureroM (EFQM), u QMS monenu 3acHoBanu Ha MCO cranmapauma. CBe yeTupu
BpCTE MO/IeJIa 3aCHUBAjy € Ha CTaHAAapANMa, IPOIHCUMa U TPEnopyKama KOji ce MOTy
KOPUCTHTH Ka0 CMEpHHIIE 32 MPOjeKTOBakE KOHKPETHOI MoOjeja 32 KOHKPETHY
31paBCTBEHY OpraHmaiujy’ - CKopo [a je yoOHUajeHo Ja JBEe CKOpO HCTE 3APABCTBEHE
YCTaHOBE KOPHUCTE JIBa CTPYKTYPHO MOTIYHO PA3JIMYMTa KOHKPETHA MOJEJa, MaKO CY
o0a 3acHOBaHAa Ha WCTOM CTaHIAPAY WM UCTOM npormcy. CBH KOHKPETHH MOJEIU
UMajy pasjMuuTe Pe3ysTaTe, alld Cy IPEelIKe U MPOIYCTH Y 3APABCTBCHUM yCTaHOBamMa
KOje KOpHCTE MOIENe M Ja/be MPHCYTHH - YIOpKOC HAOpHMa BIaja M MeHauepa
3paBCTBEHUX YCTAaHOBA Ja OCHUTYypajy O0e30eIHOCT malujeHaTa W CMame TPOIIKOBE
(GyHKIIMOHKCAmka 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBa NPHUMEHOM IMocTojehux 3Hama M3 00J1acTh

MCHAIIMEHTa KBAJIUTCTOM.

Pa3no3u Heycrexa MOry ce Hahm y GapujepamMa HMIUIEMEHTAIMje MOZETa ", Kao H y
Pa3IUYUTHM CXBaTambHMa CMEPHMIIA U Pa3IMUUTUM MpoliecuMa NpeBolema cMEepHULE y

KOHKpeTaH MojeJ, KOoju y BehumHu ciyyajeBa HE INOKpHBAa CBE €JIEMEHTE CUCTeMa

10| x, L.(1997) Relationships Between Determinants of Hospital Quality Management and Service
Quality Performance a Path Analytic Model, Omega, International Journal of Management Science,
Elsevier, Vol. 25, No.5.

151 Shaw, C.D. (2001) External assessment of health care, British Medical Journal, Vol. 322, No. 7290,
pp.851-854.
EKCTepHO OLICHUBAKE O,I[a6paHI/IX KIIMHUYKUX IIponeca 'y SL[paBCTBeHOj YCTaHOBHU OJ CTpaHE
MEINIIMHCKIX CTPYIhaKa U3 00IacTH y OKBUPY KOJHUX C€ OIBH]jajy W3a0paH! KIMHUYKH IPOIIECH

153 \Wagner C., Gulacsi L., Takacs E., Outinen M. (2006) The implementation of quality management
systems in hospitals: a comparison between three countries, BMC Health Services Research, Vol.6,
pp.50-61

1% Starfield, B. (2000) Is US health really the best in the world?, JAMA, Vol. 284, No. 4, pp.483-485.
Trusko, B.E., Pexton, C., Harrington, J., Gupta, P., Improving Health Care Quality and Costs with Six
Sigma, FT Press, 2007., pp. 4-7.

155 Ferlie, E.B., Shortell, S.M. (2001) Improving the Quality of Health Care in the United Kingdom and
the United States: A Framework for Change, Milbank Quarterly, VVol.79 Iss.2, pp.281-316.
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3paBCTBEHE opraHu3anuje. Huje HeyoOWuajeHo aa BIajJe HEKHX 3eMalba BHCOKO
LCHTPAJIM30BAHOT CHCTEMa 3JPAaBCTBEHE 3allTUTE JAC)UHMILY IapaMeTpe Koje CBe
3[pAaBCTBEHE OpraHHU3alldje MOpajy Jla mpare U Mepe U O KOjuMa MOpajy MOJHOCHTH
U3BEIITaje TeIMMa Koje OBIacTH Biaga Te 3eMibe 3a KOHTPOITY KBaJIUTETA 3PAaBCTBEHOT
cucrema (CIDA, Bmama CpOuja). Mehyrum, nedunucame mnapamerapa KBajauTeTa
npe/cTaB/ba MAaKCHMyM Halopa Ha I[OCTH3amkby KBaJIWTETa, JOK C€ HHIITA HHUje
OPOMEHWJIO Y CTPYKTYPH, MpOIECHMMa W 3Haky 3aloCICHHX Yy  3IPaBCTBEHUM
opraHu3aigjamMa y IMorjieJly MEHalMCHTa KBaJMTETOM WM carjeaaBamy 3paBCTBEHE
OpraHm3aiyje Kao cucTema. Y HajMamy pyKy UYyAHO j€ OYeKMBaTH Ja he ce
jeIHOCTABHUM MEpPEHEM  3aJ0BOJbCTBA IallMjeHaTa M IlapaMeTapa KBaJIUTeTa
YHanpeauTH Wik 00e30eUTH KBaJIWTET, a Ja Yy KCTO BpEeME HHje CTBOpPCHA
UH(PACTPYKType HEONMXOaHA 3a TpaHCPOpMAIMjy OBHUX H3MEPCHUX BPEIHOCTH U
nojaTaka y UCIpaBHE OJTyKe, KOPEKTUBHE U MPEBCHTUBHE MEPE, HUTH Cy MPOIECH KOjU
yTUYy Ha KBAJIUTET W3Jia3a ONTHMHU3UPAHH W OCIOCOOJbEHHM 3a CTBapame H3Ja3a

3aXTCBAHOI' KBAJIUTCTA.

[TanmjeHTH Kao KOPUCHHUIM Cy CHaOJaeBeHH HWHQOpManujamMa O KBAIATETY WIIH
UCXOIMMa  pPa3MYUTHX  TPETMaHa, OJHOCHO  pAa3IMYUTHX [pOBajaepa WM

. 1
crienmjanmcra®

, MehyTuM u3BemTaju y kojuma ce Mory Hahu oBe MHQoOpmanuje mpe
cBera Cy IU3ajHUpaHM Jla TIpyKe MHOJPUIKY WHBECTHUTOpUMA Yy H300py IUIaHOBa 3a
no0oJblIamkhe KBAJIUTETA, a HE Ja NalMjeHTy Npyke MHPOpMallije Ha OCHOBY KOJUX Ou

157
OH MOTao Ja OJUTy4yH Tne he ce jgedutu S

W13 tor pasnora 31paBCTBEHE OpraHU3AIN]je
ca BUIIMM HUBOOM KBaJMTETa HE MOy OMTH HarpaljeHe ca yemhum onpeaebUBambEM
nalnMjeHaTa 3a BbHXO0BE yCIyre jep ManujeHTu HeMajy pasyMibuBe HH(opMaluje koje he

M OMOFYHI/ITI/I Ja HalpaBe I/I360p 62131/IpaH Ha YNIbCHUIIaMa BaXXHUM 34 BbHX.

CBe NpeTxoJHO M3HETE YMIEHMIE YKa3yjy Ha IOCTOjame pa3IMUUTHX IHpodiema y
MOCTU3alkby KBAJUTETA Yy 3[PAaBCTBEHUM OpraHHu3aljaMa, U y CTULaby MPEeIHOCTH Ha

TPKUILTY Ha OCHOBY MOCTUTHYTOT KBanuTera. [loctojehu mpobiemu ce Mory cBpcratu

1% Stevenson, K. (2005) Never mind the quality feel the width... does the Government really understand
the patient's concept of quality in health care?, Quality in Primary Care, Vol.13, 1ss.2,.pp.63-65.

7 Shaller, D., Sofaer, S., Findlay, S.D., Hibbard J.H., Lansky, D., Delbanco S., (2003) Consumers and
Quality-Driven Health Care: A Call To Action, Health Affairs, Vol.22, Iss.2, pp. 95-101.
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y nBe rpyne. IIpBa rpyma mpobiema cy OHHM KOjU TpoM3HIa3e M3 Ipoleca
TpaHchopManmje ONIUTHX CTaHIapAa, CMEpHHUIIA U MPOMKCa y KOHKPETHUM MoJena 3a
KOHKpETHE 3/paBCTBEHE OpraHu3alMje, KOjU YIJIaBHOM 3aHEMapyjy HE MEIUIMHCKE
mpouece Tj. TMpollece KOju Ce He OJHOCE Ha CTBapame yciyra 3ApaBCTBEHUX
opranmzanyja. /[lpyra rtpynma mnpoOrnema jaBjba Cce y TMpOLECY H3BEIITaBama O
OCTBAPEHOM KBAJIMTETY, IJ€ IIPEKOMEpPHE KOJIMYMHE I[I0JaTaka O IapamMeTpuma
CIpeyaBajy MalujeHTe J1a Ha JeJHOCTaBaH HAa4HMH JIOHOCE OJJTyKe O U300pY 3/paBCTBEHE
opranusanyje. PasHOBpCHOCT TuIlOBa MojaTaka O OCTBAPEHOM KBAJIUTETY AOAATHO

KOMILTHKYje opeheme n3mel)y 31paBCTBEHUX OpraHu3alyja.

[Iporec TpanchopMmalyja cMEepHHIIAa Y KOHKpETaH MOjeN 3a yHampeheme kBamureTa
oMoryhaBa u3ocTaBJbame MOjEIMHIX JICJI0BA CHCTEMA 3/IPAaBCTBEHE OpraHU3aIyje Koju
YTHYY Ha KBAIMTET W3JIa3HA 3JIPAaBCTBECHUX OpraHu3aiuja. Moxe ce 3aK/byduTH 1a Ou
jemaH o Ha4yMHA pellaBama 00a mpodiieMa Morao OUTH HICHTH(UKAIU]ja CTPYKType
3IPaBCTBEHUX YCTAaHOBAa KpO3 OIIITA MOJENI 3a T[OAH3ake HHBOA KBAIHUTETA
3JIpaBCTBEHHX MOCIOBHUX CUCTEMa KOjUM OU OMIIM MICHTH()HUKOBAHU CBH TUHAMHYKU U
CTaTU4YKH ACJIOBU 3JPAaBCTBCHHUX YCTAaHOBA KOjI/I YTy Ha KBAJIUTCT BbUXOBUX H3JIa34a,
yiMe OM WCTOBPEMEHO TaKaB MOJEN TMpPEJCTaBjbao Bely wu3Mel)y cmepHHIa u

KOHKPETHOT MOACIa.
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3. METOJIE UCTPAKUBAIbA KOJE CY IPETXOINJIE
JTOKTOPCKOJ JMCEPTALIMIU

OcHOB mpejyiora 3a MOANW3aKkE HUBOA KBAJIMTETA 3]PABCTBEHUX IOCIOBHHX CHCTEMa
Npe/CTaB/ba HCTPAKUBALE KOj€ CE CacTOjH U3 J1BA JIea:

» HctpaxuBama HayMHA MOJIM3aka HUBOA KBAJHUTETA KOje KOPUCTE 3APABCTBCHU
HOCJIOBHH CHCTEMH Y CBETy M 3eMJbaMa y OKPYXKEHhY H HXOBOI CTama Y
MoTJIely mapamMeTapa Ha KOjuMa Ce 3aCHHBAjy XHMIIOTEe3e, a KOje je M3BPIICHO
UCTpaxKMBameM cBercke W nomahe nureparype. [Toctojehn mMonmenu u mwrxoa
KOMIIapalfja U3JI0)KEHH CY Y MPETXOAHOM IOTJIaBIbY.

» UctpaxuBame mnocrojehe mpakce Mmoau3ama HHBOA KBAJIUTETa 3/PABCTBEHHX
nocjoBHUX cucrema Pemybmke Cpowuje.

» HcrpaxuBame METOIOM aHKETHPamha CTamka 3/IPaBCTBEHUX ycTaHoBa PenyOnnke

Cpbuje koje ce Be3yje 3a MOCTaBJbEHE XUIIOTE3E.

Kako ce cBe xmmore3e Be3yjy 3a e€(pHUKACHOCT, TPOIIKOBE, ONTHMAJIHO AHTa)KOBAME
pecypca, 3aJ0BOJBCTBO 3aIOCIEHUX, 3aJI0BOJFCTBO MAallMjeHaTa W ONTHMAalaH pa3Boj,
noce0Ha NMakikba TOKOM TPBOT JIela HCTpakhBamba MocBeheHa je HCTpaKUBamwYy TpelIaka
y 3IIpaBCTBEHUM IMOCIOBHUM CHUCTEMHMA, jep Cy OHE YCJIOB 3a MOCTH3aHhE BHCOKHUX

BpPEIHOCTH MIOMEHYTHUX MapaMeTapa.

EduxacHoct mnpezacraBba MehycoOHH oOAHOC u3Mel)y NOCTHTHYTHX pe3yiTara |
xopumhennx pecypea.’® Pesynrari Koje 3ApaBCTBEHH MOCIOBHH CHCTEM IOCTHKE CY
HCXOJM KOJU C€ OCTBapyjy 3ApaBcTBeHMM yciyrama. Crora ce epukacHOCT cucTema
JUPEKTHO Be3yje 3a IPEUIKe Tj. HEXKEJbEHE UCXO/I€ JIeUeHha WK JINjarHOCTUKOBamka. AKO
j€ TOKOM Jieuerma WU JAMjarHOCTHKOBaWka OCTBApPEHA Ipellika, MOTPOLICHO j€ BpeMe U
KopuirheHu cy pecypceu a ia pe3yaTar Huje oAronapajyhu. Hagame ocTBapeHa rperka
3axTeBa MOHOBHO KOpHWIIheme BpEMEHa M pecypca, Py YeMy je €BHICHTHO Ja Ce MCTH
HE KOPHCTE€ palMOHAIHO, a TPH TOME H3a3MBajy AojaTHe Tpomkose. Eduxacan

3/IpaBCTBEHU IOCJIOBHU CHUCTEM j€, CTOra, OHaj KOjU Y CBOM (YHKIMOHHUCAalmy HE

158 Owmunosuh, J., Ocnose kBamutera, ®OH, Beorpan, 2007., ctp. 94.
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TeHEpUIIe TPelIKe, MOCEOHO HE OHE KOje MMajy MUPEKTaH YTHIIA] HA MCXOJe MpyXKama

3/1paBCTBEHUX YCIIyra.

Hucky TpOLIKOBM MOCIIOBamka Cy ONTHMAIHH TPOIIKOBH 4YHWja je BUCHHA ojapeleHa
epukacHomhy cucrema. YKOJIHKO je CUCTeM Hee(pHUKacaH U HEPaLUOHAIHO KOPUCTU
CBOje pecypce TPOIIKOBH (PYHKIIMOHHCAaWma TaKBOI CHCTeMa Cy BehH O/ ONTHMATTHHX.
Moske ce 3aKJbYYHTH Jla M y HOTJIeAy TPOIIKOBA Ipelike y QyHKIHOHHUCAKY CHCTEMa

MMajy 3HauyajaH yTHIaj HAa lbUXOBY BUCHHY.

[Mpouecu moacucTeMa JbYACKHX pecypca TUPEKTHO yTHYY Ha 33/I0BOJLCTBO 3aMOCICHUX
y MOCIIOBHHM CHCTEMHMAa. 3aJJ0BOJBCTBOM 3allOCIICHUX YIPaBJba CE CHCTEMCKH KPO3
npoleC MOTHBAIMje JbYACKHX pecypca KOjM ce Hajda3d mepa u3mel)y oHora IITo
3arocieHu A00Hjajy Kpo3 cTUMyaluje, OcHepuIrje 1 00yKe y MOCIOBHOM CUCTEMY H

KOJIMYHUHC U TCIKUHC IbUXOBOT YJIOXKCHOI paaa.

3a10BOJBCTBO NAllMjeHaTa 3aBHCHU OJl KBAJUTETA IPY)KEHE 3IPAaBCTBEHE ycIyre, Koju
OIleT 3aBHCH OJl KBAINTETa IpoOIleca 3APaBCTBEHOT IOCJIOBHOr cucrema. Kako je
MHHEMyM'> 3a [OCTH3ame KBAIWTeTa 3IpaBCTBeHe yciyre m3meljy —ocrasor
0e30e1HOCT, a W Ta4HOCT M KOMIUIETHOCT, Hamehe ce 3akjbyyak Ja Tpelike

3APAaBCTBCHOI ITOCJIOBHOT CUCTEMaA I/IMajy BCJIIMKH YTI/II_Iaj Ha 3a10BOJbCTBO naunjeHaTa.

VY 31paBCTBEHUM IOCIOBHUM CHCTEMHMa, Ka0 M y OWJIO KOM ITOCIIOBHOM CHCTEMY,
pa3Boj ce ocTBapyje Kpo3 yBoheme HOBUX yciayra (HOBE MeETOAE Jieuema u
JIMjarHOCTUKOBamWa MocTojehnx 06ojecTH WM HOBHMX) Kao M Kpo3 pa3Boj mocrojehux
npolieca 3paBCTBEHOI MOCIOBHOI CUCTEMa MyTeM BUXOoBOI yHampehusama. Ctora ce

pa3Boj oHOCH Ha Tpu cepe:

- YBolheme HOBUX METOJ1a IMjarHOCTUKOBAha U JICUCHa
- Pa3Boj mocrojehux mpoueca

- Pa3Boj pecypca

9 Crpana 112, macyc 2.
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YBoheme HOBHX METO/Ia Jieuea U AMjarHOCTHKOBaba IMoApa3yMeBa pa3Boj moctojehnx
npolieca CHelMjajJ30BaHOr IMOJICMCTEMa Kao M pa3Boj pecypca Koje OBU MpOIecH
kopucre. OBuMEe ce oOcTBapyje pa3BOj CIELHjaJU30BaHOI IOJACHCTEMa KpO3
mo0O0JbIIIaBakhe HETOBUX IMOCTOjehnX ejemMeHaTa Wi yBoheme HOBUX KOJU HMAjy
nepdopMaHce HEONMXOJHE 3a OJBHjakbe HOBUX Tmporeca. Mehyrtum, pas3Boj
CHELMjaTN30BaHOT IOJCUCTEMA MOpa TMPATUTH M Pa3BOj OCTAIUX IOACHUCTEMA
3[PaBCTBEHOT TIOCIIOBHOT CHCTEMa, YHHMBEp3aJHHX IIpoleca M pecypca Koje OBH
IpOLIECH KOpPHCTE Kako OW pa3BUjeH CIEIMjaIn30BaH IIOJCHCTEM OWO OINTHMAIHO
NOJpXKaH TOACUCTEMHMA OJI KOJUX 3aBUCH HHETOBO (DYHKIIMOHHCAHE. JEAMHO TaKo
CHenMjaTn30BaHu mojacucteM Hehe OWTH chyTraH CTarHaiyjoM YHHBEP3aJHHX
noacucremMa. OnTUManaH pas3Boj MOJpa3yMeBa OHA] KOjU HU Yy jEAHOM MOMEHTY
(GyHKIMOHHCAmba TOCIOBHOT cHcTeMa Hehe YrpO3HTH HerOB OICTaHaK, YTHLATH Ha
JeTpajalnjy HEroBOor KBAJIMTETa WM CTBOPUTH IUCHIPOIOPLHM]Y y CTENEHY pa3Boja
meroBux nojcucrema. C 003upoM J1a je pa3Boj MPoIeC KOjUM Ce HEMPEKUTHO YIIPaBIba,
y KOjeM TOCIOBHHM CHUCTEM Ipena3u u3 mnoctojeher crama y HOBO e(UKACHHjEe CTambe
npunarohaBajyhu ce 01<py>1<eH>y160, ONTUMAJHU Pa3BOj HCKJbYUyje [OCTOjambe
HEYCarjameHOCTH y TIOCIIOBHOM CHCTEMY, ITOTOTOBO OHUX y mocTojehuM mporecuma u
IPOAYKTUMAa KOJU HUCY Pa3BOjeM JI0KMBJbaBaId MpoMeHe. Moxe ce pehu n1a je ycios
pa3Boja yImpaBJbamke HEycarjameHOCTHMa y TOCIOBHOM CHCTEMY Kao W TIO3HaBambe

OKpY’KeHa U Ipuiarol)aBame TOM OpYXKeEwY.

3.1. UcTpa:xkuBame cBeTCKe M JoMahe JnuTepaTtype
VY HaydHO] W CTpPYydYHO] JUTEpaTypu Koja ce OaBM 3IPaBCTBEHUM CHCTEMHMA WU
3/IpaBCTBEHUM HMHCTHUTyLMjaMa AeQUHMILY CE OCHOBHHM IOJMOBU KOJU C€ OJHOCE Ha:
CHCTEM, MOJEJ, 3/paBCTBO, 3IPABCTBEHY 3AIUTHUTY, 3/PaBCTBEHE YCIIyre, KBaJHTET,

MeHauMeHT.161 OBu nojMOBI/I162

ce y BehuHu pajosa y gomahoj U cTpaHoOj JuUTepaTypu
JIOBOJIE Y Be3y, alld Ce 3alpaBo BehrHa HHUX CTaBba y (YHKIH]y MPOLIEHE KBaIUTETa

¢buHaHCHpawka CcUCTEMa 3ApaBCTBEHE 3allITUTE U YIpPaBJbamkha 3PABCTBEHUM

100 gomaser, I., Tlerposuh-Jlazapesuh, C., YipaBibame passojeM npeayseha, Meratpesn yHuBep3uTer,
2007., ctp. 29.

! Hedunnimje oBux 1ojMoBa jare ¢y y oksupy riase 11. Jlepunummje

162 Ommcano y ruaBi 2 JOKTOPCKE HCEpTaIlHje

16
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uHCTUTYMjama. Jluteparypa Koja ce 6aBU 3ApaBCTBOM MOXKe ce KiIacu(hUKOBAaTH Ha TET

IO0ATHUX Tpyna:

» PagoBe koju roBope O MojeiarMa (QUHAHCHUpama 3JIPABCTBEHUX CHCTEMA
onpehenux 3emaiba M 0OaBe c€ HHHUXOBHM JOOPUM U JIOIIMM CTpaHama
nokymaBajyhu na nponahe HajOospH MoJeln, Hajuenihe, y OJHOCY Ha TPOIIKOBE
crcTeMa WK JOCTYITHOCT 3]JPaBCTBEHHUX YCIIyTa CTAHOBHHIITBY T€ 3eMJbE.

» PanoBe koju roBOope O HAYMHHMMA YIpaBJbamba 3IPAaBCTBEHHM CHCTEMHMA H
3paBCTBEHUM MHCTHTylMjaMa Kopuctehu 3Hama Koja HyAd TeopHja
MEHaMeHTa, Meh)y KojuMa ce Haja3e W OHU KOjH pa3MaTpajy TeopHujy
MEHA[IMEHTa KBAJTUTETOM Y 3/IPAaBCTBEHUM CHCTEMHMA.

» PanoBe koju ce 0aBe mpoydyaBarkbeM WH(POPMAIMOHHX CHCTEMa Y 31PaBCTBY
o0jammaBajyhu u ananmusupajyhu copTBepcke MakeTe KOju Cy MPUMEHEHH Y
oJpeheHnM 31paBCTBEHUM HHCTHTYIIUjaMa.

» PazoBe koju ce 0aBe OpraHu3aIKjoM jeIHOT Jiea 3[PaBCTBEHE MHCTUTYIIH]C WIIH
nporeca.

» PanoBe koju pa3Matpajy CTaHIaple, KPUTEPUjyMe 32 aKpeIUTAIH]y, IIAHOBE U

nporpame pedopmu u npenopyke CBETCKe 3paBCTBEHE OpraHU3alyje.

3.2. UcTpaxkuBame nocrojehe npakce noanzama HUBOA

KBAJIUTETA 3/]PABCTBEHUX NMOCJIO0BHUX cucTtema Penydiiuke Cpouje
HcrpaxknBameM 3BaHUYHMX JOKyMeHaTa MuHucrapcrBa 3npaBiba Penmy6nuke CpOuje
00jaBJbEHUX HAa MHTEPHET CTPAHUIM OBE MHCTUTYIMjE, KA0 ¥ 3BAHWYHUM M3BEILTAjUMa
WNHuctutyTa 3a jaBHO 3apaBibe “Jlp Munan JoBanoBuh baryt” mpukynseeHu cy nojaamu o
HauMHMMa YyHanpehuBama KBaJlUTeTa y 3ApAaBCTBEHMM HHCTUTyLHjamMa PemyOnuke
CpOuje, nmokazaTesbuMa KBaJIMTETa 3/[paBCTBEHUX YCTAHOBA KOjU C€ 3BAaHMYHO IpaTe U
HauMHUMa HHUXOBE JUCTpUOYIMje 1O ayTOPH30BaHMUX LIEHTapa 3a OJUIyYyUBambe.

AHanmv3a ® pe3yiTaTH OBOT UCTPaKHBamka MPUKA3aHU CYy Yy HApEIHO] TIIaBH.

142



3.3. UcTpaxkuBame cTamba 31paBCTBEHUX YcTaHOBa PenyOiuke

CpOuje MeTOI0M aHKeTHPAKHA
Toxom maprta 2010. roguHe CHPOBENCHO j€ MUCTPAKHBAKHE METOJOM aHKETHUpama ca
UJbEM TPHUKYIUbakba WHpOpMammja o HayuHy (YHKIMOHHCAKkA 3JPAaBCTBEHUX
nocioBHux cucrema y PenyOmuum Cp6uju. Ha ocHOBY neduHHCAaHUX XHIIOTE3a

163 kojoM cy mpUKyIUbaHH TOALM Yy 25 3APaBCTBEHHX

CTPYKTyUpaHa je aHKeTa
yCTaHOBa NPUMAapHOT HHBOA 3ApaBCTBeHE 3amTHre, 20 YyCTaHOBa CEKyHIapHE
3apaBcTBeHe 3amThre uW 20 ycraHOBa TeplUjadHe 3paBCTBEHE samrure™. On
AHKETUPAHUX YCTAaHOBAa MpHMapHE 37paBcTBeHe 3amrTutre 88% je y ApKaBHOM
BJIIACHHUIITBY JIOK Cy 22% TNpHBAaTHOT BJIACHHINTBA, a Haja3e Ce Ha TCPUTOPHUjH Iieie
Peny6nuke Cpb6uje npu uemy je 48% Ha TepuTopuju TIJaBHOr rpana, 16% Ha
teputopuju BojBogune ok je 36% y LlentpanHoj Cpouju. CBe aHKETHpaHE YCTAaHOBE
CeKyH/APHOT HABOA 3/[PABCTBEHE 3aITHTE > CY y AP/KABHOM BJIACHHINTBY M HANA3E CE
Ha Teputopuju nene Penybnuke CpOuje 6e3 Kocoa m Metoxuje 10K ce aHKETHpaHe

: 166
3ApPaBCTBCHC YCTAHOBC TCpUHHUJAJIHOT HHBOA 3APABCTBCHC 3allITUTC HaJla3€ Ha

teputopuju beorpana.

193 Mpwor 2
1o IIpunor 5
165 IIpunor 5
166 IIpunor 5
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4. PE3YJITATU UCTPAXKUBAIBA U AHAJIN3A

[Tomazehu onx moOCTaBJbEHMX XHIIOTE3a, a HA OCHOBY Iojaraka JOOWjeHHX
UCTPAXUBAKEM JINTEPATYpE, M3BEINTAja, HAYYHHX M CTPYYHHX paJoBa M HOBUHCKUX
YJaHaKa aHAIW3UPAHU Cy MOJAL O IPEeIlKaMa y 3ApPaBCTBEHHM CHCTEMHMA 3eMajba y
ceery u PenyOmuke CpOuje. I'pemike cy aHanm3upaHe jep MpeCTaBibajy AUPEKTaH
HOKa3aTesb KBAIUTETa 3[PAaBCTBEHOI MOCIOBHOI CUCTEMa, Tj. MOXE CE CMaTpaT Ja je
KBAJIUTET TOCJIOBHOT CHCTEMa OOpPHYTO IPONOPLHUOHATAH TpeliKaMa Koje IMOCIOBHH

CUCTEM I'eHepHIlle TOKOM (YHKITMOHHCAA TIPOoIleca.

3a710BOJLCTBO KOPHCHUKA 3/IPABCTBEHUX TOCIOBHUX CHCTEMa M FbHXOBHX 3aIlOCICHHX
aHAIM3MPAHO je Kpo3 mopeheme pezynrara 100MjeHNX aHKETUpambeM 65 31paBCTBEHUX
ycraHoBa Peny6nuke CpOuje u pesynrata 00jaBJbeHUX y 3BAHUYHMM H3BEIITajUMa

['panckux 3aBojia 3a jaBHO 3]paBJbe.

Takohe, u3BplIEHAa je aHaiaM3a TPEHYTHOI HauuMHA I0AM3alka HHUBOA KBAJIUTETA Yy
3apaBCTBEHUM YycTaHoBama y PenyOmuum Cpbuju koju crpoBoad MHUHHCTapCTBO
3apaBsba U aTa MPOIEHA YCIEIHOCTH OBE MHUILIMjaTHBE Ha OCHOBY aHAIM3€ JOOMjEHUX

. 167
pe3yJiTaTa aHKeTUPamkeM 3/IpaBCTBEHUX ycTaHoBa Penyonuke CpOuju. 6

4.1. Pe3yJTaTn MCTPAKNBAKA TPENIaKa y 3APABCTBEHUM IOCJIOBHUM
CHCTEMHMMA U aHAJIM3a pe3yJTaTra

['pemike 3jpaBCTBEHUX MOCIOBHHUX CHCTEMA j€ TEIIKO MEPUTH U MPATUTH jep HE MOCTOjH
jacHa nepuHUIIMja IITa CBE CMaja y TPEUIKY, CUCTEM €BHJICHTUpama HE TMOCTOjU, a U
OHE HHCY IOCIEIHIA jeHOT YMHA HEro CIuieTa OKOJHOCTH Tj. JNaHma norahaja.’®® O
rpelmKkaMa 37paBCTBEHMX IIOCJIOBHMX CHCTEMa ca3Haje ce IyTeM LUJbaHHuX
UCTpaXKHBama CIPOBEACHUX Mely manujeHTUMa Wi aHaJUu30M TYXXOU Koje MalujeHTH
NOJHOCE TPOTHB JieKapa WM 3/ApaBCTBEHOr TIIOCJIOBHOI cucTeMa. PesynraTtu
UCTpaKHBama ce 00jaBibyjy Y Pa3IMUUTUM PaJOBHMa U CTYAHMjaMa, He PETKO Ce Haase
U y KmbUTaMa Ydju ayTopH YKa3yjy Ha BaXXHOCT IpuMeHe Teopuje MeHalMeHTa

KBAJIUTCTOM Yy 3JpaBCTBCHUM ITIOCJIOBHUM CUCTCMUMA.

%7 OGjamrmbero y mornasiby 3.
188 Trusko, B.E., Pexton, C., Harrington, J., Gupta, P., Improving Health Care Quality and Costs with Six
Sigma, FT Press, 2007., pp.18.
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['pemike cy, 3ampaBo, HEycarjalleHOCTH 3JPaBCTBEHOT MOCJIOBHOT CHUCTEMa y Koje
Clajajy: 3ApABCTBEHE TPEIIKe, MEIMIHMHCKE TPElIKe WIH JeKapcke rpemke . Cbe
rpeuike u3a3uBajy JoJaTHE TpolukoBe koje Jypan HasuBa ,,TpomikoBuma

. . . 170
HEYCarjalleHOCTH  a KOje IPEJCTaBJbajy JeJHY BPCTY TPOIIKOBA KBAJIUTETA .

4.1.1. Pe3yaratd HCTPaXKUBamkba TIpeliaka Yy 3IPaBCTBEHUM
MOCJIOBHHM CHCTEMHMMA Pa3BHjeHHX 3eMasba

VY Cjenumenum AmepuykuM Jlp:xkaBama rogumme ympe 1,5 10 2,2 muimona jbynu kao

MOCJEIUIa TPEIIKe 3paBCTBEHOI IOCIOBHOT cucTeMa. lIpuimkom nedema Ipyrux

Oonectu y 6onHuIIaMa y AMepuIy ce HHQUIMpa 2 MUIMOHA MalijeHaTa ToIUIIhe, IPU

yemy mux 88000 ympe 306or Tora. To AogaTHO KomiTa 3APAaBCTBEHU CHUCTEM S

MIIMjapau Jojapa. Pacmosgena HeycariamieHOCTH M TPOIIKOBA HEyCarjameHOCTH

3/IpaBCTBEHUX MOCIOBHUX cucteMa CjenumeHnx Amepnukux Jlpkasa je cieneha: 't

» Cenca xoja mosehaBajy pusuk of cMpTu manujeHTa y 22% ciydajeBa, KOIITa
noxatHux 57727 nomapa w 11 nomaTHuUX gaHa MpOBEACHHUX Yy OosHuIM (3ay3er
KPEBET) 1O MAaIUjCHTY.

» Xwupyplike moBpese kKoje nmosehasajy pusuk ox cMpty nanmjeHta y 22% ciydajeBa,
kommra qonatHux 40323 nonapa v BuUIlle JOJATHUX JlaHA MPOBEACHUX Y OOTHUIIH 11O
HalH]jeHTYy.

» MenunuHCKH MaTrepujal W XHUPYPIIKH WHCTPYMEHTH 3a00paBJbEHU Yy Tely
naujenTa y 24% cirydajeBa

» He3sesbeHe peaximje Ha JIEK jep je JaTa MorpelrHa jJo3a Win rnorpemnrad jJek y 11%
cllyyajeBa.

» Awmepuuka ctyauja myOsmkoBaHa y JoypHan od Txe Meauman AcCOIMaTHOH je
nokasana jna 32600 cmpTHUX ciydajeBa M 2,4 MIJIMOHA JTOJATHUX JlaHA KOje CY
NalMjeHTH TPOBENN XOCHHUTAIM30BaHU 300r rpemke y jgedewy y 2000. ronunu y

AMepHIIH je 3eMJbY KOIITAJO BUIIE O] IOAATHUX 9,3 MUTTHjapIu A0Iapa.

189 Crpana 113, macyc 2.

170 Owmunosuh, J., OcHoBe kBamutera, ®OH, beorpan, 2007., ctp. 45.

1 Trusko, B.E., Pexton, C., Harrington, J., Gupta, P., Improving Health Care Quality and Costs with Six
Sigma, FT Press, 2007., pp. 5.
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Y Kanagn 9000 no 24000 seymu ympe ToaMiime 300T rpemike jekapa. ['peimike koje
HEMajy Kao MOCJIETUIy CMPTHH HMCXOJ| QJId j€ MCXOJ IpPYKEHE 3[paBCTBEHE yCIyre W
JlaJbe HeXeIbeH cy: '’

» 1 ox4 6e0e Ha mopohajy OuBajy moBpehene

» 1 manjent Ha 1124 nanujeHTa TOKOM XOCIHUTAIU3AIN]E JT0KHUBU TPEIOM KyKa

» ToxoM XupypIIKUX HHTEPBEHIMja 7,5 MpolieHaTa MMalyjeHaTa UMa HeXKEeIbEeHE

nocienuiie o kojux je 37 % ouno moryhe cripeuuT

V Aycrpanuju Hexe/beHe IOCISIHLE Jedeha ce jaBbajy y 16,6% ciuyuajesa’’™ a 'y

174 .
, IITO yKa3yje Ha IpelIKe 3[paBCTBEHHUX CHCTEMa OBHUX 3€Majba.

Esporn y 10%
CwMmatpa ce aa je y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa Opoj rpellaka TOKOM Jiedewa joi Behu, jep ce
€BHJICHIIMj€ O TPelIKaMa y 3JJpaBCTBEHHM ITIOCIOBHUM CHCTEMHMa He BOJE Ma Ce HhHUMa
HE MOXE YyIpaBjbaTH CUCTEMCKH. Takole cmarpa ce mga Opoj Tpelraka 3ApaBCTBEHHX
cHCTeMa 3eMJba y pa3BOjy JAAlEKO mpena3u Opoj Tpelraka 3IpaBCTBEHHX CHCTEMaA

pa3BUjEHUX 3eMajba 100MjEeHUX UCTPAKUBAbIMA.

4.1.2. Pe3yaratu HCTpaKuBama TIpellaka Yy 3IpaBCTBEHHUM
NMocJ0BHUM cucteMuma Penyosmke Cponje

HctpaxkuBame je 1moka3ano /a HM jeHa 37paBcTBeHa ycTaHoBa PemyOnuke CpOuje He
BOJAM EBHCHIjY O CBOjHM rpemkama. Mako cy TOkoM HcTpakmBama 35,71%'"
3]pAaBCTBEHNX yCTAaHOBA MpuWMapHor mmBoa, 100%''® 3;paBcTBeHMx ycraHOBa
CEeKYHJapHOT HUBOA U 25%"" 3/IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA TEPILIM]aTHOT HUBOA 3PaBCTBEHE
3allITUTE HaBeJie Ja BOJAE EBUJEHIM]y O TpellkaMa KOje C€ jaBibaJy y HHUXOBUM
MOCJIOBHUM CHCTEMHMMa, HM jeJHa OJ] aHKETUPAHUX YCTAaHOBAa HHje OWia y cTamy Ja

HaBeJie Opoj HUTH BPCTY rpemiaka HacTanux y nepuony ox 2007. no 2009. roause.

72 Trysko, B.E., Pexton, C., Harrington, J., Gupta, P., Improving Health Care Quality and Costs with Six
Sigma, FT Press, 2007., pp. 6.
% Trusko, B.E., Pexton, C., Harrington, J., Gupta, P., Improving Health Care Quality and Costs with Six
Sigma, FT Press, 2007., pp. 6
174 Trusko, B.E., Pexton, C., Harrington, J., Gupta, P., Improving Health Care Quality and Costs with Six
Sigma, FT Press, 2007., pp. 6.
' TIpunor 3: TaGema obpage momataka HOOHjeHHX HMCTPAKHBAGEM Y 3APABCTBEHHM YCTAaHOBaMa
IIpUMapHOT HUBOA 3/IPABCTBCHE 3AIITUTC HA OCHOBY 25 AHKCTUPAHUX 3APABCTBCHUX YCTAaHOBA
178 TIpunor 3: TaGema obpage moiataka JOGHjCHHX HCTPAKHBABEM Y 3APABCTBEHHM YCTaHOBAaMa
CCKYHJApHOI' HUBOA 3/IPABCTBCHE 3allITUTC HA OCHOBY 20 AHKCTUPAHUX 3/IPAaBCTBCHUX YCTAHOBA
! IIpunor 3: TaGenma oOpaxe monmaraka JOOMjEHHX HCTPAKMBAKEM Y 3/APABCTBEHUM YyCTaHOBaMa
TepIII/IjaJ'IHOF HHUBOA 3/IPABCTBCHE 3allITUTC HA OCHOBY 20 AHKCTUPAHUX 3/IPABCTBCHUX YCTAHOBA

17
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Jlo momaraka o Opojy rpemiaka Wi HBUXOBO] YYECTalOCTH MOXE ce Johu jeauHo
aHAJTM30M HOBUHCKHMX 4YIaHAaKa WM CaONINTeHha MeEAMja W BECTH. MeIMIUHCKU
dakynrer YHuBep3utera y beorpagy Ha OJCeKy 3a CYIACKY MEIUIUHY j€ BOJHO
€BUJICHIIH]Y O JICKAPCKUM T'pelIkaMa Kpo3 U3BEIITaje 0 pe3yaTaTuMa 00IyKiHja Koje cy
cinpoBohene Ha oBoMm ojxceky. [Tomamu mocroje om 1990 no 1999. roaune, 3a mepuos
kana Penmybnmuka CpOuja HUje ynarajia Hamope y yHampeheme 37paBcTBa HHUTH j€
pasMuILbasia 0 yHanpehewmy meroBor kBaimuTeta. Mehyrum ox 2000. romune He
[OCTOj€ TMOJAIM 10 KOJjUX c€ MOXKe OhH, HUTH IOCTOjH LEHTPAIU30BAaHO Boheme

nogaraka o 3IpaBCTBCHUM I'pCIIKaMa.

Ha ocHoBy cBenouema naronora Myjouh-3opuuh y nepuoay ox 2004-2006. ronune,
TOKOM KOjUX je MMHHCTApCTBO 3/paBJba KOHTPOJIMCAIIO KBAJIUTET W CTPYYHH DPaj
37paBCTBEHHX ycTaHoBa y Cp6mju, moxreto je 88''° kpuBHUHKX MpHjaBa 360T rpeike y
3JpaBCTBEHHM OCIIOBHUM CHCTEMHUMA.

» VYV 2006. roguan momHero je 50 kpuBHMYHMX TpHjaBa 0J Kojux ce Hajehu Opoj
MpoIycTa 3JPaBCTBEHUX pAJHUKA OJHOCHO Ha HEMpeno3HaBame nepdoparmje
CJIETIOT IIpeBa.

» Y 2005. ronuau 3a0eexeHo je 27 KpUBUYHUX MpHjaBa

» ¥V 2004. ronuan 11 KpUBUYHKX MpHjaBa.

60
40 /

/

/

0 T T ‘
2004. 2005. 2006. Bpeme
I'paduxk 1: Ilpomena Opoja moHETUX KPUBUYHUX MTpHjaBa 300T rpelke y
3/1paBCTBEHUM IOCIOBHUM cucteMuma y nepuony oz 2004 o 2006. ronune y
PerryGmumm Cpoujut’

Bpoj mogHeTnx
npujaBa

78 Kommanmja "Hosoctu", Pesnja 92 Online, Myjosuh-3opuuh X., Jlexkapn samtuhennju ox Gemux
mensena!, 05.06.2009. 2008., http://www.revija92.rs/code/navigate.php?1d=313
9 I'pacduk ypalen Ha ocHOBY moaaTaka 100HjeHIX H3 TEKCTa KOjHU je 00jaBmIa kommanuja "Hosoctn",
Pesuja 92 Online, Myjoeuhi-3opuuh X., Jlekapu 3amtuhenuju on 6enux measeaal, 05.06.2009. 2008.,
http://www.revija92.rs/code/navigate.php?1d=313
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I'padux mokasyje TEHIEHIHM]y HopacTa KPUBHYHUX IpHjaBa 3a TPEIIKE Y JICUCHY.
[Tpod. dp Cnobonan KoaueBuh ca WHCTUTYTA 3a CYACKY MEIUIIMHY Takole y CBOjoj
MIPE3CHTAlM]M yKa3yje Ha mopacT Opoja TyxOM Koje ce OJHOCE Ha OATOBOPHOCT
JIeKapa.lsoymMajth y 003Mp Ja KpUBUYHE IPHjaBe HE IMOJHOCE CBH KOJU CY MMaIH
MCKYCTBA Cca rpeuiKkama y 3J[paBCTBY M Jla C€ KpUBUYHE MPHjaBe OJHOCE Ha ClTydyajeBe ca
KatacTpoadHUM, CMPTHHM I[OCIHEAMIAMa WM [OCIeAMliaMa ca  TpajHUM
WHBAIMAUTETHMA, OHJIa CE MOXKE CMaTpaTH Jia je Opoj rpemraka y 31apaBcTBy PemyOmnuke

Cp6uje nanexo Behu.

OO0ayknyje ce cMarpajy 3JaTHUM CTaHIapJIOM Yy MEpemhy UCXOJa JieUueHka jep MoKasyjy
KOJIMKO je KIMHMYKa JAWjarHo3a Owia TayHa W HA4YMH Jieyewma MalujeHTa Ouo
ucnpasan.™®! One yKa3yjy Ha Jekapcke rpermike. [lokasaresbu KBaquTeTa KOjU ce mpare
U Mepe y 3ApaBCTBEHMM YycTaHoBama y PemyOmuim CpOuju o0yxBarajy W cTeneH
MOMYIapHOCTH KJIMHWYKE W OOMYKIMOHE aujarHo3e. MelyTtum oBaj mapamerap ce
IpaTy caMo y Jp>KaBHUM OOJTHHIIAMa Ha TEPUTOPHjH ri1aBHOT rpaga Combopa u Huia,
JIOK Cy TpuBaTHe OOJIHUIIC M KJIMHUKE Ka0 M CBE OCTaje OOJIHUIE U KIMHUKE Y

> 3a mepwox ox 1.7.2007-

VHYTPAIIOCTH 3eMJbe HM30CTaBibeHe. 110 M3BemTajy™
31.12.2007. ox 26 OGomHHIA 3a KOje Ce MpaTH MOMEHYTH ITOKa3aTesb KBAJUTETa Ha
teputopuju beorpana y 11 6omauna cy u3Bpiiene ooaykiuje Tokom 2007. ronuHe, mTo
3HauyM J1a je 53,85% OGoiHMIAa BPLIMIO MPOBEPY TAYHOCTH MOCTABJHEHUX JUjarHosa. Y
oBoM mnepuony y 11 npxkaBHux OonHuna y beorpany, kiauHMYKa M 0OIyKIMOHA
njarHosa Ouie Cy moayaapHe y nBe Tpehuue criydajeBa (264 ciyuaja) wiu 64,7% on
OHHX CJIy4ajeBa KOjH Cy TocjiaTh Ha o0aykiujy. HajMame nomyaapHux nujarao3a Ousio
je y OonHMIIaMa y KOjuMa je OMJIO HajBUILE CMPTHHUX MCXOJa M HajBHIIE OOAYKIHja,

56,4% y Knununukom nentpy Cpbuje, 50% y KBII ,,3emyn*, 70,6% y KBII ,,3Be3napa‘,

nok y KBII ,,JIp Hdparuma MumoBuh® Huje OWiIO mMOmymapHUX AWjarHo3a y CBUX 6

180 Kopauesnha C., CyIaCKOMEIMIIMHCKH AacTeKT JIeKapCcKe OJITOBOPHOCTH, WMHCTHTYT 3a CyACKY
MeauiHy, Mennmackn dakynret beorpan,
www.lks.org.rs/.../+Sudsko%20medicinski%20aspekti%20lekarske%200dgovornosti.ppt, mapt 2010.

181 Hastings M.M, Andres S.,Hsu A., ,,The promises of autopsy: still the “gold standard” of quality?”

Abstr Book Assoc Health Serv Res, 1997, Vol.14:181.

I'pancku 3aBojy 3a jaBHO 3apaBibe beorpan, Ilokasaressm KBanmuTeTa paja  CTAlMOHAPHHUX
3paBCTBCHUX YCTaHOBa y Beorpany 3a HEPUO, 1.07.-31.12.2007. TOJIUHE,
http://www.zdravlje.org.rs/kvalitet/2007/index.html

182
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ciydajeBa ynyhennx Ha ooaykujy. OB mojanu ykasyjy Ha BUCOK IPOIICHAT TPEIIKe y

MOCTaBJbaY JIMjarHo3a a CAMUM TUM U JICUCHY.

Toxom 2008. rogune Mo I/ISBeI_HTajy183 3a iepuona ox 1.1.2008-31.12.2008. u name je y
12 Georpajnckux OOJHHIIA BpIIeHA OOMYKIWja AOK y octanmux 14 Huje, mpu uemy ce
CTENeH NOAyJapHOCTH KIMHWYKE W OOAyKUMoHe nujarHo3e moBehao 3a 2,33%.
Hajmame nogymapuux aujarsosa owmio je y KbL ,,/Ip Jparuma Mumosuh® rie ce on
cBux 32 0O0ayKOBaHMX Cjy4yajeBa JMjarHo3a HHje mnoayaapaia. Jlo cmamema
MOIyIapHOCTH JUjarHO3a y OJHOCY Ha MpeTxoaHy roauny gouuio je y KBI] ,,3emyH*
IJIe Ce CTCNeH moaynapama cMamuo 3a 26% y omHOCY Ha MPONUTY TOAWHY U Y
CrneuujanHoj 6oxHHMIM 32 1epedpoBackynapHe Oonectu "CBeru CaBa" rae ce cremneH
nonynapHoctu cMamwuo 3a 1,83%. YV ocranum OonmHUIIAMa CTENEH MOAYAApHOCTH je

OpacTao y npocexy 3a 4,56%%.

4.1.3. AHanu3a pe3yJiTaTa HCTPAKUBAKA I'PElIaKa Yy 31PaBCTBEHUM

MOCJIOBHUM CHCTEMHMA
['pemike koje CUCTEM TEHEpHINe HACTajy y MpollecuMa TOT cucrteMa. HauwH onBujama
npoleca JUPEKTHO 3aBHCHU O]l YNPaBJbayKOI Mojiela CUCTeMa. YNPaBJbaukU MOJEN
jecte AMHAMUYKHA MOJEN KOju KopulmhemeM mocrojeher CTaTHYKOT MOJeNa JOBOJIU

CHUCTEM U3 HOCTOjeheF CTakba y KCJbCHO CTAbC U TUMC OCTBap}Ije IJIaHUPAHE PE3yJITaTe.

['pemike y 3apaBCTBEHOM CHUCTEMY Cy TpehM Y3pOYHHMK CMPTHOCTH IO Y4€CTaJOCTH,
. 0 185

OJIMax M3a CpUYaHHX 00OJbEHma M paka, a mpenctasibajy 9,3% y3pounuka cmptu.  C

003MpOM J1a je CBAKU JKUBOT JIPArolleH 3/[paBCTBEHH MOCIOBHU CUCTEMH Tpeda Ja Texe

nocrusamy Zero Defect-a'®®

, Tj. Zero Defect Tpeba na ce moapazymeBa IpH IIAHUPABY
pesynraTa 3ApaBCTBEHOT IIOCIOBHOI cucreMa. Moxe ce cMmarpaTd Ja 3ApaBCTBEHU
MOCJIOBHHM CHCTeMH, 0e3 003uMpa O K0joj BPCTH TIpelaka ce paad (3ApaBCTBEHO],

MEUIIMHCKO] WX JIEKapCKOj), a y3uMajyhu y 003up U YHI-EHHMILY J]a C€ O TpelIKaMa He

8 T'pagckn 3aBog 3a jaBHO 3apaBibe beorpan, IlokasaTesbu KBaIMTeTa paja CTALMOHAPHUX
3/IpaBCTBEHUX yCTaHOBa y Beorpany 3a 150) (Vi 1.01.-31.12.2008. TOJINHE,
http://www.zdravlje.org.rs/kvalitet/2008/index.html

184 PMsyzere cy u3 mpopadyHa mpoceka MPOIEHTa PETXOIHO HABEACHE TPH GOHHIE Y KOjHMA je TOILIO
JI0 TIOpacTa Helo Iy JApHOCTH U3 MPOpavyHa MPOCeKa IMPOIICHTA.

185 Starfield, B. (2000) Is US health really the best in the world?, JAMA, Vol. 284, No. 4, pp.483-485.

186 Owumunosuh, J., OcHoBe kBanutera, ®OH, Beorpan, 2007.
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BOJM CHUCTEMATHYHA E€BUJCHIIM]Aa, Y CBOM (DYHKIIMOHUCAWmY TCHEPUIILY BEIUKU Opoj

rpemraka. Ctora je Xxurnoresa:

»  X13: YopaBipauku MOJEN MPUMEHCH Y 3[JPaBCTBEHUM MTOCIIOBHUM
cucreMuMa He 00e30el)yje Hu3ak mporeHar rpemaka u npomycra y

pany TMX CUCTEMA.

notBpheHa, Tj. MOKe ce cMaTpaTh TauHOM.

Omno mTo Buie Tpeba Jga 3a0puHE jecTe YHIHCHUIIA JIa YKOJIUKO CE O TPelIkaMa He BOIU
CBI/I[[GHLII/Ija Y 3ApaBCTBCHUM IIOCJIOBHUM CHUCTEMHMMaA C€ HC BpIIM HBHUXO0OBaA
kinacudukanyja Ha JIeKapcke, MEIUIIMHCKE W 3JpaBcTBeHe rperike. Kako je panuje
peuero™’, Ha MemuumHCKe rpemke Morylie je YTHIATH caMmo pasBOjeM Hayke, alld
JeKapcKe W 3[IpaBCTBEHE TpeIIKe Cy Tmocieanna (yHKIMOHHCAka 3IpaBCTBEHOT
MOCJIOBHOT CHCTEMa T€ C€ FUXOBHU Y3pOLM Haja3e y MpoIecCHMa CHCTEMa. YKOIHUKO Ce
OBE JIBE BPCTE Ipelliaka He MpaTe OH/a Ce HU HE aHAJIM3UPajy 1a ce O HBhHUXOBOM Y3POKY
HU He pa3Muluba. EBWIEHTHO je na he ce rpemike MOHABIbATH jep y3pOIU HHCY

UICHTU(PHUKOBAHU IITO OHEMOryhaBa lbBHXOBO CHCTEMCKO OTKJIAAmhe.

Heka ncrpaxnBama HaBoje y3pOKe rpelllaka 3ApaBCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMA, KOjU
HHUCY KOpPEH HacTajaux npoOiema Beh jeaaH o y3poka y JaHIly CBHX Y3pOKa WIH Cy y

BehMHU cityyajeBa rpelike a He y3poiu. HaBeneHnu y3pouu rpemike Kao mro cy:

» HEeXeJhbeHa peakilrja MalyjeHTa Ha JICK Ipe/ICTaBha HCXO0JI a HE Y3POK,

» TorpelrHa yrnoTpeda jJeka U HermoTpeOHa XUpypIIka HHTEPBEHIINja Cy YCIyTre Koje
ce MpyXKajy MaldjeHTUMa M aKo Cy MPOY3pOKOBANE HEKEIbEHH HCXOJ OHIA
NpeJICTaBIbajy HeYycarjaleHy yeayry, Takie TPemKy

» uH(peknyje 3an00ujeHe y OOJIHAIIAMa, y CYIITHHA HHUCY y3pOIH, Beh mociemuie

y3poKa KOjH ce Halla3e Y HEKOM OJI Ipolieca 3[paBCTBEHOT MMOCIOBHOT CUCTEMA.

On 225000 cmptu koje cy ce moroamie y Oomaumama, 106000 mpoy3pokoBaHO je

MOTPEITHOM yIIOTPeOOM JIeKa WM HeXeJbeHHM peakmnujama Ha Jiek, 80000 cmptu

187 Crpana 114, nacyc 3.
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MPOY3pOKOBaHO je mH]eKujama 3amooujernM y Oomaumama, 12000 memorpeOHOM
xupypmikom wuHTepBeHIjoM, 7000 rpemkom nekapa, a camo 20000 cmptu y
GONHMIAMA HEMa MEIMLMHCKH Y3pOK."° V 31paBCTBY 3eMajba pasBHjCHOT CBETa
030MJbHA WJIM TIOTCHIMjATHO 030MJbHA MEIMIIMHCKA TPEeIlKa jaBjba ce y 6,7 Ha CBaKMX
100 mamujenara. llena TMX MEAMIMHCKHUX Tpemiaka nporemyje ce Ha 4700 momapa mo
HexesbeHoM norahajy.'®® V semspama y pasBojy cMarpa ce 1a je IpOLEHAT rpewaka mo

ManujeHTy aajexko pehu.

Kako cy u TOKkOM mpykama 3IpaBCTBEHHX YCIyra ca HEXKEbeHHM HCXOIuMa
KopuiTheHn pecypcH 3JApaBCTBEHUX IOCIOBHHUX CHUCTEMA, a IUIAHUPAHU PE3yNITaT TUME
HHj€ TOCTUTHYT, 3APABCTBEHH IMOCIOBHH CHCTEMH KOjH T'€HEpHINy I'PELIKe HE MOTY ce
cMmartpaTH euKacHUMa HUTH OHUMa KOjH aJJeKBaTHO KOPUCTE CBOje pecypce. AKo ce y3
TO y3My y 003Mp M JAOAATHU TPOUIKOBH M3a3BaHU TpelIKamMa y 3/JPaBCTBEHOM CHUCTEMY
XHUIIOTE3a:
»  X11: YopaBipauku MOZET NPHUMEHCH Y 3/[paBCTBEHUM TIOCIIOBHUM
cuctemuMma He o00e30ehyje BHHXOBY BHUCOKY €(HUKACHOCT,

aJIeKBaTHO KopHIIheme pecypca U HUCKE TPOLIKOBE MOCIOBAbA.

Ce€ MOX€E CMaTpaTH MOTBphEeHOM.

4.2. Pe3yITaTi HCTPAKMBAKHa 3210BO/bCTBA NMALMjeHATA U 3aNI0CJIEHUX Y
3APABCTBEHUM IMOCJTOBHUM CUCTEMHUMA U lbUX0BA aHAJIU3A
[Tomam o 3a70BOJBCTBY TMalMjeHaTa 3ApPaBCTBEHUM IIOCIOBHMM CHCTEMHUMA Yy
pa3BUjeHNM 3eMJbaMa HUCY JOCTYIIHH JaBHOCTH, JOK C€ 33JJ0OBOJBCTBO MAllMjeHATa Y
3/IpaBCTBEHUM TOCIOBHUM cuctemuma nipatu ox 2007. romqunae y Peny6ommmu Cpouju, a
ucto npaheme oasuja ce u 'y ®enepanuju bocan n Xepuerosunu kao u 'y Penmyonuiu
XpBarckoj. 3a mpaheme 3a0BOJBCTBA MalljeHaTa W 3aMOCICHUX KOPUCTH CE€ METOJ
aHKEeTHpama KOJU C€ CIPOBOAM JETHOM TOAUIIEKHE Mehy 3amocieHnMa W marujeHTuMa
KOJU Cy C€ 3aTeKJid y 3JI[paBCTBEHO] YCTAaHOBM y TOM MOMEHTy. Ha ocCHOBY

MNPUKYIIJbCHUX MOJaTaKa O HaLII/IjCHaTa 1 3aIl10CJICHUX HU3BOJIC CC 3aKJbYUIIH O BbUXOBOM

188 Starfield, B. (2000) Is US health really the best in the world?, JAMA, Vol. 284, No. 4, pp.483-485.
189 Naguh-XKusojusosuh, B., Jlekapu y6ujajy, HUH 2007., http://www.nin.co.rs/2000-08/17/14074.html,
jaryap 2008.
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3a2JI0BOJBCTBY, IIPH Y€MY CE HH y JeTHOM aHKETHPAamYy JI0 cCajia Huje 00e30e11o BatuaaH
y3opak'®. MUHIMAIHH y30paK KO aHKETHparba NaumjeHara 6uo je 146™" manujenara
y Oomaunu  “/p PaguBoje CumonoBuh” y Combopy y 2007. romunHm, IOK je
MaKCHMaJlaH Opoj aHKETHUPaHUX TalWjeHaTa y TOIVIEAY HHXOBOT 3aJ0BOJHCTBA OWO
1305'? y KBL{ Cp6uja y 2009. roguuu. Y OHUM 3paBCTBEHUM IIOCIOBHUM CHCTEMHUMA
y KOjUMa C€ CIIPOBOJY AHKETUPAIE 3aIOCICHHUX Yy IMOMNIEAY HUXOBOI 3aJI0BOJHCTBA

00e30¢eheH je BamuaaH y30pax.

AHKeTHpame KOPHCHUKA Yy TIOTJIEAY HETOBOT 33JJ0BOJBCTBA CaMO je jelaH CErMEHT
IIEJIOKYITHE CIIMKE O 33J0BOJECTBY KOPHUCHMKA. J[pyru, BakaH Moka3aresb 3aJ0BOJHCTBA
KOPUCHHUKA 3/IpaBCTBEHUX IIOCIIOBHUX CHCTEMa jecy jkajOe manujeHera. 3qpaBCTBEHH
nociaoBHU cuctemu y Penyonunu Cpbuju Boe eBUACHLM]Y O jkajbaMa nalujeHaTa anu
ce OHE He aHAIM3HMPAjy Y 3BaHUYHUM M3BEUITajUMa y OKBUPY 3370BOJHCTBA IMAIlMjeHATA.
Bpeme koje mamujeHT mpoene udekajyhu Ha yciyry He caMmo Ja JUPEKTHO yTHYe Ha
ETOBO 33/I0BOJCTBO, Beh M Ha camy ycCHEIIHOCT Jedema, Te je, Takohe, OWTaH

IMOKa3aTeJb y aHaJIM31 3a10BOJbCTBA naqueHaTa.

3a/10BOJbCTBO  3AIIOCICHUX CE€ ca jeJHe CTpaHe Tpebda HCTPAKUTH JTUPEKTHUM
aHKETUPAmbEeM, allil j€ U OJUIUB 3aIIOCICHUX OMTaH IOKa3aTesb 3310BOJFCTBA 3aMOCICHUX

3APAaBCTBEHUM ITIOCJIOBHUM CUCTECMOM.

4.2.1. Pe3yaraTu HCTPaKMBamkba  32/10BOJbCTBA  MalMjeHaTa
3IPaBCTBEHUX NMOCJ0BHUX cucteMa Penybiauke Cpouje
193 . .
HctpaxxuBame ™~ crnposeneHo y mapty 2010. roausHe mokasaio je Ja HHM jeHa OJ
AHKETHPAHMX 3PAaBCTBEHUX YCTAHOBA CEKYHIApHOI HUBOA 3]IPABCTBEHE 3aILTUTE HUjE

HaBCJia TMoAJaTKE O 3aJ0BOJbCTBY HaIII/IjCHaTa. 3I[paBCTBCHI/I IIOCIIOBHH CHCTEMH

190 Bamunman y3opak 3a aHKeTHpame 3aJ0BOJbCTBa 3amocieHux je ox 40% mo 60% mo Powell, L.,
Conducting Hospital Employee Satisfaction Surveys, Mountain States Group, Inc., 2001.,pp.10 anu
ce Moxe cmarpatu aa 10% momynanuje 06e36eljyje BaTMIHOCT HCTPaXKHUBAbA.

101 Amnanmusza 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA yCIyTraMa 3paBCTBCHE CJ'Iy>K6€ 1 3a10BOJBCTBA 3aI10CJIICHUX 2007.
http://www.zzjzsombor.org/pokazatelji-kvaliteta-zdravstvene-zastite/analiza-zadovoljstva-korisnika-
uslugama-zdravstvene-sluzbe-i-zadovoljstva-zaposlenih-2007, anpun 2010.

192 3a510BOIBCTBO KOpUCHUKA OOJHMYKOM 3/paBCTBEHOM 3amTUTOM y beorpany y 2009. roxunw,
crpana3., http://www.zdravlje.org.rs/kvalitet/2009/pdf/10_2.pdf, ampun 2010.
% TI'nasa 3, cTtpana 113.
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MPUMApPHOT W TEPIMjaTHOT HUBOA HABEIM CY IMOJATKE HAa OCHOBY KOjUX Cy JOOHUjeHU
cieaehu rpadumy:

TpeHa 3210B0/bCTBA MANMjEHATA 3IPABCTBEHUM yYCTAHOBaAMa
NMPUMAPHOTI HUBOA 3IpaBCTBeHe 3alITUTe y nepuony ox 2007. xo
2009. ronune
84%

/\
82% —_— \
80%

78%

IIpoceuan mpoueHaT
3a10BOJbHUX IMAlMjeHaTa 110
3IPAaBCTBEHO] YCTAHOBH

76% T T 1
2007. 2008. 2009. Bpeme

I'paduk 2: 3a710BOJLCTBO MalMjeHATa yCIyrama IpUMapHe 3[paBCTBEHE 3aIlTHTE OJ1
2007. o 2009. roguue'®

Tpena 3a10B0/bCTBA MAaLMjeHATA 3IPABCTBEHUM yYCTAHOBaAMa
TepUUjaJTHOT HMBOA 3IPABCTBEeHe 3alITUTe Y mepuoxay ox 2007.
10 2009. roqune
94%

93% \
92% \
91% ~—_

90%

89%

88% T T !
2007. 2008. 2009. Bpeme

I'paduk 3: 3a10BOJLCTBO MALIMjeHATA YCIIyraMa TePIHjaTHe 3paBCTBEHE 3aIITUTE OJ1
2007. 1o 2009. ronuue®

3JIPaBCTBEHO] YCTAHOBH

IIpoceyan npoueHaT
3a7I0BOJbHUX IAIMjeHaTa 110

O6a rpaduka nokasyjy TeHICHILU]y naga Opoja 3a0BOJbHUX MalljeHaTa 3{paBCTBEHUM
IIOCJIOBHUM cHUcTeMuMa. Y 3BaHMYHOM BuaauHom I/ISBCHJTajyl% 3a 2009. roauny o
3a/10BOJbCTBY MallMjeHaTa Moke ce Hahu ciieehy nmojarak Koju Mmokasyje yjeIHauyeHoCT

3a/10BOJbCTBA MalKjeHata y 1enoj Penyomuuu Cpouju.

194 .
% T'paduuxn npukas mojataka GOOHMjEHHX HCTPaKHBAKEM HAYMHA (DYHKIHOHHCAHA 3APABCTBEHHX

nocyoBHUX cucteMa y Pemyomuim Cp6uju y mapty 2010. Tlogamu ce omHoce Ha 25 3ApaBCTBEHUX
yCTaHOBa MPHUMapHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE 3aIlITHTE KOjH Cy AaT y IIpmory 3.

% Tpadmukn npukas mojaraka JOOMjEHHX HCTPAKHBAEM HAYMHA (YHKIMOHHCAHA 3IPABCTBEHHX
mocaoBHUX cuctema y Penyomuim Cpouju y mapty 2010. TToganu ce omuoce Ha 20 31paBCTBEHHX
yCTaHOBa TEPIMjAITHOT HUBOA 3/[PaBCTBEHE 3aIITUTE KOju cy Aatu y [Ipumory 3.

® 3agoBosBCTBO KOpUCHMKa OOJHMYKOM 3JpaBCTBEHOM 3amTuTtoM y beorpamy y 2009. roauHwm,
http://www.zdravlje.org.rs/kvalitet/2009/pdf/10_2.pdf, mapt 2010.
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3a10B0/bCTBO NaNMjeHATA GOJTHHYKHM JieyeleM Yy HeJinau y beorpany u
Peny6smmum Cpouju y 2009. ronunn

60%
<
2
5]
=)
<
s 40%
E Bbonxune y
£ PenyOmumu
£ 20% Cpbuju
g
= .
= 0% ,—u I_E Ebonxune y
(] T T T T Beorpaﬂy

1 2 3 4 5

CreneH 3aJ0B0JbCTBA MAlMjeHATa

['paduk 4: 3a710BOIHCTBO ManjeHaTa OOIHUYKUM JeuemheM y beorpany u Peny6minium
Cp6uju y 2009. roguau’®’
[Tpu uemy je cTeneHu 3a10BOJbCTBA UMAjy cienehe 3Haueme:
1 Beoma He3a/10BOJbaH,
2 He3anoBoJpay,
3 Hu 3a10BOJbaH HU HE33/10BOJBAH,
4 3an0BOJbaH U
5 Beoma 3a10BosbaH
Juctpubyiuja 3a10BOJbCTBA MallMjeHaTa MO peruoHMMa Takohe je rata y moMeHyTOM
U3BEIITAjy U MpuKazana je ['paguxom 5 y kojem je peruon 1 BojBoauna, 2 LlentpanHa
Cpb6wuja, 3 beorpan u 4 KocoBo u Meroxuja.

3a10B0/bCTBO NMALHjeHATA DOJTHUYKHUM JieUeHheM M0 PerHoHNMA Yy
Penyoaunu Cpouju y nepuoay y 2009. roqunn

4,4
4,3 A
IIpoceuna onena
P 42 1
4’1 | ';
4
1 2 3 4|
|mSeries1| 4,3 4,38 4,26 414 |  Pernon

I'padux 5: 3a10BOJBCTBO MalKjeHaTa OOIHUYKUM JeueHmheM Mo peruonuma y 2009.
roguHA™®
Ha 3a/10B0JbCTBO KOPUCHUKA KA0 M Ha YCIEUTHOCT JieUeHha TUPEKTHO YTUYE BpeMe Koje

NalMjeHT MPOBEJE Y YEKCHY Ha YCIyry, Ia je cTora BaKHO OOpaTHTH NaXiky U Ha

197 3310BOJBCTBO KOPHCHHMKA GONHHYKOM 3IPABCTBEHOM 3amTHTOM y Beorpaxy y 2009. rommum,
http://www.zdravlje.org.rs/kvalitet/2009/pdf/10_2.pdf, mapt 2010.

1% 3a510B0IBCTBO KOpUCHMKA OOJHWYKOM 3/paBCTBeHOM 3amturoM y beorpamy y 2009. romunwm,
http://www.zdravlje.org.rs/kvalitet/2009/pdf/10_2.pdf, mapt 2010.
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nojaTke O OBUM IOKa3aresbuMa. Bpeme uyekama mnammjenata y 2009. rogumnu Ha
3/IpaBCTBEHE YCIyre MPUMApHOT, CEKYHJAPHOI W TEPLUUjaTHOT HHBOA 3/IPaBCTBEHE
3aIITUTE TIPUKa3aHo je rpadunmuma 6, 7 u 8 y Kojuma cy npeicraBbeHe cienehe Bpcre
ycayra:

1- [Ipernex nekapa onmTe Mpaxkce

2- Ilpernen nekapa cnenujanucte 6e3 kopuithema MeTUIMHCKUX ypehaja

3- [Ipernen nexapa cnenujamucTte y3 Kopuimheme MeTUIIMHCKUX ypehaja

4- Xupyplllka HHTEPBEHIH]a

5- JIaGopaTopujcku Hama3u

6- [Ipyxame Tepanuje

ITpoceyHo BpeMe YeKamba MAHjeHTa HA 3APABCTBEHY YCJAYry Mo Bpcrama

3APABCTBEHUX YCJYray JAaHHMA M0 3IPABCTBEHOj YCTAHOBH NPHMAapPHOT
HHBOA 3IPABCTBEHE 3aLUTHTE

T 2 3. 4

Bpcra yciyre
I'paduk 6: Bpeme koje manujeHT nposene 4ekajyhu Ha 34paBCTBEHY YCIYTY y
3/IpaBCTBEHUM IIOCIIOBHUM CUCTEMHMMA IIpUMapHe 34paBcTBeHe 3amrute y 2009.
roguau

O Fr N WM OO

Ipoceuan 6poj naHa

5 6

IIpoceyHo BpeMe Yekama NALUjeHTAa HA 3APABCTBEHY YCJIYTy M0 BpcTamMa
31PaBCTBEHUX YCJIYray JaHHMa II0 31PABCTBEHOj YCTAHOBU CEKYHIAPHOT
HUBOA 3PaBCTBEHE 3aIITHTE

15

10 I I I
0 l l
1 2 3 4 5 6

Bpcra yciyre
I'padux 7: Bpeme koje nmaiujeHT nposejie yekajyhu Ha 31paBCTBEHY YCIyTy Yy
3IpaBCTBEHUM ITOCJIOBHUM CUCTEMHUMA CEKYHJIapHE 3/paBcTBeHE 3amTute y 2009.
roguan’®

IMpoceuan 6poj nana
a1

%9 I'paduukn npukas mojataka IOOGHjeHHX HCTPAXKHMBAKEM HAYMHA (YHKIHOHHCAFA 3IPABCTBEHHX
nocsioBHUX cucrema y Permy6ummmm CpOuju y mapty 2010. ITomanm ce ogHoce Ha 25 31paBCTBEHHX
yCcTaHOBa NPUMAapHOT HUBOA 3/IpaBCTBEHE 3alITUTE KOju cy natu y [Ipuory 3.
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Hpoce'ﬂlo BpeMe YeKamba l'lalll/ljeHTa Ha 3/IpaBCTBEHY YyCJYry 10 BpcTama
3APAaBCTBEHHUX YyCJjayray 1aHuMa 1o 3}1paBCTBeH0j YCTaHOBH Teplmjam-lor
HHUBOA 3PaBCTBEHE 3alITUTE

A O 0

Ipoceuan 6poj naHa

1 2 3 4 5 6
Bpcra ycyre

I'paduk 8: Bpeme koje mamnujeHT mpoBejie 4ekajyhu Ha 3paBCTBEHY YCIYTY y

3APaBCTBCHHUM IIOCJIOBHHUM CHCTCMHUMaA TepunjanHe 3APAaBCTBCHE 3AILITUTC Y 2009.

roauan’™

W3 mpenacraB/beHUX MOJaTaka BUAM CE Ja je Hajay)Ke BpeMe dYeKama Ha Iperiene
JieKapa CIenujalncTe y3 Kopumheme MeAUIIMHCKUX ypehaja. AKo ce y3me y o03up 1a
nperjeaMMa CIHelUjaIicTa MPEeTXOMU Tperiie]] Jiekapa OIIITE Mpakce KOju 3a OBE
nperjiene ynyhyje maiujeHTa Ha CHEHUjaMCTHYKK TMPEryied OHAa CTBApHO BpeME
YyeKama Ha yCIIyry CIeHHUjaTuCTe YKIbYUyje U BpeMe Koje MalujeHT MPOBEe Y YCKamby

Ha n3abpaHor JieKapa OIIITEe IpaKce.

I/I3BeI_HTaj202 3aBOJia 3a 3aIITUTY 3/paBJba CaAPKH MPUKa3aHE MOJATKE O BpEMEHY Koje
nanyjeHT mnpoBeae yekajyhu Ha OonHuuke yciayre. OBH Mofaly MPUKA3aHU Cy
I'padmkom 9 y KojeM je BpeMeHCKM WHTepBal 1 mepuoj 10 Hexelby JlaHa, HHTepBail 2
NIepUOJT 10 JBE He/ebe, MHTepBaI 3 TIEPHOJ] 10 Mecell JlaHa, HHTepBal 4 mepuoj Behu
O]l Mecell JlaHa JOK MHTEpBaJI S MpecTaB/ba He3aKa3aHe MpErJie/ie 3a KOje He MOCToje

noganu O 4YCKaky Ha BbUX.

% Tpadmuky mpuKa3 mojaTaka JOOMjEHHX HCTPAXKHBAHEM HAYMHA (YHKIMOHHCAHA 3IPABCTBEHHX
mocaoBHUX cuctema y Penyomuim Cpouju y mapty 2010. TToganu ce omHoce Ha 20 31paBCTBEHHX
yCTaHOBA CEKyHJapHOT HUBOA 3[[PaBCTBEHE 3alITHTE KOju cy natu y [Ipmiory 3.

! Tpadmuky mpuka3s mojgataka J00MjEHHX HCTPaXHBAHEM HAYMHA (YYHKIMOHHMCAHA 3IPABCTBEHHX
mocaoBHUX cuctema y Pemyomuim Cpouju y mapty 2010. ITomamu ce ogHoce Ha 20 3mpaBCTBEHHX
yCTaHOBa TEPIMjAITHOT HUBOA 3/[PaBCTBEHE 3aIITUTE KOju cy Aatu y [Ipumory 3.

202 3a/10BOJHCTBO KOpUCHUKA OOJHWYKOM 3/paBCTBEHOM 3amITUTOM y beorpaxy y 2009. ronxunm,

http://www.zdravlje.org.rs/kvalitet/2009/pdf/10_2.pdf, mapr 2010.
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BpeMe koje nanujeHT npoBee Yekajyhu Ha 3ApaBcTBeHY yCayry 3a Nepuox
ox 2007. 1o 2009. rogune

30,00% - T
- 20,00% +Hl E
POLEHTYAHO :
yueuthe yeayre y 10,00% - :
BPEMEHCKOM ‘ :
HHTEPBAJY 0,000 EE s 8
1 2 3 4 5

®2007. godina |27,40|11,70|19,40|21,40|15,60
02008. godina |28,90/16,00{21,50/19,10|14,50
®2009. godina |23,80/20,40|20,10|17,20|18,50

BpMeHCKI/I HHTEpPBaJ Y€Kalba HA YCJIUTrYy y Hele/baMa

I'paduk 9: Bpeme koje manujeHT nposee 4ekajyhu Ha 3JpaBCTBEHY YCIYTy y
yCcTaHOBaMa CEKYHJIapHOI HUBOA 3/IpaBCTBEHE 3aiuTuTe 3a nepuon ox 2007. no 2009.
roanue’®
bpoj onepanuja koje manujeHT Tpeda Ja U3BPIIH Ja OM JOIMIA0 10 37PaBCTBEHE YCIyre
HHj€ [TO3HAT, allil je CUT'YPHO JIa PacTe ca HUBOOM 3JIPaBCTBEHE 3aIITUTE KOjOj MPHIIaia
IOCJIOBHHU CUCTEM UHjy YCIyry Tpeba nauujeHT. YjeaHo Opoj onepaiuja Koje mauujeHT
MOpa U3BPIIUTH Ja OW J011a0 0 3APaBCTBEHE YCIIyIe pacTe ca MopacToM yIaJbeHOCTH
npebuBanuITa THandjeHTa ox Behux rpagoBa. Bemuku mpobiem mpencraBibajy |
pa3NuKe y HayMHMMa 3aKa3uBamba Tperiena. Y HEKUM 3/IpaBCTBEHUM IOCIOBHHM
cucteMuMa nperies je Moryhe 3aka3atu TeneOHCKHM IMyTeM JIOK je 32 HeKe MOTPeOHO

Jla MalMjeHT JUYHO Jloh)e 1a O U3BPILINO 3aKa3UBaKE Mperiea.

IMoxamy o skanbama MarjeHaTa MPUKYIUBEHA Cy HCTPAKHBAEM " CIIPOBEICHIM Y
mapty 2010 ronune. Ha ocHOBY ®ux nobujenu cy rpapunm 10, 11 n 12 y xojuma je:
I'pyna 1 - JKanbe nanujenata 300r yciioBa y KOjuMa ce jiede
I'pyma 2-  YKanbGe manujeHarta 300T HEJbYOA3HOCTH 3aITOCIICHUX
I'pyna 3- JKanOe manujeHara 300r yekama Ha yCIyry
I'pyna 4 - JKanGe manujenara 360r Kpiiewa npasa raiyjeHara
I'pyna 5 - JKanOe manujeHara 300r HeTaUHUX pe3yiTarTa J1abopaTOPH)CKUX
UCTIUTHUBAA

I'pyna 6 - JKanbe manujeHara 300r OCTaIMX pasiora

2% T'padmuk; mpuka3 mojataka JOOMjEHHX HCTPAXKHBAEM HAYHHA (YHKIMOHHCAFSA 3IPABCTBEHHX
nocyoBHUX cucrema y PermyOumim Cpouju y mapty 2010. ITogamu ce ogHoce Ha 65 3apaBcTBEHHX
yCTaHOBa CBa TPU HHUBOA 3J[PAaBCTBEHE 3aIITHTE KOjU cy aatH y [Ipmiory 3.

24 Tornaeme 3, ctpana 113.
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Tpenn skan0n manujenara mo spcrama Tokom 2007., 2008. u 2009. rogune y
3IpaBCTBEHUM YCTAHOBAMA MPHMAPHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE 3aLITHTE

10

OSeriesl
| Series2
OSeries3
W Series4
B Series5
W Series6

oON b O

1 2 3

lNogune

Ipoceyan Opoj xandu mo
3I[PaBCTBEHO] YCTAHOBHU

I'paduk 10: Kanbe nauujeHara npruMapHOr HUBOA 3IPAaBCTBEHE 3ALITUTE Y IIEPUOLY O
2007. 1o 2009. roauHe Mo BpcTaMa xanou’®

Tpenn :xkan0u nauujeHara no ppcrama toxkom 2007., 2008. u 2009. ronune y
3APAaBCTBEHHM YCTAHOBAMa CEKYH/IAPHOT HHBOA 3PABCTBEHE 3aIITHTe

OSeriesl
@B Series2
O Series3
B Series4
B Seriesb
MW Series6

Ipoceuan 6poj sxandu mo
3[PaBCTBEHO] YCTaHOBU

T'onune

I'padux 11: XKanbe manujeHara CeKyHAapHOT HUBOA 3/[PABCTBEHE 3AIITHTE y IEPUOY
o1 2007. no 2009. roguue 1o Bpcrama xainou>®

Tpenn :xkanéu nanujeHara mo spcrama toxkom 2007., 2008. u 2009. ronune y
31pPaBCTBEHUM YCTAHOBAMa TEPILMjaJIHOTHOT HUBOA 3PABCTBEHE 3aIUTHTE

14
12 L DO Seriesl
10 . B Series?2
] DO Series3
B Series4

. ' W Series5

3

ON B~O O

Ipoceyan Opoj xandu mo
3][PaBCTBCHOj YCTAaHOBU

T'onune

I'pacduk 12: XKanbe nmanujeHaTa TepIHjaTHOT HUBOA 3PABCTBEHE 3AITHTE Y TIEPUO.LY
o1 2007. no 2009. roause 1Mo Bpcrama xaiaou>"’

% T'paduuky npuka3 mojaraka JOOMjEHHX HCTPAXKHBAEM HAYHHA (YHKIMOHHCAEA 3IPABCTBEHHX
nocyoBHUX cucteMa y Pemyomuim Cpouju y mapty 2010. I[Togamm ce ogHoce Ha 25 31paBCTBEHUX
yCTaHOBa MPHUMapHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE 3aIlITHTE KOjH Cy AaTH y IIpmory 3.

20 I'paduukn mpHKa3 TMOJATAKA IOOHjCHHX HCTPAKMBAEM HAYMHA (YHKIHOHHCAEA 3IPABCTBEHHX
nocyoBHUX cucrema y PermyOummm Cpouju y mapty 2010. TTomamm ce oqnoce Ha 20 31paBcTBEHHX
yCTaHOBa CEKyH/IapHOT HUBOA 3/[PaBCTBEHE 3aITUTE KOju cy aatH y [Ipuiory 3.
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Hajpehu Opoj kanOu y mpuMapHOM HHBOY 3paBCTBEHE 3allITHTE OJHOCH C€ Ha
HEeJbY0a3HOCT 3al0ClIeHUX, a Opoj xandu 300T KpIIema MpaBa naiyjeHara pacte TOKOM
Tporoauuimer mnepuoaa mnpahema. Hajsehm Opoj xanbm cexkyHIapHOT HHBOA
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE C€, KA0 U KOJ MPHUMAPHOT, OJJHOCH Ha HEJby0a3HOCT 3arOCICHUX
U yjeoHO pacTe TOKOM TpOroAMIImer repuoaa mnpahewa. Hajpehm Opoj xanbu
TEPIUjAITHOT HUBOA 3J[PABCTBEHE 3aIITUTE OJHOCH C€ Ha YCJIOBE y KOjUMa ce MallijeHTH

Jeye U yjeTHO PacTe TOKOM TPOTOAUIIBET Meproaa npahema.

Ykynan npocedan Opoj >kanlu maiyjeHara 1o roanHaMa MpuKas3aH je 3a cBa TPU HHUBOA
3npaBcTBeHe 3amtute rpadunuma 13, 14 u 15. I'padukom 16 mpuxazan je TpeHn
YKYITHOT Opoja >kajn0u marujeHaTta 3a CBe HUBOE 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE. 3a CBE Tpaduke

JaTH cy mojamy o 6pojy xanou Ha 100 manmjenara.

Tpenn ykynHor 6poja :kanou Ha 100 nanujeHara y 31paBcTBEeHHM
yCTaHOBaMa NPUMAPHOr HUBOA 3IPABCTBEHE 3aLUTHTE 32 MIEPHOJ O
2007. 1o 2009. ronune

25
5
s 20 —
S /
2 15 - ——
O
g 10
=}
9
> 5
0

Bpeme

I'paduk 13: Tpenn xandu nanyjeHaTa NpUMapHOT HUBOA 3/JpaBCTBEHE 3AIUTUTE Y
nepuoy o 2007. go 2009. rogune **®

27 T'padmuky mpHKa3 MojgaTaka JOOMjEHHX HCTPAKHBAHEM HAYMHA (YHKIMOHHCAHA 3IPABCTBEHHX

mocaoBHUX cuctema y Pemyomuim Cp6uju y mapty 2010. ITomamu ce ogHoce Ha 20 3mpaBCTBEHHX
YCTaHOBA TEPIIHjATHOT HUBOA 3JIPABCTBEHE 3aITUTE KOju ¢y natu y [Ipumory 3.

28 I'paduukn mpHKa3 TOJATAKAa IOOHjCHHX HCTPAXKHMBAKEM HAYMHA (YHKIHOHHCAEA 3IPABCTBEHHX

nocsioBHUX cucrema y PemyOmmmm Cpouju y mapty 2010. IMogamu ce ogHoce Ha 25 371paBCTBEHUX
yCcTaHOBa NPUMApHOT HUBOA 3/IPaBCTBEHE 3alITUTE KOju cy aatu y [Ipuory 3.
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Tpenn ykynHor 6poja :kanéu Ha 100 manujeHara y 31paBcTBEeHHM
yCTaHOBaMa CeKYHAAPHOT HUBOA 3IPaBCTBEHE 3aLUTHTE 32 MEePUO 0
2007. no 2009. ronune

10
ER
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7 6 \
2
> 2
0

Bpewme

I'padux 14: Tpenn xanOu namyjeHara CeKyHIapHOT HUBOA 3[IPaBCTBEHE 3aIITHTE Y
nepuoay ox 2007. mo 2009. roguue’®

Tpenna yxkynHor 6poja :xan6u na 100 manujenara y 31paBcTBeHUM
yCTaHOBaMa TepPUHjaJIHOT HHBOA 3IPABCTBEHE 3aIUTHTE 32 MEPUOA O
2007. no 2009. ronune
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0

VYkynan 6poj xanou

Bpewme

Ipadux 15: Tpeny xanbu malujeHara TepUujalHor HUBOA 3APaBCTBEHE 3aIUTUTE
nepuoxy oz 2007. no 2009. rogune **°

Tpena ykynHor 6poja xajuou Ha 100 nanujeHara 3a cBa TpH HUBOA
3apaBcTBeHe 3amTuTe 3a nepuon ox 2007. 1o 2009. rogune
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Bpeme

I'paduk 16: Tpenn xaynbu nanyjeHata CBUX HUBOA 3APABCTBEHE 3aLITUTE y MEPUOTY OJ1
2007. oo 2009. rogune **

2% 'paduakn mpuKa3 MojaTaKa J00MjeHIX HCTPAKMUBABEM HAYMHA ()YHKIIHOHNCAMHA 3PABCTBEHNX
nocoBHUX cuctema y Penyomumu Cp6uju y mapty 2010. [Toganm ce ogHoce Ha 20 31paBCTBEHUX
YCTaHOBA CEKyHJapHOT HWBOA 3/IpaBCTBEHE 3alITHTE KOjH Cy AaTH y [Ipumory 3.

I I'paduukn mpuka3 mojataka JOOHjEHHX HCTPAXKHMBAKEM HAYMHA (YHKIHOHHCAEA 3IPABCTBEHHX
nocsioBHuX cucrema y PemyOmumm Cpouju y mapty 2010. Ilomaum ce ognoce Ha 20 3apaBCTBEHHMX
yCTaHOBa TEPILMjAITHOT HUBOA 3/[PaBCTBEHE 3aIITUTE KOju cy Aatu y [Ipuory 3.
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Bpoj xanbu mammjeHaTa pacTte TOKOM TPOTOIMIIIEr Mepuona mnpahema MmMTO MOXKe
yKa3uBaTH Ha JErpajialiijy KBAIMWTETAa 3APABCTBEHUX IOCIOBHUX CHCTEMa ajd M Ha
noBehame cBecTd Mel)y manmjeHTHMa O BUXOBUM IpaBuMa. EBuIeHIH]y O >kaimbama
nanujeHata Boau 78,57% aHKeTHpaHHX 3JIPAaBCTBEHHX YCTaHOBA MPHUMApHOT HUBOA
3npaBcTBeHe 3amutute, 100% aHKEeTUpaHMX 3ApPAaBCTBEHUX YCTAaHOBA CEKYyHAApHOT
HUBOA 3[[paBCTBEHE 3aIITHTE U 75% aHKETHUPAHHX 3PAaBCTBEHUX YCTAHOBA TEPIIHjaTHOT
HUBOA 3/paBcTBeHe 3amTute. Kako ce xande kopucHuka y MeHallMeHTy KaBaJIUTETOM
YKOJIMKO Cy OCHOBaHE CMaTpajy KPyINHHUM HEyCarialleHOCTHMa, YKOJHUKO Ce YIpaBiba
KBAJIMTETOM U yJIaKy HAIlOpH Ja C€ KBAIUTET YHANPEAU OHJIA je IPUPOIHO Ja ce xade
nanyjeHaTa aHaJM3Wpajy M HUXOBH y3poIu OTKiIoHe. Mehyrum, camo 35,71%
AHKETUPAHMUX 3APABCTBEHUX YCTaHOBA MPUMAPHOT HUBOA 3/pABCTBEHE 3amTute, 25%
AHKETUPAHMX 3[PABCTBEHHX YCTAHOBA CEKYHIAPHOI HHUBOA 3JIPABCTBEHE 3aIITUTE U
60% aHKeTHpaHWX 3APABCTBEHUX YCTAHOBA TEPIMjaTHOT HUBOA 3PAaBCTBEHE 3aITHTE

HACTOje J1a JIeNTyjy Ha y3pOKe CBOjUX HEyCarjialeHOCTH.

4.2.2. Pe3yaTaT HCTPAKUBAKA 32/10BO/bCTBA 3aMI0CTACHUX Y
3ApaBCTBEHUM NOCJO0BHUM cucTeMuMma Penyoinke Cpouje
UctpaxuBame cripoBegeHo y MapTy 2010. rogune ogHOCKIIO ce u3Mel)y ocTaior u Ha
UCTPaXXUBAKkE 3aJ0BOJHCTBA 3aIOCICHUX Y 3JpPaBCTBEHHUM IIOCIOBHUM CHCTEMHMA.
3a10BOJBCTBO  3amocieHux mnpatd 11% ycraHoBa NpUMapHOr HHUBOA 3]IPABCTBEHE
3amTuTe, 75% ycTaHoBa CEeKyHIapHOT HHBOA Kao U 75% ycTaHOBa TepLUjaIHOT HUBOA
3IPaBCTBEHE 3AITHTE METO/JOM aHKETHUpama CBOJUX 3allOCICHUX JEHOM TOUIIHE.
I'padpum 17, 18, u 19 npeacrarsbajy TpeHJ 3aJ0BOJHCTBA 3aMOCIECHUX y TIEPUOAY O

2007. no 2009. ronuHe 3a CBaKM HUBO 3JJpaBCTBEHE 3aIITUTE MMOHA0CO0.

I Ipaduukn mpuKa3 TojaTaka AOOHjeHHX HCTPAKHMBAKEM HAYMHA (YHKIHOHHCAEA 3IPABCTBEHHX
nocsioBHUX cucrema y PemyOmumm Cpouju y mapry 2010. ITomaum ce omHoce Ha 65 3apaBCTBEHHX
yCTaHOBa CBa TPY HHBOA 3[PAaBCTBEHE 3aIUTHTE KOjU cy aAaTu y [Ipuiory 3.
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[Ipouenar
3aJJ0BOJbHUX
3aMoCIeHUX

Tpena 3a10B0/bCTBA 3aN0CJIEHUX IPHMAPHOT HHBOA 3PABCTBEHE
3amrTure 3a mepuon oa 2007. xo 2009. ronune

63,00%
62,00%
61,00%
60,00%
59,00%
58,00%
57,00%
56,00%
55,00%
54,00%
53,00%

1

2

3

‘ —— Seriesl

62,45%

61,15%

56,78%

Tonune

['paduk 17: Tpen 3a10B0bCTBA 3AMOCITIEHUX Y IPUMAPHOM HUBOY 3PABCTBEHE
samrrute y nepuoay o 2007. xo 2009. rogune®?

TpeHn 3a10B0/bCTBA 32N0CJAEHNX CEKYH/IAPHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE
3amruTe 3a nepuon oa 2007. no 2009. ronune

55,00%
54,50%
54,00%
53,50%
53,00%
52,50%
52,00%
51,50%
51,00%
50,50%

IIpouenar
3aJJ0BOJBHAX
3aMOCICHNX

1 2 3 [onune
54,76% 52,25% 52%

‘ ——Seriesl

I'padux 18: Tpenn 3a10B0BCTBA 3aMOCIECHUX Y CEKYHIAPHOM HUBOY 3/IPaBCTBEHE
samrute y nepuoay o 2007. mo 2009. roause *°

22 Tpadmuk; npukas mojataka JOOMjEHHX HCTPaXHBAEM HAYMHA (YYHKIMOHHCAFA 3IPABCTBEHHX

nmocoBHUX cuctema y Penybmumu Cpouju y Mapty 2010. [Momanm ce omHoce Ha 25 3ApaBCTBEHHUX
yCTaHOBa MPUMapHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE 3aIITHTE KOjH Cy AaTH y IIpmtory 3.

B3 I'paduukn mpuka3 mojataka IOOHjeHHX HCTPAXKHMBAKEM HAYMHA (YHKIHOHHCAFA 3IPABCTBEHHX
nocsioBHuX cucrema y PemyOmumm Cpouju y mapty 2010. IMogamu ce omnoce Ha 20 3apaBcTBEHHX
yCTaHOBa CEKyH/IapHOT HUBOA 3/[PaBCTBEHE 3aITUTE KOju cy aatH y [Ipuiory 3.
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Tpena 3a10B0/bCTBA 3aM0CIEHUX TEPIHjaTHOT HUBOA 31PABCTBEHE
3amruTe 3a nepuox ox 2007. no 2009. ronune

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

[Ipouenar
3amoBosbHHX  20,00%
3aI0CIEHUX

10,00%

0,00%
° 1 2 3 Tonune

‘ — Seriesl 52,50% 43,75% 46%

['paduk 19: Tpenn 3a70BOJbCTBA 3aMIOCIEHUX Y TEPIMjATHOM HUBOY 37paBCTBEHE
samrrute y nepuoay o 2007. go 2009. rogune™
3a/10BOJBCTBO  3aMOCIEHUX CBUX HHBOA 3/PABCTBEHE 3aIlTUTE TMPEACTABIHLEHO je
I'padmkom 20 Ha KOjeM ce BHIIU IMOCTECIICH KOHCTAHTAaH MaJ] 33]JOBOJEHUX 3aMOCIICHUX Y

3APaBCTBCHUM ITIOCJIOBHUM CUCTCMUMA.

Tpena 3a10B0/bCTBA 3aM0CJ€HUX CBA TPH HHBOA 3IPAaBCTBEHE 3aLUTHTE 3a
nepuon ox 2007. n0 2009. roqune

59,00% -

58,00% A

57,00% A

56,00% A
IIpouenar

sagoBospnnx  22:00%
3AM0CIHEHHX 54 00% -

AN

53,00% A
52,00%

1 2 3
W Series1 58,61% 56,70% 54399  |lomwme

I'paduk 20: TpeHn 3a10BOJbCTBA 3aMIOCIIEHUX Y CBUM HUBOMMA 3/IPaBCTBEHE 3aILTUTE Y
nepuoxy o 2007. go 2009. rogune*®

Y Tpadmuky mpukas mojataka JOOMjEHHX HCTPaXHBAIbEM HAYMHA (YYHKIMOHHMCAHA 3IPABCTBEHHX

mocaoBHUX cuctema y Pemyomuuu Cpouju y mapry 2010. ITomarm ce omroce Ha 20 3apaBCTBEHHX
YCTaHOBA TEPIIHNjATHOT HUBOA 3JIPABCTBEHE 3aITUTE KOju ¢y natu y [Ipumory 3.

S I'paduukn mpuKa3 mojaTaka JOOHjCHHX HCTPAKHMBAKEM HAYMHA (YHKIHOHHCAEA 3IPABCTBEHHX
nocioBHuX cucrema y PemyOmmmu Cp6uju y mapry 2010. IMTomamm ce omHoce Ha 65 31paBCTBEHUX
yCTaHOBa CBa TPY HHUBOA 3J[PAaBCTBEHE 3aIITUTE KOjU cy aatH y [Ipmiory 3.
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Bpoj 3amocieHMX KOjU CBOjEBOJHHO HAIYINTAjy IIOCIOBHU CHCTEM MOTY OHUTH

II0Ka3aTeJb HE3a0BOJBCTBA 3aMI0CIEHUX ITOCIOBHUM CHUCTEMOM Y KojeM paze. I'paduiu

21 u 22 moka3zyjy 0poj 3amocieHHX 3a IPUMapHU U TEpLUjaTHH HUBO 3paBCTBEHE

3alITUTEe KOjU je Aao oTka3 TokoM mepuoaa ox 2007. mo 2009. rogmne. Hu jenna

3[paBCTBEHA YCTaHOBA CEKYHJApHOT HHMBOA 3/IPABCTBCHE 3aIITUTE HUjE JlaJia MOJAaTKe O

Opojy 3aIoCIeHNX KOjH je Jao oTka3 y nepuoay oa 2007. no 2009. roaune.

TIpoceuan 6poj 3amocieHux Mo

I'padux 21

[Ipoceuan 6poj 3amociIeHUX 1Mo

I'padux 22:

IIpoceuyan Opoj 3anoc/1eHNX y yCTaHOBaMa IPMMapPHOT HUBOA
31paBCTBeHE 3alUTHTe KOjH je y mepuony ox 2007. no 2009. ronune 1ao
0TKa3

§14
g 12 i
/
: 6 /
5, /

, /

/
0 : : .

2007. 2008. 2009.  Bpewe

: Tpern 6poja 3amocIeHuX IPUMApPHOT HUBOA 3APABCTBEHE 3ALITHTE KOjH j€
1ao0 otkas y neproay og 2007. 1o 2009. rogune®

IIpoceuyan 6poj 3anmocIeHUX y yCTAHOBAMA TePUMjaJHOT HUIBOA
31paBCTBeHe 3alUTHTe KOjH je y mepuoxay ox 2007. mo 2009. ronune 1ao
OTKa3

82,5
o
E /\
2 2 /
jos}
21,5
a
2
% 1
0,5
O T T 1

2007. 2008. 2009.  Bpewe

Tpenn 6poja 3amocaeHux TepUUjaTHOT HUBOA 3[JpaBCTBEHE 3aLITUTE KOjHU je
nao otkas y mepuoxay ox 2007. mo 2009. roguue®’

?1° Tpadmuky mpukas mojgataka JOOMjEHHX HCTPAKHBAmHEM HAYMHA (YHKIMOHHMCAHA 3IPABCTBEHHX
nocoBHUX cucteMa y Pemyomuim Cp6uju y mapty 2010. IToganmm ce omHoce Ha 25 31paBCTBEHUX
yCTaHOBa MPHMapHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE 3aIITUTE KOju cy Aatu y Ilpumory 3.

2 I'paduukn mpuKa3 TojaTaka JOOHjCHHX HCTPAKHMBAKEM HAYMHA (YHKIHOHHCAFA 3IPABCTBEHHX
nocyoBHUX cucrema y PermyOummm Cpouju y mapty 2010. TTomamm ce oqnoce Ha 20 31paBcTBEHHX
yCTaHOBa TEPIIMjAITHOT HUBOA 3/[PaBCTBEHE 3aITUTE KOju cy natu y [Ipuory 3.
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4.2.3. AHa;iu3a pe3yJTaTta HCTPAKMBaMKba 32/10BO/bCTBA MallHjeHATA
U 32MI0CJIEHUX Y 3[PABCTBEHUM MOCJTOBHUM CHCTEMHMA

Hedbunnnmja KBaIUTETa yKa3yje Ha yTHIQ] OCOOMHA EHTUTETAa Ha 3aJ0BOJHCTBO
KopucHHKa. HeycarnamieHa 37paBCcTBEeHa yclyra CTOra He MOXe Kao MOCJeAUIly AaTu
3a0BOJbHE TMalujeHTe. Jlakie, 3ApaBCTBEHH IIOCIOBHM CHUCTEMH KOjH TEHEPHILY
rpelike, TMOroTOBY JIEKapCKe M 3/IpaBCTBEHE, HE MOTY TBPAMTH Ja OCTBAPYjy BHUCOKO
3aJI0BOJbCTBO CBOjUX NarujeHara. C 003upoMm J1a je moka3aHo Ja 3[paBCTBEHU MTOCIOBHU
CUCTeMH Yy CBOM (YHKIMOHHMCAKY UMajy TpelIke Koje Kao HMCXOJ Aajy Hekaaa |
KaTacTpo(aisHe MOCIENIIE 110 KUBOT, CBU PE3YATATH O 3a/I0BOJHCTBY IalljeHaTa KOju
M0Ka3yjy BHCOKO 33JJ0BOJFCTBO y OBAKHM 3/IPABCTBEHUM YCTaHOBaMa IOCTajy CHOPHH.
Taxohe, BennunHa y30pka aHKETHUPaHUX IMMalldjeHaTa y 0JlHOCY Ha Opoj CBHX MallyjeHaTa
KOjH Ce Jiede TOKOM TOIMHE HHje BAIMIAH ' I1a Pe3yITaTH aHKETe O 3aJ0BOJbCTBY

naryjeHara omneT IocTajy CIopHe.

bpoj xanbu mamujeHata TOKOM TPOTOAMIIILET Mepuoja mpahema pacte, MITO C jeaHE
CTpaHe yKa3yje Ha He3aJ0BOJHCTBO MMAIMjeHaTa, ald U Ha MOPACT CBECTHU O MpaBUMa
nanujenata. Mehyrum yumennna na ce ox 13,3% mnamnujenara, komuko je 6uno y 2007.
no 16,25% mnanujenata konuko je Ouino y 2009. roguHu, »Kanu ykasyje Ha

HE3aJ0BOJECTBO KOPHUCHHUKA 3JPAaBCTBCHUX IMMOCIIOBHUX CUCTCMA.

Jla Ou Ouna KBanuTeTaHa, 3PaBCTBEHE ycliyra Mopa OWTH JOCTymHa U Op3a 3a
HaHI/IjeHTaZZO. VYV Behunm ciydajeBa ce mpykame 3IpaBCTBEHE YyCIyre HE OJIBHja Yy
jeIHOM MOMEHTY | Ha jeZJHOM MecTy, Beh yciryra jiekapa omniirTe npakce y 3paBcTBEHO]
YCTaHOBU MPUMApHOT HHMBOA OTIIOYMIGE MPOIEC HU3a BE3aHHUX 3PABCTBEHHUX YCIyTa.
AKo ce o0paTi makmha Ha MOJaTKe O YeKamy IalldjeHaTa Ha 3[paBCTBEHY YCIYTY IO
kojuma 18,5% manujeHara yeka ayxe OJ MECeIl JaHa U ako ce y3me y o03up Opoj
omepainrja KOju TalKjeHT Mopa O00aBHTH Ja OW J0mIao J0 3JPaBCTBEHE YyCIyre Koja
4ecTO HHje 3aBpIICHa caMO Ha jeTHOM MECTY, OHJa ce 37paBCTBEHE YCIyre HEe MOTY

OKapaKTCpUCaTu Kao 6pse " JOCTYIIHC.

?18 TTornasme 2, cTpaHa 42.
9 TTornasswe 4, ctpaHa 121, macyc 1.
220 [{ornagsbe 2, crpana 94, HaBoau ucnoj nacyca 1.

165



Pesynraru npahema 3a10B0JbCTBA 3aIMMOCIICHUX TIOKA3Yjy Ja j€ OHO Y KOHCTAHTHOM Ialy
TOKOM TPOTOJIUIIEKEr Tepuoaa npahema. YjemHo, pacre Opoj OHUX 3aMOCICHHX KOjU
CBOJE€BOJbHO HANYIITajy 37PAaBCTBEHE IOCIOBHE CHCTeMe. Y3uMmajyhm y o03up cBe

H3JI0KCHO J0 CaJa XUIIOTE3a:

> X12: YnpaBibauku MOJI€] IPUMEHEH Y 3PAaBCTBEHUM IOCIOBHUM

cucteMuMa He o0e30el)yje 3a10BOJbCTBO HHMXOBHX 3aIlOCICHHX H

3a10BOJbCTBO naqueHaTa.
MOKC cMaTpaTu JOKa3aHOM.

4.3. Pe3yJTaTn HCTPAKNBAKHa Pa3B0ja y 3APAaBCTBEHUM MOCJIOBHUM

CUCTCMHUMA 1 IbUX0BA aHAJIN3a

221

AHkeTa KopnmheHa Y UCTpa)XKMBaby CaJpiKala je €0 KOjH CC OJHOCH Ha CBC TpH

222 : :
cq)epe pa3Boja y 3ApaBCTBEHUM ITOCIIOBHUM CUCTECMHUMaA. Pa3BOJ CC IIpUMApPHO CXBaTa

K20 KBATMTATUBHO MOOOIBIIAMmE >

MOCJIOBHOT CHCTEMa IITO Pe3yJITyje HOBUM yciayrama
WIA TPOW3BOAMMA, HOBHUM NpOIECHMAa WJIM TEXHOJOTHjaMa M KBaJIUTATHBHUM
noboJbliambeM pecypca. Kako KBalIuTeT y 3ApaBCTBEHHMM IIOCIOBHMM CHCTEMHMa
JUPEKTHO 3aBUCH O] JIBE BPCTE pecypca, JbYIACKUX pecypca U CpeCcTaBa 3a pajl, IUTama
W3 aHKeTe OJHOCHWJIa Cy C€ Ha IUIaHHpame, CIpoBOheme U Mepeme edekara oOyka
JbYJICKUX pecypca, Kao U Ha HaOaBKy M OJIpXKaBame CPEJICTaBa 3a Pajl KOjH c€ KOPUCTE Y
CrelxjaIn30BaHOM MojicucteMy. Takole, mpukymsbaHe cy W uHpopMaluje Koje ce
OJIHOCE Ha HOBE METO/IE JIeUeha U IUjarHOCTUKOBamba 00JIECTH, Tj. Ha MH(OpMaIje Ha
OCHOBY KOjJUX c€ TuIaHupa pa3Boj oBe chepe. [lopehemwe nobujennx pesynrara Tpedayio
je Ja TOKake Ja JM je pa3Boj ympaBibaH, yckiaheH ca moTpebama y OKpyXKewmy U
224

CUMCTPUYAH |, Tj TaKaB Jla pPaBHOMCPHO pa3BI/Ija CBC IOACHCTCMC 3APABCTBCHOI

IIOCJIOBHOI' CUCTEMA.

22! Mpwor 2

222 TTormasiwe 3, ctpana 112, HaBOM HAKOH macyca 3.

223 Komaser, I'., Tlerposufi-JIasapesufi, C., Vipasibame pasBojem npeayseha, MeratpeH yHUBEp3HTET,
2007., ctp. 21

224 Komazen, T, [Terposuh-Jlazapesuh, C., Ynpaisame pasBojeM npenyseha, MeraTtpen yHUBep3UTET,
2007., cp. 24
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4.3.1. Pe3yaTaTn HCTPaKNBaKka Pa3Boja 3HAKA 3aI10CJICHUX Y
31paBCTBEHUM NOCJOBHMM cucTeMuMa Penyoinke Cponje
31paBCTBEHHM MOCIOBHU CHUCTEMH CIIPOBOJIE OOYKE CBOJHX 3allOCICHHX, TUIAHUPAJy HX
am wuxoBe edekre, Moriao Ou ce pehm ma w He Mmepe. 3ApaBCTBEHE yCTaHOBE
NPUMapHOT HUBOA 3/PABCTBEHE 3aLITUTE NpPATe Pa3BOj 3HAMKA CBOJUX 3aMOCICHUX Y
78,54% cnydajeBa Kaja ce paayd O MEIUIMHCKOM OCOOJbY, JIOK j& Taj MPOIEHAT 3HATHO
MamH KaJia je MUTalky HeMEIUIMHCKH Kanap u u3Hocu 49,98%. ['paduk 23 npukasyje
onHOC m3Mel)y 3IpaBCTBEHUX YCTaHOBA NMPUMApPHOT HUBOA 3IPABCTBEHE 3AIlTHTE KOje
camo IJIaHWpajy OOyKe 3amociIeHUX, OHMX KOje BHMa YIpPaBibajy, JaKie, TUIAHUPAjy
o0yke W Mepe edekTe crnpoBeleHHX O0yka, M OHHUX y KOjUMa je pa3Boj 3Hama

3aI10CJIICHUX CTI/IXHjCKH HEYIIPpaBJbaH IIPOLICC.

B [Inanupajy o0yke u Mmepe
IBUXOBE eeKTe

EIInanupajy anu He Mepe
edexTe o0yka

OHe ynpasibajy 3HaBbeM
3aI0CIICHUX

64,25%

I'paduk 23: OgHoc uzmel)y ycraHoBa MpUMapHOT HUBOA 3[IPaBCTBEHE 3aIlITUTE KOje
yIpaBibajy yHanpehemeM 3Hamba 3a0CAeHNX U OHUX KOj€ He YIIpaBJbajy”>
Y npumapHOM HHMBOY 37paBcTBeHe 3amTtute 71,43% 31paBCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMA
naHupa yHamnpehuBame 3Hama CBOJUX 3amocieHux, aiau camo 7,14% mux mpaTu
edexre crpoBeneHux yHampehema 3Hama. Mehyrtum, mux 100% pa3Boj manupa Ha
OCHOBY CBETCKHX TPEH/IOBA Y pa3BOjy 3Hama, Mpu ueMy wux 65,08% y3uma y o03up u
pa3Boj 3Hama y 3[pPaBCTBEHHM YCTaHOBaMa y OKpyxXkemy. Hu jemna 3npaBcTBeHa
yCTaHOBa MPUMApHOT HHUBOA HE UCTpaxkyje MoTpede maiujeHara na Ou Ha OCHOBY THUX

nH(opMaIrja mIaHupalia pa3Boj 3Hama JbYJICKUX pecypcea.

% I'paduuki IpHKA3 TOJATAKA IOOHjCHHX HCTPAXKMBAMEM HAYMHA (YHKIHOHHCAEA 3IPABCTBEHHX
nocsioBHuX cucrema y Penyomumum Cp6uju y mapty 2010. IMomamm ce omHoce Ha 25 31paBCTBEHUX
yCTaHOBa NPUMAPHOT HUBOA 3PaBCTBEHE 3allITUTE KOjU cy natu y [Ipuiory 3.
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I'padunm 24 u 25 npuka3zyjy nporeHaT MEAULIUHCKOT U He MEIUIIMHCKOT Kajpa KOju je
O0mo Ha obOykama y mepuony on 2007. mo 2009. roauHe y 3ApaBCTBEHUM yCTaHOBama

IMPpUMAapHOT HUBOA.

IIpoceyan npoueHAT MeIMIMHCKOT Ka/Ipa Koju je 0Mo Ha o0ykama

60

50

[Ipouenar 40
30

20

10

0

2007. 2008. 2009.

OTIpoceyan nponeHaT MEANIUHCKOT

S 35,88 55,14 58,11
Kazipa Koju je 61o Ha obykama

['paduk 24: [IporieHaT METUITMHCKOT KaJipa KOjH je pa3BHjao 3Hama KPo3 J0JaTHE
obyke y mepuoxay ox 2007. mo 2009. ronuHe y MpUMapHOM HUBOY 31PaBCTBEHE
3amrure’?

IIpoceyan mpoueHAT HeMEIHIIMHCKOT Ka/Jpa Koju je 6mo Ha o0ykama

40
30
Ipouenat

20

10

0
2007. 2008. 2009.

o IIpoceuan npoueHaT
HEMEIHIIHCKOT KaJipa KOju je 61o 26,46 28,13 33,76
Ha oOykama

I'paduxk 25: TlporieHatT HEMEIUITMHCKOT Kaipa KOjH j€ pa3BUjao 3Hama KPo3 JI0JAaTHE
obyke y nepuoay oa 2007. 1o 2009. ronuHe y MpUMapHOM HUBOY 3/IpaBCTBEHE
samrure?

VY 31paBCcTBEHUM yCTaHOBaMa CEKYHIApHOT HMBOA 3/IpaBCTBEHE 3aLUTHTE IUIAHUPAHE
oOyka 3amocieHux je 3acTymsbeHo y 100% ciydajeBa, amu HH jenHa OJ CBHUX
aHKeTHpaHUX YCTaHOBa He Mepu edekre crhpoBeneHHX oOyka. OncycTBO Mepema
eekaTa cipoBeieHnX 00yKa MPOy3poOKyje HeIOCTaTaK peieBaHTHUX MH(GOpMaIlHja Koje
JeNyjy Kao TOBpaTHA CIpera y TMpolecy YyIpaBibakba pPa3BOJEM 3HaWba JbYICKUX

pecypca. be3 mepema eexata 00yka MOCIOBHU CUCTEM HE MOXKE 3HATH Ja JIU Cy 3Hama

?2% T'padmuky NpPHKA3 MOJATaKa JOOMjEHHX HCTPAKHBAHEM HAYMHA (YHKIMOHHCAHA 3IPABCTBEHHX
nocoBHUX cucteMa y Pemyomuim Cpouju y mapty 2010. Tlogamu ce omHoce Ha 25 3ApaBCTBEHUX
yCTaHOBa MPHUMapHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE 3aIlITHTE KOjH Cy AaTH y IIpmory 3.

227 I'paduuki IpHKA3 TOJATAKA AOOHjCHHX HCTPAKMBAKEM HAYMHA (YHKIHOHHCAEA 3IPABCTBEHHX
nocsioBHUX cucrema y PermyOummim CpOuju y mapty 2010. ITogamu ce onHoce Ha 25 3apaBCTBEHUX
yCcTaHOBa NPUMAapHOT HUBOA 3/IpaBCTBEHE 3alITUTE KOju cy natu y [Ipuory 3.

168



3aMOCICHUX 3aMCTa KBAIMTATHBHO 00Jba, HM Ja JHU Cy OOyKe KOje Cy CIIPOBEICHE

ypahene Ha mpaBu HauwH. VcTpaxkuBame nmoTpeda nanujeHata He CIPOBOAU HH jeTHA

3IpaBCTBEHA YCTAHOBA J1a OM Ha OCHOBY J00MjeHUX MHOpPMaIIFja yIpaBjbajia pa3BojeM

3HamWa CBOjUX 3amnociieHux. [Inanupame 0byka Bpun ce y 43,16% citydajeBa Ha OCHOBY

uHpopManrja JOOMjeHHX HCTPAKUBAKBEM pasBoja

3IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA Yy

OKpYyXemYy, MoK y 17% ciydajeBa kopucte nH(pOpMaIje O CBETCKUM TPEHIOBHMA Yy

3npaBcTBY. ['padunu 26 u 27 npukasyjy NporieHaT MEIUIIMHCKOT U HE MEAUITUMHCKOT

KaJipa Koju je 6mo Ha obykama y nepuony ox 2007. mo 2009. roguHe y 31paBCTBEHUM

yCTaHOBaMa CCKYHJApHOTI' HUBOA 3IPABCTBCHC 3allITHUTC.

IIpoceyan npoueHaT MeJUIIMHCKOT KajJpa Koju je 0Ho Ha o0ykama

92%
90%
[pouenar 88%
86%
84%
82%
80%

2007.

2008.

2009.

OTlpoceyan nponeHaT MEANIIMHCKOT
KaJsipa Koju je 6uo Ha oOykama

84%

90,75%

86,75%

['paduk 26: [IporieHaT METUIIMHCKOT Kaipa KOjH je pa3BHjao 3Hama KPo3 J0JaTHE
o0yke y nepuoay ox 2007. no 2009. roauHe y CEKyHIaPHOM HUBOY 3/I[PaBCTBEHE

228

3allITHUTC

IIpoceyan nmpoueHaT HeMeIMIIMHCKOT Ka/pa KOju je 6Mo Ha o0ykama

78,00%
76,00%
74,00%
72,00%
70,00%
68,00%
66,00%

[Ipouenat

2007.

2008.

2009.

o TIpoceyan nporeHat
HEMEeUI[MHCKOT KaJipa Koju je 6uo
Ha o0ykama

70,50%

77,50%

75,25%

I'padux 27: TIporieHaT HEMEAUITUHCKOT Kaapa KOjH j€ pa3BHjao 3Hama KPo3 JI0JAaTHE

obyke y mepuonay ox 2007. no 2009. ronuHe y CEeKyHIapHOM HUBOY 3/IpaBCTBEHE

3alITHTE

229

228 I'paduuky mpHKA3 TOJATAKA IOOHjCHHX HCTPAKMBAKEM HAYMHA (YHKIHOHHCAEA 3IPABCTBEHHX
nocyoBHUX cucrema y PermyOumim Cpouju y mapty 2010. TTomamm ce oxHoce Ha 20 31paBCTBEHHX
yCTaHOBa CEKyH/IapHOT HUBOA 3/[PaBCTBEHE 3aITUTE KOju cy aatu y [Ipuiory 3.
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I'paduk 28 mpukasyje omHoc u3Mel)y 3ApaBCTBEHHMX yCTaHOBA TEPIUjATTHOT HHBOA
3[PABCTBEHE 3allTHTE KOjeé CaMO IIAHUPajy OOyKe 3aroCiICHHX, OHHMX KOje HUMa
yIpaBJbajy, AAKJIC IUIAHUPAj)y OOyKe U Mepe eekTe CIpoBeACHHX O00yKa, U OHHX Y

KOjUMa je pa3Boj 3Hamba 3all0CICHUX CTUXU]CKU HEyNpaBJbaH MPOLeC.

2500% .|

- h

B [Inanupajy oOyke u mepe
BUXOBE edeKTe

OHe ynpaBibajy 3HaEM
3aI0CICHUX

75,00%

I'padux 28: OgHoc u3mel)y ycTaHOBa TEPIHjaTHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE 3aAIITUTE KOje
yIIpaBibajy yHanpehemeM 3Harba 3aoCeHIX U OHUX KOje He YIpaBibajy”*
VY TepumjaqHOM CEKTOpPY CBE 3[pPAaBCTBEHE YCTAHOBE KOj€ IUIAHUPAjy OOyKEe CBOjUX
3anociieHnx, wmHuX 75%, yjenqHo u Mmepe edekre cnpoBeneHuX oOyka. OBaj mojarak
TrOBOpU O YIpaB/balby pPa3BOjeM 3HAaWka Ha OCHOBY pEJIEBAHTHUX HH(popManuja H3
MOCJIOBHOT cucteMa. Mehytum nHdopmalirje Koje ce KOpUCTe 3a yIpaBJbamke Pa3BojeM
3Hamka U3 OKpYXKema oJHoce ce y 98,72% cnydajeBa Ha CBETCKE TPEH/IOBE y 3/IPaBCTBY
win 'y 46,54% Ha uHdopmaiuje 100HjeHE HCTPaXKHUBAKEM pa3Boja 3/ApPaBCTBEHUX
YCTAHOBA y OKpPY)XEHY, JOK HHU je[Ha 3/[paBCTBEHA YCTAHOBA TEPLHUjAJHOT HMBOA HE
uctpaxyje norpede namujenara. ['padunm 29 u 30 mpukasyjy nporeHaT MeIUIIUHCKOT
¥ HE MEJUIIMHCKOT KaJipa Koju je 0uo Ha oOykama y niepuoay oxa 2007. mo 2009. rogune

Yy 34paBCTBCHUM YCTaHOBamMa TepI_II/IjaJ'IHOI‘ HUBOA 3IpaBCTBCHC 3aIlITUTC.

?2 T'paduuky NpPHKA3 MOJATaKa MOOM]EHHX HCTPAXHBAIEM HAYMHA (YYHKIMOHHCAFA 3IPABCTBEHHX
mocaoBHUX cuctema y Penyomuim Cpouju y mapty 2010. ITomamu ce ogHoce Ha 20 3mpaBcTBEHHX
yCTaHOBa CEKyHJapHOT HUBOA 3[[PaBCTBEHE 3alITHTE KOju cy naTtu y [Ipmiory 3.

20 I'paduukn mpHKa3 TOJaTaka AOOHjEHHX HCTPAKMBAKEM HAYMHA (YHKIHOHHCAFA 3IPABCTBEHHX
nocyoBHUX cucrema y PermyOummm Cpouju y mapty 2010. TTomamm ce oqnoce Ha 20 31paBcTBEHHX
yCTaHOBa TEPILMjAITHOT HUBOA 3/[PaBCTBEHE 3aIUTUTE KOju cy Aatu y [Ipuory 3.

170



IIpoceyaH npoueHaT MeJUIMHCKOT Ka/Apa KOju je 010 Ha 00ykama

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

[Ipouenar

2007. 2008 2009.

50%

OTIpoceyaH mporeHaT MeIUIHHCKOT

S 76%
Kajipa Koju je Ouo Ha oOykama

40%

I'paduk 29: TIporieHaT MEAMIIMHCKOT Kajpa KOjH je pa3BHjao 3HAMmka KPO3 JI0/IaTHE
o0yke y nepuoay ox 2007. no 2009. ronuHe y TepliujaTHOM HUBOY 3/IpaBCTBEHE
samrure®

IIpoceyaHn npoueHaT HeMeIULMHCKOT KaJpa KojH je 010 Ha o0ykaMa

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

IIponenar

2007.

2008

2009.

[m]

IIpoceuan nporenat

HEMEIMLIMHCKOT Kajipa Koju je 610

5%

10%

14%

Ha o0ykama

I'padux 30: [IporieHaT HEeMEIMIMHCKOT KaJpa KOjU j€ pa3BHjao 3Hamba KPo3 JOAATHE

obyke y mepuoay ox 2007. 1o 2009. ronuHe y TEpIHjaTHOM HUBOY 3/IPAaBCTBCHE

3amTuTe?

EBuieHTHO je 1a pa3Boj 3Hama 3aloCIeHUX Yy 3JPAaBCTBEHUM ITOCIOBHUM CHCTEMHMa

noctoju, mehytum kama ce Bpcre yHampeheHuMX 3Hama ymopene ca morpedama y

OKpY)KemhY BUJIM CE Jla Ce 3Hama He pa3BHjajy y CKJaly ca nmorpedama okpyxkema. Ha

OCHOBY CTaTUCTMUKOT TOAMIIbAKA JeceT Hajuelhux y3poka cMpTu Meh)y obosbemuma y

Penty6mmumn Cp6uju y 2008. roquan natu cy y Tabenn 7:2%8

231

232

233

I'padmukn mpuka3 momataka AOOWjEHHUX HCTPaXKMBAamkEM HAYMHA (DYHKIIMOHHCAma 3PAaBCTBEHHUX
nocnoBHUX cucteMa y Pemyomuim Cp6uju y mapty 2010. IToganmm ce omnoce Ha 20 31paBCTBEHUX
YCTaHOBA TEPIUjaTHOT HUBOA 3[[PaBCTBEHE 3aITHTE KOjU Cy aaTu y Ilpmory 3.

I'padmukn mpuka3 momataka AOOWjEHHUX HCTPaXKMBAamkEM HAYMHA (DYHKIIMOHHCAma 3PAaBCTBEHHUX
nocnoBHUX cucteMa y Pemyomuim Cp6uju y mapty 2010. IToganm ce omnoce Ha 20 31paBCTBEHUX
yCTaHOBa TEPIIMjAITHOT HUBOA 3/{paBCTBEHE 3aITUTE KOju cy Aaty y [Ipumory 3.
31paBCTBEHO-CTATUCTUYKH ToumIbak Pemyonuke Cpouje 2008., MacTHTYT 32 jaBHO 31paBibe Cpouje
»p Muian Joanosuh baryt*, 2009., ctpana 49.
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Tabena 7: lecer Hajuemhux y3podnuka cMpth y Penyonumm Cpouju

Panr Hazus o6osbema [Ipouenar
CMPTHOCTHU
1. | Cardiomyopathia - O6osbema cpuanor muirha 12.71
2. | Infarctus cerebri - Mudapkt mosra 6.93
3. | Infarctus myocardi acutus - Akyran ua}apkr cpua 6.17
4. | Apoplexia cerebri ut heamorrhagia sive infarctus non 4.96
specificata - Anormekcuja - MokaaHa Kar
5. | Morbus cordis ischaemicus chronicus -Xpoxuuna 4.90
ucxeMmujcka 00JiecT cpia
6. | Insufficientia cordis - HenoBosbHa (yHKIM]ja cpria 4.87
7. | Neoplasma malignum bronchi et pulmonis - 3mohyaxu 4.81
TYMOp JIyIIHUKA U m1yha
8. | Mors alia, causa non specificata - [pyra cmpr, y3pok 3.14
HCO3HaA4UCH
9. Institio cordis - 3actoj cpia 1.73
10. | Haemorrhagia cerebri - KpBapemwe y Mmo3ry 1.59

Ca npyre crpaHe y MCTO] TOAMHHM JieceT Hajuelhux crenujaiausanuja y odiactu

MEIUITMHE,

KOje cy mpencTaBibene rpaduxom 31, 6uie cy:

u

Heyponcuxujatpuja

dusznkanHa MCOUIIMHA

AKXymIepcTBO M THHEKOJIOTHja

JeceT Haj3acTYIUbeHUjUX CHIENMjATM3aAUMja U3 00JIACTH MeIMIMHCKUX

Haykay 2008. ronunu

MenunuHa pana

Panguonoruja

Amnecte3unonoruja

Oruita Xupypruja

Omnmita MeIUIIMHA

Ienujatpuja

HTEepHA MeIULIMHA

0,000 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00%

IIponenat o ykymHOT 6poja CBHX Clienyjaanu3aluja

I'paduk 31: [IpoueHTyanHa 3acTyNJbEHOCT JIeceT Hajuemhux crenujanusanmja us
obmactu meauuuue y 2008. rogunun y Penyonuim Cpouju

234

234 3 /IpaBCTBEHO-CTATHCTHYKY rouIImHak Permybmuke Cpbuje 2008., MHCTHTYT 3a jaBHO 31paBibe CpOuje
»p Muian Joanosuh baryt*, 2009., ctpana 65.
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4.3.2. Pe3yaraTu HCTPAKNBaka pa3Boja cpeacTaBa 3a pajy
31paBCTBEHUM NOCJIOBHUM cucTeMuMa Penyoinke Cponje
3ApaBCTBEHE YCTaHOBE cBa Tpu HuBoa y nepuony on 2007. mo 2009. rogune cy
HabaBJbaJie HOBe MeaunuHCKe ypehaje m amapare. I'padunm 32, 33 u 34 mpukasyjy
TPEHIOBE pa3Boja CpeACTaBa 3a paj] y CHELHjaTHu30BaHOM MOACHCTEMY 3/PaBCTBEHUX

IMOCJIOBHUX CUCTEMA 34 CBAKU HUBO 3IPABCTBCHC 3alITUTC moceOHO.

IIpoceyan 6poj HoBux MeanuMHCKUX ypehaja u anapara naéaB/beHUX y
3IpPaBCTBEHUM yYCTAHOBAMA IPUMAPHOI HUBOA 3APABCTBEHE 3aIUTHTE Y
nepuoay oa 2007. xo 2009. ronune

Bpoj HabaBibeHUX
cpezcraBa

OFRP NWAMAOUIO N 0O

2007. 2008. 2009.

BpemeHcku uHTEpBa

I'padux 32: Tpena pasBoja cpeicTasa 3a pajl ClelUjaIn30BaHOT MOACHCTEMA
3PaBCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMA IPUMAPHOI HMBOA 3IPABCTBEHE 3AIUTUTE Y TIEPUOIY
o1 2007. o 2009. rogune®*®

IIpoceuyan 6poj HOBMX MeAHIUHCKHUX yYpehaja u anapaTta Ha0aB/beHHX y
3ApaBCTBEHHM YCTAHOBAMA CEKYH/IAPHOT HHBOA 3IPaBCTBEHE 3aIUTUHTE Y
nepuoay ox 2007. xo 2009. roqune

0,3

0,25
0,2
Bpoj HabaBibeHUX 015
cpezcrasa '
0,1
0,05
0 T T

2007. 2008. 2009.

BpeMCHCKI/I HUHTEpBAJl

I'padux 33: Tpenn pa3Boja cpeacraBa 3a paji Celyjan30BaHOT TOICUCTEMA
3/IpaBCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMA CEKYHIApHOT HUBOA 3[IPaBCTBEHE 3AILTUTE Y
neproxay ox 2007. mo 2009. roauue®®

% T'padmuky npHKa3 MojgaTaka JOOMjEHHX HCTPAKHBAHEM HAYMHA (YHKIMOHHMCAHA 3IPABCTBEHHX
nocoBHUX cucteMa y Pemyonmuim Cpouju y mapty 2010. Tloganm ce omHoce Ha 25 3apaBcTBEHUX
yCTaHOBa MPHMapHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE 3aIITHTE KOju Cy Aatu y Ilpumory 3.

3% I'paduukn mpHKa3 TOJATAKAa AOOHjCHHX HCTPAKHMBAKEM HAYMHA (YHKIHOHHCAEA 3IPABCTBEHHX
nocyoBHUX cucrema y PermyOummm Cpouju y mapty 2010. TTomamm ce oqnoce Ha 20 31paBcTBEHHX
yCTaHOBa CEKyH/IapHOT HUBOA 3/[paBCTBEHE 3alITUTE KOju cy aatu y [Ipuiory 3.
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ITpoceuyan Gpoj HOBUX MeANMIUHCKHUX ypehaja u anapaTta HaGaB/bEHHX Y
3APaBCTBEHNM YCTAHOBAMA TEPUHjaTHOI HHBOA 3APABCTBEHE 3aLITHTE Y
nepuoay ox 2007. 1o 2009. ronune

14
1,2
1

Bpoj nHabaBbeHHx 08
cpencTasa 0,6 -

0,4 -
0,2 -
. , B
2007. 2008. 20009.

Bpemencku nunrepan

I'paduk 34: Tpenx pa3Boja cpeacTapa 3a paj CIeHjaTu30BaHOT MOJCHCTEMA
3JIPaBCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMa TEPIIMjaTHOT HUBOA 3[IPABCTBEHE 3AIITHTE Y
nepuoxy oz 2007. no 2009. roqune®’

Kana 6u mocrojeha cpeacrBa KOHCTAaHTHO Ownd y (GYHKIUjU cd curypHourhy Ou ce
MOTJIO TBPIUTH Jad Pa3Boj CpeicTaBa 3a pal CIEIUjATN30BAHOT TOJCHCTEMA TOCTOjH,
0e3 003upa MmITO je HEroBa BpeAHOCT HUCKA. MehyTum I/ICTpa)KI/IBaH)6238 je mokasaio jaa
je Tokom 2009. rommue mpoceuan Opoj kBaposa mocrojehmx cpexcraBa 3a pan
CIEIMjAIU30BAHOT MOACUCTEMA 3APABCTBEHUX ycTaHOBA OWO je 6,27 HA MpUMAPHOM,
17,7 wa cexynmapuom u 17,5 Ha TepUUjAIHOM HUBOY 3APABCTBEHE 3aIUTHUTE IO
yctaHoBu. OB KBAPOBH MPO3POKOBAIH CY JId CPEACTBA HE Oyay y yrnoTpedu a Tume na
ce BUMA HE TPYXajy yciayre 24 nana y npumapHoM, 45 naHa y CEeKyHIAPHOM JIOK Y
TEpLUjITHOM HHUBOY 3/IpaBCTBEHE 3AIITUTE HUje BOl)eHA eBUICHIIM]A O BPEMEHY Y KOjeM

Cy cpeacTBa 6uia TUChyHKINOHATHA.

4.3.3. Pe3ynTaTu HcTpaKUBaHa pa3Boja ycayra y 3AipaBcTBEeHHM
NMOCJOBHUM cucremMuma Pemyosmke Cponje
Pa3Boj ycnyra kpo3 yBoheme HOBHUX METOAA JieueHmha U JMjarHOCTHUKOBAWKA MPATH Kao
napamerap 14,29 % aHKkeTHpaHWX 3PABCTBEHHX YCTAHOBA NPUMAPHOT HUBOA
3npaBcTBeHe 3amrTuTe. ['paduk 35 mpukasyje mpocedan Opoj HOBHX METOJIA JICUSHa U
JjarHoCTUKOBAamA y nieproay ox 2007. mo 2009. roaune, makiie TpeHa pa3Boja yciuyra

30PABCTBCHUX YCTAHOBA IIPUMAPHOI HUBOA.

27 T'paduuky NpHKa3 MOjgaTaka JOOMjEHHX HCTPAKHBAHEM HAYMHA (YHKIMOHHCAHA 3IPABCTBEHHX

nocyoBHUX cucrema y Permy6umim Cpouju y mapty 2010. ITomamm ce ognoce Ha 20 31paBcTBEHHX
yCTaHOBa TEPILMjaITHOT HUBOA 3/[PaBCTBEHE 3alITUTE KOju cy aatu y [Ipuory 3.
2% Ilornasmbe 3, cTpaHa 143.
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IMpoceuan 6poj HOBUX MeTOA JieYerhba H THjaTHOCTHKOBAA Y
31paBCTBEHUM YCTAHOBAMA MPUMAPHOT HUBOA 3/IpAaBCTBEHE
3amruTe y nepuoay oxa 2007. no 2009. ronune

1,2

1 -
0,8 -
0,6 -
0,4
0,2

0

Ipoceyan 6poj HOBMX MeTOAA

2007. 2008. 2009,  Tomme

I'paduk 35: Tpern pa3Boja 3apaBCcTBEHUX yeuyra y nepuoay oa 2007. no 2009. rogune

Yy yCTaHOBaMa NpuMapHOI' HUBOA 3JpaBCTBCHC 3allITUTC 239

[Tnanupame pasBoja yciryra y 3paBCTBEHUM TOCJIOBHIM CHCTEMHUMA ITPUMAPHOT HUBOA
Bpum ce y 97,06% cirydajeBa Ha OCHOBY CBETCKHX TPeHIOBA, Y 14,36% ciydajeBa Ha
OCHOBY HCTPaXHBAKA Pa3BOjad 3ApaBCTBEHUX YCTAHOBA y OKpyxkemy, a camo y 0,21%
cilydajeBa HAa OCHOBY MmoTpeba nanujenara. ['paduk 36 npukasyje nmpocedan Opoj HOBUX
METOJId Jieuea M aujarHocTukoBama y mepuoxny on 2007. mo 2009. rommue y

3IpaBCTBEHUM yCTAHOBAMA CEKYHIAPHOT HUBOA.

IIpoceuan 6poj HOBMX MeTO/1a Jieuer-a M IMjarHOCTUKOBAHA Yy

31paBCTBEHUM YCTAHOBAMA CEKYH/IAaPHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE
3amTute y nepuoay ox 2007. xo 2009. ronune

0,80

0,60 -

0,40 -

0,20 -

IIpoceuan 6poj HOBUX MeTOA

0,00
2007. 2008. 2009. [lommme

I'padux 36: Tpeny pa3Boja 3apaBcTBeHUX ycayra y nepuoay ox 2007. o 2009. rogune

y yCTaHOBaMa CEeKYHIapHOT HHBOA 3[paBCTBEHE 3aIuTute **

[[nanupame paszBoja yciyra y 3ApaBCTBEHHM IIOCJIOBHUM CHCTEMHMA CEKYHIIAPHOT

HUBOA 3JIpABCTBEHE 3amTuTe BpmU ce y 74,25% ciydajeBa HA OCHOBY CBETCKHX

% T'padmuky npuKa3 MojgaTaka JOOMjEHHX HCTPAKHBAHEM HAYMHA (YHKIMOHHMCAHA 3IPABCTBEHHX
nocnoBHUX cucteMa y Pemyonumm Cpouju y mapty 2010. [Tomganu ce ogHoce Ha 25 3apaBCTBEHUX
yCTaHOBa MPHMapHOT HUBOA 3/IPAaBCTBEHE 3aIITHUTE KOju cy Aatu y Ilpumory 3.

20 I'paduukn mpuKa3 mojaTaka JOOHjEHHX HCTPAKHMBAKEM HAYMHA (YHKIHOHHCAFA 3IPABCTBEHHX
nocsioBHUX cucrema y Permy6ummm CpOuju y mapty 2010. ITomanm ce ognoce Ha 20 31paBCTBEHHX
yCTaHOBa CEKyH/IapHOT HUBOA 3J[PaBCTBEHE 3alITUTE KOju cy aatu y [Ipumory 3.
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TpernoBa, y 0,8% ciydajeBa HA OCHOBY HCTPAKMBAKA Pa3BOja 3APABCTBEHUX YCTAHOBA
y OKpYXeHmYy, & HU Yy JeHOM CIIy4djy Ha OCHOBY MoTpeOa mamujeHara. I'papuk 37
MpuKazyje mpoceyan Opoj HOBHUX METO/A JieUueHkha U JUjarHOCTHKOBAKA Y TEPUOY O]l

2007. no 2009. roguHe y 31paBCTBEHUM yCTAHOBAMA TEPIIH]UTHOT HUBOA.

IIpoceyan Gpoj HOBHX MeTO/1a JledyeHa H ANjarHOCTHKOBAbA Y

3paBCTBEHHM YCTAHOBAMa TePUHjaJTHOT HUBOA 3PaBCTBEHE
3amruTe y nepuony ox 2007. no 2009. ronune

0,25

0,15 -
0,1 -

0,05 +

IIpoceuan Opoj HOBHX MeTOzA

0

2007. 2008. 2009.  Fomme
I'paduk 37: Tpenn pa3Boja 3apaBCTBEHUX ycuyra y nepuoay oa 2007. no 2009. roaune
y yCTaHOBaMa TEPIHjaHOT HUBOA 3/[PAaBCTBEHE 3amThTe*!

[Inanupame pasBoja yciyra y 3IpaBCTBEHUM ITOCIOBHUM CHCTEMHMA CEKYHIAPHOT
HUBOA 31apaBcTBeHe 3amrute Bpmu ce y 90,03% ciydajeBa HA OCHOBY CBETCKHX
TpeunoBd, y 29,14% cnyyajeBa Ha OCHOBY HCTPa&KUBAKA pa3Boja 3APaBCTBEHHUX

YCTaHOBA y OKpYyXemy, a y 4,32% crnydaja Ha OCHOBY MOTpeda naiujeHara.

4.3.4. Ananau3a pe3yarara HCTPAKUBAKA Pa3Boja y 3APaBCTBEHUM
MOCJIOBHUM CHCTEMHUMA

VY3umajyhu y 003up mogaTke o pa3Bojy KOju Cy MPeTXOJHO MPeACTaB/bEHH, EBUICHTHO
je na pa3Boj HHUje ycaryiamieH ca moTpebama mnanujeHara, a TAME W moTpedama
okpyxkema. Kama ce pasMoTpe pesynTaTH HCTPRKHBABAZ . pasBoja  mporeca
VHHUBEP3THUX TOJICUCTEMA BUAM CE€ 18 OHM HE Mpare pa3Boj Mpoleca U pecypcea y
CIEINjATU30BAHOM TOJICUCTEMY jep CYy CBE AHKETHpaHE YCTAHOBE HaBelle /1A TOKOM
TPOTOAMIIET TEepPHOAd HU jeTHOM HHCY YHENEe HHUKAKBY HM3MEHY Yy YHUBEp3aTHE

nponece’”®. Tlocmeauua nomer (yHKIMOHHCARBA IPOIECA OPKABAMA MM IPOIeca

! Tpadmuky mpukas mojgataka JOOMjEHHX HCTPAKHBAmHEM HAYMHA (YHKIMOHHMCAHA 3IPABCTBEHHX

nmocyoBHUX cucteMa y Pemyomuim Cp6uju y mapty 2010. I[Togamm ce ognoce Ha 20 31paBCTBEHUX
YCTaHOBA TEPIUjaTHOT HUBOA 3[[PABCTBEHE 3alITHTE KOjU Cy Aatu y [Ipmiory 3.

22 Tornasbe 3, crpana 143.

3 Ipunor 3.
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HAOABKE jecy KBAPOBH®  CPEJCTABA CIICLMjANTH30BaHOr mojacucTema. C 0631UpoM 1a ce
MIPOILIECH Y CIEINjATM30BAHOM TIOJICUCTEMY Pa3BUjajy JOK Y YHUBEP3AITHUM CTarHUPa]y,
MOJKE Ce 3aKJbYUHTH Ja He MOCTOjH CHMETPHYaH>"> pasBoj y 3APABCTBEHMM MOCIOBHAM

cucreMuma.

Pa3Boj ce mnanmpa, anum ce IUIAHHPAKE HE BPIIM HA OCHOBY HMH(oOpmammja koje ce
OJIHOCE HA Mepeme eexara MPEeTXOAHO MPEAy3eTOr pa3Boja, HUTH HA OCHOBY MOTpeba
KOPUCHHKA A Ce Pa3BOj HE MOKE CTOra cMarpard ympas/baHuM. Kako He MOCTOjU
CHUMETPUYHOCT, YCArJalIeHOCT ca MoTpedaMa OKpYKemha U KAKO YIPABIbAE Pa3BOjeM

HUje QIIEKBATHO MOXKE CE CMATPATH JIa j& XUIIOTE3a!

»  X14: YipaBibauKu MOJIEIN IPUMEHEH Y 3IPABCTBEHUM TTOCIIOBHUM
cuctemuma He 00e30ehyje pasBoj

TAa4yHa.

4.4. Pe3yaTaTn HCTPAKUBAKHA HAYMHA NMOAU3aHa HUB0A KBAIUTETA Y
3APAaBCTBEHUM IOCJT0BHUM cucteMuma Penyosiuke Cpouje
Pedopma 3apasctBenor cucrema Penyonnke CpOuje 3amoueta je 2002. roqune xaaa cy
neduHUCAHe BU3UjA U NMPUHIMIK (QYHKIMOHHCAKA 3apaBcTBeHOr cuctema y CpOuju,
cTparemiku miaH "bosbe 3/paBibe 3a cBe y Tpehem MuiieHujymy'', k8o U AKIIMOHU TUIaH

1o 2015. roauHe Koju ce joul yBeK CIPOBOH.

Pedpopma je nacraBibena 2004. romuwHe aeduHHMCAmEM oOjammema 3a mnpaheme
kBauTeTa pana, koja cy 2005. perymmcanma u 3akoHoM. Y jyry 2007. romuHe
NeUHICAHH Cy M TOKA3aTebH KBAIATETA X HA CBHM HMBOMMA 3/PABCTBEHE 3AILUTHTE.
On tama ma a0 JaHac JOHET jé HU3 MPaBHUX akara KojuMa ce MPOIHUCYje pai
3IPABCTBEHUX YCTAHOBA M Yy (POKyC CTaBJbajy MAalMjeHT, FHETOBO 33/0BOJHCTBO H
KBUIHTET MIpyXeHuX yciyra. Llena cnuka aenyje kao cTBapHa jkeJba U HACTOjambe Ja ce

3IpaBCTBCHU CUCTECM YYUHHU 0O0JBUM.

24 Crpana 174
245 Crpana 166, mocnenmu nacyc.
246 [Ipernen moka3aTesba KBAIUTETA JaT je Y MpHIIory 1.
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Ca nmpyre cTpaHe y >KWKU JaBHOCTH Cy adepe O Kojuma Ce MUIIe Yy HOBHHCKHM
TEKCTOBMMA, a KOje TOBOpe O oluTeheHuM NAlHMjeHTUMA, CMPTHHUM CIIy4adjeBUM
W3a3BAHMM TPEIIKOM JIeKApa M MpOMycTHMA y jedersy.”!’ EBmuenumja o rpemkaa
JeKapa ce He BOAH, &IH Ce O ’bUMa MOXKeE 3aKJbYYHBATH ITIOCPETHO AHAITM30M HOBHHCKUX

qJjlaHaKa.

KBanuTer 3apaBcTBeHOr cuctemMa ce IpaTu U MepH, npahemeM U MepeheM MPOIHCAHUX
napaMeTpa y Ip>KaBHUM 31pABCTBEHHM ycTaHoBaMa Ha Tepuropuju beorpana. [p>xasHe
3]IpaBCTBEHE YCTAHOBE JOCTABJbAjy M3MEpeHe BpenHocTH napamerapa HMucrutyry 3a
jaBHo 3apasise “Jlp Munan JoBanouh baryr” koju ux 30upHO craructudku obdpahyje,

noctaBiba MUHUCTAPCTBY 3paBJba U jaBHO 00jaBJbyj€ HA CBOM CaJTy.

VY npahemy u Mepemy mapameTapa y4ecTBYjy caMo JIp)KaBHE 3[pABCTBCHE YCTAHOBE U
TO caMO OHE KOje ce Hayid3e Ha Teputopuju riaBHor rpand, Huma, Combopa u Hosor
Cana, ma ce u3 OBHX IOKa3aTesbad HE MOXKE BUJIETH cTame Yy 1enoj Penydnunu CpOuju.
Takohe, KBIMTET MPHUBATHUX 3APABCTBCHUX IIOCIOBHUX CUCTeMa HHUje oOyxBaheH

npahemeM U MepemeM.

247 PTB, 360r CMpTH JeBOjuYMIE BaHpEIHA MpoBepa KimHEKe y Tupmosoj, 01jyn 2009.,

http://www.rtv.rs/sr/vesti/drustvo/drustvo/2009_06_01/vest 134368.jsp, janyap 2010.
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3npaBcTBEHE YCTAHOBE HE AHAIM3WPA)y HM3MEpPEHEe BpEIHOCTH Napamerapa U He
MpeIaKy HU KOPEKTUBHE HU MPEBEHTHBHE AKTUBHOCTH, Beh mx camo mpocielyjy HA
30upHy aHanmsy. Hrepennuje 3a pa3Boj 31paBCTBEHOT CUCTEMA 3aKOHOM CY JI0/IeJbeHE
MuHHCTAPCTBY 3/paBJba, Ma je TO A00ap M3roBOpP 3IPABCTBEHHM yCTAHOBAMA J1d CE HE
0aBe, 4ak HU y CMHCIY Mpeayiora MHHHCTAPCTBY, CYIITHHCKUM ITOOOJHIIABAKHUMA
3IPABCTBEHOr CcHUCTeMa. MUHUCTAPCTBO 31paBJhd BPIIM AHATU3Y H3MEPEHHX
napamerapa, MehyTuM oJ MOMEHTa Mepema /10 MOMEHTa o0pane W 00jaBJbHBAMKA
pe3yirara MpOTeKHE CKOpO TOAWHY JaHd, Md PearoBamke Ha EBEHTYAIHA JKAPHUINITA

JIOUIET KBAIUTETA HUje BPEMEHCKH ycKial)eHo.

He 3Ha ce xako u 3amTo cy Oam oBu mapameTpu nponucanu 3a npaheme u mepeme. C
0031UpOM J1a Ce JI0 BHUX HHje JOIUIO aHAIN30M KPUTEPHjyMa KBUIUTETA YCIIyra, mporeca
U CHUCTEMd, MOXE Ce CMATpard Jad OHM Yy HAjMAKky PYKy HUCY MOTHyHHU. Takohe,
napaMeTpu HUCY BE3aHH 338 KOHKPETHY YCIYTY, KOHKPETaH MPOIeC WIH MOJICUCTEM, T1d
MOTY YKa3aTd, CBEHTYaJIHO, JId HEIITO HHUje Y peAy Y 3APABCTBCHOM IOCIOBHOM

CHUCTEMY, dlIK CC HEC 3HA I'AC je Y3POK JIOIIET KBAIMTETA M HE 3Ha CC 3allITO.

Heku on mapamerapa koju cy JaTH rOBOpPE O YHMCTOj MPOAYKTUBHOCTH Kao ILUTO j€

napamerep “rmpocedaH Opoj mocera 1o JIeKapy”248

. Jla nmu moBehame oBor mapamerpa
rOBOpHU O MoBehamwy KBAINTETA WIM O HEroBOj JAerpagauuju? AKo Jekap MMa BETHKU
0poj moceTa, TO MOXKE 3HAYUTH JId je KBUIMTETaH Na ce CBU MAlMjEHTH OIpenesbyjy 3a
wera. Takohe, Moke 3HAYUTH Ja j€ Yy NMUTAKY BEJIMKA OpOj CTAHOBHMKA HA JATOj
TEPUTOPUjU KOjU ce Mopajy Herze seunTu. Lllta ce noraha ca yrumajem 3amopa jexapa
HA HETOBY PaJHy CHOCOOHOCT M KBAIMTET pasd MpU MOpacTy Opoja mamujeHara Ha
nHeBHoM HuBoy? Ilpum. ap Cmuseka Paguh, Mp cuu, 3aMeHuk meda kareape Ommre
MequinHe MenuuuHackor (dakynrera y beorpamy kake na Jekapu uMajy MYHO
MoryhHOCTH J1a TIorpelne, 3aTo MTO CBAKOAHEBHO MMAjy BelMku Opoj marujeHara, 40-
50, ma u BuIIe, mpenucyjy MHoOro jekosa. IlocToju jomr moryhHOCTH 1@ ce Hampase

rpelike, Ha MpUMEp, MPUINKOM XMTHUX MHTEPBEHLIM]A, KA1 MMAjy /B XUTHA CTamba

KOja JIeKap OIIITe [paKce Mopa caM 1a perasa.>*

248 Ipunor 1
29 592, Mopomuunu nexap ? Bomwe pememe, 23 09 2005., www.692.net, janyap 2010.
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[Tapamerap xome HUCY onpeleHe IUIBHE BPEIHOCTH Ca IpaHUIAMa TOJIEpaHIHje, Tj.
IIPUXBAT/BHBUM OIICErOM>", HE MOXE MHOIO TOBOPHTH O KBAITHTETY. [[pOMEHE BeroBe
BPEIHOCTH Yy Pa3IMYUTUM MHTEPBATMMA BPEMEHA MOTY YKa3UBATH HA HEKE MPOMEHE Y
CUCTEMY, &JIM HE O KAKBUM c€ IpoMeHama paau U IJie ce OHE OAUrPaBadjy, YKOJIHUKO Taj
napamerap HUje AUPEKTHO BE3aH 38 HEKU JIe0 CHCTEMd, Y CMHUCIY Mpolieca, pecypca,

ynasza i u3jiasa.

TpenyrHu HauMH yHanpehuBama kBaIUTETa 3ApaBCTBEHOT cucTeMa Penybnuke CpoOuje
TrOBOpY O HANOPHMA M HACTOjarbMMa BiaJe Ja 3aUCTad YYMHU HEUITO y OBOj 00jacTw,
Mel)yTUM OBAKBHM, HE CUCTEMCKUM IPHUCTYIIOM CAMO Ce TYOW eHeprvja Ha CTBApamy

XAdOTHUKE y CUJITHUM PE3ylITdThMa napamerapa.

3amocneHy 'y HEKHM Jp)KAaBHUM 3/pABCTBEHMM HWHCTUTYIMjama Ipare U Mepe
nponucaHe napamerpe, He 3Hajyhu 3amTo 6am Te, HM K0joj BPEIHOCTH THX Iapamerapa
Tpeba 1a Texe. Y Mepemy THX napamerapa UX HUKO He KOHTPOJIMILE, I1a C€ HE MOXKe ca
curypHouihy yTBpAMTH BEpOJOCTOJHOCT U3MEPEHUX BpeAHOCTU. Pesynrare mepema Ha
Kpajy TOAMHE CBE WHCTHUTYLHjE YKJbYYCHE Y OBY @KTHBHOCT IIAJbY HA CTATUCTUYKY
oOpany MHctutyry 3a 3amtuty 3apassba. WMHCcTHTYT momarke oOpalyje 30upHO M
JIOCTaBJ/ba& UX MUHUCTAPCTBY 3/paBihad KOjU UX aHamm3upa. Ha ocHoBy 30upHe oOpase
napamerapa, uvje LUJbHE BPEIHOCTH HUCY Ne(pUHUCAHE M 38 KOje ce He 3HA Ha KOjU
€JIEMEHT 3JIpaBCTBEHOT cHcTeMa ce oJHoce, MUHHCTAPCTBO TOHOCH OJAJIYyKe, Mpeasiore
3aKOHA, OJUTHKE WIN AKLIMOHE IJIAHOBE KOjuMa OM TpeOano moauhu HUBO KBAIUTETA

EJIOKYITHOT 3JIpaBCTBCHOI' CUCTEMaA.

On MOMeHTa MocHefmUuX Mepema /10 MOMEHTA JIOHOLIeHAa OJIyKa MpocedyHo mpohe
roJMHYy JaHa. 3a TOAMHY JaHA 3aBPLIM C€ HOBU LHUKIYC MEpEema y 3/IPABCTBEHUM
MHCTUTYIMjaMa, ILITO yKa3yje Ha 3aKaCHEJIOCT OJTyKa Koje 3ApaBCTBEHU CUCTEMU Tpeda
1a crnpoosie. OBe OJULyKE ce OJHOCE HA CBE 3APABCTBEHE MHCTUTYLU)E, U OHE KOj€ CY
npartwie U Mepuiie mapamerpe M Ha OHE Koje TO HHUCy, nma 0e3 o03upa Ha HHUBO
KBIMTETA KOJU j€ Ppa3JIMYUT y CBUM 3JpABCTBEHUM HWHCTUTYLMjaMa, CBE MOpajy

CIIPOBECTH JIOHETE OJulyKe. BHcoko meHTpann30BaH cucteM yHanpehuBama KBaIMTeTa

20 'jaga 2, crpana 93
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YHHU OBaj MPOILEC TPOMUM W 3aKacHenuM. Takolhe, MOTHyHO je y CympOTCTaBJbEH
TEOPHjH MEHAUMEHTA KBATMTETOM KOjda WHCHCTHPA HA BIACHMIMMA Tpomeca’ .,

oco0amMa Koje cy KOMIIETeHTHE J1a yHarnpel)yjy mpoiiece 3a Koje Cy OATrOBOPHE.

Cpenctsa 3a paj Vruuaj okpyxema
—_—
Marepujar VYenyre E
Enepruja Ornan )
- [Ipouecu 3 g
DuHAHCH]CKA CPE/ICTBA g > r[ﬂKyMeHTaLll/La 5 e
AT ycucremy P £ ©
Jbyncku pecypcu Jonarau all 5
—~. > o
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Hudpactpykrypa AKIIMOHH TIaHOBH
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Jlerenna:
Ananmza u
Tox ——»
2 OIITy4YHBaKBE y
TMapameTpn  u e a® MunucrapcTBy
-
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Cnuka 24: [pukas cagammer HaunHa yHarpelhema KBTUTETa 3ApABCTBEHOT CUCTEMA Y

Peny6nuu Cpouju

Cmuka 24 mpukasyje HAYMH TPHUKYIUbAKA U JAUCTpUOYyIyje uHpopManuja o
BpEIHOCTUMA IapaMeTapa KOju ce IMpare y 31paBCTBEHUM IOCIOBHHUM CHCTEMHMA Yy
Peny6nunu CpOuju. 3apaBcTBEHU MOCIOBHU cucTeM A He Mparu mapamerpe, Kako cy
Ha3BaHMU 3BAHWYHO, NTOKA3ATEJbE KBAIMTETA, JOK 3JPaBCTBCHHU MOCIOBHH CUCTEM MIpPAaTH.
[TapameTpu ce MpUKYIJba]y TOKOM BPIIEHA MPOIECca, MPUKYIJbakbeM HH(OpMAIUja 01
nanujeHara u 3arnocjieHux kao u npahemeM pesynrara. Kako HU jenan napamerap Huje
JUPEKTHO BE3aH 3a ojpeheHH eneMeHT CUCTeMa, M KAKO HHCY Je(UHUCAHE HUXOBE
LUJbHE BPEIHOCTH, HUXOBUM NpahemeM U MepemeM J00Hja ce MpUINYHA KOJIMYHHA
M0/IaTaKkad HA OCHOBY KOJUX C€ TEHIKO MOTY M3BECTH 3aKJbYUL[M O TOME IITA TAYHO Y
3/IpaBCTBEHOM TIIOCIIOBHOM cuctemy A Tpeba mobospmarin. Ha ocHOBY u3MepeHHx
BPEIHOCTH HE MOXKE Ce 3aKJbYUMUTH JIa JIU MPOOJIEMH UM HEYCATJaleHOCTH MOCTOoje Y

(I)YHKI_II/IOHI/ICHHJY 3IPaBCTBCHOT IIOCJIOBHOT CUCTEMd, HUTH IJ_ITajC HBHUXO0B I'NIaBHU Y3POK.

1150 9000 Quality management systems — Fundametals and vocabulary, 1SO, 2005.
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Pesynraru npahema ce mapy HA 00paay W aHATU3Y HA OCHOBY KOjUX MUHHCTAPCTBO
3/IpaBJba JJOHOCU MEpE y BHUJY OJUTYKd, MOJHMTHKA U AKIIMOHUX IUIAHOBA KOjU BaXe 3a
CBE 37PABCTBEHE MOCJIOBHE CHCTEME Yy JAPKABHOM BIIACHUINTBY. JloHETE Mepe Baxke 3a
CBE 3JIPABCTBEHE IIOCIIOBHE CHUCTEME YaK M OHE KOjU HHUCY NpPATHWIM TOKa3arelbe
KBTUTETA, & KOJU Cy HA CIIMIU 24 MpeacTaBIbaHu 3IPABCTBEHUM TTOCTIOBHIM CHCTEMOM
b. C o03upom na ce mpoOiemu y 3ApaBCTBEHHM ITOCIOBHUM CHCTEMHUMA HE MOTY
UJICHTU(PHUKOBATH ca CUTypHOIINyY myTeM npahema U Mepermha NPONHCAHUX TT0Ka3aresha
KBJIUTETA U ]I j¢ BPEMEHCKHU TEPHOJ] KOjU MPOTEKHE 0J1 MOMeHTa npahema u Mepema
NOKa3aresbd KBAIMTETA /0 MOMEHTA MpHUMEHE Mepa Koje je JoHeno MUHHCTapCTBO

37paBJbd NPUIMYHO AyTradadkK, IpBad OCHOBHA UCTPaKMBAYKA XUIIOTE3a KOja IJ1acu.

> IIppa OCHOBHA MCTPAKMBAYKA XHUMOOTE3d  TJIACH. praBJ'ba‘lKI/I u

0pFaHI/I3aIIPIOHI/I MOACIN TIPUMCEHCHU Y 3IIpaBCTBeHI/IM IIOCJIOBHUM
cuctemuma He 00e30el)yjy pemaBame mpodiieMa KOju ce jaBibadjy Y OBHM

IMOCJIOBHUM CUCTEMHUMA.

MOXE CC CMaTpaTu JOKa3aHOM.

4.5. AHauIu3a cTaka HUB0A KBAIHUTETA Y 3APABCTBEHUM MOCJIOBHUM
cucremuma PemyOsiuke Cpouje
HeycarnameHocTd wiM KBIMTET HACTAjy Kao MOCHeAWIA HAYMHA (PYHKIIMOHUCAMA
mporeca MmocaoBHOr chcTeMa.””’ Kako Cy CBH MpPOIECH y TOCIOBHOM CHCTEMY Y
JUPEKTHO] WM WHIUPEKTHO] Be3H, Joule (DyHKIHOHHCAWmE jEAHOI MOKE M3a3BaATU
HEYCArNIAIICHOCTH y HEKOM O] Be3aHHX mporeca’>>, CTora ce MoKe 3aK/bYdHTH 1A Ce
NOIU3aHEeM KBAIUTETA Mpolieca MOKE YTULIATH HA CMambee Opoja HeycaryaeHoCTH y
3/IpABCTBEHOM TOCJIOBHOM CHUCTEMY unMe Ou ce 00e30enuino pemasame npobdaema Koju
ce y HmEeMy jaBjhdjy, Kao INTO Cy. HUCKA €(PUKACHOCT, HEANEKBATHO KOpHIIheme

pecypca, BHCOKM TpPOIIKOBHM IIOCIOBAKA, HEIOBOJbHO 3aJ0BOJBCTBO HHUXOBUX

2 OGjaurmeno Ha cTpanu 88, IpBH macyc.
253 .

[Ipumepu n3a3uBama HEYCarlaeHOCTH Y jeJHOM HPOoliecy JIOMNM KBaJIUTETOM JIPYTOT Mpolieca JaTh
cy Ha ctpanu 123.
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3aMOCICHUX M TMAalHjeHara, MocTojame Ipellaka W IpormycTa y pany TUX CHUCTeMa, U
HEaIeKBATaH Pa3Boj.

Ha KBajnWTeT NpOLECA YTHYYy MeroBe (YHKIHOHANHE M OA3HE OXPEIHMIE .
HedbunucameM Oa3HUX OJpEAHUIA CBUX KJBYYHHX M KPUTHYHUX IIpolecad CBHUX
IO/ICHICTEMA 3PABCTBEHUX IIOCIOBHUX CHCTEMa CTBapa Ce OCHOB 38 IOCTU3AHE
BUXOBUX (YHKIIMOHATHUX OJPEIHUIIA, YMME C€ IMOJVKE HUBO KBATUTETA Ipoleca M

MOJICKHCTEMA KOjUMa IIPUIANA]y.

Ob6e30eheme MpojeKTOBAHOT HMBOA KBATUTETA Ipoleca MyTeM AeduHucama Oa3HHX
OJIpeTHUIIA TTporieca U yHAnpehuBame KBaTuTeTa mporieca, Moryhe je camo y3 npaheme
U Mepeme MmapameTrapa KBaTuUTeTa KOju OM jacHO yKa3uWBalu HA MoApyYja 3a

yHanpehupame.

%4 I'naga 2, crpana 58.

183



5. O THU MOJEJI 3A NIOJAU3AIBE HUBOA KBAJIUTETA
3APABCTBEHOI IIOCJIOBHOI' CUCTEMA

31paBCTBEHE YCTAHOBE IPEACTABIBA]Y IOCIOBHE CHCTEME’ ", Ia ce CXOLHO TOME 3a
IBbUXOBO TOIU3alk¢ HUBOA KBAJTUTETA MOTY NPUMEHUBATH MOJEIH CHUCTEMa 3a
MEHAIIMEHT KBAaJUTETOM M TOTAIHOT MEHAlIMEeHTa kBanuteroMm. Kako Mojen cucrema
KBAJIHTETa pa3BHjeH Ha DaKyITeTy OpraHU3alHOHNX HayKa> " y HajBehoj Mepu o1 cBHX
NPUKA3aHHX MOJENA ACUHHIIEC IIPOLece” MOCIOBHOI CHCTEMA Y KOjUMa HACTAje HIIA
ce Jierpaaupa KBAIUTET, JIOTHKa OBOT Mojienia Ouhe mpuMemeHa y nedunucamy Monena
3a MOAM3amke HHBOA KBAJIMTETa 3APABCTBEHOT IMOCIOBHOI cucrteMa. Takohe, y
MpojeKToBaky Ouhe MOIITOBAaH CHCTEMCKH M MPOLECHH MPUCTYN Kao M aHAaTOMCKa

CTPYKTYypa HOCIIOBHOI' CHUCTEMA, KOja IIOCJIOBHHM CHCTEM carji€aaBa KaoO CHCTEM O

ABAaHACCT CTaHAApAHUX IMOACHUCTEMA.

[logu3ame HUBOA KBAIMTETa 3/PABCTBEHHMX IOCIOBHHUX CHCTEMa Mopa nohu of
neduHUCcama KOPUCHHMKA 3PAaBCTBEHHX IIOCIOBHHUX CHCTEMa U HUXOBUX 3aXTEBa,
nomTyjyhu CBpXy 31paBCTBEHMX TOCIOBHHX CHCTEMa, Ja OM ce KpOo3 HMCTEe JOMUIO JI0
neduHUCamba KBAIMTETAa YCIyra 3IpaBCTBEHUX TOCIOBHHX cumcreMa. (CBpxa
3/IpaBCTBEHOT IIOCIIOBHOI' CHUCTEMa j€ OJip)KaBame WM yHarpehuBame 31paBCTBEHOT
CTama MalyjeHaTa y 3aBUCHOCTH OJ1 TOTa J1a JIM je MalMjeHT OoJiecTaH MJIM 3/paB Kaja
KOPHUCTH YCIIyTy. bojlecT je HexXeJbeHO 3/IpaBCTBEHO CTame, Aakie mnpodsem, ma he ce
Kao MmpoOjeM M MocMaTpaTH y MpojeKkToBamby Mozena 3a moau3ame HHBOA KBAJIUTETa
3/IpaBCTBEHOT IIOCIOBHOI CHCTeMa, JOK he ce yciyre 3[paBCTBEHMX ITOCIOBHHUX
cucTeMa carjelaBaTH Kao aKTUBHOCTH, Tj. MpOLECH KojuMa ce mpobiem OosiecTH

peiasa.

Kao u cBaku pyru cucTeM U 3/1paBCTBEHU MOCIOBHU CHCTEMH CYy CIIOCOOHH J1a MpyxKe
ycayre Ae(UHHUCAHOT KBAJUTETa CaMO YKOJIMKO Cy HErOBH MPOLIECH TAaKO Je(UHUCAHU
Ja Cy y cTamy Ja IpOM3BeAy 3axTeBaHe M3iaze. To Jajbe BOOU O IPOjEKTOBamba
mpoleca Tako J1a MOTY Jia IPYKUTU K3Jlaze JeUHUCAHOT KBaJUTETa, MOWTyjyhu Bese

mel)y cBuUM mpolecuma y cucTeMy Kpo3 NpHU3My ,,KOpUCHHUK-CHaOneBau“. Bese mehy

2 Jlokasamo y ruasu 2, crpana 104.

26 Crpana 83
»"Tnaga 2, KOMITapalyja MoJielia M aHaJiu3a, cTpaHa 86
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nporecuMa JAeUHUIIY ce MyTeM Karajora Ipoleca Koju Mpouswiazun u3 Mopena
MOCJIOBHOT cHcTeMa pasBujeHor Ha DakynTery OpraHu3allMOHMX HayKa, a
MIPOJEKTOBaE MPolieca BPIIK Ce MPOoleaypaMa YuMe ¢ OHU CTaHAapAu3yjy U YUMe UM

ce 00e30ehyjy 6a3He oapeHHIIe KBAJIUTETA.

CrabunHocT mporeca 00e30ehyje ce mpahemeM M MepemeM mHapaMerapa KBaJIUTETa
KOju MoOpajy OuTH Tako nepuHUCAaHW Ja jaCHO M JEJHO3HAYHO YKa3yjy Ha HHUBO
KBaJIUTETa IMpoIeca KOju ce mpaTh U Mepu. Takolhe, npaheme u Mepeme mapamerapa

KBaJIMTETa Tpeba Ja ce 0/IBHja y TNIAHUPAHUM MHTEPBAIMMA U Ha ONTHUMAaJIaH HAYWH.

5.1 JlepuHucame CTPYKTYype ONMIITer Mo/ieia 3a mojau3ame HUBOA
KBAJIUTETA 3APAaBCTBEHOT IOCI0BHOI CHCTEMA
OnmTty Mozen 3a MOJU3ake HUBOA KBAINTETAa 3APABCTBEHUX IOCIOBHUX CHCTEMa
carjezaBa 3JJpaBCTBEHE YCTAaHOBE Ka0 CHCTEME YMjU Ccy Mel)y3aBUCHU €lIeMEHTH Y CBOM
(GyHKIMOHHMCAky YCMEPEHH Ka IOCTH3amy 3]paBjba 4doBeKka. Jla Ou (yHKIMOHHCAO
3IpaBCTBEHU IIOCIIOBHU CHCTEM KOPUCTH Yynaze ,,Y“ Koje NpOIecH 3IpaBCTBEHOT
IOCJIOBHOT cUcTeMa TpaHcopmully y uznase ,,*“ wim nomohy muX cTBapajy usiase
. Ynaze 31paBCTBEHM IOCIOBHHM CHCTEM HabaBJba M3 OKPYKEHa U JI0 MOMEHTa
npBOT KopHuiIhema y IpouecuMa OHU IPEeCTaBIbajy yiiaze Aa OM YKOJIHKO c€ He TPOIle
58

2
Beh kopucte y mpouecuma noctainu pecypcu. CranHu yna3u™ y 3ApaBCTBEHU

IIOCJIOBHHU CHUCTEM, r100amHo nocMaTpaso, Cy.

» uHpOpMaI¥je U JOKYMEHTa KOje 3JIPaBCTBEHHUM YCTaHOBaMa JOCTaBJbajy JIPYyre
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE O CTAambMMa MallijeHara

» uHpopMaluje U JOKyMEHTa KOje 3PaBCTBEHUM yCTaHOBAaMa J0CTaBJbajy HUXOBH
n00aBJbayyl WM MOTEHIMjaTHA 100aBIbauu

» HNudopmanuje m ITOKyMEHTa KOje 3APABCTBEHE YCTAHOBE NPHKYIUbA]y Kako Ou
OTITUMAITHO YIIPaBJhaJie CONICTBEHUM TTOCIIOBHIM CHCTEMOM

» OuHaHCHjCKa CpeACTBa Ha KOja 3/JPABCTBEHU TIOCIOBHU CHCTEM IO OCHOBY

IpPYKEHUX yCIyra 0CTBapyje MpaBo

%8 'naBa 2, crpana 25
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» eHepruja Koja ce TpomM y (QYHKIMOHHCAEkY MpoIeca W CTOra KOHCTAHTHO
HaJloKkHal)yje yIa3HOM eHeprHjoM
» MarepjaJl KOju Ce TpOIIM Yy TOKY OJ[BHjama Ipoleca W Kao M CHepruja

KOHCTAHTHO HajJ0KHaljyje HOBUM MOTPEOHUM KOJIMYMHAMa MaTepjaia
259 .
[ToBpemenu yna3u”" y 37paBCTBEHE MOCIOBHE CHCTEME, TTI00AIHO MOCMATPaHO, CY:

» cpejcTBa 3a paja Koja ce HabaBJbajy Kako OM ce 3aMeHWIa He(yHKIHOHAIHA
Cpe/CcTBa, oBehau KamamuTeT! Win CpoBeo PasBoj

» (uHAHCHjCKA CpPE/ICTBA KOja 3[PABCTBEHH ITOCIIOBHU CUCTEM J100Wja y BUITY
JIOHAIM]a, KpeIuTa U CIIOH30pCTaBa

» JbYJIICKU PECypCH KOju ce Ha0aBJbajy Kao HaJJOKHA/Ia 3a OJJIUB KaJIpoBa, moBehame
KaIanuTeTa Wik pa3Boj

» uHpacTpyKTypa Koja ce HabaBJba J1a Ou ce moBehany KamamuTeT! Wik CIIPOBEO

pa3Boj

JomaTHu yma3u y 3OpaBCTBEHH IIOCIIOBHU CHCTEM CYy IMAlUjeHTH, jep 0e3 BHX
3/IpaBCTBEHE ycClyre He Ou Morjie aa ce mpyxajy. Moxke ce pehum na mamnujeHr
MpeCTaB/ba TMOKPETauy WM HHHUIMjAIM]y (QYHKIMOHUCAA 3/IPaBCTBEHOT MOCIOBHOT
CUCTeMa, MOCeOHO OHUX Tpoleca KOju TUPEKTHO CTBapajy 3ApaBCTBEHE YCIyre Kao

n3Jjas3c.

Vna3u koju cy Ha0aBJbEHH U HE Tpolle ce, Beh ce kopucrte y pyHKIIMOHUCakY Mpolieca
YUHE pecypce, a y 3APaBCTBEHOM IIOCIOBHOM CHCTEMY CY TO JbYICKH pPECypcH,
cpeAcTBa 3a paj, uH(opMmaiuje, AoKyMeHTanuja u nocrojeha undpacrtpykrypa. On
KBaJIUTETA pecypca JUPEKTHO 3aBHCH KBAJTUTET IMPOIEca, a CaMUM THM H FHHXOBHX

u3Ja3a, 1a ce ’UXOBUM KBAJIMTETOM TaKohe Mopa yrpaBsbaTH.

W3nazu w3 3ApaBCTBEHOT IOCIOBHOT CHUCTEMa CacToje ce W3 MpojyKara, OTIMaja,
JIOKyMEHTaIje 1 uHbopMalrja U Ipyrux Bpcra uziasa. [IponykTu ce miacupajy Ha

TPKUIITY M MO OCHOBY IbUX 3/IPaBCTBEHH IIOCIOBHU CHCTEM OCTBapyje IpaBa Ha

9 I'naga 2, crpana 25
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¢uHaHCHjCKa CpeACTBA, Tj. NpodUT WK yuemhe y pacnojenu GUHAHCH]CKUX CPENICTaBa
u3 Oypera. I[IpoaykTd cy 3IpaBCTBEHE YyCIyre Koje ce Tpykajy TMalujeHTuMa,
3[paBCTBEHH NPOM3BO/M- JIEKOBH U MEIMKAMEHTH KOjH CE€ CIIPaBJbajy y aroTeKama,
HOBa Ca3Hama M3 00JACTH MEAWIMHE KOJ TEPLHUjaIHOI HMBOA 3PaBCTBEHE 3aIUTHTE.
KBanuTeroM CBHX MpoJyKaTa MOpa C€ YIpaB/baTh KakO OM MCXOJHM OWIM JKEJbEHH U
OUYCKMBAHHU a 3aWHTEpECOBaHE CTpaHe 3a7oBosbHE. OTmaja mpejacraBiba 00jeKaT KOjU
BJIACHUK oj0allyje, HaMepaBa Ja oja0any Wikl Tpeba aa on6auu”® Tj. y cly4ajy
37PABCTBEHHX TOCTOBHIX CHCTEMA TO j& HEeXKEIbEHH MM 010AYeHH MaTepHjan . TOKOM
dyHkHMOHKMCaka cucteMa. OThaja ce cacToju U3 MEAUIMHCKOT U HEMEIUIIMHCKOT
ornana. Kako MeIUIIMHCKY OTIaJ UMa BUCOK PU3MK 10 3araljere KUBOTHE CPEIUHE U
yrpo’kaBame 3[[paBjba JbYAN BUME CE MOpa yIpaBJbaTH TAaKO Jla Ce PU3HK CMambH Ha
MHHAMYM a HEXeJbeHEe Iocienuie He nece. MHpopmamuje W JOKyMEHTaluja cy
HAMCH,CHU JPYTUM 3JPAaBCTBEHHM IIOCJIOBHHUM CHCTEMHUMa U jaBHOCTH. Hbuma
3paBCTBEHH CHUCTEM MOpa YIpaBbaTH KakKo OM CHPEYHo HEXKEJbEHE IOCIEeaNIe
HETAaYHUX U 3aKaCHENIMX MH(POPMaIja, Kao U HEeTOTITyHEe M HEBAIUIHE JOKYMEHTAIIH]E.
Ocranu u3na3u MpeacTaBibajy CBE JApPYre BPCTE M3Ja3a W3 3APaBCTBEHHX IOCIOBHHX
cucremMa Mmehy kojuma cy Hajuemrhe JbYACKH pPECypcH KOjU IO OCHOBY IpeCTaHKa
pasHOT OJHOCA OJUTa3e U3 3APABCTBEHOT TOCIOBHOT CHCTEMa Yy OKpyxkeme. Cimkom 25

npeacTaBbCHE Cy CBC riobaHe BpPCTC YyJjia3da WM H3Jla3a U3 3APAaBCTBCHOI' ITOCIIOBHOT

CUCTEMA.
Cpencrsa 3a pan YTHIaju U3 OKpYKEHa
Marepujain Yenyre (o
Enepruj g 8
Heprija R Y Ipowuecy y cucreMy 4! Orman | g
. > . [5]
DuHAHCH]jCKA CPEICTBA _ »| Joxymenrarmja n = §
> v urpopMaIuje £ ©
Jbycki pecypen JlogatHu U3nazu > E
Mudopmanuje u 1okymeHTa " 4 SN
Unodpactpykrypa MawmjenTn

Crnuka 25: Onmry Mozen Mel)y3aBUCHOCTH OKpYKeHa U INI00aTHUX eJleMeHaTa

3ApPAaBCTBCHOI ITOCJIOBHOT CI/ICTCMEI262

20 Eyropean Directive 75/442/EC
%61 ASTM D5681 - 09 Standard Terminology for Waste and Waste Management
%52 Y3eneno Ha ocHoBy Crmke 1: YrpomheHn Moz HOCIOBHOT cUCTeMa, T1aBa 2, cTpana 25
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VY 31paBCTBEHOM TOCJIOBHOM CHCTEMY OJBHjajy C€ MPOIECH KOjU CE€ IO OCHOBY H3Ja3a
KOjH MPYXa]y OKPYKCHY WIN APYTHM MIPOIECUMA Y 3JPaBCTBEHOM OCIIOBHOM CUCTEMY
TPYNHUNTY OKO 3ajeIHUYKOr Iuiba. [Ipollecw Koju MMajy UCTH LWJb Jla 33jeIHHYKUM
(GyHKIMOHKCAKEM TIpYKe oapeheHr u3na3 apyruM mporecuMa, MOJCUCTEMUMA WIIH
OKpYXKEHY, 3ajeIH0O Ca pecypcuMa KoOje KOPUCTE€ YHMHE IOICHCTEME 3IPaBCTBEHOT
nocja0BHOT cucTeMa. OMINTH MOJET 3a IMOJAM3albe HUBOA KBAIWTETA 3PaBCTBEHOT
MOCJIOBHOT  CHUCTeMa, KOpHCTehM aHaTOMCKYy CTPYKTYpYy IIOCIIOBHOT CHCTEMa,
MIpPEno3Haje JBaHACCT IIOJICMCTEMa OJf 4Yera je jelaH CHeIUjaJu30BaH U OCTaIuX
jenanaect ynuBep3anHux. Cirka 26 mpeacTaBiba IPHUKa3 CBUX JIBAHASCT IMOJICUCTEMA Y
OKBHUpY OIIITEr MOJENa 3a IMOAW3alke¢ HHUBOA KBAJIUTETA 3JPABCTBEHOT IOCIOBHOT

CHUCTCMA.

Cpencrtsa 3a pan 5 o 3paBcTBEHE

Marepujan yemyre

>

; U

Enepruja KaTajnor raodaiHux I

> i’ > » Ormnan

nporeca
DuHaHCH]CKa Cpe/IcTBa N
’Ilm\'yueHTaunja "

ﬂ) JIC! e}
YICKH PeCypeH

uHpopManmje
Undopmanmje u 10KymMeHTa
Jlopatau
U 5 e
HpacTpyKTypa . M-
NALHjeHT
T i 4 ‘
Ul 11 U2 12 U3 13 U4 14 U5 I5 U6 16 U7 ‘ 17 U8 I8 U9 19 UI0 110 UI1 | 111 U12 112

P1-cnenujanusoBanu P2-P12 - ynuBep3anuu
MOJCHCTEM HOJICHCTEMH
Pl-noxcucreM npyskama ycnyra P4-mopcucrem kpamutera P7-mofcucteM HabaBke — P10-moxcncTeM eKOHOMHKE
P11-npaBHO-HOpMaTHBHU
TOJICHCTEM
P3-nozxcucrem passoja P6-noacucrem MapkeTHHr P9-nozcuctem duHancuja P12-nupopMalMOHH OCHCTEM

P2-nozxcucrem ynpassbama P5-noxcucrem kajposa  P8-moacuctem nponaje

Crnuka 26: CTpyKTypa ONIITET MOJEJIa 3a MOU3ake HUBOA KBAJIUTETA 3IPAaBCTBEHOT

IIOCIIOBHOI' CI/ICTeMa263

VYTHIa] cBUX MOJACHUCTEMAa Ha KBAIUTET YCIyra HHUje jelHaK 3a CBE IOJICHCTEMe, CTora
HU BXHOCT HbUXOBE YJIOTE€ Y CTBapamy KBAJUTETa 3APABCTBEHUX yCIyra HHUje jeJJHaKa

3a cBaku mojcucteM. CBakM MOJICUCTEM y MOJIelny rmocMarpahe ce Kao cucTteM Koju ce

263 WzBop: Mutposuh, XK., OcHoBe Moziena cucrema kBanurera, Jynuk, beorpax 1996., ctpana 30.
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CacToju U3 eJIEeMEHATa UCTUX BPCTa 3a CBE MOJICHUCTEME, alld Ca PA3IMUYUTOM BaKHOCTH
yTHIIaja Ha KBAJIUTET M3Jla3a M3 JaTor mojicucreMa. ['pangaryja BaKHOCTH YTHUIdja Ha
KBAJIUTET MOpa c€ y3eTH y o03up mpu jAedUHUCAY MaTeMaTHYKOI MoJelia 3a

Imoanu3akbC¢ HUBOA KBAJIMTETA 3IPABCTBCHUX IIOCIIOBHUX CHUCTEMA.

5.2 JlepuHucame OKBHPA 32 MPOjeKTOBAb€ MPOAYKATA ONIITEr
MO/1€eJIa 32 MOAU3al€ HUB0A KBAJUTETA 3{PaBCTBEHOI MOCJT0BHOT
cucremMa

[TponykTH 3ApaBCTBEHOT IOCIOBHOI CHCTEMa IMpE/CTaBibajy 3[pPaBCTBEHE YCIyre
KOjUMa ce Jellyje Ha 3/paBCTBEHO CTame MallljeHaTa Kako OM ce OHO OApXkalo y
rpaHUIlaMa TOJIEpaHIMje WM KaKo OM ce€ OHO BpATHJIO y TPaHUIE TOJIEpaHIHje Y
OKBHUpY Kojux ce kpehe 3apaBibe. Kako ce 3apaBCcTBeHHM yciyrama Jienyje Ha 60ecT y
WJbY HEHOI' CIpeYyaBama WM OTKJIamama, U Kako ce 00JecT MOKe MOoCMaTpaTH Kao
npo0ieM HacTao y (QyHKIHMOHHUCAWkY OpraHu3Ma, OHJla Ce U 3/IpaBCTBEHE YCIIyre MOTy
OoCMaTpaTH Kao aKTUBHOCTH WJIM TMPOIECH KOjUMa C€ JieNlyje Ha pPellaBambe HACTAINX

. 264
poGIIeMa WIIH CIIPEYaBarbe HIXOBOT [I0jaB/bHBAbA’ .

I'mobanue ¢aze mporeca pemaBama npodiema 6e3 003upa Ha HETOBY BPCTY CY YBEK
UCTe. YBEK ce MoJja3u o] UCTpakuBama U NPUKYIJbakha peIeBaHTHUX MH(pOpMalnja u
nojatraka o mpoOsemy jga Ou ce Jao OAroBOp JAa JU MpoOJieM MOCTOJU WJIM HE M aKo
nocToju Ja OM ce UCTH JAe(UHHCA0 y CMUCIY HICHTHU(DUKALMje HEroBOr Yy3poKa.
VYkoiuko npoGieM MOCTOjU AeDUHHUINY Ce Mepe 3a HEroBO OTKIAmAKE, YHjUM Ce

cpoBohemeM npodiieM pelaBa Wil yMambYyje.

%4 I'naga 2, crpana 111, macyc 2.
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[Tpukyrbamwe
uHpopmaimja o
CTamy

Y

l

[pednen
Jepunucamwe
npobiiema u [TocraBibame
HEroBOI Y3pOKa JujarHose

Y

Jepunucame
Mepa 3a
OTKJIaHkhambe [TpenucuBame
npobiema Tepanuje
Y
CrnipoBolheme [Ipyxame
Mepa Tepamnuje

Cruka 27: dase mpoiieca peliaBama npoodiemMa

CrnuxoMm 27 TpuKa3aH je TOK Ipolieca penraBama mpoodiemMa Koju he Ciry>)kuTi Kao OCHOB

3a ,HC(I)I/IHI/ICaHSG rI100aTHUX BpCTa 3APpAaBCTBCHUX YyCJIyTa.

HMako mamujeHT MOXK€ TPaKUTH YCIYTy OJ 3JIPaBCTBEHOT TIOCIOBHOI CHCTEMa 3a
pemaBame mpodemMa CBOT 3/IpaBCTBEHOT CTama, 4ecTo ce jgoraha ma, ¢ 003upom 1a cy
npo0jaeMu y 3ApaBCTBEHUM CTambUMa NallMjeHaTa KOMIUIEKCHH, Y IMjarHOCTUKOBAbY U
Jeyermy jeaHe OOJecTH y4ecTBYje BHILIE 3PAaBCTBEHMX MOCIOBHUX cucreMa. Hekana
Yak jeIaH KOPaK y Tpoliecy penraBama nmpobdiema 0onectr o0aBiba BUIIE 3PABCTBEHUX
ycraHoBa. CBakd OJ1 3/JpaBCTBEHUX ITOCIOBHHX CHCTEMa CHOCH OJIOBOPHOCT 3a
KBAJIMTET 00aBJbarba KOpaka WM Jlella KOpaka Yy pellaBamy MpobdiemMa KOju je Taj

3APAaBCTBCHU IMMOCJIOBHU CUCTEM U3BPIINO.
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Haname he ce rmobamHe BpcTe yciayra METOIOM XHUjEpPapXHjCKe JIEKOMITO3HUIU]e
pasuwIaHUTU Ha HUKE HUBOE WJIM IMOJBPCTE 3[PaBCTBEHHUX yCIyra, y3umajyhu y o63up
KpUTEPHjyMeE:
» O0jekar HajJ KOJUM C€ BPIIHU 3JPABCTBEHA YCIIyTa KOjU MOXE OUTH KHB
WM MPTaB OpraHu3aM
» Orcer neioBama 3JPaBCTBEHE YCIYre TOKOM JIMjalrHOCTHKOBAmba WM
Jeuera U3 KOjer ce M3/iBajajy JIBe OCHOBHE BPCTE 3/IPAaBCTBEHUX YCIIyTa:
OIIITHX HJTU CIICIH]jaTHHX,
» Bpeme mpykama yciyra y OJHOCY Ha IojaBy mpoOiiema M3 Kojer ce
W3][Bajajy JIB€ OCHOBHE BPCTE 3JPAaBCTBCHUX YyCIyra: IMPEBEHTUBHE WU
KOPEKTUBHE
» Clo’KeHOCT METOAa Ha KojuMa ce 0Oa3upa 3JIpaBCTBEHA yciyra Kao:

NPOCTHUX I CIOKEHUX METOJIa KOje Ce IPUMEbY]Y.

Kako yciyre mmajy Ty ocoOMHY JAa ce MOTYy H3jeJHAUUTH Ca IPOLECOM HHXOBOT
npyxama, oHJa he ce yciyre koje npyska 3ApaBCTBEHH MOCIOBHU CUCTEM IOCMAaTpaTH
Kao0 TJI00ATHU MPOLIECH CHENHjaIH30BaHOT MOACUCTeEMa Y Moeny 3a Mmoan3ame HUBoa

KBAJIUTCTA 3APABCTBCHUX ITOCIIOBHUX CUCTEMA.

5.3 lepunncame CTPyKType MOJACHCTEMA ONMIITEr MO/ 32 MOAU3abe
HHUBOA KBAJIMTETa 3APABCTBEHOI MOCJI0BHOI CHCTEMA
Mogen cuctema kBanuTera pa3BujeH Ha DakynTeTy opraHM3allMOHUX Hayka mpeaBuba
Jla ce CBakW IOJICUCTEM CacTOjU U3 KOMIIOHEHaTa KOjUMa ce€ MOXE MEpPUTH HHBO
KBaJIUTETa IMOACHCTEMA a YWHE HX. TOCIOBM M 3ajalM, KaapoBH, TEXHUYKA
ONPEMJbEHOCT, METOJE M TEXHHKE, HH(]OpMaluje, yIpYyKUBamkEe, OpPraHu30BaWBE, U
KOMIIOHEHAaTa KOjUMa Ce€ MOTy MepuUTH e(eKTH MoJCHUCTeMa a YMHE HX. YTHUIa]
KBaJIMTETa Ha 3apaje, MelyHapoaHa mojena paja U KBaJUTET, YTHIIA] KBAJUTETa paja
Ha ipouT 1 npodutaduaHOCT. [TocaoBH U 3a7a1TM MOTY OMTH CTAJIHH U IOBPEMEHH, T1a
he ca acnekTa yHUBEP3aJIHOCTH U HEITPOMEHJbUBOCTH MOjIe]a IOMEHYTa KOMIIOHEHTa Y
Mogeny 3a moau3ame HHBOA KBAaJUTETa 3APABCTBEHUX IIOCIOBHHUX CHUCTEMa OWUTH
Ha3BaHa ,,lpolecu. Y MNPWIOTr IOCMaTpamy CTPYKTYpe MOJICUCTEMA KpO3 HErOBE

mponece, a HE MOCJIOBE U 3aAaTKE IOBOPU U TO Ja Jle(i)I/IHI/IcaH)e IIOCJIOBA U 3aJaTakKa
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NoJpa3yMeBa HUXOBO CIpOBOheme, ITO MpeacTaBiba Mporec. Pasior mocraBibama
mporieca Ha MECTO ITpBEe KOMIIOHEHTE IIOJICUCTeMa jecTe HarjialiaBambe 3Hayaja
MPOLECHOT TMPUCTYNa M IMOIITOBAKE OpraHu3alldjeé CBUX OCTaJUMX KOMIIOHEHAaTa
MOJICUCTEMAa y OJIHOCY Ha moTpebe mocMarpaHux mpoieca. OBuMe ce ykazyje Ha
Ba)XHOCT yJIOre KBaJIMTETA Mpolleca y CTBapamy KBAIUTETHOT U3ja3a U3 MOACUCTEMA U

IIO/IPKaBa MPOLIECHU IIPUCTYIL.

Jpyra kommoHeHTa ,KaapoBu“ Ouhe 3aMemeHa CaBpEMEHUM Ha3HBOM ,,JbYACKHU
pecypcu. KagpoBu cy Ha3uB NpONUIO BEKOBHOT €KOHOMCKOT ypelema Harie 3eMibe
KOjH, TaKO Ha3BaHW acolMpajy Ha PYKOBOhCHE WHHMa, YMECTO MEHAMEHT HhUMa.
KanpoBu, kao u cpeacTsa 3a paja y CBOM Ha3UBY HOCE KOHOTAIIM]y paJHe cHAre, Yuju cy
JTUMHUTH oJpel)eHr pagHUM BPEMEHOM M YTPOIIKOM €HEpPruje a JOMPUHOC MOCIOBHOM
CUCTEMY OM CE MOrao CXBaTHTH Yy HbHUXOBOj NMPOAYKTUBHOCTH. JbyJICcKH pecypcu Kao
KOMITOHECHTA IMOPa3yMeBajy HUXOBY MOTHBAIH]Y, CIOCOOHOCTH, BEIITHHE U 3Hama U
Tako cxBaheHM MoJapa3yMeBajy KOHCTAaHTaH Pa3BOj CBOjUX OCOOMHA Ma TUMCKUM PajioM
U HJiejaMa MOTY KOHCTAHTHO JONPHUHOCUTH Pa3BOjy MOCIOBHOT CHCTEMa M MOJIU3ABY

HHWBOA KBAJIMTCTA CBUX HBECTOBUX CIICMCHATA.

KoMmoneHnTe ,,TeXHMYKa ONPEMJbEHOCT™, ,,METOJIe M TEeXHUKe“ u ,uH(popmaruje’
nojnpa3dymeBahe pecneKTHBHO CpeAcTBa 3a paJ Koja ce KOpPUCTE Yy TMpollecuma
MOJICUCTEMA, HAYWHE, allaTé U TEXHOJOTHje 3a HKUXOBO H3BOhEHE KAa0 M HEOMXOJHE

uH(popMalyje aa Ou NpoIecH MoAcucTeMa ONTUMAIHO (QYHKIIMOHUCAIIH.

[Ilecta koMIIOHEHTa MoJieNa ,,VAPYKMBabe M1 HOPMATHUBHO peryiucame’ ouhe Ha3BaHa
,»HOPMaTUBHO perynucame’, a oaHocuhe ce Ha HOpMaTuBe JbYJACKHX pecypca,
cpeacTtaBa 3a pajJ M Marepjajga y Mpolecy MOJACHCTeMa KOjU MX KOPUCTH Ja Ou
onTUMaTHO (YHKIIMOHUCAO. YIpYyXKHUBame ce y Mojaeny Hehe pasmarpaTtu jep Kao
KOMIIOHEHTa MMa CMHUCJa KaJia ce IMOCIOBHU CHCTEM MocMaTpa (YHKIMOHAIHO Ma je
OHJIa BYXHO HATJIACHCTHU KOja pajJHa MECTa WIU KOja CPeICTBa 3PYKEHO YUECTBY]Y Y
peanuzauuju npoueca. OcuMm Tora, ceqMa KOMIIOHEHTa FOBOPH O YAPYKHBaWbY Kpo3

OpraHU30Bambe.
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Ceama KOMIIOHEHTa ,,0praHM30BamEe OJHOCH CE€ Ha pajaHa MecTa IpeaBuleHa
CHCTEMAaTH3alljOM paJHUX MECTa M OPraHU3allMOHE IIEJHHE 3JPaBCTBEHUX IOCIOBHHUX
CUCTEeMa KOje Cy HEOIXOJHE 3a BpILeHE mpolieca noacucreMa. OBa KOMIIOHEHTA MOPET
onpehuBama 0AroBOPHOCTU U OBjamihema, yjeAHO MOBE3yje JABa HauWMHa carjiefaBarmba

opranuzanyje- (yHKIMOHAHM M TPOIECHU NPUCTYM, Tj. CTaTHUKY M JTUHAMHYKY

CTPYKTYDY.

YMecTo TpH MOCIeNkhe KOMIIOHEHTE KOjUMa Ce MOTY MEPHTH €(PEeKTH IOJCUCTeMa a
KOje YuHe: ,,yTUIa] KBAJTUTETa Ha 3apajae’, ,,MehyHapoaHa ToJena pajga U KBaJIHTET,
,yTUIa] KBIATETa paga Ha mpoduT W mpodurabmiIHOCT, ¢ 003UpOM HaA CBPXY
3[PaBCTBEHUX IIOCJIOBHUX CHCTEMa KOja C€ WCTHYE y OJHOCY Ha mpodur, Ouhe
pa3marpaHa ocMa KOMITIOHEHTa MOACUCTEMA ,,TPOIIKOBU ‘. OBa KOMIIOHEHTAa OJHOCH CE
Ha HeomxoaHe (UHAHCHjCKE pecypce Kojeé KOPHUCTH TIPOIEC IOJCHCTEMa Y CBOM

ONTUMAITHOM ()YHKIIHOHHCADY.

Ocam HaBCACHUX KOMIIOHCHTH 3ApPaBCTBCHOI' IMOCJIOBHOI' CUCTCMaA I[ajy OZIroBOpE Ha
[UTama.

» Kaxko cTBOpuTH M37N1a3 U3 MOACHCTEMA IPOjeKTOBaHUX NepdopMaHcH?

A\

Ko cTBapa nzna3z u3 nmojcucreMa npojeKToBaHuX nephopmancu?

» Koja cpenctBa cy HeonxonHa ja OM ce CTBOPHO H3Ja3 U3 IMOJCHCTEMA
pojeKToBaHUX nepdopmaHcu?

» Koje meroze, TexHuKke U anare Tpeda KOPUCTUTH J1a O ce JoOHo u3fa3
U3 TIOJICHCTEMA MTPOjEeKTOBAHUX mepopmancu?

» Koje undopmarmje cy HeonmxoHe 1a Ou ce 000 M3i1a3 U3 MoJICUcTeMa
pojeKToBaHUX nepdopmaHcu?

» Kommko panma, Matepjaiia, cpelictaBa M BpeMeHa je moTpeOHO Ja Ou ce
00MO U31a3 U3 MOJICUCTEMA MPOjeKTOBAHMX TephopMaHch?

» Koja cBe pagHa MecTa U OpraHu3alMOHE IIEJIHHE UMajy OJTOBOPHOCT 32

CTBapame M3Jla3a 13 MOoACUCTEMa IPOjeKTOBaHUX nephopMaHcu?

> Komuko To cBe komra?
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Kommnonenra ,,IIponiecu™ cactoju ce u3 enemMeHaTa Ha HIDKEM XHjEPapXUjCKOM HHUBOY
Koje unHe 0a3HM mpouecH nojcucremMa. Kako cBaku HOB Iporiec mposia3u ucte ¢ase o
ujeje 0 peaausairje Kako Ou OO ONTUMATHO MPOJEKTOBAaH U ONTHUMAITHO PeaTrn30BaH,
y Mopneny 3a moau3ame HHBOA 37PaBCTBEHOT MMOCIOBHOT CUCTeMa yBakaBahe ce ¢asze
nporieca Mopena cucreMa KBalIWTeTa pa3BUjeHOI Ha DakynaTeTy OpraHM3alMOHHUX
Hayka. CBaka (a3a cacToju ce U3 aKTUBHOCTH KOje Ce€ Wu3jeJiHayaBajy ca

KapaKkTepHCcTHKaMa JJaTor eJIieMeHTa Y OKBUPY oJpel)eHe KOMITIOHEHTe Mozena.

da3za ,,uCTpakUBambE* OJHOCH C€ Ha MPUKYIJbAE CBHX HEONMXOIHUX MH(OpMaiuja 3a
IPOjeKTOBAkE ONTUMAITHOT TOKAa M HM3JIa3a M3 Ipoleca KOoju TeK Tpeda na ce yBene y
nocnoBHU cucteM. OBa (da3za moapasymeBa uHopMainuje o mpolecuma Koju he
cHabzeBaTu mpolec yiaasuMa U o rmorpedama mpolieca KojuMa HOBH Tpoliec Tpeda na
ucropyun wm3naze. HeomxomHe wuHQopMauje Koje ce NPUKYIUba)y ¢a3om
,»ACTPAKUBamE OHOCE CE€ HA MPEOCTAIHNX CelaM KOMIIOHEHTH IMOJICUCTEMa BE3aHUX 32
Oynyhu mporec a koje ce oapelyjy y oAHOCY Ha mpoiiece ca kojuma he Outu Oyayhu

mponec y BE3u.

®daza ,,KOHCTpyHCame“ OJHOCH C€ Ha MPOJEKTOBAmkE M3ja3a mpoleca Tj. AePUHUCABE
ETOBUX OCOOMHA. Y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa Y KOjy KOMIIOHEHTY ITOJICHCTEMAa MOXKE J1a Ce
CBpCTa M3Ja3, lerope ocobune ce oapelyjy y oIHOCY Ha MCTy KOMIIOHEHTY Mpoleca
KOMeE je HOBH Tipoliec n06aBspad. Takohe, oBa ¢aza moapazymeBa U yHOC HOBOT Ipolieca
y cTtabio mporeca AePUHHCAHO KAaTAIOTOM MpOIeca, Kao M HHETrOBO JOAABABE Y
eJIEMEHTE TIPBE KOMITOHEHTE TIOJICHCTEMA ,,[TPOIECH ™ KOja MPHUIIaAa MOJCUCTEMY KOjeM

npumnajaa 1 HOBU Ipouec.

®daza ,,TexHOJIOTHja paga‘“ ce OJTHOCH Ha IMPOjEeKTOBaKE ONTHUMAIHOT TOKa IpoIleca U
neduHuCcame CBUX pecypca na 6u Oynyhu mpouec ontumanHo ¢(yHkunonucao. To
3HaYM Jla Ce HOBOYNMCAHU NPOIIEC y eJIeMEHTE IpBe KOMIIOHEHTE MOBE3yje y MOJeNy ca
OCTaJIUM OJIHOCHMM KOMIIOHEHTaMa KOje Cy HEONXOJHE Yy HeroBoM (DyHKIIMOHHUCAY.
[TomenyTta ¢aza moapasymeBa W u3paay Hpoleaype Kojom Ou ce cTabuau30Ba0 TOK

npoiieca 1 00e30e1I0 yIpaBibamkhe lEerOBUM KBAIUTETOM.
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daza ,,IpUMeHA" 3HAYM peau3aljy mpolreca OHAKO KakKo je MpeaBuleHO MPeTXOaHO
nedunucanoMm mpouenypom. Ilperxomne daze w3Boge ce y ciydajy MmoOOJbIIaBama
noctojeher nporeca unu yBohemwa HoBor Henoctojeher mporieca, gakiae peTKo, 0K ce

daza ,,npuMeHa’ oJiBMja CBe JAOK Ipoliec GYHKIUOHUIIE Yy TOCTIOBHOM CUCTEMY.

da3za ,,ynorpeba‘“ moapazymeBa KopHIIheme H3jia3a mpoueca y APYTMM IpolecHMa-
KYIIIIAMA, TTOICUCTEMHAMA WK y OKPY)KEHY. YKOJIMKO Tpoliec uMa onpeameheHn nsias,
Jakie mpousBoa, dasze ,puMeHa” W ,,ymorpeda“ oaBHjajy ce cBaka 3a cebe
BPEMEHCKH Cy TUCTAHIMPaHe, JOK ce KOJ Impoleca Koju aajy Heonpeamehenu usnas, Tj.

YCIIYTY OB€ JBe (ha3e 0JIBHjajy UCTOBPEMEHO.

daza ,,moapiika“ moapasymena mnpaheme 1 Mepeme mapaMeTapa Koju ce 0JJHOCE Ha CBE
KOMITOHEHTE KoOje ce Be3yjy 3a mpouec u mnpaheme camor mporeca. HexesbeHe
BPEIHOCTH TapaMeTapa ykas3yjy Ha nmopemehaje y mporecy Wiv Jerpajainjy KBaIMTeTa
KOMITOHEHTH KOje Ce Be3yjy 3a MpOoIIeC, MITO Jajbe HHUIMPA IPOMEHE Y MpoIecy ma ce

MO3KE OIeT KpeHYyTH 0J1 (ha3e ,,MuCTpaKuBambe" .

CBaka KOMITOHEHTa MMa Pa3JIMYUT CTEICH YTHUIaja Ha KBAJIMUTET HM3J1a3a IMOJACHCTEMA.
CrermeH yTHIlaja WCT€ TOCMATpPaHE KOMIIOHEHTE y PA3IMYUTHUM TOJCHUCTEMHMa Ha
KBAJIMTET M3Jla3a THUX MoJcucTeMa Bapupa. Ha mpumep, jacHo je na y HHPOpMAIIIOHOM
MOJICUCTEMY KOMIIOHEHTa ,,TEXWYKa OMPEMJbEHOCT MMa BHCOK CTENEH YyTHIlaja Ha
KBAIMTET H3Ja3a JIOK TO HHje CIyda] ca TOJCHUCTEMOM JbYACKHUX pecypca. Y
neduHUCamy MaTeMAaTHYKOT MoJiela 3a TOCH3amke HUBOA KBAJIMTETA 3APaBCTBEHOT

ITOCJIOBHOTI' CUCTeMa uMahe ce Y BUAY KOHCTAHTOBAHO.

[Tpouecu nepuHUCaHW y OKBUPY NpPBE KOMIIOHEHTE y BUJY €lieMeHaTa IMoJcHucTeMa
TPYNHUITY C€ Yy JIOTUYKH 3a0KpYy’KEHE IEJIHHE KOje 3ajeIHO ca OCTAINM KOMIIOHEHTaMa
ca KojuMa Cy Yy Be3W rpajie MmojicucreMe nator mojcucrema. Kako Moxen cucrema
KBaIUTETa pa3BUjeH Ha @DakynTeTy OpraHM3allMOHMX HayKa OBaj /€0 Ha3HuBa
cucremMuma, uctu he y Mogeny 3a moau3ame HIBOA 3PaBCTBEHOT MTOCIOBHOT CHCTEMa
OuTH Ha3BaH ,,IOJ-TIOJICUCTEMHU * KaKo Ou ce 00e30eamia jeTHO3HAYHOCT W YKa3alo Ha

XHjepapxHjy J1eJ10Ba KOjU YMHE 3]JpaBCTBEHU MTOCIOBHU CHCTEM.
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AKo Ou ce 37ApaBCTBEHH IMOCIOBHHM CHUCTEM MTOCMAaTpao M3HYTPa, OHJA OU Ce CIYXKHIU
JIOTUKOM CTPYKTYHpama MOJCUCTeMa, ¢ THM IITO OM TaJa MPBY KOMIIOHCHTY YMHIIIN
CBU TJIaBHHM TIpollecH JBaHaecT nojcuctema. CimkoMm 28 mpuka3aHa je CTPYKTypa
OTIITET MojieJia TIOCJIOBHOT cUcTeMa Koja he OuTH ycBojeHa y AedUHUCABY Mojela 3a

nmoan3amkC HUBOA KBAJIMTCTA 3APABCTBCHOT ITOCJIOBHOI' CUCTEMA.

VY nepunHuCcamby MaTeMaTHUKOT MOJiesia 3JpaBCTBEHOI IOCJIOBHOT clcTeMa Takohe he ce
KOPUCTUTU XHjepapXUjcku NpucTyn. HuBO KBanurera 3IpaBCTBEHOr MOCIOBHOT
cUcTeMa TpejcTaBbahe 30up HUBOA KBAIUTETa MojcucTeMa. HUBO KBaluTeTa CBAaKOT
nojcucTeMa MpeacTaBbahe 30Mp HUBOA  KBAaJUTETAa HETOBHUX  KOMIIOHEHTH
MOHJIEPUCAHUX y OAHOCY Ha CTEMEH yTHIlaja Ha KBAJIWUTET W3Jla3a U3 MOJACHCTEMA.
HuBou kBanuTeTa KOMIOHEHTHU MpejcTaBibahe OIleHy HHBOA KBAJIMTETA J0JIEJbEHY Ha
OCHOBY pa3jMKe€ U3MEPEHHMX BPEAHOCTU JACPUHUCAHUX TMapaMerapa M [HJBHUX

BPEIHOCTH JIe(DMHUCAHUX [TapaMeTapa KBaJIUTEeTa.
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Ciuka 28: CprKTypa OIIIITET MOoJCJIa 3APaBCTBCHOT ITOCJIOBHOT CUCTEMA CarjieAaBaHOI [IPECKO

KOMIIOHEHTH aHaTOMCKe CprKType

2% Moyen passujen Ha 0ocHOBY ocTojeher MoJeNa OCIOBHOT cucTeMa aator y Murposuh, XK., OcHose
MoJlesla CUCTeMa KBanuTeTa, Jynuk, beorpan, 1996., ctpana 34.
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5.4 lepunucame npoieca onuTer Mo/iesa 3a NoAnu3ame HUBOA
KBAJIMTETA 3IPABCTBEHOT MOCJIOBHOI CHCTEMa
VY OKBHpY MOJCHCTEMA MIPOIIECH Ce MoBe3yjy Melhy coO0M Kako O MCHIOPYUYHIIH APYTUM
MOJICKCTEMHUMA MM OKPYI)KEHbY M3J1a3 MPOjeKToBaHOT KBanuTeTra. OHM ce MOHAIajy Kao
Kynam-100aBjbad W TOCTOjE€ Y XHUjEepapXHjcKoM opfHocy. [obamHu mporecu
HOJICHCTEMA Cy OHH y KOjHMa C€ CTBapajy MPOIYKTH TOT MOJCUCTEMA, Tj. U3J1a3H KOjuMa
Ce WUCIyWaBa CBpXa W IMJb TOT mojacucreMa. CBH MPOIECH KOjH MOMaXy HHXOBO
(GyHKIMOHHCAkE, a Haja3e ce y TOM NOoAcucTeMy cy momohHu mporecu. [oGanHu
IPOLIECH CBHX IOJICUCTEMA CTBapajy MPEKy Mpoleca HEeJOKYITHOT MOCIOBHOT CHCTEMA,

noBe3yjyhu ce Mel)ycoOHO yrazuma 1 u3na3uma.

[loyerHa akTUBHOCT JAe(UHHUCAKkA IpoOleca CBAKOT IOJCUCTEMA jeCTe HUXOBa
UACHTUUKAIMja y KaTalory Ipoleca TOT mHojcucreMa. Y neduHHUCamy Ipoleca
1oJIa3u Ce O] HHXOBE MPHUMATHOCTH onpeheHoM mojacuctemy. CBaku MOJICHUCTEM Ce
nocMaTpa Kao CHCTEM KOju uMa ojpeleHe m3iase, mpoaykTe U cBpxy. Takohe, cBaku
MOJICKICTEM HMMa Yla3e U pecypce Koje KOPUCTH y CBOM (yHKIHOHHCamwy. IIpomykTu
MOJICUCTEMA Cy OHAj JIEO HM3ja3a M3 MOJCHCTeMa KOjuMa TOJCHCTEM OCTBapyje CBOjJY
CBPXY Yy MOCIIOBHOM cucteMy. OHaj Ipoliec Ui OHU MPOLECH KOjU CTBapajy MPOIyKTe
Cy II00amHM MNpolecH MOACUCTEMa M NPEACTaB/bajy NPBU XHUJEPAPXUJCKU HUBO Yy
neduHHCcamy TIpolieca Mojena. YJjeAHO OBHM TMPOIECH TMPEJCTaB/bajy €JIIEMEHTE

MOJICHCTEMA Y OKBHPY IPBE KOMIIOHEHTE ,,[IPOLIECH .

Jlpyru HMBO YMHE NpOIeCcH KOjU CTBapajy yia3e y riio0anHe mpolece Wi bUxoBe ¢asze
T TpolLleCH CHAOAEeBa4M, WM MOINPOLECH TJIOOATHOT TMpolleca KOjU YHMHE JEJIOBE
ro0aiHor mpoleca Tj. merose (ase. 3a cBaku MpoleC APyror HUBOA ACHUHHUIIY CE
HBUXOBH MOAIPOLIECH U MpoLecH cHabaeBaun Ha TpeheMm xujepapxujckoM HHUBOY. OBaj
MOCTYIAK ce TMOHAaBJba /10 HUBOA aKTMBHOCTU YHj€ JJajbe XHjepapXHjCKO pasiarame He

Oum mMaio cBpXy. Mojen karaiora rnpoiieca pecTaB/beH je cImkoM 29.
[To mpaBwmity, riodaiHe mpoiiece o0aBsba BUIIIE PAJHUX MECTa y MOCIOBHOM CHUCTEMY, a

YCCTO CC AclIaBa Ja IpOJja3C¢ U KpO3 BUIIC OPraHU3allMOHUX MECJIMHA KaZla CC IMOCIOBHU

cucteM nocmarpa (yHkuuoHanHo. [Ipouecu umju je XujepapxujcKu HHMBO BHCOK
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neUHUITY ce TpoLeaypaMa y KojuMa ce rpaduky 1 BepOaIHO MPONHCYje BUXOB TOK,
OJITOBOPHOCTH pAJHUX MecTa 3a KBAaJUTET IUXOBOT U3BONEHma, pecypcu Koje
NPOMKCAaHU MPOIECH KOPUCTE M HOPMATUBHU KOjUMa Cy ojjpe)eHU BUXOBU KalaluTeTy.
Craky mpouenypy mparte dopmyiaapu u oOpa3nu Koju cBojoM ¢opmoM oxapelyjy
HEOMxoJIHe WH(OpMaIHje KOje Ce MPHUKYILJbajy TOKOM BpIICHa IMpoleca U MPEeHoce
wBUMa 10 oapeheHunx nerrapa-dasa mporeca Kojuma cy Te HHPOpMaIije HEOMXOIHE 3a
nabe QyHKIHMOHKCamke. Takolhe, y OKBUpY Mpolieaypa HaBOJE Ce U MapaMeTpu KojuMa
Ce TMpaTH KBAIUTET IpoIleca, OIroBOPHOCT oxapeheHor pamHor mecra 3a mpaheme

napameTpa U IUJbHE BPeIHOCTH IapaMeTpa ca rpaHuIiamMa ToJepaHImje.

[Ipouenype cy n06ap HaYMH MPOjEeKTOBama Mpoleca jep uMajy TpoCcTpyKy yiory. IIpsa
yJIoTa jecTe ca3HajHa, jep CBU KOjU He 3Hajy Kako Tpeda U3BPIIUTH MPOLIeC MyTeM yBHIa
y mporenypy Mory caznatu. Tume ce ckpahyje Bpeme moTpedHO 32 00yKy M3BpPIIUIIALA.
lpyra ymora je mpOjeKTHO-M3BpINHA, jep MI00pO KpeupaHe NpOIUEAype CaapKe
dopmynape u oOpasue KOju HE MOTy OWTH TOIYEHEHH YKOIUKO C€ AaKTUBHOCTH Yy
Mpollecy He M3BpIaBajy Ha MpPOjeKTOBaH HauuH. Tpeha yrnora je KOHTpOJIHA, jep OHU
KOj KOHTPOJMIIY IIPOLIECe MOTY YBEK Ca JIAaKONOM MpPOBEPUTH pPEaTHO CTame ca
NPOjEKTOBAaHUM CTameM TopehemeM MomymeHnx oOpasana ca MpOLEeAypOM HITH

IPOCTOM OIICEPBAIIHjOM BpIIEHa PEaTHOT IPOoIieca.

199



KATANOTI NPOLIECA 3A NOACUCTEM

XUjepapxmjckum
HMBO npoLeca

Ha3uB npoueca

napameTpu
KBanuTeTa

1.1

rnob6annHu npouec 1 gednHMCaH U KOMMOHEHTU 1 Kao enemeHT
ee.01.01

napameTpu KBanuTeTa
npoueca ee.01.01

npsu npouec cHabaesay npouecal gebrMHUCAHOT U KOMMOHEHTH

nnanm nognpoueca n-Ttor rnobanHor npoueca

1 1 1 napameTpu KBanuTteTta
C 1 Kao enemeHT ee.01.01 unu Heros nognpouec noanpoueca
1111 npsu npouec cHabaesay uamn nognpouec npoueca cHabagesaya napameTpu KBanuTeTa
T MAW NoAanpoueca npsor rnobanHor npoueca noagnoanpoueca
- - .
- - .
- - L]
n-Tu npouec cHabaesay Aun nognpouec npoueca cHabaesaya
1.1.1.n pou A ARPOL, RAL A napameTpw KBanauTeTa
MAM NoAanpoueca npsor rnobanHor npoueca
12 rno6annHu npouec 2 gednHMUCaH U KOMMOHEHTU 1 Kao enemeHT napameTpw KBanuTeTa
- ee.01.02 npoueca ee.01.02
121 npeu npouec cHabaesay npoueca2 AePpUHNUCAHOT U KOMMOHEHTU | napamerpu ksanutera
- 1 kKao enemeHT ee.01.02 unu weros noagnpouec noanpoueca
1211 npBeu npouec cHabaesay unm nognpoLec npoueca cHabaesaya napameTpu KBanuTeTa
T “Au noanpoueca gpyror rnobanHor npoueca noanoanpoueca
- - L]
- - .
-
121n n-T1 npouec cHabaesay Uaun nognpouec npoueca cHabaesaya napameTtpu KBanuTeta
T UAu noanpoueca gpyror rnobanHor npoueca npoueca
- - L]
- - .
- - L]
i rno6annHu npouec 1 gednHMUCaH U KOMMOHEHTU 1 Kao enemeHT napameTpu KBanuTeTa
: ee.01.n npoueca ee.0l.n
101 npBu npotec cHabaesay npouecal AedUHUCAHOT U KOMNOHEHTU | napamerpy KsanuTeTa
o 1 Kao enemeHT ee.01.n UK HEeros NoanpoLec noanpoueca
1811 npeu npouec cHabaesay unm nognpoLec npoueca cHabaesaya napameTpw KBanuTeTa
T UAKM noAanpoueca n-Tor rnobanHor npoueca noanoanpoueca
- -
- - .
- -
1 FAR n-Tu npouec cHabaesay AW nognpouec npoueca cHabaesaya napameTpu KBanuTeta

npoueca

C o03upom 1a

Kynau266 A Ja

Crnuka 29: Moaen karajora mpoieca

Cy CBH IpPOHCCHU Y MOCIOBHOM CHCTCMY IOBC3aHHU JIAHICM )1063B.]'ba‘1'

U3 TOT Pa3jiora CBM OCTBapyjy Behnm wmim Mamu yTHIQ] Ha KBAJUTET

IpoJyKaTa MOCIOBHOI CHCTEMa, MPOLIECH CBUX MojacucTteMa Tpeba na Oyny onapehenu

CBOjUM  (DYHKIIMOHATHUM OI[pe,[LHI/IHaMaZG7,

nporueaypama omoryhasa.

2% I'n1aga 2, crpana 43
%" I'nnaa 2, crpana 59

IITO KaTajor Iponeca 3ajez[H0 ca
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5.5 le¢punucame onmrer MATEMATHYKOT MO/IeJIa 32 U3PaYyHABaH€
HUBOA KBAJIUTETA 3APAaBCTBEHOI MOCJIOBHOI CHCTEMA
Marematuuku €0 Mojelia CIyKM 3a MpOpayyH HHMBOA KBaJUTETa 3IpPaBCTBEHOT
MOCJIOBHOT CHCTEMa MPEKO HEroBUX CacTaBHUX JejoBa. basupa ce Ha XHjepapXujcKoM
OPUCTYNy yBaxaBajyhM 4YHIbEHHMIy Ja Ce€ BPEIHOCT HHBOA KBaJHUTETa BHUIIET
XHJepapXUjCKOr HHUBOA CHUCTEMa CacTOju M3 BPEAHOCTH HHBOA KBAJIUTETa HETOBUX
XHjepapXujCKu HUKUX JieioBa. CBaKU XHMjepapXHujCKH HIDKH JIE0 CHCTeMa uMa oJipeheHH
CTENEH YTHIAja, Tj. BAXHOCT yJOre y CTBapamy KBAJUTETa BUILET XHjepapXHjCKOT
HUBOA CHCTEMa I1a Ce OBa YMILCHMIIA IOLITYje KpO3 MOHAECPHCAhe HHBOA KBAIHUTETA
CBaKOI' XHUJEepapXHjCKU HIDKET Jena cucreMa. MaTeMaTWykd MOJeN HMBOA KBaJIUTETa
onpeheHor xujepapxXujcKOr HHMBOA je 30Up MPOU3BOJIa HUBOA KBAIMTETAa HHETOBUX
cacraBHux jenoBa NKi 1 mUX0BUX ofHOCHMX HoHJepa Pi. Monen cagpku OHOJIMKHU
Opoj cabupaka 3a oapeheHH XujepapXujCcKu HUBO, KOJUKO UMa CACTaBHUX JICJIOBA Y TOM
XHUjepapXxujckoM HUBOY. Jlakie HUBO KBamuTeTa oJpeleHor nena cucreMa Hid cucreMa
je:
¢1) n
NK=> Pi* NKi
i=1

Bpeanoct HHMBOa KBanmuTeTa OMIJIO KOT' XMjEpapXMjCKOI HMBOA CHCTEMa WM OWUJIO KOT
nena cucreMa Moxke outu MuauManHo 0 a MakcumaiHo 1. To 3HaYM 1a HUBO KBaJTUTETa
y3UMa BpeIHOCTH peadHux OpojeBa ckyma o 0 mo 1. Cucrem WM HErOB €0 YMjU je
HUBO KBayuTeTa BpeaHocTH 0 cMaTpa ce MOTIYHO HeycaryalleHuM, 0K ¢e€ CUCTEM WU

BCTOB €0 Ca HUBOOM KBAJIUTETA BPEAHOCTHU 1 cMarpa TOTAJIHUM KBAJIUTCTOM.

Bpennoct monzmepa Pi oapehyje ce mpeko oleHe BaXXHOCTH YJOre Yy CTBapamwy
kBanurera Oi. OeHy Ba)KHOCTH /1]y €KCIIepTH nopeehn yTuiaj 1ena Kome J1ajy oleHy
ca yTHIIaQJeM OCTaJMX JeJoBa HUCTOI XHJepapXHUjCKOI HHBOA Ha KBaJUTET BUIIET
Xujepapxujckor HuBoa. PacroH y kojem ce kpehy olieHe He J03BOJbaBa KpajHEM
pe3yntaty Aa y3Mme BpeaHocT Mamy on O wim Behy oxg 1 jep ce u mouaepu
NPOMOPLMOHATHO OleHaMa y3umajy Bpeanoctd on 0 nmo 1. Bpennoct mnonzaepa
MIpe/ICTaBJba OLICHY YTHUIIaja Jiejia Ha KBAJUTET MOJIEJbeHY ca 30MpOoM OlleHa yTHIlaja Ha

KBAIMTET CBUX JIEJIOBA XHjEpPapXHjCKOT HMBOA YHjU ce TOHAECp m3padyHaBa. Ha oBaj
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HaunH 00e30ehyje ce cpasMepHOCT TMOHJAepa YTHUIA)y W JUMHUTHPAHOCT MOJENa Ja Cce
BPEIHOCT HETOBOT HUBOA KBaJIMTETa yBeK Hanaszu usmehy O u 1.
$2) n
Pi=0i/ ) Oi
i=1

3a pacnoH BpEIHOCTH HHMBOA KBAJIMTETA JEJIOBA CHUCTEMa HAJHIDKET XHUjepapXHjCcKOT
HHBOA, JIaKJIe KapaKTepPHCTHKA y OJJHOCY Ha IBUXOBE BPEAHOCTH Iapamerapa, y3uMma ce
orcer on 0 1o 1. 3a cBaku napamerap ce nedunuiie mubHa BpegHoct CV u 103BojbeHe
TpaHUIle TOJIEpaHIMje KOje MPEeACTaBbajy CKYI CBHX J03BOJBEHHUX BPEAHOCTH KOje
MOKe MMaTH IapaMerap, a J1a ce KapaKTepUCTHKa 3a KOjy ce IapaMeTap ImpaTH U MepH
He cMarpa HeycariamieHoM. HuBo kBanutera onpehene kapakrepuctuke 3a oxpeheHu
napamerap uma BpenHoct 0 kaia nzmepena BpeqHocT nmapamerpa IV oacryma ox 3anate
mbHEe BpenHocTr CV Tonmko na ce Hamasw u3BaH rpanuna tojepanmuje GT. Huso
KBaJIUTETA T€ KapaKTEPHCTHKE 3a OAHOCHU mapamerap je 0 jep je KapakTepHCTHKa 110
nUTamky TOI T[apamerpa MOTIYHO HeycarniamieHa. HuBo kBamurera oxapelhene
KapaKTepUCTUKE 3a ofpeheHn mapaMeTap uMa BpeIHOCT 1 Kana je u3MepeHy BPEeIHOCT
tor mapamerapa |V jemnaka 3amaroj mmsbHO] BpemHoct CV. HuBO kBamutera Te
KapaKTepUCTUKE 32 OJHOCHM NapameTap je 1 jep je KapakTepHCTHKa IO IMHTamy TOT
napaMeTpa IOTIIYHO YycarjamieHa. YKOJIMKO je H3MEepeHa BpPEIHOCT IapaMeTpa
kapakrepuctuke IV y rpanumama Ttonepanuuje GT, anu Huje jenHaka IMIJBHO]
BpenHocTr CV, HUBO KBaJMTETa KapaKTEPUCTHKE 3a Taj mapamerap jeaHak je 0,5 jep je
KBaJIUTET NIPUXBATJBUB Al HUje ToTanHu. HuBO kBanmureTa K-Te kKapakTepucTuke 3a i-

TH Tapamerap je:

3
43) CV#GT A IV=CV <=> NKki=1

CV#GT A |v§4 GT <=> NKki=0
CV#GT A IV#CV A IVE GT <=> NKki=05
CV=GT A IV=CV <=> NKki=1
CV=GT A IV#CV <=> NKki=0

VYKoJIMKO Cy TpaHMlIe ToJepaHIMje jeJHaKe IMJbHO] BPEAHOCTH 3a ojpeleHnu mapamerap

KapaKTCpUCTUKCE, Tj. AKO HUKAKBO OACTYMAmC O4 LHUJBbHEC BPCIHOCTU HPIjC JO3BOJHCHO

OHJIa HUBO KBAJIWUTETAa T€ KapaKTEPUCTHKE 3a Taj MmapameTap Moxke Outh 1 ako je
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U3MepeHa BPEAHOCT jeHaKa IMHIbHOj, Wi 0 yKOJIMKO MOCTOjU pasiuka u3Mely nuspHe

BPEIHOCTH U U3MEPEHE BPEIHOCTHU MapameTpa.

Kako ce HMBO KBajHTeTa KapaKTEPUCTHUKA MOJENIA MOXE MPATHTH U HIACHTH(PHKOBATH
NpeKo BHINE Tapamerapa, OHJa OH 3aBHCH OJl U3MEPEHUX BPEIHOCTH CBHX HHETOBHX
napamerapa. CreneH yrtunaja oxapeheHe mnepdopmaHce KapaKTEpUCTUKE UHjE Ce
ucnymeHocTH oapelyjy mpahemeM U MepemeM IapameTpa MOKe OUTH pas3IdyuT, a
yTUIaj cBake TephopMaHce KapaKTepUCTHKE H3pakaBa ce moHaepoM. [loHaep
napamerapa ce ozapehyje mpeko oleHe BaXHOCTH yiore y crBapamy kBaiurera Oi.
Oneny BaXHOCTH Aajy ekcrieptu mnopenchm yruimaj mepdopmaHce Kojy Olemyjy ca
YTULAjeM OCTaluX MepGopMaHCH Te KapaKTePUCTUKE Ha HCH KBAJTUTET. BpeaHocT
MOHJIepa NPE/CTaB/ba OLIEHY BAXXHOCTH Te nepdopMaHce MmojesbeHy ca 30UpoM olleHa
cBux nepdopmancu te kapakrepuctuke. [Touaep i-ror nmapamerpa K-Te KapakTepucTHKe
MojIesIa 3a MO/IN3ake HUBOA KBAJTMTETA 3[PaBCTBEHOT IMOCJIOBHOI CUCTEMA je:
D4) n
Pki=0i/} Oi

i=1

HuBo kBanurera K-T€ KapaKTepUCTUKE N0 U3MEPEHUM BPEHOCTHMA CBUX HEHUX
napamerapa je:
D5) n
NKk= > Pk,i * NKkii

i=1

HuBo xBanmuTeTa MOXe ce IpopauyHaBaTH CaMO 3a peajiHe 3JpaBCTBEHE I1OCIIOBHE
cucTteMa, Tj. OHE MOJACHUCTEME WJIM JIEJIOBE YMjU Cy IpolecH y ¢a3u NMpUMEHe, a MpH
TOME MOCTOjU Je(pHHUCAHA KUXOBA TEXHOJOTHja paja, Tj. IpoLeaype WK YIyTCTBa, U
napaMeTpH MpPeKo KOJUX Ce MPaTH KBAJTUTET HErOBUX HAJHWKUX XU]EPapXUCKUX HUBOA-
KapakTepucTuka. Peaman mojen, Tj. U3MepeHe BPEJHOCTU MapaMmerapa Mopene ce ca
UJBHUM BpEIHOCTUMA JIaTHUM Y TEXHOJIOTHjaMa paJia M Ha OCHOBY pe3yJTara nopehema

onpehyje ce BpeIHOCT BUXOBOT HUBOA KBAJIUTETA.
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6. MPOJEKTOBAIE MOJEJIA CUCTEMA 3A ITIOJAU3AIBE
HHUBOA KBAJIMTETA 3/IPABCTBEHOI IIOCJIOBHOTI'
CUCTEMA

Mogen cuctema 3a MOAM3akE HUBOA KBAJIUTETA 3APABCTBEHUX IOCIOBHUX CHUCTEMA
HOMITyje YWIEHUIy Ja Ce OCTBApHBAKEM jEIHAKOCTH H3Mel)y NpojeKTOBaHOT U
OCTBApEHOT KBAJMTETa CBHX €JIEMEHAaTa 3PaBCTBEHOT ITOCIOBHOT crcTeMa, 00e30ehyje
jeaHakocT u3Mel)y MpPOjeKTOBAaHOT M OCTBAPEHOI KBAJIMUTETA 3PAaBCTBECHHUX YCIyra.
Crora ce MoJenOBame, y OBOM CiIy4ajy, MOXE H3jeHAYUTH ca JIe(UHUCAHEM
AQHATOMCKE CTPYKTYpE 3/paBCTBEHOI IIOCIOBHOI CHCTEMa, CBUX HCHHX CACTaBHHX
JIeTIOBa U HUXOBUX MelycoOHMX Be3a, JOK ce CTPYKTypa MoJena, Tajaa, MOXe
U3jeJHAYNTH Ca AHATOMCKOM CTPYKTYpOM 3JIpaBCTBEHOT IIOCJIOBHOT CHCTEMA.
O0e30eheme KBanmMTETa CBAKOT CAacTaBHOT Jeja CTPYKType OCTBapyje ce IyTeMm
neduHuCcama napamerapa KBaJIUTETa U IbUXOBUX MPUXBATIBHBUX BPEIHOCTH, METO/IA 32
BUXOBO mpaheme W Mepeme M nHyreM mnopehema W3MEpeHHX BPEIHOCTH ca
I[e(bI/IHI/IcaHI/IM MMPUXBATJbMUBUM BpPCAHOCTHUMA. OIICTyHaH)a HU3MCPCHUX O IIC(l)I/IHI/ICElHI/IX
NPUXBATJBUBUX BPEAHOCTH IMapaMeTapa KBaIWTETa yKaszyje Ha Jerpajalujy KBaluTeTa
eIEMEHTa YHWjU je mapaMmeTap npaheH, ma ce MEeroB KBAINTET MOKE Ha BpeMe

MOOOJBIIATH KOPCKTHBHUM aKTUBHOCTUMA.

[Tomu3ame HUBOA KBAJUTETa MOXE CE CXBAaTHTH Kao MOOOJbIIABamke CBOjCTaBa H
ocoOnHa onpeheHOr eHTUTeTa KOjU Yy [JaToj KOpenalHju CHHEPreTCKH pe3ynTyjy
nosehameM 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA eHTUTeTa. Llib nedunucama Mojena cuctema 3a
MOAN3alke HUBOA KBAJIMUTETa 3/[PAaBCTBEHOT IIOCJIOBHOT cHCTeMa je o0e30ehuBame
KBaJINTETa CBUX HETOBUX CACTaBHHUX JeNioBa y ¢a3zama TPOjeKTOBama, IMPHMEHE,
KOHTpOJIe U yHanpehrBama 3ApaBCTBEHOT MOCIOBHOT cucrteMa. O Mojiena ce o4eKyje:
OuekuBamwe 1: Jla caapxu cBe eleMeHTe KOjU MMajy YTHIA] Ha (YHKIHOHHCAHE
3/IpaBCTBEHOT MOCJIOBHOT CUCTEMA U KBAIUTET HErOBUX M3Ja3a
OuekuBame 2: Jla mpyxu moapmky npahemy rpelraka W HeycarialmeHOCTH Y
3JIPaBCTBEHOM MTOCJIOBHOM cucTeMy u JeAHOCTaBHOM
UICHTU(PHUKOBAY BUXOBUX Y3POKa
OuekuBamwe 3: Jla je ycarnaimeH ca CBUM HajIIMpe NPUMEHEHUM MOJENIUMa U

CTaHJapaAruMa KBAJIUTCTa
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OuekuBame 4: Jla mpyxa MOAPIIKY MEPEHY KBATUTETa CBAKOT €JIEMEHTA U IMOIITY]e
YTHIIA] eTIeMeHaTa Ha KBATUTET IEJIOKYITHOT 3PAaBCTBEHOT MOCIOBHOT
cUCTEeMa U HerOBUX M3J1a3a

OuekuBame 5: Jla omoryhaBa kommpecwjy OpojHHUX ToJaTaka O KBAJIHTETY
elIeMeHaTa y jeJHOCTaBHY caxeTy WHGOpMalUjy IU3ajHHpPaHy 3a
nanyjeHTe W 3a ynopehuBame KBaTUTETa BUIIE 3PaBCTBEHUX
MIOCJIOBHUX CHUCTEMA KOj€ KOPUCTE UCTH MOJIEI

OuekuBame 6: Jla mpencraBiba OCHOB 3a U3paay codTBepa 37paBCTBEHOT TTOCIOBHOT
CHUCTeMa, TaKO Jla HH jelaH eJeMEHT KOju HuMa yTHIaja Ha
(YHKIIMOHUCAKE 3JPABCTBEHOT IOCIOBHOT CHCTEMa M KBAJUTET

IBCIroBUX HU3j1a3a HE 6YI[6 3aHEMApCH y MOJCITY.

Mopnen cuctema 3a Mojau3ame HUBOA KBAJIUTETA 3JPAaBCTBEHOI IOCIOBHOI CHCTEMaA Ce
cactoju u3 rpaduukor, BepOasHOr M MaremMaTwukor naena. CBa Tpu Jena mojaerna
HOLITYjy CHCTEMCKM M HPOLECHUM MPHUCTYl KAao0 U XHUjepapXujy JejoBa cHucTeMa

I[IpUKa3any IMpeTxX0JHOM I'JIaBOM.

['paduukn 1eo Mozemna CIy>Ku 3a MPOjEeKTOBAK-E CBHUX JIEJIOBA 37PAaBCTBEHOT TTOCIOBHOT
CHCTEMa TaKO Jia CHHEPTeTCKO JICJCTBO HHUXOBUX NMEPPOPMAHCH Jaje U3JIa3e KEJHEHOT
kBanuTeTa. OH CIOy)KHM Kao OCHOB 3a H3pagy Hpoleaypa kKojuma ce o0e30ehyje
ONTUMATTHO (PYHKIIMOHUCAKE MpoIleca Y 3IPaBCTBEHUM MOCIOBHUM cHUcTeMuMa. Mojen
o0yxBara KOMIIOHEHTE, €JIEMEHTE W KapaKTEePHUCTUKE 3PABCTBCHHUX ITOCITIOBHUX
CHUCTEMa CBa TpPU HHUBOA 3JpaBCTBEHE 3amTuTe. DIEKCHOWIAH je jep ce Yy Iera, y
OKBHPY KOMIIOHEHATa, MOTY JI0JIaBaTH WJIH OJ] CBUX OMpPaTH OHU €JIEeMEHTHU KOjU MOCTOje
y peaqHOM 3JIpaBCTBEHOM TIIOCIOBHOM CHCTEMY ojpel)eHOr HHBOAa 3ApaBCTBEHE
3allITUTE, & OHM JISJIOBH KOjJU HE MOcToje, Beh ce mpey3umajy u3 ,,ayrcopc’* MOCIOBHUX

CHUCTEMA, MOT'Y C€ IPUMCHOM MOJ€JIa KOHTPOJINCATHU HajeleOCTaBaH Ha4YMH.

BepbOannu neo Mmojena mnpenacTaBba oOjallmkbeme Tpaduukor jgera mogena. OH
o0jamrmaBa Be3e n3Mely pa3InyuTHX J1e710Ba rpaduuKkor Mojena U moBesyje rpapuuku
JIe0 ca MaTeMaTUYKHUM JICJIOM Mojiena. Y BepOamHOM Jeimy Moena o0jalimaBa ce CBpXa

CBaKOT XHjepapXHjCcKor jaeia Mojena, 1e(UHHUIY HEeroBU KOPUCHUIM U U3J1a3H KOje OH
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Opyka, a Ha YHUjH C€ KBAJUTET yTHYE CTPYKTYpOM M mepopMaHcama HErOBUX
CacTaBHMX JesoBa. Mojen caipXu INpUKa3 CTPYKType 3paBCTBEHOI IIOCIOBHOI
CUCTEMa, HErOBUX M3JIa3a M KaTaJol yciyra ca mapaMmerpuma Koje Tpeba MmpaTuTH U
MEPUTH Y IUJbY YIIpaBJbamba BbUXOBUM KBaIUTETOM. Takohe, Moen caapKu CTPYKTYpy

CBHX IIOJACUCTCMA U KAaTaJIore npoucca MoACI0BaHUX MOACUCTEMA.

MaremaTnuku 1e0 MOZeia CIy)KU 3a U3pauyyHaBambe HUBOA KBAJINUTETAa CBAKOI Jejia
3paBCTBEHOI' IMOCIOBHOI cucreMa. OH IOLITYyje XUJEpPapXUJCKy CTPYKTYpY MOjena,
MECTO JieJia 32 KOjU e M3pauyHaBa HUBO KBAJIUTETA Y LEJIOM CHUCTEMY U HETOB yTHUIA]
Ha KBAJIUTET XWjEPAPXHUjCKU BUIIIET JIea YUjH je YMHMIAI. MaTeMaTHIKi MOJIEN CIIYXKH
3a jpobujambe mHbOpMalMje O HUBOY KBAaJUTETa CBAKOI CACTaBHOT JeJia CHCTEMa Koja
MOYKE CIIY)KMTH Kao jaBHM I10JIaTaK Y paHTUpamy KBAJUTETa 3[PAaBCTBEHUX IOCIOBHHUX
cHcTeMa KOjU KOPHCTE OBaj MOJEN M Kao ajar 3a JOHOIICHE OJUTyKa MEHAIMEHTY
3/IpaBCTBEHUX IMOCJIOBHUX cucTeMa o Oyayhum mpaBiuMa yHanpelhuBama KBaJUTeTa jep

JEeTHO3HAYHO YKa3yje Ha JIe0 CUCTeMa YHjH j€ KBAJIUTET JeTPaaupaH.

Mogen 3a moan3ame HUBOA KBAJTUTETA 3[PABCTBEHOT IOCIOBHOI CHCTEMa IOcMarpa
3/IpaBCTBEHY YCTaHOBY, 0€3 003Mpa KOjeM HUBOY 3JpaBCTBEHE 3aIITUTE MpHUMaja, ca
CIOJBbAILLEr U YHYTpalllker acrnekra. Crospallllbyi aclekT MoApa3yMeBa MHTEpPaKLIU]y
3/IpaBCTBEHOT IOCJIOBHOI CHUCTEMa Ca OKPYKEHEM INPEKO HEroBUX H3Jlaza KojuMa
OCTBapyje CONCTBEHY CBpXy. YHYTpalllbU acleKkT MoJpa3ymMeBa JeQUHUCAHE
CTPYKTYp€ 3IpaBCTBEHOI IOCIOBHOI CHCTEMa UYUjUM c€ (PYHKIMOHHCAHEM CTBapajy
W3JIa3l KOjUMa CE€ OCTBapyje CBpXa 3JpaBCTBEHOr TMOCIOBHOT cuctema. Mopen je
XHMjepapXH1jCcKH OpraHHW30BaH y Tpu HMBoa. Ha mpBOM XujepapXujcKOM HUBOY MOEI
carjenaBa 3/IpaBCTBEHM IIOCIOBHM CHCTEM CIIOJba M M3HYTpa ajiu y IeJIOCTH.
Crnospanime carjieJaBambe 3paBCTBEHOI IOCIOBHOI CHCTEMa Pe3yiaTyje NedUuHUCAHEM
CBUX ylla3a W M3Jla3a KOjU Cy Y KOMYHUKAIMjH Ca OKPYXECHEM M 3aHHTEPECOBAHUX
CTpaHa Tj. KOPHCHHKa CBaKe BpPCTE M3Jla3a. YHYTpAIllke carielaBame 3/IPaBCTBEHOT
MIOCJIOBHOT CUCTEMa Ha MPBOM XMjepapXHjCKOM HUBOY MOJIENa MpeACTaB/ba aHaTOMCKO
CTPYKTYpUPAmke 3[PABCTBEHOT TOCIOBHOT CHCTEMa MPEKO CBUX HETOBUX CTATUYKUX U
TUHAMHYKMX JIeJIoBa OpraHu3oBaHMX y Melhy3aBucHe kommoHeHTe. [lpyru

XHMjepapXMjckl HUBO MoOjeja Iojapa3yMeBa JAe(UHUCAEmE 3]IPAaBCTBEHOI IMOCIOBHOT
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CUCTeMa KpO3 HMHTEPAKIM]y HEroBHX IOJCHCTEMa KOju ce 0a3upajy Ha aHaTOMCKO]
CTpyKTypu pa3BujeHoj Ha DakynreTy opraHumzanuoHux Hayka. Ha mnocnenmem
XHMjEepPapXujCKOM HUBOY MOJIEN Je(HHHUIIE CTPYKTYPY CBAKOT O MOJCHCTEMa M3 KOjUX
Ce cacTOju 3ApaBCTBEHH IOCIOBHH cucTeM. (CBa Tpu XHjepapxHwjcka HHUBOA
nojipa3yMeBajy BepOadHM M rpadMuKd MPUKa3 U MATeMaTH4KH MOJEN 3a MPOpavdyH
HUBOA KBAJMTETA OBOT XHUjEPAPXUJCKOT JieNia KOj! je Ae(hMHUCAH JaTUM XHUjepapXujCKUM

HHMBOOM MOJCJIA.

6.1IpojekToBame CTPYKTYpe Mo/IeJIa CHCTEMA 32 MOAN3alkh€¢ HUBOA
KBaJIMTETA 3IPaBCTBEHOI MMOCJIO0BHOI CHCTEMa

Mogen cuctema 3a MojaM3ambe HUBOA KBAJUTETa 3APABCTBEHOI IOCIOBHOI CHUCTEMa
IIOCMaTpa 3[PaBCTBEHH CHUCTEM TJO00ATHO cCloJba M JeTajbHO u3HyTpa. [IpBu
XHjepapXyjCcKu HHBO MOJIENa IMo/Ipa3yMeBa Ne(PUHHUCAKE CBUX CHTUTETA MPEKO KOjUX
3PaBCTBEHH IOCJIOBHH CHCTEM OCTBapyje Be3€ U KOMYHHIIMpA Ca OKPYXEHEM Kao U
UJCHTU(QUKAIM]Y KOPUCHHMKA CBAaKOI OJI M3j1a3a 3JPaBCTBEHOI IIOCIOBHOI CHUCTEMA.
Takolhe, oBaj HUBO moapa3symeBa AeUHHCABE YHYTPAIIHE CTPYKTYPE 3/APABCTBEHOT
MOCJIOBHOT CHUCT€Ma NPEKO CTATUYKUX W JUHAMUYKHX JeJI0OBa KIACU(HKOBAHUX Y
BEroBe KOMIOHEHTe. J[pyrn XujepapXxujcku HHBO carjiefiaBa 3JpaBCTBEHHU IOCIOBHU
CHCTEM IPEKO HEroBUX JIENIOBa, MOJACUCTEMa 0a3upaHUX Ha aHATOMCKO] CTPYKTYpH
NOCIOBHUX cucTeMa. Tpehm HHMBO mozapasymeBa JedUHHCABE CTPYKTYype CBaKOT
HOJCHCTEMA 3/IPABCTBEHOI IIOCIOBHOI CHUCTEMA KpPO3 KOMIIOHEHTE CacTaBJbEHE O]l
KapakTepucTuka. Mojen cucremMa 3a NOJU3amke HUBOA KBAIMTETa 3PaBCTBEHHX
MOCJIOBHUX CHCT€Ma KOjU Je(pUHHILIE 31paBCTBEHU ITOCIOBHHM CHCTEM IJIOOATHO Ha
CBOM IIPBOM XH]j€papX1jCKOM HUBOY NPEACTaBIbA:

» I'papuukn TpuKa3 CTPYKType 3[paBCTBEHOI CHUCTEMa Yy WHTEPAKIHjH ca
HETOBUM OKpYXKEHeM, ITO oMoryhaBa TayHo AeduHHUCame CBUX H3Ja3a M3
3JIpaBCTBEHOT ITOCIOBHOT CUCTEMA YMjUM KBAIUTETOM O MOpa yIpaBJbaTH.

» BepOanHu onmc CTpyKType 3[paBCTBEHOT CHCTEMa Y MHTEPAKIUjU Ca HErOBUM
OKpYXEHhEeM KOjUM ce JAe(pUHMINY CBU H3JIa3M U3 3APABCTBEHOI IMOCIOBHOT
crcTeMa YMjUM KBAJIUTETOM O MOpa yIpaBJbaTH.

» I'padpmuku mpuka3 mpoaykara 3IpaBCTBEHOT TMOCIOBHOT CHUCTEMa ITyTeM

JEKOMITIO3HIIM]€ 3JPaBCTBEHUX YCIIyra
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» BepOaiHu onuc 3/paBCTBEHUX YCIyra MPEeKo KaTaiora yciiyra 1 BepOaHU OIHC
u3Na3a M3 3APaBCTBEHOI ITOCIOBHOT CHCTEMa IPEKO KaTajora u3jia3za 4Hju
KBJIUTET MPEJCTaBIba MOCIECIUIY KBAIUTETA 3PaBCTBEHOT MTOCIOBHOT CUCTEMA

» I'paduuku npuka3 CTPyKType 3IpaBCTBEHOT MOCIOBHOT CUCTEMa U3HYTPa IMPEKO
KOMIIOHEHTH CUCTEMA.

» Bep0aiHu onuc CTPYKType 3ApPaBCTBEHOI IOCIOBHOT CHUCTEMa U3HYTpa IMPEKO
KOMITOHEHTH CHUCTEMA

» MareMaTHukid MOJET 3a H3pavyyHaBalke HHUBOA KBAJHWTETa 3][PABCTBEHOT

IIOCJIOBHOI' CUCTEMA U IbETOBUX H3J1a3a

Ha npyrom xujepapxujckoM HUBOY MOJIEN MOJIpa3yMeBa;
» I'padpmuku mpuka3 u BepOAJHM OMKMC CTPYKTYpe 3IPaBCTBEHOT IOCIOBHOT
CUCTEMa U3HYTPA MPEKO MOACUCTEMA 3IPABCTBEHOTI MIOCIOBHOI CUCTEMA.
» MareMaTHukd MOZAEN 3a H3padyyHaBame HUBOA KBAINTETa IOACHCTEMA

3APaBCTBCHOI" ITIOCJIIOBHOI' CUCTEMA.

Ha tpehem xujepapxujckomM HUBOY MO IMOApa3yMeBa.

» I'papuukn mpuka3 u BepOAITHM OMUC CTPYKTYpE TOJCHCTEMA 3IpaBCTBEHOT
MIOCJIOBHOT CHCTEMa IMPEKO KOMIIOHEHTH MOJICUCTEMAa U HUXOBHX CACTaBHHUX
JIeJI0Ba KapaKTepPUCTUKA.

» MaremMaTHuKku MOJEN 3a M3padyyHaBamkbe HHUBOA KBAJTUTETa KapaKTEpUCTHUKA U

KOMITOHCHTH ITOACUCTEMA 3PaBCTBCHOTI ITOCJIOBHOT' CUCTEMA.

6.1.1 TI'padpuuxu npuka3 U BepOATHH ONMHC CTPYKTYpe 3APABCTBEHOT
CHCTEMAa Yy HHTEPAKIMjH Ca HerOBUM OKpYKelheM — TPBH

XHjepapXujCKu HUBO MOJeJIa
31paBCTBEHH IOCIOBHH CHCTEM CBOJUM JIeJIOBUMa Ha OCHOBY pecypca U Mpolieca,
npuMajyhu ynase u3 OKpykema cTBapa u3iase. Jleo THX M3la3za cy M 3]paBCTBEHE
yCIIyre Koje MpecTaBibajy MPOAYKTE 3PAaBCTBEHOT MOCIOBHOT cucTema. ToTanHH, Tj.
BPXYHCKH KBaJMTET 3JPaBCTBEHHUX yciyra Tpeba ja Oyjae IHJb CBAaKOT 3/IPaBCTBEHOT

IMMOCJIOBHOI' CUCTEMAQ, aJIu MOPEA ylpaBJbaba KBAJIUTCTOM 3APAaBCTBCHUX YCJIIyra, Mopa
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CE YIpaBJhaTH U KBAJIUTETOM HHETOBUX OCTAIMX M3JIa3a jep HEKW OJ HUX MOTY 300T
HECABECHOI' IMIOHAlIamka 3APaBCTBEHOT TMOCIOBHOI CHUCTEMa HAHETH BEJUKY IITETY
OKpYXelhYy W JPYHITBY M YIPO3UTH IKHUBOTE JbyAM, ULITO j€ CYNPOTHO CBpPCHU

3ApaBCTBCHUX ITOCIIOBHUX CUCTEMA.

Hajehn pusuk Hocm ca coOOM HEaJEKBaTHO YIPaBJbabE OTMAIOM, IIOTOTOBO
MEIUIUHCKUM OTIIAZ0M, jep CE HerOBHM HEaJeKBAaTHUM OJjlarambeM Moxe mojctahu
nporec NHMpema 3apa3HUX OoJecTH Ha Jbylne y OKpykemy. Crora je BaKHO Ja
3IpaBCTBEHU TIOCIOBHM cHcTeM 00e30elyje oTmam Tako Ja OH HeMa yTWIlaja Ha
KOHTAMHUHAIIM]y JKUBOTHE CPEAMHE W OKpPYXKEHa, a IMpoIecH KOju ce Be3yjy 3a
o0e30eheme oTnana, Tpebda ga Oyay cacTaBHU €0 MOJACUCTEMA MPYKamba 3APaBCTBEHUX
ycayra Oynyhu nma je oTmaj u3na3 M3 3APaBCTBEHOr IMOCIOBHOT CHUCTEMa W Jia ce

MEJUIIMHCKH OTIIaJl CTBapa y Mpoliecy MpysKama 3ApPaBCTBEHUX yCIyTa.

JlokyMeHTanuja Koja je, Takohe, u3na3 u3 37paBCTBEHOT MTOCIOBHOT CUCTEMa MOpa OUTH
BpEMEHCKM yckiaheHa ca morpebamMa KOpPHCHHMKA JIOKyMEHTalldje, TauyHa U
cBeoOyxBarHa y wuH(popMammjama Koje caapXku W Bepu(UKOBaHA OJ CTpaHE
3JIPaBCTBEHOT TOCIOBHOT CHCTeMa. KOpHCHHIIM HEMEIWIIMHCKE JOKYMEHTAIH|e CY
IpKaBa, Ap)KaBHE WHCTHTYIM]E, APKAaBHH OPraHd W JAPYTd TIOCIOBHU CHCTEMH.
Hajuemthe je Ta mokyMmeHTanuja u3na3 U3 nojcucreMa HabaBke, (UHAHCHja U JbYICKUX
pecypca. MenunuHCcKka JOKyMEHTalja jeé u3JIa3 W3 TMOJACUCTeMa MpyKama
3IpaBCTBEHUX YyCIyra U cajpku WH(pOpMaIje o 3[paBCTBEHUM CTambuMa MallljeHara.
HbeHr KOpUCHUIM Cy NPYTH 3IPAaBCTBCHH TOCIOBHH CHCTEMH, MOCIOBHH CHUCTEMH Y
KOjUMa Cy TallMjeHTH 3arlocieHH, MApXKaBHE WHCTUTYILHMjeé ¥ CaMU TMallHjeHTH.
JlokyMeHTaIyja ce majbe y OKpyXKeme KopulthemeM KypHpa WIH MOIITe, a Y CIy4ajy

MEJUIIMHCKE JTOKYMEHTAIIH]€, YeCTO CY MaIlMjeHTH MPEHOCHO CPECTBO.

HoBa casnama cy mocinenuna mnpoueca MOACHCTEMA INPYyKamka 3APAaBCTBEHUX yCIyra
3/IpaBCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMA TEPIIMjaJTHOT HUBOA 3/[PABCTBEHE 3aIUTHTE U CIIajajy
y JOMEH MEIMIIMHCKE Hayke, (Qapmarmuje, Owoioruje, HepeTko (Qu3uke, Xxemwje,
TexHojoruje u nHpopmatuke. bux odyxBaTajy HOBe METO/Ie JIeUeHha, HOBA Ca3Hama O

HOCTOjChI/IM OoylecTUMa WU OTKpUBAKBLC HOBUX 60J'ICCTI/I, HOBH JICKOBH. KOpI/ICHI/II_II/I
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OBHX M3JIa3a Cy JPYIITBO, CIIOH30pU KOjU Cy (pMHAHCHpaANIM M HAPYYWIH UCTPAKUBAHA
u Oynyhu nmanujenTu Koju he uMaTu KOpUCTH OJ] HOBUX Ca3Hama 0Ja KaJa OHa IMOCTaHy
JIe0 PENOBHHMX IPOJyKaTa 3APABCTBEHHMX IIOCIOBHUX cucrteMa. [IpoHanmaxeme u
IpUMEHA HOBUX Ca3Hama y 3/paBCTBY ypeleHa je 3akoHMMa U cTaHIapAnMa, a OCHOBHH

KPUTEPH]YM KBAIUTETA jecTe 0e30€JHOCT IUXOBE IPUMEHE I10 MaIfjeHTa.

[IpousBoau Koju Cy u37Ia3 W3 3APABCTBEHOr IOCIOBHOI CHCTEMa Cy JIEKOBU U
MEAMKAMEHTH KOJU Ce€ CIpaBjba)y WIM MpuiarohaBajy NpPUMEHH Yy aroTeKama.
KopucHunm oBHX M31a3a Cy MaIjeHTH, a ’bUXOBU KPUTEPUjYMH KBAJTUTETA BE3Yjy CeE 3a
yCarjaleHOCT BUXOBOT OCTBApEHOI KBAIMUTETa Ca MPOjeKTOBAHUM KBAUTETOM, Tj.

BUXOBOI' XeMI/IjCKOF cacTaBa Ca IMPOIIMCAHHUM CAaCTaBOM.

Jeraijban mpuWKa3  3APaBCTBEHOI  IIOCJIOBHOT CHUCTeMa y HMHTEpakIHju ca
3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa M OKpYKemeM Jaat je Ha ciaunu 28. OBaj mpukas He IpaBu
pa3iuky u3Mmel)y 31paBCTBEHHMX YCTaHOBA MPUMAPHOT, CEKYHIAPHOT M TEPIUjaIHOT
HUBOA 3JIpaBCTBEHE 3amTuTe, Beh 1aje cBeoOyxBaTaH MIOOATHHM TpErjiie H3Jjiaza u3
3/IpaBCTBEHUX ITOCIOBHOI CHCTEMa CBHX HMBOA. Kako OBaj mpuKa3 MpencTaBihba OCHOB
3a pa3paly Mojesa, 3ApaBCTBEHU IMOCIOBHH CHCTEM KOjH TOAMKE CBOj HUBO KBAaJUTETA
Oupa OHE W3Jla3e M3 CBOT CHUCTEMa KOje y OCTBapyje MpOIeCHMa y PEaIHOM CHCTEMY,
JIOK OHE Koje He ocTBapyje onadaiyje. C 003upom 11a oTHaa U JTOKyMEHTalllja MOCToje y
CBUM 3/IpaBCTBEHUM IIOCIIOBHHM CHUCTEMHMA Yy IEJIOCTH HE MOTYy OMTH M30CTaBJbEHU

IIpU 1Mmoar3akby HUBOA KBAJIMTETA 3APABCTBCHUX ITOCIIOBHHUX CUCTCMA.

Kako u3nasu u3 cucrema mnpejacraB/beHM Ha ciuiy 30 mpeacTaBibajy BpCTe M3lasza, 3a
CBaKy BpCTY M3/1a3a KOjJy 3JIpaBCTBEHHU IOCJIOBHHM CHUCTEM peaiu3yje AeuHuiie ce
KaTaJior yCJIyra, TpOW3BOJA, OTHaAa, JTOKYMEHTaldje Yy KOjeM ce METOIOM
JIEKOMITO3HIIMj€ JI0JIa3u JI0 CBAKOT T0jeMHAYHOT M3j1a3a. 3a CBaku Je(UHUCAHM W3JIa3,
Jne(GUHUITY ce KPUTEPU]YMH KBAIUTETa Ha OCHOBY KOjuX TpeOa aeduHucatu napamerpe
U BUXOBE IIMJbHE BPEIHOCTU ca TpaHMIlaMa ToJepaHlMje, Kao M MeToj mnpahema u
Mepema TapaMeTpa 3ajelH0 ca (pekBeHIMjoM Mepema. V3MepeHe BpeaHOCTH
napamerapa ymopeheHe ca IUJBHHM BPETHOCTHMA TMOKa3yjy CTENeH HCIYHEHOCTH

KpUTEpHjyMa KBaJIUTeTa KOHKPETHOT U3J1a3a.
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Cauka 30: 'paduuku npukas CTpyKType 3paBCTBEHOT TOCIOBHOT CUCTEMA Y

UHTEPAKIHjHU Ca (herOBUM OKPYXKEHeM— MMPBU XHUjePapXHjCKH HUBO Moiena’®

6.1.2 TI'padpuuxku npuka3 u BepOAJHM ONMUC MPOAYKATA 3APABCTBEHOT

MOCJTOBHOT CHCTEMa IyTeM JeKOMIIO3MIHje 3APABCTBEHUX yCayra

[TponykTu 31paBCTBEHOT MOCIOBHOT CHUCTEMa MPEICTaB/bajy OHAj JIe0 M3l1a3a KOjU je

HaMCHCH KOpI/ICHI/IHI/IMa-HaHI/IjeHTI/IMa U Ha OCHOBY KOjCF 3ApPaBCTBCHU ITIOCJIIOBHU

CHUCTEM OCTBapyje mpaBo Ha npopuT wiu ydemhe y pacnonenu Oyuyera. [Ipomykre

HpCIlCTaBJ'Lajy 3APAaBCTBCHE YCIIyTre KOjHMa Cce nenyje Ha 3ApaBCTBCHO CTAKEC HaLII/IjCHTa

Kako OM ce OHO OJpXaJlo y IpaHuIlamMa TOJIEpaHLIUje, YKOJIMKO je Y MUTamy 31paB

MalWjeHT, WIA BPATWIO y TPaHUIE TOJEPAHIIHMje, YKOJWUKO je y THUTamy OoJiecTaH

MaIjeHT.

268 .
Monen pa3BHjeH Ha OcHOBY YTporrheHor rpaMuKor NpuKasa yciIy>KHOT ITOCIOBHOT cucTeMa, I 1aBa

2, cnuka 3, ctp.30
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31paBcTBEHE YCIyre ce MOocMarpajy Kao Tpyle aKTHUBHOCTH KOje ce Mpeay3uMajy y
[UJbY pelllaBama WK CIpeuaBama 37PaBCTBCHUX MpoOJeMa ManujeHarta. 3a maiujeHra
KOJH je& JI0IIao y 3paBCTBEHH IOCIOBHHM CHCTEM, a KOME jOIll YBEK HHU]je JepUHHCaHA
JIMjarHo3a, ce MpBo Mperjeauma BpIu YTBphUBame 3IpaBCTBEHOT cTama. [Ipernenu ce
MOTY MOCMaTpaTH Kao aKTHBHOCTU KOjUMa C€ MPUKYIUba]y MOAALU O 3APAaBCTBEHOM
CTamy ManyjeHata ga Ou ce OJroBOPWIIO Ha NMUTAMkE J1a JIM je MAIMjeHT 3JpaB MU
Oonecran. OBe rpyrne akTHBHOCTH HMMajy HMCTY CBPXY Kao M TIOYETHE AKTUBHOCTH
npey3ere y by pelIaBama mpodiiemMa a Koje ce 0JHOCE Ha MPHUKYIUbAakhEe IMO1aTaka o
npobeMy Tj. lerOBOM Y3pOKY. Y 3aBHCHOCTH OJf METOJIa KOje C€ KOPHCTE, CpelcTaBa
3a paj W 3HaPka M3BPUIMONA Tperjena OHW MOTY OWTH OIIITH, CIEIHjaTUCTUYKU U
nabopaTtopujcka ucnuTHBama. OIINTe MperyieJic BpIIe YIJIaBHOM JIEKapH OIIIITE
MEIUIUHE Y [IUJbY MPUKYIIJbatba MM0IaTaka O CBEYKYITHOM CTaly OpraHu3Ma MalfjeHTa.
CrienjamucTuyke Tperyiefie BpIIe JIeKapu CHenujaauctd 3a onpeheny obmact
MEIUIHE, YeCTO Y3 KOpHUIIheme CIelnnjaln30BaHiuX MEIUIMHCKUAX ypehaja, kako Ou
OPUKYIWIN TI0JaTke O ojapeheHoOM opraHy wWim CUCTeMy oOpraHa MalijeHTa.
JlabopaTopHjcKO HCIUTHBAKE MOJpa3yMeBa JabOpaTOPHjCKE METOJE, CPeIACTBa M
aHaM3e Koje JAa0OpaHTH CIPOBOAC JAOOPATOPHjCKUM MeTojamMa y T0CeOHUM
ycnoBuMa. ONIITH U CTIEIUjTMCTHYKA TIPETIIeId MOTY OUTH CUCTEMAaTCKH YKOJIMKO Ce
W3BOJIE Y LIWJbY OJp’KaBama 3/[PaBCTBEHOI CTama MallMjeHTa Koje je y TrpaHulama
TOJIEpaHIIje Ma CIajaajy y MPEeBEeHTUBHO Jieuewme. Takohe, Mory OMTH MpBH Mperjienu
KOjU Cce CIIPOBOJIE Aa KaJla MalMjeHT J0JIa3U MpBH YT Jla c€ YTBPAU KOjH MpolieM y
3/IpaBCTBEHOM CTamy MalMjeHTa MocToju. ONIITH U CHEeNMjaTuCTHUKK MPErjean MOTy
OUTH W KOHTPOJIHM TIperjied KOju MMajy 3a IUJb yTBpHHUBame yTHIlAja MPOIMUCAHE

TepaHHje Ha M000JbIIAkE 3APAaBCTBCHOI CTamba HaL[I/IjCHTa.

Onmtu nperneau aeUHUNLY Ja JU TOCTOJU 3paBCTBEHU MPOOJIEM, MOTY MHULIMPATH
1ab0paToprjCcKO HMCIHUTHBAKE YKOJIMKO Cy 3a yTBphuBame MocTojama mnpodiema u
EroBO JiepUHUCAkEe HEONMXOJHU IOAalu JabopaTOPHjCKOI HCHHUTHBama. Takobe
OIILITH Tperje]l MOKe MHUIUPATH CHELNjaTUCTHUKU Tperiie]l YKOJIUKO MOCTOJU CyMEba
a je Ha ojapeheHOM opraHy WIM CHCTEMY OpraHa MpucyTaH Behu 3apaBCTBEHU
npobaemM. M onmTe ¥ CHENUjaTucTHYKY TIPErJie]] MPEeACTaBbajy MPBU TIPETIIE]] ako ce

npeny3uMajy y nmby uaeHTtudukanuje 6omectu. OHOr MOMEHTa Kaja ce mpobdiem
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uaeHTUGUKYje, Tj. AepuHMIIEe Oa Koje OoyecTH manujeHT Ooiyje IOCTaBjba ce
nujaraosa. Ilperiene Moxke 00aBbaTh BUILE 3/IPABCTBEHUX MOCIOBHHUX CUCTEMa JIOK Ce
HE MPUKYIIC HEOIXOIHHU IO/IallK 3a TIOCTaBJbabe UjarHo3e Kojy he yrBpauTHu jean of
JieKapa U3 jeHe 3IpaBcTBeHE ycTaHoBe. Ca acmekrTa manujeHTta, 0e3 ob3upa Ha Opoj
3/IpaBCTBEHUX TOCIOBHHUX CHUCTeMa Wi Opoj Jieka Koju 00aBJbajy Mperyiefe Mmporec
nperiiefialka M IOCTaBJbamba JMjarHo3e MOXE OuTh cxBaheH Kao jeaHa yciyra.
MebhyTum, Kako CBaku J€0 MOTY 00aBJbaTH PA3IUYUTH 3APABCTBEHH MTOCIOBHU CUCTEMHU
U KaKko OJ KBaJHWTETa CBAaKe AKTUBHOCTU 3aBUCH KBAIUTET Kpajlbeé AKTUBHOCTH
3IPaBCTBEHE YCIIyre Mperiieia U 3APaBCTBEHE YCIyre MOCTaBJbamba [UjarHo3e Cy

pasaBojeHe Kao 3aceOHe.

3a ocTaBJbeHY JIMjarHo3y MPOIHUCYje ce Tepalrja KojoM Tpeda 1a ce Jenyje Ha 6osecTt
U OpraHu3aM MaljeHTa BpaTh y 3ApaBo crame. llponncuBame Tepanmje mpencraBiba
NPONKCUBAKE aKTUBHOCTH M Mepa KOjUMa ce Jiellyje Ha Y3pOK IpobiiemMa y LuJby
IETOBOT OTKJIamama M MOTYy C€ U3jeJHAYUTH Ca KOPEKTUBHHM JICTIOBAHEM.
[lporucuBame TepamMje M MOCTaBJbaE AMjarHO3e Cy OOMYHO BPEMEHCKH BE3aHE
AKTUBHOCTH, ajdu ¢ OO3MpPOM Ja IMOCTOjH MOTYNHOCT Jla c€ jaBH Tpemka y uz0opy
Tepanuje WM Ja ce oj Buile Moryhux Tepanuja He n3zadepe Haj00Jba, OBE JABE yCIyTe Ce

nocmarpajy, Takohe, kao 3aceOHe.

[Tponrcany Tepanujy Moxe MPUMEHUBATH caM MallMjeHT, a MOXKE MY je MpYXaTu U
3APAaBCTBECHU IIOCJIOBHHU CHCTEM, IIpH Y€MYy TO HEC MOpa OUTH HCTH 3ApaBCTBCHU
MOCJIOBHU CHCTEM Yy KojeM je neduHHcaHa Tepanuja. Y 3aBUCHOCTH OJ CTEIeHa
CJIO)KEHOCTH, 3aXTe€Ba 3a XOCHUTAJIM3AlMjoM, Op3MHE ONOpaBKa, CTENeHa TEeXHUHE
NOJHOULIeHA Tepanuje U Jefla OpraHu3Ma HaJl KOjUM ce Tepamnuja CIpOBOJU, OHE ce
MOTY CBPCTaTH y TPOCTE WHTEPBEHIMjE, CIIOKEHE HHTEPBEHIMjE W CTOMATOJOIIKE

MHTEPBEHIIH]E.

[IpocTe uWHTEpBEHIIMje HE 3aXTEBajy XOCHHUTAIW3AlM]y, CIPOBOJE CE€ HA MameM
JIOKAJTHOM JIeJTy OpraHW3Ma M TAIMjeHT Ce PeJIaTHBHO Op30 OnopaBshba HAKOH HHHX TPHU
yeMy ce He ocehajy Behe mpomeHe y gajbeM HAuWMHY XKMBOTA MalMjeHTa. Y MPOCTE

UHTEpBEHIIMjE€ Clajajy. caHalija paHa M TOBpeJa yIIuBambeM, uuiihemeM U
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NpeBUjakbeM, HHIM3HjE KOje YHHE Mambe XUPYPIIKe WHTEPBEHIMje YniIhemha JTOKaTHUX
MaJluX JIeJI0Ba Ha Teiy 0e3 WK y3 JIOKAJHY aHECTE3H]y, AaBabe MEAUKaMEHaTa y BHILY
JeKoBa W TpaHcdy3Huje, TpeThpama 000JeNInX WIM TMOoBpeheHuX MecTa ymoTpeOooM
MEIMIMHCKUX ypehaja u amapara wiu BexOama u macakoMm. Ci0KeHe MHTEPBEHIIUjE
3aXTeBajy XOCIUTAIHM3AIM]y TAaIlMjeHTa, CIPOBOJIE CE YeCTO y3 YymoTpedy ToTamHe
aHecTe3uje, MalujeHT ce HAKOH hHX TEeXKE ONOPaBiba WIH My C€ MEHha HAuWH )KUBOTA. Y
BUX CIaJajy XUpPYpUIKe WHTepBeHIHje W mopohaju. CToMaToJIONIKEe HHTEPBEHIIH]EC

Moipa3yMeBajy JeUeHhe U MHTEPBEHIN]Y Ha 3yOnMa MmarujeHTa.

O6nayknuje cy moceOHAa BpCTa 3IPABCTBEHUX YCIyra jep ce CIPOBOJIE HA MPTBOM
OpraHu3My Yy IHbY OTKpHBama Yy3poka cMmpTtd. OHe ce MOry yIopeauTd ca
€BaJIyallljoM CIPOBEIICHMX aKTUBHOCTU Y pellaBamy MpodiiemMa. buXxoBU KOPHCHUIM
HUCY TAlMjeHTH, Beh [p>KaBHU OpraHd, MHCTUTYIMje WJIA TMOPOAUIE TPEMHUHYIHUX

naryjeHaTa HaJi KojuMa ce BPIIHA 00 TyKIHja.

Cauxom 31 IIpUKa3aHe cCy riaoodanaHe BpCTC 3paBCTBCHUX YCIyra H HBHXOBC

npunaaajyhe xujepapxujcku HIKE BPCTE.
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Ciuxka 31: I'paduuku npuka3s npojaykara 34paBCTBEHOr OCIOBHOT cHCcTeMa?

Cpaka BpcTa 3]paBCTBEHE YyCIyre MoOXe OWTH TpyXkeHa 3ace0HO O] CTpaHe
3/IpaBCTBEHOT MOCIOBHOI cucTema. CTora cBaka, IJIEJaHO CENapaTHO, MMa CBOj HHMBO

KBAJIUTCTA Y 3aBUCHOCTH O[] CTCIICHA yCarjall€HOCTH Ca HOTp€6aMa BCHUX KOPHCHUKA.

[TorpeGe KOpHCHHMKA H3pak€HEe Cy KpUTEpUjyMHMa KBaJIUTETa CBaKe YCIyre KOju
3ajeJHO TPEJCTaBJba]y TMPOJEeKTOBAHM KBAJIMTET 31paBCTBeHE yciayre. CBaku
KpUTEpU]YyM KBaJHTeTa Be3yje ce 3a ojJpeheHe mnapameTpe KBaJWTETa YHJUM CE€
npahembeM U MEpemeM BPIIM KOHTPOJIa KBAIUTETA 3/IpABCTBEHUX yCIyra. YKOJIUKO Cy
U3MEpeHe BPEIHOCTH IapaMeTapa KBaJUTETa IMPYXKEHE 3/IPaBCTBEHE YCIIyre jeIHaKe

MpETXO0JHO ,I[e(bI/IHl/IcaHI/IM OUJbHUM BpPEAHOCTUMA IapaMeTapa KBaJIUTETA IIPYKCHA

?%9 TIpukas paseujen Ha ocHOBY aexommosumuje Cike 30: [paduuKy mpHKa3 CTPYKTYpe 3PABCTBEHOT
MIOCJIOBHOT' CHCTEMa Y MHTEPAKLHUjH Ca HErOBHM OKPY)XEHEM— NPBU XHjEpapXHjCKM HHUBO MOJEla,
cTp. 164.
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3/IpaBCTBEHA YCIIyra je ycarjamieHa ca rnorpedama rnanyjeHara ¥ \beH HHBO KBaJIUTETa

je BUCOK. McmymaBame KpUTepHjyMa KBaIMTETa KPO3 MOCTU3alke LUIJBHUX BPEIHOCTH

napaMerapa KBaJIUTETa 3aBUCHU O] pa3lM4YUTUX (aKkTopa KOjU MPEACTaBIbajy yCIOBE 3a

IMOCTU3AakbEC BUCOKOI' HUBOA KBAJIMTCTA 3PAaBCTBCHHUX YCIyra. V rtabenama KOje ciaene

neGUHUCAHHU Cy KPUTEPHUjYMH KBAJHTETa CBaKe BPCTE 3/IPaBCTBEHE YCIyre, MapaMeTpu

IPEKO KOjUX Ce MPaTH MOCTU3akEe BUCOKOT HUBOA KBaJIUTETa U (PaKTOPH KOjH yTHUIY Ha

UCIyHaBamke JePUHUCAHUX KPUTEPU]jyMa.

Tabena 8: Kpurepujymu kBanureTa, (JakTOpy KOjU Ha Hera yTUUy U IapaMeTpH KBaJHMTETa 3][PaBCTBEHE

ycayre onmTer CUCTEMATCKOTI™ IIperjacia

Ycayre

daxkTopH KOjuU
yTHYY Ha
KBAJINTET ycJayre

Kpurtepujymn
KBAJINTETA yCJayra

ITapamerap kBajuTeTa

AJIEKBATHO 3HamE
JleKkapa

HcnpaBHa MeIUIMHCKA
cpencTaa

HcnpaBau MeAUITUHCKH
ypehaju

ITornyHoct

(TTpernex obyxBara cBe
oprase, CHCTEMe OpraHa
mperyiefane npeaBuleHnM
MeToAama y3 ynorpedy
npeapuheHux men. ypehaja u
CpescTaBa, HACHTHDHUKAIH]Y
CBHX JIOIaTHHX TIperiesna u
11a00paTOPHUjCKUX HCIUTHUBAA
Ja OM ce MoCTaBuIIa Injar{osa)

Bpoj minanupanux craBku y
OJTHOCY Ha OpOj OCTBapEHHUX
CTaBKH Koje cy o0yxBaheHe
nperiae oM

Bpoj nonatHux aHamu3za
TpakeHUX Ha cienehem mperieny

AJIEKBATHO 3HamE
JeKapa

Hcmpasna men. cpeacrsa
Vcnpasau Men. ypehaju

Taunoct Hanaza

Bpoj ucnpasibeHux Hanaza

OnTumanan Op. Jiekapa
y OJIHOCY Ha 0poj
naiyjeHara
Onrumanas 6poj Mex.
Cpencrasa u ypehaja

bp3una

(Bpeme Kkoje marujeHt
HpoBeJIe y YeKamy Ha
Iperyie] 3ajeHo ca
BpPEMEHOM TTOTPEOHIM 32
perien)

Bpewme

1. lMperaen

1.1 Qo nperjen
1.1.1. CucreMaTCcKu mperjies

Bue tenedoH. nunuja

HoctynHoct

Bpeme moTpeOHO 3a 3aKa3uBambe

MOI‘thOCT (J‘[a](oha Jojacka 10 ycnyre) EpO_] KOHTaKaTa 3a 3aKa3uBamkC
3aKasuBama Tene(GoHoOM Hauun 3akasuBama

Moryhuoct Bpoj oneparuja Koje mamujeHT
3aKa3nBama ImyTemM MOpa U3BPUIATHU Ja ou J01mao 10
UHTEpHETA yciyre

Tpupsasarbe [TpaBoBpeMEHOCT Pasnuka usmel)y Bpemena

3aKa3aHUM TEPMUHHUMA

(Mpyskame yciayre y 3aKa3aHo
BpeMe)

TIpYjeMa MalyjeHTa y OpIuHaAIH]Y
1 3aKa3aHOT BpeMEHa

MotuBanuja Mex.
ocobJba
IlocenoBame
KOMYHUKAITHOHIX
BEIITHHA

Jby6aszHoct

(HaunH Ha koju ce 1exap
Oonxoau npema l'laL[I/IjeHTy u
Ha KOjU KOMYHHMIIUpa ca
IALHjCHTOM)

Bpoj >xanbu nanujenara xoje ce
OJIHOCE Ha JbY0a3HOCT JieKapa

OO6aBermTeHocT u
JIeKapa | MaryjeHTa o
IIpaBHMa IalyjeHTa

ITomrroBame mpaBa
marujeHTa

Bpoj xanbu nanujeHara Koju ce
OJIHOCE Ha KpILeHe IIpaBa
TaIyjeHarTa
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Tabena 9: Kputepujymu kBanureTa, GakTOpH KOjH HA HEra yTUIY U MapaMeTpH KBaJIMTETa 3paBCTBEHE
yCIIyre ONIITEr IPBOT Iperiena

y daxkTopH KOjU yTUUY HA Kputepujymn IMapamerap
cyre KBAJINTET yCJayre KBAJINTETA yCJayra KBAJINTETA
AJIeKBaTHO 3HamE JIeKapa IMormyHocT Bpoj nnanupanux
HcnpasHa MeaunuHcKa cpeactBa |(IIpermen oGyxBara cBe oprane, |CTaBKU Y OJHOCY Ha
VcnpaBHu MeaniHCKY ypehaju  [cucteme oprana mperienane Opoj OCTBapeHUX
npeaBuheHNM MeToama y3 CTaBKU
ynotpeby npezmnhegnx Bpoj nonatHux aHanmu3za
MEJMUHHCKHX ypehaja TpakeHuX Ha creniehem
cpeacrasa Kao I/I Hperneﬂy
HAeHTU(UKANN]Y CBUX OJATHAX
nperiesa 1 1abopaTopHjcKuX
HUCIIUTHBamka J1a Ou ce mocraBuia
JIHjarHo3a)
AZIeKBaTHO 3HamE JIeKapa Tad”oCT Hanmasza Bpoj ucnpaBspeHnx
HcnpaBHa MEIUIIMHCKA CPEICTBA Hajasa
WcnpaBuu MeauuHcky ypehaju
Onrtumainan Opoj Jiekapa y Bp3una Bpeme
3 paBCTBEHOM IIOCJIOBHOM (Bpeme koje mamnujeHT mposeae y
CHUCTEMY y OJIHOCY Ha Opoj YeKkamwy Ha Iperjes 3ajeHo ca
Hanujesara BpPEMEHOM MOTPEOHIM 32
& | 5 |Onrumanan 6poj MeuIMHCKHX nperien)
= = = |cpencrasa
g & &.|m MemmECKEX ypehaja
g = ; Bumie TenedoHCKHUX THHM]A JocTynHocT Bpewme motpebHO 3a
=y E = |MoryhHocT 3aKka3uBama MyTeM  |(makoha gonacka 4o yclayre) —|3aKa3HBambe
= = é" TenedoHa Bpoj xonTakara 3a
- 5 «j |[MoryhrocT 3akazuBarma myTem 3aKa3nuBame
— | —i |[MHTepHeTa Hauun 3akazuBama
— | Bpoj onepanuja koje

HalujeHT Mopa
U3BPIIUTH Jja O JI0II1a0
J0 yciyre

Hpan)KaBaH,e 3aKa3aHuM
TEPMUHHUMA

[IpaBoBpemeHOCT
(pyxatse ycmyre y 3aKka3aHo
BpeMe)

Pasmuka mmely
BpeMeHa npHjemMa
TaIyjeHTa y
OpAHMHAIH]Y H
3aKa3aHOT BpeMeHa

MoTuBanmja MEIUIITHCKOT
oco0Jpa

ITocenoBame KOMYHUKALIMOHUX
BCIITHHA

Jby6azHoct

(HaunH Ha koju ce JIeKxap OMXOAH
rpeMa ManujeHTy u Ha KOji
KOMYHHULIMPA Ca TALHjeHTOM)

Bpoj xanbu nanujeHara
KOje ce OTHOCEe Ha
Jby0a3HOCT JeKapa

OO0aBemTeHOCT U JieKapa u
NanyjeHTa o MpaBuMa NalujeHTa

[TomroBame npasa
mamujeHTa

Bpoj xanbu nanujeHara
KOjH ce OJTHOCE Ha
KpIICHKE MpaBa
TaIyjeHaTa
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Ta6ena 10: Kputepujymu kBanureTa, GakTopH KOjU Ha Bera yTHYy U napamMeTpu KBaJIUTETa 3/[paBCTBEHE
ycIIyre ONIITEr KOTPOJIHOT Iperiiesia

Ycayre

DaKkTOpH KOjH
yTHYY Ha
KBAJHUTET ycjayre

Kpurtepujymn kBajurera yciayra

ITapamerap
KBAaJIMTETa

AJIEKBaTHO 3Hame
JeKapa

Hcmnpasna
MeIMILUHCKA CPEJICTBA
Hcnpasau
MEINIIUHCKH ypehaju

ITornynoct

(Tpernen oGyxBara cBe opraHe, CHCTEMe OpraHa
nperyiefane npeABuheHNM MeTo1ama y3 ynoTpely
npensueHNX MEULIMHCKUX ypehaja u cpencraBa kao
Y UICHTUUKALM]Y CBUX JOJATHUX Mperieaa u
11a00paTOPHjCKUX UCIIUTUBAKA 1a OU ce OCTaBMIIa
JIMjarao3a)

bpoj mnanupannx
CTaBKH Y OJHOCY Ha
0poj oCTBapeHUX
Bpoj nogataux
aHalln3a TPAXKCHUX
Ha cienehem
nperieny

AJIEKBATHO 3HamE
JeKapa

HUcnpasna
MEIUIMHCKA CPEICTBA
Ucnpasau
MEJIMIMHCKH ypehaju

TauHOCT Hanaza

Bpoj ncnpaBmernx
Hajasa

Onrtumanan 0poj
neKapa y
3JIPaBCTBEHOM
MOCIIOBHOM CHCTEMY Y
0JIHOCY Ha Opoj

bp3una
(BpeMe koje maiujeHT NpoBesie y YeKamy Ha Mperyes
38jeJIHO Ca BPEMEHOM MOTPEOHMM 3a MPErJie]T)

Bpewme

=
2

o o
=
Eol:
=8 =
= = =
osg
=R
= £
] B E
HOM
T
A
—i

nanyjeHara

OnrtumanaH 6poj

MEIUIIMHCKUX

cpezcrasa

U MEAUIMHCKUX

ypehaja

Bumie teneponckux | JIocTymHOCT Bpeme notpebHo 32
JTUHHja (JTakoha nonacka 10 ycmyre) 3aKa3MBambe
Moryhuoct Bpoj koHTakara 3a
3aKa3uBarba MyTeM 3aKa3uBambe
TenedoHa Hauun 3akazuBama
Moryhuoct Bpoj onepanyja koje
3aKa3uBama MyTeM MaIujeHT Mopa
HHTEpHETa M3BPIIKTH 2 OU
Moryhuoct JIOIIA0 JI0 yCIyre

3aKa3uBama IpH
TIPBOM Hperyieny

[punpxaBame [IpaBoBpemeHOCT Paznuka n3mely
3aKa3aHUM (Mpysxame ycyre y 3aka3aHo Bpeme) BpeMEHa pHjeMa
TEpMUHUMA nanujeHTa y

OpAMHALIU]Y U

3aKa3aHOI BpEMEHA
MotuBaimja Jby6Gasnoct Bpoj xanbu
MEIHUIITHCKOT 0CO0Jba (Hauwn Ha KOju Cce NeKap OMXO/M MpeMa TAIUjeHTy 1 HanMjeHara Koje ce
ITocenoBame Ha KOjH KOMYHHIIHPA Ca MaI1jeHTOM) OJIHOCE Ha
KOMYHHUKAITHOHUX Jby0a3HOCT JeKapa
BEIITHHA

O0aBenTeHocT 1
JieKapa u marujeHTa o
MpaBUMa MaIlKjeHTa

[HomrroBame npaBa nauujeHTa

bpoj xandu
malyjeHaTa Koju ce
OJTHOCE Ha KPIIECHE
npasa naiyjeHara
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Tabena 11: Kputepujymu kBanureTa, GakTopH KOjU Ha Bera yTHYy U apamMeTpu KBaJIUTETa 3/[paBCTBEHE

yciayre CHeHI/IjaHI/ICTI/I‘{KOF CHUCTCMATCKOT IT

cricaa

Ycayre

DaKkTOpPH KOjU YTHUY
HA KBAJIUTET yCJayre

Kpurepujymu kBajurera
ycayra

IMapamerap
KBAJINTETA

1. Ilperaen
1.2. CnnenmjajJucTHYKHU MperJes
1.2.1. Cucremarcku nperies

AJIeKBAaTHO 3Ham-E JIeKapa
HcnpaBra MenuuuHCKa
cpencraa

HcnpaBHu MeIULIMHCKH
ypebaju

ITornynoct

(Tpersnexn obyxBara cBe Oprase,
CHCTEMe OpraHa IperjeaaHe
npeaBUheHNM MeToaMa y3 YyIoTpeoy
npenBueHNX MEIUIUHCKHUX ypehaja u
cpezcTaBa Kao U HICHTU(DHKALN]Y CBUX
JNOJATHUX TPeTJieia ¥ 1a00paTOPH]jCKUX
HCIHUTHBAma Ja OU ce mocTaBUiIa
JIHjarHo3a)

Bpoj mrannpanux
CTaBKH y OJHOCY Ha
0poj ocTBapeHNX
CTaBKH

Bpoj nonatHux anammsa
TpaXeHHX Ha cienehem
nperieny

AJIeKBAaTHO 3Ham-E JIeKapa
HcnpaBHa MeqUIIMHCKA
cpencraa

HcnpaBHU METUITMHCKA
ypehaju

TauHOCT Hanaza

Bpoj ncnpaspernx
Hajaza

OntuManan Opoj jekapa y
3/IpaBCTBEHOM IOCIIOBHOM
CHUCTEMY y OJIHOCY Ha Opoj
nanujeHara

Onrumainan 0poj
MEIUIIMHCKHUX CPE/ICTaBa
1 MEIUIIMHCKUX ypehaja

bp3una

(BpeMe xoje marujeHT nposese y
Yekarby Ha TIperie 3ajeHo ca
BpPEMEHOM HOTPEOHUM 32 Mperye)

Bpewme

Bume teneoHCcKUX THHH]jA
MoryhHocT 3aka3uBama
myTeM TenedoHa
MoryhHocT 3aka3uBama
MyTeM MHTepHeTa
MoryhHocT 3aKka3uBama Ipu
IIPBOM Hperiiely KOA JIeKapa
OIILITE MpaKce

HoctynHoct
(JTaxoha momacka 110 yeiyre)

Bpeme motpebHO 3a
3aKa3MBame

Bpoj xonTakara 3a
3aKa3MBambe

Hauwnn 3aka3uBama
Bpoj onepanuja koje
HalujeHT Mopa
W3BPUINTH Jia OU 701120
JIO yCIIyTe

IIpunpxaBame 3aKa3aHUM
TEPMHUHUMA

3aka3uBame Nperiena y
peaTHIM BPEMEHCKUM
UHTEpBaluMa

IIpaBoBpemeHOCT
(TMpyxame yciayre y 3aka3aHo BpeMe)

Paznuka uzmehy
BpeMeHa npHjemMa
TaIyjeHTa y
OpAHMHAIH]Y
3aKa3aHOT BpeMeHa

MortuBanmja MEAUIITHCKOT
oco0Jpa

ITocenoBame
KOMyHI/IKaHI/IOHI/IX BCIIITHHA

Jby6azHoct

(Hauun Ha Kkoju ce 1ekap OIXoj1 npema
MAIMjeHTy U Ha KOjH KOMYHHUIIIpA ca
TAIHjeHTOM)

Bpoj xanbu nanujeHara
KOje ce OTHOCe Ha
Jby0a3HOCT JeKapa

O06aBemTeHOCT U JeKapa u
MaIMjeHTa O MPaBHMa
TaIyjeHTa

[TomToBame mpapa maryjeHTa

Bpoj xanbu nannjeHara
KOjH ce 0JTHOCE Ha
KplILeHe paBa
TaIjeHarta
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Tabena 12: Kputepujymu kBanuTeTa, GakTopH KOjU Ha Hera yTHyy U napamMeTpu KBaJIUTETa 3/[paBCTBEHE
yCIIyre CIelHjaIuCTHYKOT IPBOT Iperieaa

Ycayre

DaKkTOpPH KOjH YyTHYY
HAa KBAJIUTET yCJayre

Kpurepujymu kBajurera
ycayra

ITapameTrap kBasiuTeTa

AJIEKBAaTHO 3HAME JIeKapa
HcnpaBHa MequnuHCKa
cpencTaa

HcnpaBHu MeIULMHCKU
ypehaju

ITornyHoct

(TIpernen oGyxBaTa cBe OpraHe, CHCTEME
opraHa mperjesiane npeasuheHumM
MeToziaMa y3 yrotpely npensuljeHux
MeIUIMHCKUX ypehaja u cpencraBa Kao u
HWACHTH(UKAIM]Y CBUX JOAATHHUX Iperiiesia
1 1a00OpaTOPUjCKUX UCIIUTHBAa 1a OU ce
MOCTaBHUIIa IHjarHO3a)

Bpoj mrannpaHnx CTaBKH y
oIHOCY Ha Opoj OCTBapeHMX
CTaBKH

Bpoj nonatHux anammsa
TpaXeHHUX Ha cienehem
nperyieny

AJIEKBAaTHO 3HAmE JIeKapa
HcnpaBHa MequnuHCKa
cpenacTaa

HcnpaBHu MeAUITUHCKH
ypehaju

TauHOCT Hanaza

Bpoj ncnpareHnx Hamaza

Onrtumainan Opoj Jiekapa y
3IPaBCTBEHOM ITOCIOBHOM
CHUCTEMY y OJIHOCY Ha Opoj
TIaIvj eHaTa

OnrtumanaH 6poj
MEJUIIMHCKHUX CPEACTaBa
1 MEIUIIMHCKHX ypehaja

bp3una

(Bpeme Koje HanujeHT NpoBee Y YeKamby
Ha [PErJIe/l 3ajeJHO Ca BPEMEHOM
MOTPEeOHUM 32 TperIIe;)

Bpewme

1. Ilperaen
1.2. CnenujaJsucTHYKH MperJiesn
1.2.2. IlpBu nperiien

Bumie TenedoHCKHUX THHM]A
MoryhHocT 3aka3uBama
nyteM Tenedona
MoryhHocT 3aka3uBama
IyTeM UHTEpHETa
MoryhHocT 3aKka3uBama npu
IPBOM IIperJiely KOJ jeKapa
OIIIITE ITPaKce

HoctynHoct
(JTakoha momacka 110 yenyre)

Bpeme motpebHO 3a
3aKa3MBambe

Bpoj xoHTakaTa 3a
3aKa3MBaE

Hauun 3aka3uBama

Bpoj onepanuja koje
HalKjeHT MOpa U3BPIIUTH Jia
Ou 1011120 JI0 YCIayre

Hpan)KaBaH,e 3aKa3aHuM
TEPMUHHUMA

IIpaBoBpemeHOCT
(IIpyxatbe yciayre y 3aka3aHo Bpeme)

Pasmika m3mel)y Bpemena
rpujeMa TanujeHTa y
OpIMHAL]Y U 3aKa3aHOT
BpeMeHa

MortuBanmja MeIAITTHCKOT
oco0Jpa

IlocenoBame
KOMyHI/IKaIII/IOHI/IX BCIITHUHA

Jby6azHoct

(HauuH Ha KOjH ce JieKap OIXO0/H IIpeMa
MAIMjEeHTy U Ha KOjH KOMYHHUIIHpa ca
MAIHjECHTOM)

Bpoj xanbu nanujeHara koje
ce OJTHOCE Ha Jby0a3HOCT
Jekapa

O0aBeImTeHoC T U JeKapa u
MalyjeHTa o0 IpaBuMa
TaIyjeHTa

[TomToRame mpapa maryjeHTa

Bpoj xanbu nanujeHaTta Koju
ce 0JIHOCE Ha KpIIEHE IpaBa
TaIjeHarta
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Tabena 13: Kputepujymu kBanureTa, GakTopH KOjU Ha Bera yTHyy U apamMeTpu KBaJIUTETa 3/[paBCTBEHE
yCIIyre CIEelHjaIMCTUYKOr KOHTPOJIHOT Mperiiesia

DakTOpH KOju

Kpurepujymu kBajaurera

VcnpaBHa MeTUIMHCKA
cpencTea

VcnipaBHU MEUIMHCKH
ypehaju

Yc.ﬂyre yYTru4dy Ha KBAJIUTET S — HapaMeTap KBAaJIUTETA
yeJayre yery
AnlexBaTHO 3Hame Jekapa ([T0THyHOCT Bpoj nnanupaHux cTaBKu y

(Tpernex oOyxBara cBe Opraxe,
CHCTEME OpraHa HperieiaHe
npensuheHuM MeToama y3
ynotpe0y npensuheHux
MeIUIMHCKIX ypehaja u cpencrasa
Kao ¥ UICHTH(UKALH]y CBUX
JIOIATHUX Tperiieia 1
11a00paTOPHjCKUX HUCIUTHBAA 1A OH
ce MOCTaBMJIA IMjarHo3a)

OJTHOCY Ha OpOj OCTBapEHHUX
CTaBKH

Bpoj momatHux aHamu3a
TpaXXeHUX Ha clieaeheM
TperIiery

AJIEKBaTHO 3HamE JIeKapa
HcnpaBHa MeIUIMHCKA
cpencTea

HcnpaBau MeAUITUHCKH
ypehaju

Taunoct Hanaza

Bpoj ucnpasibeHNx Hanaza

AJICKBATHO 3Ham-E JICKapa
HcnpaBHa MeaumuHCKa
cpencTaa

HcnpaBHU METUIIHHCKA
ypehaju

TauHOCT Hanaza

Bpoj ucnpasipeHNx Hanaza

1. IIperuen

Omnrtumanan Opoj ekapa y
3JPaBCTBEHOM MOCJIOBHOM
CHUCTEMY y OJIHOCY Ha Opoj
nanyjeHara

Onrumanan 0poj
MCINIHUHCKUX CpE€AcTaBa
U MEAMIMHCKUX ypehaja

bp3una

(Bpeme Koje manujeHtT nposese y
YeKamy Ha MperJie]l 33jeIHO ca
BPEMEHOM IIOTPeOHUM 3a Hperien)

Bpewme

1.2. CnenmjaJducTHYKH NperJien
1.2.3 KouTpoauu npernen

Bumte tenedoHckux
JTUHHja

MoryhHocT 3aka3uBama
myTeM TenedoHa
MoryhHocT 3aka3uBama
IIyTeM UHTEpHETa
MoryhHocT 3aka3uBama
TP MIPBOM IIpErieny

HoctynHoct
(JTakoha nonacka J10 yciyre)

Bpeme notpebHo 3a
3aKa3MBabe

Bpoj kKoHTakaTa 3a 3aKa3MBame
HauwuH 3aka3uBama

Bpoj onepamnuja xoje manujeHT
MOpa M3BPLIATH J1a OM J01Ia0
10 yCiyre

IIpunpxaBame 3aKa3aHUM
TEpMUHUMA

IIpaBoBpemeHOCT
(Mpyxarse ycryre y 3aKka3aHo Bpeme)

Paznuka uzmely Bpemena
npujeMa naiujeHra y
OpIMHAII]Y ¥ 3aKa3aHOT
BpeMeHa

MoTuBaIyja MeIUIUHCKOT
ocobspa

ITocenoBame
KOMYHUKAITHOHIX
BEIITHHA

Jby6a3HocT

(Hauus Ha KOju ce JieKap OmXoau
rpeMa MalujeHTy u Ha KOji
KOMYHHIIMPA Ca MAlKjeHTOM)

Bpoj xanbu nanujenara koje
ce 0JTHOCE Ha Jby0a3HOCT
Jekapa

OO0aBemTeHOCT U JIeKapa u
NanyjeHTa o mpaBuMa
nanyjeHra

[HomrroBame npaBa nauujeHTa

Bpoj sxanbu nanujenara Koju
ce 0JTHOCE Ha KpIICHEe IpaBa
TaIyjeHaTa
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Tabena 14: Kputepujymu kBanureTa, GakTopH KOjU Ha Hera yTHyy U apamMeTpu KBaJIUTETa 3/[paBCTBEHE
yciyre 1a0d0paTOpHjCKOT UCTTHTHBAA

Yeayre

DaKkTOpPM KOjU YyTHYY HA
KBAJIUTET yCJIyre

Kpurepujymu kBajgurera
ycayra

ITapamerap
KBAJIMTETA

1. Iperaen
1.3 JIaGopaTopHjcKO HCIMTHBAH€

3Hame mabopaHTa

HcnpasHocT MeToe
(Kopuuheme npasux MeTona 3a
Ha3HAa4YCHE aHaJIN3e)

HcmpasHoct y30pka
(Kopummheme y3opaka y3eTux u
YyBaHUX Ha HCIPABAH HAYKH)
HcnpaBHocT 03HauaBama
(Y30puu koju ce ucnutyjy Tpeba na
ce Be3yjy 3a MaiujeHTa oJ Kojer cy
Y3€TH, Kao U Pe3yNTaTH KOjHU Cy
JOOHjEHHU aHAIM3aMa)
HcmpasHoct cpeacrasa u
ypehaja (CripoBoljerse ananusa
YHOTpeOOM HUCTIPaBHUX
MEIUIIMHCKUX Cpe/cTaBa, ypehaja u
peareHca)

TayHoCT pe3yaraTa

71ab0PaTOPHjCKUX UCTIUTHBAA
(Ceu moganm 100ujeHn
11a00paTOPHUjCKUM UCTIUTHBAKBEM Cy
OHHU KOjH Cy TPaXXCHH, OJHOCE ce Ha
TIalUjeHTa 3a KOjer Cy 3aXTeBaHH,
JOOMjEeHH Cy U3 y30pKa IallijeHTa 3a
KOjer ce UCIHUTHUBAE BPIIMIO Y3
kopuIinheme aleKBaTHUX METO/Ia,
MEIMIIMHCKHUX CpecTaBa u ypehaja.)

Bpoj moHOBO 3axTEeBaHUX
UCTHX Ta00paTOPHjCKUX
UCIIUTHBAIbA

Bpoj xanbu manujenara
300T HETaUHUX pe3ynTaTa
mabopaToOpHjCKUX
UCTINTHBAbA

bpoj unentudurkoBanux
HETAa4YHUX pe3yiITaTa oJ
CTpaHe Jiekapa

3Hame nmabopaHTa

HcnpaBau MeAUITUHCKH
ypehaju, MeUIUHCKA CPEICTRa,
peareHcH

JacHo Ha3zHayeHa nmoTpebHa
1a00paTOPHjCKa UCTIUTHBAHA

ITornyHocT pe3ynraTa

J1a00PaTOPUjCKUX UCITUTHBAHA
(McnintuBame 00yxBaTa CBE
Ha3HauCHEe aHAIIN3e y3 MPHMEHY
aJeKBaTHUX METOA M HCIIPABHUX
MEIUIMHCKUX CpecTaBa, ypehaja u
peareHca)

Bpoj mmaHupaHux cTaBKA
Y OZIHOCY Ha Opoj
OCTBapEHUX CTABKU

Bumie TenedoHCKHUX THHM]A
MoryhHocT 3aka3uBama ImyTeM
TenedoHa

MoryhHoCT 3aKa3uBama MyTeM
WHTEpHeTa

MoryhHocT 3aKka3uBama npu
Mperieay KoJ Jiekapa KOju
3axTeBa J1abOPaTOPHjCKO
UCTIUTHBAEC

HoctynHoct
(JTakoha monacka 710 HCIUTHBAHA)

Bpeme notpebHo 3a
3aKa3UBambE

bpoj koHTakaTa 3a
3aKa3uBambe

Hauun 3aka3uBamwa

Bpoj onepanuja koje
MAIlKjeHT MOpa U3BPIIUTH
Jia 6u Jomao 70 ycuyre

Bpoj nabopanara

Bpoj megummmackux ypehaja,
MEIULIHCKHX CPENICTBA, U
KOJIMYMHA peareHaca
Hauwn nuctpudymmje
NOOMjeHnX pe3yirarta

Bp3I/IHa 00aBJpama NCIUTHBAILA
(Bpeme o MoMeHTa HICHTH(HKALH]jE
notpede 3a UCIUTHBAKBEM 0
no0Oujama pe3ysrara UCIUTHBAbA)

Pazmika m3mely
MHHHUMAITHOT Moryher
BpeMeHa HEeOIXOJHOT 32
UCIIUTHBALE U
OCTBapeHOr BpEeMeHa 3a
UCIIUTHBAC
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Tabena 15: Kputepujymu kBanureTa, GakTopH KOjU Ha Bera yTHyy U apamMeTpu KBaJIUTETa 3/[paBCTBEHE
yCIIyre IOoCTaBJbaba J1jarHose

Yciayra

DakTOpPH KOjU YTUYY HA
KBAJIUTET yCJayre

Kpurepujymu kBajurera
ycJayra

ITapamerap
KBAJIMTETA

2. [locTaB/bame JUjarHose

[loTnyHOCT MpeTXonHOT Iperiena
(ITpernen oOyxBata cBe oprase,
CHCTeMe OpraHa IperieaHe
npeasuheHNM MeToama y3 ynoTpely
npenasueHNX MEIUIUHCKHUX ypehaja u
cpezcTaBa Kao U HICHTU(DHKALHU]Y
CBHX JIOIATHHX TIperiena u
11ab0paToOPHjCKUX UCIUTUBAKA 1a OU
ce MOCTaBHIIA AUjarHo3a)

TayHOCT pe3ynTara NpeTXOJHUX
ma00paTOPHjCKUX HCITUTHBAKkA
[HoTnyHoct pe3ynraTta
MPETXOAHUX J1a00PATOPHjCKHUX
HCIUTUBaba

3Hame JieKkapa

TaunoCT MUjarnose

(unenTHdUKaLH]ja MpaBe 6OJIECTH, aHOMANH]ja
WIIH CTamba MallijeHTa Ha OCHOBY Iperiie/ia 1
CHMIITOMA)

Bpoj ncnpasku
HCTE HjarHo3e Ha
KOHTPOJIHHM
nperiaeauMa

Bpoj ncnpasku
HCTE J1jarHo3e O]
CTpaHe Jpyror
Jekapa

Tabena 16: Kpurepujymu kBamurera, (pakTopy KOjU HA FHera YTHUY W apaMeTpH KBAJIUTETA 3[PaBCTBCHE

yCITyTe MPOMUCHBAHA TEPAIIH]je
Yeayra DaKkTOpH KOjU YTHUY HA Kpurepujymu kBaaurera IMapamerap
KBaJIMTET yCJayre yeJayra KBAJINTETA
Ta4YHOCT AMjarHose TauHOCT Tepamnuje IMoGosbiaBame

3. [IponucuBame Tepanuje

IToTnyHO no3HaBame
CrenupUIHOCTH CTamba
OopraHu3Ma naiujeHra
3Hame JIekapa

(ycarnarieHocT Teparnuje ca IujarHo30M)

CTama NalujeHra
U CMambHUBaAKC
0poja cumnroma

Be3benHoct Tepanuje

(u360p Teparmje Koja He POY3POKYje
HOTOpIIaka CTaka MAIMjeHTa y HOoTIery
o0oJbema ako je Moryhe kKoje manujeHT uMa a
HHUCY oOyxBaheHa a1jarHO30M HITH
MPOY3pOKyje MHHUMaJIHa Moryha
MOTOpIIamka O KOjuMa je TaIfjeHT MIPETXOIHO
00aBelITeH U Ha IITa je MPUCTAO)

He nojaBsbuBame
HOBHX CHMIITOMa
KOjH yKazyjy Ha
MOTOpIIake
CTarba MalujeHTa

YcnemHoct Tepanyje

OctBapeHo Bpeme
TIOCTH3aba INJba
y O/IHOCY Ha

OUYEKHBAHO BpeMe
MOCTH3amka 1Jba
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Tabena 17: Kpurepujymu kBanurera, (pakTopy KOjU HA FHera YTHIY W apaMeTpH KBAIUTETA 3PaBCTBEHE
yCIyre IPIMEHe Tepalije CTOMATOIONIKE HHTEPBEHITH]E

DaKkTOpPHU KOjH YTHYY Ha

Kpur. kBai.

Yeayre ITapamerap kBagnTeTa
KBAJIMTET yCJIyre yeJayra

3Hame cTOMaToJIora YcnemHocT Bpoj moHOBIBEHUX
[ocrojame U MOMTOBAKE MPOLEAYPa WHTEPBCHIIM]ja Ha UCTOM 3y0y
AJICKBaTHA TIpUIpeMa Bbe3beanoct Bpoj kommutikaiuja u3a3BaHux
TauHOCT MUjarHO3e HWHTEPBCHIINjOM Ha 3y0y
TauHoCT Tepanuje BoiHocT Orena 6oa of1 cTpaHe
[MoTnyHO Mo3HaBambe CreUPpUIHOCTH HalyjenTa
CTam-a OpPraHu3Ma MalujeHTa HoctynHoct Bpeme motpeOHO 3a 3aKka3uBame

4. Ilpumena Tepanuje
4.3. CTtomaroJionike ycayre

Bumie tenedonckux muanja, MoryhHOoCT
3aKa3uBama MyTeM TenedoHa
MoryhHoCT 3aKa3uBama IyTeM HHTEpHETa

(JTaxoha moracka 10
yeiyre)

Bpoj koHTakaTa 3a 3aKa3UBame
Hauwnn 3aka3uBama

HpH/:(p)KaBaH,e 3dKa3aHUM TCPpMHUHUMA

Bpoj omepanyja xoje manujeHT
MOpa M3BPLINTHU Ja OW I0IIa0
JI0 yciyre

IIpaBoBpemeHoOC
T (ITpyxame yciyre
y 3aKa3aHo BpeMme)

Pasnuka u3mel)y Bpemena
TpHjeMa IalyjeHTa y
OpIVHALIM]Y W 3aKa3aHOT
BpeMeHa

EcreTnka

OrieHa HEIPUMETHOCTH
HOCIIeIUIa CTOMATOJIOIIKE
WHTEPBEHIIN]jE

Tabena 18: Kpurepujymu kBanurera, (pakTopy KOjU HA Fhera YTHUY W apaMeTpH KBAJIUTETA 3[PaBCTBCHE
ycIyre NprMEHe Tepanuje CI0KCeHe HHTePBEHIINje mopolhaja

Ycayre

dakTopu KOju
YTHYY HA KBAJHUTET
ycayre

Kpurepujymn
KBAJINTETA
yciayra

ITapamerap kBajuTeTa

4. lIpuMeHa Tepanuie
4.1. Caoxene UHTepBeHIHjeE

4.1.1 Tlopohaj

3Hame MEIUIMHCKOT
oco0Jpa

ITocrojame 1 MomITOBAHE
mpoueaypa

AJlekBaTHa mpuUmpemMa
TadgHocT nujarHose
TaugHocT Tepamnuje
[loTmryHO MO3HABaKE
cenu(UIHOCTH CTamka
OpraHu3Ma IalujeHTa

BesbemHocT

Bpoj kommmukaiyja y Toky nmopohaja
W3a3BaHUX NOTPEIIHUM [OCTYNAbEM
MEIUIIHCKOT 0CO0Jba MITH IPOIYCTHMA

Bpoj kommuKaIyja Ko Majke HaKOH 1mopohaja
U3a3BaHUX OTPELIHUM MOCTYIAkbEeM
MEIMIMHCKOT 0C00Jba HIIH POIMYCTHMA Y TOKY
nopohjaja

Bpoj xoMmuikanuja Ko HOBOpoheH4ueTa HaKOH
nopohaja u3a3BaHUX MOTPELIHUM MOCTYIIAHEM
MEIUIMHCKOT 0C00Jba HIIH POIMYCTHMA Y TOKY
mopohaja

Bpoj nndexmmja pana u qpyrux mMoBpeaa U KoJ
MajKe 1 KOJ JAeTeTa

Bpoj moBpena mMajke TokoM ropohaja
M3a3BaHMX MOTPENIHUM MTOCTYIambeM
MEIMIIMHCKOT 0c00Jba MIIK MTPOIyCTUMA

Bpoj moBpena HOBopol)eHueTa TOKOM mopohaja
M3a3BaHUX MOTPELIHUM MOCTYIAmbeM
MEJIMIIMHCKOT 0c00Jba UIIM MPOIYCTUMA

Tpajame

Bpeme koje mpoTekHe 01 MOMEHTa IpHjeMa
MalyjeHTa ma Jo 3aBpiieTka nopohaja
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Tabena 19: Kputepujymu kBanureTa, GakTopH KOjU Ha Bera yTHYy U apaMeTpu KBaJIUTETa 3/[paBCTBEHE
yciIyre IprMeHe Tepalnuje CI0KeHUX HHTEPBEHIINja XUPYPIIKHUX yCIIyra

DaKkTOpPH KOjH YyTHYY Ha

Kpur. kBai.

0O0JH. KpeBeTa

0]l MOMEHTA H3/1aBarba YIyTa 3a
UHTEPBEHIIN]Y 110 3aBpIIETKa
WHTEPBEHIIH]C

Yeayre ITapameTrap kBajuTeTa
KBAJIMTET yCJIyre yeJyra
3Hame MeIUIIMHCKOT 0co0Jba VememsoceT  |Bp. MOHOBIBEHHX XHPYPIIKHX
[ocrojame u momToOBame MpoLeaypa HMHTEPBEHIINja y UCTOj PETHjI
: AnexBaTHa IpHIIpeMa Besbennoct  |bp. nndekunja Ha MecTuMa Ha KOjuMa je
'S |Taunoct mujarHose,Taunoct BpILICHAa HHTEPBEHIIM]a
E ,% Tepanuje Bp. koM. TPOY3POKOBAHHX
&= HOTHyHO.HO?,HaBaH)e CIICII.CTama MHTEPBEHIMjOM Ha OCTaJIUM JCIOBHMA
§ £/oprmampjenta TelIa, OPraHuMa | CHCTEMIMA OpraHa
é ; Onrumanan 6poj Xupypra y 31p. Bp. koM. NpOy3pOKOBaHHX anecTesujoM|
< «|mociL. cuc. y TOKY EKCTHPIIALMjOM U aMITyTaIHjoM
:l; Onrumanan 6p. mext. ypehaja, cpenc. |Bp3una BpeMe Koje MaImjenT npoBe/e y YeKarby
S |4 Matepjana 0]l MOMEHTA U3/1aBakba YIIyTa 3a
OnTumanal 0poj XUPYPIIKHX cana | MHTEPBEHIH]Y [0 3aBpILIECTKA
6oJTH. KpeBeTa HHTEpBEHIHje
3Hambe MeIUIMHCKOT 0co0Jba VceoemsocT |Bpoj MOHOBBEHHX XUPYPIIKHX
% [ocTojame U MoITOBaKE MpoLIEaypa WHTEPBCHIN]a y UCTOj PETHjH
5 |Anmexsatna npumpema Besbennoct  |bp. nndekunja Ha MecTrMa Ha KojuMa Cy
2 |Taunocr aujardose, TaunocT BpILICHE XUP. OTepaluje
5 |repammje Bpoj komImkarija mpoy3poKOBaHUX
° £ |HotmyHo mo3HaBamke CIEIL.CTamba XHUP.ONEPaIjOM Ha OCTAIIMM ACIOBHMA
ol B i Opr.IanHjeHTa Tela, OpraHuMa U CHCTEMHMa OpraHa
= =| 2 2 |Ontumanan 6poj xupypra y 3ap. Bp.xoMIuTuKanyja npoy3poKoBaHUX
E 5 ? ; MOCJI. CHC. AHECTE3MjOM Y TOKY XHPYPIIKE Onepanuje
Q| 8| S|  |Onrumanan 6p. men. ypehaja, cpenc. |Bpsyna Bpewme Koje NalujeHT npoBese y YeKamy
=1 % ™|« |1 matepjama 0/l MOMEHTA H3/1aBarba YIyTa 3a
g E g : OnTuMmanad 6p0j XUPYPLIKUX cajla U I/IHTepBeHL[I/ij J10 3aBpIIETKa
< = i 60JH. KpeBeTa HHTEPBEHIHje
= ol 3Hamke MEIUIMHCKOT 0c00Jba Venenmmoctr |He onbanuBame TpaHCIIIAHTHPAHOT
g 5 % .;.; IMocrojame 1 MOLWITOBAKE IPOLELYPa oprasa .
=| % > =2 AzekBaTHa mpunpema Besbennoct  |bpoj nHdeknuja Ha MecTHMa Ha KOjuMa
(=T RIPN £ |Taunocr nujarHose, Tagynoct Cy BpILICHE TPaHCIUIAHTALHje
= 5 — g |repamuje Bpoj komIumKarija mpoy3poKOBaHUX
<| o < | 5 HOTHyHO.HOZ’sHaBaH:C CIIell.CTamka TPAHCIUIAHTALMjOM Ha OCTAJINM JieJIoBUMal(|
< g Opr.marmjenTa TeJa, OpraHuMa M CHCTEMHMa OpraHa
& |Ontumanan 6poj xupypra y 3.11.c. Bp.xoMmmkanuja npoy3poKkoBaHHX
o |Ontumanan 6p. men. ypehaja, cp. u AHECTEe3MjOM Y TOKY TPaHCILIAHTAI[H]je
(:i Mar. Bp3una Bpewme koje manujeHT nmpoBese y YeKamy
< |OnTumanan Op. Xupyp. cana u OoJH. OJ1 U3[aBama YIyTa 32 HHTEPBEHIIH]Y 10
KpeBeTa 3aBpILIETKA HHTEPBEHIIN]je
3Hamke MEAUIMHCKOT 0c00Jba Venenmoct |He onbanuBame TpaHCIIIAHTHPAHOT
= ITocrojame 1 MOLITOBAKE IPOLEIYpa oprasa
S |AnexBaTHa MpuUIpemMa Besbennoct  |bp.uHbexuuja Ha MecTHMa Ha KOjuMa Cy
% |Taunoct nujarHose, TauHOCT BpILIEHE TPAaHCIUIAHTALNje
E |repanmje Bpoj koMIutiKaIyja npoy3poKoBaHUX
£ |[ornyHo no3HaBame Criel.CTamba TPaHCIUIAHTALMjOM Ha OCTAJIUM JIeIOBUMA||
& |opr.narujeHta TeJa, OpraHuMa M CHCTEMHMa OpraHa
§ OnTuMmanal 0poj Xupypra y 3.11.C. Bpoj komImmKarija mpoy3poKOBaHUX
g Onrumanas 6p. men. ypebaja, cpexc. AHECTE3MjOM Y TOKY TPaHCIUIAHTAIlH]je
» |u Mmarepjana
:: OnTumanan 6poj XUPYpPIIKHX cajla u Bp3una BpeMe Koje maiujeHT npoBe/e y Yekamy
-
<~
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Ta6ena 20: Kputepujymu kBanureTa, GakTopH KOjU Ha Bera yTHyy U napamMeTpu KBaJIUTETa 3/[paBCTBEHE
yciyre IprMeHe Teparnuje NPOCTHX MHTEPBEHIM]ja, CaHallije paHa U MoBpeja

. Kpur.
DakTOpPH KOjU YTUYY HA
Yeayre KBaJI. ITapamerap kBajuTeTa
KBAJINTET yCJayre
yeJayra
3Hamke METUIIMHCKOT 0C00Jba VcenemHoct |bpoj MOHOBIBEHUX UHIIM3HjA Y UCTO]
HOCTOjaH)e 1 MOUITOBAKC MPOL. I/IHTepBeHHI/Ije peerM
L AJleKBaTHA punpema ) Be3bequoct |bpoj uadexunja Ha MecTrMa Ha KOjUMa
= TauHOCT nUjarHo3e u Teparuje Cy BpIIICHE HHLH3H]e
EI HotmyHo nosnasame cqeumb. Bpoj KoMIUTHKAIHja TPOY3POKOBAHHX
§ CTarba OpraHu3Ma MaiyjeHTa MHLM3HjOM
- OnTumanan 6poj xupypra, Bp3una BpeMe Koje NalljeHT OpoBeIe Y YeKamy
N MEIMIMHCKIX CPE/ICTABA 1 O/l MOMEHTA U3/JaBama YIyTa 3a
< MaTcpjaia WHTEPBEHIIN]y 10 3aBpILIETKA
XUPYPLIKHX cajla ¥ OOJTHUYKUX HHTEpBEHIIj
Kpesetra BomHoCT Onena 6ona o1 CTpaHe MalujeHTa
S 3Hamke METUIIMHCKOT 0C00Jba VYcenemuoct |bp. moHOBIbeHUX unmihema UCTe paHe
& |[locrojame 1 mOWTOBaE NPOLL.  |yHTepBeHIMje Bpeme 3apacTama pane
[
2 |AznekBaTHa lpulipeMa ) Be3beqnoct |bp. KOMIUL. IPOY3pOKOBAHUX YHITNEHEM
% Ta4yHOCT AMjarHo3e U Tepamuje pate
= Iotnyro nosnaBare cqeumb. bp3una Bpeme koje manujeHT npoBese y YeKamby
~j |CTarba OpraHusMa nainjeHTa OJ1 M3/1aBamka YIyTa 3a HHTEPBEH. 10
o oi [Onota. 6p. Mea. ocobiba, cpell. u ummhema
. a -
= = < |Mat. Bomxoct OueHa Oosa of1 CTpaHe marujeHTa
=) i o |3HAEE METUIMHCKOT 0co0Jba Vcenemnoct |bp. NOHOBIbEHUX yIIMBamka UCTE paHe
g § g Iocrojame n nomrToBamke NpoLl.  |yuTepBeHIuje | Bpeme sapacrama pane
2|2 3 |AleKBaTHA HpUIpema Be3GenHocT  |Bpoj KOMILL Ipoysp. yIUHBambeM paHe
<| = E TaqHOC,T mjartose, Taunoct EngHa Bpeme koje manujeHT nposee y 4YeKamy O
= | S| | 5 |Tepammje W3IaBarba yIIyTa 3a HHTEPBEHIH)Y 10
QE) E': g | » [Motmyso no3Hasamwe creuud. 3apacTama pate
m| N : -
= a RN CTama OpraHu3Ma NanujeHTa BomHocT OrmeHa 6oa oJ1 cTpaHe MaIyjeHTa
éq =| = :r! Omnru. Op. men. ocobJpa, cpel. u Ectetnka OlleHa BUAbMBOCTH I1aBA
|2 Mmart
<t $ 2| « |3name meaumuHCKOr 0COOIBA VcenemHocT |Bpoj mOHOBIBEHUX NpEBHjarba UCTE PAHE Y
-% g [TocTojame 1 NOIITOBAkE UHTEpBEHIHje UCTO]j IOCETH MallHjeHTa
2| g [mpouenypa Bpewme 3apacrama pate
5 S, |AZleKBaTHA [PUIIPEMa Bpeme crajama 3aBoja, ra3e Wid rumnca
© 2 Ta4HOCT AMjarHO3e U Teparmje i i
N
S| £ |Mornyno nosnasame Besbennoct  |bpoj KOMILTHKAIH]A IPOY3POKOBAHMX
< | @ |cneunduyHOCTH CTamba OpraHn3Ma pCBH]aLEM paHe
N |maumjenra Bbp3una Bpewme KOj€ MAIlMjeHT MPOBE/IE y YeKamy
~ |OnTu.6p.mMe.0c06ba, cpet. U MaT Ha IIPEBHjambC 110 3aBPUICTKA TIPCBHjarba
3Hame MeIUIIHCKOT 0c00Jba VenemHocr |Bpoj NOHOBJbEHNX HAMEIITAaKka UCTE
. »{IlocTojame U MOMWTOBAKE IPOL.  |HTEpBEHIH]E KOCTH
A FAZeKBaTHa IpHIIpeMa @OyHKINOHAITHOCT MPEIOMIBEHOT JIeNa
£ 5 [IpHIIp Yy p
5 gTaunoct mujarHose HaKOH 3apacTama
% gTaunoct tepanuje
jas
= EHOTnyHO MO3HaBaWke Besbennoct |bp. komIut. poy3pokoBaHKX
N ECUCHV@W{HOCTH CTama Opranusma HaMEIITaEkEM IIPEJIOMIBEHE KOCTH
R guanmjenta Bp3una Bpewme koje manujeHT nposese y ueKam
~ HOmnrwu. 6p. Mex. ocobiba, cpel. u p p ) ) P M y
vt Ha HaMellTame KOCTH 10 MOMEHTA
CTaBJbama rUIca
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Tabena 21: Kputepujymu kBanureTa, GakTopH KOjU Ha Bera yTHuy U apamMeTpu KBaJIUTETa 3/[paBCTBEHE
ycIyre IprMeHe Tepalnuje NPOCTHX HHTEPBEHIM]ja 1aBamba MeIHKaMeHaTa

Vervre DaKkTOpH KOjH YyTHYY HA Kpur. kBaJ. ITapamerap
y KBaJIUTET YCJayre yciayra KBAJIUTETA
3Hame METUIIMHCKOT 0c00Jba VYeneuHoct Bpeme omopaska
[ocrojame U MOMTOBAKkE MPOLIEAYpa MHTEpBEHIMje TIaIvjeHTa
AJIeKBaTHA NIPUTIPEMA BeszbenHocT Bpoj KOMILIMKaIHja
Taunoct ANJarHo3e MPOY3POKOBAaHUX
TayHocT Tepanuje TpaHcdy3ujom
o ITotnyHo no3HaBame CIEMU(PUIHOCTH
'S |cTamba OpraHu3Ma MalujeHTa Bpsuna BpeMe Koje maijeHT
S Onrtumanan 6poj MEAUIIMHCKOT 0c00Jba mpoBesie Y eKarby Ha
8 |Onrumanan 6poj MEAULMHCKHUX
= . .
= ypehaja, cpencrasa u Martepjana JlOCTYIHOCT Bpewme n0TpeGHO 3a
o |BHIe TeneoHCKIX THHIjA (Taxoha yjomacka 1o |3aKa3MBarbe
o| & S MoryhHocT 3aka3uBama ImyTeM yeryre) Bpoj koHTakara 3a
2 TS Tenedona 3aKa3UBaIbE
E E % MoryhHocT 3aka3uBama ImyTeM HauuH 3aKa3MBamA
IR HHTEPHCTA bpoj onepauja koje
% ol MoryhHocT 3aka3uBama pH IPBOM MALHjeHT MOpa U3BPLINTH
= 2] 5 Iperjieny Kof JeKapa OMILITe Mpakce J1a 61 I0IIa0 10 yeiuyre
| =
2= 2
GEJ g A 3Hambe MeTUIMHCKOT 0c00Iba Ycnemuoct Bpewme onopasxka
= 2 % [TocTojame 1 noITOBakEe MpoLeaypa WHTEPBEHIIN]j€e nanyjeHra
=7 é" F{| [AneKkBaTHa NpUMpeMa Bes6eanocT Bpoj KoMmuKauuja
: |l Taunocr mwj armose MIPOY3pPOKOBAHUX J1aBAEM
< | Y TauHoCT Tepamnuje 1eKa
< | o
< | 2 [HotmyHo mo3HaBame crenupUIHOCTH
é CTama OpraHM3Ma IaIHjeHTa Bpsuna BpeMme Koje majeHT
o |OnTu. 6p.Men.ocobsba y 3ap. MOCI. CHC. IPOBEJIC y UeKarby Ha JIeK
£ |OnTumanan 6poj MEIUIMHCKIX
S . .
2 e o s oo [
o T JHHH]a, (JTaxoha momnacka 10 3aKa3UBambe
o3 [MoryhHocT 3akasuBarba ImyTem yeryre) Bpoj koHTakara 3a
N
< Tenedoua 3aKa3MBambE
MoryhHoCT 3aKka3uBama MyTeM Haumu 33Ka31Bamba
UHTEpHETA Bpoj onepanuja koje
MoryhHocT 3aka3uBama pH IPBOM NALMjEHT MOpa H3BPIIUTH
TIperjeny Koj JeKapa OIIITe Mpakce Jia 61 JI0IIa0 10 yCiIyre
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Tabena 22: Kpurepujymu kBanurera, (pakTopy KOjU HA FHera YTHIY W apaMeTpH KBAIUTETA 3[PaBCTBCHE
ycIyre IPpIMEHe Tepalje IMPOCTHX MHTEPBEHIHja TPETHPamke 000IeT X 1 moBpeheHnx mecra

dakTopu KOju

4. Ilpumena Tepanuje

Yeayre yruuy Ha Kpurepnjymu kpajaurera ITapameTrap
yeJayra KBaJINTETA
KBaJIUTET YCJayre
3Hame VYenemnocr Bpeme onopaska
METUIIHHCKOT HanujeHTa
o 0co0Jpa
£ | Hocrojame u Be3beanocT Bpoj
§ MOIITOBAE KOMIDTHKAIIH]a
> npoueaypa H3a3BaHUX
€ | AnexsarHa WHTEPBEHIIN)OM
§ npuIpema
S | Taunocr nujarHo3e | BoJIHOCT Oriena 0oma o
8, | uTepanuje CTpaHe nalyjeHra
*§: ITotyno
> | TIOSHABAme JlOCTYIHOCT Bpeme norpedHo
g CHenMpUIHOCTH (JTakoha monacka 1o yciyre) 3a 3aKa3vBamb€
2 CTama OpraHusma Bpoj xoHTakara 3a
Er HanyjeHra 3aKa3nuBambe
% | Bume TenedoHCKHX Hayun
; JMHH]a, 3aKa3uBamba
g Moryhnoct Bbpoj onepanuja
5 | 3akasuBama myTtem KOj€ ManujeHT
E Teneona, MOpa H3BPLIUTH
<
N
<

MHTEPHETA, U
3aKa3uBambe NpH
MIPBOM TIperyieny
KOJI JIEKapa OIIIITEe
npakce

Ja O momiao 10
yciyre

4.2. IlpocTe HHTEPBEHIIHjE
4.2.4. Tperupame obosenux u noBpeheHnx mecra

4.2.4.2. Macaxe u BexOe

3Hamke METUIIMHCKOT
oco0Jpa

[ocrojame u
MTOIITOBAKHC
npoteaypa
AJleKBaTHA MIpUNIPEMaA
TauHOCT AUjarHo3e
TauHocT Tepanuje
IToTnyHO no3HaBame
crenupuIHOCTH
CTama OpraHu3Ma
TIaIyjeHTa

Bumie tenedonckux
nmuHAja, MoryhHocT
3aKa3uBama IIyTeM
TesieoHa
Moryhroct
3aKa3uBama IyTeM
WHTEpHeTa
Moryhraoct
3aKa3uBama Mpu
IIPBOM HIperyieay Koj
JIeKapa OIIIITe IpaKce

YcenemHocT Bpeme onopaska
TIaIFjeHTa
BesbemHocT Bpoj koMrumkarmja
M3a3BaHUX
WHTEPBEHIIN)jOM
Bonnoct Orena 60a o
CTpaHe MaiujeHTa
HoctynHoct Bpeme notpeGHO 3a

(JTaxoha monacka 0 yciyre)

3aKa3uBambe
bpoj koHTakaTa 3a
3aKa3uBambe

Hauun 3aka3uBama
bpoj onepanuja koje
ManujeHT Mopa
W3BPIIUTH Ja O1
JIOIIA0 0 yciyre
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Tabena 23: Kputepujymu kBanuteTa, GakTopH KOjU Ha Hera yTHyy U napamMeTpu KBaJIUTETa 3/[paBCTBEHE

yciyre o0ayKimje

DaKkTOpH KOjH

Kpurepujymu kBajaurera

Yciayre| yTHUY HA KBAJIUTET Ve IlapameTap KBaJMTETA
yciayre yery

3Hambe METUITUHCKOT VYcenemHsocT [ponanaxeme y3poka u
oco0Jspa BpEeMeHa CMPTH
[ocrojame u momToBame | TauHOCT VcarnaireHocT nmojaTaka o
mporexypa TIAlMjeHTY
AJleKBaTHa pUINIpeEMa Be36eaHoct Bp. koMIuuKaiuja Ha
HcnpasHOCT MeToIE HEOOYKOBaHUM JIPYTHM
(Kopurhieme mpaBux OpraHuMa, TKHBUMa U
METO/1a 32 Ha3HAYCHE CHCTEMHMa OpraHa UCTOT
aHanu3e narujeHTa ycien o0 yKiuje
HcnpasHOCT y30pKa KOHKPETHOT OpraHa WX TKHBa
(Kopuuiheme y3opaka Bp. morpenrHo yzetux mim
y3eTHX M YyBaHHUX Ha MpenaprupaHnuX y30paKa TKHBa
nucnpasaH Ha‘II/IH) WJIM OpraHa
I/ICHpaBHOC"lj O3HayaBama HenpucrpacHocT Bp. OMOBPrHyTHX pe3yiTaTa

S (Y30pu{/l KOJu ce MIPETXOTHE OOMYKITHje JOJATHOM

= HCTIHTY]y Tpeba 1a ce 06 TyKIHjOM

5 BE3y)y 32 Jnle Koje ce TauyHoCT pe3ynrata Bp. noHOBO 3aXTEeBaHUX UCTUX

onyKyje, Kao u . ;

> |COAYKY]E, kao 1a60paTOPUjCKUX UCTIUTUBAa |OOAyKIHja

é[ Ppe3yJITaTH Koju €y (Ceu monauy fobujern oGaykuujom  |BP. KaIOU Hapyurona

@) A00ujeHn aHanu3ama) OJIHOCE C€ Ha JIMIIE 3a KOjer cy 00ayKITHje 300T HETAYHUX

5 HcnpaBHOCT CPEACTaBA U |3axTeBanm, noOMjeHH Cy U3 y30pKa pe3ynrara

ypehaja (Cnposoljeme
o0yKIHje ynorpeoom
UCMIPAaBHUX MEIULUHCKUX
cpencrasa, ypehaja u
peareHca)

HcnpaBHu MeAUITUHCKH
ypehaju, MeauiuHCcKa
CpeICTBa, pearcHCcH
bpoj MequIuHCKHX
ypehaja, METUIIMHCKUX
CpelCTBa, ¥ KOJIMYMHA
pearcHaca
Huctpubynmja
no0OWjeHuX pe3ynraTa

JIUIa Ha KOME ce 0O0AYKIIMja BPIIU Y3
kopuhierme aleKBaTHUX METO/Ia,
MEIMIIMHCKHUX CpecTaBa u ypehaja.)

Bp. uaeHTH(HUKOBAHUX HETAYHHX
pe3ynrara

Bp. onoBpruyTHx pesynrara
MIPETXOTHE OOMYKITHje JOJATHOM
o0yKIHjoM

[TornyHocTt pe3ynraTa
(Ob6aykuuja o6yxBara cBe Ha3HAYEHE
ornepainyje U aHaK3e y3 MPUMEHY
aJICKBaTHUX METOJIa M HCTIPABHUX
MEIUIIMHCKUX CpeficTaBa, ypehaja u
peareHca)

Bpoj miaHupaHux cTaBKU y
oITHOCY Ha Opoj OCTBapeHHX
CTaBKH

Bp3una obaBsbama 00AyKIIHje
(Bpeme o MoMeHTa HICHTH(HKAILHT]jE
notpebe 3a 00AyKIIHjOM 10 T00Hjama
pe3ynTara)

Paznuka n3mel)y MUHUMAaITHOT
Moryher BpeMeHa HEeOITXOIHOT 3a
OOIYKIINjy U OCTBAPEHOT
BpPEMEHA 32 HCIIHTHBAGE

3a cBakM IapaMmeTap KBaJIMTETa CBAaKe yCIyre HEONXOAHO j€ Je(QUHUCAEmE HETOBHX

WBHUX BPEAHOCTU ca mpunaaajyhum rpanunaMa tonepanuuje. OacTyname u3MepeHe

BPEIHOCTH IapaMeTpa yKa3yje Ha Jerpajalujy KBaluTeTa 3a YCIyry 3a Kojy ce

napameTap Be3yje a Be3aHO 3a KPUTEpHUjyM Ha KOju ce mapamerap ogHocu. Kako cBaku

KPUTEPUJYM 3aBUCH 0] AePUHHCAHUX (PaKTOopa KOJU yTUUY Ha HUXOBO HCIYHABame,

JACJIOBAKCM Ha Hpnnaﬂajyhe (baKTOpC MOKC CC€ YTUIATHU HAa NNOAN3ahbC HUBOA KBAJIUTCTA

3APaBCTBCHE YyCJIYTC.
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6.1.3 TI'padpuuxu npuka3 U BepOATHH ONMHUC CTPYKTYpe 3APaBCTBEHOT
MOCJIOBHOT CHCTEMA M3HYTPa NMPeKO KOMIOHEHTH cHCTeMa

31paBCTBEHH MOCIOBHH CHCTEM CaJpXKH JIEJIOBE XHjepapXHjCKH OPraHU30BaHE TaKo Ja
YHHE KEroBYy CTPYKTYpy. Kaga Ou ce riobanHo mocmarpaia CTpyKTypa 3IpaBCTBEHOT
MOCIIOBHOT CUCTEeMa, M3y3uMajyhu mocrojame JABaHAeCT MOJACHCTEMa, a cariiefaBajyhu
ro0aHoO BpCTE JefioBa KOjU Ta 4YMHE, OHJAa OW ce IeroBa CTpPyKTypa Morja
nedunucaTH Xujepapxujcku. [IpBu XHjepapXujCKu HUBO jeCy KOMIIOHEHTE KOJUX MMa
ocaM, O] KOjUX C€ CBakKa HaJaJbe CaCTOju U3 eJeMeHaTa KOjU ce, OIeT, JICKOMIIOHY]Y Ha

KapaKTEpPUCTHUKE.

[TpBa KOMIOHEHTa Cy IPOILECH 3/IPaBCTBEHOT MOCIOBHOI CUCTEMA KOjU Ce OABHjajy Y
nBaHaecT mojcucreMa. Cpaka rpymna mnpoueca y ojapeheHoM noacucreMy npejacTaBiba
€JIEMEHT KOMIIOHEHTE ,mpouecu®. Jlpyra KOMIIOHEHTa Cy JbYIACKH pECypcH Yy
3paBCTBEHOM IIOCJIOBHOM CHCTEMY KOjU H3BpIIAaBajy Tpyle TNpoleca y JABaHAECT
nojcucreMa e(pMHUCAHUX Y OKBUPY eJleMeHaTa IpBe KomnoHeHTe. Tpeha koMnoHeHTa
npecTaBjba ,,TEXHUUYKY ONPEMJbEHOCT Ne(UMHUCAHUX Ipyla Ipoleca, Tj. CpelIcTBa
KOja M3BPIIMOIM KOPUCTE KAaKo O JeHHHUCAHUM Tpylama Mpoleca OCTBAPUIIN H3JIa3e
U3 CBUX MojcucreMa. YeTBpTa KOMIIOHEHTA ,,METOJI€ U TEXHUKE MPEICTaB/bajy HAUYUH
Ha KOJU ce 0/1BMjajy ne(duHMCcaHe TpyIe Mpolieca, 0K ce NeTOM KOMIOHEHTOM Mojena
neguHMITy HH(pOpMAaIje HEONXOAHE 3a ONTHUMAJIHO OJBHjal€ CBaKe Ipyle mpolieca.
HopmatuBHO perynucame je IIecTa KOMIIOHEHTa y OKBHUPY Koje Ccy JehUHHCaHU
HOpMaTUBU paja JbYACKUX pecypca, CpelcTaBa 3a paj, MaTepujajia M BpeMEHa 3a
olBHjalke Trpymna npoueca. KomroHeHTa ,,0praHU30Bame” CBOJUM e€leMEHTHUMa
neUHUIIEe OpraHU3alMOHE IIeJTMHE 3/paBCTBEHOT MOCIOBHOI CUCTEMA KOjeM MPUIIaAajy
JbYJICKH pecypcu KOju W3BplIaBajy aeduHucane rpymne mpoueca. Ocma KOMIIOHEHTa
,TPOIIKOBH y OKBHpPY CBOJUX e€JIEMEHaTa 3a CBaKy Tpyny mpoleca aeduHuIie
TPOLIKOBE HUXOBOT 0JIBUjamba MPH ONTUMAIHOM QyHKIHOHUCaky. Cinuka 32 npukasyje
JIeNIOBE 3JJPaBCTBEHOI MOCJOBHOI CHUCTEMa M HUXOBY XHJEPAPXUJCKY CTPYKTYPY Y

OKBUDPY 3ApaBCTBCHOI' TOCJIOBHOT CUCTCMaA CarjyicIaBaHOI' U3HYTpa.

Camo jemna rpyma mpoiieca cTBapa IpOAYKTE 3APaBCTBEHOT MOCIOBHOI CHCTEMa U TO

OHa KOja Cce OI[BI/Ija Y OKBHDPY cneunjanmosaHor noacCucTeMa IpyKama 3ApaBCTBCHUX
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yeayra. Ocrane nepuHHCcaHe rpyle mpoieca MPUIaaajy YHUBEP3IHUM MOJICHCTEMUMA

U TIPEJICTaBJbajy MOJPIIKY MPOIIECUMA TOJICUCTEMA MIPYyXKarkba 3APaBCTBEHUX YCIIyTa.

Kako ncra KOMIOHEHTa y pa3IUYUTUM MOACHUCTEMHUMA OCTBapyje Pa3IMYUT YTUIA] Ha
KBJIUTET KOJU CE€ CTBapa y THUM MOJICUCTEMHMA CTPYKTypa MOJIeNa 3a MOAN3amkhe HUBOA
KBaJIUTETa 3JPABCTBEHOI IIOCIOBHOI cHucTeMa Tpeba na Oyne aeduHucaHa Kpo3s

,I[e(bI/IHI/IcaH)e CBAKOTI' IIOACHUCTEMA 3APABCTBCHOT ITOCJIIOBHOI' CUCTEMA.
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Cnuka 32: I'paduuku mpukas CTpyKType 3/[paBCTBEHOT MTOCIOBHOT CHCTEMa MPEKO
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KOMIIOHCHTHU

2’0 IIpukas pasBujen Ha 0CHOBY moctojelier MoJie/a IOCIOBHOT cHCTeMa gator y Murposuh, XK., OcHose
MoJlesla CUCTeMa KBanuTeTa, Jynuk, beorpan, 1996., ctpana 34.
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6.2IIpojekToBamke CTPYKTYpe CHCTEMA 32 MOAU3alh€ HUB0A KBAJIUTETA

3APaBCTBEHOI MOCJOBHOI CHCTEMA MPEKO MOJACUCTEMA — IPYIH

XHjepapXujCcKy HUBO MO eJIa
[TocmaTpaH Kao MOCJIOBHU CHCTEM a yBakaBajyhn aHaTOMCKY CTPYKTYpPY MOCIOBHOT
cucTeMa, 3JIPaBCTBCHM IIOCIOBHHM CHCTEM je cacTaBjbeH oJ1 MelycoOHO 3aBUCHHX
MOJICKHCTEMA KOjU pa3Memyjy yina3e u usjaze Mehy coboM. Yia3 y jeiaH MOJICUCTEM |
u3na3 Apyror mnojacuctema. CBakH MOACHCTEM MOXKE C€ MOCMATpaTH Kao H30JI0BAHH
CHCTEM CacTaBJbE€H O] IMpolleca KOju KOPHCTE pecypce 3a TpaHchopMmanujy yiaza y
uznaze. CBU mpolecu paje 3ajeJHO M UMajy UCTY CBPXY 3a CHUCTEM Y IICITHMHH Kao U
MOJICKCTEM KojeM npumnazajy. [logacucrem He Tpeba u3jeHavaBaT ca OpraHUu3alOHIM
jenuHUIIaMa uiu GyHKIMjaMa y opraHu3anuju, Beh okBupe nmoacucrema tpeda TpaKuTu
y OJHOCY Ha IpoIece KojuMa ce TOCTIKE cBpxa mnojcucrema. [Iporec yBek mpumnana
caMo jeIHOM IIOJICUCTEMY, JOK C€ HCTH pecypc Moke Hahu y BuIle MmojacucreMa.
[Tpumep nBOCTpYKE NPUIIATHOCTH MOJCUCTEMHUMA j€ e XUPYPrHje KOju UCTOBPEMEHO
NpUIaaa TOJCHCTEMY YIpaBJbaka jep IUIAHHPA, KOOPAMHUPA, KOHTPOJIMIIE W BOIU
3arociieHe Ha XMPYPTUju U TOJCHCTEMY IpYyKamba 3ApaBCTBEHHX YCIyra jep yjeIaHo

00aBJba U KIIMHUYKE IIponcece.

Kako anaToMcKka CTpyKTypa Mperno3Haje JBAaHAEeCT MOACUCTEMA Y TIOCIOBHOM CUCTEMY,
UCTHX JBAHAECT IOJICUCTEMAa UYMHH 3]JPaBCTBEHH MOCIOBHU CHUCTEM Yy OKBHPY KOjer
CBaKM IIOCTOJU JAa OM HCIOYHHO COICTBEHY CBPXYy M YJIOTY Yy (QYHKIHOHHCABY
3/IpaBCTBEHOI IIOCJIOBHOI CHCTeMa. Y 3aBUCHOCTH OJI BIJIACHMYKE CTPYKType
3IPaBCTBEHOT IMIOCJIOBHOT CHCTEMa, HHBOA 3JJpaBCTBEHE 3allTUTE KOjeM TpHUIaa,
pasyheHocTH M cTemeHa NMpuMeHe oapeheHuX mporeca MOjeMHA TOACUCTEMH MOTY
oOyxBaTaTW TOpe] JIel0oBa 3/APaBCTBEHOr IIOCIOBHOI CHUCTEMa M JIENOBE JIPYTHX
MOCJIOBHUX cHcTeMa, Hahu ce y LEJIOCTH caMmoO Y 3/paBCTBEHOM IOCIOBHOM CHCTEMY

HnJIn HOCTOjaTI/I ACIIMMHAYHO CaMO Y 3IJpaBCTBCHOM IMOCJIOBHOM CHCTCMY.

YHpaBJ'ba‘-IKI/I IMOACUCTEM CC€ Yy LHCJIOCTHU HAJIa3n Yy 3IPaBCTBCHUM ITOCIIOBHUM CUCTEMUMA
MMPUBATHE BJIIACHUYKE CTPYKTYpEC, HOK CC y OHHUMaA KOjI/I Yy )lp)KaBHOj BJ'IaCHI/I‘H(Oj
CTPYKTYPH IOACUCTCM YIIpaBJbabha ACJIOM HAJIa3n Y 3JpaBCTBCHOM ITOCIIOBHOM CUCTEMY

ayn o0yxBaTa ¥ MUHUCTAPCTBO 3/JpaBJba Kao Kpajiber JOHOCHOIA OTyKA.
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[Toacucrem pas3Boja M MOJACHCTEM MAapKETUHTA TPEHYTHO IOCTOje CaMoO JEIUMUYHO Y
3/IpaBCTBEHUM TIOCIIOBHUM CHCTEMHMAa jep Ce MOjeAMHHM MAapKETHHT MPOLECH, KOju Ou
Tpebajo J1a IMOCTojeé y CBaKOM IIOCIOBHOM CHCTEMY IPHBP)KEHOM KBAJIUTETYy, HE
OJIBHjajy ZIOK 3a IOJCHCTEM pPa3Boja HE IOCTOjU KOHTHHYHWPAH W IUIAHHPAH HArop y
aHAJIM3M U IPUKYIUbalkby HH(pOpMaIHKja 3a pa3Boj MOACUCTEMA U NPOLEca 3APaBCTBEHOT

IIOCJIOBHOI' CUCTEMA.

Cepxa mnojacucremMa Ha0aBKe je cHaOJeBame 3/IPaBCTBEHOr IIOCIOBHOI CHCTEMa
ycayramMa M ONpPEeMOM IpojeKToBaHOr Kpaiurera. Omnpema Koja ce KOPHCTH Y
3paBCTBEHUM TIIOCIIOBHHM CHUCTEMHMa Claga y JOMEH BHCOKHX TEXHOJIOTHja U
nojpa3zymeBa y BehiHM ciiydajeBa rmoceOHe MOCTYIKE U ajiare y MpoIlecy oJip>KaBama 3a
KOje je HepeHTaOWIHO J1a 3/[paBCTBEHHU MOCIOBHHU CHUCTEM pa3BHja COIICTBEHE pecypce U
Ja ce TH TpOIECH OABHjajy Yy OKBHPY 3[paBCTBEHOI MOCIOBHOr cuctema. Crora,
noJjicucTeM HabaBKe OB€ Ipoliece HabaBsba Kao YCIyre OApKaBama, a 3alpaBo CE OHU, C
003MpOM Ha HHUXOB CTEMEH YTHIaja HAa Kpajilbl UCXOJ 3IPaBCTBEHUX YCIyra, MOTY

cMaTparu Irpouecuma nu3 ayrcopca.

VY 3aBUCHOCTH O] MPUIIAJHOCTU O/ipel)eHOM HUBOY 3pAaBCTBEHE 3aILTUTE 3APAaBCTBEHU
MOCJIOBHM CUCTeEM he TmpuUMEHmUBaTH HEKE I[Ipoliece IMOoJACUCTEMa MpyXkKamba
3/IpaBCTBEHUX YCIIyra, JOK OHE IpOolece KOjUMa C€ OCTBapyjy H3Ja3u KOjU HHUCY Y
JIOMEHY HerOBOI' HUBOA 3/IpaBCTBEHE 3aIUTUTE Hehe NpuMemUBaTH HUTH he pa3BujaTu U
MOCEIOBaTH pecypce HEOMXOHE 3a OJ[BUjame 0BUX Ipoleca. Ha mpumep, 31paBcTBEHU
MOCJIOBHU CHCTEM TEpLHUjaTHOI HHMBOA 3JIPaBCTBEHE 3allITUTE Kao H3JIa3e OCTBapyje
HOBE METO/IE JIeUueHa, HOBA Ca3Hama 0 00JIECTMMAa M HOBE JIEKOBE Ia he nmpuMemuBaTH
npolece KojuMa ce€ OCTBapyjy OBHM M3JIa3d JIOK NPUMapHU U CEKyHJIApHU HHBO

3/IpaBCTBEHE 3alITUTE Hehe.

[Toncucrem mpoaaje Tpeba aa M3laze MOCIOBHOT CHCTEMa MPUOIIMKU CBOjUM KYIIIUMA.
Y npou3BOAHUM TOCIOBHUM CHCTEMHMa KOJH Kao MpeIMeT pa3MeHe MMajy ONMUIIJBUB
n3J1a3, MOJICUCTEM TIPOJIaje j€ HEeOmXoJaH a Ou ce MPOU3BOIY TUIACUPATH HA TPIKHUIITE.

MelhytuM, y ycIy>KHUM TIOCIIOBHUM CHCTEMHMa, KOPUCHHUIIM KOH3YMHUPA]y YCIyTe JIOK
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271 . .
ce OHE MPOU3BOJE” ~ Ma Cy CTora Mpojaja, KOH3YMHpAmhe U MPOU3BOIHA HEPa3IBOjHU
MpoIecHu Tj. jenan uctu mnporec. Jlakie, umajyhu y Buny aa ce jeaunu omnpeameheHun
U3J1a3M jaBJbajy y armoTeKama JO0K C€ Y OCTaIMM 3PaBCTBEHHM IOCIOBHUM CHUCTEMHUMa

IpyXkajy 3/IpaBCTBEHE YCIyre, CaMo y arloTekaMa MOCTOjU MOJCUCTEM MPOiaje.

6.2.1. I'papuuxku npuKa3 U BepOAJHH ONMUC CTPYKTYpe 31PaBCTBEHOT
MOCJOBHOI CHCTeMa M3HYTpa NPeKo MOJACHCTEMA 3/IPaBCTBEHOT

MOCJOBHOT CHCTEMA
31paBCcTBEHH TOCIOBHHU CHCTEMH OM Tpebaso Ja y CBOjoj aHATOMCKO] CTPYKTYPU UMajy
cBe noxacucreme. Hekum mpouecu y oapeheHum mnojacuctemuma Mory  OuUTH
ayTCOPCOBaHM M3 JPYrHMX IIOCIOBHUX CHCTEMa, alli y TOM CIIy4ajy 3[paBCTBEHH
IIOCJIOBHH CHUCTEM MoOpa HHMa YIpaBbaTh Kako OM 00e30eqH0 HUXOB KBAIUTET.
YrpaBspame HEUJICHTH(PUKOBAHINM SHTUTETHMA je Hemoryhe, cTora, 6e3 o03upa cTo ce
onpehenu mporecu oABHUjajy y ayTCOpC MOCIOBHUM CHCTEMHMA, YKOJIUKO CY KJby4HU

WIH TI06ATHI 2

Mopajy OUTH UACHTU(UKOBAHU y OKBUPY MOJIETIA.

VY 3aBHCHOCTH O/ MPUPOJE MPOJYKaTa, y CMUCITY HEroBe omnpeaMeheHOCTH, Y HEKUM
3/1paBCTBEHUM IOCIOBHUM CHUCTEMHMMa IOJCHUCTEM Mpojaje he moctojaTu 3aceOHO, T0K
he ce y npyruma, OHUM KOjU TIPYXajy yCIyTe, MOJICUCTEM IPOJiaje MOoapa3yMeBaTu y3

MOACUCTEM IIpYyKaka 3JpaBCTBCHUX YCIIyTra.

2! Gronroos C., Adopting a service logic for marketing. Marketing theory, Vol.6, No.3, pp.317-333,
2006.
212 'ijapa 2, ctp. 361 37
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Cnuka 33: I'padmukn npukas CTPYKTYpe 3ApaBCTBEHOT IIOCIOBHOI CHCTEMa U3HYTpa MPEKO MO/ICHCTEMA

3]PABCTBEHOT TOCIOBHOT CHCTEMA — APYTH XHjepapXUjCKi HUBO MOJIea”

23 Paspujen Ha ocHOBY YmpomheHOr rpadMuKOr MPHKa3a YCIy KHOT OCTIOBHOT cucteMa, ['1aBa 2,
cimka 3, crp.30, y3 nomroBame AHATOMCKE CTPYKTYpeE MOCIOBHOT cucteMa oljammbene y ['asu 2,
cTpaHa 29 ka0 U TpH HUBOA 3[PABCTBEHE 3alITUTE.
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Ha xBanmuTeT mpojykara 3paBCTBEHUX MOCIOBHUX CHUCTEMa HE YTUYY ITOJj€THAKO CBU
MOJICUCTEMH. Y CUTyallMjHu KaJa MoJcucTeM HabaBke He 00e30enu yciiyre oapKaBarmba
MEIMIMHCKE OIpeMe, NOTPeOHOr KBAJIUTETa M Yy POKY Kaja Ccy OHe IOTpeOHe,
MOJICKCTEM TMPY)XKamka 3JPAaBCTBEHUX YCIyra MOXE HPYKUTH YCIyre AerpagupaHor
kBajuTera. Takohe, yKOTMKO MOACHUCTEM JbYICKUX pecypca He CHaO/eBa 3/IpaBCTBEHU
MIOCJIOBHU CHCTEM, IIOTOTOBY IMOJICUCTEM IPYXKamba 3[PaBCTBEHUX YCIyra, 3alociieHuMa
KOJH UMajy MOTPEOHM KBAJUTET 3Hama M BEIITHHA, MOTYRHOCT T'PEIIKE y IMjarHo3aMa u
JeUeby je BUIIA HETO y CUTYalUju KaJa, Ha MPUMEp, TPaBHO-HOPMATHBHHU TOJICHCTEM
HUje Ha BpeMe NMPOTyMadno HOBe npomuce. OBa YUIHEHUIIA CE MOPA UMATH y BUAY MPU
neduHUCamhy MAaTEMaTHIKOT MOJICIIa 32 U3padyHaBamke HUBOA KBAJTUTETA 3[PABCTBCHHUX

IIOCJIOBHHUX CUCTCMaA.

CBaku 01 MOACHUCTEMA, TIOCMATPaH Kao CUCTEM, OCTBapyje (HYHKIIMOHHCAHEM Ipolieca
onpeheHe m3naze HaMEHEHE JPYTUM MOJCHUCTEMHUMa WM OKPYXKEHY 3IpaBCTBEHOT
HocJOBHOTr cuctema. Takolhe, na Ou Morao aa (yHKUHMOHMIIE, MOJCUCTEM O]l APYTUX
HOoJCHCTEMa WM OKpYXewa 100uja ynaze. M3na3uma u yina3uma MojCUCcTeM OCTBapyje
BE3€ Ca OCTAJIMM IOJCUCTEMHMMA M AUPEKTHO YTHUYE HAa HUXOBO (PYHKIIMOHUCAHE U
KBAJIUTET, KaKO HHUXOB TAKO W IEIOKYIHOI 3IpaBCTBEHOT MojacucteMa. Bese mely
MOJICUCTEMHMA 3JPaBCTBEHOI IOCIOBHOI CHCTEMa IyTeM H3/a3a M yias3a, Kao Hu
KJbYUHH MPOLIECH CBAKOT OJ1 OJICKCTEMA Y KOjJUMa Ce U3JIa3u CTBapajy JaTH Ccy TaberoM
24. mpu yeMy ce MOJACHUCTEM IIpOjaje jaBjba CaMoO Y 3/PaBCTBEHUM IOCIOBHUM
CUCTEMHMMa IPUMApHOT HMBOA 3PaBCTBEHE 3aIITUTE KOjU ce 0aBe MPOMETOM JIEKOBA U

MEIHUKaMCHarTa.
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6.3. IIpojekToBame CTPYKTYype MOACHCTEMA CHCTEMA 32 MOAU3ahe
HUBO0A KBAJIMTETA 3PABCTBEHOI MOCJIOBHOI CHCTEMAa MPEKO
KOMIIOHEHTH — TpehH XujepapxujcKku HUBO MoeJia

[Toncucremu ce cactoje M3 KOMIIOHEHTH KOje IMpPEICTaBJbajy CKYIMOBE CTaTHUYKHX WU

JMHAMUYKUX €HTUTETA UCTE BpcTe. KOMITOHEHTE MpencTaBibajy HHQPACTPYKTypy KOjoM

ce CTBapajy M3JIa3u W3 IMOJCUCTEMa 4uje mepdopMaHce 3aBHCE O]l KBAIUTETA CBAKe

KOMIIOHEHTE U BUX0BUX MelycoOHMX Be3a. Bese mel)y craTmukum KOMIIOHEHTama ce

OCTBapyjy IUHAMUYKUM KOMIIOHEHTamMa, a YyjeJHO Cy JWHAMHYKe KOMIIOHEHTE

3acy’)kHE 3a TpaHchopMmalMjy yiaza y Wu3ja3e 4YhMe C€ OCTBapyje IUHAMHKa

nojcucremMa. M3 oOBHX pasiora JMHAMUYKE KOMIIOHEHTE CE€ MOTY CMarparu
nprMapHAMa Yy CBOjOj BaXHOCTH Ia Ce€ IpeMa mHMa oapelyjy cBe ocTaiie cTaTHuKe

KOMITOHEHTE HEONXOJTHE ONTUMAIHO OJBHjambe auHamuke. CTPYKTypy MOAcCHUCTEMa

onpelyje IOTHYKH ClIe]] OArOBOPA HA MMUTAkA:

» [llma ce paou doa 6u ce uz noocucmema 006U U3NA3U NPOJEKMOBAHO2 KEAIUMEMA
ycaznaweHu ca 3axmeeuma noOCUCMeMa ULU OKPYHCerbd 30PABCMBEEHO2 NOCI08HO2
cucmema Kojuma cy HamerbeHu?- TP 4eMy OATOBOP HA OBO MHUTAE NPEICTaBIba
KOHKpPETaH MpoIlec, a CBU UIACHTU(DUKOBAHU TPOLIECH Yy OKBUPY IMOJCUCTEMAa YUHE
KOMITOHEHTY ,,lIpOLecu .

» Koju cy usepwuoyu neonxoOnu o0a Ou ce ONMUMATHO U3800UO  CBAKU
uoeHmu@uKoeanu npoyec noOOcucmema Kako Ou 0ao Uu3na3 npojeKmoaHoe
K8Anumema ycaznauieHoe ca 3axmesuma noOCUCmemMa Ui OKpyHcera 30paeCmeeHo
NOCNIOBHOZ CUCMeEMA KOjuMa je HamereH? — TPU YeMH OJrOBOP Ha OBO THTAaHE
MPEACTaBba]y JbYACKH PpECypCcH OJrOBOPHU 3a OJIBHjalbe CBUX (aza u/win
noJrpoleca npoueca UACHTU(PUKOBAHOT y OKBUPY NIpeTxojHe KomrmoHeHTe. CBu
UACHTU()UKOBAHU JbYACKH PECYpCH YHHE KOMIOHEHTY ,,JbYACH PECYPCH .

» Koja je onpema HeonxoOHa 3a onmumaniHo u3zeolerse céakoe UOeHMupuKo8aHoz
npoyeca Kako Ou 0ao u3na3 npojeKmosano2 Keaaumema ycaziauenoe ca 3axmeeumd
noocucmema Uil OKpydicerba 30PA6CMEEH02 NOCI08HO2 CUcmeMma Kojuma je
Hameren? — TP 4eMy OJTOBOp Ha TOCTABJHEHO MHUTAE IPENCTaBIha]y CBE BPCTE
ompeMe U cpejcTaBa 3a paj Koje ce KOPUCTe y M3BOhemy mpoleca a Koje 3ajeHo

Crazajy y KOMIOHEHTY ,,TEXHUYKa OMPEMIbEHOCT .

239



» Koje he ce memode u mexnuxe KOpucmumu y npoyecuma Kako 6u ce oH u3zgo0uo
ONMUMATHO U 0d0 U3LA3 NPOjeKMOoBaHo2 Keanumema?- Kao OATOBOP A00Hjajy ce
METOJIe¢ M TeXHUKE Koje he ce KOPUCTUTH Yy CBAKOM HIACHTHU(PUKOBAHOM MPOLECY,
YHMe C€ YjeHO yThue Ha TOK mporieca. CBe uieHTu(UKOBaHE METO/IE IIPEACTaBIbajy
KOMITOHEHTY ,,METOJIe U TEXHUKE".

» Koje cy ungpopmayuje Heonxooue myOCKUM pecypcuma 3a ONMUMATHO Uu360l)erve
npoyeca y oamom npoyecy Kako ou u3naz o6uo npojekmosanoe keaiumema? — Mpu
4yeMy ce Kao OJroBop no0ujajy BpcTe HHGOpMaIija Koje Cy HEOIXOIHE 3a OJ[BU]jabEe
CBaKor uaeHTU(uKoBaHOT mpoueca. OBe mHPOpPMalLKje MOTY KOPUCTHTH JbYICKU
pecypeu i orpeMa co(TBEpCKOr Kapakrepa y mporecy. CBe Bpcte uHpopmanyja
UACHTU(PHUKOBAHE 3a CBAKU MPETXOAHO HUACHTU(DUKOBAHM MPOLIEC 3ajeJHO YHHE
KOMIIOHEHTY ,,uHpopMarIuje*.

» Konuko uoeHmu@ukoeaHux enemeHama y OKGUPY CMAMUYKUX KOMHOHEeHmU, Koje
8peme je nompebHo 3a 008ujarbe UOeHMUPUKOBAHUX Npoyecd, KOTUKU CV Ympouyu
mamepjana no jeouHuyu npeomema obpade Kako Ou ce 000uIU U3NA3U
NpOjeKmoBaHo2 Keanumema y 8pemeny Koje je oopeheno mpeHymkom y nocmojared
nompeba noocucmema Uiy OKPYIcera Kojuma ce ucnopyyyjy uznazu? - oaroBop Ha
OBO TIHTaWke TPEACTaBJba HOPMATHBE 33 CBAaKH WJICHTU()UKOBAHH E€IEMEHT
nojcucremMa unHehu KOMIIOHEHTY ,,HOPMAaTHUBHO peryJIhcame’.

» Koja paona mecma uz nocmojehe cucmemamuzayuje uiu opeavucpama he oumu
VKBYUeHa y c8aKu UuOeHmupuKosanu npoyec?- oAroBop Ha OBO NMUTAHE YWHE pajHa
MeCTa M Ha4MH HUXOBE OpraHu3alfje y MpoIecy Y KOMIOHEHTH ,,0pTraHu30Bambe".
KommoneHTa opraHnzoBame MpelcTaBba Be3y n3Melhy mMozena 3a Ioau3ame HUBOA
KBaJIMTETa 3/PAaBCTBEHMX IIOCIOBHUX CHUCTeMa U Tnoctojehe opraHu3aluoHe
CTPYKTYpE 3JJpaBCTBEHOT ITOCJIOBHOT CHCTEMA.

» Konuku cy mpowkosu ceakoe uoeHmupukosanoe eremenma y noocucmemy? — npu
yeMy ce Kao OAroBop Jo0uja CTPyKTypa TpOIIKOBa KOja MOXe MPYXKHUTH
uHoOpMalrje y OJUTydnuBamky u3Mel)y BHIle BapHjaHTH OJIBHjakba UCTOT MpoIeca, Kao
U MH(opMaIyje MoICUCTEMY EKOHOMHUKE Y IIPOIIECY aHAIN3€ TPOILKOBA.

[Mporiecn WACHTH(PHUKOBAHU KAO €IEMEHTH Yy OKBHUPY KOMITOHEHTE IPOIECH,

. 274 . .
IpeJ/ICTaBibajy 0a3He mpollece MOJACUCTeMa” — KOjH CE CacToje U3 BHIIE MPOIeca HUKET

"4 I'apa 2, ctpana 36
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XHjepapXMjCcKOr HHBOA M CTENEHa CIIOKEHOCTH W/WIM j€ 3a HHUXOBO ONTHUMAIHO
OJBHjalbe HEONMXOAHO ONTHMATHO OJBHjaFe MPONEca IOAPIUIKE: ° Y  OKBHPY
noacucreMa. Kanurer 6a3HuX Ipoleca 3aBUCH OJ] KBAJIUTETA HErOBHUX IOJIPOLECca U
nporeca MOJpPIIKE, 1a je HEONXOIHO HHXOBO HaeHTH(UKoBame. Kako oBu mpomuecu
NPUIAAAjy HUKUM XHMjepapXHujCcKUM HHUBOMMA Y OJHOCY Ha 0a3He mporece, 3a IbHXOBY
MICHTH(UKALNjY KOPHCTH Ce MOJe] Karamora mporeca’’® Kkoju omoryhasa
UIeHTU(UKAIM]Y CBUX TpoIleca HAjHUKET XHUjepapXHjCKOT HUBOA KOJU MMajy YTHIIA] Ha
KBaINTET 0a3HMUX MpoLeca MOJICHCTEMa U HACHTH(UKAIM]Y Be3a ca 0a3sHUM IIPOIecuMa
noacucrema. [lpomecn wuIeHTH()UKOBAHM KaTajJoroM IMpoleca Ha HajHIKEM
XHMjepapXmjCKOM HHBOY TIPEICTaBJbajy KapaKTEPHCTUKE CBAKOT 0a3HOT Mporeca Kao
eJIEMEHTa KOMIIOHEHTE ,,JIPOIeCH’ y OKBUpY Jaror mnojcucrema. Kapakrepucruke
elleMeHaTa OCTaJMX KOMIIOHEHaTa II0JICHCTEMa MpEACTaBibajy JbYICKE pecypce,
orpemy, MeTojie, nH(pOpMaIlrje, HOpMAaTUBE, paJHa MeCTa M TPOLIKOBE KOjU CE BE3Yjy
3a TpoIece HajHIDKET XHjepapXHjCKor HUBOA. ba3HU mpolecu MOTy 3ajeTHO CTBapaTh
oapeheHe BpCTE HCTOPOJHMX U3jIa3a Ia C€ 3ajeJHO Ca OCTAIUM EJIEMEHTHUMA
NPEOCTa X KOMIIOHEHTH KOjeé KOPHUCTE Yy CBOM (YHKIHOHHCAKY IOBE3Yjy VY
NOJCHCTEME TOJCHCTeMa KojeM mpunanajy. Kama Om ce moacucreM mocMaTpao Kao
CUCTEM Yy M3yuyaBamy, MOJICUCTEMH MOJCUCTEMa OMJIM OU XHMjepaxHujCKU HUXKE LIEIHHE

cacTaBJbeHE 0] Mel)yCOOHO 3aBUCHUX €JIeMEeHaTa CUCTEMA.

be3 063upa mTO ce y CBUM 3ApaBCTBEHHM IOCIOBHUM CHCTEMHUMa MPOLIECH OJIBU]jajy
HAaKO HUCY I/I)ICHTH(i)HKOBZlHI/I Y MOJCITY, 3a UCITYHABAKE IbUXOBUX 0asHux oapCaAHUIIa
KBATHTETa | HEONXOIHO FHHXOBO ACDHHHCARE KPO3 TEXHOTOTH]y Paja, Tj. IPOLeaype
U ynyTcTBa. HUBO JOKyMeHTa cucTeMa 3a MEHAlIMEHT KBAaJMTETOM KOJUM CE€ IpOIEC
onucyje fa 6u UcIyHno 0a3He O/ipe/IHUIle KBAIUTETA 3aBUCHU O] CTEIICHA CJI0XKEHOCTH
mpoleca M XMjepapXHjCKOI HHBOA KOjeM IIpollec Npumajga. 3a MpONHCHBAHKE
OIITUMAJIHOT olenja}La nmponeca AOKYMCHTHMa CHUCTEMaA 3a MCHAIIMCHT KBaJIUTCTOM
HEOIXO/HO je NMPHUKYIJbamke NH(opMaIija o 6a3HUM OJipeIHUIIaMa KBaJUTETa Mpolieca,
ITO TpecTaBiba a3y UCTPAKUBAA U MPOJEKTOBAkHE ONTUMATHOT TOKA MpoIieca, IITO

npeacTaBsba a3y MpojeKToBama. Y OKBUPY (ha3e MpojeKTOBamka HEOIXOHO j€ 3a CBaKH

2° T'aga 2, ctpana 36
28 '1apa 5, crpana 200
2" I'napa 2, cTpana 58
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npoiiec AeuHucaTH napamerpe 3a npaheme 1 Mepemne KBAIUTETA MPOIECca U KBATUTETa
OCTAJIMX KapaKTepUCTHKa eJeMeHaTa KOjU ce Be3yjy 3a Mpolec M YTHYy CBOJUM
KBAJIUTETOM Ha HEroBo (pyHKunoHHcame. [lapameTpuma ce Mopajy AOJEIUTH LHUJbHE
BPEIHOCTH U TPaHUIlE TOJIEpaHILIMje Kako OM OHM KOjU MpaTe U Mepe Mapamerpe U OHU
KOjU OMTy4dyjy O MpOMEHaMa KapaKTEpUCTHKa 3HAJHU J1a JIM Cy MU3MEpeHE BPEAHOCTHU
napameTrapa JXeJbeHe, NMPUXBATIFUBE WM HEMPUXBATIBUBE y CMUCIY IPOjEKTOBAHOT
kBanuTeTa. [lapameTpu KkBanurTera mpoleca Be3yjy ce 3a (PyHKIHOHAJIHE OAPEAHMIIC

KBaJIUTCTa npoueca278.

Texnomoruja paga mpeacraB/ba (a3zy nponucuBama, Tj.
00e30ehema KBaJIMTETa CBAKE KAPAKTEPUCTUKE TIOKYMETAIMjOM CUCTEMAa KBATUTETA UK
onpehenum codrTBepckuM pemeruma. CBe Tpu momMeHyTre (ase cy yCIoB H
NpE/CTaB/bajy HCHYHmaBamke O0a3HUX OJPEIHUIIA KBAJIUTETa INpOIeca M TEXHUYKUX

CHGHI/IQ)I/IKaHI/Ija CJIEMCHAaTa 1 npnnaz[ajyhnx KapaKTCPHUCTUKA OCTAJIUX KOMIIOHCHTH.

da3a mpUMEHEe TMPENCTaB/ba peallu3alnjy MpoIeca, Tj. HEroBO (U3HYKO OJBUjABE Y
MIOCJIOBHOM CHCTEMY. YKOJIHMKO OBOj (ha3u HHCY MpeTXoausie mpBe Tpu (aze mocroju
PH3HK Jia Ce MPOILEC HE OJ[BUja HAa ONTHUMAaJIaH HAYMH U J]a CHTUTETU KOjU CY YKJbYUCHH
y HETrOBO OJIBHjambe WM Ce KOpUCTE Yy (YHKIMOHHCHY HHUCY 3aXTEBAaHOT KBAJUTETA.
Ksanuter nporeca y dasu npumene ode3oehyje ce dazom npahema, koja mpencraBiba
npaheme U Mepewe AepUHHCAHHMX IapamMeTrapa KBalMTeTa Ipoleca U mnopeheme
U3MEPEeHUX BPEAHOCTH ca IMJBbHMM BpenHocTuMa. Ha oBaj HaumH omoryhena je
JeTeKlMja Jierpajaiyje KBajJurera mpoleca Ha BpeMe U pearoBame y LUJbY HEroBOT

M0o0O0JbIIIABAKA.

28 '1apa 2, ctpaHa 58
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6.3.1. I'paguuky npuKka3 W BepOAJIHU OMUC CTPYKTYpe HOACHUCTEMA
31PaBCTBEHOr  IOCJOBHOI  CHCTeMa  IPeKO  KOMIIOHEHTH

MOJCHCTEMA U BbUXOBUX CACTABHHX /1€JI0BA KAPAKTEPHUCTHKA
JluHaMu4Ka KOMIIOHEHTa nepdopMaHcaMa CBOjUX M3J1a3a OCTBApYje CBPXY MOJCHCTEMA,
Tj. UCIIyHaBa YJIOTY MOACUCTEMA Y 3[JpaBCTBEHOM MOCIOBHOM cUCTeMy. M351a3u Koju ce
CTBapajy TMHAMUYKOM KOMITIOHEHTOM Y3 KOpHIINeHke CTATUYKUX KOMIIOHEHTH Tpeba na
nMajy nepdopmance koje 06e30ehyjy KBaIUTET U ONTUMATHO (DYHKIIMOHHCAHE OHUX
MoJICKCTEMa 3a KOje OBHM W3Ja3M MpelcTaBibajy ymaze. Crora ce y JeQUHHCABY
eJIeMEeHaTa y OKBHPY CBaKe KOMIIOHEHTE MOJICHCTEMa IOJIa3H O YJIOore MOJCHCTEMa y
3[paBCTBEHOM IMOCJIOBHOM CHUCTEMY M H3Jla3a KOje€ Taj MOJCHCTEM IpyXka OCTAIHM
NOJICHCTEMUMa WM OKpykemwy. M3masu onpel)yjy 0asHe mporece, a CBaku MHpoIleC
CBOJUM HAuyMHOM (YHKIIMOHHCama ojpelyje cBe ocTajie eIeMEHTE CBUX MPEOCTATUX

KOMIIOHCHTH IIOJCHUCTEMA.

VKOIMKO 31paBCTBEHH TIOCIOBHH cHCTeM ojnpeheHe mpolrece moacucrema, 300T
PEHTAOMITHOCTH HJTM HETIOCEIOBakha Pecypea 3a lbHUXOBO OJIBUjambE TPEIYIITa ayTCOPCy
Ja MX 00aBJba YMECTO Hhera, M JaJbe MOpa MPATUTH U MEPUTH KBAIUTET THX IpoIeca U
u3lia3a Koje KOPUCTH y cBoM (pyHkimoHucamy. Ctora cy mojaenom oOyxBaheHU CBU
0a3Hu TpollecH CBakOl IOJCUCTEMAa KOJU Cy HEONXOJHH 3a ONTHUMAJHO
(GyHKLIMOHKCAE 3APaBCTBEHOT MTOCIOBHOT CUCTEMA U Pa3NIOKEHM KaTajio3uMa Ipolieca
JI0 HW)KMX HMBOA. 37paBCTBEHU MOCIOBHU CHCTEM KOjH NMPUMERYje MOJIEN 3a MOAU3ambe
HHUBOA KBAJIUTCTA 3APaBCTBCHOI ITOCIOBHOT' CHUCTEMa MOXE Ha OCHOBY COCITBCHHX
KpUTEpHjyMa n3adpatu mporece Koje he mpenycTuTu moayroBapadyuma Win ayTcopey 3a
u3BOheme, alu My MOJIEI MpYKa MOTYhHOCT J]a KOHTPOJIMIIE KBAIUTET Mpoleca Koje je
IpPEenycTHO MOAyroBapaylMa U ayTcopcy M Jia Ha BpeMe pearyje y ciiydyajy OTKpHBamba

Jerpajanuje.

VYnora moacucrema mpozaaje je na onpeameheHe uznase 3ApaBCTBEHOr IOCIOBHOT
cucreMa NMpHUOIMKK TalKjeHTHMa, 1a CTora OBaj MOACHUCTEM IOCTOJH CMO Y OKBHUPY
anoTeKka Koje jenuHe mpyxajy ompenmehenu mnpoaykr. CrnumkoM 34. mpukaszaHa je
CTPYKTypa TIOJACHCTEMa TIpojaje KojoM cy JAchUHHUCAHU €JIEMEHTH Y OKBHPY

KOMIIOH€HATa nmoaCucTcMa.
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Cruxa 34: I'padruxu nprka3s CTpyKType MojicucTeMa Ipoyiaje MoJiesia CUcTeMa 3a MOIN3ake

HUBOA KBAJIUTETA 37[PAaBCTBEHOT TTOCIIOBHOT CHCTEMa- Tpehr XujepapXujCKH HUBO MOzeTIa

[Toncucrem (¢uHaHcHja MMa 3a oMb Ja o00e30ei1ud TOACUCTEMY YIIpaBibamba

uHpopMalMjamMa O HAjIOBOJBHUJUM HAYMHMMA W JWHAMHUIM (UHAHCHpAma U3

nocrojehux u3Bopa pUHAHCHpama U Ja CTBOPU MOTYNHOCT MpoHallaXema U CTaBJbakba

Y neny ¢duHAHCHjCKE oOlepaTUBe,

y ynorpedy HOBHMX WU3BOpa (pUHaHCHpamAa.

244



¢uHAHCHjCKM cUCTEeM BpIIH ahama mpemMa CBUM MOTPaXHBAakbUMa U MPEey3uMa HOBaI]

0]l Ty)KHUKA 10 OCHOBY IPYKEHUX yCIyra WIH HEKOM Apyrom ocHoBy. Cnukom 35

IpHUKa3aHa je CTPYKTypa nojcucreMa GuHaHCH]a 3paBCTBEHOT MTOCIOBHOT CHCTEMA.

CTPYKTYPA MOOENATNMOAOCUCTEMA ®PUHAHCUIA

VIMOHVHU O
AWALOMOTOU A MEONMOdL

VIVOHYHWU® ANILOMDTOL
A IHVE0EMHYIMO

VIVOHYHWU® ANLOMDTOU
A IHVINUAIId OHAULYINDOH

YIVOHVHWU® ANILOMDTOU
A IMNYINdODHU
YIVOHVHWU® ANILOMDTOU
A IMMHXIL M ITOLIN

VIVOHYHWU® ANLOMDTOL
A LD0H3Q/IN3IdUO VHRAHXIL

YIMIHYHID ANILOMDTOL
AMNIAADId DAL

- VIMOHYHND
AW3LMOTOL A MDINOdL

|\ K0.01 || kom |[ koo || koo4 || koos || koos || koo7 ]| KOs | |

t t

VAVHEO

L, |
I

anNeEvH

JLHIHOUWOHN

O3HAKA

DUHAHCUICKA

@
S
m
<
I

AHANN3A
PUHAHCUNICKO
BUNAHCUPAHE
DPUHAHCUNICKA
OMNEPATUBA

W8ULYd3U0 IONIMIHYHUD A
AHYAMOHYLNG WOMIIMOHVHU® A | T
VENUVHY O¥IMOHYHUG A [T0°80°33

[E020%3]

[EIONEEN —Oxuﬁsux<xse> &
m>£§sux<:xm WONIMOHVHUO A
VEUUVHY [OXDMMOHYHU® &

[€07033]

W8ULY43L0 IONIMIHVHUG A [£09033 £090'33

AHYAMIHYLMG WONIIMOHYHUG A [Z0°90°
VEWUVHY TOMIMMOHYHU A [T0'90

W8NLY43U0 —Oxufux(xxe\, E {€0S033 ¢
AHYAHOHYLUI WOXDTMOHYHO & ROEER
VEMUVHY OXDIMOHYHUO A [T0'5033 | E Ty —

UILYILIO ONIUIHVHI® E — {wwEH |
WENUVHY TOMIIMOHYHUO A E

W8U1LYd3L0 FONIMIHVHUD A
RHYAUIHYLMG WOHDIMOHYHUAD \,

M8ULYA3LIO [OMDMMOHYHHD &
m£<ASUI<cxm INOMIIVOHVHU® A
VEWUVHY OXDMMOHYHIS A

VAYLOT3dD XMHDIVOHYHU® VNG HYDYLLI
VaYLI3dD XUHIMOHYHIO
VIAUIA XMHIBLIBYITE XMHIKAAL ABOHIO OL VLVULYH
fHAhYd YH
IHIKNHA
IHYEYLM3BEN

VY1T3dD XVINDMOHYHMO YEUUVHY

t 1

anevH

INVHINOU O WAL TOU ]

-

VHVHEO

MWLIHIWIL]I

ooon O OO0 000 ood hhﬁ oo bod

0
]
O
0
0
0
0
u
O
0
O
0
0
]
O

0
u
O

OO 00000000 000000000000000000
D000 0000000000000000000000
OO0 O00000000000000000000000

OO00O000000000000000000000000

OOo0noO0000000000000000000

[

00000000 000000000000000000
00000000000000000000000000
OO0 O00000000000000000000000

OO0 000O0000000000000000000
000000 0000000000000000000000
OMOo0O0OO0000000000000000000

OO 00000000 000000000000000000
D000 0000000000000000000000
OO0 O00000000000000000000000

00000000 000000000000000000
00000000000000000000000000
OO0 O00000000000000000000000

0000 OoOOOo0O0 0000000000000
00000000000 000000000000000004d
I O
00000000000 00000000000000000d
o
UOIo0n0do00d0
IEERN NN
0000 0000o0ad
1 A o
ANNITNON0NOTANMNTINONNAOHNNTNONO0NO
g
w w
I I O
s sz 5|8 ¢
< ] N oy < a w
X £ 5 c S E <
< i e s : e g
E 15 o) & c S =
9] 4 I =
S c %
w
f=l o~ oM < n [ N
o o o o o o o
HHHHHHH

I'pachruxu npuka3s cTpyKType nojcuctemMa (pMHaHCH]a MOJIENA CUCTEMA 32 MO/IH3ae

Cmuxka 35

HHUBOA KBAJIMTCTA 3APABCTBCHOI" ITOCJIIOBHOI' CUCTEMA- TpehI/I XI/I_] CpapXI/IjCKI/I HHMBO MOJCIIa

HpaBHO-HopMaTI/IBHI/I moaACUCTEM HMa 3a IUJb Jda OCUurypa aa 4YuTaB 3ApPaBCTBCHU

IOCJIOBHU cHcTeM (YHKIMOHMIIE Yy CKJIaqy ca 3akoHMMa M nponucuMa. OH cHaOneBa

BpIIr 3acTyllakbC 3ApaBCTBCHOT

MMpaBHUM [JOKYMCHTHMa IOJCHCTCM YIIpaBJbakba,
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MOCJIOBHOT CHCTEMa Mpe] NMpaBHUM HHCTUTYLHjaMa 3eMJb€ M CTapa ce Ja JbYICKU

pecypcu HUCIymaBajy CBe NpomnucaHe mpaBHe Hopme. Cnukom 36 mpukaszaHa je

CTPYKTYpa IIPaBHO - HOPMATHUBHOT' IIOACUCTEMA Y 3APABCTBCHOM IIOCIIOBHOM CUCTEMY.
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Crmuka 36: I'padrdky prkas CTpyKType PaBHO HOPMATHBHOT TOJICKCTEMA MOJIela CUcTeMa 32

TNOAN3akbC HMBOA KBAJIMTETA 3APABCTBCHOTI IIOCJIOBHOI" CUCTEMA- Ipehn xnjepapxnjcm HHMBO MOJCIa
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Yrora uHQOPMAIIMOHOT TOACKUCTEMA je Y 00e30ehuBamy HeonxoaHux uHpopmanuja y

¢dopmMu 1 00JIMKY MTOTOTHUM 3a OCTajle MOJCHCTEME 3/IPAaBCTBEHOT MOCIOBHOI CUCTEMA

Kako MOIJIM onTUMalHO na ¢yHkuuonumy. Caukom 37 mpHka3zaHa je CTPYKTypa

I/IH(i)OpMaHI/IOHOF nmoacucTeEMa 3I[paBCTBCHOT ITIOCJIIOBHOI' CUCTEMA.
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TIO/IM3aH-¢ HUBOA KBAJIMTETA 3/IPABCTBEHOT MOCIIOBHOT CHCTEMa- TpehH XHjepapXyjCKi HUBO MOJIENIa
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[logcucreM eKOHOMHMKE HMa 3a IJb Jla W3pavyyHa TPOIIKOBE (YHKIHMOHHCAHA
HOJICKCTEMA M CBaKe KOMIIOHECHTE, €JIEMEHTa U KapaKTEPUCTUKE Y OKBUPY MOJCHUCTEMA.
Ocnamajyhu ce Ha KapaKTePHCTHKE KOMIIOHEHTH ,,HOPMATHBHO pEryjucame’ u
,,TPOIIKOBU* y (ha3u TEXHOJIOTHje paja CBAKOI IMOJCUCTEMA, MOJCUCTEM EKOHOMHKE
BpIIM CHUMYJAlMjy CHUTyallja M MpPeKo HH(OPMAIMOHOT TMOACUCTEMa CHab/eBa
MOJICUCTEM YIpaBJbatha HEOMXOJHHMM TMOJalliMa 3a OJJIYYHBAakE O HAJIIOBOJHHU]|O]
BapHjaHTH OJ[BHjaiba Mpoleca y cBakoM moacuctemy. CiukoM 38 mpuKkaszaHa je
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VYnora moacucrema KBanuTeTa je aAa o0e30eau u  yHamnpelyje KBaJIMTET CBUX
NOJICUCTEMAa U HHXOBHX NpUMaajyhux KOMIIOHEHTH, eJeMeHaTa M KapaKTePUCTHKA
KpO3 HACHTU(DHKAIM]Y Y3pOKa MOryhHX JIOmIer KBaJlHMTETa 3PABCTBEHOM IOCIOBHOM
cucTeMy yKa3yjyhu Ha KOHKPETHY KapaKTepUCTHUKY YHjU j€ KBAJIUTET ACTPavpaH H
Tako pemeTH (YHKIMOHHCAkE OCTalIMX Be3yjyhux kapakrepuctuka. Takobe,
MOJICHCTEM KBaJMTETa Tpeda J1a Jeiyje Ha OTKIAabamke y3poKa JIOIMIEr KBaIUTETa, Kao U
na uneHTHduKyje MOryhHOCTH 3a MOOOJhIIAKke KBAIUTETAa Y IIEJIOM 3JIPAaBCTBEHOM
MOCJIOBHOM cHcTeMy. [lofcucTeM KBaIMTETa MMa KJbYYHY YJIOTY Y MMILICMEHTAIIUjH
MoJIeNa 3a MOJU3ake HUBOA KBAJIMTETAa 3APABCTBEHOT MOCIOBHOT CUCTEMa jep Yy ¢asu
UCTPaXUBaka, IPOJEKTOBaka U TEXHOJIOTHjE paja JOMUHUPA y 00e30ehemy KBamuTeTa
cacTaBHHUX JiejoBa cBuUX mnojcucrema. CiukoM 39 mpukaszaH je MOACHCTEM KBaJIHUTETa

3APaBCTBCHOI' ITIOCJIOBHOI' CUCTCMA.

[Toacucrem MapKeTHHTa MMa 3a IIHJb J1a oBeha J10jaTHOCT KOPUCHUKA, 33J0BOJECTBO U
nepLeniujy KBaIUTETa’ cHabneBajyhu 31paBCTBEHH IMOCIOBHH CHUCTEM IMOTPEOHUM
uHpopManyjama o norpedbama M 3aXT€BUMa 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHa, MOjJalUMa o
KOHKYPEHIIM]H, TIOAalrMa O MPaKCH HajOOJbUX M MOJAIMMa O 3370BOJHCTBY ITalljeHaTa
NpYKEHUM 3paBCTBEHUM yciayrama. J[ok mojcucTeM KBajauTeTa npahemeM u MepemheM
nepgopmMaHCcH KBaJIMTETa pajJud Ha JETEKTOBAaWBY pas3liuKe Hu3Mel)y NMpojeKTOBaHOI U
OCTBAapE€HOI KBAJIUTETa CBAaKe KapaKTEpUCTHKE MoOjeja, IOJCUCTEM MapKEeTHHIa
neguHUIIe TOTPeOHM KBaJIUTET yciayra W mpahemeM U MepemeM 3aJI0BOJHCTBA
nanyjeHara uIeHTu(UKYyje OCTyNambe YIoTpeOHOT 01 OcTBapeHor KBanuTeTa. CIMKoM

40 mpuKazaH je IOJCUCTEM MapKeTHHTa 3/IpaBCTBEHOT MOCIOBHOI' CHCTEMA.

2% Tansuhaj, P., Riall, D., McCullough, J. (1993) A Services Marketing Management Model: Integrating
Internal i External Marketing Functions, Journal of Services Marketing, VVol. 2 Iss: 1, pp.31 — 38.
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[Toacuctem HabaBke UMa 3a IUJb J1a CHAOE 3APABCTBEHHU MTOCIOBHHU CHCTEM MOTPEOHUM
MaTepHjajoM, OITPEMOM M yCIyraMa U Jia OCUTypa KBAIUTET OnpeMe U HHPPACTPYKType

Cruka 40: ['paduuky mprka3z CTpyKType MocucTeEMa MapKETHHTa MOJIETIa CHCTEMA 3a TTOIM3ahe
IBUXOBUM ofpxkaBambeM. CiaukoMm 41 mpukazaH je TMOJACHUCTeM Ha0aBKe 3IpaBCTBEHOT

IIOCJIOBHOI' CUCTEMA.
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I'pachiuku mpukas cTpyKType rnojcucTeMa HabaBKe MOJIesa CUCTEMA 32 MO/IH3ambe

Cmika 41

HHUBOA KBAJIMTCTA 3APABCTBCHOT" ITOCJIIOBHOI' CUCTEMA- TpehI/I XI/I_] CpapXI/IjCKI/I HHMBO MOJCIa

[Toncucrem JbyICKHUX pecypca MMa 3a Wb Jla cHa0Je 3paBCTBEHM MOCIOBHU CHUCTEM

HEONXOJHUM 3HAKkEM W BEIITHHaMa JbYACKUX pecypca. Cimukom 42 mpukazaH je

MOoACUCTEM JbYACKUX peCypcCa 3APaBCTBCHOI TOCIIOBHOI' CUCTCMaA.
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Cmmka 42

TNOAN3akbC HMBOA KBAJIMTETA 3APABCTBCHOTI IIOCJIOBHOI" CUCTEMA- Ipehn xnjepapxnjcm HHMBO MOJCIa

[Toncucrem pa3Boja UMa 3a IMJb J1a ahUPMHUIIIE HOBE YCIyre KOoje MOACUCTEM MpYXKamba

3IPaBCTBEHHUX yCIIyra Tpeda Jia mpyska malyjeHaTuMa, Kao 1 Ja pa3BHuje MpoIece CBUX
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[logcucrem ympaBibama MMa 3a LWJb Ja IUIaHUPA, KOOPAMHUPA U KOHTPOJIUILE

¢yHKIMOHKCAE U CIIPOBONee Mo0O0IbIIamha CBUX MOJICUCTEMA U BbUXOBUX CACTaBHUX

JCJI0BaA. Cauxom 44 IIpHUKa3aH je IOACUCTEM YyIIpaBJbakha 3APAaBCTBCHOI' IIOCJIOBHOT

CHCTEMA.
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CBpxa mojacucrema 3a IpyXKambe 3IPaBCTBCHUX YCIyra je MOCTH3ambe U OJp)KaBame

3ApaBCJba MalujcHaTa

. OBaj moacucreM CTBapa MPOAYKTE 3a IO 3]PABCTBEHH

0je U3 ycryra,

IMOCJIOBHHU CHUCTCM, aJli KaKO CC TH IPOAYKTHU HAJBC

hom mepom cact

OPOAYKTU Tj. YCIYre ce carje/aBajy Kao IpOILIeCH OBOT IOJCHCTEMa

CrnukoMm 45

I[MpUKasaH J€ MOACHUCTEM 3a IPYXKabC 3APAaBCTBCHUX YCIIyra 3ApaBCTBCHOI ITOCIOBHOI

VJAUDA XMHIEL0avd e
VHYHAIL AWILOUITOU A USOHMOdL

VJAUIA XMH3IFLO8VdT'E

VHYKAIU AWILOMOTOU A IHVEOEMHYIAO
VJAUIA XMHIFLO8VdIT'E YVHVIKAdL
[ AWIIOVDTOU A 3HVIULAIId OHEULYINJOH

Jll

VIAUIA XMH3IEL8VdT!
VHVRAJL AWILONDOTOU A IUNYINAODHU

I

VJAUIA XMHIBLOBYATE YHVIKAd
[—AWSIIOMITOU A IMMHXIL M ITOLIN
VJALDA XMHIBLIAYdITE YHYKAdL
[ANILIMIFOL A LOOHIUNIALO YHRUHXA

i

VJALDA XMHIFLO8YdITE YHYIKAdL
ANILIMITOU A MIdAIId UNITAY

]

JLNLMYE HIBLIBVAITE AOBNH WOHUYMIAIL &
JUNLMYE IHIBLIBYATE AOBMH NOHAVITHANID A
JLMLMVE IHIBLIBYATE AOSMH NOHAYINIAU A
JLNLMVE 3HIBLIBVITE AOBNH NOHUVIMINIIL &
JLMLMYE IHIBLIBVAITE AOMH NOHAVITHANID A
JLMLMVE IHIBLIBVATE AOBUH NOHAYINMAU A
JLNLMYE HIBLIBVITE AOBNH NOHUYMIIIL &
JLMLMVE IHIBLIBYATE AOBMH NOHAVITHANID A
ILMLMYE IHILLIBYAIE AOSUH NOHAYNMAL A

3LMLMVE IHILIAVATE KOBUH WOHUVIMNAIL &
3ILMLMVE IHIBLOBVATE AOBUH WOHAVITHANID &
3ILULMVE IHIALIBVdITE KOBUH NOHAVINMAL A

JUNLMYE JHIBLIBVTTE AOBNH NOHUYMIAIL &
JLMLMYE IHIBLIBYAITE AOBMH NOHAVITHANID A
ILMLMYE IHIBLIBYAITE AOSUH INOHAYWMAL A
JLNLMYE 3HIBLIBVITE AOBNH WOHUVMMIIL &
JUNLMVE IHIBLIBYATE AOBMH NOHAVITHANID A
3JLMLMYE IHIBLIBYATE AOSUH NOHAYINMAU A
ILMLMYE IHIBLIBYAIE AOSUH NOHUVINTAIL A
3ILMLMVE IHIALIBYATE AOBMH WOHAVITHANID A
JLALMVE 3HIBLIAVTE AOBUH WOHAVINMAL A
JHUNUTIN €M IHYEBOEVAI0 OHRMLHVAL

11OV VHOHUTMTAN

v AL

VIAUIA XMH3IELD8vdT'E

VIMIHATIO

[ VHVRAJU AWILOMOTOU A MDINOdU |

ENA NONCACTEMA NPYXAHA 31IPABCTBEHUX YCNYTA

koot | | ko || koo|| kooa|| koos| | koos| koo koge|

¢

HA3/1B O3HAKA

€08033
20'80'33
108033
€0°£0'33
207033
102033
€0'9033
209033
109033
€0'5033
205033
105033
€003
200033

GEE]

was]

60033
(20033 ]

p (07033

907073

MNYENLVLMUI0X [SOTOTR
MMUYdIL IHYHAIU [FOTOTT

3MUUVdIL IHVYENOMUOJU
IEOH VI IHVA/EYLIO
TauI3du

.
S

VAVHEO anEVH

i
3ILHIHOUWONX

CTPYKTYPA MO,

cucreMma.

i

aneEVH

[€07033]
207033
[tot033]

i

VAVHEO

,|$L

MLIHIWIUI

VIN3LOMOTOU
MIN3LOMOTOU

208033 _|A
RLEEE,

109033

|
0505 H—m

I — ECL T E
—

[ EHLEER
00T H

oo

H o103 |{

EEEEE
Sl

000 (0 O

oos

[t [~ kamet.

J [ keRAr [ KRR |

KARAKTER.

CO0000000

HA3UB

O3HAKA

00 0o

1 00000000000 00000000 000 00000000
O 10000000000 00000000 000 00000000
[ 00000000000 00000000 000 00000000

00000000000 00000000 000 00000000
LonaoaaOnnn 00000000 000 0000a0en
010000000000 00000000 000 B0000000

|

00 00000000 0000000000000 00000
L0 OCnO0o00 oooon00000000 0a0e0
0000000000 0000000000000 00000

NOO0O0000 00000000 00000000000
00000000 00000000 000 00000000
DOO000o0boo00b000 00000000000

00000000 00000000000 000000000
00000000 00000000000 000000000
DO0O0 000 00000000000 000000000

000 00000000 000 00000000 000000
000000000 o0n ooooooono00000
M00O0 00000000 000 0000000000000

[
[l
]
[l
U
]
0000000 0000000000000 000000000
Ooanom
U
U
|
[
[
O

o

[l
U
]
0

u]
[

oog

]

000000 00000000000000 000000000
000000 00000000000000 000000000
000 000 00000000000000 000000000
0ooobonobooooitn00000000000000

OO LD OO NMSILNONONOHNNILNONONO
OOTO COOOO e NNNNNNNNNND

¥
YNOTPEBA
MPAREHSE

¥

1EV O |

['padruxu mpukas cTpykType MoJACHCTEMA 3 TIPYKAE 3IPABCTBEHUX

Cnuka 45

yciyra MoJciia CUCTEMA 3a MOJU3alk¢ HUBOA KBAJIUTETA 3JPaBCTBEHOT ITOCJIOBHOT

WjepapXHjCK1 HUBO MOJENa

cucrema- Tpehu x

256



6.3.2. Jlepunucame ejeMeHATa M KaPAKTePUCTHKA KOMIIOHEHTe
NPOLECH 32 CBAKH IOJACUCTEM 31PaBCTBEHOI MOCJIOBHOI CHCTEMA
ba3Hu mponecu cBakor mojacucTeMa ce pasjlaXy Ha CBOj€ CacTaBHE IOAIPOLECE 10

. . . 280
HAaJHUKET XHU)CpapXrjCKOI' HUBOA KOpI/IH_IheHseM JIOTHUKEC KaTtaljiora mpouneca

. Hajamwxku
XMjepapXujcKu HHUBO TMporeca JepUHHCAHUX KaTaJoroM IIpoleca IMpeacTaBiba
MIPETEKHO MPOCTE MPOIIECe 3a Koje ce NeUHUIIIE CTEICH YTUIlaja Ha PYHKIIMOHUCAHE H
nocTu3ame (PYHKIIMOHAIHUX OJIpeIHUIIA KBauTeTa. [Ipoliec Koju uMajy BUCOK CTETICH
yTunaja Ha Oa3HM MpOIeC OMUCYjy c€ TOKYMEHTAlMjOM CHCTEMa 3a MCHAlMEHT

KBAJMTETOM Yy (ha3u TEXHOJIOTH]jE pajia MPU YeMy C€ KOPUCTE PE3yITaTH U3 MPETXOIHE

daze mpojeKToBama.

Hajumxu HUBO nedUHUCAHUX Mpolieca MPEICTaB/ba KapaKTEpPUCTHKE MOJIETa Tj. aKko ce
cBakM 0a3HM MpoLEC IMOocMaTpa Kao €JIeMEHT KOMIIOHEHTE ,,Ipouecu™ onpeheHor
MOJCHCTEMa OHJIa CBH NPOIECH HAJHWKET XHUjepapXHjCKOT HHUBOA KOjU YHHE Oa3HH

MPOLIEC MPEJCTaBIbajy 3ajeIHO KapaKTEPUCTHKE eIeMEHTa KOju je 6a3Hu mpoIiec.

Kako ce mpema mpouecuma aeuHUIIY OCTajleé KOMIOHEHTE MOJENa, U IPOLECH
HaJHWKET XMjepapXujcKor HuBoa ojpelyjy cBojuM mnorpedama 3a ONTUMAIHO
(YHKIMOHHCAE KApaKTEPUCTHKE KOj€é YHHE CBE OCTalle €JIEMEHTE KOMIIOHEHTH
noacucrema. O6e3behermeM n/mnu yHampehemeM KBaJUTeTa CBake KapaKTEPHCTUKE
MoJieNia ToCTIKe ce obe3beheme n/mnm yHampeheme KBaluTeTa CBUX BHMIIMX HUBOA

Mozacaa.

KapakrepucTuke KOMIOHEHTE ,,IpOLIECH 3a CBakKM MOJCUCTEM 3IPABCTBEHOT
MOCJIOBHOT cHCTeMa MACHTU(UKOBaHe cy Tabenama o 25 1o 38. Mozen 3a noausame
HUBOA KBAJIMTCTA 3JPAaBCTBCHUX IMOCIIOBHHUX CUCTEMA KAa0 KApPAKTCPUCTUKE KOMIIOHCHTC
,IIPOIIECH* CaJlp)KM CBE TPOIIECe KOJU HMMajy YTHUIA] Ha (PYHKIMOHUCAKE Oa3zHUX
mpolieca CBaKor MOJCHCTEMa, a THME OCTBapyjy YTHIIQ] U Ha IeNOKYINaH 37paBCTBEHU
IOCJIOBHU CHCTeMa. Y TIpakCH 3/pPaBCTBEHUX IIOCIOBHMX CHCTeMa HEKH O]
UACHTU(PUKOBAHUX KapaKTEpUCTUKA CE€ HE H3BpIIABajy, NOK Heke 00aBibajy ApYyT

IIOCJIOBHU CHUCTEMHU 3a 3IpPAaBCTBEHM IOCIOBHM cucTeM. llpouecu Koju ce mokaxy

20 'iapa 5, cp. 200
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HEPEHTAOWIIHUM 3a U3BOhCHE OJ1 CTPaHE 3/IPAaBCTBEHOI MOCIOBHOT CHCTEMa HIIH CE M3
HEKOT' JIPYror pas3jiora MpenymTajy APYTUM IOCIOBHHM CHCTEMHMaA, Kao INTO je
HETOCEI0Bakhe 3HAa U BEIITHHA 32 U3BONEH-E MpoIeca WM HEMOCEeI0Bamhe MOTpeOHe
ormpemMe, HMaKo C€ IMpeMyllTajy APYrdM IOCIOBHMM CHCTEMHUMa MOpajy OWTH
KOHTPOJIUCAHU OJi CTPaHE 3PaBCTBEHOI MOCIOBHOI cucrema. [lojcucreM HabaBke y
OKBHUpY Tipolieca ,,HabaBka ayrcopc mporeca™ mpeamnoctaBba W300p Hajoy3IaHujer
MIOCJIOBHOT CHCTEMa 3a M3BOheme ayTcopc mporieca, a KOHTpPOJIa KBaJHTETa C€ BPIIU
npeko npaheme mapaMerapa KBaIuTeTa Mpoleca Koju ce ayTcopeyje.

CrocoOHOCT ayTcopc TMOCIOBHOT CHCTEMa 3a HW3BOhEHmE IMpoleca MpoleHkyje ce
npoBepaMa IOCIOBHHUX CHCTEMa KOje IpeICTaBba)y KapaKTEePUCTUKY IOJICUCTEMA

KBAJIUTCTA.

VKOIMKO 3IpaBCTBEHM IIOCIOBHM CHUCTEM IIpoBepaMa YTBphyje CIOCOOHOCT W
MOY3aHOCT ayTCOPC MOCIOBHUX CHUCTEMA, O]l CBUX MPOLECHEHUX OMpa HajIIOy3JaHHjU
IOCJIOBHM CHCTEM M BpPILIM KOHTPOJIy KBaynuTera mnparehu BpemHOCTH mapaMerapa
KBaJIUTETa Koje je AepuHHCcA0 3a ayTcopc Mpolece, BeluKa je BepoBaTHoha ma he

U3J1a3¢ U3 TUX Ipolieca OUTH MPOjEeKTOBAHOT KBAJTUTETA.

[Ipomiecn koju ce YecTo ayTrcopcyjy, a KOJU HMMajy BEJIMKWA YTHIA] Ha KBaJUTET
3/IpaBCTBEHUX YCIJIyTa 3/IpaBCTBEHOT IOCIOBHOI CHUCTEMa, Cy HpOILECH IMOJACUCTEMA 3a
Ipy)Xamke 3/[PaBCTBEHUX YCIIyra JpYrMX 3/paBCTBEHUX IOCIOBHUX CHCTEMa Tj. pa3He
BpCTE aHalW3a, CIEUUjATUCTHYKKA Tperiequ UTA... OBUM Tmpouecuma 3ApaBCTBEHU
MOCJIOBHU CHCTEM MOpa yNpaBjbaTH Jla HE OM 300r Irpeliaka Koje ce jaBibajy y ApYyruM
3/IpaBCTBEHUM IIOJICHCTEMHMA KBAJIIUTET HETOBUX yciayra OWO JAerpaaupaH M Kako
UCXO/M Jieueha He OM OMIIM HEeXeJbeHH. Y CllyyajeBUMa KaJla 3[paBCTBEHH MOCIOBHU
cHCTeM HHje y MOryhHOCTH J1a OMpa ayTcopc 37paBCTBEHH TOCIOBHH CHCTEM Beh BoJba
nanyjeHTa npecyhyje y uzbopy, taga Ou 3apaBCTBEHHM MOCIOBHU CHCTEM HAa OCHOBY
BPEIHOCTH MapaMeTapa KBaJIUTeTa U HUBOA KBAJIUTET ayTCOPC 3PaBCTBEHOT TOCIOBHOT
cucTeMa MOrao Ja oOJpead HHUBO TIOBEpeHma Yy Hamase, AMjarHO3e, aHaju3e,
CHEUjaINCTHYKAa MUIIJbEHa U Ja 1e(pUHUIIE aKTUBHOCTU KOjUMa OM MOrao CHpedYuTH
MOTEHIIMjajTHe HEYCAarJIallIeHOCTH W TPeIIKe Y JIeuerhy Koje OM ce MOTJie HACTaBUTH H

noBeharu Y 34paBCTBCHOM ITIOCJIOBHOM CUCTCMY.
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Tabena 25: TIporecu noacucremMa ynpasibama pa3jiokeHu 10 Tpeher HUBoa 1eKOMIO3UIIH]E

P.6 O3Hake HUBOA Y HA3MBH MPOIECA Y MOJACUCTEMY YIIpaBJbamba

1. | 1.IIpensubame u miaHupame

2 1.1.JlepuHucame BU3Mje U MUCH]E

3 1.2.[lepunucame CTpaTeIIKUX IHUJHEBA

4 1.3./lepuHucame cTpaTemkuX MIaHOBa

o. 1.4 ledpunucame miaHOBa MOJCHCTEMA

6 1.5.Jlepunucame mranoBa o06e30ehema u yHanpehema KBaiuTera pecypca

7 1.5.1. lebunucame muiana oOyka, TpEHUHTA U 00pa3oBama JbYAC. pecypa
8 1.5.2. lebuHucame miaHa ojJpKaBama CpecTaBa U OIpeMe

9 1.5.3. Aedunucame rana oapxaama HHPPACTPYKTYpe

10. 1.6./lepuHucame OM3HUC MIaHA

11.| 2. OpranuzoBame

12.| 3. Koopaunanuja

13. 3.1. Tepmunupame pasa u npyxama yciyra
14, 3.2.Boheme cacTanaka

15. 3.3.YroBapame
16.| 4. Konrtpomna

17. 4.1 KoHTpoia pe3ynrara rnociaoBama

18. 4.2 Kontpona pecypca

19. 4.3.KoHTposa MeHaIMEeHTa

20. 4.4 KoHTpoJia HaYMHa pajia

21.| 5. M3BemraBame

22. 5.1.M3BemTaBame 0 pe3yiaTaTuMa MocioBamba
23. 5.2.M3BemraBame 0 pecypcuma

24. 5.3.M3BemTaBame 0 HAUMHY paja

Tabena 26: [Iporecu moacucTeMa pa3soja pa3siokeHu 10 Tpehier HUBoa JeKOMIO3HUIIH]e

P.G. O3Hake HUBOA W HA3WBHU NpoIleca y MOJACHCTEMY pa3Boja

1. Pa3Bujame npenmera paja
1.1. Pa3Boj yciyra
1.1.1./lepuancame HOBUX yciayra U Koje Tpeba pa3BujaTH
1.1.2.Cnenudunmpame nporieca npyxama yciyra, moTpeOHUX 3Hamba u
orpeme
5 1.1.3.Cumynanuja npyxama yciyra
6. 1.1.4.TIpoBepa u KOHaYHO J1e(PUHUCABE YCIIyTe U MpolLieca BpIliemha yciyra
7
8

PoNbE

1.2.Pa3Boj TexHos0THja
1.3.Pa3Boj pecypca
9. | 2.Pa3Bujame NOCIOBHOT cHCTEMA

10. 2.1.YTBphuBame pa3BojHuX MOTyhHOCTH

11. 2.2.Cnenudunupame NOTPEOHUX 3HaWka U ONpeMe

12. 2.3.Pa3Bujame noctojehux u yBoheme HOBUX IpoIieca MOCIOBHOT CUCTEMA
13. 2.3.1."M3pana xaranora mpoiieca

14. 2.3.2.IlpeucnuTrBame NpoLeca U pENHKEHEPUHT

15. 2.3.3.JlepuHucame HaurHa W3BOlEeHmHa Mpoleca

16. 2.4.Tpancdep TexHOIOTH]je

17. 2.4.1. Tpancdep TexHOIOTH]ja Y TOCTOBHU CUCTEM

18. 2.4.2. Tpancdep TEXHOJIOTHja U3 TOCIOBHOT CHCTEMa
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TaGena 27: IIponecu nojcucreMa JbyACKHX pecypca pa3sioKeHH! IO YETBPTOTI HUBOA JJEKOMITO3HIIN] e

P.6. O3Hake HHBOA U HA3WBH IpoIleca y MOJICHCTEMY JBYJICKHX pecypca

1. | 1. IlpubaBspame HOBUX JbYJCKUX pecypca

2. 1.1. VTBphuBame n3Bopa 3a nmpudaBbame JbYACKUX pecypca

3. 1.1.1. CarnenaBame 3axTeBa paja

4, 1.1.2. lebunucame KpuTeprjymMa 3a u300p KaHaIuaaTa

5. 1.1.3. Unentudukanuja u u300p u3Bopa 3a npudaBibame JbYIC. pecypca
6. 1.2. Cenexuuja JbyJICKHX pecypca

7. 1.2.1. Ilpukynspame nojgaTaka o KaHIuAaTHMa

8. 1.2.2. Knacuduxkanuja npujaBa

9. 1.2.3. UnTepjy

10. 1.2.5. IIporieHa kaHauaaTa M IOHOIICHE OUTYKE O AaJb0]j MPOIEAyPH

11. 1.2.6. IIporiena cnocoOHOCTH M BELITHHA

12. 1.2.7. Tect nuuHoCcTH

13. 1.2.8. TloceOna nposepa / euaennuja MYIl-a

14. 1.2.9. ObaBemTeme 0 TOTPEOHUM JOKYMEHTHUMA

15. 1.2.10. ®opmupame nocujea

16. 1.2.11. OGaBemreme KaHaAUAATA O OAJIYLIU O IPUjEMY

17. 1.3. 3acHuBame paHOT OJJHOCA

18. 1.3.1. Ilpey3umame oOpaleHrX ynmuTHUKA

19. 1.3.2. [Ipey3umame 1uuHe JOKYMEHTAIH]je

20. 1.3.3. IlogHomeme T0KyMeHaTa 0 3aCHUBaby PaJHOT OJHOCA

21. 1.4. YBol)eme HOBOT 3al0CIICHOT y MT0CA0

22. 1.4.1. U3pana nporpama yBohema 3arocieHor y nocao

23. 1.4.2. JlebuH.KpuTEp. U MET. €BAJL. HAIIPETKA MOCJIC yBO)eha 3ar0CICHOT Y TI0Ca0
24, 1.4.3. Peanuzanuja nporpama

25. 1.4.4. Yno3HaBame ca OCHOBHUM BPEIHOCTHMA U IIUJbEBUMA 3/p. TIOC. CUCTEMA
26. 1.4.5. Yno3HaBame ca CTaHIMMa 3[IpaBCTBEHOT MOCJ. TOHAIIAKkA Y TIOC.CHUC.
27. 1.4.6. Ynio3HaBame ca nmpaBuma, o0aBe3ama u OeHuduirjama

28. 1.4.7. EBanyauuja HanpeTka mocie rnporpama yBolema 3arociaeHor y nocao

29. | 2. OctBapuBame npaBa, 00aBe3a U OJrOBOPH. 3aMIOCIICHUX Ha Paay M Y BE3H ca PaJioM
30. 2.1. Ilpouena pana

31. 2.1.1. OuewmnBame YCIEHIIHOCTH 3aI0CIEHUX

32. 2.1.2. YHoc nonataka y 6a3y

33. 2.1.3. Ilpaheme u Mepeme mapameTapa KBATUTETa 3aOCICHIX
34. | 3. PacniopehuBame

35. 3.1. IlonHomeme npeyora

36. 3.2. Pa3marpame npemiora

37. 3.3. U3paga pemema u aHekca

38. 3.4. [IpubaBbare MOTIHCA U TIeYaTa

39. 3.5. JlocTaBibame peliema

40. 3.6. ApxuBHUpame
41. | 4. Peanuzanuja npecranka norpede 3a pagiom

42. 4.1. [TogHomIewme npeayiora

43. 4.2. U3pana nporpama TEXHOJIOUIKUX, EKOHOMCKHX M Opr. IPOMEHa
44, 4.3. Peanu3zamuja nporpama

45. | 5. Peanu3zanuja ogMopa U 0/1CyCTBa

46. 5.1. U3pana pacniopena kopuiihema TOIUITHBIX 0MOpa
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47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

65.

66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

73.
74.
75.
76.
77.
78.
89.
80.
81.
82.
83.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.

5.2. Pa3maTpame OCHOBAaHOCTH 3aXTeBa I10jeInHaIa

. [loctyname y ciiy4ajy HEMCIyHaBamba OJIFOBOPHOCT O] CTpaHe 3aM0CIeHUX

6.1. [lokpeTame TUCIUILUIMHCKOT ITOCTYIIKA
6.2. 3puname mepe
6.3. ApxuBHUpame

. HpeCTaHaK PpaJaHoOr 0AHOCA - Y3 CarjlaCH. 3allOCJICHOI

7.1. Ilpennor/3axTeB 3a MpecTaHaKk MOCIOBHOM CHUCTEMY
7.2. ®opMmyncamke OCHOBA, YKJIaNamke 1aTyMa

7.3. YpyuuBame peniema

7.4. ApxuBupame

. HpCCTaHaK pagHor oJHoca — 0e3 carjacHOCTH 3aIlOCIICHOT

8.1. IIpenyor/ 3axTeB 3a mpecTaHak p.o.(0e3 carjac. 3armocIeHOT)
8.2. [lpunpema omtyke

8.3. YpyuuBame peluiewma

8.4. ApxuBupame

. O6pazoBame

9.1. Onpehus. nmotpeda 3a HOBUM 3HAKLMMA U BEIITHHAMA ITOCTOjehnx Jby.pec.
9.2. YrBphuBame HHCTpyMEHaTa 3a IPUKYIJbAbE MOTPEOHMX MOJaTaKa
HOAyroBapaynmMa 3a cupoBoleme 00yka, TpeHUHra 1 00pa3oBamba
9.3. Ilpukympame nojaTaka o MOTpeOHUM MOAyroBapadnma 3a cripoBoheme
o0yka, TpeHUHTa U 00pa3oBama
9.4. O6pana NpUKYNJLEHUX T0/IaTaKa
9.5. Hedun.xpur.3a u360p noayrosapaua 3a cupoBoheme o0yka, TpeH. 1 00pa3oB.
9.6. bupame noayroBapaya 3a 3a crpoBolheme 00yka, TPSHHHTa M 00pa3oBama
9.7. Ilpumena rutana o0yka, TpEHUHTa U 00pa3oBama
9.8. IIpahewe npumene mana o0yka, TpeHUHIa U 00pa3zoBamba
9.9. Nannupame NoCTyIKa 3a U3MEHE U JI0MyHe IJaHa
9.10. Ilporpamupame obpazoBama y ciaydajy Kaja ra U3BOIE 3alOCICHH Y
3JIpaBCTBEHOM IIOCIIOBHOM CHCTEMY
9.10.1. OnpehuBame canpxkaja mporpama o0pa3zoBama
9.10.2. Ilpukynibame 1ojaTaka 3a u3paay oapeheHor nporpama oopa3zoBama
9.10.3. O6pana mpuKyIJbEHUX MOIaTaKa
9.10.4. U3pana npeiora oapehenor nporpama oopazoBarma
9.10.5. U3pana (mpunpemMa) maTepujaia 3a 00pa3oBame
9.10.5.1. Y1BphuBame n3Bopa nHpopmail. 3a u3paay oOpa3oBHUX MaTep.
9.10.5.2. Ilpukynspame J1eJ0Ba MaTepujaia
9.10.5.3. O0pana matepujana
9.10.5.4. 1U3pana oO6pa3oBHUX MaTepujaa
9.10.6. Peanu3anuja nporpama oopazoBama
9.11. EBanyaruja pe3ynrara o0pa3oBama
9.11.1. YrBphuBame kputepujyma 3a npaheme edekara oopazoBama
9.11.2. YTBphuBame nuHamuke npahemwa edexara
9.11.3. [Ipukymbame nogaraka
9.11.4. O6pana moxaraka
9.11.5. CaunmaBame u3BenITaja o epeKTumMa 00pa3oBama
9.11.6. luctpulymuja u3BeITaja
9.11.7. YtBphuBame Mepa 3a ynanpehemwe oopazoBama

11. Tlpukynspame 1 00paja moaaraka o JbYJACKUM pecypcuma
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93. 11.1. Ilpukynibame nojiataka o JbyACKHUM pecypcuma

94, 11.1.1. YTBphuBame BpcTa U U3BOpa MojaTaKa

95. 11.1.2. ITpukynspame moaaTaka nmpeaBU)eHUX 3aKOHOM

96. 11.1.3. Ilpukymsbame nojataka npeABU)eHUX HHTEPHUM CTaHAapIuMa
97. 11.1.4. Axypupame mojaraka

98. 11.2. O6pana nmomaTaka o JbYACKHM pecypcuma

99. 11.2.1. ®opmupame 6a3e moaaraka

100. 11.2.2. YHoc nonaraka

101. 11.2.3. U3pana u3BemiTaja

102. 11.2.4. Axxypupame nocrojehux momaraxka

103. 11.3. Mepeme 3aJ10BOJbCTBA JbYJACKHX pecypca

104. 11.3.1. CnpoBoheme Mepema 3a0BOJbCTBA JbYICKHX pecypca
105. 11.3.2. U3BemraBame 0 3a/10BOJHCTBY JbYJICKHX pecypca

Tabena 28: [Iporecu moacucreMa HabaBKe Pas3IoKeHH 70 Tpeher HUBOA ACKOMIIO3HUIINjE

Pen

Ep O3HakKe HUBOA U HAa3UBH nponcca moaCucTeMa HabaBKe

. |1. Tepmunupame HabaBKe
. |2. CripoBoheme HabaBke MaTepujana
2.1. IlpubaBspame HAJIOBOJFHUJUX TMOHYAA J00aBJbaua MaTepujaia
2.1.1. Unentudukamuje moryhux mobaBipaua maTepujaia
2.1.2. luctpubyupame 3axTeBa 3a MOHy1y
2.1.3. Anaim3a noOujeHux moHyaa 100aBbada MaTepujaia
2.1.4. Panrupame nucra 106aBspaua MaTepujaia
2.2. YroBapame mnocia
2.3. [Ipaheme Toka peanu3aluje nocia
2.3.1. Ilpaheme TOKa peanuzaiyje
2.3.2. OTknamame npodieMa y TOKy peansaiuje
2.3.3. N3BemTaBame 0 TOKY peann3aliuje
2.3.4. Axypupame a1cTte 100aBjbadya MaTepjaia
3. CnpoBoheme HabaBke onpeme
3.1. IlpubaBibame HAJIIOBOJbHUJUX TOHYJA To0aBjbaya orpeMe
3.1.1. Unentuduxanuje moryhux modasspaya ornpeme
3.1.2. Iuctpubyupame 3axTeBa 3a MOHYAY
3.1.3. Ananu3za no06ujeHnx MoHyaa qo0aBjbaya Opeme
3.1.4. Panrupame ucta Jo06aBsbaya onpemMe
3.2. YroBapame mocia
3.3. IIpahemwe TOKa peanusanuje nocia
3.3.1. [Ipaheme TOKa peanuzarmje
3.3.2. OTknamame npobiiema y TOKy peanu3salyje
3.3.3. U3BemTaBame 0 TOKY peayin3aiije
3.3.4. Axxypupame nucte 100aBipaya ornpeme
.|4. CnpoBohewe HabaBKe ayTcopc mpolieca 3a HeMeIUIIMHCKE Tpoliece
4.1. IlpubaBsbame MOHYJA ayTCOPC MOCIOBHUX CHCTEMA 32 HEMEUII. TpoLiece
4.1.1. Unentudux. Mmoryhux ayrcopc Moci.CHCT. 32 HEMEIUILIMHCKE Mpoliece
4.1.2. luctpubynpame 3axTeBa 3a HOHYY
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30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

4.1.3. Ananm3a 100MjeHUX TTOHY/A ayTCOPC MOCI.CUC.3a HEMEIUIL.ITPOIIeCe
4.1.4. Panrupame J1i1cta ayTcopc IOCIOBHUX CUCTEMA 3a HEMEIULL. IIpoLiece
4.2. YroBapame nocia
4.3. Tlpaheme Toka peanu3aiyje mocia
4.3.1. Ilpahemwe, kKoHTpOJIa U 0JI00paBamE TOKA peaTnu3alnje
4.3.2. OTknamame npodiemMa y TOKy peainu3aiyje
4.3.3. l3BemraBame 0 TOKY peaau3aiuje
4.3.4. Axxypupame JIMCTe ayTCOPC MOCIOBHUX CUCTEMA 32 HEMEIUIL.IPOIIECE
5. CpoBoheme HabaBKe ayTcopc Ipoleca 3a MeIULUHCKE MTPOoLece
5.1. ledun. 3axTeBa u ycioBa 3a Ha0aBKy ayTcopc Mmpolieca 3a MeAMIL. Iporece
5.2. Unentudukanuje moryhux ayrcopc mocIoOBHUX CHCTEMA 32 MEIUIL.IIPOLEce
5.3. Ilpukymbame nogaTaka 0 KBaJIMTETY ayTCOPC IMOCIOBH.CHC.3a MEI. IIPOLece
5.4. Panrupame n1cta ayTcopc MOCIOBHUX CUCTEMA 32 METUIIMHCKE Tpoliece
5.5. N360p ayTcopc MOCIOBHUX CHCTEMA 3a METUIIMHCKE TTPOIece
5.6. YroBapame 110ocia UM Clambe yInyTa
5.7. llpaheme TOKa peanm3anuje mocia
5.8. Axypupame JHCTe ayTcopc MOCIOBHUX CUCTEMA 32 METUIIMHCKE TIPOIece
6. Ilpumornpenaja HaOaBJHLEHOT MaTepHjajia v OTpeMe
6.1. [ToTnucuBame NpUjeMHUX JOKyMeHaTa
6.2. Ilpernen u npeysumame pode of 1006aBbaua
6.3. [IpaBsbeme 3aUCHIKA O KBAHTUTATUBHO] MPUMOTIPEAajH
6.4. IlpaBJbeme 3aMMCHUKA O KBATUTATUBHO] IPUMOIIPEIajH
7. Cxiaguiireme maTepujaina
7.1. 3anpeMame MaTepujana y CKIaJuIITy
7.2. EBunieHTHpamkE MaTepujaia y CKIQIUIITy
8. CripoBoheme peKkiIaMaIije MaTepjaia u orpeme
8.1. OOpana pexiaMaMoHOr 3aXTeBa
8.2. YnyhuBame pekjiaMalMoHOT 3aXTeBa J100aBbavy
8.3. IIpaheme nocrynka pekiamMalMoHOr 3aXTeBa
8.4. KoHcTaToBame cTama 110 00aBJbEHOM pEKIaMalliOHOM 3aXTEBY
9. Ilpahemwe mapamerapa KBaJIUTETa OIIPEME
9.1 CopoBohemwe npahewma u Mepema
9.2. M3BemTaBame 0 U3MEPEHUM pe3yITaTuMa
10. OnpxaBame onpeme
10.1. CrnpoBoleme miaHa oapxKaBamba OrpeMe
10.2. V3BemTaBame O CIIPOBEACHOM OJIP’KaBaAY OMPEMe
11. OnpxaBame UHPPACTPYKTYpE
11.1. CopoBoheme miana oapsxkaBama HHOPACTPYKTYpeE
11.2. VI3BemTaBame 0 CIPOBEACHOM OJIp:KaBamby HHOPACTPYKTYpE
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Tabena 29: Hpouecn NOJACUCTEMA MAPKETUHI'A PA3JIOKCHU 10 APYror' HUBOA Z[eKOMHOBI/IHI/Ije

Penun
6poj

O3Hake HUBOA U HAa3UBU nponcca moaACUCTEMa MapKETHUHTa

1.
2.
3.

o

5. Mepeme 3a10BOJbCTBA TALljeHATa

1. VcrpaxxkuBama Tp>KUIITA IJITACMaHa 3/IpaBCTBEHUX yCIIyTa

1.1. CermMeHTUpamkE TP/KULITA 3PAaBCTBEHUX YCIIyTa, JIEKOBA U MEIUKaMeHaTa

1.2. AHanu3a CerMEHTUPAHOT TP>KUIITA 3APABCTBEHUX YCIIyTa, JIEKOBA U
Me/IMKaMeHaTa

1.3. ledunucame npumMapHUX cerMeHaTa TP>KUILTA U KyTala JIeKoBa U
Me/IMKaMeHaTa U 3APaBCTBEHUX yCIyra

1.4. lebunucama nuctpuOylMOHUX KaHalla 3a yCIyre U MPOUu3BoJie

1.5. Jdedunuc.tpeHaoBa mopacTa Ui onajama Haj3acTyIJbeHHJUX 000Jbemha

HcTpaxuBame KOHKYpEHIUje

beHuMapkuHr

HcTpaxuBame 3aXTeBa MalyjeHara

4.1. CerMeHTHpabE MalyjeHaTa

4.2. JlebuHucame METO]a HCTPAXKUBabha 3aXTeBa MalijeHaTa

4.3. CipoBoheme UCTpakuBama 3aXTeBa MalyjeHara

4.4. V3BemTaBame 0 3aXTeBUMa MalldjeHaTa

5.1. lepunucame MeTO1a MEPEHHA 3a10BOJHCTBA MMAllHjeHATA
5.2. CupoBolheme Mepema 3a0BOJbCTBA TallHjcHATa
5.3. M3BenitaBame 0 33J0BOJHCTBY MalljeHATA

Tabena 30: [Iporecu moacucTeMa KBATUTETA PA3JI0KEHHU 10 YSTBPTOT HUBOA JCKOMIIO3HIIN]E

Pen.
6poj

O3HakKe HUBOA U Ha3WUBH nmpongeca noACucCTeMa KBajJuUuTETa

2.
3.

ok~

10.
11.
12.

1. |1. UmmuiemeH. MofieNia KBaIUTETa, CTaHAap/a, MPAaBHJIHUKA U BOJAMYA JoOpe Impakce

1.1. MctpaxkuBame 3a UMIUIEMEHTALIU]y
1.1.1. Ananuza u3abpaHor Mojiena KBaJuTeTa, CTaH ap/a, MPaBIIHHKA,
yIyTcTaBa M BoAuYa 100pe mpakce
1.1.2. AHanu3a aHaTOMCKE CTPYKTYpPE 37]paBCTBEHOT IMOCIOBHOT CHCTEMA
1.1.3. Unentu¢ukoBame 1e10Ba aHATOMCKE CTPYKTYpE 3/IpaBCTBEHOT
MOCJIOBHOT CHCTEMa Ha KOj€ Ce OJJHOCH M3a0paHu MOJIe] KBAJIUTETA,
CTaHJap/, NPaBUIHMK, YIIYTCTBO U BOWY JJOOpe Mpakce
1.1.4. ledbunncame ocoOrMHa NACHTU(PUKOBAHKX JICJIOBA aHATOMCKE
CTPYKTYpE 3JJpaBCTBEHOT ITOCJIOBHOTI CUCTEMA KOj€ CY 3aXTEBaHe
n3abpaHUM MOJIEJIOM KBAJIMTETA, CTaHJapA0M, IpaBiiHUKOM U B/II1
1.2. IlpojexToBame UACHTU()UKOBAHHX JI€JI0BAa AHATOMCKE CTPYKTYpE y CKJIaly ca
3axTeBMMa M3abpaHOr MoJiea KBAIUTETa, CTaHaap/1a, IPaBUIHUKA U BOJUYA
no0pe mpakce
1.2.1. IlpojexToBame TOKOBa Ipoleca KOju Mpunaiajy u1eHTU(GUKOBAaHUM
JIeTIOBUMa aHATOMCKE CTPYKTYpE y CKJIajay ca 3aXTeBUMa H3abpaHor
MO/IeJIa KBaJIUTETa, CTaH1apAa, MPaBUIIHKAKA, yyTcTBa u BJIII
1.2.1.1.ledpunncame oNTUMAIHOT TOKA MpoLeca
1.2.1.2. ledmHrcame KOHTPOIHUX TadaKa y MpoIecy
1.2.1.3.Jlepunncame napamerapa 3a npaheme 1 Mepeme mnpoieca
1.2.1.4. Jled.1imspHUX BPpEAHOCTH Map.KBaJ.M TPaH.TOJIEP.MPOj.1polieca
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13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.1.5.ledpunucame Metoaa npahema u Mepema napameTapa
KBaJIUTETA MPOJEKTOBAHMX TIpoLieca

1.2.1.6.led.bpexBenmnuje nmpahema u Mepema Mnap.KBaJL.IPOjeKTOBAHUX IIPOIL.

1.2.1.7.edunucame oAroBopHOCTH 3a npaheme U Mepeme mapamerapa
KBaJIUTETA MPOjEKTOBAHUX IpoIieca

1.2.1.8.ledpunncame HaunHa obpae u JUCTprOyIHje MoaTaka 0 N3MEPEHUM
BpPEJIHOCTUMA MapaM. KBAJIMT. IPOJEKTOBAHUX Ipolieca

[IpojekToBame JbYACKUX pecypca 3a u3Bol)eme MPOjeKTOBAHUX TpoIieca KOju

Mpunaaajy uaeHTU(GUKOBAaHUM JEI0OBIUMA aHaT. CTPYK.y CKIIaay ca 3aXTeBHMa

n3abpaHor Mo/esa KBajl., CTaH1ap/aa, MpaBUiIHKUKa, yryrcta u BJIIT

1.2.2.1.JledpuHucame HEOMTXOIHUX 3Haa U BEIITHHA JbYJACKHUX pecypca 3a
ONITUMAJTHO U3BPILABAGE MIPOjEKTOBAHUX IpOLeca

1.2.2.2. Jlepunucame napameTapa 3a npaheme 1 Mepemne KBATUTETA JbYJICKUX
pecypca y IpojeKTOBaHUM MPOIIECHMA

1.2.2.3.Jle¢uHucame MUIBHUX BPEIHOCTH IMapaMeTapa KBaJIUTETa U TPaHMIIA
tonepaniyje JbP 3a onTuM. U3BpIIaBamE MPOjEKTOBAHUX MpoIieca

1.2.2.4. Jlepunucame meroaa npahema u Meperma apaMeTapa KBaIuTeTa
JbYJICKHX pecypca 3a ONTHM. U3BPIIABAE MPOjEeKTOBAHMX TpoIieca

1.2.2.5. lepunucame ppexpennuje npahemwa u Mepema napameTapa KBaJiuTera
JbYJI.pEC. 32 ONTHM.U3BPIIABAKE MMPOjJEKTOBAHMX MPOLIEca

1.2.2.6.JlepuHucame oAroBOPHOCTH 3a Mpaheme U MEpeme mapaMmerapa
kBasiuTeTa JbP 3a onTrMaiHO H3BpIIaBamke MPOjEKTOBAHUX ITpoIieca

1.2.2.7. lepunucame HaunHa 0Opaje u JUCTpUOYIMje olaTaka O U3MEPEHUM
BpEHOCTHMA [TapaMeTapa KBaJIUTETA JbYICKUX pecypca 3a ONTUMAIIHO
W3BpIIABakbE MPOJEeKTOBAHKUX MpoIeca

[TpojexToBame onpemMe Koja he ce KOPHUCTUTH Y MPOjEKTOBAaHUM MPOIleCMa

KOjU MPHINaJajy HIEHTU(PUKOBAHUM JIEJIOBUMA aHATOMCKE CTPYKTYpE y CKIIaay

ca 3aXTeBMMa M3a0paHOr Moieia KBaJIUTeTa, CTaHaap., npas. u B/II1

1.2.3.1. Jlepunncame BpcTa onpeMe HEOMXOHE 3a ONTUMAITHO U3BOheme
MIPOJEKTOBAaHUX Ipolieca

1.2.3.2. Jlepunncame napaMerapa KBaIuTeTa OpemMe

1.2.3.3. lepuH.IMIbHUX BPEIHOCTH NapaM.KBaJl. U TpaH.TOJIEPAHIIM]e OIIpeMe

1.2.3.4. Jlepun. metona npahewma 1 Mepema apaMeTapa KBaJIMTeTa OlpeMe

1.2.3.5. dedun. ppexsenunje npahemwa u Mmepema napaMmerapa Kpajl. onpeme

1.2.3.6. Jlepun.onaroBopH.3a npahemwe 1 Mepemwne napaMerapa KBaji.onpeme

1.2.3.7. depunucame HaurHa 00paje U AUCTPUOYIMje oJaTaKa O U3MEPEHUM
BpeJIHOCTUMA MapaMeTapa KBaJIUTeTa opemMe

1.2.4. IlpojexToBame METO/1a U TEXHUKA KOje he ce KOpUCTUTH Y IPOjeKTOBaHUM

MpoliecuMa Koju MPpUNaaajy uAeHTU(HUKOBAHUM JETOBIMa aHATOMCKE
CTPYKTYype y CKJIaay ca 3aXTeBUMa n3a0paHor Mojieia KBaJIUTeTa, CTaH1ap/a,
MPaBWJIHKKA, YITYTCTBA M BOJUYA JOOPE MpaKce

1.2.4.1. Jlepun.BpcTa METO/1a HEOITXOIHUX 3a ONT.M3BONEHE MPOjEKT.mpoIeca
1.2.4.2. le¢yH.HaUMHA KOHTPOJIE UCTIPABHOCTH MPUMEHE METO/Ia Y MPOIleCuMa
1.2.4.3. Jled.onros.3a KOHTPOJY HCIPABHOCTH MMPUMEHE METO/a Yy Tporiecuma

1.2.5. IIpojexToBame HHPOpMaIMja U JOKYMEHTAIH]je

1.2.5.1. lepun.uH(DOP.HEONIXOTHHX 32 ONT.U3BONEHE MPOJEKTOBAHUX MpoIeca
1.2.5.2. lepunucame obauka u popme nadopmaiuja
1.2.5.3. Jlepunucame HaunHa AUCTpUOyIHje nHDOpMaIja
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89.
80.

1.2.6. [IpojexkToBamke HOpMATHUBA

1.2.6.1. led.HOpMaTHBa BpeMeHa OJ[BHjamba MPOjeKT.IPOI. M BUXOBUX (aza

1.2.6.2. Jled.6poja jpya.pec.3a ONT.0JIBHjamke Tpolieca U lUXOBUX (aza

1.2.6.3. led.6poja cBake BpCTe OMpeMe 3a ONT.OBHjake Tpolieca U
BUXOBUX (aza

1.2.6.4. Jlepunncame HOpMaTHBA YTPOIIKA MaTepHjaja 3a ONTUMAIIHO
OJIBHjam-€ TIpolieca U lbUX0BUX ¢aza

1.2.6.5. Jlepunncame HOpMaTHBA YTPOLIKA €HEPTHUje 32 ONTHMATHO
OJIBHjam-€ TIpolieca U lbUX0BUX (aza

1.2.6.6. [lepuHucame Kamanurera MpojeKTOBAHOT MpoIieca

1.2.7. IIpojexToBame OpraHu3aiuje

1.2.7.1. Aedunucame nmocrojehux pagHux MecTa u MmocTojehux JbyacKux
pecypca Koju 1o OCHOBY Je(pMHUCAHUX HEOIXOTHHUX 3HAMA,
BEIITHHA U BPEMEHA MOT'Y U3BPIIIABATH MTPOjEKTOBAHE MPOIEce

1.2.7.2. ledunucame moTpeOHUX HOBHUX PAJHUX MECTA U HOBUX JbYIICKUX
pecypca HEOIXOIHUX 32 U3BOhemE MPOjEKTOBAHUX MPOIIeca

1.2.7.3. leduHnCcame aKTUBHOCTH M OJIFOBOPHOCTH 32 M3BOHCHE
aKTUBHOCTH ycarialaBama nocTojehnx 3Hama JbYACKUX pecypca u
npubaBsbarkba HOBHUX 3HaMKa IyTEM aHTaKOBaka HOBUX JbYJI.pecypca

1.2.8. IIpojexToBame TPOUIKOBA
1.2.8.1. [IpojekToBame TpouiKkoBa y Ga3u u3pajae TEXHOIOTH]e pajaa

1.2.8.1.1. IIpojekToBame TPOLIKOBA JbYJCKUX pecypca
1.2.8.1.2. [IpojekToBame TPOIIKOBA OMIPEME

1.2.8.1.3. IIpojekToBame TPOUTKOBA HHPOPMAITHja
1.2.8.1.4. I[IpojekToBame TPOILIKOBA MaTepHjalia
1.2.8.1.5. I[IpojekToBame TPOUTKOBA CHEPTH]E

1.2.8.2. IlpojexToBame TpOIIKOBa y (ha3u mpumpeme

1.2.8.2.1. [IpojexToBame TPOIIKOBA JbYJICKHX pecypca
1.2.8.2.2. IIpojeKkToBame TPOIIKOBA OIIpEMe

1.2.8.2.3. [IpojexToBame TpoiikoBa HHboOpMaImja
1.2.8.2.4. IIpojekToBame TPOIIKOBA MaTepHjaja
1.2.8.2.5. [IpojekToBame TPOIIKOBA CHEPTH]E

1.2.8.3. IIpojexkToBame TPOIIKOBA Y (pa3u MpUMEHE

1.2.8.3.1. [IpojexkToBame TPOIIKOBA JbYJICKMX pecypca
1.2.8.3.2. IIpojekToBame TPOIIKOBA OIIpEMe

1.2.8.3.3. [IpojexToBame TpoimikoBa HHbOpMaIyja
1.2.8.3.4. IIpojekToBame TPOIIKOBA MaTepHjaja
1.2.8.3.5. [IpojexToBame TPOIIKOBA EHEPTH]E

1.2.8.4. [IpojekToBame TpouikoBa y ga3u ynorpede

1.2.8.4.1. [IpojexToBame TPOIIKOBA JbYJICKMX pecypca
1.2.8.4.2. IIpojeKkToBame TPOIIKOBA OIIpEMe

1.2.8.4.3. [IpojexToBame TpomkoBa HHbOpMaIrja
1.2.8.4.4. IIpojekToBame TPOIIKOBA MaTepHjaja
1.2.8.4.5. [IpojexToBame TPOIIKOBA CHEPTH]E

1.2.8.5. IIpojexToBame TpoImkoBa y ¢as3u npahema

1.2.8.5.1. [IpojexToBame TPOIIKOBA JbYJICKHX pecypca
1.2.8.5.2. IIpojekToBame TPOIIKOBA OIIpeMe
1.2.8.5.3. [IpojexToBame TpomkoBa nHGOpMaIyja
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1.2.8.5.4. IIpojekToBame TPOIIKOBA MaTepHjalia
1.2.8.5.5. [IpojekToBame TPOIIKOBA CHEPTH]E
1.3. U3pana TexHoIOTH]E pajia 3a MPOjeKTOBaHE MPOIIece
1.4. Ilpunpema 3a MpUMEHY ITPOjEKTOBAHUX TIpoIeca
1.4.1. OGe30ehuBame 3HaWkA U BENITHHA JbYJICKHX pecypca
1.4.2. O6e36ehuBame onpeme
1.4.3. OGe36ehuBame nnhopmaimja
1.4.4. Jluctpubynuja TEXHOJIOTH]E paaa
1.5. IIpumMeHa MpojeKTOBaHMX MpoLeca
1.5.1. Kontpona npoieca
1.5.2. U3BemTaBame 0 pe3yaTaTuMa KOHTPOJIE
1.6. Ynorpeba n3nasa mpojeKTOBaHUX Ipoleca
1.6.1. Kontpouna ynorpebe
1.6.2. U3BemTaBame 0 pe3yaTaTuMa KOHTPOJIE
1.7. Ilpahemwe u Mmepeme
1.7.1. Ananuza u3aMepeHuX BpeAHOCTH MapamMeTapa KBaJluTeTa mpoieca
1.7.2. AHanu3a u3MepeHuX BPEIHOCTH NlapameTapa KBaJIUTETa Jby/I.pecypca
1.7.3. Ananu3a u3MepeHux BpeJHOCTH MapaMeTapa KBaJluTeTa OIpemMe
1.7.4. U3BemTaBame 0 pe3yararuMa rpaheme 1 Mepema
2. Ananu3za 3/JpaBCTBEHMX I'periaka
2.1. [IpojexToBame HAYMHA OTKPUBaHa 3APABCTBEHUX I'peIaKka
2.2. EBunieHTUpame 3IpaBCTBEHUX IperraKa
2.3. AHanu3a y3poKa 3/IpaBCTBEHHUX I'pellaKa
2.4. N3BemitaBame 0 3ApaBCTBEHUM Iperikama
3. Anayim3za xanbu namujeHara
3.1. IlpojekToBame HEMPUCTPACHOT U 00JEKTUBHOT HAUMHA MPUKYIJbamba Kajaou
3.2. EBuzienTHpame anou najenara
3.3. Ananu3a y3poka xajnbu nanujeHara
3.4. UzBemraBame 0 xanbama maiujeHaTa
4. IIpahewe u Mepeme napameTapa KBaJIuTeTa
4.1. KoHnTposa KBaIuTETa JbYJICKHX pecypca
4.1.1. lepun. npahewma 1 Mepema napameTapa KBajl.Jb.p. 3a CBaKU IpoIiec
4.1.1.1. YTBphuBame napameTapa KBaJuTETa JbY/I.pEC. 32 CBAKHU MPOILIEC
4.1.1.2. YrBphuBame HUbHUX BPEJHOCTH NTapaMeTapa KBaJIUTeTa U rpaHulla
TOJIepaHIIM]je JbYACKHX pecypca 3a CBaKH MPolLec
4.1.1.3. YrBphuBame Met.npahema 1 Mepema rnap.KB.Jb.p. 32 CBaKU MPOLIEC
4.1.1.4. YTBphuBamwe ¢ppekBenunje npahema 1 Mepema napamerapa
KBaJIUTETA JbY/ICKUX pecypca 3a CBaKH Mpolec
4.1.1.5. YTBphUBame 0JIrOBOPHOCTH 32 Mpaheme U Mepeme rmapaMmerapa
KBaJIUTETA JbY/ICKUX pecypca 3a CBaKH MpoLec
4.1.1.6. YTBphuBame HaunHa oOpaje U AUCTPUOYIIH]je MoJaTaka O U3BMEPEHUM
BpEIHOCTUMA MapaM.KBaJIUTETAa Jb.p. 32 CBAKH MPOLIEC
4.1.1.7. U3pana dhopmyrapa 3a €BUACHIIN]Y H3MEPEHUX pe3yaTaTa
4.1.1.8. N3paga ynyTcraBa 3a mpuMeHy (Gopmynapa
4.1.2. [Ipumena nmpahemwa 1 Mepema mapam.KBaJIuTeTa Jb.p. 3a CBAKH MPOILIEC
4.1.2.1. OGpaja U3MepeHUX BPEAHOCTH apaM.KBaJL.Jb.p. 3@ CBAKU MPOIIEC
4.1.2.2. 3BemtaBame 0 U3MEPEHUM BPEAHOCT. Map.KB.Jb.p. 38 CBAKU MPOIEC
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147.
148.
149.
150.
151.

152.
153.

4.2. KoHTpoJia KBAJIUTETA ONPEME
4.2.1. lepunncame npahema u Meperma napaMeTapa KBaIUTETa CBaKe BPCTE
olpeMe y OJIHOCY Ha Ipoliec y KojeM ce ynorpeOJpaBa
4.2.1.1. YrBphuBame napamerapa KBUIUTETa CBAKE BPCTE OIPEME Y OJJHOCY
Ha IPOoIIeC Y KOjeM ce yrnmoTpedspaBa
4.2.1.2. YrBphuBame HUbHUX Bpe. apaM. KBAUIUT. U TPaHULIA TOJIEPAHIIU]e
CBake BPCTE OIpeMe y OHOCY Ha IIPOLEC Y KOjeM ce yrnoTpedbaBa
4.2.1.3. YrBphusame metoza nmpahema U Mepema napameTapa KBaJluTeTa
CBaKe BPCTE OIpeMe y OHOCY Ha IIPOLEC Y KOJeM Ce ynoTpedsbaBa
4.2.1.4. YrBphuBame (ppexBeHnuje npahema 1 Mepema napam.KBINTETa
CBaKe BPCTE OIpeMe y OHOCY Ha IIPOLEC Y KOjeM ce yrnoTpedbaBa
4.2.1.5. YrBphuBame 01roBOpHOCTH 3a npaheme 1 Mepere mapam. KBajl.
CBaKe BPCTE OIpeMe y OHOCY Ha IIPOLEC Y KOJeM Ce yrnoTpedsbaBa
4.2.1.6. YTBphuBamwe HaunHa o0paje U AUCTPHUO.M01aTaka O U3MEPEHUM Bpel
nap.KB.CBaKe BPCTE OIPEeMe Y OJJHOCY Ha MPOLEeC Y KOM ce YHOoTpeOsbaBa
4.2.1.7. U3pana ¢popmymnapa 3a eBUICHIN]Y U3MEPEHUX pe3yiTaTa
4.2.1.8. U3pana ynytcraBa 3a mpuMeHy ¢opmynapa
4.2.2. [Ipumena npahemwa 1 Mepema rapameTapa KBaJIMTETa CBAKE BPCTE OIIpeEMeE
y OJIHOCY Ha IIPOIIeC y KOjeM ce yrnoTpeOspaBa
4.2.2.1. O6paga U3MEpPEHUX BPEIHOCTH [TapaMeTapa KBaJIUTETa CBAKe BPCTE
olpeMe y OJIHOCY Ha MpolIiec y KojeM ce ynoTpeOJbaBa
4.2.2.2. U3BemtaBambe 0 U3MEPEHUM BPEIHOCTHMA [TapaMeTapa KBajIuTeTa
CBake BPCTE OIpeMe Y OAHOCY Ha IIPOLEC Y KOjeM ce yrnoTpedbaBa
4.3. KonTtposa kBanuTeTa mnpoieca
4.3.1. lepunucame npahema u Mepema napaMeTapa KBUINTETA 32 CBAKU KJbYyYHH
¥ KPUTHUYHU TPOLIEC CBAKOT MOJICUCTEMA
4.3.1.1. YTBphuBame napamerapa KBIUTETA 32 CBAKU KJbYYHH U KPUTUUHU
IIPOLIEC CBAKOT MOJICUCTEMA
4.3.1.2. YTBphuBame HUbHUX BPEJHOCTH Map.KB. U IPaHUIIA TOJIEpAHIIH]je 3a
CBaKM KJbYYHH U KPUTUYHHU TPOIIEC CBAKOT MOICUCTEMA
4.3.1.3. YrBphuBame meToza npahewma U Mepema napaMeTapa KBaIUTETA 32
CBaKM KJbYYHH U KPUTUYHHU TPOIIEC CBAKOT MOICUCTEMA
4.3.1.4. YrBphuBame ¢ppexBeHuuje npahema 1 Mepema napamerapa
KBaJIUTETA 32 CBAKH KJbYYHU M KPUTHYHH MTPOIEC CBAKOT TIOJICHCTEMA
4.3.1.5. YTBphuBame 0IroBOpHOCTH 3a npaheme U Mepeme napameTapa
KBAJIUTETA 32 CBAKH KJbYYHU M KPUTHYHH MTPOIEC CBAKOT TIOJICHCTEMA
4.3.1.6. YTBphuBame HaunHa 00pajie U TUCTpUOyLH]je Mo1aTaKa O U3MEPEHUM
Bpe/I.ITapaM. KBaJjl. 32 CBAKW KJIbYYHH U KPUTUYHH TIPOIIEC
4.3.1.7. N3pana hopmynapa 3a eBUJICHIM]Y U3MEPEHHX pe3yJTara
4.3.1.8. U3pana ynyrcraBa 3a mpuMeHy Gopmyiiapa
4.3.2. Ilpumena npahemwa 1 Mepema napaMerapa KBaJIuTeTa 3a CBaki KJbYUHHU U
KPUTHYHH MTPOIIEC CBAKOT TOJICHCTEMA
4.3.2.1. O0Gpaja U3MepeHrX BpeHOCTU NTapamMeTapa KBaJUTeTa 3a CBaKU
KJBYYHU ¥ KPUTHYHH IIPOIEC CBAKOT MOJICHCTEMA
4.3.2.2. N3BemItaBame 0 U3MEPEHUM BPEJHOCTHMA MTapamMeTapa KBaJUTeTa 3a
CBaKH KJbYYHH U KPUTUYHH TPOIIEC CBAKOT MOJICUCTEMA
4.4. KoHTposa KBaIUTETA JIEKOBA H/UIIU 3PAaBCTBEHUX yCIyra
4.4.1. led.npahema u Mmeperma nap.KBaJjl.3a CBaKH JIEK W/UIIM CBAKY 3/IpaB.yCIyry
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177.
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182.
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4.4.1.1. YTBphUBame napameTapa KBaJIUTETa 32 CBAKH JICK U/UJIH CBAKY
3/1paBCTBEHY YCIIYTY

4.4.1.2. YTBphUBame MUJbHUX BPEAHOCTH ITapaMeTapa KBaJIuTeTa U TpaHHIla
TOJIEp.3a CBAKH JIEK W/HJIU CBAKY 3APABCTBEHY YCIYTY

4.4.1.3. YTBphuBame MeTona pahema 1 Mepema mapaMmerapa KBaJIUTETa 3a
CBaKH JIEK /WU CBAaKy 3[PaBCTBEHY yCIYTY

4.4.1.4. YTBphuBame dpekBeHIje nmpahema u Mepema rnapaMmerapa
KBaJIUTETA 32 CBAKU JICK U/WJIM CBAKY 3/IPaBCTBEHY yCIYTy

4.4.1.5. YTBphUBame 0IrOBOPHOCTH 3a Mpaheme U Mepewme mapaMerapa
KBaJIUTETA 32 CBAKU JICK U/WJIM CBAKY 3/IPaBCTBEHY YCIYTY

4.4.1.6. YTBphUBame HaurHa 00paae U TUCTPUOYIHje IMogaTaKka 0 H3MEPEHUM
Bp.[apaM.KBaJ.3a CBAKHU JIEK U/WJIM CBAKY 3JIp. YCIYTY

4.4.1.7. U3pana dhopmyrapa 3a €BUACHIIN]Y H3MEPEHUX pe3y/TaTa

4.4.1.8. U3pana ynyrcraBa 3a mpuMeHy Gopmyiapa

4.4.2. [Ipumena npahema 1 Meperma map.KB.3a CBaKH JICK W/UIU CBaKy 3AP.yCIyry

4.4.2.1. O6pana u3MEpPEHNX BPEIHOCTH MapaMeTapa KBAJIUTETA 3a CBAKU JIEK
W/WJIH CBAKY 3[IPaBCTBEHY YCIYTy
4.4.2.2. V3BemTaBame 0 M3MEPEHUM BPEHOCTHMA IMapaMeTapa KBAJIUTETA 3a
CBaKH JICK W/WJIM CBaKY 3[IPaBCTBEHY yCIyTy
4.5. KonTposa KBaquTeTa MaTepujaja (peareuca u MeIuil. MaTepujaia)
4.5.1. lepunucame npahema 1 Mepema rnapamerapa KBaJuTeTa 3a CBaKy
BPCTY MaTepHjaiia (peareHca 1 MeIUIIMHCKOT MaTepHjasia)
4.5.1.1. YTBphuBame napamerapa KBaIUTETA 3a CBAKY BPCTY MaTepHjaiia
(peareHca U METUIIMHCKOT MaTEpHjalia)
4.5.1.2. YTBphUBame NUbHUX BPEIHOCTH MapaM. KBaJIUTETa U TpaHUIla
TOJIEpaHIIHje 3a CBaKy BPCTY MaTepHjaja (pearenca ¥ Meauil.MaTep.)
4.5.1.3. Y1BphuBame MeToa npahema u Meperma rnapaMmeTapa KBaIUTETa 3a
CBaKy BpPCTy MaTepHjaia (pearenca u MeIuil. MaTepujasa)
4.5.1.4. Y1BphuBame dpexBeHuje npahema u Mepema napamerapa
KBaJIUTETA 3a CBaKy BPCTY MaTepHjaia (pearcHca U MeIull.MaTep)
4.5.1.5. Y1BphuBame oAroBOpHOCTH 3a Npaheme U Mepemhe napam.
KBaJIUTETA 3a CBaKy BPCTY MaTepHjaiia (pearcHca U MeIull.MaTep)
4.5.1.6. YTBphuBame HaunHa 00pajie U AUCTP.MOJaTaKa O U3MEPEHUM BpPE]l.
nmapam.KBaj.3a CBaKy BPCTY MaTepHjaja (peareHca U MeIuIl.MaTep. )
4.5.1.7. 3pana popmynapa 3a eBUIEHIIN]Y U3MEPEHHUX pe3ysiTaTa
4.5.1.8. U3pana ymyrcraBa 3a mpuMeHy Gopmyiapa
4.5.2. Ilpumena npahemwa 1 Meperwa napaMerapa KBaJIMTeTa 3a CBaKy BPCTY
MaTepujaja (peareHca 1 MEIUIMHCKOT MaTepujasa)
4.5.2.1. O0Opaja U3MepeHHUX BpEeAHOCTH apaMeTapa KBaJIUTETa 3a CBAKY
BpPCTY MaTepujaja (peareHca 1 MEIUIIMHCKOT MaTepujaja)
4.5.2.2. VI3BemtaBame 0 U3MEPEHUM BpeIHOCTUMA [TapaMeTapa KBall. 3a
CBaKy BpCTy MaTepHjaia (peareHca u MeIUIIMHCKOT MaTepHjasa)

4.6. baxxnapeme u kanuOpaiuja MepHux ypehaja
5. CnpoBoheme mpoBepa
5.1. CnpoBolerme HHTEpHHX MpoBepa

5.1.1. Peanu3anuja uHTEpHE MPOBEPE
5.1.2. EBuzieHTHpa®kE HEeycariameHoCTH
5.1.3. lebunncame y3poka HeycarjiameHOCTH
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184.| 5.2. Cnposoheme nposepa Tpehe crpane
185. 5.2.1. Peanuzanuja npoBepe y UMe 3ApaBCTBEHOT ITOCIOBHOT CUCTEMA KO/
186. ayTcocpca, moyropapada u/uiv 100aBbava
187. 5.2.2. N3BemTaBame 0 pe3yaTaTuMa CIIpOBEICHE IMPOBEpe
188.|6. ledpunucame y3poka JoLIeT KBUINTETA U MPUIIMKA 32 yHanpeheme
189.| 6.1. Ananuza >kanOu naryjeHara
190.| 6.2. Ananu3a 3paBCTBEHHX TpelIaKa
191.| 6.3. Ananu3a HeycariameHoCTH
192.| 6.4. AHanu3a U3MEPEHHUX BPEIHOCTH MapaMeTapa KBaIuTeTa mpoleca, onpeme,
JbYJICKHX pecypca, MaTepujaa, JISKOBa U 3[PABCTBEHUX yCIIyTa
193.| 6.5. Jedunucame y3poka JIOIIET KBaTUTETa
194.| 6.6. 3BemTaBame 0 y3poIMMa JIOIIET KBATUTETa U MPIINKama 3a yHanpeheme
195.|7. CnpoBol)ere KOpEKTUBHUX U MPEBEHTUBHUX Mepa
196.| 7.1. ledbunncame KOPEKTUBHUX U IPEBEHTUBHUX Mepa
197.| 7.2. Bepuduxamuja cnpoBeIecHUX KOPEKTUBHUX U MPEBEHTUBHUX Mepa
Tabena 31: IIponecu moacrcTeMa eKOHOMHUKE pa3ioykKeHH 110 Tpeher HuBoa JEeKOMITO3HIIN]e
Pgsgﬂ O3Hake HUBOA U HAa3UBH nponeca mnoACuUCTeMa CKOHOMUKE
1. |l. AHanu3a TpOIIKOBa
2. 1.1. Ananu3a ONImITHX TPOIIKOBA
3. 1.1.1. VrBphuBame TpoIIkoBa 3ajamxa
4. 1.1.2.YTBphuBame TpOIIKOBa OJpKaBama OIpeMe
5. 1.1.3.YTBphuBame TpomIKoBa eHEpruje
6. 1.1.4. YTBphuBame TpoIIKOBa pajHE CHare
7. 1.1.5.YTBphuBame TpolkoBa Kanuraia
8. 1.2. Mi3BemTaBame O TPOIIKOBHMA
9. 1.2.1. 3BemTaBame O TPOLIKOBUMA 3aJIMXa
10. 1.2.2. U3BemTaBame 0 TPOIITKOBUMA OJp’KaBarma OIpeMe
11. 1.2.3. H3BemTaBame 0 TPOIIKOBIMA €HEPTH]e
12. 1.2.4. U3BemTaBame O TPOIIKOBUMA PaJHE CHAre
13. 1.2.5. U3BemTaBame 0 TPOIIKOBUMA KaluTana
14. 2. Kankynanuja 1ieHa yciyra
15. 2.1. AHanu3a TpOLIKOBa IpyXKama yciayra
16. 2.2. lepunucame 1eHa yciayra
17. 3.3. H3BemraBame 0 1e()MHUCAHUM IIeHama yclyra
18. |3. Kankynamuja cHMyJIHpaHUX CUTYallHja
19. 3.1. U3pana kankynanyja CMMyJIHMpaHUX CUTYyalldja
20. 3.2. V3BemtaBame 0 pe3yiTaTuMa CUMyJialnja
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Tabena 32: [Iponecr HHPOPMAIMOHOT TOACUCTEMA PA3IIOKEHH IO ETOT HIBOA TEKOMIIO3HUIIH]e

Penn

I/f[ O3Hake HWUBOA W Ha3WBH Ipoleca HHGOPMAMUOHOT MOJCUCTEMA
6poj

1. | 1. IIpojexkroBame HHPOPMALIMOHOT CUCTEMA

2. 1.1.Ananu3za cTpykType cucrema

3. 1.1.1. le¢unncame TOKOBA IOJaTaKa

4, 1.1.2. Jlebunncame CKIaAMINTA ITOAATaKa

S. 1.1.3.Unentudukanuja wunHTepdejca KOjU YUECTBYjy Y TOKOBUMA

rojiaTaka

6 1.2. U3pana Mozena kiaca cucreMa

7. 1.2.1. lebunucame objekara cucrema

8 1.2.2. Jlepunncame Be3a u penanyja u3Mehy odjexara cucrema

9. 1.3. Cneuudukanuja noTpedHe onpeme, KaapoBa U yMpeKaBama
10. 1.4. Opabup w/wmm u3paaa OCHOBHUX HH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja
11. 1.4.1. Onabupa nHbOpMaIMOHUX TEXHOJIOTH]A

12. 1.4.1.1. Ongabup cucremckor codTBepa

13. 1.4.1.2. Onabup KOHIIENITA CKJIAIUIITEHA MT01aTaKa

14. 1.4.1.3. Onabup codTBEpCcKUX anarta

15. 1.4.2. 3pana nHGOpMAITMOHUX TEXHOIOTHja

16. 1.4.2.1. N3pasna cxiaguinTa mojaraka

17. 1.4.2.2. U3pana copTBepckux anara

18. 1.4.2.2.1. U3pana mporpama

19. 1.4.2.2.2. Kpeupame rpaduukor uarepdejca npema

KOPUCHUKY

20. 1.4.2.2.3. Tectupame nporpama

21. 1.4.3. lebunucame pacropena copTBEpCKUX ajara

23. | 2. YcnocraBsbambe MH()OPMAILIMOHOT cHCTEMa

24, 2.1. locraBspame U HU3NIKOT TOBE3NBAHA OTIPEME

25. 2.2. ncTanupame OCHOBHUX MH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH)a

26. 2.2.1. lacranvpame CHCTEMCKOT copTBepa

27. 2.2.2.TlocraBipame 0a3e mogaraxa

28. 2.2.3.HcTanmupame copTBEPCKUX ajara

29. | 3. UmmuieMeHnTanuje MHGOPMAIIMOHOT CHUCTEMA

30. 3.1. Peayim3anwmje nHOOPMAIIMOHOT CHCTEMa Y KOHKPETHOM

OKpYyXemYy(ycioBuMa)

31. 3.2. Momudukanuja nHPOPMAIIMOHOT CUCTEMA

32. 3.3. YHouewme nogaraka u MHGopmaigja y UHGOpMaIMOHU CUCTEM
33. 3.4. Kopuntheme nmomaraka u nHpopManmja u3 HHPOPMAIMOHOT CHCTEMA
34. | 4. OnpxaBama U ycaBpllaBamba HHMOPMAIIMOHOT cHCTEMa

35. 4.1. OppxaBame MC

36. 4.1.1. Hagzupame cucrema

37. 4.1.2. ®uHO mO/IeNIaBake CUCTEMA

38. 4.2. YcaBpiiaBame cucTeMa

39. 4.2.1. AnanTanuja cucteMa HOBOM OKPYKeHY(yCIOBHMA)

40. 4.2.2.11o60osp11ame neppopMaHcu cucTemMa
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Tabena 33: [Iponecu mpaBHO-HOPMATHBHOT ITOACHCTEMA PA3JIOKEHH 10 YETBPTOT HUBOA JEKOMITO3HUIIH]E

P.o. O3Hake HUBOA U HAa3UBU nponcca MpaBHO-HOPMATUBHOTI NOJCUCTEMA
1. |1. [IpomeHe u ycarnamniaBame cTaTyca IpaBHOT JIMIIA
2. | 1.1. Aranu3a mpomnuca cuCTEMCKEe IPUPOJIC O] 3Ha4aja 3a CTaTyC MPaBHOT JIUIA
3. | 1.2. Ycarnam. craTyca mpaBHOT JIMIA ca 3aKOHOM U OJTyKaMa opraHa Ipas. JIhia
4. 1.2.1. Tlpunipema akara oprana [Ipemyseha oy 3Hauaja 3a mpoMeHy craryca
IpaBHOT Jinla (00JIMK OpraHU30Bamba, Ha3uB, CEUINTE, IPOMEHA
oBnaithema, u ap.)
5. 1.2.2. [TogHomewe MOTpeOHMX akaTa U 0Opasalia HaJJIeKHOM JPIKABHOM
Oprany pajay ynmca mpoMeHa y perucTpe TUX opraHa
6. 1.2.3. Yuemhe y mocTynky Ko HaJJISKHUX JAPKABHUX OpraHa Mo MOIHETUM
3aXTeBHMa
7. 1.2.4. TlogHo1eme MpaBHUX CPeACTaBa MOTPEOHHX 3a PEeryaucame craryca
NPaBHOT JINIA
8. 1.3. 3paga HOpMaTUBHHX aKata
9. 1.3.1. U3pana craryra uiu Apyror CTaTyTapHOI aKTa IIpaBHOT JIMLA
10. 1.3.2. U3pana akata o opraHu3aiyju NpaBHOT JUIA
11. 1.3.3. U3pana akata 0 CUCTEMATH3AIM]H ITOCIOBA y TPABHOM JIHILY
12. 1.3.4. 3pana nojeqnHaYHOT KOJEKTUBHOT YTOBOpa Y PaBHOM JIUILY
13. 1.3.5. U3pana mocinoBHKKA O pagy opraHa rnpaBHOT Juna (CKyniTuHa,
Ympasuu ogdop, Hagzopuu ondop, Konerujym nupexropa u ap.)
14. 1.3.6. U3pana akra o GUHAHCH]CKOM TIOCIIOBaKY, O KEBHTOBOJICTBY, O
aIMUHHCTPATUBHOM IOCIIOBakbY, O 3allITUTH Y TIPABHOM JIUIY U JPYTHX
aKaTa OIIITE IMPUPOJIE IOTPEOHUX 3a paJl MPABHOT U
15. 1.4. UMOBMHCKO MpaBHU MPOLIECH TTOCIOBU
16. 1.4.1. [IpubaBsbame MOTPEOHUX OJIYKA, JO3BOJIA U PEIICHa O] HAAJICKHUX
OpraHa paju peliaBamba UMOBHHCKO-TIPABHUX OJHOCA
17. 1.4.1.1. Opnyka HaJJIeXKHOT OpraHa MpaBHOT JIMIIA O TOTpeOun
3aKJby4eHa HMOBHHCKO-TIPABHOT MOCIA
18. 1.4.1.2. ITpubasspame [ VII-a 3a omHOCHY JIOKALIH]y
19. 1.4.1.3. [IpubaBspame JoKa3a O BIACHUIITBY Ha HEMOKPETHOCTH
20. 1.4.1.4. IlpubaBspame APYruxX MOTPEOHUX JO3BOJIA U PEIICHA O
3Hayaja 3a peanan3aljy UIMOBUHCKO-TIPABHOT OJIHOCA
21. 1.4.2. [Iporec yroBapama
23. 1.4.2.1. Onnyka opraHa mpaBH.JIMLA O U300py MapTHepa 3a
3aKJbyYMBAK-E YrOBOpa
24. 1.4.2.2. Tlpukynsbame e1eMeHaTa 3a yropapame (1edruHucame OUTHUX
eJeMeHaTa yropopa)
25. 1.4.2.3. U3pana Tekcra npeaiora Yrosopa
26. 1.4.2.4. YcarnamaBame TeKCTa MpeJjiora YroBopa ca Ipyrom
YTOBOPHOM CTPaHOM
27. 1.4.2.5. IlornucuBame YroBopa
28. 1.4.2.6. OBepa YroBopa KO HaJJIEKHOT Cyaa
29. 1.4.2.7. Peanuzanmja YroBopa
30. 1.4.2.8. PemaBame CIOpHUX NUTama ca APyroM CTPAaHOM MUPHUM

IIyTEM
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31.

1.4.3. Yuemhe y mocTynky nmpea opranuMa yrpase

32. 1.4.3.1. IlonHoIEHE 3aXTEBA HAIC)KHUM OpraHUMa JIOKAJIHE YIIPaBe
3a U3/1aBambe NOTPEOHUX CarIaCHOCTH
33. 1.4.3.2. [lonHomIeHe 3axTeBa MUHHCTAPCTBY (DMHAHCH]jA 32 JT0OHjarmbe
CarjjacHOCTH Ha MPOMET HEMOKPETHOCTU
34. 1.4.3.3. TlopHOIIEH€ €BEHTYAIHUX JKAJIOH Ha PElIeha OpraHa ynpase u
yuemihe y MoCTynKy
35. 1.4.4. Kommuietupame JOKyMEHTAIMje U oBepa YToBopa KoJl Ha/IJIeK.Cy1a
36. 1.4.4.1. Ananuza NpuKyIJbeHE TOKYMEHTAIM]je MOTpeOHE 3a OBEpy
yroBopa
37. 1.4.4.2. Ynnara takce 3a oBepy YroBopa
38. 1.4.4.3. O6e30eheme mynomohja 3a oBepy YroBopa
39. 1.4.4.4. OBepa YroBopa y3 yuenihe apyre yroBOpHe CTpaHe
40. 1.4.5. Perynucame nopesa Ha MPOMET HETOKPETHOCTH
41. 1.4.5.1. Ilonnomeme 3axteBa PYJII nonpyunom onesbemy 3a
yTBphUBamke BUCHHE [10pe3a Ha IPOMET
42. 1.4.5.2. IlocTtynak mo peuierny, y3 eBeHTYaIHO MOJIHOIICHE Kallbe Ha
BUCHHY YTBpl)€HOT TIope3a Ha IPOMET
43. 1.4.6. Ykwux0a nmpaBa Ha HEMOKPETHOCTH
44, 1.4.6.1. [TogHOMIECHE 3aXTEBA 3a YIIUC IIPaBa CBOjUHE
45, 1.4.6.2. IlonHomeme 3axTeBa 3a yIUC APYrUX MpaBa Ha HEMOKPETHOC.
(mpaBo mpeve KymoBUHE, 3aJI0’)KHO TIPABO U JP.)
46. 1.4.6.3. Yuenihe y mocTyIKy ynuca IpaBa y KOPUCT MPaBHOT JHIA
47. |2. Ilpouec yroBapama
48. |3. [Ipouec 3actynama
49. 3.1. Ununupame nocrynka
50. 3.1.1. IIpujem Tyx0e, pemiema Wi Jpyror HHULKJAIHOT aKTa
ol. 3.1.2. JloroBop ca nocioBOAHUM OPraHOM OKO MHMIIMpama MOCTYIIKA WU
MOCTyNama 10 NHUIMJaTUBH JIPYTe CTpaHe
52. 3.2. [Ipukynibame JOKa3HOT MaTepujana
53. 3.2.1. YTBphUBamke YNHEHUYHOT CTamba
54. 3.2.2. Ilpukynspame NUCAHUX JI0Ka3a
55. 3.2.3. Obe3beheme cBenoKa, BElITaka u JIp.
56. 3.3. CacraBipame Tyxk0e, mpeaiora, 3axTeBa
57. 3.3.1. CacraBspame Tyx0e
58. 3.3.2. CacTaBspame Npeiora, NpyujaBe Uil Apyror HHUIM]ATHOT aKTa
59. 3.3.3. CacraBsbame 3aXTeBa, IpUjaBe UM IPYror HHULIMjAIHOT aKTa
60. 3.4. CacraBibame 0JIrOBOpa Ha TYXKOY, IPEIJIOT WIIA PEIICHE
61. 3.4.1. CaunmaBame OArOBOpa Ha TYXO0y
62. 3.4.2. CaunmaBame MIPOTHBTYKOE U OMPE/IeIbeHE 3aXTeBA 110
63. MPOTUBTYXOHU
64. 3.4.3. CacraBibame MOJHECKA IO TOAHETOM MPEIOTY APYre CTpaHe
65. 3.4.4. CacraBJsbambe NPUroBopa Mo MOJHETOM PELIEHY O U3BPIICHY
66. 3.4.5. CacraBspame 0JI0paHe IO IMOHETOM OITYKHOM aKTy
67.| 3.5.IlogHecak MHUIIM]AHOT aKTa WA OTOBOPa
68. 3.5.1. Ilpenaja Tyx0e WiH Ipyror MHUIMjATHOT aKTa ca MOTPEOHUM

JOKa3uMma Cyay Win JpyromM HaJJIC)KHOM OpraHy
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69. 3.5.2. I3mupeme cyJcKe Ui aIMUHUCTPATUBHE TaKCe

70. 3.5.3. KoHTakTHpame ca cy10BUMa WIH JPYTUM OpraHuMa y Be3u
MOJIHETUX aKara

71.| 3.6.3actyname npe/ CyJ0OBUMAa WU JAPYTUM JIP>KaBHUM OpraHuMa

72. 3.6.1. OGe3beheme u yrBphuBame oorma myHoMohja

73. 3.6.2. [Ipucryname poyumITuMa mpeji Cy10M Ui OPraHoM yIpaBe

74. 3.6.3. CacraBibam€ 1 MOJHOUICHE MMOJIHECAKA Y TTOCTYIKY

75. 3.6.4. 3acTyname y MOCTYIKY BeIITauemha win o0e30ehema apyrux aokasza
76. 3.6.5. IlocTyname y MOCTYIKY 10 HAJIO3MMa CyZa UJIu OpraHa yrpane
77.| 3.7. CactaBipame ¥ MOJHOIICHE PEAOBHUX M BAHPEIHUX MPABHUX CPEACTaBa
78. 3.7.1. CacTaBsbame U MOJHOIICHE Kaja0e Ha Mpecyny

89. 3.7.2. CacraBsbame U MOAHOIICHE KaJI0e Ha pelIeHe

80. 3.7.3. CacTaBJbame U MOJHOIICHE XKanbe yIpaBHOM CIIOPY

81. 3.7.4. Yuenihe y nocTynky 1no noJHeTOM PEIOBHOM IIPAaBHOM JIEKY

82. 3.7.5. CacTaBspame U MOAHOUICHE BAHPEAHUX MPABHUX CPEICTaBa y

CYJCKHUM U yIPaBHUM IpEAMETUMA

83. |4. PanHO-TIpaBHU MTOCIIOBH

84. | 4.1. CinpoBolheme nocTyIka 3aCHUBamba PagHOT OAHOCA

85.| 4.2. U3pana yroBopa o paay u peliema o pacnopehuBamy

86. | 4.3. M3pana noceOHUX yroBopa ca JUIIMMa aHTa)KOBAHUM 0 UCKa3HUM

NOBpeMeHUM noTpebdama npenyseha

87.| 4.4. V3pana nojenMHaYHHUX PEIICHa 3a 3al0CICHE 110 OCHOBY PaIHOT OJIHOCA

88. | 4.5.Ilpyxame ctpyune momohu opranuma npenyseha y peanuzanuju

OpraHu3alyje U CHCTeMaTHU3allje paJHuX MecTa

89. | 4.6. Boheme kaapoBcke aAMHUHHUCTpAIl]e U eBUeHIIH]e ((hopMUpambe U

90. eBUJICHTHPA-E JOCHjea 3ar0CIeHIX, PHjaBJbUBAE 3aMIOCICHUX Y

91. 00aBE3HO COII. OCUTYpambEe)

4.7. Capaama 1 KOHTAKTH ca Jp>K. OpraHuMa U HHCTUTYIMjaMa y [IUJbY
obe36ehBama 3aKOHUTOT paja npeayseha (MuHHCTapCTBa, (POHIOBH,
WHCIIEKTOPATH U Jp.)

92. | 4.8. CinpoBolheme nocTyIKa 3a IpecTaHak paJHor OJAHOca

93. | 4.9. Perynucame cTaryca CTpaHUX JAp)KaBJbaHA Y OKBHPY IOCIOBHE Capalibe ca

MIPaBHUM JIMIIIMA U3 HHOCTPAHCTBA

94.| 4.10. Boheme moctynka IUCIHUIIMHCKE U MaTepHjaHE OJTOBOPH.3aNIOCICHUX

95.| 4.11. 3acryname IIpenyseha y mpeamery pajHO-TIpaBHOT KapakTepa

96. |5. Tymaueme MpaBHHUX aKaTa U IaBake CTPYIHOT MHUIIJBEHA

97.| 5.1. Tymaueme 3aKOHA M CUCTEMCKHX IpOIHca

98. | 5.2. Tymaueme ONMIITHX aKaTa

99. | 5.3. JlaBame CTpY4YHUX MUIbEHA BE3aHUX 3a IPUMEHY 3aKOHA, ITPOIuca u

OIITHX aKaTa

100.| 5.4. [laBame CTpyuyHUX MHUIILJbEHA BE3aHUX 3a MOjeJUHAYHA aKTa

101.| 5.5. IIpaBHU MOCTIOBH Be3aHM 3a pajl, CTaTyCHA W JIpyra IMHTamka O] 3HaJaja 3a

pal WK OCTBAapUBam-€ MpaBa CTPAHUX MPABHUX WM (PU3MUKUX JHIIA

102.| 5.6. ITociioBr Be3aHHM 3a 3aTUTY IIPaBa HHIYCTPH]CKE CBOJHHE

103.| 5.7. Cneuujanu3oBaHH MPaBHU MOCIOBU
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Tabena 34: [Ipouecu moacucreMa (prHAHCH]A PA3JIOKECHH JI0 IPYTOT HUBOA ICKOMITO3HUIIH]E

P.6. O3Hake HWUBOA W HAa3WBH Mpoleca moacucremMa puHaHCHja

1. |1. Ananu3a puHAHCH]CKHUX CpelCcTaBa

2. 1.1. Anaymi3a pacroioKuBUX (PMHAHCH]CKHX CPE/ICTaBa

3. 1.2. Anamiza MoTeHIMjaTHIX (PMHAHCH]CKHUX CPEJICTaBa

4, 1.3. ®uHaHCcHjcKa aHAJIM3a TIOCTIOBaka JTMKBUIHOCTH

S. 1.4. ®unancHjcka aHaNK3a MOCIOBamba ehUKACHOCTH

6. 1.5. ®unancujcka aHaJIM3a TIOCTIOBaKka PEHTAOMITHOCTH

7. 1.6. M3BemraBame 0 GUHAHCH]CKUM CPEICTBUMA

8. |2. PauyHOBOACTBEHO — KEbHTOBOJICTBEHH TTIOCIIOBH

9. 2.1. Kmsmwkeme IocI.MpoMeHa Ha OCHOBY BEPOJIOCTOjHE JOKYMEHTAITH]e

10. 2.2. W3paga u KibWKeme 00padyyHCKUX Hajora

11. 2.3. YcknahuBame aHAIMTUYKE EBUICHIU]E Ca TIIABHOM KEHHTOM

12. 2.4. Bobheme eBuaeHIMjE O IpOMEHaMa U CTalby OCHOBHHX CpPE/ICTaBa,
o0pauyHa aMOPTH3AIIH]E U PEBATOPU3AIIH]EC

13. 2.5. YcknahuBame NOCIOBHUX KHUTa ca MOMMCOM UMOBHHE U 00aBe3a u
J0CTaBJbambE U3BEIITaja YIPAaBHOM 0A00py

14, 2.6. Ilpahemwe u yTBphuBame BpeIHOCTH KamnuTaia, CTaTyCHE IPOMEHE U
MOCTYTaK BJIAaCHUYKE TpaHchopmarmje

15. 2.7. W3papga u3BeliTaja o MoClOBamby

16. 2.8. Bolheme eBuieHIMje 0 MOTPAKMBAKBUMA U TyTOBambHMa

17. 2.9. Bobheme, ycarnamaname U npaheme eBUICHIN]E O CTakby 3aIuXa y
CKJIQ/IUIITY

18. 2.10. IIpahewe dpuHaHCHjCKUX pe3yliTaTa, OCTBApUBama TOOUTH CACTaBIbahE
MOPECKOT OMIIaHCca U OJHOIICHE TIOPECKHUX TPHjaBa

19. 2.11. Tlpaheme u3BpIIeHa 00aBe3a Mo OCHOBY MOpPe3a Ha MPOMET IMPOU3BOA
W yCIIyTa, ope3a Ha TIOOUT, mope3a Ha UMOBHHY U CII.

20. 2.12. OGaBspame MOCI0BA BE3aHUX 32 OJUIYKE OpraHa yrpaBibamba

21. 2.13. JlaBame CTpYYHUX MUILbEHA U MIPEUIOTA KOJI CAaunhaBamba M0jeIMHIX
OJUTYKa U pellierka OJ] HHTepeca 3a pall, OpraHu3allijy U MaTepujaaHo
(uHaH. IOCIOBake

23. 2.14. CacraBibame MOJYTOJUIIBUX U TOAULIBLUX 00pauyHa

24, 2.15. Axypupame 1 pacKibKaBambe MPUCTIENINX YIIaTa Ha )KUPO-PadyHY

25. 2.16. EBunennuja o npuMJbEHUX KpeauTa

26. 2.17. Tlpujem u oOpaja pagHUX JHCTA

27. 2.18. EBunennuja o0ycTaBa, 00JI0Bamka U MOPOAUIHCKOT OJICYCTBA

28. 2.19. Uzpana obpazama 3a [TMO

29. 2.20. Uzpana obpazania 3a @OHJ 3paBCTBEHOT OCUTYpamba

30. 2.21. VI3paga aHAIMTHYKOT KOHTHOT TUTaHa

31. 2.22. YcarnamiaBame aHATUTUKE U CHHTETHKE

32. |3.Peanmmzanmja puHaHCH]CKE oTiepaTUBE (TIATHHU MPOMET)

33. 3.1. [IpujeM u KOHTpoOJIA yiIa3He JOKYMEHTAIHje, 3aBoherhe

34. 3.2. Ilimahame oOaBe3a peMa J00aBbauMMa Y

35. 3.3. [Inahame obaBe3e 3a MITETE OCUTYPAHHUIIMA

36. 3.4. O6pauyn u ucriara JIJ[ n ocranux ob6aBe3a U3 yroB.oJHOCA ¢a PaJHALIAMA

37. 3.5. Axypupame 1 pacKibHKaBambe MPUCTIENNX yIlaTa i UCIUIaTa

38. 3.6. O0OpauyH 1eHe PYKCHUX yCayra

275




39.
40.

41.
42.

43.
44,

3.7. Ilpujem u 3aBoheme npucnennx GUHAHCH]CKUX Cpe/ICTaBa OJ MalyjeHaTa
3.8. [Ipujem u 3aBoheme npucnenux puHaHCHjCKUX cpenacrasa og Donna
3IIPaBCTBEHOT OCUTyparha
3.9. [Ipujem u 3aBoheme npucnenux GUHAHCH]CKUX CpeicTaBa 13 Oynera
3.10. ITpujem u 3aBoheme npucnenux (UHAHC. CPEeICTaBa O] CIOH30pa U
JIOHaTOpa

3.11. Uspana u3Bemiraja o cTamy HarlaheHUX ¥ HeHarlaheHuX MOTpakKuBamba
3.12. N3zpana us3BemTaja o cramwy HarmlaheHnx u HeHarulaheHux obaBesa

Tabena 35: IIpomecn mocucTeMa Mpojaje pa3IoKeHH A0 APYToT HUBOA JEKOMIIO3HUIINje

P.o. O3Hake HUBOA W HA3WBHU NMpoIleca MOJACUCTEMA MpoJaje
1. |1. dedunucame KOMEpIUjaTHUX YCIOBA IPOaje
2. 1.1. Aranu3a moryhux kaHaia JUCTPUOYIIHje JIEKOBa
3. 1.2. AHanu3a 3axTeBa naiujeHara
4. 1.3. AHanu3a KOHKYpCHIIH]e
5. 1.4. YTBphUBame ycnoBa MoJ KojuMa ce BpILU Ipojaja
6. (2. Ckmaaumremne JIeKoBa
7. 2.1. KonTpoJsa kBajMTeTa JIeKoBa
8. 2.2. IlocTyname y ciay4ajy OTKpHBamba JAerpaganije KBaIUTeTa JEKOBa
9. 2.3. 3anpeMame JIEKOBa Y CKJIAUIITE
10. 2.4. EBusieHTUpake NPUINBA y CKIAAUILITY
11. 2.5. Otnpemame JIeKOBa U3 CKIIAIUIITA
12. 2.6. EBunienTHpame o/1MBa U3 CKJIaIUIITa
13. 2.7. Kontpona ycinoBa oJi KOjuMa ce CKJIaJuLITe JIEKOBU
14. 2.8. Iloctyname y ciy4ajy OTKpHBama Jierpajalyje KBaluTeTa yciaoBa Moj
KOjUMa C€ CKJIQJAMIITE JEKOBU
15. |3. [1akoBame, UyBame U UCIIOPYKa JIEKOBA
16. 3.1. PacTBapame nexkoBa
17. 3.2. [TakoBame ekoBa
18. 3.3. Ucnopyka snexkoBa
19. |4. TpancmopT neKoBa
20. 4.1. Ananuza MOoryhHOCTH TpaHCHIOPTa
21. 4.2. 360p HajIOBOJBHU]ET BUJa TpaHCIIOpPTa
22. 4.3. TpancnopT JeKoBa O] 3APABCTBEHOT MOCIOBHOT CHCTEMa JI0 KyIIa
23. |5. 360p mogyrosapada
24, 5.1. Unentuduxanuje moryhux nobGaBpaya MaTepujaia
25. 5.2. luctpubyupame 3axTeBa 3a NOHYTY
26. 5.3. Ananu3a noOujeHux noHyzAa qobaBsbaya MaTepujaia
217. 5.4. Panrupame nucra o0aBjbada MaTepujaia
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Tabena 36: [Iporecu nojcucremMa npyskama 3{paBCTBEHUX YCIIyra 3a 3ApaBCTBEHE IIOCJIOBHE CHCTEME
MPUMApPHOT HHBOA 3/IPABCTBEHE 3AIITHTE PA3JIOKCHH J0 METOT HIUBOA JICKOMITO3HUIIH]C

Pe;[. O3Hake HUBOA U HA3UBHU npoueca y mnoJACUCTeMy IMpyxamba 3ApaBCTBCHUX yCJIyra 3JpaBCTBCHOI
6p0_] TIOCJIOBHOT CUCTEMaA IMPUMAPHOT HUBOA 3IPABCTBCHE 3ALITUTC
1.| 1. IIpernen
2 1.1. 3aka3uBame nperiena
3. 1.2.Peanu3anuja nperiena
4. 1.2.1.Y3umame aHamMHE3e
5 1.2.2. ]lebunncambe  HEONXOJHUX  IapamMeTapa MW  TOKa3aresba
3JIpaBCTBEHOT CTamba MAIMjeHTa 3a MOCTaBIbakhe JIMjarHo3e
6. 1.2.3.1lpukyrbame moaaTaka O HEOIXOJHUM MapaMeTpuMa M IOKa3.
3JIpaBCT.CTamba MAIM]eHTAa 32 MOCTABJbAhE JTUjarHO3e
7. 1.2.3.1. JleduH. HaunHA ¥ U3BPIIMIIALIA Y TIPOIECY MPUKYTIbamkha
mojaTaka O  HEONXOJHMM  TapaM. H©  TIOKa3.
3IIPABCT.CTama MMAIMjEHTA 32 TIOCTABJbAE JIUjarHO3e
8. 1.2.3.2. TlonymaBame HOKyMeH.3a ynyhuBame MmanujeHTa paiau
MPUKYIUbakha MoJjaTaka O HEOIXOIHUM IapaM.u TO0Ka3.
3/IpaB.CTamba MaIMjeHTa 3a MOCTaBJbAhE JIjarHO3e
9. 1.2.3.3. CamocTanHO NpPUKYIJbaE MOAAaTaka O HEOMXOIHUM
nmapamMeTpuMa W IOKa3zaTeJbMa  3IpaBCT. CTama
MaIMjeHTAa 3a OCTABJbALE TUjarHo3e
10. 1.2.3.3.1.CamocT.lIpUKYIJbatEe [10/.0 HEOIIXOJHUM I1ap. U MOKa3.
3MIPABCT.CTaba IMalk]j.3a MOCTaBJhaE IMjarHo3¢ J1ad. aHaTu3ama
11. 1.2.3.3.2.CamOcCT. IpUKYIIJbakhe MOJ1.0 HEOMXOHUM TTapam.u
MOKa3. 3/IpaBCT.CTama MalMjeHTAa 32 MOCTABJbahE TUjarHo3e
KopurhemeM TEXHOJIOMIKY MPOCTUX MEAUIIMHCKUX CPEACTaBa
12. 1.2.3.3.3.CaMOCT.IIpUKYIJbaE M0/.0 HEOIIXOJHUM IapaM. U
MIOKa3.3/IpaBCT.CTamka MalljeHTa 3a IOCTaBJbakhe IUjarHo3e
KopuhemeM TEXHOJIOIIKHY CIIOKEHUX Menull.ypehaja u onpeme
13. 1.3.EBunenTHpame pe3yirara mperiena
14.| 2. TloctaBspame AHUjarHo3e
15. 2.1. Ananu3a pesynrara nperyena (Hauxasa, Jiabop.aHanu3a, pe3yiT.mperienia)
16. 2.2. lepuHucame 31paBCTBEHOT CTama MnaiujeHTa (0ogecTan win 3/pas)
17. 2.3. ledbuHucame y3poKa JIOIIeT 3JJpaBCTBEHOT CTarba MallijeHTa
18. 2.4. EBusieHTHpame qujarHo3e y KapToH MalyjeHTa
19.| 3. IlponmcuBame Tepamuje
20. 3.1. Ananuza Moryhux HauMHa Jiederma AUjarHose
21. 3.2. I300op onTMMaaHOr HaYWHA JIeUea JWjarHo3e¢ y OJHOCY Ha
creuu(UIHOCTH OpraHu3Ma IMalyjeHTa
22. 3.3. JledmH.1u1aHa JIeUema/IPOITMCUBALE TepaIije Y KapTOH MaIdjeHTa
23. 3.4. llonymaBame HEONXOJHE JTOKYMEHTaluje KojoM ce omoryhasa
npuMeHa Tepanuje (YnyTH, pelenTu. . . )
24.| A4.llpyxame Tepamnuje
25. 4.1.Canaryja paHa u moBpeaa
26. 4.1.1. Yumhewe pana
27. 4.1.2. YmmBame paHa
28. 4.1.3.I1peBujame pana
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

4.2 lanmsuje
4.3.J/laBame MeIMKaMeHATA
4.3.1.JlaBame MeIMKaMeHAaTa U JIEKOBA OPAITHO
4.3.2.]1aBame MeMKaMeHATa U JIEKOBa HHTPAMYCKYJIApPHO
4.4. Tperuparme 000enrnx 1 noBpeheHux mMecra
4.4.1.TTpumeHa MEIMITMHCKUX anapara u ypehaja y neuemy
4.4.2 Bex0Oe
4.4.3. Macaxa
4.5.CTOMAaTOJIONIKE HHTEPBEHITH]E
4.5.1. Jleueme 3yOa
4.5.1.1.]1aBame aHecTe3nje
4.5.1.2 . bymeme 3y0a
4.5.1.3.CraBpame Jeka
4.5.1.4.Baheme 3yOHOT HEepBa
4.5.1.5.CraBspame miombe
4.5.1.6.CtaBspame KpyHUIIE
4.5.2. Baheme 3y0a
4.5.2.1.]1aBame aHecresuje
4.5.2.2.Peanu3zanuja Bahema 3yoa
4.5.2.3.Cananuja u yniheme paHe Ha JJEeCHUMA
4.5.3. Xupyplike HHTEpBEHIH]je
4.5.3.1. laBame anecrtesuje
4.5.3.2. Baheme 3y0a wim kopeHa 3yoa
4.5.3.3. O0IUKOBame KOCTU BUIIULIE
4.5.3.4. IloctaBpame UMILIAHTAHATA
4.5.3.5. YumBame paHa y yCHO] JyIJbU
4.5.3.6. Bahemwe konaia
454. bememe 3y6a
4.5.5. N3paga mocToBa
4.5.6. W3pana nporesa
4.5.6.1. Y3umame oTHCKa
4.5.6.2. I3nuBame Kaxyna
4.5.6.3. U3pana mporese nmpema Kayiy
4.5.6.4. TecTupame nokjanama u3palhene nporese ca BUIUIIOM
4.5.6.5. [TompaBka nporese
4.6. YHoOC nojiaTaka o Npy>XeHUM Tepanujama y J0KyMEHTaIH]y
5. CpaBibame JIEKOBa U MeIMKaMeHaTa
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Tabena 37: [Ipouecu noacucTeMa Npyxama 3paBCTBEHUX yCIyra 3a 34paBCTBEHE IOCIOBHE CUCTEME
CEKYHJIapHOT' HMBOA 3[JpaBCTBEHE 3AIUTHTE Pa3JIOKEHH [0 IETOT HUBOA JCKOMIIO3HIIH]je

Pe;[. O3Hake HUBOA U HA3UBHU nponeca y noJICUCTEMY IpYyKakba 3APaBCTBCHUX yCJIyra 3JpaBCTBEHOT
6p0_] IMOCJIOBHOT CUCTEMA CEKYHAAapHOI' HUBOA 3IPABCTBCHC 3allITUTE
1. |1. Ilpernen
2 1.1. 3aka3uBame nperiena
3. Peanusamuja npernena
4. 1.2.1. Y3umame aHamMHe3€e
5 1.2.2. lepunnicambe  HEONMXOMHUX  MapaMmerapa W  IOKa3aTesba
3[PaBCTBEHOT 3PAaBCTBCHOI CTama IallMjeHTa 3a ITOCTABJhAMHE
6. JTMjarHo3e
1.2.3.Tlpukyribame MojaTaka O HEONXOJHHM MNapaMeTpuMma M TOKa3.
3/IpaBCTBEHOT CTama MaIMjeHTa 32 MOCTaBJbahE IUjarHO3e
7. 1.2.3.1. [edunucame HauuHA W U3BpUIMIALA Yy MPOIECY
MPUKYIUbakha I0JaTaka O HEONXOJHHM IapaMeTpuma u
MOKa3.3paBCT.CTarba MallijeHTa 3a MOCTABIbahE JIUjarH03e
8. 1.2.3.2. TlonymaBame AOKyMEHTalyje 3a ynyhuBame manujeHTa
pany MpUKyIJbamka MojaTaka 0 HEOMXOJHUM TTapaMeTprMa
Y TI0Ka3.3][paB.CTamka MAIM]jeHTAa 32 OCTABJhAhE TUjarHO3E
9. 1.2.3.3. CamocT.npuKymbame MOJ.0 HEOMXOAHUM MapaMeTpuma 1
MTOKa3.3/IpaB.CTamba MaIUjeHTa 3a MOCTaBJbALE JINjarHO3e
10. 1.2.3.5.1.CamocCT.ipUKYIIJbakhE TI0/1.0 HEOMXOAHUM MapaM. U
MOKA3. 3J[PABCT.CTarba MMAIMjCHTa 33 TIOCTABJbAE JHjarH03e
1ab0paTopujCKUM aHaTU3aMa
11. 1.2.3.4.2.CamoCTaJIHO TPUKYIIJbAIGE MTOAATaKa O HEOIIXOHUM
napamMeTpumMa U MoKa3arejbiMa 3[paBCTBEHOT CTarba MaIfjeHTa 3a
MIOCTaBJbakhE AMjarH03e KOPUIINEmeM TEXHOIIOUIKH MPOCTUX
MEIUIUHCKUX CpecTaBa
12. 1.2.3.4.3.CaMOCT.IIPUKYTIIbAE [10/1.0 HEONIXOJHUM I1apaM. U
MOKa3.3/]paBCTBEHOT CTama Mall. 32 OCTaBJbabe AUjarHO3e
KopuithemheM TEXHOJIOIIKH CIIOKEHUX Meull.ypehaja u onpeme
13.| 1.3. EBuaeHTupame pe3ynraTa nperieaa
14.|2. TlocraBibame qUjarHO3e
15.| 2.1. Ananu3za pe3ynrara nperjiena (Hanasa, Jlab.aHanusa, pe3ysiraTa nperyiesa)
16.| 2.2. leduHucame 3ApaBCTBEHOT CTama ManujeHTa (0oJiecTal Wi 3/IpaB)
17. 2.3. lepunucame y3poKa JIOIIET 3/IpaBCTBEHOT CTama MalyjeHTa
18.| 2.4. EBuneHTHpame AMjarHo3e y KapToH MaIijeHTa
19.|3. [IponucuBame Tepanuje
20. 3.1. Ananmu3a Moryhux HauWHa JIeUerha IUjarHo3e
21.| 3.2. 13060p oONTHUMAIHOI HAayMHA JieYema JAMjarHO3e Yy OJHOCY Ha
CHEeU(pUIHOCTH OpraHu3Ma HaljeHTa
22.| 3.3. ledpun.nnana jgeuema/IpoONUCHBabE Tepanmje y KapToH MalijeHTa
23.| 3.4. Ilonym.10K.KOjoM ce omoryhaBa mpuMeHa Tepanuje (yIyTH, penerTH. . .)
24.|4. Xocnuranuzaiyja
25.| 4.1.Ilpujem mamujeHTa
26. 4.1.1. IlonymaBame JOKyMEHTAIH]je
27. 4.1.2. U3naBame 6omanuke oaehe u ooyhe marujeHTy
28. 4.1.3. OnpehuBame cMelITaja ManujeHTa 0Je/beHheM U KPEBETOM
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54.

55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.

72.

4.1.4. OGaBemraBame OJITOBOPHOT JIMIIA HA O/ICJbEHY O HOBOM ITAIlH]EHTY
4.2. ®U3NYKO CMENITakE TaIMjeHTa Ha OJIeJhEHhE
4.3. Peanu3zaruja XxocnuTaan3aimje
4.3.1. Crapame 0 XHI¥jeHH NalMjeHTa KOJ| CIy4ajeBa KOji TO HE MOTY CaMu
4.3.2. IlpunpemMarme xpaHe narujeHTy
4.3.3. JlaBame XpaHe MaIyjeHTy
4.4, OTnymrame namujeHTa
4.4.1. llomymaBame JOKYMEHTAIIH]E
4.4.2. Tlpey3umame Oonanuke onehe u oOyhe manujeHTy
4.4.3. Bpahame TUYHUX CTBapU MalUjEHTY
[Ipyxame Tepamnuje
5.1. Cananuja pana u moBpea
5.1.1. Yumheme pana
5.1.2.VmuBame pana
5.1.3.IlpeBujame pana
5.2. Nanmsuje
5.3. JlaBame MeauKamMeHaTa
5.3.1. laame MeTMKaMeHAaTa U JIEKOBA OPATHO
5.3.2. JlaBame MeMKaMeHaTa U JIEKOBa HHTPaMyCKYJIapHO
5.4. Tperupame obosenux u noBpeheHnx mecra
5.4.1.[IpumeHa METUIIMHCKUX arapara u ypehaja y nedemy
5.4.2. BexbOe
5.4.3. Macaxa
5.5. CnoxeHe XupypIIKe HHTEPBEHIIN]E
5.5.1.1lpukymibarbe  MojaTaka O IapaMeTpuMa U IOKa3aTesbuma
3/IpaBCTBEHOT CTamba MaIijeHTa OUTHUX 32 ONEPATHBHH TOK
5.5.2. [lepunucame ToKa oneparyje
5.5.3.Ilpunpema mamujeHTa 3a CIOKeHY XUPYPUIKY HHTSPBEHIIH]Y
5.5.4. [laBame aHecresuje
5.5.5. Ekctupnanuja uinm ammyranuja
5.5.6. Tpancmnanranuja
5.5.7. Yrpaamwa uMIjiaHTaHara
5.5.8. CnpoBoleme Apyrux ClIOKEHUX XUPYPIIKUX OIeparuja
5.5.9.TTopohaj
5.5.10. [Ipahewe BuTamHUX (yHKIIMja MaLKjeHTa
5.5.11. PearoBame y ciiy4ajy HexkeJbeHHX Jorahaja
5.6. YHOC nojaTtaka o Mpy>XeHUM Tepanujama y J0KyMEHTalH]jy
O6naykoBame
6.1 ®U3MYKK IpUjeM Jiemia
6.2. Cmemrame jnema
6.3. IlonmymaBame TOKyMeHTall1je
6.4. CripoBoheme o0 myKImje
6.4.1. Jlepunucame HEONXOJHMX [apaMerapa M  IIOKa3aTejba 3a
neQuHHICamke Y3pOKa CMPTH M HAuMHA JIeUeha MPEeMUHYJIOT
6.4.2.Ilpukymbame MOJ.0 HEONXOJAHUM MapaMeTpuMa U TOoKa3aTesbuma 3a
neguHHICamke Y3pOKa CMPTH U HAuMHA JIeUeha MPEeMUHYJIOT
6.4.2.1.JlepuHncame HaUMHA U U3BPLIMJIAIA Y MTPOLECY MPUKYIUbabha
1oJJaTaKka O HEONXOJHUM MapaMeTprMa U TIoKa3aTeJbuMa
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73.

74.

75.

76.

77.

78.
89.
80.

6.4.2.2. [TonymaBame DOKyMEHTaIlMje 3a ynyhuBame y30paka,

6.4.2.3. CamocTanHO MNPUKYIUbAKE TMOJAaTaka O HEONXOJAHUM

5.5. IlonymaBame TOKyMEHTAIIH]je O Pe3yJITaTUMa OOIYKIIHje
5.5. Ornpemamse Jema
5.6. IlonymaBame JOKyMEHTAIIHje O OTIIPEMarby Jiena

OopraHa HWJIM [ACJIOBAa OpraHa palu IpUKYyIJbalba IOJATaKa O
HCOIMXOAHUM ITapaMETpHrMa U IoKa3aT€/bruMa

napamMeTpuMa M rnmokasaresbuma

6.4.2.3.1. CamocTanHo NPUKYIJbAkE M10/1aTaKa O HEOMXOIHUM
napamMeTprMa M rmoka3aresbuMa J1adbopaTopHjCKUM
aHamM3aMa

6.4.2.3.2. CamocTaIHO IPUKYILJbakE MOJaTaka O HEOMXOJHUM
napaMeTpumMa H MmokaszaresbuMa KopuihemeM
TEXHOJIOIIKH MTPOCTHX MEIUITMHCKUX CPEACTaBa

6.4.2.3.3.CamoCTaJIHO IPUKYIJbAHE MOaTaKa O HEOMIXOHUM
rnapamMeTprMa | rokasareJbuMa KOpHuIhemeM
TEXHOJIOIIKY CIOKCHUX MEIUIIMHCKUX ypehaja u onpeme

Taben

a 38: [porecu moacHCTEMa TIPYKamba 3PaBCTBEHHUX YCIIyTa 3a 37[paBCTBEHE MOCIOBHE CHCTEME

TepquanHor HHUBOA 3JIPaBCTBCHEC 3alITUTC PA3JIOKCHHU 10 NIETOI" HUBOA Z[CKOMHOSI/IHI/Ije

Pen.
6poj

O3Hake HHBOA U HA3UBU nponeca 'y noACUCTEMY IIpYyrKakba 3APaBCTBECHUX yCJIYyra 3ApaBCTBEHOI ITOCJTIOBHOT

CUCTEMA Tepunjanﬁor HHUBOA 3JPaBCTBCHE 3allITUTC

1.
2
3.
4.
5

6.

10.

11.

1. Ilpernen
1.1. 3aka3uBame nperiena
1.2. Peanu3anuja nperiena
1.2.1. V3umame aHaMHE3e
1.2.2. JlepuHricarmbe HEONMXOMHUX TapaMerapa W TIOKa3aTeshba 3JIPaBCTBEHOT

3APAaBCTBCHOI CTamba naqueHTa 3a IIOCTaBJbahEC ,Z[I/Ijal"H03e

1.2.3. Tlpukymspambe TMOA. O HEONMXOAHMM TlapaMeTpuMa U IO0Ka3aTeshbhMa

3/IpaBCTBEHOT CTama MaIMjeHTa 32 TIOCTaBJbakbe AUjarHo3e
1.2.3.1. [lepunucame HauMHA W H3BpIIMAJIAA y TPOIECY NPHUKYIJbamkha
mojaTaka O HEONXOJHMM IapaMeTpuMa M IIOKa3aTeJbuma
3/IpaBCTBEHOT CTama MaIlM]€HTa 3a TIOCTaBJhamkhe J1jarHO3e
1.2.3.2. TlonymwaBame JOKyMEHTaluje 3a ymyhuBame NalMjeHTa paau
MPUKYIUbakha T0J.0 HEONXOIHUM IapaMeTpuMa M TOKa3aTebuma
3JIpaBCTBEHOT CTama MalijeHTa 3a MOCTaBIbabe INjarHo3e
1.2.3.3. CamocCTanHO MPUKYIJbAKE MMOIaTaKa O HEOIIXOTHUM ITapaMeTpruMa
U TOKa3aTeJbuMa 3/JpaBCTBEHOI CTama MalljeHTa 3a MOCTaBJbambe
JjarHose
1.2.3.5.1.CamocTaliHO PUKYIJbAEkE MOJaTaKa O HEOMXOIHUM
napamMeTprMa M MoKa3aTeJbiMa 3[paBCTBEHOT CTarba MalijeHTa 3a
MOCTaBJbamkEe AMjarHo3e J1adopaToOprjCKUM aHaIH3ama
1.2.3.4.2.CaMocTanHO IPUKYIUbakE MOJaTaka O HEOMXOIHUM
napaMeTpuMa U MoKa3aTeJbiuMa 3/IpaBCTBEHOI CTarba MalijeHTa 3a
MIOCTaBJbakE AMjarHO3e KOPUIINEHEeM TEXHOJIOIIKH MPOCTUX
MEIMIIMHCKUX CPEeACTaBa
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12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
S7.

1.2.3.4.3.CaM.1IpUKyMJbamkbe MO/1.0 HEONIXOAHUM MapaM.H MOKa3.3/Ip.CTamba nail.
3a JMjarHo3y KopuInhemeM TeXH.CI0KEeHUX Mea.ypehaja u onpeme
1.3. EBugieHTHpam-E pe3yaTaTa nperieaa

. IlocraBibame qujarnose

2.1. Ananuza pe3ynraTa nperiena (Hajasa, 1ad. aHanu3a, pe3ynrara nperiesa)
2.2. lepunucame 31paBCTBEHOT CTamba naiyjeHTa (0oiecTan iy 31pan)

2.3. Jlepunucame y3poka JIOLIET 3[paBCTBEHOT CTamba MalljeHTa

2.4. EBunieHTHpaKkE AMjarHo3e y KapToH MalyjeHTa

. IIponiucuBame Tepanuje

3.1. Ananuza moryhux HauMHa JIeYemha A1jarHo3e
3.2. 1360p onTuMaNHOT HayMHA JIeUYeHha JUjarHO3€ y OJHOCY Ha CEHU(PUIHOCTH
OpraHu3Ma IaiujeHra
3.3. llebuHucame 1miaHa Jeuema/ mpolMCUBamke Tepaliije Y KapToH MalijeHTa
3.4. Ilonym. TOK.KOjoM ce oMoryhasa nmpumeHa tepamnwje (yiryTH, perenTH. . .)
Xocnuranu3zaiyja
4.1. llpujem nanmjeHTa
4.1.1. IlonymaBame JOKyMEHTAIIH]e
4.1.2. U3naBame Oonamuke onehe u odyhe manujenty
4.1.3. OnpehuBame cMelITaja MnaujeHTa oOJe/bemheM U KPEBETOM
4.1.4. ObGaBemTaBame OJITOBOPHOT JIUIA HA 0/ICJbCHY O HOBOM TAIHjCHTY
4.2. ®U3nYKO CMELITAkE MallkjeHTa Ha OCJbEHhe
4.3. Peasim3anuja XOCUATAIH3AII]E
4.3.1. Crapame 0 XUTHjeHH TMallijeHTa KOJI CIy4ajeBa KOjU TO HE MOTY CaMHU
4.3.2. Ilpunpemame XpaHe NalujeHTy
4.3.3. JlaBame xpaHe MaIujeHTy
4.4. Otnymrame nanyjeHTa
4.4.1. llonymaBame JOKyMEHTAIH]je
4.4.2. Ilpeyzumame 60aHMuKe oaehe u o0yhe manujeHty
4.4.3. Bpahamwe TUYHUX CTBapy MalUjEHTY
[Ipyxame Tepanuje
5.1. Cananyja paHa u nospeaa
4.4.1. Yumhemwe pana
4.4.2. ViuBame paHa
4.4.3.TlpeBujame pana
5.2. numsuje
5.3. JlaBame MeTMKaMeHATa
5.3.1. laBame MeIMKaMeHaTa 1 JIEKOBA OPAITHO
5.3.2.JlaBame MeIUKaMeHaTa 1 JIEKOBA MHTPAMYyCKYJIapHO
5.4. Tperupame 0601€ea1X U noBpeheHux Mecra
5.4.1.[Ipumena MeTUIIMHCKUX anaparta u ypehaja y geuemwy
5.4.2.Bexbe
5.4.3.Macaxa
5.5. CnoxeHe XUpypILIKe HHTEPBEHIIN]E
5.5.1. [Ipuk.noa.o mapam.u MoKa3.3ApaBCT.CT.NAI.OUTHUX 32 ONIEPATUBHU TOK
5.5.2. [lepunucame ToKa oneparuje
5.5.3.Tlpunpema mamujeHTa 3a CIoKeHY XUPYPIIKY HHTCPBEHIIH]Y
5.5.4. [laBame aHecresuje
5.5.5. Ekctupnanuja unm ammyranmja
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58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.
89.
80.
81.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.

6. OOmxykoBame

7. MeauuuHCKa HCTPAKUBAKHA

8. [IpakTuHO 0Opa3oBame CTyACHATa MEIUIIMHE CBUX HIUBOA CTYANPAHa

5.5.6. TpancmnanTamuja
5.5.7. VYrpanmwa uMIulaHTaHaTa
5.5.8. CmpoBoheme Apyrux CIoKeHHX XUPYPIIKUX Olepalyja
5.5.9. Tlopobaj
5.5.10. IIpahewe BuTamHux GyHKIIH]ja MAMjeHTa
5.5.11. PearoBame y ciry4ajy HeXeJbeHHX aorahaja
5.6. YHOC nojiaTaka o mpy>KeHUM Teparijama y JOKyMEHTAIH]y

6.1. ®usnuku npujem Jera
6.2. Cmemrame Jsiema
6.3. IlonmymaBame JOKyMEHTAIIH]e
6.4. CnpoBoheme o0aykimje
6.4.1.JlepuHucame HEONMXOJHMUX IMapaMeTapa M TIIOKazareshba 3a JACHUHUCAHE
y3pOKa CMPTH U Ha4YMHA JIeUeHha MPEMUHYIIOT
6.4.2.[Ipukymbame Mmojaraka O HEONXOAHHM IMapaMeTpUMa U IOKa3aTesbhuMa 3a
neuHHUCabe Y3pOKa CMPTH U HAUuMHA JIeUeha IPEMUHYJIOT
6.4.2.1. Jepunucame HaYMHA ¥ U3BPIIMUIIALA Y TPOLIECY MPUKYIIbaba MO/,
0 HEOIXOJHUM MapaMeTpumMa 1 MOoKa3.
6.4.2.2. llonmymwaBame JOKyMEHTaIMje 3a ynyhuBame y30paka, opraHa uiu
JeloBa  OpraHa paad MpHUKYIUbamka IOAaTaka O HEONXOTHHM
napaMeTpumMa U rnokaszarebuma
6.4.2.3. CaMocTaiHO NMPHUKYIJbamkhe MOAATaKa O HEOMXOJHUM ITapaMeTpUMa
U TI0Ka3aTesbuMa
6.4.2.3.1. CamocTaliHO IPUKYIJbAKE M0/1aTaKa O HEOMTXOIHUM
napaMeTpumMa U rmokasaresbuMa JiabopaTOpHjCKUM aHallM3ama
6.4.2.3.2. CamocTalIHO IPUKYIJbAK-E TTOaTaKa O HEOIIXOHUM IapaM. 1
nokaszaresbuMa KOpHIIhemeM TeXH.MIPOCTUX MEHIL.CPEICTaBa
6.4.2.3.3.CaMoCTaJIHO TPUKYIJbAKHE MTOIaTaKa O HEOIXOAHUM Tapam. u
nokasar. KopuiihemeM TeXH.CI0KEeHUX Meaull. ypehaja u ornpeme
6.5. IlonmymwaBame JOKyMEHTAIIH]€ O pe3yiTaTiuMa OO yKIuje
6.5. Otnpemame jema
6.6. [lonywaBame JOKyMEHTallM]j€ O OTIpEMamy Jellla

7.1. leduH. TOKa HCTpaKMBamka U HEONIXOJHHUX PEC.3a CIIPOBOhEHE UCTPaKUBAKA
7.2. IlpunpeMa uctpaxuBama

7.3. CripoBohere METUIIMHCKUX UCTPAXKUBAHA

7.4. N3BemTaBam-€ MHBECTUTOPA U Hapy4Holla o (pazamMa UCTpakMBamba U pe3yir.
7.5. EBunieHTHpame pe3yaTaTa UCTPAKUBaba

7.6. Ily6nukoBame, Iiacupame Ui Kopuiheme pe3yiTaTa UCTpaKUBamba

8.1. lepunucame nporpama npakTHYHE HACTaBe

8.2. ledbnH.MeTona TIPOIIEHE CTEYCHOT PAKTHUY.3Haka CTY/I.Ha KPajy MPaKTH4.HACTaBE
8.3. Peanu3anuja nporpama nmpakTUYHE HACTaBe

8.4. Boheme eBueHIMje 0 ycieXy CTy/IeHaTa TOKOM IIPaKTUYHE HACTaBe

8.5. IlpoueHa 3Hama cTyzieHaTa

8.6. EBunieHTHpame oleHe 3Hama y JOKYMEHTAIH]y

8.7. M3BemraBame 0 0OApKAHO] MPAKTHYHO] HACTaBU
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6.4. MatemMaTHYKH MOJeJ 3a U3padyyHaBam€é HHBOA KBaJUTETA
MOACHCTEMA 3APABCTBEHOI IOCJOBHOI CHCTEeMa M CacTaBHUX
J1eJI0Ba beroBe CTPYKType
MareMaTHuKl MOJIEN CIY)XM 3a KBaHTU(MKALM]y HHUBOA KBAJUTETA 3IPaBCTBEHOT
MOCIIOBHOI CHCTEMa M CBHUX [IeJIOBa KOJU UWHE IEroBy CTPYKTYpYy, JaKie:
KapaKTepHUCTHKa, eJIeMeHaTa, KOMIIOHEHAaTa U MoICucTeMa, yuMe ce omoryhasa:
» nopeheme 1 paHrupame BUIIE 3PAaBCTBEHUX IMOCIOBHHUX CHCTEMa KOjH
NpUMEbYjy UCTH MOJET 32 MOAM3ake HUBOA KBAIMTETA 3/PABCTBEHOT
MIOCJIOBHOTI CHCTEMA,
» JeJTHOCTaBHOCT U KOHIIM3HOCT MH(pOpMAIMje O KBAIUTETY 3JAPABCTBEHOT
IIOCJIOBHOI' CUCTEMA 3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHama
» €r3aKTHO ofjpehuBame OHMX JEJIOBA 3PAaBCTBEHOT MOCIOBHIIOT CUCTEMa
KOjU CBOJUM JIeTpaJUpaHUM KBAJIUTETOM YTHUy Ha Jerpajauujy
KBAJIMTETA LIEJIOT 3JpaBCTBEHOT MTOCIOBHOT CUCTEMA
» er3akTHa MPOIEHa CBPCUCXOAHOCTH CIPOBEICHIX aKTHBHOCTH U Mepa Ha
yHanpehuBamy KBanuTera mopehemeM HHBOA KBAaJUTETa Npe W HAKOH

cpoBohema mepa.

Marematnuku Mojen ce 0Oa3upa Ha IpopauyHy pasiauke usmel)y mnpojekToBaHOr U
OCTBApEHOT KBAJUTETAa KapaKTepUCTHKA Ha OCHOBY 4era ce MowTyjyhu xujepapxujcky
CTPYKTYpPY MOJIeJ1a U3BOJI€ BPEJHOCTH HMBOA KBAJUTETA XUjEPapXHjCKH BUIIHUX JEI0BA
3/IpaBCTBEHOT IIOCIOBHOI cucTeMa. HuBo Omio Kor faena MM LENOT 31paBCTBEHOT
MOCJIOBHOT CHCTE€Ma MOke y3umaTu BpenHocTu oa 0 go luume ce oGe3behyje ucra
CKaJia 3a CBE 3[[PaBCTBEHE IIOCIIOBHE CHCTEME KOjU TPUMEHY]y MOJEN 3a IOAN3amhe
HUBOA KBAJINUTETa U TUME oMoryhaBa mUX0BO nopeheme u nopeheme HUXOBUX JEI0BA
KOjU 3ay3uMajy MCTO MecTo y Mojeny. HuBo kBanurera BpenHoctd 0 mpeacTaBiba
NOTIYHY HEycarjalleHoCT Jiela WIK CUCTeMa Ha KOjU c€ OJHOCH JIOK HHMBO KBaJIUTETa

jemHak 1 mpeacTaBsba €0 WU CUCTEM TOTATHOT KBAJIUTETA.
C o03upoM Jna KBanuTeT U (YHKIMOHHCAKE 3JPABCTBEHOT MOCIOBHOT CHCTEMa

IpeJICTaBIbajy MPOMEHJBHBE KaTeroprje y BpeMeHY, jeIHOM H3pauyHaT HUBO KBaJIUTETa

3ApPaBCTBCHOI' IIOCJIIOBHOI' CHCTEMa WM HEKOI' HBEroBor Acja MNpeacraBjba HHUBO
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KBaJIUTETA 32 BPEMEHCKH IEpPHOA Y KojeM cy mnpaheHe BPEeIHOCTH AePHUHHCAHUX
napaMmerapa. 3a HOBH BPEMEHCKM IIEpHOA, Ja OM pe3yiartar Ouo BaluaaH, Mopa ce
IPUMEHOM MAaTEeMaTHYKOT MOJeJIa TOHOBO padyyHaTH HHUBO KBaJUTETa y3uMajyhu y
003up HOBM OCTBAPEHU KBAJIUTET JEJIOBA WIM IEJOT CHUCTEMa.YKOJHKO CE IKeje
NOpPEeIUTH HUBOM KBAJHWTETa JBAa WM BHIIE 3APAaBCTBEHHX IIOCIOBHHX CHCTEMA,
BPEMEHCKH MEPUOJIM y KojuMa Cy npaheHrn \mUXOBU MMapaMeTpy KBAJUTETA U HA KOJH ce

OJHOCE BbUXOBH HUBOU KBAJIUTECTA Mopajy OUTH SKBHBAJICHTHHU.

Jla 61 MaTeMaTH4KK MOJIEI MOTao OMTH PUMEHEH MOpajy OUTH:

» VnenTudrKOBaHU CBU JICJIOBH CTPYKType Mojeja 3a MOJU3amke HHUBOA
KBaJITETA 3[PAaBCTBEHUX IOCIOBHHUX CHCTEMa M IMPECIUKaHH y peanaH
3JpaBCTBEHH ITOCIOBHH CHCTEM

» 3a KapakTepUCTHKE HWICHTU()UKOBAHE Yy pEATHOM 3JPaBCTBEHOM
MOCIIOBHOM CHCTEMY MOpajy OWTH JIedUHUCAHW TapaMeTpy KBAIUTETA
KpO3 HHXOBY HICHTU(UKAIMjy ¥ LUJbHE BPEIHOCTH ca TIpaHHIaMa
TOJIepaHIIHja.

» UnentndukoBann mapaMeTpu KBIWTETa MOpajy Outu mnpaheHn u
MepeHH y MHTEpBaJIMMa W Ha HAYMH KOjH Cy NMPETXOIHO Je(hUHHUCAHH,
JAKJIECUCTEM MoOpa OWTH TPHUMEHEH a HHEroB OCTBAPEHU KBAJIHUTET

npaheH.

MaremaTruku MOZIeNT HHje MOoryhe MPUMEHUTH Ha HMaruHapHU 3]{PABCTBCHH ITOCIIOBHU
cucteM, Beh 3a cumynanuje Moxe Outu KopuinheH camMo BepOamHU U TpadUyuKH J1e0
Mojiefa 3a TOJu3alke HUBOA KBAJIHUTETa 3[PaBCTBEHOT TMOCIOBHOT CHUCTEMa, MPU YeMy
KOMIIOHEHTE MoOJiella ,,HOPMAaTUBHO peryiucame” H ,,TPOIIKOBH omoryhaBajy
KBaHTU(UKAIM]y alTepHATHUBA W THUME TOJIPKaBajy IOHOUIEHE OJIyKa O H300py

Haj00Jbe aNTepHATHBE Ha OCHOBY YHMH-EHUIIA.
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6.4.1. MareMaTHYKH MoOJeJ 32 H3padyyHaBameé HUBOA KBAJIUTETA
KAPAKTEePUCTHKA M KOMIIOHEHTH TMOACHCTEMAa 3PaBCTBEHOT

MOCJIOBHOT CHCTeMA.
JlonespuBameM IMJBHE BPEIHOCTH IapaMeTrapa KBAJMTETa CBAaKe KapaKTEpHUCTHUKE
Moziea IeHHAINE Ce TPOjeKTOBAHN KBANMTET . THX KapakTepucTuka. IIpahiemem u
MepemeM nepPpopMaHCH KBATUTETA jeJJHE KapaKTEePUCTHKE T00Uja ce YBH] Y OCTBAPEHU
KBATHTET 2 Te KapaKTEpPHCTHKE 110 OCHOBY CBAaKOT mpalieHOr mapamerpa KBATHTETA Te
kapakrepuctuke. LLITo je u3mMepeHa BpeqHOCT mapameTrpa OJrKa IUIJbHOj BPEIHOCTH, Tj.
IITO j€ OCTBAapE€HU KBAJIUTET OJIMKHM TPOjEKTOBAHOM BHIIM jeé HMBO KBAJUTETa JaTe

KapaKTepUCTUKE TI0O TOM ITapameTpy.

[Tocmarpajyhu u30510BaHO jenHY KapaKTEpUCTHKY KBaJIMTETAa MOZENa 3a IOAU3AbE
HUBOA KBAJIUTETA 3/IPAaBCTBEHOT ITOCIOBHOT CHCTEMA, HEH IPOjeKTOBAHU KBAIUTET
onpehyje ce nepunncamem 1uibHe BpenHoctd CV U 103BOJBEHHX OJICTYIama Koja ce
Hajase y OKBUpY rpanuna toiepanuuje +=GT 3a cBaku WeH HIACHTU(UKOBAHU
napaMeTap KpajguTeTa. TOKOM (DyHKIMOHHMCama 3IpaBCTBEHOT IIOCIOBHOI CHCTEMa
npaTHe ce W Mepe BPEeTHOCTH JAehUHUCAHMX IapaMeTapa KBaJHWTETa IOCMaTpaHe
KapaKTePUCTUKE Y NPETXOAHO JAe(pUHHUCAHMM BpPEMEHCKMM WHTEpBaJIMMa W Ha
NPETXOAHO NePUHUCAH HAYMH. YKOJHMKO je M3MepeHa BPEIHOCT MapaMeTpa KBaluTeTa
IP jenHaka ®WeroBoj LUJbHO] BPEAHOCTH, OCTBAPEHM KBAINUTET KapaKTEPUCTHUKE IO
npaheHoOM napameTpy je HOTIYHO ycarjalleH ca MpOojeKTOBaHUM, Jakiie TOTajlaH, na je
HUBO KBAJIUTETA T€ KapaKTEPHUCTHKE MO paheHoM mapaMeTpy y TOM Ciiy4ajy jenHak 1.
YKOJIMKO ce BPEIHOCT M3MEPEHOT MapaMeTpa Hajla3d y OKBUPY T'paHHIIA TOJIEPaHIIH]ja
Il HUje jeJHaK IMJbHO] BPEAHOCTH, OCTBAPEHU KBAJIMTET je NMPHUXBAT/BHB ajl HUjE
JeHaK MPOjEeKTOBAHOM I1a HMUBO KBAJIUTETa KapaKTEpUCTHKa MO MpaheHOM mapamerpy
n3Hocu 0,5. AKO je BPEIHOCT M3MEPEHOTr IapameTpa HW3BaH TpaHUIla TOJIEpaHIIW]e,
KapaKTepHCTHKa ce 10 mpaheHoM mapaMeTpy cMaTpa IMOTIIYHOM HeycarjanieHomhy mna

je HMBO KBaJIUTeTa KapakTepucTuke mo npahenom napamerpy 0.

Kako ce mpahewe M Mepewme CBUX MMapaMmerapa BpHIM y ojpel)eHuM BpeMeHCKUM

HHTEpBAINMa Jle(i)I/IHI/IcaHI/IM 3a CBaKM IIapaMe€Tap MW KaKO BPEMCHCKH HWHTCPBaIU

21 'napa 2, cTp. 53
282 '1apa 2, cp. 53
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npahema U Mepema HEKHX WJIM CBUX IapaMmerapa y MOJelNy Mory Owtm Kpahw on
BPEMEHCKOT MepHO/ia 3a KOjU Ce pauyHa HUBO KBAJHMTETa, HEONXOIHO je y oapehuBamy
HHBOA KBAJIUTETa y3€TH Y O03Up CBE M3MEPCHE BPEIHOCTH MapamMeTpa KBaJuTeTa Y
cBUM mpahieluMa U MepembrMa Koja Cy ce OJMrpajia y BPEMEHCKOM TIEPHOIY 3a KOjU Ce
onpehyje HuBO kBanmuteTa. Jlakie, ykonmko je Opoj uHTepBasia mpahema M Mepema
onpehenor mapamerpa kBanurera Behu ox 1 y Toky mepuona 3a koju ce oapelhyje HuBo
KaBJIUTETa, apUTMETHYKA CPEIMHA CBUX M3MEPEHUX BPEIHOCTH TOT Mapamerpa je Ta Ha
OCHOBY KoOje ce ompeljyje HUBO KBaJMTETa KapaKTEPUCTHUKE MO oapeheHOM mapaMeTpy

KBQJIUTETA, TO J€CT:

H6) b
IPik= > IPj /b
j=1
[Tpu uemy je:
IPi — m3MepeHa BpeqHOCT MapaMeTpa KBaJUTETa Y j-ToM mpahemy 1 Mepemy
b — Opoj mpahemwa u Mepema

IPik — apuTmMeTHuKa CpeIMHA CBHX M3MEPEHHX BPEIHOCTH H-TOT mapamerpa 3a K-ty
KapakTepUCTUKY Yy JaToOM BpPEMEHY Ha OCHOBY Koje ce ogapelyje HHBO

KBAJIMTCTA K-TC KAPAKTCPUCTHUKE 10 U-TOM ITaPaMETPy KBAJIUTCTA.

HuBo kBanutera oapeheHe u-te KapakTepucTUKE 0 K-TOM IapaMeTpy Koju je npaheH u
MEpeH ,,b“ yTa y TOKy BpEMEHCKOT TIepro/ia y KojeM ce onpeljyje HuBo kBanutera K-te

KapaKTepUCTUKE MOJIeNIa TI0 1-TOM TapameTpy je:
b7)
CVik#GTik A IPik = CVik <=> NKCik=1
CVik#GTik a [IPik % GTik <=> NKCik=0
CVik#GTik A IPik #CVik A IPikE GTik <=> NKCki= 0,5
CVik=GTik A IPik = CVik <=> NKCik=1
CVik=GTik

>

IPik #CVik <=> NKCik=0
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[Tpu uemy je:

CVik — uuIpHa BPEIHOCT U-TOT MapaMeTpa KBAIUTETA K-T€ KapaKTEPHCTHKE

GTik — cKymn MNpHUXBaTJbUBUX BPEIHOCTH I-TOr mapamerpa KpajuTtera K-Te
KapaKTEepUCTUKE OIPaHNYEH TOPHOM U JOH-OM TPAHUIIOM TOJIEpaHIIje

IPik — apuTMeTHYKa cCpeMHA CBUX U3MEPEHUX BPEIHOCTH I-TOT mapamerpa 3a K-
Ty KapaKTepPUCTHUKY Yy JIaTOM BpEMEHY Ha OCHOBY Koje ce oxapehyje HuBo
KBaJUTETa K-TE KapakTeprCTHKE 10 i-TOM HapaMeTpy KBaIUTETa.

NKCik— HHBO KBajguTeTa K-Te KaTaKTEPUCTHKE TI0 I-TOM ITapaMeTpy

C 003upoM 112 TMPOjeKTOBAaHM KBAJHMTET jelHE KAapaKTEPUCTHKE MOJENa MOXe OUTH
nepuHUCAH TPEeKO BHIIE TapamMerapa KBAJIUTETa, OCTBAPCHH KBAIUTET T
KapaKTepUCTUKE 3aBUCH OJ BPEOHOCTH CBakor Tor mnapamerpa. CTemeH yTHilaja
onpeheHor mapaMeTpa KBAIMTETa KapaKTEPUCTHKE HA OCTBAPEHU KBAIUTET TE
KapaKTepUCTUKE MOXe OWTH pa3nuuut. JaumHa yrtunaja oxpeheHor mapamerpa Ha
KBAJIUTET KapaKTCPUCTHKE Ha KOjy CE€ OJHOCH Hu3pakaBa ce monaepom. [lonmep
napamerpa ce onpehyje mpeko omeHe yrunaja Tor mapamerpa OPi Ha KBamuTeT
KapaKTEepPUCTHUKE Ha KOjy ce ogHocu. OneHy yTulaja aajy ekcreptu nopeachu yruiaj
napaMeTpa KBaJIUTETa KOJU CE OLEHhYje ca YTHIajeM OCTalluX MapaMmeTpa KBaJIUTETa Te
KapakTepUCTUKE Ha HEH KBATUTET. BpemHOCT I-Tor MoHIepa TMpeICTaBlba OLCHY
yTUIaja U-TOT MapaMeTpa IMoje/beHy ca 30MpOM OIICHA YTHIlaja CBHX IapaMerapa Te
kapaktepuctuke. [ToHaep u-Tor mapamerpa K-Te kapakTeprCTHKE MOJIENa 3a MOAU3amhEe

HHUBOA KBAJIMTECTA 3APABCTBCHOT ITOCJIOBHOT' CUCTEMA je:

O8)
n
PPki = OP«,i/ Y. OP«ii
i=1
[Tpu uemy je:
PPki - monnep i-Tor nmapamerpa KBajuTeTa k-Te KapakTepucTHuke
OPki - omeHa yrurmaja i-Tor mapamerpa KBajauTera k-Te KapakKTepUCTHKE Ha KBAJTUTET

k-Te xapakTepucTHKe

HuBo kBanutera K-Te KapakTepHCTHKE MOJeNa MO H3MEPEHHM BPEIHOCTHMA CBHX

ICHUX TTapaMeTapa je:
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D9) n
NKCk= ) PPki * NKCk,i
i=1
[Tpu uemy je:
NKCk - HuBO kBanureTa K-Te KapakTeprCTHKE [0 CBUM H-CHUM MapaMeTprMa

PPki - monzep i-Tor mapaMeTpa KBaauTeTa K-Te KapakTepucTuke

NKCk,i - HMBO KBauTeTa K-TE KaTaKTEPUCTHKE IO I-TOM MapameTpy

Kana cy HuBOoM KBamuTeTa CBHX KapaKTEPUCTHKA HEKOT eJeMeHTa oapeheHu, moxe ce
OJIpEIUTH HMBO KBaJUTETa TOI eJeMeHTa Yy3umajyhu y o03up yTuLaj cBake
KapaKTepUCTUKE €JEeMEHTa Ha KBAJIUTET TOI €JEeMEHTa. AHAJOTHO IIPETXOAHOM,
eKCIEepTH Jajy OLIEHY YTHIIaja CBaKe KapaKTEPUCTHKE Ha KBAJIHTET €JIEMEHTA YHjU CY
HIDKA XMJEPapXUjCKUA JI€0, a TOHIEP CBaKe KAapaKTEPUCTHKE MOJENa IPEICTaBIba
KOJIMYHUK OLIEHE HCHOT YTHIaja Ha KBAJIUTET €JEeMEHT U 30Mpa oOlLeHa CBHX

KapaKTCPUCTHUKA TOI' CJICMCHTA. I1a je:

$10) n
PCjk = OCjk/ > OCjk
k=1
d11) n
NKE; =} PCjk * NKCk
k=1
[Tpu uemy je:

PCjx - monzaep k-Te kapakTepuUCTHKE j-TOT eJIeMEHTa

OCjx - omena yruimaja k-Te KapaKTepUCTHKE j-TOT €JIEMEHTa Ha HAa KBAJIHUTET j-
TOT eJleMeHTa

NKCk - HuBO KkBanmuTeTa k-Te KapaKTepUCTHKE j- TOT €JIeMEHTa 110 CBUM HEHUM
napameTpuma

NKE; - HuUBO KBaJUTeTa j- TOT €JIEMEHTa IO CBUM HETOBUM CACTaBHUM

KapakTepHCTHKama
Hcrta aHanormja KopucTtu ce U y ojapehuBamy HHBOA KBAJIWTETAa KOMIIOHEHATa H

HoaACHuCTEMA. HuBo xBammTeTra H-T€ KOMIIOHEHTE nopeacrtaBjba IIPOU3BOJ HHBOA

KBAJIUTCTA CBAKOI' ECHOI' CACTABHOI CJIICMCHTA MW BUXOBUX OJHOCHUX IIOHACPA.
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[Tonnepu ce m3padyHaBajy MPEKO OIEHA KOje 3a CBAaKU CJIIEMEHT Jajy eKCHEpTH Kao

M3pa3 BHEroBOT YTHIIAja Ha KBAIUTET KOMIIOHEHTE.

$12)
n
PEij = OEi;/ ). OEi,
=
b13)
n
NKKi= 3 PEi; * HKE;
i=1
[Tpu yemy je:
PEi, - IOH/IEP j-TOT €JIEMEHTA I-Te¢ KOMITOHCHTE
OEij - olleHa yTHUIIaja j-TOT €JIeMEHTA Ha Ha KBAJMTET I-T€ KOMIIOHEHTE
NKEj - HMBO KBaJHUTeTa j- TOT €JIEMEHTA 110 CBUM HErOBHM KapaKTepUCTHKaMa

NKK_] - HUBO KBAJIMTCTA U-TC KOMIIOHCHTC I10 CBUM IbCHUM CaCTaBHUM CJIICMCHTHUMaA

6.4.2.MaTtemaTH4YKkid MojAe] 3a H3pauyyHaBalmbeé HHBOA KBaJIMTeTa
MOJCHCTEeMA 3PABCTBEHOT MOCJIOBHOT CHCTEMa
HuBo kBanmuTeTa caBKOr O] JBaHAECT MOJCHCTEMa MOXe OUTH oapeheH camo kaaa cy
HUBOM KBAJMTETa CBHUX OCaM CacTaBHUX KOMIIOHEHTHM TOI HojcHucTeMa ojapeheHu. Y
payJIM;UTUM TIOACUCTEMHMA MCTa KOMIIOHEHTa MOXXE MMAaTH Pa3IM4YUT CTETeH yTUIlaja
Ha KBJIMTET THX IIOJCUCTEMA. PenmMo, KOMIIOHEHTa ,,TEXHHYKa OMpPEMJBEHOCT y
IPaBHO - HOPMAaTHBHOM IIOJICUCTEMY HMMa MamM CTENEH yTUIaja Ha KBaJIUTET TOT
HoJCHCTEMa HEro y MH(OPMAIIMOHOM MOJCUCTEMY WJIHM Y MOJCHUCTEMY 3]IPaBCTBEHHX
yciyra, rae 6e3 oapehene BpcTe onpeme HEKe BpCTe yciryra He MOTY HU OUTH TIpYy>KEHe.
Excnieptu cBakoj KOMIIOHEHTH y OKBHPY IMOJCHCTeMa carjiefaBajyhu meH yTulaj Ha
MOCTU3ake KBAJIUTETA IMOJACUCTEMA /1ajy OLIEHY BaXXHOCTH y OCTBAapHUBamy KBAJUTETA
TOT MOJACHUCTEMA, T1a C€ HUBO KBAJIIMTETA OJipel)eHor mojcucremMa pauyHa Kao:
P14)
g
PKki = OKk,i/ Y OKk,i

i=1

*® Bpoj KOMIIOHEHTH Y TI0JICHCTEMY je 8, cTora i Moske y3eTu BpesHocT o 1 j1o 8
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P15)
8
NKPSk= ) PEki* NKKi
i=1

[Tpu uemy je:

PKKkii - moHJep I-Te KoMmIoHeHTe K-Tor moacucrema

OKki - omeHa yruiaja i-Te KOMIOHEHTE Ha KBAJIMTET K-TOT mojcucrema

NKKi - HMBO KBajuTETa I-T€ KOMIIOHEHTE T10 CBUM H-€HHUM CAaCTaBHUM €JIeMEHTHMA

NKPSk - muBo kBasurera K-tor mojgcucrema

6.4.3. MareMaTHYKH MoJe] 3a H3pavuyHaBame HHBOAa KBaJIMTETa
3APaBCTBEHOT MOCJ0BHOI CHCTEMa H Her0OBUX M3J1a3a

HuBo kBanmuTear 31paBCTBEHOI IMOCJIOBHOI CHCTEMa 3aBUCH O]l HHBOA KBAJIUTETa
HBErOBUX MOJCHUCTEMA, TTa MOXe OUTH oJipeleH Tek Kaja cy MOo3HaTH HUBOM KBAJIUTETA
CBaKOr' O] CacTaBHMX JBaHaecT mnojacucrema. OnpehuBambeM HHBOA KBaIHUTETa
3IpaBCTBEHOT TIOCIIOBHOT CHCTEMa IPUMEHOM AaHAJOTHje W3pauyHaBama HIDKAX
XMjepapXMjCKUX HUBOA MOJIENa CTUYE C€ YBUJ Y Pa3jIUKy U3Mel)y MpojeKTOBaHOI U
OCTBapeHOI KBAJIMUTETa 3J[PABCTBEHOI IOCIOBHOI CHUCTEMA, LITO 3alpaBO IPEICTaBIba
HUBO OCTBapeHOI KBaJHMTETa 3[PaBCTBEHOI MOCJIOBHOr cucteMa. CremeH yTullaja
CBaKOI' 0J1 BaHAECT MOJCUCTEMA j€ Pa3IMUMUT y MOCTHU3amy KBAJIUTETa 3PABCTBEHOI
MOCJIOBHOT CHCTEMa Ia j€ HEOIXOJHO Jla €KCIEPTH CBAKOM IOJICUCTEMY [1aJy OLEHY
yTHIaja TOJCHCTEMAa HAa KBAJIMUTET 3APABCTBEHOI IOCIOBHOI cHUCTeMa. Tajia je HUBO

OCTBAPCHOT KBAJIUTETA 3JPpaBCTBCHOT ITOCIIOBHOI' CUCTEMA!

$16)
12
PPSk = OPS«/ Y, OPSk
k=1
b17)

12
NOKZ =3} PPSx * NKPS«k

k=1

*® Bpoj mozcucTemMa y 3paBCTBEHOM ITOCIOBHOM cucTeMy je 12 ma K mosxe y3umatu Bpeauoct ox 1 1o 12
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[Tpu uemy je:

PPSx - monzep k-Tor mojacucremMa

OPSk - oreHa yTHIlaja K-TOT MOJICHCTEMA Ha KBAIUTET 3JJPaBCTBEHOT ITOCII. CUCTEMa
NKPSk - HHBO KBaJIMTETA K- TOT IIOACHCTEMA 10 CBUM EETOBUM KOMIIOHEHTaMa

NOKZ - HHBO OCTBapeHOT KBAJIUTETA 3APABCTBEHOT MOCIOBHOT CHCTEMA

Paznuky w3Mmel)y ymoTpeOHOT KBaqWTeTa W OCTBAPCHOT KBAJHWTETa 3APABCTBEHOT
MOCJIOBHOT CHCTEMa TpEJCTaB/ba HHBO YIOTPEOHOT KBaJUTETa 3IAPABCTBEHOT
MOCIIOBHOT  CHCTEMa, Koju y oapehuBamy y3umMa Yy 003Up 33J0BOJBCTBO
3aMHTEPECOBAHNX CTPAHA’>> 3IPABCTBEHOr IIOCTOBHOT CHCTEMa, jep yIOTPeOHH
kBauTeT oxpeljyje kopucHuK™' Jla GM HHBO YIOTPeGHOr KBAIMTETA 3APABCTBEHOT
MIOCJIOBHOT crcTeMa Ouo ojipel)eH HeomnmxoTHO je U3BPIIUTH MEPEHE 33JJ0BOJLCTBA CBAKE
O]l 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa 3PaBCTBEHOT IMOCIOBHOT CHCTEMa H3J1a3MMa HETOBHM
u3na3uMa. 3aJ0BOJBCTBO 3aMHTEPECOBAaHE CTpaHe oapeheHOM BpPCTOM H3Na3a U3
3[IPaBCTBEHOT TIOCIOBHOT CHUCTEMa IPEJCTaBJba HHBO YIIOTPEOHOT KBAJIUTETA TOT
uznaza. Kako cBe BpcTe W3ia3a W3 3IpaBCTBEHOI IMOCJIOBHOI CHUCTEMa HEMajy HWCTH
CTETIeH YTHIaja Ha OCTBAPHMBAE CBPXE 3/PABCTBEHOT IIOCIOBHOT CHCTEMa Y
):[pymTByzgs, 3a CBaKy BPCTY M3j1a3a MOTPEOHO je Ja €KCIEepPTH Najy OIEHY yTUIlaja Te
BpPCTE M3Jla3a Ha OCTBApUBAIKE CBPXE 3/IPABCTBEHOT ITOCIOBHOT cucrema. M3 orene
eKcriepaTa W3BOJIM C€ TIOHAEP j-TOT H3Jia3a 3JIPaBCTBEHOT TMOJICHCTEMa KOjH je
NPOTIOPIIMOHATIAH yTUIA]y HAa OCTBApPUBAKE CBPXE 3JIPABCTBEHOI IOJICUCTEMAa Ha

cinenehy HauuH:

$18) n
Pl; = Ol;j/ ) Ol;
=1
[Tpu uemy je:
Plj — monnep j-Tor uznasa
Olj — omena ekcmepTa 3a CTENEH yTHUIlaja j-TOT HW3ja3a HAa OCTBApUBAEKE CBpXE

3JIpaBCTBEHOT IMOCIOBHOT CUCTEMA Y APYIITBY

%83 I'maga 6, ctp. 167, Crmka 28: 'padiuKy MprKa3s CTPYKTYpPE 3APABCTBEHOT ITOCIOBHOT CHCTEMA Y
WHTEPAKIIHjH Ca lETOBUM OKPYKCHEM

24 'apa 2, cTp. 47

2 'napa 2, cTp. 84

292



HuBo ymorpeGHOr KBajluTeTa 3APABCTBEHOI IOCIOBHOI CUCTEMA IPEJCTaBJba OJHOC
u3Mel)y HMBOAa OCTBApEHOT KBAIMUTETAa 3APABCTBEHOI IIOCIOBHOI CHCTEMa IO CBHUM
HBErOBUM IOJICUCTEMUMA U 30Mpa CBUX YNOTPEOHMX KBAJIMUTETa M3ja3a MOMHOXKEHUX

OJIHOCHHUM TIOHJIEPOM, Tj.:

D19)

n

NUKZ = (> Plj* ZZSj)/ NOKZ

=1
[Tpu yemy je:
NUKZ — HuBO ynoTpeOHOT KBaJIUTETA 31PaBCTBEHOT [TOCIOBHOT CUCTEMA
Pl; — TIOHJIEP j-TOT W3J1a3a
Z7Sj  — 3a/10BOJBCTBO 3aMHTEPECOBAHE CTPaHE j-TOT M3J1a3a KBAJUTETOM TOT j-TOT

n3Jasa

HuBo ymorpeOHOr KBamMTEeTa 3APAaBCTBEHOT IIOCIOBHOT CHCTEMa MOXE Y3UMAaTH
BpenHoctd on 0 go 1. ITo je BpeOHOCT KOjy HHUBO YIOTPEOHOT KBAJIUTETA
3PaBCTBEHOT IIOCJIOBHOT CHCTEMa Marmba, MamkbH je M YINOTPEOHH KBAIUTET
3/IpaBCTBEHOT MOCIOBHOI' CUCTEMA. AKO je HUBO YHOTPEOHOI KBaJUTETa 3PaBCTBEHOT
nocjioBHor cucreMa jeaHak 0, ©e3 o03upa ITO je OCTBApEeHHM HMBO KBaJIWTETa
3IPaBCTBEHOT IIOCIOBHOT KBaJIHMTETa BHCOK, 3[PAaBCTBEHH IIOCIOBHU CHCTEM HE
UCIyHhaBa 3aXTE€BE€ CBOJUX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa y IOTIHYHOCTH Ia C€ cMaTpa
pa30qapaBajth/IM286. YKOMMKO je BpeOHOCT HHBOA YHNOTPEOHOr  KBaJIUTETa
3/IPaBCTBEHOT IOCJIOBHOT CHCTEMa jelHaKa |, 3aXTEeBM 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa Cy y
TOTITYHOCTH HCITYFbEHH T1a CE 3PAaBCTBEHH MOCIOBHH CHCTEM CMaTpa odapaBajyhum>. .
Bpennoctu HUBOa ynorpeOHOT KBaJIUTETa 3/IpaBCTBEHOT MOCIOBHOT cucTema u3mely 0

28 Kako

u 1 yka3yjy JAa je 3IpaBCTBEHU TIIOCIOBHM CHUCTEM 3a/10BOJbaBajyhu
3[IPaBCTBEHH TIOCIOBHHU CHCTEM Tpeda Jia TeXH J1a YBEK OCTBapyje TOTATHU KBAJUTET
Tpeba Takohe ma Texu W nma Oyne 3a70BoJbaBajyhwm y TOTJIEAy CBOT YHOTPEOHOT

KBaJIMTETa y mITO Behoj mepwu.

28 I'nmaga 2, ctp.51, knacudukanuja 3axTesa kopucuuka o Noriaki Kano-y
%87 T'rnaga 2, ctp.51, kmacudukanuja 3axTeBa kopucHuka o Noriaki Kano-y
%88 T'maga 2, ctp.51, kmacudukanuja 3axTeBa kopucHuka o Noriaki Kano-y
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7. AMIVIEMEHTALIUJA MOAEJIA CUCTEMA 3A ITIOIU3AIBE
HUBOA KBAJIMTETA 3IPABCTBEHOI' TIOCJIOBHOI' CUCTEMA

HNmmneMeHTanuja Mojena IMoJpa3yMeBa MPECIMKaBambe HMMaruHapHOT —IIpHKa3a:
rpaduykor, BepOaJTHOT ¥ MaTEeMaTHYKOT JieJia MOJIeNia, y peaiaH 3/[paBCTBEHHU ITOCIOBHU
cucreM. Mojen je ommtu M 00yxBaTa JEJIOBE aHATOMCKE CTPYKType 3/paBCTBEHOT
HOCJIOBHOT CHCTeMa OWJIO KOje BpCTE BIACHUYKE CTPYKTYpE, BEIWYMHE WIM HHBOA
3apaBcTBeHe 3amrTuTe. CTOra, ce mpeciMKaBame BPIIM W300pOM OHMX JeJI0Ba MOJENa
3a MOJM3alkeé HHUBOA 3APABCTBEHOI MOCIOBHOI CHCTEMa KOjU IIOCTOje Yy peallHOM
3/IpaBCTBEHOM IIOCIIOBHOM CHCTE€Ma, OHHMX KOje O Tpebano 10aaTH, OHUX Koje Ou 3a
padyH 37paBCTBEHHX MOCIOBHUX CHCTEMa 00aBJbaIM JPYTH MOCIOBHU CUCTEMH U OHHX
Koju he OMTH M3y3eTH W3 MMILUIEMEHTanuje 300r HHUBOA 3PAaBCTBEHE 3AITUTE KOjeM
NpPUIaa peayiaH 3/PaBCTBEHU IOCIOBHU CHCTEM. Mojed jeé OCMHIUBEH TaKo Ja je
KBaTUTET 00e30ehen y cBuM (asama, ox w30opa JelioBa W TPOjEKTOBaba, MPEKO

IMPpUMCHEC MOJICJIA, I1a 10 KOHCTAHTHOI' YHaHpebI/IBaH)a.

HmMruieMeHTalyja ce BpIIM KpO3 HHU3 KOpaKa PelocCiie/IOM KOJUM CYy XHjepapXujCKH
HUBOM W3JIaraHd TaKo INTO C€ JWHAMHYKa CTPYKTypa MoOJena, Tj. IPOLECH
NpEJCTaB/beHN KapaKTepUCTHKamMa MoJeNa, Be3yje 3a CTaTHYKy CTPYKTYpy
3/IpaBCTBEHOI TIOCJIOBHOI CHUCTEMa, Tj. CHUCTEMaTH3alM]y paJHUX MecTa, IPeKo
KOMIIOHEHTE ,,OpTaHU30BalkE y IOJCUCTEMY  CBAaKOr OJf MOJCHUCTEMa Mojena. Y
UMIUIEMEHTAIMjH MOJea 3a IO/AW3alkbeé HUBOA KBAJHMTETa 3PAaBCTBEHOT ITOCIOBHOT
cucTeMa Mopajy y4eCTBOBATU CBHU JbY/ICKHU PECYPCH 3PABCTBEHOT MOCIOBHOI CUCTEMA,

a moceOHo PYKOBOACTBO 3JpaBCTBCHOI ITOCIIOBHOI' CUCTEMA.

7.1. MeToae uMIjieMeHTanuje
[IpBu Kopak UMIUIEMEHTalMje Mojena je HAeHTH(]UKaluuja mpoaykaTa Koje
3PaBCTBEHH TIOCIOBHU CHCTEeM Mpyxka. MneHTndukamuja mpoaykaTa ce BPIIM TakKo
HITO ce U3 IpoAyKaTa J1eUHUCAHUX TPBUM XHjepapXujCKUM HUBOOM mozena?®® oupajy
OHHU MIPOAYKTH KOj€ 3/IpaBCTBEHH IOCIOBHH CHCTEM IpyXka Kao Jeo ojpeheHor HuBoa

3APAaBCTBCHE 3allITUTE. 3a CBaKy BpPCTY I/II[eHTI/I(I)I/IKOBaHOF MNpoaAyKTa pPCaJIHOT

%% Tmaga 6, crpana 211, Cruxa 30: [paduuky npHKa3 CTPYKType 3APaBCTBEHOT [OCIOBHOT CHCTEMA y
MHTEPAKIHjH Ca HETOBUM OKPYXXEHEeM— IPBH XHjepapXujCKH HUBO MOJIella
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3/IpaBCTBEHOT MOCIOBHOT CHCTEMa U3 KiIacu(uKalyje npoaykaTa MoJieNa 3a MoIn3ame
HHBOA KBATMTETA 3APABCTBCHOr IIOCIOBHOT CHCTEeMa " GWpajy ce HajHIDKH
npunagajyhu xujepapXxujcku HUBOW TpojaykaTa. M3abpanm HajHIWKUA Tpunaaajyhu
XHjepapXujCKi HUBOW MPOJYKaTa pa3jiaxy ce Ha CIEHU(PHYHE YCIyre W IPOH3BOJC
KopuinhemeM Karajora NpojayKaTa 3JIpaBCTBEHOr IOCIOBHOT CHCTEMAa U HETOBHX
3aMHTepecoBaHMX cTpana’ . Kao pesynrar TpeGamo OM OOMTH CIHCAaK yciyra y
cnenu(UYHUM TIOJbUMa MEMIIMHE Tj. OPraHWU3allMOHUM Cclyx0aMa 31paBCTBEHOT

IMOCJIOBHOI' CUCTEMA HJIN JICKOBE 1 MEAUKAMCHTE Pa3JIOKEHE 110 BpCTaMa 000JbEmA.

3a cBaky YCIYry HajHIKET XHjepapXHjCKOT HHBOA HICHTU(UKOBAHY KaTaJOTOM
npoJykaTa Ne(HHHUILY Ce ’eHH KOPUCHHIM, KPUTEPH]YMH KBaJMTETa KOjU CE BE3Yyjy 3a
3aXTeBe WACHTU(UKOBAHMX KOPUCHHMKA, OJHOCHM TIapaMeTpH KBAJIUTETa, LWJbHE
BPEIHOCTH TIapamMeTapa KBAIUTETA ca IpaHUIlaMa TOJIEpaHIlHje, HAUWH U (PPEKBEHTHOCT
npahema U Mepema CBAaKOI MapaMeTpa KBainurTeTa. Y AeuHHCamy CBera HaBeIEHOT
KOpHCTE ce Tabene KpUTeprjyMa KBaIuTeTa, (pakTopa Koju Ha BbUX YTUYY M TapameTrapa
KBaJIMTETA 3J[PAaBCTBEHUX YCIyra KOje Cy CacTaBHH JI€O NPBOI XHjepapXHjCKOT HUBOA
mozena’®?. Tabene CaJIpXKe KpUTEPHjyMe M TapaMeTpe KBAIUTETa KOjU TPEACTABIbA]Y
MHUHHMYM 32 BPCTY yCIIyre Ha KOjy ce OJHOCE, Ia 32 MIACHTH(PHUKOBAaHE yCIyTre peaaHor
3/IPaBCTBEHOT TOCJOBHOT CHCTEMa KPUTEPHjyMH W TMapaMeTpu KBaJUTeTa M3 Taderna

Mopajy OUTH pa3MaTpaHH.

3a CcBakM TOACHCTEM 3JPAaBCTBEHOT TIIOCIOBHOT CHCTeMa Je(QUHUCAH JPYTHM
XH]JepapXujCKUM HUBOOM mozena’® noTpeOHOo je ¢popMUpaTH TUM KOJjU OU Ce€ cacTojao
U3 MUHMMYM JEJHOI 3allOCJICHOI KOjU TIO3Haje Mpolece TOr MOACHCTEMA, jeIHOT
3aMocieHOr KOjU II03Haje TMpolece MOoJCHCTeMa 3JIpaBCTBEHUX YCIyra, jEeIHOT
3al0CJIEHOT KOJU MMa 3Hama W3 00JIacTM MEHalIMeHTa KBajauTeToM. CBaku TUM
onpehenor moacucrema Tpeba na UMIIEMeHTHpa Tpehu XujepapXujcKu HHUBO Mojesa

Kpo3:

% 'naga 6, crpana 215, Cmuka 31: T'paiuxy npukas mpoayKara 34paBCTBEHOT MOCIOBHOT CHCTEMA

29 IIpunor 5.

22 T jaga 6, ctpane on 216 no 229, Tabene ox 8 o 23

23 I'masa 6, crpana 236, Cimka 33: I'pauukn npukas CTPYKTYpe 3IpaBCTBEHOr MOCIOBHOI CHCTEMA
M3HYTpa IIPEKO MOJICUCTEMA 3]IPaBCTBEHOT OCJIIOBHOT CUCTEMA — IPYT'H XHjepapXHjCKH HUBO MOJIENa
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>

UICHTUUKAIM]Y Be3a KOje Taj IMOJCHUCTEM TIpajd ca OCTaUM MOJICHCTEeMUMA
kopuihierseM KaTanora Be3a MOCHCTeMa ' 3paBCTBEHOT IOCTOBHOT cHcTeMa. Bese
ce uAeHTU(UKY]y TIPEKO ylia3a y IMOACHUCTEM, Tj. y 0a3HE mpolece MOJCHCTEMA H
IIPEKO HUXOBUX M3/1a3a. YJa3u U U3J1a3H MOJCUCTeMa UICHTU(UKY]Y 0a3He mpoliece
NOJCHCTEMa KOjHU YMHE TPBU XHjepEXUjCKM HUBO Ipoleca TOT IMOACHUCTeMa. 3a
uacHTHUKaIMjy 6a3HUX Mpolieca U HISHTU(PUKAIIN]Y Be3a KOje MOACHCTEM Tpau ca
OCTaJMM IMojcUcTeMUMa Tpeba KOPUCTUTH Tabene APYror XujepapxXujcKor HUBOA
Mozena’® u mpBH XujepapXujcku HHBO Tpoleca HACHTHMUKOBAH Y OKBHPY Tpeher
XHjepapXHjCKOT HUBOA MO/IENIa 32 OAHOCHH MOJICHCTEM.

JEKOMITO3UIM]y Oa3HHX Ipoleca MOACHCTEMa M HHUXOBUX Ipoleca MOIPUIKE Yy
OKBHpY MOJCHCTEMa Koje he M3BpIIaBaTH 37paBCTBEHU IOCIOBHHM CUCTEM. 3a OBaj
KOpak Tpeba KOPUCTUTH jeHY O] ta6ena’® KOja c€ OJHOCH Ha Taj MOJCUCTEM U
MPETXOMHO JCPUHHCAH KaTajlor Be3a IOJCHUCTeMa KOjU caapku OasHe mporiece
nojacuctema. basne mporece Tpeda pasiokKUTH 10 HAJHMDKET HHBOA KOPHIINCHEM
KaTajuora mpomeca’”’

neduHUCamke ONTUMAIHOT TOKA IpoIeca 3a CBaKW KaTajoroM Ipolieca MoJcHUcTeMa
UICHTU(PHUKOBAHU TPOLIEC KOPUITNEHEM HEKe 0J1 METO/Ia 3a TIPUKa3 Mporeca
neuHHCamEe TapaMerapa KBaJUTeTa Mpoleca, HUXOBUX NUJBHUX BPEIHOCTH ca
rpaHuIlaMa ToJiepaHIMje, MeTona npahema W Mepema M HMHTepBaja mpahema u
Mepema KopHIIhemeM KaTajora mpoleca nojcucremMa

HICHTHHKALH]Y olpeMe (MEIMIMHCKE H HEMEIHMLMHCKE) y KaTalory ompeme’
HEOIXOJ/IHE 3a ONTHMAJIHO OJIBUjalb€ CBAKOI WJIEHTU(GUKOBAHOT U JAepHUHHCAHOT
nporieca

UACHTUQUKAIM]y [apaMeTapa KBaJluWTeTa ONpeMe Koja ce Be3yje 3a Ipoliece,
IbUXOBHUX IMJBHUX BPEIHOCTH ca TpaHHUIlaMa TOoJIepaHIje, MeTojaa mpahema u
Mepema 1 MHTepBaia pahema 1 Mepema y KaTallory orpeMe

Nnentudukanyje 3Hama U BEIITHHA JbYACKUX pecypca 3a ONTHMAIHO H3BOhEHE

neuHICaHnX Tporieca KopuihiemseM KaTanora JbYACKHX pecypca”

294
295

296
297
298

IIpuior 7

I'naBa 6, crpana 238, Tabena 24: KibyuHu npoliecH, HUXOBH yJIa3H W yJa3d U MOJCUCTEMH KOjUMa
NpUnaaajy

I'naBa 6, crpana ox 259 no 282, Tabene ox 25 no 38: [Ipouecu noacucrema

Ipunor 8

Ipunor 9
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» Wnentudukanmje mapamerapa KBajWTeTa 3HaWa M BELITHHA JbYIACKHX pecypca,
IbUXOBHUX IMJBHUX BPEIHOCTH Ca TpaHHUIaMa TOJIEpaHIuje, MeTojna mpahema u
Mepema U HHTepBalia npahema 1 Mepema y KaTalory JbYJICKUX pecypca

» Wnentudukanujy nHGopMalrja HEOXOIHUX 32 00aBJbambe Ipoleca

» JlepuHucame HOpMaTHBA Tpajama IMpolleca, KamalmuTeTa Ipoleca, ONpeMe |
JbYJICKUX pecypca y KaTaJlo3uMa ofpeMe U JbYACKUX pecypca

» [lponucuBame neuHUCAHUX TpoIleca MpoleaypaMa U IpojeKToBame (GopMyapa u
oOpasara y ckiaay ca uaeHTugukoBaHUM HH(pOpMaIijama

» waeHtuUKalMjy Tnpoleca Koje he BPIIMTH JPYyrd TOCIOBHH CHCTEMH 3a
3/IpaBCTBEHU MOCJIOBHU CHUCTEM KaTajoroM Ipolieca ayrcopca U KpuUTepujyma Koje
TH TIOCJIOBHU CHCTEMH MOpajy HCIyHhaBaTh Kako OM MOTJIM OUTH W3abpaHH 3a

ayTCOpC IMOCJIOBHE CUCTCME

Kako cy ycimyre wu3jegHadeHe ca MpolecHMa, KaTajor MpoAyKaTa 3JpaBCTBEHOT
HIOCJIOBHOT CHCTEMa U HErOBHX 3aMHTEPECOBAHMX CTpPaHAa KOPUCTH C€ 3a HU3paiy
KaTanora mpoueca’’’ MOACHCTEMa 3IPABCTBEHHX yCIyra y KOjeM Ce NpOLECH IaTH
TpehuM XujepapXUCKUM HHBOOM MOjea Kpo3 Tabese mpoieca MoJCHCTeMa MpyKamba
3[PaBCTBEHMX YCIyra’"™ ycarmamapajy ca yciyrama HICHTH(GHKOBAHHM KAaTalIoOroM
NpOJyKaTa 3APAaBCTBEHOT TOCIOBHOT CHCTEMa M H-ETOBHX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHA.
VYcarnamapame ce BpILIM Tako IITO ce U3 Tabena OMpajy MpolecH KojuMa ce CTBapajy
ycayre HaBeIeHe y KaTaJlory MpojayKaTa, a 3aTUM ce M3a0paHu MpOLEcH JEKOMIIOHY]Y
JI0 CBOJUX HAJHIKUX XHJEPAPXM]JCKUX HHBOA Y KaTaJory IIpoleca IOJCUcTeMa

3/1paBCTBEHUX yCIyra.

[Mporienype kojuMa Cy NpOMHUCAHM TPOIECH M TApaMeTpPH KBaJIMTETa Ca IUJBHUM
BPEHOCTUMA TIpolleca, ONpeMe M JbYACKHX pecypca MpecTaBbajy IMPOjeKTOBaH
KOHKpETaH MOJIeJT 3JPaBCTBEHOT TIOCIOBHOT cucTeMa. Mojern ce cMaTpa MpUMEeHhEeHUM

OHJAa KaJa TpOILEeCHM IMOYHYy Ja ce OJ[BMjajy Ha HAYMH MPONHUCAH Mpoleaypama, a

2% Tpuor 10

3% Mpwor 8

3% I'naa 6, ctpana ox 276 1o 282 Ilpouecy MOACHCTEMA IPYKakba 3APABCTBEHHX YCIyTa 3a 31PaBCTBEHE
MIOCJIOBHE CHCTEME ITPUMapHOT, CEKYHIapHOT ¥ TEPLMjaJHOT HIBOA 3/PAaBCTBEHE 3aLITUTE PA3I0KEHH
JIO TIETOT' HMBOA JICKOMITO3HIIN] e
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nepuHUCAHM TapaMeTpu npare W Mepe Ha AepuHuCaH HAuMH U Yy JePUHHCAHUM

MHTEpBAJIUMA.

Mopen nozxpasymeBa yHamnpehema 1 pa3Boj mojacucTeMa Kpo3 yBoheme HOBHX Iporeca
KOjU ce MOKaXy NoTpeOHMUMa y (PyHKIIMOHHUCAWmY 3APABCTBEHOT MOCIOBHOI CHCTEMA.
Kon yBohewa HOBHX mpomeca y mnoacucteM ¢GopMHpa ce THM KOjU Ha HHUBOY
HOJCUCTEMA CIPOBOJM HCT€ AaKTUBHOCTH Kao W KOJ HMIUIEMEHTanuje Tpeher
XHMjEepapXujCKOI HMBOA MOJENA, CaMO IITO C€ CBE aKTUBHOCTH OIHOCE CaMO Ha HOBE

npotriece.

7.2. Orpannyema Mojena
[IpojekToBame KOHKPETHOT MOJIENA 3a peayiaH 3/[paBCTBEHHU MOCIOBHH CHCTEM 3aXTeBa
3Hamba YIAHOBA MPOJEKTHUX TUMOBA M3 00JACTH yIpaBbamba IMPOLECHMa, METolamMa 3a
BUXOBO CHUMAame U HUXOBO MPOjEKTOBAE, HHKCHEPUHT U peHHKemepuHr. Takohe,
YJJAHOBMMA Cy HEOIXO/IHA 3HAaa O MEHAIMEHTY KBAJIUTETOM, MeToJamMa o0e30ehema u
yHanpehema KBanmuTeTa. YKOIMKO WIAHOBH THMa HE IOCEIYjy TakKBa 3Hamba MOCTOjH
MoryhHOCT 51a mporecu 1euHUCaHu Tpoleypama He Oyly CHHXPOHH30BaHH, lbBUXOBU
TOKOBH He OyJy ONTHMH3UpPAHHU a TapaMeTPH KBAJIUTETA M UXOBE IIMJbHE BPEAHOCTH
He Oyny pnobpo nepunucanu. Crora je mnpBU orpaHuydaBajyhu  Qaxktop Ko
IpecirKaBamkba MOJeNa 3a IOJU3ake HUBOA KBAJMTETA 3/PAaBCTBEHOr IOCIOBHOT
CHCTeMa y peaslaH 3ApPaBCTBEHM MOCIOBHHU CHCTEM 3HAE HETOBUX 3aIIOCICHUX. 3HAMmE
3aII0CIIEHNUX NPEJICTaB/ba OTPAaHNUCHE M TOKOM Kopuinhema MoJena, jep MOAeT MpaTH
IPOMEHE y PEaTHOM 3/IpaBCTBEHOM ITOCIIOBHOM CHCTEMY M OHE ce yrpal)yjy y mera Kpo3
U3MEHY WM YKHJambe 1ocTojehux mpoueaypa Ui A0AaBamke HOBUX Ipouenypa. Moxe
ce cmarpatd Ja, 3ampaBo (aza TPOjeKTOBama KOHKPETHOI MOJENa y peaTHOM
3/IpaBCTBEHOM ITOCJIOBHOM CHCTEMY HHKaJa HHje 3aBpIIEHA M Jla MapajelHO Tpaje ca
eKCIUIOAaTallijoM MOJIeNa, Tj. HeroBOM NPUMEHOM, a Ja M3MEHEe Mojeja KOHCTAaHTHO

BpILIE 3aII0CJIEHHU 3[IPABCTBEHOT ITOCIOBHOI CUCTEMA.
Hpyru orpanunuaBajyhu ¢daxrtop je Bpeme. Kako cBaku NOCIOBHM CHCTEM TEXHU JAa

IMPpOMCHE U MO0OJbIIAA CIIpOBCAC IITO IIPE, BPEMC HOTpC6HO 3a I/IMHJICMCHTaLII/ij

Mozaciaa 300T HEroBe KOMIUIEKCHOCTH U HOTpCGC Ja 3ar10CJICHU CTCKHY 3Hamba U y'CBOjC

298



poMeHe, Moke OUTH cyBHIIEe Iyradyko. [IpupoaHo je 3a ouekuBaTu na he 37apaBcTBEHU
MOCIIOBHU CHCTEM y MMILIEMEHTAIMjJH MOJeJa TIOKyIIaBaT 1a mpoHahe moryhHocT 3a
CMambUBakE BPEMCEHA IMPOjEKTOBakba KOHKPETHOT MOJIENa, ald BpeMe HEOIXOIHO 3a
yCBajame 3Hama O]l CTPaHE 3allOCICHUX CE HE MOXKE CKPAaTHTH a Jja Ce HEe pavyyHa Ha

OTIIOP MPOMEHAMa WJIH TPEIIKe Y POjeKTOBAY.

Bpeme je orpannuaBajyhu daktop m y dasu kopumihewma mojena, jep MareMaTHYKH
MoJIeN 3axTeBa npaheme U Mepemne BEIHKOr Opoja mapaMmeTapa KBajiuTera u nopeheme
ca UMJBHUM BpenHocTUMa. KOMITJIEKCHOCT MaTeMaTHYKOI MoOJeNla TPakh JOAATHO
aHTa)XOBambe MOCTOjehnX 3armocieHnx WM 3anollbaBakbeé HOBHUX JIONATHHUX JbYACKHX
pecypca koju 0u ce 0aBuiM npahemeM U MepemheM MmapameTapa KBaauTeTa. Y KOJIUKO Ou
MoJiesl OO TPECIIMKaBaH y peajaH 3paBCTBCHH MOCIOBHU CUCTEM KpPO3 MPOjEKTOBAE
coTBepa KojuM O ce MpaTHIIM U MEPHUIIH TTapaMeTpH KBaJIUTeTa U Koju O6u oxpehusao
HUBOE KBAJINTETA CBHX CACTABHUX €JIeMEHaTa MoJejia 110 MaTeMaTHIKOM JIelTy MOJena,

BPCMCHCKO OI'PAHHUYCHEC ou ce Yy TOM cnyqajy MOI'JIO 3aHCMApUTH.

[TocTojame BPEMEHCKOT OrpaHHuEHha, a U HErOBO MPEBa3MIAKEHEe COPTBEPOM H3a3uBa
nonaTHa (pMHAHCHjCKA ylarama y a3y uMIIEMEHTallMje Mojiena, na ce (UHAHCH]CKU
pecypcu Mory jaBUTH, Takohe, kao Tpehu orpanuudaBajyhu QaxTop HMMIUIEMEHTaIU)e

MOJena.

UerBptu orpannuaBajyhu ¢akTop Mojena mpeacTaB/ba CyOJEKTHBHOCT 3aIllOCICHHUX
KOju Tpeba J1a mpaTe ¥ Mepe napaMeTpe KBaJUTeTa, paTe MEAUIIMHCKE, 3[JpaBCTBEHE U
JeKapcKe Tpelike, Bplle WASHTH(HKAIMjy HeycarjalleHOCTH U yHampelyjy cucrem.
Jlokne roj MOCTOjM CaydyeCHHMIUTBO Y CaKpUBamy TIpellaka M HeycarjalleHOCTH,
3aTalllkaBalky MpOMycTa Yy pajy WIM 3aHeMapuBama JKajlOu nalujeHara oBaj

orpannyaBajyhu ¢akrop Hehe Mohu na Oyne nmpeBasuleH.

Monen Kkao OCHOB M YCIOB 3a (YHKIMOHHCAkE TMOJpa3ymMeBa BHCOKA 3Hama
3aMoCJIEHUX KOjU CIPOBOJE MpoIlece MOJCHUCTEMa 3APaBCTBEHUX yciyra U3 oljacTtu
MEIUIIMHE, BUXOBY CaBECHOCT W MOCBEeNEHOCT 3aHMMamy M marujeHTuMa. HapaBHo,

MOZCI MPETIIOCTaBJba 1a CBU OHU KOjI/I panc y 3ipaBCTBECHOM ITOCIIOBHOM CUCTEMY HAKO
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HUCY MEIUIIMHCKO OCO0Jb€ WMajy BHCOKA 3Hama M3 00JacTH KojuMa NpPHIAIajy
nporecu Koje oHu u3Bojae. Ctora ce yCIOBOM MpPHMEHE MOjeia cMaTpa KBAIUTETAaH
00pa30BHU CHUCTEM KOjU YTHUYE Ha 3Hama 3alOCICHHX, MOJMKYhH UX J0 HEOIXOIHOT
HHMBOA U 00jEKTUBHO OIleHYyjyhu pe3yiraTe 3Hama Ha TECTOBUMA, KOJOKBHjyMHMa U
UCIIUTHMA Kako Ou 00jeKTHBHE OIICHE 3Hama MOTCHIMjaTHHUX JbYACKUX pecypca Oumie
BaMIHEe WHGOpPMAIMje 3APaBCTBEHOM IIOCIOBHOM CHCTEMY Yy OMIy4YHBABY O

3aIollbaBakby HOBHUX JbYJICKHX pecypca.
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8. PE3YJITATU IPUMEHE MO/IEJIA CUCTEMA 3A IOJAU3AIBE
HHUBOA KBAJIMTETA 3/IPABCTBEHOI IIOCJIOBHOI' CUCTEMA

[Tpennoxenn Mogen 3a moau3ame HUBOA KBAIUTETA 3/IPABCTBEHOT MOCIOBHOT CUCTEMa
je 1o caja MpUMEEH je y JIBa MPUBATHA 3/IPAaBCTBEHA IOCIOBHA CHCTEMa MPUMAPHOT
HUBOA 3/paBCcTBEHE 3amTUTe. [IpBU 31paBCTBEHH MMOCIOBHU CUCTEM KOPUCTH MOJIEIN Kao
OCHOBY 3a pelu3ajHUpame CBOJUX Mpolleca y LUJby MpHUIpeMe 3a cepTU(UKALU]Y 10
NCO 9001. dpyru 31paBCTBEHH MOCIOBHH CUCTEM KOPHUCTH KOHUENTYaJTHHM MOJEN 3a
CMamehe TPOIIKOBA U ToBehame TPXKUIIHOT yyenha, Tj. Kako Ou mpuBykao Behu O6poj
nayjeHara TMoJu3amkeM HUBOA KBAJUTETa KBAIUTETa CBOJUX YCIyra WU IMOJH3AHEM
3aJ10BOJbCTBA MocTOjehux nanujeHata. MMmnemenTanuja y ob6a 3ApaBCTBEHA MOCIOBHA
cuctema ce cacrojaia u3 tpu ¢asze. Ilpsa daza ummnemenTanuje odyxsarana je u3oop

2 . .
%02 goju 6m Tpebano Oa IOCTOje y CBAaKOM

npoueca AePUHHCAHUX MOJEIOM
3/IpaBCTBEHOM IIOCJIOBHOM CHCTEMY TOI HHMBOa 3amrure. CBH MOACHCTEMH MOJEINA,
OCHUM IIOJICUCTEMA MpY)Kama 3JPABCTBEHUX YCIyra Cy Y HOTIYHOCTH NPUMEHEHHU,
OJTHOCHO CBU TPOLIECHM THUX IOACUCTEMA CY HACHTU(PHUKOBAHM KAa0 HEONXOJIHHU 3a
(YHKIIMOHUCAKE 3/IpaBCTBEHOI IIOCIOBHOI CHCTEMa. Y TMOACHCTEMY NpyXkamba
3[IPaBCTBEHUX YCIyra HAEHTH(UKOBAHU Cy IMPOIECH MOJENa IMOJCHCTEMAa IpYXKamba
3paBCTBEHUX yCIyra 3a 3ApaBCTBEHH IIOCIOBHM CHCTEM IPUMapHOr HHBOA
3paBCTBEHE 3amTuTe. Y Jpyroj ¢asu cy CBM MJISHTH()UKOBAHM MpPOLECH
JIOKYMEHTOBAHHM Ipolieypama Jia Ou 3aTuM Ouiu JeuHUCAHU MTapaMeTapu KBalUTeTa
ca BUXOBUM IIMJBbHUM BpeaHoctuma (CV) u rpanunama tonepanuuje (= GT) 3a cBaku
JIOKYMEHTOBaH IIPOLIEC, 3a CBaKOI 3allOCICHOI KOjU YYecTByje Yy cHpoBohemy

JOKYMCHTOBAHUX IIpoHeCca U 3a OIpEeMYy KOja CC KOPUCTH Y MOOKYMCHTOBAHUM

Hporecuma.

Jla O6u mopeheme HMCTOr HHMBOA MOJeNa WU UCTHX JeJl0Ba Mojeia Yy pa3inuuTUM
3IpaBCTBEHUM IIOCIIOBHUM CHCTeMHMa Ouio Moryhe Mopajy ce KOpPHCTUTH HCTU
napaMeTpu KBaJUTETa 3a CBE 3/IPaBCTBEHE IIOCIOBHE CHCTEME KOJU C€ IOopele IO
kBanuTety. [lakie, nedwHMCAHW Cy MapaMeTpu KBaJUTET y OJHOCY Ha JIUMEH3H]e
KBJIUTET 32 CBAKY KOMIIOHEHTY TMOJICUCTEMA, KA0 CTaHIap] KOjU Ce MPEnopyyyje 3a CBe

3APAaBCTBCHEC IMOCJIOBHE CUCTEMC KOjPI HpI/IMCI-By_]y MOICII. ]_II/IJBHC BPCAHOCTH U I'PaHUIIC

392 I'apa 6, ctpane ox1 259 no 282.
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TOJICpaHIMje 3a CBaKd Mapamerap KBaJlWTeTa Cy JeQHUHUCAHE OJ CTpaHEe TIpyIe

excriepara. Cnukom 46 mpukaszaHa je aHaJloTuja JeuHUCakha MapaMeTapa KBaJuTeTa.

Jla Ou mpoiiec OMO KBAIUTETaH OH MOpa OMTH M3BEJICH ONTHMAJIaH HAuYWH, a ONITUMAJIaH
HauuH je aeduHUCAH oAroBapajyhum mporenypama Wi IUIAHOBUMa 3a HU3BOheme
npotueca. [Tapamerap kBamuTeTa Y OBOM CIly4ajy je MPOLIEHAT Peau30BaHUX CTABKU Tj.
¢a3a y ogHOCY Ha OHE Koje cy npeaBuleHe mporeypoM win ianoM. Takohe, nporec
Mopa OMTH CHHXPOHHM30BaH ca MpoIlecuMa KOju Cy Y ITUPEKTHO] Be3u ca muM. [Iporec
Ou Tpebalio Aa MOYHE YUM ce jaBH MOTpeda 3a UM, a BpeMe HBEroBOT Tpajama Tpedaio

6u na Oyne Hajkpahe moryhe.

[TapameTpn KBanmuTeTa y OBOM cCiy4yajy Ou Owin Bpeme KoOje MpPOTeKHEe O] Kpaja
NPETXOHOT MpoIieca JI0 Kpaja mpoiieca KOju ce mocMaTpa, pasinka u3mMel)y ocrBapeHor
¥ TUTAHHPAHOT BPEMEHA IMOYeTKa M BpeMe Koje je MoTpeOHO 3a MoueTak Ipoleca.
I[pouec Ou Tpebao 1a je Ha pacroyiaramby CBUM CBOjUM KOPHCHHUIIMMA HIIH IPOIieCHMa
cnenbeHunMMa. bpoj HauMHa KojMa ce MOKe MOKPEHYTH MpoIlec Kao u O6poj omepaiyja
noTpeOHUX Ja ce W3BeAy Ja Ou TpoIec IMoYeo Cy MapaMeTpH KBAJIUTETa y OBOM
cinydajy. Ha mocnerky, mporiec ce oBuja 1a Ou MpoM3BeOo IUIaHUpaHe pe3yaTaTe. 300r
TOTa HEroB UCXOJI Tpeba Jja MMa JKeJheHEe KapaKTepHUCTHKE U Tpebda a Oyje J0CTaB/beH
CBOJUM KJIMjEHTUMa WIM IpollecuMa ciel0eHuluMa y oAronapajyheM BpeMeHy U Ha
onrosapajyhu HaumH. bpoj ’xanOum kopucHuka M Opoj HeycarjlalleHHX pe3ysiraTa

npoiieca Ou OWJIM MapaMeTpu KBAJIUTETA Y OBOM CITy4ajy.

[TpunukoM o/TydrBama U3Mel)y pa3IMuUTUX METO/1a KOje MOTY J1a HOCTUTHY UCTH LIUJb
Kao 3HayajHU ¢akTopu H300pa METOJe y3MMa C€ YCHIEUIHOCT MU TPOLIKOBH HEHE
IpUMeHe. YCIex ce MOXKe MPENo3HaTH Kpo3 MPOLEHAT yCIemHo oOpaleHux npenMera
pama, JOK cy TpOUIKOBM HW3HOC HOBIA noTpebaH 3a Kopullheme MeToje.
Jbyncku pecypcu U onpeMa ¢y Ba)KHE KOMIIOHEHTE MOJIENIa y 3/[paBCTBEHOM ITOCIIOBHOM
CHUCTEMY, a IUXOB YTHIA] Ha HUCXOA (YHKIMOHHCAkA 3/IPAaBCTBEHOr ITOCIOBHOT
cucreMa je 3HadajaH. IbUXOB KBaJINTET ce MOKE MPENO3HaTH KpO3 Pe3ysTaTe KOjHu ce
MOTY MEpPHUTH MPEKO MPOAYKTUBHOCTH Tj. Opoja MpOIECYUpaHUX MpeameTra odpaje y

BPEMCHY U KpO3 6p0j HCXO0Ja, OAHOCHO pCAJIM30BAHUX NpCAMETa Ca IUIAaHUPAHUM
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KapakTepuctukama. MehyTum, JbyACcKH pecypcu MMajy JOJIATHU YCJIOB KOju Tpeba na
UCIyHe J1a O MOTJIM J1a TIPOU3BEIy KBAJTUTET a TO j€ 3HAMKE KOje MOXKE OUTH JOKa3UBO
IUIUIOMaMa W TMOTBpAaMa O PAa3IMYUTUM CTEIICHHMa O00pa3oBamba WIH Pa3InIUTUM
KypceBUMa, TPEHMH3MMa W oOykama Koje Cy JbYACKH pecypcu moxahaim.
Marepujan je nobap ako My HHUje MCTEKao POK 3a YMoTpeOy M CBE JIOK HE H3a3uBa
KOMIUTHKAIMje Ha MPEeIMETy pajia Wwin y camoM mpouecy. Takohe, marepujan yruue Ha
e(pUKaCHOCT MPEKO TPOIIKOBA KOjU HACTA]y YCJIE] BeroBe mpunpeme, ckiaaaumhema u
kynoBuHe. KBanurer marepujama morao Outu oxapehen mpahemeM BpeMeHa Koje je
0CTaJIo JI0 HErOBOT HCTEKa, Opoja KOMILIMKAIIM]ja N3a3BaHUX KOpUIThemheM MaTepHjana,
U3HOCA HOBIIA TIOTPEOHOT 32 HErOBY IPUIPEMY M CKIAHUINTCHE, Ka0 U MOTPEOHOT 3a
BEroBy KynoBuHy. KBamurter wuH(oOpManuja mo4yrBa HAa HHUXOBOj IOTIYHOCTH,
opnamhmbUMa U JOCTYITHOCTH Kajga Cy moTpebHe y mporecy. [lapamerpu kBanureTa
uH(popMaija Koje cy Opoj Hemoctajyhmx nenoBa mHpOpMamuja, Opoj myra Kaaa je
uHOpMaIja JoIIIa U3 HEMO3HATOT U3BOpa M BpEeMe KOje MPOIEC MPOBEIE Y YeKaby

Ha UHpOpMaIHjy.

Y tpehoj da3u nedpunnrcanu nmapamerpu cy npaheHH U MEPEHH a BHUXOBE H3MEpEHE
BpenHocTH Omie cy nopehene ca nmipHUM BpenHocTuMa. [lapameTapu KBanuTeTa KOjU
cy npaheHu y MPBOM 3/IPaBCTBEHOM IIOCIIOBHOM CHUCTEMY 3a IPOIEC "Hpernen"303,
3ajeJHO ca IMJBbHMM BPEJHOCTHMA M IpaHUIlamMa TojepaHuuje aatu cy y Tabemu 39.
Kopuctehu noruky maremaTuykor jaena Mojena 3a MOJU3amke HUBOA KBalIMTETa
3JIpaBCTBEHOT TIOCIIOBHOT CHCTEMa TPUKa3aH je METOJ MpopadyHa HUBOA KBATUTETA y

Tabenn 40. Tabema 39 um Tabema 40 cagpke W3MepeHE BPEAHOCTH MapaMerapa

KBAJIUTCTA NPBOT 3/IPAaBCTBCHOT ITOCIIOBHOI' CUCTEMA.

%03 'nasa 6, ctpana 276, Tabena 36
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Ta6ena 40: OnpehuBame HHUBOA KBAJIHUTETA 33 MOACUCTEM IIPY’Karha 3JJPaBCTBEHHUX YCIyra MOACHCTEMA
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Y 1pBOM 37paBCTBEHOM MOCIOBHOM CHUCTEMY TOKOM IIECTOMECEYHE MPHUMEHE Moena
IPOIIECH Cy pEelM3ajHUPaHU Yy HACTOjamby Ja Ce OJPEIH HUXOB ONTHMAJIHH TOK KOjH
00e30ehyje kBamuTeT M3Naza u nomroBame 3axTeBa ctanaapaa MCO 9001. TpomkoBu
Cy c€ OBOM MpHJIMKOM moBehanmu 300r ynarama y 3HamWe 3alOCICHHX M3 O00JIACTH
MEHAIMEHTa KBAJUTETOM, THMCKOI paja U KOMYHHKAIMje ca TEMIKHUM KJIUjeHTHMA.
3Hama U BEIITHHE 3aII0CJIEHUX U3 00JIACTH KOMYHHUKAllMje U MEHAIMEHTa KBaJUTETOM
Cy Ce TMOoKa3aJid Kao Y3pOK cialdujer KBajWTeTa IMpoleca mperiieaa. Y Ipyrom
3[PABCTBEHOM IIOCJIOBHOM CHCTEMY TpXKMIIHU yAeo je mopactao 3a 3,2%, a
3aJJ0BOJBCTBO TallMjeHaTa Cce HE3HATHO MoBehajio TOKOM 4YeTHpH Mecena Kopuirhema
mojnena. To je pesydrar mporeca WMIUIEMEHTAllWje MapKEeTHHTa MOJICHCTEeMa, KOjH
NPETXO/HO HHUjE TIOCTOjao. bpoj CHCTEMCKHX Tpelllaka U Kalllkbebha y MPYKamky yCIIyra u
JIPYTUM TIpOIleCMMa CE JPAMAaTUYHO CMAWkUO KAo IOCIEAHIAa ONTUMAIIHOT OJIBHjama
mporieca ynpaBibama IMOJACUCTEMHMAa M Tporeca mpahema mapaMmerapa KBalIHWTETa y

MNOACUCTCMKBAJIUTECT.

Tabena 41 cagpxku mojaTke O HeycarJalleHOCTHMa Koje cy npoHaheHe y apyrom
3/IpaBCTBEHOM IIOJICUCTEMY MECEIl JlaHa Tpe UMIUIEMEHTaIfje MoJena, U y IIECTOM
Mmeceny kopumihema mozaena. HeycarnameHocTu cy npoHalieHe aHaIM30M JIOKyMeHaTa
KOjU ce oJiHOce Ha pedepenTHH nepuo. Takohe, rpadukom 38 nmpukazaHa cy cMamemba
Opoja HeycarJameHoCcTH, Tj. pa3iMka y Opojy HeycarjalleHOCTH y Mecely Ipe

KOpI/II_Hhera MOJCJIa U Yy IIECTOM MECcely KopnmheH,a Mozaca.

AHanuzupajyhu pesynrate npuMeHe Mojena y 00a 3/paBCTBEHA IOCIOBHA CUCTEMa 3a
OpBUX MIeCT Mecelu Mory ce uaeHtudukoBatu cienehu Oeneputn Mogena 3a
[I0/IN3alkh€¢ HUBOA KBAJIMTETA 3[PABCTBEHOT IIOCIIOBHOT CUCTEMA!
» Mopen nMa yTHIIaj Ha CMalbeHhe CHCTEMCKHX TpelaKka
» Mopgen wuma YTHIIA] HAa CMamkemhe Kalllbelha Yy TpoIlecuMa TpyKamba
3/IpaBCTBEHUX YCIIyra ¥ APYruX Mpolieca 3ApaBCTBEHOT MOCIOBHOI CUCTEMA

» Mopen uma yrunaj Ha noBehame 3a10B0JbCTBa MocTojehux manujenara

A\

Mopaen nma ytuiaj Ha moBehame TPKUIITHOT yiena
» Monuen omoryhasa jacHy HIeHTHU(PHUKAITN]Y CTBAPHUX Y3pPOKa JIOMIET KBAIUTETA Y

KpaTKOM BpCMCHCKOM IICPUOY
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» Mogen uma yrtunaj Ha noehamwe 3HaWka, MOTUBAIIMjE U yuelnhe 3aloCiIeHUX Y
THMCKOM pajy

» Mopen omoryhasa u3pajy npoleaypa ycarjaleHuX ca 3aXTeBUMa CTaHaapaa

Orpanudema Mojiena cy cieneha:
» Mopjen 3axTeBa IOJATHH Paj M TPYI CBUX 3alOCICHUX y mpahemy U Mepemy
napameTapa KBaJuTeTa
» [IlpaBuiHa mpuMeHa Mojesa 3axTeBa JOJATHO 3HAMmE 3aMOCIACHUX Yy o0yacTu
MCHAIIMCHTAa KBaAJIUTCTOM
» 3amocnenu Tpeba a MO3HAjy M TOKOBE Ipoleca Koje He BpIIe, allud KOjU Cy y

JTUPEKTHO] BE3U ca MpoIlecMa Koje OHU caMu 00aBIbajy

[TpuukoM TpojeKTOBama MOJENa IMOCTaBbEHU CY IHJBCBU KPO3 JACPUHHCAHUX IIECT
OUCKHMBama OJf MOJEJIa y TIOIJIEy HErOBE CBEOOYXBATHOCTH CACTAaBHUX JIEJIOBA
3JIPaBCTBEHOI MOCJIOBHOT cucTeMa, MoryhHocTi kopuiihema y u3rpaamu codreepa u
reHepucama IoJlaTaka 3a J00Mjame CaXeTUX JeIHOCTaBHHX uHpoOpMaluja 3a
KOPHCHHKE 3JPABCTBCHHUX ITOCIIOBHUX CHCTEMa M 32 OHE KOjU OJJIy4yjy O E-ETOBHUM

npaBlMa yHanpehuBama.

Mogen 3a moau3ame HUBOA KBAIHWTETa 3PaBCTBEHOI IMOCIOBHOI CHUCTEMa Kao CBOJ
OCHOB KOPHUCTH aHATOMCKY CTPYKTYpy IOCIOBHHX CHCTeMa unMe ce o0e30ehyje na
CaJIp>KU CBE €JIEMEHTE KOJU UMajy yTUIIa] Ha PYHKIIMOHUCAHE 3/IPABCTBEHOT MTOCIOBHOT
CUCTEMA U KBAJUTET HEroBUX M3nasza. [IpBUM XujepapXxujcKUM HHMBOOM MOjEa KOjH
IpeJCcTaB/ba CTPYKTYPY 3APABCTBEHOT MOCIOBHOI CHCTEMa Y MHTEPAKIM]HU Ca HETOBUM
OKpY)XEHhEeM HICHTU(UKOBAaHE Cy CBE BpPCTE M3/1a3a M3 3JIPaBCTBEHOI IOCIOBHOT
CUCTEMa, a YHyTpalllkha CTPYKTypa 3JpPaBCTBEHOT IMOCIOBHOI CHCTEMa U CBU HETOBHU
CacTaBHHU €JIEMEHTHU KOJH UMa]y YTHIaja HAa KBAIUTET 3PABCTBEHOT MTOCIOBHOT CHCTEMa
U HETOBHUX U3Ja3a MACHTU(UKOBAHH Cy JPYrMM U TpehuM XujepapXujcKUM HUBOOM
mojena. Tume ce ouekuBame | Koje MPeTocTaBiba ,,/1a MOJIEN CAJPKH CBE €IEMEHTE
KOJU MMa]y yTHIQ] HAa (YHKIIMOHUCAE 3/IPAaBCTBEHOT MTOCIOBHOT CHCTEMa M KBaJUTET

HETOBHUX M3J1a3a°° MOKE CMaTpaTH UCTYHEHUM.
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PesyrTaTi asami3a K3 APYror 3MPABCTBEHOT MOCIOBHOT CHCTEMa HHCY CTHITIH Ha BpeMe
PesynTaTi aHATI3a H3 APYTOT 3/PABCT. MOCIOBHOT CHCTEMA HIICY TAYHH IUTH TOY3IaHI
TTnaharse padyHa Hifje H3BPIIEHO Ha BpeMe
Tlorpemna Tepamija yclel HeAOCTaTKA 3HAMA IWIH HCKYCTBA
HeajiexBaras oiToBop Ha aGHOPMAITHH Halas
T'penike y JaBamy JieKa Ha BpeMe
Onpema HEje HCIOPydeHa Ha BPeMe
Tlorpenras ek WM J03a JeKa NPEMHCAHN O CTPAHE JeKapa
Tlorpensa qujar€osa
Jlexap Hije 1006H0 TaUHe PesyqIT. Hauasa Ha BPeMe
Tpemrke yHaOaBmbamwy win o8paan Hanasa
Tpemmke y odpam 1a00paTOPHjCKHX Y30paKa
Martepijan Hilje HCTIOpYdIEH Ha BpeMe
Tpelmke ¥ NOCTABIbamY AHjarHO3e 360T HeHCTIPaBHE
T'pemmke y KOMYHHKAIIJH ca eKapHMa JPYTHX 3ApaBCT. TI0C.CHCTeMa
cTekao je pok ymotpede eka
Heapexsatan oarosop iekapa Ha aGHopManaH abopatop. Hamas
T'pemke y npy:xamy Tepamije Ge3 ynorpede lekoBa
Jenoeu nadopMantja dae y KapToHy
Hosary 3a JaT 3a padyHe je IPEBEIIKH I IPEMaL
T'pemke y o6apibamy KIHHIMKHX IpoIieca 300T HeJoCTATKa 3HAMA IIH HCKYCTBA
TlorpeIrsa Tepamija WIH TePAIija HITje IPEMICcaHa Ha BPeMe
JIex HELje JaT OHAKO KAKO je IPOITHeao JIeKap
He Mozxe ce TIPHCTYIHTH MOTPeGHIM HHGDOD. ¥ KapTOHy -
T'permke ¥ y3uMamy HHbOPMAIIja O TAHjeHTa

Ksaposnu onpeme

I'pemxe y cpoBolely I KpeTamy TaIljeHTa KPo3 YCTAHOBY
Jlexap Hije moGHO TaUHE MaGopaTop.HAMA3E HA BPeMe
TpaskeHe MOTpelIHe AHAMI3E LI TPakeHE ¥ MOTPELIHO BPeMe
Kammema y Ipy&army yeIyra 300T HeloCTaTKa OTPEMe
TIpyseHa Tepamuja Hifje yHETa y KapTOH

Kammberme y IpyAamy yemyre 300r HemoBobHOT Gpoja KaApoBa I0TPeGHOT 3HAMA H. .
TlamytjeRT He pasyMe JeKapa
Hudopmamija y MOrPemHO BpeMe Ha MOIPEIIHOM MeCTy
Tlorperman pa4yH ypydeH MAlijeHTy
Kamsbeme 3aka3aHOT IPEre/a BAIIE 0/ 5 MIHYTa

0 10 20 30 40 50 60

I'padux 38: [IporeHTyaIHO cCMambeme HeycariaeHoCTH
U3sop: Aleksandra Zivaljevi¢, Zivko Mitrovié, Maja Petkovi¢, Conceptual and mathematical model for
quality improvement in health care, The Service Industries Journal, ISSN: 0264-2069 DOI:
10.1080/02642069.2011.622368
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Mogen ce MOXe KOPUCTHTH Kao OCHOB 3a INpOjeKTOBame coTBepa 3a ynpaBibame
3IPaBCTBEHHM  IIOCIIOBHHM CHCTEMOM KOju Om  omoryhaBao  ympaBibame
nepdopMaHcaMa CBAaKOI €JIEMEHTa 3[PaBCTBEHOI ITOCIOBHOT CHCTEMa, jep TOpen
UACHTU(UKAIM]Ee CBUX €JIEMEHATa 3IPaBCTBEHOT IMOCIOBHOI CUCTEMa MOJIEN JC(HUHHMIIIC
u Be3e Mehy muma. OueknuBame 6 Koje moapazymena Ja Mojaen Tpeda ,,/1a mpeacTaBiba
OCHOB 3a m3paay co(dTBepa 3APaBCTBCHOI IIOCIOBHOTI CHCTEMa, TaKo Ja HH jelaH
€JIEMEHT KOjH MMa yTUIaja Ha (DYHKIMOHHUCAkE 3PAaBCTBCHOI MOCIOBHOT CHUCTEMa H
KBAIMTET IETOBUX M3Ja3a He Oyae 3aHeMapeH y MoJeny, ce MOXKe CcMarpaTu

HNCITYHBCHUM.

Jleo cBUX KapaKTEpUCTUKAa MOJENa 3a IO/AW3akbe HUBOA KBAJIUTETA 3/IPABCTBEHOT
MOCIIOBHOT CHCTEMa IPEJICTaBIbajy MPOIECH KOjUMa Ce CTBapajy W3Jasd, a JIeo h3ja3a
U3 Tpoleca Cy 3/paBCTBeHE ycuyre. KBanuTer m3nasza 3aBuCH 0/ KBaJUTETa IPOIIECa,
pecypca u ynasa, ma ce obOe30ehuBameM HUXOBOT KBanuTeTa 00e30ehyje jeaHakoct
u3Mel)y mpojeKTOBaHOI M OCTBApPEHOI KBAJIMTETa HU3ja3a. 3a CBAKy KapaKTEPUCTUKY
MOJIENl TPETHOCTaBba JePUHHUCABE IMapaMeTapa KBaJIUTETa M HUXOBUX IUIBHHUX
BpPEIHOCTH KOj€ YHMHE IMPOJeKTOBAHM KBAJIUTET CBake Kapaktepuctuke. [Ipahemem u
MepemeM MapaMeTapa KBAIATETa y NPETXOAHO NePUHHCAHUM HHTEpBAIMMA M Ha
NpeTXOoAHO JeduHMCAaH HauuH o0e30el)yje ce yBUI y OCTBAapeHHM KBaJIMTET CBAaKe
KapaKTepUCTUKE, YHje OJICTYName 0] MPOjEeKTOBAHOI KBAJMTETa yKa3yje Ha MOoryhHocT
10jaBe HEYCArJIaIeHOCTH Yy 3IpPaBCTBEHOM IIOCIOBHOM CHCTeMy H omoryhaBa

IMPOMIITHO ACJIOBAKLC CUCTEMA HA Mo00JbIIAKGE T KapaKTCPpUCTUKE.

Kako je HeycarnamieHa KapakTepUCTHKa Yy3poK Moryhe rpemike y 3ApaBCTBEHOM
CUCTEMY M KaKo ce OoHa ImpahemeM U MepemeM HJIEHTHU(UKY]je Kao JIOII KBAJUTET Ha
BpEME, MOXKE C€ CMaTpaTd Ja MOJeN 3a MOJAU3amke HUBOA KBAJIMTETa 3]PABCTBEHOT
MOCJIOBHOT CHUCTEMa yTHYEe Ha CMambUBambe HEycarjlalleHOCTH Tj. CIpedaBa I0jaBy

rpciiaka y (1JYHKI_II/IOHI/ICEIH,y 3ApaBCTBCHOT IOCJIIOBHOI' CUCTEMA I1a C€ XHUIIOTE3a.
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> X23: Ilpumena wMojena 3a NOAU3alkE HHUBOA KBAUTETA
3IpaBCTBEHUX IMOCIOBHUX CHCTEMa MOXe 00e30eIuTH HHU3aK

IpOLEHAT rpellaka u IpomycTa y pajay TUX CUCTEMA.

MOX€ CMaTpaTu TauHOM, a yjeJHO CEe U OYEKHBame 2 M0 KOjeM Moel Tpebda Ja IpyxKH
noapuKy npahemy rpemaka 1 HeycarjiaeHOCTH Y 3paBCTBEHOM ITOCIIOBHOM CHCTEMY

U jeZIHOCTaBHOM UJCHTHU(PHUKOBahY BUXOBHUX y3pOKa MOKE CMATpaTH UCITYHEHUM.

Tpehu XujepapXxujcku HHBO MoOJIeJIa KOra YHMHH CTPYKTypa CBakoT O] JBaHAECT
nojcucremMa AeGUHUCAH je KPO3 0caM KOMITOHEHTH O] KOjux Tpu (JbYACKH pecypcH,
TEXHUYKa ONMPEMJbEHOCT W MH(pOpMAIMje) MPEACTaBbajy BPCTE M KBAJIUTET pecypca
CBAaKOI' 0J1 MOJICHCTEMA, YUME C€ JIE(PHHUIILY PECYPCH LEJIOT 3JPAaBCTBEHOI ITOCIOBHOT
cucrtema. Mojien MpeTnocTaBiba 1a Ce OBE TP KOMIIOHEHTE JIe(HHUINY MpeMa IMpPBOj
KOMITOHEHTH MoOJieNa ,,[IPOIeCH TaKko Ja je CBaKW IpOIeC Y OKBHUPY HOJCHCTEMa
CHa0/IeBeH HEONXOJHHM BpCTaMa M KBAIUTETOM OBE TPH KOMIIOHEHTE Kako OH ce
OJIBMjao Ha onTuMaiaH HaunH. ONTHMaNaH TOK Ipoleca JAepUHHIIE ce IpoLeaypama y

7 .
307 a KoImMUMHE pecypea Koje e KOPHUCTE Y ONTHMAIHAM

(a3 UMITTIEMEHTAIIN]je MOJIeIIa
(GyHKIIMOHKCAakUMa Ipoleca 1eGUHUITY ce KOMIIOHEHTaMa ,,HopMaTuBu®. Iloacucrem
€KOHOMUKE, Tojpa3zymeBajyhu mporec ,Kankymanuje cumynupaHux cuTyaiuja™ Kao
€JIEMEHT KOMIIOHEHTE ,,[TPOLIECH" CBOT MOJICHCTeMa, CHabeBa MOACUCTEM YIpaBJbamba
HEONXOAHUM HH(popMalMjaMa O TPOLIKOBUMA alTepHAaTHBAHUX TOKOBa mporeca. Ha
OCHOBY J00HMjeHuX HH(OpMaIHja TMOJCUCTEM YIIpaBJbakba MOXKE TOHETH OIJIYKY O
alTepHaTHBHM TOKa MpOIleca Koja MPEeTHOCTaB/ba HaJHUKE TPOLIKOBE (YHKIIMOHHCAA.
Taxole, 37ApaBCTBEHH IMOCJIOBH CUCTEM KOjU KOPUCTH MOJIEN 3a IO/AW3alke HHUBOA
KBaJIMTETa 3JPABCTBEHOI MOCJIOBHOI CHCTEMa IMpaTh M MEpH IapaMeTpe KBaluTeTa
CBOJUX KapaKTEepUCTHKa M pearyje Ha MoOoJbllIaBale€ KapaKTEepUCTHKAa 3a KoOje ce
MOKaKe J1a W3MEpPEeHE BPEIHOCTH HHMXOBHX IapamMerapa KBAJIMTETa OJICTYIAjy Of
JI03BOJbEHUX BPETHOCTH. THME ce cIipeyaBajy HeycarjaleHOCTH Y 3IpaBCTBEHOM
MOCJIOBHOM CHCTEMY, IIa C€ PEeCypCH HEe TpOIle 3a MPOU3BOIKY HEYCarJalleHOCTH U
JIOLIET KBAJIMTETa W HE aHTaXyjy J0JIaTHO 3a HUXOBO MONpaB/balkbe Koje Ou M3a3Bajio

J0JaTHE TPOIIKOBE Y 3JpaBCTBEHOM IIOCIIOBHOM CHUCTEMY I1a CE€ XUIIOTE3a:

307
T'naBa 7
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> X21: [Ilpumena wMojena 3a IOJU3akE HHUBOA KBAJIUTETA
3IpaBCTBEHUX IIOCIOBHMX CHCTEMa MOXKe 00€30eAUTH HHUXOBY
e(UKacHOCT, aJJleKBaTHO Kopuliheme pecypca U HUCKE TPOIIKOBE

IIOCJI0Bama.
MOXKEC cMaTpaTu TAYHOM.

[ToxcuereM JbYyACKHX pecypca Kao jeJHy OJf KapaKTepHCTHKa CBOI MOACHUCTEMa

08 Taxkobe,

MoJpasyMeBa MPOIEC MEpera 3aJ0BOJECTBA CBOJHX JbYICKHX pecypea’
MOJICUCTEM  MapKETHHra Kao CBOjy KapaKTEpUCTHKY TMOJpa3ymMeBa  Ipolece
HCTPaXKMBambha 3aXTeBA NALMjCHATA M MEPCHba 3aJ0BOJBCTBA MALHMjeHaTa . Pesynrat
OBa TPH Ipolleca Cy M3BEIITAjU KOjU MPEACTaBIbA]y yila3e y MOACHCTEM YIIpaBJharba.
[Moacucrem yrpaBibarba Ha OCHOBY YJIa3HMX W3BEIITAja O 33J0BOJHCTBY MalMjeHATa U
3allOCJICHUX M 3aXTEBa MallMjeHaTa IaHupa QYHKIIMOHUCAE 3JPAaBCTBEHOT TIOCIOBHOT
cUCTeMa M BpPIIW KOHTPOJIy KBaJUTEeTa IUIaHOBA. lIpakca 31paBCTBEHHX IOCIOBHHX
CUCTEMa MPETOo3Haje MPOoIeC MPHUKYIJbakha KAJIOW TalyjeHaTa Koja ceé MOXE CXBATUTH
Kao [oKa3aTe/b FHLMXOBOTI HE3aJ0BOJbCTBA. MehytuMm, y mpakcu 37paBCTBEHHUX
MOCJIOBHUX CHCTEMa KOPEKTHBHHM Mepama C€ HE YIpaBJba CUCTEMCKH jep HE TOCTOje
MEXaHU3MHU KojuMma Ou ce oMoryhwiia TayHa JETEKIMja y3pOKa HEeycarjalieHOCTH.
Jledunucame mapamerapa KBaJUTETa 32 CBaKy KapaKTEPUCTUKY U BbUXOBO KOHCTAHTHO
npalieme 1 Meperme, KOjHu Cy MPETIOCTaBJbEHH MOJICIIOM 3a MOU3akhe HUBOA KBAIUTETA

3[JPaBCTBEHOI ITIOCJIOBHOT CHCTeMa, omoryhaBa ce TayHa JeTeKIHja y3poKa JIOIIer

KBaJIUTCTA.

MopnenoM mnoapa3yMeBaHM M3BEIITajU O 3aJ0BOJbCTBY  3allOCIEHMX, Takole,
MpeJICTaBJbajy yja3 y OBe Mpoliece MoACUCTeMA yIpaBbamba, lla Ce U 32 He3aJ0BOJHCTBO
3aMmocieHux AeQUHHINY Y3pOIHM U WUCTH OTKIAmkajy CUCTEMCKH. Mojen 3a Moau3ame
HUBOA KBAJIMTETA 3JPaBCTBEHOT MOCIOBHOT CHCTEMa MOoJIpa3yMeBa MOCTOjame mpoleca
aHaiy3e >KajnOu malujeHara MTO NpeIcTaB/ba MPETXOJHH Mpolec Mpolecuma

neduHuCcama y3poKa JIOIIeT KBaIWTETa U JeUHHCamka KOPEKTUBHUX Mepa Kojuma ce

%08 'aBa 6, crpana 253
39 'napa 6, ctpana 251
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JieTyje Ha y3pOKe JIOLIeT KBAJIUTETa TAaKO Jia CC OHM CHCTEMCKU OTKJIamajy. AKO ce
y3poLlM HE3aJ0BOJGCTBA OTKIAMKkAjy 3ayBeK, cCHCTeM he oHma moctu3atd Behe
3aJI0BOJbCTBO CBOjUX TAllMjeHAaTa M CBOJUX JbYIACKHX pecypca. Takohe, YKOJIHKO
3JPAaBCTBEHH MTOCTIOBHH CHCTEM Ca3Haje 3aXTeBe MalMjeHaTa Kpo3 MpoIec UCTPAXKUBAba
3axTeBa IMalWjeHaTa, OpaBOW 3a yHanpehewme Cy jacHM, ma he ce HUXOBUM
cnpoBohemeM Takole ocTBapuBaTH Behe 3am0BOJbCTBO manujeHara. OBume ce

XUIoTe3a.

> X22: [Ilpumena wmojena 3a I[OAU3alk€ HUBOA KBAJIUTETA
3IpaBCTBEHUX  IIOCJIOBHHX  CHCTeMa  MOxe  00e30eautu

3a40BOJbCTBO BbUXOBHUX 3aIlIOCIICHUX MU 3a10BOJBCTBO naqueHaTa.
MOKC cMaTpaTu TAYHOM.

[Togcucrem KBanuTeTa HPETIIOCTaBJba IMPOIEC MMIUIEMEHTAlMje MOJeia KBAJIHUTETa,
CTaHJap/a, NPaBHJIHKKA, yIyTCTaBa M BOMYA 100pe mpakce ™ . OBaj mpoiec cactoju
ce W3 aHaJlM3e [IeJIOBa aHATOMCKE CTPYKTYype, aHaJIHM3e 3aXTeBa MOJIelia KBAJUTETA,
CTaHJap/a, TpPaBWIHHUKA, YIYTCTaBa M BOAMYA J0OpE Tpakce W TPOjeKTOBama M
UMIUIEMEHTalMje O0COOMHA UACHTU(UKOBAHUX JEJIOBa 3PAaBCTBEHOr MOCIOBHOT
cucreMa y ckiaay ca 3axreBuma. C 003upoM Ja je Mojen cBeoOyxBaTaH jep JeduHHIIe
CBE JIE€JIOBE AaHATOMCKE CTPYKType 3paBCTBEHOI IIOCIOBHOI CHCTeMa, MojApydYja
nprMeHe OMIIO KOT MOJieia KBaJMTeTa, CTaHIap/a, MPaBUIHUKA YITYTCTBA WM BOAWYA
nobpe Tpakce je KOMMaTHOWIIHA ca MOJEJIOM 3a TOoJM3amke HUBOA KBAJIUTETA
3/IpaBCTBEHOT MOCIOBHOI cuctema. Crora je o4yekuBame 3 Koje Mojapa3ymMeBa Ja je
MOJIeNl ycarjalleH ca CBUM HajIIMpe NPUMEHEHMM MOJEIMMa U CTaHIapauma

KBAJIUTCTA UCITYHCHO.

HcnymwaBame 3aXTeBa CTaHAap/a, WIM IPUMEHa HEKOT Mojieja KBAIUTETa WIK BOAMYA
no0pe mpakce MpeJcTaBiba jeaH BUJ pa3Boja 3APaBCTBEHOI MOCIOBHOI CHCTEMa M TO
OHa] KOjU IMojpa3ymMeBa KBaJIWTaTMBHA MobOosbliama. lloacucrem pasBoja Monena

npeaBuha mporece KojuMa ce MPUKYIJbajy ¥ aHATM3Upajy HHGOpMAITH]je U3 OKPYKEeHma

319 I"1aga 6, ctpaHa 264, tabena 30
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0 3axTeBUMa KOPUCHHMKA, O MOTyhHOCTMMa 3a Pa3BOj U O KOHKYPEHIIMjU KOjuMa ce
uneHTuguKkyjy moryhm Oyayhm mnpaBuu pasBoja. Ha ocHoBy wuHpopmammja wu3
OKpYy)KeHa J00HjeHHX O] MOJCUCTEMA pa3Boja W MHQPOpPMaIHja O CTalky CBHUX JCIIOBA
aHATOMCKE CTPYKType NOOWjeHHX O] MOACHCTEMa KBAJUTETa TOJCHCTEM YIpPaBJbamba
MOXE JIOHETH OJJYKE O ONTHUMATHOM pa3BOjy, OHOM KOjU 3JIPaBCTBEHH IOCIOBHU
CHCTEM MOXKE pealln30BaTH U 3a KOjH OKpY>KEHhe MMa KalaluTeT MpuxBaTama. Takohe,
ONTUMaJaH pa3BOj MOJpa3yMeBa OHAj KOJU HU Yy jeAHOM MOMEHTY (DyHKIIMOHHCamba
MIOCJIOBHOT crcTeMa Hehe Yyrpo3UTH HhEeroB OICTaHaK, YTHIIATH Ha JeTPajialnjy BeroBor
KBaJIUTETa WJIM CTBOPUTH JUCHOPONOPIM]Yy Yy CTENEHy pa3Boja  HEroBUX
nojcucremMa. YBoheme HOBHX METOAA Jieuemha W JAMjarHOCTHKOBamka IOApPA3yMeBa
MOJICIIOM Pa3BOj MOCTOjehnx mMmporeca Crelnujain30BaHoOr MOJCKHCTEMa Ka0 U OCTaINX
npoleca YHUBEP3aTHHUX IOJCUCTEMa KOJH C€ Be3yjy 3a CIICIUjalIn30BaHe y3 Pa3Boj
pecypca Koje CBH OBH Ipoiiecu KopucTte. Jlakie, pa3Boj CrenujaTn30BaHor MMOJACHCTEMA
IPaTH B Pa3B0oj OCTAIMX MOACUCTEMA 3/IPABCTBEHOT MIOCIOBHOT CUCTEMa, YHUBEP3ATHUX
npoleca M pecypca Koje OBH NPOIECH KOPHCTE Kako OW pa3BUjEH CICIHjaJH30BaH
NOJCHCTEM OHMO ONTHMATHO TOJpPXKAH IOJCUCTEMUMA OJf KOJUX 3aBHCH HErOBO
¢ynkunonucame. Tako cCrHenMjadu30BaHU IOJCUCTEM HHje CIyTaH CTarHaIyjoM
yHUBep3aTHUX mnojcucreMa. C 003UpoM Ja je y MOJIey pa3Boj yIpaBJbaH y CKIATy ca
edexaTuMa MPETXOAHOT MPETy3ETOT pa3Boja, moTpedaMa OKPYKEema U CTambEM y KOjeM
ce 3[paBCTBEHM IOCIOBHU CHUCTEM Haja3, U ¢ 003MpPOM Jia je TakaB Jla paBHOMEPHO

pa3BHja CBE€ MOACUCTEME 3JIPABCTBECHOT MOCIOBHOI' CUCTEMA XUIIOTE3a!

»  X24: [llpumena w™ozaena 3a TMOAWM3akE HHUBOA KBAINTETA

3/IpaBCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMA MOXe 00€30eIUTH pa3Boj.

MOKC CMaTpaTu JOKA3aHOM.

MareMaTHUKH €0 MoJiesla HE MOXe OMTH NMPHUMEHEH YKOJIMKO Ce He OJ/IBHja Mpoliec
npahema 1 Mepema napaMeTapa KBaJIuTeTa KapakTepuCcTUKa MoJieNia Koje PeCTaBIbajy
MIPOIIECH, JbYICKU pecypcH, onpema, nHpopmanuje. Takohe, MaTeMaTHIKH 10 MOJEIa
MPETIOCTaB/ba aHaM3y YTHIaja CBAKOI XMJEPapXHUJCKU HIDKET Jlela Ha KBAJIUTET

ETOBOT' XHMjepapXHjCKH BUIIET Jiefla U J0JeTy MOHAEpa XUjepapXUjCKU HIKEM Jely
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MPOMOPIMOHAIHOT CTENECHY YTUIAja XHjePapXUjCKU HWKEr Jella Ha KBAJIUTET
XUjepapXujcKu BUIIET HUBOA. OBHME MOJEN TOJpiKaBa IMPOILEC MEpema KBaJIUTETa
CBaKOI' CAaCTaBHOI JIeJla aHATOMCKE CTPYKTYPE 3JIPaBCTBEHOT ITOCIOBHOI CHUCTEMa H
MOIITYje YTHIIA] CBAKOT XHUjEPapXUjCKU HIDKET CAaCTaBHOT Jiejla Ha KBAJIUTETa HErOBOT
XUjepapXHjCKU BUIIIET JIea, Ka0 M Ha KBAJIUTET IEJIOKYITHOT 3APaBCTBEHOT MOCIOBHOT

CHUCTEMA U BbECIOBUX HM3JIa3a, I1a CC OUCKUBAILE 3 MoKe cMaTpaTtyu UCITYHCHUM.

MaremaTHuku MoJieN NPETNOCTaBba NpeBoleme HH(popMaIja O pe3yITaTuMa Mepemba
u npahema mapaMerapa KBaJHMTETa CBHX KapaKTEPUCTHUKA MOJeNia Y HMBO KBaJIMTETa
3JIpaBCTBEHOT TTOCIOBHOT CHUCTeMa Koju Moxe y3eTu BpenHocT m3mehy O u 1. Tume ce
BeJIMKHU Opoj MHGopMaIja CBOIU Ha je/laH Mo/IaTaKk Ha OCHOBY KOjer C€ MOTYy IOHOCUTH
olutyke o Oynyhum mpaBiMMa [JelloBama, MOXE ce BpIIMTH nHopehewme ca apyrum
3IpaBCTBEHUM IIOCIIOBHHM CHCTEMHMa KOjU KOPHCTE€ HCTH MOJEN a IMaldjeHTuMa
OBakBa BpcTa uH(pOpMammje MOXe MMOMONM Yy JIOHOWICHY OMIyKe O u300py
3JIPaBCTBEHOI' MOCJIOBHOI cucteMa y kojeM he ce nmeuntu. C 003UpOM Ha HU3JI0XKEHO
OueKMBame 6, KOje MpeTnocTaBsba Ja Mojie]d oMoryhaBa KoMmpecujy OpojHUX mojaTaka
0 KBAIUTETY €JIEMEHATa y JEIHOCTAaBHY CaXeTy HWHGOpMaIujy AW3ajHUpPaHy 3a
naiujeHTe 1 3a ynopehupamwe KBaIuTeTa BUILE 3/IpaBCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMA KOje

KOpHUCTE UCTU MOAC, MOXKE CC CMAaTpaTu UCITYHCHUM.

Mopen 3a momu3ame HUBOA KBAJIMTETa CIIpedYaBa IM0jaBy HEYCArIalIeHOCTH Kpo3
KOHCTaHTHO mpaheme W Mepeme IapaMerapa KBAIATETa CBAKOT CaCTaBHOT Jeja
AHATOMCKE CTPYKTYpE 37paBCTBEHOI MOCIOBHOI CUCTEMA, YUME C€ JaCHO MJIEHTU(UKY]e
JieTpajianyja y CHCTEeMy M y3pOK HeycarjameHocTd. Kako ce y3pomu OTKpHBajy Ha
BpeMe, HEycarjalleHOCTH C€ He TIEHEepuIly a pecypcu ce, OHJAa, He Tpolle Ha
MIPOU3BOIbY HEYCArJIalleHOCTH U HE aHTaXy]y JI0JaTHO 3a HHUXOBO IMOIpaBJbamke. 300T
TOTa MOJIEJ TPETIIOCTaB/ba aJIeKBaTHO KopHIIheme pecypca M ONTHMAalTHE TPOIIKOBE
1OCJIOBama, yuMe ce 0oe30ehyje epruKacHOCT 37paBCTBEHOI MOCIOBHOI CHCTEMa KOjH
KOPUCTH MojeN. 3aJ0BOJBCTBO TAllMjeHaTa M 3aloCICHHX C€ TMpaTd U Mepu Y3
KOHCTaHTHO WCTPOKMBAKEC 3axXTeBa 3aMHTEPECOBAHMUX CTpaHAa TIpeMa dYeMy ce
ynpaBJbajy Oyayhe akTHBHOCTH Ha yHarpehuBamwy 31paBCTBEHOI IOCIOBHOI CHCTEMA.

Pa3Boj je mpuMeHOM MoJena ynpasjbaH Ipema norpedbama oKpyxemwa U crocoOHomhy
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3/IpaBCTBEHOr IIOCJIOBHOI CHCTEMA Ja IUIAaHMpaHU pa3Boj peanusyje. Kako y cBakom
MOMEHTY TIOCTOjé HEOnXoaHe HH(]OpMaIje O cTamby CBHUX CacTaBHUX [€JIOBa
AQHATOMCKE CTPYKTYpE 3/[paBCTBEHOT IIOCIIOBHOT CHCTEMA JIpyTa OCHOBHA UCTPAKMBAYKA

XHIIOTE3a KOja IJIacH:
> [TpobnemMu KOju ce jaBijbajy y 3APABCTBEHHUM IIOCIOBHHM CHUCTEMHMa
MOry OHWTH pEIleHH NPUMEHOM MoJela 3a IOIU3alke HHUBOA KBAIUTETA

3APAaBCTBCHHUX ITOCIIOBHUX CUCTCMA.

MOKEC CC CMaTpaTu AOKA3aHOM.
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9. 3AKJbYUHA PASMATPAIBA

[Tomu3ame HUBOA KBAJIUTETA MOXE CE CXBAaTHTH Kao MOOOJbIIABaWkE CBOjCTaBa W
ocoOnHa onapeheHOr EHTHTETa KOju Y J1aTOj KOpEJallMju CHHEPIeTCKU PE3YITY]y
noBehambeM 3a/10BOJbCTBA KOPHUCHUKA eHTHTeTa. Jlakie, y 3aBUCHOCTH O] LUJba,
pa3iuuMTa CBOjCTBAa TIpeaMeTa yHampehuBama Tpeba mo0O0JbIIABATH JO Pa3TUIHTHX
HUBOA Kako OW HHUXOBO 33jeJHUYKO CHHEPIeTCKO JIEJIOBaIkE Hall0 JKEJbEHH e(eKart.
W3nanaxeme npase ,,koMOMHaIMje™“ HHUBOA KBaJWTETa CBHX OCOOMHA y3 MUHHMAJTHA
ylarama 1 MHHAMAIIHO BpeMe Ipe/CTaBjba 3a/laTaK CBAKOT MpoIleca MOn3amba HUBOA

KBaJIUTCTA.

[Nogu3ame HMBOA KBAJMTETAa MPOCTUX CHTUTETA MPECTaBJba jeJHOCTABAH MOIYXBAaT y
OJHOCY Ha IMOOOJHIIABAKE CIOXKEHUX CHCTEMa Kao IITO CY 3JIPaBCTBEHU IOCIOBHH
cuctemu. Ksamurer 3ApPaBCTBCHUX ITIOCIIOBHUX CHUCTEMaA MNPCACTaBJba CTCIICH HBUXOBC
CIOCOOHOCTH J1a OATOBOPE Ha MOTpede IUXOBUX 3aMHTEPECOBAHMUX CTPaHa O] KOJHX Cy
jenHa 3aMHTEpecoBaHa CTpaHa ManujeHTH. KBanuTeT 31paBCTBEHOT OCIOBHOT CUCTEMa
JMPEKTHO 3aBUCH O]l HUBOA KBAJIUTETa HETOBHX CACTABHHX IIOJICHCTEMA U €JIeMEHaTa.
HNako moam3ame HHUBOA KBAIMWTETA 3APABCTBEHUX IIOCIOBHHX CHUCTEMa IIPE/ICTaBIba
CJIOKEH TMOojyxBar, 0e3 MmoOoJblllaBamka CBOJCTABA 3PABCTBEHUX IMOCIOBHUX CHUCTEMA
HHUje peaJlH0 OYEeKHBATH BHUCOK HHMBO KBAJUTETAa HUXOBHX H3Ja3HUX pe3yliTaTa KOjU

JAUPCKTHO YTUYY Ha HUBO KBAJIUTCTA ) KUBOTA CBAKOI' HOjeI[I/IHI_Ia.

[Tpeamer OBOT MCTpaKUBaba j& KBAIUTET 3APABCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMa U HAUYUHH
3a moauzame, obOe3dehuBame u yHampehuBame KBanMTeTa U3Ja3a U CaMUX
3/IpaBCTBEHUX IOCIOBHUX cHcTeMa. L{ub ucTpaxkuBama je pa3Boj U JedUHHCABE
OIIITET MOJIeNa 3a TOAM3ake HUBOA KBAIMUTETA 3PAaBCTBEHHX ITOCIOBHHX CHCTEMa
KOjUM cy oOyxBaheHHM CBHU JEJIIOBH aHATOMCKE CTPYKTYpE€ 3APaBCTBEHOT IOCIOBHOT
cucTeMa KOju UMajy yTHlaja Ha KBAJUTET M3Jla3a U3 3/IpaBCTBEHOT MOCJIOBHOI CHCTEMa
WIM Ha WeroBo (yHKIMOHHCame. CBpxa H3HaTaXeHha MOJIENIa jecTe pellaBambe
npobiieMa Koju TOCTOje y 3paBCTBEHUM MOCIOBHUM CHUCTEMHMa, a KOjU Cy MOoCIeauIia
HauMHa noctojeher opranu3oBama U noctojeher HaunHa ynpasibama. [Ipodremu koju
ce jaBiba)y y (YHKIMOHHCaWkY 3IPAaBCTBEHMX IIOCIOBHUX CHCTEMa MPEACTaBIbajy

HeeukacHO Kopuitheme pecypca 300T 3acToja y paay 3ApaBCTBEHUX IOCIOBHUX
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cHCcTeMa, MOCTOjakba YCKUX TpJia, U HeaJeKBaTHE MCKOPHUIINEHOCTH MOjeAMHUX JETI0Ba
AQHATOMCKE CTPYKType 3ApaBCTBEHUX TIOCIOBHHX CHUCTEMa, 3aTUM I[IOCTOjamba
HeycarjameHocTH Mely Kojuma cy M JIeKapCcKe TpelIKe KOjeé Cy HEPETKO Y3POK
daranaux ucxona. Takohe, pa3Boj yciayra Koje Mpykajy OBH CHUCTEMH HHje npaheH
pa3BojeM IMHAMUYKE M CTAaTHYKE CTPYKTypEe 3APaBCTBEHHX IIOCIOBHUX CHCTEMA H
4ecTo HHUje yckialleH ca mpuopuTeTHUM morpebama npymrBa. Mako ce y mpakcu
ylpaBJbatha KBAJUTETOM 3JIPABCTBEHUX IIOCJIOBHUX CHUCTEMa M y CBETy, a H Yy
PenyOmumu CpOuju akneHar craBjba Ha 3aJI0BOJBCTBO TallMjeHATa U 3aI0BOJHCTBO
3aMoCICHUX 1A CE OBU INOKa3aTesbu y3MMajy Kao 0Ka3 MOCTH3amba KBAIUTETA, MOJIEI
KOjH je pa3BUjeH Y OBOj AMCEPTAIUjH 3aI0BOJHCTBO KOPHCHUKA U 3aIIOCIIEHUX ITOCMAaTpPa
Kao TOCJICOUIIC OpraHu3oBama ©  (YHKIHMOHWCAma JHUHAMUYKE CTPYKTYpE
3IPAaBCTBEHUX IIOCIIOBHMX CHUCTEMa M YycarjaliaBama I[eppOpMaHCH CTaTHUYKE

CTPYKType ca norpedbama JMHAMUYKE.

W3Hanaxewy MoJielia MPETXOIWIO je MpOoydaBame OIIITE TEOpHje MEHAMEHTa
KBAJIUTETOM W Bul)elba Hay4yHE M CTPy4YHE JIUTepaType y TOMIeNy MeHaIMEeHTa
KBIUTETOM Yy 3JIPaBCTBEHUM TIOCIOBHMM cucTemMuma. OmmTa Teoprja MEHayMeHTa
KBTUTETOM Je(DUHUINE KBAIUTET KPO3 CBOjCTBA CHTUTETA KOjUMa C€ 3aJI0BOJhABAjy
noTpede KOPUCHHKA, T1a c€ y a3y MpojeKToBama KBaauTeTa 00e30elyje ycarmameHocT
ca 3aXTeBHMa KOPHUCHUKA, a YIIPaBJbakbeM U KOHTPOJIOM Tpolieca y (pa3u ocTBapuBama
kBanuTeTa o00e30ehyje nma ocTBapeHH KBamUTeT OyAe jeAHAaK MPOjeKTOBAHOM.
[TocTtaBibambeM KOHTPOJIHUX Tadaka JYyX KJbYUYHUX W KPUTHYHHUX TpoIeca MpaTv ce U
MEpH TMOCPEIHO WM IUPEKTHO KBAJUTET W3Ja3a, JETEKTYjy ce HeycarjameHOCTH |

CHCTEMCKHU JIeTyje Ha IlbUXOBE Y3pOKe.

vy 3ApaBCTBECHUM IIOCIIOBHUM CHCTCMHUMA HU I[e(l)I/IHI/IcaH)C HHU IIOCTHU3AaIkEC KBAJIUTETA
HUje jegHocTaBHO. Kao ycimyXHU IMOCIIOBHU CHUCTEMHM 3ApPAaBCTBEHE YCTaHOBE HEMOTY
JTUPEKTHO MEPUTH KBAIUTET CBOJHX M3Jla3a, HUTH MOTY 00€30eIuTH /Ja HeycariaiieHe
yciyre aohy 0 KOPHUCHHKA jep MpOoIleC MPOU3BOIIE MOApPa3syMeBa HCTOBPEMEHO M
MpoIlec KOHC3yMallije 3paBCcTBeHe yciyre. Mcxoau 3MpaBCTBEHHX yCiIyra MOTY OUTH
BPEMCHCKHU IMPUIWYHO AWCTAHOHUPAHW Y OJHOCY Ha BPEMCHCKH IICPHOM IIPYyXKamba

yciiyra, a Kako y npyxamy yCiIyre MOXeE ydCeCTBOBATHU BUIIC 3APABCTBCHUX IMOCIIOBHUX
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cuctemMa y3 ydemhe caMHuX TalfjeHaTra, YKOJWUKO C€ jaBe TpEIIKe HE MOXe ce ca
curypHomhy 3HaTH TI€ je W INTa je MpUMapHH y3poK HeycarmameHoctd. Crora je
OTKpUBame U npaheme rperraka y 31paBCTBEHUM ITOCIOBHUM CHCTEMHMA CIIOKEHH]E

HEro y Nporu3BOJHUM IIOCIIOBHUM CUCTEMHUMA.

[Tocrojeha Teopuja u mpakca MEHAIMEHTa KBAIUTETOM Y 3/IPaBCTBY IpEJIaXKe MOJIENe
3a 00e30eheme KBaMTETa OJ KOJUX CY HEKH TMOCTOjehu MOJeNnu OIMIITE TEOopHje
MEHA[IMEHTAa KBAJIUTETOM, JOK CY HEKH CICHHjaTHO TPOjEeKTOBAaHU 3a 3IPAaBCTBCHE
MOCJIOBHE CHCTEME O/ KOjuX ce Hajuemhe NMpUMEYjy aKpeOUTALUOHU CTaHIApIAH U
CHenrjaTHe MEIUIMHCKE MpoBepe KIMHUYKUX Iporeca. Mako Moaenn NpUMEHEeHH Y
NpPaKkCH y 3IPaBCTBEHHM IIOCIOBHUM CHUCTEMHMa HCTE CTPYKType M HUCTOI HUBOA
3[IPaBCTBEHE 3aIITHTE TMOYMBAjy HA MCTOM CTaHIApJy WM TPEHOpYIH, OHU cy mehy
co0OM CTPYKTYypHO pas3nudute, 00e30el)yjy paznmuuute [aeinoBe 3ApaBCTBEHUX
MOCJIOBHUX CHCTEMa W JIajy pasziauuuTe pesynrare. KOHKpeTHH MpUMEHEHH MOACTH y
3PaBCTBEHUM TIOCJIOBHHM CHCTeMHMa (OKycHpaHH Cy Ha KIMHHYKE IMpoIece
3aHeMapyjyhu yTHIla] YHUBEP3aIHHX MpOIleca Ha KBAIUTET 3JPABCTBEHUX IMOCIOBHUX

CHUCTCEMA U BbUXOBUX H3J1a3a.

3a motpebe panma ypaheHO je eMIIUPHUJCKO HCTPaXHMBame Koje je o0yxBaruio 65
3/IpaBCTBEHUX MOCIOBHUX cuctema Peny6nuke Cpbuje unju je uusb 6uo neduHucame
OCTBapeHOT KBAJIUTETA 3/[PABCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMA Yy MIPAKCHU U CTBApamkE yBUAA
y HauMHE U pe3yirare BHUXOBOr (DyHKIMOHMCAawka U yHanmpehuBama kBaiurTera. Y
UCTPAKMBAY j€ yYECTBOBAJIO 25 3/[paBCTBEHUX MTOCIOBHUX CHCTEMa MIPUMApHOT HUBOA
31paBcTBeHE 3amTuTe, 20 3ApaBCTBEHMX IIOCIOBHHMX CHCTEMa CEKYHJApHOI HUBOA
31paBcTBeHE 3amTHTe M 20 37paBCTBEHMX IOCIOBHMX CHUCTEMa TEpIHjaTHOT HUBOA
3paBCTBEHE 3aIITHTE. YOUEHO je Jla Ce€ y 3IPaBCTBY IpHIAje 3HAa4aj MEHAMEHTY
KBJIUTETOM alli Jia joIll YBEK HE IIOCTOje MEXaHU3MU KojuMa Ou ce MOCTHUIIIN
3Ha4yajHUju pe3ynTatu. Y PenyOmuuu CpOuju neo qpKaBHHUX 31paBCTBEHUX MOCIOBHUX
cucTeMa MpaTH TOKa3aTesbe KBAIUTETa KOje je Mponucaro MHUHUCTApCTBO 37paBiba U
MIOJTHOCH M3BENITaje O HhHXOBUM BpeJHOCTHMA. Hje mo3HaTo Ha KOjU HAauWH Ce JIOMLIO
0 THUX TIOKa3aTesha, KOje Cy HUXOBE IUJbHE BPEJIHOCTH W Ha KOjU JIEO CHCTEMa

3APAaBCTBCHOI' IMTOCJIOBHOI' CUCTEMA CC OHH OJHOCEC. Crora mMexaHH3am KOPCKTUBHUX U
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NPEBEHTHUBHHUX Mepa HUje MPUMEHEH Y 3[pAaBCTBEHUM IOCIOBHUM CUCTEMUMA KOjH OBE
nokasaresbe TpaTe Ma ce He Moxe pehu ga ynpassbajy KBaJUTETOM CBOJHX CHCTEMaA U
nu na ra yHamnpel)yjy. [Tociaeauna oBakBor HaunHa (DYHKIIMOHHUCAHkA JeCTE BEIUKU OpOj
pa3IMYMTUX TOJaTaka Koju Ou Tpedajo Ja TOBOpE O KBAIMUTETY a 3allpaBO Pe3yiTyjy

npeonrtepehenomhy nHpopmanujama.

PesynraT ucTpakuBama MOKa3aiu Cy J1a Cy YeTHpH MoMOhHe XHIToTe3e Koje ce 0THOCE

Ha [IPBY OCHOBHY XHITOTE3Y:
» Xll1: YupaBspauku MOJEN NMPUMEHEH y 3IPaBCTBEHUM IOCIOBHUM CHCTEMHMA
He 00e30ehyje WUXOBY BHCOKY e(PUKACHOCT, aJCKBATHO KOPHINNCHE

peCypcCa U HUCKE TPOIIKOBE ITOCIIOBAbA.

Y
o
)

. praBJ’ba‘IKI/I MOZCI MPUMCHCH Y 3JpaBCTBCHUM IIOCJIOBHUM CUCTEMHMaA

He 00e30ehyje 3a0BOJBCTBO FHUXOBHX 3aIOCICHUX U 33J0BOJHCTBO

nalyjeHara.

Y
>
w

. praBJ’La‘IKI/I MOZCI MPUMCHCH Yy 3JpaBCTBCHUM ITOCIIOBHUM CHUCTECMHUMaA

He 00e30elyje Hu3aKk mpoleHaT rpelaka 1 IponycTa y pajay TUX CUCTEMA.

Y
>
=~

. YHpaBJBa‘-IKI/I MOZACI MPUMCHCH Y 3PaBCTBCHUM IIOCIIOBHHUM CUCTECMHMaA

He 00e30ehyje pa3Boj.

Ta4yHe Kao U MPBa OCHOBHA XMIIOTE3a KOja IIacu:
» Xl: YnpaBbauku M OpPraHU3alMOHU MOJCTH MPHMEHEHH Y 3JPaBCTBEHUM
MOCJIOBHUM CHCTEMUMa He 00e30el)yjy pemaBame mpoOieMa Koju ce

jaBJbajy y OBUM TMTOCJIIOBHUM CHCTEMHMA.

Komnapanujom nocrojehux Monena MeHalIMEHTa KBaJUTETOM M aHaTOMCKE CTPYKTYpe
3IPaBCTBEHUX IOCJIOBHMUX CHUCTEMa YOUEHO je Ja Ce CTaHJapAW W TPENopyKe IpH
IIPOJEKTOBakY KOHKPETHUX MO/IeNa Y 3[JpaBCTBEHUM ITOCIIOBHUM CUCTEMUMA TyMade Ha
pa3n4yuTe HaYMHE 300T Uera ce 3a UCTH CTaHJapj WU NMPENopyKy jaBibajy pa3iuuuTH
KOHKpeTHH Mojenu. Takohe, y mpojekToBamby KOHKPETHHX MOJIENa ce 3aHeMapyjy
YHHMBEp3aJIHU Tpolecu y 00e30ehuBamy KBaIUTeTa 3ApaBCTBEHOT MOCIOBHOI CHCTEMa
pu YeMy C€ HW3JIa3u W3 OBHUX IIpolleca MPEMyIITajy CiIy4dajy HMako OHU YTHYy Ha

(I)YHKI_II/IOHI/ICEIH;C 3APAaBCTBCHUX IIOCIIOBHUX CHUCTCMA. Heno3napame aHaTOMCKE
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CTPYKTYpE 3IpaBCTBEHUX IIOCIOBHHMX CHCTEMa JIOBEJO j€ 10 pa3HOIUKOCTH Yy
KOHKPETHUM TPUMEHCHUM MOJEIMMa 3a MEHAMEHT KBAJUTETOM 3PaBCTBEHHUX

MOCJIOBHUX CUCTEMa KOjU HE OCTBApPY]y JKeJbeHe pe3yJTare.

KBamuTeT 31paBCTBEHOr TMIOCIOBHOT CHCTEMa TIPEACTaB/ba pe3yiaTaT CalejcTBa
KBIMTETAa CBUX FbETOBHX CACTaBHUX JIEJIOBA KOJH y CBOM  3ajeIHUYKOM
GyHKIMOHUCAKY [1a]y KBATUTET U3a3a Mehy koju cnaaajy 3apaBctBeHe yceiyre. Crora
ce MOJIEJ 3a MOM3amkhe HUBOA KBAIMTETA 3JPABCTBCHHUX MOCIOBHUX CUCTEMAa Pa3BHjCH U
MPOJEKTOBaH Yy JOKTOpaTy 0a3upa Ha aHATOMCKO] CTPYKTYPH 37PaBCTBEHUX MOCIOBHUX
cuctema. MoJien je ommTer KapakTepa, mpecTaBiba Be3y usMel)y OMio Kor cranaapaa
WIA 1WJba ¥ KOHKPETHOT MOJIENa 32 KOHKPETAaH 3JIPABCTBEHU TIOCIIOBHU CHCTEM jep
o0e30ehyje nma KBalIWTET CBUX JENOBa 3JIPaBCTBEHOr IIOCIOBHOT cHcTeMa Oyje

00e30eheH y KOHKpPETHOM MOJIETTy.

Mogen 3a moau3ame HUBOA KBAJIHMTETA CAAPKH TPHU XHjepapXHjcka HUBOA O] KOJUX Ce
CBaKHM cacToju u3 rpaduykor, BepobasHor U MaTeMaTUJKor neia. Bepbannu u rpaduuku
Jeo Mojena AepuHuITy cacTaBHE JIel0Be HIUBOA U HHXOBE Mel)ycOOHE Be3e U yTHIaj Ha
KBJIUTET 3JIPAaBCTBEHOT IOCIOBHOT CHUCTEMa W EHETOBUX HW3Jla3a. MareMaTHYKH €0
MoJieIa TIPEBOJIM OCTBAPEHHU KBAJIHMTET 3JIPABCTBCHOT ITOCIIOBHOT CHUCTEMAa W FHETOBUX
nenoBa y BpenHocT m3mehy 0 u 1 mTo maje moryhHocT mopeheme mo ocTBapeHOM
KBJIUTETY OHHX 3JIPAaBCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMa KOjU MPUMEHY]y KOHKpETaH MOJEN
NPOMCTEKa0 W3 MOJeNla 3a MOJU3ake HUBOA KBAJHUTETA 3/PABCTBEHHUX ITOCIOBHHUX

cHuCcTEMaA.

Mozen 3a noau3ame HUBOA KBAIUTETA C€ CACTOjJH M3 JIBAHAECT IMOJICUCTEMA O] KOJUX Ce
CBaKU caJipku ocaM KoMroHeHTH. CTpyKTypa CBakor O] mojcucteMa usrpaheHa je
npeMa MpBOj KOMIIOHEHTH ,,[IPOLECH’ KOJU [ajy CBAaKOM IOJICUCTEMY IUHAMHYKH
KapakTep M KOjU CTBapajy H3jia3e KopucTrehu ocrane KOMIIOHEHTE MOJCHCTeMA.
Mogenom je uaeHtupukoBaHo 903 mporeca Koju yTU4Yy Ha KBAJIMTET 3paBCTBEHOT

MOCJIOBHOT CUCTEMA M YMHE HETOBY aHATOMCKY CTPYKTYpY.
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HMmnnemenTanyja Mojena IojApa3yMeBa IIPOjeKTOBAakE KOHKPETHOI Mojena 3a
onpeheHn 3apaBCTBEHHM IOCIOBHH CHCTEM Ha OCHOBY MOJENa 3a IMOAM3ame HUBOA
KBaJIUTETa 3APABCTBCHOT IOCJIOBHOI CHCTEMa. 3a MpOIeC MMILIEMEHTAIMje MOjena
MpojeKTOBaHU cy (opMyrnapu udujoM ce ymorpedom o00e30ehyje cBeoOyxBaTHOCT M

KBAJIUTCT KOHKPECTHOI' MO CJIA.

Pesynrati KoOju ce MOCTHKY MPUMEHOM MoOjelia 3a IOJM3alhe HHUBOA KBAJIMTETA
3[PABCTBEHHX MOCIOBHUX CHCTEMA y MPOjEKTOBabY KOHKPETHOT MOJIea ¢e OrIeajy y
00e30ehuBamy MPOjEeKTOBakA U YIpaBJbakha CBUM €JIEMEHTHMA KOJH MMajy YTHIIA] Ha
q)YHKIII/IOHI/IcaHJe 3ApPaBCTBCHOI' IMOCJIOBHOTI' CHCTCMa MW KBaJIUTCT HCTOBHUX HM3JIa3a
KOHKpeTHUM MojeioM. Takohe, mMomen aaje MexaHu3me 3a mpaliere rpemiaka u
HEYCarJaleHOCTH Yy 3/JPaBCTBCHOM IOCJIOBHOM CHCTEMY M 3a jeIHOCTaBHO
UICHTU(DHUKOBAE MUXOBUX Yy3pOKa Kpo3 mpaheme M Mepeme KBAJIUTETa CBAaKOT
CJIEMEHTA U MOIITOBAMkE YTHIIAja €IeMEHAaTa Ha KBAJIUTET LEIOKYITHOT 3JPaBCTBEHOT
MIOCJIOBHOT CHCTEMa W HhEroBUX wH3nasa. Kako je mojen Oa3vpaH Ha aHATOMCKO]
CTPYKTYPH 3[PABCTBEHHX IOCJIOBHHUX CHCTEMa M KaKO je CBeOOyXBaTaH y IMOTJIELY
elieMEeHATa PEJICBaHTHUX 33 KUXOB KBAIUTET M (DYHKIMOHUCAKE, OH je ycarjaileH ca
CBUM HajHH/Ipe NPpUMEEHBLCHUM MOACIIMMa W CTaHJapJuMa KBaJlUTETa U YjeI[HO
Npe/ICTaBba OCHOB 3a M3paay codTBepa 3a yIpaBbalke KBATUTETOM 3IPABCTBEHOT
MOCJIOBHOT CHCTeMa. MareMaTW4ku Jeo Mojeia oMoryhaBa KOMIIpecH]y OpOjHHX
nojaTaka O KBAJHMTETy eJIeMeHaTa y jelHOCTABHY CakeTy HH(OpMaIujy HaMemeHY
nanyjeHTiMa y OIpeAesbuBamby W yrnopehuBame KBaluTeTa BUIIE 3JpPaBCTBEHUX
MOCJIOBHUX CHUCTEMa KOje KOPUCTE MCTH MOJIE] Ka0 M CAMUM 3PAaBCTBCHUM MTOCIOBHUM
CHUCTEeMHUMa y JIOHONICHY OJiIyka o Oyayhum akTHBHOCTMMa Ha YyHampehuBamy
KBaJMTETa. Y OKBHPY JIeJIa JIOKTOpaTa KOjU ce 0aBH M3HOIICHEM U aHAITU30M pe3yJsITara
MojIesIa 3a MoU3ambe HIBOA KBATUTETA 3/IPABCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMa J0Ka3aHe Cy
CBE YETHpHU MOMONHE XWIIOTE€3€¢ KOje Ce OJHOCE Ha JAPYry OCHOBHY HCTPaKUBAUYKy

XHUIOTE3Y:
» X2: [Ipobmemu KOju ce jaBibajy y 3APABCTBEHHM IOCIOBHHUM CHCTEMHMa MOTY

outu peicHn TMNPUMCEHOM MOJ€jJIa 3a IOoAMW3alkbEe HHUBOA KBAJIMTETA

3APAaBCTBCHUX IMMOCIIOBHUX CUCTEMA.
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a Koje riace:

» X21: [Ipumena mMoziena 3a Mou3ame HUBOA KBAJUTETA 3/IPABCTBEHUX ITOCIOBHUX
cucreMa Moxe 00e30eIMTH HHXOBY €(PHKACHOCT, aJeKBATHO KOpHIIheHe
pecypca ¥ HUCKE TPOILKOBE IOCIOBAbA.

» X22: [IpumeHa Moziena 3a 1Mou3ame HUBOA KBAJUTETA 3/IPABCTBEHUX ITOCIOBHUX
cucteMa MoXe 00e30eIuTH 3a0BOJBCTBO FHUXOBUX 3allOCICHUX U
3aJI0BOJBCTBO TallHjeHaTa.

» X23: [Ipumena Mojiena 3a NOJU3amke HUBOA KBAJTUTETA 3/IPABCTBEHUX ITOCIOBHHUX
cucTeMa MoKe 00e30eMTH HHM3aK MPOIEHAT TPellaka U MpOIycTa y pamy
THX CHCTEMA.

» X24: [Ipumena Mojiena 3a TOoJu3amhe HUBOA KBAJUTETA 3/[PABCTBEHUX IMOCIOBHHUX

CUCTeMa MOXKe 00€30eIUTH pa3Boj.

Orpannyema Mojena MpeAcTaBibajy Moctojehe 3Hame 3aloCiICHHX Yy 3/IPaBCTBEHUM
MIOCJIOBHUM CHCTEMHUMA U3 00JaCTU MEHAIMEHTa KBAIUTETOM, CUCTEMCKOT U MPOLIECHOT
IpHUCTya U HUXOBAa CYOJEKTHMBHOCT OLIEHHM OCTBapeHor kBaiuTera. Kako je mopaen
KOMIUIEKCaH HEroBa HMMIUIEMEHTAllMja KpO3 pa3BUjale, MPOJEKTOBAmHE U MNPUMEHY
KOHKPETHOT MOJIeJIa 3aXTeBa BpeMe, a 300T IMHAMHUKE OKPYXKeHa U caMor 37paBCTBEHOT
MOCJIOBHOTI cHCTeMa Tmpolec yHanpehuBama HHUKajna He mpectaje. Ctora ce U Bpeme
cMarpa orpanudaBajyhum (axTopoM HMIUIEMEHTAlMj€ MOJENa, jep 3arlocieHUu U
MEHAIMEHT 3JpaBCTBEHOI IIOCJIOBHOI CHCTEMa MOpajy HCTpajaBaTH Y JIyraukoMm
npolecy Mako uMajy HMHTepec Ja McTu Oyne mrTo mnpe 3aspiieH. C o03upoM Ha
orpaHuyeHa (UHAHCHJCKA CpEACTBAa KOJUMa paclojlaXy 3IpaBCTBEHH IOCIOBHU
CUCTEMHM M Ha YHMHCHMILY Jla yHampehema M3HCKy]y JOoAaTHA yjarama y IMOAN3ame
HHBOA 3Hama 3aMOCICHUX U y MOOO0JBIIAkE OCTAUX pecypca CHUCTEMa OJf KOjUX je U
IPOjeKTOBake MH(POPMALMOHOT CHUCTEMa M NpUMEHa WH(POPMAIMOHUX TEXHOJIOIH]ja
jedaH oj MOXeJbHUX IOAyXBaTa, (PMHAHCHjCKA CPEICTBa ce, Takole MOry cMmaTpaTH

OrpaHU4YCHEM MO/JI€1a.
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HmnneMeHTanuja Mojena IPETHOCTaB/ba  aJeKBaTHA 3HAWba  3alOCIHEHUX Yy
3/IpaBCTBEHUM IIOCIIOBHHM CHCTEMHMa KOja OHHM CTHUYY NPETXOJHUM IIKOJIOBAKBEM Yy
obpazoBHoM cucteMmy. CTora ce yCIOBOM HpUMEHE MoJella cMarpa KBAJIUTETaH
00pa30BHU CHCTEM KOjH YTWYE Ha 3Hama 3alOCICHHX, MOAMKYhH MX 10 HEONMXOJHOT
HUBOA M O0jJeKTHBHO OlelmYjyhu pe3ynaTare 3Hamba Ha TECTOBMMA, KOJOKBHjyMHMa U
UCTIUTUMA Kako OM O0jeKTHBHE OIICHE 3Hama MOTEHIMjaTHUX JbYJICKUX pecypca Oumie
BaMHE WH(pOpPMAaILUje 3ApaBCTBEHOM IIOCIOBHOM CHCTEMY Y OJJIy4YHBamby O

3arolbaBamby HOBHUX JbYJICKHX pecypca.

CrienuuuHOCT HUCTPAXKHUBAYKOT paja oOrjieJa ce y CHCTEeMAaTCKOM, IHJbaHOM U
pe3yJTaTuMa OKPeHYTOM Tparamy 3a TAKBOM OPTaHU3alljOM 3JIPABCTBEHUX MOCIOBHUX
cucremMa koja he cymruHCkM yHanpehUBaTH 3IpaBCTBEHE IIOCIOBHE CHCTEMa H
pE3yATOBAaTH YBEK 3a/I0BOJHCTBOM FHETOBHX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa y3 BHCOK
IPOIICHAT TUTAHUPAHUX M JKEJFEHUX MCXO0/a 3/IpaBCTBEHUX yciyra. [Ipemamosxxenn moaen
je MPOUCTEeKao U3 CyOIMMaIlMje TEOPETCKUX Ca3Hamba U3 00JIACTH KBAJIHMTETA U aHAIIN3E
npakce 37PaBCTBCHHMX IMOCIOBHHX CHCTEMa W IpEJCTaBba Be3y u3Mel)y craHmapna,
MOCTaBJFCHUX LUJBEBA, NPABWIIA, BOAMIbA MM OMIIO KaKBEe IPENOpPYKe M KOHKPETHUX
MoOjielia yIpaBJbakba KBAaJUTETOM OCHUrypaBajyhu 1a ce HU jeaH eJIeMEeHT cHucTema
3/IpaBCTBEHOr TIOCJIOBHOT CHCTEMa HE 3allocTaBu Yy Ipouecy o0e30ehewma u

yHanpeleBaH,a KBAJIUTCTA.

UctpaxuBame je MNpOLIMPWIO HHUBO Ca3Hamba O HAuMHUMA pelnlaBama npoliema
HEe(DMKAaCHOCTH, BHCOKHX TpPOIIKOBAa IIOCIOBamba, HE3aJ0BOJBCTBA 3aIlOCICHHUX,
HeaJIeKBaTHOI Kopulihewma pecypca, HETOBOJHHOT M HECUMETPUYHOI Pa3BOja, HIIKET
HUBOA KBAJIUTETA 3/IpaBCTBEHUX YCIIyra Koje Mpy’Kajy 3/paBCTBEHU MOCIOBHH CUCTEMH
U HE3a/I0BOJbCTBA KOPUCHMKA YCIIyra 34paBCTBEHMX IOCIOBHUX cuctema. JlompuHoc

HAy4YHO] TEOpUJU OpraHH3alje U TUCIUIUIMHU MEHAIIMEHTA OTJIe/a ce V:

1. HayunoMm omnmucy, cUCTeMaTH3alUju M KilacM(UKalMju 3Hamba Yy BE3UW ca
npoOiieMaTUKOM uAeHTU(UKOBaka M JeduHHCama KBAaJUTETa 3APaBCTBEHUX
IIOCJIOBHHX CHCTEMa Kao M Y Be3H ca MOJAETNMA M MOCTYIIMMA 3 TOAN3ake HUBOA

KBAJIUTCTA 3APABCTBCHUX ITOCIIOBHUX CUCTCMaA
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2. CucrteMaTu3aldju M JIOCTYITHOCTH pe3yiiTaTta MCTpakuBama Moctojehe teopuje u
npakce yrnpaBjbarkbha U OPraHu30Bamba 3PABCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMA y CBETY U
y Penyomunu CpOuju.

3. Hay4yHowm ommcy mMojena 3a MoJu3ame HUBOA KBAJTUTETA 3/IPABCTBEHUX TTOCIOBHHX
cucTeMa KOju yBakaBa JI0CaJallliba 3Hamba U3 00JaCTH MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM U
CHEU(PUIHOCTH 3APABCTBEHUX IIOCIOBHUX CHCTEMa a 4YHjU je pe3yirar
OPUTMHAIIHU OINIITH MOJEN 3a I[OJM3alkbe HHUBOA KBAJIMTETA 3]PAaBCTBEHHX
MOCJIOBHUX CHUCTEMa KpO3 KOjH Cy AepuHUCaHH:

* [loxcucreMu y OKBHpPY 3/[paBCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMa

* [IpomykTu cucrema 3paBCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMA

* 3aWHTEpEeCOBaHE CTPAHE CBAKOT MPOIAYKTA

» Knacudukainmja 34paBCTBEHHX YCIIyra

» Kputepujymu kBanuteTa, GakTOpH KOjU YTHUY Ha TIOCTH3AHE CBAKOT
KpHUTEpUjyMa KBaJIUTETA, TAPAMETPH KBAJIUTETA, © HAYMHH HbHUXOBOT
npahema U Mepera 3a CBaKy BPCTY 3IPaBCTBEHE yCIIyTe

» [Ipornecu cBakor mojJcrcTeMa 3[paBCTBEHUX MTOCIOBHUX CUCTEMa KOjH
YTUYY Ha CBEYKYIHY e(hUKAaCHOCT ¥ e()eKTHBHOCT (PYHKIIMOHHCAA

3ApPaBCTBCHUX IMOCIIOBHUX CUCTEMA

JlpylITBeHH IONPUHOC UCTPAKHMBamba jeCcTe MOJAET KOjU je Pe3ysiTaT OBE JIOKTOPCKe
JycepTanyje, a yujoM OM ce NMPUMEHOM Ipakca 3/ApaBCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMa
Morjia rnoauhu Ha BHUIIKM HUBO KBaJIMTETa, YnMe OM OpOjHU MpoOJIEeMHU 3paBCTBEHOT
cuctemMa Morju OutH pemieHu. IlpemioxkeHn mMonen mpumnaza Tpyny OMNIUTHX Mojena
IITO 3HAYU Ja jeé HEeONMXOAHO oJpeheHo mpuiarohaBame y KOHKPETHUM 3PAaBCTBEHUM
MOCJIOBHUM CHCTEMHMMa KpPO3 HMIUIEMEHTAIM]y KOHKpETHOTI Mojena. Mojen oTBapa
NUTamke HAYMHA WACHTU(UKAlMje Tpellaka y 3ApaBCTBEHUM IOCIOBHHUM CHUCTEMHMa
MOTOTOBY JIEKapCKMX M MEAMIMHCKHX Tpelllaka Ma ceé HAauMHU HJAeHTU(UKaLUje U
ylpaBJbamka Tpelrkama rnpeuiaxy Kao mnpasai u Tema 0yayhux ucrpaxuBama. Takole,
u3yyaBame CTEleHa yTullaja CBakor OJ HJACHTH(PUKOBAHUX KapaKTEPUCTHKA,
eleMeHaTa, KOMIIOHEHaTa M IMOJCHCTeMa Ha KBaJIMTET 3J[PaBCTBEHHX Yyciyra Ou
3HAYajHO YHANpPEAMJIO MOJAET M EIMMHUHHCATIO CY0JeKTUBHOCT Yy IMpOpadyyHy HHBOA

KBAJIUTCTA 3APABCTBCHOI ITIOCJIOBHOT CUCTEMA U IbCTOBUX ICIIOBA.
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10. Ipuso3u

[Tpunor 1:

[Tpunor 2:
IIpunor 3:

[Tpunor 4:

[Tpunor 5:

[Ipunor 6:

[Tpunor 7:
[Ipunor 8:

[Tpunor 9:
[Tpuitor 10:

[Tokazaresbu KBaIMTETA 3IPABCTBEHUX MHCTUTYIIH]ja
Peny6nuke CpOuje

YIuTHUK

Tabena ob6pane nomaraka 10OUJEHUX UCTPAKUBABEM Y
3/IpaBCTBEHUM yYCTaHOBaMa MPUMAapHOT HUBOA 3/IPaBCTBEHE
3aIITUTE

TabGemna oOpaje mojgaTaka 100MjeHUX UCTPAKUBABEM Y
3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa CEKYHJApPHOT HMBOA 3/IpaBCTBEHE
3aIITUTE

TabGema oOpaje mogaTaka 100MjEHUX UCTPAKUBABEM Y
3IPaBCTBEHUM YCTaHOBaMa TEPIIMjaTHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE
3aIlTUTE

VYkymnan Opoj 3apaBcTBEeHUX ycTaHoBa y Peny6nuiu Cpouju
0 BpCTaMa U HUBOMMA 3/JpaBCTBEHE 3aIITUTE y IEPUOTY O]
2007. mo 2009. roquue

Cnucak 31paBCTBEHUX YCTAaHOBA Y KOJUMa j& CITPOBEICHO
HCTPAKUBAKHE

Karanor mpoaykara 31paBcTBEHOT TIOCJIOBHOT CUCTEMA U
HETOBHUX 3aUHTEPECOBAHUX CTPaHA

Karasnor Be3a noacucrema

Karanor nporieca nojcrucreMa 3ipaBCTBEHOT MTOCIOBHOT
cucreMa

Karanor onpeme noacucrema

Karaunor spynckux pecypca
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Ipunoe 1: Iloxkazamesnu kearumema 30pagcmeenux uncmumyyuja Penyonuxe Cpouje

~ Tloxaszaressu 6e36eaH0CTH
MaIjeHaTa y CTallHOHapHUM 3/IpaBCTBCHAM
yCcTaHOBaMa

Iloxa3aTespn KBaIUTETA
Boljemba JIrcTa YeKamba

TIoka3zareibu KBaauTETa
00JIacTH CTHIIAKA U
00HOBE 3Hama U BEIITHHA

3aII0CJICHUX

JICKOBa

peruju
aHecTeswje
3[paBCTBEHE YCTaHOBE

OIICPATUBHOI MECTa

e ycrocTaBJ/beHe (opMalHe IpoLeaype 3a
PETHCTPOBamke HEXKEJLEHNX JoTalaja
¢ Opoj MEXaHMYKHX jaTporeHux omrehema

PETHCTPOBAEkE HEXKEIBECHHX JIejCTaBa
¢ OpOj MOHOBJLEHKX ONEPaLK]ja y UCTO]

e 0poj MajoBa M NMOBpe/a NalUjeHTa,
e O0pOj KOMIUTHKALMja yCiIe JaBamba

® CTOIIa MHIMJICHIU]e OOJHMYKUX
nH(pEKIUja Ha jeJMHUIM HHTCH3UBHE Here | ©

e 6poj TPOMOOEMOOIH]CKMX KOMILTUKALIH]a
® CTOIla MHIMJCHIM]e UH(DEKIH]ja

cTona uHpeKIja MOKpahHOT cHCTEMa KOJ
nalnyjeHaTa ca ypuHapHUM KaTeTepoM

yCIe XUPYPIIKAX HHTEPBEHIIN]a TIePHOTY

e Opoj nexxehux manyjenara ca ® [POCEYHA JTYXKHHA .
JIeKyOUTaTHIM paHama YeKarma 3a U3BPIICHY

® yCIIOCTaBJbEHE (gopManHe mpolenype 3a MIpoLeypy WK

e OpOj HOBHX MallMjeHaTa
CTaBJLCHUX HA JIUCTY
YeKamba y U3BEIITajHOM

WHTEPBEHIIH]Y Ca JINCTE

YeKama Ha HUBOY

3[]paBCTBEHE YCTaHOBE
e nporeHaT ypahenux
nporeaypa ca JucTa
YeKama y 0JJHOCY Ha
yKyTaH Opoj ypahernx .
nporueaypa
NPOLCHAT ITalHjeHaTa
KOjMMa je U3BpIICHa
HHTEPBEHINja WIH
npoleaypa ca JucTe
YyeKarma

® [I0CTOjamC IUIaHA
eyKaIyje 3a CBe
3arocieHe y
3[IpaBCTBEHO] YCTAaHOBU
MPOIICHAT 0c00a Koje Cy
6ap jemHOM O Tgouncy
yCTaHOBE MOXa

Kypc, CeMHUHAp WIH
ydecTBOBaJIE Ha
KOHI'PECY HIIH CTPYYHOM
cacTaHKy w3 0071acTH
KOja je peJieBaHTHA 3a
BUXOB CTPYYHH pajl.
Opoj pannoHUIa,
CAYKATUBHUX CKYTIOBA U
ceMHHapa OJPKaHUX Yy
3JIPaBCTBEHO] YCTaHOBH.

ajic

Iloxa3aTespu KBagUTETA

Iloxa3aTespu kBagUTETA

TlokazaTespn

3aKa3UBamLE .
CIEIUjATUCTUIKO-
KOHCYJITATHBHUX
nperiesa .

MPOLIEHAT MPEBEHTUBHHUX
oceTa y yKyImHom 0pojy
rnocera Koj Jiekapa
nmpocedaH Opoj yryTa 3a
yATpa3BYyK Mo Jekapy Ha 100
nocera

00yxBaT BaKIIMHAIIHjOM

MPOTHUB IpUIla 0c00a CTapUjUX

oz 65 roguHa

® IIPOIICHAT IIOHOBHUX
XOCIHUTAIM3aIIMja 3a
HaBeJICHE MPOLEAype
YJIA UHTEPBEHIIN]E

® CTOTMA WHIUCHIIN]E
HHOEKIja
OIIePaTUBHOT MECTa

CIIell.-KOHCyATaTUBHUX | [Toka3aTesbu KBaIUTETa KOjH Ce pana
KBaJIUTETa paja
CITy>KOU cTall. 3ApaBCT. | IpaTe y 00JIaCTH 3PaBCTBEHE CTaI[OHAPHUX 3/IP.
YCT. U CIIeLL.-KOHCYJIT. JIeITaTHOCTH KOjy 00aBsba yCTaH. 3a CTAIMOHAPHHX 31D
ciyx0e y IpruMapHOj n3abpaHu JeKap KapAHOXUPYPTH]Y yeTa. 3a yprentHy
31p. 3allT. MCAHIHHY
® IIPOCEYHA AY)KHHA e mpocevaH Opoj mocera Mo ® CMPTHOCT y TOKY 48 ® NIPOIICHAT XUTHUX
YeKarba Ha 3aKa3aHu JeKapy caTH O UHTEPBEHLWja | CllydajeBa
nperien e npoceyad Opoj peuenara 1o WIIU TIpoLIeypa nperieaHux u
® IIpOLICHAT 3aKa3aHuX | Jiekapy Ha 100 mocera ® MIpoceyvHa Jy)KHHA 30pHHYTHX y POKY
NPBHX HOCETA e 1pocevaH Opoj ymyTa 3a Jeuerha 3a Ty oxn 1 cara
® yKymaH Opoj catu y naboparopujy 1o JeKapy Ha POLEAYPY WIH ® MpOIICHAT
HeJespH Kana ciyx6a | 100 mocera HUHTEPBEHLN])Y YCHEIIHUX KapAuo-
paju MonojaHe e mpocevaH Opoj ymyTa 3a e npoceyaH Opoj naHa MYJIMOHAITHUX
® Opoj maHa y Meceiy penarex no yjekapy #a 100 MPEOTnepaTuBHOT peaHuMaIlija
Kaja je omoryheHo noceTa neJerma,
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Ipunoe 1: Iloxkazamesnu kearumema 30pagcmeenux uncmumyyuja Penyonuxe Cpouje

[loka3aTespu KBaJIUTETA
pana cTarroHapHUX
3/Ip. YCTaH. 3a
THHEKOIIOTHjy U
aKyIIepCTBO

Tloxa3aTespu KBaIUTETA

pana

CTAIIMOHAPHHUX 3]IP.

yCTaH. 32 XUPYPIIKE
rpaHe MeHIUHE

IToxa3aTespu KBaIUTETA
paja cTaMOHApHUX 3/p.
yCTaH. 32 UHTEPHUCTUYKE

rpaHe MEIUINHE

TToka3aresby KBaIUTETA
pana

CTAlMOHAPHHUX 3/Ip. YCTaH.

3a yCTAHOBY y LIETTMHU U

CTALMOHAPHHUX 3/p. YCTaH.

3a MeInjaTpHjCKe TpaHe
MeJIUIMHE

® CTOIA JICTATUTETA

® IIpOCEYHa Ty>KHHA
OOITHUYKOT JIeYCEha

® TIPOILICHAT YMPJIHX Y
TOKy TpBUX 48 catn
o]l pujema

® mpoceual 0poj
MEIHMIIMHCKHX
cectapa Mo 3ay3eToj
0OJIHMYKO] OCTEJHU

® TIpOLICHAT
00TyKOBaHHUX

® Opoj TpyAHULIA U
HOPOJHIBA YMPIIUX
TOKOM
XOCIIHTATH3AIHje

® Opoj >xuBOpoleHe
Jiere ympJiie J1o
oTIycTa 13 OOoJHULE

® Opoj moBpena
HOBOpoheHuaau
HacTajux MpU
nopohajy

® Opoj moBpeaa
MOPO/INIba HACTAIIMX
npu opohajy

® [IPOIICHAT MOpolaja
00aBJFEHUX APCKUM
pesom

® TIPOIICHAT
MO0/TyJAPHOCTH
KIMHAYKHX U
0O TyKITMOHUX
JIijar{osa

® IIpOLICHAT
nainujeHara
ynyheHux y npyre
37IpaBCTBEHE
yCTaHOBE, OCHM Ha
pexaOUIUTAIH]Y

cToma JeTaIuTeTa
MpocevHa yKHHA
OOTHUYKOT JIeYCEha
OPOLCHAT YMPIIHX Y
TOKy npBuX 48 catn
o]l pujema
npoceyaH 0poj
MEITUIIUHCKHUX
cecrapa Io 3ay3eToj
OOJIHMYKO] OCTEJHU
MpPOLIEHAT
00TyKOBaHHUX

CTOIA JICTAJIUTETA
OTIEPUCAHUX
narujeHaTa
npoceyan 0poj
MpeonepaTuBHUX
JlaHa Jieyema

CTOIA JICTAJIUTETA
HEOTePUCaHUX
narujeHaTa
npoceyaH 0poj
OTIEPUCAHUX
nalujeHaTa y OIiiToj,
CIMHAIHO] U

S TypaITHO]
AHECTe3MjH I10
XUpYpry

MPOLIEHAT
MOAYAAPHOCTH
KIIMHUYKUX U
00IyKIIMOHUX
JIijar{osa
NpOLIEHAT MalnujeHara
ynyhenux y apyre
3/[PaBCTBEHE
yCTaHOBE, OCHM Ha
pexabuiuTaIyjy

® CTOIIa JICTAJIUTETA

® pocevHa JyKHHA
OOJIHMUKOT JIeuerma

® TIPOLICHAT YMPJIUX Yy
TOKY TpBHX 48 catn o
npujeMa

® mpoceyal 0poj
MEHUIIMHCKHX cecTapa
IO 3ay3eT0j OOJHUYKO]
MOCTEJbH

® pOLEHAT 00yKOBaHUX

® CTOIA JICTAJIUTETA O]
nHpapkra MuOKapaa

® MPOLIEHAT YMPIIUX O]
epeOpoBacKyIapHOT
HHCYNTA Y TOKY IPBUX
48 catu of ipHjeMa

® CTOIA JICTAJIUTETA O]
epeOpoBacKyIapHOT
HHCYIITA

® TIpOCEYHa AY>KHHA
GOJHHUYKOT JIeuermha
ManujeHaTa ca akyTHUM
nH(papKkTOM MHOKapaa

® TIPOLEHAT YMPJIUX OJL
uHpapkra Muokapaa y
TOKY NpBHX 48 catu of
npujema

® pocevHa JIyKHHA
OOHUYKOT JIeuermha
nainujeHara ca
1epedpoBacKyIapHUM
HMHCYJITOM

® [POLICHAT MMOYJAPHOCTH
KJIMHUYKUX U
OOTyKITMOHUX JTHjarHO3a

® [pOLIEHAT MalujeHara
ynyhenux y apyre
3/[PaBCTBEHE YCTaHOBE,
OCHM Ha
pexabuInTanujy

CTOIA JICTATUTETA
MPOCeYHa IyKHHA
GOJTHMYKOT JICUCHa
MPOIIEHAT YMPIIUX Y TOKY
npBux 48 catu ox
npujema

mpoceuas 0poj
MEJUIIMHCKHUX CecTapa 1o
3ay3eT0j OOJHUYKO)]
HOCTEJbH

MPOLIEHAT 00 JyKOBaHUX
NPOLICHAT MalyjeHara
ynyheHux y apyre
3[[PaBCTBEHE YCTAHOBE,
OCHM Ha pexaOWIHUTAIH]y
NPOLIEHAT MTOYAaPHOCTH
KIMHUYKAX U
OOZYKIIMOHUX JMjarHO3a
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Ilpunoe 2. Ynumnux

ITomroBanH,

OBaj YIUTHUK je JIe0 UCTPaKUBamka KOje ¢e CIpoBoay Ha DakynTeTy OpraHu3alMoOHuX
HayKa O HaYMHUMA YIIpaBJharba KBAaJUTETOM Y 3/PaBCTBEHUM HHCTUTynHjama. C 003upom aa
Bama 3apaBcTBeHa ycTaHOBa MpeACTaB/ba BaXKaH [0 MLEJIOKYMHOT 3APaBCTBEHOI CHCTEMA,
MoyiuM Bac n1a MCKpeHMM U OOjeKTHBHHM IOMYHaBarmkbeM OBOT YIUTHHKA YYECTBYjETE Y
HCTPAXUBAYKOM MPOJEKTY M JaTe CBOj JIONPHUHOC HAyIM, MPAKCH U Pa3BoOjy MEHAlIMEHTa
KBAJINTETOM Y 3[IPABCTBY.

XpBaja yHanpen Ha nocBeheHoM BpeMeHy!
OCHOBHMH ITOJALI O 3APABCTBEHOJ YCTAHOBU

HasuB 31paBcTBEHE HHCTUTYLIH]E:
I'pan y xojemM ce 3apaBCTBEHA HHCTUTYIH]a Halla3n

KamanureT 31paBCTBEHE HHCTHTYIIH]E:

Bpoj 3npaBcTBeHNX pagHUKA

Ykyna# 6poj CBUX 3aIlOCIIEHIX

Bpoj xpeBera

Bpoj anapara 3a ynTpa3By4Hy JAUjarHOCTUKY

Bpoj ckenepa

Bpoj mamorpada

Bpoj amapara 3a MarHeTHyY pe30HAHIH]Y

Bpoj anmapara 3a KOHBEHIIMOHAIHY PAUOJIONIKY THjarHOCTHKY
bpoj cnimpanuux komijyrepuzoBanux romorpada (LIT)
Bpoj aururannux amapara 3a peHAT€HCKOIH]Y

bpoj qururanHux aHruoamapaTa

O3HakoM ,,X“ 00eJIeKNUTE KOjU MOJICIIH OPraHU30Bamkha Ce MIPUMEY]Y Y Balllo]
3JIPaBCTBEHO] MHCTUTYIIU]HU:
_ AkpenuTallMOHH CTaHAApIH
NCO 9001
Mojen u3BpCHOCTH MO]T HA3UBOM:
OpraHu3aioH MOJIEN KOjU CTe CaMU Pa3BHIIH
He npumMemyjeMo HUKaKaB MOJICI OPraHU30Bakbha

YIIMTHUK

1. la nu npaTuTe U MEPUTE KBAJTHUTET YCIYyra KOje 3IpaBCTBCHA HHCTUTYIIH]jA TIPYkKa
naryjeHTuma’?

2. YKOJIMKO j€ MPETXOHH OATOBOP MO3UTHBAH Yy Ta0EIM UCIIO]] HABSIUTE MapaMeTpe MPEeKo
KOJUX MPAaTUTE U MEPUTE KBAJIUTET 3/IPABCTBEHUX YCIIyTa 3ajeJHO ca ’bUXOBUM U3MEPECHUM
MTPOCEYHUM BPETHOCTUMA Y TIOCTIEIE 3 TOIMHE:

Hpocetma BPECAHOCT OAHOCHOT mapaMeTpa y

Ha3us napamerpa 2007. roauHu 2008. rogunu 2009. roguan
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Ilpunoe 2. Ynumnux

3. Jla 1 BomuTe €BUACHIM]Y O TpelIKaMa YHYTap Balle 3paBCTBEHE HHCTUTYIHjE?

4. YKOIIMKO je OATOBOP Ha MIPETXOAHO MUTakE IO3UTHBAH Y TaOeJH UCIIOl HaBeIUTE TTOAaTKe.

Bpemencku nepuon
2007.roguna |2008.roguna (2009.roguna

Ykynan Op. rpemraka jexapa y MocTaBJbamy IHjarHo3e
YkynaH Op. rpeniaka jekapa y oapehuBamy Tepanuje
Vkymnan Op. rpemiaka ycies KBapa Wil 3aCTapesiocTH
ImemumECKMX ypehaja

Ykynas Op. Tperraka ycies 3aMeHe Io1aTaka o
ManyjeHTMa WM 3aMeHe y30paKa KOjH ce HCIHUTY]y
'Ykyman Op. rpemaka y 1a00paTopyjcKuM aHan3ama
ycJIe MpUMeHe HeaJJeKBaTHUX peareHaca

|Y1<ynaH Opoj rpemiaka U3 OCTAINX pasjora

5. Jla 11 BomMTE €BUICHIH]Y O Xajibama IaiyjeHara?

6. YKOIHMKO je OrOBOp Ha MPETXOJHO MUTAHKE TIO3UTHUBAH Y Ta0EH UCTIO] HABEIUTE MOIATKE.

Bpemencku nepuon
2007. roguna |2008.roguna (2009. roguna

Ykynan Op. *anOu maryjerara 300T ycioBa y Kojuma ce
nneue

Ykynan Op. »xanOu naiyjenara 300r HeJby0a3HOCTH
3alI0CIICHHX

Ykynan Op. kanOu nanujesaTa 300r yekamba Ha yCIyry
VkymaH Op. kanOu namnyjeHaTa 300T KpIiema npasa
|marjenara

VynaH Op. >kanOu nanujeHaTa 300r HEeTaYHUX pe3yiTaTa
1TabopaTOpPHjCKUX MCTIUTHBAA

[[Vxynan 6p. sxan6u nanmjenara 36o0r ocranux pasnora

6. [la mu mpatuTe 3a70BOJHCTBO TallMjeHaTa ycliyrama Koje Mmpyska Baila 3J[paBCcTBEHa
WHCTUTYIHja?

7. YKOJHMKO je OJrOBOp Ha MPETXOHO MUTAE TO3UTHUBAH OMUIIUTE HAYMH HA KOJU MTPATHTE
33JI0BOJHCTBO CBOjUX MMAI[jeHATa U MOAATKE O 3aJI0BOJHCTBY Y MOCIEIH-E TPU T'OJUHE YHECUTE Y
TabeIy UCIo

OIINC HAYMHA TTIPAREKHA 3A/JOBOJbCTBA:

Bpemencku nepuoj
2007. roguna | 2008. roguna | 2009. rongunHa

3a10BOJHCTBO MallMjeHara.

8. [a u ce y ciyuajy OTKpHBama y3poKa Ipeliaka v JIOIIEr KBaJIUTETa MPOIUCY]y
KOPEKTHBHE MEpEe U TPAjHO Jelyje Ha y3pOK mpodiiema?
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9. [Ja mu nmpensubhare moryhe Oynyhe nmpobieme uiu aerpaganyjy KBajauTeTa u

CIipeuaBaTe lbUXOBY HOj aBy NPEBCHTHUBHUM I[eJ'IOBaH)eM?

10. V Hapesane iBe Tabesie YHECHTE BPETHOCTH NapamMeTapa 3a Koje IoCcToje MoIallH:

[Ipoceuno BpeMe Koje maiijeHT nmpopee yekajyhu Ha:

W3mepena BpeHOCT,

» [lpernen nekapa onmite mpaxce

» [lpernen nekapa cnenujanucte 6e3 kopunhema METUITMHCKUX ypehaja

» Ilpernen nekapa crienujanucTe y3 kopuirheme MeTUIMHCKHX ypehaja

» XupyplIKy HHTEPBEHIIH]Y

» Jlabopartopujcke Hayase

» Ilpyxame Tepamnuje

W3mepena BpeHOCT:

[Tpoceuan Op. nCHpaBJbEHUX HaJIA3a MO JIEKapy

[Ipoceyan Op. MCHpaBKU MCTE AMjarHO3€ HA KOHTPOJIHUM IIPErJIeAnMa T10 JeKapy

[Tpocedno Bpeme MOTPEOHO 32 3aKa3MBALE MPEryiea Mo JeKapy

[IpocedyHo BpeMe KalllikheHa IpHjeMa HalijeHTa Y OpAUHAIU]Y Y OJHOCY Ha
3aKa3aHo Bpeme IpHujeMa Mo JIeKapy

[Ipocewan Opoj marujeHaTa mo JeKapy THEBHO

[Ipocewan Opoj KOMITIMKAIIH]a W3a3BaHIX TOTPEITHIM MOCTYIIAkhEeM WITH
[mponycTrMa y mocTynumma nujarHOCTHIIMpPAaba | JICHeHha

[Tpoceuan Opoj MOHOBJHEHUX XUPYPUIKHX HHTEPBEHIIMja Y HCTOj PETHjU

[Ipoceuan Opoj mH(DEKIMja Ha MecTUMa Ha KOjuMa je BpPIIeHa WHTEPBEHIHja

[Ipocedan Opoj KOMITIMKAIIHja TPOY3POKOBAHMUX WHTEPBEHIIH]OM Ha IPYTHM
Ne7I0BMMA TeJla, OpraHuMa U CUCTEMHMa OpraHa

[IpocedHO Kalllibemhe OMOopaBKa MalkjeHTa Y OJHOCY Ha OYEKUBAHO BPEMe
lloropasxka

11. [la nu ce oOyKe 3ar0CIIEHUX Y BaIllO] 3APAaBCTBEHO] YCTAHOBH IIAHUPA]Y?

12. Jla nu ce edekTH CrIpoBeIeHNX 00yKa 3aociIeHnMa Yy Ballloj 37JpaBCTBEHO]

YCTaHOBU Mepe?

Bpemencku nepuon
2007. roguna |2008. roguna |2009. roguna

[IporieHaT METUITMHCKOT 0CO0Jba KOjH je Ono Ha o0ykama

[IpolieHaT HEMEAMIIMHCKOT 0c00Jba KOjH je O1o Ha
llo6ykama

14. Jla nu mpatuTe 3a10BOJHCTBO 3AMOCTICHHX Y BAIIOj 3/JpaBCTBEHO] YCTAHOBH?

15. YKONHKO je OAroBOp Ha MPETXOHO MUTAKE MO3UTHBAH ONMMIIUTE HAYMH HA KOJH MTPATUTE
3aJI0BOJHCTBO 3aITOCIICHUX U MOJIATKE O 33JI0BOJBCTBY Y MOCIENHE TPH TOIMHE YHECUTE y Tabermy

HCIION
OIINC HAYMHA TTIPAREKHA 3A/JOBOJbCTBA:
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BpemeHncku nepuon
2007. roguna |2008. roauna [2009. roguna

3a10BOJHCTBO 3aIIOCICHUX .

bpoj 3anociieHNX KOju je Jao OTKas3:

16. Jla mu ce mmaHupa oJpKaBame METUIIMHCKUX ypehaja?

17. Konuko myTta cTe MMajin U3HEHAIHE KBapOBE HA MEJUIMHCKUM ypehajuma TokoM
mpolie ToauHe?

18. Konuku Opoj gaHa yKYITHO MEITUIIMHCKY ypehaju HUCY pajuiiy 300rT KBapa U
YyeKama Ha MOoIMpaBKy?

19. [la nm cy y uieHTH(UKOBAHN U Ne(DUHUCAHN TOKOBH CBUX KJbYUHHX M KPUTUIHUAX
mporeca?

20. Jla mu cy 3a cBaKM KpUTHYHH U KJbYYHH MpoLiec JeQUHUCAHU:
-rapamMeTpyu KBaJHTEeTa
-MeTozie npahema U Mepema mapaMmerapa KBaJuTeTa
-0co0€e y MHCTUTYIMjH KOje UX MpaTe U Mepe
-BPEMEHCKH TIEPHO/IN Y KOjUMa ce TpaTe U Mepe
-HAYMHU TUCTPHUOYIIHje ImoaTaka 0 H3MEPEHUM BPEIHOCTHMA

21, Y Tabeny Koja ciaeM YHECUTE BPEAHOCTH 3a KOj€ TOCTOj€ MOIaIU

Bpemencku nepuon
2007. roguua | 2008. roguna | 2009. roguna

Bbpoj HoBo3amocneHnx

Bpoj HOBUX MeTo/1a Y Jleuewny U
JIMjarHOCTHKOBAbY

Bpoj HoBUX MeanmmHCKHX ypehaja y nedemy u
JIMjarHOCTHKOBAY

Bpoj HOBUX HauMHA OJIBUjarba MPOIeca KOjU Cy
MOJIPIIKA MPOIIECHMa JIeYeha U
JIMjarHOCTHKOBAba

22. Hoge METOAC JICUCH:A U ):[I/Ijal"HOCTI/IKOBaH:a IJIAHUPATC HAa OCHOBY.

|| HcrpaxxuBama motpeda namujeHara
[| icrpaxusama pa3soja 3paBcTBenNX ycTaHOBA Y OKpYKEHY
| Crerckux tpenmosa

23. OOyKe 3arocieHnx IIaHupaTe Ha OCHOBY:
|| HcTpaxkuBamwa norpeda nauyjeHara
| icrpaxusama passoja 3mpaBcTBennx ycraHoBa y okpyKemy
[| Cercxux Tpennona
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TABEJIA OBPAJIE IIOJATAKA
Jlo0ujeHuX HCTPasKUBambeM Y 31PaBCTBEHHMM YCTAHOBAMa PUMAPHOT HHBOA 3iPABCTBEHE 3alTHTE

I'panoBu y KOjuMa ce Hajla3e aHKETHPAHE 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE!
Beorpan, Hosu Can, Hum, Kparyjesar, [loxxapeBan

Bpoj ankeTHpaHUX ycTaHOBA:

25

IMonany o kananuTeTy 31PaBCTBEHNX YCTAHOBA:
[Ipoceuan Opoj 3ApaBCTBEHUX PaJHUKA 10 JOMY 3/1paBJba!
[Ipoceuan ykynan 6poj CBHX 3alIOCJICHHX IO JIOMY 3[paBJiba:
[Ipoceuan Opoj kpeBeTa MO AOMY 31paBiba: 0

214,27
265,82

[Ipoceuan Opoj anapara 3a yATpa3ByuHY AWjarHOCTHKY IO JIOMY 31paBJiba:

[Ipoceuan Opoj ckeHepa MO IOMY 37paBJba. 0
IIpoceuan 6poj Mmamorpada mo 10My 31apaBiba; 0,27

IIpoceuan Gpoj amapara 3a MarHeTHY Pe30HAHILY 10 oMYy 3apaBiba; O
IIpoceuan Opoj amapara 3a KOHBCHIIMOHAIHY PaHOJIONIKY TUjarHOCTHKY IO JOMY 3[paBJba:

IIpoceuan Gpoj crmpaaHux KoMijyrepusoBanux tomorpada (I1T) mo gomy 3apassba;

[Ipoceuan Opoj qUrHTATHHUX anapara 3a PeHArSHCKOIH]Y 10 JOMY 3/1paBJba!

[Ipoceuan Opoj qUrHTATHUX aHTHOANapara o oMY 3JpaBJiba;

0

3,73

0,36

Ilogaum 0 Mogenuma OpraHu3oBama KOjI/l ce npnMeﬂ,yjy Y 3ApaBCTBEHUM YyCTaHOBaMa:

ITpoueHar 31paBCTBEHUX YCTaHOBA KOj€ IPUMEHY]Y aKpEeIUTAI[IOHE CTaHIapAe

[IpormeHat 3apaBCTBEHNX ycTaHOBA Koje mpuMeryjy MCO 9001

1,27
0

14,29

28,5758

I[NporeHat 31paBCTBEHUX YCTAHOBA KOj& IPHMEEY]jy MOJIEIe U3BPCHOCTH:
[IporeHaT 3ApaBCTBEHNX YCTAaHOBA KOje MPUMEHY]Y OpTaHU3alMOHN MOIEI KOjH Cy caMHt pa3Bmwin: 28,57

ITpoueHar 31paBCTBEHMX YCTaHOBA KOj€ HE IPUMEHY]Y HUKAaKaB MOJIENI OPraHU30Bakba:

0

7,14

[TpoueHat 31paBCT. YyCTaHOBA KOj€ MpaTe U Mepe KBAUIUTET yciyra koje 3.Y. npyxa nanujeHruma?

78,57

[TapameTpu npeko KOjux MpaTe u Mepe KBAJIUTET 31p.yClIyra U BbUXOBE U3MEPE MPOCEYHE BPETHOCTH Y

MocJeame 3 ro. .

Hasus napamerpa

[Ipoceuna BpeTHOCT OJJHOCHOT Mapamerpa y

2007. roguan

2008. rogan

2009. roguan

Bpoj mponmcaHux perenara 1o Jekapy 3347,07 3290,1 5043,85
Bpoj yryra 3a maboparopujy 1o Jekapy 211,85 228,47 402,7
bpoj ynyra 3a CKC (crien. ynyTu) no Jiekapy 460,57 420,78 701,43
bpoj ynyra 3a P6 (penaren) no siekapy 27,23 18,75 45,89
Bpoj ymyra 3a ynTpa 3BYK 10 JIeKapy 52 21,9 44,85
Bpoj mponmcanux pernenara o sekapy Ha 100 mocera 2,5 2,8
Bpoj ymyra 3a maboparopujy no iekapy Ha 100 mocera 0,3 0,3
Bp. ynyra 3a CKC (cneun. ynyrtu) mo nekapy Ha 100 mocera 0,5 0,6
bpoj ynyra 3a P6 (penaren) no nexapy xa 100 nmocera 0,1 0,1
Bpoj ymyra 3a yarpa 3Byk mo nekapy Ha 100 mocera 0,1 0,1
[Ipoceuan Opoj mocera 1o JIeKapy 5740 6138
[Ipocedan Opoj moceTa Mo JeKapy MpHUM. 31Ip. 3aIITUTE 4986 5157 5646
OOyxBaT BakIIMHAIIM]jOM IIPOTHB T'PHIIA CTapHjuX o1 65 ronuna 24% 28,56% 29%
IIpoceuna nyxnHa yekama Ha 3aKa3aH cell. Mperjes 9 nana 6,52 nana 8,85 nmana
Bpoj npenopydeHnx 1moxaszarespa KBAJIMTETa Pajaa 0 5 7
Bpoj enykaTuBHUX cKynoBa y JlomMy 3/1paBiba 11 34 65
OOyxBat pu3uIKMa I10 37]paBJbe - MEJUIIMHA Paaa 23,9% 53% 22%
[Tpouenar kopucuuka 1o 18 rox. koju je nobuo 6ap 1 oMoy 50,13% 33,41% 21,87%
62850% JlomoBa 31paBiba Koju cy ce msjacHmwin jaa xkopucte MCO cranmapne nucy 3Hamu kxoju MCO

CcTaHAdapAa KOpHUCTE.
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ycmanoeama npumapHoe Hueoda 3@]?6166'7’)’1661—!6 3auimume

|| [IpoueHat NpeBEeHTHBHUX IOCETa y YKYITHOM Opojy mocera | 5,78% | 14,1% | 13,07% ||

[IpormeHaT 3ApaBCTBEHNX YCTAaHOBA KOj€ BOZE €BUICHIIH]Y O TpeIIkaMa 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE?

35,717
T[TAPAMETAP Mpouenar 3Y koje IIpoceuna BPE/IHOCT Napamerpa 1o
3V xoje mpare y
mpare | He mpate 2007. 2008. 2009.
napamerap [napamerap| TOIMHH TOJIMHU TOUHU

Yk. Op. rpemaka Jiekapa y mocTaBJbamby AHWjarHO3e 100

Yk. Op. rpemaka Jiekapa y onpehuBamy Tepanuje 100

Yxyman Opoj rpemaka ycies KBapa wii 100

BacTapenocTr MeTUITMHCKHX ypehaja

Vk. Op. rpemaka 300r 3aMeHe M0/1aTaKa o TIAITHj CH. 100
|mm 3amene y3opaka xoju ce MCHHTYjY

Vkynan Op. rpeiaka y nabop. aHajauzama ycieq 100
|mpumene HeanekBaTHUX peareHaca
||Y1<ynaH Opoj rpemaka u3 OCTAIUX pasiora 100
[IpormeHaT 3ApaBCTBEHUX WHCTHTYIIHja KOj€ BOJIC CBUICHIIN]Y O jKanbama IarvjeHaTa? 78,57°%
[Tonarke y Tabenu npunoxuno je 49,98% ycranosa [Mpoceuna BpeaHocT napamerpa mo 3Y
Koje mpare y
2007.ron. |2008.rox. |2009. rox.

[Ipoceuan Opoj >kanbu maiyjeHara 300T yciaoBa y KOjUMa ce Jieue Ha X X X

100 nanyjenara 1o 3.y.

[Ipoceuan Opoj >kanbu maiyjeHata 300T HeJbY0a3HOCTH 3aMOCICHUX 6,71 9 6
|ma 100 mauujenaTa no 3apaBCTBEHO] YCTAHOBH

[Ipoceuan Opoj >xkanbu maiyjeHarta 300T Yekama Ha ycayry Ha 100 3 3,57 2,57
|manijenara mo 3.y.

[Ipoceuan Opoj >xkanbu maiyjeHara 300T KpIlekha npapa nairjeHaTa 1,43 1,43 3,86
|iHa 100 manmjenara mo 3.y.

[Tpoceuan Opoj >xanOu maryjeHaTa 300T HeTAYHUX pe3yiTara X X 1,5
imabopaTopujcKux HemuTHBamka Ha 100 manujeHara mo 3apaBCTBEHO]

[yCTaHOBH

[Ipoceuan Opoj sxanOu maryjerarta 300r ocrtanux pasmora Ha 100 5,86 8,43 8,86
|marmjernara o 3apaBCcTBEHO] YCTAaHOBH

Hauyunu Ha Koju npaTe 3a10BO/bCTBO CBOJUX NallMjeHATA M NOJALH O 3210BO/bCTBY ALMjeHATa y

nocjeame TPU TOANHE:

OIIMC HAUYMHA ITPAREBA 3A/JOBOJECTBA:

VY cBum JloMOBHMA 3/1paBJba C€ jeTHOM TOJIMIIHE

CIPOBOJIM aHOHMMHA aHKETa O 3a/I0BOJHCTBY KOjy NOMYHaBajy CBH IMAIMjEHTH KOjU Cy TOT' JaHa MOCETUIN

JloM 31paBsba - YIIUTHHK O 32/I0BOJECTBY KOPUCHHKA OMIITE MEAUIIUHE, TICTUjaTPHje, THHEKOJIOTH]¢,

CTOMATOJIOTH]j€ U CIETNjTUCTHIKE CITy)KOe.

2008. roguan

[Ipoceuna BpeqHocT mapamerpa mo 3Y Koje mpare |
2007. roguan

2009. roguau

ITpocedHo 3a70BOJBCTBO MANMjEHATA.:

81,32%

82,62%

79,5%

[TpoueHar 37paBCTBEHNX YCTAHOBA KOj€ Y CiIy4ajy OTKpHBama y3poKa rpeliaka 1 JIOeTr KBaJuTeTa

35,71

629 35,71% 1OMOBa 37paBiba CE W3jaHIIIO 1A BOMM EBHICHIIH]Y O TPENIKAMA alli HH je[aH HHje IPYKHO

MOJAATKE O UBMEPEHUM BpCIAHOCTHUMA.

830 Cpu ¢y ce m3jacHHIM 1a BOJe EBHACHIM]Y O xanbama au je camo 49,89% npyxmio mogatke.
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MIPONHCYjy KOPEKTUBHE MEpe M TPajHO JIeNIyjy Ha y3pok mpodiema?

[Ipormenat 3apaBCTBEHNX yCTaHOBA Koje npensuhajy moryhe Oyayhe mpobieme mim aerpaganujy

KBaJIUTETA U CIPEYaBajy lUXOBY I10jaBy IPEBCHTUBHUM JICIIOBAHEM ? 35,71
[Ipocedno BpeMe Koje MaIyjeHT mpoBee Yyekajyhu Ha: IIpoceuna [Ipouenar 3Y koje
BPEAHOCT 1 npare He Tpare
JCAMHNLA MEPE. | papamerap | mapameTap
» Ilpernen nekapa OMIITE IpaKce 1,15 gana 50,00 50,00
» Ilpernen nekapa crerujanucte 0e3 kopuirhema 3,34 nana 42,85 57,15
MeIHITUHCKIX ypehaja
» Ilpernen nekapa crerujanucte y3 Kkopuiiheme 5,41 nana 35,71 64,29
MeIHITUHCKIX ypehaja
» XUpypuUIKy HHTEPBEHIH]Y 60 muHyTa 7,14 92,86
» Jlabopartopwujcke Hajase 6 MuHyTa 35,71 64,29
» I[pyxame Tepanuje 5 MuHyTa 42,85 57,15
| ITpoceuna IMpouenar 3V xoje
| BPEAHOCT 1 npare HE TIpate
JEAMHINA MEPE. | mapamerap | mapamerap
||Hpocean Opoj MCIpaB/LECHHUX HajIa3a Io JeKapy 0 100
Ll;lp.6p. UCIIPaBKH MCTE JMjarH03€ Ha KOHTPOJHHUM IIperieiuMa 1o 0 100
eK.
||Hpocequ BpeMe MOTPEOHO 3a 3aKa3UBarbC MPErie/a Mo JeKapy 0 100
[TpoceuHo BpeMe Kallllbera NprjeMa MalyjeHTa y OpAHHaLnjy y 15 munyTa 7,14 92,86
0JTHOCY Ha 3aKa3aHO BpeMe NpujemMa 110 JIeKapy
||Hpocean Opoj marpjeHaTa 1o JeKapy JHEBHO 34 munyTa 7,14 92,86
[IpoceuaH Opoj KOMIUIMKAIIM]ja U3a3BaHHUX MMOTPEITHUM TIOCTYNAmbEM 0 100
MK TIPOIYCTHMA Y OCTYIIIMMA AUjarHOCTHIHPAatha ¥ JIeueHha
pocedaH Opoj MOHOBJBEHUX XUPYPIIKUX WHTEPBEHIIN]A Y UCTO] 0 100
eruju
pocedaH Opoj HHQEKIHja Ha MECTHMa Ha KOjUMa je BpIIcHa 0 100
MHTEPBCHIINja
pocedaH Opoj KOMIUIHKAIH]ja IPOY3POKOBAaHUX MHTEPBEHIIN]OM Ha 0 100
PYTHM JICTIOBUMA Tella, OpraHuMa M CUCTEMHUMa OpraHa
POCEYHO KalllhCHhe OMMOpaBKa MalHjeHTa Y OTHOCY Ha OYCKHUBAHO 0 100
BpeMe OlopaBKa
[IponeHat 3apaBCTBEHUX YCTaHOBA KOje IIAHUPA]y 00YKE CBOjHUX 3aMMOCTICHUX 71,39
[IpormeHat 3apaBCTBEHUX YCTaHOBA KOje Mepe e(hekTe CIIpoBeIeHUX 00yKa 3aImoCcIeHIMA 7,14

TMpouenar 3Y koje IIpoceuna Bpe/:[Hong) a1'[T2;p§:MeTpa o 3V koje
fpare He Tipate 2007. roguan | 2008. roguan | 2009. roguan
napaMeTap | napameTap
Tpoceuan MPOUCHAT MEAUIMHCKOT | 74 5y 21,46 35,88 55,14 58,11
0co0Jpa KojH je 6o Ha oOykama
[Ipoceuan nporneHar
HEMEIUITHHCKOT 0C00Jba KOjH je 49,98 50,02 26,46 28,13 33,76
6mo Ha oOykama

HpOIICHaT 3ApaBCTBCHUX YCTaHOBA KOjC npare 3a10BOJbCTBO CBOjI/IX 3aIIOCJICHUX

11

Onuc HaunHa HA Koju 3.Y. mpaTe 3a10B0JbCTBO 3aM0CJCHHX H MOJAIH 0 32J0BObCTBY Y HocIeme 3

roanHe

OIIMC HAUYMNHA TIPAREBA 3AJTJOBOJbCTBA:  JenHOM rofuiiBbe ce COPOBOJY aHKETA 3aOCIEHUX O
33J10BOJBCTBY 3aIIOCJICHHX Ha paJIHOM MecTy. AHKETe Cy aHOHMMHE M IONYHhaBajy UX 3aII0CIeHU KOjU Cy TOT
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JaHa 6min Ha mociry. 7,14 % o aHKeTHpaHWX YCTaHOBA KOPHUCTH YIUTHHUK Koju je caunmano P3J3 BATVYT.

Tpouenar 3Y Koje [Ipoceuna BPE/THOCT MapaMeTpa 1o 3y
Koje mpate y
npaTte He IpaTe 2007. 2008. 20009.
napameTap | napamerap | rojuHa roinHa roAvHa
IIpoceuna BDE/IHOCT 33]0BOJLCTEA 11 89 62,45% 56.78% 61.15%
3aI0CJICHHX
[Mpoceuan 6poj SATOCIEHHX KOjH je a0 7 93 1,43 114 1257
OTKa3 10 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH:
[TpoueHat 31paBCTBEHUX YCTaHOBA KOje IUIaHMPa]y OJp>KaBame MEAUIIMHCKUX ypehaja 12
IIpocedan Opoj U3HEHATHUX KBapOBa HA METUIIMHCKUAM ypelajuMa TOKOM MpoIie TOAIHE 0
3/IpaBCTBEHO] YCTAaHOBU 6,27
Maxcumanas Opoj KBapoBa Ha METUIIMHCKUM ypelajuma TokoM mponwie roguae 24
[Tpoceuan ykynHu Opoj 1aHa y KOjuMa MeJULIMHCKH ypehaju HUCY paauiin 300T KBapa 1 YeKamba
Ha MOMPaBKy MO 3PaBCTBEHO] YCTAHOBH 15,36
Makcumanan yKynHHu Opoj AaHa y KojuMa MeMIMHCKH ypehaju Hucy paannm 300r kBapa u
YeKamba Ha IOIPaBKy 45
[IpoueHar 31paBCTBEHNX HHCTUTYILH]ja KOje Cy HACHTU(HKOBaNE U edUHNCATe TOKOBE CBUX
KJbYYHUX ¥ KPUTHYHUX TIpoIeca 57,14
[Tpoceuan Opoj 3ApaBCTBEHUX WHCTUTYIIM]a Cy 33 CBAKM KPUTHYHU M KJIbYYHH Npolec AeduHnCcae:
-apamerpe KBaJuTeTa 42,86
-MeTozie npahema 1 Mepema rnapamerapa KBajuTeTa 42,86
-0co0¢ y YCTaHOBH KOj€ HX MpaTe U Mepe 42,86
-BpPEMCHCKE MEPUO/Ie Y KOjHMa Ce Mpare U Mepe 42,86
-Ha4YMHEe AUCTPUOYIHje MoJaTaka 0 M3MEPCHUM BPEIHOCTHMA 35,71
[ponenartj 3V xoje IIpoceuna BpenHoct napamerpa no 3Y y
fipate HETPATE 19007 rounu |2008. romumu|2009. romuu
napameTap | napamerap
[Tpoceuan Opoj HOBO3AOCICHUX 71,43 28,57 2,7 54 9,3
Hpocean Opoj HOBUX METOsIa y Jedemy u 14.29 8571 05 / 1
1] arHOCTHKOBAWY KOje Cy YBENIU
[Ipoc.Op. HOBUX MeAMIIMHCKHX ypehaja y
lleyery U T1jarHOCTUKOBabY Koje Cy 42,86 57,14 3,43 7,71 6,29
|lHaGaBumu u xopucrte
[Tpoc.Op. HOBMX HauKMHa OJIBUjama Mporeca
KOjH Cy MOJIpIIKA NPOILL. JICUeHa 1 14,73 85,27 0 0 0
IT1jarHOCTUKOBAha
IUIaHKUPajy HOBE METO/IE TUIAaHUPA]y
Jeuerma u 00yke
I[TpoueHaT 3/paBCTBEHUX YCTaHOBA KOj€ HA OCHOBY: JIMjarHOCTHKOBamba 3aI0CIEHUX
HVcrpaxuBama notpeda naipjeHara 0,21 0
VcTpaxkiBara pa3Boja 3paBCTBEHHX YCTAHOBA Y OKPYKEHY 14,36 65,08
CBETCKHX TPEHI0BA 97,06 100
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TABEJIA OBPAJIE IIOJATAKA
Jlo6ujeHuX HCTPasKUBameM Y 31PaBCTBEHNM YCTAHOBaMa CeKYH/IapPHOT HHBOA 3/IpaBCTBeHe 3alITHTe

I'pamoBu y KOjuMa ce Halla3e aHKeTHpaHe 3PaBCTBeHE ycTaHOBe: | Bpoj aHKeTHpaHUX yCTaHOBA!
Beorpan, Hosu Can, Hum, 20

IMopaum o KamanuTeTy 3APpaBCTBCHUX YCTaHOBA:

[Tpoceuan Opoj 37paBCTBEHUX PaHUKA!

[Ipoceuan ykynan Opoj CBUX 3alOCICHUX:
74,75
[Tpoceuan Opoj amapara 3a ynTpa3By4Hy JI1jarHOCTHKY:

[Ipoceyan 6poj kpepeTa:

IIpoceuan 6poj ckeHepa:
[Tpoceuan 6poj mamorpada:

85,75
172,5

/

[Ipoceuan 6poj amapara 3a MarHETHY PE30HAHILY:

[Tpoceuan Opoj anapara 3a KOHBEHLIMOHAIHY PaIHOJIONIKY AUjarHOCTUKY:

2,25

/

[Ipoceyan 6poj criupaiHux KOMITjyTepu3oBanux romorpada (LIT):

[Tpoceyan Opoj AMIUTAIHUX amapara 3a PeHIreHCKOIH]Y:

[Tpoceuan Opoj AMTHTATHUX aHTHOANapara:

Hopauu 0 MogeMMa OPraHU30BaAKA KOjU ce IPUMeEYjy Y 3APaBCTBEHHM YCTAHOBaMa:

0.25

0,25

/

[poueHar 31paBCTBEHNX YCTAaHOBA KOje MPUMEHY]y aKpeIUTAIMOHE CTaHIapae 0
[IpomeHat 3apaBCTBEHNX ycTaHOBA Koje nprMeryjy MCO 9001 0
[poueHar 31paBCTBEHUX YCTAaHOBA KOje IPHMEHY]y MOJIENIe H3BPCHOCTH: 0

[IpoueHar 3apaBCTBEHNX YCTAHOBA KOj€ MPUMEHY]y OpPraHU3alMOHU MOJIEN KOJU Cy CaMU Pa3BHIIM.
[IpoueHar 3apaBCTBEHNX YCTAHOBA KOj€ HE IPHMEHY]y HUKAKaB MOJIEN OPTaHW30Baba;

[Tpouenar 3.VY. koje mpaTe U Mepe KBAJIMTET yCiIyra Koje 3paBCTBEHa yCTaHOBa Npyxa nauujentuma? 50

100

[TapameTpu Ipeko KOjHUX MpaTe U Mepe KBATUTET 3p.yCllyra U lbUX0BE U3MEpe MPOCEYHE BPETHOCTH Y

MOCIIENHE 3 TOL.

[Ipoce4Ha BpeTHOCT OJJHOCHOT Mapamerpa y
Hasur mapametpa 2007. 2008. 2009.
TOJINHU TOJINHU TOJMHH
Bpeme onopaBka marmjeHra / 19,25 nana 18,5 nana
Bpewme npexuBrraBama / 12,5 roguua 15 roguua
[TpoueHar 31paBCTBEHMX YCTaHOBA KOj€ BOJE €BHACHIIM]Y O IpelkaMa yHyTap 3/1paBcTBeHe ycranose? 100
[TAPAMETAP TMpouenar 3Y koje [Ipoceuna BPE/IHOCT NapameTpa
o 3V koje npare y
npare He Tmpare 2007. 2008. 2009.
napaMeTap | mapaMerap | TOAMHH TOAVHH TOAMHH
VYxyman Opoj Tpemaka Jiekapa y 100
TIOCTABJbAY JIMjarHO3e
VYxyman Opoj Tpemaka Jiekapa y 100
onpehuBamy Tepanuje
VYxynan 6poj Tpeliaka ycie KBapa Win 100
3aCTapesocTH MEAMIIMHCKUX ypehaja
VYxynan 6poj Tpeliaka ycies 3aMeHe
IoJIaTaKa O MAaIUjeHTUMA HIH 3aMEHE 100
y30paka KOju ce HCIHTY]y
VYxynan 6poj rpemiaka y
J1a00pATOPHjCKUM aHaJIH3aMa yCIIe] 100
NIPUMEHE HeaJleKBaTHUX peareHaca
Ykynan O6poj rpemaka u3 oCTaux 100
pasinora
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[IporeHaT 3ApaBCTBEHUX WHCTHTYIIHja KOj€ BOJIE €BHCHIIN]Y O jKandama IarvjeHaTa? 100
[Tpoceyna BpeqHOCT IapameTpa Io
3V koje mpare y
2007. 2008. 2009.
TOJIMHU TOJIMHU TOJIMHHI
[Ipoceuan Opoj >xanOu maiyjerara 300T yciaoBa y KOjiuMa ce Jieue / / /
Ha 100 manujenara mo 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH
[Ipoceuan Opoj >xanbu marjerata 300r HeJbyOa3HOCTH 15 175 325
3armocnernx Ha 100 manujeHara no 3qpaBCTBEHO] YCTAHOBH ' ' '
Hpoc.ean Opoj xanbu nmanyjeHara 300T yekama Ha yciyry Ha 100 02 031 1
nalyjeHara 1o 3.y. ' '
[Ipoceuan 6poj xanbu nanyjeHaTa 300r Kpuiewa npasa 1 16 1
nanyjerarta Ha 100 nanujeHara no 3paBCTBEHO] YCTAHOBH '
IIpoceuan Opoj xasnbu nanyjeHaTa 300r HETAYHUX pe3ysITaTa
naboparopujckux ucnuTuBama Ha 100 manujenara mo / / /
3/IPaBCTBEHOj YCTaHOBU
Hpoc.ean 0poj xanou nauHJ:eHaTa 300r ocTanux pasnora Ha 100 54 0.25 05
TalujeHaTa 1o 3ipaBCTBEHO] YCTAHOBU ' ' '

Hauyunu Ha KOjI/l nmparte 3a10B0JbCTBO CBOjl/IX l'laIII/IjeHElTa U 1nmoaanu o 3a1I0BO/LCTBY nalmjeHaTa y

nocjaeame TpU roguHe:

OIIMC HAYNHA TTIPAREBA 3AJOBOJbCTBA:

Hu jez[Ha Ol AaHKCTHPAHUX 3APABCTBCHUX YCTAHOBA

HC IpaTH 3a10BOJbCTBO naunjeHaTa.

[Mpoceuna BpeaHOCT mapamerpa mo 3V koje

npare y
2007. roquaun | 2008. roguan | 2009. roguan
IIpocevHo 33710BOJCTBO MAllMjeHATA: / / /
[poueHar 3/paBCTBEHNX YCTAHOBA KOje y CIIyd4ajy OTKpPHBamba y3pOKa Irpelraka u JIower
KBaJINTETA MPOIHUCYjy KOPEKTUBHE Mepe U TPAjHO Aeyjy Ha Y3pOK mpobiema? 25
[IponeHat 3apaBCTBEHUX yCTaHOBA KOje mpensulajy moryhe Oymyhe npobneme wim
JIeTpaiallijy KBAIUTETA U CIIPEYaBajy HIXOBY I10jaBy MIPEBEHTHBHIAM JICJIOBAHEM? 100

[Ipocedno BpeMe Koje MaIyjeHT mpoBe/e Yyekajyhu Ha: [Ipoceuna IMpornenar 3V koje
~ BpCAHOCT 1 mnpare HE 1pare
jeauHuna Mepe: napamerap rnapameTap
» [Ilpernen nekapa OMIIITe Mpakce 6,875 nana 100 0
» Ilpernen nekapa crienujamcre 6e3 xopumhema 11,625 nata 100 0
MEJMIMHCKHX ypehaja
» Ilpernen nekapa crielujamcTe y3 kopuiheme 13.125 nana 100 0
MEIMITMHCKHX ypehaja
» XupypuIKy UHTEPBEHIIU]Y 14,125 nana 100 0
» JlabopaTopHjcKe Hayase 6,5 mana 100 0
» Tlpyxame Tepanuje 0 nana 100 0
Tpoceuna ITpouenar 3V koje
BPEHOCT: npare He paTe
rapamerap | napamerap
[Ipoceuan Opoj MCIIPaBJHEHUX HaJla3a 110 JICKapy / 0 100
[Ipoceuan Opoj MCIIPaBKH UCTE JUjarHO3€ Ha KOHTPOIHHUM IIperyienMa / 0 100
|imo nexapy
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[Tpoceuno BpeMe MoTpeOHO 32 3aKa3MBambe Nperie/a Mo Jekapy 11,875 nana 100 0
[TpoceyHo BpeMe KalllibeHha MpHjeMa NalfjeHTa y OpJUHALIN]Y Y OJJHOCY 0 100
|Ha 3aka3aHo Bpeme mpujema mo nekapy
[Tpoceuan Opoj manuyujeHaTa no Jekapy JHEBHO 23,097 100 0
[Tpoceyan 6poj KOMIUIHKALIK]a H3a3BaHUX TTOTPEIIHUM MOCTYMAkEeM HIIH 0 100
|mponmycTrMa y mocTymiiMa qujarHOCTHIIMPAka U JIeYeha
W - -
pOCeuaH MPONCHAT MOHOBIHCHNX XMPYPUIKHX HHTCPBCHIIH]A Y HCTO] 8% 25 75
eruju
1 YaH I HAT WH(QEKI[Mja HAa MECTUMa Ha KOjUMa je BpIIICHA
’P poce poue beximj ec 0j je Bpie 9,25% 20 80
MHTEpBEHIINja
[Ipocedan Opoj KOMIUIAKAIKja IPOY3POKOBAHNK WHTCPBEHIINjOM Ha / 100
pyruM JienoBuMa Tela, OpraHuMa U CUCTEMHMa OpraHa
[TpocevHO KallkeHe OMOPaBKa MAIHjeHTa Y OAHOCY Ha OUYEKHUBAHO
P P fHHyeHTa y ofHocy 2,7nana 20 80
|Bpeme omopaska
IIporieHaT 31paBCTBEHUX YCTAHOBA KOj€ IUTAHUPA]y 00YKEe CBOjUX 3alOCICHUX 100
[IporieHaT 31paBCTBEHUX YCTAaHOBA KOje Mepe eeKTe CPOBEICHUX 00YKa 3arociIeHuMa 0
. [Ipocedna BpeaHocT mapamerpa mo 3V Koje
[Ipouenat 3V koje P Pe P p )
npare y
fpatre HETIPATE | 5007, roauun | 2008. roquau | 2009. ronuan
rapamerap | mapamerap
IIpoceuaH mporeHaT MeJUIUHCKOT
P TPOLt AL 100 0 84 90,75 86,75
0c00Jba KOju je 0o Ha o0ykama
IIpoceuan npoueHat
HEMEIUITUHCKOT 0C00Jba KOjH je 100 0 70,5 77,5 75,25
610 Ha oOykama

[TporeHat 3MpaBCTBCHUX YCTAHOBA KOje TPaTe 3aJI0BOJHCTBO CBOjHX 3AIOCICHHUX

75

Onuc HAYMHA HA ROjl/l 3.V. nparte 3a10BO/bCTBO 3alI0CJICHUX U IMOJAAIM O 3a/10BO/bCTBY Yy NOCJIEAILE 3

roauHe

OIINMC HAUYMHA ITPAREBA 3A/IOBOJECTBA:

AHOHUMHE aHKETe ajii ce He BPIIM aHaJlM3a U He MPOMKCYj]y Mepe Mo0oJbllIamka

[pouenar 3V koje

[Ipoceuna BpenHOCT napaMerpa o 3Y koje

npare y
npare He nparte
P P 2007. roguuu | 2008. roaunu | 2009. roauan
napaMeTap | napaMmeTap
[TpoceuHa BpeTHOCT 3a/10BOJHCTBA
P ped A 100 0 54,76 52,25 52

3aI0CIICHHX

[Ipoceuan Opoj 3aMOCICHUX KOjH j€ 1a0 100 0 / / /
|loTkas no 3apaBCcTBEHO] YCTaHOBU:

IIporeHaT 3paBCTBEHUX YCTAHOBA KOj€ TIAaHUPA]y OprKaBamke MEANIIMHCKUX ypehaja 100
[Ipoceuan Opoj M3HEHAAHUX KBapOBa Ha MEJUIMHCKNAM ypehajuMa TOKOM MpoIuIe roJiHe 110
3[]paBCTBEHOj YCTAaHOBHU 17,7
Makcumanan 6poj KBapoBa Ha MEJUIIMHCKUM ypehajuma TOKOM Iporuie roguHe 23
[Ipoceuan ykymHu Opoj 1aHa y KojuMa MeTMIMHCKH ypehaju Hucy panuiu 300r KBapa U Hema
YyeKara Ha IOoMIpaBKy 1mo 3.Y. 1oJlaTaka
Maxkcumanas yKynmHE Opoj JaHa y KOjuMa METUIMHCKY ypehaju Hucy paauiau 300r kBapa u Hema
YyeKama Ha MONPaBKY roJiaTaKa
[IpoueHar 3apaBcTBEHNX MHCTHUTYIIMja KOje Cy HASHTH(HKOBaAJE U ieHHICAIe TOKOBE CBHX
KJbYYHUX U KPUTHYHHX TpoLeca 100
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HpoueHaT 3APaBCTBCHUX I/IHCTI/ITyHI/Ija CYy 3a CBaK1 KpUTUYHU U KJbYYHU ITPOLEC ,He(l)I/IHI/IcaJ'Ie:

-mapaMeTpe KBAJIUTCTA

-MeTozie npahema 1 Mepema rnapamerapa KBajuTeTa
-oco0e y YCTaHOBH KOje X Ipare u Mepe

-BpeMEHCKe IepHoJie Y KOjuUMa ce TIpaTe u Mepe
-HauMHe AUCTPHOYIHje NoaTaKa 0 U3MEPEHUM BPEIHOCTUMA

100

100
100
100
100

Mpouenar 3Y Koje ITpoceuna Bp::gjﬂeoli; ;aep;a,MeTpa no 3V
Tpare He Tpate 2007. roguuu2008. roauun|2009. roguuu)|
napamerap | mapamerap
IIpoceuan 6poj HOBO3AMOCICHUX 100 0 0,25 0,75 0
[Ipoceuan O6poj HOBUX METO/IA y JICUCHY H 100 0 0 0 0.75
JIjaTHOCTUKOBAaY KOje Cy yBeJIn '
IIpoceuan Opoj HOBUX Men. ypehaja 'y
JICUCHY U IHjaTHOCTUKOBAKY KOje Cy 100 0 0 0,25 0,25
Ha0aBUIIM U KOPHCTE
[Ipocedan Opoj HOBUX HAYMHA OJBHjamba
Tporieca KOju Cy MOJpIITKa IPOIeCHMa 0 100 0 0 0
JIeYeha M JUjarHOCTHKOBAba
IUIAaHUPa]y HOBE METOAE | IUIAHUPAjy
Jedema u o0yKe
[TpoueHaT 3/[paBCTBEHUX YCTAHOBA KOj€ HAa OCHOBY: JIjarHOCTHKOBamba 3aIM0CIeHUX
McTpaknBama moTpeba mamyjeHara 0 0
McTpaknBama pa3Boja 3IpaBCTBEHUX YCTAHOBA Y OKPYKECHY 0,8 43,16
lCBerckux TpennoBa 74,25 17
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TABEJIA OBPAJIE IIOJATAKA
Jlo0ujeHuX HCTPasKUBambeM Y 31PaBCTBEHNM YCTAHOBaMa TePUUjaTHOT HUBOA 3PaBCTBEHE 3alTHTe

I'pamoBu y KOjuMa ce Hajla3e aHKETHPaHE 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE! Bbpoj aHkeTHpaHUX yCTaHOBA:
Beorpan, Hosu Can, Hum, 20

IMonany o kananuTeTy 31PaBCTBEHNX YCTAHOBA:

[Ipoceuan Opoj 3ApaBCTBEHUX paTHHKA! 186

[Ipoceuan ykynaH Opoj CBUX 3aMOCICHUX: 267

[Ipoceuan 6poj kpeBera: 240

[Ipoceuan Opoj anapara 3a yaTpa3ByuHY AWjarHOCTUKY: 1

Ipoceuan Opoj ckeHepa: 0.50

IIpoceuan 6poj mamorpada: /

[Ipoceuan Opoj anapara 3a MarHeTHy pe30HaHILy: /

IIpoceuan Opoj amapara 3a KOHBESHIIMOHAIHY PAHOJIOIIKY THjarHOCTHKY 0.50
Ipoceuan 6poj ciupaiHux KoMitjyTepusoBanux romorpada (LIT): /
[Ipoceuan Opoj QUrHTATHHUX anapara 3a PeHAreHCKOIH]Y: 0.25

[Ipoceuan Opoj MUTHTATHUX aHrHOANapaTa: 0.25

Hogauu o MoaeMMa OPraHU30BaKba KOjU ce IPUMeEmYjy Y 3APaBCTBEHUM YCTaHOBaMa:

I[NporeHat 31paBCTBEHUX YCTAHOBA KOje IPHUMEHY]y aKpeJUTalMOHe CTaHAapIe 25

[IpormeHat 3apaBCTBEHNX ycTaHOBA Koje mpuMeryjy MCO 9001 20

I[NporeHat 31paBCTBEHUX YCTAHOBA KOj& IPHMEHY]y MOJIEIE H3BPCHOCTH: 0

[NporeHat 31paBCTBEHUX YCTAHOBA KOje IPHUMERY]jy OPTraHH3allHOHU MOJEI KOjU CY CAMH Pa3BHIIN: 25
[poreHat 31paBCTBEHUX YCTAHOBA KOje HE IPUMERYjy HUKaKaB MOJIeNl OPraHW30Bamba! 25

[pouenar 3.Y. koje mpaTte U Mepe KBAJIMUTET yCIIyra Koje 31paBCTBEHa yCTaHOBA NpYKa MalujeHTuMa? 75

[MTapameTpu MPeKO KOjUX MpaTe U MEpe KBATUTET 31P.yCIIyra U lbUXOBE U3MEPE MPOCEUHE BPETHOCTH Y
MOCIIENHE 3 TOL.

Ipoceuna BpeHOCT OJIHOCHOT MapaMeTpa y

Hazus napaverpa 2007. roguuu 2008. rogunu 2009. roguuu

Hu jenna ycraHoBa HYje HaBeJa TapaMeTpe HUTH
BPEIHOCTH 00jammaBajyhin 1a cy CBH ImomaIu
HOCIIaTH y 3aBOJ 3a jaBHO 31PaBJbe

IporeHaT 3ApaBCTBEHNX YCTAHOBA KOje BOJE CBUJICHIIH]Y O IpellikaMa YHyTap 37PaBCTBCHE yCTaHOBE? 25

TTAPAMETAP TMporenar 3Y Kkoje IIpoceuna BPE/IHOCT N1apameTpa 1o
3V koje mpare y
npare | He mpate 2007. 2008. 20009.
napaMeTap|napamerap| TOJIUHHU TOJINHU TOJINHU

Ykynan O6poj rpeiaka jekapa y mocTaBJbamby 100
Mjarnose
'Ykynan O6poj rpemaka jgexkapa y oapehuBamy 100
reparnuje
Ykynan O6poj rpemaka yciea KBapa uiik 100
3acTapesiocTh MeTUITMHCKUX ypehaja
Yxyman O6poj rpemaka ycies 3aMeHe TIoAaTaka
0 ManujeHTIMa WM 3aMEeHe y30paKa KOjH ce 100
pcnuTyjy
Ykynan 6poj rpemraka y 1abopaTopHjckum
aHaJIM3aMa yciiell IpUMeHe HeaJleKBaTHUX 100

eareHaca
Ykynan 6poj rpenraka 3 ocTajlux pasiora 100
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[IporeHaT 3ApaBCTBEHUX WHCTHTYIIHja KOj€ BOJIC €BHICHIIN]Y O jKandama IarujeHaTa? 75

[Tpoceyna BpegHOCT IapameTpa Io

3V koje mpare y
2007. 2008. 2009.
TOJIMHU TOJIMHU TOJIMHHI

[Ipoceuan Opoj >kanOu maiyjerara 300T yciaoBa y KOjuMa ce Jieue 7 6.8 132
Ha 100 manujenara mo 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH ' '
[Ipoceuan Opoj >xanbu marjerata 300r HeJbyOa3HOCTH 1 24 2
3arocnernx Ha 100 manujeHara no 3qpaBCTBEHO] YCTAHOBH '
IIpoceuan Opoj >kanOu maiyjerara 300T Yekama Ha ycrmyry Ha 100 0.4 0.4 0.2

TIAIHj€HATA 10 3.V.

IIpoceuan Opoj >xanOu maiyjerarta 300T KpIiemha mpaBa 1 16 1
nanyjerarta Ha 100 nanujenara no 37paBCTBEHO] YCTAHOBH '

[Ipoceuan Opoj »xanbu nanyjeHaTa 300r HETAYHUX pe3ysTaTa
naboparopujckux ucnuTuBama Ha 100 manujenara mo / / /
3/IPaBCTBEHO] YCTaHOBU

Ipoceuan Opoj >xanbu maijeHarta 300r octanux pasiora va 100 54 28 38
TaI¥jeHaTa 0 3[PaBCTBECHO] YCTAHOBU ' ' '

Hayunu Ha Koju npaTe 3210BOJbCTBO CBOjUX NALMjEeHATA M MOJALM O 32/10BOJbCTBY NallMjeHATa y
nocjielme TPU TOANHE:

OIIMC HAUYMHA TTPAREBA 3AJIOBOJbCTBA: Ilpeko ynmuTHHKa KOjH je mporrcao MHCTUTYT 3a jaBHO

3npasibe ,,JIp. Munan JoanoBuh baTyT”’anu cBaku HHCTUTYT 3aceOHO CIIPOBOJM OBaj YIUTHHUK IIyTeM aHKETa

1 KBbUI'C YTUCAKaA U KPO3 3aITUTHHUKA IIpABa HaHI/IjeHaTa.

[Mpoceuna BpeaHOCT mapamerpa mo 3V koje

npare y
2007. roguan | 2008. roguuan | 2009. rogunau
ITpoce4HO 33/10BOJBCTBO MAllMjeHATA! 93 91,75 90,25

I[IponeHat 31paBCTBEHUX YCTAHOBA KOj€ Y CIIy4ajy OTKpUBAmba y3poKa Ipeliaka U JoIer

KBaJINTETA MPOIHUCYjy KOPEKTUBHE Mepe U TPAjHO Aeyjy Ha Y3pOK mpobiema? 60
[IponieHat 3apaBCTBEHUX yCTaHOBA Koje npensulajy moryhe Oymyhe npobneme wimm
JIeTpaiallijy KBAIUTETA U CIIPEYaBajy HIXOBY I10jaBy MIPEBEHTHBHIAM JICJIOBAHEM? 60
[Ipocedno Bpeme Koje MaIyjeHT mpoBe/e Yyekajyhu Ha: [Ipocedna IIpouenar 3Y koje
BPCAHOCT 1 npare He TIpare
JeanHMIa Mepe. mapamerap | mapamerap
» Tlpermnen gekapa OMIITE MpaKce / / /
» Tlpernen iiekapa crenujanucte 0e3 kopuinhema 0,041 nana 20 80
MeIUITUHCKIX ypehaja
» Ilpernen nexkapa crielujaincTe y3 Kopuinhemne 7 naHa 20 80
MeIUITUHCKIX ypehaja

» XupyplIKY HHTEPBEHLH]Y 0 nana 20 80

» JlabopaTopHjcke Hasase 0,041 nana 40 60

» Ilpyxame Tepanuje 0,025 nana 40 60

ITpoceuna Ipouenar 3V koje
BPEIHOCT: npare | He Ipare
rapamerap | apamerap
TIpoceuan Opoj MCIIPaBJHEHUX HaJla3a 110 JICKapy / 0 100
[Tpoceuan Opoj MCIIPaBKH UCTE JUjarHO3€ Ha KOHTPOIHHUM IperyienMa / 0 100
|imo nexapy
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||HpoceqH0 BpeMe ITOTPeOHO 3a 3aKa3uBambe Nperie/a 1o Jekapy HeMa 3aKas. 20 80
[Tpoceuyno Bpeme KllIFbCHba npHjemMa NalujeHTa y OpJHHALH]Y Y OJHOCY / 0 100
Ha 3aKa3aHO BpeMe MpHjeMa 110 JeKapy

[[Ipoceuan 6poj mammjenara no nekapy nHeBHO 18.5 40 60
[Ipoceyan 6poj KOMILTHKALIH]a H3a3BAHHX TOTPCITHAM TOCTYTAHCM HITH / / /
[pornycTUMa y MOCTYMIMMa AWjarHOCTHIIMPAha U JICUCHha

||Hpocean 0pOj TOHOBJBEHHUX XMPYPLIKHX HHTEPBEHIMja Y UCTO] PEruju 2% 20 80
[Ipoceuan 6p01 uH(pEKIIja Ha MECTUMA Ha KOjUMa je BpIICHa 50 20 80
MHTEepBEHIIMja
[Tpoceuan Opoj KOMILUIMKAIIM]a IPOY3POKOBAHUX MHTEPBEHLIM]OM Ha / / /
JIPYTUM JEJIOBUMA Tella, OPraHHMa U CHCTEMIMa OpraHa
[IpoceyHo Kallkbemhe OI0paBKa IMalMjeHTa y OXHOCY Ha OYEKHBAHO 20% 20 80
BpeMe onopaBKa
IIporieHaT 31paBCTBEHUX YCTAHOBA KOj€ IUTAHUPA]y 00YKEe CBOjUX 3aMOCICHUX 75
IIporieHaT 31paBCTBEHUX yCTAHOBA KOje Mepe eheKTe CIPOBEICHUX 00YyKa 3aMociIeHuMa 75

[pouenar 3V koje

[Mpoceuna BpeaHOCT mapamerpa mo 3V koje

npare y
fpatre HE TPATE 15547 roauuu | 2008. roxunu | 2009. ronuan
napaMmerap | napamerap

[IpoceyaH npoueHaT MEJULUHCKOT 75 o5 40 50 76
lloco6spa xoju je 6uo Ha oOykama

[IpoceyaH npoueHaT HEMEIUIIMHCKOT 75 o5 533 10 13.67
0co0Jpa Koju je 6o Ha oOykama ' '

[MporeHat 31paBCTBEHUX YCTAHOBA KOje IPaTe 3a10BOJHCTBO CBOJHX 3AIIOCICHUX 75

Onuc HaynHa HA Koju 3.Y. nmpaTe 3a10B0/bCTBO 3aMI0CJIEHUX U NMOJALM O 33/10BOJbCTBY Y Nocjaeame 3

roinHe
OIMNC HAYMHA TTPAREBHA 3AJJOBOJbCTBA: YoutHuK Koju ce masbe MHCTUTYTY 3a jaBHO
3npasibe ,, p. Munan Jopanosuh Batyr”’- — anu Hema moBpaTHHX HHQOpMAIHja.
. ITpoceuna BpenHoCT apamerpa 1o 3V Koje
IIpouenar 3V koje
npate y
nparte He IpaTe
P P 2007. romguuu | 2008. roguau | 2009. roguan
rapamerap | napamerap
[Tpoceuna BpeTHOCT 3a/10BOJHCTBA
P ped A 75 25 52.5 45.75
3aI10CIICHHX
[TpoceuaH Opoj 3aNOCICHNUX KOjH j& a0
P Po) ; ale 75 25 1.75 15
|loTkas no 3apaBCcTBEHO] YCTaHOBU:
Bpoj 3mpaBcTBeHNX yCTaHOBA KOje TUIAaHUPA]y OJpKaBamke MEIUIIMHCKHUX ypehaja 60
[Tpoceuan 6poj M3HEHAIHMX KBapOBa Ha MEAMLIMHCKUM ypehajuma TOKOM Iporuie rouHe Mo
3/IPAaBCTBEHO] YCTAaHOBH 17.5
Makcumanas Opoj KBapoBa Ha MEAMIIMHCKUM ypelajuma TOKOM npolie roanHe 30
[Ipoceuan ykymHu 6poj 1aHa y KojuMa MeuIuHCKH ypehaju Hucy panuinm 300T KkBapa ¥ yekama HAa ~ Hema
MIOTIPABKYy MO 3/IpaBCTBEHO] YCTAaHOBH rojiaTaKka
MakcumanaH yKyIHHE Opoj JjaHa y KojuMa MEAWIMHCKY ypehaju Hucy paauiu 300T KBapa 1 4ekamba  Hema
Ha IOIIPaBKY nojiaTtaka
[Mpouenar 3.Y. koje cy uneHTHGHUKOBAIIE U AeUHNCATIE TOKOBE CBUX KJbYUYHHUX U KPUTHYHUX
nporeca 5

344



Ipunoe 3: Tabena obpade nooamaxa 00OUjeHUX UCIPAICUBAILEM ) 30PABCIBEHUM
YCMAHOBAMA MEPYUJATIHO2 HUBOA 30PABCIEEHE 3AULMUME

[TpoueHat 31paBCTBEHUX MHCTHTYIMjA Cy 32 CBAKM KPUTUYHH U KJbYYHH IpoLec AehuHucae:

-TlapaMeTpe KBaJuTeTa 25
-meToie ipahiema 1 Mepema mapaMeTapa KBaIuTeTa 25
-oco0e y YCTaHOBH KOje X IIpaTe U Mepe 25%
-BpEeMEHCKe Tepro/ie Y KOjuMa ce IpaTe u Mepe 25%
-Ha4YMHEe AUCTPUOYIIH]je mo1aTaka O H3MEPEHUM BPEIHOCTHMA 25%
Tpouenar 3Y koje [Ipocedna Bpeanoct napamerpa mo 3Y

Koje mpare y
mpare  |He mpate

2007. rogmumn | 2008. rognaun |2009. roauan
napameTap |mapaMerap

[Ipoceuan Opoj HOBO3AIOCIECHUX 80 20 2,8 0,6 3

[Ipoceuan Opoj HOBUX METO/Ia y JICUCHY H 20 80 02 02 02
IT11jarHOCTHKOBAY KOje Cy YBEIH ' ' '

[Ipocedan Opoj HOBUX MEIUITMHCKUX
ypehaja y Jieuey 1 IUjarHOCTUKOBABY KOje 60 40 0,75 1,3 0,2
licy HaGaBun n kopucte

[TpoceuaH Opoj HOBUX HAa4YKMHA OJIBUjama
IpoIieca KOju Cy MOJpIIKa MPOIEeCHMa 60 40 0 0 0
||J1equ>a U JI1jarHOCTHKOBAba

TUIAaHKUPajy HOBE METO/Ie .
paJy A IUIaHUpajy 00yKe
Jeqema 1
. . . 3aII0CIICHHX
[IporeHat 31paBCTBEHUX YCTAHOBA KOje Ha OCHOBY: JIMjarHOCTHKOBAkha
VcTpaxxuBama norpeda mnarpjeHara 4,32 0
McTpakiBarba pa3Boja 37paBCTBEHUX YCTAHOBA
P paspoja sap Y y 29,14 46,54
lloxpyxemy
||CBeTCKHx TPEHOBa 90,03 98,72
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Ilpunoe 4: Yxynau opoj 30pascmeenux ycmanosa y Penyonruyu Cpouju no epcmama u
Husouma 30pascmeere 3awmume y nepuody o0 2007. 0o 2009. cooune u
CHUCaK 30pa8CMEEeHUX YCMAHOB8A Y KOJUMA je CNPOB8e0eHO UCTPAICUBAILE

Ta6eaa 1. 3npaBcTBeHe ycranoBe y Pemyoaunm Cpouju,
bpoj ycmanosa
3/APABCTBEHE YCTAHOBE
2007.-2010.
JAOM 3IPABJbA 116
KIIMHMYKU LIEHTAP 4
KIIMHNYKO-BOJIHUYKU HEHTAP 4
3JIPABCTBEHU LIEHTAP 22
- omura OONTHHUIA 24
- IOM 37paBJiba 41
OINIITA BOJIHHUIIA 16
CIIELIMJAJIHA BOJIHULIA 37
KIIMHUKA 6
3ABOJ 22
UHCTUTYT 16
NHCTUTYT/3ABO/ 3A JABHO 3/IPABJBE 23
AIIOTEKA 35
YKYIIHO 301
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Ilpunoe 5: Cnucax 30pagcmeeHux ycmano8a y Kojuma je cnposedeHo UCmpadCusaroe

30pascmeene ycmanose npumaproz HUGOA 30pAsCMeEeHe 3auimume y Kojumd je cnpoeeoeno
ucmpaxcuearse cmarvd 30pascmeenux ycmarnosa Penyonuxe Cpouje memooom ankemupara

1. Jom 31paBsba bop
Hukone Konepnuka 2 — 4, bop
2. Howm 3mpasspa Uykapuma "/Ip. Cumo Munomesuh"
TToxemka 82, beorpan
3. oM 3npasspa [lecrioToBarl
Cage3sa Oopana 74, JlecrioroBaig
4. Jowm 3apaspa ,,Jp bomko Bpebanos*
Cgetocapcka 31, 3pemannd
5. o™ 3npasspa ,,[p Hophe Jlazuh*
MupHna ynuna 3, Com6op
6. Hom 3gpasmba Muryc”
Beorpancka 216, Cpemuunna
7. Howm 31paBspa Jaroguna
Kapahophesa 4, Jaroguna
8. Jlom 371paBsba JleckoBai
Cserozapa Mapkosuha 116, JleckoBair
9. Howm 3apaBipa MiageHoarg
’Kusommpa CaBkouha 15, Miagenosaig
10. Jom 3apassba Hum
Bojsone Tankocuha 15, Hum
11. Jom 31paBsba Hosu beorpan
I'oue Hemnuea 30, HoBu beorpan
12. Iom 3apassba Hou Can
bynesap [lapa Jlazapa 75, Hou Can
13. Jlom 3apassba OGpeHoBall
BojBoge Mummha 231, O6penoBarg
14. Jlom 31paBsba Pakosuiia
Kpasmune Jenene 22, Pakouiia
15. Jlom 3apassba CaBcku Benair
ITacrepona 1, beorpag
16. Ilom 3apassba Conot
Jenuie Munosanosuh 12, Comnor
17. Jlom 3apassba Cpemcka Mutposuia
Crapu mop 65, Cpemcka Mutposuna
18. oM 3npasisa Crapu I'pag
Cumnna 27, beorpan
19. Jlom 3apassba CyOoTHIa
Ilereu Hlangopa 7, Cyb6otnua
20. JTom 311paBsba BasbeBo
Kenesnunuka 12, 14000 BasseBo
21. Howm 3apasspa "Buzum"
Kue3 Muneruna 36, beorpan
22. Jlom 3apaBsba Boxaosair
KpuBomauxka 4-6, beorpan
23. Jlom 311paBsba 3Be3mapa
Oure JoBanosuh 11, beorpaa
24, Jlom 31paBsba XKaryouma

23. luBuzuje 22, XKaryOuiia
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Ilpunoe 5: Cnucax 30pagcmeeHux ycmano8a y Kojuma je cnposedeHo UCmpadCusaroe

25. Jowm 3apasspa "012"
7. jyna 40, IloxxapeBai
30pascmeene ycmanoee CeKyHoapHoz HUE0a 30PaeécmeeHne 3auimume y KOjuma je cCnpoeeoeHo
ucmpaxycueare cmaroa 30pascmeeHux ycmarnoesa Penyonuke Cpouje memooom ankemupara
1. OnwTa 6onHmua bop
Hparnme Mumoswuha 1, bop
2. OnwTa 6onHMua MNMoxapeBall
BparcrBa u jenuncta 135, IToxkapeBaig
3. OnwTa 6onHuua Jleckosal,
Pane Kongapa 9, JleckoBarg
4, 3npascTBeHu LeHTap Ceeru Jlyka
Kune3 Muxajnosa 51, CmenepeBo
5. Pernonanna ommra 6onmauma Basmeso
O6pena Huxonmha 5, BasseBo
6. Onmra 6onanna Lladan
[Tona Kapana 4, [1labarg
7. Ommrra 60mHAIA JaroanHa
Kapahophesa 4, Jarognnaa
8. Ormura 6omanna Cy0oTuiia,
UzBopcka 3, Cybotura
9. Ormmrra 6omamna ""Hophe Joanosuh"
Ip Bace CaBuha 5, 3pemanun
10. Omra 6omanna Kpyesai
Kocogscka 16, Kpymieaig
11. Omnmra 6oHAIA YoKHTIE
Musoma O6penosuha 17, Yxkuue
12. I'paacka Gomuuiia 3Be3napa
Humurpuja Tynosuha 161, beorpan
13. Omrra 6ostauia Cpemcka Mutposuia
Crapu mop 65, Cpemcka MutpoBuiia
14. Onmura 6onauna ,,Jp Pagueoj Cumonouh*
Bojsohancka 75, Combop
15. Crienujanna 6osHuna 3a mnyhnae 6onectu "p Baca Casuh"
[eredujena 4, 3pemanny
16. Omura 6onauna "Credan Bucoku",
Byxka Kapanuha 147, Cmenepescka [lananka
17. Crienijanaa 6oHMIA 32 OOIECTH 3aBUCHOCTH
Teonopa Jpajzepa 44 11000 Beorpan
18. Crenyjanna 6onauna "Ceetu Capa”,
Hemamuna 2, beorpan
19. CneuwmjanHa 6onHuua 3a uepebpanHy napanuay n pa3BojHy Heyponorujy
Cokobamcka 17a, beorpan
20. Onmiura 6omauna hymnpuja
Mpuoapara Hosakosuha 0poj 78, Tiynpuja
30paecmeene ycmanoee mepuyujainoz HUGOa 30pascmeeHe 3aumume y Kojuma je cnpoeeoeno
UCmpaxcueare cmarva 30pascmeeHux ycmarnoea Penyonuke Cpouje memooom ankemuparna
1. Kimaudko 60THIYKY TIEHTap 3eMyH,
Bykogsa 9, beorpan , beorpan
2. Knuanuko 6onmanuky nentap bexxanujcka koca,
besanujcka koca 0.0., beorpan
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Ilpunoe 5: Cnucax 30pagcmeeHux ycmano8a y Kojuma je cnposedeHo UCmpadCusaroe

3. T'AK "Hapomuu ¢pont”,
Kpassune Haranmje 62, beorpag
4, WHCTUTYT 3a 34paBCTBEHY 3aIUTHTY Majke u aereTa ,,J{p Bykan Uynuh*
Panoja [lakuha 6-8, beorpan
5. WHCTUTYT 32 BUPYCOJIOTH]Y, BaKIIMHE U cepyme Toprak
BojBoge Creme 458, beorpag
6. HHCTUTYT 3a KapauoBacKyaapHe 00iecTH,
Hp Kocte Tonoposuha 8, beorpan
1. WHCcTHTYT 32 HH(EKTHBHE U TPOTICKE OOJIECTH,
BbyneBap ocinobohema 16, beorpan
8. HHCTUTYT 32 HEYPOXUPYPTH]Y,
Hp Kocre Tonoposuha 4, beorpan
9. WHCTUTYT 32 €HIOKPHUHOIIOTH]Y, ArjabeTec u O0JIecTH MeTaboInu3Ma,
Hp Cy6otuha 13, beorpan
10. HHCTUTYT 32 XeMaToloTHjy,
Hp Kocre Tonoporuha 2, beorpan
11. WHCTHTYT 3a aneproyiorujy ¥ UMyHOJIOTH]Y,
Hp Kocre Tonoposuha 2, beorpan
12. HHcTUTyT 32 ICUXUjaTpujy,
ITactepoBa 2, beorpag
13. WHCTUTYT 3a HEYPOJIOTH]Y,
Hp Cy6oruha 6, beorpan
14. YHuBep3UTETCKA JIeyja KIMHHUKA,
Tupwmosa 10, beorpazg
15. HucTtutyT 3a opronencko-xupypiike 6onectu "bamunma"
Muxajna ABpamosuha 28, beorpa.
16. WuctutyT 3a Tpancdysujy kpsu Cpouje,
Caetor Cage 39, beorpan
17. WHCTHTYT 32 HEOHATOJIOTH]Y,
Kpassa Munytuna 50, beorpan
18. WucturyT 3a Heyporncuxujarpujcke oonectu "Jlp Jlaza Jlazapesuh",
Bumerpaacka 26, beorpan
19. HHCTUTYT 3a peymMaTosoryjy,
Pecascka 69, beorpan
20. HNHCTUTYT 3a MEHTAITHO 3]IpaBJbE,

ITammoTuhesa 37, beorpan
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Ilpunoe 6: Kamanoe npodykama 30pagcmeenoe nocio8Ho2 CUCMemMa U Fe208Ux

3auHmepecosanux cmpana

(rooH1HAEMAA (D)
eHIdOW
readolH]]

eHodol
HURBH

RIOLUICREN
edroweden
LooHIrodg
BHICU]]

BLOLUIREN
ndrowedey

BLOLMIREY
unA(udarudy]

UHONdOY

eIATodI ausey

eIATOdI oguH
miuxdedalmy
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IIpunoe 7. Kamanoe ee3a noocucmema

eerA [ogo oex eoonodu
€n gerrer nrondox
ufox (exunondox)
BINOLOMOIOL dUERH

voonodo
€U BERIIEU AUERH

BINOLOMOIOI
eerred ededrd
u ogerA uroudox ulox
(ne(ogenon) oonody|

ogeuk oferr
ulox (enegdrgeHO)
BINOLOMOYOLl dUERH

oonodu
K eeruA aueey

TBINMINQLOUMOI O
WHIBLOO D €34 A[AMudurHorm
90 1[0 BE BWOLOMOYOLI UERH
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Ilpunoe 8: Kamanoe npoyeca noocucmema 30pagcmeeHo2 NoCl108HO2 CUCeMd

(zooH1HIEMd D)
eHodom rreadorH]]

eHodoW HURRH

BLALUILIRI
edioweden
LooHIradg
BHICU]

eoarrodil eroIUIRIY
udrowedey

eoonodir ause

eoonodi oguH
mio[uxdedolry

ewnddIodn wuHeeg axmdron noonodn

A[Amdurrorn 1 nodnodi nHeeg AIAHOINONOY 99 M[0OX BE BWOLOMOIOLl UERH
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Ilpunoz 9. Kamanoe onpeme noocucmema

(voonLHIEMAd D)
eHodow
readorH]]

eHodom HURBH

BLOLUIrREY
edrowedenn
LooHIrada
BHAU]]

JaTiodIn
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BINQLOUOTOL
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roomodi eiorere||
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IIpunoe 10: Kamanoe wyockux pecypca

(voon1HIEMd D)
eHodom
readolH]]

eHodoW HURRY

BLALUILIRI
edroweden
LooHIrodg
BHICU]]

oanodir s xuHREAd
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eLoluIreay udiowede[]

eoanodu owegenmdacu
ee ©odAoad xmOTAdr
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eoonodu gusey
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11. AEOUHULUNJE

OcHoB 3ApaBCTBEHOI' CHCTEMAa YHMHEC TPHU CErMCHTA 3APaBCTBCHE 3alITUTC. IIpHMapHa,

CceKyH/IapHa  Tepimjanna.*

[IpumapHy 3apaBCTBEHY 3alUTHUTY YHHE OHE OpraHu3alyje y KojuMa ce HE BpIIU

CTALMOHAPHO JICYethe Tj. HE IPY3ajy 3APaBCTBEHE YCIyre XOCIHTAIN3aLuje.

CekyHIapHy 3paBCTBEHY 3aIlTUTY MPEACTABIbA]y OHE YCTAHOBE y KOjHMa CE MPYKAbE
3/IPaBCTBEHUX YCIIyTa BPIIM KPO3 XOCHHUTAIU3AIN]Y MAIMjeHAaTa U by YMHE OOTHHYKE

ycranose. '

TepuujanHa 3aApaBCTBEHA 3allITUTA CE CACTOjU M3 OHHMX €JIEMEHAaTa 3IpaBCTBEHOT
CUCTEMa Y KOjuMa Ce MPYKajy CICIHjaTi30BaHe U BUCOKO U (EePCHIIMPAHE MEIUIINHCKE

ycayre W y KOojuMa ce CHpPOBOJM HacTaBa Ha (aKyaTeTy M HAyYHO-UCTPAKUBAYKU

317
pan.

3/1paBibe YOBEKa MPENCTaB/ba CIOCOOHOCT CHUCTEMa Ja Ha pa3IMuATUM HUBOMMA
opranuzaiyje, oj henwje Npeko WHIWUBUIYE 10 IPYIITBa Kao IIEJIMHE, OJpKaBa
PaBHOTEXKY U OAroBapa MEXaHH3MHUMa aJanTalije Ha pa3IU4uTe 3aXTeBe U MPOMEHE

OI(OJ'II/IHC.318

ITocnoBHU cucTemMu CyY OTBOPCHH BCHITAYKKU CUCTEMH PAZTIUYUTOI CTCIICHA CJIOKCHOCTU

KOju y cebu cajpxe peaiHe (MaTepHjaliHe) U allCTPaKTHE KOMIIOHEHTE 4YHja je CBpXa U

Wb Kpeupame Kymila a orpaHudasajyhu gaxrop npoq)I/ITa6I/mHOCT.319

314 Joxcumonuh, O., Byjosuh, C., Y600 y menaymenm y 30pascmey, Merarpen]i yHHBEP3UTET IPHMEHEHIX
Hayka, beorpan, 2005.

315 Joxcumonuh, O., Byjosuh, C., Y600 y menaymenm y 30pascmey, Merarpen i yHHBEP3UTET IPHMEHEHHX
Hayka, beorpazx, 2005.

318 Jokcumosuh, O., Byjosuh, C., Y600 y menaymenm y 30pascmeay, MeraTpeH;| YHUBEP3HTET PHUMEHCHIX
Hayka, beorpazx, 2005.

317 Jokcumosuh, O., Byjosuh, C., Y600 y menaymenm y 30pascmey, MeraTpeH | YHUBEP3HTET MPHUMEHCHIX
Hayka, beorpazx, 2005.

318 Jokcumosuh, O., Byjosuh, C., Y600 y menaymenm y 30pascmeay, MeraTpeH | YHUBEP3HTET MPHUMEHCHIX
Hayka, beorpan, 2005.

39 Mujarosuh, U., Pazeoj Modena neppomancu u unouKamopa Keanumema ynpassard nocuo6HUM
cucmemom, Jlokropcka nucepranuja, axkyntet opraHn3alMoHuX Hayka, beorpan, 2008. , ctp 24-32.
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[logu3ame HUBOA KBAJUTETa MOXE CE CXBAaTHTU Kao IOOOJBIIABAKE CBOjCTaBA U
ocobuHa oxpeheHOT eHTUTETa KOjU Yy [aTOj KOpeNalju CHHEPreTCKH pPEe3yNITyjy

noehameM 3aa0BOJbCTBA KOPHUCHHUKA CHTUTETA.

KopucHuii cy y onmreM CMHCIY OpraHu3alyje wid ocode Koje ynorpedspaBajy Uin

TpOIIE IPOU3BOJIE U ycayre kopuctehu ux aa 6u 3aJ0BOJBHIIE CBOjE€ OTpeoe.

[TotpeOHM KBaJIMUTET je OHAj CKYyN CBOjcTaBa KOju ojpehyje KOPHUCHHUK, OIHOCHO

. 320
noTpomay Ja Ou 3aJ0BOJBHO CBOje MOTpede npeko oapeheHux Bpera yciyra.

[IpojekToBaHM KBAJIMTET j€ OHA] KBaJUTET KOjU c€ JePUHUIIEC y KOHCTPYKIIMOHO-

: . 321
TCXHOJIOIIKO] JOKYMCHTAU]U.

OcTBapeHH KBAJIUTET je OHAj KBAJIUTET KOJU CE YIpPaBJbakbeM J00Hja y TPOIecy

: : 322
IMMPOU3BOAKLEC, a KOJU yTBplije KOHTpPOJIa KBAJIUTCTA.

YnorpeOHH KBAIMTET je OHAj KBATUTET KOjU ce oxapehyje y mpouecy ymorpebe u

NOTPOILIkE IPU CTBapamy KBaJUTETa YCIyra KojUMa C€ 3aJ0BOJbaBajy moTpede

qOBeKa.323

HeycarnameHocT je CBako HE03BOJLEHO OJICTYIAE O] IJITAHUPAHOT.
Kopekiuja npencraBiba HCIpaBIbakbe TPELIKe.

KOpeKTI/IBHa MEpa je MCpa 3a OTKIAKAKE Y3pOKa OTKPUBCHC HCYCAITIAICHOCTHU WA

Jpyre HeXXeJbeHEe CUTYaIlHje.

KBanurer mpezacraBiba HUBO JIO KOjer CKYN CBOjCTBEHHX KapaKTEpPHCTHKA HUCITYH-aBa

3aXTCBC.

320 Murposwuh, XK., Ocnose unmezpannoe ynpasmwarsa kéanumemon, Jymuk, Beorpan, 1996. , ctp.245.
st Murposuh, XK., Ocnose unmezpannoz ynpasmwarea keanumemom, Jynuk, beorpan, 1996., ctp.245
322 Murposuh, XK., Ocnose unmezpannoz ynpasmarea keanumemon, Jynuk, beorpan, 1996., ctp.245
2 Murposuh, XK., Ocnoge unmezpannoz ynpasmwarea keanumemom, Jynuk, beorpan, 1996., ctp.245.
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Tepanuja je mocTymnak KojuM ce yosaxaBajy WK OTKJIamkajy nopemehaju u ycrnocrassba
IPETXOHO HapyIICHO, HOPMAITHO CTame 3JpaBiba. YKOJIHKO Ce Je4e CaMO CHMIITOMH,
OHJIa je TO CHMIITOMATCKa, a aKO C€ YKJIamajy y3polH OoJiecTH, OHJA je TO Kay3ajHa

. 324
Tepanuja.

MG,Z[I/IKaMeHT je Ha3suB 3a JIMOCHOUpPAHE JICKOBE KOjI/I, Ha HAy4YHO 3aCHOBAHUM

: 325
CKCIICPUMCHTHUMA, CMakhy]y CUMIITOME U YTUYY Ha IIOBOJbaH MUCXO[ 0oJ1eCTH.

[Tox nexom ce manac Hajuenthe moapa3zyMeBajy CyIlcTaHIle, KOMOMHALM]jE CYIICTAaHIH U

326
npenapaTtu HaMCHCHU JICUCHY oonectH.

Wupukarop yONIITEHO TMpeAcTaB/ba IOKa3WBay, Mokaszaresb win ynyhuBau. Ca
XEMHJCKOT CTaHOBHWINTA TMPEACTaBhba CYICTAHIy KOja IMPOMEHOM 00je ToKa3zyje
NPOMEHY CTamba WIM XEMHjCKE NPHPOJe HeKor cucrema. Ca eNeKTPUYHOr acleKTa
npe/icTaB/ba CHTHaJIHYy HampaBy. Ca MEIMUIMHCKOT —aclekTa WHAWIATOp je
paZnoaKTHBHA MaTepuja MOMONyY Koje ce MOTy MpaTHTH MPOLECH M3MEHE Marepuja y

YOBEUYHjeM OpFaHI/I3My.327

[Tapamerap y MaTeMaTUyKoM CMUCIY TMpPEICTaBJba CBAKy BEIMUMHY KOja C€ CaAp4H y
HEKOj (PYHKIMjU WM MaTEeMaTHYKOM M3pa3y U KOja yTW4Ye Ha YKYIHY BpPEIHOCT Te
dbyHKIIMje WK U3pa3a. YOIIITeHO, apamMeTap MpeACcTaB/ba BEIIMUMHY MpPeMa KO0joj ce

. 2
HEIITO OJMEPaBa, KOja MPEICTaBIba MEPHII0. 2

%24 Steiner, S., Quick Medical Terminology: A Self-Teaching Guide, Wiley, 2002, pp.17
%2 Steiner, S., Quick Medical Terminology: A Self-Teaching Guide, Wiley, 2002, pp.17
%26 Steiner, S., Quick Medical Terminology: A Self-Teaching Guide, Wiley, 2002, pp.17
32" Knajn, W., llunka, M., Beruku peunux cmpanux peuu u uspasa, lpomerej, Hosu Caz, 2006., ctp. 508.
328 Knajn, U., llunka, M., Beruxu peunux cmpanux peuu u uspasa, lpomerej, Hosu Caz, 2006., ctp. 890.
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12. CHUCAK TABEJIA U TPA®UYKUX [TPUKA3A
12.1. Cnncax Tabena
TaGena 1. Kateropuje KOPHCHUKA MOCTIOBHOT CHCTEM......uvvreeereeeereeesereessseesseeessssens 49
TaGena 2: JlepuHHCAHOCT aHATOMCKE CTPYKTYpE MOCIOBHOT CUCTEMA
MozenoM QMS-a ycarnamenor ca ctagaapaom MCO 9001...............coe. 87
Tabena 3: [leduHrcaHOCT aHATOMCKE CTPYKTYPE IIOCIOBHOT CHCTEMa MOJICIIOM
TQM-a ycarnameHor ca kputepujymuma Manmonm banapure Harpazae
KBAITHTET . ....coveeteneentennenteeteeetestentestensensesseeseeueeatessensensensesnesbeseteneensennensennensss 87
Tabena 4: JlepuHHCAHOCT aHATOMCKE CTPYKTYpE MOCIOBHOT CUCTEMAa MOJIEIIOM
TQM-a ycarnaimeHor ca kpurepujymuMa JleMHMHroBe Harpaje
KBAITHTET . 1. eeneteeuteeeseeesseessseeseeasseesseeasseebeeamneeabeeamb e e abeeamneeaneeanbeenbeeanneenneeeens 87
Tabemna 5: JlepuHHCAHOCT aHATOMCKE CTPYKTYpE MOCIOBHOT CHUCTEMAa MOJIEIIOM
TQM-a ycarmnameHor ca KpuTepujyMrUMa eBpOIICKE Harpaje KBamTeTa....88
Tabena 6: [leduHICaHOCT aHATOMCKE CTPYKTYPE IIOCIOBHOT CUCTEMa MOJIEIIOM
HOCJIOBHOT CHCTeMa pa3BujeHor Ha DakynTeTy opraHH3alnOHUX
HAYKA. ..+ vveeveesereeseessseensseeseessseesseasssesseessseasseesssesseessssasseesssesssesssssesseesseens 88
Tabena 7: Jecer Hajuemhux y3podnuka cMpty y Peryomumu Cpouju...................... 172
TaGena 8: Kputepujymu kBasnutera, GakTOpH KOjU Ha Hera yTUuy U napameTpu
KBaJIUTETA 3/IpaBCTBEHE YCIIyTe OIITEr CUCTEMaTCKOr periena...........216
Tabemna 9: Kputepujymu kBasmTeTa, GakTOpH KOjU HA Hera yTHIy U apaMeTpH
KBAJIMTETA 3PABCTBEHE YCIYTe OMIITET MPBOT MPETJICA. .. uveenernnnnn - 217
TaGena 10: Kputepujymu kBanutera, GakTOpHu KOjU Ha Hera yTUuy U napameTpu
KBaJIUTETA 3/IpAaBCTBEHE YCIIYTe OIIITEr KOTPOJIHOT MPEryea. ............ 218
Tabena 11: Kputepujymu kBanutera, GakTopu KOjU Ha HEra yTuuy U napaMmeTpu
KBaJIUTETA 3/IPABCTBEHE YCIIYTE CIEINjATUCTHIKOT CUCTEMATCKOT
10011 1 (<)t FOR PP P PP PP PP 219
TaGena 12: Kputepujymu kBanuteTa, akTOpH KOjU HA Hera yTudy U napaMmeTpu
KBaJIUTETAa  3/PAaBCTBEHE  YCIyre  CHENHjaIUCTHYKOT  TMPBOT
TIPETIICIA . e enveteeneenneenseneneeanseesseeessessssesssesssneessesssnesssesssseessessssesssenss 1 220
TaGena 13: Kputepujymu kBanuTera, GakTOpH KOjU Ha Hera yTHuy U apamMeTpH
KBaJIUTETA 3/IPAaBCTBEHE YCIIyTe CIELUjaTUCTUHIKOT KOHTPOIHOT

1110151 ) (<))t HR OO PP UPRTRPPRRP 221
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Tabena 14:

TabGena 15:

TabGena 16:

Tabena 17:

TabGemna 18:

Tabena 19:

Tabena 20:

Tabena 21:

Tabena 22:

Tabena 23:

Kpurepujymu kBanuTera, pakToOpy KOjU Ha Hera yTHUy U apaMeTpH

KBaJIUTETA 3/IPABCTBEHE YCIIyre J1a00paTOPHjCKOT

Kputepujymu kBanurera, GakTopu KOju Ha bera yTUuy U nmapameTpu

KBAJIMUTCTA 3APABCTBCHEC YCJIIYI'C IIOCTABJbaba

TUJATHOBE. . . . . s e« veeeesteesaeeesseaaeesseeasbeeasee e st e aaeeanbe e et e e et e aeeaeeseeseeneensn

Kputepujymu kBanurera, GakTopu KOjU Ha bera yTUuy U nmapameTpu

KBAJIUTETA 3APABCTBCHEC YCIIYI'C IIPOIMHMCHUBaka

TEPATTHJC.. . . ..« et eveeeeteesee st e te et sse bt et ae e ke e n e e e et et et et e e e e e et enenaenea

Kpurepujymu kBanmutera, pakTopu KOjU HA HEra yTUUy U ITapaMeTpH
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npod.;p Munyrun hupoBuh. Marucrapcka Te3a ce OJHOCHIA Ha MPUMEHY U
NOJOOHOCT METOJIE 3a MPOjEeKTOBAE KBAIMUTETA YCIYyra KpPO3 MPOjeKTOBAE CHCTEMa
BHCOKOIIIKOJICKE MHCTUTYIMj€ Y IIUJbY Pa3BOja U KOHTUHYAIHOT yHanpehema moMeHyTe
BpcTe opranmzanmje. On AumIoMupama ma J0 JaHac je ocTaia y Hayiu, panehu Ha
QakynTeTy 3a npeay3etHu meHayuMeHT y HoBom Cany, Ha DakynTeTy 3a MEHAaUMEHT
Yuusepsutera ,,bpaha Kapuh“, nma 6u 2007. romuHe CBOjy Hay4HYy W IpeIaBavKy
Kapujepy HacTaBuia Ja rpagu Ha @DaxkynTeTy 3a MOCIOBHE cryauje Merarpena
yauBep3utera. Opx 2008. romumHe, TOpen acHUCTEHTCKOr IOcjia, MMEHOBaHA je 3a
Menanjepa kBanuTera Merarpens yHuBep3utTeTa. (OcCHUBAa4Y je  KOHCYJITAHTCKO
npojextanTcke areHipje QRM team koja ce 0aBu ONTHMH3ALUjOM MOCIOBamba,
U3TPaJIlOM MOCIOBHHUX CUCTEMA M €IyKallijoM U3 00JaCTH MEHAIMEHTa U MEHAIMEHTa
KBaJIUTETOM.

Anekcanapa A. JKuBajreBuh je yuecTBOBasia Ha BHINE Ipojekata u3 o0JacTu
MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM OJ] KOJUX CE€ MOTY U3BOJUTHU:

» IIpojekroBame unTerpucanor MCO 9001:2008 u HACCP cucrema y llentpy
JIeUUjUX JIETOBAJIUILITA U OTIOpAaBUIIMIITA Ipaja beorpaza.

"Ilonu3ame HHMBOA CUCTEMA 3a MEHAIMEHT KBAJIUTETOM IIOCIOBHOI CHUCTEMa
Onmrune ,,Bpauap® npumenom 3axresa cranaapaa MCO 9001:2008".
"VBoheme cucrema kBanmutera y Eneurpuk 777 OO mnpuMeHoM 3axTeBa
crangapaa UCO 9001:2008".

,»I[pOjeKTOBame MHTETPUCAHOT crcTeMa npeay3eha 3a Mpou3BOAmY eNeKTpUIHE
enepryje ,,HIDRO ONE*“*

»lloJIM3ama HHUBOA CHCTEMa 3a MEHAMEHT KBaluUTeToM Ha Dakyirery 3a
MEHAIMEHT MaJlUX U cpelmbux npeayseha y beorpamy*

"[IpojexToBame cucrema kBanuTeTa Ha dDakynrery 3a Mpeny3eTHH MEHAIMEHT U
KOHTHHYaJIHO yHanpehuBame"

YV Vv VYV V VY

Kao unman xoncynrantckor tuma on 2002. rogune ma go 2007. rogune Ouna je
anraxxoBaHa y llenTpy 3a kBanmurer @akynrera 3a Mpeay3eTHH MEHA[MEHT Ha
[OCJIOBUMA OJjpXKaBamkba M yHampehuBama cuCTeMa 3a MEHAIMEHT KBaJUTETOM
dakynrera. Onx 1999. ma go 2002. rongune paagmna je y okBupy LleHTpa 3a KBanuTeT
Yuusep3uterta ,,bpaha Kapuh*. Ox HoBemOpa 2006. roauHe ma 10 JaHAC aHTA)KOBaHA je
XOHOpapHO y KoHcynarantcko] ¢upmu YMSD Consulting — Europe kao tpenep Ha



KypceBHMa 3a IMOM3amhe HUBOA KBAJMTETA pajia MEHalepa 3a Kojy je A0 cazia oxpiKaina
Butre o1 20 kypceBa y BogehuM cprickuM npeay3ehrMa u KoMIaHujama.

Jlo cana je kao ayTop WM KoayTop 00jaBHIIa BHIIE HAyYHUX M CTPYYHUX PaJIOBa, O]l
KOjUX je MOCJeqbH HAyuyHH Pajl CaKeTak JOKTopaTa oOjaBibeH y vacomucy Ha CIIU
muctu. Mely o6jaBibeHe Hay4YHEe pajioBe crianajy cieachu:

Zivaljevi¢ A., Mitrovié Z., Petkovi¢ M., Conceptual and mathematical model for
quality improvement in health care, The Service Industries Journal, ISSN: 0264-
2069 (mrammnana Bep3uja) u ISSN:1743-9507, moctynaH y €JIEKTPOHCKO] BEp3HUjH
yaconuca ca DOI: 10.1080/02642069.2011.622368, a 3aka3aH 3a IUTaMIlambe Y
Vol.33 No.3, 2013. , IF vaconuca 1.071

Komazec, G., Zivaljevié, A., Trifunovi¢, D., (2010), Proceedings of National
Strategies for Science and Technology Development, Organizational Research and
Other Development Activities, pp 107-113,Upper Austria University of Applied
Sciences, School of Management, Steyr, Austria, 2010., ISBN: 978-3-8322-9078-8,
ISSN: 0945-0696

Zivaljevi¢, A., Komazec, G., Trifunovi¢, D., (2010), Frequency of Processes in the
Certified Serbian Companies, Proceedings of 7" International Conference
“Standardization, Prototypes and Quality: A Means of Balkan Countries’
Collaboration”, pp 242-251, University of Belgrade, Faculty of Organizational
Science, 2010., ISBN: 978-86-7680-213-5, COBISS.SR-ID 175491084

[TerkoBuh M., Xusasmeuh A. (2007), ITopeheme momaena 3a 00e30eheme kBanuTeTa
no crangapay MCO 9001:2000 u crangapaa 3a aKpeAHMTAIMjy BHCOKOIIKOJICKHX
ycranoBa y Penyonuum Cpouju, 5th Research/Expert Conference with International
Participation, QUALITY 2007, 06-09. Juni 2008, Neum, BiH, pp. 579-585, ISSN :
1512-9268

XKusassesuh A., Ilerkosuh M., 3ybanoB B. (2007), CamoBpenHOBame KBaaUTETa
BHCOKOIIKOJICKUX mHCTHTYyIHja, Sth Research/Expert Conference with International
Participation, QUALITY 2007, 06-09. Juni 2007, Neum, BiH, pp. 585-591, ISSN :
1512-9268

XKusaspesuh A., Ilerkosuh M., Barapuh U. (2006), [Tporec eBanyanuje KBanuTera y
BHCOKOOOpPAa30BHUM HHCTUTYI[MjaMa 3aCHOBAH Ha 3aXTE€BHMMa KOPHCHHUKA, 300pHUK
panoBa ca 10. WMuatepnanuonanHe koHpepenmumje SymOrg, 3marubop, ctp. 233,
ISBN: 86-7680-086-3, COBISS.SR-ID: 131353100

[TerkoBuh M., XXupasseBuh A., Barapuh M. (2006), IIporec mpahema, Mepema u
aHaJM3€ KBAJIUTETa y BUCOKOOOPAa30BHUM MHCTUTYyNHjama, 300pHHUK pajoBa ca 10.
WNutepnannonanne xonpepenuuje SymOrg, 3matubop, crp. 234, ISBN: 86-7680-
086-3, COBISS.SR-1D: 131353100

XKusaswesuh A., Iletkouh M., (2006), CamoolrcwuBame y HWHTEIPHCAHUM
MEHAIMEHT cHcTeMHMa, MeHauMmeHT ToTamHuM kBaimuteroM, YUSK, Beorpan,
ISSN: 0354-9771, UDK: 658.5

[TerkoBuh M., XXupasmeBuh A. (2006), MuaukaTopu KBalIuTeTa KA0 OCHOB IMPOIICHE
KBIMTETAa W TpoIeca KoMIapalyje BUCOKOOOPa30BHUX MHCTUTYIHja, 300pPHUK ca
12. nayuyHo-cTpyuyHOr ckyna TpeHmoBu pa3Boja ,,bonomcku mpolec U HpuMeHa
HOBOT 3akoHa“, Konaonuk, dakynreT TEeXHWYKHX Hayka YHuBep3urera y HoBom
Cany, crtp.120-124. ISBN: 86-85211-77-8, COBISS.SR-1D: 211891975



XKusasmeruh A., Iletkouh M., (2006) CamoBpenHOBame KBAJIWTETa HACTABHOT
nporieca y BUCOKOOOpa30BaHUM UHCTUTYIMjamMa, 300pHUK ca 12. HayYHO-CTPYYHOT
ckyna TpennoBu pasBoja ,,bonomcku mporec u mpuMeHa HoBor 3akoHa™, KonaoHuk,
dakynTeT TEXHUYKUX Hayka YHuBep3uteTa y Hoom Cany, cTp.124-128. ISBN: 86-
85211-77-8, COBISS.SR-1D: 211891975

[TerkoBuh M., XXusasmesuh A., barapuh U. (2005), Mepeme KBaauTeTa YCIYKHHX
mporeca, 300pHUK pajmoBa ca 13. HaydHO-cTpyuHe KoHpepeHnuje MHaycTpujcku
cuctemu IS 05, 7.-9., Xepuer HoBu, ®akynTer TEXHUYKUX HAyKa YHHUBEP3UTETA Y
Hosowm Cany, ctp. 815-820. ISBN: 86-7780-008-5, COBISS.SR-1D: 206267399
Kusameruh A., IlerkoBuh M., Barapuh WM. (2005), Cucremu 3a MEHAIMEHT
KBIMTETOM BHCOKOOOpa3OBHE WHCTHUTYyHHje, 300pHHMK pamoBa ca 13. HaydHO-
ctpyuHe koHpepennuje Wumyctpujcku cuctemu IS 05, 7.-9., Xepuer Hosw,
dakynTeT TeXHUUKUX Hayka YHuBep3urera y HoBom Cany, ctp. 821-828. ISBN: 86-
7780-008-5, COBISS.SR-1D: 206267399

[TerkoBuh M., Xuamesuh A., barapuh W. (2005) Ananuza, mepeme u
yHarpehBame MOCIOBHUX TpoIieca Y BUCKOOOPa30BHUM MHCTUTYIMjama, 300pHUK
ca X Hurepnaumnonamnor crpyuyHor cummnosujyma SM2005, IMamuh, ExoHoMcku
daxynrer Yuusepsutera y Cy6orumm, Vol. 1-2, pp. 138-141. ISSN 0354-8414,
COBISS.SR-ID: 135234311

Kusameruh A., [lerkoBuh M., barapuh U. (2005) Mecro u ymora Quality Function
Deployment metode y koHTHHyaJqHOM yHampehewy cucTeMa 3a MEHAIMEHT
KBaJuTEeTOM, 300pHUK ca X MHTepHalMOHaAIHOT cTpydHOr cumno3ujyma SM2005,
[Manuh, Exonomcku ¢akynter Yuusepsurera y Cyborurm, Vol 2-3, pp. 116-122.
ISSN 0354-8414, COBISS.SR-ID: 135234311

[TerkoBuh M., Xwuamesuh A., Barapuh U. (2005) TenmoBu opraHuzoBarmba
BHUCOKOOOPA30BHUX MHCTUTYIMja Y CBETY W Koj Hac, 300pHuk ca 32. Hamumonanne
koH(pepenmmje o kBanutery DectuBan kBanmutera, Kparyjeran, MammHcku
daxynrer Yausep3utera y Kparyjesuy. ISBN: 86-80581-77-1

XKusasbeuh A., IlerkoBuh M., barapuh W. (2005), HMckycrtBa cBeTCKUX
YHUBEP3UTETa y NMPUMEHH CHCTeMa 3a MeHauMeHT kBanuteroMm u Quality Function
Deployment-QFD metone, 360puuk ca 32. HarnonanHe KOHPEPEHITHje O KBATUTETY
®ectuBan kBanuTeTra, KparyjeBar, MammHacku Qakynrer YHHBeEp3uUTETa Yy
Kparyjesuy. ISBN: 86-80581-77-1

[TerkoBuh M., XwuBasbeBuh A., barapuh WM. (2005) 3acrymbeHocT mpuMeHe
MIPOLIECHOI MpHUCTyna y cBeTy W kox Hac, Keamwmrer, IlocnoBna nmomurtuka JI./1.,
beorpan, 6poj 49, ctp. 46-50. ISSN: 0353-8176, COBISS.SR-ID: 69459719, UDC:
006+658.5

Xusassesuh A., [Terkosuh M., barapuh 1. (2005) MuHpopamiroHe TeXHOIOTHjE Kao
noapumka ¢yHkunonucawy QMS-a Ha mpumepy BHUCOKOOOPa30BHE HHCTUTYILH]E,
Ksammuret, ITocnosrna momutuka [1.J1., Beorpan, 6poj 51, crp.. 33-38. ISSN: 0353-
8176, COBISS.SR-ID: 69459719, UDC: 006+658.5

[TerkoBuh M., XKuBasseBuh A., Tomymua M. (2005), Exonoriky ayauT y cTpareruju
pasBoja mpenyseha, 30opHuk ca Majcke KoHGEpeHIje O CTPATETHjCKOM
MeHalIMeHTy, TexHn4ku Qakynrer y bopy, ctp. 45-49.

Kusameruh A., IletkoBuh M., lNogymmu M., (2005), Cranmgapausanydja mporeca
KOHTHHYalHOr yHanpelhema kBanurera, unapredenja kvaliteta, 300pHuk ca Majcke
KOH(epeHIMje O CTPAaTeTrHjCKOM MEeHauMeHTy, Texuuuku ¢akynrter y bopy, crp. 91-
101.



e Petkovié M., Golusin M., Zivaljevi¢ A., Bagari¢ |. (2005) Managing early growth of
the new venture, 7"" World Congress of Chemical Engineering, 1Chem, Glasgow,
2005. ISBN: 0-85295-494-8

e Zivaljevic A., Petkovi¢ M., Goludin M., Bagari¢ I. (2005) Quality Function
Deployment - A tool for minimizing risk in process of innovation, 7" World
Congress of Chemical Engineering, IChem, Glasgow, 2005. ISBN: 0-85295-494-8

o IlerkoBuh M., XKuBamesuh A., Barapuh W., I'mymmuma 3. (2003) Wuagukatopu
KBaJIUTETA MPOIeca Y BUCOKOIIKOJICKOM 00pa3zoBamy, 300pHuk ca 30. Hanmonamxe
KoH(pepeHnmje o kBanmutery @DectuBanm KBanuTeTra, MamMHCKA ~ (haKynaTeT
VYuusepsuteta y Kparyjesiy, ISBN: 86-80581-77-1

o Xusamesuh A., IlerkoBuh M., lN'onymua M., barapuh W., I'mymmma 3. Ilporena
HUBOA 33]J0BOJHCTBA KOPUCHUKA Y BUCOKOOOPA30BHO] MHCTUTYLIU]jU, 300pHHK ca 30.
Hammonamne koHdepennuje o kpanurery @DectuBan KBanureTa, MaIIMHCKH
dakynrer Yausepsutera y Kparyjermy, ISBN: 86-80581-77-1

e [IlerkoBuh M., XKuBasseBuh A., (2001), ITporecy y BUCOKOIIKOJICKOM 00pa3oBamy ca
acriekta 3axteBa crangapaa MCO 9001:2000, Kpanurer, ITocnoBna nommtuka /1. /1.,
op. 7-8, crp. 49-51. ISSN: 0353-8176, COBISS.SR-ID: 69459719, UDC:
006+658.5

e JKuasmeBuh A., Ilerkouh M. (2001), IIpumena QFD wmerome y peanu3auuju
obpazoBHor nporeca, Kamurer, I[locaosna moautuka J.J1., Op. 7-8, strana 52-55.
ISSN: 0353-8176, COBISS.SR-1D: 69459719, UDC: 006+658.5

Anekcanapa A. XXusasseBuh je ydaecTBoBana Ha Buie oa 30 Mel)yHapoaHUX M CTpaHHX
HaY4YHUX U HAYYHO-CTPYYHUX KoH(epeHHja. CBOj npodecuoHatHu )KUBOT ITOCBETUIIA
je TPUMEHH HayKe y MpPaKCH, KOHCTAHTHOM HAYYHOM HCTPaXHBAaWky U TPEHOUICHY
CTEUYCHOTI 3Hama M UCKYCTBa CTyJEHTHMa M CBUMa Koju Ha OyayhHOCT rienajy kao Ha
MoryhHocT f1a cTBope 00JbH U IpaBeAHU]U CBET y KOMe he 1Iusb OUTH 3HamE.



Mpwnor 1.

UsjaBa o ayTopcTBy

[NoTnucanu-a AnekcaHapa A. YXuBarbesuh

6poj ynuca 405/2006

U3sjaBrbyjem
[a je jOKTOpCKa AucepTaumja nog HacnosoMm

Mopusamwe HUBOA KBanuTeTa 34pPaBCTBEHUX NMOCNIOBHUX CUCTEMA

e pes3ynTtaTt CONnCTBEHOI UCTpaXuneadkor paga,

e [a npeanioxeHa gucepraumja y LenuHn HU y enoBuma Huje buna npeanoxeHa
3a pobujawe 6UNO Koje AunnoMe npema CTyAMjCKMM nporpamuma Apyrux
BUCOKOLLIKONICKMX YCTaHOBa,

e [ Cy pesynTaT KOPEeKTHO HaBeaeH!

e [a HMCaM KpLuMO/Nia ayTopcka npaBa U KOPUCTUO WHTENeKTyarnHy CBOjUHY
Apyrvx nuua.

Motnuc pokropaHpa

/ 7 , i

Y Beorpagy, _ 11.06.2012




Mpunor 2.

MsjaBa O UCTOBETHOCTU LUTaAaMMNaHe U eJIeKTPOHCKe
Bepsuje AOKTOPCKOr paga

Mwme u npesume aytopa Anekcangpa A. 2XXusarbesuh
Bpoj ynuca 405/2006
Cryaujcku nporpam [okTopar

Hacnos paga MNoausawe HMBOA KBANUTETa 34PAaBCTBEHUX MOCNOBHUX CUCTEMA

MeHTOp npod. ap JosaH dununosuh

MoTnucanun AnekcaHapa A. XXusarsesuh

u3jaBrbyjeM da je wramnaHa Bepauja MOr AOKTOPCKOr paja UCTOBETHA eNeKTPOHCKO)
Bep3uju Kojy cam npepao/na 3a objaBbuBawe Ha noprtany [OururanHor

peno3uTopujyma YHuBep3aurteta y Georpany.

[o3BorbaBam ga ce objaBe MoOjU NWYHM Nojauu BesaHu 3a Jobujare akagemckor
3Barba [OKTOpa Hayka, kao LUTO Cy MMe U Mpe3uMe, roanHa u Mecto pofierwa 1 aaTym

onbpaHe paga.

OBu nuyHn nopgaum mory ce o6jaBUTM Ha MPEXHUM CTpaHuuama JurutanHe
6ubnuoTeke, y enNeKTPOHCKOM KaTtanory u y nybnukauvjama YHusepauteta y Beorpagy.

MoTtnuc pokTopaHpa

Y beorpagy, _ 11.06.2012




Mpwunor 3.

MUsjaBa o kopuwhemwy

Oenawhyjem YHusepsuteTcky Gubnuoteky ,Csetosap Mapkosuh“ ga y [urutanHu
penosuTopujym YHuBepsuteta y Beorpagy yHece Mojy [OKTOPCKy AvcepTauujy nog
HacrnoBoMm:

MoaAusarwe HUBOA KBAAUTETA 3APABCTBEHUX MNOCAOBHUX CUCTEMA

Koja je Moje ayTopcko aeno.

AvcepTaumjy ca ceum npunosuma npeaao/na cam y enekTpoHckoM hopMaTy NorogHoMm
3a TpajHO apXuBUpaH-E.

Mojy AokTopcky AvcepTaumjy noxpatkeHy y [UrutanHu penosutopujym YHuBepauTeTa
y beorpagy mory aa kopucte cBu Koju nowTyjy oapeabe cagpxate y ogabpaHom mny
nuueHue KpeatusHe sajegHuue (Creative Commons) 3a kojy cam ce oanyuuo/na.

1. AytopctBo
@AyTopCTBo - HeKoMepLmjanHo
3. AyTopcTBo — HekoMepLUmjanHo — 6es npepaae
4. AyTopCTBO — HEKOMEepLMjanHo — AenUT NOA UCTUM YCIIoBUMA
5. AytopcTBo — 6e3 npepage
6. AyTopcTBO — [AEenuTH Nog UCTUM YCroBUMa

(Monumo pa 3aokpyxute camo jeHy Of LIECT MOHyReHUX NUUEHLM, KpaTak onuc
NUUeHum aar je Ha nonefuHu nucra).

MoTnuc pokTopaHaa

Y Beorpaay, __11.06.2012 / f / o ///
\j%zaé ATE /




