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Interoperabilnost u elektronskom poslovanju statistickih sistema

INTEROPERABILNOST U ELEKTRONSKOM POSLOVANJU
STATISTICKIH SISTEMA

APSTRAKT
Predmet ove disertacije je definisanje modela interoperabilnog elektronskog poslovanja
statistickih sistema baziranog na servisno orijentisanoj arhitekturi i veb-servisima.
IstraZivanje je prilagodeno za primenu u statistiCkom sistemu Srbije.

Zvani¢na statistika je neophodan element u informacionom sistemu svakog
demokratskog drustva u obezbedivanju podataka o ekonomskoj, demografskoj i
socijalnoj situaciji i o stanju zivotne sredine. Najvazniji zadatak zvani¢ne statistike jeste
da pruzi realnu sliku drustvenih i ekonomskih kretanja u zemlji 1 da obezbedi pouzdanu
osnovu za analizu i donosenje odluka na raznim nivoima drustva, od drzavne uprave i
drugih institucija, preko poslovnih subjekata, sve do zainteresovanih gradana. Zvani¢na
statistika Srbije, pored ostalog, polazi i od principa koji su definisani u dokumentu
Ekonomsko-socijalnog saveta UN — Osnovni principi zvani¢ne statistike, kao 1 u
dokumentu Evropske komisije — Kodeks prakse evropske statistike

Vecina zemalja ima jednu ili viSe nacionalnih statistickih organizacija (engl. NSIs), koje
¢ine nacionalni statisticki sistem te zemlje. Osnovni zadaci NSIs su: prikupljanje,
obrada i organizovanje statistickih podatka, a zatim njihovo stavljanje na koriS¢enje
razli¢itim zajednicama korisnika.

U okviru svake NSI, produkcija statistike naj¢es¢e funkcioniSe kroz razli€ite proizvodne
linije i procese za razliCite statistiCke oblasti. Poslovne arhitekture veéine NSI su
zasnovane na takozvanom stove-pipe modelu. U takvom modelu, za svaku statisticku
oblast u okviru NSI se formira posebna i nezavisna proizvodna linija. Za svaki domen,
ceo proces proizvodnje od projektovanja istrazivanja preko prikupljanja i obrade
podataka potrebnih za objavljivanje, odvija se nezavisno od drugih domena a svaki ima
svoje sopstvene izvore podataka 1 korisnike.

Elektronska razmena statistickih podataka je sve ceS¢i i vazniji vid komunikacije
izmedu razli€itih statistickih sluzbi. Ova razmena je stalno pra¢ena nedostatkom
interoperabilnosti 1 potrebom za konvertovanjem podataka. Ovim se naglasava potreba
za usvajanjem skupa zajednickih standarda za razmenu i deljenje statistickih podataka i
meta-podataka, ¢ime bi se statisticki procesi ucinili efikasnijim. Cilj je da se uspostavi
skup standarda koji su Siroko prihvaceni, Sto omogucava ne samo lak i blagovremen
pristup podacima ve¢ i pristup meta-podacima koji opisuju te podatke i ¢ine ih

Servisno-orijentisana arhitektura (SOA) statistickih informacionih sistema omogucava
interoperabilnost na nivou aplikacija 1 na nivou poslovnih procesa, dok je
interoperabilnost na semantickom nivou obezbedena kreiranjem zajednicke domenske
ontologije i razvojem zajednickog modela podataka nad domenskom ontologijom.

Kljuéne reci: G2G integracija, interoperabilnost statistickih sistema, SOA,
Naucna oblast: Informacioni sistemi i tehnologije

Uza naucna oblast: Elektronsko poslovanje

UDK broj:
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E-BUSINESS INTEROPERABILITY IN STATISTICAL SYSTEMS

ABSTRACT

This thesis defines model of interoperable e-business statistical systems based on
service oriented architecture and web services. Research is adapted for application in
statistical system of the Republic of Serbia.

Official statistics is one of the key elements in information system of each democratic
society. This component provides data related to economical, demographical, social
situation and state of the environment. The most important task for official statistics is
to give real picture of social and economic movements in state. Further, it aims to
provide reliable basis for analysis and decision making at different levels, from public
government and other institutions to business entities and citizens. Official statistics in
the Republic of Serbia works on principles defined in document of Economic-social
council of UN - basic principles of official statistics, as well as in document of
European commission — Practical codex of European statistics.

Majority of countries have one or more statistical institutions on national level (NSI)
that together constitute national statistical system of that country. Main tasks of such
systems are: gathering, storing and analysis of statistical data, and providing the data to
different groups of users.

Within each of NSI, statistical production is performed through various production lines
and processes for different statistical areas. Mostly, business architecture of NSIs are
based on so called stove-pipe model. In this model, independent production line is
formed for each statistical area within NSI. For each domain, full process of production
from research planning to gathering and analysis of data that are necessary for
publishing, is realized independently of other domains. Each domain posses its own
data, sources and users.

Electronic exchange of statistical data is very common way of communication among
statistical services. The exchange is permanently followed by lack of interoperability
and need for data conversion. This thesis proposes for adopting common standards for
statistical data sharing and exchange. Main goal is to create set of standards that are
broadly acceptable, so to enable quick and prompt access to data and metadata.

Service-oriented architecture of statistical information system enables interoperability
both on application level and business process level. Interoperability on semantic level
is provided by designing common domain ontology and by developing common data
model on domain ontology.

Key words: G2G Integration, Interoperability of Statistical Systems, SOA.
Scientific area: Information systems and technology.

Field of Scientific area: E-Business.

UDK number:
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Interoperabilnost u elektronskom poslovanju statistickih sistema

1 Uvod
1.1 Definisanje predmeta istraZivanja

Predmet istrazivanja ove disertacije je definisanje modela interoperabilnog elektronskog
poslovanja statistickih sistema baziranog na servisno orijentisanoj arhitekturi i veb-
servisima. Istrazivanje ¢e biti prilagodeno za primenu u statistickom sistemu Srbije.

Interoperabilnost je vazna u elektronskom poslovanju statistickih sistema, jer
omogucava korisnicima lak$i pristup, razmenu, razumevanje i koriS¢enje statistickih
podataka [101]. U modernom scenariju razmene statistickih podataka, statisticke sluzbe,
organi drzavne uprave, organizacije na nivou Evropske unije i na medunarodnom nivou,
(Ujedinjene nacije, organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), medunarodni
monetarni fond (MMF), Evropska centralna banka (ECB) i sl.) kao i gradani 1 privredni
subjekti, mogu se ravnopravno pojaviti i kao davaoci i1 kao Kkorisnici statistickih
podataka. Svima njima je potrebno pruZiti razumljive i uporedive statisticke podatke.
Da bi se to postiglo, statisticki podaci treba da budu opisani meta-podacima koji ih prate
tokom procesa prikupljanja i razmene [101].

Koordinacija izmedu statistickih sluzbi unutar zemalja je suStinska za postizanje
konzistentnosti i efikasnosti elektronskog poslovanja statistickih sistema. Upotreba
medunarodnih koncepata, klasifikacija i metoda od strane statistickih sluzbi u svim
zemljama unapreduje konzistentnost i efikasnost elektronskog poslovanja statistickih
sistema na svim zvani¢nim nivoima.

Bilateralna 1 multilateralna saradnja u statistici doprinosi unapredenju elektronskog
poslovanja sistema zvani¢ne statistike u svim zemljama. Glavni faktor uspesne saradnje
statistickih sistema na drzavnom i medunarodnom nivou predstavlja uspostavljanje
viSeslojne interoperabilnosti elektronskog poslovanja. Meduresorna i medunarodna
saradnja na bazi elektronske razmene podataka je preduslov za realizaciju modernog
statistickog sistema.

U procesu elektronskog poslovanja statistickih sistema, potrebno je podrzati razlicite
poslovne procese 1 veliki broj korisnika, koji postavljaju specificne zahteve. Problemi
nastaju zbog velike heterogenosti izmedu poslovnih procesa i podataka koji su
ukljuceni, a koji su razli¢iti po prirodi, i po kori§¢enim IT tehnologijama. Postojeci
problemi delimi¢no su reSeni omogucavanjem tehnicke i sintaksne interoperabilnosti.
Medutim, teSko¢e 1 dalje postoje pri obezbedivanju neophodnog semantickog
razumevanja razlicitih sistema. Iz tog razloga mnogo resursa se troSi na prevodenje
podataka iz jednog sistema u drugi.

Razmena statistickih podataka elektronskim putem postaje sve ¢eS¢a i vaznija. Time
nastaje potreba za donoSenjem standarda za razmenu i deljenje statistiCkih podataka i
meta-podataka. Standardi treba da doprinesu 1 vecoj efikasnosti procesa u statistici i
interoperabilnosti elektronskog poslovanja statisti¢kih sluzbi .
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Semanticka interoperabilnost omoguc¢ava da dva ili viSe raCunarska sistema razmenjuju
informacije 1 da automatski, smisaono i precizno tumace i prepoznaju razmenjene
informacije, sa ciljem da ispune zahteve definisane od strane krajnjih korisnika. Da bi se
postigla semanticka interoperabilnost elektronskog poslovanja, obe strane moraju da
postuju referentni model za razmenu informacija.

Istrazivanja, predlozena u ovoj disertaciji, obuhvati¢e: metodologiju, alate i standarde
modelovanja interoperabilnosti elektronskog poslovanja statistickih sistema. Deo
istrazivanja bic¢e posvecen mogucénostima interoperabilnog uspostavljanja i unapredenja
izvr§avanja poslovnih procesa u oblasti delatnosti statistickih sistema Srbije, a sa ciljem
da se omoguci efikasnije koriSéenje raspolozivih informacija. Polaze¢i od trenutnog
stanja u drzavnoj upravi, nemoguce je ocekivati visok stepen medusobne povezanosti,
kao 1 isti nivo pripreme i dostupnosti informacija potencijalnim korisnicima. U okviru
istrazivanja, analizira¢e se mogucnost primene semanticke interoperabilnosti izmedu
aktivnosti poslovnog procesa i raspolozivih, na semantickim principima, projektovanih
veb-servisa.

Studija slu€aja u okviru ove disertacije imala bi za cilj da demonstrira predloZzeni model
na razvoju okruzenja za automatsko uspostavljanje interoperabilnosti izmedu
Republickog zavoda za statistiku 1 Agencije za privredne registre pri sakupljanju,
razmeni i kori§¢enju podataka o povezanim poslovnim subjektima.

Realizacija ¢e se odvijati u slede¢im pravcima:

= [strazivanje postojecih reSenja za integraciju statistickih sistema, klasifikovanih
prema nacinu povezivanja i nivoima na kojima se vr$i povezivanje i njihova
primena u sistemima elektronskog poslovanja.

= [strazivanje postoje¢ih metoda interoperabilnosti i istrazivanje mogucnosti
njihove primene u sistemima elektronskog poslovanja, zasnovanih na servisno
orijentisanom razvoju softvera.

= [strazivanje mogucnosti razvoja modela neophodnih za nalazenje, pristup,
integraciju 1 prihvatanje informacija iz distribuiranih, heterogenih izvora
podataka.

= Modelovanje poslovnih procesa, arhitekture zasnovane na servisima i
komponovanje servisnih komponenti u izvr$ne poslovne procese.

= [strazivanje moguénosti za automatsko uspostavljanje interoperabilnosti izmedu
aktivnosti u okviru poslovnog procesa statistickih sistema.

= Prikaz i analiza koncepata i standarda vezanih za razvoj veb-servisa i razvoj
semantickih veb-servisa.

= Razvoj modela za automatsko uspostavljanje interoperabilnosti elektronskog
poslovanja izmedu razlicitih statistickih sistema.

Tokom rada na ovoj disertaciji, koristi¢e se dostupni standardi, saznanja, alati i metode
vezane za modelovanje interoperabilnosti elektronskog poslovanja kod statistickih
sistema, zasnovanih na servisno orijentisanom razvoju softvera.
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1.2 Ciljevi istraZivanja

Osnovni cilj istrazivanja je definisanje modela interoperabilnog elektronskog poslovanja
u statistiCkim sistemima, zasnovan na servisno orijentisanom razvoju softvera.
Istrazivanje ¢e obuhvati tehnike 1 metode za kreiranje modela poslovnih procesa,
pregled pitanja interoperabilnosti, nacine za semanticko oznacavanje poslovnih procesa
1 servisa, kao 1 mogucnost za razvoj okvira interoperabilnosti.

U slucajevima kada odvijanje aktivnosti procesa izlazi iz granica jednog sistema i
prelazi u druge, susedne sisteme, neophodno je uspostaviti potreban nivo
interoperabilnosti elektronskog poslovanja. Interoperabilnost elektronskog poslovanja
se moZze posti¢i statiCkom integracijom poznatih komponenti sistema, koje su
neophodne za kompletiranje svih aktivnosti procesa. Medutim, u slozenom sistemu, kao
Sto je elektronsko poslovanje, teSko je unapred predvideti potrebne integracije, a kada je
to 1 moguce, reSenja su skupa i neelasticna. Postoje¢i okviri za uspostavljanje
interoperabilnosti sistema, kao jedno od mogucih reSenja, koriste raspolozive veb-
servise.

Sustinski koncept servisno orijentisane arhitekture (SOA) je razlaganje slozenih
poslovnih procesa u skup labavo povezanih, nezavisnih usluga koje pruzaju razlicite,
zaokruzene, jednostavne poslovne funkcionalnosti. Vodeca ideja ovog rada je da se
princip labavo povezanih celina moze primeniti na informacione modele da bi se
obuhvatila slozenost semantike elektronskog poslovanja u razliitim statistickim
sistemima.

Prema ovom principu, opsti cilj ove teze je da razvije model koji doprinosi smanjenju
slozenosti semanticke integracije statistickih sistema u procesu elektronskog poslovanja.

S obzirom na postavljene ciljeve, zadaci istrazivanja su:

= Analiza problema na polju interoperabilnosti elektronskog poslovanja
statistiCkih sistema;

= [strazivanje glavnih standarda vezanih za modelovanje statistickih poslovnih
procesa, sa osvrtom na oblasti, koje nisu u potpunosti pokrivene postoje¢im
standardima i specifikacijama;

= [strazivanje postojecih modela interoperabilnosti elektronskog poslovanja;
= Analiza standardnog i semanti¢kog modela veb-servisa;

= Razvoj generickog meta modela za oznaCavanje poslovnih procesa u okviru
sistema elektronskog poslovanja zasnovanih na servisno orijentisanoj
arhitekturi;

= Razvoj okvira interoperabilnosti elektronskog poslovanja statisti¢kih sistema;

= Verifikacija razvijenog okvira interoperabilnosti elektronskog poslovanja 1
semantickog oznacavanja procesa u statistickim sistemima.
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1.3 Polazne hipoteze

Polaze¢i od predmeta rada, postavljenih ciljeva i zadataka, moze se postaviti glavna
hipoteza:

Interoperabilnost elektronskog poslovanja statistickih sistema u Republici Srbiji,
moguce je unaprediti razvojem modela koji je prilagoden uslovima u Republici Srbiji i
koji je zasnovan na fleksibilnom, semanticki orijentisanom, posrednickom mehanizmu i
servisno orijentisanoj arhitekturi.

Pomoc¢ne hipoteze:

* Primenom predloZenog modela moze se realizovati interoperabilno elektronsko
poslovanje statistickih sistema u Republici Srbiji.

* Predlozeni model je efikasniji u poredenju sa modelima integracije koji se
zasnivaju na jednom univerzalnom glomaznom super-standardu.

* Implementacija predloZzenog modela moze da smanji troSkove 1 poveca
pouzdanost elektronskog poslovanja statistickih sistema u Republici Srbiji.

1.4 Metodologija istraZivanja

Tokom izrade ovog rada, od opSte naucnih metoda koristice se: modelovanje,
analiticko-deduktivna metoda, komparativna metoda, metoda empirijskog istrazivanja,
merenje 1 metod naucnog posmatranja i eksperimenta. Modelovanje ¢e se koristiti
prilikom izrade modela interoperabilnog elektronskog poslovanja statistickih sistema.
Analiticko-deduktivna, komparativna i metoda empirijskog istrazivanja koristi¢e se
prilikom analize postoje¢ih resenja integracije statistickih sistema, kao i elektronskih
servisa tokom eksperimenta. Merenje relevantnih parametara i analiza dobijenih
rezultata obavi¢e se pomocu standardnih statistiCkih metoda. U eksperimentalnom delu
posmatrace se performanse elektronskog poslovanja statistickih sistema kada se ona
odvija pomoc¢u IT infrastrukture zasnovane na fleksibilnom, semanticki orijentisanom,
posrednickom mehanizmu 1 servisno orijentisanoj arhitekturi. Dobijeni rezultati
eksperimenta treba da potvrde generalnu hipotezu o postizanju interoperabilnosti u
elektronskom poslovanju statistickih sistema primenom predloZzenog modela.

Rezultati istrazivanja bi¢e prezentovani tekstualno, opisivanjem i prikazom kroz vise
tabela, slika i dijagrama sa uporednim rezultatima. Istrazivanje ¢e biti interdisciplinarno,
jer ukljucuje naucne discipline metodologiju, informatiku, statistiku i druge. Metode
logickog objasnjenja koje ¢e se koristiti su: metoda analize i sinteze, induktivno i
deduktivno zakljucivanje.
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1.5 Struktura i organizacija rada

U okviru uvoda, opisani su predmet, ciljevi disertacije, polazne hipoteze, metodologija
istrazivanja i struktura rada.

U drugom poglavlju dat je kratak osvrt na pojam elektronskog poslovanja i znacaj
informacionih tehnologija u elektronskom poslovanju statistickih sistema. Definisan je
koncept, nivoi i opsti okvir interoperabilnosti. NaglaSena je vaznost reSavanja problema
interoperabilnosti statistickih poslovnih sistema u G2G (Government-to-government)
integracijama. Dat je znacaj standarda za interoperabilnost i ogranicenja. Opisani su
savremeni trendovi u oblasti G2G integracija 1 mogucnosti primene servisno
orijentisane arhitekture (SOA) za realizaciju resSenja G2G integracije, sa ciljem da se
podigne nivo interoperabilnosti i ekonomicnosti elektronskog poslovanja statistickih
poslovnih subjekata. Razmatran je i aspekt sigurnosti i sigurnosnih standarda u
elektronskom poslovanju statistickih sistema.

U treCem poglavlju dat je pregled relevantnih tehnologija. Opisana je servisno
orijentisana arhitektura i veb-servisi kao osnov izgradnje SOA. Posebna paznja
posvecena je prouCavanju modela semanticke interoperabilnosti. Opisana je uloga
ontologija u realizaciji semanti¢ke interoperabilnosti. Dat je pregled najznacajnijih
postojecih standarda za realizaciju interoperabilnosti statistickih sistema. Analizirana je
sigurnost informacionih sistema zasnovanih na SO4 i veb-servisima i interoperabilnost
u domenu zastite.

U cetvrtom poglavlju je opisano postoje¢e okruzenje za uspostavljanje
interoperabilnosti statisti¢kih sistema na nacionalnom i medunarodnom nivou. Opisan je
poslovni proces u proizvodnji statistike. Predstavljeni su zadaci 1 ciljevi
interoperabilnosti statistickih poslovnih sistema. Opisan je Evropski statisti¢ki sistem i
kao njegovi €lanovi zvani¢na statistika Republike Srbije i Eurostat. Navedeni su
programi i projekti za unapredenje interoperabilnosti elektronskog poslovanja statistike
1 javne administracije u EU. Opisan je evropski okvir interoperabilnosti.

U petom poglavlju dat je pregled osnovnih pojmova u statistici. Opisani su i analizirani
postojeéi referentni modeli za uspostavljanje interoperabilnosti poslovanja statisti¢kih
sistema. Opisan je standard za razmenu statistickih podataka i meta-podataka (engl.
Statistical Data and Metadata Exchange - SDMX), osnovna arhitektura informacionih
sistema za nacionalne i medunarodne statistiCke organizacije, genericki model
statistickih poslovnih procesa (engl. Generic Statistical Business Process Model -
GSBPM), genericki statisticki informacioni model (engl. Generic Statistical Information
Model - GSIM) i referentna arhitektura evropskog statisti¢kog sistema.

U Sestom poglavlju, koje predstavlja najznacajniji naucni doprinos ove disertacije,
predlozen je model G2G integracije statistickih poslovnih sistema. Opisana je
metodologija razvoja modela G2G integracije statistickih poslovnih sistema. Razvijen je
model G2G integracije zasnovan na servisno orijentisanoj arhitekturi, integraciji
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informacija 1 aplikacija 1 koriS¢enju ontologija. Definisana je struktura modela 1
softverska arhitektura predlozenog sistema G2G integracije. Opisane su aktivnosti
razvoja modela G2G integracije. Dijagramima su predstavljene faze aktivnosti kreiranja
ontologija, scenariji 1 mehanizmi G2G integracije, kao 1 faze realizacije sistema G2G
integracije statistickih poslovnih sistema. Opisane su koris¢ene metode G2G integracije:
deljenje informacija, preuzimanje informacija, integracija informacija, integracija
aplikacija i portalna integracija. Dat je predlog za infrastrukturu javnih kljuceva za
zaStitu interoperabilnog poslovanja statistickog sistema Republike Srbije.

U sedmom poglavlju prikazana je realizacija G2G integracije statistickih poslovnih
sistema koris¢enjem predlozenog modela. Opisana je arhitektura realizovanog reSenja,
funkcionalnosti i implementirani servisi. Kreirana je domenska ontologija kao osnova
za konzistentno tumacenje znacenja meta-podataka i vrednosti podataka. IzvrSena je
analiza rezultata. Rezultati pokazuju da se primenom razvijenog modela G2G
integracije omogucava interoperabilnost statistiCkih poslovnih sistema na nivou:
podataka, servisa, poslovnih procesa i na semantickom nivou. PredloZeno reSenje
prevazilazi konceptualne, tehnoloske i organizacione prepreke interoperabilnosti
statistiCkih poslovnih sistema. Primenom predloZenog reSenja G2G integracije podiZe se
nivo efikasnosti i ekonomic¢nosti elektronskog poslovanja statistickih poslovnih sistema.

U osmom poglavlju dat je pregled nau¢nih i stru¢nih doprinosa disertacije. Buduci
pravci istrazivanja prikazani su u devetom poglavlju. U zakljucku je dat pregled
sadrzaja i nau¢nih doprinosa disertacije. Spisak literature sadrzi relevantne reference za
oblast disertacije. U prilogu je dat spisak slika i1 tabela iz disertacije kao 1 prikaz
zajedni¢kog okvira statistiCkih poslovnih registra i ekstrakti Agencije za poslovne
registre. Na kraju rada data je biografija autora.
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2 Elektronsko poslovanje statisti¢kih sistema

U ovom poglavlju je dat uvod i1 objasnjenje pojmova elektronskog poslovanja i
interoperabilnosti. Analiziran je znacaj informacionih tehnologija, interoperabilnosti i
sigurnosti u elektronskom poslovanju statistickih sistema kao i nova uloga zvani¢ne
statistike u procesu globalizacije i tehnoloskog napretka.

2.1 Elektronsko poslovanje

Pojam elektronskog poslovanja prvi put je definisan 1996. godine, kroz marketinsku
kampanju kompanije IBM. Elektronsko poslovanje oznaceno je kao bilo koja vrsta
razmene poslovnih transakcija, u kojoj strane komuniciraju elektronskim putem, preko
racunarskih mreza, umesto razmenom klasi¢nih dokumenata ili direktnim fizickim
kontaktima. Elektronsko poslovanje rezultat je potrebe za promenama i primene novih
tehnologija, pri ¢emu se sustinski menja nacin na koji se vodi poslovanje [94].

Verovatno najpotpuniji opis pojma elektronskog poslovanja dat je u radu [18], po kojem
se elektronsko poslovanje odnosi na Siru definiciju elektronske trgovine, ne samo na
kupovinu i1 prodaju roba i usluga, ve¢ i na servisiranje kupaca, saradnju sa poslovnim
partnerima i obavljanje elektronskih transakcija unutar preduzeéa. U najSirem smislu,
bilo koji oblik savremenog poslovanja, koji ukljuc¢uje informaciono-komunikacione
tehnologije za podrsku poslovnih aktivnosti, moze se nazvati elektronskim
poslovanjem.

Razlicite inicijative (re-inZenjering, outsourcing, upravljanje lancem vrednosti, virtuelne
organizacije, kao i samo unapredenje elektronskog poslovanja) doprinele su da se
originalni koncept elektronskog poslovanja, podigne na visi nivo: elektronsko
upravljanje poslovnim procesima, koje se usredsreduje na koriS¢enje informaciono-
komunikacionih tehnologija za vodenje 1 unapredenje poslovnih procesa [117].

Kako bi se iskoristila prednost Interneta i odgovorilo na ocekivanja korisnika
statistickih podataka, elektronsko poslovanje statistickih sistema treba da ukljuci re-
inZenjering 1 redizajn poslovnih procesa. Sistemi elektronskog poslovanja podrzavaju
definisanu poslovnu funkcionalnost, nizom poslovnih procesa, koji se izvrSavaju po
zadatom redosledu. Poslovni procesi se modeluju kao skup aktivnosti, Cije se
izvrSavanje definiSe kontrolama toka. Da bi se procesi izvrsili, sistemi elektronskog
poslovanja uobicajeno se implementiraju preko posrednickog softvera, kao §to su na
primer, Distributed Component Object Model (DCOM), Common Object Request
Broker (CORBA) i1 Java Remote Method Invocation (RMI), ili, u novije vreme,
primenom sistema zasnovanih na servisno orijentisanoj arhitekturi.

U praksi se pokazalo da kori§¢enje posrednickog softvera, za implementaciju sistema
elektronskog poslovanja, stvara probleme. Na primer, kod DCOM 1 RMI uoceni su
problemi interoperabilnosti, vezani za operativne sisteme i koriS¢ene programske jezike,
pa je prednost data CORBA tehnologiji.
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Medutim, odredeni problemi uoceni su i kod CORBA tehnologije [98]:
= Implementacija CORBA tehnologije je skupa;
= Nedovoljan broj iskusnih CORBA programera;
= Dugo vreme razvoja i visok procenat napravljenih gresaka;

= Nekriptovani saobracaj, posebno preko Interneta, pri koris¢enju CORBA
tehnologije ugrozava bezbednost;

= Verzije nisu kompatibilne unazad.

Navedeni problemi primene posredni¢kog softvera usmerili su paznju na servisno
orijentisanu arhitekturu i1 doprineli njenom ubrzanom usvajanju. Odnosno, svaka
aktivnost u okviru poslovnog procesa povezuje sa servisom, koji ¢e preuzeti na sebe
izvrSenje konkretnog zadatka. Sistemi elektronskog poslovanja, zasnovani na servisima,
usmeravaju se na: koriSéenje postojecih aplikacija i1 sistema; primenu efikasne
interoperabilnosti; integraciju aplikacija i kompoziciju poslovnih procesa. Oslanjanjem
na servise, stvara se preduslov da se verovatne, ocekivane ili neocekivane, buduce
promene karakteristika procesa, mogu podrzati na relativno jednostavan i lak nacin.

2.2 Znacaj informacionih tehnologija u elektronskom
poslovanju statistiCkih sistemima

Najvazniji zadatak statistiCkih sistema je davanje objektivne slike o druStvenim i
ekonomskim kretanjima u zemlji, ¢ime se obezbeduju pouzdane osnove za izradu
politike i donosenje odluka na nivou javne uprave, privatnog sektora i Sire javnosti.

Proizvodnja statistickih sistema podrazumeva pripremu, prikupljanje, obradu,
skladiStenje, pretrazivanje, prikazivanje, analizu i diseminaciju statistickih podataka i
informacija na osnovu odgovarajucih statistickih metodologija kao i primenu statistickih
standarda (definicija, klasifikacija, nomenklatura, identifikacija itd.). UspeSnost
poslovanja statistickog sistema zavisi od nacina na koji ¢e pruziti potrebne informacije
svojim korisnicima.

Informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) omogucéavaju efikasan sistem
prikupljanja, obrade i koris¢enja podataka od svakog ucesnika, pa se zbog toga mora
obezbediti njihova veéa primena u radu statistickih sistema. One obezbeduju usluge i
infrastrukturu koja podrzava i unapreduje procese proizvodnje statistickih sistema, koje
ujedno ¢ine uspesnijim i efikasnijim.

Informaticko drustvo pokre¢u dve osnovne sile [48]: tehnoloski napredak, posebno u
oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija 1 reorganizacija sveta oko novog
globalnog pristupa, povezano sa politickim promenama, liberalizacijom privrede,
zivotnom sredinom, problemima zdravstva i ishrane, koji generiSu duboke promene u
naSim drustvima.
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Razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija 1 moguénost njihove primene u svim
sferama druStva promovisao je iste kao klju¢ne faktore razvoja svakog savremenog
drustva [154]. Ove tehnologije menjaju nacin na koji ljudi, poslovni i upravljacki
sistemi komuniciraju, kao 1 globalni ambijent u kome rade i razvijaju se savremene
ekonomije i drustva. Svet je u procesu izgradnje nove infrastrukture koja brise prostorne
barijere i omogucava mobilnost poslovnih sistema. Trziste, tokovi kapitala 1 poslova
postaju jedinstveni na svetskom nivou i jednostavno dostupni sa svih geografskih
pozicija. Pojedini poslovni sistemi kao i drzavne i1 lokalne zajednice u celini postaju
ucesnici globalne trziSne utakmice. Pravovremene, sveobuhvatne i taéne informacije
postale su osnovni upravljacki resursi u poslovnim sistemima i institucijama drustva.
Ovi resursi se mogu obezbediti jedino razvojem informacionog drustva, koje se na taj
nac¢in namece kao imperativ u svim zemljama koje Zele da osiguraju progres i
buduénost svojim gradanima. Razvijene zemlje i ekonomije se ve¢ nalaze u procesu
transformacije ka “informacionom druStvu“ koje se zasniva na primeni savremenih
informaciono-komunikacionih tehnologija, i u kojem su informacije, znanje i ljudski
resursi od vitalnog znacaja. Manje razvijene zemlje moraju aktivno delovati u cilju $to
brzeg ukljucenja u ove procese, jer je to jedini put za njihovi razvoj, i za bitno
poboljsanje standarda i kvaliteta Zivota gradana, kao i uslov integracije u savremene
poslovne tokove.

Postoje tri vida IKT tehnologija ¢iji razvoj i unapredenje u najvecoj meri uti¢u na razvoj
1 unapredenje informacionih sistema [48]:

= Razvoj racunara koji omogucéavaju obradu velike koli¢ine podataka i dobijanje
rezultata obrade u kratkom vremenu;

= Telekomunikacije, predstavljaju glavnu tehnologiju za razvoja mreza velike
brzine, bezi¢nih sistema i satelita, koji omogucavaju direktnu vezu izmedu
racunara i brz prenos svih vrsta podataka Sirom sveta;

= Inteligentan softver za upravljanje informacionim sistemom, koji je jednostavan
za upotrebu i omogucava efikasnost u radu.

U novom informacionom drustvu zvanic¢ne statistike imaju znac¢ajniju ulogu nego ranije.
Statistika treba da pruzi informacija na osnovu kojih je moguce izvrsiti predvidanja 1
donoSenje odluka u realnom vremenu. StatistiCke sluzbe, moraju da objektivno
izvestavaju o sve sloZenijoj drusStveno-ekonomskoj realnosti, koja proizilazi iz
fenomena globalizacije.

Da bi to bilo uradeno potrebno je [48]:
=  Analizirati potrebe korisnika;
= Razraditi na medunarodnom nivou odgovaraju¢e metodologije;
= Blagovremeno sakupiti odgovarajuce podatke, kontrolisati ih i proveriti;
= Smanjiti kasnjenja u statistickom procesu uz pruzanje boljih usluga korisnicima;

= Blagovremeno pruzati informacije korisnicima na nacin koji je prilagoden
njihovim potrebama i moguénostima.
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U isto vreme statisticki sistemi se suocavaju sa slede¢im zahtevima 1 ograni¢enjima koji
su medusobno suprotstavljeni [48]:

= Veca efikasnost i u¢inak sa manje resursa;

= LakSe 1 jeftinije prikupljanje podataka sa minimalnim uznemiravanjem
ispitanika;

= Zadtita statistickih podataka sa strogim poStovanjem pravila o poverljivim
podacima.

= Sve vece koriS¢enje neodgovaraju¢ih administrativnih izvora podataka;

= Procena kvaliteta statistickih proizvoda.

Moderna i efikasna zvani¢na statistika kao deo elektronske javne uprave potrebna je
prvenstveno njenim gradanima i privredi, ali je 1 veoma bitna podrSska ekonomskom
prosperitetu svake zemlje. Neophodno je stalno poboljsavati rad i uvoditi nove modele i
tehnike u statistiku kako bi se odrzao korak sa stalnim promenama u okruzenju. Nove
tehnologije omogucavaju sve vecu povezanost i medusobnu saradnju kako na nivou
statistickih sistema unutar jedne zemlje, tako i na medunarodnom nivou. Potrebno je
uvesti, ali 1 unaprediti postojec¢e standarde u funkcionisanju statistickih sistema, da bi
usluge koje pruzaju bile kvalitetnije, brze, jeftinije, potpunije i jednostavnije.

Posto je zvanicna statistika deo javne uprave, reSenja za interoperabilnost elektronskog
poslovanja statistiCkih sistema ne mogu se traziti van tog konteksta. Osnova efikasnog
interoperabilnog elektronskog poslovanja statistickog sistema bazirana je na
optimalnom koris¢enju IKT. Osnovna pretpostavka za to je primena standarda. Sve
zemlje EU, a posebno one koje prednjace u uspeSnom uvodenju IKT u poslove uprave,
baziraju svoj razvoj na primeni standarda. Za zemlje EU definisano je i okruzenje koje
propisuje standarde s ciljem postizanja interoperabilnosti (engl. European
Interoperability Framework - EIF). EIF se posmatra kao dodatak odgovaraju¢im
nacionalnim projektima. Ovakva okruzenja namenjena su onima koji su odgovorni za
razvoj IKT strategija, IKT planova i projekata, kao i proizvodacima softvera za sektor e-
uprave.

2.3 Koncept interoperabilnosti

Razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija omogucio je prelaz sa samostalnih
(stand alone) arhitektura na tzv. umrezene arhitekture informacionih sistema. Danas se
umrezeni IT sistemi oslanjaju na infrastrukturu World Wide Web-a (WWW) koja
predstavlja tehnolosku okosnicu elektronskog poslovanja omogucéavajuci razlicite
poslovne procese i povezivanja unutar i van granica nekog statistickog sistema. Sa
stanoviSta tehnoloSke infrastrukture 1 softverske arhitekture statistiCki sistemi
predstavljaju heterogeno okruzenje koje se velikom brzinom razvija. Sposobnost
razli¢itih informacionih sistema da rade zajedno - interoperabilnost je klju¢ni faktor
uspesnog elektronskog poslovanja [103].
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Pojam interoperabilnosti, u opStem slucaju, se odnosi na sposobnost dva sistema da
medusobno razmenjuju informacije. Neke od najcitiranijih definicija interoperabilnosti
iz kojih se mogu izvesti neke zajednicke karakteristike interoperabilnosti su:

Sposobnost za saradnju. (Oxford Dictionary, 2003)

Sposobnost da dva ili vise sistema, ili komponenti razmene informacije izmedu
sebe 1 da nakon toga te iste informacije mogu da koriste. (IEEE, 1990)

Sposobnost komunikacije, izvrSavanja programa, ili prenosa podataka izmedu
razlicitih funkcionalnih jedinica na nacin koji zahteva da korisnici imaju malo ili
nimalo znanja o jedinstvenim karakteristikama tih jedinica. (ISO, 2003)

Stanje postignuto izmedu komunikaciono-elektronskih sistema ili delova
komunikaciono-elektronske opreme kada informacije ili usluge mogu da se
razmenjuju direktno 1 na zadovoljavaju¢i nadin izmedu njih i/ili njihovih
korisnika. (DoD, 2001)

Sposobnost deljenja i razmene informacija koriS¢enjem zajednicke sintakse 1
semantike da bi se omogudéile specificne funkcionalne veze aplikacija. (ISO,
2000)

Sposobnost da dva ili viSe sistema ili komponenti razmenjuju i koriste deljene
informacije. (Open Group, 2000)

Sposobnost sistema da pruzaju i koriste servise-usluge od strane drugih sistema i
da koriS¢enjem tako razmenjenih servisa omoguce efikasan zajednicki rad.
(Open Group, 2000)

Sposobnost zasebnih i razli¢itih organizacija da saraduju u smeru postizanja
zajednicki korisnih i dogovorenih ciljeva, Sto ukljucuje razmenu, informacija i
znanja kroz poslovne procese koje podrzavaju, putem razmene podataka izmedu
njihovih IKT sistema. (European Interoperability Framework - EIF v2.0, 2008)
[35][36]

Prema navedenim definicijama interoperabilnost karakteriSu sledec¢a svojstva:

Ukljucenost dva ili viSe entiteta (sistema, mreza, uredaja, aplikacija ili
komponenti);

Sposobnost za interakciju (npr. zajedni¢ki rad, medusobna komunikacija,
razmena podataka, informacija i znanja, pruzanje i prihvatanje servisa-usluga);

Korisnici treba da imaju malo ili nimalo znanja o jedinstvenim karakteristikama
entiteta koji rade zajedno;

Smisao je u postizanju nekog cilja (efikasan zajednic¢ki rad, funkcionalno
povezivanje razli¢itih aplikacija, razmena 1 koriS¢enje informacija i usluga).

Interoperabilnost zahteva odredeni stepen kompatibilnosti izmedu sistema koji
razmenjuju informacije, kako bi se minimizovale transformacije koje se zahtevaju kod
razmene podataka, i1 kako bi se obezbedili preduslovi za korektnu interpretaciju prenetih
podataka. Idealna situacija je da su sistemi koji ucestvuju u procesu medusobnog
elektronskog poslovanja, usaglaSeni sa standardnima iz odgovarajuceg aplikacionog
domena. Medutim, u praksi je to uglavnom nemoguce ostvariti zbog brzine tehnoloskih
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promena, nedostatka univerzalno prihvacenih standarda, postojanja zastarelih sistema ili
jednostavno zbog postojanja autonomije svakog od sistema. Zahtevana kompatibilnost
se moze ostvariti koriS¢enjem apstrakcija kojima ¢e se sakriti kompleksnost i
implementacioni detalji.

Da bi se obezbedilo efikasno elektronsko poslovanje statistickih sistema i pruzanje
usluga korisnicima, neophodno je obezbediti nesmetan tok i razumevanje informacija.
Za realizaciju tog zahteva, potrebno je definisati tehnicke specifikacije 1 reSenja za
ostvarivanje meduoperativnosti i koherentnosti statistickih informacionih sistema. Pored
toga, potrebno je obezbediti uniforman nadin komunikacije izmedu aplikacija
statistickih sistema i spoljnih, pre svega poslovnih sistema u okviru zemlje kao i na
medunarodnom nivou.

Definisanje tehnickog okvira za razmenu podataka, i1 implementacija usvojenih
specifikacija u aplikacijama bi omogucila efikasnu razmenu podataka izmedu bilo kojih
aplikacija koje podrzavaju date specifikacije direktno, i bez potrebe bilo kakvog
specificnog prilagodenja aplikacija. Time bi se postigao cilj - nesmetan protok i
razumevanje informacija kroz celi sistem, Sto bi efektivno znacajno povecalo vrednost
instaliranih aplikacija.

Cesto se pojam "interoperabilnost" pogre$no izjednacava sa pojmom "integracije
sistema" [66]. Integracija u okviru preduzeéa odnosi se na: fizicku integraciju
(povezivanje uredaja i masSina, preko racunarskih mreza); integraciju aplikacija
(integracija softverskih aplikacija 1 sistema baza podataka) i poslovnu integraciju
(koordinacija funkcija za upravljanje i nadgledanje poslovnih procesa). Sa stanovista
povezanosti, integrisani sistemi su ¢vrsto povezani, odnosno njihove komponente su
medusobno zavisne i ne mogu biti izdvojene. Za razliku od integrisanih sistema,
interoperabilni sistemi su slabo povezani. Dva integrisana sistema implicitno su
interoperabilna, medutim, dva interoperabilna sistema ne moraju biti istovremeno i
integrisana [150].

Da bi se razumela priroda interoperabilnosti potrebno je jo§ naglasiti da
interoperabilnost nije nesto §to se moze trajno i u potpunosti posti¢i. Promena i
unapredenje tehnologija, poslovnih procesa, razvoj standarda i sl. uti¢u na to da se na
interoperabilnosti stalno mora raditi i moZzemo samo govoriti da je u odredenom sluc¢aju
postignuta veca ili manja interoperabilnost sistema. Prema ovom shvatanju, za
interoperabilnost se moze re¢i da je stalni proces koji treba da obezbedi da se
maksimizira moguénost za razmenu i ponovno koriS¢enje informacija unutar nekog
sistema 1 izmedu razlicitih sistema [112].

2.4 Interoperabilnost statistickih sistema

Suociti se sa problemom nedostatka interoperabilnosti znaci suociti se sa nedovoljnom
primenom zajedniCkih standarda, kao i sa nedovoljnom koordinacijom drzavnih
institucija 1 statistickih sistema u primeni zajednickih reSenja u pruzanju javnih usluga.
U vezi sa tim, neophodno je definisati zakonski okvir koji podrazumeva kontinuirano
unapredenje procesa javne uprave i integraciju na svim nivoima. Siroki krug propisa
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koji pokrivaju oblast za sprovodenje poslova za e-upravu podjednako su znacajni za
nacionalni okvir interoperabilnosti, a tiu se odgovaraju¢ih mera zaStite privatnosti,
osiguranja bezbednosti, obezbedenja razmene elektronski potpisanih podataka, ¢uvanja
elektronskih zapisa, upravljanja elektronskim potpisom i dr.

Uredivanje informacionog drustva je vazan deo uskladivanja pravnog okvira Srbije sa
evropskim. Siroki krug propisa koji pokrivaju oblast za sprovodenje poslova za e-
upravu podjednako su zna€ajni za nacionalni okvir interoperabilnosti. Stvaranje pravnog
okvira za izgradnju informacionog drustva, uskladenog sa razvojem tehnologije i
medunarodnim standardima, zapoceto je sistemski nakon 2003. godine. Glavne
smernice u tom procesu, osim strateskih dokumenata Evropske Unije, odredene su u
dokumentu Pakta za stabilnost jugoistocne Evrope ,eSEE Agendat+ za razvoj
informacionog drustva u Jugoisto¢noj Evropi 2007-2012.” usvojene 2007. godine [25],
kao 1 u Vladinim dokumentima Strategija razvoja informacionog druStva u Republici
Srbiji do 2020. godine [155], Strategija reforme drzavne uprave i Strategija razvoja
elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2009. do 2013. godine.

Zakoni koji se prepoznaju na nivou ovog okvira su:
= Zakon o elektronskom potpisu,
= Zakon o elektronskoj trgovini,
= Zakon o elektronskom dokumentu,
= Zakon o informacionoj bezbednosti,
= Zakon o zastiti podataka o li¢nosti,
= Zakon o tajnosti podataka,
= Zakon o autorskim i srodnim pravima,
= Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, kao i

= Zakon o registraciji privrednih subjekata i ostali zakoni na koje se oslanjaju
informacioni sistemi za vodenje registara (Centralni registar stanovniStva,
maticni registri, registri prebivaliSta i boravisSta, registri privrednih subjekata,
registri nepokretnosti, registri korisnika zdravstvenog osiguranja i dr.).

Srpski zakoni o informacionom druStvu doneti nakon 2003. godine uskladeni su sa
zakonodavstvom Evropske Unije. Konkretno, to su:

= Zakon o registraciji privrednih subjekata,
= Zakon o dostupnosti informacija od javnog znacaja, i

= Zakon o elektronskom potpisu, sa podzakonskim aktima.

DonoSenjem ovih zakona su ustanovljeni osnovi za primenu koncepta e-uprave, kao $to
su uvodenje elektronskog potpisa i1 elektronskih sertifikata, moguénost dostavljanja
zahteva stranaka elektronskim putem, pruZanje usluga uprave Internetom, komunikacija
stranaka i organa elektronskom postom i sli¢no.
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2.4.1 Okvir interoperabilnosti

Interoperabilnost je i preduslov i olakSavajuci faktor statistickim sistemima za efikasno
pruzanje usluga, kojim se reSava potreba za:

= Saradnjom izmedu statistickih sistema i ostalih institucija javne uprave na
nacionalnom 1 medunarodnom nivou;

= Razmenom informacija radi ispunjenja zakonskih uslova ili politickih obaveza;

= Razmenom i ponovnom upotrebom informacija radi povecanja administrativne
efikasnosti 1 smanjenja administrativnih optere¢enja na gradane i poslovne
subjekte.

Od podrucja poslovanja i ciljane grupe korisnika zavise 1 standardi koji su od interesa za
interoperabilno elektronsko poslovanje. Postoji niz okvira za interoperabilnost od kojih
je svaki baziran na 10-20 arhitektonskih principa [123].

Okvir interoperabilnosti moze se definisati kao skup standarda i smernica koji opisuju
nacin na koji su se organizacije saglasile ili bi se trebale saglasiti da ¢e uzajamno
poslovati. Okvir interoperabilnosti nije staticki dokument, ve¢ se sa vremenom mora
prilagodavati promenama tehnologija, standarda i administrativnih zahteva [33].

Referentni dokument za podrucje interoperabilnosti u Evropi je Evropski okvir za
interoperabilnost EIF 1.0 [33] koji je napravljen sa ciljem koordinisanja IDABC
programa (engl. Interoperable Delivery of European e-Government Services to public
Administrations, Businesses and Citizens). Na snazi je verzija 1.0 iz novembra 2004.
[33] a intenzivno se raspravlja o usvajanju verzije 2.0 koju je sredinom 2007. pripremio
Gartner [35] a koja je predstavljena u decembru 2010.

Osim Evropskog okvira za interoperabilnost postoji niz nacionalnih okvira za
interoperabilnost u Evropi i1 svetu koji sadrzavaju konkretne preporuke vazecih
standarda. Neki od njih su: HKSARG IF (Hong Kong) [78], AGTIF (Australija) [2],
eGIF (Velika Britanija) [19], EstI[F (Estonija) [27], Nora (Holandija) [118], FEA
(Sjedinjene Americke Drzave) [65], itd.

Agendom Plus za elektronsku jugoistoénu Evropu (engl. eSEE Agenda+)
interoperabilnost je prepoznata kao jedna od kljucnih aktivnosti u okviru oblasti
Jedinstveni informacioni prostor jugoisto¢ne Evrope. U vezi sa tim, obaveza zemalja
regiona je usvajanje nacionalnog okvira interoperabilnosti za administracije, kako bi se
osigurala kompatibilnost i saradnja sistema, procesa i ljudskih resursa i kako bi se
omogucio nesmetano poslovanje na panevropskom nivou i pruzili servisi usmereni na
korisnike [25].

Zvanicna statistika Republike Srbije kao deo javne uprave treba da poStuje preporuke
date u EIF dokumentu u cilju sinhronizacije sa nacionalnim statistikama drugih
evropskih zemalja. 1z tog razloga za ovaj rad ¢e kao osnova biti relevantne preporuke
koje daje dokument Evropski okvir interoperabilnosti.
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2.4.2 Nivoi interoperabilnosti

Evropski okvir interoperabilnosti EIF 1.0 pravi razliku izmedu tri osnovna nivoa
interoperabilnost [33]:

= Organizacijski (definisanje poslovnih ciljeva, modelovanje poslovnih procesa i
ostvarivanje saradnje izmedu razliCitih sistema),

= Semanticki (znacenje razmenjenih podataka),

= Tehnicki (standardi i specifikacije za povezivanje raCunarskih sistema 1 usluga).
Da bi se povecale Sanse za uspesno interoperabilno poslovanje u EIF 2.0 su dodata jos
dva nivoa interoperabilnosti (Slika 1):

= Politicki kontekst (kontekst zajednickog odlucivanja), i

= Pravni nivo interoperabilnosti.

Poslovni partneri imaju sli¢na gledista i fokusiraju se na iste stvari Politicki kontekst
Odgovarajuéa sinhronizacija zakonodavstva koja daje elektronskim Pravni nivo interoperabilnosti
podacima istu zakonodavnu vrednost gde god da se primene, bez

obzira na to koja zemlja ¢lanica ih je izdala. - -

Pravna jednakost

Procesi u kojima razli¢ite organizacije, kao pto su javne uprave, Organizacijski nivo interoperabilnosti
medusobno saraduju sa ciliem da ostvare uzajamno korisne i
servisno orijentisane ciljeve e-uprave.

Organizaciona i procesna jednakost

Obezbediti preciznost koja se odnosi na to da su razmenjene Semanticki nivo interoperabilnosti

informacije sacuvane i dobro shvacéene. -

Semantic¢ka jednakost

Tehni¢ka pitanja su uklju¢ena u povezivanje radunarskih sistema i Tehnigki nivo interoperabilnosti
usluga (otvoren interfejs, integracija podataka, interkonekcija,
prezentovanje i razmena podataka, pristupacnost, sigurnost, ...).

Sintaksa, Interakcija, Prenos

Slika 1. Dimenzije interoperabilnosti u EIF 2.0 [36]

Politi¢ki kontekst

Politicki kontekst je rezultat uskladivanja vizija i ciljeva razli¢itih organizacija. On
predstavlja njihovu jasno izraZzenu volju i nameru ucestvovanja u postizanju zajednickih
ciljeva u procesu elektronskog poslovanja. Na temelju politickog konteksta mogu se
prepoznati zajedniCki prioriteti, planirati zajedniCke aktivnosti 1 definisati ogranicenja
radi uspesnog uspostavljanja interoperabilnosti elektronskog poslovanja.

Pravna interoperabilnost

Uskladivanjem pravnih podrucja ucesnika utvrduje se postoje li medu njima pravne
prepreke za postizanje ciljeva unutar dogovorenog politickog konteksta. Uporedivanjem
relevantnih zakonskih specificnosti 1 obaveza pojedinog ucesnika, njihovih internih
pravnih akata i formalnih obaveza prema tre¢im organizacijama, i pravnih situacija koje
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otvara politicki kontekst, nuzno je utvrditi postoje li formalno-pravne prepreke i1
ograni¢enja koja mogu uticati na uspostavljanje interoperabilnog odnosa. Tamo gde
takve prepreke postoje, treba uzeti u obzir njihove posledice. Naravno, ukoliko tih
prepreka nema ili se mogu jednostavno reSiti izmedu ucesnika u elektronskom
poslovanju, postignuta je pravna interoperabilnost.

Organizaciona interoperabilnost

Organizaciona interoperabilnost je poslovna uskladenost izmedu sistema (ucesnika).
Ona omogucava kvalitetno 1 odrzivo postizanje ciljeva definisanih politickim
kontekstom unutar wutvrdenih okvira pravne interoperabilnosti. Organizaciona
interoperabilnost omogucava da sistemi efikasno povezu svoje procese radi pruzanja
zajednicke usluge nekom korisniku.

U praksi, organizaciona interoperabilnost se uspostavlja kroz integraciju poslovnih
procesa 1 sa njima povezanu razmenu informacija. Da bi razli¢iti sistemi bili u
moguénosti da efikasno i1 delotvorno rade zajedno, oni treba da usklade svoje poslovne
procese, a Cesto i da definiSu i uspostave nove poslovne procese. Uskladivanje
poslovnih procesa podrazumeva njihovo dokumentovanje na opSte dogovoreni nacin,
tako da svi koji uestvuju u pruzanju elektronskih usluga imaju globalni pogled na
sloZene poslovne procese i razumeju svoju ulogu u njima, analogno definisanju odnosa
medu ucesnicima u procesu interoperabilnosti.

Organizaciona interoperabilnost obuhvata saradnju raznorodnih aplikacija u davanju
konac¢nih elektronskih usluga. Ova dimenzija interoperabilnosti moZe se posti¢i kroz
posebne softverske aplikacije utemeljene na XML-u (engl. Extensible Markup
Language), koje se nazivaju veb-servisima i koji su osnova servisno orijentisane
arhitekture.

Semanticka interoperabilnost

Semanticka interoperabilnost je sposobnost razliitih sistema u procesu elektronskog
poslovanja da na isti nac¢in tumace znacenja informacija koje razmenjuju. Postize se
uskladivanjem semantickih podru¢ja poslovanja izmedu sistema. Semanticka
interoperabilnost, odnosi se na uspostavljanje znanja koje obezbeduje poslovnim
entitetima uklju¢enim u proces elektronskog poslovanja prevazilazenje semantickih
konflikata pri razmeni podataka. Semanticki konflikti proizilaze iz razlika u koris¢enim
terminologijama za izrazavanje poslovnih koncepata i konteksta tj. domena u kojem se
koncepti i podaci interpretiraju.

SemantiCcka imovina (engl. Semantic Assets) obuhvata sve resurse potrebne za
ostvarivanje semanti¢ke interoperabilnosti. Cine je Sifarnici, reénici pojmova, XML $eme
1 sli¢ni popisi, specifikacija njihovih medusobnih veza i pravila preslikavanja medu njima.
Semantika se povezuje sa razumevanjem 1 interpretacijom znafenja podataka, dok se
sintaksa povezuje sa razumevanjem i interpretacijom strukture podataka.

Tehnicka interoperabilnost
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Ova dimenzija interoperabilnosti obuhvata tehnicke aspekte povezivanja informacionih
sistema kao §to su specifikacije interfejsa, usluge povezivanja, usluge integracije
podataka, predstavljanje i razmena podataka, itd. Tehnic¢ka interoperabilnost treba da se
obezbedi kada je god to moguée koris¢enjem opste prihvacenih i otvorenih standarda
usvojenih od strane priznatih organizacija za standardizaciju [33].

U okviru tehnicke interoperabilnosti mogu se razlikovati:
= Komunikaciona interoperabilnost,

= Sintaksna interoperabilnost.

Komunikaciona interoperabilnost zavisi od infrastrukture i standardizovanih protokola
koji su unapred precizno definisani (npr. enkapsulacija, okviri, algoritmi za proveru
greSaka, itd.). Ova interoperabilnost moZe biti ostvarena primenom OSI (engl. Open
Systems Interconnection) referentnog modela koji definiSe komunikacione slojeve i
protokole pomoc¢u kojih mogu da komuniciraju razli€iti raunari i sistemi.

Sintaksna interoperabilnost obezbeduje razmenu sadrzaja izmedu razli€itih sistema ili
softverskih komponenti nezavisno od jezika u kome su iste implementirane, runtime
okruZenja i drugih tehnoloskih razlika. Sintaksna interoperabilnost sluzi premos¢ivanju
jaza izmedu formata podataka, standarda jezika, operativnih sistema i hardverskih
platformi. Ostvaruje se uspostavljanjem i prihvatanjem zajedni¢kog formata (sintakse)
prezentacije podataka. NajraSireniji sintaksni standard za ostvarivanje ovog nivoa
interoperabilnosti je XML jezik za prezentaciju podataka.

Procesna, semanticka i tehnicka interoperabilnost i odgovarajuci protokoli prikazani su
na slici 2.

5 S | uUDDI |
rocesna oj procesne
interoperabilnost interoperabilnost WSO,
SOAP
Semantitka Sloj semantigke | Standardi metapodataka | s
interoperabilnost interoperabilnost ‘ Standardi podataka ‘ g
'Sloj sintaksne interop. || XML I

T?h”iéka Cinee S0l aplikacie [ HTTP, HTTPS, SMTP, Telnet, FTP, ... | E
interoperabilnos

P 'Sloj prezentacije | o
(Komunikaciona i \Sloj sesije ‘ E
sintaksna ‘Transportni sloj | TCP, UDP |z
interoperabilnost) | [gjoj mreze | IP, ICMP, RIP, ... |

Sloj veze podataka |

Fizigki sloj |

Slika 2. Tri osnovna nivoa interoperabilnosti
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2.4.3 Problemi u domenu interoperabilnosti statistickih
sistema

Problem interoperabilnosti javlja se kada se dva, ili viSe statisticka sistema, nadu u
medusobnoj vezi. Postoje¢i softverski sistemi sastavljeni su od aplikacija, koje su
razvijane u razli¢itim periodima, od strane razliCitih razvojnih timova, koji su najcesce
radili bez stvarne koordinacije. Pored toga, za razvoj aplikacija koriS¢ene su razliite
tehnologije. U vecini sluCajeva, nove aplikacije kreiraju se koriS¢enjem, najnovijih
tehnologija, cesto bez kriticnog odnosa prema neophodnosti implementacije tih
tehnologija. Zaboravlja se da nova, trenutno aktuelna, tehnologija postaje zastarela kroz
odredeni period vremena. KoriS¢enje komercijalnih softverskih paketa povecava problem,
s obzirom da su dizajnirani da odredeni problem reSavaju uopsteno. U toj situaciji, za
povezivanje aplikacija potrebno je kreirati prilagodene linkove 1 interfejse [150].

Posmatrana na ovaj nacin, interoperabilnost je cilj koji treba dosti¢i. Iz prakticne
perspektive, bez obzira na obimnu literaturu koja se bavi problemima interoperabilnosti,
istrazivanja su jo$ uvek u ranoj fazi. Neki od problema, koje je potrebno resavati, su [150]:

= Kori$¢enje standarda ne garantuje uvek postizanje interoperabilnosti.
= Primena principa projektovanja ne garantuje uvek postizanje interoperabilnosti.

= Sveobuhvatno reSavanje zaStite informacija 1 bezbednosna pitanja u celoj
organizaciji, koja su od kljuénog znacaja za obezbedivanje pouzdanih
elektronskih poslovnih odnosa i saradnje.

= Pitanja izvan domena tehnike, kao Sto su: komunikacija na kulturnom i ljudskom
nivou i interakcije raCunara i domena specificnih znanja, dokazano je da mogu
postati prepreka u postizanju interoperabilnosti.

= Potreba da se analizira i oceni interoperabilnost sama po sebi.

* Brzrazvoj tehnologije moze da smanji stepen interoperabilnosti sistema, ukoliko
se zahtevi za interoperabilno$¢u ne razmatraju na nivou dizajna.

Posmatrano iz razliCitih perspektiva, postoji nekoliko nadina za postizanje
interoperabilnosti. OpSte prihvaceni nacini za reSavanje problema interoperabilnosti su:
standardi; okviri za interoperabilnost; okviri za arhitekturu informacionih sistema
preduzeca; semanticke tehnologije, zasnovane na ontologijama; kao 1 servisna
orijentacija.

2.5 Standardizacija u elektronskom poslovanju
statistiCkih sistema

Termin "standardi" u disertaciji se koristi u Sirem smislu znacenja i pokriva dokumente,
koji obezbeduju pravila, smernice 1 karakteristike za aktivnosti i njihove rezultate, sa
ciljem postizanja optimalnog stepena reda u datom kontekstu [28].
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Primena standarda olakSava postizanje interoperabilnosti sistema elektronskog
poslovanja. Medutim, rad na razvoju i sprovodenje standarda ne znaci da ce
interoperabilnost, i pored primene standarda, biti automatski postignuta.

Standardi u oblasti interoperabilnosti kreiraju se da bi osigurali konzistentnost izmedu
uredaja, platformi 1 sistema. Oni promoviSu interoperabilnost sistema, tako S§to
obezbeduju da se proizvodi, kreirani koris¢enjem razli¢itih tehnologija, mogu zajedno
koristiti [1].

Standard predstavlja sporazum, a u najboljem slucaju, sporazum predstavlja kompromis
[82]. Moguce je posti¢i saglasnost oko opstih metoda i prihvatljivih razlika za kreiranje
1 implementaciju poslovnih procesa..

Do sada je kreirano viSe standarda, koji se bave razli¢itim fazama razvoja sistema
elektronskog poslovanja, ali je ve¢ina njih imala ograni¢en uspeh. Veliki broj standarda
je slozen, §to je dovelo do nerazumevanja njihovog znacenja. Posledice su
nekompatibilnost implementacija i pored ¢injenice da su standardi koriS¢eni. Problem sa
koriS¢enjem standarda je i Sto ih je previSe. Neki standardi nisu dobro definisani ili se
preklapaju sa drugim standardima, koje istovremeno predlazu konkurentske
organizacije. DeSavanja oko standarda zbunjuju potencijalne korisnike, i oni odlazu
njihovo usvajanje i primenu, bar dok neki standard ne postane Sire prihvacen [150].

Standard nema operativni znacaj, sve dok se partneri ne usaglase kako da obavljaju
posao na nacin definisan prihvacenim standardom. Sustina je da je posao, a ne standard,
od kritiéne vaznosti. Primena standarda je sustinski vazna, jer osim obezbedenja
interoperabilnosti, uvodi pojedina reSenja, koja doprinose razvoju poslovanja [82].

Da bi se obezbedila neophodna interoperabilnost sistema elektronskog poslovanja,
potrebno je koristiti novi koncept pri definisanju standarda. Postojeca standardizacija
bila je prihvatljiva u vreme paketne obrade informacija. Aktuelni standardi su veoma
kompleksni. DefiniSu samo razmenu podataka i na¢in razmene podataka. Umesto toga,
potrebno je da se kreiraju standardi, koji ¢e na jednostavan nacin definisati
dokumentovanje: $ta, kada i zasto je potrebno da se informacije razmenjuju u realnom
vremenu i u elektronski prihvatljivom formatu [92].

Neki od uocenih problema sa standardima za modelovanje elektronskog poslovanja su
[135]:

e Postoji viSe standarda koji se preklapaju.

e Postoji viSe organizacija za definisanje standarda.

e Postoje razli€iti stavovi o proSirenju standarda.
U situaciji, kada se odredeni standardi izaberu i koriste, deSava se da se ne koriste
adekvatno. Razlog su neprecizna tumacenja. Posledica su problemi pri ostvarivanju

interoperabilnosti sa drugim sistemima i ograni¢enja kod njihovog naknadnog
koriS¢enja, prilikom proSirenja delova sistema.
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KoriS¢enje standarda moze da ima veliki uticaj na interoperabilnost organizacija.
Medutim, mnogi standardi jo§ uvek su na konceptualnom nivou, zbog ¢ega nije moguca
jednostavna implementacija na operativnom nivou [100]. Zato je neophodan dalji rad na
standardima u oblasti jezika 1 podrzanih platformi, posebno na kreiranju i izvrSavanju
modela poslovnog procesa.

2.5.1 Organizacije za standardizaciju u statistici

Standardizacija podataka i meta-podataka je vazna u obradi i distribuciji statistickih
podataka. Inicijativa za standardizaciju u statistici, je velikom merom pokrenuta od
strane medunarodnih organizacija, koje se bave prikupljanjem, analizom i
objavljivanjem statistickih informacija koje su primile iz razli¢itih zemalja. To je zbog
¢injenice da se statisticki podaci prikupljeni iz razli¢itih izvora kao §to su nacionalne
statistike (engl. National Statistical Institutes - NSI) razlikuju po svom sadrzaju i
strukturi, pa mogu imati razli¢ita tumacenja ¢ime se smanjuje nivo uporedivosti
podataka 1 doslednost. Meta-podaci koji opisuju podatke i primaju se zajedno sa
podacima ako su standardizovani po pravilima zajedni¢kog standarda, omogucéavaju
ovim organizacijama da pravilno interpretiraju podatke [17].

Standardi za meta-podatke koji su razvijeni do sada su orijentisani uglavnom na podrsku
razmeni podataka izmedu statistickih agencija i medunarodnih organizacija. Ono $to
predstavlja problem je objedinjavanje podataka iz razlicitih izvora. U praksi, ve¢ina NS/
nije usvojila iste standarde u svojoj praksi za proizvodnju statistickih podataka, i iz tog
razloga kada Salju svoje podatke i meta-podatke medunarodnoj organizaciji, moraju da
ih prevedu iz svojih internih, ako postoje, u zajednicki zahtevan standard.

Opravdano je postaviti pitanje nastanka standarda i interesa grupa koje stvaraju
standarde; Cinjenica je da nezavisne grupe kao Sto su W3C, OASIS 1 sl. pri razvoju
standarda aktivno saraduju sa proizvodacima softvera (Microsoft, IBM, Sun) koji tako
imaju vrlo veliki stepen uticaja na konacan izgled standarda. S druge strane, standard
ima Sanse opstanka na trzi$tu samo ako dobije podrsku velikih proizvodaca softvera Sto
stvara svojevrsnu povratnu spregu, ali i kontradiktorne posledice - otvoreni standardi
¢ija je glavna prednost nezavisnost od proizvodaca zapravo nastaju i opstaju upravo
zahvaljujuci velikim proizvodacima [17].

2.5.1.1 W3C (World Wide Web Consortium)

W3C (engl. World Wide Web Consortium) je internacionalna organizacija za donosenje
standarda osnovana 1994. godine koja se smatra jednim od glavnih Ccinioca
transformacije World Wide Web-a iz infrastrukture povezanih racunara u globalni
semanticki medij za razmenu informacija. Uspeh W3C-a zapocinje izdavanjem
specifikacije jezika HTML (engl. HyperText Markup Language) bez kojeg je Internet
danasSnjice nezamisliv. Kada se krajem proSlog veka pocinje uocavati potencijal
Interneta kao glavne infrastrukturne tehnologije za omogucavanje modernog
elektronskog poslovanja, W3C donosi klju¢ne standarde u cilju podrske takvih reSenja:
specifikaciju XML 1 njene srodne specifikacije, kao Sto su XML Shema i XSLT.
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Konacno, W3C je izdao specifikacije klju¢ne za implementaciju veb-servisa - SOAP
(engl. Simple Object Access Protocol) 1 WSDL (engl. Web Services Description
Language).

W3C je poznata kao veoma stroga i temeljna organizacija €iji standardi prolaze kroz
mnoge revizije i recenzije koje se javno objavljuju kako bi se dobilo $to vise korisnih
povratnih informacija. Temeljitost ima 1 svoju negativnu stranu - standardi na objavu
cesto ¢ekaju i do nekoliko godina.

2.5.1.2 OASIS (Organization for Advancement of Structured
Information Standards)

OASIS je takode internacionalna organizacija zaduzena za standarde najviSe poznata po
preuzimanju WS-BPEL specifikacije, normi ebXML 1 doprinosu pri nastanku
specifikacije  UDDI (engl. Universal Description Discovery and Integration).
Organizacija OASIS je takode doprinijela razvoju i proSirenju XML-a kao standarda, a
trenutni veliki projekat je standardizacija jedne od najvaznijih komponenti specifikacija
prosirenja veb-servisa - okvira WS-Security zaduzenog za sigurnosne mehanizme.

Dok W3C najéesée preuzima ulogu razvoja osnova standarda, OASIS se primarno bavi
proSirenjima tih standarda i njihovom prilagodavanju razli¢itim industrijskim granama.
Takode, standardi grupe OASIS imaju kraci rok do objave od W3C standarda.

2.5.1.3 WS-I (Web Services Interoperability Organization)

Organizacija WS-I je osnovana sa ciljem definisanja odgovarajuc¢eg skupa standarda
¢ijom primenom se omogucava interoperabilnost elektronskog poslovanja sistema koji
se pridrzavaju preporuka koje daje WS-1. Pocev od 2002. godine kada je osnovana, ova
organizacija ima podrsku od 200 organizacija ukljucujuci neke od najvecih proizvodaca
softvera koji se bave implementacijama arhitektura SOA.

WS-I je najpoznatija po izdavanju tzv. Osnovnog Profila (engl. Basic Profile) -
dokumenta koji predlaze skup standarda koji bi trebalo koristiti kako bi se osigurao
maksimalan moguci stepen interoperabilnosti unutar sistema. Ovaj dokument izmedu
ostalog sadrzi i preporuku tacno odredenih verzija standarda WSDL, SOAP, UDDI, XML
1 XML Sheme i kao takav ima vaznu ulogu kod prilagodavanja arhitekture SOA na
konkretna poslovna reSenja (organizacije koje vrSe prilagodavanje sistema obi¢no
naznace da je njihova adaptacija "saglasna Osnovnom Profilu"). Nedavno je izdato i
proSirenje Osnovnog Profila nazvano Osnovni Sigurnosni Profil (engl. Basic Security
Profile) koji sadrzava - prema miSljenju organizacije WS-I - skup najvaznijih
tehnologija vezanih uz sigurnost XML-a 1 veb usluga. Uz navedene Profile WS-I nudi
niz primera implementacija i alata koji testiraju saglasnost sa Osnovnim Profilom.

2.5.1.4 Proizvodacdi softvera i njihov uticaj na razvoj standarda
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U razvoju standarda znacajnu ulogu imaju veliki proizvodaci softvera kao Sto su Sun,
IBM, Oracle, Microsoft, Hewlett-Packard, Canon, VeriSign, itd. Interesi i doprinosi
velikih organizacija za navedene standarde dovele su do nekih zanimljivih uticaja na
oblik samih standarda i njihovu prihvac¢enost, pogotovo ako se uzme u obzir da usprkos
zajedni¢kom cilju interoperabilnosti, ovde se radi o konkurentskim organizacijama od
kojih svaka ima svoje interese vezano za trziSte softvera.

Uloga velikih kompanija je dvojaka. S jedne strane oni saraduju u razvoju standarda,
dok s druge, prihvacenost njihovih reSenja utice kako na uspesnost standarda tako i na
profit same kompanije. Zbog toga je uravnotezenje i optimizacija standarda sa politikom
kompanije i1 zahtevima trziSta osnovni strateski zadatak svake kompanije ukljucene u
saradnju. Nije nepoznat slucaj da nekoliko velikih kompanija osnuje vlastitu koaliciju i
tako prosiri svoj uticaj unutar nezavisnih organizacija, iako se takve koalicije najcesce
koncentriSu na pojedinu ciljnu specifikaciju od koje sve imaju zajednic¢ku korist (npr.
IBM, Microsoft 1 BEA su zajednickim snagama izrazito podrzavali razvoj i zakljucenje
vise specifikacija vezanih za tehnologiju prosirenja veb-servisa - WS-extensions, kako bi
njihova najnovija reSenja mogla implementirati neke klju¢éne mehanizme koji trenutno
nedostaju softverskim reSenjima zasnovanim na veb uslugama). Ponekad takve koalicije
deluju kontraproduktivno - npr. Sun 1 Oracle su zajedno izneli specifikaciju za sigurnu
isporuku poruka nazvanu WS-Reliability, da bi Microsoft i IBM u isto vreme izdali svoju
specifikaciju za identicnu svrhu nazvanu WS-ReliableMessaging. Ovakvi primeri
pokazuju da autoritet organizacija za standarde jo$ uvek nije toliko uticajan da bi mogao
garantovati jednaku poziciju svima na trziStu, otvorene standarde i interoperabilnost.
Trzisna politika, konkurencija i uticaj velikih kompanija ¢e iz tih razloga uticati na broj,
oblik 1 prihvadenost otvorenih standarda 1 interoperabilnost modernih reSenja
zasnovanih na arhitekturi SOA4.

2.6 Sigurnost elektronskog poslovanja statistickih
sistema

U procesu elektronskog poslovanja mora se obezbediti okvir za siguran rad sa
informacijama. Ovo podrazumeva da se moraju preduzeti sve mere zastite u
informacionim sistemima kako bi se minimizirala mogucnost gubitka informacija ili
njihovo neovlaséeno menjanje/koris¢enje, §to bi u odredenim slucajevima moglo da
izazove nesagledive posledice. Zbog toga je potrebno razviti reSenja i definisati postupke i
mere koje ¢e obezbediti informaciono-komunikacionu sigurnost, i stvoriti mehanizme za
njihovu primenu. Ovo je od klju¢nog znacaja, jer se time stvaraju uslovi da su elektronske
transakcije pouzdane, zaSticene i sa zahtevanim stepenom poverljivosti.

Preterano 1 neumereno fokusiranje na sigurnost moze s druge strane da rezultuje
reSenjima koja su suviSe rigidna, komplikovana i skupa i koja mogu predstavljati
prepreku za razvoj i1 primenu novih tehnologija. Primena 1 koris¢enje novih
informacionih tehnika i proizvoda, kao i komunikacionih mreza je dinamicki proces, $to
zahteva permanentno i sistematsko sagledavanje moguénosti pristupa administracije
kriticnim resursima, kvaliteta servisa i zaStitnih mehanizama. Dakle, neophodno je
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permanentno procenjivati rizike s jedne strane, 1 sigurnost sistema, s druge strane i
traziti izbalansirano reSenje. Sigurnosni mehanizmi takode moraju da uzmu u obzir
Zakon o zastiti licnih podataka, i da onemoguée neautorizovano koris¢enje licnih
podataka koji su predmet zakonske zastite.

Postoje razlicite podele koje identifikuju najvaznije zahteve koje jedan sistem mora
ispuniti da bi se mogao smatrati sigurnim. Prema jednoj od najces¢e primenjivanih
podela, najvazniji sigurnosni aspekti bilo kog informacionog sistema su: poverljivost,
integritet i dostupnost.

Poverljivost podrazumeva garantovanje da resursima mogu pristupiti samo i iskljucivo
samo autorizovani korisnici. To zna¢i da samo oni koji treba da imaju pristup nekom
resursu zapravo i mogu da mu pristupe, s tim da se pristup ne ograni¢ava na
pregledanje, Citanje, menjanje i slicno, vec¢ i otkrivanje postojanja resursa.

Integritet podrazumeva da resursi mogu da budu promenjeni samo od strane
autorizovanih korisnika ili samo na autorizovan nacin. U ovom kontekstu, promena
ukljucuje kreiranje, menjanje, promenu statusa i brisanje resursa.

Dostupnost podrazumeva da resursi moraju biti dostupni legitimnim korisnicima, ako
imaju odgovarajuca pristupna prava, i ako resursima pristupaju na dobro definisan nacin

Da bi se obezbedili ovi sigurnosni aspekti potrebno je obezbediti reSenja za utvrdivanje
identiteta korisnika (identifikacija i autentifikacija) i prava korisnika (autorizacija)

Racunarske mreze zasnovane na TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) skupu komunikacionih protokola, u svom izvornom obliku ne vode rauna o
zaSti¢enom prenosu podataka, kao ni o problemima utvrdivanja autenti¢nosti posiljaoca.
TCP/IP komunikacioni protokol ima ugradene mehanizme za otkrivanje i ispravljanje
greSaka pri prenosu podataka, ali o problemima zastite privatnosti i tajnosti podataka ne
vodi racuna. Drugim recima, infrastruktura Interneta i svih mreza za zasnovanih na
TCP/IP skupu protokola, garantuje pouzdan prenos podataka s izvoriSta na odrediSte
(koliko je to moguce), ali podaci koji se Salju mogu biti vidljivi svakome ko je u
mogucénosti da presretne mreznu komunikaciju. Podaci koji se prenose mreZom
podlozni su promenama od strane napadaCa, pa je time naruSena izvornost i
verodostojnost podataka. Za svaku ozbiljniju primenu komunikacije putem Interneta i
ostalih TCP/IP mreza, ovi uslovi nisu prihvatljivi, pa su razvijene metode kriptovanja za
zaStitu podataka pre nego $to se oni posalju kroz mrezu.

2.6.1 Sigurnost i interoperabilnost

Interoperabilnost razli¢itih sistema znaci da se oni lako mogu povezati i saradivati. Da
bi saradnja 1 interoperabilno elektronsko poslovanje razlicitih sistema bili uspostavljeni,
izmedu ostalog, potrebno je te sisteme “otvoriti” jedne prema drugima. To otvaranje u
praksi je najéeS¢e povezano otvaranjem prolaza u sigurnosnoj infrastrukturi za legalne
korisnike (koji se ponaSaju na propisan nacin). Svako otvaranje prolaza znaci i
naruSavanje sistema bezbednosti 1 povecanje ranjivosti tog sistema. Sa druge strane veci

23



Interoperabilnost u elektronskom poslovanju statistickih sistema

stepen bezbednosti dovodi do zatvaranja sistema i1 otezanog poslovanja. Drugi problem
je Sto sistemi zaStite razli¢itih poslovnih sistema mogu biti toliko razli¢iti da njihova
medusobna saradnja moze doéi u pitanje. Iz tog razloga kada se zeli uspostaviti
interoperabilno elektronsko poslovanje mora se voditi raCuna i o interoperabilnosti
sistema zastite koji treba da se bazira na opste prihva¢enim standardima.

Kriptografske metode mogu da obezbede poverljivost i integritet poruke, ali ako
korisnik kome je upucena Sifrirana poruka nije u stanju da je i1 deSifruje ceo postupak
postaje besmislen.

Infrastruktura javnih kljuceva (engl. PKI-public Key Infrastructure) moze da obezbedi
sistem za utvrdivanje identiteta korisnika, ali ako svaka organizacija izgraduje sopstveni
PKI bez uspostavljanja medusobnog poverenja, pojavljuje se problem sa
autentifikacijom. Mi danas umesto jedne identifikacione kartice imamo viSe
identifikacionih kartica: licnu katu, karticu za svaku banku sa kojom saradujemo,
personalizovanu BusPlus karticu za prevoz, itd. Za postizanje visoke interoperabilnosti
bilo bi potrebno da se uspostavi okruzenje u kome sertifikati izdati kod jednog
provajdera mogu biti provereni i u drugom sertifikacionom sistemu.

Razlozi zbog kojih veéi stepen interoperabilnosti moze da uti€e na nizi stepen
bezbednosti su:

= Tehnoloski - strane u elektronskom poslovanju objektivno ne mogu da zasnivaju
poslovanje na istim standardima zbog heterogenosti informacionih sistema.

= Politika poslovanja - postoji tehnoloska moguénost uspostavljanja sigurnog
interoperabilnog poslovanja, ali nije postignut dogovor o primeni odgovaraju¢ih
standarda.

= Nepostojanje odgovarajucih standarda.

= Ljudski faktor, nemarnost, neznanje, itd.
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3 Pregled relevantnih tehnologija, standarda i
inicijativa

U ovom poglavlju su opisane tehnologije, standardi 1 inicijative od interesa za razvoj i
uspostavljanje interoperabilnog elektronskog poslovanja statistickih sistema. Na kraju
poglavlja analizirana je sigurnost informacionih sistema zasnovanih na ovim
tehnologijama.

3.1 Servisno orijentisana arhitektura

Servisno orijentisana arhitektura (SOA) predstavlja model koriS¢enja aplikacija ili
softverskih modula u obliku informatickih usluga, nezavisno od granica sistema u kome
se te aplikacije nalaze. Takva arhitektura se posmatra kao resenje za izuzetnu slozenost i
visoku cenu odrzavanja informacionih sistema. SOA sadrzi komponente koje
osiguravaju interoperabilnost i transparentnost aplikacija, nezavisno od njihove fizicke
lokacije ili tehnologije implementacije. Ovaj koncept se bazira na iskoriS¢avanju
postojecih sistema 1 aplikacija i nema tendenciju potpunog zamenjivanja starih,
nasledenih sistema. Koncept SOA u odredenom smislu $§titi postojece investicije u
softverske 1 hardverske platforme koje povezuje, olakSava izmene 1 dalji razvoj usluga
koriS¢éenjem tih istih nasledenih sistema [116]. SOA ne predstavlja odredenu
tehnologiju ve¢ naCin razmisljanja [157].

Tehnologija veb-servisa (engl. Web Services) je osnova arhitekture usmerene uslugama.
Veb-servisi omogucavaju poslovnim aplikacijama zajednicke transportne protokole,
programske interfejse 1 transakcijske modele. Veb-servisi takode omogucavaju
koriS¢enje aplikacija unutar i izvan organizacije u kojoj se nalaze. Pomocu njih mozemo
relativno jednostavno ukljuciti spoljne partnere, dobavljace ili korisnike u interne
informacione sisteme.

Osnovne poslovne prednosti koriS¢enja servisno orijentisane arhitekture pri dizajnu
informacionih sistema su:

= Brzaijeftinija izgradnja novih usluga ili aplikacija
=  Manji troskovi odrzavanja sistema

= Visi stepen interoperabilnosti

Ono §to tradicionalne racunarske sisteme razlikuje od servisno orijentisanih sistema
jeste Cinjenica da se servisno orijentisani sistemi oslanjaju na pristup utemeljen na
labavim vezama (engl. loosely coupled approach, ili, loosely coupled architecture), dok
su se tradicionalni racunarski sistemi oslanjali na ¢vrsto spregnute arhitekture (engl.
tightly coupled approach/architecture). Ovaj pristup ¢vrsto spregnutih arhitektura se
pokazao neadekvatnim kod pocetaka razvoja internetskog racunarstva, i krutim za
primenu u heterogenim i promenljivim uslovima elektronskog poslovanja, takode i
nepodesnim za stvaranje sigurnog i kvalitetnog kolaborativnog okruzenja.
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3.1.1 Osnovna obeleZja servisno orijentisane arhitekture

Osnovna obelezja servisno orijentisane arhitekture su:

SOA ¢ini virtualnu platformu servisa, dostupnu bilo kom informacionom
sistemu. Potpuno odvaja servise od njihove interne implementacije.

Svi interfejsi moraju da budu univerzalno dostupni svim ostalim elementima
sistema. Mogu¢nost njihovog pozivanja ne sme da zavisi od fizicke lokacije 1
internih protokola ili infrastrukture komponente.

Servisi mogu biti lokalni (unutar sistema) ili spoljasnji (izvan sistema). Razlicite
ravnopravne opcije pristupa servisima su: pristup iz iste aplikacije, pristup
unutar istog sistema, pristup iz nekog drugog sistema.

Poruke pomocu kojih se postavlja zahtev prema veb-servisima moraju da budu
opisne, a ne instrukcijske. Sema poruke i sintaksa moraju da budu &vrsto
definisane 1 unapred dogovorene kako bi provajder servisa ispravno interpretirao
zahtev za uslugom.

Sistem mora da poseduje mogucnost proSirenja i dovoljnu fleksibilnost kako bi
omogucio brze promene funkcionalnosti bez dodatnog menjanja postojecih
komponenti. Promene uslovljene poslovnim okruzenjem cesto se ne mogu
dovoljno brzo implementirati u odgovarajuée informacione sisteme, a upravo
SOA arhitektura treba da omoguci potrebnu fleksibilnost.

Sistem mora da omoguci svojim korisnicima pronalazenje razlicitih servisa koji
trenutno mogu da zadovolje njihove zahteve.

Sistem mora da bude izgraden na otvorenim standardima, jednostavnim
protokolima i ne sme da ima jedinstvenu tacku ispada ¢itavog sistema.

Arhitektura mora da omoguéi da sistem, a ne programer aplikacije, brine o
sigurnosti 1 pravilima izvodenja transakcija. Proizvodaci SOA platformi nude
ve¢inu ovih elementa u obliku gotovih modula svojih proizvoda kako bi
zadovoljili osnovne specifikacije servisno orijentisane arhitekture.

Na osnovu ovoga moze se zakljuciti da SOA zahteva postovanje sledecih koncepata:

Interoperabilnost (engl. interoperability) — e-servisi moraju izmedu sebe biti
kompatibilni. U SOA, servis je definisan kao funkcionalnost, koju moze izvesti
komponenta nekog sistema i koju mogu da koriste drugi sistemi. U praksi to
znaci, da jedan e-servis moze da zahteva izvrSenje jedne ili viSe operacija drugog
e-servisa. Takode je potrebno da ako koriS¢enjem nekog e-servisa dobijamo
izlazne rezultate, ti rezultati budu u obliku koji je upotrebljiv za ostale e-servise.

Ponovna upotreba (engl. reusability) — e-servise treba razvijati na modularan
nacin, S§to znaci da se njihovi delovi mogu ponovo upotrebiti u drugim e-
servisima.

Enkapsulacija (engl. encapsulation) — korisnik ne treba da zna Sta se desava iza
korisnickog interfejsa. Preko jedinstvenog interfejsa moze da se koristi vise e-
servisa, a specifikacije njihove implementacije trebaju korisniku da ostanu
sakrivene.
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Skalabilnost (engl. scalability) — arhitektura mora da omogucava proSirenja
novim performansama, na hardverskom i softverskom nivou. Npr. servere mora
biti moguée prosiriti sa dodatnim performansama, module novim
funkcionalnostima itd.

Labavo povezani sistemi (engl. loosely connected systems) — taj koncept znaci,
da mora postojati mogucénost povezivanja e-servisa, ali da svaki od njih
predstavlja samostalnu jedinicu (funkcionalnost).

Servisno orijentisana arhitektura definiSe model interakcije izmedu tri glavne
funkcionalne jedinice: korisnika servisa, provajdera servisa 1 registra servisa, u kome
korisnik servisa stupa u interakciju s provajderom servisa kako bi otkrio servis koja
odgovara njegovim zahtevima putem registra za pretrazivanje. Konceptualni model koji
opisuje tu interakciju prikazan je na slici 3.

B e

/ Registar
\ Servisa 7
// \\
F- ™,
) “, :
Pronadi  / N, Objavi
// N\,
V4 %
/ AN
/ \ / G
; 7 7 ervis
/ T . Pronadi i poveZi ;
< Korisnik P _ /" Provajder ~— g
\ servisa ; servisa  __<—

: / \ { Op-is- f@

Slika 3. Konceptualni model servisno orijentisane arhitekture.

SOA sadrzi 6 osnovnih elemenata u svom konceptualnom modelu [83]:

Korisnik servisa: Korisnik moZze biti aplikacija, neki drugi servis ili neka druga
vrsta softverskog izvora kome je potreban servis. Korisnik servisa inicira zahtev
za pronalazenje servisa 1 koristi servis. Lokacija servisa otkriva se ili
pretrazivanjem registra, ili, ako je poznata, korisnik moze direktno da stupi u
interakciju s provajderom servisa.

Provajder servisa: To je mrezna adresibilna komponenta koja prihvata i izvrSava
zahteve primljene od korisnika. On pruza precizan opis usluge i njenu
implementaciju. Provajder servisa moze biti mainframe sistem, komponenta, ili
neka druga vrsta softverskog sistema koji ispunjava zahteve korisnika za nekom
uslugom.

Registar servisa: To je direktorijum (imenik) kome se putem mreze moze
pristupiti i koji sadrzi spisak i opis dostupnih servisa. Njegova glavna funkcija je
da skladisti i objavljuje opise servisa i da ih dostavlja zainteresovanim
korisnicima.

Ugovor o servisu: Ugovor o servisu je specifikacija nacina na koji se vrsi
interakcija izmedu korisnika i provajdera servisa. Sadrzi informacije o formatu
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zahtev/odgovor (engl. request-response) poruke, uslovima u kojima bi servis
trebalo da se izvrSava i kvalitetu servisa.

= Proxy servis (engl. service proxy): Provajder servisa moze postaviti proxy servis
preko koga korisnik servisa pristupa veb-servisima. Korisnik izvrSava zahtev za
servisom pozivom API funkcije na proxy-ju. Proxy servis pronalazi ugovor o
servisu 1 podatke o provajderu servisa u registru. On tada u ime korisnika Salje
zahtev za veb-servisom provajderu servisa i povezuje se sa servisom.

= Zakup servisa: Svaki put kada korisnik uputi zahtev za veb-servisom i ostvari
kontakt sa njim, vreme koje mu se dodeljuje za koris¢enje servisa je ograni¢eno
1 naziva se zakup servisa Kada istekne period zakupa, korisnik servisa mora da
uputi registru zahtev za obnovu ugovora o zakupu servisa. Kada ogranicenje
trajanja konekcije ne bi postojalo moglo bi se desiti da korisnici beskona¢no
dugo drze resurse veb-servisa a time i provajdera servisa.

3.1.2 Slojevita arhitektura SOA-e

SOA se bazira na viSeslojnom (engl. n-tier) logickom modelu [7][74]. Slojevi SOA
logicke arhitekture prikazani su na slici 4.

Sloj korisnika servisa ‘

Sloj kompozicije poslovnog procesa

Sloj servisa

Sloj komponenti servisa

INTEGRACIJA
INFORMACUE
UPRAVLJANIJE

KVALITET USLUGE

Sloj operativnog sistema

Slika 4. Model viseslojne logicke arhitekture SOA [74].

Sloj operativnog-radnog sistema: Ovaj sloj sadrzi resurse sistema: postojece aplikacije
uklju¢ujué¢i CRM (engl. customer relationship management) i ERP (engl. enterprise
resource planning), starije objektno-orijentisane sisteme, aplikacije poslovne
inteligencije i baze podataka. Preko servisno orijentisanih integracionih tehnika ovi
postojeci sistemi se mogu integrisati u SOA.

Sloj komponenti servisa: U ovom sloju se nalaze komponente odgovorne za realizaciju
funkcionalnosti 1 podrzavanje odgovarajuc¢eg kvaliteta ponudenih servisa (upravljanje,
dostupnost 1 nivelacija opterecenja kome je izloZen servis).

Sloj servisa: Ovaj sloj sadrzi stvarne servise koji se mogu lako otkriti 1 potrazivati od
strane drugih korisnika (aplikacija) sa ciljem pruzanja specifi¢nih poslovnih funkcija za
korisnike. Servisi mogu biti jednostavni 1 slozeni.
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Sloj kompozicije poslovnog procesa: Servis moze biti sastavljen u jedinstvenu
aplikaciju putem orkestracije ili koreografije usluge, §to podrzava specifi¢nu upotrebu
slu¢ajeva i poslovnih procesa.

Sloj korisnika servisa: Korisnicki sloj je mesto gde korisnici servisa, bez obzira da li su to
osobe, programi, drugi veb-servisi ili pretrazivaci, komuniciraju sa SOA. PruZa korisnicke
interfejse za servise i slozene aplikacije. Korisnicima je omogucen pristup preko razli¢itih
kanala (veb stranice, klijentske aplikacije, mobilnog uredaja, terminal, itd.)

3.1.3 Prednosti i nedostaci SOA

Jedna od klju¢nih prednosti primene SOA je interoperabilnost i laka integracija
razli¢itih sistema. Jedan od vodec¢ih problema poslovnih sistema danaSnjice je
nepostojanje zajedniCkih standarda 1 mnostvo zatvorenih poslovnih aplikacija koje se ne
mogu na jednostavan nacin povezivati i medusobno komunicirati i Cija je
funkcionalnost ograni¢ena na pristup kroz strogo definisane prilagodene korisnicke
interfejse. Jednostavna moguénost integracije razli¢itih komponenti sistema i1 adaptacija
otvorenih standarda mogu troskove integracije svesti na minimum 1 znatno olakSati
kako poslovanje unutar sistema, tako i poslovanje izmedu razlicitih sistema.

Ponovna iskoristivost komponenti opravdava ulaganje u informacione resurse ovog tipa
jer postoji potencijal njithovog buduceg koriS¢enja bez potrebe za nabavkom ili
izgradnjom novih komponenti sli¢ne ili iste funkcionalnosti.

ProSirivost sistema omogucuje laku nadogradnju sistema prema novim poslovnim
zahtevima 1 potrebama bez potrebe za opseznim reinzenjeringom sistema. Npr. tzv. WS-
prosirenja omogucéuju nadogradnju postoje¢eg sistema SOA zasnovanom na veb-
servisima mehanizmima sigurnosti,

pouzdanosti i sl.

Oslonac SOA na tehnologiju XML-a omogucava laksi prelazak na XML reprezentaciju
poslovnih podataka i lakSu konsolidaciju poslovnih informacija. XML dokumenti i
XML Seme omogucavaju lako upravljanje, smeStanje i analizu poslovnih podataka.
TroSkovi povezani za skalabilnost informacione infrastrukture su znatno smanjeni,
posto se ulaZze u jedinstvenu komunikacionu tehnologiju zasnovanu na otvorenim
standardima.

Uprkos navedenim prednostima, adaptacija na principe SOA moze dovesti i do
negativnih posledica, pogotovo ako se ista uvodi bez potrebnih predznanja i procena
svih mogucih uticaja na postojeéi poslovni sistem.

Cesta greska kod prilagodavanja sistema SOA konceptu, je pristup od-dna-prema-gore
(engl. bottom-up approach) gde se implementacija arhitekture SOA svodi samo na
prosirenje postoje¢ih aplikacija pomocu interfejsa veb-servisa dok se tipovi podataka
koje one koriste direktno preslikavaju u XML Seme i navode kao parametri metoda
servisa. Rezultat ovoga moze biti skup servisa, koji uprkos koris¢enju istih standarda,
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nemaju dosledno definisane tipove podataka za razmenu pa je time integracija oteZana,
stepen interoperabilnosti manji a ulaganje u SOA neopravdano.

Uvodenje SOA sa sobom donosi 1 odredeni uticaj na performanse sistema. Mapiranje
podataka na XML prikaz, provere ispravnosti i obrada XML dokumenata ¢esto mogu
negativno uticati na performanse celog sistema. Zbog toga arhitekturu SOA treba
uvoditi postepeno, uocavajuci potencijalne probleme i uska grla koja najvise uticu na
pogorsanje performansi i loSu efikasnost sistema.

Veb-servisi predstavljaju jedno od najraSirenijih tehnologija za implementaciju SOA
arhitekture, ali oni izvorno ne sadrze sigurnosne mehanizme. Otvaranje poslovnih
aplikacija kroz interfejse veb-servisa moze nenamerno stvoriti sigurnosne rupe unutar
sistema 1 kompromitovati osetljive informacije unutar poslovnog sistema i omoguditi
neovla$éeni pristup informacijskim resursima. Zbog toga je klju¢no unapred oceniti
sigurnosne zahteve nad sistemom i pronac¢i adekvatno reSenje njihove implementacije.

3.2 Tehnologije za realizaciju SOA

SOA 1 tehnologija veb-servisa ¢esto se medusobno izjednacavaju iako se zapravo radi o
dva razli¢ita koncepta. Principi SOA su stariji od veb-servisa — npr. tehnologija CORBA
(engl. Common Object Request Broker Architecture) i Microsoft-ov DCOM (engl.
Distributed Component Object Model) odgovaraju osnovnim principima SOA jer nude
mogucnost izgradnje slabo povezanih servisa-funkcionalnosti sa standardizovanim
interfejsima. Ove tehnologije se doduse ne spominju ¢esto kao tehnologije za realizaciju
arhitekture SOA iz nekoliko razloga: DCOM nije bio platformski neutralan ve¢ usko
povezan uz proizvode kompanije Microsoft, dok je CORBA bila implementirana od
veceg broja proizvodata softvera ali kona¢na reSenja nisu bila medusobno
kompatibilna.

XML, SOAP i konacno tehnologija veb-servisa prve su tehnologije koje su gotovo bez
izuzetka podrzavale sve zahteve SOA. Ono $to je kljucno jeste ¢injenica da su pocetkom
21. veka veliki proizvodaci softvera prihvatili tu tehnologiju i poceli razvijati reSenja
koja su — za razliku od tehnologije CORBA — bila kompatibilna pa su se mogla lako
integrisati u jedinstveni informacioni sistem [159]. MozZe se re¢i da je od 2002. do 2007.
godine pojam SOA 1 pojam veb-servisa u gotovo svim aspektima bio gotovo
jednoznacan.

Krajem prve dekade 21. veka, neki stru¢njaci smatraju da pojam SOA obuhvata Siri
pojam od tehnologije veb-servisa [89]. Zahtevi modernog poslovnog informatickog
trzista rastu u opsegu i kompleksnosti §to tehnologija ne moze da prati. Primer toga su
proSirenja tehnologije veb-servisa, tzv. WS-Extensions, o kojima ¢e kasnije biti reci.
Ova proSirenja za sada jo§S nisu deo standarda veb-servisa ve¢ su predmet stalne
rasprave 1 medusobnog preuzimanja nadleznosti od strane velikih proizvodaca softvera
koji su cak u nekoliko navrata izdali paralelne specifikacije iste predvidene
funkcionalnosti.
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Zbog toga se predvida sve jaCe razdvajanje pojma SOA 1 pojma veb-servisa tj. prelazak
pojma SOA na vi$i nivo apstrakcije dok veb-servisi postaju samo jedan od nizu
gradivnih blokova SOA. Takode, o¢ekuje se Sira primena veb usluga posto one kao
tehnologija ne moraju nuzno funkcionisati samo kao deo SOA. Usprkos tome, trenutno
veb usluge 1 dalje vaze kao glavna i klju¢na tehnologija za izgradnju SOA te ¢e se
takvim 1 smatrati u ostatku ovoga rada.

3.2.1 Veb-servisi

Veb-servisi su tehnoloska infrastruktura, tj. skup medusobno povezanih tehnologija ¢ija
sinteza omogucava trazenu funkcionalnost [13]. World Wide Web konzorcijum definise
veb-servise kao programske interfejse za komunikaciju izmedu aplikacija preko veb-a
[169]. Ova definicija naglaSava da veb-servis omogucava komunikaciju racunara sa
ra¢unarom [170]. U istom smislu druga definicija navodi da je veb-servis usluga koja se
izvrSava na Internetu koriS¢enjem veb protokola i da ne ukljucuje akciju coveka [158].

Veb-servisi su distribuirane funkcionalne softverske komponente koje su sposobne za
medusobnu komunikaciju 1 komunikaciju sa aplikacijama preko standardnih Internet
protokola, pa su kao takve ponudene za koris¢enje u razvoju drugih aplikacija. Drugim
reCima, veb-servisi su zamiSljeni kao gradivni blokovi za kreiranje otvorenih,
interoperabilnih, distribuiranih aplikacija .

Veb-servisi su modularne, samo-opisujuée aplikacije koje se mogu objaviti, locirati i
pozvati sa bilo koje tacke veb-a ili lokalne mreze. Veb-servisi se ponaSaju nezavisno
jedan o drugog, a prema svojim korisnicima se predstavljaju kao crne kutije. Njihova
interna implementacija je nevidljiva za korisnika.

Pre pojave veb-servisa pojavljivao se problem pri pokuSaju integracije razliitih
aplikacija koji je nastajao uglavnom zbog razli¢itih programskih jezika i tehnologija
koje su koriS¢ene pri kreiranju tih aplikacija. Verovatnoca da su dva poslovna sistema
razvijena kori§¢enjem istog programskog jezika je mala, a ¢esto je potrebno zajednicki
koristiti njthove komponente integriSuci ih na taj nac¢in u jedno zajednicko poslovno
reSenje. Da bi se veb-servisi primenili za integraciju razlicitih aplikacija, one treba da
budu prilagodene za upotrebu putem Interneta. Koris¢enjem standardnih protokola za
razmenu podataka putem Interneta (komunikaciona interoperabilnost), koji su nezavisni
od racunarske platforme, veb-servisi u svom radu prihvataju i realizuju zahteve
klijenata. Komunikacija klijenata 1 servisa odvija se razmenom XML dokumenata pa se
iz tog razloga veb-servisi nazivaju XML veb-servisima. Primena XML standarda
omogucava da razmena podataka izmedu klijenata i veb-servisa ne zavisi od tehnologije
koja je nosilac izvora podataka a ni od racunarske platforme koja je u pozadini (slika
5.). Pri tome klijenti koji koriste veb-servise mogu biti razli¢iti: mobilni telefoni, PDA
uredaji, veb pretrazivaci, druge aplikacije, poslovni sistemi i drugi veb-servisi.

Vizija upotrebe veb-servisa predvida njihovo registrovanje u privatnim i javnim
poslovnim registrima, tako da kreatori servisa opisuju komponente servisa, definiSu
njihove interfejse, poslovnu logiku i uslove koris¢enja. Moguc¢i scenario koriséenja veb-
servisa moze se prikazati slede¢im koracima:

31



Interoperabilnost u elektronskom poslovanju statistickih sistema

Kreator veb-servisa:

= kreira osnovne komponente servisa, sklapa ih medusobno i priprema za
koriS¢enje, koristec¢i programski jezik i platformu po vlastitom izboru.

= definiSe 1 opisuje veb-servis koriS¢enjem WSDL-a (engl. Web Service
Description Language), na taj nac¢in omogucéavaju¢i dostupnost servisa drugim
korisnicima.

= registruje servis u UDDI (engl. Universal Description, Discovery and
Integration) registru. Ti registri omogucavaju razvojnim timovima objavljivanje
njihovih servisa kao i pretrazivanje i koriS¢enje drugih objavljenih servisa.

Potencijalni korisnik pronalazi veb-servis pretrazivanjem UDDI registra.

Korisnic¢ka aplikacija, veb pretraziva¢ ili uredaj za mobilnu komunikaciju povezuje se
na odabrani veb-servis koriS¢enjem SOAP-a (engl, Simple Object Access Protocol),
HTTP ili WAP protokola koji nude moguénost koris¢enja XML formata za slanje
parametara komponentama servisa i prihvatanja rezultata obrade.

NET veb servis
PDA aplikacija Interfejs servisa
» - zaStita
- opis

- obrada greSaka
J2EE veb servis

Roslofealoaika Interfejs servisa

JAVA Pristup podacima » - zatita
aplikacija - opis

- obrada greSaka

Poslovna logika

@ @ @ Pristup podacima

XML Sistem  SQL
datoteka

‘ Podaci ‘

XML Sistem  SQL
NET aplikacija datoteka

‘ Podaci ‘

Windows
aplikacija

Slika 5. Povezivanje razli€itih platformi i tehnologija pomocu SOA 1 veb-servisa [91].
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Veb-servisi svoju funkcionalnost, interoperabilnost 1 moguénost izvrSenja tri osnovne
operacije (slika 6.): objavljivanje, trazenje 1 koriS¢enje, postizu pomocu standardnih
protokola, koji su prihva¢eni medu vode¢im informatickim firmama (Microsoft, Sun,
IBM, itd).

Opls serwsa\

Registar \\ _

Servisa
UDDI

Pronadi i povezi

Pronadi Objavi

Provajder\\

servisa /

(o Opis se@

Slika 6. Arhitektura veb-servisa [67][167].

Korisnik
servisa

Na slici 7. prikazan je stek protokola veb-servisa. Sa desne strane prikazani su zahtevi
koji bi trebali da budu zadovoljeni kroz svaki sloj modela. Sa leve strane navedeni su
protokoli kojima se ostvaruju odredene funkcionalnosti.

WSFL | Tok servisa |
—— 2 g
UDDI = Otkrivanje servisa | & | 2 2
UDDI \ Objavljivanje servisa \ % 5‘: 2
WSDL | Opis servisa | 8 E §
SOAP = Razmena XML poruka | 7 % 5
HTTP, FTP, SMTP | MreZa |

Slika 7. Stek protokola veb-servisa. [160]

Osnovni sloj steka protokola veb-servisa je mreza. Veb-servisi moraju da budu
klijentima dostupni preko mreze. Veb-servisi koji su javno dostupni na Internetu koriste
uobicajene mrezne protokole. Zbog svoje dostupnosti HTTP protokol je de facto
standardni mrezni protokol za veb-servise dostupne na Internetu. Dozvoljeno je da
komunikacija s veb-servisom bude ostvarena ne samo HTTP-om ve¢ i FTP-om (engl.
File Transfer Protocol), elektronskom poStom, a moguca je i upotreba infrastruktura
poput CORBA-e, ali se preporucuje njeno koriséenje samo u intranet mrezama.

Slede¢i sloj, razmena XML poruka, predstavlja XML kao osnovu za izradu protokola za
razmenu poruka. SOAP (engl. Simple Object Access Protocol) je protokol za razmenu
podataka kodiranih XML-om izmedu klijenta i provajdera.

Sloj opis servisa je sloj koji se sastoji samo od dokumenata. WSDL (engl. Web Services
Description Language) je standard za opis veb-servisa 1 takode se bazira na XML-u.
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UDDI (engl. Universal Description, Discovery and Integration) je specifikacija
zasnovana na XML-u. Osnovna namena UDDI-a je da pruzi nacin za objavljivanje i
pronalazenje veb-servisa. Komunikacija klijenta i provajdera s UDDI-em se odvija
pomocu SOAP protokola.

Na samom vrhu nalazi se WSFL (engl. Web Services Flow Language). WSFL je XML
jezik namenjen opisivanju nacina povezivanja veb-servisa. U WSFL-u su rasclanjena 2
nacina povezivanja veb-servisa:

= Usage pattern - opisuje na koji nacin posti¢i odredeni poslovni cilj (opisuje
kojim redom je potrebno koristiti veb-servise da bi se postigao cilj)

= QOverall partner interactions —opisuje medusobni uticaj veb-servisa jednih na
druge (ne prikazuje niz poziva kojim se postize odredeni cilj, ve¢ prikazuje sva
mogucéa medu-dejstva veb-servisa)

Da bi se izradili i uspesno koristili veb-servisi, nisu potrebni svi slojevi modela. Slojevi
objavljivanja, otkrivanja i protoka veb-servisa nisu neophodni za njegovu izradu.
Objavljivanje, otkrivanje i protok veb-servisa nije neophodan ukoliko osoba koja gradi
klijenta poseduje informacije o veb-servisu.

Za implementaciju veb-servisa razvijeno je nekoliko tehnologija. Dve najpoznatije
tehnologije su Microsoft-ova .NET platforma, a druga tehnologija je vezana uz razvoj
servisa 1 klijenata u Java programskom jeziku. Razvoj veb-servisa u Javi zasniva se na
koriséenju Apache SOAP Toolkit-a (biblioteka funkcija koje omogucavaju SOAP
komunikaciju izmedu klijenata i veb-servisa). IBM je izdao programski paket Web
services Toolkit koji, uz Apache SOAP, sadrzi biblioteku funkcija koje podrzavaju
pristup UDDI registru, i rad s WSDL dokumentima. Uz biblioteke funkcija Web
services Toolkit sadrzi nekoliko programa namenjenih automatskom generisanju
programskog koda i dokumenata koji olakSavaju izradu veb-servisa.

3.2.2 SOAP

SOAP (engl. Simple Object Access Protocol) je protokol nastao zajednickim radom IBM-a i
Microsofta. Njegov dalji razvoj na sebe je preuzeo W3C. To je protokol za slanje poruka i
poziva udaljenih procedura (RPC, ili Remote Procedure Calls), baziran na XML-u. SOAP
ne definiSe novi aplikacioni protokol ve¢ koristi postojece internet protokole poput HTTP-a
i SMTP-a. SOAP povezuje koncept veb-servisa sa postoje¢om internetskom
infrastrukturom. RPC ili poziv udaljene procedure je vrsta protokola koji programu koji se
obavlja na klijentskom ra¢unaru omogucava izvrsenje programa na serveru.

SOAP definise kako aplikacije mogu da komuniciraju, i to na slede¢i nacin:

= Komunikacija je orijentisana na razmenu poruka, Sto znaci da aplikacije mogu
da komuniciraju jedna sa drugom, razmenom tekstualnih poruka. Format ovih
poruka je specificiran u SOAP-u.

= SOAP poruka ima jednostavnu strukturu koja se sastoji od XML parent
elementa sa dva child elementa: zaglavlja i tela.
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=  SOAP poruke primaocu daju informaciju o tome kako poruke treba da se obrade
1 ko treba da ih obraditi.

= RPC-i, tj. izvrSenje programa ili delova programa, procedura, ostvaruje se sa
SOAP protokolom.

Na danaSnjem Internetu veliki broj aplikacija komunicira koriste¢i TCP (engl.
Transmission Control Protocol) i 1P (engl. Internet Protocol) protokole. Problem na
koji nailaze je u tome Sto vecina aplikacija ima posebne aplikacione protokole kojima
mogu da komuniciraju samo s ograni¢enim brojem drugih aplikacija. HTTP protokol je
aplikacioni protokol koji se u mreznoj arhitekturi nalazi iznad TCP protokola i sluzi za
komunikaciju izmedu veb pretrazivaca i provajdera.

Iako je HTTP uspesan protokol, ogranic¢en je na samo nekoliko jednostavnih operacija -
GET, POST 1 PUT. Rezultat toga je da medusobno povezane aplikacije koriste tu
povezanost samo za Internet pretrazivanje, a ne da bi bez ograni¢enja razmenjivale
podatke. SOAP reSava taj problem definisanjem standardnog nacina komunikacije
izmedu aplikacija. SOAP omoguc¢ava komunikaciju medu aplikacijama iznad bilo kog
protokola ukljucujuéi i TCP. Arhitektura SOAP protokola prikazana je na slici 8.

SOAP omotnica

SOAP zaglavlje

‘ Delovi zaglavlja ‘

‘ Delovi zaglavlja ‘

SOAP telo

‘ Delovi tela ‘

‘ Delovi tela ‘

Slika 8. Arhitektura SOAP poruke. [68].

SOAP je aplikacioni protokol i kao takav moze da radi iznad bilo kog prenosnog
protokola. Danasnji Internet prepun je zastitnih mehanizama koji dozvoljavaju jedino
komunikaciju preko HTTP protokola. I pored toga a u cilju pouzdanog povezivanja
aplikacija, SOAP mora da omoguéi prenos podataka. To se postize postavljanjem
SOAP-a , u mreznoj arhitekturi, iznad HTTP-a. Postavljanje SOAP-a iznad HTTP-a
znaci da su SOAP poruke deo HTTP poruka i kao takve mogu da se prenose preko svih
mreza koje propuStaju HTTP protokol. HTTP je dobar izbor i zbog toga Sto je
nezavistan od platforme i uredaja koji ga koriste. Kako bi postigao platformsku
nezavisnost SOAP za predstavljanje podataka koristi XML. Kao i HTTP, XML je
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platformski nezavistan. Zahvaljuju¢i tome SOAP omoguc¢ava komunikaciju izmedu
aplikacija bez obzira na platformu na kojoj se izvode i mrezu na kojoj su postavljeni.

Osnovna prednost SOAP-a je u tome §to je jednostavan. SOAP nije zamiSljen da resi
sve probleme distribuiranih sistema, ve¢ da definiSe onaj minimum koji je potreban da
bi aplikacije mogle medusobno da komuniciraju. SOAP se zasniva na prenosu SOAP
poruka od posiljaoca (engl. sender) do primaoca (engl. recipient). Da bi se shvatio
SOAP najbolje je na SOAP poruke gledati kao na poruke koje se razmenjuju izmedu
klijenta i mrezne usluge. Arhitektura SOAP poruke (slika 9.) sastoji se od omotaca
(engl. envelope) koji moze da ima zaglavlje (engl. header) 1 mora da ima telo (engl.
body). Unutar tela SOAP poruke nalaze se podaci (teret) koje treba preneti od posiljaoca
do primaoca.

3.2.3 WSDL

Kao §to se XML Sema koristi za opisivanje tipova podataka veb-servisa, tako postoji 1
potreba za jezikom koji bio opisivao Citav interfejs veb-servisa. WSDL (engl. Web
Service Description Language) opisuje interfejs veb-servisa, protokole koje podrzava
veb-servis 1 lokaciju na kojoj je servis smesten. Aplikacija koja Zeli da koristi neki veb-
servis koristt WSDL datoteku kako bi saznala lokaciju tog servisa, dostupne pozive
funkcije 1 naina pristupa (za svaki poziv funkcije WSDL opisuje njegov oblik).
Korisnik koji poziva uslugu aplikacije prvo od provajdera dobija WSDL datoteku, a
onda koristi informacije iz te datoteke kako bi oblikovao SOAP zahtev. Moguce je
odrediti sintaksu za poziv funkcije bez WSDL-a, samo iz dostupne dokumentacije, ali
pri tom je u komunikaciju uklju¢en covek. Sa WSDL-om se taj postupak moze
automatizovati. WSDL opis veb-servisa moze se podeliti u 2 osnovna dela kako je
prikazano na slici 9.

Apstraktne definicije

Konkretni opisi

Tipovi podataka ]

Poruke

Povezivanje j

Tipovi pristupa . Usluge

Slika 9. WSDL opis veb-servisa[69].

3.2.4 UDDI

Prilikom kreiranja i stavljanja u upotrebu veb-servisa, potrebno je imati na umu
¢injenicu da potencijalni korisnici tih servisa najpre moraju saznati gde su oni dostupni.
WSDL dokumenti jasno odreduju pristupne tacke za pojedini servis i kako se njime
koristiti, ali problem je u tome Sto korisnici trebaju da pronadu mesto gde se WSDL
dokumenti nalaze. Zbog toga je potrebno stvoriti mehanizme koji ¢e na brz i
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jednostavan nacCin omoguciti otkrivanje podataka potrebnih za pristup veb-servisima. To
su u stvari registri koje provajderi servisa pune informacijama o svojim servisima, a
korisnici ih pretrazuju ne bi li nasli ono Sto ih zanima.

Provajder servisa, nakon $to je kreirao odredeni servis, cuva podatke o njemu na mesto
koje je poznato potencijalnom korisniku (javni UDDI registar). Korisnik zatim
pretrazujuéi podatke nalazi informaciju potrebnu za pristupanje servisu i njihova
saradnja moZe da pocne.

Najvazniji mehanizam za otkrivanje veb-servisa danas je UDDI standard
(engl.Universal Description, Discovery and Integration). To je standard koji je uveliko
doprineo opStem prihvatanju i upotrebi veb-servisa na Internetu.

Implementacija UDDI specifikacije je UDDI poslovni registar (engl. UDDI Business
Registry). Namenjen je provajderima koji Zele da objave svoje servise i korisnicima koji
odredene servisa traze. Taj telefonski imenik veb-servisa koristi standardnu industrijsku
klasifikaciju za kategorizaciju poslovnih i drugih tipova servisa. Postoje:

= Bele stranice koje opisuju provajdera servisa (ime, adresu, kontakt itd).
= Zute stranice sadrze industrijske kategorije, i

= Zelene stranice opisuju interfejs servisa (WSDL).

Korisnici mogu pretrazivati UDDI registar po industrijskim i proizvodnim kategorijama,
1 po geografskoj lokaciji. Kao rezultat pretrazivanja dobija se XML datoteka koja sadrzi
informacije (linkovi, tehnic¢ki podaci, itd) na temelju kojih se mogu naci servisi koji
odgovaraju zahtevima.

3.3 Medusobno povezivanje veb-servisa

Kod servisno orijentisane arhitekture projektovanja softvera, aplikacije viSe nisu
monolitne celine, nego se sastoje od niza modularnih veb-servisa koji su gradivni
blokovi ove arhitekture. Veb-servis se moze posmatrati kao jedna softverska funkcija
koja se po potrebi poziva od strane korisnika servisa. Sam po sebi, veb-servis ne
predstavlja kompletno poslovno reSenje. Povezivanjem viSe veb-servisa odgovarajucih
funkcionalnosti moze se izgraditi efikasno, fleksibilno i sveobuhvatno poslovno resenje
sposobno da se prilagodava raznim promenama (tehnologije, zakona, odnosa) u
okruzenju u kome se koristi.

Postoje dva osnovna nafina medusobnog povezivanja veb-servisa u jedan sloZeniji
proces. To su orkestracija odnosno koreografija i prvenstveno se razlikuju po tome ko u
datom trenutku kontroliSe izvrSavanje procesa (slika 10.).

Orkestracija podrazumeva jedan centralni proces koji preuzima kontrolu nad svim veb-
servisima (internim 1 eksternim) uklju¢enim u poslovno reSenje i vrSi koordinaciju
njihovog rada. Kod orkestracije veb-servisi nisu ‘“’svesni’’ da su deo veceg procesa.
Centralni proces obezbeduje neometano odvijanje poslovnog procesa — tok procesa.
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Orkestracija veb-servisa je pruzanje otvorenog, baziranog na standardima, pristupa za
povezivanje veb-servisa u cilju kreiranja poslovnih procesa viseg nivoa.

Koreografija nema centralnog koordinatora, ve¢ svaki ukljuceni veb-servis zna da je
ucesnik veceg procesa, zna koji veb-servis treba da pozove nakon $to uspesno zavrsi sa
radom i Sta treba da uradi ako dode do greske. Koreografija u svojoj sustini je saradnja
veb-servisa.

Koreografija i orkestracija nisu koncepcije koje iskljucuju jedna drugu. Trenutno se vise
koristi orkestracija, prvenstveno zato S$to je kod nje tatno poznato ko je u svakom
trenutku odgovoran za izvrSenje procesa pa je moguce iskoristiti postojeée veb-servise
koji 1 ne trebaju da znaju da su deo veceg procesa. Njihovu implementaciju ne treba
dodatno menjati/prilagodavati, ve¢ se koriste onako kako su dizajnirani. Ujedno, u
orkestraciji je lakSe reSavati probleme ako nesto krene kako ne treba.

/

/ \
| Veb servis |

Saradnja

/

| Veb servis

[
\ Veb servis | | Veb servis

\

Koreografija

Orkestracija ‘

Slika 10. Koreografija i orkestracija.[10].

Poslovni proces se definiSe kao niz aktivnosti koje se moraju izvrSavati nekim
redosledom sa ciljem ostvarenja odredene funkcionalnosti ili poslovnog cilja unutar
neke organizacione strukture (organ uprave, preduzece). Definicija procesa opisuje
mrezu aktivnosti, njihove odnose, jedinice koje ucestvuju ukljucujuéi aplikacije,
organizacije i ljude, tok podataka izmedu aktivnosti i podatke koji zaokruzuju proces,
kao Sto su uslovi potrebni za pokretanje procesa i kraj izvrSavanja. Upravljanje
poslovnim procesom (engl. Business Process Management, BPM) pruza infrastrukturu
za dizajn, primenu, izvrSavanje, odrzavanje i pracenje poslovnih procesa. BPM sistemi
(engl. Business Process Management System, BPMS) pruzaju potrebne alate za
tumacenje definicija procesa, modelovanje, razvoj i upravljanje procesima dok se
izvrSavaju. BPMS rasporeduju odredene stavke procesa odgovarajuéim ucesnicima a
potrebni izvori se pozivaju na mestima gde je to potrebno.

BPM nudi strategije koje se koncentriSu na definisanje poslovnih procesa i njihovu
integraciju unutar i1 izmedu organa uprave, a ne na razvoj c¢vrsto povezanih
individualnih struktura aplikacija. Integracija poslovnih procesa ukljucuje integraciju
nekoliko aplikacija pomocu razli¢itih meta-podataka, platformi i procesa. Veb-servisi su
prihvacena tehnologija za interpretaciju poslovnih procesa.
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Jezik za definisanje poslovnih procesa koristi se za opisivanje redosleda kojim se veb-
servisi pozivaju s ciljem izvrSenja poslovne funkcije. Iako postoje razliciti jezici za
definisanje procesa koje predlazu organizacije i dobavljaci, jo§ ne postoji standardan i
univerzalno prihvacen jezik za opis poslovnih procesa. Svaki od tih jezika ima razlicite
dobre i lose strane kad je re€ o izrazavanju poslovnog procesa.

Standardi kao §to su BPEL4W, WSCI i BPML su dizajnirani da pojednostave
medusobno povezivanje veb-servisa, da smanje cenu koStanja poslovnih procesa, i da
povecaju efikasnost i ta¢nost izvrSenja poslovnih procesa. Bez zajednickog skupa
standarda, svakoj organizaciji bi bilo ostavljeno da sama izgraduje svoj sopstveni skup
odgovarajuc¢ih poslovnih protokola, ostavljajué¢i jako malo fleksibilnosti za pravu
saradnju veb-servisa [110].

3.3.1 WSCI

Web Service Choreography Interface (WSCI), je jezik zasnovan na XML-u predlozen
od strane Intalio, Sun Microsystems-a, SAP-a i BEA Systems-a. Jezik opisuje tok
poruka razmenjenih izmedu veb-servisa ukljucenih u interakciju pruzajuéi na taj nacin
globalnu, porukama usmerenu definiciju procesa.

To je jezik koreografije, Sto znaci da opisuje vidljivo ponaSanje veb-servisa, a da se pri
tom ne bavi definisanjem izvrSnog poslovnog procesa i osobina transakcija. WSCI
opisuje medusobne zavisnosti izmedu operacija veb-servisa tako da klijent moZze
razumeti kako da stupi u interakciju sa odgovaraju¢im servisom u kontekstu
predmetnog procesa, i kako bi mogao pretpostaviti kakvo ¢e biti ponasanje tog servisa u
svakom trenutku zivotnog ciklusa procesa.

WSCI opisuje detalje ponasanja veb-servisa unutar procesa Cije se izvrSenje moze
pokrenuti dobijanjem odgovaraju¢e poruke. Jedan WSCI interfejs opisuje razmenu
poruka sa tacke glediSta veb-servisa. Slika 11. prikazuje odnos izmedu WSCI interfejsa
1 veb-servisa.

Implementacija Implementacija
WSCI WSCI
interfejs interfejs
saradnja
Veb
servis
Veb WSCI interfejs
servis
Veb
servis

Slika 11. WSCI interfejs 1 veb-servis. [171].
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3.3.2 BPEL4WS

Najcesci jezik za definisanje procesa je Business Process Execution Language for Web
Service (BPEL4WS), specifikacija koju su zajedno napisali IBM, BEA, Microsoft, SAP
1 Siebel. To je jedinstveni jezik koji u sebi nosi osobine IBM-ovog Service Flow
Language (WSFL) 1 Microsoft-ovog XLANG-a. BPEL4WS koristi gramatiku
zasnovanu na XML-u sa ciljem kreiranja definicije procesa i smesten je kao sloj na vrhu
WSDL-a kako bi opisao potrebne komponente veb-servisa za definisanje razmenjenih
poruka, izvrSenih operacija i potrebnih tipova porta.

Jezik se koristi za podrSku dva odvojena scenarija koriséenja:

= Apstraktni proces koristi se za definisanje uloge poslovnog protokola 1
identifikaciju ponaSanja procesa razmene poruka izmedu razliCitih strana
ukljucenih u protokol, skrivajuci pri tom interno ponasanje.

= [zvr$ni proces identifikuje stvarno ponaSanje ucesnika u poslovnoj interakciji
definiSu¢i redosled izvrSavanja veb-servisa izmedu svakog poslovnog partnera.
On definiSe koliko se interakcija servisa izmedu tih partnera koordinira i uvodi
sistematicne mehanizme za reSavanje pitanja poslovnih izuzetaka i gresaka u
procesu.

BPEL4WS definisanje procesa sadrzi niz elemenata koji opisuju kontrolu toka,
asinhrone interakcije, korelacije, greske, kompenzacije 1 druge komponente unutar
poslovnog procesa. Definicija procesa definiSe proces kad je re¢ o njegovoj interakciji s
partnerima. Partner moze da pruzi servis procesu, da od procesa zatrazi servis, ili biti u
dvosmernoj interakciji s procesom. Partnerski linkovi identifikuju oblik odnosa s
partnerom definiSuci tipove poruke i portova koji se koriste u oba smera.

Slika 12. identifikuje odnos izmedu BPEL4WS procesa i njegovih partnera.

Opis servisa .
(WSDL dokurnenD REL Sm}

Partner 1

Partnerski
link

BPEL4WS
proces

. Opis servisa
RERLSE QWSDL dokument)

Partner 3

Partner 2
Opis servisa .
(WSDL dokument) Veb servis

Slika 12. BPEL4WS proces 1 partneri. [120].

Partnerski
link

Partnerski
link
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3.3.3 BPML

Business Process Management Language (BPML) je meta jezik za opisivanje poslovnih
procesa. Specifikacija jezika je razvijena od strane Business Process Management
Initiative (BPMlI.org), nezavisne organizacije angazovane od strane Intalio, Sterling
Commerce, Sun, CSC, i1 drugih. BPML je inicijalno dizajniran da podrzi izvrSavanje
poslovnih procesa u BMP sistemima.

BPML specifikacija pruza apstraktni model i XML sintaksu za prikaz izvrSnih
poslovnih procesa i podrzanih entiteta. BPML u sebi ne definiSe neki odredeni proces ili
aplikaciju procesa odredene oblasti, ve¢ definiSe apstraktni model i gramatiku za
izrazavanje generiCkih procesa. To omogucava da se BPML koristi u razliite svrhe,
izmedu ostalog za definiciju poslovnih procesa organa uprave ili preduzeca, definiciju
slozenih veb-servisa, definiciju viSestrane saradnje 1 dr.

BPML specifikacija zavisi od slede¢ih specifikacija: XML 1.0, XML- prostora imena,
XML Seme i XPath 1.0. Dodatno, podrska za uvoz i referenciranje definicije servisa
datog u WSDL 1.1 je deo specifikacije BPML.

3.4 Sintaksna interoperabilnost

Sintaksna interoperabilnost sluZzi prevazilazenju jaza izmedu formata podataka,
standarda jezika, operativnih sistema i hardverskih platformi. Od posebnog interesa je
interoperabilnost koja se tice moguénosti da dva sistema prepoznaju zajednicki standard
obrade i prezentacije podataka. Danas najraSireniji sintaksni standard je XML (engl.
Extensible Markup Language).

XML je jezik za oznacavanje koji se koristi za opisivanje strukture podataka. Njegove
moguénosti mogu da dodu do izrazaja svuda gde se obavljaju operacije ulaza i izlaza,
memorisanja ili prenosa podataka sa jednog mesta na drugo. Verovatno najpoznatija
oblast njegove primene je rad na mrezi, posebno u sluc¢aju mobilnih uredaja cija se
tehnologija komunikacije sa mrezom bazira na XML-u. XML je preteCa WAP-a i
WML-a.

XML je standard razvijen u WWW Konzorcijumu (engl. World Wide Web Consortium -
W3C), organizaciji koja odreduje opsti smer kojim se veb razvija. W3C grupa zaduzena
za XML je XML opisala na slede¢i nacin:

“Prosirivi markerski jezik (XML) je pod-kategorija standardnog opsteg markerskog
jezika (engl. Standard Generalized Markup Language, SGML). Njegov cilj je da
izvornom SGML-u omoguci postavljanje, preuzimanje i obradu na veb-u na nacin kako
je danas to moguce sa HTML-om. XML je napravljen sa ciljem da bude jednostavan za
primenu i da omoguci kombinovanu upotrebu sa SGML-om i HTML-om.”’

XML je fleksibilan nacin kreiranja podataka zajednicke strukture. Takav zapis podataka
omogucava da se preko mreze prenose istovremeno dve stvari: podaci i njihova
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struktura. Oznake (engl. fag) ga ¢ine samo-opisnim 1 lako razumljivim medu ljudima,
ali i programima. XML mogu koristiti pojedinci, grupa pojedinaca ili kompanije koje
Zele razmenjivati informacije na konzistentan nacin.

XML definise otvoreni, fleksibilni standard za opisivanje, smeStanje, objavljivanje i
razmenu bilo koje vrste informacija. Poslovni podaci izrazeni XML-om oslobodeni su
ogranicenja privatnih formata i trebalo bi da budu razumljivi i nakon Sto zastare
racunarski sistemi na kojima su nastali i sistemi za rad s bazama podataka gde su bili
smesteni. XML-om se mogu opisati i izraziti razliite vrste podataka; tako, na primer,
postoje XML standardi dokumenata (engl. DTD — Document Type Definition) za
finansijske podatke, bibliografiju, genetski kod, elektronsko poslovanje - ebXML, itd.

Prvi standard za prezentaciju strukturiranih dokumenata bio je SGML (engl. Standard
Generalized Markup Language), usvojen od strane ISO-a (engl. International Standards
Organization) 1986. godine. Ovaj se standard oslanjao na viziji tzv. strukturiranih
dokumenata. Taj pojam je obuhvatao teznju da se pre kreiranja dokumenata njihova
logicka struktura odredi unutar zacrtanog okvira. Taj okvir se zove DTD (engl.
Document Type Definition). Unutar DTD-a hijerarhijska struktura delova dokumenata je
definisana, gde je moguce te delove dokumenata povezati s atributima koji celini dodaju
semanti¢ke informacije, tj. informacije o znacenju. Krajem 80-tih, uz razvoj veb
platforme, na osnovu SGML-a razvijen je i HTML (engl. Hypertext Markup Language),
jos§ uvek prisutni standard za prezentaciju online dokumenata. 1998. godine, od strane
W3C-a, razvija se XML. HTML opisuje kako sadrzaj (veb stranice) treba da izgleda, ali
on ne daje informaciju o strukturi i znac¢enju podataka. XML s druge strane, izdvaja
sadrzaj od njegove prezentacije i definiSe nadin oznaCavanja za razlifite scenarije, tj.
upotrebe. To znaci da je DTD unutar HTML-a fiksiran, dok je kod XML-a prilagodljiv.
Drugim re¢ima, kod XML-a, nazive elemenata (tagova) moze definisati onaj ko pravi
XML dokument.

U velikim organizacionim strukturama poput javne uprave, postoji veliki broj razli¢itih
organizacionih jedinica, koje bi mogle biti sklone koris¢enju razli¢itih XML re¢nika. U
slucaju da dva ili viSe razlic¢itih autora koriste dva ili viSe elemenata sa istim imenom, a
ti elementi pripadaju razli¢itim re¢nicima, u tom se slucaju ti sporni elementi povezuju s
XML prostorima imena (engl. name-spaces), pomocu kojih se definiSe nacin
razlikovanja tih elemenata.

3.4.1 XML dokument

XML dokument ¢ini skup strukturiranih podataka smestenih u neku vrstu poruke koja
opisuje podatke. XML dokumenti mogu biti datoteke, kao i poruke koje se mogu
prenositi Internetom, ali 1 izmedu komponenti jednog racunala. Sintaksa tih dokumenata
moze, ali ne mora biti Citljiva ¢oveku, a sam dokument moze sam sebe opisivati.
Medutim, XML dokumenti ne moraju biti dokumenti u tradicionalnom smislu, mogu
biti i podaci izvuceni npr. iz relacionih baza podataka. Takode, XML dokumenti mogu
se obradivati i na serveru (kada dva servera razmenjuju podatke bez intervencije
coveka) i kod klijenta. Posebno bitan tip XML dokumenata su XML Seme koje tumace
deljene recnike (izmedu vise korisnika) i daju moguénost uredajima da se ponasaju u
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skladu sa ljudskim pravilima, na nacin da pruzaju osnovu za definisanje strukture,
sadrzaja i semantike XML dokumenata.

3.5 Semanticka interoperabilnost
3.5.1 Semanticka interoperabilnost i standardi

Kako bi se ostvarila semanticka interoperabilnost, sistemi moraju biti u stanju da pri
razmeni podataka precizno protumace tacno znacenje tih podataka i prevedu ih u format
koji ¢e bilo koji sistem razumeti.

3.5.1.1 Standardi za podatke - XML Sema

Standardi podataka mogu se dogovoriti na dva na¢ina. Kroz DTD i XML sheme. DTD
sa¢injavaju elementi navedeni u XML dokumentu. Na primer, DTD moze odrediti da je
element <osoba> deo elementa <ljudi> i da oznaka <osoba> ne moze sadrzati oznaku
<ljudi>, ve¢ samo obrnuto. Problemi nastaju kod situacije kada se dva elementa mogu
protumaciti kao sinonimi, ili kada jedan element ima viSe znaCenja. Re¢ “’osoba’’
nekom moze zvucati kao sinonim za re¢ ‘’pojedinac’’. Takode, re¢ ‘’vreme’’ moZe biti
hronolosko, poput dolaska i odlaska na posao, a moze biti i meteorolosko, Sto bi
napravilo problem kod susreta dve aplikacije koje koriste taj element za oba pojma.
Najjednostavnije bi bilo imati jedinstveni univerzalni DTD, ali bi ga njegova veliina
ucinila beskorisnim. Uostalom prednost XML-a, je upravo ta Sto DTD nije fiksiran, ve¢
Sto se moze prilagodavati. Iz tog razloga u kolaborativnim okruZenjima, umesto
koriS¢enja DTD-a za specifikaciju recnika, koriste se XML Seme, pisane u jeziku
nazvanom XML Schema Definition (XSD). XML Seme su specifikacije koje se vezuju
uz pojedino podruc¢je delovanja. Tako danas postoje posebni recnici za poslovanje,
unutar ebXML (engl. Electronic Business XML) sheme, ili GML (engl. Geography
Markup Language) za prikaz standardizovanih geo-prostornih podataka, legal XML za
pravne i zakonodavne stvari, kao i XPDL (engl. XML Process Definition Language). Na
svaku od spomenutih Sema moze se gledati kao na zaseban jezik za oznacavanje.
Poslednji, XPDL omogucéava povezivanje razli¢itth WFM (engl. Workflow
Management) sistema, §to je vazno ukoliko se Zeli posti¢i interoperabilnost razli¢itih
statistickih sistema.

3.5.1.2 Standardi za meta-podatke - RDF

Meta-podaci su podaci o podacima, ili informacije o dokumentima koje mozemo naci
na Internetu. Standardi za meta-podatke (podatke o podacima) su RDF (engl. Resource
Description Framework) Seme. RDF je model, koji je uobicajeno definisati u XML-u, i
kojim se opisuje struktura meta-podataka temeljena na jednostavnom modelu entiteta i
veza.

43



Interoperabilnost u elektronskom poslovanju statistickih sistema

RDF treba da omoguci da se preko Interneta programski obraduju podaci na isti nacin
na koji se u konvencijalnom vebu obraduje hipertekst. Time se omogucuje distribuirana
obrada podataka preko veba.

Konvencionalni veb podrzava korisnicki pristup dokumentima, "stranicama" tekstova i
slika, dok semanti¢ki veb, zasnovan na RDF-u, treba da podrzi pristup bazama
strukturiranih podataka. RDF omogucuje softversko procesiranje veb informacija.

3.5.2 Semanticki veb

World Wide Web - WWW sadrzi ogromne koli€ine informacija stvorenih od razli¢itih
organizacija (medu kojima su i statisticke sluzbe), zajednica i pojedinaca. Korisnici veb-
a mogu lako pristupiti tim informacijama i1 ostalim povezanim resursima preko
odgovarajuc¢ih URI (engl. Uniform resource identifier) adresa. Jednostavnost upotrebe
je glavni razlog popularnosti veba, $to je dovelo do toga da se vecina statistiCkih
podataka objavljuje putem veb-a i na taj nacin ¢ini dostupnim korisnicima.

Jednostavnost upotrebe klasicnog veb-a ima svoju negativnu stranu, u potrazi za
informacijama Cesto se deSava se umesto potrebnih i Zeljenih pronadu nevazne 1
nepovezane informacije. Time se pretrazivanja korisnika svodi na dug i mukotrpan
posao, jer se ne troSi vreme samo na trazenje potrebnih informacija ve¢ korisnik gubi
vreme razdvajajuci korisne informacije od nepovezanih i nevaznih. Kako bi ilustrovali
ovaj problem, pretpostavimo da trazimo nesSto jednostavno, tipa “Petar Petrovi¢”. Kao
rezultat pretrazivanja dobi¢emo mnogo informacija, pocevsi od Facebook korisnika,
razli¢itih tekstova (knjige, Casopisi, vesti) u kojima se pojavljuju ovo ime i prezime pa
mozda i informacijama o nestalim osobama.

Cesta je pojava da korisnici prilikom pretrazivanja, ukoliko pretrazivanje ima vise
znacenja, dobiju mnogo razli¢itih informacija. Ta viSeznacnost se moze odnositi i na
nacionalne jezike a i na pojedini jezik.

Ideja semantickog veba je jednostavna, a to je iskoristiti znanja, principe i tehnologije,
koje su u osnovi obi¢nog veba, za novi veb koji bi bio univerzalan medijum za razmenu
podataka, informacija i znanja. Problem postoje¢eg veba je Sto je oblikovan tako da
njegov korisnik bude ¢ovek, a ne masina. Potrebno je uvesti nov nacin predstavljanja
podataka na vebu, koji ¢e biti maSinski Citljiv 1 omoguditi razli¢itim programima da
izdvoje znacenje iz njih, a pri tom biti dovoljno fleksibilan da pokrije razliCite primene i
da omoguci sopstveni razvoj.

Semantic¢ki veb [148] treba da bude proSirenje postojeceg veba koje ¢e omoguditi
preciznije definisanje semantike-znacenja informacija i servisa na vebu, Sto bi
racunarima omogucilo dublju analizu podataka — sadrzaja. Za bolje shvatanje pojma
semanti¢kog veba, Cesta je analogija u kojoj se danasnji veb poistovecuje s jednom
knjigom (razumljivo ljudima), a semanticki veb s bazom podataka (razumljivo
racunaru).

Sam koncept ra¢unaru razumljivih dokumenta u semantickom vebu ne implicira bilo
kakvu vrstu vestacke inteligencije ili obrade ljudskog jezika (engl. natural language

44



Interoperabilnost u elektronskom poslovanju statistickih sistema

processing). Semanticki veb samo naglasava mogucénost raCunara da reSava dobro
definisane probleme pomocu dobro definisanih operacija na postoje¢im dobro
definisanim podacima. Ideja je omoguditi opis informacija na vebu na nacin pogodan za
racunarsku obradu.

Kada jezik kojim je moguce opisati informacije postoji, posao je na ljudima da opisu
svoju internet stranicu ili servis tim jezikom. Kada se pojavi i neka druga internet
stranica opisana istim tim jezikom, one ¢e mo¢i da “razumeju” jedna drugu i
medusobno razmenjuju informacije.

Sa stanovista statistike i statistickih podataka je vazno da se podaci koji se razmenjuju
ili prikazuju nedvosmisleno i opisu.

Da bi se omogucila funkcionalnost semantickog veba, potrebno je obezbediti Sirok
spektar standarda na kojima se semanticki veb bazira. Na slici 13. prikazana je
arhitektura Semantickog veba koja opisuje sve neophodne standarde.

Poverenje

Pravila ‘ Dokaz (u radu) 2

Podaci ‘ Logika (RIF format) 2

. =

Samo_ | | Podact Recnik ontologija (OWL) E

opisujuéa g0

dokumenta RDF + rdfschema A
XML + NS + xmlschema

Unicode U!l

Slika 13. Arhitektura semantickog veba-a sa preporukama W3C za standarde.

Unicode 1 URI slojevi sluze da omoguce koriS¢enje internacionalnog skupa znakova i
pruze nacin za identifikovanje objekata u semantickom vebu. XML sloj sa prostorom
imena i Semom definicija osiguravaju integraciju definicije semantickog veb-a sa ostalim
standardima baziranim na XML-u. Sa RDF-om i RDF Shemom (RDFS) je moguce
napraviti izjave o objektima sa URI-ovima i definisati re¢nike kojima se moZze baratati
preko URI-ova. Ovo je sloj u kom se mogu dati tipovi resursima i linkovima. Ontoloski
sloj podrzava evoluciju re¢nika i moze definisati relacije izmedu razli¢itih koncepata.

3.5.3 Semanticki veb-servisi

Svrha semantickih veb-servisa je da sadasnji veb dovedu do njegovog punog
potencijala. Tehnologija veb-servisa donosi dinamicki aspekt upotrebe veb-a, a
tehnologija semantic¢kog veba unapreduje pretrazivanje, preuzimanje, predstavljanje,
isporucivanje, tumacenje i odrzavanje informacija. DanaSnja tehnologija veb-servisa
zasnovana na WSDL specifikaciji, SOAP porukama i UDDI registru ne sadrzi dovoljno
semantike o podacima i poslovnoj logici. Kombinacijom ove dve tehnologije podize se
potencijal tehnologije veb-servisa. Semanticka anotacija omogucava otkrivanje i
pronalazenje servisa i obezbeduje naprednije reSenje za izbor, komponovanje i saradnju
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izmedu razli¢itih servisa. Da bi upotreba veb-servisa bila moguca, softverskim agentima
je potreban opis servisa razumljiv racunarima kao i nacin pristupa. Osnovna svrha
jezika za opis semantickog veba je da uspostavi okruzenje u okviru koga se opis servisa
razvija i koristi. Veb sajtovi bi trebalo da koriste standardne ontologije, koje ¢ine klase i
atributi, za deklarisanje i opis servisa.

3.5.4 Ontologije

U svom izvornom filozofskom znafenju ontologija predstavlja nauku o bi¢u, o onome
Sto postoji. U racunarstvu i informatici ontologija znaci formalno definisani sistem od
pojmova 1i/ili koncepta i relacija izmedu tih pojmova. Tacnije ontologija je obrazac
podatka koji predstavlja koncepte unutar nekog domena i odnose izmedu tih koncepata.
Koristi se za razumevanje objekata koji se nalaze unutar tog domena. Ontologije su
koris¢ene u vestackoj inteligenciji, semantickom veb-u i softverskom inZenjerstvu kao
oblik reprezentacije znanja o svetu ili nekog njegovog dela.

Kod dve razlicite baze podataka mogu se koristiti razli¢iti identifikatori za ono §to je u
stvari isti pojam, kao Sto je npr. postanski broj. Moze se desiti da odredeni program Zeli
da poredi ili kombinuje informacije iz dve razli¢ite baze podataka. U ovom slucaju javlja
se odredeni problem. Naime program mora da zna da su ova dva termina upotrebljena
tako da znace istu stvar. U idealnom slucaju, potrebno je da program poseduje odnosno
ima nacin da otkrije takva zajedniCka znacCenja na kakve god baze podataka naide.
Resenje ovog problema se postiZze povezivanjem ontologija razlicitih sistema.

Slucajevi koris¢enja ontologija:

= integrisanje postoje¢ih OWL ontologija. Recimo da inzenjer ima dve posebne
ontologije koje treba da integriSe. On u velikoj meri intuitivno razume znacenje
reCnika obe ontologije, zato Sto su obe ontologije formalizovane, ili prosto zato
Sto je familijaran sa recnikom specificnog domena, obe ontologije. Njegov
glavni posao je da omoguci eksplicitno mapiranje izmedu dve ontologije;

= interoperabilnost aplikacija: prevodenje podataka izraZenih koriS¢enjem dve ili
vise razliCitih ontologija. Jedan projektant softvera ima potrebu da posalje
podatke iz jedne aplikacije (izrazene re¢nikom jedne ontologije) u drugu
aplikaciju. Podaci moraju biti konvertovani kako bi se koristio recnik aplikacije
koja prima podatke [71]. Ovo je slicno prvom slucaju koriS¢enja, u kom se
pretpostavlja da postoji dobro razumevanje znacenja obe ontologije, i glavni
posao je specificiranje mapiranja [156][174];

» izgradnja nove OWL ontologije ponovnim koris¢enjem postoje¢ih ontologija
[77]. Recimo da inZenjer zeli da izgradi novu ontologiju koja bi posluzila kao
pozadina za upravljanje nekim aspektima udruzenog znanja (npr. proizvodni
proces njegove kompanije). Postoje razliCiti ontoloSki resursi koji se mogu
iskoristiti, 1 on zeli da ih koristi najvise $to je moguce;

= deljenje postojecih ontologija na Web-u: inzenjer ima skladiSte legalnih
ontologija napisanih u razli¢itim jezicima za predstavljanje, kao Sto su Classic,
Ontolingua, KIF, FLogic ili drugi jezici za predstavljanje znanja. On Zeli da bude
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u mogucnosti da deli ontologije na Web-u.

3.5.5 Semantic¢ka interoperabilnost bazirana na ontologijama

Proces harmonizacije dva poslovna sistema zasnovan je na ideji da postoji zajednicki
pogled na svet (domen poslovanja), koji moze biti koriS¢en kao referentna tacka [8].
Ako zajedni¢ko razumevanje nedostaje na nivou ljudi, realizacija interoperabilnosti
nec¢e uspeti, bez obzira na to koja tehnologija ¢e se koristiti. Taj zajednicki pogled
predstavlja se domenskom ontologijom.

Postoji nekoliko pristupa u koriS¢enju ontologija za postizanje semanticke
interoperabilnosti[173][109]:

= pristup zasnovan na koriS¢enju jedne ontologije: globalna deljena ontologija
obezbeduje jedinstveno semanticko tumacenje lokalnih Sema izvora podataka
(slika 14.). Globalna ontologija moze biti kombinacija viSe modularnih
ontologija;

Globalna
ontologija

Izvor
podataka

Izvor
podataka

Izvor
podataka

Slika 14. Pristup semantickoj interoperabilnosti zasnovan na koris¢enju jedne ontologije

= pristup zasnovan na koriS¢enju viSe ontologija: svaki izvor informacija ima
svoju lokalnu ontologiju, koje ne moraju obavezno da koriste zajednicki re¢nik.
Svaka ontologija moze se kreirati nezavisno od ostalih, jer izmedu ontologija
postoji labava veza. Da bi se ostvarila interoperabilnost, ontologije se moraju
okupiti kreiranjem i kori§¢enjem pravila mapiranja izmedu gradivnih blokova
ontologija (slika 15.);
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Lokalna
ontologija

Lokalna
ontologija

Lokalna
ontologija
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Izvor
podataka

Izvor
podataka

Izvor
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Slika 15. Pristup semantickoj interoperabilnosti zasnovan na koris¢enju vise lokalnih
ontologija

= hibridni pristup: kombinuje osnovne karakteristike prethodna dva pristupa.
Svaki izvor podataka ima sopstvenu ontologiju, ali su lokalne ontologije
kreirane na osnovu globalnog deljenog re¢nika (slika 16.). Na taj na¢in olakSano
je mapiranje izmedu ontologija. Deljeni rec¢nik definiSe osnovne termine
domena, a oni se koriste da opiSu kompleksnu semantiku unutar lokalnih
ontologija.

Lokalna Lokalna Lokalna

ontologija ontologija ontologija

Izvor Izvor Izvor
podataka podataka podataka

Slika 16. Hibridni pristup semantickoj interoperabilnosti zasnovan na kori$¢enju vise
lokalnih ontologija i globalnog deljenog re¢nika

Prednost reSenja zasnovanog na koriS¢enju jedne ontologije je jednostavnost
implementacije ali je ovo reSenje suviSe kruto i ne podrzava heterogene stavove od
strane razliCitih izvora informacija. Poslovni sistemi, koji treba da saraduju, imaju
potrebu da skup istih informacija predstave na razli¢ite nacine.

Pristup zasnovani na kori$éenju viSe ontologija znacajno je fleksibilniji, i omogucéava
definisanje lokalnih ontologija koje verno opisuju pojedinac¢ne izvore podataka. Kod
ovog pristupa neophodno je izvrSiti mapiranje izmedu dve ontologije [20][173].
Problem nastaje kada postoji veliki broj izvora podataka.
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Scenario veb portala je karakteristican primer kod koga je pozeljno koristiti hibridni
pristup, 1 vrSiti mapiranja izmedu ontologija.

3.5.6 Semanti¢ka integracija informacija u bazama podataka

U sistemima baza podataka semanti¢ka interoperabilnost tematski se javlja u kontekstu
integracije podataka izmedu distribuiranih baza podataka. Mogu se razlikovati dva
razliita pristupa za integraciju podataka.

Kod prvog integracija se ostvaruje kroz tkz. materijalizovanu integraciju, u kojoj se
podaci iz razliCitih izvora izdvajaju, transformiSu i ucitavaju (engl. Extracted,
Transformed and Loaded - ETL) u zajednic¢ko skladiSte podataka radi standardizovane
dalje obrade [93] (slika 17.). Ovaj pristup se jos naziva i skladiStenje podataka (engl.
Data Warehousing) 1 koristi se za analizu podataka u cilju omoguc¢avanja poslovanju
izmedu razli¢itih poslovnih sistema ili davanju podrske za donosenje poslovnih odluka.
Nedostatak ovog pristupa je taj Sto podaci izmedu izvora i1 zajednickog skladista nisu
povezani pa kada se podaci izvora promene u skladistu i dalje stoje stari podaci. Pri
azuriranju podataka u zajednickom skladiStu potrebno je ponovo izvrsiti ETL obradu.

Odgovor

< ™
Izvor
podataka

Slika 17. Materijalizovana arhitektura — Data Warehouse.

Druga mogucénost je da podaci iz razli€itih izvora budu virtuelno integrisani. Time se
izbegava ponavljanje ETL procesa ali se povecava slozenost sistema. Umesto da se izvrsi
fizicka integracija podataka, uvodi se posrednicki sloj (slika 18.) u kome se nalazi sistem
upita pomocu kojih se vrsi izdvajanje, transformacija i prikaz Zeljenog skupa objedinjenih
podataka (engl. Mediator). Posto su izvori podataka razlicitih formata, potrebno je izvrsiti
njihovu transformaciju na format koji je prihvatljiv posredni¢kom sloju. To se vrsi
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pomocu namenskih programa koji se na engleskom zovu Wrapper, u slobodnom prevodu,
oni koji prave omotnicu. Oni mogu biti smeSteni 1 na strani izvora i na strani
posrednickog sloja odnosno virtuelnog integracionog servisa. Nedostatak ovog pristupa je
duZzina odziva sistema i mogu¢nost prekida veze sa nekim od izvora podataka.

Upit Odgovor
Wrapper Wrapper Wrapper
Izvor Izvor Izvor
podataka podataka podataka

Slika 18. Virtuelna integracija.

Posto se Seme izvornih podataka medusobno razlikuju, bez obzira koji se pristup
izabere, potrebno je lokalne Seme mapirati na tkz. globalnu Semu Ovo mapiranje
predstavlja semanti¢ku integraciju informacija.

Globalna Sema treba da iskaze pojmove iz razli¢itih izvora koji se preklapaju, na
jedinstveni nacin. Ovaj zadatak se uglavnom obavlja ru¢no ali su razvijeni razli¢iti
pristupi za poluautomatsko uskladivanje razli¢itih Sema[128].

3.5.7 Modeli semanti¢ke interoperabilnosti

SOA tehnologije i standardi obezbeduju projektantima 1 programerima Sirok spektar
moguénosti 1 pristupa, kada je u pitanju postizanje semanticke interoperabilnosti. Izbor
odredenog pristupa zavisi od poslovnog okruzenja u kome se implementira SOA.
Modeli semanti¢ke interoperabilnosti klasifikuju se prema slede¢im kriterijumima
[166]:

= nacin mapiranja Sema podataka:
o svaka Sema se mapira u sve druge Seme,
o sve Seme se mapiraju u jedinstvenu Semu;
= okruzenje u kome ¢e se izvrSavati integraciona logika:

o centralizovano, u jedinstvenom ¢voru — integratoru,
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o distribuirano (decentralizovano), u svim medusobno ravnopravnim
¢vorovima.

Kombinovanjem svih mogucih izbora, prema dva navedena kriterijuma, dobijamo Cetiri
moguca modela semanticke interoperabilnosti:

Centralizovani ,,svako-prema-svakom” model

Kod centralizovanog modela ,,svako-prema-svakom”, servisi se interpretiraju i mapiraju
u druge servise, bez koriS¢enja ontologija. Funkciju semanticke integracije obezbeduje
posebna komponenta, koja se naziva integrator (slika 19.). Integrator kreira model, za
svaki od ukljucenih servisa, na osnovu sopstvene interpretacije opisa servisa. Integrisani
servisi, u ovom slucaju instance, najces¢e su atomicni, nezavisni i samostalni. Da bi se
omogucila medusobna komunikacija izmedu integrisanih servisa, preduslov je da
postoji medusobna usaglaSenost. U suprotnom, moguce semanticke greske otkrivaju se
tek u fazi izvrSavanja. Model integrisanih servisa pogodan je za primenu u zatvorenom
okruzenju. Ontologije nisu uklju¢ene u model. U odnosu na druge modele za
semanticku interoperabilnost, model ,,svako-prema-svakom” je skuplji i manje pouzdan.

Qg G A ‘ interpretacija

implementacija

interpretacija interpretacija

‘ Opis sistema B ‘

‘ Opis sistema C ‘

Slika 19. Centralizovani ,,svako-prema-svakom’ model semanticke
interoperabilnosti[ 166]

Centralizovani ,,svi-prema-jednom” model

Centralizovani model servisa ,,svi-prema-jednom”, mapira ulazno/izlazne podatke u
jednu jedinstvenu ontologiju, kojom upravlja specijalizovana aplikacija, ili servis
(komponenta integrator na slici 20.). Integrator kreira model za svaki servis posebno, na
osnovu svoje interpretacije raspolozivih opisa servisa, na isti nacin, kao i u slucaju
modela ,,svako-prema-svakom”. Mapiranje obavlja integrator na osnovu jedinstvene
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ontologije. Dizajneri integratora zaduzeni su za postavljanje semantickog sloja, pa
konzistentnost integratora zavisi od njihovog poznavanja sistema. Provajderi, kroz
implementaciju servisa, obezbeduju svoje sopstvene modele i nisu ukljuéeni u razvoj
integratora.

Centralizovani model ,,svi-prema-jednom” pogodan je za primenu u dinamickim
okruzenjima, na primer, u sluc¢aju pozivanja Veb-servisa u G2G scenarijima. Primena
modela nije jednostavna, jer zahteva pazljivo proucavanje odnosa izmedu: izraZajnosti
jezika za ontologije, Sema za mapiranje i integracionih algoritama. Znacajna osobina
modela ,,svi-prema-jednom” je moguénost da se, ukljuenjem novih komponenti i
izvrSenjem njihovog mapiranja, prosiri poslovni model.

Opis sistema A ‘

interpretacija

implementacija

ontologija

interpretacija interpretacija

‘ Opis sistema B ‘

‘ Opis sistema C ‘

o implementacija implementacij a\\—’ @

Slika 20. Centralizovani ,,svi-prema-jednom” model semanticke interoperabilnosti[ 166]

Decentralizovani ,,svako-prema-svakom” model

Integraciona logika decentralizovanog modela ,,svako-prema-svakom” je distribuirana i
ne zasniva se na zajednickim ontologijama (slika 21.). Model je karakteristican za slabo
povezana okruZenja. Svrstava se u ,peer-to-peer” sisteme. Semantike u sistemu su
distribuirane i striktno medusobno izolovane. Odgovornost svakog od ucesnika je da
izvr$i mapiranje prema ostalim ucesnicima, koje Zzeli da ukljuci. Usled nepostojanje
centralnog modela, u cilju postizanja interoperabilnosti, potrebno je da se u svakom
¢voru obezbedi mapiranje ukljucenih servisa.
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mapiranje
A

implementacija

interpretacija interpretacija

Opis sistema B ‘ ‘ Opis sistema A ‘ ‘ Opis sistema C

implementacija

mapiranje

¢ (a9

mapiranje
& A

Slika 21. Decentralizovani ,,svako-prema-svakom” model semanticke
interoperabilnosti[ 166].
Decentralizovani ,,svi-prema-jednom” model

Pravila mapiranja ucesnika, u slucaju decentralizovanog ,,svi-prema-jednom” modela,
obezbeduju se na osnovu modela ontologije (slika 22.).

interpretacija

Opis sistema A
Opis sistema B
Opis sistema C

interpretacija interpretacija

Slika 22. Decentralizovani ,,svi-prema-jednom” model semanticke
interoperabilnosti[ 166].

Model ontologije ukljucuje semantiku i koncepte svih uklju¢enih komponenti, a
integraciona logika se izvrSava distribuirano. U ovom modelu komponente su
distribuirane, a razvoj i proSirenje ontologija mora se, na neki nacin, obaviti
centralizovano.
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3.6 Sigurnost informacionih sistema zasnovanih na SOA
i veb-servisima

Kada se govori o sigurnosti u oblasti informacionih tehnologija, tada se mogu
posmatrati tri razdvojene, ali gotovo podjednako vazne komponente: hardver sa
komunikacionom infrastrukturom, softver i podaci. Svaka komponenta ima svoju
vrednost u okviru sistema i zahteva posebne tehnike zastite. Osetljivost sistema, pretnje,
napadi i kontrola mogu se jednim terminom nazvati sigurnosnim aspektima [9][137].

Osetljivost predstavlja sigurnosnu slabost sistema koja postoji u proceduri, dizajnu ili
samoj implementaciji, a koja moze biti iskoris¢ena za neovlas¢enu zloupotrebu sistema.
Primera radi, neki sistem mozZe da bude osetljiv po pitanju neovlas¢ene manipulacije
podacima zato $to nema implementiran mehanizam utvrdivanja identiteta korisnika pre
omogucavanja pristupa podacima.

Pretnja predstavlja skup okolnosti koje potencijalno mogu da naprave Stetu sistemu. Za
lice ili sistem koji pokusava da iskoristi ili iskoriStava osetljivost sistema kaze se da vrsi
napad na sistem.

Kontrola je zaStitna mera odnosno akcija, procedura, uredaj ili tehnika koja uklanja ili u
znacajnoj meri umanjuje osetljivost sistema, ¢ime onemogucava ili u znacajnoj meri
otezava vrSenje napada na sistem, odnosno sistem §titi od pretnji.

Generalno, sigurnosne pretnje mogu se podeliti u Cetiri grupe [9]:

= presretanje — situacija u kojoj neovlaséena strana dobija pristup nekom resursu
sistema ili podacima koji se prenose;

= prekid (ometanje) - situacija u kojoj sistem, zbog aktivnosti napadaca, postaje
nedostupan ili je njegovo koriS¢enje jako oteZzano za legitimne korisnike
sistema;

= modifikacija - situacija u kojoj neovlaséena strana ne samo da ima pristup
nekom resursu sistema, ve¢ nad tim resursom vrs$i i promene;

= fabrikovanje — situacija u kojoj neovlas¢ena strana izvrsi fabrikaciju, odnosno
krivotvorenje nekog resursa sistema koji dalje legitimnim korisnicima
predstavlja kao legitiman resurs.

Primena SOA u projektovanju i realizaciji distribuiranih sistema donela je novine i u
pogledu sigurnosti. Ne samo da se javila potreba za razvojem novih sigurnosnih
koncepata i tehnika, ve¢ se ispostavilo da su mnoge do sada Cesto koriStene sigurnosne
prakse u slu¢aju SOA nedovoljne, pa cak i kontraproduktivne [129].

Za razliku od ranijih distribuiranih sistema, SOA podrazumeva slabu spregu. Isto tako,
klijenti veb-servisa i veb-servisi mogu da budu implementirani u razli¢itim jezicima, i
distribuirani na razli¢itim platformama. Zbog toga, ranije popularan centralizovan pristup
sigurnosti viSe nije mogu¢ [122]. SOA implementacija u vidu veb-servisa, obi¢no
podrazumeva da se komunikacija izmedu klijenata i servisa vrsi preko HTTP/HTTPS
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(engl. Hypertext Transfer Protocol 1 engl. Hypertext Transfer Protocol Secure)
transportnog protokola, $to isto tako moze predstavljati dodatni sigurnosni problem [73].

3.6.1 Elementi sigurnosti

Posto se veb-servisi zasnivaju na istim osnovnim HTTP i WEB arhitekturama kao 1
uobicajene veb aplikacije, podlozni su sli€énim pretnjama i ranjivostima. Sigurnost veb-
servisa se bazira na nekoliko vaznih koncepata koji ukljucuju [3][104]:

Identifikacija i autentifikacija. Identifikacija je provera identiteta korisnika,
procesa ili uredaja. Autentifikacija je skup metoda za proveru istinitosti
saopStenog identiteta. Identifikacija i autorizacija obi¢no idu zajedno, radi
pouzdanijeg utvrdivanja identiteta kao preduslov za omogucavanje pristupa
resursima informacionog sistema.

Autorizacija. Pristupna prava za koriS¢enje resursa informacionog sistema za

korisnike, procese ili uredaje ¢iji je identitet potvrden na zadovoljavajuéi nacin.

Integritet. Potrebno je obezbediti mehanizme kojima se moze verifikovati da
nije doSlo do neovlaséene-zlonamerne ili slucajne izmene podataka u toku
prenosa, obrade ili na mestu gde su sacuvani.

Neporecivost. Neporeciv dokaz slanja i prijema podataka i identiteta posiljaoca.

Tajnost. Podatke mogu videti samo legitimni korisnici. Podaci moraju biti
necitljivi za neautorizovane korisnike ¢ak i ako nadu nacina da zaobidu
mehanizme za kontrolu pristupa. Tajnost se najceSce postize kriptovanjem
podataka.

Privatnost. Privatnost je ljudsko pravo. Opisuje pravo osobe na ogranicenje
pristupu 1 koriS¢enju njenih li¢nih podataka. Li¢ni podaci su potrebni
pojedincima 1ili organizacijama za pruzanje usluga ali se oni ne smeju
redistribuirati tre¢im stranama bez znanja i saglasnosti osobe na koju se odnose.
Privatnost se moze osigurati kombinacijom tehnickih i zakonskih sredstava.

3.6.2 Dimenzije sigurnosti veb-servisa

Definisane su slede¢e dimenzije sigurnosti kod veb-servisa [3][75]:

Sigurna razmena poruka (engl. secure messaging);

Zastita resursa (engl. resource protection);

Pregovaranje o ugovorima (engl. negotiation of contracts);
Upravljanje poverenjem (engl. trust management),

Sigurnosna svojstva softvera veb-servisa (engl. security properties);

Ove dimenzije obuhvataju prethodno navedene elemente sigurnosti. Svaka dimenzija je
od sustinskog znacaja za razvoj sigurnih aplikacija koriS¢enjem veb-servisa.
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3.6.2.1 Sigurna razmena poruka

Komunikacija sa javnim veb-servisima se obavlja pomocu poruka preko Interneta, koji
je poznat po svojoj nesigurnosti. Pri dizajnu SOAP protokola koji predstavlja
komunikacioni mehanizam za povezivanje veb-servisa, nije se vodilo racuna o
sigurnosti. Otvorena priroda Interneta omogucava da SOAP paketi mogu biti lako
preuzeti, proCitani ili promenjeni od strane neovlas¢enih osoba. Na raspolaganju je
nekoliko opcija kojima se moze obezbediti sigurna razmena poruka sa veb-servisima

[31.[4]:

= HTTP preko SSL/TSL (HTTPS). Posto se za prenos SOAP poruka koristi HTTP
protokol je jednostavno sa HTTP prec¢i na HTTPS.

= XML Encryption i XML Signature (XML kriptovanje i XML digitalni potpis).
XML sigurnosni standardi razvijeni od strane W3C dopustaju da XML sadrzaj
bude elektronski potpisan i kriptovan. Posto su sve SOAP poruke pisane u XML
formatu, kreatori veb-servisa mogu elektronski potpisati ili kriptovati bilo koji
deo SOAP poruke koris¢enjem ovih standarda, problem je S§to ne postoji
standardni mehanizam za informisanje primaoca kako su ovi standardi
primenjeni na poslatu poruku.

= WS-Security. WS-Security je razvijen kao prosirenje SOAP standarda, tako $to
obezbeduje mehanizam za koriS¢enje XML Encryption i XML Signature pri
razmeni SOAP poruka. WS-Security definiSe element SOAP zaglavlja u koje se
mogu ukljuciti sigurnosne informacije u XML dokument.

3.6.2.2 Zastita resursa

Kada su resursi javno dostupni vazno je da budu adekvatno zasticeni. Obic¢no, veb-
servisi treba da budu dostupni samo ovlaS¢enim korisnicima tako da se zahteva
mehanizam za kontrolu pristupa. Da bi se izvrsila kontrola pristupa, potrebno je da se
veb-servisi medusobno identifikuju 1 autentifikuju. Nekoliko razli¢itih metoda je na
raspolaganju, ukljuCujuéi autentifikaciju na transportnom sloju, token autentifikaciju
preko WS Security standarda SAML (engl. Security Assertion Markup Language)
potvrda ili drugih tokena i SOAP autetifikaciono zaglavlje. Autentifikacija se za veb-
servise najcesce vrsi preko prilagodenih implementacija ali na raspolaganju je i OASIS
standard XACML (engl. eXtensible Access Control Markup Language) cijom
primenom se moze eliminisati vreme i troSkovi potrebni za razvoj i testiranje sopstvenih
reSenja za autentifikaciju [3].

Izazovi sa kojima se suoCavamo pri zastiti resursa prevazilaze jednostavno pruzanje
mehanizma za kontrolu pristupa. Cilj napadata ne mora da bude samo pristup veb-
servisu. Umesto toga, ciljevi napadaca mogu da uklju¢uju ometanje rada servisa, da
deluje kao ,,Covek u sredini, prisluskivanje, lazno predstavljanje, ili ¢ak koristeci
slabosti u implementaciji servisa u cilju kontrole platforme ili sistema u kome se servis
nalazi [3].
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3.6.2.3 Pregovaranje o ugovorima

Jedan od primarnih ciljeva SOA je da olakSa automatizaciju poslovnih procesa
omogucavajuéi servisima da automatski otkriju jedni druge i iskoriste ponudene
funkcionalnosti. Da bi se olaksalo medusobno poslovanje razli¢itih sistema, potrebno je
da su veb-servisi u stanju da automatski izmedu sebe stvore, sprovode i pridrzavaju se
ugovora medusobnog poslovanja.

ebXML (engl. electronic business eXtensible Markup Language) je jezik iz porodice
XML jezika. DefiniSe protokole komunikacija i sadrzaj poslovnih dokumenata koji
mogu da se razmenjuju izmedu poslovnih aplikacija u mrezi. ebXML daje odgovore na
pitanja: Kako obezbediti transportne mehanizme za poslovne dokumente; Kako uciniti
sadrzaj ovih dokumenata razumljivim; Kako otkriti koji se tipovi poslovnih dokumenata
mogu elektronski razmenjivati [168]. ebXML predstavlja katalizator u standardizaciji
elektronskih poslovnih re¢nika (semantika), infrastrukture i poslovne dokumentacije.

ebXML doprinosi postizanju interoperabilnosti na slede¢i nacin:
= koriS¢enjem XML kao opSteg standarda;
= pruzanjem objedinjene semantike koja je svima dostupna;

= implementacijom ebXML, statisticki sistemi mogu da automatizuju metode 1
tokove svojih elektronskih poslovnih transakcija ¢ime se, pove¢ava povezanost i
efikasnost usluga, i omogucuje nacin za smanjenje cene i uvodenje tehnoloskih
inovacija.

ebXML standardi su previSe slozeni da bi se koristili za jednostavne veb-servise.
Obi¢no, WSDL interfejs ili zapis u registru o pojedinacnom veb-servisu moze se
smatrati implicitnim ugovorom izmedu servisa, ali ne postoje standardi koji podrzavaju
izvrSavanje implicitnih ugovora. Istrazivanja u oblasti koreografije veb-servisa treba da
razrese taj problem.

3.6.2.4 Upravljanje poverenjem

Jedan od osnovnih principa bezbednosti je da ucesnici u transakciji veruju jedni
drugima. Veb-servisi podrzavaju razli¢ite modele poverenja koji mogu da se koriste da
bi se omogucilo veb-servisima da veruju u identitet subjekata unutar SOA. Specifikacija
WS-Trust opisuje modele poverenja koji omogucavaju veb-servisima da sigurno
saraduju. Specifikacija WS-Federation obezbeduje skupu organizacija da uspostavi
jedan virtualni sigurnosni domen, odnosno definiSe mehanizam za obezbedenje
informacija o identitetu, atributima, autentifikaciji i autorizaciji kod servisa koji se
nalaze u razli¢itim sigurnosnim domenima.

Upravljanje poverenjem trenutno je ograni¢eno na poverenje u identitet WB servisa.
Arhitekture modela poverenja koje se koriste su:

»  Pair-wise (mudri parovi) — svaki veb-servis ima sigurnosne informacije o svim
drugim veb-servisima u SOA sa kojima interaguje. Problem je kada SOA sadrzi
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veliki broj veb-servisa. Dodavanje novog veb-servisa predstavlja problem jer se
informacije o njemu moraju proslediti svim ostalim veb-servisima. Ovaj model
je los kod prosirenja sistema.

= Brokered (posrednicki) — veb-servisi koriste TTP (engl. trusted third party)
odnosno posrednika od poverenja, veb-servisi treba samo da verifikuju identitet
posrednika poverenja umesto identiteta svih ostalih veb-servisa u SOA.

»  Federated (objedinjeni)— veb-servisi iz razliCitih organizacija mogu da saraduju.
Ovaj model se oslanja na prethodna dva (pair-wise 1 brokered) dozvoljavajuci
organizacijama da koriste sopstvene centralne posrednike poverenja, dok se
oslanja na pair-wise ili posrednicko poverenje izmedu organizacija.

= Perimeter defense (odbrana na granici)}- XML gateway (prolaz) postavljen je
izmedu pruzaoca i korisnika veb-servisa. XML gateway se postavlja na granicu
SOA i ima funkciju zaStite unutra$njih veb-servisa. U tom smislu veb-servisi
mogu biti dizajnirani bez mehanizama sopstvene zaStite. Problem je ako
napadac uspe da preskoc¢i XML gateway, svi unutrasnji veb-servisi koji nemaju
sopstveni sistem zastite podlozni su napadu.

3.6.2.5 Zahtevi za sigurnim softverom veb-servisa

Sav softver ukljucuju¢i i1 veb-servise mora da zadovolji zahteve vezane za
funkcionalnost, performanse, cenu, upotrebljivost i sigurnost. Primeri mogucih zahteva
za siguran softver su predvidljivost, ispravnost i dostupnost [3].

= Predvidljivost — veb-servis pod ocekivanim uslovima ne sme da odstupi od
pravilnog funkcionisanja.

= Tacnost — svojstvo koje garantuje da su specificirani zahtevi u pogledu
funkcionisanja veb-servisa dosledno zadovoljeni u svim ocekivanim uslovima
poslovanja. U ocekivane uslove poslovanja treba racunati 1 neprijateljske uslove
povezane sa napadima na veb-servis.

= Dostupnost — veb-servis treba da bude otporan na DoS (engl. Denial of Service)
napad.

3.6.3 Referentni model sigurnosnih standarda veb-servisa

Zajednica za otvorene standarde koja je stvorila veb-servise razvila je niz sigurnosnih
standarda za veb-servise. Na slici 23. prikazan je referentni model koji povezuje
razlicite standarde sa razli¢itim funkcionalnim slojevima za tipi¢nu implementaciju veb-
servisa. Ovi slojevi nisu hijerarhijski kao sto su to za TCP/IP ili OSI referentni model

[3].

Standardi na mreznom, transportnom i XML sigurnosnom sloju se koriste za zastitu
poruka koje se prenose kroz komunikacionu mrezu. Sigurnosni standardi IPSec,
SSL/TLS (engl. Secure Sockets Layer / Transport Layer Security), XML Encryption 1
XML Signature osiguravaju bezbednost SOAP poruka na razli¢itim nivoima. SSL/TLS
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obezbeduju siguran tunel za prolaz SOAP poruka dok XML Encryption i XML
Signature obezbeduju integritet, neporecivost i tajnost.

Sigurnosni mehanizmi Upravljanje identitetima
‘ ‘WS-Federation ‘ ‘ Liberty Aliance
Zajtita poruka Sigurna razmena poruka Policy
‘WS-SecureConversation X X WS-Policy
WS-ReliableMessaging
WS-Security
Kontrola pristupa
Bezbednost SOAP Poruka ‘ 2L AL
XML sigurnosni sloj XML Encryption ‘ ‘ XML Signature ‘
Transportni sigurnosni sloj SSL/TLS ‘
Mrezni sigurnosni sloj ‘

Slika 23. Sigurnosni standardi za veb-servise: Referentni model [3].

Iznad XML sigurnosnog sloja postoje dve vrste standarda, jedni izgradeni na osnovu
SOAP specifikacije 1 drugi samostalni standardi. Standardi za sigurnost poruka WS-
Security i WS-Secure Conversation definiSu koriS¢enje XML Signature i XML
Encription u cilju zastite SOAP poruke dok standardi za pouzdanu razmenu poruka
(engl. Reliable Messaging) definiSu protokole neophodne da osiguraju prijem poruke.
Standardi za kontrolu pristupa (engl. Access Control) nisu jedinstveni za veb-servise,
XACML moze da definiSe politiku pristupa za bilo koji sistem a SAML se moze
koristiti za definisanje tvrdnje u bilo kom okruZenju. Standard WS-Policy u sloju polisa
je dizajniran za kreiranje dokumenata vezanih za polise i definiSe veb-servis polise
neophodne za komunikaciju sa drugim servisima. Specifikacija ne definiSe kako
transportovati ili pronaci polisu.

Specifikacije za upravljanje bezbednoscu definiSu upravljanje sertifikatima kao $to su
PKI sertifikati unutar SOA. Standardi za upravljanje identitetom mogu da koriste
standarde za kontrolu pristupa (4Access Control), standarde za polise (Policy) i SOAP
standarde za pruzanje usluga za distribuciju i upravljanje identitetom korisnika i
sertifikatima u SOA.

3.6.4 Sigurnosni standardi i zaStita veb-servisa

Postoji viSe sigurnosnih standarda, koji se nalaze u razli¢itim fazama razvoja od strane
vise razliCitih organizacija, kao 1 viSe raznih implementacija u sliénim fazama
dovrSenosti. Sa jedne strane, postojanje velikog broja sigurnosnih specifikacija je dobro,
jer je njihovo postojanje neophodno za Siroko prihvatanje i1 koriS¢enje veb-servisa. Sa
druge strane, veliki broj specifikacija vezanih za sigurnost veb-servisa dovodi do

59



Interoperabilnost u elektronskom poslovanju statistickih sistema

konfuzije kod odabira konkretnih specifikacija za koriS¢enje, odnosno zahteva veci broj

ljudi u razvojnom timu.

U tabeli 1. prikazano je kojim specifikacijama i1 standardima mogu biti zadovoljeni
sigurnosni zahtevi veb-servisa i njihova veza sa dimenzijama sigurnosti.

Tabela 1. Specifikacije i standardi za reSavanje sigurnosti SOA [3].

Dimenzija sigurnosti

Zahtevi

Odgovarajucée specifikacije

Razmena poruka

Tajnost i integritet

WS-Security

SSL/TLS

WS-Security Tokens

Autentifikacija - -
SSL/TLS X.509 sertifikati
XACML
Autorizacija XrML
) RBAC, ABAC
Resursi
, EPAL
Privatnost
XACML
Odgovornost nema
- UDDI
Registri
ebXML
Pregovaranje L . SWSA
Otkrivanje semantike
OWL-S
Poslovni ugovori ebXML
WS-Trust
Uspostavljanje XKMS
X.509
Poverenie Posredovanje SAML
) (Trust Proxying) WS-Trust
WS-Federation
Objedinjavanje Liberty IDFF
Shibboleth (lozinka)
Polise WS-Policy

Sigurnosna svojstva
softvera

Sigurnosne polise

WS-Security Policy

Dostupnost

WS-Reliable Messaging

WS-Reliability

Svaka sigurnosna dimenzija SOA ima jedan ili viSe sigurnosnih zahteva. Svaki zahtev
moze biti podrzan sa bilo kojim brojem standarda. Na primer SSL/TLS 1 WS-Security
pruzaju podrSku za tajnost, integritet i autentifikaciju za dimenziju sigurne razmene

podataka
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3.6.5 Sigurnosna arhitektura — referentni model za veb-
servise

Slika 24. prikazuje arhitekturu veb-servisa u radnom okruZenju. Komponente prikazane
arhitekture su opisane u daljem tekstu.

Sloj veb servisa
UDDI registar, ebXML
registar, WSDL

Sloj radnog Prezentacioni sloj
okvira XML, ebXML, XML DSig,
veb servisa XML Enc, XACML, XKMS
NET, J2EE

Sloj poruke

SOAP, WS-Security, Saml

Sloj sesije

Sloj veb servisa HTTP, HTTPS

Zastitni sloj sesije
SSL, TLS

Slika 24. Veb-servis —sigurnosna arhitektura [3].

Sloj veb-servisa (engl. WEB Service Layer) je sloj u kome su:
= goftver veb-servisa;
= podaci koji se obraduju od strane veb-servisa;

= poruke koje veb-servis koristi za komunikaciju sa drugim veb-servisima.

Sloj radnog okvira veb-servisa (engl. WEB Services Framework Layer) sadrzi
komponente koje pruzaju sigurnosne funkcije koje veb-servis koristi, ali koji nisu deo
koda samog veb-servisa.

Veb-servisi takode mogu da komuniciraju preko sloja radnog okvira sa sigurnosnim
servisima u sloju veb servera (engl. WEB Server Layer), koji pruza uslugu povezivanja
na mreznom nivou i prateée usluge zastite kao Sto su:

= komunikacija u okviru sesije preko HTTP 1 HTTPS protokola;

= zaStita sesije pomocu SSL/TLS.
Sloj veb servera takode obezbeduje veb-servisima pristup spoljnim sigurnosnim
mehanizmima kao $to su:

= kontrola pristupa bazama podataka;

= kontrola pristupa sistemu datoteka;

= ostali sigurnosni servisi.
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3.6.6 Ranjivosti sistema zasnovanih na veb-servisima

Da bi se mogao zastititi sistem zasnovan na veb-servisima, moraju se razumeti pretnje
sa kojima se suocava takav jedan sistem. lako postoji mnostvo sigurnosnih standarda i
tehnologija dostupnih za zaStitu veb-servisa, one ne moraju biti odgovarajuce ili
potrebne za odredeni sistem ili pojedini servis. Iz tog razloga neophodno je razumeti
pretnje sa kojima se veb-servisi suocavaju tako da se za odredeni sistem moze utvrditi
koje od tih pretnji su realne da bi se izvrSila zaStita veb-servisa od njih. Prema WS-I,
najcesce pretnje sa kojima se veb-servisi suocavaju su [4][172]:

= Jzmena poruke. Napada¢ umece, uklanja ili menja podatke u okviru poruke u
cilju obmane primaoca.

= QGubitak tajnosti. Informacije unutar poruke su postale dostupne neovlas¢enom
korisniku.

= Falsifikovane poruke. Lazne poruke koje Salje napadac a za koje primaoc veruje
da su upuéene od legalnog posiljaoca a ne od napadaca.

= Covek u sredini. Napadad se postavi izmedu ucesnika u komunikaciji koji
razmenjuju poruke kao posrednik koga ni jedna strana nije svesna. Napada¢ ima
mogucnost da pregleda 1 menja poruke koje prosleduju.

= Prevara identiteta (engl. principal spoofing). Napadac¢ konstruise i Salje poruku
sa takvim potvrdama da primaoc veruje da poruka stize drugog posiljaoca
(varijacija falsifikovane poruke)

= Falsifikovanje potvrde o pravima (engl. forged claims). Napadac falsifikuje
potvrde o pravima da bi pristupio informacijama ili nekim drugim resursima za
koje nije autorizovan.

= Reprodukcija poruke. Napada¢ kopira ispravan zahtev i naknadno ga viSe puta
Salje u sistem. Primer takvog napada bi mogao biti viSestruko slanje kopije
zahteva za prenos novca u banci §to bi rezultovalo viSestrukom sumom novca na
racunu napadaca.

= Reprodukcija dela poruke. Napada¢ u poruku umece deo druge poruke u cilju
dobijanja dozvole za pristup informacijama ili resursima za koje nije ovlas¢en. Deo
druge poruke koji se umeée moze biti sigurnosna potvrda iz neke druge poruke.

=  DoS (engl. Denial of Service) napadi odbijanja servisa pokusavaju onemoguciti
sistem ve¢im brojem zahteva, nego §to ih sistem moze obraditi. Kod obi¢nih veb
stranica, DoS napade je relativno lako detektovati. Medutim, kod veb-servisa
detekcija takvih napada moze biti teza. Posebno kada veb-servis zahteva
relativno puno vremena za obradu. Tada Cak i mali broj zahteva moze
onemoguciti sistem u daljem radu, a da pri tome automatizovani sistem detekcije
upada ni ne detektuje napad.

Veb-servis je tehnologija bazirana na XML-u, i na nju se kao takvu, odnose pravila
XML sigurnosti. PoSto se veb-servisi koriste kao distribuirane funkcionalnosti na
Internetu ili u lokalnoj mrezi na nju se odnose i pravila HTTP sigurnosti. Sledec¢i veb-
servisi 1 HTTP standardi mogu pruziti zastitu od navedenih pretnji [3]:
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= W3C XML Encryption. Upotrebljava se za Sifriranje poruka 1 nudi tajnost cele
ili dela SOAP poruke.

= W3C XML Signature. Koristi se za digitalno potpisivanje poruka Cime se
obezbeduje integritet poruke i autentifikacija posiljaoca.

= WS-Security Tokens. Sigurnosne potvrde se uklju¢uju u poruku da bi primaoc
mogao da identifikuje poSiljaoca i da odredi da li je ili nije autorizovan da izvrsi
zahtevanu akciju

= W3C WS-Addressing Ids. Omogucava posiljaocu poruke jedinstveni
identifikator za svaku poruku.

= [ETF SSL/TLS. Zasti¢eni HTTP protokol za slanje i1 prijem SOAP poruka.

= SSL/TLS sa autentifikacijom klijenta. Zahteva da se primaoc i posiljaoc
autentifikuju jedan drugom pre nego Sto uspostave razmenu poruka koris¢enjem
zasticenog HTTP protokola.

= [ETF HTTP autentifikacija. Omogucava da se korisnicko ime i lozinka Salju kao
deo HTTP zaglavlja.

U Tabeli 2. je prikazano koji standardi pruzaju zastitu od kojih pretnji. Kako je u tabeli

prikazano, SSL/TSL 1 WS-Security preko XML Encryption 1 XML signature, pruZaju
sli¢nu zastitu [3].

Tabela 2 Pretnje i veb-servis standardi koji pruzaju zastitu od njih [3].

= =) = =
2 s 9 — s S ox O S o
5% 5% 3F ZE EE ZTE Z=z& 2E o
o =2 o éi—n o = > 5 é>"‘"ﬂ@: = =)
E = 28 = o > 9 5 e Ee 2 & & S o a
N&G? EQ- 2 = = o Z 2 £ aﬂg‘ £ A&
= = = .2 < AT S gR g S =
= SR m m
W3C XML X X X X X
Encrpytion
W3C XML X X X X X X
Signature
WS-Security
Tokens X X X
W3C WS- x
Addresing Ids.
IETF SSL/TLS X X X* X X* X* X
SSL/TLS sa
autentifikacijom | X X X X X X X
klijenta
IETF HTTP
autentifikacija X X X

*Zastita je pruzena samo za poruke koje provajder servisa klijentu ali ne i obrnuto
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4 Okvir za uspostavljanje interoperabilnosti
statistiCkih sistema

U ovom poglavlju opisano je okruZenje u kome posluju statisticki sistemi na
nacionalnom i medunarodnom nivou, 1 predstavljeni su zadaci 1 ciljevi
interoperabilnosti satatisti¢ih poslovnih sistema

4.1 Poslovni procesi u nacionalnim i medunarodnim
statistiCkim organizacijama

4.1.1 Rad nacionalnih statistickih organizacija

Vecina zemalja ima jednu ili viSe nacionalnih statistickih organizacija (engl. NSIs), koje
¢ine nacionalni statisticki sistem te zemlje. Osnovni zadaci NSIs su: prikupljanje, obrada
1 organizovanje statistickih podatka, a zatim njihovo stavljanje na koris¢enje razli¢itim
zajednicama korisnika §to se naziva diseminacija. NSIs su duzni da donesu strateske
odluke o tome §ta treba meriti 1 na koji nacin treba organizovati statisticki sistem [147].

Rasprostranjen problem je nedostatak usaglaSavanja u razliitim oblastima statistike u
zemlji, ¢ak 1 unutar iste nacionalne organizacije. Ovo se Cesto odnosi na produkciju
(proizvodnju) statistike koja je organizovana po takozvanom stove-pipes modelu
odnosno modelu nezavisnih proizvodnih linija. Ovo otezava koriS¢enje statistickih
podataka na wujednacen nacin (razliCiti statisticki domeni nemaju ujednacenu
metodologiju za iste statistiCke podatke), i time se iz perspektive korisnika smanjuje
kvalitet 1 upotrebljivost statistike [147]. Efikasnost statisticCkog proizvodnog procesa je
takode smanjena kod stove-pipe modela.

Za prevazilaZzenje ovih problema postoji jaka tendencija u NSIs ka standardizaciji i
integraciji 1 napustanju produkcije organizovane po stove-pipe modelu. To vodi do
formiranja centralnih skladista podataka u kojima se spajaju statisticki podaci razlic¢itih
subjekata u jedan sistem. U procesu centralizacije statistiCkih podataka, kreiranje
statistiCkih meta-podataka igra vaznu ulogu. Za ovakvu integraciju sistema zahtevane
promene nisu samo tehnicke ve¢ 1 organizacione.

4.1.2 Rad medunarodnih statistiCkih organizacija

Radni proces statistike u medunarodnim statistiCkim organizacijama li¢i na radni proces
u nacionalnim statistickim organizacijama. On se u osnovi sastoji od istih radnih faza, s
tom razlikom $to su u ovom slucaju ispitanici nacionalne statisticke organizacije koje
medunarodnim organizacijama Salju ve¢ obradene podatke na nacionalnom ili
regionalnom nivou umesto mikro podataka o pojedinim licima, domacinstvima ili
preduzecéima.
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Medunarodne statisticke organizacije najceS¢e koriste stove-pipe model organizacije,
kao 1 NSIs. Razli¢ite nacionalne organizacije koriste razli¢ite medije 1 formate podataka,
a isto vazi i za medunarodne organizacije. Da bi se izmedu srodnih statistickih sluzbi
mogli razmeniti podaci Cesto se formira skup standarda za pojedinacne slucajeve, §to je
1zuzetno neefikasno 1 skupo.

4.1.3 Poslovni proces u statistiCkim organizacijama

Osnovne faze poslovnog procesa u statistici su:
= Planiranje statistickog istrazivanja;
= Prikupljanje podataka;
= Provera podataka, korekcija 1 obrada;
= Analiza podataka;

= Diseminacija.

U okviru svake faze statistiCkog poslovnog procesa postoje pod-procesi koji mogu da se
razlikuju od organizacije do organizacije, neke organizacije imaju u svom poslovnom
procesu 1 dodatne faze kao sto je npr. upravljanje meta-podacima, ali osnovne faze
poslovnog procesa su iste za sve statisticke organizacije bez obzira da 1i su na
nacionalnom ili medunarodnom nivou.

4.2 Zvanicna statistika u Republici Srbiji

Republika Srbija se nalazi u procesu intenzivnih aktivnosti na planu harmonizacije sa
standardima i praksom Evropske unije. U okviru tog procesa, usaglasavanje zvani¢ne
statistike Republike Srbije sa medunarodnim statistickim standardima, klasifikacijama i
metodologijama, kao i prihvatanje dobre statisticke prakse drugih zemalja, imaju za cilj
dobijanje medunarodno uporedivih pokazatelja, odnosno ostvarivanje potpune
harmonizacije sa statistickim standardima Evropske unije i do uspostavljanja
interoperabilnosti na nacionalnom i medunarodnom nivou.

Zvani¢na statistika je neophodan element u informacionom sistemu svakog
demokratskog druStva u obezbedivanju podataka o ekonomskoj, demografskoj i
socijalnoj situaciji 1 o stanju Zivotne sredine. Sistem zvanicne statistike se definiSe kao
minimum kvantitativnih pokazatelja dobijenih na osnovu jedinstvenih metodologija,
definicija, klasifikacija 1 organizacije statistickih istrazivanja na bazi jedinstvenih
programa i planova. Najvazniji zadatak zvaniCne statistike jeste da pruzi realnu sliku
drustvenih i ekonomskih kretanja u zemlji i da obezbedi pouzdanu osnovu za analizu 1
donosSenje odluka na raznim nivoima drustva, od drzavne uprave i drugih institucija,
preko poslovnih subjekata, sve do zainteresovanih gradana. Zvanicna statistika, pored
ostalog, polazi i od principa koji su definisani u dokumentu Ekonomsko-socijalnog
saveta UN - Osnovni principi zvani¢ne statistike, kao 1 u dokumentu Evropske komisije
- Kodeks prakse evropske statistike [125].
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Prepoznavsi potrebe i znacaj zvani¢ne statistike, Republika Srbija, uz podrsku Evropske
unije, ulaZze znacajne napore u prilagodavanje naseg statistickog sistema medunarodnim
standardima. Razvoj zvanicne statistike povezan je i sa procesom pristupanja EU, i to sa
kriterijumom sposobnosti preuzimanja obaveza iz ¢lanstva u EU (deo koji se odnosi na
statistiku), kao i sa pracenjem pokazatelja ispunjavanja ekonomskih kriterijuma za
¢lanstvo 1 pregovorima u procesu pridruzivanja EU. Pored toga, obaveze zvani¢ne
statistike nisu posledica samo procesa pridruzivanja EU ve¢ i odnosa s drugim
medunarodnim institucijama, kao S$to su Ujedinjene nacije i njene organizacije,
Medunarodni monetarni fond, Svetska banka, OECD i dr.

Zakon o statistici, polaze¢i od preporuka Ujedinjenih nacija i Evropske unije, utvrduje
pravni, institucionalni i programski okvir za proizvodnju i diseminaciju podataka i
informacija i organizaciju sistema zvanicne statistike.

Sistem zvani¢ne statistike Republike Srbije ¢ine: Republicki zavod za statistiku, kao
glavni koordinator sistema, Narodna banka Srbije, Gradska uprava grada Beograda - za
teritoriju grada Beograda, kao i ostali odgovorni proizvodali zvanicne statistike
navedeni u petogodiSnjem statistickom programu, kao §to su: Ministarstvo finansija,
Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede, Ministarstvo za nauku i
tehnoloski razvoj, Ministarstvo Zivotne sredine i prostornog planiranja, Ministarstvo
rudarstva i energetike, Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, Republicki
zavod za zdravstveno osiguranje, Republi¢ki hidrometeoroloski zavod, Institut za javno
zdravlje Srbije, Nacionalna sluzba za zaposljavanje i1 dr. Republicki zavod za statistiku
je, u skladu sa Zakonom, glavni proizvodac i diseminator podataka, odgovorni stru¢ni
nosilac, organizator i koordinator sistema zvani¢ne statistike i predstavlja zvani¢nu
statistiku Republike Srbije u medunarodnom statistickom sistemu. Posebno mesto u
sistemu zvani¢ne statistike ima Savet za statistiku Republike Srbije [125].

4.2.1 Misija zvaniCne statistike

Osnovna misija zvanine statistike odnosi se na prikupljanje, obradu, analizu i
objavljivanje statistickih podataka i informacija, uz neophodno koris¢enje metodoloskih
1 organizacionih znanja, statistickih standarda i moderne tehnologije. Koordinacija
odgovornih proizvodaca zvanicne statistike i1 aktivno u¢es¢e u medunarodnoj statistickoj
saradnji omogucavaju da objavljeni rezultati zvani¢ne statistike budu relevantni,
pravovremeni, nepristrasni, pristupacni, medunarodno uporedivi i jednostavni za
koriS¢enje.

4.2.2 Harmonizacija sistema zvanicne statistike sa
medunarodnim standardima i praksom

Osnovni strateski cilj sistema zvani¢ne statistike je ubrzanje tempa i odrzavanje smera
razvoja zvanicne statistike u pravcu harmonizacije metodologija, standarda i dobre
statisticke prakse sa zemljama Evropske unije. Statisticki standardi podrazumevaju:
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standardne definicije (pojmove, klasifikacije 1 nomenklature) i standardne metodologije
1 procedure za obracun statisti¢kih pokazatelja.

KoriS¢enjem standardnih definicija i klasifikacija, kao 1 postupaka za dobijanje
sloZenijih statistickih pokazatelja, stvara se osnova za potpunu uporedivost podataka
nacionalne statistike sa podacima zemalja EU i za njihovu relevantnost 1 validnost sa
stanovista pravnih propisa i metodoloskih pravila i preporuka EU.

Pored razvoja metodologije i usvajanja novih standarda, neophodni su: dalji razvoj
statistickih registara, kao okvira za izbor statistickih jedinica, Sira primena metoda
uzorka 1 vec¢i oslonac na administrativne izvore podataka. To ¢e omoguditi
racionalizaciju postojece strukture i naina sprovodenja statisti¢kih istrazivanja kao
najces¢e koriS¢enog izvora za dobijanje statistiCkih podataka, kao i1 smanjenje
opterecenosti davalaca podataka i ukupnih troSkova dobijanja pojedinih statistickih
podataka. U ovom procesu neophodno je koriS¢enje pozitivne prakse zvani¢ne statistike
zemalja EU. Ostala unapredenja statistickih istrazivanja vezana su za modernizaciju
primenjenih informati¢ko-tehnoloskih reSenja u prikupljanju i obradi podataka.

Razvoj analiti¢kog rada odvija se u oblasti standardizacije postupaka, ujednacavanja
nivoa obrade podataka, prac¢enju i merenju kvaliteta rezultata, modelima izveStavanja i
dr. Osnovne razvojne oblasti analize rezultata zvani¢ne statistike su analiza, modeliranje
1 desezoniranje vremenskih serija, analiza makro-ekonomskih podataka 1 analiza
medusobne uskladenosti statistiCkih podataka i informacija iz razli¢itih izvora. Sledec¢i
praksu zemalja EU, zvani¢na statistika Republike Srbije posvecuje veliku paZznju
terminoloskom usaglasavanju i metodoloskom ujednac¢avanju definicija i pojmova.

4.2.3 Unapredenje proizvodnje statistiCkih podataka uz
obezbedivanje visokog stepena medunarodne
uporedivosti rezultata i interoperabilnosti

Statisticki podaci i informacije, kao finalni rezultat aktivnosti i ciljni proizvod zvani¢ne
statistike, osnova su za uporedivanje sa drugim evropskim zemljama. TeziSte paznje
zvani¢ne statistike zbog toga se pomera sa statistiCkih istrazivanja, kao sredstva za
dobijanje podataka, prema statistickim pokazateljima, kao rezultatima za koje su
neposredno zainteresovani korisnici podataka.

Polazna osnova za definisanje statistiCkih pokazatelja su: IzveStaj o stepenu
usaglasenosti naSe statistike sa evropskim standardima (SMIS), Program Eurostat-a
(Compendium) i Nacionalni program za integraciju u Evropsku uniju, kao i zahtevi iz
Upitnika za pristupanje Srbije Evropskoj uniji za oblast statistike.

Kod postojecih statisti¢kih pokazatelja primenjuju se nova harmonizovana metodoloska
reSenja, a kod novih preuzimaju se standardna evropska reSenja, uz obezbedivanje
mehanizma za njihovo formiranje sprovodenjem postoje¢ih i novih istrazivanja i
koriS¢enjem administrativnih izvora podataka.
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Promene u realnom okruzenju zahtevaju proSirivanje 1 uskladivanje liste postojecih
statistickih podataka i informacija potrebnih za dobijanje objektivne slike relevantnog
okruzenja. Ispunjavanje standarda EU podrazumeva da se uz podatke obezbede i
informacije o samim podacima (meta-podaci), uklju€uju¢i primenjene definicije,
klasifikacije, obuhvat, metode obracuna, kao i napomene o njihovom kvalitetu i
eventualnim ograni¢enjima njihove upotrebe.

4.2.4 Unapredenje interoperabilnosti unutar sistema zvanicne
statistike Republike Srbije

Republicki zavod za statistiku je odgovorni stru¢ni nosilac, organizator i koordinator
sistema zvani¢ne statistike u Republici Srbiji. Ostali odgovorni proizvodaci zvani¢ne
statistike definisani su zakonom i petogodi$njim statistickim programom.

Uloga Republi¢kog zavoda za statistiku odnosi se, izmedu ostalog, i na objedinjavanje
dobijenih podatka i informacija iz svih oblasti statistike radi stvaranja celovite slike
ekonomskog i drustvenog zivota putem objasnjavanja niza pokazatelja i indikatora, uz
odgovarajucu analizu baziranu na standardnim statistickim metodima i postupcima.

Zvanicna statistika treba da predstavlja ureden sistem u kome se, na osnovu Zakona,
dugorocne strategije razvoja, viSegodi$njih programa i godiSnjih planova zvani¢ne
statistike, kao 1 drugih propisa po pojedinim oblastima, definiSu uloga 1 konkretne
obaveze odgovornih proizvodaca zvanicne statistike. Neprekidno unapredenje njihove
neposredne saradnje od posebnog je znacaja za koherentnost i celovitost sistema i
primenu standardnih klasifikacija i definicija u formiranju statistickih pokazatelja.

4.2.5 Zakonodavni okvir

Zakon o zvani¢noj statistici predstavlja osnovni pravni akt koji reguliSe oblast zvani¢ne
statistike, odnosno proizvodnju i diseminaciju podataka i informacija zvanicne
statistike, kao 1 organizaciju sistema zvani¢ne statistike u Republici Srbiji. Zakon stvara
uslove za: dobijanje najznacajnijih statisti¢kih indikatora; razvoj zvani¢ne statistike u
pravcu harmonizacije metodologija, klasifikacija, nomenklatura i statisticke prakse sa
medunarodnim standardima; poveéanje uporedivosti i interoperabilnosti nase zvani¢ne
statistike sa statistikama drugih zemalja i statistikama na nivou medunarodnih
organizacija. Pored toga, Zakonom se reguliSu aktivnosti neophodne za pripremu,
prikupljanje, obradu, skladiStenje, pretraZivanje, prikazivanje, analizu i diseminaciju
statistickih podataka i informacija, koje sprovode institucije koje su ovim zakonom
odredene kao odgovorni proizvodaci zvaniCne statistike. Zakon je stvorio uslove za
pripremu i donoSenje drugih zakonskih i pod-zakonskih propisa uskladenih sa EU
standardima 1 neophodnih za formiranje zakonskog okvira za funkcionisanje zvani¢ne
statistike [125].
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4.2.6 Upravljanje kvalitetom

Kao odgovorni stru¢ni nosilac sistema zvanicne statistike Republicki zavod za statistiku
je zaduzen za izradu sistema upravljanja kvalitetom koji ¢e obuhvatiti 1 aktivnosti na
podizanju kvaliteta u okviru zvanicne statistike Republike Srbije. Uvodenje upravljanja
kvalitetom povezace sve dimenzije 1 uCesnike procesa proizvodnje zvaniCne statistike
imaju¢i u fokusu potrebe korisnika. Unapredenje kvaliteta zvani¢ne statistike
podrazumeva kontinuirani porast zadovoljstva korisnika, angazovanost i1 zadovoljstvo
samih proizvodaca, minimalno opterec¢enje davalaca podataka i ostvarivanje najboljih
rezultata u okviru raspolozivih sredstava. Imaju¢i u vidu specifi¢nosti procesa
proizvodnje zvanicne statistike, kao i1 ¢injenicu da je u statistiCkim institucijama
evropskih zemalja najviSe zastupljen Sistem upravljanja ukupnim kvalitetom (engl.
Total Quality Management - TOM), Republic¢ki zavod za statistiku ¢e implementirati
varijantu tog modela.

4.2.7 Klasifikacije

Harmonizacija nacionalnih klasifikacija sa standardnim medunarodnim klasifikacijama
je osnovno opredeljenje zvanicne statistike. To je ujedno jedan od preduslova za
obezbedivanje uporedivosti rezultata i interoperabilnosti zvani¢ne statistike Republike
Srbije sa drugim zemljama i statistickim sistemima. Citav niz nacionalnih statisti¢kih
klasifikacija neophodno je ili usvojiti ili ve¢ usvojene azurirati u skladu sa izmenama
referentnih standarda iz tzv. Medunarodne familije ekonomskih 1 socijalnih
klasifikacija. Osnovna klasifikacija koja se koristi u zvaninoj statistici jeste
Klasifikacija delatnosti, koja je donoSenjem Zakona o klasifikaciji delatnosti uskladena
sa medunarodnim standardom (NACE Rev. 2). To stvara uslove i za uskladivanje
povezanih ekonomskih klasifikacija: Klasifikacije proizvoda po delatnostima (CPA
2008) 1 Klasifikacije industrijskih proizvoda (Prodkom). Budu¢i da je u toku revizija
Sistema nacionalnih racuna (SNA-ESA), ocekuju se izmene u domenu funkcionalnih
klasifikacija iz ove oblasti, Sto takode podrazumeva njihovu implementaciju u zvani¢nu
statistiku. Od ovih klasifikacija najznacajnija je Klasifikacija licne potrosnje prema
nameni (COICOP), koja se koristi za prikazivanje podataka o li¢noj potrosnji. U oblasti
drustvenih statistika primeni¢e se Klasifikacija zanimanja, koja je u potpunosti
harmonizovana sa standardom ISCO-2008 i koja ¢e se koristiti u Popisu stanovnistva,
domacinstava 1 stanova 2011. godine.

4.2.8 Informaciono-komunikaciona tehnologija

Statisticki sistem je veliki informacioni sistem c¢ija je tehnicko-tehnoloSka osnova
informaciono-komunikaciona tehnologija (IKT). Razvoj moderne statistike u tom
smislu neposredno zavisi od razvoja IKT. Politika razvoja IKT bi¢e usmerena ka daljem
razvoju 1 nadogradnji baza podataka kao osnove za racionalno odrzavanje statisticke
produkcije i brzo i jednostavno zadovoljavanje zahteva korisnika. Osnovni pravac
razvoja treba da bude u skladu s konceptom elektronske uprave (e-Government), s tim
da se posebna paznja poklanja razvoju baza podataka i odgovaraju¢ih meta-baza, kao i
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njihovom osavremenjivanju, radi jednostavnijeg i sveobuhvatnijeg pristupa korisnika
podacima. Takode, potrebno je razviti savremena aplikativna reSenja za automatizovan
nacin kontrole i korigovanja podataka (engl. data editing) kod istrazivanja baziranih na
uzorku i obezbedivanje vrhunskog softvera za analize podataka, koji ¢e omoguciti brzi i
kvalitetniji rad na statistickoj analizi podataka. Visoki troskovi koris¢enja IKT traze
stalno analiziranje kako bi se izabrala najracionalnija reSenja buduceg koncepta razvoja
IKT.

4.2.9 Evropske integracije i medunarodna saradnja

Proces evropskih integracija Republike Srbije i razvojne aktivnosti zvanicne statistike
imaju za cilj da u narednom periodu obezbede potpuno usaglasSavanje sa Evropskim
statistickim sistemom (engl. European Statistical System - ESS), odnosno
harmonizovanje standarda, klasifikacija 1 metodologija radi dobijanja uporedivih
pokazatelja, kao 1 uklju¢ivanje u medunarodnu statisticku saradnju, koordiniranu od
strane Eurostat-a, svih odgovornih proizvodaca zvani¢ne statistike.

Medunarodna saradnja, u kojoj su prioritet evropske integracije, predstavlja osnov za
uvodenje, primenu i razvoj medunarodnih statistickih standarda uz ucesce svih
odgovornih proizvodaca zvanicne statistike. U tu svrhu, posebna paznja bi¢e posvecena
statistickoj saradnji sa Evropskom unijom, Ujedinjenim nacijama, Medunarodnim
monetarnim fondom, Svetskom bankom, Organizacijom za ekonomsku saradnju i
razvoj i dr. Koristice se planirani programi medunarodne pomoc¢i Republici Srbiji
definisani Nacionalnim planom za integraciju u Evropsku uniju (NPI), Instrumentima za
pretpristupnu pomo¢ Evropske unije i dr. U okviru bilateralne medunarodne saradnje
odgovorni proizvodaCi zvanine statistike saradiva¢e sa nacionalnim statistickim
institucijama drugih zemalja, kao i sa zemljama iz regiona. Statisticki sistem ¢e raditi na
potpunom postovanju i primeni Osnovnih principa zvanicne statistike, koje su donele
Ujedinjene nacije, i Kodeksa statisti¢ke prakse i drugih pravnih tekovina EU.

4.3 Evropski statisticki sistem ESS (European Statistical
System)

Evropski statisticki sistem (ESS) predstavlja partnerstvo izmedu nadleznog statistickog
tela Zajednice, a to je Eurostat i nacionalnih statisti¢kih instituta (NSI), kao i1 drugih
nacionalnih nadleznih tela koja su odgovorna u svakoj drzavi ¢lanici za razvoj,
proizvodnju i diseminaciju Evropske statistike.

Drzave clanice prikupljaju podatke i proizvode statisticke podatke u nacionalne i EU
svrhe. ESS funkcioniSe kao mreza u kojoj je uloga Eurostat-a da upravlja nacinom
uskladivanja statistike u bliskoj saradnji sa nacionalnim statisti¢kim nadleznim telima.
Rad ESS-a se uglavnom fokusira na oblasti EU politike, ali, uz prosirenje EU politika,
uskladivanje se prosirilo na skoro sve statisticke oblasti.
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Takode, ESS koordinira rad sa drzavama kandidatima, i na evropskom nivou sa drugim
servisima Komisije, agencijama, Evropskom centralnom bankom i medunarodnim
organizacijama, kao sto su OECD, UN, Medunarodni monetarni fond i Svetska banka.

U Sporazumu o stabilizaciji i pridruzivanju koji je zakljuen izmedu Evropskih
zajednica 1 njihovih drzava €lanica, sa jedne strane i Republike Srbije sa druge strane u
¢lanu 90. - Saradnja u oblasti statistike stoji [152]:

Saradnja u oblasti statistike izmedu strana primarno ce biti usmerena na prioritetne
oblasti koje se odnose na pravne tekovine Zajednice u oblasti statistike. Narocito e biti
usmerena na razvoj efikasnog i odrzivog statistickog sistema, koji je u stanju da pruzi
pouzdane, objektivne i tacne podatke potrebne za planiranje i pracenje procesa
tranzicije i reforme u Srbiji. Saradnja takode treba da omogudi Statistickom zavodu
Republike Srbije da na bolji nacin udovolji potrebama svojih korisnika u zemlji (kako
drzavnoj upravi tako i privatnom sektoru). Statisticki sistem treba da postuje osnovna
statisticka nacela koja su donele Ujedinjene nacije, Evropski Kodeks statisticke prakse i
evropsko statisticko pravo, kao i razvoj u skladu sa pravnim tekovinama Zajednice.
Strane c¢e narocito saradivati radi obezbedenja poverljivosti licnih podataka,
progresivnog poveca sakupljenih podataka i prenosa u Evropski statisticki sistem i
razmene informacija o metodima, prenosa znanja i iskustava i obuke.

U tom smislu statisti¢ki sistem Republike Srbije ne moze se posmatrati kao nezavisan
sistem, sam sebi dovoljan ve¢ kao deo jednog veéeg sistema. ReSenja koja treba da
omoguce interoperabilnost elektronskog poslovanja statistickog sistema Republike
Srbije na nacionalnom nivou, moraju da budu u skladu sa Evropskim statistickim
sistemom da bi postojala 1 interoperabilnost poslovanja na medunarodnom nivou.

4.3.1 Statisticka kancelarija Evropskih zajednica

Eurostat je statisticka kancelarija Evropskih zajednica ¢iji je zadatak obrada 1
objavljivanje uporedivih statistickih podataka na nivou Evropske unije i Evrope. Drzave
Clanice EU 1 ostale koje po razli¢itim osnovama imaju obaveze prema Eurostatu,
sakupljaju statistiCke podatke, koje analizira ovlas¢eno statisticko telo na nivou drzave,
nakon Cega se podaci Salju Eurostatu. Eurostat ih dalje sistematizuje, sjedinjava uz
osiguravanje njihove uporedivosti, i objavljuje. Redovno se analiziraju i prate podaci
vezani za opStu statistiku, ekonomiju i finansije, demografiju i socijalne uslove,
industriju, trgovinu i usluge, poljoprivredu i ribarstvo, spoljnu trgovinu, transport,
okolinu i energiju, nauku i tehnologiju, itd., a njegove analize i predvidanja koriste
institucije EU za kreiranje 1 sprovodenje zajednickih politika. Osim drZava ¢lanica EU,
Eurostat pokriva i zemlje Evropskog ekonomskog prostora (Island, Norvesku i
Lihtenstajn), koje su deo evropskog statistickog sistema. Uz to, razvijena je i1 bliska
saradnja s medunarodnim organizacijama (UN, OECD, IMF, WB), a aktivnosti
Eurostat-a usmerene su i na razvoj i koordinaciju statisti¢kog sistema u tre¢im zemljama
(ne-Clanicama), posebno zemljama kandidatima i potencijalnim kandidatima za ¢lanstvo
u EU. Eurostat je osnovan 1953. godine, a njegovo sediste je u Luksemburgu [40].
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4.3.2 ESS vizija

Vise decenija produkcija evropske statistike bila je zasnovana na modelu u kome
nacionalni statisticki institut (NS/) drzava svake od ¢lanica pojedinac¢no proizvodi svoje
vlastite nacionalne statisticke podatke po odredenim statisticCkim domenima. Kako bi se
obezbedila uporedivost i uskladenost izmedu podataka svih drzava ¢lanica, izlazni
podaci iz NSI uskladuju se prema dogovorenim standardima. NSI zemalja Clanica
prikupljaju 1 proizvode statisticke podatke koji se od strane Eurostat-a objedinjavaju i
izgraduju statistiku na nivou EU [11].

U okviru svake NS/, produkcija statistike najcesc¢e funkcionise kroz razlicite proizvodne
linije 1 procese za razliCite statistiCke oblasti. Ceo proizvodni proces statisticke sluzbe
naziva se poslovnom arhitekturom. Poslovne arhitekture vecine zemalja EU zasnovane
su po takozvanom stove-pipe modelu [11]. U takvom modelu, za svaku statisticku oblast
u okviru NS/ se formira posebna i nezavisna proizvodna linija. Za svaki domen, ceo
proces proizvodnje od projektovanja istrazivanja preko prikupljanja i obrade podataka
potrebnih za objavljivanje, odvija se nezavisno od drugih domena a svaki ima svoje
sopstvene izvore podataka 1 korisnike.

U cilju proizvodnje evropske statistike, Eurostat prikuplja podatke koji dolaze iz
pojedinacnih NSI takode oblast po oblast. Isti stove-pipe model tako postoji i u
Eurostatu, gde se uskladeni podaci odredenog statistickog domena objedinjavaju da bi
se dobila evropska statistika u tom domenu. Tradicionalni pristup za proizvodnju
evropske statistike na osnovu stove-pipe modela moze se oznaciti ka “proSireni” stove-
pipe model (slika 25.) u kome je evropski nivo dodat nacionalnim nivou [11].

£
% SISHS

EU kolekcija
podataka

Slanje u Eurostat

Procesiranje

podataka
Kolekcija @ @
podataka
Oblast 1 Oblast2 ~ Oblast N Oblast 1 Oblast2 ...
Drzava ¢lanica 1 Drzava ¢lanica 2 Drzava ¢lanica 27

Slika 25: ,,ProSireni* stove-pipe model produkcije evropske statistike [11]

Posto se zakljucilo da ovaj nacin statisticke proizvodnje nije prilagoden promenama u
okruZenju tako je Uredbom o statistici br. 223/2009 Evropskog Parlamenta i Saveta od
11. marta 2009. godine doneta odluka o konsolidaciji aktivnosti Evropskog statistickog
sistema ESS u cilju obezbedivanja vece efikasnosti i bolje saradnje izmedu partnera
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sistema uz puno uvazavanje uloge nacionalnih statistickih sistema i drugih nacionalnih
organa vlasti [11][131].

U avgustu 2009. godine Eurostat je prezentovao saopStenje o Proizvodnom metodu EU
statistike: vizija za naredne decenije (engl. Communication on the production method of
EU statistics: A vision for the next decade) [11].

ESS vizija o statistickoj proizvodnji poziva na industrijalizaciju statisti¢kih proizvodnih
procesa (slika 26.) kako na EU tako i u NSI [51]. Jedna od glavnih karakteristika
industrijskog proizvodnog procesa su specijalizacija 1 objedinjavanje istovetnih
poslovnih procesa koji su se odvijali paralelno u jedan zajednicki poslovni proces ¢ime
se doprinosi vecoj efikasnosti i smanjenju troSkova.

U podaci

ss ¢ Zajednicka

infrastruktura

- (0 (0 (&

A BN

Primarna Administrativni Drugi eksterni
istrazivanja podaci resursi

Slika 26. Integracija statisticki poslovnih procesa u £SS[11]

4.3.3 Kvalitet u ESS - Kodeks prakse evropske statistike

Misija Eurostat-a je da obezbedi visoko kvalitetne statisticke informacione servise EU.
Shodno tome, kvalitet ima centralnu ulogu u organizaciji celokupnog upravljanja
poslovanjem Eurostat-a i njegovih svakodnevnih aktivnosti [54].

NSI imaju zadatak da na nacionalnom nivou obezbede kvalitetne statisticke podatke koji
su uporedivi sa ostalim podacima ostalih ¢lanica ESS.

Sa usvajanjem Kodeksa prakse evropske statistike, Eurostat i statisticki organi EU
Clanica 1 zemalja kandidata su se obavezali na sveobuhvatnom pristupu proizvodnje
visoko kvalitetnih statistickih podataka.

Kodeks prakse evropske statistike [47] postavlja standard za razvoj, proizvodnju i
diseminaciju evropske statistike. On se zasniva na definiciji kvaliteta u statistici,
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zajednickog evropskog statistickog sistema (ESS). Kodeks prakse evropske statistike
sadrzi pravila rada evropske statistike.

Kodeks prakse evropske statistike [47] zasniva se na 15 principa koji obuhvataju
institucionalno okruzenje, statistiCke procese i rezultate statistiCke proizvodnje. Skup
indikatora dobre prakse za svaki princip predstavlja referencu za sagledavanje
implementacije Kodeksa. Kriterijumi kvaliteta za evropske statistike definisani su u
evropskom Zakonu o statistici (Uredba (EC) 232/2009, ¢lan 12) [131].

Statisti¢ki organi (Uredba (EC) 232/2009, ¢lanovi 4 i 5) [131], u koje spadaju Eurostat,
nacionalni zavodi za statistiku i druge nacionalne institucije odgovorne za razvoj,
proizvodnju 1 diseminaciju evropskih statistika (Uredba (EC) 232/2009, ¢lan 1) [131],
zajedno sa vladama, ministarstvima i Evropskim savetom, obavezali su se na
pridrZzavanje ovog kodeksa.

Clanice Evropskog statistickog sistema zalazu se za zajedni¢ku saradnju i stalnu
interakciju sa korisnicima u skladu s nacelima Kodeksa prakse evropske statistike i
opStim principima upravljanja kvalitetom, ukljuuju¢i predanost rukovodstva,
partnerstvo, zadovoljstvo zaposlenih i1 neprestano poboljSanje, uz integraciju i
harmonizaciju. Principi Kodeksa zajedno sa principima upravljanja ukupnim kvalitetom
predstavljaju zajednicki okvir kvaliteta Evropskog statistiCkog sistema.

15 principa i merljivih indikatora Kodeksa, ima dvostruku svrhu. Sa jedne strane,
unapreduje veru 1 poverenje u statistiCke organe tako S$to predlaze odredene
institucionalne i1 organizacione aranzmane, a s druge strane jaca kvalitet statistickih
podataka koje ti organi proizvode i objavljuju, jer promovise celovitu primenu najboljih
medunarodnih principa, metoda i praksi od strane svih proizvodaca zvani¢ne statistike u
Evropi.

Pravila rada su namenjena i treba da ih primenjuju sledece institucije:

= Drzavna vlast (tj. Vlade, Ministarstva, Komisija, Savet) - da im se daju smernice
tako da njihove statisticke usluge budu profesionalno organizovane i sa dovoljno
resursa da mogu da proizvedu pouzdanu Evropsku statistiku na nacin koji
garantuje nepristrasnost, integritet i pouzdanost;

= Statisticki organi i zaposleni - da im se da jasna referentna tacka statistiCkih
principa, vrednost, najbolje procedure koje se koriste za proizvodnju i
diseminaciju visokokvalitetne i harmonizovane Evropske statistike.

Principi sadrzani u Kodeksu, grupisani su u tri dela [47]:

Institucionalno okruzenje:

= Princip 1: Profesionalna nezavisnost

= Princip 2: Mandat za sakupljanje podataka
= Princip 3: Adekvatnost izvora podataka

= Princip 4: Posvecenost kvalitetu
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= Princip 5: Poverljivost statistickih podataka

= Princip 6: Nepristrasnost i objektivnost

Statisticki procesi:

= Princip 7: Dobra metodologija

= Princip 8: Odgovarajuce statisticke procedure

= Princip 9: Bez suvisne optereé¢enosti davalaca podataka

= Princip 10: Racionalni troskovi, efikasno troSenje sredstava

Statisticki rezultati:

= Princip 11: Relevantnost

= Princip 12: Tac¢nost i pouzdanost

= Princip 13: PoStovanje vremenskih rokova, pravovremenost i preciznost
= Princip 14: Koherentnost i uporedivost

=  Princip 15: Dostupni i jasni podaci

Princip 1: Profesionalna nezavisnost - Profesionalna nezavisnost statistickih sluzbi od
drugih politickih, zakonodavnih ili upravnih organa, kao i od privatnog sektora,
osigurava kredibilitet Evropske statistike.

Princip 2: Mandat za prikupljanje podataka - Statisticki organi moraju imati jasan
zakonom odreden mandat za prikupljanje informacija za potrebe Evropske statistike.
Upravni organi, preduzeca, domacinstva i javnost generalno, moraju po zakonu imati
obavezu da omoguce pristup ili da dostavljaju podatke za potrebe Evropske statistike, a
na zahtev statisti¢kih organa.

Princip 3: Adekvatnost resursa - Resursi koji su na raspolaganju statistickim organima
moraju biti dovoljni da zadovolje zahteve Evropske statistike.

Princip 4: Obavezujuéi kvalitet - Sve zemlje ¢lanice Evropskog statistickog sistema
(ESS) preuzimaju obavezu da rade i saraduju u skladu sa principima utvrdenim u
Deklaraciji o kvalitetu Evropskog statisti¢kog sistema.

Princip 5: Statisticka poverljivost - Mora se apsolutno garantovati privatnost davaoca
podataka (domacinstva, preduzeca, uprave i drugi ucesnici), poverljivost informacija
koje oni daju 1 koje se koriste za statistiCke potrebe.

Princip 6: Nepristrasnost i objektivnost - Statisticki organi moraju da vrse proizvodnju i
diseminaciju Evropske statistike, poStuju¢i nezavisnost, na objektivan, profesionalan i
transparentan nacin, gde se svi korisnici tretiraju jednako.

Princip 7: Dobra metodologija - Kvalitetna statistika zasniva se na dobroj metodologiji.
Ovo trazi adekvatne instrumente, procedure i stru¢nost.

Princip 8: Odgovarajuce statisticke procedure - Odgovarajuce statisticke procedure,
primenjene od faze prikupljanja podataka do analize podataka, moraju biti osnova
kvalitetne statistike.
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Princip 9: Racionalna opterecenost respondenata - Optereéenje respondenata mora
odgovarati potrebama korisnika. Opterecenje na respondente ne sme biti preveliko.
Statisticki organ prati stepen optere¢enja na respondente i odreduje plan smanjenja
opterecenja tokom vremena.

Princip 10: Efikasno koriS¢enje sredstava - Sredstva se moraju efikasno koristiti.
Princip 11: Relevantnost - Evropska statistika mora zadovoljiti potrebe korisnika.

Princip 12: Tacnost i pouzdanost - Evropska statistika mora ta¢no i pouzdano
odrazavati realnost.

Princip 13: Pravovremenost i preciznost - Diseminacija evropske statistike mora da
bude pravovremena i precizna.

Princip 14: koherentnost i uporedivost - Evropska statistika mora da bude vremenski
dosledna 1 uporediva izmedu regiona i zemalja; mora da omoguc¢i kombinovanje i
zajednicko koris¢enje podataka iz razlicitih izvora.

Princip 15: Dostupnost i jasno¢a - Evropska statistika mora da bude predstavljena na
jasan i razumljiv nacin, diseminirana na prihvatljiv i odgovaraju¢i nacin, raspoloziva i
dostupna na nepristrasnoj osnovi sa prate¢im meta podacima i uputstvima.

4.3.4 ESS organi upravljanja

Rad ESS se odvija kroz pet glavnih foruma:

=  European Statistical System Committee (ESSC) - Odbor evropskog statistickog
sistema

= Partnership Group - Partnerske grupe

= Directors General of the National Statistical Institutes Conference (DGINS) -
Konferencija generalnih direktora NS

= European Statistical Governance Advisory Board (ESGAB) - Savetodavni odbor
evropske uprave za statistiku

= FEuropean Statistical Advisory Committee (ESAC) - Evropski savetodavni
komitet za statistiku

ESSC

ESSC je uspostavljen ¢lanom 7. Uredbe (EC) 232/2009 o evropskoj statistici [131], koji
je stupio na snagu 11. marta 2009. godine. Zadatak odbora je da pruzi struéne smernice
ESS za razvoj, proizvodnju i diseminaciju evropske statistike. Izmedu ostalog Komisija
(Eurostat) konsultuje ESSC u vezi predlozenog razvoja i prioriteta u Evropskom
statistickom programu i godis$njim statistiCkim programima koje sprovodi Komisija.

ESSC se sastaje 4 puta godiSnje.
Partnership Group

Partnerska grupa je grupa generalnih direktora nacionalnih statistika koje su u sastavu
ESS ¢Cija je misija dalji razvij ESS na najviSem nivou. Grupa identifikuje i predlaze
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strateSka pitanja o kojima ¢e Grupa raspravljati sa ESSC 1 pomaze u koordinaciji
saradnje NSI 1 Eurostat-a u vezi strategijski pitanja.

Partnerska grupa se normalno sastaje Cetiri puta godiSnje izmedu ESSC sastanaka.

DGINS

Konferencija DGINS je prvi put odrzana 15. jula 1953. godine u Luksemburgu i od tada
u pocetku je prethodila programskom odboru za statistiku (engl. Statistical Programme
Committee - SPC) koji je kasnije zamenjen sa ESSC.

Konferencija se odrzava jednom godiSnje s ciljem razmatranja tema vezanih za
statisticke programe i procese za produkciju statistike Zajednice. Domacin konferencije
je svake godine druga zemlja ¢lanica a generalni direktor zemlje domacina predsedava
Konferencijom.

ESGAB

ESGAB treba da obezbedi nezavisan uvid o uvodenju i primeni Kodeksa prakse
evropske statistike. U tom smislu Odbor savetuje Komisiju (Eurostat) o odgovarajué¢im
merama u cilju olakSavanja primene Kodeksa, o tome kako da upoznaju sa Kodeksom
davaoce podataka i1 korisnike i o aZuriranju Kodeksa. ESGAB se sastoji od sedam
nezavisnih ¢lanova koji su se pokazali kao izuzetni strucnjaci u oblasti statistike.

ESAC

ESAC treba da igra vaznu ulogu u osiguravanju da su zahtevi korisnika kao i
opterecenje davaoca i proizvodaca statistickih podataka uzeti u obzir pri razvoju
statistickih programa. Komitet treba da da svoje misljenje o Visegodi$njem statistickom
programu posebno se osvréuéi na njegovu relevantnost sa zahtevima evropske
integracije. Komitet takode treba da da svoj pogled na ravnotezu prioriteta i resursa
izmedu razli¢itih oblasti u viSegodiSnjem statistickom programu ka i u godiSnjem
statistickom programu Komisije (Eurostat-a).

ESAC se sastoji od 24 ¢lana medu kojima su predstavnici korisnika, ispitanika 1 drugih
ucesnika evropske statistike.

4.3.5 Metodologije

Metodologija zvanic¢ne statistike ima za cilj da obezbedi metode za svaki korak u
procesu statisticke proizvodnje, od istrazivanja i izbora uzorka do modeliranja, analize i
diseminacije. StatisticCka metodologija je kljucni faktor koji doprinosi vecoj efikasnosti,
unapredenju kvaliteta, harmonizaciji statistike, interoperabilnosti 1 smanjenju
opterecenja. U okviru ESS treba da se radi na optimizaciji 1 standardizaciji proizvodnje
evropske statistike.

Osnovni posao jedinice Eurostat-a zaduzene za statisticke metodologije i istrazivanja je
saradnja u vezi harmonizacije i standardizacije sa svim interesnim grupama u ESS, kako
NSI tako 1 drugih proizvodnih jedinica unutar Eurostat-a.
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4.3.6 Standardizacija podataka i meta-podataka

Elektronska razmena statistickih podataka je sve ¢e$¢i 1 vazniji vid komunikacije izmedu
razliCitih statistickih sluzbi. Ovim se naglasava potreba za usvajanjem skupa zajednickih
standarda za razmenu i deljenje statistickih podataka i meta-podataka, ¢ime bi se
statisticki procesi u€inili efikasnijim. Cilj je da se uspostavi skup standarda koji su Siroko
prihvacéeni, Sto omogucava ne samo lak i blagovremen pristup podacima vec i pristup

Standard za razmenu statistiCkih podataka 1 meta-podataka SDMX (engl. Statistical
Data and Metadata eXchange) se sastoji od tehniCkih i statistickih standarda i
uputstava, zajedno sa IT arhitekturom 1 IT alatima, koji se koriste za efikasnu razmenu 1
zajednicko koriS¢enje statistickih podataka i meta-podataka odnosno za unapredenje
interoperabilnosti u elektronskom poslovanju statistickih sistema na svim nivoima i
relacijama. Sedam evropskih i medunarodnih organizacija (banka medunarodna
poravnanja, Evropska centralna banka, Eurostat, Medunarodni monetarni fond,
Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj, Odeljenje za statistiku Ujedinjenih nacija
1 Svetska banka) deluju kao sponzori SDMX-a [138].

Eurostat je aktivan u statistickim istraZzivanjima i u organizovanju zajedno sa UNECE
(engl. United Nations Economic Commission for Europe) i OECD (engl. Organization
for Economic Co-operation and Development) rada sesije vezane za meta-informacione
sisteme pod nazivom METIS[55].

Eurostat organizuje sastanke Radne grupe za meta-podatke koju Cine drzave clanice
ESS. U okviru Grupe se raspravlja o pitanjima upravljanja i standardizacije statistickih
meta-podataka.

CIRCA (engl. Communication & Information Resource Centre Administrator) je alat
razvijen u okviru jednog od programa Eurostat-a za potrebe javne administracije u ESS.
Omogucava raznim grupama Sirom Evrope (i sveta) da koriste privatan prostor na
Internetu, gde mogu da saraduju, razmenjuju informacije, dokumenta, ucestvuju u
diskusijama na razli¢itim forumima i koriste razne druge funkcionalnosti. CIRCA se
intenzivno koristi od strane grupa koje u¢estvuju u izradi standarda za podatke 1 meta-
podatke.

4.3.7 Prenos podataka - eDAMIS

U junu 2005. godine, direktori i1 Sefovi jedinica u Eurostatu usvojili su princip
jedinstvene ulazne tacke (engl. Single Entry Point - SEP) za podatke koji se dostavljaju
Eurostatu. U maju 2006. godine, Statisti¢ki programski odbor (engl. Statistical Program
Committee - SPC) usvojio je strategiju SEP. Od 1. jula 2008. godine je obavezujuce za
sve koji dostavljaju podatke Eurostatu da koriste alat pod nazivom eDAMIS (engl.
Electronic Data files Administration and Management Information System).
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eDamis je integrisano okruzenje za prenos podataka. Instaliran je u svim NS/ i1 u
nekoliko drugih organizacija (ministarstva, agencije, centralne banke,...). Oni koji
nemaju lokalnu instalaciju eDAMIS alata kod sebe mogu koristiti Internet veb portal
eDAM]IS-a za slanje podataka Eurostatu.

Pomoc¢u eDAMIS-a se mogu prenositi podaci bilo kog formata (standardni formati su
GESMES i SDMX) i omogucen je siguran prenos poverljivih podataka.

4.4 Projekti i programi za unapredenje
interoperabilnosti elektronskog poslovanja javne
administracije EU

Eurostat i nacionalni statisti¢ki sistemi sakupljaju i publikuju veliku koli¢inu podataka
svake godine, te podatke razmenjuju medusobno i sa drugim organizacijama. Razmena
je uvek pracena nedostatkom interoperabilnosti i potrebom za konvertovanjem podataka
¢ime se troSi vreme i novac. Razlicite organizacije takode koriste razlicite alate za rad sa
podacima $to dodatno otezava problem interoperabilnosti. Iz tog razloga je na
Evropskom nivou pokrenuta inicijativa za niz programa i projekata koji bi doprineli
interoperabilnosti elektronskog poslovana javne administracije.

4.4.1 IDABC program

IDABC (engl. Interoperable Delivery of European eGovernment Services to the
Administrations, Businesses and Citizens) je skracenica za interoperabilnu isporuku
servisa evropskih elektronskih usluga javnim administracijama, preduzeéima i
gradanima. Program iskoriS¢ava mogucénosti koje nude informaciono komunikacione
tehnologije:

= za podsticanje 1 podrsku isporuke prekograni¢nih servisa javnog sektora
gradanima i preduze¢ima u Evropi,

= za unapredivanje efikasnosti i saradnje izmedu evropskih javnih uprava.
Kako bi ostvario svoje ciljeve, program IDABC je izdavao preporuke, razvijao resenja i

pruzao usluge koje nacionalnim 1 evropskim upravama omogucavaju elektronsku
komunikaciju i pruzanje modernih javnih usluga preduzeé¢ima i gradanima Evrope [31].

IDABC je program Zajednice kojim je upravljala OpsSta Uprava Evropske komisije za
informatiku.

Program je takode osiguravao finansiranje za projekte koji se bave zahtevima evropskih
politika, ¢ime se unapredivala saradnju izmedu uprava Sirom Evrope.

Kroz kori$¢enje vrhunskih informaciono-komunikacionih tehnologija, razvoj
zajednickih resenja i usluga i, konacno, osiguravanje platforme za razmenu primera
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dobre prakse izmedu javnih uprava, IDABC je doprineo modernizaciji evropskog javnog
sektora.

Glavni korisnici programa /DABC su javne uprave, strune organizacije u okviru javne
uprave kao S$to su nacionalne statistike, Eurostat i ostale evropske ustanove. Pruzanjem
stru¢nosti - forumom za razmenu informacija i1 finansiranjem IT reSenja - IDABC je
pomogao upravama da poboljSaju efikasnost njihovih postoje¢ih mreza. IDABC takode
nudi genericke usluge, zajednicke alate 1 smernice koje olakSavaju interoperabilnost
Sirom Evrope.

U okviru IDABC programa, Eurostat je bio zaduzen za nekoliko programa koji su imali
za cilj unapredenje statistickih servisa. Jedan od tih programa je X-DIS (engl. XML for
DATA Interoperability in Statistic) u kome fokus vise nije bio na upravljanju znanjem
ve¢ na interoperabilnosti statistike u Evropi, 1 na upotrebljivosti tih informacija izvan
organizacije koja ih je prvobitno prikupila. Planirano je da se to postigne uvodenjem
standarda za sve statistiCke podatke i1 aplikacije. Standard je nazvan SDMX (engl.
Statistical Data and Metadata Exchange). U okviru X-DIS programa, klju¢nu ulogu ima
SODI (engl. SDMX Open DATA Interchange) projekat. SODI je program za
implementaciju deljenja podataka u Evropskom statistickom sistemu koris¢enjem
SDMX standarda. [31]

Period u kome je program IDABC sproveden bio je od 2005. do 2009. godine.

Naslednik IDABC programa je ISA (engl. Interoperability Solutions for European
Public Administrations) program.

4.4.2 ISA program

1S4 (engl. Interoperability Solutions for European Public Administrations) je skrac¢enica
za Interoperabilna reSenja za evropske javne uprave. Cilj programa je podrSka saradnji
evropskih javnih uprava, efikasnoj elektronskoj prekograni¢noj i medusektorskoj
interakciji 1 omogucavanju pruzanja javnih usluga elektronskim putem.

Program je namenjen nacionalnim javnim upravama, narocito organima drZzavne uprave
1 evropskim institucijama. Podrzava razvoj zajednickih okvira za podrsku
interoperabilnosti kao Sto su izrada politika, strategija, specifikacija, metodologija,
smernica 1 sli¢no, razvoj generickih alata, uspostavljanje i razvoj zajednickih usluga, i
sagledavanje informaciono-komunikacionih potreba tokom primene zakonodavstva EU.

Program ISA4 uspostavljen je za period od 2010. do 2015. godine. Prorac¢un mu je 164
miliona evra za Sestogodi$nje razdoblje trajanja. Prethodio mu je Program Zajednice o
interoperabilnom pruzanju evropskih prekograni¢nih elektronskih usluga javne vlasti
javnim upravama, preduze¢ima i gradanima (/DABC 2006-2009). Programom upravlja i
centralizirano ga sprovodi Evropska komisija u bliskoj saradnji s Upravnim odborom
programa (u kome su zastupljene sve drzave koje ucestvuju u programu).
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Program IS4 jedan je od instrumenata kojim se sprovodi Digitalna agenda za Evropu, a
njegovi prioriteti baziraju se na usvojenoj Evropskoj strategiji za interoperabilnost, kao i
na Evropskom okviru za interoperabilnost. Cilj programa je unapredenje i podrska
saradnji 1 komunikaciji izmedu evropskih javnih uprava elektronskim putem.

ISA program treba da omoguéi olakSanu i ubrzanu razmenu informacija i pruZanje
elektronskih usluga uprave, kako medu upravnim sektorima, tako i medu drzavama.
Program omogucava gradanima i1 preduze¢ima jednostavnije obavljanje prekograni¢nih
administrativnih postupaka, pojednostavljuje kretanje, studiranje i rad izvan granica
njihovih mati¢nih drzava [38]. Korist ucestvovanja u aktivnostima programa IS4
prvenstveno proizlazi iz moguénosti koriS¢enja zajednickih reSenja razvijenih u okviru
ovog programa i ucesce u kreiranju buducih trendova razvoja informacijskog drustva u
EU [37].

4.4.3 X-DIS projekat

X-DIS (engl. XML for Data Interoperability in Statistics) projekat je inicijativa za
primenu XML-a za interoperabilnost statistickih podataka. X-DIS se fokusira na
interoperabilnosti statistickih podataka, posebno u podrucju glavnih ekonomskih
pokazatelja, 1 uopste poslovne i finansijske statistike. Klju¢ne ideje su da statisticki
podaci trebaju da budu upotrebljivi izvan konteksta u kome su prvobitno prikupljeni,
kao 1 da statisticki podaci treba da sadrze vlastiti opis, zasnovan na standardnim
statistickim pojmovima.

Planirano je da se to postigne uvodenjem standarda za sve statisticke podatke i
aplikacije. Standard je nazvan SDMX (engl. Statistical Data and Metadata Exchange).
U okviru X-DIS projekta, kljuénu ulogu ima SODI projekat (engl. SDMX Open DATA
Interchange). SODI je projekat za implementaciju razmene podataka u Evropskom
statistickom sistemu koriS¢enjem SDMX standarda.

U okviru X-DIS programa planirane su slede¢e aktivnosti [30]:
= Implementacija SDMX standarda i razvoj odgovarajucih alata;
= Razvoj sistema i procedura za slobodnu razmenu statistickih podataka;
= PodeSavanje sektorskih mreza za razmenu statistickih informacija;

= Razvoj i primena naprednih tehnika za vizualizaciju statistickih podataka u XML
formatu;

= [zrada interoperabilnog veb sajta Eurostat-a;

= Razvoj odgovarajuc¢ih alata za pristup velikim skupovima XML statistiCkih
podataka;

= Kreiranje open source skladista za prikupljanje svih softverskih alata razvijenih
kroz X-DIS program u cilju davanja podr§ske odrzivom razvoju i ponovnom
koriS¢enju rezultata.
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SkladiSte pomenuto u poslednjoj tacki je posebno vazno, jer mu je namena da osigura
koris¢enje SDMX standarda i srodnih alata i nakon zavrSetka X-DIS projekta.
Postizanje ove vrste odrzivosti, bio je jedan od glavnih motiva X-DIS projekta.

4.4.4 ESSnet projekat za unapredenje saradnje i
interoperabilnosti evropske statistike

Tokom sastanka u Palermu u septembru 2002. godine, grupa generalnih direktora
nacionalnih statistika DGINS (engl. Directors General of NSI) izrazila je potrebu za
upoznavanjem, uskladivanjem i deljenjem najboljih praksi ESS-a.

Oni su predlozili stvaranje odgovarajuceg instrumenta koji bi omogucio da se sa dobrim
reSenjima 1 praksama u ESS mogu upoznati svi koji su u ESS. Na taj nacin bi cela
Zajednica bila na dobitku, jer bi bilo omoguceno da svi koriste reSenja koje je neko
razvio a koja su se pokazala kao efikasna.

ESSnet projekat je [26]: “Mreza nekoliko ESS organizacija usmerenih na pruzanje
rezultata koje ¢e biti korisni za celu ESS”.

ESSnet akcije treba da sluze interesima cele ESS i treba da budu u skladu sa
petogodi$njim statistickim programom posto su delimi¢no finansirane od strane
Eurostat-a. Cilj je da se iskoristi sinergija od saradnje nekih drzava Clanica kako bi se
podelila znanja 1 smanjili troskovi u reSavanju zajednickih problema. Glavna
karakteristika ESSnet projekta je prenos znanja i1 rezultata na partnere koji nisu partneri
ESSnet mreZe i to predstavlja dobrobit za celi ESS.

ESSnet projekat je namenjen da pokrije metodoloske aktivnosti. Ovo treba shvatiti u
Sirem smislu, ukljucujué¢i, na primer, razvoj alata za odredenu fazu statistiCke
proizvodnje, izradu smernica, odnosno uspostavljanje standarda.

ESSnet projekti ne mogu da se koriste za statisticki proizvodni proces u celini, jer
politika donacije iskljuuje redovnu podrsku stalnim proizvodnim procesima. Ipak
projekti za poboljSanje kvaliteta podataka ili za testiranje nove metode prikupljanja ili
proizvodnje podataka mogu se kvalifikovati pod uslovom da se sastoje od
metodoloskog rada i razvoja (u ograni¢enom vremenskom periodu od 4 godine).

Neki od ESSnet projekata vezani za harmonizaciju evropskih statistika i
interoperabilnost:
Zavrseni projekti [26]:

= ZajedniCka referentna arhitektura, CORA (engl. Common reference
Architecture);

= SDMXI,
» [zrada standarda - Stand-Prep (engl. Preparation of Standardization).
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Projekti u toku [26]:
= Zajednicko referentno okruzenje, CORE (engl. Common Reference
Environment);
= SDMXII

4.4.4.1 ESSnet - CORA

ESSnet projekat CORA (engl. Common Reference Architecture) - Zajednicka referentna
arhitektura ESS, startovao je oktobra 2009. godine. Projekat je bio finansiran od strane
Eurostat-a i zavrSen je novembra 2011. godine.

Glavni cilj projekta je bio da se definiSe zajednicka arhitektura Nacionalnih statistika
(NSI) koja se moze koristiti kao referenca za poslovnu i tehnicku arhitekturu u svakoj
NSI. Potreba za zajednickom referentnom arhitekturom proizilazi iz ¢injenice da su u
proslosti od strane svakog NSI donete razliite odluke vezane za izbor poslovnih
procesa i IT platforme. PoSto svi NS/ imaju sli¢ne ciljeve 1 istrazivanja u principu je
moguce da poslovanje svih NS/ bude podrzano zajednickom arhitekturom [42].

Postojanje zajednicke referentne arhitekture moze imati nekoliko prednosti. Prvo to ¢e
promovisati bolju saradnju izmedu NSI. Razlicite arhitekture su Cesto prepreka saradnji,
jer sprecavaju pravu interoperabilnost.

Drugo, CORA treba da unapredi razmenu reSenja izmedu NS/ $to ima znacajnu prednost u
smislu smanjenja troskova. Ono §to se obicno deSava jeste da svaka NSI razvija svoje
sopstveno reSenje za resavanje problema koji je prisutan i u drugim NSI. Ponovna upotreba
tog reSenja nije uvek moguca ako su tehnicke arhitekture medusobno razlicite [42].

Tre¢e, CORA treba da podstakne unapredenje kvaliteta postojecih poslovnih i tehnickih
reSenja u NSI.

4.4.4.2 ESSnet - CORE

ESSnet projekat CORE (engl. Common Reference Environment) - Zajednic¢ko referentno
okruzenje ESS, startovao je u januaru 2011. godine a zavrSen je januara 2012. godine.
CORE predstavlja nastavak projekta CORA [43].

Polaze¢i od rezultata CORA projekta, u CORE projektu se prosiruje arhitektonski model
definisanjem kompletnog informacionog modela koji uzima u obzir modeliranje
procesa, i posebno definisanje pod-procesa i komunikacionih interfejsa [43]. CORE
pruza softversko okruzenje za automatizovano izvrSavanje statistickih procesa u skladu
sa dizajnom informacionog modela.

Projekat CORE ide u pravcu podsticanja razmene alata izmedu NSI. Alat razvijen od
jednog NSI moze se uviti u proSireni CORA model (e-CORA) i tako jednostavno
integrisati u statisticke procese drugih NSI. Postojanje jedinstvenog okruzenja za
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izvrSavanje kompletnog statistiCkog procesa pruza visok stepen automatizacije u
izvr§avanju procesa i interoperabilnosti.

Prvi cilj CORE projekta bio je proSirenje CORA modela definisanjem novog
informacionog modela e-CORA [43]. Novi model morao je da ima mo¢ da opisSe relacije
koje povezuju statisticke ciljeve sa metodama, metode sa poslovima i poslove sa
softverskim alatima. Elementi modeliranja procesa, kao sto su podela procesa u delove i
korake procesa, kao i interfejsi izmedu koraka, obavezno moraju da budu deo
informacionog modela. Pri razvoju modela bilo je obavezno voditi ratuna o ved
usvojenim standardima kao sto je SDMX - standard za razmenu statistickih podataka i
meta-podataka i modelima kao sto je Generi¢ki model statistickog poslovnog procesa
(engl. Generic Statistical Business Process Model - GSBPM).

Drugi cilj se odnosio na analizu liste alata koji je pripremljen u okviru CORA projekta i
procenu opravdanosti i troSkova potrebnih da bi se neki od tih alati integrisali u e-CORA
model [43].

Tre¢i cilj projekta odnosio se na definisanje nacina razmene podataka izmedu alata
dizajniranih unutar GSBPM pod-procesa i razvoj komponenata koje obuhvataju takve
alate u cilju njihove integracije.

Cetvrti cilj je analiza moguénosti primene posredni¢kog sloja za implementaciju
poslovnog procesa koji je kompatibilan sa CORE. Projektom CORA je opisano kako
statisticki procesi treba da izgledaju, ali je pokriven samo IT aspekt kako da se
pojedinacni koraci poslovnog procesa prevedu u tehnicki servis. IT aspekti koji
pokrivaju interakciju izmedu pojedinacnih koraka u procesa, koji se bave izvrSavanjem
procesa, upravljanjem toka procesa, obradom izuzetaka, nisu pokriveni projektom
CORA. Interakcijom tehniCkih servisa treba da se ostvari funkcionalnost statistickih
procesa 1 stvaranje statistiCkih poslovnih servisa. Rezultat CORE treba da budu
statisticki poslovni servisi.

4.4.4.3 ESSnet SDMX 1

ESSnet projekat SDMX I startovao je 24. septembra 2009. godine i trajao je 18 meseci.
Ideja projekta je bila da se formira mreza za saradnju izmedu partnera u ESS uz pomo¢
koje bi se ubrzala implementacija standarda SDMX na nacionalnom i medunarodnom
nivou [45].

Ciljevi ovog projekta su bili [45]:

= ProSirenje i ja¢anje okvira za standard SDMX u NSI.

= [zrada standardnih alata za lak$u implementaciju SDMX standarda u obradi i
razmeni podataka i1 meta-podataka izmedu nacionalnih i medunarodnih
organizacija.

= Unapredenje semanticke uskladenosti koncepata 1 terminologija koji podrZavaju
ovaj standard.
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= Davanje na uvid i koriS¢enje relevantnih alata i dokumentacije koji su rezultat
projekta svima koji su zainteresovani.

= Rezultati projekta moraju biti za visestruku upotrebu unutar ESS.

= Softverske alate treba razvijati na bazi otvorenog koda.

4.4.4.4 ESSnet SDMX 11

Projekat SDMX II je nastavak projekta SDMX I. Startovao je 28. marta 2011. godine
odmah po zavrSetku SDMX I 1 takode je predvideno da traje 18 meseci do 28. septembra
2012. godine. U drugoj fazi ide se korak dalje i osim nastavka na poslovima koji su
zapoceli u prvoj fazi, zeli se omoguciti racionalizacija trenutne ponude SDMX softvera
u cilju podsticanja razvijaoca i1 korisnika u prihvatanju i implementaciji SDMX
standarda. U tom smislu, definisanje SDMX referentna infrastruktura za NS/ ima
centralnu ulogu u svim zadacima ovog projekta [26].

Predlozeni ciljevi za drugu fazu SDMX ESSnet projekta su [44]:
= Implementacija SDMX standarda na nacionalnom i medunarodnom nivou.

= Dalji razvoj SDMX tehnic¢kih standarda koji se koriste za podatke 1 meta-
podatke.

= Dalji razvoj SDMX smernica orijentisanih na sadrzaj (engl. SDMX Content-
oriented Guidelines). Ove smernice daju preporuke za stvaranje interoperabilnih
podataka i meta-podataka koriS¢enjem SDMX tehnickih standarda [139].

= Dalje koriS¢enje infrastrukture SDMX servisa i IT alata.

= ProSirenje SDMX kapaciteta i znanja.

4.4.4.5 ESSnet Stand-Prep

Projekat Stand-Prep je startovao 17. decembra 2010. Godine. Trajao je devet meseci i
zavrsen je 16. septembra 2011. godine.

Projekat je bio podeljen u tri dela [26][46]:

= Pregled aktuelnih medunarodnih metodoloskih uputstava i prirucnika. Cilj je da
se definiSe pojam standarda u statistici, posebno standard koji odgovara
statistickim metodama. Primenom ove definicije na metodoloske prirucnike
treba da se odredi koji delovi se mogu smatrati standardima, a koji se klasifikuju
kao smernice.

= U drugom delu, projekat je bio namenjen sistematskoj analizi standarda koji nisu
statisticke metode, definisanju procedure za usvajanje standarda i davanju saveta
u vezi procesa standardizacije u ESS.

= Davanje predloga za dalju rad na standardizaciji.
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4.5 Evropski okvir interoperabilnosti - EIF

U junu 2002. godine evropski Sefovi su doneli Plan delovanja za eEurope 2005. Plan
Evropsku komisiju poziva da "uspostavi usaglaseni okvir interoperabilnosti u podrsci
pruzanju panevropskih usluga elektronske javne uprave gradanima i preduze¢ima". Taj
bi se okvir bavio informativnim sadrzajima i dao bi preporuke u pogledu tehnickih
politika 1 specifikacija koje doprinose povezivanju informacionih sistema javne uprave
Sirom EU. Planom delovanja utvrdeno je i da ¢e se Okvir "bazirati na otvorenim
standardima 1 podsticati upotrebu softvera otvorenog koda".

Ovim se dokumentom utvrduje Evropski okvir interoperabilnosti (engl. European
Interoperability Framework - EIF) koji podrzava pruzanje usluga elektronske javne
uprave na panevropskom nivou. On je referentni dokument u pogledu interoperabilnosti
za program [IDABC (engl. Interoperable Delivery of pan-European eGovernment
services to public Administrations, Businesses and Citizens). Dokument predstavlja
vrhovni modul jednog sveobuhvatnog metodoloskog paketa alata za uvodenje
panevropskih usluga e-uprave. Predvideno je da se sa promenama tehnologija, standarda
1 zahteva korisnika vrSe 1 izmene prvobitnog dokumenta. Primena E/F-a u zemljama
Clanicama Evropske unije nije obavezujuca, ali se preporucuje kao osnova za
uskladivanje nacionalnih okvira za interoperabilnost.

Prva verzija Evropskog okvira za interoperabilnost donosi niz preporuka i definiSe opste
standarde s obzirom na razliCite aspekte interoperabilnosti, nude¢i detaljan skup
preporuka i smernica za usluge e-uprave koji telima javne uprave, preduzeéima i
gradanima omogucuju uzajamno delovanje preko drzavnih granica, u panevropskom
kontekstu.

Glavna karakteristika, verzije EIF 1.0 okvira, je ¢vrst stav prema otvorenim standardima
1 promovisanje otvorenog koda, sa ciljem davanja prednosti u odnosu na vlasnicke
kodove kada god se proceni da je to u korist konkretnog resenja. E/F' 1.0 donosi opste
smernice, ali ne ukljucuje pregled i preporuke tehnickih standarda.

EIF 2.0 je prvenstveno namenjen izgradnji javnih servisa koji sluZze za komunikaciju
drzavnih uprava i javnih sluzbi medusobno i sa preduzeéima i gradanima u zemlji i
inostranstvu. EIF 2.0 proSiruje dimenzije interoperabilnosti od postojec¢e tehnicke,
semantic¢ke 1 organizacijske koje su definisane u verziji EIF 1.0 i dodaje jos i pravnu
interoperabilnost 1 politicki kontekst. Okvir navodi niz zajednic¢kih elemenata, kao Sto
su: recnici; koncepti, principi i pravila; uputstva, preporuke, standardi, specifikacije i
prakse. EIF 2.0 znacajno proSiruje EIF 1.0 ali i dalje ne ukljucuje pregled i preporuke
tehnickih standarda.

Pojam "otvorenog standarda" viSe se ne koristi u EIF okviru, zbog posebnog znacaja,
koji ovaj pojam ima u EU. U EU, samo tehnicka specifikacija, priznata od strane organa
za standardizaciju, moze se nazvati standardom. Medutim, mnogi IKT sistemi oslanjaju
se na koriS¢enje specifikacija, razvijenih od strane drugih organizacija, kao $to su
konzorcijumi i forumi. Da bi se obuhvatila oba pojma, uveden je termin "formalizovana
specifikacija". Takode, u okviru konceptualnog modela za javne usluge, predlaze se da
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princip organizacije za dizajniranje evropskih, javnih usluga bude usredsreden na
osnovne usluge, koje mogu biti povezane sa ciljem formiranja "agregatne usluge".
Agregatne usluge trebalo bi da doprinesu da se u buduénosti uspostave i druge
evropske, javne usluge [150].

Dana 29. septembra 2008. godine Evropska Komisija je odobrila predlog odluke
Evropskog parlamenta i Saveta ministara 0 novom programu za period 2010-2015
"Interoperabilnost ReSenja za evropske javne administracije" (engl. Interoperability
Solutions for European Public Administrations - ISA). Ovaj program je nastavak
IDABC-a koji je zavrSen 31. decembra 2009. godine. IS4 Program se fokusira na back-
office reSenja za podrsku interakcija izmedu evropskih javnih administracija i
sprovodenja politika i aktivnosti Zajednice.

4.5.1 Osnovna nacela EIF

Razmatranja i preporuke o Evropskom okviru interoperabilnosti baziraju se na slede¢im
nacelima [33]:

= Pristupacnost - Potrebno je osigurati da e-javna uprava stvori jednake moguénosti
za sve, putem otvorenih elektronskih usluga kojima je osiguran javni pristup bez
ikakve diskriminacije. Treba primenjivati opSte prihvacena nacela u pogledu
oblikovanja interfejsa kako bi se osigurao pristup osobama sa invaliditetom, a
podrSka ponudila na jeziku koji korisnik razume. U obzir je potrebno uzeti
Smernice o pristupacnosti na MreZi (engl. Web Accessibility Guidelines) utvrdene
u okviru Inicijative za pristup Mrezi (engl. Web Access Initiative) koju je
pokrenula organizacija World Wide Web Consortium. Potrebno je razmatrati i
pitanja kao Sto su druStveno-ekonomske razli¢itosti izmedu regija i grupa gradana.
Kad je re¢ o e-ukljucenosti (engl. elnclusion), treba razmotriti viSe-kanalni pristup
kako bi se gradanima i privredi, usluge ucinile dostupnim putem vise razli¢itih
sredstava komunikacije ("kiosci", veb-TV, mobilni uredaji, itd.).

= Vise-jezicnost - U Evropi se usluge danas pruzaju na puno razlicitih jezika
(front-office). Jezik je zna€ajan ¢inioc u uspeSnom pruzanju panevropskih usluga
e-javne uprave. Sto se ti¢e pozadinskog dela (back-office), 1T arhitektura u
podlozi treba da bude jezicki neutralna, kako viSe-jezicnost ne bi postala
prepreka za pruzanje usluga e-javne uprave. Ako neutralnost nije ostvariva (npr.
u XML Semama), potrebno je da se osiguraju mehanizmi za prevodenje.

= Sigurnost - UopSteno govoreci, pouzdana razmena informacija se dogada u
skladu sa utvrdenom sigurnosnom politikom. To se postize sprovodenjem
odgovarajuc¢ih aktivnosti procene rizika pre pokretanja usluga i uvodenjem
odgovarajucih sigurnosnih mera. Nacelo se isto tako primenjuje i na razmenu
informacija. Organi uprave koji razmenjuju podatke treba da razmotre vlastitu
sigurnosnu politiku 1 postignu saglasnost o zajednickoj sigurnosnoj politici. 1z
perspektive korisnika, funkcije koje su povezane sa sigurnoséu (identifikacija,
autentifikacija, autorizacija, neporecivost, poverljivost) treba da imaju najveci
moguéi nivo transparentnosti, zahtevati najmanju moguéu koli¢inu napora i
garantovati dogovoreni nivo sigurnosti.
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Privatnost (zastita licnih podataka) - Panevropske usluge e-javne uprave treba da
osiguraju ujednaceni nivo zastite liénih podataka, ukljucuju¢i i mere prema
kojima osoba ima pravo odluditi zeli li da se njeni podaci koriste u neke druge
svrhe, osim onih radi kojih su prvobitno dati. Zainteresovanim osobama na
raspolaganje treba staviti odgovaraju¢e informacije u vezi aktivnosti obrade
podataka. Potrebno je osigurati puno poStovanje postoje¢ih evropskih i
nacionalnih propisa o zastiti podataka. Rad na interoperabilnosti posebno treba
koordinirati sa ve¢ postoje¢im mehanizmima uspostavljenim na temelju
Direktive 95/46/EC16 (posebno ¢lan 29) [16]. Kad su na raspolaganju, treba
koristiti tehnologije koje omogucavaju i jacaju zastitu privatnosti.

Supsidijarnost - Oznacava princip organizacije, prema kome zadatke treba
izvrSavati 1 probleme reSavati na najnizem moguéem organizacionom nivou,
odnosno u okviru najmanje moguce organizacione jedinice, tj. S$to je vise
moguce decentralizovano. Tek kada na nekom organizacionom nivou, odnosno u
okviru neke organizacione jedinice neki zadatak nije moguce izvrSiti (problem
reSiti), toj organizacionoj jedinici ili nivou u pomo¢ dolazi slede¢i visi
organizacioni nivo, odnosno organizaciona jedinica. 1992. godine je
sporazumom u Mastrihtu (engl. Maastricht) princip supsidijarnosti prihvacen
kao jedan od osnovnih principa funkcionisanja Evropske unije. Smernice koje
daje Evropski okvir interoperabilnosti ti¢u se panevropskih usluga. U skladu s
nacelom supsidijarnosti, te se smernice ne upli¢u u unutrasnji rad pojedinih
uprava 1 institucija EU-a. Svakoj se drzavi ¢lanici 1 instituciji EU-a prepusta da
preduzme potrebne korake kako bi osigurala interoperabilnost na panevropskom
nivou.

Upotreba otvorenih standarda - Kako bi se postigla interoperabilnost u kontekstu
panevropskih usluga e-javne uprave, smernice treba usmeriti na otvorene
standarde. U nastavku su iznete minimalne karakteristike koje odredena
specifikacija i njeni prate¢i dokumenti moraju imati da bi se spadali u kategoriju
otvorenih standarda [70]:

o Standard je donela i1 odrzava ga neprofitna organizacija, a njegov se
teku¢i razvoj odvija na bazi otvorenog postupka odlu¢ivanja dostupnog
svim zainteresiranim stranama (konsenzus ili ve¢insko odlucivanje, itd.).

o Standard je objavljen, a dokument sa specifikacijama standarda je
dostupan bilo besplatno, bilo uz nominalnu naknadu. Svima treba da
bude dozvoljeno umnozavanje, distribucija i koris¢enje, bilo besplatno ili
uz nominalnu naknadu.

o Intelektualno vlasnistvo - tj. moguéi patenti - (delova) standarda
neopozivo se stavlja na raspolaganje bez naknade za autorsko pravo.

o Nema ogranicenja u pogledu ponovne upotrebe standarda.

Procena koristi softvera otvorenog koda - Softver otvorenog koda (engl. Open
Source Software - OSS) obi¢no koristi 1 pomaze definisanju otvorenih standarda
1 javno dostupnih specifikacija. OSS proizvodi, po svojoj prirodi, predstavljaju
javno dostupne specifikacije, a dostupnost njihovog izvornog koda promovise
otvorenu i demokratsku raspravu o specifikacijama, ¢cime one postaju jo§ ¢vrsce
i interoperabilnije. OSS se podudara s ciljevima E[F-a, tako da treba dati
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prednost softveru otvorenog koda u odnosu na alternativna reSenja iz domena
vlasnickog softvera kada je god to moguce.

Upotreba viSestranih reSenja - U okruzenju u kojem je prisutno vise strana, jedan
od nacdina da se postigne interoperabilnost je razmotriti razliita reSenja za
svakog partnera s kojim je potrebno komunicirati u razmeni, a koja dovode do
bilateralnih reSenja i sporazuma. Neto ucinak (i nedostatak) takvog pristupa je
da zahteva onoliko vrsta komunikacije koliko ima spoljnih partnera, §to ima za
posledicu manju efikasnost i vece troskove. S druge strane, ako svaki od
partnera s kojim se saraduje prihvati isti skup dogovorenih pravila u pogledu
interoperabilnosti, svaki od njih moze uzivati koristi jednog jedinstvenoga
reSenja koje je razvijeno jednom i zadovoljava potrebe svih (slika 27.).

DVOSTRANA RESENJA VISESTRANA RESENJA

//

Slika 27. Dvostrana i viSestrana reSenja [33]
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5 Modeli poslovanja statistiCkih sistema

Izbor metodologije 1 razvoj modela G2G integracije statistickih sistema pre svega
podrazumeva upoznavanje sa sistemima cije elektronsko poslovanje i saradnju treba
unaprediti. Pod statistiCkim sistemima, ovde se podrazumevaju zvani¢ne statistike na
nacionalnom nivou (NSI) koje se mogu sastojati od jedne ili viSe organizacija, i
medunarodne statisticke organizacije. Model koji se razvija namenjen je za unapredenje
interoperabilnosti statistickih sistema na nacionalnom nivou Republike Srbije ali, posto
je nacionalna statistika RS usko povezana sa medunarodnim statistickim organizacijama
kao 1 sa nacionalnim statistikama drugih drzava, neophodno je napraviti pregled vec
postojecih modela 1 standarda usko vezanih za oblast statisticke proizvodnje.

5.1 Osnovni pojmovi u statistici

Statisticki informacioni sistem predstavlja zakonom definisan skup statistickih
organizacija, metoda istrazivanja, procedura, standarda, evidencija i publikacija. Njegov
osnovni cilj je da vrsi statisticka istrazivanja koja su od interesa za celo drustvo i da
dobijene rezultate prezentuje potencijalnim korisnicima (drzavnoj upravi, privrednim
subjektima, gradanima itd.) [21].

Statisticki standardi su jasno definisana pravila o nacinu sprovodenja statistickih
istrazivanja da bi se omogucila uporedivost dobijenih rezultata, kako na nacionalnom,
tako 1 na medunarodnom nivou. Statisticki standardi se postavljaju u oblasti definisanja
raznih pojmova, klasifikacija, nomenklatura, registara, obrade podataka i sli¢no.
Njihova upotreba je propisana zakonom [21].

Jedinica posmatranja ili element uzorka ili osnovnog skupa jeste odredeni subjekat ili
objekat (na primer, osoba, firma, predmet, drzava ili zemlja) o kojem se prikupljaju
podaci, odnosno, na kojem se odredena pojava statisticki posmatra [66].

Osnovni skup (populacija) se sastoji od svih elemenata ili jedinica posmatranja cije
karakteristike ispitujemo — pojedinaca (bi¢a), stvari ili predmeta. Osnovni skup koji se
proucava naziva se jo$ i ciljnom populacijom [66].

Uzorak. Deo osnovnog skupa koji je izabran u svrhe statisti¢ke analize [66].

Statisticko obeleZje (promenljiva ili varijabla) je osobina (karakteristika) koja se
proucava ili istrazuje, koja podrazumeva razli¢ite vrednosti po jedinicama posmatranja
[66]. To su svojstva po kojima jedinice statistickog skupa medusobno li¢e ili se
medusobno razlikuju. Npr. turisti se razlikuju prema zemlji porekla, veli¢ini potrosnje,
starosti 1 sl. ObeleZja mogu biti:

= jednodimenzionalna, posmatra se samo jedno svojstvo,
= viSedimenzionalna, posmatraju se dva ili viSe svojstava,

= kvantitativna, njihove vrednosti se registruju kao brojevi (npr. vodostaj reke,
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starost stanovnika, temperatura vode, itd.),

= kvalitativna, njihove vrednosti se registruju kao ne-numericki podaci (npr. pol
stanovnika, bra¢ni stanje, vrsta uglja itd.).

Opservacija, podatak (mikro data [121]). Vrednost statistickog obelezja/promenljive
koja se odnosi na jednu jedinicu posmatranja [66][121]. Statisticki podaci mogu biti
izvorni i izvedeni. Izvorni podaci su rezultat direktnog merenja obelezja pomoc¢u merne
skale. Izvedeni se dobijaju raCunskim operacijama nad podacima koji se odnose na
jednu ili viSe promenljivih.

Sirovi podaci. Podaci zapisani redosledom kojim se prikupljaju, pre nego §to se urede
po veli€ini ili grupiSu [66].

Serija podataka (engl. Data set). Skup podataka koji se odnosi na jedno ili vise
obelezja [66]. Bilo koja organizovana kolekcija podataka [121].

Strukturna serija (podaci preseka, uporedni podaci ili engl. Cross-sectional data set).
Podaci prikupljeni o razli¢itim elementima osnovnog skupa ili uzorka u istom
vremenskom trenutku, ili u istom vremenskom periodu [66].

Vremenska serija (engl. Time series data set). Serija podataka prikupljenih za istu
jedinicu posmatranja o jednoj istoj promenljivoj u razli¢itim vremenskim trenucima ili
vremenskim periodima [66].

Izvori podataka koji se prikupljaju statistickim istrazivanjima mogu se podeliti na
primarne i sekundarne izvore. Primarni izvori podataka su obavezne evidencije i
dokumenta koja su predvidena zakonskim propisima. Sekundarni izvodi podataka su
razli¢ite evidencije koje nisu zakonom predvidene ili izveStajne jedinice od kojih se
podaci dobijaju putem popisivanja, ankete ili intervjua [21].

Statisti¢ki indikatori (pokazatelji [29], statisticki makro-podaci [121]) predstavljaju
statisticke podatke agregirane i1 grupisane po vremenu, mestu ili nekoj drugoj
karakteristici. Jednostavne agregacije kao Sto su broj saobracajnih nesreca, ukupan
prihod ili broj Zena u parlamentu, nisu same po sebi indikatori jer nisu uporedive
izmedu populacija. Medutim ako su ove agregirane vrednosti standardizovane i
omogucavaju smisleno poredenje, npr. broj nesre¢a na hiljadu stanovnika, prosecan
prihod ili procenat Zena u parlamentu, onda predstavljaju indikator [143].

5.1.1 Informacioni model

Informacioni model je prikaz pojmova, veza, ogranicenja, pravila i operacija pomocu
koga se moze odrediti semantika podataka za podrucje na koje se model odnosi
[60][175].
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U oblasti softverskog inzenjerstva i modeliranja podataka, informacioni model je
formalan opis ideja, Cinjenica i procesa koji zajedno formiraju deo modela realnog sveta
i obezbeduju eksplicitan skup pravila za interpretaciju [60][ 124].
Informacioni model definise [124] :

= tipove objekata sa podacima;

= njihove atribute;

= ograni¢enja usmerena na objekte i atribute;

= relacije izmedu njih;

= funkcije i procedure koje upravljaju upotrebom informacije.

Informacioni model obezbeduje [124]:
= detaljnu specifikaciju definicija i zahteva za aplikacije, koje su dosledne u svim
aplikacijama;

= zajednicki jezik i razumevanje razlicitih korisnika.

5.1.2 Statisticki podaci. Dimenzije, atributi i mere

Statisticki podaci su izmerena, opazena svojstva jedinica statistickih skupova nad
kojima se posmatraju odabrane pojave. To su Cesto skupovi numeri¢kih posmatranja sa
pridruzenom vremenskom komponentom. Da bi se razumelo znacenje ovih podataka
potreban je skup statistickih pojmova koji opisuju taj podatak. Ove vrednosti se mogu
shvatiti kao imena dimenzija u multi-dimenzionom koordinatnom sistemu —kocki (engl.
cube). Multi dimenziona kocka je prikazana na slici 28.

Oblast

- B020

8138

~- B010

Vreme

=T~ A100
2007

2006

2005

] rd ! ]
- 1 1 1
Drsava AT FR ES IT

Slika 28. Multi-dimenziona kocka statistike turizma — prilagodeno [60].
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U primeru sa slike 28., broj 8136 je mera posmatranog fenomena i predstavlja statisticki
podatak koji se moZe opisati na slede¢i nacin:

= merna jedinica — numerik

= obelezje — broj turistickih kampova

= referentna oblast — Francuska

= referentni vreme posmatranja — 2006 godina.
Ovo pokazuje da statisti¢ki podaci moraju biti opisani da bi dobili znacenje. Pri opisu
podataka mora se uociti razlika izmedu dimenzija koje opisuju podatke i Cine

identifikator srodnih podataka i atributa koji pruzaju dodatne opisne informacije o
podatku.

Atributi su na primer jedinice mere, informacije o statusu posmatranja, itd. Neke od
dimenzija koje opisuju podatke mogu biti:

= Periodika posmatranja-istrazivanja (godisnja, kvartalna, mesecna, itd.),
= Referentna oblast (zemlja, opstina, naselje, itd.),
= Vreme posmatranja,

= Obelezje.

5.1.3 Statisti¢ki meta-podaci

Izraz meta-podaci je Sirok 1 potrebno je napraviti razliku izmedu [60]:
= Strukturnih meta-podataka i

= Referentnih (objasnjavajucih) meta-podataka.

Strukturni meta-podaci sluze za opis strukture podataka i drugih meta-podataka.
Opisuju tipove, verzije,odnose i1 druge karakteristike podataka i drugih meta-podataka
[60].

Referentni meta-podaci u Sirem smislu opisuju skupove statistickih podataka i procese.
Oni Cesto nisu povezani sa konkretnim posmatranjem ili serijom podataka, nego sa
celim prikupljanjem podataka ili ¢ak sa institucijom koja daje te podatke. Referentni
meta-podaci su uglavnom u obliku teksta u kojem se opisuje sadrzaj, metodologija i
kvalitet podataka, tako da ih mozemo podeliti na [60]:

= konceptualne meta-podatke koji opisuju pojmove i njihovu prakti¢nu primenu,

= metodoloske meta-podatke koji opisuju metode koje se koriste za generisanje
podataka,

= meta-podatke o kvalitetu koji opisuju razli¢ite dimenzije kvaliteta statistiCkih
podataka.
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5.2 Pregled postojeéih modela i standarda

5.2.1 Standard za razmenu statistickih podataka i meta-
podataka - SDMX

Sa Internetom i vebom su elektronska razmena i deljenje podataka postali laksi i sve
vise zastupljeni. Medutim, ta razmena je uglavnom od slucaja do slucaja u ad hoc
maniru, nestandardizovana uz kori$¢enje raznoraznih formata podataka i nestandardnih
koncepata. To stvara potrebu za uvodenjem zajednickih standarda i uputstava da bi se
omogucili efikasniji procesi za razmenu i zajednicko koriS¢enje statistickih podataka i
meta-podataka. PoSto se razmena statistiCkih podataka odvija u kontinuitetu, korist od
usvajanja zajedni¢kog pristupa je znaCajna i za davaoce i za korisnike statistickih
podataka.

5.2.1.1 Nastanak i istorija

Inicijativa za uspostavljanje SDMX standarda pokrenuta je 2001. od strane sedam
evropskih 1 medunarodnih organizacija (Banka medunarodna poravnanja, Evropska
centralna banka, Eurostat, Medunarodni monetarni Fond, Organizacija za ekonomsku
saradnju i Razvoj, Odeljenje za statistiku Ujedinjenih nacija i Svetska banka) deluju kao
sponzori SDMX-a [60]. Prva verzija SDMX tehnic¢kog standarda (V1.0) odobrena je od
strane sponzora u septembru 2004. i prihvacena je kao ISO tehnicka specifikacija (ISO /
TS 17369:2005) u aprilu 2005. [60]. U novembru 2005., od strane sponzora odobrena je
verzija SDMX V2.0 koje je u potpunosti kompatibilna sa verzijom 1.0 ali dodatno
obezbeduje razmenu referentnih meta-podataka[60].

U zakljuccima 39. sednice Komisije UN-a za statistiku (New York, Februara 2008),
SDMX je prepoznat i podrzan "kao poZeljan standard za razmenu i deljenje podataka i
meta-podataka u globalnoj statistickoj zajednici " [163]. To prihvatanje SDMX na nivou
UN-a je veliki korak napred prema Sirem koris¢enju SDMX-a na svetskom nivou.

Poslednja verzija SDMX standarda V2.1, izdata je 18, aprila 2011, nakon perioda javne
rasprave 1 odobrenje od strane sponzora. U odnosu na SDMX V2.0 nova verzija donosi
znaCajno poboljSanje standarda, bez povecanja slozenosti i sa namerom lakSe
implementacije kod korisnika. U ovoj verziji su ispravljene ranije uoc¢ene greske, dodate
trazene funkcionalnosti a ukljucuje i vece uskladivanje XML Seme sa informacionim
modelom.

5.2.1.2 Namena SDMX

Poceti cilj SDMX standarda, bio je razvoj 1 koriS¢enje efikasnijih procesa za razmenu i
deljenje statistickih podataka i meta-podataka izmedu medunarodnih organizacija i njihovih
zemalja Clanica. Da bi se dostigao taj cilj, SDMX nudi standardne formate za podatke 1
meta-podatke, zajedno sa uputstvima za sadrzaj i IT arhitekturom za razmenu podataka i
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meta-podataka. Organizacije su slobodne da koriste onaj deo SDMX-a koji najvise
odgovara datom slu€aju i njihovim potrebama [145][146][147].

SDMX standardi su namenjeni za razmenu i zajedni¢ko kori$¢enje statistickih podataka
1 meta-podataka izmedu dve ili viSe strana. Sponzorske organizacije su diktirale razvoj
SDMX standarda sa potrebom da standardi budu prilagodeni njihovim sistemima i
¢lanicama kao $to su: nacionalne statisticke kancelarije, centralne banke, ministarstva i
dr. jedinice. Unutar i izmedu ovih ¢lanica standardi su namenjeni izveStavanju i deljenju
statistickih podataka i meta-podataka na najefikasniji moguci nacin [147].

SDMX standardi se takode mogu koristiti unutar nacionalnih sistema za prenos i
deljenje statistickih podataka i meta-podataka. Ovo je posebno interesantno u zemljama
sa federalnim drzavnim uredenjem ili sa decentralizovanim statistickim sistemom. U
ovim slucajevima bliska veza moze biti uspostavljena izmedu nacionalnih i
medunarodnih sistema za razmenu podataka, pruzaju¢i dodatnu efikasnost ukljuc¢enim
organizacijama [147].

SDMX se takode moze koristiti za upravljanje podacima 1 meta-podacima unutar
statistickih organizacija. SDMX informacioni model se moze primeniti na veéi deo
informacija koje se skladiSte 1 obraduju unutar statistickih organizacija i te organizacije
mogu da koris¢enjem SDMX IT alata smanje troSkove razvoja sopstvenih sistema za
upravljanje podacima [147].

SDMX nije samo format za razmenu podataka. Uzeti zajedno, standardi i smernice za
sadrzaj, zajedno sa IT arhitekturom i alatima, mogu podrzati poboljSane poslovne procese
za bilo koju statisticku organizaciju, omogucavaju¢i prenos, diseminaciju i deljenje
podataka na $to efikasniji nacin.

Standardizovani formati za podatke i meta-podatke i standardizovani sadrzaji tih
datoteka su preduslov za interoperabilnu automatizovanu proizvodnju, preradu i
razmenu statistiCkih podataka i meta-podataka izmedu nacionalnih i internacionalnih
statistiCkih organizacija. Za SDMX generalno Zeljena sintaksa je XML, ali SDMX
Standard takode ukljucuje GESMES/TS standard koji koristi EDIFACT sintaksu (sada
preimenovanu u SDMX-EDI) [147].

SDMX ima za cilj da obezbedi da meta-podaci uvek dolaze zajedno sa podacima, Sto za
rezultat ima da su informacije koje nose ti podaci istog trenutka po prijemu razumljive i
upotrebljive. 1z tog razloga SDMX standardi i smernice se bave istovremeno podacima i
meta-podacima.

5.2.1.3 Komponente SDMX okruZenja

SDMX (engl. Statistical Data and Metadata eXchange) se sastoji od tehnickih i
statistickih standarda i uputstava, zajedno sa IT arhitekturom i IT alatima, koji se koriste
za efikasnu razmenu i zajednicko koriS¢enje statistickih podataka i meta-podataka
odnosno za unapredenje interoperabilnosti u elektronskom poslovanju statistickih sistema
na svim nivoima i relacijama [101].
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Za realizaciju efikasne razmene informacija izmedu organizacija, potreban je
informacioni model, pravila za uskladivanje sadrzaja podataka i IT arhitektura posto se
podaci razmenjuju izmedu rac¢unara [58][59]. SDMX nije samo format za razmenu
podataka. On pruza kompletno reSenje za model podataka i1 meta-podataka koji se
prenose zajedno i sintaksu kako bi se ta razmena podataka i meta-podataka izvrSila
automatski. Pored toga, usvajanje SDMX standarda daje mogucnost za uskladivanje
objekata koji se najéescée koriste u statistici, kao $to su Sifarnici i sl.

Da bi se olaksala razmena podataka, SDMX predvida tri razli¢ite arhitekture [59]:
= pull — povlacenje podataka,
= push — slanje podataka,

Konacéno, SDMX implementacija i distribucija su podrzane skupom besplatnih IT alata
dostupnih na SDMX sajtu. Potrebno je imati na umu da ovi alati nisu deo SDMX
standarda. Standardizacija alata je predvidena za naredni period.

SDMX okruZenje se sastoji od slede¢ih komponenti [S9][60]:
* informacionog modela za podatke i meta-podatke (SDMX IM),
= smernica za sadrzaj (engl. Content-oriented Guidelines),

= [T arhitekture za razmenu podataka,

= SDMX alata.

Kod planiranja i razvoja nekog statistiCkog istrazivanja je vazna odluka kako ¢e podaci
koji se zele prikupiti biti organizovani kroz sve faze statistickog poslovnog procesa.
Dobra organizacija podataka omogucava efikasan i interoperabilan tok tog procesa.
SDMX informacioni model daje okvir za organizaciju podataka koji se moze dosledno
primeniti kroz sve statisticke poslove [53]. Smernice za sadrzaj (engl. Content-oriented
Guidelines) pomazu pri izboru, na primer, statistickih reSenja i1 Sifarnika koji su
koris¢éeni od drugih statistiCkih organizacija 1 time se potencijalno povecava
interoperabilnost 1 harmonizacija statistike (nema potrebe iznova izmisljati toplu vodu).

Upotreba standardnih formata omogucava automatizaciju procesa razmene i tehnicke
validacije razmenjenih informacija.

Primenom SDMX informacionog modela koji objedinjava podatke i meta-podatke u
dosledan i integrisan model dobija se tkz. obrada zasnovana na meta-podacima (engl.
metadata driven processing). Obrada zasnovana na meta-podacima omogucava da se
maksimalno smanje troSkovi prikupljanja novih podataka.

5.2.1.4 SDMX informacioni model - SDMX IM

SDMX informacioni model nudi Siroki skup formalnih objekata i njihovih veza za
predstavljanje statistiCkih podataka i meta-podataka, uCesnika, procesa i resursa u
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okviru razmene statistickih podataka i meta-podataka [76]. Glavni elementi SDMX
Informacionog modela prikazani su na slici 29.

Definicija
strukture
podataka ili
metapodataka
A
S
Skup stat1st1_c l.ﬂh Tok podataka ili oy
podataka ili > » Statisticka tema
metapodataka
metapodataka
A Y
A
Odredba Sistem
Davaoc podataka sporazuma statistickih tema

Slika 29. Glavni elementi SDMX Informacionog modela[61].

Glavni SDMX - IM objekti su [61]: definicija strukture podataka (engl. Data Structure
Definition - DSD 1 sinonim Key Family), skup statistickih podataka (engl. Data set), tok
podataka (engl. Dataflow), definicija strukture meta-podataka (engl. Metadata Structure
Definition - MSD), skup statistickih meta-podataka (engl. Metadata Sef), tok meta-
podataka (engl. Metadata flow), davalac podataka (engl. Data provider), odredbe
sporazuma (engl. Provision Agreement), statisticka tema (engl. Category), sistem
statistiCkih tema (engl. Category Scheme), koncept (engl. Concept), konceptna Sema
(engl. Concept scheme), Sifarnici (engl. Code list), vremenske serije podataka (engl.
Time series Data set), strukturna serija podataka (engl. Cross-sectional Data set),
ogranicenja (engl. Constraints).

Srediste SDMX IM je tok podataka/meta-podataka, koji se odrzava od strane
organizacije koja prikuplja podatke ili meta-podatke. Tok podataka je povezan sa
“Definicijom strukture podataka” (engl. Data Structure Definition - DSD). Tok meta-
podataka je povezan je sa “Definicijom strukture meta-podataka® (engl. Metadata
Structure Definition - MSD). DSD 1 MSD definiSu strukturu podataka ili meta-podataka
1 prepoznaju elemente kojima se relevantni meta-podaci mogu pridruziti [61].

Podaci ili meta-podaci mogu biti dostupni od strane mnogih davaoca podataka. Davaoci
podataka ili meta-podataka mogu izvestavati ili publikovati podatke i meta-podatke za
viSe razli¢itih tokova podataka i meta-podataka u skladu sa odredbama sporazuma (engl.
Provision Agreement) [61].

Tok podataka i meta-podataka takode se mozZe povezati na jednu ili viSe statistiCkih
tema (engl. Category) koje se nalaze u sistemu statistickih tema (engl. Category
Scheme). Sistem statistickih tema obezbeduje nacin za klasifikaciju podataka za potrebe
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prikupljanja, izveStavanja ili objavljivanja [61]. Glavni elementi SDMX Informacionog
modela prikazani su na slici 30.

Konceptualna §ema > Koncept Sifarnici Sistem statistickih
tema

A

Navedeni artefakti

4
Artefakti definisani
prema

ograniceni od strane Y Obuhvata feme ili
Sifarnik izveStavanje statistickih tema
trukti i o e
Struktura i mape Definicija strukture
Sifarnika - v
Mapa strukture = podataka ili
metapodataka Statisti¢ka tema
A
Moze referencirati 4 Koristi specifi¢nu . .
Proces specificne objekte strukturu podataka/ .Kategon.zuje opjekte u Moze imati
metapodataka informacionom modelu podstatisticke
Odgovara na pravila teme
Skup statistickih poslovanja vezana za tok Kategorizacija
podataka/metapodataka Tok podataka/
podataka/ " metapodataka
metapodataka P
[
Objefvl]we./vlz: restava o skupu Podaci/ metapodaci se mogu
statistickih podataka/ y  dobiti od razli€itih provajdera
metapodataka
Moze da obezbedi podatke/ . .
metapodatke za mnoge podatke/ Dalli je registrovan za Sl re.glstvlig;amh
Davaoc podataka metapodatke Odredba sporazuma | URL, datum registracije, statisticki
. g N itd. podataka/
Tokovi koriste dogovorenu metapodataka
strukturu podataka/ metapodatakia
[
Registruje postojanje podataka i metapodataka

Slika 30. Glavni elementi SDMX Informacionog modela [146].

SDMX standard nudi zajednicki model i1 viSe formata podataka koji podrzavaju
razmenu bilo koje vrste jedno-dimenzionih i1 viSe-dimenzionih podataka (engl. Data
cube). Da bi bilo mogucée automatsko procesiranje ovih podataka iz razli¢itih izvora,
njihova struktura mora da se definiSe na nacin koji odgovara SDMX informacionom
modelu [49].

U SDMX IM, strukturni meta-podaci su predstavljeni Konceptima (engl. Concepts)
organizovanim u liste koje se nazivaju Konceptne Seme. Koncepti su osnovni gradivni
blokovi u SDMX: Koncepti postoje i odrzavaju se odvojeno od bilo koje strukture koja
ih koristi [61].

SDMX IM obezbeduje objekte za strukturiranje podataka a takode i referentnih meta-
podataka.

SDMX IM dozvoljava razmenu i smestanje referentnih meta-podataka nezavisno od
podataka koje opisuju. Referentni meta-podaci mogu se Cuvati u tkz. skladiStu meta-
podataka (engl. Metadata repository). Shodno tome sistem moze vrSiti distribuciju
podataka sa pripadaju¢im referentnim meta-podacima koji se dobijaju na zahtev iz
skladiSta meta-podataka.

Proces davanja i upravljanja tokom podataka i meta-podataka takode je pokriven
SDMX informacionim modelom sa pridruzenim meta-podacima koji se opisuju proces
pripreme podataka. Ovi meta-podaci su korisni onima koji treba da razumeju sadrzaj i
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oblik podataka koje isporucuje davaoc podataka. Svaki davaoc podataka moze u
standardnom obliku opisati sadrzaj i medusobne zavisnosti unutar skupova podataka i
meta-podataka koje on proizvodi, i obezbediti informacije o mehanizmima pomocu koji
se ti podaci 1 meta-podaci isporucuju. Ovim se omogucava automatizacija pojedinih
provera valjanosti i kontrola funkcija, kao i podrska upravljanju izvestajima.

Za organizovanje i upravljanje razmenom i distribucijom podataka i meta-podataka,
SDMX IM ukljucuje takode informacije o klasifikacijama i temama statistickih domena.

SDMX IM-Koncepti i Konceptne Seme

Koncepti igraju vaznu ulogu u SDMX IM posto se koriste da opiSu strukturu statisticke
tabele (slika 31.) ili izveStaja o kvalitetu podataka (referentni meta-podaci). U SDMX
IM, Koncepti mogu biti razlicitog formata: vrednosti iz Sifarnika, numerici, datumske
vrednosti, slovni niz itd. Format Koncepta definiSe se u Konceptnoj Semi[59].

Periodika \ Number of touristic establishments — Time series
FREQ: A - Annual v
GEO: IT - Italy < Drzava :
Vreme TOUR_INDICATOR: A0O1 - Establisk ts Aktivnost
UNIT: NBR - Number
/\vctivity A100 BO10 B020
Hotels and Tourist Holiday
Time similar Campsites dwellings
Jedinice 2002A00 33518 2529 56586 <« Vrednost
2003A00 33527 2411 68385
2004A00 33768 2510 E 68376
A 4
/ 2005A00 34058 2587 P 61810
Vreme

Status

Slika 31. Primer tabela sa statistickim podacima 1 Koncepti [59].

Svaka statisticka tabela je skup opaZanja ili mera. Broj u tabeli sam po sebi ne znaci
nista. Potrebni su meta-podaci da identifikuju broj poput turistickih objekata, jedinice
merenja, zemlje iz koje su podaci, ucestanosti merenja ili posmatranja, vremena. Ove
informacije se nazivaju strukturnim meta-podacima.

Na osnovu ovoga moguce je predstaviti SDMX objekat KONCEPT (engl. Concept).
Koncept je tekst koji opisuje podatke (slika 32.). On ima identifikacionu oznaku ID,
naziv i opis u nekoliko jezika [59].

U ovom primeru, mogu se identifikovati sledeéi statistiCki koncepti koji opisuju
informacije u statistickoj tabeli iz primera [59] (slika 31.): periodika (u ovom slucaju
godiSnja), zemlja, posmatrano obelezje, vreme, posmatrana promenljiva koja je
predstavljena brojem, status posmatranja, definisan fusnotom kao $to su ,,procena* ili
,privremeno*.
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Concept: Tourism Activity

jLvj TOURISH_ACTIVITY

Mame {English) Tourism activiby
{French) Activite ouristique

Descripton (English)  Cifferent types of boursim aciivity
(Franch) Typesdactivités Tourkstipes

Slika 32. Primer SDMX objekta KONCEPT [59].

U trenutku kada se definiSu statisticki koncepti, takode se definiSu i formati informacija
(alfa-numericke, numeri¢ke 1 sl.). Zatim se vrSi pregrupisavanje svih statistickih
koncepata u SDMX skladiite koji se zove KONCEPTNA SEMA (engl. Concept
scheme). Konceptna Sema je osnovni SDMX objekat.

Koncepti su identifikovani u Konceptnoj Semi (slika 33.) sa jedinstvenom
identifikacionom oznakom ID i sa imenom na bar jednom jeziku (obi¢no engleski).
Opciono moze se dodati visejezicno objasSnjenje Koncepta.

Concept Scheme:
ID CS_TOURISM
Version 1.0
Name (English) List of statistical concept for Tourism tables
(French) Liste des concepts statistiques pour les tables Tourisme
Description (English) Concept list to be used for all Tourism tables
(French) Liste des concepts valable pout toutes les tables Tourisme

Slika 33. Primer SDMX objekta KONCEPTNA SEMA [59].

Na slici 34. prikazana je lista koncepata za primer SDMX objekta konceptne Seme.

Concept Identifier Concept name Format
FREQUENCY Frequency Al
COUNTRY Country A2

TOURISM_INDICATOR |Tourism Indicator [AN4
TOURISM_ACTIVITY  |Tourism Activity AN4

TIME Time Period N4
OBS_VALUE Observation N15
UNIT Unit AN2
OBS_STATUS Observation status (Al

Slika 34. Lista koncepata za primer SDMX objekta KONCEPTNA SEMA [59].

Kao i svi SDMX objekti KONCEPTNA SEMA ima svoj identifikacionu oznaku ID,
ime 1 opis na nekoliko jezika. Konceptna Sema je objekat koji je u zavisnosti od potreba
podlozan promenama i moze imati puno verzija. ID i ime su obavezni u SDMX
informacionom modelu dok opis nije obavezan. Ime treba da bude dato na bar jednom
jeziku, obi¢no engleskom. U KONCEPTNOJ SEMI, moze se definisati format
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statistiCkih koncepata u svrhu kasnije validacije. To je takode opciono. Kona¢no kada
statistiCcki koncepti odgovaraju kodiranim vrednostima definiSe se tre¢i tip SDMX
objekata SIFARNICI.

Koncept ,,Periodika“ (engl. Frequency) identifikuje fiksne vrednosti kao §to su A—
annual (godiSnji), M-monthly (mese¢ni), Q-—quarterly (kvartalni). Pa se
konceptu,,Periodika* moze pridruziti odgovaraju¢i Sifarnik u kome se nalaze sve
moguce vrednosti za ucestanost istrazivanja.

Sifarnici
Sifarnik je objekat koji sadrzi spisak jednoznaénih $ifara i njihovih opisa. U SDMX IM

opis mora biti bar na jednom jeziku a moguce je da bude i na vise jezika (slika 35.).
Sifarnik je skup vrednosti koje se koriste u predstavljanju koncepata.

Code lists:

ID: CL_AREA _ID: CL_TOURISM_ACTIVITY
Code Description el Description
value value

BE Balgum A1DD Hotals and smilar
DE Germ any 8010 Tourist Campsites
FR France 8020 Holiday dwelings
IT Italy

AT Austna |

SPAIN |

PT Portugal |

Slika 35. Primer: SIFARNIK bez hijerarhije [59].

SDMX IM omoguéava da Sifarnici imaju jednostavnu hijerarhiju. U slucaju
hijerarhijskog Sifarnika, podredene Sifra moze imati samo jednu nadredenu Sifru (slika
36.).

Example : CL_NUTS
Code Description Parent
code
BE2 VLAAMS GEWEST
BE3 REGIONE WALLONE
BE31 Prov. Brabant Wallon BE3
BE32 Prov. Hainaut BE3
BE321 [ Ath BE32
BE322 Charleroi BE32
BE323 Mons BE32
BE324 . Mouscron BE32
BE33 Prov. Liege BE3
BE34 Prov. Luxembourg (B) BE3
BE35 Prov. Namur BE3

Table 7 - Hierarchical Code list of Regions (NUTS)

Slika 36. Primer: Hijerarhijski Sifarnik regiona (NUTS)[61]
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Definicija strukture podataka — DSD (Data Structure definition)

DSD je skracenica za skup objaSnjenja o tome kako je neki skup podataka izgraden i
kako ga treba tumaciti. Ovaj opis podataka se zasniva na statistiCkim pojmovima
Konceptima. Mnoge organizacije umesto originalnog engleskog naziva “DSD- Data
Structure Definition” koriste naziv “Key Family” tako da su ova dva imena sinonimi
[61]. Model DSD je prikazan na slici 37.

Definicija strukture

podataka

Klju¢ Grupni klju¢
Lista atributa i ‘ ! ‘ ‘ : ) ‘
Spisak mera
Dimenzije
Atribut
\
“_Lokalne

Lokalne

\ Jezgro
\g ~
N Y
Konceptna Sema

[

Ovo mogu biti éifarﬁici, podaci,
opseg podataka, sekvence, tekst, itd.

Slika 37. Model DSD [61]

DSD je opis svih strukturnih meta-podataka potrebnih za razumevanje strukture
podataka. DSD povezuje statisticke podatke sa pripadaju¢im strukturnim meta-
podacima dodeljujuéi opisne pojmove tj. Koncepte elementima statistiCkih podataka,
omogucavajuci bilo kom korisniku da razume S§ta ti podaci znace. Pored toga DSD
odreduje na kom su nivou vezano za podatke ti koncepti. Atributi mogu da budu vezani
za pojedinacnu brojku, grupu brojeva ili celu tabelu. Pridruzeni Sifarnici obezbeduju
moguce vrednosti za dimenzije,kao i mogucée vrednosti za atribute (u slucaju da atributi
ne koriste slobodan tekst) [62].

DSD se formira od tri grupe Koncepata(slika 38.) [61]:

= Dimenzije - Koncepti koji opisuju statisticke podatke i ¢ine identifikator (Kljuc)
povezanih podataka.

= Mere — vrednosti posmatranog fenomena, stvarna brojka.
= Atributi — dodatna opisna informacija koja kvalifikuje podatke.
Koncepti koji se koriste za Dimenzije, Mere 1 Atribute mogu biti uzeti iz bilo koje liste

koncepata Konceptne Seme, i ne moraju svi pripadati istoj Konceptnoj Semi ili
Konceptnim Semama jedne organizacije.
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Kljucevi (engl. Key) se sastoje od dimenzija, ¢ijom kombinacijom vrednosti se u skupu
podataka moze jedinstveno identifikovati vrednost posmatranog podatka. SDMX IM
omogucava kreiranje pod-skupa kljuénih dimenzija ¢ija kombinovane vrednosti
identifikuju pod-skup unutar “kocke”. Ta pod-skup dimenzija naziva se Grupa Kljuc¢eva
(engl. Group Key).

Number of touristic establishments — Time series
FREQ: A - Annual

GEO: IT - Italy «<—— Drzava .
Vreme TOUR_INDICATOR: AOO1 - Establishment Aktivnost
UNIT: NBR - Number

Aﬁvit\r A100 BO10 BO20
Hotels and Tourist Holiday
/ Time similar Campsites dwellings
Jedinice 2002A00 33518 2529 56586 < Vrednost
2003400 33527 2411 68385
2004A00 33768 2510 68376
Ew
2005400 34058 2587 P 61810
Vreme

) . o Status
D Dimenzije D Atributi D Mere

Slika 38. Primer tabela sa statistiCkim podacima i odredivanje uloge Koncepata[59].
U primeru koji se koristi za objasnjenje SDMX IM definisani su:

Dimenzije koje identifikuju statisticke podatke su:

e Periodika (FREQUENCY)

e Vreme (TIME)

e Zemlja (COUNTRY)

e Statisticki indikator iz oblasti turizma (TURISM_INDICATOR)

e StatistiCka obelezja iz oblasti turizma (TURISM_ACTIVITY)
Mera:

e vrednost posmatranog fenomena (OBS VALUE)

Atributi dodatno objaSnjavaju broj koji iskazuje vrednost posmatranog fenomena:
e Status posmatranja (OBS _STATUS):
o Procena E — estimates
o Privremena P - provisional
e Jedinica (UNIT) merenja

U datom primeru, atribut “status posmatranja” objaSnjava pojedinacnu brojku tako da se
nalazi na nivou posmatranja dok se jedinica merenja vezuje za nivo celog skupa
podataka.

Kao 1 svi objekti u SDMX, DSD ima identifikacionu oznaku ID, ime i opis na nekoliko
jezika. ID 1 ime su obavezni dok opis nije (slika 39.).
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Data Structure Definition:
ID TOURISM_A
Version 1.0
Name (English) Strucutre of the Tourism table
(French) Strucutre de la table Tourisme
Description [(English) Data Structure Definition for Tourism activity
(French) Définition de la structure de données pour l'activité Touristique
Role D'ir':1ension or Identifler Attachement Code list
attribute name level
Dimension |Frequency FREQ CL_FREQ
Dimension | Country COUNTRY CL_AREA
Dimension | Tourism Indicator TOUR_INDICATOR CL_TOUR_IND
Dimension | Tourism activity TOURISM_ACTIVITY CL_TOUR_ACT
Dimension | Period TIME
Attribute Unit UNIT Dataset CL_UNIT
Attribute Observation status OBS_STATUS Observation |[CL_OBS_STATUS
Measure Observation value OBS_VALUE

Slika 39. DSD primer[59].

Skup podataka — Data Set

Skup podataka je svaka sredena kolekcija podataka — serija podataka. Ti podaci mogu
biti izvorni tkz. sirovi ili agregacije bilo kog nivoa [143]. Skup podataka sadrzi podatke
1 sa njima povezane meta-podatke €iji je sadrzaj uskladen sa DSD[61].

Kao $to je prikazano na slici 40. DSD se moZe povezati na “Tok podataka”. “Tok
podataka” definiSe meta-podatke koji se odnose na tok podataka koji se prikupljaju ili
distribuiraju. Ti meta-podaci sadrze npr. periodiku izveStavanja i podatke o organizaciji
koja proizvodi i isporucuje neki skup podataka.

Prijavljen za
Skup podataka > Tok podataka
i U skladu sa
A
Klju¢ Grupni klju¢ Definicija strukture

i podataka
Posmatranje Grupa
identifikovano identifikovana

pomocu pomocu

Vrednosti kljuca

;S*t\r‘uktuxue‘gerrije PriloZeni atributi

y Vremenske serije

Vremenski .| Posmatrana

period vrednost
PriloZzeni
atributi
PriloZeni atributi v y
Prilozeni atributi Vrednost atributa

Slika 40. Prikaz objekta Data Set [61]

Statisticki podaci mogu biti organizovani u:
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= vremenske serije -(engl. Time series data set). Serija podataka prikupljenih za
istu jedinicu posmatranja o jednoj istoj promenljivoj u razli¢itim vremenskim
trenucima ili vremenskim periodima [66].

= strukturne serije - (podaci preseka, uporedni podaci ili engl. Cross-sectional data
set). Podaci prikupljeni o razli¢itim elementima osnovnog skupa ili uzorka u
istom vremenskom trenutku, ili u istom vremenskom periodu [66].

Statisticke podatke koji su opisani sa viSe dimenzija i koji Cine viSe-dimenzionu
“kocku” moguce je predstaviti pomocu vise-dimenzione tabele (slika 41).

Number of touristic establishments,
Multidimensional example

Indicator] A100 - Hotels and similar B010 - Tourist Campsites BO20- Holiday dwellings |
Country Time 2005A00| 2006A00| 2007A00]|2005A00| 2006A00) 2007A00|2005A00| 2006A00| 2007A00
AT 14267 | 14051 | 14204 538 542 540 3225 3329 3388
ES 17607 | 18304 | 17827 | 1250 1216 1220 4552 4524 4843
FR 18689 | 18361 ]| 18135 | 8174 8138 8052 2329 2325 2406
IT 33527 | 33768 | 34058 | 2411 2510 2587 | 68385 | 68376 | 61810

Slika 41. Primer multi-dimenzione tabele (dimenzije: period 1 zemlja)[60].

Ako se fiksira vrednost dimenzije zemlja (npr. na FR - Francuska) dobice se vrednosti
za tri statistiCka obelezja u razli¢itim vremenskim periodima, odnosno vremenska serija
za ta obelezja (slika 42).

Number of touristic establishments,
in France - annual data
Indicator A100 BO10 B020
Time Hotels and similar Tourist Campsites Holiday dwellings
2005A00 18689 8174 2329
2006A00 18361 8138 2325
2007A00 18135 8052 2406

Slika 42. Primer vremenske serije [60].

Ako se fiksira period na npr 2006. godinu, dobi¢e se uporedni podaci za tri statisticka
obelezja i tri razli¢ite zemlje, odnosno strukturna serija statistickih podataka (slika 43).

Number of touristic establishments,
annual data for 2006
Indicator A100 BO10 B020
Country Hotels and similar Tourist Campsites Holiday dwaellings
AT 14051 542 3329
ES 18304 1216 4524
FR 18361 8138 2325
IT 33768 2510 68376

Slika 43. Primer strukturne serije [60].
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Glavna struktura serije podataka je skup Kljuceva 1 Grupe kljuceva. Kljuc se sastoji od
niza vrednosti, jedna vrednost za svaku od dimenzija definisanih u DSD. Pomo¢u kljuca
moze se identifikovati odredena vremenska serija ili strukturna serija. Niz kljuceva koji
identifikuju vremensku seriju u SDMX terminologiji se jo§ nazivaju Series Key a niz
koji identifikuje strukturnu seriju Section Key. Grupni klju¢ (engl. Group Key) sadrzi
samo pod-skup dimenzija od kojih se sastoji Klju¢. Atributi pruzaju dodatne informacije
1 mogu biti prikljuceni na slede¢im nivoima: nivo cele serije podataka, nivo Grupnog
kljuc¢a, nivo Kljuca,nivo posmatranja.

Definicija strukture meta-podataka — MSD (Metadata Structure
Definition)

Na isti naCin kako je definisana struktura tabela u DSD takode je potrebno opisati
strukturu izveStaja sa meta-podacima (engl. Metadata Report). U SDMX IM to se
postize sa MSD — Definicija strukture Meta-podataka.

MSD su strukturni meta-podaci kojima se opisuje struktura referentnih meta-podataka u
skupovima meta-podataka [60]. MSD definiSe meta-podatke koji se razmenjuju, kakav
je njihov medusobni odnos, kako su predstavljeni (kao slobodan tekst ili vrednost iz
Sifarnika) i sa kojim objektima informacionog modela su povezani[60].

Svaka organizacija pruza informacije o statistickim podacima koriste¢i skup koncepata
vezanih za meta-podatke (npr. periodika diseminacija, referentna oblast, aktuelnost, tip
izvornih podataka) u cilju da prikaze karakteristike i kvalitet podataka. Referentni meta-
podaci mogu biti vezani za razliCite obuhvate podataka (ceo skup podataka, vremenska
serija, opservacija). Medutim, ova vrsta meta-podataka obicno je vezana za vise nivoe (skup
podataka, tok podataka, ili Cak neka agencija) [60].

Na slici 44. je dat Sematski prikaz MSD-a.

Definicija strukture metapodataka

Jedan ili vise Jedan ili vise

Izvestaj sa Specifikacija vrste
metapodacima objekata

Jedan ili viSe

| Izveitaj

Atributi .
metapodataka Objekat

Identifikacija

Koncept elemenata objekta

Slika 44. Sematski prikaz MSD [63].
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MSD sadrzi specifikaciju vrste objekata (engl. Metadata Targets) na koje se meta-
podaci u skupu meta-podataka (engl. Metadata Set) mogu odnositi.

MSD takode definiSe strukturu izveStaja sa meta-podacima (engl. Metadata Report) koji
se sastoji od atributa meta-podataka (engl. Metadata Attributes) koji identifikuju
Koncepte (engl. Concepts) za koje se mogu postaviti meta-podaci u skupu meta-
podataka [52].

Za potrebe interoperabilnosti izmedu partnera koji uc¢estvuju u razmeni podataka i meta-
podataka preporuka je da koriste iste koncepte za prikaz meta-podataka.

Referentni meta podaci u evropskoj strukturi meta-podataka (engl. Euro SDMX
Metadata Structure - ESMS) uglavnom su u formi slobodnog teksta, namera je da se
neki od meta-podataka vezu za Sifarnike (periodike, referentne oblasti i sl.)

ESMS koristi SDMX koncepte. Glavni SDM koncepti su [60]: kontakt, azuriranje meta-
podataka, prezentovanje statistickih podataka, jedinica mere, referentni period,
institucionalni mandat, poverljivost, politika distribucije, frekvencija Sirenja, format
Sirenja, pristupacnost dokumentacije, menadzment kvaliteta, relevantnost, tacnost i
pouzdanost, pravovremenost 1 preciznost, uporedivost, koherentnost, troSkovi i
opterecenje, revizija podataka, statisticka obrada, komentar.

Ovi glavni koncepti mogu imati svoje pod-koncepte, tako da koncept Kontakt ima pod-
koncepte: Organizacija, organizaciona jedinica i mejl adresa.

Primer izvestaja je dat na slici 45.

Reference Metadata Set

Annual national accounts
Reference Metadata in Euro SDMX Metadata Structure (ESMS)

Compiling agency: Statistical Office of the European Communities (Eurostat)

For any question on data and metadata, please contact: EUROPEAN STATISTICAL DATA SUPPORT

1. Contact

1.1 Contact organisation Statistical Office of the European Communities (Eurostat)
1.2 Contact organisation unit Unit C2: National accounts - production

1.5 Contact mail address 2920 Luxembourg LUXEMBOURG

2. Metadata update
2.1 Metadata last certified 05 February 2009
2.2 Metadata last posted

2.3 Metadata last update 05 February 2009

3. Statistical presentation
3.1 Data description

National accounts are a coherent and consistent set of macroeconomic indicators, which provide an overall picture of the
economic situation and are widely used for economic analysis and forecasting, policy design and policy making. Eurostat
publishes annual and quarterly national accounts, annual and quarterly sector accounts as well as supply. use and input-output
tables, which are each d with iated d

Annual national accounts are compiled in accordance with the European System of Accounts - ESA 1995 (Council Regulation
2223/96). Annex B of the Regulation consists of a comprehensive list of the variables to be transmitted for Community
purposes within specified time limits. This transmission programme has been updated by Regulation (EC) N° 1392/2007 of the
European Parliament and of the Council. The domain consists of the following collections:

GDP and main aggregates. The data are recorded at current and constant prices and inchide the corresponding implicit price

Slika 45. Primer izvestaja. [60].
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Skup meta-podataka

Skup meta-podataka je vezan za tok meta-podataka i mora da bude u skladu sa MSD.
Puni kljuc objekta (engl. Full Target Key) identifikuje objekat na koji se atributa meta-
podataka sa svojim vrednostima odnose [61].

Skup referentnih meta-podataka je skup informacija o gotovo svakom objektu u okviru
SDMX IM [61].

Skup meta-podataka se sastoji od viSe izvestaja a svaki izvestaj definiSe [61]:
= jedan objekat na koji se meta-podaci u izvestaju odnose,

= vrednosti atributa meta-podataka.

Prikaz objekta skupa meta-podataka je dat na slici 46.

Prijavljen za
Skup metapodataka » Tok metapodataka
v U skladu sa
i v
v
- . Parcijalni klju¢ -
—— Puni klju¢ objekta g J Definicija strukture
objekata
- metapodataka
Objekat Objekat
identifikovan identifikovan
pomocu pomocu
Vrednosti klju¢a
Vrednost prijavljena za I
S Prijavljena vrednost Definicija strukture
Atributi metapodataka ! > Y
> | podataka

Slika 46. Prikaz objekta Metadata Set [61]

Tok podataka i meta-podataka

U SDMX, skup podataka se distribuira u skladu sa definicijom toka podataka. Definicija
toka podataka je vezana za DSD i1 moZze biti povezana sa jednom ili vise statistickih
tema Cime se olakSava potraga za podacima u skladu sa listom kategorija (engl.
Category Scheme) jer obezbeduje nacin klasifikacije podataka za prikupljanje,
izveStavanje ili objavljivanje.

Potpuno ista logika vazi i za tok meta-podataka ali ovde je skup meta-podataka vezan za
tok meta-podataka, a definicija toka meta-podataka mora da bude u skladu sa MSD.
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Proizvoda¢ podataka (engl. Data Provider)

U SDMX proizvodac¢ podataka je organizacija koja proizvodi podatke ili referentne meta-
podatke i ¢ini ih dostupnim drugim organizacijama. Proizvoda¢ podataka moze davati
podatke za mnogo razli€itih tokova podataka. Tokovi podataka mogu ukljucivati podatke
koji dolaze od jednog ili viSe proizvodaca podataka. Kako bi upravljanje ovim procesom
bilo moguce, proizvodaci podataka ili meta-podataka su povezani sa definicijom toka
podataka ili meta-podataka posredstvom objekta “Odredbe sporazuma” (engl. Provision
Agreement), koji ima ulogu da vodi racuna o tome koji proizvodac, isporucuje koje
podatke, za koji tok podataka. Potpuno ista logika je i za tok meta-podataka.

Odredbe sporazuma (engl. Provision Agreement)

Odredbe sporazuma su skup informacija koje opisuju nacin na koji se skupovi podataka
1 meta-podataka pruzaju od strane proizvodaca podataka ili meta-podataka. Proizvodac
meta-podataka moze da odredi da odredeni tok podataka pokriva specifican skup
zemalja 1 statistickih tema, sa posebnim rasporedom publikovanja.

Ogranicenja

Proizvoda¢ podataka moZze primeniti ograni¢enja u pogledu opsega podataka i meta-
podataka koji mogu biti isporuceni, u smislu opsega identifikacionih kljuceva ili celog
skupa kljuceva. Ova ogranienja sadrzaja mogu biti navedena za definiciju toka
podataka, definiciju toka meta-podataka i odredbe sporazuma.

Lista kategorija

Lista kategorija obezbeduje nacin razvrstavanja podataka za prikupljanje, izveStavanje
ili objavljivanje. Napravljena je kao jednostavna hijerarhija kategorija (engl.
Categories), koje u SDMX-u mogu ukljucivati bilo koju vrstu korisnih klasifikacija za
organizovanje podataka i meta-podataka. Primer liste kategorija je dat na slici 47.

Category Scheme o real SDMX Categorics — only for illustration)
CATEGORYSCHEME_ID Description
INDU_TRADE_SRV_SCHEME A Category Scheme for Indusiry, trade & services
CATEGORY_ID Description
ICTS Industry, Trade and Services
STS Short-term Business Statistics (STS)
STS_IND STS Industry
STS_IND_PROD STS Industry Production index
STS_IND_TOVT STS Industry Turnover index
STS_CONS STS Construction
STS_CONS_PRO STS Construction Production index
STS_CONS_LAB STS Construction Labour input index
STS_TS STS Trade and Services
SBS Structural Business Statistics (SBS)
SBS_NA SBS Main indicators
SBS_IND_CO SBS Industry and Construction
SBS_DT SBS Trade
SBS_SERV SBS Services
TOUR Tourism Statistics
PROM Production of Manufactured Goods Statistics
ISCO Information Society Statistics

Slika 47. Primer liste kategorija [61]
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5.2.1.5 Smernice za sadrzaj (engl. Content oriented guidelines)

Smernice za sadrzaj su niz preporuka u okviru SDMX standarda. Cilj je da se omoguci
maksimalna interoperabilnost u razmeni podataka i meta-podataka izmedu organizacija
[72]. Preporuke su date sa namerom da se primenjuju generalno na sve statisticke teme.
Smernice su fokusirane na harmonizaciju odredenih koncepata i terminologija koje su
zajednicke za veliki broj statistickih oblasti. Takva harmonizacija je korisna za
postizanje §to efikasnije razmene uporedivih podataka i meta-podataka i gradi se na
osnovu dosadasnjih iskustava [139].

Smernice za sadrzaj su dizajnirane da se koriste u okviru SDMX tehnickih standarda i
namenjene su postizanju maksimalne interoperabilnosti u razmeni podataka i meta-
podataka. Namera je da se podstakne njihova upotreba za bilo koju statisticku temu
razlicitih statistickih oblasti gde god je moguce u sledeca tri podrucja [139]:

= statistiCki koncepti (engl. Cross-Domain Concepts) [140][141],

= Kklasifikacija statistickih domena i oblasti (engl. Statistical Subject-Matter
Domains - SMD) [142],

= statistiCka terminologija za meta-podatke (engl. Metadata Common Vocabulary -
MCV) [143].

Statisticki koncepti (engl. Cross-Domain Concepts)

Ovaj deo uputstva sadrzi listu statistickih koncepata,koji se izmedu ostalog odnose na
statistiCke procese 1 kvalitet podataka. Ova lista se zasniva na konceptima koji se vec
koriste od strane medunarodnih organizacija. Lista nije konacna i jo§ ne pokriva sve
statisticke domene 1 teme, pa je predvideno da se vremenom u zavisnosti od potreba
dopunjuje [139]. Primer opisa Koncepta u listi statistickih koncepata je dat na slici 48.

1. Accessibility

ID: ACCESSIBILITY
Description: The ease and the conditions under which statistical information can be obtained.
Context: Accessibility refers to the availability of statistical information to the user. It includes the

ease with which the existence of information can be ascertained, as well as the
suitability of the form or medium through which the information can be accessed. The
cost of the information may also be an aspect of accessibility for some users.

Presentation: Free text

Slika 48. Primer opisa Koncepta u listi statistickih koncepata [140]

Statisticki koncepti definisani i opisani u uputstvu, su namenjeni da se koriste u vise
razli¢itih statistickih oblasti u slicnoj formi [139]. SDMX standard preporucuje
upotrebu ovih koncepata kada je to god mogu¢e u SDMX strukturama i porukama u
cilju promocije ponovne upotrebe 1 razmene statistickih podataka i njihovih meta-
podataka izmedu organizacija.

Koncepti navedeni u listi mogu da se koriste u [139]:
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= definicijama struktura podataka (Data Structure Definitions — DSD, sinonim
Key Families),

= definicijama strukture meta-podataka (Metadata Structure Definitions - MSD),

= porukama koje se koriste u procesu razmene podataka i meta-podataka.

Osim imena koncepata 1 opisa njihovog sadrzaja, u uputstvu se nalaze podaci o
eventualnoj povezanosti koncepta sa kodnom listom i informacije o ulozi koju koncept
moze da ima u definiciji strukture podataka odnosno meta podatka.

Na slici 49. je dat primer Sifarnika u listi statisti¢kih koncepata.

CL_FREQ
Mame: code list for Frequency (FREQ)
Description: it provides a list of values indicating the “frequency™ of the data

(e.g. monthly) and, thus, indirectly, also implying the type of "time reference” that
could be used for identifying the data with respect time.

Recommendad Recommended
code value code description Annotation

It is typically used for annual data. This can also serve
cases of multi-annual data (data that appear once every
two, three or, possibly, five years). Descriptive
information on the multiannual characteristics (e.q.

A Amnual A :
frequency of the series in practice and athar
methodological information can be provided at the
dataflow level, as long a5 thesa charactanstics are
applicable for the entire dataflow)

g Half-yearly,

semester

Q CQuartarty

M Monthly

W Weakly

D Daily
Similar to "daily", howewer there are no observations for
Saturday and Sunday (3o, neither “missing values” nor

. “numarnic values” should be provided for Saturday and

B \E:é:f St Sunday). This treatment "business™) i3 one way 1o deal
with such cases, but it is not the only option. Such a
time: series could altematively be considered daily ("0,
thus, with missing values in the waskend.
While N denctas "minutely”, usually, there may be no
chservations every minute (for several series the
frequency is usually "iregular” within a day/days). And

N Minutat though observations may be sparse (not collected every

¥ minuta), missing values do not need to be givan for the

minutes when no observations exist in any case the
time stamp detarmines whan an obsarvation is
ohsensed

Slika 49. Primer Sifarnika u listi statistickih koncepata [141]

Slika 50. daje pojednostavljen prikaz kako se koncepti koriste u svrhu razmene
podataka i meta-podataka u okviru SDMX.
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Definicije strukture Skup statistickih
podataka/ podataka/
metapodataka metapodataka

Definicija
Statisticki koncepti strukture
podataka

Korjsti se preko

‘Korisﬁs : ka

Skup statistickih
podataka

™ Dimenzija
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Atribut
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. metapodataka
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(sifarnik ili tekst)

Slika 50. Uloga koncepata u razmeni podataka i meta-podataka u SDMX [139]

Klasifikacija statistickih domena i oblasti (Statistical Subject-Matter
Domains)

Ova Kklasifikacija se zasniva na radu Evropske ekonomske komisije pri Ujedinjenim
nacijama (engl. United Nations Economic Commission for Europe - UNECE) za izradu
klasifikacije statistickih domena i oblasti na visokom nivou. To je polazna tacka za
organizovanje razmene statistiCkih podataka i meta-podataka, na primer pomocu
registra koji obezbeduje informacije potrebne za lociranje podataka i meta-podataka
preko Interneta [139].

Statisticki domen je Sirok skup statistickih istrazivanja koja se mogu grupisati po
statistickim oblastima. Statisticka oblast je skup statistickih istrazivanja (aktivnosti)
koje imaju zajednicke karakteristike vezano za obelezja (promenljive), koncepte i
metodologije za prikupljanje podataka kao 1 za ceo proces obrade tih podataka [139].

Primeri statistickih oblasti su statistika: cena, nacionalnih racuna, zivotne sredine,
obrazovanja i sl. SDMX lista statistickih oblasti ima za cilj da pokrije kompletno
podru¢je kojim se zvani¢na statistika bavi. Zvanina statistika predstavlja osnovni
informacioni sistem drustva, obezbeduju¢i vladi, privredi i gradanima podatke o
privrednoj, demografskoj, socijalnoj i ekoloskoj situaciji.

Lista statistickih domena i oblasti po SDMX standard je data u tabeli 3.
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Tabela 3. Lista statistickih domena 1 oblasti po SDMX standardu[139]

Domen 1:
Demografska i
druStvena statistika

Domen 2:
Ekonomska statistika

Domen 3:
Statistika stanja Zivotne sredine i
statistika koja obuhvata viSe
oblasti

1.1 Stanovnistvo i
migracije

2.1 Makro-ekonomska statistika

3.1 Zivotna sredina

1.2 Zaposleni

2.2 Nacionalni ra¢uni

3.2 Regionalna i opstinska statistika

1.3 Obrazovanje

2.3 Poslovna statistika

3.3 Statistika koja obuhvata vise
oblasti i indikatori

1.4 Zdravstvo

2.4 Statistika po sektorima

3.3.1 Uslovi Zivota, siromastvo i
reSavanje socijalnih pitanja

1.5 Prihodi i potrosnja

2.4.1 Agro kultura, Sumarstvo i ribarstvo

3.3.2 Rode i grupe sa specijalnim
potrebama

1.6 Socijalna zastita 2.4.2 Energetski 3.3.3 Informaciono drustvo
1.7 Naselja i domacdinstva 2.4.3 Rudarstvo, proizvodnja, 3.3.4 Globalizacija
gradevinarstvo

1.8 Pravosude 1 kriminal

2.4.4 Transport

3.3.5 Indikatori koji su uskladeni sa
Milenijumskim Razvojnim
Ciljevima

1.9 Kultura

2.4.5 Turizam

3.3.6 Odrzivi razvoj

1.10 Politicke i druge
drustvene aktivnosti

2.4.6 Bankarstvo, osiguranje, finansijska
statistika

3.3.7 Preduzetnistvo

1.11 Vreme upotrebe

2.5 Drzavne finansije, statistika
fiskalnog i javnog sektora

3.4 Statisticki godi$njaci

2.6 Medunarodna trgovina i platni bilans

2.7 Cene

2.8 Cenarada

2.9 Nauka, tehnologije i inovacije

U nekim slucajevima statisticke informacije mogu biti vezane na nekoliko razli¢itih
statistiCkih oblasti. To mora biti naglaSeno kada se lista oblasti koristi za pretragu.

U SDMX smernicama za sadrzaj lista statisti¢kih oblasti ima tri funkcije [139]:
e kao standard prema kome se sli¢ne liste statistickih oblasti nacionalnih i
medunarodnih organizacija mogu mapirati radi lakSe razmene podataka i meta-

podataka,

e kao identifikator okvira za registraciju i pretrazivanje statistickih podataka u
SDMX registrima, arhitekturi razvijenoj u okviru SDMX tehnickog standarda

v2.0,

e kao pomo¢ grupama koje ucestvuju u razvoju SDMX tehnickih standarda i
smernica za sadrZaj.

Zajednicki recnik statisticke terminologije za meta-podatke (engl.
Metadata Common Vocabulary - MCYV)
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MCYV je recnik koji sadrzi koncepte 1 njihove opise koje nacionalne i medunarodne
organizacije koje proizvode statisticke podatke, koriste u strukturnim i referentnim
meta-podacima. MCV ne namece upotrebu navedenih koncepata i Sifarnika, ve¢ ima
isklju¢ivo namenu re¢nika koji treba da predlozi zajednicku terminologiju kako bi se
olakSala komunikacija i razumevanje izmedu partnera u razmeni podataka i meta-
podataka.

Primer Sifarnika u listi statistickih koncepata je dat na slici 51.

2. Accessibility

Definition: The ease and conditions under which statistical information can be
obtained.
Context: Accessibility refers to the availability of statistical information to the user. It

includes the ease with which the existence of information can be
ascertained, as well as the suitability of the form or medium through which
the information can be accessed. The cost of the information may also be
an aspect of accessibility for some users.

Source: SDMX (2009)
Hyperlink: http://www.sdmx.org/
Related Terms: Access

Clarity

Dissemination format

Integrity

Simultaneous release

Slika 51. Primer Sifarnika u listi statistickih koncepata [141]

Recnik je usko povezan sa Statistickim konceptima (engl. Cross-Domain Concepts —
SDM) jer izmedu ostalog sadrzi sve ove koncepte navodec¢i njihove definicije 1 opis
okruzenja u kome se koriste.
Sadrzaj re¢nika Cine:

= opsti koncept meta-podataka,

= termini koji opisuju statisticke metodologije i kvalitet podataka,

= termini koji se isklju¢ivo odnose na razmenu podataka i meta-podataka.

5.2.1.6 IT arhitektura za razmenu podataka

SDMX osim opisa i specifikacije tehnickih standarda, obuhvata i IT arhitekturu koja se
koristi za efikasnu razmenu statistickih podataka i meta-podataka (slika 52) [95].
SDMX IT arhitektura obuhvata[59]:

= standardne formate za razmenu podataka,

= razlicite arhitekture za razmenu podataka,

= SDMX registar.
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Slika 52. IT arhitektura za razmenu podataka [59].

Standardni formati za razmenu podataka

Na osnovu zajedni¢kog informacionog modela, SDMX standardi za razmenu podatka
sadrze formate zasnovane na XML-u (SDMX-ML) i EDIFACT (SDMX-EDI, koji je
identi¢an GESMES/TS i koji je u Sirokoj upotrebi od 1990) [60].

Prednost XML sintakse je da predstavlja otvoreni standard koji je u Sirokoj upotrebi i
moze da bude obradena od velikog broja IT aplikacija, ukljucujuci i besplatan open-
source softver [50].

EDIFACT sintaksa je viSe specijalizovana (npr. za prikazivanje velikih baza podataka) i
obi¢no se obraduje sa vlasnickom aplikacijom.

Upotreba SDMX-ML koji podrzava ceo SDMX informacioni model ima prednost nad
EDIFACT-om i predstavlja Zeljeni format podataka u SDMX-u [60].

Arhitekture za razmenu podataka
Za potrebe razmene statistickih podataka i1 meta-podataka, SDMX identifikuje tri
osnovna modela[64]:

= Bilateralni — institucije razmenjuju podatke na osnovu bilateralnih sporazuma u
vezi formata, vremena, protokola, itd.(slika 53).

Slika 53. Bilateralni SDMX model
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= Sa pristupnom taCkom (engl. Gateway) — organizovani skup bilateralnih
razmena u kome nekoliko organizacija koje u€estvuju u skupljanju podataka 1
meta-podataka ili pojedinaca, dogovore medusobno o formatu i procesu za
razmenu podataka (slika 54.). Ovaj model se Cesto primenjuje u statistici gde se
viSe institucija dogovore o nac¢inima razmene podataka da bi postigli efikasnost
u okviru delokruga njihovih kolektivnih odgovornosti.

Slika 54. SDMX model sa pristupnom tatkom

= Deljenja podataka (engl. Data-sharing) — otvoreni, slobodno dostupni formati
podataka i modeli procesa su poznati i standardni (slika 55.). Svaka organizacija
ili pojedinac moze koristiti 1 razumeti podatke koje je neka druga organizacija ili
pojedinac stavila na raspolaganje. Ovaj model ne zahteva bilateralni sporazum,
ve¢ je samo potrebno da se proizvodaci podataka i meta-podataka i korisnici
pridrzavaju standarda.

O N
rj\;_\ﬂ .8
g -0

B

Slika 55. SDMX model deljenja podataka

a vezano za to ko inicira prenos podataka dva nacina[64]:
= povlacenje (pull) —strana koja sakuplja ili koristi podatke inicira prenos i povlaci
ih,
= slanje (push) — strana koja daje podatke inicira prenos i Salje podatke.

Rezim povlacenja podataka (PULL) podrazumeva da davaoc podataka ¢ini podatke
dostupnim korisnicima putem Internet tehnologija i to (slika 56.):

= zapreuzimanje datoteka koje je u skladu sa SDMX standardom,

= kao rezultat upita koji su u skladu sa SDMX standardom upucenog veb-servisu
koji je vezan za baze podataka na strani davaoca podataka.
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U oba slucaja, podaci su dostupni za bilo koju organizaciju kaja ih zahteva, u formatima
koji obezbeduju da su podaci dosledno opisani odgovaraju¢im meta-podacima Cije
znacenje je zajednicko za sve strane u razmeni.

S
. servis
Rezim ]

povlacenj | Baza podataka Zahtev za .| Podaci iz | 3 Punienie ‘O » Diseminaciia
a Rss povlagenje | | || SDMX-ML ver 'U > J
datak:
pocatata XSLT za
SDMX-ML « Okruzenje Procesno Skladiste SDMX-ML
dokument ulaza okruzenje podataka
Salje organizacija Prima organizacija

Slika 56. Rezim povlacenja podataka [60].

U rezimu slanja podataka (PUSH), davaoc podataka preuzima akciju slanja tih podataka
organizaciji koja ih sakuplja (slika 57.). Ovo se moze izvrSiti na razli¢ite nacine,
koriséenjem elektronske poste, pristupom FTP serveru i sl. Ovo su tradicionalni nacini
skupljanja podataka, podrzani dugi niz godina od mnogih organizacija [60].

SDMX-EDI
dokument
Rezim =
. .| Zahtev za .| Konverzija . ‘O § L
slanja > lanie > SDMX —» Punjenje > » Diseminacija
podataka Y U
SIS XSLT za
Aol ura Okruzenje Procesno Skladiste SDMX-ML
ulaza okruZenje podataka
< > < >
Salje organizacija Prima organizacija
Slika 57. Rezim slanja podataka [60].
SDMX registar

SDMX registar se moze posmatrati kao srediSnja aplikacija SDMX IT arhitekture, koja
je dostupna drugim programima preko Intraneta ili intraneta, u cilju pruzanja potrebnih
informacija za izvrSavanje statistickih poslova.

SDMX ima razvijene posebne standarde za registar kako bi se omogudilo statistickim
organizacijama da na efikasan nain razmenjuju podatke 1 meta-podatke. U opStem
smislu SDMX registar je u sustini aplikacija koja moze da prihvati upite u formi SDMX
poruka i vrati informacije takode formatizirane po SDMX standardu. Informacije mogu
biti podaci, kao i strukturni i referentni meta-podaci.
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Funkcije SDMX registra ukljucuju pruzanje informacija o:
= dostupnim serijama podataka i meta-podataka i njihovim lokacijama,

= pod kojim uslovima su te serije podataka i meta-podataka dostupni: koliko se
cesto azuriraju, Sta je njihov sadrzaj, kako im se moze pristupiti i sl.,

= strukturi podataka i meta-podataka, odgovaraju¢i npr. na pitanja: Koji se
Sifarnici koriste? Koji Koncepti su ukljuc¢eni?

5.2.2 Arhitektura informacionih sistema za nacionalne i
medunarodne statistiCke organizacije

Ovaj skup smernica i preporuka je objavljen od strane Ujedinjenih nacija 1999. On
sadrzi model faza i procesa u sistemu za procesiranje statistickih istrazivanja (slika 58.).

Planiranje IzvrSavanje Evaluacija
[ [
Definisanje Utvrdivanje Provera .
o s Povratni
sadrzaja procedure rezultata X

T S mehanizam
istrazivanja istrazivanja ankete

.. . Priprema Posmatranje Analiza i .
Formulacija Uzorak Merenje P atran) Prezentovanje

podataka registra procena

Slika 58. Model faza i procesa u sistemu za procesiranje statisti¢kih istrazivanja [162].

5.2.3 CVD model zivotnog ciklusa podataka

CVD ("Cycle de Vie des Données") model zivotnog ciklusa podataka izgraden je u
sklopu velikog reinZenjeringa statistickog poslovnog procesa i njegovih komponenti u
Eurostatu (slika 59.). CVD model odgovara fazama cetiri do sedam GSBPM modela, i
pokazuje kako se taj model moze prilagoditi kako bi odgovarao potrebama
medunarodne statisticke organizacije. Jedina znaCajna razlika je u tome Sto se
“Upravljanje meta-informacijama” iskazuje kao faza pet u CVD modelu, dok je
“Upravljanje meta-podacima” sveobuhvatni proces u modelu GSBPM.
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Eurostat poslovni proces

Prikupljanje Validacija Analiza Prezentovanje

1 2 3 4
Podesavg‘nje B Dostlzapje stspena Prmzvodnja

kolekcije 21 inteligencije proizvoda
1.1 ’ 3.1 4.1
Pokretanje kolekcija Definisanje intervala Deﬁp 1sane SEREILG .UP fa‘./h e
ili indikatora korisnickim upitima
1.2 2.2
32 42
Ucitavanje podataka Uvoz Provera kvaliteta

1.3 2.3 33
Saradnja sa . Tumacenje i

o Izvoz nove varijable s
provajderima 24 objaSnjenja

1.4 : 34 Upravljanje meta

podacima
5
Integrisanje i Priprema tabela za
ucitavanje podataka prezentovanje
2.5 35

Slika 59. CVD model zivotnog ciklusa podataka - Eurostat (“Cycle de Vie des
Données") [56].

5.2.4 DDI standard

Inicijativa za dokumentaciju podataka — DDI je pokusSaj da se stvori medunarodni
standard u XML-u za meta-podatke koji opisuju podatke druStvenih i ekonomskih
nauka kao i nauka o ponasanju [14].

Projekat je pokrenut 1995. godine, kada je Medu-univerzitetski konzorcijum za
politi¢ka 1 socijalna istrazivanja (engl. Inter-university Consortium for Political and
Social Research - ICPSR) sazvao medunarodnu grupu za rad na standardu [14].

Prva verzija DDI je razvijena od strane neformalne mreze pojedinaca koji su poticali iz
zajednice drustvenih nauka 1 organa zvanicne statistike. Od tre¢e verzije DDI 3, stvoren
je zvanican savez (engl. Alliance) da bi se olakSao razvoj na dosledan i prihvacen nacin
[17].

Istorijski gledano DDI je bio usmeren na arhiviranje podataka. To i1 dalje ostaje, ali
glavni fokus u DDI 3 je na podrsci celog Zivotnog ciklusa podataka (engl. data life
cycle). Kako se proces prikupljanja podataka odvija, rastu¢i skup meta-podataka
formiranih po DDI standardu moze opisati sve aktivnosti procesa. DDI meta-podaci
prate 1 omogucavaju osmisljavanje, prikupljanje, obradu, distribuciju, otkrivanje,
analizu, prenamenu i arhiviranje podataka [17].
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DDI i SDMX su standardi koji su povezani, ali nisu konkurencija jedan drugom [5]. Oni
su razli¢iti po obimu, tamo gde je DDI usmeren na reSavanje problema sa
dokumentacijom istraZzivanja i1 Zivotnim ciklusom mikro podataka, SDMX se bavi
stvaranjem efikasne razmene agregiranih podataka. DDI dolazi iz sveta arhiva podataka
1 istrazivaca druStvenih nauka, a SDMX iz sveta zvanicne statistike [6].

Ideja da su SDMX 1 DDI standardi komplementarni a ne konkurentni datira jo$ iz 2007.
godine sa jednog od sastanaka METIS upravljacke grupe za statisticke meta-podatke
(engl. METIS Steering Group) [144]. Neformalni razgovori na tu temu pokrenuti su u
decembru 2010 [144]. U razgovorima ucestvuju dva tela za standardizaciju, predstavnici
sekretarijata za SDMX 1 DDI saveza, kao i druge zainteresovane strane koje imaju
interes da ta dva standarda mogu da saraduju sada i u buduénosti [144].

DDI standard delimi¢no pokriva iste oblasti kao i SDMX standard. Posto oba standarda
rade sa mikro podacima 1 vremenskim serijama, moze da postoji izvesna zabuna u
pogledu odnosa izmedu ovih standarda i pitanja o tome koji je pogodniji za koriS¢enje u
odredenoj aplikaciji ili instituciji [6].

Uskladenost ova dva standarda bi znacila da se oni mogu kombinovati, i da ¢e korisnici
ova dva standarda moci da prebacuju podatke iz jednog standardnog formata u drugi
prilicno lako. Izbor koji standard da koriste zavisio bi od organizacije koja vrsi
implementaciju baziranu na standardima.

Na pocetnoj diskusiji u decembru 2010 (METIS), identifikovana su tri potencijalna cilja
za saradnju SDMX i DDI [144]:

1. Da bi se izbegne dupliranje aktivnosti pri razvoju ova dva standarda, ¢ime bi se
izbegla konfuzija oko toga koji standard treba da se koristi za pojedine vrste
aplikacija

2. Da se korisnicima oba standarda pruzi sigurnost da se celim statistickim

procesom moze upravljati i da oba tela za standardizaciju uzimaju u obzir
potrebe korisnika.

3. Da se obezbedi tehnicko uputstvo vezano za razlicite slucajeve koris¢enja i
primenu standarda za posebne namene.

Ovi ciljevi ostaju otvoreni za pregled i diskusiju.

5.2.4.1 DDI model Zivotnog ciklusa podataka

Za jedno tipicno istrazivanje iz oblasti drustvenih nauka potrebno je generisati veliku
koli¢inu meta-podataka. Pocinje se definisanjem pojmova koji ¢e se proucavati, zatim
ide predlog za finansiranje sprovodenja istrazivanja, sakupljanje podataka, stvaranje
baze podataka i prate¢e dokumentacije, arhiviranje 1 distribucija, otkrivanje podataka i
na kraju analiza podataka koja vodi do novih otkri¢a i saznanja obogacuju literaturu
drustvenih nauka [102].
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Na slici 60. je da prikaz DDI model Zivotnog ciklusa podataka.

Arhiviranje
podataka
A4
Koncept _ | Skladistenje _ | Procesiranje _ | Distribucija _ | Pronalazenje | | Analiza
studije " podataka “| podataka " podataka “| podataka " podataka
Prenamena

Slika 60. DDI model zivotnog ciklusa podataka [14].

5.2.5 Genericki model statistiCkih poslovnih procesa —
GSBPM

5.2.5.1 Istorijat

Tokom poslednjih nekoliko godina na zajednickim (UNECE-Evropska Ekonomska
Komisija pri Ujedinjenim Nacijama /Eurostat/OECD-Organizacija za ekonomsku
saradnju 1 razvoj) radnim sastancima u vezi statistiCkih meta-podataka (METIS)
pripreman je zajednicki okvir za meta-podatke (engl. Common Metadata Framework -
CMF) [106]. Deo C, ovog okvira, je pod nazivom “Meta-podaci i statisticki ciklus”
(engl. Metadata and the Statistical Cycle). Ovaj deo se odnosi na faze statistickog
poslovnog procesa i nudi genericke termine za njihov opis [106].

Tokom radnog sastanka u Becu u julu 2007, ucesnici su se slozili da ¢e model
statistickog poslovnog procesa koji trenutno koristi statistika Novog Zelanda, uz
proSirenja sa fazama ‘“‘arhiva” 1 “ocena” (engl. Evaluate), obezbediti dobru osnovu za
razvoj “Generickog modela statistickog poslovnog procesa - GSBPM”[107]

Prvi nacrt GSBPM predstavljen je od strane sekretarijata UNECE na METIS radnom
sastanku u Luksemburgu aprila 2008. Nakon dva kruga primedbi, na slede¢em radnom
sastanku koji je odrzan u Lisabonu, marta 2009. GSBPM model je dovrSen. Trenutna
verzija modela 4.0 je odobrena od strane METIS grupe u aprilu 2009. [107]

5.2.5.2 Namena

Prvobitna namena GSBPM modela je bola da pruzi osnovu statistickim organizacijama
da se sloze oko standardne terminologije kako bi se pomoglo njihovim raspravama o
razvoju statistickih sistema meta-podataka i procesa. GSBPM stoga treba posmatrati
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kao fleksibilan alat za opis 1 definiciju skupa poslovnih procesa potrebnih za
proizvodnju zvanicne statistike

GSBPM je namenjen da se primenjuje na sve aktivnosti koje preduzimaju proizvodaci
zvani¢ne statistike na nacionalnom i medunarodnom nivou, koje kao rezultat daju
statistiCke informacije. On je projektovan da bude nezavisan od izvora podataka, tako da
moze da se koristi za opis i ocenu kvaliteta, na procesima baziranim, istrazivanjima,
popisima stanovniStva, administrativnim evidencijama 1 drugim ne-statistiCkim 1ili
mesovitim istrazivanjima [107].

GSBPM se takode moze primeniti i na razvoj i odrzavanje statistickih registara, gde je
ulazi sli¢ni onima za statisti¢ku proizvodnju (ali sa ja¢im naglaskom na administrativne
podatke) a izlazi su tipi¢no okviri ili neki drugi ekstrakti podataka, koji se onda koriste
kao ulaz za druge procese [107].

GSBPM treba da se primenjuje 1 tumaci fleksibilno. Nema namenu da bude krut okvir u
kome se svi koraci moraju postovati u strogom redosledu, to je model koji identifikuje
korake u statistickom poslovnom procesu i meduzavisnosti izmedu njih. Na taj nacin
GSBPM ima za cilj da bude dovoljno uopsten da bi se mogao Siroko primenjivati, kao i
da podstakne standardan prikaz statistickog poslovnog procesa bez toga da postane
previse restriktivan ili apstraktan ili teoretski [107].

5.2.5.3 Struktura

GSPBM sadrzi Cetiri nivoa [107]:
= Nivo 0, Statisti¢ki poslovni proces,
= Nivo 1, devet faza statistiCkog poslovnog procesa,
= Nivo 2, pod-procesi unutar svake faze,
= Nivo 3, opis tih pod-procesa.
Prema teoriji za modelovanje procesa, svaki pod-proces treba da ima odredeni broj
jasno identifikovanih atributa, ukljucujuéi [107]:
=  Ulaz(e);
= Izlaz(e);
= Svrhu (dodatu vrednost);
=  Vlasnika;
=  Uputstva i dokumentaciju;
=  Aktivatore (ljudi i sistem);

= Petlje ili mehanizme za povratne informacije.

Medutim ovi atributi se donekle razlikuju izmedu statistickih poslovnih procesa, kao i
izmedu organizacija. Iz tog razloga se ovi atributi ne pominju ¢esto u ovom generickom
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modelu. Medutim preporuka je da se identifikuju prilikom primene modela na bilo koji
odredeni statisticki poslovni proces.

GSBPM takode prepoznaje nekoliko procesa koji se prostiru i primenjuju kroz sve faze
statistickog poslovnog procesa. Ovi zajedni¢ki procesi se mogu grupisati u dve
kategorije, oni koji imaju statisticku komponentu i oni koji su op$tiji, i mogu se
primeniti na bilo koju vrstu organizacije. Prva grupa se smatra vaznijom u kontekstu
ovog modela, medutim druga grupa bi takode trebala da bude prepoznata zato §to ima
(Cesto indirektno) uticaj na neke delove modela.

U zajednicke procese mogu se nabrojati [107]:

Upravljanje kvalitetom — Ovaj proces obuhvata procenu kvaliteta i kontrolnih
mehanizama. On prepoznaje znacaj evaluacije (procene, vrednovanja) i povratne
informacije tokom statisti¢kog poslovnog procesa;

Upravljanje meta-podacima — Meta-podaci se generiSu i obraduju unutar svake
faze, tako da postoji potreba za jakim sistemom za upravljanje meta-podacima
kako bi se osiguralo da odgovaraju¢i meta-podaci zadrze svoje veze sa
podacima u celom GSBPM,;

Upravljanje statistickim okvirom —Ovaj proces ukljucuje razvijanje standarda za
npr. metodologije, statisticke koncepte 1 klasifikacije koje se mogu primeniti na
vise razli¢itih procesa;

Upravljanje statistickim programima -  Obuhvata sistematsko pracenje i
razmatranje novih informacionih zahteva kao i pojavu novih i promenu
postoje¢ih izvora podataka u statistickim oblastima. To moze dovesti do
definisanja novih statistickih poslovnih procesa ili redizajna postojecih.

Osim ovih nabrojanih se mogu pomenuti i opS$i procesi kao Sto su [107]: upravljanje
ljudskim resursima, upravljanje finansijama, upravljanje projektima, upravljanje
zakonskim okvirom, stratesko planiranje.

Na slici 61. je dat prikaz nivoa 1 1 2 GSBPM modela.
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Slika 61. Nivoi 1 1 2 GSBPM modela [107]
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5.2.5.4 Veza sa drugim modelima i standardima

GSBPM je razvijen na bazi modela koji je za svoje potrebe razvila statistika Novog
Zelanda. Taj model je proSiren i dopunjen na osnovu potreba i iskustava u modeliranju
statistiCkih procesa od strane drugih statistickih organizacija. Medutim, postoje 1 drugi
srodni modeli i standardi za razli¢ite namene u razli¢itim nacionalnim i medunarodnim
organizacijama.

Modeli i standardi od interesa su [107]: arhitektura informacionih sistema za nacionalne
1 medunarodne statisticke organizacije,DDI model Zivotnog ciklusa podataka,Eurostat,
CVD model Zivotnog ciklusa podataka (izvorni naziv na francuskom “Cycle de Vie des
Données") - odgovara fazama cetiri do sedam GSBPM modela,SDMX.

Tabela4. pokazuje da se GSBPM moze posmatrati kao jedinstvo ostalih modela, jer
odrazava sve njihove komponente.

Tabela 4. Veze izmedu razlicitih modela[107]

Genericki model statistickih
poslovnih procesa

Model arhitekture
informacionog sistema

DDI 3.0 Kombinovani
model Zivotnog ciklusa

1 Specifikacija potreba iranj
P jap Plamrapje . .o Koncept studije
N - Specifikacija sadrzaja
2 Dizajn L
1strazivanja

3 Izgradnja

- Utvrdivanje procedura

Promena namene

Operacije

4 Prikupljanje i [KJIZ ‘2;13211 Z;};wra Prikupljanje podataka
- Merenje
Op cracle Obrada podataka

5 Proces - Priprema podataka
- Kreiranje registra Promena namene
opservacija
Oper'acu ° . . Otkrivanje podataka

. - Estimacija i analiza .
6 Analiza Evaluaciia Analiza podataka
) Obrada podataka

- Provera izlaza

7 Diseminacija Operacije e Distribucija podataka
- Prezentacija i diseminacija

8 Arhiviranje Arhiviranje podataka

9 Evaluacija

Evaluacija
- Evaluacija meta-podataka

Upravljanje kvalitetom

Upravljanje meta-podacima
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5.2.6 Genericki statisticki informacioni model - GSIM

GSIM (engl. Generic Statistical Information Model) je referentni okvir informacionih
objekata, koji omogucava opsti opis definicije, upravljanje i koris¢enja podataka i meta-
podataka u celom statistickom proizvodnom procesu [108].

GSIM nudi skup standardizovanih, dosledno opisanih informacionih objekata, koji su
ulazi 1 izlazi u dizajnu 1 proizvodnji zvani¢ne statistike [108].

GSIM pruza zajednicki jezik za opis informacija koje podrzavaju statisticki proizvodni
proces od identifikacije potreba korisnika do diseminacije statistiCkog proizvoda [108].

GSIM je uskladen sa relevantnim standardima kao $to su DDI i SDMX, ali on nije
direktno povezan sa njima, ni za odredene tehnologije ni drugim konkretnim detaljima
implementacije. GSIM predvida zajednicku semantiku koja se moze koristiti unutar i
izmedu razli¢itih implementacija [108].

5.2.6.1 Istorija

U junu 2010. na konstitutivnoj sednici neformalne CSTAT radne grupe identifikovana
je klju¢na uloga GSIM u pruzanju doslednog referentnog modela za definisanje
informacija potrebnih za funkcionisanje statistiCkih proizvodnih procesa i izlaza iz tih
procesa[153]. CSTAT je OECD odbor za statistiku (engl. OECD Committee on
Statistic)[153]. Operacionalizacija (dovodenje u radno stanje) GSIM je oznacena kao
glavna prioritet, i ovaj model je viden kao komponenta koja treba da omoguc¢i efikasnu
saradnju u razvoju 1 razmeni sistema za upravljanje statistickim informacijama (engl.
statistical information management system) [153].

5.2.6.2 Namena

Sirom sveta, statisticke agencije preduzimaju sliéne aktivnosti ali sa varijacijama u
procesima koje koriste. Svaka od ovih aktivnosti uglavnom troSe i proizvode iste
informacije (npr. sve agencije koriste klasifikacije, kreiraju serije podataka i publikuju
statistiCke informacije). Iako informacije koje koriste statistiCke organizacije imaju
sustinski istu osnovu, tendencija je da sve organizacije opisuju ove informacije neznatno
drugacCije (Cak 1 unutar iste organizacija ista informacija se drugacije opisuje). Ne
postoji zajednicki nacin za opisivanje informacija koje se koriste. Time je otezana
komunikacija 1 razumevanje unutar i izmedu statistiCkih organizacija. Bez zajednickog
jezika za opis informacija koje podrzavaju statisticki proizvodni proces, nema ni
podloge za dublju saradnju, standardizaciju 1 razmenu alata i metoda izmedu statistickih
organizacija [108].

GSIM definiSe informacije koje podrzavaju sve statisticke poslovne procese sa
namerom da [108]:

= Obezbedi definicije informacionih objekata koji podrzavaju sve statisticke
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poslovne procese, posebno one definisane u GSBPM;

= Poboljsa komunikaciju izmedu razli€itih disciplina ukljucenih u proizvodnju
statistike, unutar i izmedu statistiCkih organizacija; i izmedu korisnika i
proizvodaca zvanic¢ne statistike;

= Doprinese uStedi, omogucéavaju¢i saradnju unutar i izmedu statistiCkih
organizacija, posebno kroz ponovnu upotrebu informacija, metoda ili
tehnologije;

= Omogu¢i podesiv, zasnovan na pravilima, modularni nac¢in za proizvodnju
statistike, $to smanjuje ljudsku intervenciju u proizvodnom procesu;

= Obezbedi osnovu za fleksibilnost 1 inovacije, ukljucuju¢i podrSku za
jednostavnu primenu novih statistickih proizvoda i usvajanje novih vrsta
statistickih izvora podataka.

GSIM pruza okvir za informacione objekte koji podrZavaju sve statistiCke proizvodne
procese kako je opisano u GSBPM, daju¢i informacionim objektima dogovorena imena,
definicije, navode¢i 1 bitne osobine, ukazujuéi na njihove odnose sa drugim
informacionim objektima[ 108].

GSIM ne ukljucuje modele informacionih objekata, kao $to su ljudski resursi, finansije
ili pravne funkcije, osim u meri u kojoj se ova informacija direktno koristi 1 statistickoj
proizvodnji[108].

5.2.6.3 Struktura

Slicno GSBPM, GSIM koristi slojevit pristup. Na najvisem nivou je ogranic¢en broj
stavki, dok je viSe detalja dato na nizim nivoima modela. Svaki nivo je dizajniran da se
koristi za odredenu namenu i razlicite vrste korisnika.

GSIM v0.4 sadrzi tri nivoa [108]:
= Nivo grupe (engl. Group level),
= Nivo skupova objekata (engl. Set level),
= Nivo objekta (engl. Object level).

Nivo grupe

Na ovom nivou su prikazane razli¢ite grupe informatickih objekata od kojih se GSIM
sastoji (slika 62.). SluZi za objasnjenje modela visokom menadzmentu.

Sema grupnog nivoa je dizajnirana tako da se ¢ita u smeru kazaljke na satu,poéevsi od
aktivnosti. Statisticka organizacija pocinje neku aktivnost koja inicira produkeiju,
produkcija koristi informacione objekte u grupi koncepata i proizvodi informacije.

= Grupa aktivnosti sadrzi skupove informacionih objekata potrebnih za
upravljanje programima koji ¢ine statisticku proizvodnju.
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= Grupa produkcije sadrzi skupove informacionih objekata koji opisuju procese,
metode 1 pravila koja se koriste u proizvodnji statistike.

= Grupa koncepata sadrzi skupove informacionih objekata koji opisuju koncepte
koji se koriste 1 njihovu prakticnu implementaciju, omogucavaju¢i korisnicima
da razumeju $ta statistika meri.

= QGrupa informacija sadrZi skupove informacionih objekata koji opisuju rezultate
faza statistiCke proizvodnje.

Aktivnost Produkcija

Informacije Koncept

Slika 62. Nivo grupe GSIM [108].

Nivo skupova objekata

Nivo skupova objekata predstavlja komunikacioni nivo za statistiCare, dizajnere
procesa, metodologe i poslovne arhitekte. Na ovom nivou grupe su prosirene da bi se
prikazali skupovi informacionih objekata koji su na niZem nivou (slika 63.). Skupovi
nisu informacioni objekti sami po sebi. Oni predstavljaju informacione objekte koji su
na najnizem nivou.

Aktivnost Produkcija Koncept Informacije
Zahtev Kontrola Jedinica Serija
informacije procesa populacije podataka
Nabavka Kontrola Varijabla Proizvod
programa komponente
Statisticki Pravilo Klasifikacija Usluga
program
Prosirenje
programa

Slika 63. Nivo skupova objekata GSIM [108].
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Nivo objekata

Nivo objekata je najdetaljniji nivo GSIM modela. On je nivo specifikacija za IT
strucnjake 1 specijaliste za meta-podatke. Slika 64. prikazuje UML model informacionih
objekata na ovom nivou, grupisanih po aktivnosti, produkciji, konceptima i
informacijama
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Slika 64. Nivo objekata GSIM [108].

5.2.6.4 Veza sa GSBPM
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GSIM 1 GSBPM su modeli koji se dopunjuju u procesu proizvodnje i upravljanja
statistickim informacijama. GSIM je fokusiran na informacione objekte koris¢ene i/ili
proizvedene u statistickim poslovnim procesima. GSBPM kao zajednicki referentni
model za statisticke poslovne procese, ima za cilj da identifikuje sve aktivnosti koje su
preduzete od strane proizvodata zvanicne statistike koji rezultuju izlaznim
informacijama [108]. GSBPM je model poslovnih procesa, GSIM je model informacija
o procesima i njihovim ulazima i izlazima. U okviru GSBPM-a, GSIM se mozZe
iskoristiti kao alat koji treba da pomogne opis i definiciju medusobno povezanog skupa
pod-procesa unutar statisti¢kih poslovnih procesa i vrste informacija koje se koriste u
tim procesima za proizvodnju zvani¢ne statistike [108].

Slicno GSBPM modelu kod koga nisu svi pod-procesi obavezni tako i kod GSIM
modela nije neophodno koristiti ili proizvesti sve informacione objekte u toku svakog
statistickog poslovnog procesa.

Na slici 65. je dat prikaz veza izmedu GSIM i GSBPM.

Ulaz Izlaz
GSBPM
- Bilo koji GSIM informacioni objekat - - - Transformisani (ili novi) GSIM
(npr. serija podataka, varijabla) Podproces informacioni objekat
- Parametri procesa - Metricki proces

Slika 65. Veza izmedu GSIM 1 GSBPM [108].

5.2.6.5 Korist od GSIM

Statisticke organizacije se sa jedne strane suocavaju sa smanjenjem budzeta, a sa druge
strane sa pritiskom da odgovore na povecanu potrebu za informacijama. Poslovne
arhitekture vecéine nacionalnih i1 medunarodnih statistika su organizovane po
takozvanom stove-pipe modelu [11][108].

U takvom modelu, za svaku statisticku oblast u okviru statisticke organizacije se
formira posebna i nezavisna proizvodna linija. Za svaki domen, ceo proces proizvodnje
od projektovanja istrazivanja preko prikupljanja i obrade podataka potrebnih za
objavljivanje, odvija se nezavisno od drugih domena a svaki ima svoje sopstvene izvore
podataka 1 korisnike. OgraniCena integracija procesa dovodi do neefikasnosti, kako u
okviru statistickih organizacija tako i u medunarodnoj statistickoj zajednici [108].

Mogucénosti za zajednicki razvoj i koriS¢enje alata, metoda i procesa su u velikoj meri
neistrazene. lako statisticke organizacije imaju iskustva i metodologije da se bave
podacima, usled rastu¢ih zahteva i napretka informacionih tehnologija, nemaju resurse
da u potpunosti istraze nove mogucnosti. StatistiCka proizvodnja i dalje zahteva mnogo
manuelne intervencije, koja ne samo da je zahtevna $to se resursa ti¢e nego i uvodi
mogucnost ljudske greske [108].

Zajednicki jezik
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Znafajna prednost koriS¢enja GSIM-a je unapredenje komunikacije na razliCitim
nivoima [108]:

= [zmedu razlicitih ucesnika u statistickoj proizvodnji (statistiari, metodolozi i IT
struénjaci),

= Jzmedu razliCitih statistickih oblasti,

» [zmedu statistickih organizacija na nacionalnom i medunarodnom nivou,

Unapredenje komunikacije treba da dovede efikasnije razmene podataka i meta-
podataka unutar i izmedu statistickih organizacija a takode i sa spoljasnjim korisnicima i
davaocima podataka.

Podrska tradiciji i inovacijama

Kao zajednicki referentni okvir za informacione objekte, GSIM treba da podrzi tekuce
procese proizvodnje 1 olakSa modernizaciju statistiCke proizvodnje. Implementacija
GSIM, u kombinaciji sa GSBPM treba da dovede do viSe vaznih prednosti [108]:

= Stvaranje okruzenja pripremljenog za ponovnu upotrebu i razmenu metoda,
komponenata i procesa;

=  Obezbedivanje moguénosti za primenu kontrole procesa zasnovane na
pravilima, ¢ime bi se minimizira ljudska intervencija u procesu statisticke
proizvodnje;

= Stvaranje uStede kroz razvoj zajedniCkih alata od strane zajednice statistickih
organizacija.

Na strateSkom nivou, GSIM se moze koristiti da se buduce investicije usmere ka oblasti
statistiCke proizvodnje gde su zajednicke potrebe najvece. On takode moze da dovede
do nekog stepena specijalizacije u okviru medunarodne statisticke zajednice [108]. Na
primer neke organizacije bi mogle da se specijalizuju u desezoniranju i1 analizi i
validacije vremenski serija podataka, a druge organizacije bi mogle da koriste njihovu
strucnost.

StrateSka vizija za buducnost statistike — put do industrijalizacije i
standardizacije, HIG-BAS model

Grupa na visokom nivou za strateski razvoj poslovne arhitekture u statistici (engl. The
High-level Group for Strategic Developments in Business Architecture in Statistics,
HLG-BAS) je osnovana sa namenom da uskladuje rad razli¢itih grupa koje rade pod
okriljem Konferencije evropskih statisticara (engl. Conference of FEuropean
Statisticians) 1 drugih grupa koje rade u oblasti modernizacije statistiCke proizvodnje
[57].

Strategija za modernizaciju statisticke proizvodnje definisana je u dva pravca [57]:
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= Statisticki izlaz. Novi 1 bolji statistiCki proizvodi i usluge koji su u ve¢oj meri
uskladeni sa na¢inom na koji svet danas posluje;

= Proizvodni metodi. Razliciti i bolji procesi i metodi koji omogucavaju isporuku
statistickih proizvoda uz minimalne troskove, vecu fleksibilnost i saradnju
izmedu institucija.

Karakteristika industrijske proizvodnje je specijalizacija i takode nije vazno gde se i ko
pravi delove nekog finalnog proizvoda. Vazno je da su ti delovi jeftini 1 dostupni kao
varijante istog osnovnog dizajna.

Poslovni koncept Informacioni koncept
]
g
g
& GSBPM GSIM
=
S
M o L

Zajednicko generisanje
Statistika

S
5
£ Metod Tehnologija
£

Nacin statistickog merenja Nacin proizvodnje

Slika 66. HLG BAS Sema industrijalizacije statistike[57][108].

Na slici 66. cilj industrijalizacije ozna€en je plavim kvadratom. Unutar njega je manje
ili viSe izvrSena standardizacija i cena statistiCke proizvodnje je relativni niska. Veci sivi
kvadrat prikazuje sadaSnju statisticku proizvodnju sa puno razli€itih aktivnosti i
dupliranja i mnogo vecim troSkovima. Osnovni cilj je da se aktivnosti sivog kvadrata
svedu na plavi kvadrat, odnosno da se smanji nepotrebno dupliranje i raznolikost unutar
cele statisticke zajednice [57].

Plavi kvadrat je podeljen u dva dela, konceptualni deo koji je opisan arhitekturama i
modelima,ukljucujuci zajednicke standarde i implementacioni deo sacinjen od dobrih
praksi, standardizovanih metoda i tehni¢ke implementacije [57].

Rec¢ standardizacija je primenljiva i na metodologije. Standardizacijom metodologija ne
zeli se nametnuti jedno resSenje, ve¢, da se usvoji najbolje, ili zajedni¢ko. Vremenom,
standardizacija metodologija treba da rezultuje bibliotekom metodologija i metoda, iz
koje, postojeca reSenja, dokazana u praksi kao dobra, mogu biti preuzeta, konfigurisana
i realizovana u skladu sa potrebama [57].

Novi statisti¢ki proces (manji plavi kvadrat) je viden kao oblast gde je statisticka
proizvodnja u skladu sa cetiri ograni¢enja. GSBPM 1 metode koje se koriste za
realizaciju, 1 GSIM i tehnologije koje se koriste za ubrzanje rada. Metode i tehnologije
su prakti¢na primena modela u konceptualnom delu, takav skup standardnih reSenja
treba da se koristi u proizvodnji statistike [57].
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Model sa slike 66. predstavlja viziju za modernizaciju statistiCke proizvodnje za slede¢u
deceniju.

5.2.7 ESS referentna arhitektura

Na osnovu ranije donete odluke da se napusti ,,stove-pipe “ model poslovnog procesa i
da se pristupi konsolidaciji ESS [11][131], na sastanku grupe za upravljanje statistiCkim
informacionim sistemom (engl. Management of Statistical Information Systems - MSIS
2011) u Luksemburgu maja 2011., dat je predlog za moguéi prikaz ESS poslovne
arhitekture[115].

Novi model ESS poslovne arhitekture se zasniva na integrisanom procesu proizvodnje
izgradenim na zajednickom skladi$tu podataka (slika 67.). Ovaj model kombinuje
podatke iz razlicitih izvora [115].

Logicki resursi
Poslovni sloj
Bezbednost GSBPM \.‘ B
=
Informacioni sloj _§
M -
Sertifikat - %
Sistemski sloj /”'
SOA, Open Source, SDMX, DDI, itd.
Konfiguracija
Platforma Racunari Skladiste Cloud
Kodeks
kvaliteta
Operativni / Mreze
upravljacki sloj Tehnoloski sloj
Fizicki resursi

Slika 67. ESS model referentne poslovne arhitektura [41][115].

Jedan od prvih koraka u izgradnji ove arhitekture je dogovor o zajedni¢kom re¢niku i
opis jezika za razli¢ite slojeve arhitekture kao i definicija kljuénih komunikacionih
standarda kako bi se osigurala interoperabilnost razlicitih sistema [115]. U tom smislu
vazno je da se izgradnja arhitektura bazira na teku¢im medunarodnim inicijativama i
standardima kao Sto su MSIS/GSBPM za opisivanje poslovnih procesa, GSIM za razvoj
statistiCkih informacionih modela i SDMX i1 DDI za modelovanje informacija i
informacija 1 obradu dokumentacije [115].
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6 Predlog metodologije i modela interoperabilnog
elektronskog poslovanja statistiCkog sistema Srbije

Primena predloZene metodologije i modela za razvoj informacionog sistema, treba da
omoguce interoperabilno poslovanje zvani¢ne statistike u Republici Srbiji, kako unutar
Republickog zavoda za statistiku, tako i1 izmedu organizacija koje ¢ine sistem zvani¢ne
statistike Republike Srbije.

Servisno orjentisana arhitektura predstavlja pristup koji se zasniva na rasclanjivanju
poslovnih procesa i nizih nivoa aktivnosti u interoperabilne, na opSte prihvacenim
standardima bazirane veb servise, koji se mogu medusobno kombinovati i
rekombinovati u cilju ispunjavanja poslovnih zahteva. Ti servisi mogu biti
specijalizovani, univerzalni, okrenuti prezentaciji, radu sa podacima i sve ono §to je
potrebno da bi se poslovni procesi nesmetano odvijali [161].

6.1 Metodologija G2G integracije statistiCkih sistema
6.1.1 Analiza postojecih metodologija

Metode razvoja softvera omogucavaju preciznu specifikaciju nekog softverskog sistema,
ali 1 laksi put do njegove realizacije. Postoji viSe razliCitth metoda razvoja, pocev od
sekvencijalnog pristupa - metode vodopada, pa do objektno-orijentisanih metoda.

Po metodi vodopada prvo se analiziraju zahtevi, zatim se sistem dizajnira, razvija i na
kraju testira i uvodi u organizaciju. Kao $to i sama metoda nagovestava, u ovom procesu
nema povratka na prethodne korake, $to je i glavni nedostatak ove metode. Prema tome,
na samom pocetku razvoja softvera potrebno je analizirati sve zahteve §to se najcesce
izvodi kroz razgovor sa korisnicima i1 detaljnom analizom poslovnih procesa. Po
zavrsetku ovakve analize potrebno je da se i korisnici sloze sa analizom, S$to uglavnom
predstavlja oko 80% ukupnih zahteva. Nakon izvrSene analize, prelazi se na dizajn, koji
se odnosi na odredivanje arhitekture sistema. Po zavrSetku dizajniranja sistema prelazi
se na razvoj sistema, i pocinje se sa pisanjem programskog koda.

Problem kod metode vodopada je §to, sam pokuSaj da se sve odradi po precizno
definisanim koracima, u jednom prolazu, skoro sigurno propada. Ako se ignorise
potreba za ponovnim vrac¢anjem na prethodne korake, sistem nece raditi kako treba jer
¢e pojedini zahtevi nedostajati.

Zbog svih ovih problema pri projektovanju softvera proces razvoja softvera se posmatra
kao iterativni proces. Iterativni proces jednostavno znaci da ¢e se proces neprestano
ponavljati. Nemoguce je sagledati sve zahteve korisnika na pocetku projekta. Sigurno ¢e
se novi zahtevi pojaviti pri projektovanju softvera. Zato sistem treba projektovati
iterativno. Spiralni model predstavlja iterativni pristup projektovanju softvera.
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Tradicionalni pristup softverskom razvoju kao §to su model vodopada i spiralni model
(slika 68.), ne moze da zadovolji potrebe okruzenja za razvoj aplikacije. Sa modelom
vodopada, projekat napreduje kroz sekvencijalne korake, od pocetnog koncepta do
testiranje sistema. Ovaj pristup se moze primeniti za projekte u kojima se zahtevi mogu
lako odrediti na pocetku, ali ne funkcioniSe za kompleksne projekte gde se zahtevi
mogu menjati tokom Zivotnog ciklusa razvoja softvera. Upotrebom spiralnog modela
aplikacija se razvija kroz brojne iteracije. Rana faza u spiralnom Zzivotnom ciklusu
obezbeduje povecanje definicije projekta, u srednjim i kasnijim iteracijama dodavanjem
osobina i funkcionalnosti aplikaciji. Spiralni model podrzava kreativna prilagodavanja
tokom razvoja i optimisti¢kih povecanja za kvalitet softvera..

Specifikacija zahteva
L \ Odobravanje

‘ Analiza N\
N
- Planiranje i \

‘ Dizajn dizajn

L1
Impl tacij | | N

plementacija W N —-‘g: Realizacija

/

/

Testiranje Evaluacija ya

/
‘P‘uEtanje urad i odriavanj% /

Revizije

Slika 68. Model vodopada i spiralni model.

Sa druge strane mnogi projekti koji su svoj rad zasnivali na spiralnom modelu nisu
imali tacke zavrSetka Problem je i to, Sto kod tradicionalnih modela razvoja softvera se
ne vodi racuna o ljudima koji u€estvuju u realizaciji projekta, njihovoj komunikaciji,
unapredenju znanja i motivaciji i o rizicima koji prate zivotni ciklus projekta.

6.1.1.1 Nelinearno upravljanje i agilni razvoj softvera

Linearni menadzment je primena redukcionizma na probleme upravljanja koja pociva
na sposobnosti da se predvide i kontroliSu izlazi kroz manipulaciju komponentama
sistema, tj. organizacije. Primer linearnog upravljanja je re-inZenjering poslovnih
procesa. Medutim, mnogi smatraju da se organizacijama ne moze upravljati na ovaj
nacin jer je poslovanje previse kompleksno i nepredvidivo.

Nelinearni menadzment je nadskup menadzment tehnika i strategija koje omogucéavaju
uredivanje sistema tako S$to pruzaju moguénost samo-organizacije, evolucije i
adaptiranja. Ovakvi pristupi se Cesto nazivaju agilni ili evolutivni. Klju¢ni aspekti
nelinearnog upravljanja, celovitost, evolutivnost i samo-organizacija dijametralno su
suprotni konceptu linearnog menadzmenta.

Pojam agilni razvoj softvera odnosi se na grupu metodologija baziranih na slicnim
principima:
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Zadovoljstvo klijenata brzim i kontinualnim razvojem korisnog softvera;
Ceste isporuke softvera klijentima;

Ispravljanje greSaka i dodavanje funkcionalnosti i u kasnim fazama razvoja
softvera;

Dnevna komunikacija i kooperacija izmedu korisnika, projektanata i razvojnog
tima;

Komunikacija licem-u-lice kao najbolji na¢in komunikacije;
Timovi koji se samo-organizuju;

Redovno prilagodavanje promenama okolnosti.

6.1.1.2 MSF agilna metoda projektovanja

Microsoft Solutions Framework (MSF) agilna metoda projektovanja softvera je metoda
razvoja objektno orijentisanog softvera bazirana na kontekstu i1 vodena scenariom.
Metoda podrazumeva brz iterativni razvoj uz konstantno unapredivanje i prilagodavanje
novim zahtevima [114].

Osnovni principi primene ove metode su [114][96]:

Bliska saradnja sa klijentima;

Zajednicka vizija ¢lanova tima;

Inkrementalni pristup;

Odgovornost ¢lanova tima za dodeljeni posao;
Ulaganje u kvalitet;

Ucenje iz iskustva;

Otvorena komunikacija.

Tokom procesa upravljanja projektom, neophodno je wvrSiti reviziju u odredenim
tatkama odvijanja projekta (checkpoint) [114]:

Revizija ciljeva projekta (da li projekat zadovoljava minimalne zahteve
funkcionalnosti);

Pra¢enje napredovanja projekta (da li odvijanje projekta prati postavljene
rokove);

Testiranje 1 pracenje kvaliteta (da li projekat zadovoljava postavljeni nivo
kvaliteta);

Identifikacija 1 upravljanje rizicima (da 1i su rizici uoceni i da li se njima
upravlja);

Isporuka (da li je projekat spreman za isporuku).
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6.1.2 Definisanje faza razvoja servisno orijentisanog reSenja

S obzirom da je model koji se razvija namenjen za unapredenje interoperabilnosti
statistiCkih sistema na nacionalnom nivou Republike Srbije, mogu se razlikovati sledece
komunikacije:

= interna komunikacija - Izmedu statistickih sluzbi unutar Republi¢kog zavoda za
statistiku 1

= medu-organizacijska komunikacija — Izmedu organizacija koje cine sistem
zvanicne statistike Republike Srbije.
Resenja G2G integracije, za sve poslovne komunikacije, imac¢e servisno orijentisanu
arhitekturu. Sva reSenja G2G integracije mogu se podeliti u tri velike klase:
= reSenja zasnovana na integrisanju postojecih informacija i aplikacija,
= reSenja zasnovana na razvoju novih baza podataka i aplikacija,

= reSenja zasnovana na integrisanju postojecih i novih aplikacija.

Za tri kategorije reSenja razlikuju se pristupi u reSavanju i faze razvoja.

6.1.2.1 ,,Odozdo-nagore” pristup

Za reSenja zasnovana na integrisanju postoje¢ih informacija i aplikacija, odgovarajuci je
,odozdo-nagore” (engl. bottom-up) pristup [22][149]. Integrisanje postojecih aplikacija
zahteva razvoj veb-servisa po potrebi. Stoga razvoj ove kategorije reSenja zapocinje
analizom aplikacionih servisa, §to je u literaturi poznato kao ,,odozdo-nagore” pristup.
Na slici 69. prikazane su faze razvoja servisno orijentisanog resenja, kod ,,odozdo-
nagore” pristupa.

Korak 1.
Korak 2.
Korak 3.
Korak 4.
Korak 5. y

Slika 69. ,,0dozdo-nagore” pristup u razvoju servisno-orijentisanog reSenja G2G
integracije

Kao $to se moze primetiti na slici 69. ovaj proces podrazumeva da su ranije definisani
zahtevi reSenja. Modeliranje aplikacionih servisa trebalo bi da rezultuje definisanjem
zahteva aplikacija, koji mogu biti ispunjeni koris¢enjem veb-servisa. Tipi¢ni zahtevi
ukljucuju ostvarivanje point-to-point integracije postojecih sistema. Aplikacioni servisi
se modeliraju tako da ukljucuju specifi¢nu poslovnu logiku i pravila.
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6.1.2.2 ,,Odozgo-nadole” pristup

Za reSenja zasnovana na razvoju novih baza podataka i aplikacija odgovarajuéi je
,0dozgo-nadole” (engl. top-down) pristup [23]. Kod ovog pristupa na prvom mestu je
analiza zahteva i poslovnih modela subjekata G2G integracije. On promovise ne samo
servisno-orijentisani razvoj poslovnih procesa, ve¢ 1 kreiranje (ili usaglasavanje)
sveukupnog poslovnog modela organizacije. Ovaj proces je izveden iz postojece
poslovne logike organizacije, a rezultuje kreiranjem velikog broja poslovnih i
aplikacionih servisa. Na slici 70. prikazane su faze razvoja servisno-orijentisanog
reSenja, kod ,,0dozgo-nadole” pristupa.

Korak 1.
Korak 2.
Korak 3.
Korak 4.
Korak 5.
Korak 6.
Korak 7. y

Slika 70. ,,0dozgo-nadole” pristup u razvoju servisno-orijentisanog resenja G2G
integracije

Kao S$to se moze primetiti na slici 70. proces definisanje relevantne ontologije
podrazumeva da su ranije definisani zahtevi reSenja. Deo procesa koji za posledicu ima
formiranje ontologije, predstavlja klasifikaciju skupova informacija koje jedna
organizacija obraduje. To rezultuje kreiranjem zajednickog re¢nika, kao i definisanjem
odnosa u kojima se pojedine grupe podataka nalaze. Vece organizacije, koje imaju
nekoliko sfera poslovanja, kreiraju vise ontologija, gde svaka ontologija pokriva jedan
segment poslovanja. Medutim, sve te ontologije moraju se medusobno uskladiti, kako bi
podrzale najopstiju ontologiju koja se odnosi na ¢itavu organizaciju. Ova faza zahteva
poslovnu analizu od najviSeg do najniZih nivoa poslovnih procesa.

Nakon $§to je uspostavljena ontologija, postojeci poslovni modeli moraju biti prilagodeni
i uskladeni sa ontologijom, a u mnogim slucajevima moraju se kreirati potpuno novi
poslovni modeli, kako bi re¢nik definisan ontologijom valjano predstavljali terminima
poslovnog modeliranja. Modeli entiteta posebno su znacajni, jer kasnije mogu biti
osnova za entity-centric poslovne servise. Prva dva koraka proizilaze iz detaljne analize
poslovnog sistema, ali su namerno izdvojena kao preduslov za sprovodenje servisno
orijentisane analize.

Na slici 71. prikazane su faze od kojih se sastoji servisno-orijentisana analiza.
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Korak 1. | | Definisanje poslovnih zahteva |
Korak 2. \ Identifikovanje jedinica automatizacije \
Korak 3. y | Modeliranje servisa kandidata |

Slika 71. Faza servisno-orijentisane analize u razvoju reSenja G2G integracije

Poslednja faza servisno orijentisane analize je modeliranje servisa kandidata. Ona
prethodi servisno orijentisanom dizajnu. Na slici 72. prikazane su aktivnosti od kojih se
sastoji faza modeliranja servisa kandidata.

| Modeliranje servisa kandidata

|
Korak 1. \ Dekomponovanje poslovnih procesa \
Korak 2. | | Identifikovanje operacija kandidata |
Korak 3. \ Apstrahovanje logike orkestracije \
Korak 4. | | Kreiranje servisa kandidata |
Korak 5. | | Preciziranje i primena servisne orjentacije |
Korak 6. | | Identifikovanje kopozicija servisa |
Korak 7. \ Revizija grupisanja operacija \
Korak 8. | | Analiziranje zahteva obrade |
Korak 9. \ Identifikovanje operacija aplikacionog servisa \
Korak 10.]| | Kreiranje kandidata aplikacionih servisa |
Korak 11. \ Revizija kompozicije servisa \
Korak 12.y \ Revizije grupisanja operacija \

Slika 72. Faza modeliranja servisa kandidata u razvoju reSenja G2G integracije

Na slici 73. prikazane su faze od kojih se sastoji servisno-orijentisani dizajn.

Korak 1. \ Komponovanje servisno orijentisane arhitekture \
Korak 2. | |  Dizajniranje poslovnih servisa orijentisanih na entitete |
Korak 3. \ Dizajniranje aplikacionih servisa \
Korak 4. \ Dizajniranje poslovnih servisa orijentisanih na zadatke \
Korak 5. \ Dizajniranje servisno orjentisanih poslovnih procesa \

Slika 73. Faza servisno-orijentisanog dizajna u razvoju reSenja G2G integracije
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6.1.2.3 Agile strategija

ReSenja G2G integracije zasnovana na integraciji postoje¢ih i novih aplikacija su
najkomplikovanija. Agile strategija (engl. the agile strategy) zasniva se na paralelnoj
analizi poslovnih procesa i razvoju servisa (slika 74.).

Korak 1| g« o[ SERISHOGRIGHSAT AT
5 g
Kok2 | SE SENSOOHEGA
é 3
Korak3. | | & 2 ~ Ramvojservisa o
8 £ Redizajn
Kokd. |EE  DONTGRNCOERGESNENN s
z 2 (po potrebi)
Koaks.| |57 (KGR
P~ |
Korak 6.y |5« RSSO, |

Slika 74. Agile strategija u razvoju servisno-orijentisanog resenja G2G integracije

Najveéi izazov je da se pronade ravnoteza u implementaciji principa servisno-
orijentisanog dizajna u okruzenju poslovne analize [24][23][149]. Ova strategija naziva se
jo$ 1 ,,nalaZenje na sredini” pristup. Za reSenja zasnovana na integrisanju postojecih i
novih aplikacija odgovarajuéa je agile strategija. U poredenju sa prethodna dva pristupa,
ovaj pristup je najkompleksniji jer ima zadatak da ispuni dva skupa suprotstavljenih
zahteva.

Bez obzira koja strategija razvoja reSenja se izabere obavezna faza je servisno-
orijentisana analiza. Na slici 71. prikazane su aktivnosti od kojih se sastoji ova faza
razvoja resenja.

6.2 Model G2G integracije statistickih sistema Republike
Srbije

Da bi predloZzena metodologija i model bili adekvatni potrebama, potrebno je analizirati
okruzenje na koje se primenjuju.
Relevantni elementi okruzenja:

= Zakonodavni okvir,

= Tehnoloska infrastruktura,

= Metodologija proizvodnje statistickih podataka,

= Heterogenost podataka iz razli¢itih izvora i njihova integracija,

= Bezbednost poslovanja.
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O zakonodavnom okviru bilo je ranije re¢i na viSe mesta u radu tako da se sada samo
naglasava da se mora uzimati u obzir Nacionalno zakonodavstvo (propisi, uredbe,
zakoni 1 sl.) ali isto tako i delovi Evropske regulative koja se odnosi na poslovanje
statistickih sluzbi 1 javne uprave a €iji smo potpisnici.

Tehnoloska infrastruktura se razlikuje od organizacije do organizacije ali je predvideno
koris¢enje otvorenih §iroko prihvacenih standarda kao §to su TCP/IP protokol, XML i
ostale WEB tehnologije. Model polazi od toga da sve organizacije koje ¢ine zvani¢nu
statistiku ili na bilo koji na¢in ucestvuju u komunikaciji sa zvani¢énom statistikom mogu
bez ikakvih problema da koriste WEB tehnologije i standarde i da imaju pristup Internetu.

Metodologija proizvodnje statisti¢kih podataka podrazumeva da je, kada organizacije
razmenjuju podatke, veoma vazno da se pri preslikavaju podataka iz jednog u drugi
skup, tatno zna kako se doSlo do tih podataka, bez obzira da 1i su to izvorni ili
agregirani podaci. Potrebno je formirati biblioteku referentnih meta-podataka koji
definiSu podatke koji se razmenjuju.

Idealno bi bilo da postoji jedinstvena metodologija i da se po nazivu podatka uvek moze
nedvosmisleno zakljuciti $ta on predstavlja. Posto to nije u potpunosti slu¢aj potrebno je
jasno odrediti svaki podatak u sistemu pomocu prate¢ih meta-podataka 1 pri
preslikavanju podataka iz jednog u drugi skup voditi racuna o postoje¢im razlikama i
ako je mapiranje uopste moguce, automatski vrsiti potrebne transformacije.

U idealnom slucaju zbog heterogenosti podataka trebalo bi da postoje ta¢no definisani
nazivi 1 formati za podatke istog znacenja, koje koriste svi uesnici u razmeni i
zajednickom kori$¢enju podataka. Posto to nije slu¢aj ni unutar RZS a pogotovu izmedu
razli¢itih organizacija, potrebno je uvesti zajednicki recnik podataka koji ¢e sve te
razliite nazive povezati i mapirati na Zeljeni medunarodno prihvacen naziv.

Zbog bezbednosti poslovanja statisticki podaci koji su proizvod statistike nisu u
potpunosti Siroko dostupni svima. Postoje poverljivi individualni podaci koji nisu
predmet statistickih istrazivanja ali se prikupljaju zbog identifikacije 1 koriste se za
generisanje raznih uzoraka, npr. za Anketu o potros$nji domacinstava APD, podaci za
uzorak se generiSu od poverljivih individualnih podataka (ime nosioca domacinstva,
adresa stanovanja i sl.) na osnovu tih podataka ostvaruje se kontakt sa domacinstvom.
Individualni podaci potencijalno mogu biti zloupotrebljeni tako da mora postojati
njihova zastita i kontrola pristupa.

U fazi pripreme javnih podataka Cesta je viSestruka razmena polu-agregata izmedu
statistiCkih sluzbi ili organizacija. U slucaju da ti polu-agregirani podaci dodu do
korisnika, mogu da daju pogresnu informaciju. Cest primer su podaci koje razne sluzbe
javnog informisanja objavljuju kao ekskluzivne i dobijene iz njima poznatih proverenih
izvora. Da bi se smanjila moguénost da podaci koji nisu spremni za javnost dospeju
tamo, mora se voditi kontrola i pracenje pristupa podacima.

Na osnovu recenog moZze se zakljuciti da se model mora bazirati na Nacionalnom i EU
zakonodavnom okviru. Da treba da se oslanja na standarde i modele ve¢ razvijene u
okviru ESS (kome pripada i1 zvani¢na statistika Srbije), kao Sto su SDMX 1 GSBPM, jer
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mora da postoji 1 interoperabilnost ka medunarodnoj statistici i da se mora voditi raCuna
o zastiti podataka.

6.2.1 Struktura predloZenog modela G2G integracije

Principi 1 tehnologije vezani za servisno orijentisane arhitekture omogucéavaju da se
odgovarajuca IT infrastruktura brzo i efikasno prilagodi i usaglasi sa potrebama tih i
takvih poslovnih procesa, odnosno da se prilagodimo Evropskoj statistici i u
informatickom smislu. Taj proces harmonizacije podrazumeva da se takode uspostavi
interoperabilnost poslovanja statistickog sistema Srbije 1 na nacionalnom nivou.

Glavni smisao servisno orijentisane arhitekture je, da na efikasan nacin podrzi poslovne
procese. Oni se zahvaljujuéi servisima sastavljaju poput lego kockica i1 na jednostavan
nacin se mogu dobiti nove poslovne usluge.

Pored poboljsanja poslovnih procesa SOA omogucava i lakSe integrisanje aplikacija,
podataka 1 funkcija, ponovljeno koriS¢enje postojeih resursa, smanjivanje rizika i
povecanu poslovnu fleksibilnost 1 interoperabilnost izmedu razli¢itih statistiCkih
sistema.

Za integraciju i interoperabilnost statistickih poslovnih sistema postoji jo§S jedan
element, neophodan da bi se interoperabilnost 1 integracija mogli uspesno sprovesti. To
su informacije koje opisuju karakteristike sistema koji medusobno posluju i podataka
koji se razmenjuju. Veb-servisi na kojima se zasniva SOA u velikoj meri pomazu kod
izgradnje "mostova" izmedu sistema tj. olakSavaju implementaciju interfejsa izmedu
sistema pruzajuci standardizovane komunikacione protokole. Ali da bi jedan sistem
uspesno saradivao s drugim sistemom potrebne su mu detaljne informacije o tom
sistemu 1 podacima u njemu. Te informacije pruzaju meta-podaci.

Meta-podaci takode predstavljaju dokumentaciju o informacionom sistemu. Oni
osiguravaju semanti¢ku interoperabilnost izmedu podataka. Postavljanje podataka u
odgovaraju¢i kontekst 1 saznavanje informacija o njihovom poreklu osigurava vece
poverenje korisnika u podatke i vecu sigurnost u njih kad se radi o donoSenju poslovnih
odluka cija ispravnost zavisi od kvaliteta 1 tatnosti odnosno razumevanja podataka na
osnovu kojih se donosi.

Da bi se uspostavilo interoperabilno poslovanje statistickog sistema, model sistema
treba biti zasnovan na meta-podacima (engl. Metadata Driven System). Sistem meta-
podataka treba da sadrzi tehni¢ke i poslovne meta-podatke, informacije o izvorima
podataka, poslovnim tokovima, vezama, pravilima transformacije i obrade podataka,
zajednicki recnik podataka i sl. Osim interoperabilnosti sistem meta-podataka treba da
omoguci 1 automatizaciju statisticke proizvodnje.

Osim Nacionalnog zakonodavnog okvira u kome se odvija poslovanje statistickog
sistema Srbije 1 njegovog usaglaSavanja sa zakonskim okvirom EU, potrebno je voditi
racuna i o standardima koji su usvojeni u ESS.
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Organizacije koje proizvode statisticke podatke, na svoje poslovanje treba da primene
GSBPM model 1 SDMX standard (i druge relevantne standarde) radi uporedivosti i
medusobnog razumevanja podataka. Da bi se postigla medusobna interoperabilnost
potrebno je uvesti posrednicki integracioni sloj u okviru koga se vrSi materijalna ili
virtuelna transformacija podataka i njihovo mapiranje sa lokalnih ontologija na
zajednicki re¢nik odnosno domensku ontologiju.

Zastita poslovanja mora da postoji na svim nivoima a proces poslovanja mora se
bazirati na Kodeksu prakse evropske statistike.

Na osnovu iznetog glavni principi izgradnje interoperabilnog modela poslovanja
statistiCkog sistema RS su:

= Zakonski okvir

= Servisno orijentisana arhitektura

= Sistem upravljan meta-podacima

= Sistem orijentisan ka veb-u

= Integracija podataka iz razli€itih izvora
= Standardizacija

= ZaStita

Na slici 75. je prikazana Sema modela interoperabilnog poslovanja statistickog sistema
RS.

EU zakonski okvir

Zakonski okvir Republike Srbije

Integrisano skladiste podataka i metapodataka

SDMX

Zajednicki recnik

INTEGRACIONI SLOJ

Poslovni servisi
Interfejs Q

Statisticki sistem Republike Srbije

SOA
Metapodaci

%

ZASTITA
STANDARDIZACIJA

Kodeks prakse evropske statistike

RZS | | APR | | .. |

Slika 75. ProSirena Sema modela interoperabilnog poslovanja statistickog sistema RS
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Interfejs je veb aplikacija koja omogucéava korisnicima servisa da pristupe i koriste
ponudene poslovne servise. Izmedu ostalih to mogu biti servisi za prijem, slanje i
azuriranje podataka i meta-podataka, za izveStavanje i administraciju prava pristupa i sl.

Osnovu modela interoperabilnog poslovanja statistickog sistema RS ¢ini integracioni
sloj koji je realizovan kao servisno orijentisana arhitektura zasnovana na veb-servisima.
U tom sloju se pomocu sistema veb-servisa u kojima je implementirana poslovna logika
vrsi ekstrakcija, integracija i semanticka harmonizacija podataka iz razli¢itih izvora.
Osim veb-servisa u integracionom sloju postoji i sistem upita i ugradenih procedura koji
doprinose povecanju efikasnosti procesa integracije razli¢itih sistema.

ReSenje G2G integracije oslanjace se na infrastrukturu postoje¢ih baza podataka i
aplikacija koje treba integrisati, ali ¢e podrazumevati i razvoj novih baza podataka i
aplikacija u veb okruZenju. Infrastruktura reSenja G2G integracije zavisiCe od
mehanizama integracije koje ¢e da koristi to reSenje. Svaki mehanizam integracije
podrzava drugacija arhitektura infrastrukture. Kombinovanje mehanizama integracije u
konkretnom reSenju G2G integracije, znaci i kombinovanje potrebnih infrastrukturnih
elemenata.

6.2.2 Preuzimanje podataka iz razliCitih izvora

U procesu statisticke proizvodnje koriste se razliciti izvori podataka. Ti podaci mogu
poticati iz:

= razliCitih statistiCkih istrazivanja Republickog zavoda za statistiku
= drZzavnih registara

= ostalih administrativnih i drugih izvora

Kada se podaci preuzimaju od drugih institucija potrebno je ispoStovati proceduru za
preuzimanje podataka. Preuzimanje podataka je tehnoloSki proces statisticke
proizvodnje koji je Siri od procesa sakupljanja podataka u tom smislu jer obuhvata
slede¢i skup povezanih aktivnosti koje se odnose na ulazne podatke: proucavanje,
ispitivanje kvaliteta, izbor, uzimanje, prijem, pregled, podeSavanje, procenjivanje,
prihvatanje i koriS¢enje podataka.

U najSirem obliku aktivnost proucavanja meta-podataka izvora se sastoji iz
upoznavanja, izucavanja i najzad razumevanja funkcionisanja izvora podataka i
njegovih resursa (metoda, podataka i njihovog informativnog sadrzaja, dokumentacije,
osoblja sa kojim se saraduje, itd.). Ova aktivnost je vazna i treba joj posvetiti veliku
paznju jer ona i na direktan i na indirektan nacin uti¢e na poboljSanje kvaliteta podataka
koji se preuzimaju iz tog izvora.

Na slici 76. je dat graficki prikaz procesa preuzimanja podataka iz izvora.
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~ Pruzimanje podataka izizvora |

Korak 1. | | Proucavanje metapodataka izvora |
Korak 2. \ Ispitivanje kvaliteta podataka \
Korak 3. | | Izbor podataka za preuzimanje |
Korak 4. \ Komunikacija sa davaocima podataka \
Korak 5. \ Preduzimanje organizacionih mera za preuzimanje podataka \
Korak 6. \ Prijem podataka \
Korak 7. \ Ispitivanje kvaliteta preuzetih podataka \
Korak 8. ¢ \ Prihvatanje preuzetih podataka za integraciju \

Slika 76. Graficki prikaz procesa preuzimanja podataka iz administrativnih izvora

Proucavanjem meta-podataka izvora se na osnovu potrebe za podacima, iz izvora
izu€avaju svi relevantni dokumenti na kojima se zasniva i na osnovu kojih funkcionise
informacioni sistem izvora podataka. Ovi dokumenti su mnogobrojni i raznovrsni 1 prvi
zadatak ih je prikupiti i dalje pratiti izmene u njima. Meta podaci o kojima je re¢ su:

= Svi zakoni i drugi zakonski akti koji se odnose na izvor podataka
= Opisi obelezja

= Sifarnici

= Uputstva za sprovodenje obrade (azuriranja/koriS¢enja) podataka

= Statisticki pregledi iz poslovanja izvora, i druga projektna dokumentacija IS
izvora, odnosno svi njeni dostupni delovi

= Sadrzaj internet stranica izvora

= Ugovor (sporazum) o saradnji izmedu dva organa

Najvazniji rezultat ove aktivnosti je pregled obelezja — podataka izvora koji su kandidati
za preuzimanje podataka. Posebno, pri tome se odreduje preliminarni sadrzaj podataka
koji ¢e se preuzimati, period i referentni datum podataka, opis podatka i odgovarajuce
vreme za preuzimanje podataka.

Na osnovu prethodne aktivnosti na predlozenom skupu podataka vrs$i se neophodno
ispitivanje - analize kvaliteta podataka u cilju izbora podataka koji ¢e se preuzimati.
Ova analiza je detaljna 1 obuhvata sve dimenzije kvaliteta: relevantnost, tacnost,
azurnost 1 blagovremenost, dostupnost, razumljivost, uporedivost, kompletnost i
obuhvatnost.

Aktivnost koja je preduslov ispitivanju kvaliteta obavlja se u izvoru i odnosi se na
pripremu podataka za potrebe analize. To je ekstrahovanje podataka iz informacionog
sistema izvora.
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Na osnovu izvestaja iz analize kvaliteta prethodne aktivnosti na predlozenom skupu
podataka vrSe se neophodne analize kvaliteta podataka u cilju izbora podataka koji ¢e se
preuzimati. Rezultat ove aktivnosti su odabrani podaci za preuzimanje iz izvora: sadrzaj
podataka, opisi podataka, neophodni meta podaci (npr. Sifarnici), period podataka i
vreme preuzimanje podataka.

Za prethodne aktivnosti i za sledecu aktivnost (Preduzimanje organizacionih mera za
preuzimanje podataka) neophodna je intenzivna komunikacija sa administrativnim
izvorima. Ova komunikacija je kao stalan proces opisana u Procesu komunikacije sa
korisnicima/davaocima podataka.

Preuzimanje podataka zahteva preventivne mere i ostvarenje nekoliko preduslova:

= Da je zakonski definisana moguénost davanja, odnosno kori§éenja podataka u
statistiCke svrhe od strane zvanicne statistike;

= Da postoje memorandum o razumevanju i protokol o saradnji na razmeni
statistickih informacija izmedu zvani¢ne nacionalne statisticke institucije i
institucije (izvora podataka) koji jasno definiSu njihove odnose;

= Da su definisana detaljna pravila o preuzimanju (razmeni) podataka i meta-
podataka;

= Da su institucije davaoci podataka zainteresovane za poboljSanje kvaliteta svojih
podataka na osnovu rezultata dobijenih iz statistike.

Najvaznije organizacione mere za preuzimanje podataka odnose se na dogovor i
formulisanje protokola (sporazuma) o saradnji sa izvorom kao i detaljna uputsva za
formiranje i1 dostavljanje podataka.

Aktivnost prijema podataka se obavlja na osnovu Protokola (sporazuma) o saradnji i
detaljnih dogovora za preuzimanje podataka (eventualno propisanih uputstava).

Prva kontrola materijala iz izvora je najces¢e rutinska i ona ima za cilj viSestruko
ispitivanje podataka koji se preuzimaju. Proverava se:

= Transparentnost podatka: Datum kontingenta

= SadrZaj materijala

= Broj slogova materijala u odnosu na propratno pismo ili upisane meta-podatke
= Statusi aktivnosti jedinica u materijalu

= Popunjenost vaznijih obelezja podacima

= Postojanje anomalija u podacima sistematske greske

= Vrednost odredenih podataka za koje se o¢ekuje neka od promena u izvoru itd.

U slucaju da materijal ne moze da se upotrebi u nastavku obrade jer bi to prouzrokovalo
tzv. ,fatalne* greSke (narusavanje konzistentnosti podataka u bazi podataka), onda se,
po hitnom ili ubrzanom postupku trazi reSenje za novo dostavljanje podataka.
Obrazlozenje potreba za ponavljanjem podataka i ostali detalji reSavaju se u
komunikaciji sa organizacijom koja daje podatke.
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U slucaju da materijal zadovoljava osnovne kriterijume za dalju upotrebu on se predaje
dalje na obradu

Cilj aktivnosti ispitivanje kvaliteta preuzetih podataka je da se dobiju izvestaji na
osnovu kojih ¢e se, u okviru upravljanju kvalitetom, preduzeti odredene mere u cilju
poboljSanja kvaliteta podataka administrativnih izvora. Mere, koje se preduzimaju mogu
biti:

= Trazenje ponovnog dostavljanja podataka,

= Izmena pravila transformacije podataka

= Azuriranje (korigovanje) podataka pre nastavka drugih procesa obrade

= [zmena pravila povezivanja podataka

= [zmene u meta bazi

6.2.3 Integracija podataka iz razlicitih izvora

Da bi se dobili statisticki pokazatelji na osnovu kojih se donose strateske i1 operativne
odluke, ¢esto je potrebno povezati podatke iz vise izvora. Podaci iz razlicitih izvora su
heterogeni 1 potrebno je njihovo uskladivanje i integracija. Kao $to je ranije navedeno,
mogu se razlikovati dva pristupa za integraciju podataka: materijalizovani pristup kod
koga su svi podaci fizicki objedinjeni na jednoj lokaciji (engl. Data Warehouse), i
virtuelna integracija gde se pomocu sistema upita pravi virtuelno skladiste kome
korisnik pristupa. U okruzenju u kome posluje statisticki sistem Republike Srbije
predlog je da se koriste oba pristupa za integraciju podataka. Taj hibridni pristup bi
podrazumevao da se istovremeno mogu koristiti 1 ukrStati podaci koji se nalaze u
zajednickom skladiStu podataka i podaci koji su fizic¢ki na razli¢itim lokacijama ali se
preko posrednickog sistema upita pojavljuju kao virtuelne tabele (engl. Views)

Koji pristup ¢e biti izabran zavisi od zakonskih i tehnoloskih okvira u konkretnom
slu¢aju. Vecina administrativnih izvora i drzavnih registara nije dostupna on-line, i
podaci iz njih se mogu dobiti samo po posebnim procedurama. Kvalitet komunikacionih
linkova takode moze biti presudan za izbor pristupa. Unutar interne komunikacione
mreze Republickih organa Srbije, koja je realizovana pomocu optickih kablova moguca
je virtuelna integracija podataka ali je taj pristup prili¢no rizi€an ako komunikacioni
linkovi nisu stabilni. Varijanta replikacije podataka iz udaljenog izvora moze biti jedno
od reSenja koje omogucava pristup azurnim podacima bez opasnosti od gubljenja veze
sa izvorom podataka ili suviSe velikim vremenom odziva.

Izbor virtuelne integracije je adekvatan za podatke razliCitih statistickih istrazivanja
Republickog zavoda za statistiku. Ti podaci se nalaze na razli¢itim lokacijama koje su
povezane kvalitetnim komunikacionim linkovima.

Podaci koji se povezuju osim §to su razli¢itog naziva Cesto su nekompatibilni prema
formatu, tj. tipu podataka. Npr. jedan podatak je u jednom izvoru podataka numerickog
tipa, a u drugom izvoru tekstualnog tipa. Ili, isti podatak u jednom izvoru podataka je
ceo broj, a u drugom izvoru realan broj. Cest problem je razli¢ita dozvoljena duzina
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(broj karaktera) kod tekstualnih podataka. Svaki izvor podataka kreira se prema
sopstvenom modelu podataka. To za posledicu ima da je jedan podatak u jednom
modelu entitet, a u drugom modelu atribut. Relacije izmedu entiteta i referencijalni
integritet su najslozeniji problemi koje treba resiti prilikom integracije informacija.

Podaci koji se integriSu moraju biti kompatibilni i prema znacenju. Na nivou semantike
podataka postoje sledece karakteristi¢ne situacije:

= dva koncepta u dva modela podataka imaju identi¢ne nazive, ali razli¢ito
znacenje,

= dva koncepta u dva modela podataka imaju isto znacenje, a razlicite nazive,

= dva podatka u dva modela podataka imaju identi¢ne vrednosti, ali se odnose na
razlicite pojmove iz realnog sveta,

= dva podatka u dva modela podataka imaju razli¢ite vrednosti, ali se odnose na
identi¢ne pojmove iz realnog sveta, razli¢ito modelirane.

Upit Odgovor
4 SDMX A
Deljeni re¢nik — domenska ontologija
Metapodaci:
e Opis
Virtuelno spremiste podataka * Standardizacija
e Upravljanja
A
Posrednicki sloj - servis za integraciju ‘
(Mediator)
? ? ETL ETL
Wrapper Wrapper A A
| I
Izvor Izvor Izvor Izvor
podataka podataka podataka podataka

Lokalna Lokalna Lokalna Lokalna
ontologija ontologija ontologija ontologija

Slika 77. Integracija podataka vodena upitima

Prilikom povezivanja informacija, osim sintaksne i konceptualne, potrebno je ostvariti i
semanti¢ku interoperabilnost. Na polju interoperabilnosti najkompleksniji su problemi
semanti¢ke interoperabilnosti. U ovom modelu G2G integracije predlozen je metod
postizanja semanticke interoperabilnosti zasnovan na koriS¢enju zajednickog
korisni¢kog interfejsa za postavljanje upita nad vise objedinjenih izvora podataka. Ovaj
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metod integracije informacija poznat je pod nazivom integracija vodena upitima. Na
slici 77. prikazana je prilagodena arhitektura sistema koji omogucava integraciju
vodenu upitima.

Ovaj metod semanticke integracije sastoji se od sledecih faza:

kreiranje lokalnih ontologija na osnovu Sema podataka lokalnih izvora podataka,
kreiranje domenske ontologije, objedinjavanjem lokalnih ontologija,
definisanjem pravila mapiranja izmedu domenske i lokalnih ontologija,
definisanjem potrebnih transformacija i prevodenja formata.

razvoj zajednickog korisnickog interfejsa za generisanje upita nad viSe
objedinjenih izvora podataka,

razvoj softverskih komponenti potrebnih za standardizaciju podataka.

6.2.4 Aktivnosti razvoja sistema G2G integracije

6.2.4.1 Analiza postojecih informacionih sistema

Analiza postojec¢eg informacionog sistema koji koristi neki statisticki poslovni sistem,
sastoji se od sledec¢ih aktivnosti (slika 78.):

analiza hardverske infrastrukture,
analiza softverske infrastrukture,
analiza realnog sistema koji je modeliran bazom podataka,

analiza relacija posmatranog poslovnog sistema sa ostalim subjektima iz
domena,

definisanje zahteva u pogledu G2G integracije.

’

( Analiza hardverske infrastrukture )
C Analiza softveri(e infrastrukture )
C Analiza realnog sistema kojiﬁe modeliran bazom podataka )
(Analiza relacija posmatranog poslovnogisistema sa ostalim subjektima iz domena)
C Definisanje zahteva u iogedu G2G integracije )

s

Slika 78. Dijagram aktivnosti: Analiza postojeceg informacionog sistema

149



Interoperabilnost u elektronskom poslovanju statistickih sistema

6.2.4.2 Kreiranje lokalnih ontologija i domenske ontologije

Lokalna ontologija ima za cilj da opiSe znanje relevantno za domen poslovanja
posmatranog statistickog sistema ili izvora statistickih podataka. Jedan od nacina koji
omogucava efikasno kreiranje lokalne ontologije je na osnovu Seme lokalne baze
podataka. Aktivnosti od kojih se sastoji kreiranje ontologije prikazane su na slici 79.

L

C Izbor metode kreiranja ontologije )

9

Kreiranje ontologije od Kreiranje ontologije od Krelra.m]e.ontovlogl_]e
N o - mapiranjem $eme
pocetka postojecih ontologija - a

lacione baze podatak:

Al

C Definisanje klasa )
I

C Definisanje relacija izmedu klasa )
|

C Definisanje svojstva koja mogu imati instance klasa )

C Definisanje instanci klasa )
L

C Definisanje vrednosti svojstava instanci klasa )

e

Slika 79. Dijagram aktivnosti: Kreiranje ontologije

Kreiranje lokalne/domenske ontologije podrazumeva sledece aktivnosti:

= izbor nacina kreiranja ontologije:
o kreiranje od pocetka (,,od nule”),
o kreiranje od postojec¢ih ontologija: inkluzija, restrikcija, preciziranje,
o kreiranje mapiranjem Seme relacione baze podataka,

= definisanje klasa,

= definisanje relacija izmedu klasa,

= definisanje svojstava koja mogu imati instance klasa,

= definisanje instanci klasa,

= definisanje vrednosti svojstava instanci klasa.
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Domenska ontologija kreira se sa ciljem da predstavi znanje relevantno za posmatrani
domen. Aktivnosti od kojih se sastoji kreiranje domenske ontologije identi¢ne su
aktivnostima od kojih se sastoji kreiranje lokalnih ontologija. Jedina razlika je u izboru
nacina kreiranja ontologije. Najefikasniji nacin kreiranja lokalnih ontologija je
mapiranje Sema baza podataka. Najefikasniji nacin kreiranja domenske ontologije je
kreiranje od postojecih lokalnih ontologija. Prilikom kreiranja domenske ontologije
moraju se uzeti u obzir klase iz svih lokalnih ontologija, veze izmedu njih i sva svojstva
klasa. Domenska ontologija treba da reprezentuje i relacije koje u realnom svetu postoje
izmedu koncepata lokalnih ontologija.

6.2.4.3 Scenarija G2G interoperabilnog poslovanja

Scenario 1 — lokalna aplikacija jednog statistickog poslovnog sistema preuzima podatke
iz integrisane zajedniCke baze podataka pozivanjem servisa objavljenog na veb-u (slika
80).
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Slika 80. Dijagram sekvenci: Lokalna aplikacija- Integrisana zajednicka baza

Scenario 2 — korisnik putem zajednickog korisnickog interfejsa — Veb portala, pristupa
podacima iz zajednicke baze podataka (slika 81).
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Slika 81. Dijagram sekvenci: Veb portal- Integrisana zajednic¢ka baza
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Dva poslovna sistema mogu izabrati 1 viSe scenarija G2G integracije. Izbor scenarija
integracije zavisi od prirode poslovnih odnosa i uzajamne zavisnosti dva statisticka
poslovna subjekta, odnosno od definisanih zahteva G2G integracije. Ukoliko postoji
viSe zahteva G2G integracije izmedu dva statisticka poslovna subjekta, za svaki zahtev
izabrace se najpogodniji scenario integracije.

6.2.4.4 Realizacija sistema G2G interoperabilnog poslovanja
statistiCkih sistema

Na slici 82. prikazane su aktivnosti od kojih se moze sastojati realizacija sistema G2G
interoperabilnog poslovanja statistickih sistema. Realizacija ovog sistema zavisi pre
svega od izabranog scenarija integracije. Izbor jednog ili viSe scenarija G2G integracije
odreduje skup aktivnosti u toku procesa realizacije sistema.

( Aaliza zahteva )

C Kreiranje lokalnih ontologija )

é

( Kreiranje domenske ontologije)

é

( Izbor scenarija integracije )

é
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Lo administraciju v . .
zajednicke baze metapodataka pretrazivanje ontologija

Slika 82. Dijagram aktivnosti: Realizacija sistema G2G interoperabilnog poslovanja
statistickih sistema

6.3 Bezbednost poslovanja

Obezbedivanje informaciono - komunikacione sigurnosti je od klju¢nog znacaja za
poslovanje statistickih sistema. Jedan od nacina zaStite je primena infrastrukture javnih
kljuceva. To je tehnologija koja se ve¢ koristi u javnoj upravi Republike Srbije, ali se
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kao problem pojavljuje cCinjenica da svaka institucija za sebe pravi nezavisnu
infrastrukturu. Rezultat toga je da su potrebni razli€iti sertifikati za pristup razliitim
organizacijama. Za potrebe interoperabilnog G2G poslovanja potrebno je da se u
poslovne svrhe koristi samo jedan sertifikat po osobi.

Infrastruktura javnih kljuCeva (engl. Public Key Infrastructure - PKI) je kompleksan
sistem koji se sastoji od kriptografskih tehnologija, protokola, standarda, politika,
procedura, servisa 1 aplikacija [136]. Osnovni koncept na kome se zasniva PKI sistem je
asimetri¢na kriptografija ili kriptografija javnih kriptografskih kljuc¢eva (engl. Public
Key Cryptography).

PKI sistem predstavlja osnovu za primenu reSenja zastite elektronskih podataka, kojima
se obezbeduju Cetiri osnovne funkcije zastite:

= Tajnost (engl. Confidentiality) - garantuje se da sadrzaj poruke moZe da sazna
jedino korisnik kome je poruka namenjena.

= Autentifikacija (engl. Authentication) - verifikuje se identitet korisnika koji
komuniciraju preko mreze.

= Integritet (engl. Integrity) - garantuje se da poruka nije promenjena prilikom
prenosa.

= Neporecivost (engl. Non-repudiation) - onemogucava se poricanje izvrSene
transakcije.

Zastita tajnosti poruke realizuje se Sifrovanjem poruke primenom odgovarajuéeg
kriptografskog sistema, dok se ostale tri funkcije zastite realizuju tehnologijom
digitalnog potpisa.

6.3.1 Predlog infrastrukture javnih kljuceva za zasStitu
interoperabilnog poslovanja statistickog sistema
Republike Srbije

Praksa je pokazala da je PKI dobro i izvodljivo reSenje za zatvorene sisteme, tj.
organizacije Ciji su svi Clanovi na neki nacin, nezavisno od PKI, evidentirani u

administrativnim sluzbama i €iji se broj menja na relativno predvidiv na¢in. Drzavna
uprava je tipican primer ovakvog sistema.

Moguce mesto infrastrukture javnih kljueva Republickog zavoda za statistiku Srbije u
okviru drzavne PKI prikazano je na slici 83.

PKI organa uprave kao $to su Republi¢ki zavod za statistiku — RZS, Agencija za
privredne registre APR, Privredna komora Srbije — PKS 1 sl. mogu se sastojati od
jednog ili vise sertifikacionih tela CA (engl. Certificate Authority) koji su povezani
nekim od modela poverenja.
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Nacionalni
root CA
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Slika 83. Mesto PKI RZS-a u jednoj od mogucih varijanti drzavne PKI.

6.3.1.1 Definisanje konfiguracije CA

Osnova PKI je Sertifikaciono telo — CA. Prvi korak u izgradnji PKI nakon definisanja
potreba, je utvrdivanje kakva CA je potrebna da bi se zadovoljile definisane potrebe.

Model poverenja

Republicki zavod za statistiku Srbije je hijerarhijska organizacija koja se kao celina
nalazi u hijerarhijski organizovanoj drzavnoj upravi. Ovakvim sistemima odgovara
hijerarhijski model poverenja. Ovaj model odgovara ¢vrsto ustrojenim organizacijama
gde hijerarhija CA odslikava hijerarhiju organizacije. Standardni hijerarhijski model
poverenja je zasnovan na jednoj vrhovnoj CA koja izdaje sertifikate podredenim CA i
eventualno krajnjim korisnicima. Podredene CA mogu izdavati sertifikate slede¢em
nizem nivou CA 1/ili krajnjim korisnicima. Na ovaj nacin se svaki sertifikat izdat unutar
domena moze povezati sa vrhovnim sertifikatom i poverenje u sertifikate se zasniva na
poverenju u vrhovnu CA 1 kompletan lanac poverenja do korisnickih sertifikata. Dobre
strane ovog modela su moguénost centralizovanog upravljanja infrastrukturom javnih
kljuCeva. Vrhovna CA moZe kroz formu sertifikata nametnuti dogovorenu politiku za
sve sertifikate u domenu. Uspostavljanje poverenja sa sertifikatima van domena
ostvaruje se uzajamnim sertifikovanjem (engl. cross-certifications) vrhovnih
sertifikacijskih ustanova iz dva domena [127].

Osnovna podela CA u hijerarhijskom modelu poverenja je na:

=  Vrhovnu CA — sama potpisuje svoj sertifikat i poverenje svih korisnika unutar
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domena je zasnovano na poverenju u ovo sertifikaciono telo.

= Podredenu CA — njen sertifikat je potpisan od strane druge nadredene CA.

Unutar jednog domena u standardnom hijerarhijskom modelu poverenja nalazi se samo
jedan vrhovni CA. Broj podredenih CA trebalo bi da bude u skladu sa logickom
organizacijom okruzenja za koji se projektuje PKI. Moguée su varijante i bez
podredenih CA, gde je vrhovna CA istovremeno i jedina. Takode je moguce postojanje
velikog broja podredenih CA rasporedenih u viSe hijerarhijskih nivoa. Posto je osnovni
zadatak CA izdavanje sertifikata uobicajena je podela CA na osnovu toga kome izdaju
sertifikate:

= CA koja izdaje sertifikate drugim CA

= CAkoja izdaje sertifikate krajnjim korisnicima
Moguce je da isti CA izdaje sertifikate 1 drugim CA 1 krajnjim korisnicima, ali nije
uobicajeno i ne smatra se dobrom praksom.

Podredene CA mogu biti:

= CA koja izdaje sertifikate drugim CA, 1 u ovom slucaju to su posrednicke CA
izmedu njima nadredenih i podredenih CA

= CAkoje izdaju sertifikate krajnjim korisnicima — izdavacke CA.

Unutrasnja - spoljasnja CA

Jedna od odluka koju je potrebno doneti pri definisanju CA je da li ¢e ona biti unutrasnja
ili spoljasnja CA. Unutrasnja CA se formira unutar organizacione jedinice u kojoj se gradi
PKI i odrzava se unutras$njim resursima. Spoljasnja CA podrazumeva koris¢enje CA koja
je uspostavljena 1 odrZzavana od strane nekog van organizacije. Obe varijante imaju svoje
prednosti i mane, ne isklju¢uju jedna drugu i moguca je njihova kombinacija.

Unutrasnja CA se smatra dobrim izborom za organizacije ¢iji ¢e se sertifikati uglavnom
koristiti unutar same organizacije. Glavne prednosti su [15]:

= Omogucéava da organizacija ima direktnu kontrolu nad svojom sigurnosnom
politikom

= Omogucéava uskladivanje politike sertifikovanja sa ukupnom sigurnosnom
politikom

= Moze biti integrisana sa postoje¢om informatickom infrastrukturom
= Moze se prosirivati funkcionalnost i broj korisnika uz relativno male dodatne
izdatke.
Neki od nedostataka unutrasnje CA:
= Organizacija mora sama upravljati svojim sertifikatima

= Vreme potrebno za stavljanje u funkciju obi¢no je duze nego kod eksterne CA
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= Organizacija mora preuzeti odgovornost za probleme sa PKI.

Spoljasnja CA je dobro reSenje za organizacije koje veliki broj poslova, za koje su
potrebni sertifikati, obavljaju sa subjektima izvan organizacije. Prednosti ovog izbora su:

= Spoljni partneri mogu imati vece poverenje u sertifikate trece, profesionalne
strane

= Koristi se tehnolosko znanje organizacije koja se specijalizovala za CA

= Koristi se poznavanje tehnickih, pravnih i1 poslovnih aspekata koris¢enja
sertifikata koje kompanija koja prodaje CA poseduje.

Nedostaci ovog resenja su:
= Visoka cena po sertifikatu u sluc¢aju komercijalnih resenja,
* Smanjena fleksibilnost pri konfigurisanju i upravljanju sertifikatima,
= Neophodno je imati stalnu vezu sa spoljasnjom CA,

= QOgranicena integracija sa internim informatickim resursima.

Moguca je kombinacija ova dva resenja sa ciljem koris¢enja dobrih strana svakog od
njih. Upotreba spoljasnje CA za vrhovnu (ili nadredenu) CA koja samo sertifikuje
unutrasnje (ili posredni¢ku) CA koji obavljaju ostale poslove sa sertifikatima, je jedno
od reSenja koje pruza poverenje spoljasnjim partnerima, a ve¢inu kontrole zadrzava
unutar organizacije.

Za izgradnju PKI RZS-a potrebno je izabrati kombinovano resenje za CA. Vrhovna
(nadredena) CA treba da bude spoljasnja i da pripada sistemu drZavne PKI. Nadredena
CA treba da sertifikuje internu posrednicku CA u RZS-u, dok bi posrednicka CA
izdavala sertifikate samo podredenima CA u RZS, ali ne 1 krajnjim korisnicima.
Posrednicke CA bi bile zaduzZene za izdavanje sertifikata krajnjim korisnicima u RZS.
Ovim reSenjem se postize da za validnost sertifikata koje izdaje RZS prakticno
garantuje drzava dok RZS ima fleksibilnost pri konfigurisanju 1 upravljanju
sertifikatima koje izdaje.

Potreban broj CA i njihova funkcija

Za utvrdivanje broja podredenih CA treba razmotriti sledece [15]:

= Broj krajnjih korisnika sertifikata. Ve¢i broj korisnika moze zahtevati veci broj
CA da bi se mogao izdavati i odrzavati potreban broj sertifikata.

= Logicka struktura organizacije. Ako je organizacija u kojoj se izdaju sertifikati
podeljena tako da su potrebe korisnika za sertifikatima razli¢ite, potrebno je
imati CA za svaku od organizacionih jedinica koja ¢e izdavati odgovarajuce
sertifikate.

= Geografska distribuiranost organizacije. Ako je organizacija u kojoj se izdaju
sertifikati geografski razudena potrebno je imati CA na svakoj lokaciji da bi se
smanjio mrezni saobracaj izmedu udaljenih lokacija i obezbedilo dovoljno brzo
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izdavanje sertifikata.

= Povecanje pouzdanosti. Redundantne CA mogu osigurati besprekidan rad
infrastrukture javnih kljuceva i u slu¢aju ispada neke od CA.

= Namena sertifikata. Potrebe za razliitim tipovima sertifikata mogu nametnuti
potrebu za vise CA od kojih ¢e svaka izdavati odredeni tip sertifikata.

Za PKI RZS-a broj korisnika je relativno mali tako da bi jedna podredena CA koja
izdaje sertifikate krajnjim korisnicima bila sasvim dovoljna. S obzirom da postoji
registracijski proces, nezavisan od PKI nema potrebe za postavljanjem registracionog
tela RA. Potrebno je dodati proceduru registracije korisnika kod PKI prilikom
uobicajene registracije korisnika (pri zaposljavanju, postavljanju na rukovodece mesto i
sl.). U prvoj fazi razvoja PKI RZS bila bi postavljena samo jedna podredena CA RZS-a
dok bi u kasnijim fazama njihov broj mogao da se poveca u zavisnosti od potreba.

Bezbednost CA

Kod hijerarhijskog modela, poverenje unutar celog sigurnosnog domena zasnovano je
na poverenju u vrhovnu CA. Ako dode do kompromitacije vrhovne CA rusi se osnova
poverenja 1 kompletan sistem sigurne komunikacije unutar domena. Takode
kompromitovanjem neke od CA sa nizih nivoa hijerarhije rusi se poverenje od te tacke
skroz na dole. Sigurnost vrhovne CA (ili posrednicke CA) moze se povecati ako ona
izda potrebne sertifikate podredenim CA i drzi se odvojena od racunarske mreze.
Odvojenost od drugih racunara moze se posti¢i fizickim gaSenjem racunara, gaSenjem
softverske aplikacije koja obavlja funkciju CA, ali najbolji metod je fizicko odvajanje
od racunarske mreze drzeci racunar upaljenim 1 aplikaciju CA aktivnom. Na ovaj nacin
se smanjuje izlozenost vrhovne CA, ali se zadrzava moguénost evidentiranja svih
dogadaja na racunaru, putem sistemskih servisa evidentiranja dogadaja, na kom se
softverska aplikacija CA izvrSava. UobiCajeni termin za ovakvu nepovezanu CA je
offline CA [15]. Ovo ne bi bilo moguce ako bi vrhovna CA (posrednicka CA) izdavala i
sertifikate krajnjim korisnicima jer bi onda stalno ili dovoljno cesto morala biti
povezana na sistem i spremna da opsluzi zahteve za novim sertifikatom. Nepovezanost
vrhovne CA ne utiCe na verifikaciju zahteva jer se vazeci sertifikati objavljuju u bazi
aktivnih digitalnih sertifikata za CA sistem — repozitorijumu, a lista povucenih
sertifikata u CRL. Vazno je samo da te liste budu azurne.

Pored ovih mera neophodno je smestiti racunar sa vrhovnim CA na fizi¢ki sigurnu
lokaciju sa ogranicenim i kontrolisanim pristupom samo minimalno potrebnom broju
lica. Dodatna mera sigurnosti koju je dobro uvesti je mogucénost prijavljivanja na
racunar sa CA samo uz pomo¢ pametne kartice sa sertifikatom. PoZeljno je sprovesti i
druge mere zastite za slucaj fiziCke kompromitacije prostorije u kojoj se ra¢unar nalazi.
Ovde se misli na onemogucavanje pokretanja operativnog sistema sa spoljasnjih medija
(floppy disk, CD/DVD, USB, itd.) i zastita BIOS-a putem lozinke, pa Cak i fizicko
onemogucavanje otvaranja kuciSta raCunara. Sve ove mere ne mogu zameniti fizicku
sigurnost jer je stru¢nom licu potrebno do pola sata fizickog pristupa racunaru za
njegovu potpunu kompromitaciju.

157



Interoperabilnost u elektronskom poslovanju statistickih sistema

lako je sto-postotna zastita informacija i podataka teSko ostvariva, pa i nemoguca,
predlog izgradnje infrastrukture javnih kljueva u RZS moZze predstavljati sistem koji
pruza odredenu sigurnost korisnicima u razmeni i traZzenju informacija. Infrastruktura
javnih kljuceva samo je jedan od mogucih nacina zastite korisnika u komunikaciji
putem mrezne infrastrukture. Svim ucesnicima (davaocima usluga, korisnicima na
privatnom, poslovnom i drZzavnom nivou) PKI omogucava efikasniju i sigurniju
komunikaciju.

Realizacijom PKI za potrebe RZS-a stvorio bi se sistem koji olaksava funkcionisanje i
poslovanje RZS-a. Savremene pametne kartice poseduju resurse za prihvatanje velike
koli¢ine podataka i mehanizme za ouvanje tajnosti ovakvih podataka. Ovakve kartice
su idealne za odvijanje sigurnog elektronskog poslovanja RZS-a. U integrisanom
informacionom sistemu RZS-a uz podrsku PKI mogucée je posti¢i punu automatizaciju
svih poslovnih aktivnosti.
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7 Realizacija i primena predloZenog modela

Predlozeni model je primenjen na reSavanje problema vezanog za formiranje 1
odrzavanje statisticke jedinice' Povezani poslovni subjekti - Grupa preduzeéa (engl.
Enterprise Group) u okviru Statistickog poslovnog registra. Model nije primenjen na
ceo statistiCki poslovni registar zbog njegove slozenosti, a za potrebe testiranja je
sasvim primereno bilo primeniti model na pomenuti deo SPR-a zbog njegove bogate
semantike.

Statisticki poslovni registar -SPR je ureden skup podataka o poslovnim subjektima i
ostalim jedinicama, u skladu sa Uredbom o registrima [130], koje svojim delatnostima
doprinose bruto domaé¢em proizvodu. Sve zemlje ¢lanice i kandidati EU vode poslovne
registre za statistiCke svrhe. Prema ¢lanu 1. Uredbe o registrima “Zemlje Clanice ¢e za
statistiCke potrebe formirati jedan ili viSe harmonizovanih registara na bazi definicija i
obuhvata koji se preciziraju u narednim ¢lanovima”.

SPR treba da bude u potpunosti uskladen sa metodoloskim preporukama Eurostat-a
[39][133] i ukljuen je u sistem evropskih poslovnih registara.

Formiranje i odrzavanje SPR-a je veoma zahtevno i trazi angazovanje velikog broja
ljudi sa punim radnim vremenom. Primenom predlozenog modela na deo SPR-a
analizira se mogucénost povecanja efikasnosti i smanjenje vremena potrebnog za
aktivnosti oko SPR-a

7.1 Specifikacija i analiza zahteva

Statisticki poslovni registar (SPR) uveden je u Republi¢ki zavod za statistiku u skladu
sa definicijama i standardima EU pocetkom 2005. godine kao zajednicki okvir za sve
ekonomske statistike [126]. Za uvodenje ovog registra iskoriS¢eni su postojeci
administrativni registri u statistici kako bi se zadovoljile potrebe ekonomskih statistika u
tadaSnjim uslovima.

U periodu do 2010. godine, podatke SPR najviSe su koristili Odeljenje za uzorak i
ekonomske statistike. Glavne zamerke korisnika odnosile su se na azurnost podataka,
nemogucnost njihovog ,.komfornog™ koris¢enja, nepostojanje procedure azuriranja
podacima iz statistickih istrazivanja i administrativnih izvora, nepostojanje kompletne i
transparentne metodologije za odrzavanje i koriS¢enje i nepotpunu harmonizaciju sa
evropskim standardima. Pored toga, evidentno je bilo da korisnic¢ko tehnicko okruzenje
(“interfejs*) nije zaokruZeno 1 nije po meri korisnika.

! Statisti¢ka jedinica je metodologki precizno definisana celina u prikupljanju podataka, odredena na

takav nacin da omoguéuje prikupljanje podataka od izvestajnih jedinica i vlasnika administrativnih
izvora, kao i agregiranje podataka prilikom njihove obrade.
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Imaju¢i u vidu znacajne promene i zadatke pred kojima se nalazila zvani¢na statistika, a
to su: uvodenje nove klasifikacije delatnosti (NACE Rev.2), uvodenje statisticke
regionalizacije Republike (primena NUTS-a) i iskazivanje podataka za regionalni BDP,
javila se potreba da se po ubrzanoj dinamici SPR dovede u stanje bolje organizacije,
azurnijih 1 pouzdanijih podataka, lakSeg odrzavanja i1 boljeg koris¢enja. Tokom 2010. u
okviru Projekta za unapredenje softverskih komponenti i kvaliteta podataka u SPR RZS
[126], kreirano je novo Kkorisnicko tehnicko-tehnolosko okruzenje u okviru
redefinisanog informatickog koncepta SPR a na osnovu proSirenih zadataka SPR-a kao
infrastrukturnog Cinioca statisticke proizvodnje podataka i usluga. Autor ovog rada je
bio deo projektnog tima.

Projekat je u potpunosti ispunio postavljene ciljeve prve faze iz 2010. Za drugu fazu je
ostalo da se reSi problem interoperabilnosti i automatizacije G2G integracije sa
administrativnim izvorima podataka za SPR. ReSenje problema je testirano upotrebom
predloZzenog modela za interoperabilno poslovanje statistickih sistema, za potrebe
azuriranje podataka o Povezanim poslovnim subjektima — Grupama preduzeca.

Povezani poslovni subjekti predstavljaju skup poslovnih subjekata koji su povezani
pravnim i/ili finansijskim vezama. Mogu imati visSe od jednog centra odlucivanja,
posebno za odredivanje poslovne politike, politike prodaje 1 profita.

7.1.1 Jedinice Statistickog poslovnog registra

Jedinice koje ¢ine sveukupnu strukturu SPR-a mogu se podeliti na (slika 84.):
1. Administrativne jedinice — realni svet
2. Statisticke jedinice
Administrativne jedinice su:
= Klaster povezanih pravnih jedinica,
= Pravna jedinica,

= Lokalni deo pravne jedinice.

Jedinice SPR:

= Lokalna jedinica

= Poslovni subjekat

= Povezani poslovni subjekti
Klaster povezanih pravnih jedinica predstavlja kombinaciju pravnih jedinica koje su
povezane pravnim i/ili finansijskim vezama koje mogu biti direktne ili indirektne. To su

fleksibilne strukture sastavljene od viSe autonomnih pravnih jedinica koje imaju
zajednicki interes u centralizovanju odredenih poslovnih funkcija u okviru klastera.

Klaster se sastoji iz mati¢ne i1 zavisnih pravnih jedinica (domacih ili inostranih).
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Mati¢na pravna jedinica (MPJ) je jedinica koja u pravnoj sferi objedinjava sve zavisne
poslovne subjekte koji obavljaju delatnost samo u okviru ekonomskog prostora Srbije.
Za nju se prema zakonu izraduju konsolidovani finansijski izvestaji. MPJ je osnova za
kreiranje rezidentne grupe povezanih poslovnih subjekata kao statisti¢ke jedinice.

Inostrana pravna jedinica (IPJ) predstavlja pravnu jedinicu registrovanu van teritorije
Republike Srbije koja je deo klastera pravnih jedinica, a direktno (prva u vezi) je
povezana sa domacom pravnom jedinicom kojoj moZe biti nadredena ili podredena. IPJ
se odnosi na prvog stranog vlasnika, nezavisno od toga da li je on mati¢na jedinica
(engl. UCI — Ultimate Control Unit), ili nije.

Postoje sledeci tipovi klastera:
= Rezidentni nepotpun klaster
= Nerezidentni klaster

= Rezidentni (nacionalni) klaster

S obzirom na cinjenicu da se klasteri kreiraju isklju¢ivo na osnovu administrativnih
izvora (prema racunovodstvenom ili registracionom kriterijumu), oni predstavljaju samo
polaznu osnovu za razgranicenje statisticke jedinice Povezani poslovni subjekti u SPR.
Ovo podrazumeva potrebu dodatnih istrazivanja registra u smislu prekompozicije
uocenih administrativnih veza izmedu pravnih jedinica i kreiranje sa njima povezanih
odgovarajucih poslovnih subjekata.

ADMINISTRATIVNE STATISTICKE JEDINICE
JEDINICE
SPR NACIONALNI
RACUNI
Klaster povezanih
pravnih jedinica
= Institucionalna jedinica
Poslovni subjekat
Jedinica vrste | || || Jedinica homogene
delatnosti proizvodnje

{ Pravna jedinica

Lokalni deo pravne l ‘ Lokalna
jedinice T ‘ jedinica

Lokalna jedinica
vrste delatnosti

Lokalna jedinica
homogene proizvodnje

L Kontakt $ Jedinica koordinacije
jedinica L statistickih istrazivanja
Statisticko T
istrazivanje T

POMOCNE JEDINICE

l:l Jedinice koje su uvedene u SPR
l:l Jedinice planirane za uvodenje u nardnom periodu
l:l Jedinice koje nisu uvedene u SPR
_ Jedinica na koju je primenjen model

Slika 84. Jedinice statistickog poslovnog registra
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Pravna jedinica predstavlja, sama ili u kombinaciji sa drugim pravnim jedinicama,
pravnu osnovu za poslovni subjekat (pravna jedinica odgovara za poslovni subjekt).
Pod pojmom pravne jedinice podrazumevamo:

= pravna lica Cije je postojanje i pravni status odreden zakonom

» fizicka lica koja samostalno i za svoj racun obavljaju neku ekonomsku delatnost.

Lokalna jedinica je poslovni subjekat ili deo poslovnog subjekta (radionica, fabrika,
magacin, kancelarija, rudnik ili depo) koji je smeSten na geografski odredenoj lokaciji.
Na tom ili iz tog mesta ekonomsku delatnost obavlja jedan ili vise radnika (koji mogu
biti zaposleni i u nepotpunom radnom vremenu) za jedan isti poslovni subjekt. S tim u
vezi, mora biti moguée odrediti zaposlenost koja pripada svakoj lokalnoj jedinici. Dve
jedinice istog poslovnog subjekta na razli¢itim lokacijama, moraju se tretirati kao dve
lokalne jedinice. Svaka pravna jedinica mora imati najmanje jednu lokalnu jedinicu koja
predstavlja registrovano sediSte poslovnog subjekta (¢ak iako u njemu niko ne radi).

Poslovni subjekat je najmanja kombinacija pravnih jedinica i predstavlja organizacionu
jedinicu koja proizvodi robu i/ili usluge. Poseduje odreden stepen autonomije u
odluc¢ivanju, posebno u alokaciji proizvodnih faktora. Poslovni subjekat obavlja jednu
ili vise delatnosti na jednoj ili viSe lokacija. U najveéem broju slucajeva za jedan
poslovni subjekat odgovara jedna pravna jedinica. Poslovni subjekat predstavlja
centralnu jedinicu za posmatranje i analizu. Pravna jedinica sa aktivnim Statusom
registracije (kao pravnim osnovom) i aktivnim Poreskim identifikacionim brojem (kao
osnovom ekonomske aktivnosti) neophodni su uslovi za otvaranje poslovnog subjekta
ali nisu 1 jedini uslovi. Poslovni subjekt se otvara (osniva) i na osnovu svake
metodoloske odluke zasnovane na proceni da je pravna jedinica pokazala bilo koju
drugu vrstu nesporne ekonomske aktivnosti (dala podatke zahtevane istrazivanjem,
dostavila podatke o zaposlenima ili prometu i sl.).

Povezani poslovni subjekti predstavljaju skup poslovnih subjekata koji su povezani
pravnim i/ili finansijskim vezama. Poslovni subjekti mogu imati viSe od jednog centra
odlucivanja, posebno za odredivanje poslovne politike, politike prodaje i profita i mogu
centralizovati odredene poslove finansijskog upravljanja i oporezivanja. Uredbom
(EEC) No. 696/93 postaje obavezna jedinica SPR. Pravna jedinica koja kontrolise
povezane poslovne subjekte zove se “Glava grupe” i to je uvek ona pravna jedinica koja
nije kontrolisana, bilo direktno ili indirektno, od strane druge pravne jedinice. Ove
grupe obi¢no pokrivaju Sirok raspon delatnosti. Veze izmedu poslovnih subjekata su
klasi¢an odnos vlasniStva, interesi kontrole i upravljanje (menadzment). Uvodenje u
SPR ove jedinice (na osnovu klastera povezanih pravnih jedinica) je u planu.

7.1.2 Konceptualni model informacija u Statistickom
poslovnom registru

Konceptualni model informacija u poslovnom registru implicitno definisan Uredbom o
poslovnim registrima dat je slici 85. On eksplicitno obuhvata tri jedinice: preduzece,
lokalnu jedinicu i pravnu jedinicu, i tri relacije izmedu tih entiteta. On, takode,
implicitno ukljucuje i grupu preduzeca i njegovu vezu sa jedinicom preduzeca.
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Informacije koje je potrebno voditi za svaku vrstu jedinica zavise od nameravane
upotrebe registra, tipa jedinice 1 specificnosti obelezja. Pravne jedinice mogu biti
ekonomski aktivne ili neaktivne. Lokalne jedinice, preduzeca i grupe preduzeca moraju
uvek biti ekonomski aktivne jedinice, kao Sto je definisano Uredbom o registrima (¢lan
3(5)). Ova definicija ekonomski aktivnih jedinica je Sira nego Sto je koncept koji se
koristi u statistici demografije poslovnih subjekata (postojanje prometa ili zaposlenosti).

Nacionalni poslovni registri koji su razvijeni za statisticku upotrebu oc¢igledno moraju
tacno identifikovati jedinice, kako bi:

= omogucili prikupljanje informacija o njima preko administrativnih izvora;
= dali osnovu za izvlac¢enje uzoraka za statisti¢ka istrazivanja;
= omogucili demografske analize populacije preduzeéa i njima pridruzenih

jedinica.

U registrima se vode sledece kategorije informacija: identifikaciona obelezja,
ekonomska/stratifikaciona obelezja 1 demografska obelezja, kao i obelezja koja se
odnose na relacije vlasnistva i kontrole izmedu jedinica (sva ova obelezja su direktno
vezana za eksplicitno odredene jedinice modela), i kona¢no, veze sa drugim registrima

Pravna jedinica

preduzeca

v

i obavlja aktivnost u

lokalnoj jedinici Grupe preduzeca

Sastoji se iz

Slika 85. Model informacija - prilagodeno [39].

7.1.3 Grupa preduzeca

Uredba Saveta (Council Regulation (EEC) No 696/93) o statistickim jedinicama
definiSe Grupu preduzeéa (EG) kao “asocijaciju preduzeca medusobno povezanu
pravnim i/ili finansijskim vezama. Grupa preduzeca moze imati viSe od jednog centra
odlucivanja, posebno kad se radi o proizvodnji, prodaji i profitu. Ona moze sprovesti
centralizaciju nekih aspekata finansijskog upravljanja i oporezivanja. Ona konstituiSe
ekonomski entitet koji je ovlas¢en da donosi odluke, posebno one koje se odnose na
izbor jedinica iz kojih ¢e se sastojati”.
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Dok je preduzece akter u privredi na nivou proizvodnog procesa, koji raspolaze
relativnom autonomijom u pogledu alokacije i upotrebe tekucih resursa, grupa
preduzeca je akter na viSem strategijskom nivou koji donosi strategijske odluke u korist
svojih konstitutivnih preduze¢a (npr. o proizvodnom programu, o glavnim pravcimja
ekspanzije, itd.).

7.1.3.1 ""Ekonomski pogled'' na grupe preduzeca

Uredba Saveta br. 696/93 o statistiCkim jedinicama definiSe grupu preduzeéa kao
"asocijaciju" preduzeca. Buduci da je preduzece jedna statistiCka konstrukcija koja je
isklju¢ivo dizajnirana za potrebe ekonomske analize, hijerarhijske relacije izmedu
preduzeca nisu definisane (za razliku od tih relacija kod pravnih jedinica).

"Asocijacija preduzeca", kako stoji u Uredbi, treba da bude dvo-stepena hijerarhija sa
grupom preduzec¢a na vrhu i svim njenim konstitutivnim preduze¢ima na drugom nivou.
Slike 86. 1 87. ilustruju ovu ¢injenicu.

GRUPA
PREDUZECA

PREDUZECE 1 ‘ ‘ PREDUZECE 2 PREDUZECE n ‘

Slika 86. Grupa preduzeca se sastoji iz klastera preduzeca

Grupu preduzeca 1 asocijacija sa pripadaju¢im konstitutivnim preduzec¢ima ("ekonomski
pogled" na grupu preduzeca) treba voditi u poslovnom registru.
To znaci da u registar treba ukljuciti:

= grupu preduzeca kao objekt

= obelezja (promenljive) grupe preduzeca

= relacije grupe preduzeca sa njenim konstitutivnim preduze¢ima.

GRUPA
PREDUZECE

(1) se sastoji iz

PREDUZECA (1..n)

Slika 87. Dvo-stepena hijerarhija grupe preduzec¢a i njenih konstitutivnih preduzeca:
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U relaciji (1): "sastoji se iz", svaka statisticka jedinica grupa preduzeca je uvek
asocijacija sa jednim ili viSe preduzeca. Svako preduze¢e moze pripadati samo jednoj
grupi preduzeca.

Grupa preduzeca se uvek mora sastojati iz barem jednog preduzeca. Fraza "moze
pripadati" odnosi se na ¢injenicu da svako preduzece ne mora pripadati grupi preduzeca.
Ovo se odnosi posebno na "jednostavna preduzecéa", kod kojih jedna konstitutivna
pravna jedinica nema veze kontrole ni sa jednom drugom pravnom jedinicom.

Ova relacija pripada vrsti jedan prema viSe. Promene u ovoj relaciji treba da budu tako
vodene da odraze promene sastava grupe preduzeéa preko njenih konstitutivnih
preduzeca u vremenu. To vodi do preporuke da se ukljuce demografska obelezja za
relacije:

= pocetak pridruzivanja (asocijacije) konkretnog preduzeca konkretnoj grupi
preduzeca

= kraj asocijacije konkretnog preduzecéa sa konkretnom grupom preduzeca

7.1.3.2 Pravna dimenzija

Da bi definicija iz Uredbe o statisti¢kim jedinicama bila operativna, neophodno je dati
dve definicije:

= QGrupa preduzeca se moZe posmatrati samo preko veza izmedu pravnih jedinica
(mati¢no preduzece i njegova zavisna preduzeca).

= Koncept kontrole je osnovni koncept koji se koristi za razgranicenje grupa
preduzeca.

Ova pojasnjenja sadrzana su i u Uredbi, aneks III C, objasnjenje 4, gde se glava grupe
definiSe kao: "mati¢na (roditeljska) pravna jedinica koju ne kontroliSe ni direktno niti
indirektno nijedna druga pravna jedinica. Kontrola nad nekom korporacijom se definise
kao mo¢ da se definiSe opSta korporativna politika izborom odgovarajucih direktora,
ukoliko je to neophodno".

Jedna institucionalna jedinica (druga korporacija, domaéinstvo ili drzavna jedinica)
obezbeduje kontrolu nad nekom korporacijom posedujuci vise od polovine akcija sa
glasackim pravom ili na neki drugi nacin kontroliSe vise od polovine glasova akcionara.
Osim toga, drzava obezbeduje kontrolu nad korporacijama na osnovu posebnih pravnih
propisa koja daju ovlas¢enja drzavi da odreduje korporativnu politiku ili da postavlja
direktore.

Da bi kontrolisala vise od polovine glasackih prava vlasnika udela, sama institucionalna
jedinica ne treba uopste da poseduje glasacka prava. Neka korporacija S moze biti
zavisna od korporacije V u kojoj neka treca korporacija A ima vecinu glasackih udela.
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Za korporaciju S se kaze da je zavisna korporacija korporacije V kada ili korporacija V
kontroliSe viSe od polovine glasackih udela u korporaciji S ili je korporacija V je vlasnik
udela u S sa pravom da postavlja ili smenjuje vecinu direktora u S.

Prema Uredbi Saveta br. 696/93 “Zavisno preduzeée zavisnog preduzeéa smatra se
zavisnim preduzeéem mati¢nog preduzeca.” To znaci da mati¢na jedinica moZe imati
indirektnu kontrolu nad nekom pravnom jedinicom (zavisnom) preko drugih zavisnih
jedinica. Indirektna kontrola ne zahteva da maticna jedinica poseduje vecinu ukupnih
integrisanih akcija u udelu kapitala sub-zavisnih jedinica. Razlika izmedu kontrole i
vlasniStva pokazana je na slici 88.

60 % X 60 %

A B 100 %
30 % \ 30 % v

40 %

Slika 88. Na koji nacin se kontrola razlikuje od vlasni$tva

X ima direktnu kontrolu nad jedinicom C, ¢ak iako indirektno poseduje (60% *30%) +
(60% 30%) = 36% udela kapitala, X kontroliSe C preko dve svoje podruznice
(subsidiaries) A 1 B, udruzivanjem njihovih glasackih prava na skupovima koje odrzava
C (30% + 30%) = 60%. S druge strane Y poseduje (40% * 30%) + (100% * 40%) =
52% jedinice C, ali nema kontrolu nad njom, zato Sto glasacka prava koje Y ima na
skupovima C iznose samo 40% njegovog udela u kapitalu. Drugim rec¢ima, glasacka
prava koja nastaju na putanji X-A-C 1 Z-B-C treba da budu udruZena da bi se odredila
stvarna kontrola.

Kontrola (direktna ili indirektna) predstavlja takvu relaciju izmedu pravnih jedinica
prema kojoj je jedna pravna jedinica ili kontrolisana samo od neke druge pravne
jedinice, ili je ne kontroliSe nijedna druga pravna jedinica. VlasniStvo nad nekom
jedinicom ili grupom jedinica je povezano sa drzanjem (holding) njihove imovine, i1
odreduje raspodelu finansijskih tokova i prihoda. Ukoliko neku jedinicu ili grupu
jedinica poseduju akcionari, njithovo vlasniStvo pripada tim akcionarima kolektivno i
moze se videti kao raspodeljeno izmedu pravnih jedinica koje poseduju njihove akcije u
proporciji sa udelom u kapitalu, a nezavisno od glasackih prava.

U stvari, izvodenje veza kontrole iz vlasnicke strukture izmedu pravnih jedinica definiSe
operativnu finansijsku strukturu grupe preduzeca sa jednom pravnom jedinicom na vrhu
(glava grupe), koju ne kontroliSe nijedna druga pravna jedinica i koja kontroliSe sve
druge pravne jedinice u hijerarhiji. Prema tome, takode je neophodno u poslovnom
registru beleziti (voditi) 1 manjinske udele u kapitalu na medu nivoima, u slucaju da
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postoji indirektna kontrola kod koje se veze mogu jedino izvesti iz kompletne vlasnicke
strukture.

Hijerarhija kontrole na slici 89. izvedena je iz primera sa slike 88. i treba da bude
vodena u registru.

Slika 89. Kako voditi veze kontrole na osnovu vlasnickih struktura:

Glava grupe je ili rezidentna u zemlji koja vodi poslovni registar ili je iz inostranstva.
Ukoliko se drugacije ne navede "glava grupe" je uvek krajnja (globalna) glava grupe, a
nije nacionalna (ili evropska) glava grupe, koja ima stranog roditelja (strano mati¢nu
jedinicu).

Ukoliko je glava grupe rezidentna pravna jedinica ona se vodi u nacionalnom
poslovnom registru kao jedna pravna jedinica koja moZze, u kombinaciji sa drugim
pravnim jedinicama, formirati preduzece.

7.1.3.3 Tipovi grupa preduzeca

Multinacionalna grupa preduzeca oznaCava grupu preduzeca koja ima najmanje dva
preduzeca ili dve pravne jedinice koje su locirane u razli¢itim zemljama. Razlog zbog
koga su pomenuti i preduzece i pravna jedinica je to Sto se ogranci (branches) koji ne
konstituiSu posebne pravne jedinice i koji su zavisni od stranih preduze¢a smatraju
kvazi preduze¢ima za svrhe poslovnih registara.

Nepotpuna grupa preduzeca oznacava preduzeca i pravne jedinice multinacionalne
grupe preduzeca, koje su rezidentne u istoj zemlji. Ona se moZe sastojati samo iz jedne
jedinice, u slucaju da su ostale jedinice nerezidentne. Preduzece moze biti nepotpuna
grupa ili njen deo. Nepotpuna grupa se moze sastojati iz nekoliko jedinica i podgrupa,
koje mogu biti naizgled nepovezane u slu¢aju da je mati¢na jedinica koja ih povezuje
nerezidentna, ali koja u stvari pripada istoj multinacionalnoj grupi (u sluc¢aju da
informacija o tome nedostaje, te grupe se mogu smatrati za posebne nepotpune grupe).

Rezidentna grupa preduzeca je grupa preduzeca koja se sastoji samo iz preduzecéa koja
su rezidentna u istoj zemlji. Alternativna formulacija bi bila da se umesto "preduzecéa"
koriste "pravne jedinice bez stranih ogranaka". Ponekad se koristi izraz "domaca grupa";
ona se ne sme mesati sa multinacionalnom grupom koja je kontrolisana od rezidentne
jedinice. Koristi se i termin "nacionalna grupa"; on, medutim pokriva i nepotpune
(kontrolisane od rezidentne jedinice) 1 rezidentne grupe.
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7.1.3.4 Relacije izmedu pravnih jedinica, preduzeca i grupa preduzeca

U ovom odeljku daje se razjasnjenje logickih i hijerarhijskih odnosa izmedu pravnih
jedinica, preduzeca i grupa preduzeca. Ovo je neophodno zato Sto se i preduzeca i grupe
preduzeca sastoje iz pravnih jedinica.

Hijerarhijske relacije izmedu preduzeca u okviru grupe preduze¢a ne mogu biti
definisane na isti naCin kao za pravne jedinice. U stvari preduzece je statistiCka
konstrukcija koja je isklju¢ivo namenjena ekonomskoj analizi. Grupa preduzeca se gradi
na osnovu veza izmedu roditeljske i njenih zavisnih pravnih jedinica.

Kad se jednom rekonstruiSe grupa preduzeca iz skupa pravnih jedinica, preduzecéa tada
moraju biti razgrani¢ena u okviru skupa pravnih jedinica koje ¢ine osnovu za grupu
preduzeca: preduzece se sastoji ili iz jedne pravne jedinice ("jednostavno preduzece") ili
iz dve ili viSe pravnih jedinica ("sloZzeno preduzece"). Sledi da se grupa preduzeca
sastoji samo iz kompletnih preduzeca, a ne i iz njihovih delova.

Grupa preduzeéa moze biti jednaka jednom preduzecu, samo u sluCaju ako je to
preuzece koje se sastoji iz jedne ili viSe pravnih jedinica. Grupa preduzeca koja se
sastoji iz samo jednog preduzeca naziva se kvazi grupa.

U registru treba dokumentovati oba shvatanja grupe preduzeca, tj. grupu koja je
sastavljena iz pravnih jedinica i grupu sastavljenu iz preduzeca. Slede¢i Sematski prikaz
ilustruje ovaj stav (slika 90.).

= “Preduzeée 1 >
4 N
( Glava grupe )
A A / - — -
N ~ — e e e - ~ -
- _ - / N
P T / AN
- AN
pr-— | \ PR, X / | \
7 \ - BN \
s Pravna jedinica | | Pravna jedinica N Pravna jedinica
/ B ( F )1 G \
4 4 N\ 7| \
// Preduzeée 2 | -7 X N _ Preduzece 4 I \
/ : 7/ | \ | \
Pravna jedinica 7/ \ \
| C <, | Pravna jedinica \ PJ-H PJ-1
\ -7 \ \ |
/ D
A ~ - - | | \ |
S ] | | \\ ,—|——| [
Pt !
| Pravna jedinica /I \ T PI-K |
\ 2 \
/ i/
\ \
3 / N P /
\ Preduzeée3 , N reduzece v

Slika 90. Pravne jedinice kao zajedni¢ka osnova za grupu preduzeca i njena
konstitutivna preduzeca
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7.1.4 Problem u procesu integrisanja informacija o grupama
preduzeca

Osnovne teskoce s kojima se susre¢emo u procesu integrisanja informacija o grupama
preduzeca u statisticki poslovni registar su i metodoloske i prakticne prirode. Na
metodoloskoj strani to su pitanja uskladivanja koncepata 1 definicija izmedu zemalja,
kao 1 izmedu razli¢itih institucija u okviru pojedinih zemalja. S prakti¢ne strane postoje
problemi u ostvarivanju neophodne saradnje izmedu nacionalnih nezavisnih institucija
koje upravljaju tim podacima, kao i teSkoce pronalazenja izvora koji bi bili prihvatljivog
kvaliteta.

U tom smislu primena predloZzenog modela moZe da pomogne reSavanje metodoloskih
problema u smislu uskladivanja koncepata i definicija ali i u automatizaciji procesa
objedinjavanja podataka iz razli¢itih izvora, iz kojih se mogu dobiti veze izmedu
preduzec¢a. Delom problema koji se odnosi na poslovnu logiku vezanu za proces
odlucivanja da 1i neka struktura predstavlja grupu preduzeca ili ne ovaj primer se nece
baviti.

7.2 G2G integracija prema predloZenom modelu

Predlozeno reSenje nudi nekoliko scenarija G2G integracije koji se realizuju na bazi
slede¢ih principa:

= na veb platformi bice postavljen veb portal koji ¢e sadrzati korisnicki interfejs za
azuriranje zajedniCke baze podataka i meta-podataka i postavljanje upita nad
njom. Poslovi azuriranja baze bi¢e podeljeni izmedu posmatranih poslovnih
sistema, u skladu sa njihovim nadleznostima i kompetencijom. Za svaki
poslovni sistem bic¢e definisana ovlas¢enja u pogledu generisanja upita nad
zajedni¢kom bazom;

= postojece aplikacije koje koriste posmatrani poslovni sistemi, trenutno rade nad
lokalnim bazama podataka postavljenim na njihovim serverima i generiSu
raznovrsne izvesStaje koji predstavljaju podrSku u odlu¢ivanju. Predlozeno
reSenje predvida da neke od tih aplikacija ubuduce preuzimaju neophodne
podatke iz zajedniCke baze;

= postojece lokalne aplikacije preuzimace podatke iz zajedniCke baze podataka, uz
pomo¢ veb-servisa hostovanih na IIS platformi;

= na veb platformi bife postavljena baza meta-podataka koju ¢e moci da koriste
svi statisticki poslovni sistemu u cilju harmonizacije statistiCke proizvodnje i
osiguranja uporedivosti statisti¢kih podataka.

= Sistem ¢e biti upravljan meta-podacima (engl. metadata driven system).

Faze u razvoju reSenja G2G integracije statistickih poslovnih sistema:
= definisanje zahteva (Poglavlje 7.1);

= definisanje arhitekture sistema;
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identifikacija poslovnih subjekata koji treba da budu ukljuéeni u G2G
integracije;

razvoj domenske ontologije u skladu sa Uredbom o registrima [130];

razvoj lokalnih ontologija koje predstavljaju poslovni domen pojedinacne
organizacije;

razvoj sistema meta-podataka za integraciju podataka
definisanje pristupa G2G integracije podataka;
definisanje mehanizama za realizaciju pristupa G2G integracije podataka;

implementacija komponenti koje omoguéavaju realizaciju izabranih
mehanizama G2G integracije;

analiza efekata realizacije G2G integracije, prema predlozenom modelu;

Lokalne ontologije predstavljaju znanje odgovaraju¢ih organizacija u odgovaraju¢em
statistiCkom domenu. One oslikavaju pristup pojedinih organizacija ovom problemu,
njihove nadleznosti, zakonske obaveze, potrebe. Lokalne ontologije kreirane su na
osnovu Sema lokalnih baza podataka, koje se koriste u pojedinim organizacijama.
Osnovni razlozi koji su inicirali kreiranje lokalnih ontologija su:

lokalne ontologije odrazavaju znanje posmatrane organizacije, u datom domenu;

lokalne ontologije odrazavaju nadleznosti, zakonske i druge obaveze posmatrane
organizacije, u datom domenu;

lokalne ontologije odrazavaju potrebe organizacija za deljenjem i/ili
preuzimanjem podataka od drugih organizacija iz domena;

lokalne ontologije treba da iniciraju izbor odgovaraju¢ih metoda G2G
integracije;

lokalne ontologije treba da posluze kao osnova za kreiranje zajednicke,
domenske ontologije;

lokalne ontologije treba da iniciraju izbor odgovarajuéeg pristupa G2G
integracije.

7.2.1 Arhitektura sistema

7.2.1.1 Softverska arhitektura

Implementacija predlozenog modela sastojala se od slede¢ih komponenti sistema:

baze podataka administrativnih izvora

zajednicka baza podataka za SPR sa integrisanim podacima iz administrativnih
izvora

baza referentnih i strukturnih meta-podataka

reSenje za integraciju podataka iz administrativnih izvora
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= postojecih aplikacija za integraciju podataka

= veb aplikacija za pretrazivanje i izveStavanje

Komponente sistema su prikazane na slici 91.

Pretrazivanje i

izveStavanje
Integracija
Baza podataka podataka Konsultacija Baza
SPR metapodataka

Baze podataka
administrativnih
izvora

Slika 91. Komponente sistema

7.2.1.2 Telekomunikaciona infrastruktura

Sistem je realizovan u okviru ve¢ postojece tehnoloske infrastrukture Republickog
zavoda za statistiku (slika 92.). Racunarska mreza RZS povezana je na mrezu drzavnih
organa Republike Srbije, i preko ove mreze, RZS ostvaruje komunikaciju sa spoljnim
korisnicima, korisnicima iz drzavne uprave, svojim podruc¢nim odeljenjima i
organizacijama koje su administrativni izvori podataka za statistiku. Postoji i nezavisan
izlaz ka Internetu.

————————————————

Slika 92. Logicka organizacija dela mreze drzavnih organa Republike Srbije
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Racunarska mreza RZS-a zasnovana je na Ethernet tehnologiji i TCP/IP familiji
protokola. Racunarska mreza RZS-a povezana je sa mreZom drzavnih organa opti¢kom
iznajmljenom linijom protoka 100 Mbps.

Na strani RZS-a, za pristup mrezi drzavnih organa, u server sali je postavljena potrebna
komunikaciona oprema:

* Modem
= Ruter (pristupni ruter na mrezu drzavnih organa)

= Firewall

U skladu sa osnovnim konceptima upravljanja u zajednic¢koj racunarskoj mrezi drzavnih
organa Srbije, nadzor i1 upravljanje ruterima i ostalim komunikacionim mreZnim
uredajima je dozvoljen samo Sektoru za informatiku i telekomunikacije Uprave za
zajednicke poslove republickih organa.

Za sve ostale organe drzavne uprave koji su povezani na mrezu drzavnih organa, vaze
ista pravila kontrole pristupa.

Postavljanje, nadzor i upravljanje javnim serverima, servisima i komunikacionom
opremom koja nije u funkciji direktnog pristupa mrezi drzavnih organa je u nadleznosti
RZS-a. Na slici 93. je prikazana je medusobna veza komponenti sistema kao i veza sa
korisnicima.

Slika 93. Veza sa korisnicima - povezivanje osnovnih komponenti sistema

7.2.1.3 Hardverski resursi

Podaci i aplikacije smeSteni su na PC serverima u raCunskom centru Republickog
zavoda za statistiku. Serveri su u funkciji svakodnevno, od 0 do 24 casa. Za rad
aplikacija koriste se:

=  Veb server,

= Aplikativni server
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=  MS SQL server

= Backup server

U ovom trenutku, tri servera (veb server, aplikativni server i MS SQL server) su fizicki
smesteni na jednoj serverskoj masini.

Od 8 fizickih diskova serverske masine formirana su dva logicka diska i 2 SPARE
diska:

= Za prvi logicki disk upotrebljena su dva fizicka diska koja su postavljena u
konfiguraciju RAID 1 - mirror

= Za drugi logicki disk su upotrebljena 4 diska koja su postavljena u konfiguraciju
RAID 10 (mirroring + striping)

Backup server je na posebnoj serverskoj masini I od 10 fizickih diskova napravljena su
dva logicka diska i 2 SPARE diska:

= Prvi logicki disk napravljen je od 4 manja diska koja su postavljena u
konfiguraciju RAID 5 a preostali manji disk je definisan kao SPARE disk za
ovaj logicki disk.

* Drugi logicki disk je napravljen od 6 vecih diskova i to 5 postavljenih u
konfiguraciju RAID 5 + 1 SPARE

7.2.1.4 Softverski resursi

Zbog distribuiranog okruzenja izabrana je servisno orijentisana arhitektura softvera koja
se bazira na XML veb-servisima.

Servisno orijentisana arhitektura (SOA) predstavlja model koris¢enja softverskih
modula - servisa, u distribuiranim sistemima. U modelu SOA standardizovana je
komunikacija izmedu odvojenih servisa, odnosno delova softvera koji predstavljaju
funkcionalnu celinu (ali ne 1 celu aplikaciju).

Tehnologija XML veb-servisa je osnova servisno orijentisane arhitekture. XML veb-
servisi omogucéavaju poslovnim aplikacijama zajedniCke transportne protokole,
programske interfejse i transakcijske modele. XML veb-servisi takode omogucavaju
kori$éenje aplikacija unutar i izvan organizacije u kojoj se nalaze. Pomoc¢u njih mogu se
jednostavno ukljuciti spoljni korisnici u interne informacione sisteme.

Izbor softvera:
= Softver za razvoj aplikacije - Microsoft Visual Studio .NET 2008.
= Operativni sistem na serverima MS Windows Server 2003 R2.

= Veb server - MS IIS 6
= Baza podataka - MS SQL 2005 Enterprise Ed.
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7.2.2 Identifikacija poslovnih subjekata koji treba da budu
ukljuceni u G2G integracije

Administrativni izvori podataka® za statistiku jedinicu Povezani poslovni subjekti -
Grupa preduzeca su dva registra koja vodi 1 odrzava Agencija za privredne registre -
APR (Tabela 5.):

= Registar privrednih subjekata — Privredna drustva’.
= Registar konsolidovanih finansijskih izvestaja®.
U predvidenoj dinamici a na osnovu medusobno ugovorenog protokola, APR dostavlja

podatke Zavodu za statistiku. Podaci se u Zavodu prihvataju, kontroliSu, vrsi se njihova
transformacija i integracija u zajednicku bazu statistickog poslovnog registra.

Taj proces je potrebno automatizovati i uspostaviti interoperabilnost poslovanja izmedu
APR-a, ostalih administrativnih izvora podataka i RZS-a.

Tabela 5. Administrativni izvori za statisticku jedinicu SPR - Grupe preduzeca

Naziv - . Dinamika = Jedinica SPR
e el ee Naziv izvora Podaci v e . . v .
institucije aZuriranja Kkoja se aZurira
Identifikacioni podaci o Pravna jedinica,
Registar privrednih profitnim (privrednim) Lokalna jedinica-
subjekata — pravnim licima i o mesecna sediste, Klaster
Privredna drustva ograncima profitnih povezanih pravnih
pravnih lica lica
AGENCIJA ZA
PRIVREDNE
REGISTRE s
Pravna jedinica,
. . . Identifikacioni podaci, Poslovni subjekgt,
Registar konsolidovanih . L. o Klaster povezanih
Podaci o prometu i broju : godis$nja

finansijskih izvestaja pravnih lica,
Povezani poslovni

subjekti

zaposlenih

? Administrativni izvori podataka su skupovi podataka o kojima se, na osnovu posebnih zakona, staraju
pojedini administrativni organi a koji se mogu koristiti za ostvarivanje prava i obaveza pravnih i fizickih
lica.

? Konsolidovani finansijski izvestaj - finansijski izveitaj za izvestajnu godinu s podacima za ekonomsku
celinu koju ¢ine mati¢no pravno lice i sva zavisna pravna lica u zemlji i inostranstvu, a dostavlja ga
mati¢no pravno lice do kraja aprila naredne godine, u skladu sa Zakonom o racunovodstvu i reviziji.

* Privredna druitva su pravni subjekti (pravna lica) registrovani za obavljanje delatnosti sa ciljem sticanja
profita. Moze ih osnovati jedna ili viSe osoba ili pravnih lica, $to znac¢i da i privredna drustva mogu da
osnivaju privredna drustva. Osnivaci, shodno osnivackim ulozima, imaju procentualne vlasnicke udele u
tom drustvu i na osnovu njih dele dobit, a pod odredenim uslovima mogu i prodati svoje vlasnicke udele.
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7.2.3 Razvoj ontologija

Kao sto je ranije receno, statisticki poslovni registri na nacionalnom nivou treba da budu
u potpunosti uskladeni sa metodoloskim preporukama Eurostat-a [39]. SPR
Republickog zavoda za statistiku je uskladen sa ovim preporukama i ukljucen je u
sistem evropskih poslovnih registara. Harmonizacija podrazumeva uskladivanje
definicija administrativnih (pravnih) i statistickih jedinica, obuhvata, obelezja i
postupka azuriranja, kao i uvodenje i1 standarda minimalnog kvaliteta koji se mora
periodicno ocenjivati (i o tome izveStavati korisnici). Domenska ontologija je
napravljena na osnovu preporuka Eurostat-a za poslovne registre [39] 1 potreba
Republickog zavoda za statistiku.

Razvoj lokalnih ontologija treba uraditi za sve administrativne izvore koji isporucuju
podatke Republickom zavodu za statistiku za potrebe statistickog registra. Posto se
model primenjuje samo na formiranje statistiCke jedinice Grupa preduzeca, lokalne
ontologije su napravljene samo za Agenciju za privredne registre jer se relevantni
podaci preuzimaju iz dva registra koje odrzava ta institucija.

Za razvoj lokalnih i domenskih ontologija koriS¢eno je razvojno okruzenje Protégé
version 4.2.0 [80]. Za realizaciju ontologija izabran je OWL standard.

7.2.3.1 Domenska ontologija

Domenska ontologija je kreirana na osnovu zajednickog okvira za statisticke poslovne
registre propisanog Uredbom Evropskog parlamenta i Saveta br. 177-2008. [156] a u skladu
sa metodoloskim preporukama Eurostat-a. Poslovni registri treba da sadrze informacije
propisane uredbom po svakoj jedinici registra. Informacije ne moraju biti posebno vodene
za svaku jedinicu, njih je moguce izvlaciti iz drugih jedinica. Neoznacene pozicije (stavke)
su obavezne, pozicije oznacene kao "uslovne" su ukoliko su na raspolaganju zemlji ¢lanici —
obavezne, a stavke oznaCene kao "opcione" se preporucuju (Prilog 1 - Zajednicki okvir
statistiCkih poslovnih registara - obelezja) [52][160]. Na slici 94. je dat: prikaz osnovnih
klasa, grafa osnovnih klasa i relacija izmedu klasa

D m Jeortains ~ | Seach |} ciear H
s 11 TN T T P P E I E TR E NS - A AT

----- Leokalna_jedinica Arc Types ®
----- Pravna_jedinica ‘ = ‘
..... Preduzece T S T et P type fiter text
\ N a
N ~ —— has individual
\ N\ iemmm e, — s s
"‘.‘ AN 7 === |_obavlja_aktivnosti_u (Domain>Range)
{ AN -7 = kortrolige (Domain=Range)
" moZe_biti_deo_Grupe (Domain>Range)
moZe_biti_deo_Preduzeca (Domain=Range)
Grupa_preduzeta

Slika 94. Prikaz osnovnih klasa, grafa osnovnih klasa 1 njihovih relacija za domensku
ontologiju.

175



Interoperabilnost u elektronskom poslovanju statistickih sistema

Sve klase su pod-klase osnovne klase Thing. Centralna klasa je Preduzeca, sa kojom su
na neposredan ili posredan nain povezane sve ostale klase. Ostale klase modeliraju
realni sistem statistickog poslovnog registra. Svi grafovski prikazi ontologija uradeni su
u OntoGraf alatu razvojnog okruZzenja Protége.

Na slici 95. je dat prikaz svih relevantnih klasa domenske ontologije za SPR. Na grafu
prikazanom na slici 95. vide se samo klase i relacije izmedu klasa, ali se ne vide
svojstva klasa kao ni vrste prikazanih relacija. Postoje dve moguce vrste relacija izmedu
OWL klasa. Prvu grupu relacija predstavljaju relacije tipa: klasa — podklasa, odnosno
klasa — nadredena klasa. Ova vrsta relacija omogucava izgradnju hijerarhije klasa.
Drugu grupu relacija izmedu klasa ¢ine svojstva klasa tipa Object Properties. Kod OWL
standarda svojstva entiteta izrazavaju se kroz odnos: subjekat — predikat — objekat.
Subjekti su klase, predikati su relacije, a objekti su svojstva klasa. Osim svojstava tipa
Object Properties, OWL podrZzava i svojstva tipa Data Properties. Ova vrsta svojstava
odgovara atributima u relacionim modelima podataka. Ona se izrazavaju nekim od
ugradenih tipova podataka koje podrzava OWL standard. Na slici 96. prikazano je kao
primer svojstvo moZe biti deo grupe klase Preduzeée. Protégé alat omogucava
semanticko oznacavanje svih gradivnih elemenata ontologije. Semanticko oznacavanje
omogucava tumacenje znacenja numerickih vrednosti atributa.
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Slika 95. Prikaz grafa za domensku ontologiju.
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v-mmmoze biti deo Grupe
®moie hiti deo Grupe Domain Preduzece
- moZe hiti deo Grupe
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Slika 96. Atribut moze biti_deo grupe klase Preduzede.
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7.2.3.2 Lokalna ontologija

Na slici 97. prikazan je graf osnovnih klasa lokalne ontologije iz APR-a. Klase su
kreirane prema modelu ekstrakta (Prilog 2 - Ekstrakti Agencije za privredne registre)
podataka referentnog sistema registara APR-a.
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Slika 97. Prikaz detaljnog grafa za lokalnu ontologiju.

7.2.3.3 Kreiranje zajednicke baze podataka

Na osnovu domenske ontologije kreirana je zajednicka baza podataka. Baza sluzi za
pretrazivanje i prikaz podataka o povezanim poslovnim subjektima. ProSireni model
objekti veze prikazan je na slici 98.
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7.2.4 Razvoj sistema meta-podatka za povezivanje lokalne sa
domenskom ontologijom

Sistem meta-podataka treba da razresi sintaksnu i1 semanticku heterogenost podataka iz
razli¢itih domena.

Osim $to podaci iz izvora treba da se inicijalno prevedu u format koji je upotrebljiv za
dalju obradu 1 integraciju (XML u SQL tabelu i sl.), mora se voditi racuna i o formatima
i vrednostima pojedina¢nih obelezja. Naj¢es¢i problemi su vezani za formate datumskih
1 numerickih polja i za razli¢ite duzine polja u dva sistema.

Osnovni uzroci semanticke heterogenosti su:
= Konflikti zbog razlika u Semama imenovanja. Tu se pojavljuju dva slucaja:
o isto ime za razliita obeleZja

o razliita imena za ista obelezja

= Konflikti zbog razli¢itih Sifarnika. U razli¢itim sistemima isto obelezje mozZe
vuci vrednosti iz razli€itih Sifarnika. Npr. veli¢ina preduzeéa u jednom Sifarniku
moze biti klasifikovana sa Siframa M-mala, S-srednja 1 V-velika. U drugom
sistemu se mogu koristiti numeri¢ke vrednosti 1, 2 1 3. Dalje, numericke Sifre
mogu imati 1 neki od tekstualnih formata (char, varchar, nvarchar, text, ...) ali i
neki od formata za brojeve (integer, double, ...). Poseban problem je kad npr.
Sifra 1 u jednom Sifarniku korespondira Sifri 3 u drugom i obrnuto.

= Konflikti zbog razli¢itih sistema mera.

Sistem meta-podataka koji je razvijen treba da podrzi i materijalizovanu i virtuelnu
integraciju.

Relacioni model meta-podataka za povezivanje razliCitih domena sastoji se od sledec¢ih
objekata (tabela):

= Lista Obelezja (ID_Obelezja, ID Izvora, ImeObelezja, ID FormatPodatka,
ID_Sifarnik, OpisObelezja Link)

= Lista Sifarnika (ID Sifarnik, ID Izvora, ImeSifarnika, Napomena )

= Veza Sifarnika (ID_Veza Sifarnika, ID_Sifarnik D, ID Sifarnik L,
ID Sifra D, ID Sifra L)

= Veza Obelezja(ID_Veza Obelezja, ID Obelezja D, ID Obelezja L)

= Veza Obelezja Transformacija(ID Veza Obelezja, ID Transformacije,
Redosled)

= Lista Transformacija(ID Transformacije, ID TipTransformacije,
OpisTransformacije)

Osim ovih tabela u sistemu se nalaze i svi potrebni Sifarnici, lokalni od strane izvora i
domenski. Sistemom upita se mogu povezati lokalna i domenska ontologija. Takode je
moguce koriste¢i domensku ontologiju kao zajednicki standard izvrSiti mapiranje
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izmedu dve lokalne ontologije. Na slici 99., prikazan je proSireni model objekti veze

pod-sistema meta-podataka za mapiranje ontologija.

Veza_Sifarnika

|

(0.m)
0,1) M)
Lista_Obelezja veza Lista_Sifarnika
(0.M)
()]
A A
(0.m) -
Veza_Obelezja > ezaf(f:)belez!_af <
- ransformaci
(0,m)

Lista_
Transformacija

TRANSFORMACIJE

Slika 99. Prosireni model objekti veze pod-sistema meta-podataka za mapiranje

ontologija.

Za potrebe interoperabilnosti i uporedivosti razvijen je i sistem referentnih meta-
podataka gde su opisana sva domenska obeleZzja, Sta predstavljaju i kako se formiraju.
Podacima se moze prici kroz aplikaciju za pretrazivanje i izvestavanje (Slika 100.).
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2-[l0CTYNHM 33 CTaTWCTHUKE noTpebe

Slika 100. Aplikacija za pretrazivanje i izveStavanje, meta-podaci

7.2.5 Integracija podataka

Posto podaci Agencije za privredne registre nisu dostupni online na nacin pogodan za
virtuelnu integraciju, primenjen je model materijalizovane integracije, u kojoj se podaci
iz razli¢itih izvora izdvajaju, transformisu i ucitavaju (engl. Extracted, Transformed and
Loaded - ETL) u zajednicko skladiste podataka radi standardizovane dalje obrade [93].
Ovaj pristup se jo$ naziva i skladiStenje podataka (engl. Data Warehousing) 1 koristi se
za analizu podataka u cilju omogucavanja poslovanja izmedu razli¢itih poslovnih
sistema ili davanju podrske za donosSenje poslovnih odluka. Nedostatak ovog pristupa je
taj Sto podaci izmedu izvora i1 zajedniCkog skladiSta nisu povezani pa kada se podaci
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izvora promene, u skladiStu i1 dalje stoje stari podaci. Pri azuriranju podataka u
zajednic¢kom skladiStu potrebno je ponovo izvrsiti ETL obradu.

ETL proces

ETL proces ima tri osnovna koraka: izdvajanje, transformaciju i u¢itavanje podataka iz
baze izvora u zajedniCku bazu. Kao rezultat izdvajanja i transformacije nastaju tzv.
ekstrakti podataka.

Osnovne karakteristike ekstrakta:

= to su podaci koji se izdvajaju iz Sireg skupa izvora podataka, i predstavljaju one
podatke koji su interesantni za SPR, tj. koji su u korelaciji sa obuhvatom 1
sadrzajem SPR-a.,

= izmenjeni su u odnosu na originalne podatke u cilju standardizacije 1
prilagodenja zajednickoj bazi podataka.

= Zajedan izvor moze da postoji jedan ili viSe ekstrakta

Vaznost postojanja ekstrakta dolazi do izrazaja kod:

= Uporedivanja podataka (prethodno izvrSena normalizacija - ujednacavanje), npr.
kod pravljenja razlika prethodnog i tekuceg stanja

= Pretrazivanju i pregledu podataka iz izvora

= Donosenju odluka u azuriranju, posebno interaktivhom azuriranju gde je ¢esto
za odlucivanje potreban $iri pregled podataka izvora.

Formiranje ekstrakta ima i razvojni pravac jer je u planu da se omoguci pretrazivanje i
pregled podataka svakog od izvora koji se koristi u azuriranju SPR a i Sire, u korisé¢enju
podataka izvora u analiticke 1 druge svrhe.

Primer Sireg skupa podataka iz izvora APR prikazan je na slici 101. Detaljna
specifikacija ekstrakta iz razli¢itih izvora prikazana je u prilogu 2.

Podaci od administrativnih izvora preuzimaju se u elektronskom obliku. Prvi pregled i
kontrola podataka vrsi se u SPR kako bi se uocile eventualne izmene u formi i sadrzaju i
u tom smislu sprovele izmene u metodologiji i nalozima IT sektoru. Od izvora podataka
se kroz formalne i neformalne kontakte dobijaju dodatne informacije i po potrebi
obezbeduje ponovna dostava podataka. Nakon toga se podaci prosleduju na dalju
obradu u cilju integracije sa podacima SPR.

180



Interoperabilnost u elektronskom poslovanju statistickih sistema

RS sE RN NN MEIRIE

[IEEE:
ESAIPLIRLIEIL
P .”_E_ MdTIalg
EECET Eﬂﬁ_n als
TwER Esm EE.M Ut s isennun nefiuec s L Y|
qlesEzin o n_m_m_:nm_n_ IR UoUToas Nafua0| RS ereziq)
BARZI) . eAETI] ]y
[ BERNSKIONIEP] SUTPRAML] aresezg sl
Jui i ey pey iy g EAIDRAECOSEAIE 1D W] BER, fasgepsuetsag
n_..ln..za arEmEn aBnpnaEumobouiods ..._En . .E..n_F..._x
e RO boElods .
[T ik : eSS IS ik
soups elule | ) i eLATSEAGLA)
e P cInspsuAnblL Moseialai, d e
BT Qpegidenyc | precssimcbi] ERUNISEZI0IR I0ER TEOUIEIBONTER
au B denidi e S LIS TEp O OSUIBRORYS
BB USOIESOSEA[LENIDE W]+ ksl aluenmsoungeg EpudmEER| Y [ o)
oo I - g o
BB USOFLIEIIEL SlpRs el [ e EHURIBOIMIBRE
ﬁu_u”._!.___mq__n_. AR TR T 4 — cpyeuessy
. (S 0UyR ] ST e 1P S . K
E2ENLSCA] an — I
QIER— ESaipALLSL] L )
5p7 - TIFINEA
] e ) Engn
o B _.QJSE.”ES unpERL A Eg
FEUCTRD N ._Mn_ P— yEoupa|
arenes gl arerEsesL|
=R a1fnyn ejEndesdi]|
150UpLLH EugsdQ) —- FENEL
e e amasiy [ csngas|
ejepdydi | BAETI) 2linyloug A{poAsunoEHiiUAIEEADRIUERI 4
B LS U S0 I ly o
QTIUSELAe— [ UR S0 Elapredadild QI TPOADUINOEHOMLRLER]ALRMM]]
e Bl LS E A By OISy — QIoapr— fugrELEE0d yisgsodeziog
OFFH foagronEw — U=
A e i ik
T A IPOUSEHRTHRL
SR TERRESK0 50540 DG W BoydEr ||
Sy aeluesoenebaHiKn EUB[IATER) [
LSRS0S [N EluRrOZLERATHIKID eI ASOLPLY,
QIeuD R 4
EIBAIUSCMZEN QIPUE{IRR0N YENOUEANT
R USRI Ry EULICLRUAEI EURIEROE PO SR IUACYS
. AR USRS N
IEIBASCIZO0 o EUDOPOTUARIINEUE | L DO NSO
B[yl re BIRAUSC RN BU[OUADEOJTUNS — feugranegy qelmsazpd
QRlEIsA areaenusdL i E C lesanzd)
EfEIRI =TT T [ P 0IBNI0ER— * . el nn_.
foianisi . [ oo ey
4 — aruse R —— [2 T T
IF— st R
[ eeonousey e - e

181

v

Slika 101. Siri skup podataka izvora APR.




Interoperabilnost u elektronskom poslovanju statistickih sistema

Pojedine podatke iz izvora je neophodno prethodno transformisati kako bi ih prilagodili
tehnickom okruzenju u RZS (tehnicka transformacija - uvlac¢enje praznina, navodnika,
promena kodnih strana tekstualnog zapisa i sl ) ili kako bi se dobio izveden podatak
(Npr. obelezje oblik svojine izvodi se (transformiSe) iz podataka APR o osnivacima
(vlasnicima udela)).

Opsta pravila tehnic¢ke transformacije i provere podataka su:
= Transformacija tekstualnih podataka na odgovaraju¢u Kodnu stranu
» Transformacija na Velika slova za sve nazive

= Transformacija na Mala slova za mejl i veb adresu i brisanje svih blanko
znakova

= Transformacija na Velika i Mala slova za Zabelezbe i Napomene se ne vrsi

» Transformacija Uzastopnih znakova blanko: Sve uzastopne znake blanko
transformisati u jedan znak blanko

» Transformacija Vodec¢ih specijalnih znakova: Izbrisati (,,usisati) se vodece
Specijalne Znake (npr: - G‘_)’,“/”’ “?” ’G‘.’,’ ‘",”G‘%)’,"&”"6#,3’(‘()’,“)”’ ‘6_"_7” “:”,““C‘,
“*“)ukljucujuéi i znak blanko.

= Provera formalne ispravnosti mejl i veb adrese

Osim ovih opstih transformacija potrebne su i transformacije koje su vezane za
mapiranja podataka:

= Transformacija numerickih podataka na odgovarajuci format.
= Transformacija datumskih podataka na odgovaraju¢i format.
= Korekcija podataka iz Sifarnika.

= Standardizacija naziva obelezja.

Transformacija podataka vrsi se pomoc¢u veb-servisa i ugradenih procedura a na osnovu
pravila definisanih u meta-bazi za svako obelezje.

Veb-servisi odnosno, njihove metode su definisane da pruze zaokruzenu jednostavnu
funkcionalnost. Redosled njihovog pozivanja se moze menjati na osnovu potreba. Npr.
proveru ispravnosti mejl 1 veb adrese je besmisleno raditi pre brisanja eventualnih
blanko znakova.

Novi veb-servisi se mogu bez problema dodavati. Time su ispoStovana i osnovna nacela
servisno orijentisane arhitekture.

Na slici 102. dat je prikaz dela veb-servisa za tehnicku transformaciju podataka. Na slici
103. je prikazan izvorni kod metode za proveru formalne ispravnosti mejl adrese.
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Servisi

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

s« BrisanjeUzastopnihBlankoZnakova

* MapiranjeKodneStrane

* ProveraFormata Mail

* ProveraFormata URL

+ TransformacijaMalaUvelikaSlova

» TransformacijaVelikaUMalaSlova

* TransformacijaVodecihSpecijalnihZnakova

» Transformacija FormataPodatka

Slika 102. Prikaz dela veb-servisa za tehnic¢ku transformaciju podataka.

<WebMethod (] > _
Publiec Function ProveraFormata Mail (ByVal Mail A= 3tring) A= 3tring
Dim result A=z Boole=an = True
Dim ImaGreske As Integer = 0

If Hot Jtring.IsHullOrEmpty (Mail) Then

[[0-9]14{1,3}™ + =\._[0-31{1,3}\.[0-
w121 8"

Dim pattern A=z Jtring = " :a-m‘rZD—S_'—._—'—.__: +1B [ (Y
911,30} 1 (([a—sA-20-9%-1+4" + =_}+)})} ([a—sA-Z]1{2,4}1[0-9]1{1

Dim match As ReqularExpressions_ Match = RegqularExpressions.Regex_Match(Mail, pattern)

result = match.Juccess
End If
If result = False Then ImaGreske = 1

Return Imafreske
End Function

Slika 103. Prikaz koda za proveru ispravnosti mejl adrese..

7.2.5.1 Formiranje ekstrakta

Za svaki administrativni i statisticki izvor priprema se tzv. ekstrakt podataka koji se
izdvaja iz Sireg skupa podataka izvora i predstavlja one podatke koji su interesantni za
SPR, tj. koji su u korelaciji sa obuhvatom i sadrzajem SPR. Formiranje ekstrakata je
neophodno najviSe zbog teznje da se stabilizuje ulazni skup podataka uprkos Cestim
izmenama organizacije i sadrzaja podataka administrativnih izvora (u zavisnosti o
zakonskih propisa i sl.).

Formiranje ekstrakta se vrsi preko sistema upita i uskladiStenih procedura u samoj SQL
bazi podataka. Pomoc¢u upita se formiraju izvedene tabele za ekstrakte sa navedenim
Zeljenim imenima obeleZja.
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U sluc¢aju da je potrebna komplikovanija procedura za izvodenje nekog obelezja, to se
radi preko uskladiStenih procedura. Biblioteka uskladiStenih procedura je deo meta
baze. Procedure se mogu programski pozivati preko veb-servisa. Njihovo izvrSavanje
nije u potpunosti automatizovano jer jos uvek nisu u potpunosti definisana sva poslovna
pravila za formiranje podataka o Grupi preduzeca. Na slici 104. je prikazana jedna od
procedura za automatsko azuriranje obelezja.

CREATE FPROCEDURE [dbo]. [AZTUR_3FREFS]

A3

BEGIN

——update postojecih slogova tabele sprps

declare Bobel [warchar] (15
———deklarisanje novih promenljivih
DECLARE @MyCursor CUR3IOR

3ET @MyClursor = CUR3CR FA3T_FORWARD

FOR

SELECT distinct cbel

FROM punjenjeps where obel not in ("DEL', "EDOE'} and indodbaci=2

OFEN @Mylur=or
FEITH KEXT FROM @MyTursor
INIC Robel

WHILE @ERFETCH_STATUS = 0
BEGIN
begin try

SET XACT_ABCRT ON

begin transaction

if @obel in ["DATFOC', "DATFRE3"

@obel + " = substring(b.vwrednost,4,Z)+F """+ _ '+ "''% aphstring(b.vrednoss,1,2) + "UUET 4

[b.wredno=s, 7, 2]

glZ2005] . [SFR2010] . [dbo] . SERF3
FunjenjeP3 AS b ON a IDFS = b.

L=1"'""" + @obhel + "'") AHND (b.indOdbaci

e

= substring(b.vrednost, $,2)}+ """+ '+ 1'% substringl(b.vrednost,1,2) F TR T

- [dbo] .3FRF3 a= a INNER JOIN

AND (b.indOdbaci 2
end
=l
begin
print "updat= =
set " + @obel ¥ ' = b.vrednost
from [SPRAPPYsgl2005] . [3FR2010] . [dbo] .SERE
PunjenjeFS AS b ON a. IDP I
[b.CBEL = "'" + Bobel + """} AND ([b.indCdbaci = 2
update a
"+ Bobel + " = h_vrednos=s
[SERAFF\=qlZ005] . [SPRZ010] . [dbo]) .SPRFS  a= IMNER JOIN
FunjenjeFS AS b ON 2.IDFS = b E3
WHERE [b.CEEL = "'" + @obel + """} AND (b.indOdbaci = 2)°
end
commit

3ET XACT_ABCRT OFF

end try

begin catch

if EEsrancount>0

rollback

declare @errm=g nvarchar (4000, err=severity int
select @Berrmsg=error_message (| + @obel,

Berrseverity=srror_severity
raiserror (Berrm=g, Berrseverity.1
REITURN

end catch

FEITH HEXT TROM @MyTursor
INTO Robel

END
CLOSE BMyCursor

DEALLOCATIE EMyTursor
END

Slika 104. Prikaz jedne od ugradenih procedura.
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7.2.5.2 Aplikacije za formiranje ekstrakta

Za formiranje ekstrakta od podataka Agencije za privredne registre koristi se lokalna
aplikacija Republickog zavoda za statistiku TRANSAPR. Aplikacija SPRAZUR
povezuje sve funkcije sistema azuriranja iz administrativnih 1 statistickih izvora u jednu
celinu pri ¢emu se za realizaciju nekih funkcija koriste postojece aplikacije iz kojih se
samo preuzimaju rezultati za dalji rad. Poslovna logika aplikacije smeStena je u veb-
servisima i ugradenim procedurama.

Aplikacija TRANSAPR

Aplikacija treba da omoguéi kreiranje tabela tekuceg stanja ekstrakta za podatke o
Privrednim drustvima i Preduzetnicima dobijene iz APR. Aplikacija omogucava
kontrolu i korigovanje podataka u ekstraktima definisanim korisnickim zahtevom.

Korisnik bira aktivnost i realizuje slede¢e zahteve :
= Kontrola mati¢nih brojeva
o Provera strukture MB
o provera duplikata
= Transformacija kolona tabele osnivaca
o Sifra drzave
o 1me osnivaca
O prezime osnivaca
o indikator poslovnog subjekta
= Transformacija osnovne tabele

o 1izbacivanje nevazeCih znakova iz kolona: punnaziv, naziv, skrnaziv,
ulica, kbr, imedirektora, prezimedirektora, pib

o transformacija Sifst i sifvp
o kontrola da li postoji PIB u PIB-registru i postavljanje indikatora
= Kontrola neispravnosti Sifre delatnosti (Sifarnik)
= Postavljanje datuma osnivanja na min. Datum promene za tu jedinicu
= Brisanje necitljivih znakova
= [zvodenje Sifre oblika svojine
= Jzvodenje Sifre porekla kapitala

= Transformacija pravne forme
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Slika 105. Dijagram aktivnosti Privredna drustva

Kontrola

MB Osn

podataka

A

( Transformacija )

v

tabele Osnivaca

.
Transform:

v

acija sloga

Osn podataka

Transformacija
ogranaka

Sistem ‘ stored procedure ‘ Baza APR ‘
| | | |
i Kontrola MB Osn podataka i i i

MODMBAPR i i
poruka update i
13: Tran;é;r;a;i}a;;o;; (Sszl}z;daﬁaka
TRANSOVAPR
update
PORKAPAPR
update
TRANSOBLSVAPR
update
OBLSVZAAPR
update
TRANSKDAPR
update
SKRIVENIZNAKAPHK
update
MINMAXDAT
update
DUPLI
update
TRANSNAZAPR
poruka update
Transformacija ogranaka |
SKRIVENIZNAKOGR|
update
poruka T
D T |
. . 1 |

Slika 106. Dijagram sekvenci Privredna drustva
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Aplikacija SPRAZUR

Odrzavanje jedinice povezanih poslovnih subjekata

Klaster pravnih jedinica predstavlja kombinaciju pravnih jedinica koje su povezane
pravnim 1i/ili finansijskim vezama koje mogu biti direktne ili indirektne. To su
fleksibilne strukture sastavljene od viSe autonomnih pravnih jedinica koje imaju
zajednicki interes u centralizovanju odredenih poslovnih funkcija u okviru klastera.
Klaster pravnih jedinica jeste osnova za razgraniCenje statisticke jedinice grupa
poslovnih subjekata. Klaster ¢ine mati¢na pravna jedinica, zavisne pravne jedinice i
inostrane jedinice.

Mati¢na pravna jedinica (MPJ) je jedinica koja u pravnoj sferi objedinjava sve zavisne
poslovne subjekte koji obavljaju delatnost samo u okviru ekonomskog prostora Srbije.
Za nju se prema zakonu izraduju konsolidovani finansijski izvestaji. MPJ je osnova za
kreiranje rezidentne grupe preduzeca kao statisticke jedinice.
MPJ ima sledeca obelezja 1 obelezja odrzavanja:

= broj zavisnih pravnih jedinica

= konsolidovani broj radnika

= konsolidovani promet

Inostrana pravna jedinica (IPJ) predstavlja pravnu jedinicu registrovanu van teritorije
Republike Srbije koja je deo klastera pravnih jedinica, a direktno (prva u vezi) je
povezana sa domac¢om pravnom jedinicom kojoj moze biti nadredena ili podredena. IPJ
se odnosi na prvog stranog vlasnika, nezavisno od toga da li je on mati¢na jedinica (UCI
— Ultimate Control Unit), ili nije.
IPJ ima sledeca obelezja:

= registracioni broj inostrane pravne jedinice

= naziv

= Sifra drzave sediSta registracije

= adresa (mesto, ulica, kuéni broj, itd.)

Tabele veza:
1. MPJ - PJ (interne veze)
= Visi mati¢ni broj (MB mati¢ne jedinice)
= MB zavisne pravne jedinice
= Udeo u kapitalu PJ
= Datum specijalizacije (nastanka) klastera, izvor + Dr
= Datum zatvaranje veze specijalizacije, izvor + Dr

2. PJ—IPJ (eksterne veze)
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Tip veze:
o Domaca PJ kontrolise IPJ
o IPJ kontrolise domacu PJ
MB pravne jedinice (IDPJ)
Registracioni broj inostrane pravne jedinice (IDIPJ)
Udeo u kapitalu PJ
Datum specijalizacije (nastanka) klastera, izvor + Dr

Datum zatvaranje veze specijalizacije, izvor + Dr

Podaci konsolidovanih racuna se sastoje od dve celine:

Excel datoteke gde su date veze izmedu mati¢nih i zavisnih preduzeca

Access baze podataka gde su dati zavr$ni racuni mati¢nih preduzeca.

U EXCEL datoteci su, u pojedinacnim listovima, dati podaci za:

PIZ — Preduzeca i Zadruge

LIZING — finansijski LIZING

ZIIF — Zatvoreni Investicioni Fondovi
DPL - Druga Pravna Lica

Banke

Brokeri

Osiguranja

Na svakom listu su kolone uglavnom iste i sadrze sledece:

Naziv kolone

R.br

JMBM (maticni broj mati¢ne jedinice)
JMB (mati¢ni broj zavisne jedinice)
Naziv

Mesto

Adresa

BrojZavisnih

Sektor 1 Oblast
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Slucéaj koriS¢enja Obrada Excel fajla

Sistemom upita koji se nalaze u meta-bazi se iz Excel fajla formiraju tabele za vezu sa
domacim pravnim jedinicama VezeDomace cCije je sediSte u Republici Srbiji, vezu sa
inostranim pravnim jedinicama VezeStrana cije je sediSte u inostranstvu i tabelu
Maticna u kojoj su domace pravne jedinice kod kojih su obelezja JIMBM 1 JMB
identi¢na. Dijagram aktivnosti Obrada Excel fajla je prikazan na slici 107.

Uvoz iz Excelau SQL

Gormiranj e tebele VezeDomaca

Y,

@ormiranje tabele VezeStran9

!

@ormiranje tabele Maticna

.

Slika 107. Dijagram aktivnosti Obrada Excel fajla

Slucaj koris¢enja Obrada Access fajla

Osnovni scenario slucaja koris¢enja Obrada Access fajla prikazan je na slici 108. -
dijagram aktivnosti Obrada Access fajla

Izracunavanje konsolidovanog
prometa i konsolidovanog broja
zaposlenih za sve kategorije

Spajanje rezultata upita u
jednu tabelu

Slika 108. Obrada Access fajla

IzraCunavanje se vrsi koris¢enjem upita:

SELECT PIZ Registri.JMB, PIZ AOPI.pk zag,

Sum(IIf (aop=202,PIZ AOPI.iznos_1,0)) AS KonsPromet,

Sum (IIf (aop=605,PIZ AOPI.iznos 1,0)) AS KonsBrRadnika

INTO PIZKons

FROM PIZ_Registri LEFT JOIN PIZ AOPI ON PIZ_Registri.PK_ZAG =
PIZ AOPI.pk zag

GROUP BY PIZ_Registri.JMB, PIZ_AOPI.pk_Zag,’
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Upit je potrebno izvrsiti onoliko puta koliko ima kategorija pravnih jedinica u Access
fajlu dobijenom iz izvora. Od tabela dobijenih izvrSavanjem upita u prethodnom koraku,
treba napraviti jednu zbirnu tabelu. Tabele su uobic¢ajeno male, pa se zbirna tabela lako
moze formirati kopiranjem podataka iz pojedinacnih tabela (copy/paste).

Slucaj koriSéenja Formiranje ekstrakta iz konsolidovanih izvestaja

Osnovni scenario slu¢aja koris¢enja Formiranje ekstrakta obuhvata aktivnosti koje su
prikazane na dijagramu aktivnosti (slika 109.).

Gormiranje tabele MPD

Grilagodavanje podataka i formiranje ekstrakta

Slika 109. Formiranje ekstrakta iz konsolidovanih izvestaja

Tabela MPJ. se formira izvr§avanjem upita:

SELECT Maticna.JMBM, Maticna.broj zavisnih,
MaticniKons.KonsBrRadnika, MaticniKons.KonsPromet INTO MPJ
FROM Maticna LEFT JOIN KonsPrihiBrZap ON Maticna.JMBM =
MaticniKons.JMB;

Dijagram aktivnosti Formiranje ekstrakta iz konsolidovanih izvestaja je dat na slici 110.

Rezultat izvrSenja ovog upita je tabela MPJ. Nad tabelom MPJ se automatski izvrSavaju
potrebne transformacije definisane u meta-bazi na osnovu kojih se dobijaju dva
ekstrakta sa podacima za azuriranje veza izmedu MPJ i PJ i druga za aZuriranje veza
izmedu PJ 1 IPJ. Polja u ekstraktima su prikazana u Tabeli 6.

Tabela 6. Polja ekstrakta iz konsolidovanih izvestaja

Ekstrakt MPJ PJ Ekstrakt PJ IPJ
Naziv polja Naziv polja
TipVeze TipVeze
MaticniBrojMPJ MaticniBroj
MaticniBrojPJ IDInostranePJ
ProcenatUcesca ProcenatUcesca

Slucaj koriS¢enja AZuriranje klastera povezanih pravnih jedinica
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U okviru ovog slucaja koriS¢enja vrsi se aZuriranje SPR (tabela Inostranih pravnih
jedinica - IPJ i Mati¢nih pravnih jedinica - MPJ) iz jedinstvenog ekstrakta. Osnovni
scenario (slika 110.) obuhvata sledece aktivnosti:

= Popunjavanje tabela podataka u bazi podataka SPR
= Popunjavanje tabela veza u bazi podataka SPR

o Dodavanje veza izmedu domacih pravnih jedinica. Ukoliko pravna
jedinica postoji, onda se vr$i aZuriranje, a ukoliko ne postoji, kreira se
pravna jedinica, a zatim vr$i azuriranje.

o Dodavanje veze sa stranim poslovnim subjektima. Ukoliko poslovni
subjekat postoji, vrsi se azuriranje. Ukoliko strani poslovni subjekat ne
postoji, neophodno je ru¢no izvrsiti proveru.

= Popunjavanje tabela odrzavanja u bazi podataka SPR

@punjavanje tabela sa podaci@

Domacdi Strani

ne postoji )L postoji postoji i ne postoji
Ruéna provera
Kreiranje nove
pravne jedinice postoji

Popunjavanje tabela veza

Gopunjavanje tabela odriavan@

.

Slika 110. AZuriranje klastera povezanih pravnih jedinica

ne postoji

Kreiranje nove inostrane
pravne jedinice

Dodavanja novog klastera vrsi se na osnovu slede¢ih pravila:
= Uparuje se tekuce i prethodno stanje jedinstvenog ekstrakta.

= Nakon toga uparuje se JMB sa svim JMB u klasterima (MPJ) iz prethodnog
stanja:

o u sluc¢aju da taj JMB nije postojao ni u jednom od klastera — formira se
novi JMBM, azuriraju se tabele veza: uspostavljaju se nove veze: novi
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JMBM i pripadaju¢i JMB

o uslucaju da je IMB postojao kao zavisna PJ: proverava se da li je JMBM
kojem je pripadao i dalje klaster,:

= ako jeste formira se novi klaster sa novim JMBM (koji je u
prethodnom stanju bio zavisna PJ u klasteru iz prethodnog stanja)

= stari klaster se aZzurira brisanjem JMB koji je od zavisne PJ
postao novi JMBM

= azuriraju se tabele veza:

e Novi JMBM i pripadaju¢i JMB — uspostavlja se nova

veza

e BriSu se veze stari JMBM 1 stari JMB koji je postao novi

JMBM

Azuriranje veza novi klaster : stari klaster - u slucaju uparenih klastera

novo i staro stanje vrsi se uparivanje zavisnih JMB u svakom klasteru.

Sve izmene se azuriraju brisanjem ili dodavanjem veza.

Popunjavaju se tabele odrzavanja u bazi SPR

Tabela 7. Polja ekstrakta za azuriranje klastera povezanih pravnih jedinica

Ekstrakt MPJ PJ

Tabela veza MPJ PJ

Naziv polja Naziv polja

TipVeze TipVeze (uvek = 3)
MaticniBrojMPJ MaticniBrojMPJ
MaticniBrojPJ MaticniBrojPJ
ProcenatUcesca ProcenatUcesca
(Datum kontingenta) DatumOtvaranjaVeze
(Datum nepostojanja u DatumUkidanjaVeze
kontingentu)

Ekstrakt PJ IPJ

Tabela veza PJ IPJ

Naziv polja Naziv polja

TipVeze TipVeze

MaticniBroj MaticniBroj
IDInostranePJ IDInostranePJ
ProcenatUcesca ProcenatUcesca
(Datum kontingenta) DatumOtvaranjaVeze
(Datum nepostojanja u DatumUkidanjaVeze
kontingentu)

Ekstrakt IPJ 1PJ

Naziv polja Naziv polja

Obelezja za novi klaster JMBM 1 pripadajue zavisne jedinice
preuzimaju se iz materijala
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IDInostranePJ IDInostranePJ

OriginalnilD OriginalnilD (InternilD)

Naziv Naziv

Ulica Ulica

KucniBroj KucniBroj

Mesto Mesto

Prema Sifarniku Drzava

SifraDrzave SifraDrzave

Interaktivno Napomena

Ekstrakt MPJ MPJ

Naziv polja Naziv polja

MaticniBroj MaticniBroj
EurostatBroj

KonsolidovaniPromet KonsolidovaniPromet

KonsolidovaniBrojRadnika KonsolidovaniBrojRadnika
PreteznaDelatnostKD
PreteznaDelatnostK D08

Azuriranje postojeceg klastera vrsi se na slede¢i nacin:

= Uparuje se tekuée i prethodno stanje jedinstvenog ekstrakta. Za uparene slogove
JMBM (MPJ) vrsi se azuriranje obelezja iz jedinstvenog ekstrakta.

= Uparuje se tekuce i1 prethodno stanje jedinstvenog ekstrakta. Za slogove Ciji
JMB (PJ) nije bio JIMBM (MPJ) u prethodnom stanju

U slucaju da se uparivanjem novog sa starim stanjem utvrdi da je JMBM vise nije MPJ
1 da se ne pojavljuje kao zavisna jedinica ni u jednom od klastera 1 ako se utvrdi da je
status registracije u APR = 9, briSu se JMBM 1 sve njegove veze. Brisanje znaci
dodeljivanje indikatora "brisan". Taj JMBM se drzi u teku¢em stanju u periodu od dve
godine nakon brisanja.

Za strane PJ (IPJ) uparuje se novo i staro stanje:

= u sluéaju KFI — za novu zavisnu IPJ azurira se veza MPJ — IPJ (domaca
nerezidentna PJ)

= u slucaju podataka APR — za novu IPJ koja nije uparena, formira se IPJ
(nerezidentna domaca PJ — jedinica je u vlasnistvu strane kompanije) — formira
se novi klaster (tip 3 — nerezidentni nepotpun)

= 1 slucaju podataka APR — za strane PJ koje imaju udela u vlasniStvu domace
rezidentne PJ azurira se tabela veza i u slucaju da je nova formira se novi klaster
—tip 3

=  Popunjavaju se tabele odrzavanja u bazi SPR

Za uparene IPJ azuriraju se sva obelezja 1 tabele odrzavanja. Za obelezje strani
identifikacioni broj, drzava porekla i1 adresa azuriranje se vrSi, kad drugacije nije
moguce, interaktivno.
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7.2.5.3 Veb aplikacija za pretraZivanje, izveStavanje i interaktivno
aZuriranje

Aplikacija za pretrazivanje, izveStavanje i interaktivno azuriranje omogucava da se sve
informacije dobijene pretrazivanjima vide se na ekranu, da mogu da se Stampaju 1
sacuvaju u elektronskoj formi. PretraZivanje je omoguceno svim zaposlenima kao i
zainteresovanim korisnicima van RZS a u skladu sa pravilima koriS¢enja i pristupa
podacima SPR-a. Uslov za koriS¢enje aplikacije je pristup racunaru i Internetu i
dobijeno ovlaséenje tj. korisnicko ime 1 lozinka od strane administratora SPR Aplikacija
sadrzi funkcionalnosti organizovane u nekoliko oblasti:

= Pretrazivanje i izveStavanje
= Azuriranje

= Adresar

= Kontrola kvaliteta

= Administracija
Na slici 111. je prikazana pocetna stranica aplikacije.

B S i
E } #* % CTATHCTYKM NOCNOBHM PETUCTAP . .L_I
= Y ; 7

al PEMYB/IAYKKA 3ABOJ 3A CTATUCTHUKY CPBMIE

) pzabepute akmenocT =y kg

CTATMCTHYKH NOCNOBHH PETHCTAP

TpETPakKMBaIbe H W3BEIITABAIHE
AypHpaibe » Becw
Appecap

KoHTtpona keanuteTa

n  [HTatha u KoMeHTapH

AprnHucTpaymja

MK,

a3 MCTpaXMEatLa Ha Gasi ysopKa (NpUnMKoM W3pane Npouera nonynaume

A,
Lmje nocnosHry cybjexara n aeMorpadaan

MCTDEMMERHE W
B0p MH(opHaLK)

4 NOAM3AHE HHE!

z Taka AIMHHICTRATHEHIL HSBO0DA.
5. 33 AMCEMMHALMGY SHaka W MHthopMaumja.

Slika 111. Pocetna stranica aplikacije.

Korisniku su dostupne samo one funkcionalnosti koje odgovaraju njegovim
ovlas¢enjima u sistemu.

PRETRAZIVANIJE I IZVESTAVANJE — ovaj skup poslova sadrzi opcije za
pretrazivanje podataka, meta-podataka, izveStaja 1 Sifarnika. Opcije su dostupne svim
korisnicima veb aplikacije.
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AZURIRANIJE — ovaj skup poslova sadrzi opcije za aZuriranje podataka, meta-
podataka, kao i obradu zahteva za azuriranje. Opcije su dostupne svim korisnicima koji
imaju pravo aZzuriranja. Korisnici van SPR mogu podneti zahtev za aZuriranjem
podataka, dok reSavanje zahteva i azuriranje vrse korisnici iz SPR.

ADRESAR — u okviru ovog dela aplikacije korisnici mogu preuzeti adresar za
istraZivanje. Ovaj deo aplikacije namenjen je korisnicima iz RZS.

KONTROLA KVALITETA — sadrZi niz izve$taja za kontrolu kvaliteta podataka iz
administrativnih izvora. Ova deo aplikacije namenjen je korisnicima iz SPR.

ADMINISTRACIJA — ovaj skup poslova sadrzi niz administratorskih opcija koje se
ticu analize upotrebe aplikacije, administracije korisnickih naloga i rola, administracije
vesti 1 obrade pitanja i zahteva korisnika. Ovaj skup poslova namenjen je korisnicima iz
SPR.

PretraZivanje i izveStavanje

U okviru opcije Pretrazivanje i izvestavanje, korisniku su dostupne sledece opcije:
- Meta-podaci
- Podaci
- Izvestaji
- Sifarnici

Izborom opcije za pretrazivanje meta-podataka, korisnik moze pretrazivati podatke o
jedinicama SPR 1 izvorima SPR. Primer prikaza meta-podataka o jedinicama SPR
prikazan je na slici 112.

Npernen metanopataka CNP
MpeTpaXHuBEalbe U MIBLLITABAE

Meta Jepmumye CNP

LI )

=]
FererrereRere s s <

T Gpoj MyITHHAUMONANHE TRYNE Nosesa
Ostaka ofienewia y CNP MBMGPS

Onwic obenexga MOEHTHOHNKALMOHA OBENEXJA MY/TTMHALUMOHAHNX MOBESAHIX NOCMOBHWX CYBIEKATA Maturn Gpoj MY/TTHHALKMOHA/ME FPYNE NOBESAHIX NOCIOBHKX
T-HenTUcpuaLIOHa DBEnEia (TPUHBPHI KILYHEEH JenHHILE, HaswB, ApEcs, -.),

[VA-Bese ca apyrvM perncTpiMa (2QMMHHCTPATHEHMM NogaunMa) tjar P! KBYYesM 3a nogaraxa; MKB, P330 6poj, Jeanncreer
" |oBenexa D-Mlatym obpage

Mseop
[Kareropuja ynotpebe obenexja 2-Obenexja Koja ce KOPHCTE M y AIMUKUCTDATBHOM M y CTATUCTHUKOM &Ny PErMCTPa, Tj. 0Denewja CTaTMCTHUKOT [1ENa PErMCTa KOja HMajy EKEMBANEHT ¥ anMu

HAHG

[Tun oenesga

[Tvn CTM NogaTaka 2-flocTynHi 3a CTaTHCTHuKe NoTpebe

[§) Hanonee (xowesmap

Slika 112. Prikaz meta-podataka o jedinicama SPR

Izborom opcije za pretrazivanje podataka, korisnik dobija formu za pretrazivanje
osnovnog sadrzaja SPR. PretraZivanje se moze vrSiti na osnovu jednog ili vise
kriterijuma (Slika 113.). Kriterijumi po kojima se mogu pretrazivati podaci grupisani su
u sledece celine:
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= Identifikacija poslovnog subjekta

= Adresa iz lokalne jedinice — sediSta
= Status poslovnog subjekta

= Obelezja poslovnog subjekta
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Slika 113. Forma za pretraZivanje podataka

Nakon zadavanja kriterijuma pretrage i izbora opcije Pronadi, sistem generiSe izvestaj i
prikazuje ga na ekranu (Slika 114). Izvestaj sadrzi obelezja poslovnih subjekata koji

zadovoljavaju kriterijume pretrage.
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PeaynTaT nperpammuBatba

Bpoj nocnosunx cybjexara: 12

Hasns nperpare

MESOVITO PREDUZECE ZA PRIKUPLIANIE T PRIMARNU PRERADU INDUSTRIISKIH OTPADAKA INOS
BEOGRAD AD BEOGRAD, VISKOKA 20 - U STECAIJU

07037180

07014830 | GRADEVINSKO DRUSTVO GRADITELI-BEOGRAD AD BEOGRAD-ZELEZNIK, RADNIH AKCIJA 93A

WNzabepw |07014104 | PREDUZECE ZA PUTEVE BEOGRAD A.D. BEOGRAD, VIDSKA 24

Wzabepw |[17168843 | GRADEVINSKO PREDUZECE ZLATIBOR-GRADNIA BEOGRAD AD BEOGRAD, POZESKA 104-A

PREDUZECE TERMIKA-BEOGRAD AD ZA IZVODENIE, IZOLACIIA, _
PROJEKTOVANIE,PROLZVODNIU, TRANSP.ROBA 1 PRODAJU ROBA I USLUGA U UNUTRASNIEM I
SPOLINOTRGOVINSKOM PROMETU BEOGRAD, KRALJEVICA MARKA 2

Wzabepw (07064403

KOMUNALNO PREDUZECE ZA ODRZAVANIE ZGRADA 1 STANOVA NOVI BEOGRAD AD BEOGRAD, AUTO

07479662 | 510 e

07046839 | AKCIONARSKO DRUSTVO LUKA BEOGRAD BEOGRAD, ZORZA KLEMANSOA 37

07554168 | HOLDING KOMPANIJA SLOBODNA ZONA BEOGRAD AD BEOGRAD, VILINE VODE BB

Slika 114. Rezultat pretrage podataka

HMP INOS BEOGRAD
AD BEOGRAD - U
STECAIU

GRADITELD-
BEOGRAD AD
BEOGRAD-ZELEZNIK
PZP BEOGRAD AD
BEOGRAD
ZLATIBOR-

GRADNIA BEOGRAD
AD BEOGRAD

TERMIKA-BEOGRAD
AD BEOGRAD

NOVI BEOGRAD AD
BEOGRAD-NOVI
BEOGRAD

LUKA BEOGRAD AD
BEOGRAD |

SLOBODNA ZONA ‘

BEOGRAD AD

Na prikazanoj listi poslovnih subjekata red zaglavlja sadrzi linkove na meta-podatke o
obelezjima poslovnih subjekata. Klikom na odgovarajuée polje u redu zaglavlja (tj. na
naziv obelezja) na ekranu se prikazuju meta-podaci o izabranom obelezju (Slika 115).
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Slika 115. Prikaz meta-podataka na stranici sa podacima

Izborom opcije Sifarnici iz levog navigacionog menija korisnicima registra prikazuju se
grupe Sifarnika (Slika 116.). Nakon izbora grupe i podgrupe Sifarnika, korisnik dobija

podatke na ekranu, uz moguénost izvoza u Excel.
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Tucra waphmiea npema spcTi
TperpamnBatse 1 1esewTasarbe

Meranozaun @ [§) KnaouduaLyte AERaTHOCT U KNSOIBUKALIE WHCTUT YLUDHAHINY C2KTOpa

ﬂuqauu [ Wudaprnss repumopuje
sBewTajl
UinchapHuy B [ Wdapium ussapa
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IDIzvor IDInst DTip Siflzvor Tzvor Izvor_E Opisizvor Opisizvor_E

o101 |1 1 01.01 |Perncrap npnspepninx cybjexara — Mpnspeana Apyurea

0102 |1 1 01.02 |Perucrap cyfBjexara —

PP 5 0103 |Pemcrap npnepeam cySjexara — Perncrap yapymersa
rpabjana (y nnany)

0104 |1 1 oLp4 |Pervcrap npuepenmux cyfiexara — Perncrap crpammx
vapys«etsa (y nnany)

0201 |2 1 0201 |Perncrap npaswio anua

0202 |2 1 02.02 |PerwcTap npassix nuua — JeunuLe y cactasy (J¥C-ean)

s, 5 2 0203 |IeAnHCTEeHN penicTap paartn (neaxTiaan og 2005.
rope)

001 |3 1 03.01 ::?cran nopecinx nAenTndukaunonx Gpojesa (MME-

0302 |3 1 03.02 |Perscrap /1B obsesmmc

0303 |3 1 03.03 |Perncrap dmoxantmx xaca

Slika 116. Pregled Sifarnika

AZuriranje

Korisnici kojima su dodeljena odgovarajuca ovlas¢enja mogu da aZuriraju podatke i
meta-podatke. Detaljna struktura menija za azuriranje prikazana je na slici 117.

Aoy pupatse

& MeTanogaiM

Slika 117. Detaljna struktura menija za azuriranje

Nakon izbora opcije za azuriranje meta-podataka o jedinicama registra, korisniku se
prikazuje forma (Slika 118.).
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AMypHpabe METanofaTaka jequHKua CNP

Jegnunya perncipa: | Noseaanm nocnosrm cybijexTw =l

HazMBe jeguHMLE perncrpa: |‘I-3Be3a—H NoCnoBHW CyGjexmn
(O3HaKa jeAHHMLIE pErHCTPa: ISPRPPS

EHrMecKkn HasMBe jeguHnie e
permcrpa: |Enter,r Se group

MNoBezaHM NOCNDBHW CYGiEKTH NPEACTAEMa]Y CKYN NOCNOBHWX CyGjeKaTa Koju oy NoBesaHu ;l
NPaBHUM M/MNK DMHAHMjCKKMM Be3ama. Mory MMaTK BULLE Of jeQHOT LBHTDa OaNy4MBatha,
nocebHo 33 ogpefjMBarbe NOCNOBHE NOMWTHKE, NONMTHKE Npogaje M npoduTa. Takohe, Mory
LeHTpan1z08aTH ogpefeqe nocnose GMHaHOMjCKOr YNPaEMkakka W ONopesvBatka. Ypenbom

. (EE3) Bp. 696/93 nocraje obasesHa jeauunua CrIP, MpasHa jearMHMUa KOja KOHTDOMWILE

OnKe jepuHALE PETHCTPa: MoBe3aHe NoCNoBHe cybjexTe 086 ce “TNnasa rpyne” W To je YBeK OHa NpaBHa jenvHuLa Koja

HWje KOHTPOMWCAHE, BWN0 WDEKTHD MNK WHAMDEKTHO, O CTPaHE APYTe NpaBHe jeduHMue. OBe
rpyne obuuHo NOKPUBEjY WWPOK PACMoH AenaTHoCTH. Beze wamely nocnoermx cybjexaTa oy
KNACWUaH OJHOC BNACHKIITES, MHTEDECH KOHTPOME W YTIPaEMbatse (MeHayMeHT). Yeofere y

CTP oBe jeguHvue (Ha OCHOBY KNacTepa MOBE33aHMX NPABHUX jemMHMUa) je y nnauy. Ll
|

Slika 118. Forma za AZuriranje meta-podataka

Nakon izbora opcije za azuriranje meta-podataka o obelezjima i izbora jedinice registra,
korisniku se prikazuje forma za izbor obelezja Cije meta-podatke korisnik zeli da

azurira. Iz padajuce liste, korisnik bira jedno od obelezja prethodno izabrane jedinice
(Slika 119).

AWypHpathe MeTanogaTtaka obenexja CNP

JegMHMLE pErvcTpa: | [MoBESaHW NOCNOBHA CybjeKTH j

Ms6op obenenga: | 13 - MaTuuHn Bpoj MyMTUHALMOHaNHE rPyNe NOBEZaHIX NOCNOBHMX cyfijexata (Eapocrat) |

Haszue obenexda: |r~'1an1L|Ha1 Bpoj MyMTUHALMOHANHE FPYTIE NOBE3aHWMK NoCToBHUX CybjexaTa (EBpocrar)

Osnara obenexga: |r~"IBMGPS

Enrneckn Hasme obenenga: I

WAEHTUOMKALIMOHA OBENEXTIA MYNTUHALIMOHAMHWX NOBE3AHWX NMNOCNOBHWX ;I
CYBIEKATA

MaTuunwM Gpoj MyNTMHALIMOHANHE FYNe NOBESaHWX NOCN0BHUX Cyhjekata (EBpocTaT)
Onuc obenexja: EKCTEPHM KIbYd Y Cyuyajy 43 CY MOBE3aHM NOCNOBHM CYDjeKTH «KpHsa rpyna* Tj. camo geo
pefie, MyNTUHALMOHAMHE MPyNE.

o

Slika 119. Azuriranje meta-podataka obelezja

Adresar

Opcija Adresar namenjena je korisnicima iz RZS, tj. statistickim istrazivanjima koja
adresne podatke preuzimaju iz SPR. Opcija Adresar omogucava izdvajanje podataka za
adresare koji ¢e se koristiti prilikom realizacije statistickih istrazivanja.

Nakon postavljanja kriterijuma pretrage korisniku se prikazuje kreirani adresar. Kreirani

adresar se prikazuje u okviru stranice aplikacije i dostupan je za pregled, a moze se
preuzeti u Excel formatu (Slika 120.).
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er3C

*
T **

B Hy

£

B

) nzabepwre axrmsnoct

Anpecap 3a nocnosie cyGjexte (no msabpanom kpurepujymy) 3a CEC-03 - KBapTanHio CTPYKTYPHO HCTPaXHBahe 0 NoCioBatby

TIpeTpaxHaatse NPHEPEAHNX APYWTaBa, rognsa 2010 mecey 04
H3BelTaBathe @
AXYDHpatbe Bpoj usaBojenn: noxanmed nocnosm cybjerara: 160477 =
Anpecap =
At M8 NAZIVPUN MESTO ~ ULICA | KBR POSBR EMALL WEBADR
"JELMAR' PREDUZECE ZA PROIZVODNIU,PROMET I
06044859 USLUGE, D.0.0. Beograd |POTOCKA 15 11050
= TVANA
20052651 | PROTACTA DOO SUBOTICA, IVANA ANTUNOVICA 3 Subatica ANTUNOVICA 3 24000
LEVANT DOO PREDUZECE ZA TRGOVINU I TURIZAM DUNAVSKI
20053844 BEOGRAD, DUNAVSKI KEJ 16 Beograd K 16 11000

PREDUZECE ZA PROIZVODNIU USLUGE I TRGOVINU
17557696 | EKSPORT IMPORT PORDEVIC DORBEVIC ZORANKD |HMedvedja | JABLANICKA |95 16240
MEDVEDA, JABLANICKA 95

LUX - KL PREDUZECE ZA TRGOVINU I USLUGE DOO
BEOGRAD, SOLUNSKA 36 - U LTKVIDACDT
DRUSTVO ZA PROIZVODNIU, TRGOVINU I USLUGE
THGOT DOO ZRENJANIN, BALKANSKA 1

PREDUZECE ZA PROIZVODNIU, TRGOVINU I USLUGE

17560557 Beograd | SOLUNSKA 36 11000

20053267 Zrenjanin | BALKANSKA (1 23000 | melitamisic@sezampro.yu.

17570722 | ORLIC DO NOVI SAD, KOSTE ABRASEVICABR 32 U [NoviSad |Nopre . |32 |21000
LTKVIDACTT
PREDUZECE ZA TRGOVINU OPTO-LENS DOD BRICADIRA. | A

08814724 | ZRENJANTN, BRIGADIRA RISTICA B-4,1A-2/22 -U | Zrenjanin | poo ot DIE5 |LA- 23000
LTKVIDACTIT 3(22
DRUSTVO ZA TRGOVINU, USLUGE T UGOSTITELISTVO . |TRGKRALIA

20052884 31 G0 DOD SUBOTICA, TRG KRALJA TOMISLAVA 4 | P28 | tomrsiaya |4 24000

BIOFOR SYSTEM PREDUZECE ZA PROIZVODNIU,
20054000 | SPOLINU T UNUTRASNIU TRGOVINU I USLUGE DOO Beoarad |BANATSKA |13 11080

Slika 120. Adresar

Kontrola kvaliteta

Korisnici zaduzeni za kontrolu kvaliteta imaju dostupnu opciju Kontrola kvaliteta.
Kori$¢enjem ove opcije korisnici mogu pregledati predefinisane izvestaje o kvalitetu.
Izvestaji koje korisnici mogu pregledati kori§éenjem ove opcije su:

= [zveStaj o aZuriranju SPR podacima iz administrativnih izvora
= Greske u podacima izvora

= Kompletnost

Izborom opcije Izvestaj o azuriranju SPR podacima iz administrativnih izvora korisniku
se prikazuje istoimeni izvestaj (Slika 121.). IzvesStaj sadrzi informacije o izvrSenom
azuriranju po pravnim jedinicama, lokalnim jedinicama 1 poslovnim subjektima.
Izvestaj sadrzi zbirni podatak o broju novih jedinica i broju jedinica za azuriranje, kao i
broj azuriranih obelezja. Izvestaj se moze preuzeti u Excel formatu.
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Slika 121. Izvestaj o azuriranju jedinica SPR iz administrativnih izvora

Izborom opcije Greske u podacima izvora i datuma kontingenta, prikazuje se izvestaj o
greskama u podacima izvora za izabrani kontingent (Slika 122.).

.QP 3 : ...... & o o
Py
# I3 CTATUCTMYKN NOCAOBHN PETUCTAP =
L4 " o
- PEMYBENWYKH 3ABOJ] 3A CTATHCTHKY CPEHMIE < . =
- .
) maabepnte akthemoct | ) SN Mpossaljnre Tpomesm nojas
TpEWwkE ¥ NOAALNME KEB0) =
Nperpammearse n prame an -
L —
AMCyDHDaHsE MaaBiepuTe AATYM KONTEIFENTA 5.2.2010 E
Agypezap a Booiw
KOHTDONE KBANWTETa
oy — Npsopegia ApveEToa Apeavsermn R ——
[mymmo 12937 Viynmo 159312
Maa rorimn bpoj 50 Manwsne byoj |87 [
W L
Myna nucsusno mme 56 Myme newiosne mee 0
Hasnn au Mans 1
Mavmimn bpoj sacersa 11582 Marwanm bpaj navessa ]
ymya 384 Vrwua £
Kyt bpoj 3452 Kyhen bpuj 1
o awckn Gpo) 1251 ThowrT amcios Gpoj H0E1
[atym permct pausje o Datyn permc payne o
[aTym aeperncrpaunie o HaTym geperncrpawse 0
Mpasna dopra TNpanna dopna |
Dcwosta(perscr posasa) aenatioct |0 cHonHa{pErncTponaka) QenaTHocT |0
Bpoj 1 enedona ¢l Bpuj 1enedons

Slika 122. Izvestaj GreSke u podacima izvora

Izborom opcije Kompletnost, 1 datuma kontingenta, prikazuje se izvestaj o kompletnosti
podataka za izabrani kontingent (Slika 123.).
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Slika 123. Izvestaj Kompletnost

7.3 Analiza postignutih rezultata

Nakon S§to je realizovano reSenje G2G integracije statistiCkih sistema prema
predlozenom modelu, izvrSena je analiza reSenja, 1 to: analiticka, simulaciona i
implementaciona analiza.

7.3.1 Analiticka analiza

Analiticka analiza realizovanog reSenja G2G integracije statistickih poslovnih sistema
obuhvata slede¢e aspekte analize:

= analiza efekata primene predloZenog reSenja G2G integracije na elektronsko
poslovanje ucesnika G2G integracije;

= analiza stepena fleksibilnosti predlozenog reSenja i moguénosti prilagodavanja
novim zahtevima;

Najznacajniji efekat primene predlozenog reSenja G2G integracije na elektronsko
poslovanje ucesnika G2G integracije je efikasnije, pouzdanije 1 semanticki
interoperabilno elektronsko poslovanje. Primena predlozenog modela G2G integracije
unapredice efikasnost elektronskog poslovanja na taj nacin Sto ¢e ru¢na razmena i
integracija informacija biti zamenjena automatizovanom razmenom i integracijom
informacija, na nivou informacionih sistema. Osnovni efekat primene predloZenog
reSenja je smanjenje broja sati angazovanja zaposlenih na poslovima razmene,
integracije 1 azuriranja podataka.

VaZna osobina predlozenog modela G2G integracije statisti¢kih sistema je pouzdanost i
manji uticaj ljudskog faktora u nastajanju greSaka tokom azuriranja podataka.
Predlozeni model podrazumeva da jedna kategorija softverskih servisa preuzima
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podatke iz zajedniCke baze, a da druga kategorija servisa obraduje preuzete podatke.
Druga znacajna osobina predloZenog reSenja je centralizovano azuriranje i deljenje
podataka uz pomo¢ zajedni¢kog korisni¢kog interfejsa, Sto olakSava proces razmene
podataka.

Predlozeno reSenje je bazirano na zajednickom informacionom modelu pa omogucéava
semanticki interoperabilno elektronsko poslovanje. Zajednic¢ki informacioni model
zasnovan je na zajednickom modelu podataka. Zajednicki model podataka razvijen je na
bazi zajednickog deljenog recnika i domenske ontologije. Domenska ontologija je
osnov za konzistentno tumacenje zna¢enja meta-podataka i vrednosti podataka.

Predlozeno reSenje poseduje visok stepen fleksibilnosti i nije unapred determinisano
brojem ucesnika u G2G integracijama. Fleksibilnost je osnovna karakteristika servisno
orijentisane arhitekture na kojoj je ovo reSenje zasnovano. Kako postojece, tako i nove
lokalne aplikacije mogu koristiti ovo resenje, dodavanjem reference na odgovarajuci
veb-servis. U slucaju novih poslovnih zahteva mogu se iskoristiti odgovarajuéi postojeci
veb-servisi a za funkcionalnosti koje ne postoje u sistemu, mogu se dodati novi veb-
servisi.

7.3.2 Simulaciona analiza

Na osnovu predlozenog modela G2G integracije statistiCkih poslovnih sistema
realizovano je reSenje G2G integracije subjekata u oblasti odrzavanje dela statistickog
poslovnog registra. ReSenje koje je realizovano kao primer primene predlozenog
modela G2G integracije omogucava interoperabilno elektronsko poslovanje statistiCkog
sistema Srbije sa perspektivom za harmonizaciju sa medunarodnim statistikama.

Prva grupa eksperimenata bila je vezana za moguc¢nost da se pomocu sistema meta-
podataka automatski povezu dva statisti¢ka sistema u cilju razmene podataka i njihovog
zajednickog koris¢enja preko veb portala. Pokazalo se da sistem upravljan meta-
podacima moze da obezbedi interoperabilnost poslovanja statistickih sistema i
smanjenje troSkova poslovanja. Inicijalno, potrebno je uloziti viSe resursa na razvoj
sistema, ali kada se dode do odgovarajuce strukture sistema meta-podataka proces
zajednickog poslovanja postaje automatizovan.

Testiran je i pristup zajednickim podacima, putem zajednickog korisni¢kog interfejsa
integrisanog u veb portal. Pokazalo se da je portal pouzdan. Razlog za to je i Cinjenica
da je portal razvijen u razvojnom okruzenju koje ima dugu tradiciju i generiSe
prepoznatljiv vizuelni ambijent. Dostupnost baze podataka takode nije bila
problemati¢na tokom ¢itavog vremena razvoja i testiranja portala.

Testiran je i servisno orijentisani pristup izgradnje informacionog sistema. Koris¢enjem
veb-servisa drasti¢no je smanjena redudantnost aplikacionog koda. Funkcionalnost koju
obezbeduje jedan veb-servis mogle su da koriste razli¢ite aplikacije. Na ve¢ postojec¢im
aplikacijama izvrSene su manje korekcije tako da su i one mogle da koriste
funkcionalnosti veb-servisa.
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Rezultati eksperimentalne analize su pozitivni. Sve komponente informacione
infrastrukture pokazale su se pouzdanim. Ubrzanje procesa integracije podataka iz
razli¢itih izvora i brzina kojom zajednicka baza podataka generiSe rezultate upita,
takode je zadovoljavaju¢a. Medutim uoceni su i problemi. Izgradnja sistema meta-
podataka je izuzetno sloZena. Pri projektovanju, veoma je vazno voditi racuna o tome da
se 1 sistem meta-podataka mora odrzavati. Ne postoji jedinstveni recept za organizaciju
meta-podataka tako da postoji mogucénost da se pocetne verzije mogu pokazati kao
neadekvatne i da se sistem meta-podataka mora redizajnirati. To moZe da obeshrabri
poslovne subjekte u primeni meta-podataka kao podrske interoperabilnom poslovanju.
Ipak zakljuc¢ak je da ukoliko se prevazidu ovi problemi krajnji dobitak je izuzetan i
vredan truda koji je potrebno uloziti u sistem meta-podataka.

7.3.3 Implementaciona analiza

PredloZeno reSenje implementirano je na Microsoft razvojnoj platformi. Veb portal 1 svi
veb-servisi razvijeni su u integrisanom razvojnom okruzenju Microsoft Visual Studio
2008. Postojece aplikacije, koje su integrisane sa novim aplikacijama, razvijene su u
razvojnom okruzenju Microsoft Visual Studio 2008. Postojece lokalne baze podataka
kreirane su u relacionom sistemu za upravljanje bazama podataka (RSUBP) Microsoft
SQOL Server 2005. ZajedniCka baza podataka razvijena je na Microsoft SOL platformi,
kao Veb platforma koriS¢en je Microsoft-ov 1IS 6.0. Zakljucak je da svi Microsoft-ovi
alati 1 razvojna okruzenja omogucavaju razvoj softverskih komponenti koje medusobno
odlicno saraduju i omogucavaju jedinstvene pristupe unutar komfornog korisnickog
interfejsa.

7.3.4 Evaluacija predloZenog modela G2G integracije
statistiCkih poslovnih sistema

Evaluacija predloZzenog modela G2G integracije statistickih poslovnih sistema sastoji se u:
e oceni nivoa interoperabilnosti koje omogucava primena predloZenog resenja,

e oceni stepena u kojem predlozeni model otklanja: konceptualne, tehnoloske i
organizacione barijere interoperabilnosti,

e oceni stepena: efektivnosti, efikasnosti i ekonomi¢nosti predloZenog modela.

Primena predloZenog reSenja G2G integracije omogucava interoperabilnost statistickih
poslovnih sistema na nivou: podataka, servisa, poslovnih procesa i poslovanja.

Interoperabilnost podataka ostvarena je deljenjem informacija iz heterogenih izvora
podataka. Interoperabilnost servisa omoguéena je komponovanjem razlicitih
aplikativnih funkcija da rade zajedno, iako su projektovane i implementirane nezavisno.
Interoperabilnost poslovnih procesa postignuta je objedinjavanjem sekvenci servisa
(funkcija) u cilju realizacije neke poslovne aktivnosti. Interoperabilnost poslovanja
omogucena je harmonizacijom saradnje organizacija u domenu statistike, bez obzira na
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razlike u: na¢inu donoSenja odluka, metodama rada, pravnim aktima na osnovu kojih
funkcionisu.

Predlozeno reSenje prevazilazi sve tri kategorije prepreka interoperabilnosti poslovnih
sistema: konceptualne, tehnoloske i organizacione barijere.

Konceptualne barijere odnose se na sintaksne i semanticke razlike informacija koje se
razmenjuju. Ovi problemi reSeni su objedinjavanjem razli¢itih modela podataka, koje
koriste posmatrani statisticki poslovni sistemi, u jedinstveni domenski model podataka.
Tehnoloske barijere odnose se na uskladivanje informacionih tehnologija (arhitekture i
platforme, infrastruktura, itd.) Ovi problemi reSeni su koris¢enjem zajednickih standarda
za predstavljanje, skladiStenje, razmenu, obradu podataka i komunikaciju kori§¢enjem
racunara. Organizacione barijere odnose se na definisanje odgovornosti i nadleznosti, a
reSavaju se definisanjem zakonskog i ugovornog okvira. Zajednicka baza podataka i
veb-servisi koriste se u skladu sa unapred utvrdenim korisnickim ovlaséenjima.

Kada se razmatra efektivnost, kao karakteristika neke aktivnosti ili modela, onda treba
definisati Sta se postize realizovanjem te aktivnosti, ili primenom tog modela.
Efektivnost predlozenog modela G2G integracije ogleda se u stepenu interoperabilnosti
koju predloZzeni model obezbeduje. S obzirom da predlozeni model obezbeduje
interoperabilnost na svim nivoima, onda se moze zakljuciti da model nudi visok stepen
efektivnosti. Efikasnost je karakteristika modela koja opisuje koliko je dobro izabran
nacin da se postigne neki cilj. Na osnovu toga moze se konstatovati da je definisani
metod G2G integracije primenljiv u oblasti statistike, a da je predlozeni model efikasan.
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8 Naucni i struc¢ni doprinosi

Glavna hipoteza koja je testirana 1 dokazana u okviru ove disertacije je:
interoperabilnost elektronskog poslovanja statistickih sistema u Republici Srbiji mogucée
je unaprediti razvojem modela koji je zasnovan na fleksibilnom, semanticki
orijentisanom posredni¢kom mehanizmu i servisno orijentisanoj arhitekturi. Najvazniji
rezultat istrazivanja u okviru ove doktorske disertacije je razvoj i implementacija
originalnog modela G2G integracije statistickih poslovnih sistema, ¢ime c¢e se
omoguciti interoperabilno elektronsko poslovanje. Originalnost se ogleda u definisanju
metodoloskog postupka G2G integracije statistickih poslovnih sistema, baziranog na
koris¢enju ontologija, integraciji informacija 1 aplikacija 1 konceptima SOA arhitekture.
Razvijeni model je prilagoden za primenu kod statistickih poslovnih subjekata u Srbiji,
ima veliku upotrebnu vrednost i predstavlja znacajan naucni rezultat.

Naucni doprinos rada su:

= Sistematizacija 1 analiza postoje¢ih modela G2G integracije statistickih
poslovnih sistema;

= Definisanje originalne metodologije interoperabilnog elektronskog poslovanja
statistiCkih poslovnih sistema,

= Razvoj originalnog modela G2G integracije statistickih poslovnih sistema u
SOA tehnoloSkom okruzenju;

= Razvoj, sistematizacija 1 detaljna analiza implementacije veb-servisa i poslovnih
procesa koje koriste statisti¢ki poslovni sistemi.

Rad na doktorskoj disertaciji rezultovao je slede¢im stru¢nim doprinosima: definisanje
najvaznijih problema koji onemogucéavaju interoperabilno elektronsko poslovanje
statistiCkih poslovnih sistema u Republici Srbiji; pregled i1 analiza hardverske i
softverske infrastrukture neophodne za implementaciju G2G integracije statistickih
poslovnih sistema u servisno orijentisanom okruzenju; implementacija predloZzenog
modela G2G  integracije statistickih poslovnih sistema; projektovanje semanticki
interoperabilnog elektronskog poslovanja statistickih poslovnih sistema.

Rezultati istrazivanja realizovanih u okviru ove doktorske disertacije objavljeni su u
viSe radova u ¢asopisima i saopSteni na nau¢nim skupovima i to:

Radovi objavljeni u casopisu medunarodnog znacaja na SCI listi:

1. Jankovié, S., Milojkovi¢, J., Mladenovié, S., Despotovi¢-Zraki¢, M., Bogdanovié,
Z., Cloud Computing Framework for B2B Integrations in the Traffic Safety Area,
Metalurgia International, 2012, ISSN: 1582-2214, IF(2010)=0.154, rad prihvacen za
objavljivanje u Vol. 17, No. 9.

2. Milojkovié, J., Jankovié, S., Kosti¢, M., Despotovi¢-Zraki¢, M., Bogdanovi¢, Z.,
Building Public Key Infrastructure for E-Government, Metalurgia International,
2012, ISSN: 1582-2214, 1F(2010)=0.154, rad prihvacen za objavljivanje u Vol. 17,
No. 10.
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Rad u casopisu nacionalnog znacaja:

3.

J. Milojkovi¢, Izgradnja infrastrukture javnih kljuceva (PKI), INFO M, vol. 22,
2007, ISSN:1451-4397.

Radovi saopsteni na skupu medunarodnog znacaja stampani u celini:

1.

Valentina Janev, Uro§ Milosevi¢, Mirko Spasi¢, Sanja Vranes, Jelena Milojkovié
and Branko Jirecek, Integrating Serbian Public Data into the LOD Cloud, 5th
Balkan Conference in Informatics - BCI 2012, Novi Sad, Serbia.

Uro$§ Milosevi¢, Valentina Janev, Mirko Spasi¢, Jelena Milojkovié, Sanja Vranes,
PUBLISHING STATISTICAL DATA AS LINKED OPEN DATA, Proceedings of
the 2nd International Conference On Information Society Technology - ICIST
2012, pp. 182-187, 29.februar - 3. mart 2012, Kopaonik, ISBN: 978-86-85525-10-
0

. M. Kosti¢ , J. Milojkovi¢, DATA PROTECTION IN THE STATISTICAL OFFICE

OF THE REPUBLIC OF SERBIA, from Information and Communication
Technologies: from Modern to Information Society, pp. 327-343, 19-20 septembar
2008, Slovenija, Novo mesto, ISBN 978-961-6718-08-0, M33

J. Milojkovi¢, SOA-Web Services and Business Process Modeling in E-
Government, Proceedings of Balkan Conference on Operational Research
BALCOR 2007, Srbija, Zlatibor, ISBN 978-86-7680-126-8

Radovi saopsteni na skupu nacionalnog znacaja Stampani u celini:
5. 1L Milojkovi¢, MODEL RAZVOJA SERVISNO ORIJENTISANE

ARHITEKTURE u Republickom zavodu za statistiku Srbije, Yulnfo 2008,
Kopaonik, ISBN: 978-86-85525-03-2

J. Milojkovi¢, R. Sogkic, PRIMENA MOBILNOG RACUNARSTVA U JAVNOJ
UPRAVI - UVID U REZULTATE REFERENDUMA POMOCU MOBILNIH
UREDAIJA, Yulnfo 2007, Kopaonik, ISBN 978-86-85525-02-5

D. Vukmirovi¢, M. Kosti¢, K. Petrovi¢, J. Milojkovic, ZASTITA PODATAKA U
INFORMACIONOM SISTEMU REPUBLICKOG ZAVODA ZA STATISTIKU,
Yulnfo 2006, Kopaonik, ISBN 86-8525-01-2
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9 Buduca istrazivanja

Istrazivanje koje je sprovedeno u okviru ove teze zapocelo je proucavanjem postojecih
referentnih modela i radnih okvira interoperabilnosti. Proucavanje dostignuca u ovoj
oblasti pokazalo je da se statisticka zajednica intenzivno bavi razvojem novih modela 1
metoda koje bi obezbedile interoperabilnost poslovanja i statisticke proizvodnje.

Istrazivanje postoje¢ih modela i metoda za postizanje semanticke interoperabilnosti,
pokazalo je da na tom polju ima dosta prostora za unapredenja postojecih resenja. 1z tog
razloga, osnovni pravac daljih istrazivanja bio bi istrazivanje modela i tehnika za
postizanje semantiCke interoperabilnosti statistickih poslovnih sistema.

Postizanje interoperabilnosti poslovnih sistema je problem koji se reSava na nivou:
podataka, servisa, procesa i ¢itavog poslovanja organizacija. S obzirom na to da treba
ostvariti semanticku interoperabilnost unutar svih pet nabrojanih modela elektronskog
poslovanja, buduéa istrazivanja bila bi u oblasti razvoja zajedni¢kih informacionih
modela na bazi domenskih ontologija i modela vodenih upitima u veb okruzenju.
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10 Zakljucak

Interoperabilnost, u opstem slucaju, predstavlja sposobnost sistema, softvera ili procesa
da zajednicki funkcioniSu u realizaciji odredenog zajednickog zadatka. U domenu
statistike neophodna je medusobna interoperabilnost subjekata koji pripadaju
statistickim sistemima na nacionalnom i medunarodnom nivou.

Predmet proucavanja ove doktorske teze je problem interoperabilnosti u statistici, a
zatim: standardi, modeli, metode i tehnologije koje omogucavaju da se postigne
interoperabilno elektronsko poslovanje statistickih sistema. Analizirana je uloga
informaciono-komunikacionih tehnologija u procesu realizacije savremene statisticke
proizvodnje. Definisani su pojam, zadaci i ciljevi interoperabilnosti statistickih sistema.
Predmet proucavanja bila je i zakonska regulativa i preporuke Evropske Unije koje
tretiraju interoperabilnost statistickih poslovnih sistema. Znacajno mesto u disertaciji
zauzima analiza najznacajnijih savremenih reSenja koja se primenjuju radi postizanja
interoperabilnosti u statistickoj proizvodnji.

Budu¢i da je integracija aplikacija jedan od nacina da se postigne interoperabilnost
poslovnih sistema, disertacija obuhvata proucavanje razli¢itih tehnologija integracije
aplikacija koje danas postoje. Kljuéni deo ovog segmenta disertacije je proucavanje
servisno orijentisanih arhitektura G2G integracije i tehnologije integrisanja aplikacija uz
pomo¢ veb-servisa. Znacajan prostor u okviru teze posvecen je proucavanju postojecih
modela 1 metoda za postizanje semanticke interoperabilnosti. Analizirani su
najznacajniji  pristupi u koriS¢enju ontologija za postizanje semanticke
interoperabilnosti.

U okviru disertacije razvijen je originalan model G2G integracije statistickog sistema na
nacionalnom nivou. Model je zasnovan na kombinovanju slede¢ih metoda G2G
integracije: integracije informacija, integracije servisa i portalne integracije. Integracija
informacija u predlozenom modelu podrazumeva razvoj zajedni¢kog modela podataka
na osnovu domenske ontologije. Integracija servisa podrazumeva razvoj i hostovanje
veb-servisa na IIS platformi. Portalna integracija sastoji se u razvoju i hostovanju veb
portala na IIS platformi. Veb portal ima viSestruku namenu u realizaciji razli¢itih
scenarija G2G integracije. On sadrzi zajednicki korisni¢ki interfejs za pristup
zajednickoj bazi podataka, korisnicki interfejs za pristup lokalnim bazama podataka
koje koriste poslovni subjekti ukljuceni u G2G integraciju, kao i korisnicki interfejs za
generisanje upita nad vise lokalnih baza podataka istovremeno.

Na bazi predlozenog modela G2G integracije, u okviru disertacije projektovano je i
implementirano originalno reSenje G2G integracije statistickog sistema za potrebe
odrzavanja statistickog poslovnog registra. Realizacija resenja sastojala se od sledecih
faza: razvoj lokalnih i domenske ontologije, projektovanje i kreiranje zajednicke baze
podataka, razvoj veb portala na /IS platformi, implementacija i hostovanje veb-servisa na
Windows 1S platformi. Razvoj i testiranje primera reSenja G2G integracije, pokazalo je
da se interoperabilnost statistickih sistema moze uspeSno ostvariti G2G integracijom
servisno orijentisanih aplikacija, koja je zasnovana na koriS¢enju veb-servisa. Na osnovu
rezultata do kojih se doSlo tokom eksperimentalne analize predlozenog resSenja, izvrSena
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je verifikacija predlozenog modela. Utvrdeno je da model omogucéava postizanje
interoperabilnosti na sintaksnom, ali i na semantickom nivou. Tokom eksperimenta,
pokazalo se da predlozeno reSenje nudi visok stepen efektivnosti i efikasnosti, kao i
zadovoljavajuéi stepen ekonomicnosti.

Tokom istraZivanja otvorena su mnoga pitanja koja se ticu problema interoperabilnosti
poslovnih subjekata u domenu statistike. Uocljiva je potreba za razvojem novih modela
interoperabilnog elektronskog poslovanja koji ¢e efikasno povezati statisticke sisteme
na nacionalnom i medunarodnom nivou.
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14 PRILOZI

14.1 Prilog 1 - Zajednicki okvir statistickih poslovnih
registara - obeleZja

Uredbom Evropskog parlamenta i Saveta br. 177-2008. [130] uspostavljen je zajednicki
okvir statistiCki poslovnih registara. Poslovni registri treba da sadrze informacije
propisane uredbom po svakoj jedinici registra. Informacije ne moraju biti posebno
vodene za svaku jedinicu, njih je moguce izvlaciti iz drugih jedinica. NeoznaCene
pozicije (stavke) su obavezne, pozicije oznacene kao "uslovne" su ukoliko su na
raspolaganju zemlji ¢lanici — obavezne, a stavke oznacene kao "opcione" se preporucuju
(Tabela 8.) [39][133].

Tabela 8. Obelezja pravne jedinice

Pravna jedinica
1.1 Mati¢ni broj
1.2a. Naziv
1.2b. Adresa ukljucujucéi postanski Sifru na najdetaljnijem nivou
Identi . o 1.2¢c. Opc. Brojevi telefona i faksa, elektronske adrese, kao i informacija
entifikaciona obelezja T .
o tome da li je dopustena elektronska razmena podataka
1.3 Registracioni broj kod poreza na dodatu vrednost (PDV), ili
ako mnjega nema onda neki drugi administrativni
identifikacioni broj.

1.4 Datum pocetka aktivnosti, odnosno datum registracije
(inkorporisanja) za pravna lica, ili datum sluZbenog priznanja
| Demografska obelezja fizickih lica kao ekonomskih aktera
1.5 Datum od kada pravna jedinica nije vise deo preduzeca (kako
je definisano u 3.3)
Ekonomska/stratifikaciona 1.6 Pravna forma
obelezja
Veze sa drugim registrima Reference na povezane registre, u kojima se vodi pravna

jedinica i koji sadrze informacije koje mogu biti upotrebljene
za statisticke svrhe

1.7a. Reference na Registar operatera unutar Zajednice uspostavljen
na bazi Uredbe (ES) br. 638/2004", i reference na carinske
datoteke ili na registar operatera koji posluju izvan Zajednice

1.7b. Reference na podatke iz bilansa stanja (za jedinice koje imaju
obavezu da objavljuju svoje racune), i reference na Registar
platnog bilansa ili Registar direktnih stranih investicija, i
reference na Registar farmi

D Uredba (ES) br. 638/2004 Evropskog parlamenta i Saveta od 31. marta 2004 o statistici Zajednice koja se odnosi na
trgovinu robama izmedu zemljama ¢lanicama (OJ L 102, 7. 4. 2004)

Dodatna obelezja za pravne jedinice delove preduzecéa koje pripadaju grupi preduzeca:

1.8 Mati¢ni broj u potpunosti domacée grupe/krnje grupe
preduzeca (4.1) kojoj jedinica pripada
Veze sa grupom preduzeta 1.9 Dat}lm asocijacije u,domac'u (u potpunosti domacu grupu) ili
krnju grupu preduzeca
1.10 Datum izdvajanja iz u potpunosti domace/krnje grupe
preduzecéa
Kontrola jedinica i Rezidentne veze kontrole mogu se voditi (belezZiti) ili "odozgo
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nadole" (top-down)(1.11a) ili "odozdo nagore" (bottom-
up)(1.11b). Samo prvi nivo kontrole, direktne ili indirektne, se
vodi za svaki jedinicu (celokupan lanac kontrole dobija se
njihovom kombinacijom)
1.11a. Mati¢ni broj (brojevi) rezidentnih pravnih jedinica, koje
kontroliSe pravna jedinica
1.11b Matiéni broj pravne jedinice koja kontroliSe pravnu jedinicu
1.12a. Zemlja(e) registracije i identifikacioni broj(evi) ili naziv(i) i
adresa(e) nerezidentnih pravnih jedinica koje kontrolise
pravna jedinica
1.12b. | Uslovno PDV broj(evi) nerezidentnih pravnih jedinica koje kontrolise
pravna jedinica
1.13a. Zemlja registracije, i mati¢ni broj ili naziv i adresa
nerezidentne pravne jedinice koja kontrolise pravnu jedinicu
1.13b - Uslovno PDV broj nerezidentne pravne jedinice koja kontrolie pravnu
Uslovno Rezidentno vlasni$tvo se moze voditi (beleziti) ili "odozgo
nadole" (top-down)(1.14a) ili "odozdo nagore" (bottom-
up)(1.14b). Belezenje informacija i upotrebljeni prag rezultat
su raspolozivosti tih informacija u administrativnim izvorima.
Preporucuje se prag 10% ili viSe direktnog vlasnistva.
1.14a Uslovno (a) mati¢ni broj(evi), i
(b) udeli (%) rezidentnih pravnih jedinica koje su u vlasniStvu
pravne jedinice
1.14b | Uslovno (a) maticni broj(evi), i
Vlasnistvo jedinica (b) udeli (%) rezidentnih pravnih jedinica koje su vlasnici
____________________________________ pravne jedinice
1.15 Uslovno (a) Zemlja(e) registracije, i
(b) mati¢ni brojevi, ili nazivi, adrese i PDV brojevi, i
(v) udeli (%) nerezidentnih pravnih jedinica koje su u
vlasni$tvu pravne jedinice
1.16 Uslovno (a) Zemlja(e) registracije, i
(b) identifikacioni brojevi, ili nazivi, adrese i PDV brojevi, i
(v) udeli (%) nerezidentnih pravnih jedinica koje su vlasnici
pravne jedinice
Tabela 9. Obelezja lokalne jedinice
Lokalna jedinica

Identifikaciona obelezja

Identifikacioni broj

Demografska obelezja

~Neg
2.2b Adresa ukljucujuci postanski broj na najdetaljnijem nivou

2.2¢c

23 Identifikacioni broj preduzec¢a (3.1) kojem lokalna jedinica

{_pripada

Datum pocetka aktivnosti

Datum konacnog prestanka aktivnosti

Pretezna delatnost Sifra iz klasifikacije delatnosti NACE na
nivou klase — 4 cifre

2.7 Uslovno Sekundarne delatnosti, §ifra iz klasifikacije delatnosti NACE na
nivou klase — 4 cifre i to ukoliko postoje; vazi samo za one
Ekonomska/stratifikaciona lokalne jedin.ice koje su.izabrane za .is.tra.iiya.nja . :
belezia 2.8 Opc. Delatnost koja se obfwlja.u loka.lnog J‘edlmq a koja je pomoc¢na
° J delatnost za preduzece kojem ta jedinica pripada (Da/Ne)
29 " Broj zaposlenih lica
2.10a. ;¢ Broj zaposlenih
2.10b. ¢ Opc. Broj zaposlenih u ekvivalentima punih ¢asova rada
2.11 Sifra prostorne jedinice
Veze sa drugim registrima : 2.12 Referenca na povezane registre, u kojima se pojavljuje lokalna

jedinica i koji sadrze informacije koje se mogu upotrebiti za
statisticke svrhe (ukoliko takvi povezani registri postoje)
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Tabela 10. Obelezja preduzeca

Preduzece
231 Identifikacioni broj
" Identifikaciona obelezja 1322 ¢+ iNaziv
i 3.2b i Postanska, elektronska i veb adresa
33 _Mati¢ni brojevi pravnih jedinica iz kojih se sastoji preduzece
Y 34 Datum pocetka aktivnosti
Demografska obelezja 3.5 Datum konac¢nog prestanka aktivnosti
3.6 Sifra pretezne delatnosti klasifikacija delatnosti NACE na nivou
4 cifre - klasa
3.7 Uslovno Sekundarne delatnosti, Sifra iz klasifikacije delatnosti NACE na
nivou klase — 4 cifre i to ukoliko postoje; vazi samo za ona
preduzeca koja su izabrana za istrazivanja
3.8 Broj zaposlenih lica
. Ekonomska/stratifikaciona __3.9a. Brojzaposlenih
i obelezja i 3.9, Opc. Broj zaposlenih u ekvivalentima punih ¢asova rada
: 3.10a. Promet, osim prometa za delatnosti date u 3.10b
3.10b. Opc. Promet za poljoprivredu, lov i Sumarstvo, drzavnu upravu i

odbranu, obavezno socijalno osiguranje, privatna domacinstva
sa zaposlenim licima i ekstrateritorijalne organizacije

S 311 Institucionalni sektor i podsektor prema Evropskom sistemu
. raduna

Dodatna obelezja za preduzeca koja pripadaju grupi preduzeca:

Veza sa grupom 3.12 Identifikacioni broj u potpunosti domace/krnje grupe preduzeca
preduzeca (4.1) kojoj preduzece pripada

Tabela 11. Obelezja grupe preduzeca

Grupa preduzeéa

4.1 Identifikacioni broj svih u potpunosti domacéih/krnjih grupa
4.2a Naziv u potpunosti domacée/krnje grupe
4.2b Opc. Postanska, elektronska 1 veb adresa u potpunosti
domace/krnje grupe
43 Delimi¢no | Mati¢ni broj glave grupe koja je u potpunosti domaca/krnja
uslovno grupa (jednak matiénom broju pravne jedinice, koja je

rezidentna glava grupe)

Uslovno, ukoliko je kontrolna jedinica fizicko lice, koje nije
ekonomski akter, vodenje (belezenje) zavisi od raspolozivosti
te informacije u administrativnim izvorima.

4.4 Tip grupe preduzeca:

(1) u potpunosti domaca (rezidentna grupa)

(2) iz zemlje kontrolisana krnja grupa

(3) iz inostranstva kontrolisana krnja grupa

Identifikaciona obeleZja

Demografska obelezja 4.5 Datum pocetka u potpunosti QOmaée’/krnje. grupe preduzeéa,
4.6 Datum prestanka u potpunosti domace/krnje grupe preduzeca :
4.7 Sifra pretezne delatnosti u potpunosti domace/kmje grupe na
nivou 2 cifre klasifikacije delatnosti NACE
. . 4.8 Opc. Sifre sekundarnih delatnosti u potpunosti domaée/krnje grupe
Eé(glr;(i)jrzska/stratlﬁkacwna na nivou 2 cifre klasifikacije delatnosti NACE
4.9 Broj zaposlenih lica u potpunosti domacoj/krnjoj grupi
preduzeéa
4.10 Opc. Konsolidovani promet

Dodatna obelezja za multinacionalne grupe preduzeca (tipovi 21 3 u 4.4):
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Vodenje promenljivih 4.11 1 4.12a je opciono sve dok se ne uspostavi transmisija
informacija o multinacionalnim grupama, kako je navedeno u ¢lanu 11 ove Uredbe.

F4.11 : Identifikacioni broj globalne grupe
4.12a. Naziv globalne grupe
4.12b. : Opc. Zemlja registracije, poStanska, elektronska i veb adresa
i globalno sedista grupe
Identifikaciona obeleZja 4.13a. Ma.tiéni broj glave. globglvne grupe, ukoliko .je . g!ava grupe
rezidentna (jednak je mati¢nom broju pravne jedinice, koja je
glava grupe). Ukoliko glava globalne grupe nije rezidentna,
njena zemlja registracije.
4.13b. Mati¢ni broj globalne glave grupe ili naziv i adresa, u slu¢aju
da nije rezidentna
4.14 Opc. Broj zaposlenih lica na globalnom nivou
Ekonomska/stratifikaciona 4.15 Opc. Konsolidovani globalni promet
: obelezja 4.16 Opc. Zemlja u kojoj se nalazi centar globalnog odlucivanja
4.17 Opc. Zemlja u kojima su locirana preduzeca i lokalne jedinice
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14.2 Prilog 2 - Ekstrakti Agencije za privredne registre

14.2.1 Registar privrednih subjekata — Privredna drustva

Tabela 12. Privredna drustva - Osnovni podaci (ekstrakt)

R.broj  Ime obeleZja  Opis T Velitina
1 MB Mati¢ni broj Text
2 Puno poslovno ime Text 255
3 Naziv Text
4 Pravna forma organizovanja Text
5 Ulica Text
6 Kuéni broj Text
7 Postanski broj Text 5
s DS e o . 6 ...............................
9 Naselje - Sifra Text 6
10 Naselje - Naziv Text 30
11 Opétina - Sifra Text 5
12 Opétina - Naziv Text
13 Sifra naselja Text
14 Naselje Text
15 Telefon 1 Text
16 Telefon 2 Text
17 Telefaks Text 20
18 e-posta Text 50
o VW s S 50 .............................
20 Osnovna delatnost KD Text 5
. . — 4 ...............................
22 Pretezna delatnost KDO8 - Naziv Text 255
Datum registrovanja pocetka aktivnosti
2 pravne jedinice . ) o Date 10
Datum statusa registracije pravne jedinice
(odrzavnje)

Datum registrovanja prestanka aktivnosti

pravne jedinice (10; 17)
24 o L Date 10
Datum statusa registracije pravne jedinice

(odrzavnje: Referentni datum)

25 Status registracije pravne jedinice 1
26 PIB 9
27 Oblik svojine 2
28 Poreklo kapitala 1
29 E DAT PROMENE Datum poslednje promene Date 10
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R. broj

Tabela 13. Privredna drustva - Vlasnici udela (Osnivaci) (ekstra

. Ime obelezja

Opis

1

UdeolD

. VlasnikID

—y

Decimal

TipOsnivaca

TipOsnivacalD

Tip osnivaca

Tip osnivaca - Sifra

ModelOsnivaca

ModelOsnivacalD

Model osnivaca

Model osnivaca - Sifra

MaticniBrojOsnivaca

I [l | bW

NazivOsnivaca

Naziv osnivaca

Mati¢ni broj osnivaca

Tip

Memo

Text

Decimal

Text

Text

Text

Memo

kt)

JMBGIliBrojPasosaOs
nivaca

Jedinstveni mati¢ni broj gradana ili Broj
pasosa

10

Ime

Ime osnivaca

11

i Prezime

i Prezime osnivaca

12

Ulica

13

KucniBroj

14

Mesto

15

MestolD

16

PostanskiBroj

17

Drzava

18

DrzavalD

19

Telefonl

20

Telefon2

21

Faks

22

InternetAdresa

23

Email

24

Napomena

Memo

Memo

Memo
Text
Text

Text

Text

Decimal

Memo

Memo

Memo

Memo

Memo

Memo
Memo

Decimal

Tabela 14. Privredna drustva — Osnivacki udeli (ekstrakt)

Ime obelezja

Opis

MB

Matiéni broj

Naziv

ProcenatUdela

Pr

Wil | —

BrojAkcija

Broj akeija

Naziv osnivaca

at udéla

Tip

Text

Doub]e

13

N

UdeoAkcija

Udeo akcija

Long
Integer

Tabela 15. Privredna drustva - Ogranci (ekstrakt)

Ime obelezja

Opis

MB

Matiéni broj

Naziv privrednog drustva

Status registracije privrednog drustva

AlWIN]|—

Datum statusa registracije

Tip

Text
Text

8
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5 OgranakID Iﬁt::;ir 4
6 RedniBrojOgranka Text 4
7 RedniBroj Iﬁt(;gr 4
Naziv Text 150 :
9 SifraDelatnostiKD Delatnost - Sifra Text 5
10 NazivDelatnostiKD Delatnost - Naziv Text 150
11 Delatnost KDO0S — Sifra Text 4
12 Delatnost KDO0S8 - Naziv Text 255
13 ObimOvlascenja Memo -
14 PostanskiBroj Text h 5
15 PAK Text 5
16 Opstina - Sifra . Text | 5
17 Opstina - Naziv Text 30
18 MestoID Naselje - §ifra . Text | 6
19 Mesto Naselje - Naziv Text 50
21 KucniBroj Text
14.2.2 Registar finansijskih izveStaja
Tabela 16. Zavrsni racuni
R. broj Ime obelezja Opis Tip Veli¢ina
1 JMB Mati¢ni broj Text 8
2 PIB | Poreski identifikacioni broj Text 9
3 VELICINA Veli¢ina Byte 1
4 | SVOIINA Svojina Byte o
5 naziv_pravnog_lica Naziv poslovnog subjekta Text 70
6 sifra_delatnosti_nova ¢ Sifra delamosti KD Textl 5
7 BrRad Broj radnik Decimal
8 Promet Promet Decimal
9 KOTNINGENT Kontingent Text
10 ANX_MES Broj meseci poslovanja (ancks) Text
11 ANX VEL Veli¢ina (aneks) Text
12 ANX_VLA Viasnistvo (aneks) Text
13 ANX_BRS grri)g ksst)ranih ucesnika u kapitalu Text 5
Povecanja (nabavke) u toku
14 ANX NEM NAB godine (pozicija u okviru Text 9
Nematerijalna ulaganja) (aneks)
Povedéanja (nabavke) u toku
15 ANX_NEK_NAB godine ( pozicija u okviru Text 9

Nekretnine, postrojenja, oprema i
bioloska sredstva) (aneks)

234



Interoperabilnost u elektronskom poslovanju statistickih sistema

14.2.3

Registar konsolidovanih finansijskih izveStaja

Tabela 17. Konsolidovani zavr$ni racuni

P. 6poj Hwme obenexja Onuc Tun Beauunna
e e e
privrednog drustva iz
1. JMB Mati¢ni broj registra—  predstavlja Text
klju¢ za povezivanje
sa nasim registrom
. . Naziv privrednog
2. NAZIV Naziv_pravnog lica drustva koji iz registra Text
. . Sifra  delatnosti  po
3. KD Sifra_delatnosti NACE klasifikaciji Long Integer
Sifra opitine na kojoj
4. SIFOP Sifra_opstine je sediste privrednog Long Integer
drustva
Veli¢ina  privrednog
5. VELFI Velicina drustva koju izvodi i Byte
verifikuje
Pravna forma
6. OBLORG Sifra_oblika organizovanja | privrednog drustva iz Decimal
registra
7. OBLSV Svojina Oblik — svojine iz Byte
registra
. . . Broj subjekata koje
8. BRZAV BrO.J zavisnih - poslovnih kontrolise  privredno Byte
subjekta “
drustvo
9. KONTINGENT Kontingent Oznaka kontingenta Text
Prosecan broj
zaposlenih na osnovu
stanja krajem svakog
meseca (ceo broj) —
10. BRRAD Konsolidovani Broj radnika : AOP  pozicija  je Text
odredena prema
uputstvu za formiranje
- zavisi od
kontingenta.
Prema uputstvu za
11. PROMET Konsolidovani promet formiranje — zavisi od Text
kontingenta
Tabela 18. Mati¢ne pravne jedinice (ekstrakt)
P. 6poj Hme obenexja Onuc : Tun Beanunna
1. MaticniBroj varchar
2. EurostatBroj
3. KonsolidovaniPromet float
4. KonsolidovaniBrojRadnika integer
5. PreteznaDelatnostKD
6. PreteznaDelatnostK D08
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Tabela 19. Inostrane pravne jedinice (ekstrakt)

R. broj Ime obelezja Opis Tip Veli¢ina
1 Registracioni broj IPJ integer
5 Nesiv VarCha r
3 Ulica varchar
4 KueniBro VarCha r
5 Mesto varchar
p postancki kod VarCha R
7 SifraDrzave varchar
8 Napomena varchar

Tabela 20. Veza Mati¢na pravna jedinica — Zavisna pravna jedinica (ekstrakt)

R. broj Ime obelezja Opis Tip Veli¢ina
1 Visi maticni broj
2 MB zavisne pravne jedinice
3 Udeo u kapitalu PJ (procenat
ucesca)
4 Datum specijalizacije (nastanka)
klastera
5 Datum zatvaranje veze
specijalizacije
6 Tip veze

Tabela 21. Veza Pravna jedinica — Inostrana pravna jedinica (ekstrakt)

R. broj Ime obelezja Opis Tip Veli¢ina
1 MB pravne jedinice
2 Interni ID
3 Udeo u kapitalu PJ (procenat
ucesca)
4 Datum specijalizacije
(nastanka) klastera
5 Datum zatvaranje veze
specijalizacije
6 Tip veze
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Mpwunor 1.

UsjaBa o ayTopcTBy

MoTtnucaxn-a Jenena Munojkosuh

6poj MHAEekca ,576/1044

UzjaBrbyjem
fa je fOKTOpCKa AucepTauuja noja HacroBoM

MHTEPONEPABUITHOCT Y ENIEKTPOHCKOM MOCIIOBAHY
CTATUCTUYHKUX CUCTEMA

® pesynTaT CoOnCTBEHOr UCTpaXXneBadkor paga,

e [anpepnoxeHa gucepTauuja y LenuHU HY y AenoBrMa Huje Buna npepnoxeHa
3a pobujare Buno Koje gunnome npema CTYAWCKUM nporpamuma Lpyrux
BWUCOKOLLKOJICKMX YCTaHOBa,

e 113 Ccy pe3ynTaTh KOPEKTHO HABEAEHU U

* [a HMACaM KpLuvo/nma ayTopcka npaBa WM KOPUCTUO WHTENEKTyanHy CBOjWHY
Apyrux nuua.

MoTnuc pokropaHaa

Y Beorpagy, 11 £ 2012

Ftwo Jubooor.
U U
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Mpunor 2.

W3jaBa 0 NCTOBETHOCTU WITaAMNAHE U ENIeKTPOHCKEe
Bep3uje AOKTOPCKOr pana

Mme n npesume aytopa JeneHa Munojkosuh
Bpoj nHoekca f) 12 / 20 11
Cryaujcku nporpam

Hacnos papa WHTEPOMNEPABWUINTHOCT Y ENEKTPOHCKOM
NOCNOBAKY CTATUCTUYKUX CUCTEMA

MeHTOp: Mpod. ap Boxwuaap PapgeHkoewuh
MoTnucana JeneHa Munojkoeuh

M3jasreyjem fa je WTamnaHa Bepavja MOr AOKTOPCKOr pajia UCTOBETHA ENEKTPOHCKO)
BEpP3WjU Kkojy cam npefao/na 3a ofjaerbuBae Ha noprany OurutanHor
peno3uTopujyma YHuBepauterta y Beorpaay.

[ossorbasam pa ce ofjase Moju NUYHKM nogauM BesaHW 3a pobujare akagemckor
3Bakea AOKTOPa Hayka, Kao LTO Cy UME W Npe3umMe, rofvHa U MecTo pofierwa u aatym
onbpaHe paga.

OBM nuYHM nopaun mory ce o6jaBUTM Ha MpPEXHUM CTpaHuuama AaurutanHe
BubnunoTeke, y eneKTPOHCKOM KaTanory 1 y nyénukauvjama YHveepauteTta y Beorpagy.

MoTnuc gokTopaHga

Y Beorpagy, 1. %= 2042.

Jza{"’ew u&'t@ﬁ?om’
< J
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Mpwunor 3.

U3jaBa o kopuuwhewy

Oenawhyjem YHueepauteTcky Gubnuotexky ,CseTosap Mapkoswh® ga y [urutantu
penosutopujym YHuBepawTeta y Beorpapy yHece Mojy AOKTOpcKy AucepTauujy nog
HacrnoBoOM:

WHTEPOMEPABWITHOCT Y ENEKTPOHCKOM MOCJIOBAKY
CTATUCTUYKUX CUCTEMA

Koja je Moje ayTopcko Aeno.

[ucepTaumjy ca cBuM Npuno3vmMa npegao/na cam y enekTpoHCKoM popMaTy NorogHoMm
3a TpajHO apXvBMpare.

Mojy AOKTOpCKY AMcepTauujy noxpaweHy y QurutanHu penosutopujym YHueepauTeTa
y Beorpagy mory aa kopucte CBM Koju nowTyjy oapeabe cagpxaHe y ogabpaHom Tuny
nuueHue KpeatusHe 3ajegHuue (Creative Commons) 3a kojy cam ce oanyyuo/na.

1. AyTopcTBo

2. AyTopcTBO - HEKOMeEpLMjanHo
@Ayropcmo — HekomepuujanHo — 6e3 npepane

4. AyTOpPCTBO — HEKOMEPLMjanHo — AenUTU No4 UCTUM yCnoBuMa
5. AytopcTeBo — ©e3 npepage

6. AyTopcTBO — AEnWTU Noj UCTUM yCrnoBuMa

(Monumo fa 3aoKpyxuTe camo jeHy OA LECT NoHyReHWX NULIEHLM, KpaTak onuc
NVLEHUM AaT je Ha nonefuHu nucTa).

MoTtnuc gokTopaHaa

Y Beorpagy, A4 ¥ 2042

T]P?OQL,C, Jé&ﬂ?[ﬁe‘dc",
{ v,
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1. AytopcTBo - [Jo3Borbaeate yMHOXaBare, AUCTpuBYUWU)Y U jaBHO caonuTasBake
dena, u npepage, ako ce Hasefe ume aytopa Ha HayuH oapefeH of cTpaHe ayTopa
1nW gaBaola nuueHLe, Yak 1 y komepumjanHe cepxe. Oeo je HajcnobogHWja of CBUX
nvueHum.

2. AytopcTBo — HekomepLwmjanHo. [lo3sorbaeaTte yMHOXaBamwe, AUCTpUbyLmjy 1 jaBHo
caonwiTasare Aena, W npepaje, ako ce HaBeAe UMe ayTopa Ha HauuH oppeheH of
cTpaHe ayTopa unu aasaoua nuueHue. Osa nuueHUa He 003BOrbaBa KoMepuujanHy
ynoTtpely aena.

3. AyTtopcTBO - HekomepuwjanHo — 0Oe3 npepage. [o3Borbasate yMHOXaBake,
oucTpubyunjy W jaBHo caonwTaBawe pfena, be3 npomeHa, npeobrnukosarba wnu
ynoTpebe fgena y cBOM Aeny, ako Ce HaBede MMe ayTopa Ha HauvH ofpefeH oa
CTpaHe ayTopa unu gasaoua nuueHue. OBa NUUeHUa He [03BOrbaBa KOMepLwjandy
ynoTpefBy Aena. Y ogHOCy Ha CBe ocTane nuueHLe, 0BOM MWLUEHLIOM Ce orpaHuqasa
Hajsehn obum npaea kopuwherea gena.

4. AyTOpCTBO - HekOMepuwjanHo — AenuTi noj UcTum ycrnosuma. [ossorsasaTte
yMHOXaBate, AMCTpUubyLUWjy 1 jaBHO caonwiTasare Aena, v npepage, ako ce Haeepae
MMe ayTopa Ha HauvH ogpefeH of cTpaHe ayTopa wnu Jasaoua NUUEHUE U ako ce
npepapga AucTpubyvpa nof4 WCTOM WM CNudHOM nuueHuom. OBa nuueHua He
[03BOSbaBa KoMepuujanHy ynoTpeby aena n npepaaa.

5. Aytopcteo — 6e3 npepapge. [o3sorbaeate yMmHOXaBare, AUCTpUBYLM)y W jaBHO
caonwTasawe gena, 6es npomeHa, npeobnukosarka unu ynotpebe gena y ceom geny,
ako ce HaBeAe UMe ayTopa Ha HauuH ofpefeH of cTpaHe ayTopa wWnu gasaoua
nuueHue. Oea nuueHUa Ao3sorbasa komepuujanty ynotpedy gena.

6. AyTopcTBO - [enuTu noa WcTum  ycrnoBuma. [lo3BorbasBate yMHOXaBawe,
ancTpubyumjy v jaBHo caonwiTasawe Aena, U npepane, ako ce Haseje uMe aytopa Ha
HayuH oppefleH op cTpaHe ayTopa wnv gasaoua nuueHUe W ako ce npepapa
auctpubympa nog WMCTOM UMM cnvyHoM nuudeHuom. Osa nuueHUa [o3Borbasa
komepuujanHy ynotpeby gena w npepaga. CnuyHa je codpTBEpCcKMM nuleHuama,
0fIHOCHO NULieHL|aMa OTBOPEHOr KoAaa.
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