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Apstrakt: Ovaj master rad istrazuje kako je kompanija Airbnb sprovela inovacije 1
restrukturiranje u odgovoru na krizu izazvanu pandemijom Covid-19, sa ciljem ocuvanja trzisne
pozicije i dugorocne odrzivosti. Predmet istrazivanja je analiza procesa inovacija i adaptacije
poslovnog modela u uslovima neizvesnosti, dok je osnovni cilj rada identifikacija strategija koje
su omogucile uspesan oporavak i prilagodavanje Airbnb-a novonastalim uslovima poslovanja. U
radu su koriS¢ene metode analize i sinteze, istorijsko-komparativnha metoda i1 analiza sadrzaja
dokumenata, ¢ime su obuhvaceni kako teorijski koncepti inovacija i organizacione agilnosti,
tako 1 empirijski uvid u strategije kompanije pre, tokom i nakon pandemije. Kvantitativna
analiza se oslonila na finansijske pokazatelje 1 trziSne performanse, dok je kvalitativna analiza
ukljucivala strateske dokumente i izvestaje o poslovanju. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da
je Airbnb uspesno implementirao nove poslovne modele i digitalne inovacije, fokusirajuci se na
lokalna putovanja, fleksibilne rezervacije i poboljSanu korisni¢ku podrsku, ¢ime je povecano
poverenje korisnika 1 ostvarena stabilizacija prihoda. Zaklju¢eno je da su inovacije,
prilagodljivost 1 brzo restrukturiranje kljucni faktori za ocuvanje konkurentske prednosti u

kriznim uslovima.
Kljuéne reéi: inovacije, prilagodljivost, Airbnb, Covid-19, restrukturiranje, turisticki sektor.

Abstract: This master's thesis explores how Airbnb implemented innovations and restructuring
measures in response to the crisis caused by the Covid-19 pandemic, with the aim of
maintaining its market position and ensuring long-term sustainability. The subject of the
research is the analysis of innovation processes and the adaptation of Airbnb's business model
under conditions of uncertainty, while the main objective is to identify the strategies that enabled
the company’s successful recovery and adjustment to the new business environment.The
research employs methods of analysis and synthesis, historical-comparative method, and content
analysis of documents, covering both theoretical concepts of innovation and organizational
agility, as well as an empirical overview of the company's strategies before, during, and after the
pandemic. The quantitative analysis relied on financial indicators and market performance,
while the qualitative part examined strategic documents and business reports.The findings
indicate that Airbnb successfully implemented new business models and digital innovations,
focusing on local travel, flexible booking options, and improved customer support. These
changes increased user trust and contributed to revenue stabilization. The study concludes that
innovation, adaptability, and swift restructuring are key factors for maintaining competitive

advantage in times of crisis.

Keywords: innovation, adaptability, Airbnb, restructuring, tourism sector.
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UVOD

U kontekstu globalizacije 1 promena u industriji putovanja, Airbnb se pozicionira kao lider u
sektoru deljenja smestaja, te predstavlja znacajan fenomen u savremenoj turistickoj industriji.
Razvoj ove platforme oblikovan je kako napretkom u tehnologijama, tako i izazovima koje je
donelo prilagodavanja zakonskim regulativima, konkurenciji i Covid-19 pandemiji. Sposobnost
kompanije da se brzo prilagodi promenama na trzisStu pokazuje njenu fleksibilnost i potencijal za

poslovni rast i jacanje konkurentske prednosti u industriji turizma.

Airbnb je razvio platformu koja omogucava korisnicima da se direktno povezuju, razmenjuju
preporuke i dele iskustva. Ovaj model podrzava kulturnu interakciju i razmenu, $to doprinosi
stvaranju globalne zajednice. Drugim re¢ima, relacija koju platforma omogucava postaje klju¢na
prednost Airbnb-a, jer omogucava korisnicima da se osecaju povezano sa lokalnim zajednicama
i kulturom, a da u isto vreme mogu da pronadu kvalitetan smestaj po pristupa¢nim cenama. Ovaj
pristup doprinosi stvaranju osecaja pripadnosti, $to moze uciniti ¢ak i manje poznate destinacije
privlaénijim za posetioce. Kulturna interakcija koja se odvija kroz ovu platformu obogacuje
iskustva putnika i doprinosi razvoju lokalnih zajednica. Kroz direktnu povezanost izmedu
putnika 1 domacina, kao i koris¢enje strategija koje se oslanjaju na stvarne interakcije, Airbnb

uspeva da izgradi poverenje i osecaj pripadnosti medu svojim korisnicima.

Airbnb predstavlja inovativan poslovni model, koncept ekonomije deljenja koja omogucava
pojedincima da iznajmljuju svoje prostore putnicima Sirom sveta. Ekonomija deljenja je
ekonomski model zasnovan na ideji da ljudi dele svoje nedovoljno iskoriS¢ene resurse sa drugim
potrosacima na trzi$tu 1 na taj nacin tim resursima obezbede 1 sebi zaradu. Kako se u postkovid
periodu koncept deljenja ekonomije nastavlja razvijati, ocekuje se da ¢e Airbnb i dalje igrati

kljuénu ulogu u oblikovanju buduénosti turisti¢kog sektora 1 trziSta smestaja.

Predmet razmatranjaje deskriptivna analiza procesa inovacija 1 adaptacije organizacija u
kontekstu globalnih kriza, kao 1 u postkriznim periodima, sa posebnim naglaskom na analizu
poslovnih strategija, restrukturiranja i kljuénih poslovnih indikatora. Istrazivanje se fokusiralo
na teorijsko objaSnjenje klju¢nih pojmova i metoda inovacija, prilagodljivosti i strategijskog
menadZmenta, kao 1 na analizu procesa restrukturiranja organizacija. Kroz empirijski primer, cilj
je bio demonstrirati primenu ovih strategija u praksi 1 istraziti kako organizacije implementiraju
inovacije 1 prilagodavaju svoje poslovne modele u dinami¢nom i promenljivom trZiSnom

okruzenju.



Cilj je analizirati kako je ova platforma za deljenje smesStaja reagovala na izazove koje je donela
pandemija, kao 1 na promene u postkovid periodu. U fokusu je bila analiza poslovnih strategija
koje je kompanija Airbnb implementirala tokom krize, procese restrukturiranja unutar

kompanije, kao i klju¢ni poslovni indikatori koji su odraz uspesnosti prilagodavanja na trzistu.

U teorijskom smislu objas$njeni su osnovni pojmovi, termini i definicije i1 dat je prikaz teorijskih
saznanja predmeta istrazivanja. Empirijska analiza u radu obuhvata istraZzivanje poslovanja
kompanije Airbnb, najpre pre izbijanja pandemije Covid-19, a zatim i u uslovima neizvesnosti i
rizika u pandemijskom periodu i najzad daje prikaz poslovanja nakon pandemije sa ciljem da se
ukaze 1 predstavi primer dobre prakse u kontekstu inovacija i prilagodljivosti poslovanja u

neizvesnim 1 nepredvidivim uslovima.

U radu su definisani postulati koji ¢e predstavljati osnovne stavove na kojima ¢e se zasnivati
postavke, osnovne pretpostavke i pristupe u procesu sticanja saznanja u istrazivanju. Istrazivanje
u teorijskom smislu polazi od ve¢ poznatih stavova i koncepcija o predmetu istrazivanja i u
svom najveem delu fokusiran je na rezultate empirijskih istrazivanja. Teorijska analiza
predmeta istrazivanja je podrzana saznanjima iz medunarodne i domace naucne i strucne
literature, dok je empirijska analiza predmeta istrazivanja potkrepljena najaktuelnijim

istrazivanjima 1 izveStajima o poslovanju kompanije Airbnb.

Pandemija je dovela do znafajnog smanjenja potraznje za uslugama kratkorocnog
iznajmljivanja, $to je izazvalo ozbiljne finansijske gubitke 1 promene u preferencijama korisnika.
U tom kontekstu, rad se fokusirao na analizu metoda i strategija koje je kompanija Airbnb
primenila kako bi se uspeSno prilagodila novonastalim izazovima i ostvarila oporavak u
poslovanju. Takode, analizirane su reakcije razli€itih aktera u industriji, ukljucujuéi domacine,
putnike 1 tradicionalne hotele, u kontekstu promena trzi$nih uslova, uz procenu njihovog uticaja

na razvoj poslovnih strategija kompanije Airbnb.

U master radu poslo se od ispitivanja sledecih hipoteza:

1. Proces restrukturiranja i inovacija koje je kompanija Airbnb implementirala tokom
pandemije pozitivno je uticao na sposobnost oporavka i prilagodavanja promenjenim
trziSnim uslovima u postkovid periodu.

2. Pandemija Covid-19 je podstakla kompaniju Airbnb na implementaciju inovativnih
strategija i reSenja, Sto je povecalo poverenje korisnika u platformu.

3. Airbnb je prilagodio svoje strategije poslovanja kako bi se fokusirao na lokalna

putovanja, §to je rezultiralo povecanjem broja rezervacija u postpandemijskom periodu.
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4. Airbnb je u procesu restrukturiranja prilagodio svoje poslovanje specificnostima

razlicitih trzista, kao Sto su kulturne razlike i potrebe korisnika, $to je uticalo pozitivno

na rast konkurentnosti u odnosu na lokalne i globalne konkurente.

Uzimajuéi u obzir specificnosti proucavanog predmeta istrazivanja, a u cilju zadovoljenja

osnovnih metodoloSkih zahteva (objektivnost, pouzdanost, opstost i sistematicnost) u

istrazivanju su koriS¢ene sledece naucne metode:

Metode analize i sinteze primenjene su kroz sistematski pristup koji ukljucuje
kvantitativnu 1 kvalitativnu analizu podataka u cilju ispitivanja efekata inovacija i
procesa restrukturiranja kompanije Airbnb za vreme i nakon pandemije Covid-19.
Kvantitativna analiza, koja se temelji na relevantnim trzi$nim indikatorima omogucéava
evaluaciju uticaja implementiranih strategija na poslovne performanse. S druge strane,
kvalitativna analiza, koja obuhvata analizu strateskih dokumenata kompanije, pruza uvid
u interne procese prilagodavanja na novonastale promene na trzistu. Kroz sintezu ovih
podataka povezani su empirijski rezultati sa teorijskim okvirima inovacija Sto je
posluzilo kao osnova za donoSenje zakljucaka o efikasnosti primenjenih strategija kao i
davanja preporuka za unapredenje poslovnih modela u sli¢nim kriznim okolnostima.
Istorijsko-komparativna metoda je primenjena kroz analizu poslovnih strategija i procesa
restrukturiranja kompanije Airbnb pre i nakon pandemije Covid-19, sa posebnim
fokusom na inovacije 1 prilagodljivnost organizacije novonastalim trziSnim okolnostima.
Poredenjem poslovnog modela kao i trzi$ne strategije kompanije Airbnb u periodu pre i
nakon pandemije, u radu su identifikovane klju¢ne promene u pristupima poslovanju,
uvodenju novih usluga 1 strateSkim odlukama koje su oblikovale odgovore kompanije na
krizu. Komparativnim pristupom definisane su razlike u poslovnim modelima i
strategijama koje je kompanija implementirala pre i posle pandemije, kao 1 kljucni
faktori koji su omogucili uspeSnu transformaciju 1 implementaciju novih poslovnih
modela nakon Covid-19 pandemije.

Metod analize sadrzaja dokumenata primenjen je kroz sistematsko istrazivanje
relevantnih tekstualnih izvora vezanih za poslovanje kompanije Airbnb pre i nakon
pandemije Covid-19. Ova metoda obuhvatila je analizu strateSkih dokumenata,
finansijskih izvesStaja, izveStaja o poslovanju, saopStenja za javnost i drugih pisanih
materijala koji su pruzili uvid u poslovne strategije, inovacije i procese restrukturiranja
unutar Airbnb-a. KoriS¢enjem analize sadrzaja, u radu je fokus bio na na identifikaciji
kljucnih tematskih kategorija, strateskih ciljeva i odgovora kompanije na trziSne promene

izazvane pandemijom. Poredenjem sadrzaja dokumenata iz perioda pre i posle Covid-19,
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utvrdene su promene u poslovnim modelima, adaptivnim strategijama i inovacijama koje

su implementirane.

Master rad pored uvoda, zakljucka i prikaza literature, ima 4 poglavlja:

Prvi deo rada pruza teorijski okvir za razumevanje inovacija i prilagodljivosti u
organizacijama, sa posebnim naglaskom na njihov znacaj u poslovnim transformacijama
u kriznim situacijama. U okviru analize inovacija u poslovanju kompanija, razmatraju se
definicije inovacija, razliCite vrste inovacija i njihova klju¢na uloga u procesu poslovnih
transformacija. Inovacije su prepoznate kao klju¢ni faktor za sticanje konkurentske
prednosti i dugoro¢nu odrzivost, jer omogucavaju organizacijama da se prilagode
trziSnim promenama i unaprede svoje poslovne procese. U nastavku rada fokus je na
konceptu prilagodljivosti organizacija, sa posebnim osvrtom na teorije prilagodljivosti,
ulogu agilnosti u kriznim vremenima i znac¢aj restrukturiranja organizacija. Agilnost, kao
sposobnost brzog odgovora na promene u poslovnom okruzenju, postaje klju¢na u
uslovima ekonomske neizvesnosti, dok je restrukturiranje neophodno za oporavak i
ocuvanje stabilnosti organizacija koje se suocavaju sa krizama.

U drugom delu master rada analizira se poslovni model kompanije Airbnb pre izbijanja
pandemije Covid-19: osnivanje i razvoj kompanije, klju¢ne karakteristike poslovnog
modela, kao i globalna prisutnost i trziSna strategija. Dalje, analiziraju se kljucni faktori
koji su omogucili brzo Sirenje 1 uspeh kompanije u industriji kratkoro¢nog
iznajmljivanja, zatim poslovni model kompanije, u kome se isti¢e nain na koji je Airbnb
stvorio jedinstvenu vrednost za svoje korisnike 1 domacine kroz inovativnu platformu,
koja je omogucila interakciju izmedu ovih ucesnika. Na kraju, razmatra se globalna
prisutnost Airbnb-a 1 trziSna strategija koju je kompanija primenjivala u procesu Sirenja
poslovanja na medunarodna trZiSta, uz primenu razli¢itih strategija u odnosu na
specifi¢ne lokalne uslove 1 potrebe korisnika.

Treci deo rada istraZzuje uticaj pandemije Covid-19 na poslovanje kompanije Airbnb sa
posebnim naglaskom na promene u medunarodnom turizmu, ponaSanju putnika,
reakcijama Airbnb-a na trZiSne promene 1 finansijskim efektima izazvanim pandemijom.
Razmatra se uticaj pandemije na medunarodni turizam, koji je pretrpeo znacajne
promene usled globalnih ogranienja putovanja, zatvaranja granica i smanjenja
mobilnosti. Sledeée, analiziraju se promene u ponaSanju putnika tokom pandemije, uz
procenu novih preferencija 1 prioriteta, kao Sto su sigurnost, fleksibilnost u rezervacijama
1 zdravstvena zaStita. Zatim se analizira reakcija kompanije Airbnb na trziSne promene

izazvane pandemijom, nacin prilagodavanja trzistu, kao i implementacija novih usluga i



inicijativa kako bi se odgovorilo na potrebe korisnika. Na kraju, analizirani su finansijski
efekti pandemije na poslovanje kompanije Airbnb.

U cetvrtom delu master rada analiziraju se procesi restrukturiranja i inovacija unutar
kompanije Airbnb u postkovid periodu, sa naglaskom na strategije implementacije novih
poslovnih modela i usluga, kao i globalnu zastupljenost kompanije u ovom periodu. Sa
jedne strane analiziraju se strategije restrukturiranja koje je kompanija Airbnb primenila
kako bi se prilagodila novim trziSnim uslovima 1 izazovima koji su nastali nakon
pandemije. Sa druge strane, razmatra se uvodenje novih poslovnih modela i usluga koje
su usmerene na diversifikaciju ponude i1 optimizaciju korisnickog iskustva, u cilju
odgovora na promene u potrebama trziSta. Na kraju, istrazuje se globalna prisutnost
Airbnb-a u postcovid periodu, sa fokusom na Sirenje poslovanja na nova trzista i
prilagodavanje strategija specificnostima lokalnih uslova, kako bi se obezbedila

stabilnost 1 dugoro¢na odrzivost kompanije.
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1. INOVACIJE I PRILAGODLJIVOST U ORGANIZACIJAMA

1.1. Inovacije u poslovanju kompanija

Od pocetka dvadesetog veka do danas, struktura svetske privrede se drasticno promenila.
Poslednjih decenija, promene u strukturi globalne privrede karakteriSe preraspodela radne snage
medu razli¢itim privrednim sektorima, pri ¢emu dolazi do migracije radne snage iz primarnog i
sekundarnog sektora ka tercijalnom sektoru. Klju¢ni razvojni trend predstavlja prelazak sa
industrijskog na informaticko drustvo u kojem je osnovni resurs informacija, odnosno vestina,
znanje i stru¢nost. Drugim refima, glavni pokreta¢ razvoja postaje razmena informacija sa
okruzenjem. U modernoj svetskoj ekonomiji opstanak kompanija sve viSe se zasniva na
sposobnosti menadZzmenta da razume znacaj inovacija kao i da upravlja promenama. U tom
kontekstu, jedan od klju¢nih zadataka menadZmenta kompanije je da inovira poslovne procese i
da sto fleksibilnije pristupi upravljanju promenama, odnosno da ih prihvati i usmerava njihov

tok na Sto efikasniji i efektivniji nacin.
1.1.1. Definicija inovacija

Inovacije se mogu definisati kao procesi ili rezultati koji donose nove ili poboljSane proizvode,
usluge, poslovne modele, ¢ime se stvara dodatna vrednost za korisnike 1 organizacije. U
literaturi se Cesto naglaSava da inovacije imaju klju¢nu ulogu u odrzavanju konkurentnosti
preduzeca u dinami¢nom poslovnom okruzenju. Jednu od naj€eSce citiranih definicija pojma
inovacije u literaturi dao je autor Drucker (1991), koji inovacije objasnjava kao proces kojim se
resursima dodeljuju novi kapaciteti za generisanje bogatstva, pri ¢emu pojam resursa ne postoji
u apsolutnom smislu, ve¢ postaje relevantan tek kada se pronade njegova upotrebna vrednost u

prirodi, ¢ime se on transformise u ekonomsku vrednost.

Prema Kilibardi (2018), inovacije su od suStinskog znacaja za turisticke subjekte kako bi se
postigla konkurentnost na globalnom trziStu. Ove inovacije mogu ukljucivati tehnoloske
promene, kao i unapredenja u poslovnim procesima 1 uslugama. Prema navodima Karabegovica
(2022) inovacije, posebno tehnoloske, klju¢ne su za transformaciju industrija u okviru Industrije
4.0, gde se naglasava brzina implementacije 1 digitalizacija kao osnovni faktori uspeha. Ove
inovacije ne samo da menjaju nacin poslovanja, ve¢ 1 oblikuju budu¢nost industrije,

omogucavajuc¢i kompanijama da se prilagode novim trziSnim uslovima. Do sli¢nog zakljucka
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dolazi 1 Urosevi¢ (2015) koji istiCe da se inovacije u hotelijerstvu Cesto oslanjaju na
informaciono-komunikacione tehnologije, koje omogucavaju kreiranje konkurentnog turistickog
proizvoda, te da ovakve tehnologije imaju klju¢nu ulogu u procesu unapredenju usluga i
efikasnosti poslovanja. U tom kontekstu, digitalizacija i tehnoloSke inovacije su postale
generator razvoja u hotelijerstvu, omogucavaju¢i hotelima da poboljSaju svoje operativne
procese 1 ponude personalizovane usluge gostima (Gruji¢, 2022). Dodatno, Pukic i grupa autora
(2023) isticu da su inovacije u hotelijerstvu kljucne za jaCanje otpornosti sektora na krize, a
ukljuuju primenu novih tehnologija i pristupa u pruzanju usluga, Sto omogucava brze

prilagodavanje promenama na trzistu.

U istrazivanju Mllicevica (2016) pronalazimo da su inovacije vitalne za turisticku industriju,
koja se suocava sa intenzivnom konkurencijom i potrebom za stalnim kreativnim idejama kako
bi zadovoljila razlicite potrebe potrosaca. Ova potreba za inovacijama podsti¢e kompanije da
permanentno unapreduju ponudu, ¢ime pridobijaju lojalnost kupaca i odrzavaju konkurentsku
prednost. Boki¢ (2015) se fokusira na strateSko razvijanje inovacija kao sredstvo za sticanje
konkurentske prednosti, naglasavajuéi da inovacije moraju biti inspirisane aktuelnim trzi§nim
trendovima kako bi se postigle superiorne performanse poslovanja. Ova perspektiva ukazuje na
vaznost pracdenja trziSnih promena i1 prilagodavanja inovacija potrebama potrosaca. Prema
definiciji Jovici¢-Vukovi¢ i Gagi¢ (2017) inovacije u hotelijerstvu predstavljaju klju¢ni faktor
opstanka 1 wuspeha u turbulentnom okruZenju, naglasavaju potrebu za kontinuiranim
unapredenjem usluga kako bi se zadovoljile sve vece 1 raznovrsnije potrebe gostiju. Ova
definicija ukazuje na to da inovacije nisu samo tehnicke promene, ve¢ i promene u pristupu i

nacinu pruzanja usluga.
1.1.2. Vrste inovacija

Inovacije su klju¢ni aspekt modernog poslovanja, a njihova klasifikacija moze da se temelji na
razli¢itim kriterijima. U literaturi, u dokumentu Oslo Manual (2005) pronalazimo cetiri klju¢ne
grupe inovacija: produktne, procesne, organizacione i marketinske inovacije. Ova klasifikacija
pomaze u razumevanju kako razli¢ite inovacije mogu uticati na performanse preduzeca i trziSnu

dinamiku.

Produktne inovacije se odnose na razvoj novih ili unapredenih proizvoda. Prema Damanpouru
(2010), produktne inovacije su ¢esto povezane sa procesnim inovacijama, koje se fokusiraju na
unapredenje metoda proizvodnje ili isporuke usluga. Ova povezanost ukazuje na to da uspeh u

inovacijama moze zavisiti od sposobnosti preduzec¢a da integriSe razli€ite vrste inovacija u svoje
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poslovne procese. U kontekstu kompanije Airbnb-a, produktne inovacije mogu ukljucivati nove
funkcionalnosti platforme koje poboljSavaju korisnicko iskustvo, kao Sto su unapredenja u

pretrazi ili rezervaciji smestaja (Mhlanga, 2020).

Procesne inovacije, sa druge strane, obuhvataju promene u nacinu na koji se proizvodi ili usluge
isporucuju. Autori Oe i Thuy (2020) istiCu da inovacije u poslovnim modelima, kao Sto je

holokratska struktura'

koju koristi Airbnb, mogu poboljSati inovativnho ponasanje unutar
organizacije. Ova vrsta inovacije omogucava brze prilagodavanje trziSnim promenama i

efikasnije upravljanje resursima.

Organizacione inovacije se odnose na promene u strukturi ili kulturi preduzeca. Meyer (2014)
naglasava vaznost razli¢itih kultura inovacija unutar organizacija, koje mogu uticati na
sposobnost preduzeca da razvija i implementira nove ideje. U slucaju Airbnb-a, organizaciona
inovacija moze ukljucivati promene u nacinu na koji se timovi formiraju i kako se donose

odluke, $to moze poboljsati kreativnost i1 efikasnost.

Marketinske inovacije obuhvataju nove strategije za promociju proizvoda ili usluga. Chatterjee i
saradnici (2019) isticu da izgradnja poverenja i stvaranje autenti¢nih iskustava mogu znacajno
uticati na namere potrosnje. U kontekstu Airbnb-a, marketinske inovacije mogu ukljucivati
koriS¢enje digitalnih platformi za direktnu interakciju sa korisnicima, $to moze poboljsati

percepciju brenda i povecati lojalnost kupaca.

Pored navedene klasifikacije, literatura takode prepoznaje 1 druge oblike inovacija, kao Sto su
radikalne inovacije koje donose znacajne promene u industriji, 1 inkrementalne inovacije koje se
fokusiraju na postepena poboljSanja postojecih proizvoda ili usluga. Dalje, inovacije prema
kriterijumu njihovog sadrzaja moZemo poredliti na: socijalne, socijalno-tehnoloSke i Cisto

tehnoloske inovacije (Milisavljevi¢, 1997).
1.1.3. Uloga inovacija u poslovnim transformacijama

Inovacije su kljucni faktor u razvoju poslovanja, posebno u kontekstu platformi kao Sto je
Airbnb, koje su redefinisale tradicionalne modele smestaja i1 turizma. Prema Jovici¢-Vukovic i
Gagicu (2017) sposobnost organizacije da inovira 1 iskoristi prednosti inovacija postaje
odlucujuéi faktor opstanka u turbulentnom okruzenju. Airbnb, kao platforma koja omogucava
deljenje smestaja, predstavlja primer inovativhog poslovnog modela koji se oslanja na

tehnologiju 1 promene u potrosackom ponaSanju, $to je u skladu sa trendovima u ekonomiji

'Popularno se oznaava i organizacionom strukturom ,,bez Sefa“. Airbnb je medu pionirima koja je isprobala trend
pod nazivom ,,novi posao“ (eng. ,,New Work®) tj. holokratiju.
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deljenja (Brozovi¢ et al., 2019). Koncept poslovanja kompanije Airbnb predstavlja inovaciju u
implementaciji modela deljenja, koji omogucava vlasnicima nekretnina da unovce slobodne
smestajne kapacitete. S tim u vezi, ovaj model poslovanja ne samo da povecava dostupnost
smestaja, ve¢ 1 smanjuje troskove za putnike, ¢ime se stvara konkurencija klasicnim hotelima.
Drugim re¢ima, na ovaj nac¢in se omogucava direktna povezanost izmedu korisnika, smanjuju se
troSkovi posredovanja i pruza se veca fleksibilnost u odabiru smestajnih kapaciteta. Inovacije u
kontekstu Airbnb-a mogu se definisati kao promene koje omogucavaju poboljSanje usluga i
korisnickog iskustva. Prema recima autora Nascimento i Mazali kompanija Airbnb ne samo da je
konkurent tradicionalnim hotelima, ve¢ 1 redefiniSe trziSne odnose kroz inovativne pristupe u

ponudi smestaja (Nascimento & Mazali, 2023).

Dodatno, ova platforma koristi digitalne alate za povezivanje domacina i gostiju, Sto omogucava
vecu fleksibilnost i pristupacnost, a time i poveéava konkurentnost na trzistu (Brozovi¢ et al.,
2019). Airbnb primenjuje savremene tehnologije kako bi unapredio iskustvo svojih korisnika.
Njihova platforma omogucava jednostavno pretrazivanje, rezervaciju i placanje, kao 1 efikasnu
komunikaciju izmedu domacina i gostiju. Ove tehnologije omoguéavaju prilagodavanje usluga
potrebama korisnika, $to je klju¢no za njihovo zadovoljstvo. Istrazivanja pokazuju da su
tehnoloske inovacije presudne za o¢uvanje konkurentske prednosti u brzo promenljivom sektoru
ugostiteljstva (Bles¢ic et al., 2019). U kontekstu strategijskog menadZmenta, inovacije u Airbnb-
u takode uticu na organizacionu strukturu 1 kulturu. Tehnoloske inovacije podsti¢u zaposlene da
postanu aktivni uéesnici u procesu inovacija, $to je klju¢no za uspeh platforme (Cikovi¢, 2023).
Ovaj oblik ukljuc¢ivanja moze dovesti do brZzeg usvajanja novih ideja i reSenja, sto je od klju¢nog

znacaja u dinami¢nom poslovnom okruzenju.

Pored tehnoloskih inovacija, Airbnb se oslanja i na socijalne inovacije, koje uklju¢uju nove
oblike interakcije izmedu korisnika 1 pruzalaca usluga. Kako Poséi¢ (2019) navodi, danas se
javlja potreba za fleksibilnijim definisanjem inovacija koje se moZe primeniti na nove poslovne
modele, poput onih koje nudi kompanija Airbnb. Ove inovacije ne samo da poboljSavaju uslugu,
ve¢ 1 doprinose odrzivom razvoju kroz efikasnije koriS¢enje resursa i smanjenje ekoloskog

otiska (Matesi¢, 2020).

Konac¢no, inovacije u Airbnb-u ne mogu se posmatrati izolovano, ve¢ u kontekstu Sireg
ekosistema koji ukljucuje regulative, trziSne trendove i promene u potroSackim preferencijama.
Airbnb je pokazao veliku fleksibilnost u suo¢avanju sa trziSnim promenama. Tokom Covid-19
pandemije, kompanija je donela nove mere 1 pravila kako bi zastitila goste 1 domacine. Brzo

prilagodavanje potrebama korisnika i promenama u potraznji od presudnog su znacaja za
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ocuvanje konkurentske prednosti u industriji ugostiteljstva. U tom smislu, Airbnb predstavlja

primer kako inovacije mogu oblikovati ne samo poslovne modele, ve¢ i celu industriju.

1.2. Prilagodljivost organizacija u procesu poslovanja

U savremenoj privredi, uspeh kompanija zavisi od sposobnosti da se prepozna potreba za
promenama i da se iste uspesno implementiraju. Veza preduzeca sa njegovim okruzenjem
podrazumeva da se promenama ne pristupa sa otporom, ve¢ da se one sagledaju kao kljucni
faktor za rast i razvoj poslovanja. U poslovnom okruzenju, koncept prilagodljivosti u
kompanijama postaje sve vazniji faktor uspeha. Prilagodljivost se moZze definisati kao
sposobnost organizacije da se brzo i1 efikasno adaptira na promene u unutraSnjem i spoljasnjem
okruzenju, Sto ukljucuje trziSne uslove, tehnoloSke inovacije i promene u traznji potroSaca

(Vollmuth, 2024).

Vrsta promena koje treba sprovesti zavisi od ciljeva koje kompanija zeli da postigne na trzistu.
Promene treba inicirati na osnovu sveobuhvatne analize strateSkih faktora poslovnog uspeha,
kako bi se ta¢no odredilo Sta, koliko 1 kada treba menjati u cilju postizanja Zeljenog poslovnog
rezultata. U tom kontekstu, promene nisu cilj, ve¢ alat za unapredenje efikasnosti, stvaranje

konkurentskih prednosti i poboljSanje poslovnih pozicija.

Precizno definisanje pravca promena i merila uspeha klju¢no je za postizanje zeljenih rezultata.
Potrebno je uskladiti sve procese 1 aktivnosti koje vode promenama, jer one obi¢no uti¢u na vise
poslovnih funkcija ili organizacionih jedinica. Upravljanje promenama zahteva paZljivo
donoS$enje odluka o primeni razlicitih pristupa 1 tehnika. U nastavku teksta je prikazana tabela sa

metodama za prevazilazenje otpora promena koje mogu da se jave u organizacijama.

Tabela 1: Metode za prevazilaZenje otpora promenama

Pristup SadrzZaj pristupa Situacije u kojima Prednost metoda Nedostaci
se obi¢no metoda
primenjuju
Objasnjavanje Kada ¢lanovi

potrebe i logike Nedostatak i oreanizaciie iednom Moze jako dugo
Obrazovanje i predlozene promene netacnost rigs tanu 1 ; Jr omene trajati ukoliko je

komunikacija pojedincima, informacija i ipna dalie ée poma ati previse ljudi

grupama, pa i ¢itavoj analiza. ! pomag ukljuceno.

organizaciii, da se one sprovedu.

Participiranje i
ukljucivanje

Trazenje pomoc¢i od
¢lanova organizacije
u procesu

dizajniranja promena.

Inicijatori promena
nemaju sve
potrebne
informacije za
dizajniranje
promena, dok drugi
imaju znacajnu
mo¢

Ljudi
kojiparticipiraju
obavezuju se da

pomognu u
implementaciji
predloZenih
promena. Svaka
relevantna

Moze jako dugo
trajati ukoliko
participatori
predloze
neodgovarajuce
promene.
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da pruze otpor.

informacija
kojom raspolazu
bi¢eukljucena u

Pomo¢ i podrska

planpromena.
Davanje
emocionalne podrske Clanovi .. . Moze jako dugo
. . o Ni jedan drugi A .
1 razumevanje organizacije . .. trajat1 1 1zazvati
pristup nije podesan

situacija pojedinaca
koji su pogodeni
predlozenim
promenama.

pruzaju otpor jer
problemi nisu
reseni.

za reSavanje
ispoljenih problema.

visoke troSkove i
pored toga moze
bitineuspesan.

Pregovaranje do

Pregovaranje sa
potencijalnim
nosiocima otpora,

Neki pojedinci ili
grupe sa znacajnim
stepenom mo¢i da
pruze otpor ¢e

Ponekad je ovo
relativno
jednostavan naéin da

Moze biti vrlo
skupukoliko
podstice na

prihvatanja ¢ak i uz stanje .. ) ) .
briznih pisama punih predloZenim se izbegne glavni pregovaranje do
razulin evan'I; promenama dosta otpor. pune saglasnosti.
Ja. izgubiti.

Davanje zeljenih

Ovo moze biti

Moze izvesti

TS pozicya (uloga) Druge taktike su relativno brzo i probh’eme Y
Manipulisanje i klju¢nim osobama u .. o - buduénosti
.. Lo nepodesne ili su jeftino reSenje za . .
kooptiranje procesu dizajniranja i Lo ukolikose ljudi
.. .. previse skupe. prevazilazenje ‘o
i implementacije otbora osecaju
procesa promena. pora. izmanipulisano.
Moze biti jako
Kliugna stvar ie riskantan ukoliko
Pretnja gubitkom . J Rec je o vrlo brzom kod ¢lanova
Ce ot brzina (vreme). N
Eksplicitna i posla, premestajem, C e metodu za organizacije
oL . . Inicijatori promena R . ST
implicitna prinuda izostankom . prevazilazenje bilo izazoveljutnju i
. poseduju potrebnu .
unapredenja itd. moé koje vrste otpora. bes, usmerene
‘ protivinicijatora
promena.

Izvor: Mihailovi¢ et al., 2010

1.2.1. Postavke prilagodljivosti organizacija

U stru¢noj literaturi pronalazimo nekoliko bitnih postavki prilagodljivosti u procesu poslovanja:

postavke organskih organizacija, dinamickih kapaciteta, organizacione kulture, postavke ucenja i

strateSke otpornosti.

Jedna od kljuc¢nih teorija prilagodljivosti je postavkaorganskih organizacija, koja se fokusira na
strukture koje su manje hijerarhijske 1 viSe decentralizovane. Ove organizacije su sposobne da
brzo reaguju na promene u okruzenju, $to im omogucava da bolje odgovore na potrebe trzista i
potrosaca. Prema ovoj postavci, organizacije koje usvoje fleksibilne strukture i procese mogu
efikasnije upravljati promenama 1 izazovima (Saha et al., 2017). Ova fleksibilnost se Cesto
postize kroz inovacije u menadzmentu i korisS¢enje tehnologije, Sto omogucava brze donosenje
odluka i prilagodavanje strategija. Organizacije koje usvajaju fleksibilne strukture i procese

mogu efikasnije upravljati promenama i izazovima, §to je posebno vazno u kontekstu

globalizacije 1 tehnoloskih inovacija (Chatman et al., 2014).
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Dalje, postavka dinamickih kapaciteta naglasava vaznost sposobnosti organizacije da se
prilagodi 1 transformise u skladu sa promenama u okruzenju. Ova postavkasugeriSe da
organizacije moraju razvijati svoje interne resurse i sposobnosti kako bi mogle efikasno
reagovati na promene u trziStu (Saha et al., 2017). U tom smislu, organizacije koje ulazu u
razvoj svojih ljudskih resursa, tehnologije 1 inovacija imaju vece Sanse za uspeh u dinami¢nom

poslovnom okruzenju.

Postavka organizacione kulture takode je znacajna za prilagodljivost preduzeca. Istrazivanja su
pokazala da organizacije sa kulturom koja podrzava prilagodljivost imaju bolje finansijske
performanse (Chatman et al., 2014). Ova postavka sugeriSe da normativne vrednosti unutar
organizacije mogu uticati na sposobnost preduzeca da se prilagodi promenama, §to je klju¢no za

odrzavanje konkurentnosti (Offner et al., 2011).

Postavka ucenja v organizacijama naglasava vaznost kontinuiranog ucenja kao sredstva za
prilagodljivost. Organizacije koje uspevaju da transformiSu individualno znanje u kolektivno
znanje imaju vece Sanse da se uspesno prilagode promenama u okruzenju (Basten & Haamann,
2018). Ova postavkaukazuje na to da ucenje moze biti klju¢ni faktor u razvoju inovacija i

prilagodljivosti (Greve, 2020).

Na kraju, postavka strateske otpornosti se fokusira na sposobnost preduzeca da se oporavi i
prilagodi nakon krize ili zna€ajnih promena u okruZenju. Ova postavka je posebno relevantna u
kontekstu malih i srednjih preduzeca koja se suo€avaju sa izazovima kao Sto su ekonomske krize
ili promene u potraznji (Khanzad & Gooyabadi, 2021). Razvijanje strateske otpornosti moze

pomoc¢i preduzecima da ostanu konkurentna i uspesna u dinami¢nom poslovnom okruZenju.

U nastavku je prikazana tabela sa klju¢nim karakteristikama postavki prilagodljivosti u

organizacijama.

Tabela 2: Klju¢ne karakteristike postavki prilagodljivosti organizacija

Postavka Karakteristike

e Fokusira se na sposobnost organizacija da razvijaju resurse i
prilagodavaju se promenama.

e Naglasava znacaj prilagodljivosti u dinami¢nom okruzenju.

e Posebno se bavi razvojem internih resursa.

Dinamicki kapacitet

e Promovise decentralizovane strukture koje omogucavaju brze reakcije
na promene.

e Slicna je teoriji dinamickih kapaciteta u naglasavanju fleksibilnosti.

e Fokusira se na strukturu organizacije, a ne na resurse.

Organske organizacije

e Naglasava uticaj normi i vrednosti na prilagodljivost i performance.

Organizaciona kultura e  Prepoznaje vaznost kulture u prilagodljivosti.
e  Vise se fokusira na ljudski faktor i meduljudske odnose.
Ucenje e Istice vaznost kontinuiranog u¢enja za razvoj prilagodljivosti.
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e Slicna je teoriji dinamickih kapaciteta u naglasavanju razvoja
sposobnosti.
e Fokusira se na proces ucenja, a ne na strukturu ili resurse.

e Bavi se sposobnos¢u organizacija da se oporave i prilagode nakon
Strateske otpornosti krize.
e Fokusira se na oporavak nakon krize, dok druge teorije to ne Cine.

Izvor: Prikaz autora na osnovu dostupne literature koja je citirana u tekstu

1.2.2. Uloga agilnosti u poslovanju u kriznim vremenima

Agilnost u poslovanju ima klju¢nu ulogu u efektivnom upravljanju kriznim situacijama,
omogucavaju¢i organizacijama brzu adaptaciju na promene i izazove. U savremenom
poslovnom okruzenju, koje je Cesto obelezeno nesigurnostima i dinami¢nim promenama,
sposobnost organizacija da funkcioniSu agilno direktno uti¢e na njihov opstanak i poslovni
uspeh. Ovaj princip obuhvata sposobnost preduzeéa da brzo reaguju na trziSne promene,
prilagode svoje strategije i procese, kao 1 da efikasno komuniciraju sa zaposlenima 1 korisnicima

(Paul, 2024).

Jedan od klju¢nih faktora agilnosti je sposobnost lidera da efikasno upravljaju krizama.
Istrazivanja o ulozi strateskih lidera u zdravstvenim krizama pokazuju da je efikasno upravljanje
krizom Cesto povezano sa sposobno$¢u lidera da brzo uspostave komunikaciju i organizuju
obuku zaposlenih (Paul, 2024). Ova sposobnost omogucava preduzefima da se efikasno

prilagode na nove okolnosti, ¢ime se smanjuju negativne posledice kriznih situacija.

Uz liderstvo, korisc¢enje tehnologije tokom kriznih perioda takode ima znacajnu ulogu. Tokom
pandemije Covid-19, mnoga preduzeca suoc€ila su se sa izazovima u vezi sa e-trgovinom.
Istrazivanja ukazuju da su mala, srednja 1 mikro preduze¢a (MSME) koja nisu uspela da se
prilagode napretku u informacionim tehnologijama bila posebno pogodena krizom, dok su ona
koja su brzo implementirala digitalne strategije uspela da prezive i ¢ak napreduju (Ausat, 2021).

Ova situacija podvlaci znacaj digitalne transformacije kao klju¢nog elementa agilnosti.

Pored toga, kompetencije menadzera u kriznim okolnostima znacajno utiu na uspeh
organizacije. Istrazivanja ukazuju da menadzeri sa specificnim veStinama u upravljanju krizama
cesto postizu bolje rezultate u reSavanju kompleksnih problema nego oni koji se oslanjaju
isklju¢ivo na osnovne menadzerske sposobnosti (Dubrovski, 2023). Ova saznanja ukazuju na
potrebu za kontinuiranim obrazovanjem i razvojem lidera koji su sposobni da upravljaju krizama

1 suoce se sa njihovim izazovima.

Agilnost takode ukljucuje sposobnost preduzeca da se brzo prilagode promenama u traznji i
trziSnim uslovima. Kompanije koje su uspele da se brzo prilagode, razviju nove proizvode ili
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usluge tokom krize, ¢esto su imale vece Sanse za opstanak (Chanyasak et al., 2021). Na primer,
mnoga preduzec¢a su usmerila svoje resurse na inovacije, prilagodivsi ponudu potrebama

potrosaca, ¢ime su dodatno istakla vaznost fleksibilnosti u poslovanju.

Agilnost predstavlja klju¢nu komponentu u upravljanju krizama. Efektivno liderstvo, koris¢enje
tehnologije za prilagodbu trziSnim promenama, kao 1 razvoj specificnih menadzerskih
kompetencija, predstavljaju faktore koji direktno doprinose uspehu organizacija u kriznim
vremenima. Ove strategije omogucavaju ne samo prezivljavanje preduzeca u izazovnim

periodima, ve¢ i njihov rast i jacanje.

Planiranje scenarija predstavlja efikasan alat strateSkog planiranja koji se koristi za srednjoro¢no
1 dugoro¢no planiranje u uslovima trziSnih promena i potencijalnih neizvesnosti. Glavni cilj
planiranja scenarija je unapredenje strategija, razvijanje planova za neocekivane dogadaje i
postizanje postavljenih ciljeva (Stankovi¢ & Melovi¢, 2013). RazmiSljanje kroz scenarije
omogucava bolje razumevanje logike razvoja trzista, identifikaciju klju¢nih faktora koji uticu na
taj razvoj, kao 1 procenu sposobnosti organizacije da se nosi sa promenama i nepredvidivim

situacijama.

Predvidanja koja se koriste u planiranju scenarija uglavnom imaju kvantitativnu prirodu i ¢esto
se predstavljaju kao opis moguc¢ih dogadaja, Sto omogucéava organizacijama da se pripreme na
razliCite scenarije 1 razvijaju odgovarajuce strategije. U okviru ovog pristupa, predvidanja
funkcioniSu kao ulazni podaci koji usmeravaju dalji proces planiranja. Planiranje scenarija moze
se primeniti u razli¢itim oblastima, kao Sto su industrija, tehnologija ili ponasanje potrosaca, 1
koristi se za istraZivanje i razvoj novih proizvoda i usluga. Takode, scenariji mogu biti
inspiracija za generisanje novih ideja 1 kao mehanizam za proveru njihovih moguénosti

realizacije.

Jedan od glavnih ciljeva planiranja scenarija je evaluacija razlicitih kategorija rizika 1 njihovog
potencijalnog uticaja na donoSenje odluka i postizanje ciljeva. Medutim, primena ovog pristupa
zahteva sloZzenu proceduru i specifican pristup u sagledavanju strategija 1 njihove
implementacije. Ovaj proces iziskuje visok nivo strateSkog razmisljanja i1 snazan fokus na
buduce dogadaje, Sto moze povecati njegovu sloZenost. Jedan od glavnih nedostataka planiranja
scenarija je neizvesnost u vezi sa zakljuccima, budu¢i da ovaj pristup ne daje jedinstveni

odgovor o budu¢im deSavanjima, $to moZe predstavljati izazov za donoSenje sigurnih odluka.

Planiranje scenarija je zahtevniji proces. Rezultati koji proisti¢u iz ovog pristupa ¢esto nisu u
skladu sa jednostavnim modelima donosenja odluka, u kojima postoji samo jedan tatan odgovor.
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Planiranje scenarija predstavlja holisticki ili sistemski pristup, koji se razlikuje od klasi¢nih
metoda i1 Cesto se svrstava u takozvane ,,meke* metode, koje se baziraju na intuiciji i
zakljucivanju. Iako se temeljna analiza obi¢no koristi, rezultati planiranja scenarija uglavnom se
predstavljaju kvalitativno, a zatim povezani sa kvantitativnim metodama, kao S$to je
visekriterijumska analiza, koja omogucava optimizaciju razli¢itih scenarija. (Stankovi¢ &

Melovi¢, 2013).
1.2.3. Krizne situacije i restrukturiranje organizacija

Restrukturiranje  podrazumeva sprovodenje promena na pravnom, organizacionom,
upravljackom, tehnoloskom, finansijskom 1 drugim aspektima poslovanja preduzeca. Ovaj
proces obuhvata redefinisanje klju¢nih poslovnih funkcija, ukljucujuéi sektore kao Sto su
prodaja, proizvodnja, marketing, finansije i drugi relevantni odeljenja, s ciljem unapredenja
efikasnosti poslovnih operacija, optimizacije resursa i jacanja konkurentnosti preduzeca na
trziStu. Jozi¢ (2002) navodi da svrha restrukturiranja kompanija leZi u nekoj od sledecih
kategorija: obuka zaposlenih, obezbedivanje radnih mesta, uvodenje novih preduzetnickih
struktura, trziSno orijentisano planiranje, smanjenje troSkova, otvaranje novih trzista ili

umnozavanje znanja.

Krizne situacije 1 proces restrukturiranja kompanija predstavljaju klju¢ne aspekte savremenog
poslovnog menadZmenta, posebno u kontekstu globalnih ekonomskih izazova. Krize, bilo da su
izazvane ekonomskim, politickim ili prirodnim faktorima, ¢esto dovode do potrebe za brzim i
efikasnim promenama unutar organizacija. U daljem tekstu bi¢e razmotreni razli€iti aspekti

kriznih situacija i strategije restrukturiranja.

Jedan od kljucnih uzroka kriza u kompanijama je ekonomsko-finansijska nestabilnost koja moze
rezultirati smanjenjem prihoda 1 povecanjem troSkova. Jeremic¢ (2015) istiCe da su mnoge
kompanije suocene sa poslovnim problemima usled krize, S§to ih primorava na promene u
organizaciji i investicijama. Ove promene Cesto ukljucuju finansijsko restrukturiranje, koje se

moze smatrati jednim od najefikasnijih na¢ina za reSavanje nastalih problema.

U evropskom kontekstu, Kali¢anin 1 Ku¢ (2014) opisuju kako su kompanije koje se bave
tehnologijom u Evropskoj uniji 1 Srbiji proSle kroz kompleksan proces restrukturiranja, koji je
zapocet pre viSe od dve decenije. Ovaj proces je zahtevao prilagodavanje razli¢itim
regulatornim okvirima i trziSnim uslovima, §to dodatno naglaSava potrebu za strateskim

pristupom u menadzmentu. Milovanovi¢ i Vucenovi¢ (2018) ukazuju na znaCaj strateskog
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upravljanja u procesu restrukturiranja, naglaSavajuc¢i da nedostatak strateSkog pristupa moze

dovesti do neuspeha u implementaciji promena.

Pored svega navedenog, pandemija Covid-19 je dodatno ubrzala potrebu za transformacijom
poslovnih modela. Tesi¢ (2022) istrazuje kako je pandemija uticala na digitalnu transformaciju i
promene u organizaciji rada u kompanijama u Srbiji, Sto je postalo klju¢no za njihovu otpornost
1 prilagodljivost u novonastaloj situaciji. Ove promene su Cesto ukljucivale usvajanje novih
tehnologija 1 inovativnih pristupa, Sto je dodatno naglasilo vaznost fleksibilnosti u

menadzmentu.

Kako Krsti¢ i Krsti¢c (2016) navode restrukturiranje mozemo posmatrati kao organizaciono,
finansijsko ili portfolio. Organizaciono restruktuiranje obicno ima manji uticaj na poslovne
rezultate u poredenju sa portfolio i finansijskim restruktuiranjem. Pozitivni efekti ovog
restruktuiranja javljaju se kada dode do bolje uskladenosti izmedu organizacione strukture i
specificnih zahteva trziSta. Finansijsko restrukturiranje ukljucuje promene u strukturi kapitala,
kao 1 reorganizaciju duzni¢ko-poverilackih odnosa izmedu preduzeéa ili preduzetnika u
finansijskim teSko¢ama i njihovih poverilaca. Portfolio restruktuiranje dovodi do znacajnih
promena u imovini i poslovnim aktivnostima preduzeca. U ovom slucaju, kompanija moze
odabrati dve strateske opcije: prodaju dela svog portfolija ili akviziciju novih, perspektivnih

samostalnih preduzeca.
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2. AIRBNB: POSLOVNI MODEL PRECOVID-19 PANDEMIJE

Pre pandemije Covid-19, Airbnb je postao dominantan subjekt u sektoru turizma i ugostiteljstva,
znacajno transformisuci nacin na koji se putuje i iznajmljuju smestajni kapaciteti. Kroz svoju
platformu za deljenje smestaja, Airbnb je omogucio korisnicima da iznajmljuju sobe, apartmane
ili cele ku¢e od domacina, $to je dovelo do povecane popularnosti alternativnih oblika smestaja.
Pre pandemije, statisticki podaci ukazuju na viSe od 7 miliona aktivnih oglasa u vise od 65.000
gradova Sirom sveta, sa prisustvom u 191 zemlji (Richards et al., 2019). U velikim gradovima,
poput Njujorka, Pariza i Londona, Airbnb je postao znacajan deo turisticke infrastrukture, koji je
korisnicima nudio povoljnije opcije smestaja u poredenju sa tradicionalnim hotelima (Puebla et

al., 2017).

Pre izbijanja pandemije Covid-19, u 2019. godini, zabeleZeno je viSe od 500 miliona noc¢enja,
S§to je predstavljalo znacajan porast u poredenju sa 2018. godinom (Negi & Tripathi, 2022).
Dodatno, statisti¢ki podaci ukazuju na podatak da je u 2019. godini oko 60% korisnika koristilo
ovu platformu zbog jedinstvenih iskustava koje ona pruza (ukljucujué¢i moguénost da se povezu
sa lokalnim zajednicama) (Nicolau et al., 2023), kao i da je viSe od polovine korisnika izabralo
Airbnb zbog fleksibilnosti u mogucnosti izbora smestajnih kapaciteta (Arevalo, 2023).
Kompanija Airbnb pruza korisnicima Sirok spektar opcija smestaja, ukljucujuci razlicite tipove
objekata, kao Sto su sobe, apartmani, kuce i vikendice, uz moguénost izbora smestaja u
razli¢itim cenovnim rangovima. Ova visoka fleksibilnost u ponudi omoguc¢ava korisnicima da
pronadu opciju koja je optimalna u odnosu na njihove specifi¢ne potrebe 1 budzet. U poredenju
sa tradicionalnim hotelskim smesStajem, koji se odlikuje ograni¢enim brojem opcija, Airbnb
platforma omogucava veci stepen personalizacije i slobode u odabiru smestajnih kapaciteta,
¢ime se zadovoljavaju Siri zahtevi korisnika i omoguéava im se pristup raznovrsnijim
mogucnostima.Kada je re¢ o demografskim karakteristikama klijenata, istrazivanja su pokazala
da su korisnici platforme ¢esto mladi putnici, sa proseCnom staro$¢u izmedu 25 1 34 godine, Sto

ukazuje na to da je vecina korisnika u mladoj zivotnoj dobi.(Bonfanti et al., 2021).

Vrednost kompanije Airbnb je bila procenjena na oko 31 milijardu americkih dolara (Kondo &
Miyamae, 2022). 2018. godine U 2019. godini, Airbnb je zabeleZio prihod od oko 4,5 milijardi
dolara, Sto je predstavljalo rast od 30% u odnosu na 2018. godinu (Kondo & Miyamae, 2022).

2.1. Osnivanje i razvoj kompanije Airbnb

Airbnb predstavlja platformu koja korisnicima omogucéava deljenje i koriS¢enje smestajnih

kapaciteta. Osnovana je 2008. godine u San Francisku, u Kaliforniji, i predstavljala je odgovor
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na potrebe za alternativnim 1 pristupacnijim opcijama za putnike. Inicijalnu ideju za ovu
platformu dali su osniva¢i Brajan Ceski, Do Gebija i Nejtan Blehardik (eng. Brian Chesky, Joe
Gebbia i Nathan Blecharczyk), koji su se nasli u nezavidnoj finansijskoj situaciji, jer nisu mogli
da obezbede troskove stanovanja. Upravo je to bio kljucni razlog za donosenje odluke da
iznajmljuju stan ucesnicima konferencije u San Francisku. Ubrzo se ova ideja dozivela
potencijal za Sirenje u globalnu platformu koja povezuje domacine i putnike, te je ovaj poslovni
model postavio temelje za razvoj jedne od najuticajnijih i najbrze rastu¢ih kompanija u
turistickoj industriji. U fazi inicijalnog poslovanja, kompanija je postavila jasno definisan cilj
koji je obuhvatao pruzanje mogucénosti korisnicima platforme za jednostavnu rezervaciju
smestaja 1 dorucka. Ovaj cilj bio je usmeren na reSavanje problema sa kojim se ve¢ina korisnika
susreée, a koji se manifestuje kroz poteskoce u rezervaciji hotelskih soba izazvane nedostatkom

dostupnih kapaciteta.

Misija Airbnb-a je da ,,stvori globalnu zajednicu u kojoj svaki pojedinac moze da se oseca kao
kod kuce, bez obzira na to gde se nalazi” (Airbnb, 2019). U okviru ovog cilja, kompanija se
fokusira na razvoj sveobuhvatne platforme za putovanja koja integriSe sve aspekte putnickog
iskustva. Kroz strateske inicijative, Airbnb se posvecuje izgradnji odrzivog i dugoro¢nog rasta,
stvaranju novih poslovnih modela i inovacija koje ¢e omoguditi postizanje trajnog uspeha u

buducénosti.

U 2009. godini, Airbnb je pridobio prvu do tada znacajnu investiciju od fonda rizi¢nog kapitala
(eng. Venture Capital) Sequoia Capital, koja je iznosila 600 hiljada dolara. Broj rezervacija je sa
21.000 u 2009. godini porastao na 140.000 u 2010. godini, budu¢i da su putnici trazili smestaje
sa pristupacnijim cenama kako bi istrazili destinacije Sirom sveta. Godinu dana kasnije, 2011,
Airbnb je objavio podatak da je zabeleZeno vise od 2 miliona nocenja, a vrednost kompanije je
preSla miljjardu dolara (Laandy, 2020). Do 2011. godine, platforma je zapocela globalnu
ekspanziju, da bi na kraju godine trziSna vrednost premasila milijardu dolara, ¢ime je Airbnb

postao "jednorog" kompanija?.

Od osnivanja, Airbnb je iskoristio napredak digitalnih tehnologija kako bi omogucio
jednostavno povezivanje korisnika. Ovaj model je znacajno uticao na tradicionalnu hotelijersku
industriju, smanjuju¢i potraznju za hotelskim smestajem u mnogim gradovima Sirom sveta
(Zervas et al. 2017). Airbnb je menjanjem paradigme putovanjapruzio putnicima pristup

raznovrsnim opcijama rezervacija smestajnih kapaciteta — od privatnih soba do luksuznih vila.

2 Jednorog” kompanija (eng. Unicorn) je termin koji se koristi za preduzetnicke kompanije ¢ija je vrednost dostigla
milijardu dolara.
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Na taj nacin je platforma postala konkurencija etabliranim hotelima i promenila je svest putnika

o nac¢inu dozivljaja smestaja.

Danas, Airbnb predstavlja jedan od kljucnih faktora u industriji turizma. Platforma je postala
sinonim za deljenje ekonomije. Prema Guttentagu (2015), Airbnb je simbol inovativnih
poslovnih modela u turizmu, jer je omogucio korisnicima da postanu aktivni ucesnici u trzistu
smestaja, umesto da budu samo potrosaci. Kroz ovaj proces, platforma je promenila nacin
razmiSljanja o potrosnji u turizmu i motivisala mnoge druge inicijative koje slede slican poslovni

model.

Do kraja 2019. godine, Airbnb je predstavljao jedan od najistaknutijih primera poslovnog
modela u globalnoj turisti¢koj industriji. Kompanija je bila prisutna u 220 zemalja, sa vise od 7
miliona aktivnih smeStajnih jedinica, ukljucujuéi apartmane, kuce, jedinstvene objekte i
specificne tematske prostore (Airbnb, 2019). Korisnicka baza obuhvatala je oko 150 miliona
registrovanih korisnika, §to ukazuje na visok stepen globalne prihvacenosti 1 diverzifikacije
trziSta. Prema izveStaju Brand Finance Global 500 (2019), trziSna vrednost brenda Airbnb
procenjena je na priblizno 10 milijardi americkih dolara, $to je kompaniju pozicioniralo medu
vodece brendove u sektoru turizma, rame uz rame sa tradicionalnim hotelskim gigantima poput
Marriott International 1 Hilton Worldwide. Ovakav rezultat bio je indikator ne samo finansijske
snage, ve¢ 1 dubokog uticaja koji je Airbnb imao na redefinisanje nacina na koji se percipira i

konzumira turisticko iskustvo (Brand Finance, 2019).

Medutim, razvoj Airbnb-a nije prosao bez prepreka. Platforma se suocila sa izazovima u vezi sa
regulativama i otporom od strane tradicionalnih hotelijera. Sirom sveta pocela je polemika i
razmatranje uticaja Airbnb-a na lokalne zajednice, narocito u pogledu bezbednosti, poreza i rasta
cena nekretnina. Autori Tussyadiah i Pesonen (2016) ukazuju na zabrinutosti koje su se pojavile
u vezi sa povecanjem cena nekretnina i smanjenjem dostupnosti dugoro¢nog stanovanja, usled
porasta popularnosti platforme. lako je Airbnb belezio znacajan rast i Sirenje na globalnom
nivou i u periodu pre izbijanja pandemije, suo¢avao se s nizom izazova, narocito u urbanim
sredinama. U velikim gradovima javile su se kritike na racun poslovnog modela kompanije, pre
svega zbog njegovog uticaja na lokalna trziSta nekretnina. Povecano prisustvo kratkorocnog
najma dovelo je do smanjenja ponude stanova za dugoro¢no iznajmljivanje, §to je u nekim

slu¢ajevima doprinelo porastu kirija i otezalo pristup stanovanju za lokalno stanovnistvo.

Osim ekonomskih posledica, prisutan je bio i1 problem druStvenog karaktera. Stanovnici

pojedinih kvartova izrazavali su nezadovoljstvo zbog promena koje je donela sve veca prisutnost
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turista u stambenim zonama— ukljucujuci buku, naruSavanje komunalnog reda i gubitak osecaja
zajedniStva. Ove promene su u mnogim slucajevima podstakle lokalne vlasti da uvedu dodatne
regulative, poput ograni¢enja broja dana kada se objekti mogu iznajmljivati, registracije

iznajmljivaca i oporezivanja prihoda ostvarenog putem platformi poput Airbnb-a.

Takvi izazovi ukazivali su da, uprkos inovativnosti i brzom rastu, poslovni model Airbnb-a nije
bio potpuno odrziv u dugorocnom smislu bez jasnog regulatornog okvira. Nedostatak
institucionalne kontrole i pravnih okvira mogao je ozbiljno da ugrozi dalju ekspanziju
kompanije, posebno u gradovima koji su poceli da ograniavaju ili stroze nadgledaju

kratkoro¢no izdavanje nekretnina.

U odgovoru na ove izazove, Airbnb je uspeo da prilagodi svoje poslovanje i da se angaZuje u
dijalogu sa lokalnim vlastima, ¢ime je omogucio svoj dalji razvoj kroz nekoliko klju¢nih koraka:
1. uvodenje pravila i procedura (npr. ogranicenja u vezi sa brojem dana kada se objekti mogu
iznajmljivati na kratkoroc¢ni period), 2. prikupljanje i pla¢anje poreza na usluge iznajmljivanja,
bezbednost 1 3. zastita korisnika kroz primenu razli€itih sigurnosnih mera koje ukljucuju proveru

identiteta domacina i korisnika smestaja.

2.2. Poslovni model: klju¢ne karakteristike i relacija sa korisnicima

Kompanija Airbnb (pun naziv AirBed and Breakfast) je najuspeSnija P2P(eng. peer to peer)
platforma u oblasti ugostiteljstva na trziStu u okviru koje ljudi mogu da postavljaju oglase,
pretrazuju 1 rezerviSu smeStajne jedinice Sirom sveta (Zeljkovi¢, 2023).Razvoj ekonomije
deljenja doveo je do brojnih promena u poslovnom okruzenju, medu kojima se izdvajaju
efikasnije koriS€enje resursa, pomeranje fokusa sa vlasniStva na dostupnost, pojava novih
modela poslovanja i Sirenje usluga na globalnom nivou (Marici¢ et. al, 2024). Airbnb predstavlja
online platformu zasnovanu na principu zajednicke ekonomije, koja funkcioniSe kao dvosmerna
platforma. Sa jedne strane, omogucava domacinima (vlasnicima nekretnina) da oglasavaju svoj
prostor i ostvaruju prihod kroz iznajmljivanje privatnih objekata. Za domacine na Airbnb
platformi, jedna od najvaznijih stvari je pravilno definisanje cene smestaja koji nude. Kako bi im
pomogla u ovom procesu i ostvarivanju finansijskih ciljeva, kompanija Airbnb pruza
domacinima razliite alate 1 savete za formiranje cena (Mari¢i¢ et. al, 2023). Sa druge strane,
putnicima pruza jednostavan i brz pristup opcijama za iznajmljivanje privatnog smestaja, ¢ime
kreira alternativu tradicionalnim oblicima turistiCkog smestaja. Glavni izvor prihoda kompanije
Airbnb ¢ine provizije koje se naplacuju sa dve strane za svaku rezervaciju, od domacina i

gostiju.
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Za rezervaciju od $100 po noéi, domacin dobija 397

Domacin

$3

£=3$15

12

~

Za rezervaciju od $100 po noéi, gost
placa $116, naknada za goste je $12
(ostalo su takse).

Slika 1: Ekonomska analiza transakcija na Airbnb-u

Izvor: Airbnb Financial Prospectus, 2022

Airbnb naplacuje gostima proviziju koja varira od 6% do 12% ukupne vrednosti rezervacije, pri
¢emu se visina naknade odreduje na osnovu iznosa same rezervacije. Ova naknada predstavlja
osnovnu naknadu za goste 1 obracunava se kao procenat od ukupnog iznosa boravka. Uz ovu
proviziju, gosti su obavezni da plate 1 nepovratnu servisnu naknadu, koja je specifi¢na za tip
oglasa i1 obi¢no ne prelazi 14,2% ukupne vrednosti rezervacije. Ova naknada se obracunava
zasebno 1 uobicajeno se primenjuje u zavisnosti od karakteristika konkretne ponude, poput vrste
smestaja ili dodatnih usluga. Oba procenta, osnovna provizija (6-12%) 1 servisna naknada (do
14,2%) zajedno ¢ine ukupan iznos koji gost placa, Sto dovodi do povecanja konatne cene
boravka u odnosu na pocetnu vrednost rezervacije. Sa druge strane, Airbnb naplacuje
domacinima 3% od svake uspesSne transakcije kako bi pokrio troSkove obrade placanja od strane
gostiju. Naknada se obracunava na osnovu ukupnog iznosa rezervacije i automatski se odbija od
isplate domacinu (Pereira, 2021). Domacini su dali znacajan doprinos finansijskom rastu
Airbnb-a. Svaki spoljni negativni faktor koji moZe uticati na finansijsko zdravlje Airbnb-a moze

indirektno uticati i na prihod domacina.
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Slika 2: Model poslovanja kompanije Airbnb

Izvor: Pereira, 2021

Ova platforma je postala sinonim za alternativni smesStaj, a njen poslovni model se moze

analizirati kroz nekoliko klju¢nih karakteristika:

1.

2.

Airbnb funkcioniSe kao posrednik izmedu domacina i gostiju, omogucéavaju¢i im da se
povezu putem digitalne platforme. Domacini postavljaju svoje nekretnine na platformu,
dok gosti mogu pretrazivati dostupne opcije prema razliCitim kriterijumima, kao Sto su
lokacija, cena ili tip smestaja. Ovaj model omoguéava domacinima da generiSu dodatni
prihod, dok putnici imaju pristup raznovrsnim i ¢esto povoljnijim opcijama smestaja u
poredenju sa tradicionalnim hotelima (Sarkar et al., 2023). Ekonomija deljenja, koju
predvodi platforma kao $to je Airbnb, ima kako pozitivne, tako i1 negativne uticaje na
turisticke destinacije 1 lokalne zajednice. Takode, ovo moze rezultirati veéim
zapoSljavanjem i ubrzanim razvojem nedovoljno razvijenih podrucja. Medutim, postoje i
negativni aspekti. Povecanje broja turista mozZe stvoriti prekomernu koncentraciju na
odredenim mestima, Sto opterecuje lokalnu infrastrukturu i resurse. Povoljniji smestaj
dovodi do veceg turistickog prometa, Sto moze izazvati nezadovoljstvo medu domacéim
stanovniStvom, te ¢ak dovesti do sukoba sa turistima. Lokalni iznajmljivaci se takode
suocavaju sa rizikom oSte¢enja svoje imovine, jer neki gosti mogu ostaviti znacajnu Stetu
ili Cak ukrasti stvari. Sa druge strane, gosti preuzimaju rizik da smestaj koji su rezervisali
mozda nece odgovarati onome §to je prikazano na platformi.

Fleksibilnost poslovanja je druga kljucna karakteristika poslovanja Airbnb kompanije.
Domacini imaju moguénost da definiSu cene, uslove i dostupnost svojih nekretnina, $to
im omogucava da prilagode svoje ponude prema traznji i trziSnim uslovima. Ova
fleksibilnost takode omogucava gostima da pronadu smestaj koji odgovara njihovim

potrebama i1 budzetu, ¢ime se povecava pristupacnost putovanja (Sarkar et al., 2023).
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3. Airbnb se oslanja na sistem ocenjivanja i recenzija, koji igra klju¢nu ulogu u izgradnji
poverenja izmedu domacina i gostiju. Gosti mogu ostaviti povratne informacije o svom
boravku, §to pomaze budu¢im korisnicima da donesu kvalitetne odluke. Ovaj mehanizam
ne samo da poboljsava kvalitet usluge, ve¢ i podstiCe domacdine da odrzavaju visoke
standarde kako bi privukli viSe gostiju.

4. Airbnb se suoCava sa izazovima regulative i konkurencijom iz tradicionalne hotelske
industrije. Mnoge gradske vlasti su uvele ili razmatraju regulative koje se odnose na
kratkoro¢ni najam, $to moze uticati na poslovanje platforme. Istrazivanja pokazuju da je
Airbnb znacajno uticao na hotelijersku industriju, smanjujuci potraznju za hotelskim
smesStajem u mnogim urbanim sredinama (Sarkar, 2023). Ova dinamika zahteva od
Airbnb-a da se prilagodi i razvije strategije koje ¢e omoguditi poslovanje u
nepredvidljivim okolnostima i okruzenju.

5. OdrzZivost je postala sve vaznija tema u kontekstu poslovanja Airbnb kompanije.
Platforma se suoCava sa kritikama zbog potencijalnog negativnog uticaja na lokalne
zajednice, ukljuujuéi povecanje cena nekretnina i smanjenje dostupnosti dugoro¢nog
stanovanja. U tom smislu, Airbnb promovise koncept odrzivosti i odgovornog
poslovanja, kako bi se umanjili negativni efekti na lokalne zajednice (Sarkar, 2023). U
pogledu zivotne sredine, Airbnb nudi prednosti u smanjenju emisije COa, jer privatni
smestaji obicno ne ukljucuju energetski zahtevne objekte kao Sto su restorani ili bazeni,
koji su uobicajeni u hotelima. Kada je re¢ o motivacijama turista, istrazivanja pokazuju
da druStvene i ekonomske potrebe cesto podsticu odluku o koris¢enju P2P smestaja.
Turisti Zele da se povezu sa lokalnim zajednicama 1 preferiraju pristupacnije smestajne
opcije, Sto th Cesto navodi da biraju apartmane umesto hotela. Takode, koriS¢enje
platforme kao $to je Airbnb doprinosi povecanju konkurentnosti destinacija, dok neki
struénjaci smatraju da ovaj model moZe podstaci turiste da ces¢e putuju jer omogucava

niZe troSkove za smestaj.

2.3. Globalna prisutnost i trziSna strategija

Kako bismo razumeli poslovanje kompanije Airbnb, potrebno je sagledati njithovu globalnu
strategiju 1 nacine na koje koriste svoje prednosti kako bi podstakli rast. Dzo Zade, bivsi
potpredsednik proizvoda, opisao je strategiju kompanije za medunarodna trzista kao ,,glokalnu*.
Ovaj pojam oznacCava potrebu da se na trziStu razvijaju proizvodi, iskustva i marketinske
strategije koje e istovremeno biti globalne, ali 1 prilagodene lokalnom trZiStu 1 njegovim
karakteristikama 1 specifi¢nostima (Solomon, 2016). Tako, elementi kao Sto su cene, Cistoca 1

korisni¢ko iskustvo na platformi treba da budu dosledni za sve korisnike, bez obzira na deo
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sveta. Ipak, treba posebnu paznju posvetiti ocuvanju autenti¢nosti lokalnih tradicija kako bi

korisnici smestajnih kapaciteta doziveli 1 osetili iskustvo lokalne zajednice. Efikasnost primene

globalne strategije kompanije Airbnb moze se analizirati kroz nekoliko klju¢nih indikatora koji

nam pruzaju korisne informacije o medunarodnom uticaju kao i stepenu prihvatanja od strane

korisnika. Najznacajnije indikatore strategije rasta i angazovanja korisnika platforme Airbnb

mozemo podeliti u tri kategorije:

Broj oglasa i aktivnih domacina predstavlja jedan od klju¢nih pokazatelja uspesnosti
Airbnb-a. Do 2023. godine, broj oglasenih smestaja na platformi presao je 7 miliona, $to
ukazuje da Airbnb moze da zadovolji potrebe razlicitih grupa korisnika, od onih sa
ograni¢enim budzetom do onih koji traze luksuzne opcije. Ipak, od klju¢ne vaznosti je
kvalitet 1 raznovrsnost oglasa, koji pokazuju da Airbnb-ova strategija stvaranja
prijateljskog okruzenja za domacine Sirom sveta daje pozitivne rezultate.

Rast i angazman korisnika predstavlja drugi kljuéni pokazatelj uspesSnosti globalne
strategije kompanije. U svim regionima sveta, od osnivanja pa sve do izbijanja Covid-19
pandemije, broj aktivnih korisnika Airbnb-a je belezio stopu rasta, Sto ukazuje na
popularnost platforme. Dodatno, ovaj rast nije bio samo rezultat povecanja broja
korisnika, ve¢ 1 njithove angaZzovanosti na platformi. Pra¢enjem ponasanja korisnika, kao
Sto su ucestalost pretrage i broj rezervisanih nocenja, Airbnb je bio u moguénosti da
sagleda nivo zadovoljstva korisnika 1 da utvrdi procenat korisnika koji se vracaju na
platformu.

Recenzije i ocene gostiju kljucni su faktori za izgradnju poverenja i1 privlacenje novih
korisnika. Usmeravanje globalne strategije ka obezbedivanju pozitivnog korisnickog
iskustva omogucava Airbnb-u da razvije platformu koja doprinosi pozitivnim
recenzijama 1 visokim ocenama. Kroz efikasan proces rezervacije, jasnu komunikaciju
izmedu domacina 1 gostiju, kao 1 Siroku ponudu visokokvalitetnih oglasa, Airbnb uspeva
da stvori bazu korisnika koja je sklonija ostavljanju pozitivnih povratnih informacija.
Pozitivne recenzije igraju klju¢nu ulogu u jacanju reputacije platforme, pruZajuci
potencijalnim korisnicima sigurnost u kvalitet 1 pouzdanost usluga koje Airbnb nudi, bez

obzira na geografsku lokaciju (Internationa marketing, 2024).

Kada je re¢ o trZisnim strategijama u poslovanju kompanije Airbnb, moZemo da konstatujemo

da je od osnivanja implementiran niz poslovnih strategija koje su omogucile globalnu ekspanziju

1 uspeh u ekonomiji deljenja:

1.

Prilagodavanje lokalnim trZistima. Airbnb se suoCava sa razli€itim regulatornim

okruZenjima 1 potroSackim preferencijama u razliitim geografskim oblastima.
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Istrazivanja pokazuju da operateri Airbnb listinga treba da prilagode svoje poslovne
strategije prema specificnostima lokalnog trzista, ukljucujuéi karakteristike susedstva i
konkurenciju sa hotelima (Yi et al., 2021). Ova prilagodljivost omoguéava Airbnb-u da
efikasnije zadovolji potrebe potrosaca i da se takmiCi sa tradicionalnim hotelima,
posebno u segmentima gde su cene 1 kvalitet usluge kljucni faktori (Agapitou et al.,
2020).

Dinamicko odredivanje cena. Airbnb domacdini Cesto koriste strategije dinamickog
odredivanja cena kako bi optimizovali svoje prihode u =zavisnosti od potraznje,
sezonalnosti 1 konkurencije (Bode et al., 2022). Ova fleksibilnost u cenama omogucava
domacinima da se prilagode promenama na trziStu i da privuku razliite segmente
potroSaca, od onih koji traze povoljne opcije do onih koji su spremni da plate vise za
jedinstvena iskustva (Chen et al., 2020).

Izgradnja poverenja. Airbnb se oslanja na recenzije i ocene korisnika kako bi stvorio
osecaj sigurnosti medu potencijalnim gostima. Visoke ocene i sertifikati kao §to su
,»Superdomacin® (eng. Superhost) pomazu Airbnb-u da se takmici sa hotelima u
povecavanju profitabilnost (Fleischer et al., 2021). Ova strategija ne samo da poboljsava
korisnicko iskustvo, ve¢ 1 doprinosi jatanju brenda i reputaciji platforme.

Odrzivost. Kompanija se trudi da minimizira negativne uticaje na lokalne zajednice 1 da
promoviSe odgovorno ponasanje medu svojim korisnicima (Xie & Gjerald, 2022). Ova
strategija ukljucuje angazovanje sa lokalnim vlastima 1 zajednicama kako bi se osiguralo
da Airbnb doprinosi ekonomskom razvoju, a ne da ga ugrozava (Janasz et al., 2022).
Upravljanje krizom. Tokom pandemije Covid-19, Airbnb je morao da se prilagodi novim
okolnostima 1 izazovima. Kompanija je razvila strategije za krizno upravljanje koje su
ukljucivale komunikaciju sa domacinima i1 gostima, kao 1 prilagodavanje svojih operacija
kako bi se osigurala sigurnost i zadovoljstvo korisnika (Miguel et al. 2022). Ova
strategija je omogucila Airbnb-u da zadrZi poverenje svojih korisnika i da se brzo
prilagodi promenama u traznji.

Emocionalni aspekti korisnickog iskustva. Istrazivanja pokazuju da gosti Cesto traze
porodi¢ne aktivnosti koje im pruzaju osecéaj sigurnosti i udobnosti u novim okruZenjima
(Sthapit et al., 2020). Airbnb koristi ovu strategiju kako bi stvorio emocionalnu
povezanost sa svojim korisnicima, Sto poveava verovatnocu ponovnog koriScenja
platforme. Ova emocionalna komponenta moze znacajno uticati na odluku putnika da se
vrate na Airbnb nakon prvog iskustva.

Inovacije i diversifikacija ponude. Kompanija kontinuirano istrazuje nove nacine za

poboljSanje svojih usluga i1 proSirenje ponude. Na primer, Airbnb je razvio nove
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vrednosne ponude koje ukljucuju dodatne usluge kao Sto su vodene ture i iskustva, ¢ime
se dodatno diferencira od tradicionalnih hotelskih usluga (Genet, 2023). Ova inovacija
omogucava Airbnb-u da privuce vise putnika i domacina i da se na trziStu pozicionira

kao globalna platforma za putovanja.
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3. UTICAJ PANDEMIJE COVID-19 NA POSLOVANJE
KOMPANIJE AIRBNB

Krizu izazvanu SARS-CoV-2 virusom, koji uzrokuje Covid-19, pokreée prvi registrovani slucaj
upale pluca 8. decembra 2019. godine u Vuhanu (WHO, 2020), glavnom gradu kineske
provincije Hubei. Kao odgovor na Sirenje zaraze, kineske vlasti donose odluku o izolaciji
Vuhana, a potom i drugih gradova, sa ciljem smanjenja rizika od daljeg prenosa infekcije.
Svetska zdravstvena organizacija marta 2020. godine proglasava Covid-19 pandemiju kao
globalnu zdravstvenu, ekonomsku i socijalnu krizu sa dalekoseznim posledicama na trziSta rada

1 Zivotnu sredinu.

U struénoj literaturi pandemija se Cesto opisuje kao pocetak nove ekonomske paradigme, u kojoj
drzava preuzima centralnu ulogu u ekonomskim procesima i suzbijanju negativnih efekata. U
kratkom vremenskom intervalu od par meseci, virus se prosirio na 215 zemalja Sirom sveta.
Odgovor Evropske unije, u vidu uvodenja fiskalnih i monetarnih mera, bio je na pocetku
nedovoljno koordiniran i1 neefikasan. Zakasnele i neadekvatne reakcije, naroCito u Italiji 1
Spaniji, za rezultat su imale brze irenje virusa nego u Kini i veliki broj smrtnih slu¢ajeva. To je
za posledicu imalo negativne efekte posebno u sektorima kao S§to su turizam, ugostiteljstvo,
obrazovanje i prehrambena industrija, $to je izazvalo smanjenje klju¢nih makroekonomskih
indikatora, ukljucuju¢i pad bruto domaceg proizvoda u mnogim zemljama. Najveéi pad
privrednih aktivnosti zabelezen je u zemljama koje su znacajno zavisile od turizma i
ugostiteljstva. Do maja 2020. godine, ukupno 156 destinacija (75% svetskih destinacija)
,,zatvorilo je”’ svoje granice, $to je predstavljalo vise od 80% medunarodnog prometa u turizmu.
Procene su da je tokom pandemije oko 100 miliona radnih mesta u turizmu bilo ugrozeno, pri
¢emu je veci broj zaposlenih radio u mikro, malim i srednjim preduze¢ima, koja su zaposljavala

veliki procenat Zena 1 mlade populacije (UNWTO, 2023).

Uzimajucéi u obzir potrebu za razvojem digitalizacije i tehnoloskih inovacija, pretnje su postale
prilike za razvoj novih poslovnih modela i poslovnih kultura, §to je rezultiralo brzim rastom
sektora zasnovanih na visokoj tehnologiji. Industrije koje su se bavile digitalizacijom 1
automatizacijom poslovanja dozivele su brzi oporavak u poredenju sa tradicionalnim sektorima,

a ovaj trend 1 dinamika razvoja postali su jo$ ocigledniji u postpandemijskom periodu.

U uslovima globalizacije i medusobne povezanosti ekonomskih integracija, ekonomske promene
u bilo kojem segmentu privrede izazvale su direktne i indirektne efekte u drugim delovima
sveta. Oporavak nakon prvih talasa pandemije u vecini zemalja bio je zadovoljavajuci, a

ekonomske posledice bile su manje negativne nego $to se inicijalno prognoziralo. Medutim,
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uzimajuci u obzir ¢injenicu da su talasi virusa nastavljeni, oporavak svetske ekonomije postao je

neujednacen, kako medu zemljama, tako 1 unutar samih privreda.

3.1. Uticaj pandemije Covid-19 na medunarodni turizam

Sektor turizma je pretrpeo nezapamdéenu krizu u skorijoj istoriji tokom pandemije Covid-19, od
2020. do 2022. godine, i bio je jedan od najpogodenijih sektora pandemijom, sa ozbiljnim
negativnim uticajem na preduzetniStvo 1 zapos$ljavanje. U izveStaju Medunarodne turisticke
organizacije (UNWTO, 2023) navode se kljucni indikatori i negativni efekti koje je pandemija
Covid-19 ostavila po sektor turizma: medunarodni dolasci turista smanjeni su sa 1.464 miliona u
2019. na 407 miliona u 2020. godini, Sto predstavlja pad od 72% u samo jednoj godini, pod
uticajem globalnih zaklju¢avanja i opadanja potraZnje za putovanjima. Ovaj drasti¢an pad bio je
mnogo veci od zabelezenog smanjenja tokom globalne ekonomske krize 2009. godine (od 4%),

dok je broj prekograni¢nih putnika smanjen na nivo koji nije evidentiran u poslednjih 30 godina.

Ovi podaci ukazuju na ozbiljan uticaj pandemije Covid-19 na globalnu turisticku industriju,
narocito na sektor kratkorocnog iznajmljivanja. Ova situacija je primorala Airbnb da preispita
poslovne strategije i prilagodi se novim uslovima na trziStu, kao i1 potrebama korisnika
(potrosaca). U izvestaju Medunarodne trgovinske organizacije (UNWTO, 2023), promene u

ponasanju potrosaca tokom pandemije Covid-19 su grupisane u narednih pet kategorija:

1. Kraca putovanja- Domaci turizam doZiveo je brzi oporavak na mnogim trziStima jer su

ljudi skloniji da putuju na destinacije u blizini svog doma.

2. Odmori u prirodi -Prirodni 1 ruralni turizam, ukljucujuci putovanja automobilom, postali
su popularni izbori zbog ograni¢enja putovanja tokom pandemije i potrage za iskustvima

na otvorenom prostoru.

3. Odgovorniji turizam - OdrZivost, autentinost i lokalnost: putnici veruju u znacaj
stvaranja pozitivnog uticaja na lokalne zajednice, sve viSe su bilu u potrazi za

autenti¢nim 1 odrZivim smeStajnim kapacitetima.

4. Duzi boravci i veéa potrosnja- U 2020. 1 2021. godini doSlo je do znacajnog povecanja
potroSnje od putovanja kao i rezervacije duzih boravaka, koje su bile rezultat prelaska na

novi sistem rada, rad od kuce.

5. Adaptacija- Rezervacije u poslednjem trenutku, fleksibilne politike otkazivanja i

nesigurno okruZenje postali su karakteristi¢ni za putovanja.

Prema izveStaju koji je objavila Ameri¢ka asocijacija za turizam u Sjedinjenim Ameri¢kim

Drzavama zabelezen je gubitak od 1,2 triliona dolara nakon Covid-19 pandemije, Sto je devet
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puta viSe nego nakon tragedije 11. septembra (Hu & Lee, 2020). Posebno treba istaci period
april-jun 1 oktobar-decembar 2020. godine kada je na globalnom nivou zabelezen pad putovanja
od 90% 1 80%, respektivno, u odnosu na isti period prethodne godine. Prema istrazivanju
Boskovi¢ i saradnici (2021) ove promene u medunarodnom turizmu znacajno su umanjile

ekonomski uticaj turizma na razvoj mnogih zemalja u prethodnim decenijama.

U 2021. godini broj dolazaka je blago porastao, ali je i1 dalje bio 69% nizi u odnosu na 2019.
godinu, jer je svet nastavio da se bori sa pandemijom i vecina restrikcija je ostala na snazi.
Godina 2022. donela je delimi¢an oporavak medunarodnih putovanja, koji je bio podstaknut
velikom potraznjom 1 ublazavanjem restrikcija, pri ¢emu su dolasci turista viSe nego
udvostruceni u poredenju sa 2021, ali su 1 dalje ostali 34% niZi od nivoa koji je zabeleZen 2019.
godine. U nastavku je prikazano kretanje broja dolazaka medunarodnih turista u periodu od

2019. do 2021. godine (UNWTO, 2023).
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Slika 3: Broj medunarodnih turistickih dolazaka u periodu od 2019. do 2021. godine

Izvor: UNWTO (2023)

Prema izvestaju Medunarodne turisticke organizacije iz 2023. godine, najvece gubitke u turizmu
prema kriterijumu ostvarenih dolazaka turista, u odnosu na 2019. godinu zabelezen je u Aziji 1
Pacifiku. Ovaj region je osetio najjaci negativan uticaj pandemije, sa najostrijim ograni¢enjima
putovanja i najve¢im smanjenjem broja medunarodnih dolazaka od 93% u 2021. godini.
Dodatno, u poredenju sa 2019. godinom zabeleZeno je oko 300 miliona manje dolazaka turista. |
Evropa je pretrpela gubitke, smanjenje od 68% u 2020. godini, odnosno 500 miliona manje
turista u poredenju sa 2019. godinom. Dolasci u Americi su smanjeni za 68%, Sto predstavlja
150 miliona manje medunarodnih turista. Na Bliskom istoku i Africi broj dolazaka je opao za
73% u 2020. godini. Ipak ovaj region se najbrze oporavio, jer je u poredenju sa ostalim delovima

sveta u 2022. godini belezio samo 5% manje medunarodnih turista u odnosu na 2019. godinu
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(UNWTO, 2023). Podaci sa slike 4 ukazuju da je u periodu od 2019. do 2022. godine

procentualno najveci broj dolazaka zabeleZen u Evropi, viSe od polovine. Sledile su Amerika,

Bliski istok i1 Afrika.
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Slika 4: Kretanje broja dolazaka turista u svetu u periodu 2020-2022. u odnosu na 2019. godinu
Izvor: UNWTO (2023)
Kada je re¢ o ostvarenim prihodima od medunarodnog turizma, podaci ukazuju na smanjenje za

63% 1 60% u 2020. i 2021. respektivno, u odnosu na 2019. godinu, da bi se potom blago
oporavili u 2022 (i dalje ostali 24% ispod nivoa pre izbijanja pandemije) (UNWTO, 2023).
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Slika 5: Kretanje prihoda od globalnog turizma u periodu 2020-2022. u odnosu na 2019. godinu

Izvor: UNWTO (2023)
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3.2. Promene u ponasanju putnika za vreme Covid-19 pandemije

Pandemija COVID-19 je znacajno uticala na ponasSanje putnika Sirom sveta, uzrokujuci
promene koje su se manifestovale u razli¢itim aspektima putovanja: ukljucujuéi izbor
destinacija, trajanje putovanja i nacine prevoza. Ove promene su rezultat straha od zaraze i
Sirenja koronavirusa, promena u ekonomskim uslovima, kao i prilagodavanja novim pravilima i

normama u vezi sa putovanjima.

Jedna od najznacajnijih promena u ponaSanju putnika je povecana zabrinutost za zdravije i
sigurnost. Prema istrazivanju Varzaru i saradnika (2021), pandemija je dovela do znacajnih
promena u odlukama potrosaca, ukljucujuci i putnike, koji su poceli da traze sigurnije opcije
putovanja i smestaja. Ova promena se moze posmatrati kao direktna reakcija na strah od virusa,
Sto je rezultiralo smanjenjem potraznje za tradicionalnim turistickim destinacijama i poveéanjem

interesa za manje guzve i otvorene prostore.

Drugo, putnici su se sve vise okretali digitalnim resenjima. Pandemija je promenila kupovno
ponaSanje potroSaca, pri ¢emu su online platforme postale klju¢ne za planiranje putovanja i
rezervaciju smestaja (Korinth & Wendt, 2021). Ova digitalizacija je omogucila putnicima da
lako pristupe informacijama o destinacijama, kao i da uporede cene i uslove, $to je postalo

posebno vazno u kontekstu neizvesnosti sa pandemijom i Sirenjem zaraze.

Promene u ponaSanju putnika takode su se ogledale u prilagodavanju njihovih ocekivanja. U
istrazivanju koje su sproveli autori Pahlavi i saradnici (2021) istiCe se da su putnici postali
svesniji vaznosti odrzivosti 1 ekoloskih faktora prilikom izbora destinacija. Ova promena u
vrednostima moze se povezati sa globalnim trendovima koji naglaSavaju potrebu za oCuvanjem
zivotne sredine, a pandemija je dodatno pojacala svest o ovim pitanjima. Pored toga, 1 druga
istrazivanja pokazuju da su ruralne turisticke destinacije postale popularnije tokom pandemije,
jer su putnici trazili manje guzve 1 vise prirodnog okruzenja (Li et al., 2021). Ova promena u
preferencijama ukazuje da su putnici spremni da istraze nove, manje poznate destinacije koje

nude sigurnije i opustenije iskustvo.

Vazno je napomenuti da su mere socijalnog distanciranja i ,,zakljucavanja’ uticale na psiholosko
stanje putnika. OgraniCenja kretanja su dovela do povecanja stresa i anksioznosti medu
mladima, §to je moglo uticati na njihove odluke o putovanjima. Ova emocionalna komponenta je

dodatno oblikovala ponaSanje putnika, ¢ine¢i ih opreznijim prilikom planiranja putovanja.
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3.3. Reakcija Airbnb-a na trziSne promene izazvane Covid-19 pandemijom

Nekoliko godina pre izbijanja Covid-19 pandemije, predvidalo se da ¢e celokupna ekonomija
deljenja (platforme za putovanja, deljenje automobila, finansije, zaposljavanje i deljenje
muzike), u kojoj je deljenje smestaja postalo neizbezan deo, porasti na 335 milijardi dolara do

2025. godine, u poredenju sa 14 milijardi dolara 2014. godine (PwC, 2015).

Jedna od kljucnih reakcija Airbnb-a na Covid-19 bila je fokusiranje na zdravije i sigurnost.
Kompanija je implementirala stroze mere higijene i bezbednosti, $to je postalo klju¢no za
privlacenje gostiju koji su postali svesniji rizika povezanih sa putovanjima. Dodatno, Airbnb je
uveo program Naprednog Ccis¢enja (eng. Enhanced Clean), koji je ukljucivao rigorozne
protokole ¢iS¢enja, kako bi se povecalo poverenje potrosaca (Yang, 2023). Prema podacima sa
zvani¢nog sajta kompanije (Airbnb, 2020) ovaj program predstavlja unapredeni skup protokola
¢iS¢enja koji je razvijen kako bi se obezbedila dodatna zastita i sigurnost kako gostiju, tako i
domacina, posebno u kontekstu pandemije Covid-19, ali i u post-pandemijskom periodu. U tom
kontekstu, ovaj program implementira rigorozne smernice koje se odnose na sveobuhvatan
postupak ciS¢enja, dezinfekcije i dezodoracije, sa ciljem minimizacije rizika od prenosa bolesti.

Karakteristike programa su prikazane u sledecoj tabeli.

Tabela 3: Klju¢ne karakteristike programa ,,Naprednog cisc¢enja’”” kompanije Airbnb za vreme
Covid-19 pandemije

Karakteristike Objasnjenje

e Domacini koji se odluée za implementaciju ovog programa
obavezani su da prate specificne smernice koje definiSu temeljne
postupke ¢isc¢enja, sa posebnim fokusom na visokoriziéne povrsine,
poput prekidaca svetla, kvaka, daljinskih upravljaca, tastatura i
drugih objekata sa kojima se ¢esto dolazi u kontakt.

Standardizovani protokoli
Ciséenja i1 dezinfekcije

e Domacini su duzni da koriste sredstva koja su u skladu sa vazeéim

Upotreba sertifikovanih zdravstvenim standardima i odobrena su za eliminaciju virusa i

dezinfekcionih sredstava bakterija, ukljuujuci specificne proizvode koji deluju efikasno na
virus.

e Airbnb pruza specijalizovane obuke i edukativne materijale za

Obuka domacina i resursi za domacine kako bi osigurali pravilnu primenu ovih procedura. Obuka

implementaciju obuhvata i prakse vezane za licnu zastitu tokom procesa CiS¢enja

(npr. upotreba zastitne opreme, kao $to su maske i rukavice).

e Domadini su u obavezi da izmedu svaka dva boravka ostave
Preporuceni intervali izmedu odgovaraju¢i vremenski razmak kako bi se osigurala adekvatna
boravaka ventilacija prostora i sproveli svi koraci ¢i§¢enja i dezinfekcije, ¢ime
se minimizira mogucénost prenosa zaraze.

e Pored osnovnih smernica za ¢iS¢enje, program ukljucuje dodatne
Protokoli za zastitu zdravlja i bezbednosne mere, kao Sto je obavezna upotreba zaStitne opreme
bezbednosti tokom samog procesa CiS¢enja, kao i pridrZzavanje strogih procedura
za ventilaciju i dekontaminaciju prostora.

Izvor: Airbnb, 2020
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Kako autor Yang (2023) navodi kompanija Airbnb je obustavila marketinske aktivnosti i
zaposljavanje, te preduzela finansijske mere Stednje, ukljucujuéi odricanje od prihoda osnivaca i
smanjenje plata izvrSnih direktora za 50% u cilju optimizacije troSkova. U isto vreme,
kompanija je revidirala svoju strategiju, preusmeravajuci fokus na trziste dugorocnog smestaja.
Vise od Sest miliona korisnika platforme prihvatilo je opciju za duzi boravak (28 ili viSe dana)
koja je bila posledica reakcija poslodavaca da omoguce ,,rad od kuée” kao 1 Zelje zaposlenih za
napustanjem gradskih sredina i odlaska u manje naseljene krajeve (Menze, 2020). Koriséenjem
svoje Siroke korisnicke baze, Airbnb je pre svega proSirio portfolio proizvoda i usluga,
unapredio ponudu kroz personalizovane usluge, te povecavao operativne prihode kroz

diversifikaciju poslovnih aktivnosti.

Airbnb je uveo novu politiku otkazivanja kako bi obezbedio veéu fleksibilnost za putnike i
domacine koji, ukoliko su zarazeni Covid-19, mogu otkazati rezervacije i dobiti puni povracaj
novca. Dodatno, povracaj novca bio je omogucéen i koordiniran u skladu sa odlukama vlada
drzava o restriktivnom kretanju i ,,zaklju€avanju’ u industriji turizma i putovanja. Ove strategije
poslovanja i prilagodavanja novonastalim situacijama omogucile su kompaniji Airbnb da na
prvom mestu zastiti interese korisnika, kao i da ublazi negativne efekte na poslovanje usled
pandemije. Tako su rezervacije za boravke napravljene do 14. marta 2020. godine, sa datumom
prijave izmedu 14. marta i 31. maja 2020. godine, pokrivene politikom fleksibilnih otkazivanja 1
mogle su biti otkazane pre dolaska. Medutim, rezervacije napravljene nakon 14. marta 2020.
godine, uglavnom ne podleZzu ovoj politici, jer je Covid-19 proglaSen pandemijom 1 njegove

posledice viSe nisu smatrane nepredvidenim ili iznenaduju¢im dogadajem (Hu & Lee, 2020).

3.4. Finansijski efekti pandemije Covid-19 na poslovanje kompanije Airbnb

U nastavku teksta bice dat kratak prikaz kretanja nivoa prihoda, ostvarenog broja rezervacija,

vrednosti kompanije i primene zakonske regulative za vreme koronavirusa.

Kada je re¢ o prihodima, prema podacima Statista (2021), kompanija Airbnb je u period 2017-
2020. godine belezila stopu rasta prihoda od 45% i1 32%, da bi u 2020. godini, usled negativnih
efekata koje je izazvao koronavirus, prihodi bili manji i u odnosu na 2018. godinu. Kompanija je
2020. godine pretrpela 700 miliona dolara gubitaka, a prihodi su opali za 32% u odnosu na
stanje pre pandemije. Airbnb 1 vlasnici nekretnina za kratkoro¢ni najam su se suocili sa

problemima zbog odlaganja putovanja izazvanih Covid-19.
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Grafikon 1: Prihodi kompanije Airbnb na globalnom nivou, u milijardama USD

Izvor: Statista (2021)

Broj rezervacija na Airbnb-u u periodu od 2016. do 2020. godine belezio je stopu rasta, da bi na
kraju 2019. godine broj rezervacija bio 5,2 puta veéi u odnosu na 2016. godinu. Ipak, usled
negativnih efekata korona virusa po industriju turizma, na Airbnb platformi zabeleZeno je
smanjenje broja rezervacijaje za ¢ak 85% u 2020. godini, dok su otkazivanja porasla za 90%. U
2019. godini, Airbnb je imao rekordno zabelezen nivo od 272 milijarde rezervacija, da bi 2020.

godine taj broj pao na 193 milijarde rezervacija (Curry, 2024), koje su potom i otkazane zbog

272
193
115 140
52

2016 2017 2018 2019 2020

Covid-19 pandemije.

Grafikon 2: Broj rezervacija ostvarenih na platformi Airbnb u periodu 2016-2020. godine, u
milionima
Izvor: Curry, 2024
U periodu izmedu 2017. 1 2019. godine, kompanija Airbnb je bila privatna kompanija sa
ograni¢enim pristupom pouzdanim finansijskim informacijama. Procene vrednosti Airbnb-a u
medijima 1 medu analitiarima bile su povezane sa mogucim inicijalnim javnim ponudama na
berzi. Prve finansijske informacije koje je Airbnb javno objavio su iznete u memorandumu u
trecem kvartalu 2018. godine. U tom periodu, kompanija Airbnb je po prvi put ostvarila prihode
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vece od milijardu americkih dolara i 400 miliona ukupnih dolazaka gostiju od svog osnivanja
2008. godine (Ting, 2018). Ipak, Bloomberg 1 The Wall Street Journal su izvestili da je Airbnb
zabelezio neto gubitak u 2019. godini, s obzirom na povecane troskove za investicije i
marketinske aktivnosti u pripremi za planirani IPO 2020. godine (Schaal, 2020). U septembru
2019. godine, Airbnb je javno potvrdio svoje planove o izlasku na berzu 2020. godine, nakon
brojnih spekulacija o tome kako ¢e tacno izvrsiti izlazak na trziste (direktno listiranje ili IPO)
(Whyte, 2018). Ipak, sa otkrivanjem informacija u okviru IPO procesa, znacajno je poboljsano

razumevanje finansijskog aspekta poslovnog modela Airbnb-a (Reinhold & Dolnicar, 2021).

Vrednost kompanije Airbnb je opala u 2020. godini po prvi put od trenutka izbijanja pandemije.
Nakon rasta iz godine u godinu od 2015. do 2019. godine, 2020. godine vrednost Airbnb-a je
opala za $21 milijardu (sa $37 milijardi u 2019. na $18 milijardi u 2020. godini) (Chaibi et al.,
2022).U prvih devet meseci 2020. godine, prihod je pao na 2,52 milijarde dolara, dok je neto
gubitak porastao na 697 miliona dolara, $to je pad u odnosu na prethodnu godinu kada su prihodi
bili 3,7 milijardi dolara. Svakako da se ovo smanjenje prihoda moze pripisati uticaju pandemije
koronavirusa, koja je znacajno ometala kako poslovna tako i turisticka putovanja (International

marketing, 2024).

Nakon $to su se glasine o izlasku Airbnb-a na berzu pojavile 2016. godine, kompanija je 16.
novembra 2020. godine podnela svoj preliminarni prospekt, najavljujuéi planove za dugo
ocekivani [PO. Javna objava o namerama za izlazak na berzu u odredenoj godini nije uobicajena
medu tehnoloskim startapima, koji obi¢no zadrzavaju ove informacije u tajnosti. Ipak, Airbnb je
odlucio da obelodani svoje planove dok istrazuje moguénost ponude akcija domacinima koji
iznajmljuju svoje nekretnine putem njegove platforme. Prema zakonodavstvu u oblasti hartija od
vrednosti u Sjedinjenim americkim Drzavama, Airbnb je bio u obavezi da javno iznese planove

za izlazak na berzu pre nego Sto ponudi akcije investitorima (Wright, 2019).

lako se cinilo da trenutak nije idealan zbog rastu¢eg broja slucajeva Covid-19 i strogih
restrikcija u mnogim zemljama koje su ometale putovanja izmedu gradova i zemalja, Airbnb je
odlucio da nastavi sa svojim [PO-om. Interesantno je spomenuti da je Airbnb jedna od retkih
kompanija koja je upravo u vreme Covid-19 pandemije, 2020. godine, odlucila da pokrene I1PO,
Sto je privuklo veliku paZnju investitora i pokrenulo brojne analize u finansijskim krugovima.
Ova odluka bila je hrabra, imaju¢i u vidu da je pandemija ozbiljno pogodila turisticku industriju
1 zna€ajno smanjila potraznju za kratkorocnim iznajmljivanjem. Jedan od klju¢nih faktora koji
su uticali na odluku Airbnb-a da ide na [PO tokom pandemije bio je potreba za kapitalom. [zvori

upoznati sa planovima kompanije navode da Airbnb planirao da prikupi do 3 milijarde dolara
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kroz IPO. Kompanija je bila suo¢ena sa smanjenim prihodima zbog opadanja rezervacija, koje
su u nekim mesecima opale za viSe od 30% u poredenju sa 2019. godinom. Prema zvani¢nom
izvesStaju Komisije za hartije od vrednosti Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, IPO je uspesno
realizovan 14. decembra 2020. godine. Konsolidovani finansijski izvestaji na dan 31. decembra
2020. godine, kao i za zavrSenu fiskalnu godinu, odrazavaju prodaju ukupno 55.000.000 akcija u
okviru IPO-a, ukljucujuéi ostvarenje opcije podizvodaca za kupovinu dodatnih akcija, po javnoj
ceni od 68,00 dolara po akciji. Neto prihod koji je ostvaren iznosio je oko 3,7 milijardi dolara,
nakon odbitka popusta, komisija podizvodaca i troSkova ponude. Takode, izvrSena je konverzija
svih izdatih akcija otkupnih konvertibilnih preferencijalnih akcija u ukupno 240.910.588 akcija
klase B obic¢nih akcija, ukljucujuéi 1.286.694 akcija klase B obi¢nih akcija, koje ¢e biti izdane
prema odredbama za prilagodavanje protiv dilucije u vezi sa naSim Serijom C otkupnim

konvertibilnim preferencijalnim akcijama (Securities and Exchange Commission, 2021).
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Grafikon 3: Vrednost kompanije Airbnb, u milijardama USD

Izvor: Chaibi et al, 2022

Airbnb je 10. decembra 2020. godine obavila svoju inicijalnu javnu ponudu (IPO). U nedelji pre
[PO-a, Airbnb je dva puta revidirao cenovni raspon za akcije. U utorak, 1. decembra, cena je
postavljena izmedu 44 i 50 dolara po akciji, dok je u ponedeljak, 7. decembra, raspon povecan
na 56 do 60 dolara po akciji. Na kraju, Airbnb je odlucio da postavi cenu na 68 dolara po akciji,
Sto je bilo znatno iznad revidiranog cilja, a procena vrednosti kompanije dostigla je 47 milijardi
dolara. Na kraju prvog dana trgovanja, trziSna kapitalizacija Airbnb-a porasla je na 86,5 milijardi
dolara, Sto je viSe nego duplo veca od pocetne procene, 1 vise od ukupne trziSne kapitalizacije
Marriota i Hiltona, dva najveca hotelska lanca na svetu (Cerol, 2021). Ve¢ na otvaranju trziSta
cena akcija je skocila na 146 dolara, da bi na kraju dana cena na zatvaranju bila 144,71 dolara,

¢ime je trziSna vrednost kompanije dosegla 86,5 milijardi dolara, $to je dvostruko viSe od
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procene vrednosti kompanije na dan [PO-a. (He & Li, 2023). Ova ponuda se desila u trenutku
kada je turisticka industrija bila teSko pogodena zbog smanjenog broja putovanja tokom
pandemije. lako je prihod kompanije pao za 19% u poslednjem kvartalu 2020. godine, Airbnb je
ipak ostvario profit od 219 miliona dolara, sa povremenim pozitivhim rezultatima u drugim

kvartalima (Kelly, 2021).

Tako 2021. i 2022. godine, Airbnb uspeSno nastavlja trend oporavka zapocet nakon krize
izazvane pandemijom. Kompanija je belezila stabilan rast prihoda, ali i porast broja korisnika
koji su sve ¢es¢e birali ovu platformu kao alternativu tradicionalnom smestaju. Poseban akcenat
stavljen je na digitalne inovacije, unapredenje algoritama za personalizaciju pretrage, kao 1 na
razvoj funkcionalnosti koje su olakSavale koriS¢enje platforme i domacdinima i gostima.
Istovremeno, dodatni napori ulagani su u ja¢anje odnosa sa zajednicom iznajmljivaca, kroz
uvodenje novih alata za upravljanje smeStajem, Sto je doprinelo povecanju zadovoljstva i

lojalnosti korisnika.

Medutim, 1 pored pozitivnih rezultata, od 2023. godine kompanija se suofava sa novim
izazovima, u vidu viadinih regulacija (Muldoon, 2020).Drugim re¢ima, Airbnb je bio pogoden
strogim vladinim regulativama koje su uvedene u mnogim evropskim i ameri¢kim
zemljama.Ove regulative obuhvataju ogranicenja u broju dana tokom kojih se nekretnina moze
izdavati, obavezne registracije domacina, kao 1 uvodenje dodatnih fiskalnih obaveza u vidu
lokalnih poreza.Kao odgovor na pandemiju Covid-19, mnogi gradovi su poceli da donose nove
propise koji znacajno uti¢u na rad Airbnb-a, ukljucujué¢i Njujork, San Francisko, London,
Amsterdam, Barselonu, Pariz, Singapur i Tokio, uveli su ograni¢enja u vezi sa brojem noci

tokom kojih domacini mogu iznajmljivati svoje nekretnine svake godine.

Tabela 4: Primeri zakona 1 regulativa Sirom sveta

Lokacija Zakoni i regulative

Vlasnici nekretnina moraju imati licencu od grada za iznajmljivanje svoje

Barselona, Spanija nekretnine na Airbnb-u.

Vlasnici moraju imati dozvolu i biti prisutni tokom kratkorocnog boravka. Agenti

Las Vi N . T . . .
as Vegas, Nevada za nekretnine ne mogu iznajmljivati nekretninu na period kra¢i od 31 dan.

Domacini mogu iznajmljivati samo svoje nekretnine (gde Zive vise od 6 meseci
Los Angeles, Kalifornija godisnje). Domacini mogu iznajmljivati najvise 120 dana godiSnje. Domacini koji
iznajmljuju na period kraci od 30 dana moraju imati prebivaliste.

Domacini moraju imati prebivaliSte i boraviti u nekretnini, i ne mogu

Njujork, Njujork iznajmljivati viSe od jedne nekretnine u isto vreme.

Oglasi moraju imati broj za registraciju kako bi osigurali uskladenost, a

Pariz, F k . L e
ariz, Trancuska apartmani se mogu iznajmljivati najvise 120 dana godisnje.

Domacéini moraju boraviti u nekretnini minimum 275 no¢i godisnje. Ne mogu

San Francisko, Kalifornija | o0 e od jednog oglasa ili iznajmljivati vise od 90 noéi godisnje.

Domacéini moraju boraviti u nekretnini tokom boravka iznajmljivaca. Takode,

Santa Monika, Kalifornija moraju se registrovati za poslovnu licencu i plaéati 14% svog prihoda gradu.

Izvor: Chaibi et al., 2022
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Prema izvestaju Interbrand-a, kompanija Airbnb je 2023. godine bio najbrze rastu¢i brend na
svetu, sa povecanjem vrednosti od 22% u odnosu na prethodnu godinu (Interbrand, 2023). Ovaj
rast je omogucio kompaniji da se popne sa 54. na 46. mesto na listi najboljih globalnih
brendova. U analizi Interbrand-a navodi se je kompanija Airbnb uspeSno prosirila ponudu,
ukljucujuci nove kategorije kao Sto su ,,Rooms" i1 tematski smestaji, ¢cime je privukla Siri broj

korisnika 1 povecala svoju trziSnu zastupljenost.
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RESTRUKTURIRANJE I INOVACIJE UNUTAR AIRBNB-A U
PERIODU NAKON COVID-19 PANDEMIJE

Restrukturiranje predstavlja kompleksan proces kroz koji organizacija menja svoje interne
strukture, operativne procese, strategijske pravce i druge kljune komponente sa ciljem
optimizacije poslovnih performansi, smanjenja operativnih troSkova, povecanja konkurentnosti
ili prilagodavanja promenljivim trziSnim i ekonomskim uslovima. Ovaj proces moze poprimiti
razliCite oblike, koji se primenjuju u zavisnosti od specificnih potreba organizacije, njenih
strateskih ciljeva 1 trenutnih izazova. Restrukturiranje se preduzima kada trenutna struktura
preduzeca nije pogodna za dalji rast i razvoj, te postaje prepreka za njegov napredak. Osnovni
cilj ovog procesa je eliminisanje tih prepreka, poboljSanje poslovnih performansi i povecanje
vrednosti kompanije. Proces restrukturiranja moze ukljucivati razliCite aktivnosti, kao $to su
interna poboljSanja, dezinvesticije, akvizicije, finansijske promene i upravljacke promene, sve sa

ciljem optimizacije poslovanja i povecanja efikasnosti 1 konkurentnosti preduzeca.

Kako Eri¢ i Stosi¢ (2013) navode, restrukturiranje se moze definisati kao proces donosenja seta
upravljackih odluka i preduzimanja serija akcija, koje imaju za cilj ostvarivanje korenitih
promena postojece strukture, strategije i pozicije preduzeca. Glavni oblici restrukturiranja
ukljucuju organizaciono, finansijsko, stratesko i operativno restrukturiranje, ali ¢esto dolazi i do
kombinacije vise navedenih pristupa, u cilju postizanja zeljenih rezultata. U narednoj tabeli su

opisane osnovne karakteristike razlicitih oblika restrukturiranja.

Tabela 5: Oblici restrukturiranja

Oblik Podvrste i karakteristike

e Dezintegracija ili integracija funkcionalnih jedinica — Kroz spajanje ili
razdvajanje odeljenja, organizacija moze postati efikasnija u
koordinaciji i upravljanju poslovnim procesima.

e Centralizacija ili decentralizacija — Odlu¢ivanje o tome da li ¢e se

Organizaciono restrukturiranje kljuéne odluke donositi na vi§im ili nizim nivoima menadzmenta
moze povecati fleksibilnost ili kontrolu.

e Optimizacija radnih procesa — Restrukturiranje moze obuhvatiti
promene u nac¢inu kako se radne aktivnosti obavljaju, uvodenje novih
tehnologija ili reorganizaciju timova za bolju saradnju.

e Reorganizacija duga — Promena uslova duga, refinansiranje ili otpis
dela duga, kako bi se smanjio pritisak na finansije.

e Privlacenje novih investicija — Privlacenje kapitala kroz emisiju novih

Finansijsko restrukturiranje akcija, obveznica ili druge finansijske instrumente.

e Optimizacija kapitala — Efikasnije koriS¢enje resursa, smanjenje
nepotrebnih troskova i povecanje profitabilnosti kroz racionalizaciju
poslovanja.

e Promena poslovnog modela — Preispitivanje postoje¢eg modela
poslovanja i adaptacija novim trzisSnim uslovima. To moZe obuhvatiti
diversifikaciju, ulazak u nove industrije ili redefinisanje ciljne grupe
kupaca.

e Razvoj novih proizvoda ili usluga — Organizacija moze odluciti da se
fokusira na nove proizvode ili usluge koje bolje odgovaraju potrebama

Stratesko restrukturiranje
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trzista.
Ulazak na nova trzista — Geografska ekspanzija ili prosirenje na nova
trzista koja nude vece prilike za rast.

Operativno restrukturiranje

Optimizacija radnih procesa — Uvodenje novih tehnologija,
automatizacija i unapredenje internih procedura koje omogucavaju
brze i efikasnije poslovanje.

Smanjenje operativnih troskova — Reorganizacija radne snage,
smanjenje broja zaposlenih ili optimizacija nabavke materijala i
resursa.

Poboljsanje kvaliteta — Povecanje kvaliteta proizvoda i usluga kako bi
se zadovoljili veci standardi trziSta i smanjile greske u proizvodnji ili
pruzanju usluga.

Vlasni¢ko restrukturiranje

Promene u vlasnickoj strukturi organizacije odnose se na znacajnu
transformaciju u strukturi kapitala, $to direktno utice na pasivu bilansa
stanja.

Ove promene obuhvataju proces prenosa vlasni¢kih prava, bilo
pravnim ili fizickim licima, ili njihovim predstavnicima. Takve
promene obi¢no ukljuuju preuzimanja, spajanja, prodaju ili
restrukturiranje kapitala, §to moZe znacajno uticati na kontrolu nad
organizacijom i njenu sposobnost da donosi kljuc¢ne strateske odluke.
Ovaj proces moze dovesti do promene u finansijskoj stabilnosti, jer
nova vlasnicka struktura moze dovesti do promena u nacinu
finansiranja, alokaciji resursa i budu¢im poslovnim strategijama
organizacije.

Trzino restrukturiranje

Promene u poslovanju usmerene su ka redefinisanju trzista i podrucja
delovanja organizacije, kao i preuredenju ponude proizvoda ili usluga.
Ovo ukljucuje transformaciju marketinskih strategija, uz promene u
ulozi marketinga unutar ukupnog poslovnog miksa. Cilj ovih promena
je postizanje znacajnog unapredenja efektivnosti poslovanja, S§to
ukljucuje bolje zadovoljenje potreba i zahteva trzista, kao i sticanje
konkurentskih prednosti.

Ove transformacije omogucavaju organizaciji da se prilagodi novim
trziSnim uslovima, optimizuje svoje operacije i pobolj$a svoju poziciju
na trziStu kroz inovativne pristupe u ponudi i komunikaciji sa
potro$afima.

Proizvodno-tehnicko
restrukturiranje

Podrazumeva promene u tehnic¢ko-tehnoloskoj strukturi organizacije,
sa ciljem otklanjanja postojec¢ih prepreka u proizvodnom procesu, kao
§to su ,,uska grla®“, modernizacije opreme, kao i primene rezultata
naucno-istrazivackog rada.

Pored toga, ovo restrukturiranje obuhvata unapredenje radne
discipline i slicne inicijative. Cilj ovih promena je povecéanje
efikasnosti proizvodnje, smanjenje kasnjenja u produktivnosti rada i
optimizacija celokupnog proizvodnog procesa.

Izvor: Eri¢ D., Stosi¢ 1. (2013)

U post-pandemijskom periodu, Airbnb se suoCava sa znafajnim izazovima koji zahtevaju

prilagodavanje poslovnog modela 1 strategija. Pandemija Covid-19 je znacajno promenila

dinamiku globalnog turizma, $to je uticalo na promene u industriji putovanja. Povecana

potraznja za stanovima, usled potrebe za fizickom distancom, ukazuje na percepciju povecanog

rizika 1 potrebu za ve€om privatnoscu i distancom tokom putovanja. Ove promene su dovele do

preusmeravanja potro$nje sa tradicionalnih hotelskih usluga na alternativne oblike smestaja, Sto

je od kompanije Airbnb zahtevalo da efikasno i efektivno odreaguje na novonastalu situaciju na

trziStu 1 da preispita (unapredi) svoje poslovne strategije.

45




Cinjenica je da menadzment Airbnb-a nije bio u potpunosti spreman za Covid-19 okolnosti, §to
je rezultiralo potrebom za brzim implementiranjem kriznih strategija i inovacija u poslovanju.
Dodatno, promene na trziStu nekretnina, kao S$to je povecanje ponude dugorocnog
iznajmljivanja, uslovile su adaptaciju poslovnog modela kako bi se o¢uvala konkurentnost na
trziStu. Sve prethodno navedeno ukazuje na potrebu za kontinuiranim razvojem fleksibilnih 1
inovativnih pristupa u upravljanju nekretninama i korisnickim iskustvima, §to postavlja temelje

za dalji rast i prilagodavanje kompanije Airbnb u postpandemijskom okruzenju.

4.1. Razli¢iti oblici restrukturiranja u kompaniji Airbnb

Strategijsko restrukturiranje, koje se takode naziva upravljackim ili menadzerskim
restrukturiranjem, odnosi se na klju¢ne odluke donete na najviSem nivou unutar organizacije.
Ovaj proces je izuzetno znacajan zbog svog opsega, dubine i Sirine, te se moze povezati sa
konceptom strategijskih promena. Prema autorima Eri¢ i Stosi¢ (2013, 113) osnovna obelezja

strategijskog restrukturiranja obuhvataju:

e Vise funkcionalnih podrucja, kao $to su marketing, proizvodnja, istraZivanje i razvoj,
finansije, te upravljanje ljudskim resursima. Ovaj proces utiCe ne samo nha sve
funkcionalne aspekte, ve¢ 1 na organizacione celine unutar firme, $to zahteva integrisani i
sistemski pristup pri donosenju klju¢nih odluka.

e Proaktivan 1 interaktivan pristup u planiranju, $to zna¢i da menadzeri gledaju ka
buduénosti, nastoje da prilagode organizaciju ili uti¢u na promene u okruzenju. U uspehu
strategijskog restrukturiranja klju¢nu ulogu imaju vizija lidera 1 strategijsko liderstvo,
koji su usmereni ka buduénosti.

e Dugoro¢ne posledice, s obzirom da strateSke odluke imaju dugorocan uticaj. Dobro
doneta odluka danas moze doneti uspeh u buducnosti, dok pogresna odluka moze

izazvati ozbiljne negativne posledice.

Pandemija je postavila pred kompaniju Airbnb mnoge izazove u vezi sa njegovim finansijskim
rezultatima, odnosima sa kljuénim zainteresovanim stranama (stejkholderima), kratkoro¢nim
planovima i dugorocnom strategijom. Cilj kompanije je bio da se sa jedne strane fokusira na
smanjenje troskova u procesu poslovanja, a da sa druge strane pronade nove izvore prihoda.
Smanjenje troSkova moglo je biti realizovano ili kroz smanjenje broja zaposlenih, definisanje
nizih plata, revizijom marketing budzeta ili kroz pruzanje manje finansijske podrske
domacdinima tokom pandemije (Esty & Ciechanover, 2021). Jasno je da bi svaka od ovih
radikalnih odluka imala negativne posledice po odredene interesne grupe. U tom kontekstu, iako

bi otpuStanje zaposlenih bilo dobrodoslo za akcionare, ovaj potez kompanije prouzrokovao bi
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pad morala medu zaposlenima. Sa druge strane, ako bi kompanija odbila da vrati depozite
domacinima, to bi moglo dovesti do gubitka poverenja korisnika. S tim u vezi, Airbnb je morao
da pronade ravnotezu izmedu ocCuvanja finansijske stabilnosti u kratkom roku i dugoro¢nog
zadovoljavanja potreba svojih interesnih strana kako bi odrzao stabilne poslovne odnose. Tako je
kompanija u 2020. godini nastojala da pronade reSenje za probleme u poslovanju izazvane

pandemijom koronavirusa (Business Essay, 2022):

e Smanjenje prihoda znacajno je uticalo na profitabilnost kompanije;
e Model koji je koris¢en za upravljanje stejkholderima morao je da bude revidiran zbog
povecanog nezadovoljstva klju¢nih grupa;

e Kompanija treba da donese odluku o dugoro¢noj strategiji i viziji.

U maju 2020. godine, Brian Chesky, suosniva¢ i CEO Airbnb-a, obavestio je zaposlene da ¢e
kompanija otpustiti priblizno 1.900 radnika od 7.500 zaposlenih, $to predstavlja oko 25%
ukupne radne snage. Ova odluka bila je posledica smanjenja broja rezervacija na platformi
izazvanog globalnim restrikcijama putovanja i merama zaStite koje su bile uvedene usled
pandemije Covid-19 (Minola et al., 2020). Chesky je u pismu zaposlenima naglasio da su
otpustanja predstavljala poslednju opciju koju je kompanija morala doneti kako bi prezivela u
izuzetno neizvesnim okolnostima. Dodatno, ukazao je na Cinjenicu da pandemija nije samo
dovela do ekonomskih problema, ve¢ je izazvala i znaCajne promene u industriji putovanja, §to
je bilo nemoguce predvideti u trenutku kada su restrikcije bile uvedene. lako je donoSenje ove
odluke bilo neizbezno, Chesky je u pismu istakao da ¢e kompanija uloZiti napore kako bi
pomogla otpuStenim radnicima da se Sto lakSe prilagode novim okolnostima 1 pronadu novo

zaposlenje (https://news.airbnb.com/a-mes sage-from-co-founder-and-ceo-brian-chesky).

U cilju ublaZavanja negativnih efekata, Airbnb je otpuStenim radnicima ponudio razli¢ite oblike
pomoci: obezbedeni su finansijski paketi, socijalno-zdravstvena podrska, kao 1 pomo¢ u trazenju
novih poslova. U pismu je takode istaknuto da su ljudski resursi u samom centru poslovnog
modela Airbnb-a, §to je bio klju¢ni motiv za transparentnu komunikaciju. Chesky je apelovao na
zaposlene da se fokusiraju na budu¢nost kompanije, koja bi trebalo da se vrati svojim osnovnim
vrednostima, kao §to su pruzanje usluga gostoprimstva, stvaranje zajednice i ouvanje poverenja

medu korisnicima platforme.

Sliéni potezi zabelezeni su i kod drugih velikih aktera u sektoru. Empirijski pokazatelji iz
perioda pandemije Covid-19 ukazuju na izrazenu sistemsku ranjivost turistickog sektora,

posebno u segmentu onlajn platformi za rezervaciju putovanja. Analiza poslovnih reakcija
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vodecih globalnih kompanija, kao S§to su Expedia Group 1 Booking Holdings, osvetljava
ogranicenu otpornost trziSta na eksternalije velikih razmera, poput zdravstvenih i ekonomskih

kriza.

Expedia Group, koja obuhvata brendove kao §to su Vrbo, Hotels.com 1 Orbitz, otpocela je proces
racionalizacije poslovanja ve¢ na poc¢etku 2020. godine, pre pune eskalacije pandemije. U okviru
strategije restrukturiranja 1 smanjenja operativnih troSkova, kompanija je najavila ukidanje
priblizno 3.000 radnih mesta, $to je Cinilo oko 12% ukupne radne snage (Skiift, 2024). lako su
ovi potezi inicijalno bili deo dugoro¢nog plana unapredenja efikasnosti, pandemijska kriza

dodatno je ubrzala njihovu realizaciju.

Sli¢no, Booking Holdings, korporativni entitet koji upravlja platformama poput Booking.com,
Agoda 1 Priceline, u avgustu 2020. godine objavio je plan o smanjenju broja zaposlenih za
priblizno 6.100 osoba, odnosno oko 23% ukupne radne snage. Najveci deo otpustanja odnosio se
na platformu Booking.com, a odluka je obrazloZena kao odgovor na, kako su naveli, ,,najvecu

krizu u istoriji turisti¢ke industrije* (Skift, 2024).

Za razliku od Airbnb-a, koji je uspeo relativno brzo da se adaptira i reorganizuje, neke
konkurentske platforme suocCile su se sa sporijim oporavkom i oporavljali su se razli¢itim
tempom. Booking Holdings je, nakon znacajnog smanjenja radne snage u 2020. godini, usmerio
napore ka reorganizaciji i ponovnom Sirenju. Prema podacima iz novembra 2024. godine,
kompanija je povecala broj zaposlenih za 19,2% u odnosu na prethodni period, §to ukazuje na

postepeni, ali stabilan oporavak i adaptaciju na nove trziSne dinamike (Skift, 2024).

Sa druge strane, Expedia Group je nastavila sa racionalizacijom radne snage tokom 2024.
godine, $to sugeriSe na sporiji tempo oporavka 1 potencijalne izazove u prilagodavanju
izmenjenim obrascima potraznje. Platforma Vrbo, koja, 1ako duZe prisutna na trziStu u poredenju
sa Airbnb-om, nije uspela da kapitalizuje na pandemijski uslovljenoj promeni potroSackih
preferencija. Njena ponuda ostala je primarno usmerena na tradicionalne kuce za odmor, dok su
konkurentske platforme poput Airbnb-a bolje odgovorile na potraznju za fleksibilnijim,

.....

pandemije.

Odluka o otpustanjima u Airbnb-u, iako nuZna, imala je zna€ajan uticaj na unutrasnju dinamiku
kompanije 1 bila je podsticaj za adaptaciju poslovnog modela. U periodu nakon otpustanja,
kompanija je nastavila da se fokusira na odrzavanje svojih klju¢nih vrednosti i1 razvijanje
strategija za prezivljavanje i obnovu trziSne pozicije u postpandemijskom okruzenju. Kroz ovu
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kriznu situaciju, Airbnb je pokazao kako se kroz odgovorne odluke i transparentnu komunikaciju
moze smanjiti negativan uticaj na zaposlene 1 sacuvati konkurentnost na trzistu (Minola et al.,

2020).

Ve¢ tokom 2021. godine, Airbnb je poCeo da belezi znake oporavka zahvaljuju¢i nekoliko
medusobno povezanih faktora, medu kojima su najznacajniji porast domacih i regionalnih
putovanja, kao i popularizacija koncepta ,,radnih odmora“ (eng. workcations), koji podrazumeva
kombinaciju rada na daljinu i boravka u privatnim smestajima (Airbnb, 2021). Ovaj trend,
podstaknut Sirim prelaskom na fleksibilne modele rada, omogucio je korisnicima duze i
geografski raznovrsnije boravke, pri ¢emu su samostalni, izolovaniji smestaji dobijali prednost u
odnosu na tradicionalne hotele (McKinsey & Company, 2021). U odgovoru na promene
izazvane pandemijskom krizom, Airbnb je implementirao niz ciljano usmerenih strateskih
intervencija sa ciljem optimizacije korisnickog iskustva i prilagodavanja novonastalim trzi§nim
uslovima. Medu najznacajnijim merama izdvajaju se sveobuhvatan redizajn digitalne platforme,
uvodenje fleksibilnijih politika otkazivanja rezervacija, unapredenje algoritamskih mehanizama
za personalizaciju rezultata pretrage, kao i smanjenje ulaznih barijera za nove korisnike i
iznajmljivace (Airbnb, 2021). Ovakav pristup, zasnovan na principima agilnog menadzmenta i
korisnicki orijentisane inovacije, omogucio je kompaniji ne samo da amortizuje negativne efekte
krize, ve¢ 1 da dodatno konsoliduje svoju trziSnu poziciju. Visok stepen organizacione
fleksibilnosti 1 sposobnost brze adaptacije na disruptivne promene pozicionirali su Airbnb kao
jednu od retkih platformi u sektoru turizma i ugostiteljstva koja je iz pandemije izaSla ojacana,

sa povecanim stepenom korisnicke lojalnosti i proSirenim trziSnim udelom (Airbnb, 2021).

Finansijsko restrukturiranje kompanije Airbnb predstavlja klju¢ni element njenog poslovnog
modela, narocito u kontekstu izazova koje je prouzrokovala pandemija Covid-19 i1 promenjenih
obrazaca potraznje za smeStajem. Jedan od kljucnih izazova sa kojima se Airbnb suo€ava odnosi
se na pritisak na profitabilnost usled povecanih ocekivanja gostiju 1 konkurencije sa
tradicionalnim hotelima. Mnogi domacini koji su se oslanjali na Airbnb kao glavni izvor prihoda
suocavaju se s finansijskim rizicima, uklju¢uju¢i moguénost gubitka imovine ili nemogucnost
pokrivanja troskova hipoteka (Richthofen, 2022). Ovaj fenomen je stvorio potrebu za
finansijskim restrukturiranjem koje moze ukljucivati promene u nacinu angaZovanja domacina,

kao 1 na¢inu na koji Airbnb pruza podrSku svojim korisnicima (Richthofen, 2022).

U okviru finansijskog restrukturiranja, kompanija Airbnb je bila primorana da preispita svoje
poslovne modele 1 strategije kako bi privukla nove segmente trziSta. Diversifikacija ovih trziSnih

segmenata postala je klju¢na za povecanje prihoda i smanjenje zavisnosti od sezonskih putnika,
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Sto je narocCito vazno u periodima ekonomske nesigurnosti (Bianco et al., 2022). Na primer,
tokom pandemije, mnogi domacini su se okrenuli dugoro¢nom iznajmljivanju kao nacinu
obezbedivanja stabilnijeg prihoda, Sto je znacajno uticalo na finansijski model Airbnb-a.
Finansijsko restrukturiranje Airbnb-a obuhvata i analizu i optimizaciju operativnih troskova,
kako bi se obezbedila efikasnost poslovanja i u uslovima smanjene potraznje. Ova optimizacija
moze ukljucivati smanjenje troskova marketinga, unapredenje tehnoloSkih resenja i efikasnije
upravljanje resursima. Razmatrajuéi sve ove aspekte, finansijsko restrukturiranje predstavlja

klju¢nu strategiju za obezbedivanje dugorocne odrzivosti i uspeha Airbnb-a na trzistu.

Iskljucujuéi uticaj troskova zasnovanih na akcijama i obaveza vezanih za nagrade u akcijama,
operativni troskovi su smanjeni u svim kategorijama. Tako je troSak prihoda za Cetvrti kvartal
2020. godine opao za 29%, na 210 miliona dolara, Sto je rezultat smanjenja naknada za obradu
uplata povezanih sa manjim obimom rezervacija, kao i uSteda i napora u kontrolisanju troskova.
Troskovi operacija 1 podrSke porasli su za 54%, dostigavsi 330 miliona dolara, dok su, troSkovi
zasnovani na akcijama 1 obavezama po osnovu nagrada u akcijama, opali za 14%, na 184
miliona dolara, $to je rezultat manjeg obima rezervacija i putovanja u poredenju sa istim
periodom 2019. godine. Troskovi razvoja proizvoda povecali su se za 629%, na 2,1 milijardu
dolara. Medutim, kada se iskljuce troskovi na osnovu akcija i obaveza vezanih za nagrade u
akcijama, troSkovi razvoja proizvoda su opali za 26%, na 201 milion dolara, Sto je rezultat
manjih plata 1 smanjenog broja zaposlenih u timovima za proizvodnju 1 inZenjering, usled
smanjenja radne snage (eng. downsizing) pocetkom 2020. godine. TroSkovi prodaje i marketinga
porasli su za 44%, na 630 miliona dolara. Kada se iskljuce uticaji troSkova zasnovanih na
akcijama 1 akvizicijama, troSkovi prodaje i marketinga smanjeni su za 66%, na 148 miliona
dolara, §to je prvenstveno posledica smanjenja troSkova fokusiranih na marketinske aktivnosti i
brend kampanje. Opsti 1 administrativni troSkovi porasli su za 245%, dostigavsi 714 miliona

dolara (Airbnb, 2020a).

Kako bi odgovorila na ova pitanja, Airbnb je efikasno odreagovala na novonastale okolnosti 1
implementirala u poslovanje strategije oporavka i rasta nakon Covid-19 perioda koje su se
oslanjale na: analizu istorijskog rasta i razvoja kompanije, analizu okruzenja, revidiranje misije
i vizije kompanije, definisanje strategija za postizanje konkurentske prednosti, identifikaciju
struktura i sistema kontrole koje kompanija koristi.U cilju boljeg razumevanja navedenih

strategija, u nastavku teksta data je tabela sa prikazanom SWOT analizom kompanije Airbnb.
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Tabela6: SWOT analiza kompanije Airbnb

Prednosti

Nedostaci

Prepoznatljiv brend

Losa profitabilnost izmedu 2017. i 2020.

e Raznovrsnost ponude godine
e SnaZna angazovanost sa svim stejkholderima e Rastuée nezadovoljstvo korisnika
e Povecano poverenje korisnika, ukljucujuéi i e Rastuée nezadovoljstvo domacina zbog
domacine i goste nedostatka zastite od strane Airbnb-a

e  Snazno liderstvo e Razumevanje rizika
e  Dobro osmisljena marketin§ka kampanja e  Zavisnost reputacije kompanije od domacina
e Nize cene u odnosu na hotelski smestaj e  Regulatorni okviri
e  Zastita domacina i gostiju e Poslovni model je lako kopirati
e  Fokus na lokalno iskustvo e Uspeh kompanije u velikoj meri zavisi od
e  Tehnoloska infrastruktura reputacije brenda
e Globalna mreza e Ekspanzija na nova trziSta zahteva konstantan
e ViSestruki izvori prihoda priliv kapitala
e Lojalnost brendu e Otkazivanje rezervacija u ,,poslednjem
e Potencijal za inovacije trenutku”

Sanse Pretnje

Rast potraznje za dugoro¢nim
iznajmljivanjem

Ekonomska kriza koja primorava kupce da
biraju Airbnb umesto hotela

Povecana zainteresovanost za putovanja u
post-Covid periodu

Niske kamatne stope na kredite

Poboljsanje saradnje sa gradovima u pravnim
i ekonomskim aspektima

Poboljsanje komunikacije sa zajednicom, kao
i izmedu domacina i gostiju

Pruzanje dodatnih vrsta ponuda koje
odgovaraju razli¢itim niSama i populacijama
Poboljsanje sigurnosti, zaStite i kvaliteta
imovine domacina

Privlacenje grupe poslovnih putnika i starije
populacije  koja trenutno mozda nije
zainteresovana za platformu

Unapredenje upotrebe na mobilnim uredajima

Konkurencija u obliku sli¢nih platformi i
hotela

Pravne prepreke koje izazivaju poteskoce u
poslovanju

Negativna reputacija uzrokovana incidentima
ili prekidima povezanima sa Airbnb-om
Smanjenje obima putovanja ili
unistava vrednost platforme

Niska potraznja za vreme pandemije
Smanjen broj domacina nakon pandemije

oglasa

IzvorBusiness Essay, 2022

Kompanija je 2019. godine redefinisala misiju poslovanja, u kojoj je navela da:

»Misija Airbnb-a je da stvori svet u kojem svako moze da se oseca kao kod kuce ma gde god da

Jje, i da razvija platformu koja c¢e da obuhvati sve aspekte putovanja".

Ova misija je u skladu sa temeljnim snagama i razvojem kompanije, jer je na pocetku poslovanja

Airbnb predstavljao platformu za iznajmljivanje. Danas, uz osnovnu uslugu iznajmljivanja,

Airbnb nudi 1 dodatne usluge kao Sto su docek gostiju, CiS¢enje, odjava, kreiranje oglasa 1

komunikacija sa gostima (Airbnb, 2021). Stoga je strategija kompanije u skladu sa njenom

misijom.
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Kada je reC o viasnickoj strukturi treba napomenuti da zvanicni podaci ukazuju da je pocetkom
februara 2025. godine vlasnicka struktura u kompaniji Airbnb ukljucivala 9 akcionara koji

poseduju vise od 50% kompanije, dok je 28% u vlasniStvu insajdera (Nasdaq, 2025).

State or Government

Private Companies 1.5%

General Public

Individual Insiders 28.3%

Prikaz 1: Vlasnicka struktura kompanije Airbnb na dan 3.2.2025. godine

Institutions

Izvor: Nasdaq, 2025

Institucionalni investitori poseduju vise od 50% akcija kompanije, §to im omogucava znacajan
uticaj na odluke odbora. Izvrs$ni direktor kompanije Brian Chesky je najveci akcionar sa udelom
od 11%. Nathan Blecharczyk, drugi najveci akcionar, posedujuci 9,1% obicnih akcija, i Joseph
Gebbia, koji drzi oko 7,4% akcija kompanije, zauzimaju znacajne pozicije u vlasnickoj strukturi.
Zanimljivo je da su drugi i tre¢i najveci akcionari ujedno 1 klju€ni izvrsni direktori i ¢lanovi
Odbora direktora, §to dodatno potvrduje visok udeo insajdera medu najvaznijim akcionarima
kompanije. Dodatno, primeceno je da devet najvecih akcionara kontroliSe viSe od polovine
ukupnog broja akcija, dok manji akcionari pomaZu u balansiranju interesa vec¢ih u odredenoj
meri. Analiza institucionalnog vlasniStva predstavlja kljuénu metodologiju za procenu
potencijala performansi akcija. Sli€no, proucavanje misljenja analiti¢ara moZe pruZiti dodatne
uvide u budu¢i trend 1 performanse akcija, obzirom na broj analitiara koji prate ovu kompaniju

(Nasdaq, 2025).

4.2.Uvodenje novih poslovnih modela i usluga nakon pandemije

U godiSnjem izvestaju kompanije Airbnb za 2023. godinu navedeno je da je kompanija postigla
znacajan napredak u realizaciji svojih strateskih prioriteta, uvodenjem novih poslovnih modela,
Sto je postavilo temelje za razvoj kompanije nakon Covid-19 perioda. Klju¢ne tacke napretka

poslovnog modela i pruzanja usluga ukljucuju sledece kategorije:

1. Popularizacija domacina:
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Kompanija je usmerena na povecanje popularnosti domacina, teze¢i da postigne istu
prepoznatljivost kao §to to ima putovanje putem njihove platforme. Kroz ovu strategiju,
zajednica domacina je premasila 5 miliona Sirom sveta, a broj aktivnih oglasa dostigao je
7,7 miliona do kraja 2023. godine, uz rast od 18% u Cetvrtom kvartalu 2023. godine u
odnosu na isti period prethodne godine. Takode, domacini su ostvarili prihod od vise od
57 milijardi dolara tokom 2023. godine (Airbnb, 2023).

Najnoviji izvestaj za I11Q 2024. godine donosi novine u kontekstu prosirenja usluga koje
kompanija Airbnb nudi svojim domacinima. U tu svrhu, nedavno je uvedena inicijativa
pod nazivom ,Mreza ko-domacina” (eng. Co-Host Network), koja omogucava
domacinima da lako pronadu kvalifikovane lokalne ko-domacine koji bi upravljali
njihovim Airbnb objektima. Ko-domacini, kao iskusni ¢lanovi zajednice, pruzaju
personalizovanu podrSku u skladu sa specificnim potrebama domacina, ukljucujuéi
postavljanje oglasa, upravljanje rezervacijama i komunikaciju sa gostima (Airbnb, 2023).
Ko-domacini su visoko kvalifikovani i iskusni pojedinci sa izuzetnim rezultatima na
platformi Airbnb. Naime, 73% ko-domacina su Superdomacini, a 84% njih ima iskustva
u upravljanju objektima koji se nalaze na listi ,,Omiljenih gostiju", $to su objekti sa
visokim standardima kvaliteta. Sa vise od 10.000 ko-domacina u 10 razlicitih zemalja,
algoritam rangiranja personalizuje preporuke ko-domacina na osnovu razlicitih
parametara kao Sto su geografska lokacija, iskustvo u domacinstvu i vrsta smestaja.
Takode, Airbnb je omogucio jednostavno uskladivanje sa ko-domac¢inom kroz razmenu
poruka, pristup kalendaru, pracenju isplata 1 druge opcije koje su integrisane u aplikaciji

(Airbnb, 2023).

2. Usavrsavanje osnovnih usluga:

Kompanija je ulozila zna¢ajan napor u usavr$avanje svojih osnovnih usluga, pokrecuci
nove funkcije 1 unapredenja u poslednje tri godine. Ovo je za rezultat imalo povecanje
pristupacnosti 1 pouzdanosti usluga koje Airbnb nudi. Takode, otkazivanja od strane
domacina su smanjena za 36% u cetvrtom kvartalu 2023. godine, u poredenju sa istim
periodom prethodne godine (Airbnb, 2023).

Upravljanje oglasima predstavlja kljucnu funkciju u procesu ugoséavanja, s obzirom na
to da je to primarni nacin na koji gosti sticu informacije o dostupnim smestajima. Podaci
pokazuju da oglasi koji sadrze viSe detalja mogu ostvariti povecanje broja rezervacija za
cak 20%. Ipak, mnogi oglasi ne ukljuCuju vazne informacije koje gosti smatraju
relevantnim, a dodavanje tih detalja je Cesto predstavljalo izazov zbog slozenosti
procesa. U cilju optimizacije ovog aspekta, uvedena je funkcionalnost pod nazivom

nListings tab®, koja pruza nove alate domacéinima za efikasno upravljanje i isticanje
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karakteristika njihovih oglasa. Ovaj skup alata obuhvata redizajnirani interfejs koji
olaksava dodavanje detaljnih informacija o smestaju, Al-pokretanu turu kroz fotografije,
kao 1 integraciju sa pametnim bravama. Poslednja opcija omogucava domacinima u
Sjedinjenim Americkim Drzavama i Kanadi da povezu kompatibilne pametne brave sa
svojim Airbnb nalogom, automatski generiSu¢i jedinstvene pristupne kodove za svaku
rezervaciju. Nakon implementacije ove funkcionalnosti, primljeni su pozitivni komentari
od strane domacina, dok je upotreba Al ture kroz fotografije porasla za vise od 70% u
poredenju sa periodom pre njenog uvodenja (Airbnb, 2023).

Aplikacije za putovanja bile su univerzalne i iste za sve korisnike, bez personalizacije.
Airbnb se posvetio promeni ovog poslovnog pristupa i aplikaciju ucinio pristupacnijom
korisnicima. Prema podacima iz izvestaja za I11Q 2024. godine Airbnb je izvrSio vise od
50 unapredenja na platformi za goste kako bi aplikaciju ucinio viSe personalizovanom:
uvedene su preporucene destinacije, predlozeni filteri pretrage i istaknuti oglase prema
preferencijama gosta. Takode, Airbnb je u fokus poslovanja stavio i jedan od najvaznijih
problema za goste: kvalitet oglasa. S tim u vezi, od proSle godine, uklonjeno je vise od
300.000 oglasa koji nisu ispunjavali o¢ekivanja gostiju (Airbnb, 2024).

U oktobru 2024. godine su uvedena znacajna unapredenja koja poboljSavaju korisnicko
iskustvo, ukljucujuéi: uvodnu turu (olakSan pocetak koriSéenja aplikacije za nove
korisnike), preporucene destinacije (aplikacija sada nudi preporuke za destinacije, kao 1
precice ka ranije pretrazivanim lokacijama i nedavno pregledanim oglasima), saveti za
pretragu (aplikacija pomazu u pronalazenju last-minute ponuda i popusta), filteri pretrage
(redizajnirani 1 optimizovani, uz dodatak preporuka baziranih na istoriji korisnickih
rezervacija 1 trenutnim pretragama), personalizovane istaknute informacije o oglasima,
redizajnirana odjava (proces odjave je pojednostavljen uz novu stranicu koja je kraca i
sadrzi sve klju¢ne informacije na jednom mestu) (Airbnb, 2024).U buduénosti, Airbnb

planira da nastavi sa poboljSanjima u vezi sa kvalitetom boravka i recenzijama zajednice.

3. Prosirenje trzZista poslovanja:

Nakon §to je u prethodnom periodu usavrSio osnovne usluge, Airbnb se nalazi na
prekretnici koja omogucava Sirenje na nova trzista i prosirenje poslovanja. Kompanija
ulaze u medunarodna trZiSta koja su manje razvijena, kao Sto su Nemacka, Brazil i
Koreja, dok planira Sirenje na nove zemlje poput Svajcarske, Belgije i Holandije. Ova
ekspanzija je samo deo Sire strategije transformacije kompanije Airbnb, koja ukljucuje
postepeni razvoj novih poslovnih modela u budu¢im godinama (Airbnb, 2024).

Informacije iz izvestaja za I11Q 2024. godine ukazuju na zaklju¢ak kompanije Airbnb da

postoje brojna trziSta 1 regioni koji jo§ uvek imaju nisku stopu penetracije. Kao deo
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strategije Sirenja na globalnim trZistima, fokus kompanije je na ovim regionima, jer
veruju da ovakav poslovni pristup daje pozitivne rezultate u procesu poslovanja. U
treCcem kvartalu 2024. godine, Airbnb je belezio dvostruko veéi rast broja nocenja na
trziStima u fazi Sirenja u odnosu na rast na kljuénim trziStima, te ¢e kompanija i u
buduénosti nastaviti da usmerava napore ka ubrzanju rasta u ovim regijama, dok
istovremeno radi na pripremi novih poslovnih ponuda, koje ¢e obuhvatiti Siri spektar
usluga van same ponude smestaja (Airbnb, 2024).
4. Povecanje pouzdanosti i smanjenje troSkova (Mansson, 2024):

e Jedan od klju¢nih faktora koji doprinosi uspehu Airbnb platforme je kontinuirano
unapredenje pouzdanosti usluga koje se pruzaju korisnicima. Uvodenjem profesionalnih
usluga kao §to su c¢iS€enje, odrzavanje i optimizacija cena, Airbnb je uspeo da osigura
visoke standarde za svoje oglase. Ova doslednost u kvalitetu usluga ima direktan uticaj
na goste, jer im omogucava da ocekuju dobro odrzavane nekretnine i odgovorne
domacdine, §to je kljuc za stvaranje pouzdane i dugoro¢ne baze korisnika.

e Sa druge strane, strategije usmerene na smanjenje troskova takode igraju znacajnu ulogu
u poslovnom modelu platforme. Airbnb domacinima omogucava da uporede i odaberu
usluge koje odgovaraju njihovim budZetima, Sto dovodi do vecih uSteda i efikasnijeg
koriS¢enja resursa. Uvodenjem dinamickih partnera za odredivanje cena kao §to su
Beyond i PriceLabs, platforma omoguc¢ava domac¢inima da prilagode svoje cene u skladu
sa realnom potraZznjom na trzi$tu, ¢cime se povecava atraktivnost oglasa bez ugrozavanja
profitabilnosti. Ove strategije omogucavaju Airbnb-u da balansira kvalitet usluga sa
ekonomskom efikasno$¢u, ¢ime se poboljSava konkurentnost i dugoro¢ni uspeh na

trzistu.
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4.3. Globalna zastupljenost kompanije Airbnb u periodu nakon Covid-19
pandemije

Airbnb je postigao izuzetne rezultate: vise od 5.600.000 oglasa smestajnih kapaciteta Sirom
sveta 1 viSe od 4.000.000 domacina na platformi (Airbnb, 2021) u 2021. godini. Takode, Airbnb
se ponosi ¢injenicom da su njegovi domacini ostvarili prihod od preko 110 milijardi dolara iz
iznajmljivanja svojih nekretnina (Airbnb, 2021). Mnogi ocekuju da ¢e Airbnb nastaviti da

premasuje ocekivanja, ostvarujuci eksponencijalni rast.

Prema statistickim podacima (Nasdaq, 2023), na kraju 2023. godine platforma je bila aktivna u
visSe od 220 zemalja i 100.000 gradova i1 opS$tina Sirom sveta. Kompanija je zaposljavala
priblizno 3.000 radnika van granica Sjedinjenih Americkih Drzava. Ovaj broj zaposlenih
ukazuje na znaCajnu medunarodnu operativnu strukturu koja je potrebna za odrzavanje i
unapredenje usluga na globalnom nivou. U analizi finansijskih performansi, zapaza se da je
tokom 2023. godine 57% ukupnih prihoda platforme ostvareno putem oglasa izvan Sjedinjenih
Americkih Drzava. Ovaj podatak ukazuje na sve vecu zavisnost od medunarodnih trZista, Sto
moze biti indikator uspeSne strategije globalne ekspanzije. Ova rasprostranjenost omogucava
Airbnb-u da pristupi raznolikim trziStima, zadovoljavajuci razli¢ite potrosacke preferencije i
osetljivosti na cenu. Ipak, iako kompanija planira da nastavi sa investicijama u prosirenje svojih
medunarodnih operacija, vazno je napomenuti da ne postoje garancije da ¢e ovi napori rezultirati
uspehom ili povec¢anjem prihoda. Drugim reima, ova neizvesnost moze biti rezultat razlicitih
faktora, ukljucujucéi promene u trziSnim uslovima, konkurenciji, kao 1 lokalnim regulativama

koje mogu uticati na operativne strategije.

Kada je re¢ o ostvarenim prihodima, podaci sa narednog grafikona ukazuju da je u periodu
nakon Covid-19 pandemije zabeleZena stopa rasta, koja je u 2023. godini bila 9,9 milijardi
dolara, 18% u odnosu na prethodnu godinu. I broj rezervacija je nakon pandemije belezio rast, te
je tako u 2023. godini zabeleZen nivo od 448 miliona nocenja, Sto je za 14% viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Povec¢anje prihoda je bilo rezultat naglog rasta broja nocenja i rezervacija, uz
umeren porast prosecne dnevne cene. Ovaj rast se moze pripisati povecanju od 14% u broju

nocenja 1 iskustava rezervisanih, koji su dostigli ukupno 54,5 miliona.

Pored toga, povecanje prosecnih dnevnih tarifa doprinelo je porastu bruto vrednosti rezervacija
(eng. Gross Booking Value) za 16%, koja je dostigla iznos od 10 milijardi dolara (Nasdaq,
2023). Ovi podaci ukazuju na kontinuirani trend rasta potraznje za putovanjima, Sto je rezultat
oporavka trziSta nakon globalnih poremecaja uzrokovanih pandemijom. Vazno je napomenuti da

je povecanje neto prihoda delimi¢no umanjeno porastom poslovnih 1 operativnih poreza, koji su
56



iznosili 991 milion dolara (Nasdaq, 2023), pri ¢emu je vec¢ina ovih troskova bila jednokratna.

Ovi podaci ukazuju na slozenost finansijskih rezultata 1 potrebu za daljom analizom faktora koji

uti¢u na poslovanje i profitabilnost kompanije.
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Grafikon 4: Prihodi kompanije Airbnb na Grafikon 5: Broj rezervacija ostvarenih na

globalnom nivou, u milijardama USD
Izvor: Curry, 2024

platformi Airbnb, u milionima

Izvor: Curry, 2024

U sledecoj tabeli prikazano je globalno poslovanje kompanije prema regionima u svetu na

osnovu tri kriterijuma: broj nocenja, bruto vrednost rezervacija i ostvareni prihodi u postkovid

periodu (2022-2023. godina).

Kada je re¢ o broju nocenja, statisticki pokazatelji ukazuju da je ¥ ukupnih rezervacija izvrSeno

na teritoriji Severne Amerike 1 EMEA regiona, dok je svega 23% 1 25% nocenja evidentirano u

Latinskoj Americi 1 Aziji, u 2022. 1 2023. godini, respektivno. Treba napomenuti da je u mnogim

gradovima, kao $to su na primer Barselona i San Francisko, Airbnb postao vazan deo turisticke

infrastrukture, koji Cesto nudi alternativu za tradicionalne hotele po pristupacnijim cenama.

(Lali¢i¢ & Weismayer, 2018).

Tabela7: Poslovanje kompanije Airbnb u postkovid periodu

2022 2023

Broj nocenja u mil. u% | umil u %

Severna Amerika 133 34 146 33
EMEA (Evropa, Srednji istok i Afrika) 168 43 187 42
Latinska Amerika 53 13 64 14
Azija 40 10 51 11
Ukupno 394 100 448 100
Bruto vrednost rezervacija umil,$ |u% |umil$ |u%

Severna Amerika 32,246 51 34,941 48
EMEA (Evropa, Srednji istok i Afrika) 21,486 34 26,241 36
Latinska Amerika 4,838 8 6,054 8
Azija 4,642 7 6,016 8
Ukupno 63,212 100 73,252 100
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Prihodi umil,$ |u% |umil$ |u%

Severna Amerika 4210 50 4,638 47
EMEA (Evropa, Srednji istok i Afrika) 2,924 35 3,615 36
Latinska Amerika 643 8 824 8
Azija 622 7 840 9
Ukupno 8,399 100 9,917 100

Izvor: Nasdaq, 2023

Severna Amerika se prema kriterijumima bruto vrednost rezervacije i ostvareni prihodi istice u
odnosu na ostale analizirane regione sa uc¢es¢em od oko 50% u posmatranom periodu. Sledi je
region EMEA sa oko 35%, dok Latinska Amerika 1 Azija zajedno ucestvuju sa oko 15% u

posmatranom periodu.

Na kraju treba istac¢i da je kompanija Airbnb nastavila trend rasta poslovanja i u 2024. godini

(Woodward, 2024):

e Kompanija Airbnb moze da se pohvali sa viSe od 5 miliona domacina $irom sveta, S$to
ukazuje na Siroku mrezu individualnih pruzalaca usluga koji doprinose raznolikosti
ponude na platformi. Ova ekspanzija kapaciteta rezultirala je sa viSe od 7,7 miliona
aktivnih oglasa, S§to dodatno osnazuje poziciju Airbnb-a kao jednog od vodecih igraca u

sektoru kratkoro¢nog iznajmljivanja.

o Geografska rasprostranjenost oglasa je takode znacajna, uzimajuc¢i u obzir da viSe od
100.000 gradova Sirom sveta ima aktivne Airbnb oglase. Ova globalna prisutnost
omogucava korisnicima pristup raznovrsnim opcijama smestaja, prilagodenim razlicitim

potrebama i preferencijama.

e U pogledu korisnicke baze, Airbnb se moze pohvaliti sa viSe od 150 miliona korisnika
koji su rezervisali viSe od 1,5 milijardi boravaka, §to ukazuju na znafajan nivo
angazovanja 1 poverenja korisnika u platformu. U svakom trenutku, Sest gostiju izvrsi
prijavu na neki od Airbnb oglasa, Sto dodatno naglaSava dinamic¢nost i popularnost

platforme.

o Finansijski aspekti poslovanja takode su znacajni. Prosecan troSak boravka u Airbnb-u u
Severnoj Americi iznosi 163 dolara po no¢i, dok gosti na platformi borave u proseku 4,3
noc¢i po rezervaciji. Ovi podaci predocavaju stabilan izvor prihoda za domacine, koji u

proseku imaju godis$nju zaaradu od 13.800 americkih dolara.

e Jreme potrebno korisnicima da izvrSe rezervaciju putem Airbnb aplikacije iznosi u

proseku 11 minuta i 31 sekundu, §to ukazuje na efikasnost 1 pristupacnost platforme.
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TrZisna vrednost kompanije trenutno se procenjuje na oko 113 milijardi dolara, Sto je ¢ini
jednim od najvrednijih entiteta u sektoru iznajmljivanja nekretnina. U ovom kontekstu,
vazno je napomenuti da Airbnb trenutno drzi viSe od 20% trziSnog udela u segmentu
iznajmljivanja nekretnina za odmor, §to dodatno potvrduje njegovu dominantnu poziciju

na globalnom trzistu.

Analiza globalne prisutnosti kompanije Airbnb u 2024. godini ukazuje na njen znacajan
uticaj na trziSte iznajmljivanja nekretnina, kao i na sposobnost da se prilagodi potrebama
korisnika 1 domacina, ¢ime se osigurava njen kontinuirani rast i razvoj. Ovi podaci
pruzaju osnovu za dalja istrazivanja i analize u oblasti kratkorocnog iznajmljivanja i

uticaja digitalnih platformi na globalno trziste.
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ZAKLJUCAK

Mere ,,zakljuCavanja” 1 smanjenje mobilnosti putnika tokom pandemije imale su negativan
uticaj na globalnu industriju turizma. Ove promene dovele su do znacCajnog pada broja
rezervacija u hotelima i na online platformama. Negativni efekti pandemije bili su narocito
vidljivi u prvim mesecima kada je broj rezervacija na Airbnb platformi smanjen u osnosu na
period pre Covid-a. Broj rezervacijaje najveci pad zabelezio u Evropi i Sjedinjenim Americkim
Drzavama, pri ¢emu su najviSe bili pogodeni veliki gradovi poput Njujorka, San Franciska i
Sijetla, gde je broj rezervacija opao za vise od 50%. Kompanija je bila u situaciji da mora da
pokriva troskove, kao $to su plate zaposlenih i porezi, iako nije ostvarivala Zeljeni nivo prihode
zbog smanjenog obima aktivnosti. S tim u vezi, menadZment Airbnb kompanije je morao da
otpusti 1.900 zaposlenih kako bi smanjio troskove. Smanjene su plate 50% menadZerima i
direktorima, a osnivaci Airbnb-a nisu primali platu do kraja 2020. godine. Kompanija je pocela
da ohrabruje domacine da ponude dugorocne rente i pruze usluge iznajmljivanja lokalnim
gostima, traze¢i cimere iz iste zemlje kako bi smanjili troSkove i1 uStedeli viSe novca. Ipak, u
radu se ukazuje na cCinjenicu da je kompanija Airbnb implementirala inovacije u proces
poslovanja i uspesno se prilagodila novonastalim trziSnim okolnostima za vreme i u period

nakon Covid-19 pandemije.

Tehnoloske inovacije bile su klju¢ne za efikasno restrukturiranje poslovanja. Airbnb je unapredio
svoju platformu implementirajuci napredne funkcionalnosti koje su korisnicima omogucile ve¢u
fleksibilnost 1 sigurnost prilikom planiranja putovanja. Uvodenjem novih opcija za fleksibilno
rezervisanje, kao 1 proSirenjem ponude sa specifiénim naglaskom na dugoroc¢ne boravke 1 rad na
daljinu, kompanija je uspela da odgovori na promene u ponasanju potrosaca tokom pandemije.
Pored toga, Airbnb je poboljSao sigurnosne protokole i implementirao mere zastite zdravlja, Sto
je imalo za cilj vracanje poverenja korisnika u platformu 1 jacanje imidza kao sigurnog kanala za

rezervaciju smestaja.

Pored tehnoloskih inovacija, Airbnb je prepoznao zrnacaj fleksibilnosti i prilagodljivosti u svojim
poslovnim operacijama. Kompanija je proSirila ponudu smestaja, ukljucujuéi opcije koje su bile
bolje uskladene sa novim potrebama trzista, kao Sto su prostori za rad na daljinu 1 ve¢i naglasak
na lokalna putovanja. Strategija diversifikacije 1 prilagodavanja trziSnim uslovima omogucila je
Airbnb-u da zadrzi konkurentnost u sektoru, dok su istovremeno stvorene moguénosti za nove
izvore prihoda. Usmeravanje ka trziStima koja su bila manje pogodena pandemijom omogucilo

je Airbnb-u da umanji gubitke i ponovo privuce korisnike.
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Za proces restrukturiranja od klju¢ne je vaznosti bila i sposobnost Airbnb-a da reaguje na
promene u regulativama i zakonodavstvu, koje su tokom pandemije dozivele znaCajne promene,
naroCito u vezi sa zdravstvenim i sigurnosnim normama. Kompanija je pokazala visoku
sposobnost prilagodavanja na nove zakonodavne okvire, implementiraju¢i interne politike i
procedure koje su obezbedile uskladenost sa lokalnim zakonima i medunarodnim standardima.
Ova agilnost u regulativnom okruzenju omogucila je Airbnb-u da minimizira potencijalne

pravne rizike i nastavi sa normalizacijom poslovanja.

Nakon pandemije, Airbnb je paZzljivo pripremio svoj izlazak na berzu, koriste¢i IPO kao kljucni
korak u procesu restrukturiranja. Iako je pandemija donela mnoge izazove, kompanija je
iskoristila priliku da preispita i unapredi svoju poslovnu strategiju. Fokus je bio na optimizaciji
poslovnih operacija, smanjenju troskova i diversifikaciji ponude, §to je omogucilo Airbnb-u da
postane konkurentniji i privuce investitore. Sposobnost da se brzo prilagodi novim trziSnim
uslovima bila je klju¢na za povecanje poverenja investitora i sticanje finansijske stabilnosti
potrebne za [PO. Ulazak na berzu omogucio je Airbnb-u da prikupi kapital potreban za dalji
razvoj i Sirenje poslovanja. Restrukturiranje je smanjilo operativne rizike, $to je kompaniji
omogucilo da se pozicionira na trziStu. Unapredeni poslovni procesi, kao i prilagodavanje
trziStu, obezbedili su temelje za dugoro¢nu odrZivost i rast. [PO je kompaniji pruzio potrebnu
likvidnost 1 moguénosti za Sirenje na globalnim trzi§tima, ¢ime je stvorena osnova za buduci

uspeh 1 konkurentnost.

U vezi sa hipotezama koje su postavljenje u radu zakljucili smo da je hipoteza 1, koja se
odnosila na uticaj procesa restrukturiranja i inovacija implementiranih od strane Airbnb-a tokom
pandemije na njegovu sposobnost oporavka i prilagodavanja u postkovid periodu, potvrdena
kroz analizu strateskih inicijativa koje je kompanija usvojila kako bi se prilagodila novim
trziSnim uslovima. Rezultati istraZivanja ukazuju na to da su modifikacije u operativnim 1
poslovnim strategijama omogucile Airbnb-u brzu adaptaciju i stabilizaciju poslovanja, ¢ime je
znacajno doprinelo njegovom oporavku nakon pandemije. Zatim, hipoteza 2, koja se bavila
pitanjem da li je pandemija Covid-19 podstakla Airbnb na implementaciju inovativnih strategija
1 reSenja, Sto je, posledi¢no, povecalo poverenje korisnika u platformu, takode je potvrdena.
Istrazivanje je pokazalo da su inovacije u pogledu bezbednosti i higijene, kao i uvodenje novih
usluga, klju¢ne za jacanje poverenja korisnika u platformu. S obzirom na izazove pandemije,
Airbnb je implementirao inovativna reSenja koja su unapredila korisnicko iskustvo, Sto je
rezultiralo znaCajnim porastom poverenja korisnika. hipoteza 3, koja se bavila pretpostavkom da
je Airbnb prilagodio svoje strategije poslovanja kako bi se fokusirao na lokalna putovanja, §to je

dovelo do povecanja broja rezervacija u postpandemijskom periodu, takode je potvrdena.
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Na kraju hipoteza 4, koja se odnosi na to da je Airbnb u procesu restrukturiranja prilagodio svoje
poslovanje specificnostima razli¢itih trziSta, ukljucuju¢i kulturne razlike 1 lokalne potrebe
korisnika potvrdena je kroz analizu prilagodenih strategija u razliitim geografskim regijama.
Kompanija je primenila diferencirane pristupe, uvazavajuéi lokalne navike, zakonodavne okvire
1 potroSacke preferencije, ¢ime je povecala relevantnost i konkurentnost ponude u odnosu na
lokalne i globalne rivale. Takav pristup doprineo je jacanju trziSne pozicije i boljem odzivu
korisnika u razli¢itim delovima sveta, posebno u periodu nakon pandemije. Analiza trziSnih
trendova pokazuje da je rast potraznje za lokalnim putovanjima predstavljao klju¢nu priliku za
Airbnb, koja je omogucila povecanje broja rezervacija, narocito u postkovid periodu.

Potvrdene hipoteze ukazuju na efikasnost strategija koje je Airbnb implementirao kao odgovor
na izazove pandemije, te istiCu znacaj inovacija i prilagodljivosti kao klju¢nih faktora u
savremenom poslovanju. Ovi nalazi pruzaju duboko razumevanje dinamike poslovanja u

kriznim vremenima, kao i potencijala za dugoro¢nu odrZivost u postpandemijskom okruzenju.
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