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APSTRAKT

Ovaj rad istrazuje izazove i moguénosti zapoSljavanja osoba sa invaliditetom u Republici
Srbiji, analizirajuéi postojeci pravni okvir, efikasnost njegove primene, kao i uticaj podsticajnih
mera za poslodavce. Kroz intervjue sa osobama sa invaliditetom identifikovane su klju¢ne
prepreke sa kojima se suocavaju, ukljuujuéi diskriminaciju i stigmatizaciju u radnom
okruzenju, nedostatak pristupa obrazovanju i1 profesionalnoj obuci, kao 1 infrastrukturne
barijere koje ograniavaju pristupacnost radnih mesta. Rad takode istrazuje uticaj programa
rehabilitacije 1 edukacije na zaposljivost osoba sa invaliditetom, isticu¢i vaznost podrske
drzave 1 nevladinih organizacija. IstraZzivanje ukazuje na potrebu reforme zakonskog okvira 1
osnazivanje mehanizama njegove implementacije, kao 1 na zna¢aj promovisanja pozitivnih
primera inkluzivnih poslodavaca u cilju stvaranja povoljnijeg okruZenja za zaposljavanje osoba
sa invaliditetom. Rad pruza preporuke za unapredenje socijalne inkluzije kroz zaposljavanje,
ukazujuéi na korake Kkoji bi mogli doprineti boljem integrisanju osoba sa invaliditetom na
trziste rada u Srbiji.

Kljuéne reci: osobe sa invaliditetom, pravni okvir, diskriminacija, profesionalna rehabilitacija



ABSTRACT

This master thesis examines the challenges and opportunities related to the employment of
persons with disabilities in the Republic of Serbia, analysing the existing legal framework, the
effectiveness of its implementation, and the impact of employer incentive measures. Through
interviews with persons with disabilities, key barriers were identified, including discrimination
and stigmatisation within the workplace, limited access to education and professional training,
as well as infrastructural barriers that restrict workplace accessibility. The thesis also explores
the impact of rehabilitation and training programmes on the employability of persons with
disabilities, emphasising the importance of support from the state and non-governmental
organisations. The research highlights the need for reforming the legal framework and
strengthening implementation mechanisms, as well as the promotion of positive examples of
inclusive employers to create a more favourable environment for employing persons with
disabilities. The thesis provides recommendations for enhancing social inclusion through
employment, indicating steps that could contribute to improved integration of persons with
disabilities into Serbia's labour market.

Keywords: persons with disabilities, legal framework, discrimination, professional

rehabilitation
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UvOD

Prava i zaposljavanje osoba sa invaliditetom predstavljaju klju¢ne aspekte socijalne inkluzije i
ravnopravnosti u savremenom drustvu. lako su medunarodni i domaci pravni okviri znacajno
napredovali u obezbedivanju jednakih mogucnosti, 0sobe sa invaliditetom se i dalje suocavaju
sa brojnim preprekama u svakodnevnom zivotu, ukljucuju¢i 1 pristup trziStu rada.
ZapoSljavanje osoba sa invaliditetom od sustinskog je znacaja kako za njihovo ekonomsko

osnazivanje, tako i za §iru integraciju u druStvene tokove.

Naucni ciljevi ovog master rada rada su prevashodno deskriptivne 1 eksplanatorne prirode:
sveobuhvatan pregled trenutnog stanja u oblasti zapos$ljavanja osoba sa invaliditetom, bolje
razumevanje iskustava osoba sa invaliditetom u procesu zapos$ljavanja i identifikovanje
klju¢nih izazova 1 prepreka s kojima se ove osobe suocavaju na trziStu rada. Ciljevi su i
pragmati¢nog karaktera buduci da su usmereni napredlaganje i konkretnih mera i preporuka za

unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom na trZistu rada.

Predmet master rada je istrazivanje polozaja osoba sa invaliditetom u kontekstu zaposljavanja,
sa posebnim osvrtom na pravne i institucionalne okvire koji omogucavaju njihovu veéu
zastupljenost na trziStu rada. Za prikupljanje primarnih podataka koristice se metod
polustrukturiranih dubinskih intervjua sa pet osoba sa invaliditetom koje su zaposlene u
razli¢itim kompanijama u Beogradu. Ispitanici ¢e biti birani na osnovu preporuka poslodavaca
i nevladinih organizacija koje se bave podr§kom zaposljavanju osoba sa invaliditetom, kako bi
se obezbedila raznovrsnost u pogledu radnog iskustva i vrsta invaliditeta. Intervjui ¢e se
fokusirati na ispitanikova li¢na iskustva u procesu zaposljavanja, percepciju primenjenih mera
podrske i profesionalne rehabilitacije, kao i na identifikovanje eventualnih barijera sa kojima
se suocCavaju prilikom ostvarivanja prava na rad. Polustrukturirani pristup omogucava
fleksibilnost u postavljanju dodatnih pitanja tokom razgovora, ¢ime se osigurava detaljan uvid
u specifi¢ne probleme i stavove u¢esnika. Rezultati intervjua pruzi¢e dublje uvide u prakti¢ne
aspekte primene postojecih politika 1 pravnih okvira, kao i njihovu efikasnost u poboljSanju
polozaja osoba sa invaliditetom na trziStu rada. Na osnovu rezultata kvalitativne analize
formulisa¢emo 1 odgovarajuce hipoteze koje bi trebalo da obezbede dublje razumevanje

polozaja i zaposljivosti osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji.



Osnovna istrazivacka pitanja na koja ovaj rad pokusava da odgovori su:

1) Da li pravni okvir u Republici Srbiji pruza osnovu za unapredenje zaposljavanja 0soba
sa invaliditetom?

2) U kojoj meri je efikasna primena postojec¢eg pravnog okvira u praksi?

3) Da li poslodavci koji koriste podsticajne mere imaju vecu sklonost ka zaposljavanju
osoba sa invaliditetom?

4) Da li su diskriminacija i stigmatizacija osoba sa invaliditetom i dalje prisutni u
Republici Srbiji i kako to uti¢e na njihovu zaposljivost?

5) Kakav je efekat profesionalne rehabilitacije i obuke osoba sa invaliditetom na njihovu

zaposljivost?

Znacaj ovog istrazivanja ogleda se u njegovom doprinosu razvoju naucne oblasti socijalne
politike i inkluzivnog trzista rada. Rad pruza analiticki uvid u postojec¢e zakonske okvire i
institucionalne mehanizme koji omogucavaju zaposljavanje osoba sa invaliditetom, §to moze
posluziti kao osnova za dalja istrazivanja u ovoj oblasti. Pored toga, prakti¢na primena rezultata
istrazivanja moze biti od Koristi donosiocima odluka, poslodavcima i institucijama u kreiranju
i implementaciji efikasnijih politika zaposljavanja i podrske osobama sa invaliditetom, ¢ime se

doprinosi njihovoj ve¢oj ekonomskoj i drustvenoj inkluziji.

Rad, pored uvodnog i zaklju¢nog dela, ima dva dela. Prvi deo rada bavi se teorijskim osnovama
1 kontekstom zapoSljavanja osoba sa invaliditetom. U prvom poglavlju se analizira polozaj
osoba sa invaliditetom u drustvu, definiSe invaliditet, i prava i zakonski okvir za zastitu osoba
sa invaliditetom. Poseban naglasak se stavlja na druStvenu percepciju osoba sa invaliditetom i
istorijski razvoj prava osoba sa invaliditetom u Evropi, §to ¢e omoguciti Sveobuhvatan uvid u
proces socijalne inkluzije ove populacije. Drugo poglavlje obraduje kontekstualni okvir
zaposljavanja osoba sa invaliditetom: razliCiti pristupi zapoSljavanju osoba sa invaliditetom,
barijere koje otezavaju njihovu integraciju na trziSte rada, zakonski okvir zapoSljavanja u

Republici Srbiji i Evropskoj uniji.

Trece poglavlje se bavi podrskom i merama za zaposljavanje osoba sa invaliditetom: podsticaji
za poslodavce, uloga drzava i lokalnih samouprava u pruzanju podrske zaposljavanju, kao i
znacaj profesionalne rehabilitacije i obuke u osnazivanju osoba sa invaliditetom, mere socijalne

inkluzije koje doprinose vec¢em uklju¢ivanju ove populacije u trziste rada i drustveni zivot.



Cetvrto poglavlje je posveceno izazovima i perspektivama zaposljavanja osoba sa
invaliditetom u Republici Srbiji. trenutno stanje na trziStu rada za osobe sa invaliditetom,
izazovi sa kojima se suoCavaju u ostvarivanju prava na zapoSljavanje, ukljucujuci
diskriminaciju i stigmatizaciju, ali i moguénosti za poboljSanje njihovog polozaja i mere za

unapredenje zaposljavanja osoba sa invaliditetom.

U drugom delu rada predstavljena je metodologija istrazivanja, dobijeni rezultati i njihova
diskusija. Najzad, u zaklju¢nom delu rada izvedeni su rezultati istrazivanja, njihove
implikacije, ukazano je na metodoloska ofgranicenja rada i pravce buducih istrazivanja U 0voj
oblasti.



DEO PRVI: TEORIJSKI OKVIRI ANALIZE

Polozaj osoba sa invaliditetom u savremenom drustvu predstavlja znac¢ajnu temu istrazivanja i
rasprava unutar razli¢itih disciplina, od sociologije i psihologije do prava i javnih politika.
Invaliditet obuhvata Sirok spektar fizickih, mentalnih, senzorskih i intelektualnih ograni¢enja
koja mogu uticati na svakodnevni Zivot pojedinca, a nacin na koji drustvo pristupa ovim
ograni¢enjima odrazava njegovu spremnost za inkluziju i podrsku marginalizovanim grupama.
Ovaj pristup ukljucuje razumevanje ne samo fizickih i medicinskih aspekata invaliditeta, ve¢ i
druStvenih, ekonomskih 1 kulturnih faktora koji oblikuju Zzivotne okolnosti osoba sa

invaliditetom.

1. POLOZAJ OSOBA SA INVALIDITETOM U DRUSTVU

Osobe sa invaliditetom suocavaju se sa specifi¢nim izazovima u ostvarivanju osnovnih prava,
kao $to su pravo na obrazovanje, rad, zdravstvenu zastitu i u¢es$ée u drustvenim aktivnostima.
Zbog toga, sveobuhvatno razmatranje polozaja osoba sa invaliditetom u druStvu zahteva
interdisciplinarni pristup koji obuhvata analizu zakonskog okvira, druStvene percepcije,
istorijskog razvoja prava osoba sa invaliditetom, kao i razli¢itih mera i inicijativa za njihovo

osnazivanje i integraciju u zajednicu.

1.1. Definicija osoba sa invaliditetom

Definisanje osoba sa invaliditetom u akademskim i stru¢nim okvirima predstavlja klju¢nu
osnovu za razumevanje njihovog polozaja u drustvu i kreiranje adekvatnih pristupa za podrsku
i inkluziju. Savremeni izvori isti¢u kompleksnost i raznolikost invaliditeta kao pojave koja se
ne moze jednostavno svesti na fizicka ogranicenja, ve¢ obuhvata Siri spektar fizickih,
mentalnih, senzorskih i intelektualnih barijera koje uti€u na svakodnevni Zivot pojedinca
(Drum et al., 2005, str. 29). Osobe sa invaliditetom su ¢esto izlozene razli¢itim vidovima
diskriminacije 1 marginalizacije, pri ¢emu je od suStinskog znacaja precizna definicija

invaliditeta koja omogucava bolje razumevanje 1 inkluziju.

Prema Leutar et al. (2014), definicija osoba sa invaliditetom nije stati¢na, ve¢ podloZna

promenama u skladu sa drustvenim, medicinskim i kulturnim razvojem (Leutar et al., 2014,
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str. 89). Ova definicija u danasnje vreme sve CeS¢e uzima u obzir ne samo ograni¢enja
pojedinca, ve¢ i prepreke koje drustveno okruzenje postavlja, a koje dodatno otezavaju punu
inkluziju. Kroz takav pristup, invaliditet se posmatra kao kombinacija individualnih
ogranic¢enja i nepovoljnih drustvenih faktora koji oblikuju iskustva osoba sa invaliditetom u

svakodnevnom zivotu (Jurisi¢, 2021, str. 21).

Osnovni koncept invaliditeta prema ovom shvatanju prepoznaje razli¢ite vrste izazova s kojima
se suocavaju 0sobe sa invaliditetom, naglasavajué¢i vaznost drustvenih i fizi¢kih prilagodavanja
za poboljSanje kvaliteta njihovog zivota. Drum et al. (2005) istiu vaznost reagovanja na
zdravstvene i socijalne nejednakosti kroz kreiranje okruZenja koje smanjuje negativne uticaje
invaliditeta (str. 30). Stoga, invaliditet viSe nije samo individualno stanje, ve¢ pitanje
drustvenih odgovornosti, pri ¢emu se zajednica posmatra kao aktivni Cinilac u prevazilazenju

izazova i smanjenju prepreka za ove osobe.

U kontekstu svakodnevnog Zivota osoba sa invaliditetom, vazno je napomenuti da medijski
prikazi i javni diskurs ¢esto imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju drustvenih stavova i percepcije
invaliditeta. Mediji, kao znaCajan element javnog mnjenja, neretko prikazuju osobe sa
invaliditetom kroz prizmu sazaljenja ili kao heroje, ¢ime se dodatno isti¢u njihove razlike, a ne
negativan uticaj na drustvenu integraciju ovih osoba, jer podsticu stereotipe i onemoguéavaju

razvijanje druStvenih odnosa zasnovanih na ravnopravnosti i medusobnom postovanju.

U istrazivaCkom kontekstu, razumevanje definicije invaliditeta podrazumeva analizu 1
identifikaciju specifi¢nih potreba koje proizilaze iz razli¢itih oblika invaliditeta. Proucavanje
invaliditeta kroz multidisciplinarni okvir, koji ukljucuje socijalne, pravne, i zdravstvene
aspekte, omogucava postizanje detaljnije slike o izazovima s kojima se suoCavaju osobe sa
invaliditetom. Upravo ovakav pristup omoguci¢e dalji razvoj strategija i1 politika koje

promovisu inkluziju 1 jednakost, ¢ime se unapreduje celokupan druStveni sistem.

1.2. Klasifikacija invaliditeta

Klasifikacija invaliditeta predstavlja sustinski deo razumevanja razlicitih potreba osoba sa
invaliditetom i primene adekvatnih mera podrske i inkluzije. Svetska zdravstvena organizacija

(World Health Organization, WHO) uvela je Medunarodnu Klasifikaciju invaliditeta i
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hendikepa (ICIDH), koja postavlja standarde za klasifikaciju razli¢itih vrsta invaliditeta, ¢ime
se obezbeduje zajednicki okvir za istrazivanja i kreiranje politika. Ova klasifikacija istice tri
osnovne kategorije: oSteCenja, invaliditet i hendikep, ¢ime se invaliditet objasnjava kao
multidimenzionalna pojava koja ukljucuje 1 fizicke i drustvene aspekte (World Health

Organization, 1993, str. 101).

WHO klasifikacija daje poseban akcenat na interakciju izmedu fizickih, psiholoskih i socijalnih
faktora u razvoju invaliditeta, pri cemu su osStecenja definisana kao anatomski ili funkcionalni
gubici koji mogu da dovedu do invaliditeta, dok invaliditet oznac¢ava funkcionalna ograni¢enja
koja pojedinca sprecavaju da obavlja aktivnosti koje bi obavljao bez tih ograni¢enja (Chamie,
1990, str. 273). Hendikep, kao poslednja kategorija, odnosi se na druStvene posledice
invaliditeta koje onemogucéavaju puno ucesce pojedinca u svakodnevnim aktivnostima, ¢ime

se naglasava drustvena odgovornost u obezbedivanju inkluzivnog okruzenja.

U istrazivanjima 0 uéenju i obrazovanju, klasifikacija invaliditeta dodatno se prosiruje kako bi
ukljucila specifi¢ne kategorije koje su relevantne za ucenje i kognitivni razvoj. Fletcher et al.
(2002) ukazuju na znacaj klasifikacije invaliditeta pri u¢enju kao nacin za prepoznavanje
individualnih potreba ucenika sa specificnim teskocama u ucenju. Kroz analizu razli¢itih
kategorija, istrazivaci dolaze do preciznijih metoda dijagnostike i podrske za ovu populaciju,
¢ime se omogucava integracija u obrazovni sistem i smanjuje rizik od diskriminacije i

marginalizacije (Fletcher et al., 2002, str. 185).

Savremeni pristupi klasifikaciji invaliditeta razvijaju se dalje kroz uvodenje novih kategorija
koje uklju¢uju mentalne, senzorijalne, intelektualne i socijalne oblike invaliditeta, pri cemu se
naglaSava vaznost multidisciplinarnog razumevanja invaliditeta. Ovakva klasifikacija
doprinosi razvoju prilagodenih programa i strategija koje omogucavaju vece ukljucivanje

osoba sa invaliditetom u sve sfere drustvenog Zivota, od obrazovanja do radnog okruzenja.

1.3. Prava i zakonski okvir za zastitu osoba sa invaliditetom

Prava 1 zakonski okvir za zaStitu osoba sa invaliditetom predstavljaju klju¢ni element u
stvaranju drustva koje omogucava jednake moguénosti za sve. Razvoj zakonskih propisa za
zaStitu osoba sa invaliditetom obuhvata domace i medunarodne inicijative koje su prepoznale

potrebu za obezbedivanjem specifi¢nih prava kako bi se smanjile prepreke sa kojima se ove
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osobe suoCavaju u svakodnevnom zivotu. Usvajanje zakonskog okvira ima za cilj
promovisanje jednakih prava, pristupac¢nosti i inkluzije osoba sa invaliditetom u svim sferama

drustvenog Zivota (Salamon, 2010, str. 23).

Na medunarodnom nivou, jedan od najvaznijih instrumenata za zaStitu prava osoba sa
invaliditetom je Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom, koja je
usvojena sa ciljem zaStite i unapredenja prava i dostojanstva osoba sa invaliditetom. Ova
konvencija ima klju¢nu ulogu u medunarodnoj pravnoj regulativi i usmerava drzave na
obezbedivanje jednakih prava u obrazovanju, zaposljavanju, zdravstvenoj zastiti 1 drugim
sektorima (Marton et al., 2013, str. 69). Mladenov (2013) istice da Konvencija postavlja osnove
za pravno obavezuju¢e norme koje drzave potpisnice moraju usvojiti i implementirati kroz
nacionalno zakonodavstvo, ¢ime se omogucava efikasnija zastita prava osoba sa invaliditetom
(str. 71).

U kontekstu mentalnog zdravlja, medunarodna regulativa prepoznaje specifi¢ne izazove 1
rizike sa kojima se suocavaju 0sobe sa mentalnim invaliditetom. Radivojevi¢ i Rai¢evi¢ (2007)
isticu da je medunarodna zastita osoba sa mentalnim poremecajem kljucno pitanje u oblasti
ljudskih prava, jer ove osobe Cesto bivaju marginalizovane 1 suocavaju se sa nedovoljno
razvijenim zakonskim mehanizmima zastite (str. 17). Minkowitz (2010) dalje naglasava
potrebu za ukidanjem mentalnih zakona koji ne postuju osnovna prava osoba sa mentalnim
invaliditetom i koji su u suprotnosti sa principima Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom
(str. 153). Ova inicijativa usmerena je na unapredenje zakonskih regulativa koje bi omogucile

ravnopravniji tretman ovih osoba u okviru pravnog sistema.

U Srbiji, zakonski okvir za zastitu osoba sa invaliditetom obuhvata zakone koji su uskladeni sa
medunarodnim standardima i preporukama. Raspoloziva inkluzivna praksa u Srbiji temelji se
na odredbama zakona koji osiguravaju pravo na obrazovanje, zapoSljavanje, zdravstvenu i
socijalnu zastitu. Prema Rapaicu et al. (2008), zakonski okvir u Srbiji jo§ uvek pokazuje
nedovoljno razvijene inkluzivne prakse, sto dovodi do znacajnih prepreka u ostvarivanju prava
osoba sa invaliditetom u lokalnim zajednicama (str. 11). Naglasak se stavlja na vaZnost
unapredenja lokalnih politika i stvaranja inkluzivnijih zajednica koje ¢e omoguciti 0sobama sa

invaliditetom da ravnopravno ucestvuju u drustvenim procesima.
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Pored nacionalnih zakona, uskladivanje sa medunarodnim standardima doprinosi boljoj
implementaciji prava osoba sa invaliditetom, ¢ime se umanjuju prepreke u oblastima kao $to
su zaposljavanje i obrazovanje. Szmukler et al. (2014) ukazuju na vaznost uskladivanja
zakonskih propisa sa Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom u kontekstu mentalnog
zdravlja, pri ¢emu se insistira na stvaranju zakonskog okvira Koji osigurava dostojanstvo i
prava osoba sa mentalnim invaliditetom (str. 247). Ova uskladivanja znacajno doprinose
globalnim naporima za inkluziju i omogucéavaju pristup pravima u skladu sa medunarodnim

normama.

Zakonska regulativa koja se odnosi na prava osoba sa invaliditetom kontinuirano se razvija, a
vaznost njenog uskladivanja sa medunarodnim standardima ogleda se u stvaranju

sveobuhvatnog pristupa koji uzima u obzir specifi¢ne potrebe i izazove osoba sa invaliditetom.

1.4. Drustvena percepcija osoba sa invaliditetom

Drustvena percepcija osoba sa invaliditetom igra klju¢nu ulogu u oblikovanju njihovog
poloZaja i mogucnosti za aktivno uce$ce u zajednici. Ove osobe se, kroz istoriju i u razli¢itim
kulturnim kontekstima, susrecu sa raznim stereotipima i predrasudama koje dodatno otezavaju
njihovu inkluziju. Vukasovi¢ et al. (2010) isti¢u da su drustveni, ekonomski 1 pravni status
organizacija osoba sa invaliditetom Cesto uslovljeni Sirim drustvenim stavovima prema
invaliditetu, pri ¢emu negativne percepcije mogu imati znacajan uticaj na pristupanje pravima
1 podrsci (str. 37). Ovi stavovi utiCu na razvoj politika i1 praksi koje bi trebalo da podsticu
inkluziju, ali ujedno ukazuju i1 na potrebu za promenom u nacinu na koji druStvo posmatra i

tretira osobe sa invaliditetom.

Medijski prikazi osoba sa invaliditetom imaju ogroman uticaj na javno mnjenje, ali ¢esto ne
primecuje da medijski diskurs u Srbiji neretko oslikava osobe sa invaliditetom kao zrtve ili kao
heroje, §to stvara jednostranu sliku o invaliditetu i ne doprinosi boljem razumevanju njihovih
stvarnih kapaciteta i potreba (str. 29). Takvi prikazi dodatno ukorenjuju stereotipe i stigmu, jer
ne omogucavaju prikazivanje svakodnevnog zivota 0soba sa invaliditetom na realisti¢an nacin,

¢ime se otezava proces njihove socijalne integracije.
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Leutar et al. (2014) dodatno naglaSavaju znacaj zajednickog zivota u lokalnoj zajednici kao
klju¢nog aspekta inkluzije osoba sa invaliditetom, pri ¢emu druStvene percepcije cesto
odreduju nivo podrske koju pojedinci mogu dobiti u svojoj zajednici (str. 91). Razlicite
prepreke u vidu stigme i stereotipa onemogucavaju ovim osobama da se ravnopravno ukljucuju
u drustvene tokove i razvijaju mrezu socijalne podrske. Na osnovu ovih stavova, jasno je da se
invaliditet 1 dalje posmatra kao barijera koja ograni¢ava pojedinca, pri ¢emu se zanemaruju

njegove sposobnosti i doprinos zajednici.

Istrazivanja takode pokazuju da postoji znaCajna razlika u percepciji invaliditeta u zavisnosti
od vrste invaliditeta. Nikoli¢ et al. (2018) istiCu da su stavovi javnosti prema osobama sa
intelektualnim tesko¢ama narocito negativni, te da se Cesto zasnivaju na proceni ,tezine‘
intelektualnog ostecenja, pri ¢emu se percipirane teskoce koriste kao osnov za diskriminaciju
u zaposljavanju 1 socijalnim interakcijama (str. 59). Takvi stavovi otezavaju proces
zapoSljavanja osoba sa intelektualnim teSkocama, jer se one Cesto posmatraju kroz prizmu
nedostataka, a ne kroz potencijalne moguénosti za doprinos radnom okruzenju. Ovaj fenomen
ukazuje na dublje ukorenjene drustvene predrasude koje dovode do ograni¢enja u integraciji

osoba sa razli¢itim oblicima invaliditeta.
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2. KONTEKSTUALNI OKVIR ZAPOSLJAVANJA OSOBA SA
INVALIDITETOM

Razumevanje konteksta zaposljavanja osoba sa invaliditetom zahteva sagledavanje Sirih
ekonomskih, socijalnih i pravnih faktora koji uticu na pristup radnim mestima, uslove rada i
inkluzivne prakse u zaposljavanju. Ovaj okvir ukljuCuje analizu razliCitih pristupa
zaposljavanju koji se primenjuju Sirom sveta, kao 1 specificne izazove 1 barijere s kojima se

osobe sa invaliditetom suo¢avaju u procesu profesionalne integracije.

2.1. Pristupi zaposljavanju osoba sa invaliditetom

Pristupi zaposljavanju osoba sa invaliditetom evoluirali su u skladu sa promenama drustvenih
stavova, zakonskih okvira 1 ekonomskih potreba trziSta rada. Tradicionalni modeli
zapoSljavanja ¢esto su podrazumevali segregaciju ili izdvojene oblike zaposljavanja, pri cemu
su osobe sa invaliditetom radile u specijalizovanim ustanovama ili u okvirima prilagodenim
iskljucivo za ovu populaciju. Ovakvi modeli, iako su pruzali odredeni nivo podrske, ¢esto su
dodatno naglaSavali drustvenu distancu i smanjivali moguénosti za inkluziju (Odovi¢ et al.,

2008, str. 191).

Savremeni pristupi, s druge strane, usmereni su ka inkluzivnom modelu zaposljavanja koji
osobama sa invaliditetom omogucava rad u opstim radnim okruZenjima, zajedno sa osobama
bez invaliditeta. Blanck i Schartz (2001) naglaSavaju da inkluzivni modeli zaposljavanja
promoviSu integraciju i smanjenje stigmatizacije kroz omogucavanje jednakih prilika u
pristupu radnim mestima i profesionalnom napredovanju (str. 23). Ovi modeli su podrzani kroz
razli¢ite nacionalne politike, ukljuc¢ujuci zakone koji zabranjuju diskriminaciju i koji obavezuju

poslodavce da obezbede razumna prilagodavanja za osobe sa invaliditetom.

Jedan od najpoznatijih primera inkluzivnog pristupa zaposljavanju moze se naci u holandskom
modelu, gde poslodavei igraju kljuénu ulogu u omogucavanju zaposlenja osobama sa
invaliditetom. Prema Borghouts-van de Pas i Freese (2021), holandski poslodavci ¢esto koriste
strategije fleksibilnog rada i prilagodavanja radnog mesta kako bi omogucili zaposlenje
osobama sa invaliditetom, sto doprinosi njihovoj integraciji i povecava produktivnost (str. 90).

Ovakav pristup zasnovan je na partnerskom odnosu izmedu poslodavaca i osoba sa
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invaliditetom, pri ¢emu se kroz kontinuiranu komunikaciju i prilagodavanje nastoji postici

optimalno radno okruzenje.

Pored inkluzivnih modela, takode postoje i1 preferirani modeli zaposljavanja koji uzimaju u
obzir specifiéne potrebe osoba sa razli¢itim vrstama invaliditeta. Nikoli¢ et al. (2018)
primecuju da su stavovi prema zapoSljavanju osoba sa intelektualnim teskocama cesto
oblikovani preferencijama javnosti, pri ¢emu su integrisani oblici zaposljavanja prepoznati kao
vazni za poboljSanje samopouzdanja i druStvenog statusa ovih osoba (str. 9). Takvi modeli
zapoSljavanja omogucéavaju 0sobama sa intelektualnim tesko¢ama da razvijaju radne vestine i
sticu iskustva u zajedniCkom radnom okruzenju, Sto smanjuje stigmatizaciju 1 doprinosi

inkluziji.

U svim ovim pristupima, jasno je da je kljutna komponenta u zapoS$ljavanju osoba sa
invaliditetom poslodavéeva spremnost da se uklju¢i u inkluzivne prakse 1 da obezbedi
adekvatne prilagodene uslove rada. Ovi pristupi nisu univerzalni, ve¢ se prilagodavaju
specificnostima drustvenih normi i pravnim regulativama u razli¢itim zemljama, ¢ime se

dodatno omogucava raznovrsnost u metodologiji i praksi zaposljavanja osoba sa invaliditetom.

2.2. Barijere u zaposljavanju osoba sa invaliditetom

Barijere koje osobe sa invaliditetom susre¢u u procesu zaposljavanja duboko su ukorenjene u
razli¢itim drustvenim, ekonomskim i tehnickim aspektima, pri cemu svaki od tih elemenata
dodatno otezava njihov pristup trziStu rada 1 moguénost profesionalne integracije.
Aroonsrimorakot et al. (2020) isticu da se ove prepreke ne odnose samo na fizicku
nepristupacnost radnih mesta, ve¢ i na suptilnije, ali podjednako znacajne faktore, kao Sto su
stavovi poslodavaca prema zaposljavanju osoba sa invaliditetom i spremnost da se prilagode
radni uslovi (str. 2). Usled nedovoljno razvijene svesti o potencijalima i doprinosu ovih osoba,
mnogi poslodavci gledaju na njih kao na dodatni rizik ili kao na teret za organizaciju, $to vodi

ka smanjenim Sansama za zaposljavanje i ve¢oj stopi nezaposlenosti u ovoj populaciji.

Jedna od klju¢nih drustvenih barijera jeste rasprostranjena stigmatizacija i stereotipizacija
osoba sa invaliditetom, pri ¢emu se njihova radna sposobnost Cesto pogresno procenjuje.
Nikoli¢ et al. (2018) primecuju da se 0sobe sa intelektualnim tesko¢ama suocavaju sa dodatnim

teSko¢ama pri trazenju zaposlenja, jer se njihove mogucnosti neretko podcenjuju na osnovu
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predrasuda i generalizacija koje drustvo gaji prema osobama sa intelektualnim ograni¢enjima
(str. 10). Ove predrasude uzrokuju da se osobe sa intelektualnim invaliditetom ¢esto izbegavaju
prilikom zaposljavanja, ¢ime se dodatno smanjuju njinova prava na jednaku radnu participaciju
i socijalnu inkluziju. Ovi stavovi ne samo da ograni¢avaju prilike za rad, ve¢ uti¢u i na opsti
stav prema osobama sa invaliditetom u Sirem drusStvenom kontekstu, pri ¢emu se one neretko

percipiraju kao neefikasne ili nesposobne za obavljanje kompleksnijih zadataka.

Ekonomske prepreke su joS jedan sloZen faktor koji uti€e na zapoSljivost osoba sa
invaliditetom. lako bi prilagodavanje radnog mesta moglo da poboljsa uslove i omoguéi vecu
produktivnost, poslodavci ¢esto isticu visoke troskove prilagodavanja kao klju¢nu prepreku za
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom. Aroonsrimorakot et al. (2020) navode da su troSkovi,
poput izgradnje pristupacnih ulaza, prilagodavanja sanitarnog ¢vora i1 obezbedivanja
specijalizovane opreme, glavne ekonomske prepreke koje poslodavci vide kao nepremostive
(str. 5). Bez adekvatne finansijske podrske ili subvencija, ve¢ina poslodavaca nije voljna da
preduzme ovakve korake, jer smatraju da bi to negativno uticalo na njihove poslovne troskove
1 profitabilnost. Ovaj aspekt ekonomske barijere ukazuje na potrebu za strateSkim javnim
politikama koje bi poslodavcima ponudile podrSku i stimulisale ih da se aktivnije ukljuce u

procese zaposljavanja i prilagodavanja radnih mesta osobama sa invaliditetom.

Nedostatak obrazovnih 1 tehnickih resursa predstavlja dodatnu prepreku za osobe sa
invaliditetom, narocito one sa intelektualnim teSkocama, kojima je ¢esto potrebna dodatna
obuka i podrska u sticanju radnih vestina. Dobrota et al. (str. 107) isticu vaznost obrazovnih
intervencija koje bi omogucile osobama sa intelektualnim teskocama da razviju specifi¢ne
vestine potrebne za obavljanje posla, ¢ime bi se povecala njihova zaposljivost 1 olaksala
integracija u radno okruzenje. Nedostatak pristupa ovakvim programima obuke i razvoja
predstavlja znacajan problem, jer bez njih osobe sa invaliditetom nemaju priliku da unaprede
svoje sposobnosti i prilagode se zahtevima trzista rada. Tehnic¢ka podrska i prilagodena obuka
stoga postaju klju¢ne u smanjenju prepreka i stvaranju uslova za povecano ukljuc¢ivanje ovih

osoba u produktivne radne tokove.

Pored obrazovnih barijera, tehnicki problemi poput nepristupacne infrastrukture i nedostatka
specijalizovane opreme dodatno komplikuju zapoSljavanje osoba sa invaliditetom. Radna
mesta Cesto nisu prilagodena potrebama osoba sa fizickim ili senzornim ogranicenjima, $to

ograniava njihove mogucnosti za rad u konvencionalnim radnim sredinama. Prema
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Aroonsrimorakot et al. (2020), mnogi poslodavci nisu spremni da investiraju u infrastrukturu
koja bi omogucila osobama sa invaliditetom adekvatan pristup i obavljanje radnih zadataka,
Sto dovodi do njihove socijalne iskljucenosti (str. 6). Dodatno, nedostatak fleksibilnosti u
radnim rasporedima ili uloge koje bi omogucile osobama sa invaliditetom da ucestvuju u

radnim procesima u skladu sa svojim mogucnostima takode predstavlja znac¢ajan izazov.

Sve navedene prepreke ukazuju na potrebu za integrisanim pristupom u smanjenju barijera u
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, gde bi sinergija obrazovnih programa, ekonomske

podrske i tehni¢kog prilagodavanja mogla doprineti boljoj radnoj inkluziji.

2.3. Zakonski okvir zaposljavanja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji i Evropskoj

uniji

Zakonski okvir zaposljavanja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji posebno je ureden kroz
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposijavanju osoba sa invaliditetom ("Sl. glasnik RS",
br. 36/2009, 32/2013 i 14/2022 - dr. zakon). Ovaj zakon postavlja temelj za inkluzivno
zapoSljavanje, omogucavajuci osobama sa invaliditetom pristup profesionalnoj rehabilitaciji,
koja obuhvata sveobuhvatnu obuku, usmeravanje ka odgovaraju¢im poslovima i
prilagodavanje radnih mesta. Zakon takode definiSe obavezu poslodavaca da angazuju osobe

sa invaliditetom, uz finansijske podsticaje i subvencije za prilagodavanje radnih uslova.

Zakon propisuje mere profesionalne rehabilitacije kao primarnu komponentu u procesu
uklju¢ivanja osoba sa invaliditetom u radno okruzenje. Profesionalna rehabilitacija
podrazumeva niz postupaka koji omogucéavaju obuku i prilagodavanje radnih vestina, ¢ime se
povecava Sansa za trajno zaposlenje. Rapai¢ et al. (2008) naglasavaju da profesionalna
rehabilitacija nije samo obuka za radno mesto vec¢ i alat za smanjenje socijalne iskljucenosti,
jer pruza mogucénost socijalne integracije kroz zaposljavanje (str. 15). Ove aktivnosti ukljucuju
rad sa stru¢njacima za edukaciju, rehabilitaciju i prilagodavanje poslovnih okruzenja, ¢ime se

postize veca produktivnost i omogucava dostizanje samostalnosti.

Dodatno, zakon ohrabruje poslodavce da implementiraju prilagodavanja radnog mesta za 0sobe
sa razli¢itim oblicima invaliditeta, Sto moze obuhvatati fizicke adaptacije prostora, kao i

tehnicku podrsku u vidu specijalizovane opreme. Uprkos ovim zakonskim merama, Ruzi€i¢-

Novkovi¢ (2014) ukazuje na prisutne izazove u implementaciji, posebno u malim i srednjim
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preduze¢ima, gde su prilagodavanja Cesto ograniCena zbog finansijskih ili tehnickih
mogucnosti (str. 32). Ovi problemi dodatno ukazuju na potrebu za dodatnim subvencijama i

podrskom poslodavcima kako bi se podstaklo vece zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Jedan od klju¢nih aspekata zakona je uvodenje kvota za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.
Zakon nalaze obavezno zapoSljavanje osoba sa invaliditetom za poslodavce sa odredenim
brojem zaposlenih, a ukoliko to ne ispune, propisane su kaznene mere. Ovaj sistem kvota
predstavlja snaZan podsticaj poslodavcima da aktivno ucestvuju u zaposljavanju osoba sa
invaliditetom, ¢ime se smanjuje nivo diskriminacije 1 povecava njihova vidljivost na trzistu
rada. Borghouts-van de Pas & Freese (2021) isticu da takvi modeli zakonskih kvota zna¢ajno
doprinose inkluziji, jer poslodavci postaju svesniji svojih zakonskih obaveza i odgovornosti
prema ovoj populaciji (str. 95).

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba sa invaliditetom jasno definiSe
zabranu diskriminacije u procesu zaposljavanja, postavljajué¢i pravni osnov za zaStitu od
nepravednih otpustanja i uslovljavanja radnih ugovora. Ove mere su usmerene ka stvaranju
radnog okruzenja u kojem osobe sa invaliditetom imaju jednaku priliku za profesionalni razvoj
I napredovanje, kao i zastitu njihovih prava u slu¢aju naruSavanja istih. Nikoli¢ et al. (2018)
naglaSavaju da su ovakve zakonske mere klju¢ne za promenu drustvenih stavova, jer se kroz
zakonske obaveze poslodavci podstiCu na inkluzivnije ponaSanje 1 omogucavanje

profesionalne ravnopravnosti (str. 10).

Zakonski okvir zaposljavanja osoba sa invaliditetom u Evropskoj uniji temelji se na raznim
pravnim aktima i strategijama koje imaju za cilj unapredenje prava osoba sa invaliditetom,
olakSanje njihovog pristupa trziStu rada i promovisanje inkluzije. Evropska unija je usvojila
razli¢ite politike koje se fokusiraju na smanjenje barijera i omogucavanje jednake prilike za
zaposljavanje. Jedan od klju¢nih dokumenata je EU Disability Employment Package koji sadrzi
niz preporuka za drzave ¢lanice u cilju poboljsanja uslova zaposljavanja 0soba sa invaliditetom

(European Commission, 2022).

Ova paket politika naglasava vaznost pristupacnosti na radnom mestu, sto podrazumeva fizicke
prilagodbe i tehni¢ku podrsku. Evropska strategija za prava osoba sa invaliditetom 2021-2030.
pruza okvir za ostvarivanje ovih ciljeva, definiSuéi prioritete koji ukljucuju unapredenje

obrazovanja i obuke, kao i povecanje zaposljivosti 0soba sa invaliditetom (European
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Commission, 2021). Ovi dokumenti isti¢u da je zaposljavanje osoba sa invaliditetom klju¢no
za njihovu drustvenu integraciju i poboljsanje kvaliteta Zivota, a takode naglasavaju potrebu za

obezbedivanjem pravnih zastita i podsticaja za poslodavce.

U okviru pravnog okvira, drzave ¢lanice su obavezne da primenjuju zakone koji su uskladeni
sa Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom. Ova konvencija
postavlja standarde koji zahtevaju od zemalja da razviju politike i programe koji olakSavaju
zapoSljavanje 1 uklju¢ivanje osoba sa invaliditetom u radnu snagu. Szmukler et al. (2014)
ukazuju na vaznost implementacije ovih standarda kroz nacionalne zakone 1 lokalne politike
koje osiguravaju dostojanstvo i prava osoba sa mentalnim invaliditetom, pruzajué¢i im podrsku

u procesu zapoSsljavanja (str. 247).

Pored toga, istrazivanje sprovedeno u Rumuniji otkriva da postoji zna¢ajna potreba za obukama
i edukacijom kako bi se promenili stavovi prema zaposljavanju osoba sa invaliditetom, posebno
medu poslodavcima (Bungau et al., 2019, str. 156). Ovo istrazivanje ukazuje na to da
predrasude i nedovoljna informisanost o pravima i sposobnostima osoba sa invaliditetom
predstavljaju klju¢ne prepreke za njihovo zaposljavanje. U tom smislu, kreiranje svesti o
prednostima zaposljavanja osoba sa invaliditetom moZe znacajno doprineti smanjenju ovih

barijera 1 povecanju njihove zaposljivosti.

Za ostvarivanje ciljeva koji se postavljaju evropskim zakonodavstvom, vazno je i da se pruze
odgovaraju¢i mehanizmi podrske, uklju¢uju¢i finansijske podsticaje poslodavcima koji
zapoSljavaju osobe sa invaliditetom. Time se ne samo da pomaze osobama sa invaliditetom da
pronadu posao, ve¢ se 1 kreira inkluzivnije radno okruzenje koje koristi raznolikost u radnoj

snazi.

2.4. Primeri dobre prakse zaposljavanja osoba sa invaliditetom u Srbiji i Evropi

Primeri dobre prakse zaposljavanja osoba sa invaliditetom u Srbiji i Evropi ukazuju na to da se
inkluzija moZze posti¢i kroz razlicite strategije i pristupe koji se oslanjaju na saradnju izmedu
drzave, poslodavaca i nevladinih organizacija. U Srbiji, jedan od zna€ajnih primera ukljucuje
projekte koje sprovode nevladine organizacije koje se fokusiraju na osnazivanje osoba sa
invaliditetom kroz obuke 1 pruzanje podrske u zaposljavanju. Ovi projekti ¢esto ukljucuju

usavrsavanje radnih vestina koje su relevantne za trziste rada, ¢ime se povecava Sansa za
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vy

predrasuda i stvaranju pozitivnog okruzenja za zaposljavanje osoba sa invaliditetom (str. 31).

Na nivou Evrope, primere dobre prakse mozemo pronaéi u razli¢itim zemljama koje su
implementirale zakonske okvire i programe usmerene na ukljuc¢ivanje osoba sa invaliditetom.
U Holandiji, na primer, program "Banenafspraak" osmiSljen je kako bi se podstakao
zapos$ljavanje osoba sa invaliditetom kroz obavezne kvote za poslodavce. Ovaj program
obezbeduje podsticaje poslodavcima koji zaposljavaju osobe sa invaliditetom, kao i finansijsku
podrsku za prilagodavanje radnog mesta (Borghouts-van de Pas & Freese, 2021, str. 95).
Ovakve strategije su se pokazale veoma uspeSnima u smanjenju stope nezaposlenosti medu

osobama sa invaliditetom 1 unapredenju njihovog socio-ekonomskog poloZaja.

Takode, u Svedskoj se sprovodi model "Jobbcoach", koji pruza individualizovanu podriku
osobama sa invaliditetom u procesu zapoSljavanja. Ovaj model ukljucuje procenu radnih
sposobnosti, savetovanje i pomo¢ U pronalazenju posla, $to znacajno povecava Sanse za uspeh
na trziStu rada. Prema Bungau et al. (2019), ovakav pristup osnazuje osobe sa invaliditetom 1
omogucava im da razviju svoje vestine i kompetencije, ¢ime se povecava njihova zaposljivost

(str. 157).

U okviru EU, Strategija za prava osoba sa invaliditetom 2021-2030 naglasava vaznost razvoja
inkluzivnih politika koje omogucavaju osobama sa invaliditetom ravnopravan pristup trzistu
rada. Evropska komisija podrzava inicijative koje se fokusiraju na obrazovanje, obuku i
zapoSljavanje, a takode naglaSava potrebu za razvojem svesti medu poslodavcima o
prednostima zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom (European Commission, 2021). Ova
strategija se nadovezuje na ranije inicijative i1 zakonske okvire, te pruza jasne smernice za

drzave €lanice u cilju poboljSanja poloZaja osoba sa invaliditetom u radnom okruzenju.

Na osnovu svih ovih primera, jasno je da je integracija osoba sa invaliditetom u radnu snagu
moguca kroz primenu uspe$nih praksi koje se oslanjaju na saradnju razli¢itih sektora drustva.
Pristupi koji se fokusiraju na obuku, podrsku i podsticaje za poslodavce mogu znacajno
doprineti smanjenju barijera i1 olakSati proces zaposljavanja osoba sa invaliditetom, ¢ime se

postize veca socijalna pravda i jednakost.
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3. PODRSKA | MERE ZA ZAPOSLJAVANJE OSOBA SA
INVALIDITETOM

Podrska i mere za zaposljavanje osoba sa invaliditetom predstavljaju klju¢ne komponente u
procesu stvaranja inkluzivnog radnog okruzenja. Ove mere imaju za cilj da olaksaju integraciju
osoba sa invaliditetom u radnu snagu, omogucavajuéi im ravnopravan pristup trzistu rada. U
tom smislu, podsticaji za poslodavce igraju znacajnu ulogu, jer podsticu kompanije da
zapoSljavaju 1 podrzavaju zaposlene sa invaliditetom, ¢ime se doprinosi njihovoj

profesionalnoj i socijalnoj inkluziji.

3.1. Podsticaji za poslodavce

U okviru zakonskog okvira, razliCiti finansijski 1 nefinansijski podsticaji omogucavaju
poslodavcima da prevazidu prepreke prilikom zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Ovi
podsticaji mogu ukljucivati subvencije za troskove prilagodavanja radnog mesta, olakSice u
porezima, kao i obezbedivanje potrebnih obuka. U tom kontekstu, vazno je naglasiti da uspesna
implementacija ovih mera zahteva aktivno uceS¢e i1 saradnju izmedu drzavnih institucija,

lokalnih samouprava, nevladinih organizacija i poslodavaca.

3.1.1. Uloga finansijskih podsticaja

Finansijski podsticaji za poslodavce predstavljaju kljuéni mehanizam za povecanje
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, a njihova primena moze znacajno uticati na smanjenje
predrasuda i otvaranje radnog trzista za ovu populaciju. U Republici Srbiji, poreske olakSice
za poslodavce koji zaposljavaju osobe sa invaliditetom igraju znacajnu ulogu u podsticanju
kompanija da preuzmu odgovornost za stvaranje inkluzivnog radnog okruzenja. Todorovi¢
(2021) ukazuje da ove olakSice mogu obuhvatati umanjenje poreza na dobit, kao i subvencije
za prilagodavanje radnog mesta, Sto predstavlja zna€ajnu finansijsku podrsku koja motivise

poslodavce (str. 379).
U istrazivanju koje su sproveli Verulava i Bedianashvili (2021), naglasava se da su poslodavci

Cesto oprezni prilikom zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, a nedostatak informacija o

dostupnim podsticajima dodatno otezava situaciju. Njihovo istrazivanje ukazuje na potrebu za
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ve¢im informisanjem poslodavaca o prednostima zaposljavanja osoba sa invaliditetom, kao i o
dostupnim finansijskim podsticajima koji mogu smanjiti troSkove zapoSljavanja i
prilagodavanja radnog mesta (str. 160). Takvi podsticaji mogu biti klju¢ni za preoblikovanje
stavova poslodavaca i omoguéavanje otvaranja radnih mesta koja su ranije bila zatvorena za

osobe sa invaliditetom.

Osim poreskih olaksica, vazan deo finansijskih podsticaja su i razli¢iti programi obuke koji se
nude osobama sa invaliditetom, a koji omogucavaju poslodavcima da zaposle radnike sa
specificnim vestinama. Iwanaga et al. (2021) isticu da pozitivni stavovi poslodavaca prema
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom Cesto zavise od dostupnosti obuka koje ¢e im omoguciti
da se prilagode radnom mestu i osposobe za obavljanje radnih zadataka (str. 245). Ova obuka
ne samo da pomaze u razvoju vesStina osoba sa invaliditetom, ve¢ 1 podize svest medu

poslodavcima o vrednosti koju ovi zaposleni mogu doneti svojim radom.

U ovom kontekstu, finansijski podsticaji se ne mogu posmatrati iskljuivo kao troSak za
poslodavce, ve¢ 1 kao investicija u raznolikost i1 inkluziju unutar radne snage. Pruzanjem
podrske poslodavcima, stvara se okruzenje u kojem su osobe sa invaliditetom u moguénosti da
doprinesu svojim znanjem i veStinama, ¢ime Se ostvaruju koristi i za same poslodavce, ali i za
Siru drustvenu zajednicu. U tom smislu, nastavak razvijanja i unapredenja ovih mera postaje
prioritet kako bi se ostvarila ravnoteza na trziStu rada i omogucila socijalna pravda za sve

¢lanove drustva.

3.1.2. Doprinos edukativnih programa

Edukativni programi igraju klju¢nu ulogu u procesu zaposljavanja osoba sa invaliditetom,
pruzajuci im potrebne vestine i znanja koja su neophodna za uspesno funkcionisanje na trzistu
rada. Ovi programi Cesto uklju¢uju obuke koje su prilagodene specifiénim potrebama i
mogucénostima osoba sa invaliditetom, a mogu se fokusirati na razli¢ite aspekte, kao $to su
tehnicke vestine, komunikacija, timski rad i samostalnost. Doprinos edukativnih programa ne
moze se podceniti, jer osnazuju pojedince i povecavaju njihovu konkurentnost u potrazi za

zaposlenjem.

Todorovi¢ (2021) ukazuje na to da edukativni programi mogu obuhvatati razli¢ite forme

ucenja, ukljucujuci prakti¢nu obuku i mentorstvo, sto omogucava osobama sa invaliditetom da
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se suoce sa realnim izazovima radnog okruzenja. Ovi programi pomazu u razvoju ne samo
tehnickih, ve¢ 1 mekih vestina koje su od sustinskog znacaja za efikasnu saradnju u timu i
prilagodavanje organizacionim kulturama. Verulava i Bedianashvili (2021) isticu da su
poslodavci Cesto otvoreniji za zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom kada su svesni postojanja
obuka koje mogu pomo¢i u njihovoj integraciji i uspeSnom obavljanju radnih zadataka (str.
160).

Obuke koje se sprovode u okviru edukativnih programa mogu takode uklju¢ivati edukaciju
poslodavaca, ¢ime se postize poveCanje svesti o prednostima zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom. Iwanaga et al. (2021) naglasavaju da poslodavci koji su ukljuéeni u obrazovne
inicijative o zaposljavanju osoba sa invaliditetom pokazuju vecée razumevanje njihovih potreba
1 sposobnosti, §to dovodi do smanjenja predrasuda i stvaranja pozitivnijeg radnog okruzenja
(str. 246). Ovakvi programi edukacije doprinose ne samo jaCanju kapaciteta osoba sa
invaliditetom, ve¢ 1 unapredenju ukupnog radnog okruzenja, stvarajuci tako inkluzivnije 1

pravednije drustvo.

Osim direktnih obuka, vazno je i uklju¢ivanje osoba sa invaliditetom u razli¢ite socijalne 1
profesionalne mreze koje im mogu pruziti dodatnu podrsku. Ove mreze mogu olaksati razmenu
iskustava, resursa i prilika za zapoS$ljavanje, ¢ime se dodatno osnazuje njihova pozicija na
trziStu rada. U tom smislu, edukativni programi ne bi trebali biti fokusirani samo na razvoj
vestina, ve¢ i na izgradnju samopouzdanja i podrsku osobama sa invaliditetom u suo¢avanju sa

izazovima zaposljavanja.

3.2. Uloga drzava i lokalnih samouprava

Uloga drZava i lokalnih samouprava u zaposljavanju osoba sa invaliditetom je od sustinske
vaznosti za ostvarivanje inkluzivnih politika i praksi koje olakSavaju njihovu integraciju u
radnu snagu. Drzavne institucije, kroz zakonski okvir, definiSu obaveze poslodavaca, pruzaju
podrsku u formi subvencija i olakSica, kao 1 implementiraju razli¢ite programe profesionalne
rehabilitacije. Lokalna samouprava ima klju¢nu ulogu u prepoznavanju specificnih potreba
zajednice 1 kreiranju lokalnih strategija koje odgovaraju tim potrebama, ¢ime se doprinosi

razvoju odrzivih reSenja za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.
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3.2.1. Zakonodavni okvir i regulative

Zakonodavni okvir i regulative koje se odnose na zaposljavanje osoba sa invaliditetom u
Republici Srbiji obuhvataju niz zakona i propisa koji imaju za cilj da obezbede ravnopravnost
1 zaStitu prava osoba sa invaliditetom na trziStu rada. Osnovni pravni akt, Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapos$ljavanju osoba sa invaliditetom, usvojen je kako bi se
stvorili uslovi za aktivno ukljucivanje osoba sa invaliditetom u radnu snagu. Ovaj zakon
definiSe obaveze poslodavaca, kao i mehanizme podrske i olakSica za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom, ukljucujuéi poreske olakSice i1 subvencije za prilagodavanje radnog mesta

(Todorovi¢, 2021, str. 379).

U skladu sa medunarodnim standardima, Srbija je ratifikovala Konvenciju Ujedinjenih nacija
0 pravima osoba sa invaliditetom, sto dodatno osnazuje zakonodavni okvir i obavezuje drzave
da se posvete unapredenju prava i socijalne inkluzije osoba sa invaliditetom. Ova konvencija
zahteva od zemalja potpisnica da preduzmu sve potrebne mere kako bi obezbedile ravnopravan

pristup trziStu rada i sprecile diskriminaciju (Szmukler et al., 2014, str. 247).

Na nivou lokalnih samouprava, usvajanje strategija i programa koji su u skladu sa nacionalnim
zakonodavstvom predstavlja dodatni aspekt primene zakonskog okvira. Lokalne vlasti imaju
mogucnost da razviju specificne mere koje odgovaraju potrebama zajednice, ukljucujuci
programe obuke 1 edukacije, kao i inicijative za zaposljavanje. Kako bi se osigurala primena
zakonskih odredbi, vazno je obezbediti i mehanizme kontrole i nadzora, koji ¢e garantovati da

poslodavci postuju propise i obaveze u vezi sa zaposljavanjem osoba sa invaliditetom.

S obzirom na izazove s kojima se suocavaju 0sobe sa invaliditetom na trzistu rada, zakonodavni
okvir mora biti dinami€an i prilagodljiv. Potrebno je kontinuirano unapredivanje postojecih
regulativa kako bi se osiguralo da su efikasne u praksi i da odgovaraju na promene u drustvenim
i ekonomskim uslovima. Doprinos edukativnih programa 1 podizanje svesti medu
poslodavcima o pravima i moguénostima osoba sa invaliditetom od sustinskog su znacaja za

ostvarivanje ovih ciljeva.
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3.2.2. Partnerstvo sa nevladinim organizacijama

Partnerstvo sa nevladinim organizacijama predstavlja klju¢ni element u implementaciji
strategija zaposljavanja osoba sa invaliditetom, doprinosec¢i stvaranju odrzivih resenja i jacanju
inkluzivnosti na trziStu rada. Nevladine organizacije Cesto igraju ulogu posrednika izmedu
drzava, poslodavaca i osoba sa invaliditetom, pruzajuc¢i podrsku, informacije i resurse koji
olakSavaju proces zaposljavanja. Ove organizacije su ¢esto u mogucénosti da identifikuju
specificne potrebe zajednice, razvijaju programe koji su uskladeni sa tim potrebama 1 tako

podsticu angazovanje lokalnih vlasti.

Fasciglione (2015) naglaSava znacaj korporativne druStvene odgovornosti kao jednog od
mehanizama za jaCanje partnerstva sa nevladinim organizacijama, ukazuju¢i na to da se
poslodavci mogu obavezati na druStveno odgovorno ponasanje koje ukljucuje aktivno
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom. Ovakva partnerstva ne samo da doprinose poboljSanju
imidza kompanija, ve¢ i stvaranju radnih mesta koja su prilagodena potrebama zaposlenih.
Takode, nevladine organizacije pruzaju edukativne intervencije koje pomazu U prevazilazenju
barijera prilikom zaposljavanja, $to je posebno vazno za 0sobe sa intelektualnom ometenoscu
(Dobrota et al., str. 107).

Osim toga, uloga nevladinih organizacija se ogleda i u obezbedivanju informacija 0 pravima i
mogucénostima 0soba sa invaliditetom, kao i u pruZzanju podrske tokom procesa zaposljavanja.
Ceriman et al. (2016) ukazuju na znadaj pruZanja sveobuhvatnih usluga socijalne zastite i
podrske, koje ukljucuju profesionalnu rehabilitaciju, obuku i savetovanje, ¢ime se stvara

holisti¢ki pristup zaposljavanju osoba sa invaliditetom (str. 45).

Uloga nevladinih organizacija u ovoj oblasti je od suStinskog znac¢aja jer mogu delovati kao
most izmedu pojedinaca i sistema, ¢ime se unapreduje pristup osobama sa invaliditetom
razliCitim resursima i moguénostima za zaposljavanje. Stvaranjem snaznih partnerstava izmedu
nevladinih organizacija i javnog sektora, moze se postici sinergija koja ¢e doprineti pobolj$anju

uslova zaposljavanja i povecanju inkluzivnosti na trzistu rada.
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3.3. Profesionalna rehabilitacija i obuka

Profesionalna rehabilitacija i obuka su klju¢ni elementi za osnazivanje osoba sa invaliditetom
I njihovu integraciju u trziste rada. Ovi procesi omogucavaju pojedincima da razviju specifi¢ne
vestine 1 znanja potrebna za obavljanje razliCitih poslova, ¢ime se poveéava njihova
zapoSljivost 1 samopouzdanje. Kroz razli¢ite programe rehabilitacije i obuke, osobe sa
invaliditetom dobijaju priliku da unaprede svoje profesionalne kompetencije, a poslodavci se

podsticu da prepoznaju 1 iskoriste potencijal koji ova grupa moze doneti svojim radom.

3.3.1. Programi obuke i sertifikacije

Programi obuke i sertifikacije su klju¢ni za osnazivanje 0soba sa invaliditetom, omogucavajuci
im da razviju specificne vestine koje su potrebne za obavljanje raznih poslova. Ovi programi
ne samo da unapreduju profesionalne kompetencije, ve¢ takode pomazu u prevazilazenju
barijera koje se Cesto susrecu na trziStu rada. Kroz edukaciju i obuku, osobe sa invaliditetom
sti¢u znanja koja im omogucavaju da se aktivno uklju¢e u radnu snagu, Cime se povecava

njihova zaposljivost 1 samopouzdanje.

Dimitrijevi¢ (2019) naglasava da koriS¢enje asistivnih tehnologija igra znacajnu ulogu u
svakodnevnom funkcionisanju osoba sa telesnim invaliditetom, ukazuju¢i na to da tehnoloske
inovacije doprinose poboljSanju kvaliteta zivota 1 olakSavaju pristup razli¢itim obukama (str.
404). Ove tehnologije, zajedno sa obrazovnim programima, omogucavaju osobama sa

invaliditetom da savladaju potrebne vestine, ¢ime se smanjuju prepreke za zaposljavanje.

Obuke koje se nude osobama sa invaliditetom ¢esto su specifi¢no prilagodene njihovim
potrebama, omogucavajuéi im da se usmere na oblasti koje su za njih relevantne. Kosanovié et
al. (2010) isticu da je edukacija klju¢na za smanjenje diskriminacije i predrasuda prema
osobama sa invaliditetom, kao i za pobolj$anje njihovih Sansi za zapoSljavanje (str. 45).
Programi sertifikacije dodatno pruZaju validaciju vestina koje su stecene tokom obuke, Sto

olaksava osobama sa invaliditetom da se predstave poslodavcima kao kompetentni kandidati.

Osim direktnih obuka, vazna je i podrska u obliku savetovanja i mentorstva, koja omogucava
osobama sa invaliditetom da se lakse prilagode radnom okruzenju. Sexton (2016) naglasava da

rehabilitacija osoba sa invaliditetom u razvijenim zemljama obuhvata sirok spektar usluga,
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ukljucujuéi programiranje obuka koje su usmerene na razvoj licnih i profesionalnih vestina,

¢ime se stvara podrzavajuce okruzenje za zaposljavanje (str. 89).

U okviru profesionalne rehabilitacije, fokus na sticanje konkretnih vestina, kao i pristup
tehnologijama i resursima, postaje klju¢an faktor u omogucavanju osobama sa invaliditetom
da se integriSu u radnu snagu i doprinesu drustvu. Kroz sveobuhvatne programe obuke i
sertifikacije, otvaraju se mogucnosti koje prethodno nisu bile dostupne, Sto znacajno

poboljsava kvalitet zZivota osoba sa invaliditetom.

3.3.2. Savetodavne usluge

Savetodavne usluge predstavljaju klju¢nu komponentu podrSke osobama sa invaliditetom u
procesu zapoSljavanja, jer omogucavaju pristup relevantnim informacijama i resursima koji
olaksavaju njihovu integraciju u radnu sredinu. Ove usluge obuhvataju razli¢ite oblike podrske,
ukljucujuéi karijerno savetovanje, psiholosku podrSku i pomo¢ pri usavrSavanju vestina, a

njihova svrha je osnazivanje pojedinaca i omogucavanje lakSeg pronalazenja zaposlenja.

Dimitrijevi¢ (2019) isti¢e znacaj asistivnih tehnologija u svakodnevnom funkcionisanju osoba
sa telesnim invaliditetom, naglasavaju¢i da savetodavne usluge treba da uklju¢uju informacije
o0 dostupnim tehnologijama koje mogu poboljsati kvalitet zivota i radne sposobnosti (str. 402).
Kroz ovu vrstu podrske, osobe sa invaliditetom mogu da se bolje upoznaju sa svojim pravima,

mogucnostima obuke 1 resursima koji su im na raspolaganju.

Savetodavne usluge takode igraju znac¢ajnu ulogu u smanjenju stigme i predrasuda koje se ¢esto
vezuju za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom. Kosanovi¢ et al. (2010) naglasavaju da
edukacija i informisanje poslodavaca o pravima i sposobnostima osoba sa invaliditetom mogu
doprineti smanjenju diskriminacije i stvaranju pozitivnog radnog okruzenja (str. 30). Ove
usluge pomazu poslodavcima da razumeju kako mogu pruziti podrSku zaposlenima sa
invaliditetom, ukljucujuci prilagodavanje radnog mesta i radnih zadataka, ¢ime se unapreduje

ukupna inkluzivnost.

Psihosocijalna podrska, kao deo savetodavnih usluga, takode je vazna za jacanje
samopouzdanja osoba sa invaliditetom, posebno u kontekstu izazova koji prate proces

zapoSljavanja. Sexton (2016) istice da je rehabilitacija osoba sa invaliditetom kompleksan
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proces koji zahteva multidisciplinarni pristup, ukljucujuci psiholoske aspekte koji mogu uticati
na motivaciju i sposobnost zaposlenja (str. 95). Ova podrska omogucava osobama sa
invaliditetom da se suoce sa strahovima i nesigurnostima koje mogu imati prilikom trazenja

posla, ¢ime se podsti¢e njihovo aktivno ucesce u trzistu rada.

Pruzanje savetodavnih usluga treba da bude usmereno na individualizovane potrebe svakog
pojedinca, ¢ime se osigurava da su informacije i resursi prilagodeni specifiénim izazovima s
kojima se osobe sa invaliditetom suocavaju. Kumar 1 Kumar (2017) naglasavaju da je vazno
razvijati 1 unapredivati human resources development (razvoj ljudskih resursa) u oblasti
rehabilitacije osoba sa invaliditetom kako bi se ostvarila njihova prava na rad i dostojanstven
zivot (str. 10). Savetodavne usluge, kao integralni deo ovog sistema, igraju klju¢nu ulogu u

stvaranju podrzavajuce 1 inkluzivne radne sredine.

3.4. Mere socijalne inkluzije kroz zaposljavanje

Mere socijalne inkluzije kroz zaposljavanje predstavljaju klju¢ne strategije za integraciju osoba
sa invaliditetom u radnu snagu, ¢ime se doprinosi njihovom potpunom uklju¢ivanju u drustvo.
Ove mere obuhvataju razli¢ite pristupe koji imaju za cilj da osiguraju ravnopravnost i pristup
radnim mestima, ¢ime se smanjuje marginalizacija i unapreduje kvalitet Zivota. Aktivno
uklju¢ivanje osoba sa invaliditetom u radni proces ne samo da doprinosi njihovom licnom

razvoju, ve¢ i jaca socijalnu koheziju i ekonomski rast zajednice.

3.4.1. Promocija pozitivnih primera

Promocija pozitivnih primera zapos$ljavanja osoba sa invaliditetom igra kljuénu ulogu u
procesu socijalne inkluzije. Ova strategija omogucava Sirenje svesti 0 sposobnostima osoba sa
invaliditetom i njihovom doprinosu radnoj sredini. Kroz prikazivanje uspe$nih pri¢a i primera
dobre prakse, poslodavei mogu biti inspirisani da kreiraju inkluzivna radna okruzenja koja

podsticu raznolikost i ravnopravnost.
Dinki¢ et al. (2008) naglaSavaju vaznost servisa socijalne zastite koji su usmereni na podrsku

osobama sa invaliditetom, istiCu¢i da pozitivni primeri iz prakse mogu posluziti kao model za

druge organizacije u razvoju inkluzivnih politika (str. 53). Kroz ovu vrstu promocije, Sire se
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informacije o tehnikama i metodama koje su se pokazale uspe$nima u integraciji osoba sa

invaliditetom, ¢ime se stvaraju povoljniji uslovi za zaposljavanje.

Sherlaw i Hudebine (2015) ukazuju na to da je usvajanje Konvencije Ujedinjenih nacija o
pravima osoba sa invaliditetom stvorilo osnovu za dalju promociju socijalne inkluzije, $to
ukljucuje i obavezu zemalja da pruzaju primere dobre prakse (str. 12). Ova konvencija
podrzava i podsti¢e stvaranje politika koje su fokusirane na zaposljavanje, kao i na smanjenje

predrasuda prema osobama sa invaliditetom u radnoj sredini.

Shima i Rodrigues (2009) dodaju da implementacija strategija socijalne inkluzije u evropskim
zemljama pokazuje kako promocija pozitivnih primera moze znacajno uticati na promenu
stavova poslodavaca i Sire javnosti prema osobama sa invaliditetom (str. 27). Uklju¢ivanje
osoba sa invaliditetom u radni proces ne samo da doprinosi njthovom licnom razvoju, ve¢ i

jaca ukupnu ekonomsku stabilnost drustva.

Kroz razli¢ite kampanje i inicijative, vazno je nastaviti s promocijom pozitivnih primera kako
bi se osiguralo da se glas osoba sa invaliditetom ¢uje i da se njihov doprinos prepozna. Ove
aktivnosti pomazu u stvaranju inkluzivnog drustva koje ne samo da priznaje, ve¢ i1 vrednuje

jedinstvene sposobnosti i potencijale svih svojih ¢lanova.

3.4.2. Kampanje za podizanje svesti

Kampanje za podizanje svesti 0 pravima i potrebama osoba sa invaliditetom predstavljaju
klju¢ne instrumente u procesu socijalne inkluzije. Ove kampanje imaju za cilj da informiSu
javnost o sposobnostima i potencijalima osoba sa invaliditetom, dok istovremeno rade na
razbijanju predrasuda i stereotipa koji ¢esto okruzuju ovu grupu. Dinki¢ et al. (2008) isti¢u da
su takve kampanje neophodne kako bi se osiguralo da drustvo prepozna i vrednuje doprinos
osoba sa invaliditetom, ¢ime se stvara povoljnije okruZenje za njihovo uklju¢ivanje u sve

aspekte zivota (str. 35).
Sherlaw i Hudebine (2015) naglasavaju da su kampanje podizanja svesti od sustinskog znacaja

za implementaciju Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom, jer one ne

samo da promovisu prava, ve¢ i aktivno podsticu uc¢esce osoba sa invaliditetom u drustvenim
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aktivnostima (str. 10). Ove kampanje doprinose formiranju pozitivnog imidza i jacanju

zajednice, ¢ime se stvara atmosfera prihvatanja i podrske.

Shima i Rodrigues (2009) ukazuju na to da uspesne kampanje za podizanje svesti ¢esto koriste
multimedijalne platforme i angaZovanje lokalnih zajednica kako bi se postigao veci uticaj (str.
15). Koris¢enje razlicitih medija, ukljucujuci drustvene mreze, televizijske i radijske spotove,
omogucava Sirenje informacija o pozitivnim primerima zaposljavanja osoba sa invaliditetom,
kao i 0 programima koji podrzavaju njihovu integraciju. Ukljuc¢ivanje osoba sa invaliditetom
kao aktivnih u¢esnika u ovim kampanjama moze dodatno ojacati njihov glas i pruziti im priliku

da direktno dele svoja iskustva.

Osim informisanja Sire javnosti, ovakve kampanje takode imaju za cilj da uti¢u na poslodavce,
podsti¢uci ih da prepoznaju vrednost raznolikosti u radnoj snazi. Pruzanjem konkretnih primera
kako uspesSne inkluzije izgledaju, kampanje mogu motivisati poslodavce da razmotre
mogucnosti zaposljavanja osoba sa invaliditetom i da prilagode svoja radna mesta. Na ovaj
nacin, promocija pozitivnih primera i podizanje svesti idu ruku pod ruku u stvaranju

inkluzivnijeg i pravednijeg drustva za sve.
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4. 1ZAZOVI | PERSPEKTIVE ZAPOSLJAVANJE OSOBA SA
INVALIDITETOM U REPUBLICI SRBIJI

U Srbiji, trziSte rada za osobe sa invaliditetom suocava se s nizom slozenih izazova koji
proizilaze iz drustvenih, ekonomskih i sistemskih faktora. Iako postoje zakonodavni okvir i
razne mere za unapredenje socijalne inkluzije, podaci pokazuju da su osobe sa invaliditetom i
dalje nedovoljno zastupljene u radnoj snazi, §to je dodatno oteZzano sektorima u kojima su
mogucénosti zaposljavanja ograni¢ene. Pored toga, socio-ekonomske prilike u zemlji i dalje
negativno uti¢u na mogucnost zaposljavanja, posebno u pogledu pristupa prilagodenim radnim

mestima, $to je ¢esto zavisno od resursa poslodavaca.

4.1. Trenutno stanje na trzistu rada

Analiza strukture radnih mesta u kojima su osobe sa invaliditetom zaposlene otkriva da su oni
Cesto angazovani na pozicijama koje ne odgovaraju njihovim kvalifikacijama ili interesima,

ve¢ su uslovljeni dostupno$céu posla i osnovnim prilagodavanjima u okviru radnog okruzenja.

4.1.1. Statistika zaposijavanja osoba sa invaliditetom

Statistika 0 zapoSljavanju osoba sa invaliditetom u Srbiji pokazuje zna¢ajne izazove u njihovoj
integraciji na trziSte rada, sa veoma niskom stopom zaposlenosti u poredenju sa ops$tom
populacijom. Istrazivanje sprovedeno u okviru izvestaja ,,Polozaj osoba sa invaliditetom u
Srbiji — nulti izvestaj* otkriva da stopa zaposlenosti osoba sa invaliditetom dostize samo oko
13%, $to je daleko ispod proseka zaposlenosti drugih demografskih grupa (Lazarevié et al.,
2022, str. 17). Ovaj podatak ukazuje na marginalizaciju 1 nemogucénost adekvatnog
ukljuc¢ivanja osoba sa invaliditetom u formalne ekonomske tokove, kao i ha manjkavosti u

primeni zakonskih podsticaja i programskih mera.

Pored niskog procenta zaposlenosti, prime¢uje se da osobe sa invaliditetom Cesto rade u
neformalnom sektoru ili na pozicijama koje ne odgovaraju njihovom obrazovnom i
profesionalnom profilu, §to dodatno utie na njihove moguénosti za napredovanje i
obezbedivanje ekonomske sigurnosti. Prema analizi Kovacevica (2014), mnogi poslodavci u

Srbiji i dalje imaju otpor prema zaposljavanju osoba sa invaliditetom, uglavnom zbog
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predrasuda o njihovoj produktivnosti i potencijalnim troskovima prilagodavanja radnog mesta
(str. 61). Ova kombinacija niskih stopa zaposlenosti i predrasuda poslodavaca dodatno otezava
mogucénosti za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom i doprinosi odrzavanju visokog stepena

socijalne iskljuCenosti.

4.1.2. Sektori zaposljavanja i struktura radnih mesta

Osobe sa invaliditetom u Srbiji pretezno su zaposlene u sektorima koji zahtevaju nisku
kvalifikaciju i manuelni rad, kao $to su industrija usluga, proizvodnja i sektor maloprodaje. U
okviru ovih sektora, osobe sa invaliditetom obi¢no obavljaju poslove sa ogranicenim
mogucénostima za napredovanje, $to dodatno ogranicava njithovu profesionalnu mobilnost 1
doprinosi ekonomskom nesigurnom polozaju. Izvestaj Lazarevica et al. (2022) naglasava da su
poslovi u javnom sektoru i kompanijama sa strukturiranim inkluzivnim politikama najcesce
oblasti zapoS$ljavanja, ali da je 1 dalje mali broj osoba sa invaliditetom uklju¢en u visoko

kvalifikovane ili menadzerske pozicije (str. 21).

Pored ogranicenja u izboru sektora zapoSljavanja, digitalna nepismenost predstavlja jo$ jedan
izazov u integraciji osoba sa invaliditetom u novije, tehnoloski naprednije sektore, kao $to su
IT i digitalne usluge. U studiji koja se bavi digitalnim kompetencijama kao preduslovom za
inkluzivnu ekonomiju, Lazi¢ et al. (2023) istiCu da je u Srbiji prisutan veliki jaz u digitalnoj
pismenosti izmedu osoba sa invaliditetom i1 opSte populacije, Sto dodatno ograni¢ava njihove
prilike za zapoSljavanje u sektorima koji se ubrzano razvijaju (str. 10). Posledi¢no, osobe sa
invaliditetom ostaju marginalizovane u sektorima niske vrednosti, gde su mogucnosti za
dugoro¢nu ekonomsku stabilnost ograni¢ene, ¢ime se dodatno perpetuira njihova

socioekonomska ranjivost.

4.1.3. Uticaj socijalne politike na zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Socijalna politika predstavlja kljuan faktor u oblikovanju pristupa zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom u Srbiji. Niz zakona i regulativa osmiSljen je s namerom da se obezbedi
inkluzivnije radno okruzenje i poveca broj zaposlenih osoba sa invaliditetom, ali rezultati
primene ovih politika ¢esto pokazuju ograni¢enu efikasnost i znacajna odstupanja u praksi.

Izvestaj Lazarevi¢ et al. (2022) ukazuje da se osobe sa invaliditetom ¢esto suocavaju sa
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preprekama koje proisticu iz neadekvatne primene zakona i nedovoljno razvijenih mehanizama

za podrSku zaposljavanju, Sto dodatno otezava njihovo integrisanje na trziste rada (str. 25).

Jedan od klju¢nih izazova u implementaciji socijalne politike odnosi se na institucionalnu
podrsku i nac¢in na koji poslodavci dozivljavaju obavezu zaposljavanja osoba sa invaliditetom.
Kovacevi¢ (2014) isti¢e da, uprkos zakonima koji nalazu kvote i podsticaje za zaposljavanje
ove populacije, postoji snazan otpor medu poslodavcima koji takve obaveze ¢esto dozivljavaju
kao finansijsko opterecenje, narocito zbog neophodnosti prilagodavanja radnih mesta (str. 63).
Ovakav stav dodatno otezava sprovodenje politika inkluzije, ¢ime socijalna politika postaje

neefikasna u postizanju svojih ciljeva.

Pored zakonskih odredbi, socijalna politika utice na zaposljavanje osoba sa invaliditetom i kroz
uspostavljanje sistema podrske za profesionalnu rehabilitaciju 1 programe za razvoj vestina.
Lazi¢ et al. (2023) ukazuju na znacaj digitalne pismenosti kao vaznog faktora za poboljSanje
Sansi za zapoSljavanje, istiuci da je uvodenje kurseva za sticanje digitalnih vestina za osobe
sa invaliditetom u Srbiji jo§ uvek u zacetku (str. 12). Nedostatak ovakvih programa dovodi do
ograni¢enja u karijernim moguénostima, posebno u sektorima sa visokim stepenom digitalne

automatizacije, ¢ime se osobe sa invaliditetom iskljucuju iz savremenih trziSnih tokova.

Sistem socijalne zastite u Srbiji dodatno doprinosi izazovima kroz strukturalne nedostatke i
cesto neefikasne metode rada. Lazarevi¢ et al. (2022) ukazuju na problem niske interakcije
izmedu drzavnih agencija, poslodavaca i organizacija koje se zalazu za prava osoba sa
invaliditetom (str. 29). Usled toga, socijalna politika ¢esto ne uspeva da prepozna i zadovolji
specificne potrebe osoba sa invaliditetom, a poslodavei nisu dovoljno motivisani da

implementiraju prilagodene pristupe.

4.2. lzazovi u ostvarivanju prava na zaposljavanje

Izazovi u ostvarivanju prava na zaposljavanje osoba sa invaliditetom predstavljaju slozenu
problematiku koja proizlazi iz kombinacije pravnih, drustvenih i ekonomskih faktora. Iako
zakonodavni okvir u Srbiji pruza osnovu za zastitu prava i jednakost u zaposljavanju, prepreke
se javljaju u primeni tih propisa u svakodnevnoj praksi. Usled nedovoljne informisanosti
poslodavaca o pravima osoba sa invaliditetom, kao i zbog prisutnih predrasuda i nedovoljnih

tehnickih prilagodavanja na radnim mestima, ove osobe suocavaju se S mnogobrojnim
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teSkocama u ostvarivanju svojih prava. Pored toga, ograniCeni pristup profesionalnoj
rehabilitaciji i nedovoljna podrska tokom zaposljavanja dodatno otezavaju njihovu integraciju
na trziSte rada, ¢ime se produbljuju druStvene nejednakosti i smanjuje inkluzivnost radnog

okruzenja.

4.2.1. Barijere u pristupu obrazovanju i obuci

Barijere u pristupu obrazovanju i obuci osoba sa invaliditetom predstavljaju klju¢ne prepreke
koje ograniCavaju njihove mogucnosti za zapoSljavanje 1 dalji profesionalni razvoj.
Nepostojanje prilagodenih obrazovnih programa i tehnickih pomagala, kao i nedovoljna
dostupnost infrastrukturnih prilagodavanja, rezultiraju time da mnoge 0sobe sa invaliditetom
nemaju adekvatne uslove za sticanje obrazovanja u skladu sa svojim potencijalima. Pausi¢ et
al. (2023) naglasavaju da je jedan od glavnih izazova za osobe sa invaliditetom u Srbiji
nedostatak podrske u obrazovnim institucijama, Sto ¢esto vodi ka napustanju Skolovanja ili

nezadovoljavaju¢em obrazovnom iskustvu (str. 46).

Osim toga, nedostatak prilagodenih kurseva i obuka direktno utice na to da osobe sa
invaliditetom ne mogu razviti specifi¢ne vestine koje su ¢esto trazene na trzistu rada. Wescott
et al. (2023) isticu da je ovaj problem dodatno pogorsan u ruralnim sredinama, gde su obrazovni
resursi ograniceni, a dostupnost specijalizovanih programa jo$ manja (str. 134). Pored toga,
odsustvo interaktivnih i fleksibilnih programa obuke, naro¢ito u srednjim Skolama i na
univerzitetima, onemogucava osobama sa razli¢itim vrstama invaliditeta da se prilagode
standardnim obrazovnim zahtevima i tempom nastave. Time se Smanjuje njihova
konkurentnost na trziStu rada, a poslodavci ostaju nesigurni u njihove moguénosti, $to
potvrduju Krsti¢ & Proti¢ (2017) u svom istrazivanju 0 stavovima poslodavaca prema primeni

Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom (str. 486).

Dostupnost obuka prilagodenih osobama sa invaliditetom predstavlja ozbiljan problem, jer su
mnogi programi koji bi mogli povecati njihove profesionalne kapacitete nedostupni zbog
nepristupacnosti prostorija ili tehni¢kih ogranicenja. Lazi¢ et al. (2022) ukazuju na dodatni
izazov prilagodavanja obuka za rad na digitalnim platformama, $to bi moglo otvoriti nove
mogucénosti zaposljavanja, ali bez podrSke i1 prilagodenih programa, ovakvi poslovi ostaju

nepristupacni za mnoge (str. 399).
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Nedostatak podrske u obrazovanju osoba sa invaliditetom direktno doprinosi ve¢em broju
nezaposlenih medu ovom populacijom, dok sistem profesionalne rehabilitacije joS uvek nije
adekvatno razvijen da bi odgovorio na specificne potrebe svakog pojedinca. Programi koji
ukljucuju savetodavne usluge i prilagodene obuke klju¢ni su za razvoj trzisno relevantnih
vestina kod osoba sa invaliditetom, ali su takvi programi ¢esto nedostupni zbog ogranicenih
resursa. Ovi izazovi stavljaju osobe sa invaliditetom u nepovoljan polozaj na trzistu rada i

dodatno otezavaju njihovu integraciju u drustvenu i ekonomsku sferu

4.2.2. Infrastrukturne barijere i pristupacnost radnih mesta

Infrastrukturne barijere i pristupacnost radnih mesta predstavljaju jednu od glavnih prepreka
za osobe sa invaliditetom u ostvarivanju prava na zaposljavanje. Pristupacnost radnog mesta
ukljuc¢uje ne samo fizicke aspekte poput prilagodenih ulaza, liftova i toaleta, ve¢ 1 pristup
tehnoloskim sredstvima koja omogucavaju efikasan rad osobama sa razli¢itim vrstama
invaliditeta. PauSi¢ et al. (2023) isti¢u da veliki broj radnih mesta u Srbiji jo§ uvek nije
prilagoden osobama sa invaliditetom, $to ograni¢ava njihovu mobilnost i sposobnost da se

efikasno integriSu u radnu sredinu (str. 47).

Osobe sa invaliditetom koje koriste pomoc¢na sredstva poput invalidskih kolica ili Staka Cesto
nailaze na prepreke u obliku neprilagodenih ulaza i prostorija. Krsti¢ & Proti¢ (2017) primec¢uju
da poslodavci retko investiraju u prilagodavanje radnog prostora, ¢ak i1 kada to moZze biti
subvencionisano, $to je rezultat nedovoljnog poznavanja dostupnih zakonskih olakSica i
mogucnosti finansijske podrske (str. 486). Nedostatak rampi, niskih recepcionih pultova, 1
prilagodenih toaleta otezava svakodnevno funkcionisanje osoba sa invaliditetom i stvara

dodatni stres, Sto moZe negativno uticati na njihov radni uc¢inak i dugoro¢no zdravlje.

Tehnoloska prilagodenost takode predstavlja znacajan faktor koji moze poboljSati
pristupacnost radnih mesta. KoriS¢enje asistivne tehnologije moze omoguciti osobama sa
ostecenjem sluha ili vida da ravnopravno uéestvuju u radnim zadacima, ali su tehnoloski alati
Cesto nedostupni zbog finansijskih ogranicenja poslodavaca. DPordevi¢ & Stoji¢ (2023)
naglaSavaju da Cak i1 u slucajevima kada su poslodavci otvoreni za zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom, ¢esto nisu svesni moguénosti koje tehnologija pruza, niti imaju pristup obukama

koje bi im omogucile da efikasno implementiraju ove resurse (str. 51).
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Pristupacnost u Sirem smislu zahteva i prilagodavanje transporta, s obzirom da osobe sa
invaliditetom cesto nailaze na poteskoce prilikom dolaska do posla. Dostupnost javnog prevoza
za osobe sa invaliditetom u Srbiji je i dalje na niskom nivou, $to dodatno smanjuje njihove
Sanse za zaposljavanje. Wescott et al. (2023) isti¢u da je potrebna koordinacija izmedu lokalnih
vlasti i poslodavaca kako bi se omogucio bezbedan i jednostavan pristup radnim mestima (str.
135). Odsustvo odgovarajuce infrastrukture ¢esto dovodi do izostanka sa posla ili nesigurnosti

u dolazak, sto moze direktno uticati na dugoro¢ni uspeh zaposlenih i njihovu motivaciju za rad.

Pored fizickih i tehnoloskih barijera, postoji i nedostatak prilagodenih programa obuke koji bi
poslodavcima omogucili da bolje razumeju potrebe zaposlenih sa invaliditetom. U mnogim
slucajevima, nesigurnost poslodavaca u pogledu prilagodavanja radnog mesta rezultira
izbegavanjem zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Krsti¢ & Proti¢ (2017) primecuju da je
edukacija poslodavaca klju¢na za efikasnu integraciju osoba sa invaliditetom u radno
okruzenje, jer samo kroz pravilno razumevanje njihovih potreba mogu se prevazi¢i postojece

infrastrukturne prepreke (str. 490).

4.3. Diskriminacija i stigmatizacija u zaposljavanju

Diskriminacija i stigmatizacija predstavljaju sustinske izazove s kojima se suo¢avaju 0sobe sa
invaliditetom u procesu zaposljavanja. Uprkos naporima usmerenim ka inkluzivnijim
politikama zaposljavanja, u praksi se ¢esto pojavljuju predrasude koje sprecavaju ravnopravno
ucesce 0soba sa invaliditetom na trzistu rada. Diskriminacija se ispoljava kroz razli¢ite oblike,
od odbijanja u procesu selekcije, preko neprilagodenih radnih mesta, do izostanka podrske na
radnom mestu. Ovi problemi dodatno su oteZani stigmatizacijom koja vodi ka marginalizaciji
1 ograni¢avanju profesionalnog razvoja osoba sa invaliditetom, $to znacajno utice na njihovo

socijalno i ekonomsko blagostanje.

4.3.1. Diskriminacija u radnom okruzenju

Diskriminacija u radnom okruzenju ¢esto se manifestuje kroz razli¢ite oblike prepreka koje
onemogucavaju ili znafajno otezavaju integraciju osoba sa invaliditetom u kolektiv. U
izvestajima I istrazivanjima kao $to je ,,Polozaj osoba sa invaliditetom u Srbiji — nulti izvestaj*
(Lazarevi¢ et al., 2022, str. 18), navodi se da diskriminatorni stavovi i ponaSanja prema

osobama sa invaliditetom i dalje preovladuju u radnom okruzenju u Republici Srbiji. Ovi
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stavovi ¢esto ukljucuju sumnju u radne sposobnosti osoba sa invaliditetom, sto dodatno dovodi
do nepoverenja poslodavaca, naroc¢ito kada se radi o zadacima koji zahtevaju visok stepen

odgovornosti ili sloZzenosti.

Ovaj problem je, prema Pausi¢, Krsti¢ i Vidojevi¢ (2023, str. 45), dodatno komplikovan
nedostatkom prilagodenih radnih uslova, kao Sto su pristupac¢ne prostorije ili odgovarajué¢a
tehnicka oprema. Na taj nacin, cak i kada osobe sa invaliditetom uspeju da dobiju zaposlenje,
radna sredina Cesto nije dovoljno prilagodena njihovim potrebama, sto dalje doprinosi osecaju
izolacije i marginalizacije. Razlicite fizicke barijere kao §to su nepristupacni ulazi, nedostatak
odgovarajuc¢ih sanitarnih prostorija, kao i nefleksibilni rasporedi rada, dodatno ograni¢avaju

mogucnost ovih zaposlenih da ravnopravno ucestvuju u radnim aktivnostima.

Drustveni stavovi i1 percepcija invaliditeta medu kolegama, kako isticu Mamula Nikoli¢ et al.
(2019, str. 12), takode imaju snaZan uticaj na integraciju osoba sa invaliditetom. U mnogim
slucajevima, zaposleni sa invaliditetom suocavaju se sa suptilnim oblicima diskriminacije,
poput isklju¢ivanja iz neformalnih aktivnosti ili opterecenja predrasudama u vezi sa njihovim
sposobnostima, Sto sve doprinosi socijalnoj distanci i ograni¢ava njihov profesionalni razvoj.
Osobe sa invaliditetom cesto dozivljavaju da im se ne poveravaju slozeniji zadaci ili
odgovornije uloge, ¢ime se, implicitno ili eksplicitno, ograni¢ava njihov napredak na radnom

mestu.

S druge strane, diskriminacija moZze biti posledica nedovoljnog razumevanja specifi¢nih
potreba osoba sa invaliditetom. Wescott, Ferri i MacLachlan (2023, str. 135) naglasavaju da su
adekvatne edukativne inicijative i trening programi za poslodavce i radne kolektive kljuéni za
prevazilaZzenje predrasuda i1 uspostavljanje inkluzivnog radnog okruzenja. Bez ovakvih
programa, poslodavci Cesto ostaju nespremni za prilagodavanje radnih uslova, ¢ime dodatno
perpetuiraju diskriminatorne prakse i odrzavaju postojece barijere za osobe sa invaliditetom.
Edukacija moZe znaCajno doprineti smanjenju negativnih stereotipa, kao i unapredenju

razumevanja potencijala koje osobe sa invaliditetom mogu doneti kolektivu.
Uprkos odredenim zakonskim regulativama koje formalno $tite prava osoba sa invaliditetom,

sprovodenje tih propisa u praksi pokazuje ograni¢ene rezultate. Mamula Nikoli¢ et al. (2019,

str. 17) primecuju da je potrebna jaca institucionalna podrska za sprovodenje
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antidiskriminacionih mera, kao i vece ukljuCivanje nevladinih organizacija u kreiranje

inkluzivnijih radnih politika.

4.3.2. Negativni stereotipi i njihov uticaj na percepciju poslodavaca

Negativni stereotipi 0 osobama sa invaliditetom predstavljaju jednu od klju¢nih prepreka koja
utie na percepciju poslodavaca, a samim tim i na njihove odluke o zaposljavanju ove grupe
kandidata. Istrazivanja pokazuju da su stereotipi duboko ukorenjeni u drustvu, a posledi¢no i u
radnom okruZenju. Oni ¢esto ukljucuju pretpostavke o nesposobnosti osoba sa invaliditetom
da obavljaju kompleksne zadatke, kao i o potrebi za dodatnim troskovima i prilagodavanjima
na radnom mestu, §to poslodavci vide kao optereéenje. Mamula Nikoli¢ et al. (2019, str. 23)
isticu da ovakvi stavovi direktno uticu na donoSenje odluka u vezi sa zaposljavanjem 1

predstavljaju znacajnu prepreku integraciji osoba sa invaliditetom u radnu snagu.

Prema Pausic¢, Krsti¢ i Vidojevi¢ (2023, str. 45), poslodavci Cesto gaje predrasude da osobe sa
invaliditetom nisu sposobne da se efikasno uklope u timski rad ili da ne mogu da doprinesu
produktivnosti na nivou koji bi opravdao njihovo angazovanje. Ove predrasude se zasnivaju na
povrsnom razumevanju invaliditeta i nepoznavanju moguénosti koje osobe sa invaliditetom
mogu doneti radnom kolektivu. Kao rezultat, poslodavci retko pruzaju priliku osobama sa
invaliditetom da pokazu svoje sposobnosti, ¢ime se dodatno perpetuira marginalizacija ove
grupe u drustvu i radnom okruzenju. Neki od najc¢es¢ih negativnih stereotipa obuhvataju ideju
da su osobe sa invaliditetom manje pouzdane, da ceS¢e izostaju sa posla zbog zdravstvenih

problema, te da im je potrebna stalna podrska drugih ¢lanova tima.

U izvestaju Lazarevic et al. (2022, str. 34) takode se ukazuje na to da poslodavci ¢esto oéekuju
da ¢e osobe sa invaliditetom zahtevati znacajno prilagodavanje radnog prostora, §to moze
ukljucivati fizicke promene radnog mesta ili specijalizovanu opremu. lako su odredeni zahtevi
za prilagodavanjem opravdani, ova percepcija stvara dodatnu rezervisanost poslodavaca prema
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, budu¢i da mnogi poslodavci smatraju da ti zahtevi
prelaze njihove finansijske 1 tehni¢ke moguénosti. Nedostatak znanja o raspoloZivim
subvencijama i olaksicama koje drzava nudi za prilagodavanje radnih mesta dodatno pojacava

ove predrasude i uti¢e na nespremnost poslodavaca da zaposljavaju ovu populaciju.
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Wescott, Ferri i MacLachlan (2023, str. 137) naglasavaju da je neophodno usmeriti napore ka
edukaciji poslodavaca kako bi se umanjili uticaji negativnih stereotipa i povecala svest o
realnim sposobnostima i doprinosima osoba sa invaliditetom. Kroz inicijative za podizanje
svesti 1 informativne kampanje moguce je promeniti percepciju poslodavaca i omoguditi
inkluzivnije radno okruzenje. Edukativni programi usmereni ka razumevanju razli¢itih vrsta
invaliditeta 1 njihovih implikacija za radno okruzenje predstavljaju vazan korak u

prevazilazenju stereotipa i otvaranju trziSta rada za osobe sa invaliditetom.

4.4. Moguénosti za poboljSanje zaposljavanje osoba sa invaliditetom

PoboljSanje zaposljavanja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji zahteva sveobuhvatan
pristup koji ukljuuje promene u zakonodavstvu, podizanje svesti poslodavaca i pruzanje
ciljanih programa podrske. Razvoj inkluzivnih politika, zajedno sa prilagodavanjem radnih
mesta i dodatnim obukama, moze znacajno doprineti povecanju zaposlenosti medu osobama
sa invaliditetom. Kao §to ukazuju postojece studije, vazno je usmeriti napore ka otklanjanju
infrastrukturnih i administrativnih prepreka, kao i ka eliminaciji predrasuda koje poslodavci
¢esto imaju prema ovoj populaciji. Kroz strateske inicijative koje obuhvataju finansijske
podsticaje, obuke i savetodavne usluge, mogucée je stvoriti radno okruzenje u kojem se

potencijali osoba sa invaliditetom mogu u potpunosti ostvariti.

4.4.1. Reforma zakonskog okvira i peboljsanje implementacije

Reforma zakonskog okvira i poboljSanje implementacije zakona u oblasti zaposljavanja osoba
sa invaliditetom u Republici Srbiji predstavljaju klju¢ne korake ka smanjenju diskriminacije i
podsticanju njihove integracije na trziste rada. Postojeci zakonski okvir, ukljucujuci Strategiju
unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom za period od 2020. do 2024. godine, postavlja
osnovne ciljeve za poboljSanje polozaja osoba sa invaliditetom, ali u praksi ¢esto nailazi na
probleme implementacije (Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom, 2020, str.
3). Prema Marjanovi¢ i Mihajlovi¢ (2015), neophodno je prilagoditi domacu legislativu
standardima Evropske unije, koja pruZa jasan okvir za unapredenje radnih prava i jednakih
mogucnosti za 0sobe sa invaliditetom, ¢ime se obezbeduje njihova aktivna uloga na trzistu rada
(str. 107).
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Nedostatak efikasne implementacije zakonskih resenja moze se uociti u nedovoljnom broju
mera koje se sprovode u praksi. Prema Odovi¢ et al. (2008), iako postojeci zakoni predvidaju
prilagodavanje radnog okruzenja, mnoge organizacije ne sprovode ove mere adekvatno, ¢esto
zbog nedostatka kontrole ili podrske drzave u obezbedivanju resursa potrebnih za
prilagodavanje radnog mesta osobama sa invaliditetom (str. 191). Na primer, strateski
dokumenti poput ,,Strategije unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom* naglasavaju potrebu
za dodatnim subvencijama poslodavcima, ali u praksi ¢esto izostaje pruzanje tih subvencija u
dovoljnom obimu, sto ograni¢ava mogucnost zaposljavanja osoba sa invaliditetom u privatnom

sektoru (Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom, 2020, str. 5).

Pored potrebe za jatanjem subvencija i dodatne podrske, Lazi¢ et al. (2022) ukazuju na znacaj
digitalne inkluzije osoba sa invaliditetom kroz razvoj njihovih digitalnih kompetencija. Ovaj
vid inkluzije postaje sve vazniji s obzirom na porast digitalne ekonomije i rada na platformama,
Sto bi osobama sa invaliditetom pruzilo Sire mogucnosti za zaposSljavanje u oblastima koje
mogu biti pristupacnije 1 prilagodljivije njihovim potrebama (str. 400). Efikasna
implementacija reformi zahteva uklju¢ivanje poslodavaca i prilagodavanje radnih okruZenja
kroz konkretne korake koji bi obuhvatili asistivnu tehnologiju, obuku za poslodavce i podrsku

za radno okruzenje prilagodeno osobama sa invaliditetom.

Sveobuhvatna reforma zakonskog okvira mora takode uklju¢ivati mere za pracenje
sprovodenja zakona, kao i sankcije za poslodavce koji ignoriSu obaveze prema osobama sa
invaliditetom. Kovacevi¢ (2014) naglasava da samo efikasna primena zakona moze obezbediti
prava predvidena zakonodavstvom i smanjiti diskriminaciju prema ovoj grupi. Da bi se to
postiglo, potrebne su dodatne inspekcijske kontrole, kao i uspostavljanje redovnog sistema
pracenja prilagodenih radnih mesta, §to bi podstaklo poslodavce da ozbiljno pristupe ovom

pitanju (str. 62).

4.4.2. Promovisanje pozitivnih primera inkluzivnih poslodavaca

Promovisanje pozitivnih primera inkluzivnih poslodavaca predstavlja kljucni korak ka
stvaranju povoljnijeg ambijenta za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji.
Pozitivni primeri ne samo da podsti¢u druge poslodavce da se ukljuce u inkluzivnu praksu, veé
i doprinose rusenju drustvenih predrasuda koje ¢esto marginalizuju ovu grupu. Prema Strategiji

unapredenja polozaja 0soba sa invaliditetom (2020, str. 5), drzave i lokalne zajednice treba da
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nagraduju i prepoznaju poslodavce koji se aktivno zalazu za inkluziju i stvaraju radna
okruzenja prilagodena osobama sa invaliditetom. Ovaj pristup je osnova za oblikovanje
inkluzivnijeg drustva u kojem se osobe sa invaliditetom ne posmatraju kroz prizmu

ogranicenja, ve¢ kroz njihove sposobnosti i doprinos radnom kolektivu.

Kroz strateske inicijative i podrsku drzave, inkluzivni poslodavci mogu da postanu uzori
drugim organizacijama, ¢ime se podstice implementacija sli¢nih praksi $irom zemlje. Odovié
et al. (2008) istiCu vaznost sistemske podrske 1 razvoja programa koji aktivnho promovisu
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, posebno kroz inicijative kao s§to su subvencije i poreske
olaksSice, koje motiviSu poslodavce na dugorocno zapoSljavanje 1 podrSku osobama sa
invaliditetom (str. 192). Pored finansijskih stimulansa, neophodna je kontinuirana edukacija
poslodavaca o znacaju inkluzije 1 o nacinima na koje prilagodavanje radnog mesta moze

doprineti povec¢anju produktivnosti i boljim radnim rezultatima.

Marjanovi¢ i Mihajlovi¢ (2015) naglaSavaju da je u Evropskoj uniji prepoznata praksa
promovisanja inkluzivnih poslodavaca kroz razne javne kampanje i nagrade za drustveno
odgovorne kompanije, koje sprovode politike zaposljavanja osoba sa invaliditetom (str. 110).
Srbija moze preuzeti slican model gde bi se, putem drZavnih inicijativa i u saradnji sa
nevladinim organizacijama, javno isticali poslodavci koji su primer inkluzivne prakse. Ovaj
pristup bi dodatno unapredio svest o0 vaznosti zaposljavanja osoba sa invaliditetom i dao priliku
da se istaknu realni, uspesni primeri iz domace prakse, ¢ime se doprinosi boljoj vidljivosti

problema 1 prednostima inkluzivnog zaposljavanja.

Uspostavljanje modela gde se inkluzivni poslodavci isti¢u u javnosti kao pozitivan primer nije
samo znacajno za njihove organizacije ve¢ i za sveobuhvatnu percepciju i status osoba sa
invaliditetom u drustvu. Lazi¢ et al. (2022) sugerisu da digitalizacija i moguénost zaposljavanja
osoba sa invaliditetom na daljinu dodatno otvaraju moguénosti za inkluziju u razliitim
industrijama, ¢ime se proSiruje prostor za pokazivanje pozitivnih primera poslodavaca koji
implementiraju fleksibilne i inkluzivne radne uslove (str. 403). Povezivanje ove vrste
zapoS§ljavanja sa savremenim tehnologijama moze motivisati poslodavce da unaprede
inkluzivnu praksu, s obzirom na to da digitalna okruZenja ¢esto zahtevaju minimalna fizicka
prilagodavanja, dok istovremeno pruzaju potpunu integraciju osoba sa invaliditetom u radne

timove.
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Navedeni primeri ukazuju na vaznost i uticaj inkluzivnih poslodavaca koji, osim zaposljavanja,
Cesto igraju klju¢nu ulogu u podizanju svesti i uklanjanju stereotipa. Takvi poslodavci ne samo
da pruzaju radna mesta osobama sa invaliditetom, ve¢ i rade na tome da ovi radnici budu
vidljivi ¢lanovi radne zajednice, ¢ime doprinosi promeni u druStvenom prihvatanju i

razumevanju invaliditeta.

4.4.3. Unapredenje programa obuke i socijalne podrske

Unapredenje programa obuke i socijalne podrske za osobe sa invaliditetom predstavlja klju¢no
polje za povecanje njihove zaposljivosti i olakSavanje integracije na trziSte rada. Obrazovanje
i obuka za osobe sa invaliditetom, kao i pristup specijalizovanim programima obuke, imaju
potencijal da smanje jaz u znanjima i veStinama izmedu osoba sa invaliditetom i opSte
populacije, Sto dodatno doprinosi njihovoj konkurentnosti na trzistu rada. Prema Strategiji
unapredenja polozaja 0soba sa invaliditetom u Republici Srbiji (2020), kontinuirano razvijanje
i prilagodavanje programa obuke, u skladu sa promenama na trzistu rada, predstavlja jedan od
prioriteta kako bi se osobe sa invaliditetom osposobile za savremene radne uslove i potrebe

poslodavaca (str. 9).

Obuka za digitalne vestine, prema Lazi¢ et al. (2022), predstavlja jednu od najvaznijih oblasti
u kojima je neophodno dodatno angazovanje. Njihovo istrazivanje pokazuje da su digitalne
kompetencije od presudnog znacaja za ukljuCivanje osoba sa invaliditetom u rad na onlajn
platformama, Sto otvara mogucnosti za rad izvan fizickog prostora i uklanja deo barijera
prisutnih u tradicionalnim radnim okruzenjima (str. 403). Rad na daljinu i koriS¢enje novih
tehnologija mogu znacajno poboljSati pristup trziStu rada za ovu populaciju, smanjujuci
potrebu za fizickom dostupnoscéu i omogucavajuéi veci nivo fleksibilnosti. Ovi programi obuke
za digitalne veStine osnazuju osobe sa invaliditetom, ali 1 olakSavaju poslodavcima

prilagodavanje radnih uslova i1 obaveza.

Ukljuc¢ivanje socijalne podrske u sve faze radnog procesa je klju¢no za uspeSan rad osoba sa
invaliditetom, posebno u inicijalnim fazama zaposlenja, kada se suocavaju sa novim radnim
okruzenjima. Odovi¢ et al. (2008) naglasavaju da su programi socijalne podrske, poput
savetodavnih usluga i mentorske podrske, od sustinskog znacaja za postizanje stabilnosti i
samopouzdanja na radnom mestu, kao i za dugorocno ocuvanje zaposlenosti osoba sa

invaliditetom (str. 194). Ovi programi ne samo da pruzaju podrsku u adaptaciji na radne uslove,
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ve¢ imaju i1 vaznu funkciju u prevazilazenju psiholoskih barijera koje su Cesto rezultat

dugogodiSnje diskriminacije i marginalizacije.

Pored obuke, unapredenje socijalne podrske obuhvata i poveéanje dostupnosti informacija o
pravima i zakonima koji stite osobe sa invaliditetom. Marjanovi¢ i Mihajlovi¢ (2015) isticu da
je neophodno pruziti informacije o pravima na inkluziju u skladu sa zakonima Evropske unije,
posebno s obzirom na to da mnoge osobe sa invaliditetom nisu svesne postojecih prava i zastita
koje im pripadaju (str. 108). Informisanje o pravima doprinosi smanjenju diskriminacije i
omogucava 0sobama sa invaliditetom da bolje razumeju i ostvaruju svoje potencijale u radnom

okruzenju.
Dalji razvoj programa obuke i socijalne podrske mogao bi da bude obogacen saradnjom izmedu

drzava 1 nevladinog sektora, $to bi omogucilo personalizovan pristup u zavisnosti od

specifi¢nih potreba svake pojedinacne grupe osoba sa invaliditetom.
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DEO DRUGI: REZULTATI ISTRAZIVANJA | DISKUSIJA: POLOZAJ |
ZAPOSLJAVANJE OSOBA SA INVALIDITETOM U REPUBLICI
SRBIJI

Polozaj osoba sa invaliditetom na trziStu rada 1 njihova mogucénost za zapoSljavanje
predstavljaju temeljne aspekte socijalne inkluzije i jednake Sanse u savremenom drustvu. Ovaj
deo rada ima za cilj da kroz empirijsko istrazivanje prikaze kako osobe sa invaliditetom u
Republici Srbiji percipiraju svoj poloZzaj u radnom okruZenju, kakva su njihova iskustva u
procesu zaposljavanja i kakvi su njihovi stavovi prema merama podrske i zakonskim okvirima.
Kroz analizu rezultata istrazivanja i diskusiju bi¢e omogucéeno dublje razumevanje prakti¢nih
prepreka i izazova sa kojima se susre¢u 0sobe sa invaliditetom, kao i identifikacija moguénosti

za unapredenje njihove zapoSljivosti i radne inkluzije.

5. METODOLOGIJAISTRAZIVANJA

U ovom istrazivanju kori$¢ena je kvalitativna metodologija, sa fokusom na dubinske intervjue
kao primarni metod prikupljanja podataka. Cilj ove metodologije bio je sticanje uvida u
subjektivna iskustva, stavove i percepcije osoba sa invaliditetom u vezi sa zapoSljavanjem,
podrskom poslodavaca i radnim okruzenjem. Kroz dubinske intervjue omogucéeno je dublje
razumevanje licnih dozivljaja u¢esnika, a samim tim i identifikacija klju¢nih aspekata u oblasti

zaposljavanja osoba sa invaliditetom koji su ¢esto zanemareni u formalnim istrazivanjima.

Osnovna istrazivacka pitanja na koja ovaj rad pokusava da odgovori su:

1) Da li pravni okvir u Republici Srbiji pruza osnovu za unapredenje zaposljavanja 0soba
sa invaliditetom?

2) U kojoj meri je efikasna primena postojeceg pravnog okvira u praksi?

3) Da li poslodavci koji koriste podsticajne mere imaju vecu sklonost ka zaposljavanju
osoba sa invaliditetom?

4) Da li su diskriminacija i stigmatizacija osoba sa invaliditetom i dalje prisutni u
Republici Srbiji i kako to uti¢e na njihovu zaposljivost?

5) Kakav je efekat profesionalne rehabilitacije i obuke osoba sa invaliditetom na njihovu

zaposljivost?
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Istrazivanje je sprovedeno u oktobru 2024. godine u Beogradu i obuhvatilo je pet osoba sa
razli¢itim vrstama invaliditeta, zaposlenih u razli¢itim sektorima, ukljucujuéi IT sektor,
administraciju, maloprodaju, socijalni rad i proizvodnju. Svaki ispitanik je pruzio specifi¢ne
informacije o svom radnom iskustvu, izazovima u traZzenju posla, merama podrske koje im
stoje na raspolaganju, kao i eventualnoj diskriminaciji s kojom su se susretali tokom Kkarijere.
Raznovrsnost u vrstama invaliditeta i profesionalnim sektorima omogucila je sveobuhvatan
uvid u razlicite aspekte radnog okruzenja i uloge poslodavaca u zaposljavanju osoba sa

invaliditetom.

Dubinski intervjui su realizovani polustrukturiranim pristupom kako bi se postigla ravnoteza
izmedu sistematiCnosti 1 fleksibilnosti. Kroz unapred definisana pitanja omoguceno je
usmeravanje intervjua prema klju¢nim temama, ali je ispitanicima ostavljen prostor za dodatno
iznoSenje relevantnih detalja 1 li€nih iskustava. Polustrukturirani format omogucava
prilagodavanje tokom samog intervjua u skladu sa specificnostima odgovora ispitanika, $to je
posebno vazno za istrazivanje tema koje su povezane sa subjektivnim stavovima i ose¢anjima.
Svaki intervju trajao je izmedu 45 minuta i jednog sata i realizovan je uzivo, §to je omogucilo
neposrednu interakciju sa ispitanicima. Ova metoda obezbeduje kvalitetne podatke koji
odrazavaju stvarne zivotne situacije 1 izazove sa kojima se ispitanici suocavaju u svom
profesionalnom okruZenju. Intervjui su vodeni u prijateljskom okruZenju, uz postovanje prava
ispitanika na privatnost i anonimnost, ¢ime je obezbedeno slobodno iznoSenje stavova i

iskustava bez bojazni od posledica po njihovo radno mesto ili odnose sa poslodavcima.

Tokom intervjua, ispitanicima su postavljana pitanja u vezi sa osnovnim informacijama o njima
i njihovoj profesionalnoj pozadini, iskustvima u trazenju zaposlenja, stavovima prema merama
podrske i profesionalnim obukama, kao i iskustvima sa diskriminacijom i stigmatizacijom na
radnom mestu. Osim toga, ispitanici su imali priliku da iznesu svoje misljenje o zakonskom
okviru za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, kao i o preprekama i moguénostima za

unapredenje inkluzivnosti radnog okruzenja u Srbiji.

Rezultati prikupljeni ovim istrazivanjem su analizirani metodom tematske analize, koja
omogucava identifikaciju i razvrstavanje klju¢nih tema u odgovarajuce kategorije. Tematska
analiza je omogucila da se prepoznaju obrasci u odgovorima ispitanika, kao irazlike i sli¢nosti

u iskustvima osoba sa razli¢itim vrstama invaliditeta. Kroz ovu metodu postignuto je detaljno
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razumevanje specifi¢nih izazova sa kojima se ispitanici suocavaju u kontekstu zaposljavanja i

podrske na radu, ¢cime se obezbeduju relevantni podaci za dalju analizu i diskusiju.
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6. REZULTATIISTRAZIVANJA

U segmentu opstih podataka ispitanika primecuje se znaCajna raznovrsnost u godinama,
obrazovanju, vrsti invaliditeta i profesionalnom iskustvu, sto omogucava sveobuhvatan pregled
razli¢itih aspekata zaposSljavanja osoba sa invaliditetom (videti Tabelu 1). Starosna dob
ispitanika obuhvata raspon od 29 do 42 godine, ¢ime se pruza uvid u razliCite faze radnog
zivota i profesionalnog razvoja kod osoba sa invaliditetom. Raznoliki obrazovni profili dodatno
doprinose analizi — prisutni su ispitanici sa srednjoSkolskim i visokim obrazovanjem u
razli¢itim oblastima, ukljucujuci tehnicke, informacione, umetnicke 1 socijalne nauke. Ova
obrazovna raznolikost ukazuje na potencijalni uticaj obrazovnih usmerenja na mogucnosti

zaposljavanja 1 profesionalnu inkluziju.

Vrste invaliditeta medu ispitanicima su takode raznolike, ukljucujuci telesni invaliditet,
parcijalni gubitak sluha, ostecenje vida, potrebu za invalidskim kolicima zbog povrede ki¢me,
kao 1 mentalno zdravstveno stanje koje utiCe na radni kapacitet. Takva varijabilnost u
invaliditetima obezbeduje osnov za dublje razumevanje specifiénih izazova, prepreka i
prilagodavanja u radnim okruzenjima sa kojima se razliite grupe osoba sa invaliditetom
suoCavaju. Izlozenost ovim raznolikim vrstama invaliditeta osvetljava neophodnost
individualnog pristupa zaposljavanju i radnoj inkluziji, kao i prilagodavanja prema specificnim

potrebama svakog pojedinca.

U pogledu radnog staza, ispitanici pokrivaju razli¢ite duzine radnog iskustva, od tri do dvanaest
godina. Ispitanici sa duzim radnim stazom, ukljuc¢eni u administrativne i proizvodne poslove,
ukazuju na mogucénost relativno stabilne karijere u odredenim industrijama koje su se pokazale
pristupacnijima za zaposljavanje osoba sa invaliditetom. S druge strane, za pojedine ispitanike,
trenutna pozicija predstavlja prvi stalni posao sa punim radnim vremenom, iako su ranije bili
ukljuceni u honorarne i povremene poslove. Ovaj podatak sugeriSe da osobe sa invaliditetom
koje su zaposlene na puno radno vreme obi¢no imaju iskustvo u privremenim poslovima pre

nego $to steknu stabilniji angazman.
Posmatrano u Sirem kontekstu, uocen je obrazac gde su ispitanici sa duZim radnim stazom

zadrzani U istim radnim okruzenjima, dok oni sa kra¢im stazem tek sticu stabilnija radna mesta.

Ova razlika moze biti indikativna za specifi¢ne karakteristike industrija u kojima se osobe sa
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invaliditetom lakSe prilagodavaju i duze zadrzavaju na istim pozicijama. Radna stabilnost
medu ispitivanim grupama ukazuje na postojanje sektora koji pruzaju ve¢e moguénosti za
dugorocno zaposljavanje osoba sa invaliditetom, Sto otvara prostor za dalje istrazivanje o
uticaju profesionalnog okruzenja na zaposljivost i zadrzavanje na radnim mestima kod osoba

sa invaliditetom.

Tabela 1. Osnovni podaci o ispitanicima

Ispitanik | Godine | Obrazovanje | Vrsta Oblast Radni | Prvo
invaliditeta rada staz zaposlenje
Ispitanik 1 39 Diplomirani | Telesni Administ 6 Ne
restaurator invaliditet racija
slika (nedostatak leve
podlaktice)
Ispitanik 2 35 Fakultet za Parcijalni IT sektor 4 Da
informacione | gubitak sluha
tehnologije
Ispitanik 3 42 Srednja Ostecenje vida | Proizvod 12 Da
tehnicka nja
Skola
Ispitanik 4 29 Ekonomska Paraplegija Malopro 3 Da
Skola (Koristi daja
invalidska
kolica)
Ispitanik 5 34 Diplomirani Mentalno Socijalni 5 Ne
socijalni zdravstveno rad
radnik stanje (bipolarni
poremecayj)

Izvor: Autor

U segmentu iskustava ispitanika prilikom trazenja zaposlenja, evidentno je da su svi ispitanici
imali izazovna i negativna iskustva, suo¢avajuci se sa razli¢itim oblicima prepreka. Ispitanici
s telesnim invaliditetom i oSte¢enjem sluha isti€u da su se susreli s nerazumevanjem ili

neadekvatnim vrednovanjem njihovih sposobnosti od strane poslodavaca. U slucaju telesnog
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invaliditeta, navodi se da poslodavci nisu prepoznali ozbiljnost invaliditeta, Sto je dovelo do
ograni¢enja u prilagodavanju radnog mesta i prihvatanju specifi¢nih potreba. S druge strane,
ispitanik sa ostecenjem sluha suocavao se sa sumnjama u sposobnost efikasne komunikacije,

Sto je doprinelo iscrpljujuéem iskustvu u trazenju posla.

Kod ispitanika s oste¢enjem vida i paraplegijom, prepreke su bile uglavnom tehnicke prirode,
Sto ukljuuje neprilagodena radna mesta, nepristupaéne prostorije i opremu koja nije
odgovarala specifi¢nim potrebama ovih osoba. Poslodavci ¢esto nisu pokazivali spremnost na
prilagodavanje, pa je samo mali broj poslodavaca uopste razmatrao mogucénost zaposljavanja
osoba sa tezim osStecenjima vida. U sluc€aju ispitanika sa paraplegijom, prepreke su dodatno
pogorsane neprilagodenoscéu fizickog radnog prostora, Sto ukazuje na znafajan izazov u

pogledu tehnicke inkluzije osoba sa invaliditetom na trzistu rada.

Osobe sa mentalnim izazovima suocavaju se s dodatnom preprekom stigmatizacije, gde
poslodavci Cesto izrazavaju predrasude 0 njihovoj sposobnosti da se nose sa radnim
obavezama. Ispitanik sa bipolarni poremecajem posebno je istakao izazove zbog stavova
poslodavaca koji mentalne poteskoce ¢esto povezuju s nepouzdanoscu i nepredvidivoséu. Ovaj
faktor stigmatizacije dodatno otezava proces zaposljavanja, uslovljavajuéi pristup
zapoSljavanju poslodavcevim stereotipima i nedovoljnom razumevanju specificnih potreba

osoba sa mentalnim invaliditetom.

Kada je re¢ o koriS¢enju specijalizovanih agencija za zapoSljavanje, vecina ispitanika se
oslonila na usluge Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, iako su neki od njih posao na kraju
pronasli samostalno ili preko licnih poznanstava. Jedan ispitanik je koristio specijalizovane
usluge agencije koja se bavi zaposljavanjem osoba sa mentalnim invaliditetom, $to je znatno
olaksalo proces. Ovo sugerise da specijalizovane agencije mogu imati klju¢nu ulogu u pruzanju
podrske osobama sa specifi¢énim invaliditetima, dok opste drzavne agencije, poput Nacionalne
sluzbe, nisu dovoljno specijalizovane za individualizovan pristup koji je ovim osobama

potreban.

Ukupno gledano, iskustva ispitanika ukazuju na to da poslodavci Cesto nisu spremni da
preduzmu neophodne korake za prilagodavanje radnog mesta osobama sa razli¢itim vrstama
invaliditeta, bilo zbog nedostatka tehnickih reSenja, nerazumevanja potreba ili prisutnih

predrasuda.
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Tabela 2. Iskustva u trazZenju posla

Ispitanik Iskustvo pri traZzenju | Vrste prepreka Pomo¢

posla specijalizovanih
agencija

Ispitanik 1 | Negativno iskustvo sa | Nerazumevanje i Nacionalna sluzba za
poteskocama i umanjivanje ozbiljnosti | zaposljavanje
preprekama invaliditeta

Ispitanik 2 | Iscrpljujuce iskustvo Sumnje u efikasnost Nacionalna sluzba za
zbog neprilagodenih komunikacije zbog zapoSljavanje, posao
uslova oStecenja sluha pronaden samostalno

Ispitanik 3 | Izazovno zbog Nedostatak tehnic¢kih Nije koris¢ena pomo¢,
nedostatka volje prilagodavanja zbog posao pronaden preko
poslodavaca za oStecenja vida poznanika
prilagodavanjem

Ispitanik 4 | 1zazovno zbog Tehnicke prepreke — Nije koris¢ena pomoc,
nesigurnosti nepristupacne posao pronaden preko
poslodavaca u prostorije i oprema poznanika
prilagodavanje

Ispitanik 5 | Teskoce zbog Stigmatizacija i Specijalizovana
predrasuda i predrasude o agencija za osobe sa
stigmatizacije nepouzdanosti zbog mentalnim izazovima
poslodavaca mentalnog zdravlja

Izvor: Autor

Rezultati u segmentu pristupa i stavova prema merama podrske koje drzava i lokalne
samouprave nude osobama sa invaliditetom ukazuju na opste nezadovoljstvo ispitanika, uprkos
formalno postoje¢im merama. Svi ispitanici su upoznati sa odredenim merama podrske, ali
vecina izrazava miSljenje da su te mere u praksi ograni¢eno dostupne, naro€ito u manjim
gradovima i specifi¢nim sektorima. Ispitanici koji su zaposleni u urbanim sredinama, gde su
mogucénosti formalne podrSske neSto vece, takode navode da mmnogi poslodavci nisu u
potpunosti upuceni u mere podrske i1 olakSice koje im stoje na raspolaganju prilikom

zaposljavanja osoba sa invaliditetom, Sto smanjuje njihovu efikasnost.
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Vecina ispitanika smatra da mere podrske imaju ograni¢en domet i ¢esto su korisne samo na
papiru. Na primer, jedan ispitanik iz maloprodajnog sektora napominje da su propisane
olaksice i prilagodavanja generalno nedostupne za sektor u kojem radi, Sto dodatno otezava
pristup poslodavcima. Slicno tome, ispitanici sa telesnim invaliditetom i oSte¢enjem sluha
naglasavaju da mnoge firme nisu spremne da implementiraju podrSku za zaposljavanje osoba
sa invaliditetom, cak i kada su olakSice prisutne. U ovom slucaju, mere podrske su ocenjene

kao formalno efikasne, ali sa vrlo ograni¢enom prakti¢cnom primenom.

Analiziraju¢i ulogu poslodavaca u podrSci osobama sa invaliditetom, pokazuje se znacajan
uticaj individualne inicijative poslodavaca na kvalitet radnog okruzenja. Vise ispitanika iz
razli¢itih sektora navodi da su odredena prilagodavanja radnog mesta sprovedena zahvaljujuci
razumevanju i spremnosti poslodavca, dok sistemski podsticaji nisu bili glavni motiv za
pruzanje podrske. Ovo posebno dolazi do izrazaja u slucajevima gde su prilagodavanja
ostvarena bez oslanjanja na formalne olakSice. Na primer, jedan ispitanik sa paraplegijom
navodi da su prilagodeni radni prostor i oprema rezultat poslodavceve li¢ne inicijative, dok
drugi isti¢e da su obezbedeni uslovi za rad u hibridnom modelu kako bi se smanjio stres, sto je

direktno uticalo na moguénost da ispitanik efikasnije obavlja radne zadatke.

Ispitanik sa mentalnim invaliditetom, medutim, primecuje da mere podrske uglavnom ne
pokrivaju osobe sa mentalnim izazovima, te da se prilagodavanja, poput fleksibilnog radnog
vremena ili smanjenja stresa, retko nalaze u okviru formalnih mera. Umesto toga, ovaj ispitanik
istice vaznost poslodavéevog razumevanja kao klju¢nog faktora u prilagodavanju radnog
mesta. Ovo dodatno ukazuje na potrebu za prosirenjem 1 unapredenjem postoje¢ih mera kako

bi se obuhvatile specificne potrebe razli¢itih oblika invaliditeta.
Generalno, stavovi ispitanika prema merama podrske koje pruzaju drzava i lokalne samouprave

reflektuju osecaj da mere Cesto nisu dovoljno sveobuhvatne, kao i da njihova implementacija

zavisi od poslodavéevog individualnog pristupa i spremnosti na prilagodavanje.
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Tabela 3. Pristup i stavovi prema merama podrske

Ispitanik | Upoznavanje sa Efikasnost mera Uloga poslodavaca u
merama podrske podrske podrsci
Ispitanik 1 | Upoznata, ali mere su Efikasne, ali ¢esto Poslodavci primenili
se tek razvijale nedovoljno primenjene | podrsku uz drzavne
podsticaje
Ispitanik 2 | Upoznata, ali nisu Meni nisu bile od Poslodavac pruzio
Siroko dostupne koristi, firme tehnicku podrsku, bez
neupucene specifi¢nih olakSica
Ispitanik 3 | Upoznat, ali mere nisu Korisne na papiru, ali Poslodavac prilagodio
dostupne u mojoj nisu pomogle u praksi radno mesto iz li¢ne
oblasti inicijative
Ispitanik 4 | Upoznat, ali dostupnost | Nisu bile korisne, nisu | Poslodavac prilagodio
ograni¢ena zbog namenjene sektoru prostor, ali bez olaksica
papirologije maloprodaje
Ispitanik 5 | Upoznata, ali mere Korisne za fizicka Poslodavac omogucio
retko pokrivaju prilagodavanja, ali ne hibridni model rada
mentalno zdravlje za mentalno zdravlje zbog razumevanja

Izvor: Autor

Analiza stavova ispitanika o profesionalnoj rehabilitaciji i obuci pokazuje da su ispitanici, koji
su ucestvovali u programima obuke, doziveli znaCajne koristi od istih, iako se te koristi
razlikuju u zavisnosti od vrste invaliditeta i prirode posla. Kod ispitanika koji su uc¢estvovali u
specijalizovanim obukama u vezi sa konkretnim tehni¢kim ili socijalnim vestinama, kao $to su
vestine komunikacije, rad sa specificnom opremom ili upravljanje stresom, prepoznata je veca
korist od ovih programa. Na primer, u¢esnici iz IT sektora i proizvodnje ukazuju da im je obuka
omogucila sticanje tehni¢kih vestina koje su direktno relevantne za njihovo radno okruzenje,

¢ime su osnaZeni za obavljanje svojih radnih zadataka.

Ispitanici sa telesnim invaliditetom ili oSte¢enjem sluha naglaSavaju da su obuke pozitivno
uticale na njihov osecaj samopouzdanja, kao i na percepciju njihovih sposobnosti od strane
poslodavaca. Stecene vestine, koje su bile prilagodene specificnim potrebama njihovog

invaliditeta, omogucile su im da pokazu profesionalnu sposobnost na radnom mestu, ¢ime su

54



ublazene moguce predrasude poslodavaca. Ovo pokazuje da profesionalna rehabilitacija i
specificne obuke imaju viSestruke efekte, ne samo na veStine, ve¢ 1 na unapredenje

meduljudskih odnosa u radnom okruzenju.

Kod ispitanika sa paraplegijom, programi obuke su obuhvatali specifi¢ne vestine koris¢enja
adaptivnih uredaja u radnom procesu, $to im je omoguéilo efikasnije koris¢enje prilagodene
opreme. Istovremeno, ispitanik sa mentalnim zdravstvenim izazovima istice vaznost obuka
koje su ukljucivale kontrolu stresa i emocionalne vestine. Ovaj ispitanik posebno istice da su
obuke imale klju¢nu ulogu u prilagodavanju na radno okruzenje, omogucavaju¢i mu da bolje
upravlja emocionalnim zahtevima posla i smanjuje stres, Sto ukazuje na vaznost uklju¢ivanja

mentalnog zdravlja u programe obuka.

S druge strane, jedan ispitanik koji nije ucestvovao u formalnim programima profesionalne
rehabilitacije, ve¢ je prosao osnovnu obuku za poslove administracije, naglasava da mu ta
obuka nije direktno pomogla u pronalazenju zaposlenja, ali je doprinela prilagodavanju radnom
okruzenju. Ovaj podatak sugeriSe da i kratke i osnovne obuke mogu doprineti profesionalnoj

integraciji 1 prilagodavanju, iako nemaju direktan uticaj na povecanje zaposljivosti.

Ispitanici se slazu u pogledu vrste dodatnih obuka koje bi bile korisne za osobe sa invaliditetom,
naglaSavajuc¢i potrebu za tehnickim obukama i vestinama komunikacije. TehniCke obuke,
ukljucujuéi kurseve rada na raunaru, upotrebu specificne opreme i tehnike smanjenja stresa,
ocenjuju se kao klju¢ne za olakSavanje profesionalne integracije. U slu¢aju osoba sa mentalnim
izazovima, posebno su istaknute potrebe za obukama koje ukljuuju vestine mentalnog
zdravlja, kao $to su tehnike za upravljanje stresom i emocionalna podrska. Ovi rezultati ukazuju
na znacaj obuka koje su ciljano prilagodene razli¢itim potrebama i vrstama invaliditeta, §to bi

moglo doprineti boljoj integraciji osoba sa invaliditetom na trziStu rada.

Tabela 4. Profesionalna rehabilitacija i obuka

Ispitanik | Ulesée u programima | Uticaj obuke na Dodatne korisne
rehabilitacije/obuke karijeru obuke
Ispitanik 1 | Pisala projekte iradila Nije pomogla pri Obuke za prakti¢ne
na socijalnom zaposljavanju, ali vestine, rad na
korisna za razvoj
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preduzetnistvu,

pozitivna iskustva

raunaru, vestine

komunikacije

prilagodenim
masinama, pomoglo u

radu

pocetak rada na

trenutnoj poziciji

Ispitanik 2 | Ucestvovala u IT Pomogla u sticanju Tehnicke obuke i
usavrSavanju, Korisno samopouzdanja i komunikacione vestine
za posao pokazivanju

sposobnosti
Ispitanik 3 | Prosao obuku zarad sa | Obukaklju¢na za Obuke za specifi¢ne

prilagodene uredaje

Ispitanik 4

Nije imao formalnu
rehabilitaciju, ali prosao

obuku za administraciju

Nije direktno uticala na
zaposlenje, alipomogla

u prilagodavanju

Obuke za rad na
raCunaru i prilagodene

vestine komunikacije

Ispitanik 5

Prosla obuku za
kontrolu stresa i vestine
komunikacije, korisno

Za pPosao

Pomogla u
prilagodavanju i
smanjenju stresa na

poslu

Obuke za mentalno
zdravlje, tehnike
Smanjenja stresa,

upravljanje emocijama

Izvor: Autor

U analizi segmenta diskriminacije i stigmatizacije prilikom zaposljavanja, uocava se da su svi
ispitanici iskusili odredeni oblik diskriminacije tokom procesa trazenja posla, dok su iskustva
na radnom mestu nesto povoljnija, s manje izrazenih oblika stigmatizacije. Prepoznat je
obrazac gde se diskriminacija manifestuje kroz predrasude poslodavaca o radnoj sposobnosti
osoba sa invaliditetom, Cesto usmerene na pretpostavke o ograni¢enim moguénostima za
obavljanje odredenih zadataka, ¢ak i bez detaljnog poznavanja prilagodenih resenja koja bi ta

ograni¢enja mogla ublaziti.

Ispitanici s telesnim invaliditetom i oSte¢enjem sluha isti¢u da su suoceni sa sumnjama u brzinu
i efikasnost rada. U slu¢aju administrativnih pozicija, telesni invaliditet ispitanika je rezultirao
negativnim reakcijama zbog pretpostavke da sporiji tempo rada utice na celokupni ucinak.
Ispitanik sa oSte¢enjem sluha suocio se s direktnim pitanjem o sposobnosti rada u timu, $to je
rezultiralo sugestijama poslodavaca da je bolje da se okrene poslovima u kojima komunikacija

nije klju¢na. Ovakve situacije sugerisu da poslodavci ¢esto imaju ustaljene predrasude o
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specificnim vrstama invaliditeta i njihovom uticaju na radnu sposobnost, §to vodi do

automatskog iskljuc¢ivanja pojedinaca iz odredenih uloga.

Ispitanici sa tezim ostecenjem vida i fiziCkom nesposobnosc¢u (potrebom za kolicima) takode
su doziveli diskriminatorne komentare, pri ¢emu su poslodavci otvoreno sumnjali u njihovu
sposobnost obavljanja fizicki zahtevnijih zadataka. Na primer, ispitanik sa oste¢enjem vida je
suoCen sa sugestijom da potrazi ,lakS$i posao”, Sto ukazuje na nedostatak svesti o
mogucnostima adaptivnih uredaja koji olakSavaju rad osobama sa oSte¢enjem vida. Slicno
tome, ispitanik koji koristi kolica je ¢esto bio upitan da li bi predstavljao ,,optereéenje za tim*,
Sto ukazuje na druStvenu stigmatizaciju 1 fokusiranje na potencijalne prepreke, a ne na

mogucnosti prilagodavanja radnog okruzenja.

U slucaju ispitanika sa mentalnim invaliditetom, diskriminacija se manifestovala kroz
zabrinutost poslodavaca u vezi sa redovnim dolascima na posao i1 sposobno$¢u nosSenja sa
stresom. Ovaj ispitanik je doziveo demotiviSuc¢e komentare, pri ¢emu su poslodavci otvoreno
izrazavali Sumnju u njegovu sposobnost da funkcionise u standardnom radnom okruzenju. Ovo
ukazuje na dodatni sloj stigmatizacije za osobe sa mentalnim zdravstvenim izazovima, pri
¢emu su njihovi invaliditeti ¢esto pogresno tumaceni kao nepouzdanost i nesposobnost za

kontinuirano prisustvo na poslu.

ReSenja za prevazilazenje ovih problema ispitanici vide u edukaciji poslodavaca o
specificnostima invaliditeta 1 moguc¢nostima koje prilagodeno radno okruzenje moze
obezbediti. Vecina ispitanika se slaze da bi veca javna svest 0 pravima i sposobnostima osoba
sa invaliditetom doprinela smanjenju diskriminacije, dok se dodatno naglasava potreba za
promenom stavova poslodavaca i primenom individualnog pristupa. Edukacija poslodavaca o
tehnickim reSenjima, poput adaptivnih uredaja, kao i razumevanje mentalnog zdravlja i podrske
u radnom okruzenju, ocenjeni su kao kljucni koraci za smanjenje stigmatizacije i otvaranje

jednakih moguénosti za osobe sa razli¢itim vrstama invaliditeta.
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Tabela 5. Diskriminacija i stigmatizacija

Ispitanik | Iskustvo sa Opis specifi¢nih ReSenja za
diskriminacijom/stigm | situacija prevazilaZenje
atizacijom diskriminacije problema

Ispitanik 1 | Tokom trazenja posla, Pretpostavka da ne Razumevanje
smatralo se da sporije mogu dovoljno brzo poslodavaca i
radim zbog telesnog raditi administrativne prilagodavanje radnog
invaliditeta zadatke mesta

Ispitanik 2 | Tokom intervjua, pitali | Poslodavac predlozio da | Edukacija poslodavaca i

su me kako bih radilau | se okrenem poslovima | vec¢a javna svest o

timu zbog ostecenja gde komunikacija nije pravima osoba sa

sluha klju¢na invaliditetom
Ispitanik 3 | Tokom trazenja posla, Sugerirano mi je da Edukacija o

poslodavci su sumnjali | potrazim 'laksi posao', mogucénostima i

u moju sposobnost rada | bez procene adaptivnih | adaptivnim alatima za

na masinama resenja razli¢ite vrste
invaliditeta

Ispitanik 4 | Tokom intervjua su Pitanje da li bih Promena stavova
Cesto pitali kako bih predstavljao opterec¢enje | poslodavaca kroz
fizi¢ki izvrSavao zatim edukaciju
zadatke

Ispitanik 5 | Tokom intervjua su Smatrali da radno Edukacija poslodavaca
izrazili sumnju u moju okruzenje nije pravo 0 mentalnom zdravlju i
sposobnost zbog mesto zbog mog stanja | potrebnoj podrsci

mentalnog zdravlja

Izvor: Autor

U segmentu radnog okruzenja, svi ispitanici generalno ocenjuju svoja radna okruzenja kao
inkluzivna i podrZavajuca, ali uz razliCite stepenove tehnicke prilagodenosti 1 emocionalne
podrske. Vecina ispitanika se slaze da su kolege i poslodavci otvoreni za saradnju i pomoc¢, $to
doprinosi osecaju prihvacenosti i jednakosti u radnom okruzenju. Ovi pozitivni stavovi o

inkluzivnosti odrazavaju se kroz stavove ispitanika koji isticu spremnost svojih kolega da
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pomognu kada je to potrebno, ¢ime se stvara atmosfera u kojoj se osobe sa invaliditetom

osecaju kao ravnopravni ¢lanovi tima.

Kada su u pitanju tehnicka pomagala i prilagodavanja, iskustva ispitanika variraju u zavisnosti
od specifi¢nih potreba njihovih invaliditeta. Ispitanik sa oSte¢enjem sluha koristi softver za
transkripciju, koji olakSava pracenje sastanaka, dok ispitanik sa oStecenjem vida koristi
senzorni displej, $to mu omogucava da preciznije prati radne procese na masini. Ova tehnicka
reSenja direktno doprinose efikasnosti ispitanika u obavljanju radnih zadataka i pomazu u
prilagodavanju radnom okruzenju. S druge strane, ispitanici koji nemaju pristup tehnickim
pomaganjima, kao $to su osobe sa telesnim i mentalnim invaliditetima, isti¢u da im je pruzeno
fleksibilno radno vreme i rad od kuce, §to im omogucava prilagodavanje radnog ritma njihovim

potrebama.

Ispitanici sa telesnim invaliditetom dodatno isti¢u vaznost fiziCkih prilagodavanja, poput
pristupac¢nih ulaza i radnih stolova. Ova prilagodavanja, iako osnovna, omogucavaju nesmetan
pristup radnom mestu, ¢ime se povecava osecaj samostalnosti i efikasnosti na radnom mestu.
Pojedini ispitanici naglasavaju da njihova radna mesta jos uvek imaju prostora za unapredenja
u smislu tehni¢ke podrske i razumevanja specifi¢nih potreba. Na primer, ispitanik sa mentalnim
poteskocama ukazuje na povremeno nepoverenje od strane kolega i1 poslodavca kada je
potrebno uzeti slobodan dan ili promeniti radni ritam, sto ukazuje na potencijal za unapredenje

svesti 0 potrebama mentalnog zdravlja u okviru radnog okruzenja.

Ukupno gledano, radna mesta ispitanika pokazuju visok stepen inkluzivnosti, sa razli¢itim
stepenovima tehniCke podrSke i1 prilagodavanja u zavisnosti od specifi¢nih invaliditeta.
Fleksibilnost u radnom vremenu i mogucénost rada od kuée su se pokazale kao znaCajna
podrska, dok tehnicka reSenja, poput softvera za transkripciju i1 senzorskih displeja, znacajno
unapreduju radnu efikasnost. Medutim, potreba za dodatnim razumevanjem i prilagodavanjima
ostaje prisutna, posebno u vezi sa mentalnim zdravljem i fleksibilnijim pristupima radnim

obavezama.
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Tabela 6. Radno okruZenje

Ispitanik | Inkluzivnost radnog Tehnicka pomagala/ | Podrska radnog
okruZenja prilagodavanja okruZenja

Ispitanik 1 | Kolege i poslodavci me | Ne postoje specifi¢na Hibridni model rada
ne izdvajaju, jednaka pomagala, ali prostor je | olakSava rad
sam sa njima prilagoden

Ispitanik 2 | Radno okruzenje Softver zatranskripciju | OkruZenje prilagodeno
prilagodeno, kolege sastanaka olakSava U najboljem mogucem
otvorene za saradnju pracenje smislu

Ispitanik 3 | Zadovoljan, kolege Senzorni displej Prostor i alatke
prihvataju i spremne su | omogucava pracenje prilagodeni za
da pomognu vibracija na masini efikasnost

Ispitanik 4 | Kolege ljubazne, Pristupacan ulaz i Radno mesto veoma
spremne da pomognu prilagodeni stolovi pristupa¢no Uz
kada je potrebno prilagodavanja

Ispitanik 5 | Uglavnom inkluzivno, Nemam pomagala, ali Fleksibilno radno vreme
ali osecam nepoverenje | imam fleksibilno radno | korisno, ali treba
kod potrebe za vreme irad od kuce unaprediti razumevanje
slobodnim danom za mentalne poteskoce

Izvor: Autor

Analiza stavova ispitanika o primeni zakonskog okvira u vezi sa zaposljavanjem osoba sa
invaliditetom u Republici Srbiji ukazuje na op$te misljenje da zakon adekvatno pokriva
osnovne potrebe, ali se primena u praksi suocava s brojnim izazovima. Vecina ispitanika slaze
se da zakon postavlja solidne temelje u pogledu prava osoba sa invaliditetom na zaposljavanje,
ali navode da se u stvarnosti retko postizu zeljeni efekti zbog nedostatka nadzora i slabog
sprovodenja zakonskih obaveza. Ovaj raskorak izmedu teorije i prakse dovodi do situacije u
kojoj poslodavci sami odlucuju o nivou primene zakonskih odredbi, §to uveliko zavisi od

njihovog individualnog stava prema inkluziji osoba sa invaliditetom.
Ispitanici isticu da primena zakona ¢esto zavisi od veli¢ine i stavova poslodavaca, gde su manja

preduze¢a manje sklona da postuju zakonske obaveze zbog nedostatka kontrole i nadzora od

strane relevantnih institucija. Takode, ispitanici navode da mnogi poslodavci nisu dovoljno
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informisani o pravima i obavezama koje zakon nalaze, $to dodatno doprinosi neadekvatnom
sprovodenju zakonskih mera. Ovaj problem posebno je izrazen kod osoba sa mentalnim
zdravstvenim problemima, gde ispitanici ukazuju na to da zakonski okvir nije dovoljno
specifican niti prilagoden za reSavanje izazova sa kojima se suoCavaju osobe sa ovakvim

vrstama invaliditeta.

Predlozi za poboljSanje zakonskog okvira uglavnom se fokusiraju na povecanje nadzora i
sprovodenja zakona kroz bolju kontrolu i stimulaciju poslodavaca. Ispitanici predlazu uvodenje
strozih kontrola, kao i vec¢ih podsticaja za poslodavce koji aktivno rade na zaposljavanju osoba
sa invaliditetom. Takode, ispitanici naglasavaju potrebu za edukacijom poslodavaca o
prednostima zaposljavanja osoba sa invaliditetom, ¢ime bi se smanjile predrasude i omogucéila
bolja inkluzija na radnom mestu. Edukacija bi poslodavcima pruzila bolji uvid u moguénosti i
doprinos osoba sa invaliditetom, §to bi uticalo na smanjenje stigmatizacije 1 povecanje

zaposljivosti ovih osoba.

Jedan od ispitanika ukazuje na vaznost prilagodavanja zakonskog okvira kako bi bolje
obuhvatio specificne potrebe osoba sa mentalnim invaliditetom, poput fleksibilnijih uslova
rada. Ovaj predlog odrazava potrebu za sveobuhvatnijim pristupom koji prepoznaje raznovrsne
oblike invaliditeta i prilagodava se razli¢itim potrebama pojedinaca, ¢ime bi se omogucila Sira

inkluzija i jednakost na trzistu rada.

Ukupno, stavovi ispitanika reflektuju potrebu za unapredenjem i proSirenjem zakonskih mera
kroz bolju kontrolu sprovodenja, ve¢u edukaciju poslodavaca 1 specificnije odredbe za
odredene tipove invaliditeta, §to bi doprinelo smanjenju barijera za zaposljavanje i dugoro¢no

poboljsalo polozaj osoba sa invaliditetom u radnom okruZenju.

Tabela 7. Primena zakonskog okvira

ali nedovoljno poznat

medu zaposlenima

poslodavca

Ispitanik | Pogled na zakonski Primena zakona u Predlozi za izmene
okvir praksi
Ispitanik 1 | Adekvatno regulisan, Zavisi od firme i volje Jednaka prava za osobe

sa invaliditetom i

prilagodavanje plata
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Ispitanik 2

Dobar na papiru, ali
primena u praksi je

slaba

Zavisi od poslodavaca,
kontrola je slaba

Bolji sistem kontrole i
stimulacije za

poslodavce

Ispitanik 3

Pokriva osnovne
potrebe, ali praksa ne
prati zakon

Zavisi od firme injenog

stava

Obavezne edukacije
poslodavaca o
prednostima
zapoSljavanja 0soba sa

invaliditetom

Ispitanik 4

Solidan okvir, ali
primena nije kao sto je

zamisljeno

Zavisi od poslodavaca,
nedovoljna kontrola

Pojacati kontrolu i veéi

podsticaji za inkluziju

Ispitanik 5

Obuhvata osnovne
principe, ali nedovoljno

specifi¢an za mentalno

Veca primena u velikim
firmama, slabija u

manjim

Specifi¢ne izmene za
mentalno zdravlje i

fleksibilnije uslove rada

zdravlje

Izvor: Autor

Analiza stavova ispitanika o barijerama koje oteZavaju zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom
pokazuje da se predrasude poslodavaca i drustvene stigme isti¢u kao glavni uzroci poteskoca.
Ispitanici dosledno naglaSavaju da je stav druStva prema osobama sa invaliditetom Cesto
prepreka, pri ¢emu dominira percepcija da ove osobe nisu dovoljno sposobne za obavljanje
odredenih poslova. Ova drustvena stigmatizacija dodatno produbljuje osecaj povucenosti i
nesigurnosti kod osoba sa invaliditetom, §to moZe ograniiti njihovu inicijativu u traZzenju

posla.

Tehnicka neprilagodenost radnih mesta takode je identifikovana kao znacajna barijera, posebno
u oblastima gde su potrebna specifi¢na prilagodavanja u fizickom radnom prostoru ili upotrebi
tehnologije. Ispitanici ukazuju na nedostatak tehnic¢kih prilagodavanja koja bi im omogucila
lak$u integraciju u radno okruzenje. Na primer, ispitanici s fizickim i senzornim invaliditetima
navode da tehnicka resenja i prilagodene alatke, poput senzorskih uredaja ili softverskih alata,
Cesto nisu obezbedeni, §to ograni¢ava njihovu produktivnost i moguc¢nost za efikasno

obavljanje radnih zadataka.
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Ispitanici sa mentalnim invaliditetima posebno naglasavaju problem organizacione podrske.
Nedostatak razumevanja specifi¢nih potreba, kao Sto su fleksibilniji radni uslovi i podrska u
radnom okruzenju, moze otezati zadrzavanje na poslu za osobe sa mentalnim zdravstvenim
izazovima. Ovo ukazuje na potrebu za organizacionim prilagodavanjima koja bi uklju¢ivala
povecanje svesti o specificnim potrebama zaposlenih sa razli¢itim vrstama invaliditeta i

uspostavljanje podrzavajucih praksi unutar organizacija.

Sto se ti¢e prirode ovih barijera, ve¢ina ispitanika prepoznaje njihovu sloZenost, isti¢uéi da one
nisu isklju¢ivo tehnic¢ke, organizacione ili drustvene, ve¢ kombinacija svih ovih faktora.
Drustvene barijere su ¢esto usko povezane sa tehnickim i organizacionim izazovima, pri cemu
nedostatak prilagodavanja na radnom mestu proizlazi iz predrasuda poslodavaca ili nedostatka

institucionalne podrske.

U predlozima za prevazilazenje ovih barijera, ispitanici se slazu da je edukacija poslodavaca
kljuéna, sa ciljem povecanja svesti o0 mogucnostima i doprinosima osoba sa invaliditetom.
Obavezne edukacije o inkluzivnosti, u kombinaciji sa finansijskim podsticajima za
prilagodavanje radnih mesta, ocenjuju se kao resenja koja bi mogla doprineti boljoj integraciji.
Pojedini ispitanici sugeriSu da se osnazi kontrola primene zakonskih odredbi koje obavezuju

poslodavce na prilagodavanje radnih mesta, ¢ime bi se smanjile prepreke za osobe sa

invaliditetom.
Tabela 8. Barijere u zaposljavanju
Ispitanik | Glavne barijere Priroda barijera Predlozi za
prevazilazenje

Ispitanik 1 | Predrasude, drustvena Podjednako tehnicke, Postizanje jednakosti i
neprihvacenost, organizacione i omogucavanje pristupa
nesigurnost osoba sa drustvene
invaliditetom

Ispitanik 2 | Predrasude i tehnicka Jednako tehnicke, Veca edukacija
neprilagodenost radnih | organizacione i poslodavaca i tehnicka
mesta drustvene, zavisi od prilagodavanja

slucaja
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Ispitanik 3 | Predrasude Uglavnom drustvene, Osvescivanje
poslodavaca, nedostatak | zbog stava prema poslodavaca i
tehnickih 0sobama sa finansijski podsticaji za
prilagodavanja invaliditetom prilagodavanja

Ispitanik 4 | Predrasude, tehnicki Najvise drustvene, zbog | Obavezne edukacije za
uslovi naradnom mestu | nerazumevanja poslodavce i vise

poslodavaca i okoline informacija o
potencijalima osoba sa
invaliditetom

Ispitanik 5 | Predrasude i manjak Uglavnom drustvene i Promena stava prema
razumevanja o organizacione mentalnim izazovima
potrebama osoba sa kroz edukaciju i
mentalnim izazovima podrsku

Izvor: Autor

U analizi stavova ispitanika o perspektivama za unapredenje zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom, dominantna tema je potreba za edukacijom poslodavaca i Sire javnosti o
mogucénostima 1 pravima osoba sa invaliditetom. Ispitanici istiCu da obuka poslodavaca o
nacinu rada s osobama sa invaliditetom, kao 1 povecanje svesti o njihovim sposobnostima,
moze znacajno doprineti smanjenju predrasuda i stvaranju inkluzivnijeg radnog okruZzenja.
Edukacija bi omogucila poslodavcima bolje razumevanje specifi¢nih potreba ovih zaposlenih,

¢ime bi se unapredila prilagodavanja radnih mesta i uvela praksa ravnopravnosti.

U vezi sa dodatnim programima 1 merama podrske, ispitanici jednoglasno podrZavaju njihov
razvoj. Smatraju da je vazno uloziti u programe koji su specifi¢no prilagodeni potrebama osoba
sa invaliditetom, ukljucujué¢i programe obuke za tehnicke i socijalne vestine, prilagodena radna
mesta, kao i finansijske podsticaje za poslodavce koji aktivno promovisu inkluziju. Na primer,
ispitanici sa telesnim i mentalnim invaliditetima naglasavaju znacaj podrske koja se odnosi na
fleksibilno radno vreme, obuke za menadzere 0 radu sa osobama sa invaliditetom i subvencije

za prilagodavanje radnog okruzenja, posebno u pogledu mentalnog zdravlja.

Sto se ti¢e konkretnih mera koje bi poslodavci mogli preduzeti, veéina ispitanika sugerise
uvodenje politika koje promoviSu ravnopravnost i prilagodavanje radnog prostora. Ove mere

ukljucuju, ali nisu ogranicene na, pruzanje tehnicke podrske, prilagodavanje radnog vremena i
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obaveznom edukacijom menadzmenta o specificnim potrebama osoba sa invaliditetom.

Prilagodavanja prostora i obuke menadZera ocenjuju se kao klju¢ni faktori u smanjenju

stigmatizacije i stvaranju podrzavajuée radne kulture koja doprinosi dugoro¢nom zadrzavanju

I napredovanju osoba sa invaliditetom.

Ispitanici takode isticu vaznost finansijskih podsticaja za poslodavce koji investiraju u obuku i

prilagodavanja radnog mesta, kao i subvencije za prilagodeno radno vreme i podrsku za

mentalno zdravlje. Ove finansijske inicijative dodatno bi podstakle poslodavce da ozbiljnije

pristupe zaposljavanju osoba sa invaliditetom 1 omogucée im pristup radnom okruzenju koje

odgovara njihovim potrebama i sposobnostima.

U celini, ispitanici prepoznaju vaznost sinergije izmedu edukacije, podrSke 1 finansijskih

podsticaja za stvaranje odrzivog inkluzivnog okruzenja, u kojem se osobe sa invaliditetom

tretiraju ravnopravno i imaju jednake prilike za profesionalni napredak.

Tabela 9. Perspektive za unapredenje zaposljavanja

Ispitanik | PredloZene mere za Potrebni dodatni Kako poslodavci mogu
poboljsanje programi doprineti

Ispitanik 1 | Obuka poslodavaca o Da, potrebna podrSka u | Ravnopravnim
postupcima i vidu dodatnih programa | tretmanom i
mogucénostima 0sobasa | i mera uklju¢ivanjem u
invaliditetom aktivnosti

Ispitanik 2 | ViSe prilagodenih Da, specifi¢ni programi | Politike ravnopravnosti
programa obuke i za potrebe osoba sa i tehni¢ka podrska
informisanje invaliditetom
poslodavaca

Ispitanik 3 | Podsticaji za Da, programi za Edukacijom o
poslodavce koji integraciju u radno specifi¢nim potrebama i
investiraju u okruzenje dodatnom podrskom
prilagodavanja i
programe obuke
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Ispitanik 4 | Vise prilagodenih Da, potrebni programi Prilagodavanje prostora

radnih mesta i za prilagodavanje I obavezna edukacija
podsticaji za radnog okruzenja
poslodavce

Ispitanik 5 | Uvodenje subvencijaza | Da, programi podrske Trening menadzera za

prilagodeno radno za rad sa osobama sa rad sa osobama sa
vreme 1 podrsku za mentalnim mentalnim izazovima
mentalno zdravlje potesko¢ama

Izvor: Autor

U analizi licnih preporuka 1 sugestija ispitanika, naglaSava se vaznost prihvatanja svojih
sposobnosti i1 trazenja prilagodenih radnih prilika za osobe sa invaliditetom. Ispitanici su
saglasni da bi osobe sa invaliditetom trebalo da veruju u svoje vestine i da se ne obeshrabre
zbog predrasuda ili potencijalnih prepreka. Ove preporuke usmerene su na samopouzdanje i
istrajnost u procesu traZzenja posla, pri ¢emu ispitanici savetuju prilagodavanje radnih mesta

kao nacin za prevazilazenje fizickih ili organizacionih ograni¢enja.

Preporuke za poslodavce ukljucuju potrebu za otvorenom komunikacijom i prilagodavanjem
radnih mesta. Ispitanici veruju da bi poslodavci trebalo da prepoznaju specifi¢ne potrebe osoba
sa invaliditetom i da ih vrednuju na osnovu njihovih sposobnosti i znanja, a ne da se oslanjaju
samo na zakonske obaveze ili podsticaje. Takode, poslodavcima se savetuje da primenjuju
ravnopravne prakse i omogucavaju jednaku Sansu svim kandidatima, bez predrasuda prema
osobama sa invaliditetom. Ovi predlozi naglaSavaju vaznost inkluzivnosti i spremnosti

poslodavaca da osiguraju ravnopravnost kroz konkretne prilagodene mere.

Ispitanici predlazu 1 promene u sistemu podrSke koje bi olakSale zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom. Sugeriraju viSe prilagodenih obuka, Siru primenu subvencija, kao i1 smanjenje
birokratskih procedura koje trenutno oteZavaju pristup programima podrSke. Takode, neki
ispitanici sa mentalnim izazovima naglasavaju potrebu za ve¢om fleksibilnos¢u u pogledu
radnih uslova 1 Sirenjem informacija o mentalnom zdravlju kao klju¢nom faktoru u radnom
okruZenju. Ovi predlozi ukazuju na vaznost fleksibilnosti i informisanosti, kako bi se osigurala

podrska koja odgovara razli¢itim vrstama invaliditeta.
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Tabela 10. Li¢ne preporuke i sugestije

Ispitanik | Preporuke za osobe sa | Preporuke za Zeljene promene u
invaliditetom poslodavce sistemu podrske

Ispitanik 1 | Prihvatiti invaliditet kao | Uspostaviti Da CV osobe sa
prednost i ne dozvoliti ravnopravnost bez invaliditetom ne bude
da ih umanjuju pravljenja razlika baziran samo na

invaliditetu

Ispitanik 2 | Ne obeshrabriti se, Dati Sansu i otvoreno Vise prilagodenih obuka
traziti poslove Kkoji komunicirati o 1 Sira primena
ispunjavaju potrebama subvencija

Ispitanik 3 | Ne obeshrabriti se, Otvoriti se za Vise informacija i alata
istraziti opcije za prilagodavanje radnog za prilagodavanje
prilagodavanje posla mesta radnog mesta

Ispitanik 4 | Bitiuporan iverovatiu | Bitiotvoren i saslusati Vise fleksibilnosti i
svoje sposobnosti stvarne potrebe manje birokratskih

kandidata procedura

Ispitanik 5 | Biti iskren i trazitiradno | Otvoreno razgovarati 0 | Veca fleksibilnost i
okruzenje koje razume | specifi¢nim potrebama, | informisanost o
specifi¢ne potrebe posebno za mentalno mentalnom zdravlju

zdravlje
Izvor: Autor

U celini, ispitanici prepoznaju vaznost kombinacije individualnog osnaZzivanja, prilagodenih

politika poslodavaca i Sire sistemske podrske, $to bi dugoro¢no doprinelo unapredenju polozaja

osoba sa invaliditetom na trziStu rada.
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7. DISKUSIJA REZULTATA

Na osnovu rezultata istrazivanja primecuje se da su iskustva osoba sa invaliditetom na trzistu
rada u Republici Srbiji izrazito heterogena i Cesto zavise od vise faktora, ukljucujuci vrstu
invaliditeta, vrstu posla, veli¢inu organizacije i svest poslodavca o inkluziji. Analiza rezultata
jasno ukazuje na postojanje formalnih zakonskih odredbi i propisa koji se odnose na
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, ali njihova primena u praksi nije u potpunosti uskladena
sa zakonskim obavezama 1 ciljevima inkluzivnog druStva. Ovaj raskorak izmedu formalnog
okvira i realne situacije doprinosi sistemskim izazovima s kojima se osobe sa invaliditetom

suocavaju u procesu zaposljavanja i tokom trajanja radnog odnosa.

Prepreke sa kojima se ispitanici suocavaju tokom zaposljavanja mogu se svrstati U tri klju¢ne
kategorije: druStvene, tehniCke i organizacione barijere. DruStvene prepreke, koje su najcesce
i imaju snazan uticaj na proces zaposljavanja, odnose se na predrasude i stigmatizaciju osoba
sa invaliditetom, koje Cesto vode do diskriminacije i ograni¢enja u izboru radnih pozicija.
Stavovi poslodavaca i kolega, koji se neretko zasnivaju na nedostatku razumevanja mogucénosti
osoba sa invaliditetom, stvaraju atmosferu u kojoj su ove osobe stavljene u podredeni polozaj,
Sto otezava njihovu profesionalnu integraciju. Tehnicke prepreke su najeSce povezane sa
nedostatkom prilagodenih radnih mesta, S$to dodatno limitira moguénosti 0soba sa
invaliditetom da efikasno obavljaju svoje radne zadatke. Prilagodavanja poput senzorskih
uredaja, softverske podrske i pristupacnih fizickih prostora nisu standardizovana, te njihova
dostupnost zavisi od individualne inicijative poslodavaca. Organizacione prepreke se
manifestuju kroz manjak prilagodenih radnih uslova, nedovoljnu fleksibilnost u radnim
aranZmanima, kao 1 ograniCenu podrSku za mentalno zdravlje i1 druga specifi¢na

prilagodavanja.

S obzirom na specifi¢ne potrebe razli¢itih vrsta invaliditeta, evidentno je da univerzalni pristup
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom nije dovoljno efikasan. Ispitanici su saglasni da su
prilagodeni programi obuke, podrska i edukacija klju¢ni faktori za postizanje pune inkluzije na
trziStu rada. Posebno se istiCe potreba za dodatnom edukacijom poslodavaca, koja bi
poslodavcima omogucila bolju informisanost o specificnostima invaliditeta 1 vaznosti

prilagodavanja radnog okruzenja. Ovo bi znacajno smanjilo drustvene barijere koje proizlaze
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iz predrasuda, te bi omogucilo stvaranje podrzavajucih timova i radne atmosfere u kojoj se sve

osobe osecaju ravnopravno.

Istrazivanje takode ukazuje na vaznost finansijskih podsticaja za poslodavce koji zele da ulazu
u prilagodavanje radnog okruzenja za osobe sa invaliditetom. Medutim, trenutni nivo podrske
i subvencija ocenjuje se kao nedovoljan za pokretanje Sire inkluzivne inicijative, zbog ¢ega su
ispitanici istakli potrebu za unapredenjem ovih podsticajnih mera. Takode, ispitanici su istakli
da bi pojednostavljivanje birokratskih procedura i smanjenje administrativnih barijera olaksali
pristup programima podrSke 1 omogucili brze i efikasnije integrisanje osoba sa invaliditetom

na trziSte rada.

Diskusija rezultata ukazuje na jasnu potrebu za razvojem specificnih strategija koje bi
unapredile zaposljivost 1 polozaj osoba sa invaliditetom u Srbiji. Preporucuje se uvodenje
obaveznih programa obuke i usavrSavanja za poslodavce, koji bi ukljucivali informacije o
prilagodavanju radnih mesta, koriS¢enju adaptivne tehnologije 1 pravilnom pristupu
zaposlenima sa razliitim vrstama invaliditeta. Ove obuke bi mogle doprineti smanjenju
predrasuda 1 razvijanju fleksibilnijeg pristupa radnim obavezama, ¢ime bi se dugoro¢no
omogucilo povecanje zaposlenosti osoba sa invaliditetom 1 njihovog uces¢a u druStvenim

tokovima.

Dodatno, rezultati istrazivanja pokazuju da je podrsSka za osobe sa mentalnim invaliditetom jos
uvek u velikoj meri zanemarena, te je potrebna hitna reforma u pravcu pruzanja fleksibilnijih
uslova rada 1 jaCe podrSke za mentalno zdravlje. Uvodenje programa koji bi obuhvatili
edukaciju menadzera o specificnim potrebama osoba sa mentalnim izazovima moglo bi
doprineti stvaranju podrzavajuc¢ih i razumnih uslova rada, ¢ime bi se osigurao kontinuirani

profesionalni razvoj i stabilnost ovih zaposlenih.

Rezultati istraZivanja ukazali su na nekoliko klju¢nih fenomena koji otvaraju prostor za
generisanje novih hipoteza, ¢ime se pruza mogucnost za dalja istrazivanja na ve¢im uzorcima.
Identifikovane oblasti omogucavaju dublje razumevanje prepreka i potencijala za unapredenje

zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, posebno u kontekstu specificnih izazova i podrske.
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Na osnovu dobijenih rezultata generisana je sledeca hipoteza:

H1: Osobe sa razli¢itim vrstama invaliditeta suoCavaju se sa specificnim izazovima na trzistu
rada koji zahtevaju individualno prilagodene mere podrske. Ova hipoteza proizilazi iz razli¢itih
iskustava ispitanika u vezi sa radnim uslovima i pristupom zaposljavanju, ukazujuéi na potrebu

za personalizovanim re$enjima.

Dalje, rezultati su omogucili formulisanje sledece hipoteze:

H2: Dostupnost tehni¢kih pomagala i prilagodavanja znacajno povecava radnu efikasnost
osoba sa invaliditetom i njihovo zadovoljstvo radnim okruzenjem. Prilagodavanja radnog
mesta identifikovana su kao kljucni faktor koji utiCe na performanse i opsSti utisak o

inkluzivnosti radnog okruzenja.

S obzirom na rezultate u vezi sa stavovima poslodavaca, postavljena je sledeca hipoteza:

H3: Poslodavci koji su edukovani o specificnim potrebama osoba sa invaliditetom 1 koriste
subvencije ¢eSc¢e zaposljavaju ovu populaciju i pruzaju kvalitetniju podrsku. Ovo ukazuje na
znacaj kontinuiranih edukativnih programa i podsticajnin mera koje bi mogle unaprediti

inkluzivne prakse.

Analiza podataka o stigmatizaciji i diskriminaciji rezultirala je formiranjem hipoteze:
H4: Diskriminacija i stigmatizacija u radnom okruzenju negativno uti¢u na zadrzavanje osoba
sa invaliditetom na trziStu rada. Ovaj aspekt zahteva dodatno istraZivanje kako bi se razumele

specificne manifestacije i1 posledice ovakvih prepreka.

Konac¢no, znac¢aj rehabilitacionih programa ogleda se u slede¢oj hipotezi:

HS5: Profesionalna rehabilitacija i obuke specificno prilagodene trziStu rada povecavaju
zaposljivost 1 karijerni razvoj osoba sa invaliditetom. Rezultati istrazivanja ukazali su na
vaznost kontinuiranog osnazivanja i prilagodenih obuka kao klju¢nog faktora u profesionalnom

razvoju.

Istrazivanje jasno pokazuje da je za postizanje pune inkluzije osoba sa invaliditetom na trzistu
rada neophodan viSeslojni pristup koji ukljucuje pravne reforme, edukaciju poslodavaca,
podsticaje za prilagodavanje radnih mesta i promenu stavova javnosti. Samo sinergijom ovih
faktora moguce je stvoriti inkluzivno drustvo koje pruza jednake Sanse za sve, nezavisno od

fizickih, senzorskih ili mentalnih ogranicenja. Ova analiza daje osnovu za dalja istrazivanja u
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oblasti inkluzije i socijalne integracije, sa ciljem kontinuiranog unapredenja poloZaja 0soba sa
invaliditetom na trzistu rada u Republici Srbiji. Ove hipoteze predstavljaju osnovu za buduca
istrazivanja koja bi mogla doprineti boljem razumevanju i unapredenju polozaja osoba sa

invaliditetom na trzi$tu rada.
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ZAKLJUCAK

U razmatranju problema zaposljavanja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji, namece se
nekoliko kljuénih zakljuc¢aka koji odrazavaju kako trenutne barijere, tako i mogucénosti za
unapredenje njihovog polozaja na trziStu rada. Analiza je pokazala da, uprkos odredenim
zakonskim i institucionalnim naporima, pristup radnim mestima za osobe sa invaliditetom
ostaje ograniCen. Te barijere ukljucuju nepristupa¢nu infrastrukturu, prisutnost diskriminacije

1 nedostatak efektivne socijalne podrske.

Socijalne politike, usmerene na zaposljavanje osoba sa invaliditetom, naglasavaju potrebu za
unapredenjem postojeceg zakonodavnog okvira 1 bolje implementacije postojecih propisa.
Zakonodavni okvir, iako sveobuhvatan, zahteva dosledniju primenu i prilagodavanje
specificnim potrebama ove populacije. Istrazivanje je pokazalo da se zakonodavne reforme 1
stimulativne mere, kao $to su poreske olakS$ice za poslodavce, ne koriste u dovoljnoj meri, $to
ukazuje na potrebu za podizanjem svesti medu poslodavcima o koristima zaposljavanja 0soba

sa invaliditetom.

Pored zakonodavnih izazova, primarni rezultati intervjua ukazuju na znacaj profesionalne
rehabilitacije i obuka za razvoj kompetencija osoba sa invaliditetom, kao i na potrebu da se
njihovo obrazovanje i radne vestine usklade sa potrebama trziSta rada. Promocija pozitivnih
primera i uspesnih praksi u zaposljavanju moze znacajno doprineti prevazilaZzenju negativnih

stereotipa i unapredenju socijalne inkluzije.

Rezultati istrazivanja sugerisu da bi efikasnija implementacija podrske i socijalnih programa,
kao i jacanje partnerstva izmedu drzave, poslodavaca i nevladinih organizacija, mogli zna¢ajno

doprineti smanjenju barijera i poveéanju zaposljivosti osoba sa invaliditetom.

Odgovori na istrazivacka pitanja pokazuju sloZenost 1 viSestruke izazove u oblasti
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji, dok istovremeno naglasavaju oblasti
u kojima postoje moguénosti za napredak. Analizom zakonskog okvira utvrdeno je da
postojeca pravna regulativa u velikoj meri obezbeduje osnovu za unapredenje poloZaja osoba
sa invaliditetom, kroz razli¢ite zakonske i podzakonske akte koji prepoznaju njihovo pravo na

zapoSljavanje 1 profesionalnu rehabilitaciju. Ipak, kljuéni problem ostaje u nedovoljno
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doslednoj primeni i u znacajnim razlikama izmedu zakonskih propisa i prakse, Sto ukazuje na

potrebu za sistematskim pristupom u implementaciji zakona na svim nivoima.

U pogledu primene pravnog okvira, istrazivanje je pokazalo da i dalje postoji manjak
efikasnosti u sprovodenju zakona u praksi. Poslodavci Cesto nisu upoznati sa zakonskim
odredbama koje se odnose na zaposljavanje osoba sa invaliditetom, a postojece podsticajne
mere nisu dovoljno koriséene. Cinjenica da je samo mali broj poslodavaca koji koriste dostupne
subvencije, kao §to su poreske olaksice i finansijski podsticaji, pokazuje da i pored pozitivnih
mera, postoji potreba za vecom edukacijom i podizanjem svesti poslodavaca 0 moguénostima
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom. U tom smislu, podaci pokazuju da poslodavci koji
aktivno koriste podsticaje imaju vecu sklonost ka zaposljavanju osoba sa invaliditetom, ali taj

broj ostaje nedovoljan za sistemsku promenu.

Prisutnost diskriminacije i stigmatizacije i dalje predstavlja znacajnu prepreku za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom, Sto negativno utiCe na njihovu zapoSljivost 1 integraciju u radno
okruzenje. Rezultati istrazivanja pokazuju da poslodavci cCesto imaju predrasude 0
sposobnostima osoba sa invaliditetom, sto dovodi do diskriminatornih praksi, ¢ak i kada postoji
zakonska osnova za ravnopravno zapoSljavanje. Stigmatizacija dodatno ogranicava
mogucénosti za zapo$ljavanje i integraciju, ukazuju¢i na potrebu za Sirim drustvenim

promenama i promocijom pozitivnih primera.

Uloga profesionalne rehabilitacije i obuke u zaposljavanju osoba sa invaliditetom potvrdena je
kao znacCajna, jer ovi programi omogucavaju sticanje specifi¢nih vestina i kompetencija koje
su neophodne za trziste rada. Kroz obuku i rehabilitaciju, osobe sa invaliditetom postaju
konkurentnije na trziStu rada, §to pokazuje da pravilno osmisljeni programi profesionalne

rehabilitacije direktno doprinose povecanju njihove zaposljivosti.

Zaklju¢ni deo rada obuhvata kljucne nalaze istraZivanja kroz opis generisanih hipoteza, koje
su zasnovane na rezultatima dobijenim analizom. Identifikovano je da osobe sa razli¢itim
vrstama invaliditeta zahtevaju specifi¢no prilagodene mere podrske kako bi se smanjile
prepreke na trzistu rada. Prilagodavanje radnog okruZenja i dostupnost tehnickih pomagala
pokazali su se kao kljucni faktori koji utiCu na radnu efikasnost i zadovoljstvo zaposlenih sa

invaliditetom. Rezultati su takode ukazali na znacaj edukacije poslodavaca i primene
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podsticajnih mera, $to povecava njihovu spremnost za zaposljavanje i pruzanje adekvatne

podrske osobama sa invaliditetom.

Diskriminacija i stigmatizacija u radnom okruzenju identifikovane su kao prepreke koje
negativno utiCu na zadrzavanje zaposlenih sa invaliditetom. Istovremeno, profesionalna
rehabilitacija i prilagodene obuke pokazale su se kao klju¢ni faktori u povecanju zaposljivosti
I profesionalnog razvoja ove populacije. Ovi nalazi, zajedno sa formulisanim hipotezama,
pruzaju 0Snovu za buducéa istrazivanja na ve¢im uzorcima, ¢ime bi se unapredilo razumevanje

1 poboljSanje poloZaja osoba sa invaliditetom na trZiStu rada.

Metodoloska ograni¢enja ovog rada prvenstveno se odnose na kvalitativni karakter istrazivanja
i mali broj ispitanika, $to ograniCava moguénost generalizacije dobijenih rezultata na Siru
populaciju osoba sa invaliditetom. Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od pet ispitanika, Sto
omogucava dublje razumevanje njihovih iskustava, ali ne pruza dovoljnu osnovu za donosenje
opstih zaklju¢aka o poloZaju osoba sa invaliditetom na trziStu rada u Republici Srbiji.
Kvalitativni pristup, iako koristan za identifikaciju specificnih izazova 1 prilika, ima

ogranicenja u pogledu kvantifikacije nalaza i njihove reprezentativnosti.

Na osnovu ovih metodoloskih ogranicenja, buduca istrazivanja u ovoj oblasti trebalo bi da
obuhvate vece i1 raznovrsnije uzorke, ukljucujuéi kvantitativne metode kako bi se omogucilo
poredenje razli¢itih grupa i analiza Sirih trendova. Pored toga, kombinacija kvalitativnih i
kvantitativnih metoda mogla bi doprineti sveobuhvatnijem razumevanju problema, dok bi
longitudinalna istrazivanja omogucila uvid u promene kroz vreme. Posebna paznja moze biti
usmerena na uticaj razli¢itih vrsta invaliditeta, sektorskih razlika i geografskih specifi¢nosti na
zaposljavanje 0soba sa invaliditetom, ¢ime bi se doprinelo razvoju efektivnijih politika i mera

u ovoj oblasti.
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PRILOG

Pitanja za intervju

1. Opsti podaci o ispitaniku

- Mozete li nam reci nesto vise 0 sebi (godine, obrazovanje, vrsta invaliditeta)?
- Koliko dugo ste zaposleni i u kojoj oblasti radite?

- Da li je vasa trenutna pozicija prva zaposlenost ili ste radili ranije?

2. Iskustva u trazenju posla

- Kako biste opisali svoje iskustvo prilikom trazenja zaposlenja?
- Da li ste nailazili na prepreke tokom tog procesa, i ako jeste, koje su to prepreke bile?
- Da li ste koristili specijalizovane agencije za zaposljavanje osoba sa invaliditetom ili druge

oblike pomo¢i u trazenju posla?

3. Pristup i stavovi prema merama podrske

- Da li ste upoznati sa merama podrske koje drzava ili lokalne samouprave nude osobama sa
invaliditetom za zapoSljavanje?

- Da li smatrate da su te mere efikasne? Mozete li navesti konkretne primere gde su vam bile
korisne ili su izostale?

- Kako ocenjujete ulogu poslodavaca u podrsci 0sobama sa invaliditetom? Da li su primenili

neke olakSice ili podsticaje?

4. Profesionalna rehabilitacija i obuka

- Da li ste imali priliku da ucestvujete u programima profesionalne rehabilitacije ili obuke?
Ako jeste, moZete li opisati to iskustvo?

- Smatrate li da vam je obuka ili rehabilitacija pomogla u pronalazenju zaposlenja ili

napredovanju u karijeri?
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- Koje vrste dodatne obuke smatrate da bi bile korisne za osobe sa invaliditetom u procesu

zaposljavanja?

5. Diskriminacija i stigmatizacija

- Da li ste se suocili sa diskriminacijom ili stigmatizacijom tokom trazenja posla ili na radnom
mestu?
- Mozete li opisati specifi¢ne situacije gde ste se osecali diskriminisano zbog invaliditeta?

- Kako mislite da bi se ovi problemi mogli resiti na sistemskom nivou?

6. Radno okruZenje

- Kako biste ocenili inkluzivnost radnog okruzenja u kojem radite?
- Da li postoje tehnicka pomagala ili prilagodavanja koja su vam omogucena na radnom mestu?

- Da li smatrate da je vase radno okruzenje dovoljno podrzavajuce za osobe sa invaliditetom?

7. Primena zakonskog okvira

- Da li smatrate da zakonski okvir u Republici Srbiji adekvatno regulise zaposljavanje osoba
sa invaliditetom?

- U kojoj meri mislite da se zakonske odredbe sprovode u praksi?

- Da li biste sugerisali neke izmene u zakonodavstvu koje bi poboljsale zaposljivost osoba sa

invaliditetom?

8. Barijere u zaposljavanju

- Koje su, po vasem misljenju, glavne barijere koje otezavaju zaposljavanje 0soba sa
invaliditetom?

- Da li su ove barijere vise tehnicke, organizacione ili drustvene prirode?

- Kako mislite da bi se ove prepreke mogle prevazici?
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9. Perspektive za unapredenje zaposljavanja

- Koje bi konkretne mere, po vasem misljenju, mogle poboljsati poloZaj 0soba sa invaliditetom
na trzistu rada?

- Da li smatrate da su dodatni programi ili mere podrske neophodni za povecanje zaposljivosti
osoba sa invaliditetom?

- Kako bi, po vasem misljenju, poslodavci mogli da doprinesu inkluzivnijem radnom

okruzenju?

10. Li¢ne preporuke i sugestije

- Na osnovu vaseg iskustva, Sta biste preporucili osobama sa invaliditetom koje traze
zaposlenje?

- Sta biste preporuili poslodavcima u cilju bolje inkluzije osoba sa invaliditetom?

- Koje promene biste voleli da vidite u sistemu podrSke osobama sa invaliditetom u procesu

zaposljavanja?
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