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ATNCTPAKT

[Ja 6u ce 6orbe pasymMeo 3Hauvaj OGeHedumuMja Ha CKYYEHOM TPXULWTY paga
MHOPMALUMOHO - KOMYHMKauuoHux TtexHonornja (MKT), npegmetr mactep paga cy
BeHedumunje n NOrogHOCTU Y KOHTEKCTY NpmMBNavera u 3agpxaBarwa ctpydwaka 'y KT
komnaHunjama y Cpbuju. OCHOBHM LML OBOr MacTep paga jecTe UCTPaXuTKu Koje Cy TO
G6eHeduumnje n norogHoctn Koje Hyae aomahe WKT komnaHuje, Ha KOjU Ha4uuH Ccy
OCMULLIBLEHE M Y YEMY Ce CBE CacTOju HUXOB 3Hayaj. CnpoBeaeHo UCTpaxuBake je
3acHOBaHO Ha MeToAy aHanun3e cagpxaja n NpUMeHEeHO je Ha Y30pKy o 50 peneBaHTHUX
VKT komnaHuja cpeguHom 2023. rogmHe. Pe3dyntatu uctpaxmsara ykasyjy Ha Kiby4He
Kateropuje beHeduumja 3Ha4ajHe Kako 3a NpuBriayYer-e Tako 1 3a 3agpaBake KagpoBsa.
OBoO ucCTpaxuBake MOXe BUTU agekBaTHa akagemcka noTnopa UCTpaxueaymma wnm
CTpyywauuMa 3a JbyAcKe pecypce y CBpxy noapobHujer pasymeaBawa noTtpeba

3arnocneHnx 'y oBOM KOHTEKCTY.

KrbyyHe peun: b6eHecpuuuje 3a 3anocrieHe, peaypmosare Kadposea, 3adp)xasaHe

kadpoea, IKT komnaHuje

ABSTRACT

In order to better understand the importance of benefits in the tight labor market of
information and communication technologies (ICT), the subject of the research is benefits
and perks for attracting and retaining experts in ICT companies in Serbia. The main goal
of this master's thesis is to find which benefits are offered by Serbian ICT companies,
how they are designed and what their importance is. The research is based on the method
of content analysis and was conducted on a sample of 50 relevant ICT companies in the
middle of 2023. The results of the research indicate the key categories of benefits
important for both attracting and retaining employees. The conducted research can be an
adequate academic support for researchers or human resources experts for the purpose

of a more detailed understanding of the needs of employees in this context.
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YBop

Y faHalwHeM caBpeMeHOM CBETY je cBe yourbuBuje aa beHedumumje mMory KOpucTuTu
KOMMaHujama y jayaly KOHKYPEHTHOCTU Ha TpXULWTY paga. Kako je cMucao nsyvaBana
MeHalIMeHTa JbyACKUX pecypca, Kao caBpeMeHe Hay4YHe AUCUUnInHe, a HaM OAroBopwm
Ha NuTake Aa N1 UMamo rbyae Koju cy Ham noTpebHu gaHac u ga nu cTtBapamo rbyae
koju he Ham TpebaTtu cyTpa, 3Hayaj 6eHeduumja MOXeMO Ja aHanM3nMpamo Ha BULLe
pasnuuntux Hneoa (Puctuh n Munojesuh 2009, ctp. 15). C TuM y Be3un, nHcnvpaumja 3a
bGaBrbere 0OBOM TEMOM Npoun3anasun ynpaso n3 yeuaa aa cy 6eHedumumje BaxxHe Kako 3a
npuBnayewe Tako 1 3a 3agp>kaBare KagpoBa, LWTO je YNHU JOOaTHO MHTEPECaHTHOM 3a

npoy4vyaBake.

[Ja 6u ce 6orbe pasymeo 3Hadaj OGeHedumumja Ha CKyYEHOM TPXMLWITY paja
MHAOPMALMOHO - KOMYHMKaUMoHuX TexHonoruja (UKT) y Cpbuju, ocHoBHa naeja paga je
aHanuaupawe ynore 6eHeduumja y ocTBapuBarwy OCHOBHMX LWUbEBa YynpaBrbaha
IbYACKMM pecypcrma. To Cy MPBEHCTBEHO NpUBNavYeH-e, aHraxoBawe M 3agp)kaBare

3anocneHnx y TMM KoMnaHvjama.

MpeomeT uctpaxusawa OBOr Mactep paga cy ynpaBo GeHeduuuje M norogHoCcTn y
KOHTEKCTY npuBnadvewa n 3agpxasawa WKT cTtpydrwaka y komnaHujama y Cpbuju.
Ceegoum cmo ga 36or Benuke notpebe 3a 3anowrbaBakeM CTpydwaka y obrnactu
MHOPMALMOHNX KOMYHUKALMOHUX TEXHOSOorMja, KomnaHuje nocexy 3a YyBohenem
BeoMa pasHonukmx beHeduumja koje he 6Butn cuctematmyHo obpaheHe y pagy. Uurb
pagja je uctpaxuTtu kKoje cy To beHedwmumje U NorogHocTn Koje Hyae gomahe UKT
KOMMaHuje, Ha KOju Ha4MH Cy OCMULLIBLEHE M Y YEMY Ce CBE CacCTOju HMXOB 3Hayaj n
BaXKHoCT. U3 Tor pasnora, 6uhe getarsHuje obpaheHo VKT tpxuwTte paga y Cpbuju, ca

CbOKyCOM Ha NpoMeHe N n3a3osBe MNpun 3anowsbaBaky OBOI Kagpa.

Buhe ypaheHa nogpobHa aHanunsa Beh nocTojehux, paHujux ncTpaxveBaka NoBe3aHnX
ca TeMom paga: notpebe 3anocnenux, 6eHeduumje, 3anowrbaBamwe, VIKT Tpxuwre.
Pesyntatn kako gomahmx Tako M CBETCKMX MCTpaxumBaka fogaTHo he objacHutn

pasnuynTe nocmaTpaHe nojaeBe Y KOHTEKCTY npeacTtojehe aHanuae cagpxaja.



Y pagy he 3a notpebe nctpaxmara 6utn kopuwheH MeToa aHanuse cagpxaja, koju he
6uTn npumenseH Ha y3opky oa 50 UKT komnaHuja koje nocnyjy y Penybnuun Cpbujw.
AHanusom he 6utn ytBphHeHo Koje cy To beHedmumje 3ajeaHnyke ko BehuHe KomnaHuja,
no 4Yyemy ce Heke 0of KOMMaHuja UCTU4Yy, Kao W Koje ce crneunmdpmnyHe GeHeduumje
n3gBeajajy. YnpaBo oeHOMEHOSTOLWKUM NocMaTparkem nratopmu 3a 3anolwsbaBare 1
ornaca y UKT unHOycTpuju MOXeMO NOCBefoYUTU KOSMKO ce KoMnaHuje Hagmehy vy
Harnawasaky NorogHOCTK 3a cBoje 3anocneHe. OsuM hemo ce 6aBMTK M3 pasrora WwTo
je obesbehuBawe W 3agpxaBake KBaNMMUKOBAHMX 3amnoCieHnX, Kao U HUXOBO

KOHTMHYMPaHO 3a[10BOrbCTBO, BaXaH acrekT ca KojuM ce MocnoAaBLy Cyo4aBajy.

Kpo3 oBO nctpaxmsare nokyliahemo ga gamo o4roBop Ha nuTawe ga nv cy beHedumumje
3a 3anocrieHe nyKcy3 Unn cy nak HeonxoaHe 3a ycnewHy komnaHujy (BykaHosuh 2022,
ctp. 39). lNopep Tora, ncnutahemo Koje cy aobpoBorbHe BeHeduunje y 0BOM CekTopy
nocrane craHgapg, jep y TOM HagMeTawy KOMNaHuje Texe aa Oyay LWTO NOXerbHuju
nocnogaeay. Takohe, nuTawe of uHTEpeca je kojum OeHeduumnjama KoMnaHuje
3agpxaBajy 3anocrieHe 1 Ha Taj HaumH ycneBajy Aa 6yay OOBOSbHO KOHKYPEHTHU Y TOKY
»JlJoBa Ha TaneHTe" (eHrn. headhunting) koju je TPEHYTHO M Te Kako NPUCYTaH Ha CPNCKOM
WKT TpxuwTy. YNpaBo n3 Tor pasnora geo paga dbuhe nocseheH maeHTUdUKOBaHY
beHedmumnja NnocebHO HaMeH-eHMX HOBO3aAMNOCMEHUMMA, Ka0 U HauyMHMMa Ha Koje ce

nocrnogasum Tpyae Aa ux npuByky.

CTpyKkTypa 0BOr pafa KoHuMnnpaHa je Tako aa hemo Hajnpe y NnpBoM Aeny paga Koju ce
©aBu TEOpPUjCKMM OKBMPOM aHanuse, a nog Ha3vBoOM nornaearba ,l1ojam n geduHucarwe
beHedmumja“ ga geduHuwemo nojam beHeduumja, Kao N heHoMmeHa npuBnavera u
3a[pXaBaka KagpoBa Kao CTpaTellKuM BaXXHOr erlieMeHTa MOCrOBHE MNOSIMTUKE CBake
komnaHuvje. 3atum hemo ce y nornaerbuma ,[lpuBnaderwe kagposa“ u ,3agpxaBahe
KagpoBa“ OCBpPHYTU Ha Teopujcke noctaBke O yno3n 6eHeduumja y npouecnma
npuenadewa N 3agpxaBara Kagposa, Kao N Ha Haj3HavajHuje pesynTtaTte gocagallHbunx
UCTpaxuBaka Ha OBY TeMY Ha KOja CMO HacTojanu ga ce HaoBeXeMo y 0BOM pagy. Y
apyrom geny paga hemo npe ceera getarbHO obpaguTtu Temy kopuwheHux metoga y
nornaespy ,MeTtogonoruja nctpaxusamwa“, a 3atum he 6utn onucaH WNpKn SpPyLUTBEHO —
€KOHOMCKW OKBUP y Aerny paga nofd HasusoMm ,KoHTekcT nctpaxuBama: VIKT cektop y

Penybnuum Cpbujn“. Ogervak ,Pesyntatn nctpaxmeama n guckycuja“ buhe nocsehenu



HacTojarbMMa ga WwTo 60rbe NOEeHTUMUKYjeMOo 1 NPOTYMaYnMMo NogaTke U yBuae 0 Kojux
CMO KpO3 UCTpaxuBawe Jownu. Ha kpajy paga y geny ,3akrbyy4yak u uMmnnukauuvje 3a
MeHaLmMeHT“ 6uhe paTta 3akibyyHa pasmatpawa M Moryhu npegnosm 3a 6yayha

HacTojara Y 0BOj obnacTu.

OEO npBu: TeopujcKkn oKBUPU aHanunse

1.1. Nojam n pedbmHUcawe 6eHecpunLmja

BeHeduumje cy BpCcTa MHOMPEKTHE KOMMNEH3aLuuMje Koje ce KOpUCTe 3a 3aJ0BOoSbaBake
pasnuuntmux Bpcta notpeba 3anocneHux. To cy gogatHe NOrogHOCTW Koje nocrnoasall
npy>xa CBOjM 3anocfieHnma y3 oCHOBHY nnaTty. OHe MOry yKiby4MBaTu pasHe enemMeHTe
NnonyT: NEH3NOHOT M 34paBCTBEHOI OCUrypama, CMopTCKO - pekpeaTUBHUX aKTUBHOCTH,
nnaheHor oacycTtea, griekcnbunHor pagHor BpeMeHa, Harpaga 3a nocturHyha um jow
MHoro Tora (Jlaszapesuh n MapmnHosuh Matosuh 2022, ctp. 95). Heke komnaHwuje npyxajy
b6eHedumumje kako 6u gokasane ga 6punHy 0 NMYHUM NoTpebama CBOjUX 3aNOCNEHUX UMK
3aTO LWTO Xerne [a NOoHyAe aTpakTMBaH U KOHKYPEHTaH KomMneH3aunoHun nakeT ([anetuh
n Knnuypunh 2020, ctp. 119).

Y oBoM pagy heMo ce npe cBera oCBpHYTM Ha TO WTa 6beHedumumje NpeacTaBrbajy, kKakas
je BUXOoB UcTopujaT U Koje cBe nogene nocroje. Victopmja Ham ykasyje Ha To fa je y
novyeunma Hajnpe 6uno o6es3beheHO NEeH3NOHO ocurypawe, Koje Huje buno ceuma
3arapaHtoBaHa 6eHeduumja, Beh camo BOjHUM M MOpHapuykum cnyxoéeHunuuma. Tek
KacHuje, o mno4veTka [eBeTHaecTor Beka oBa MoryhHocT je Ouna pocTtynHa u
3anocrneHMma y gpXkaBHomMm cekTopy. Mako je Taga pacnpocTpaweHocT beHedmumja joLu
yBek Guna y OKBMPY MNOjeauHaYHMX ChnydajeBa, MCTULANKU Cy ce U NojeavHuM nonyT
BnacHuka npegyseha, nopoguue PoeeHTpe m 6paha JleBep koju cy mehy npBuma
pa3sunu 6eHeduumje 3a 3anocneHe (Smith 2004, ctp. 151 - 171). HoBaumje y oBOM
CMUCIY Y TO BPEME CYy YKIbyumBane 6onoBamwe, 30paBCTBEHY 3aLUTUTY, anu n cybBeHumje
3a XpaHy 1 CMeLUTaj 3a 3anocneHe. YNpKoc 0BUM pasHMM BU3MOHAPCKUM UHULMjaTMBaMa,
pa3Boj OeHeduumja 6mo je cnop m obuyHO je daBopu3oBao Tako3BaHe bGene
OKOBpaTHUKe, WTO BMOUMO Ha npumepy Benwuke Bputanuje. Muwrbewe TagallHux

nocrnogasauva je 6uno ga je obesbehmBarwe OCHOBHUX couuMjariHMX gaBaka 3a BehuHy



3anocrneHnx oaroBopHocT Bnage (Smith 2004, ctp. 151 - 171). Kaga je pey o
CjeanseHnm Amepudkum [pxaBama, 3aHUMIBUBO je Aa beHeduumje 3anoCneHnx H1UCY
Oune WKMpoKo pacnpocTpaweHe CBe A0 AOHOLWEeHa 3akoHa O CouMjariHOM ocurypamy,
ogHocHo Tek 1935. roanHe. OBaj 3akOH He caMo fa je Hanarao ogpeheHe 6eHeduumje,
Beh je Heroea npuvMmeHa yBenvko noBehana cBecT jaBHOCTM O 6GeHeduumjama
3anocneHunx. Taga cy ojadany cuHAMKaTU U noyenu ga Tpaxe Buwe GeHeduuuja y
CBOjMM yroBopmma, na ce 36or Tora TpugeceTe roguHe npoLUMor Beka cMaTtpajy kao
nepuoa HactaHka 6eHedumumja 3a 3anocneHe y CjeguwseHum Amepuykum [pxaBama
(Byars, Rue & Ibrahim 2016, ctp. 306 - 308). 3aHnMIbMBO je Aa je u TepMuH dodamHux
beHepuyuja (eHrn. fringe benefits) ynpaso ckosaH y CAL npe Buwe of 50 rognHa of
cTpaHe HauwoHnanHor ogbopa 3a paTtHu pag (Byars, Rue & Ibrahim 2016, ctp. 306).
Hanme, 6eHeduLmje 3anocneHnx YecTo ce ynpaBo HasuBajy gogatHum 6eHedmumjama,
YysMe Ce Harnallaea HMXoBa nepudepHa yrora y KoMneHsalumMoHoM nakeTy. 3HadvajaH
pacT BpeaHOCTM naketa 6eHeduumja TOKOM NPOTEKNMX YeTpaeceT roanHa, nokasyje aa
npuaes ,0o4aTHe” BULLIE 3anpaBOo HMje OBOSbHO ogroeapajyhu. Pasnor Tome je wTo cee
Behn [Oeo y uvHAMBMAYanNHUM KOMMeH3auujama uvHe JofaTtHe wunu goOpoBOSbHe
beHedurumje, Koje ce nak Yewhe gajy y fobpuma u ycnyrama Hero y rotoBuHu (Torrington,
Hall & Taylor 2004, cTp. 611).

beHeduumje cy nakne ,HeHOBYaHWN, UHOANPEKTHU AEO YKYMNHE 3apaje Koju nva 3a b aa
06e36eauM CMrypHOCT 3a 3anocreHe 1 kuxose nopoauue. beHeduunje wrtnte 3anocneHe
O4 pu3MKa Kao LITO cy OonecT, noBpeda Ha pagy, He3anocrneHocT, CTapocT U CMpPT®
(Bornhesuh Munuknh 2020, ctp. 360). YnpaBo u3 ose geduHuumje ce Moxe BUAETU Aa
cy 6eHedmLMje HECYMHMBO BEOMA BaXXHE 3a 3arocreHe, a camum TUM 1 3a MeHalepe
bYACKUX pecypca Koju BoAde Opury Kako O 3anocrieHMma, Tako U O HUXOBOM YKYNHOM
3a40BOSbCTBY. BaxHo je HarnacuTtu ga cy 6eHeduumje gogaTHa HagokHa4a Koja ce gaje
3anocneHnMMa Kao Harpaga 3a npunagHocT y opraHuMsaumjyu, OgHOCHO 3aTo LWTO ocoba
HacTaBSba Aa pagu 3a komnaHujy. Ha taj HaunH 6eHedmumje npeacTaBbajy UHANPEKTHY
HaZoOKHaay, TO jeCT OHe MMajy HOBYaHy BpeaHOCT, anu 3anocneHn Hajuyewhe He gobujajy
HoBaL, Ha pyke. YnpaBo 36or Tora ce 6eHeduumje 0bUYHO He onopesyjy Kao npuxonq,
3anocCrieHnx U y HEKY PYKy Cy BpedHuje 3a 3anocneHe of ekBuBaneHTHuUX nnahawa y
rotoBom HoBuy. Mlako cy Hekaga 6une 3aHemapuBaHe, 6eHeduumje cy gaHac nocrane

TemMa of 3Hayaja noceGHO 3a CTpydhake y obractu MeHayMeHTa JbyACKUX pecypca.



Pasnor Tome je WTO Ccy 3HavajHe 3a NpuBnavere 1 3agp)KaBare 3anocneHnx, anv n 3éor
BENIMKUX HOBYaHUX OBajaHa, OAHOCHO TPOLLKOBA KOje KoMraHuje y OBy CBpXY nsasajajy
(Opnvh 1 MBaHosuh 2019, cTp. 327). YNpaBo kao UHOMPEKTHE HOBYAHE UKW HEHOBaYaHe
HagokHage OeHedumumje npeacTaBrbajy BaxaH [0e0 HaJoKkHage TroTOBO CBakor
3anocneHor. YBnaom y nurepatypy MOXeMO Ce yBEPUTU Aa Cy naeHTudunkoBaHe 6pojHe
GeHeduumje 1 pasnUUMT Ha4YMHK Kako ce oHe mory knacudukosatu (Jecnep 2007, cTp.
232).

Mpema npod. gp bormhesnh Munukmnh (2020) cee 6eHedumumje ce Mory NOAeNUTU Ha:
obaBe3He, 3aKOHOM nponucakwe 6eHeduumje Koje umajy 3a Uurb Aa 3awTuTe 3anocrneHe
oA katacTpodanHmx gorahaja (kao WTo cy HeCnoCoBHOCT 3a pag UM He3anoCreHOCT) U
pobposorbHe GeHedumumje, Koje nocnogasal Hyau 3anocfieHMMa CBOjeBOSbHO, Kao
€NeMEHT KOHKYPEHTHOCTM y NpuUBNaveky 1 3agpaBaky HajKBanMTETHUjUX pagHUKa Ha
TpXkuwTy paga (bornhesuh Munukuh 2020, ctp. 361). 3akoHoMm nponucaHe 6eHeduLmje
Cy OHe Koje uMajy 3a uurb aa obesbene 6e36egHOCT Ha paay, PUHAHCKjCKe Npuxoae u
nomoh y Kpusn. Takohe, kaga roBopymMo O BpcTama Ao6poBorbHUX OGeHedumumja,
n3gBajajy ce nporpamu 3awTtute, OeHedumumje BesaHe 3a oAcycTBa W ycnyre u
norogHocTu. Y nporpame 3awtute ybpajamo beHeduumje Koje MMajy 3a Unrb 3awTuTy
3anocreHnx W HUXOBMX MNopoauua MonyT: MEH3UJCKOr, coumjanHor, 34paBCTBEHOr,
XUBOTHOI M MHBanNuAcKor ocurypawa. beHeduumje BesaHe 3a oacyctBa obyxBaTtajy
nnaheHa n HennaheHa ogcycTBa, rogvllkbe oamope, npasHuyHe aaHe, 6onosama u
oTnpeMHuHe. Tpeha BpcTa koja ce o4HOCU Ha ycrnyre Mmoxe obyxBaTtatu pasnuyute
NMOrogHOCTU 3a 3anoCfeHe, a Heke 0 hUX Cy: NAapKMHI MECTOo, pekpeauuja, nonyctn Ha
poby KomnaHuje, obe3behnBarwe MecTa cTaHOBawa, bpura o geun, CTapum M CIIMYHO.
Ynpaso pobposorbHe 6eHeduumje nocnogasua M MMajy 3a UWb KOHKYPEHTHOCT Y
npusnadewy W 3agpxaBarwy HajKBANUTETHUUX pagHuka Ha TpxuwTy (Bormhesuh
Munukuh 2020, ctp 361 - 362).

Ca pgpyre ctpaHe, npema aytopuma [anetuh un KnuHyuh (2020) 6eHedumumje cy geo
KOMMEH3aumnoHOr nakeTa Koju nocrogasal, HyaW CBOjUM 3arnocrieHumMa u Mory ce
nogennTn y 4YeTupu LUMPOKE Kateropuje. Y npBYy o HUX cnagajy TpaguumoHarnHe
GeHeduymje (HNP. NpMBATHM rPYMHU NAAHOBU OCUrypaka U NEH3NOHW NIaHOBW), 3aTUM

cy Ty v nnaheHa opacycTBa (HNp. roauliky OAMOP, POAUTEIrbCKO O[CYCTBO),
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nekcmbumnHo pagHoO aHraxoBawe M OOHYC nporpamu (HNP. HagokKHada TPOLUKOBA
npeBo3a, NapKWHr, MOMYyCTU Ha Npou3Boge W/vMnu ycnyre, NUYHU KpeauTtu, nnaheHu
obpouun) Kao 1 Nporpamu paBHOTEXE M3MeERNy nocna n NpUBaTHOr XMBOTa (HNP. Nomoh
3anocneHmma n énaroctawe) (Fanetnh n Knunyuh 2020, ctp. 119 - 122). bnaroctawe
(eHrn. wellbeing) 3anocneHUx 4YWHW CNOj MEHTanHor, U3N4Kor, emMOouUMOHaNHOr U
coumjanHor 3gpasrba. [logaTHO, TO je BMCOK HUMBO >XMBOTHOI 3a40BOSbCTBa, ocehaj
KOHTpOme, CBpXe W CMUCMa, Kao M CnocoBHOCT ynpasrbaka CcTpecoM. Takohe,
Bnaroctawe YnHKU ocehaj cpehe, XMBOTHO 3a40BOSLCTBO U JOOPO PYHKUMOHUCAHE Y
XMBOTY, KOje je Beoma BaXHO 1 3a MNOCNOBHM KOHTEKCT. Moxe obyxBaTaTu aKTUBHOCTU U
nporpame Koju uMajy 3a unrb nobosbluare Kako omM3nyKor 3gpaBrba 3anocneHmnx, Tako u
MEHTamnHor, emMouMOoHarHOr un UHAHCKUCKOr acnekTta. YKONMKO nocrogasal Aa
npuopuTeT OBUM TEMaMa, MOXXe NoMONU 3anocrneHnMa aa ynpasrbajy CTpecoMm, nsrpage
ofHoce, NoborbLuajy NPOAYKTUBHOCT U CManse narapawe (eHrn. burnout) Ha nocny. Kako
je cTpec je NOCTao cacTaBHU efleMEHT CBUX MOCMOBHUX OKPYXeHsa jeflaH o, HajBaXKHUjUX
HayMHa ynpaBSbaka CTPECOM je YCrnocTaBfbake paBHOTEXE W3Mely NoCrnoBHOr U
npuBaTHor >xuBoTa (eHrn. work life balance), kao u nocsehmBawe cebu, xobujuma,
NNYHOM pasBojy U hmanykoj aktmBHocT. OTyaa NponcTUYe Aa HasedeHn nporpamMmm mMory

urpatu  KibyyHy yrory y noGosbluaky aHraxoBaba 3anoCfeHMX W CMakbekby

dnykTyauuje.

Beh je nomeHyTO ga TpowkoBwu ynarawa y 6eHeduumje mory Ut Beoma BeENUKM,
y3eBWwM y 063uMp ga rotoBO CBW MOCNOAaBLM NPYXajy HEKy BPCTYy 34paBCTBEHOr
ocurypamsa. Nopen Tora, kako je 6pura o 3gpasrby 04aBHO nocTtana craHgapa 3a UKT
nhayctpujy, y Cpbuju nopen npuBaTHOr 34paBCTBEHOr ocurypawa, 6nmsy 80%
3anocneHnx nma obesbeheH n cuctematcku nperneq of crpaHe komnaHuje (Mamyna
2023). Y3eBLuM cBe 0BO Yy 00631p BeHedumunje npeacTaBrbajy OrpoMaH TpoLlak 3a BehuHy
nocrnogaeaua, Te ce Ha Hux oaBaja oko TpehnHa og HagokHaga u 3apaga (Mnu oko 28%
yKynHe cyme koja ce wucnnahyje) (Oecnep 2007, ctp. 232 - 233). OBe nopaTtke
noTKpensbyje u jeaHo uctpaxueawe 13 2022. rogMHM y KOM je TpoLLaK amepuydkmx
nocrnogasata Ha HeHoBYaHe HakHade 3a 3anocreHe YMHUo oko 32,5% OylieTa 3a ykynHe
HakHage 3anocneHuma. 3aHumIbMBO je uctahu ga je oeaj yaeo nopactao 3a 30% y
nocrnegwnx QeceT roguMHa, a Hajckyniba Mehy wuma je M pgarbe ©beHedumumja

3apaBcTBeHOr ocurypara (Bersin 2022, ctp. 14).
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BaxHo je Harnacutm pa OGeHeduvumje yrmaBHOM HUCY Be3aHe 3a YYuMHaK uWnu
CMOXEeHOCTU rocra, anu ce Hekaga Mory oapefhusBaTu M y 3aBUCHOCTU Of OYyXWHe
OopaBka y KoMMNaHWju UnNn No3uumje y opraHM3aumoHoj Xnjepapxmjckoj CTPYKTYpu. Y Tum
cutyaumjama ce GeHedumumje y ogpeheHoj mepm nocmartpajy kao cumbonu mohu u
npectwxka yHyTap opraHusaumje. Wmajyhm TO cBe Ha yMy nocrnogaBuy YecTo
ocMuwIbaBajy nporpame 6eHedunumja gmsajHupaHe Aa nay y KopucT 3anocrneHnma Koju
uMajy oyxum pagHu ctax. Mnak, nopen xujepapxujcke CTPyKType noctoje u oapeheHu
dhakTopKn KOju UMajy BaxkHy yrnory y cuctemy beHedvumja y komnaHmjama. To cy npe
cBera TpXuvLwTe paga n TpeHOoBW NOHyAe W NoTpaxHwe 3a oapefheHum nocnosuma, anuv
N CUHOMKANHO yApyXuBawe nojeanHux aenaTtHocTn. Beoma Benvku yTtuuaj umajy u
ApyLWTBEHU hbakTopu (HNpP. AemorpadpCckm TpeHO0BWN Y CMUCIY CTapera CTaHOBHULUTBA,
ann 1 NpoMeHsrbMBUX npedepeHumja mnahmux reHepaumja 3anocreHMx) U eKOHOMCKM
hakTopu (HNP. BUCOK Nope3 Ha 4OXo4aK Y KOMBUHaumMju ca NopecknumM onakwvuama 3a
oapeheHe BpCTe faBaka, LWITO AaBaka YMHU NOpecko eduKacHujUM 3a nocriogasua)
(MCaneTtuh n Knunyuh 2020, ctp. 119 - 122).

Kako cmo nctaknm 3Havaj ekoHOMCKMX paktopa v ia ce Ha beHeduumje oaBajajy BENUKK
Oyuetn, oBae hemo ce gotahm BaXXHOCTU KIbyYHUX MokasaTerba ycriexa (eHrn. Key
Performance Indicators - KPI) y cuctemy 6eHeduumja, Kao 1 Mepewa nospahaja
nHBectmumja y 6eHedunumje (eHrn. Return on Investment - ROI). NpumapHu nokasaTters
ycnexa cBux 6eHeduumja je wmxoBa MUCKOPUWNEHOCT M 3a40BOSbLCTBO 3aMNOCEHUX,
OLJHOCHO KONWKWM je Tpowak beHedmumja y 0OHOCY Ha Tpowlak ofnasaka 3anocrneHuXx.
Kako je oBO BeoMa BaXHa TeMa, HEOMNXOLHO je KOHTUHYMPAaHO N CUCTeEMAaTCKO npahewe
OAHOCa TPOLLKOBA M Npuxoga KOMNaHuje, anv n umaTtun y Buay u koje beHeduumje Hyge
Hajéosrbn nospahaj ynarawa. [lopen Tora je BaXHO M JOBEeCTM UX Yy Be3y ca
nokasarterbuma ycnexa nonyt nNPOAYKTMBHOCTU  3anocrieHnx, nocseheHocTw,
dnykTyaumje, peteHumje 1 cnumyHo. Tpeba aHanuaupaTu Ha KOjUu HayMH NpoMeHe
cuctema beHedmumja, kKopenupajy ca rope NoOMeHyTMM nokasaTerbuma, y nepuvogy og
MUHUMYM AB€e O0 TPU rofAvHe Kafia ce U Haye crpoBoje perynapHe esanyauuje cuctema
KomneHsaumja n beHeduumnja. Kako Hyhewe bGeHedumumja 3anocneHMma mMoxe OuTU
CKyrno, KIby4HO je npaTtuTu cBoje nporpame GeHeduunja kako 6u ce ocurypano ga je
WMHBECTUUMja BpegHa TpowkoBa. [logaTHo je noTpebHo npatutn ga 6yay nnaheHe camo

oHe 6eHedmumje Koje cy 3anpaso nckopuwhere. Nocnogasuuma je Beoma 6UTHO aa cee
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oBo byge ypaheHo Ha HajedbmkacHuju HaumH, Bogehu padyHa O BPEMEHY U HOBLUY,
OOHOCHO Aa oBM npouecu Byay ayTomMaTtu3oBaHu, AUrMTannu3oBaHn U CNpoBedeHu npema
nponucuma. locToje ABe BpCTe Mepera noBpahaja MHBeCTULMja: OHaj KOjU KOPUCTU
buHaHCKHjcke nogaTke W CTaTUCTUKY KOPUCHOCTW, U OpYru, BULIE OKPEHYT KynTypwu
KomnaHuje n cpehun 3anocnenunx. OBaj NPBM MHOTO je nakwe namepuTtu ¢ 063npom aa
KOpUCTM CTBapHe NoaaTke Koju ce Hymepudkn obpadvyHasajy (Deloitte 2019). Y koHTekcTy
TPOLUKOBa yrarakwa BaXHO je MMaTh Ha yMy nokasaterbe WCnnaTMBOr ynarawa y
ucnpasHe G6eHedumumje. Tako Kaga je pey O 34paBCTBEHOM OCUrypamwy, npema jeaHoj
cTtyavju komnaHvje Avalere Health HaBoau ce ga he npoduT o nospahaja nHBecTUUmje
y 34paBCTBEHO OcuUrypawe nopacTtu y npoceky oko 147%. 3a cBakv noTpoLlleH gonap,
nocnogasum he gobutn $1,47 Hasapg y Buay puHaHcujcke 6eHedumumje (Avalere Health
2022).

Y HacTaBky heMo ce dhokycupaTn Ha nnaheHa ogcycTsa no pasnmyntum ocHoBama. Ca
CTaHOBMLUTA KOMMaHwuje, nporpammn 6eHeduumja Be3aHN 3a OACYCTBO NoapasyMeBajy:
rogvuwe OoAMope, HepadHe AaHe, oacycTBa 3060r CMpPTHOr criyyaja, BOjHY Cryxoy,
bonosake, OOCYCTBO padu HayyHor paga wnu creuujanusaumje, 6onecTt unaHa
nopoauue, NnopoanrbCKo OACYCTBO M nnaheHo oacycTBO 3a oyeBe. VIHTepecaHTHO je aa
BuLwe o 60% Behnx KOMNaHwja Hyan pasnuuuTe nporpame 3a 6onoBake, JOK HEKE Yak
OTKYMsbyjy HeuckopuwheHo ©onoBawe Ha Kpajy rogmHe Tako LWWTO nnahajy cBojum
3anocrneHuma ogrosapajyhy HagokHagy 3a cBako HeuckopuwheHo GonoBarwe Ha Kpajy

roguHe (Thorpe & Homan 2000, cTp. 72).

Y Penybnuum Cpbuju 3anocneHmma cy Ha pacnonarawwy pasnuuute Bpcte beHeduumja
y 3aBMCHOCTU Of OpraHu3auuje nocrnoBawa, pagHor cTaxa, pagHor Mecta U gpyrux
dakTopa. OgpeheHe HakHage cy 3aKkoHCka obaBesa, Kao LTO Cy coumjanHo ocurypame,
ocurypame 3a Criyyaj HesanocrneHocTu, 06aBe3HO 34paBCTBEHO M NEH3MN|CKO ocurypame,
Kao 1 nopoaurbcko oacycTtso. Hajuyelwhe kopuwheHa HakHaga je nopoanIbCKO 04CYCTBO,
Koje kopucTe 3anocneHny 77,8% npmuBpegHux gpywrtasa. OCHOBHa, 3aKOHOM MponucaHa
AaBaka o00yxBaTajy MNEH3MjCKO W 30paBCTBEHO OCUrypawe, OOK AodaTHe HakHage
o6e36efyje npuBpeaHO OpyLUTBO, U3 CONCTBEHUX cpeacTtasa (Jlazapesuh n MapuHosuh
Matosuh 2022, ctp. 95 - 99). /cTo Tako, pacnonoXxmeun gaHW roguLlker ogMmopa 3aBuce

of BuLLe dakTopa. Mpema 3akoHy o pagy Peny6nuke CpGuje Oy>KunHa roguilser oamopa
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yTBphyje ce Tako WTO ce 3aKOHCKM MMHUMYM of 20 pagHux gaHa ysehaBa no OCHOBY
AornpuHoca Ha pajy, ycnoea paga, pagHOr UCKyCTBa, CTPyYHe cripeme 3arocieHor u
ApYyrux Kputepujyma ytepheHnx onwTnmMm akTtoMm Unm yroBopom o pagy. MehyTtum, Heke
KomnaHuje omoryhaBajy n HeorpaHnieH 6poj AaHa roguker ogMmopa, WTo je nocrana
nocebHo nonynapHa 6eHeduumja nocneawmnx roguHa y CjeanieHuM AMeEpUYKMM
OpxaBama. Tako je, Ha npumep, KomnaHwuja Netflix mehy npBuma yBena oBy norogHocCT
3a CBOje 3arnocneHe y3 MOryhHOCT [a KopucTe HeorpaHudyeH oamop 6e3 gopartHor
opobpewa nnun HajaBe. OBakBa oaslyka CMakbuna je KoMnaHuju gogatHy GupokpaTunjy u
agMVHUCTpaTMBHE TPOLUKOBe npahewa Ko je u kaga Ha oamopy. Ca gpyre cTpaHe,
NPUBYKNaA je 1 3agpana y KoMrnaHuju BpXyHCKe 3anocreHe, anu u curHanuanpana cemma
[a NocToju noBepemnse y nx aa he ga noctynajy ncrnpasHO No 0BoM nutakwy. HecyMmwnseo
je 4a ce Ha 0OBaj Ha4YMH 3anocneHn NOACTMYY Aa ce noHawajy ogroBopHo (Hastings &
Meyer 2021, cTtp. 76 - 77). [JoHocoum oasiyke y OBOj KOMMNaHWju cmaTpajy Aa UM je OBO
Ouna ncnpasHa NoOcnoBHa OAsnyKa 1 ia cy 3anocreHu Koju KOpUCTe roauLlibu OAMOp Ha

0Baj Ha4YMH CpPENHNjU N NPOAYKTUBHU]U.

Y3eBLK cBe 0BO y 0031p, n3HeHahyje nHgpopmaumja ga 3anpaBo MHOMM 3anoCreHn He
Kopucte oaMop Koju UM cnefyje no yroBopy o pagy. WctpaxuBawe Koje je cnposeo
Glasdoor nokasyje ga 3anocrneHu y AMepuunm Kopucte Tek oko 54% paHa roguvilmer
oamopa Ha koje umajy npao (Hastings & Meyer 2021, cTtp. 14). C Tm y BE3K, Y MHOTUM
KoMnaHujama nocToju npaBsuno obasesHor kopuwhera ogmopa. Mako moxaa genyje ca
jeoHe cTpaHe orpaHudaBajyhe, ca gpyre cTpaHe noAcTudye 3anocreHe fa UcKopucte
3acny>xeHu roauwkn ogmMop. NlocmatpaHo 13 NCUXOSOLLKE NepernekTnBe, MHTEPECaHTHO
je 3amucnuTn cuTyaumjy aa ce rogulliibbn ogMopuy Y NOTNYHOCTM YKUHY U NpeTnocTaBka je
Aa Taja 3anocneHu nocTajy CKNoHW Aa y3umajy jow Makwe cnoboagHux gaHa. [lo oBora
ou morno gohu 36or goOpo No3HaTor heHoMeHa Koju NCMxorno3u HaswuBajy aBep3uja
npema rybutky. Haume, cmatpa ce ga reyam mp3e ga rybe oHO WTO umajy, Yak u Bulle
Hero wTo Bone ga aobwujy HewwTo HOBO. Tako cyo4veHun ca moryhHowhy ga HewTo narybe,
YMHE CBe WTO je Y HMX0BOj Mohu ga rybutak msberHy. 3akibyyak je ga YKONMKO
3anocneHoMm Huje yHanpea nogerbeH ogpeheHn 6poj AaHa 3a rogviiibn 0gMOop, OH MMa
cTpax aa he nx uarybutu, na he ce moxaga oanyy4nTn ga ux yonwTe n kopmuctu (Hastings

& Meyer 2021, cTp. 14). OBaj (heHOMEH MOXE Aa HaM yKaxke Ha TO [a je 3a CTpyYhake y
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obnacTtn rbyackux pecypca BaXHO M NaxSbMBO ykuaatu GeHeduumje 4Yak U OHe Koje

3arnocreHn rotoeo U Aa He KoOpucTe, ynpaso U3 ropenomMeHyTor pasrora.

Kaga je ped o 6eHedmumjama koje rapaHTyjy pniekCMbuHOCT Kpo3 pasnuuunTte obnuke
paga, OHe Cy npemMa wucTpaxusawMma nocebHO omurbeHe 3anocneHuma. [pema
dnekcmbmnHoM pagHOM aHraXkmaHy, 3anocrneHu mMory nsabpaTtu nokauujy ca koje he ga
page v pacnopej pagHuX caTu, nog ycroBoM fa ce pagHu 3agjaum obaBe Ha Bpeme.
XnbpuaHn HaumMH paga KoMOMHyje pag U3 KaHuenapuje u pag Ha aarbuHy (eHrn. remote
work) y 3aBucHocTu of noTtpeba nocna wnu npedepeHumja 3anocneHux. Tako cy
XnbpnagHn pag u dnekcubunHo pagHo BpemMe Beh HEKONUKO roguHa yHasag gobpo
npuxsaheHa nocrnoBHa npakca. Tome wnge y npunor nogatak u3 2021. rognHe Koju
nokasyje ga je suwe of 50% 3anocneHunx y CjeanweHum Amepuykum [dpxaBama
CNpeMHo Aa ce ogpekHe Yak 5% cBoje 3apage 3a MoryhHocT paga Ha garbuHy (Bersin
2021, ctp. 3). Ca M y Be3u, uctpaxusara nokasyjy ga og 2021. roanHe, a noBe3aHo
ca naHOeMunjoM BMpyCa KOPOHe, KaHaudaTW reHepanHo Tpaxe nocrnose ca
hnekcMbunnHMMm pagHMM BpeMeHOM, OAMOPOM W onuujama 3a paj Ha farbuHy, Kao u
nomoh 1 nnaheHo NopoaAnIbCKO/POAUTENLCKO OACYCTBO. Bpoj rbyam Koju page Ha AarbuHy
CTanHo pacte TOKOM [rOAMHA, anu je nojaBa naH4emMuje MpoMeHwuria cutyauujy
apactudHo. Y nocnegwnx HEKONWKO roguHa OTNpUMWKE jedHa 4YeTBpTMHA CBUX
3anocrneHux pagu Ha garbuHy un HMje nsdHeHahyjyhe ga cy pagHa mMecrta Koja He 3axTeBajy
Jonasak Ha nocao npuvBrayHuja oHMma Koju ra Tpaxe (Bersin 2022, ctp. 6).
NcTpaxmnBane cnposeneHo y Cpbuju nog Hasmsom ,LLta To pagu nporpamepe?” ns 2023.
yKkasyje Ham Ha To ga 3anocrnenn y VKT uHaycTpuju npouewyjy Aa pan Ha garbUHy
NO3UTMBHO YTWYE W Ha NPOAYKTUMBHOCT WM MEHTaANHO 34paBrbe 3anocreHux, AOK
npeacTaBHULM KOMMaHWja y Mak0j Mepy Noapxasajy TO MullIbere. VIHTepecaHTHoO je
nMaTn y Buay nogartak kaga ce yame y 063ump konuko aaHa 3anocnenun y KT nHayctpujm
npoeBoae pagehu Ha JarbWHy, a KOMMKO Y KaHuenapwuju, pesyntatu nokasyjy ga 58%
ncnutaHuka koju page y MKT komnaHunjama y Cpbuju page Ha garemHy (Mamyna, 2023).
Mnak, BaxHo je uctahu pa jegHa rpyna CTpydksaka rby[CKMX pecypca cmaTtpa Aa
dnekcmbunHo pagHo BpemMe Moxe OUTU KOPUCHO Kako 3a 3anocrieHor, Tako U 3a
nocrogasua. 3anocneHn cy y MOryhHoCTM ga paje Bulle Ha OHEBHOM HUBOY ako
KOHTPOSMLLY Kada Nnounkby U Kaga 3aspluaBajy pagHu gaH. Mehytum, HegocTtaTak oBora

HauMHa paja Hekn BuAe Yy HEernocTojawy jacHe rpaHuue uamehy pagHor BpemMeHa u
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oaMopa of nocna. [lok ca pgpyre cTpaHe, nocriogaBuu Mory Aa Buae nosehatrse
NpoOYKTUBHOCTHU jep ce 3anocneHn He ocehajy y>kyp6aHo unm noa NnpuTMcKoM Aa 3aBplue

CBOj CBaKOAHEBHW Nocao rpe Kpaja gaHa.

Kaga je pey o cTpecy Ha nocny, BaXxHO je GpMHYTM M O TOM acrnekTy, Tako ga cy
3anocneHnma Hapounto gobpoaowne 6eHeduumje Koje NoapKaBajy 3Hayaj MeHTanHor
3gpaerba. pegHocTt ko 6eHeduumja Koje Cy yCMepeHe Ha O4yyBawe MeHTarHor
3[paBrba je LTO OHe He caMO Aa MOry NMPOMEHUTU XMBOTE 3anocreHunx, Beh gosoae Ao
TOora ga ce 3anocneHu ocehajy nogpxaHo of komnaHuje y kojoj page. OBa norogHocT
MOXe [OBECTU 00 nakwer npusnavewa, Beher 3agpxaBawa v Oorber aHraxoBaka
3anocneHnx. Kao npumep oBe ©6eHeduunje wusgsojuhemo CumeHcoB npojekart
yHanpehewa MeHTanHor 3gpasiba 3anocrneHux. Y TOj KOMMaHwWju yBedeHa je HoBa
MOroAHOCT Koja je nogpasymeBarna dopmMupare TuMa 3a paf ca 3anocreHuma Koju ce
ocehajy aHkcuosHo. [lporpam je popaTtHo npunaroheH crneundunyHnm notpebama
3anocneHux Koje cy bune ucnutaHe noMonNy ynnTHWKA Unn nNojeanHavyHnX pasroBopa ca
EeKCTEePHUM KOHCynTaHTUMa. Pe3yntaTtu cy NpuKynSbeHW Ha HUBOY TMMOBA M HA OCHOBY
TOra Ccy KpempaHu TUMCKN TPEHMH3W Ha pasnuuute Teme (Ha Npumep, Kako nNpenosHaTu
CTW KOMYHMKaLMje KOju HEKOME oAroBapa WM Kako Mpenos3HaTu Kag HeKo y TMMy mma
npobnem). MNopen Tora cy y OKBMPY 34paBCTBEHOr NakeTa yBenv Kao AoAaTHY NOroaHOCT
W pasroBop ca ncuxoTepaneytoMm, Mo 4Yemy cy ce AeUHUTMBHO WU3OBOjUnuM oA
KOHKypeHuuje. MNMocebHo je 3Ha4vajHO HarnmacuTu TOo fa je notpeba 3a ynpaBo OBOM
beHedumumnjom gowna og CMMeHCOBUX 3anocreHnx, Tako Aa je KoMnaHuja ogrosopuna
Ha wux (MunaguHosuh 2021). Ca gpyre cTpaHe, gomahe ucTpaxuBake nnatgopme
Osiguranik.com ,lLItTa To pagn 3anocneHe?” n3 centembpa 2022. rogmMHe nokasyje aa je
npeko 80% 3anocnennx o noveTka naHaemmje ocetuno nosehaHy 6pwury, ctpec unu nag
pacnonoxewa, Te Aa umajy Behy notpeby 3a nporpammma ncuMxosiowKke nogpLIKe Hero
LUITO TO KOMMNaHuje npeno3Hajy. OBe Hanase Tpeba MmaTtu Ha yMmy NPUINKOM NiaHupara
naketa 6eHeduumja, y3eBwn y 063mp Aa je aHanmM3OM YCTaHOBIbEHO Aa YKIbydMBaH-€

3anocneHux y nsbop beHedumumja nocraje Hou ctangaps (Mamyna 2022).

Benuku je 3Havaj n 6eHedmumja y OKBMPY ydera 1 pasBoja 3anocreHunx, a nocebHo jep
nMajy OBOCTPYKM edpekaT: noMaxy 3arnocrieHMma y NMYHOM U NpodeCcruoHanHoM pacry,

OOK UCTOBpeMeHO KOpucte W1 nocrnogasuy Kpo3 nosehame npoAYyKTUBHOCTN,
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3aJ0BOSbCTBA 3arnoCfeHnX U 3aapxaBara TaneHarta. Y nocnegwux HEKONUKO roguHa
yrnaBHOM Ce UCTU4Ye TeHAeHUMja KOjOM ce Mpyxa npunvka 3anocneHvma ga uarpage
BELUTUHE KPO3 pasnunyuTe npojekte, ceMmHape, HacTyne, MEHTOPCTBA, yMpeXxaBahe Nnm
yyecTBoBawe Yy gorahajuma (Bersin 2021, ctp. 53). beHeduumje Tor Tvna mory 6utn
OCTBapeHe M KpOo3 pasnuuute edykaTMBHE cajpkaje: opraHu3oBake npefaBaka Ha
HMBOY KOMNaHWje, y4ere CTpaHor je3nka, obyke 3a nugepe, a npumep mMory 6utiu n cecuje
Aerbewa 3Hawa Yy OKBUPY EKCNEepPTCKUX 3ajegHuua y komnaHmju Levi9 Technology
Services. [lporpamu pasBoja npyxajy 3anocneHuma Mnpunnky ga yHanpege cBoje
BEWTMHE W pa3Bujajy ce npodecnoHanHo. OBO He caMO Aa KOPUCTW 3anocrneHuma y
HMXOBOj TPEHYTHOj No3numjun, Beh ux npunpema un 3a 6yayhe nsasose, omoryhasajyhv um
na Hanpegyjy y kapujepw. lNopepn Tora, 3anocrneHn Koju ce HenpecTtaHo ycaBpluaBajy
HepeTKo nocTajy edumkacHuju y obaBrbawy CBOjUX 3agaTaka, LTO AUPEKTHO YyTU4YE Ha
NpOAYKTUBHOCT 1 KBanuTeT paga. [Nporpammn obyke omoryhasajy 3anocneHuma ga nparte
HajHOBMWje TpeHOoBe M TexHosoruje y cBojoj obractn, wTo je nocedbHo BaxHo 3a UKT
MHAOYCTPUjy. TUMe MOXEeMO 3aKibyyuTW Oa nporpamMuv HaMeHhseHW yyewy WU pasBojy
3anocrieHMx noacTudy gopdataH  ycnex KoMMaHuje Yy  KOHTEKCTy nosehaHe
NpOAYKTUBHOCTW, MO3UTUBHE KynType KomnaHuje, nosehawe cBectM o OpeHay u
penytaumju. MoryhHOCTM CTuuaka KOPUCHUX BewTuMHa, Takohe Mory nomohn y
npusnayewy TaneHarta n nosehatn 6poj kaHgmaaTta 3a nocao. 3anocneHu he 6utn BuLwe
aHraxxoBaHum ako ocehajy oa UM ce npyxa npunuka ga KapuvjepHo Hanpeayjy, Te cy
beHedmumje 3a yyewe M pas3Boj O4NMYaH MNoACTMUAj] M 3a 3amnocneHe ga OCTaHy Y
KOMMaHuju. Y TOM CMUCHY 3anoCreHn Koju nmajy npunnky 3a yderwe n pasBoj 061MyHO cy
3a40BOSbHMjM  CBOjUM nocrioM jep ocehaj ga nocnogasal yraxe Yy HMUXOB
npodecruoHarnHn pact 1 Moxe CTBOPUTU MO3UTUMBHO pafHO OKpyxewe. [Npema jegHoM
nctpaxusawy paheHom y CjeguweHnm Amepudknm [pxaBama, y oksupy Lumina
asoroavwke ctyauje, 6eHeduumje 3a yderwe M passoj Mmajy nospahaj ynarawa of
129%. OBO cBe yKkasyje Ha TO KakaB je 3Hauvaj ynarawa y 6eHeduumje 3anocneHnx Ha
3agpxaBare 1 peTeHuujy, CBe JOK Ce TO pagu y cknagy ca wuxoBuM notpebama u y3

npaherwe uHaHcKjcke ncnnaTmeocTn komnanumje (Lumina 2016).

Ceegoum cmo 1 aa cy Ha VKT TpXuLTy paga npucyTHE 1 pasnuynte norogHoOCTU Koje ce
ogHoce Ha ApywTBeHu xuBOT. OHe YKIby4yjy oOpraHu3oBawe Wu3neTta, CropPTCKUX

TakMuyera, TMUMCKUX 1 OPYrMX KOMNaHWjcKuxX apyxena (eHrn. teambuilding). Ynpaso ose
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aKTMBHOCTM MMajy 3a UW/b jayawe MUHTeprepcoHanHux ogHoca u noborbliaBarke
3a[10BOSbCTBA 3aMnocrieHux U CcTBapawe TUMCKOr gyxa. TuMCKe WM KoMnaHujcke
aKTMBHOCTW, 3ajedHU4YkM obpouM Yy pecTopaHMma ca Korerama Wnu  CrvyHe
MaHudgecTaumje nmajy nosmtmeaH edekart U cBakako AonpuHoce ga 3anocneHu ocehajy
Aa je komnaHuju ctano o wux. OBaj TpeHa ykasyje 1 Ha TO [Ja NocToju TeHaeHumja aa

nocriogasum nMajy cee Behy ynory y xXmBoTuma cBoOjux 3anocrieHux (Bersin 2022: 14).

lMocTojn jow MHOWTBO APYrMx Ao4aTHMX Mnu JobpoBorbHMX GeHedmumja koje mory
3HaA4YUTWU 3anocrneHMMma 1 ynpaBO OHE KOMMaHuje Koje ux mmajy obesbeheHe, npase
pasnuKy Ha TPXMLUTY NOXESrbHUX nocnogaBaua. Heke of ux Cy: KaHuenapuje y Kojuma
je posBorbeHo goBoauTu KyhHe rbybumue, GecnnataH MapkuHr, ycryre npetnnarte
(cnoptcke kapTtuue, Udemy, Netflix), nepcoHanHn nnaH ncxpaHe, obesbeheH obpok y
KaHuenapuju, akuuje komnaHuje, crnobogaH gaH Ha poheHngaH 3anocneHor, npuBaTHO
MEeH3MjCKO ocurypame, MOKMoH Bayvepu, nnaheHe CTOMaTONOLIKE Yycnyre, TPOLLKOBU
npeso3a, cnyxbeHn aytomobun, mMobunHu TenedoH, ann n (UHAHCK|CKU CaBETHUK.
3aHnMIbMB NpuMep Aajy U nojeauHe KoMnaHuje Koje cy A03BoNvie 3anocneHnMa ga Ha
npasHoj Napuenu y gabdpuykom kpyry raje nosphe (Opnuh n MBaHosuh 2019, ctp. 333).
Jow jegHa, HOBWja, BapujaHTa oBe TeHAeHUMje jecTe 3aKkynibuBake U U3HajMIbMBaHe

GaluTe 3a cBOje 3anocrneHe, WTO koA HUX NOACTMYE 3ApaBe XUBOTHE HaBUKeE.

Csegoun CMO KOMMKO nocriogasuy mory 6uTn Bpno KpeaTuBHWM y NOHyAu AOAATHUX
OeHedumumja, a nocebHO Kaga je ped o komnaHujama Ha KT TpxuwTy paga wrto he ce
aeTtarbHuje obpahmuBatn y HacTaBky. Ta KpeaTMBHOCT YMHOIroOMe MpaBu pasnuky,
nosehaBa NOXerbHOCT paja Y TakBOj KOMMNaHWj1, ann ytuye U Ha yHanpehemwe XnBoTta
nojeguMHaua wM nocpefHo ApywTBa Yy uUenuHu. Y nocrnefwe BpemMe passBuja ce
dnekcnbunHmju npuctyn 6eHedumumjama (Opnuh n Neanosuh 2019, ctp. 335). Tako ce
cmatpa ga he ©OygyhHocTt y um3bopy OGeHeduumja OGuTK npyxawe MOryhHOCTU
3anocneHMMma ga [o M3BECHOr cTeneHa OGupajy norogHoOCTW. YNpaBo je TO je HOBWUjU
NpUCTYyN Koju ykrbydyje obesbehuBare dnekcndbunHmx mnsbopHux b6eHedumumja. Oa
dnekcnbmnHocT nogpasymeBa npyxakwe MoryhHoOCTM 3anocneHmma ga 6upajy oa yera
he ce cactojatn wuxoB naket beHedumumja nnu ga gobujy Npunuky ga nperosapajy o
cagpxajy Tor naketa. YKynHy BpegHOCT nakeTta ogpefyje nocnogasad, anu 3anocnexHu

oAny4yjy Koju ogHoc M3mehy roToBMHE M pasnuyuMTUX TUMOBa HakHaga >ene. Tako ce
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cnpevaBa pacunawe cpeacrtaBa M nocrnogaeal gobuja makcumarnHy BpedHOCT 3a caB
noTpoweH Hoeau. TpaguuuoHanHu naketn OeHedwuumnja cy moxpga Ounm Buwe
doKycupaHM Ha 3afoBoSbaBake noTpedba nopoguue Koja ce cacToju of 3anocrieHor
MyLLKapua, rnase gomahuMHCTBaA, CYNpy>XHUKa KOju pagu Ha farbuMHy W OBOje OO Tpoje
Adeue, ann gemorpadcka ce cutyaumja npomeHuna. fJaHac 6u reHepaumjcke pasnuvke
Tpebano 036urbHO y3eTn y 063mp. Ha npumep, nowTo he ,reHepaumnja 3” (eHrn. Gen Z)
YCKOPO MocTaTh LOMWHAHTHA reHepaumja Ha TPXUWTY paga, naketn beHeduumja 6m
Tpebano ga 6yay Buwe y cknagy ca HMXOBMM BpeHOCTMMA U XXMBOTHUM CTUIIOM.
MnaHoBK hnekcnbunHux GeHeduumja mory nmaTn MHore obnuke, a rnaBHa pasnuka je
mMefy OHMMa Koju cy NoTnyHO orieKCMOunHM n OHMMa Koju 403BOSbaBajy oapeheH HMBO
dnekcnbunHoctn yHytap oapeheHux rpanuua. lNpeu omoryhaeajy 3anocneHuma na
cnoboaHoO oanyyyjy O CONCTBEHOM MAKETy M [a ra YecTo Memajy. Y TakBOM pexumy,
3arocrieHn MOXe 3aMEeHUTU CBe HakHaZe 3a rOTOBMHY WUInv Aynnvpatn gaHe ogmopa y
3aMeHy 3a cMakere 3apage. MHoro yewhe NOCTOjU M3BECTaH CTeneH OrpaHuyder-a,
3anocneHu umajy ogpeheHm ocHoB 6eHeduumja, a octatak je donekcndumnan (Opnuh u
MeaHosuh 2019, ctp. 335 - 337).

C ob3npom ga komnaHuje ofBajajy Benuke Oylete Ha HeHoBYaHe GeHeduunje unje
BPEeaHOCTWN 3anoCrieHn YeCTO U HUCY CBECHW, BaXHO je Aa gogartHe GeHedwuumje Koje
KOMnaHwuja npyxa 3anocrneHmma 6yay y cknagy ca huUxoBUM TPEHYTHUM UHONBUAYANTHUM
notpebama. Ha npumep, ako ce 3anocrneHn cyo4vasajy ca TELKUM Nepnogom, KOPUCHO
Ou BMno nmaTn NogpLUKy MCUXosiora, ako Xene fa yye u ycaeplwasajy ce, Tpeba nm
NOHYOMTU CNKUCaK KypceBa U edykaumja. YKOMMKO UM HedocTaje pusmyke akTUBHOCTH,
KOpucHO 61 6mno noHyanTn mMoryhHOCTM 3a pekpeauujy, NonyT nneca, NnvBaka Unm
DOaBrbera gpyrMm CnopToM Kako 6K ce 3anocreHn onyCTUM HakoH HanopHOr pagHor
AaHa, unm pnekcmbnnHo pagHo Bpeme 3a OHe KOoju Xerfe Aa NpoBeay BuULle BpemMeHa ca
nopoauuom. Wnak, noctoje MHOrobpojHM Hegoctaum cuctema rEKCUBUNHMUX
GeHedumumja koju Mory o06jacCHUTU HUXOBO CMOPO MNpuxBaTake Yy oapeheHuMm
KomnaHujama. Npumenbe nogpasymeBajy U KOMMNIMKOBaHY agMUHUCTpauuWjy, O4HOCHO
npobreme Koju Cy y Be3n ca UCnywaBakeM UHOMBUAYANHUX 3axTeBa 3anocreHunx, a Ty
CY W N3a30BU ca CIOXeHMM obpadyHMMa TPOLLKOBa 1 nogaumma. Y3 cBe 0BO, OKOSTHOCTU
y KOjMa XuBe 3anocfneHn Mewajy ce TOKOM BpeMeHa U MOory Aa yYMHe HUXOB nakeT

HeoAroeapajyhum, WTO npucurbaBa nocrofdasua da peamsajHupa nakeT y3 gofatHe
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TpowkoBe M m3asoBe. OBO cBe MOXe goBectu o notpebe ga ce nnahajy ckynu
KOHCYNTaHTU U UHAHCKUJCKN caBeTHUUM Koju 6u noapxanu OBO KpeTakwe Ka

dnekcnbunHoctu (Torrington, Hall & Taylor 2004, cTp. 611).

3aHuMIBLMBO je Takohe n NuTake n3asosa y ogabupy 1 ocmuwrbaBawy beHedurumja 3a
3anocneHe, OAHOCHO MOryhHOCT noOTeHuMjanHor He3agoBoSbCcTBa 360r nakeTa
OeHedmumnja. Heknm aytopm cmaTpajy Aa HarpahuBawe MeHauepa [LOoAaTHUM
beHedmumnjama onakwasa u yHanpehyje HUXOB pag M NOACTUYE MPOAYKTUBHOCT, AOK
Apyrn cmaTtpajy aa paha cgppyctpaumjy 36or HejeagHakocTn y 6eHedmumjama (Jlazapesuh
n MapuHoBmnh Matosuh 2022, ctp. 97). Takohe, Tpeba pasmoTputTn u TO ga je
b6eHedumumja Kojy je komnaHuja omoryhmna (Mnu Huje omoryhmna) 3anocrneHom 3a hera
NMOrogHOCT YKOSMMKO je OH Tako nepuunupa. Npumepa pagn, yKONMKO HEKO 0 3anoCreHux
HWje BO3ad, 3a Hera Huje NorogHOCT YKOMMKO MMa MOryhHOCT da KOpUCTU crnyx6eHu
aytomobun. Tako he 3anpaBo BpegHOCT beHedmumja 3aBUCUTU O CrieLnPUYHE XXUBOTHE
cuTyaumje nojeguHua m He Tpeba Oa HAc M3HEHaauM uYvkbeHuua ga MnorogHocT U
6eHedrunje MHOMM 3anocneHn Mory y3eTu 34paBo rotoBo. Hekaga moxe gohu o tora
Aa je nepuunupaHa BpeOHOCT naketa 6eHeduumja BepoBaTHO pasnuuMTa 3a CBaKor
3arnocrieHor jep 3aBMCW O TOra LwiTa 3anocreHun Xene ga nocturHy beHeduumjama
(MTaneTtuh n KnuHyuh 2020, ctp. 128 - 129). To moxe 6uTtn camo jeaaH of n3asoBa, Tako
Aa je n pobpa KOMyHMKauuja ca 3anocreHmma y Besn ¢ huxoBum beHedmumnjama Bpo
BakHa. Kaga je pey 0 TOMe KOMMKO YeCTO KOMMaHWje KoOMyHuumpajy nHgpopmaumje o
OeHedmumnjama npema muctpaxusawy 0 OpeHaupawy nocnogasua u3 2021. roguHe
yrnaBHOM je TO Ha roguwHkeM HMBOY, (nogaum nokasyjy TakaB pesyntat y 64%
cnyvajeBa), 4OK OKO TpehrHa aHkeTMpaHMX KOMNaHwja caonwTasa o 6eHeduumjama gBa
nyta roguwme. [NaBHa cpeacTtBa KOMyHuKaumje 6eHeduumja cy: enekTpoHcka nowTa
(86%), nHTepHn noptanu (71%) v gorahaju Ha kojuma ce okyrnsbajy 3anocneHn (43%)
(Musat 2021). Hekn nocnogasum cy yctaHoBunu nocebHe cncteme 3a obaBelLTaBake
3anocrneHmx o GeHedwmumjama, jep ako nocrnogasal, Hema CUCTEM KOMYHMKauuje o
OeHedmumnjama, 3anocneHn moxe OUTM MOTAYHO HeuHdopMucaH Yy Be3n ca
OeHedurunjama Koje KomnaHuja Hygu. Tome uay y npunor nogaum uctpaxusamwa ,Crtamwe
OeHeduta 3anocneHunx y Cpbujn” mns 2021. roguHe koju nokasdyjy ga csera 30%
3anocreHnx Kopucte cse GeHeduumje Koje MMajy Ha pacnonarawy, LOK CBaku netu

NCNUTaHWK TBPAW Aa He KopucTu beHeduumje yonwrte. HenckopuwheHocTt 6eHedmumja
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npeacTaBrba AodaTHU TPOLLAK 3a KoMMaHujy, na Tako camo 42% 3anocneHnx TBpau aa
y NOTAYHOCTWN KOPUCTW AocTynHe beHeduumje. Apyrum pednma, ckopo 60% 3anocneHmnx
He ycnesa A0 Kpaja Aa MCKOPUCTM OHO LITO UM je koMnaHuja obesbeamna, 4ecTo u
nnatuna. Ckopo TpehmHa ncnutaHuka nsjaBrbyjy Aa He Kopucte cee beHeduumje Koje cy
UM OOCTYMNHEe 13 pasnora wTo HUCY npunarofeHn kuxoBum notpebama, a 26% kaxe ga
UM cama npupoja nocna He JO3BOrbaBa Aa A0 Kpaja uckopucte gocTtynHe 6eHeduumje
(BykaHoBuh 2022, cTp. 40).

Y HekoMm wupem cmucny Tpeba nmaTtu Ha ymy Aa, OCUM LUTO NOCNoAaBLM OLEH Y)Yy CBOje
3anocneHe, 3anocrieHn cBe Bule MOry Kpo3 OeHeduumje Oa BpegHyjy CcBoje
nocrnogasLe. 360r Tora Cy aHraxoBaHW W afekBaTHO CTPYKTYpUpaHW KOMMEH3aLMOHU
nakeTu Ba)KHW 3a NOCIOBHY OpraHu3auujy, 3a npuenayere 1 sagpxaBame 3anocrneHux,
KOjU Cy KIby4 3a KOHKYPEHTHO, NpoduTabunHo n ogpxmeo nocnosawe (Jlazapesuh u
MapuHosuh Matosuh 2022, ctp. 98 - 99). C Tum y Be3u, noxerbHo 6u 6uno esanynpatu
KONMKO Cy 3anocrieHu 3a4oBOoSbHU noctojehum GeHeduumjama, a 3atmm obpagutu um
aHanusmpaTtu kbuxose ogrosope. Tume ce Mmory npunarognuTy U yHanpeauTu nocrojehe
OeHedmumje y cknagy ca noTpebama 3anocrneHux, anv U uurbeBMMma KomnaHuje. Y
KOHTEKCTY TpeHYTHUX okonHoctu Ha WKT TpxuwTy paga noroheHoMm uHdMauunjom,
ynpaBo ce uagBeajajy nocnogasum Koju 1 'y KPU3HUM CUTyalMjama uMmajy oaBojeHe bylete
3a nosehawe 3apaga, npowwupewe msbopa GeHedumumja, noborbliawe HakHaga 3a
bonoBawe 1 NoONUTMKa OACYCTBA. TMMe Ce UCTUYY OHW MOCOAABLM KOjU Cy NOHYAUIU
MoryhHOCT ga nomaxy 3anocrneHuma y ogpeheHnm uHaHcmjckum acnektuma (Bersin
2020, cTp. 7). YnpaBrbake 6eHedmumjama nva 3a unrb aa npmByde, 3agpxu, MOTUBULLIE
n aHraxyje 3anocrneHe. C 063MpoM Ha OWITPY KOHKYPEHUMjy Ha TPXULWITY paga, Huje
n3HeHahere a OHW KOju Tpaxke Nocao BUCOKO paHrupajy aktope kao LTo Cy OCHOBHa
3apaga u 6eHedvumje NPUIMKOM LOHOLWEHa OAfyke 0 NpoMeHn nocna. Wrasuwe, Ha
MHa4ye CKyYeHOM TPXMLWTY pafa, o4 OpraHusauuja ce BuULUE HEro ukag Tpaxu ga ce
npuKaxke Kao noxerbaH nocnogasal, WTO goBoan Ao noTpebe cekTtopa 3a rbyacke
pecypce pfa AusajHupa nakete 6GeHedwuumja Koju nNpuBrade LWMPOK ChekTap
aemMorpadckux kateropmja 3anocneHnx. C Tmm y Beau, nocToje ogpeheHn YnHnoum Koje
je noTpebHo y3eTn y 063Mp NpUNUMKOM OCMULLSbaBaka naketa beHeduunja koju he ce
noHyauTn noctojehum n 6yayhum sanocneHuma. lakne, npe ceera 10 Cy UWIbEBM (a nNn

nakeT 6eHedmumja ocMULWIbaBa Aa ce UCTyHe OYekMBaka TPEeHYTHUX 3anoCneHnX Unm
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ce y3umajy y Buay n byayhun), 3atum KoHkypeHumja (npernean 6eHeduumja koje Hyae
apyre KomnaHwuje), TPOLUKOBWM (aTpakTMBHOCT nakeTa OeHedwuumja y cknagy ca
MoryhHocTMma), kao 1 koMnaTnbunHocT ca notpebama 3anocneHux (Manetuh un KnuHymh
2020, cTtp. 119).

Kako cmo ce nogpobHO ynosHanu ca TepMuHOM GeHedwuumja, BakHO je HanpaBuUTh
napaneny ca OHMM LUTO cMaTpamo Mo nojMom norogHoctu (eHrn. perks). beHeduunje
Cy Ca jegHe cTpaHe CBe CTBapu Koje MOory ga nojegHoctaBe unu noborsbliajy >XMBOT
3anocrneHor 'y pagHo Bpeme U BaH wera. [lorogHocTn ce Mory poperbmBatm u
MeHaLlepCkuM  unn  gpyrum  cneundudHum  nosuvuujama y opraHudauuju. OHe
npencraerbajy n gogatHe 6eHeduumje Koje He NOCToje y MakeTy 3a CBe 3arnocrneHe.
MorogHocT ce Mory opgpehuBatn y 3aBUCHOCTU O NO3UUMjE Y XUjepapXujcKoj
opraHusaumju CTpyKType, a y U3BeCHOj Mepu ce nocmaTtpajy kao cumbonu mohu. OBakse
BpCTE MOroAHOCTM MMajy 3HadajHy maTepujariHy BPeOHOCT, a MeHauepu unu apyru
3arnocrneHn Mnpeko HKUX OCTBapyjy 3HadajHe Kopuctu. Hekn aytopu cmaTtpajy Aa
HarpahvBake MeHallepa MorogHocTMMa ofnakwasa M noborblwasa HWUXOB pag U
nogctnye npoaykTneHocT. OBO je BPfo BaXHO nMmajyhu y Buay TO KONIMKO Cy OHW BaXKHa
rpyna 3anocrieHux y cBakoj KomnaHuju. NMorogHocTn ce Mory pasnukoBaTn y 3aBUCHOCTU
O[ KoMMnaHuja, Na HeKe o X YKIby4yjy 06e36eheH oamop y ogmapanuwtuma, nnahexe
obpoke y pectopaHnma, Nnnu4Hy ynoTpedy cnyxbeHor Bo3una nnu nnaheHo yyBawe geue.
Ceaka gogaTHa norogHoCcT ocmuyrbeHa npatehun notpebe 3anocneHux, omoryhasa sehe
3a40BOSbCTBO U MOTUBaUujy Ha nocny (Jlaszapesuh n MapuHosuh Matosuh 2022, cTp.
96). Ha Taj HauuH, 6uno ga je ped o 6eHedmumjama nnm norogHocTMma, fobuja ce npasu
CMMCA0o caMO OHAA Kaja ce HhUXOBO OCMULIIbaBake U NnaHnpakwe 6asupa Ha OCHOBY

OCnyLUKuBaHa Sbyan kojuma cy HameweHe (Opnuh n MeaHosuh 2019, cTp. 327 - 335).
1.2. MNpuBnayekwe KagpoBa

[o6pe 6eHedmumje mory npmByhu 1 3agpkaTn TaneHToOBaHEe KagpoBe, LWTO je KIby4YHO 3a
ycneLHo nocnosawe. Kaga ce npaBunHoO An3ajHupajy, oHe NocTajy N3Bop 3a40BOSbCTBA,
MOTMBaUMje n Kpeupajy ocehaj npunagHocTu kog 3anocneHux. Ca Tum y Beswu,
OeHedmumje 3a 3anocneHe Cy BaXHe jep MOMaxy Yy cTBapakwy MNO3UTUBHE pagHe

aTMocdepe, nosehakwy 3a40BOSbLCTBA 3aMOCIIEHUX U CMakeky (pnykTyauunje, ann u
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npyBnavery HOBMX KaHAwuAaTa y npouec cenekuuje. BaxHOCT cBera oBora nokasyje u
nctpaxusawe ,Acoumjaumje u 3ajegHuue 3a rbyacke pecypce” Koje je nokasano Aa
KoMnaHuje Koje kopucte 6GeHedumumje Kao cTpaTelku anaT npu 3anowsbaBary WU
peTeHumju nmajy Yyak 58% 6osbn yuymHak Hacnpam KoMnaHuja Koje To He YnHe (Stunes,
Engstrom & Anderson 2023, ctp. 5). Heka o wvHTepecaHTHUX nuTakwa Koja ce
nocTaBrbajy Npu 3anoLwrbaBaky KaapoBa jecy: KOMNMKO je BaXHO KaHanaaTuma y LenocTu
npeHeTn GeHedumumje KOMNaHwWje, U ga N OHe Mory OuTn npecygHe 3a LOHOLWIEHEe
oanyke KaHaugaTuma O npuxsaTawy MNOHyAe 3a pagHo mecTto. [lo caga cmo Beh
noMmukanu 3Havaj 6eHeduumja, Te he y HacTtaBky BUTU BULE peyun O CneunPUYHUM

GeHeduuMjama 3a 3anocneHe y KOHTEKCTY perpyTauuje kagpoea.

3anowsbaBame je BaXkaH CerMeHT paja CBake opraHusaLmje, O4HOCHO cekTopa JbyACKUX
pecypca, ga 6u koMmnaHuja ogpxana n noborbwana CBOjy KOHKYPEHTCKY MpeaHoCT Yy
ofHocy Ha gpyre. CBako 3anowsbaBawe Ce cacToju U3 perpyraumje, ogHOCHO npoLeca
npoHanaxewa noTeHuMjanHux kKaHgugaTta (nyTeM pasnuuutux u3Bopa npeTpare) u
npoueca cenekunje Koju ce Hagoseayje, kaga je 3anpaBo NoTpebHO n3abpaTtn Hajborber
KaHguaarta 3a ogpeheHo pagHo mecTo. Kaga je pey o perpyTtaumju, oHa (OyHKUUOHULIE
Kao KaHan 3a OTKpuBar€e NoTeHUMjanNHNUX KaHaAMAaTa u HUXOBO NpMBaYer-e 4a Hanpase
npasun n3bop, OAHOCHO Aa ce 3arnocne y gartoj komnaHuju. lNoctoje kaHanaaTn koju Beh
UMajy nocao, anu Tpaxe Heke Borbe nNpunuke 1M TakBUM KaHOugaTUMa ce He Xypu da
AoHecy 6uno kakBy oanyky (Hosain & Liu 2020, ctp. 3720). /3 Tor pasnora Bpsio je BaXkHO
Aa koMnaHuje bupajy pasnuuute KaHane 3a KOMyHukauujy (orracu, cajMoBu MOCIoBa,
Meauvjn, UTA.) kKako 6 nNpeHenu nopyke o perpytauuju noTeHuunjanHMM KaHgugatuma.
Hekn og rmaBHMX M3BOpa 3a npoHanaxewe kaHavaata y UKT uHayctpuju mory 6mutn
CajToBM 3a OrnawaBake, OMPEKTHO KOHTaKTUpawe KaHaugaTta nyTeM pasnnuymTmx
nnatgopmun n npenopyke 3anocneHux (eHrn. refferal). NMpenopyke 3anocneHnx cmatpajy
ce fobpum M3BOpPOM KaHAuAaTa, Na ce 3a OHe KaHaugaTe Koju Cy 3anocreHu Ha OBaj
Ha4nH HepeTko ucnnahyje HoB4YaHn 6OHYC 3anocrneHoM Koju je gao npenopyky. OBo ce
paguv y 3HaK 3axBaflHOCTM anv M Kao NoACTMUaj 3a NpenopyyvMBake HOBUX KaHavaaTta

KOje KoMnaHwuja npuxerokyje.

Opnnyka perpytepa o 136opy NpaBor KaHana 3aB1UCU Of LUrbHe rpyne anv u MoryhHocTu

KOHKpeTHOr Meauja Oa npyxu BepoaocTojHe MHdopmauuje y pasfuuymMToM KOHTEKCTY
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KOMyHuKauuje. Ha WHTEH3MBHOM W KOHKYPEHTHOM TPXWUWTY paga kao wto je UKT
TPxUWTe Yy Cpbunju, moxxe GUTK BPNO M3a30BHO NpPoHahu nocao NyTeMm TpaguuUOoHanHmX
KaHana. Minak, MHTepHeT TexHosiormja je OOoHeNa Heke BeNMKke NPOMeHe Kao LUTO cy
CajTOBMN U OpyLITBEHE MpeXe 3a NpoHanaxewe nocra. Hajgeha o wux je cBakako
LinkedIn, ceTcka gurmtanHa nnatcgopma 3a 3anowsbaBake Koja uMma cKopo 546
MUIMoHa KopucHuka y oko 200 semarba. Ha oBoj nnatgopmm Cy U OHK KOju cy y noTpasu
3a NOCMOBHMM MpunvKkama, anu u opraHusauuje Koje cTanHo Tpaxe KangupaTte 3a
oTBOpeHe nosvumje. Camnum TUM Ce Ha TOoj annukauuju Hanasu Benukn 6poj 3anocneHmnx
y obracTtu rbyACKMX pecypca, a npe ceBera perpyrepy U Tako3BaHWn sourcer-u, O4HOCHO
bYW KOjU HACTOje Oa aKTUBHO aHraxyjy nacuBHe KaHguaaTe Aa ce yKrbyde y npouece
cenekuuje (Hosain & Liu 2020, ctp. 3719).

HakoH npoueca npuBnadewa kaHauaaTa, crnegu obpaga npujaBa u  cenekuuja.
Cenekuuja je npouec npoueHe kaHanaaTa 3a nocao noMmohy jegHe unu Buwe metoaa y
UMby npoHanaxewa HajnorogHuje ocobe 3a opraHmsauujy. To je nmpouec mepema,
AOHOLLEHa OAnyKa v eBanyauuje ca uurbem ga ce npeasuaun yknanawe kaHgngaTa 3a
nocao (boruhesuh Munuknh 2009, ctp. 106). 3a npouec cenekuunje ce Mory KOpucTuTu
pasnuuyuTe TeEXHUKE 3a NPOoLEeHyY, a 3a jeaHy of Hajbosbux ce cmaTpa pasroBop (MHTEpBjY)
3acHoBaH Ha npoueHu komneTteHumja. MNopen cutyaumoHmx n buxejpnoparnHmx nutTama,
NpPenopyYsbMBO je O4BOJUTM BpeMe 3a [eTarbe Be3aHe 3a camy nosuuujy, anu mn 3a
KoMnaHujy n beHeduumje koje oHa Hyau. YnpaBo OBO MOXE HanpasuUTW pasnuky n 6utu
Krby4YHa MHopMauuja 3a kaHgmaaTa Nnpyu JOHOLWEHY oAflyke O NpuxBaTakwy NOoHyae 3a
nocao. WHTepBjyep Mma BaxHy yrnory aa, nopeg Ttora LWITO NPeHOCUu WMHdopmauunjy,
HanpaBwu napaneny ca uHTepecoBawMMa KaHangata u 6eHeduumjama komnaHuje. Ha
npvMep, YKOSUKO je KaHguaaT Harnacvo ga cy My BeoMa BakHe Mpuivke 3a yvyewe u
pa3Boj, oHaa Tpeba CcTaBUTU akueHaT Ha MOrogHOCTW KOje KOMMaHuja npyxa 13 oBe
KaTeropmje. Tako wu3noxeHe uHMoOpMaumje cMakyjy HeusBeCHOCT UM nosehasajy
3a0BOSbCTBO, NOCEOHO YKONUKO je kaHauaaTt GnaroBpemeHo Aobuo mHgopmauuvje u3

nopyka npeHetnx Tokom cenekumje (Muduli & Trivedi 2020, ctp. 237 - 238).

Kako kaHanpaTtn gaHac umajy moh n3bopa u nocrajy CBe CENEKTUBHMjKU Npu NoTpasun 3a
NOCrIoM, BaXHO je AaTu jacaH O4roBop Ha NuUTake 3awTo O6v OHW NpuXBaTUNKN ga page y

KOMMaHuju MNpUNUKOM cernekuuje. YKONMUKO WM Cce npeadoyve nepcoHanu3oBaHe
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GeHeduumje 1 Kpo3 UX ce o4aTHO AEMOHCTPUpPAa BPEAHOCT KOjy 3anocneHn nvajy 3a
KOomMnaHujy, HecyMmwmBo he ce Ha Taj HauMH KOMNaHuja UCTakKHYTWM 04 OCTanux U Tako
ctehu npegHoCTU Npu 3anowsbaBaky TaneHToBaHuX Jbyau. OBome uay y npunor
nogaum Koju cy npukynibeHu 3a notpebe Glasdoor nctpaxmnsara Koje je 3a uurb Mmarno
Aa UCTpaXu KOju cy MOTuBATOpM KaHauparta 3a nocao, rae je 4Yak 63% wmcnuraHuka
04roBOpUIIO Aa 036UIbHO 1 TEMESbHO pasMaTpa norogHocTu u beHedumumje Koje ce Hyae
y KOMMNaHWju rae Cy KOHKypucanu, npe Hero WTo AOHeCY OAflyKy O npuxeBaTamwy noHyae
3a nocao (Harris 2018). Y 0BOM KOHTEKCTY 3aHMMSbMBM Cy Takohe u yBuam gomaher
ncTpaxuBara Koje je obaBmna nnatgopma Infostud kpajem 2023. rogmHe nog Ha3vBOM
,OLUeHN nyT 0o nocrna“ koje je Mmano 3a Uuwb ouerMBamwe npoueca perpyrauuje u
cenekumje. KaHgmpoatn cy ouewuBanu KbyyHe acnekte, Ykrbydyjyhu 3akasmBame
WHTEpBjya 3a nocao, KBanuteT uMHGopMauuja o pagHOM MecTy, Op3uHy 3aBpLueTKa
cenekuuje, kao n obasellTaBawe 0 Ucxody KoHKypca. PesyntaTtu nokasyjy aa 4ak 88%
nUcnUTaHnxX KaHgmpaTta Huje gobuno noBpaTtHe WMHGOpMauuje HaKOH KOHKypucaka 3a
nocao. lNogaTtak koju Mmoxe fga Ham Byae nokasaTerb KOSIMKO OBO HEraTUBHO yTu4ye Ha
KaHaupaTte jecte ga je 70% wux mnsjasuno ga he y 6yayhHoctn nsberaBat NOHOBHO
npujaesrbMBake 3a nosuumje y TMM KomnaHvjama, gok Yak 75% He 6u npenopy4mno ucty

KomnaHujy ceojum 6nmcknm ocobama (Jletosuh 2023).

Bpno je BaxxaH n 6peHa Koju KOMNaHuja uMa Ha TPXULUTY paga kao nocnogasad, (eHrn.
employer branding), O4QHOCHO Aa N KaHAWOATU Ha TPXULITY Npeno3Hajy BPegHOCT Kojy
KOMnNaHuja Moxe ga vMm noHyau. NpBu Kopak y Kpevpawy bpeHga nocnogasua jecte
ynpaBo gedvHucawe BpedHOCTU CBUX Harpaga u 6eHeduumja Koje koMnaHwja Hyau
cBojum 3anocneHmma (Manetnh n KnuHymh 2020, ctp. 128 - 129). OBO yKrby4yje CBE OHO
LWTO nocriogasal paau kako 6w npuBykao HOBe 3anocrneHe v 3agpxao noctojehe. Y
CcKrnagy ca TMM, HEPETKO Ce KoMmmnaHuje oanydyjy aa nporpam 6eHeduumja, a yjegHo u
KynTypy (hvpme, npeactase Ha cBOM Beb-cajTy unu y onucuma ornaca 3a nocao. C
0631MPOM Ha KOHKYPEHTHO TPXMLUTE, BEOMA je BaXXHO M LWTa Hyau KOHKypeHuuja. Jakne,
HeCyMHMBO je Aa beHedurumje yTndy Ha penyTaumjy U MapKeTUHr KoMmnaHuje. Penytaumjm
AOMpPUHOCE W 3aJ0BOSbHM 3amnocreHu: BepoBaTHO je ga he OHM roBopuTW O CBOjO]
KOMMNaHWju y NO3UTUBHOM CBETIY ApYyrMma, a TO MOXe OOBECTU [0 NpuBrayewa Bulle
kaHompaTa. 3a 6peHa nocnodaBua BaxHa je M OpyLUTBEHa OOrOBOPHOCT KOMMaHuje

(eHrn. corporate social responsibility), ogHOCHO, Ha4YMH Ha KOju ce OHa onxoAu npema
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CBOjUM 3arocrieHMMa, capagHuuuma, 3ajegHium m okonuHu. Ca pgpyre cTpade,
eBEeHTyarnHo ykungawe deHeduumja Hem3bexHo 6u npaTtmo now nyénuuuTeT, NOWTO ce
OHE cmaTpajy 3alTUTHMM 3HakoMm gobpor nocnogasua, 6e3 o63vMpa Ha TO LUTO HEKM
nogaum nokaayjy 4a MHOru 3anocneHun He ueHe 6eHeduLmje Koje MMajy Ha pacnonaramy,
HUTW 3Hajy HWUXOBY HOBYaHy BpepHocT (Torrington, Hall & Taylor 2004, cTtp. 611).
BaxxHoCcT Gpenaupawa nocrnogaBaua UCTpaxuBana je KOHcynTaHTcka kyha Mercer
Marsh Benefits kpajem 2020. n noyeTkom 2021 rogmnHe. VIcTpaxunBare je nokasasno Ha
Koje cBe HaumHe cpncke VKT komnaHuje ynaxy y CBOjy KOHKYPEHTHOCT Ha TPXMULUTY.
TpaxeH je oAroBop Ha nuTawe: KONuko cy cpncku T nocnogasum 3ancrta ycnewHu y
npvBnayemwy TaneHarta kpo3 6eHeduumje koje Hyae. JegaH og rnaBHMX yBuaa AobunjeHmx
Ha OCHOBY OBOr UCTpaXKMBaHa jecTe Aa ce HajBuLe LeHn hbnekcmbmnHocT opraHmsaumje
pagHor BpeMeHa n usbopa nokauuje paga. Yak 91% komnaHuja Koje cy yyectsoBare y
NUcTpaxusawy Hyde MOryhHOCT paga Ha farbMHy Kao jedHy of ctanHux GeHedvumja.
(Musat 2021).

Jowl jeHO 3aHNMIBMBO UCTPaXmnBaH-e Y KOHTEKCTY OBe Teme, , TasieHm X - HajnoXerbHNju
BpX nocnofgasal” cnpoBeaeHo je 2022. roanHe. CBpxa oBOr Uctpaxusarwa buna je ga
noeHTUdUKyje nocrnopasLe Koju Cy HajnoXerbHUjU 1 Aa NokyLla Aa OAroBopu Ha NuTamwe
LUTa je TO WTO YMHM NocroAaBLa aTpakTUBHUM. Pe3yntaTtu nctpaxusara nokasyjy ga cy
aTpaKTUBHU OHM MOCNOAaBUM 3a Koje KaHamaatn cMmaTpajy Aa nocenyjy: puHaHCcKujcKu
cTtabunHo nocnosawe, NpujaTerbCcko 1 NpujaTHO PagHO OKPYXeHe, Nuaepe Koju nowTyjy
CBOje capagHuke, gobap 6anaHc npuBaTHOT M NOCOBHON XUBOTa KpPo3 beHeduumje Koje
ce Hyge, MOryhHoOCT HanpegoBakwa Ha nuaepcke nosuumje n jacaH un dep CUCTEM
HarpafhuBana (JdamwaHoBuh 2022). HapegHo , TaneHm X uctpaxusawe” CNpoBEAEHO je
n 2023. rognHe nog Ha3ueoM ,Bpx UT nocrodasay” ca naejom ga ce ucnuta MULLIIbEHe
O KOMMaHWju Koje ce Kpeupa y jaBHOCTU. Pe3ynTtatu uctpaxmeamwa Cy nokasanu ga cy
Hajoorbn UT nocnopasum y Cpbujm 3a 2023. rogumHy: Microsoft, Nordeus, Levi9

Technology Services (Pagusojesuh 2023).
1.3. 3aapxaBare KagpoBa
Y oBoM nornaerby heMo ce hokycmpaTn Ha NOCebHO BaXkaH acnekT nocna 3anocneHux y

byOCKMM pecypcuma, a To je bpura o 3agpkaBarby 3anocneHux y komnanuju. Koju cy 1o
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MeXaHU3MN KOjVI Ce Kopucte ga ce npeaynpene Heku I'IOTeHLI,VIjaJ'IHVI ognacun un ga nu

Heke 6eHedmumje mory B1MTK ynpaBo jeaaH oA ,anarta“ 3a Tako HewTo?

TepMuH pemeHUyuja y OBOM KOHTEKCTY noapasyMmeBa ,....CMCTeMaTCKM Hanop Aa ce CTBOpU
N NOACTaKHe OKpY>xeHe Koje oxpabpyje 3anocrneHe Aga OCTaHy y KOMMaHWju, TUME LUTO
nocToje NONUTMKE U Mpakce Koje ce ogHoce Ha huxoBe pasnuuute notpebe” (Das &
Baruah 2013, cTp. 8). Tako ce noacTuuare 3anocneHnx ga octaHy y opraHu3aumjn gyxm
BPEMEHCKWN Mepuos MOXe Ha3BaTu 3agpxaBareM 3anocneHunx. To je, gakne, npouec y
KOMe ce 3arnocsieHu NoACTUYY Aa OCTaHy y opraHu3aumju WTo je gyxe 1o moryhe, nnu oo
3aBpLueTKka npojekta. PakTopm Koju Mory 6uTn of 3Ha4aja Npu 3agp)kaBary 3anoCneHnx
jecy: 3apage v KomneHsauuje, Harpage, yHanpehewa, npunuke 3a HanpegoBawe,
CUrypHOCT nocna, obyke, pa3Boj, noapwka HagpeheHux, KynTypa KomnaHuje, pagHo
OKpyXeke, ydewhe y OoHowewy oasiyka, 6anaHc uamehy MOCMNoOBHOr M npueBaTHOr
XUBOTa, Kao M coumjanHu, ncuxonowkn cakrtopn (Das & Baruah 2013, ctp. 9 - 10).
Ocehaj cBpxe y obaBrbary nocna je nocebHO BaxaH YMHMNAL; TOMe uae y npunor u
nogartak ga je Ha Joberty nnatgopmun y ogerbKy 3a ouewmBawe KOMMaHuja yBegeHa
ynpaBo KaTeropuja 3ad0o80s/bCmM80O C8PXOM Ha rocsy. [lopen Tora, UcTpaxuBamwa cy
yTBpAuna ga je nepuenuuja NpaBMYHOCTWU Yy OOAeSbMBaKY 3apaja BeoMa 3HayajHa y
obnacTtu ynpasrbarba U nykTyauumje 3anocneHux. [la 3akiby4ymmMmo, BESNMKM M3a30B ca
KOjUM Cce opraHumsauumje gaHac cyo4yaBajy Huje caMo ynpaBribake 3anocrieHnma, seh u
HUXOBO 3agapxaBane (Bryant & Allen 2013, ctp. 172). Hekn aytopu HaBode Aa ycnex
CBake opraHu3auuje 3anpaBo 3aBWCW Of 3aApXaBara KIby4YHUX 3anocreHux, a yrnpaso
ynpasrbakbe 1 3agpKaBate 3anocrieHnx YHU BaXXKHO OCHOBHO CPEACTBO 3a NOCTU3ah-e
KOHKypeHTCcke npegHocTu mehy opraHusaumjama (Das & Baruah 2013, ctp. 8 - 10).
KopucHe yBuge pano Ham je uctpaxusawe ,llync cpncke UT 3ajegHuue” koje je
cnpoBefeHo TokoM 2023. roguHe ca cprickum KT npodecnoHanummva. Hajgehu nsasosu
3a VKT komnaHuje y npeTxoaHe ABe rogvMHe Gunm cy Kako 3agpkaTu KagpoBe, anu u
opraHusaunoHn n3asosun, HemoryhHocT npahewa TpeHgoBa u 6eHedmumja, Kao 1 Kako
npusyhu HoBe 3anocreHe. HewTo Buwe oa TpehuHe ucnuTaHWKa je HaBerno fa je y
KomnaHuju crtona peteHumnje npeko 90%, a ctona peTeHumje je Beha y Mamum
KOMMaHujama, Kao U y OHMM KOMMaHujama Koje Mmajy cBoj npousson. M3 ceera oBora
npousunasw aa, kag je pey o peteHuuju, Bule npobnema ca 3agpxaBaH-em 3anocreHnx

nmajy outsourcing xomnaHuje. Ca gpyre crtpaHe, Hajsehun 1M3a30BKM 3a KOMMaHWje Koju
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nmajy CBOj Npomn3Bof Cy opraHusaumonun npobnemu (Jletosuh 2023).

Kako ce nocao 3anocneHux yHyTap Cektopa IbyaCKUX pecypca paHuje YrinaBHOM
3aCHMBaO Ha onepaTMBHOM M MpoueaypanHoM pagy, TeK KacHuje OH ce NporpecuBHO
LUMPKMO Kako 6m 0byxBaTnO 1 ynory NOCNOBHMUX NapTHEPa M KOHCYNTaHTCKy yrory. Ha Taj
Ha4YMH MeHaLlepu JbyACKNX pecypca No3uLUMOHUparnm cy ce CBe BULLE Kao CTpyYHaum 3a
pa3BOj KagpoBa, anu N CTpyYkwaun 3a noHalwawe, MoTUBauujy, yderwe, HanpegoBarwe
Kao 1 3a10BOSbLCTBO 3anocneHnx. Tume ce 3anocneHnma y CeKTopy SbyACKMX pecypca Ha
nosuumjama 3a Koje ce faHac yrnaBHOM KOPUCTEe eHrnecku tTepmuHm Talent partner, unu
HR business partner npyxuna npunuka fa UcKopucTte CBoje 3Hawe O rbyauma v ga aajy
cyrectvje MeHaLMeHTy O TOMe KakKO CTBOpUTW noacTuuajHuje, mMoTusuwyhe wu
ypaBHOTEXEHM]jEe pagHO OKpyXewe. Ha Taj HaumMH cy n nocnogasuu nsabpanu ga oyay
drekcnbunHmju n omoryhunm sanocrneHnma ga page cBoj nocao ca BuLle ayToHOMuje, a
TMMe Cy Cce opraHusaumje Buwe dokycupane Ha rbyde, Te U Ha emnartuvjy, bpury u
nobpobut Ha nocny (Bersin 2021, ctp. 1 - 3). JeQHO MHOCTPaHO UCTpaXumBahe Koje je
cnposena 2023. roanHe Acoumjaumja n 3ajegHuua 3a rbyacke pecypce y CjeankteHnm
Amepunykum [pxaBama 1 nokasana Kako cy CTpyysauum u npodecruoHanuun ns obnactum
IbYACKUX pecypca oLeHuUnn kateropunje beHedurumja Ha OCHOBY Tora KONUKO Bepyjy Aa je
CBaka o hMX BaXkHa 3a huxoBe 3anocreHe. Nokasano ce aa ce npomeHe 6eHedmumja
y 2023. rognHe yrnaBHOM ogHOCe Ha nopoauuy. YnHu ce ga je notpeba 3a nosehaHom
noapLLIKOM NopouLie TOKOM NaHgeMuje eBofnymparna y AyropoyHe poguTterbcke HakHage.
3Ha4ajaH nopacT y ogHocy Ha 2022. roanHe 3abenexeH je y opraHu3aumjama Koje Hyae
nraheHo NopoaurbCKo UM poauTESbCKO OACYCTBO, Kao M OACYCTBO 3a ycBajake aeue. Y
aeuembpy 2022. roguHe, BMLLE 04 NOSIOBMHE NOcnogaBaua Hyam Nnpoctopuje 3a gojewe
Ha pagHoM MecTy. A nopef Tora, Kako cy ce KyhHu rbydumum npngpyxunum sehem 6pojy
nopoguvua TOKOM naHgemuje, ocurypamwe KyhHux rbybumaua ce nojaBusio Kako 6u ce
nojeanHe opraHu3aumje UCTakHy Kao xerbeHn 6yayhu nocnogasum (Stunes, Engstrom &
Anderson 2023, cTp. 2 - 11).

BeHeduumje noacTMyy noctmsawe O00rbMx NepdOpMaHCU M aKTUBHUJEr aHraxoBaka
3anocreHunx, Te MHBECTUPaEM Y X NocrogaBumn Aobujajy nojanHuje n NpoayKTuBHMje
3anocrneHe. Ynpaso 6eHedumumje mory 6utn BaxkaH acnekt y 6opbu npotns donykryaumje

3anocneHux. Tako, npumepa pagu, npyxarwe 6eHeduumja y obnactv passoja u yyersa
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MOXe 3HadajHO yTuuaTu Ha TO Aa 3anocrneHn ysuae fa umajy moryhHoctu 3a
ycaBplLUaBake M HanpeaoBakwe yHyTap KOMNaHuje, Te Cy Mawe WaHce Aa he TpaxuTu
nocrioBe y Apyrum komnaHumjama. 3Havaj beHedmumja ycMepeHnx y pasBoj 3anocrneHmnx
nokasyje n uctpaxuBawe ,HR ¢habpuke - notpebe 3anocneHumx” na 2023. roguHe.
Hanasn ykasyjy Ha TO fa Cy Haj3acTyrnsbeHuje pasBojHe beHeduumje y3 GoHyce u
npuBaTHO 34paBCTBEHO ocurypawe. BehunHa wux (oko 60%) je HaBena ga cy TOKOM
npeTxogHe rognHe MMNNeMeHTupanu Hose GeHedumumje n aa cy Hajsehoj mepu To cy
Oune pa3BojHe 6eHedmumje (TPEHNH3N, eaykaumje n cnnyHo) (Pagosuh 2023). ogatHo,
y3 CB€ BPEOHOCTU KOje KOMMaHWuja Heryje, a Hapo4YMTO OHE Koje JaHac cBe Buwe aobujajy
Ha 3Hau4ajy, NonyT CTanHor y4erwa 1 pasBoja, UHTErpuTeTa u emnatuje, 3a 3anocneHe ce
mMory o6e3begunTtn pasnuunte 6eHeduumnje. buno ga cy To obyke, pagmoHuLe, Yacosu
jore unu Tepanuje, BaXXHO je Aa ce huma NoTBpAe BPe4HOCTU U YBEpeHa Koje KoMnaHuja
3actyna. OBo je NpakTUyaH Ha4YMH a 3anocneHn oceTe Ha Aeny CBE OHO O YeMy Ce YeCTo
rOBOPM Yy KOMM@HUWjCKMM KpuraTuuama u MapKeTUHLWKMM Kamnawama (Fanetnh m
KnuHymh 2020, ctp. 121).

Kaga ce komnaHuje hokycupajy Ha 3agpkaBare 3anocreHnx, OHe UM NpyXxajy nogpLuky
n 6eHeduLmje Koje cy nm noTpebHe 3a o4nMYHO UCKYCTBO Ha nocny. OTyaa 3agpkaBake
KOPUCTU KYNTYpU KOMNaHuje y LenuHu, jep kaga je donykryaumja 3anocrneHux senuka, To
HeraTMBHO yTU4Ye Ha Mopan y uernoj opraHu3aunju. YnpaBo ce yBofheweM KBanMTETHOr
nporpama OeHedumumja nocnewlyje peTeHumnja 3anocneHux, wTo noTephyjy ©6pojHe
ctyavje. Ha npumep, Willis Towers Watson, rnobanHa koHcynTaHTcka kyha obasuna je
ncnutmneane oko 18000 3anocneHux n gowna go casHawa aa he vyak 78% 3anocneHunx
ocTaTh Ha pagHOM MECTY YKOMUKO je nporpam 6eHeduLmja koju HUXOB Nocrnogasal, Hyam
pobap. Oso notBphyje 3Havaj beHedmumja 3a peTeHUMjy 3anocneHnx u ykasyje Ham ga
je HeonxoaHO Aa ce KoMmnaHuja nocTapa fa yBede KBanuteTaH nporpam kojum he un
npusyhu n 3agpxatu reyae. lNocebHy BpeaHOCT MOXe NpeacraBrbaT nepcoHanmsaumja
b6eHedmumja npema notpedbama 3anocneHux, WTo omoryhasa 6orby peteHunjy. To YmHu
BakaH [Oe0 ynarakwa 3a cBaky komnaHuwjy. W3 Tux pasnora, GuTHy ynory wurpa
KOHTMHYMPAHO OCyLLUKMBaH-€ 3arnocfieHnx MU pasymeBare LiTa MM je 3amcTta BaXHO.
KoHnauHo, 6yayhu ga cMo cBu pasnuunTi, 4obpo je NoHyauTu BULLE onuuja kako 6u cBako
Morao ga npoHahe gobpy kombuHauujy 6eHedmumja koja My Hajsuwe ogroBapa (Watson
2018, cTp. 2 - 5).
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OEO apyru: Peayntatn nctpaxuBarba U gQUCKycuUja

2.1. MeToponoruja uctpaxxmBama

Y oBom pgeny paga objacHMheMO Kako CMO OCMUCIIMAM Halle WCTpaXxuBame.
HedurHncahemo v gatun pasnore 3a Kopuwhere MeTofa aHanvse cagpxaja 3a Koju CMo
ce onpegenunun. Takohe, buhe npeactaBrbeHa NCTpPaXmnBayka NMTaka N UCTpaKmBadke

xunortese.

AHanusa cagpxaja, Kojy CMO KOPUCTUITM Y OBOM UCTPaXknBakry, Kao Hay4YHU MeTo[ jaBrba
ce kpajem XIX Beka. Taga cy peanu3oBaHa NpBa UCTpaxuBakwa cajpxaja wwTamne,
TayHuje, Mepera y4ecTanocTu rnojaBrbuBamwa ogpeheHnx Tema y pasnmyanTum JHEBHUM
HoBuHama (bewwuh 2019, cTtp. 330). OBaj MeToq HacTao je y npouecy UCTpaxuBaha
noniMTMYKe nponaraHge y cpeacTBuMmMa jaBHOr MHGoOpMucawa npe n Tokom [pyror
cBeTcKor parta. [laHac ce aHanu3a cagpaja npuMeryje Ha Hajwmpe moryhe obnactw,
yKIbydyjyhnm  aHanudy npoueca KOMyHuUKauuje Yy  pasinyanTum  OpYLWTBEHO -
XYMaHUCTUYKUM gucumnnmHama. OHa ce yCreLwHo npuMensyje 1 Ha pasnuunte cagpxaje:
KroUre, TEKCTOBe, (PUNIMOBE, HOBUHCKE 4YnaHke, potorpadumje, 3By4yHe 3anuce (Ctojak

1990, cTp. 268) a ¢ HanpeTKoM MHMOPMALMOHNX TEXHOMOrMja U Ha HOBE OUrUTasnHe

dopwme.

Y oBOe nNpuUMEHEHO] aHanm3n cagpXaja NocnyXunm CMO ce MELOBUTUM TUMNOM
UCTpaXuBaka KOjU YKIbydyje W KBAHTUTATUBHY W KBanNUTATUBHY METOOONIOLUKY
opjeHTauunjy. KesaHTMTaTMBHa aHanu3a cagpXxaja ce cacToju opf npebpojaBara
y4yecTanocTu jaBSfbawa NpPeTXOAHO AedUHUCaHUX KaTeropuja adHanuse, OAHOCHO
n3paxaBata y4ecTanocTu y Hymepudkom obnuky. Ca gpyre CTpaHe KBanuTaTuMBHa
aHanusa cagpxaja noyvmBa Ha yTBphuMBawy 3acTynibeHOCTU ogpeheHunx kaTeropuja
aHanuse y npoy4yaBaHoj rpanun n pasymeBary 3HadYewa nojeguMHNX nojaBa y KOHTEKCTY.
Mewosutn obnuk aHanuae cagpxaja nogpasymesa ynotpeby oba npucrtyna y MCTOM
NCTpaXkuBaky M Ha Taj HA4YMH NpeBasnnasn HegoCTaTKe UCKIbYYMBO KBAaHTUTATUBHE Unn
KBanuTaTUBHe aHanuae cagpaja, O4HOCHO KOPUCTU NpeaHOCTU NPpUMEHE jeaHe n apyre,

wTo omoryhaBa gobuvjarwe kBanuteTHMjux pesyntara (Manuh 2017, ctp. 56).

30



AHanuay cagpxaja cMatpanu cMo NOro4HOM 3a Halle uctpaxusarwe 6yayhu aa je ped o
,COLIMONOLUKOM WCTPaXmMBa4ykoM MOCTYMKY, KOjUM Ce HacTOju uU3rpagutu cuctematcka
WCKYCTBEHA eBMAeHLUMja O OpYyLWTBEHO] koMyHukauuju“ (Manuh 2017, ctp. 9). To
NPaKTUYHO 3HaYM fa aHanM3oM cajpXaja MOXeMO UCTpaXXuBaTW Ha KOjU Ha4uH ce Y
jeaHoj nojaBu warby ofpeheHe MNopyke, KakBe Cy TO MOPyKe U KO cy cybjekTn koju
y4yecTByjy y TOj kOMyHuKauuju. OHa npeacTaBrba UCTPaXXkmBayvku MOCTYMNaK Kojum ce
cTBapa 0b6jekTMBHa U cMcTeMaTMyHa UCKyCTBEHA rpaha o cagpikajy KOMyHuumpatka, Koja
omoryhyje nsBohere penieBaHTHUX 3aKkibydyaka O APYLUTBEHOM KOHTEKCTY Yy Kojem ce
KOMyHUUMpawe oasuja Kpo3 kogupawe TekctoBa (pegers 1986, ctp. 19). Kogupawe
TEKCTOBA je pa3BpcTaBawe jeiH1La aHannse y kateropuje, a pesynratu kognpama ce
3aTMM nofBpraeajy KBaHTUTATMBHMM aHanm3ama (Pajrerb 2005, ctp. 376 - 368).
HajouTHMjKU enemeHT KoL KBAaHTUTATMBHOT NPUCTYNa je ynpaBo aHanmM3a u oHa o3Havasa
Aa je pesynrtaT Te aHanuse KBaHTUdMKauuja n npebpojaBake NoOjeANHUX jeauHuua
aHanuse. To Mnak He 3Ha4n Ja ce OHa CBOAM CaMO Ha Mepere y4ecTarnocTu, Hero ce
MOry MEpUTU U OPYrn CErMEHTU, Kao LITO Cy BENUYMHA, Tpajake unu 3Hadvaj (Manuh
2017, cTp. 39).

[akne, aHanusa cagpXaja ce NpBEHCTBEHO 0aBu cagpXajeM U KibyYHUM 3Ha4yeH-eM
nopyka. Ha ocHoBy npoy4aBara cagpkaja nopyke N3BOANMO 3aKibyyke O CXBaTawMma,
CTaBOBMMa, BpPeHOCTMMA M Hamepama OHMX KOju Larby MOPYKY Kao U HMXOBUM
of4HOCUMMa ca ApyrMm gpyLiTBeHUM rpynama, opraHmsauunjama (Mvnuh 1978, ctp. 572).
3atTmM Ha OCHOBY cajpxaja, obnuka M octanmx ocobuHa nopyka MOXEMO W3BECTU
3aKibyyke O BpPEeOHOCHMM OpjeHTauMjama opfalunrbaya, HEroBUM CxBaTawbunma,
Hamepama, OOHOCHO O UUIbeBMMA KOjU ce Xerne noctuhn ofalumrbaweM ogpeheHe

Nnopyke 1 0 LEeHNM NpeTnocTaBbeHNM edpekTumMa Ha npumaoue (Mannh 2017, cTp. 14).

Kako je oBO uctpaxumBayka Metoza nomohy koje Ha cucteMmatmdaH Ha4ymH 4onasnmMo Ao
nogataka O cajpxajy rnopyke, jegHa of npefHoctu kopuwhewa aHanuse cagpxaja y
npoyyaBamy OPYLITBEHUX (PEHOMEHA je 1 Ta LWITO nogaTtke carfnefaBaMo OHaKBe KakBu
Cy peanHo, 3a pasnuky oA cumynaumja opywtBeHux uckyctaBa. ObuyHO ce aHanusa
caZpxaja KOpUCTU 3a u3dyvaBare Mopyka Koje cy reHepucaHe 6e3 NpeTxXO4HOr 3Hawa
cybjekta ga he v nogaun 6utn aHanuanpann. Tako je 6uno n y Hawem cnydajy. Tume

ce cmamyje MOryhHOCT 3a pPEeTPOCMNEKTUBHY KOHCTPYKUMjy WU UCTpaXusadeBy
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NPUCTPacHOCT MPUINNKOM MpUKynibaka nodaTtaka, byayhu ga ce aHanvsa oGaBrba Ha

cekyHgapHum nogauuma (Pajress 2005, ctp. 407).

JenaH og npobnema o Kor ce moxe aohu y gedumHucawy aHanuse cagpaja jecte 10
LUTO ce Benuku 6poj NojaBa MOXe cMaTtpaTu 3a cagpXkaj KOMyHuKaumje, na Tako Moxe
6u1TK n3asoBHo ogpeanTn wrta he yhn y aHanmay, oqHOCHO Koju hemo cagpxaj ogabpatu.
KomyHukaumja ce ogpehyje ,kao npouec y kome oapeheHn nojeanHal, unn MHCTUTyuuja
HacToju ga npeHece HeKy Nopyky Ao ogpeheHe rpyne rbyan ca Hamepom [a M3a3oBe

edekTe y HbMXOBOM BeEpoBaky, CTaBoBMMaA U noHawawy" (Manuh 2017, ctp. 17 - 18).

MoTeHuunjanHn nNpobrem y NnpumMeHn oBOr MeToda MoXe 6uTn OBjeKTMBHOCT Koja Huje
HY>XHO ayTOMaTCKku ocurypaHa. Mlako uctpaxusad, kaga ymta ogpeheHa JOKyMeHTa, Mma
yTUCaK Aa He yTu4ye Ha ayTope, y npakcu ce nokasano ga oapeheHu daktopu Mory
yrpo3untun BanugHocTt. CmaTpa ce fa je jow jedaH HedocTatak aHanuse cajpxaja
HenoBe3uBake cagpkaja nojeanHux obnuka nojaee ca LUMPOM CIIMKOM OAHOCa M ycroBa
y Kojuma ce jaBrbajy. To Moxe JOBecTM OO0 Tora ga ynoTpebrbeHa aHanusa cagpaja
OCTaHe Ha 4YUCTO [OeckpunTuBHOj paBHW. [a 6u ce aHanusa cagpaja cmaTpana
METOAOSOLLKMM MOCTYNKOM MOpajy ce y3eTn y o63up peanHu OpYyLUTBEHUM OKBMPU U
CTawa Yy KojuMa [aTo OMnwTeHEe HacTaje 1 y kojuma nma ogpeheHe dyHkumnje (Munuh
1978, ctp. 597). Ctora cMO y MWCTpaxuBawy HacTojanuM ga MNOCTUFHEMO LITO Behy
00jeKTMBHOCT KpO3 M300p BuULLE perieBaHTHUX KOMMaHuja koje nocnyjy y oksupy WKT
obnactn y Cpbuju. Takohe, HU jeaHOr TPeHyTKka HUCMO u3rybunu u3 Buga Lwuvpu

APYLUTBEHM KOHTEKCT Yy TPEHYTKY UCTpaXuBahsa.

OBo ucTpaxuBahe, basmpaHo Ha aHanu3u cagpxaja, umarno je 3a npeamet beHedumumje
M NOroAHOCTW Koje Cy Ha pacnonarawy 3anocneHuma y VKT komnaHujama y Cpbujw.
Cappkaj koju je noaBprHyT aHanm3m obyxBaTuno je nogaTtke NpukynibeHe n obpaheHe y
nepuoay oa 15.6.2023. o 17.7.2023. roanHe. Y okycy cy 6unu 3asaHn4HN Be6-cajTOBM
50 komnaHwuja, kao n wuxoBu LinkedIn npodunu u cTpaHuue TUX KOMMNaHWja Ha
peneBaHTHMM nnatopmama 3a npoHanaxewe 3anocrnexwa. OcHoBHa naeja je buna ga
Ce ucTpaxe koje cy OeHeduumje KOMyHUUMpPAHE y OKBUPY TEKCTOBa orfnaca 3a
3anowsbaBawe M NpoMouMja KOMMaHuja Kao NoXerbHUX nocrnogasaua. BaxHo je

HaNoMeHyTV a cy Y NpBOM nnaHy 6une Ao6poBorbHe 6eHeduLmje — OHE Koje KoMMnaHuje
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CBOjEBOSbHO Hyde M UCTMYY MX 3aTO LUTO UX cMaTpajy npuenadvyHnm 3a 6yayhe kagpose.
HacTojanu cmo aa pa3oTkpmjeMo Hamepe 1 Nopyke Koje Ha oBaj HaunH caonwTtasajy KT

KOMNaHuje y HaWwunm npunvkama.

Y3eBLUKn y 0631p Teopmjcke OCHOBE M3HETE Y MPBOM Aeny paja, Kao 1 pesynrarte paHujux
peneBaHTHUX WUCTpaXuBawa M nNpoyyaBajyhu cagpxaj KOMyHuKaumje Kojy nnacupajy

KoMnaHuje, NoKyLlanu cMo Aa OArOBOPMMO Ha crnefeha nctpaxuadka nutama:

1. Koje beHedumumje kOMNaHWje Hyae U Ha LWTa ce OHe ogHoce?
2. Konwuko komnaHuja Hyau ogpeheHe 6eHeduumje?

3. Kakas je 3Hauaj 6eHedmumja 3a NpuBnadere 1 3agpkaBarwe kKagposa?

Ha ocHoBy Teopujcke aHanu3e, UCTpaXkvMBaukux MuTawa, anu umajyhu y Buagy u
Aocajallkba MUCTpaxvBawa WM YBUA Yy Mpakcy MocroBaka OBOr TuNa KoMMaHuja
dopmynmcanu cmo oapeheHe McTpaxuBayke XuUNoTese Kaga CMO KOHUMNUpanuM OBO

NCTPpaXXmnBaweE.

X1: lNpucyTHa je Benuka 3acTynSbeHOCT U Pa3HOSIMKOCT Kako MaTepujanHuxX Tako n

HemaTtepujanHux 6eHeduunja y npoydyasaHmm VKT komnaHujama.
X2: beHedmumje cy 3HaYajHe 3a NpuBrayerwe N 3agpXaBare Kagposa.

Yy HacCTaBKy pada prﬂl/lheMO ce Oa oaroBopuMo Ha UctpaxumBadka nmtakba n ucrimtamo
(bopmynl/lcaHe UCTPpaXXmBayke Xxmnotese y3 pasymMmeBaH€ BeOMa BaXXHOI KOHTEKCTYyalTHOr

OKBMPa UCTpaxunBama.
2.2. KoHTekcT uctpaxmBamwa: UKT cektop y Peny6nuum Cpoumju

Kako ce nctpaxuBamwe 1 aHanusa cagpxaja 6asmpa Ha KT komnaHnjama koje nocnyjy
y Cpbujun, BaxHo je npBo onucatu cektop UKT umju cy oBe KOMnaHuje cacTaBHWU OEO.
NHdopmaumoHo - kKomyHukauuoHe TexHonornje (MKT) npencrtasrbajy KpeaTuBHY U
WHOBATUBHY [ernaTHOCT Koja npyXa Wupoke MOryhHoctTn MynTUAUCUMMIMHAPHO] Y
MYNTUCEKTOPCKOj NpuMeHn TexHonorunja (Jomaset, Jlasuh n Cumosuh 2014, ctp. 625).
OBa genaTHOCT ce Takohe Moxe AedrHucaTh Kpo3 nponseoae, MeToe 1 3Hawa Koju ce

KopucTe y cBpXy npomsBoare xapasepa unun cogpteepa (Celik & Kalay 2015, ctp. 21).
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WKT omoryhasajy uMtaB npouec nHoBauuje yHytap 6usHuca, og reHepucama v pasBoja
noeja 0o ekcrepuMeHTucawa U TecTupara, U KOHa4yHo 40 KoMmepuwujanusauuvje naeja.
OBe TexHonornje Beh ogaBHO BULLE HUCY CaMO 3a UHTepHY ynotpeby, Beh ymecTo Tora
Yy epu TeXHOSOLLKe peBonyunje npeayseha n opraHusauunje Mmopajy na ux nckopucte ga
pohy fo knvjeHara, Kynaua v 3anocrieHux. Ha taj HaumH VIKT omoryhasajy unTas npouec
MHOBauUWje, o[ reHepucarwa W pasBoja uaeja OO eKcrnepuMmeHTUcawa U Tectupamna, U

KOHa4HO OO0 KoMepumjanusauuje naeja (Awazu et al. 2009, ctp. 51).

CeKkTop MH(OPMALMNOHO - KOMYHMKaAUMOHUX TexHonoruja y Cpbuju cacTtoju ce u3 gga
Benvka, mefyycobHo nosesaHa gena: T cektopa (y OKBUPY KOra ce Hanase nogcekropu
xapasep, cogptBep u UT ycnyre) n cektop TenekomyHukauunja (domaset, Jlasuh un
Cumosuh 2014, ctp. 623). [NpBK CEKTOp ce oaHOCK Ha nmnnemeHTupamwe VT pelera un
NnoapLLKy pavyHapCKOr/koMyHUKaLMOHOr XapaBepa (nepudpepuja, KOMMOHeHaTa) WU
copTBepa (onepaTMBHUX CUCTEMA W annukauuja), a 4pyrn Ha ycnyre oukcHe n mobusnHe
TenedoHnje, nHtepHeta. Tako UKT moxemo nocmaTtpatm Kao KPOBHU TEPMUH KOju
obyxBaTa CBe LUTO je Be3aHO 3a TeNnekoMyHuKauuje, xapaBep, copTBEP, UHTEPHET U
mpexe. Ty cnaga v vHCTanupawe, oapXaBakwe, AW3ajH, pasBoj, Nodplika M pag Ha
pavyyHapCkKMMm  MHAPOPMAUMOHO -  KOMYHMKALMOHUM  CUCTEMUMA, COTBEPCKUM
annukaumjama n xapgsepy (Tenwwuh n Pagmeojesuh 2012, ctp. 34). Ca jegHe cTpaHe,
npema nogaumma Penybnuykor 3aBog 3a ctatuctuky (PC3) Hanasum ce genartHOCT
~JHPopmMmMcare 1 KoMyHUKauuje”, 4ok ca gpyre ctpaHe HapogHa 6aHka Cpbuje (HBEC)
KOpPUCTU HasuB , TenekomMyHukauujcke, Kommnjytepcke u nHgopmaumjcke ycnyre®. OHo
LLUTO MM je 3ajeQHNYKo jecTe aa obe oBe oenaTHOCTM Y CBOM OKBUPY 0OyxBaTajy obnacTu:
TenekoOMyHuKauuje, padyHapcKor nporpammpara W KOHCYNTaHTCKe [AenaTHOCTU

(komnjyTepcke ycnyre) (Pactosau, ykvh n Huanh 2020, cTp. 53).

C tum y Be3n, obyxesat VKT komnaHuja y Cpbuju je LWmMpoK n pasHOoNuK, 1 0OHOCK Ce Ha
KomnaHuvje koje ce 6GaBe pasBojeM M TecTupawem codTBepa u annukauuja, UT
KOHCanTUHIoM, CNOSbHUM ycriyrama (eHrn. outsourcing), nHgopmaTudkom 6e3dbegHowhy
(eHrn. cyber security), Benukium nogauvMma n aHanutukom (eHrn. data science), Cloud
nporpamuparwem 1 BelTadkoM mHTenureHumjom (eHrn. artificial intelligence). Tako ga

ynpaso T cTydraum 3anocrneHn y OBUM KOMMaHujaMa KOpUCTE pavyHapcke nporpame
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Aa KOHBEpTYjy, ycknaguwre, wtute, obpage, 6e3beqHo warey n npumajy nHpopmaumje

(Tenwwh v Pagusojesuh 2012, ctp. 34).

3aHumrbmBo je aa je BpemeHom ynotpeba MKT Ttonuko 6p3o pacna, Aa oHe paHac
npeacTtaBrbajy OOMUWHAHTaH BWO TEXHOMOrnje Koja ce KOpPUCTU Yy CcaBpeMeHOM
nocrnioBawy, Te je NpMMeHa OBWX TeXHOSornja nocrana HEMUMHOBHOCT 3a KOMMaHwuje
(Ctankmh n CrojkoBuh 2017, ctp. 9). Mnak, npema OCHOBHUM nokasaterbuma UKT y
Cpbujn Hanasu ce Ha NOYETHOM HMBOY pa3Boja, Mako ce ysBuha NoTeHuunjan ga ynpaso
oBaj cekTop Byae nokpeTtay npuBpeaHor pa3soja. OBe TEXHOMNOrMje Cy MHCTPYMEHT 3a
Op>Ky NPOMEHY, MOAEPHU3AUNjY U CMaHEHE ApXKaBHE agMUHUCTpaumje. MHdopmaumoHo
- KOMYHMKaUMOHE TEexXHOmornje ce nocmartpajy kao mMexaHu3am 3a obesbehumBane
OCHOBHE MH(PpaCTPYyKType 1 anaTa 3a cTBapahe, Aefbere U LuMpewe 3Hawa. Ha oBaj
Ha4nH OHe yTn4yy Ha nosBehake KanauuTeTa 3a MHoBauuje Apyrmx cekTopa n gonpuHoce
YKYNHOM pacTty npoayktuBHocTn. OBaj 3Hauva] WKT-a ce ornepga v y byuetvma 3a
UCTpaXxmBake M pa3sBoj LIMPOM CBeTa, rae OBMYHO YMHM jedHY YEeTBPTUHY YKYMHUX
WHBECTMUMja 3a UCTPaXmBaHE M pa3Boj. 3aHMMIBUBO je Aa Cy UCTpaXKMBaha Nnokasana
Aa ce kopuctn of ynarawa y VIKT He pasnukyjy koa 3emarba y pasBojy U pasBujeHUX

3emarba (PKuskosuh n cap. 2018, ctp. 227 - 230).

Mocneawunx rogmnHa, UKT cektop y Cpbuju je nocTao HajaTpakTMBHUjU CEKTOP NpuBpeae.
EBungeHTaH je 6p3 passoj n npomoumnja UT ycnyra, nocebHo y obnactn nMHTepHeTa m
MOBUITHMX TeXHOMOrKja, passoja annvkaumja u cnosfbHUM ycnyrama. Hajgeha TpxuwTa
3a cpncky UT nugyctpujy cy Hemauka, CALl, Benuka Bputanunja n Xonanguja. U3 ceera
oBora je Moryhe 3akrbyuuMTm pa je copTBepcka WHAYCTpUja nocnewux roamnHa
HajaMHaMn4YHnjU 1 Hajopxe pactyhmu cektop y Cpbuju koju KapakTtepue BUCOK HUBO
WHTEepHaunoHanmsaumje n MHOBaTUBHOCTU. Mnak, NoCcToje BenuKke pernoHanHe pasnuke
y pacnogenu npomeTta codpTBepCKor cektopa uameny cesepa u jyra Cpbuje. Npomet
codpTBepckor cektopa Ha ceepy Cpbuje (koju nokpusa pernoHe BojsogumHe n beorpaaa)
6uo je oko 20 nyta Behn Hero Ha jyry Cpbuje (lLymaamja v 3anagHa Cpbuja, jy>kHa n
ncroyHa Cpbuja). beorpagckn peroH n BojsoguHa cy HajpasBujeHUjU PernoHn no
3anocrneHoctn n npomeTy. Mako je 6poj 3anocneHux y Lymagunjn n 3anagHoj Cpbuju n
jyXHOj M uncToyHO] Cpbuju 3HaTtHO Mawum Hero y beorpagy w BojsoguHu, pact

3arnocrneHoCTH je BUArbMB U y oBuMM pernoHnmMa (Kuekosuh wu cap. 2018, cTtp. 234).
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Takohe n npema HaBoguma HauunoHarnHe nnatdopme 3a BewTadky uHtenureHumjy KT
CEKTOp je jeaaH of HajnepcnektuBHujux y Cpbuju. Tome ngy y npunor nogauu ga cy
Cpbujn og npeor kBapTana 2022. roguHe peructpoBaHe ykynHo 3354 TexHOmMOoLKe

KoMnaHwuje Koje 3anowsbaBajy 47609 reyan.

Kako rnobanHo WT TpxuwTe HactaB/ba ga esBonyupa, notpebe 3a nocnosuma
ekcTepHanuaaumje pacty. IHTepecaHTHO je npumeTuTh aa je Cpbuja reorpadckm aobpo
nosuuMoHMpaHa ga obesbean uHaHCKjCKM ogpXMBE U Noy3gaHe antepHatmBe Beh
pasBujeHnm TpxuwTuma. Heke oa krby4Hmx npegHoctun Cpbuje y capaakm ca CTpaHum
KOMMaHujama cy: nsyseTtaH n3Bop o6po obpa3oBaHUX kagpoBa, aTpakTUBHa LieHa paja,
o4onVYyHe pafHe BewTuHe, Aobpa KOMyHMKauumja M Mo3HaBawe CTpaHUX je3uka
(>KnekoBuh n cap. 2018, cTp. 227).

Hajseha orpaHuderba 1 npenpeke 3a dyayhm passoj oBor cektopa y Cpbuju ogHoce ce
Ha HeJoCTaTaK rbyACKMX pecypca Kao 1 HenoBorbHe aemorpadcke TpeHgose. MspasunTo
je Benukun ognme BUCOKO-06pa3oBaHuX, LUTO ce NocebHO 0gHOCU Ha Mnaje n gunsomMue
Koje npmBnaye 60sby NpodecrnoHanHn narnegu WMpPOM CBeTa, rae Cy CTpydraum 3a
copTBEep BeoMa TpaxkeHu. [larbn pacT 1 pa3Boj CEKTOpa je 3Ha4ajHO oMmeTeH noBehaHum
HegocTtaTkoMm WKT npodecnoHanaua n nputucuuMa KOHKypeHumje Ha rnobanHom
TpXkuwTty paga. Kako cy cBe Beha npumawa wn TpowkoBnm y Cpbujm 3a UT
npodecunoHanue, gomahe koMmnaHuje Koje nocnyjy Ha gomahem TpXxuwTty mopahe Aga
ynoxe 3HayajHe Hanope Aa OCTaHy KOHKYpeHTHe M oapke Kopak ca ceeToM (XKuekosuh
n cap. 2018, ctp. 234).

C obaupom Ha cBe Behy notpaxwy 3a VKT npomnssoaMma u ycriyrama, LITO je OnwTu
TpeHa He camo y Cpbuju Beh n wmnpom EBpone u ceeTa, cpricke 06pa3oBHE NHCTUTYLMjE
Cyo4daBajy ce ca n3a3oBOM Aa NpuBYKY jowwl Behu 6poj yuyeHrKa 1 NoHyae BULLIE CTPyYHbaka
Tpxkuwty (PactoBau, Oykuh n Huunh 2020, ctp. 54). To ce ornega n y noBehaBawy
KanauyuteTa 3a npujem bpyuowa Ha EnektpoTexHunukn cpakynteta y beorpagy, kao n Ha
dakynTeT opraHM3aUMOHNX HayKa KOoju je yBeO HOBE cMepoBe M moayne y obnactn UT
Kako Ha OCHOBMM CTyaujama, Tako M Ha MacTep cTyaujama. Y3 oBe MNpoMeHe Ha
YHuBep3nTeTy un dhakyntetuma, gpxxasa Cpbuja je y capagmwu ca YjeanweHnm Haumjama

Hanpasuna nporpam ,lpekBanudpukaumje 3a AT” Kojum noactuye 3amvHTepecoBaHe 3a
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nporpammupare ga ce HakoH 3aBpLueHe obyke 3anocne ynpaso y oBoj obnactu (UNDP,
2022).

[MyTem nHdopmaumoHMX TEXHOMOrMja, ocoba MoXe Aa KOMyHULMpa, annmumpa 1 nonaxe
TecToBe 1 o6aBum 4YMTaB npouec cenekumje. OBo je AaHac BPo YecTa npakca ¢ 063npom
Aa MHOMM 3anocneHn u page Ha parbuHy. PerpyTtaumwja y komnaHujama koje ce 6aBe
WMHOPMaLNOHUM TeXHOOrMjama Moxe d1UTK Bpio n3asoBHa y3eBLUM Y 0631p NOMEHYTH
mMawak kagpa (Wahaj 2021, ctp. 5). Taga 6eHeduumje HanpaBe pasnuKy MOLWTO
KOMnaHuvjama cnyxe kao nomoh y npuBnadewy kaHaupata, Tome mae y npunor u
MHpopmauuja aa ce 3anpaBo HePETKO nNncTa 6eHeduumja Hanasm UCTakHyTa ynpaBo Ha
Beb6 cTpaHMuama HaMeweHMM KapujepHOM ornawasawy. Mnak, og cpeauHe 2022.
roguHe n KT cekTop ce cyo4daBa ca Kpu3oMm un otnywTtawuma. C TUM y Be3n He vyae
nogaun na je npumeheH 3HavajaH nag ornaca 3a UT nosuumje y ogHOCy Ha paHuju
nepuoa npema nctpaxmeamwy ,bapometap - UT tpxuwTte y Cpbuju” n3 gpyre nonosuHe
2023 rogvHe. Hanasu nokasyjy Aa je TokoM npBux geseT meceum 2023. roguHe
3abenexeH nag ornaca og 51,8% y ogHocy Ha uctu nepmog 2022. roguHe. To ykasyje Ha
kpuay y UKT nHagyctpumju y Cpbujun, a Tome nay y npunor oTnyLTawa Koja cy obenexuna
oBy roavHy. NMopepn Tora, y npeux geset meceun 2023. roguHe, yyewhe nosvumja ca
mMoryhHowhy paga Ha garbuHy y YKynHoM 6pojy ornaca usHocuno je 22%, OOK je Y UCTOM
nepuvogy 2022. rogunHe usHocuno 32%. OBaj nag noTeHumjanHoO ykasyje Ha TO Ada
KoMnaHuje cBe Buwe npedepupajy Aa 3anocrieHn obaerbajy NnocnoBe OUPEKTHO U3
KaHuenapwja, Wwrto moxe 6utn n Hekn byayhu Tperg (Jlletosnh 2023). Tome ngy y npunor
N nogaum uctpaxusawa ,LLta To pagn nporpamepe?” n3 2023. rogMHe Ynju pesynrtatu
yKasyjy ga y ogHocy Ha 2022. roanHy 3anocieHu rnpujaerbyjy HELTO Mawe OOCTYMHUX
OeHedumumja. Y Hajsehem nagy cy TMUMCKa M gpyra KOMNaHujcka Apyxewa, egykauuje u
cTuneHauvje, kao n MoryhHOCT paga Ha garbuHy. [Noped Tora, UCAUTaHULK Cy NPEeTEXHO

3agoBorbHM 6eHeduumjama koje KT komnaHunje y Cpbuju 06e36ehnyjy (Mamyna 2023).
2.3. PesynTtatu nctpaxmBama u gucKycumja

Y oBoMm nornaBJby npencrasuhe ce pesynartatn UCTpaXmBaka Ha |/|3a6paH0M Y30pKY.

Csu 36upHU TabenapHu npernean duhe getarwHO objallHEHN N NPOTYMAYeHN.
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Kagpa je pey O y30pKy OBOr WUCTpaxuBawa, HacTojanMm cMO ga OH Oyge wWTo
penpe3eHTaTuBHMjU, C 063MPOM Oa of KBanuTeTa y3opka 3aBuce AobujeHu nopaum,
yKynHa aHanusa u pesyntat. Ogabpaxu y3opak og 50 VKT komnaHuja, HauMkeH je Ha
OCHOBY yBuaa y nnatdopmy Joberty, Koja ce KOpUCTM 3a OLeHMBare KoMnaHuja u
npoHanaxekwe ornaca 3a nocao y obnactu VKT nHgycTtpuje, WTO npeacraBiba y3opak
BennumHe on 15% op ceux WKT komnaHuja koje nocnyjy y Penybnuvum CpGujul.
PeneBaHTHOCT o0Be nnatopme Kao wu3BOpa Yy30pka feXu Y HEHOj BUCOKO]
NPeno3HaT/bLUBOCTM Y 3ajedHnumn CTpydswaka oBe obnacTtu. [loysgaHocT y3opka je
BanuaupaHa ca pesyntatuma M y30pkoM Koju je kopuwheH y BENMKOM UCTpaKuBaky
3a0BOSbLCTBOM KOMMaHuja, of ctpaHe Infostud-a nog HasuBom ,Bpx nocnogasau” u3
2023. roguHe. Yaumajyhmn y o63mp cBe rope HaBeOeHO, Y Halle UCTpaXmnBarwe U Aarby
aHanmay ywno je cnegehmnx 50 komnaHuja koje nocnyjy y Penybnuun Cpbuju: 3Lateral,
Ananas, AVISTO Eastern Europe, Bosch, BrightMarbles, CAKE.com, CCBIll, Clarivate,
Computer Rock, Comtrade, Consulteer, Continental, Devtech, DIB travel, Endava,
Engineering Software Lab, Enjoying (Create Q), EY, FishingBooker, FIS, Florence
healthcare, GoDaddy, Grid Dynamics, Holycode, Hooloovoo, HTEC, Hyperoptic,
Interventure, Insightful, Levi9 Technology Services, Lotus flare, MENU Technologies,
Microsoft, Nordeus, Nortal, Orion Innovation, Quantox, RT-RK, Sa.global, Schneider
Electric, Seavus, Smart Cat, Symphony, Synechron, TX Services, Ubisoft, United Cloud,
Vega IT, Wolf & Wolf, Zuhlke. CBe oBe kKomnaHuje 0OaAnn4HO Cy OLeHeHe 1 eTabnmpaHe

y CBOjoj obnacTw.

Kapa je pey o0 onepauuoHanmsaumju UcTpaxmsama U npukasy pesynrata ypaheHo je
Hajnpe cnegehe: nctpaxunu cMmo Koje 6eHeduumje Hyge KOMNaHWje N Ha WTa ce OHe
ogHoce. Tako CMO Ha OCHOBY MPUKYNSbEHWX MNojataka youunu Ja ce nojeguHe
OeHedurumje No CBOjUM KapaKTepuctmkaMma Mory rpynucatiu, Te CMO UX kaTteropucanu Ha
cnegehn HaunH. byayhmn ga ce y ocHOBM cBakor obnvka aHanu3e cagpkaja Hanasu
Knacuukaumnja OCHOBHUX jeauHuLa, Te Tako jeAnHULa aHanuse nogpasymMmeBa ,LenuHe

KOje UCTpakmBayu pasfvKyjy y cagpajy KOMyHuKaumje a Mory npegcrasrbaTu Aeo

! Mogaum 13 HaunoHanHe nnatopmMe 3a BeluTadky nHTenureHumjy 6enexe na je 2022. ronguHe y Cp6uju
pernctposaHo 3354 TexHonowke komnaHuvje. lNpeyseTo ca https://www.ai.gov.rs/vest/sr/563/ikt-sektor-
jedan-od-najperspektivnijih-u-srbiji.php, npuctynrseHo 12.6.2023.
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nopyke unm nopyky y uenoctun“ (Manuh 2017, ctp. 167), y oBOM pagy cMO ce onpegenuvnmu
3a crnegehu noctynak. ®opmupanu cmo kaTeropuje 6eHedumumja Ha OocHOBY yBuaa Y
aHanusnpaHe cagpxaje Kof npoyyaBaHux komnaHuja. Kateropusaumja je HanpaBSbeHa
CMCTEMAaTCKM Ha OCHOBY aHanuampawa MnpuKynibeHux nopgartaka, nonasehu of
yyecTanocTtu npoyyaBsaHux 6eHeduumja y LenokynHom y3opky. M3gBojeHe cy cnegehe

kateropuje 6eHedumumja:

e o0O0cycmea

e (OodamHe HakHale

e briacocmarbe

® pPaldHO OKpPyXeHe

® y4yeH-e U pa3eoj

e beHegpuyuje 3a Hogo3ariocrieHe
e beHegpuyuje 3a podumerbe

e crieyuguyHe beHepuyuje

Mog kaTteropujom o0cycmea nogpasymeBany cmo 6poj gaHa roguwker ogmopa wu
GonoBaka Ha Koju 3anocneHn uma npaso. PaHnja nctpaxmnBaka nokasana cy Aaa je osa

b6eHedmunja BeOMa BaxkHa M3 nepcnekTnee 3anocneHor (Bersin 2022).

lMoajeaHako BaxHa 3anocneHuMa u kateropuwja dodamHux HakHada Koja ce Besyje 3a
uHaHcujcke beHeduumje. Ty ykibydyjemMo BoHyce — aofgaTHy CTUMynaunjy 3anocneHmnx
y BMAy HOBYaHe HakHage. BoHyc moxe GuTW npegBuheH Ha roauwHkbeM HUBOY Kaga
0bnyHO obyxBaTa cBe 3anocneHe (YKONMKO KoMMaHuja 3agoBosbaBajyhe nocnyje) wunm
MOXe OUTW MHOMBMAYaNHW, LWITO 3HA4YM Aa ce 3anocfeHn Harpanyje oHAa Kag nokaxe
n3y3eTHy edmnKacHOCT, yrOXu godaTtaH Hanop unu octeapu ussaHpegHe pesynrare. Y
OBY KaTeropujy cMo cBpctanu n 6eHeduumje y Buay nocefoBatsa akuuyja KOMNaHuje Koje
npeacTaerbajy yaeo y BfacHUWTBY KOMMaHuje, a 3anocneHmma obesbehyje n npaBo Ha
NPodUT KOju OHa ocTBapu. TuMe akuumja nogpasymesa noTBpPAY O yAeny y BAacHULWTBY
Ha KOMMaHujoM, a JofaTHa HakHaga 3aBUCK Of YCMNELWHOCTM nocroBaka KoMnaHuje y

ogpeheHom nepuogy (Mankju & Tejlor 2016, cTp. 552).

Hawa Tpeha kateropuja umeHoBaHa je yobuyajeHuM TepMUHOM U3 06r1acTn rbyaCcKUX

pecypca — bnazocmare (eHrn. wellbeing) n obyxsaTa npuBaTHO 3a4pPaBCTBEHO
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ocuryparwe, TMMCKa W Jpyra KOMMaHujcKa Apy)Xewa, CropTCKe aKTMBHOCTU, Kao W
noapLUKy MeHTanHoM 3apaBsby. Yo4yaBa ce Jja CMO y OBOj KaTeropuju nogpasymesanu He
camo 6pury o msnykom 3gpasrby, BER M MEHTANHOM Kao W couMjariHOM acnekTy
3a40BOSbCTBA 3anocrieHnx. To je 3aTo WTO jeanHo ocoba koja Ha CBMM norbuMa uma
noApLUKy o4 KoMnaHuje, Moxxe 6uTn 3agoBorbHa M 3agpXxaTu ce Y Hoj. HapaBHO, cBaka
KOoMnaHuja npeumsmpa BpCTy n obnuk 6eHedunumja y cknagy csojum moryhHocTuma, na
Tako MOCToje pasnuke fa Heke komnaHwje nokpueajy 100% npuBaTHO 34paBCTBEHO
ocurypawe, oK Heke Apyre o4ekyjy aa 3anocrneHu naptuumnupa ca 20%. Takohe Hehe
cBe KoMnaHuvje npeasmnaeTn UCTY BPCTY CMOPTCKMX aKTUBHOCTU 3a CBOje 3anocreHe (of
nunateca unu TepeTaHe y camoj KaHuenapwuju, oo obesbeheHnx cana n TepMuHa 3a
Kowapky, dyadan un oabojky). Y3 To, cBaka koMnaHuja y unrby 6orber noBeamBamwa 1
capagmwe 3anocreHux HacTtoju ga obesbean WTO npuBnavyHuje BUOOBE TUMCKMX
ApY>XeHsa Yy 3eMIbW UM MHOCTPAHCTBY, TUMCKM UM KOMMNAaHWNjCKK, @ CBE Y 3aBUCHOCTU 0f

NnoNnMTuKe KOMI'IaHI/Ija.

Hawa HapegHa kaTteropuja je palOHO OKpyxer-e (onpemane KyhHe kaHuenapuje,
XMBPUAOHN HauunH paga, drekcnbunHo pagHo Bpeme, obesbeheH napkuHr n obpok y
KaHuenapwuju). Y nocneghe BpeMe, HapouuTo o4 NaHgemuje KopoHa Bupyca, nocebaH
3Hauvaj gobuja beHeduumja dnekcnbunHor pagHor BpemeHa n MoryhHoCT xnbpuaHor
HayMHa paga. PnekcnbunHmn pexum paga omoryhasa 3anocrneHuma ga Hanpase gobap
GanaHc n3mehny NOCMOBHOr U NPUBATHOT XMBOTA, LUTO je BeOMa BaxkaH acnekT 6pure o
3a40BOSbCTBY. TOME uae y npunor u xmbpuaHu HayvMH paga npema KoM Moxe ga ce
KOMOWHyje pag Ha AarbuHy 1 U3 KaHuenapuje y ToOKy pagHe Heaerbe. Y HEKMM KOMMaHuja
noctoju ogpeheHn 6poj gaHa obaBe3HOr goniacka y KaHuenapuvjy, OOK Benuku 0poj
KoMmnaHuja Heryje oy 6eHeduumnjy 6e3 obasesHor gonacka. Ca TUM je yCKO Be3aHa
OeHedumumja Koja ce ogHOCK Ha ByueT 3a onpemare KyhHe kaHuenapuje, ¢ 063Mpom Ha

CBe 3aCTyMibeHNjU N NPUCYTHMjU pad Ha garbmnHy y KT komnaHunjama.

Cnepeha karteropmja Kojy CMO W3[OBOjUNN jeCcTe y4yere U palsoj Koja obyxeaTa
NorogHOCTU 3a 3anocrieHe NnonyT CTPYYHUX cepTudukaumja, Kypceaa u yyewa CTpaHux
jesvka, ann n npetnnarte 3a gurutanHe nnatgopme 3a yvyewe. CaBpeMeHu HauduH
XuBoTa Takohe je goBeo OO cBe Beher 3Havaja G6eHeduumja 3a 3anocrieHe Koju cy

poouTersu. beHeguuuje 3a podumerbe noapasymeBajy o6u4HO: gopaTtHe crioboaHe
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AaHe wunu ckpaheHo pagHO BpemMe HakoH pohewa feteta, ann U MHore ppyre
cneumdunyHe NorogHoOCTM nonyT nnaheHor YyBaka MaTuYHUX henuja n acucteHumje npm
ycBajawy Aeue. beHeguyuje 3a Hogo3ariocsieHe Cy KaTeropumja AUPEKTHO yCMepeHa Ha
OHE KOju ce TeK MPUKIbYYyjy KOMMNaHUju U yrnaBHOM Ty cnagajy MeHTOpCTBa, JO4aTHU
nepvog npunarohaBawa HOBO3AMoOCMeHUX Yy Tpajaky o4 Tpu Meceua, noapLuka
poaerbeHe ocobe (eHrn. buddy), yroBop Ha HeogpeheHo of nodeTka 3anocnewa u
NoknoHu gobpogowunuue (eHrn. welcome kit), nnaH ysohewa y nocao (eHrn. onboarding

plan).

KaTeropujy y kojy cmo cBpctanu octane 6eHeduumje koje ce HACY TOMMKO 3acTynibeHe
N HUCY Ce MOorne NoBes3aTi ca ocTanumMma MMeHoBarnm CMo crieyuguyHe beHeguyuje Koje
MOXEeMO nocMatpatM Kao Wusy3eTke. Y HUX CMO YBPCTUNN BULIE HEOBUYHMX,
Heo4yekuBaHnx Tunosa OeHedwmumja nonyT goBohewa KyhHuUX rbybumaua y pagHu
NPOCTOP WM HepagHOr neTka TOKOM neThux Meceun. ope HaBegeHe GeHeduumje
KOMNaHuje Hyae y OKBMpY orfaca 3a 3anocrnewe, y NpoOMOTMBHUM MaTepujanmma Kkao u

Ha cBojuM Beb-cajToBuMa 1 nnatgopmama 3a Tpaxkewe nocna.

LUTo ce Tuye 3actynrbeHocTn OeHedvmumja y KOMNaHWjama, pesyntaTu uctpaxusamwa
nokasanu cy cnegehe TpeHAoBe: Haj3acTynrbeHnja 6eHeduLmja o CBUX jecTe XMbpuaHu
Ha4MH paga Koja npunaga Kateropuju padHo okpyxere (Tabena 1). KombuHoBaHM Ha4YMH
pafa Ha garbvHy 1 13 KaHuenapuje npakTukyje ce y 4ak 92% komMmnaHuvja U3 Haller y3opkKa,
Ha OCHOBY Yera ce MOXe 3aKibyuYnTW Aa je TO AaHac HajydecTanuju HauuH paga y KT
nHayctpuju. Og naHgemmje cy MHore KomnaHuje yserne oBe MoryhHOCTU 1 ounrnegHo ce
OBaj HauuH paga y Benukoj BehuMHW cnyyajeBa OO pdaHac v ogpxao. HajHoswja
nctpaxusawa crnposoheHa y Cpbuju (Mamyna 2023) nokasyjy ga nocTtoju TeHAeHuumja
nocrteneHor Bpahawa 3anocrieHux y KaHuenapuvjy, Tako ga He Tpeba ga msHeHaau

YKONUKO Yy HapeaHMUX HEKONMKO roamHa pag 13 kaHuenapwje 6yae noHoBo yobuyajeH.

Y3 oBakaB HauuH paga, kog 76% komnaHuja 3acTynibeHo je U pnekcmbunHo pagHo
Bpeme Koje nogpasymeBa fa 3anocrneHu nmajy npunuvky ga y TOKy AaHa pacnopege
pagHe caTte no ceojuMm npedepeHumjama, sogehn 6pury o cebu n nowTtyjyhn notpebe
nocrna n Tuma. M3 yrna 3anocneHunx u npema peneBaHTHUM UcTpaxuBakwuma (Bersin

2022) ka0 M npema Hawum pesyntatuma, oBO je bGeHeduumja koja 3anocrneHnma
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omoryhaBa ga pacnonaxy CBOjUM BPEMEHOM W Aa KOMOWHYjy MOCNOBHE U MpuBaTHE
oGaBese. Y npakcu ce nokasyje ga xMbpugHu HauyvH paga KoOMMaHujama Hekaga Bulle
ogroBapa (36or cmawmBawa ogpeheHux TpowkoBa) Hekag Mawe (36or Gpure 3a
CMaH-eHy e(hmnKacHOCT paga Koju ce U3BOAM M3BaH KaHuenapuje), Te JOHOCUoumM oanyka
unak ogpeheHnm 6eHedmumjama moTuBMLLy 3anocneHe aa Yyewhe gonase puU3NYKN Ha
nocao. YBuaom y paj komnaHuja 3anasunu cmo aa y3 Hyhewe 6eHeduunje xnbpuaHor
HayMHa paga, 4ecTo nae n obesdbefhmBarme NapkUHr MecTa 3a 3anocneHe Koju ce oanyye
Aa fonase noBpemMeHo aytomobunom Ha nocao. Y Hawewm nctpaxusamwy 30% komnaHuja
HyZuM oBY MOryhHOCT, AOK rOTOBO YeTBPTMHA UCTPaXKMBaHNX KOMNaHuja obe3behyje jeaaH
of obpoka y kaHuenapuju. Moxe ce 3akiby4nTun ga cy ynpaBo OBO BarbaHWU MEXaHU3MU

[a ce MOTUBMILLY 3anocreHn ga vyewhe page U3 KaHuenapwuje.

Tabena 1: beHeduumje: pagHo okpyxxewe y obpaheHOM y30pKy

Kateropuja PagHo okpyxeHe
_ XnbpuaHu DREKCBARHO Onpemane
BeHedmumnja| HaumH O6pok y KyhHe
pagHo Bpeme . :
paga MapkuHr | kaHuenapwvju| kaHuenapuje
Yyectanoct | 46/50 38/50 15/50 12/50 9/50
Yaeo (%) 92% 76% 30% 24% 18%

n3sop: Aytop

Kaga je pey o kateropuju bnazocmarbe, npukasaHoj y Tabenu 2, y Halem nctpaxmsary
Kao HajaoOMWHaHTHWja u3aBojuna ce beHeduLmja NpMBaTHOr 34pPaBCTBEHOr OCUrypaHa
(78%). To moxxe 6MTK pa3ymMIbUBO ako ce MMa y BUAY KOMMNIIEKCHa cuTyaumja y ApXKaBHUM
34paBCTBEHUM ycTaHoBama y Cpbuju (nucte 4vekawa Ha nperneg u uMHTEpBeHuuje,
Benuke ryxse utg.). Mefytum, oBaj Hanas moxe genosaTtu nsHeHahyjyhe ako ce yamy y
003u1p pesynTaTu ucTpaxkusara Koju ykasyjy Ha To Aa je Hajsehu 6poj 3anocneHunx y KT
cekTopy ctap uameny 25 n 34 rogunHe (Stack overflow 2023), Te 61 ce Mmorno noctaBuTh
nuTake ogHoca Mnagux npema 3gpasrby, WTO 6u mMoxga 6una Tema 3a HeKo Apyro
coumonowko uctpaxveamwe. Ca apyre cTpaHe, oBakaB Hamnas y carnacHoctu je ca
nogauMma Koje Hanasumo y nutepaTypu Be3aHoj 3a pacnopehusamne bylLieta komnaHuja:

Hajsehn pecypcu ynaxy ce y GeHeduumje 30paBCTBEHOr Ocurypakba, Te Hac He
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n3HeHahyje wto je moryhHocT kopuwhewa 6GeHeduumje npuBaTHOr 34pPaBCTBEHOr
ocuryparwa Tako BUCOKO KOTMpaHa U y UCNUTUBAHMM KOMMaHwjama. Y OBOj Kateropuju
NPUMYHY yYecTanocT nokasyjy n 6eHeduumje BesaHe 3a CnopTcke akTMBHOCTU U TUMCKa
n gpyra KomnaHujcka apyxewa. OBakaB pesyntar Morao Ce O4ekuMBaTW 3aTo LUTO
KomnaHwuje 3Hajy Aa je oBa BpcTa beHeduumje ogroapajyha 3a y3pacT 1 XMBOTHE HaBUKe
BehunHe 3anocneHnx Koju cy y Mnahoj >XMBOTHOj A0BM 1 BaXaH UM je couujanHu acnekT
ogHoca ca kornerama u npema nocny. AKo yamemo y o63vp Aa MHOro 3anocrieHnx Kopucre
MoOryhHOCT paja Ha farbvHy M Hemajy npunuvke 3a OpYLUTBEHO onwTewe n bnuxe
yrno3HaBake ca capagHuuuma, CnopTcKe aKTUBHOCTU U KOMMaHMWjCKa Apy>Xewa Mory ce
CXBaTUTK Kao NPOTUBTEXKA M30M0OBAHOCTM Y XnbpruaHoM HavmHy paga. Ca apyre cTpaHe,
n3HeHahyje nogatak ga ceera 10% nocmaTtpaHMx KOMNaHWja Hyau HeKW BUA AogaTHe
NoApLIKe MEeHTarnHOM 3[4paBrby 3anocfeHux, y3eBln y o63vp BaXXHOCT OBe Teme U

KOJIMKO Ce Yy JaHallke BpeMe CTaBiba akueHaT Ha OBaj CEerMeHT Iby[OCKOrI XXnBOTa.

Tabena 2: bnaroctane y obpaheHoM y30pKy

KaTteropwuja BnarocTtame
Tumcka n
MpuBaTHO Mogpwka
. CnopTtcke apyra
BeHedmumja | 3gpaBcTBEHO . MeHTanHoM
oCHryparbe aKTMBHOCTWU | KOMMaHujcka SAPABIbY
apyxemna
YyecTtanoct 39/50 23/50 21/50 5/50
Yaeo (%) 78% 46% 42% 10%

nssop: Aytop

Yuere u pa3eoj npeacTaBrba BeoMa 3acTyrnSbeHy KaTeropujy kog 4ak 76% komnanuvja. Y
nuTamy cy beHedumumje NoNyT: y4era CTpaHuX je3nka, obyka, TpeHuHra, ceptudukaumja,
pagvoHMLa MHTEepPNepPCOHanHuX Tj. MekMx BewwTrHa (eHrn. soft skills). OBum ce nokasano
Aa KoOMnaHuje npernosHajy fa je ycaBpluaBawe Kpo3 OBe BMOOBE BeOMa BaXXHO Kako 3a
3anocneHe 360r NpogecnoHanHor 1 NMYHOr HanpeaoBawa, Tako U 3a KOMMaHwujy jep

CTpYy4HU KagpoBu OonpuHoce oorbem nocroBamwy ” BehOj KOHKYPEHTHOCTW.

Kapa je pey o kateropuju odcycmea, roTOBO NOSIOBUHA KOMMaHWja npyxa nHgopmaumjy

KONMKO AaHa roguwkser ogmopa obesbehyjy. MNMpocek n meanjaHa 3a oBaj TUN OAcCycTBa

43



cy 25 gaHa Ha ocHOBY OBOr y3opka. [lopen Tora, UCTUYY ce U ABe KOMMaHuje Koje Hyae
HeorpaHunyeH 6poj AaHa roguwkser ogMopa, To 3Ha4u Aa 3anocneHn camu ogpenyjy kaga
he 1 Ha Konnko AaHa oTuhu Ha roguwkn oamop. Ha ocHoBy JoOMjeHUX nogaTaka Moxe
Ce 3aKibyynTu Oa je npocevyHa BPegHOCT 3a OBY MHAYCTPW)y 25 gaHa ogmopa, ca
TeHgeHumjom pacta. OBM Hanasum Ham nokasyjy ga je 6eHedmumnja koja ce 0gHOCKU Ha
AaHe roguwker ogMopa 3a 4eTBpTMHY Beha oa 3akoHckor mvHumyma y Cpbuju, koju
n3Hocn 20 gaHa. Hawmm uctpaxusawem yTBpAUNIM CMO ga 4o nosehawa 6poja aaHa
roguwker ogMmopa Moxe [ohu BULIErOAUWHEUM U KOHTUHYMPAHUM pagoM Yy jefHoj
KOMNaHuWju 13 pasnora WTo Heke of WX Harpahyjy nojanHocT gogaTtHuMm paHuma
ogmMopa. Ca gpyre cTpaHe, y oapeheHnm komnaHnjama 4oAaTHU AaHn rogullier ogmopa
MOry [la ce 3apaje HanpeaoBakeM Y XMjepapxujckoj CTPYKTYPU, OOHOCHO Npey3vMmat-em
Bogehmx nosumumja. Kaga je pedy o paHuma 6onoeawa, cBera 18% komnaHwuja
TpaHCnapeHTHO AeNnu oBe UHGopMauuje. Y ToM Y30pKy, YBUAENN CMO Aa npoceydaH 6poj
AaHa 100% nnaheHor gogatHor 6onoBaka 3a 3anocrieHe OBMX KoMMaHuja usHocn 9.5
AaHa, WTO je BaxkHa fobpoBorbHa 6eHedmumja. Konmko je oBo 3Ha4yajHO BMAW CE U Kag
ce yame y o63up ga npema 3akoHy O pafdy, nocnogasauy He mcnnahyje s3anocrneHom
LenoKynHy 3apagy Yy cnydyajy 6onosamwa, OCUM Yy CUTyaumju Kaga je oowsno 4o nospeje
Ha pagHoMm mecTy. NocebHo je npuMeheHo Aa NOCTOoju NPOCTOp 3a JaBawe Beher 3Ha4vaja
oBuM bGeHedmumjama, ynpaBo ako ce y3me y o03uMp HuMxoB cBe Behu 3Hauvaj 3a

3anocrieHe.

Kaga je pey o kaTeropuju beHegpulyuja 3a poOumesbe NPUCYTHa je 3acTynSbeEHOCT 0f,
34%. BbeHedumumje y OKBUPY OBe KaTeropuje Koje ce UCTudy npema 3acTynsbeHOCTU jecy
cnegehe, (HasegeHe of Hajuewnhe): 100% nnaheHo NopoaurbCKO 0ACYCTBO, NPMBATHO
3[paBCTBEHO OCUrypamwe 3a 4naHose nopoauue, gorahaju 3a nopoguue 3anocneHux,
aonartHu cnoboHn AaHu 3a o4eBe HaKoH pohera aeTeTa, OpraHM3oBaHe akTUBHOCTU 3a
Aeuy n ckpaheHo pagHO Bpeme 3a Majke HakoOH noBpaTka Ha nocao. [locebHo ce
n3gBajajy KomnaHuje Koje Hyae cneunduydHe un petke 6eHeduLmje y 0BOj KaTeropumju, Ha
npumep: nnaheHo 4yBawe MaTUYHUX henuja, BMKeHA Kyhe 3a ogMop ca nopoauLomM,
noMoh HakoH nopohaja, cybBeHuuMje 3a BpTMh, acuCTeHuuWja npu YycBajawy Aeue,
nosehawe 3apage ca gobujarwem geteta, MoryhHocT kKopuwhena npoctopuja gmpme 3a
npocnaese poheHaaHa u nopoanyHe aktBHocTu. OBO cy BeHedumumje Ha Koje ce cTaBrba

nocebaH akuUeHaT, Hapo4MTO ako y3Memo Yy 063uMp npoceyHe roavHe CTapocTy
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3anocnexux y UT nugyctpmju. Otyaa He Tpeba fga Hac 4yau TeHOeHumja ga ce oBa

kateropuja 6eHedmumja garoe yHanpehyje Hapo4nTO y OBOM CEKTOPY.

Kaga je pey o kaTeropuju dodamHe HakHade Tabena 3 ykasyje aa Cy Haj3acTynsbeHUjU
GoHycn ca 36% rge cnagajy duHaHCUjCkM OOHYCU pasnuumMTor Tuna: roaullikK, Ha
OCHOBY ycrexa KoMrnaHuje unu 3anocneHor. [opepn Tora, ysuha ce ga je gogerbvBane
akumja KoMnaHuja 3anocfneHnuma 3acTyribeHo y cBera 22% komnaHuja. Ha ocHoBy
NcTpaxueawa MOXXeMO NpeTnoctaBuTn 1 aa he y 6nmckoj 6yayhHocTn cBe BuLle jayaTu
HOBa TeHAeHUMja kopuwhera KpUnTo BanyTa y CBpxe AoAaTHe HakHage, WTo noTtephyje

¥ YnkbeHuua aa ce cee Behu 6poj KT komnaHwja 6aBe Blockchain TexHonormjom?.

Tabena 3: [logaTHe HakHage y obpaheHoM y30pKy

KaTteropwuja HopatHe HakHage
. Akuuje
B 5}
eHeduuumja OHyCMU KoMnaHuje
YyecTanoct 18/50 11/50
Yaeo (%) 36% 22%

nssop: Aytop

Kaga je pey o 6eHedumumjama Koje cy nocebHO oCMULLIBEHE 32 HOBO3aMnocseHe, a Koje
Cy BaXkHe 3a npuenayene kaHanaarta, uctude mx ceera 10% komnaHuja. Ynpaso ce oBae
yBuha npocTtop ga KoMnaHuje nopage Ha paspahuBawy OGeHeduumja HamMeHeHUX
nocebHo 3a HoBo3anocrneHe. To je npunuka ga ce KOMMNaHuje NCTakHy Ha KOMNeTaTUBHOM

TPXULWTY paga un NnpuBykKy nacMBHE KaHOugarte.

Mocnegwa kateropmja — cneuuguyHe beHeguyuje — obyxBaTa OHe NOrogHOCTU Koje
HUCY Morfne fa ce yknone y Beh noMeHyTe KaTeropujama, anu Koje ogrosapajy AUPEKTHO

Ha noTpebe 3anocneHux. CneunduyHe GeHeduumje koje cy ce MoceGHO ucTakne y

2 Blockchain je TexHonorvja 3acHoBaHa Ha BenuKkoj 6aav nogaraka, rae cy axypHe UHdopmaLmje 40CTynHe
CBMM y4yecHuLMMa y ncto Bpeme. https://clutch.co/rs/developers/blockchain npuctynmseHo 5.3.2024.
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HaleM WucTpaxuBakwy cy: OOHYC 3a npenopyke HOBWUX 3anocrneHux, beckamaTHe
nosajmuue, npaBHe KOHCynTauunje, HOBOroAuLHM MOKIOHU, U3HajMIbuBawe buumkana,
NpuMBaTHO MEH3MOHO OCUrypame, XXMBOTHO OcuUrypawe, ycnyre ymwherwa kyhe, nonyctu
3a 3anocrieHe Ko napTHEPCKUX opraHusaumja, ycknanmeawe 3apage ca MHdnauumjom,
Macaxe y KaHuenapwuju, crnagorneq y KaHuenapuju, bubnuoteka, npoctopuja 3a urpe u
KOH30ne, Harpage 3a jybunapHe rognHe paga y KOMMaHuju, CK1 BUKeHS, jeapere, 6aseH
y [ABopuwTy KaHuenapuje. Mako Beoma npumamibMBe W pasHOBPCHE, OBaKBe
beHedumunje 3ancta cy cneumdunyHe 1 jaBrbajy ce y manom 6pojy KomnaHuja, na Huxos
3Hayaj He MoXxe [a ce Banuaupa y3opkoM. Mnak, huxoB noTeHuujan 3a eBeHTyarHe
O6yayhe npegnore mHoBauuvja yHyTap nakeTa GeHedmumja y KOMNaHvjama Huje 3a

noTueknBaH-e.

YKonnko 6ucmMo xTenun ga cymmpamo ropeHaBefeHe nogaTtke, MOXeMO 3aKibyyuTu fa
Hawn Hanasu nokasyjy Aa nocToju 3HavajHa 3acTynSbeHOCT PasnUYUTUX U Pa3HOSUKNX
KaTeropuja beHedumumja y komnaHnjama koje nocnyjy yHytap VKT cektopa y Cpouju. OBaj
TpeH4 ykasyje Ha cBecT nocnopasaua y WKT cektopy O BaXXHOCTM MHBECTMpawa Yy
OeHedumumje Kao cTpaTtewkoMm anaty y 6opbu 3a HajTaneHToBaHuje kagpose. OBuUM
NCLPNHUM OArOBOPOM Ha NPBO 1 APYro UCTPaXKMBAYKO NUTakEe MOXEMO peyn Aa je npea
XUnoTesa Koja roBopn O NPUCYTHOCTU je BENUKOj 3aCTYNIbEHOCTU U PA3HOMNKOCTU Kako
MaTepujanHnx Tako 1 HematepujanHux 6eHeduumja y npoydyasaHum UKT komnaHujama

notepheHa.

Y uCTpaxumBaky CMO MOKyLIanu ga MNPOHWKHEMO M Yy NUTawe 3Hadaja 6eHeduumja n
NorogHOCTU 3a npouece npuBradera U 3agpXxaBama kagposa. Y 0BOM norneny AoLwnm
cmo go cnegehux yenga. beHeduumje nmajy ytuuaj Ha npuenayvyere kKagposa y wra ce
MOXEMO YBEPUTW YKOSTMKO aHanuanpamo cagpxaje orrnaca 3a nocao, kao u nrnatgopme
3a npoHanaxewe 3anocrnewa. Oa aHanuanpaHmx 50 komnaHuja yak 80% y cBojuM
ornacuma 3a nocao uctuye y npsu nnaH 6eHedurunje koje mory 6mTn Kako maTepujanHe
Tako 1 HematepujanHe. Taj geo TekcTa orraca 0bMYHO je NocebHO MCTakHYT BU3YeNHO
ynaarevs u ekcnnuuutaH. Kaga je pey o nnatopmama 3a npoHanaxewe 3anocrena
kao wTto cy Joberty n Helloworld 3aHumrbnBO je ga noctoje nocebHn ogerbum Ha
npocmnnma KomnaHuja koju ce ogHoce Ha obesbeheHe 6eHedmumje. KomnaHuje ce yak

noTpyae Aa To uU3rneaa LWTo 3aHUMIbUBMje NpuBadHuje, kako 6u 6uno npujemunsmje 3a
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noTeHuuWjanHe kaHaugaTte, Kao WTO je y crnegehem npumepy OBO MuUTakwe pelumna

komnaHuja Levi9 Technology Services:

* @ /£
Pl N Y @ oill
Hybrid Work Flexibile start of Paid sick leave Private health Levi9 Academy Personal
your day insurance development plan
Uy
A X0 L.
& v . » = (=)
Vacation days Personalized Home office i F Sviti iti
loyalty program welllsing budget Discount program Family activities Ag:)lllsl(;r;?l

package

And much more!
You will hear more details during the interview!

WN3Bop: Levi9 Technology Services

Y npukaszaHoMm npuMmepy MOXeMO ga NpMMeTUMO [a je koMnaHuja usaojuna nocebHo
HaTnNUc Kojum ce obasellTaBa Aa nopen HaBegeHUx beHeduumnja uMa jol MHOro Tora y
noHyau koMnauuvje, anu ga he To kKaHanaaTV uMaTu NPUIMKY Aa Yyjy TOKOM UHTEpBjya.
Ha Taj HauMH KaHanaaTn mory 6uTK 3anHTpUrMpaHn u gogaTHO 3aMHTepecoBaHn aa ce
npujaee Ha ornac u ykiby4ye y npouec cenekumje ga 6m 6unu y npunuum ga 4yjy jou
JeTtarba y Be3u ca norogHoctuma n beHeduumjama. YoyaBamo Takohe [a je HauuH
KOMYHUKauunje KommnaHuja ca kaHgugatuma y nornegy OGeHeduumnja Henocpena:
KOMnNaHuje ce Tpyae Aa y orrnacmma 3a nocao OTBOPEHO 1 AMPEKTHO caonTe npegHoCTU
Koje Hyae u Tako npuByky Oyayhe kangupgate. [OTOBO y CBMM aHanuavpaHum
cagpXajuma Havnasunum cmo Ha cnegehe nopyke: rekcubunHo pagHoO Bpeme,
npuBaTHO 34PaBCTBEHO OCUrypawe, Hes3abopaBHa KOMNaHWjcka ApyXewa. TOKOM
aHanuse youunm CMO W Ada KOMMaHuje MWCTUYY MOroAHOCTU Koje roBope Bulle O
KOMMNaHMjCKOj KyNTypu 1 Takas npumep Mory buTu nopyke nonyT: pag 6e3 npekoBpeMeHux
caTtn, kKopywhere HajHOBUjUX TEXHOMOrWja, pag y TMMy CeHMopa, KomneTaTMeHa 3apajga,
oKpyxeh-e 6e3 nputmncka. Y cBpxy npuernadera noHekag ce cycpehy n cnoraHu, Koju ce
YMHE TUNUYHMM 33 OBY MHAYCTPUjy, @ MOry AenoBaTu WarbuBO U Yak HEO3OUIBHO: ,NMyH
dbpwxugep nuha n ceexer Boha n kaHuenapuja nyHa no3antnseHe eHepruje” (HTEC Group)
,N03ajmMun KpoBHU kodbep 3a aytomobun” (HOOLOOVOO) ,cnagones y kaHuenapuju 365
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AaHa y roamHn” (DIB travel). Mako mory genosatu dopnBOMHO, OBaKBE NMOPYKe OYUrTieHO

KOoMnaHujama crye aa npusyky 6yayhe 3anocrnieHe y oBOM CEKTOpY.

MehyTum, pe3yntat aHanmse nokasanu ga kKomnaHuje, 6ap Ha UHTEPHET CTpaHuLama,
He KopucTe Yy A0BOSbHOj Mepu BeHedumumje nocebHO ocMULLIbEHE 3a HOBO3anoCeHe.
OBakaB Hanas Hac je nsHeHagwo 6yayhu ga 6u ce morno odekuBatun aa ose 6eHeduLmje
HaMmer-eHe HOBO3arnocfieHMMa MOory HanpasuTu pasnuvky Mmehy KomnaHuja, y3eBlUU Yy
063np Oa oHe Mory MOTMBMCATW NacuBHOI KaHAuAaTa Aa ce unak YKibyyu y npolec

cenekuuje.

Ca gpyre cTpaHe, 6eHeduLmje nmajy ynory u npu 3agpxasamy kagposa. OBo je nocebHo
oceTrbmBa 1 3Ha4ajHa tema y KT nHayctpumju 6yayhm ga ce y H0j 3anocneHn Hajnakiue
onpeaerbyjy 3a 4eCTo Mekware KoMnaHuja y kojuma page. Nogaum rosope ga 'y Cpbuju
npocevyaH nepuopn 3agpxaBawa 3anocneHor y jeaHoj VKT komnaHuju um3Hocu Tpwu
roguHe3. C 063MpoM Ha TO [a KoMnaHuje Texe da 3agpke TaneHTOBaHe U ycreluHe
3anocneHe, He 4yau WTO ce nocebHa naxwa nocsehyje 6eHeduumjama ynjm je unb
3a[pxaBake KagpoBa. 3arocfeHn OCTajy AyXe Y KOMMaHuju YKONuko ocehajy BUCOK
HMBO 3a0BOSbCTBA M BriarocTara y CBOM pagHOM OKpYXeky. Y NoKyLajy Aa UCTPaXMMO
nosesaHocT 6eHedmumMja 1 3agpxaBaka Cyouusiv CMo ce ca npobrieMoM HedOBOSbHe
MOryRHOCTM NpUCTyNa MHTEPHMUM Nodauuma KoMmnaHuja. Hawa npetnoctaBka Ha OCHOBY
no3HaBaha npunvKa y 0BOM CEKTOPY U OOCTYMNHUX aHanuM3npaHux cagpxaja jecte ga ce
OeHedvunje 3a 3agpxaBare 3anocreHnx He pasnukyjy 6utHo o 6eHeduumja 3a
npuBnayewe kagposa. CyLTUHCKM, KOMNaHWje NpuKasyjy ApyrMMa oHo LUTO HyAe CBOjUM
3anocrneHmma. CBako MoOXxe MpUCTYNUTU MNPOMOTUBHMM MaTepujanuma u objaBama
KOMMNaHuja y Kojuma rnokasyjy Kako je XWBeTu W paguTu y TOj KOMNaHWjU U Koje cy
OeHedvunje 3arapaHToBaHe. Tako Ha MpuvMep Ha WHcTarpam npoduny KoMnaHwje
Nordeus, nog HasuBom Life at Nordeus BuOMMO 3anocrneHe KOMMaHWje Kako ce

3abaBrbajy Ha nnaxu, Bo3e buunkne y npupoamn a y3 cee 1o nge cnoran How is this even

3 Mpema nopgaunma ucTpaxusama ,IMync Cpncke WUT 3ajegHuue” us 2022. roavMHe HELITO WCKYCHU)W
3anocrieHn ce y Npoceky 3aapkaBajy HeLWTOo OyXe of ocTanux, MeaMopu HeWwTo BULIe of 2 roguHe, OOK
Ce CEHVOopM oaJsy4yjy 3a NPOMEHY KOMMaHuje Ha NPOCeYHO CBake yeTupu unm net roguHa. Kog mnagmx
CTpyYHaka nepuog nNpoMeHe nocra je 3HaTHO kpahu 1M OHM ce oaJyyyjy Ha NPOMEHY Mocna y NPoceky Ha
roavHy gaHa (Jletosuh 2023).
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a job? (cpn. Kako je mozyhe Oa je o080 yornwme rocao?) ynme ce nMmnnvumpa ga je
3anocnexe y 0BOj KOMNaHWju nsjegHavyeHo ca 4odpmMm NpoBOAOM U yxKuBarweM. VickycTea
N3 npakce Nokasyjy ga KoMnaHuje Texe Aa KOHTUHYyMpaHO OCnyLlKyjy noTtpebe cBojux
3anocreHnx n cXxogHo Tome cbopmupajy nakete beHedumumja, Yak U UHOUBUAYanM3oBaHe,
Kako 61 3agp>xanu cBoje kagpose. Ha npumep y komnanumju Levi9 Technology Services y
Hosom Capgy 3anocneHu Hajuyewhe kopucTe buumkne 3a gonasak Ha nocao, na um je 36or
Tora obesbefheH napkuHr 3a Guumkne kao Bug 6eHeduumje Kojy KOMMaHuja Hyau ga
3apXn 3anocneHe. Haxanoct TakeuM nogaun 4ecTo HUCY jaBHO AOCTYMHWU, T€ HUCMO
6unn y npunuum ga ux y noTnyHOCTM UcCTpaxumo. To 6m 6uno moryhe y HewTo
Apyradvjem cpopmaty ucTpaxmBatna koje bu cagpxano n UHTEPBjye U NPUCTYN MHTEPHUM

AOKYMEHTMMa KoMnaHuja.

Y3eBwn y 0631p cBe ropeHaBedeHO, aHanM3oM pesyntarta JOOUjeHUM UCTpaxnBareM
MOXe Ce 3aKiby4uTu [a je Apyra xunoTesa Koja ce ce ogHOCKU Ha To Aa cy beHedumumje
Cy 3HauvajHe 3a npuBnadewe W 3agpxaBawe KagpoBa notepheHa. OHoO wWwTO je
HEeCyMHMBO Kaga ce nocmaTtpajy 6eHeduumje n3 yrna npuenadera n 3agpkaBara jecte
Aa je 3a CBaKy KOMMaHujy BeOMa BaXaH YMH paBHOTexe u3aMmehy ocmubaBaha
OeHedmumnja 3a noTeHuujanHe, ogHOCHO Oyayhe kagpose ca jegHe CTpaHe, anu u
KBanuTeTHe 3anocrieHe YyHyTap KOomnaHuwje ca pJpyre cTpaHe. To noapasymesa
aHra>xoBarw€ 1 CUHEpPrujy BuLle aktepa y komnaHuju, og Cektopa rbyACKUX pecypca go

OOHOCKOUa oaJnyKa, 3apan pellaBala OBOI KOMIMJIEKCHOI KaAPOBCKOI NMTaH-a.
2.4. 3aKrby4yak U MMniMKaumje 3a MeHaLMeHT

Y OKBMpY OBOr MacTep paga npoyyaBaHe cy 6eHeduumje y KOHTEKCTY NpuBrayera u
3agpxaBara cTpydraka y UKT cektopy y Penybnuum Cpbuju. Y Ty cBpxy, cnpoBegeHa
je aHanusa cagpxaja cpegmHom 2023. roguHe koja je obyxsaTtuna 50 ncrakHytux VKT

komnaHwuja y Cpouju.

MMpe cBera, y Teopujckom geny paga 6uno je peun o gepuHucamy, UCTOpUju 1 Nogenm
OeHedumumja. YKasaHo je Ha YnHeHuLy aa cy ce beHeduunje Kpo3 roauHe KOHTUHYMpPaHO
pasBujane u BpegHoBarne cBe Buwe. Behu 3Ha4aj je ycmepeH Ha TO Aa nocrnogasun cee

BULLE CXBaTajy Aa TajHa ycrnexa opraHusauuvje nexu y 3agoBOSbHUM, MOTUBUCAHUM U
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ycnewHnMm 3anocneHuMa. Ha Taj HauuMH ce ynarawe y GeHeduumje nokasano kao
MCnraTuBo, He caMo y cMucny noeBehara 3a0BOSbLCTBA W N0jarnHOCTW 3anocneHnx, seh
N KpO3 NO3UTMBAH YTULA] HA KOMNAaHW|CKY KynTypy u 6peHz nocnogasua. Ynpaso us Tor
pasnora 6eHeduumje N NakeTu MNOrogHOCTM rOBOPE MHOMO O KOMMaHWju M cTBapajy
NO3MTUBHY penyTauujy kKomnaHuje. Ha Taj HaumH nporpam 6eHeduumnja KOMNaHuje ytude
N Ha HeHY MOXErbHOCT Ha TPXULWTY paga, na Tako aTpakTMBHOM MOHyAOM 6eHeduuumja
OHa nocTaje MHTEepecaHTHWja, kako Oyayhum, Tako M cafawkwuM 3anocrneHuma.
KomnaHuje koje Hyae Wwnpok cnektap 6eHeduumnja n norogHoCTn uMajy Behe waHce y
npuvBnayewy KaHougaTta v 3ajpxaBaky 3anocrieHux, y 4Yemy ce ynpaso W ornega

3HavajHa ynora 6eHeduumja.

Y peny paga o npuBrayverwy Kagposa YrnosHanu CMO ce ca NnojMoBMMa perpyrauumja,
cenekuuja v npoueHa. Takohe, 6GUno je peyn o Tome KOSMKO je Y OBUM NpoLiecumMa BaXkHO
KaHangaTuma y uernocTtu npeHeTn nHdopmaumje o beHeduumnjama koje KomnaHuja Hyam
N Koja je ynora perpytepa y cBemy Tome. [locebaH akueHaTt y Hape4HOM CErMeHTy paga
KOju ce OQHOCU Ha 3agpXXaBare KapoBa CTaBIbEH j€ Ha MeXaHU3Me KOju ce KopucTe Aa
ce npeaynpee Heku noTeHumjanHuM oanacuun. Y3 cee OBO NpefcTaBibeHa Cy U paHuja
NUCTpaXuBawa Koja Cy peneBaHTHa 3a Hawy aHanuidy. Hbuma je notepheH 3Hauvaj
b6asrbera VIKT Tpxuwrem n 6eHedumumja y okBupy wera. lNpumeheHo je aa HegocTtaje
0bjeamMHteHO UCTpaxmBake koje obyxBaTa AeTarbHy aHanu3y GeHeduumja y acnekTy
npuBnayewa 1 3agpxasara 3anocrieHux, WTo je ynpaso 6uo Hajsehn gonpuHoc oBor

paga u cnpoBefeHe aHanusa cagpxaja y Cpbuju.

Y neny paga koju ce ogHocu Ha cneuudundHoctn KT cektopa, onucaH je ApyLTBEHO -
€KOHOMCKWN OKBUP MUCTpaxuBaHa kako 6u ce borbe pasyMeo 3Hayaj npoyyaBana rnojase.
MpoueweHo je ga UKT cektop y Cpbuju uma Benuku passojHU NoTeHuujan, anu ce
cyodaBa M ca M3asoBMMa NOMyT HedocTaTka pecypca U HeaoBOSbHOr 6poja CTpyyHOr
Kagpa. Y3eBlun cBe OBO Yy 063up, BEOMA je BaXXHO pa3ymMeBan-e (haktopa Koju nmajy

yTULAj Ha OBaj acnekT, a TO Cy ynpaBo, uaMmehy octanor n 6eHeduumje.

Pesyntatn oBOr wucTpaxuBawa, [O0OMjEHM METOAONOWKAM MOCTYNKOM aHanuse
cagpxaja, nokasyjy ga Hajpehu 6poj komnaHuja Hyam 6eHeduumje XMBpuaHOr HayMHa

paga v pnekcnbunHor pagHor BpeMeHa, Te a Ccy OBO HajnonynapHuje beHeduumje mehy
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aHanuanmpaHuM KOMMaHujama Koje Cy uMHune ysopak. 3atum cnege beHeduumnje us
KaTteropvje OoAaTHUX HakHaga Koje cy puHaHcujcke npupoge. N3 osora ce Moxe
3aKIbYYMTM KaKO Cy Heke HemaTepujanHe BpCTe HarpahuBawa jegHako OGUTHe kao u
mMaTtepujanHe, y3eBLmn y 063Mpom yyectanoct oBmx beHedumumja. Hanasm nctpaxmesama
nokasyjy 4a nocToju 3HayajHa 3aCTynibeHOCT pa3nnynuTux kateropuja 6eHeduumja y UKT
CEKTOpY, Koje yKIbyyyjy do0amHe HakHalde, briacocmarbe, paOHO OKpyXeHe, y4yeH-e U
paseoj, beHeguyuje 3a HoegozarocrieHe, beHeghuyuje 3a podumerbe U creyugpuyHe
beHepuyuje. OBUM CMO yKasanu Ha To ga beHeduunje y KT nHaycTpuju HUCY nykcy3a
Beh cTaHgapd, anu u ga ce y BENMKOM Mepu MOry pasnvMkoBaTu of nocrogasua Ao
nocrnogasua. lNMoctoje 6eHedmumje Koje cy ogpeheHe y cknagy ca 3akOHOM, anu OHe
[obpoBorbHE 3aBuCe O BOSbEe M oAJflyke camor nocnojasua, Te Cy cTBap cTpaTerunje
npenyseha. Ca Tum y Be3n, nokasaHo je aa 6eHedumumje npeacTaBrbajy BakaH efemMeHT
y ctpaternju KT komnaHuja 3a rpagky KOHKYpPeHTHe MpedHOCTU Ha TpXULWTY paja.
Tume je 3akrbyyeHo aa y gomahum UKT komnaHujama nocToju BUCOKa 3acTynSbEHOCT U
BeNnnKa pasHOBPCHOCT Kako MaTepujanHux Tako W HemaTepujanHux [o6pOBOSbHMX

b6eHedumumja, ymme je noTepheHa npea xmnoTtesa.

BaxHocT BbeHeduumja ornega ce 1y npouecuma npuenavera n 3agpxasara kagposa,
LUTO je o4roBop Ha apyry xunotesy. [pe ceera, oBo Ham NOTBPhYjy U Nogaum Koju rosope
na 6eHeduumje mnctmde Benukm O6poj KOMNaHWja y orfacMma 3a nocao, Kao U Ha
nnatopmamMa 3a nNpoHanaxera 3anocrieka. 3HadajHu Hanaswm cy 1 cagpXxaju nopyka
Koje KommnaHuje npeHoce TUM nyTem Kao M OeHeduvumje nocebHO Hamew-eHe
HoBO3anocneHnma. Ha cee Te HaunMHe KOMNaHwje KopucTe UCTULawe NOroAHOCTU Kao
cTpaternjy 3a npuBnadewe kaHaugaTta. Ca pgpyre cTpaHe, 3Hadaj GeHedvmumja 3a
3a[pXaBake KagpoBa yodaBa Ce KpO3 pasHOBPCHE M crneumduyHe norogHocTu 3a
3anocrneHe yHytap WKT cektopa. Kpo3 kaHane komyHukaumje v NpoMOTMBHE MOpPYKe
MO CMO [a CTEKHEMO yBWUA Yy TO KaKo je pagntn y oapefheHnM KomnaHujama u Kakeu

cy nakeTu 6eHedmumja 06e3beheHmn 3a 3anocneHe.

OBo uctpaxusame HYje nmano npeTeHaunjy aa dyae ncupnHo seh ga ykaxe Ha noctojehe
TpeHgoBe y kopuwhewy 6eHedmumja 3a npuBnavere n 3agpxxasame 3anocnennx y KT
CeKTopy. Y TOKy paja UCNoCcTaBumo ce Ja je BeoMa TelKko Aohu A0 MHTepHMX nodaTtaka

Be3aHO 3a 3ajpXaBawe 3anocyieHnX Ha UCTpaxmBaHMM nNMcaHnm MaTepMjanmma. borbu
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yBuA y npobnematuky ganum 6m BepoBaTHO OyOMHCKM MHTEPBjyM Mnun ¢okyc rpyne ca
npeacTaBHUUMMA UCNUTUBAHUX KOMMNaHuja n3 CekTopa JbyACKMX pecypca, LTO MOoXe
OuTK npaBay HapegHUX UCTpaXuBawa OBe TemaTuke. Takohe, npeanor 3a HapegHa
NcTpaxusarwa Moxe nhin y npasLy ynopegHux nctpaxmeama dbeHedvumja komnaHmja na

Pa3sINYNTNX CEKTOpPA.

Ha «kpajy oBor ucTpaxuBaka MOrnm OGUCMO MOKywatn ga AePUHULLEMO U Heke
npenopyke 3a NocrnogasLe M MeHaLIMEHT: KomnaHuje 6u Tpebano ga ce nobpuHy 3a T0
Aa ce oanyke o uMmnnemeHTaumju 6eHeduumja 6asnpajy Ha KynTypu KOMNaHuje n Kako Ty
KynTypy ynpaBo Barba nogpxaTtu gatum 6eHeduuymnjama. Takohe, nocebHo je BaxHO Aa
beHedmunje byay konmko rog je To moryhe y cknagy ca MuUlSbeweM K notpebama
3anocneHux. OHe mopajy 6uTn oaroBop Ha HUXOBE NOTpPebe M Ha OHO LTa Yy oYnma
3anocneHux 3amcta uma BpegHocT. Kpos aHanuay npumeheHo je fa nocToju noteHuumjan
3a garbu pasBoj M yHanpehewe noHyde 6eHeduumja, Koje MOry ykibyudmBaTu W
WHOBATUBHUjE€ M MEepCcOoHanNn3oBaHuje onuuje. Y TOM KOHTEKCTy, 6uno 6um noxerbeHo
YCMEPUTU pecypce Ka KaTteropuju cneundpudHmx deHedwvumja, ¢ 063mpom Ha To Aa
yrnpaBo OHe MOry HanpaBuTU pasnuky Mehy nocnogasumma koja he nomohu 3anocneHom
Aa ce onpefenv 3a jegHy vnu apyry komnadujy. Ynpaso 36or komneTtutusHor VKT
TpxkuwTa paga y Cpbuju BepyjeMo aa je BaxHO [a KoMMaHuje HacTaBe MHBECTUPaHE Y
pa3Boj 1 anBep3ndukaumjy nporpama deHedurunja, kako 61 NpaBoBPEMEHO O0AroBopUne
Ha OMHaMUYHEe NPOMEHe Ha TPXUWTY paga v notpebe caBpeMeHuX 3anoCreHuX.
lMocebaH npocTop 3a yHanpehehe 3anaxeH je n kog dbeHedumumja 3a HOBO3aNoCreHE U
poauTerbe, NOLWTO je YOYEHO [a je Yy NpoyyYyaBaHUM KOMMNaHvjaMa Maka 3acTynibeHoCT
oBux OeHedumumja. [lNopen wux, Tpeba wucrtahm 6GeHeduumje «koje obyxearajy
dnekcnbunHe ycrnose paja u OHe Koje Cy YCMepeHe Ha NogpLUKy MEHTarHOM 34pasrby
3anocneHux, ¢ o63nMpoM Ha TO Aa Cy HepeTKo OHe Bpro BaXxHe 3a 3aJ0BOSbCTBO

3arnocneHunx.

Kako je ynora ctpyyhwaka y obnactu FbyACKUMX pecypca ycMmepeHa Ha yHanpehewe
3a[10BOSbCTBA 3arnocneHunx (Kako TpeHyTHMX Tako 1 byayhux), Hagamo ce ga he oBaj pag
OCBETNUTU Heke acnekte npobrnema OGeHeduumja 1 NOrogHOCTM 3a MNpuBnayvere u
3agpxaBare kagpoBa U HOBMM yBUAMMA OOMPUHETU NOACTULAKY Jarber nnaHupasa u

nHBeCcTUpawa y 6eHeduumje.
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