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CAXETAK

Kako je nHTepecoBame 3a KOHIIETIT PEMHKEHhEPUHTa MOCIOBHUX IIPOIIeca OMaiaino KpajeM MpOLuIor
BEKa, IOYETKOM HOBOT MMJICHHMjyMa JI0JIa31 JI0 ITOpacTa MHTEPECOBAbA 3a NUCIHUILIMHY yIpaBJbamba
nocnoBHUM mponecuma (YIIIT). VIIII o6e36ehyje koHienTe, MeTone, TEXHUKE U ajlaTe KOjH
MOKPHBAjy CBE aCIIEKTE yIpaBibamha MPOLECOM — IJIaHUPaE, OpraHu30Bame, paheme, KOHTPOILy —
Kao U HEroBO CTBApHO H3BpLIaBame. Y OankapckoMm cektopy, YIIII mma moceGan 3Hauaj 360r
KOMILIEKCHOCTH ¥ 00MMa TIOCIOBHUX TpoILieca, MOTpede 3a lUXOBUM e(DUKACHUM H3BPIIABABEM Y3
BHCOK HUBO MPEIM3HOCTH, Ka0 1 3aXTeBa 3a yCKJIaUBabeM ca PEryJIaTOpPHUM U 3aKOHCKUM OKBHPOM.
Mactep paa mpyxa TEOpPHJCKM TIperyie]] CaBpeMEHUX HayyHuxX pomnpuHoca obnactu YIIII-a,
nokpuBajyhu ¢asze HeroBor XKMBOTHOT LHMKIyCa: MACHTU(UKOBAKHE W MOJEIHpame, aHalu3a U
penn3ajH, npaheme u KoHTpoa. Y mactep paay cy Texuuke YIIII-a mpumemene Ha mpuMep mporeca
onoOpaBama IutacMaHa y banmm X, mpum demy je TpyKeH CeT Mpernopyka 3a yHampeheme u
onTUMH3aIH]jy mpoueca. [[puMeHom TexHuKe Manupama MOCIOBHUX Mpolieca u3rpaheH je TpeHyTHH
mozen mporeca (AS-IS) koju ce HacToju yHanpeauTn y odekuBanu Mojen mnporeca (TO-BE). Pan
HarJiaiaBa 3Hayaj mpaBoBpeMeHoT ycBajama YIIII-a y opranuzanmjama, HeroB JONPUHOC T0aBaABY
BPETHOCTH 3a KIIMjeHTe, CTUIaky KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH, Ka0 W CTBapamy YBPCTE OCHOBE 3a

JAOHOHICHC MMOCIOBHUX OJJIYKaA.

KJ'by‘lHe peuu: yInpaBJbakh€ IOCIOBHUM IIpoL€CHUMA, MOIACIHUPAKC ITOCIIOBHUX IIpoHeca, IMpoLec

oz[o6paBa}La IjacCMaHa, aHaJIuTUKa MOCJIOBHUX ITponeca



ABSTRACT

As interest in the concept of Business Process Reengineering declined at the end of the last century,
the beginning of the new millennium saw a rise in interest in the discipline of Business Process
Management (BPM). BPM provides concepts, methods, techniques, and tools that cover all aspects
of process management — planning, organizing, monitoring, control — as well as its actual execution.
In the banking sector, BPM is of particular importance due to the complexity and scope of business
processes, the need for their efficient execution with a high level of precision, and the requirement to
comply with regulatory and legal frameworks. The master's thesis provides a theoretical overview of
contemporary scientific contributions to the field of BPM, covering the phases of its life cycle:
identification and modeling, analysis and redesign, monitoring and control. In the thesis, BPM
techniques are applied to the example of the loan approval process at Bank X, providing a set of
recommendations for improvement and optimization of the process. By applying Business Process
Mapping techniques, the current process model (AS-IS) has been constructed, which is aimed to be
improved into the expected process model (TO-BE). The work emphasizes the importance of timely
adoption of BPM in organizations, its contribution to adding value for clients, gaining a competitive
advantage, and creating a solid foundation for making business decisions.

Keywords: Business Process Management, Business Process Modeling, Loan Approval Process,

Business Process Analytics



CAJIPIKAJ

721510 1 TP PP 9
1. KOHUEIIT IMPOLIECHOTI TTPUICTVYTIA ..ottt e 13
1.1,  [1e@UHUCAEHE MTOCTOBHOT TIPOIICCA .. vuvveureesrisresreestesseesseassesssesseessesssesseesessnesseesnessnesseessens 13
1.2. OpwujeHTAH]a HA TIOCTOBHE TIPOIIECE .. ...veeureireseestensresseessesssesseassesseesseessessnesseesseessesseensens 17
2.  YIPABJBAKE ITOCJIOBHUM TTPOLECHMA .......cccooiiiiiiiieiiic e 19
2.1. JlepunHncame 1 UCTOPHUjCKH PA3BOj yIpaBibama NociIoBHUM npouecuma (YIIII-a) ......... 19
2.2.  JKYBOTHM IUKITYC YIPABIbAha MMOCTOBHUM TIPOIIECHMA ....vevvirvrenreanresseesseasnesseesseessesnnesseas 24
2.3. HpentudukoBame U Mojaeaupame mocaoBHUX mporieca (MITIT) .....cccvvvvveiiiieiiiiciiiee, 29
2.4.  AHanu3a ¥ PeAN3aJH MOCTOBHOT TTPOLICCA .. uveeureeureasreessreassesssreesseeaseessnssseesseesssessssesnseeses 38
2.5. Ilpaheme 1 KOHTPOJIA MOCTOBHOT TIPOIIECA .....vviuvreurisrisieesreasrssteesreassesseesseesesssssneesnessneseeas 49
3. TIPOLIEC OAOBPABAIBA TTNIACMAHA ...t 53
3.1. Hnentudukanuja KIMjeHTa U KPEUPAHE KPEIUTHOT MPEITIOTA. .. .eeviirririeeriniresieesnesneneeas 53
3.2.  KpeautHa aHanmm3a U MPOBEPaA CPEACTABA 00€30EHEHA. ......cevviiiiiiiiriiiciic e 65
3.3, OITy4YMBAE O KPEIUTHOM 3AXTEBY ..eeuviruriiveerissriireerisseesseesesssssseassessesssesssssssssseesssssnsssens 73
3.4. AIMUHUCTpUpAE U PEATU3ANN]A KPEAUTHOT TITTACMAHA ...vveevvveveeaseeesseeeseeesseassessseesnseeses 7

4. VIIPABJLABE ITOCJIIOBHUM ITPOLUECUMA U ITEPO@OPMAHCE OPTAHU3ALIMIE.. 81
4.1.  AHaaUTHKA MOCIOBHUX MPOLECA U JOHOIICHE OJULYKA ..vveuvvearreersreasreessreasneessnesneesnneanseeses 81

4.2.  JlompuHOC yIpaBJbama IMOCIOBHUM TPOIECHMa OCTBAPHBAKY KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH

87
BAKIBYUAK ... 91

JIATEPATYPA .o e e e s re e 96



YBOJ

VmpaBbame mocnoBHuM npouecuma (YIIII) je cucremaTckum mnpHCTYn  KOHTHHYHPAHOT
yHanpehuBama TOCIOBHHX IIpolleca OpraHMW3ainuje, Kako OW WCTH TMOCTAM ONTHMAIHUjH,
e(pUKaCHHjU U CIIPEMHHUjU 3a MpuiarohaBame TUHAMHUYHUM IPOMEHAMa Yy MOCIOBHOM OKPYKEHY.
[uxiryc ynpaBibama IOCIIOBHUM IPOLIECHMA [TOpa3yMeBa HACHTH(GHUKAIN]Y, MOACIUPALE, aHAIN3Y,

penusajH, UMIJIEeMEHTalIU]y, paheme 1 KOHTUHYUPAHO YHaIpeuBame MOCI0OBHUX MpoIieca.

Y 0aHKapCKOM CEKTOpY, YIpaBJbamhe IOCIOBHHM IPOLECHMA j€ OJ HapOYHTe BaXHOCTH 300T
MIMPOKOT 00yXBaTa MOCIOBHUX IpoILieca, MoTpede 1a ce MpolecH W3BpIIaBajy e(hpUKacHO y3 BHUCOK
HUBO MPEIU3HOCTH M MPUMEHY CaBpEeMEHE TEXHOJIOTHje, Ka0 M 3axTeBa 3a ycarjalllaBamkeM ca
BakehrM perynaTopHUM U 3aKOHCKUM OKBUPOM. YTIpaBJbarbe MOCIOBHUM IpOIecuMa y OaHIU MOXKe
JoBecTH 10 noBehama omnepaTHBHE €(UKACHOCTH, CMambemha PU3HMKA KOJU MPOW3MIA3e M3 CaMor
nporieca, YCHeIHOr KOHTHHYHpaHoT yHarpehema u npahema MOCIOBHOT Mpolieca, 1 KOHAYHO, JI0

noBehama KBajauTeTa 6aHKapCKI/IX IIpou3BOJa U 3aJOBOJbCTBA KOPHCHHKA (I)I/IHaHCI/IjCKI/IX yciyra.

[Tponiec onoOpaBama IIacMaHa MMa KJbY4YHY YJIOTY y IOCIIOBamy OaHKapcke MHCTHTYIHje 300rT
JAJICKOCCKHUX I/IMHJ'II/IKaIII/Ija Ha OIICpAaTUBHU HUHTCTPUTCT U OCTBAPHBAILC CTPATCIIKHUX IUIHCBA.
[IpencraBiba KJbYYHH MOCJIOBHHU Ipoliec 0aHKe, HE camo 300T BUCOKOI JTOMpHUHOCA (PMHAHCH]CKOM
pesyarary, Beh u 300r yKJbyue€HOCTH OpOJjHMX pecypca y HEroBO M3BpLIABakE€ M HETaTHBHUX
nocjeauIa YKOJIMKO ce He M3BpIllaBa Ha Haje(UKACHU]U U ONTUMAJIHU]U HAaYMH. Y BpeMeHy pactyhux
OYEKHBamba KJIMjeHaTa, MOTPAXKEHOM 3a TIEPCOHATM30BAHOM, CUTYPHOM M OpP30M yCIIyroM, OaHKe Koje
YCHENIHO yIpaBJbajy MpolecoM ojo0paBama IUIaCMaHa yCIEBajy Ja OCTBApE KOHKYPEHTCKY

npeaHocT, nosehasajyhu 3a10B0sCTBO NOocTOjehuX KiMjeHaTa U npuBiadehyt HOBE KOPHCHUKE.

[Tpenmer pana je mpyx)ame TEOPH)CKOT OCBPTa Ha JUCIHUILIMHY YIIpaBJbamka MOCIOBHUM MPOIIECHMa
U CaBpPEMEHUM HAay4YHUM JONpPHHOCHMMa y OBOj obmactu. JlaTt je Mozenm mporeca omoOpaBama
macmana y banmu X U ceT KOHKpETHUX Mepa 3a yHampeheme mporeca U MOCTH3alkhe ONTHMATHOT
KOHTPOJIHOT OKpPY K€Ha 3a IerOBO U3BpIaBame. Takole, y mpeamer paaa craga UCTHIIAkE BAXKHOCTH
U TPEAHOCTH TPHUMEHE TEeXHUKa yIpaBjbarhba IMOCIOBHUM TMpollecMMa 3a yHampehuBame

OpraHU3aIMOHUX Mep(HOpPMaHCH U TOHOLIEHE HHPOPMHUCAHUX TTOCTOBHHUX OJUTyKA.

HcrpaxuBame OBe TeMe je BaXKHO jep yIpaBJbabe MOCIOBHUM MPOIiecHMa Halla3u IIHPOKY IPUMEHY
y yHampehuBamy mporieca ogoOpaBama IulacMana. JacHo neuuunryhu yiaore ¥ 0JroBOPHOCTH y

npoIiecy, MocTaBsbajyhn CHCTEMCKE KOHTPOJIE 32 UCIYHEHOCT PEryJIaTOPHUX U MHTEPHUX 3aXTEBa,
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ayToMatu3yjyhu pydne kopake u unHehu ja ce mpoiiec oJiBMja Ha eprKacHUju HA4YMH, y3 roBehame
KBaJIUTETa MPOM3BOJIA U yCIyra, MIPUMEHa OBOT KOHIIENTa MoMaxke OaHKama Ja OCTBape W OJpKe
U3BPCHOCT y M3BpIIIaBalby CBOjUX MOCIOBHUX MPOIIECa M OJIrOBOPE Ha pacTyhe u3a30Be y MOCIOBHOM

OKPYXKEHY.
XuroTese 0] KOjUX Ce MoJIa3u y pajy cy:

e XIl: VYmpaBbame TOCIOBHHM IMPOIECHMMa UWMa I[O3UTHBAH YTHIA] HA ePUKACHOCT
opraHu3aiyje u neppopmMaHce 3arocieHNX — yIpaBJbahe MOCIOBHUM IPOLIECHMA JOPUHOCH
OpraHu3aioHoj edukacHocTd W nepopMaHcama  3amOCICHUX  KOHTHHYHPAHUM
yHanpeherbeM ¥ aHaaM30M MOCAOBHHX MpOIeca, HUHTErpUIIynr HOBE TEXHOJOTHje |
nojctuayhu capajimy 3aroCiIeHHX.

e X2: [IpuMeHOM TeXHHKa yIpaBJbarba MOCIOBHUM MPOLIECHMA MOXKE C€ 3HAYAJHO YHAIIPEIUTH
nporiec oao0paBama IMIacMaHa y OaHKamMa — MpUMEHAa TEXHUKA YIpaBibamba MOCIOBHUM
MpolecuMa MOXe 3Ha4ajHO IMOOOJBINATH MPOIEC 0J00paBama IlacMaHa CTaHIapAN3aIijoM
HaYMHa U3BPIIIaBarba aKTHBHOCTH, Ie(UHUCAHEM OJITOBOPHOCTH, ITUPEHEM 3HAFHA O ITPOIIECY
U CTBapameM 00JbET KOHTPOJIHOT OKPYKEHa.

e X3: Vmparspame NMOCIOBHUM MPOIECHMA TIOMaKe MEHAlIEpUMa MPWINKOM OJTyYyHBamba —
MOJIEJIA U CUMYJIAIHje MTOCIOBHOT MPOIleca, Kao U MPUMEHA HOBUX TEXHOJIOTH]E 32 YyBamke U
aHaJM3y IoJIaTaKa O MOCIOBHOM MPOIIECy, MPYXkajy CHAXKaH OKBUP 32 IOHOIIEHE MOCIOBHUX

OJUTyKa.

[{ue pana je mmpeme 3HAMHA O UCTOPHJCKOM Pa3BOjy W CaBPEMECHHM HAYYHHM JIOTIPUHOCHMA
JTUCITUIIMHYU YIIpaBJbamkha MOCIOBHUM Tporiecuma. [Iporiec omoOpaBama mnacmana 6uhe npukasad Ha
npumepy banke X Kkoja mpeacTaBiba CHCTEMCKH BaXXHY KPEIUTHY WHCTUTYIH]Y Ha OaHKapCKOM
TPXKHUINTY 3eMJbe Y K0joj mociyje. [lorpeOHO je Ha mpumepy u3 OaHKapcke mpakce, kopucrehu
TEXHHWKE YIpaB/baba ITOCIOBHUM TIPOIECHMMa, JIaTH KOHKPETHE CMEpPHHUIIE M TIPEropyke 3a
yHanpeheme nporeca 0100paBama miacMana y bankama. HaBeqeHUM ce ’Kelu yka3aTu Ha IPEeCyHH
YTHIIA] KOJH YIPaBJbamkhe MOCIOBHUM MpollecHMa MOKEe UMAaTH Ha yHampehuBame ¥ ONTUMHU3AIN]Y
nporieca oJo0paBama IJIacMaHa, Kao W Ha TeHepaJHe MPEJHOCTH MPHUMEHE TEXHHKA YIPaBJhamha
MTOCJIOBHHM ITIpOIIeCHMa y TT000JbINaky nepopMaHcH OpraHu3aliyje 1 JOHOMEHY 00/bUX MTOCIOBHUK

OJlTyKa.
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Y mwby TNpelncTaBibamka JOCaIallllbiX 3HaWka y 00JacTH yrpaBibarkbha MOCIOBHHM IIPOIIECUMA,
OIIPEJICTIIIIN CMO CE€ 338 TCOPHUJCKO MCTPAXKUBAE JINTEpAType y OOJIACTU YIpaBJbarba MMOCIOBHUM
npoiiecuMa U (¢a3a HEroBOI JKUBOTHOT IMKJIyca, yHamnpehuBama JOHOIICHA MOCIOBHUX OJIyKa
YCBajalkbeM aHAJIMTUKE IMOCIOBHUX IpOIeca, Kao W JOMPUHOCA NMPUMEHE YIPaBJbaka MOCIOBHUM
nporiecuMa O TIOCTH3amy OJAPKHBE KOHKYPEHTCKE MpPEIHOCTH. Mojaena TpeHYTHOT Ipoleca
onobOpaBama IaacMana je usrpaleH Ha 60a3u CIpOBEICHUX WHTEPBjya ca 3anocieHuM banke X koju
Cy YKJbYUEHH y CaMH OTICpaTUBHU paJ U3BpIlIaBama npoieca. Ha ocHOBy m3rpaljeHor mojena Ouhe
NPE3CHTOBAHE MPEMOPYKeE 32 YHaTpeleme U ONTUMHU3AIU]Y CaMOT Ipolieca, Kako 0K ce eIIMMUHHUCATH
HEMOTPpeOHM KOpalld ¥ ONTHMH30BA0 MporiecHu Tok. [Ipemopyke 3a yHampeheme mporeca he ce
3aCHHBATH Ha OINCEPBALIMOHO] aHAJM3HM KOja MPBEHCTBEHO IMOJpa3yMeBa MPOMEHY TOKa MOCIOBHOT
nporeca ananu3oM aujarpama. Takohe, mpuiuke 3a yaanpeheme mporieca he OuTH u3BeACHE U MTyTEM
rell aHaJu3e, OJTHOCHO, YOUCHHX OJCTYIama y OJHOCY Ha HajOOJbY TPXKUIIHY Mpakcy, riae he outu
UCTAKHYTE MPUIMKE 32 ayTOMATU3aIU]y U pallMOHAIM3aIM]y mpolieca. Ha ocHOBY maTux mpenopyka
3a pemusajH, Owhe wusrpalleH oOuYeKHMBaHM Tmporiec ogo0paBama IUTACMAaHA KOJH TPEICTaBIba

yHarnpeheme y 0lHOCY Ha TPEHYTHH IIPOLIEC.

[Touerak paga 6uhe ycMepeH Ha aeruHUCaBE 0jMa MOCIOBHOT Ipoleca u 6uhe nare merose riaBHe
OJUTMKe, HAUMHU KJacu(]uKalje, Kao U pa3IMyuTe NMepCreKTUBE KOje OMUCY]y MPUPOY MOCIOBHUX
npoiieca. Takohe, Ouhe npukazaHe oJIMKe MPUMEHE OPraHU3AIMOHOT MPHUCTYIIA y OpraHu3aIrjama

U YCJIOBM KOj€ OpTraHu3alyja Mopa 1a UCITyHH Kako OM y MOTIYHOCTH OCTBapujia HaBeIEHU KOHIENT.

VY npyrom neny paja, ouhe neduHucaH KOHLENT yNpaBibamka MOCIOBHUM IpoIlecHMa U pa3MOTPEH
UCTOPHU]JCKHU pa3Boj oBe aucuumuinHe. OBaj neo paja he onucaT pazauyuTe NPUCTYIIE U MOTJIEe Ha
KUBOTHU IIMKJIYC YIpaBJhama IOCIOBHUM IpolecuMma U (aze koje oOyxpara. buhe omucana
caBpeMeHa Hay4yHa Ca3Hama 10 (a3aMa ynpaBibama ITOCIOBHUM IPOIECHMA: HUACHTH(UKOBAKE U

MOZACIINPALC, aHAJIN3a U pe,umajH, npaheH,e H KOHTPOJIa ITOCIIOBHOT ITpoIecca.

Tpehu neo pana ommcyje nporiec onobpaBama IuiacMana y bani X M Ha OCHOBY CIIPOBEIEHUX
WHTEPBjya ca 3armocjieHuMa y OaHIM MPE3eHTyje aujarpam TpeHyTHor nporeca. [To pazama mporeca
(npenTH(dUKaIMja KIMjEeHTa W KPEHPame KPEAWTHOT IMPEIora, aHalin3a KPEJUTHOT 3aXTeBa U
npoBepa cpenctaBa obOez0ehema, OUTyuHMBamE€ O KPEOUTHOM 3aXTEBY, aIMHHUCTPUPABE H
peanu3alnmja KpeJUTHOT IUIacMaHa), IPUMEHOM OICepBAIOHE, Tell aHAJIM3€ U YOUCHHUX OJICTYIamba
0J1 HajOOJbE TPIKUIITHE MTPAKCe, /1aje MPETopPYyKe 3a leroBo yHanpeheme. Ha ocHOBY naTux mpemnopyka,

MIPE3EHTY]e Ce MOJIeTT OUCKHUBAHOT (KEJHEHOT') MpoIieca.
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Ha kpajy mactep panma, oOpas3ioXeH je JONPUHOC aHAIMTHKE MOCIOBHHMX IIpoIeca JOHOLICHY
UH(POPMHCAHUX MTOCIOBHUX OJJIMKA U YCBajamy aJeKBaTHUX CTpaTerja 3a yHanpehuBame KIbydHUX
nporeca u neppopmancu opranusanuje. Takohe, oBaj neo MacTep pana je mocBeheH AOMPUHOCY
yIpaBjbamba IMOCIOBHUM IIPOIECHMa OCTBApHBAMKY OJPKHBE KOHKYPEHTCKE NPETHOCTH, Koja ce
3aCHMBA Ha CYIIEpHOPHUM IPOLIECHUM NepdopMaHcamMa ¥ IPUMEHH UCKYCTBA U 3Hamba 3aIl0CICHUX O

npolecuMa y IIujby OCTBapUBamba JOMUHAHTHE IMO3UIIN]jE HA TPXKHIITY.
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1. KOHIEIIT HPOLOECHOTI ITPUCTYIIA

1.1. JeduHucame nocjJoBHOT npoieca

[Topekiio peun mporiec je o1 TaTHHCKE peur Processus, y mpesoay: nhu npema Harpen. Tokom roauHa
y ynotpebu cy OpojHe aeduHHUIIMjEe TojMa ,,[TOCIOBHH Topuec’. Xamep u Yamnu cy neduHHCcaTN
MIOCJIOBHU TIPOLIEC Kao ,,CKyIl aKTUBHOCTHU KOj€ Y3MMajy jeJIHY HJIM BHIIE BPCTA MHITyTa U CTBApajy
ayTHyT KOjH je O] BpeAHOCTH 3a Kymnua. [locioBHM mporiec nMa IUJb U Ha era yTuday gorahaju koju
ce JIellIaBajy y CIIOJbHOM CBETY WM y Apyrum npouecuma’ (Hammer, M., Champy, J. 1993). KacHuja
nedununyja xojy cy namu Epukcon u Ilenkep Harnamasa /1a HOCIOBHHM IPOIIEC MPY’Ka TOjalllbehe
KaKo ce 1mocao 00aBJba, a He OIKCYje MPOM3BOJIC WK YCIyTe Koju cy pe3ynrar npoieca (Eriksson, H.,

Penker, M. 2000).

[Tojammewe oaIMKa MOCIOBHOT Ipolieca je npyxkuo u Jesennoprt, najyhu neduHuImjy nocioBHOT
nporeca Kao ,,CTPYKTYPHPAHOI, MEpPJbUBOI CKyNa AKTUBHOCTH, OOJMKOBAHOI 3a IPOHU3BOIbY
creu(pUUHOT ayTHyTa 3a MojeJuHavyHor moTporravya win 3a tpxkumre” (T.H. Devenport 1993).
XapuHTTOH HCTUYE U JI0/IaBaEkh-¢ BPEJIHOCTH Ka0 CaCTaBHHU JIeO TIOCIOBHOT Tporeca, nedunumyhu ra
Kao ,,CBaKy aKTUBHOCT WJIM CKYIl aKTUBHOCTH KOj€ Y3MMajy MHIIYT, J10J1ajy My BPEIHOCT, ¥ TIPYyKajy
ayTnyT, OWJIO MHTEpHMM WM ekcrepHuM norpomaunma (J.H. Harrington 1991). V HaBeneHoj
JneUHUIU]U je OUTHO YOUUTH Ja ayTIyT (pe3ysTaT) NOCIOBHOI Ipoleca MoKe OUTH IpPYKEH, KaKo
WHTEPHUM, TaKO U €KCTepHUM MoTpoiaynma. [loHaBsbajyhy o/uiiKy OCIOBHOT MpoIieca je UCTaKkao
Pentuor, najyhu nepununnjy: ,,Ilponec je akTHUBHOCT WM CKYN MOBE3aHUX aKTUBHOCTH KOJUMa C€

MHITYTH TIPETBapajy y ayTIyTe 3a MOTpolIaye TOKOM HerpecTaHor nmoHassbama™ (O. Rentzog 1998).

VYcBajajyhu cBe oJuIMKe MOCIOBHOT MpolLieca HaBeCHE y MPETXOJHUM JepHHUIIMjaMa MOXKeMo pehu
Jla je TIOCIIOBHHU TPOIIEC ,,CTPYKTYPUPAH, aHATUTHYAH, Mel)y(DYHKIIMOHAIHN CKYIl aKTUBHOCTH KOJU
3axTjeBa HEMpeCcTaHo yHarpehuBame. Peu je 0 akTHBHOCTMMA ca jaCHO YTBpPH)EHHUM IMOYETKOM U
3aBpIIETKOM, TOKOM KOJUX C€ y BHIIE WM Mame CTAJIHUM HMHTEPBaJMMa CTBapa BPEIHOCT 3a

notporraye (Becua bocuss Bykmh u ap. 2007).
Kao rnaBHe oamvke CBaKor IMOCIOBHOT IpoIIeca MOTY Ce M3/1BOjUTH cienehe kapakTepucTuke:

® CBaKH IPOLIEC UMa KPajibH LNJIb;

® CBaKu IIpOLEC MMaA CBOTI BJIACHHUKA,
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e CBakW MPOIEC UMa MOYETaK U KPaj, HHITYTH yJia3e y MPoIiec, a ayTIyTH U3J1a3e U3 Hera,;

®  CacTojH Ce 0J1 aKTUBHOCTH KOje Ce MOTY 00aBJbaTH y3aCTOITHO;

e ycrex mporieca ce MOKe JIaKO OJIPeIMTH Ha OCHOBY MHITYTa U ayTIIyTa,

e 7a Ou mpolec OINCTao MOTPeOHO je Ja MMa MO3HATE YHYTPAIIkhe U CHOJbAlllhe [00aBibaue u
MOTPOIIIaYe; U

e yHanpeheme nporeca je HensoexHo (Becna bocus Bykimh u ap. 2007).

Ynpkoc 1epuHUINjH TOCIOBHOT MPOLieca U UCTULIAY HerOBUX KapaKTePHCTUKA, HHIjE YBEK jacHa U
JaKo oJpeauBa TpaHulla udMel)y OpojHHX MOCIOBHHX Mpolieca Koju Mel)ycoOHO KOHBEprupajy u
YeCTO 3aBHCE HITU CE HACTaBJbajy jeIHU Ha apyre. [lociioBHH mpoiiec YruHE OpOjHHU MOTHOPHH IIPOLIECH
KOje je MOTpeOHO Pa3sMOTPUTH M JePUHHCATH MPUIMKOM YIIpaBJbakba W U3MEHE CaMor Mpoleca
(Becna bocuss Bykmuh u ap. 2007). CxogHo HaBEIEHOM, MOCTaB/ba CE€ MUTAE KAKO MOXKEMO
pa3JIMKOBATH MOCJIOBHU MPOLIEC 01 OPOJHUX JPYTUX MOTIIPOIECa U AKTUBHOCTHU KOJH JICXKE Y HETOBOJ
ocHoBu? OAroBOp Ha HaBEJIEHO MUTAKE CE MPOHAIA3U Y YCIIOCTaBIbakby MPOIIECHE XHjepapXHje KOjoM
ce ycrocTaBjba Kiacu(uKanuje Tpoleca CXOAHO HHUBOY OJICTyNama OJl OCHOBHE Tj. YETBPTE

onpennuiie. Tume nobujamo kinacudukaiujy Ha cieaehe HUBOE, 1aTUM PEOCIEIOM:

e [Ipomecu;
e Tlotmporecu (cyo-mporiecu);
e AKTHBHOCTH, U

e 3amanm.

HaBeznenoj knacudukanyju Moxke ce JoJaTH U IETH HUBO, a TO Cy KOpaIly, KOjU YeCTO MPeICTaBIbajy
cyBuiie aetajbuy oapenuuily (Becua bocuss Bykmmh u ap. 2005). Benuke mocioBHe mporiece YNHHA
BHUIIIE TIOTIIPOLIECa, KOjU Jeyjy CBaKu Cy CB0OjOj 00JIaCTH aJli c€ HE MOTY KBaIM(PHUKOBATH Ka0 CaMH
npoiiec. AKTUBHOCTH YWHE MEPJHbUBY KOJMUYUHY MOCIa KOjU Tpeba J1a ce U3BPILIH J1a OM ce HEeKHU €0
MPOLIECHUX MHIYTa MPETBOPUO Y KeJbeHe ayTmyTe. Jlakie, akTHBHOCTH HHUCY CaMU pe3yaTatd, Beh
nojeIMHAYHE JeIMHMIIE pajia Koje ce MOpajy 3aBPIIMTH J1a OM ce MCHyHmIn pesynratu. Kama je
AKTHUBHOCT MPUJIMYHO jJETHOCTaBHA M MOXKE C€ TIOCMATpaTH Kao jeJHa jeAMHUIA pajia, Ha3UuBamo je

3amatkoMm (Dumas, M., et al. 2018).

[Topen HaBeleHMX acmekara, TUIHMYAH MPOIEC YKJbydyje Tauke OTydydBarba, OAHOCHO TayKe Y

BpEMEHY KaJia ce JJOHOCH OJUIyKa KOja yTHYe Ha HAUMH Ha KOjU C€ MPOLEC M3BpIIaBa ajld 4eCTO U
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ucxoje camor mnpoieca. Takohe, mporec ykipyuyje OpojHe aktepe, pu3nyuke 00jeKTe 1 HeMaTepHjaTHe

o0jeKTe, TOK Kpaj caMor mpoiieca J0BOIM 110 jeaHor win Buiine ucxonaa (Dumas, M., et al. 2018).
Maxkunromnt (1993) nedunurie mer HUBOA 3peJIOCTH TpoOIIECa:

® [I0YETHU—IIOCTaBJbaE POLIECa;

® pPENeTUTUBHU—IIPOLIECH KOJU CE ITIOHABIbA]Y;

¢ jeUHUCAHH—TOKYMEHTOBAHHM MPOLIECH KOjH Cy CTAaHAApIM30BaHU Yy 11€J10j OpraHu3alHjH;
® yIpaBJbaYKU—MEPEHU U KOHTPOJIMCAHU IIPOLIECH; U

® ONTUMM3ALMOHU—KOHTUHYHPAHO MTOO0JbIIAKE MTPOLIECa.

3a cBaKH HHBO 3PEJIOCTH MMOTPEOHU Cy pa3IMUUTH MOJICIU TOCIOBHUX mpouieca. HuBou 1-3 3axTeBajy
MoOJIeJIe Ydja je cBpXa Ja omumry mporec. HuBou 4 u 5 3axTeBajy Mojelie 4rja je cBpxXa IMOAPIIKa

OJUTy4HBay y by npaherma u koutposte nporeca (Aguilar-Savén, R. S. 2004).

Mernao u [Tua (2000) Hyme yeTupu pas3auyuTe nepcrnekTuse (Metadope) MOCIOBHUX MPoIeca Koje Ha

pas3InuIUuTC HAYUHEC OHI/ICij caMy Ipupozay Ipoueca.

e [locnoBHU npoliecH Kao AETEPMUHUCTUYKE MAIIUHE;
e [locmoBHU NpoIECH KAO CII0KEHNU JUHAMUYKH CUCTEMH,
e [locmoBHU npoliecH Ka0 HHTEPAKTUBHE NTOBPATHE NIETJHE;

e [locnoBHM mpolecH Kao IpyIHITBEHE KOHCTPYKIIH]e.

[TpBu norsien mocMaTpa MOCIOBHU MPOLIEC KA0 YTBpHEHU HU3 JaCHO AEPUHUCAHUX aKTUBHOCTH WU
3a/laTaka Koje 00aBJbajy ,,JbYACKE MalIMHe KOje MpeTBapajy MHIyTe y ayTIyTe paau MOCTH3amka
jacHux 1wbeBa. OBO TIIEAUINTE HAariamaBa CTPYKTypy (3aman, aKTUBHOCTH U OOJAacTH
OJITOBOPHOCTH), TIpolieaype (orpaHuYerma M IpaBuia mocia Koju Tpeba ma ce 00aBu) M ITUIbEBE
(mpupomy pesyiTata Koju ce ao0uja) MOCIOBHOT Tporeca Koju ce ausajaupa. Ojacrymama of
nedUHUCAHOT TOKA MOCIOBHOT IMpoIlieca ce I0KUBJhaBajy Kao ,,'peliKke’ y3poKoBaHE HEaJeKBATHOM
0o0yKOM, HEJOBOJBHMM pecypcuMa WM HeucrnpaBHoM onpemom (Beverungen, D. 2014). Ca
CTaHOBHINTA MOJIEIHpama MOCIOBHUX mporeca (enrit. Business Process Modeling (BPM)), oBa
MEPCIeKTHBA OJIrOBapa TBPAOM WJIM CTATUYKOM TIPUCTYIy MOJEITHUpamy, Y KOjeM je Harjiacak Ha
Manupamy U JOKyMEHTOBAKY TOKA aKTUBHOCTH, FbHIXOBE JIOTMUYKE 3aBUCHOCTH U ITOTPEOHUX pecypca.
TexHUKE KOje ce KOpHCTE 3a MOJEIOBAKE Yy CKJIAMy ca OBUM TJCAUINTEM Cy: OUjarpaM ToOKa

WHITyTa/ayTnyTa, qujarpaM pagaHor Toka u ci. (Lindsay, A., Downs, D., & Lunn, K. 2003).

15



[Tornen Ha MOCIOBHE MpoOIlece Kao JICTEPMUHHCTHUYKE MAIMHE OJUIMKY]y HajMame [1Ba TJIaBHA
HepocTtaTka. [IpBuU, MpeTnocTaBKOM J1a je 3a Tu3ajHUpake MOCIOBHX IMPOIeca TOBOJHHO JIa TIOCTOje
paIiOHATHH U TEXHUYKH YCIOBH, 3aHEMapYjy C€ JbYJICKH U OCTAIH OpraHU3aI[MOHU acekTH. [[pyro,
CTaTHYKH MOJICNIU CY I0jeJHOCTAaBJLCHH MPHKA3H MOCIOBHUX Ipolieca y ojpel)eHoM BpeMeHCKOM
TPEHYTKYy, YAME C¢ WTHOPHINEC TUHAMHUYKA MPUPOJA MOCIOBHHUX IMPOIEca KOjU CY IMOJ YTHIIdjeM

OpOjHUX UHTEPHUX U EKCTEPHUX OKOJIHOCTH, MHTEPAKIIM]ja MU APYTHX N3BOpa HemzBecHocTH (Meldo,

N., Pidd. M. 2000).

Jpyro rneaumre (MOCIOBHH HPOLECH Kao JAMHAMUYKH CHCTEMH) ce (OKycHpa Ha CIIOKCHE,
JMHAMUYHE M MHTEPAKTHBHE KapaKTEPUCTHUKE IMOCIOBHHX mpomeca. JIok ce MeXaHWYKH IOTie[
(dokycupa UCKJbYYMBO Ha CTPYKTYPY M CTaTHYHE 00jeKTe, OBaj MOTJE] HarjaliaBa WHTEPAKIUjy U
JUHAMUYKO MoHamame. OBaj MPUCTYN CyTrepHIle /a ce MOCIOBHH MPOLEC MOXe JIeUHICATH Kao
CKyIl mojcuctema (JbYIH, 3a1aTaka, TEXHOJIOTHja M CJ1.) KOjU CTymajy y MelyCoOHy MHTEepaKiiujy
(YHYTpalImbe 0JIHOCE) M UHTEPAKIU]y Ca CBOJUM OKPYKEHEeM (CIOJbHE 0JJHOCE) KaKo O ce NCITYHUIH
onpehenn nusseBu (Meldo, N., Pidd. M. 2000). ITocioBHu mporiecu Mopajy umMatu (Gpiekcuduian u
NPUJIAro/IJbUB TOK KOjU CE€ MOXE MEaTH y CKJIaay ca TpeHyTHUM okoiHocTuMa (Rajabi, B. A., Lee,

S. P. 2010).

HaBenenu npuctyn Takole moceayje HeIOCTaTKe jep Kao M MPETXOTHU MOJIa3U O] MPETIOCTaBKe Ja
ce TMOCJOBHUM MPOIECMMa MOK€ MPUCTYIUTH CaMO Ha JIOTMYaH, OJHOCHO, pallMOHAajaH Ha4YuWH.
[Tpupona nMocIOBHOT Mpolieca U KHEroBUX YUECHHKA c€ y3uMa Kao jara u npenepunucana. Taxobe,
MOJIeJIMpam-e MOCIOBHUX MPOoIleca y CKIaay ca OBUM MPUCTYIIOM j€ YeCTO 3HA4ajHO CKYILJbE U 3aXTeBa

Behu yTporrak pecypca y oAHOCy Ha nperxoaHo riequinre (Meldo, N., Pidd. M. 2000).

[Tormex Ha mMOCIOBHE TpoIllece Kao Ha WHTEPAKTUBHE ITOBpAaTHE NeETJbe, KA0 M IPETXOIHA
NEPCIeKTHRA, CTaB/ba HArJIaCaK Ha CIIOKEHY, MHTEPAKTHBHY W JWHAMHYHY MPHPOIY IMOCIOBHUX
nporeca. MelyyTum, 3a pa3iuKy Off NMPETXOJHE IMEPCIEeKTUBE KOja HHUje HCTUIANIA YHYTpalliby
KOHTPOJYy MOCJOBHHUX IIpOIeca, OBa IMEPCIEKTUBA TBPAHM Jla Cy IOCIOBHU NPOLECH 3aTBOPEHU
KPYTOBH Ca MHTPHUH3MYHOM KOHTPOJIOM. TOKOBH TIOCIOBHOT TIpOIleca Cy PeryJUCaHd MOJUTHKaMa
(ommykama), Koje MpeAcTaBibajy €KCIUTMIIMTHE M3jaBe O akijama Koje Tpeba mpemy3eTu na Ou ce
MOCTUTA0 JKEJbEHH pEe3yNTaT, NpU YeMy C€ akiuje Npeay3uMajy Ha OCHOBY pacIiOJIOKUBUX
undopmanumja (Pidd. M. 1996). Nnak, oBa mepcnekTHBa HEe YKJIama PU3UK Ja c€ JbYICKH (PaKkTop
mocMaTpa camMoO Kao WHCTPYMEHT KOju Tpeba KOHTPOJIMCATH WM Kao WHCTPYMEHT KOjU BPIIH

koHTpoiry (Melao, N., Pidd. M. 2000).
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VMecTo /1a ce MOCIOBHH MPOIEC BUAM Ka0 TUHAMHUYAH OPraHW3aM KOjU TEXKH jaCHHM IUJbEBUMA,
YeTBpTa NEPCIEKTUBA HarjialllaBa MOCIOBHE MPOIEce Kao HEIITO LITO Ce KpPeupa U CIPOBOIH O
CTpaHe JbY/IU Ca Pa3jIMYUTHM BPEIHOCTUMA, OUCKHBAbHMMa U TUTAHOBMMA (HEeKa1a U CKpuBeHUM). To
UMILIMIMPA Ja TOCIOBHU MPOLIECH HE MOPajy MOCTOjaTH Y 00jeKTUBHOM M KOHKPETHOM CMHCIY Kao
y TIPETXOJHUM TepcrekTuBama. Paiuje, To Cy ancrpakiiyje, 3Hauemha U CYJI0BH KOj€ JbyIU UMAjy y
OJIHOCY Ha CTBapHH CBET, a KOJU Cy pe3yiTar mnpoiieca cybjekruBHe koHCTpyKIHje (Meldo, N., Pidd.
M. 2000). Mako naje 3Ha4ajaH HapedaK y YKJbyUHBamby JbYACKE KOMIIOHEHTE U HECHOT yTHIIAja Y
caMy MPUPOJY MOCIOBHHX MPOIeca, 0BO BUl)erme HUje caMo 10 ceOu Y CTamy Ja IPYKH 00jeKTHBaH,

KBAHTHUTAaTUBAH YBU Yy IIOCIIOBHE ITPOLIECE, KOjI/I Ou ce Morao KOPHUCTUTH 3a JaJb€ MOJCIINPALC.

CBaka o/1 HaBEJICHUX IEPCIIEKTHBA MMa CBOj€ MPETHOCTH, aji M orpaHuyema. Mehytum, kana ce
MOCMATpPajy 3ajeIHO, PYXKajy HU3 KOMIUIEMEHTApHUX HJIeja U3 KOJUX ce MOXKe 00Jbe Pa3MOTPHUTH
IpUpoJa MOCIOBHUX Mporieca. [IoCIOBHM mpolecH MMajy MEIIOBHTY M Ha W3IJIEA KOHQIUKTHY
npupony. Ilocenyjy TeXHUUKY-COLMjalHy, MaTepyjaIHy-HeMaTeprjaaHy, 00jeKTUBHY-CY0jeKTUBHY,

KBAHTUTATHUBHY-KBAJIUTATUBHY I[I/IMCHSI/ij.
1.2.  Opujentanuja Ha NOCJI0BHe Mpouece

[IpouiecHa opwujeHTarMja nojapazymeBa (GoKycHpame Ha MOCJIOBHE MpoIlece ,,0/1 KyIa J0 Kymna
ymecTo (pokyca Ha pyHKIIMOHATIHE 1 XHjepapXHjcKe CTPYKType yHyTap opranu3amuje (Reijers, H. A.
2006). [TporiecHa opranu3aiiyja je opranusaiuja koja ce ycpeacpehyje Ha ckyn mel)yhyHKIIHOHATHIX
aKTUBHOCTH (TIpolieca) KOjU 3aXTeBajy jelaH WIM BUIIE MHITYTa U CTBApajy ayTHyT Kao BPEIHOCT 32
notpomraye. OBaj MPUCTYN HCTHYE BAKHOCT IOCIOBHOI IpoIleca y OJIHOCY Ha XHjepapXHjcke
CTPYKTYpE ca OCEOHUM aKIIEHTOM Ha MCXOJIe Mpolieca u 3a10B0oJbcTBO Kymara (McCormack, K. P.,
& Johnson, W. C. 2001). ITpotiecHu IpUCTYII MPEACTaBIba OOPHYT MOTJIE/] Ha OPTraHU3aIN]y Y OJHOCY
Ha XUjepapXujCcKu U u3rpaleH je oKo ToKa IMOClIoBamka U KJbyUYHUX MOCIOBHUX Ipoleca 300T yera ce
NPOIIECHO OpMjEHTHCAaHa OpraHu3alfja 4ecTo Ha3MuBa W ,,XOpU3OHTaJIHA opranuzanuja“. Kanma ce
opraHu3zaiija mocMaTpa XOPU30HTAJTHO BHJIE C€ TOCIOBHH IMPOIECH, OAHOCHO, HAYWH 00aBJhamka

mocjia.

[TpuxBarame MPOIECHOT MOrJie/la Ha OpraHu3annjy, ykjbydyjyhu eaeMeHnTe Kao To Cy TPOLIKOBH,
noTpeOHO BpeMe, KBAaJUTET W 3aJOBOJBCTBO MOTPOINAYA, MPEACTaB/ba KJbY4 3a NPUMEHY OBOT
KoH1enTa. [IpouiecHu nornen je TeMesb 3a pa3yMeBame U IPUMEHY MIPOLECHE OPUjEHTAlN]e U KIbyY

3a OCTBapMBame KOpUCTU Koje oHa qoHocu (Becna bocuss Bykmuh u np. 2007).
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[IpenycinoB 3a ynpaBibamkbe OPraHU3aIMjOM OPUjEHTHCAHOM Ha TIOCJIOBHE IPOIECE je MO3HABAME
MOCJIOBHUX TpOIleca KOjU Ce M3BPIIABajy YHyTap OpraHu3aluje ¥ pasyMeBame bUX0oBe MelhycoOHe
nosezanoctu (Kohlbacher, M. 2010). V mporiecHO OpHjeHTHCAHO] OPTaHU3aIlMjH, MCHAIMEHT MOpa
Jla TIOJIP)KHU MPOIECHU TPUCTYTI, jep 0e3 MOJpIIKe PYKOBOJCTBA, OBaj MPUCTYI HE MOXKE OCTBAPUTH
nyuu notennujan (Hammer, M. 2007). IMeHOBamb€ BIIaCHHKA 3a CBaKH ITOCIIOBHU IPOIIEC, OJAHOCHO,
OJITOBOPHUX JIMIIA, YHHU pa3iuKy u3Mmely mporecHor npeny3eha m TpaaulnuoOHAIHE OpraHU3aluje
(Hammer, M., & Stanton, S. 1999). IlocnoBHu mporec Tpeba Ja ¥Ma CBOT BJaCHHKA KOjU MMa

OJZI'OBOPHOCT 3a U3BpHIABAILC ITOCJTIOBHOT ITpoHeca 04 lberoBOI IIO4YCTKa 10 Kpaja.

[IporiecHO OpHjeHTHCAaHa OpraHU3allja MEPHU YCIIEIIHOCT MTOCIOBHOT MPOIIeca, a He OpraHu3alHoHe
dyHKIMje, 9YMMe ce TMOCTIKE yCKiahuBame W capajma OJIBOjeHUX OPraHW3alMOHUX jeIUHUIA Y
MOCTH3aky MUJbAHUX pe3yiTara. Takole, mpollecHa OpHjeHTAIH]e je U MUTamke Kyarype npemyseha.
Camo KyJiTypa 3acCHOBaHA Ha TUMCKOM pajy, CIPEMHOCTH Ha MPOMEHE, OPUjEHTAIlUj! Ha KyIIa U
KOOTIepaTUBHOM CTUIIY PYKOBOhema ujae pyKy moa pyky ca nporecHum npuctynoM (Kohlbacher, M.

2010).

He cMme ce 3anemaputu HU yiiora HHPOpPMaIMOHE TEXHOJIOTH]€ KOja MOXKE JIETIOBAaTH Kao MOKpeTay 3a
nporecHy opujertanujy (Kirchmer, M. 2009). T cuctemu Koju HHTETPHIIY CBe HHpOpMAIIHje Koje

TEKy KpO3 KOMIIaHH]y MOAP:KaBajy MPOLECHHU MPUCTYII.

JlonaTHo, opraHu3anyja opujeHTHCAaHa Ha Ipoliec mnpuiarohaBa cBOjy OpraHu3alMOHY CTPYKTYpY
NoTJIey Ha TIOCTIOBHU TIpoliec nparehu mpuHIHUI ,,cTpYKTypa mpatu nporec (Reijers, H. A. 2006).
Jla 6u ce mpoLECHM MPUCTYIl OCTBApPHO, Y OpPraHU3alUju MoOpa OUTH HPUCYTHO OAroBapajyhe
NO3HAaBaWkEe OJUIMKa M HauMHAa NpPUMEHEe OpraHu3alMoHOr NpHucTyna. J[u3ajHupame mpolieca ce
MOCTHKE Je(PUHUCAEM YJIOoTa, OMHCa IMOCIOBa M MOTpeOHUM mpoduiaoM KommeTeHiuja. [akie,
NPOLIECHH TIPUCTYII 3aXTeBa MOce0aH CUCTEM yIpaBibama JbyICKHUM pecypcuma (Hammer, M. 2007).
Taxole, MPUCYTHO je MHUIUBbEHE Jla y MPOILECHO OPHjeHTHCAHO] OpraHU3allju MOpa IOCTOjaTh
¢dopmanHa opraHu3alMoHa jeJUHHIA KOja KOOPIUHUPA U UHTETPUILIE CBE MPOLIECHE MPOjEeKTe U KOja

aKTHBHO paJid Ha pa3BOjy U yHaIpehewy MOCIOBHUX TpoIIeca.
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2. YIIPABJBAILE TOCJIOBHUM ITPOINECUMA

2.1. Jlepunucame U UCTOPUjCKHU Pa3Boj YyNpaB/bamha MOCJIOBHUM NpoLecUMAa

(YTM-a)

Peu ,,MeHayMeHT moTu4e o1 hpaHIyCKe peun ménagement, ,,yMETHOCT TUPUTOBabA, yCMEpaBama“,
U O]l JIATMHCKE peyn Mmanu agere, ,Boautu 3a pyky" . Ommcyje uyuH Bolema Lene WM Jena
opraHmsanyje Kpo3 pacropehuBame JbyACKUX, (MHAHCHjCKUX, MAaTEpUjaATHUX M WHTEICKTYaTHUX
pecypca Ka UCIIy ey IOCTaBJbeHUX IIHJbEBa, TOCEOHO MAKCHMU3UPajy BPEAHOCTH 3a KYTIIa, a TUME
U TPUHOCY yJlarama 3a aKIMOHape. YTpaBibambe IMOCIOBHUM TpouecuMa (eHri. Business Process
Management (BPM)) je aucuurinHa MEHaIMEHTa KOja MPETIIOCTaB/ba JIa Ce IUJbEBH OpraHU3aIlnje
Haj0oJbe MoOTy mocTuhu Kpo3 (OKyCHPaHO YIpaBJbambe MOCIOBHUM IpolecuMa. JleduHncano y oBom
KOHTEKCTY, YIPaBJbabe MOCIOBHUM IPOLIECHMA j€ CKYH 3Hama KOjU C€ KOPUCTH 3a yCIIOCTAaBIbAE
NPUHIIKIA U TPAKCH 32 yipaBibambe pecypcuma (ABPMP, B. C. (2013). V3. 0.). 3aupu (1997) onucyje
yIpaBJbambe MOCIOBHUM IPOLECUMA KAa0 CTPYKTYPUPAaHU MPHCTYI 32 aHAJIU3y W KOHTUHYHPAHO
1n000JbIIIakhe OCHOBHUX aKTUBHOCTH Kao IITO Cy MPOU3BO/IHA, MAPKETUHT, KOMYHHUKAIMje U JIPyTU

T'JIaBHHU CJIICMCHTH ITOCJI0OBamkba KOMHaHI/Ije.

[ToTpeOHoO je nedunncatu pa3nuky usMmel)y yrnpapibamba MOCIOBHUM MPOIECUMA U CTUYHOT KOHIIENTa
MO3HATOT KAa0 PEHMHXEHEPUHT MOCIOBHUX mpoiieca (eHri. Business Process Reengineering (BPR)).
Jlok o00a mpucTymna y3uMajy MOCIOBHM Ipolec kao nojasHy Tauky, PIIII ce mpBeHcTBeHO 6aBu
IUIaHUpamkeM M opranuzanujom nporeca. Hacympor tome, YIIII o0e3behyje konuenrte, metone,
TEXHUKE U ajaTe KOjH MOKPHBAjy CBE acleKTe yIpaBibamka MPOIECOM — IUNIAHUPAHE, OPTaHH30BabE,
npaheme, KOHTPOITy — Kao U leroBO CTBapHO cripoBoheme. Jpyrum peunma, PIIII Tpeba nocmarpatu

Kao MOJCKYI TEXHHKA Koje ce Mory KopucTuTh y Kontekcry YIIII-a (Dumas, M., et al. 2018).

Temko je pehu xana (1 kako) je movena ja ce pasBuja nucuumianaa YIIII, momrTo je nedpununmja
VIIII-a jomr yBek y BeMKO] Mepu HenocieaHa. bez 003upa Ha HaBeICHO, Y HEerOBOj CPXKH j€ OAYBEK
OMJI0 MUTamke ePUKACHOT yIIpaBJbakba MOCIOBHUM Mpoiiecuma. Y cBoMme paay, Kiyn u Tpkman (2018)
cy kao npBe pagose Ha Temy YIIII-a unentudukoBanu nsa paga - Pokapt (1979) u [loprep u Muunap
(1985). Mako ¢okyc Huje y nornynoctu Ha YIIII-y, UX0BU paioBH ce OaBe pa3TIUuUUTUM aCIICKTHMa

nmo0oJbIIamka opraHu3aimje mTo oarorapa rusbesuma YIII1-a. I[IpBu paj je yBeo KOHIIENIT KPUTHIHHUX
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dakropa ycrnexa, AOK Opyrd UACHTU(DUKYje CTpaTEIIKy IMpeaHOCT MHPOpPMAIMOHE TEXHOJIOTHjE Y

MOoCTU3amby KOHKYPCHTCKE IIPCAHOCTH.

Tokom 1990-ux ronuna Ha 3Ha4ajy 10o0uja uctpaxuBame KonuenTa PIII1-a, mTo 1oBoaM 10 BEIUKOT
Opoja pamoBa u guTepaType BesaHe 3a mojam PIIII-a y oBoj nekaau. YBoheme HaBeeHOT KOHIENTA
ce npunucyje Majkin Xamepy (1990), koju ce 3anake 3a paJuKaIHO PeaU3ajHUPAILE IPOIeca Kako Ou
Ce MOCTHUTao0 HaIpeIaK y TPOIIKOBUMA, yCIIyraMma v KBAJIMTETY. XaMep y cBoMe pay uzmel)y ocranor
OmHcyje jemaH o] peBoiynuoHapHuX jgorahaja 3a pazBoj YIIII-a: ®opmoBo CTHIAKHE BEIUKOT
¢duHaHcHjckor yaena y Maszmu tokoMm 1980-ux u ycBajame MaszauHOT MoJiesia 32 OpPraHH30Bambe
nporieca HaOaBke. Y wucrom mnepuonay, Jesennopr u Ilopt (1990) cy wucTakHyauM BaKHOCT
MOCMAaTpama YATABOT MPOIECHOT TOKA MPWJIMKOM IOKYIIaja Jia C€ yHANpeau MOCIOBAamE, YMECTO
dokyca Ha jenaH oapeheHn 3a1aTak wiv mocioBHy Gpyuknujy. Takohe, UCTakHyTa je y pajay 3HA4ajHA
yiora nH(opMalroHe TEXHOJOTH]e Kao MoKpeTaya fa ce gohe 10 peaunsajHa nocrojehux mocioBHUX
nporieca (Dumas, M., et al. 2018). HaBenenu pamoBu, Ka0 ¥ MHOTH JAPYTH y OBOME MEPHOY,

JOTIPUHEIN Cy CHaXXHOM pa3Bojy auctumuinHe PIIII-a modyerkom u cpeauaoM 1990-ux.

Mehytum, entysujazam 3a PIIII ce 3HauajHo cMamwuo 1o kacHux 1990-ux. MHore kommnanuje cy
NpPEeKUHYJIEe CBOj€ MPOjeKTe M IMpecTale Ja MoJpXaBajy Jajbeé MHULHMjaTHBE. Y3pOLM 3a OmNaJlame

MHTEpEeCcOBama 3a 0Baj KOHIENT ce MOTy npoHahu y cienehem:

e 3noynoTpeba KOHLENTa: Y HEKUM OpraHu3alvjama, CBaKd Mporpam MpoMeHa WM MpojeKaT
yHanpehuBama je o3HaueH kao PIIII, yak u kaja MOCIOBHU HpollecH HUCY OMIM (hOKyc
npojekta. Tokom 1990-ux MHOTre KOpmopalyje Cy 3Ha4ajHO CMambHie Opoj 3amoCICHHX Yy
CKJIONy IIpojeKaTa peau3ajHupama IITO j€ M3a3BaJl0 MHTEH3MBHO HerojoBame Mehy
OIEPATUBHUM PAJHUIMMA U CPEIHUM MEHAIIMEHTOM.

e Panukanuzam: Y MOYETKY pa3Boja OBOT' KOHIIETITA HArjallaBaHo je Ja CBaKU pelu3ajH Mopa
outu paaukanad. Jlok pagukalaH MPUCTYH MOKe OUTH ONpaBlJaH y HEKUM CHUTyallujama,
MHOT€ JpyTe CUTYyalllje 3aXTeBajy MOCTENEeHN]U IPUCTYTI.

e Hespenoct: Yak 1 y npojekTrMa KOjH Cy O] CaMOT ToueTKa Ouin ycpeacpelheHn Ha OCIoBHE
MpoLece U KOjU Cy MOCTENEHO U CTaJ0KEHO MPUCTYTAalu Mo00JbIIamy MOCIOBHOT Ipoleca,
IIOCTOjao0 je MpoOJIeM J1a HEOTIXOHH ajaTH U TEXHOJIOTH]€ 32 UMILIEMEHTAIIN]y HOBOT JAM3ajHa

HUCY OWJIM TOCTYITHU M JJOBOJbHO pa3Bujenu (Dumas, M., et al. 2018).
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JlBa ksbyuHa forahaja cy oxuBena Heke on uzeja PIII1-a u mocraBuiia TeMesbe 3a pacT HHTEPECOBamba
u paszpoj YIIII-a. Ilpe cBera, mojaBmwiie Cy ce EMIHUpPHjCKE CTyIdje Koje Cy ToKa3aie aa Ccy
OopraHm3aiyje Koje cy Ouie opujeHTHCaHe Ha TPoIlece, TO jecT, OpraHu3airje Koje Cy HacTojaie aa
yHampeze Tmpoliece, MocTusaie 0osbe pesysrare OJf OpraHu3alija Koje HHUCY OpHjeHTHCaHEe Ha
npotiece. Jpyru BaxkaHn (akrtop je OMO TEXHOJOILIKE MPUPOJE, OTHOCHO, MojaBa pasnuuutux UT
cHucTeMa, TIpe CBera 3a IUlaHhpame pecypca npeayseha u ynpapibama paJHIM TOKOBUMA YMME Cy CE

CTBOPHJIK 00JbM TEXHUYKH YCJIOBH 3a IpUMeHY oBoOT KoHienta (Dumas, M., et al. 2018).

Xapmon (2010), uctuuyhu 1a cy MojeAMHIM KOjU MOTHYY U3 jEJHE TPAIUIIMje CKIOHHU J1a HTHOPHUIILY
apyre npuctyte, ocehajyhu aa je ’IX0B IPUCTYH T0BOJbAH WM CYTIEPUOPAH, ONUCYje TP PA3IUIHUTE

tpanunuje YIIII-a:

® TpaaWIIFja KOHTPOJIC KBAJIHUTETA,
® TpaaWIIMja YIPaBJbamka, U

e UT tpagummja.

Tpaaunuja KOHTpoJie M KBaJUTeTa ce HajBHUILE (OKycHpa Ha KBaJIMTET MPOU3BOJA U HAYUH
npou3Bomke. Kopenu Tpaauiyje KOHTpoJie KBaTuTeTa AaTupajy u3 myonukaruje Openepuka Tejnopa
0 ,,IIpuHnMnuMa HayyHOTr MeHayMeHTa®, u3 1911. ronune, y KojeM je HaBeo YeTUPH NMPUHIUIA KOJUX
61 MeHayepu Tpebasio a ce MpUAPKaBajy TOKOM yIpaBibamkba. TOKOM NpBE MOJIOBUHE JBa/IECETOT
BEKa, MHXEHEPU Cy paJuiiu Ha npuMeHu TejiaopoBux ujaeja, aHanuzupajyhu npouece u Bpiiehu

CTaTHCTUYKO MEpee KaJ| roj ¢y omim y moryhuoctu (Harmon, P. 2010).

Toxom 1970-ux, HajmomyirapHHUja METOAOJOTHja W3 TPAIWIMje KOHTPOJIC KBAIMTETA Ha3BaHa je
NOTIYHO yIpaBibamke kBamuteroMm (eHri. Total Quality Management (TQM)). Moxe ce carnenaTtu
Kao TPUCTYI 3a MOOO0JbIIAke YUYMHKA U (IICKCUOMITHOCTH OpraHu3aiyje kao mneiune. [Ipyxa HaunH
YKJbyUYHBaba 1ejie OpraHu3aliyje, CBakor MojenHIA, Y CBUM aKTHBHOCTHMA BE3aHUM 3a T000JbINALE
KBanuTeTa Mpou3Bojaa. HaMepa je 1a ce y3 MUHUMAJIHE TPOILIKOBE 3a/10BOJbE MOTPEOE M OUYCKHBaba
MOTpoIIaya ¥ TO CTAIHUM yHampehuBameM. Y (OKyCy jecTe moTpoliau ajiu cBaka ¢asza mporieca
MIPOM3BOJI-E Y OPraHU3aIlMjH Ce Takoh)e cMaTpa HHTEPHHUM MOTPOIIadeM. 3aTo je IHJb Jia Ce OCTBapU
BHCOK CTEIICH MHTEPHE KOHTPOJIC KaKo OM Ce YHANPEeIuO HHTEPHH KBAJTUTET YMME CE TOCIEAUTHO
noBehasa 3a/10BOJbCTBO KBAIUTETOM €KCTEPHHX MOTpoiaya. Jlakiie pa3MuIlbambe 0 KBATUTETY Tpeba

na OyJie cacTaBHH Jieo cBake opranu3zannone ¢pynkuuje (Becua bocuss Bykmuh u ap. 2007).
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Hagenenu npucryn je kacuux 1980-ux mouena na je 3amemyje mect curma (engl. Six Sigma) koja je
3a aHaIM3y Ipoleca ynoTpeOuia TeXHUKE CTATUCTUYKE KOHTPOJIE KBAIUTETa U KOMOMHOBAIA UX ca
nporpamoMm HarpahuBama. [lojaBuna ce xao momyiapaH MPHUCTYH 332 KOHTHHYHUPAHO MOOOJbIIAE
nporieca (Harmon, P. 2010). HaBeaenu npucryn je moryhe aedunucaT Kao nporpam yHamnpehusama
KOjeM je CBpXa CMameHe BapUjaOMITHOCTH M HMCKJbYYCHE TOTOBO CBHX HeEIOCTaTaka IPOM3BOJIA,

nporieca wim TpaHcaknuja (Becua bocuss Bykmmh u ap. 2007).

[TpunrkoM mpuUMeHe 1mecT curma, Hajuenthe ce npBo aeduHuIIe npodiieM Koju je HOTPeOHO PEIInTH.
3aTuM ce NPUKYIJbajy MOJAlM KOjHU Ce aHAJIM3Upajy U YTBphyje ce 0cHOBHHM y3pok npobiiema. [Torom
ce Kpeupajy MOTEHIMjalHa pellema MpobdieMa U UMILIEMEHTHpa ce Haj0osbe pemieme. [la Ou ce

OCTBapuJIe U 3ajpKajie MPEIHOCTH pelIeha, TU3ajHIpa Ce IUIaH KOHTPOJIE MPUMEHE pelieha.

AKoO y3MeMo y 003up CBe TOjeIUHIE KOjH pajie y KOMIIaHUjama Koje cy (pokycupaHe Ha KOHTPOIY
KBAJINUTETA U MPUMEIbY]y TPUCTYII IIECT CUTMa, OHa MOKeMO pehu Ja OHU CUTypHO 4yrHEe HajBehu
Opoj nmpakTHvapa (yriiaBHOM HHKEHepa U CIEIUjaIrcTa 32 KOHTPOITY KBaJIUTETa) KOjH JaHac paje Ha

yHarnpehemy nporeca (Harmon, P. 2010).

KipyuHa ojymka miect curma je opvjeHTalrja Ha mocioBHE pesyaTtate. OHa MpEeTHnocTaBiba Jia je
noctojehu mporec y OCHOBHM HCTpaBaH M Ja Cy MOTpeOHa Mama mpuiarohaBama 3a MoOoJbIIame
yunnka. lllect curma He mpeTBapa npenys3ehe y mporecHy opraHusaiujy, HUTH UCTHYE TIPOMEHE y
OpraHU3aIlMOHO] KyJITYPH U CTPYKTypHu. Takole, BIaCHUIITBO HAJ| MOCIOBHUM IpoIlecuMa je ciado
neduHICaHO 1 HACTaBJba Cce Ha MocTojehy opraHu3anuony CTpykTypy. CXoIHO TOME, IIECT CUTMa Ce
Tpeba mocMaTpaTH Kao caMo jeIHa O] TEXHUKA YIIPaBJbakha MOCIOBHUM MPOIIeCUMa KOje IPeCTaBIba

mmmpu koHnent (Becna bocuwss Bykmmh u ap. 2007).

3a pa3nuKy oJ TpaJullije KOHTPOoJIe KBAIUTETA, KOja ce POKycHupa Ha KBAJIUTET U HAYUH MTPOU3BO/IHHE,
TpaaulMja ympaBjbamba ce (OKycHpana Ha CBEyKYNHHM YYMHAK KOMIIaHMje. AKIIEHaT je Ha
yckiahBamwy CTpaTeruje ca pecypcuMa 3a peanusalujy Te cTpaTeruje, Kao U Ha OpraHu30Bamy U
yIpaBJbalkby 3aloCiIeHMMa 3a IOCTU3ame KoprmopaTuBHUX ImbeBa (Harmon, P. 2010). Kao
3acTynHHUKe oBor mnpuctymna, XapmoH (2010) ma npBoMm mecty uctuue ['epu Pymnepa m Majkn
[Toprepa. Pymiep cBOjy METOMOJOTH]y W3BOJIM W3 IOIJIEa HAa OpraHU3alfje Kao Ha CHUCTEME,
uctnuyhu notpedy na ¢pokyc Oye Ha To Kako 00ydaBaMo, yrpaBbaMo U MOACTHIEMO (MOTHBHUIIIEMO)

YUMWHAK 3aIll0CJIICHUX.
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Pymrnep u bpaxe (1990) cy nedunucanum mMaTpuily ca Tpu HHUBOA IOCMaTpama (OpraHHU3alliOHH,
NPOLIECHH M HUBO aKTHBHOCTH WJIM INep(OPMAHCH) KOjU Cy CIIOjHIIM ca KaTeropujama - IHJbEBH,
JM3ajH ¥ UMIUIEMEHTAIMja, MEHAUMEHT. Y MaTPULIM CBaKU HHMBO [TOCMAaTpama MMa J0JEJbEHE CBOje
uJbeBe (Mepe ycrexa), HauuH AW3ajHUpamka U UMIIEMEHTAIM]je, U TUIl YIIpaBJbama (MEHAIMEHTA),
IIPU YeMY j€ aKIIeHAT Ha MOCIOBHOM IIPOLIECY U Ha CBUM €JIE€MEHTHMA y TIOCJIOBHOM OKpPYXKehY KOjU
NOJpIKaBajy WIM OMETajy MOocTH3ame pesyirara. JlonaTtHo, Pymiep ucnuryje yunHak MeHanepa u
MOCTaBJhba MHTAKE Ja JU Cy o00e30eheHn morpeOHM pecypcw, la JTU ce TpyXkajy MOBpaTHE

uH(pOopMallvje U 1ajy TOJCTHUIIAJH 32 IOCTUTHYTE YUUHKE 3aM0CICHUX.

Ca npyre ctpane, [loprep (1985) je yTumao nasbe O CTpaTE€UIKMX KOHIIETaTa M TBPAMO JAa je
cTpaTerdja OJIMCKO IMOBe3aHa ca HAYMHOM Ha KOjU KOMITaHUj€ OpPraHu3yjy CBOje aKTUBHOCTH Y JIAHITY
BPEIHOCTH KOjU Cy OCHOBA 32 KOHKYpPEHTCKY mpeaHoct. Kommanuje ycreBajy y oCTBapemy CBOjUX
UJbeBa jep pasyMmejy norpebe kymnana. OHe HacTaB/bajy Jla T€HEpPUIy NPOU3BOJ UM YCIYTY KOjy
BbUXOBU KYIIIM Tpake MOMONY CKyIna aKTHBHOCTH IyTeM KOjUX c€ Kpeupa, IPOHM3BOAHM, NMPOAaje U
UCTIOpy4Yyje Mpou3BoA WM yciayra. KOHKypeHTCKa NpeAHOCT Hu3pacTa M3 YWUTaBOI CHUCTEMa
aKTUBHOCTH, a ycarjlalleH CUCTeM aKTHBHOCTHM 3HA4YajHO CMamyje TpPOIIKOBE WM ToBehaBa

TudepeHIujanujy.

Merono10THja YecTo MpUMEHBBaHa O] CTPaHe 3aCTYITHUKA OBE IEPCIIEKTUBE j€ YPAaBHOTEIKEH KaPTOH
pesynrara (Balanced Scorecard) xoju cy nmedunucanu Karutan u Hopron. OBa meromosioruja
JOTyHyje TpaJulMoHaIHe (UMHAHCH]CKE IOKa3aTesbe ca MepamMa y TpHU KJbydHE HEQUHAHCH]CKE

oOacru:

® OJHOC KOMITaHHje ca CBOjUM KYIIUMa,
® IHCHU KJbYUHHU YHYTPALIHH MIPOLECH;

® y4YeHE U pacT.

Kana ce punancujckum mokaszatespuMa J10/1a)y Mepe YUYHMHKa 3a OBE 00JIacTH, Pe3yiTaT HUje camMo
Mpa MepcreKkTUBa 37paBjba M aKTUBHOCTU KoMmmanuje, Beh je u MohaH opraHM3allMOHHM OKBHD.
Jlo61jamMo MHCTPYMEHT 3a KOOpAWHAIM]Y M (PUHO MO/IeIIaBamk-e Olepallija 1 MocIoBamba KOMIIaHH]e,
TaKo Jia CBE aKTMBHOCTH Oyay yckialhene ca ctparerujom kommanuje (Kaplan, R. S., & Norton, D. P.
1996). OBaj mpuCTyIl je cCHCTeMaTH4YaH HA4YWH Ja Ce€ YCKIaJe MNpPOIECHE Mepe OJ KOHKPETHHX
aKTUBHOCTH 0 cTpaTtemkux muibea (Harmon, P. 2010). Mebhyrtum, mnpoliec HUMILIEMEHTAIH]C
YPaBHOTEKEHOT KapTOHA pe3yiTara ce oclama M Ha (opMalHe M Ha HeOpMaJHe Mpolece, CTora
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MOCTOj€ TIFCaHa M HeMKMCaHa MpaBmiia Koja ce Mopajy y3eTu y 003Up MPHUIMKOM UMILIEMEHTAIIH]e OBE
metoponoruje. C 003upoM Ha TO J1a CBaka OpraHu3allija iMa CONCTBEHY KOMOMHAIU]Y (OPMaTTHUX
He(OpMaTHIX KOMIIOHEHTH, HUje n3HeHalyjyhe ga cBe KOMITaHU]je YIIIABHOM IOCEAY]y jeTUHCTBEH
KapTOH YPaBHOTEKCHHUX PE3yJITaTa U jeIMHCTBCHN IPUOPUTET 33 BErOBY UMIUIEMEHTanujy. Takohe,
KJbYYHO j€ IMUTamhE TPOIIKOBA U KOPUCTH M HaYMHA Meperha JIONPUHOCA yBO)ema 0BE METOI0JIOTH]e

Ha pesyarare komnanuje (Mooraj, S., Oyon, D., & Hostettler, D. 1999).

Tpeha Tpagunyja (Tpagunuja UT-a) moapazymena kopumrheme padyHapa u coQTBEPCKUX arlIdKaImja
3a ayTOMAaTU3allkjy MOCIOBHUX Tporieca. OBaj MOKpeT je 3armoueo kacHux 1960-ux u 6p30 je pacrao
1970-ux ca HarJlaCKOM Ha ayToMaTH30Bamy omnepanuja nozipiike (back-office) xao mro je wmp.
Boheme pauyHOBOJACTBEHUX KmHra W eBuieHuuja. Ilpe mouetka 1990-ux, UT je yriaBHOM
(GYHKIIMOHHMCA0 HE3aBUCHO O] TJIABHOT TIOCTIa M JIOKHUBJhaBaH je kao momohna yciyra (Harmon, P.

2010). To ce npomenmino nmovyetkoM 1990-ux ca pa3sojem konienra PIII1-a.

Yammnu, JleBeHmoptT u Xamep Cy HMHCHUCTHpPAIM Ha TOME Jila KOMIIAHHM]€ MOpPajy Pa3MUILBATH O
MOCJIOBHUM TIpollecMa CBeoOyXBaTHO. AKO ce KOMIlaHHja (oKycHpa caMO Ha pa3BO] HOBHUX
mpou3Boja, Morjia Ou MOoOOJBIIATH CYO-TIpOIEC pa3BOja HOBUX NPOW3BOJAA, ajdud MoOXKaa Hehe
no0oJbIIATH CBOj YKYIIaH JaHall BpeAHOCTU. Y UCTO BpPEME, ayTOPH Cy Y OBOME MEPUOLY TBPAWIH A
je raBHU (akTop koju mokpehe mpomene y nocioBawy UT, mTo je gompuHeno mpuxsaTamy Ja
moryhaoctu MT-a HUCY orpaHryeHe caMoO Ha MOJPIIKY MPH YIpaBJbamy Mojaanuma, Beh na mory
MpeACTaB/baTH paJuKaliaH HAuuH TpaHcPopMallje HauYrMHa Ha KOJU C€ OJ[BUjajy TTOCIIOBHU IPOIIECH

(Harmon, P. 2010).

Cama npupo/ia HoCIOBHUX MOJIeNa U Mpolieca HacTaBuhe /1a ce Op30 Mema Kako CIoJbHU (DaKTOpH U
WH(pOpPMAITMOHU CUCTEMH HACTaBJhajy Ja TPaHCPOPMHUITY HAYMH OpraHU3aIlMje Tpoleca y IUJby
CTBapama BPEIHOCTH 3a Kymie. YmoTpeba MpOIeCHWX KOHIENaTa W TeXHHWKa He Ou Owmina HU
npuOJIMKHO Tako e(pUKacHa aKo Pa3IM4MTe Tpyle NPUCTYHajy MpobieMHMa IMpoleca U3 CBOJUX
cuioca. [lorpeOHa je uHTErpucana U cBeoOyxXBaTHA MpOIlECHA JUCHUIUIMHA KOja Ou yjeAuHuUIa CBe

HaBeJieHe KoHIenTe u Tpaxuimje (Harmon, P. 2010).
2.2. 7KVBOTHM HMKJYC YIPaB/bamha MOCJTOBHUM NPollecuMa

VY nuteparypu He OCTOjU jeAMHCTBEH noriiea Ha 6poj ¢asa YIIII-a. bpoj ¢aza Bapupa y 3aBUCHOCTH

01 ogabpaHoT HUBOA JIeTajba MPUIMKOM UAcHTHUKAIM]e U AepuHucama dasa.
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Macedo de Morais, et al. (2014) cy ananu3upanu pa3aIHdUuTe ayTOPCKE MEPCIEKTHBE AcPHHUCAbA
*KUBOTHOT Imkiyca YIIII-a mpucyTtHe y nureparypu. AHaIW3MpaHU MOJAENTU Ccy mopeheHu ca
*uBOTHUM 1mKiycom YIIII-a xoju je mpemioxuno Yapyxkeme npodecroHanana 3a ynpaBibame
nocioBuuM mporecuma (2009) um koju oOyxBata miecT (aza: IutaHupame (YCKO BeE3aHO ca
pazymeBameM CTpaTeruje U IIbeBa OpraHu3anyje), aHaluzy, [u3ajH U MOJEIHUpaIbE,
UMIUIEMEHTAIMjy, MOHUTOPHHI U KOHTPOJY M ycaBpiiaBame. Paza miuanupama nMa 3a OUJb Ja
neduHUIIe 00MM TIPOjeKTa, YIore U OATOBOPHOCTH, Pecypce, TEXHOIOTH]Y, alare U U3paju CTyAHjy
U3BOJUBMBOCTU. Y a3y aHanu3e ce BPIIM Malupame IMOCIOBHUX Ipoleca MyTeM HHTEPBjya,
nperiena AokymMeHTanuje u cii. dasza nu3ajHupama MOCIOBHUX Ipolieca MOoJapa3yMeBa Kpeupame
HOBHX aKTMBHOCTH M 33/1aTaka, Kao M MpaBWiIa 3a pa3MeHy uHpopMmaluja uzMel)y GyHKIHOHATHIX
rpyna. Tokom ¢asze UMITIEMEHTaIMje OpraHu3alije CIpoBOJIC PeAU3ajHIPaH MPOoIec, TpuMemnyjyhu
HOBE TEXHOJIOTH]je, o0yuaBajyhu 3amociene u nparehu mporpec. Y ¢a3u MOHUTOPUHTA U KOHTPOJIE
ce MyTeM Mepema M eBallyallije YYMHKa BpIIM mpuiarohaBame pecypca Kako OuU ce OcHrypaio
OCTBapHBam-€ UJbeBa nporeca. Paza ycaBpliaBama je yCKO Be3aHa ca OpraHu3allMOHIM IIpOMEHama,
CTaJIHUM YyHampehuBameM M ONTUMHU3ALMJOM y LUy noBehama epukacHOCTH U €PEeKTUBHOCTH

nporeca.

Jlok cBUM ayTOpH Ha pa3in4uTe HAYMHE UCTUYY (a3e Iu3ajHUpamka U MOJENNPamka, UMIUIEMEHTAll]e,
MOHUTOPUHTA U KOHTPOJIE, PA3JIMKeE j€ y TOME Ja JIM ayTOPH cMaTpajy Ja cy (ase rmiaHuparma, aHaIn3e
W ycaBplllaBama cactaBHHu Jieo mukiryca YIIII-a. Kaga ce ananu3upa mra cBaku MOJIEN Pa3IMKYyje O]l
ocranux, npumehyje ce na Hallerbach et al. (2008) monen He caapxu dase miaHuparma, cTpaTerije
u ycknahuBama mpoiieca ca nociosameM. Netjes et al. (2006) moaen Takole He ykibyuyje IIIaHUpPabEe
u ctparerdjy. Y mozaeny Zur Muehlen and Ho (2006), nmpse ¢ase, nedunrcama ubeBa U aHAIN3E
OoKpyXxema, Hucy neo YIIII-a, Beh cy onucane kao akTHUBHOCTH Ipe UTepaTUBHOT Mpoleca. Takoe,
OBaj MOJIeN He yKJbyuyje a3y ycaBpmaBama. Monen Van der Aalst (2004a) je cHaxkHO moBe3aH ca
UMILIEMEHTAIIjOM Ipolieca y MH(POPMAITMOHOM CUCTEMY M Takole He yKJbydyje KOpaK IJIaHUpamba.
Y Verma (2009) mozneny, npBe Tpu ¢aze He MPUIANA]y MUKIYCY M BHIIE Cy CErMEHTHpaHE Y

nopehemy ca moeniom koje je nedunucano Y apyxeme (Macedo de Morais, et al. 2014).

Dumas, M., et al. (2018) cmatpajy na ce YIIII Mmosxe mocMarpaTi Ka0 KOHTUHYHUPAHU IIUKITYC KOJH CE

cacroju ox cnenehux ¢asa:

e lnentudukoBame mpoiieca - Y 0Boj ¢asu ce neuHHIIe TOCIOBHUA NIPOOIeM U HACHTHPUKY]Y

ce MOCJIOBHHU MPOIIECH KOjH Cy PEJICBAaHTHU 32 pellaBame MpooieMa,
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e OrtkpuBame npoieca (MOACIHPabE MPOIECa) - TIOKYMEHTOBakE TPEHYTHOT CTamkha CBAKOT O]
peleBaHTHUX IIpolieca, OOMYHO y OOJMKY jeaHOr wiM BHIe mozena mocrojehux (AS-1S)
MOCJIOBHUX IpOIieca;

e Amnanusa npoueca — YOUYEHH HeIOCTaIM U POOJIeMH KOjU ce 0JTHOCE Ha TPEHYTHU MOCIOBHU
nporiec Cy WACHTU(PUKOBAHHU, TOKYyMEHTOBAHH M KaJ je Moryhe KBaHTH(UKOBAHH;

e Pemuzaju mporeca (moGosemame mporeca) - Llubs oBe dase je na ce uISHTUDUKY]Y
nmoOoJplllaba  y TOCIOBHOM TIpOIleCy Koja Ou moMorja Yy pemaBamy mpobiema
UACHTU(UKOBAHUX Y MIPETXOHO] a3y,

e lwmmemenTanuja npoieca - Y oBoj da3u ce NpUIpemMajy u CpoBo/ie MPOMEHE U M0O0JbIIamba
HEOIXO0/IHa 3a mpesasak ca nocrojeher Ha HoBu (TO-BE) npouec. mmiemenTaija mpoieca
oOyxBaTa JiBa acIeKTa: YIPaBJbalbe OPraHU3alMOHMM IPOMEHAMa M ayTOMaTH3allujy
npoiieca,

e MOHUTOPUHT M KOHTpOJIa mpoueca - Kaga peamsajHupaH MOCIOBHH NPOIEC OTIIOYHE ca
MIPUMEHOM, MPHUKYIJbAjy CE M aHAIM3UPA]y PEIEBaHTHH TOJANHU J1a OU ce YTBPIWIO KOJIHUKO

100po ce Mpoliec CIPOBOAMN Y OJTHOCY Ha HETOBE MEPE U LINJbEBE YUMHKA.

Szelagowski, M. (2018) npoHanas3u HeJoCcTaTak MPETXOAHUM MOJENIMMa KUBOTHOT nukiyca YIIII-a
uctnuyhu fa ce y \uMa He MOT'Y IOCJIOBHM IPOLIECH YHANPEAUTH UM YOIIITE MPOMEHUTH TOKOM
caMmor M3BpIIaBama Mporeca — TO je Moryhe camMo 1o 3aBpIIETKY LUKIyca WJIM TOKOM aHaJH3e
nporeca. HaBeeHO je y TMOTHYHOCTH Y CKJIQAy ca TPUHIMIAMA TPATUIMOHATHOT KOHIIETTa
yhpaBJbamba NpolecuMa, y KOjeM Cy YYECHHUIM Ipolieca oHeMoryheHu aa yBoje U3MEHe y caM TOK
u3BpIIaBama Impoueca. Tok je aedpuHucaH mpe caMmor u3BplIaBama. Kao mocieauma Tora,
TpaJMLMOHAIHOM YIIpaBJbamy MpolecuMa HepocTaje MoryhHocT Op3e ynorpede 3Hama CTEYeHOT O]
CTpaHe 3aIroCJIEHNX KOjU U3BpIlIaBajy aKTUBHOCTH U 3a/1aTke. Takohe, ynorpeba HOBUX TEXHOJIOTH]ja
y BUJIy MAIlIMHCKOT Y4era WX BelITayKe HHTEIUreHIMje je oHeMoryheHa mim HeeukacHa, MOIITO

yBoheme HcTe 3axTeBa 0Jj00peme BracHuKa nporeca (Szelagowski, M. 2018).

Van Der Aalst, Wil, et al. (2012) cy npemnoxkuu sxxuBotHH nukiayc YIIII-a koju je yBeo 3HauajHe
HOBWHE Y OJHOCY Ha mpetxoane mojene. Kuotnu mukiyc YIIII-a ce y oBome Mojeny cactoju of
cenam daza. Y ¢asu penusajHuUpama Kperpa ce HOBU Mojen Wi ce npuiarohaBa moctojehn. ¥V
cienehoj dasu (dpaza ananuze), aHaIU3UPAjJy C€ MPEATIOKEHU HOBH MOJIEN U HHETOBE aNTEPHATHUBE.
Haxkon ¢aze penusajaa, Ui ce HOBU MOJIeN UMILIEMEHTHpa ((ha3a UMIUIEMEHTalje) 1 KOH(uUrypuiie

(daza xoudurypanmje), wim ce pexoHpurypumie Beh mocrojehu monen. V ¢da3m u3BpiiaBama
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IPOjeKTOBaHU MOje] ce KopucTu u mpard. llltaBuine, Mama MojeliaBama Mporeca ce MOry
CIIpOBECTH 0e3 MOKpeTama HOBOT peu3ajHupama mporieca (¢pa3za npuiarohasama). Y ¢asu 1ujarHose
Ce aHAJIM3Upa YCBOjEHH IPOIIEC U Kao pe3yiraT oBe (paze MOXKe ce OKPEHYTH HOBO PEIU3ajHUPAE

mpomneca. Omnucanu MOACIT MOXKEMO BUACTH HA CJIIMIHU UCIIO.

/‘ [ Jmjaraosa

[ IIpunarohjaBama ] [ AHami3a ]
[ II3BpmaBame ] [ Penmzaje ]
[ (Pe)Konpuryparmja ] [ HMImeMeHTaIja ]

~_ 7

Unycmpayuja 1. JKusomnu yuxnyc Ynpaswara nocioguum npoyecuma npema Van Der Aalst, Wil, et al. (2012)

Hzeop: Van Der Aalst, W., Adriansyah, A., De Medeiros, A. K. A., Arcieri, F., Baier, T., Blickle, T., ... & Wynn, M.
(2012). Process mining manifesto. In Business Process Management Workshops: BPM 2011 International Workshops,
Clermont-Ferrand, France, August 29, 2011, Revised Selected Papers, Part 1 9 (pp. 169-194). Springer Berlin Heidelberg.

Onucanu Mozien omoryhaBa JMHAMHUKO yIIpaBJbake IpoLecMa U Mpy»ka MOryhHOCT yHanpelupamwa
MOCJIOBHOT MpOIleca y TOKY HEroBOr U3BpIlaBama IyTeM HMCIpaBKM U aganTaiuja. HaBenenum ce
npy’ka MPUIKKAa CaMHUM M3BPIIHOLMMA MTOCIOBHOT Mpolieca MOryhHOCT /1a BepuuKyjy U Kpeupajy

HOBA 3Hama y TOKy cBor panaa (Szelagowski, M. 2018).

Ayech, Hajer Ben Haj, et al (2021) cy ycranoBuwiu Mojaena Koju omoryhaBa ga ce yKJ/bY4YH
KapaKTepUCTUKA OJIP>KUBOCTH Y )KUBOTHOM 1ukiycy YIIII-a. [Iporena oapxuBoctu ce Bpuu y (aszu
penu3ajHUpama Kpo3 JIBa HOBAa KOpaka: IpOLEHAa METPUKE OAPKHMBOCTH M KOHCYJITOBAKE O
npenopykaMma Koja ce jaBjbajy y JiBa OJIBOjeHa MOAIUKITyca. Y MPBOM MOIIUKIYCY HICHTU(DUKOBaHE
Cy CTaTHYKE METPUKE KOj€ YTHUIYy Ha OJIp)KUBOCT MOJIeJIa IIOCIOBHOT TIpoIieca Koje Cy Kiacu(uKkoBaHe
y JIB€ KaTeropuje: METpUKe CI0KEHOCTHU (HIIp. Op0j aKTUBHOCTHU Yy MPOILIECY, CI0KEHOCT KOHTPOIHOT
TOKa) U METpHKe crnajama (Hrp. Opoj TokoBa MHpOpMAaIHja Koje yiase y oapel)eHy akKTUBHOCT WU
cy6-tiporiec). CxomHO pe3ynaraTiMa A00HjeHuM y oBOj (a3u, u3palhyje ce CKym mpernopyka Kako Ou
ce OIPeINII0 KOJH JIe0 Ipoiieca Mopa OuTu Moiu(prKOBaH 1 HAaYMH BeroBe Moaudukauje. [lorpedHO
je Ia yCTaHOBJbEHE Mpenopyke o0e30ee, ¢ jeHe CTpaHe, Jakohy mpuMeHe MoAu(HKaIuja, a ca Ipyre

CTpaHe ca CTpaHe, /1a HeTyjy KBaJIUTET MOJEIA.
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Takohe, y $a3u ummiemeHTaruje (ycBajama), IpuMeEmYje ce IPYTH MOIIUKIYC KOjU CE CaCTOJU O]
JIBa KOpaka: MpoIeHa METpPHKa JWHAMHUYKE OJPKHBOCTH M KOHCYJITOBame O mpernopykama. Tokom
OpBOI KOpaka, Mepe ce IUHAMHYKE METPUKE OJpPKUBOCTH KOje Ce Iopelne ca TpaHUuYHUM
BPETHOCTUMA, JIOK C€ y JAPYroM KOpaKy TEHEpHIIe CKYIl IMpernopyka y IHby M0OOJbIIama
JMHAMUYKUX TIOKa3aTejba KOjH Ipelia3e TpaHudHe BpenHocTu. OBe CMEpHHUIIE AUPEKTHO YTHUYY Ha
tpehy dasy xuBoTHOr nukinyca bIIM-a (¢da3y ummiuemenTaiuje), amu Takohe y HeKUM CllydajeBUMa
3axTeBajy MoBpaTak Ha (a3y penusajHupama Kako OW ce U3BpIIMIEe MOAU(UKANHE Yy MOJCITY
(HaBeleHO je WJIYCTPOBAaHO CTPENUIIOM Koja ce Bpaha u3 Qaze umIUiemMeHrauujy y ¢asy
penusajHupama). Hakon npumene moaudukanyja u 1o0ujama rnpoiieca ca 3aJ0B0JbaBajyhuM HUBOOM

OJIP’)KUBOCTH, TIpenia3u ce y (haza MoHuTOpHHTa (pahema).

[Tpuka3 onmcanor )UBOTHOT nukiyca YIIII-a MoxeMo BUIETH HA MITYCTPALHjH UCIIOI.

Haentnduranija HOBIX Amnamiza IpHUMeHe HOBHX
ImpoMeHa H3MeHa

KoHncynropage o
MonuTOopHHD IperropykamMa
Koncynrosame o
A .
/‘ [ Ipenopykama b [ Pemusaju ]

IIpouena MeTpHKe ]

CTaTHYIKE OAPXKMBOCTH

[ Vcpajame
TIporieHa MeTpHKa

\-‘[VE[IIHH.I\«IH‘]I{E OIIP>XKHBOCTH

HmmemenTariija

Unyempayuja 2. JKusomuu yuxnyc ynpagmarea nociosuum npoyecuma npema Ayech, Hajer Ben Haj, et al (2021)
Hzeop: Ayech, H. B. H., Ghannouchi, S. A., & Amor, E. A. E. H. (2021). Extension of the BPM lifecycle to promote the
maintainability of BPMN models. Procedia Computer Science, 181, 852-860.

Lamghari, Zineb, et al. (2018) cy npemnoxunu monen xxuBoTHor nukiayca YIIII-a koju ce 3acHuBa
Ha yHarnpehemy MoCIOBHUX Mpolieca ca GokycoM Ha o0e30ehBame MpruXBaT/FUBOT HUBOA KBAJTUTETA
MOCJIOBHOT IpoIieca HAKOH UMILIEMEHTAIMj€ YCBOjeHUX MoAu(uKanrja. Y oBoMe MOAEITY, MPUIUKOM
cBake (ase xxuBoTHOr nukiyca YIIIl-a (mu3ajua, Mmoaenupama, npuMene, npahema, onTHMU3AIH]e)
neduHUIe ce CKyn WHAWKATOpa: AW3ajHa, aHAIW3e, NPUMEHe, KJbyYHH HHIUKATOpH ycrexa M
yHanpehema. [IpBa ¢aza moapasymeBa aeduHHCAkE TPEHYTHOT H3IJIEA TOCIOBHOT Iporeca y

OopraHu3aiju. 3aTUM ce MPUMEHOM MHIMKATOpa Ou3ajHa Ha TPEeHyTHH mpouec aobuja Oymyhwu,
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OJTHOCHO, JKEJbCHU M3TJIE]] TIOCIOBHOT Tporeca (nedunuiie ce Oymyhe cTame MoCIOBHOT mpoleca y
opraam3anuju). [lyrem cumynanmje, kopuimhemeM HHIMKATOPE aHalIHM3e, BPIIU CE eBalyaruja u
UIACHTUHUKY]Y ce TOTSHLUJAIHU MPOOJIEMH U HEOCTAIM ca MOJACIHpaHuM Oyayhum mpouecoM. Y
da3u npumeHe, crpoBoheme yCBOjJeHUX MoAMQUKAIHja Ce MpaTh MyTeM JBE BPCTE WHIUKATOpA:
TEXHUYKU WHAWKATOPH W MHIUKATOpU crpoBolema. HakoH oBe dase, n100mja ce HOBU MOCIOBHH
IPOIIEC YMjU c€ MOHUTOPHUHT Y (pa3u nmpahema BpIu myTeM 1e(pUHICAHOT ceTa KIbYUHUX HHIUKATOpa
ycnexa. Ilpomec ce masme onTUMu3yje NMPUMEHOM TEXHHKA pynapema mporeca (enri. Process

Minning). kao mocneamer Kopaka >kuBoTHOT 1ukityca YIIII-a.

[TpuMeHa HaBeEHU CIOKEHUJUX MoJierna )UBoTHOT nukiayca YIIII-a koju moapxaBajy TUHAMUAYKY
npupoxny YIIII-a He Mopajy yBek OUTH pelieme 3a MoTpede KOHKPETHE OpraHu3alije ¢ 003upom J1a
3axXTeBajy JOJATHH Pa3BOj TEXHOJOTHje 3a CIpoBoleme CBUX Kopaka W Behu yTpomrak BpeMeHa w
pecypca 3a MCIPaBHO M3BpIICHE Mpojekrta. [Ipuje came uMmIuieMeHTanuje, Tpedano O U3BPIIUTH
aHaJIM3y TPOILIKOBA M KOPUCTU NMPUMEHE HANPEIHUjer MOJeNa, jep TPAAUINOHATHU]UA TIPUCTYITH OH
MOTJIM HWCIYHHTH 3axTeBe onpeheHux opraHmsanuja y MOrJeAy ONTUMHU3anMje W yHampehema

ITIOCJIIOBHUX HpOHCC&.
2.3. HpnentndukoBame U MoaeIupame mocaoBuux npoueca (MIIII)

Mogenu cy y CYIITHHH CPEICTBA 3a 00jalllhaBame, ycariaiiaBame U yIIpaBJbambe MoaiuMa Ha 100po
neduHUCAH W CTPYKTypUpaH HauyuH. Mojen TOCIOBHOT IIpolleca MPOU3BOJIM KOHIICTITyalTHE
apredakTe KOju MOAYNMUPY YNpaBIbakeé OPraHU3alMOHUM IPOLIECMMa U HHUXOBY KOHTHHYHpAHY
npoMeHy. Moxe ce neduHUCATH KAO alCTPaKTHU OIMKC CTBAPHOT WM MPEIIONKEHOT MOCIOBHOT
mporieca KOju MpecTaBiba o/ladpaHe eIeMEeHTe MOCIOBHOT IMpoIieca KOju ¢€ cMaTpajy BaKHUM 3a
CBPXY MOjIesia U KOoje MOKe Ja crpoBeje doBek wiu Marmmua (Curtis, B., Kellner, M. 1., & Over, J.
1992). Mogen caapu WKOHHUIIE YHjUM C€ MOBE3UMBabEM NPUKa3yje TOK IMOCIOBHOI Tpolieca U
nojartaka, norahaju U oJuIyke Koje yTH4y Ha JaJbU Pa3Boj Mpolieca U OCTaIN €JIeMEHTH MOCIOBHOT
mporeca. Kopucrehu wMomen mocinoBHMX Tmporieca Moryhe je mpukazata uHOoOpmalmje,
JTIOKyMEHTaIlM]y, norahaje, pezynrare, yjaore u OATOBOPHOCTH, BepoBaTHONe oralhaja, BpeMe yeKama,

TPOMIKOBE U OCTAJIC KOMIIOHCHTE IIpoHecca.

VY nureparypu HE TOCTOjU jacHO Ne(PUHHMCAHO pasrpaHHueH-¢ M pasiuke u3Mmel)y nBa ciuyHa
KOHIIENTa: MOJEIMparma MocaoBHUX mporeca (eura. Business Process Modelling) u manmpama

nocsaoBHUX mporeca (eHrit. Business Process Mapping). M3sopu mpy»xkajy apyraumja oojaiimbema
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pa3iuka u3Mely oBa JiBa KOHIIENTA. JeHO TIeAUIITE UCTUYE J1a je MOAENUpame MOCIOBHUX MTpoLieca
(MIIIT) Bume ¢okycupaHO Ha aHAIM3Y W ONTHMHU3AIM]Y TpOIeca, TOK CE Malupame Mpe CBera
OJIHOCH Ha pa3yMeBamb€ TPEHYTHOT cTama. [I[pema oBoM pazyMeBamy, Mallpame OCIOBHUX IIpOLEca
je dhokycupaHo Ha MpUKa3y ,,KaKko ce paju‘, a He HY)KHO ,,Kako Tpeba aa ce pagu‘, ok ce MIIII Bumre
dokycupa Ha AyOMHCKY aHaJIM3y W ONTHUMHU3ANM]y HeepuKacHOCTH M yckux rpma. MIIIT je
JUHAMUAYHU]JU, arWJIHUJU TPUCTYI KOjH TPOLIECe CTaB/ba y KOHTEKCT IIeJe OpraHu3alvje U KOjH

oMoryhaBa KOHTUHYHPAHO 1MOOOJBIIAKHE TOCTOBHUX MPOIIECA.

Jlpyru u3BOpH TBpJIE Jla MallMpame MOCIOBHUX Ipolieca Mojpa3syMeBa Kperupame Mare 0a3upajyhu
Ce Ha KBAJMTATHBHHUM IoJanuMa (pasroBop, CONCTBEHO MCKYCTBO M CIL.), JOK C€ ca JApyre CTpaHe,
MOJIETMPame MOCIOBHUX IPOIIECa BPIIU MPUKYIJbakbeM KBAaHTHTATHBHUX I10JaTaka O TOME KaKo Ce
KopucHUIM Kpehy Kpo3 cucteM Ha ocHoBy WMT eBuieHIMja W NPUMEHOM TEXHHKA IPOIECHOT
pynapemwa (enri. Business Process Minning). IlpeMa oBOM MJIEAMINTY, MOJCIHPAmE MOCIOBHHUX
nporeca je TeXHHKa KOja KOPHUCTH CO(TBEpCKE ajaTe 3a Kpeupare, CHMYJallMjy, aHaau3y H
ONTHUMHU3AIM]y JUTUTATHOT MpPEACTaBJbaiba MMOCIOBHOI Iporieca. Mojenn Hyje KBaHTHTAaTHBHH
IpHKa3 TOCIOBHHUX TIpoIreca, Mpyxkajyhn momarke o MPOIECHOM TOKy, morahjajuma, O TOME KO
noce/yje WM HHUIMpa aorahjaje, BpeMEHCKH OKBUD CBaKe aKTHBHOCTH, CTOIE ycrexa uti. Jpyrum
peurMa, Mamupame Mpoleca ce ocliamba Ha MCKYCTBa, 0K Ce MOJCIHUpare mpolleca ocliama Ha

MNPUKYIIJbAhC KBAHTUTATUBHUX IMOAAaTaKa.

Kako 6u ce MIIII ycTranoBuiI0 Kao jeAMHCTBEHA 00J1aCT, MOPajy c€ UIEHTU(UKOBATU U AePUHHUCATH
KOHIIETITyaJHEe TpaHUIle KOjeé ra YWHe JpYrauyujuM oOJ MOJEIHpama y ApyruM o0iacTuMa
uHpopmannonux Hayka. MIIII ce pasnukyje o APYyrux TUIOBA MOJENIHpPama y pPadyHapCKOj Haylu
jep MHOTe eleMeHTe KOjHu Cy MpeAMEeT MOJEINpPamka N3BOJE JbYAH, a HE MAIIMHE WIM PAadyHAPCKH
CHCTeMH. YMECTO Ja Ce yCpeACcpeIy caMo Ha TIOHAIIake KOPUCHHUKA M TOK MOJaTaka y cOpTBEPCKOM
cucremy, MIIII ce Takohe ¢okycupa Ha cBe (MaHyelTHE M CHUCTEMCKE) MHTepakuuje usmely

kopucHuka (Curtis, B., Kellner, M. 1., & Over, J. 1992).

[Iytem xpeupanux Mmojena TOCIOBHHUX TIpolieca Moryhe je TMepuoguYHOM pEBU3HJOM U
ONTUMU3ALM]OM MOCIOBHUX Ipolieca YHANpeIUTH OpraHu3aluoHe mnepdopmance u omoryhutu
OpraHu3allju BUCOK KBaJIUTET mpousBoga M yciayra. MIIII ce Moxke KOpUCTHTH 3a aHAIU3Y
nocrojeher MOCIOBHOI Tpoleca ajdd W 3a Kpeupame HOBHUX IIpoleca IyTeM OINTUMH3AIHje
nocrojehux, 6e3 morpede aa ce uctu Kpeupajy us mouerka. Aldin, L., & de Cesare, S. (2011) uctuuy

na MIIIT momaxe opranuzanujama y cieachem:
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e MIIII je 3HayajHa MOIpIIKAa NPWIMKOM YyHampehuBama W PEHHKCHEPUHIA ITOCIOBHUX
npoueca jep omoryhaBa aHanmm3y WM CHUMYyJAIMjy IOCIOBHUX mpoueca. Takohe, MIIII
JOnpUHOCH yHampelhewy TPeHyTHOT Ipoleca WACHTH(HUKYjyhn HemocTaTke M MPOCTOp 3a
noBehame epukacHoCTH;

e OwmoryhaBa opraHmM3anuju Ja ympaBiba 3HameM IIuUpehn pazymeBame Ipoleca IyTeM
3ajeJHMYKE WHTepnperanuje. HaBeneHuM ce JONPUHOCH YCBajalkby W ycariallaBamy
KOHIIENaTa IIOCIOBHUX TIpoleca u3Mely BHIIE 3aMHTEpECOBaHMX CTpaHa M 0OJbEM
pa3yMeBamy KJbyYHHX KOMIIOHEHTH MTOCIIOBambha;

e [lpyxamem onuca mozaena MIIII nomaxke mpu Kpeupamwy oaronapajyhux uHGOpMaLUOHUX
cucrema 3a nocioame. MIIII ce kopucre 3a nneHTH(UKAIM]y CErMEHTa OCIOBamka 3a Koje
j€ Heonxo/iHa MOAPIIKAa HH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA;

e MIIII npy>xa noJpIIKy NPUIMKOM OJUIy4YHBamba U KOHTPOJIe NOCI0BHUX Nporieca. C 003upom
Ha MelyycoOHO MmoBe3aHe mpoiece yHyTap jeIHe OpraHu3alyje, Kpearopu mpoieca Mopajy Ja
KOHTPOJIMIITY MpPOLIECHE Ollepaluje, yIpaBibajy OJHOCHMMA M PEBUAMPAjy mepdopmaHce

npotiieca.

[Tpuje camor Mo ienrpama, HEOMXOIHO j€ MPBEHCTBEHO UICHTHU(UKOBATH HajpelIeBaHTHH])E MOCIOBHE
mpoiiece, BUXOB OOMM M TpaHHIle, Kao U MelycobHe onHoce. Jlakie, mpBU KOpak Ou Moapa3yMeBao
UACHTU(UKAIM]Y ¥ OPUjEHTAlIN]y Ha KJby4dHe MocioBHe nporece. [IoTpeOHo je HanmpaBUTH pa3iuKy
u3mel)y ,,KIby4HHX, OCHOBHHUX, IPUMapHUX' U ,,oapkaBajyhux* mocinoBHux mporeca. [Tokperad
KJbYYHOT TOCJIOBHOT TIpoIleca C€ Hala3d W3BaH OpraHM3allfje, HIp. JIaHall aKTUBHOCTU KOjUM ce
peanusyje UCopyKa MpOoU3Bo/Ia KYTILY, 0K MoAp»)aBajyhu (WM CeKyHIapHH ) TTPOLIEC CTBapa yCIOBe
3a cinpoBoheme npumapror (Aguilar-Savén, R. S. 2004). Kaga roBopuMo y KJbyYHHUM TTOCIIOBHHM
mpolecuMa, ped je 0 OHUM MpOoIleCHMa KOjH HajBUIIE YTHUYY Ha CTPATEIIKH YCIEX OpraHH3aIlfje
(Rummler, G. A., & Brache, A. P. 1995). KibyuHu MOCJIOBHM TPOIIECH YKJbYUY]y CBE (YHKIIHje
Be3aHE 3a Pa3BOj, MPOU3BOMAKY CIENU(UYHUX TPOW3BOAA WIIHM TIpYyKame yciyra onpeheHnm
noTpomaunma. Panu muxoBe uaeHTHdHKaIMje, HAjJOOJbE je KPEHYTH O] MOTpolIavya U carjielaTu
OpraHu3alfjy U3 HEeroBe MEPCHeKTUBE jep ce TaKo J00Mja CIIMKa CaMOM IPOLECY KOjH OICIYXYje

notporaye (Becuna bocusbs Bykmmh u ap. 2007).

Hakon nneHTH(UKOBaka KJbYYHUX MOCIOBHUX Tpolieca, ciaeacha ¢aza moapazymeBa pazyMeBame
KJbYYHUX TIOCIOBHHX Ipoleca. Jeman ox ucxona oBe ¢ase je jemaH WM BHUIIE MOJeNa KJbYYHUX

MOCJIOBHUX Tpolieca Koju 01 Tpedao 1a oJpaxanajy pazyMeBambe Koje JbyI1 y OpraHu3aluju UMajy
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0 TOME KaKo ce mocao usBpirasa (Dumas, M., et al. 2018). ITocroju HekOIMKO MeTOa KOje je Moryhe
KOPHCTUTH WM KOMOWHOBATH 32 NMPUKYIJbake MH(OPMAIIHja 32 MOJCIHUPAkhE MPoIeca: TUPEKTHO
MocMaTpame, MHTEPB] YU jeJlaH Ha jeJlaH, TMCaHU MOBPATHH OJIrOBOPH, paaroHuIle, BeO cacTaHiy, UT
€BHJICHIIM]a U3 IOCJIOBHOT CUCTEMa | CII. Y OBOj (a3u, HAPOUMTO j€ BAXKHO T0OPO MIAECHTU(DUKOBATH
HOCHOIIe, OJIHOCHO, HM3BPIIMOIIE CaMOr IIOCIOBHOTr mpoiieca. Ha mpumep, reHepaiHy CIHKY O
MOCJIOBHOM TIporiecy MoxeMo ctehu o pykoBoauona opel)eHor ofesbeba, ali YKOIHUKO JKEIUMO 1
neUHUIIEMO JeTaJbHU]je TTOCIOBHE aKTUBHOCTH WJIM KOpaKe, Kao M JTHEBHE HEOCTATKe U mpobieme
y U3BpILaBamkhy UCTHX, YeCTO Cy OOJbM CArOBOPHHUIIM 3aIlIOCIICHH KOjU M3BPIIIAaBajy caMe OlepaTUBHE
3ajaTtke. Ha ocCHOBY puKyIUbeHUX HH(POPMAILIKja, IPEropyuyje ce Kpeupame HapaTHBa KOjH OIUCYje
MIOCJIOBHU TIPOIIEC M HErOB TOK, KaKO OW ce ca BIACHUIIMMAa W HOCHOIMMA IpOoIleca jOll jeTHOM
NIPOBEPUIIO pasyMeBambe CaMo MOCIOBHOT mporeca. HaBenennm ce m3beraBa yTpoiak BpeMeHa U

pecypca Ha UCIIPaBKE Kazlaje MOJCI Beh HaIlpaBJbCH.

[TocToju MHOTO TEXHHKA 32 JIHjarpaMCcKO MOJICIUpame MocaoBHUX mpoiieca. Alotaibi, Y. (2016) nyau
nperJie]] moJjiesia TeXHUKa JI0CTYHUX y suteparypu. Aguilar-Savén, R. S. (2004) je rexuauke MIII1-a
MOJIeNTNO Ha 0a3u /B AUMEH3Hje. CBPXE MOJIENa M IEPMUCHBHOCTH. [IpemMa CBpCH Mojieia TEXHHUKE
ce mene Ha: (1) JeckpunTHBHE Mojene 3a yuewe; (2) JAeCKpPUNTHBHE W aHAIUTHYKE MOJENC 3a
HOJIPIIKY OJJTyYMBaby MPUIMKOM pa3Boja U au3ajHa mpoiieca; (3) aHATUTHIKEe MOJIeNTe 3a MOAPIIKY
O/UTyYMBalky TPWINKOM W3BpIIaBakba M KOHTposie Tmporeca; (4) Moxmene 3a TOAPIIKY
uHGOpPMAMOHUM TexHonornjama. Ca CTaHOBHINTA MEPMUCHUBHOCTH, UCTH C€ JEJC Ha: aKTHBHE
(MHTEpaKTUBHM, JIAaKH 332 M3MEHY) W MacuBHE (KOPUCHHUIIM HE MOTY YHETH HW3MEHE 0e3 MOHOBHOT

MOJICTIHPAba).

Kueng et al. (1996) cy rpynucanu texuuke y: (1) akTuBHOCHO opujeHTucane (mmp. Integrated
Definition for Function Mod - IDEF); (2) npeamerto opujentucane (amp. Object oriented - O0); (3)
opujeHtucane Ha yiore (Hip. Role Activity Diagram - RAD); (4) opujenTucane Ha je3uk (Multi-Agent

Information System - MAIS).

Mili et al. (2010) je yBeo moxeny Ha: (1) TpagunuoHadHe je3uke 3a mojaenupame (anp. IDEF, RAD);
(2) npeamerno opujentucane jesuke (amp. Unified Modeling Language — UML); (3) muHamuuke
jesuke (ump. Business Process Execution Language — BPEL); (4) je3uke 3a WHTerpaiujy mpoieca
(amp. ebXML).
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HeoBucuo 3a KO_]y TEXHUKY C€ Kp€aTopu MoJcja OIPEACININ, IMPHUINKOM CaMOI' MOJCIHMpama,

HEOITXOJTHO j€ JIa ce MPHUAPKaBajy cienehux Hadena:

e Hayena amcrpakiuje — moTpeOHO je MPHKa3aTh MOACNI Y jaCHOM OOJIMKYy, 3aHemapyjyhu
HEBa)KHE MPOIIPATHE JIeTaJbe;

e Hauena ¢opmanHoCcTH — OMOryhyje CTPUKTaH U METOAMYAH MPHUCTYII, IpeMa JAePUHHCAHUM
nporeypama, 3aKOHUTOCTUMA U MIPaBHIINMA;

e Hauena monymapHoctu — omoryhaBa pemnraBame mpodieMa HBHXOBOM IOJEIIOM Ha Mambe,
HE3aBUCHE IIEJIMHE KOje je JIaKIIe Pa3yMeTH;

e Hauena xujepapxuje — 06e36elyje oprann3oBaHOCT MOAyIa y OONMUKY cTabalna, of HajBUIIIE

Tayke Ka HajHkoj (Becna bocuss Bykmuh u ap. 2007).

Jenan on Hajcrapujux texnuka MIIII-a je nujarpam Toka. Y HajoCHOBHMjeM OOJIMKY, AMjarpaM TOKa
Ce CacToju OJf MPABOYTaOHWKA, KOjU TPEACTaBIba]y aKTHBHOCTH, W IWjamMaHara (pomOyca), Koju
Npe/CTaB/bajy MPEIOMHE TauKe O] KOjUX 3aBHUCH Aasbu TOK mpoiieca (Dumas, M., et al. 2018). Ou
00JIMIIM Cy TIOBE3aHH CTpeNuiiaMa Koje ynyhyjy Ha TOK caMHX aKTUBHOCTH. | J1aBHa KapaKTepHCTHKA
JMjarpamMa TOKa je meroBa QuexcumOmmHOCT. [Iporec ce Moke ommcaTh Ha pasMuuTe HadHHE.
Crangapa camMo Jaje HOTalMjy, ald HAuYMH Ha KOjH ce L[pTa JAWjarpaM 3aBUCH oj Kpearopa. Kanga
norJies[aMo MprKa3 JujarpaMma Toka, JIako je Iperno3HaTH mpoiece koje onucyje (Aguilar-Savén, R. S.
2004).
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Potetak procesa

Informisanje
klijenta o uslovima
kredita

PodnoZenje
Zahtjeva i pratece
dokumentacije

'

Identifikacija
klijenta

Postojedi klijent
Banke?

Z —p»| Matienje klijenta

DA

v A J
Otvaranje

Kreditna analiza |
klijenta

.

Prijedlog
Odluke o
odobrenju kredita

rauna

Hnyempayuja 3. /lujacpam moxa. Ipumep npoyeca 000bpasara niacmana

Uszeop: Aymop na ocrnogy aumepamype

Jenny on xopumrheHuX TEXHHMKA 32 MOJINHpame MpeJICTaBba U AMjarpaM akTUBHOCTH yiora. OH je
rpaduuKH IpUKa3 Mpolieca ca lheroBUM aKTUBHOCTUMA M MHTEpaKIfjamMa u3mel)y THXUX aKTUBHOCTH,
yjorama y TOKy Tpoiieca u gorahajuma koju oapel)yjy peaociies; akTUBHOCTH (Kaja U KO). 3acCHUBA ce
Ha IMpHUKa3y Ipolieca U3 MEepCIEeKTUBE MOjeIMHaYHUX YJora, KOHIEHTPUIIyhH ce Ha OATrOBOPHOCT
yiora ¥ uHTepakuuje usmely wux. OBU AMjarpaMu Cy BHILE OPHjEHTHCAHH HAa CaMM IpPOLEC U
omoryhaBajy J1a ce MOCJIOBHH MPOLIEC MOJEINPA KPO3 yJIOre, aKTUBHOCTH, HHTEPAKIIMj€ U MOCIOBHA
npasuia (Aldin, L., & De Cesare, S. 2009). Onu cy Jaki ¥ UHTYUTHBHHU 33 YUTAHE U Pa3yMEBabe
najyhu nerasban npukas nponeca. Hemocrarak je To IITO TEXHUKA EKCIUTUIIMTHO CKIbYUY]€ TOCIIOBHE
eJIEeMEHTe KOjU c€ KOpHCTe y TOKY Ipolleca, Kao MITO Cy MamuHe uiau npousBonau. Ilpormec je
NpEeCTaB/beH Kao HU3 aKTUBHOCTU M IpHKa3 HE Mpyka Jajby JEKOMIIO3HMIIM]Y Ipoleca YHUMe ce

cMmamyje nperneaHoct (Aguilar-Savén, R. S. 2004).
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Kpenutin pedepent
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[OHYMEHTALH]E
KpepurHa
aHanM3a
KNHjeHTa HapnexHn Hueo
oANy4HBaHE
Cnawe . 1 Mpuijenm
AOKYMEHTALH]jE AOKYMEHTALH]E
OpmyunBeame
aa HE
Onbujen saxres
Opobpex
ZaxTeR
I'lu';r:ucnuan.e PediepenT za
oenpa NOAPWEY NOCHOEIHY
Cnane
ACKYMEHTaUwWje 33
PEanuzoeathe Mpujes
nnacMaHa AOKyMeHTALM]E
Henmara
CpeacTasa
HKNHjeHTY

Hnyempayuja 4. Jlujacpam akmusnocmu ynoea. Ilpumep npoyeca 00obpasarea niacmana

Uszeop: Aymop na ocnogy aumepamype

Jujarpamu MHTepakiuuje yjora cy rpaMkoHHM Ipolieca y KOjUMa Cy aKTHMBHOCTH IIOBE3aHE ca
yJiorama y jeIHOj BPCTH MaTpHIIE - aKTHBHOCTH Cy NMPHKA3aHEe BEPTHKAIIHO HA JIEBOj OCH, a yIIOTe CY
IpUKa3aHe XOPU30HTAIHO Ha BPXY. TEKCT M CUMOOJIH ce KOPHCTE 3aj€AHO Aa OM MpeACTaBUIIN IIPOIIeC,
JIOK XOpHU30HTAJIHE JIMHU]jE MPUKa3yjy UHTepakiuje. Fako cy maio ClIOKEeHHUjU 0] Aujarpama ToKa,
UHTYUTHBHHU Cy 3a pa3yMeBame ajl MMajy TeHICHLH]y Aa Oyay HENperjeJHd aKko Caap)Ke MHOTO
CTpeNrIIa Koje MoKa3yjy JIeBO U JAecHO. Takole, YKOJIMKO Ce MCTpaBjba MOCTOjehu Iujarpam, MOXKe

OWTH TEIIKO YBECTH HOBE aKTHBHOCTH mim yiore (Aguilar-Savén, R. S. 2004).
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Hnyempayuja 5. /lujacpam unmepaxyuje ynoea: I[lpumep npoyeca 00obpasarba niacmana

Uszeop: Aymop na ocnogy aumepamype

Mogen u HOTa1H]ja TOCIOBHOT Tipotieca 2.0 je cTanaap/I 3a MOIeNIMpamk-e MOCIOBHUX MpOoIeca KpeupaH
oIl cTpaHe VMHuWIMjaTuBe 3a ympaBibame MOCIOBHUM mporecuma. OBa TEXHUKA je MHTETpHUCaHA Y
HEKONMKO Hajuemrhe kopumrheHux anara 3a Mmojenupame. [Ipyxka ckyn cumOona 3a MOJeTUpame
Pa3IMYUTUX acleKaTa MOCIOBHUX Mpolieca, MpU yeMy cUMO0IN onucyjy ojpelhene oHoce Kao IITo
Cy TOK TpoIieca, peIociie/l MPUOPUTETa, aKTUBHOCTH, TPOIIECHE NIeTJbe, yuecHuIM u cii. (ABPMP, B.
C. 2013). AKTHBHOCTH Cy MpUKa3aHe y BHUY MPABOYraoHHKa, MPEJIOMHE Ta4yKe y BUAY JUjaMaHTa
(pomOyca) u norahaju y Buay kpyrosa. Kao eneMeHTH 3a OBE3MBabE YIIIABHOM CE€ KOPHCTE CTPEITUTIE
KOje O03HauaBajy TOK HHU3a (NOMYHEHE CTPEHIle) MM TOK MOpyKe (MCIpEeKHJaHEe CTPEIHLE).
HaBenenu enemeHTH ce Hamasze y JMHHMjaMa OTPaHMYEHUM pEIOBMMAa MM KOJIOHaMa Koje
NpeJCTaBbajy YUECHHKe y Tporecy. Jlakie, y cBakoM pely WM KOJOHU Ce Hayla3e eIeMEHTH TOKa
KOJH TIPEACTaBJbajy MOcao KOjJH M3BpIIaBa oJpeheHn yYeCHHK y MpOoIecy. YUECHHUIIM MOTY OWUTH

NpUKa3aHd W Ha BeheM HHBOY JeTajba, HOp. oJpeheHo onesbeme MOKe OMTH pa3iokKeHO IO
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MojeIMHAYHUM CITy’)k0aMa Koje y4ecTBYJy Yy IMOCIOBHOM mpoiliecy. Takohe, oBaj ctaHAap/l KOPUCTH

CJICMCHTC 3a I'pyliucame, IIprUKa3 1moJiaTaka, ipoToka BpeMCHa, HalIOMCHa U CJI.

MPOLIEC O[10BPABAHbA MJIACMAHA
MNpnka3s npoueca

Hropmncare
xnnjenTa o
ycnosumMa peanta

Knujent noaxock
saxTen 3a KpeauT
 noxymenTaunjy

Cnamwe zaxTesa

pedrepenty 3a

KnwjesT nonazn
v dunujany
Banke

3axves
23 kpeguTH
nparehia
AvKymerTayuja

KpeautHu pedepent

==

Mudopmncarse
wnmjenTa na ce

2axtes onbuja

¥rooopa ca

o

ce

cpeacrsa
cnnare knujesTy

ot

¥rosop o
KpeHTY

Pedepenr 3a
KpeauTHy
aHanusy

KpeawuTna aHanmsa
nujenta

Charse 3axresa u
mokymenTaunje

=

Mummese
pHzmka

HapneHu HUBO
Y

0gnyKa Hagnestor
HHEQE OANYIMEIRA

Opnyunsare o
KpeaMTHOM

3axTeny

Kpeawr ce
onabpasa
(na/ue)?

Pedepent 3a

Mcnnata
cpeacTasa
knujenty

Hnycmpayuja 6. Mooen u nomayuja nocnosnoe npoyeca 2.0: Ilpumep npoyeca 0006pasarsa niacmama
H3z60p: Aymop na ocnosy numepamype

[Topen HaBeneHUX, MOCTOj€ joll OpOjHE APYre TEXHUKE 32 MOJICIMPahe MOCIOBHUX Tpoleca Koje Cy

Y OpUMCHH. HpI/IJ'II/IKOM caMor 1/1360pa TCXHUKE, BAXXHO je I/I,[[eHTI/I(l)I/IKOBaTI/I CaMO HaMCHY MOJcCJia

MOCJIOBHOT Tpolieca Koje ce u3palhyje. Jlakie, morpeOHO je MO3HaBame CBpXE MoJiesla KOjU Ce

KOHCTpYHIIIe Kako Ou ce ogabpaia ucrpaBHa Texuuka (Aguilar-Savén, R. S. 2004). Kao ymytcTBo 3a

n300p oaroBapajyhe TeXHUKE, KpeaTOpu MoJIelia C€ MOTY BOIUTH cieaehum kopammma:

e [IpBo, moTpeOHO je UIeHTU(PUKOBATH LINIJEEBE MOICTHPaha;

L4 I[pyro, HOTpe6HO je carjenaTtu IEpCICKTUBY M KEJbCHE KapaKTCPUCTHKA MOJICIIA,

e Tpehe, moTpeOHO je yNOpeIuTH U aHATU3UPaTH aNTepHATUBHE METOJIE 32 MOJEIINPaE;

e UYeTBpTO, CIIPOBECTH OLIEHY METO/A Y KOHTEKCTY TPa)KEHE IEPCIIEKTUBE U KAPAKTEPHUCTHKA,

e Ha kpajy, u3Bpimty u360p oarosapajyhe meroae (Luo, W., Alex Tung, Y. 1999).

Hakon u36opa onrosapajyhe TexHHKE, HEOBHCHO 3a KOjy KOHKPETHY TEXHHKY CE€ OpraHHU3aIuja

onpenenuna npuirkoMm MIIII-a, paau jacHohe u XoMOreHOCTH TIpUKa3a caMor Mojiesia, OTpeOHO je

Jla MoJiel Oyie KperupaH y CKJIay ca ciieehum cMepHUIama:
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e Mogaen 6u Tpebaio 1a caapKu IITO MambK Opoj eleMeHara. BeixnmunHa Mojienia iMa HeraTuBHE
edeKTe Ha pa3yMJBHBOCT U BEpOBaTHONY rpemike.

e Munumusupame Opoja mytama crpenuia no enementy. Llto je Behm Opoj ynasHHX U
W3JIa3HUX CTPEIIUIA IO €JIEMEHTY TO j& TeXe pa3yMeTH MOJIEI.

e Kopucrtutu xax rog je moryhe jenHy modeTHy W jenHy Kpajiby Tauky. bpoj modeTtHuX u
KpajlbUX Tayaka je MO3UTHUBHO KopeiaucaH ca BepoBaTHohowm rpemike. Takohe, Moaenu koju
3aJI0BOJhABA]Y OBAj 3aXTEB CY JIAKIIH 32 Pa3yMEBambe.

e Paju nperieHOCTH | JIAKIIEe pa3yMJBUBOCTH, TOTPEOHO je 1a MOJIeN U3TJIeNia CTPYKTYPHPAHO.

e [Ipunmkom ommca aKTUBHOCTHU IIpernopyuyje ce kopumrheme Gopme ,,rmaron-odjexar.

e [IpenopywsHBO je na Mojen caapxu mame on 50 enemeHara. Y cynpoTHOM, TOTPEOHO je
JICKOMITOHOBATH MoJies. 3a mojene ca Buime ox S50 enemMeHata BepoBaTHoha rperike uMma

TeHaeHIH]jy aa oyae Beha ox 50% (Mendling, J., Reijers, H. A., van der Aalst, W. M. 2010).
2.4. AHajau3a ¥ peau3ajH MOCJOBHOI Mpolieca

Nako nporiec Moxxe OUTH jacHO Ae(UHUCAH U YCIIEITHO KOHTPOJIUCAH, Moryhe je J1a ce He CIIPOBOIU
Ha Haje(pUKacCHUJU M ONTUMAJIHUJU HAYMH, KO U Ja MPOU3BOJIU U YCIyre KOjU U3 Hhera Npousuiase
HE 33/10BOJbaBajy morpede Kymaia u opranusanuone nusbese (Florac, W. A., Park, R. E., & Carleton,
A. D. 1997). CxoaHO TOMe, BaXHO je Ja ce ymoTpeOOM TeXHHKa 3a aHaJIU3y MOCIOBHOT Ipoleca
UACHTU(PUKY]Y KPUTUYHM NPOOJEMU W HEJOCTal 4YHje OTKJIamame y HajBehoj Mepu Moxe

JOTIPUHETH yHanpehewy U ONTUMHU3ALN]U TIpoLeca.

[TocToje pa3nMuuTH MPUCTYNU aHAIHM3U MOCIOBHHUX Ipoiieca. 3a AujarpaMcKe Mojelie MOCIOBHUX
npoiieca (Tj. AMjarpaMCKO MOJICIHpame) y yIOTpeOH je orcepBalnoHa aHaJIn3a Koja MPBEHCTBEHO
nojipa3ymMeBa IpPOMEHY TOKa IOCJIOBHOI Ipolleca aHAIM30M JAujarpaMa. TexHHKa oIcepBalllOHEe
aHaJIM3€e ce MMa 3a IWJb Ja yOouu MOTyhHOCTH 3a pear3ajH MOCIOBHOT Mpolieca MyTeM eITUMUHUCaba
AKTUBHOCTH KOj€ HE 0/ajy BPEIHOCT (CYBHIIHE aKTHBHOCTH), ITOjeIHOCTaB/bHBambha aKTHBHOCTH,
KOMOMHOBaWba aKTHUBHOCTH, 00aBJbalkbeM AaKTUBHOCTH HCTOBPEMEHO M ayTOMAaTH3allMjoM Ipoleca

(Vergidis, K., Tiwari, A., & Majeed, B. 2007).

[TpunukoM aHamM3e MOCIOBHUX Ipolieca, MOAALM Ce NMPUKYIJhajy U3 BUIIE U3BOPA U UHTEPB)yHILY
CE yUECHHUILy Yy MpOIlecy U BIAacHUIM Mpolieca. CBaku y4eCHUK UMa Apyraduju Morjie] Ha Mpolec U

npupoaHo he UMaTH TEHIEHIIH]Y J]a OCTaBJba MUTamka U yKa3yje Ha MpoOsieMe U3 CBOje MEPCIEKTHBE.
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Hctu npobieM MOry OMTH pa3jinvauTO MEPUUIMPAHU Y 3aBHCHOCTH O] TOra Ko ux nmocmarpa (Dumas,

M., et al. 2018).

Amnanuza ocHoBHOT y3poka (engl. Root cause analysis) je TexHuKa Koja ce MpUMEbYje 32 OTKPUBALE
OCHOBHHX y3poKa npoOiiema u oarosapajyhux pemema. OBaj KOHLENT MOJIa3u CE O MPETIIOCTaBKE
Jla je MHOTO e(pHKaCHUje CUCTEMATCKHU CIPeYaBaTy 1 pelIaBaTH OCHOBHE ITPpo0iIeMe, a He CaMo JICUUTH
CHMIITOME W mocieauie. [IpBu b aHaIM3e OCHOBHOT y3pOKa je Ja ce OTKpHje OCHOBHU Y3POK
npobiiema wim porahaja. Jpyru mub je pasyMeBame Kako Jla c€ UCIPABH, HAJOKHAIN UM HAY4YH U3
OMJI0 KOJUX OCHOBHHUX Ipo0sieMa y3poka. Tpehu nub je mpuMeHa 3akjbydaka U3 OBE aHalln3€e Kako Ou
ce CHCTEMCKH crpeunsii Oyayhu mpoOiieMu WM MOHOBHIIM ycIiecH. J[Be TEXHUKE Y NPHUMEHH Koje
crmajajy y AHalu3y OCHOBHOT y30pKa Cy: y3pouHo-mocienuunu mujarpam (enri. Cause—Effect

Diagram) u 3amro-3amTo nujarpam (earit. Why-Why Diagram).

V3pouHO-TIOCIeIUYHH AMjarpaM je TEeXHUKa aHaJIH3e OCHOBHOT Y3pOKa Koja IpuKa3yje OAHOC u3Melhy
JIaTOT HETaTUBHOT e(peKTa M HEroBUX y3poKa. Y KOHTEKCTy aHaJIM3e Ipolieca, HeraTuBaH edekar je
00WYHO, UK TPOOJIEM KOJH CE TIOHABJbA, MITM HEI0KeJbaH HUBO NephopMaHcH Ipolieca. Y aujarpamy
y3poK-Tiocienuia, (akTopu Cy TpymucaHd y Karteropwje, a moryhe m y motkareropuje. OBe
KaTeropuje ciIy>ke Kao CMEpHHUIIe Y MOTpa3u 3a y3poluma npodiaema. Y3pol ce 3anucyjy Ouino Kojum
pelocaeoM U 3aTUM c€ MAEHTHU(PHKOBAHU Y3pOLHM KIACH(PUKY]y Mpema oApeheHuM KaTteropujama
¢dakropa. Jluckycuja o y3poKy mnpobjema ce HacTaB/ba Ha CTPYKTypHpaH HauuWH Kopucrtehu ose
kateropuje (akropa Kao okBup 3a anaau3y (Dumas, M., et al. 2018). Yecto kopurtheHy MPUHITAIT 32
rpynucame gaxktopa je 6M, 0IHOCHO: MalIuHe (T€XHOJIOTHja), METOAa, MaTepujall, JbyId, Mepa U

OKpYKEHeE.

VY3pouHO-TIOCTEANYHN HjarpaM C€ CacTOju O] TJIABHE XOPH3OHTajHE JUHHUje (1nebia) m3 Koje
npou3uiase riaBHe rpaHe Koje OAroBapajy kareropujama axropa (Hrip. 6M ommcaHuX U3HAM), TOK
je Ha Kpajy TiaBHe JMHHje (1ebna) HeraTuBaH eekar Koju ce aHalu3upa. Y3polu mpolieMa cy
NpUKa3aHu y BUAy mnoj-rpaHa. IloHekan je peneBaHTHO OJIBOjEHO NMPUKA3aTH MPHUMAapHE Y3pOKe
npo0JemMa, OJJHOCHO OHE KOjU MMajy TUPEKTaH YTUIA] Ha MPEIMETHO MUTAkE, OJ] CEKyHIapHUX, KOJU

HE yTHUY JUPEKTHO Ha HeratuBaH edekar, Beh Ha mpumapre y3poke (Dumas, M., et al. 2018).
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ITPOBJIEM

[ Oxpyxeme ] [ Merona

Unycmpayuja 1. ¥Y3pouno-nocreouunu oujacpam

Uszeop: Aymop na ocrnogy aumepamype

3amro—3amTo AujarpaMm (IOo3HATH M Kao Aujarpamu crabja) IpeicTaB/ba joll jeIHY TEXHHUKY 3a
aHaJM3y OCHOBHOT y3poka. L{usb je mpuka3atu HM3 y3pO4HO-TIOCIEANYHUX OJHOCA KOjU JO0BOJIE JI0
nator edexra. HaBeseHO ce MOCTHXKE MOCTaB/balkbeM MUTaBA: ,,3alITO C€ HEITO J0roauiao?. OBo
MUTakE Ce TOCTaBJba BUIIIE TTyTa JIOK ce He TpoHal)e (pakTop KOjU yUECHUIIM CMATpajy Ja j€ OCHOBHU
y3pok npooisiema. [IpBu kopak je 1a ce popMysuiie mpoOIeM OKO Kojer ce yuecHUIH cinaxy. [Tlonekan
HE MOCTOjM jenaH mpobnem, Beh Bume. Y ToMm ciydajy ux Tpeba moceOHo aHamusupatH. Kana je
npobsieM UAEHTU(UKOBAH, OH TMOCTaje KOpeH cTalna. 3aTUM ce Ha CBAaKOM HHBOY IOCTaBJbajy
nuTama: ,,3aITo ce To nemasa?* u ,,Koju moa-npodiemu 10BoE 10 TJIaBHOT pobiema?*. 3aTuM ce
unentudukyjy moryhu dakropu. CBaku o oBHX (hakTOpa ce 3aTHM aHAIM3UPa KOPUITNEHEM UCTUX
nuTama. CrymrameM HA3 IUjarpam, rpenopyuyje ce Gokycupame Ha (akTope KOju ce MOTY PeITUTH

Tj. IIOBOJIOM KOjH C€ MOXE HEIIITO YYMHUTH Ja ce oHu npomeHe (Dumas, M., et al. 2018).
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3AIITO?

DAKTOP ]

3AINITO?
DPAKTOP
3AIITO?
PAKTOP ’
ITPOBJIEM
3AIITO?
PAKTOP ’
3AIITO?
DAKTOP
3AINTO?
PAKTOP ’

Hnyempayuja 8. 3awmo-3awmo oujacpam

Uszeop: Aymop na ocnogy aumepamype

Perucrap mnentudukoBaHuX npoOiemMa ce HacTaB/ba Ha pE3yJITaTe aHalM3€ OCHOBHOT Yy3poOKa
npy>XameM JeTaJbHHUj€ aHaIN3€e M0jeIMHAYHUX MpodiieMa U BUXOBHX yTHIaja. CBpXa perucrpa je aa
YTBPAM KaKo U Y KOjOj MEpU CBaKH HEJOCTAaTaK yTHUYe Ha mepdopMaHce mpoleca. YTHIA] ce MOXe
UCKa3aTH KBAaHTUTATUBHO (M3ry0JbeHO BpeMe, HOBAIl M CJ.) WM KBAIMTATUBHO (Kayube Kymara,
UJCHTU(PUKOBAHM PU3ULM KOJU IPOM3UJIa3e U3 HeJoCTaTaka). AHaIM3a yTUlaja UIEHTU(UKOBAHUX
HeJ0CTaTaKa CIPOBEAICHA MTyTEM PErucTpa MOXKE MOCIYXKUTH Kao MHIYT 3a Ilapero ananuszy. L{usb
[Tapeto ananmuze je na uaeHTUuUKyje npobiieme uiaM (akrope Kojuma Tpeba JaTh MPUOPUTET
npuiIMKoM yHanpehemwa npoueca. OHa Mo4YMBa Ha MPUHIIMITY Ja je Mayu O6poj (hakTopa OJroBopaH 3a

najeehu yaeo maror edexra (Dumas, M., et al. 2018).

3a aHaaM3y MOCJIOBHOT MpoIieca, y yIoTpeOu je u TexHuKa rem aHamuse (enria. Gap Analysis) koja
CaJpK¥M JIBa TOTJIea Ha TIOCIOBHO CTamke — HAa CTalke KOjeé TPEHYTHO MOCTOjU M Ha KEJHEHO
(0OYEKMBAHO) CTalke KOje Ce YeCTO MOCTaB/ha HA OCHOBY Haj00JhE MpaKCe, eKCHEPTCKE MPOICHE U
3Hama 0 caMoM mporiecy. [lorpebHo je younTu pasnuke usMmely ABe HaBeIeHE KPajHOCTH. Y OoueHe
pasiiMKe /1ajy OCHOBY 3a Jne(puHUCamke aKTHBHOCTH KOje Tpeba Mpeay3eTH y Wby MpeBa3mIaKemha
CBUX HEJOCTaTaKa Kako OM ce OCTBAPHIIO kKeJbeHO cTame. [[oTpeOHO je MPBO UCIIUTATH U MOJEIUPATH

nocrojehe crame. OOMYHO OBO YKJbyUyje NMPEACTaBIbalkbe TPEHYTHOT CTamba IYTEM IHjarpaMCcKuX
41



TEXHUKA. 3aTUM C€ CIPOBOJAM aHalM3a TPEHYTHOI CTamkba M Pa3BHja pPENpPE3CHTAIMja JKEJbeHE
cuTyanyje. BaxxHO je KOPUCTHTH TEXHHMKE KOje [1ajy KOHIICTITyallHy MpEACTaBy KeJbeHe, Oymyhe
nocioBHe cutyanuje. Ha kpajy ce ymopelyjy nBa moriiea y nujby HISHTH(UKOBAKbA Pa3ivKa H
aKTHBHOCTH KoOje Ou Tpebajo mpemy3eTh Kako OM ce W3 mocrojeher crama Mpenuio Ha JKeJbEHH

nocsosuu cuctem (Cadle, J., Paul, D., & Turner, P. 2010).

HaBenene TexHuMKe aHaiM3e MOCIOBHOT Tpolieca CHaAajy y TEXHHKE KBAJIMTATHBHE AaHAJIM3E.
MehyTum, aHanM3W MOCIOBHUX Ipolleca IMOApa3yMeBa M TPHUMEHY KBAaHTHTATUBHOT TPHUCTYyTA
MepemeM n3abpaHux auMeHsuja nepdopmancu npoieca. Hajuenrhe nuMeHsuje mocaoBHOT mpoiieca
KOje OpraHM3allije peAOBHO MpaTe ¥ aHAIM3UPA]y CY: BpEeMe Mpolieca, TPOIlaK, KBaJIUTET MPOU3BOIA
1 urekcuOMITHOCT nporeca. Ha cBaky o1 HaBeCHUX TUMEH3Hja MOTY HETaTHBHO YTUIATH oapeleHu
HEIOCTall TIOCJIIOBHOT TpOIeca YMjUM YKIIAmamkeM Ce IOCHenlyje cama IMMEH3Hja, a THME |

nepdopmance mporeca.

Hakon nedunucama KJbydHUX IUMEH3H]ja, TOTPEOHO je u3abpaTt u neduHucaTH oAroBapajyhe mepe
3a JaTe JUMEH3Mje YMjuM MpahemeM U 3aTUM aHaIu30M ce yHarpelyyje nocioBuu npouec. Onadbup u
neduHHCcame Mepa Cy JBE pa3IuduTe, ajld YCKO MOBE3aHE aKTUBHOCTH. JeTHO je ogadpaTu Mepy anu
CacBUM je Ipyro Kpewpame onepaTuBHe AeduHMIAje 3a u3abpany mepy (Florac, W. A., Park, R. E.,
& Carleton, A. D. 1997). Ha npumep, opranuzainuja Moxe OIPEAUTH Kao Mepy Opoj MpujaBIbeHHUX
nedekara Npou3Boja 3a npahemwe KBaIUTeTa IPOU3BO/a ajau MOTPeOHO je nepUHNUCATH CaMU Je(EeKT,
Kao U HA4MH Ha KOjU ce Oelexu mojarak: TUIl AedekTa, KaJaa je OTKPUBEH, /1a JIU jeé CTaTU4YaH WIH
JUHAMUYaH, KPUTUYHOCT U cl. JacHO aeduHucame Mepe oOe3belyje jeAMHCTBEHY NpPUMEHY M
pasyMeBame Mepe YHyTap OpraHu3alidje OJ CTpaHe Pa3IMUUTUX OPraHU3AIMOHUX JEJO0Ba, Kao U

nocienHo Tymauerme nmoaaraka (Florac, W. A., Park, R. E., & Carleton, A. D. 1997).

[IpunukoM aHanM3e BpeMEHa Koje Tpollec 3axTeBa, 4yecTo KopuimheHa wmepa mnephopmMaHCH
BPEMEHCKHU LUKIYC Iporeca. BpeMeHckH IHKIIyC je 3aXTeBaHO BpeMe Ja ce jeJlaH Je0 WIH LIeH
npolLiec U3BPIIM 0] moveTKa 10 kpaja (Dumas, M., et al. 2018). Mosxe ce TeXXHUTH CMambeHy IPOCEYHOT
WJIM MaKCHMAJTHOT BpEMEHCKOT IHKITyca. Takole, BpeMeHcKa TUMEH3Hja ce MOYKe TOCMaTpaTH U KPo3
MIPOIIECHO BpPEME Tj. BpEME Koje pecypcH (JbyIH, aluIMKaIlkje | CJ1.) 3aicTa MPOBeay M3BpIaBajyhu
onpeheHe akTHBHOCTH, U BpeMe YeKama (MUpPOBamba) Tj. BpeMe TOKOM KOjer ce aKTMBHOCTH IpoIieca
HE M3BpIIaBajy 300T YHHCHULIE 1a HEMa PACIIOIOKUBUX pecypca Y AaTOM TPEHYTKY, WM Ce YeKa Ha
Kpaj Apyror mpoieca, OJHOCHO, OYeKyje HHIYT O KJIHjeHTa Wi APYror crojbHor akrepa (Dumas,

M., et al. 2018). Kao mpumMep 3a MpoOILECHO BpeMe MOKE MOCITYKUTH BpeMe MOTPEOHO KPEIUTHOM
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pedepenTy na HHPOpMHUILIE KJIUjeHTa O IPOU3BOLY U Ja My YPYUH HEONXOJHHU CET JOKYMEHTallje 3a
KpPEIMTHH 3aXTeB, JIOK jeé BpeMe YeKama BpeMe MOTPeOHO KIHMJeHTY Jla MOMYHU 3aXTE€B U MPUKYIH

JOKYMEHTAIM]y HAaKOH Yera KpeAUTHHU pedepeHT MOKeE J1a YHECe 3aXTeB Y MOCIOBHH CUCTEM OaHKe.

3a mpaherme TPOIIKOBA IpoIieca y yImoTpeOr je TEXHHUKA TPOIIKOBA 3aCHOBAHMX HAa aKTHBHOCTHMA
(euru. Activity Based Costing). Y nuramy je mpHUCTYIT KOjH Py Ka JINCTY TPOIIKOBA [T0 aKTHBHOCTHMA
1 00yxBaTa CBE TPOIIKOBE MOCIOBHOT mpoiieca. OBy TEXHUKY OpPraHU3aldje 4eCTO KOPHCTE aa Ou
CTEKJIC pa3yMeBarbe O CTBAPHUM TPOIIKOBHMA [TOBE3aHMM Ca IIPOU3BOIOM HJIH YCIYTOM, H YTIJIABHOM
je KopucTe y KOMOMHAIMjH ca APYTUM aHATMTHYKAM TeXHHUKaMa. JIucTa TPOIIKOBa 3aCHOBAaHMM Ha
AaKTHBHOCTUMA CIY’)KH Kako OM Ce pasyMeo CTBapHHM TPOIIAK TPEHYTHOT IpoIleca KOjH Ce MOKeE

nopeauTy ca BpeaHoinhy kojy npyxa Hosu nporec (ABPMP, B. C. (2013). V3. 0.).

3acHUBa ce Ha HJEjU Ja Ce HAmopH IMOTPEOHM 3a TPOHM3BOIBY NPOHM3BOJNA M YCIyra MOTY
KBaHTH(UKOBATH M, TMpeMa TOMe, HpuIKcaTH mpousBoxy ik yciysd (Bahnub, B. J. 2010).
®duHaHCH)CKO pauyyHOBOJICTBO KOPUCTH KOHTHH ILJIaH, JJOK OBaj MPUCTY KOPHCTH CIIUCAK aKTHBHOCTH
nporieca. OH 3a1p>kaBa yKyITHE ITPHjaBJbeHE IPUXOE U TPOIIKOBE aJTH X TOCMaTpa KPO3 aKTUBHOCTH
Hynehu HoBYy mnepcrnekTuBy. llpomecu ce oaBHjajy ImyTeM aKTHMBHOCTH KOj€ H3BpILIABajy BHUIIE
0JleJbeha U MPOJUPY KPO3 XOPU3OHTAIHE M BEpTUKAIHE IPaHUIE opraHu3anuoHe meme. CXoaHo
TOME, TpaJWIMOHATHO pPAYyHOBOJICTBO HE IMpyXa aJeKBaTaH OKBHP 33 YIpPaBbamke OBUM
TpomkoBuMa. [Ipuka3 yKynmHHX TPOIIKOBA 3a ojpeheHa oxesbema 1Mo KOHTHOM IIJIaHy HE MOXKE HaM
JaTh CTBApHHM YBHJ Yy TPOILIKOBE crpoBolema mpomeca. Ha mpumep, y omoOpaBamy IutacMaHa
yUYecTBYjy OpojHE OpraHU3alMOHE JeIMHUIIE U IIPOCTOM aJIOKaIMjOM YKYITHUX TPOIIKOBA U3 KOHTHOT
IUIaHA Ha Te jelMHUIle He J00HjaMO CIMKY O CTBApHOM TPOILKY AaKTUBHOCTH KOj€ C€ OJBHjajy
NpUIMKOM ono0OpaBama IutacMaHa. [IpuMeHOM OBOr TpHUCTyma oOpadyH TpOIIKOBA BHINE HE
MIPETo3Haje OPraHM3alioHy IEMY U FbeHe IpaHuLe. AKIIEHAT je Ha [TOCTy KOjU opraHu3alija 00aBiba
¥ Ha MOKpeTaye aKTUBHOCTH TpoILieca, OJTHOCHO, mokpeTaye Tpouika (enria. Cost Dirvers) (Cokins, G.

2002).

KBanureT mocIoBHOT mpolieca ce MOKe carjelaTH U3 HajMame JBa pa3InyiTa yriia ocMaTpama: ca
CTpaHe KJIHJeHTa M ca CTpaHe y4yecHHKa y mporecy. OBo je Takohe mo3HaTo Kao pasnuka usmehy
CHIOJhAIIIEHLET U YHYTPAIIHET KBAIUTETAa. EKCTEpHU KBAJTUTET CE€ MOXE MEPUTH Kao 3aJ0BOJHCTBO
KOPHCHHKA OUJIO MPOU3BOJIOM HIIM CAMHUM TPOIECOM. 3aI0BOJHCTBO MTPOU3BOIOM CE€ MOXKE M3PA3UTH
Kao CTETeH y KOME KJIMjeHT oceha fa cy crienudukaiyje Wi oueKnuBama uenymwena. C apyre crpaHe,

3aJI0BOJbCTBO KIIMJEHTA MPOIIECOM CE€ OJJHOCH Ha TO Kako ce OH crnpoBoau. Hajuenrhe y murtamy je
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CaJIP’KajHOCT, PEJICBAaHTHOCT, KBAIMTET U OJJaroBpeMeHOCT HHpOpMaIlfja Koje KIMjeHT Jo0Hja O TOKY

u HanpeTky npoueca (Dumas, M., et al. 2018).

C npyre cTpaHe, MHTEPHHU KBAJIUTET MIOCIOBHOT IIPOIIeca Be3aH je 3a yuecHuke npoueca. HaBeneno ce
OJIHOCH Ha MOTYhHOCT KOHTpOJIE HAauMHA U3BPILIaBamka Mociia 01 CTpaHe 3arociieHOT, HUBO BapHjaluja
y IpOIECY U J1a JIU Cy caMH 3aJalli Y JOBOJbHO] Mepu nu3a30BHU. [locToje paznuunre JUpEKTHE Be3e
u3Mel)y KBaquTeTa M OCTAIMX HABEACHHWX JUMEH3Hja. Ha mpumep, CIOJbHU KBAIMTET IpOIEca ce
YeCTO MMOCMAaTpa y TOIJIeAy BpeMeHa, Ha MPHMEp, J1a JIU Cy JOTOBOPEHH POKOBU Ca KIIMjEHTOM

ucnomrroBanu (Dumas, M., et al. 2018).

Upton, D. M. (1994) nedunuiie $hekCHOMITHOCT Kao ,,CIIOCOOHOCT MPOMEHE WIIM PEaKIrje ca IITo
MambUM MTOTOPIIAKEM Y BpEMEHY, 3aXTEBaHOM pajly, TPOIIKOBUMA Wi nieppopmancama’. 3a aHanu3y
dnekcubmmHoct Chou, M. C., et al. (2010) pasnukyjy mpuMapHy ¥ CEKyHAApHY POH3BOJIIbY.
[Tona3u ce ol MPETIOCTAaBKE Jia Cy PECypCH MPBEHCTBEHO JIM3ajHUPAHU 32 TIPOHU3BOIBY OApeheHnx
NPOM3BOJIa U JIa MOTY MOCIYXHTH CaMO Kao Mame epuKacHe (MU CKYIUbE) CEKyHAapHE (HIIH
pe3epBHE) MPOU3BOJHE OIIIHje 3a Ipyre npousBoje. JuMensuja QuiekCuOMIHOCTH ce MOJenupa y
MOTJIeTy TPOIIKOBA MPOU3BOIHE, TIPH Y€MY Cy TPOIIKOBH CEKyHJIapHE MPOU3BOIHE OapeM jeTHaKH
TPOIIKOBUMA MIPUMAapHE MPOU3BOIHE. AKO Cy TPOIIKOBH CEKYHJIapHE MPOU3BOIE BUCOKH, OHJA j&
CIIOCOOHOCT peakiirje (0AroBopa) HUCKa. Y CyMpOTHOM, aKo je [eHa CEeKYHJapHe MTPOU3BOIHE HUCKA
(ymopenuBa ca MpuMapHOM TTPOU3BOIAHOM), KAXKEMO J1a j€ CIIOCOOHOCT peakilije BUCOKa. Y Ciy4ajy
KaJla Cy TPOIIIKOBH CEKYHIapHE MPOU3BOIE jeTHAKU TPOIIKOBHMA ITPUMApHE TIPOU3BOIHE, KAKEMO

J1a je CIOCOOHOCT O/ATOBOPA CaBpIICHA.

Schonenberg, H., ef al. (2008) uctuuy yeTnpu pa3nTuuuTa rMokasarejba KOju c€ MOTy IPUMEHUTH Jia

Ou ce aHanmM3upaa u yHanpeauiaa GraeKcuOnIHOCT Mporieca:

e @OnekcMOUITHOCT Au3ajHa je MOryhHOCT yKJbydHBama ajlTEpHATUBHUX IyTeBa MPUIUKOM
Mojleiupama Tmporeca, oMoryhaBajyhu wu3z0op HajIpuKIagHUje MyTamke Koja he Outh
MPUMEECHA 32 CBaKy MHCTaHIy mnporieca. Kamga mporec paan y JUHAMHYKOM OKPYKEHY,
MOKEJbHO je YKJbYUYHTH alTepHATHBE IyTEBE M3BPIICHA KOje Ce MOTY pealn30BaTH YHYTap
Mozena mporeca. Tume Ou ce omoryhmwio ga ce MPUIMKOM HU3BpIIaBama MPOIEca MOXKE
n3abpaTy HAJIIPUKIIATHU]E PEIICHE Y JAaTHM OKOJIHOCTHUMA.

o DuekcHOMIIHOCT OJCTYIama je COCOOHOCT MHCTAHIIE Tpolieca Aa OACTYIIH O] MyTame Koja
j€ MHUIUjaIHO 3aMUIIbEHA, MPU YeMy HE J10JIa3H 10 MPOMEHE OCHOBHOI MOJela Mpoleca.
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Oxcryname MOXe YTHIIATH caMO Ha ojpeleHy MHCTaHIy mpoleca U He MOXE YTHIATH Ha
MOJIETI POIIeca WK 3a/1aTKe KOj€ OH CaIpiKu.

o OeKCHOUITHOCT HEMOTIyHE crenuduKamnmje je CnoCOOHOCT M3BpIIaBama HEKOMILJICTHOT
MoJieTla Tporieca Tj. MoJena KOju HEe CaAp KW JIOBOJbHO WH(OpMAIMja, OJHOCHO HHjE
neduHMCaH o moyeTka 10 Kpaja. OBa BpcTa (IeKCHOMIHOCTH HE TOJIpa3yMeBa Jia ce MOJIeI
MeHa TOKOM paja, Beh Mozen Tpeba 1a ce JOIyHH KOHKPETHHM Kopaluma 3a HeiehuHUCaHn
neo. Kanma ce cBe myrame HE MOTY yHampen AcQUHHCATA W MPEABUACTH, HEOIXOIHO j& Ja
MOCTOju MOTYhHOCTH M3BpIIaBamka HEKOMIUIETHOT MoOJIesia Mmporieca KOjeM ce 3aTUM J0J1ajy
HezocTajyhu aenoBu mpoiieca.

e OnekcuOUITHOCT MPOMEHe je MOoryhHOCT a ce Mou(pUKyje MOEN Mpolieca TaKo J1a jeIHa WU
CBE MHCTaHIIC Tpolleca KOje ce TPEHYTHO H3BpIIABajy OyAy MUTPUpaHE HAa HOBH MOJIEI
nporieca. 3a pa3iiuKy O]l MPETXOTHO TOMEHYTHX TUIIOBA ()JIEKCUOMITHOCTH, TIOJIa3HU MOJIEIT Ce
Mo uUKYje U MOTPEOHO je J1a Ce jeHa MM BHUIIE HHCTAHIM Ipolieca IMPeHecy ca CTapor Ha

HOBH MOJCII.

Tonr u Jancen (2010) cy npeuioxuian NpUCTYI 38 Mepere (pIeKCHOMITHOCTH ¥ ariJIHOCTH IpoLeca
e-ynpase TBpAehu 1a nepdopmance U LieHa MOTY oJipaskaBaTh (pJIeKCUOMIHOCT M arkJIHOCT Tpolieca.
Ha ocHoBy Tora, nieHTuuKOBaIM cy ceaM KJbyYHUX METPHKA, KOje oJipaskaBajy (uIeKCUOUIHOCT U
arvJIHOCT: TIPOITYCHOCT (Tj. CIIOCOOHOCT cHUCTeMa Ja U3BpIIH oapeheHn Opoj MOCIOBHUX Mpolieca y
JeAMHHUIM BpeMEHa), BpeMe MOTpeOHO 3a oJAroBop (Tj. BpeMe MOTpeOHO 3a MHTEpaKLHUjy yHyTap
MH(OPMALIMOHOT CHcTeMa), BpeMe o0pajie ciiydaja (Tj. BpeMe OJf TpeHyTKa Kperpama npeamera J1o
TPEHYTKa KaJia je MpeAMET pPeIlieH), BpeMe NoTpeOHO 3a NMPUMEHY 3aKoHa (Tj. BpeMe YTPOIIEHO Ha
NPUMEHY HOBE peryjaThBe), ONEpPaTUBHU TpOIIAK (Tj. TPOIIAK CBAKOJHEBHOT paj), TPOILIAK
UMIUIEMEHTaIje 3aKkoHa (Tj. TPOIIAK NPUMEHE HOBE peryjaTuBe) M KBaIUTET (Tj. Mepa ca

CTaHOBHIIITA 3aJOBOJHCTBA KJ'II/Ij CHaTa).

Cumynanuja mporeca je Takohe jemHa o1 TEeXHHUKAa Yy yHmoTpeOu Koja ce KOPUCTH 3a aHaIHu3y
nocioBHUX Tiporieca. OHa 00e30el)yje CTPYKTYypHCaHO OKpPYXKEHE Yy KOME Ce MOTY pa3yMeTH,
aHAJM3UPATH 1 TTOOOJBINATH MTOCIOBHH Tpotiecu. CuMyIialija mpy»a ajxar Koju omoryhaBa aHaimu3y
U pazyMeBame TPEHYTHOI NOHaIIama cucrema. Takole, y cramy je Ja nomnpuHece npeasuhamy
nepdopMaHCH CHCTEMA Y CTydajy pa3IMuUTHX CIICHapHja Koje oapeau kopucuuk anata (Vergidis, K.,
Tiwari, A., & Majeed, B. 2007). Cumynarija mporieca oJlakiliaBa aHajau3y MpoIeca CHMYJIalnijoM

CUTyallija W3 CTBApHOT IMOCJIOBalka Kako OM ce J00MO OATOBOP HAa MHUTame INTa-ako. lIpemHocT
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CUMYyJIaIMje je y TOME IITO je TO BeoMa (DJIEeKCHOMIIHA TEXHUKA jep C€ MOXKE KOPHCTHTH 3a J00Hjambe
NpolleHe TPEHYTHUX mepdopMaHCH Tporeca w/miu 3a GopMylMCamke XuIoTe3a o Moryhem
penu3ajHUpamy mporeca. [ TaBHa MPEeIHOCT aHANN3e 3aCHOBAaHE HA CUMYJIAILIUMJU j€ Y TOME IITO CEe
MOTY MpeIBUICTH NepopMaHce mporieca yrnoTpedoM Hu3a KBAHTUTATUBHUX Mepa Kao MITO Cy: BpeMe

UCIIOpYyKe, pecypeu y ynotpedu, Tpomkosu (Vergidis, K., Tiwari, A., & Majeed, B. 2007).

AHanm3a mpoleca CTBapa 3ajeTHUYKO pa3yMeBame TPEHYTHOT Wwin/m Oynyher crama MOCIOBHOT
npoiieca. YMoTpeOOM pas3IHuUTHX TEXHUKA, OKBHPA, METOJOJOTHja M MPEUIOKECHUX IPAKCH,
JIOKYMEHTYjy €€ MOJIeJ MOCJIOBHOT MpoIleca W aHAIN3UPAHH [MOKa3aTe/bl KaKo OM Ce WIIyCcTpoBase
AKTHMBHOCTH TIPOIECa M HUXOB OJHOC Ca OKPYKEHEM y KojeM ce mpoiec onasuja. IIpukymbeHe

uH(popManyje 1 U3BEICHN 3aKJbYUIH CE 3aTUM KOPHUCTE Ka0 OCHOBA 3a PEIN3ajH ITOCIOBHOTI IpoLeca

(ABPMP, B. C. 2013).

Kana ce unentudukyjy HeoCTalu CBUX MOCIOBHUX IpOIieca, IOTPEOHO je U3paJuTH IUIaH IPOMEHa
3a cBakM nojequHayHu npouec. C 003upoM Ja Ccy y IpeTXoHUM KopaluMa UASHTU(PUKOBAHU ITIaBHU
npaBly yHarpehema NoCIOBHUX NpoIieca, OBH TUIAHOBH Tpeda Ja JeTajbHO Je(UHHITY HEOIIXOHE
IIPOMEHE y CBaKOM IojearnHayHoM npouecy (Januhujesuh, H. 2010). Tlomro cy pecypcu komnanuje
YBEK OIpaHHUYEHH, a TO CE IIPe CBEra THUe BpEMEHA U MaKke HajBUIIET MEHAIMEHTa, TOTOBO HUKA/A
HUje Moryhe aHraxxoBaTH ce Ha HoOoJbliamy CBHX mporeca ojjeaHom (Januhujesuh, H. 2010).
[TorpebHo je u3abpaTu mporece Koju he ce yHampenuTu npe cBux octanux. Kpurepujymm 3a
onpehuBame npuopuTeTa OMIM OW JONPUHOC TpoIieca CTBapamy J0JaTHE BPETHOCTH 3a MOTpoIIade
(3Hauaj mpolieca), Kao 1 pasirka u3Mel)y noctojehux u HubaHUX KOMIETEHIIM]a Y OKBUPY ITOCIOBHOT
npoiieca (croxkeHocT mporieca). Jlakie, mpBo ce Tpeba 6aBuTH yHarpelemeM Haj3HA4ajHUJUX U
HAJTeXKHUX TIpolieca, OJTHOCHO OHHUX IpoIieca KOju Cy 01 HajBeher 3Havaja 3a CTBapame HOBE JI0/IaTHE
BPETHOCTH, Kao M Tpolleca KOjU 3a0CTajy MO KOMIETEHTHOCTH Y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y

(Januhujesuh, H. 2010).

VYHanpeheme opraHu3alMoHNX MpoIeca MOXKe ce MOCTUNM Kpo3 peau3ajH MOCIOBHUX MPOIeca KOju
ce cmatpa (azom ca HajsehoM mo1aTOM BpemHOIIhy Y TPOJEKTy yIpaBJbamka MOCIOBHUM MPOIECHMA.
Yrpkoc MOIMyIapHOCTH pean3ajHa TMOCIOBHUX TPOIIeca, BEIMKH €0 MpOojeKaTa HHje YCIICIIHO
cnpoBesieH. Jla OM ce cMambHIM OPraHU3alMOHU M TEXHUYKHU PU3UIM MPOjEKTa HEKOJIMKO CTYAM]ja
nedunuiie rimaBue pakrope ycnexa (Vizzon, J. S., et al. 2020). Macxapu u 3aupu (Al-Mashari, M.,
& Zairi, M. 1999) cy rpymucanu (akrope ycrmexa y HET AMMEH3Hja: YIpaB/baibe MPOMEHaMa,

yIpaBJbakbe KOMIETEHIMjaMa W MOJpIIKA, OpraHU3alloHa CTPYKTYypa, MJIaHUpPake U YIPaBJbambe
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npojekTuMa u uHdpacTpykTypa undopmannone texunonoruje. Ca apyre ctpane, OTHOp IpoMeHama,
CTpax, HEJIOCTaTaK pa3yMeBama M MOCBEheHOCTH U OpraHu3alMoHa KyJTypa cy Hajuenthe mpenpeke

3a ycrex penusajHa nmocioBaux mnpoieca (Abdul-Hadi, N., et al. 2005).

JoIm yBeK je mpucyTaH HeIoCTaTakK jJaCHO JeUHUCAHUX METO0JIOTHja peln3ajHa TIOCIOBHUX MTpoIieca
(Zellner, G. 2013), nako MoOCTOjH MHOTO IOKYIIIaja 1a C€ YCITOCTaBU METOIOJIOIIKH OKBUP. Y BehnHU
cllydajeBa ce MPUCTYIH 3a PEU3ajH CMaTpajy ,,llpHUM KyTHjama“ KOjuMa HEAO0CTaje METO/I0JIOIIKA
MOJPIIKA 33 MPAaKTHUHY puMeny. [lo3HaTe MeTo10I0THje CyTrepHIy pa3IniuTe KOpake Koje ce MOTy
TIOJICJIUTH Ha TPU HUBOA: OPTaHU3AlMOHH, MTOCJIOBHHU MPOIECH U UMIUIeMeHTanuja. OpraHu3aiuoHu
HUBO O0yxXBara JeQUHHCAC OPraHU3aIlMOHUX IMOTpeda 3a MMIUIEMEHTAlM]y peau3ajua. Huso
MIOCJIOBHUX TIpoIIeca YKJbYUyje pa3yMeBambe U aHaInu3y TeKyhux nporeca u 1u3ajH Oyayhux mporeca.
HuBo uMIieMeHTalmje ce 0IHOCH Ha UMIUIEMEHTAIM]y B KOHTpouy ,,0yayhux“ mpoueca (Vizzon, J.

S., etal. 2020).

I'poc u ap. (Gross, S., et al. 2021) ucTuuy pasaHuUTe METOIOJIOTHjE PEAM3ajHA MOCIOBHUX Mpolleca

U CBPCTaBajy MX y celaM KaTeropuja:

e [lpuctynu ca ¢oKycoM Ha HEIOCTAaTKE IMOCIOBHOT MpPOIleca YHMjH j€ IHUJb KOHTHHYHPAHO
yHanpehewe mnocrojehux mpoueca Kpo3 HWIASHTHU(PUKALW]y U €IMMHHALM]y HeAocTaTaka
npoiieca U y3poka HeeduxacHocTH. Ha mpumep, oBaj mpuCTyn MOXE UMATH Kao jedaH O
LIUJbEBA /12 C€ YCTAHOBE aKTHBHOCTU Ca HUCKUM CTENEHOM WK 0e3 /10/1aTe BPeTHOCTH KaKo
O ce 3aTHM HCTe eTMMHMHUCAlIE U3 MOJIelia TOCIOBHOT Mpolieca. JeHa 01 TEXHHUKA Koja crajia
y OBY TPyIly TEXHHKA j€ IIEeCT CUTMA.

e [IpucTymnu 3aCHOBaHM Ha KMHTAIMjH Kao mTo je benchmarking cy ycpencpehenu na motpary
3a CYIIepHOPHUM JTN3ajHOM TIpoIieca U MOKYIIajeM Jia ce HCTH UMHTHUPA.

e [lpuctynu 3acHOBaHM Ha MIa0JOHMMA C€ KOPHCTE pa3IMYUTUM IpuUMepuMa KOju Cy
KOpHUIINEeHH Yy MOCIOBHO] MPAKCH U KOJU Cy OCTBAPWIIM MO3UTHUBHE pe3ynrare. CX0IHO TOMeE,
MOTy CE€ CMaTpaTH Kao ,,JJOKa3aHa pemiema‘. [IpeacraBHUIM OBe rpyIne mpate Hajoosbe mpakce
penu3ajHupama mnpoleca ca IUJbeM BbUXOBE IPUMEHE Ha HOBUM MPOjEeKTHMA.

e [lpuctynu 3acHoBaHM Ha wHTepakuuju kao mto ¢y (FE u NESTT omoryhamajy penuzaju
mpolieca J1aBalbeM CMEpHUIlA 32 MHTEPAKLMjy yYeCHHKa M KopuiTheHuX apTedakara, HIIp.
KOpUIThemeM 3UJI0Ba IMPOCTOPHjE 3a BHU3YEIM3allM]y, OPraHW30Bame M OTKPHUBAE

paznuuuTux raeauimrta Ha mpomec y NESTT texuumm.
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e Crnenehy rpymy uyMHE TPHUCTYNM 3aCHOBaHM Ha HMCXOAY, Kao INTO je peau3ajH Iporeca
3aCHOBaH Ha mpou3Boxy. IIpeBacxoaHo ce neduHUIIE )KEJBeHN MCXOJ MpoIleca U 3aTUM Ce
PUMEHOM OOpHYTOT MH)KEH-CpUHTa Kpeupa WICaTHH HAYMH 3a Peau3ajH mpoieca Koju he
PE3YNTOBATH NTOCTH3akHEM TPAKEHOT UCXO/a.

e [lpucTynu 3acHOBaHM Ha KyNIMMa aHAIM3UPAjy HPOLEC ca CTAHOBHUINTA KOPUCHUKA. Y
nopehemy ca nmpucTynuma 3aCHOBaHMM Ha MCXOJIMMa, TEXHHUKE KOj€ CIaAajy Y OBaj IPUCTYI
cy Bume (oxycupaHe Ha ,,[IOTJIE/ ca CIOJbA“, OJHOCHO, (POKYC je Ha KIMjeHTa Kao IJIaBHY
pedepeHTHY TauKy y OZHOCY Ha KOjy C€ pelHu3ajHupa IOCIOBHU MPOIIEC.

e AJITEpHATHBHH MPUCTYIIH, KA0 IITO Cy TPaMaTHKa MPOLIECca U MIPUPYIHUK OPraHU3AIMOHUX
mporieca, UMajy 3a IHJb J1a UCTpaxe U 3a0eliexe IMUPOK CIeKTap Moryhux anrepHaTuBa 3a

penu3ajH npoieca 6e3 UCTpaKUBama MPETXOAHUX pobiieMa KOHKPETHOT Mpoleca.

Kana ce nnentu¢ukyjy HemocTaly u npenpeke 3a epukacHo yHanpelheme CBUX IMOCIOBHHX MPOIECa,
noTpeOHO je U3pauTH IJIaH POMEHA 3a CBaKU MojequHayHu npouec. C 003MpoM Jia cy y IPEeTXOJHUM
Kopaluma MJIeHTU()MKOBaHH TJIaBHU MpaBLH YHampehema NOCIOBHUX Mpolieca, OBU IUNIaHOBU Tpeda
Jla IeTaJbHO Je(pUHUIY HEONXOJHE MPOMEHE Y CBAaKOM IojennHayHoM mpouecy (Januhujesuh, H.
2010). AKIIMOHY IIJIaH ce CacTOjH OJ1 ABE KOMIIOHEHTe. [ 1aBHe HH(pOpMaIIHje O TTOCTIOBHOM IPOIIECY
paspaleHe y NpeTxoJHOM KOpaKy aHaJIu3e IMOHABJbAJy CE Y MPBOj KOMIOHEHTH. Y aKIIMOHOM IUIaHy
UCIHCYje Ce Ha3MB IOCIOBHOI Mpolieca U MOHOBO C€ CYMHUPa]y HETOBH IJIABHUM HEJOCTAlld Kao U
[JIaBHU TpaBLU 3a BHEroBo yHampeheme. Jlajbe ce HaBoAM MME BIIACHHUKA Mpolieca KOju je
HajOJIFOBOPHU]H 32 BETOBO YHarpeheme, kao U KJbyYHU HHIMKATOPU YUUHKA 32 Mepemwe yHanpehema
nporieca. Konauno, 1atu cy npuoputeTy yHanpehema nporeca. HajpakHujH €0 aKIIMOHOT IUIaHa Cy
KOHKPETHE Mepe U aKTUBHOCTHU Koje Tpeba rpery3eTu 3a yHarpelerme MoCcIoBHOT Mpolieca U ’eroBor

yunHka (Januhujesuh, H. 2010).

[Ipomiecan mpucTyn mozapasyMeBa IUIaHUpamke OWIO KOje BpCTE€ NMPOMEHAa y IUJby YHampehema
nporeca. Jlakie, akTHBHOCTH Ha yHarpehemy MOCIOBHOT IpoIeca He CMejy Ce OTPAaHUYHUTH CaMo Ha
pelnu3ajH opraHu3alloHe CTpPyKType, Beh Mory u udecto oOyxBaTajy: MpOMEHEe cHucTeMa (CHCTeM
3apana, MHPOPMAIMOHU CHCTEM, CUCTEM TUIAHHMpama), MpoMeHe mpoleaypa (mporeaype HaOaBKe,
pemaBame pekiamalija Kyraia), TpoMeHe pecypca (TOmymaBamke PaJTHUX MECTa, PEHOBHUPAHHE
MPOCTOpHja), MPOMEHE CTpaTerrje U MOMUTHKA (TOJUTHKA IICHA, TOJTUTHKA Ha0aBKe). AKIIMOHH IIJIaH
3a yHamnpeleme NOCIOBHUX Ipoleca Tpeda na HACHTU(UKYje TPEHYTHY BPEIHOCT KJbYYHOT
uHanKaropa yunHka mporeca (enrit. Key Performance Indicator - KPI), kao u Bpe1HOCT HHIMKATOPa

KOja ce *eJH MocTHhY HaKOH penn3ajHa mocJIoBHOT nporieca (Jannhujesuh, H. 2010).
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Penu3aju HEje nocieqmu KOpak y MUKIYCY YIpaBibamka IMOCIOBHUM Tporecuma. HakoH peansajHa
ClIeM KOHTUHYHMpaHO yHampehuBame mocioBHOTr mporeca. [locie Bennke mpoMeHe, MEHAIMEHT
4eCTO Bepyje Ja HUCY MOTpeOHe 1ajbe aKTUBHOCTH Ha IJIaHY YIIPaBJbaba MOCIOBHUM IPOLIECOM KOjH
je jenHoMm onTtuMu30BaH. HaBeneHa nepcriekTuBa Tpeba J1a ce MPOMEHH Jia OM ce YCBOjHIIa KyJITypa
CTaJTHOT yHarpehuBama IMOoCIOBHHX Tpolieca. JETHOM ONTHMHU30BaHU Tpoliec Tpeda Oyie oapkaBaH

Ha ONTUMAJIHOM HHUBOY Y4YHMHKa YIPKOC CBUM IIPpOMCHaMa II0CJIOBamka W TPKHUIIHUM KpETamkbUMa

(ABPMP, B. C. 2013).
2.5. IIpahemwe n KOHTpOJIA MOCJOBHOT Mpoleca

[Ipaheme mocIOBHUX TpoIleca MpeACcTaB/ba KOHTUHYHUPAHY aHAIM3Y U IMperiie]] HadYlMHa Ha KOju ce
IPOLIECH OJIBHjajy MEpEHEeM IoKa3aresba mepdopMaHcu IMpoleca, MPOHANAKEHEM HEA0CTaTaka U
UCHTU(PHUKOBakeM MoryhHocTu 3a yHamnpeheme. OOyxBara HM3 aKTHBHOCTH KOj€ MUMajy 3a LUJb
no0oJblIamke ornepaTuBHE eukracHOCTH TpahemeM, aHaIM30M M eBalyalldjoM KJbYYHHUX IpoIlieca

yHyTap opranusanuje (bophe Bypura, u.1.).

VY opranuzanyjama ca HEJOBOJHHO Pa3BHUjEHHMM KOHIICTITOM YIpaBJbaka MOCIOBHUM IPOIIECHMA,
MOHHMTOPHHT TpoIleca MOXKe OUTH OrpaHHYeH Wiu yak Heroctojehu. Melytum, npahemeM ydnHka,
Yak U Ha pyJIMMEHTapaH HaulH, KOMIIaHWU]€ U J1aJb€ MOTY UIACHTU(PUKOBATH HEIOCTATKE Y YUMHKY U
Mpeay3eTH LWJbaHe WHUIIMJaTHBE Ja UX TpeBasul)y. BpeMeHOM, Kako ce 3pesocT opraHu3aiuje
noBehaBa, 1MoOoJbIlIaBa ce CMOCOOHOCT edukacHOr mnpahema IMOCIOBHUX IIpoleca. Y3 100po
neduHUCaHe TPOIece, YCIOCTaB/beHe METPUKE YUMHKA M JOKYMEHTAIUjy Mpolleca, OpraHu3aiuje
MOTY Jia IPUKYTLIba]y PEIeBAHTHE MOJATKE U MPEIU3HU]e Mepe KIbyUHe HHANKATOpE YUrHKa. Takohe,
MOTY JIa ICKOPUCTE HAIpeIHE TEXHUKE U anare 3a mpaheme mporeca Kako Ou CTeKIN Ay0Jbr YBUT Y

nepdopmance nporeca (bophe Bypuma, H.1.).

[Toctoje paznuuuTH NpUCTYNH Mpahemy MU KOHTPOIM MOCIOBHUX mpoleca. CBaku MPUCTYH HYIU
JEAMHCTBEHM CKYII anata 3a npaheme, aHaau3y U ONTHUMHU3ALH]Y Pa3IMUUTHX JUMEH3Hja TOCIOBHUX

nporeca (bophe Bypuna, u.1.).

OyHKIMOHATHA MOHUTOPHHT oOllelkhyje nepdopMmance mpoieca U o0e30elyje momroBame CBHX
(YHKIMOHATHHUX 3aXTeBa y MOCIOBHOM mporecy. OcurypaBa HCIpaBHOCT KOPHIINEHUX IOJATaKa,
MOILITOBA-E MOCTABJbEHUX MPaBHJIa, CUCTEMCKY MHTETpaIfjy U YCKIal)eHOCT mpolieca ca yCBOjeHUM

nosmtukama (‘bophe DBypuna, H.1.).
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TeXHUYKY MOHUTOPUHT BPIIHM HAJ30p HAJ TEXHUYKOM HHPPACTPYKTYPOM U OCTAIIUM KOMIIOHEHTama
KOje MoJIp>KaBajy U3BpIlIaBame NOCIOBHOT npoteca. M3mely ocranor, npare ce mokazaTesbu Kao IITO
Cy JOCTYITHOCT CHCTE€Ma, BpeMe OJ3MBa, MCKOPUIINEHOCT pecypca W pa3InYuTe CTONE Tpellaxa.
HaBenenum ce uneHTuduKkannjy ycka rpia, KBapoBU CUCTEMa UM OTpaHUYEH-a pecypca Koja yTuuy

Ha e()UKacCHOCT U noy3aaHoct npoieca (bophe Bypuna, H.11.).

[TporiecHO pynapeme je HampeaHd OOJMK MOHHTOPHHTA TpoIleca IyTeM aHalu3e MoJaTaka u3
eBuleHIMje norahaja (enri. Events Log) 3abenexxennm y nadopmanmnonum cuctemMuma. [Ipumerom
OBE TEXHHMKE HJICHTH(HKY]y ce HEyCKIa)eHOCTH M OJCTyIama CTBAPHOI Ipoleca y OIHOCY Ha
npensubene mojene npoieca (bophe Bypuna, v.1.). JlogatHo, eBuaeniuje gorahaja Mory aa caapxe
nonatHe WHQOpMamMje Kao ITO cy: KOju pecypc (ocoba mmu ypehaj) m3BpmaBa wim mokpehe
AaKTHBHOCT, BPEMEHCKH TIEPHOJ y KOM ce akTUBHOCT oxaBuja u ci. (Di Francescomarino, C., et al.
2018).

MOHHMTOPHHT MOCIOBHUX akTHBHOCTH (eHri. Business Activity Monitoring) omoryhasa ananu3sy u
npaheme KPpUTHIHUX MMOKa3aTesba YIMHKA Ha 0a3u mojaTaka u3 peajHor BpeMeHa. [lakie, y nutamy
je mpaheme TMOCIOBHUX TIpolieca, Orepalija U aKTUBHOCTH Y pEaTHOM BpeMeHy. AnaTu 3a
MOHHUTOPHHT TIOCTIOBHUX aKTUBHOCTH YECTO CaApKE KOHTPOIHE Mperyienie KOju Mpyxkajy BU3YEITHH
npuKa3 KJbydyHHxX mokasaresba (Metzger, A., et al. 2014). Takole, Mory ce MOCTaBUTH CHCTEMCKH
oKuJauu (HIOp. BpeaHOCT ofpeheHor nokasaresba Mmpeazu AeUHUCaHu 1par) Koju y cllydajy Ja cy
aKTUBUPAHU ayTOMaTcKH Mokpehy mpeneduHucane pagame (HOp. IpeycMepaBajy TOK MpoIeca WTH
3ayCTaBJbajy MpOIEC JIOK Ce HEe CHpOBey KOPEKTHBHE Mepe WM MPHUKYyMe IO0JAaTHU MOAAllN).
[Ipaheme MOCIOBHMX aKTUBHOCTH MMa 3a IWJb Ja 00e30equ KOHTUHYHpPAH YBUI Y BPEIHOCTH
WH/IMKAaTOpa YYMHKA TOCIOBHHX IpoIleca YMME C€ OJIaKIaBa JIOHOIICHE TeKyhuX omepaTHBHUX
omnyka. [{msp je mpaheme mociaoBHUX mpolieca Ha 0a3u MmojaTaka KOju J0Ja3e ca MUHUMATHUM
KallllEHhEM Y OJIHOCY Ha TPEHYTHE MoKa3aresbe. Flako mpare mocioBHe mpoliece Ha 0a3u mogaTaka us
peaHOT BpeMeHa, TEXHUKaMa M3 OBe TPpyIie HeJocTaje npeaukTuBHa criocoonoct (Metzger, A, et al.

2014).

Texnuka koja yHanpelyje MoHuTOpUHT najyhu okBup 3a npenBuhame Oynyhnx Kperama KibydHHX
NOKa3aTesba MOCIOBHOT Mpolleca je MpeauKTHBHO npaheme nmocioBHUX nporneca (enri. Predictive
Business Process Monitoring). Ha ocHOBY aHanm3e u NpUKYIUbakha HCTOPH]CKUX MO/IaTaKa, METo/Ia
IPEITUKTUBHOT MOHUTOPHHTA TIpolieca KOHTHHYHPAHO Mpyka npeasuhama o Oyayhem n3BpuiaBamy

nocsosuor mporeca (Di Francescomarino, C., et al. 2018). Ynorpe6om oBe TexHuke moryhe je
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NPEBCHTUBHO OTKPUBAME MOTCHIMjATHUX MPOOIeMa, Kao M MPOAKTUBHO YIPABIbaAbE U OTKIIAMAEC
HepocTaTaka. [IpenukTuBHO paheme TOCTOBHUX Mporieca oMoryhaBa mpruMeHy MPEBEHTUBHUX Mepa
y LUJBY CIIpeuaBama peain3aliyje OTKpuBeHUX npobiema. JlogaTao, yHanpen ce 00e360ehyje oarosop
Ha Hamoiasehu mpoOiieM M OCHrypaBa aJeKBaTHA peakildja YKOJIHMKO CE jaBH AHTHUIUIHAPAHH

nexxesbern epexar (Metzger, A., et al. 2014).

TexHuKe TpPeAUKTUBHOT TMpahema MOCIOBHUX Ipolleca MpeBa3uia3e TPAIUIMOHATTHE METOIE jep
npensubajy M3BpIIaBame IMOCIOBHOr mporeca. Ha mpumep, ymoTpeOOM TeXHHUKA MPEAUKTHBHOT
npahema moryhe je mpeIBHUIu MPEOCTano BpeMe CIpPOoBOhEeHma CBAKOI aKTHUBHOI TOKa Ipoleca,
cienehy akTUBHOCT 3a CBaKHM TOK IpOIeca UM KOHAYHU MCXOJl y OJHOCY Ha MOTryhu CKyIl ucxoja

(Teinemaa, 1., et al. 2019).

JenqHa o1 TeXHMKA KOja ce MOKE MCKOPUCTHUTH 32 PEAUKTUBHA MOHUTOPHHT TIOCIOBHUX IpoIieca je
MaIMHCKO yuere (enri. Machine Learning). [puiukoM ymorpebe MaMHCKOT y4YeHha, TOCTOje JABE
OCHOBHE IeNuHe. Y (pa3u yuema MoJieNa, CHCTEM 3a MPEIUKINjy ce oOydaBa u3 mocrojeher ckyma
mojiaTaka O M3BpIlaBamy MOCIOBHOT Mporieca. EBunennuja gorahaja mpoieca U 10JaTHU €KCTEPHU
Mojaly 4YMHE yja3He TOJaTKe 3a MPEeAUKTUBHU Mojaen mnpahema. Jla Ou ce oBa ¢asza ycmnemmHo
3aBpIIKiIa M Aa O MOJIe] MAIIMHCKOT yuema 010 J00po UCTpeHUpaH, MOTPEOHO je TOHETH OJUTYKY
KOjU Cy NOJallyd HajBaXXHUjU 3a mpenBubame. Y ¢(asu npeasuhama momanu NPUKYIJbEHH U3
MIOCJIOBHOT TIPOIEca ce KOPHUCTE Kao ylia3 y HWCTPEHUPAHW MOJIEN MAIIMHCKOT ydema 1a O ce

reHepucaia KOHKpeTHa npensul)ama 3a mokaszaresbe mpoieca (Metzger, A. et al. 2014).

[TpuMeHa mpeIUTUKMBHOI MOHUTOPHHra HOCH ca coOoM oapeheHe m3a3zoBe. Meroga MaIIMHCKOT
yuema, Ha Koje ce BehrHa TeXHUKa OClIama, 3aXTeBa BEJIMKE pauyyHapcKke U HH(POpMAIMOHE CUCTEME
3a ymnpaBJbalke BEIMKUM OpojeM HCTOPHUJCKMX MojaTaka. JlomaTHo, mocTaBiba ce MUTame oOpaze
nojiaTaka y peajqHoM BpeMeHy. Benuku oOum M Op3MHa KOHTHMHYUpPAHHUX TOKOBa I[0/aTaka
Ipe/ICTaBIba BEJIMKH H3a30B 3a H3TPA/Iiby U OJlpiKaBamke MpeAUKTUBHIX Mojena (Marquez-Chamorro,

A. E. etal. 2017).

Takohe, yoOuuajeHO je na ce TMpOoIecCH M FHUXOB YYHHAK BpPEeMEHOM pa3BHjajy. CXOmHO ToMe,
HEOITXO/HO j€ /1a C€ C BPEMEHOM ITOHOBO MCTPEHUPA MPEIUKTUBHU MOJEN KaKo O ce OCHTYpasio Jia
EroBa CIIOCOOHOCT MpeABuhama He omaaHe cyBwuine mocie oapehenor mepuoga. Ctora ce Mopajy

pa3BUTH cTpartervje koje he neguHucaTH Kajga MOHOBO OOYYHMTHM MOJEN M KOjU je oaromapajyhu
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BPEMEHCKH HMHTepBal jAorahaja xoju Tpeba KOPUCTUTH MPHIUKOM HErOBOT MOHOBHOT TPEHUPAHbA

(Marquez-Chamorro, A. E. et al. 2017).
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3. IPOLHEC OJOBPABAIBHA IIJNIACMAHA

3.1. HnenTudukanuja KJIMjeHTa U KpeHpame KPeJUTHOT Nmpeaiora

[poriec omoOpaBama mIacMaHa oJjpazyMeBa HU3 aKTUBHOCT O] TPEHYTKA ITOHOIICHA IO TPEHYTKA
peanu3anuje KpeAUTHOT 3axTeBa (MCIUIATE CPENCTaBa) y KOjH Cy YKJbYYCHE JBE CTpaHe, KIUjEeHT
(TTogHOCHIIAIl KPETUTHOT 3aXTEeBA), C jeHE CTpaHe, h 0aHKa (Koja 0100paBa KpEIUTHH TJIACMaH ), ca
npyre crpane. OnobOpaBame IlacMaHa ce Hajuemhe cacToju O YeTUPH OJBOjeHe IienuHe (cyO-

mpoleca) Koje ce MpoIecHO HACTaBJbajy jeHa Ha APYTY:

® yaeHTH(HKANN]ja KIMjSHTa U KPEHpambe KPEAUTHOT MpeIiora
e aHaNM3a KPEAWTHOT 3aXTeBa U MPOBepa cpeacTaBa obezoehema
®  O/UTy4MBame O KPEIUTHOM 3aXTEBY, U

¢ AIMHUHUCTPHUPAKLC U peanmaunja KpCAUTHOT IJIaCMaHa.

Nako ce ynyrap O6aHke ojBHjajy OpOjHU TMOCIIOBH, MpUMapHa yjora 0aHaka je y3UMame CpeICcTBa
(emo3uTta) — O] YYECHHKA Ha TP)KUIITY Ca BHUIIKOM HOBLA, M TM033ajMJbUBAKE OHUMA KOjUMa Cy
cpeacTBa noTpebHa (KpenuTHpame). Jlakie, 6aHke MMajy YJIOry MocpeiHuka usmely nenoHeHarta

(xoju 03ajMJbY]y HOBAIl OAHITN) U 3ajMompuMaria (kojuma 6aHKa 103ajMJbyje HOBAII).

VY nocneawmem kBaptany 2023. rogune, npeko 44 oJCTO yKyIHE aKTHBE KOMEpPLMjaTHUX OaHaka y
Cjenumennm AmepuuknM JlpskaBama unnwim cy kpeautu (Distribution of bank loans in the U.S.
2023, by type | Statista). KpenuTHu 1uiacManu ¢y YHHUJIM OTHPUIIMKE 61 0JCTO akTUBE OaHKapCKOT
cekTopa y 3emsbama EBporicke YVuuje (EY) 2022. rogune (Bank loans in the European Union -
statistics & facts | Statista). Y nmpsom kBaprany 2024. romune, y Cpouju cy kpeauTn n3HocHm 67,181
npolieHaTa YKyIHHUX cpejacTaBa Oanaka. O HaBeleHOTr mpoleHTa, 14,37 npoleHara ce 0JHOCHIIO Ha
KpeIuTe U NoTpaKuBama 0/1 0aHaka u Apyrux (MHAHCHJCKUX OpraHu3aluja, 1ok ce 52,82 mporeHra
OJIHOCHJIO Ha KpeAuTe U MoTpaxuBama o] komuteHata. ¥ LlpHoj I'opu, y npBom kBaptamy 2024.

TOJIMHE, KPEIUTH Cy M3HOCHIH 52,82 MOCTO YKYITHE aKTHBE GaHaKa.

1 AyTop Ha ocHOBY (pMHAHCH]CKHX H3BEIITaja OaHaKa JOCTYITHHX Ha cajTy Hapoane 6anke Cpouje.
2 AyTop Ha OCHOBY (DMHAHCH]CKHX M3BEINTaja OaHaKa JOCTYITHHUX Ha cajTy Llentpanne 6anke Ilpue Tope.
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https://www.statista.com/statistics/1357194/loans-as-a-share-of-bank-assets-in-the-us-by-type/
https://www.statista.com/statistics/1357194/loans-as-a-share-of-bank-assets-in-the-us-by-type/
https://www.statista.com/topics/9601/bank-loans-in-the-european-union/
https://www.statista.com/topics/9601/bank-loans-in-the-european-union/

VY3umajyhu y 003up ydenrhe KpeAMTHUX IJIacCMaHa Y YKYITHO] aKTHBU OaHaKa MOKEMO 3aKJbyUUTH Ja
KPEIUTHH TIPOLEC MpEACTaBjba jelaH O]l KJbYYHHX (NMPUMApPHHMX) IOCIOBHHMX Npolreca OaHaka.
Hagenenu 3akjpyuak ce M3BOJIM HE CaMO Ha OCHOBY MCTaKHYTE TPXKHILHE yJIore OaHaka win yuemha
KpenuTa y YKYITHHUM CPeICTBHMA, Beh U M0 CII0KEHOCTH caMoT Ipolieca Koja ce oryieaa y OpojHUM
aCIIeKTHMA: YCIIOCTaBJbakbhy CUCTEMa MHTEPHHUX KOHTPOJIA, OPOJHUM OpPraHU3allMOHUM jeJIMHUIIAMa
KOje Cy YKJbYU€HE y MPOIIeC, 3aXTEBY Jia c€ MPOIEC OBHUja IITO Op>Ke M HA MITO KBATUTCTHH]H HAYNH
300T jake TP KHIIHE KOHKYPEHIMje, CTaJTHOM MOTpeOOM 3a MHOBalKjaMa U yHanpehemem, npahemwy

YCKHaheHOCTI/I IIOCJIOBAamkA, CIIpCUYaBaAy IIpakba HOBLA U (bHHaHCI/IpaH:a Tepopu3smMa 1 Cil.

I[porec ogoOpaBama riacmana ouhe npukasan Ha npumepy banke X Koja npeacTaBiba CUCTEMCKH
BaXXHY KPEJMTHY HHCTUTYIIH]Y Ha OAHKAPCKOM TPXKUIITY 3eMJbe y K0joj rmociryje. Mogen mporieca je
usrpaljeH Ha 0a3u CHPOBEJACHUX MHTEPBjya ca 3amocieHnM banke X KOjU Cy YKJBYYECHH y CaMu
OIEpaTUBHU pajl U3BpIlIaBama mnpoieca. Ha ocHOBY nator Mojena 6uhe npe3eHToBaHe MperopykKe 3a
yHarnpeheme u ontumm3anujy camor mpoieca. [Ipenopyke 3a ynanpeheme nporeca he ce 3acHuBaTu
Ha OICEpBAIOHO] aHAIM3HM KOja MPBEHCTBEHO MOAPA3yMeBa MPOMEHY TOKa IMOCIOBHOT IpoIeca
aHajam3oM nujarpama. Takobe, mpuinke 3a yHarpeheme mpoieca he OMTH U3BeIeHE W MyTEM Ten
aHaJIu3e, OJTHOCHO, YOUCHHUX OJICTYIamka y OJTHOCY Ha HajOOJbY TPXKHIITHY Mpakcy. LIwb je Ha mpumepy
u3 OaHKapcke mpakce, Kopuctehn TeXHHWKE yIpaBibama MOCIOBHUM IPOIIECUMA, JIaTH KOHKPETHE

CMEpHHUIIE U Tpenopyke 3a yHanpeheme mpoiieca oj00paBama miacmana y banmm X.

[Tomro y camoM TOKy mpolieca HE TOCTOJM KOHKpETHa paszinka u3Mely mporeca omoOpaBama
riacMana GU3NYKUM M MIPaBHUM JHUIMMa, y paxy he OUTH Mpe3eHTOBaH TOK IMpolieca KOju CyMHpa

o0a cnyqaja - 0/:[06paBaH>e ImiaCcMaHa (I)I/I3I/I‘{KI/IM n 0/:[06paBaH,e Ij1aCMaHa INpaBHUM JIMIIUMA.

ITocnoeu yHyTap banke X ce MOT'y OJIEJIMTH Ha: IJ1aBHE — IPUMapHE MTOCIOBH, TJIABHE — CEKYH/IApHE
IIOCJIOBE, OIIITE MTOCJIOBE MOAPIIKE, TOCIOBE MOAPIIKE y BE3H Ca IIABHUM IIOCIOBHMA U YIIPABJbAUKE
nociose. Kao mto ce Mmoxe 3akibyuntu u3 Tabesne 1, KpeAUTHU MOCIOBH CHa/iajy y TpyIy IJIaBHUX -

IpUMapHUX Mociosa yHyTap banke X.
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Tabela 1. Ilooena nocrosa y Banyu X

Mana nocsioBa 0aHke
I'pyna nocioBa IHocsioBu
Jleno3uTHH NOCI0BU — TPAHCAKLIMOHU PauyHH U
JIEIIO3UTH
KpeautHu nocinosu
[InaTHu mpomeT
M HBECTUIIMOHM MOCIOBU
Kacroau nociosu
JlokymMeHTapHHU NOCI0BU
Komucuonu nociaosu
@DaKTOPUHT MOCIOBU
Kaptuuapcku nociosu
Kem onepanuje u yrpapibamke TOTOBHHOM
Onepaniyje Ha TPKUIITY HOBLIA
MoOUITHO/€NIEKTPOHCKO OaHKAPCTBO
KopucHuuka nogpuika
MapkeTuHr
JpymTBene Mpexe
Ynpasmame ATM-oBuma
YnpaBibame eKCo3uTypama
YnpaBsbambe KOHTAKT EHTPOM
Ynpasspame nopT@oarMoM Ipou3BoJa U yciayra
VYnopasbame NpoJajoM M OJHOCHMMA  ca
KJIMJEHTUMA
WHTepHa/ekcTepHa peBU3Hja
KopnopaTtuBHO ynpaBbame
Pa3Boj cTpareruje u Bu3mje
CrnospHu ofHOCH
CrpedaBame mpama HOBLUA U (UHAHCHpaAHa
TEpOpHU3Ma
YrpaBibame pU3HLIMIMA
YcknaheHocT mocaoBama

['1aBHM NpUMAPHHU MOCJI0BU

I'nmaBHn CEKYHIapHMU ITOCJI0BHA

ITocaoBu Y B€3M Ca IJIaBHUM NIOCJI0OBUMA

Ynpas/bauku nMoCJI0BH

Kako Ou ce ycmemHo M3rpano MOJEN IMpolieca 0J00paBama IJIaCMaHa, HEOMXOJIHO j& MPBO
UACHTU(UKOBATH aKTHBHOCTH KOj€ C€ OJIBUjajy yHyTap IMpolleca U BIACHUKE CBaKe aKTUBHOCTH
(mammexHu CekTop). AKTUBHOCTH Tpolieca ogoOpaBama 1iacMana y banmu X, ka0 ¥ HaIIeKHU

CexTopu 3a cipoBOheHE CBaKe aKTHBHOCTH, CYMHUpaHu ¢y y Tabenn 2.

55



Tabela 2. Akmusnocmu npoyeca odobpasarwa niacmana y Banyu X

IIpouec onodpaBama miacMaHa

Cy0-npouec

AKTHUBHOCTH

Hajnsesxau cekTop

HNnenTudukanuja KiujeHta
U KpeHpamwe KpeJuTHOTr
NpeaIora

Nudopmucame KIMjeHTa U
MIpHjeM 3axTeBa 3a 0J100paBame
TJIaCMaHa

CexkTop nmpojaje 3a
CTaHOBHHUIITBO/TIPUBPEY

Nnentudukanyja KiIMjeHTa W

Cekrop npojaje 3a

nmpoBepa KIJIMjEeHTa ca CTaHOBHHUIITBO/TIPUBPEY
craHoBuita AMJI-a
CexkTOop 3a chopeyaBame
npama HOBILIA u
duHAHCHpabE TEPOpHU3MA
WMunnyjanHa KpeJuTHa aHalIn3a Cekrop mpojiaje 3a

u kpeupamwe IIpennora Onnyke
0 0J100pemy KpenuTa

CTaHOBHI/IH_ITBO/HpI/IBpeI[y

YHOC KpEeIuTHOI 3axTeBa Yy
IIOCJIOBHU CHCTEM

CexTop npojaje 3a
CTaHOBHHUIITBO/TIPUBPETY

AHaJan3a KpeauTHOT 3aXTeBa
U MPpOBepa cpeacTaBa

Munubewe CexkTopa IpaBHUX U
aIMUHUCTPATUBHUX IIOCJIOBA -

CeKTop IIpaBHUX I10CJIOBA

o0e30ehema 3a IJJaCMaHe ca XUIOTEKapHUM

006e30ehemem
Munuseme CekTopa Cekrop yIpaBJbamba
yTpaBJbamba PU3UIIAMA pHU3UIIMA
KpenutHo  omtydnBame — — Hannexuu HHUBO
o/100paBame TracMaHa OJlTyYMBamba
Kpenpame © moTHucHBame KpenutHu pedepent
Opnyke 0 0100pemy Kpeaura

OnityyuBame 0 KpeAMTHOM y PeY Kp HamtexHu HIBO

3aXTeBY OJUTyYHBabha

VYHoc enemenara Omnyke o CexTop npozaje 3a

0J100pemy KpeauTa y MOCIOBHU
CHUCTEM

CTaHOBHUIIITBO/TIPUBPETY

AMMHHCTpHpame U
peasiu3anuja KpeaAuTHOT
IIacMaHa

Kpeupawe u mnornucuBame
YroBopa o kpeaurty

CexTop npojaje 3a
CTaHOBHHUIITBO/TIPUBPENY

CekTop npaBHUX MOCIIOBA;

Hannexxan HUBO
OJNTyYMBamha
IIpoBepa yHeTHX enemeHara u3 CexTop TOJIPIIIKE
Omyke u peanu3aiuja KpeauTa MOCJIOBABY
ApxuBHpame TOKyMEHTAIH]e U Cekrop pojiaje 3a

Kpeupame KpeIUTHOT JocHjea

CTaHOBHHUIITBO/TIPUBPEIY
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Onuc mpenymnoz npoyeca aniuyupara Kiujenma 3sa 00oopemwe niacmana (AS-1S)

[Tporiec omoOpaBama 1utacMana y banmum X mouume A0nackoM KiujeHta y (unmjany banke u
MOJTHOIIICHEM 3axTeBa 3a oa00peme kpemuta. KpemutHu pedepent y CekTopy mpopaje 3a
CTaHOBHUILITBO/TIPUBpPEY je y 00aBe3u 1a HHPOPMHUILE KIHUjEHTa O KPEAUTHOM IPOU3BOLY U YPyUH
KJIMjEHTY HEONXOJHHU CeT JOKyMEHTalWje KOjy je MOTpeOHO MOAHETH HPWJIMKOM AaIuTHIHpParba.
Kpenutau pedepeHT nHGOPMHUIIE KIUjSHTa O Pa3IMYUTUM JTOCTYITHHM KPEIUTHUM MPOM3BOIMMA,
IbUXOBUM YCIIOBUMa, KAMaTHUM CTOIlaMa, pacrlopeauma oTmiaTe u ci. Takole, ypydyje KIHjeHTy
MH(GOPMATUBHU aMOPTHU3ALMOHM IUIAaH HAa OCHOBY KOjer Ce KIIHMjeHT YIO3Haje ca TOKOM OTIUIaTe

KpeauTta.

Jla 6u ximjeHTy OMo 0JJOOpPEeH KPeAWT HEOIXOIHO j¢ Ja MMa OTBOpEeH padyH y banum X. Ykomuko
KJIMjeHT aIUTMIMpPa 32 HEKU O] NOHY)eHUX KpeIUTHHUX NMPOU3BO/IA, a J1a IPUTOM HEMa OTBOPEH padyH,
Kpenutnu pedepent ymyhyje knmjeHta ma orBopu pauyH Ha mantepy banke X. Ilantepcku
CITy’)KOGHHK YHOCH OCHOBHE IOJAaTKE O KJIMjEHTy y IMOCIOBHHM cHcTeM baHke M oTBapa payyH 3a
knujenTa. [Ipe orBapama pauyna [llantepcku cinyx0eHUK KOjU OTBapa padyH 3a KJIMjeHTa mpociehyje
OCHOBHE IojaTke o KiaujeHTy CeKTopy 3a ClipeuaBame Npama HOBIA U (DMHAaHCUpamE TepopU3Ma
(errs. Anti-Money Laundering - AML). Haanexxau city:kO€HUK y HaBEICHOM CEKTOpY MpoOBepaBa
noJaTKe o KJIMjEeHTY Ha miatdopMama Koje cajapike nogarke ca MehyHapogHux 6e30€JHOCHUX JIUCTa
1 o0aBeITaBa KpeIUTHOT pedepeHTa 0 pe3ysITaTiMa IpeTpare myTeM MejII mopyKe. Y KOJIHKO KIIHjeHT
Huje mnpoHaheH Ha Oe30eAHOCHUM JHCcTaMa Ipoliec oA00paBama IJJacMaHa Cce HacTaBjba. Y

CYIIPOTHOM, KpEUTHU pedepeHT 0OaBelITaBa KIMjeHTa J1a je KPEeAUTHH 3aXTeB 0/10HjeH.

AKo je kaujeHT npomrao 0e30enHocHe nposepe, KpenutHu pedepeHT BpILIM WHUIM]ATHY KPEIUTHY
aHaJM3y KJIMjeHTa Ha OCHOBY JIOCTaBJbEHE JOKyMeHTaruje u kpeupa [Ipemior Onnmyke o omodpemy
KpenuTa. MHuMIWjanHa KpeaWTHA aHanum3a ce Bpmk y okBupy EXcel ¢ajma y koju ce ymoce
(¢uHAHCHjCKM TIOKa3aTeJbU KJIMjeHTa M TIOTOM H3padyHaBajy JepUHHCAHM TOKa3aTesbu O
¢uHaHCHjCKO] crTocOOHOCTH KiHjeHTa. KinjeHT Moke OUTH OlLleHheH MO3UTUBHO — OJTHOCHO J1a MOXKE
JlaJbe Jja atuIMIypa 3a KpeuT, WK HEraTUBHO — KIIMjEHT ce 00aBelITaBa ja My TPeHyTHO HHje Moryhe
ono0Oputu 1utacmMad. Ha ocHOBY cripoBefieHE aHalu3e, YKOJIMKO HUCY yHampen oapeheHu TauHu
YCIIOBHM THIIa KPEJUTa 3a KOjU KIMjEHT arumuimpa (Kamara, poyHocT U ci.), KpeautHu pedepeHT
¢dopmupa ycroBe garor miacMana u yHocHu ux y Ilpemtor Omnyke o onobpewy kpenuta. [Ipemior
Onnyke Bepudukyje Hupektop CekTopa MocCioBama ca CTAaHOBHHUIIITBOM/TIPUBPEIOM KOJU MOXKE

onobputn wnm ondoutu Ilpemnor Opnyke. Takohe, moxke Bpatutu IIpemmor Omiyke Ha
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nonyny/usmeny Kpenutnom pedepenty. Ilo omobpewy Ilpemnora Omnmyke ox ctpane Jupexropa
Cektopa, Kpenutu pedepeHT mabe TOKyMEHTAIU]y KPeIUTHOT 3aXTeBa HAMJIC)KHUM CEKTOpUMA y

3aBHCHOCTH O[] YCJIOBA IIJIaCMaHa.

VYkonuko je ruracMan o0e30ehen xumorekoM kao cpencrsoM ooezoehema, Kpenutau pedepeHt myrem

Mejia mpociehyje JoKyMeHTaIljy Koja ce Thae cpeacTtaBa ode3dehema CekTopy nmpaBHHUX MOCIIOBA.

AKO je U3HOC IJIacMaHa U3Hal AC(PUHUCAHOT MAaTEPHjaTHOT TIpara, Wiy je Y MUTaky KIUjeHT KOjU ce
BOJIM Kao JinIle oBe3aHo ca bankom X, kpeupanu [Ipennor Omiyke, 3ajenHo ca octanom mparehom
JOKYMEHTAallMjoM KpeAuTHOr 3axteBa, KpenutHu pedepeHT mpocnehyje mytem mejna Cekropy

yipaBJbakba pUu3niuMa.

[Mpuka3s TpenytHor (AS-IS) mozena cy0-nporeca uaeHTUDHUKALN]E KIMjSHTa U Kpeupamba KPeIUTHOT

mpeJiora je qaT Ha WIYCTPAIUjH UCTIO.

MPOLIEC OQOBPABADA MNACMAHA
Wpenmwdmkaumja KnujeHTa M Kpenpathe KPEAUTHOT Npeanora

M :
m e pescrop
e axres unparefy = L g ToKa
|yenoemma kpenHTa npeanora b o g
OfEMIEHD

CexTopa npoaaje 3a CTaHOBHMIWITBO/ NnpuBpeay

npatba

Mnermdmsawia Craree nncreror
=5

Mnatgapee
32 npasepy

CexTop 3a cnp!

HOBUA 1 (hMHAHCHpalbe TepopusMa

Hrnycmpayuja 9. AS-IS Hoenmupurayuja knujenma u Kpeuparse KpeOumnoz npeonozd.
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Jlerenga ca Tymaueme ynoTpeOsbeHUX ¢GuUrypa y HpHUKazaHOM MOJIENy cyO-mpoiieca je JgaTta Ha

cienehoj wrycTpanuju.

Kopak ce cnpoBoau y
cucTemy

MaHyenHu Kopak

MeTrba npoueca

g [okymeHTauuja

[ CucTeM Y OKBUpY Kora
= J Ce Kopak CrpoBoau

Hnyempayuja 10. Jlecenoa - Onuc gueypa mooena.

Onuc icemenoz npoyeca anuyuparsa Kiujenma 3a 00oopemwe naacmana (TO-BE)

Kako 6u yHanpenuna uHpopMHcame KIMjeHTa U CMambHiIa caMo Tpajame Mpolieca Ipenopyka je aa
banka X yHampenu amnuuupame 3a KpeIuTHE NPOM3BOJE Tako INTO OW yBesna MoryhHoct
arTMIMpama npeko online kanana. Y ToM ciydajy Ou KIHMjEeHTy Y CBAKOM TPEHYTKY OHJia TOCTYITHA
uH(popMalja 0 NOTpeOHO] TOKYMEHTAIlMJU 3a CBaKy BPCTY KpeIuTa M Morao Ou Ja arumnupa 3a
KpenuT 6e3 norpede 3a gonackoMm y ¢unmjany banke X. Knujent 6u Morao fa momyHu notpedHe
NOJIaTKE O 3aXTEBY U JIOCTaBH IEJOKYITHY JOKyMEHTalujy myteM online kanana. 3axTeB KiujeHTa OH
Tpebasio 1a ce ayToMaTrcku ounta y cuctemy banke X. Hakon omoOpaBama miacMana, KIWjEHT OU
nomao y ¢uinjany banke X M moTmucao HEONMXOJHY JOKYMEHTAallM]y Mpe peanu3aluje caMmor
iacmana. Kako 61 ce HaBeieHU Ipoliec U3BPIIABa0 HA Haje()MKACHHU]H HaYMH, HEOMXOAHO je J1a ce

YCBOjH Tpolieaypa Koja Ou aeduHmcana mocTynak ariuipama Ha OBaj HAaYHH.

[IpoBepa momaraka o KIWjeHTy OWM Ce MOIJIa YHANpeIWTH TaKo IITO OM ce IMpOoBEpaBa BpIIUia
ayTOMAaTCKH NMPUIIMKOM YHOCA KPEIUTHOT 3aXTEBa Y CHCTEM 3a 0/00paBame macmana (koju ou banka
X pasBwia y HapemgHoMm Tniepuoay). HaBemeHa mpemopyka ce MOXe MOCTHhH HHTETpaiujoM

0e30eJHOCHHX JIMCTa U CHUCTeMa 3a oJo0paBame IMiacMaHa. HakoH yHOca OCHOBHMX MoJaTaka o
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kivjeHty (ume, npesume, JMBI™ u ci.) U Ty KpeauTa 3a KOjU KIHJEHT aluIIupa, CUCTEM Ou
ayTOMATCKH CJIa0 MOPYKY Jia JIK Ce MOJAIM O KIHUjEHTY MOKIIAINajy ca mojanuma Ha 0e30eIHOCHIM
mucrama. Ako 6 nopyka obasectuiia Kpeautnor pedepenra 1a HeMa MoKJanama 1noaaTaka, mporec
Ou ce HAaCTaBJbaO J1alhe Oe3 oTpede /1a ce KIIMjeHT mpoBepu o1 ctpane CekTopa 3a CripevyaBame Mpama
HOBIIAa U (PUHAHCUpAE Tepopu3Ma. Y CYNPOTHOM, YKOJIHKO C€ jaBH IOKJIAIAmke, MPOIEC Jajber
atuIMIpama KIMjeHTa 3a KPeIUT He OM MOTrao Ja ce HacTaBH J0K CeKTop 3a clipeyaBame Mpama
HOBIIA U (PMHAHCHPAKE TEPOPHU3MA HE TIPEy3Me JIOKYMEHTAIHU]y KJIMjEHTa U3 CUCTEMa U HE WU3BPIIN
Heomnxo/He npoBepe. HaBenenum ynanpehemem O6u ce 3HauajHO yOp3ao mporiec jep Ou cucteM cam
BPILIKO TPOBEPY IMoJaTaka O KiIMjeHTy, a CeKTop 3a clipeyaBame NMpama HOBLA M (DMHAHCHUPAHE
Tepopu3Ma OM ce YKJbYYHMBaO CaMoO y CIy4ajeBHMa KaJa Ce€ jaBH IOKJIAIAe MoJaTaKa KIWjeHTa U

0e30eHOCHHUX JINCTA.

JlonaTtHo, y CiaydYajy Aa KiIujeHT Beh mMa oTBOpeH pauyH y bani X NpUIMKOM ariviuparma 3a
KPEIUTHU MPOU3BOJ, TPEHYTHO CE HE BpIIIEe MOHOBHE MPOBEpe KiHjeHTa ca craHoBumTa AMJI-a.
HaBeneHnM mpoIeCHIM TOKOM CE€ OCTaBJba MPOCTOP Ja Cy KIMjEHTH, KOjU UMajy OJ TIpe OTBOPEH
pauyn y banmm X w cajma ammuiupajy 3a KpPeIWTHH TMPOU3BO, JOCIEIH Yy MeljyBpemMeHy Ha
0e30eJHOCHE JIHCTE, a J1a TO HHje YOUCHO U JIa je KPSIUTHH 3aXTeB NpocieheH Ha najbe o1yyrBame.
[TpenioskeHNM periemeM, a e ayTOMATCKe POBEpe BPILE MPHIUKOM YHOCA KPEJIUTHOT 3aXTeBa y
CHCTEM 3a OJUTYYHBame, MOCTHKE C€ Ja Cy CBU KJIMjEHTH, HCOBUCHO O TOME Ja JIM MMajy WU He
0TBOpEH pauyH y banmu X mpuIMKoM MOAHOIICHA 3aXTeBa, IPOBEPEHH ca CTAHOBHIIITA CITPEUYaBarba
npama HOBIIA M (PMHAHCUpaka Tepopu3Ma. HaBeieHUM OU ce OCHTypalio 1a Cy U KIIUjEHTH KOjU UMajy
Beh oTBOpeH pauyH y Banmm X mpwiMkoMm arudipparma 3a KpPeauT MPOBEPEHH Ca CTAHOBHUIITA

0e30emHOCTH.

Takohe, mpenopyka je 1a ce yHampeau nporec ogo0paBama MiIacMaHa TaKo IITO OM Ce CUCTEMCKHU
neduHUCA0 pagHU TOK MPUITUKOM 0/100paBama CBUX BPCTa MJIACMaHa, y OJTHOCY Ha CBE peJieBaHTHE
KpUTEpUjyMe, ¥ TUME 00e30e1u10 qa mpoiiec Oyae CpoBeaeH Kpo3 aiekKBaTaH PaIHH TOK, a KPEAUT

0J100peH 0J] CTpaHe aJIeKBaTHUX HUBOA OJITyYHBaba.
HaBenenu kputepujyMu Koju yTU4y Ha JAaJbU PaJHU TOK CY:

e Jla 1M je M3HOC MJIaCMaHa MPEKO WM UCTIOA Je(UHICAHOT MaTepHjaTHOT mpara (3a pu3ndka
Y TpaBHA JIMIA Cy OJBOJEHO MOCTaBJLEHU MATEpPHjaTHU MPAroBH) — y CIy4Yajy Ja je U3HOC

M3HAJ [TOCTaBJLEHOT IIpara MnoTpedHo je Mulbere CeKTopa ynpaBibamba PU3UIIMA,;
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e Jla mu je muracman obe3behen mam HeoOe30eheH XMIOTEKOM — Yy Clydajy Jia je TUIacMaH
00e30eheH XUnmoTeKoM HEOIXOIHO je MUllJberbe CeKTopa MpaBHKUX MOCIIOBA;
e Jla mu je KIMjEHT JIMIE TIOBE3aHO ca baHKoM — y ciiy4ajy Ja je KJIMjeHT JIMIIEC IMOBE3aHO ca

0aHKOM HEOMXO/HO je MUullbee CeKkTopa yrnpaBibamkba pU3UIUMA.

VYcBajameM HaBeACHE MPENoOpyKe pajHH TOK ojno0OpaBama IuiacMaHa OW Ce OJBHja0 y MOCEOHOM
cUCTeMy 3a ojo0paBame IutacMaHa momTyjyhu HaBeaeHe kpurepujyme. Kako Oum ce yHampemuo
nporiec banka X Moke yBECTH HEKHM O] CHCTeMa 3acHoBaHuX Ha Oiokueju (enri. Blockchain)
TEXHOJIOTUju. MHoru cuctemu, kao mto je Hip. JIMC (enri. Document management system),
omoryhaBajy /a ce IeJIoKyITHH MpoIec 000paBama IlacMaHa OJ[BHja y CUCTEMY ca Je(HHUCAHUM
00aBe3HNM KOpalKMMa 3a CBaKU PaJIHUA TOK, IPEIBU)CHUM TpajamkeM KOpaka, TOKyMEHTAIHjOM KOja
ce KopucTH u ci1. Kpeupanu pagau Tok Tpeba na caapku neuHICaHEe pajlHe 3aJaTKE 32 CBaKH KOPaK
y mporiecy ca AepuHUCAaHUM 00aBE3HMM YHOCHMA y CHCTEM 0e3 KOjUX C€ HE MOYKE HACTAaBUTH Ha
cienehu xopak. HaBeneHum Ou ce jacHO pa3aBOjuiie YJIOT€ UM OJrOBOPHOCTH Y OKBHPY Ipoleca H

00e30emto 61 ce fa ce palHu TOK 32 CBaKH TUII KpeIUTa OJ[BHja Y CKJIaly ca yCBOjJEHOM MPOIETYPOM.

Ha npumep, npBu 3a7aTak MpUINKOM allIHIMpamka KIHjeHTa 3a KpeauT y ¢uiujanu banke X 6u 6uo
,»YHOC KpeAuTHOT 3axTeBa“ koju Ou Bpumo KpeauthHu pedepent. KpenutHu pedepent 6u yneo
3aXTEB KJIMJE€HTa U JOCTAaBJbEHY JIOKYMEHTAIIH]y Y CUCTEM 3a 0700paBame U MOIMyHHO OU 1Mojha ca
moJlaliiMa o KJIMjeHTY | TUITy KpeauTa. M300poM cBHX HaBEACHHUX NapaMeTrapa ariuKaija oOu cama
onpehuBana nasbu Tok oo0paBama riacMana. HaBenenum 6u ce 00e30eauiio 1a npoiiec oJo0paBama

IjaCMaHa 6yL[e CUCTCMCKH npaheH OJ1 IMOYECTKA — npez[aje 3axTcBa, 10 Kpaja — HUCIUIAaTC CPCACTaBa.

[Ipumena oBe TexHooTHje OM 00e30enua Ja CBU YUSCHHIH TIporieca oj00paBama miacMana umMajy
JEMWHCTBEH MpeTJye MoaTaka v JOKYMEHTaIlHje, Kao U Ja 11e0 Mpoliec UMa HEMPOMEHJbUB TOK U J1a
CBaKo MO’KE Jla BUJM MPOMEHE cTaTyca y armukanuju. Jlakmie, ocurypana O ce jacHa BUIJBUBOCT

yJiora y TpoIiecy 4iMe I1e0 IpoIliec mocTaje 3HaTHO TpaHcnapeHTHHju (Molnar, B. et al. 2023.).

Takolhe, moBehana TpaHCTIApEHTHOCT TIpoIieca ce oriieaa y Opojy moaaraka Koju O ce Ha 0Baj HAYWH
npukynuai. Ha mpumep, banka X 6u Moria na cipoBe/ie aHaM3y KOJIMKO TTyTa je mporiec Bpahan Ha
MIPETXOHU KOpakK, KOjH JEJIOBU IpoIleca HajayKe Tpajy, KOJIHMKO je BpeMe O Ipenaje 3axTeBa 10
MOMEHTa JoHoIIeHha oaayke (Time to Yes) uinu no ucruiate cpencrasa (Time to Cash) uta. Ananusy
HaBeJICHUX MOKa3zaTesba TPEHYTHO HHMje MOTyhe CIpOBECTH jep ce MpoLec OJBHja BaH CHCTEMa KOjH

NpaTH paJiHu TOK IpoIieca.
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Honmatno, omoryhuino 6u ce ma n3bopom oxapelheHor Tuma KpeauTa 3a KOjU j€ KIMjEeHT aruIdimupa
CHCTEM ayTOMAaTCKU JeUHHIIE 00aBe3HH CET JOKYMEHTalMje Y OAHOCY Ha 0JJlabpaHH THII KPEAUTA.
Cucremcka koHTposia O0u oHemoryhaBa gajbe crpoBoheme mpolieca 0e3 yHoca CBHX MOTPEOHUX
JOKyMeHaTta 3a cBakM Kopak. KoHTpona Ou ce cripoBojaMIIa Ha HAYHMH Jla C€ Ha TOYETKY Ipoleca
Kpeupa JIMCTa CBUX HEONXOJHUX JIOKyMEHATa ca YHETHM ,,posiama‘ (Mo3uIijamMa 3arocieHuX) KOju
Cy 3aJly’KE€HH 32 YHOC CBaKor JokyMmeHara. Ha mpumep, kana Kpeautau pedepeHT yHOCH KpeIuTHH
3aXTE€B U OCTally mparelly JOKyMeHTalHjy, CUCTeM He OM Tpebasio J1a 103BOJIM J1a ce IpOoIleC Aajbe

HaCTaBH IIP€ YHOCA CBC HCOIIXOAHEC I[OKYMGHTEILII/Ije 3a I/I336paHI/I THUII KpEauTa.

JonaTHo, cBaku TOKYMEHT K0ja 61 ce YHOCHO Y ccTeM OM MMao CBOT BJIaCHHUKA KOjU OU jeTMHU UMao
IpaBO yHOCA JAaTOT JIOKyMEHTa HaKOH 4Yera UCTH JIOKYMEHT He Ou Omiio Moryhe MemaTH, OJHOCHO,
paBo mpucTymna ou Omino 3akpydano. Ha mpumep, nokyment I[pemior Omnyke 6u jemuHO MOrao aa
yHece Kpeautnu pedepeHt koju ra je kpeupao. Hakon mro matu Ilpemnor Omiyke Bepudukyje
Hupextop Cekropa 3a MOCIOBaWkE ca CTAHOBHUIITBOM/IIPUBPEIOM, HCTU JIOKYMEHT HE Ou OHIIO

JI03BOJHEHO MEHATH Y JaJbUM (hazama Mmporeca oJf CTpaHe APYruX yUYECHHUKA.

[Ipenopyka je na ce mHUIMjaTHA KpeauTHa aHanu3a KpeautHor pedepeHTa 3acHUBa Ha TEXHOJIOTH]U
PoGotcke ayromaru3saimja mpoiieca (enri. Robotic process automation). HaBenena texHonoruja ce
MpUMEYje 32 ayTOMaTHU3aIlH]y CBaKOJHEBHUX U TIOHABIbAjyhHX 3a/1aTaka, IpH 4YeMy HYIU TPETHOCTH
Kao mTo je moBehana erkacHOCT Tpolieca U CMambemhe pU3UKa O JbYJICKE TPEIIKe, Kao 1 moBehame
3agoBosbcTBa 3amocienux (Eliakina, N. 2018). Ha ocHOBy mocTaB/beHHUX Mapamerapa |
MPUKYTUBEHUX HHPOpMAIIHja CHCTeM OM ayTOMAaTCKH KPeupao yCIOBE KPEAUTa U JaBa0 MHHIIH]aIHY
OLIEHY J1a JIM je KIHUjeHT Moao0aH 3a oJo0peme IUlacMaHa WM He, OJHOCHO Ja JIM ce MpoIec
onoOpaBama IJIacMaHa HacTaB/ba Jajbe. Ha mpumep, cuctem OM MOrao Ha OCHOBY JOCTaBJbEHE
JIOKyMEHTAIIM]€ ¥ JaBHO JOCTYITHUX IOIaTaKa J1a CIPOBEIe MHUIM]jaTHY OIIEHY TTOT00HOCTH KIIMjeHTa
3a omoOpeme miuacmana u kpeupa [Ipemamor Omryke. 3a modyerak oBa TEXHOJOTHja OU ce Moria
KOPHCTUTH 3a Ie(hMHUCAHE TUTIOBE KpeauTa rpema oanynu banke X, mpuje HEro MITO ce MPUMEHU Ha

CBe KpeauTHe npousBoje banke X.

JamsuM pa3BojeM mporieca, TEXHOJIOTHja POOOTCKe ayToMaru3aiuje Ou Moria ja ,.cama‘ omoopu
IUIacMaH KJIMjEHTYy Ha OCHOBY YHETHX mHapamerapa. JlaTy oreHy Ou Bepu(HKOBAaO HaJJICKHH
cnyx6enuk banke X. HaBegennm Ou ce m30erna morpeda 3a CeIHUIIOM 0100pa KOjU OIydyje O
WCIJIATH TUlacMaHa, YuMe OW ce 3Ha4yajHO IOOWJIO Ha yIITeIW BpeMEHa W moBehamby KOPHUCHUYKOT

HCKyCTBa KijeHaTta. OBakaB BH]I 0J100paBarma OW IIPEICTaBIbhao ,,0p3u TOK o/TyunBama koju banka
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X TpeHyTHO He Mocelyje W Morao OW ce KOPUCTHTH 3a IIacMaHe 0 ojJpeheHor m3HOca WU
neduHUCaHe TUMOBE KpeauTa. TpeHyTHO ce CBH IUIacMaHU 0100paBajy oJ1 cTpaHe o00pa y CKIamy

ca [[G(i)I/IHI/ICElHI/IM HHUBOMMA OJIyUHUBambA.

IIpuka3 ouekuBanor (TO-BE) cy6-mponeca waeHTHUKaNMje KIMjEeHTA M KpPeUpama KPEAUTHOT

npeJiora je JaT Ha WIyCTpalMjyu UCIIOI.

NPOLIEC OJ0BPABAHbA I/IACMAHA
HWaenTuduKaLMja KNHjeHTa M Kpenpaibe KPeAuTHOT Npeanora
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Hnyempayuja 11. TO-BE Hoenmudghuxayuja kiujenma u kpeuparse KpeOumHoz npeonozd.

[Tprka3aHu O4eKMBaHHU MPOLEC UACHTU(HUKAIM]E KIUjeHTa U Kperpama KpeJUTHOT Mpeasora ou ce

cacTtojao of cienehux cermMmeHara:

e YHOC 3aXTeBa y CHCTEM 3a PajHU TOK — Y ciyyajy Ja KJIMJEHT aluluiupa 3a KpeauT y
bunujanu banke X, HaKOH MHUIMjAIHOT MHpOpPMHUCAma KIMJEHTa U TMOJHOIIEHA 3aXTeBa,
Kpenutau pedepeHT Ou y 0BOM KOpaky YHEO y CHCTEM 3a paJHU TOK OCHOBHE MH(OpMaLje
0 KJIMJEHTY, KPEAUTHOM 3aXTeBY M IPHIIOKUO JIOCTaBJbEHY JOKyMeHTauujy. JlomarHo, y
HOBOM MIpOIIeCy je oMoryheHo KinjeHTuMa Ja arumiupajy u nmpeko online kanana. Kimujentu
01 yHenu noTpeOHe MoIaTKe U JOKYMEHTAIU]y U 3aXTeB OU ce ayTOMATCKH M0jaBHO Y CUCTEMY
banke X.

e Kuujenr je naljen Ha 6e30eqHOcHUM JucTama? - CucteM OM Ha OCHOBY YHETUX ITOJaTaKa o
KJIMjeHTY ayTOMaTCKH W3BPIIHO MPOBEPY Aa JIH MOCTOjU MOKIAName NoJaTaka O KIMjEeHTy ca
nojanuMa Ha 0e30eJHOCHMM JHCTama. YKOJHMKO O ce MopyKa O YIo30pemy I0jaBuiia

cinenehu pamau 3amarak 6u 6no Ha CeKTOopy 3a CrpevyaBame Ipama HOBIA U (pHUHAHCUpamE
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Tepopu3Ma KOju O HAaKOH JeTajbHE MPOBEpe KIMjeHTa OUpao jeIHy OJ1 IBE MOHyheHe omiuje:
CarmacHoCT — M300pOM OBe OIIIMje MpOoIeC ce HacTaBjba Jajbe, MM be3 carjgacHOCTH —
u300poM oBe ommuje cienehu pamHu 3amaTak je 0OaBelITaBamke KIMjEHTa Ja je 3aXTeB
onobujen. Takohe, Mo moTpedbu O ce MPUIOKUO TOKYMEHT O M3BPIICHUM ITPOBEpaMa U YHEO
KOMEHTap. Y CYNpPOTHOM, aKo C€ MOpyKa yrno30opema He jaBu, IPOIEC Ce HacTaBJba Jlajbe 0e3
notpede 3a mpoBepoM mozaraka of cTpaHe Cekropa 3a CHpedaBame IMpama HOBLA U
duHAHCHpakE TEpOpHU3MA.

Kaujent uma orBopeH pauyH y Banuu X? - Cuctem 01 3aTUM ayTOMAaTCKH BPIINO IPOBEPY
Jia 1 KJIMjeHT Beh uMa oTBOpeH pauyH y mociaoBHOM cuctemy banke X. Jla 6u oBa mpoBepa
Owia Moryha, HEONXOJHA je HMHTErpaluja MocJoBHOT cuctema banke X u cucrema 3a
ono0paBame TIacMana. YKOJIMKO KIIMjeHT HeMa OTBOPEH pavyH, cieaehu pajHu 3amaTak ou
0Mo yHOC mojaTaka O KJIHMjEHTy W OTBapame padyHa. Y CyNpOTHOM, HaBEICHU KOpPaK ce
npeckaue.

AyTOMATCKa MHUIHUjAJTHA KPEeAUTHA AaHAJIN3a KJIMjeHTa - AJaT 3aCHOBaH Ha MallIUHCKOM
yuemy OM Ha OCHOBY YHETHX IOJlaTaka O 3aXTEBY M JIOCTAaBJbEHE NOKYMEHTallWje BPIIMO
WHUIMjaIHY KPEAUTHY aHAIIM3Y KJIMjeHTa. Y Cllydajy Ja je OlleHa MO3UTHBHA, ajat Ou Kpenpao
ayromarcku IIpemnor Opnmyke koju Ou 3atum yHeo KpenutHu pedepeHT, a morom
BepudurxoBao Jlupekrop CekTopa mpojaje 3a CTaHOBHMINTBO/TpuBpeny. Ilpumukom
Bepudukanuje, upexkrop Cextopa 6u umao onuuje na Bepudukyje [pemior — npouec ce
HacTaBJba Jlajbe, oaouje Ipeanor — cnenehu 3agarak je obaBelITaBamke KIMjEHTA 1a j€ 3aXTEB
0JIOMj€H, WM J1a 3aTPakul JIOMyHY — Mpoliec ce Bpaha Ha mMpeTXoaHn Kopak kako ou Kpeautau

pedepeHT U3BpIINO NOTPEOHN U3MEHY/IOMYHY.

Hakon Bepudukammje kpemuTHor mnpemnora of crpane Jupekropa CekTopa mpoaaje 3a

CTaHOBHI/IH_ITBO/HpI/IBpeI[y, CHCTEM OHU cam IpCNO3HABAO0 Ha OCHOBY YHCTHUX IIO0JaTdaKa O IJIaCMaHy

JlaJby TIOCJIOBHHM TOK, OJIHOCHO, Ja Jid je moTpeOHo [IpaBHO Munubeme nnu Munubeme CekTopa

yIpaBJbakba PU3ULUMA.

Kao mTo moxkemMo BHIeTH, caja ce 11e0 MPoIeC O] TPEHYTKa MOIHOIICHA 3aXTEBa O[BHja Y CUCTEMY

3a paJHU TOK KOjU caM IpeycMepaBa Ipolec U MHPOpMHUIIe YIEeCHUKE O pagHuM 3afannma. CBaku

Kopak Ou Tpebasio 1a MMa cBoje mpeaBHl)eHO Bpeme 3a M3BpIIaBame Koje 6u banka X ycBojuia.

Takohe, 3a cBaku Kopak Ou Omita aepuHUCAHA TOKYMEHTAI]ja KOjy je MOTPeOHO YHETH pe HEro ce

MPOIIEC HACTABH JlaJbe.
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3.2. KpeauTHa aHa;ju3a u mpoBepa cpeacraBa ode3doehema

I.  JlaBame [IpaBHOr MUNIIbEeHa
Onuc mpenymnoe npoueca oasama Ilpasnoz muuivera (AS-1S)

Y cnydajy ma je kpeauT oOe30OeheH XHMIOTEKOM Kao cpeacTBoM obe3belhema, HEOMXOMHO je
npubaBibakbe MPABHOT MUILBCHA Ja JH je CpeacTBO obOe3bOehema ajeKkBaTHO 3a W3a0paHH THII
KpeauTa. YKOJIMKO je Y HCTO BpeMe M3HOC IIaCMaHa W3Ha Je(UHUCAHOT MaTePHjaaIHOT Ipara Wi
je KIMjeHT Juie moBe3ano ca bankoM X, HaBeleHH MPOIIEC JaBamba MPABHOT MHUIILBEHA CE OJIBH]ja
napajieliHO ca KpeHpameM MUIJbCHha O HUBOY pHU3MKa Jaror IuiacMaHa oja crpaHe Cekropa
yhpaBjbama pusuimMa. JlocraBibame MOTPeOHE OKYMCHTAIlMje HABEICHHM CEKTOpHMA je Yy

HaanexHoctu KpenutHor pedepenta koju je kpeupao [Ipemior Omiyke o ogo0pewy KpeaurTa.

[To nmobujamy mnorpeOHe aokyMeHTaluje PedepeHT 3a mpaBHE MOCIOBE MpoBepaBa JAa JH je
HEMIOKPETHOCT TMMOoA00Ha 3a o00e30eheme IuracMaHa, BAJMTHOCT W HMCIPABHOCT JIOCTABJHCHE
JOKyMEHTallje, Ka0 W Ja JI Cy cBa mpaBa baHke 3a NOTEHIMjaJHY pealn3anujy KoyaTepania
o0e30ehena. Taxole, BpIIM yBUA Yy JHMCT HEHNOKPETHOCTH M INpOBEpaBa ycarjameHOCT HCTOr ca
npoiieHoM. PedepeHT 3a nmpaBHe MOCIIOBE Jaje KOHCTAaTallkjy Ja JIM Ha MPeIMETHO] HEMOKPETHOCTH
UMa €BUJICHTUPAHUX TEpeTa M OTPAHWYCHA, KAa0 U JIa JIM UMa MPABHUX CMETH-H 32 YCIIOCTABIbAHE
XUIOTEKe NpBOr pena y kopuct banke. [IpaBHu komeHnTap o0e30ehema, PeepenT 3a mpaBHe nociaose
npocinehyje Jdupextopy Cekropa mpaBHHMX mociioBa. HakoH omo0pema KpernpaHOr MHILJBEHA O]1
ctpane Jlupextopa CekTopa paBHUX MOCII0Ba, PedepeHT 3a npaBHe nociose npocielyje Munbeme

KpenutHoM pedepeHTy myTem Mejia.

[Tpuka3 onmcaHor cy6-mmporeca MoKeMO BUAETH HA WIIyCTPaLMjH UCTIOA.
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Hnyempayuja 12. AS-IS Jlasare [Ipasnoe muuibersa.

Onuc xcemenoz npoyeca oasara Ilpasnoz mumvera (TO-BE)

[Ipenopyka je ga ce Kopak JaBama MPaBHOI MUIILJbEHa Takole OJ[BHja y OKBHPY CHCTEMa 3a pajiHu
TOK ojno0OpaBama miacmaHa. Kako Ou ce u3berno Bpahame Ha NPETXOJHU KOpak 300r JOMyHe
nokymeHrauuje, Kpeaurau pedepeHt 61 3a cBaku TUI KpeauTa UMao JepUHHUCaHy JOKYMEHTAI]y
KOjJy Tpeba na mpocieau Pedepenty 3a mpaBHe MoOcIoBe Mpuje mpenacka Ha cienehu kopak: ,,JlaBame

ITpaBHOT MHUIIIJBERA™.

Taxohe, Pedepent 3a mpaBHe mocinoBe Ou Tpebano na A00HMje HOTH(UKALK]Y O HOBOM PaTHOM
3ajarky. CucreM HoTudukamuja Ou o00e30emuo Ja Cy YYECHHIM TIpolieca IMPaBOBPEMEHO
nH(pOpMHUCaHU O paJIHUM 3aJalluMa YruMe Ou ce moBehasa eukacHocT mpoueca. Mzabpanu Pedepent
3a MpaBHE MOCJIOBE OM y CKJIaJy ca MHTEPHUM JIOTOBOpOoM y okBHpY CekTopa mpeyseo 3ajaTak Ha
ceOe, Mpu yeMy OU CHCTEMCKH OWJIO CIIpeueHo Ja UCTH 3aJaTaK mpey3me Jpyru PedepeHT 3a npasHe
MOCJIOBE Kako OW ce m30eryio ayraupame mocia. Takole, 32 KOHKPETHH pajHHU 3ajaTak Ou OMiio

JNe(QUHUCAHO OUEKUBAHO BPEME 3a HETOBO U3BPIICHE.

Haxkon mto xpeupa IlpaBHO Munubewme U u3pazu y [IpaBHOM MUIUBEHY CBOj CTaB O aJJ€KBaTHOCTH

cpeactBa obezbehema, Pedpepent 3a npasHe nocnose 61 Tpedao ga UMa TpH OMIHje Koje 6u Oupao

y CUCTEMY:

e [lo3uTBHO MHILBeHE — PedepeHT 3a mpaBHE MociaoBe OM OMpao OBY OIMIH]Yy YKOJHUKO je

[IpaBHO MUIBEHE TMO3UTUBHO (IIPEAMETHA XUIOTEKA j€ BaJUIHO CPEACTBO 00e30ehema).
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I[Mporec 6u ce HACTaB/bAO Ja/be Ha 0J00peme MHUllbermha of crpane dupektopa Cekropa
IIpaBHUX I10CJIOBA

e HeraruBao munubeme — PedepeHT 3a mpaBHe mociioBe OM OUpao OBY OIIHU]y YKOJHUKO je
[IpaBHO MUIBEHE HETATUBHO (IIPEIMETHA XWIIOTEKA je& BAIMIHO CPeACTBO oOe30ehema).
I[porec 6u ce HACTaB/bAO Ja/be Ha 0J00peme MHUIlbemha of crpane upektopa Cekropa
MPaBHUX MOCJI0BA

e VCIOBHO MO3UTHBHO MHUIbeHE — PedepeHT 3a mpaBHe mocioBe Ou OuMpao OBY OMNIH]jY
YKOJHKO je TIpaBHO MHIIbEHE YCIOBHO MO3UTHBHO, OJHOCHO, TOTPEOHO je J1a Ce HAKHAIHO
ucIyHe ojipel)eHn ycroBu Kako O ce MUIIUJbCH-E CMATPajio Mo3uTuBHIUM. HaBeneHu ycioB Ou
PedepenT 3a mpaBHe nocnoBe HaBeo y [IpaBHOM MHUIIUbEY aJIM Uy BHILy KOMEHTapa IyTeM
oceOHOr MoJba y CHCTEMY 3a paJHH TOK oj00paBama miacMana. [Iporec Ou ce HacTaB/bao

Jlajbe Ha 0100peme MUIILIbea o] cTpane J(upexkropa CekTopa npaBHUX MOCIOBA.

HonatHo, Tpebasio Ou aa moctoju ommyja ,,Bpahame Ha nomyny*. O4ekuBame je Ja ce oBa OMIHja
KOPHUCTH BPJIO PETKO ¢ 003UPOM Ha TO Ja je mpeaBuleHa crcTeMCKa KOHTposa aa Kaga KpeautHu
pedepeHT yHOCH JTOKYMEHTAalljy HEe MOJKE Jla HACTaBH Ca MPOLECOM JIOK HE MPHIIOKHU LETOKYITHY
JIOKYMEHTall]y KpeAuTHOr 3axTeBa. Mmak, 3a peTke ciydajeBe, omiyja Bpahama Ha JONMyHY OH
ocTtaja kao (yHKIMOHATHOCT cucteMa. PedepeHT 3a nmpaBHe mocyioBe O 6Upao OBy OMIN]Y YKOJIHKO
je motpeOHa gomnyHa onapehene nadopmaruje oxn ctpane Kpenutnor pedepenrta kako 6u ce Kpeupaio
[TpaBHO MHIIIBEHE. Y OCEOHOM MOJbY HAMEHEHOM 3a KOMeHTap, PedepeHt 3a npaBHe nociose 61
HaBOJMO pasJiore 3a Bpahame Ha JONyHYy M oTpeOHe nHpopmanuje koje Tpeda npubdasuth. [Iponec
6u ce Bpahao myTeM pagHor 3aaarka Ha nonyHy Kpenutnom pedepenty. Kaga Kpenutau pedepent

U3BPILIN JIOMYHY, paJHUK TOK OM MOHOBO 01O Ha PedepeHTy 3a npaBHe MOCIOBE.

Kana Pedepent 3a npaBHe mocnoBe uzadepe jeAHy Ol IpBE TPU HaBeACHE omuuje Tpedano Ou aa
yHece T0KyMeHT [IpaBHO Munubeme y cucteM. HakoH yHOca TOKyMeHTa, UCTH HUje Moryhe MemaTH

0]l CTpaHe JAPYTUX YUeCHHUKa y IpoLeCy 0/100paBama IiacMaHa.

Kao mro je HaBeneHo, y mMpBe TPH OIIIM]j€ TPOoIleC OM c€ HACTaBJhaO y BHJY HOBOT PaTHOT 3a/aTKa
,Bepudukanuja [IpaBHor munubema* Ha Jupextopa CekTopa mpaBHUX MOCIOBa KOjU O O UCTOM
6uo obasemreH myreM HoTU(ukanuje. Aupextop Cekropa MpaBHUX MOCIOBAa OM MMAo JBE OMIIHjeE:
na Bepu(uUKyje KpeHpaHO MUILBEHE WIM Ja Ta He BepH(HKyje W BpaTH Ha JOMyHY/H3MEHY

Pedepenty 3a mpaBHe mocioBe. Y MpBOM Cily4ajy TpOIEC JaBama MPAaBHOT MHILJbEHA OM OHO
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3aBpIIEH, JOK O y apyrom ciyuajy PedepeHT 3a mpaBHe mocioBe Tpebano ga yHece MOTpeOHy

JOMTyHY/U3MEHY | MPOCIIEAN MUILJbEHH-E Ha TIOHOBHY BepU(UKAIH]y.

[Ipuka3 ouekuBaHor cyO-mporeca aaBama [IpaBHOr MUIIBEHAa MOKEMO BHICTH Ha WIYCTpAaIHjH

HUCIIOA.
MPOLIEC OAOBPABAH:A NMNTACMAHA
lMpaBHO MHUWIbEHE

H3paga MHWbeha YHoc
ﬁ-’ CeKTopa NpaBHUX MHLIbEHE Y HacTaBak paiHor TOKa
nocnosa 1 oncrem
A

‘CHCTeM 3a pajiHH TOK

Ogobperne

Nocroju PafHH TOK Ce caM
E ka CexTopy

}-]|_ MPaBHuX nocnosa

lorpe6Ha gonyHa
AOKYMeHTayuje?

npasHor
Cexropa?

Dﬁeaﬁel)er‘t’:e?

0H3id90lo

CHCTeM 3a pajjHH TOK

AONYHA

HE LONYHA

/Kopak MpagHor ™,
[ Muwmemace |
\__ Mpeckave /

CeKTop NpaBHUX NOCNOBa

A 4
[JonyHa o cTpaHe
KpeputHOr
pedepenta

i
==
CHCTEM 33 PafiHK TOK

CekTop npopaje 3a
CTaHOBHULUTBO/ NpUBpeay

Hnyempayuja 13. TO-BE Jlasarwe npagroe muuibersa.

Il.  JdaBame Mumubema 0 HUBOY PU3HKA IJIACMAaHA
Onuc mpenymnoz npoyeca oasarva Muuvera puzuxa (AS-1S)

Kao mrTo je HaBeseHO, YKOIMKO j€ U3HOC TJIacMaHa u3Haa He(ruHICAaHOT MaTepHjaTHOT Tpara uiu je
KJIMJEHT KOJU aIuIMLKpa 3a KpeauT Juile noBe3aHo ca bankom X, HEONMXOAHO je MpHOaBIbaHkE
Munubema 0 HUBOY pH3MKa ojo0paBama miacMana (Munubemwe pusnka) of CexTopa ynpaBibamba
pusunuMa. [TorpeOHy NOKyMeHTalMjy 3a Kpeupame MUILbEHa HaBEIEHOM CEKTOpy mpociehyje
nytem Mejia Kpenutau pedepent koju je kpeupao Ipenmor omnyke. [1o mnobujamy nokymeHTaIuje
Pedepent 3a kpenuTHy aHanu3y cactaBjba MUILIbeHE pU3HKa y KOjeM H3HOCH aHAIN3y HUBOA pU3HKa
KpeIuTHpama KIMjeHTa U Jlaje KOHCTaTalMjy Ja JIM je HUBO PU3UYHOCTH IUIacMaHa MpUXBATJbUB ca

cTa”HoBUIITa baHke.

3a mpaBHa JMIla, HA OCHOBY JIOCTaBJbCHHX (PMHAHCH]JCKMX HM3BEINTaja, 0OpadyHaBajy C€ W IpaTe
KpeTama (UHAHCHJCKUX TOKa3zaTesha KIMjEHTa y TOCIEqmbe TPH ToauHe. BpeaHocTn M KpeTama
MOKa3aTesba Ce€ MHTEPIPETHPAJy U MOpee Ca HUBOMMA KOjU Cy TIOXKEJbHU Ca CTAHOBHIITA KPEAUTHE
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CITOCOOHOCTH KaKo OU ce cTeKao yBUJ Yy (prHAHCH]CKY TO3UIIN]Y KiujeHTa. JlomaTHO, aHaIu3upajy ce
Mel)y3aBHCHOCT M y3pOLM KpeTama I0jeIMHUX CTaBKM (PMHAHCHJCKMX W3BEIITaja, YTHIIA]
MHBECTUIMja U yllarama Ha IMOKazaTesbe MPOPHUTAOMIHOCTH KIHjeHTa, Ka0 U OYEKMBAHU TPEH]
IOCJIOBaba M YKyIHA (pUHAHCHjCKAa ONP>KUBOCT IPABHOT JIMIA y HapeaHoM mnepuoay. Haenena
aHaJ M3a ca JETAJbHUM OCBPTOM M HHTEPIPETAMjOM H3padyHATHX IIO0Ka3aTejba, ¥ HUCTAKHYTUM
[JIABHUM TPEHJOBHMA M y3pOIMIMa IPOMEHA TOjeAMHUX MO3UIHja (UHAHCHJCKUX M3BEUITaja, YNHH

CacCTaBHHU J1e0 MUIUbemha pU3UKA.

PedepeHT 3a kKpemuTHY aHaNM3y NPUIMKOM OIIEHE KPEAUTHE CIIOCOOHOCTH KIIMjeHTa - (PU3MYKOT JIUIA
yTBplyje mpuMama KJIMjeHTa Ha OCHOBY KOjuX he KJIMjeHT BpmuTU Oyayhy oTmiaTy Kpeaura, Kao u
(GpekBeHTHOCT W CTaOWIHOCT TUX mpuxona. llpwiMkoM aHamM3e MaTepHjaHO 3HAYajHHjUX
M3JI0KEHOCTH, Ka0 U KaJia je MoCcoaBall KIMjeHTa Y YJI031 rapaHTa, paau yBuaa y Oyayhy u3BecHOCT
npuMama GU3NYKOT JINIA, aHATU3UPAjy ce M HaBOJIE OCHOBH MOJAIH O ITOCJIOIaBIy: BUCHHA IPUX0/1a,
KalUTaIn30BaHOCT, HeTo mpodur u cin. Takohe, m3pauyHaBajy ce AepUHHCAHH panuo OpojeBH
duHAHCH]CKE CITOCOOHOCTH (DPU3MYKOT JIUIAa KaKO OM Ce CTEKao YBHUJ Y IEJIOKYIHY (UHAHCH]CKY

MO3UIIH]Y.

VYkoyuKko je KiujeHT ((pU3UUKO JIMIE WU MPaBHO JIMIE) paHUjU KIMjeHT baHke, BpIu ce mposepa
UCTOpHUjaTa capajhe ca KJIMJeHTOM. YKOJIUKO Cy KPeIUTHH apaHKMaHU YPEIHO U3MUPUBAHH, OHU Ce€
y3uMajy Kao OWTaH TOKa3aTesb JOOpor OOHHWTETa KiHjeHTa. EBeHTyalHa Kallllbewma y OTIUIATH U
HaIUIaTH PaHUjUX KPEIUTa IPEAMET Cy moceOHe mpoBepe 1 00pasiiokema. Jleo mporeHe pusnaHOCTH
IUIaCMaHa Cy W MOCJIOBHU MOKa3aTesbH jeMIla, Cy1y>KHUKA U MOBE3aHHUX JIMIA, U HBUXOB JIONPUHOC

J0JJaTHOM 00e30ehemy miacmaHa.

Ha ocHOBy cBUX HaBeleHUX Tojaraka, PedepeHT 3a KpemuTHY aHaNIM3y Jaje pe3uMe TIIaBHUX
YOYCHUX PEAHOCTH ¥ HeJlocTaTaka 0/J00paBama IlacMaHa U UCTHYE TJIABHE PU3UKE U HEU3BECHOCTH
y Be3u ca r1acMaHoM. J[ogaTHo, UCTHYE €BEHTYANIHE Mpernopyke 3a obe30eheme miacMana Kako ou
ce yuBpcTHiia no3unyrja banke y cnyuajy na knujent yhe y ¢punancujcke noremkohe. Ha kpajy uznocu
KOHAYHHM CTaB O MPUXBATJPUBOCTH HHWBOA PHU3MKa TulacMaHa 3a baHky m mpemsor kinacudukanuje

KJIMjEHTa.

PedepenT 3a kpeauTHy aHanu3y aocTaBba MUlUbewe pusnka myteM mejna Jupexkropy Cekropa
yhpaBJbarkba PU3UIMMa HAKOH yHje Bepudukanuje Munuseme mnpocinelyje Cekropy mocioBama ca

CTAaHOBHUIUTBOM/IpUBpeAoM. LlenokynHy KpeauTHy IOKyMEHTAalHW]y, 33jeJHO ca MHILbEHEM
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Cextopa npaBHux mnocioBa u Cekropa ymnpaBibama pusuliuma, KpeautHu pedepeHt mpociehyje

MyTeM Mejjia Ha KPEJUTHO OTyYHBAbE.

[Tpuka3 TpenyTtHor (AS-IS) mporeca qaBama Munbema pU3HKa je T Ha WITYCTPAIMjH UCIIOI.

NPOLIEC O[10BPABAHA MJIACMAHA
Muuubethe CekTopa ynpae/batba pUsMuMMa

Cnawe Mummewa o W

p

Hacrasak kpeauTHor
 npeamera na
onnyumsare

TBO/Np

CekTop npopaje 3a

batba

Mpujem npeamara
v Cexropy 2a
pramke

W3pana mumnera Cnai.e npeamera
Cexropaza Pyxosoamouy
puanke Cexropa

‘oH3agolfo

pru3nunumMa

CexTop ynp

Hnyempayuja 14. AS-1S /lasarwe Muuibersa pusuka.

Onuc »ncewenoz npoyeca oasarva Muwversa puzuxka (TO-BE)

[TpeTxo1HO omnucaHu mpolec Ou ce MOrao yHaIlpeIuTy Ha MPUOIMKaH HAYUH Kao U MPOIIEC 1aBamba
[TpaBHOTr MHLLIBeHa. Kopak naBama Munsema puznka 61 Tpebdaiio 1a ce 0/1BUja y OKBUPY cHUCTEMa
3a paJIHu TOK oj00paBama rtacMana. Kako 6u ce n3berno Bpahame Ha IPEeTXOAHU KOPAK 300T 10ITyHe
nokymeHranuje, Kpeaurau pedepeHt 61 3a cBaku TUI KpeauTa UMao JepUHHUCcaHy JOKYMEHTAIU]y

KOjy Tpeba Jja yHece y CHCTeM IpHje npenacka Ha cienehu kopak: ,,Kpeupawe Munubewa pusuka.

Taxohe, PedepenT 3a kpequTHy aHanu3y Ou Tpebasio aa 1o0uje HOTU(UKAIM]Y O HOBOM PagHOM
3a1aTky: ,,Kpenpame Munubewa pusuka®. ¥ ckialy ca JOrOBOPEHOM IOAEIOM Iocia oapeheHu
Pedepent 3a kpeauTHy aHanu3y Ou mpey3eo 3amaTak Ha cede. Takolhe, 3a KOHKPETHH pajiHU 3a/1aTak

61 Omio AepUHUCAHO OYEKHMBAHO BPEME 32 HerOBO M3BPIICHE.

TpenyTHO PedepeHT 3a KpenuTHy aHAIM3y He Jlaje KOHKPETHY olleHy o cTaBy CekTopa ynpaBibamba
pHU3UIIMMa TI0 MMUTaky 0J00paBama MiIacMaHa MPUIMKOM J1aBakba MUIIbEHa (MIO3UTHBHO/HETAaTHBHO
MUIIIBEHe). CXOIHO ToME, TperopykKa je 1a CekTop ynpaBibamka PHU3UIIMA J1a MAIIJBEHE HA OCHOBY
cBoje aHaim3e Koje he campxkatu HemBocMmuclieHy omeHy: I[losutuBHOo Munubewe, [lo3uTHBHO

MHUIIJBCHEC Y3 YCIIOB UJTN HeratuBHo Mununeme.

[TocrojameM 0Bako KJIACM(UKOBAHOT MUIBEHA PHU3UKA CTBOPHIM OM ce yCIOBH 3a AeduHucame

MOCEOHMX TIpaBUiIa O HAYMHY OJJTyYHBamba 0 0100paBamy IlacMaHa (HIIp. OJyTyKa Mopa OUTH JIoHEeTa
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jeHOTJIACHO OJ] CTpaHe HaUIC)KHOT HMBOA OJJTy4YMBaba) y Clydajy Kaja je JHIe KOje je OJrOBOPHO
3a pan (yHKIHMje KOHTPOJIE pU3MKa MCKa3ajlo0 HETaTMBHO MHUILbewe. [lepuHucame moceOHHMX
NpaBuiia O HAYMHY OJUTyYHBama y HaBeIEHOM CIydajy MPEACTaBJba PEryJIaTOPHH 3aXTEB O/ CTPaHe
HeHTpaHe OaHKe Jip)kaBe y Kojoj mociyje banka X. CxomHo TOMe, yeBajamkeM OBe Ipenopyke banka
X OW TOCTHINIa BUIIM CTENEH yCaryialleHOCTH ca JoMahoM perysaTHBOM Koja Ac(HHHUIIE TOK

ooOpaBama IiacMaHa.

Haxon mro kperpa Munubeme pu3iKa 1 U3pasH y MUIUIBEEY CBOj CTaB 0 0J00pemy 1aTOr IIJIaCMaHa,
Pedepent 3a kpenutHy ananuzy O6u Tpebano 1a uMa TpU OMIMje 32 CBOjy OLIEHY Koje Ou Oupao y

CUCTEMY:

e [lo3utuBHO MUNIUBeEHE — PedepeHT 3a KpenuTHy aHAM3y OM OMpAo OBY OIIIHU]Y YKOJIUKO je
Munuseme pusnka mo3uTuBHO. [Iporec Ou ce HacTaB/bao ajbe Ha 0J00PEHE MUIILJBEHA O]
crpane upekxropa CekTopa ynpaBibama pU3HIAMa

e HerarusHo munubewe — PedepeHt 3a kpeautHy ananu3y Ou OMpao OBY OMNIUjy YKOIHUKO je
Munseme pusnka HeratuBHO. [Iporec Ou ce HacTaBIbao Aajbe HAa OA0OpPEHE MHUIIJBEHA O]
crpane upektopa CeKkTopa ynpaBibama pu3HLIuMa

e VYCIOBHO MO3UTHBHO MUIIJbeHEe — PedepeHT 3a KpenuTHy aHanuzy Ou OMpao OBY OMNIH]jY
YKOJIMKO je MUIIUbeHhe pU3MKa YCIOBHO MO3UTHBHO, OJJHOCHO, MTOTPEOHO je a ce HaKHAHO
UCIyHe ojipel)eHn yca0BU Kako O ce MUIIIJbEHE cMaTpaio mo3uTHBHUM. HaBeneHu ycnoB Ou
PedepenT 3a KpemuTHY aHAIM3y HABOAWMO Y MHIUBEHY pPH3MKA aIH M y BHIY KOMEHTapa
MyTEM IMOCEOHOT MOJba y CHUCTEMY 3a PaJHM TOK ojo0OpaBama Tutacmana. [Ipoimec 6u ce
HAacTaBJbao Jlajbe Ha 0Jl00peme MHIbeHma 04 cTpaHe Jupekropa Cekropa ynpaBibama

pusugrumMma.

HonatHo, Tpebano 6u ma mocrtoju omnmuja ,,Bpahame Ha monyny“. OdekuBame je 1a ce OBa OMIHja
KOPHUCTH BPJIO PETKO ¢ 003UpOM Ha TO Ja je mpenBuheHa cucreMcka KOHTposa Aa kaga KpenutHu
pedepeHT yHOCH JTOKYMEHTAllMjy HEe MO’KE J1a HAaCTaBU ca MPOLIECOM JOK HE MPUIIOKH LEIOKYIHY
JOKYMEHTaIlM]y KpeIuTHOT 3axTeBa. Mmak, 3a peTke ciydajeBe, omimuja Bpahama Ha JOMYyHY Ou
ocTajga Kao (PyHKIMOHAIHOCT cuctema. PedepeHT 3a kpenuTHy aHaiuizy Ou Oupao OBY ONIH]Y
YKOJIMKO je moTpeOHa nomyHa oapehene nndopmarje ox crpane KpenutHor pedepenra kako 6u ce

Kpenpasio Munubeme pusuka. [lpouec 6u ce Bpahao mytem paanor 3agaTtka Ha nonyHy KpeautHom

pedepeHty.
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Kana PedepenT 3a kpenuTHy aHau3y u3adepe jeHy oj IMpBe TPU HaBEACHE omivje Tpebdano ou aa
yHece TOKyMEeHT MUIUbemhe pu3nKa y cucteM. HakoH yHOCa TOKYMEHTa, HCTH HUje Moryhe MemaTu

0]l CTpaHe APYTUX YYECHUKA y MPOILECY 0J00paBama IiacMaHa.

Hakon yHoca jemHe oa mpBe Tpu ommuje ciieaehu kopak Ou Ouia BepudUKaIMja MUILBEHA O]
Hupexropa Cexropa ynpasibama pusnnuma. Jlupekrop Cekropa ynpasibama pu3HIIMa O nMao JBe
omnuuje: Aa BepupuKyje KpeupaHo MHUIUIBCHE UM J1a Ta He BEpU(HKYje U BpaTH HA JOMyHY/U3MEHY
Pedepenty 3a kpeautHy aHanuzy. Y IpBOM CiIydajy Mpollec jJaBama MHIUBbEHA pU3uKa Ou Ouo
3aBpIICH, JIOK OM y apyroMm ciy4ajy PedepeHt 3a kpeauTHy aHanusy Tpebajo jJa yHece MOTpeOHyY

JOITYHY/U3MEHY U IIPOCIIEAN MUILJbEHE HAa IOHOBHY BepUUKaIH]y.

ITo onobpemy Mumsema pu3uKa Mporec O ce HaCTaB/bao Ha Jajbe OJUTyYHBAE y CKIALy ca
HQJIOKHUM HUBOMMA OJyuMBama, Oe3 morpede na KpemutHu pedepeHT mnomame CBY
JOKYMEHTAallM]y KpEAUTHOI 3axTeBa HaJUIeKHMM HuUBouMa. J[loHocuomm Opiyke Ou podunu
HOTU(UKAIM]y O HOBUM PaJHUM 3aJaliuma, Hip. ,,] macame Ondopa‘ u Moriiu Ou fa nperienajy ey

JIOKYMEHTAIM]y KPEIUTHOT 3aXTeBa KOja je YHETa Y CUCTEM 3a OJTyIHBAC.

[Tpuka3 ouekuBanor (TO-BE) nmporeca naBama Munubema pu3uka je 1aT Ha WIyCTpalijyu UCIIO/.
O[\0GPABAHSE MTACMAHA
Muwbewe CexTopa ynpas/batha pu3auumma

W3paga Yioc M
F
Cekropa 3a PpH3uKa y cHCTeM
pH3MKe 3732 pankm Tok Epuliecs
y 4

CHCTeM 3a PafiHK TOK

I
na

h 4

PajHm Tok ce cam
£ |Hacrasma Ka Cexropy
‘ j,l 32 pH3MKe

4
CHCTeM 33 DajIHH TOK

0j

KnwjenT je nuye
noBesano ca
baHkom X?

oTpeGHa gonyna
RoKyMenTaumje?

3nag
nocrasmenor
npara?

aH
El

Cekropa 3a
puanke?

OH3dgol/o

[OnyHA

HE NONYHA

/7 Kopak
| Muuberba puavka |
‘\_ e nnecuaue_/'

CeKTop NpaBHUX NOCNoBa

A 4
Nonyna op cipane
KpeauTHor
1 I pedepenta
J

Crcrem 3a pagHk ToK

CekTop npopaje 3a
CTaHOBHULUTEO/NpUBpeaRy

Hnyempayuja 15. TO-BE /lasarwe Muwibersa pusuxa.
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3.3.  OmiryunBame 0 KPeIMTHOM 3aXTeBY

Onuc mpenymnoz npoyeca 0oiyuusarsa o kpeoummuom zaxmegy (AS-1S)

VY ciyyajy na je u3NI0KEeHOCT IpeMa (PU3NYKOM JIMILY Mama of Je(UHUCAHOT Ipara U Jia JTUIe Huje
noBe3aHo ca bankoMm, Omiyky o onobpemy miacmana goHocu | HuBO omiryuuBama. OmIyKy O
o100pemy MmiIacMaHa 3a M3JI0KEHOCTH MPEeKo JeQHHUCAHOT mpara 3a (u3MYKa JIMIa, Kao 1 3a CBE
U3JI0’KEHOCTH IIpeMa JIMluMa noBe3anuM ca bankowm, nonocu Il HuBo oryunBama. Takobe, 11 HuBO
onnyuyuBama 1oHocu OUTyKy 0 0100pemy MIacMaHa 3a 3aXTeBe KO/ KOjUX je KIIUJEHT JTUIE TOBE3aHO

ca bankowm y3 carnacnoct IIl HMBOa oTyynBama.

3a cBe HBJIOKEHOCT IpemMa mpaBHOM Juily, Omnyky o oaoOpemy miacMana goHocu II HuBO
OJTyYMBama. 3a 3aXTeBE KOJI KOjUX je KIHUjEHT JuIle noBe3aHo ca bankoM, Il HMBO oryumnBama

noHocu Oanyky o ooOpemy macMana y3 carsiacHoct Il HuBoa oanmyunBama.

UnaHoBM HaBeJeHMX OJ00pa 3a OJUTyUYMBamE€ IJlacajy Ha OCHOBY aHalM3€e U JOKyMEHTaluje
KpPEAUTHOT 3axTeBa Kojy je npocneano Kpenuthu pedepent n munbewa CeKTopa MpaBHUX MOCI0Ba
(y ciyyajy Ja moCTOju XMIOTeKa Kao cpeAcTBo 06e30ehema) u CekTopa yrpaBibama pu3HIIMa (3a

H3JIOKCHOCTH MTPEKO ,Z[e(i)I/IHI/ICB.HOF Ipara 1 3a CBa JIMIlAa IIOBE3dHa Ca BaHKOM).

Onntyke o o100pemy KpeauTa ce yCcBajajy Ha peJOBHUM CeIHUIlaMa 0/100pa 3a KOju cy JeUHUCAHH
TEPMHUHH Y PaJHO] Hene/bu. HakoH Tiacama, YKOJIHMKO je Oo/TyKa HeraTuBHA, KpenutHu pedepeHt
obaBeriTaBa KJIMjeHTA J1a je 3axXTeB 00ujeH. Y cynpoTHoM, Cekperap 0100pa Ha OCHOBY YCBOJEHOT
TEeMIUIejTa Kpeupa JOKyMeHT OJuiyka o 0J00pemy KpeauTa 3a KOHKPETHH IUIaCMaH U MOAHOCU

JOKYMEHT Ha MOTIHC CBUM WIAHOBHMA 0700pa KOjH je JTOHEO OJUTYKY.

[Ipuka3 HaaIe)KHIX HUBOA OJTYYMBambha y 3aBUCHOCTH O] IcUHUCAHUX KPUTEPHUjyMa j€ 1aT y Ta0en

HCIIO.
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Tabela 3. Haoneorcnu nuou oonyuusarsa y cknady ca Kpumepujymuma

HaI[J'IC)KHI/I HHBO OAJIyYHMBamba

Kputepujymu HaanexHOCTH

I HuBO OJ)IydyrBamba

Omtydyje 0 U3I0)KeHOCTUMA MpeMa (PU3UIKIM
JUIMMa Koja Ccy ucnoa  AedUHHUCAHOT
MaTEepUjaTTHOT Tpara ¥ HUCY MOBe3aHa JIuIa ca
bankxom X

Il HuBO OTyUrBam-a

Omyuyje 0 u3JI0KeHOCTUMA ITpeMa (GU3UIKUM
TUIUMa  Koja ¢y  uW3HaA  JedUHUCAHOT
MaTEepUjaTHOT Tpara Wi Cy oBe3aHa JIuia ca
bankom X

Opnyuyyje O CBUM M3JI0KEHOCTUMA IIpema
IIPaBHUM JIMLIIMA

[II auBO OmyTyunBama

Jlaje cariacHOCT 3a CBE HM3JIOKEHOCTH IpeMa
GU3MYKIM W TPaBHUM  JIAOUMA  KOjH
Ipe/ICTaBIbajy JIMLA oBe3aHa ca bankom X

[Ipuka3 tpenytHor (AS-IS) cy6-mporeca OpnyduBame O KPEIUTHOT 3aXTeBY je nar Ha cienehoj

WIIyCTpalHjH.

‘Cname npeaMeTa j Mudopmucaie
HAANEWHOM HHEOY Ha WIHjeHTa ga ce | HPAJ NPOLLECA
zanres onbuja

r

CexTop npoaaje 3a
CTaHOBHUILITBO/
npuepeny
g
3

NMPOLIEC OQOBPABALIDA NMJIACMAHA

Oany4MBatbe 0 KPEAUTHOM 3aXTEBY

OABHIEHD

Hapnestn
Hueo ogobpasa
nnacMaH?
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Hrnycmpayuja 16. AS-1S Oonyuusarse 0 kpeOumnom 3axmegy.

Onuc xcemwenoz npoyeca oonyuusarsa o kpeoumuom zaxmegy (TO-BE)
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HakoH mITO Cy CBH YCJIOBH 3a OUIyYHBAWmE HCIYECHH, OJHOCHO, M3BPIICHH CBH 3aJald 3a
npenBul)eHH pajHU TOK Ipe OTy4YHBama, YWIAHOBH 0J00pa KOjU JOHOCH OIUIYKY O OJ00pemy
miacMana Ou Tpebano aa nobujy HoTH(HKAIMje O CBOjUM paIHUM 3aJaluMa y CKIATy ca
nepuHUCaHMM HHUBOMMA OJUTyYMBama, HOp. ,lJacame ombopa™. Cucrem Ou Tpebaao cam 1a
Ipero3Ha, Ha OCHOBY YHETHX KapaKTEPUCTHKA KPEIUTa, KOjU HA/UIC)KHH HUBO OJUTyYHBama OH

Tpebao Jia riiaca o NpeAMETHOM IUIaCMaHy.

Taxohe, cBU WwiaHOBU HaJEKHOT 07100pa Ou Tpebano qa MOTy Ja M3BpIIE YBUA Y TOK Ipoleca U aa
BUJIC J1a JIU Cy MocTojana oapeheHa Bpahama Ha JONMYHY, KOJMKO C€ YSKAIO HA M3BPIICHE PATHUX
3agaTaka u ci. HaBenenum 01 ce yHampeano npoiiec jep Ou ce riacame oJiBHujao Opxe u epukacHuje
HETOo TPEHYTHO, OJTHOCHO, He OM OMIO MOTpeOHO Ja ce YeKa Ha peJoBHE ceqHuIle oaoopa, Beh Om

YJIAHOBW MOTJIH JIa TJ1acajy YHyTap aluThKallyje MoITo T00Hjy CBOj paIHH 3a/1aTak.

CBu wiaHoBH o00pa Ou Tpebano Ja uMajy MOryhHOCT Ja mpey3Mmy AOKyMEHTalHjy Koja ce Thde

KpCAUTHOT 3aXTCBA U HAa OCHOBY CBOT IIPCTJIC/Id U aHATIU3C YHECY O,Z[FOBapanBH OJATroBOp:

e Onobpeme — wian ogdbopa Oupa oBy OMIKjy Kaja je carnacan ca [Ipemnorom Onnmyke
e Onbujame — ynaH ogdopa Oupa oBy OIIMjy Kaaa HUje carnacad ca [Ipemnorom Otyke
e OnoOpeme y3 yciioB — uaH o00pa Oupa oBy OIIM]jy Kaja je cariacad ca [Ipemiorom Onnyke

aJI1 Y3 UCITyHKhaBamke YCJIOBA.

VYKosnKo je ruiacMaH ofi0ujeH KIMjeHT Ou Tpebasio Jla ayToMaTCKu Jo0uje Ha CBOjy Mejil aapecy Ja
je 3axTeB 0J10ujeH ca npaTehuM TeKCToM. Y CynpoTHOM, aKo j€ JIOHETa MO3UTHBHA OJ[TyKa, PaJHH TOK
6u ce HacTaBsbao Ha CekpeTapa 0100pa Koju Ou npeyzumao OmTyKy 0 0400pemhy KpeauTa u3 CucTemMa
Koja Ou ayToMaTCKu Oujia MOoMyHkEeHa ca CBUM MOTPEOHUM moaanumMa, 6e3 morpede 3a pydHUM YHOCOM
noJaTaka y yCBOj€HH TEMILIE]T OJJIyKe Kao IITO je TPEeHYTHO ciy4aj. JlogaTHo, kako Ou ce u3bernia
notpeba ga ce Omiyka o 0m00pemy KpeauTa I0CTaB/ba CBAaKOM UJaHy oOJ0Opa Ha IMOTIIUC,
Mpernopy4vyje ce yBoheme eIeKTPOHCKHUX TOTIIHCA, OJHOCHO, Ja CBAaKW WIaH 0J00pa MPHUIHKOM

I'J1aCamkba nMa CBOj CJICKTPOHCKH IIOTIIHC.

VYkonuko je 3axTeB 0100peH y3 ycinoB, KpenutHu pedepeHT O6u no6uo 3amaTak na je morpedHo
WHPOPMICATH KIIMjEHTa O YCIIOBY, IPM YeMy paJHU TOK He OM MOTrao J1a ce HacTaBU CBE JIOK CE He
npubaBy U He Bepu(DHKyje 3aXxTeBaHa JOMyHa o] cTpaHe kinujenTa. Hakon mro Kpenutau pedepent
yHece MH(pOpMAIMjy Ja je KIWjeHT HCIYHHO YCloB, cienchum kopak Ou Oumna Bepudukaiuja

HCIMYEBCHOCTU YCJIOBA O] CTPpAaHC APYIOr' HAAJICKHOT 3aIlIOCJIICHOT .
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[Tpuka3 ouekuBanor (TO-BE) cy6-niporieca riracama 0 KpeAUTHOM 3aXTEBY j€ JaT HA WIyCTPalHju

HCIIOA.
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Hnycmpayuja 17. TO-BE Oonyuusarbe 0 KpeOumnom 3axmeey.

JonaTtHo, mpemnopyka je Ja ce yCIoCTaBH HOBH PaJIHU TOK OJNYyYHBama y OJHOCY Ha moctojehu. Y
MOYETKY MPUMEHE, HOBU PaJHU TOK OM Morao ja Oyjae uckopwuinheH 3a oapeheHe THUIOBE KpeauTa
WJIU TUTaCMaHe J10 opeheHor u3Hoca, y cKiaay ca oanykom banke X. cnymeme oBe pemnopyke oOu
noJipa3yMeBalio Ja ce KiujeHTMMa banke X omoryhu ma amnmmnupajy 3a KpeauT MyTeM HOBHUX
JOCTYIMHUX AWTUTAIHUX KaHana. KnujeHTH OM ammmnupanu 3a KpeauT Ha mnopTany banke X
NOMyHaBamkeM MOTPeOHUX MojaTaka U JoCTaB/bamkbeM NoTpeOHe nokyMeHTanuje. Kana ce moanece
3axXTeB U IMOMyHE 0OaBe3Ha IM0Jba, ajlaT 3aCHOBAH Ha MPHUHIIMITY MAUIMHCKOT y4erwa Ou MPUKYIHO
NoJaTKe O KIMjeHTY U3 Pa3InYMTUX U3BOPA U Ha OCHOBY MCTHUX MPOLECHUO KPEIAUTHH PEJTUHT. AKO
3aXTEB KJIMjEHTA 3a/0BOJbaBa IMOCTABJbEHE YCIOBE ayTOMATCKH Ce 0/100paBa U CiIeau KOpaK HUCIuIaTe

cpencTaBa.
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JonatHo, HaBeIeHU ajaT OM MOTao Jia ¢ MCKOPHUCTH 33 MMILJIEMEHTAIIM]Y KOHIIENTA MPe/-0J00pemha
3axteBa (eHri. Pre-Approval) koju banka X TpeHyTHO He mnpumemyje 300r onrepeheHoCTH
3aroCICHUX OCTAUM OTNIEPaTUBHUM 3a7auuMa. ViMIuieMeHTaujoM ajiata CTBOPHIIM OU ce yCIIOBU /1
KJIMJEHT JOCTaBH CBOje¢ (pMHAHCH]CKE M3BEIITaje, WK Ja Ce MPEey3My M3BEIITaju KJIUjeHTa ca JaBHO
JOCTYITHUX TOpTaJia, U Jla ajlaT 3aTUM KopuIlhemeM OBHX MOJaTaka YHamnpes Ja OICHY Ja JIH je
KJIMjeHT 1moio0aH 3a onoOpeme miacMana. banka X 61 Ha oBaj HAUMH MOTJIa J]a 00aBECTH KIIMjEeHTa
Ja uMa Tpea-oJo0peH 3axTeB 3a KPEOUT ako pemu jaa armuiupa. KinujeHt Ou yHampen Ouo

I/IH(l)OpMI/IcaH 0 yCJIOBUMaA OTILIATC KpeAuTa KOjI/I MYJe npeﬂ-0ﬂo6peH: HU3HOCY, KaMaTHOj CTOITU U CIJI.
3.4. AIMHUHHCTpHpame U peajn3anuja KpeJuTHOT IIacMaHa

Onuc mpenymmuoz npoyeca peanuszayuje niacmana (AS-1S)

KpenutHu pedepent ynocu oapende Oanyke o ogobpemy MjacMaHa y IOCIOBHU cucteM baHnke.
[TpunrkoM yHOCa ayTOMATCKH ce Trenepuiie 6poj OuryKe u 3aTUM ce €BUICHTHPAjy HAa3UB KIHMjEHTa,
JaTyM 0/100pema, 1aTyM yroBopa, Kpajibu 1aTyM Kopuirhema, HUBO OJUTyYHBamka, H3HOC, POYHOCT H
nocnehe kpenura. Hakon n30opa Tuna mapTuje, KpeIuTy je ayTOMaTCKU J10/leJbeH Opoj mapTuje.
3atumM ce OMpa HaMeHa KpeIuTa U pyyHO YHOCH U3HOC PEJIOBHE U 3aT€3HE KaMaTHE CTOIIE, Kao U U3HOC
HaKHaje 3a ogo0paBame kpenuta. Jlasbe, yrucyjy ce mojaiy o jeMIly/CyAy>KHUKY U €BHICHTHUPA]Y
UHCTpYMEHTH 00e30ehema, HOp. MeHHMYHa oBiamhema, XUINOTEKapHa HEMOKPETHOCT, IOojHca
ocurypama UMOBHHE U c1. KpenutHu pedepeHT o3HavaBa Jja KpeauT HHUje PECTPYKTYPHUpPaH, 1a je Y
NUTalky PeryjJapHO HOBO 3a1yKeme U Yy oAromapajyha mosba ymucyje cepujcke OpojeBe MEHHIIA.
[Torom yHOCH pauyH 3a UCIUIATy CpeIACTaBa KpeAuTa M HaIUIaTy JOCIeNuX o00aBe3a MO0 OCHOBY

KpeauTa.

KpenutHu pedepeHT mpumpemMa YTOBOp O KpPEIUTy Ha OCHOBY CTaHIApAM30BAHOT TEMILIE)TA.
Henornucany Bep3ujy YroBop o kpenuty, KpeautHu pedepent nocraBiba CekTopy HpaBHUX
MOCIIOBa KOJH YHOCH cpencTBa 0o0e30ehema y Yrosop (y ciydajeBuMa Kajaa je ruiacMaH obezbehen
KOJIaTEpaJioM). YTOBOP O KPEIUTY Ca KJIMJEHTOM IOTIIMCY]y YIaHOBH 0JI00pa KOjU j€ OJTyYHuBao O
rutacMany. HakoH motnucuBama YToBOpa 0 KPEIUTY ca KITHjeHTOM, KOHTAaKTHUpa Ce HOTap U 3aKaszyje
ce TepMHH 3a TOTHHCHBamE 3aJl0kHe u3jaBe. [Ipuje TepMHHA MOTIHCHBaWma, HOTAp mpocielhyje
HEMOTNHCaHy BEp3ujy 3aJ0’KHE H3jaBe Kako Ou je BepupukoBao CekTop mpaBHHX mocioBa. [lo
NOTIUCHBAKY 3AJI0KHE W3jaBe, KIHUJEHT OCTaBJhba 3aJI0KHY HW3jaBy M OBEpeH 3axTeB 3a YIUC

xunoteke KpeautHom pedepenty. Hakon oepe YroBopa 0 KpemuTy W KOHCTHTYHCAama CBUX
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uHcTpyMeHaTa obe30ehema, Kpenurau pedepent odbaemrara CekTop 3a MOAPIIKY MOCIOBAKY Ja CY

UCIIyHEHH YCIIOBY 3a UCILIATY CPEACTaBa KIMjEHTY.

PedepenT 3a moapiiky nocioBamy BpILIU MPOBEPY CBUX IojaTaka Koje je yueo Kpenutau pedepeHr
NPUIMKOM yHOca ycioBa OiTyKe: THIT TIPOM3BOJA, KAMATHY CTOIY, IEpUOJ OTIuiaTe uta. Takohe,
JIeTaJbHO TIperJjie/ia JOKyMEHTAIM]y Koja ce THYe IlacMaHa M cpefcTBa obe3oehema. ¥V ciydajy na

youH rpemiky obasemraBa KpeautHor pedepenTa 1a je norpeOGHO U3BPIIUTH KOPEKIIH]Y.

YKOJIMKO Cy CBE CTaBKE HCIPABHO YHET€ M JOKYMEHTallMja MCIOpaBHA M KOMIUICTHA, BPIIM CE
NyIMTake CpeACTaBa Ha pavyyH KIMjEHTAa Yy BUCHHHM H3HOCA OJIOOPCHOT IUIacMaHa pPy4YHUM
NOITyBhaBak-eM HaJiora 3a mpeHoc. Takole, Bpiie ce morpeOHa pydHa KiH)KEHha HaKHaIe 3a o0pany,
npUMJbEHHX Kosatepana u ci. [lo 3aBpmerky ucruiate, PedepeHT 3a moapuiky mOCIOBamby

obaBemTaBa KpenutHor pedepenTa mytem Mejiia aa je 0I0OpeHU KPEeIUT peaTn30BaH.

Omnwncanu cy6-npouec MOXKE€ CC BUJICTH Ha HpI/IJ'IO)I(CHOj I/IJ'IYCTpaI_II/IjI/I HUCIIOA.

MPOLIEC O[10GPABAHHA M/TACMAHA
AnMuHKCTpUpatbe U peanu3aumja naacMaHa
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HUnyempayuja 18. AS-1S Aomunucmpuparse u peanusayuja niacmana.

Onuc »scewenoz npoyeca peanusayuje naacmana (TO-BE)

TpenyTHO yHOC ycnoBa kpeauTta aepuancannx y Ommynu o ono0pemy KpeauTa y IOCIOBHH CUCTEM
Bbanke X ce Bpiu myTem myHO py4yHOT yYHoca. [Ipemnopyka je 1a mpuinkoM yHOca KPEAUTHOT 3aXTeBa
u [Ipennora Opnyke y arumkanujy 3a ogoOpaBame miacMana, Kpenutau pedepent y oarosapajyhe
MmoJjha yHECE CBE OJJMKE (KamaTy, POYHOCT W CJ.) IJJacMaHa. 3a THIOBE KPEAWTa KOjU UMajy
npeaepuHNUCaHe yCIoBe Tpebaio Ou Ja ce moJkba ayTOMATCKH TOIMyHE U300pOM JaTOT THIIA KPEInTa.

[To omoOpemy miacmana of CTpaHe HAAJEKHOT O00pa, CBH MOAANM O YCIOBUMa OJI00peHOT
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ruiacMana ou Tpedalio ayTOMaTCKH JIa Ce YUUTajy U3 CUCTeMa 3a 0JJ00paBame MIacMaHa y MOCIOBHH
cuctem banke X u J1a ce ayTOMaTCKH OTBOPH HOBa MapTHja Kpeauta. Tume Ou ce n3deria MOryhHOCT
rpelIke MPUIMKOM PY4YHOT yHOca ycioBa u3 OJUIyke y IMOCIOBHU cHCTeM of] ctpane KpeautHor
pedepeHTa HaKOH 0100peHa TIaCMaHa. YHETH YCIIOBH Y CHCTEM 3a 0700paBambe IiacMaHa 01 Onim
JOCTYITHU Ha YBHUJ CBUM YYECHHIIMMA OJ MOYETKA IpoIleca M Mo OJ00pemy OM ce ayTOMaTCKH

IPEHENN y IOCIOBHU cucteM banke X.

JloOpa mpakca je na ce 3a mapTuje 0A00peHUX KpeauTa y Behoj Mepu yBelle ayTOMaTCKO KpEeHpame
TPajHOT Hajlora Kako O ce yOlaxuo pusuk Haruiate. KpewpameMm TpajHOr Hajora, Kamara |
npunanajyhu neo riaBHuIe OM ayTromarcku Ounu HarutaheHu y JepUHHCAHMM BPEMEHCKHM

MHTEpBAJIUMA.

JonaTtHo, Tpedarno 6u 1a ce oMoryhu 1a KpeIuTHU peepeHT UCITUIIE ayTOMATCKH YTOBOP O KPEIUTY
ca cBuUM ojpendama, ykibyudyjyhu u cpencrsa o6e3behema, TMpeKTHO U3 MOCIOBHOT cucTemMa banke
X. HaBenenum Ou ce n306erao HeeprkacHU pyYHH YHOC CBUX O/IpeI0M YTOBOpa O KPEAUTY Y YCBOjCHH
TEMIUIEjT, KA0 M cllambe YTroBopa o KpeauTy CeKTopy MpaBHHX IIOCIOBa Ha YHOC CpENCTaBa

o0b6e30ehema.

[To noTnucHuBamy 3a0KHE U3jaBe, KIWJEHT OM JOCTaBJbao 3aJI0’KHY M3]aBy U OBEPEH 3aXTEB 3a YIUC
xunoTteke KpenutHom pedepeHTy Koju OM yHEO JOKYMEHTalMjy y aIuIMKalujy 3a oj00paBame
macmana. Crenehu kopak Ou MmpeacTaBibao MpoBepa 3aJI0KHE M3jaBe U 3axTeBa 3a YIIUC XUIIOTEKE

on ctpane CekTopa MpaBHKX MOCIIOBA.

Hakon crpoBeaene mpoBepe ojn crtpaHe CekTopa MpaBHHUX MocioBa, PedepeHT 3a moapuiky
nocjaoBamy 01 10010 00aBeIITelhe 0 HOBOM PaJIHOM 3a/1aTKy: ,,Peann3anuja KpeuTHOT IjIacMaHa“,
HaBenenu 3amarak Ou ce Takohe o/BHja0 y TOCIOBHOM CHCTEMY 3a Oj00paBame IUIacMaHa.
Bepuodukanujom 6u PedepeHT 3a moapuiky mocioBamwy 1a0 MOTBPAY /a Cy CBH YCJIOBU IUIaCMaHa

I[O6p0 YHCTHU U a jC ,Z[OKYMCHTaL[I/Ija HCIIpaBHA U KOMILICTHA.

JlonaTHo, MOTpeOHO je YBECTH KOHTPOJY Ja CUCTeM OHeMoryhaBa M3MeHy OMTHUX yclIOBa KpeauTa
NpUIMKOM Bepudukanuje, Beh ma mocroju camo MoryhHocT Bepudukanuje mogaraka win Bpahama
Ha aonyHy KpeautHom pedepeHTy. TpeHyTHO IpHIMKOM MPOBEpPE YHETUX Tojartaka, PedepeHt 3a
MOAPUIKY IMOCIIOBAKBLY MOKC 1a MCHbha 6I/ITHG YCJIOBE Kp€aAuTa y IMOCIOBHOM CHUCTCMY IITO U3JIAKC

banky X pusuky 3nmoynotpebe. HaBenena cucremcka kKoHTponia 6u oHemoryhuna na Pedepent 3a
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MOJIPILIKY MOCJIOBaky MEHa MoJJaTKe y CUCTEMY IIpe UCILIaTe Cpe/icTaBa KIWjeHTy, Beh Ou Morao camo

Jla U3BPIIM IPOBEPY U Bepu(UKaLMjy YHETUX MOJIaTaKa.

Hakon mTo cy nmojmanu BepudukoBaHu Tpedaio ga Ou ce omoryhu ayromarcka MCIiaTa CpeicTBa
KIIMJEHTY U KIbIDKEhe HaKHa/Ie 3a 00pajy, KojaTepaia v cil. TpeHyTHO ce HaJlo3u Kpenupajy py4dHo of

crpane Pedepenra 3a moapmky. HaBenenum 6u ce 3HayajHO yOp3ao mporec U cMamuiia MoryhHoct

JbYJICKE IPEILIKE.

[To ucrutatm cpejpcraBa KimMjeHTy Tpebano Ou Ja KpeauTHH pedepeHT no0Wje pagHH 3ajaTak
»ApxuBHupame HokyMeHtanuje. KpemutHu pedepeHT OM TOKpeTameM ayTOMAaTCKe KOMaHJIe
apXMBHPAO IEJOKYIHY TOKYMEHTAIMjy KPEIUTHOT IUIaCMaHa Koja je YHeTa Yy aIUIMKalujy 3a
o100peme, unMe Ou ce yHampearo TPSHYTHHU IMPOIEC YyBama JOKYMEHTAIlje KOjU Cce OCliaha Ha
py4YHEe KOHTpOJIE M IMOjeIMHAYHH YHOC JIOKyMEHaTa y OJIBOJEHH CHCTEM 3a apXHBHparbe
nokymMmeHTanuje. HaBenenum 6u ce 1ogaTHo 00e30eauiio 1a je KpeauTHa TOKyMEHTalllja cauyBaHa U’

KOMILJICTHA.

[puka3s xemeror (TO-BE) mporieca peanu3aiyje miacMana je 1aT Ha WIyCTPaIiji UCTIO/.

MPOLEC OQOBPABAHA MJIACMAHA
ANMHMHHUCTPMpPAthe M peanusaumja naacMaHa
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8

HUnyempayuja 19. TO-BE Aomunucmpuparee u peanu3ayuja niacmand.
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4. YIIPAB/BAIBE HOCJIOBHUM INPOLUECHUMA n
HEP®OPMAHCE OPI'TAHU3AIINJE

4.1. AHAJWTHKA NOCJOBHHUX NMPOLECA U JOHOLIEHEe 0JTyKAa

CaBpemeHu HH(POPMAIIMOHU CUCTEMH 00yXBaTajy OpojHE aluIMKaIije Koje ce KOPUCTE Pa3IndyuTUM
aJlaTUMa U TeXHHKaMa 3a 00paay oOMMHHUX 0a3a mojaaraka. Kako Ou moaprxainu ojiryke MEHaIMEHTa,
OBH aJIaTH M TEXHUKE CTATUCTHYKMA M KBAHTUTATHBHO aHAJIHM3HMPAjy BEIUKE M3BOpE MOAaTaka, 300T
yera ce 3ajeJHO Ha3KMBajy MOCI0BHA aHanuTuka (eHri. Business Analytics) (Delen, D., & Zolbanin, H.
M. 2018). TIpumeHoM ajara 3a aHAIU3y ¥ 00paay IojaTaKa, OpraHu3alje HacToje Ja ce cyode ca
dbenomeHoM BenuKkor Opoja moaaraka (Behum o6umMom, pasHOBpCcHoOIThY U OP3MHOM IOaTaKa) Koje
MPHUKYIUBA]y OpTaHM3aIlHje, ajld U Kpajibl KOPUCHUIIM. Yarama y ajiaTe 3a MOCIOBHY aHATUTHKY
MMajy KOHCTaHTaH M EKCIOHEHIMjaJTHH PAcT MOCIEIBbUX TOJUHA, a TPOUIKOBH mpeay3eha Ha oBe
aslate JOCTHXKY Muinjape gonapa. OHu cy Mel)y HajlIpHOPUTETHUUM ajlaTUMa U arjIuKalnujaMa 300r

noceOHOT JONMpUHOCA JOHOIICHY OIyKa cpeamber u Buiner meHanMenta (Cosic, R., et al. 2015).

VY KOHTEKCTy HMMILIEMEHTAIlMje MOCIOBHE AHAJIUTHUKE, MOJAIU CE CMAaTpajy JeAHUM Of KJbYHYHHX
pecypca 3a opraHuzanyjy Aa UACHTH(UKYje, UCKOPUCTU M pa3dyMe NPHIMKE 3a YyHarpeheme
nocnoBHuX mporeca (Aydiner, A. S., et al. 2019). Cucremu nocnosue ananmutuke (ITA) npyxajy
OpeJHOCTH opranu3anyjama omoryhaBajyhu ynampeheme NOCIOBHMX Ipoleca, mnephopMaHcH
OpraHu3alije M OCTBapHUBamba KOHKypeHTcke mpeaHoctu. [IA moapasymeBa Jbyne, mpolece U
TEXHOJIOTH]€ YKJbYUCHE Y MPUKYIJbahEe, aHaTN3y U TpaHchOopMaIlijy mojlaTaka KOju ce KOPUCTE Kao
MOJIPIITKA JOHOIIEHY MOCIOBHUX ojaiyka. [lomanu 6e3 ammmkaryja 3a oOpamy mojartaka, kao 1A
allaTH ¥ TeXHUKe 0e3 mojaTaka, He JONPUHOCE JOAATO] BpeaHoCTH 3a opranuzanuje (Aydiner, A. S.,

et al. 2019).

[Tpunuke 3a kopumheme 1A 3a moBehame npuxoaa, CMamkemHe TPOITKOBA U YIIPABIbAKE PUIHIIIMA
cy OpojHe, ipu yemy he ce MOryhHOCTH y HapeIHOM Mepuoay A0AaTHO pa3BUjaTH. Y yHnoTpedu cy u
mobwiHe minatdopme 3a IIA, a oBaj Tpenn he ce HecymmHBO HacTtaBuTH. [IA moumme na ce
npuMembyje HW3BaH TpagulMOHATHUX cdepa (uUHAHCHja W MapKeTHHra, npomupyjyhu ce Ha

NpakTUYHO CBe (QDyHKIMOHAIHE obmacTu mocioBHor npeayseha (Acito, F., & Khatri, V. 2014).

VY okBupy ITA mocToje pa3iauTH MOJEIN aHATUTUKE MoJAaTaka. AHATUTUYKA MOJCIU Cy Mel)ycoOOHO

MOBE3aHU ca ojpel)eHMM HUBOOM MpeKianama U HACTaBJbajy C€ jelAaH Ha Apyru. AHaIUTHKA 3a
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NpUKYIJbakbe W 00pajay MojaTaka Mpey3uMa IOoJaTKe W3 HOBUX M CTapuUX/HaclieheHHX cucTeMa,
UHTCPHUX U CKCTEPHHUX W3BOpPA, U 3aTHM KOHCOJIUAYje, CYMHUPAa M YYUTaBa MOJATKE Y Pa3IHuUTe
tunose [1A amukaruja (Sharda, R., et al. 2018). V oBaj Mojen aHanuTHKE CIajajy pa3iuduTH aJlaTH
3a CKJIQMIITEHC MMOIaTaka, MPUKYIJbabe MoJaTaka, CHCTEMH 3a YIPaBJbamkbe IOKyMEHTHMA M CII.

(Delen, D., & Zolbanin, H. M. 2018).

JleckpunTUBHA aHAJIMWTUKA je ycMepeHa Ha jgorahaje Koju Cy ce JACCHIU WU Ce JCNIaBajy y
OpraHu3alliju ¥ OTKpUBa KJbY4HE TPEHI0BE U OJIHOCE Y ITOCIOBHOM mporiecy (Sharda, R., et al. 2018).
BaBu ce HCTOPHjCKUM MOaI[MMa Kako OU OTKPHJIA ,,IIITa Ce JTOTOAMIIO™  lasia OuTHE HH(pOpMAIHje O
norahajy (Delen, D., & Zolbanin, H. M. 2018). CxoaHo ToMe, Ipyka 3HauajaH yBHJ/3HAHE O
OCJIOBHOM TIporiecy. Takole, y Buay cucTeMa yro3opema, moceayje MoryhHoCT Jila KOHTHHYHPaHO
npaTt ojpeleHe MHIMKATOPE W MPOBEpaBa Ja JHu Ce UCTH Kpehy y OKBHPY MOCTaBJbEHMX IIPAroBa.
JIECKpUINITUBHE aHAJIMTHKE MOTY OWTH IpUKasaHe y BHIY KOHTPOJHHMX TaOJlM, KapTuia ca

pe3yiaTaTtuMa, pasiinauTux anyeﬂnsaunja Imogaraka u CJI.

HmnnemMeHTanyja NpeANKTHBHE aHAMTHKE JI0JIa3W HAKOH yBOlema JECKPHUITHBHE aHATUTHKE H
dokycupa ce Ha mpenBuhame Oynyhux kperama u norahaja xopucrehu craructuuke Mozenne U
aruIMKalyje 3a pynapeme nojgaraka. [IpequkTUBHA aHaTUTHKa Mpey3uMa MoJaTKe U3 arTuKaluja
JIECKpUNITUBHE aHAIWTUKE Kako Ou mpeasunaena Oynyhe norabhaje. Anatu Koju moapikaBajy OBY

AHAJTUTHKY CY pyJIapere Mmoaartaka, CHCTEMH 3a MOAPIIKY onyuuBamy u cit. (Delen, D., & Zolbanin,
H. M. 2018).

[TpeckpunTrBHA aHAIUTHKA Ce 1e(pUHUILIE Ka0 MaTeMaTHYKa TEXHUKa Koja ojipel)yje onTumanaH ckym
aNTepHATUBHUX PELICHa WK OJIyKa 3a AaTy cioxeHy cutyanujy (Bayrak, T. 2015). OBa ananutuka
3aXxTeBa TPUMEHY YCKO CIEIMjaTA30BaHUX TEXHWKAa MaTeMaTHYKOT MOJelupama Koje Cy Y
CIIOCOOHOCTH Jla aHaJIU3Upajy CHUTyalldje ca BHUIIE KpUTEpHjyMa M Jajy IpPernopyke MOCIOBHUM
MeHaeprMa/pyHKIMjaMa y OJTy4dHBamy ,.IuTa aAa pane cienehe y maroj curyauuju (Sharda et al.,
2014).

[TouyeBmm o HajpaHUjUX MPUMEHA KpEAUTHOT onewmuBama 1950-ux, aHaNWTHKA je Wrpana BaKHY
yJIOTY y OTKpPHUBamWy U crpedaBamwy npeapa. CyMmbuBe (MHAHCH]JCKE AKTUBHOCTH j€ TELIKO OTKPUTH
YKOJIMKO je y ymoTpeOu BelnuKH Opoj mamupHUX oOpasalia M HEMHTErpHcaHuX 0Oa3a IojaTraka.

Mehytum, pazsuja ce copuctunrpanuja GopeH3nuKa aHaIUTHKA KaKo O ce OTKpUJIe HEITPABUITHOCTH
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y (MHAHCHUjCKUM aKTHUBHOCTHMA, ayTOMaTU3yjyhu OHO IITO je W Jajbe PaJHO MHTEH3UBAH MpOIIEC

(Acito, F., & Khatri, V. 2014).

3a mpuKa3aHH Tpolec oJo0paBama IulacMana, HakoH mTo banka X ycBoju cucTeMm 3a pagHH TOK
ono0OpaBama IuiacMana, ynotpeoom I1A crekna Ou 3HauajHy MPUIIMKY 33 YIO3HABAWE, aHAIH3Y U
yHarnpeheme mocioBHOM mporieca. Hrp. 3a cBe miacMaHa, WK pa3iHuuTe TUIACMAHE Y 3aBUCHOCTH
on tuma kKpeaurta, banka X O Morjia ja reHepuile MU3BEIITaj O OCTBAPCHOM MPOCEYHOM BpPEMEHY
CBaKOI' KOpaka Koju O ce MOpeauo ca 3agaTuM (OYEKHMBAaHHMM) BPEAHOCTHMA. YKOJIHMKO CE 3a
onpeheHn Jieo mpoleca youu Jla HE UCIyHaBa 3a7aTo BpeMe, MOXKE C€ CIPOBECTH Jlajba aHaln3a
y3poka mpobiema 1 npuirka 3a nosehame edukacHoctu. [Ipumep usBemtaja koju 6u ce reHeprcao

U3 CHCTEMa je maT y BUAy cienehe taderne.

Tabela 4. Hzsewmaj o epemenckom yuxnycy npoyeca 0000pasarba RAACMAana

HM3BemTaj 0 BpeMEHCKOM IMKITYCY Mpolieca 0100paBama miacMaHa
Hannexuu OuyexnBaHO OctBapeHo bpoj Bpahassa a
Pannu 3aparax IIPETXOHU
3anociieHd | Bpeme (y caTuma) BpeMe
KOpak (JIonyHy)
YHOC KpeUTHOT 3aXTeBa Kpeurrn 0,5 0,25 /
pedepeHt
OTtBapame [antepcku 0.5 0,25 /
TPAHCAKLMOHOT padyHa | CIIy>KOCHMK
WNHnnmjanna kpeauTHa Kpeantan
aHaJIN3a U KpEUupame ehepenT 2 2 /
[Ipennora Omnyke pedep
. Jupekrop
e | ot z 2 s
et oy pojaje
[IpaBHO Munubseme Pedepent 3a
paBHE 20 23 30
Munubesme pu3uKa IIOCIIOBE
Bepudukanuja [IpaBror JlnpexTop
MUIIbEHA CexToba
npaBHII/)Ix 4 6 15
Bepudukanuja HOCIOBA
Munubema pu3uKa
['macame 0 xpeauTHOM Hannexun
3aXTEBY W MOTMHCUBAKE | HUBO 24 20 /
Omiyke OJUTyYMBamka
Time to Yes (y maHuma) 2,2 nana 2,23 nana 50
[TornucuBamwe Yrosopa | Kpenutau
24 24 /
0 KPEeJIUTy pedepeHT
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YHoc npadt Bepauje Kpenutan 48 48 /
3JI0KHE M3jaBe pedepeHT
BepI/IQ)HKaqu a ,Z[pa(PT EE?;}I::HT 34 9 1 4
BEp3Mje aNOKHe M3jase |
VYHoc nornucane
3aJI0’KHE U3jaBe U Kpenutau 24 48 /
peliema 0 yIucy pedepeHt
XHMIIOTEKE
Pedepenrt 3a
Peanu3anuja miacmana MOJIPIIKY 2 1,5 /
MOCJIOBAbY
Time to Cash (y nanuma) / 6,375 nana 7,333 nana 54

AHaIM30M TPHKA3aHOT TpuMepa u3BemrTaja banak X OW cTekiia YBHI Yy CBa OJCTyHama O]
OUYCKMBAHOT BpEMEHa 3a TOjeAMHAYHE pagHe 3a/JaTKe U Ie0 mporec oxo0OpaBama ruracmana. U3
MpHUKa3aHOT MpHMepa ce Moxe BuaeTHu na banka X ocTBapyje Oosbe WM jeHAKE pe3yiTare Oj
OUEKMBAHMX Yy MPBa YETHPHU padHa 3anaTka. MehyTum, 3aoctarak 3a npeasul)eHUM pe3yiTaTuMa ce
jaBJjba KOJ KOpaka naBama M Bepudukxaiuje [IpaBHOr mMunusema U Munubema pusuka (KOju ce

0/1BHjajy mapainenHo). Takohe, koJ HaBe/eHa JBa KOpaKa ce jaBJba BEIMKU Opoj Bpahama Ha IOMyHY.

AHann30oM JBa HaBeJeHA KOpaKka U pa3rOBOPOM 3a HAJJIC)KHUM 3allOCIIiEHUMa MOTao OM ce OTKPUTH
Y3pOK BPEMEHCKOT 3a0CTaTKa M MPWIHMKE 3a yHampeheme. YKOIMKO ce Ha MpUMep YTBPAH Ja je
BenuKH Opoj Bpahama Ha JOMyHY Y3pOKOBaH HEKOMIUIETHOIINY MPUMJbEHE TOKYMEHTallK]je, OHaa Ou
C€ MOIJIO MPETIIOCTABUTH Ja Cy Je()UHUCAHH CETOBHU JIOKYMEHTAIIU]€ y CUCTEMY 3a Pa3IUIUTE TUIIOBE
KpeIuTa HEUCIIPaBHU, WM J]a C€ HEUCIIPABHO CIIPOBOJIM CUCTEMCKa KOHTPOJIA J1a IIPOLIEC HE MOXKE Ja
Ce HACTaBU Jajbe 0Oe3 Mmpuiarama MEeNOKylHe JoKyMmeHTanuje. Takohe, yTBpaumo Ou ce Koju
JIOKYMEHT je Hajuenmrhw y3pok Bpahama Ha JOMyHY, Ja JU C€ OH Haja3W Ha JIMCTH 00aBE3HHUX

JIOKyMEHaTa, 3allITO OH Hajuenrhe HeJocTaje u CIl.

JonaTHo, Kao IMITO ce MOXKE BUIETH, BepUUKAlMja CAaMUX MHUIUBEHA 3a0CTaje 3a 3aJ1aTOM
BpenHouthy. JleTaJbHOM aHaIM30M MOIJIO OM c€ YTBPAMTH Jla JH j€ y3pOK TOME TO LITO JaTa
MUIIJbEHAa HE CaJip)ke CBE MOTpeOHE elleMeHTe, Ma OW CXOJHO TOME, Tpedaylo YBECTH I0JIaTHY
KOHTPOJIy KOja Ou 00e30eamiia Ja je MHUILBEHE KOMIUIETHO TIPE cllakba Ha Jajby BepuHKaIujy.
Taxohe, moryhu y3pox mpobnema je na Hupextopu Cektopa Bpahajy MUILbEHa Ha JOMYyHY 300T
HecJIarama ca JIaTOM OIICHOM, Tie O MOTEHIIUjaTHO pellemhe OMIIO0 a 3alO0CICHH JOJaTHO Pa3BHUjy

BCIITHHY JaBamba KPECAUTHE U IIPABHE OLICHE.
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VBumoM y natu u3Bemrtaj banka X Ou umana nHGOpMaIujy a i YKYIHH 320CTaTaK BHIIE OTHYEC
U3 MPBOT JIeJIa Mpoiieca, OTHOCHO 70 TPEHYTKa 0K ce KpeauT oaoopu (Time to Yes), uiu ce Behu aeo
3a0CTaTKa jaBjka y Jpyrom aeny (om omoOpema n0 uciuiare cpeacraBa). CxoaHo Tome, OWiio Ou

JacHH]j€ y KOjeM CETMEHTY IIOCTOjU 3HaYajHU IIPOCTOP 3a yHaIpeheme mpoiieca y HapeJHOM MepUOY.

Taxohe, u3 npumepa ce npumehyje aa ce BEIMKH 3a0CTaTaK 32 OUEKUBAHUM BPEMEHOM jaBJba Y KOPAKY
YHOCa 3aJI0’KHE M3jaBe W peliera o ynucy xumoreke. OBaj pajHu 3a7aTak y3poKyje Ja Jpyru e
npolieca BUILE 320CTaje ca 33JaTUM BPEMEHOM Y OJTHOCY Ha MpBU. J[eTaJbHOM aHATM30M OTKPUIH OH
ce y3pouu mpoOiieMa KOju MOXE JIeKATH y HIIp. HEaJeKBAaTHO] KOMYHHUKAILUjU ca HOTapOM OKO
3aKa3uBama TEPMHHA 3a MOTHHCHBAKE U3jaBe, OJHOCHO, IIPEBEIUKOT YeKama /1a ce 3aJ0XKHa U3jaBa

MOTITUINE ¥ TIPHJIOKHU OCTAJI0] KPEIUTHO] TOKYMEHTAIH]H.

[Tpuka3anu u3BemTaj Ou ce Morao Mpey3uMaTi He caMO Ha HUBOY CBHX OJ0OpEHHX IlacMaHa, Beh u
noceOHO 3a CBE THIIOBE KPEANTa, [0 CErMEHTHMA KJIMjeHara, 3a Ae(UHUCaHEe BPEMEHCKE MepUoe 1
ci. Tume 6u banka X o0e30eanina YBpCTY MOJUIOTY 3a CIPOBOlEHE aHAIM3a U UACHTU(UKOBAE
npuiuka 3a yHarnpeheme npoueca. Takohe, clinyHM U3BEIITaju OU C€ MOTJIM F€HEpUCcaTH 3a OCTalle
Ba)KHE TTapameTpe, HIp. TporkoBe. banka X Ou Moria J1a peIoBHO IpaTH KOj€ aKTUBHOCTHU H JICJIOBH
npolieca je HajBUILE KOIITajy M KOJU Cy Y3pOLIM THX TPOIIKOBA, M Y CKJIa/ly ca TUM BpIIIX oAroBapajyha

npuiarohaBama y mporecy.

[IpenukTUBHA aHAIMTHKA MOXKE JaTH aHAJIU3UpPaTH KOJU PaJHU TOKOBU he ce Hajueurhe jaBibaTu y
OynyhHOCTH U KOjH JIEJIOBH TIpolieca MOTy 300T Tora MpeAcTaB/baTh ycka rpia. Hmop. ako ce ouexyje
na he 3a Benuku Opoj miaacMaHa OUTH MOTpPeOHO MUILUbewe pu3Mka, banka X Ha Bpeme MoXxe
npeay3eTu Mepe aa ce noBeha epuKacHOCT JaBamba MUIIUbEHA PU3HKA, a 1a IIPU TOM HE O JHe HUBO
kpenuTHe aHanmse. [logarak o Tome koiuko he ce oapeheHa aKTHBHOCT M3BpIIABATH MPEIICTABIHA
Ba)KaH MHITYT W 3a aJIOKAIHjy TPOIIKOBA MyTeM akTHBHOCTH. CxomHO Tome, banka X Ou Morma ma

aHaIU3upa, IpaTH U yTUYE Ha OUYeKUBaHy Oyayhy BpeJHOCT CBOjUX ONEPATUBHUX TPOILIKOBA.

JHonatHo, BenHKa yrnmoTpeOHa BpeIHOCT ce Kpuje y npuMenn [1A 3a peanuszanujy mornena ox 360
crerienu Ha kiujerTa (eurs. 360 Customer View). Y nuramy je KOHIENIT KOHCOMHIAIM]E TO1aTaKka
KOJH TIOMakKe J1a C€ CTEKHE IMOTIyHa M TayHa CJIMKa O KJIMJEHTY W HBeroBUM motpedama. Paau ce o
npoliecy NpUKyIUbakha U aHAIM3e MOjaTaka O MOHAIlaky KJIMjeHaTa Kpo3 HHU3 KaHaia, ypehaja u
uHTepaknuja. [logamm o kiMjeHTHMMa ce OOWYHO 4YyBajy Ha jeqHOM Mecty omoryhaBajyhu na ce

Kpeupa npukas oa 360 cTeneHu u npyxu Haj00Jbe Moryhe KOPUCHUYKO UCKYCTBO. OBa aHAIWTHKA
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npyXa CHa)kaH OCJIOHAI] 32 (JOpMUpAE CTpaTeruja, Mpou3BoJa U yciyra y CKIaay 3a 3aXTeBHUMa

KJIMjeHaTa.

VY cerMeHTy aHAJIMTUKE KyTala MOXEeMO MPUMEHUTH CBE MPETXOHO ONMCaHEe BPCTE aHanuTHKa. Ha
npuMep, ynoTpeOoM JAeCKpUNTHBHE aHAMUTHKE, banka X Mojke 3HaTH /1a je 15 mporeHaTa KivjeHaTa
ATUTMIPAIIO 32 cTaMOEHU KpeauT y mpBoM jeiy 2024 rogune. [IpequKTHBHA aHATTMTHKA JOTPHHOCH
npensuhamy Oynyher monamama kimjenara. Perumo, y apyrom neny 2024. roguHe ouekyje ce
noBehame moTpakme 3a cTaMOCHMM KpeauThma. [IpecKpuUITHBHA aHAMTUKA MOXE MPYKUTH
pelema 3a MPOHATAXKEHE HAUnHA Ha KOje ¢ MOXKE YTUIATH Ha TIOHAIIAke KIIMjeHaTa, OJIHOCHO, KOje
he aktuBHOCTH NaTH HajOOJBH pe3ynTaT. Ha mpumep, mpe3eHToBame MOHY e OaHKe IyTeM TelaedoHa,
KaMITame Ha JAPYIITBEHUM MpeXama U OHJIAjH oryiack Mory nosehaTtu mpojajy cramMOeHHX KpeauTa
3a 25 mponenara. JlonaTHO, aHATUTHKA Kylama ce MOXe MCKOPHCTHUTH Jla C€ Ha OCHOBY HCTOpHjeE
KIIMjeHTa, aHanu3e (PMHAHCH]CKHX MOKa3aTesba, Kao U npeasuhama Oyayher nonamama, oapeheHum
KJIMjeHTUMA YHAIpea 0100pu CTaMOCHU KPEIUT, OJJHOCHO, J1a Y TPEHYTKY KaJia aluIuIUpajy 3a UCTH
yHarpes 3Hajy Jia je UCTH 0JJ0OpeH YMMe Ce 3HauajHO MOXKE JIONPHUHETH yHanpehemy KOPUCHUIKOT

UCKYCTBa.

VY cBome paxy Aydiner, A. S., et al. (2019) cy ycranoBuin nupekTHe Bese usmely ycBajama 1A u
nephopMaHcH MOCIOBHOT Ipoleca, kKao 1 u3Mel)y ycpajama [1A u nepdopmaHcu opranuzanyje, y3
nocpeaHy yiory mnepopMaHcH mocioBHOr mporeca. Ilpumenom IIA, cratmuka cpenctBa —
arIMKaIMje 3a CKIAIUIITEHhE BEJIMKOT Opoja rmojaTaka, TpaHCPOPMUIITYy ce Y TMHAMHUYKA CPEJICTBA.
OBa Ttpanchopmanmja omoryhaBa opraHusanyjama Ja MPOAKTUBHO CTBapajy, MPOLIMPY]y WIH

MoudHKYjy cBOjy 6a3y pecypca u yHarpelyjy cBoje mporece.

Wurerpanyja MOCIOBHE aHAIMTHKE M TMOCIOBHHUX TIpolieca omoryhaBa opraHusaimjama Ja
NPAaBOBPEMEHO OCETe W pearyjy Ha Tp)KUIIHE MPUIMKE U Jla TO 3Hake YKJbYde y CBOjE Omepaluje
(Chen, Y., et al. 2015). OmneparuBHa epukKacHOCT je ToOoJpIIaHa y3 moapiuky IIA anara, a
yHanpehuBameM MMOCIOBHUX MPOIeca OpraHnu3allije 0CTBapyjy MPEIHOCT Y OJJHOCY Ha CBOje pHBAJIE.
Takohe, npumenom [TA MeHaepCKoO O/TyYHBak-E HA CBUM HUBOMMA CE€ BPIIIM Ha OCHOBY YHE-CHHMIIA.
OntuMmsanyja Tporeca, TpeaBuhame ucxona, yHanpeheme edUKacHOCTH, JOHOIICHE
UH(QOPMHUCAHUX TOCIOBHUX OJJTyKa, HHOBHPAHkE HOBHX MPOHM3BOA M yCIyra U KOpurheme HOBUX
TPXKHIIHAX TMPHIMKA MMOMake OpraHW3alujama Ja OocTBape KOHKypeHTcKy mpernHoct (Bayrak, T.

2015).
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4.2. JlompuHOoCc  ynpaB/bakba  IOCJOBHHUM  IIpolleCMMa  OCTBaApHBamby

KOHKYPEHTCKe MPeTHOCTH

KoHKypeHTCKa MPEeTHOCT ce MOXe Ae(hUHMCATH KA0 MPEIHOCT Y OJHOCY Ha TPKUIIHE KOHKYPEHTE
KOja Ce TOCTHXKE IMOHyAOM Behe BpeaHOCTH KyIIMMa — OMJIO HHKMM I[I€HaMa IPOM3BOJA HIIH
MOrOJHOCTHMA M KBAJIMTETOM yCIyra Koje ompaBiaBajy Buie mene (Singh, P. K. 2012). lakie,
II0CTOj€ JIBa HAYMHA J]a C€ KOHKYPEHTCKA IPEIHOCT OCTBapu: 1) myTeM KoMItapaTHBHE MPEITHOCTH —
eUKacHHja TPOU3BOMbA, II0 HWKAM TPOIIKOBHMAa OJf KOHKypeHara, 2) ¥ IOCTH3ambeM
nuepeHIrjaiHe PESIHOCTH - MPOU3BOIHM HIIH YCIIyTre OpPraHu3aluje ce pasjinKyjy o1 KOHKypeHaTa

U CMaTpajy ce CylepUuOpHUM.

Kako 6u nmocturie u oaprkaie KOHKypeHTCKY IPEIHOCT, U CyodunIie ce ca 6p30 pactyhom riaodaaHom
KOHKYPEHIIMjOM, KOMITaHUj€ MOpajy KOHTHHYHPAHO Ja MPUMEBYjy HajOoosbe Mpakce ymnpaBibamba,
CTpATEeIIKOT IUIAaHUpama M caBpeMeHe TexHosoruje. [lpuMapHM b oOpraHusamyja je naa
MaKCHMU3HUPAjy CBE PACIIOIOKUBE PECYPCE Y CBPXY IMOCTU3aha CTPATEIIKUAX [IUJbEBA U UCITYHaBabha
3axTeBa Kymalla, a MOCJIOBHU MIPOLIECH OpraHu3alije ce CMaTpajy KJbYUYHUM (PaKTOPOM y IMOKPETambY

JbyIu ¥ cucTema cBake opranusaruje (Nadarajah, D., & Latifah Syed Abdul Kadir, S. 2014).

VYrpaBspame MOCIOBHUM IIpoOlleCMMa C€ cMmaTrpa IPHUHIMIIOM HajO0oJbe MpaKce MEHAlIMEHTa Hu
omoryhaBa opranuzaiujama aa ofpxe cBojy KoHKypeHTcKy nmpenHoct (Hung, R. Y. Y. 2006). Y cBom
pany, Xynr (2006) je ucTpaxuo ympaBibarme MOCIOBHUM MPOIECHMa Y OKBHPY JIBa KOHIIENTA —
yckiahuBama mpoleca M YKJbYUYEHOCTH JbYIU, U EMIIMPHUJCKH TECTHUPao YTHIA] yckialeHOCTH
mporieca U YKJbYUYEHOCTH JbYIM Ha YYMHAK OpraHu3aiuje. YckiaahuBame mpolieca ce CacToju O
XOPHU3OHTAIHOT CTPYKTypajHor yckiahusama, UT yckmaheHocTH M cTparemkor yckiahuBama.
Moske ce mocMaTpaTH Kao HEOMXOAHU HAMop Jia ce MpOoLecH YYHHE I1aT(OpMOM 3a OpraHU3aAIUOHY
CTPYKTYpY, 3a CTpaTelIKo IJIaHHpame U 3a uHpopMmanuoHe TexHosoruje. b je na ce yckuaze
pa3IMYMTHU JEJIOBU OpraHu3alrje Kako OM ce UCIIYHWJIM LMJbEBU OpraHu3aliije, YHaAIpeaIuo yYuHaK

" OJpiKaJia KOHKYPCHTCKaA MPCAHOCT.

C nmpyre crpaHe, YKJbYYEHOCT JbyAM CAacTOjU C€ OJ NPEJaHOCTH MEHAlIMEHTa W OCHA)KMBamba
(oBmanthuBama) 3amociaeHuX. Koimko ycremHo KOMIaHWja yKJby4yje JbyJie Ha CBHUM HHBOMMA
OpraHu3zaiije y yrpaBjbalkbe CBOjUM IPOIECHMa TPEACTaBba KPUTHYHU (HAKTOp OpraHH3aIlMOHOT

ycriexa. Mepu ce Kao cTereH akKTUBHOT yueniha CBUX WIAHOBA OpraHu3aluje y JOHOLICHY OJUTyKa U
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pemaBamy npobiema. McrospaBa ce Kpo3 MOJPIIKY HajBUIIET MEHAIMEHTa M Iperpynucama

opnamhema, 3Hamba U HHPOpMaIija Ha HIKE OPraHU3aIMOHEe HUBOE.

Hcxon cTynuje eMIMpHUjCKU je MoKa3ao Ja Cy yckiahuBame mpoleca U YKJbYYEHOCT 3arOCiICHUX
MO3UTHBHO KOpEJIHCaHu ca nephopmancaMa opranusaije. Pesyaratu cTyauje cy mokasaiy 1a Kajaa
CY CHUCTEMH, TPOLIECH U JbYIH CaBPIICHO YCKJIa)eHH, TO MOXKE JOMPHHETH UCKOpHUIhaBamwy MyHOT

MOTEHIIM]jaja nepGopMaHCH OpTaHU3AIIH]E.

Crynuja ciydaja mBajuapcke OaHKe je YCTaHOBWIJIA Jla C€ NMPHMEHOM KOHIIENTa yHarpehuBama
IOCJIOBHUX IIpoleca W MOJEPHUX MH(OPMAIMOHUX TEXHOJOrHja MPOLECH MOTy 3HauajHo
nobospmatu (Kiing, P., & Hagen, C. 2007). IlpumeHa ympaBsbamba MOCIOBHHUM MPOIIECHMA je
JOTIPUHENA J1a je BpeMe LUKIyca CMameHO. [ TaBHU y3pOK TOME JIS)KH Y YMILCHHLU 1A j& BpeMe
YeKama CKOpPO HECTaJIo, jep UMM ce 3aBpIId oapeheHn Kopak mpoliieca, ayTOMaTCKH ce HacTaBJba Ha
cnenehu. Joi jenan eJIeMEHT KOjU je CMambUo BpeMe LIUKITyca je Jia Ce 3aoCciIeHH Jo0ujajy CUCTeMCKa

o0aBelITeHha 0 PaJHUM 3aaIuMa.

Takole, yBeqeHO je 1a cBe MPOIIECHE KOpaKe Koje MOe J1a 00aBu MaiirMHa (0e3 ryOuTKa KBaJIUTETa)
u3Bpmana UT cuctem. Ha mpumep, npe ayromarusaiiyje, 3aocieHn Cy MOPAJIU J1a KOPUCTE Jyrauke
KOHTPOJIHE JIUCTE Kako O ce YBEepUJIH J1a je oapel)eHu feo npoliieca npaBuiiHO cpoBesieH. [lonaTHo,

KBaJIMTET MPOU3BOJa nporieca je mosehan. Iler acnekara je Morio u3a3BaTH oBaj edekar:

e [Ipouecu cy noOosbIIanu (IETMMUYHN PEUHKEHEPUHT);

e [lpouecu cy jacHuje nepMHUCAHU HETO y MPOIILIOCTH;

e Ayromaru3anuja npoieca ode3zoelhyje ucnpaBHoCcT u3Bohema;

e Viore (IyXHOCTH U OJTOBOPHOCTH) YYECHUKA y MIPOLIECY Cy MOCTAJIE jaCHH]€;

e CTpyKTypa mpolieca je BHAJbUBH]a 3aM0CIeHUMA.

CruuHu pe3ynTaTH O YTUIIA]y TTOCIOBHHX IpoIieca Ha ieppopMaHce opranu3aiuje npumehenn cy y
CTYIWjU Ciy4aja UTAIUjaHCKOT jaBHOT CEKTOpa 3aJyKCHOT 3a H3/1aBame JI03BOJIa 32 TOCIOBAHE
npeny3eTHUIMMA. YTOTpeOOM KOHIIeNTa YIpaBjbamba MOCIOBHUM IMPOCEYHO BpPEME 3a HM3/aBarbe
JI03BOJIA 3a pajl je 3Ha4ajHO cMameHo - ca 150 mana Ha mame ox 90 mana. Pesynratum ctynuje cy
nokazajim Jia je yckiahupame Tpoleca W yKJbYYHBAHE 3alOCICHUX MO3HTHBHO KOPEIHCAaHO ca

nepdopmancama opraHu3ainuje. Takohe, NMPUMEHOM perpecHMoHe aHaiau3e, IMOTBpHeHO je 1a
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VKJbyUHMBamb€ 3alocieHUX MMa BehW yTHIla) HAa OpPraHM3al[MOHM YYMHAK KajJa je yckiahuBame

nporiieca meaujatop oanoca (Ongaro, E. 2004).

Alzoubi, H. M. (2015) je wuctpaxkuo yTHIa] ylIpaB/bara IOCIOBHHX IIPOIEca Ha IOCIOBHY

CYNIEpUOPHOCT KOoja ce oryieAa y cieaehem:

e (CymnepropHOCTH ONIEpaTHBHUX MEPPOPMAHCHU: CYIIEPHOPHOCT y TiepdhopMaHcama mpoiieca ce
MOCTHXKE TIYTEM yIpaBjbatba MHTCPHUM AKTHBHOCTHMAa (aKTHBHOCTUMA KOje C€ OJBHjajy
YHyTap KOMIIaHHje), Kao H yIpaBibarkba aKTHBHOCTHMA KOj€ Cy Be3aHe 3a 100aBjbave M KyIIle,
jep KOMIIaHHWje KOje TEKEe CYNEPHOPHOCTH y CBOjUM OIEPATUBHUM IpoliecuMa Tpeda 1a
Moau(HKY]jy CBOje HaUMHE UHTEPAKIMje 1 KOMyHHKaI1je ca qo0aBbayuMa 1 KyIIruMa;

e CynepropHOCTH KOHKYPEHTCKHX Tep(OpMaHCH: HUBO HanpeTKa nephopMaHCcH KOMIIaHU]E Y
nopehewy ca HUBOOM KOHKypeHaTa (Kao Mmepa je kopuiiheH yaeo Ha TPXKUIITY U 00UM

npojaje).

[Tommynanmjy ucTpakuBama je YHMHIWIO cenamHaecT (17) opraHu3zanuja y cektopy dapmareyrcke
uHayctpuje y JopaaHy, mpu 4eMy cy 3a y30paKk MCIUTaHMKAa HAaMEpPHO OJa0paHU MeEHayepu y
KOMITaHHjaMa. YTIUTHUK KOjU je KopuIllheH 3a NPUKYIJbamke oaTaka ce cacTojao u3 aBa aena. [Ipsu
Je0 YNUTHMKA C€ OJHOCHMO Ha Mepeme JHMMEH3Wja YIpaBjbamba IIOCIOBHUM IpollecuMa
(nnenTH(UKOBakE W AM33ajHUpAE, MOJCIHpAme W JOKYMEHTOBame, mpahelme W KOHTPONA, H
yHanpehuBame mporeca), JOK c€ JPYyrd Je0 YIOUTHHUKA OJHOCHO Ha MEpeme TUMEH3Hja

CYNepUOPHOCTH NephopMaHCH (CyNepHOPHOCT ONEPATUBHUX U KOHKYPEHTCKUX MeppopMaHcH).

Pesynratu ucTpakuBama Cy IMOKa3ald Jla IOCTOjU CTAaTUCTMYKM 3Ha4yajaH yTHIA] yIpaBbamba
MOCJIOBHUM IPOLIECHMA U HeTOBUX AMMEH3Hja Ha CYIIEPHOPHOCT MOCIOBHUX NepPopMaHCH, Kao U Ha
CYTIEpUOPHOCT ONEPAaTUBHUX U KOHKYPEHTCKUX Nepdopmancu. CXOIHO pe3ysTaTuMa UCTpakUBamba,
Ipernopyuyje ce MoJu3ame CBECTH O YIPaBJbalky MOCIOBHUM MpOLECHMa Kao BaXKHOM (akTopy 3a
MOCTU3akE CYNIEPHUOPHOCTHU MOCIOBHUX NMEePPOPMAHCH, MIPU YEMY j€ Ba)KHO 3aJpKAaTHU HCTU CTENEeH
3aMHTEPECOBAHOCTU Y OJp>KaBamy MPEAHOCTH Y ONEPAaTUBHUM U KOHKYPEHTCKUM mepdopmaHcama

Kako Ou ce 006e30e110 KOHTUHYUTET U HaIpeIaK MOCIOBamka OpraHu3alyje.

I'panune ynpasipama IMOCIOBHUM IIPOIECHMa Ce cajla MPOIIHNPYjy Kako OM ce MpHiiarouie HOBUM
TUIIOBMMa TIpolieca MO3HATHM Kao ,,IOCJIOBHU IMpOIleCH MHTEH3UBHHU 3HameM (Marjanovic, O., &
Freeze, R. 2012). Y nutamy Cy MOCIOBHU IIPOIIECH KOjU 3aXTEBAjy JbYACKO pacyhuBame U HCKYCTBO,

CIIOKEHO JIOHOLICHEe OAJyKa M BpPJIO YEeCTO KpeaTUBHOCT. [IpuMepu oBuX mpoleca YKIbYdyjy
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KOPUCHUYKY TMOJPIIKY, TU3ajH HOBUX IPOU3BOJA WU YCIyra, JU3ajH MapKETHHILIKE KaMIlame,

yIpaBJbakbe KBAIUTETOM I10/1aTaKa, yrnpasibawe M T-oM, CTpaTelIKoO IUIAHUPAKE U CI1.

KibydHa oaika oBUX Ipolieca je HCKYyCTBEHO 3HaE KOje ce He MOXKe JIaKO Pa3yMeTH, aHaIU3HPaTH,
carjieiatd yHampen JAepuHHMCaHUM MoOJelMMa WM JeIHOCTaBHO ayTomartus3oBatu. (CBe oBe
KapaKTEepUCTUKE OTeXaBajy NPHUMEHY U peIUIMLIUpame OBHX IOCIOBHUX IIpolieca OJf CTpaHe
KOHKypeHarta. MICTOBpeMEeHO, OBH MPOLECH MOCTajy OJAPKUBUJU M3BOP KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH Y

nopehemy ca ocranum nponecuma (Marjanovic, O., & Freeze, R. 2012).

Ca nmoehaHuM HariackoM Ha IOCJIOBHE Tpouece ycpencpelene Ha doBeka (MCKYCTBO, 3Hambe,
KPEaTUBHOCT) M XOJMCTHYKOM TIPHUCTYIy YIpaBJbatby TIOCIOBHUM IPOLIECHMA, CBE BHIIE
opraHm3anyja Tpaxku Moryhe HauMHEe Ja yYyuHE CBOje MPOIECe MHTCH3MBHUJUM 3HAKEM W CTOra
TexuM 3a perumnupame (Marjanovic, O., & Freeze, R. 2012). Cge Buie Ha 3Hauajy he mobujartu
noTpeda J1a ce JbyICKO 3Hae U UCKYCTBO HHKOPIIOPHPA]y Y MOCIOBHH IPOLIEC U 1A CE Y BbUMa TPaXu
HajBeha mpuinka 3a yHanpeleme nmpoieca 1 0CTBapHUBambe KOHKYPEHTCKe MpeAHOCTH. CXOIHO TOME,
opranu3zanyje he MopaTy /1a ycrioctaBe CHCTEME 3a YIPaBJbabe 3HAEM O ITOCTIOBHUM ITPOLECHMa U
na Hal)y HauMH J1a Ce TO 3Hamhe cadyBa U pa3Memyje y OpraHu3aliju, U aJeKBaTHO HHKOPIIOpUpPA y

IMMOCJIOBHHU ITpOILICC.

VYnpaBibamke MOCIOBHUM IpoliecuMa oMoryhaBa opraHuzaiyjama Jia CMambe BPEMEHCKE LHKITyce
npoleca, jacHuje 1eUHUITY OJITOBOPHOCTH, 00€30€e/ie KOHCTaHTaH KBAJIMTET MPOU3BO/IA U YHAIIPEE
KJbyuHe mepdopMaHce mpolieca, HyJaehu cynepruopHO KOPUCHUYKO MCKYCTBO CBOJUM KIJIMjEHTHUMA.
Taxohe, npyxajy UM MOryhHOCT Ja YIpaBibajy CBOJUM TPOLIKOBUMAa M CMame LIEHY KOIITama
npou3Boja. YNoTpeOoM MOCIOBHE aHAIMTUKE, OpraHu3alije MOTy BHIIE Ja ca3Hajy O CBOJUM
MOCJIOBHUM TIpOIleCMMa, 4YyBajy IOJAaTKE Ha jEIHOM MECTy M TpaTe KJbydyHE HHIUKATOPE
nepdopmancu. JlogaTHo, MOTy Ja MporTHO3Wpajy Oyayha kperama, mpoHal)y MpaBHIHOCTH Y
MOHAIIaky Kylala U rpoleca, Kao U J1a IpuMeHe IIpaBoBpeMeHe Mepe U n3adepy Haj0oJbe OAroBope
Ha O4YEKHBaHE CHUTYyalje. YIpaBjbamke IMOCIOBHUM IpoliecuMa omoryhaBa opraHu3anujama jaa
NPUKYIJBEHO MCKYCTBO W 3HAbE 3aIOCIIEHUX WHKOPIOPHUpA Y MOCIOBHE TpoIece, U UCKOPUCTH 32
OCTBapHBamkE OJIP)KMBE KOHKYPEHTCKE MPEITHOCTH U JTOMHHAHTHE TIO3UIMje Ha TPXKHUINTY, KOja CBOj
YBPCT OCJIOHALl IPOHAJIA3H Y 3HAWKY M UCKYCTBY HEJJOCTYITHUM OCTAJIMM KOHKYPEHTUMA HA TPXKHUILTY

U TCIIKUM 3a PCINIMIHPALC.
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3AK/bYYAK

OnagameM NMaxmne 32 PEMHKCHEPUHT TTOCIIOBHUX Mpolieca KpajeM 1990-ux roauna, mouetkom 2000-
UX pacTe MHTEPECOBAmE 3a MUCHMIUIMHY YIpaBJbara IMOCIOBHHM IPOIECHMa KoOja IojApa3yMeBa
cBeoOyXBaTHHjH TPUCTYN U 00e30el)yje KOHIenTe, METOe, TEXHUKE U ajare KOju MOKPUBA]y CBE
acreKTe yIpaBibama MPOLECOM — IUIaHUpamhe, OPraHu30Bamke, paheme, KOHTPOIY — Kao U HEeroBO
cTBapHO crpoBoheme. Jlo Taga pa3BujeHEe TEXHUKE y KOje€ CHaAajy YNpaBibamke IOKYMEHTHMA,
MOTHYHO YNpPaBJbakbe€ KBAIUTETOM, IIECT CHUIMA, PEUHXKECHEPUHI TMOCIOBHHUX IIpolieca Cy

HOjGI{I/IHa‘-IHG TCXHUKC yIIpaBJbakba IOCIIOBHUM IIpOLCCHUMaA KOje npeacraBjba MIMPHU KOHIICIIT.

Ca pacrom Opoja pagoBa KOjU UCTPaXxKyjy KOHIIENIT yNpaBibara MOCIOBHUM IpOLECUMaA, a LUIbY
yHarnpehuBama cBojux nephopmMaHcH, OpraHu3alyje cy mnovese J1a NpuMermhYyjy TeXHUKE YIpaBibamba
IIOCJIOBHUM TIpOLIECMMa Kao MPHUCTYNl 3a aHaJUM3y M KOHTHUHYHPAHO MOOO0JbIIAKE KIbYUHUX
aKTUBHOCTH TIOCIIOBama. Kaja ce mporecnMa opranuzaiyje ynpasjba Ha epukacan ¥ cuCTeMaTu4aH
HAuYWH, MMOCTHXKE ce 00Jba OpraHM3allMje pajia, CMAKEHE TPOIIKOBA U MOBehamke MPOJTyKTUBHOCTH.
YcMmepaBambeM NaKikbe Ha ONTUMU3AIM]y M CTaHIApIU3alijy MOCIOBHHUX IpoIleca, OpraHu3aluje
MOTY J1a CMame MOTpeOHO BpeMe 3a M3BpIIaBame Ipoiieca, ociodbahajyhu pecypce koju ce mory

KOPHUCTUTH y JJaJbUM aKTUBHOCTHMA 3a yHarnpehemwe nepopmancu opranusanuje.

JacHujuM neduHuCcameM 0AroBOpHOCTH, 00e30ehuBameM a ce Mpolec yBeK 0A0Huja o ONTUMATHOM
IPOLIECHOM TOKY, U O/Ip>)KaBak€M KOHCTAHTHOT BUCKOT KBAJIMUTETA MPOMU3BOJA U MPYKEHUX yCIyra,
noBehaBa ce 3a/I0BOJbCTBO KJIMjeHaTa KOju 100Mjajy Opike M KBAJIMTETHHU]E YCIyTe, IITO JUPEKTHO
yTUYE Ha HUXOBO 33JI0BOJBCTBO M JIOJAIHOCT opranu3anuju. KoHTposiom u mpuiarohaBamem y
TPOIIKOBHMA aKTUBHOCTH IpOIEca, OpraHu3anuje cy y MoryhHOCTH J1a mpuMeHe KOpPEKTUBHE Mepe
Kako OM TPOIIKOBM M3BpIIIaBamka Mpolieca OMiin MamH, HyiehH cBOje MPOMU3BO/JIE IO HUKHUM LIeHamMa
y OJIHOCY Ha KOHKYpeHIHjy. [IpuMeHoM anokariyje TpoIKkoBa Kpo3 akTHBHOCTH, 00padyH TPOIIKOBA
MpeBa3WIa3u TPaHUIIE OPTaHU3AIMOHY IIeMe. AKIIEHAT je Ha TIOCITy KOju opraHu3aiuja o0aBjba U Ha
IJIABHUM MTOKpeTaunMa TPOILKOBA, KOje je cajia Moryhe aHanu3upaT U CXOIHO Pe3ysITaTUMa aHaIHu3e
npuMemuBaTu oarosapajyhe mepe. [lpyxkameM nogaTHe BPEIHOCTH MOTPOIIAYMMA, OMIIO IyTeM
HIDKUX TI€HA WK CYTIEPHOPHUAM MPOU3BOAMMA U YCIIyraMa, TOCTHXKE ce KOHKYPEHTCKA TPETHOCT H

JIOMUHAHTHA TTO3UIIM]ja Ha TPXKHIITY, IITO PE3yJITyje O0JbUM NieppopMaHcaMa OpraHHu3allyje.

VYnpasibame NOCIOBHUM IIpollecuMa Mopa3syMeBa U KOHTUHYyHpaHo yHanpehuBame. Opranuzamyje
Cy y CTamy Jia CTaJIHO MpaTte, aHATM3upajy U yHanpelyjy cBoje mpoliece, MTO JONPUHOCH yCBajamby

KyJAType CTaJIHUX MHOBAIlMja U WHHIIMjaTUBA 3a Mo0oJbIIame. IHKOpIopupameM pa3BHUjeHOT 3Hamba
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0 TMOCJIOBHUM TPOIIECHMA, FberOBOM CHCTEMAaTH3aIlHjOM H IIUPEHEM YHYTap OpraHu3alltje, YCIeIHO
ce mocTrke audepeHiyjaimja y oqHOCy Ha OCTalIe KOHKYPEHTE. Y 3POK OBOT TIO3UTHBHOT OJICTYIamha
y OJIHOCY Ha KOHKYPCHIIM]Y JIS)KH Yy TMPUMEHH jeTUHCTBEHOT 3HAaWka U HMCKYCTBAa O W3BPIIABAHY

IMOCJIOBHHUX IIpOoHecCa, KOjPI CC€ TCIIKO peIlinurpa U npeacraBjba OAP>KUB U3BOP IIPEIHOCTH.
Ha OCHOBY HABEJCHOT MOXXE C€ 3aKJbYUYHTH Ja.

Xunoreza 1: Vmpaewarwe nocrosHum npoyecuma uma nOUMUBAH YMUyaj Ha eq@uxkacHocm

opeanuzayuje u nepgopmance 3anocieHux.

[TpuMeHa TeXHUKa yIpaBJbamba MOCIOBHUM MPOIIECUMa y OaHKapCKOM CEKTOPY, a IIOCEOHO y IOMEHY
nporeca ono0paBama IUIACMaHa, MOXE JOBECTH JIO 3HAayajHUX YHanpehema y ePUKACHOCTH,
TPAHCHAPEHTHOCTH M KBAIMUTETY MpYyKeHHX yciyra. llpunnkom omoOpaBama miiacMaHa, OaHKe ce
CyOuaBajy ca pa3jMuUTHM M3a30BMMa Kao IITO CY CIIOKEHOCT MPOLEAYpPa, 3aXTEB 33 MOUITOBAHEM

PEeryj1aTopHOr OKBHpPA U YCIIOCTABJbAkhE CUCTEMA HHTCPHUX KOHTPOJIA 3da CMAabCHC PU3UKA.

[TpunukoM ycBajama KOHIIETITA YIIPaBJbakha MOCIOBHUM IIPOLIECUMa, TPBU KOPAaK je uaeHTuduKaImja
aKTUBHOCTH M aHajm3a mnoctojeher mporeca omoOpaBama macMana. OBa aHanmu3a TOMaxe y
UIeHTU(UKAIM]Y HETTOTPEOHNX KOPaKa, 3aCTOja WJIM aKTUBHOCTH KOJU YCIIOPaBajy caMo U3BPIIIaBakEe
nporeca. OTKIamamkbeM YOUGHUX HEJOoCTaTaka M M3TpaamoM yHampeheHor Mojena mpoiieca, OaHka

MOXC 3HaqajHo CMambUTHU BPpEMC HOTpe6HO 3a o6pa,uy KpCAUTHOT 3aXTCBA.

VYrpasibame MOCIOBHUM TpolleciMa oMoryhaBa cTaHgapau3alijy ¥ ayToMaTH3alujy paJHor TOKa,
IITO 3HAYM JIa CBAKU KPEAUTHHU 3aXTEB IMPOJIa3H OJroBapajyhu paau TOK y 3aBUCHOCTH OJI BPCTE U
KapaKTepHCTHKa TIacMaHa, cMamyjyhu TuMme MoryhHocT rpemiaka u HeycariameHoctd. Cucrem 3a
onobpaBame TIacMaHa MOK€ MHKOPIIOpHUpaTH Bakehe peryiaropHe 3axXTeBe U MHTEPHE KOHTPOIE,
mTo 00e30ehyje na je mpoliec U3BPIIEH y CKIIaTy ca 00aBE3HUM 3aKOHCKHMM OKBHPOM U YCBOJCHUM
npoueaypamMa 3a yhpaBibamkbe pusukoM. Cranaapausaiyja Takohe oJjlakiiaBa OOyKy HOBHUX
3aMoCICHUX U MOMaXkKe pa3yMeBamby caMorT polieca, Mpuka3yjyhu Ha TpaHCApeHTaH HAuWH yJIOTe U

OJIrOBOPHOCTH Y TIPOIIECY.

AyTromaTu3anmja mporeca oj00paBama IUTacMaHa y o0jacTiMa Kao IITO Cy aHajdu3a KpeIuTHE
CIIOCOOHOCTH KIIMJ€HTa, CaKyIUbakhe (UHAHCHJCKUX IIOJaTaKa, KpeHupame Mpeayiora OIyKe Hu
TreHeprcama yroBopa, MOKe 3HauajHO yOp3aTH MPOIEC U CMAKBUTH PHU3UK O JbYJCKHUX MPOIYCTa,
00e30ehyjyhu na cy pamHu 3a1any yBek U3BpIICHH Ha HAjKBATUTETHU]U HaunH. HaBeneHo oMoryhasa
3arociaeHnMa Jia ce GOKyCcHpajy Ha CIO0KEHHU]j€ 3aaTKe KOJU 3aXTeBajy MPUMEHY JbYICKOT UCKYCTRBa,

pacyhuBama 1 KpeaTHBHOCTH.
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[TprMeHOM JUTUTATHOT aIUTUIMPaha 32 KPEIUTHE MPOU3BO/IC, KIIH]SHTH Ce MOTY Oprke HHpOpMHUcaTH
0 YCJIOBHMA KpEJUTa U HEOIXOAHO] IOKYMEHTAIIMj! U TIOJTHETH 3aXTeB 3a 0100peme 06e3 morpede 3a
nonackoM y ¢unmjany Oanke. IloBehamem mperiieqHocTH Tporieca, KIMJEHTH W 3alOCICHH MOTY
UMATH jacaH YBHUJ Y CTaTyC KPEIUTHOT 3aXT€Ba Y CBAKOM TPEHYTKY, INIABHUM Pa3jio3uMa 3a HErOBO
0/100peme WK 0I0Mjarke, YUMe Cce JONPUHOCH oBehamy nmoBepema u yHanpehuBamy KOMYHHUKAIH]e
ca KIMjeHTUMa, pe3yaTryjyhu BehuM 3a10BOJBCTBOM MPYKEHOM ycIyroM. UyBameM U aHAIH30M
nojaTaka o oJyIMKaMa M HaBUKaMma KJIijeHara, 0aHke MOTy KpeupaTH IpOH3BO/JIE U YCIIyre yckiahene

ca 3axXTeBMMa KJIMjeHaTa, pyxajyhu jeAMHCTBEHO KOPUCHUYKO UCKYCTBO.

VcBajatbeM OBOI' KOHIIENTAa OAaHKE MOTY CTaJHO MPATUTH M aHAIM3UpaTH ePHUKACHOCT Ipolieca
onoOpaBama TUTaCMaHa M BPIIUTH ojrosapajyha mpuiarohaBama kKako OM ce Cyodmie ca HOBHM

HN3a30BMMa U UCKOPUCTUIIC TPKUIIHE NPUIIMKE 3a OCTBAPHBAKLC KOHKYPCHTCKE ITPCAHOCTH.
N3 cBera HAaBCACHOI' MOKEC CC 3aKJbYUUTH Oa:

Xunore3a 2: HpuM@HOM MEXHUKA ynpae/badrbd HNOCIOBHUM npoyecuma Mooiice ce SHGHajHO

VHanpeoumu npoyec 0000pasarba N1acmMana y Oankama.

VYnpaBibame NOCIOBHUM IIPOLECHMA INpyXka MEHAllepUMa caAp KajaH YBUJ y paj OpraHu3auuje u
omoryhaBa JoHOIIEHe MHPOPMUCAHUX OJJTyKa 3aCHOBAHMX Ha MpEeNMU3HUM NojanuMa. JloHocuonu
0JUTyKa MOTY J1a IIpaTe U aHaJIU3Upajy MOCIOBHE Ipoliece, HACHTU(DUKY]Y 3aCTOj€ U HEOCTaTKe KOjU

yTU4y Ha €pUKACHOCT U €PEKTUBHOCT TIPOIIeca, U MPEMO3Hajy MoApyYja Koja 3axTeBajy yHanpeheme.

[Ipahemem nokazaresba nepdopmMaHcu Mpoleca KOju MOTY yYKa3uBaTH Ha €(eKTUBHOCT, €(hUKACHOCT,
KBJIUTET, MPOIYKTUBHOCT MpOIeca, MEHAIEpU MOJly aHaJIM3UPaTH KOjU MOKa3aTeJbH 3a0CTajy 3a
OUEKMBAHMM BpPEIHOCTHMA, W KOje Cy Haj0oJbe KOpPEeKTMBHE Mepe 3a yHampeheme KIbyUYHUX
nokazatespa nephopmancu. Kopumhemem NpukynpeHUX To0/1aTaka, MEHAIEPH MOTY Ja TPEIU3HO

MIPOIICHE YTHUIIA] MTOTEHIM]jaTHUX POMEHA M YCBOj€ aJIEKBATHY CTpaTerujy 3a yHanpeheme mporieca.

Taxole, ynpaBibame MOCIOBHUM IPOLECHMa IOCIEIlyje YIpaB/bambe PU3UIMMA U MPOHATAKEHE
OJIrOBOpa Ha Hajona3ehe MOCIOBHE CUTyaldje M OKOJHOCTU. [IpUMEHOM TeXHHMKa IOCIOBHE
aHAIWTUKEe Moryhe je mpeaBUAETH IMOCIOBHO OKPYXEHE€ M OYEKHBaHE H3a30Be, Kao M IMpoHahu

ONTUMAJIHE OJrOBOPE U HAYMHE J1a ce npeBaszul)y npolieMu U HCKOPHUCTE TOCTIOBHE MPHIIHKE.

VYmpasssame MOCIOBHUM IpoliecuMa Takohe omoryhaBa MeHaiepuMma 1a 60spe pazymejy norpede u
OuUCKMBama KJIHWjeHaTa, HyJAehw BUIHM KBAIUTET yCIyre, IITO AMPEKTHO yTHYE HA 3aJ0BOJHCTBO

KJIMj€HaTa U JI0JaJTHOCT.
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VYmpaBibame OCIOBHUM IporecuMa omoryhasa edukacHy anokamujy pecypca. PazymeBameM Koju
MIPOILIECH 3aXTEBajy HajBUIIIE BpEMEHA, TPyAa U CpeIcTaBa, Moryhe je yHarpeIuTH TOHOMICHE OITyKa
0 MHBECTHUIIMjaMa y HH(POPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]e, 00yKY 3alI0CICHUX H IPYT'€ MHUIU]aTHBE KOj€ MOTY

yHanpeauTy nephopMaHce aHaTU3UPaHOT Jieja Mpolieca.

TpaHcnapeHTHOCT KOjy IMpy)ka yIpaBibame IpolecuMa oMmMoryhasa iujaepuMa U MEHayepuma jaa
uMajy jacal yBua y nephopmance u 1a Op30 uaeHTU(PHUKY]y HEIOCTATKE WIH MOJpyYja KOja 3aXTEBajy
yHanpeheme. [Ipoliec moHOIIEHa OUTyKa je oJlaKIaH, jep cy nH(opMaIrje O MpolecuMa JOCTyITHE

" JIaKIIC Pa3yMJbHUBE.

Ha OCHOBY CB€r'a HABCACHOI" MOXKEC CC 3aKJbYUUTH [1a:
Xurmoresa 3: anaemame NOCNI0BHUM npoyecuma nomaosice menayepuma npuiuKom Oaﬂy'{I/lGal-bCl.

Jlonpunocu ynpaswara nocioeHum npoyecuma. YTpaBibame TOCIOBHIM IporiecuMa omoryhasa
opranmuzanyjama Ja HACHTU(UKY]y TIaBHE MNPWIMKE 3a yHampeheme M ONTHUMH3AIHN]y CBOjUX
MIOCJIOBHUX TIpoIieca IMyTeM KOHTHHYHpaHe aHaiu3e U npahema CBOjuX mpolieca, U Ja y CKJIary ca
pe3yaTaTuMa aHau3e NU3ajHupajy oArorapajyhe mMepe u KOpEKTUBHE pajihe Kako O ce TTOCIOBHHU
NpoIeCH YHANpeAWINM W ONTHMHU30BAIA. MacTep paja Tpyka TEOPHjCKHM OCBPT Ha AMCHUIUINHY
ylpaBJbakba MOCIOBHUM IIPOIIECUMa U CaBpEMEHUM HayYHUM JIONpUHOCUMa y 0BOj obnactu. Takole,
IpUMEHhEHE Cy TEXHHMKE yIpaB/bamba MOCIOBHUM IPOLECHMMa Ha KOHKPETHOM IpHUMepy Ipolieca
onobpaBama tiacmana y bantu X. [IpykeH je ceT KOHKpEeTHUX MpernopykKa 3a yHarpeheme npoieca
oo0paBama IIacMaHa U MMOCTU3ake ONTHMATHOT KOHTPOJIHOT OKPYXKEHba 32 HerOBO M3BPIIABAE.
Hapenenum ce HacTojao ykazaTH Ha Ba)XKHOCT IPaBOBPEMEHOT NPHXBaTamba BAKHOCTH YIpaBibamba
MOCJIOBHUM IMpOIlECHMa y OpraHu3alyjama, M JONPUHOCY NPUMEHE OBE IUCIMILIMHE J10]IaBarby
BPETHOCTH KJIMjEHTUMA M OCTBapUBamby KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH, Kao U MPYXKamkby CHAKHE OCHOBE

MCHaAlICpruMa 3a JOHOMICHC IMOCJIOBHUX OJJTYKaA.

Teopujcku npucmyn pady. Teopujcku TPHUCTYNl YIpPaBJbalkby IOCIOBHUM IpollecUMa U
ONTUMU3AIM]H TIpolieca ojo0paBama MjacMaHa y 0aHKamMa MMa CBOje NMPEAHOCTH M OrpaHUuCHaA.
Orpanndema TEOPH]CKOT MPUCTyNa OBOj 00JIACTH Cy y TOME INTO CYy 3a HEH pa3Boj 3HAYAjHU
MpaKkTUYHA TPUMEHA M PEe3yJITaTH KOjH C€ aHaJW30M IOCIOBHUX Tporieca no6ujajy. [Ipaktuuna
IprMeHa KOHIIETITa yIpaBJbatha MOCIOBHUM MIPOIIECHMA je IPUKa3aHa y pajy IyTeM ceTa Mpenopyka
3a yHanpeheme nporeca onobpaBama miaacMana. OBakaB NpHcTyn obsacTu O6uo je morpebaH jep,

KOJIMKO HaM je IMMO3HAaTO, PaHMjU PaJOBH HA CPICKOM jE€3MKy HHUCY OOyXBaTaJM CIWYaH TPHUCTYIIL.
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[TpukymbambeM M aHANIM30M I[OJIaTaka O IOKas3aTesbhMa nepdopMaHCH Mpoleca, Koje ce MOry
NpPUKa3aTi KBAaHTUTATHBHO Ha OCHOBY KOMIIjYTEPCKHX MO/IENa, Ka0 M Ha OCHOBY CUMYJIaIlHja Koje Ou
ce HampaBuiie ToMohy OBHX MOJaTaka, MOTY C€ M3BECTH XUITOTE3€ 32 J1ajba EMIIUPHU]jCKA TECTUPAbA U

HCTpa’XUBamba.

Byoyha ucmpascusama. Jlajpa WCTpaxMBama YIPaBJbakba IOCIOBHUM IIPOIIECUMA H HErOBE
NpUMEHE 3a ONTUMHU3ANMjy ojo0paBama IlacMaHa y OaHkama, Tpeba na ce kpehy y cmepy
KBAaHTUTATUBHE aHalM3€ MJONPUHOCA IPHMEHE TEXHUKA YINpaBJbamkby IOCIOBHUM IPOLECHMA
yHanpehuBamy mneppopmMaHcu opraHu3alMje M Iporeca oxoOpaBama Kpeauta. Ilpeamer nasber
UCTpaKMBamba MOXKE OUTH MPUMEHA TEXHHUKA YIIPaBJbaha MOCIOBHUM MPOIECHMA Ha OCTaJIC KIbY4HE
nporiece y 0aHKama, Kao IITO Cy TUIATHH IPOMET, MHBECTULIMOHO OaHKapCTBO, OTBapambe padyHa UT/.
Takohe, kama ymoTpeba ayTromarTu3anujeé M CaBPEeMEHUX HH(MOPMAIMOHMX TEXHOJOTHja 3a
yHarnpehuBame mporeca mocraHe yCBOjeHa o]l BehinHe TpXKHUITHUX aKTepa, TpeOaso O UCTPaKUTH
HOBE HAYMHE JIa CE YIPAaBJbahe MOCIOBHUM MPOIECHMa HCKOPHUCTH 32 OCTBApUBAE KOHKYPEHTCKE
npenHoctu 6anaka. HaBeneHo OM MOTJIO MOJpa3yMeBaTH aHAIN3y TEXHHUKA ITyTeM KOjuX OW ce OBaj
KOHIIETIT TPUMEHUO Ha TPOoIlece WHTCH3MBHE 3HAKHEM, Kako OM ce Ha HajOOJbM HAYWH MCKOPHUCTHIIO
UCKYCTBO, 3HAaH€ U KPEATUBHOCT 3aMlOCIEHHX, KOJU MPEJICTaBIbajy JeIUHCTBEH pecypc OpraHuzaiuje,

3a OCTBAPUBAKBLEC KOHKYPCHTCKC IMPEAHOCTH.
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