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ПРИМЕНА CROWDSOURCING-A У ДЕТЕКЦИЈИ 

ПСИХОЛОШКИХ ПРОБЛЕМА 
Улфета Маровац1Алдина Авдић2Адела Љајић3 Анида Фазлагћ4 

Резиме:Crowdsourcing је поступак сакупљања информација од стране јавности путем интернета 

како би се решили проблеми из различитих области. Погодан је за примену у психолошким 

истраживињима јер: мање кошта од традиционалних психолошких истраживања, скуп 

популације који се обрађује је шири, подаци се брже сaкупљају и обрађују и нуде се додатне 

могућности. Циљ рада је да се развију методе за аутоматску обраду психолошких тестова у 

циљу детекције психолошких проблема. Психолошки тестови често ограничавају испитаника 

нудећи му могућност избора неке од понуђених опција. Слободан одговор је компликованије 

компјутерски анализирати. Овај рад се фокусира на прикупљање  информација  о психичком 

стању,  као и о специфичним реакцијамa на одговарајуће стресне ситуације. Питања су изражена 

у облику стандардизованих психолошких тестова као и дела за опис стресне ситуације и 

изазваних осећања који су предмет даље анализе. Учесталост сличних стресних ситуација као и 

изазваних осећања у поређењу са резултатима добијеним из психолошких тестова могу јасније 

да укажу на постојање односно непостојање одговарајућег психолошког проблема. Човек 

најбоље износи своје психичко стање на матерњем језику, па је анализа ових тестова 

прилагођена људима који говоре српски језик. Комплексност обраде текстова на српском језику  

је додатни изазов.  

Кључне речи: кластеровање, колективна интелигенција,  crowdsourcing,  психолошки тест, 

сличност текста. 

APPLICATION OF CROWDSOURCING TO THE DETECTION 

OF PSYCHOLOGICAL PROBLEMS 

Abstract: Crowdsourcing is the process of collecting information from the general public through the 

Internet in order to solve problems from various fields. It is suitable for use in psychological research 

because of: less cost than in traditional psychological research, wider processed population, more 

rapidly collecting and processing of data and additional opportunities that are offered. The aim of the 

paper is to develop methods for the automatic processing of psychological tests in order to detect 

psychological problems. Psychological tests often limit the respondents by offering them a choice of 

some of the options. Informal text is more complicated for computer processing. This paper focuses on 

collecting and processing information on the mental condition, as well as on specific reactions to the 

appropriate stressful situations. The questions are expressed in the form of standardized psychological 

tests as well as in the part for describing the stressful situations and feelings that are caused by it. The 

frequency of similar stressful situations as well as the similarity of the induced feelings, compared to 

the results obtained from psychological tests, can clearly indicate the existence or not the existence of 

an appropriate psychological problem. People best describe their mental state using mother tongue, so 

the analysis of such tests was done using the results of tests performed by people who are native 

speakers of Serbian. The complexity of processing text in the Serbian language is an additional 

challenge. 
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1. УВОД 

Примена информационих технологија у здравственим системима позната је 

под термином електронско здравство. Е-здравство (енгл. eHealth, e-Health) се 

заснива на иновативном и ефикаснијем пружању здравствених услуга уз помоћ 

савремених технологија и могућност мобилности лекара и пацијената. Примери 

заступљености информационих и комуникационих технологија у здравственим 

системима огледају се кроз могућност електронског приступа картонима 

пацијената, телемедицину, управљање знањем о здрављу, мобилно здравство и 

сл. Ово обезбеђује делотворније лечење пацијената уз смањење 

административних ограничења током пружања медицинских услуга. Предности 

е-здравства су електронско праћење и бележење здравственог стања пацијената, 

приступ тим подацима било где и било када, као и брз пренос информација 

корисницима путем интернет сервиса. Уколико говоримо о услугама у 

медицини које се остварују комбиновањем медицинских технологија и 

мобилног и свеприсутног рачунарства, онда се ради о грани електронског 

здравства која се назива мобилно здравство, или м-здравство [1]. 

Приступ великим количинама података који обухватају хиљаде или 

десетине хиљада лекара, стотине хиљада пацијената и милионе сусрета, нуди 

неупоредиву прилику за повећање квалитета и смањење трошкова здравствене 

заштите. У неким ситуацијама колективна интегинција може да има већу 

вредност него мишљење појединачних експерата. Психолошка обољења 

представљају осетљиву грану медицине. Све је већи број људи који имају 

потребу за стручном помоћи. Студије традиционалне психологије засноване су 

на различитим техникама за прикупљање података. Најчешће се прикупљање 

података врши путем упитника, скала процене и сличних валидираних 

психоошких инструмената, док су процене психичких стања потпуније уколико 

се врше путем структурираног или полуструктурираног интервијуа.  Људи који 

живе у 21. веку сведоче утицају друштвених медија на њихов приватни и јавни 

живот. Велики број људи покушава да своје проблеме реши путем електронских 

друштвених мрежа. Интернет доноси велику количину расположивих података, 

написаних на било ком говорном језику. Многи психолози претражују 

електронске медије како би метанализом обухватили расположиве податке и 

анализирали исте из перспективе клиничке и медицинске психологије. У раду 

ћемо приказати модел (који је у фази реализације) система за пружање подршке 

женама у току тродноће и периоду после порођаја које могу имати неке 

специфичне психолошке проблеме. Рођење детета доноси радост и благостање. 

Исцрпљеност након порођаја, стрес и недостатак сна упрвим недељама, 

преокрет ритма живота, па и месеци живота новорођенчета можда нису узроци, 

али како показују данашње ститистике поспешују тренутно стање које у 10% 



5th International conference on   

Knowledge management and informatics  Kopaonik, 08.-09. January, 2019. 
 

392 

  

случајева води ка постапарталној депресији. Практични циљ ове студије је да на 

време открију овај облик депресије путем онлине сrowdsourcing платформе за 

подршку трудницама и породиљама у стресним ситуацијама, Специфичност 

овог система је што је рађен за српски језик. 

2. СИСТЕМИ ЗА АУТОМАТИЗОВАНО ПРИКУПЉАЊЕ ПОДАТАКА 

Појам crowdsorsing представља метод за прикупљање података базирано на 

корисницима који добровољно учествују у том процесу. Овај метод омогућава 

да се прикупи велика количина података за кратко време.  

Основна идеја од које се полази у овом принципу јесте добра воља групе 

људи да преузму на себе неки посао и обаве га волонтирајући или уз неку 

накнаду. Стога crowdsoursing представља модеран начин за коришћење 

колективне интелигенције, чије су предности препознате у бројним областима, 

попут решавања проблема, доношењу одлука и сл [2]. 

Апликације базиране на crowdsoursing-упримењују се у реализацији 

гласачких система (нпр. Amazon Mechanical Turk, [3]), система за дељење 

информација (Quora, [4]), игара (Google Image Labeler) и креативних система 

(TopCoder [5])  итд. 

3. СИСТЕМИ ЗА САМОДИЈАГНОСТИФИКОВАЊЕ МЕНТАЛНИХ 

БОЛЕСТИ 

Самостално дијагностиковање (самодијагностиковање, ен. self-diagnosis) 

представља закључивање о свом здравственом стању на основу медицинског 

упитника.  Ово закључивање може бити обављено било где и било када у оквиру 

платформи за електронско здравство. Примери оваквих програма су описани 

надаљe.  

CPSQ[6] јесте програм за самоиспитивање о понашању ученика основних 

школа, направљен са циљем да се детектују могући ментални проблеми у раним 

стадијумима. AMPQ[7] је тест за мерење нивоа бриге, анскиозности, насиља и 

опсесије међу младима између 12 и 18 година. PSS[8] је тест који се користи за 

мерење нивоа стреса у периоду од једног месеца уназад. SBQ-R[9]  је тест за 

одређивање да ли је пацијент склон самоубиству. Chang и сарадници су у раду 

[10] описали критеријум за мерење нивоа депресије заснован на crowdsoursing-у, 

а у оквиру платформе за паметно здравство. Недостатак ових програма јесте што 

не подржавају аутоматизацију и нису намењени за наше говорно подручје. 
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4. ПРЕДЛОЖЕНИ МОДЕЛ СИСТЕМИ ЗА 

САМОДИЈАГНОСТИФИКОВАЊЕ ПСИХОЛОШКИХ ПРОБЛЕМА 

Тестови су психолошки мерни инструменти. Састоје се из разних питања, 

задатака или тврдњи. Када особа уради психолошки тест, њени одговори пореде 

се са вредностима добијеним на популацији и на тај начин се утврђује положај 

јединке и анализирају могућа одступања. Овакви тестови, где постоје јасно 

утврђене границе по којима психијатар доноси закључке, су често доступни на 

интернету. Помоћу оваквих тестова испитаник може сам да дође до резултата 

али то никако није крај у дијагностици већ само указивање на постојање 

одређеног психолошког проблема. Други инструмент су интервуји којима се 

кроз постаљена питања врши квалитативна анализа одговора и процењују 

јединствена обележја особе. Анализа ових тестова је тешка за аутоматизовану 

обраду а јако значајна. Значајност интервјуа се огледа у објективности саме 

особе која се интервијуше. Предвидивост исхода приликом решавања 

одговарајућих психолошких тестова доводи до степена необјективности која 

може да буде велики проблем при решавању тестова.  

Да би унапредили  самодијагностификовање путем психолошких тестова, 

направљен је систем којим се психолошки тестови надограђују отвореним 

питањима чија се квалитативна вредност мери на основу сличности са 

одговорима које су дали други испитаници. 

Систем ће бити приказан на примеру дијагностике поспарталне депресије. 

Изграђена је онлине сrowdsourcing платформа као посредник између људи који 

имају исто интересовање и проблеме. Циљ је да се мотивише критична 

популација да остави своје искуство као значајан извор нових информација и да 

приликом самодијагностике кроз психолошке тестове на неки начин маркира 

одговарајући податак. Учесници овог сrowdsourcing-а су труднице и породиље. 

С обзиром на обавезе које имају жене у овом периоду врло често решење 

проблема траже на друштвеним мрежама. Идетификација са групом и добијање 

искуства жена које су се нашле  у истој ситуацији значајна је подршка женама 

које се срећу са новом ситуцијом па неретко и са психолошким проблемима које 

их прате. Платформа решава  уобичајене психолошке проблеме који се јављају и 

одређује повезаност проблема са постпарталном депресивношћу.  

Слика преставља концептуални модел сrowdsourcing платформе. Улаз су 

стресне ситуације у којима се  испитаница нашла као и проблеми односно 

осећања која су њима изазвана. 
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Слика 1 – Концептуални модел предложеног решења 

Искреност је јако битна у овом поступку па се зато део у коме корисник 

износи проблем поставља као улазни податак пре него што сам систем на њега 

изврши утицај и смањи објективност одговарања. Даље следи психолошки тест 

којим се аутоматски обрађује и даје процена поспарталне депресије на основу 

Единбуршке скале постпарталне депресије (ЕПДС) [11]. Систем проналази 

најсличније ситуације и осећања претходних која их прате и даје савете које су 

психолози дали на основу улазних података одговарајућим корисницима као и 

приказ повезаности психолошког стања које је описано и постпаталне депресије. 

Проблеми који се јављају приликом обављања сrowdsourcing задатка су 

људски фактор и платформа. Разумевање људске мотивације и понашања 

умрежене групе људи је значајно да би се учесници мотивисили да добро одраде 

задатак. Зато сама платформа мора бити дизајнирана да додатним 

информацијама привуче пажњу учесница. Hе постоји ни један сличан портал 

који се бави самодијагностификовањем постпарталне депресије на српском па је 

утолико значај ове платформе већи. 

4.1. Приказ алгоритма система 

На слици 2. је приказан детаљан алгоритам система за 

самодијагностификовање психолошких проблема код трудница и породиља. Као 

што је приказано учесници овог система су труднице и породиље али и 

психолози који дају стручне савете на основу изнетих информација и резултата 

теста.  
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Слика 2– Детаљна архитектура решења 

Психолози не одговарају на сваку појединачну ситуацију већ почевши од 

оних које имају најмање сличних ситуацијама које су већ обрађене. На тај начин 

се ефикасно користи стручна помоћ. Свака корисница одрађује и психолошки 

тест на основу кога добија резулте о постпарталној депресији. 

4.2. Обрада психолошких тестова 

Психолошки тестови се обрађују аутоматски.  За одређивање постпарталне 

депресије користи се Единбуршка скала при чему се за скор већи од 12 узима да 

испитаница има поспарталну депресију. ЕПДС је једна од најчешће коришћених 

скала за процену депресивних симптома код жена које су родиле. Породиље 

процењују тежину за десет различитих депресивних симптома у протеклих 

седам дана на скали процене од 0 до 3 [11]. Могући распон резултата је од 0 до 

30, где виши скорови упућују на тежу симптоматику. Ајтеми на скали се односе 

на процену могућности радовања, доживљаја забринутости, кривице, туге, затим 

процену о самоповређивању и слично.  

Ова скала процењује углавном психолошке симптоме депресивности, док 

физиолошке тумачи кроз један ајтем који се односи на процену могућности 

спавања. Аутори су утврдили да је уз критични резултат 12/13 осетљивост скале 

86%, специфичност 78%, а укупна позитивна предиктивна ваљаност 73%. ЕПДС 

скала је валидирана и преведена у великом број земаља и активно се користи за 

скрининг и дијагностику постпарталне депресије. 

Требало би напоменути да је ово скрининг инструмент који се ретко код нас 

употребљава у сврху дијагностиковања повишене депресивности. У 

истраживању аутора Фазлагић [12], путем овог инструмента на случајном 
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узорку пронађено је да  стопа дперсивности постпартално 29% породиља имало 

скорове изнад 12.   

    Поред резултата добијених на основу теста, испитаница добија савет 

психолога уколико постоји у бази слична ситуација као и пратеће псиолошко 

стање које је изазвала. Уколико не постоји, кориснику се дају примери како су 

се други осећали у датим ситуацијама и колико је такво стање повезано са 

резултатима психолошког теста.  

4.3. Обрада текстуланих података 

Текстуални подаци које корисници уносе су у формату који је сиров и 

протребно га је препроцесирати како би био спреман за машинску обраду. 

Препроцесирање је извшено у неколико корака: 

 Избор дела текста (опсега) који се релевантан 

 Токенизација – одвајање дискретних делова текста (речи, бројеви, знаци 

интерпункције) и уклањање сувишних знакова 

 Уклањање стоп речи - речи које не носе значење (прилози, предлози, 

заменице,...)[13] 

 Свођење различитих облика једне исте речи на њену основу (стем или n-

грам)[13] 

 Подела текста на реченице 

 

Слика 3– Кораци у препроцесирању уноса 

4.4. Претрага по сличности 

Алгоритам поређења стресних ситуацијa (или осећања) по сличности 

обухвата следеће кораке: 

1. Изабрати стресну ситуацију за поређење; 

2. Пореди текући назив стресне ситуације са свим осталим називима 

стресних ситуација из базе знања на следећи начин:  

a. Нормализовати унети назив стресне ситуације 

b. Направити вектор речи од изабраног назива стресне ситуације 

c. Упоредити вектор са свим осталим векторима назива стресних 

ситуација по сличности, користећи алгоритам косинусне 

сличности 
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d. Ако је резултат поређења изабраноог и текућег вектора назива 

стресних ситуација већи од нуле, дадати текући назив стресне 

ситуације у низ сличних назива стресних ситуација. 

3. Поновити корак 2 за описе стресних ситуација. 

 

Сликa 4– Псеудокод алгоритма за поређење стресних ситуација 

Псеудокод за поређење стресних ситуација по сличности приказан је на 

слици 4. 

5. ЗАКЉУЧАК 

У раду је приказан модел онлине crowdsorsing платформе којом се омогуће 

ефикасно пружање стучне психолошке помоћи и самодијагностификовање 

психолошких проблема код породиља и трудница. Пружање овакве специфичне 

подршке је јако значајно за кориснице платформе али и за стварање колективног 

знања које може служити за детектовање ових проблема у друштвеним мрежама 

на пример. 
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