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UTICAJ COVID-19 KRIZE NA
PERFORMANSE AUTOMOBILSKE I
FARMACEUTSKE INDUSTRIJE



APSTRAKT

U decembru 2019. godine virus COVID19 se prvi put pojavio u kineskom gradu Vuhanu a kasnije
se proSirio na ostala podrucja Azije i sveta. Svetska zdravstvena organizacija je 30.januara
2020.godine proglasila zvani¢no epidemiju i vandredno stanje. Pandemija COVID-19 dovela je
do najuniverzalnije zdravstvene i socio-ekonomske krize u novijoj istoriji. lako je kriza imala
uticaja na svaku drzavu u svetu, veli¢ina ekonomske Stete se razlikovala. Krizom je izmedu ostalih
pogodena 1 automobilska i faraceutska industrija €iji konac¢ni efekat se moze sagledati na osnovu

raznih pokazatelja.

Glavni cilj ovog rada je bio da komparativnom analizom prikazemo uticaj COVID -19 krize na
razvoj automobilske i farmaceutske industrije pre i u toku pandemije na podrucju evropskih

zemalja.

Da bi se moglo prikazati kako je COVID19 kriza uticala na performase automobilske i
farmaceutske industrije, prvo smo analizirali sam pojam krize kao i na¢ine na koji se menadzeri
svakodnevno suprotstavljaju krizama. Nakon toga smo objasnili COVID19 krizu, kako je nastala,
kakve je posledice uzrokovala ekonomiji i drustvu, $ta se promenilo i na koji na¢in. Posebno smo
razradili performanse automobilske i farmaceutske industrije. Fokusirali smo se na podrucje
Evrope za referenti period od 2016 do 2019 pre pandemije i za period od 2020 do 2022 za vreme
pandemije. Prikazali smo performanse koje je ostavrivala industrija u domenu prodaje,

proizvodnje, R&D, zaposlenosti i prihoda.

Na osnovu obradene statistike za period 2016-2019. godine moZemo zakljuciti da je pre
pandemije automobilska industrija dozivljavala rast koji je bio pra¢en sve ve¢om traZznjom za
automobilima, povoljnijim polozajem na trzistu, velikim brojem projekata koji su se fokusirali na
inovacije iz ove oblasti, otvaranjem novih radnih mesta i koriS¢enjem svih dostunih resursa i
potencijala na najefikasniji nacin. Pandemija je ukazala na manjkavosti Citavog sistema
automobilske industrije, uslovila znacajne gubitke i pokazala da modeli poslovanja i stavovi
kojima su se kompanije vodile decenijama pre viSe ne mogu da opstanu i da je prilagodavanje na

nove standarde jedini na¢in uspeha 1 prosperiteta.



Pre COVID-19 krize u period od 2016-2019. godine farmaceutska industira u Evropi je poslovala
sa jako dobrim rezultatima dok su promene nastale u toku pandemije preusmerile fokus na razvoj
vakcina i unapredenje digitalnog zdravlja, dok suizazoviu vezi sa prekidima u lancu snabdevanja
i finansijskim naporima zahtevali stalnu adaptaciju i strateSko planiranje unutar farmaceutske

industrije.

Neosporno je da je COVID-19 krza donela neminovne promene u oblasti automobilske i
faramceutske industrije, uostalom u svim sverama zivota i rada Cije posledice ¢e se zasigurno

dugo odrzavati na globalnom nivou.

Kljuéne reci :Kriza, virus Covid -19, pandemija, automobilska industrija, farmaceutska industrija,

prodaja, proizvodnja, zaposlenost, prihod, vakcine, Evropa.



ABSTRACT

In December 2019, the COVID19 virus first appeared in the Chinese city of Wuhan, and later
spread to other areas of Asia and the world. The World Health Organization officially declared an
epidemic and a state of emergency on January 30, 2020. The COVID-19 pandemic has led to the
most universal health and socio-economic crisis in recent history. Although the crisis affected
every country in the world, the magnitude of the economic damage varied. Among others affected
by the crisis are the automotive and pharmaceutical industries, the final effect of which can be seen

on the basis of various indicators.

The main goal of this paper was to show the impact of the COVID-19 crisis on the development
of the automotive and pharmaceutical industry before and during the pandemic in European

countries through a comparative analysis.

In order to be able to show how the COVID19 crisis affected the performance of the automotive
and pharmaceutical industries, we first analyzed the very concept of crisis as well as the ways in
which managers deal with crises on a daily basis. After that, we explained the COVID19 crisis,
how it came about, what consequences it caused the economy and society, what changed and in
what way. We have specially developed the performance of the automotive and pharmaceutical
industries. We focused on the European area for the reference period from 2016 to 2019 before
the pandemic and for the period from 2020 to 2022 during the pandemic. We presented the
performance achieved by the industry in the domain of sales, production, research and

development, employment and income.

Based on processed statistics for the period 2016-2019. we can conclude that before the pandemic,
the automotive industry was experiencing growth that was accompanied by an increasing demand
for cars, a more favorable position on the market, a large number of projects that focused on
innovations in this area, the creation of new jobs and the use of all available resources and potential
in the most efficient way. The pandemic pointed out the shortcomings of the entire automotive
industry system, caused significant losses and showed that business models and attitudes that
companies were guided by decades ago can no longer survive and that adapting to new standards

is the only way to succeed and prosper.



Before the COVID-19 crisis in the period from 2016-2019. In 2018, the pharmaceutical industry
in Europe performed with very good results, while the changes that occurred during the pandemic
shifted the focus to the development of vaccines and the improvement of digital health, while the
challenges related to interruptions in the supply chain and financial efforts required constant

adaptation and strategic planning within the pharmaceutical industry. .

It is indisputable that the COVID-19 outbreak has brought inevitable changes in the automotive
and pharmaceutical industries, after all in all areas of life and work, the consequences of which

will certainly be maintained at the global level for a long time.

Keywords: Crisis, Covid-19 virus, pandemic, automotive industry, pharmaceutical industry, sales,

production, employment, income, vaccines, Europe.
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. UVOD

Predmet izlaganja je objasniti kako je COVID19 kriza uticala na performanse farmaceutske i
automobilske industrije. Svedoci smo $ta se sve deSavalo sa svetom od 2020-te godine, kada je

pocela zvani¢no pandemija, pa do dana danasnjeg i koliko se svet promenio u meduvremenu.

U decembru 2019. godine virus COVID19 se prvi put pojavio u kineskom gradu Vuhanu a kasnije
se prosirio na ostala podrucja Azije i sveta. Svetska zdravstvena organizacija je 30.januara
2020.godine proglasila zvani¢no epidemiju i vandredno stanje. Od tog momenta krece socio-

ekonomska agonija kakvu svet jo$ nije video.

Procenjuje se da je od pocetka pandemije pa do 20.01. 2024.godine od posledica COVID19 umrlo
6.971.658 ljudi Sirom sveta. Najpogodenije zemlje su svakako USA, Indija, Brazil $to i ne ¢udi
s obzirom da spadaju medu najmnogoljudnije zemlje sveta. Posledice koje nam je pandemija

donela se osecaju i dalje a €ini se da Ce se taj trend nastaviti i u buduénosti. (1)

Pandemija COVID-19 dovela je do najuniverzalnije zdravstvene i socio-ekonomske krize u
novijoj istoriji. Iako je kriza imala uticaja na svaku drzavu u svetu, veli¢ina ekonomske Stete

se razlikovala. Mnoge zemlje, posebno u Africi i Isto¢noj Aziji, uspele su da ublaze uticaj
pandemije, Sto je rezultiralo dosta blazim revizijama ekonomskog rasta nanize. Nasuprot tome,
veliki broj zemalja Evrope, Latinske Amerike i Juzne Azije iskusile su kontrakcije BDP-a
istorijskih razmera u 2020. godini.

Prema Pulsovom istrazivanju, u oktobru 2021. godine skoro 20 miliona odraslih je zivelo u
domacinstvima koja nisu dobijala dovoljno hrane, 12 miliona odraslih iznajmljivaca je kasnilo sa
zakupninom. Drugi problemi su nastavili da uticu na privredu, ukljucujuéi istekle naknade za
nezaposlene i probleme u lancu snabdevanja koji su doprineli porastu cena mnogih dobara. (2)

Medutim, kao i kod svake krize neke grane propadaju a neke cvetaju. Grana koja je sa jedne strane
procvetala je upravo farmaceutska industrija. Pfizer, BioNTech, Moderna i Sinovac su zaradili
skoro 90 milijardi dolara profita na svojim vakcinama i lekovima protiv COVID-19 2021. i 2022.
godine. Pojedina¢no govoreci samo je Pfizer tokom 2021. i 2022. godine ostvario 35 milijardi
dolara neto profita na svojim proizvodima vezanim za COVID-19. BioNTech i Moderna su
zaradili po 20 milijardi dolara, dok je Sinovac zaradio 15 milijardi dolara. (3)

Pored ogromnih profita zahvaljujuci vakcinama, kriza je dovela i do velikih moralnih debata Sirom
sveta medu ljudima po pitanju toga da li se vakcinisati ili ne. Razne debate o tome da li je kriza

namerno izazvana ili je zaista potekla sa pijace i prenela se sa Zivotinja na ljude, dodatno je
9



otezavala ve¢ komplikovanu situaciju. Izolacija, rast potrebe za zastitinim maskama,
dezinfekcionim sredstvima povecavala je profite farmaceutskim industrijama. Samo jedan podatak
svima dobro poznat vezan je za cene maski. Naime cena je sa nekih desetak dinara po komadu
skocila na ¢ak 300 dinara tokom krize, $to dodatno govori u prilog rasta ove industrije.

Sa druge strane ako govorimo o automobilskoj industriji koja ¢ini negde oko 3% svetske
ekonomske proizvodnje, tokom krize prodaja automobila je belezila dramati¢an pad. Tako na
primer tokom pandemije prodaja Nissana i Toyote u Japanu opala je za cak 46% u poredenju sa
godinom pre. Ipak, pomenuta industrija nije svuda jednako prosla. Prema podacima, medu
proizvodac¢ima automobila, Mazda je prosla najbolje, zabelezivsi samo pad prodaje za 10% u
drugom kvartalu 2020. godine u odnosu na 2019. godinu. Trziste luksuznih automobila takode je
zabelezilo veliki pad prodaje, pa se proizvodnja sve viSe okrenula ka elektri¢nim automobilima

koji su doziveli svoju ekspanziju kao i na ,,online* vid prodaje. (4)

Definitivno, kriza je pogodila zemlje Sirom sveta ali nije uticala na svaku isto. Neke su bolje
podnele udare a neke gore. Postavlja se pitanje zasto? Odgovor na ovo pitanje se nalazi u
tumacenju ekonomije zemalja, njihove mikroekonomske i1 makroekonomske razvijenosti,

zdravstvene situacije, demografskog polozaja zemalja, zavisnosti od nafte, turizma, proizvodnje.

Zemlje koje su viSe razvijene ¢e imati viSe resursa kojima ¢e se lakSe boriti protiv krize za razliku
od slabije razvijenih zemalja koje ¢e kriza svakako vise pogoditi. Podaci ipak pokazuju da je stopa
smrtnosti bila ve¢a kod razvijenih zemalja nasuprot nerazvijenim. Razvijene zemlje imaju veéi

procenat starije populacije koja je podloZnija virusu.

Razvijene zemlje imaju dosta dobar medicinski sistem, vise covid testova pa ¢e logi¢no biti
otkriveno vise slu€ajeva. Saobracaj i transport razvijenih zemalja je bolji u odnosu na nerazvijene
pa je i frekvencija ljudi veca. Uopsteno gledano, ¢ini se da veci faktori rizika od bolesti (starost,
osnovne bolesti, itd.), dijagnosticki testovi, vazdusni transport i transparentnost informacija u
zemljama sa visokim dohotkom dovode do vece prevalencije 1 smrti od COVID-19 u poredenju sa

zemlje sa nizim prihodima. (5)

U nastavku ¢emo tumaciti sam pojam ,,kriza“, nakon toga ¢emo dati pregled COVIDI19 krize 1
nacine na koje je ona uticala na svet 1 drustvo, objasni¢emo 1 kako je ona uticala na farmaceutsku
i automobilsku industriju posebno $to je i tema ovog rada, kako bismo na kraju izneli valjan

zakljucak.
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Il. STA JE KRIZA

Sta je kriza?
Rec kriza potice od grcke reci ,,Crisis®, §to u prevodu znaci prekretnica.

Kriza je bilo koji dogadaj ili period koji dovodi do nestabilne i opasne situacije koja uti¢e na
pojedinca, grupu ili celo drustvo. Krize su negativne promene u ljudskim ili ekoloSkim

segmentima, posebno kada se pojave iznenada, sa malo ili bez ikakvog upozorenja.(6)

Uopsteno govoreci, kriza je situacija ,,slozenog sistema® (porodica, ekonomija, drustvo...).
Mozemo govoriti o krizi moralnih vrednosti, ekonomskoj ili politickoj krizi. Kada sistem loSe
funkcioniSe, odnosno kada se nalazi u kriznoj situaciji, neophodno je doneti brzo odluke kako bi

se zaustavilo dalje ,,propadanje* sistema.

Savremene organizacije suocene su sa sve ve¢om ucestaloS¢u razli€itih kriza 1 to viSe nego ikada
pre. Sve velike ili male krize uti¢u na organizacije i to moze biti finansijski, reputaciono ili mogu
uticati na emocionalnu/javnu bezbednost. Zato je potrebno da se preduzimaju preventivne akcije

kako bi kriza imala ublazen ili ogranicen uticaj.

Prva razvijena teorija organizacione krize bila je teorija koju je razvio Carls F. Herman (1963).
On je tvrdio da se organizaciona kriza moze podeliti u tri dimenzije: ,,(1) preti vrednosti visokog
prioriteta organizacije, (2) predstavlja ogranic¢enu koli¢inu vremena na koji se moze dati odgovor,
1 (3) neocekivana ili nepredvidena od strane organizacija. Na osnovu prirode kriza lan Mitroff
(1988) razvio je jednu od prvih modela upravljanja krizama da bi se razjasnilo kako se krizama
treba upravljati. On deli upravljanje krizom u pet faza: Detekcija signala — Priprema/prevencija

— Zadrzavanje/ogranicenje oSte¢enja —Oporavak — Ucenje. (7)

Kriza nam nije stran pojam 1 svako se u nekom trenutku suocio sa istom koristeci alate koji su mu
tada bili dostupni. Nijedna kriza ne nastaje sama od sebe bez ijednog signala, ¢ak iako je
karakteriSemo kao nesto iznenadno i neo¢ekivano, to zapravo nije tako. Uvek neki znak postoji,
ali ljudi takve znakove ne Citaju 1 ignoriSu ih. Polazi se od stava ,nefe se meni desiti“ i ne
preduzimaju se adekvatne mere na vreme a onda kada se kriza desi govorimo o njoj kao o ne¢emu

Sto se bez ikakve najave desilo i ostetilo normalan proces rada.
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Bilo da govorimo o ekonomskoj ili nekoj drugoj vrsti krize, ona nije sama po sebi loSa, jer nam
ukazuje na sve manjkavosti sistema i rupe koje smo do tada imali. Ukoliko odgovorimo na
zahteve krize pravim merama ona moze ¢ak i pozitivno uticati na nase poslovanje. Vazno je

oslanjati se na krizni menadzment i prepustiti njima donosenje odluka brzo i efikasno.

Borbu protiv krize vodi krizni menadzment. Cilj kriznog menadzmenta je da se minimizira
negativan uticaj krize i omoguci organizaciji da se oporavi i nastavi sa normalnim radom §to je
brze moguce. To podrazumeva strateske i1 koordinisane aktivnosti za suocavanje sa izazovima

koje postavlja kriza 1 ublazavanje njenih posledica.

Krizni menadzment moze kompaniju da sa¢uva od propadanja, gubitka reputacije, finansijskih
gubitaka kao i drugih negativnih situacija uzrokovanih nastankom krize. Liderstvo u krizi
oznacava skup radnji koje lider preduzima da dovede do trenutne promene ponasanja i verovanja
ljudi, kao i za postizanje potrebnih rezultata. U kriznoj situaciji, lider pruza ,,stabilnost, sigurnost,

samopouzdanje i osecaj kontrole®. (8)

Upravljanja krizom obuhvata osnovne elemente - spreciti, planirati, vezbati i izvesti. Ovi uslovi
podsec¢aju kompanije da minimiziraju pretnje, razviju krizne planove, uvezbaju ove planove i
efikasno ih izvrSe kada je to potrebno. Krizni menadzeri ulazu najveéi deo svojih napora u razvoj
akcionih planova za reagovanje u vanrednim situacijama i izvrSenje ovih planova. Menadzeri
rizika se koncentriSu na stalne nacine sprecavanja nastanka pretnji. Upravljanje rizikom takode
ima Siru nadleznost, baveci se bilo kojom vrstom izazova koji bi mogao da ugrozi sposobnost

kompanije da ispuni svoje strateske ciljeve.(9)

Kriza negativno uti¢e na performanse i ostvarenja kompanije. Mnogi su faktori koji mogu uticati

na pojavu krize.

Globalizacija: Preduzeca sve vise zavise od dobavljaca i kupaca, daleko vise nego od svojih
mati¢nih baza i veca je verovatnoca da ¢e imati operacije i zaposlene na vise lokacija i preko
granica. Ova vrsta ekspanzije izlaze kompanije sloZenijim rizicima i pretnjama, a kriza moze imati

domino efekat.

Tehnologija: Informacije se Sire gotovo trenutno u umrezenom svetu, posebno posto drustvene
mreze postaju primarni izvor informisanja za mnoge ljude. Negativne vesti i glasine se brzo Sire,
daju¢i kompanijama vrlo malo vremena da izvrSe kontrolu Stete pre nego Sto kupci pobegnu, a to

dovodi do toga da se reputacija uruSava velikom brzinom a prodaja opada neocekivano brzo.
12



Novi tipovi kriza: Velika stopa promena i rastu¢a slozenost globalnih sistema doveli su do kriza
koje nikada ranije nisu videne ili se desavaju jednom u duzem vremenskom periodu (teroristicki

napadi, globalna pandemija ,,COVID19*, Sumski pozari povezani sa klimatskim promenama...)
U nastavku je dat kratak rezime vrsta poslovnih kriza.

Tehnoloske krize:Tehnoloska pretnja je jedna od glavnih vrsta kriza ili kriznih scenarija
izazvanih ljudskom primenom nauke i tehnologije. Tehnoloske nesreé¢e se neizbezno desavaju
kada tehnologija postane slozena i spregnuta, a neSto pode naopako u sistemu u celini. Ove krize
proizilaze iz tehnoloskih problema kao sto su prekidi u radu hardvera, problemi u radu softvera,
problemi sa mreZom, gubitak podataka i sabotaza raunara. Prelazak na skladistenje u oblaku i
softver kao uslugu (SaaS) ¢ini kompanije ranjivim na otkazivanja tehnologije koji se deSavaju

kod njihovih dobavljaca.

Organizacioni nedostaci: Menadzment izaziva ove krize kada svesno preduzima radnje koje
Stete zainteresovanim stranama ili vaznim tre¢im stranama. Ove radnje ukljucuju prevaru,
nedoli¢no ponasanje i poteze vodene neetickim ili kratkovidim vrednostima. Primer ove vrste
krize se desava kada izvr$ni menadzment prihvati mito da bi usmerio ugovor nekvalifikovanom

ponudacu. 10

Finansijska kriza: Finansijska kriza moze biti specificna za kompaniju, u kojoj preduzece ima
problem kao $to je negativan novcani tok koji umanjuje njegovu sposobnost poslovanja. Takode
moze biti nacionalna, regionalna ili globalna, kao $to je ekonomska recesija koja smanjuje prodaju
1 uzrokuje pad trzista akcija. Kompanije reaguju na finansijske krize kratkoro¢nim merama kao
Sto su hitne kreditne linije 1 dugoro¢nijim koracima kao §to su restrukturiranje poslovanja,

otpustanja radnika i drugim vidovima smanjenja troskova.

Bankrot Lehman Brothersa 2008. godine zbog gubitaka nastalih na trziStu drugorazrednih
hipoteka predstavlja jedan primer finansijske krize koji je za sobom povukao potpuno urusavanja
finansijskog sistema i poverenja u sistem od strane ljudi, opadanje reputacije i velike skandale.

Primer kompanije Enron takode predstavlja primer velike finansijske krize i skandala. 11

Kadrovska kriza: Ove krize obi¢no su izazvane gubitkom kljuénih ¢lanova osoblja. Ove klju¢ne
ljude mogu ,loviti“ rivali kako bi ih pripojili svojim komapnijama. Naravno, i smrt i
penzionisanje su jedni od faktora. Sire kadrovske krize nastaju kada moral osoblja pati, kompanije

prolaze kroz periode finansijskog stresa, a otpuStanja ostavljaju odeljenja bez osoblja.
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Faze upravljanja krizama

Upravljanja kriznim situacijama pocinje odredivanjem tima i vode. Oni ¢e raditi kroz faze
identifikovanja rizika, razvijanja i dokumentovanja planova reagovanja, praktikovanja tih

planova, sprovodenje po potrebi i pregleda rezultata. (12)

Upravljanje krizom obi¢no ukljucuje vise medusobno povezanih faza, a dobro strukturiran plan

upravljanja krizom treba da vodi organizaciju kroz sledece faze:

1. Prevencija i priprema:
a) Aktiviranje tima za upravljanje krizama - okupljanje tima za upravljanje krizom i
aktiviranje plana upravljanja kriznim situacijama kada je kriza neminovna ili je tek pocela.
b) Planiranje komunikacije - Razvijanje strategija za internu i eksternu komunikaciju,
ukljucujuéi identifikaciju portparola i kanala za Sirenje informacija.

2. Indentifikovanje:
a) Pracenje i nadzor - budno pracenje potencijalnih pretnji i ranih znakova upozorenja na
razli¢ite nacine, ukljucujuéi drustvene medije, pracenje vesti i interne mehanizme
izvestavanja.
b) Otkrivanje krize — prepoznavanje trenutka kada incident ima potencijal da eskalira u
krizu i razlikovanje od rutinskih izazova sa kojima se kompanije svakodnevno susrece.

3. Ogovor na krizu:
a) Neposredne akcije - sprovodenje urgentnih akcija navedenih u planu za upravljanje
krizom za reSavanje najhitnijih aspekata krize.
b) DonoSenje kriti¢nih odluka promptno na osnovu situacije koja se razvija.
c¢) Koordinacija napora u razli¢itim odeljenjima i zainteresovanim stranama kako bi se
obezbedio jedinstven odgovor.

4. Oporavak podrazumeva:
a) Stabilizaciju
b) Obnavljanje poslovanja
¢) Upravljanje reputacijom

5. Ucenje i usavrsavanje:
a) Evaluacija nakon krize. To znaci sprovodenje temeljnog pregleda napora organizacije

za upravljanje krizom.
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b) Naucene lekcije: Prepoznavanje Sta je dobro funkcionisalo i oblasti koje treba
poboljsati.
c) Azuriranje plana upravljanja krizom: Pravljenje neophodnih azuriranja plana

upravljanja krizom na osnovu evaluacije.

Mozemo da zaklju¢imo da upravljanje krizama nije samo odgovor na trenutne izazove, vec je |
proaktivan i strateSki pristup za ocuvanje reputacije organizacije, odrzavanje poverenja
zainteresovanih strana 1 obezbedivanje kontinuiranog uspeha i odrzivosti poslovanja. To je
sastavni deo dobrog upravljanja rizikom za svaku organizaciju. Ono §to je najvaznije je da kao i
u svakodnevnom Zivotu tako i u poslovnom Zzivotu, vreme tece a mi mozemo samo da ga pratimo

i iskoristimo na najbolji nacin idu¢i hrabro ka ciljevima koje imamo.

COVID-19 KRIZA

11.1 Uzroci krize

U ovom poglavlju ¢emo se osvrnuti na COVIDI19 krizu. Cilj nam je da pokaZzemo uzroke

pandemije i nacin na koji je nastala kao i1 da pokazemo kako je pandemija uticala na svet i drustvo.

COVID-19 je zarazna bolest ¢iji je prvi slucaj prijavljen 31. decembra 2019. godine u kineskom
gradu Vuhanu. Svetska zdravstvena organizacija u martu 2020. proglasila je pandemiju korona
virusa. Sa ¢isto medicinskog aspekta kriza COVID-19, izazvana je globalnim Sirenjem novog
koronavirusa SARS-CoV-2 i predstavlja zaraznu bolest uzrokovanu teskim akutnim

respiratornim sindromom sa ¢itavim nizom komplikacija (Slika 1.).
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Slika 1. Prikaz Sirenja korona virusa
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Klju¢ni faktori koji su doprinosili nastanku i Sirenju virusa COVID-19 su poznati i mogu se

klasifikovati na sledeé¢i naéin:

1. Prenosivost virusa i zaraznost - Veoma zarazna priroda virusa i hjegova sposobnost da se
lako Siri sa osobe na osobu doprineli su brzom globalnom Sirenju COVID-19 i nastanku
pandemije

2. Globalna putovanja i medusobni kontakti - Povec¢ana globalna putovanja i medusobni
kontakti omogucili su da se virus brzo $iri svuda po svetu. Zarazene osobe putovale su u
inostranstvo, §to je dovelo do lokalizovanih epidemija i eventualnog globalnog Sirenja.

3. Asimptomatsko i presimptomatsko Sirenje - Asimptomatski i presimptomatski pojedinci
mogu preneti virus, $to otezava efikasno identifikovanje 1 izolaciju slucajeva. Ova
karakteristika je doprinela da se virus $iri unutar zajednica bez ikakvih signala.

4. Dugoroc¢ni zdravstveni efekti - Pojava ,,drugog COVID-a“, sa karakteristikama upornih
simptoma i zdravstvenih problema kod osoba koje su se oporavile od akutne faze bolesti,

dodala je slozenost dugorocnom uticaju krize na zdravlje.

COVID-19 je dakle urusio sistem skoro svih zemalja i zahvatio vise od 50 miliona ljudi Sirom
sveta. Vlade su morale da rade veoma radikalno prilikom suocavanja sa zdravstvenim,
ekonomskim i soijalnim izazovima koje nam je kriza donela. Do prole¢a 2020. godine vise od
polovine svetske populacije iskusilo je potpuni ,lock-down* uz snazne mere suzbijanja
pandemije. Pored zdravstvene i ljudske tragedije koronavirusa, sada je Siroko poznato da je

pandemija izazvala najozbiljniju ekonomsku krizu jos od perioda Drugog svetskog rata.

Mnoge ekonomije nisu uspele da povrate svoje nivoe proizvodnje iz 2019.godine ni do
2022.godine. Remisija epidemije u jesen 2020.godine dodatno povecava neizvesnost. Priroda
krize je bez presedana, osim kratkoro¢nih ponovljenih zdravstvenih i1 ekonomskih Sokova,

dugoro¢ni efekti na ljudski kapital, produktivnost i ponasanje mogu biti dugotrajni. (13)

Medutim, kriza COVID-a je u velikoj meri ubrzala neke postojece trendove, posebno
digitalizaciju. Ona je uzdrmala svet, pokrenuvsi talase promena sa Sirokim spektrom mogucih
putanja. S jedne strane je uruSila kompletan sistem i postulate na kojima se temeljio svet tokom
prethodnih decenija, a sa druge strane nas je pomalo agresivno gurnula ka Al, digitalizaciji i svim

tehnoloskim trendovima koji iz dana u dan postaju sve ¢vrs¢i.
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Posledice krize

Zbog krize COVID-19 vlade Sirom sveta su morale da deluju u kontekstu radikalne neizvesnosti
1 suocavanju sa teSkim kompromisima s obzirom na zdravstvene, ekonomske i socijalne izazove
koje je izazivala. U prva tri meseca 2020. godine, novi Korona virus se razvio u globalnu
pandemiju. Skole i Univerziteti zatvoreni su u prole¢e 2020.godine za vise od milijardu u¢enika
svih uzrasta. Do novembra 2020.godine COVID-19 se prosirio na skoro sve zemlje i pogodio vise
od 50 miliona ljudi Sirom sveta, Sto je rezultiralo sa viSe od 1,25 miliona smrtnih slucajeva. Vise
od polovine svetske populacije iskusilo je zatvaranje uz snazne mere suzbijanja, po prvi put u

istoriji se tako rigorozne mere primenjuju globalno i sveobuhvatno. (13)

Globalna kriza COVID-19 dovela je do Sirokog spektra posledica koje se protezu izvan
neposrednih uticaja virusa na zdravlje. Ove posledice obuhvataju razlicite aspekte drustva,

privrede i javnog zdravlja. Posledica globalne krize COVID-19 prezentuju se kroz:

1. Uticaj na javno zdravlje - Pandemija je dovela do zna¢ajnog porasta mortaliteta Sirom sveta
zbog posledica infekcije COVID-19. Sistemi zdravstvene zaStite u mnogim regionima su bili
preoptereceni, §to je dovelo do izazova u pruzanju adekvatne nege i leCenja pacijenata sa
COVID-19 infekcijom i poremecaja u pruzanju standardnih medicinskih usluga.

2. Ekonomski uticaj - Blokade, zatvaranje poslovanja i prekidi u lancima snabdevanja doprineli
su globalnom ekonomskom padu. Mnogi pojedinci su se suocili sa nezaposlenoscu ili
skracenim radnim vremenom zbog zatvaranja preduzeca i ekonomske nesigurnosti. Neka
preduzeca, posebno u sektorima koji su direktno pogodeni blokadom (npr. putovanja,
ugostiteljstvo), iskusila su finansijske probleme, a neka su se suocila sa bankrotom.

3. Obrazovni poremecaji - Zatvaranje Skola i Univerziteta uticalo je na obrazovanje Sirom sveta.
Pandemija je dovela do brzog prelaska na ,ucenje na daljinu® i tzv. ,,online* metod,
naglaSavajuci disparitete u pristupu tehnologiji i resursima.

4. DruStvene promene i promene u ponasanju - Primorano usvajanje nosenja maski, socijalnog
distanciranja i promena u drustvenim interakcijama postala je nova normala. Pandemija je
ubrzala usvajanje daljinskog rada i digitalnih komunikacijskih alata, transformisuci radne

obrasce i svakodnevne trendove koji su postojali pre.
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5. Poremecaji putovanja i turizma - Ogranienja putovanja i zabrinutost zbog virusa doveli su
do znacajnog pada medunarodnog turizma. Industrija putovanja i ugostiteljstva suocila se sa
znacajnim ekonomskim izazovima.

6. Uticaj na ugrozeno stanovnistvo — Starije i slabije populacije stanovnistva, ukljucujuéi starije
osobe, zajednice sa niskim primanjima, pacijente sa pridruzenim komorbitetima suocili Su se
sa nesrazmerno vec¢im rizikom od komplikacija virusa i stepenom mortaliteta

7. Donosenje mera javnog zdravlja - Kriza je dovela do povecanja svesti 0 merama javnog
zdravlja, higijenskim praksama i vaznosti vakcinacije. Medutim vakcinacije su dovele do
konflikata medu ljudima i podeljenog misljenja. Ljudi su bili preokupirani pitanjima ,,da li su
vakcine dobre® ,,$ta mogu negativno da nam prouzrokuju® itd...Sto je opet dovelo da velikih

podvajanja, nemira, protesta i produbljivanja krize.

Posledice krize COVID-19 su opsezne i nastavljaju da se razvijaju ¢ak i danas. ReSavanje ovih
posledica zahteva stalne napore u javnom zdravstvu, ekonomskom oporavku i sistemima socijalne
podrske na globalnom nivou. Na ljudima je da se ponaSaju zdravorazumski, primereno i da
¢uvajuéi sebe cuvaju i druge kako nam se ne bi ponovio prethodni scenario od koga se svet jos

nije ni priblizno oporavio. (13)
Globalne posledice COVID krize, uticale su na ceo svet i sve industrije.

Ekonomska kriza inicirana pandemijom COVID-19 uzrokovala je u 2020. godini najveci pad
svetskog BDP nakon Drugog svetskog rata. U 2020. godini BDP je opao u svim delovima sveta,
zarazliku od velike ekonomske krize u 2009. godine tokom koje je BDP opao u zemljama Evrope
1 Severne 1 Juzne Amerike, dok je u ostalim delovima sveta doSlo samo do usporavanja rasta
privrede. Dok je u 2009. godini BDP opao u priblizno polovini zemalja u sveta, u 2020. godini
pad je ostvaren u 85% zemalja. lako je kriza pogodila sve zemlje, stope promena BDP u 2020.

godine variraju u Sirokom intervalu od pada za -15,2% do rasta za +6%.

Siroku rasprostranjenost krize izazvane pandemijom COVID 19 ilustruje podatak da je 85%
zemalja u svetu u 2020. godini ostvarilo pad BDP u odnosu na prethodnu godinu. Pri tome je
najveci broj zemlja (53%) imao pad BDP do -6% , dok je ¢ak 32% zemalja imalo vec¢i pad od -
6%. Medu zemljama koje su imale rast BDP nalaze se uglavnom nerazvijene zemlje iz Afrike 1
Azije, nekoliko srednje razvijenih zemalja (Kina, Turska i Iran), dok je Irska jedina razvijena
zemlje koja je ostvarila rast BDP u prosloj godini. Na osnovu deskriptivne statisticke analize 1

preliminarnih ekonometrijskih procena, kretanje BDP u 2020. godini klju¢no je zavisilo od
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strukture privrede i strogosti epidemioloskih mera, a postoje odredeni dokazi da su snazniji

fiskalni podsticaji i viSi nivo razvijenosti pozitivno uticali na kretanje BDP. (14).

Globalne berze su takode pretrpele dramati¢an pad nakon izbijanja Korona virusa, iako su uspele
da se oporave od gubitaka prili¢éno brzo. Dow Jones je 16. marta 2020. prijavio svoj najveci

pojedinacni dnevni gubitak od skoro 3.000 poena.. (15)

Pandemija COVID-19 imala je razli¢it uticaj na razli¢ite sektore i industrije. Kako su zemlje Sirom
sveta zatvorile svoje granice i uvele ograni¢enja putovanja, posebno je bila pogodena industrija
turizma. Ogranicenje putovanja dovelo je do naglog smanjenja broja letova Sirom sveta. Sa druge
strane, internet trgovina je procvetala jer je sve veci broj ljudi birao ili bio prinuden da kupuje
svoje neesencijalne proizvode na internetu, posto su trgovci na malo bili primorani da zatvore
svoje prodavnice tokom pandemije. Na primer, neto prihod od prodaje Amazona dostigao je nove

rekorde.

Pored zdravstvene i ljudske tragedije COVID-19, pandemija je prouzrokovala najozbiljniju
ekonomsku krizu od Drugog svetskog rata. Svi privredni sektori su pogodeni kroz poremecene
globalne lance snabdevanja, slabijom traznjom za uvezenom robom i uslugama, padom

medunarodnog turizma, padom poslovnih putovanja a najées¢e kombinacijom svega prethodnog.

11.2 Uticaj krize na automobilsku industriju

11.2.1 Automobilska industrija pre krize

Cilj ovog poglavlja je da pokazemo kakva je situacija bila na trziStu automobila u Evropi pre
izbijanja COVID19 krize. Pokazacemo kakve su bile performanse u industriji §to se tice
proizvodnje, prodaje, koji su trendovi bili zastupljeni, kakva je bila zaposlenost, koliki je doprinos
industrije bio u R&D, kako je globalizacija uticala na automobilsku industriju i kako je
funkcionisao lanac snadbevanja. Fokusiracemo se na podrucje Evrope. Za referenti period

uzecemo 2016, 2017, 2018 i 2019 godinu.
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Automobilska industrija je sirok sektor koji obuhvata dizajn, proizvodnju, marketing i prodaju
motornih vozila. Znacajan je deo globalne ekonomije, sa razli¢itim kompanijama uklju¢enim u

proizvodnju automobila, delova i srodnih usluga. (16)

Automobilska industrija predstavlja ekonomski fenomen, koji se od svog nastanka i razvoja pa
do danas smatra ,,industrijom nad svim industrijama®“. Ona je sinonim za razvoj i napredak
masovne proizvodnje, pokretac je tehnoloskog razvoja, daje doprinos makro i mikro ekonomskom
rastu kako u zemljama u razvoju tako i u razvijenim zemljama. Krajem 20. veka u ovoj industriji
su se desile znacajne promene koje su u potpunosti izvrsile zaokret 1 uticale na njen dalji tok.
Najveca dostigunuca iz ove oblasti postignuta su u tri dela - masovna proizvodnja, multidivizioni

oblik i JIT (Just in time sistem) . Koncept JIT predstavlja kontinuirani sistem bez stvaranja zaliha.

Automobilska industrija je medu prvima doprinela stvaranju integrisanih lanaca snadbevanja,
modularnih nabavki i primeni industrijskih robota. Kao takva daje veliki doprinos drustveno —
ekonomskom razvoju. Prema podacima Medunarodne organizacije proizvodaca automobila
(OICA), usvetu je 2019. godine proizvedeno 67,15 miliona putnickih automobila i 26,64 miliona

komercijalnih automobila.

Prosecni godiSnji promet je prema procenama iznosio vise od 2,75 triliona evra, §to ¢ini 3,65%
svetskog bruto drustvenog proizvoda (BDP). Sto se Evrope ti¢e tokom 2018. godine proizvedeno
je viSe od 16 miliona putnickih automobila. Najveci proizvodac je Nemacka sa vise od 4,6 miliona
vozila. Sledec¢a na rang listi je Spanija sa 2,2 miliona putni¢kih automobila, a tre¢e mesto dele
Francuska i VB. Prodaja automobila u Evropi je tokom 2018. godine ¢inila 54,6% ukupne prodaje
u svetu i time zauzela prvo mesto u prodaji automobila. Automobil je proizvod koji se u svetu
najvise izvozi. Ukupan izvoz motornih vozila dostigao je nivo od 136 milijardi evra ukupne
vrednosti dok je uvoz bio 62 milijarde evra. Automobilska industrija je tako ostvarila trgovinski

suficit od 74 milijardi evra. (17)

Dokazi da automobilska industrija nema premca medu ostalim sektorima su: Polovina svetske
potro$nje nafte i gume , % proizvodnje stakla i 1/6 proizvodnje celika se koristi u automobilskoj
industriji. Udeo automobilske industrije razvijenih zemalja krece se od 5-10%.U prevodu, jedan
dolar uloZen u automobilsku industriju pove¢ava BDP za 3 dolara (prose¢ni multiplikator).
(Saberi, B. 2018. The role of the automobile industry in the economy of developed countries.
International Robotics and Automobile Journal. 4(3): 179-180 str.) 18

20



Kontinuirane inovacije su takode obelezje industrije, sa fokusom na poboljSanje performansi
vozila, bezbednosnih karakteristika i integraciju naprednih tehnologija (vestacka inteligencija)
Udeo kompanija iz Evropske unije u globalnom istrazivanju i razvoju u automobilskom sektoru
povecan je sa 36% na 44%. U ove svrhe je samo 2017. godine uloZeno 84 miljarde evra. Kada
govorimo o evropskoj industriji, medu vode¢ima iz ove oblasti je bila kompanija Folksvagen,
koja je u 2016. godini ulozila preko 13,67 milijardi evra i time zauzela prvo mesto ¢ak i u svetu.

(KPMG. 2018. R&D in the automobile industry. (19)

Dostignuca iz oblasti Al ( hibridni automobili) su otpocela pre COVID19 krize. Automobilski
sektor je bio tre¢a najveca svetska industrija u smislu istraZivanja i razvoja i najveci u Evropskoj
Uniji i Japanu. U priodu od 2017 do 2018 godine, elektri¢éna mobilnost je bila sve znacajnija.
Britanska i francuska vlada tada su isticale da ¢e svi automobili koji se budu prodavali nakon
2040. godine biti opremljeni elektri¢énim pogonom. U meduvremenu, Volvo je saopstio da ¢e svi
automobili proizvedeni nakon 2019. biti pokretani elektri¢nim ili hibridnim motorom. (KPMG.

2018. R&D in the automobile industry. (19)

Globalizacija je podrazumevala da velike kompanije iz razvijenih zamalja kao §to je Evropa a
koje posluju na globalnom nivou mogu da svoje troskove smanje tako $to ¢e deo svojih resursa
da preusmere u manje razvijene zemlje. Poznate kompanije su na taj nadin otvarale svoja
predstavniStva Sirom sveta, ¢ime je rasla i zaposlenost. Posebno su bile atraktivne periferne zemlje
koje tradicionalno okruZuju razvijenije zemlje, zbog nizih troSkova proizvodnje, geografske
blizine velikim i bogatim trzi§tima. Poznati primeri ,,integrisane periferije* su Spanija i zemlje

Centralne 1 Isto¢ne Evrope.

Automobilska industrija je imala veliki uticaj na zaposljavanje, jer je obezbedivala znacajan broj
radnih mesta, posebno kada govorimo o Evropi. Zaposlenost je ¢inila 6,7 % ukupne zaposlenosti
Evrope sa preko 14 miliona ljudi koji su direktno ili indirektno ukljuéeni u ¢itav ekosistem
industrije. U samoj proizvodnji automobila je ucestvovalo preko 2,7 miliona ljudi §to ¢ini 8,5%

evropskih radnih mesta. (17)

Optimizacija lanca snabdevanja podrazumevala je da proizvodaci teze ka povecanju efikasnosti i
smanjenju troSkova. Proizvodaci su tezili ka smanjenju zaliha i proizvodnji u pravom trenutku.
Preferencije potrosaca su se razvijale i bile su usmerene ka pove¢anom traznjom za SUV-ovima
1 krosover vozilima. Briga za zaztitu Zivotne sredine su bile te koje su manje/viSe uticale na odluke
o kupovini usmeravaju¢i paznju ka traznji za hibridnim 1 elektricnim vozilima. Mnoge
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automobilske kompanije su prijavile solidne finansijske rezultate, vodene snaznom prodajom i

povoljnim ekonomskim uslovima.

Na osnovu svega navedenog mozemo da zaklju€imo da je pre pandemije industrija dozivljavala
rast koji je bio pracen sve veCom traznjom za automobilima, povoljnijim polozajem na trzistu,
velikim brojem projekata koji su se fokusirali na inovacije iz ove oblasti, otvaranjem novih radnih

mesta i koriS¢enjem svih dostunih resursa 1 potencijala na najefikasniji nacin.

U nastavku ¢emo se fokusirati na cikli¢nost i homogenost industrije kako bismo pokazali u kojoj

meri je i da li je automobilska industrija osetljiva na promene, krize i neoc¢ekivane situacije.

I1. 2.2 Analiza cikli¢nosti grane

Slede¢i segment rada obuhvata pregled cikli¢nosti automobilske industrije.
Sta je cikli¢nost industrije?

Cikli¢nost industrija se odnosi na industrije ¢ije su moguénosti stvaranja prihoda vezane za

poslovni ciklus. Drugim rec¢ima, cikli¢na industrija je industrija ¢iji je u¢inak u korelaciji sa

poslovnim ciklusom. (20)

Da bi se upoznali sa cikli¢no$¢u industrija, potrebno je prvo da razumemo pojam poslovnog
ciklusa. Ukratko, poslovni ciklus je niz fluktuacija ekonomske aktivnosti (uopSteno merene

promenom bruto domaceg proizvoda) tokom perioda.

Kao takve, cikli¢ne industrije su industrije koje imaju dobre rezultate tokom perioda ekonomske
ekspanzije i loSe u periodima ekonomske krize. Na drugoj strani kontracikli¢ne industrije su one

koje dobro rade tokom perioda ekonomske krize i loSe tokom perioda ekonomske ekspanzije.

Da bi se utvrdilo da li je industrija ciklicna ili ne, bez dublje analize finansijskih izveStaja
kompanije, klju¢na polazna tacka bi bila razumevanje ponaSanja potroSaca pri kupovini.
Industrija ¢e verovatno biti cikli¢na ako potrosaci materijalno ogranice koli¢inu dobara i usluga

kupljenih od te industrije tokom ekonomske krize. (20)
Navedene industrije se obic¢no klasifikuju kao cikli¢ne:
e Automobilska i industrija autokomponenti
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e Gradevinska

e Industrija poluprovodnika
e Proizvodnje celika

e Avioindustrija

e Hotelijerstvo, restorani

e Tekstilna

e Industrija luksuzne robe

Takode je vazno napomenuti da medu ciklicnim industrijama neke mogu biti viSe povezane od
drugih. Dublja analiza finansijskih izve$taja kompanije i sprovodenje analize najveceg prihoda su
uobicajene metode za analiti¢are, da procene cikli¢nost industrije. Industrije koje dozivljavaju
veci nivo volatilnosti u svojim prihodima ¢e verovatno biti cikli¢nije od onih koje pokazuju nizi
nivo. Kao $to je ve¢ navedeno, cikli¢ne industrije obi¢no imaju lo§ u¢inak tokom ekonomske
krize. Uzrok se pripisuje nizim nivoima raspolozivog dohotka potrosaca, koji postaju oprezniji u

troSenju.

Kompanije koje posluju u cikli¢noj industriji vide da se njihov u¢inak znatno pogorsava u odnosu
na kompanije koje posluju u necikli¢noj industriji. Vazno je napomenuti da se ne moze reci da
necikli¢ne industrije nuzno ostvaruju rast u¢inka tokom perioda ekonomskog pada,obi¢no to znaci

da je ucinak necikli¢nih industrija manje negativno pogoden tokom ekonomskih padova. (20)

Kompanije koje posluju u cikliénim industrijama suocavaju se sa ekonomskim padovima tako $to
smanjuju troskove. To se mozZe posti¢i kroz nekoliko metoda, kao Sto su otpustanja zaposlenih,

smanjenje bonusa zaposlenima, manja ulaganja u marketing i sli¢no.
Cikli¢nost automobilske industrije

Automobilsku industriju karakteriSe ciklicnost prac¢ena fluktuacijama na strani ponude 1 traZnje
pod uticajem razli¢itih faktora. Ovi ciklusi ukljucuju navedene faze koje su prikazane i na
grafikonu 1. (20)

1. Fazaekspanzije — Tokom ove faze automobilska industrija doZivljava rast. Faktori kao §to

su stabilnost i niske kamatne stope dovode do veceg poverenja i veée prodaje vozila.
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2. Faza ,vrhunac* — To je tacka koja podize industriju na najvisi nivo aktivnosti. Traznja za
vozilima je na vrhuncu samim tim se proizvodaci trude da odrze korak i zadovolje traznju
jer im je potencijalni nedostatak, ponuda koja teze prati povecanu traznju.

3. Faza ,kontrakcije* — Ekonomski padovi, pove¢anje kamatnih stopa i drugi ekonomski
faktori mogu da dovedu do pada traznje za automobilima. U ovoj fazi se smanjuje prodaja,
proizvodnja i dolazi do otpustanja u industriji.

4. ,Donja faza“— Ovo je najniza tacka u industrijskom ciklusu. Prodaja i proizvodnja dostizu
dno, kao §to je bio slucaj tokom velike pandemije COVID19. Smanjena je traznja i dolazi
do viska zaliha.

5. Faza ,,oporavka“ — Nakon pada dolazi do oporavka industrije. U ovoj fazi dolazi do
postepenog povecanja poverenja od strane potrosaca, do poboljsanja ekonomskih uslova,
povoljnijih kamatnih stopa, samim tim se poveéava traznja za automobilima. Proizvodaci

se prilagodavaju tako §to povecavaju proizvodnju kako bi zadovoljili traznju.

Business Cycle

Peak Peak

Recession

Expansion Recession Expansion

Depression Recovery

Trough

Grafikon 1. Prikaz faza cikli¢nosti

Automobilska industrija prema svojim karakteristikama spada u cikli¢ne industrije. Razlozi koji

govore u prilog ovoj konstataciji su:

1. Ekonomski uslovi — Tokom perioda ekonomskog rasta i stabilnosti poverenje potrosaca je

vece samim tim potoSaci vise troSe 1 zele sebi da priuste ugodnost koje im nude automobili.
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Suprotno tome u situaciji ekonomskog pada ili recesije poverenje potrosaca opada i to
dovodi do menjanja prioriteta i smanjenja potrosnje za kupovinu automobila.

2. Kamatne stope — Kretanje kamatnih stopa uti¢e na ponasanje potrosaca. Nize kamatne
stope podsticu veca zaduzivanja samim tim i finansiranje automobila se ¢ini pristupacnije.
Vise kamatne stope s druge strane imaju suprotan efekat i obeshrabruju zaduzivanja.

3. Potrosacke preferencije — Promene potrosackih preferencija takode uti¢e na automobilsku
industriju i doprinose cikli¢nosti. Promene traznje za odredenim tipovima vozila mogu
dovesti do fluktuacija u prodaji razli¢itih modela.

4. Cikli¢nost poslovnih investicija — Proizvodni planovi i ulaganja u nove tehnologije ¢esto

pospesuju cikli¢nost industrije.

11.2.3 Analiza homogenosti grane
Automobilske industrija je raznolika 1 sastoji se od velikog broja proizvodaca. Svako od njih ima
svoje karakteristike, specijalizaciju i trziSne segmente. Medutim i pored znacajne raznolikosti

automobilske industrije postoje neki aspekti koji doprinose njenoj homogenosti:

1. Tehnoloski standardi (ovde prvenstveno mislimo na odredene standarde posebno
bezbednosne kojih se industrije pridrzavaju a ticu se elektri¢ne ili hibridne tehnologije
koja se sve vise razvija)

2. Ponude proizvodaca — Mnogi proizvodaci nude proizvode jako slicnih karakteristika,
funkcionalnosti §to govori u prilog homegenosti.

3. Industrijski trendovi i standardi — U ovoj industriji veoma Cesto se prate sli¢ni trendovi. U
novije vreme to je pritisak na prelazak na elektri¢ne i hibridne modele automobila.

4. Sli¢nost u proizvodnim procesima — Na ovom polju veoma cesto se koriste sli¢ni
materijali, tehnike montaznih linija.

5. Globalna konkurencija — konkurencija veoma ¢esto moze da dovede do odredenog nivoa
sli¢nosti u tipovima proizvedenih automobila. Vec¢ina proizvodaca nudi slicne modele u
razli¢itim kategorijama kako bi se takmicili na trZistu.

6. Regulatorni okviri — Automobilske kompanije moraju se pridrzavati propisa i standarda
koje definiSe vlada, samim tim se povecava homogenost posebno u pogledu bezbednosti,

emisije Stetnih materija/gasova.

lako postoje slicnosti koje uslovljavaju delimi¢énu homogenost automobilske industrije,

zahvaljujuc¢i intenzivnoj konkurenciji u ovoj industriji postoji dosta diferenciranosti. Proizvodaci
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kako bi se odvojili od konkurencije nastoje da kreiraju jedinstvene ponude a to moze da
podrazumeva estetiku dizajna, brendiranje, korisni¢ku podrsku. Prisutnom stepenu diferencijacije
dosta doprinose i inovacije i tehnoloski napredak koji postoji na trzistu. Kompanije koje su u
poziciji da kreiraju revolucionarne tehnoloske karkteristike dobijaju u trzi$noj utakmici i stvaraju

prednost i sve to dovodi do heterogenosti.

Na osnhovu svega prethodno iznesenog dolazimo do zakljucka da iako postoji odredeni stepen
homogenosti u automobilskoj industriji koja je posledica postavljenih industrijskih standarda,

potreba za inovacijama govori u prilog prisutnoj heterogenosti.

COVID 19 kriza je uticala na industrije Sirom sveta, a kod automobilske industrije je dosta uticala

na njenu homogenost i heterogenost i to na nekoliko nacina:

1. Poremecaji lanca snabdevanja — Pandemija je dovela do velikih poremecaja lanca
sadbevanja. Proizvodaci Sirom sveta su se oslanjali na delove i komponente razli¢itih
dobavljaca Sirom sveta.

2. Kirizaizazvana Covid 19 pandemijom je dovela do kasnjenja u proizvodnji i na dostupnost
modela. Sve ovo je dovelo do potrebe da se podstakne odredena diversifikacija i ponovna
procena stretegije lanca sadbevanja.

3. Promene u traznji potrosaca — Tokom pandemije su se potrebe i prioriteti potroSaca
znac€ajno promenili. To je dovelo do promene traznje za automobilima.

4. Briga o za$titi zivotne sredine — Pandemija je dosta uticla na jacanje ljudske ekoloske
svesti. Povecana je proizvodnja elektricnih 1 ekoloSkih vozila. To je dovelo do
diversifikacije trzista 1 pojave razli€itih ponuda.

5. Online prodaja — Zabelezen je porast prodaje automobila online kao i usluga. Proizvodaci
automobila su se prilagodili ovom trendu 1 time su poboljSali svoje prisustvo na mreZi

nudeci digitalna reSenja 1 razlic¢ite pristupe da dodju do kupaca.

Dolazimo do zakljucka da iako je na pocetku pandemija vodila ka tome da se poveca stepen
homogenosti industrije (zbog razli¢itih ograni¢enja pre svega u lancima snadbevanja), ona je
podstakla visok stepen diferencijacije 1 heterogenosti kroz razli¢ite inovacije i tehnoloSke

napretke usmerene ka zadovoljavanju potreba potrosaca.
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11.2.4 Posledice krize na rad automobilske industrije
U ovom segmentu prikazacemo kako je kriza COVID19 uticala na performanse koje se ticu
proizvodnje, prodaje, trendova koji su bili zastupljeni, zaposlenosti, doprinosa industrije u R&D,
globalizacije i funkcionisanja lanaca snadbevanja na trzistu automobila u Evropi u periodu od

2020 do 2022 godine.

Pandemija izazvana krizom COVID19 je uticala na Evropske zemlje kao i na ostatak sveta.
Potpuni lock down, neizvesnost, veliki broj zarazenih 1 umrlih su uticali na sve sektore,
uslovljavajuéi velike probleme, zatvaranja, pad prihoda i profita, nezaposlenost itd..Automobilska
industrija koja je (kako smo pokazali u prethodnom poglavlju) dosta cikli¢na, pretrpela je velike

posledice na svoje performanse.

Za vreme pandemije automobilska industrija je bila suoena sa naglim padom traznje,
zaustavljanjem svih ekonomskih ativnosti, stopiranjem proizvodnih pogona, Smanjenjem
sektorske proizvodnje i BDP-a, pada proizvodnje, zaustavljanjem lanca snadbevanja kao i

otpustanjem radnika.

U 2020. proizvodnja vozila u Evropi opala je za viSe od jedne petine. Proizvedeno je 4,5 miliona
automobila manje u odnosu na 2019. godinu. Medutim sektor je pokazao izvestan stepen
prilagodljivosti. lako je proizvodnja ostala znatno ispod proizvodnje prethodne, 2019.
godine, u Q3 2020.godine se oporavila. U Q4 2020.godine i u 2021.godini dostigla je nivo

pre pandemije $to mozemo videti sa slike u nastavku. (21)

Figure 8. Quarterly Vehicle Production in Europe
(millions)
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Medutim, poremecaji u lancu snadbevanja, nedostaci potrebnih komponenti i poluprovodnika kao
i duze vreme isporuke su postali glavni razlog usporene proizvodnje i izvesnih komplikacija sa

kojima se industrija borila.

Prodaja novih automobila u Evropi je sa po¢etkom pandemije 2020.godine opala prema podacima
Evropskih proizvoda¢a automobila (ACEA) za 7,4% u odnosnu na prethodnu godinu. Nemacka
kao jedno od najvecih trzista automobila u Evropi, suocila se sa padom prodaje od 9%, Francuska
7,8%, ltalija 7,3%. Predvidanja Agencije za kreditni rizik Moody’ su bila da ¢e tokom 2020.
godine prodaja vozila globalno opasti za 14% Sto je znatno loSije ¢ak i u odnosu na veliku
ekonomsku krizu 2007-2008 kada je taj pad bio 8% i to za dve godine. Prodaja automobila kao i

proizvodnja se do kraja 2021.godine popravila i dostigla svoj nivo pre pandemije. (22)

Tehnoloski napredak i pad trgovinskih troskova su otvorili brojne moguénosti za automobilsku
industriju da svoju prodaju i proizvodnju fragmentiSu na razliite zemlje, medutim, tokom
pandemije ova prednost je pokazala prili¢cne manjkavosti ovakvog sistema. Pandemija je dovela
do poremecaja ¢itavog lanca snadbevanja. U Evropi oko 60% inputa dolazi sa domaceg terena
dok ostatak od oko 40% dolazi iz inostranstva. Veliki broj komponenti i delova su pristizali u

Evropu iz ¢itavog sveta a najvise Kine.

Problemi sa snadbevanjem, nedostatak delova potrebnih za komponente posebno iz Azije uslovili
su zaokret na pristup koji znaci da efikasno upravljanje zalihama ne zna¢i nuZzno njihovo
smanjivanje, ve¢ da je potrebno da se konstatuju dobavljaci i materijali sa uskim grlom Koji
moraju biti identifikovani duz lanca snabdevanja, a u sledecem koraku, zalihe se moraju izgraditi

na ciljani nacin. (21)

Proizvodaci automobila su se okrenuli novim strategijama nakon pandemije. Nacin na koji se
upravljalo zalihama se preokrenuo. Ranije se popularizovao ,,just in time* sistem sa ciljem da se
zalihe smanje na najmanji potreban nivo ( raspon zaliha manji od jednog dana) jer se smatralo da
¢e to doprineti efikasnosti. Medutim ovakvi preambiciozni ciljevi kakav je sluc¢aj bio kod BMW-

a, Toyote 1 mnogih drugih marki se kod krize pokazao jako los.

Kada je re¢ o izvozu veliki deo do 65% izvoza sa dodatom vrednoscu evropskog auto sektora
apsorbuju strane zemlje. U odnosu na sve druge sektore ovo je veliko ucesce. Evropska unija je

izmedu januara i novembra 2020. godine izvezla putnickih automobila u vrednosti od 110
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milijardi evra, $to je oko 21 milijardu evra manje nego prethodne godine.To znaci da pad inostrane

traznje znacajno pogada sektor automobilske industrije Evrope. (22)

Automobilska industrija EU je obezbedivala ukupno 2,6 miliona radnih mesta u direktnoj
proizvodnji. Siri automobilski sektor je obezbedivao indirektne i direktne poslove za 13,8 miliona
ljudi u Evropskoj uniji. Poslovi za preko milion Evropljana koji rade u proizvodnji automobila su
bili pogodeni zatvaranjem fabrika kao rezultatom trenutne krize. Sto znadi da je uticaj na

zaposlene indirektno u automobilskoj industriji bio jos jaci. (23)

Medutim kao i svaka kriza $to nosi sa sobom promene poretka, tako i COVID19 kriza dovela je
do promene u preferencijama potrosaca. Transformativne promene u sektoru koje su pocele ranije
dobile su na snazi i dosta jac¢i tempo nakon pandemije. Prelazak potraznje sa dizela i benzina na
elektri¢éna vozila je jasan. Da bi ublazile zagadenje vazduha i klimatske promene, nekoliko
zemalja u Evropi zabranilo je prodaju novih dizel vozila i uvelo izdaSne poreske olakSice za

koris¢enje elektri¢nih vozila, koje su podrzale prodaju elektri¢nih automobile.

Sa pandemijom, ovaj trend je dobio na znacaju jer je prodaja elektri¢énih automobila nastavila da
raste u 2020. Godini. Kao rezultat toga, udeo prodaje elektri¢nih vozila u Evropi skoro se
utrostru¢io u 2020.godini u odnosu na udeo pre pandemije. Novi zaokret u automobilskoj

industriji je svetlija strana medalje koja je oznacila korak dalje. 24

Na osnovu svega prethodno navedenog moZzemo da zaklju¢imo da je automobilska industrija sa
pocetkom COVIDI19 krize pretrpela znacajne padove, promene i da je bila jako pogodena.
Medutim kako se stanje u svetu polako stabilizovalo tako se situacija sa automobilima popravljala

da bi tokom 2021. godine dostigla svoj prethodni nivo pre krize.

Ovo pokazuje da je automobilska industrija prili¢no prilagodljiva i da je sposobna da se izbori sa
kriznim situacijama. To ide u prilog prethodnom zakljuc¢ku o cikli¢nosti pomenute industrije I
njenom stepenu homogenosti. Naime, nastanak krize i recesije pogada industriju i pozitivno je
korelisan sa njom $to ukazuje na visok stepen njene cikli¢nosti. Sa druge strane njen izvestan
stepen homogenosti ali i sposobnost za odredenim stepenom diferenciranja ovu industriju ¢ini
dosta prilagodljivom na krizne situacije i ona moze mnogo bolje da podnese promene i da im se

razli¢itim strategijama prilagodi.
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11.2.5 Odgovori industrije na krizu
U nastavku ¢emo govoriti o tome kako je automobilska industrija odgovorila na krizu, koje je
metode koristila i kako se izborila sa COVID19 pandemijom, da bismo dokazali njen visok stepen

prilagodljivosti 1 izdrzljivosti.

Odgovori industrije na krizu fokusiraju se na tri neposredna cilja: Zastita radnika u radnog mesta;
podrska preduzecima, poslovima i prihodima i stimulisanje privrede i zaposljavanja kako bi se

osiguralo da zemlje i sektori, kao §to je automobilska industrija, oporave brze.

Zastita radnika je podrazumevala primenu svih bezbedonosnih mera koje je propisala vlada kako
bi zaposleni imali sve §to je potrebno ( maske, dezinfekciona sredstva adekvatan ventilacioni

sistem) za obavljanje poslova.

U skoro svim velikim zemljama koje proizvode automobile, vlade i centralne banke donele su
fiskalne i monetarne stimulativne mere za zastitu preduzeca i radnika. To posebno ukljucuje
aktivne fiskalne politike mere socijalne zastite, ciljane transfere i automatske stabilizatore, kao
Sto je naknada za nezaposlene zajedno sa javnim investicijama i poreskim olakSicama za osobe

sa niskim primanjima

Kako bi mogla da odgovori brojim izazovima koji se postavljaju pred nju, automobilska industrija
se okre¢e potpuno novim svetskim trendovima koji podrazumevaju poveéanu proizvodnju
elektricnih automobila, nove kanale distribucije, zaokret ka novim stratgijama i odnosima sa

krajnjim poroSacima kao i sve veca prisutnost vestacke inteligencije (Al).

Kao odgovor na COVID- 19 krizu, ali i na sve vidljivije probleme Zivotne sredine uzrokovane
ljudskim aktivnostima, mnoge vlade su intenzivirale podrSku elektricnih vozila 1 uopSte
dekarbonizaciju energetskog i transportnog sistema. (24) Broj elektri¢nih vozila se kontinuirano
povecavao u poslednjih 10 godina Sirom sveta. U 2019. godini globalna zaliha elektri¢nih vozila
dostigla je oko 7,2 miliona. Pre COVID-19 krize najveca koli¢ina elektri¢nih vozila bila je u Kini
oko 45% a zatim slede SAD i Evropske zemlje (IEA 2002g ) (24).

Prodaja elektri¢énih automobila je tokom 2020. godine premasila sve prognoze. U Evropi je
prodaja elektri¢nih automobila u 2020. godini porasla za oko 130%, dok je broj novoproizvedenih
elektricnih automobila stagnirao u periodu od 2018. do 2019. godine proizvodnja se povecala za
oko 40% u periodu od 2019. do 2020. godine. Najveci broj registrovanih elektri¢nih automobila

u 2020. godini je bio u Nemackoj uglavnom zbog znacajnog povecanja podsticaja kupovine, sa
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3000 e u 2019. godini na 9000e u 2020. godini ( ACEA 2019, ACEA 2020.) U toku 2021. godine

na proizvodnju elektriénih automobila potroseno je oko 250 milijardi evra, bio je to porast od

77% 1 novi rekore u proizvodnji istih. (24)

Subvencije koje je drzava davala kako bi promovisala elektricna vozila, jeftinija odrzavanja
posebno tokom krize, kada je cena goriva dostigla visok nivo, smanjenje zagadenja, su samo jedni

od mnogobrojnih razloga koji idu u prilog ovom novom svetskom trendu.

Pandemija je uslovila i veéi akcenat ka potrosaima, veéoj transparentnosti kao i moguénosti
online aktivnosti vezanih za automobile. Tradicionalni sistemi prodaje koji se nisu decenijama
menjali, doziveli su promene toka u automobilskoj industriji. Online prodaja je postala popularan
metod medu potorsac¢ima. To podrazumeva da kupac moze online da pogleda automobil, sklopi
ugovor, plati, obavi sve potrebne aktivnosti i da mu se auto dostavi na ku¢nu adresu kada njemu
to odgovara. Takode napredak iz oblasti vestacke inteligencije (chat bot) omoguéava potrosacima
da se konsultuju oko svih pitanja vezanih za automobil koji kupuju. Mercedes je medu prvima

pokrenuo ovakav pristup koji povecava stepen ugodnosti potrosaca.

Cinjenica je da svi ovi trendovi i pristupi nisu nastali prvi put za vreme pandemije pojavili su se
i razvijali mnogo pre, ali je COVID19 svakako primorao proizvodace da krenu putem izmenjenog

modela poslovanja i da se finalno adaptiraju na novi poredak koji nam donosi industrija 4.0.

Pandemija je ukazala na manjkavosti ¢itavog sistema automobilske industrije, uslovila znacajne
gubitke i pokazala da modeli poslovanja i stavovi kojima su se kompanije vodile decenijama pre
viSe ne mogu da opstanu i da je prilagodavanje na nove standarde jedini nacin uspeha i
prosperiteta. Nakon pandemije niSta vise nije isto ali uvek iz svake krize treba iza¢i jaci i spremniji

za nove izazove 1 otkinuti delove i1 segmente koji su ko€ili Citav proces poslovanja.

Automobilska industrija je industrija koja je jedan od klju¢nih stubova privrede 1 kao takva ima
veliku konkurenciju Sirom sveta. Ipak, pandemija COVID 19 ukazala je na manjkavosti
automobilske industrije. Suoceni sa krizom nesvakida$njih razmera, morali su da reaguju i da se
prilagodavaju promenama koriste¢i razne metode i kako smo videli u prethodnom izlaganju

uspesno su savladali izazove.

31



11.3 Uticaj krize na farmaceutsku industriju

I11.1 Farmaceutska industrija pre krize
U nastavku rada pokazac¢emo kako je izgledala farmaceutska industrija pre COVID19 krize, na
podrucju Evrope u periodu od 2017-2019 godine. Fokusiratemo se na performanse koje je

ostavrivala industrija u domenu prodaje, proizvodnje, R&D, zaposlenosti, prihoda.

Farmaceutska industrija je dosta sloZen i visoko regulisan sektor uklju¢en u otkrivanje, razvoj,
proizvodnju, marketing i distribuciju lekova. Njen primarni cilj je unapredenje i odrzavanje
zdravlja ljudi kroz stvaranje i distribuciju efikasnih i bezbednih farmaceutskih proizvoda sa ciljem
prevencije i leenja. Dostignuce iz ove oblasti su jako velika a u prilog tome govore i podaci da

se prosecan zivotni vek Evropljana povecao za ¢ak 30 godina u odnosu na prethodni vek.

Pored toga Sto podstice medicinski napredak istrazivanjem, razvijajuci i promovisuci nove lekove
koji poboljSavaju zdravlje i kvalitet Zivota pacijenata Sirom sveta, farmaceutska industrija
zasnovana na istrazivanju je klju¢na prednost evropske privrede. To je jedan od najuspesnijih

sektora visoke tehnologije u Evropi.

Farmaceutske kompanije su mnogo ulagale u istrazivanje i razvoj kako bi otkrile i razvile nove
lekove 1 terapije. Ovaj proces je dugotrajan 1 skup a ukljucuje klinic¢ka ispitivanja, regulatorna
odobrenja kao i mnogo drugih segmenata koji se moraju ispostovati. Pre pandemije COVID-19,
farmaceutska industrija je bila aktivno angaZovana u opseznim istraZziva¢kim i razvojnim (R&D)
naporima da otkrije i iznese na trziste za nove lekove, terapije i medicinske tehnologije. U 2017.
godini ulozila je oko 35.200 miliona evra u istrazivanje i1 razvoj u Evropi. Direktno zapoSljava
oko 750.000 ljudi i proizvodi tri do Cetiri puta vise zaposlenosti indirektno — uzvodno i nizvodno

— nego direktno. (25)
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Industrija je bila svedok sve veceg naglaska na biofarmaceutskim proizvodima i biotehnologiji.
Bioloski lekovi, ukljucuju¢i monoklonska antitela 1 genske terapije, postajali su sve vazniji u
razvoju tretmana za razliCite bolesti sa posebnim akcentom na autoimuna oboljenja i maligne
bolesti. Precizna medicina, koja podrazumeva prilagodavanje lecenja individualnim
karakteristikama svakog pacijenta, dobija na znacaju. Napredak u genomici i molekularnoj
biologiji omogucio je personalizovaniji pristup dijagnozi i lecenju. Istrazivanje u neuronauci
imalo je za cilj da odgovori na izazove neurodegenerativnih bolesti i poremecaja mentalnog

zdravlja.

U periodu pre COVID19 krize industrija je radila u visoko regulatornom okruZenju uz strogi
nadzor zdravstvenih vlasti kao §to su Americka uprava za hranu i lekove (FDA) i Evropska
agencija za lekove (EMA). Uskladenost sa regulatornim standardima bila je klju¢ni aspekt razvoja
lekova.Saradnja izmedu farmaceutskih kompanija, akademskih institucija i istrazivackih
organizacija bila je uobiCajena. Merdzeri i1 akvizicije su takode bile rasprostranjene jer su

kompanije nastojale da unaprede svoje portfolije i sposobnosti.

Slika 1.1 nam pokazuje kolika je bila prodaja, proizvodnja, zaposlenost, uvoz/izvoz u Evropi po

godinama zaklju¢no sa 2019. godinom. (25)

R

Production 127,504 199,730 259,857 275,000 (e)
Exports (1) (2) 90,935 276,357 435,300 475,000 (e)
Imports 68,841 204,824 313,269 335,000 (e)
Trade balance 22,094 71,533 122,031 140,000 (e)
RE&D expenditure 17,849 27,920 36,312 37,500 (e)
Employment (units) 554,186 670,088 793,111 795,000 (e)
RE&D employment (units) 88,397 116,253 115,792 118,000 (e)

Total pharmaceutical market value
pharmaceurti reet val 89,449 153,684 213,358 228,200 (¢)

at ex-factory prices

Payment for pharmaceuticals

by statutory health insurance systems 76,909 129,464 135485 140,900 (e)

(ambulatory care only)
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Na osnovu slike 1.1 vidimo da je prodaja na farmaceutskom trzistu Evrope rasla prili¢no brzo
dostignuvsi nivo od 275 000 miliona evra. Uvoz je porastao na 475 miliona evra a izvoz je iznosio
335 miliona evra. Farmaceutska industrija je ulozila preko 37 miliona evra u istrazivanja i razvoj
Sto nam dokazuje i ide u prilogu tome da je Evropa jedan od najznacajnijih igraca na svetskom

trzistu.

Svetsko farmaceutsko trziSte vredelo je 754.555 miliona evra (852.647 miliona dolara) po
fabrickim cenama u 2017.godini. Kada govorimo o trziStu prodaje novih i postojecih
farmaceutskih proizvoda, Evropa je u periodu od 2012-2017.godine zauzela drugo mesto sa preko
20% udela u svetskoj prodaji farmaceutskih proizvoda odmah iza SAD sa skoro 50%. Prihod

svetskog farmaceutskog trzista 2017.godine je iznosio preko 1 milijardu dolara. (26)

Na osnovu svega prethodno iznesenog mozemo da zaklju¢imo da je farmaceutska industrija
nesumnjivo jaka i prili¢no stabilna i da po svojim rezultatima spada u najjace industrije sveta. Sa
napretkom i razvojem tehnologije ona postaje sve jaca, nezavisno da li je kriza u svetu ili nije.
Videli smo da je ona pre COVID19 krize poslovala sa jako dobrim rezultatima a u nastavku ¢emo
videti koliko je i da li je uopste farmaceutska industrija osetljiva na krizu, fluktuacije i ekonomske

Sokove.
11.2.2 Analiza cikli¢nosti grane

Kada se misli na cikli¢nu prirodu farmaceutske industrije, to zna¢i da industrija dozivljava
periodi¢ne fluktuacije i trendove pod uticajem razli¢itih faktora. Najrelevantniji aspekati

cikli¢nosti u farmaceutskoj industriji navedeni su kao:

1. Ciklusi istraZivanja 1 razvoja (R&D): Farmaceutska industrija ¢esto prolazi kroz cikluse
inovacija i konsolidacije. Periodi istrazivanja i razvoja mogu biti praceni sporijim fazama
posto se kompanije fokusiraju na postojece proizvode i njihovu zastupljenost na trzistu.

2. Ciklusi odobrenja lekova i postojecih patenata: Odobrenje novih lekova i istek patenata
doprinose ciklusima unutar industrije. Kada kompanija uspe$no razvije i dobije odobrenje
za novi lek, moze doziveti period u okviru koga se prihod povecava. Nasuprot tome, kada
patenti isteknu, genericka konkurencija moze dovesti do pada prihoda kompanije
originala.

3. Ekonomski uslovi i trendovi u zdravstvu mogu uticati na prodaju farmaceutskih

proizvoda. Tokom ekonomske krize, pojedinci i zdravstveni sistemi mogu smanjiti
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potros$nju, Sto utice na poslovanje farmaceutskih kompanija. Nasuprot tome, tokom
perioda ekonomskog rasta, moze do¢i do povecane potraznje za odredenim lekovima.

4. Regulatorni ciklusi:Promene u regulatornom okruzenju takode mogu doprineti
industrijskim ciklusima. Strogi propisi ili promene u procesima odobravanja mogu uticati

na brzinu kojom novi lekovi dolaze na trziste.

Sve ovo navedeno nam ukazuje da svaka kriza, situacija, politi¢ka ograni¢enja i propisi mogu
uticati na industriju jako malo, gotovo neprimetno. Farmaceutska industrija je tipi¢an primer
necikli¢ne industrije jer koja god kriza da nastupi uvek ¢e postojati potreba za farmaceutskim
proizvodima ( lekovima, pomagalima, terapijama itd..). Dobra koja najve¢im delom proizvodi
industriaj su esencijalna i potrebna svakom potrosacu, koliko god da kriza uti¢e na ponaSanje
potroSaca, njegovu kupovnu mo¢ ili situaciju na trziStu, povecanje cene farmaceutskih
proizvoda i sli¢no, njegova traznja Ce biti prili¢no neelasti¢na. Upravo zbog toga, stanje na
trziStu pre COVID19 krize je bilo jako i stabilno ali, stanje tokom krize, vide¢emo u nastavku

¢e postati jos$ stabilnije.

11.2.3 Analiza homogenosti grane

Homogenost u farmaceutskoj industriji se odnosi na stepen uniformisanosti i doslednosti u
razli¢itim aspektima industrije, ukljucuju¢i proizvodnju, kvalitet i regulatorne okvire
farmaceutskih proizvoda. Postizanje homogenosti je klju¢no kako bi se osigurala bezbednost,
efikasnost i pouzdanost lekova. Klju¢ni aspekati u kojima je homogenost neophodna u

farmaceutskoj industriji su :

1. Farmaceutske kompanije moraju da budu u skladu sa strogim regulatornim standardima
koje postavljaju vladine agencije kao $to su Americka uprava za hranu i lekove (FDA) ili
Evropska agencija za lekove (EMA). Uskladenost sa ovim propisima osigurava da
proizvodi ispunjavaju utvrdene zahteve bezbednosti i efikasnosti.

2. Odrzavanje stepena homogenosti u kvalitetu farmaceutskih proizvoda podrazumeva
rigorozne mere kontrole kvaliteta u svakoj fazi proizvodnog procesa. To podrazumeva
testiranje sirovina, meduproizvoda 1 konacne formulacije kako bi se osiguralo da
ispunjavaju unapred definisane specifikacije.

3. GMP smernice pruzaju okvir za proizvodnju farmaceutskih proizvoda kako bi se osigurala
doslednost 1 pouzdanost. Postovanje GMP standarda je vazno kako bi se sprecile greske,

kontaminacije i odstupanja u procesu proizvodnje.
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Standardizacija proizvodnih procesa doprinosi osiguranju proizvodnje svake serije lekova
na adekvatan nacin. To smanjuje verovatnoc¢u varijabilnosti u kona¢nom proizvodu.
Upotreba standardizovanih analitickih tehnika je klju¢na za procenu kvaliteta i
homogenosti farmaceutskih proizvoda. Sofisticirane analiticke metode i tehnike pomazu
da se identifikuju i kvantifikuju komponente leka.

Tacna i sveobuhvatna dokumentacija proizvodnih procesa, postupaka ispitivanja i mera
kontrole kvaliteta je od suStinskog znacaja za postizanje homogenosti.

Postizanje homogenostii lanca snabdevanja farmaceutskim proizvodima je klju¢no. To
podrazumeva osiguranje adekvatnog kvaliteta sirovina, pakovanja i procesa distribucije.
Dobro obuceno osoblje uklju¢eno u farmaceutsku industriju doprinosi homogenosti.
Pravilna obuka smanjuje verovatnoc¢u greSaka u proizvodnim procesima.

Kontinuirano pracenje proizvoda na trziStu kroz post-market nadzor pomaze da se
identifikuju problemi ili varijacije u performansama proizvoda, omogucavajuci korektivne

mere ako je potrebno.

Zakljucak bi bio da posvecenost farmaceutske industrije homogenosti je od vitalnog znacaja

za odrzavanje integriteta i pouzdanosti lekova, zastitu javnog zdravlja i ispunjavanje

regulatornih zahteva. Ova posvecenost podrazumeva kombinaciju strogih mera kontrole

kvaliteta, poStovanje regulatornih standarda i kontinuirano unapredenje proizvodnih praksi.

Takode njen slab nivo cikli¢nosti joj omogucava da u situacijama krize ostane prili¢no stabilna

bez nekih vecih turbulencija.

11.2.4 Odgovori industrije na krizu

Znacajno je prikazati kako je farmaceutska industija odgovorila na izazove krize, koje metode su

korisc¢enje za prevazilazenje krize i kako je menadzment reagovao u kriznim situacijama.

Farmaceutska industrija je odigrala klju¢nu ulogu u reagovanju na krizu COVID-19 tako §to je

mobilizovala resurse, ubrzala istrazivanja i razvoj i pruzila adekvatnu podrsku i saradnju. Nacin

na koje je industrija odgovorila na izazove koje je postavila pandemija prikazuje se kroz navedene

segmenta:

1. Razvoj vakcine: Farmaceutske kompanije Sirom sveta ucestvovale su u trci za razvoj

bezbednih i efikasnih vakcina protiv COVID-19. Nekoliko kompanija, kao $to su Pfizer-

BioNTech, Moderna, AstraZeneca, Johnson & Johnson i druge, uspesno je razvilo i dobilo
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regulatorno odobrenje za svoje vakcine u rekordnom roku. Ovo je olakSano koris¢enjem
postojecih tehnologija vakcina i velikim ulaganjem u istrazivanja i klinicka ispitivanja.

2. Razvoj i testiranje antivirusnih lekova koji imaju za cilj leenje COVID-19 inhibiranjem
replikacije virusa. Remdesivir je jedan od takvih antivirusnih lekova koji je dobio dozvolu
za upotrebu u hitnim slucajevima. Remdesivir, lek koji je razvila americka farmaceutska
kompanija ,,Gilead Sciences”, primenjivan je parenteralno i bio je jedan od najranijih
tretmana u lecenju bolesti kovid-19. Prvi put je primenjen januara 2020. godine u cilju
lecenja Covid-19 pozitivnih pacijenata sa pozitivnim ishodom. (27) Evropska agencija za
lekove (EMA) 2021. godine preporucila je izdavanje dozvole za upotrebu oralnog
antivirusnog leka Paxlovid kompanije Pfizer. U pitanju je prvi antivirusni oralni lek koji
se preporucuje u Evropskoj uniji za leenje bolesti COVID-19.

3. Saradnja izmedu farmaceutskih kompanija, istrazivackih institucija i vlada radi ubrzanja
istrazivackih i razvojnih napora.

4. Priprema za masovnu proizvodnju i distribuciju vakcina i tretmana kako bi se osigurala

Siroka dostupnost.

Vazno je napomenuti da je polje istrazivanja i leCenja COVID-19 dinami¢no i da su nove
metode mozda razvijene ili poboljSane od mog poslednjeg azuriranja u januaru 2022. Zbog

toga se preporucuje da proverite najnovije izvore za najsavremenije informacije o datumu.

Tokom krize veoma je vazno kakva ¢e biti reakcija menadZmenta. U takvim situacijama je
jako vazno donositi brze ali kvalitetne odluke. U farmaceutskoj industriji menadZzment je
reagovao na pandemiju na nekoliko nacina kako bi uspeo da se suprotstavi izazovima koje je
nametala pandemija. Postoji nekoliko strategija i reakcija koje je menadZment tokom krize

usvojio:

1. Farmaceutske kompanije su intenzivirale svoje istraZivacke napore kako bi razvile
tretmane, vakcine i terapije za COVID-19. Uprava je alocirala resurse i sredstva za
ubrzane razvojne procese.

2. Mnoge farmaceutske kompanije saraduju sa drugim kompanijama, istrazivackim
institucijama i vladinim agencijama. Ova partnerstva su imala za cilj da podele znanja,
resurse 1 strucnost kako bi se ubrzao razvoj 1 distribucija reSenja za COVID-19

3. Kao odgovor na blokade i mere socijalnog distanciranja, farmaceutske kompanije su

primenile politiku rada na daljinu kako bi osigurale bezbednost svojih zaposlenih. Ovo je
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ukljucivalo ulaganje u tehnoloSku infrastrukturu za podrSku daljinskoj saradnji 1
odrzavanje kontinuiteta poslovanja.

4. Menadzment se fokusirao na obezbedivanje otpornosti lanca snabdevanja farmaceutskim
proizvodima. Ovo je ukljucivalo diverzifikaciju dobavljaca, obezbedivanje kriti¢nih
sirovina i sprovodenje mera za smanjenje poremecaja U proizvodnji i distribuciji
esencijalnih lekova.

5. Menadzment je dao prioritet dobrobiti zaposlenih, nude¢i programe podrske, resurse za
mentalno zdravlje i fleksibilne radne aranzmane. Komunikacioni kanali su bili klju¢ni da
zaposleni budu informisani i angazovani tokom neizvesnih vremena.

6. Mnoge farmaceutske kompanije su se angazovale u filantropskim naporima i CSR
inicijativama kako bi podrzale zajednice pogodene pandemijom. Ovo ukljucuje donacije
lekova, finansijsku podrsku i doprinose zdravstvenoj infrastrukturi.

7. Dok se bavio neposrednim izazovima pandemije, menadzment je zadrzao fokus na svojim
osnovnim poslovnim aktivnostima, obezbedujuci kontinuiranu proizvodnju i snabdevanje

esencijalnim lekovima nakon COVID-19.

Vazno je napomenuti da su se specificne strategije i reakcije razlikovale medu razli¢itim
farmaceutskim kompanijama na osnovu njihove veli¢ine, sposobnosti i oblasti stru¢nosti. Pored
toga, odgovor farmaceutske industrije na pandemiju se vremenom razvijao kako su se pojavljivale

nove informacije i izazovi.

I pored toga $to je pandemija COVID-19 predstavljala brojne izazove, ona je takode dovela do
razvoja i promena u farmaceutskoj industriji koje se mogu posmatrati kao korisne ili

transformativne.

11.2.5 Posledice krize na rad farmaceutske industrije
Pandemija COVID-19 imala je razli¢ite posledice na farmaceutsku industriju, uti¢uéi na razlicite

segmente sektora. Posledice pandemije mogu se sagledati kroz navedene segmente :

1. Pandemija je poremetila globalne lance snabdevanja, §to je dovelo do izazova u
proizvodnji i distribuciji farmaceutskih proizvoda. Problemi kao $to su nestasica sirovina,
poremecaji u transportu i povecana potraznja za odredenim lekovima uticali su na
otpornost lanca snabdevanja.

2. Farmaceutska industrija je prebacila znacajan deo svojih resursa i paznje na razvoj,

proizvodnju i distribuciju vakcina protiv COVID-19. Iako je ovo bio klju¢ni odgovor na
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pandemiju, skrenuo je paznju sa drugih oblasti istrazivanja i razvoja koja su bila u centru
pre COVID19 pandemije, $to je usporilo razvoj i inovacije u industriji.

Mnoga klinic¢ka ispitivanja koja su u toku bila su prekinuta ili odlozena zbog zatvaranja,
ogranicenja kretanja i promena u prioritetima zdravstvene zastite. Ovo je uticalo na
vremenske okvire za dovodenje novih lekova na trziste i prikupljanje kriti¢nih podataka
za postojeca ispitivanja.

Pandemija je rezultirala finansijskim izazovima za neke farmaceutske kompanije, posebno
one manje. Ekonomske neizvesnosti, poremecaji u zdravstvenim uslugama i promene u
obrascima potrosnje u zdravstvu uticali su na prihode i profitabilnost.

Regulatorne agencije implementirale su ubrzane procese pregleda i pruzile fleksibilnost
kako bi olakSale odobravanje tretmana i vakcina protiv COVID-19. lako je ovo bilo
neophodno za reSavanje hitne zdravstvene krize, takode je pokrenulo pitanja o
dugoro¢nom uticaju na regulatorne standarde i procese

Pandemija je ubrzala usvajanje digitalnih zdravstvenih reSenja, ukljucujuci telemedicinu,
daljinsko pracenje pacijenata i digitalnu terapiju. Ovo je stvorilo nove moguc¢nosti za
farmaceutsku industriju, ali je takode zahtevalo prilagodavanje promenljivim modelima
pruzanja zdravstvene zastite.

Pandemija je dovela do promena u prioritetima zdravstvene zastite, sa poja¢anim fokusom
na istrazivanje zaraznih bolesti i spremnost. Ova promena moZe uticati na raspodelu
sredstava, istraZivacke programe 1 vrste lekova i terapija kojima se daje prioritet.
Posledice krize bile su razli€ite u razli¢itim segmentima farmaceutske industrije. Dok su
kompanije koje su se bavile razvojem i proizvodnjom vakcina imale povec¢anu potraznju,
druge su se fokusirale na neesencijalne tretmane ili izborne procedure suocile sa
izazovima.

Pandemija je izazvala nevidene nivoe globalne saradnje u nau¢nim i farmaceutskim
zajednicama. Ovaj duh saradnje moZe imati pozitivne dugoro¢ne efekte na reSavanje

drugih globalnih zdravstvenih izazova.

Vazno je napomenuti da su posledice krize sloZene 1 viSestruke. Neke promene, kao §to je povecan

fokus na razvoj vakcina i digitalno zdravlje, mogu imati trajne pozitivne uticaje, dok ¢e izazovi u

vezi sa prekidima u lancu snabdevanja i finansijskim naporima zahtevati stalnu adaptaciju i

strateSko planiranje unutar farmaceutske industrije. Medutim, ona kao i uvek do sada uspeva iz

svake krize da izade kao dominantan pobednik.
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1. DISKUSIJA

COVID19 pandemija je nesumnjivo najveci izazov sa kojim se suocilo cove€anstvo u poslednjih
nekoliko decenija a moZzda 1 viSe. Svi smo svedoci gubitaka i negativnih konsekvenci do kojih je
pandemija dovela. Svi smo tokom krize nesto izgubili ali smo i svi dobili jedno veliko iskustvo,

Skolu 1 dosta velike lekcije 1z kojih mozemo dosta toga da nau¢imo i u poslu i u zivotu.

Tokom ovog nauc¢no istrazivackog rada smo se fokusirali na dve potpuno razli¢ite industrije koje
su se svaka na svoj nacin borile sa pandemijom. Nastojali smo da pokazemo kako su se zemlje

Evrope borile protiv svakodnevnih izazova i1 da li su i1 na koji nacin uspele da se suoce sa krizom.

Medutim, ako posmatramo zivote svakog od nas, sve ovo o ¢emu smo pisali, sve ovo §to smo
istrazivali kao 1 svi zakljucci do kojih smo dosli se mogu primeniti na svakodnevni Zivot. Svi smo
mi u nekom segmentu menadzeri, upravljamo svojim privatnim kapitalom, trudimo se da iz
ogranicenih resursa izvu¢emo najvise, da Sto duze opstanemo, da prevazidemo sve prepreke, da

budemo dovoljno jaki i stabilni kako bismo podneli sve §to nas okruzuje.

Kao $to svaku firmu i njen krizni menadzment, svaku zemlju, svaki biznis, kriza podseti koliko
je sistem krhk, koliko postoji rupa koje trebaju da se zatvore, tako i svima nama kriza sugerise na

manjkavosti naSeg licnog sistema i na sve one segmenta koji ne funkcionisu kako treba.

COVID19 kriza, kako smo u prethodom izlaganju predstavili uticala je na razliite nacine

pogadaju¢i svaki segment ekonomije i1 druStva. Ako drustvo posmatramo kao jedan zivi
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organizam, onda mozemo slobodno re¢i da je pandemija zahvatila svaku njegovu poru,

fokusirajuci se na najjslabije delove tela, donoseci velike gubitke.

Kriza je dovela do velikih socijalnih gubitaka, distanciranja i gubljenja pojma o realnosti. Sve
vise ljudi je radilo od kuce, socijalna distanca je dovela do pojave velikih psihickih dizbalansa a
neizvesnost je dodatno doprinela disfunkcionalnosti drustva. Podsetila nas je na mnogo nacina
koliko je zivot vredan, koliko je sadasnji trenutak vazan i koliko je balans neophodan, tako da je

sa druge strane opet donela nesto dobro.

Kada govorimo o socijalnoj sferi, na osnovu svega sto smo izneli i sada nakon §to je kriza uslovno
receno prosla, mozemo da zaklju¢imo da nas je mnogo ¢emu naucila kada je u pitanju vreme.
Danasnji uslovi su nazalost takvi da je tempo Zivota dosta jak i da se sve brzo odvija i upravo u
toj brzini Cesto fali malo slobodnog vremena za najblize. Kao §to smo na pocetku govorili, kriza
sama po sebi nije lo$ pojam, iako se uglavnom svrstava medu negativne pojave. Ona je tu da nam
upravo pomogne da shavtimo koji delovi ne funkcioni$u, koje delove mozemo popraviti,ta to

moze da se unapredi, gde se mi nalazimo i koje su to slabosti koje treba da prevazidemo.

Kada se desi kriza, potrebno je blagovremeno reagovati i primeniti sve dostupne tehnike i
mehanizme u borbi za opstanak. Plan aktivnosti, donoSenje odluka potpuno racionalno,
preduzimanje rizika su samo neki od mehanizama koji mogu dosta da pomognu u borbi sa

novonastalom situacijom.

Kada govorimo o automobilskoj industriji, videli smo da je ona doZzivela prili¢no velike oscilacije
1 da je na nju kriza uticala sa viSe aspekata. Svedoci smo poslednjih nekoliko decenija velikim
promenama i krizama na svetskoj ekonomskoj sceni i pre COVID19 pandemije. Svet je tek
figurativno reCeno stao na noge nakon velike finansijske krize, kada je usledila epidemija
katastrofalnih razmera. Automobilska industrija je odli¢an primer kako jedna privredna grana

moze da se izbori sa svim oscilacijama i krizama.

Kao industrija koja je veoma znacajna i ¢ini veliki deo ekonomskog kolaca, prozivela je velike
uspone i padove tokom epidemije. Ako je posmatramo tokom poslednjih nekoliko decenija,
mozemo da zaklju¢imo da je tokom svake krize automobilska industrija dozivljavala velike
padove, zaustavljanje proizvodnih pogodna, otpusStanje radnika, Sto je sa jedne strane znacilo

velike gubitke i naizgled bezizlaznu situaciju.
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Sa druge strane, nakon svakog pada postajala je sve jaca, donose¢i uvek novine. Primenjujuci
strategije inovacije, mehanizme i tehnike koje najbolje oslikavaju potroSaceve preferencije,
automobilska industrija je uspevala da pobedi svaku krizu i da svoje slabosti pretvori u oruzje

kojim ¢e se boriti 1 uspesno pobediti svaku krizu.

Ovoga puta, strategija je bila usmerena ka koriS¢enju svih potencijala industrije 4.0, vestacke
inteligencije, online mehanizama kupovine i1 prodaje, sve sa ciljem da se priblizi potrosacu i da
mu svaki izbor u¢ini mnogo laksim i boljim.Visoko sofisticirana tehnologija, potpuna robotizacija
su samo neke od startegija kojima automobilska industrija decenijama unazad uspeva da nadmasi

sva o¢ekivanja i da prevazide sve izazove.

Po svojoj prirodi, videli smo da spada u prili¢no cikli¢ne grane, $to znaci da je njena predispozicija
da se bori sa krizom vrlo upitna. U prevodu, svaka kriza je slabi, urusava njen sistem i ¢ini je
dosta nestabilnom. Sa druge strane, ekspanzija, i dobri uslovi je jacaju i line stabilnom. Takode,
videli smo i da je karakteristika automobilske industrije i njena u velikoj meri izraZzena
homogenost. Dobra koja proizvodi automobilska industrija ne spadaju u dobra od vitalnog
znacaja, samim tim, nije nuzno da svako mora da ima automobil, pa kada je kriza a njegova cena
raste, traznja opada, osim u slucaju luksuznih automobila koji uvek imaju svoju potraznju, jer

kriza jedne siromasi dok druge bogati.

Uprkos svim ovim ¢injenicama, ona je uspela da svaku nestabilnost pretvori u svoju korist i da se
nakon trenutnog pada brzo oporavi, kao i da svaki stepen homogenosti pomesa sa dosta velikim
udelom diferencijacije. Razli¢ite pogodnosti koje savremeni automobili nude, moguénosti koje se
stavljaju pred potrosace, politika poslovanja kompanija, njihov pristup, know how itd..su samo

neke od tehnika diferencijacije koje ova industrija dosta uspeSno koristi svih prethodnih decenija.

Nasuprot automobilskoj industriji kao figurativno re¢eno velikom borcu i jakom igracu, bavili
smo se i farmaceutskom industrijom, koja bi u ovom radu zauzela mesto prvaka koji ima sve

predispozicije i uslove da uspe, samim tim i ne mora tako puno da trenira da bi bio jak.

Farmaceutska industrija ¢ini skup esencijalno vaznih proizvoda koji ¢e uvek imati stabilnu traznju
ma $ta da se desi. Koliko god cene da porastu, koliko god da kriza bude jaka, lekovi, medicinska
pomagala, vitamini, vekcine i mnogi drugi proizvodi ¢e se traZiti nezavisno od trenutne situacije.

Svedoci smo kolika je potraznja za dezinfekcionim sredstvima, maskama, rukavicama, lekovima
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bila tokom pandemije 1 svedoci smo da potraznja za istim ovim dobrima nije opala ¢ak ni kada su

njihove cene bile na istorijskom maximumu.

Za farmaceutsku industriju se vezuje dosta Spekulacija i uvek se nekako nade na meti predrasuda
1 sukoba. Ljudi je doZivljavaju kao nuzno zlo i ne tako retko je krive za razne bolesti, deformacije,
zavisnosti itd...Primer za to je slu¢aj pandemije i vakcina koje su dovele do velikih medunarodnih
sukoba, sumnji, razdora po pitanju toga da li su vakcine dobre ili ne, da li su ¢ak smrtonosne ili
izazivaju tzv, Placebo efekat. Dovele su i do politickih podela koju vakcinu uzeti, Rusku,
Americku ili Kinesku, da li su vakcine proizvedene mnogo pre i da li je sve ovo sa virusom jedna

velka farsa i priprema za neSto mnogo jace i gore, Sta se deSava na nebu a Sta na zemlji itd...

Farmaceutska industrija kroz svaku krizu je prolazila prilicno glatko i ¢ini se da je iz svake krize
izasla bogatija nego pre. Ona kao i automobilska industrija takode koristi sve dostupne savremene
mehanizme, vestacku inteligenciju, sve prednosti savremenog doba ali u kreiranju lekova i raznih
drugih proizvoda, kako bi na neki nacin produzila i olaksala ljudski vek. Okarakterisali smo je
kao necikli¢nu industriju, §to znaci da je prili¢no stabilna 1 jaka 1 tokom krize i u fazi stabilnosti,
belezi slabe oscilacije, viemenom postaje samo jaca i priliéno neophodna za svakodnevni Zivot
pojedinca. Njena veoma vazna osobina je upravo njena izrazena homogenost koja i doprinosi
njenoj snazi i mogucnosti da se bori sa svakodnevnim izazovima, za razliku od automobilske
industrije koja tezi ka diferencijaciji kao na¢inu da zauzme visoko prvo mesto u potroSacevim

preferencijama.

Farmaceutska industrija sa visoko regulisanim procedurama, standardima, prilicho
konzervativnom stavu uspeva da odrzi svoj stabilan i visok polozaj. Tokom pandemija COVID19
uspela je, hteli mi to da priznamo 1ili ne, da zaustavi virus i1 da uz pomo¢ vakcina vrati zivot u
normalu 1 time pokaze koliko je mocan igrac na svetskoj sceni. Iz borbe je i1zasla sa neprocenljivim

bogatstvom i velikim uticajem na svet i okolinu.

Ono $to na samom kraju ove diskusije moZemo da iznesemo kao zakljucak je da smo se tokom
ovog rada bavili sa dva dominantna igraca, od kojih svako na svoj na¢in doprinosi svetskom
ekonomskom kolacu, svaka se na svoj na¢in bori sa krizom i svaka na svoj nac¢in nalazi put da se
istoj suprotstavi. Ovaj rad nije rad dominantno ekonomske prirode, ve¢ se zakljucci do kojih smo
dosli tokom istrazivanja mogu preliti na sve aspekte svakodnevnog Zzivota bilo da je re€ o

privatnom ili poslovnom Zivotu.
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IV. ZAKLJUCAK

Na osnovu svega gore navedenog moZemo da zaklju¢imo da COVID19 kriza je jedna od najtezih
panedmija novijeg doba koja je svet podelila na period ,,pre® 1 ,,posle* korone. Navela nas je na
razmi$ljanje koliko zapravo vredi ljudski zivot, ¢ime se meri njegova vrednost i koliko je svaki
trenutak vazan. Navela nas je da mozda stavimo kljuceve u brave i ugasimo laptopove ali da sa
druge strane provedemo viSe vremena sa porodicom od koje smo se svi zbog posla udaljili, da
provedemo viSe vremena sa decom, u prirodi, kao i sami sa sobom razmisljaju¢i §a moZemo da
unapredimo. Ukazala je na sve rupe kako u socijalnom tako i u ekonomskom zivotu i pokazala
da u prirodi oduvek samo najjaci mogu da opstanu kao i oni koji mogu lako i brzo da se prilagode

novonastaloj situaciji.

Pomenute dve industrije iako dijametralno razli¢ite po svojim karakteristikama, organizaciji 1
strukturi, su na prili€no sli¢ne nacine izlazile u susret krizi. Inovacije, adaptacija 1 savremeniji
pristupi su bili od krucijalnog znacaja za obe industrije. Akcenat na odluke kriznog menadzmenta,
promenjen model poslovanja, kori$Zzenje pogodnosti vestacke inteligencije kao 1 digitalizovanog

pristupa potrosa¢ima su samo jedni od niza zajendi¢nih poduhvata koji su se koristili.
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Obradili smo dve potpuno razli¢ite industrije. Farmaceutska industrija koja je orijentisana na
proizvodnju lekova i pomagala koji su od esencijalnog znacaja je tokom svake krize izlazila jo$
bogatija. Sa druge strane automobilska industrija proizvodi automobile koji nisu esencijalna dobra
1 potrosaci mogu lako da ih se odreknu tako da tokom krize je pretrpela gubitke i zastoje, medutim
njena snaga se ogleda u koris¢enju savremenih kanala distribucije i komunikacije koji joj
omogucavaju brz oporavak. Uvek ¢e biti ljudi koji kupuju automobile, kriza uvek jedne siromasi
druge bogati, velike i jake kompanije mogu da lakse podnose udare i da se brzo oporave, pa ako
podvucemo crtu mozemo da vidimo da na kraju obe industrije izlaze kao one koje nisu mnogo

pretprele za vreme Kkrize.

Automobilska industrija je radila viSe na transformacijama a farmaceutska na proizvodnji,
posebno vakcina, obe su ulagale u vestacku inteligenicju kako bi ili brze lecile pacijente ili

izumele bolje i primamljivije modele automobila i obe na kraju uspele.

Medutim vazno je i pomenuti da je farmaceutska industrija dozivela s jedne strane velike prinose,
uspehe i pobede ali sa druge strane dovela je upravo svojim istrazivanjima usmerenim na vakcine,
do velike podvojenosti ljudi Sirom sveta. Dovela je do velikih razmirica i podela. Ljudi su se delili
na one koji su verovali da vakcina zaista moze promeniti dalji tok stvari i na ljude koji su mislili
da je sve to tzv. “Placebo efekat” velikih sila, teorija zavere kojima jake i moéne sile ponovo
nalaze nacine da postanu jo$ bogatije. Takode jedan deo ljudi je prihvatao vakcine kao opravdano
sredstvo i prirodan nacin iskorenjivanja bolesti nezavisno od toga da li je vakcinu pravila
Amerika, Rusija ili Kina, dok je drugi znacajan deo ljudi birao vakcinu shodno svom licnom
nahodenju prema pomenutim zamljama, pa ne ¢udi da su ljudi sa Balkana masovno se odlucivali

za Rusku ili Kinesku vakcinu, dok je Fajzer bila okarakterisana prili¢no negativno.

Sve u svemu, COVID-19 kriza je zasigurno unela mnoge promene ne samo u oblasti industrije
vec i u svim sferama zivota i rada na globalnom nivou ¢iji uticaj ¢e se odrazavati dugi niz godina.
Dovela je do znacajnih politickih i meduljudskih podela, gubitaka, trauma, Sokova ali je
nesumnjivo uspela da ubrza sve digitalne transformacije donoseéi svetu potpuno nov dozivljaj i

revolucionarne promene ¢iji ¢e efekti da se osecaju u godinama koji slede.
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