YHUBEP3UTET Y BEOI'PA1Y

POAKVYJITET CIIOPTA U ®PUNYKOI' BACIIUTAIBA

OCHOBHE AKAJJEMCKE CTYIMJE

HOBE3AHOCT KBAJIUTETA ITPUJEMA CEPBUCA CA
YCIHEIIHOIIRY HAIIAJTA Y OABOJIIU JIPYTE JIUT'E
CPBUJE Y CE30HMU 2023/2024

3aBpLIHU pajg

Crynent MenTtop

Huxkona Unuh np Hukona MajcropoBuh, gouieHT

beorpan, 2024.



YHUBEP3UTET Y BEOI'PA1Y

OAKVYJITET CHHOPTA U ®PUZNYKOI' BACIIUTAIBA

OCHOBHE AKAJIEMCKE CTYAUJE

HOBE3AHOCT KBAJIUTETA ITPUJEMA CEPBUCA CA
YCIHEIIHOIIRY HAITAJTA Y OABOJIIU APYTE JIUT'E
CPBUMJE Y CE30HMU 2023/2024

3aBpiIHU paj

Cryenr: Komucwuja 3a orieHy u og0paHy 3aBpLIHOT paja:

Hukona Wimh 1. nmp Huxona MajcropoBuh, 1o1ieHT

bpoj unnexca:
2. np I'opan Hemmh, penoBau mpodecop

150/2020
3. np MBan Ryk, noueHT

beorpan, 2024.



CAXETAK

Osaj pao ucmpasicyje nogesanocm Keaiumema npujema cepeuca u yCneuwHocmu Hanaoa
Y olceHcKoj 006ojyu. Hcmpaosicueare je cnpogedeno Ha Y30pKY 00 uiecm ymakmuya
oobojrawxoe knyoa ,,OK Bonej Cmapc” uz Combopa moxom cezone 2023/2024. Jpyee
auce Cpouje. Keanumem npujema je oyermuean nemocmeneHom CKaiom, O0OK je
VCHewHOCm Hanaoa MepeHa npema Ucxody camo2 Npeoe Hanada HAKOH npujema.
Pezynmamu cy nokaszanu oa nocmoju nozumueéna noeeaHocm uzmely kearumema
npujema cepsuca u ycnewlHowlmu Hanaoa. Ymepheno je oa 6omu npujem omocyhasa
eqpuKacHujy opeanuzayujy Hanaoa, wmo 00800u 00 eehee npoyeHma 0c8ojeHuUx NoeHd.
Pao maxohe nacnawaea easxcnocm cmamucmuuxke ananiuse y mMakmuixkoj npunpemu
MUMO8A U YKa3yje Ha K/bYUHe eleMeHme KOju Mo2y YHanpeoumu uepy.

KJbYYHE PEYM: oyena npujema, cmamucmuuxu nooayu, cmed, Ouzarbe
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1. VBOJ

CaBpemena oz0ojka mocTtaBjba cBe Behe 3axTeBe Yy TMOTJeny TaKTHYKE
NPUNPEMJbEHOCTH, IITO j€ YCIOBJbEHO KOHCTAaHTHHUM pa3BOjeM HayMHAa M METoJa
NPUKYIJbakba, Ka0 M WHTEPIPETalMje CTATUCTUYKHX INOAaTaKa M3 CaMUX OJ00jKAIIKHX
yTaKMHIA KOju Cy OMTHU 3a 100Mjame YBUIA y UTPY 0J100jKaIlIKe €KOIe U TPOHATIAKEHE
HaunHa 3a yHanpeheme ucre. [lo3HaBame CONCTBEHMX CHAara M CHara MpPOTHBHUKA UMa
BEIIMKY YJIOTYy Yy pealHHjeM carjielaBalby MOTYhHOCTH 3a TOCTH3ame IKEJbEHHX

pe3yirara.

W3 HaBeneHuXx pasiora, y caBpeMeHoj 0J00j11 Beoma je OUTHA ylora cTaTUCTHYapa.
CratucTuyap mpaTtv axiyje CBOjeé M MPOTUBHUYKE EKHUIEe U MPHUKyIJba U o0pabyje
pelieBaHTHE TOAATKE, KOjU C€ TMOTOM TyMmaue y pealHOM BpEeMeHy 3a moTpede came
yTaKMHLIE WM KAacHHUje 3a aHATW3y W TpUNpeMy 3a HapenHe yrakmune. Ha ocHoOBy
CTPYYHOT TyMauema OBUX I0JaTaka, TPEHEP Y CapaJibu ca CBOjUM CTPYYHHUM IITa0OM U
UrpayrMa Ha TepeHy nMa MOTYNHOCT /1a pelln YTaKMHILy y CBOjy KOPHCT, a Takohe Moxke
¥ Jla yOUd HEJOCTaTKe CBOI' THMa KOjH C€ KacHHje KpO3 TPEHAXHH IPOILEC MOTY

VCPIaBUTH.

OBaj pan OaBuhe ce jelIHUM BaKHUM JICJIOM OBHX CTATHCTUYKHUX IOJIaTaKa, a TO Cy
KBAJIUTCT HijeMa M YCIICHIHOCT Hallaga HAKOH HM3BCACHOT HijeMa, OAHOCHO BbUX0OBOM
3aBucHocTH. OBH eneMeHTH yOpajajy ce mely HajBakHHje y 0A00jKaIllKOj UTPU U caM
UCXOJ] YyTaKMUIIC Y BEJIMKO] MEPH 3aBUCH O] IbUX M HHXoBe 3aBucHocTH (Pefa et al,
2013). YmpaBo je Ta 3aBHCHOCT IJIaBHO INMUTaWme OBOT pana, rae he ce aHaIu3upatu
NPUKYIJbeHN Tojany ca yrakmuna Jpyre mure Cpouje exure ,,OK Bonej Crapc’ u3
Combopa 3a Bpeme cezoHe 2023/2024. Iloezanoct u3mely oBa nBa enemeHTa Ouhe

IMpCHOU3HO yTBpljeHa MyTeM ACTAJbHC aHAJIN3C IIPUKYIIJbCHUX CTATUCTUYIKUX ITOAATaKa.

[IpoGnem oBor pana je y JUTEepaTypH HEIOBOJBHO MCTpPaKEHa IOBE3aHOCT u3Mely

KBaJIUTETA MPHjeMa CepBUCA U YCIICIIHOCTH Harmajaa y oa00jIIH.



2. IJEOUMHUIIUJE OCHOBHUX ITIOJMOBA

2.1. EBannyanuja ejieMeHaTa 0100jKalIKe Urpe

Tabena 1 - Crana oyena uzsoherva oobojxauixe mexuuxe (Hewuh, 2023)

Onena Onuc nocrymnaka rnpu u3Bohemwy TeXHUKe
jaxo Jolie u3Boherme, BEIUKH HEOCTAIlH, CTPYKTYpa KpeTamba OUTHO HapyIICHa,
1 U3pa3uTa HECUTYPHOCT.
Joie u3Boheme, Behu HepocTalm, CTPyKTypa KpeTama HapylleHa, H3pakeHa
2 HECUTYPHOCT.
OCHOBHA CTPYKTypa TeXHHUKe nmopemeheHa 1 NPUIMYHO HECUTYPHO U3BOhCHE;
4 OCHOBHA CTPYKTypa TeXHHUKE JIENTMMUYHO ropemeheHa 1 HeCUTypHO H3BOheme;
n3Bolhee TEXHUKA ca [10jaBOM Ipellaka, Ipy YeMy OCHOBHA CTPYKTYypa eleMeHaTa
S je He3HATHO HapyYIICHA U TIOCTOjH HECUTYPHOCT Y M3BOheHY;
n00po n3BOheme TEXHHKA, 110jaBa Tpelaka, Mpu YeMy OCHOBHA CTPYKTYpa
6 eJieMeHaTa HHje 3HaTHO HapylleHa U TOCTOjU oJpeljeHa HECUTYPHOCT Y U3BOhemY;
BPJI0 100p0 M3BOhEHE TEXHUKA TIPU YEMY JIBE OJ1 KOMIIOHEHTH HEIITO HapyIIeHE,
7 any je u3Boheme MPUINIHO CUTYPHO;
OJUTMYHO U3BO)eH-e TEXHUKA IIPH YEMY j€ jeZIHa O KOMIIOHEHTH HEUITO HapylIeHa,
8 aJu je u3Boheme JOIl yBEK CUTYPHO;
CHHXPOHHU30BaHO M3BOhEHE TEXHUKA y PEITATUBHO ONTHMAITHOM PUTMY, KOje
9 3aJI0BOJhABA]Y OCHOBHE OMOMEXaHHYKE ITPUHIIHIIC;
XapMOHHMYHO ¥ CHHXPOHH30BaHO M3BOhEHEe TEXHUKA Yy ONITUMAITHOM PUTMY KOje
10

3aJI0BOJhABA]y OCHOBHE OMOMEXaHHYKE ITPUHIIHIIC;

[Iporiena TEeXHUYKUX BEIITHHA/KApaKTEPUCTUKA — MPOIEHA CE€ BPIIM O]l CTPaHE

HeTowIiaHe KOMHCHje (32 moTpede Ipakce, MOKe M TpOWIaHa, a 3a MoTpede HaydHOr

HCTpaXuBamba CGI[MO‘IJ'IaHa) KOja je caCTaBJb€HAa OJ KOMIICTCHTHUX CTpydYlbadKa U3

on0ojke,

ca AgyroroovimimbHM  TPCHCPCKHUM  UCKYCTBOM. HpI/IJ'II/IKOM TCCTHUpabA,

UCTIMTAaHUIIM CBaKy TEXHUKY KOja ce MpolemYyje nmpukasyjy 3 myra. UnaHoBH KomHCH]e,

HE3aBUCHO, OLIeY]y U3Boheme Texunka 6omosuma oz 1 mo 10, ca mpeunsnomhy ox 0,5,

a Kpajia OlleHa je M3BEJCHAa Kao Cpefma BPEAHOCT O] JaTUX OlieHa (OJ MeT OleHa

HajBeha M HajMama OlleHa He ylla3e y padyH, Tako Ja c€ y3uMajy y o03up camo Tpu

OLICHE, OJIHOCHO Yy CJIy4ajy CelaM OLICHA, IET Ce KOPHUCTE 3a MPOPAUYH).




2.2. CTpyKTypa TAKMHYAapPCKe aKTUBHOCTH

CprKTypa TAKMHUYApCKE aKTUBHOCTU Y O,Z[60jI_II/I JCJTIN CC Ha:

1. IIpocTopHy CTPYKTYpY (CKOKOBH, IAJOBH, KOpauame, Tpyame, yAapLuu IO

JIOTITH)

2. BpeMeHCKy cTpyKTypy (aKTMBHO BpE€ME€ HIpe, IaCUBHO BPEME UIPE, YKYITHO

Tpajame yTauKMUIlEe, BpeMe OoTPeOHO 3a 3arpeBarmne)

3. TeXHUYKO-TAaKTUUKY CTPYKTYpPY (TE€XHUYKO-TAKTUYKH €JIEMEHTH OJ00jKaIIke

urpe) (Crojanosuh, Hemmh & Kapanuh, 2010).
2.2.1. Paza l

®da3a | ka0 CTPYKTypHa IENWHA OAOOjKAIKe UTPE OJHOCH CE Ha IOCTYIKE jeIHE
€KUIIe HAKOH NPOTHBHUYKOT cepBUca. 1O Cy €IIEMEHTH KOjU Cy BE3aHH y3 NpHUjeM

CCpBHCA:

1. Ilpujem cepBuca - Hajuemhe ra u3BoJe 3 WUrpaya y 3aBUCHOCTH OF CHCTEMA,
MIOCTaBe U MOTYhHOCTH €KHIIe; OJ] YCIIEIIHOT NpUjeMa CepBUCa 3aBHCU U YCIIEITHOCT
KOMIUIETHE €KHWIIe, I/Ie yCHeIlaH MpHjeM Aaje MOryhHOCT am3ady Aa yCIEIIHO U
KpEaTWBHO OpraHM3yje Hamaj y3 TOTOBO HEOTrpaHW4YeHe MoryhHOCTH Hamaza ca 3

niu 4 urpaua (JIlura OCCPB, 2017)

2. Jlu3ame JIOoNTe - TOTOBO YBEK JAPYI'M KOHTAKT ca JIONTOM €KHUIle KOoja Haraja,
M3BO/IM Ta Au3ad (OCHM KajJa HHje Yy MOTYNHOCTH, Ta/ia Ta U3BOJIM HEKH PYTH Urpad),

muMe ce HamerTa cmed (OK Partizan, 2020)

3. Hanan - eneMeHT uyuju je 1uJb YCIEUIHO 3aBPLIMTHU aKUW]y ¥ MOCTUNH MOEH;
Hajyemhe ce OcTBapyje IMyTeM CMeua; MOCTOje Pa3IMunuTe KOMOWHAIN]E U TEXHHUKE

cMeuda, urje Kopuinherme 3aBUCH O] cuTyaruje Ha Tepeny (Bojanic, 2020).
2.2.2. Paza 2

daza 2 ce, ca Apyre cTpaHe, OAHOCH Ha MOCTYIIKE Y UTPH jeHE EKUIIE KOja N3BOIN

CCpBHUpAILEC. To CYy CBHU CJICMCHTHU BC3aHU Y3 CCPBUC:



1. CepBuc - MoYeTHU yaapai KOjuM MOYN-E CBAKU MTOCH; Hajuenhe ce KOPUCTE

¢G0T ¥ cMeu cepBUC

2. BIIOK - eeMeHT KOjeM je OCHOBHU IIMJb 3ayCTaBUTH JIONTY U3 IPOTUBHUYKOT
cMedYa M OJIONTH je Y IPOTUBHHUYKO TI0JbE; jEINHU j€ €JIEMEHT I'JIe IPaBUiIa Urpe
JOMYIITA]y aKIHjy Y TPOTHUBHUYKOM TepeHy (IpedairBame PyKy MPEKO MpPEexKe)

(Ljubojevié, 2020)

3. Onbpana nosba - cripeyaBambe MPOTUBHUYKOT TUMA Ja OCBOJU MIOEH HAKOH LITO
HaraJl Hije U30JI0KUpaH; MO3UIIHOHUPALE 32 OA0paHy y MOJbY 3aBUCH O TAKTUYKHIX

3aJlaTaka jeJiHe eKHIIe; IUJb j€ TIOKPUBAkhe HAjBAXHUJUX 30HA Hamaaa
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Cnuxa 1 - Cmpykmypa oobojkauike uepe (odbojkanadlanu, 2022)




3. IPEAMET, IN/b U 3AJALIA UCTPAKUBAIBA

3.1. [Ipeamer ucTpakuBama

VY 0BOM pajy, IpeMeT HCTPAKUBAkA Cy MPHjeM CEpBUCA U HamaJl MMOCIe U3BEICHOT
nprjeMa Ha 6 TperiiefaHnX W aHaIM3WpaHuX yrakmuia kiayba ,,OK Bomej Crapce’ y

ce3zonu 2023/24. [Ipyre nmure CpoOwuje. [locmarpana cy o6a THMa Ha JaTHM yTaKMHUIaMa.
3.2. llnsb ucTpaKMBama

[lwb ucTpaxkuBama y OBOM pajy je yTBphHBame IOBE3aHOCTU H3Mel)y KBaiuTera

npHjeMa U YCIENIHOCTH Hamaa y 0100]jIIH.
3.3. 3agaum ucTtpaxkuBama

3amauu paga cy cienehu:
1. Ilpernen u aHanu3a JOCTYITHE JIUTEPAType

2. [Ipukyrbame CTATUCTHYKUX TOJaTaka O KBAJIUTETY TMpHjeMa U
YCIICITHOCTH Hamaja Ha 6 mperjielaHnuX ¥ aHaJu3UpaHuX yTakMmuia kiyoa ,,OK

Bonej Crape’ y cezonu 2023/24. [Ipyre nure Cpbuje

3. O6pana moxaraka v JUCKyCHja pe3yJiTaTa.



4. METOJI PAJIA

4.1. Y30pak ucnuTaHuka

VY30pak wucnuranuka cy wurpauune ,,OK Bonej Crapc’” Ha 6 mnpernegaHux u
aHaM3UpaHuX yTrakmuma y ce3onun 2023/24. Jlpyre nure CpOuje, Ka0 U HUXOBE

POTHBHHIIE.
4.2. Y3opak Bapujad,u
VY30pak Bapujalbnu MpeAcTaBibajy ABa TEXHUYKO-TAKTUYKA €JIEMEHTa OJ0O0jKalllKe
urpe:
1. Ilpujem cepBuca

2. Hamax (cmeu).
4.3. Onuc ucTpaKuBamba
Ha HaBCACHUM YTaKMHLaMa IHNPUKYIIJbEHU CY CTATUCTUYKU IMOAalX BE3aHU 3a

KBAJIUTET MPHjeMa U YCIEITHOCT Haraza 3a 00e eKurie.

3a mpeacraBbamke KBAIMTETA MpHjeMa KopuinheHa je MEeTOCTeNeHa CKala, TJIe

jez[aH CTCIICH MOKC€ UMaTH BHUIIC ACJIOBA:

1. Ouena 4 - nmpujem koju omoryhaBa cBa pemiema 3a Op3 Haraj Kao U pa3Ha

YKpILITaka 1 KOMOMHATOPUKY Y IPBOM Hamaay

2.0nena 3 - mpujeM KOjU, HAKO IIOMEpEH, J03BOJbaBa TEXHUYAPY
oJurpaBame cBa 4 Hamaja (MOMEpeH Ka 30Hama 4 Wiy 2, ajy UIaK JJ03BOJbarba

OJIUTpaBame OP3UX JIONTH U IPBOT HAIasa)

3. Onena 2 - npujem u3mehy 2 u o u 3 MeTpa o] Mpexe WX MHOTO TIOMEPEH
Ka 30HaMa 4 wiam 2 He O3y Mpeke, TIe je U aajbe Moryhe oaurpaTu u3HyheH

IIPBH TEMITO WJIK Op3y JIONTY Ha KPaj
4. Onena | - mpujeM U3 KOT je YCIIOBJBEHO JM3aikhe BUCOKE JIONTE HA KPaj

5. Ouena 0:



a) Orena Oa - mpujeM KojuM je u3ry0JbeH ToeH (ac)

b) Orena Or - mprjeM TIe 0JIa3u 0 TPEIIKe ru3ada U TJe He MOXKE

Jla ce HallagHe

C) Omnena Om - mpujem rze JIoNTa Mpejia3d Ha CTPaHy NPOTHUBHUKA,
YaK ¥ y3 OYajHUYKH MMOKYIIaj qu3ada na octBapu ausame (Odbojkaski savez

Srbije, 2013)

3a npeacTaBbambe YCICIIHOCTH Hamaja KopuinheHa je ckaina oJ JBa UCX0Ja, IIe

jeIaH UCXoJl MOXe UMATH BUIIIE MTOIUCXOIA!
1. Ycneman Hanag
2. Heycneman Hana:
a) Hamnan yxBahen y mospy
b) N36mokupan Hamag

C) ['pemka
4.4. Metoj oOpaae nmogaraka

[Tpukymbenu nonanu odpaheHu Cy JECKpPUIITUBHO M MPHUKa3aHU Cy TaOenapHO U

rpadUyky ¥ y BULy MIPOIICHATA.



5. XUITIOTE3E UCTPAXKUBAIbA

Ha ocnHoBy npobiema 1 1iusba pajia IOCTaB/beHa je cieaeha xumoresa:
Xi: Odekyje ce TMO3UTHBHA IIOBE3aHOCT u3Mel)y KBanuTera mpujemMa u

6(1)I/IKaCHOCTI/I Harajia.



6. PE3YJITATU U TUCKYCHUJA UCTPAXKUBAIbA

[Momanm cy mpuKyIUbeHH ca mecT yrakmuia kiyba ,,OK Bomnej Crape’ y ce3oHm
2023/2024. Ipyre mure CpOuje 3a Ty €KUITy, Ka0 U 3a CBAKOT MPOTHBHHUKA HA THX IIIECT
yrakmuna. OJ MeCT yTaKMHIIA, YeTUPU CY OJIUTPaHE y TPH CeTa, a JBE Yy YETHPHU CeTa.
IMpukyr/beHH pe3yaTaTH HHUCY MOTIYHO TOAyJapHH ca OpojeM IMOeHAa Ha JaTuM

yYTakKMulaMa, IomTo CEPBUC I'PCIIKC HE YJIa3€ y OIICCT OBOT" UCTpa’KUBarba.

HpI/IKyTIJ'beHI/I Cy CTAaTUCTHUYKHU I1OJalU KOjI/I CC TUYY OLCHA KBaJIUTCTa anjeMa
CCpBHUCA, OLICHA YCIICHIHOCTH HallaZld, a Ha Kpa_]y Cy OBa JiBa IapameTrpa ynopeheHa n

yTBl)eHa je 3aBUCHOCT n3Mel)y mbHX.

6.1. [Ipujem cepBuca

Tabena 2 - PacnpocmpareeHoCm OyeHa Keaiumema npujema cepeucd

Onena | Omena | Omena | Omena | Omena | Omena | Omena | Onena
4 3 2 1 0a On Or Oa+m+r

YxkynHo 175 116 126 149 96 35 13 144

IIpouenar | 24.65% | 16.34% | 17.75% | 20.99% | 13.52% | 1.83% | 4.93% | 20.28%

PacnpocTparbeHOCT OLeHa KBaauTeTa npujema
cepsuca

M OueHa 4 M OueHa 3 M OueHa 2 M OueHa 1 M OueHa 0

Ha oBuX mect yrakmuiia yKymHoO je 3a0enexeHo 710 oreHa KBaiuTeTa mpujemMa
ceppuca. Y mabenu 2 mpuKazaH je yKylaH Opoj yHOca 3a CBaKy O] OIlcHa KBaJIUTETa
npHjeMa CepBHca, a Takole je MpeACTaBbeH U MPOIIEHAT CBAaKE OIICHE O] YKYITHOT Opoja
yHoca. Objalmbeme cBake o] OlleHa JaTo je y nornoriasiby 4.4. IlotpebHo je y3eTH y

0631/Ip Jda Cy OBO mnoJanu IHpUKYIIJbCHHU 3a 00e exume Ha CBaKOj yTakMulu, rac je Ha



CBaKoj O THX yTakmuia Moryhe mocrojame Behe WM Mame pasiiKe y KBAJUTETY

u3Mely exuna.

[Ipumehyje ce na je ydyecTanocT paslIMYMTUX OlLlEHA KBAaJUTETa IMpHjeMa cepBHca
NPWINYHO yjelHayeHa, mrto he ce 0osbe BUAETH HA BeheM Y30pKy Kao IITO je OBaj, Tie je
yclie ] BEJTMKOT Opoja yHOCa eMMHHHUCAH YTHUIQ] YTaKMHIIA TJIe OBO MOXK/Ia HHjE CITy4a].
OBakBa yjeJHaueHa PaclpoCTPAkHEHOCT KapaKTEPUCTUYHA j€ 32 HIKE HUBOE TAKMUYCHA,
IOLITO j€ MpHjeM 3HATHO JIOUIMjH, U Ha yTaKMHIIaMa BPXYHCKOT KBajuTeTa cepBuc Hehe
Outu Oaml TONMKO KBAJIUTETHUJU Ja ce Jo0uje HCTa OBaKBa pPaclpOCTPamEHOCT
KBaJIMTETa MpujemMa cepBuca. Ha mpumep, nopehema paau, nranujancka jK€HCKa €KW
Konespano, HajycmemHuja y NpPETXOAHOM MEPUONY, je y MpeTXoaHux 15 ce3oHa
UTAJIMjaHCKOI iaMnuoHata uMana 38.9% wuneanHor mnpujema, 25.1% MO3UTUBHOT
npujema, 27.6% neratuHor npujema u 8.3% rpemaka (legavolleyfemminile, 2024). ¥
OBOM CJTy4ajy, MO3UTUBAH MPHUjeM MOXKE C€ ITOCMATPaTH Kao CI0j IpHjeMa ca OIICHOM 3 U
2 y oBoM paay. Mehytum, HajBakHH]a je pa3iuka u3Mmely upeanHor mpujemMa u rpeike
npu npujemy (24.65% u 20.99% y oBoMm pany, 38.9% u 8.3% kox exurne Konerpano).
Jpyrum peunma, ujeanaH IpHjeM CepBUCA je Yy BEIMKO] MEpU YYecTaauju Ha
OJI00jKalIKUM yTaKMHIIaMa HajBHIIET KBAaJUTETa HErO IITO je TO CIy4aj 3a HHUBO

KBaJINTETA IOCMAaTPaHUX yTAaKMUIIA 3a TOTpede OBOT paja.

Kao mTo ce Moxe Buzpetn y mabenu 2, npenmauu oueHa 4, Koja 3ay3uMMa TOTOBO
yeTBpTUHY (24.65%) On yKymHOT Opoja OIeHa, a Jpyra IO y4eCTaJIOCTH je oreHa |
(20.99%), Tnie je nu3ad OWO YCIOBJBECH JIa JAMKE CIIOPY JIONTY Y 30HE 4 WK 2, OJTHOCHO Ha
Kpaj TepeHa, a y MHOTO cllyyajeBa MOpao je TO Ja paau ,,uekuhem’’, Tako Ja MOCTOjU
BEJIMKM OpOj PBUX Harajaa e Hamaladyka eKuia, OJHOCHO Iu3ad, HHje UMajia HU O1m3y
CBE OINIIHj€ Ha pacrojiaramy, MTO je 0J0paMOeHO] EKUIIH 3HATHO OJIAKIIAJIO ITOCTABIhAIHE

0JI0Ka 1 mo3unuoHupame y mosby (Afonso et al, 2012).

Benuku Opoj Hamaga rie je OleHa NpujeMa cepBuca Owia 1 3aBpIICHH CYy
npedaveHOM JIONITOM, TJ€ Cy Kao MOCJCIHIA JIOMIET pUjeMa Urpadn Haragadyke CKHIe
4eCcTO MOpajd Ja Tpue 3a JIONTOM M jeaBa je mpebale Ha CTpaHy IPOTHBHHKA,

,I[OSBOJ'LaBajth/I IMPpOTHBHULAMa JIaK KOHTpaHaI1a/.

[Ipexo neruny (20.28%) yKynmHUX Hamajaa HHUje HU OMo Moryhe W3BPIINTH, YCIIE],
1pe cBera, mocTu3ama rnoena cepsucom (13.52%), a 3atum u rpemaka auzada (4.93%) u,

Ha Kpajy, MpujeMa Ije JionTa npenas3u Ha crpaHy npotuBHHKA (1.83%). [Ipumehyje ce
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W3y3eTHO BEJIMKU Opoj acema, IITO je MOCIEeAUIa TOra INTO je Ha OBOM HHBOY CEPBHUC
yecTo Beher KBalWTeTa HEro caM IpHjeM, a M MaJ0BU KOHICHTpAIU]je MIPH TPUjeMy CY
yemhu, MTO OMET MOKEMO BHAETH y mopehemy ca uranujanckoM ekurom KonespaHo,

KOja je uMasia yKynHo csera 8.3% rpemaka npu npujemMy cepBuca.

Onene 2 (17.75%) u 3 (16.34%) Owne cy HajHeydecTaydje, ald Cy CE W JaJbe

M10jaBJbUBAIC Y IO3aMaNTHOM Opojy, Tipeko 15%.

Tpeba HaOMEHYTH J]a, MAKO je CKalla KOPUIINEHa 3a OCCHUBAKE MPHUjeMa JIeTabHO
ommcaHa W paspaljeHa, CBaKako OCTaje Majo MecCTa 3a CYOjeKTHBHOCT IMPH CaMOM

OLICH-MBaby KBAIHUTETA MPHjeMa IPU IIOCMATpamky YTaKMHIla, 300T pa3HuX pakTopa

Hajsehu 6poj mpujema ca onerom 4, a 3atuM U ca ornieHama 1 u 0 TOBOpu 0 4ecToj
NPUMETHO] Pa3JIUIN y KBAIUTETY Ha KEHCKUM OJI00jKAIIKUM YTaKMHIIAMa, KaKO Ha OBOM
HHUBOY, TaKO ¥ Ha HajBUILIEM, YEMY JIOJATHO JONPHHOCH KapaKTEPUCTUIHOCT OJ00jKE 110
TOME ILUITO je TO CHOPT I'zie ce 0osba Urpa U 00U KBAJIUTET y HajBeheM Opojy cityuyajeBa
JOBOJIE 10 TIo0ezie, a HePEeTKO M JI0 U3pakeHe JoMHUHaIuje Ha TepeHy. OBo moTBphyje u

yrnopehuBame cTaTHCTHIKUX rmoAaraka u3 kiaguonnna (Hum, 2011).

6.2. Hanan
Tabena 3 - Pacnpocmparenocm oyena ycneuwHocmuy Hanaoa
Yceneman Yxsahen HN36a0kupan | I'pemika
Yy H0JbY
YKynHo 194 266 64 39
[pouenar | 34.46% 47.25% 11.37% 6.93%

PacnpocTparbeHOCT OLeHa YCNewWwHoCcTH Hanaaa

M YcnewaH M YxsaheH y nosby M N3bnokmpaH M pewwka
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Ha oBux mect yrakmuma yKymHo je 3a0enexeno 570 omeHa ycrenrtHocTH Hamana. Y
mabenu 3 MPUKa3aH je yKynmaH Opoj yHOca 3a CBaKy O] OIleHa yCIICNTHOCTH Haraja, a

Takohe je peCTaB/beH | MPOIIEHAT CBaKe OIIEHE O] YKYITHOT Opoja yHoca.

Ca jenne crpase, ycrnemHu Hamaau yuHe 34.46% ofn ykymHor Opoja, IITO je Majo
Bumie o tpehuHe ykynmHor Opoja mpBux Hamaaa. OBaj €JIEMEHT TEIIKO je MOCMaTpaTH
camor 3a cebe, Kao ITO je TO OWO cilydaj 3a mpujeM cepBuca, Beh he Hajehm aeo
JIMCKYCHje O BeMy OUTH y KOHTEKCTY 3aBHCHOCTH YCIICIIHOCTH Hamajaa Of KBaJUTETa
npujema y ciueieheM mortnorniaBby. Y HEKO] MEpU 3aBUCH OJ KBaJUTETa cMedepa U
ETOBE CIIOCOOHOCTH J1a YHTA UTPY, OCTABKY OJIOKa M MO3UIIMOHUpAha UTpada y 1moby,
Kao M J]a KOPHCTU Pa3IMYMTE TEXHHWKE WM IpaBle Hamana y naroj curyanuju (Castro,
Souza & Mesquita, 2011). Mehytum, 6apem y oBKUpHMa OBOT paja, KBAIUTET cMeuepa
HUje mpecyaHH (GaKTOp YCIEIIHOCTH Hamaga. YecTto Cy cMedepH MpaBWIN TPEIIKY Y
Hamaay TJie Cy M MPHjeM CepBUCa M JU3ambe OWIIM MIICATHHU, a UCTO CY TaKO M YECTO W3
NPUBUIHO BEOMa TEIIKUX CUTyallMja M JH3ama YCHENd J1a peau3yjy Hamaa y KOPUCT

CBOj€ EKHIIE.

Hajsehu 6poj, roroBo mosnoBuna (47.25%) ol CBUX MPBHX HANaJa je Hamaa KOjH je
yxBahen y mosey. [lopen ocraimx ¢aktopa o xojuma he OUTH ped, yTHIA] HA OBAj
MoJlaTak MMa U cama MpUpoja >KEHCKe 0/100jKe, Tae je 300r HIKer HUBOa (DHU3MUKHX
CIOCOOHOCTH KOJ KE€Ha, Kao M JIpyraudje KOHCTHTYLMje M Mepa Tela y OJHOCY Ha
MYIIKapIEe, UTpa 3HATHO JApyraunja. Mrpa ce Mame €KCIUIO3WBHO, NTOCHH CYy AYXKH, Ta
camMuM TUM he W OWTH JIOTMYHO J1a MMa BUIIE JIONTH yxBaheHUX y MOJbY, MOIITO j& U
CMeY jeIHOCTaBHO HIDKEI HMHTEH3UTEeTa M jauumHe, 0e3 o03upa Ha apyre ¢akxrope

(Kountouris, 2015, Hileno et al, 2023).

[Tpouenat n3bnokupanux Hamaga je 11.37%, a mpoueHat rpemiaka je cBera 6.93%,

TO CC OIICT MOIKC IIPUIINCATH MaI—bOj CKCIIJIOBNMBHOCTH >KCHCKC 0;(60j1<e Yy OJHOCY Ha

MYIIKY.
6.3. 3aBHCHOCT YyCIICIIHOCTH HANA/1A 0/ KBAJIUTETA NpHjeMa

3a cBaku INOjeMHAYHM Hamaj, y3 OIEHY KBAJIMTETA NpHUjeMa CepBHca 10JaTa je U
ojarosapajyha omeHa ycrnemiHOCTM TOI Hamaaa, Kako OM ce IpuKas3aja 3aBUCHOCT
YCIIEIIHOCTH Hamaja oJ KBAJIUTETa MpHjeMa. Y KOHTEKCTY OBOI UCTPaXKMBamha, JE€JAUHU

IIO3UTHUBAH MCXO/J Hallaaa je ycreuiaH Haraqg, 10K Cy OCTalia TpHU ucxoaa, OAHOCHO OLICHE,
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IpHUKa3aHU Kako OM ce JOAATHO CTEKao yBUJ y pacrnopeheHocT paznmuuTux ucxoja

Hariazga Ha HOCManaHI/IM YTaKMI/IIIaMa.
6.3.1. Yrakmuua 1

Tabena 4 - 3agucnocm ychewtnocmu Hanaoa 00 Kealumema npujema cepeuca 3a ymakmuyy 6poj 1

- Yceneman YxgaheH y nopy H3010xkupan I'pemka

Ouena 4 17 56.67% 10 33.33% 1 3.33% 2 6.67%
Ounena 3 4 30.77% 7 53.85% 2 15.38% 0 0.00%
Ouena 2 8 42.11% 8 42.11% 2 10.53% 1 5.26%

Onena 1 2 10.53% 12 63.16% 2 10.53% 3 15.79%

Ha yrakmunu 6poj 1, kao mto MoxkeMo BUIETH y mabenu 4, yoensbuo HajBehu neo
YCIEIIHUX Hamajaa IMoTekao je u3 npujema ouene 4 (17, y omHocy Ha ykymHO 14 u3
ocTajie TpPH OIICHE), A je TaKO YCICIIHOCT Hamaja W3 TpujeMa oleHe 4 Ha OBOj
yrakmui  56.67%. HacraBipajyhu oBaj TpeHI KOju HWIE Yy MPWIOT IOCTAaBJBCHO]
XHUIOTE3U OBOT pajia, Hajcinalduja yCIenHOCT Hara/ia je yIpaBo U3 MpujemMa ca oreHoMm 1

(10.53%), rne je Texk TpUOIMKHO CBAKH JIECETH HalaJ YCIEIIHO PeaTn30BaH.

Taxohe, HajBuIIe Hamaga U3 npujema ca oueHoMm 1 je yxsaheHo y mosby (63.16% on
CBUX Halaja U3 OBE OlIeHe), 300r MHOTMX MpebayeHnX U IJIaCHpaHuX JIONTU Koje je
HEOIXOJHO OJUTPATH y HENOCTAaTKy 00Jbe OMIHMje Kaja Ce pajd O OBOM KBAJUTETY

npujema.

MelhyTum, pujeM ca OlleHOM 2 Ha 0BOj YTaKMHIIM OJUITHKYje c€ 00JbOM YCHEIIHOCTH
(42.11%) wnero mpujem ca omerHoM 3 (30.77%). OBo ce Moxga Moxke O00jaCHUTHU
YUBCHUIIOM J1a he au3ad u3 npujeMa 3 ¥ BHIIE KOPUCTUTH CBE PACIIOJIOKUBE OIIIHjE 32
Haraj, 4aK ¥ aKo MpHjeM, a OH/Ia U CaMo Jn3ame, Huje uaeanan. Ca apyre crpane, Au3ad
he u3 npujema ca ornenom 2 yenthe qu3aTy JIONTY Ipe CBera y 30HY 4, T1e je, oroToBo
Ha OBOM HHUBOY, Haj0OJbU Hamajad, a oHAa u y 30Hy 2 (Gonzales-Silva et al, 2020).
Jpyrum pednma, 1u3ad je COPEMHHjU Jla PU3HUKYje M J1a TMOKYIIa Ja IMPOoUurpa Cpeamaka
WIA Ja AWTHEe Op)Ky JIONTY ako je MpHjeM KBAJIMTETHUjW, i IOIITO HHje HajBeher
KBJIUTETA, K0 IITO je& TO Clydaj ca mpujeMoM oreHe 4, yecto he ce OBaKBU Hamajau

3aBpIIaBaTH peanu3alfjoM Koja HUje HujaeaidHa (Jomie KOMOMHOBAHKE Ca CPEAHAKOM,
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HeoroBapajyha jornra Ha Kpaj ¥ Tako gasbe). Ca apyre crpaHe, KOJI pujemMa ca OICHOM
2 nuzau y Hajsehem Opojy ciydajeBa, IOrOTOBO Ha OBOM HHUBOY, Hehe pa3MHIIBATH O
pa3IMYMTHM HaNpeIHUM KOMOWHAIMjamMa W YKJbydWBamy cpenmaka, Beh he marm
CIIOpHJY | BUIILY JIONITY Ha Kpaj, TJe ce Halla3u HajOOJbU Hamaaay eKuIle, a TO je Ha OBOM
HHBOY y BehWHHU cilydajeBa mpuMmad, KOju he 4ecTo pemmTH W OBakaB Hamajx y KOPHUCT

CBOj€ EKHIIE.

Hamang u3 mpujema oreHe 4 ¥MMa HajMamU MPOIEHAT HW30JIOKHPAHUX JIONTH, 0K
OCTaJIM MPOICHTH BE3aHU 3a W30JOKHUpaHEe Halaje HUCY PEICBAHTHH, MOIITO Cy BeoMma
CIIMYHU 3a CBE OCTaje OICHE IpHjeMa, MOTOTOBO jep Kaja IMOoCMaTpaMo Camo jeaHy

yYTaKMHUILy, TeHEPATHO HEMa MPEBEIUKH Opoj 30JI0KUPAHUX JONTH YOIIIITE.

Hcro Baxku u 3a rpeuike, rae je caMmo Koj mnpujema ca oreHoM 1 moehan mporeHar

rpemaka (15.79%).
6.3.2. Yrakmuua 2

Tabena 5 - 3asucnocm ychewHocmu Hanaoa 00 Keanumema npujema cepeuca 3a ymakmuyy 6poj 2

- Ycneman YxBaheH y nopy H3010xkupan I'pemika

Ouena 4 12 41.38% 12 41.38% 5 17.24% 0 0.00%

Omnena 3 5 27.78% 9 50.00% 2 11.11% 2 11.11%

Ouena 2 9 47.37% 9 47.37% 0 0.00% 1 5.26%

Ouena 1 1 3.85% 22 84.62% 1 3.85% 2 7.69%

[Ito ce Tue yrakmwuie Opoj 2 Koja je mpuKkazaHa y mabenu 5, Ha ¥HOj j€ HEIITO
Jpyradrja CUTyalllja, jep 10 YCICIIHOCTH Hamaja Mpe/imbadye Harmaay u3 mpujemMa oleHe
2 (47.37%), ok je Ta ycreuHocT HemTo Mama (41.38%) xon npujema onene 4. [Ipujem
ca OIICHOM 3 MOHOBO MMa Mamy ycrnemHocT (27.78%) y omHOCY Ha TpHjeM OIeHe 2, a
OBaj IyT je Ta pa3JInKa 3HATHO OCETHHWja. YCICIIHOCT Hamaaa u3 rnpujema omexe 1 je, y

CKJIaJy ca JJOTMKOM KOja je 70 cajJa I10CTaBJbeHa Y OBOM pajy, Jajeko HajMama (3.85%).

VY opnocy Ha yrakmuily Opoj 1, Buie Hamanga u3 mpujema omene 4 je yxBaheHo y
noby (41.38%), a 3HarHO Bumie je wusbmokupano (17.24%), ma je 3aTro W HMKa

YCIICHIHOCT. Pasnor oBora Moxke OMTH Behu KBaJIUTET YTaKMHUIC U CaMUX 6110Kepa n
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urpada y onopanu. Takole, kako je Beh pedyeHo, mpujeM ca omeHoM 2 0OWYHO ce AMKe
0e3 pusnKa, HajOOJbEM Harmaavy, a MOHEKal CE TOM OIICHOM OLICHY]y U MPHUjEMU TIC je
gonTty Owno morpebHO nuhm vekwhem, anmm KoHTpoimcaHo. Ha oBuM yrakmmumama
npumeheHo je na Haj0oJbM Hamagauyd MOMaTpaHUX EKWIla YeCcTO pellaBajy Hamaa y

KOPHUCT CBOje CKUIIC U3 OBAKBHUX AHM3ambha.

VY ckmagy ca mpumehernum TpeHaoM, dak 84.62% wnHamama u3 mpujeMa oreHe |
yxBaheHo je y nosby. [Tonanu Be3anu 3a 010k (OCMM KOJ Hamajaa U3 npujema orexe 4) u
IPEIIKYy HAa OBOj YTaKMHUIIM HEMajy CTAaTUCTHYKU 3HAyaj, IOITO CYy pPaBHOMEPHO

pacriopeheHu Ha CBe OLieHE TpUjeMa.

6.3.3. YTakmuuna 3

Tabena 6 - 3agucnocm ychewiHocmuy Hanaoa 00 Keanumema npujema cepeuca 3a ymakmuyy 6poj 3

- Ycneman YxBaheH y mosby H36s0xupan I'pemika
Ouena 4 10 47.62% 7 33.33% 2 9.52% 2 9.52%
Omnena 3 5 35.71% 5 35.71% 4 28.57% 0 0.00%
Ouena 2 13 61.90% 6 28.57% 1 4.76% 1 4.76%
Ouena 1 1 4.35% 20 86.96% 0 0.00% 2 8.70%

Yrakmunia 6poj 3, mpencraBibeHa y mabeiu 6 yMHOTOME Tojiceha Ha yTakMUILy 0poj
2, T/Ie je YCIeIHOCT Hamaaa MoHoBO Hajeeha m3 mpujema omnene 2 (61.90%), morom u3
otene 4 (47.62%), 3atum u3 ouene 3 (35.71%), a Ha Kpajy, MOHOBO, U3 oneHe 1 (4.35%).
OBo nomatHo mMoOTBphyje 3akibydak na he W aM3ay M Hamagayu jeIHOCTABHO Marbe
PU3HUKOBATH HAKOH TpHjeMa U3 OICHE 2, KOJH je U JaJbe, 3a Pa3uKy O mpujemMa oreHe 1,

UTEKaKO yNoTpeOJbHB, IIa 3aTO BUAUMO HECIIAralke y OBOM CMUCITY.
ITonogo je nHajsehu 6poj Hanazna u3 oueHe 1 (86.96%) yxpaheH je y noJspy.

Ogaj myT, yak 28.57% Hamnaaa u3 nmpujemMa omeHe 3 u30JIOKUPaH je, ajlk 0Baj MOIaTaK
HUje JI0OBOJbAH JIa Ce MOCTaBU OMJIO KakaB TpeHJ y morieay Osoka. Octaiu mojamu 3a

010K U T'pCHIKY ITOHOBO HUCY PCICBAHTHH.
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6.3.4. YTakmuua 4

Tabena 7 - 3agucnocm ycneuwtHocmu Hanaoa 00 Keaiumema npujema cepeuca 3a ymakmuyy 6poj 4

- Yceneman YxBaheH y nosby H36a0xupan I'pemka
Ouena 4 10 43.48% 10 43.48% 2 8.70% 1 4.35%
Ouena 3 13 37.14% 11 31.43% 6 17.14% 5 14.29%
Ouena 2 10 38.46% 11 42.31% 2 7.69% 3 11.54%
Ounena 1 2 7.69% 17 65.38% 3 11.54% 4 15.38%

Ha yrakmuim 6poj 4 (mabera 7) iMamMo MPWINYHO yjeIHAYCHY YCIICITHOCT Hamajaa
KoJ npujema ca oueHoMm 4 (43.48%), 2 (38.46%) u 3 (37.14%). YcnemHocT Hamaga u3
npujemMa oleHe 2 u mnpujema oreHe 3 rotoBo je ucra. llIto ce Thue Hamama u3 npujema

OIIeHE |, yCIIemHOCT je TOHOBO yOeIJbuBO HajMama (7.69%).

Ha oBoj yrakmunu gouuio je 10 yoeassuBo Hajeher Opoja rpemaxka (13) go cana, a
HajBUILE WX je U3 IpujemMa oueHe 3, rae rpemka ynHu 14.29% cBux Hamazga u3 npujema

OBC OIICHC.

Taxohe, najehu mporeHaT u361I0KUpaHux Hamaa je Takohe ko ose oreHe (17.14%).

Ocranu nogau HUCY CTaTUCTHYKU PCICBAHTHHU.

6.3.5. YTakmuna 5

Tabena 8 - 3asucnocm ycnewnocmu Hanaoa 00 Keanumema npujema cepeuca 3a ymakmuyy 6poj 5

- Ycneman YxBaheH y nosby HN36a0kHpan I'pemka
Ouena 4 24 48.98% 11 22.45% 11 22.45% 3 6.12%
Ouena 3 11 50.00% 8 36.36% 3 13.64% 0 0.00%
Ouena 2 9 34.62% 13 50.00% 4 15.38% 0 0.00%
Ouena 1 3 9.38% 26 81.25% 2 6.25% 1 3.13%
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Ha yrakmumm Opoj 5, ca xoje Cy mojanu NpuKa3aHu y mabdenau 8§, TOTOBO je UCTH
MpoIeHAT YCIENTHOCTH Haraja u3 npujema oneHe 4 (48.98%) u npujema omene 3 (50%)
¥ OBO je IpPBH MYT Ja je ycmemHocT Hajeha m3 mpujema ouene 3. Mehyrtum, ycien
pa3iuKe y caMoj KOJIMYMHY Halajia u3 oBa JBa MpujeMa, Tie je u3 npujema ouene 4 0uio
24 namaga, a u3 npujema ornene 3 11 Hamazga, oBaj mojaTak JOHEKIJIe r'yOM Ha 3Hay4ajy

300T Mamer y30pKa.

VYcenemHocT Hanaga u3 npujema orexe 2 je 34.62%, mro je HajMambM MPOLEHAT 110

caza, a 50% cBuX Hamaja U3 OBOI IIprjeMa yxBaheHo je y oJby.

[ToHoRBO je yOensbuBO HajMama YCHEIHOCT Hamaga u3 npujema ca oueHom 1 (9.38%),

a yak 26 (81.25%) nanana u3 oBor npujema yxsaheHo je y nosby.

[Momam 3a wn30MOKMpaHe Hamaje W TPEHIKe HUCY MPEBHINE 3HAYajHU, HAKO
npuMmehyjeMo KOJIWYMHCKM HajBHUINE TaKBUX Hamajga KoJ mpujeMa oueHe 4 3a obe
KaTeropyuje, Maja je To 3axBajbyjyhu Benukom Opojy mpujema ca oleHoM 4 Ha OBOj

YTaKMULIH.
6.3.6. YTakmumna 6

Tabena 9 - 3asucnocm ycnewHocmy Hanada 00 Kealumema npujema cepsuca 3a ymaxkmuyy opoj

- Ycneman YxgaheH y nopy HN3010xkupan I'pemika
Ouena 4 15 65.22% 3 13.04% 4 17.39% 1 4.35%
Ouena 3 6 46.15% 5 38.46% 2 15.38% 0 0.00%
Ouena 2 2 13.33% 9 60.00% 1 6.67% 3 20.00%
Ouena 1 2 8.70% 17 73.91% 2 8.70% 2 8.70%

[Momanm ca yrakmuiie Opoj 6 (mabera 9) HajOOJbE ce YKIANajy y TOCTaBIbEHY
XHMIIOTE3y W3 pas3jiora IITO C€ Ccaja YCIeNIHOCT Hamaja JWHeapHo moBehaBa ca
kBasuTeToM mpujema (oueHa 1-8.70%, oumena 2-13.33%, ouena 3-46.15%, ouena 4-
65.22%). Takohe xom mpujema oreHe 4 OenexxuMo W Hajpehy ycmenmrHOCT Hamama w3

npujemMa OMIIo Koje OLIeHE.
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[TonoBo je HajBehm mporeHar Hamanga yxBaheHMX y TOJbY W3 MpHjemMa omeHe |
(73.91%), a W30JOKUpPAHHW HAMATU W TPEIIKe Cy PAaBHOMEPHO pacmopelleHn W Hemajy

CTaTHCTUYKY 3HAYA).

6.3.7. YKynHa 3aBHCHOCT YCIICIIHOCTH HAIAa/Aa 0] KBAJHUTETA NpHjeMa

Tabena 10 - Yxynua 3aéucnocm ycheuwiHocmu Hanaoa 00 Keaiumema npujema cepeucd

- Ycneman YxBahen y nosby H36s10xupan I'pemika
Ouena 4 88 50.29% 53 30.29% 25 14.29% 9 5.14%
Ouena 3 44 38.26% 45 39.13% 19 16.52% 7 6.09%
Ouena 2 51 40.48% 56 44.44% 10 7.94% 9 7.14%
Oumenal | 11 | 738% | 114 |7651% | 10 | 6.71% 14 | 9.40%

[ITo ce THue yKymHE 3aBUCHOCTH YCHEIIHOCTH Hamajga oJ KBaJHWTeTa IpHujeMa,
NpHUKa3aHoj y mabenu 1() ouekuBaHoO je HajBeha YCIENTHOCT Hala/ a Kajia Cy U3BEJCHU U3
npujema ca oneHoM 4 (50.29%), a jomr Beha JoMuHaIMja OBOI IIapamMeTpa je y camoj
konmmuuHu (88, Hacnpam 44, 51 u 11). YumeHuna Aa je mpeko IMmojia Hamajga Koju cy
3armoveny mpujeMoM oleHe 4 nenyje oxpadpyjyhe, kako 3a XUIOTE3y OBOT paja, TaKO U
3a Mpakcy, Ine TpeHepu Kpo3 (OKyC Ha MoOOJbIIAmke MpHjeMa CepBHCA y NPUIIPEMHU

CKHIIC MOT'Y 3HATHO 1o0OOoJBIIATH Kpa_]H&»I/I pe3yiITaT urpe CBOje CKHUIIC.

Hanosesyjyhu ce Ha QuCKycHjy O OBe JABE OlieHE MpujeMa, mpumehyje ce 3a cy
YCIICITHOCTH HaIaja KoJ lUX BeOMa CIUYHH, I/Ie O1ary mpeaHOT uMa Hama u3 IprujeMa
ouene 2 (40.48%) y omnHocy Ha Haman u3 mnpujema omene 3 (38.26%). Beh je
JTMCKYTOBAaHO O Pa3jio3nMa KOju CTOje M3a OBe MojaBe (Au3au he BHIlIE PU3UKOBATH KOJI
npujeMa oreHe 3, a KoJ mpHjeMa olieHe 2 JionTa Hajuyemhe uae Hajoo/beM Hamamady y

TOM TPEHYTKY.

BepoBatHO je 3a caM KOHTEKCT OBOI paja BakKHHje TO IITO je HWMak HajBeha
YCIICITHOCT Haraja yrnpaBo W3 MpHjeMa ca OleHOM 4, a HajMama, U TO yOeaJbHBO, U3
npujema ca oreHoM 1 (cera 7.38%), rie y Benwkoj BehuHu ciaydajeBa HHje HU OWIIO
Moryhe u3rpaguT ycioBe 3a OMJIO KakBO MOEGHTHUpame, ca 003UpOM Jla Ce BEIUKH Opoj
Hamajga W3 OBOT IpUjeMa 3aBpIIaBa0 caMo MpedayeHUuM JoNTamMa M IUTACUPaHUM

CMC€UYCBHMA, 0e3 cHare M OIMacHOCTH.
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Ca gpyre crtpane, yOeJbHBO HajBehm mmpolieHAT JIONTH yxBaheHUX y IMOJbY je KOA
Hanaja ca npujeMom omene 1 (gak 76.51%), mto je Takohe Beh AMCKyTOBaHO y aHATN3U
MOjeIMHAYHUX YTAaKMHIIA U TIOCBE j€ JIOTUYHO Kaja ce y3Me y 003up MPUpPOC TUX HAIaa
(Y mpoIuIOM IMacycy je KOHCTaTOBAaHO Jia Ce TH HalaJay YecTO 3aBpllaBajy mpedaueHUM

JioriTaMa " IJIaCUpaHHUM CMG‘IGBI/IMa).

Hajmamu mpouenar snontu yxBaheHMX y TOJbY jecTe KOJ Hamajaa w3 olueHe 4
(30.29%), anu TO HUjE TOIMKO MambU MPOLEHAT Y OJHOCY Ha Hamaje U3 MpHjemMa oleHe 3
(39.13%) u ouene 2 (44.44%). Ilpumehyje ce na ce mporeHar JonTu yxpaheHux y nosby
noBehaBa MMHEapHO ca CMamkbEeHEeM KBAJTUTETA MpHjeMa, ITO Takohe Jaje CBOj AOMPHHOC
NoTBphUBamy XUIIOTE3E, aKO CE BOAMMO THUME Aa he Texe OMTH yXBATUTU CMEY Y IOJbY
IITO je OH KBAaJUTETHHUJU U IITO je KBAJIUTETHHUjE AM3AEke U MPHjeM CEepBUCA KOjU MY

MpeTXOoac.

Kana ce mporieHaT n30J0KMpaHUX JIONITH TIOCMATpa Ha Y30PKY O] CBHX 6 yTaKMHUIIA,
unak ce npumehyjy oxapeljeHe 3aKOHHUTOCTH, KOje C€ HHUCY MOIJIE TPUMETHUTH Ha
y30pluMa TOjeIHHaYHUX yTaKMHIIA, rje je Behu mporeHar M30J0KHPaHUX JONTH KOJ
Hanaaa u3 npujema oneHe 3 (16.52%) u ouene 4 (14.29%), Hero mTo je TO ciaydaj ca
HanajuMa u3 npujema orena 2 (7.94%) u 1 (6,71%), mwro je u morudHo, jep Oioka Hehe

outu KOJ npe6aquI/IX JIOIITHU WJIK IIACHUPAHHUX CMCUCBaA.

Ca pgpyre cTpaHe, MPOICHAT TpelIaka jeé YaK W Ha OBOM Y30pPKYy TOTOBO j€
paBHOMEpHO pacniopeleH, ma TH moJay HUCY OJ CTaTUCTHYKOT 3Hadaja. Jla Ou ce oBne
yIBpAWIa HEKa 3aKOHUTOCT, Ouio OM MOTpeOHO aHalu3upaTH [aneko Behu Opoj

yTakMuLa oy 6 yrakMuiia y OBOM pajy.

Yak ¥ KOJ Tojaraka KOju Cy JECKPHIITHBHO MPHUKA3aHU W aHAJIM3UPAHU MOXKE Ce
J0hM 10 pa3IMYUTHX 3aKJbydaka KOjH Cy OJ 3Hadaja 3a mpoOJieM U 1UJb OBOT paja, ajiu
he Tu 3akipyunin wMmath Behy BpPETHOCT aKo Ce€ MOJAlM JeTaJbHUjE aHATU3UPA]y

Kopuctehy HalpeaHuje MeToIe, 0 YeMy he OutH ped y cinepehem nmoTmoriasspy.

6.3.7.1. Kopenayuja usmehy keanumema npujema cepguca u ycneuwHocmu Hanaoa

Y mabenu 11, na cunenachoj crpanu, u3padyHatr je KoeHUIMjeHT Kopenaluje usMehy
KBaJIUTETA MpHjeMa U YCICIIHOCTH Hamaja Ha y30pKy oa 570 npujema cepBuca (orene 4, 3, 2 u
1). Jobujena BpemHocT 3a kKoedunujeHT Kopenauje uzHocu 0.230, mTo WHAUKYje Aa TOCTOjH

CTAaTHCTUYKN 3Ha4dajHa TIO3WTHBHA TIOBE3aHOCT u3Mel)y KBaiWTeTa TIpHjeMa cepBHUca U
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YCIIEHIHOCTH Hallajia, Koja HHUje IpEeBHIIEe BHCOKA, Al je W Jajbe, Kao IITO je pEeueHo,

CTaTHCTUYKH 3HAYajHa.

Tabena 11 - Kopenayuja usmely keanumema npujema cepeuca u yChewHocmu Hanaoa

NAPAD PRIJEM
Correlation Coefficient 1.000 230"
PRIJEM Sig. (2-tailed) .000
N 570 570
Correlation Coefficient 230" 1.000
NAPAD Sig. (2-tailed) .000
N 570 570

20



7. 3AK/bYYAK

Huss ucrpaxkuBama y OBOM pajy OHo je yTBphuBame moBe3aHocTH u3mel)y kBanurera

nprjemMa U yCIeIHOCTH Harajaa y oa00jiH.

HcrpaxkuBame je Mmoka3ajo Jia MOCTOjU MO3WTHBHA TOBE3aHOCT M3Mel)y KBaiuTeTa
nprjeMa CepBHCa M YCICNIHOCTH Hamajga y oabojuu. Kpo3 craTuctmuke mojaTke
nprKa3aHo je na mpujem Beher kBamuTera omoryhaBa KBaJIMTETHH]y M CBECTPAaHU]y
OpraHu3allyjy Hamaja, T7ie je YCIEenIHOCT Harnana 6unia HajBeha Ko mpujeMa ca oueHom 4
(50.29%). YcnemrHoct Hamana ko npujemMa ca oueHoM 3 (38.26%) u 2 (40.48%) Beoma
je clim4Ha, a OBaj MPOIEHAT YCIEIIHOCTH KaJia je MpHjeM OICHEe 2 y NMUTAmky MPUIIHCY)e
Cce TEHJCHIMjU Jr3adya Ja Mame PHU3UKyje HEero Kajaa ce paad O IpHjeMy oleHe 3.

VY6e15pMBO HajMamka YCHEIHOCT je KoJ npujema oueHe 1 (7.38%).

Ycenen came mpupojie Hamana U3 mnpujemMa omeHe 1, kon mera je yoenbuBo HajBehn
nporeHart Jiontu yxsahenux y noswy (76.51%), Hajsehum genom 300r ynmeHUIE 1a ce y

TOM cnyqajy Hamagu 4€CTo 3aBpmaBajy npe6aquI/IM JoritaMa M IjiaCupaHuM CMCUCBUMA.

Behu nmpornienar u3010KMpaHUX HAmajga je Koi MpHujemMa omneHe 4 u 3, auu TO je U
JIOTUYHHO, jep KO/ Halajaa W3 OBHUX BPCTa MpHjeMa Hema MpebavyeHuX JONTH U MajlTeHe

CBAKM Hallaa 3aBpiiaBa C€ CMCUCM KOjI/Ije BpPCIHO 6J'IOKI/IpaTI/I.

[Ipornienar rpemaka je paBHOMEpPHO pacmopeheH M Hema CTAaCTUCTHYKM 3HAuaj.
[ToTpeOHO je ypaauTu OBaKBO UCTpaXKHBambe Ha BehieM y30pKy na Ou ce yTBpAMIO Ja JIn

he u Taga oBO OUTH CTyuaj.

Ha ocHOBY mpencTaB/beHUX CTATUCTHYKUX MOAATaKa U M3BYYCHUX 3aKJbydaKa, MOXKe
ce pehu nma je xumnore3a (Xi: Ouekyje ce NMO3UTHBHA IOBE3aHOCT M3Mel)y KBanurera
npujeMa U e(pUKacHOCTH Hamajaa) OBOT pajga MOTBpheHa, jep je yTBpheHo na moctoju
CTaTUCTHYKM 3HAYajHAa TIO3WTHBHA IMOBe3aHOCT wu3Mel)y KBanmurera TmpHjeMa U

YCIICIIHOCTH Haraja Ha AaTOM y30pKY.

Pag npompuHOomcH 0oJbeM pazyMeBamy IIOBE3aHOCTH KBAIWTETa IMpHjeMa U
YCIIEIIHOCTH Hamajaa y on0ojuu u oborahyje o6um 3Hama u3 oBe obsactu. OH Takohe
Harjamasa BaKHOCT CTATHCTHYKUX MOJaTaka M HUXOBE aHAIN3E y TAKTHUKO] IPHIIPEMHU
0J100jKalIKNX eKuIla. 3akjbydyyje ce Ja Oa00jKalllKe eKUIle MOTy MOO0OJbIIATH CBOJY

yCIeIHOCT Ha yTrakmuiama ¢(okycupajyhu ce Ha yHampelheme KBanuTeTa mpujeMa
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cepBuca, mrto he noBectn M 10 OoJber Hamazaa, 3a KOju je YTBpheHO 1a je HajBaKHUjU
napamerap Koju ozpehyje ycmemmHoct jeane ojnbojkamke ekure (Castro, Souza &

Mesquita, 2011).

Bynyhu panoBu, OZHOCHO HCTpaKMBamkba W3 OBE OOJIACTH MOTY 3aJp)KaTH OBaj
MIPHUHIIAIL, alii oBehaT y30pak Ha, Ha IPUMeEP, LETy CE30HY jeJHE 000jKAIIKEe SKHIIe
Kako OM ce BHJIENO Kako OM ce OBHM pe3y/ITaTh MPOMEHWIN Ha jom nocta Behem y30pKy
yrakmuna. Takohe, mory ce ynmopehuBatu pa3IMuuTd HUBOU OJJ00jKAIIKKX YTaKMHIIA, Ma
OM ce Tako OBaj paj MOrao YIOPEIUTH ca pe3yjiTaThMma ca, Ha MpHMep, 0J00jKaIIKOr
TypHupa Ha OnumnujckuMm urpama 2024. Jlasee ce oBaj pag MOXKe MPOIIMPUTH
JOJIaBabEM JOII HEKHUX TapaMmerapa U 0A00jKallKuX eJieMeHaTa, Kao IITO je CEpPBHC.
Peanu3zanujom oBakBUX pajioBa 3HATHO OU ce 000raTHo 00MM 3Hama U3 OBE 0OJIACTH U Ta

3Hama Morja Ou ce BpJIO 6(1)I/IKaCHO IIPUMCHUTH Y ITPAKCH.
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