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MN3JABE 3AXBAJIHOCTHU

HckoHckH ce 3axBajbyjeM CBOM MeHTOpY, mpod. ap Mwumuimm Koctuh-CrankoBuh, mro
CBOjOM HEHUCIIPITHOM MOJPIIKOM HE MPECTaje J1a MU MpYyrKa aoKaIUICy (y PaBOM CMHCIY T€ PEYH)
3Hama U MoTuBanuje. Takohe, n3pasuTy 3aXxBaTHOCT IYTYjeM M YWIaHOBHMAa KOMHCH]E KOJH Cy M€
CBOJUM 3HAa4YajHUM CyrecThjaMa M TOJPIIKOM YCMEpaBaJld TOKOM IMpoleca u3pajae IOKTOPCKE
JTUcepTaIyje.

HewnsmepHy 3axBaTHOCT JIyTyjeM CBOjUM POJHUTEIbUMA, OAKH U CyNpyry, Ha O€3rpaHuvHO]
Jby0aBH U TTOJIPIIIIH.



MOJEJIOBAILE U PA3BOJ METOAOJIOIIKOTI IPUCTYIIA YIIPAB/bAIBY
MAPKETHHIIKUM AKTUBHOCTUMA Y KPEATUBHUM HHAYCTPUJAMA

Caxerak :

VYKOIUKO ce y3Me y 003Up BHILECTPYKH 3Ha4a] KPEATUBHUX MHIYCTPHja Y EKOHOMCKOM U
COIIMjaJIHOM Pa3BOjy Ha JOKAJTHOM, HAIMOHAIHOM, JI M PETHOHATHOM HHUBOY, CBAKO UCTPAKHUBAHE
KOje Mpy»a HOBa U MOTIyHH]ja ca3Hamba O (PaKTOpUMa pa3Boja U yclexa MapKeTUHIIKMX aKTUBHOCTH
uMa ITyHy Hay4Hy ¥ IPaKTH4YHY ornpasaaHocT. [IoceGHO ce TO 0JHOCH Ha 3eMJbE Y Pa3BOjy, y KOjUMa
KpeaTHBHE €KOHOMH]je Moryaa Oyay BaxkaH mokpetad pa3Boja (Ulldemolins, 2014). I'pede (2006)
HATllOMUE J]a C€ CHENU(PUYHOCTH MapKeTHHTa y KpPEaTWBHUM HHIyCTpUjaMa HE 3aBpIIaBajy
1ocTaBJbambeM (POKyca Ha MAPKETHHT y3 JJ03BOIY, Beh je MOTpeOHO y3eTH y 003Up U HENPEeABUIUBOCT
MOHAIIamka MMOTpoIIada MPOU3B0/Ia KpeaTUBHE HHIYCTPH]je, Kao U crennpuaHocT nadpopmaimja, Koje
Tpeba na Oyay JocTaBJbeHE KOH3YMEHTHMMa Kako Ou oHu omabpanu Oamn Taj mpousBof. [loceGHO
oTexaBajyhy OKOJIIHOCT Mpe/cTaB/ba YHHLEHHIIA J]a C€ KOH3YMEHTH KPEaTHBHHUX IPOU3BOJa cycpehy
ca BUCOKHMM CTEINIEHOM HEU3BECHOCTH, yCJIe/l BEIMKOT Opoja HOBHUX IPOU3BO/A KOjH C€ IIacHpajy Ha
TPKHINTE, U KOJU Ha TIOYETKY IMOTPOINAYe MOCTABIhA]y y MO3UIHU]Y Ja Cy HECUTYPHHU Y TIOTIICHY
KBaJIUTETAa NPOM3BOJA M COICTBEHOI 3aJl0BOJbCTBAa HUME. LlMjb cHpoBeleHOr HCTpakuBama y
JIOKTOPCKOj JHCepTaluju jecTe Aa ce o(GopMHM KOHLENTYaJIHH MOJENT KOju he OTKPHTH Kako
JbyOUTEIBH Pa3NUYUTUX KPEaTMBHUX MHIYCTPHja YOuaBajy BaXKHOCT eJeMEHaTa MapKeTHHI MUKcCa
NPUIMKOM KOH3yMHpama NpOH3BOJA. 3a BepU(UKANHU]y MPEUIOKEHOT KOHIENTYAIHOT MOJelna
CIpOBEZICHA Cy JIBa OJIBOjeHa UCTPaKHUBabha U aHANTU3UpaHu ¢y oAarosopu 1.606 u 2.170 ucnuranuka
u3 CpOuje, a nobujenu nojamu cy oopahenu kopumrhemwem CEM ananuze MoziesioBama CTPYKTYPHUX
jennaunHa (eHri. Structural Equation Modeling). lobujenn pe3yntaTi noTBplhyjy NpeTrnocTaBky aa
HCIUTAHUIM KOJU Tpedepupajy paznuuure (GUIMcKe kaHpOBe, OJTHOCHO MOJIHU CTHJI 1a]y Pa3IudUT
3Ha4aj eJleMEHTUMa MapKeTUHT MHKca. VcTpakuBame MoKasyje Ja ce Ha OCHOBY IpedepeHiuja Ka
KaHPY, OJTHOCHO MOJHOM CTUJTY, MApKETHHIIKE aKTUBHOCTH Y (PUIMCKO)] U MOJTHO] MHAYCTPUJU MOTY
MPUIIAroIUTH TaKo J1a M0O0JbINAjy CBOje eeKkTe, Kako TOKOM TaKo M HaKoH mnanjeMuje. Bepyje ce na
MPEJICTaBIbEHO UCTPAKUBAHE MO/ICTIOBAha MAPKETHHIIKUX aKTHBHOCTH y PA3IMYUTUM KPEATHBHUM
MHAyCTpHjaMa Ha OCHOBY INpedepeHInja 1 MoHalllaka MoTpolIaya 3Ha4ajHO JOIPUHOCH Pa3BOjy U
YCIIEUTHOCTH MOCTIOBaba KPEaTUBHUX MHITYCTPH]aA.

KibyuHe peun :

KpearuBne wuHayctpuje, MapKeTUHIIKE aKTUBHOCTH, MOJEIOBamke CTPYKTYPHUX
jennaunHa, Konnenryanuu monen, Komynukanuja, [lonamame norpomada
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MODELING AND DEVELOPMENT OF METHODOLOGICAL APPROACH
TO MANAGEMENT OF MARKETING ACTIVITIES IN CREATIVE
INDUSTRIES

Abstract:

If we take into account the multiple importance of creative industries in economic and social
development at the local, national and regional level, any research that provides new and more
complete knowledge about the factors of development and success of marketing activities has full
scientific and practical justification. This is especially true in developing countries, where creative
economies can be an important driver of development (Ulldemolins, 2014). Greffe (2006) notes that
the specifics of marketing in creative industries do not end with focusing on licensed marketing, but
the unpredictability of creative consumer behavior should be taken into account, as well as the
specificity of information to be provided to consumers. A particularly aggravating circumstance is
the fact that consumers of creative products face a high degree of uncertainty, due to the large number
of new products placed on the market, which initially put consumers in a position of uncertainty about
product quality and personal satisfaction.This doctoral dissertation aims to propose a conceptual
model which will unveil how fans of different creative industries observe the importance of elements
of marketing mix when consuming products. To verify proposed conceptual model, two separate
surveys were conducted and the responses of 1,606 and 2,170 respondents from Serbia were analyzed
using structural equation modelling (SEM) analysis. The results support the assumption that the
respondents who prefer different film genres/fashion style give different importance to elements of
the marketing mix. The findings show that based on the genre/style of the film/fashion marketing
activities can be tailored so as to improve their effects, especially during the pandemics and post-
pandemics period. It is believed that the herein presented research could initiate further research on
the issue of modelling marketing activities in different creative industries based on consumers’
preference and behavior.
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1. YBOJ

BaxxHoCcT McTpakuBama M JIOPHHOC OBE JOKTOPCKE JHCEPTallMje Orie[ia ce y CTBapamy
TEOPHjCKE OCHOBE 3a pa3yMeBambe KPEaTUBHUX MHIYCTPHja, KA0 U Pa3BOjy JCIOTBOPHOT MOJIENa 3a
yIpaBJbakbe MAPKETHHIIKAMA aKTHBHOCTHMA y JBE omalOpaHe KpeatuBHe uHayctpuje.[lopenTora,
KOHIlenTyaaHu Mojien he yka3zatu Ha Mel)ycoOHU 0JTHOC M yTHIIaje eleMeHaTa/akTopa KOju ra YuHe.
Tume ce ynanpelhyje noctojeha nureparypa, y norjieny UHTETpalyje eleMeHaTa MapKeTHHT MUKCa,
BOM-a (earn. Word of Mouth - WOM) wn acnekara couujaid3aliyjeé U HBUXOBOTI YyTHIAja Ha
YCHEIIHOCT MaPKETUHIIIKE aKTUBHOCTH y KPEaTUBHUM UHAYCTPHjaMa.

CrpykTypy AMcepTaIyje YMHH MeT [EIHHA, TOIeJbeHUX Yy oAroBapajyha normnasisa. O0paaa
OBAKO CJIO’KEHE TeME 3aXTeBa Jla CE HAjIpe aHAIM3MPA]y KOHIIENT U CHEIU(PUIHOCTH KPEaTUBHUX
WHyCTpHja, TE lbUXOB €EKOHOMCKH U pa3BOjHU 3Ha4aj, mto he 6uTn oOyxBaheHo pBUM JIeJIOM pajia.
VY npyrom neny Ouhe u3BpllieHa aHAIM3a TPUMEHE MAPKETUHTA Y KPEATUBHUM WHAYCTpUjaMa, TIpH
yemy he moce0aH akiieHaT OMTH CTaBJbEH Ha crenU(UYHOCTH MOCTOjehrx Mozena MapKeTUHTa Y
KpeaTUBHUM HHIyCTpHjamMa, 0a3upaHUX HA Pa3IMIUTHM SICMEHTUMA MAapKEeTUHT MUKca. Y Tpehem
Jeny pana nocebaH akueHaT he OMTH Ha M3a30BHMa CTBOPEHHUM Yy (DMIMCKO] U MOAHO] UHILyCTPHjU
TokoM manaemuje Bupyca COVID-19. YV cnenehem neny panma aHamusupahe ce crpareruje
OpeHIUpama y KpPEaTUBHUM WHIYCTpHjaMa, OCOOCHOCTH OpeHaupama W CPEKTHBHHX MOJIEIIa
OpeHnupama - y (QHIMCKOj, MOAHO] W T€JMHHT HHIYCTPHjH. Y TETOM, MOCIEIHEM JeTy paja,
noceOHa mnaxma Owhe mocBeheHa NPUMapHOM HCTPAXKHUBaWKY. Y THUTAlkY Cy TPH pa3iHuUTa
HCTPaXUBaKka, CIIPOBEIHA Ca MHJbeM (OPMHUpPAA KOHIICTITYATHUX MOJelia y (GUIMCKO] B MOJHO]
UHIYCTpHjHU. YIIOpeaHa aHaIHu3a J00MjeHUX pe3yiTara Takohe je 1e0 OBe LEeInHE.

[Ipenmer oBor pana, mopes AeTajbHOT Mperieaa JInTeparype U3 001acTi cnennpuaHOCTH
MapKeTUHIa, MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTH, KA0 U MapKETUHI MUKCa U KaHajlla KOMYHHUKalUje paau
MOJIEJIOBalkba U pa3Boja METOAOJIOUIKOr MPHUCTYIA YNpaB/balkby MapKETHHIIKMM aKTUBHOCTUMA Y
KpeaTHBHUM HHIyCTpHjamMa, MpejacTaBibahe (opMupame KOHLENTYaTIHMX Mojena y (puiaMmckoj u
MOJIHOj UHIYCTPU]JH.

MapkeTuHIlIKa KOMyHHKallja je BaXkaH BUJA MH(POpPMHCamka KOJUM OpraHu3aluja, yuu H
nojsiceha moTpomade o CBOjUM MPOW3BOANMA U OpEHIy KOjU HyAH. Y WCTO BpeMe, MapKEeTHHIIKA
KOMYHUKaIfja MPEICTaB/ba M jeAaH OJf HAuMHA 3a yCIIOCTaBJbaE JHjaliora U M3Tpajike OJHOCA
n3Melyy opranmsaiivje u meHux 1uibHux rpyna (Kotler, Keller, 2016). I1ojequnu aytopu cMarpajy
Ja je pacT KpeaTUBHUX HHAYCTpPHja MOKPEHYT YMNpPaBO JUTHUTATIHUM MEAMjUMa U Pa3IUuYUTHM
o0MIMMa orJjiallaBamka Ha OBUM MEJMjUMa, a He POMOLIMJOM Y TpaJuLIMOHAIHUM Menujuma (Acker
et al, 2015).

Jla 6u opraHm3anyje MorJie 1a OTICTaHy Y CaBPEMEHOM ITOCIIOBHOM OKPYKEHY U Ja CadyBajy
1 11000JBI11a]y CBOjy KOHKYPEHTHOCT, OJHOCHO Kako Ou moBehasie moTpakiy 3a CBOjUM MPOU3BOANMA
W ycllyraMa Ha TPXKUIITY U OCTBapujie MPOPUT, OHE KOPHCTE Pa3IMINUTE METOJIE UCPEJICTBA Y ITUIbY
OCTBapema CBOJUX MOCIOBHUX U MAPKETUHIIIKUX [IUJbEBA.

C 063upoM Ha TO Ja BEJIUKH Opoj KpeaTUBHUX UHIYCTpHja IPojaje HEOMUIIJbUBE TPOU3BO/IE,
KOj€ KOH3yMEHTH HUCY Y MOTYNHOCTH 4yJIHO J]a oceTe Ipe KYIOBHHE, OpeHAupame, Kao LIUKIYC KOJU
ce HaJl0Be3yj€ Ha pa3B0Oj MAPKETUHT MUKCA, UMa TOCEOHY BaXKHOCT, jep OpeH]l KOH3yMEHTHMa MpYrKa
rapanijy kanuteta. Pacen (1998) mpeanaxe HEKOJIMKO TEXHHKA KOje KOMIIaHWjaMa KpeaTHBHE
WHIyCTpHje oMoryhaBajy Ja KOJ MOTpolavya pa3Brjy CBECT O OpeHY.

[{uss ucTpakuBama y JTOKTOPCKO] AUCEpTAUju je GOopMUPame METOMOIOIIKOT MPUCTyIa
yIpaBJbakby MapKETUHIIKUM aKTUBHOCTHMA Y KpEaTUBHUM HHJYCTpHjama, YujoM UMILUIEMEHTAIIjOM
ce Moxe moctuhu moOoJbIlIake pe3yiTara U OCTBApUBAKE MO3UTUBHUX edekaTa y KpeaTUBHUM
uHaycTpujama. [locmaTpamem KpeaTUBHUX WHIYCTpPH]ja, YBUNA CE Ja j€ jacaH CETMEHT 1O KOjeM ce
Pas3NuKyjy OJl APYTUX UHIYCTPH]ja - JOMHUHAHTHO KpPEaTHBAaH Pajl, 32 KOjU C€ MOKE MPETIIOCTaBUTH Ja




j€ Yy CBOM JIOTIPUHOCY BPETHOCTH MPOU3BOA CIIOHTAH, HETIPEIBUANB U JIa C€ HE MOKE ITOIBECTH IO
jacHo nedunucana u crpuktHa mnpaBwia (Tian, Gao, 2011). bynyhu na, ca apyre crpase,
MapKETUHIIIKE aKTUBHOCTH IO/Ipa3yMeBajy MoTpedy 3a yrnpaBJbambeM U MPEICTaBIbajy OpraHM30BaH
mporec, TUME Ce JIOBOJE y KOJHM3Hjy OBE JIBE BPCTE IMOCIOBHHMX IpOLlEca - KpeaTHBaH paj U
yIpaBbadyKH BOEH CUCTEM.

3a MapKeTHHT Y KpeaTUBHUM HHIYCTpHjaMa KJbYYHO je He caMo Jia 00aBecTe MoTpoIaie o
HOBOM TIIpou3Bony, Beh M jJa mpyke HHU3 JIOJaTHUX HMHGpOpManuja o mparehuM KOHTPOIHHM
MpoIecCuMa, Kao IITO Cy: KPUTHUKE aHAJIH3€e, OL[eHe MepPOpMaHCH IPOU3BO/IA, MOAeIa OeCIuIaTHIX
y30paka y (a3u TecTupama, JAeTajbHa IPOBEpa TEXHUYKHX KapaKTEPHUCTHKA, KaKO OM KOH3YMEHTH
OUJIM YIO3HATH ca IMPOU3BOJIOM H NMPHUIIPEMIBEHH 32 BETOBO HCIIpaBHO Kopuihemwe (Greffe, 2006).

[Tojenyiau ayTOpH HCTUYY Jia Cy KJbYYHH IPOIIECH KOjH OIIPEIEIbY]y MAapKETUHIIKA IPHCTYTI
y KpeaTUBHUM HH]IyCTpHjaMa YIIpaBO CErMEHTalKja MoTpolaya 1 u300p HUIbHOT TPXKHUIITA. Y TOM
cmucity Kocen, [loen u Pejmen (2010) HaBoze Aa o0jalmberne 3a pacT KpeaTUBHE UHAYCTpUje Tpeda
TPOKUTH Yy (IIEKCUOMIHO] TPOU3BOABU M PacTyhoj peduieKCHBHOCTH Yy TMOTPOLIBH, Koja
noJpasyMeBa Ja KOH3YMEHTH KYIyjy NPOU3BOAC KOjH OJpa)kaBajy BWHUXOB wHieHTHTET. (CBaka
opranm3anuja Tpeda a ce poxkycupa Ha oApe)eHr CerMeHT MOTpoIIaya, OHIo Ja je ped O TPKUIITY
poOe HIMpPOKE MOTPOLIHE, WU O (POKYCHPAHO] CTPATETHjH, OJHOCHO TPXKHILITY Ca WHTCH3UBHHM
onHocoM u3Mely mpousBohada u norpomava (Mecglobal, 2016).

VY3eBumn y o03Up CBE HaBEIEHO, jaCHO j€ Jla Ce CerMeHTalMja TPKUIITA Pa3iHuKyje y
3aBHCHOCTH OJ] BpcTe KpeaTuBHe uHAycTpuje. [locrojeha nomaha nmureparypa ananusy oBe obmactu
CBOJM YIJIaBHOM Ha YHCTY JIECKPUIIIN]Y CIEHHU(PUIHOCTH MApKETHHIa Y KpEaTUBHUM MHIyCTpHjama,
0e3 3HauajHe MOTKPETJHEHOCTH Pe3yJITaTHMa UCTPAKUBAbA.

W3 Tor pasiiora, HEOMXOIHO j€ IETaJbHO HCTPAKUTH CBE CIEIIMPUYHOCTH BE3aHE 3a Pa3Bo)j
METOTOJIOIIKOT MPUCTYTIA YIPaBJbalkby MAPKETUHIIIKUM aKTUBHOCTHMA y KPEaTUBHM WHIYCTpHjaMa
ycnen quBep3uuKOBaHOCTH TIOHYIE, Kao U Moryhe cTBapHe edekTe mpuMeHe OBOT Mojiena. Takohe,
y mocrojehoj] nuTepaTypu MNpUMETaH j€ HEIOCTaTaK WHTErpaTUBHE MPUMEHE MapKETHHIIKUX
aKTUBHOCTH, y3€BIIH y 003U Ja ce€ Pa3IUYUTH CErMEHTU Mpe MOCMAaTpajy M30J0BaHO HETO Kao
€JIEeMEHTH KOju Tpeba CHHEPTrHYHO Ja JeNy]y Y IUJby IMOCTH3ama MO3UTHBHOT edeKTa pa3Boja
METOJIOJIOIIKOT MPUCTYTIA YIIPaBbakha MAPKETUHIIIKIM aKTUBHOCTUMA Y KPEaTUBHUM HHAYCTpHjaMa.

Omra XunoTe3a TIacu:

X1: Moryhe je pa3BUTH METOJOJIOMIKM MPHUCTYH YIPaBJbalkby MApPKETUHIIKUM
aKTUBHOCTHMA Y KpEaTUBHUM MHyCTpHjaMa.

[Topen ommre, neduHUCaHE Cy U TPU MOCEOHE XUIIOTE3E:!

X1(1): IlpennoxeHn METOJOJOMIKM MPHUCTYN C€ 3aCHUBA Ha KOMOHMHALMJU eJeMeHaTa
MapKeTHUHT MUKCa Y KPEaTUBHUM HMHAYCTpHjama.

X1(2): Pa3BujeHMM METOJOJIOUIKUM MPUCTYHOM (OpMHUpPA C€ OCHOBA 3a JEPUHHCAHE
CTpaTeruje KOMyHHKalyje y KpeaTUBHUM HH]IyCTpHjama.

X1(3): IIpeumsHocT nepuHMCama TUBEP3U(PUKOBAHOCTH MOHYAE yTUYe HA (GopMysncame
crienuUHe cTpaTeruje OpeHupama y KpeaTUBHUM UHAYCTpHjaMa.

CrnoxeHocT (eHOMEHa KpeaTUBHUX HMHIYCTpHUja, IUBEBH HCTPAKMBamba U IOCTABJbEHA
UCTpaKMBayKa NHUTama 3aXTEBajy KOMIUIEMEHTapHY MPUMEHY BHILIE METOJa 3a MPUKYIJbambe
IIPUMAapHUX U CEKyHIApHUX I10JaTaKa U 32 lbUXOBY aHAIIU3Y.




HcrpaxkuBame je onpenesbeHO Kao TEOPH|CKO U eMITUPH)CKO; 3a MPUKYTIhakhe MPUMapPHUX
rmojiaTaka KOpPHUCTUO C€ YIMUTHUK, Koju je muiacupan mely nuibHOM rpynom. CrpoBeneHa Cy JBa
oJiBojeHa ucTpakuBama TokoM 2020. u 2021. rogune, y kojuma je yaectBoBajio 1606 ucnuranuka -
u3 ¢punmMcke uaaycrpuje u 2170 ucnuraHuka - u3 MoJHe UHAYCTpUje, ca Teputopuje Cpouje. a 6u
ce BEpU(PHUKOBAIH MPEAJIOKCHA KOHIICTITYaTHH MOJICIIH, OJITOBOPH CYy aHAJIM3UPAHU KOPHIIHCHEeM
aHaJIM3e MOJIeIIOBamka CTPYKTypHUM jennaunaama (CEM) kao u OukiiacTepoBameM. 32 IPUKYTLJbAhe
CEKYHJIApHUX MOJIaTaKa KOPUCTHO CE JIeTalbaH Mperie]] IUTeparype, Kao He3ao0ura3Ha MeTo1a pu
CaKyIubamkby M 0Opajay TojaTaka O IojaBaMa Koje Cy IMpeIMeT HUCTPaKHBama. 3a morpede oBOT
UCTPaXHMBamka, aHAITM3UPAH j€ BEITUKU Op0j MOHOTPa(CKUX CTPYYHUX HM3/ama, CTY/AHja, HAYYHHUX U
CTPYYHHX paZioBa KOjU Cy MPOyYaBald UCIUTHBAHH (DEHOMEH, Ka0 M BEIMKH OpOj EMIUPH]jCKHX
UCTPaXKHMBamka KOja cajpKe KBAHTUTATHBHE M KBAJIMTATUBHE OJIPEIHMIIC TIPEAMETa UCTPAKUBabA. Y
[IUJBY MPOBEPE TEOPHUjCKUX 3aKJbyUdaka, y pady ce KOPUCTHO M METOJ aHAJIM3€E MpUMepa U3 MpakKce.
[Ipeamer cTyauje ciaydaja Ouiie Cy MojeIMHe rpaHe KpeaTUBHE UHIYCTPH]E, MOMYT GUIMCKE, MOJTHE
Y T€JMHUHT HHAYCTPH]j€, Ka0 U MOJICIH MapKETHUHTa U CTpaTerhje OpeHaupama y OBUM HHIYCTpHjama.
[{usp oBakBe aHaM3e je Ja ce nmopehemeM pa3IMuuTHX CllydajeBa YCTAaHOBE CIIMYHOCTH M Pa3JIMKEy
MoOJIeIMMa MapKeTHHra M CTpareruja OpeHaupama KpeaTHBHUX WHAYCTpHja, Kako OM ce
UACHTU(DUKOBAIM KJbYYHH 3ajeIHUYKH MPUHIUIN MapKETHHra Y OBHUM HHIYyCTpUjaMa W THME
omoryhmio renepanusoBame 3akipydaka. [lopeheme Momena MapKeTHHra U MapKEeTHHI MHKCa Y
pa3IMYMTUM TpaHamMa KpeaTHBHHX WHAYCTpHja omoryhmiio je oTkpuBame QakTopa ycrexa
MapKETHHIIKE CTpaTerdje W e(QEeKTHMBHUjUX KaHala KOMYHHKAIHje Y KPEaTUBHUM WHAYCTpHjama.
VYTeMesbele y Tperieny JIMTeparype, Kao M TOCTOjae KOHIICNTYATHHX MOJENA OJIAKIIATH Cy TPOLIeC
(dopMyIHcama TIPUCTYIIa M WJICje 32 MOJICIIOBAkEe M Pa3BOj METOJOJIONIKOT IMPHUCTYIA YIPABIhAKY
MapKETUHIIIKKM aKTHUBHOCTHMA Y KPEaTHBHUM MHIIyCTpHjaMa. BaKHOCT HCTpaKuBamba U OYCKHBAHU
JOMPUHOC OBOT pajia OrJie]ia ce y CTBapamy OCHOBE 3a Ay0Jbe pasyMeBame KPeaTUBHUX HHIYCTPH]ja
U TIpUMEHE e(EKTUBHH]ET MOJiela MApKETHHTa y OBUM HHJYCTpHUjama.




2. IOJMOBHO OJAPEBEILE U KAPAKTEPUCTUKE KPEATUBHUX UHAYCTPUJA

Hay4HO-TexXHOIOMKH pa3Boj U TEXHUYKA JOCTUTHyha ca moveTka IpoIuIor BeKa yCIOBUIH
Cy TpOMEHEe Yy JApPYUITBEHO-€KOHOMCKHM IIpolecuma, mnpaheHe CTalHUM 3axTeBHMa 3a
npuiarohaBameM. Te MpoMeHe yTHIAle Ccy Ha 3HadajHy TpaHCPOpMaIHjy OpraHU3aIMOHOT
NOHAIlIaka U JeJI0Bamka, OJMYECHY IPe CBEra y HEOMXOAHOCTH CTHIAmka U UMIUIEMEHTAlNje HOBUX
3Hama, MHOBAaTUBHOCTU M KpeaTUBHOCTH. HacynpoT mpeTxoiHuM BpeMeHUMa, y KOjuMa ce yCIex
KOMITaHHja U HAI[MOHAJTHUX €KOHOMHja MEPHO KOJIMYMHOM IPOM3BEACHHUX M MPOJATUX MPOU3BOJA,
CaBpEMEHO CBETCKO JAPYIITBO ce okpehe cTuiamy KOHKYpEHTCKE MPETHOCTH KPO3 KOHIIETITE 3HAMA,
MHOBAaTUBHOCTH M KPEAaTUBHOCTH, OWJIO J1a je ped O OpraHM3alyjH, KOMIIAHWjU WM AP>KaBH.
KpeatuBHOCT ce MOke CXBAaTUTH Kao MPOIIEC CTBapama Heder HOBOT KOMOMHOBameM Beh rmocrojehux
eleMeHarTa, ¥ 3aBUCH O CIIOCOOHOCTH M CIIPEMHOCTH IOjeJJMHAIla ¥ OpraHu3anyja 1a ce yKJbyde y
aKTUBHOCTH KOj€ HHUCY PYTHHCKe Beh eKclepuMeHTalHe, W YeCTO Cy Ca HEM3BECHHM HCXOJ0M
(Sternberg, 1999). Yonmreno nocmarpajyhu, pa3Boj KpeaTUBHOCTH Y KOMIIaHMjaMa je KJby4aH 3a
YCIIEUTHO TTOCIIOBAaKkE M 32 BUXOBO Op30 mpuiiarohaBame mpoMeHaMa y TypOyJICHTHOM OKPYXKEwY,
OCMHIIUbAaBak¢ M yBOheHmE HMHOBAlMja, 33JJOBOJHCTBO 3amocieHuX. MehyTtum, Tpeba CKpeHyTH
NaXikby U Ha KOHIENIT MHOBAaTMBHOCTH KOJH je Pa3BHjeH TOKOM IPETXOJHE JCIEHHje, 3ajelHO ca
pa3BojeM yrpasibama nHoBanrjama (Cromuh, [lekuh, 2005).

KpeatnBHE WHAyCTpHje TOKOM TIOCICIEBUX HEKOJIHMKO JCICHHja 3HAYajHO 3a0KYIJbajy
NaKby TeopeTHdyapa, WCTpakMBaya, ald W Kpearopa mnonuTHka. MelhyTtum, ynpkoc pacty
MHTEPECOBaba 32 KOHIIETIT KPEaTUBHUX MHIYCTPUja M HETOB HECYMIbUB JIONIPUHOC Y pPasyMeBamby
caBpeMeHe EKOHOMHU]€e, Y TEOpHUjU HE MOCTOju oniuTenpuxsahena nepuHuImja.

TokoM TOCTENBUX HEKOJHMKO JICIICHHja KPEaTUBHOCT j€, Y CBOJCTBY OIMCHOT TIOjMa H
ApYLWTBEHOT (JeHOMEHa, MOoCTaa MOoIMyJIapHa U CBENPUCYTHA, U MMOKPUBA LIMPOK CHEKTap Hoapydja
Yy Pa3BOJHOM KOHTEKCTY: O]l KpEaTHMBHHX WHAYCTpHja, KPEaTHBHHUX KJlaca, KpeaTHBHE €KOHOMH]E,
KpEaTHBHUX T'paJioBa, KPEaTUBHOI MOCJIOBalkha, KPEATUBHOI TypHU3Ma JI0 KPEaTUBHOT YIpaBibamba.
I'moGamHa eKOHOMHMja, TEXHOJOMIKH HAaIpeJaKk M YCIOXKIaBake paja y CaBPEMEHOM JIPYIITBY
3aXTeBajy KpPEaTHUBHOCT, a TO j€é MEHTAJIHU MPOLIEC YHjH je II1Jb CTBApamkEe U/eja WM IPOU3BOJIa KOJU
Cy HOBUHA, KOJU Cy Ha HEKM HaUMH HMHTEpEcaHTHU U Apyraduju. C o03upoM Ha TO /1a ce KUBHU Y
OKOJIHOCTHMA KOj€ Ce MEHajy Op30 M HEempeaBHIMBO, YIIPaBO KPEaTMBHOCT oMmoryhasa yBoheme
IpoMeHa U 3aMulbeHuX Oyayhux moryhnoctu. Ilon kpeaTHBHOM €KOHOMHJOM IOAPa3yMEBAjy ce
IPOILIECH MPOU3BO/IE, AUCTPUOYLIMjE U MOTPOIIKE (HEMaTepHjalIHuX) KPEaTUBHUX, KyJITypHUX U
CUMOOJIMYKHUX N100apa, MTO YKJbydyje HJeje, UCKYCTBa, MEpLEMNIHje, CIUKe, COPTBEP, MEIN)CKE
cazpkaje, nu3ajH, uapopmanuje u yciyre (Ilpumopan, 2012). KpeatnBHa ekoHOMHja UMILTUIMPA
npy’XKame yCIIyra ¥ MPHUCTYT ’hUMa, Te HHOBAaTHBHE HAYMHE YIIPaBJbarba IMPOU3BOTHIM MTPOIECHMA.

Puuapn KejBc, mo3HaTH aMepuUuKd EKOHOMHUCTAa KOjU ce 0aBMO U KpEeaTUBHUM
WHIyCTpHUjaMa, a0 je cBoje oapeheme oBor mojma. OBe MHIYCTpHje, IpeMa HErOBUM peunMa,
MPOU3BOJIe 100pa U yciayre Koje 4ecTo MOBEe3yjy ca KYJITYPHOM M YMETHMYKOM BpeAHOoIhy, Win
jenHocTaBHO - ca 3abaBoMm. [Ipema KejBcy, kpeaTuBHEe HHIYCTpHjy 00yXBaTajy U3JaBauky J1€1aTHOCT,
BU3YEIIHE YMETHOCTH, CLEHCKE YMETHOCTHM (YMETHOCTHM Y KOjUMa TIJIaBHY YIITOy 3ay3umajy
MO30pHUIITE, Olepa, KOHIEPTH, IMJIEC) MY3UUKY HPOAYKIH]Y, PUIMCKY MUHIYCTPH)Y, TEIEBU3H]CKY
MPOAYKLH]Y, KA0 U MOAHY U I'ejJMUHT UHAYCTpHjYy (JoBuumnh, Mukuh, 2006).

KpearuBHe nHaycTpHje Cy MpOjeKTHO OpHjeHTHCAaHe UHAycTprje. HepeTko ce Gazmpajy Ha
YMETHUIIMMA, OJTHOCHO MOjeIUHIMMA (My3H4apH, MUCIH, TIYMIH, IPOAYLIEHTH, PEXUCEPH, MOIHU
KpeaTopH) Te He Jiely]y Kao jeIuHCTBeHHU cekTop. HajOmke cy TtepuujapHOM, aju ce HE MOTY ca
MYHOM JiociieiHoINy cBpcTaTH HU Y jenaH Beh nedunucanu cexrop. OBe MHAyCTpHje ce Hallaze U
M0 YCIy>KHOM cekTopy ((puHaHCH]e, 3IpaBCTBO, 00pa30Bame) ajl Ce HHUXOBH EIIEMEHTH MOTY
MPENo3HaTH U y MIPUMApHOM M CEKYHIApHOM CEKTOpY. buiio koja genaTHOCT MOxke ce 00aBbaTH Ha




HOBH, KpeaTHBaH HAYMH U y3 IyHY TPKHIIHY caTuchakiujy (Bemmukosuh, 2014).

,,JKCOHIIENIT KpeaTUBHUX WHAYCTPHja HUje, caM 110 ceOu, IPOU3BO MHAYCTpH]je, Beh ucTopuje.
AKO ce mocMmaTpa 1y>XKH UCTOPHJCKU MEPHOJ, KOHIENT KpeaTUBHUX MHIYyCTPHja €BOJIYHPAO j& U3
MPETXOAHUX KOHIETITyaln3alHja ‘'KpeaTUBHUX YMETHOCTH M °KYJITYPHHUX HHAYCTpHja’ KOje MOTUYY
jom u3 18. Beka, Te je caMMM TUM OOYXBaTHO HEKE JyrOpovyHE MPOMEHE y CXBaTamwy I0jMOBa
‘notpomay’ u ‘rpahanun’ (Ilejuh, 2011). upu 3axspyyiyl y KpeaTHBHUM HHIYCTpUjaMa UMaHEHTHA
je MoiepHOM 1100y, KaJia MOBE3UBAE KYITYpPEe U €KOHOMHU]jE, OJHOCHO Pa3MHUIIIJbakha O eKOHOMCKO)]
BaJIOpU3ALIMjU KYIType, y3uMa 3amax. McroBpemeHo ce Beha maxkma MoKJIama U MuTamy Moryher
neduHUCama OBOT TI0jMa, MPU YEMy IIOCTOje BEJIMKa OdYeKuBama off Oyayhux nedunmmmja
KpEaTHBHUX MHIYCTPHja, Y CMUCIY Ja Ou oHe Tpebano na Oyay M JOBOJBHO MPEIHM3HE U JJOBOJHHO
oOyxBatHe. MehyTum, focafaiima HCTpakuBama y 00J1acTi KpeaTUBHUX UHYCTPHja HajBUILIE CY Ce
¢dokycupana Ha oapehuBame BUXOBUX CEKTOpPA, WM HAa HHXOB €KOHOMCKH JONPUHOC Y YKYITHO]
Macu npoduta. 360r Tora O CBaKO HCTPaXKHUBAKHE Y OBOj 00JIacTH Tpebaio 3amoueTy ca cemhy aa
HE TIOCTOjU jeIMHCTBEHA U ommrTenpuxBaheHa neuHUIMja TOjMa KPEaTUBHUX MUHAYCTPHja, KAKO ce
UCTpa)KMBayKa MakKiba HE OW CyBHIIE ,,TPOIINIA” HA MHUTamkha HA KOja HUjE JIAKO - a BEPOBATHO HU
moryhe - gatu npenusan oAroBop. Pa3zior Buie 3a TO je M YMIHEHUIA 12 M aMEPUYKH M €BPOIICKU
UCTPAKMBAYKM XOPHU30HTH 32 O3HAYaBaIE OBOI [0jMa KOPUCTE MHOTE€ CHHOHUME - ,,MHIYCTpH]je
ayTopckux mnpaBa“ (copyright industries; copyright based industries), ,aHAycTpHje 3a0aBe
(entertainment industries), ,,Kyntypue unnycrpuje (cultural industries), ,,AHIyCTpHUje CI000THOT
BpemeHa (leisure industries), ,AHAyCTpUje canpxkaja“ (content industries) WIH ,MEIUjCKE
unnycrpuje’ (media industries).

Bbpurancku aytop Xe3monaxan (2008) cmarpa 1ia ce mojam ,,KyJITypHE UHIYCTPHje KOPUCTH
Beh roguHama yHa3aj y HaydyHHM aHalu3ama, JIOK My c€ I0jaM KpeaTWBHE HHIYCTpHje, KOju
MpeJCTaBba APYTy BEP3Hjy UCTE (pase, TeK HepaBHO Npuapyx uo. Kordysuja koja mocToju y Be3u
ca 0JTHOCOM OBa JIBa T0jMa 10 BeMy je pazymibuBa‘. O0jalimene Tpeda TpaKUTH Y YNHCHHUIIU J1a ce
o0a KOHIIETITa OJHOCE Ha MHUTame KaKo ce KyITypHa ao0pa TpOHW3BOJAE W IUCTPHOyHPaj)y y
CaBpEMEHHMM €KOHOMHjaMa U JIPYIITBY.

[TpBa nedunHMUIMja TOjMa KpeaTHBHE UHIYCTpHjE M0jaBUiIa ce y OpUTAHCKOM JTIOKYMEHTY O
Manupawy KpeaTUBHMX UHAycTpuja (eHr. Creative Industries Mapping Document) 1998. rogune
(DCMS, 1998). [Ipema T0j nepuHMLIN U, KpeaTUBHE UHAYCTpU]je Oa3upaHe Cy Ha aKTUBHOCTHUMA KOje
uMajy MOpEeKJIO Y WHAWBUAYAIHO] KPEaTMBHOCTH, BEIITMHAMa W TaJlleHTHMa, M TOTEHILHjal 3a
CTBapame 0JIaroCTamka U HOBUX PaJHUX MECTAa KPO3 I€HEPUCAEE U €KCILIOATAIN]y UHTEICKTyalHe
cBojune (Flew, 2012). OBaj TOKyMEHT je MPHKa3a0 1 KOje Ce MHIAYCTPHje MOT'Y Ha3BaTU KPeaTUBHHUM,
a TO Cy: apXUKTEKTypa, OrjallaBame, TPKUIITe YMETHUHA U aHTUKBUTETA,KOMIJYTEPCKE U BUIEO
UTpHIIe, 3aHATU U TU3ajH, MOJAHU IM3ajH, GUIM M My3HKa, U3BOauKe YyMETHOCTH, TeJIEBU3H]ja, pajno,
n3aBamITBoO U corBepu. [lojam KpeaTuBHE MHIYCTpPHU]€ CE YECTO KOPUCTHU MApaJIeHO ca TEPMUHOM
KyJITypHE WHAYCTpHje, ald 3ampaBo 0oOyXBaTa MHOTO IIMPU KOHTEKCT, jep NpeBazuia3d IO0Jbe
YMETHOCTH M YKJbYUyje CBe Ipou3BoJie Oazupane Ha kpeatuBHocTH (Kucuh, 2011).

VY nob6a apyror Tanaca rio0alHE €KOHOMCKE Kpu3e, Y3POKOBAHOT BEJIHKUM jaBHUM
JyroBUMa, CBe BHIe ce Hamehe moTpeba 3a caryienaBameM KYJIType Kao CEKTOpakoju Tpeba 1a
nociyje epukacHo u aa 00e30eau cpeacTna 3a pa3poj (Pukanosuh, Mukuh, Monuap, 2013). Umajyhu
TO y BUJly, TOTPEOHO j€ OCBPHYTH C€ M Ha jeIHy o] Ne(pUHUIIM]ja KpeaTUBHUX HUHIYCTPHja, KOJy Cy
nanu [Iporpam 3a pa3Boj Yjenumenux Hauuja (UNDP) u Komucuja YjenumeHNX HallKja 3a TPTOBUHY
u pa3Boj (UNCTAD) y UsBemtajy o kpeatuBHoj ekoHoMHjH, u3 2008. ronune (UNCTAD, UNDP,
2008). OBe opranu3zanyje Moj KpeaTUBHUM HHJyCTpHjaMa MOoJpa3yMeBajy OHE KOje OCTBapyjy Be3y
n3Mel)y KpeaTuBHOCTH, KYJIType, EKOHOMH]E U TEXHOJIOTH]je, U3pakeHy Kao MOryhHOCT cTBapamwa 1
[IMpEeHa MHTENEKTYaTHOT KaluTala, ca MOTEHIMjaJoM Ja TeHEpHIIy IMpPHUXO0Je, HOBE IMOCIOBE U
3apajay O] U3B03a, ICTOBPEMEHO MMPOMOBHUIIYNH COLIMjalTHy UHKIIY3U]Y, KYyJITypalHy pa3iuuuTOCT U




JbYIICKU Hampeax.

[NojenuHu ayTopy MaK UCTHYY Ja KpeaTHBHE WHIYCTPH]jE MPEICTaBIbajy HOBY aHATUTHYKY
neUHUIIN]Y WHIYCTPHjCKE KOMIIOHEHTE €KOHOMH]E, Y KOjO] j€ KPEaTUBHOCT WHITYT, JIOK j€ ayTITyT
uHTeNnekTynHa cBojuHa (Galloway, Dunlop, 2014). Tomka (Tomka, 2014) yka3yje Ha TO Jla OBaj
10jaM, YIPKOC TOME IIITO j€ PEIaTUBHO HOB, MPECTaBJba MPOAYKETAK jauarha HHYCTPHU]jCKE JIOTUKE
y KYJITYpH, 1 IOBEO j€ 10 HOBUX MEpa, KaKBe Cy: CTPUKTHA EKOHOMCKa BaJIOpH3allHja, pacTyhu 3Hayaj
CTaTUCTHKE Yy KYJITYypH, NpUBaTU3aIMja Meuja, 3allTUTa MHTEpeca KPYIMHUX KOpropaiuja Kpo3
3aIITUTY HHTEIIEKTYAJIHE CBOJHHE, TIOACTHUIIAE JABHO-IIPUBATHOT MAPTHEPCTBA U CIUYHO.

OHo 1ITO je Takohe BaKHO HATIOMEHYTH jECTe J1a TIOCTOje oJipeeHe pa3Iuke y Mmoriieay Tora
ITa C€ cMarpa KpeaTUBHUM HMHIyCTpHjamMa, Kako Mel)y mojeInHuM 3eMJbaMa TaKo M PerHOHUMA.
[Tpumepa paau, y EBpornu ce kpeaTuBHE HHAYCTpPU]jE CBPCTABajy Yy ABE KaTeropuje: YucTe KpeaTuBHe
WHAYCTpHje, KOjuMa IMpUIaAajy aKTHBHOCTH IOBE3aHE Ca YMETHOIINY, W JETUMHYHO KpeaTHBHE
UHAYCTpHje, y Koje ce yOpajajy orjamiaBame, apXUTeKTypa, Au3ajH, Meauju u ciauyudo (O 'Connor,
2007). MehyTtum, y A3uju ce y KpeaTuBHE HHIYCTpHje YOpajajy Hajpa3IuunTHje aKTUBHOCTH, MOITYT
ypehuBama TeMaTCKUX MapKoBa, MPOU3BOMILE HAMEITaja, ma 4ak u pan dpuzepa (Cheng,2006).
I'enepanno je mpuxBaheHO CTaHOBHIITE IO KOME KpEaTWBHE WHAYCTPHjE€ YMHU CaMO TpPUHAECT
nenatHocTd: 1) ormamaBame, 2) apXUTEKTOHCKE M HHKEHEPCKE aKTHUBHOCTH, 3) YMETHHUYKO H
TPIKUIITE aHTUKBUTETA, 4) YMETHHYKH 3aHATH, 5) 113ajH, 6) Mo (1u3ajH onehe, mpon3Boamka Mallux
cepvja, uU3Narame W Mmpojaja MojaHe ojehe, WU3BO3 U MOJHU KOHCAJITUHT), 7) GuiIMcKa U BUAEO
WHIYyCTpHja (penpoayKimja BUACO 3amuca, pororpadcke yciyre 3a morpede (GUIMCKe IeITaTHOCTH,
KuHeMarorpadcka U BIAE0 NPOAyKIHja, KuHemMarorpadcka u BUACO JUCTPUOYIIM]ja U MIPUKA3UBAE
¢unmoBa), 8) uHTEpakTHBHHA coPTBEp 3a0aBHOT KapakTepa, 9) My3Wuka MHAYCTpHja (M3JaBame U
penpoayKiuja 3By4HHX 3amnuca), 10) cuencke ymerHocty, 11)usgaBamtso, 12) uspanga codraepa u
KoMITjyTepcke yciyre, U 13) paano u teneBusnjcke aktuBHOCTH (JoBmunh, Muxkuh, 2006).

[TpBa BajkHaA KapaKTepUCTHKA KpEaTUBHUX MH]yCTPH]ja KOja c€ HAaBOJU Y TEOPHUjU OTHOCH Ce
Ha HBUXOBY CIIOCOOHOCT J1a Kpeupajy NOoAaTHY BPEAHOCT KOja HacTaje M3 MHoBanuja. KpeaTtuBHe
uHAycTpuje 00e30el)yjy pasinuure MHOBAaTHBHE yCIyre W NMPOU3BOJE HAa TPXKHUINTY, a Kao J€0
WHOBAIMOHOT CHCTEMa OHE MMajy BaKHY YJIOTY Y COIMjaIHO-€KOHOMCKOM IIPOIECY YCBajama U
pas3Boja HOBUX uzaeja (Lange, Biirkner, 2013). Hapeana kapakTepucTuka KpeaTUBHUX HMHAYCTpHja
OJIHOCH C€ Ha HHXOBY KOHLIEHTpalM]y Ha oapeheHoMm mpocTopy, jep, kako HaBoau Typok (Turok,
2003) xkpeaTBHE MHIYCTpHUj€ 3aXTeBajy creun(ruyHa 3Hamka U BEIITHHE JbYCKOT KamuTaja, Kojuje
TpylyucaH W pa3BHja ce€ Ha oapeheHuM nokanmjama, IITO TOBOAM JO CTBapama PErHOHATHUX
knactepa. Huxomujesuh (2003) naje caxkeT npuka3 HajBaKHUJUX KapaKTEPUCTHKA KPEeaTUBHHUX
WHIyCTpHUja, yopajajyhu y mux cienehe:

o KpearuBHe wuHIycTpuje mOKylIaBajy JAa CTBope OOraTrcTBO M3 OHOra INTO
NPECTaB/ba YHUBEP3AIHE JbYICKE OCOOUHE;

o KpeatuBHe wuHAycTpHje KapakTepHIle pH3UYHO TocioBame (Oyayhu ma cy
CUMOOJIMYKOT 3HAY€Ha, (UXOBH MPOU3BOIN CE€ KOPUCTE HA KPajibe HEMPEIBUJINB
Ha4lH);

o IlpousBoau KpeaTHBHUX HHAYCTPH]ja Ce MOHAIA]y Kao MoJTyjaBHa 100pa (To cy 1o0pa
K0jaOpOjHU KOPHCHHUIIM MOTY M3HOBA KOPUCTHUTH U KOja C€, 3a Pa3MKy OJ APYyTUX
po0a, Koje ce ynoTpedboM Tpolle, TOTOBO YOMILUTE HE YHHUINITABA]y MPHINKOM TaKBE
ynotpebe);

o Hexke ox npousBoja KpeaTUBHUX WHIYCTpH]ja je BEOMa JIAKO PENpPOTyKOBaTH, YaK U
y kyhHuM ycioBuMma (TO oTexaBa WiIM oHeMoryhaBa mpousBohady KOHTPOIY
MIPOM3BO/IAa HATPKUILTY) U

o Ilpomece Hacrajama MPOM3BOJA KPEATUBHUX HHAYCTpHja KapaKTEPUIIy BUCOKH




(UKCHU MWHUCKHA BapujaOUITHU TPOIIKOBH (CTBapame OPUTHMHAIHOT MPOM3BOJIA j€
3aXTEBHO M CKYIIO,aJH j€ 3aTO FerOBO YMHOXKaBamke je(DTUHO).

2.1. Cnenn¢uvHOCTH KpeaTUBHUX HHAYCTpHja

KpearuBHe unaycTpuje ce TeMesbe Ha 3Haby U BEIITHHAMA, KallallUTETy MPETBapama 3Haba
y HOBa 3HaWka M HJEje KOje yTUYy Ha MHOBATUBHOCT M KOHKPETHY NMpPUMEHY (HIp. IMyTeM HOBHX
texnonoryuja) (Jemuauuh, XKysena, 2013). Beoma BaxxaH acneKT KpeaTUBHUX MHIYCTPHja JICKU Y
MOBE3MBAaKBy KYJIType ca NpPUBPEIOM, TypU3MOM, 00pa3oBameM, EKOHOMHjOM, KYyJITypHOM
OaIITUHOM, M M Y lbUXOBOM Meh)yCOOHOM IperuuTamy.

Jla Ou ce Ha mpaBWJIAH HAYMH carjejaja yjiora CUMOOJIMYKOI 3HA4YeHa y KPEaTUBHUM
UHIycTpUjama, Tpeba pa3yMeTH CYIITHHCKE CHenn(pUYHOCTH OBUX MHIYCTPHja M HArJIacUTH J1a 3a
MIPOU3BOJI KPEATHBHUX MHIYCTPHja HHj€ KJbYYHO J1a ©Ma caMo (QyHKIIMOHAIHY/yOoTpeOHY BPEIHOCT,
Beh M cumMOOMMuUKy BpemHOCT. Y ciydajy HpOHM3BOJAa KPEaTHBHUX HHIYCTpHUja IMOTPOIIAYU CY
NPWIMKOM JIOHOIICHa OJUIyKa MHOTO BHIIE MOTHUBUCAHM WHTEJICKTYaJHOM MEPICHIUjOM H
€CTETCKUM H3IJIeZIOM poda U yciyra. BpeanocTt npousBoia KpeaTHBHUX WHIYCTPHUja 3aBUCH OJ1 TOTa
71a JIM TOTPOLIaYd MOTY J1a C€ MACHTU(UKY]Y Ca lbUMa Wi HE, U y TOM CMHUCITY JI0JIa3H JI0 U3pakaja
CUMOOJIMYKAa BPEIHOCT Mpou3Boja. Kao TummyaH mpumep ce MOTYy HaBECTH NPOU3BOIU Apple
KOMIIaHUje, Yhju je ypehaj 3a penpoaykiumjy Mmys3uke Ipod jenan ox Hajo3HaTujux (kao u I[phone u
MacBook).

Kommanuja Apple ve camo na je mo3Hato mo (pyHKIMOHAIHOCTH CBOjHX MpPOM3BOJA, Beh
KOHKYPETHOCTH OBE KOMIIAaHHMje Ha TPXKHUIUTY y HajBehoj Mepu mompuHOCH TO IITO Cy HEHU
IPOM3BOAM aTPAKTHBHU 3a IoTpoIIayde. Ta aTpakTUBHOCT ce Ipe CBETa OrJIe/la y BU3YEIHOM acIeKTy,
Tj. IU3ajHY NpOU3BOJa KOMIaHuje Apple, kKao U y KyNTYpHUM BPEJHOCTHMA KOj€ C€ IMPEHOCEe KPo3
KOMepITfjaJiHe aKTUBHOCTHU U YCITyTe.

3a mpaBWIHO CXBaTame MPHUPOAE M KapakTepa KpeaTMBHMX HHAYCTpHja MOTPEOHO je
Pa3IMKOBAaTH KPEATHBHOCT OJ] MHOBAaTHBHOCTU. Y KPEAaTUBHUM HWHAYCTpHjamMa, KPEaTUBHOCT ce
u3pakaBa Kpo3 YMETHHYKY HMMAarMHalujy ¥ HEKOHBEHLMOHAJIHO pasMmulubame (Gwee, 2009).
[IpousBon kpeaTuBHEe MHAYyCTpHje Y (GOpMHU HOBE BM3Hje, HJ€je WIN J00pa je HemaTepujalaH u
cyojextuBan (KEA European Affairs, 2006). Jla Ou ocTBapmiia €eKOHOMCKH YTHUIIA], KPEATUBHOCT
Mopa /1a OCTBapy KOHKYPEHTCKY MPETHOCT Ha TPXKHUIITY. Taj acrieKT KpeaTHBHOCTH HHj€ BHIIE BaKaH
caMo y OHMM HHJAyCTpHjaMa Koje ce TpaMLIHMOHAIHO MOCMaTpajy Kao KpeaTUBHH CEKTOpH, MOIYT
Mearja U yMeTHOCTH, Beh 100Mja Ha 3Ha4ajy U y CEKTOpUMa KOjHu ce 0aBe IU3ajHOM U CaJIpikKajeM.

3apasa Ha TPXKMIUTY BUJCO-UTPHIIA caMO Yy AMEpUIM TOAULIkbE Npemairyje cymy on 10
MUJIMjapad Jojapa. YKYIHU OPUXO0IU UHAYCTpHje Meauja u 3abase cy y 201 1. ronunu Ounu Behu ot
140 mMunujapau nonapa. Joun jeqHa KapakTepUCTHKA KPeaTUBHUX MHAYCTpHja oMoryhaBa BUXOBY
poUTaOMITHOCT Y OBAaKBOM OOMMY - NPOW3BOJIHE MPOIECEe Y OBHM HHIYCTpHjaMa KapaKTEPHITY
BUCOKH (DUKCHU TPOILIKOBH U HUCKM BapHjaOMIIHU TpoIIKoBU. CTBapame caapxkaja, Tj. OpUTHHAIHOT
3armuca je 3aXTEeBHO U CKyNo (MOTPeOHM Cy TAJICHTOBaHH ayTOPH, U3BOhauH, BUCOKOKBATU(PHUKOBAHU
capaJIHUIM, COPUCTULIUPAHE TEXHOJIOTH]je) alld je 3aTO HEroBO YMHOXaBame PeaTUBHO jeTHHO
(wTamname KibHUra, yMHOXaBame My3udkux U DVD nuckoBa). Hucku BapujaOWIIHKU TPOIIKOBU
npousBohaunma omoryhaBajy Ja ocTBape BeJIMKE 3apaje Ha OHUM MPOHM3BOJIMMA KOjU OCBOje
MacoBHO TpxwumTe. O cBake mpoaaTe KOmuje MpoAyIIeHTH OCTBapyjy 3HAYajHy 3apaay, U TaKO MOTY
7la KOMIIEH3Y]y Heycrexe Apyrux npousoja (Josuunh, Mukuh, 2006).

Xaptiu, Ben u JIu (2014) y xwu3u Creative Economy and Culture Challenges, Changes
and Futures for the Creative Industries UCTpaxyjy KOHIIETIT KPEaTHBHUX HWHIYCTpHja Ca CBUM
BUXOBUM CIIEMU(UIHOCTIMA M KICTUYY Ja Cy OHE JaHac JOCTHIJIE CTaTycC riaodamHor ¢peHoMeHa. Y




pasMarpamy crenupuIHOCTA KPEaTUBHUX UHIyCTPH]ja, OBH ayTOPH ce POKYCHpajy Ha TpH aTpulyTa:
1) HUCY OorpaHWYeHe Ha eTUTy OOy4YeHUX YMETHHKa WM KoMIaHuja na Beh oOyxBatajy (WM Mory
00yXBaTUTH) OMJIO KOTa ca JOBOJHHO KPEaTUBHOCTU M MHOBAaTUBHOCTH; 2) HUCY OTPaHUYEHE Ha je/IaH
CEeKTOp mpuBpeze Beh kapakTepuiny (MM MOTY KapaKTepHUCaTH) CBE MPUBPEIHE CEKTOPE, U 3) HUCY
KapaKTEpHUCTHKA Pa3BUjCHUX WJIM OoraTux 3emasba Beh cy pa3BujeHe (Miau O ce MOTJIe Pa3BUTH) Y
CBaKoj 3eMJbH. Jlakie, MOXke ce 3aKJbYyUYHTH J1a C€, y OCHOBH, KPEaTHBHE HHIYCTPUjE KapaKTEPHUIILy
HIMPUHOM M CBEOOYXBATHOILINY Pa3IMYUTHX MPUBPEIHUX CeKTopa W MoryhHomhy ekcrmaHsuje y
Pa3NIMYUTUM JPYIITBEHHMM U €KOHOMCKUM YCJlIOBHMa. MelhyTum, TO HE 3Ha4M Jla Cy KpeaTHBHE
UHIYCTpPHje IO CBOjOj NIPUPOJIM JETHOCTaBHE - HAMpPOTUB, OHE C€ KapakTepully HHU30M
creun(pUIHOCTH y OTHOCY Ha TPAJAULIMOHATIHE UHTyCTPH]E.

[pernen nurepaType 0 MpUpoaM M 0cOOMHAMa KpeaTHBHHUX MHAYCTpHja yKasyje Ha TO Aa
nocroje oxpeheHe ommre KapakTepUCTHKE, Koje BehnHa ayTopa HAaBOAM NMPUIIMKOM pa3MaTpama
KOHIIENTa KPeaTUBHUX MHIYCTPHja WM HCTpakuBama y oBoj obnactu. KpearnuBHe nnaycrpuje ce
oCMaTpajy Kao Mpou3Bol)aur 1 HOCHOIM CUMOOJIMYKOT CaJipKaja v 3HAYCHA; OHE KOPUCTE JbYACKY
KPEaTHBHOCT, BEIUTHHE M TAJICHAT, T€ j€ MHTEJICKTYAIHU KalKTall HHXOB NPUMAPHH MPOU3BOIHU
UHITYT, K20 IITO je J0 caJia ¥ HICTaKHyTO. Pe3ynraT paia, 0JHOCHO IPOU3BO/I KPEATUBHUX MHYCTPH]ja
je, 3axBaspyjyhu OBUM KapakTepHCTHKaMa, BUCOKO TU(PEPEHIUPAH U MOXE Ce OKapaKTepucaTd Kao
YMETHHYKH, KYJITYpHH WM KpeaTnBaH. HemarepujamHe BpeIHOCTH Be3aHe 32 CHMOOJIMKY ITPOM3BO/Ia
CY BHCOKO LICHEHE 0J1 CTpaHe MOTpoIIaya, ITO YAHN KPeaTuBHE UHYyCTPHje CEKTOPUMA Ca BUCOKOM
Bpennomihy (Rozentale, Lavanga, 2014). Y Be3u ca CTBapameM KpEaTUBHUX/YMETHUYKUX
NPOM3BOAA, Kao crenuduyHocT KpeaTMBHUX uHayctpuja @my (2013) HaBOOM M HEONXOTHOCT
3aIITUTE TPaBa HHTEJICKTYalHEe CBOjHHE.

Takole, MojeIMHU ayTOpU YKa3yjy Ha CHEHU(PUIHOCT KPEATUBHUX WHAYCTPHUja y MOTIICITY
BHCOKOT pH3HMKa TOCIOBama. Hawme, TpXKHUIIHUA YCIOBH 3a MPOU3BOJIE W YCIyre KPEaTHBHHX
UHIYCTpHja C€ cMarpajy ApPyrayvjuM y OJHOCY Ha MPOU3BOJAE M YCIyre TPaIUIIMOHATHUX
HWHIyCTpHja, jep C€ OHE CyodaBajy ca Behom HensBecHoIIhy MOTpaKikbe, BUCOKOM MPOMEHIbUBOIThY
yKyca U CTOra - BHCOKMM PHU3MKOM MoclioBama. [la 6u ce Hocuie ca OBakBOM BPCTOM PH3HUKA,
KpeaTHUBHE WHIYCTPHje MOpajy KOHTHHYHMPAHO Ja 3aJpKaBajy BHCOK HHBO WHOBATHBHOCTH W
HoButeta (Rozentale, Lavanga, 2014).

Xaptnu ca capaguinuma (2014) ckpehe nmaxmy Ha crneuu(UYHOCTH caMe CTPYKType
KpeaTHBHUX HMHJIYCTpHja, KOja c€ cMmaTpa IOJapu30BaHOM, Tj. OPraHU30BAHOM OKO HEKOJIHMKO
BEJIMKHUX KOPIOpaIyja, 4YeCTO MYJTHHAIMOHATHUX, U BEJIHKOT Opoja CpelmuX, MaUX U MHUKPO
KOMIIaHHUje (ca jelHUM 3amociieHuM). Bennka KoMmaHuja U MyJITHHALMOHAIIHE KOMIIaHUjEe MMajy
HajBehu yJeo y yKyIHO] MpPOM3BOAKH, ajdl ¢ OO3MpOM Ha TO Ja Cy OHU BHILIE BEPTHKAIHO
MHTETPUCaHH, Y HajBehoj MepH Cy YKJbYUYEHH Y MaCOBHY Npou3Bo kY. CTora, nako cy Maja U MUKpO
KOMITaHHj€ Marme CIOCOOHA Ja KOHKYPHIIY Ha TPKUIITY KPO3 MPETHOCTH €KOHOMHje 00MMa, OHa
MOTY OCBOJUTH Toh)eTHAKO BEJNMKH TPXKHIIHK yJIE0 MyTeM CcHelyjalu3anije Ha HUIIHUM
TP)KUIITHMA.

Hapenna xapakTepucTHKa KpeaTHBHUX MHIYCTPHUja OJHOCH CE€ Ha BUXOBY KOHIICHTPALIU]Y
Ha ojpe)eHOM TIpocTopy, jep, kako HaBoau Typok (2003) oBe uHIyCTpHje 3aXTeBajy crenupuIHa
3HaWka W BEUITHHE, JaKie JbyJICKM KaluTal, KOjU je TpylHucaH W pa3Buja ce Ha oapeheHum
nokanvjama. To IOBOOM /O CTBapama PETMOHATHHX KiacTepa. Y TOM CMHCIY c€ KpeaTHBHE
MHAYCTpHUje TepuTOpujanHo (reorpadcku) Be3yjy 3a ypOaHe cpeiuHe, Tj. BEIUKE IpajoBe, LITO
MoKa3yje Ja je KpeaTMBHAa €KOHOMMja IOCTajla Ba)KkaH CErMEHT Yy pereHepanuju rpaaosa (He,
Gebhardt, 2014). Y ckinagy ca 4MIBEHUIIOM Ja Ce KpeaTHBHE OpraHu3alje 4ecTo pa3Bujajy y
MMOCEOHNM OKpYKEHhUMa, Koja KapaKTepuilly Op3e IPYIITBEHE W TEXHOJIONIKE MpoMeHe, 030uJbHa
KOHKYpeHIIMja U epeMepHU OJHOCH ca KYIIMMa, OBE WHAYCTPHUjE 3aXTeBajy KaluTal y BUAY JbyIU
KOjU Cy BUCOKO MOTHBHCaHH, KpEaTHBHH, HHOBATHBHU U CIIOCOOHHM Jia ce mpuiarolhaBajy u mpare




TEXHOJIOIIKE TpoMeHe. J[pyrum peunma, KpeaTHBHE HHIYCTPUje MOPa]jy Aa ce mpuiiarolaBajy HOBUM
TEXHOJIOTHjaMa, KOje MPeJICTaBIbajy MOAPIIKY KpeaTUBHUM Iiporiecuma (Bujor, Avasilcai, 2016).

Jlakiie, HEOCIIOPHO j€ J1a pa3BOj W €KCIlaH3Wja KPEaTHMBHUX WHIYCTpHja, a CAMHM THM H
KpeaTHBHE €KOHOMH]E, 3axTeBajy JbYACKH KamuTal ca BHCOKMM HHBOOM EKCIEpTH3E U
CICLUjATHOCTH, U PA3IMYUTHM TTOCIIOBHIM CIIOCOOHOCTHMA KOj€ CEe 3aCHHMBAjy Ha KPEaTHBHOCTH M
MHOBAaTUBHOCTH. TO yCIIOB/baBa HEONMXOIHOCT Pa3BOja HOBHMX pelIea M MoryhHocTH y mpakcu
00pa30BHUX HHCTHUTYIIH]A, T]. YBOH)EHE KOHIICTITa 00pa30Bama 3a KpeaTuBHE HHAYCTpHje. OOpa3oBHU
cucreM Tpeba Mame J1a ce GOKycupa Ha pa3Boj CIELUjAIM30BAaHUX BEIITHHA, a BUILE HA YCBajarbe
BEIITHHA 32 pellaBamke MpodiieMa, KpeaTHBHO Pa3MHUIILbAE, IPHIIATOAJEHBOCT U MHOBATUBHOCT, Y3
MCTOBPEMEHH Pa3BOj COLMjATHUX M KOMYHUKAIMOHUX BewmTHHA. [lopen Tora mro Benuke ypbaHne
CpelMHe HyJe JbYICKU KalluTall KOJH j€ HeOIXO0IaH KpeaTHBHUM WHIYCTpHjaMa, Be3a u3Mmel)y mbHxX U
rpaJioBa ce MOXKE caryieaTi ¥ Kpo3 clieache uetnpu AuMeH3nje, Koje MpeACcTaBibajy MpemryclioBe 3a
yCIIelaH pa3Boj U €KCIaH3ujy KpeaTuBHUX uHAyctpuja (Comunian et al., 2010):

o MWudpactpykrypa: BeoMa MmHUpOKa IUMEH3Hja KOja YKJbydyje HHU3 CIIOJhAIIEbUX
(dakTopa Koju yTHUy Ha KpEaTHBHY MPUBPENY ,.liep ce*. OBae crnanaajy, Ha mpuMmep,
JOCTYITHOCT TIOCIIOBHOT TIpocTOpa, caoOpahajHa wWHQpPACTpyKTypa, CTPYKTypa
JIOKAJTHOT CTAaHOBHUIIITBA, PAa3BUjEHOCT TYPU3MA;

o JlokanHa camoympapa: oBze cy oOyxBalieHM acleKTH HAIMOHAIHHX M JIOKATHUX
cTparerdja, Kao M TOJWTHKA W HMHTEpakiyja u3Mel)y HHCTUTYIHOHATHUX |
BAHMHCTUTYLHUOHAJTIHHUX AaKTCPa HA Pa3JIMUYUTUM HHBOUMA. Kao u ApPpyru CKOHOMCKHA
aKTepH, KpeaTHBHE WHIYCTPHje CE MOTY aHTAKOBATH Y PA3IMYMTHM MPOjeKTHMA
KOJU WMajy TIOJUTHYKH AacCIeKT, Kao INTO Cy EKOHOMCKH pa3BOj M COIMjaJTHA
MHKITy3Hja, 300T Yera je MOJIUTHKA O]l BUTAIHE BAXKHOCTH 3@ BbUXOBO ITOCIOBAIHE;

o Mexka umHPpacTpyKkTypa: crnenududHa TUMEH3Mja MPOCTOpa Koja je OJ BEIIHKE
BaXHOCTH 32 pa3Boj U €KCIIaH3HUjy KpeaTUBHUX UHAYCTpHja. Ped je o pakToprma kao
mTo cy onpeheHa ciMka WM MASHTHTET MECTa, IPUCYCTBO KYIATYpHE OamiTHHE U
TpaaulMje Koja OM MOrJia OCTaTH 3HauajaH (GakTop y CMUCITY HOJPIIKE KpeaTUBHUM
U KyITYpHMM HHIyCTpHjamMa Ja c€ pa3BHjajJy M pacTy, Kao U aTPaKTHUBHOCT
oapeheHor Mecra, Koja IpUBJIaYl KpeaTUBHE JbY/JIE J1a Y HEMY JKUBE U paJie;

o Tpxwumre: jacHO je Ja ce KpeaTUBHE MHAYCTPHjE€ pa3BUjajy HA MPOCTOPY y KOMeE
MIOCTOJM aJIeKBAaTHO TPXKMILTE 3a HUXOBE MPOM3BOJIE U yCIIyre, U Koju oMoryhasa
MHTEPAKIM]y ca KJIMjeHTuMa 1 norpouadynMma. [lopen Tora, mpoctop Tpeda na 0yne
TakaB Jla oMoryhasa pa3Boj Be3e nu3Mmel)y KpeaTuBHUX UHIyCTPUja U IPYTUX CPOTHUX
obracTtu, moceOHO Typr3Ma U UMHIIa Tpaja.




2.2.3Ha4yaj KpeaTUBHUX MHAYCTPHja

KpeaTtuBHe unnycrpuje cy Aanac mel)y HajIMHaAMUYHHUJUM CEKTOPUMA y CBETCKO] TPrOBUHH
u npuBpeau. CBeTCKa TP)KHIIHA BPEJHOCT KPEaTWBHUX HMHIYCTpHUja M3HOCH OKO 1,3 Tpuimona
amMepuukux nonapa roaumnme (Jemmnumh, XKysema, 2013). Ilopex Tora, kpeaTHBHE WHIYCTpPH]jE
Oenexxe Op3 pacT, Mma je Tako TOAMIIA BpeIHOCT TpxkumTa DVD u3nama y Amepunu Beha ox 15
MUJTHjapau aMEePUYKHUX JoJ1apa, a bnockorncku npuxoau oxynaszauna y CAJl (ykpydayjyhu u Kanany)
nporewmenu cy y 2011. roguan Ha 12,2 mummjapau ponapa (Hukommjesuh, 2019). Ilpuxonu ox
,KyhHIX OHOCKoma* cy BuIlle HEro ABOCTPYKO Behu -27,9 Mumnujapau, JOK TPXKUIITE BUICO-UTPHIIA
camMo y AMepHIH rOIMIIE pemaiiryje cymy o 10 munujapau nonapa.

YKynHH NPUXOIU MHIyCTpuje Meauja u 3abase cy y 2011. romunu Ounmm Behu ox 1.400
munjapau nonapa (Hukomujesuh, 2012). Benuku je 3Ha4yaj KpeaTUBHUX MHAYCTPH]jA 32 CMAHCHE
CTOIE HE3aIlOCICHOCTH, KPO3 OTBapame HOBUX PAIHUX MECTa, a MocebaH JONPHHOC CMAambemhy
HE3aI0CJICHOCTH OTJIe/a CE U Y BEIMKOM OpOjy MOBPEMEHO 3aIl0CJICHUX Y OBHM UHIYCTpHjaMa.

Marepujanau pecypcu, 0e3 Kojux TpaAWIMOHAIHA MHIYCTPHja TOCTaje HEOAPIKHBA, CBE
BUILIE Cy OTPaHUYEHH, U CTOra je MOTryhHOCT OKpeTama JbyJHMa, OJHOCHO JbYJCKOM KalHTally -
IIaHca Koja ce He cMme npomyctuTh. Takohe, u CBercka OaHKa je mpu3Haia ,,KpeaTuBHE UHAyCTpHje”
Kao jelHy OJ INIaBHUX MHAyCTpuja, Oyayhu na cy 3acimyxHe 3a Bumie oa 7% cBETCKOr OpyTo
MIPOM3BOJIa, IPU YEMY UM C€ M JiaJbe IMPOTHO3MpA TPEHJ pacTa o OKO 5% Ha TOIUIIKBEM HUBOY
(Kucuh, 2011).

[Tomamu LlenTpa EBporncke komucuje 3a 2006. ronuny, 3a EY apxase, moka3syjy na je y
KpeaTHBHUM HHAyCTpUjaMa IOBpeMeHO 3amocieHux 17%, y mopehewy ca 13,3% y ykymHoj
3arociaeHocTH. MelyyTuM, Benuku Opoj MOBPEMEHO 3ar0CiIeHIX Y KPeaTUBHUM HH]TyCTpHjaMa, ope.
€KOHOMCKE,Ma U COLIMjaJHy TUMEH3H]y, jep BehnHy MOBpPEMEHO 3alOoC/IEHUX Y BbUMa YHHE KEHE.
UcrtpaxuBama cripoBefeHa y Benukoj bputanuju nokasyjy na 85% moBpeMeHO 3aMOCIICHUX YMHE
xeHe (Ilpumopar, 2012). Jour jenan Beoma 3HauajaH JAONPUHOC KPEATUBHUX MHAYCTpHja Orjieaa ce
y ’bUXOBOM [TO3UTUBHOM YTHI1Ia]y HAa HHOBAIMOHE ITeppopMaHce HallMOHaIHe ekoHoMmuje. KpeatuBHe
MHAYCTpHje Pa3BHjajy U yBOJE MHOBAIMje KAa0 CACTaBHM JI€O0 CBOT IOCIIOBaKka, U TAaKO JUPEKTHO
JIOTIPUHOCE MHOBAaTUBHOM PE3yJITaTy HallMoHanHe ekoHoMuje (Miiller et al., 2009). TakBe nHoBaruje
o0yxBaTajy HOBE NPOU3BOJE U YCIIyre KOje KpeaTuBHE WHAYCTPHj€ Hy/l€ CBOJUM MOTPOIIAYNMA, aJln
1 HOBE TEXHOJIOTHje, MpOoIeaype W Mojeie pada Koju moBehaBajy €(pUKACHOCT MU KBaJUTET
nocjoBama. JelaH oJ] mpuMepa TaKBUX MHOBallMja MOXe Ja Oyne HOBH MapKETHHI MPHUCTYH KOjU
HYAM oJipeheHa areHIyja 3a orjaiiaBame, a KOjH JI0 Taja HUje uMaia y cBojoj nonyau. [lopex tora,
KpeaTHBHE UHIyCTpH]je MOJIp’KaBajy MHOBAlMj€ Y IpPYyTUM MHAYCTpHjamMa, Kpo3 KpeaTUBHE UHITYTE Yy
cam miporiec kpeupama (Miiller et al., 2009). Takohe, kpeaTUBHE UHIYCTPH]jE 3aXTEBAJy Jla HLUXOBU
n00aBJbayl UCIIOPYYE NHOBATUBHE MHITyTE (HIIP. HOBE TEXHOJIOTH]E).

Hapennn mompuHOC KpeaTHBHHX HWHAYCTPHja €KOHOMCKOM PacTy M pa3Bojy orjiena ce y
3Ha4ajy Koje OBe HMHJIyCTpHje HMMajy y Hu3Bo3y. Y Benukoj bputanuju kpeaTMBHE HHIyCTpHje
3ay3umajy 10% ox yKymHOT W3BO3a 3€MJbE, IITO JaCHO OCJMKaBa 3HA4ya] OBUX HHAYCTpHja Y
eKOHOMH]jH Te 3eMJbe. CITMuHa cuTyalyja je u 'y Janany, rjae cy KpeaTUBHE HHAYCTpHje TPU JCLEHH]e
Oenexxuiie MO3UTUBAH TPrOBUHCKH OUJIaHC, CBE J0 3eMJbOTpeca U HyKieapHor xa3zapaa 2011. roausxe.
Ynpkoc ToMe, U3B0O3 yCIyra/lmpou3BoJa KpeaTUBHE MHIYCTpHje ocTao je Ha cromu oxa 13-15%
yKynHor u3Bo3a Janana (Kakiuchi, Takeuchi, 2014).
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Hob6aper u Craptuen (2015) moceOHy maxkmy mocBehyjy mpernieny ytuinaja u edekara
KpeaTUBHUX HMHIYCTpHja Ha HAallMOHAJIHY €KOHOMH]Y, MpPH ueMy HJEHTUPUKY]Y ceqaM KIbYYHHUX
00JIaCTH HAIIMOHAIIHUX €KOHOMHja Ha KOje KpeaTWBHE MHIYCTPHUje OCTBApYjy 3HauajaH MO3UTHBAH
ytunaj. To cy cnenehe obmactu: 1) cmameme HezamociieHOCTH; 2) moBehame Opyto gomaher
npousBoga (B/[[1-a) m kpeupame pomatHe BpenHocTH;, 3) mnoBehame CHOBHOTPTOBUHCKE
pasMeHe/u3Bo3a; 4) coluyjajHa WHKIy3HWja; S5) APYIITBEHW W KYIATYpHH pa3Boj; 6) moBehame
KBAJIUTETA )KUBOTA; 7) CMambEHE HE3aMOCICHOCTH MIIaInX.

Takohe, kama ce TOBOpH O 3HA4ajy KpeaTHBHHMX HHAYCTpPHja HEOIXOJHO je ucrahu 1a je
MOCTOjab€ HEM30CTAaBHUX pecypca U 3Hama, Kao M aJeKBAaTHE IOJIMTHKE BE3aHE 3a IOCIOBAIE
KpeaTUBHUX MHAyCTpHja HyxkHO. CTora, y3umajyhu y o03up €BUIEHTaH 3HA4a] OBUX HHIYCTPH]a,
IpaJioOBH IIMPOM pPa3BUjCHUX 3e€Majba OCHHBA]y IMOCEOHE JOKAIHE/OMIITHHCKE CIY)Oe Koje cy
3aly)KCHE 3a TIOJICTUIIAC Pa3BOja JIOKATHE KPEaTUBHE EKOHOMHU]E, YCIIOCTABIbAHE U OJIAKIIIABAHHE
capajme u3Mel)y jaBHOT U MPUBATHOT CEKTOPA, KA0 M IIUBUITHOT JIPYIITBA,  OHU TPAJOBH KOjU Y TOME
npe/mhade Uy TOIUKO JaJIeKo Jla pa3BUjajy MHICKCe KpeaTuBHOCTH 1o mozaeny 3T - TexHomoruja,
Tanenar, Tonepanuwmja (Pratt, 2008).

W3 mpernena Oenedura KpeaTMBHUX HHAYyCTpuja Koje HaBonxe JloGaper u CrapTuen
(Daubaraité, Startiené, 2015) yodaBa ce ga JONPHUHOC KPEATUBHUX MHyCTPHja HE TIOYMBA CaMO Ha
MO3UTHBHUM e(peKTHMa Ha EKOHOMCKM pa3Boj. Hawmme, KkpeaTwBHE HHIYCTpHje IONPUHOCE W
COIIMjaJTHOM H KYJITYpPHOM pa3Bojy IpYILITBEHUX 3ajeanunia. Bexmukosuh (2015) kao noceban 3Ha4aj
KpEaTHBHUX MHYCTPH]ja HAaBOH YCIIOCTaBJbakhe HOBUX 00pa3alia IpyIITBEHOT pa3Boja U APYIITBEHE
CTPYKTYpE, KpO3 JIeJIOBakbe¢ KpeaTHBHE KiIace KOja HACTaje Kao pe3yNTaT KpeaTUBHUX HHIYCTpHja U
KOjy 4YHMHE HAayYHUIH, WHXKCHEPHU, YMETHUIHM, My3H4YapH, IU3ajHEPU U CBU OOpa30BaHU
npodecroHaIIH. Y TOM CMUCITY CE€ KpeaTWBHE MHIYCTPH]j€ MOHAIIA]y KA0 COLMjaTHU MEXaHU3MHU,
cTBapajyhM KOXEpEeHTHOCT KpeaTWBHE HWHAYCTpHje, KoOja je u3pa3 JApyulITBa, OorarctBa H
Pa3IMYUTOCTH.

Crora cBeT yMeTHOCTH, AM3ajHa, (GuiaMa M cIu4HO, oMoryhaBa enykauujy JIpyliTBa U
npoMo1ujy oapeheHux KyiaTypHux BpeaHocTH (Roodhouse, 2006). Kynrtypa, koja ce Ha oBaj HAUUH
rpajy, pa3Buja U LIMPH, Ka0 3ajeJTHUYKA BPETHOCT MOXE Y BEIMKO] MEpH Jia yTHUe Ha e(pUKaCHOCT,
JEIHAKOCT WIN JIETEPMHUHUCAkE€ EKOHOMCKUX U collMjaiHux BpenHoctu (7hrosby, 2010). Ilojenunn
ayTOpH yKazyjy ¥ Ha JIOPUHOC KPEaTUBHUX MHIYCTpUja OUyBamby >KHUBOTHE CPEIMHE W OJPKHUBOM
pa3Bojy. O 3Hauajy OJap>KHBOCTH TOBOpPE MHOTH ayTopu. BpeaHo je ucrahu na mopen octBapuBama
€KOHOMCKOT pacTa u nosehama KOHKYpEHTHOCTH, CABPEMEHO JAPYIITBO JIaHAC OYEKYje OJf KOMIIaHU]a
aKTHBaH JONPUHOC YIPaBO OJIP’)KUBOM Pa3BOjy €KOHOMHjE H JPYIITBA, KAO0 W OYyBamy JKUBOTHE
cpeaune (Bnacrenuna, Kperosuh, Hunsapuh-Kocrtuh, 2012). Crora, BaxkHo je uctahu 1a kpeaTuBHe
MHYCTpHje NMajy BeOMa MaJli HEraTUBaH yTUIIA] HA )KUBOTHY CPENIMHY, Jep CY BbUXOBE aKTUBHOCTH
3aCHOBAaHE Ha HMCKYCTBMMa, a HE MaTepujainuMa, 300 uera 3axTeBajy Mame pecypca U Mambe
nH(pacTpyKType y 0OIHOCY Ha apyre uuaycrpuje (Sacco, 2007).
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3. CIIEHUPNUYIHOCTU MAPKETHUHI'A Y KPEATUBHUM
NHAYCTPUJAMA

MapkeTuHr ce jaBjba y QyHKIHjU OCTBapHBambha IIUJbEBa KATUTATUCTUYKE €KOHOMU]E, Mely
KojuMa je KJbyuyHH Omo mnobehame mpoduTa Kao IMOKpPETAyKe CHAre IEJIOKYIMHE MPUBPEIHE
akTuBHOCTH. [lojaM KOHIIENTa MapKEeTUHTA MPBH MYT je Y MUCAHOM OOJIMKY YIOTpeOniIa KOMIaHuja
General Electric y cBOM ToaulmbeM U3BemTajy u3 1952, roguHe. Y 0BOM M3BEITAjy MApKETHHT j€
OIMCaH Kao KOHIIETIT KOjU C€ YBOJIM Ha TIOYETKY YMECTO Ha KPajyIpOU3BOAHOT IIUKITyCca U HHTETPUIIIe
MapKETHHT Y CBakoj ¢asu nmocioBama (Jloopaua, 2011). @yHKIHja MApKETHHTA CE YTIIABHOM CaJIPKHU
y IUTaHUPaky TPOU3BOJA, IUIAHUPAY TPXKUIITA, (OopMUpamy LeHa, NPUKYIUbakby HHpOopMaluja, 1
komyHukarujama (dununosuh, JlammanoBuh, 2006). MapkeTuHIIKAa KOHIICMIHja je HW3MEHUJIA
OpraHu3aIoHe TOCTaBKE KOMIIaHHWja, jep ce 3aCHHBA Ha CHEIM(HUYHO] MOCIOBHO] ¢uo3odpuju u
Metonama paga. CaMm u3pa3s ,,MapKETHHI KOHIICTIT' JaHac ce yrnoTpeOshaBa Kao TEXHUYKH TEPMHH
crnienn(pUIHOT 3Ha4YCHa KOjU j€ HACTA0 KAo Pe3yJITaT TPAKeHha aJeKBaTHHJUX PeIIeHa TOCI0Bamka Y
OKOJJHOCTMMa MacOBHE IMPOU3BOAKBEH TOTPOIIKE. AMEPUUKO YApYKermhe 3a MapkeTHHr (AMA)
ucTrye AeQUHUIM]Y MapKeTHHTa Kao Mpolec IUIaHWpama M CIpoBohema KOHIenaTa, IeHa,
MIPOMOIIUje U AUCTPUOYIHUje nieja, MPOU3BO/Ia U YCIIyTa, a CBE Y HAMEPH Jia CE Kpeupa capajiiba Koja
3aJI0BOJbABA MOTpeOe MHIMBHya U opranmu3anuja (Yoasuh, 2014).

MapkeTHHr je AaHac 1moctao mocjioBHa ¢unozodpuja u (yHKIMja 0e3 Koje je MPaKTUIHO
HeMoryhe 3aMUCIIHTH CaBpeMEHO IMOCIIOBamke, Koja oMoryhaBa yHarnpeheme TokoBa penpoayKimje,
MOCTU3akbe MAaKCHUMAJIHUX pe3yiTara IOCIOBakba HAa MHKPO M MakKpo IUIAHY W TIOCTH3ambe
3aJI0BOJbEHA MOTpeda MOTpoIaya 3a MPOU3BOUMA U yciayrama, 0e3 o03upa Ha BPCTY WHIYCTpPH]E.
Waxo je MapKeTHHT HEeU30CTaBHA MTOCIOBHA (PYHKIMja CBaKe HHIYCTPH]jE, MOXKE CE MPETIIOCTABUTHIA
nocroje oapehere crenupuIHOCTH MapKETHHTA Y 3aBUCHOCTH O] BPCTE MHIYCTPHje O KOjOj jeped.

OHO 1o ueMy ce KpeaTUBHE MHIYCTpHUje PA3JIUKyjy OJ APYTUX MHAYCTpPHja jecTe yNnpaBo
KpEeaTHuBHU Pajl, 32 KOjU ce Moxe pehu /1a je ClIoHTaH, HeNpeIBUIMB U Jia ¢ He MOKE MOABECTH O]
HEKa jacHO Je(pUHNCAaHa U CTPUKTHA NpaBuwia. Mel)yTuM, MapKeTHHIIIKE aKTUBHOCTH 10JIpa3yMeBajy
notpely 3a MIaHUpameM, yNpaBbakbeM M MPEACTaB/bajy OPraHU30BaH MPOILEC, HITO ayTOMATCKU
JIOBOJIM y KOJIM3U]Y OBE JIBE BPCTE MOCIOBHUX MpoIleca Y KpeaTUBHUM UHIycTprjama. OaHoC nu3mely
IpUpOJIe KpeaTUBHUX MHIYCTpHUja U MPUPOJIEe MapKeTHHTa 100po objammasajy Ejkod n XayHmmmnn
(Eikhof, Haunschild, 2006) xoju yka3yjy Ha TO J]a KpeaTHUBHE WHyCTPH]j€ TIOUYNBA]y Ha KPEaTUBHOCTU
U MOTHBAllMjU Kao TJIABHUM pecypcuMa €KOHOMCKE MpOM3BOI-E, yciel udera TeH3uje usmely
CTBapama KpEaTUBHUX TMPOM3BOJA M MapKeTHHTa Mopajy Ja Oyay mnpemomheHe W Ha
WH/IMBUyaTHOM, OPTaHU3allMOHOM, ajli U Ha HMBOY MHAycTpHje. Ilo oBuM ayTropuma, CyHITHHA
TEH3M]j€ Ce HaJla3u Y AUXOTOMHUjH, Tj. aHTarOHU3My U3Mel)y KpeaTUBHOCTU M OW3HMCA, KOJU MOXKeE /1a
IIpou3Bezie HU3 MpoliieMa y caMoM IMOCIIOBamwYy, YKJbydyjyhH 1 MapKEeTHHILIKE aKTUBHOCTH.

Ha remespy onmcanux cnenuuaHOCTH MapKeTUHTA KpeaTUBHUX HHIyCTpHja, ['pede (2006)
mpeaaxe ga MapKETUHIIIKU TIPOIEC KpeaTUBHUX MHIyCTpHja Tpeda fa 00yXBaTH HEKOJIUKO (aza:

o Wnentuduxanujy uujbHe rpyre noTpouiaya;

o MW3b6op onroeapajyher kananma koMmyHHKaigje, monasehu ca craHoBumTa 1a
nepleniyja KBaIuTeTa IPOr3B0Ia MOKE JIa Bapupa y 3aBUCHOCTH O]l TOTa KOjH Ce
Me/I1] KOPUCTH;

o0 VYKJby4HBaWme y MPOJIAJHU YTOBOp OAPEIOM O 3Ha4yajy HEONMHUIIJBMBHUX €JieMeHaTa
MIPOM3BO/IA M 3AIITUTU HHTEJIEKTyallHE CBOJUHE, U

O YyCBajame CTPATEIIKOI MAPKETHHT ILJIaHa.
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[Tojenuan ayTopu UCTHYY Ja je jeJaH O]l KJbYYHHMX eJeMeHaTa KOju Ompenebyje
MapKETUHIIKH MPHUCTYNl y KPEaTHBHUM HHJIYyCTpHjaMa YIpPaBO CErMEHTalMja morpomraya. Ha
puMep, MoTpouiayu komnanuja Apple wim G-star ce uASHTU(DUKY]Y Ca UMHUIIOM B CTaTyCOM KOjH
NIPEJCTaBJbajy OBU OpEHIOBU. YTPaBO OBO JIOKa3yje 3Hauaj CUMOOIMYKUX BPEIHOCTH MPOU3BOJAA
KpeaTuBHUX UHAYCTpHja. [loBE3aHOCT KpeaTHBHOCTH U CUMOOJIHKE, a y IIUJbY OpeHIupama, 3ay3uma
3Ha4YajHO MECTO y KpEaTHUBHUM HHJyCTpHjaMa.

CBaka TOCJIOBHA OpraHu3anuja uMma onpeheH CerMeHT moTporrada, OWiao aa je ped o
MacOBHOM TP>KUIITY, Ka0 y CIIy4ajy UHAYCTpHje eIeKTPOHCKUX ypehaja, uimu na uma oxpeheny Humry
TPKUIITA, Ka0 MITO je Cy4aj ca oapeheHruM HHIyCTpHUjaMa KOJ KOJUX C€ CErMEHTAaIlfja 3aCHUBA Ha
MHTEH3UBHOM ojiHOCY m3Mely mpousBohaua u norpomayva. Ilpumep 3a To cy ITyKCy3HH OpeHIOBH.
Crora, jacHO je Ja ce CerMeHTallMja IMMOTpoIlada Pa3lIuKyje y 3aBUCHOCTH O] BPCTE KpEeaTHBHE
uHAyCcTpHje 0 K0joj je peu. Kocen, [Toen u Pejmen (2010) HaBoje mpuMep mpojeKTa jeIHe KOMITaHuje
KOJH MMa 3a Wb Ja pa3BHje T3B. ,,AHTCIIMTEHTHE pyTe™, Koje he kopucHuiMMa oMoryhutu na
npoHal)y CBOj IyT y KOMIUIEKCHUM O0jeKTHMa Kao INTO Cy BeJIuKe OoNHWIEe Wi cajMoBU. Hanwme,
npoceyaH nmocetuiial Hehe OUTH 3aMHTEPECOBAH J1a IJIATH 32 OBY BPCTY YCIIyTe, alli MOCJIOBHU JbYIN
xohe. Jlakie, HEONXOIHO je AehUHUCATH CETMEHTE MOTPOIIada KOjuMa Cy MPOU3BOIM HAMEH-CHH.
[Topen Tora, I'pede (2006) ckpehe naxmwy 1 Ha BAXKHOCT OCTAJINX CTEJKXOJIAEPA, KOJU HUCY AUPEKTHU
MOTPOIIAYH MTPOU3BO/Ia KPEATUBHUX HHAYCTpPHja. Y TOM CMHUCITY, ayTOpP HABOJU JIOHATOPE U IIOPECKe
00OBE3HUKE, OHE KOjU IMPErnopyuyjy ynorpeOy mpou3BOja, HHIUPEKTHE KOPUCHUKE KOjU MOTY Jia
nMajy oapeheHy KopucT u 06e3 TUpeKTHE ynorpede mpou3Bo/a.

OBo I'pede (2006) nojammaba Ha MpUMEPY My3€ja, TIe AUPEKTHU KOPUCHULIU (ITOCETUOIH
My3eja) ¥ HHAUPEKTHU KOPUCHUIM (OHU YHja MpUMarba 3aBHCE OJ1 MIOCETHIIAIa My3€ja) 0JIMax MOTY
na Oydoy mpeno3Hatd. Y pa3Bojy MapKETHHIIKE CTPATerHje HE CME CE 3allOCTAaBUTH HU JIOKAITHO
CTaHOBHHIITBO (TIOpEeCKH OOBE3HUIN) Ka0 HU JOHATOPU MY3€ja WM CaBETOAAaBHA Tella M HEBJIaIuHE
opraHu3aliyje Koju noMaxy Ja ce 6poj noceruiana noseha. CBaka o OBUX Irpymna cTejKkxoJijepa uma
onpeheHe 3axTeBe KOje MEHAMEHT My3eja Mopa Jia y3Me y 003Up NpH aKTUBHOCTUMA Ha TOJbY
MapKEeTUHIa U MEHAIMEHTA.

Jla 6u ce mocrturia epukacHa KOMyHHUKallMja IPOU3BOAa KpeaTUBHE UHYCTPH]€ UIH H-EHOT
OpeHzia MOTPeOHO je MaXJbUBO OJPEIUTH IUbeBE KOMYHHKalM]je, 0Aa0paTH ONTHMAaJIHE KaHale U
KpeupaTy MapKeTUHT MUKC KOMyHHKa1uje. 1360p oarosapajyher kaHajia KOMyHUKalllj€ Ma BETUKU
3Ha4aj 3a e()eKTUBHOCT M yCIIeX MapKETHHIIKE CTpaTeruje y KpeaTMBHUM HHIycTpujama. Koju he
KaHaJI KOMyHHUKaIje OuTH Haje(pUKaCHU]HU, 3aBUCH OJ] CBpXE KOja C€ HOME JKeJTU MOoCTUhu, au U 01
TapreTUpaHor cerMeHTa norpouraya. Ha npumep, yKoJIuko je 1iusb KOMyHHKallije IPOMOIIMja HOBOT
MIPOM3BOJIA, U TO Y CMHCIIy yIO3HaBama MOTpoIlaya ca BbUM, OHJIa C€ MOXE MPETIOCTAaBUTH J1a CY
MOroJHU YOOWYajeH! KaHaJld MapKeTHHIIKe koMyHHukauuje (TB, paauo, mrammna Uil MHTEPHET).
VYKONIMKO HaM je Wb MpYy’Kame JeTaJbHUjUX MH(OpMalHja 0 IpOU3BOAMMA, IOT0/1aH KaHal MOTY
OUTH 1 cajMOBH, (peCTUBAIN U KOH(EPEHIIHje, CajT KOMIaHH]e.

Kaxo je jemna on kjpydyHux ¢aza MapKeTHHTa Yy KpeaTHBHUM WHAYyCTpHjaMa U300p KaHaa
MapKeTHHIIIKE KOMYHHUKIIMjE€, OHA 3aXTeBa pa3Marpame CHeHMHU(PUYHOCTH MPOM3BOJA KpEeaTHUBHE
WHyCTPHU]€, YMja epIIEIija KBAIMTETa YeCTO 3aBUCH YIIpaBo o n3bopa oarosapajyher menuja kao
KaHajla KOMyHUKalnuje. Y HapeaHOM JeNy pada rmocebHa maxma he ce MmocBEeTUTH yIpaBo H300py
KaHajla KOMYHUKAIHje Y KpeaTHBHUM UHAYCTPHjaMa.
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3.1. MapKkeTHHI MUKC y KpeaTHBHUM HHIyCTpHjamMa

Jla 6u opranu3anyje MorJie 1a OTIiCTaHy Y CaBpeMEHOM ITIOCIIOBHOM OKPYXKEHY U Jla CauyBajy
1 mo00JbIIAjy CBOjY KOHKYPEHTHOCT, OHE yIOTpeOshaBajy pa3IMuuTe METOJAC M CPEACTBA y ITUIbY
OCTBapema CBOjUX MOCIOBHUX U MapKETUHILIKUX LIMJbEBA, OTHOCHO Kako Ou rmosehasie moTpaxmy 3a
CBOJUM TIPOM3BOJMMA HA TPXKUIITY W OCTBapwie Npour. YIpaBo KOMOMHAIMja TUX CPEICTaBa,
OJIHOCHO €JIEMEHaTa MapKeTHHra, mpeicTtaBiba MapkeTUHr MuKC (DBypuuun, 2009). ITpumapuu
3a/1aTaKk MapKETHHT MHKCa cacToju ce y o0e3behemy edekTHOr yTHIlaja Ha MapKEeTUHT KaHajle U Ha
Kpajibe norpomaue (DBypuumn, 2009). OcHOBHE eneMEHTE MAapKETUHI MHKCa YHHE:
MIPOM3BOI/yCIINTA, [IEHA, TpojJaja W AUCTpUOYIMja M MPOMOIIHMja, U YIIPAaBO OBU CIIEMCHTH YHHE
no3Hatu 4P mapkeTur Mukc (Product - Price - Place - Promotion) (®ununosuh, Koctuh, 2014).

[Mpou3sBopg,

LleHa (Price)

(Product)

MapkeTuHr Mukc

Cnuxka 1: MapKeTUHT MUKC

C 003upom Ha crienupUIHy MPUPOY U KapaKTEPUCTHKE KPEaTUBHUX WHAYCTpHja, HaMmehe
ce M 3aKJbyyaK Ja c€é M MapKeTMHI MHKC KpEeaTUBHMX HHAYCTpHja KapakTepuile ojapeheHum
cienu(puIHOCTHMA Y TTIopelery ca TpaIulOHATHUM HHAycTprjama. Ca acriekTa MapKeTHHT MHKCA,
MPOU3BOJI, TOpe] CBOJUX (U3MYKMX KapaKTepUCTUKAa W KBaJIMTETa, MOpa Ja CaJApKU CBE OHE
eleMeHTe koju he ja mpuByKy MmoTpoliadye, Kao IITO je, Ha IpuMep, makoBame. OCTamu eJIeMEeHTH
YKJbYUY]y, Y IPBOM peJy, KBAJIUTET MPOU3BO/IA, 3aTUM HErOBe KapaKTepUCTUKE, (PYHKIIMOHATHOCT,
MOCTIPO/IajHE YCIyre W rapaHiujy, kao u uMme Openma. Llema mpomsBoma/yciayre kKao eneMeHT
MapKEeTUHI MHKCa YyKJbydyje cBe (hakTope y Be3M ca THUM, Kao IITO Cy MAaJONpojAajHE LEHe,
KpEeIUTUPALE, TIOYCTH, TPOMOIIH]je, PACIpo/Iaje, CE30HCKA CHIDKEa, YCIIoBH Tuiahamwa (Fathian et
al., 2015). Llena Mopa naxJbMBO Ja OyAe pa3MOTpPEHa, jep MOXKE 3HA4ajHO Jla yTHYe Ha BPEIHOCT
Openna. Ctora nmpucTyn 1IeHH Tpeda J1a ofpa’kaBa KeJbeHO MO3UIIMOHUPakEe OpeHIa Ha TPXKUIITY -
IIpEeBUCOKA IIeHa he earMMuHUcCATH OpeHJ ca TPXKUILTa, a MpeHucka he oHeMoryhuTu meros pacr.
Huctpubynuja W Tpojaaja, Kao €INeMEeHT MapKeTHHI MHKCa, OJHOCH C€ Ha JOCTYITHOCT
Npou3BOJIa/ycayre y Mpojaju, W yKJbydyyje KaHajle Mpojaje, Kao U TUCTPUOYIMjy MPOH3BOJA
(cxknaagumreme u Tpancnopt) (Fathian et al., 2015).

Kana je peu o mpomoruju, oHa yKJbydyje CBa CpEACTBA M AKTUBHOCTHU KOje ce MPeay3uMajy
ca IIMJBbEM JIa ce MOTPOIIauy HHPOPMHIITY O IPOU3BOIUMA H yCITyrama. MapKeTHHIITKAa KOMyHHKAIIHja
je mocrana (pyHIaMEeHTATHN aclieKT MApKeTUHTa, alli M BU3Mje M CTpaTellKUX IbeBa Kommanuje. [lyrem
MapKETHHIIIKE KOMYHHKAIIW]€ KOMITaHHj€ HH(GOPMHUIITY, TOACTATY U yBEpaBajy MOTPOITIaYe O 3HAYA]y HHXOBOT
NIOCTOjarka 1 3Hauajy KJby4HX Hopyka koje uM masby (Kocruh-Crankosuh, Bykmuposuh, 2018).

Jla 6u ce mocrturia epukacHa KOMyHHUKall1ja MPOU3BOAa KpeaTUBHE UHIYCTPH]j€ UIH H-eHOT
OpeHia moTpedHO je MaxJbUBO OAPEAUTH LUIbEBE KOMYHHUKAIH]je, oJa0paTu oarosapajyhe kanane 3a
TO U KpeHpaTu MapKEeTUHT MUKC KOMyHHKaiuja. M300p onroeapajyher kanaga KOMyHUKaluje uma
BEJIMKH 3Ha4aj 32 €(EeKTUBHOCT M yCIleX MapKETHHILKE CTpaTeruje y KpeaTuBHUM HMHAYCTpHjamMa U
OJIrOBOp aJIeKBaTHUX MOTPOILAYA.
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[Tonasehu on crerupUUHOCTH MapKETHHIa y KPEaTHMBHUM HHIYCTpHjaMa, MPUIHKOM
n300pa KaHaia KOMYHHKIIMje MOpa C€ BOAHMTH padyyHa O TOME Jla JIM C€ JKeJM Ja caapikaj Oyne
doxycHpaH Ha MPOMOIM)Y WM HA MpyKamke WH(OpManHja 0 MPOU3BOAY, Kao U Ja Jiu ogabpaHu
Mearj omoryhaBa BEpOJOCTOJHO IIPUKA3MBaKkEe KBAIMTETA Mpou3Boa u/wim yeiyre. ['pede (2006)
HABOJHM Jia cajMoBH, (hecTuBamM, KoH(pepeHIje u u3noxobe Mory na Oyny edukacaH HAuMH Ja ce
nohe 10 MOTEeHIIMjaTHUX KyTiala Ipou3B0/1a/yCiyra KpeaTHBHUX UHIYCTPH]ja, TAKO IITO CE YCIIOCTAaBe
HOBH TOCJIOBHHA KOHTAaKTH, MO0OJbIIIA IMHII KOMITAHU]E U CIIPOBE/IC UCTPAKUBAHE TPIKUIITA.

Nako ce TpaguunoHaIHu MeIHjH (TeIEBU3H]ja, IITaMIIaHU MEIUJU U PaJiio) ynoTpeOsbaBajy
Ka0 KaHaJIM KOMyHHKallMje y KpeaTUBHUM MHIyCTpHjaMa, y OBOM pajy ce nmoceOHa naxkma rmocsehyje
YTHUIA]y AUTUTAIHUX MEIN]a, y KOHTEKCTY MapKETHHILIKE KOMyHUKaIH]je, Ha KpeaTUBHE UHIYCTPH]E.
[TojenuHu ayTopu cmarpajy Ja je pacT KpeaTHUBHHX HHIYyCTPHja MOKPEHYT YIPaBO HACTAHKOM H
pa3BojeM NUTHUTAIHUX MeaWja W pa3iuuyuTuM oOnuinuMa Iutahama Ha OBUM MeEIUjUMa, a He
MIPOMOIINOM y TpaJAUIIHOHATHUM Meaujuma (Acker et al., 2015). Y Tom cmucity, nodap nmpumep aaje
koMmnanuja Google, koja epuKacHO KOPUCTHU MIPETHOCTU AUTUTAIIHUX Meija Kako Ou 06e30equna 1a
KOMYHHKAI[HOHA MTOpYyKa CTEjKXOJAepruMa Oy/ie aTpaKTHBHA, TUHAMHYHA U J]a MOXeE J1a C€ ,,[T0ICITH "
nmyTem AurutanHux meauja (Rybalko, Seltzer,2010).

Haume, npuiukom macupama HOBOT Tpou3Boaa - mperpaxkuBada Google Chrome-a,
KOMIIaHH]ja je Kpeupasia THOBaTUBHU JIMTUTATHU KOMUYHH CTPHUII, KAKO O CTEJKXOJAepuMa yUUHUIIA
JIAKIIIUM CaBJIaJlaBah¢ TEXHUYKHUX T0/IaTaKa M HAUWH yIpaBJbalkba HOBUM IpeTpakuBadeM (Rybalko,
Seltzer, 2010). YKonuKo ce OCBpHE W Ha Jpyre rpaHe KPEeaTUBHUX HHJYCTPHUja, MOMYT MOJHE
MHJyCTpHje, My3W4Ke HHyCTPH]je WM M31aBalITBa, Moryhe je mpoHahu ciuyHe mpumMepe.

VY cekTopy M3JaBalliTBa UMIJIEMEHTALMja JUTUTATHUX Meija Kao KaHajla KOMyHMKaluje 1
muctpulynuje, ykibydyjyhu O10roBe, MejIuHT JucTe, GopyMme, IpyIITBEHE Mpexke, oMoryhmna je
OBOM CEKTOpYy Jia oBeha nmoTpaxmy U cMambU pU3MKe nocinoBamwa (Abadie, Maghiros, Pascu, 2008).
WHTepHeT ornamasame, UMeji1, MOOMITHA TeleOHNja U TUTUTAIHA TEJIEBU3Hja MTOCTAIH CYy MEIUJU
Koju cy Hajuemhu n300p KaHajga KOMyHHUKaIMje y KpeaTMBHUM MHJIyCTpujama, jep oMmoryhasajy
jedtrn nOp3 npucTym BeMKOM Opojy noTpoiiaya (moctojehux u noTeHMjamTHuX) U Ha BbUX Ce Teaa
Kao Ha Janeko eeKTUBHHU]€ O/ IITAMITAHUX Me/Ija WK TUpeKTHOT MapkeTunra (Miles, Green, 2008).
OBO ce 1moceObHO OAHOCH Ha KpeaTope OHJIAjH cajprkaja, Kao U KPEaTUBHUX MHAYCTpUja YUJU CY
MIPOM3BO/IM JIMPEKTHO IOBE3aHM ca yHOTpPeOOM HH(POPMALMOHO-KOMYHHMKALIMOHUX TEXHOJIOTH]a,
MOMYT I'eJMUHT UHAYCTpUje. Mehy AurutanHuM Meaujuma, IpyITBEHE MpeXke Cy Mpeyselie mpumar
y MOjeIMHUM KpeaTUBHUM MHIYyCTpHjaMa U MocTaye KJby4yHH KaHaj KOMyHUKanuje. TakaB je ciydaj
ca My3W4YKOM HHIyCTpHjoM. JlaHacC MPOMOTHBHE aKTHBHOCTH HOBOT ajlOyma My3WYKUX OCHIIOBA HE
Mory jaa Oyay 3acHOBaHE caMO Ha IITaMIIaHUM MEJHMjUMa, TeJICBU3HjH, HHTEPBjyUMa U TypHejama,
Beh Hen3ocTaBHO MOpajy /1a OyAy YKJbYUEeHE U APYIITBEHE Mpexke, Koje OMOTryhaBajy KOHTUHYHpPaHY
KOMYHHUKaIMjy ca My3UYKHUM 3Be3/lamMa M aJIMUHUMA JTaTHX Mpexka. AKep u capaanui (Acker et al.,
2015) naBome npumep Twitter-a, KOju je TOCTA0 BaykaH BUJ KOMYHHKaIlMje ca KOH3YMEHTUMA, Tj.
nyOIMKOM U Koju oMoryhaBa My3u4kiM U3Bohjaunma a ce MO3ULMOHUPA]y Y CKIIay ca CABpEMEHUM
TpeHJ0BUMA U 00€30€e/1e KOHKYPEHTCKY MPETHOCT.

3a BehuHy KpeaTHMBHMX WHAYCTpHja, APYLITBEHE MpEKe JaHac MpeAcTaBibajy J0JATHH
KaHaJl KOMYyHHKalyje WM aTpaKTHBHY MAapKeTUHI IuiaTdopmy, Koja UM omoryhaBa MpOMOIH]Y
MIPOM3BO/Ia U yCIIyra Ouilo rzie y cBeTy. JacHO je a cy APYIITBEHU MEIUj! HE3a00MIIa3HU Y MY3UYKO]
UHIYCTPHUjH, a CIIMYHA CUTyalja je U y (WIMCKO] MHIYCTPHjHU, KOja YBEJIHUKO KOPHUCTH,U3Mehy
ocranux - U YouTube u Vimeo, 3a npoMoninjy GpUIMCKHX Tpejiepa.

MehytuM, ApymITBEHE MpeXe Cy Hallle CBOjeé MECTO YaK M Y KOMYHHKAIUjU OHHX
KpeaTUBHUX HHIyCTpHja Koje cy Mel)y mocnenmbruMa yiie Y CBeT TUTHTalTHE KOMYHHKAIIU]e, Oy T
WHyCTPHj€ BUCOKE MOJIE U TYKCY3HUX OPEHIOBA.

15



Hawnme, myro je mocrojao oTmop mpemMa OHJIajH OKPYKEHY, KaKo OJf CTpaHe MEHaIlIMEHTa
JYKCYy3HUX Ope/ioBa, TaKO M O]l CTpaHE CaMUX IMOTpolIaya, 300r crenupudHe MPHPOJIE OBAKBUX
OpeHII0Ba, KOja ce y MMPBOM Pe/ly 3aCHUBA HAa EKCKITY3UBHOCTH U TPAIUIIMjH, KAKO TO HcTH4e Xephu
(2011, mpema Geerts, 2013). MehyTtum, CBOjUM MPUCYCTBOM HAa MHTEPHETY KPO3 U3paay cajTa, Kao U
CTpaHMIIa Ha JPYIITBEHUM Mpexama mnomyT Facebook-a w Instagram-a, IyKCy3HH OpEHIOBU
HECYMIHUBO TIOTBPHYjy J1a Cy JTUTUTATHH MEIUjU Ka0 KaHAJIM KOMYHHUKAIIHje HEe cCaMO TOKeJbHH, Beh
1 HEM30EKHU.

Komrmanuje Ha pa3uauT HAYWH IPUCTYTIA]y POMOIIU)H U 32 TO KOPUCTE Pa3ININTE HAUHHE
npomonuje. Ha mpumep, MmosiHa kommanuja Zara, koja uma Buiie ox 2100 nocnoBHuia y 88 semasba
IIMPOM CBETa, MPAKTUKY]je HICHTUYHY MPOMOTUBHY KaMITalkby Y CBUM 3eMJbaMa y KOjUMa MOCIYje;
KaMIlatkhe Ce CIPOBOJE CaMO Ha IOYETKY IPOJajHE CE30HEC WM TPHIMKOM OTBapama HOBE
MOCIIOBHUIIE, a KJbYYHA MPOMOITMja KOMIaHH]e jecTe caM manonpoaajau obdjekart. [locioBuu Zara
MOJIEJI C€ OJNTUKY]je CONICTBEHUM IPOjEKTOBAHEM, TPOU3BOAKBOM, TUCTPUOYIIH]OM U IPOJIAjOM ITPEKO
BEJIMKE MpojiajHe Mpexe. MoaHa KOMITaHW]ja Zara je ycIiena Jia ce O3UIMOHupa Ha Mel)yHapoJHOM
TPXKUILTY Kao jeAUHCTBEH Openn (Ljungberg, Peria, 2012).

Beh je ncraknyTo 51a IpOW3BOIM M YCIIyTe KPEaTUBHUX WHAYCTPHja Y OCHOBH 3aBHCE OJI
KPEaTUBHOCTH M MHOBATHBHOCTH JbYJHM KOJU Cy 3alOCiICHU y BuMa. [locebaH akieHaT 4ecTto ce
CTaBJba Ha TO IITA jJOII OIpPEIEsbYje MPOM3BOJA Kao EIEMEHT MAapKETHHI MHKCAa Yy KpPEaTHBHUM
unaycrtpujama. M300p mpaBor mpousBoja u ojapehuBame oxaromapajyhe ueHe 3a onpehenu
MIPOU3BOJI/YyCIYTYy Ompexaesbyje na iu he KpeaTHBHA KOMITaHUja OUTH YCHEIIHO WM HEYCIICHIHO Y
CBOM TIOCJIOBambY.

OBo mpezncTaB/ba MPBU H3a30B KPEaTUBHUX HMHIYCTPHja, KOje YecTo, mojasehum on
MHOBaTHBHOCTH CBOjUX IPOHM3BOA, 3allOCTaBJbajy pa3nuyuTe (a3e Mpoleca MapKETHHI MHKCA.
OmnmTe yBepeme je 1a IeHa MPOM3B0/1a KpeaTHBHUX HHAYCTpHja He IpeicTaBiba outydyjyhu ¢hakrop
MPUIMKOM OJUTyKe O KYIOBHUHH, OMJIO J1a je TO 300T TOra IITO Cy MPOU3BOIM KPEaTUBHUX UHIyCTpH]ja
,ETMHCTBEHU * WJIK 300T TOTa IITO KYTIIE ONPEeesby]y COIMjaTHu TpeHa0BH U Mojaa. ['pede (2006)
HaBOJM J1a U3 OBAKBOI' CXBaTama MPOU3MIIA3€ I'PEIIKE KOje CE YeCTO jaBJbajy Y MAPKETHHI MHKCY
KpeaTUBHUX UHIYCTpH]ja, U TO:

o Ilocmarpame nmpou3BoJa Kao jeAMHCTBEHOT - KOHKYPEHIMja YBEK MOCTOJU U MOCTOje
OpojHU HAYMHM Ha KOj€ ce HOBall MOKE OTPOILIUTH, Oalll Kao U MOTyhHOCT KylIOBHHE
CIIMYHMX/3aMEHCKUX npou3Boja. CTora KynumM BHCOKOM ILIEHOM MOry Ja Oyay
0/10Mj€HU U KOMIIaHHUja C€ y TOM CIIy4yajy MOXE CyOUUTH ca HETaTUBHUM OMIJIAHCOM
II0CIIOBam:A;

o [lorpomma onpehenux ,,kpeaTUBHUX MpoU3BOJA MOXKE Jla Kpeupa JoJaTHe
TPOIIKOBE (TPOILKOBE TPAHCIOPTA, KOMIUIEMEHTAPHE OIIPEMeE) TaKo /1a YKyIHa LieHa
IIPOM3BOJIa MOXKeE Ja MIPeCTaB/ba Mpo0IeM 3a IOTPOoIaye;

o Kopuchunu mory umatu onpelheHe cymme y HOINIeAy OJHOCA YKYIMHHX TPOIIKOBA
MIPOM3BOJIa U HErOBOI KBaJUTETa. AKO je LieHa NMpeHKcKa, To he mocnatu HeraTuBHY
HOPYKY O KBAJUTETy IMPOU3BOJA, a aKO je MpPEeTepaHo BUCOKA, TO he OaBpaTUTH
HOTpOLIaYe.

Hpyru ayTopu Takohe ykasyjy Ha mpobiieMe KBaTUTeTa MPOU3BOa KPeaTUBHUX UHAYCTPH]a,
penrMo y BE3W ca CTaHAapIuMa 3a IMaKoBambe MPOHM3BOJA, AIM M Ca JUCTPUOYIIjOM NPOU3BOAA,
MOMYT HEMPEIU3HOCTH Y MOMyHhaBamby HAIOTa, TOCEOHO Y CITydajy BEIMKUX KOJTHYMWHA TPOU3BOAA U
KpaTkor BpemeHa ucrnopyke (Dwi, Pinem, 2016).
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JBu u [Tunem (2016) oBe mpobiieMe o0jalimaBajy HETOBOJBHUM OOpahameM MaXme Ha
yJory MapKeTHHra y KpeaThuBHUM uHIycTpujama. I'pede (2006) ce HamoBesyje ykasyjyhm Ha
YUHCHUILY J1a KpeaTHBHE KOMITaHU]j€ MOPajy Jia BOJE pauyHa O TOME Jia CTCUCHU UMHUII U PeITyTaluja
koMritanuje (OpeHaa) He Oy1y yrposKeHH HOBUM IPOU3BOJIOM.

[Topen maBenenor, I'pede (2006) ykasyje u Ha mpoOIeMe 3alITUTE UHTEIEKTyalHE CBOJUHE
y KpeaTHBHUM HMHAYCTpHjaMa, KOja UMILTUIMPA MOTpedy 3a Op3UM MapKETHHIOM HOBHX ITPOHM3BOA
Kako OW ce OHM 3alITUTWIIM O] IJIarvjaTa u Aa O ce cMambiiia MOIrYhHOCT BbUXOBOT KOIUPAba.

Kaga cy y mnuramy mnocienma JBa €IEMEHTa MApKETHHI MHKCA y KpEaTHBHHUM
WHIYCTpHjaMa, MECTO Mpojaje W MPOMOIMja, UCTHYE C€ Jla j€ HEOMXOTHO Ja TMPOHM3BOAU Oyay
IUTACKPAaHU HA TakaB HA4YMH Ja Cy JOCTYIIHHM IOTpOIIauyMMa, NpU 4Yemy Tpeba KOMOWHOBATH
MaJIoNpo/ajy y MOCJIOBHHIIAMA Ca OHJAjH mpoaajoM. [Ipomonnja Tpeba ga Oyne opraHm3oBaHa Ha
HAYMH Ja oMoryhaBa pacT W CTHUIaK¢ KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH, KaKo OM TOoKa3ajia KBaJUTET
MIPOM3BO/JIa, Kpeupaa 1o0ap UMHUI U MOACTaKIa ipoaajy (Siricharoen, 2012).

CymITHHCKH, MHTETPUCAHEe MApKETHUHIIKE KOMyHUKalMje YKIbYUY]y pa3inuuTe KaHane (Ha
pUMEp, MHTEPHET, TEJCBH3H]Yy, Paau0) W KOMOWHOBAKE PA3TMUYUTHX MApPKETUHT AaKTHBHOCTHU
(ornmamaBame, Mpojaja, TUPEKTHH MapKETHHT, OJHOCH C jaBHOmIhy) Kako OM ce MOCTUTrao
MaKCUMaJTHM KOMYHHUKAIIMOHH yTUIaj Ha moTpomade (Marosuh, 2011). MictoBpeMeHIM PUCYCTBOM
y Pa3IMYUTHM MeAujuMa oMoryhasa ce mupok o0yXBaT pa3NUYUTUX CErMEHaTa MOTpoIlaya, anu u
IPYTHX CTejKXonuepa, 00e30ehyje u3rpaama MO3UTUBHOT UMUIIA U PEITyTallHje KOMITaHU]je/OpeH 1a 1
OJlaKIllaBa OCTBapUBamk€ MapKeTHHr LuJbeBa. llocroje 3HauajHe paznuke u3Mely mojenuHux
KpEaTHBHUX MHIYCTPHja y MOTJIELY MPUPOJIE U KapaKTEPUCTHKA MPOU3BOIA, KOJUMa MAPKETHHIIIKA
CTpaTeruja ¥ MapKeTHHT MHUKC MOpajy Ja Oyay mpuiaroheHu. Y HapeaHoM Jeny paaa he outu gart
OCBPT Ha MAPKETHHIIKE aKTHBHOCTH y (PUIIMCKO] M HHAYCTPHUJU BHCOKE MOJIE.

OBo he omoryhutu aHan3y CIMYHOCTH M PA3JIUKa y MApKETUHT aKTHBHOCTUMA KPEaTUBHUX
MHIYCTpHja Y 3aBUCHOCTH O] AMBep3u(uKoBaHocTy nonyze. Hemro kacuuje he outu ananusupana
U TejMUHI MHIYCTpHja, Kao U Be3a u3Mmely OpeHaupama rpajoBa Kao KpPEaTUBHUX TI'pajoBa U
MapKeTHHIa y KpeaTUBHUM UHAYCTpHjaMa.

3.2. MapKeTHHI Y HHAYCTPHju (puama

OuiMcKka MHIYCTPUja j€ €KOHOMCKH CEKTOP O] BEIMKOT €KOHOMCKOr 3Hauaja. KibyuHa
KapakTepucThka (UIMCKE HHIYCTpHUje j€ HIMPOK pacmoH (QuiykTyanuja y 3apajgama, OJHOCHO
noBehaBa ce KanuTaaHU UHTEH3UTET QUIMCKUX Mpojekarta. [Ipocedyna 1eHa mpoayKifje aMepuiKor
JTYTOMETpa)KHOT (puiiMa TPeHyTHO U3HOCH 58,8 MUITMOHA JjoJapa, a noctoju camo 30% mraHce na ce
ucruiatu. EKOHOMCKO omnpaBaame 3a aKkTUBHOCTH y PU3UYHO-UHTEH3UBHO] (PUIMCKO] HHIYCTPH]H Ce
orjeaa y BUCOKO MpO(HUTHO] MapxH, y ciaydajy ycmexa ¢uinma. MehyTtuMm, cTBapame YCHEIHOT
¢unama orexaBa BeJIMKa KOHKYpPEHIMja Ha TpXHUIITY (GuiamMoBa. MapKeTHHIIKM U3l 3a
MIPUMEEHE aKTUBHOCTH pPacTy, W J0 caja y mpoceky uzHoce 30,6 MunmoHa gojiapa mno puimy
(Hennig-Thurau, Heitjans, 2004).

OuHaHcHjcKH e(eKTH OJf MPHUKa3MBamka HEKOr (UiaIMa MOTy C€ OUEKHMBATH Ha pa3lInyuTe
HauMHe, 1a ce J0 UCIUIATUBOCTHU CTIKE U MPEKO Mpojaje OMOCKONCKHUX ynasHuua, DVD-ja ¢unma,
Majulla ca MOTMBHMMa M3 (puiMa MM HUCTUX TakBUX KocTtuMma. CBaku (UM, YKOJIMKO C€ BOJU
CMEpHHIIaMa CaBpEMEHOT MapKETHHIa KpeaTUBHUX MHIYCTpHUja, UMa MIPUIIMKY Ja mocTaHe OpeH/ 3a
ceOe U J1a Ha Ta] HaYMH NPYKU JONPHUHOC U KpajibeM mpodury. Ilopen ¢uiamoBa koju mocrajy
OpeHIOBH Ha OCHOBY HEKe Hjeje KOjy MpoBJaue y cajJpkajy, WIM Ha OCHOBY YMHEHUIIE Jia CY JI€0
ceprjana Hekux Beh mpuxsaheHux mnpuya, OpeHAMpame ce MOXke NOCTUNM U MpeKo (HUIMCKUX
riiymMania Koju Cy aHraxoBaHd Ha (uiaMy, a Ha Koje je myOnrka Beh HaBUKIIa M IpUXBAaTUIA X Ka0
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CHHOHHMM 3a KBAJIUTCT.

CBaka MHAYCTpHja )KUBU OJ] MHOBAIIM]ja, a TO MOCEOHO BaXKH 3a KpeaTUBHE MHIYCTpPHUje, TIe
ayTeHTHYHOCT M Kpeanuje npojajy ¢puHanne npoussosae. OunmMcka HHIYCTpHja, Kao jeaH CerMEHT
KpEaTHBHUX MHIYCTPHUja, TOCEOHO NOYMBA HA AyTEHTUYHOCTH, YHUKATHOCTH M WHOBAaIlMjaMa, Ia ce
3a By ca curypromhy Moxe pehu 1a je y cramy Aa miacupa HoBe IIPOU3BO/IE, Kao 1mTo cy (Kerrigan,
2010):

o HesaBucHu GpuIMOBH, KO KOjUX C€ Kao IIHJb TOCTaBJba MOTpeda Jia ce HalpaBy peras
u3 ¢uiaMoBa 3a OPOjHO OrpaHWYEeHY MyONHKYy y MejHCTpuM cdepy. OBae je ped o
dbuIMOBMMa ca TMOYETHOM MaJOM M CIHENU(PUIHOM TPYINOM IyOJIMKEe, Koja HWMa
noceOHe U He TAaKO IIUPOKO 3acCTyIUbeHE apUHHUTETE, KOA KOjUX Ce A0 MACOBHOCTH
nyOJIMKE CTHKE KBAUIUTETHUM MAapKETHHIIKUM TPUCTYIIOM, y3 CBAaKaKO HEOIXOaH
KBIUTET PUJIMA U 3aHUMIBUBOCT (hadyrie;

o @OuIMOBH YMjU Ce€ yCHeX IUIaHUpPa Ha OCHOBY J00pe IVIeJaHOCTH PaHMjUX CIMYHUX
¢unmoBa;

o @uIMOBHU KOjU MPEJCTaBJbajy Bapujallije Ha MPOBEPEHO IIie/laHe )KAaHPOBE, KA0 IITO
Cy KOMenuje WM aKIHOHU (HIMOBH, IIPU Y€MY C€ IMPOBEPEHO YCIICHIHU €IEMEHTH
IIOHABJbAjy U Y HOBUM (PMIIMOBHMA, CAMO y JIpyrayujeM KOHTEKCTY;

o brnokbacrepu, Koju ce BeoMa NMPOMOBHINY M KOJUX HajBHIIE WMa Mely aKIMOHHM
buaMoBUMa U KOMEAHjaMa.

VY crpyuHoj nuTepatypu je Moryhe mpoHahy HEKOIMKO M3BOJEHUX THUIIOBA UCTPAKUBAHA
MapkeTuHra y punmckoj unayctpuju (Kerrigen, 2010):

o Tecrupame KOHILIENTA;

o Crynuje no3uIMoOHNpamka;
o @okyc rpyre;

o Tect npukasuBame;

o lluspHO UCTpa)KHUBaKE;

o TecTtupame ornamasama;
o MW3na3na uctpaxupama.

[TpBU HaBeJeHU TUII HCTPAXKUBAA - TECTUPakE KOHLIENTA, MOTYhe je CTPOBECTH Y BETUKUM
(GUIMCKUM CTYIUjUMa, Kao LITO Cy XOJIMUBYJCKH, TJIE j€ OBaj TUI UCTPAKUBAYKE aKTUBHOCTH BaXkaH
3a JIOHOIIIEH-€ KOHAYHE OJUTYKE Yy BE3U ca pealn3aliijoM KOHKPETHOT (PHIIMCKOT IpojeKTa. Jpyru tum
HCTpaXMBama - CTYJIM]j€ TMO3UIIMOHUPAaka, CACTOJU C€ Y TIPOIIeCy carjiefaBama no3unuje puima y
OJIHOCY Ha Jipyre (puiMoBe kojuMa he npemujepHo NpuKa3uBame OUTH Y HCTOM MEPUOLTY.

dokyc rpyre Cy TUI UCTPaKUBamka KOjH CE YECTO MPUMEEbYje Y TOTOBO CBHM HHYCTpHjaMa,
na Cy CBOjy INpHUMEHY Hallle U y KpeaTHBHUM, MoceOHO y (uiaMckoj uuHaycTpuju. OBa Bpcra
WCTPaKHMBama CITYXKH Ja CE Ha OCHOBY MCKa3aHHUX CTaBOBA (POKYC IpyTie y BE3U ca (PHIMOM, YHAIPE/T
oJpeau 1eo myonuke koju he HajBuIle OUTH 3aWHTEpPECcOBaH 3a (GUIM, U Jla C€ Y CKJIQAy ca THM U
KOHIIMITMPa MapKeTHHINKA cTpareruja. Ko TecT mpuka3uBama ce mpruKasyje roTOBO 3aBpIIeH (HUiM,
Kako Ou ce Jo0uia MoTBp/a o MpHjeMy KO MyOIuKe.
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[[uspHa wWCTpakuBama Cy TaKBa BPCTa HCTPaKMBama Ja MX j€ HajjeJHOCTaBHU]E
peann30BaTy IMyTeM TeJIePOHCKE aHKETe, KPO3 KOjy C€ CAarOBOPHHUIU UCITUTY)y O HOBUM (DHUIMOBUMA,
Kao ¥ 0 OHUM (PUIMOBHMA KOje€ XKelle Ja Iienajy y HapeqHoM nepuony. L{usHo uctpakuBame ce
Hajuerrhe CpOBOAM HEKOJIMKO He/lelba Ipe MoYeTKa MpUKa3uBama GUiIMa, U UMa yIIOTY Jia UCIUTA
CBECT QUIIMCKE ITyOIMKe 0 KOHKPETHOM (PHIIMCKOM ITPOU3BO]TY 32 KOJH CE€ HCTPAXKUBAE M CIIPOBOJIU.
Pesynratu koju ce 100Mjy Ha OBaKaB HAUYWH aHATM3UPA]y CE U KATETOPUIITY HAa OCHOBY KOHKPETHUX
KpUTEpyjyMa HMCIUTHBaHE MyOJMKe, IITO Jaje AajbH MyTOKa3 3a MOTpedaH HAayMH OrjallaBamba,
Oynyhu na orsiac Tpeba na Oyze nmpuiaroheH, HIp. JeI, CTapHjoj MOMyJIallijy, )KeHaMa I MYIIIKOM
neny myOnuke, Kako Ou 0o HajeHuKacHUjU.

Hakon Tora, mocroje cBu yClIOBHU 3a Ipeay3HUMamke TECTHpama OrjanlaBama, IIpu 4eMy ce
IpoBepaBa Kako IMyOJIMKa pearyje Ha MPOMOTHBHU MaTepujan mpunpemibeH 3a ¢puim. Ilocnenma
¢daza y HCTpakuBamy IOJpa3yMeBa HCTPAXHBAWKHE pPeakiyje rienanana (uiMa HAKOH HEroBe
npojekiuje. [Jlakie, jacHO je Ja je y KpeaTHBHHM HWHAYCTpHjama, y OBOM CIy4ajy y (HIMCKO]
MH]TyCTPHUjH, BEOMa Ba)KHO J1a MAPKETHHIIIKO UCTPAXUBAHE OTIIOYHE jOII Y TPBUM (ha3ama HacTajarba
IIPOU3BOA, OTHOCHO KOH3YMHpPama yCIIyre.

Kana ce punmy npucTtyna MapKeTHHIIKH, TIOCTOjH JOIII jeJJHa OMTHA OKOJTHOCT, KOja C€ TUYe
HCTPAKUBAKA yJIOTe HOBUX TEXHOJIOTHjA Y MPUI00Hjamy IMyOJIuKe, OJHOCHO Y CTBapamy MpoduTa.
To je Baxxan ytunajuu GakTop y caBpeMeHoj (PUIMCKOj MHIIyCTPHUjHU, KOja Ce CBE BUIIIE OClamka Ha
MIPUMEHY MOJICpHE TeXHOJIOTHje. Y TOM cMHCTy, Moryhe je Tperno3HaTu aBe TeHICHIIN]E, 011 KOjUX
npBa Jaje BHIIE MOTYhHOCTH 3a (DUIMCKO CTBapalalliTBO, YHNpaBO 3axBasbyjyhu caBpeMeHO]
TEXHOJIOTHjH, IOK JJpyTa TeHIEeHIMja oMoryhaBa JIaKIIi IPUCTYT MyOInKe GHUIMCKAM TPOU3BOINMA,
HapoOYUTO aKo ce carjieflajy CBM IOTEHLMjalu Koje mpyxka uHTepHeT. Kopumrhewe HOBUX
TEXHOJIOTHja y (PUIMCKOj HHAYCTPHUjH YCIOBWIIO je U MpHIarohaBame MapKeTHHTa, TOCEOHO Y Jey
KOjH je I0Ka3a0 HEJOBOJHHOCT TPAJIUIIMOHAIHUX, U3Pa3UTO MACUBHUX ITPOMOTUBHUX MOpPYKa, Ma ce
Kao HY)KaH 3aXTEB jaBJba Mpejia3ak Ha MHTEPAKTUBHY KOMYHHUKAIIH]Y, KOja YKIbYUY]j€ U MMyOJIHKY.

VY paHujuM nepuoauMa, y KojuMa Cy JOMHMHAHTHY YJIOTY UMW TPaAULMOHAIHU MEIuju,
MapKeTHHIIIKAa KOMyHHUKaIlMja je Moryia Outu jegHocMepHa. Melytum, pa3Boj TEXHOJIOTH]E JOBEO j€
Uy OBOj HHAYCTPHjH JI0 Mpeslacka Ha MHTepaKTHBaH NMpHUCTyM, Oyayhu aa ce Ha ¢punMcky myOnuKy
BUIIIE HE TJIeJla caMO Kao Ha KOH3YMEHTE MapKEeTHHIIKHX KamIlamka, Beh OoHa caja BeoMa aKTUBHO
yuecTByje y muMa. TakBe MoryhHocTu mpyxajy OpojHHM (PUIMCKHM CajTOBU MM BHUJEO-UTPHIE
HacTaJle Kao pervinka puiMcke npude, Kojy myosrka mupoko kopuctu. Melytum, oBJie je noTpedHO
uctahu Ja TpaAULMOHAIHU MApKETHUHI HHjE€ HECTAao, U Jla Cy U Jajbe MOTPeOHU TPaAULIMOHAIHU
MIPOMOTHBHH €JIEMEHTH, Ka0 IITO Cy HIIP. (WUIMCKH IOCTEPH WK Tpejiepu,. HoBe TexHomoruje cy
npomypuie MoryhHOCTH MapKeTHHra y (pUiIMCKoj HHIYCTPUjH, 1A jé TAKO HHTEPHET YeCTO CPEJICTBO
Y MapKEeTHHIIKMM aKTUBHOCTUMA HE3aBUCHUX (uiMckux uHayctpuja (Lieberman, 2003). Hora
TEXHOJIOTHja, KOja ce JaHac y CBE HaIlPeHHjeM 1 HHOBAaTUBHH]EM OOJIMKY IPUMEbY]j€ Y MAPKETUHTY
y GUIMCKO] UHIYCTPHjH, OTJIe/1a c€ Y AUTUTATHUM Wi 3D mpojekunjama.

Taxole, npuMeHa HampeJHUX TEXHOJOUIKMX MOTYhHOCTH BHIJbMBA je U Kpo3 MOryhHoct
OHJIQJH KYIOBHMHE OMOCKOIICKMX KapaTa, IpH ueMy ce cKpahyje myT U BpeMe 3a YCIIOCTaBJbame
onHoca u3Mmely ¢wmiMckor mnpousBojga M meroe mnyOnuke. HoBe mmatdgopme y BuIy cBe
MOMyJapHUJUX JPYLITBEHUX Mpeka Takohe mpomupyjy MOryhHOCTH CaBpeMEHOT MapKeTHHTa
¢unma, Oyayhu na ce MOry KOPHCTUTH M 'y (PYHKIUjU NpuBiadewma myonuke. OBae je moTpedHo
MMaTH Ha yMy W HajJu4je APYIITBEHUX Mpexa, Oyayhu na ,,ioacTHIambe JUCKYCHje Ha MHTEPHETY
MO’KE€ MMaTH ¥ HETaTHBaH U MO3UTHBaH epekar Ha ycrnex (puiiMa, 3aTO IITO U KPUTHKE U MULbEHA
yTyjy BeoMa Op30, a 1oOpa ped Koja ce MPEHOCH OJ] YCTa /10 yCTa MOKE 3aMEHUTH CKyTe U 0OUMHe
MapkeTuHIke Harope” (Wilcox, 2012). Camo Ha mpBH MOTJIE] C€ MOKE YHHUTH Ja je Kpeupame
MapKeTHHIIKE KaMIlalke Ha JPYLITBEHHUM MpekamMa jeJHOCTaBaH M He3axTeBaH mocao. To He
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oJroBapa peaaHocTH, Oyayhu fa 3a 0Baj BUI MapKETHHTA HUjE JOBOJHHO CaMO KpeHpame Hajlora Ha
MOMYJIAPHUM JPYIITBEHUM Mpexama Kao mro ¢y Facebook nim Twitter, uinu oTnpeMame CHUMaKa
Ha kaHany YouTube. AHUMUpame MyOJIMKe ITyTeM JPYIITBEHUX MPEXka je 3aXTeBaH M0Ca0, aJli BEroB
pe3yJITaT Koju ce jaBjba y BHIy ocehaja kox myOnmKe J1a U camMa y4ecTBYje Yy BIACHUIITBY (UIMa,
no0ap je MOJCTpPEeK 3a pa3BHjalkbe OBOT BHAA MAapKETHHIIKE KOMYHHUKAIM]je Ha TOJbY (DHUIMCKE
UHIYCTpHje.

CymTHHCKH 3aJaTak 3alociieHuX KOju ce 0aBe MapKeTHMHroMm ¢uiaMma jecte aa mpoHal)y
ONITUMAJTHO PEIICHE 32 MO3UIMOHHpame MPOou3BoJAa (DUIMCKE MHIYCTPHjE€ Y CBECTH MOTpOIIAya,
OJTHOCHO IyOJHMKe, Kako OM ce IMOJCTaKiia MOTPOIIkha, OJHOCHO TIJIEJAHOCT M EKOHOMCKa
Baiopu3anyrja punama. JemgHa rpymna ayropa MapKeTHHT y (QHIMCKO] HHIYCTPUjU HIEHTU(UUKYje ca
AKTUBHOCTHMA KOj€ C€ OJIHOCE Ha MapKETHHIIKO KOMYHHIIUpama (puima, 0JJHOCHO ca IPOMOTHBOM
KOja je ImocJiemka eTamna y pa3BojHoj dhaszu ¢puima (Ozbilgin, 2004). Kpo3 oBakaB mpuCTyII, MAPKETUHT
y (DUIMCKO] HHIYCTPHjH CE IIOCMAaTpa Kao akKTUBHOCT KOja je yCMepeHa Ka MaKCUMM3AIU]jU ITyOJIKe
¢buIMa 1 Ka MaKCHMH3AIMji MOTYNHOCTH 3a 3apajy.

Mehytum, ny6spa ananuza he cBakako JTOBECTH J0 CIO3HAje Ja jeé MapKEeTUHT y (PUIMCKO]
WHAYCTPUjU IIUpU U OOyXBaTHHMjH KOHIENT W yKJbydyje CBE eTame y pa3Bojy ¢uiama, HEe camo
nocieamwy. Jlakie, HEABOCMUCIEHO C€ MOXKE IPHXBATUTH CTaB Ja MAapKEeTHHT Yy (QUIMCKO]
MHIYCTPHjH 3aII0YUIbE jOII y paHuM (azama pa3Boja (PMIMCKOT TPOU3BO/Ia, OAHOCHO IIPUMEY]jE ce
U y ¢a3u mpoayKuuje, 3aTUM AUCTPUOyLHMje Ma CBE 10 NpHKa3HBama M NPOMOBHCAmba (QHIMA
(Kerrigan, 2010).

Cnenehu oBakBO Mosa3uIITEe, AyTOPU CY JOLUIM A0 oapehema MapkeTuHra Gpuima kao 6uiio
KOj€ aKTHBHOCTH K0ja uMa (pyHKIMjy y OCTBapHuBamy LnJba a Guim nohe 1o cBoje myomnuke y Omiio
K0joj (a3u TOKOM cBOT KHBOTHOT Beka (Kerrigan, 2010). [Topen Tora, BeoMa je BaXHO HArjJacUTH
YHIbEHUILY /1a CE YMHOM IpHKa3uBama (PUiIMa He 3aBpIlaBa MmoTpeda 3a MapKeTHHroM. MapKeTHHT y
($UIMCKOj] MHIYCTPUJH je MPUCYTaH U Y CBAKOM MOMEHTY CTBapama U KOH3yMupamwa guima. OHa ce
MOpa CXBaTUTHU IIMPE U O0OYXBATUTH U Paliibe€ KOje CE JIelIaBajy HAaKOH caMme IMpOojeKInje, a Koje ce
MOTY OJTHOCHUTH U Ha pa3roBop o GuiIMy, Kao U Ha aHAIN3Y KPUTUKA HATMCAHUX O HEMY.

ToxoMm BpeMeHa, (puim ce KOHTUHYHUPaHO MEHA0, yHApe)iBao TEXHOJIOTH]Y, U CIIEICTBEHO
TOME - caM Tpoliec HacTaHka. To je mociaenyHo JI0BEJIOo 0 MPOMEHe MapKeTHHra (puiiMa, ajiu je OH
UIIaK OCTa0 YCMEpPEH Ka HCTHM LMJbEBHMA, OJIMYEHHM Yy €KOHOMCKO] Bajopu3auuju ¢uiama y
yCIOBHMA KaJia je Ha TPXKUIITY TOHYJa M3y3€THO LIMpPOKa M Pa3HOBPCHA. YNPaBO OBAaKBa CIUKA
(GUIMCKOr TpPXKUIITA TOCTaB/ba Kao HYXHE 3aXTE€BE Kpeupame MApKETUHUIKUX CcTpaTeruja u
IIPOMOTUBHUX KaMIama, O 4eMy Yy HOBHj€ BpeMe cBeloue M OpOjHH TpejliepH, IUIaKaTH KOoju
HajaBJbyjy pUIMOBe, TUTUTaTIHE MAPKETUHIIKE AKTUBHOCTH U CIIMYHO.

CBe 0BO je BeoMa BaXHO Kako OM ce JIOIUIO /10 ONTUMAJHOT MOBE3MBamka (UiIMa U LUJbHE
nyOnuke. YrorpeOHa BpeTHOCT MapKeTHHTa (MM, IITO BAXKH 32 YKYTaH MapKETHHT KPeaTUBHUX
MHIYCTpHja, MOXe ce Hah¥ y ’berOBOM JIeNIoBamy Ha JIOHOLICHE KOHAYHHUX OJJTyKa 0 ToMme T1e he ce
CpeICTBa yjaraTH, KakaB (UM je MOTpeOHO CHUMHUTH, Kako JeduHucaTH OyUeT WIH CTpaTerujy
npe3eHToBama Guima oapeheHoj nuibHOj myOnuim. Jlakie, MapKeTHHT y (PUIMCKO] MHIyCTpHjU
Mopa Jia ce 3aCHHBA Ha WICHTU()UKOBAHNM OYEKHBakUMa IIHJbHE MyOIHKe. Y CBaKOTHEBHOM Pafy,
OYEeKHUBamba OJf MapKeTHHra (uiMa ce yriIaBHOM CBOJI€ HAa MaKCHUMMU3AlM]y TJIeJaHOCTH, OJHOCHO
myOauKe Hekor (uima, IITO je HEONXOAaH M HajBaXKHUJU YCIIOB 3a cTHIame npoduta. Crora ce 3a
MHoOTre (PUIMCKE MPOjeKTe U3 KaTeropuje 6okdacTepa cMarpa Ja cy J0OUIH MyOIuKy 3axBasbyjyhu
npuiarol)eHMM MapKEeTHHIIKAM KaMIlalama 1 Ipe came npemujepe. Micto Bakn u 3a GuiMoBe Koju
Cy HacTaBIM HEKOI' cepujaya, Kao M 3a OHE KOjU Ce CHUMAjy Ha 0a3u HEKOT MO3HATOT KHMKEBHOT
nena.
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VYnarame y MapKeTHHT y (UIMCKO] MHAYCTPUJU O] CAMOT MTOYETKA, OJTHOCHO O] TOYETHHUX
KOpaka y EeroBOM HacTajamby M MOCBehMBame MOJjeIHAKe MaXKHhe CBAKOM €JIEMEHTY MapKETHHT
MUKCa, TIOCTaNOo je yoouuajeHa u 1o0pa mpakca, Oyayhu n1a je cBakoMm (priIMCKOM CTYIHjy TOTPEOHO
Jla pacrojiaxxe 00jeKTUBHOM MPOIEHOM Ja i he ¢uiam Ha Kpajy OWTH HUCIUIATUB MOIyXBaT. 300T
OBAaKBHX 3axTeBa TPXKUIITA (HIMA, YECTO C€ HCTUYE Ja (WIMCKU CTYIUJU TPEICTaBIbajy
opraHusanuje y KojuMa cy OuTHe cienehe mocioBHe (yHknuje: (uHaHCcHjcKa (yHKOHja (ca
HarjJackoM Ha (MHAHCHpamke) MPOHM3BOAHA (YHKIHjA, AUCTPUOYLHja U MAPKETUHT Yy (PUIMCKO]
WHIYyCTPUjH, IITO c€ TMOBe3yje ca oaroapajyhum ¢ynkunonaaHum crpartervjama (LlltaBibanuH u
cap., 2011).

Pusunu koju ce Hajuenthe uaeHTUGUKY]Y Y PHUIMCKO] HHAYCTPHjU OAHOCE Ce TIPE CBEra Ha
¢buHaHCHpame, 3aTUM Ha 3aBpIIETaK MPOAYKIIKje, Kao U Ha 3apaay of ¢puiMa. YKYITHA [IeHa KOIITamka
jenaHor ¢puiMa HHKaJla HUje 3aHeMapJbuBa, 3aTO IITO Y By yJIa3u IICHA KOLITakha CBHUX I0jeIMHAYHUX
KpEaTWBHUX elleMeHata (UIMCKE TMpOAyKIHje. Y TOM CMHUCIY C€ pPa3luKyjy TPOIIKOBU
MPETNPOIYKIUje U TPOUIKOBU moctnpoaykuuje (Vogel, 2010) a oHn ymejy OUTH BeoMa BEIIMKH,
HapOYHTO YKOJIHMKO ce y (PUIIM YKIbYUYjy U CIIEIUjaTHA €PEKTH, IITO YTIIABHOM U jecTe OUTaH 3aXTEB
naHaime GUIMCKe myOIInKe.

YMeTHuuKa Bayopm3andja ¢uiMa je TeMa Koja ce YeCTO OTBapa y OKBHUPY (HIMCKE
uHaycrpuje, Oynyhu na TakaB GuiaM Koj myOJIMKe Koja ra riiefa Npou3BOAN YMETHHUKH JI0KHUBIbA],
[0 YeMy Ce OH MpeTekHO W mamTH. CTora ce y 0BOj YMETHOCTH Kao BakaH (DakTop IMojaBJbyje U
ecreTuka, Oynyhu nma ce Ha QUM Iiega Kao Ha YMETHOCT NMOKPETHUX CIIMKA, Y3 HEH30CTAaBHY
AHTPOTIOJIONIKY M JpyIITBeHY nuMeH3ujy (Omon et al., 2006). CrneunduaHOCT KpeaTHBHHUX
UHJIyCTpHUja, 1A CaMHM TUM M (QHIMCKE MHIYCTpPHje, OrJiefa ce U y TOME Ja, YKOJIUKO Ce TEKH
MaKCHMHU3AIHjH TIpoduTa O] Kpajiker MPOU3BOa, Ka0 Hy»aH YCJIOB CE jaBJha 3aXTEB 3a 3HAYAJHHM
ylaramuMma y MpPOM3BOJHOM IIpollecy, IITO He Mopa OWTH M Hajuemhe HUje ciiyyaj KoA
TpaIUIIMOHATHUX UHTYCTPH]a.

3.2.1. MapkeTHHI MHKC Y HHAYCTPHjH priama

3a MapKeTHHT MHUKC ce Moke pehu n1a je 6a3a cBakor miaHa. Melhytum, kaga ce oH cuTyupa
y 00JacT KpeaTUBHUX WHAYCTpPHja, HEPETKO CE MOCTaBJba MUTAKE KAKO J1a CBU HErOBU €JIEMEHTH
Oyay ¥ MpakTUYHO NMpPUMEHEHH, OyayhH 1a meroBa TEPMUHOJIOTH]A aCOLUpa HA KIACUYHY MPOJajJy
U KoMepuujanHu MapkeTuHr. Ca jpyre cTpaHe, 0e3 MO3HaBamba MapKETHMHI MUKCAa M HETOBHX
eJleMeHara, Kao ¥ 0e3 lbUX0BE CHHEPTHje, HE MOXKE C€ pauyyHaTH Ha yCIleX Y MApKETHHTY KpeaTHBHUX
uHayctpyja. [IoMeHyTH ycrnex yClIOBJbEH j€ HAUMHOM JI03Upamka eleMeHaTa MapKeTHHT MHUKca, Kao
1 BUX0BOoM MoryhHomhy npunarohaBama cieiupUUHOCTUMA MApKETUHTa KPEaTUBHUX UHIYCTpHja.
VY cTpyuHOj IuTepaTypu Koja ce 6aBM TEMOM MapKETUHIa y KpeaTUBHUM MHAyCTpHjama, Moryhe je
Hahu OJIrOBOp HA MUTAKE KOJH €JIEMEHTH YMHE MAPKETHHT MUKC, Kao IITO je Beh 1 HaBeIeHO Yy pay.
Cjajan mpumep 3Hauaja MapKETHHI MHKCAa y KpEaTMBHUM MHJIYyCTpUjamMa jecTe YIpaBo (HIMCKa
UHAYCTpHja U (UM Kao HEeH IVIaBHU MPOU3BOJ, KOJU MOXE OMTH BEOMa KBAJUTETaH, ajl YKOJIUKO
HAYMH JUCTpHOYIIM]je UM BpeMe IpeMujepe HUCY a/IeKBaTHHU, KOMITaHU]a IPU PUIMCKO] UHTyCTPHUJU
CBAaKaKO HE MOXK€ pauyHaTH Ha MakCUMHU3alH]y edekaTa KoJ MyOJMKe U, Y Kpajih0j HHCTaHIIM, Ha
Makcumu3alujy npodura. [TponsBon 3ay3uma HEHTPATHO MECTO U OH je M 'y 00JacTH KpeaTUBHHUX
MHJYCTpHja MoJIa3Ha Tayka 3a OMJI0 KOJU MAapKETHHIIKH MTOCTYIaK.

Jlanac je ommTeno3HaTa YnkbeHUIA 1a PUIMCKH CTYAUjH Y XOIUBYy H3/Bajajy MIJIUOHCKE
M3HOCE HOBIIA 32 yJlarama y HeKH (PHIIMCKH MPOjeKaT, MPU YeMy H3BECHOCT O HUCIUIATUBOCTH (UIMa
1 10OpOM MpHUjeMy O CTpaHe IMyOIuKe HUKala He MOXKe J1a Oy/ie IPUCYTHA y IOBOJbHO BEIUKO] MEPH.
Paznor ToMe je HEOBOJFHO jacHa TIPEBUIMBOCT TVIeAaHOCTH (ryMa, y3Mmajyhu y o03up BHIIIE pa3idIUTHX
(hakTopa Koju yTHYy Ha MPOLIEC IOHOIICHa OTyKe O TyeNamy (riMa, Ol CTpaHe MOTEHIUjaTHOT TIIeaola.
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Crora, mehyHapoiHa apTHEPCTBA C& CMaTpajy BUIOM JIAKITIET YIIPaBJbakka MPOIIECOM IUIacupama (hriMa u
M3BECHUjUM JocTUTHyhrMma y By nipenBubama rieganoctd (umvosa. M3 oBor pasnora, mehyHapoaHa
nmapTHEpCTBa y (GUIMCKO] TPOIYKIIHjH 1TOCcTajy cBeuentha mojasa (Lllemmh, Ctojkosuh, 2007).

3a pUIMCKY UHIYCTPHUjY U BbeHY e(DeKTUBHOCT Ka0 BaXKHU (PaKTOPH U3/Bajajy ce:
o HoBuanu U3HOC KOjH je TOTPEOHO MHUIIM]ATHO YJIOKHUTH Yy MPOjeKaT;
o YKyIHO BpeMe 3a KOje yJIO)KEHH HOBAIl MOJKE J1a CE BPaTu;
o JlepuHucanu xaHamu 3a TUCTPUOYIIH]jy TTpou3Boaa (puima);

o Crapocna 106 upbHE MyOJIMKe, OHOCHO YMILCHHIIA J1a JIK je (UM IpUKIaIaH 3a
CBe y3pacTe WIM je 3a0pameH 3a MaJloJeTHEe TJeJaone, IITO CyXaBa 00uM
NOTEHIIMjaJTHUX KOH3YMEHAaTa (PMHAIHOT IPOU3BOJIA U

o Ilocrojame crTpaTervje ycMepeHe Ha MHUHUMHU3ALM]Y pU3HKA U TOCTU3AE
ONITHMAJTHOT ycIieXa Ha (PUIMCKOM TPIKHIITY.

Jenna ojx rnaBHUX KapaKTCpUCTHUKA (bI/IJ'IMa Kao IMpou3BOJa je(:Te BCrosa HCOIIUMIIJBUBOCT,

KOja MPOM3MIIA3u U3 YHILEHUIIE JIa TIOTPOIIadY HEe MOXE BHJACTH (UM, HE MOXE Ta ,,JOAUPHYTH,
LOMHUpHUCATU WK ,,IpodaTu’ mpe ,,KynoBuHe“. I'TaBHU pa3yior 3a OIyKy MHOTpolIada (GUIMCKe
WHAYCTpHUje O ,,KYIOBHHH jeCTe MCKYCTBO TJiefama (uiama, a He 3aJ0BOJbABAE ICUXOJIOIIKE
notpede, Kao WITO je ciydaj ca Behunom mpowusBona. [[pyrum pedrnma, XeJOHHCTUYKA BPEIHOCT
¢uiMa Kao Mpou3BO/Ia je TIIaBHU MOTHB 32 FeTOBY KOH3YMAIIH]y OJ1 CTpaHe IMOTPoIaya, Tj. myOImke,
JIOK OCTalldi MOTUBH UMajy criopenny ynory (Hennig-Thurau et al., 2006). HeonummbuBoct dunma
YMHU KYTIOBHHY KapTe PU3MYHOM M CTBapa CyMIby y TOTJIEAYy HErOBOT KBaJHMTETa, 300T Yera je
MOTPEeOHO KOPUCTUTH oapel)eHy CTpaTerujy 3a Kpeupame aJeKBaTHOT MapKETHHT MUKCA.

VY TOM cMucITy, TOTPEOHO je BOAUTH padyyHa 0 HA3Y (akTopa KOju YTHIy Ha TO Ja myOnmKa

onabepe onpehenu ¢unM (ITO Cy yjeIHO M €NEeMEHTH KOjH MOTPOIIayuMa CYTepUIly KBAJIUTET
¢unma). [peraenom nurepatype UACHTH(GUKOBAHO j€ HEKOJIMKO KIJbYYHUX MOJICIEMEHATA SJIEMEHTA
npou3Bos (punma) y GpuIMcKoj MHIYCTPHUJU:

(0]

Pexucep - iMa nHAMPEKTaH yTHUIIA] HA IOTPOIIIAYE, jep J0OpHU peKrcepr IpaBe KBATUTETHE
¢uIMoBe, 0 KojuMa ce IpHuya, Te ’BUXOBU ayTOPHU CTHUY 100ap UMuUI. 300T Tora je CMambeHa
BepoBaTHOha Jo1e npojaje puiMa yKOJIMKO U3a Hhera CTOJU MOo3HaTu pexucep (Ainslie et
al, 2005);

[IpoayteHT - MO MPUPOJIM CBOT MOCTA je 3aayXKeH 3a (UHAHCHpamke (PriiMa, OTKIAmkamke
IperpeKa TOKOM HEroBOI' CHUMama M MPOLEHY KOMEpLHUjalHor ycnexa ¢uiama, a 300r
CBOj€ BeJuKe (PUHAHCH]JCKE OITOBOPHOCTHU MPOIYLIEHT MMa TEHJEHIIN]Y 32 CBEOOYyXBaTHOM
KOHTPOJIOM HaJl CBUM acleKTHMa npousBoame punma (Hennig-Thurau et al., 2001);

I'mymuum - mpeactaBspajy jemaH o1 MalloOpOJHUX ,,ONMUIIJBMBHX eleMeHaTa (uiMa Kao
MPOM3BOJIa, 300T Yera je aHTaKOBame MO3HATUX TIyMmala jeHa OJ TJaBHUX rapaHIildja
meroBor kBanuteta (Suarez Vazquez, 2011). Pemytanuja xojy Tiiymar; uMa mpeacTaBiba
TJIaBHU WHAMKATOP KBanuTeTa uiMa, Kako moTpoliaunMa (myOIuiii) Tako U MeIrjuMa,
(buHaHCHjeprUMa U IPYTUM CTEJKXOJJIEPUMa;

@unmcku OyleT - joll jeJlaH ONUIUBMBH €JIeMEHT (pMiIMa, a BEIUKH OylIeT 3a CHUMame
¢dbumma Moske f1a Oyie CUTHAIT BHIIIET KBaJIUTeTa ocTBapema (Elliott, Simmons, 2008);

XKanp ¢unma - kaHp MMa BaXKHO MECTO Y NOTEHIMjATHO] MOMYJIApHOCTH (PUIMCKOT
OCTBapema, a HAJIONyJapHUJU Cy: aKIUOHU (UIMOBH, TpUJIEpU, XOpop (GUIMOBH,
KoMeJuje, Apame, BecTepH GpuiaMoBU. PenaTuBHa momynapHoCT ojpeleHor xaHpa Bapupa
TOKOM BpEMEHa, INTO YCJIOBJbaBa KOHCTAHTHY NOTpeOy CTpydYmaka 3a MapKeTHHT Ja
nporewmyjy koju he xaHp y natoMm TpeHyTKy npuByhu HajBehy nmaxmy nyOnuke (Prag,

22



Casavant, 1994);

o Homunanwmje u Harpane Ha puniMckum ectuBamuma - QUIM KOju je ocBojuo Behu Opoj
HOMUHAIIMja ¥ Harpaaa Ha GuiIMcKuM (eCTHBAIMMa MOXeE Jla CTeKHe Behy moryiapHOCT y
OJTHOCY Ha KOHKypeHTcKe (uiamoBe. OBO ce moceOHO ogHOCH Ha HOMUHanHje 3a Ockapa.
[TocToje u ucTpakuBama Koje MoTBphyjy OBaKaB CTaB, y KojuMa je yTBpheHo 1a HOMUHAIIH]a
wi ocBajatbe Ockapa MMa MO3WTHBAH YTHIQ] HA TMpoJaBame (QUiIMa U HETOBY
nonyJiapHocT (Sochay, 1994).

Llena je HOBUAHHM M3HOC KOJHM C€ UCKa3yje BPEIHOCT HEKOT MPOU3BO/IA, alli CE MO/ IEHOM
MoJIpa3yMeBa U TPyl KOjH MOTPOIIaYd YNHE MPUIMKOM KYIIOBUHE, BpEMe KOje UM je MOTpeOHO 3a
MOTPOIIKBY KOHKPETHOT MPOU3BOJA, Ka0 M PU3UK J1a KYIJbEHH MPOU3BOJA He Oyzae onarosapajyhm
(Konbep, 2010). Jlakie, neHa je *MaHEHTHA CBUM MPOU3BOINMA, 11a U OHUMA KOJU C€ MPEACTaBIba]y
kao Oecrutatiu. Ha mospy MapkeTuHra y (QHIMCKO] MHAYCTPHUjU [IEHA j€ YCIIOBJbeHA HI30M (hakTopa,
a caMo HEKH O] lbUX Cy BpeMe H3Bohema (mpemujepe, MprKa3uBama) MOMyCTH KOjU ce 0/100paBajy
3a paHy KyIOBHHY, MOJIOKa] cenumTa (Y OMOCKOIICKAM I TIO30PHIIHUM cajlama) U ciuvHo. CBU
oBH (haKTOpU MOTY, OJ] CTpaHE MapKETHHI MeHayepa, OuTH 100po UCKOPHUIINEHU y MPOMOIUJU
MPOM3BO/Ia KpeaTUBHUX MHIycTpHja. Kana je y muramy 1eHa, Mopa ce BOAUTHpAaYyHa U J]a OHA HE
Oyjie MPEeBUCOKA, TAKO Ja TIOTPOIIAYH MOTY JIa IPUYIITE MPOU3BO/I, ATk U J]a HeOyIe MPEHUCKA I1a J1a
ce mociyje ca ryoutkom. Kox peammsmmje ¢uima y OMockonuma, IieHa yiIa3HUIA MOXKE OHWTH
yHanpes nedunHucana 3a cBe (uiamoBe, Tj. (PUKCHA, a CIMYHA CHUTyaldja je U ca MEIUjCKUM
wiarpopmama. Takohe, moryhe cy ogpel)eHe mpoMOTHBHE IIEHOBHE aKIIHj€ HAKOH ITpeMujepe Gprima.

Juctpubynuja u MecTo NIpojaje, Kao HyKaH €JIEMEHT MapKeTHHI MHKCa KpeaTHBHHUX
MHIYCTpHja MOXE CaJp>KaTH HEKOJIMKO KOMITOHEHTH, 11a C€ TaKo AUCTPHOYIMOHA Mpexa, (hru3ndka
IUCTpUOYIIMja U KOMEpIIMjaliHa JoKallyja n3/iBajajy kao 6asuune. Jlokarujcka KOMIIOHEHTA j€ BaKHA
3a yCIieX came OpraHM3aIlrje, OJJHOCHO MECTO Ha KOME C€ OJ[BHja HEeKH jorahaj uMa BeITUKH YTHUIA]
Ha YCHELIHOCT.

Hedbunncamy mecta mnpopaaje (uiMa kKao mpousBoaa (UIMCKE WHIYCTPHjE MPETXOAU
cTpaTeruja peanusanuje Gpuiama, koja oOOMYHO YKJbYdyje JBE eTarie: MpBY - y K0joj ce pUiIM peanusyje
KpO3 OHO IITO ce Ha3zuBa Windows cuctem, U pojeKkTyje y OMOCKomuMa; U APYTY - KOja C€ OJTHOCH
Ha npozaajy ¢unma Ha DVD-jy/Blu-ray-y (Kerrigan, 2009). Ca BpeMeHOM Meaujcke miatdopme 3a
riefame QuiMoBa nocrajy opojue. [Ipunukom npemujepe ¢puiama U HETOBOT MIPBOT MPUKa3UBaka y
Ouockonuma, MecTo Ipojaje npeacranibajy onockomnu. Kako to ucruue Anamuaapu (2000) y ciayqajy
KaJia je MeCTo IMpojiaje OMOCKOM, HEOXOIHO j€ BOJUTH padyyHa O HlerOBOj MPUCTYIIaYHOCTH, OJTHOCHO
yJIaJbeHOCTH OJ1 IOTpolIaya, 300r yera 6uockonu tpeda na Oyay JonupaHu mupom rpaaa. Kepuran
(2009) uctuue na je moTpedHO Aa ce npemujepaduima oapxu y mro Behem Opojy 6rockorna, jep mro
je Behu 6poj Onockona y kojuma ce GuiM npukasyje, To cy Behe mance 3a puHancujcku yenex. Kaga
ce o QuIMy pa3MHIIJba Ha MApPKETHHIIKM HA4WH, TOJa3H C€ OJf YMICHHIE Ja je TepHo]
TUCTpUOYIIKje jenHor (pumma yBeK OorpaHUYeH, OJJHOCHO, He MOXE Ce OYEKMBATH Ja edekTu GuimMa
OyIy jeHaKu U Yy IEPHOAY HEroBOT MOUYETHOT IPUKAa31Bamba, Kajia ce Ha TPXKUIITY TeK M0jaBJbyje U
uMa CTaTyC HOBUHE, U Y KacHHjUM (azama. YoOuuajeHo je na ce GuiaM npukasyje y 6Mockonuma
IIECT MECEIH, I j€ KOJ HeKuX (UIMCKHX OCTBapema CiIy4aj Jla MMajy CBera jeAHy Heaesby
OMOCKOIICKUX MpOjeKIrja. Y TaKBUM OKOJHOCTHMA, THMOBH KOjH ce 0aBe MApKETUHIOM y (PUIIMCKO]
WHIyCTPUJH Cy HAJOJATOBOPHHUJU 32 0Aa0Up MPaBOT MOMEHTA 3a TUCTPUOYNH]Yy (hUiMa, OJJHOCHO 3a
OKyIUbamhe¢ MyOJIMKE, KOja je KOH3YMEHT (UHAIHOTI IpousBoja. J[ob6ap MapKeTHHIIKM MPUCTYI
jemHOM Tpou3BOAYy GWIMCKE HWHAYCTPHje HEPETKO pe3yiTHpa W TIOjaBOM Ja MyOimKa ca
HECTPIUBEHEM OUEKYje IMOYeTaK NpUKa3uBamba HEKOT Gpuima, Oyayhu 1a je MapKeTHHILKYA YBEpEeHa y
HETOBE BPEJHOCTHU U MPE 3BAHUYHOT MTOYETKA TUCTPUOYHparha.
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CrBapame OBaKBHX CHTyallMja, OJHOCHO JOCTH3ame MOTPEOHOr CTeneHa MOMYIapHOCTH
(dbuMa 1 Ipe IPBOT jaBHOT €eMHUTOBAama, y CBAKOM CITy4ajy uMa 100pe ¢puHaHcHjcke pesynrare. Ouim
jecTte yMETHOCT, ajHl je W WHAYCTpHja KOja je OKpEHyTa TPXKUIIHOM IOCiIOBamy. Kao TakBoM,
HEOITXOJHa My je MOMOh MapkeTuHra y cBUM (hazama HacTajama M KMBOTAa. ONTHMaNaH MPHUCTYII
MapKETUHT TUMA y (PMIMCKOj MHIYCTPHU)U jECTE arlJIHO YIPaBJbamhe CBUM OOIUIIMMA KOMYHHKAIIH]a
KOj€ KOMITaHH]je KOPUCTE J1a HHGOPMHUIITY, ITOJICETE, 00jacHe, yoene U yTUUdy Ha CTaBOBE U TIOHAIIIAE
MOTpOIIaYya Mpu KyMOBHUHHU.

[Ipomonmja je BakaH eleMeHT y ojapehuBamy MapKeTHHI MHUKca, Oyayhu na cBaka
MapKEeTHHINKA KaMIlama MMPETXOIHO 3aXTeBa HH(OpMAIIHje O TOME KOjH MPOU3BOJI CE HYIH, IO K0jO]
IIEHW ¥ Ha KOM MecTy he OMTH JoCcTymaH KOH3yMEeHTUMA. bpojHU Cy ayTopu KOju MapKETHHT MUKC
0a3upajy Ha veTtupu Hampea momeHyta einemenrta (Kobler, 2010). IIpomonuja ¢unma ykibydyje
pa3In4YrTe TEXHUKE M MEJIU]j€, II0YEB O TEICBU3H]jE, pajiija, UHTEPHETA U IITAMITAHUX MEJUja, IIPEKO
o6unbdopna, no xuBe peud. CyIITHHCKH, arWjHO YIpaBJbambe MPOMOIMOM YKJbYUyje pa3InduTe
KaHaJle KOMYHUKalyje (Ha MpUMep HWHTEPHET, TEICBU3H]y, PaJH0) U KOMOWHOBAME Pa3THUUTHX
aKTUBHOCTH (ympaBibamkbe WH(MOPMAIMOHMM CHUCTEMHMA, OrJIAlllaBamke, Mpojaja, TUPEKTHU
MapKETUHT, OJHOCH C jaBHOIIhy) Kako OM ce MOCTUra0 MaKCUMallHU KOMYHUKAI[MOHU yTHIA] Ha
norpomraye (Kapferer, Bastien, 2012). VcToBpeMeHHUM NPUCYCTBOM Y pPa3IMYUTHM MEIUjuMa
oMoryhaBa ce mmpok o0OyXBaT pa3JIMYMTUX CETMEHATa MOTpollaya, ajld U JPYTHX CTEjKXOJIEpa,
o0e30elyje wm3rpagma TMO3WTUBHOI HMMHIIA W pelyTanHje KOMIaHWje/OpeHJa ¥ OJaKIIaBa
OCTBapUBamk¢ MAPKETHHIIKUX [UJbCBA.

OrnamaBame ImyTeM TelleBU3Hje, pajinja, ITaMIIaHUX Me/IMja ¥ HHTEpHETa, He3a00MIa3aHo
je y mpomouuju punma. O6JIMK NpoMoLMje Ha TeJIEBU3HjU, UHTEPHETY U pajinjy NoJpazyMeBa KpaTak
(UIMCKH OrJIac, T3B. Tpejiiep, KOju 0OWYIHO Tpaje TPUIECETaK CEKYHIU U MIPUKa3yje oJadpaHe CIeHe
u3 (uiIMa, Koje Ha HajOosbM HauMH OJC/IMKaBajy kBanuteT ¢puimMa. Kunr (2007) HaBou 1a ce mpeko
40% Oywueta 3a mpoMoIHjy (priiMa TpPOIK Ha TEJEBU3H]Y, U Ja je TTocebaH aKIeHAT Ha MPOMOIIH)U
7iBa 10 TpH JAaHa mnpe npemujepe ¢unma. [lonekan ce kpewpa cajT y cBpXy npomouuje ¢punama, a
(bUIMCKU TpejJiepu ce YECTO MOCTaBJbajy U Ha JPYIITBEHUM MpekaMma, Ha YouTube-y, unu Facebook
cTpaHMIIaMa poAyLeHTcKe kKyhe, rrymana nim pexucepa. [Ipomonnjadunma ykpyuyje u 0unbopae
U ToCTepe, KOJU MpeJICTaBIbajy n300p ojapehene ciieHe u3 puimMa upenpe3eHTyjy riaBHe aTpakilfje
¢miMa, Kao MTO Cy INIyMIHM, Ha3uB ¢uiMa, BuzyenHe uHdopmamuje o 3amiery dunma (Mehrabi,
2011).

OrnamaBame nmyTeM Ominbopjaa yriaBHOM HpejcTaBiba MpBY (asy mpomoryje ¢uima, ca
KojoM cekpehe Hekonmuko ceamuna mnpe npemujepe dbunma (Pauli, 2002). Takohe, oHO 1mITO j€
3HAa4YajHO NPUIIMKOM IpoMmoluje (uiIMa M IITO yBEJIMKO yTHYE HAa HAYMH Ha KOoju he oH OuTH
MPUMJbEH KOJI IyOJIMKE jecTe KpUTHKaA (UIIMa, KaKo OHA HAIKCaHa O CTpaHe CTPYYHHUX KPUTHYAPa,
TaKO M CTAaBOBM O (UMY KOjU ce M3HOCe y Menujuma. Ha ucTu HauMH Jenyje U mpoMolja myTeM
KHMBE PEeUH, KOja Mopa3yMeBa pa3MeHy MUIIbEHa 0 GIIIMy n3Mel)y caMux moTporraya.

3.2.1.1. YTunaj npedepeHnuja ;kaHpa Ha riegame Guiama

2Kanp, omHOCHO BpcTa (hriMa Omucyje KaTeroprjy Kojoj jean GuiM npurajaa. ¥ CTpydHO]
JUTEpaTypH KaHp ce OMHCY]je Kao TUIl (UIMa KOjU je OKapaKTepUcaH Ha oApel)eH HauuH ynpaBo 300T
JIOBOJHHOT Opoja GrIMOBa KOJU Cy OKapaKTepUCAHW HA CIMYAH HAYWH, U KOJU CY CBPCTaHHU Yy UCTU
xaHp (King, 2002). Y MapKeTHHIIIKOM CMUCIY, KaHp c€ pazyMe kao oapeheHo nckyctBo koje he
TJIeJ]aoly MOHETH HAKOH IJie/laa Hekor ¢puima (Kerrigan, 2010). Y npakcu, pUIMOBH ce CBPCTaBajy
y TOjeJIMHE JKaHPOBE, JOK C€ J0OpUM MapKETHHIIKHUM IOTE30M cMaTpa ojpehuBame GuiMoBa Kao
CBOjeBpCHE KOMOWHAIIN]j€ )KaHPoBa, Oyayhu na rpanuie u3mel)y mojeJuHUX )KaHPOBa HUCY CTPOTO H
omtpo onpehene.
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@unm onpehenor xaHpa Koj myOnMKe Mpou3BOAM oapeheHa oueKkuBama U Ipe CaMor
mienama. [IpenusHa uaeHTHUKANKM]ja BPCTE JKaHpa Kojo] GuiiM mpuraga je BakaH (GakTop KO
MO3UITMOHHpPaka (PHUIIMa, K0 M 32 CETMEHT TapreTupama punmcke myonuke. CTora je 3a peanu3aiujy
MapKETUHIIIKE CTpaTertje GpuiMa BeoMa BaKHO MO3HAaBaTH Moryhe jkaHpoBe y Koje ce GUIM MOXe
CBPCTaTH M Ha OCHOBY Y€ra ce MOXE PaJuTH HEroBO MO3UIIMOHHUpame. Y OJHOCY Ha JKaHpPOBE, ca
MO3MIIMje MapKEeTUHTa, CMaTpa ce J1a J00ap MpHUjeM KoJ MyOJIMKe MOTY UMAaTh OHH (DUIMOBH KOI
KOJUX j€ JTaKo UACHTU(PHUKOBATH KaHP KOME IIPHIIAJIajy, Tla C€ HAa OCHOBY TOTa jeTHOCTaBHO ojpehyje
Y IIWJbHA IMyOJIMKa TIpe KojoM he ¢uiam OuTu mpoMoBHCaH.

Jlena u Ilerepcon (2008) ucTakiu Cy YNBEHUITY /1A j€ KaHp KOHIIETITYAITHO CPEJICTBO KOje
ce Hajuemhe KOPUCTH 3a KjacU(UKAIM]y BPCTa KYJITYPHUX IMPOM3BOJA, MOCEOHO y oOJiacTuMa
BU3YEIIHE YMETHOCTH, MOITyJIapHE KYJITYype, BUAEO urapa, GpuiMa, KebKeBHOCTH U My3uke. Kao mro
Ban Benpoj u llImynr (2018) Hanomumby y CBOjOM UCTPaXKHUBamY, )KaHPOBCKE KaTErOpHje OJaKIIaBajy
MapKETUHIIKAM CTPY4YHhalliMa Jla pa3rpaHuye TPXKHUIITa U 00Jb€ pasyMejy yKyc morpomada. JKaup,
Takohe, omoryhaBa kputuyapuma aa ynopelyjy u nporemyjy npousBojae Kyiarype. CKIOHOCTH Ka
KaHPY pa3BHjajy ce CTBapameM MHTEpeca 3a CaapiKaj MOBE3aH ca CaMHUM JKaHPOM M Ipajie ce€ TOKOM
BpEMEHA, CyOouaBameM Ca CIMYHUM cajJpkajuMa M3HOBa U u3HoBa (Kamalesh u cap., 2019). ¥
ucTpaxxuBamwy Mareca (2015) Harnamasa ce 1a pa3Iu4HuTH JbYIA UMajy Pa3IuIUT YKYC U CKIOHOCT
npema GpuIMoBHMa.

Cwmut (2012) uctude na je pasyMeBame HAKIOHOCTH MyOinke mpema onpeheHnM BpcTama
¢dbuIMOBa MPUOPUTET 3a (PUIMCKE MPOYLIEHTE U TUCTpUOyTepe, Kao hakTop y oapehuBamy Tora Koju
¢dbumoBH he ce mpousBoanTH U Kako ux edukacHo miacuparu. Cmut (2012) Takohe ykaszyje Ha TO
7la je *aHp BakaH, aKO HE U HaJBAXXHUJU (PAKTOp y OJUTyUHBamy IMyOJIMKe O TOME KOoju (punm tpeda
rienati. Y3uMajyhu cBe HaBeleHO y 003up, y OBOM paay he moceOHa makma Owtu mocBeheHa
aHaJIM3M YTHLAja CaMOT JKaHpa Ha MEepIeNLnjy CBaKOT eJIeMeHTa MapKeTHHT MUKca (puMa 1 Kpajiber
rienama puima.

[Tojenuau aytopu uctuuy (D Astous, Colbert, Nobert, 2007) na kajxa HoTpoIIaynMMa
HeZ0CcTajy HH(popMalrje o Mpou3BOANMa, MOJATAK O APXKaBU MOPEKIa Takohe Moxke OuTu epukacHa
MeToAa 3a opMHUpame cya o kBanutery. Ctora ce npeTnocTaBiba Ja (puamcka myOauKa NpupoIHO
noBesyje (QuiMcke skaHpoBe ca oapehenum 3emibama. Ha mnpumep, komenuja ce cmarpa
TpaIULMOHAIHUM JKaHPOM HTaJMjaHCKe KuHematorpaduje, 1ok cy Cjeaumene Jp>kaBe mo3Hare mno
aKIMOHUM, XOpOp (HHUIMOBUMA, TPUIIEPHMA U BECTEPHUMA.

Xanp Moxe mnocraTM OUMIJIEHO OrpaHuWyaBajyhe, a TmoOJpa3yMeBaHO CPEJICTBO Y
OpraHu3oBamY, Koje omoryhasa pa3Bujame Ipyrux o0JuKa aHAIMTUYKOT YBU/JIA, TONYT Be3a u3Mely
yKyca U JpyITBeHe Ki1ace, CTapocT Wi noia. bup (2012) naBoau aa Ou ce xaHp MOrao NpoOMEHUTH
u Out MoOunaH, MehyTum, TO je U Jajbe pe3ysTaT PEeNaTUBHO KPyTHX OKBHMpa W rpaHuna. ¥
JaHalllbe BpeMe, YMETHMUYKU CTYIUjU Cy IOYeNH Ja MeIajy >KaHpOBE Kako O MpOIIUPUIH
MOTEHIM]jaTHy MpHUBIAaYHOCT (pryiMa W moBehanu mponajy Ha Omarajuama (Abrams et. al., 2010).
,Melame xaHpoBa‘““ Ou, cTora, MOriio OuTH cBecHa crpateruja (Lahire, 2008). XKaunp dunma, Tako,
JIOBOJIM JIO CIICIIMjaJIh3allije Ha CBUM HMBOMMA, HE CaMO Ha HUBOY MPOAYKIH]€ U TIOCTIIPOAYKIIH]E,
Beh 1 KOMyHHKaIMje ca MOTeHIUjaIHUM riefaonuma (Abrams et al., 2010).

Mauio je uctpaxuBama CIpPOBEIEHO O (PUIMCKUM >KaHPOBHMA Yy MapKETHHTY, aJld UMaK je
MO3HATO Ja HAKJIOHOCT Ka HEKOM aHpYy 4YeCTO yIpaBjba IMOHAIIAKmEM MOCeTHana OHOCKOoMa.
Moxamaauan n Xa6ubu (2012) oTkpunu cy n1a je, Kao eneMeHT MapKeTHHI MHUKca, QUIMCKHU KaHp
IJIaBHU TPUOPHUTET 3a TIIeAaole Kaja je y MHUTamy Npou3Boj GuiIMcKe uMHAycTpHuje. Y BehuHH
CiTy4ajeBa, TIIeJJaoIH YHAIPEI 3Hajy KojeM xaHpy (uiaM npuraaa u 1a iu he ra rnenaru (Visch, Tan,
2008). Jlakie, jbyau UMajy CBOje CKIOHOCTH Ka oJpeheHOM KaHpy, KOje ce MOTy KOPHUCTHTH 3a
cermeHTaryjy. OBa Meroaa uaeHTU(GUKAITM]e TPKULTHOT CETMEHTA j€ JIOTUYHA, JeTHOCTAaBHA U yTHYE
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Ha n30o0p ¢guima. Hexku sbynu u3 GuiaMcKe WHAYCTPHjE MOYENH CYy J1a CETMEHTHUPA]y MyOJIMKY Ha
OCHOBY T€ CKJOHOCTH IpeMa XAaHPOBHMA, Kako OHM IMJbAHO TNPABWIN PA3IHYUTE TPEjiIepe y
OuockonuMa, a mpaBehu Buiie Tpejiepa paau nosehaBama myonuke (Hixson, 2005). CazHame 1a ce
¢wM yknana y oapehenu sxanp naje auctpulyreprMa U IpUKa3uBaylMMa Ba)kKHE Ha3HAKe KaKo J1a ra
npomoBunry. Takohe, 3Hajyhu na NO3HATH >KaHP MOXKE MOKPEHYTH OYEKMBama KOJ MyOJIMKe,
MapKETUHIIKE aKTUBHOCTH MOTY C€ MOWUTIpaTH TUM oueKkuBamuMa. Mimajyhu oBo Ha ymy, mocroju
OCHOBaHa TPETIIOCTaBKa O YTHUIIA]y (HIMCKOT jKaHpa Ha OJUIYKY O TJieamy (huima.

PenaruBHa nomynapHOCT ’KaHPOBA c€ MEHa TOKOM BpeMEHa, U OHH KOjH ce OaBe TPKHUILITEM
MOpajy CTajJHO J1a TpaTe CKIOHOCTH IMyOnuKe mpema onapehenum skanpoBuma (Mohammadian,
Habibi, 2012). Myn, beprej u Jlakooyhu (Moon et al., 2010) uctakiu cy a ce CKIIOHOCTH Tieanana
MOTY Pa3BHTH Yy TpajHa U CTaOWIIHA WHTEPECOBaa, MOMYT OMUJbEHUX JKaHpoBa. [ nenanan ¢uima
oupa onpehern UM Ha OCHOBY CBOj€ HAKJIIOHOCTH Ka JKaHPY, jep ouekyje na he TakaB meroB n3oop
UCIIYHUTH >KeJby 3a 3a0aBoMm. Mmajyhm oBO Ha ymy, MOXe ce MpPETIOCTaBUTH Jla CKJIOHOCT Ka
Pa3IUYUTHM >KaHPOBUMA JTIOBOJH JI0 PA3IMYUTE YUECTAIOCTH TieAama puiMoBa. TOKOM maHaemMuje
COVID-19, 00aBJbeHO je 3aHUMJBMBO UCTPAXKUBAKEC y BE3H Ca IieJameM (UIMOBA Pa3IMYUTHX
xanposa. Ha nmpumep, Clark (2020) je oTkpro 1a cy ciopTcku (priIMOBH 3a0eNeKIH ApaMaTHIaH
MOpacT Mpo/iaje TOKOM MaHeMuje, IITO yKa3yje Ha TO Ja je MyOJinKa >KeJbHa TaKBe BPCTE CcaapiKaja.
Ca npyre ctpane, o0jaBibeHO je (Filmpulse, 2020) na mocroje paznuke Mehy 3eMibamMa Kaja je ped o
HajTIIeJJaHK]eM >KaHPY TOKOM MaHIeMHje.

3.2.1.2. Ytunaj BOM-a na riaename puiama

YBonehu enrnecku tepmun Word Of Mouth - WOM, noBonu ce y NUTame CTaHaapau3aiuja
1ojMa y CpIICKOM je3uKy. YoOuuajeHa ymorpeba oxarosapajyher nperona je y dopmu "on ycra a0
ycra". YV cTpyuHoj TepMuHonoruju Beh gurypupa tepmun Pesonantan edpekar. Y oBom paay, 6uhe
kopunthen repmua BOM, kao ycBojeHa akpOHHMCKa ped.

ApsaToBo uctpaxuBame (1967) Ouio je jeaHo oa NpBHUX Koje Cy MOTBPAUIIE OTEHLIH]jaTHY
cHary BOM -a kojy je Apaar (1967) nepunucao xao ,,sepbaiHy KOMyHUKalHjy u3mely npumaona
U ToLIMJbaolla MOpyKe, TJe ce IMOopyKa OJHOCH Ha OpeH], NPOM3BOJ WIM YCIyry M HeMa
KoMepuujanHu kapakrep. BOM je npeno3HaT kao BakaH M3BOp MHGOpMaIMja Ipyu NPOMEHHU CTaBa
U MOHalllakha NOTpoIlIaya y Be3H ca MPOM3BOANMA U yCIyraMa, a MOjeMHIIN KOjU Cy OUIIH U3JI0KEHU
npernopykKama pou3Boa BepoBatHuje he npe ogadpartu mpenopydeHe Mporu3BoIe O OHUX KOJU HUCY
no6unu Hukakse npenopyke (Chu, Kim, 2018).

VY epu uHTepHeTa M ApymTBeHUX Menuja, BOM noOuja Ha Jel0TBOPHOCTH KaO KOPHCHO
cpeacTBo y omoryhaBamy Joce3amba HEOTpaHMUUYEHOT Opoja JbyJIM U LIMPHU CBOj JIOMET Ca yCMEHe
MIPENOpPyKe Ha I0jaBy €JIEKTOPHCKE IPENOpyKe TaKO3BaHOT enexmpoHckoe BOM-a (Hausmann,
2012). Crora he ce 3Hauaj BOM-a y orjamaBalkby M MapKETHHIIKMM KOMYHHUKAIMjaMa camo
WHTEH3UBUpPATH, a y OBOM pajay he ce mocMaTpaTu HEeroB 3Hauaj y CBaKOM OOJIUKY .

[Tojenuuu aytopu HarnamaBajy kako BOM yTuye Ha 4nWTaB HU3 MOTPOILIAYKHX YCIIOBA -
CBECT, OYCKHBamba, CTABOBE, HAMEPE MOHAIIakha U MOHAIIAKkE Y CTBAPHOCTH, KA0 M Ha HAYMH Ha KOJU
ce J0KMBJbAaBA OKpYKeme. YTulaj koju BOM uma Ha motpolaya jauu je o yTulaja Jpyrux u3Bopa
nH(popMaIrja 1 jeJIaH o1 TITAaBHUX pa3Jiora 3a TAaKBO CTalke HAJIa3M Ce YIpaBo y ynbeHum 1a BOM
J0J1a31 U3 HEyTPaJIHUX M3BOpa, OJ IOjeJnHala KOjU HUCY AMPEKTHO MOBE3aHU ca MPOM3BOJIOM U
KOjUMa noTpoliuauu Bepyjy Buuie (Buttle, Francis, 1998).

Kapakrepuctuke BOM -a cy (Kotler, 2014):

1. Ytumaj - [lpenopyka Moke ©MaTH 3Ha4ajaH yTUIIA] jep JbYIU BEPY]y IPYTUM JbyarMa
KOj€ M03Hajy U Koje MOUITY]Y;

2. Jlnunoct - BOM onpakaBa MUIIJbEHA, CTABOBE W MCKYCTBA OjSINHIIA;
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3. IIpaBoBpeMenoct - BOM ce nemaBa kajga TOjeAMHITM TO JKeJie W Kajga Cy 3a TO
3aMHTEPECOBAHH.

BOM ce cBakako MCIIOCTaBJba Ka0 MONHA CHJia KOja MOKe, KpO3 BHIIIE Pa3MEHa, Jla TOCETHe
W yTUYE Ha BEIIMKH JICO JAPYIITBA Y YTBphUBamYy WIH MEHAKky COICTBEHHUX CcTaBoBa (Babutsidze,
2011). BOM ytuye Ha mmpeme nHGOopMaIija o MPOU3BOIY, a Y OBOM ciydajy o dunmy. Mehytum,
3a pasiHMKy O]l OrjallaBama, Koje MMa jacaH Wb Jla HaBeAe JbyJe Ja Kymne npou3Boa, BOM Hema
Kpajiby METY, jep OHO MPEJICTaBha HEKOOPAMHUCAHHU KOJICKTHBHH Harop. BakHa uMIUIMKaIija oBe
pasnuke je y Tome mTo je Moryhe, a y cTBapu U cacBUM BEpOBATHO, JIa CE M HEraTUBHO ocehame o
MIPOM3BOTY YIIPaBO IHUPH 3axBasbyjyhu mocrojary BOM-a.

Bepyje ce na HeratuBaH pe3oHaHTHU edekar uMa eQekTe 3HaTHO Behux pazMepa oj CBUX
MO3UTUBHUX MApKETHHIIKUX aKTHBHOCTU (Park, Lee, 2009). BOM y ¢unMckoj HHIyCTpUju UMa
BEJIMKH 3Ha4aj U e(MHUTUBHO yTHYE Ha 3apaay Ha Tpu HauuHa (Liu, 2006):

* BOM crBapa cBect 0 mpou3Boxay (cBect o primy);
* BOM ytuue Ha moTpoliaueBy oleHy puima;
* BOM yTuue Ha o[IyKy o riaeaamy puima.

Kako naBoau [onua ( 2008): ,,uako MOCTOjU MHOTO MHUIILJbEHa 0 MOhu 1 KopucHocTH BOM-
a, TOCTOjU M3HeHal)yjyhe Majo eMIMpHjCKOT UCTPAKUBabha KOj€ MCIUTYje MPOLEAYPATHE acleKTe.
BOM neduHUTHBHO HOCH 3HAYajHy YJIOIY y YCIYKHUM JeaTHOCTMMA, IIpe CBera 300r CBOje
HEMaTepHjajHe MPUPOJE KOja yTHUYE HA TECTUPAE W M3TPaliby MHUIUBECHA O caMoM (UiIMy Ipe
caMor rienama.”

bynyhu na cy moreHumjanmHu moTtpomavyn (GUIMCKE WMHIYCTPHje CBECHH OBE UHIbECHUIIC,
BUXO0Ba NEpLENnIja 0 caMoM QUMY ce HEpPEeTKO ocliama yrpaso Ha BOM koje nosase o]l OHUX KOjU
cy Beh rinenanu punm. HeocniopHo je na nanac noctoju nosehana nmorpara 3a uHGopmaijama myTeM
BOM-a, kako 61 ce cMamno PU3MK IieAama (puima Koju He oceayje KapakTepcTHKe Koje opehenn
norpomay yaxana. Kako cy ¢puiMoBH UCKyCTBEHE yciyre, jacHo je 7a BOM 3HauajHO yTHye Ha
ycrnex ¢unama.

[Toxperae HOBOr (QuiMa, NOMYT JaHCUpama HOBHX Ipou3Boja, mpaheHo je
MapKETUHIIKOM KaMIIalkbOM UM KOMYHMKAllMjoM Koja he 3amHTpurupatu morpouiaye d CTBOPHUTHU
onpehena oueknBamwa Be3aHa 3a punm (Liu, 2006). BOM je kibyuHu (GakTop 3a ycnex y MocTh3amy
BUCOKE TnefaanocTH (Babutsidze, 2011).

OOuuHYU rIIegaouy U KpUTUYapy, IO3HATH U Kao T3B. Tpeha cTpaHa WM He3aBUCaH (paxkTop,
MOTY YTHIATH Ha MpuxoJ puiMcke uHayctpuje. PakTopu Tpehe cTpaHe yKIby4yjy U €JIeKTPOHCKU
BOM wu kputnuke ocBpte. [enaomnu ux cmMaTpajy BepoJ0CTOjHHJUM U3BOpUMa WH(OpMaIija, jep cy
Mame MOJUI0KHU KOHTPOJIM Off CTpaHe mpou3Bohaua u aucTpubyTepa oA TPaAULMOHATHUX BHJIOBA
MIPOMOIIHje, MOMYT oriamasama (Bae, Kim, 2019).

Heka uctpaxkuBama o (HUIMCKOj HHIYCTPUjU HCTHUY 3Hauaj enekTpoHckor BOM-a kao
nokperadva 3apaje hunma (Nanda et al., 2018). Ilo3uTuBHE pelrieH3u]e MPOU3BO/Ia MPYKa]y CMEPHHUIIE
JIpyruMa KOju uMajy clindHe motpede, u A0Boje 10 moBehane mponaje, ykazyjyhu Ha MohHy yrory
kojy BOM uma y nporecy noHouewa ouiyka (Mapuunh u cap., 2019). HctpaxuBamwa cy yTBpuia
na nmozutuBan BOM oj cTpane moTpoiiadya Moke J0JaTH JBOCTPYKO BHIIIE BPEIHOCTH Y IYTOPOYHH
nopTQoIN0 OopraHu3anyje, y mnopelhemy ca moTpomrayuMa MPHUBYYEHUM aKTHBHOCTHMA KOje HE
ykIbyayjy BOM u koje Mory TOHEeTH caMoO KpaTKOPOYHH CKOK Yy noBehamy BpeqHOCTH, IITO OOMYHO
€CKallupa y BHy HarJuX MpoTajama KOMIIAHHU]e W CMambeha BUXOBE BPETHOCTH U yCIICITHOCTH
(Dowell et al., 2019).
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JIny (2006) HaBoaM 1a cy oapeheHe kapakTepucTuke came GUIMCKE HHAYCTPH]e T0BETIE 10
yBepema 1a BOM yTude Ha nmoHamame NoTpoIaya, a TAME U Ha puxojae GuIMcKux ctyauja. Mako
MapKeTHHIIIKEe aKTUBHOCTH UT'Pajy BaXKHY yJIOTY y HelleJbu nnpemujepe gpuiima, BOM ce uecto HaBou
Kao HajBAXHUjU TOjeauHAYHU (aKkTop Koju oapehyje myropounu ycnex ¢unma (Gaenssle et al.,
2018).

Henameram un Yunrarynra (1999) jomr naBae 1999. ronuue cy, y CBOM HCTpaKUBambY,
nokasanu yrunaj BOM-a Ha ycnex ¢unMa, a y3 npaTihy CHare U BpeJHOCTH, edeKar je OuuriIeJHO
6uo 3Hauajuuju. Takohe, oBu ayTopu nokasanu cy 1a BOM uma Benuku ytunaj Ha n360p ¢puimona
Koje Jbyu xene na rienajy. ['encie u koayropu (2018) orkpmmm cy 1a BOM no3uTuBHO yTHYE Ha
ycrnex pycKkux (pHIMCKHX CTyaHja, TIEAaHOCT (PUIMOBA, a THME M Ha YUYECTAIOCT KOH3YMHparmba
¢dunma. Y HOBHUjeM ucTpaxkuBamy, CoTo-Candun u xoaytopu (Soto-Sanfiel et al., 2019) Takohe cy
nokasanu 1a BOM Beoma ytude Ha mutane EBporspane kaia ommyuyjy koju he ¢punm rienatu.

3.3. MapkeTHHr y MHHAYCTPHjU MOJe

Hayununu cy o1aBHO nperno3Haiy Moy Kao (peHOMEH KOjU yTHUYEe Ha MHOTE aCIIeKTe Haller
KHUBOTA. VICTOPHjCKU U TEOPETCKH, MOJIa C€ YIJIaBHOM OJHOCHJIA Ha ofehy M JTUYHU yKpac, KOjH Cy
MPEMO3HaTH Kao 3aHUMJbMBU UHCTPYMEHTH 32 KOHCTpYHCame *KeJbeHor usriena (Atik, Firat, 2013).
3a uHAyCTpHjy MoJe Moke ce pehu aa je mel)y HajHOBHjUM ITOJICEKTOPHMA KPEaTUBHUX UHIYCTPH]a,
KOj€ cy MpUXBaTHIIe HHOBALM]e HHTEPHETa U CaBPEMEHUX TEXHOJIOTHja U Meanja. MoHM mpeameTu
JEOMHCTBEHH CYy TOTPOIIAYKH MPOM3BOJIHM, KOj€ OMNJIMKY]y KpaTKH >KUBOTHH IUKIYCH, BEJIHKA
HECTaOMJIHOCT MOTPaXXihe, HUCKA MPEIBUIUBOCT Mpojaje M uMIyjicuBHe KynoBuHe (Chan, Ngai,
Moon, 2017). MoiHY pOW3BOI OCMHIIIJBEH j€ TAKO JIa MPEACTaBIba 33]I0BOJbABALE JKEJba U MOTpeda
U TpeHyTHHX ocehamba, I1a je jacHO Ja je Mpoaaja MOJIHUX MPOM3BO/IA [T0jaBa Koja ce HeKa/la JellaBa
y BpJIO KpPaTKHUM BpEeMEHCKHM Tmepuoauma. llpomec noHomema OIyKe O KyHOBUHU MOJHHUX
IpeaMeTa je HepeTKO HEeU3BEeCTaH U HelpPeABHIUB.

[Torpaxkma 3a TakBUM INpPOM3BOAMMA je, Takohe, BeomMa HeCTaOWIHA U HAa HUX YyTHUY
pa3sHOBPCHU (haKTOpH IMOMYT BpeMeHa, HajHOBUJUX TPEHI0BA, oceOHuX Jorahaja. llTaBuie, mogHa
UHIYCTpHja je OrpoMHa, (parMeHTHpaHa, W3Yy3€THO IoOalu30BaHa M MOJ yTuuajeM 0e30poj
€KOHOMCKHX, JpPYIITBEHHX, (PMHAHCHUJCKHUX, Ma YaK M MNOJUTHYKUX nuTama (Reingold, 2015).
Nmajyhu TO y BUIly, IPETNIOCTaBJba CE Ja je MOAHUM KOMITaHHjaMa M OpeHI0BUMa HEOIIXOAHO jaCHO
npey3uMame aKTUBHE yJiore y OajaHcHpamy IOHYJIEe U MOTpaxme. JeIMHCTBEHE KapaKTepUCTUKE
KOj€ OJJIUKY]Y TIPOU3BOJIE OBE MHIYCTPH]E MPECTABIba]y 3HAUYajHE U3a30BE€ 3a CBE 3aIOCIICHE Y 0],
KOjU HacToje mpoHahu ajekBaTaH OJrOBOp Ha CBa TPXKHUINHA JellaBama. HepeTko, peliewme OBUX
M3a30Ba Y MOJIHO] MHIYCTPHjH C€ CBOJIM Ha OTYTOBJIAYCHE OJUTYKa O KYITOBHHH J0 OHOT TPEHYTKa
KaJia TMOCTOjU CBECT O CIPEMHOCTH Jla C€ Ha MpaBU HAYMH U OJipearyje Ha CBE TP)KUIIHE 3aXTEBeE.
Kana ce roBopu 0 MOIHO] MHAYCTPHjHU, YECTO C€ Moce0aH aKIeHAT CTaBJba HAa YMILEHUILY Ja OHa
o0miyje HEMUJIOCPIHUM OKPYXKEHEeM M J1a MEHAllepd YHyTap MOJHE HHIYCTpPHje MOpPajy jacHO
npensuhaTi kKesjbe M MoTpede Ha TPXKUIITY, T€ aKTUBHO pa3BHjaTH MAapKETHHIIKE AKTHBHOCTH
ycMepeHe ka HuJbHUM rpynama. Kako Yan u koayropu (2017) uctuuy, cBaKoMe KO ce€ He PUIIaroau
TUM JTWHAMHYHUAM YCJIOBHMa ClieJii Op3a mpomnacT M He3aoOmiiazaH u3nazak u3 uaaycrpuje (Chan,
Ngai, Moon, 2017).

MojHe KoMmmaHHWje Cy ce OQyBEeK CyodaBaje ca KPUTUYHUM IMHTAKBUMa MPH TUIACHPALY
MPOM3BOJIa KOjU OJroBapajy mnorpebama morpomraya. EBHIEHTHO je Ja ce MoJHA HHIYCTpHja
HeTpecTaHo 00HaBJha, AJIU TO BaXKU U 3a npedepennuje kynana (Zhu, Yang, Cao, Mei, 2018). Mapk
IlejxoOc, jenan oa HajlmoO3HATHjUX aMEPUYKUX MOJHHUX AM3ajHEpa, jeIHOM je u3jaBuo: ,,Oneha je
00JMK camom3pakaBama - MOCTOj€ HArOBEIITaju O TOME KO CT€ Y OHOME IIITO HOCUTe. Y CKilaay ca
OBHMM MHIIJBEHEM, JIaHAC ITOCTOJH MHOT'O MOTpPOIIaya CBECHUX 3Hauaja Mojie. CBe HaBeIEHO BOJIM Ka
TOME Jla MapKETHHIKAa KOMYHHKaIlMja MOCTaje CBE YTHIIajHHMja Yy TMPOIECY TOHOIICHA OUTYKE O
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KynoBuHH. HakoH mojaBe MUTHTAIHHMX IUIAT(GOPMHU, MAPKETHHINKE KOMYHHKAIIMje JOKUBJHABA]Y
3HauajHe nmpomeHe. Ca mojaBom Osorepa, APyIITBEHUX MPEXa, M0jaBibyje ce eHOMEH HHGITyeH cepa
(yrumajaux ocoba Ha JpYyIITBEHUM Mpexkama). IIpema Teopuju apymrBeHor mopehema, Kanaa
M0jeIMHIIM HEe MOTY 00jeKTHBHO J1a IpolieHe cede, yropehyjy ce ca apyruma. OBa Teopuja je ToceOHO
Ta4yHa y CJIydYajy yHaJJbUBE MOTPOIIHE, HAa MPUMEP, JYKCY3HUX MPOU3BOJA, M T0jaBJbyje Ce Kao
penieBaHTHA 32 MOAHE IPOU3BO/IE.

[ToTpomaun Moze yropelyjy ce ca uaepumMa MUAIILJbeHha Koju uX yoehyjy na kyme onpehene
MOJHE TPOM3BOJE, WITO CBAaKako JOJAaTHO yTW4Ye Ha caMm TOK ojiyka (Loureiro, Costa,
Panchapakesan, 2017). IloceOHy naxxskby MHOTHX ayTopa MPHUBJIAYH YHHCHHIIA JIa j€ CACTABHU JICO
WHIYCTpHje MOJIe - U BHCOKa MOJa, Koja 300T CBOje CHEHH(PUYHOCTH YIPaKmkaBa APYyravuje
MapKETUHIIIKE aKTUBHOCTH O]l OCTAJIMX IojicekTopa. [IpBa pa3imka Koja o/iBaja MapKe BUCOKE MOJIC
oIl Ipyrux OpeHaoBa je HeMOryhHOCT OpeHJ0Ba BHCOKE MOJE Jia CBOje MPOM3BOJIE MPHIATOJIE
norpebama norporrada. Kako HaBoJie HEKH ayTOpH, MPHOPUTET OPEHIOBA BUCOKE MOJIC j€ BUXOBA
Tpanunuja, yraen, uneHturer (Bastien, Kapferer, 2012) a He nmorpede motpomrada. OBo je moceOHO
BUJJBMBO Yy CIIydajeBMMa Kaja MOTPOIIAYU MOCTaBJbajy TAaKBE 3aXTEBE KOJU OM MOTIIM YIPO3UTH
UICHTHTET U BU3M]y OpenHma Bucoke moje. [locTaBipa ce MUTame Kako Ce Yy TAKBUM OKOJHOCTHMA
KOMIIaHHj€ BHUCOKE MOJIC MOTY IMPHJIAroJUTH MPOMEHaMa y CaBPEMEHOM IOCIOBHOM OKPYXKCHY,
MOCIIOBabY MyTeM MHTEPHETA U MApKETHHTY, Kao U CBE Behoj yiio3u morpomaya Ha TPKHIITY. JacHO
je Ja youu pa3Boja MHTEPHET MapKETHHIa U MApKETHHIIKE CTPATErHje Ha JPYIITBEHUM MpeKama,
Ka0 ¥ MOOMJTHOT MapKeTHHTa, OpEHI0BH BUCOKE MOJIE je MoTpeOHO na Halyy Oananc uzmel)y ouyBama
BJIACTUTE TPAJMIINjC, UACHTUTETA U BPSIHOCTH M 3aXTeBa MOoTpomayda. To HHje jeIHOCTaBaH 3a/1aTakK,
jep je KJbyYHO MUTAKkE KAKO CadyBaTH ,,JIYKCY3” HAa HHTEPHETY W IPYIITBCHUM MEIUjuMa.

JpymTBeHn MeAuju MOKYyIIaBajy Aa MPHUKyMHe MTo Behu Opoj KOpUCHUKA, IITO crajga y
MacoBHY KOMYHHUKAIHjy, KOja 3a KpaTKO BpEeMe IOCTaje 3acTylJbeHa u Mel)y moTpomaynma MoIHe
uHaycrpuje. OTyna M 1MojaBa KOJU3UjE Yy JYKCY3HO] MOJHO] TNPH CYCpPeTy €KCKIY3UBHOCTH U
MaCOBHOCTH Ka0 CacTaBHUX KapaKTepUCTHKAa OBE HWHAycTpHje. MelhyTum, TO He 3Ha4M 1a Cy
APYIITBEHU MeIUjU U JIyKcy3 Mel)ycoOHO MCKIbyuHBH, Beh 1a je moTpeGHO na npoHal)y pasnuuure
HaunHe cuMmOunose. benaui, Meu [Toktnep u Xanum (2010) y uzsemrajy Boston Consulting Group
aHanu3upajy npoobieme nocrojehux MoaHuX OpeH0Ba y mpuiarohaBamy IPOMEHIbUBOM IOCIOBHOM
okpyxemy. M3Mel)y ocranor, BaxkaH CerMEHT OBHX ITPOMEHa OJIHOCH ce Ha MoTpely /1a MoaHe Kyhe
KOpUCTE HOBE MeEJMje y CBOM IMocioBamy. [lakie, oBu ayropu, npaBehu mapaneny wusmely
TPaIUIIOHATHOT TIOCIIOBHOT OKPYKEHa, Y KOjeM Cy OpEH/IOBU MO OWITM HCKJbYYEHH U3 MAaCOBHOT
TP)KUIITA, ¥ MOJAEPHOI IOCIOBHOI OKpYXeHa y KOJeM Cy c€ I0jaBUJIM HOBU MEAWjU, TOMYT
COIIMjATHUX MpEeXKa, MOOWIHMX aluIMKalldja ¥ TaKo Jajbe, KOJU >Kele Ja W OBU OpEeHIOBHU
KOMYHUIIMPAjy ca CBOJUM IOTpoIIauynMa, 3aKjby4yyjy JAa je CBET MoJie I0CTa0, YMECTO CBeETa
MOHoOJIOTa - cBeT aujanora. M3 tor pasnora, benaumi, Meu Ilokrnep n Xanum (2010) uncucrupajy
Ha [oTpedu J1a MOIHU OpEHI0BHU, TOTOTOBY JIYKCY3HH MOJHHM OpEH/I0BH, IPUXBATE OBE IPOMEHE, jep
y CYIIPOTHOM PHU3HKY]y J1a U3ry0e KOHKYpPEHTHOCT.

Mebhytum, MogHM OpPEHIOBH MPENO3HAIM Cy BaXXHOCT M YJIOT'Y WHOBAallMja HAcTaIMX Kao
pe3yaTar mmpema HHOOPMAIMOHUX W KOMYHHUKAITMOHUX TEXHOJIOTH]a, KA0 HAYMHA MPOMOIHUjE, U
ycMepaBama U AUCTpuOyiuje koju omoryhasa nosehany npojajy. E-TproBuna, MoOwiHu ypehaju u
JIPYLITBEHE MpPEKe Memajy HAauMH Ha KOJU OW KyMNIM KOMYHHUIMpalIM ca KOMIaHHjamMa MOJHE
unaycrpyje. [lanac mocroju 10 mo 20% kymama koju OM ce Ipe KOHauyHE OJUTyKe O KYNOBHUHHU
OKpEHYJIM OHJIajH KYNOBUHU WJIHM NPETpaXHBamky WHTepHEeTa. To /laje CHa)XKHE CUTHAJIE yTUIaja Ha
ONEpaTUBHY MO3aJUHY KOMIIaHUj€ Yy MOAHO] MHAycTpuju. Hajbosem mpumep nana je jeaHa on
CTapHjuX TMOTIpeAcenHnuIIa KoMmmanuje Apple, EHUT ApeHaTc Koja je TPEeTXOJAHO Ouiia W3BPIIHH
JTUPEKTOP JYKCY3HOT MOJHOT OpeHaa Burberry. Y TOTHYHOCTH C€ ME€Ha HAUWH KOMYHHIIHMpamba
KyTIalia ca TEXHOJIOIIKUM OpeH/I0M, U CTBapa ce HOBU ocehaj Kajia mo30BeTe KYIIIa Ha MPETPAKHUBAHE
IyTeM MHTEpHETa, a 3aTUM J1a Johe y pasriename MoJHe OHy e y npoaaBHulu (Reingold, 2015).
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YTBphyje ce 1a Ha KOHAYHE OJTyKe Kymalla MHOTO BHIIIE YyTHYY MHIILBEHA Koja Cy MTOOWIA IyTeM
APYUWITBCHUX MPCIKaA.

Takobhe, MotHa HHIYCTpH]ja ca BpeMEHOM CXBaTa BaYKHOCT YHILCHHUIIE /1A YIIPABO IPYIITBEHE
Mpexe oMmoryhaBajy cTBapame MOoBpaTHUX MH(pOpManuja HakKoH KyrnoBuHe. CTora, crBapa ce HOBH
HHUBO M3a30Ba, jep MPHCYCTBO HAa MPEXKHU CaJia MPeACTaB/ba KOPUCHUYKY HOAPIIKY 24 daca THEBHO,
IITO yKasyje Ha Op30 mmpeme nHpopmanuja u3mel)y Kymnana u Ha 6p3e HaunHe oaBpahama YKOIHKO
HEIITO HHjE Y Pey ca OJICBHUM IPEIMETOM KOjH j€ KYIUbEH HJIM MPOOaH.

Hajsehu m3a30B je mpen TpaJAWIMOHATHUM MOJHHMM KOMIIaHWjaMma, KOja HUCY HaBHKJIA Ha
TEXHOJIOIIKO OKpPYKE€He, IITO JOHOCH ca COOOM MHOTO BHIIE M3a30Ba M HAaBOJIW Ha MOTpedy 3a
cTamHuM yBohemweM mHoBanuja (Kapferer, 2015). [loueTHO HMCTpaKMBamkE TPXKHINTA CTBOPHIIO j€
NOBpaTHY MH(OpPMaIHKjy KOja TOBOPHU Ja, KaKOo OM YCIIeNH y e-TPrOBHHU BHCOKE MoOje, OpeHI0BH
Mopajy cammamata ,,3C*“: TproBuHy, canpxaj u 3ajennunty (BCG, 2014). Ilopen enekTpoHCKe
TProBUHE, OJJHOCHO KYIIOBUHE ITyTeM MHTEPHETA, Matbll MOJHH OPEHIOBU MMajy U MPOOJIEM TEIIKOT
TEIIKO ycKialiBama ca CBOJUM TPEHYTHHM 3aIl0CIIEHUMa, KOjU HUCY TMOTITYHO JWTHTATHO CBECHH,
IITO BUXOBO MpuiIarohaBame YMHU 3HATHO JpyraddjuM. Takole, w3 apyre mepcrektuBe, Behn
MOJTHM KOHTJIOMEpATH TOYEIH Cy PErpyTOBAaTH HOBE 3alOCIIEHE W3 KOMIAHMja MPH TEXHOJIOMIKO)]
WHIYCTPHjH, LITO paHUje HUje Ouo Moryhe HU 3aMUCIIUTH.

Kako ce manac 4ymHM, MOJHM OpEHIOBH HHCY MMajll MHOTO nM300pa ceM Ja MpHuxBare
nurutainne meauje. Kako Ouino, o1 MHTEpHET MapKeTUHTa, 10 BUPTYEeIHUX KaOWHA, U O] CTpaHHIla
Ha JPYIITBEHUM Mpekama J0 y>KHBO MPEHOCa MOJIHUX PEBHja, MOJAHM OpPEHIIOBH HACTOje Jia ce
n30ope 3a HOBe Kymie. Heku o \wux cy OWIM JOBOJbHO MYJpPH Jla IPUTpIe HOBE TEXHOJOTHjE U
IUTUTATHE MENWje W Ja TaKo MPEKHHY TPaJUIMOHAIHE HAaYMHE MApKETUHIIKMX AKTUBHOCTU H
MOCTUTHY YaK CTHUIakhe HOBHX KyIalla MecelUMa IMpe HEero MITO MpOou3BOJ Oyle MiacupaH Ha
tpxkuite (Bellaiche et al., 2010). Y Be3u ca tum, MyHctep (2014) 3akipydyje ga MOJTHU OpEHIOBH
MOTY KOPUCTUTH MHTEPHET Kao CPEJICTBO MapKETHHTa HAa Pa3IMUUTEe HauuHe, uAeHTUuGuKyjyhu tpu
KJbyYHA HaYMHA: HHTEPAKIIN]y, HAPATUB M UCKYCTBO. IHTEpaKIMjy 0Baj ayTOp BHIU Ka0O CIOCOOHOCT
kopumhema mnoctojehux ApymITBEeHHX Meauja 3a KOMYHHUKAIHM]y ca MOTPOIIaunMa, MPU YeMy
MOTPOIIAYH UMa]y TIPUITUKY JIa JIeJie CBOj€ MUIILUBbEhE, J1a 1a]y npejore u cyrectuje. Kako MyHcrep
(2014) naBoau, oBo omoryhasa MoJHMUM OpEeHOBHMA J1a U3TPajie OJHOC Ca CBOJUM MOTPOIIAYMMa U
Jla CTBOPE JIOJAJIHOCT TIpeMa 1aToM OpeH1y. AyTOpCKU HapaTUB oMoryhaBa jga MOJHU OpEeH]1 CTBOPU
JTUYHY TpUYy U Ja jOj eMOIMOHANHY MyOWHY M jJeJUHCTBEHOCT, J1a MOTPOIIaYuMa MPYXKHU BHIIE
nH(popMalrja U YKJIONHU UX y CBET JKEJbeHUX MOJHUX OpeHoBa. Tpehn HauMH pa3BUjarkba HHTEPHET
MapKeTHHIIKUX CTpaTeryja je, mpeMa OBOM ayTopy, UCKYCTBO Kao IMJb: 1a ce oMoryhu Jbyauma na
JO’KUBE Haj0OJbe MOTyhe NCKYCTBO ITyTeM MHTEPHETA.

3.3.1. MapkeTHHI MHKC Y HHAYCTPHJH BHCOKE MOJIe

Nunyctpuja Mmoze (y3 mocebaH OCBPT Ha JIyKCY3HE OPEHJIOBE) jeCTe je/Ha OJ1 HajCTapHjux
KpeaTuBHUX UHAyCTpuja. OUIMKyje ce HU30M CIeNU(DUIHUX KapaKTePUCTHKA, MOMYT IOCIEIHE
HCIIOPYKE BPXYHCKOT KBAJIHMTETa, IOCEIOBama TPAJWIIMOHATHOT HAYWHA TPOU3BOIHE JIATOT
MIPOM3BO/1a, OPUTHHAIHOT U MPENO3HATIHUBOT TU3ajHA U CTHJIA, OTPAHMYEHOCTH Opoja MPOU3BEICHUX
pUMepaKka, OTpaHWYeHE AMCTPUOYIHje M BHCOKE IIeHE IMPOW3BOJAA, TJOOANHE pemyTanuje H
acolyjaluje ca 3eMJbOM MOpeKIa OpeH/a, Te elIeMeHTa jeIMHCTBEHOCTH U BPEHOCTH M OCOOEHOCTH
kpearopa (Nueno, Quelch, 1998). Kandepe u bactaju (2012) y cBojoj kwusu The Luxury Strategy,
HaBOJIE /1a CE MO/ JIYKCY3HHM OpeHIOM MOIpa3yMeBa CTBApamE JIYKCY3HUX IPOU3BOIA KOjU MPYKajy
BEOMa KBAJINTETAH XEAOHUCTHYKH JI0KUBIbA] UITH TTPOU3BOJIE KOJU Cy AYTOTPAJHU U KOJU CE€ HYJIE TT0
[[EHU KO0ja JajeKo npeBazuiaszu (PyHKIMOHAIHOCT JaTOT MPOU3BO/IA.
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V HaBeieHO] KEbM3H OBH ayTOPH YKa3yjy Ha TO JIa Cy JYKCYy3HH OpEHIOBY Be3aHHU 3a Hacliehe
U J1a uMajy jJeJMHCTBEHY KYJITYpY, Ja je HHUXOBa IMPOM3BO/AIKA OTPAaHMYCHA a JTUCTPUOYIH]ja
KOHTPOJIMCAHa, YCJeJ 4Yera HMajy IepCOHATM30BaHy JMMEH3Ujy KoOja BIIACHUKY IPOM3BOJA
oMmoryhaBa nga mpeko mera HOTBPAM CBOj JIPYIITBEHH cTaTyc W na ce oceha moce6Ho. OBe
KapaKTePUCTUKE OMPEIesbYjy crienupuyal MapKETHHT MUKC y HHIyCTPHjHU BHCOKE MoJie. Y3umajyhu
y 003up na OpeHIIOBU y UHAYCTPHUjU BUCOKE Moje, momyT Louis Vuitton-a, Burberry- ja m Ralph
Lauren-a, cnianajy y JIyKCy3HE TpPOHM3BOJZIE, MOXKe ce pehm ja ce MapKeTHHT MHUKC, W YOIIITEe
MapKETUHIIKE CTpaTerhje OBaKBUX OPEHI0BA Y BEJIMKO) MEPH PA3IUKY]y Y OAHOCY Ha HEIYKCY3HE
MIPOU3BOJIE.

[TpBa pa3nuka ornena ce Beh y caMom mpou3BoAy, Kao IMPBOM €JIEMEHTY MapKEeTHHT MHUKCA.
[Tpou3Box y MHIYCTpUjU BUCOKE MOJIE TPEACTaBJbajy OJCBHU MPEIMETH W acecoapu (CaTOBU U
HakuT). Beh je peueHo na jemHy O KOMIIOHEHTH (KOJOBa JTYKCY3HOT) YMHH M ayTEHTUYHOCT
npou3Boja. [Ipyrum pednma, BakKHa KapaKTEPHCTUKA JIYKCY3HHUX MPOW3BOJA MHIYCTPHj€ BUCOKE
MOJIC jECTE U F’bUXOBA JETUHCTBEHOCT U PETKOCT.

YubeHUYHO, JbYAH UCIIOJbaBa]y JKeJby J1a MOCENY]y JEAMHCTBEH MPOU3BO/ WU Y)KUBAJy Yy
JEOMHCTBEHO] YCIIy3H, ITO U oMoryhaBa orpannmyeHa MpOU3BOAA MM Malld OpOj pacroioKUBUX
IIpUMepaKa JAaTor MpoU3BOJa y UHAYCTPUjU BUCOKe Moze. KoMnaHMje KpeaTuBHUX MHAYCTpHja TO
00e30ehyjy Kpo3 TUMUTUPAHY IPOU3BOY U MHAUBHIyIN3aIlH]y cBOjux mpoussona (Catry, 2003).
ITpon3Boau BHCOKE MOJE HE caMo J1a MOpajy Ja U3IJIelajy JIyKCy3Ho, Beh u3rien tpeba na Oyne
npaheH 1 ocehajeM MpHujaTHOCTH, OTHOCHO J1a TH MTPOU3BOAN OYy IPUjaTHH YyITy AOAUPA, IITO 3HAYH
Ja cy OHM M u3BOp oxapeheHor censyannor yxutka (Tungate, 2009). Hapenna 3HauajHa
KapaKTepUCTHKA MMPOM3BO/Ia Kao €JIeMEeHTa MAPKETHHT MUKCA y HHyCTPHjU BUCOKE MOJIE HaJIa3! ce
y HeMOIr'yhHOCTH JIyKCY3HHX OpeH/10Ba J]a CBOj€ IPOM3BO/IE ITPUIIAro e 3aXTeBuMa norpoiaya. Kako
TO HABOJE I0jeIMHH ayTOPH, IPHOPUTET JIyKCY3HUX OPEHI0BA jeCTe Y BUXOBO] TPAIUIH]H, YTIIeLy
u unenrturery (Kapferer, Bastien, 2012) a He y 3axTeBuMa notpomadya. OBo MOceOHO 107131 710
u3paxaja y OHMM Cly4ajeBUMa KaJa IOTpOIIayd HCIIOJbaBajy 3axTeBE KOJU MOTY Ja Yrpose
UACHTUTET U BU3H]Y JIyKCY3HOT OpeH/a.

Takohe, ¢ 003upoM Ha JYKCYy3 W €KCKIY3MBHOCT IPOM3BO/Ia WHAYCTPHj€ BHCOKE MOJE,
KBAJIMTET MMa BeoMa Ba)XXKHY yJIOTY, M TO HE caMo Y MOIJiely MaTepHjaia u Kpeanuja, seh u y norieny
rapaHiyja Ha IPOU3BO/IE U TAaKOBama IPOU3BO/Ia, KOja CIIyKe Kao 3HadajaH CETMEHT y KOMYHUKAaIUjH
CUMOOJIMUKHX BpeIHOCTH NpousBoa (Fionda, Moore, 2009). Kana je y nuTamy IleHa IPOU3BOJA Y
WHIYCTPHUjH BUCOKE MOJIE, OBJIC BJIaJIa MOTITYHO CYIPOTHO MPABHJIO Y OJHOCY HAa MAapKETHHT MHKC.
Haume, Beoma BHCOKAa IleHa Koja, Kao MTO je Beh HCTakHYyTO, BHUIIECTPYKO IpeBa3uiia3u
(GyHKIMOHATHOCT Mpou3Boja, omoryhaBa Ja JIykcy3HU OpeH1 OyZie Mame JIOCTylaH U THUME jada
HErOBY PETKOCT M €KCKIIY3UBHOCT, 300T yera OpeH/I0BHY MHYCTPUjU MOJIe He Tpeba J1a peckupajy
ca aknujcKkoM mpoxaajoMm u pacmponajama (Keller, 2009). Crora, 1leHOBHa cTpaTervja JIyKCy3HUX
OpeHI0Ba Yy HHAYCTPHUjU MoJie HaMehe NMpaBHIIo M0 KOME CHIDKaBake IIeHe BOAM Maay MOTPAXbE U
oOpuyTO, moBehame 1eHe Boaw pacty Tpaxme. Kamdepe m bamraju (2012) mpemopydyjy na
JYKCY3HU OpeH/I0BU U3 TOJIMHE y TOJMHY KOHTUHYHpPaHO NoBehaBajy IIeHe CBOjUX MPOU3BOJA KAKO
Ou noBehanu Tpaxmy.

CriermuduuHOCTH J1071a3€ 10 U3paXkaja U y Morjieny MecTa Mpojaje U HaunHa JTUCTpUOyIHje
MIPOM3BO/Ia y MHYyCTPHjU BUCOKe Mozie. Hamme, OpeHI0BY y HHTyCTPHjH BUCOKE MOJIE MOPajy CTPOTO
Jla KOHTPOJIMITY HUBO JOCTYITHOCTH CBOJUX MPOM3BOJA M Jla C€ NMPHUAP)KABAjy CTPOrO CEJICKTHBHE
muctpudynuje (Keller, 2009). OBaj mpuHIIMI MOApa3yMeBa Ja MPOU3BOJAE JIYKCY3HUX OpeHIoBa
MOK€ Jia IPOoJiaje caMo JIaHall lbMXOBHX MAJIONPO/IajHUX 00jeKkaTa, Koju ce He Mory npoHahu Ha 6110
KOJUM JIOKaljama, Beh WCKJbYUYHMBO Yy TPECTIKHHM obsactuMa. OrpaHuyaBame JOCTYITHOCTH
noJpa3yMeBa Jia MOTPOILIA4YMd HE MOTY JIako Jia Jol)y y mocej »KeJbeHOT MPOU3BOJa, YUME pacTe
HETOBA PETKOCT U J€IMHCTBEHOCT.
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[Tpumepa paau, 3a Mojene KEHCKHUX TOpOM OpeHaa BHUCOKE Mone Hérmes TOCTOjeTUCTE
YeKara, a Ha )KeJeHU MPOM3BO/I CE UeKa HajMame roinHy aana. [I[pomoriyja, Kao eJIeMEeHT MapKETHUHT
MUKCa, Y HHJyCTPHjU BHCOKE MOJIE TIPEICTaBIba MPABH U3a30B 32 MAPKETUHIIKE CTPYUYHhaKe TOCEOHO
y 100a TUTUTATHUX MEH]ja.

TeneBusnja U paiuo HUCY TUIUYHU MEIUjU KOje OPEHIOBH y MHIYCTPHJU BHUCOKE MOJIC
KOPHCTE Y IPOMOIIMjH CBOjJHX MPOM3BO/IA WK ipomoninju openna (Fionda, Moore, 2009). Mehytum,
JUTUTATHA MEJIMjH MTOCTABWIIN CY TIPe]] IYKCY3He OPEHIOBE HOBH M3a30B, jep CE OBU MEIUjU Halla3e
Y KOJIU3H]H ca TPAJAUIIMOHATHUM BPEIHOCTHMA JTYKCY3HUX OPCHIOBA M FHBHXOBOM €KCKJTy3MBHOIIINY.
Kako ce nanac 4nHu, CKynoueH: OpeHI0BH HUCY UMaJTd MHOTO H300pa CeM JanpuxBare JUTUTAITHE
Meauje. buino kako OWiI0, 01 MHTEPHET MAPKETHHTa M CTPAaHUIA Ha JAPYIITBEHUM Mpekama J0
MPEeHOCa MOJTHHUX PEBHUja YXKHBO, IYKCY3HU OPEHIIOBH HACTOje J1a ce m300pe 3a HOBe Kyrmie. Heke on
OBHX O] 3aIOCJICTHUX TPU IMO3HATUM MOJHHM KOMIIaHHjamMa Cy OWITU TOBOJHHO MYJPH Ja IPHUTPIIE
HOBE TEXHOJIOTHje M COLHWjaJIHE MEIHje W Ja TaKo NPEKHWHY TPAJAHWIOHATHE HAuYWHE Npojaje U
MapKEeTHHTa U CTEKHY HOBE KYIIIE MECEIMa TIPe HEeTOo IITO MPOU3BOJ] Oy/Ie TUTaCHpaH Ha TPXKHUIITE
(Bellaiche et al, 2010).

Kao nmo3utnBan npumep Kopuirhema JTUTHTATHUX ME/Ija y POMOIIHMjH TTPOU3BO/Ia BUCOKE
MOJIe MOXE Ja MOCIyku OpeHpa Burberry, KOju je paHO KpEHYO ca MpUXBaTamkeM U yHmoTpeode
APYIITBEHUX MEJHja y CBOjy IOCIOBHY M MAapKETHHIIKY cTpaTerdjy. OBaj OpeHI je OpyIITBEHY
Mpexy [nstagram KOPUCTHO MHOTO IIPE HEro LITO j€ CTEKIIA MOMYJIapHOCT KaKBy JlaHac MMa.

Amnpwra 2011. roquHe KOMIIaHKja je OpraHu3oBaia MOAHY peBHjy y Ilekunry, rae cy Ha
MOJTHO] THUCTH MPEICTaBJbEHU MOJCIH y KOMOHMHAIMjU ca XOJIOTpamMHMa, CTBapajyhu HOB u
JEIMHCTBEH JIOKUBJBA] 3a MyOnuKy. YnuraB norahaj je nmpener Ha Youtube Burberry xanany, 3a cBe
OHE KOjU HHUCY MOTJIM Jia MPHUCYCTBYjy peBuju. [Ipuxoau komamHuje cy nopaciu 3a 34% camo y
npyrom kBaptainy 2011. ronune (Phan et al., 2011).

Opmax 3atuM, y centemOpy 2011. roguse, 3amocieHd Hpu KoMnaHwju Burberry cy
HanpaBwIH Xpabdap UCKOpaK, MpeacTaBibajyhn HOBY KoJleKunjy Ha Twitter-y u Instagram-y nipe Hero
mro je BuheHa Ha nuctu. Ox Tajga je Opoj mparuiana 1moveo MOCTENEHO Aa pacTe, Ja OM JaHac
nocturao 7,5 munuona Ha Instragram-y, Ha Twitter-y OKO ceaM MUJIMOHA, JOK je Ha Facebook-y
Opoj mpaTtuiana npemao 4ak 17 munuona. Tume je oBaj OpeHJ mpey3eo BO)CTBO y COLMjaIHUM
Menujuma y oaHocy Ha Louis Vuitton, Gucci u apyre monne Openpose. Tako je 2015. rogune
Burberry npornamen Hajnonynapaujom FTSE 100 (The Financial Times Stock Exchange)
KoMmmaHujoM Ha Twitter-y (Management Today, 2015). Ilpumep oBor OpeHna mokasyje Ja ce u
JUTUTATHU MEIUJU MOTY Ca YCIEeXOM KOPHCTUTH Kao KaHaJl KOMYHHKalldje W HpoMoLHje Y
WHIYCTPHUjH BHCOKE MOJIE, YKOJIMKO C€ a/IEKBaTHO MPHJIAro/ie Crenu(GuIHOCTMa OBE HH Y CTpH]e.

3.3.1.1. YTunaj npedepeHunja MOJHOI CTH/IA HA KyIOBMHY MOJHMX NpeaMeTa

Opeha npezacraBiba JeAMHCTBEHH MOTPOIIAYKY MPOU3BOJ KOJU OUIMKY]Y KPaTKU >KMBOTHU
IUKITYCH, BEJINKAa HECTAOUITHOCT NOTPaXHhe, HUCKA MPEJABUIUBOCT IIPOJiaje M UMITYJICUBHE KYITOBHHE
(Chan et al., 2017). Ilo3naro je na ce KOMIIaHUj€ NMPU MOJHO] MHIYCTPHJU OAYBEK CyOoudaBajy ca
KPUTHUYHUM MpOOJEMOM Yy JH3ajHHpamy NpOM3BOJa KOjU OJroBapa »ejbamMa U THoTpebama
notpomavya. Otyna morpeba 3a HajcaBpEMEHUJUM IHU3ajHOM W jocienHomhy y Beh msrpahenum
crunoBuMa (Zhu et al., 2019). 3nauaj KOHKPETHUX CTUIIOBA Y MOJHO] UHIyCTPUjU IPUBJIAUH MAXKEY
MHOTHX ayTopa.

Ium u Kouwmonynoc (1990) mpemioxunu cy na npousBohauu TpebGa Ja NPHUKYIIbAjy
nH(popMaIje 0 CTUIICKUM MoTpedama CIeIrjaTu30BaHuX TPXKHUIITA Kako OW mpou3Boawin oachy
Koja he moHetn Behe 3a/10BOJHCTBO Ha ojpel)eHNM TpkUIITHMA. Pe3ynTaTi BUXOBOT UCTPAXKHUBAHA
Cy BaXXKHH jep CUTHAJIM3MUPAjy yIPaBo Jia 3Hauyaj CBAKOT MOJIHOT CTHJIA Y3 aHTPOIIOMETPH]CKE pas3iiuKe
Tpeba y3eT y o03up y mporiecy npousBoame (Jones, Giddings, 2010).
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[Tokazano ce a je MOIHH CTHII jefiaH o] (pakTopa KOju yTHUYE Ha OJTyKe O KynoBuHH ojiehe
(Nam et al., 2007). laTepecanTHO je TOCMAaTpaTH OBaj yTUIA]. XouMmiayHa u capamgaumu (2011)
MOKAa3aJu Cy Ja je 3a 3peJie KEeHEe MOJIHU CTHJI je/laH Of] 3HauajHuX (akTopa Mpu KymoBHHU ojehe.
Kepsenoen u capaguunu (2011) mpyKuiau cy JoKa3e Ja ¢y ocuM GyHKIIMOHATHUX BPEIHOCTH ojiche
(Tj. eHa, KBAJIUTET U rapaHifja) MHTYUTHBHU (pakTopu, Mely Kojuma je u CTUiI, BeoMa BaKHU IpU
KynoBuHHM MojiHe oaehe. Heku ayTopu ananusupanu cy yJjaory OJeBHUX CTHJIOBA KaO CacTaBHU JI€O
MOHAIIamka moTpomiada Mely anoncuentuma (Badaoui, Lebrun, Bouchet, 2012).

OHHM Ccy CTBOPWJIM MOJIEN CTPYKTYpPHE jeIHAYMHE KOjH j& MCTPaXKMBAO KAKO OCETJHHBOCT
aJI0JIECIICHTA Ha YTHIIa] MErja Bapupa y CKiaay ca ctuiioM oaehe xoju nmpedepupajy, u mehycoonum
oaHocoM u3meljy ctuiia oaehe u xxesbeHUX Mapku. tbixoBu pe3yntatu ykasyjy Ja oCTOju MO3UTHBHA
Kopenaiuja y oba ciydaja.

Bbymen u Ilaren (2004) cy ucrakiu Ja ce NOHAIIamke MOTpoliadya Ha MOJHOM TPXKUIITY
O/UIMKYj€ HWMIIYJICHBHOM KYyINOBMHOM W HENPEBUIMBUM TIOHAIIAEM KyTmana. 3arociieHH Y
KOMIIaHUjaMa Koje ToJIpa3yMeBajy MOJIHE MapKe MOIMyT OHUX KOje ce KIacu(uKyjy Kao ,,0p3e” (kao
mro cy Zara, H&M, Topshop m Mango) cBecHU Cy TOra W YCBOJWIH Cy CTPATErHjy CTAITHOT
oOHaBJpakba CBOI aCOpPTUMaHa MOJHHMM CTHJIOBMMa CBOje HMJbHe rpymne. Hamme, y MonHOj
WHIYCTPHUjH YECTO CE, Y OKBHUPY jeHE KOMIIaHHU]e, JAHCHPA HEKOJIMKO CTUIIOBA ITPOU3BOAA, 33 CBAKY
CE30HY Ca pPa3IMYUTUM KapaKTepUCTHKaMa, Y HaAMEpH Jla ce OCTaHe AOCIeNaH KpHUTEpujyMUMa
OUYEKHBamWa CBOjUX motpomava (Zhou et al., 2015).

[ToTrpomiau koju je yojanan oapel)eHoM MOJHOM CTHIIY U TMOKa3yje CTPACTBEHO MOHAIIAE
IIpY KYIIOBHHH, HAKHAJTHO YJIaXKe BpeMe M HOBAI] yIIPaBO y CONCTBEHU Pa3B0Oj KPO3 Taj )KEJbEHU MOTHH
cTiiI. AHanu3a cajapkaja ypahena y jemnom uctpaxusamwy (Louriero et al., 2017) nokaszana je na je
caMOUJCHTH(UKAIM]ja ca MOJHUM CTHJIOM U3y3€THO BakaH (PaKTOp KOjH MOTHBHIIIE TIOTpOIIaYa Ja
Kynu oJpeheHu Mo gHu npon3Bol. OBO HCTpaKHMBambe yKa3yje Ha yJIOTy MOJHOT CTUIIA y OOJIMKOBAmbY
MOHAIIamka MOTPOIIAaYa M JJOBOJHM JI0 3aKJbYUKa J1a O, pajiyl MOCTU3amka U OJIpyKaBamba KOHKYPEHTCKE
NPEJHOCTH, KOMIIaHUj€ NpPHU OBOj HMHAYCTPUjU Tpedaso Ja cieie cTpaTerujy koja je OIUCKO
yckiahena ca nmpedepeHijaMa cTuiIa Kynaia 13 lbUXOBE IIMJbHE IpyIIe.

3.3.1.2. Yrunaj BOM-a Ha KynIOBHHY OJICBHUX NIpeAMeTa

YV wmognoj unayctpuju BOM ce cmarpa yTuiajem ca HajMOhHMjUM e(EeKTOM, YecTo
MOhHHjUM U BpEAHUJUM O] IIJIAaHWPaHE KOMyHHKAIlMje MapKeTUHILKUX opraHu3anyja. 3Hauyaj BOM-
a Beh JerieHrnjama je mperno3HaT y MapKeTHHIIKIM UCTpakuBambuMa. YecTo ce MocTaBiba MUTAkE KO
cy riaBHM npeHocuon BOM-a u 3a1To ¢y HEKH OJ HOCHJalla YCIEIIHUjU Yy IUpPEelhy MopyKa 0]l
npyrux. Y Be3u ca 1y0okuMm pazymeBambeM BOM komyHHKaIM]ja, YECTO C€ aHAIM3UPajy U e(heKTH
KOjU MPOUCTUYY M3 CHeUU(UYHUX U OJPKUBUX IPYIITBEHUX OJlHOca u3Mel)y morpomaua (Salem,
Alanadoly, 2020). Teopujcku U eMIUPHJCKH j€ YTEMEJHEHO pa3yMEBame OCHOBHUX MOKPETAYKHX
CHara M MHAMBHUIYaJIHUX MOTHBallMja MOHAIIamka MOTpoaya Ha ocHoBy BOM-a kao onite ocHOBe
3a KaTeropH3alHjy Pa3IMYATUX TUIIOBA JPYINITBEHUX YTHUIIAja, paad e(PHUKACHOT IOACTHIAKkA U
Kopuihema MO3UTUBHE KOMYHHUKAIMje M OCTBApHUBamba KEJHbEHUX pe3ysTaTa Kammame. YIPKOC
OJITMYHUM MHIUBUAYaTHUM aTpuOyTumMa BOM-a, oH MOke MMaTH BaXkaH yTHUII] y jeHO] oapeheHo]
rpynu noTpoliaya, 10K He MOpa UMaTH 3Ha4ajHy YJIOry y HeKoj apyroj rpymnu (Roch, 2005). Jla 6u
ce Y MOJIHO] WHIYCTPHjH CMAamHO PU3WK IOBE3aH Ca OUTYKOM O KYIIOBHHH, TOTPOIIAYH TPaXKe
uHpopmanuje o npousBoay uin yciysu (Guo, 2001). Kaxo je jomr naBae 1991. ronune HarnameHo y
MO3HATOM HCTpaxuBamwy, BOM mnpesacTtaB/ba HajePuKacHUjH HW3BOP HHGPOpPMAIHja 32 CMAEHE
YOUEHOT pU3MKa NMpU KynmoBuHH yciyra (Murray, 1991). I1o3Haro je aa ce moTpoliauyu arpecuBHO
ykJbyuyjy y BOM kana onpehena kynoBuHa ykJbydyje HEU3BECHOCT U BEIMKU yior (Arndt, 1967).
Omnmte je mo3Haro na he moTpomauu, Kaj je ped O APYLITBEHUM WM NCUXOJIOIIKUM PH3UIMMA,
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TpaxuTu HHGOPMAIIHje U3 U3BOpa 3a KOje CMaTpajy Ja Cy UM CIIMYHH, UJIH J1a JeJIe CITMYHE UITH UCTE
BPEIHOCTH U TIpedepeHImje y MoIu - lbuXxoBe uHpopmaiyje he Outu MepoaaBHHje y MOTIIEAY OHOTa
mTO OHU 04eKy]y (Bearden, Etzel, 1982).

Mojau OpeH/IOBH Cy YaK W 3aMHTEPECOBAHU JIa UCTPaXKe MPUMEHY JPYIITBEHUX Mpexka U
Jla X KOPUCTE Y KOMEpIIMjaliHe CBpXEe. Y OUEeHO je Jla MaKO MOTHUBAIlMje KOMyHUKATOpa U MpHUMaola
enektopacor BOM-a y KOMyHHKallMju MOXJa HUCY KOMEpIMjaliHe, KaKO T€ aKTHBHOCTH YECTO
caJp)Xe HasWBe OpEHII0BA/TIPOM3BOJIa/MECTa, BEPOBATHO je Ja he yTWIAaTH M Ha TEPUEIIH]y
KOMepIjaHuX cy0jekata WM BUXOBUX NpousBoaa. Kako ce cmarpa ,,ipUpPOJHHMM, MPAaBUM U
nomrteHuM mporecom, BOM je mneHTuduKoBaH Kao Moy3JaH W Kao TakaB MMa Behu yTuiaj Ha
OJUTyKe KyTana O KYIMOBHHM HEro JAPYrM KaHajll KOMYyHHKanuje. BpeHIoBH cBe BHUIIE Tpaxke
MHCIUPALK]y Y KOMEHTapuMa MoTpolIaya KaMIlama, 11a 4aK ¥ y Ipolecy pa3Boja HOBUX MPOU3BO/A.
OBo ce decto Ha3uBa ,,u300p JBYOU W ,KO-Kpealuja“ y OKBUPY MapKETHHIIKHX elieMeHaTa.
MehyTum, Bpeau HaATOMEHYTH J]a c€ BAHMPEKHU KaHAIU U J1aJbe CMaTpajy JOMUHAaHTHUM Y BOM-y.
Kenep je y cBom ucrpaxuBamy (Keller, 2012) naentnukoBao 1a He caMo Ja Ce BHUIIE pa3roBopa
’KEHa OJIBMja BaH JIPYLITBEHE Mpeke, Beh J1a Cy pa3roBOpH JHUIEM Y JIULIE BEPOJOCTOJHUJH, 1a UMAjy
BehM eMOIMOHAHU CaAp)Kaj] M TOBE3aHU Cy ca MPHUPOJHUM HHCTUHKTOM 32 COLMjaJIN3aLHjOM.
Monnu OpeHZ0BH KOjU Cy y CTamy Jla yTUYY Ha aHTa)KOBambe Kymnala y BUIIEKaHAIHOM CBETY UMajy
Behy BepoBatHohy na he crehn KOHKYpPEHTCKY MPEIHOCT M Kao pe3yJiTaT Tora - JIOjaJIHUje KYIIIE.

N3 nana y nas, ynorpe6ba BOM-a ce nosehaBa. Mako enekrpuncku BOM cmamyje
MoryhHOCT niporieHe kKpenuounurera komyHukamuje (Popescu et al., 2013) cse Behu 6poj moTpomiada
ra Kopuctu, 300r Behe HOCTyMmHOCTH U Jocera ol TpaaunnoHaninor BOM-a (Orzan et al., 2013). Y
CIIy4ajy MOJHE HHAYCTpH]e, eeKTpoHcku BOM cBe Buiiie 100Mja Ha 3HAa4ajy, jep CBE BHIIE MOJHUX
Kyha npoJiaje cBoje Mpou3Boie IIyTEM HHTEpHETA U Mperno3Haje 3Hauaj eaekTpoHckor BOM-a (Kim
Jin, 2006). Ilpema ToMe, KOMITaHHj€ 32 MOAHY oJichy Tpeba J1a ycBOje CTpaTeruje 3a 3aJ0BOJbCHE
notpeda MPOMEHJBMBHX MOTpoIIaya, oMoryhasajyhu MeHaygepuma y oBOj MHIYCTPHUJU J1a pazyme]y
nocrojehe moTpomade, kKao W TPOPWINCAe W WMIUIEMEHTAIM]y TUTUTATHE MapKETHHIIKE
komyHukauuje (Kose, Enginkan 2017; Kulmala et al., 2013). bioroBu, oHajH pelieH3Uje Kymana,
BeO cTpaHulle, APYLITBEHE Mpexe - 100pa cy miargopma 3a JUCKYyCH]y U pa3MeHy HMH(popmalnja
MOTpOIIaya O pa3IuYuTUM aciekTuMa MoiHe oaehe. Koce u capaguumm (2017) y cBoM HCTpaKUBamby
Cy MOKa3aJly J1a Cy JIMYHU CTHII, OpeH10BH U Au3ajHepu, BOM u MecTo nponaje HajronyjJapHUje TEMe
3a TUCKycujy Mel)y moTpoliayiMma oHJIajH 3ajeJHuLa y oosnacTi MoaHe osehe. OBe JUCKYCH]je Cy JaKo
noctynHe uHpopmalyje 3a Kymie MojHe ojiehe, Koje Ha Kpajy yTHUy Ha HHXOBO IOHAIIamke
NPUIMKOM KYMOBHMHE O/IeBHUX mpou3Boga. CTtora ce cMaTpa Jja ce MPOJABLUU Yy CEKTOPY MOje
aHTaXY]y TaKo Jia CBOJUM aKTHBHOCTHMA YTUUY Ha KOMyHHUKaIu]y usmely kynarma (Corcoran, 2010).
3atumM, MOTPOIIAYKH MOJIHU OJIOTOBHU Cy MOCTAJIM IVIaBHU MHTEpdE]jC 3a MOJIHE POAABIIE Y MOTIeLy
MOJICTUIaka U yTHIIaja Ha eneKTpoHcku BOM. V by noOujama Uiy npolupuBamka MO3UTUBHUX
pelieH3nja o MPOU3BOINMA, yilarame y caMme HH(pIyeHcepe, y BULy TOKJIOHA UM IPYTUX CPeJICTaBa,
MOCTAJIO je yoOuuajeHa TaKTUKa MApKETHHT CTpydmhaka y MOJHO] uHAYycTpuju (Kulmala et al., 2013).

Yecto ce enexktpoHckd BOM nedunuie kao cBaka U3jaBa CTBAPHUX WM MOTEHIIM]jATHUX
WU OMBIIUX Kymala o IpOU3BOAMMA KOJU Cy JOCTYITHH BEJIMKOM OpOjy MOTpoIIadya U UHCTUTYIIH]a
nyteM uHtepHera (Hennig-Thurau et al., 2004). MHora npeTxo/iHa UCTPaKHUBamka Cy C€ MOCBETUIIA
OBOM I0jMYy Y KOHTEKCTY pa3IMYUTUX MHAYCTpHUja KOje MMa]y OHJIajH akTuBHOCTU (Dellarocas et
al.,2007; Liu, 2006; Zhu, Zhang, 2010). Ilo3utuBHe pelnieH3Mje Ha Mpexu noBehaBajy moBepeme
Kynama, cMamyjy HBHXOB PU3HK M YTUYY Ha HHUXOBO IMOHAINAMKE MPHIMKOM KYIIOBHHE HA OHJIAjH
kaHanuMma (Vermeulen, Seegers, 2009). [akne, na Ou ce uHTerpucaiu (pakropu Koju yTHUy Ha
ycBajame mH(pOpMaIja Kako OuM ce CTBOpHMO TO3WUTHMBAaH enekTpoHcku BOM, oBu ayrtopu cy
YCBOJWJIM MOJIeNl Tako3BaHe BepoBaTHohe enabopauuje (enrin. Elaboration Likehood Model - ELM).
ELM ce 4ecTo KOPHCTH 3a MEpEeme Mpolleca ycBajama MH(pOpMaluja O CTpaHe MOTpolnada y
CTBapamy MO3UTHUBHOT eleKTpoHcKor BOM-a, y morsieny pa3nuyutux Bpcra ydemiha y KyrnOBUHH.
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CwMmatpa ce Ja ce KylnoBHHA MOJHUX OJICBHHX MPOHM3BOJIA MPEKO HHTEPHETa OOMYHO JIelIaBa MyTeM
KOMILUTMKOBAHOT TIpolieca JOHOUIeHa OJTYKe O/ CTpaHe MOTEHUUjAIHUX U 1ocTojehnx moTpomaya,
KOjU 3aXT€Ba PUTOPO3HY MpeTpary HHPOopMalyja ca MmocTojambeM MO3UTUBHOT elleKTpoHCKor BOM-
a (Volni, Mueller, 2013). Crora, ycBajamem ELM monena, HaBeleHHW ayTOpH 3akjbydyjy Aa he
MOTpOIIa4YH KOju A00H]jajy HHPOpMAIIHje O MOAHUM IPOU3BOIMMA y3eTH Y 003up BOM u HakoH Tora
Npeay3eTH HEONXOJHE KOpake Ja CaBeTyjy WM Mpernopydyjy ApyramMa OJIeBHE MpPOM3BOJAE U
Mpo/IajHa MECTa, MPEKO CBOJUX PA3IUYUTUX Npoduia HA JUTUTATHUM IUIATPopMaMa U OHJIAJH
KaHaJIMMa KOMyHHKaIHje.

[IperxonHa uctpaxuBama o eaekTpoHckoM BOM-y oTkpuiie cy aa, y cutyaljama BeJIuKe
YKJbYUEHOCTH ITOTOPOINAYa y MPOIEC JOHOMIEHA OTYKE O KYTOBHHU MOJHOT MTPOU3BO/IA, KBAIUTET
nH(popMalja UMa 3Ha4ajHy yJIOTy Y HHXOBOM IOHamamy TokoM kymnoBuHe (Cheung, Thadani,
2012). CamuM THM, MOXE C€ 3aKJbyuUTH Jla Cy HABEACHU ayTOPU AaHAJIU3UPAIM KBAJIUTET
nHpopMalrja ka0 KOMOMHOBaHHM KOHCTPYKT yCBajamha HH(POpPMAIIHja O] CTpaHEe MOTpoIaya.

Taxole, cmaTpa ce 3aHUMJBHBHM H TO IITO je YTBpheHo na enekrpoHcku BOM uma 3HauajHy
yJory y mocpenoBamy u3Mel)y ycBajama mHQpOpManMja M MOHAIIaka MOTpolaya NpU KyIMOBUHU
JOKAaJTHUX MOJTHHX OpeHnmoBa oxehe ©Ha gurutanHuM miatgopmama. Jlakie, MO3UTHBHU
esniekTpoHckoM BOM u npymitBenu meauju omoryhasajy noTporayiuma JOKaJTHUX MOIHUX OpeHI0Ba
onehe He camo 1a 700Uy MHpOpMAIUje y BE3U ¢a MOAHUM IPOU3BOANMA M3 MO3HATHX, OOIMKEBHX
rpyna norpomada, Beh u u3 orpomse, reorpad)cku JuCIep30BaHEe IpyIle MOTpoIIada KOjH HMajy
MCKYCTBa Ca PEJIEBAHTHUM IPOM3BOJIMMA JIOKATHUX MOIHUX OpenmoBa onehe (Ratchford et al.,

2001).

MoaHy npoU3BOAU CE CacToje O PA3IHMUUTHUX CTUMYJIAHCA CHenuHUIHUX 3a OpeHa, Kao
mro cy 6Ooje, oOiaMLM, €IEeMEHTH Iu3ajHa, CJoraHu, JIMKOBU Openaa. CTora ce ymnpaBo OBHU
cTUMyJNaHCcH, cnenuduyan 3a OpeHJ, MojaBibyjy Kao J€0 AW3ajHA, MIECHTHTETa M MapKETHHIIKE
KOMYHUKaIije OpeH/ia Ha OHJIajH KaHaJTuMa KoMyHuKaiuje. OBU CTUMYJIAHCH IIOBE3aHU ca OpeH10M
yrpaljeHu cy y 3HauyajHe M3BOpE CyOjeKTUBHUX M MHTEPHHUX OJIOBOpa MOTpolIada mpema OpeHnuy,
IITO C€ W3 yIVla OHJajH NOTpollaya MOXKE€ Ha3BaTH ,MCKycTBOM Openaa“. Hamasu jenHor
uctpaxuawa (Ha, Perks, 2005) uMmnumpajy 1a UCKyCTBO OHJIaJH OpeHJla MO3UTHUBHO YTHYE Ha
MOHAIIIake MOTPoIIaya MPH KyIMOBUHHU HA JUTUTATHUM KaHAJIMMa JIOKAJTHUX OpeHaoBa MojiHe ozehe.
Crora, moTpomiauu JIOKaIHOI OpeHaa MoaHe ojehe Ha Mpexu ouekyjy na he um BeO-cajToBU
Ipo/iaBala MOHYIUTH MO3UTUBHO UCKYCTBO KPO3 KBAJUTET BeO CTpaHUIIE KOja IpYy’Ka PEIeBaHTHE U
n00po CTpyKTypupaHe uHpopMalyje Ha HHTepaKTUBaH HauuH. M3Haj cBera, 0BO UCTPAKUBAKE j€
Takoh)e KOpUCTHIIO MOJeN YCBajaka HMH(popManuja 3a Mepeme ePUKACHOCTH IMO3UTHBHOT
enektpoHcku BOM. Crora, ce MOXe 3aK/byYUTH Ja U PE3yJiTaTd MOMEHYTOI HCTPaKHMBamba
nonpuHoce nocrojehoj enexkrponckoj BOM nutepaTypu y MOJHO] HHIAYCTPUjH.

3.4. Ananu3a nocrojehux KOHUENTYaJHUX MO/€eJIa YIIPAB/batba MAPKETHHIIKUM
AKTHBHOCTHMA Y KPeaTUBHUM HHAYCTpHjaMa

Ha ocHoBy mnpernena nureparype HMACHTU(UKOBAHO je HEKOJIMKO MoOjena y o0JIacTH
yIpaBJbakba MAapKETUHIOM y KpeaTUBHUM HHAycTpujama. [IpBo mcTpakuBame Koje je MPUBYKIIO
naxmwy jecre pag Tam6opunuja u Ctuda (1987). Haume, oBu ayTopu cycrnpoBenn KOHQUPMATOPHY
dakropcky ananusy (Confirmatory factor analysis - CFA) Bpcty CEM ananu3se, kako O1 IpOHAIUTH
IPeyCiI0Be MOMYJApHOCTUU NMPUBIAYHOCTH XOpOp (UIMOBa. Y OBOM pajy c€ MCTHYE /1a je JKaHp
BEOMa BayKHa KapaKTepucTuka ¢puiama, K0joj Tpeda MOCBETUTH Maxby, Kao U /1a Pa3IuuuTH (HakTopH
yTu4y Ha apuHHUTET JbyAM npema onpehenom xanpy. Takohe, Xenur-Typay u capaguuim (2006)
MPEJIOKUIH Cy KOHIENTYaTH! MoJieN oipehBamba HaulHA Ha KOJU aKTUBHOCTH (PUIIMCKHX CTyAM]ja
U KBAIUTET (pUiIMa yTU4y Ha paj KpaTKOPOUYHUX U AYTOpPOYHUX OJiarajHu 3a Mpojajy Kapara.
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Mumpa u capamgaunu (2016) otunum cy KOpak Jajbe y HACTOjalby Ja CXBaTe Kako
y30yheme, yxkuBame 1 JeMorpadckiu MOMEHAT yTU4y Ha 33JJ0BOJHCTBO U KAaKO 33/10BOJLCTBO YTHUYEHA
BepoBatHOhy nmpumene BOM-a na punm. U apyru ayropu (Ulker-Demirel et al., 2018) npennoxunm
CYy MOJIeJI KOJU CaJip>K1 HeKe CerMeHTe MOMEHyTor Mozienia. Hanume, oHu cy pukasaiu Kako eIeMeHTH
MapKETUHT MHKCa YTUYy Ha Hamepy ,,KylmoBUHE U yKa3zanu Ha Be3y usmely te namepe u BOM-a.
OBa ncTpakuBama yKa3yjy Ha TO J1a j€ pa3B0j KOHILICTITyaTHUXMo 1eJ1a y (PHIMCKO] MHIAYCTPHjH BEeoMa
OouTtHO moJbe npoyvaBama 1 1a CEM ananu3a y ToMe MOKe IMaTH IHUPOKY MPHUMEHY.

ITocebna maxxma nmoceeheHa je ucrpaxuBamy Yiakep-Jemupen u capagnuka (2018)koja je
cupoBezaeHa y McranOymy. Y3opak je 00yxBaTro OMOCKoIe y MecTy bejoriy, Koje BaKu 3a Haj)KUBJbU
Y HajCTapHjHu KBAPT HA MOJbY KYJITYpe U YMETHOCTH U T/ je KyJT Onockona poleH jour y KaCHHjeM
100y OTOMAHCKOT IapcTBa, Kako HaBoje Yikep-Jemupen u capaanui. To je HMHTEH3UBHO
OKPYKEHhE y KOJeM MHOTH JbYJU Pa3IHUUTOr AeMOTpadCKOr U KyJITYPHOT TIOPEKIIa MPOBOE CBOjE
BpeMe, TOCeOHO BUKEHIOM. T0 HCPaKUBAKE j€ IMAJIO 3 IHJb J1a CE TIOBEXKE ca IyOJIMKOM Koja TIo0po
Mo3Haje KuHematorpadujy.

®okyc je 6uo Ha oxapeheHUM MOjeTUHIIMMA KOJU MOTY IMPYXHTHU IOJATKE JIparoueHe 3a
pasyMmeBame noHamama myonuke. Kako Yikep-/lemupen u capagHuIM HaBOjAE, UCTPAKUBAE j€
OUJI0 Y CKJIJy ca JIOTHKOM Y30pPKOBama BPEJAHOCHHX CyI0Ba KOja YKJbydyje H300p mojeAnHana Koju
nocenyjy norpedune nndopmanuje. Moaen Koju cy MpeasoKWUIN OBH ayTOpPHU MPEJCTaB/bEH je Ha
ciui Op. 2. Ilpennoxene xumnorese Tectupane cy kpo3 CEM. CTpyKTypHH MOJEN je TeCTHpaH U
YCTaHOBJBEHO j€ J1a je YKJIamame MoJielia IPUXBATIHHBO.

Tbyaun —
Oco6eHoctn | | Noceh
dhunma oceheHoCT
CueHapuo  |— , ‘
) Hamepa “kynosune” BOM
LleHa — \ T J
Mpomoumnja UcnomaBawe
g e peakumja
Kanan |
aucTpubyuumje

Cauka 2: Ulker-Demirel monen. Uzeop: Ulker-Demirel u capaonuyu (2018)

HctpaxxkuBame je moka3aio jJa CIeHapuo Kao MPOU3BOJ (PHIIMCKE WHIYCTPHj€ HETaTUBHO
yTH4e Ha Hamepy o KynoBuHU. OBaj pe3yiTar je yka3ao Ha TO Jia MyOJiuKa pajauje riena ¢puimose ca
ayTeHTUYHUM clieHapujuma. CueHapro QuiMa Koju C€ 3aCHHBAa Ha pOMaHy WJIHM CTBapHO] MPHUYU
MOJK€ MMaTH HEraTHUBaH yTHIA] HA TOCTaBKe MyoOiuke o ¢uiamy. Pesynaratu ucrpaxuBama YIikep-
Jlemupen u capaJHMKa IOKa3ajid Cy Ja MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH MOTYy OWTH BaXKHE 3a OJUTYKe
nyOnuKe y Be3u ca pUiaIMoM Koju XKelu Ja riiefa.
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Penensuje kputuvapa u orieHe myOJInke, KOMEHTapH Ha IPYIITBEHUM MEIUjuMa 1 TIPEIIO3H
npujaTesba CTBapajy W CIMKY U CBECT O MHTEpecoBamy myomuke 3a ¢unm. Kako Yikep-Jemupen u
capaJIHMIIM HaBOJIe, jeaH o IIaBHUX (hakTopa KOju MmyOauKa Mopa y3eThy 003Up je Pa3HOIMKOCT
KaHaja qucTpuodynuje.

[Ty6nuka paguje rieaa ¢uiaM oHIA Kaja >keld, He Oupajyhu MHOro KaHall ITUCTpUOYIH]je
KOoju OW ’xernena ga KopucTu. Pazmor tome O6u Morao Outu mpebarnuBame npedepeHiyja mpeMa
kyhHOM Tnenamwy ¢uimoBa. MelyTum, o OBUM ayTopuMa, KaJia ce pa3MOTPU HUBO MPHUCYCTBA HA
KynTypHUM Jorahajuma, yBuha ce aa Taj hakrop uemher mpucycTBa He yTHYE Ha AUMEH3U]Y OJIHOCA
n3Mely pasIMuuTHX KaHajla JUCTPUOYIIMje M HaMepe KyNOBUHE, Y3EBIIH Y O03HP JbY/I€ KOjU PETKO
nocehyjy KyaTypHE akKTUBHOCTH (M3 €KOHOMCKHX WM ApYrux pasinora). [Ipomonnja u BOM 6w, ca
OBE Ta4Ke IJICUINTA, MOTJIM OUTH MOACTUIAJHHA (GAKTOP 32 BBUXOBO PUCYCTBO. Y CIIy4ajy JbYIH KOjU
4yecTo nocehyjy KyaTypHe aKTHBHOCTH,IIPHUKA3UBAKbE Y MHOTMM OMOCKONIMMA M Pa3IMuUTe ONIIHje
rieama GHUIMOBa HUCY IPOMEHWIH e()eKaT lbUXOBUX HamMepa 3a KYITOBHHY.

Nnak, pa3HOIMKOCT KaHaia AUCTPHOYLHMje, AOCTYNHOCT (hruiMa Kpo3 pa3iIMuuTe KaHaie
aucTpuOylrje M KpUTHKE (MIMCKHUX KpUTHYapa, cyja IyOJlMKe M KOMEHTapu Ha JPYLITBEHUM
Me/IrjuMa - CBE TO C€ MOKE CBPCTATH y (haKTope KOjU yTUUY Ha OMIYKYy MyOJIMKE O ,,KyIIOBUHH U
00sKKyjy je. OBO UCTpakuBame je, Takohe, OTKpUIIO J1a LieHe yJla3Hula U LieHe y OnocKonuma He
yTHuy Ha npedepennyje myonuke u Hamepy KyrnoBuHe. CTora \BUXoBa oIyKa 0 UMy Koju xeme
1a rienajy Huje odaukoBaHa eHama. Jlakie, Yikep-/lemupen u capaJHULIM HaBOJIE Jja ce MOxe pehu
71a HaMepa IyOIMKe Aa KyIu KapTe U noriena GpuimM Huje 6nna yciioBJbeHa 1ieHaMa WM MOIyCTHMA.

[Topen HaBeneHoT, U TO Aa Ji je Guiam gomahu win He, Ka0 HHU 3eMJba TIOPEKIIa, yTUYC HA
omryke myomuke. IlpernocTaBka je na je y3poK TOME y KyJITYPOJOMIKHUM pas3inkama. Pazmuke y
€CTETCKOM YKYCY, IPYIITBEHUM U KYJITYPHUM BPEIHOCTUMA, JE3UKY U JPyruM (hakropuma MOryia
JIOBEIly JI0 pa3IMYUTHX CyI0OBa O TOMe Ja i he ce Hekome Buie cBuharu oBaj uinu onaj Gpum(Liu,
2006). OBo UCTpaKMBaE je ToKa3aso  1a OHU KOjU BOJIE Ja Tieajy oapehern Gpuam umajy u xKesby
J1a TI0JIeTIe CBOje MUIIUbEkE 0 Bhemy. BOM urpa Baxuy ysory y GuimMckoj MHIycTpuju nodesoehyje
O6utHe nH(popMaIHje Koje MoMaXKy MOTEHIUjaIHUM IJIeAaolMa Ja ojTyde Ja au he rienatu GuimM.

Hakpajy, 3akspyunu Yakep-Zemupen u capagauka (2018) mokasyjy 1a eKCTpaBepTHU JbY/IH,
KOjU BHILIE Bojie MelyJby/lCKy HHTEpakuMjy, MMajy TeHJCHIM]y Ja Jele CBOjeé KOMEHTape o
¢dbunmMoBrMa KOjU UM ce aomnanajy. [Ipemamor oBux aytopa 3a Oyayha uctpakuBama OUO j€ 10AaTHO
UCIHUTUBAKkE MHIUPEKTHOT yTullaja BOM-a Ha octase eneMeHTe Mojiena (HIIp. Hamepa ,,KylOBUHE",
€JIEMEHTUMAPKETHHT MUKCA).

Jom jenHO MCTpakMBame Koja je MPUBYKIIA MaXiby JIPYrUX ayTopa OMio je HCTPaKUBaHE
Moxamaaunana u Xa6uouja (2012) xoje je ycMepeHo Ha yTHIa] MApKETUHIIKOT MUKCA Ha IPHUBJIaYCHE
nyOnuke y 6uockon. OBo HCTpaKUBambe 3aCHUBAHO je Ha yuemihy rpahana TexepaHa Koju cy TOKOM
HCTPAXHMBaka OIJIA3HIN Y OMOCKOI y OBOM Tpafy M TIIEAaidd WpaHCKe (uiMoBe. Y30pKOBame 3a
MOCTU3AkE IIMJbEBA UCTPAXKMBabHa 00aBJHEHO j€ CUCTEMOM CITy4yajHOT y30pka. bpoj nucnuranux 6mo
je 385, a xako OM ce mocTuria oBa BelMuMHA y3opka, 500 ynuTHHKA je AUCTPUOYUPAHO Yy HET
6uockormna y Texepany.
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Aytopu, Moxamanuan u XabuOu, 0Baj MOJIENI Cy 3aCHOBAJIM Ha MapKETHHT MHKC MOJETY
(4I1) 1 mpeTXOTHIM UCTPpAKUBAKIMA BE3aHUM 3a QUIMCKY HHIYCTPH]jY, a cienchun Bapujabie - Ha
ciuty Op. 3. oapehene cy 3a cBaku (hakTop (IPOU3BOI, 1IEHA, MECTO MPOJIaje U MPOMOITH]ja).
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Xaup | PeueH3sunja hunma
- MpeBo3 go I
6uockona B
eKknama Ha
Pexatcep Tenesusunjn

I ! I .
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Camka 3: Mohammadian, Habibi monen. Uzeop: Mohammadian, Habibi (2012)

Ha ocHoBy pesynrara uctpaxuBama Moxamaauana u Xabubuja (2012) mecro je 6miio
HajyTHUIIaJHUja Bapujabia y MpuBIauewmy NyOIMKe, a NPUOPUTET HHIAEKca OWIM Ccy: JOoKaluja
O6uockorna u MoryhHocT kopuinhewma jaBHOI TNpeBO3a 3a Jojla3ak A0 mera. Pesynratu oBor
HCTpakMBama TOKa3aid Cy Ja MPOHW3BOJ 3ay3uMa JApyro mecto Mel)y detupu Bapujadiie y
npuBiauemhy NMyOsnke. 3a cBe MHJEKCE OBE MPOMEHJbUBE, OCUM (HIMCKOT Oyliera, yTBpheHo jena
yTUUy Ha NpUBIAYeHE MyOIuKe, a IPUOPUTETH Cy OUIIH: KaHp (uiama, pexucep, IIIyMIH, OJHOCHO
¢uiMcke 3Be3lle, OCBOjeHE Harpaje M HOMMHaIMje Ha QecTuBaIMMa M mpoayleHT. Takobe,
pe3yaTaTH Cy MOKa3aid Ja Bapujadiie MpOMOIIUj€ U BEeHUX CeJaM MHJEKCAa YTUUYYy Ha MPUBJIAYCHE
ny6nuke. [IpuoputeTn nHAEKCAa OMIU Cy: yCMeHa ped, pelieH3nje (uIMoBa, TeIeBU3HjCKe peKiame,
HOBUHCKH OTJIacH, TulakaTu ¢uiama, pekjaame Ha paaujy ¥ BeO ctpanuia oduiamy. Pesynratu cy
MOKa3aJIu J1a IIeHa U BeH MH/IEKC HUCY YTHUIIajHa IPOMEHIJbHBA Y ITPHUBJIAYEHY ITyOJIMKE U TO j€ jJeTUHU
HEOYECKMBAHH PE3YJITAT Y OBOM UCTPAKHBAIY .

Behuna ucnutanux ucTakia je ja je IeHa KapTe nmpoceyHa wid jegruHa. Bbuxos npeanor
Oynyhum uctpaxuBaunMa OHO je J1a UCHHUTA]y YTHUIA] KYJITYpHUX, MOJUTUYKUX, €KOHOMCKHX,
COLIMjAJIHUX M TEXHOJOMIKMX (akTopa Ha mpojajy ¢uamona. Kana ce roBopu 0 KOHLENTYaTHUM
MoJIeJIIMa Yy MOJTHO] MHTyCTpHjH, ayTop TocebaH akleHaT cTaBJba Ha Mpukas cieaeher Mmozena.

Paxman u Manan (2018) uctpaxxuBaiu cy yTHIA] YCBajamba WH(pOpMaIHja, eNeKTPOHCKOT
BOM-a, uckyctBa oHjajH OpeHJa W TMO3HATOCTH OpeHJa, camMor MOJHOT TMPOW3BOJA, U YTHIA]
peakiMja Ha JUTUTATHAM KaHaJUMa Ha MOHAIIamke MOTpoIlaya Ko KyIOBHHE MOJHHX OpeHIOBa.
UctpaxuBame je, Takohe, HCIUTUBANIA YTHUIA] TIECHTPAJIHE U TiepudepHe pyTe Ha MPOIEC yCBajama
uHpopMalrja oJf CTpaHe MoTpolaya. Y TOM HCTpakuBamwy ydecTBoBaio je 300 mcnuTaHMKa U3
banrnanema koju ce mepuunupajy Kao BEpHU KYNIM MOJHUX OpeHaoBa. Y ¢uHaiHO] oOpaau
noJjlaTaka ykjby4eHa cy 273 ynuTHHKa, Koja Cy KopuirheHa y KOHauHO] aHaJIM3H, HAKOH oA0aIBamba
HEKOMITJICTHUX YITUTHUKA.
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[Tpumemwena je CEM meTona, 3a TecTupame mpenoxeHor mojena. OBO UCTpakUBaAmkE CE
0a3upaio Ha MPETXOJHO CIPOBEIECHOM aMEPUYKOM UCTPAXHUBamwy, ca Beh JT0Ka3aHUM JAUPEKTHUM U
MHAUPEKTHUM e(peKTHMa oTpede MOHUX KyTlalla 3a jeAMHCTBeHOIINy Npon3Bo/a, Kao U CTABOBUMA
nmpeMa MOJIHUM OpeHIOBHMMa KOju Cy mpoHalleHM Ha TpH AMMEH3Wje BpeIHOCTH OpeHpa:
MePIUIIMPaHU KBAJIUTET, JIOJATHOCT OpeHly U acomujaiuje Ha OpeHa ca cBemihy o 6penay. [{o Tor
TPEHyTKa HHUJEIHO OJ1 MPETXOJHUX MCTPaXHBama ce HHje (POKycHpaslo Ha MOHAIIAlke MOTpoIIaya
Mpyu  KyNOBHHU MOJIHUX OpeHaoBa, yKJbyuyjyhu ycBajame wuHpOpManuja, caMm MPOU3BOJI,
enekTpoHckd BOM, oHnajH ymo3HaBame ca OpeHIOM M OHJIAjH MCKYCTBO Yy BE3U ca OpeHIoM
(Rahman, Mannan, 2018). Nlako erekmponcku BOM cMmamyje MOTYRHOCT MpoIieHe KpeauOniInTeTa
KOMYHUKaIyje, cBe Behu 0poj moTpoiaya ra KOpUCTH, jep UMa aieKko Behy TOCTYIMHOCT U JOCET 0]1
TpaJuLMOHAIHE IIpernopyke. Y narom mpemioxkeHom wmoneny (Cnuka 4) a Ha OCHOBY
CTaHJapAM30BaHUX Koe(UIMjeHaTa MyTake U HUBOA 3Ha4Yaja, y OKBUPY KOHCTPYKTa IIEHTPAIIHE PyTe,
npoHaheHa je pasymspuBOCT HH(poOpManuja kao Hajpehm mompuHOC 1eHTpanHo] pytH. OBy
Pa3yMIBMBOCT IIpaTe KOMIUIETHOCT MH(OpMaIHja, peJeBaHTHOCT HHpopMalija u napopmamnmje ca
noxatHoM BpenHouthy. Ca apyre cTpaHe, y OKBUPY KOHCTpPYKIMje NepudepHe pyTe, paHTHpamke U
caM TPOW3BOJ BHINE AOMPHHOCE KOHCTPYKTY Hero KoumyuHd uHpopmanuja. ILlto ce Tuue
KOHCTPYKIIH]j€ JpyTror pea 3a mpoliec ycBajamba nH(opMalyja MoTpolaya npyu KyoBUHU IPOU3BOIA
MOJHUX OpeH/I0Ba Ha TUTUTATHUM KaHaJIuMa, epudepHa pyta uma Hajehu koeuujenT, a 3aTum
HeHTtpasiHa pyra. OBM pe3yidratd ymyhyjy Ha 3ak/byyak Ja OHJIAJH KyHIM MOJHHMX OJIEBHHUX
MIPOM3BO/Ia yCBajajy HHPOpMaIKje Ha OCHOBY 00MMa KOMEHTapa Ha JPYIITBEHHUM Mpekama Kojuma
MMajy TPUCTYI, CHAXXHO MPUMERYjy HH(OpMalMje Kao MITO Cy yTHIA] OpeHaa WM PaHTUPambe
npousBohada, cama MmepIeniyja MOJHOT MPOM3BOJIA, 33 KOje KYIIH Jajy OICHE Ha JUTUTAITHUM
KaHanuMa. Y3umajyhu HaBeJeHO y 003up, MO3UIMOHUPAHOCT MOJIHOT OpeH/1a Ha OHJIaJH KaHalIuMa
npyXa yTHCaK KBAIMTETAa MPOM3BOJA M TOMYJapHOCTH Ipom3Boja Mmel)y 3amHTEepecoBaHumMa, 3a
KyHOBHHY MOJHMX OpeHjoBa. Jlakie, nurutaiHa MO3UIUOHUPAHOCT Mpou3Boaa 1 BOM nomaxy
KyIuMa MOJIHUX OpeH/10Ba J]a CMame BpeMe y MOTpasHu, Kao U 1a UACHTU(DUKY]y HajOOJbE paHTHpaHY
MOJIHY NPOJaBHMILY Y CBOM pacnoHy norpeba u xejba. Ha npumep, nadopmaimje o crequpuuHoM
nu3ajHy onehe, Koje 3ay3umajy npBo Mecto Ha ocHoBy BOM-a wu mperneaa makcumaniHor Opoja
KOpHCHUKaA, Onhe yTulajHuje y 0THOCY Ha MOAHY Kyhy KOjy pelieH3upa Mamb1 Opoj Kymala OHJIajH.

Mepumnupanm
Kpeanbunutet
eWOM-a
LleHTpanuu nyt
\ YcBajare MoHawawe noTpouiaya npu
nHbopmaumja " KYNOBUHU
MNepudephun nyT
MCRyCTBO Ca OHMAjH
6peHgoBuma
YNO3HATOCT Ca OHNAjH
6peHpgosuma

Cauxka 4: Rahmann v Mannan monen. Mzeop: Rahman, Mannan, 2018
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Ogo ncrpaxuBame, Takole, moTephyje aa je konmmunHa BOM-a 3Haqajan paktop y ycBajamy
uH}pOpMaIMja KOju yTU4e Ha MO3UTHBAH eneKTpoHckn BOM. M3Haz cBera, mocTojame MO3UTHBHUX
Y HeTaTUBHHUX MH(OpMalKja Ipy’ka OHJIQjH NOTPOIIaYMa KPUTHYKO pa3yMeBambe KOje UM MOMake
na 6ospe mporeHe MoaHe Openaose. Takohe, 3HaYajaH MPEAUKTOP 32 KYNOBUHY MOJHUX ITPOM3BOAA
j€ UCIyBheHbe TIpolleca yCBajama nHpopmMaluja.

Crora, motpomraun cBecHO oOpalyyjy mHbopmaluje 10 KOjuxX J0Jia3e Ha OCHOBY MpPHKa3a
BOM-a o npousBony u OpeHy, pe KOHAYHE OJJTyKe O KyNOBMHU MOAHOT apTukia. OOpahuBame
OBakBMX HH(popManMja ymyhyje Ha 3Ha4a] TyhUX MUILBEHa W KOMEHTapa. YTBphEeHO je aa
enekrporcku BOM nocpenyje y Be3u usmely npukyrspama nHpOpMaIrja v moHaIIamka MoTpoada
NPUJIMKOM KYNOBHHE MOJHHMX OpeHpoBa. [lakie, mo3utuBHU enekTpoHcku BOM Ha apymiTBeHUM
MenrjuMa omoryhaBa norpomaynMa MOJHUX OpeHI0Ba He camo Jia 100ujy nHpopmMaluje 0 MOAHUM
MPOU3BOIMMA O/ TO3HATUX, OOMIKI-MX Tpyna morpomiada, Beh W 0] OrpoMHe, reorpadcku
JHCTIEpP30BaHEe TPyIle MOTpOIIada KOjU MMajy MCKYCTBa Ca PEJICBAHTHUM MOIHHMM IPOU3BOANMA
(Rahman, Mannan, 2018).

UumeHHIa je Ja TMOCTOje MOJENM 3a UCIHTUBAmkE (PakTopa KOjU yTUYY Ha YCHEIIHOCT
MapKeTHHIIKHX AaKTUBHOCTH Y KpPEaTHMBHUM HWHAYCTpHjaMa, KOjU C€ Mpe CBera ocjiamajy Ha
TpaaUIMOHATHI MapKETHHT MUKC U 3Ha4aj yTulaja. AHamu3om nocrojehux monena naeHtuukyje
Ce NPUMETHO NPUCYCTBO IUPEKTHHX Y3POYHO-TIOCIEAWYHUX pejalyja MOTPOIIAYKUX HaBHKa
KOH3yMEHaTa 1 Pa3IMuuTHX NpedepeHIirja Ha IojeIMHaYHe eIEMEHTE MapKETHHT MHUKCA.

3.5. A”ajqu3a mnpuMepa M3 MpaKce YNPaB/balkba MAPKETHHIOM Yy MO/HO]j
HHAYCTPHUjH

VY cTynuju crnpoBeAeHO] ca IUJbeM Ja C€ HUCTPae HAUYMHU Ha KOj€ JIYKCY3HU MOIHH
OpeHJ0BH MOTY YCIIEIIHO NPUMEHUTH CTpaTerujy UHTepHeT MmapkeruHra, Myncrep (2014) je,
Kopuctehu TeXHUKE MHTEPBjya ca MapKETUHT MEHalepuma JIyKCy3HUx Opennosa Burberry, Chanel,
Louis Vuitton, Gucci n Dolce & Gabbana, nomao 10 3akJbydka /1a jeé UMIUIEMEHTAIja UHTEPHET
MapKETUHIIIKE CTpaTeruje HeONXoHa y MOCy OpeHI0Ba BUCOKE MOJIE.

Kommannja H&M, miBeicka MyJITUHHAIIMOHATTHA MAJIOTIPO/IajHa TPTOBHHA, OCHOBaHa je 1947.
roause, ca cenumreM y llltokxonmy. [To3HaTa je mo noHyAu KBAIUTETHUX IPOU3BO/1A 10 TOBOJBHUM
[leHama 3a MyIIKaplue, *eHe u aeny. Cioyx0a 3a 0ApKUBOCT KOMIIAaHU]€ j€ U3pajuia JAPYLITBEHO
OJIrOBOPHY HOJMTUKY 3aCHOBaHy Ha cejlaM obaBesa:

o 0O06e30eauT MOy 3a CBE KYIILIE;

o OpnabpaTy 1 HarpaJUTH OATOBOPHE MAPTHEPE;
o butn eTtnyasn;

o buru knuMaTcku nameras;

o [loHOBO ynoTpeOuTH, pEIUKINPATH;

o OZaroBopHO KOPUCTUTH NPUPOAHE PECYPCE;

o Ojavaru 3ajeqHUIIE.

YmpaBo oBa KOMIIaHHja yCMEpaBa CBOj€ MaPKETHUHIIIKE KOMYHHUKAIIH]je Ha KIIUjeHTe, KOJIeTe,
3ajeHUIlE, J100aBJbaue U HUXOBE 3arociieHe, KOHKYPEHTE Y MCTO] MHIYCTPHUjHU, MEIIH]je, KpeaTope
MOJINTUKE W MHBECTUTOPE, U KAa0 CBOj MPUOPUTET MCTUYE CTaIHy KOMYHHKAIHUjy ca muMma. Kao
KOMITaHHMja KOj€ je €0 MOJIHE MHAYCTpHje (HOKycHpaso je CBOje MapKETHHINKE KOMYHHUKAIHje Ka
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3aIlITUTH KUBOTHE cpenune (Bonila et al., 2016).

Haxne, H&M ce ycMmepaBa y TOM MpaBIly, y HaMepH Ja yOJIaXu CBOj YTUIA] HA KUBOTHY
CpeMHY - YIPKOC CTATHOM pacTy U nosehamwy Opoja nmpoxaBuuna. [Ipexo 60% yTHiiaja Ha )KHUBOTHY
CpeIuHy y UHAYyCTpHju ofehe TOHOCH POU3BOIHha TKAHUHE 3a MOTPOIIAYKy yrnoTpedy. 3aro H&M
MOKyIlIaBa Jia MpaTd JIe0 CBOjUX J00aBJbaya APYror HUBOA M Ja KOMYHHUIMpPA OATOBOPHHUM
MOHAIIAKEM Ca CBOJUM KiHjeHTHMa. Ha mpumep, yBeneHo je mHpOopMHUCame TyTeM eTUKETa yHyTap
onehe o oAroBopHHjeM KOopuIIhemy MPOU3BOJA, a OBa KOMIIAaHHja j€ yCMEpEeHa Ka yIoTpeOu
CepTHU(HUKOBAHOT OPTraHCKOT IaMyKa, IITO CMamyje YTHIQ] KIMMATCKuX mpoMeHa 3a 46%.
[Tpou3Boau KOju Cy HaIIpaBJbEHU O] OBE JIBE BPCTE ITAMyKa Cy 03HAYEHH U JIaKO ce mperno3Hajy. H&M
je TO3HAT [0 CBOM Tporpamy penukiiaxe. CKOpo cBe MPOAaBHUIIC IMa]y MECTO TJIe CaKyIlJbajy onehy
KOja c€ BHIINE HE KOPHUCTH, KOMYHHIIMpajyhu Tako ca IOoceTHoIuMa paame. 3axBajbyjyhu
WHOBATHBHUM TPOU3BOJHHUM IPOIIECHMa y YATABOM JIaHIly CHa0JeBama, KOMIIaHUja je ycrena Ja
MIOCTUTHE CMambee 011 55% kopuinhema enepruje u 56% cmamema yrnorpede BoJe.

OBa koMITaHUja Oupa OJrOBOPHE IMapTHEPE 3a pajl, Koju aajy Behe mopynionne nodaBipadnma
ca 60o5p0M oapkuBomhy W meppopMaHcamMa HEro OHMMa Ca HHCKUM JPYIITBEHUM ITOHAIIAKEM.
Kommnanuja H&M capalyje ca MehynaponHom opranm3arnmjoM paaa u ocmuciuia je Komekc
NOHAIlIaka, KOjU CaJpKU IpaBa 3allOCICHUX, MPaBWIa MPOTHB KOPYIIHje M AUCKPUMHUHAIM]E,
IIPOMOBHUIIIE PABHOIIPABHOCT U OOpOY NMpOTHUB Hacusba. 13a30BU ApyIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBabHa
y uHAycTpuju oaehe um omoryhasajy /1a cBojuM 3arnocieHnma ucmiahyjy agekBaTtHe 3apajae. Takohe,
OBa KOMIIaHHWja CIPOBOJAM CHCTEM YIIpaBJhama OOykama 3a 3arociieHe, moja Ha3uBoMm ,,GROW*
(,PACT*). ObyuaBa cBoje 3amocjeHe IMyTeM KypceBa WU JI0IaTHOT €JIeKTPOHCKOr yuema. O0yka
YKJbydyje HAacCTaBy O OAPKMBOCTH, Kako Ou ce moBehaiia CBeCT paJHUKA O OBOj TEMH.

3apa] JONpHUHOCA JIPYIITBY M JIOKAJIHUM 3aj€HHULIaMa, KOPIOpaluja HENPEKUIHO TPaXu
HOBE HaYMHE 32 M3Tpaiiby 00JbeT MecTa 3a )KUBOT. Takole, crBapa 60sbe MOTyhHOCTH 3amonibaBama.
Capalyje ca YHULIE®-om Ha npojexTy ,,CBe 3a aeny* y Unanju u banrnazgenty, creapajyhu mancy
3a oOpa3oBame 1,7 MUIMOHA Je1le y TUM MOJPYYjuMa, jep je MoueTak IIKOJIOBamka Mpe HaBpIICHUX
ocaM rojiiHa MoceOHO Ba)kKHO 3a JIETe U 3a 3ajeqHuLy. H&M opranusyje KypceBe 3a BIacHUKE papMu
namyka, Ha TeMy Kako Jla y3rajajy maMyK y3 MambH HeraTuBaH YTHIIA] Ha XHUBOTHY CPEIHWHY, U
CTpyuyHe OOyKe 3a *KeHe M3 CUPOMALIHHUX 3eMasba, IIPU YeMy Jaje ¥ MOYEeTHU KaluTall BIaCHULIUMA
¢dapmu mamyka. Kommanwuja, Takohe, nmpyxa jeqHoKpaTHEe ToHaIMje HoBla kKpo3 H&M Conscious
Foundation, na npumep, Save the Children wnu Plaza Donors Trust. Bonu 1 kamnamy y IpoJaBHHIIY,
KOja YKJbydyje KYIIIe, Y OKBHPY KOJ€ CE€ CUTypaH JIe0 lieHe Kojy mahajy 3a HeKy onehy moHupa.
ITopen nonupama HOBLA, cBake roanHe H&M nonupa onehy y nodporsopae cspxe. Y 2014. rogunu
KoMITaHuja je ypyuuia 4,6 munrona oaehe (Shen, 2014).

JenHa je o1 MOAHMX KOMITaHUja KOje HajBHILE KOMYHHUIIMPAjy O CBOjOj OJIP’KUBO] BPETHOCTH.
IIpema ®opOc-y, miBeICKa KOMMaHMja C€ HaJla3d Ha JIMCTH KOMIaHMja KOje HajBUIIE MITENe
3axBasbyjyhu CBOjUM COLIMjaTHUM U €KOJIOMIKUM HarnopuMma. U npumep komnanuje Gucci cBakako ce
WCTHYE Y TIOTJIEy MapKETHHIIKAX KoMyHHKanyja. OBa KOMITaHUja Takohe cMaTpa Ja je OAp>KUBOCT
MOKpeTay Mpolieca CTATHOT M000JbIIaka, KOje TONMPUHOCH jadarky €KOHOMCKOT YUYHHKA, KOHTPOJIE U
yOnakaBama TOoCIOBHUX pusuka (Giertz-Mdartenson, 2012). Komnanuja Gucci HaBOJIU Jia je CBOje
KOMYHHUKaIlje yCMepWJia Ka TMOIITOBalkY JbYACKMX TIpaBa MpU3HATHX Yy MehyHapoaHum
KOHBEHIIMjaMa M JIeKJapalliju y OKBHPY aKTHUBHOCTH M NPOMOBHCama MOILITOBama. Takolhe, oBa
KOMIIaHH]ja HaBOJM Jia j€ IPOMOIIM]Y yCMepuia Ka CTaHJapy 3alolbaBamba.

Gucci je mocBeheH MpoMOBHCaky CTaHIap/a 3anoljbaBaka KOju MOILITY]y MpaBa paJHUKA,
TProBHHE, CHHAMKAIIHE CIIOpa3yMe U MPUHIIMIIE Ha KOjUMa [T0YKBa MPOrpaM rapaHiifja 3a paaHuKe y
cucTeMy, e(peKTUBHO IapaHTOBAaWkE OCTBApUBama Cl000/€ yIpYyKUBamka U IMpaBa Ha KOJEKTHBHO
nperopapame. OBa KOMIIaHHja C€ AKTUBHO 3alake 3a IMPOMOIIM]Yy CTPOTor IOIITOBama, KOje
[0JIpa3yMeBa 3/JpaBCTBEHE U CHTYPHOCHE CTaHAap/Ie 3a PaJHUKE U 3ajeJHUIIE Y KOJUMa I10CITy]j€e, KaKo
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Oou ce cnpeunsne Hecpehe m OonecTw, U MCTOBPEMEHO, 3a MOMOh y mMoOOJbIIaky (HU3UIKOT U
MEHTAJHOT 37paBJba Jbyau. Gucci je mocBeheH MpoMOBHCalky MHHIIMjATHBA KOje CYy OCMHIIIBEHE
Kako OU ce ypaBHOTEXHO OHOC u3Mel)y orpede 3a MpuBaTHUM U TPOGECHOHATHUM KUBOTOM.

Komnanuja je aktuBHO mocBeheHa mpeno3HaBamky ¢ MPOMOBHCAKY  pas3Boja
poeCHOHAITHUX CITOCOOHOCTH M KOMIIETEHIM]ja CBAKOT paJHUKa, ModoJblIaBajyhu OuxejBuopaine
¢dakTope W ocurypaBajyhm moTeHuWjan M KpeaTMBHOCT mojeauHana. Takole, mocBehena je
MPENo3HaBaky BPEIHOCTH PA3IHMUYUTOCTH M 00aBJbalkby AKTUBHOCTH y3 HCTOBPEMEHO IMOTITYHO
MOIITOBarkbe KYNType, Tpaaulivje, pelurdje, CTHHYKE Tpyle M 3ajeJHUIle, Kao U HHXOBHUX
OMOJIOIIKUX, EKOJIOIIKHX, COLMjaTHUX, KYITYpHUX U €KOHOMCKHX uiueHTuteTa (Moore, Birtwistle,
2016).
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4. U3A30B1 Y KPEATUBHUM UHAYCTPUJAMA TOKOM NAHAEMUNJE
BUPYCA COVID-19

[Mannemuja COVID-19 nouena je kpajem 2019. rogune U npoImmpuiia ce CBETOM U3y3eTHOM
Op3uHOM. MapKeTHHIIIKH CTPY4Hhalld BEpOBAaTHO he ce HaKOH MaHIEMHje CyOUHTH Ca PaJuKaTHO
ApyradyrjuM MapKeTHHIIKKM MPUCTYIMMA U BEOMa U3MEHCHUM HaBUKaMa Ko Kyrnaua (Sheth, 2020).
Mepe moBosoM maHJeMHje 3aTBOPUIIE CYy YUTaBE CEKTOpE, MpUMOpalie HHAYCTPHje Aa ce mpecene
rOTOBO MCKJBYYMBO Ha HMHTEPHET M CaMHM THM MOTIYHO NPOMEHHJIE IMPHPOIY MOTPOILIaYKe
notpoumke. KpeaTnBHe HMHIyCTpHje Kao MTO Cy (MIMCKAa M MOJHA HHIYCTpUja H3Y3€THO CYy
norofene nannemujom COVID-19 (Harper, 2020). CBe KOMIIaHHj€ KOja pPa3MUIILIBajy O TOCIOBAbY
HaKOH IaHJeMuje Mopahe Ja mpeucnurajy cBoje BU3Hje, MUCH]JE U CBOjE IIUJbEBE KaKo OU y3ene y
0031p MpOMEHE Ha TPXKUIITY, KO CBOJUX KyTana u KoHKypeHnara (He, Haris, 2020).

Hpyru ayropu (Kang, Diao, Zaniniang, 2020) mpyxkajy OIIIKUpaH Mperyiesn
UACHTU(UKOBAHUX MAPKETHHIIKUX OATOBOPA y TPOLIECY YIPaBJbamka pPa3BojeM MPOHU3BO/IA, JTAHIIEM
cHa0/ieBama, Kao M 0IHOCHMA ca KynuuMma y epu nocie supyca COVID-19. Heku ol BUX YKIbYUY]y
poOMeHy KOMOWHAIMje MpOou3BOAa, ckpahnBame aHana cHaOAeBama W OHJIAJH Ipaheme Kynara.
HeocnopHo je aa ce aemiaBajy orpoMHe IpOMEHE U MOTPEOHU Cy MApPKETHHILKH OATOBOPU Ha KPHU3Y
n3asBany Bupycom COVID-19.

4.1. N3a30BH y GUJIMCKOj MHAYCTPHUjU TOKOM nanaemuje supyca COVID-19

Jemna ox mHIyCTpHja Koja je 3Ha4ajHO ycropeHa 30or nanaemuje COVID-19 je dpunmcka
unaycrpuja (Hall, Paskuini, 2020). 3apaga ykynHe QUIMCKe U TeJIE€BU3MjCKE NMPOAYKIH]jE je onaa
3a 97,8% ox moueTka ,,KOBUJ epe’, TaKO J1a j€ BEJUKHU JIe0 0c00Jba Y MHAYCTPUjH Ha PO Ty KIIHjCKHM
CeTOBMMa, areHaTa, myOauIicTa U aHaTuTHYapa npeko Hohu octao 6e3 nocna (Johnson Jr, 2020).
Ca npyre cTpaHe, BEJIMKH JIaHIIK OMocKomna, kao mro je Cinemark theaters AMC, nporiacuiy cy naj
NpUX0Jia UM Cy OMJIM Ha MBMLM Ja mporyace O0aHkpoT (Szalai, Viessing, 2020). 300r 3aTBapama
Ouockoma, Touena je ma ce (GopMupa M JIHCTa OJJIOKEHHX MPOAYKIMJCKUX cepHja U (primMoBa
(Indiwire, 2020).

[MTangemuja COVID-19 w Gnokaga CBaKOJHEBHOT >KMBOTA MPOMEHWIN CY CTHJI KHBOTA
CBMMa, YMME€ Cy YyTHUIIATU Ha oOpaciie MOTpOIlIkhe, ynoTpedy Meiuja, MOoHaIlame MOTpoIlaya,
MapKeTHUHIIIKE TPEHJIOBE, a OBE MpoMeHe he BepoBaTHO octaTu ayropouHe (Brindha et al., 2020).
Kpatkopounu yrunaj COVID-19 ce oceTno oamax, 300T HIMPOKO PacTpOCTPAHECHUX Mepa U30JIalltje
M COLMjATHOT JUCTaHIMpama mupoMm cBera. CTora, KOMIIaHH]€ MOpPA]y HUCTPAKUTH HW3BOJJHUBE
MapKeTHHIIIKe WHOBalMje na Ou mpexuBene Kpuzy. OHO INTO je CUTYPHO jecTe Ja Cy ce
KOpIOpaTHBHA KOMYHHUKAIlMja W MapKeTHHI TEHEPAJIHO OJMaxX IPOMEHHIN Kako Cy YyBEJICHA
orpanuuema (Argenti, 2020).

MapkeTHHr y KpeaTUBHMM HHJIyCTpHjaMa, oceOHO y (DUIMCKO] MHAYCTPUjU, BEOMa je
cneunpuyad. YcpeacpeheH je Ha MOTpoliada, MPOU3BOJA j€ 3aCHOBAH HAa MaTepHjaHUM U
HEMaTeprjaHUM KOpPUCTUMA, O00jeH je KYJITYpPHHM 3HAuY€HeM, M CYIITHHCKH, IMOCTOjU Ja Ou
ucnyano norpede tpxuinta (Colbert, 2003; Ulker-Demirel et al., 2018). Ctora je BaxHO uctahu
HEKe pe3yiTare MPETXOTHIX HCTPAKUBamha Kako O ce pasyMerne Crenu(pUIHOCTH MapKETHHITKIX
cTpaTervja y pUIMcKoj MHAYCTPHUjH Koje Ou Moriie OuTH o KopuctH y epu nangaemuje COVID-19.

[Manpemuja COVID-19 cHaxHO je yTunana Ha GUIMCKY MHIycTpHjy. MehyTum, nocroju
BEpPOBalkE¢ J]a KapaHTHWH 3alpaBO MOKe MOMohM Yy TJieJaHOCTH (GWIMCKUX MpeMujepa IyTeM
teneBusuje. OBO ce MOKe MPOTYMAYUTH Kao CBETJIO Ha Kpajy TyHeNa epe maHjaeMHuje - 3a GUIMCKY
uHayctpujy. TokoMm maHaemuje o0aBjbeHA Cy 3aHMMJbHMBA UCTPAKHUBaWka y (PUIMCKO] MHAYCTPUJU
BE3aHa 3a KaHPOBCKE MpedepeHIiyje.
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Ha mpumep, Kmapk (2020) je uctpaxuBao KOju Cy >KaHPOBHU HAjIOIYJIAPHU]JU TOKOM €pe
COVID-19 u xaxo ce MPOMEHHIIO HHTEpecoBambe 3a oapehene xanpose. Ha nmpumep, punm ,, The First
Ladies of Gospel*“ neGuToBao je TOKOM KapaHTHHA, a TO j€ 3allpaBO OJIAKIIAJIO TJIeJaorMa Ja ra
nornenajy. A, npema Hielsen Meida Research, uctu ¢uiM je umao 2,7 MAJIMOHA TIpErIiesa, ImTo Ta
j€ YUYMHHIIO HajOOJbe OLICHCHUM OPUTHMHAIHUM (UIMOM Ha TeneBu3uju ox 2016. roguHe. 3a Mame
ol HeJleJby AaHa ¢wiIM je uMao Buie ox 10 MwiIMoHA mperyieaa, 3axBajbyjyhn IpoOMOIUjH MyTeM
TeneBu3uje U apymTBeHux meauja (Battles, 2020). IlocehenocT nurutanaux miatGopMu 3a TiIeIame
¢uIMoBa je y UCTOM mepHroy nopacia 3a 65% y onnocy Ha npouuty roauny. Hajsehu ckokoBu xon
onpeheHnx (UIMCKHX KaHPOBA TOKOM €pe MaHAeMHje U3MEPEHHU Cy y KaTeroprvjamMa aHUMaiuja u
CIIOPTCKE TEMaTHKe, Kao ¥ Xopopa u Tpuiepa. CopTcku (UIMOBH Cy I0KUBENN JpaMaTHYaH MOpacT
y u3Hocy oa 33% y npojaju, IITo cyrepuliie Aa je myoirka nmana nopehany norpedy 3a ToM BpCTOM
canpxkaja (Clark, 2020). Taxohe, ['opman (2020) je Hanmmcao OrceX)aH WiaHaK O TOME KaKo ce HaBUKE
rieiama (pUIMoBa IMmyTeM OHJIAjH KaHajla MeHhajy TOKOM MaHiaemuje. Ha ocHOBY aHKeTe Tienanana
YEeTUPH pa3InyuTe iardopme 3a CTPUMHUHT, TOKA3aJIo e Jja Cy TJIEa0IH TOKOM ITaHIeMHUje OTKPUIIN
HOBE JKaHPOBE Koje paHuje Hucy npedepupanu. T KaHPOBU YKIbY4Yjy NOKyMEHTapaHe (pUIMOBE,
KoMmenujy u HayuyHy (anrtactuky. Takohe, mcrakao je na Cy IJIeJaond pPa3IUYUTHX KAHPOBA
MCTOBPEMEHO M KOPUCHHUIU pa3nuuuTux miardopmu. Kopucaunm Netflix nnardopme npedepupajy
KOMOMHOBAHH XaHp, a KOPUCHUIU Amazon miaTthopMme - akiujy, hanTazujy ¥ HaydHy (HaHTaCTHKY.
Ounmmync (2020) je yka3ao Ha TO Ja MOCTOje yMaJJbUBE paszliuke u3Mel)y 3eMalba y MOTJeay
HajTIICJIaHM]eT KaHpa TOKoM nanjaemuje. Ha mpumep, Hemauka je Omia jeawHa 3emiba KOJ KOje je
KoMenuja Owiia y MpBa TPU Haj3acTyIUbEHHUja aHpa, JOK Cy 3eMJbe Kao mTo cy DpaHirycka,
Cjenumene Awmepuuke [lpxaBe, Wranmja, mmane tpuiiepe, MUCTEpHje, HayuHy (GaHTACTHKY WU
arNoKaJMITHYHE (PUIMOBE Y HAjBUIIIUM PAHTOBHMA. 3aKJbydaK je Ja ce rpahjaHu pa3InuuTHX 3eMaba
BepoBatHO Oope npotuB COVID-19 Bupyca pa3IuuuTUM KaHPOBUMA.

4.2. N3a30BM y MOJIHOj HHIAYCTPHjHU TOKOM naHaemuje supyca COVID-19

Kako ce COVID-19 mupuo, Tako Cy yBelI€Ha OrpaHHuYeHa Koja Cy JOBENa JI0 3aTBapama
IPO/JAaBHUIIA U OCTaHKa JbYJIU y CBOJUM JoMoBuMa (Bridges, Hanlon, 2020). To je noseno 1o
TPEHYTHOT TaJa WM YaK NOTIYHOT OAyMHUpama KyrnoBuHE onehe. CXomHO ToMe, HAcTalld Cy
npobiemMH, Kako 3a KOMIIaHHUje Koje ce 0aBe MpoJ1ajoM MOJHUX apTHUKala, TAKO U 3a KOMIIaHHUje Koje
ce 0aBe BUXOBOM TpousBoAmoM (Anner, 2020). Tloctojana je, 3ampaBo MOCTOjU XUTHA MOTpeda 1aa
ce MOJIHa KOMIIaHWja MpUiaroje M MoKyllajy Ja npeBaszul)y m3HeHanny kpusy (Sumarliah et al.,
2021).

[TpBo, BaxkHO je ucTahy YMHEHUILY J]a HA TOYETKY KpH3e MoJia HHje Ouiia TIaBHU PUOPUTET
3a notpomade (Balchandani, Berg, 2021). Jbynu cy ce 6aBuiIM o4yBameM CBOT U 3/IpaBJba CBOJUX
MOpPO/NIIA, KYTIOBUHOM XpaHE W APYTUX HAMUPHHIIA, OUyBaHEM MOCTA U HABUKABAHEM Ha paj O
kyhe. CBe OBO je HaBeJO MOTpOIIave J1a MPEUCIIUTajy CBOje MOTpoliayke morpede n HaBuke. OBe
JpacTuyHe, TypOyJIeHTHE, TPEHYyTHE IPOMEHE HaTepae Cy YakK U BEJIMKe MaJIoNpojajHe KOMIIaHU]e
kao mro cy Neiman Marcus n JC Pennei na ogHecy cTevaj, 10K Cy IIEHE aKIija TUraHaTa Kao IITO
cy Adidas n Nike nane 3a 25% (Chen, 2020). Buiie je Hero o4urieHo Aa jeé MOJHA MHIYCTpHja
MopaJa Jia ce IpUJarofu Apyradyujem MoHallamy norpouiada Tokom nanaemuje (Dumalaon, 2021).
MelhyTum, HaKOH caMO IPBUX HEKOJIIMKO MECEIH, ToTpeba U KeJba 3a MOTPOLIHOM MpeMeTa MOJIHE
WHIyCTpUje BUAHO cy nopacie (Garcia-Torres, Rei-Garcia, Saenz, Suering-Stella , 2021).

300r Mepa KapaHTHHA OTPOIIAYN HUCY MOTJIM Jia KyIie MOJIHY ojehy y npojaBHMIIamMa, ILITO
je mpe naaeMuje 6uo Hajuenthyu HauuH KynoBuHe ojiehe. M moTpomauu u TproBy Ha Majio Mopaiu
Cy Jla ce aJIeKBaTHO MpUJIarojie: TProBUM HAa MaJIo Ja MOHYJe OHJIajH KYIOBHHY MOJHE ojehe, a
MOTPOIIAYM J1a IPUXBATe alNTepHATUBHU HauuH KynoBuHe (Sheth, 2020). 3a Heke moTpolaye oBa
TpaH3MlIMja y HAYMHY HA KyHoBHHE oJiche HUje Ouila HUILTA HOBO, jep Cy MPAKTUKOBAJIM OHJIAJH
KYTIOBHHY TIpe TaHJeMHje, alu 3a BehuHy je 0BO MPEICTaB/haio CYHMITHHCKY MPOMEHY Y HUXOBO]
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KYTIOBHHH U MMOHAIIaky Kao norpoinayda (Watanabe, Omori, 2020). U3BemTaj koju 1oHOCH MEKUH3U
(2021) yka3yje Ha TO Aa, MAKO je JOIUIO JO BUIJEUBOT TIOMEpama KaHajla y MOJHO] UHIYCTPHU]H,
HUBOHM OHJIAjH MPOJIaje He MOTY Jia HaJIOKHAJe TyOuTaK mpojaje y npojaBHunama. J[pyra nmpomena
KOja je 3aJiecuiia oTpoIaye je MOJHH cTiiI. HanMe, TOKOM KapaHTHHA JbYIU CY MOPAJIH J1a OCTaHy
kon kyhe u pazge on kyhe, mTO WX HHUjEe MPUMOpPABAIIO Ja ce objadye MOCIOBHO WM CBe4YaHO, Beh
aexepHo. McTpaxkuBame TPXKHINTA MMOKa3yje Ja Cy JbyIU NOCTAIH CBECHHU]H Y MOTJICAY MOTPOIIHE
MOJTHUX apTHKasia. TOKOM 3aTBapama, MOTPOIIauu Cy UMalld BpEMEHa Jia pa3MHUCIIe O TOME IIITa BOJIC
Jla HOCE W J1a TIPEHCIIMTA]y CBOjY HAKJIOHOCT MpeMa MOJHOM cTuiy. Takolhe, jkesba 32 OMUIbEHUM
MOJTHUM CTHJIOM, ITOCJIE U3BECHOT BPEMEHA OJ1 TI0YETKA ITaHJIeMH]e, TOCTalla je jOIll BUIIE HarjlameHa
y HAUMHY pa3MHIUbamka JbyOUTEsha Mojie. Pasior 3a To MOXe ce TPaKUTH y HEIOCTATKy 3a0aBe U
KpajibeM HECTPIUbCHY BE3aHOM 3a Kpaj MaHACMHUje U HOBHU IOYeTaK noceOHuX npuiuka (Hurana,
Muthu, 2021).

OBa manjeMuja MOJCTaKJIa je MOJHY HHAYCTPUJy Ja pa3BHja pa3iMuuTa ylNpaBbauka
pelema, Kao U J1a CTPaTelIKH IUIAaHUpa MAapKETHHIIKE aKTUBHOCTH Kako O pa3yMela MOTpoIavya
00Jbe Hero MKaja ¥ pearopaja Ha IPaBU HAYMH y IPaBOM TpeHYTKY. CBe 0BO je M3a3BaJlo IPAaBHU IIOK
MOTPAXIE Y YKYITHOM MOAHOM cuctemy (McKinsey, 2020a). Mehytum, Bogehu mogau crpydmanu
BEpyjy Jla je TaKO3BaHO OKUBJbaBame MOJIe BeoMa OJu3y U Bepyje ce Aa he cueHapuo BepoBaTHO
outu cinuuad kao mTo je Beh Bubeno y Oypuum 1920-um romunama u ga he ce Jpynmuma Harjio
noBehatu xesba 1 moTpeda 3a KynmoBUHOM MoJIHUX apukana (Fish, 2021). To je TUIIUYHO 32 TYKCY3HE
MOJIHEe OpEeH/IOBE M HArjM MOpacT IMpojaje, koju ce Beh mpumehyje Ha TPKUITY JIYKCy3HE MOJE
TOKOM MaHjiemuje, y nopehemwy ca 2019. roqunom (Joo, Kim, 2021).

JacHo je ;ma ce 3aKJbyYMTH J1a je TIaHJEeMHja JIOBeNia 10 CYIITHHCKUX IPOMEHA y MOJHO]
WHIYCTPHjH U JIa Ce UHIyCTPHja MOPa IPUJIATOIUTH IPOMEHEHOM OKPY KEHY U notpouiauy (loun et
al., 2021; Testa, Karpova, 2021). 360r Tora je oJ BEJIMKE BAXHOCTH Jla MEHAIEPH KOMIIaHHUja Koje
Nociyjy Yy MOAHO] MHIYCTPUJU pa3yMejy Kako ce INPOMEHWJIO MOHAIllake MOTpollaya M Koje cy
npedepeHiyje moTpollaya Ha lbera yTuiajie, Kako 01 mpeaBuen buxoBo Oynyhe nonamame (Koch
et al., 2020) .

VY TpeHyTHOM BeoMa KOHKYPEHTHOM MapKETHHIIIKOM OKPYKEHY - Y MOJIHO] MHIIyCTPH]jH, J1a
0U ce MaKCUMM3HMPAo AyTOpPOYHH YUHHAK, NpeBulame Oyayher noHamama noTpolaya 1 HaMmepa 3a
KYIOBHUHY j€ KJby4Ha CTpaTellKa NpeJHOCT Kojy Tpeba mocMarpatu u HeroBaTu (Sumarliah et al.,
2021). Crora je on Hajpehe BaKHOCTH IOCMAaTpaTH M MpujarohaBatu ce MPOMEHEHOM MOHAIAkY
notpomaya MoaHe oaehe. ¥ napennum macycuma he ce pa3sMOTpUTH HEKE O] YOUCHHMX IPOMEHa
MOHAIIAKkA.

[IpBa mpumehena mpoMeHa ToOHamamka OWia je TpoMeHa KaHama. Hamme, kako cy
IIPO/JABHHUIIE 3aTBOPEHE, W IMOTPOILIAYM W TProBLUM MOPAIU Cy Ja C€ OKPEHY alTepHATUBHUM
HaYMHUMa KYTIOBHHE U MPOaje: eIEKTPOHCKO] TProBUHU. [IpemMa ncTpakuBamy OAroBOpa Ha BUPYC
KopoHa cripoBeieHoM y CjenumenuM AMeprudkuM J[pskaBama, yak 73% motpoinaya je pekio 1a he
HCKYCTBO Ca BHPYCOM KOpOHa NMPOMEHMTH HAa4MH Ha KOjU Kymyjy, IOK je 64% HaBeno na he y
oynyhuoctu kymoBatu Buiie oaehe ounaju (Cotton Incorporated, 2021). 1 cBakogHeBHa MoJa U
JyKCy3Ha MOja Mopajie cy ce Op3o mpuwiaroguTH. Bepyje ce na je ryOuTak y HHIYCTPHjU
CBaKOJHEBHE MOJI€ MamHM HEro y JYKCY3HO] MOJH, jep Cy, OCHM 3aTBapama IMpOJIaBHUIIA,
o0OycTaB/beHa U MelyHapoaHa MyTOBama, MITO j€ YTUIAIO Ha MpoJajy Jykcy3He pole (Rascoyet,
2021). Mehytum, TOKOM MaHAEMHje HHUje IPOMEHEH caMo KaHall KynoBHHe. Jla O ce ojayarna Be3a
n3mely Kynia u MogHOr OpeHza, OJHOCH ca Kyniuma cy on Hajsehe Baxxnoctu (Gautam, Sharma,
2017).

Crora ce yuHU na je ynmoTpeba IpYHITBEHHX MeJIWja 3a MapKEeTHHIIKE KOMYHHUKaIluje
Haja/IeKBaTHUje CPEICTBO, MOCEOHO TOKOM KpH3€ Kao IITO je Mepuo] maHaeMuje. MHOTM MOAHU
OpeHII0BY, YaK U MOJHH JYKCy3HU OpeHIOBH, Kpeupanu cy Twitter nanore, Facebook ctpanug,
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Instagram ctpanune, na 4yak u TikTok nanore, kako OU Ce MPUIIATOIWIN HOBOj KJIMMHU U CTBOPHIIN
HajOosbe Be3e ca cBOjuM notpomaunma (Nurnafia, 2021). Yak je u Vogue npusHao mpoMeHy KaHaia
KOMYHUKaIl1je, MPUMETHUBIIH J1a je 300T ocTaHka ko Kyhe TikTok moctao n3inas 3a caMou3pakaBame,
KpEaTUBHOCT M MECTO 3a MpOHaNaxewme MoaHux uneja (Allaire, 2020). Jom jeman nobap mpumep
MMPOMEHE KaHalla KOMYHHMKaIlUj€ j€ YMI-eHUIIA aa je poOHa kyha Galaries Lafaiette y Ilapusy, ca
BoachuM nmykcy3HHM OpeHIOBHMA, MOKPEHYJIA CECHje KYIIOBIUHE Y)KUBO MyTEM IUTHTAITHUX KaHaa
(Guilbault, 2021).

Wzsemta) Cejnc Wurenunuc (enrn. Sales Inteligence, 2020) uctude ga je J0UUIO JI0
BHJIJBMBE MPOMEHE Y KaTteropuju ojaehe kojy cy nmorpomayu Kynopaim Tokom manaemuje COVID-19.
Haunwme, monynapaocT cioprcke oache n kyhHUX moTpeniiTrHa je mopacia, 10K j€ HHTePeCOBambe 3a
onehy 3a moceOHe MpUITMKE Ko IITO CYy XaJbHHE, CYKHhe U 0Jielia onaano. OBakBa mpoMeHa ce Moriia
OYEKUBATH, jep Cy Jbyau 300T n3onanyje yriaBHoM Omin koa Kyhe u 6una um je motpebHa ynodHa
cBakoqHeBHa ozeha. McToBpemeHo, cBe MmoceOHE MPHIIMKE M CKYNOBH Cy OTKa3aHH y OKBUPY
eMHIEMHUOJIOIKIX Mepa U Huje Omito morpede 3a KynoBuHOM cBeuaHe ojiehe. Kako ce mepe cMamyjy
W JI03B0JbABAjy Mama OKYIUUbakbha, 0YEKyje Ce MOPACcT HHTEpECOBama 3a ojehy 3a moceOHe MpUITHKE.

Jom jeHa mpoMeHa MoHamama Koja je mpumehena je mpenasak Ha HUPKYJIapHY EKOHOMH]Y
U OApXMBOCT. Hamme, TOkOM H30januje MOTPOIIAYM Cy MMaJIM BPEMEHa Ja IOTJIEAajy y CBOjY
rapaepoOy u oryde fa yim he HactaBuTH 1a HOce onpeheny onehy wim ve (Balchandani, Berg,2021).
VYMmecro aa je 6atie, HOTPOIIAYK Cy UMM TPH OMLIK]e: [1a je U3HajMe, 1a je JOHUPAjy U 1a je Ipoaajy.
Monne miatdopMe 3a H3HAjMIBUBAKE HEJIABHO CY C€ TOjaBHIIE Y MOJHO] HHAYCTPHJH U 3a KPATKO
BpeMe cy I00WJIe MEAMjCKY MaXkiy, MOMyJIapHOCT Mel)y KOpHCHUIIMMAa M NpPUBYKIE 3HAadYajHA
¢dbunancujcka ynarama (Bridges et al., 2021). OBe mmardpopme omoryhaBajy kopucHUIIUMA Ja
W3HAJMJbY]y MOJHE apTukie Ha onpeheHu mnepuon mo oxapeheHoj LeHu, anu 0e3 HUXOBOT
nocenoBama. Ca apyre crtpane, m3BemTaj Ilporpama 3a ormamHe pecypce W aKIMOHHM MPOTpam
nporemwyje aa he 67 muiarona komana oaehe n 22 munrona napu ooyhe 6MTH 0AJI0KEHO y JOMOBHMA
y 3€MJbM HAKOH 3aTBapama, Ipu 4yemMy he MHoro tora otuhu y n1o0porBopHe npoaasHuile (WRAP,
2020). Takohe, moTpomauu cy ce oKpeHynu npoaaju cBoje oaehe. Ilnardopme 3a npenpoaajy xao
mto ¢y Poshmark v Depop 3abenexuie cy BUAJBUB MOPACT TOKOM nanaemuje (Sherman, 2020).
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5. BPEHIWUPAILE Y KPEATUBHUM UHY CTPUJAMA

Y omtpoj 60pOM 3a KOHKYPEHTCKY IMPEAHOCT Ha TI00ATHOM TPXKHINTY, OPEH] MOCTaje
IJIABHO CPEJICTBO CTPYUHhaKa KOMyHHKAIMja U MAPKETHHT CTPYUYHaKa, jep Cy HOTPOIIayH CIIPEMHU
Jla TUIaTe BUILY LIEHY 3a MPOU3BOA ojpeleHor OpeHaa, cMaTpajyhu 1a UM OH mpyKa OHY BPEIHOCT
KOjy KOHKYPEHTCKH ITPOU3BOIN HUCY Y MOT'YNHOCTH J1a UCTIOpYYe.

Kenep O6penn neduHuie Kao CKyn KOju YAHE UMEHA, TEPMUH, 3HAK, CUMOOJI MM OOJIUK,
WIM HKUXOBAa KOMOWHAIM]a, KOJH UMa 3a b Ja UACHTHU(HUKYje IPOU3BOJIC WIH yCIyre oapelheHor
mpojiaBarna v Ja ux audepeHnupajy oa konkypenmuje (Keller, 2003). Bpanemesuh (2007) Openna
CXBaTa KaoOHAa3WB, 3HAK U OCTaJie €JIEMEHTE W aKTUBHOCTU KOje Mpom3Bohaum 10AeIbYjy HEKOM
MIPOM3BOTY, YCIy3U WM HJICjH Aa OM Ha Ta] HAUMH 00aBECTHIIA TPIKHUIITE O FbUXOBO] JEIMHCTBEHOCTH.
[Mpema Iwmuary u Mocy (2004) Openpa je uMe Mpou3BoJa KOje Y CBECTH IMOTpoIlada Kpeupa
acolyjanujy/yTUcak Ha OMHUIUBbHBE (PAllMOHAIHE) U HEOMUIJbUBE (MPALIMOHAIHE) BPETHOCTH. JacHO
je Ja mpou3BOA caM Mo cedu OHOCH oapeheHe OmUIUbMBE KOPHCTH 3a MOTpoIIada (MCIyHhaBambe
onpeheme moTpebe moTpoiava) MOK OpeH]l MOTpoIIadyy HUCHOopydyje OOJaTHY BPEIHOCT, Koja
o0jenumyje MaTeprjaTHe U HeMaTepHjalTHE KOPUCTH OJ POHU3BOJIA.

»Mepiienec je y CcBeCTH MmoTpoliaya PeruCTPOBaH Kao OPEH]I KOjU HYIH HHU3 OMHUILJBUBUX
KOPHUCTH, TOITYyT HEMAa4YKOT KBAJIUTETA, MOY3JaHOCTH, 0€30€THOCTH, IOK CE HEMaTepHjaTHE KOPUCTH
OJTHOCE Ha CTaTyC, IPECTUXK U yCIeX Koje cumbonuzyje oBaj openn (Schuiling, Moss, 2004). Jlakie,
MOXKE CE 3aKJbyUHTH Jla j¢ OCHOBHA (pYHKIIHMja OpeHJa Jla y CBECTH MOTpoIIada Kpeupa CIUKY O
onpeheHoM MPOU3BOJIY 0 KOjOj OH Tpeda Jia ce pa3iiMKyje 0] KOHKYPEHTCKUX MPpou3Boia. bpen ce
MOJKE IM0jaBUTH y Pa3IMIUTUM OOJMIuMa. Tako ce MOke TOBOPUTH O OpeHay mpowusBona (poOHa
Mapka) OpeH]ly yCiIyre U KOpmopaTUBHOM OpeHy Ui OpeHay KOMIaHH]e.

Bpenn T3B. mpuBatHe, Tj. TPTOBUHCKE MapKe, MPECTaBIba OpeHANpake POU3BOIA U yCIyTra
JOCTYITHUX Ha HMHTEpHETY, NMOTOM OpeHaupame JHWYHOCTH, MeCTa M OpraHusaluje, cropra,
YMETHOCTH Y 3a0aBe, Kao U Ap>KaBe U pa3HUX reorpadckux Jokaiurja, nHdopmaliija, ma 4axk u ujaeja u
akuuja (Keller et al., 2008). Y3umajyhu cBe HaBeZieHO Y 003Up jacHO ce UCTHYE 3Ha4aj OpeHIupama
y KpeaTMBHHM HHJIyCTpHjamMa, Koje ce ©Oa3upajy Ha YyMETHOCTH, 3a0aBU U ujejama.
MynTtuHanoHanHa Kommnanuja Apple npencraBiba a00ap mpumep OpeHAMpama y KpeaTUBHUM
UHIYCTpHjaMa, jep je TO KOMIaHHWja Koja MCTHYE€ 3Haya] OpeHaupama U MpUMEYje MPUCTYII
MHTETPUCAHOT HJIeHTUTeTa OpeHa (00jequmbeHNX pa3IMunuTHX eneMeHara oOpenaa). Kamben (2003)
yKa3yje Ha TO Jia je OBa KOMITaHH]a U3TPpaby CBOT OpeH/ia 3anouena ogadbupom umena Apple (jabyka)
OIIITEN03HAaTEe PEeUYM KOja KOoJI MOTpoIllaya UMa MO3UTUBHY acollMjallnjy Ha Bohe.

Crus [lobc, ocanBay komnaunuje Apple, jabyky je cmaTpao caBpIIEHUM BOheM M cTora je
0/1a0pao HEH Ha3WB 3a CaBpILEH MEPCOHATHU paduyHap. Humira mMame KpeaTUBHO HUje HU pElICHe
npoHal)eHo 3a JIOTOTUIl KOMIIaHHW]e - Y BHAY Ja0yKe ca Yrpu3oM, Koja iMa KOHOTAIM]y pajcKor BpTa
Y MHCHHYHpa Ha He3a00paBHO MCKYCTBO M HEOJOJbHMBY MOHYAy. JIoro koMmmaHuje je Beceo, JaKo
MPEIO3HATIEUB My TOj MEPH YIIEYATJbHB J1a KOMITaHW]ja MPUIMKOM OTJIalllaBamka Yak He Mopa Ja
KOPHCTU HA3UB.

EdexTHoCcT je mHTEerpucaHa W y clIOraH kKommaHuje Apple xoju rinacu ,,PazMuisbaj
npyraumje®. Kamnama Kojy je KoMIaHuja MOKpeHyJa y OKBUPY MPOMOIIHje CBOT CJIOTaHa, MOBE3aHa
ca BH3YCJIIHHM acollfjalidjaMa Ha BeJMKaHe ,,Jpyradydjer pasMuiubama’ - Maxatmy [anamja,
Myxamena Anuja, [lexu POOMHCOH 1 Apyre,ydyuHIIIA je CIIOTaH aTPAaKTUBHUM, CUMOOIIMYHIM, JIAKHM
3a mamhemwe u komyHukatuBHUM (Campbell, Keller, 2003).
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5.1. bpenaupame y pUJIMCKOj HHAYCTPHjH

[Ipema aHanu3upaHOM MPUMEPY YCIIEIIHOT OpeHIa KoMIaHuje Apple, MOXe ce 3aKJbyUUTH
na ce OpeHAWpame Yy KpeaTHBHUM HHIyCTpHjaMa HE pa3iiuKyje OUTHO oa OpeHIupama y
TPAIUIIMOHAIHUM HHAycTpHjama. MelhyTtum, ¢ o03upoM Ha TO Ja BEIUMKH OpoOj KpEeaTUBHHX
MHIYCTpHja Mpojaje HEONUIUbUBE IPOU3BO/IE, KOj€ MOTPOILIAYU HUCY Y MOTYNHOCTH YyJIHO J1a OceTe
npe KyIOBHHE, OpeHIMpame Kao MUKIYC KOjU ce HalloBe3yje Ha MapKeKTHHI MHUKC UMa ToceOaH
3Hauaj, jep Mo3HaTH OPEH I MOTPOIIaurMa IIPyKa rapaHIlijy KBamuTeTa. Y Aeny paaa Koju ciueau ouhe
aHAJIM3UPaH MOCTYNMAaKOpEHIMpPamka y IejMUHT UHIYCTPUjH, a IOTOM OpeHAMpame IpajgoBa - Kao
CTpaTervja y IpoOMOIIMjH U Pa3BOjy KPEaTUBHUX UHAYCTPH]a, KOJOM CE€ OHE CIEU(PUIHO OJITUKY]Y.

Kana ce roBopu o 6penaupamy y GUIMCKOj HHIYCTPHUjU, MHOTH ayTOPH CMaTpajy Jia ce OHO
0azmpa mpe cBera Ha JIMYHOCTHMA KOje CE Haja3ze y camMoM (WiIMy, TEMaTUIM U MOJpyYjuMa Ha
kojuMa je ¢unm cauMmaH. [Ipema Teopujama OpeHIa, peANTeIbH Ce TaKOl)e MOTY CMaTpaTH 3HAYaJHUM
CETMEHTOM OpeHaupama (UIMOBA, OK Cy MO3HATH TJIYMIIM HAjBEpPOBATHUjE W TJIABHU CETMEHTH
OpeHnupama y GUiIMcKoj HHAyCTpuju. Hanme, TumaHOCTH y DMIIMY M OHH KOjJH YYECTBY]Y Y HACTaHKY
¢dbunma (peaurtesbu, MPOIYLIEHTH) CBAKAKO JIOMpUHOCE ycrexy (unma, mpuBnayehu myOmuky koja
nocenyje onpehene nmpedepeHiyje ka JaTuM JIMYHOCTUMA, TAKO JIa Ce MPETIIOCTaBJba ]a PCHOMUPAHH
penuTesby UMajy CIMYHY NMpHUBJIAaYHy Moh, y nopehemy ca mo3Hatum raymuuma Ha dunamy (Ulker-
Demirel et al., 2018).

Kako je Beh pedyeHo, mMo3HaTH M OMUJBCHU TIYMIM 3HA4YajHO JONPHHOCE OpEHIUpAILY
¢unma. Mehytum, mpaBa onacHOCT 3a (M MOXKe OMTH HETTOCEI0BAkE BETHUKIUX HMEHA U3 (PHIIMCKE
uHAycTpHje y jenHoM ¢punmMy. OBaj KOHTUTEHTHHU KapaKTep BPeIHOCTH (GUIMCKE 3BE3/IE je Y CKIIaay
ca lbUXOBOM YJIOTOM y OpeHaupamy puima, ¢ 003UpOoM Ha TO J1a je TeopHja OpeHarnpama IMOCBETHIIA
3HAYajHy NMaxmy (pakropuMa HenpeaBU)eHNX OKOTHOCTH.

Xenur-Typay W capalHUIIM y CBOM HCTPaXHBAaWky Cy TIOCBETHIIM TOCEOHY MHaXIby
olepalMoOHAIM3AlM]U CIIEU(PHUYHO] 32 KOHTEKCT (puiMa, 3aCHOBAHO] Ha TEOPHjU CTATUCTUYKOT
nojayAapama, Koja ce MOXKe MPOLIUPUTH Ha OpeHIUpame cajpikaja U y APYTMM HHAyCTpUjaMa U
KoHTekcTuMa. [To oBUM ayTOprMa, MeHallepy MOTY J1a 0Jipe/ie BpeJHOCT OpeHia ojipeleHor caapxaja
ynopehuBamem mpeaBuhama Npuxoja TPOU3BOAA Ca H3JBOJEHUM ojapeheHuM caapxkajeM ca
npeaBuhamUMa IpUXoJa MPou3BoAa 6e3 TOr M3JBojeHor ojapeheHor caapkaja y nzbanaHCUpaHOM
Y30pKy, IpU YeMy ce Tpeda MoOpUHYTH J]a C€ KOHTPOJIMIIY KOHTEKCTyaJIHU €(EeKTH.

OBu ayTtopu, Takohe, TBpje Jla MCIpaBHa U MEHAIEpCKHM KOpPUCHA IpPOLEHa BPEAHOCTU
(dbunmMckux 3Be371a Mopa Jia ucnynu cieaehe ycnose: (1) mocrojame NpUCTPACHOCTH 0JJa0Mpa y30pKa,
Kao pe3yJTar yTHIaja Koju (UIMCKE 3Be3/e MMajy Ha MPOJIYyLIEHTEe U JUCTpUOyTepe, Koju, usmelhy
OCTaJIoT, U3/1Bajajy Behe OyiieTe 3a MpOAyKIIHM]y U MapKETHHT 3a GUIMOBE ca GUIMCKUM 3Be37ama, U
3a Koje ce MOoxe ouekuBaTH Aa he mosehaTtu npoieHe BpeqHOCTH 3B€3/1a; (2) 1a ce MpU3Ha MOCTOjamke
¢dakTopa HenmpenBU)eHUX OKOJIHOCTHU 3a KOj€ Bapupa ,,[IPOLEHTyalHu edekat™ GUIMCKUX 3Be3/a Ha
npuxojie o GuiamMoBa; u (3) Mopa ce y3eTu y 003up MOTEHIHjATHO CMamhemhe pU3HKa IpojeKTa o]l
Kopuiihema QUIMCKUX 3Be3/1a Kao pe3yiTaT muxoBe QyHKHje y Openaupamy (Hennig-Thurau,
Volckner, Clement, Hofmann, 2013). HaBenen mMozen BpeAHOCTH OpeHsa cajpikaja 3acCHUBA Ce Ha
aprymMeHTy na (uiMcke 3Be3zie TPeNcTaBibajy .. bylcke OpennoBe* (Hennig-Thurau, Volckner,
Clement, Hofmann, 2013).

Takohe, HaBomM ce Ja Kama ce TOBOpU O KapakTtepuctukama ¢uiama, (okyc je Ha
Bapujabiiama, Koje MOTy YTUIIATH Ha ycriex (puiiMa yMHOKaBaleM CBECTH O 3Hauajy OpeH/ia puimMcke
3Be3ne. KoHKpeTHO, MOK OW BHCOKM HHBOHM TpPOIIKOBAa OrJaliaBama (riiMa, WHTEH3UTETA
muctpulynuje u Oyyera 3a NpoayKIujy Tpedaso a ce uckymne ceuthy o Openay ¢puiMcke 3Be3fe,
Moryhe je ga mocrojame APYrUx OpeHIoBa, Kao IITO je (WIM KOjU j€ TaKO3BaHH PUMEJK WU
ajanTanuja 6ecrcenepa ,,kaHuOanu3yje* TonpuHoc GuiaMcke 3Be3ze ycnexy puima.
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['ao u capaguunm (2020) ucTUyy Aa Cy KpeaTUBHO-KYJITYPHHU IMPOM3BOIHM, KAa0o INTO CYy
(UIMOBH M KIHHTE, 3aIPaBO MPaBU MPUMEPH UCKYCTBEHHX Mpon3Boaa. Kao mro je Beh peueHo, 3a
OBE IMPOU3BO/IE UCKYCTBO MOTPOIIEHE j& TEIIKO MPOICHUTH Mpe KyrnoBuHE. [IpeTxo1Ha HCTpakHBamba
Cy cyrepucaia Jia je ¥ y OBUM CIIy4ajeBUM YaK M MMe OpeHJa Ba)kaH CIOJbHU 3HAK 32 KBAIUTET
npousBojaa. Ctora, MOXKe Ce€ 3aKJbyYUTH Jia Ha3uB OpeH/a WMa 3HA4ajHy YJIOTY Y KYNOBHHU U
KOH3YMHUPaWky KPEaTHBHHUX - KYJITYPHHUX MPOW3BOJA MOoTpomiada. Ha mpumep, Ha3uB QruiMa wim
KIbUTC MOYKE C€ KOPUCTHTH 3a CyrepHcame Mpuye WU r1aBHOT ynka. [lltaBumie, umajyhu y Bugy
KpaTak BPEMEHCKM OKBHp IUIacHpama (UIMOBA, KOJH je HAa paclojiaramy 3a MPUBIAYCHE MAKHHE
KyIlaia, yTullaj iMeHa (uiiMa Ha HETroBY IUIEIAaHOCT Takohe Moke OMTH 3HA4YajHUJU 3a KPETHBHE
KYJITYpHE IIPOU3BO/IE.

5.2. bpenaupame y MOJIHOJ] HHAYCTPHjH

Kako nctuuy llen, You u Yoy (2017) nepdopmance OpeHia Cy mpe cBera JeTepMUHUCAHE
nojanuourhy OpeHay, To npeacTaBiba GyHaaMeHTanHu KoHIenT. Ctora, 1o1a3u ce A0 3aKJbydka Ja
ce y MOJHO] MHAYCTpUjU TepdopMmaHce OpeHaa orienajy y MmoTpeOH 3a IMOHOBHOM, OJHOCHO
MTOHOBJHEHOM KYTIOBUHOM. Y JaHallkhe BpeMme, epukacHo OpeHaupame je Kiby4yHH (PakTop ycmexa 3a
CBE BpPCTE€ MOJHHX OpeH/0Ba, a Takolhe, yruue u Ha JoOpoOUT Kymana. E¢ukacHuM crpaterujama
OpeHaupama, MOJAHU OPEHIOBH MOTY CTBOPUTHU KamuTall, MojcTahu JiojaIHOCT moTpoiiaya OpeHay u
noBehatu mpodurabmHOCT. Y CYIITHHH, MOTPOIIAYN KOJU KyIyjy OpeHAHpaHe MOJHE apTUKIIEC
yKHBajy He camo y (yHKIIMOHAJTHOCTH MPOM3BojAa (y CMHCIY 3aJ0BOJbaBama morpeda), Beh u y
y30yhewy u Apyrum ApymTBeHUM OeHeduTHMa (Kao MITO Cy TPOjEeKIHja COICTBEHOT HMMHIJA,
MOKa3UBamke MOXKEJHHOT )KUBOTHOT CTUJIa U APYyIITBeHOT cratyca). [Ipema Oneny u [lamany (2014)
MOJIHAa MHIYCTPHja C€ MOXXE€ CMATpaTH MHTEH3UBHUM W JHHAMUYHHM OKPY)KECH-EM, UIIHUTH BHCOKO
KOHKYPEHTHUM MOJIPYYjeM KOje 3aXTeBa KOHTHHYHpaHe WHOBaIMje OpeHnaa, a cBe y HaMepH Ja ce
00e30eau pacT MOIHOT TPIKHIIITA, JIOJATHOCT OPEHY U HAa KPajy - OJPKU KOHKYPEHTCKA IIPETHOCT.

[Tpema OxonkBoy (2007) OpeHaupame je CIOXKEH U IyT Mpolec KOju 3axTeBa ,,JOCIeIHY
WHTETPUCAHY CTPAaTeTHjy, MWHOBATUBHE TEXHUKE, PUTOPO3HY KOHTPOIY YIpaBibakba W CTATHY
peBU3HjY*, TOTOTOBY Y MOJIHO] MHAYCTPHjH, KOja ce 0a3upa M Ha XeTHUCTHUKUM BpenHocTuma. Ha
npumep, 1970-ux, mnponanmazak wMera Openma ,Made in Italy” komOuWHOBao je BalyTy
JeMOKpaTu3allije MoJe KOjy Cy TOHETH OMIIAJUHCKU TMOKPETH Ca MHOBATUBHUM JIM33aJHEPCKUM
npakcama. Jlecusio ce na je 3ampaBo OpeHaupame ,,Made in Italy” ycneniHo crojuiio nmpukiagHy
MPOIUIOCT Ca MHOBAaTUBHHUM JIM33aJHEPCKUM TIpaKcama.

Kaxo uctuuy ®epepo u Jlunmper (2012) jacHo je 1a ce BpJIO 4€CTO caM MOJHU OpeH I rpaau
3axBasbyjyhu Haciely u uctopuju, MoroToBy y HHAYCTPHUjHU JIYKCY3HUX MOJIHUX OpeHnoBa. Hacnehe
Y UCTOpHja Cy JBa KPUTUYHA €JIEMEHTA, jep j€ yoOudajeHa nmepIeniiyja 1a OHU MPUI0/1a]y MPECTHK
MoJiHOM OpeHy. OBe BpeHOCTH CTBapajy Mo3auHy Mpuye Koja OpeHa uIeHTU(HKYje Kao Moy3/aH,
a TIpe cBera JovapaBa UMHII BPETHOCTH, TEHUjaATHOCTH, KIacuiiu3Ma u 0e3BpeMeHocTu. Tako je Ha
npumep Hermeés-oBa pexinamHa kamnama u3 2010. pennmunupana okpyxewme u3 1800-ux roguna, ca
KOWBEM Yy TMO33JuHM, anyaupajyhun Ha XepMmecoBy NpOIUIOCT Kao Mpou3Bohada cerapcKux
MIPOM3BO/Ia, IpeIMETa KOjU 3aXTeBajy nelaHTHO ymehe.

BaxxHo je HamomMeHyTHM JAa je, MOTOTOBY KOJ HOBHUX MOJHUX OpeHI0Ba, 3HA4ajHO
KOMOMHOBam€ UCTOPH)CKE U CaBpeMEHe ujeje Kako O ce modosbinao no3uTuBaH ocehaj naeHTuTeTa
KopucHHMKa OpeHaa. Mehytum, camum TuUM OpeHaupame Hacieha MoAHMX OpeHoBa Mopa ja
yKJbyUyje 1I€0 JaHal cHabaeBama, yKJbydyjyhu MapkeTHHr u auctpuOyuujy. Ha npumep, u
€BPOTICKH JIYKCY3HH MOJHH OpPEHIOBH, Y CBOJHM PEKJIAMHUAM KaMIlamkama WM MOJHUM peBHjaMa y
Kunu, Mopajy y3etu y 003up xeJby 3eMJb€ J]a paCKMHE ca Mpouutomhy, 1 cTora Mopajy naxJypHBo J1a
MIpUJIarojie CBOj MapKETHHT JIOKaTHOM ceH3ubounutety (Ferrero-Regis, Lindgren, 2012). Prada je
HE/IaBHO IPBH IMyT Moka3zaya kojekuujy y [lekunry, mro je Ouo mpecenas, jep je cBpxa dogadaja
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Owta yBoheme 03HaKe KyITypHO] enuTH rpaaa. CTora ce MOXKe 3aKJbYUUTH J1a YCIICITHO OpeHINPamhe
MOJIHUX TPOW3BOJIa MOYMBA HA CHOCOOHOCTH Tpou3Bohaua M JIu3ajHEpa Ja pasymejy Mpeaiore
KYJITYpHUX ¥ CTUJICKHX IIPOMEHA 32 MHTETPALIN]y Ca KapaKTEPUCTUIHOM U 3HAYAJHO TPOMOBHCAHOM
JTUYHOM BU3H]jOM.

C npyre crpane, You (2014) ucrtuyue JUYHOCT MOJHOT OpeHAa Kao pe3yJiTaT BeoMa
JUHAMHYHOT TIpOIleca y KOJH je€ YKJbYUEHO KpPEaTHBHO OTJalllaBame, alldi M CaMO pa3yMeBambe
3Hauema OpeHja Off CTpaHe MmoTpolaya. MHOTH ayTopH Cy N0 caJia KOHCTaTOBajJIM Ja YTHCIH O
JUYHOCTH OpeHJa MOry BapupaTd Mmely moTpomaunmma M Ja TperoBapame O 3Ha4Yewmy OpeHaa
HEpeTKO Ipe/cTaB/ba KOHTHHYHpaH mnpouec. J[o cama cy TpeTHpaHa muTama Koja ce OJIHOCE Ha
JI0OpOOUT MOTpoIIaya.

CnpoBojiehu CTaTUCTHUKY aHATU3Y ca MPUKYIJbEHUM eMITUPUjCKUM moanuMma, You (2014)
OTKpHBA Ja MPUIAIHUIM JAPYLITBA KOJU CY KEJHbHU CTAaTyca MMajy MO3UTUBHHjH CTaB mpema oaehu
CTpaHUX U JYKCY3HHX OpeHmoBa, y mnopehemy ca gomahum, y TOM ciy4ajy aycTpaliujCKUM
JYKCY3HUM MOJHHUM OpeHaoBuma. [Ipunagaumm mitalhe nomynamnuje, KojuMa HUje 3Ha4ajaH CTaTyc,
HANpOTHUB, TO3UTUBHUjHU Cy MpeMa JoMahuM, OJHOCHO ayCTpPalMjCKUM OpEHIOBMMA HEro Impema
ctpanuM. Takohe, OHU ayCTpajcKe TyKCy3He OPSHIOBE CMATpajy CYNIEPUOPHHUJUM Y OJTHOCY HA CBa
TpH cTpaHa OpeHsa.

Mopnu 6pernoBu kao mrto ¢y Nike, Marks and Spencer, H&M w Uniklo cBojy ctparerujy
OpeHaupama yecTo 0a3upajy Ha mporpaMMMa eKOJIOIIKe OApKUBOCTH. KOHKpeTHO, 4ak U MHOra
MOJTHE KOMITaHUje U TU3ajHEPCKU OPEHIOBH Pa3BWIIM Cy JIMHH]jE MTPOU3BO/IA KOje Cy HalpaBJbEHE OJ1
npepal)eHUX MOJHMX M TEKCTHJIHUX Marepujana. Ha mpumep, melyHapoaHu MoaHu OpeHIOBU Kao
IITO Cy MBEACKK Opena H&M v mnaHCKu TMraHT Zara JTAHCHPAIU Cy JHMHHje MOAHHUX MPOU3BO/IA
HaMpaBJbEHUX O] pelUKINpaHuX U npepahenux marepujana (Shen, 2014). 3aTum, janaHCKU MOJAHU
Openn Muji KOpUCTHO je ocTaTKe U3 Mpou3Boame onehe 3a cTBapame HOBUX Mpou3Bojaa. Takobe,
kako 1 You (2017) uctude, mpujaBbeHO je MET crielu(PUIHNX CIydajeBa Y MOJIHOj HHAYCTPHUjH, KO
Kojux BehMHa NpuKyIJba KopuintheHe mpousBoje onaehe, paznaxe UX M peLUKiIrMpa oaronapajyhu
TEKCTUN W TKaHuHe. HakoH Tora, mpepaljeHe MOgHE apTUKIE KOPHUCTE Y BUIY PEIUKIHPAHUX
TEKCTHWJIHUX MaTepujana.

You (2017) moceGHy mNaxmwy, y OKBHPY OCHOBHOI Mojena, nocehyje OpeHaupamy
3aCHOBAHOM Ha €KOJIOIIKO] OJP>KUBOCTH, KOj€ MMa JIMHEapHH yTUIIa] Ha MOTPAXKKY 3a npepaheHum
npou3BosioM. [IpoyuyaBameM 3aTBOpEHHX aHATUTHUYKUX HM3pa3a O ONTUMAIHO] LEHH U OJUTyKama O
OpeHaupamwy, OTKpuBa Ja he onTuMaiHa IieHa M yJjaramwe y OpeHa Outu Behu ako je OCHOBHA
notpaxma Beha. C TUM y Be3u, KOEPHUIHU]EHT OCET/BUBOCTH Ha IIEHY Ipepal)eHor MPOU3BO/a je HUXKH,
Koe(UILHJEeHT OCETJbPUBOCTH HA LIEHy HOBOI MpoM3BojAa je Behu win je mpojajHa II€Ha HOBOT
MIPOM3BO/Ia BUILIA.

Yowu (2017) je nokazao aa he ontumanHa 1ieHa Outu Beha, anu he onTuMaliHa HHBECTUIH]A
y OpeHa OMTH HMKa aKo je jJeJMHUYHM TpoIllak HabaBke KOpuIIheHMX MOAHUX Mpou3Bona Behu, a
JEIVMHUYHU TPOIIaK TMOHOBHE Mpom3BOamke Behu. Takohe, oBaj ayTop mcTHYe M Ja j€ ONTHUMATHA
MHBECTHULIMja y MOJIHU OpeH/ Beha, JOK oNTUMalHa [ieHa 0CTaje HEIIPOMEHEeHa Ka/1a je KOS(UIIH]eHT
TpOLIKOBa OpeHIupama HUXKH. 3a Kpaj, UCTH ayTop Joka3yje 1a he onTumanHa UHBECTULIM]a Y OpeH
6utu Beha ako je OCHOBHA MOTpaxKmwa Beha, a /1a je Koe(UINjeHT OCeT/LUBOCTH Ha IIeHy npepaljeHor
MIPOM3BOJIa MamkH, Kao U Jia je Koe(ULHjeHT OCEeTJbMBOCTH Ha IIeHY HOBOTI MPOU3BOJa Behu Wi je
BUIIIA ITPO/IajHA IIeHa HOBOT Mpou3Boja. JlokazaHo je U J1a je onTUMaiHa WHBeCTULMja y OpeHn Beha
KaJla je KoOeQUIIMjeHT TPOIIKOBa OpeHIupamba HUKH.

KoOpennupame je crparertja Koja je crekiia u3pasuTy MomyJIapHOCT Y MOJIHO] MHAYCTPH]jH,
MOCEeOHO KOJI JIYKCY3HHX OpeH/I0OBa M MOJTHUX MPOM3Bolavya Ha TpXKUIITY. Jlocamanima HCTpakuBamka
HaBoje na he 3a ycmemHo mpoupeme OpeHaa BepoBaTHO Johu 10 edekata MOBpaTHHX
nH(popMaIrja 0 BHErOBOM UMHIIY, TOCEOHO Kajaa ce paau o OpeHI0BHUMA ,,BUCOKOT KBAJIUTETA™, KAO
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IITO CYy JIYKCY3HU MOJHH OpeHoBH. [10cTOjM MHOTO pa3IMYUTHX BUI0BA KOOPEHIUPAkha YCBOJEHUX
y MOJHOj uHAYCTpUju. OHU YKIBYUY]y KOOpEeHIUpame Marepujajia, 3aTUM 3ajeJHHYKO yJarame M
KOOpeHAMpame UCTE KOMITaHH]e TP MOAHO] HHAYCcTpuju. KoOpenaupame Marepujaia ce popmupa
KaJa je OpeH1 Marepujaiia cajapkan y Openay npousBohaua. KoOpeHaupame y 3aje ITHUUKOM yIaramy
Yy MOJIHOj MHIYCTPHjH C€ yCIIOCTaBJba Kaja /[Ba WM BUIIe OpeHa0Ba yhy y mapTHEpCKH OHOC KaKo
O¥ IOKPEHYJIN CBOj 3ajeJHIYKH KOOpeH1. YKoIuKo nohe 10 koopenaupama nusmely npa openaa ucre
KOMIIaHHUje, OH/a C€ TOBOPH O KOOpeHIUpamwy yHyTap kommnanuje . OBO ce pelaTUBHO PETKO Buha y
MOJIHOj mHAycTpuju. Melhytum, moryhe je, jep Bemuke MOJHE KOPIIOpallije CBAaKOJHEBHE MOJIEC
3aIpaBo MOCeNyjy MHOTE€ MOJTHE OpPEHI0BE Pa3IMUYUTHX BPCTA, I1a YaK U HUBOA.

5.3. bpenaupame y rejMHUHI HHAYCTPHjH

VY nocneawmux 25 roauHa rejMUHI MHIYCTpUja Ce MO3UIMOHHMpANa Kao BaXKaH Y4YECHUK
riobanHe cuene nHaycTpuje 3abase. Kana ce 2011. romqune nojasuna urpuna Call of Duty: Modern
Warfare3, 3a camo 24 daca je 3apaauia npeko 400 munuona nonapa 'y CAJl u Benukoj bputanuju,
na OMHAKOH JBE CEAMMIIC TIPO/Iaja OBE UTPHIIEC JJOHENIA IPUXO/] O OKO jeTHE MUJIHjapie aMePUIKHIX
nonapa (Waugh, 2011). Ciuyan ycnex rejMHUHT UHAYCTPHJH JOHEO j€ M YUTaB HHU3 JAPYTUX HUrapa,
yuMe je MaHU(EeCTOBaH OrpoMaH pPacT KOjU je OBa WHAYCTPHja JOKMBEIA TOKOM IPOTEKIHX
HEKOJIMKO JICLIeHN]a.

[TporieHe roammImer pacta rejMuHT HHIycTpuje ce kpehy m3mehy 9% u 15%, gume je
€KOHOMCKa BPEIHOCT MIPHIIA HATJIO Mpepacia U3 MHAYCTpUje Koja je MOMymapaja jelHy HUIIY Ha
TPXKUIITY y KPEaTUBHY WHAYCTPHjy ca HE3aMHUCIMBUM KoMepuujarHuM ycrexoM. Y 2009. roguau
TejJMUHT MHIYCTpHja je ocTBapwia mpuxoie on 13 munujapau nonapa, a 2012. rogune yak 67
MUJIHjapaa jgonapa, na ou 2016. roquae mocturia npuxoae on 99,6 mwmmjapau nonapa (Newzoo,
2016). [Topen Op3or pacra, rejMUHT UHAYCTPHja C€ KapaKTepHIIle U BUCOKHM CTEIICHOM MHOBAlUja U
nuHamukoM. Kaza je ped o mpou3BoJuMa IejMUHI UHIYCTPHje, pacTe MOTPaXKmba U 3a pa3IuduTuM
JIeNIoBUMA XapJBepa, CrieldjaTHIM KOH30JIaMa 3a UTpamke, a I0AaTHO Ce pa3BUjajy U miaTdopme 3a
OHJIaJH UTPHIIE, Ka0 U UTpHIle Ha MOOWIHUM ypehajuma (mameTHUM TeraepoHrMa U TabJaeTuma).

Omnuaju maTgopme Cy JoHesNe HU3 MOryhHOCTH 3a JI0/1aTHY 3apajly, jep urpadu Mory jaa
KyIyjy BUpPTYEJIHE IPOU3BOJE U MOTpeOHEe meppopMaHCe 3a UTpame U IMpella3ak Ha BUIIE HUBOE.
Homo je, Takohe, M 10 UHTETpHUcamka HHAYCTpHje 3a0aBe Kpo3 CTBapame XMOPUIHUX IPOU3BOA, M
je, Ha ipuMep, npousBeaeHa urpuna Lord of the Rings, koja ipaTu GpuiaM u KiUry. Beoma je OutHO
OCBPHYTH C€ Ha TO ITO YUHH OCHOBY MapKeTHHra U OpeHaupama y rejMUHT HHaycTpuju. Kao mro
CY Y MY3MUYKOj UHIYCTPHJU TO MOITyJIapHU OCHIOBH U I€BayM, Y PUIMCKO] UHIyCTPUjU MO3HATH
pEeXUCEpU U TIYMIM, y T€JMUHI UHAYCTPUJU Cy TO AM3aJHEPH BUIECO M KOMIJYTEPCKUX HIPHIIA.
MebhyTum, ciennpuuHOCT rejMUHT UHAYCTPUj€ Y OJTHOCY Ha OCTajle KpeaTHBHE MHIyCTpHje Orjesaa
Ce y UMHCHULIM J1a HUje HEONXOJHO Aa J00po MO3HATH AM3ajHEep Kpeupa UrpHily j1a Ou oHa Ouia
nobpo mpomaBana. Mako je BehwHa HajIpolaBaHHWjUX WTPHUIlA y TPOTEKIMM JelleHHjama Owuiia
KpeHrpaHa 0] CTpaHe HEeKUX 0] HajOOJbUX JM3ajHepa Urpulla, 3alpaBo Cy T'ejMUHT KOMIIaHHUje Te Koje
CTH4Yy 0007aBaolie, 0JTHOCHO IOTPOIIaye.

JbyOutesbn BHIEO Hrpuuia 10o0po 3HAjy 3a KOMIaHWje momyT Atari, Sierre, Activision,
Namco, Ubisoft, n kana Kymyjy BUXOBE ITPOU3BOIE MAJIO j€ pasJiora 3a CyMiby, C 003UpOM Ha TO Ja
Cy OBE€ KOMITIaHHj€ KOHCTUTYHCAHE Kao MO3HATH OPEHI0OBH Ha TPXKHUILTY T'€JMUHT HHAYycTpHje. Pazmor
ToMe Tpeba TpakUTH y YMIEHUIIM Ja ce oapeheHa urpuia moBe3yje ca KOMIAHUJOM Koja Jy je
IUlacupajia Ha TPXKUIITE, a PEeTKO ce UCTHYe uMe au3ajHepa. OBO y NpBU IJIaH CTaBjba OpEeH]
KOMITaHHj€, Kao je/laH o7 KJbYUYHUX eJeMeHaTa MapKeTHHra y rejMuHT uHayctpuju. Pacem (1998)
npe/ulake HEKOJIMKO TeXHHMKa Kojé KOMIaHWjamMa TeJMUHI MHIYyCTpuje omoryhaBajy aa KoJ
MOTpoIIava pa3BHjy CBECT O OpeHTY.
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HeomxomHo je, Hajupe, N1a TpUKa3 WIPUIE HA MOHUTOPY CaApPKHA BHIJHHB HA3WB
KoMIaHuje/OpeHa; Takohe, ayauo caapikaj KOju MpaTH WTPHILy MOpa Jla IOMHEEe UME OpeHa, u
tpehe - Ha3uB OpeH1a Mopa f1a Oyie CMEIITeH CBy/1a Y3 Ha3uB Urpuile. OBe TEXHHUKE Cy CIIMYHE OHMMA
Koje ce Kopucte y GUIMCcKoj uHaycTpuju. Melhytum, 3060r mpupoie urpuia, KOMIaHuje y rejMUHT
WHIYCTPUJH KOPHUCTE JOII jeHY TEXHHKY, a TO je oMoryhaBame MHTEpAaKIMje MOTpollada U came
KOMIIaHHje, MTo MmoBehaBa lUXOBY CBECT O OpeH Y.

Behuna OpenmoBa opraHu3yje COINCTBEHE WJIM YYECTBYj€ HA HAjBAKHUJUM HTPAYKUAM
TypHUpUMa, norahajuma u KOHBEHIMjama, To oMoryhaBa moBe3uBame urpada u Openna. JJoGap
npuMep OpeHIupama y TeJMUHT HHIYCTPHJU TIPYKajy KOMIIAHH]jE€ KOje TPOM3BOJAE HUIPHUIIEC ca
CIIOPTCKOM TEMAaTHUKOM, Kao jeJlaH o]l KJbYYHHX HauWHa IpoMoIHje OpeHa, mro oMoryhasa jadame
cBecTd 0 OpeHay u umuna openna. [lopen Tora, y nporecy OpeHanpama y TejMHUHT HHIYCTPHjUA CBE
j€ aKTyellHHUje aHTa)XOBamke MO3HATUX Urpaya 3a MPOMOTHUBHE KamIiame, oyt Cjopena bepra (eHr.
Soren Bjerg - Bjergsen) jeqHor o1 HajIIO3HATHjUX UTpada oHjajH urpuie League of Legends. Cjopen
nMma npeko 300,000 mpatunana vHa dejcoyky, npexo 600,000 nHa Teurepy (Mecglobal, 2016). Opu
MOJIAIM MOKa3yjy Jla ce TejMUHT MHIyCTPHja KOPUCTH UCTUM TEXHHKaMa U3rPaIibe U jadarma OpeHa
Kao M KJIACHYHE MHAYCTpHje, ociamajyhu ce Ha Mmo3HaTe JUYHOCTH, JPYIITBEHE MPEXKE U IpyTre
JUTUTAITHE ME/IMje, aJTi ¥ Ha TPAUIIMOHAITHE ME/Ije U KaHalle KOMyHuKaije. Mehytum, ¢ 063upom
Ha TO J]a MUJBAHMU CETMEHT noTpoimayva (nmpexo 60% moTpomiaya y rejMUHT HHIYCTPUjU) YNHE OHU
crapoctu 1o 34 romune (Digitally Approved, 2013) HajmorogHuju KaHajd KOMYHHUKAIHje jecy
IUTUTATHA MEAMjH, Ha Yelly ca IPYIITBEHUM Mpekama.

bpennoBu nmajy 1o0po KpenpaHe, MHTEpAaKTHBHE CajTOBE HAa KOjUMa MOTPOIIAYuMa Hyze
neTajbHEe HHPOpMaIKje O CBOJUM IPOU3BOMMA, AJTH M HajaBe HOBUX Urpuua. Mcro tako, nMajy cBoje
npoduiae Ha APYNITBEHHMM MpeXama, a yBEIMKO Ce KOPHCTH M TeXHuKa IiaheHux oriaca Ha
cajToBUMa Ipyrux kommnanuja. [loceOHO BaykHA TEXHHMKA OJHOCH ce€ Ha Beh MOMEHYTY HajaBy HOBUX
Urpuiia, Koje Tek Tpeda na Oyny miuacupane Ha Tpxkuite. OBO je TEXHUKA KOja je CpoJiHa OHOJ Koja
ce KOpPUCTH y (UIMCKO] WMHIyCTpuUju. Tpejiaepu HOBHTETa C€ OOMYHO IOCTaBJbajy Ha CajTy
KOMIIaHHU]e, ajld U Ha JPYIITBEHUM Mpekama, peruMo Ha YouTube xanamy. On TpaJulMOHAIHUX
MezMja Ha3acTYIUbEHNU]U Cy YacOIlMCH KOjU ce OaBe BUIEO U MHU-CHU UrpHllaMa, KakBu cy GamePlay
wmu PCPlay.

5.4. bpenaupame rpajioBa

Jenan on nmpeycnoBa 3a pa3Boj M €KCIIaH3M]y KpeaTUBHUX HHIYCTPHja Jecy MecTa Ha KOjuMa
ce OHE pa3BMjajy. 3a KpeaTUBHE MHAYCTpHje je TUIIMYHA HHUXOBa KOHLEHTpaluja Ha ojpeheHom
IIPOCTOpY, jep, Kako To HaBoau Typok, oHe 3axTeBajy cnenupuyHa 3Hamba U BEIUTHUHE JbYJCKOT
KaIuTasa KojH je TpyIIMCaH U pa3Buja ce Ha oJjpeeHuM JIoKaljaMa, Koje MOT'y J1a 3a710BOJbe MoTpede
T3B. KpeaTHBHE Kiace (YMHE je HAyYHUIH, HHXCHEPH, YMETHUIM, My3WYapH, IH3ajHEPH U CBU
obpazoBanu npodecuonanuu) (Turok, 2003). JacHo, 6e3 KpeaTuBHE Kiace (KJiace KpeaTHBHUX
pamHuKa) HeMa HU KpeaTHBHE MHIYCTpHje. Y TOM CMHUCIY C€ TPaJlOBH T€HEPaTHO MOCMaTpajy Kao
ONITUMAJTHO MECTO 3a Pa3BOj KPeaTUBHUX MHIYCTpHja, jep MPe/CTaBIbajy TEXHOJOIIKA YBOPHUILTA U
M3BOP KPEATHBHUX JbYJICKUX PeCcypca, Tj. OCHOBHHX MPEIYCIIOBAa 33 Pa3B0Oj KPEATUBHUX WHIAYCTPHja.
MehyTum, yecTo ce mocTaBsba MUTAkE MOXKE JIU CBAKU I'pajl 1a Oyze MecTo Ha KoMme he ce kpeaTuBHe
MHYCTpHje KOHUEHTpUcaTH U pa3BujaTi. OArosop je HeratupaH. Jla Ou ce jegan rpaj OpeHaupao
Ka0 KpeaTHBHHM I'pajl HEONIXO/HO je J1a Ce CTBOPH HEONX0IHa MH(pacTpyKTypa U pa3Bujy KpeaTHBHE
UHYCTpHje, Kako O ce MpUBYKJIa KpeaTUBHA KJlaca.
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Y ToM cmuciy je moTpeOHO moceOHO BOAWTH padyHa O 00e30ehuBamy KBAJUTETHOT H
MPUCTYNAYHOT CTaMOEHOT MPOCTopa, Ooraror caapkaja W yciayra y rpamy, A00pe TpaHCIOPTHE
UHPPACTPYKTYpe, KYIATYPHHX TMOTEHIMjajla, Ka0 W KBAJIUTETa TPAJACKUX jaBHHX IPOCTOPA,
aTpaKTHUBHE apXuTeKType. JIpyrum pedmma, cTparervja KpPeaTHBHUX TIpajoBa Kao CTpaTerdja
Opennupama Gokycupa ce Ha EKOHOMCKH Pa3BOj rpajia, IPUBJIaYeHhe HHBECTUTOPA, KA0 U KpEaTHBHE
panHe cHare, yHanpeheme Oarocrama rpaljana u kKoHKypeHTHOCTH Tpaaa. Mukuh (2008) HaBoau na
CY KpEaTHBHH TpajiOBU, TPAIOBH Y KOjUMa Cy BHIJbMBE IO3UTHBHE NMPOMEHE Y €KOHOMCKHM W
COILIMjaJTHUM IPOLIECUMa, OJTHOCHO KPEaTHBHHU TPAJIOBU ce 0a3upajy Ha ayTCHTHYHOCTH U TOCMATPajy
ce Kao MecTa TJe je Ipe CBera KyJITypHH JKUBOT HarjlallleH W y KOjuMa je BelHWKa KOHIICHTpalluja
KpeaTUBHUX CTBapalialia ¥ eHTy31ja3Ma 3a HOBE HJieje.

Jakne, na Ou ce mpuBYKJIa KpeaTWBHAa Kiaca, Kao jelaH O]l MpeaycioBa 3a pas3Boj
KpEaTHBHUX WHAYCTPHja, HEONMXOJHU Cy MPOCTOPHH €IEMEHTH U MH(]pacCTpyKTypa KOjy OBa Kiaca
3axTeBa. Mel)yTuM, TO HUCY jeAMHU MPEAYCIOBU KOje KpeaTUBHE UHAYCTpPHUje 3aXTEBajy OJ] I'pajoBa
KOjU TPETeH/yjy Ja MOCTaHy HBHXOBH HeHTpu. CTpareruja KpeaTMBHHUX T'pajgoBa 3aCHOBaHA je Ha
KOHIIENTY KpeaTHBHUX HWHAYCTPHja, KOJUM C€ OCTBapyje Be3a Hu3Mel)y KpeaTHBHOCTH, KYJITYpeE,
EeKOHOMHj€ W TEXHOJIOTHje, M3pakeHa Kao MOTryhHOCT CTBapama W IIUPEHa HHTEICKTYyaTHOT
Kanurasa, ca MOTEeHIUjalIoM Jia TeHepHIle IPUXO0Je, HOBE MOCIOBE U 3apajly O]l U3B03a, UCTOBPEMEHO
POMOBHIIYNH COIMjalTHy MHKIY3H]y, KyJITYpalHy pa3iHduTOCT M JbyIAcKu Hamnpenak (UNCTAD,
UNDP, 2008). Moxe ce younTu J1a je Be3a usmel)y crpareruja Openaupama rpajoBa Kao KpeaTUBHUX
Y pa3BOja KpeaTUBHUX MHIYCTPHja JIBOjaKa.

C jenHe crpaHe, KpeaTUBHE HMHJIYCTpUje€ C€ HE MOIY pa3BHjaTH y TpaJloBUMa KOjU He
pacrionaxy oxaroopajyhom wuH(pacTpyKTypoMm, pecypcuMa W JpYT'MM IpenycIOBHMA, MOIYyT
IIOJIUTHKA, pETyJIaTUBa M CUCTEMCKE MOJIPILIKe KpeaTUBHUM MHycTpujama. C ipyre cTpaHe, rpajoBu
Cy Yy KpEaTHBHUM MHIyCTpHjaMa MPErno3HaIN BHXOBY CIIOCOOHOCT Jla TEHEPHUIITy €eKOHOMCKH PacT U
JONPUHECY EKOHOMCKOM U NMPUBPEHOM Pa3Bojy.

[TapTHEpCKO OpeHupame (TpagoBa U KpeaTUBHUX WHIYCTPUja KOje€ Cy Y Tpaay pa3BUjCHE)
oMoryhaBa ocTBapuBame obocTpaHux nuJbeBa. Kao mpumep ce moxe y3etu bapcenona, xoja je
OpeHaMpaHa Kao KPEaTUBHU TIpajJl, YUME je OMOTryheH HWHTEH3MBaH pa3Boj oapeheHux rpaHa
KpeaTHBHUX MHAYCTpHja. YTIpKoc ToMe mto bapcenona Huje rnasuu rpaj lllnanuje, oxa je jena ox
HajIIO3HATHJUX TpajioBa y CBETY W jellaH OJ TpajoBa ca HajOosbuM umuyoM. [Ipema mo3znaTom
UCTpaxxuBamwy OpeHJ1 6apomeTpa rpanosa Espone (Hildreth, 2008) bapcenoHa je jefaHos eBporcKux
rpajioBa ca HajOOJFOM pPEMyTalljoM U UMHIIOM Ha rJ00aJHOM HUBOY, U Tpehu paHTHpaHU rpaja y
EBponu, onqmax u3a Jlonnona u Ilapusa, u ucnpen OpojHuX A00pO MO3HATUX I'PaZoBa Kao ILITO CY
Pum, Manpun, Atuna. Y oBoMucTpaxuBamy ce 3a bapcenony Besyjy acouujaiuje Kao MITO Cy
KpEeaTHBHOCT, MHOBATUBHOCT, KyJITypa, KBAJIUTET )KUBOTA, KOj€é YNHE OCHOB HEHOT UMHUIJa.

Crpareruja OpeHanpama OBOT Tpaja je Ha3BaHa ,,bapcenona mojen”, u yop3o je nmpepacia y
OpeHAKOjU je moBe3ao oJpeheHe KpeaTUBHE CEKTOpE ca MMHUIIOM KOJH j€ Tpaj *Kelleo Ja Mpoja:
Bapcenona - rpajn 3Hama, Tpaa AM3ajHA, Tpaa KyaType, rpan apxutekrype (Balibrea, 2004). [lusbeBu
Opennupama bapcenone ounm cy: Mel)yHapoaHO MO3UIMOHUPAE TPajla U HEeroBanpoMolifja Kao
MecTa Koje HyAW A0OpOMONUIAIly OW3HUCY y AePUHUCAHUM EKOHOMCKHM CEKTOpuMa (BHCOKO
o0pa3zoBame, JOTHMCTUKA, MHPOpPMAllMOHE M KOMYHUKALMOHE TEXHOJorHje, Kyntypa) (Musterd,
Kovdcs, 2013). Umuy u 6pena bapcenone cy mocTuriu u3y3eran Mel)yHapoJHU ycrex, a HIMaHCKU
rpaj je Impeno3HaT Kao rpajJ BUCOKE TEXHOJIOTHje, aTpaKTHBHA JIOKalMja 3a KoH(pepeHIuje, Tpas
yYMETHOCTH, ¢ecTuBaina u cajmona (Majoor, 2011). Ha oBaj nauun je bapcenona ycrnena ga nmpuByue
KpeaTuBHY KJacy U3 CEKTOpa yMETHOCTH, HH(POPMAIIMOHO-KOMYHHUKALMOHUX TEXHOJIOTH]ja, 13ajHa
W apXWTEKType, W TMOJCTaKHE EKCIIaH3Wjy OBUX KpeaTuBHUX uHAycTpHja. Ca npyre crpane,
bapcenona je mpuBykia orpoma 6poj Mel)yHapoIHUX TypUCTa, MHBECTUTOpA U IPYTHUX CTEJKXOJAepa
(ca 2,4 munmona y 1993. rogunau, 6poj moceTunamna rpaja je mopactao Ha 7,13 mwnmmona y 2011.

53



ronunn) (Ulldemolins, 2014) unMme je mocioBame KpeaTUBHUX UHIYCTPHja Y OBOM TPajy T0KHUBEIIO
MIPOCIIEPHTET.
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6. EMIIMPUJCKO UCTPA’KUBAIBE

Llb eMITUpHUjCKOT UCTPAXKHMBaba jecTe 1a 0pOPMHU KOHIIETITYaIHE MOJIEeJIe 3a OJIAKIIAHO
yIpaBJbakb¢ MAPKETHHIIKMM aKTHBHOCTHUMA Y KPEaTHBHUM MHAycTpujama. Ha ocHOBY TemespHOT
nperjena JUTepaTtype W noctojehmx KoHuenTyaaHux Mojnena, Ouhe mpHKasaHO MOJETIOBAmE Y
¢bunmckoj 1 MmogHOj uHAyCcTpUju. [loceOHa maxma nmocsehyje ce Mmepemwy yTHIlaja nmpedepeHimje ka
oapeheHom kaHpy, OJHOCHO MOJHOM CTHJIY, Ha HEpIENUHjy MOjeIMHUX elleMeHaTa MapKEeTHHT
MHKCa ¥ JIOHOIICHE OIyKa 0 (puHAIHOj KynoBUHU. CIIPOBEICHO j& eMITUPH)CKO HCTPAKUBAHE U
aHaJTM3UpaHU cy oAroBopu wucnuranuka u3 CpOuje, kopuIINemEM aHaIM3e MOJIEIOBamka
crpykrypauM jenHaunHama (CEM). Cmarpa ce na Ou NMpencTaB/beHO HCTPAXKHBAKBE MOIIIO Ja
MOKpPEHE J1aJbe UCTPAXKHBAKBE O MOJCIHPakhy MapKETUHIIKUX aKTMBHOCTU Y (PHIMCKO] U MOJHO]J
WH]TyCTPHUjH, HA OCHOBY JKaHPOBCKUX M CTHJICKHUX TpedepeHIyja.

6.1. MonenoBawe ¥ Ppa3BOj MeETOAOJOIIKOr TMPHUCTYNIA  YNPAB/bakby
MapKEeTHHIIKUM AKTHUBHOCTUMA Yy (PUJIMCKOj HHAYCTPUjHU

Kao mto je Beh HamomeHnyTo, GuiMcka HHAYCTPHja ce cMaTpa BeoMa BaKHOM KPEaTHBHOM
WHIYCTPHjOM, ¢ 003MpPOM Ha TO J1a C€ HEHH NPOHM3BOJIM M yCIyre MPEeBAacXOJHO 3aCHHBAjy Ha
KpeaTUBHOCTU U HuHTenekTyaiaHoM kanurtany (King, 2007). Ilpema Hypujy (1993) duimMcku
MapKeTHHT UMa 3a ITUJb MAKCUMAITHO yBehaBame myOnke 3a oapehern Gpuimm, a THME U IOTSHITH]jall
3a 3apany oj wera. To je ynTaB MapKETHHIIKH TPOIIEC, O] pa3Boja HOBOT MPOM3BoJa (pa3BUjambe
uaeje ¢uiMa) mpeko (aze MpOoU3BOIAE, JO JUCTPUOyIHMje W NpukasuBama ¢uima (Kerrigan,
Ozbilgin, 2004).

Ho canma je BehmHa wuctpaxuBama ypaheHHMX y 0BOj oOiactu Owia ToOBe3aHa ca
npeaBuhamUMa OCTBApEHUX MPUX0/a oA npojaje 6nockonckux ynasuuua (King, 2007; Liu, 20006).
Nnak, BaxkHOCT enemMeHaTa (GUIMCKOT MApKETHHT MUKca, 1o Ae¢ununuju Kepurana (2010) tpedamno
OM mnaxJbMBHje pa3MOTPHUTH, y3uMajyhu y o03Mp CBa, NPETXOJHO HEBEJICHA, HCTPaXKUBambA.
HcTpaxnBama Ha TeMy (QHIMCKOT MapKETHHT MUKCa JOIMLIAa Cy KaCHHje Y OJTHOCY Ha JIUTEPaTypy O
MapKEeTUHTY y yMETHOCTU. TOKOM JeBefeceTHX TOAMHA, UCTPAKUBAYKU DPAJOBU O TMOHAIIABKY
MoTpollaya YMHWIM cy BehMHy, JOK je y MPOTEKJIo] JELUEHUju mopaciio yyemhe OHMX Ha Temy
eneMeHata guiMckor MapkeTunr mukca (Hume, 2008; Colbert, St-James, 2014).

Baxno je narnacutu 3aksby4ak Jle Banuja u Banca (1999) koju cy pexiu 1a je Hen3BeCHOCT
KpeaTHBHUX MHIYCTpHUja MOJpa3yMeBaHa y YHTAaBOM IIPOLIECY CTBapama ,,kpeaTuBHOCTH . CTora ce
Mperopyyyje aHATUTUYKH TPUCTYI M MOJENIOBamke 3aCHOBAHO HA aHAJIM3W IOJIaTaka, Kako OW ce
6ospe pasymena mel)ycoOHa Besa nsmel)y eremeHara (pUIMCKOr MapKETHHT MUKca U (akTopa Koju
yTU4y Ha WUXOB 3Hadaj (Simonton, 2009). VYsumajyhu y o03up HaBeiaeHo, KoMOWHYyje ce
KOHIIETITyaJM3alija BaXHOCTH DPA3IUUYUTUX eJIeMeHaTa (PUIMCKOT MapKEeTHHI MHKCAa Yy IUJbY
npeJuiarama aIekBaTHUX MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH Y (DMIIMCKOj HHTYCTPH]H.

[IperxonHa wHcTpaxkuBama OaBWia Cy C€ JUPEKTHUM W WHIUPEKTHUM YTHUIAjeM
KOHCTPYKIIH]j€ MAPKETHHT MUKCa y MHTETPUCAHOM OKBHUDY, Mel)yTHUM TOHOCH C€ OJUTyKa J]a CE CTBOPH
KOHIIETITYaJTHH MOJIeJT KOoju 61 00yxBaTno ¢puiaMcku sxanp, BOM n MoTHBanMjy 3a COLMjaIn3alijoM
Kao TOTEHIMjaTHO 3HayajHe (akTope y cTBapamy morpedbe 3a riemameM ¢unma. [ws oBor
HCTpa)KMBamwa j€ J1a CBeOOYyXBaTHO MpHKa)Ke€ MHTETPUCAHU YTHIIA] jKaHpa Ha eJleMeHTe (hUIMCKOT
MapKeTUHT MHUKca, ka0 1 BOM o ¢puiamy 1 MOTHBALIM]U 32 IPYKEHE U BUXOB 3ajeIHUYKH YTULIA] HA
noTpedy KOH3yMeHaTa y QUIMCKO] HHAYCTPH]JHU.
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Menazepn y GUIMCKOM MapKeTHHTY CyO4aBajy C€ ca TEHIKHMM 3aJaTKOM - Kako Ja
KOMYHUIIMPAjy U TpeAcTaBe QUM MyOJUII U HA KOje elIeMeHTe (PUIMCKOT MapKETHHT MHKCa Ja ce
ycpencpene. Llnsp oBor ucrpaxkuBama je 1a MPOLIMPH MocTojehe 3Hame O CI0KEHOM MEXaHU3MY
dakTopa KOju yTHUy Ha OJUIyKy myOnuke naa KoHsymupa ¢uiam. JlogaTHy BpEeTHOCT OBOT
UCTPaXKHMBamka, TIOpeA KOHLENTYaTHOT MoOJeNa, MpeACTaBbajy pe3yiTaTH EMITHUPHjCKOT
ucTpaxuBama Ha 1.606 ucnuTaHuka, CIPOBEJICHOT Y CBPXY TeCTHpama oBOr mojena. [lemanoxenu
MOJIETI U FbeTOBH PE3YJITaTH MOTY yKa3aTu Ha ojpel)eHe eneMeHTe Koju yTuuy Ha ycIieX Y KOHTEKCTY
rinefanocty ¢puimMa. Tako Ou MoJiesr MOTao Jia MPY KK YBUA OHMMa KOjU OJUTy4dyjy O LIEJIOM IPOLECY
CTBapama M IUIacHparma jeIHOr (HUiIMa, Kao M Kako Ja MPUJIAroJie CBOje MapKeTHHIIKE aKTHBHOCTH
TOKOM TOT IpOIeca.

6.1.1. BasxkHocT HaKJI0HOCTH Ka oapehenom :xxkanpy u BOM-a y pnjMcCKOM MapKeTHHTY

Jla 61 ce KOHLIENTYyaJIH30Ba0 MOJEN UCTpaKUBamwa, y cieneheM aeny paja aHanusupa ce
Kako ayTopu MepuMIupajy Tuuaj xaHpa, BOM-a u MoTuBauuje 3a JApyXewme Ha Yycmex
MapKEeTUHIIKUX aKTUBHOCTH y KOHTEKCTY rienama ¢unma. Jlena u Ilerepcon (2008) ucrakiu cy
YHHCHUILY /1A j€ JKaHp KOHLENTYalTHO CPEJICTBO Koje ce Hajuenrhe KOpUCTH 3a Kinacudukaiujy Bpcra
KyJITypHUX MPOM3BOJA, TOCEOHO y 00JIaCTMAa BH3yelTHE YMETHOCTH, IOITYJIapHE KYJITYpE, BHICO
urapa, puima, KiHKeBHOCTH U My3uke. Kao mro Ban Benpoj u lImyn (2018) Hanomumy y cB0joj
CTyAMjH, >KaHPOBCKE KaTETOpHje OJIaKIIaBajy MAapKETHHIIKHM CTpydYmallMa Ja pasTpaHuye
TpKUIITa U 00Jbe pasyMejy yKyc norpomayva. JKanp, Takohe, omoryhasa kpuruuapuma aa ymnopehyjy
U TpOILEHYjy Nmpou3Bojae Kyntype. CKIOHOCTH Ka JKaHpPy pa3BHjajy ce CTBapameM HMHTEpeca 3a
cajpkaj MOBE3aH ca CaMUM JKaHPOM M Tpajieé ce TOKOM BpPEMEHA, CyO4YaBameM ca CIMYHUM
canpxkajuma (Kamalesh et al., 2019). YV ucrpaxuBamy Mareca (2015) Harnamasa ce 1a pa3auduTu
JbyT IMajy Pa3In4uT YKYC M CKIOHOCT IpemMa (GHIMOBUMA.

[Tpema Pendepny (2012) pasymeBame HAKIOHOCTH ITyOJMKe MpeMa oxapehernM BpcTama
¢uIMOBa je MPUOPHUTET 3a (PUIMCKE MPOAYLEHTE M AUCTpUOYTEpe, jep TO MpeacTaBiba (akTop y
olpehuBamy Tora Koju ¢puiaMoBH he ce mpou3BOIUTH U Kako UX epukacHo miacuparu. OBaj ayTop,
Takole, ykazao je Ha TO Jia je KaHp BaXkaH, ako He U HajBaXXHUJU (aKTOp y OJUTyUHBay MyOIHKE O
Tome koju guiM Tpeda rneaatu. Actoyc, Konbept u Hobept (2007) uctudy na kajga noTpoiiaunma
HeZocTajy nH(popmalrje o Mpou3BOANMA, MOJATAK O APXKABU MOPEKIa Takohe Moke Outu erukacHa
MeToa 3a hopmupame cTaBa 0 kBanuTeTy. Ctora ce mpeTnocTaniba J1a GuiIMcKa myoMKa NpupoIHO
nosesyje (uiamcke kaHpoBe ca ojapeheHum 3emsbama. Ha mnpumep, komenuja ce cmatpa
TPaIUIIMOHAIHUM >KaHPOM HTalMjaHCKe KuHematorpaduje, 1ok cy Cjenumene JprkaBe mo3HaTe 1Mo
aKIMOHUM (PUIMOBHMA, XOpOp (pUIMOBUMA, TpUIIEpUMA U BECTEPHUMA.

[Tpema bupy (2012) >xanp 61 ce MOrao IpOMEHUTH U OUTH MOOUIIaH, MehyTHM, TO je U Jajbe
pe3ynTaT pe’laTuBHO KPYTUX OKBUPA U TPaHUIIA. Y JaHAIIKHE BpEME, YMETHHUKH CTYIUjU Cy TTOYEITH
Ja Melajy >KaHpoBE€ Kako OW MPOIMPUIN TOTEHIWjaTHY NpUBIAYHOCT ¢uiama W mnoBehann
rinegaHoct guiamoBa (Abrams et al., 2010). ,,Memame xaHpoBa™ Ou, cTora, Morjio OUTH CBECHa
ctpareruja (Lahire, 2008). CxomHo TOoMe, XaHp (uiaMa IOBOAM IO CHEIHjaln3aldje Ha CBUM
HHBOMMa, HE CamMO Ha HHBOY MPOAYKIHje U TOCTOpOAyKIHje, Beh M KOMyHHKAIHje ca
MOTEHIMjaTHUM Tiienaoruma (Abrams et al., 2010)
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6.1.1.2. Yaora BOM-a y 00,1uK0OBalkby MAPKETHHIIKUX AKTUBHOCTH

VY epu uHTEpHETa M ApymTBEeHUX Menuja, BOM mobuja Ha JEIOTBOPHOCTH KaO KOPHCHO
cpenctBo y omoryhaBamy nocezama HeorpaHudeHor Opoja sbymu (Hausmann, 2012). Ctora he ce
3Hauaj BOM-a y ornamaBamky ¥ MapKeTHHIIKMM KOMYHHUKalldjaMa caMo WHTEeH3uBUpaTth. Heka
UCTpa)KMBama 0 (PUIMCKOj UHIyCTPUjU UCTUUY 3Hauaj enekTpoHckor BOM-a kao nokperaua yuuHka
onarajuu (Nanda et al., 2018). [lo3uTHBHE penieH3Mje TPOU3BOIA NPYKAjy CMEPHUIIE APYTHMa KOjU
HMMajy CIIMYHE IMoTpede u 1oBoje 10 nopehane npoaaje, ykasyjyhu na Mmohny ynory kojy BOM wurpa
y Tpolecy aoHomema oaryka (Mapuuuh ef al., 2019). NctpaxxkuBama cy yTBpAWIA /12 TO3UTUBAH
BOM on crpane kynaia Moke J101aTy IBOCTPYKO BHUIIE y AYTOPOYHU MOPT(OINO OpraHusaiuje y
nopehemy ca KyniuMa MPUBYYCHUM KIACUYHUM MTPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA, KOj€ MOTY JIOHETH
caMo KpaTKOpOUYHO MoMepame y noBehamy BpeTHOCTH, a KOMIaHWja OM MOTOM MOTJIa U 1a IPONaiHe
(Dowell et al., 2019).

JIny (2006) HaBoaM 1a cy oapeheHe KapakTepucTuke came PUIMCKe HHIYCTPHje JOBeEIe 10
yBepema 1a BOM yTude Ha moHamame moTpoIaya, a TAME U Ha puxojae GHuIMCKuX ctyauja. Mako
MapKeTHHIIKE aKTUBHOCTU UT'Pajy BaXKHY yJIOTY y HelleJbu npemujepe gpuma, BOM ce uecto HaBou
Ka0 HajBOXHUJHU TOjeIuHAYHU (akTop Koju oxapehyje myropounu ycrnex dunma (Gaenssle et al.,
2018).

6.1.2. Konuenrtyannu moaes y GUIMCKOj HHAYCTPHjH

Taxohe, 3HaUajHO je HATJIACUTH JIa je MOTUBAIlKja 3a COLIMjaTN3allijOM 10 HEKUM ayTopuMa
3HAauYajaH CEerMEHT 3a aHanu3y. KOHKpeTHO, meprenmuja TieAama (UIMOBA Ka0 MOTHBAIHjC 32
COIIMjaJTM3aL1jOM YBOJIM C€ O/ MaJIMX HOTY, IIOJ] yTUIajeM POAMTEIhA, Ka0 U LIKOJIA, KOje OPraHu3yjy
TakBa aemasama (Marx, 2014). Ctora ce u KacHHj€ y KHUBOTY (HHUIMOBH BHJE Ka0 BaXKHU (PaKTOPH y
IpoLecy ColMjaau3anuje. Y HEKUM KyJITypama je TJIaBHHU pas3iior ojulacka y OMOCKOII ,lipe CBera,
IpyXeme ca npujaresbuMa u nopoguuom (Srinivas, 2002). Ha npumep, y Cjenumenum JpxaBama u
EBponu couujanusanuja ce ofjBuja pe Wi nocie riefama puima, 10k ce y MHauju To emasa yak
Y TOKOM TJIeJIaka, jJep € MOACTUIY Pa3roBOp U MHTEPAKIIH]a.

Crora, ¢ 003UpoM Ha youeHM 3Hayaj kaHpa, BOM-a, MoTHBal1je 3a COLMjaIN3ALHjOM Y
(dbunmMckoj uHIYCTpUjH, GOopMHUpPa C€ KOHIENTYaATHH MOJEN KOju he HarjaacuTH yTHIla] HAKIIOHOCTH
npeMa oJipel)eHoM >kaHpy Ha 3Hayaj eJeMeHaTa (PMIMCKOT MapKETHHI MHKCA, Ka0 U Ha y4eCTaJOCT
KOH3yMHpama ojpeheHor Quimckor caapxkaja. [IpemioxkeHn mMonen ce MPBEHCTBEHO PYKOBOAM
MOJIEJIOM KOjH ¢y pa3BuiM Yikep-emupen u capaanuu (2018) mpBUM MOJIeIOM KOjH j€ yCIIeo /a
WHTETPUIIEC TUPEKTHE W WHAWPEKTHE yTUIAje eJIeMeHaTa (PUIMCKOT MapKeTHHI MHKCAa Ha HaMepy
rie/lama, Kao U yTULAj Te Hamepe Ha cTBapambe BOM-a y ¢puiamckoj HHAYCTpHjH.

Mogen ce, Takohe, ociama Ha Moxaen Yikep-Hemupena u Junauza (2020) Yanra u Kuja
(2005) a bpayn, Kamepep u JloBasio (2013) takohe cy mpoyuaBasn Be3e u3Mely enemeHara
(GUIMCKOT MapKeTHHT MHKCAa M HAaKJIOHOCTH TIpeMa kaHpoBuMa. L{uip oBOTr mcTpakuBama je za ce
NpOIIMpEe TPEHYTHO pa3BUjeHH KOHLENTYyaJlHd MOJETH, Mpe/ularalbeM HOBUX I0jeJeMeHaTa
GWIMCKOT MapKeTHHI MHKCa, Ka0 M Ja C€ HCTpaXH 3Hadaj (PUIMCKOT jKaHpa 3a OCTaTak
MoJieJIeMeHaTa M eleMeHaTa MapKeTUHT MHKca. [IpeioskeHn KOHLENTyalHu MoJen uMa cienehe
JIeTIOBE: HAKIIOHOCT Ka ojpeheHOM >KaHpy, BaKHOCT eleMeHaTa (HIMCKOT MapKeTHHT MHKCAa H
yUYeCcTaJOCT KOH3yMHUpama. Majo je HUCTpakuBama CIPOBEICHO O (HIMCKUM >KaHpPOBUMA Y
MapKETUHTY, aJld HMIIAaK je TO3HATO Ja HAKIOHOCT Ka HEKOM JKaHpy YeCTO yIpaBjhba MOHAIIAHKEM
rienanana GuIMoBa.

Moxamaauan u Xa6ubu (2012) oTkpuiu cy Ja je, Kao eaeMeHT (UIMCKOT MapKETHHT
MHUKCa, (PUIMCKHU >KaHp TJIaBHU MPHOPUTET 3a TJelaolle Kaja je y MUTamy Mpou3BoJ (UIMCKE
uHIycTpuje. Y BehuHu citydajeBa, TJIeJJaolH YHAIpe 3Hajy KOjeM skaHpy (UM Ipuraaa u aa au he
ra renaty (Visch u Tan, 2008).
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Jlakiie, KOH3yMEHTH Majy CBOje€ CKIIOHOCTH Ka ofjpeleHoM >kaHpy, KOje ce MOTYy KOPHCTHTH
3a cermeHTanujy. OBa MeToAa WACHTU(DUKAIM]E TPXKHUIIHOT CETMEHTA j& JIOTHYHA, JeJHOCTABHA U
ytude Ha n300p ¢punma. Ctpyumany GUiIMCKe HHIYCTPH]jE MOYEIH CY Ja CETMEHTHPA]y yOJIuKy Ha
OCHOBY T€ CKJIOHOCTH IpeMa >KaHpOBHMMa, Kako OW IWJbaHO NpPaBWIM Tpejiepe, npaBehu Buie
Tpejaepa paau noseharama nmyoauke (Hixson, 2005). Cazname na ce Gprim ykiana y oapehenu sxanp
Jaje IUCTpuOyTepuMa U OHMMa KOjU TPHUKA3yjy aKHe Ha3HaKe Kako 1a ra mpomosuiry. Takobe,
3Hajyhu /1a Mo3HATH KaHpP MOKE MOKPEHYTH OYCKHBamba KO MyOJIMKe, MAPKETHHIIKE aKTHBHOCTH
MOTY ce€ MOWrpaTH THM OdeKHuBamuMa. Mimajyhu oBO Ha yMmy, OCTOjU OCHOBaHA IMPETIIOCTABKA O
yTHU11ajy GUIMCKOT )aHpa Ha 3Haua] BOM-a 1 MoTHBaIHje 3a COIMjaTn3aIijoM MPUIUKOM TJIeamka
¢unmoBa.

PenaTtuBHa momynapHOCT )aHpoOBa c€ MEHha TOKOM BPEMEHA M OHM KOjU ce 0aBe TPKUILTEM
MOpajy CTajgHO Ja MpaTe CKJIOHOCTH TMyOnuke mpema onapehenum skanposuma (Mohammadian,
Habibi, 2012). Myn, beprej u JlakoOoyuu (2010) uctakiau cy na ce CKIOHOCTH TIJiemajiana MOTy
pa3BUTH y TpajHAa M CTAOWMIIHA MHTEPECOBamba, MOMYT OMUJBEHHX JKaHpoBa. [ menanan ¢uima Oupa
onpehenn (uaM Ha OCHOBY CBOje HAKJIOHOCTH Ka KaHpY, jep ouekyje na he TtakaB mweror m3dop
UCIYHUTH >KeJby 3a 3abaBoMm. Mmajyhm oBO Ha ymy, MOXKE€ c€ MpPETIOCTaBUTH Jla CKJIOHOCT Ka
Pa3IMYUTHM >KaHPOBHMA JJOBOJIH JI0 PA3IMYUTE YUECTAJIOCTH Tieama (PHIMOBa.

Ha ocHoBy neraspHOT mperiena aureparype, Moxamanuan u Xabubu (2012) nokazanu cy
712 pa3IMYMUTH MTOJICIEMEHTH IPOU3BO/Ia YTHUYY Ha YYECTaJIOCT KOH3yMHpama QHiIMa: IPeTIoCcTaBba
ce Ja 1o0pu pekucepr CHUMAjy (GUIMOBE KOJH CE€ TJIe/Ia]y, O3HATH MPOAYIECHTH U TIyMIH JCTY]jy
Kao rapaninyja aa he ¢unm OUTH KBATUTETHU)U, BEIUKU IPOAYKIIM]CKU OyUET CUTHAIN3UPa BUCOKY
MIPOIYKIH]Yy, @ HOMUHAIIHM]E W HArpaJie MOTY 3HAYUTH J1a IPUYy U CIICHapuo Bpeau morieaaru. Ca
Apyre CTpaHe, ca pa3BojeM HOBUX TEXHOJIOTH]a, ITOTPOIIAYX UMajy IPWINKY Ja (UM IIIe/ajy BHIIe
myTa, mTo 0u Moryio noehatu yuectanoct koHsymupamwa (Hennig-Thurau et al., 2006). Ako ce
¢buiIMoBH TUCTpUOYHpajy y Onockonuma U Ha ¢ecTuBaInMa, Moxe ce Aohu 10 oapeheHe LusbHE
rpy1e kKoja npedepupa oBaj kanan nuctpudynuje. Mehytum, npe cBera yciieq akTyeaHe NaHaeMuje,
IJIe/1a0IM Ce MacOBHO OKpehy yciayrama CTpMMHUHIA - YCle[ KapaHTHHA, IITO Takole Moxe nosehatu
rienanoct (Gorman, 2020). Ctora ce mpeTnoctaBsba Ja npedepenHnnja nmpema oapeheHom mecty
aucTpuOyLrje T0BOIM JI0 Apyraunje y4ecTaloCTH KOH3yMUpamwa, Tj. Tienama puiama.

Kunr (2007) naBoau na ce npexo 40% Oyuera 3a mpoMoIryjy (GuiMa TpOIIU ca HUJBEM
MpHUBJIaYeHha MOTEHIMjaTHUX rienanana. [Ilpema uctpaxkuBawy Coto-CaHduna U BEroBUX KoJera
(2019), na u360p hunmosa koje miaau EBporsbanu rineaajy yruuy TB-pekname u uHTepHET. Y Bpeme
rnobanHe mnaHaeMuje, GUIM ce€ MOXXE TMPOMOBUCATH KOMOMHAIIMJOM HEKOIUKO pPa3IUnuYUTUX
MMPOMOTHUBHUX KaHaja, Ka0 U MapKETUHIIIKUX WHOBAIIMOHUX CTpaTeruja, ako je To nmorpedHo (Wang
et al., 2020). Ynkep-[emupen u capagaunu (2018) koju cy npoMonujy nocMaTrpajin Kpo3 3Hauaj
KpUTHKA, Tpejiiepa, GUIMCKUX TUTaKaTa U MOCTOBA HA JPYIMITBEHUM Mpekama, MoKa3aiu Cy Ja OHa
“Ma CTaTUCTUYKY 3HaYajaH yTHUIIA] HA HaMepy KyTOBHHE, CAMUM THUM U Ha y4eCTaIOCT KOH3YMHUPambA.

Ilena ynasuwuile 3a riename QUIMOBa y OMOCKONUMA BPJIO j€ YECTO CTaHJApAN30BaHA Y
3eMJpu. McTo je u ca Halo3uMa 3a Mpojajy guiamoBa myTeMm ojpeheHuX TUTHTAIHUX MIaTGopMU
(anp. Netflix). Ynkep-emupen u capaguauiu (2018) yTBpauiam cy na 1eHa yJaa3HHIIE 32 TJIeIame
¢uima y 6uockoIly rpesicTaBiba BaxkaH (PaKTop Y IpOIeCy JOHOIIEHA OTyKa.

Crora oapehuBame 11eHa U pa3IMYUTe CTpaTeryje 1eHa Mory OUTH MpecyJHU (HaKTop KOju
yTHYe Ha y4yecTajocT moTpommke Guama. Humamram u Yunrarynra (1999) y cBoM UCTpakuBamy
MoKa3aM Cy 3HauyajaH ytuiia) BOM-a Ha ycniex ¢unma. Takole, oBu ayTopu nokaszanu cy 1a BOM
MMa BeJIMKH yTHIAj HAa U300p (GuUIMOBa Koje JbYIH Xkeje Aa raenajy. I'encn u xoaytopu (2018)
oTKpwii ¢y 1a BOM m0o3UTHBHO yTHYE Ha yCHEeX PYCKUX QHIMCKUX CTYy/Hja, TIIeJaHoCT (PUIMOBa,
a THME U Ha Y4eCcTaJIoCT KOH3yMupama Gpuima.
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VYV HoBujem uctpaxuBamy, Coto-Candun u konere (2019) Takohe cy mokazanun ga BOM
yTude Ha miaze EBporubane kana oqydyjy kKoju he ¢puimM riienat.

[IpeTnocraBsba ce 1a oaJia3ak y OMOCKOI WiIK Ha (pecTrBaie MoXe OMTH 100pa MOTHBAIIH]ja
3a Ipy’KEeme, KaKo Y TOKY IPOjeKIHje, TaKO ¥ HaKOH TJe/lamba, TOKOM pa3roBopa o BuheHoM (puiamy
(Marx, 2014, Verboord, Rees, 2003). Takohe, moTuBamuja 3a ApyXKeme ca MOPOIUILIOM HIH
npujaTesbuMa Moriia Ou JoBecTH A0 Behe yuecTanocTH riiefama (Gpuima Ha pa3IMyUuTUM KaHaJTuMa

TUCTpHOYyIIHje.

VY 0BOM HCTpa)kMBamwy HACTOjU C€ Ja Ce MPOLIMPH U MOoAM(]UKyje HEKe o]l MOocTojehnx
MPE/UIOKEHUX KOHIIENTYAIHUX MOJIeNia 3a MPOIEHY M KBaHTH(HKaMjy oaHoca u3Mmehy rope
UCTpaKEHUX elleMeHaTa. lIpemiokeHn KOHIENTYaIHH MOJIENI cacToju ce oJ npedepeHuja aecer
’KaHPOBa, YETUPH €JIEMEHTa MapKeTHHT Mukca, BOM-a, MoTuBamuje 3a ApyKEHhe U YIeCTAIOCTH
riueiama (hruiaMa Kao MPOMEHJBUBOT HCXOa. Y MOJAEIY Cy ¢€ KOPHCTUIIE H3MEpPEHE MPOMEHIbUBE U
yeTupu creurduyHa erneMeHTta: Jpbyau (IIPou3BOM), cleHapuo (mpousBof), mpomourja 1 BOM.
[IpemioskeHn Mozen npencTaBibeH je Ha Cauyu 5.

EnemeHtn MapKeTuHr mukca, BOM wu
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Cauka 5: KonuenrtyanHu Mojen y GUIMCKO] HHAYCTPUJU

6.1.3. Meromosioruja MCTPAKMBAKHA TOKOM H3PajJe KOHUENTYAJHOI MoJeaa y (PUIMCKO]J
HHAYCTPHJHU

Kako 6u nedunucane xunorese pajna 6uiie UCIUTAHE, UCTPAKUBAE j€ CIIPOBEACHO OHJIAjH
on 1. no 10. ampuna 2020. rogune. CpoBoau ce UcTpaxkuBame Ha DejcOyk rpynama Be3aHUM 3a
¢buIMoBe 1 Ha CBOJUM JIMYHUM Mpodunuma. HakoH 3aTBapama aHKeTe, U3BpIIEHA j€ aHaIu3a TOMohy
Bozeher cratuukor codprBepa - SPSS 25, nok je SEM ananu3za ypahena y nporpamy AMOS 22.

AHkeTa je Ouna mojesbeHa y TpH jAena. [IpBu 1eo omHOCHO ce Ha OCHOBHE jJeMorpadcke
uH(popMalje O MCIUTAHUIUMA, APYTH - HAa HABUKE y BE3U ca KOH3YMHUpameM (uiMa JO0K ce
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HOCIIeIbH JICO0 CacToja0 O] THTama Koja Ce THYY BAXXHOCTH TIOpe IOMEHYTHX CIelH(DUIHHX
enemenara. Ca murama y TpeheM o/eJbKy HM3MEpeHa Cy Ha meTocTeneHoj JIMKepToBoj CKau.
[lurama Koja ce KOpHCTE 3a KBAaHTU(HKOBAKEC BAKHOCTH DPA3IMYUTHX eJeMEeHaTa (PUIMCKOT
MapKeTHHT MuKca aara cy y Ilpumory 1.

Jla Ou ce BepudUKOBAO MPEIUIOKEHU KOHIENTYaJHH MOJEI M WCIUTANIE XHIIOTE3e
UCTpaXKUBamka, KOpUITNEHA je aHainn3a MOJIINpama CTPYKTYPHUX jeaHauuHa (structural equation
modelling - SEM). UnentndukoBaHo je HEKOJUKO mpuMmepa nmpumeHe SEM anamuze y o0jacTu
MapKeTUHTa y KpeaTuBHUM UHAycTpHjama. [IpBo nCTpakuBame Koje je MPUBYKJIO MKy j€ OHO YHjU
cy ayropu TamOopunu u Ctud (1987). Haume, oBu ayropu cy cnpoBenu SEM aHanu3y Kako Ou
MIPOHAIIN TOKa3aresbe MmoceheHocTH MpojeKirja U MPHUBIAYHOCTH Xopop (uamoBa. Y pany ce
UCTHYE JIa je KaHp BakaH (akTop y Be3H ca (QUIMOBHMA, KOjU Tpebda MCTPaXHUTH, Ja Pa3IMIUTH
(bakTopH yTHUy Ha OTHOC 0COOE IIpeMa KaHPY H J1a C€ Y OBOM KOHKPETHOM CIIy4ajy MOXKe KOPUCTUTH
SEM ananu3a.

Mumipa u capagaunu (2016) otunuiM cy Kopak Jajb€ M JKEJelu Cy Ja CXBare Kako
y30yheme, 3a10BOJbCTBO U AeMorpadcka mo3ajnHa yTudy Ha ocehame MCIyHEeHOCTH U Kako Ta
UCIYHEHOCT | 33JI0BOJHCTBO yTHUY Ha BepoBarHOhy BOM-a n mo3uTHBHE YCMEHE KOMYHUKAIUjE Y
Be3u ca punmoM. Yikep-Jemupen u capaguuiu (2018) nmpennoxxunu cy MoJen Koju ce 6aBu HEKUM
eJIEMEHTHMA KOjH Ce HaJla3e U y MOJIENy KOjH ce oBJle npeanaxe. IIpukasana uctpaxuBama UCTUIY
71a je pa3BOj KOHILENTyalIHUX Mojena y (GHIMCKO] HHAYCTPHUjH UCTAKHYTO TOJbE MpOoyUYaBama U Ja
SEM ananuza uMa MIMPOKY IPUMEHY Y TOM IOJbY.

6.1.4. Pesyararu ucrpaxkuBama y GQUIMCKOj MHAYCTPHUjH

VY ucrpaxkuBamy je ydecTBOBaIO yKymHO 1.606 mcrimranuka, 456 (28,4%) mymkapana u
1.150 (71,6%) xena. [{ucniponopiyja y noiy UCIMTaHUKA MOIJIa c€ OYEKUBAaTH, UMajyhu y BUIy Ja
Cy JKeHe CKJIoHH]je yuemhy y onnajH anketama (Cmut, 2008). [Ipoceuna ctapocT ucuTaHuka ousa
je 28,61 ca cranmapaHom neBujanujoMm oxa 7,242. Kana je ped O HajBUILIEM CTENEHY 3aBpPLICHOT
oOpa3oBama, BehrHa HCTIMTaHKUKA j€ 3aBpIIKJIa OCHOBHE akajemcke cryauje (40,2%) 3aTtuMm criene
OHHU KOjH Cy 3aBpIIMIM Mactep cryauje (29,4%) u oHM ca CpemhOM CTpYUHOM cripemoM (27,9%).
[lITo ce Tnue HUBOa Mpuxojaa, BehrHa UCMIMTAHMKA j€ HaBelia J1a UMajy MECEYHH NPUX0] umehy
50.000 u 80.000 PCJI (22,7%) o je oko 500 o 650 eBpa, a cieae onu ca npuxoom npeko 80.000
PCJI (20,5%) mro je mpeko 650 eBpa. Behnna ncnuranuka cy cranoBauim beorpana (47,6%), nok
Cy octanu u3 Apyrux rpanoa Cpouje, kao mro cy Hosu Can (10,3%), Hum (4,2%) u npyru. Moxe
CE 3aKJbYUYHUTH JIa J€ TIOKPUBEH CETMEHT TOIyJalije KOju je o0pa3oBaH, UMa HATIPOCEUYaH MPUXO]I,
koju je uzmely 500 o 650 eBpa n uma npeduBanuire y beorpany.

[Topen oBux nemorpadCckux NUTama, Wb j€ M Ja Ce€ carjiefja)y HaBUKE U CTaBOBU
UCIHUTAaHUKA Yy Be3W ca riegameM ¢uiMoBa. Mcenuranuum y mpoceky rienajy 2,815 ¢duiamona
HEeJIEJbHO, Ca CTaHIapAHUM ojcTynameM ona 1,660, a menujana Opoja ¢uamMoBa KOju ce Tienajy
HeZeJbHO je 3.

TakaB pe3ynarTaT ykaszyje Ha TO Ja Cy NMOKPUBEHW HWCIUTAHUIA KOJH PEIOBHO TIEaajy
¢unmoBe. cnuranunu ¢uamose Hajuemthe riemajy camu (50,8%) mnm ca maptaepom (32,2%).
['oToBO MONOBMHA MCTIUTAHWKA BUIIE BOJM Ja rieaa crpane ¢uiamone (49,7%), camo 3,7% Burie
BOJIU CPIICKE (PUIIMOBE, JIOK OCTaTaK YXKHBa MOjeTHAKO M Y CTPaHUM U y CpIIcKUM puinmoBuMa. Kana
j€ peu o BpcTy OMOCKOIIA Y KOjY HCTIMTAHUITY Hajpajrje ojsiase u rienajy guim, sehnaa mux (42,3%)
n3abpana 6u Manu OMOCKON y CyCeJICTBY, clie/ie OHU Koju npedepupajy ouockorncke nauue (34,7%),
a ocTaTak MCMUTAHHUKA y>KUBA y QMIMCKUM (ecTUBaIMMa U IpojeKliijaMa y KyJITypHUM LEHTpUMa.
Konauno, BehnHa ucnutanuka cebe onucyje kao jpyoutesbe gpuiama (46,0%), ciene oHU KOjU HUCY
TOJMKO 030mJbHU oOo0skaBaoiu (24,8%) u OHM KOjU Cy €KCTpeMHH Jpyoutesbn prma (24,1%). Ha
OCHOBY TOpe HaBEJCHOT, MOXeE C€ 3aKJbYYHTH Ja je oOyxBal)eH y30pak MCIUTaHMKAa KOJU YECTO
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YXKUBa]y y (UIMOBHMA U M3jallllbaBajy ce Kao JbyOuTeIbH (hriiMma.

[IpBu kopak y SEM aHanu3um je yodaBame YHYTpAIllkhe KOH3UCTCHTHOCTH JIATCHTHUX
enemenata. Hajuenthe mutupana u kopuirhena metpuka je Kponbaxosa anda (Cronbach, 1951) koja
y3uma Bpeanoctu on 0 1o 1, mpu yemy mro cy BpeaHoctu Ommxke 1, nzabpaHe NpoMeHIJbUBE KOje
0ospe Mepe oxapeheHn KoHCTPYKT. JloOmjena Kponbax anda mo mpemiokeHUM KOHCTPYKTHMA je
cieneha: BOM 0,818, IIpomoyuja 0,733, Cyenapuo 0,700 u Jbyou 0,616. Kponbax anda enemenrta
Jbyou je maprunanso ucrnop npara 0,7 (Peterson, 1994). Jenan on moTeHIMjaTHUX pasJiora 3a TO je
Maym Opoj eleMeHaTa Koju ce HaJla3u y OBOM KOHCTpYKTy. Herrro Huxka BpenocT Kponbaxose ande
3a 0Baj KOHCTPYKT HUje MOCMaTpaHa Kao BEJIMKH HEIOCTATaK, CTOTa CE HACTABHJIO Ca aHAIU30M.

[TouetHu mMozen je ciabo onrorapao nojanuma (Hi-kBaapar = 5318,198, df =470, p<0.000,
RMSEA = 0.079, CFI = 0.610, NFI = 0.662, SRMR = 0.050). Haume, BpemHoct Xu KBajapaT
CTaTUCTHKE j€ MPUJIMYHO BeNHKa, AOK cy BpenHoctu CFI u NFI uHaekca BeOMa HUCKE U MCIOJ
npenopydene rpanuue ox 0.9.

300r Tora cy kopuitheHn WHACKCH MoaudUKannja 3a GUHO MOJCHIaBake M MOOO0JbIIAE
MPEITIOKEHOT MojieNia. Y KIIOEHE CY IMyTamhe ca KpUTHYHUM OJIHOCOM HCToj rpara 1,96; one nutame
KOje HUCY CTaTUCTHYKH 3HaudajHe. Takole, y Moneny Cy oCTaB/beHE MyTame KOje Cy CTaTUCTHUYKH
3HaYajHe W KOje UMajy CTaHIapJu30BaHu KoeduuujeHT ncnoy 0,5 y ancojayTHHUM BPEIHOCTUMA, C
003MpOM Ha TO J1a je IHJb OMO OTKPUBAKE CBUX MOTYNHX TOKa3aTesha U JOOHjamhe COMTHOT MOJIEIIa
Mepema (Munenkosuh, ['masuh u Mapuuuh, 2019).

Konaunu mojen mokasyje penatuBHO NoOpo mpriarohaBame momanuma (Hi-kBagpar =
2241,294, df = 345, p<0,000, RMSEA = 0,059, CFI = 0,842, NFI = 0,821, SRMR = 0,046). Buau ce
71a je BpeTHOCT XU KBaJpaT CTATUCTUKE CMambeHa, Kao U aa cy Bpennoctu CFI u NFI uaekca Beoma
6mu3y 0.9. CBu mocMaTpaHy UHACKCH Cy U3HAJI MJIM MapTUHAIIHO UCIOJ Mpara. AKO ce y3My y 003up
BEJIMYMHA Y30pKa, CIOKEHOCT MOJejla W IMPUXBAT/bUBE U T'PAHUYHO IPUXBATIEMBE BPEIHOCTH
MHJIEKCA yKJamnama, MOXKe Ce 3aKJbYUHTH J1a KOHAaYHHU MoJien ofroBapa nojnanuma (Hooper, Coughlan
& Mullen, 2008).

CBu noOujeHn koeuIMjeHTH yHYTap Ne(UHUCAHUX KOHCTpyKaTa OMIIM Cy CTaTHCTUYKH
3HaYajHU W TO3UTHBHHU, TaKO Ja HHUje OWJio moTpede 3a MPOMEHOM HHUXOBHUX CTPyKTypa. OleHa
KOHauHOT Mojena farta je y Tabenu 1.

Tabena 1: OneHa KOHaYHOT MOJieNa: KOHCTPYKT, IPEIUKTOPU U 100M]EHH CTaHAAPAN30BaHU

KOC(UIIM]EHTH
KoHcTpykT IIpenukropu Std Coeff
Xopopu 0.065**
Mecrto rne rneaare ¢punam: buockon PomanTtuunu ¢punmoBu 0.048*
Ak1onu (GpuIMOBH 0.0527%*
Bbyyer ¢puima bnox6actepu 0.197**
Tpunepu -0.067**
Hayuna ¢ganTactuka -0.094**
Crtpano/nomahe JlokymMeHTapiu 0.068**
bnokGacrepu -0.073%*
AHuMUpaHHu pUIMOBU 0.058**
[lena Pomantiunu ¢unmonu | -0.092%*
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Tpunepu -0.071%**
JlokyMeHTapiu 0.050*
Komenuje 0.054**
bnokbacrepu 0.050%*
AKIMoHu GUIMOBH 0.051**
Komenmje 0.057**
MortuBaruja 3a Coujau3amjy Hpame 0.062*
AK1moHu GpUIMOBH 0.070**
Hayuna ¢antactuka 0.085%*
Thyn brox6acrepu 0.076**
Pomantiunu ¢unmoBu | -0.101%*
Hpame 0.109**
Hayuna ¢anTactuka -0.107**
Komenmje 0.135%*
[Tpomoruja brox6acrepu 0.137**
PomanTi4nu GuimMoBH 0.112%**
AKIMoHu GUIMOBH 0.101**
brokbacrepu 0.081**
BOM Pomantiunu ¢punmosu | -0.110%*
Hpame 0.108**
Tpunepu 0.065**
Creetapio Xopopu -0.066**
JloxymeHTapiu 0.083**
bnokGacrepu 0.119**
Xopopu 0.109**
Hayuna ¢antactuka 0.114%*
bpoj onrnenanux ¢punmona Tpunepu 0.127**
Cuenapuo -0.122%*
AHnumupanu GuIMOBU 0.061**

[IpBu eneMeHT MapKEeTWHI MHUKCa 3a KOjU Cy YTBphEHHM NpeIuKTOpH Be3aH j€ 3a MECTO
npojaje u AUCTPUOYLHUjy PpUIMcKe MOoTpolIke - 6uockor. Tpu jkaHpa UMajy CTaTUCTUYKH 3HaYajaH
YTHUILIAj: XOPOp, POMAaHTUYHH (HUIMOBH U akiija. CBU KOEPHUIM]EHTH Cy O3UTHUBHH, IITO yKa3yje Ha
YHGEHUILY J1a MITO jé WCIUTAHWK BHIIE JbyOWUTEJb OBHUX JKaHPOBA, TO BUINE Tiiefa (UIMOBE Y
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ounockomy. To ce MoXke 00jaCHUTH YMHEHUIIOM J1a TJIe/Iakbe Xopop (priiMoBa y OMOCKOITY TI0jadyaBa U
MHTCH3MBHpA J0XKHBJbA] QuiIMa, 300T ayauo U Bu3yenHUX edekata. LLITo ce THUe poMaHTHUHHX
¢GbwIMOBa, Tiiealke OBaKBUX (DMIMOBA MOTJIO OM OWTH NMPHIIMKA 3a W3Ja3aK ca MapTHEPOM WIIU
npujaTesbuMa WU W3Ja3aK Trpylne MpujaTesbHlla, JOK Cy aKIHOHH (MIMOBH HACATHU 32 M3JIa3aK
Momaka (Cineplexx, 2020).

[Tokazano ce aa je Oyyer ¢puiaMa UMao HajMamke MPEAUKTOpa, caMo jenaH, mpedepeHiuje
osokbOacrepa. J[ooujeHn KoeUIIMjEHT je MMO3UTHBAH, IIITO YKa3yje Ha TO Ja IIITO j€ UICITUTAHUK BHIIIC
JpyouTEss ONI0OKOAcTEpa, TO My je BHIIE cTano 10 nHpopmanuje o OyueTy guiMa u Bepyje aa je To
BakHa KapakTepucTtuka ¢punma. Camo 3,9% Bapujabunurera 3Ha4yaja Oyliera Moxke J1a ce 00jaCHUTH
KpO3 TpU MPEIUKTOPA.

3aHMMJBMBO je J1a MOpeKyIo (miIMa MMa IeT XKAHPOBCKUX INPEIUKTOpa: TPHUJep, HaydHa
¢danTacTuka, 1oKymMeHTapail, 01okb6acrep u anuMupanu puiM. Jlo6ujeHnn koepuimjenTH 3a epexart
Tpuiepa, HayuHe (haHTacTHKe U OJ0KOacTepa Cy HETaTHBHH, LITO yKa3yje Ha TO J1a JbyOUTEIbH OBUX
KaHpoBa BHIIe Boijie cTpaHe ¢uiMoBe. C apyre cTpaHe, KoepuIMjeHTH 3a JOKyMEHTapHE W
aHUMUpaHe (HUIMOBE Cy MO3UTHBHH, LITO CBEIOYM Ja je 3a JbYOMTEIhe OBUX >KaHPOBA IMOPEKIIO
¢dbuma mMano uiau HuMaiio OutHo. 'y oBoM citydajy, 00jalimkeH je Hu3aK MPOoIeHAT BapujabuinTera
-2,7%.

EnemMeHT MapKeTHHT MHKCa ca HajBHUIIE MIPEIUKTOPA je IIeHa - U uMa ux mect. Jbyouressn
JTOKyMEHTapHUX (HUIMOBa, KOMenuja, OiokdacTepa M akIMOHUX (UIMOBA CIPEMHHU Cy Ja IiaTe
BUILIE 32 Ilefame Gpuama y 6uockomy. CynpoTHO TOME, JbyOUTEeIbU POMAHTHKE M TPHIIEpa HE Jeie
HBUXOBO MUIILJbEH-E. 3AaHUMIBUBO j€ J1a ce MOKe 00jacHUTH camMo 2,5% BapujaOUITHOCTH LIEHE.

JbyOuTespu KOMenuje, ApaMe W akiuje (UIMOBE CMaTpajy MOTHBAIMjOM 32 APYKEHE.
Komenuja u akimonu GpuiMoBH OOMYHO ce BUJE Kao (GUIMOBHU KOje Ipyme JbyIU oAja3e Ja rienajy
3ajenHo. Ca npyre ctpane, npame, Koje ce denrhe nprkasyjy Ha GUIMCKUM (pecTuBammma, HUCY camo
no0pa MOTHBalWja 3a pyXkewe, Beh u 3a nocery dectuBany. Tpu npeaukropa objammanajy 1,3%
BapH1jaOUIUTETAa MOTHBAIM]E 32 JIPYKEHE.

Jbynu, Kako OHM KOjH C€ M0jaBJbyjy Y (GUIMY TaKO U OHM H3a KaMepe, BakaH cy (akTop 3a
JbyOuTeIbEe HayuHe (haHTacTHKe, OjokbacTepa, poMaHTUYHUX (uiamoBa u apama. C apyre crpase,
pe3yaTaTu Mmokasyjy u Ja, KaJia je ped o JbyOuTesbuMa pOMaHTUYHUX (UIMOBA, IITO je ocoba Behu
(aH oBOT kaHpa, TO je Mambe 3aHUMa]y JbYIHU KOjU cy paauiu Ha punmy. [Ipedepenunje oBa uetnupu
kKaHpa o0janmaBajy 3,5% BapHjabuIuTeTa BXKHOCTHU JbY/IM KOJU CTOje n3a puiMa.

[Tpomonnja ¢puama rmokaszana ce BaKHOM 3a JbyOUTEJhe TIET KAHPOBA: HAydyHE (paHTACTHUKE,
Komenuje, 6iaokbacTepa, pOMaHTUUHUX (QUIMOBA M akiuje. AKo je puiam xomenuja, Giokdacrep,
POMaHTUYHH (UM WK aKliMja, Tpebaao Ou ra CHaKHU]j€ MPOMOBHMCATU HA JPYIITBEHUM Mpexama,
o6undopauma, TB-y u y mramnu. HeouekuBano, JbyOuTesbu HayyHe (DaHTACTHKE Y3UMajy y 003Up
MIPOMOIIH]Y, M je eeKaT HeraTuBaH, HITO yKa3yje Ha TO Jia IITO Cy BUIIIE JbYOUTEJbH OBOT JKaHpa,
Mame 00pahajy naxxmy Ha mpomonujy. Koedurmjent nerepmunanuje opor mozena je 7,7%.

Ha one xoju cy spyOutesbu OmokxOacTepa, pomMaHTHYHUX ¢uiamoBa U apame BOM uma
3HavajaH ytunaj. Jbyoburesmsu 010kb6acrepa u npama BOM noxuBsbaBajy Kao BpJo KOPHCHE, 0K TO
HE BaXXH 3a JbyOuTesbe poMaHnTHUHUX PunmoBa. Koedurujent nerepmunanuje oBor mojaena je 2,6%.

Kana je peu o cuieHapujy, JbyOuTesbu TpUiiepa, Xopop GUIMOBA, JOKYMEHTApHUX (PHIMOBA
u OnmokOacTepa cmaTpajy Ja je TO BakHa ¢uiaMcka kapakrtepuctuka. 1ITo je mcnuTaHuwk BUIIE
JbyOuTEsBh TPUIIEpaA, TOKyMEHTapHUX (puiMoBa 1 O10k0acTepa, TO BUIIIE y3UMa y 003Up OBY (PUIMCKY
KapaKTEepUCTUKY Kaja ojuydyje Aa iu he rienatu ¢uiM. 3aHUMIBMBO je /1a 3a JbyOuTesbe Xopop
¢buiIMoBa 0BO HHje TMIaBHH (hakTop 3a riiefame Guima. Y oBOM MoJielly Moxe ce objacHuTH 3,3%
BapHjabUIUTETa 3aBUCHE TPOMEHJbUBE.
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Konauno, mokazano ce ga Opoj riemaHux (uiMoBa, Kao HW3Ja3Ha Bapujalia, UMa TET
MPEeIUKTOpa: YETHPH KaHpa (XOopop, HaydyHa (aHTACTHUKA, TPUJIEPU M AHUMHPAHU (PHIMOBHU) U
cueHapuo. CBU KOS(hUIIM]SHTH OBHX KAaHPOBA Cy TIO3UTUBHH, IIITO MIOKa3yje 1a (aHOBH OBHX 3aHPOBA
BoJie yemihe na raeaajy ¢punamoe. C apyre cTpaHe, UCIUTAHUIIM KOjUMa je CTalo J0 CIeHapuja u
paame dunma, riaeaajy Mame ¢puiaMoBa. TakaB pe3yaTaT ce MOrao OYEKHMBATH, jep Mallo (UIMOBA
UCIyHhaBa BHCOKE CTaHJAAp/Ae CIeHapuja W mpude. Y OBOM MOAeNy Moxe ce oOjacHutH 7,4%
BapujabunuteTa. Kao mro je nmpenacraBibeHo, nodbujeHn R-kBagpatu cy Hucku. Mojen ca Hajeehum
R-kBagpaToM je mpomonuja, ynjux ce 7,7% IpoMEeHIbUBOCTH MOXKeE 00jaCHUTH ca TEeT MPEAUKTOPaA, a
ciequ 6poj rienanux ¢uimona, ca R-kBagparom on 7,4%. Jlobujenu pesynratu cy y CKiaay ca
MIPETXOTHUM HCTPAKHBAKBIMA KOHIIENTYaTHIX MOJIeNa Y GUIMCKO] MHAYCTPUjH y KOjUMa Cy Takohe
n00MjeHN HUCKHU MPOIIEHTH o0jarmeHor Bapujadunuteta (Ulker-Demirel et al., 2018).

6.1.5. Teopujcke m ynpaB/bauke HMILUIMKALMje KOHLIENTYAJHOI MOJe]da Ha (PUIMCKY
HHAYCTPHJY

MapkeTHHIIIKe aKTUBHOCTH y (HIMCKO] UHIYCTPHjH MOTY C€ TOJCIIUTH Ha YOIIITCHE U
CTelMjan30BaHe. Y ONIITeHe MapKETHHIIKE aKTHBHOCTH IIMJbajy Behu 1eo momynanuje, MehyTum,
OHE MOTY mpou3BecTu Mamwu edekar (Hsu, 2006). Haume, Heka myOinka MOXe UMaTH MOTemKkoha y
HBUXOBOM TyMauemy WM OM Moryia OMTH He3aI0BOJbHA 300T NMpUMamka FeHEepaTn30BaHe MOPYKe Te
Ou 3ato MOX7Ia oxbanuia uaejy o raeaamwy oapehenor ¢unma (Frank, Cook, 1996). Llykepman u
Kum (2003) npykajy mT0Ka3e 0 eKOHOMCKHAM H COLMjaTHUM ,,Ka3HaMma' Koje myOimka Moxe u3pehn
3a (UIM aKo ce BHUXOBa OYCKHBama He mchyHe. Ca Jpyre CTpaHe, CIELUjaIn30BaHEe MOPYKE CY
npunarolene na npunooujy onpehenu cerment myonmke. Crora je Ha MApKETHHIIKUAM CTPyYHhalliMa
na u3abepy koju he mpucTyn npeay3eTH.

AKO ce MpuxBaTH ClIelUjaTu30BaHy MIPUCTYII, Tpedasio Ou y3eTu y 003up 0aBHO IPU3HATY
GyHKIM]y jKaHpa Kao KOMYHHMKAallMOHOT cpencTBa u3mely ymerHuka u myoOnuke (Keuschnigg,
Wimmer, 2017) jep xaHp ¢puiMa Moke yka3aTl Ha TO Kojy he nmyonuky ¢puiaMm BepoBaTHO NpuBYyhH.
Pesynratu crnpoBenene CEM ananmse ykasyjy Aa je moryhe M3paJuTH KOHLENTYaJIHH MOJEI
3aCHOBAH Ha Npe(epeHINjH Pa3IMINTHX KAHPOBA, €JIEeMEHTHMA (GHIMCKOT MAPKETHHIIKOT MHKCA,
BOM-y, MoTHBanuju 3a Apykeme U Opojy IiefaHux (uiaMoBa, J1a MOCTOjU BUILE CTATUCTHUYKU
3HayajHUX Be3a M3Mel)ly youeHuX enemeHara, Ja Mojed MOTBphyje ynory kaHpa y CIO0XKEHOM
nporecy n3bopa ¢uiaMa M Aa ce Ha OCHOBY JKaHpa (HIMa MOXXE HAlpaBUTH YCMEpEme 3a
MapKETHUHIIIKE aKTUBHOCTH.

[Tpema [loncony (1998) u [lecajy u bacypojy (2005) mro je Behe no3HaBame U CKIOHOCT Ka
oJipeheHOM KaHpy, YTUIIA] APYTHUX PaKkTopa HA OTYKY O Tienamy ¢puiama Ouhe qpaMaTiiHO CMambEeH.
OBo ucTpakMBambe WIyCTpyje Ja npedepeHnrje a3IuuuTHX )KaHpOoBa YTHYE Ha BaKHOCT eJIeMeHaTa
MapkeTuHr mukca, BOM-a, MmoTuBaIujy 3a couujanusaiijomM u Opoj riaeganux ¢uiamona. Hauwme,
MapKETUHIIKE aKTMBHOCTH W ONTUMAIHU MApKETUHIIKM MHUKC MOTY C€ OAPEAUTH y OJHOCY Ha
onpeheHO NMUIFHO TPIXKHUINTE, CErMEHTHPAHO KPO3 CTENEeH HAKJIOHOCTH Ka ojpeheHoM (uiMcKoM
KaHpy.

Jame, uaeHTH(PUKOBAaHU Cy AUPEKTHU Y3POUYHO-TIOCIEIUYHU OJHOCHU H3Mel)y KesbeHOor
’KAHPOBCKOT CaJip>kKaja U MOTPOIIAYKMX HABHUKA, KA0 M FlbUXOBE CKJIOHOCTH Y OJHOCY Ha MOjeAMHAYHE
€JIEeMEHTE MAapKEeTUHI MHKCa W HUXOBY KOMYyHHKalujy. Moke ce 3akjbydyuTH Jla Cy Ce JaToM
aHAJIM30M MJICHTU()HUKOBAIIN €JIEeMEHTH MapKETHHT MUKCa Ha Koje o0okaBaolu ojpeheHor ¢puamckor
*aHpa oOpahajy maxmy, Mako cy ca TUM >xaHpoMm yno3Hatu. Haumme, mpema Illery (2020)
,»Heu3z0excHo je 0a he neke Haguke uwidesHymu, jep je nompowiay y ycioeuma KapanmuHa OmKpuo
anmepHamugy, Koja je nocoOHuja, npucmynaunuja u raxuwe oocmynua ‘. OUIMCKa WHIyCTpUja,
MoceOHO OMOCKOIICKM CErMEHT, IOoroheHa je CTPUMHUHI yciayramMa M IPOMEHOM IOHAIlamka
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notpomava (Roggeveen, Sethuraman, 2020). Ctora he MapKeTHHIIKH CTPy4YHalli MOpPATH Ja
MIPUJIAroJIe CBOjE MOJIMTHKE U cTpaTeruje y ckiany ¢ TuM (He u Harris, 2020). On Benuke BaXXHOCTH
he Outn m3gUdepeHIUpPaTH U OCMUCIUTH OJroBapajyhe MapKeTHHIIIKE aKTHBHOCTH 3a oJpeheHy
nyomuky (Leverin, Lijander, 2006). Ilpuniukom oTydrBama 0 MApPKETHHT MUKCY 3a ITUJbHA TPXKHUIITA
onpeheHnx (QUIMCKHX JKaHpPOBa, TNPEJICTAaB/LEHW MOJEN ToJpasyMeBa JUQEpECHIIMpPAHE
MapKETUHIIKE aKTUBHOCTH. OBO j€ IMOCTAaBWIO TEMEJbe 3a Jlajhe YKJbYUHMBAE KPHUTEpHjyMa
yIpaBibathba PU3UKOM U KPU3HUX KOMYHHUKallMja MPUIMKOM JIOHOLICHa OJUIyKa O aJalTHBHOM
MapKETUHIIIKOM MUKCY.

OBaj MeTO TIOHOIICHa OJTyKa BaKaH j€ y yIpaBJbamby Kpu3ama y (GHIMCKO] HHIYCTPHJU U
TOKOM TPEHYTHE MaHJeMHje 1 UMa 3Ha4yajaH yIpaB/bauyky MOTSHLMjall y IOCTKOBH epu. Morna 0u
ce u3Byhu jomr jegHa TpakTHYHA TpPHUMEHA IOOHMjEHUX pe3yiTaTa. YUecTaloCT aHpOoBa Kao
MPEIMKTOPa BAXXHOCTH elieMeHaTa MapKeTHHT mMukca, BOM-a, MoTHBanuje 3a ApyXewme U Opoja
rieaHux GUIMoBa mpejcTaBibeHa je Ha Cnmnum 6. Ha mpumep, pe3yiaTaTtu UCTpakuBama MOKa3yjy
na (anmom OnokbacTepa yTWde HA 3HAYAj: CBA YSTHPHU €JIIEMEHTAa MAapKeTWHr Mukca, BOM -a m
MOTHBaIMje 3a Ipykeme. Ctora Ou GoKyCcUpameM MapKETUHIIIKKX aKTHBHOCTH Ha UACHTU(UKOBAHE
MapKeTHHIIIKE eJIeMeHTe MorJia fa ce moseha myOmnuka 6iokbacrepa. McTu mpucTyI ce Moxke y3eTu
Y 32 TyMaueme JPYyTruX y4eCTalOCTH.
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Camka 6: YdecTanocT )aHpOBa Kao MPEJUKTOPa BAXXHOCTH eJeMeHaTa MapKeTHHIIKOT
MuKca, BOM-a, MOTHBalHMje 3a Apyxewme U Opoja riegaHux GuiMona

Baxan mokazatess y yrpaBJbamy j€ 1 TO J1a )kaHp GuIMa HHje JOBOJhaH Jia MPEABUIN 3HAYA]
onpehenux acrnekara ¢puiMa MOTEHLMjaTHOM TJIEAa0Ily M yUecTaJoCT KoH3yMupama. ['uarep (2018)
HABOJIH J1a JKaHp (hHIMa M HAKIIOFEHOCT KaHPY MOTY UMATH BaXKHY YIIOTY Y OJUTYIIH, aJId HE JIENTy]y
camocTanHo. JfoOujeHu pe3yaratu Ou ce MOTJIM MPOTYMAuuTH TAKO J1a JKaHp HHUje jeUHU (aKkTop
Koju oapehyje ommyky ocobe na raega GuiaM win y3uma y 0063up uapopmManuje o Gummy.

6.1.6. AHaau3a KOHIENTYaHOTI Mojesaa y GUIMCKOj HHAYCTPHjH

VY crnpoBeneHOM UCTpaKMBamby IUJb je OO J1a ce MPEIOKA HOBH KOHIICTITYaTHH MOJIET
KOjU HACTOJU Jla OTKpHje KaKO HAKJIOHOCT Ka ojpel)eHOM jkaHpy yTHYe Ha BaXKHOCT KOMOMHauje
eneMeHaTa GUIMCKOT MapKkeTuHT Mukca, BOM -a u MoTHBatuje 3a apyxemne.
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Mozen mokasyje Ja ce y 3aBHCHOCTH OJ1 )KaHpa Pa3JIMIUTH €JIEMEHTH (PHIMCKOT MapKETHHT
MHKCa JJOKHBJHABA]y Kao BaKHHU. ENEMEHT MapKeTHHT MUKca ca HajMambe IPEeJUKTOpa je OyueT, Koju
j€ BakaH caMo 3a JbyouTesbe Ookbacrepa. C apyre cTpaHe, lleHa HMa HajBUIIE MPEIUKTOPA - IIECT.
Y 3aBUCHOCTH O] aHpa (uiMa, OHU KOjU ce OaBe TUCTpUOYNHjOM M MpojajoM Tpeda aa
MOTEHIMPAjy pa3InYuTe elleMeHTe (UIMCKOT MapKeTHHT MuKca. [lokaszano ce ma Oiokbacrepw,
POMaHTHYHH (UIMOBH U J[paMa, Ka0 U KOMEAMja M aKIMOHU (PUIMOBH, UMAjy CTaTUCTUYKU OMTaH
yTu1aj Ha 3Ha4aj] BOM-a 1 MOTHBaLH]jy 3a CONMjaIM3aIldjOM. 3aTUM, YETUPH JKaHpa UMajy YTHUIA]
Ha Opoj riiegaHux GUIMOBA, IITO yKa3yje Ha TO J1a JbYOUTesbH o/ipe)eHnX kaHpoBa GuiMoBe denthe
KoH3ymupajy. Kama je peu o yrumajy ememenara (pUIMCKOr MapKETHHT MHKCa Ha Y4eCTaJOCT
KOH3yMHPama, jeIUHO Ce CIEHAPHO M0Ka3a0 CTATUCTUYKU 3HAUQjHUM.

6.2. MogesioBatbe MW  Pa3B0j METOJAOJOIIKOI MPHUCTYNAa  YIPaB/balby
MAPKETHUHIIKAM AKTHBHOCTMMA Yy MOAHOj HHAYCTPHUJjHU

Mopana unnyctpuja, nocebHo y epu nanaemuje COVID-19, xenu na ujaeHTuukyje
(akxTope Koju TONPHHOCE HHTEPECOBAY MOTPOIIavya 3a KyIIOBUHY OJICBHHUX IpousBoja (Zeb et al.,
2011). Ha ocHOBY TeMeJbHOT Iperiiesia JInTeparype, npeaiake ce HOBU MOJIEN, KOjU UMa 3a IIiJb Ja
pacBeTiH Kako npedepeHiija MOJHOT CTHIIA JOIPUHOCH CJIOKEHOM IPOIECy JOHOUICHA OITyKa O
KYIOBHHU Y MOAHO] WHAycTpuju. CKIOHOCT Ka MOJHOM CTHIIy YKJbYY€Ha je Y MOJEN Kao TJIaBHH
MOJIepaTop, jep je MPETXOJHO HUCTPAKUBAKE MOKA3aJIo Jia je mpedepeHiija MOJTHOT CTHJIa BaXKaH
GdakTop KOjU yTHYE Ha NEpIENUHjy I[OTpPOoIIaya O MOJHUM MPOHM3BOANMA, MAPKETUHIIKUM
aKTUBHOCTHIMA MOJIHHX KOMITaHuja u camoM Openny (Chang et al., 2013).

Jlo cana ce BehnHa KOPIOpAaTUBHUX AKTUBHOCTH OJ[BHjajla y OKBUPY MOJHOI MapKETHUHT
MHKCa, OJIHOCHO CTpaTervja Koje MoMaxy Ja ce OJpeau KaKo Jia e JOKAIU3Y]y WIN CTaHIapIu3y]y
(akTOpH MapKETHHI' MHMKCA aKo ce Ijo0ajHa MOJIHAa KOMIIaHH]ja MIPOLIMPH Ha HOBO TpxuITe (Lee,
Co, Tikkanen, Phan, Aiello, Donvito, Riathel, 2014). MapkeTuHIIIKa cTpaTeruja MOJHE MAJIONIPO/Iaje
J€ YCKO IOBe3aHa ca OINIITHjOM MApKETUHIIKOM CTPAaTernjoM U (YHKIHMOHMILE HA CIIMYHO] OCHOBH;
MehyTuM, onpeheHn ereMeHTH MOJHE MHJIYCTpHje Halaxy Jla CTaHAapJHU MapKETUHIIKU OKBHUD,
0a3vpaH Ha €JIEMHTHMa MapKETHHT MHUKCa, HHMje NI0OBOJhaH; (pokyc Tpeba na Oyne Ha TPIKHUIIHOJ
OpMjeHTalljH KOja 3axTeBa JETa/bHUJU OKBHUp, a caMUM THM M aJanTtauujy mozena 4P koja
npeBa3uiasu Mpous3BoaHY opujeHTanujy. Iloctoju HM3 crnenupuyHUX MoAeIeMeHaTa MOJIHOT
MapKEeTUHI MHKCa, KOje Cy JeTaJbHO Omucaiu pa3nuuutu ayropu (McCormick, Cartvright, Perri,
Barnes, 2014). Kana cy y nutamy ofpeheHu eeMeHTH MOJHOT MAapKETHHT MUKCa, TOce0Ha MaKba
ce MOKJamka HeKUM MoJIelIeMEeHTHMa TPOU3B0/1a, IPOMOIIHje U IJIaCMaHa U AMCTpUOyLHje, Kao IITO
Cy 3eMJba MOPEKJIa, MOJIHE PEBHje W MO3UTHUBAH UMHUII MOJHE Mapke. Takohe, mocebHa maxma je
nocsehena BOM-y, 3a koju ce nmoka3saio Ja je Beoma yOeIJbUB U CaMHM TUM H3Y3€THO e(pUKacaH y
yTHIIa]y Ha HOTPOLIKY, TOCEOHO Y MOJIHO] UHIYCTpHUjU. Pa3ior ToMe je mro obuuHO MH(OpMalyje
[IMpe MOTPOIIAuM 3a KOje ce cMarpa Jia HemMajy JIMYHU UHTepec Ja npenopyyde oapehenn openna nimm
mpou3BOJ U cTora ynHe TakBe BOM kpeaubminujum Ha MomHoM Tpxkumty (Niadzaio, Johnson,
Rossi, 2020).

UctpaxuBame Kajzepa (1998) mokaszano je na MojenWHIM KOjU TMOKa3yjy Behu HHBO
MHTEepecoBama 3a ogehy 0OMYHO Tpolle 3HayajHy KOJIMYMHY BpEMEHa, HOBLIA ¥ €HEpruje Ha ogadup
onehe. Banr (2010) je oTkpuiia 1a Cy JaHAlIKkU MOTPOIIAYU BeOMa 100p0o HHPOPMHCAHU O MOJIHO]
onehu, a u ako HUCY, JJako MOTy Ha0aBUTH MoTpeOHEe MHpopManuje NpuIKoM Kynosune. OHa je,
Takohe, MCTaKiIa Ja OHU KOJU Cy 3aMHTEPECOBAHM 3a OApeheHH MOIHU CTHJI HE TPaxXe MHOTO
nonatHux uHpopmanuja. @opuazapuy u Topomr (2018) cy mokazanu 1a ce Ha OCHOBY NpedepeHImje
00je onehe pa3nukyje noHamame norpomraya. [lomro cy norpouiauu Koju cy JbyOuTesbH oapelheHor
MOJTHOT CTHJIa TIEIaHTHH, Bepyje ce Jia he TakBH MOTPOIIaYH BHUILE MMAXKHE MOCBETUTH YHYTPAIIBUM
Y eKCTPUH3UYHUM aCMeKTUMa MTPOU3BO/Ia, K0 ¥ MMPOMOIIHjH M MOJTHUM peBHjaMa.
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Tuptamnaca u capagauiy (2020) oTKpwIH Cy Aa ce KYIIOBHE HABUKE MEHAa]y U Pa3IuKyjy Ha
OCHOBY HAauyMHA XHMBOTA, YKJBYYEHOCTH y MOJY, XEIOHUCTHYKE MOTHBALMjE 32 KYNOBUHY WU
UMITyJICHE KYTTOBUHE U Jpyrux. OBJe ce MpeTnocTaBiba a MOTPOoIIaYH KOju mpedepupajy pazauuure
MOJIHE CTWJIOBE MMajy pa3juuuTa MoHamama npu KynoBuHu. Ca npyre crpane, Banar (2010) je
MpoHaIuia Be3y u3Mely cTuia obiayema TOKOM pagHOr BpEMEHa M yUeCTaJOCTH KyHOBHHE Op3e
Moze. Hamme, oHr Koju cy Mopanu Aa ce ¢popMaiaHo obriade 3a mocao uMaiu cy Behy ydecraigoct
notpoumke MoaHe oaehe. Mctu ayTtop je yTBpIMO 1a OHU KOJU Cy JbyOUTEIbU CIIOPTA U €NEeraHTHOT
ctuia Mame Kymyjy. ['ynra u capaguaumm (2019) cy oTkpuim 1a mTo je moTpolay BUIle JbyOuTesb
oJipeheHor MOJTHOT CTHJIA, HETOBA WU HeHa YUeCTaloCT KyloBHHE he ce CMambUTH.

Taxohe, Baxno je ucrahu ma cy Kosau, [lanuh u Tomuh (2021) mokazanmu ma mocroju
MO3UTHBHA Kopenanuja u3Mel)y MHIUbema Ja je MoJa 3HaK CTaTyca M ydYecTaJIOCTH KYITOBHHE.
Munan u Curap-TayT (2020) mokasanu cy Ja Cy HajBaXXHU]jU (PaKTOpH KOjU Cy YTHIIATIH HA KyTIOBUHY
onehe TokoM MmaHaeMHje - KapaKTEePUCTHKE MMPOU3BO/Ia, IleHa, BOM (oHajH 1 oduiajH) ¥ TOMyJIapHOCT
npou3Bosa. CXOMHO TOMe, MPETHOCTaB/ba CE€ Ja IMOTPOIIadyd KOju BHmie oOpahajy maxmy Ha
oapeheHe enemMeHTe MOAHOI MapkeTUHT Mukca 1 BOM-a, MmoHe nipousBoze yenthe kymyjy.

Y oKBUpY HCTpakMBama cripoBeAeHOT y Bennkoj bpuranuju 46% ncnurannka HaBeno je 1a
Cy Ce BHXOBE HaBHKE y KYIIOBUHHU NpoMeHuIe 300r nanaemuje Bupycom COVID-19 (Dovning, Grei,
2021). UcTo ucTpakuBame je mocMaTpalio yuecTajJoCcT KylmoBruHe ojiehe Ha pa3nuuTHM KaHaIMMA.
To nctpaxuBame je nokaszano ja je 55% ucnuraHuka npecTaso Ja KyInyje y IpojaBHUIamMa, J0K je
wux 50% HaBeo /1a Kymyje HajMamke jeTHOM MEeCeYHO Mpeko naTepHera. [Ipemy Mekuncujy (2020)
npeaBuha ce cMamemhe yuecTaJocTH KynoBuHe ojiehe n3a3Bano nanaemujoM. Mmajyhu to y Buny,
MPETIOCTaBJba Cce Ja MPOMEeHa HaBMKa KyrnoBuHe oaehe 300T maHaeMuje nMa CTaTUCTHYKY 3HAYajaH
YTHLIA] Ha YYeCTAJOCT KyNoBHHE ojiehe. Y3umajyhu cBe HaBeAeHO y 003up, Hpeiiake ce HOBU
KOHIICTITYaJTHH MOJIEJI Y MOJIHO] MHAYCTPHjH, KOjH je puka3aH Ha Cruim 7.

Mpedepupanm ctun

ENEMEHTU MOAHOT MapKETUHT Y4eCTanocT KOH3yMUparba
muKca 1 BOM-a
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Edext Bupyca COVID-19
Ha NOHalWakbe NoTpoLIaYa

Cauka 7: KoHnentyaaiHu MOIE€IN y MOJIHO] HHIYCTPH]H.
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6.2.2. MeTomos10THja HUCTPAKUBAKHA MOBOJAOM Pa3Boja KOHIENTYAJHOI MOAeJa Y MOJHOj
HHAYCTPHUjHU

Paau pa3Boja KOHIENTyaTHOT MOJIeNia Y MOJIHO] HHIYCTPHUjH, CIIPOBEICHA j& aHKEeTa IyTeM
OHJIaJH KaHaia, y nepuony oxa 4. mapra no 10. maja 2021. ronune. Y Bpeme Kajaa je aHkeTa Ouia
OTBOpEHA, Y OKBUpPY Mepa 3a cy3bujame manaemuje COVID-19, y CpOuju cy 3aTBOpEHU TP>KHH
HEHTPH M TpojajHe Traiepuje. AHKera je aucTpuOyupana Ha ¢ejcOyK rpymaMa M HHCTarpam
npopuwiMMa BE3aHUM 3a MOJY, CTYACHTCKMM TpylaMa M Ha JIWYHAM mnpodwimma. Merona
Yy30pKOBama KOjy CMO NMPHUMEHWIM j€ MPaKTHYHO Y30PKOBam€, ITO je METOJ Yy30pKoBama 0e3
BepoBaTHohe. Yuemihe je OMI0 100pOBOJHHO M AaHOHMMHO, a UCIIMTAHMIIM Cy 00aBeImTeHH Ja he ce
MoJalli KOPUCTUTH C€aMO y CBpXy crhpoBohema ucTpaxuBama. Ha OCHOBY cHpoBeneHUX
HCTpaXMBamba Pa3IMUUTUX MeaujckuX miargopmu y CpOuju, 3aKkjbydyje ce Aa Cy MOjeIMHH MOJHH
CTHJIOBH, KOjH Cy KOpUITheH! Yy aHKeTH, TOCEOHO pelieBaHTHH 3a moTtpoinade y Cpouju.

OBu crnenu@UuHU MOJHHM CTHJIOBM Cy KOpHUIINEHH Kao BOAWY M 0Ja0paHU CTHIOBU Y
CIIPOBEJICHOM HCTpakuBamy. [locMarpana ce mHIUBUAyalIHA TpedepeHIrja mecT MOJHIX CTUJIOBA!
OU3HUC, XUII-XOI, PETPO, CIIOPTCKHU, CBAKOAHEBHH M POKEHPOI. Y3umajyhu y 003up KOMIUIEKCHOCT
caMoT Mojiefia, Ipyru OJ0K MOZEN MOKpUBa caMo ofpeleHe eleMeHTe MOJHOT MapKeTHHT MUKCA U
BOM-a. MapkeTuHIIIKe aKTUBHOCTH, MTOCEOHO MapKETUHT MHKC, KOJU j€ Y MPETXOAHOM JAeNy pajaa
JETaJbHO TIOjalllbeH, AYTO Cy HWrpalie BaKHY YJIOTYy y MapKETHHIIKHM CTparerdjama y MOJIHO]
WHIYCTPUjU W CMAaTpaHE Cy BaXHUM BapHjabiamMa KoOje yTUYy Ha BPEIHOCT KOPIOPATHBHOT
KamuTana. AHKeTa ce cacTojalia u3 MeT JIeI0Ba: IeMOrpad)CKuX MUTamka U CKYIOBa MUTAka 38 CBAKU
610K. 3a Mepeme npedepeHiirje MOJAHOT CTHIIa UCIIUTAHUK j€ MOpao Jia HaBee CBOjy npedepeHnjy
3a MOJIHU CTHJI Ha cKaiu ox 1 g0 5. Jla Ou ce m3Mepmiia yuecTaiocT KyIOBUHE, Of] UCITUTAaHUKA j€
3aTPaXKEHO Jia YHece Opoj MECEYHUX KYITOBHHA MOJIHE ojiehe.

3a Mepeme npeocTaa Ba 0j10ka KopuitheHa Cy clinyHa NUTamba NOIyT OHUX Y IPETXOHUM
UCTpaKMBamuMa, kao mto cy Paxman u Kxap6 (2018) Kosau, [Tanuh u Tonuh (2021) u Banr (2010).
ITopen Tora, noxara cy u Heka nuTamwa. Buie aeraba 0 nuTambUMa KOPUIINEHNM y aHKETH JaTo je
y oJieJbIIMa UCNoJ, Kao u'y Ilpunoey 2.

Nmajyhu y BuIy 1a c€ KOPHCTHIIO TPAKTUYHO Y30PKOBAKE, MOPAJIO C€ UCTTUTATH ITPHUCYCTBO
IPUCTPACHOCTH 3ajeqHuukor usBopa (Common Source Bias). CSB yka3yje Ha TNOTEHLH]jaJHE
npobiemMe Kazia ce UCTPaKHMBAkE KOPUCTH 32 MEpEermhe M HE3aBHCHUX WM 3aBHCHHUX BapujadIu
HCTOBPEMEHO, IIITO MOJKE JIOBECTH /10 HEJIOBOJBHO peasiHux pesyiarara (George, Padei, 2017). [la 6u
ce Tectupao CSB y nmojanuma, KOPUCTHO c€ XapMaHOB TeCT jeaHor (akrtopa. TecT je mokazao aa
jenan ¢akrop objammana 23,004% ykynHe BapHjaHce, IITO je Mame Of mpara y uzHocy on 50%.
[Ipema TOME, MOXKE C€ 3aKJbyUUTH Ja Y NPUKYIUBCHHM MOJAllMMa HE IOCTOjU TPUCTPACHOCT
3ajeJHUYKOT U3BOPA.

Kako Ou ce yTBpauie mosia3He MPETIIOCTAaBKE M KOJ OBOT Mojena (Kao M IMPETXOAHOT) ce
KOPHCTHJIA aHAJIM3a MOJIENIOBakha CTPYKTYpHUX jeaHaunHa (SEM). Kao mro je Beh Harnameno, SEM
j€ cTaTUCTUYKa MYJITUBApHjaHTHA aHAJIM3a KOja MOYKMBa Ha MPUHIUMINMA (PaKTOPCKE aHAIM3E C je/IHe
CTpaHe U BUILECTpYyKe JHUHeapHe perpecuje ¢ apyre crpane (Cline, 2005). CxoaHo ToMe, aHAIN3a ce
MO3K€ KOPUCTUTH 32 CMalkhEeHhe JUMEH3NOHATHOCTH IIpobiieMa Kpo3 Kpenupame JaTeHTHUX Bapujadin
WM KOHCTPYKIIMja U 32 KaCHMje UCTpaxkuBame oHoca u3Mely HoBoHacTtanux Bapujadiu. Umajyhu
y BHAY MPEAHOCTH aHaju3e, HEHY COJUIHY TEOpPHUJCKY TMO03aJUHy U HEKOJIUKO JIOCTYIHUX
co(hTBEPCKUX pelllera, BheHa MOMyIapHoCT je mopacia y nocneamux 20 roguna. o cana je SEM
aHayM3a KopuinheHa y UCTpakuBamkbUMa B€3aHUM 32 MOJIHU MApKETHHT U MOHAIlIake MOoTpoIIaya y
BE3U ca KynoBMHOM MojHe ojiehe. Y 3anumspnBoM ucrpaxuBamy Kum (2012) je Tectupao mozen o
(dakTopuMa KOju yTHUy Ha pe30HaHIUjy OpeH/a, Kynia U UCKyCTBO MOJHOT OpeH/a, pU aHaJIu3u
JIBa KOHKypeHTHa OpeHna. Bosanu u capagnunu (2015) umanu cy 3a 1usb 1a MOJETIHpajy (hakTope
KOJU YTUYy Ha Hamepy KyIMOBHHE M JOBOJE JI0 JOjaTHOCTU OpeHIy y CErMEHTY JIyKCy3He mMoje. Y
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HOBUjUM ctyaujama, Kymap u capamgaumm (2021) cy xenenu 1a OTKpPHUjy IITa YyTUYE HA SKOJOUIKH
OJrOBOPHY OJUIyKy TMOTpomiada o KymoBuHHM MoaHe oxaehe, nok je Jamn (2020) wuctpaxuBao
Mojepupajyhy yinory cyOjeKTHBHE HOpME Ha HaMmepy KYIIOBHHE JIyKCy3He MojaHe onache mely
MOTpOIaYyrMa reHeparuje.

6.2.3. Pe3yaraTu ucTpaKuBama y MOJAHOj MHAYCTPHUjH

Y y30pKy Npu OBOM HCTPpaKUBamy MPUKYTIILEHO je 2170 onroBopa. Mehytum, xkesba je Oua
J1a ce MocMaTpajy camo OHHM KOjU C€ MOTY O3HAUMTH Ka0 OHM KOj€ C€ 3aHMMajy 3a MOy ¥ 030UJbHH]E
CXBaTajy KyMOBHHY MoOJHE ojiche (HalMK CIPOBEICHOM HCTPAXHUBaIy 3a (PUIMCKY MHIYCTPHU]Y).
Crora cy ce y OBOM HCTpa)XMBamy IMOCMATPaIN CaMO OHH KOjH Cy C€ Cllarajid Wid Y TOTIYHOCTH
ciaranu ca TBpamoM ,,Cebe mocmarpam Jbyoutesbem moae. Ox nouetnux 2170 ucnuranuka, BUX
642 cy u3pa3wim HeKH O0JTUK cllarama U OMIIM Cy TIOTOJIHH 32 UCTPaXKHBAKE, jep CY Ce M3jaCHUIIH Kao
JbyOUTEJbH MOJIC.

Y oBoM, cMameHOM y30pky, oumno je 118 (18,4%) mymkapana u 524 (81,6%) xena. Y
Y30pKy je BHIJbMBA TIOJNHA AHcrponopnuja. MelhyTum, aucmporopryja HHje TpeTHpaHa Kao
MPUCTPACHOCT, UMajyhu y BUIy Jla Cce MOKa3allo Jla Cy JKeHEe CKJIOHUje ydelhy y OHJIajH aHKeTaMma
(Smith, 2008) m nma ce TeMa aHKETe TeHEepalHO mocMarpa kao xeHcka (Cho, Vorkman, 2011).
[Ipoceuna crapoct ucnuranuka 6una je 30,99 roguna, ca crangapaHom aesujanujom oa 10,901 u
menujanoM 29. Kaza je ped o HajBUIIIEM CTEIIEHY CTPYYHE cripeMe, BehrnHa HCIUTaHuKa je 3aBpIInia
cpenmy Koy (39,4%) a cnene oHHM KOjH Cy 3aBPILUIN OCHOBHE WU ekBUBajeHT (37,5%) u oHu ca
JTUTIJIOMOM MacTepa WiIH TIOKTopa Hayka (22,4%).

[ITo ce TMYEe HMBOA JIMYHUX MECEYHHMX MPHMama, BehrHa UCITUTAHUKA j¢ HaBela Ja Hema
MecewHa npumama (27,1%) mTo je O6uno odekuBaHo mMMajyhu y Buay na BehwHy y30pka YWHE
MPUIIAIHUII CTYACHTCKE nonyianuje. Kaaa cy y muTamwy OHU KOjH UMajy JMYHA pUMama, BehnHa
IUX je HaBena J1a uMajy npumMama usHaz 700 espa (22,6%), uzmely 400 u 700 eBpa (16,4%) u uzmehy
150 u 400 eBpa (16,0%). Hajpumie ncnutanuka uma npedusanumre y beorpany (52,6%) mok cy
octanu u3 apyrux rpagosa y Cpouju, kao mro cy Hou Can (8,6%) u apyru. Moxe ce 3akJbyqduTH
Jla y30pak o0yxBarta JIBa CErMeHTa MUJICHU]jaJICKe MOIyJIalHje: jelaH KOjH je BACOKOOOPa30BaH U UMa
HATIPOCEYHA NpUMara U IPYTH, KOji 00yXBaTa CTyIE€HTE 3aBPIIHUX T'OJJMHA CTY/AH]a.

[Tpe cnpoBohewa SEM ananu3e, TeCTUpaHa jeé MHTEpHA KOH3MCTEHTHOCT IMpPEIOKEHUX
ckana. Jla O6u ce anekBaTHO ypaawiio HaBeleHo, kopuctuia ce Kponbax anda, M3BydyeHa mpoceuna
BapujaHca (AVE) n Komnosutna noy3ganoct (CR). KponOax anda mepu y K0joj MEpH CBE CTaBKe
KBaHTUQUKY]y uctu KoHuent (7Tavakol, Dennick, 2011). Y3uma Bpeanoctu uzmehy 0 u 1, rae ce
BpenHocTH u3Haa 0,7 cMatpajy npuxBatibuBuM (Peterson, 1994). llto cy AVE n CR 6nmuxe 1, To je
00Jpa MHTEPHA KOH3UCTEHTHOCT, IIITO MOKa3yje Ja je cKana nmoy3aanuja. [Ipar mpuxBaTpuBOT HUBOA
3a AVE je uznHaz 0,5, 0K je 3a KOMNO3UTHY noy3aanoct usHaa 0,7 (Fornell, Larkcer, 1981).

Hobujene metrpuke cy gare y Tabemu 2. Kao mrTo ce MoXe TPUMETHTH, 3a CBa TpPH
KOHCTpPYKTa y Mozeny, fooujena Kponbax ancda je uznaa mpara oz 0,7. MicTo Baxku U 3a BpeAHOCTH
CR, xoju je Takohe u3Haz 0,7. Bpeanoct AVE 3a koncTpykT [Ipomornirja je HEmITO UCTION Tpara o1
0,5. Y3umajyhu y 063up HcTy BeIMUUHY U OpOj CTaBKM yHYyTap KOHCTPYKTa, MOXKE CE 3aKJbYUHUTH J1a
Cy NPEJUIOKEHN KOHCTPYKTH BaJUIHU U MOroIHU 3a SEM aHanu3y.
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Tab6ena 2: Kponbax anda, AVE, CR u 6poj enemeHaTa 1o KOHCTPYKTY. M360p: aymop

paoa, 2021.
Koncrpykr BOM IIpomonuja MOHH."
aorahaju
bpoj nutama 4 8 3
Kponbax andga 0.740 0.832 0.837
AVE 0.568 0.465 0.755
CR 0.840 0.873 0.902

6.2.4. Baauaanuja KOHIHENTYAJHOr MOAEJA Y MOJHOj MHAYCTPHUjH

Wuunyjanan Mozen je colmaHo oarosapao momanuma (Hi-kvadrat=1182,620, df=291,
2<0,000, RMSEA=0,069, CFI=0,867, TLI=0,840, SRMR=0,098). Ctora, na 6u ce ¢uHO MMOJAECUO U
mo00JBIIIA0 caM MOJEN, KOPUCTHIIN Cy c€ MOAM(DHUKAIMOHN MHJIEKCH U YKIIOHWJIE CBE MyTame Koje
HUCY OMJIe CTATUCTUYKY 3HAYajHE (YUjU je KPUTUYHH OJIHOC Y allCOIyTHHUM BPEAHOCTHUMA OMO UCIIOJ
1,96).

Konaunu mognen ce nobpo yknanao y noparke (Hi-kvadrat=509,887, df=268, p<0,000,
RMSEA=0,038, CFI =0,937, TLI=0,923, SRMR =0,056). Ynopenuu unaekcu, KomnapatuBau Gut
unaexcu (CFI) u Taxep JleBuc Unnekc (7TL1) y3umajy npuxpatibube BpeqHocTd. CTaHAapAN30BaHH
cpenmu KBaapaTHU octatak (SRMR) je Ha mpary ox 0,05. Y3umajyhu y o03up cBe HaBeIeHE
pe3yaTare, MOXKe Ce 3aKJbyYUTH Jla C€ KOHAYHH MOJICNI MOYKE KOPHCTUTH 3a M3BOhCHE 3aK/byuyaka
(Hsu, 2013). IIpuka3 pe3ynrara (UHAIHOT OLEHEHOTI KOHLIETITYaIHOT Mojiena je aary Tabenu 3.

Tabena 3: KonauHa olieHa KOHIENTYaJIHOT Y MOJIHO] UHTyCTPHjU

UnStd. Std 5
KoHcTpykT IIpeaukaropu Coeff Coeff C.R. R
[TocnoBHu cTun 0.034 0.084 1.197*
BOM 0.016
Perpo ctun 0.037 0.095 2.271%*
] ITocnoBHu cTun 0.055 0.173 3.882%*
IIpomonnja 0.039
Cnoptcku cTun 0.095 0.094 2.803%**
[TocnoBHU cTUI 0.037 0.112 2.675%*
Monna peBuja 0.025
XHM-X0T CTHII 0.048 0.110 2.709%**
Crpana/nomaha CBaKoHEBHU CTUI 0.095 0.105 2.803%* 0.016
Mapka [MocnoBHM cTHN 0.041 0.072 1.969* .
[Mo3uTuBaK [TocnoBHu cTun 0.064 0.113 2.891%* 0.028
MMHT Perpo cTi -0.070 -0.124 | -3.278** |
[Ipomene Pokenpon ctuin 0.049 0.080 2.048*
KyHOBHHX . 0.012
HABHKA [TocnoBHu cTun 0.044 0.072 1.960
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y3pOKOBaHE
KOBUJIOM
IIpomene
(pexBenTHOCTH XHIT X0 CTHJT 0.051 0.085 | 1.960* | 0.007
y3pOKOBaHe
KOBUJIOM
XHIT XOII CTHIT -0.132 -0.084 -2.222%
Crpana/nmomaha mapka 0.218 0.105 2.713%*
Monna pesuja 0.328 0.092 2.289*
DOpEeKBEHTHOCT r
KyTIOBHHE IMo3utuBan umuu 0.226 0.109 2.821 0.103
MOZIHHX @pPEKBEHTHOCT '
npeaMera KOBMIA 0.515 0.200 5.314%*
CpencrtBa 3a
KyHOBHHY 10]{ 0.293 0.149 3.980**
edeKkTuMa KOoBUIa

Konctpykr BOM je mepen kopuithemeM YeTHpu TBpABE 0 BaxxHocTd BOM-a u 0 Hamepu
KyIOBHHE y OJHOCY Ha: KBAJIMTET MaTepujaita, MOIHOT JM3ajHEpa, MOJHY MapKy, camy oxehy. /[Ba
MOJIHa CTWJIa Cy TIOKa3ajia CTAaTUCTHUYKM 3HAYajaH yTHIQ): TOCIOBHM U peTpo crtuil. Oba
KoeulrjeHTa cy cinaba, MO3WTHBHA M CTATUCTHYKH 3HaudajHA. Jlakie, MTO je MCIHUTAHWUK BHIIE
JbyOHTEJb TOCIOBHOT, OJHOCHO PETPO CTUIIA, TO he Bulie BoguTH pauyHa o BOM-y o monHoj oaehu.

Konctpykr Ilpomoruja je KBaHTH(HKOBAH KOpPHIINEHEM OcaM TBPABU O BaXHOCTU
MPOMOIIMje Ha Pa3IMYUTUM KaHAIMMa O HaMepu KyMOBHHE: WHTEpHET mopTanu, TB, mrammnanu
Meauju, OuIdbopau, NIPyIITBEHE MpEke, Opranusaiuja qorahaja, CmoH30pCcTBO jorah)aja u TUPEKTHH
MapkeTHHT. JIBa MOJHA CTHUIIA CY ce MoKa3aja Kao CTATUCTHUYKH 3HAYajHU MPEAUKTOPHU: TOCTOBHU U
cnoptcku cTwin. Kao um y mperxogHoMm Mojeny, o6a koeduildjeHTa cy ciiada, NMO3UTHBHA H
CTaTUCTUYKU 3HaYajHa. M3MepeHu yTuIilaj je TakaB Jia MITO je UCIIMTAHUK BHIIIE JbYOUTEsh MTOCIOBHOT
M CIIOPTCKOT CTHIIA, TO he BUIe 00paTUTH NaKky Ha MMPOMOIIM]Y TOKOM TIpoIieca JOHOIIEHa OJTYKe
0 KOHKPETHO] KYIIOBHHHU.

Nmajyhu y Buay J1a je uCTpaxuBame ocBeheHo NpBEeHCTBEHO JbyOuTehuMa MOJIe, MocebHa
NaXxma je nocBeheHa 1nojeaeMeHTy IpoMoIiHje, MOIHUM peBUjama, jep ce MPeTHocTaBsba Aa OCTOJU
BEIIMKO HMHTEPECOBame JhyOHUTE/ha MOJAE 3a oBaj] moneneMeHT. KoHctpykt Mogne peBuje je
KBaHTU(UKOBaH KopulThemeM TpH TBPAKE O BAXKHOCTH I0jaBJbHBamba ojiehe Ha MOJHUM peBHjaMa:
Ha jomMahuM peBHjama, Ha Melj)yHapoAHUM peBUjamMa 1 Ha MoJHUM TB kananuma. Oner ce mokasasno
Jla Cy JIBa MOJHA CTHJIa CTAaTUCTHYKU 3HAYajaHU MPEIUKTOPH: TMOCIOBHHU U XUM-Xom cTwi. Kao u'y
MPETXO/IHUM MojennMa, o0a koeduumjenta cy cinaba, MO3UTUBHA U CTaTUCTHYKHM 3HayajHa. OBaj
pe3yaTar ykasyje Ha To Ja he uCnuTaHuK, YKOJIMKO je JbyOuTe b MOCIOBHOT, OJJHOCHO XHUIT-XOI CTHJIA,
MIPUJIMKOM JIOHOIIIEHa OJUTYKE O KYTIOBUHU Y3€TH y 003Up TPEHI0BE MpUKa3aHe Ha peBrjama.

[Tokaszaino ce 1a cy aBa CTHIIA yTHIIa]da Ha 3HA4aj 3eMJb€ MIOPEKJIA: CBAKOAHEBHU U IMIOCIIOBHU
ctuil. [IpomensbuBa crpana/nomaha MogHa Mapka a ojehu je nodbujeHa u3 nuTama ,,Pannje Oux Kynuo
MoJHY ozehy ako je eTukeTa...”, a konupaHo je: 1 - Jlomaha, 2 - Huje 6utHo, u 3 - Ctpana. Kaon 'y
MPETXOIHUM Mojenuma, oba koedpunujeHTa cy ciaba, MO3WTMBHA W CTATUCTHYKH 3HAYajHA.
JbyOuTesbr OCIOBHOT U CBAKOIHEBHOT MOJIHOT CTHJIA Mpedepupajy MoJIHY oJiehy cTpaHuX MapKH.

Kana je ped o BaXHOCTH KymoBHHE MOJHE ojeche mo3zHaTux OpeHIoBa 3a MOOOJbIIAKE
MMHUIJa, MOKa3aJI0 Ce J1a JiBa CTUJIa UMajy CTaTHMCTUYKU 3HayajaH yTHUIA): OCIOBHU U PETPO CTHUIIL.
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3aHUMJBMBO je na TmpedepeHija TMOCIOBHOr CcTwia wuma mno3utuBaH yTtumnaj (0,037) mox
npedepeniuja peTpo cTuiia uMa HeratuBal ytunaj (-0,070). 36or Tora, JbyOUTEIbN MOCIOBHOT CTUIIA
cMaTpajy Ja KymoBHMHa MojHe oxaehe mo3Haror OpeHIa AOBOAM 0 MO3UTHBHOT HMHIIA, JOK
JbyOUTEIBH PETPO CTUJIA HE JIEJIE OBO MHUIILJBEHHE.

Takohe, noOujeHN pe3yaTaTH MOKa3yjy Jla Cy JbyOMTE/bU POKEHPOJIa U TOCIOBHOT CTHJIA
MIPOMEHMJIN HaBHKE KynoBuHE TOKOM nanaemuje COVID-19. ITutame je mMano 3a usb a BUAN KaKo
ce MPOMEHIJIO MTOHANIAkEe Y KYITOBHHU TOKOM TaHJeMH]je U OWJIO je KoaupaHo Ha cieaehu HauuH: 1
- JOIII YBEK KyIyjeM MOJIHE MPOU3BOJIEC CaMO Y IIPOJaBHUIIaMa, 2 - jOII YBEK KYITyjeM MOJHE apTUKIIC
Y OHJIQJH U Y TIPOJIAaBHUIIM, 3 - O/ CKOPO KYITyjeM MOJHE apTHKIIC IPEKO UHTEPHETA, U 4 - 0] CKOPO
KyIlyjeM MOJIHE apTHKJIEe CaMOo ITpeKo nHTepHeTa. Kao u y mpeTxoaHuM Mojienuma, ooa koeuiujeHra
cy cnaba, MO3UTMBHA M CTaTUCTHYKH 3HadajHa. JloOWjeHM koedHIMjeHTH yKa3yjy Ha TO Ja Cy
JbyOUTEIBH OBA JIBA CTHJIA IPOMEHUIIM HaBUKE KYIIOBUHE M OKPEHYJIU c€ OHIajH KynoBuHH. I1ITO ce
TUYE TIPOMEHE YYeCTaIOCTH KOH3YMHpaka KO/ UCIIUTAaHHKA TOKOM ITaHJeMHje, IIOKa3ao ce J1a caMo
npedepeHirja Xun-xXor CTHa UMa CTaTUCTHYKY 3HAvajaH, MO3UTHBAH U cnabd yrunaj. JbyOurermn
XHII-XOII CTUIIA Yenrhe KyIyjy TOKOM MaHIeMHUje.

Y KOHauHOM MOJENy, MOJE] Y4YECTaJIOCTH MECEYHE KYNOBHHE MOJHUX apTHUKala
UICHTU(PHUKOBAHO j€ IIeCT MPEeJUKTOpa: jedaH MOJHU CTHI (XWII-Xom) oapeheHu mopeneMeHTH
MOJIHOT MapKeTHHT MHUKca (cTpaHa/momaha eTukeTa, MOJIHE PEBHjE U TIO3UTHBAH UMUI) U 00€ H3jaBe
y Be3u ca COVID-19 BupycoM. CBU NPEIUKTOPH OCUM XHUII-XOIAa UMajy MO3UTUBAH CTATUCTHUKU
3Ha4ajaH yTunaj. OHU KOjH Cy ce OKPEHYJM OHJIajH KYIOBUHH, BEpPYjy Y MOAM3amE UMHIIA O ceOun
KpO3 MOJIHE apTUKJIe, TpaTe MoaHe Aorahaje, mpedepupajy crpaHe OpeHI0BE U OHU Cy KOju he umatu
Belly yuyecTanocT KyrnmoBMHE MOAHMX apTukana. OHO mTO ce Takohe Moke 3akJbyunTH u3 Tabene
jecte na cy mocMartpanu R’ mpuimyHO HUCKM. Ha HeKkM HauMH OBAKBM PE3yJTaTH Cy y CKIaLy ca
IIPETXOJHUM HcTpaxkupamuMa. Ha npumep, Yo u Bopkman (2011) cy no6unu Huszak R’ kanga cy
MO/JIEJINPAIIH MTOHAIIAkE MOTPOoIIaYa MPUINKOM KyIIOBUHE MOJHUX apTHKaja.

[Tocmarpajyhu pesynrate, Moke ce BUIETH Ja caMo IpedepeHIrja XUM-Xon CTuia uma
JMpEKTaH yTHUIaj Ha yuyecTajocT KynoBuHe. OHO 1o uemy ce u3aBaja SEM ananu3a je MoryhHoct
rnocMmarpama MUHIUpEeKTHUX edekarta. Crora, y Tabenu 4 cy mpeacTaB/beHU MHAWPEKTHU €(PeKTH
npedepeHiyje pa3IMuUTUX MOJHUX CTHUJIOBA HA YUYECTAJOCT MNOTPOIIWkE. JeIUHM CTWII uuja
npedepeHyja HeMa yTHIlaja Ha Y4YecTaJlocT KYyNOBHHE je crnopTcku cTuil. Ilpedepenunja
CBaKOJIHEBHOT, MOCJIOBHOT M POKEHPOJI CTHJIa MHIUPEKTHO noBehaBa ydecranoct kynosuHe. Ca
Ipyre crtpaHe, mpedepeHiija pPeTpo CTHIA je CMamyje. YOUeHH KOC(PHUIIMjEeHTH Cy HHUCKH H
CTaTUCTUYKU 3HauajHU Ha HUBOY p<0,05.

Tabena 4: CrangapIu30BaHu U HECTaHAAPAN30BaHU €PEeKTH npedepeHiinje mocMaTpaHux
MOJIHMX CTHJIOBA Ha Y4ECTAJIOCT MOTPOIIHHE

CBakogHeBHHU IHocioBHHM Cnoprcku cTua
Perpo cTua Poxkenpoa cTui
CTHJ CTHJI
Std 0,011* -0,013* 0,041* 0,012* 0,000*
UnStd 0,021* -0,016* 0,049* 0,015* 0,000*

6.2.5. AHaau3a KOHIENTYAJHOT MOJeJIa Yy MOAHOj HHAYCTPHUjH

Kao mrTo je Beh HCTakHyTO TOKOM aHajiW3€ 3akjbydaka MPETXOJHOT HCTPaKHUBamba,
MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH W y MOJHO] WHAYCTPUJU MOTY C€ MOACNUTH Ha TeHEepaJu30BaHe U
cnenujanuizoBane (3aBpmrHuk, Mywmen, 2007). 'enepann3oBane MapKEeTUHIIIKE aKTUBHOCTU Cy OHE
Koje cy yecMmepeHe Ha Behu Jieo nmomynaiyje, MehyTium, oHe Ou MOTJIe a 13a30BY M€ MIPUBIAYHOCTH
u Moxna Hehe Outh A0BoJbHO edukacHe. Hawmme, HekuM moTpomraun Mokna Hehe Outh
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3aMHTEPECOBAHM 3a MPEHECEHY TMOPYKY, IITABHUIIE MOTY OWTH OIOWJEHH HOME WM MOTy OUTH
HE3aJI0BOJbHH TPUMameM reHepanu3oBaHe nopyke. Mehyrtum, I'peboc u Oto (2017) HaBoge na
mitahi MOTpOIIauu MMajy TIO3UTUBAH CTaB MPeMa CTaHIapAH30BaHO] MAPKETHHIIIKO] KOMYyHHUKAIIA]U
CBETCKUX MOJIHUX OpeHnoBa. C apyre cTpaHe, Crieljaan30BaHe MOPYKE Cy CKPOjEHE TaKo /1A [HJbajy
Ha oxapehenn cermeHT motpomava. CTora je Ha MapKETHHIIKUM CTpydYmalliMa Jia ogadepy Koju
npuctyn he npeayseru. Ako ce y3me y 003Up CHelHjaJrn30BaHu MPHUCTYII, MOKE C€ Y3€TH y 003Up
JaBHO Tpu3HaTa (DyHKIMja MOJHOT CTHJIA Kao CpEICTBa KOMyHHKanuje u3Mmely nuzajHepa u
notpoiraya. TakaB mpucTym ce, Kao mTo je Beh peueHo y paay, npuMemyje y GUiIMcKoj HHIyCTpHjU
(Keuschnigg, Vimmer, 2017). OOpasnoxeme je Ja MOIHU CTHJ 3a KOJU c€ KOoMIaHHWja/OpeH.
CHeIHjalIn3yje MOXKe Jla yKaXke Ha TO Koje moTpoiade he BepoBarao npuByhu. OBo 6u mMorio 6utu
0]1 BEJIMKE KOPUCTH TOKOM M HakoH epe COVID-19, nocebHo y cermenty o6p3e moae (Gilliland, 2021).

Beh je uctumano na cy, yayrap punmcke unaycrpuje, lecan u bacypou (2005) orkpunu na
IITO je BUILIE MTO3HAT U npedeprupaH xKaHp, OC/ambame Ipyrux (pakropa Ha OJUTYKY O IIefamy Gpuima
he 6utn gpamaTyHO cMameHO. OBO Ce JTaKO MOJKE MPEBECTH HAa MOJIHY MHyCTpH]y. PesynraTu oBor
UCTpaKMBama yIPaBo WIYCTPYjy Ja NpedepeHinja pa3IuyuTuX MOJIHUX CTHJIOBA yTHYE HA 3HAYA]
MOjeIMHHUX eJIEMEeHaTa MOJHOT MapKeTHHT Mukca 1 BOM-a. Hanme, MapkeTHHIIIKE aKTUBHOCTH U
ONTHMAJIHU MapKeTHHI MHKC MOTY C€ OJAPEIUTH Y OJHOCY Ha CHENM(UYHO IMIJFHO TPIKHIITE,
CeTMEHTHPAaHU Kpo3 cTereH npedepenuuje 3a onpehenn Mmonuu ctui. M3 oBor ucrpakuBama, Ha
IpUMep, MOXe C€ BHJETH Ja JbyOUTesbM IOCIOBHOI cTuia oOpahajy naxmy Ha BOM u mer
pa3NUYUTUX TOJeNeMeHaTa MapkeTHHr Mukca. Crora, KoMmIaHuja Koja mpousBogu onehy y
MIOCJIOBHOM CTHJIYy TpeOa aa ce pOoKycHupa Ha akTHBHY U JieTaJbHy KOMYHHKALUjY KOja je TIOBe3aHa ca
BUMA.

Baxkna MeHaliepcka UMILIMKAIFja je ¥ TO Ja MOJHU CTHJI HHje JOBOJbAH JIa CE MPEIBUIN
3Ha4aj IMOjeIUHUX MOIHMX acleKaTa 3a IMOTEHIHjaIHOT TOTPOIaya M YYECTAIOCT MOTPOIIHE.
I'menajyhu mapaneny ca ¢uiamckoMm unayctpujoM, I'yarep (2018) HaBoam na sxaHp ¢uiama u
’KaHPOBCKa mpedepeHIija MOTy UMaTH BeOMa BXXHY YJIOTY Y OJUTYIIH, aJId He (DYHKIIMOHHIIY CaMH.
JloGujeHu pe3ynraTi ce MOry TYMa4uTH Tako Ja jJeAHOM 000KaBaolly MOJ€ MOJAHH CTHII HUj€ jeHHH
dakTop koju oapehyje meroBy omryky aa kynu oapeheny oaehy umm yame y 003up uapopmaiuje o
H0j.

C o03upoM Ha TO Ja Cy, Y3pOKBAaHO MaHJEMHJOM, MOTPOIIAYM TOCTATd E€MOTHUBHH]H,
OCETJbMBHJH M KEJbHUJU JUPEKTHE KOMYHHMKAIMje, MOXE Ce MPETIOCTaBUTH Jla CHEIHjaJI30BaHa
KOMYHMKAI[MOHA CTpaTerdja M Npeuu3aH oJadup MapKEeTHHIIKMX aKTUBHOCTH, Yy CKJIaay ca
pa3nuYUTUM apUHHUTETHMA MpeMa MOJHUM CTHUJIOBMMA, MOTY JOBECTH 10 4BpIIher noBe3MBama
n3mely norpomraya 1 MOIHUX OpeH/10Ba, TOCEOHO aKo Ce TOBOPH O JbyOUTE/bUMa MOJIE.

[TpucyctBO emnaruje U pa3yMeBama MOHallaka LUJbHE TPyIle MOTpolIaya TOKOM U HaKOH
nangemuje Bupycom COVID-19, a Ha OCHOBY BUXO0Be NpedepeHIrje 3a oapehuBame crnenu@uanor
MOJIHOT CTHJIa, MOKE JOBECTH JI0 MOOOJbIIama MOCIOBalka y MOAHO] MHAYCTpUju. PazymeBame
HaBEJICHOT U MpujiarohaBame MApKETHHIIIKUX aKTUBHOCTH, OCTIamkamke Ha pedepeHIiuje 3a oapehene
MOJTHE CTHJIOBE MOXe OUTH BeOMa BayKHO 32 MEHAllepe U MOJIHE KOMIIaHH]€ YOIIIITE, a CBE TO Y LIUJbY
no0oJbIIakha BUXOBOT UMHUIIA, PEyTalllje U KOHAYHO, PO0/iaje TOKOM U HaKOH KOBUJ epe.

Mory ce nepunucati u Oyayhu mpaBLu HCTpakuBama. JegaH mpasall Ou Morao OUTH Ka
CErMEHTHPABY JbyOUTEIha MOJIC y TOTJIeTy BbUXOBHX TpedepeHIija y MoagHoM ctuiry. Hanme, Ouio
OU Haj3aHMMJbMBH]E BUJIETH JIa JIU C€ U KaKO Pa3JIMKyjy BUXOBE KyIOBHE HaBuKe. CerMeHTanuja ou
Cce MOIJIa W3BPIIUTH KopuilhemeMm anroputama kiacrepoBama (Kamenidou et al., 2020) wim
ouknactepoBamwa ([Jomuuuap et al., 2012). Jlpyru mnpaBan HCTpakuBamba MOrao Ou OUTH
YKIJbyUUBAE APYTUX eIEMEHaTa MOJAHOT MapKETHHT MHUKCa, Ka0 IITO Cy [IeHa U YKJbYYHBake HEKUX
Apyrux TMojejeMeHaTa MpOM3BOJA, MPOMOIMje M IulacMaHa M aucTpubynuje. Takohe, Omio 6u
KOPHCHO aHAIM3MPATH YTHII] MOJHUX CTHIICKHUX TpedepeHIja Ha OHEe KOjH ce HE JIEKIapHIIy Kao
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JbyOUTEIbH MOJIC.

6.3. Ynopeana ananu3a mojesa y puJIMCKOj 1 MOJHOj HHAYCTPHjH

Haume, ykonmko Ou Tpebasio cakeTH JO0OHjeHE 3aKJbyYKe O KOHIICTITYaJIHOM MOJAETY Y
(UIMCKO] MHIYCTPHjU, MOXKE CE€ OCBPHYTHM Ha YHWILCHHUIY Ja c€ Ha OCHOBY aobujenux CEM
pe3yaTara MOXKE HANpaBUTH KOHIENTYaJIHM MOJEN 3aCHOBaH Ha NpedepeHUuju pa3TuuuTHX
YKaHPOBAa W 3Ha4ajy MOjeIMHUX eJIeMeHaTa (UIMCKOT MapKeTHHT MUKca. Takole, jacHo je Ja mocroje
BUIIECTPYKO CTAaTUCTUYKM 3HAYajHE penanuje u3Mely mocMaTpaHHX eJleMeHara, IITO MOJel
notBphyje. [lotom, kao mTo je Beh u HarnameHo, BakHa MEHAIepCKa UMIUIMKAIIK]a je U TO J1a KaHp
¢unMa HUje JOBOJbAH Jla C€ MPEIBHAM 3HAYa] IMOJEIWHUX acrekara (uiMa 3a MOTEHIIH]jaTHOT
IJIe/1a011a ¥ yUeCcTalloCT KOH3yMuUpama. Takole, MOTy ce HalpaBUTH Mambe APYLITBEHE NMILIHKAIIN]e
OBOT' HCTpaXKMBama. MOXKe Ce 3aKJbYYHTH Ja KaHPOBCKa mnpedepeHIrja uMa YTUIa] Kako Ha
MeHalepe U Hay4YHUKe, TAaKO M Ha MOHamame norpomrava. [Ipemioxkenun moxen 6u Morao nmomohu
MOTpoIIaYnMa Jia ce Jakiie Gpokycupajy Ha eneMeHTe puiima Ha OCHOBY jkKaHpa Koju npedepupajy u
na uM omoryhu ajekBatad mpucTyn GHUIMCKOM TpkumTy. HanMe, To OM MOTJIO YYMHUTH APYIITBO
3aJI0BOJbHUJUM YHICHHUIIOM Ja he nakmie nponahu ¢uiMoBe Koju UM ce CBUbajy WM Koje
npedepupajy.

To 6u moMorso Aeny APyIITBa, TOCEOHO OHMMA KOjU YECTO YKHUBAjy Y GUIMOBUMA, fa Oy Ty
Mame He33aJ0BOJFHH M300poM (puimoBa u ia nakie npoHal)y GpuiMoBe KOju 3a10BOJbAaBajy BbUXOBE
KpuTepHujyme. J[aT MOJIeN je HHKOPIIOPUPAO SIIEMEHTE U KOHCTPYKIIH]€ M3 IPETXOIHO OCMUIILJbEHUX
MoJIeNa, alld Y UCTO BpPEME je M MMIJIEMEHTHPAO HOBE €JIEMEHTE KOjH paHHje HUCY nmpuMmeheHu y
MHTETPUCAHOM KOHIeNTyatHoM Mozeny. C 003upoM Ha TO Jia je 0Baj MOJIe)I 3aCHOBaH Ha TEOPHUjU
KaHpa, MOXE C€ 3aKJbyYUTH Ja MMa 4YBPCTYy OCHOBY. JloOWMjeHM pe3yaTatd Ccy y CKIamy ca
pesynratuma Kaycona (2010) koju je mokazao aa (akTopu JHMYHOCTH 3HA4YajHO JOMPUHOCE
pazymeBamy QUIMCKHX NpedepeHnnja Jbyau U Ja npedepeHiyje Mory BapupaTd y CKJIaay ca
KapaKTepUCTHKaMa JINYHOCTH U JKaHPOBCKUM IpedepeHIirjama.

EnemeHT MapkeTHHT MHUKCa ca HajMame MpeauKaTopa je OyleT, KOju je BaKaH caMo 3a JbyOuTebe
6noxbactepa. C apyre cTpaHe, MOPEKiIo GpuiMa U riaeaHoCT (puima nmajy HajBHILE IPeTUKTOpa, Mo
net. Jlakie, y 3aBUCHOCTH O[] *aHpa (puiama, MapKeTHHILKH CTPy4YHaly Tpeba Ja KOMYHULIUPa]y
pasnuuuTe enemMenTe gpuima kao npoussoa. [lorom, yuetupu xanpa - Gokbactepu, T0KyMeHTapail,
TpWJIEp U HayuyHa (haHTACTHKa, IIOKa3aia Cy Jla UMajy CTaTUCTUYKHU 3HauajaH yTHIlA) HA YYECTaIOCT
KOH3yMHpama (UIMOBa IyTeM OHJIAQJH CTPUMMHI cepBuca. CiuuHe pesyirate cy J100uiIu
Moxamaauan u Xabu6bu (2012) xoju cy nokasaiu Aa je )kaHp CTaTUCTHYKH 3HauajaH 3a MpPUBJIAuCHE
nyOnuke na KoH3ymupa ¢(uiam. duHanHM 3aKkibydak jecTe Ja MeT KaHpOBa yTHYE Ha 3HAuaj
MIPOMOIIH]€, IITO yKa3yje Aa JbyOuTesbr ojipeeHuX kaHpOoBa BUIIIE AK€ OCBehyjy TPOMOTHBHUM
nopykaMa Ha pa3nuuuTuM KaHanuma. OBH pe3yJiTaTu ce ycarjamaBajy ca pesynratuma Ilapka u
beprepa (2010) xoju cyrepumry na >KaHp MOXE€ WMaTH W yTHIQ] HAa €PUKACHOCT Pa3IUYUTHX
MIPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH.

Ca gpyre ctpaHe, KOHIETITYaTHH MOJIEN Y MOJHO] MHAYCTPHjHU je Takohe Ouo O6a3upan Ha
nepdepeHijama, KOHKpeTHO - MoaHor ctuia. Ilocmarpajyhu mepuoa mpe M TOKOM MaHIEMH]je
COVID-19, xomnanuje Koje Mociyjy y MOJHOj MHAYCTPUJU KeJbHA Cy Ja OTKpPHjy LITa H3a3uBa
MHTEpECOBamke KOJI TOTpoIlaya U Ha mTa oOpahajy maxkmy MPUIMKOM KylmoBHHE ojpelheHe Bpcre
onehe (Zeb, Rashid n Javeed, 2011) . HegaBHO HCTpaXuBame je MOKa3ajao Ja Cy KOHBEHIIMOHATHO
KopuheH! KpUTEPHjyMH CerMEHTallMje Kao IITO Cy CTapoCT, MOJI M MPUXOAM - 3acTapeiu, jep He
MOTY J1a TOPTPETHUIY JIMIYHOCTH ¥ BPETHOCTH KOje Jieie MIJICHHjaJIIi ¥ TOTPOIIayn TeHepauje Z
(Heuritech, 2020). 3atuM, KOMIIaHHUj€ KOja UMajy IPOU3BOJIE CBAKOAHEBHE, Op3€ MOJIE Cy TOra CBECHA
u nosehana cy Opoj kynana (MaealHuxX KiMjeHara) ca 2-3 Ha HeBepoBaTHUX 10 no 15 (Heuritech,
2020). Moana unayCcTpHja cTOra aje cBe oJ cebe ga OTKpHje 3a CBaKy 0co0y Koje moTpede kenu 1a
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pern, sxenehu na Tako yHanpeau \bHX0BO KOPUCHUYKO HCKYCTBO. JeaH 0] acriekaTa KOju CBE BHIIIC
VKJbYUY]y Y CBOj€ CTpaTeTHje U CETMEHTAIIH]e j€ yIpaBo npedepeHIirja MOIHOT CTHJIA.

butHO je HamOMeHyTH Ja je OBO MCTpPaXMBam€ y MOJHO] MHAYCTPUJU MMajo 3a LuJb Ja
OTKpHje yJory npedepeHije MoIHOT CTHIIA Ha TIOHAIamke JbyOuTesba moze. Haume, ¢ jenne ctpane
MPETIIOCTaBIWIIO Ce Jla IpedepeHija MOJIHOT CTHIa yTHYe HAa HUBO BaXKHOCTH KOJU c€ MpHaje
oapeheHnuM eneMeHTHMa MOJHOT MapKeTUHT Mukca, BOM , npoMeHy moHamama norpomraya 300r
COVID-19 wn yaectanoct kynoBuHe MojHe ojaehe. C apyre cTpaHe, MIPETIOCTaBUIIO CE Ja 3Ha4a] KOjU
ce mpuuaje oapeheHnM eneMeHTHMMa MOJHOT MapKeTWHT Mukca, BOM u mpomeHa mnoHamiama
noTtpomiava 36or nangaemuje COVID-19 ytude Ha y4ecTanocT KyloBUHE MOJiHE ojiehe.

OTKpUBEHE Cy CBE MPETIIOCTABJLCHE BE3e, TUPEKTHE M MHIUPEKTHE. MOXKe ce 3aKJbYUUTH
Ja cajia, BHUIIE HETO MKaJ, NOHAIIAke MOTPOoIIada Y MOJHO] MHIYCTPHjH TIOCTaje JOTOBOP, HEUITO
IITO JIMYM Ha MPHjaTebCTBA. 3alI0CICHU IPY KOMIIaHWjaMa Y MOJIHOj MHAYCTPHUjU Tpeba 1a pasymejy
MIPOMEHE Ha MAaCOBHOM TPIKUIIITY, C jeJJHE CTpaHe, U Jla pa3yMe TUIIMYHO MOHAIIAkE CBOjE IHJbHE
myOJMKe MoBe3aHo ca mpedepeHijama MOJAHOT CTHIIa, ¢ apyre cTpane. OBa uHycTpHja Tpeda na
aHaJM3Upa CBOj MOCIOBHH MOJIEN Kako Ou OMO y CKIIaay ca moTpedaMa jaBHOCTH TOKOM M HaKOH
COVID-19 nepuona.

CyIITHHCKH JOMPUHOC OBOT MCTPAXXUBAHA JIEKU Y HEHOM EMIIUPUJCKOM HCTPaKUBAY,
Koje omoryhasa fia ce yHanpeau uaeHTu(GHUKaIja KOHKPETHOT yTHIaja ped)epeHIINje MOTHOT CTHIIA
y OJJHOCY Ha KyINOBHE HaBHKe TokoM mannemuje COVID-19, xao u uaeHTu(UKaIHja KOHKPETHOT
yTHIaja npedepeHIje MOIHOT cTUiIa Ha oJpel)eHr eIeMEeHT MOJHOT MapKeTHHT Mukca u BOM.
[Topen koHIENTyamTHOT MOeNa, TOMPUHOC MCTPaKUBama jeé U Bepu(uKaluja Mojejaa Ha OCHOBY
onroBopa 642 UCIUTaHUKA, KOJU CY MPEACTaBIbaIN TUITMYHE JbyOouTesbe Mojie. OHO 10 4eMy ce OBa
UCTPAKUBAIE H3/IBaja je UYMIbCHUIIA Jla HUCTpPaKMBamka O JyOMHCKOj aHAIM3M MOTpoIlavya U
JUYHOCTHMA MOJIHOT CTWJIA HUCY jaBHO noctynHe (Liedtke, Bug, 2015). lakne, y3umajyhu y 003up
o0a MoJierna, MOXKe ce 3aKJbYUHUTH Ja U npedepeHIifje Ka xKaHpy U npedepeHiije Ka MOJTHOM CTUTY
YTUYY Ha PA3JIMYUTY MEPIENIHjy TOjeIMHUX eleMeHaTa MapkeTHHT Mukca 1 BOM-a, kao u aa cy
Ko7 00a Mojienia youeHe JUPEKTHE U MHAUPEKTHE TTOCTaBJbEHE Be3e.

6.4. Komynukanuja y GuaMcKkoj HHAYCTPHUjU TOKOM nanaemuje supyca COVID-
19

300r came crenupUUHOCTH (UIMA Kao MPOM3BOJA, KPATKOT KUBOTHOT BEKa U CTAJIHOT
JaHCHpamka HOBUX MPOU3BO/IA, KA0 IITO je Beh HanmoMeHyTo, 3al0CiaeHH Y (PUIMCKO] UHIYCTPHUJU CY
Ce OKPEHYJIM HCTPaXHUBamy TPXKUIITa W MapKeTUHIa Kako Ou Oosbe pasyMenu MoTpouiaye H
aJIeKBaTHO TIJIAHMPAIU IIEJIOKYITHO CTBapame, MPOAYKIH]y (QHiIMa, IMPOIEce TUCTPUOYIHjEe U
npomouuje (Bakker,2003). 3aHMMIBbUBO je 3HATH J1a je 3arpaBo pUIMCKa HHAYCTPHja HA HEKU HaYMH
Ousla MUOHHMP y pa3dymeBamy U Kopuiihewy uHpopMaiuja JOOMJEHUX aHAJIU30M CerMEHTaluje.
Wneja o cerMeHTaluMju TpKUIITa y (GUIMCKOj MHAYCTpHjH Aatupa jomr u3 1930. ronune, xaaa je
Oputancka kommnanuja Granada Theaters cerMeHTHpana TPXKHUIITE TpeMa CTapOCTH, MOy,
npuxoauMa u Jokanuju. O Taja je HalpaBJbeH 3Ha4YajaH HANpEeAaK Yy TeXHUKaMa M MPHUCTYNHMa
CerMeHTaImje.

Xan6pyk u Hlunanep (1996) cy umanu 3a nuib 1a CETMEHTHPAjy MOTpOIIaye Ha OCHOBY
CTapoCTH M OJHOCA MpeMa MpOHUIOCTH M Hoctairuje. OHM Cy MCTaKIM Aa MOCTOJU CTapOCHa
npedepeHiyja y yKycuMa rnorpoiuiaya 1 Aa reHepalujcko YTUCKUBAkhE MOXKE YKIbYUHBATH HE CaMO
Bely MCTaKHYTOCT WJIM NMaMTJbUBOCT Jorahaja u oQjekara 0KUBJBEHHX TOKOM PaHOT KPUTHUHOT
nepuojia, Beh u no3utuBHUja ocehama npema TUM Jorahajuma u 06jeKTUMa.

Ca npyre crpane, MyH u capaguunu (2016) cipoBenu cy Kiactep aHAIW3y KOpHUIThemeM
arOpuUTMa K-CpelrHa Kako Ou cermeHTHpana 3553 moTpolnaya Ha OCHOBY H-HMXOBE CBECTH TIpe
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JaHCHpamwa, CTPYYHOCTH U YUECTAJIOCTH TieAama ¢puinmoBa. MnenTudukoBanu cy Tpu Kiactepa: OHe
KOjH Cy CBECHH (pMIIMOBA IPUIIMYHO PaHO, aJld BEOMa KPUTHYHH 300T CBOj€ MPETXOIHE CTPYYHOCTH,
OHU KOjU CY CBECHHM (PMJIMOBA KacHHMje M HUCY TOJMKO YECTH TJIEJJaOLd, U OHU KOjU Cy MaCHUBHU
MOTPOIIAYM, Al Cy HajBehn cerMeHT, Koju OM MOTao MMaTH BEJHKHU yTHIA] Ha Onarajue. [lotom,
Hua3 u capamuunu (2018) y cBOM HEJaBHOM HCTPaKMBamkby MMalKd Cy 3a IWJb Ja CETMEHTHUPA]y
noceTrole Ouockoma y TpKHMM IEHTPHMMa Ha OCHOBY HayMHA KHBOTa. [IpuMemeHa TeXHUKa
CerMeHTaIyje je Ouia ABOCTENeHa XHjepapXHjcka KiacTep aHanu3a. MaeHTudukoBaiu cy 4eTHupu
KJIacTepa, Ha OCHOBY cllarama M Heclarama ca 28 u3jaBa. lbuxoBu pe3ynTaru cy AparoueHu jep cy
MOKa3ajdu Ja MOTPOIIAYU Pa3jIMuUTO JOKUBJbABA]y OAJIa3aK y OMOCKOI Yy TPXKHOM IIEHTPY, O]l
anmaTuyHOT 70 030mipHOT. IIpencTaBibeHU pagoBH yKa3yjy Ha TO Ja je MUTAmkE CErMEHTAIUje Y
(hbUIMCKO] MTHIYCTPHjU TeMa KOja 3a3uBa HHTEPECOBAE HCTPAXKMBaUa U HHAyCcTpHje. PazBoj Moaena
CerMEHTAIUje TPXKUIITA Y (PUIMCKO] HHIYCTPHU]H.

Hakon ¢opmupama nBa mMojena, moceOHa Maxkmka ce mocBehyje W pas3Bojy, joll jeITHOT,
MoJIeJia CerMEHTAIMje TpXKUIITa y (GuiamMckoj uHayctpuju. [lurame rpynucama U CETMEHTHPAmba
MOTpOIIaYa NPUBJIAYU MKy HAYYHHKA U3 Pa3IMYUTHX 00JacTu cTpy4yHocTd. L{uie cermenTanmje
TPIKUIIITA j€ UIACHTU(PHUKOBAKE rpyla MOTpoliaya Koju JIejie 3ajeJHUYKE KapaKTEPUCTHKE U Pa3Boj
npuiaroeHor MapKeTHMHI MHKCAa 3a CBaKy TIpymy, Kako Ou ce mobospmana e(eKTHBHOCT
MapkeTHHIIKUX aktuBHOCcTU (Homuuuap et al., 2012). Jlo cama je uneHTU(UKOBAHO HEKOJIHKO
npuctyna oBoM mnwuramwy (Homaumgap, 2004): norumuHe cerMeHTanuje, cerMeHTanuje BoleHe
noJlalMa, KOMOMHAIIM]je JIOTHYHE CETMEHTAIUje U CerMEHTaluje Bo)eHe moJanuMa U HU3 O]l JIBE
JIOTUYHE CerMEHTAIIH]e.

[TpucTyn Ha Koju ce GoKycHpa y OBOM HCTPaXHBamy je BOeH moganuMa 1 3aCHOBaH je Ha
MPUMEHH alropuramMa MAaIIMHCKOT Yyuema, OuKIacTepoBamwy. bukimacrepoBame je a0 cana
kopuitheHo y cermeHTauuju typucta (Jomuuvap ef al., 2012) cermeHTaluju noTpomiaya Ha OCHOBY
3anoBoJbcTBa (Wang et al., 2016) u na npodurtadbminoctu (Leen et al., 2019). Kako je Ha oCHOBY
CIPOBEACHUX UCTPaKMBama U Mperiea Jureparype npuMeheH u3pa3uT 3Havaj xkaHpa y (HUIMCKOj
WHIYyCTPUJH, TIPEIJIaKe C€ HOBHM NPHCTYIl CETMEHTaluje 3a (UIMCKY MHIYCTPH]y, 3aCHOBaH Ha
KaHPOBCKUM npedepeniujama. Jlujarpam Toka npeagokeHor npucrymna aat je Ha Counu 8.

MNocmaTtpaTt pasauyute Lobujare Guknacrepa, Tj.
npedepeHue 3a KaHpose CEMMeHaTa TPMUWTA

| O |

* ©a3a 2: AnnuKaumja
ﬁMHnﬂ(TP[‘.{‘I{I‘)I’ ANTOPHUTMA
ﬁ i

®a3a 1: Mpukynuti uhdopmaumje ®a3a 3: Uzepwnth aHanusy

O HaBMxama u npedeperuama nogaraka o nobujeHnm

epara @M.’IMOUJ TPHHWHAM CeIMCHTHMS
KomyHuuupaTh m MocmaTtpaTy pasnuke uimeny
TPMHWHHAX CermenaTa

®a3a 4: Paznukoeuatu

KOMYHUKAUMOHE CTparervje

Cauka 8: /lujarpam Toka mpeasioKeHor IpucTyna y GUIMCKO] HHIAYCTPHUjH
®a3za 1: [Ipukynutu nadopMmalyje o HaBUKaMa u rpedepeHnrjama riegama GuiIMoBa

VY mnodetHo] ¢a3u MOTpeOHO je MPUKYMUTH MOJATKE O HMCHHUTAHUIUMA. Y TPHKA3aHO]
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CTyIIUjH cydaja, (hOKyC je Ha PUIMCKO] MHAYCTPHUJU U TIOTPOIIIAYKHM HaBUKaMa 1 ripedepeHIjama
Ka pas3JIM4YuTUM CICMCHTHMA (I)I/IHMCKOF MapKCTHHI' MUKCA.

Mebhydaza: O6paTuTu Nakmky Ha pa3IHUUTe XKAHPOBCKE MpedepeHiuje

®dokyc TpeAIoKEHOT TPUCTYIIA CETMEHTAIM]e TPXKUIITA j€ JIa CETMEHTHPA UCITUTAaHUKE Ha
OCHOBY HUXOBE MpedepeHnrje mpemMa pas3iuyuTuM (QUIMCKUM jkaHpoBuMa. Jlakie, jemHa of
o0aBe3Hux WH(poOpMalMja Kojy Tpebda MPUKYIUTH jecy CTAaBOBH HMCIHUTAaHUKA MpeMa pasIndyUuTUM
dbunmckum xanposuMa. [Ipennaxke ce na muTama BezaHa 3a npedepenije GuimMckor xanpa oymay
Ha JIukepToBOj CKaIM O]l T Tayaka, Kako OW ce OJIaKIlaia J1ajba aHajIu3a.

®aza 2: [IpumeHuTH anropuTam OMKIACTEPOBabHA

Y npyroj ¢asu npumMemyje ce anroputraMm OukiactepoBama. Kao mro je Beh momenyro,
anroputam Tpeba m3abpatu y CKiIaay ca NMPUKYIJbEHUM TojanuMa, ¢ 003MpoOM Ha TO Jia TOCTOje
cnenuUIHA ANTOPUTMHU 3a oapeheHy BpcTy mnoaaraka. Koju rom anropuram jga Oyae m3abpaH,
MoJIeIIaBake MapaMeTapa Tpeda Ja ce ypaju naxJpHBO, Kao IITO je IPesIoKeHo o] crpane Kacuma
u capaanuka (2016).

Mehydaza: HarpaBuTtu OukiiacTepe - TPKHUIIHE CETMEHTE

Kao pesynraT npumMene aaropurMma OUKIacTepoBama J100Hjajy ce CerMeHTH MoTpomiada. Y
0BOj Mehyeranmu ucTpaxuBad Tpeba N1a MpOICHH IOO0HjeHe cerMeHTte y3umajyhu y o03up 0poj
MOTpoIlIaya y CErMeHTy, Opoj 3aApKaHUX cerMeHaTa, Opoj moTpoiiaya Koju HUCY CETMEHTHPAHU U
Opoj BapujadiIm Koje ce Kopucte 3a popmupame cermenata. bpacunrron u Iletut (2005) cyrepunry
Jla MUHMMaJIHa BeJIMYMHA cerMeHTa Tpeda na 0yne 5% y3opka. @anr u capagaunu (2020) npempiaxy
1a je 60Jbe J1a ce 3a/IpXKU MamU Opoj pa3IMUYMTUX CETMEHaTa HEero Ja C€ MMa MHOTO CeTMeHaTta KOoju
HEMajy CMHUCIIA.

®a3za 3: I/ISBpH_II/ITI/I AHAJIN3Yy noaaTaka o ,HO6I/IjeHI/IM TPXXUIIHUM CCTMCHTHMA

Hakon mto cy cerMeHTH HamnpaBJbeHHU, Tpeda UX MaKJbUBO MpEryieaTH U Bepu(UKOBATH.
JlobujeHe CTpyKType cerMeHaTa mpema oy, o0pa3oBamy, y3pacTy U ApYTHM COLIO-AeMOrpadCKuM
KapakTepucTHKama Tpeba mocMaTpaTy U YHOPEAUTH ca NMPETXOAHUM HCTpakuBamuMa. Takohe, cBe
cerMeHTe Tpeda MMEHOBATH ITpeMa CelU(pUIHIM CTaBOBMMA U OTKPUBEHUM oOpaciyMa MoHallamka.
[Ipennaxe ce u Jja ce CTAaTUCTUYKU UCTPAXHU €KCTEPHA BaJIMJAHOCT CETMEHaTa M BUAM J1a JIU IOCTOje
3Ha4ajHe pa3lIuKe Y COLUO-AeMOrpa(cKUM KapakTepUCTUKaMa u3Mel)y mux.

Mehydaza: Youutu pasnuke mel)y TpKUIIHUM CErMEHTUMA

HakoH mTo cy cermMeHTH JepUHUCAHU U BEPUPHUKOBAHU, OJ1 BEIHMKE j€ BaXKHOCTU YOUUTH
Mel)y BHUMa CIMYHOCTH M pasjiMKe Yy IMOHallamy HoTpomrada. Y oBoj Mmehyeramu ymopehyjy ce
MUIbEHa U CTABOBU MOTPOLIaUa y OKBUPY Pa3IMUUTHUX CerMeHaTa. Y 0UeHe pas3iIMKe Cy MHIYT 3a

dazy 4.

®a3za 4: Paznuunre crpareruje KOMyHUKalHje

Nmajyhu y Bugy yodeHe pasiuke y cTaBoBMMa H3Mel)y cerMeHara, MapKETHHIIKH
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CTPYYHaIll MOTY 3a CBAaKHM CEIMEHT KPOJUTH CTpaTerHjy MapKeTHHIIKEe KoMyHukanwje. Jlakie,
norpomrayn he OuTh nMIpaHu crnenupuUHUM HHPOpMaIMjaMa KoOje OJAroBapajy HHHXOBUM
MHTEpecHMa, CKIIOHOCTHMA, CTAaBOBUMa M yBepewuMa. Odekyje ce 1a Ou TakBa KOMYHHKAIHja MOTJIa
nosehaTu 3aJ10BOJBCTBO MOTpOIIAYa U €(PUKACHOCT MAPKETHHIIKAX aKTUBHOCTH.

Mehydaza: Komynunuparu

Kaga ce ucrpaxe pasnuke m3mely cermMeHara M OCMHCIE KOMYHHKAIMOHE CTpaTeruje,
nocienma (haza je lbrXxoBa KOMyHHUKAIHM]a ca CerMEHTHPAHUM ToTpomadnMa. [Ipeioxkenu npucry
ce MO’K€ TIOHOBHTH, IO MOTYNCTBY Y aHKETH BE3aHUX y30paKa, Kako O ce MpaTHIIO KaKo CE MEmajy
WIH HE MEWajy mpedepeHIyje TMOoTpollaya y IOorjeny >KaHpa W Kako Tpeba NpUIaroJuTu
KOMYHUKAIH]CKy CTpaTerujy. AIropuT™My OUKIIACTEPOBama Tpake o0pacie 1 pe3yTaTu ce, y OBOM
Clly4ajy, peTBapajy y Tpyre UCIUTaHWKa Ha OCHOBY HbHXOBOT' HajBHIIIC M HajMame mpedeprupaHor
¢dunmckor sxanpa. [locmarpa 11 xaHpoBa: HaydHa (aHTacTHKa, aKiMja, Xopop, Oyokbactep,
poMaHca, KoMeuja, JOKyMEeHTapall, aHUMUpPaHu (UM, MUCTEPH]ja, Apama U Tpujep.

Kako cy cBa muTama Koja ce KOPHUCTE 32 CErMEHTHpPAE MCIIMTAaHWKA HA TETOCTENEHO]
opaunHanHoj JlukepToBoj ckanu, kopuiihen je aaroputam BCQuestord, KOjuM ce Tpaxu CIUYHE
OJIrOBOpE y MHTEepBaTHOM cKymy (Kaiser, 2011). NcTpaxkuBame je CIIpOBEICHO HA UCTOM Y30PKY Ha
KOM je CIpOBeJIeHa ¥ TpBa CTyAuja ciaydaja. Ctora ce onuc y3opka Hehe moHOBO MpUKa3uBaTH y OBOM
Ieny paja.

Opabpanu anroputam uma mecT mnapamerapa (Cran, 2020). YV crpoBeneHO] CTYIUjU
MPUMEHCH je CaMO OrpaHWYeH Opoj pa3IMYUTHX CIEHapHWja mapameTapa, jep jeé LuJb OBOT
UCTpa)KMBamka U MOJIENa 3arpaBo OMO J1a ce Kpeupajy CMUCICHHU OMKIIacTepH, a HE Jla Ce CIIPOBeie
NyOWHCKO HCTpakuBame edekarta mapamerpusanuje (De Smet, 2019). 360or Tora ce HW3BPIIAIO
nojielaBamke mapameTapa kao mro cy npeanoxwin Kacum u capannuiu (2016). Kao jeman on
KpUTEpHjyMa pe3yirara OuKiactepu3aiyje kopuiheHa je BenuanHa cerMmenra. Hanme, bpacuarron
u [letut (2005) npeanaxxy 1a MUHUMaITHU Opoj oTpolaya y Oukiacrepy 0yae 5% y3opka. Y Haiiem
ciy4ajy, To je 58 morpomaya. AnropurtaM je mokpeHyT S50 myTa 10 reHepucama OWKIacTepa ca
jacHuUM paznukama u3Mmel)y mux. OBaj moao/Ie/bak ce OJAHOCU Ha (a3y 2 ImpeaIokKeHOT aAujarpaMa
TOKa CErMEHTAIIH]j€ TPXKHUIITA Ha JIBa KacTepa.

CraTHCTUYKH MTOJIAIM O 33Ap>KaHuM OukiiacTepuma fatu cy y Tabenu 5. Kao mro ce moxe
BuaetH, 89,80% mocMaTpaHOr y30pKa MoOKe OMTH YCHEIIHO OMKJIacTepOBaHO HowTo je camo 117
UCIHUTAaHUKA OCTAJI0 HEKJacTepoBaHO. Takole, cBakM 3aJap>KaHM CErMEHT IOKpMBA BUILIE O]
npemioxeHux 5% y3opka. Mmajyhu y BuIy Manu mpoleHaT y3opka Koju HUje OMKIacTepOBaH U
BEJIMYMHE 33]JpXKaHUX OMKJIacTepa, MOXKe ce 3aKJbyUUTH Jia ce Mpe TyOMHCKE aHalu3e cerMeHTaluja
6I/IKJ'IaCTepa YWHU CMUCICHOM U KBAJIUTCTHOM.

TaGena 5: CraTrcTuKa J0OMjEHUX CerMeHaTa MoTpolllaya HaKOH OMKJIacTepOBamba

Yneo Kenckn | IIpoceuna HajBummu HuBo
CermenTn Beauuuna R
y30pKa yaeo (%) CTapocT oOpa3oBama
Macrep numioma
173 0, 0
,,P€ancTn 250 21.77% 77.6% 28.71 (42.8%)
,Cynepxepoju 104 9.05% 50.0% 28.65 | AMIUIOMA OCH, CTyAHja
(61.5%)
« Jumnioma ocH. cTyuja
0 o
»/HCIIEKTOpHU 286 24.91% 75.2% 28.43 (43.0%)
Macrep numioma
113 0, 0,
»<KoMuuapu 278 24.21% 77.0% 29.09 (43.5%)
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Jlutiioma ocH. cTyuja

113 0 0
MucTuim 113 9.84% 66.4% 28.27 (44.2%)

Jla 6u ce momaTHO MpPEICTaBHO JOOMjEHHM CETMEHT, KpEeHpaH je CTyOWdYacTd aujarpam o
XKaHPOBCKOj ipedepeHnuju no cermenty (Barchart plot) (Cmuka 9). Barchart plot ipyxa yBUIl Y TO
KOJH Cy KaHpOBH KOPHUIThEHH 3a KPEeUpamhe CBAKOT OMKIIacTepa U CPEIlbe BPEAHOCTH npedepeHimje
CBaKOT JKaHpa yHyTap Oukiactepa. OHO mITo je Takohe JaTo Ha CIUIH jeCTe Cpe/mha BPEIHOCT y30pKa
3a CBaKy >KaHPOBCKY INpedepeHin;jy.

25 3.0 35 40

HayuyHa daHTacTHKa
Akuuja
Xopopu
Bnokb6acrepu 3
POMaHTUYHU e
Komepuje 4
il —
ol ]

Mucrepuje
Opame
Tpunepu

HayuHa daHTacTMka
Akuuja

Xopopu Kl
Bnokbactepu
PomaHTU4HHU
Komeauje * |
AokymeHTapum
AHuUMUpaHu dunmosu
Mucrtepuje
Opame

Tpunepu

C|

2.5 3.0 3.5 4.0 — Vv 6uknactepuma
CpepacTsa no nonynauuju: : CpepacTBano cereHTMMa: usBaH buknactepa

Camka 9: Barchart plot o »xaHpoBckoj ipedepeHInj1 y CBAaKOM 0J1 TOOMjeHUX CerMeHara,

[IpBu cermeHT je Ha3BaH ,,PeanucTu”, jep Kao MTO Ce BUIU, UCITUTAHUIM Y OBOM CEIMEHTY
npedepupajy J10KyMEHTapHe, aHUMHUPAHE, MUCTEpH]e, Apame U Tpuiiep Guimose. OBaj CETMEHT YHHE
yriaBHOM xeHe (77,6%) u To oHe ca maructparypoMm (42,8%). Ilpoceyna ctapocT UCIHUTAHUKA Y
OBOM CEerMeHTy je 28,71 roauna.

Hpyru cerment, Ha3BaH ,,Cynepxepoju”, HajMamwu je CerMEeHT, Koju obyxBara cera 104
ucnutanuka. OHO 10 YeMy ce OBaj CETMEHT HM3/IBaja j€ TO IITO KEerOBU WIAHOBH HE BOJIE POMAHTUYHE
¢unmoBe. CX0IHO TOME, OYEKMBAHO, OBO j€ CEIMEHT Y KOME TOJOBUHY CErMEHTa YMHE MYIIKAPIH
(50,0%) n oru ca guruiomoM (61,5%). OBaj cermeHT je y ckinamy ca ucrpaxuBameM Oumnoda (2005)
KOjH je OTKpHUO J1a eIEMEHTH Kao LITO cy 06ec, aHKCHO3HOCT, HaCUJbE U Tepop MMajy Behe mpucycTBo
Yy OMHJBCHUM (PHIIMOBHMA MYIITIKapalia y OJJHOCY Ha JKEHe.

,Hcnekropu* cy Tpehu - u Hajehu cermeHT, jep je y memy 24,91% y3opka. Mcnuranumm
Yy OBOM CErMEHTY BHIIIE O] Mpoceka mpedepupajy AOKyMEeHTaplie, MUCTEPH]E, IpamMe U TpHUiepe.
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Jlakyie, 300r TOra Cy OKapaKTepruCaHu U Ha3BaHU , JIHCTIeKTOpu®, jep Cy 3anHTEepECOBaHU 3a ApaMy U
CTBapHE TeMe. 3aHUMJBHBO je 1a cy 75,2% oBor y30pKa )KeHe i TO oHe ca quruioMoM (43,0%).

Hpyru HajBehu cerment - ,.Komuuapu®, mokpuBa 24,21% y3opka. CerMeHT je Ha3BaH
“Komuyapu™ jep cy OBU HCIIUTAHUIM BEJIMKU JbyOUTEIHbH KOMEM]€ U BUTHO HE BOJIE XOPOP (PHIMOBE.
Vcnutanuiy y OBOM CErMEHTY jaCHO Cy OpHjEeHTHCAaHU Ha pajiocHe GuiMoBe myHe cMexa. Kao mro
ce u ouekuBaio, Behuna cermenta cy xene (77,0%). Vcnutanuny y OBOM CErMEHTY Cy HEUITO
CTapHju HEro y JAPYroM CErMEeHTY ca MpocedyHuM y3pactoMm oxa 29,09 romuna. OBaj CerMeHT je y
ckiany ca ucrpaxuBambeMm Pumoda (2005) xkoju je OTKpHO Ja Cy KeHama MO3UTHBHE e€MOIHje
Ba)KHHU]E 3a GUIM HETO MyIIKaparuma.

[Tocneamu cerMeHT, Ha3BaH ,, MUCTUIIN ", TOKPHBA OHE KOjH BUIIIEC BOJIC JKAHPOBE MUCTEPH]EC
u Tpuiepa. OHO 1o ueMy ce u3ABajajy ox ,,lHcmekropa®, Koju cy Takohe JbyOuTe/b1 OBa JIBa JKaHPa,
jecte To TO MHCTUIIM HEMA]y HUKAKBY HAKJIOHOCT IpeMa IpaMH Y CTBAPHOM JKUBOTY M BHIIIE BOJIE
YHCTYy MUCTEPHU]y. Y OBOM CErMEHTY HEITO BUIIIE je 3acTyIlJbeHa MYyIKa momynamnuja, ca 33,6%.
[Tocmarpajyhu mpocedHy CTapocT y CerMeHTy, OBO je ,,HajMiaahu* cerMeHT u BehrnHa ucuTaHuKa y
BeMy UMa aumiomy (44,2%).

[Topen ananmu3e n0OMjEeHUX CETMEHATa, aHAIM3UPAHE Cy KAHPOBCKE MpedepeHIinje Koje cy
kopuntheHe 3a neduHucame et cermenata. Hanme, o 11 mpBoOMTHO MOCMaTpaHUX jKaHPOBA, CAMO
IBa HUCY KopuiheHa: akKIMOHU (UIMOBM M HaydHa (anTacthka. JlomaTHo je Ouia Hamepa jaa ce
CTaTUCTHYKU UCTPAXKU EKCTEPHA BAIMTHOCT CETMEHATA U JIa C€ YTBP/IHU Jia JIU TIOCTOj€ CTATHCTHYKU
3HaYajHE pasliuKe y coruo-aemMorpadckum Bapujadinama n3mely cermenara.

[IpBO, cerMeHTH ce pa3lIMKyjy y OJHOCY IOJIOBa, MTO Mokasyje Hi-kBaapat tect (35,788,
df=4, p<0,001). CermeHnT ca HajBehiM MPOLIEHTOM HMCHUTAHWKAa MYyIIKOT mona cy “Cymepxepoju’
(50,0%) a 3atum “Muctunu” (33,6%). Moxe O6uTu pereBaHTHO Ja y 00a cerMeHTa MCIHUTAHULIU
BUIIIE BOJIE MUCTEPHO3HE U TPHIIEPCKE (QMIMOBE. AHAJIIOTHO TOME, CETMEHT KOjU 00yXBaTa HajMamu
nporeHar mymkapana cy Komudapu, 1ok Mel)y ncnuTaHuIMMa JOMUHUPAJy JKE€HE KOje Tpake JIake
3a raeaame, onymrajyhe ¢puiMoBe - MpoOTUB cTpeca.

CerMeHTH ce He pas3JIiKyjy MO CTapOCTH MCIUTAaHUKa yHyTap wux (ANOVA, 1,118, df=4,
p>0.05). Ha Heku HauuH, TakaB pe3yJiTaT c€ MOrao OYEKHBATH, J€p CMO MOCMATpPaId HCKIJbYUHUBO
muiteHyjane. OBO yka3yje Ha YMEGHHUIYy Ja HeMma pasiuka usmely ,mmahux™ u ,,crapujux™
MUWJIEHHjalala y 1morjeny cerMeHaTa Ha OCHOBY FbUXOBUX KAaHPOBCKHX TpedepeHInja.

['mename ¢puiMoBa craja moj akTUBHOCT IPH KOjoj ce npedepeHinje, NoHallamka, HaBUKe
Y MHTEPECOBama Pa3JIKyjy o]l reHepaiyje 10 reaepanuje. Ctora, cMaTpa ce moKeJbHUM IMOCMaTpaTH
NojeJMHayHe TeHepalyje MpH aHalI3upamy YCIEMIHOCTH (QUIMCKE HMHIyCTpHje. Y CHpOBEIEHOM
UCTpaKuBamwy (OKycHpa ce Ha mocMarpame MuieHujanana. C TUM y Be3U, UCTPaXKUBaWmE KOje je
ciposeo Mysuo (2015) ynopeausio je noHalmame MuIeHrjanama ca GuiaMcKoM myOIuKoM Y LETHHH,
Ha y30pKy ox 1.000.000 nojamaux rnenanamna ¢uiamora, uamehy 14 u 80 roguna, uz CjeaumeHnx
Awmepunukux [pxkasa (CA/l). Pesynratu uctpakuBama je HCTAaKHYTa YHE-CHULA J]a MHJICHH]jaIIH
yuHe Buie o1 30% ommmTe nomysnanuje JojarHocTy u 28% nomynamuje CAJl-a, kana je y nutamy
¢unmcka unaycrpuja. Takobe, cnenehe roaune, /I Bpen (2016) je ucrakao na HajMHOTOJbYAHH]A
TeHepalrja Ha CBETY, MIJICHH]jaJIIH, TIOYHIbY JIa YJIa3e Y CBOj€ IIIaBHE TOJUHE TMOTPOIIHE U 12 Kao
pe3yaTar Tora umajy cBe Behe nHTepecoBame 3a GUIMCKY HHIYCTPH]Y.

Kao mro Txapu (2015) uctuue, MUIEHMjald Ja MPUCTBY]Y Pa3HUM MpoleCUMa KOjU
o0yxBaTajy mpuyame Mpuya, MoroToBy OHUX MpHYa KOje CTBapajy MpaBH yTUIA] U IpUYa KOje OHU
MOTY J1a TIPEHECY W MpHu4Yajy CBOjUM BpiImamnuma. OBO ce MOCEOHO OJHOCH Ha TeMy Kao IITO je€
rieiame GUIMoBa.
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C npyre cTpaHne, mpemMa aHKeTH oapkaHoj u3mely kpaja 2018. u mouerka 2019. rogune, 70%
MUJICHHjaJIala je IpujaBuiIo CTPUMOBame (PHMIMOBA HA HeJleJbHO] 0a3u, a yak 40% je usjaBmiio aa To
riena GpuiIMoBe cBakoaHeBHO. l1ITaBuiie, MIUIICHHjaIIH Cy YECTO y IECHTPY MaXKbe ME/IHja, jep HeKU
CTpyUHhalld BEpyjy Ja cy oBe reHepaiuje OyayhHOCT JUrMTATHUX MEAMja U J1a IOKpehy pasnuuute
Y IPOMEHJbMBE HABHKE TJieAama (UIMOBa BUIIIE HETO cTapuje reneparnuje (Statista, 2019). Umajyhu
OBO Ha yMy, Takole je Ba)XHO CKpEHYTH Maxmy Ha pesynrare uszsemtaja HowToWatch xoju je
OTKpPHO Ja MuJieHujam rienajy Netflix nnatdopmy 6,6 caTu JHEBHO, IITO j€ jeTHAKO HEBEPOABTHUX
46,2 cara mHenespHO. [logany u3 u3Bemraja ykasyjy na he MuieHujanm crora npoectu 13 ronvuHa
CBOT )XHMBOTa TJieajyhu Bujeo caapikaj mytem oBe miardopme, ITO y MPoceKy u3HocH Bue o1 16%
EUXOBOT OYCKHMBAHOT XKMBOTHOT Beka (Cinemablend, 2019).

Hi-kBazipaT TecT je mokas3ao Jia oCcToje CTaTUCTUYKU 3HauajHe pasiunke u3Mely cermeHara
npema oOpazoBHoM nocturayhy (32,896, df=4, p<0,001). JIBa cermenra ca BehwM MPOLEHTOM
HCIUTaHUKA MYIIKOT 1ona, “Cyrnepxepoju” u “Muctunm’, Takohe Cy CerMeHTH Y KOjuMa HajBHUIIIE
YUHE UCIUTAHUIIN ca JUTLIOMOM OCHOBHHX CTYIH]a.

Cnposenena ananu3za oaroapa ®asu 3 mpenyokeHor aujarpaMa CerMeHTalnje TPHKHUIITA.
Pesynratu OuwknacrepoBama W JIOAATHO MCTPaKMBame edekara COmmo-aeMorpad)CKux BapHjadim
jacHo yka3yjy Ja ce MOTPOIIa4d MOTY YCIICIIHO CETMEHTUPATH HAa OCHOBY HbHXOBHX JKaHPOBCKUX
npedepeniyja, KopumhemeM Oukimacrep anamusze. HakoH kpewpama NEeT TPKHIIHUX CerMeHara,
HACTOjaJIo Ce Jla Ce UCTPaKEe CIMYHOCTHU U pa3iinke Mehy mrma. AHanu3a pa3jiuka uilia je y YeTUpU
mpaBIa: y norieny npoussoaa, BOM-a, Opoja rienanux (uiaMoBa v IPOMOIIH]E.

Jla 6u ce npoleHnIa MUILJbEHhA UCIHUTAHUKA O (UMY Kao NMPOU3BOAY, [TOCMATpPalio ce
IbUXOBO TPUIABAE 3HAYAja YHILEHUIIM /12 Y BbeMY Urpa MO3HATH TIIyMall, Ja je TIO3HATH PEeIUTelb
panuo Ha meMmy, 3aTUM OyleT, Kao U 3a TO Ja je CLEHApHO 3aCHOBAaH Ha MCTUHUTO] IIPUYH U J1a je
¢buam ocBojuo mpectmxkHe Harpaae (Ockap, 3nmatHa nanma, 3natau JaB, BAD®TA). CratucTuiku
3Ha4ajHe pa3liuke u3Mel)y cermMeHara MOry ce YOUMTH Yy MOIJIeAy 3Havaja yJore Mo3HaTor riyMia y
¢unmy (KV=11,253, p<0,05). Kaga je y nutamy OpuUCyCTBO CIABHOI TIJIyMIla, OBOM €JIEMEHTY
npou3Boja Hajuule naxmwe nocsehyjy Komuuapu. Mann-Whitney TecT je 1mokazao CTaTUCTHUKU
3HauyajHy pas3nuky u3mely mux u cBakor apyror cermenra (p <0,05 y cBum nopehewmuma). Huje
npoHal)eHa pasiiuka y ciydajy npucycTBa rnosHator npoayuenra (KV=6,502, p>0,05) nnpopmarnmja
o oyuery (KV =4,517, p >0,05) u cuenapuja 3acHoBaHOT Ha ucTuHUTOj ipuun (KV=1,126, p>0,05).
KoHnauHO, CTaTUCTHUKK 3Ha4ajHE pa3liuke u3Mel)y cerMeHara MOTy C€ YOUUTH y MOIJIeAy 3Hauaja
YUEHUIIE Ja je UM ocBOjHO TipecTixkHYy Harpany (KV=18,027, p<0,05). Mann-Whitney TecT je
MokKa3ao Ja cy “MucTuIM” 3HATHO Mame 3aMHTEPECOBAHM 3a OBaj acHeKkT ¢guima y mopehemy ca
“Peanuctuma”, “Cynepxepojuma’” u “Komuuapuma”, kao u na “Komuuapu” obpahajy Bullle naxme
Ha ocBojeHe (unmcke Harpaje Hero “HUucnexktopu”. ['padukonu cpeambe BpeJHOCTH MO0 CETMEHTY 3a
7IBa €JIEMEHTA 3a Koja cy Hal)eHe cTaTUCTHUYKU 3HauajHe pas3iMKe JaTu cy Ha ciukama 10a u 100.
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Cauxka 10a: I'padukoH cpemhe BpeJHOCTH 3HaYaja KOjU HCIIUTAHUITN 110 CETMEHTY J1ajy
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Camka 106: 'padukoH cpeame BpeAHOCTH 3Ha4aja KOjU UCITUTAHUIIU TT0 CETMEHTY /1a]y
3Hauajy MPECTHKHE HArpajae Kojy je Guim ocBojuo

Jla 61 ce mpoLeHMIIO MUIIJbEHH-E UCITUTaHUKa 0 3Ha4a)y BOM-a, mocMatpanu cy ce cieaehu
acnektr: BOM o rimymiuMma, o peauresby, MPOAYLEHTY, ClieHapHjy, KaHaly auctpudynuje u IMDB
pejrunry. Huje nponahena pasnuka y Baxknoctu WOM-a o rmymuuma (KV=2,412, p>0,05), BOM -a
ka cuenapujy (KV=7,517, p >0,05) u IMDB pejtunra (KV =6,171, p>0,05). Moxe se 3aKJby4uTH Ja
ce 3Hauaj BOM-a y oBUM acrieKTHMa He pa3iukyje Mel)y cerMeHTnMa 1 1a CBH UCIIUTAaHUIIH jETHAKO
pearyjy Ha oBe cyrectuje u npenopyke. CTaTUCTUUKU 3HaYajHE pas3iiuke u3Mely cermenara Mory ce
youuTH y noriiey 3Hadaja BOM-a o penuressy (KV =16,405, p<0,01). YoueHna je u pa3nuka usmehy
Mucrtuka u Uacniektopa. Takohe, youeHe cy pasnuke y 3Ha4ajy BOM-a o mponynenty (KV=13.300,
p<0.01). Peanuctu nmocsehyjy 3HaTHO BHIIE Naxme oBoM BOM-y on “HUucniekropa” “Komugapa” u
“Muctuka”. HUcro Baxu u 3a “Cynepxepoje”, Be3aHo 3a “Muctuke”. KoHauHo, Mory ce youuTu
CTaTUCTHYKM 3Ha4yajHEe pa3iuke u3Melhy cermenara y morjeny 3Hadaja BOM-a o kanamy
muctpubyuuje (KV=10,265, p <0,05). Mann-Whitney Tect je mokazao na cy “Mwuctuny” u
“NucniekTopu” 3HATHO Mame 3amHTepecoBaHW 3a oBaj BOM y mopehemy ca “Kommuapuma’.
I'padukoH cpeamux BpeAHOCTH MO CETMEHTY 3a Tpu actiekta BOM -a 3a koje cy Hal)eHe cTaTUCTHUKH
3HauajHe pasznuke nart je Ha Coumwm 11(a,0,1).
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Cauka 11a: Cpenme BpeTHOCTH 3HauYaja KOJU UCTIMTAHUIIN 110 CETMEHTY /1]y 3Ha4ajy
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Cauka 116: Cpenme BpeTHOCTH 3Hauaja KOjU UCIIMTAHUIY 110 CETMEHTY J1ajy 3Ha4ajy
BOM o npoayuenty
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Cauxka 11u: Cpenme BpeJHOCTH 3Ha4aja KOjH UCITUTAHUIIM 10 CETMEHTY Jajy 3HaJajy
BOM o kanany nuctpulyuuje

Kao mMepy yuecranoctu KoH3ymHpama (UIMOBA, UCHUTAHUIM Cy 3aMOJbEHM Jla HaBEdy
KOJIMKO (PUIIMOBA HEJIEJHHO TJieajy. 3aHUMJIBMBO j€ JIa CY OTKPUBEHE CTATUCTUYKH 3HAYaJHE PA3IUKe
y ydectanocTtu ,Jnorpoume” ¢uama (KV=20,339, p<0,01). Cerment ca HajehoMm cpenmom
BpeaHomhy Opoja riaegaHux ¢uiMoBa HenesbHO cy “Muctunn” - 3.080, ca crangapIHOM
nesujaigjom on 1,604. Cnene “Peanuctu” u “HMHCnexTopu” KOjU UMajy CKOPO HCTY Cpedmby
BpenHocT - 2,888 u 2,876, ca cranmapaauM aeujanujama oa 1,512 u 1,546. CermeHT Koju numa
HajMamwby Cpeilby ydecTanocT norpoume cy “Komuuapu™ camo 2,44, ca cTaHIapHOM JI€BHjaINjOM
on 1,479. Mann-Whitney tect je nokazao na “Peamuctu” “Uncnexropu” u “Muctunm’” rienajy
3HaTHO BHIIE priMoBa of “Komuuapa” u na “Muctunm” riesajy suie ¢punmona of “Cymnepxepoja’.
['padukon cpenmwe BpeqHOCTH Opoja TieaHuX (GUIMoBa 1Mo cermMeHTy aat je Ha Crnunu 12.
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Cauxka 12: Cpenme BpeIHOCTH OATIeAaHOT Opoja GUIMOBa IO CErMEHTY

Jla 6u ce mporeHmIa BAXXKHOCT MPOMOTUBHUX MOPYKa HA Pa3IMYUTUM KaHAJIMMa 32 OTyKY
noTpouaya Aa morieaajy ¢uiam, mocmarpa ce MpOMOLHM]y y IITaMIOaHUM Meaujuma, Ha TB-y,
oundbopanMa U IpylmITBeHUM Mpexkama. Huje yrBphena pasznuka y 3Hauajy NpoMolLiMje y ITaMIaHuM
meaujuma (KV=3,322, p>0,05) u npymrsenum meaujuma (KV=7,733, p >0,05). Moxe ce 3aKkJbyuuTH
Jla je TpoMoliMja Ha OBUM KaHAJIMMa TOJ[jeTHAKO BaKHA 3a MUJIEHHU]amIe; 0e3 003upa Ha HBUXOBY
’KAHPOBCKY CKJIOHOCT, CBM OBHMM BpCTaMa INpoMoluje nocBehyjy MCTM HMBO NaXmke U 3Hayaja.
CratucTuuky 3Ha4ajHe pasiivke yTBpheHe cy y ciydajy nmpomonuje Ha TB-y (KV'=30,351, p<0,01) u
Ha Ounbopauma (KV=24,325, p <0,01). [Ipema Mann-Whitney tecty, “Komuyapu™ cy TH KOju OBUM
KaHaJuMa npomMolje nocsehyjy 3HaTHO BUIIIE MaXHE y OJHOCY Ha cBe Apyre cermeHte. Cpeamu
AujarpaM BakHOCTH npomoliuje Ha TB-y u 6unbopaa no cermenty aar je Ha Coaunu 13 (a, 0).
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Cauxa 13a: Cpeamy BpeIHOCTH 3Hauaja KOjU UCIIUTAHULIM IO CETMEHTY J1ajy 3Havajy
npomorje Ha TB-y
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Cauxa 136: Cpeamy BpeTHOCTH 3Hauaja KOjU UCTIUTAHUIIM TI0 CETMEHTY J1ajy 3Havajy
MPOMOIIH]je myTeM Oundopaa
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CBU TpHKa3aHU PE3YNITaTH YKa3yjy Ha TO JIa CYy YOU€HE CTAaTUCTHYKH 3HA4YajHEe Pa3JIHKe
u3Mel)y cTaBoBa MOTpoIlavya 0 3Ha4ajy elieMeHara (UIMCKOT MapKeTHHT Mukca. “‘Cynepxepoju” cy
OHHM KOju (PUIMOBE HE KOH3YMHUPA]jy 4ecTo, anu oopahajy maxxmwy Ha BOM 0 pexucepy, IpoaylEeHTY
U IUcTpuOynuju. 3auHTEPECOBAaHU Cy M 3a TJename (UIMOBA y KOjUMa HMMajy YJIOre IO3HATH
rirymi. OBH OTPOIIAYX Ce MOTY MEPIUIUPATH Ka0 BeOMa NIETAHTHU, HE TIIe1a]y PUIMOBE caMo Jia
Ou TIpOBENIM BpEME, OHH YJIAXKy y 01abup (rima koju uMm oaroBapa. CripeMHH Cy J1a TeAajy Mame
¢dbuaMoBa, anu TIeAajy caMo OHe 3a Koje Bepyjy Aa he yxwuBaru. 3Hajyhu oBo, mpeTnocraBiba ce J1a
aKIICHTOBamhE MO3HATUX TiyMana y (GuiaMmy, Mmopea UCTHIAmka W MPOIYIEHTA U PEAUTEIha, MOXKE
npuByhu maxmy oBe Tpyrne TOKOM KOMYHHKAIH]je, Ka0 U MaKJbUBU 0Ja0HUp KaHAJIa TUCTPHOYIIH]e.
JlaBame 3Hauaja OBUM €JIIEMEHTHMa Y KOMYHHKAIMjCKHM aKTHBHOCTHMaa he mpuByhu HWUXOBY
MaXbY.

“NucnexTopu’” ¢y, Ha HEKH HA4YKH, pe3epBUCAHU Kajia Oupajy puiM. Y nopehemy ca qpyrum
CEeTMEHTHUMA, YBEK Cy OWJIM y CPEIMHU; HACY TT0JI HETATUBHUM YTHIIAjeM UCTPaXeHUX (aKkTopa, HUTU
noJ1 no3utuBHUM. [IpernocraBsba ce Ja KOMyHHKaIMja Ka lbiMa He Ou Tpedatio na Oyne yOenbuBa,
anmu OM OWMJIO TMOKEJPHO JIa C€ TOKOM KOMYHHKAIIMje OCTaBH IPOCTOP Jia Ha OCHOBY OCHOBHHX
KapakTepucTUKa QuiiMa 3aKkJbyye J1a JIM je Taj GUIM yIpaBoO OHO IITO OW TJIeAamu.

6.4.2. Ananu3a Mozes1a cerMeHTanuje y pUIMCKOj HHAYCTPHUjU

Xan u [Tackyunu (2020) nmocTaBuiiv cy 3aHUMJBHBO MHUTamke: MOXKe 11 TOCTOjaTH Kpaj 6ajke
3a XonuBy/l HaKoH nanaemuje supyca COVID-19. Ou aytopu uctuuy uumenuny na je COVID-19
MIPEOKPEHyO rodanHy GUIMCKY HHIYCTPH]Y, 3aycTaBibajyhu GUIMCKy MPOAyKIHUjy U 3aTBapajyhu
Ouockorie, Kao M Ja maHaeMuja yopsasa Tekyhy Tpancdopmaiujy y npou3Boamy, JUCTPUOYLUjU U
notpouiskby puiamoBa. OHM HMCTHYY Ja OBa IPOMEHa ojpakaBa npedepeHLuje morporiada 3a
HOTPOLIY CaApikaja, IMITO CBE BUIIIE (haBOPU3Yje CTPIMOBAME BH/IEA HA 3aXTEB.

Ha ocHOBY pe3ynTara cerMeHTalyje noTpolaya 1 youaBama pasiuka Mehy muma, Mory ce
neduHucatu crnenupuyHe KOMYyHUKAIIMOHE CTpaTerdje 3a cBaky oj mwux. Crenehe mpejiokeHe
cTpaTervje KOMyHHUKaIje oAroBapajy ¢a3u 4 mpeuiokeHor JujarpaMa CerMeHTaluje TP XKUIITA 3a
CerMeHTalujy TpxkumTa. “Peamuctu” cy mnorpomraud koju pasmarpajy BOM o peautemy u
NPOAYLIEHTY M PeAOBHO reaajy ¢punmMose. [IpoMornyja, Kao U TIIyMIU KOjU UTPajy y GUIMY, HeMajy
MO3UTHUBAH WJIM HETAaTHUBaH yTHIlA] HAa HUX. OHU JOoHEKIe 00pahajy MmakKmkby Ha OBE acIeKTe, ali TO
obpahame naxme HUje u3pa3zuto. C 003MpoM Ha HaBeJEeHO, KOMYHHUKaIMja ca OBUM MOTpOIIayuMa
MPBEHCTBEHO OM Tpebano aa ce 3acHuBa Ha BOM-y 0 ¢uiaMckuM penuTesbuMa U MpoayleHTHMA.
Kananu koMyHHKalije HUCY CTPUKTHO OIpPaHMUYEHH, ajll UCTULAkhE TaTUX KapaKTepucTHKa GpuiMa
TOKOM KOMYHHKAIIFje MOKe OUTH 07 MOMOhH 3a aHUMHpPAmE PEajrcTa, MOTOTOBY INTO CYy OHU TH
KOjH YecTo rieaajy puimMoBe.

Cerment “Cymnepxepoja” o0yxBara BUIIIE MyIIIKapala o]l *eHa, Kao U OHE KOjU BHUIIIE BOJIE
aHuMupaHe ¢uiamoBe, Onokbactepe U Muctepuje. OBaj CErMEHT je y CKJIagy ca IPEeTXOIHO
CTIPOBEJICHNM HCTPOKMBAKBMMa, KoOja Cy JOKaszaja Ja MYyIIKapiy BHIIE BOJE Ja TIeAajy y
¢uIMOBMMA MCKa3WBamke HETaTUBHUX €MOIMja Kao MITO cy Oec, aHKCHMO3HOCT, HaCHUJbe U TEPOP.
“Cynepxepoju” cy TU KOju He Tieaajy ¢uiamoe Oamr yecto, anu obpahajy maxwmy Ha BOM o
pexxucepy, NPOIYLEHTY M AUCTpUOYLHjU. 3aMHTEPECOBAaHU Cy U 3a Tiefame (uiMoBa y KojuMa
MO3HATH TIyMIM UMajy yiore. OBHU Iiielaol Cy BeoMa JeTajbHH, He rienajy GuiaMoBe camo aa Ou
UCIYHWIN cJI000IHO BpeMe, OHH yIIaxy y oabup ¢puimMa koju uM oaronapa. CipeMHHU Cy /1a riienajy
Mame (prIMOBa, au TJeajy camo OHE 3a KOje Bepyjy /a he y)KuBartu.

3Hajyhu oBO, mpeTnocraBiba ce Jla aKIEHTOBAaWE MO3HATHX IiIymana y (Quimy, mnopen
WCTHIIakha U IPOAYIICHTA M PEINTEIha, MOXKE MPUBYNH MMaXXiy OBE TPyIle TOKOM KOMYHHKAIIHje, Kao
U MXJBUB 0/1a0Mp KaHana auctpuOyuuje. JlaBame 3Hauaja OBUM €JIEMEHTHMA y KOMYHHKAIIH]CKO]
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ctparervju he npuByhr BUXOBY MAKBY.

,,/IHCTIEKTOpH*“ Cy, Ha HEKH HA4YMH, BeOMa pe3epBUCaHU Kajia oupajy ¢unMm. Y nopehemy ca
JIPYTUM CErMEHTHMA, YBEK Cy OWJIM y CPEIMHM; OJJHOCHO HHCY I10JI HETAaTUBHUM HJIM MTO3UTHBHUM
yTHIIajeM HUCTpakeHuX (akTopa. Kako v cam Ha3WB OBOI' CETMEHTA CYIEpHILNE OHH CE TEME/bHO
nocBehyjy npetpasu xesbeHor puiama. CXoHO TOMe, IPETIOCTaBIbha Ce J1a CTpaTerija KOMyHHKAIIH]je
He O Tpebana na Oyne nmpeHarjamieHa, amu Ou OUJIo MOXKEJHHO J1a € TOKOM KOMYHHUKAIIM]€ OCTaBU
MPOCTOP J1a HA OCHOBY OCHOBHHUX KapaKTePUCTHKA (hHIIMa 3aKJby4de Ja JIU je (GHIIM YIIpaBo OHO IITO
Ou OHM TJICIIANTH.

Cerment “Komuyapu” oOyxBaTa OHE KOjU BHIIIE BOJE KOMEIWjE€ W OYHUIJICAHO HE BOJIC
xopope. Komuyapu cy npuByueHu Ja norienajy GuiaM ca mo3HaTUM IIIyMIMMa, Kao U (GUIM KOjH je
ocBojuo Harpage. OHu Takohe oOpahajy maxmy Ha TB m Ounbopa mpomolvjy ¥ Ha HBUX yTHIY
pernopyke Ha caMoM KaHainy auctpudymnuje gpummona. IITo ce Tue ydectanocTu rieaama (UiIMoBa,
OHHU Cy TU KOjU TJTIeAajy HajMame QriMoBa HenelbHO Mel)y HaBeneHuM cermeHTuMa. CIMYHO, Kao
“Cynepxepoju”, “Komuuapu” cy cipeMHH Aa rieqajy Mame (ruiMoBa, alld Ha lbUX0B H300p Tieaama
ce Moxxe ytunartu. OBe uHQOpMaIlje CBaKako MOMaXy y OJlaKilaBamby KoMyHHKauje. Mcrtuname
MO3HATUX TIyMarna u puiIMcKux Harpajaa, kpo3 TB mpomonujy u mpoMonujy myTeM Omidopaa, Moxe
outu of Benuke nomohu y npupnauewny “Komuyapa”. Takole, moxkespHO je yCMEpUTH KOMYHHUKAIU]Y
Ha BOM 3a kanan nuctpulyimje.

“Muctunm” cy OHM KOH3yMEHTH KOjH BEOMa YecCTo rienajy (GuiaMoBe u cBOj U300p dpuiama
npaBe UCKJbY4nBO camu. Ha mux HajMame yruay BOM o Omino kom acnekty (puiama, riyMIu Koju
urpajy y puimMy wim ocBojere Harpaje. Ha mux rakole He yruue npomonuja Ha TB-y u 6unbopauma.
OBu mOTpOIIAYH UMajy CBOjY jeIMHCTBEHY (Qruto30dujy ogabupa GpuimMoBa 3a riiename. 3Hajyhu ga
OBa Tpyna HUje Mmoj ytuiajeM npomonuje nyreM TB-a u Ounbopna, Beoma je BaxHO uctahu na
KOMyHHUKaja ca ‘“MuctuimMa” He Tpeba Ja ce 3acHMBa Ha OBAaKBHM IpoMolnHjama, Beh Ha
oOpahamy nmyTeM APYIITBEHUX MpeXama , opTaja U IITaMIle.

[Topen youaBamwa pasnuka Mmel)y cermMeHTHMa, MOCTOj€ HaBUKE U CTAaBOBU KOJU C€ HE
pa3nukyjy mehy cermenTuMa 1mrto Tpeba HanoMmenyTu. [IpBo, nHpOpManuje o pexucepy, Oyuery u
YHGEHUIIN 2 je CIICHapHO 3aCHOBAH Ha UCTUHUTO] TIPUYH TTO/Ij€THAKO TIPUBIIaYe CBE NCITUTAHUKE /1A
KOH3yMHUpajy (puiM. 3aTuM, CBH Cy oJjjeiHaKo noj yruajem BOM-a o rymity, ciienapujy u UM/Ib
ouenu. Ha kpajy, o ce Tuue npomonuje, cBU oOpahajy naxmsmy Ha IITaMIy U KOMYHHUKaIUjy Ha
ApyIITBEHUM Mpexkama. VMmajyhu To y BHIy, KOMyHHKalMja 3a CBe Ipyne Tpeba Ja calpku
aKTUBHOCTH KOj€ YKJbYUY]y HaBeICHE eJIeMeHTe, 0e3 cTpaxa Ja Ou OHE MOTJIe HETaTUBHO yTHIATH Ha
IpoIieC JOHOLIEHA OJUTyKa O Teamy huiama.

3axBasbyjyhu OBOM UCTpaXKMBamby TMPEIJIOKEH ]J€ MOJel CerMeHTanuje (UuiIMcKe
MHYCTpHje Ha OCHOBY JKaHpOBCKe Mpedepenuuje. Haume, npernocrasba ce Aa ce NOTPOIIAYd MOTY
CeTMEHTHPATH Ha OCHOBY HHUXOBHX JKaHPOBCKHUX mpedepeHnuja. Kopucrehn Hanpennu anropuram
MAIIMHCKOT y4yema 3a OMKIacTepoBame, cerMmeHTHpaHo je 1031 ucnutaHuk, 3a BpeMe naHjaemuje.
[Ipeno3Haro je mer cermMeHara KOju Ce€ CTaTHUCTUYKM 3HAuajHO pa3iukyjy. Ha ocHOBy youeHmx
pas3iuKa y OJHOCY IpeMa pa3iIMYUTHM acleKTuMa (UIMCKOT MAapKEeTHHI MHUKCA, IPEIJIOKEHE CY
cnenududHe CTpaTeruje KOMYHHUKAIM]€ 32 CBAaKH CETMEHT.
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7. 3AK/BYYAK

HcTpaxkuBame CIpPOBEACHO Y JOKTOPCKO] MUCEPTAIMjH MPEICTaBIba UACHTH(PUKOBAKLE U
aHAIN3Y CIEIU(PUIHOCTH MAapKETHHTa, MAPKETHHIIIKE CTPATETHje U NHCTPYMEHATa MapKETHHT MHUKCa
y KpeaTuBHUM wuHAycTpujama.llusb ucTpaxkuBama je (opMupame KOHIEMyTaIHUX Mojena Y
KpPEaTUBHUM WHAYCTpHjaMa, paau yHampehema MapKeTHHIIKMX aKTHBHOCTH, Ka0 M, T€HEPAJIHO,
MOCJIOBakha Yy OBUM MHJyCTpHjaMa.

VY pamy ce moiasum oJ IJIaBHE XHUIOTe3e: Moryhe je pa3BHTH METOMOJIOUIKH MPUCTYII
yIpaBJbaby MAPKETHHIIKAM aKTUBHOCTUMA Y KpeaTuBHUM UHAycTpHjama. Ha ocHOBY cripoBeneHOT
CEKyH/IapHOT MCTPaXHBamba, YTBPHEHO je IOCTOjae TEOPHjCKE YTEMEJbEHOCTH M IPETXOIHHUX
MoOJIeNia 32 TECTHpame OBE XMIIOTE3€ KPO3 MCTpakuBama (puiamcke n MoaHe mHaycrtpuje. Hakon
CIIPOBEICHOT M TPHUMAapHOT HCTPAXKHMBamba, Pa3BUjEH j€ METOMOJIONIKH NPHUCTYIl YIPaBIbaby
MapKETUHIIKIM aKTHBHOCTUMA Y (DHMIIMCKO] ¥ MOJTHO] HHAycTpHju. CTora, 3aKJbyJaK je Jia je riiaBHa
xurnore3a noTBphena. Mako ce, Ha MpBU MOTJIEA. MOTY YOUMTH BEJIHMKE Pa3JIMKe Yy MEpPUEILHUjH
MOjeIMHUX MApKETUHIIKUX aKTUBHOCTH OJI CTpaHE KOH3yMEHAaTa, Kao M y EJIEMEHTHMAa MapKETHHTa
MHUKca Y (QUIMCKO] U MOJHO] MHAYCTPHjH, 3amaxa ce noayaapame oapehenux yruiaja (0azupaHux
Ha mpedepeHIrjaMa CTWIA) Ha IOjeMHE eJeMEHTe MapkeThHr mukca 1 BOM-a, ka0 u Ha
KOH3YMHpambe/KylIOBUHY NpPOHM3BOAA. MIEHTH(HKOBamE OBUX CIMYHOCTH IPEJCTaBjba 3HAYajaH
JOMPUHOC UCTPAKHBAIHA.

Nako je Benuku Opoj ayTopa carjacaH Ja je HpUMEHAa MapKeTWHra y KpeaTUBHUM
WHYCTpHjaMa BEITMKU U3a30B, Ka0 | JIa je MOCTOje OPOjHU MOTSHITH]THU TIPOOJIeMH Y JePUHUCABY
ONTUMAJIHOT MAapKeTHHI MUKCa, Y Paay jé Ha OCHOBY CIIPOBEIEHOI €MIIMPH]CKOT MCTPaKUBamba U
dbopMUpaHUM KOHIIEITYaJIHUM MOJIEIMMa, MOTBPHEHO Ja TOjeMHEe KpeaTHBHE HHIYCTPHje
(punmcka 1 MOJTHA MHIYCTpPHja) NMAjy aIeKBaTHY OCHOBY 3a pa3Boj MapKeTHHI MHUKca. KOHKpeTHO,
UCTPAKMBAKHEM J€ jJaCHO yTBpheH 3Hauaj eneMeHara MapKeTMHI MHKca, KOJU ce orjiena cy y
Pa3NIMYUTUM pe3ysITaTUMa 100MjEHUM 3a pa3IyuTe Ipyre UCIUTaHHUKa KOje Cy IMocMaTpaHe, Kpo3
BUXOB YTUIA] HAa JOHOIIEHE OJUTyKe O KynoBHHH. Kako caMm MpHCTyN HHje TEeHEepPHUYKH, jaCHO Ce
BUJIM J1a C€ aJIeKBATHOM KOMOMHAIIM]jOM eJIeMeHaTa MapKeTHHI MUKCa y KpeaTUBHUM MHAYCTpHjama
MOe€ JOBECTH JI0 MO00JbIIIama MocioBama oapehene nunaycrpuje. M3 HaBeaeHOT Mpou3nUiiasu jaa je
npBa noceOHa Xumnoresa noTephexa. 3atum, y3umajyhu y o03up unmbeHMIly IIpHU K0joj ce 3aXBasbyjyhu
Pa3BUjEHUM METOOJIOIKUM IIpUCTynuMa (popMHpa OCHOBA 3a Ae(pUHHUCAKE PA3IMUYUTHX CTpaTeruja
KOMYHHUKaIMje y Pa3IMYUTUM KpeaTHUBHUM MHIYCTpHjaMma, jacCHO ce MOTBphyje u Jpyra moceOHa
xunoresa. 13 me npousunasu na 6azupajyhu ce Ha pa3IuuUTUM JIMYHUM NpedepeHinjama, U3 Kojux
NPOM3MIIa3e PA3TUYUTH 3Ha4yaju eJleMeHaTa MapKeTHHIra, a MOTOM M pa3jMYuTe Y4ecTaloCTH
KOH3YMHUpawba YCIyre U KyMOBHHE MPOU3BOJA y (UIMCKO] U MOJHO] MHIYCTPHjH, aleKBaTHOM
aHAJIM30M U IPABOBPEMEHOM PEaKIHjoM ce MOXKe Ae(UHuCcATH CTpaTeruja KOMyHHMKanuje Koja he
MMaTH NO3UTHBAH YTHIIA] Ha IOCIIOBAkE Y OBUM WHAYCTpHjaMa.

Jom jenHa KJby4HA pa3uKa y MApKETHHT MOJETMMAa KPEeaTUBHUX UHIyCTPHja OJTHOCHU CE Ha
IpUMapHe KaHajle KoMyHHKaluje. Haume, ok cy y rejMUHT MHAYCTPHUJHU jeaH OJ HajBaXKHUJUX
KaHala KOMyHHKalldje JIPYIITBEHEe MpeXe M cajT KoMIaHuje, (puiamMcka MHIYCTpHUja C€ Y BEIHKO]
MepH OcCliamha Ha TpaaunuoHamHe menuje. Ca apyre CTpaHe, Yy UHIYCTPHjU BUCOKE MOJIe ce HajBehu
3Ha4aj MpHaje MaJoNpoJajHUM 00jeKTHMA, YIIOPEa0 ca pa3BojeM a/IeKBaTHUX CTPATEeTrnja MHTEPHET
MapKETHHTA.

Moske ce 3aKJby4YMTH Ja CTpaTeruja OpeHaupama Mopa Ja Oyjae mpuiaaroleHa MapKETHHT
MOJIeTly JlaTe KpeaTMBHE WMHIYCTpHje, HEeHUM crerubuyHocTuMa (Mpou3BOJ, MPOMOIHMja, IIeHa U
aucTpuOylvja U mpojaja) rna oTyJa Npou3MiIa3y 1a oCcToje pa3iuke u3Mely OpeHaupama, Kao Ha
MpUMEp Y TSJMUHT UHAYCTPHJU U UHAYCTPHUJU MOJIC.
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Ha ocHOBYy n00WjeHHX pe3ynTaTa, HAaKOH CIPOBEIACHOT NCTPAXKUBAA, JaCHO CE BUJIEC PA3IUKEe Y
3Ha4ajy MOjeIMHMUX eJeMeHaTa MapKeTHHTa 3a pa3iuuuTte ImibHe Tpyme. [Ipedepenimje y ykycuma
MOTpOIIIaYa, OJJHOCHO TMpedepeHirje ka oape)eHnM JKaHpOBMMA WM CTHJIOBHMA, JIOBOJIE JIO CTBapama
Pa3IMUUTHX 5KeJba KAKO 32 POM3BOIOM HJIM YCIIyTOM, TaKO U 32 BUJIOM IIPOMOLIH]E, TUCTPUOYILIHje, LIEHE U
BOM-a. JacHO ce BH/IM ITOCTOjarbe Pa3IMINTHX KPUTEPHUjyMa M Pa3IMYMTHX YTHIAja Ha JJOHOIICHE OJUTYKE
0 KYIIOBMHH, Y CKJIaJTy Ca THM KaKBa je MOoHy1a (JOpMHUpaHa, a TOTOM CE jaCHO BHIM U MOCTOjar-e OCHOBE 3a
pa3uuuTe CTpaTeruje OpeHaupama Koja Cce paduKyje on moHyae 1o mnonyne. Crora, moctoju
NpPETIOCTaBKa Ja MpeUu3HOCT aeduHucama AUBEp3U(UKOBAHOCTH IMOHYJE MOXE YTHUIATH Ha
dbopmynucame crnenuduyHe CcTpaTeruje OpeHaupama y KpeaTHBHUM HWHIyCTpHjamMa, YUME Ce
JIeTUMHUYHO MOTBphyje u Tpeha mocebHa xumoresa.

Pesynratu 10 KOjuX ce IONUIO 3aXBaJbyjyhul CIIPOBEICHUM HCTPAXXUBAKHEM, O] IPAKTHYHE
CY BPEIHOCTH, KaKo 3a JIOHOCHOIE OJUTyKa KOjU pa3BHjajy e(pUKacHy KOMYHHUKAIHjy ca CBOjUM
MOCJIOBHUM TIApTHEPUMA U AUCTPpUOYTEpUMa, TaKo | 3a TeopeTnyape. McrpakuBameM ce cyrepuiie
M J)KaHPOBCKA M CTHIICKA IpedepeHIinja, Kao MpeAuKTopu Oyayhe eKOHOMCKE OAPKUBOCTH (DUIIMCKE
u MojHe uHayctpuje. CTora, TMPEKTOPU U MEHALIEpU y (QHIMCKO] HHIYCTPUjU, Ka0 U CTPYUHAIU Y
MapKeTUHTY, Tpeba Ja TMperno3Hajy IOCIOBHE H3a30B€ W NOTEHIMjajie KOjU IIOBE3Yjy OBE
npedepeHiyje, a paau ageKBaTHOT pa3Boja, MpoleHe U mpuiarohaBama OyayhuX MapKeTHHIIKUX
aKTHBHOCTH.

[Tpernen nurepatype u NpelU3HUja aHAJIU3a paHUje CIIPOBEICHUX UCTPaXHBamba, yKazyjy
Ha TO Jla HE TOCTOjU YHHMBEp3aJaH MOJENT MapKeTHHra KOju MOXe Ja OyJe NMpUMEHEH Ha CBe
KpeaTuBHe HMHIycTpuje. Takolhe, Ha OCHOBY CHpPOBEAECHOI NPUMApPHOI HUCTPAKUBama, jacHa je
norpeba ca MOCTOjalkbeM METOAOJOMIKOT MPUCTYIIA YIIPaBJbakby MapKETUHIIKMM aKTHBHOCTHMA Y
KpeaTHUBHUM uHAycTpujama. Jlosazu ce A0 3akibydka Ja c€ Yy pa3BOjy MapKEeTHHI Mojena U
CTpaTerrja MapKeTHHTa M OpeHAupama MOXE pPa3BUTH METOMOJIOIIKA TPUCTYI YIpaBJbamby
MapKETUHIIKMM aKTUBHOCTHMMA Yy KPEaTUBHUM HHAyCTpUjama. YTNpaBO CTBapame pedepeHTHOr
OKBHUpa 32 KOHKPETU30BakE YTULIQJHUX MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTU M oJropapajyhy komOuHauujy
U CHHEprujy ejleMeHaTa MapKeTHHI MUKCa Y KpeaTMBHUM HMHIyCTpHjamMa, OCTaBjba IpOCTOpa 3a
yCIHEIIHN]€ YIPaBJbakbe MAPKETUHIIIKUM aKTUBHOCTHMA YHYTap OBUX MHAYycCTpHja. Jlakie, pa3Bojem
METOJIOJIOIIKOT  OKBHpAa  yNpaB/balkba  MAapKETHUHIIKMM  aKTHMBHOCTHUMA, U  IPEUIOKECHH
KOHILENTYaJTHUM MoJieJnMa, J10Ka3yje ce MOryhHOCT MHIMBUAYaTHOr HpHUCTyna Oa3supaHor Ha
NpeLn3HOM MpeaBuhamy MOHAIllaka KOH3yMEHara, a paiu mnosehawma Mpoaaje y KOHKPETHO]
KpeaTHUBHO] UHyCTPHjH.

[IpencraB/beHO UCTpaXKHMBAKE NMpYXa KOPUCHE YBUAE KOjU OM MOIIM OMTH 3HAYajHU 3a
pa3Boj HOBUX IMOCJIOBHHUX Ipakcu. Y Oyayhum ucTpakuBamuMa MOTao OM ce y3eTH JApyrauuju
IPUCTYIT y30pKOBamy KOju Ou 0OyXBaTHO HCHMTAHUKE U3 Pa3IMUUTUX JeMorpadCKux rpyma.
Takohe, mpuwirkom nepuHUCaka KOMYHHKAIIW]CKE CTpaTeryje M0 CerMeHTY, TOJaTHO OU ce MOTJIHN
y3€TH y 003Up M JAPYTd YTHILIAJHU MOJAEIEMEHTH, Kao IITO Cy JAPYrauyuju MHCTPYMEHTH IpPOMOIHje,
IIaKaTH, GUIMCKe U MoJHe KpuTHke. Takole, Ouno Ou KOPUCHO aHAIM3UPATH YTHUIIA] )KAHPOBCKUX
U CTWICKHX IpedepeHirja Ha KOH3YMEHTE KOjH ce He JeKJIapHIly Kao JbyOuTesbU (puiIMa U MoJe.
Tume Ou ce jacHO MOTJIE YTBPAWTH Pa3jINKe y MOHAIIaky KOH3YMEHATa U y YTUIIAJHUM (DaKkTopuMa
IIPU TMIpOLECY JOHOIIeHa OJIYKEe O KyMOBHHH, Mel)y oHUMa Koju cebe He cMmarpajy JbyOuTesbuMa
¢dbunMa 1 Mojie, a KOH3YMHPA]y YCIyTe/TIPOr3BO/Ie OBUX UHAYCTPH]a.

Orpanuueme y CBEOOYXBAaTHOCTH OO0JIACTH KpEaTUBHUX HWHIYCTpHja, MOIJIO Ou ce
npeazuhu y Oyayhum ucTpakuBambMMa, HA OCHOBY JIMYHHMX IpedepeHirja Kao MpeauKTopa
eKOHOMCKe nepdopmance, 1 (HOKyCHpameM Ha joll HEKe KpeaTHMBHE MHAYCTpHUje, MOMYT T'€JMUHT
unaycrpyje. I[loceOHO orpaHHueme NMPUMAPHOT UCTPAXKHMBAKA j€ UYUICHULA J1a j€ UCTPaXHBaHbE
cinpoBefeHo camo y CpOuju, xoje OM ce MOIJIO PELIUTH CIPOBOHEHEM HCTOI HUCTPAKUBaWbA Y

92



Pernony u eBponickum 3emsbama. Ha taj HaunH 61 ce, Takohe, MOTJIe HCIIUTATH Pa3jifKe y BAKHOCTH
eJieMeHaTa MapKeTUHT MUKca u3mel)y 3emaspa. Mako je uctpaxuBame CIpoBEICHO TOKOM HaHIEMH]E,
YUEHUIIA j€ J1a je TOHallake KOH3YMEHaTa TOKOM IIaHJIeMHje OWI0 MOJ YTHIAjeM MHOTHUX
CHOJbANTHUX (PAKTOPA KOJU Cy MOTJIM YTHIIATH HAa TPOMEHY CTaBOBA O MOjeAMHUM ITuTamuma. Crora,
MOYKEJPHO OM OMII0 MOJIelie TIOHOBO MPUMEHHUTH Y TIEPHOY HAKOH TaHIEMH]e.
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ITPUJIO3HU

Mpwuior 1

Haoamwe cneou ynumuux xoju je oucmpubyupan y cépxy ucmpajicuéaroa npu QuimMcKoj uHoycmpuju
u npunaoajyhez mooenosara.

bum:

M

Nk W=

¢bunm:
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Nk W=

[TpucycTBO MO3HATHX IIyMala/TiyMHIla yTUYE HA MOJy OAJYKY JAa Jiu hy oarnenatu naTu

He ytuue Ha Mojy oanyky aa iu hy raenatu puam
VYTHuue camo ako npedepupam Te riymue/TIyMuLe
Nwma masio yruniaja Ha To 1a i hy onrienate e
VYBeJIMKO yTHYE Ha MOjy OUTYKY Ja oArjieaaM puim
Hucam curypan

UumeHuIa 1a CIIaBHU peXHUcep paau Ha punmy ytude Ha To 1a u hy oarnenaru natu Gpuiam:

He ytuue nHa Mojy oanyky na nu hy rmeaatu ¢puam
YTrue camo ako npedepupam TOr pekucepa

Nwma mano ytunaja Ha To 1a iu hy oarnenat Gpuim
VYBeNUKO yTHYE Ha MOjy OZUTYKY Ja OAryieaM (huiM
Hucawm curypan

UumeHnlla 1a ClIaBHU NMPOAYLEHT paau Ha GuiIMy yTHYe Ha TO Ja Ju hy oAarienaTv qaTH

He ytuue Ha Mojy oanyky aa iu hy raenatu pumm
YTrue camo ako npedepupam TOr MPOAyIEHTa
Nwma mano ytunaja Ha To 1a iu hy oarnenatu Gpuim
VYBennKo yTude Ha MOjy OJUIyKY Ja OAryienaM GuiM
Hucam curypan

[TpucycTBO Hamler riymiia y crpaHoM GuiMy yTHuYe Ha TO Aa M hy oariaenatu taj puiam:

He ytrue Ha Mojy oanyky na nu hy rmeaatu ¢puam
YTHue camo ako npedepupam Te riIyMie/TIyMULe
Nwma mano ytuiaja Ha To n1a au hy oarnenartu Qe
VYBeJIMKO yTHYE Ha MOjy OZUTYKY Jia oArjieaM puim
Hucam curypan

[Ipenopyxka o rmymiuMa y Gpuimy, o cTpaHe JbyId KOJH Cy Tieaand GpuiM, yTH4e Ha TO 1a

mu hy onrnenatu Guiam:

1.
2.
3.

He ytuue Ha Mojy oanyky na nu hy rmeaatu puam
VYTHue camo ako Te ocode cMaTpaM OUTHUMA
Nwma mano ytuiaja Ha To n1a au hy oarnenartu Qrim
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4.
5.

VYBenuko yTude Ha MOjy OJUTYKY Ja oArienam Guiam
Hucam curypan

[Ipenopyka o pexucepy QpuiiMa, 0] CTpaHe JbYIU KOJU CYy paJuiid Ha TOM UMy, yruue Ha

To na nu hy onrnenatu Gpuiam:

1.

Nk

He ytude Ha Mojy otyky na i hy rnenatu dhpuam
YTuue camo ako Te ocode cmMarpaMm OMTHUMA

Nwma mano ytuiaja Ha To a1a au hy oarienatu G
VYBeNUKO yTHYE Ha MOjy OUTYKY Ja oAryieaM (puim
Hucawm curypan

[Ipenopyka o npoayueHTy ¢huama, oA cTpaHe JbYAH KOJU Cy paiiid Ha TOM QUiIMy, yTHUYe

Ha To J1a i hy oarnexaru Gpuim:

Nk

M

MRS

He ytuue nHa mojy oanyky na nu hy rmeaatu ¢puam

YTuue camo ako Te ocode cmarpaM OUTHHMA

3HayajHO yTHUE Ha MOjy OAJYKY Aa M hy oarienatu puiam
VYBeNUKO yTHYE Ha MOjy OJUTYKY Jia OArJieAaM (huiM
Hucawm curypan

[To3naBame OyuyeTa GuiMa yTuye Ha MOjy OATYKY O TOMe J1a jiu hy oarienata GpuiMm:

He ytuue Ha Mojy oanyky aa iu hy raenatu huam
Petko yTuue Ha Mojy oanyky na nu hy oarnegaru ¢hpuam
YecTo yTrde Ha MOjy OJUTYKY za Jin hy oarnenatu ¢puim
VYBek yTuue Ha MOjy OJUIyKy Ja i hy onrnenatu Gpuiam
Hucam curypan

AKko je ¢puim amanrtanuja pomMaHa/Kibure, yTuiahe Ha MOjJy OJUTYyKY J1a OATJIeaM (PUiiM:

Hehe yrunatu Ha Mojy o/ulyKy J1a oarienam Gpuim

VYTunahe camo ako npedepupam Taj pomaH / KEbUTY

Nmahe mano yTuiaja Ha MOjy OAIyKy Aa Jiu hy oarienatu Gpuiam
Nwmahe Benukor yTHiiaja Ha Mojy OJUTYKY Aa Ju hy oarienatu ¢puim
Hucam curypan

Axko je ¢unm OazupaH Ha MCTUHUTUM jorahajuma, To he yTunatu Ha MOjy OAIYKY Ja

oarieaam QpuiMm:

Nk

Hehe ytunatu Ha Mojy o/ulyKy Ja oarienam Gpuim

VYrunahe Ha M0Ojy O[JTYKy caMO aKO caMm 3aWHTEPECOBaH 3a JaTu aorahaj
Nmahe mano yTunaja Ha MOjy OJIyKY Ja i hy oarnenatu ¢puiam
Nwmahe Benukor yTuiraja Ha MOjJy OJUTYKY n1a i hy oarnenatu huim
Hucam curypan

[Tpenopyke o cueHapujy ¢uiama, o]l CTpaHe OHMX KOjU Cy HampaBwid (uiM, yruiahe Ha

MO]jy OJUTYKY Jla OJTJIeIaM JaTh (HUIIM:

1.
2.

He ytrue Ha Mojy oanyKky na oarieaam Gpuiam
YTrue Ha MOjy OTYKY caMoO aKo T€ JbyJe cMaTpaM moceOHuMa
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3.
4.
5.

3HavajHO yTHYE HA MOJy OJUTYKY /a oAriaeaam Guiam
YBeIMKO yTH4€e Ha MOjy OJUTYKY Ja OArieaM GuiM
Hucawm curypan

AKo je ¢huaIM HOMUHOBAH 33 IPECTIKHY GUiIMCKy Harpaay (Hrmp. Ockapa) To he yTunatu Ha

MOjy OUTYyKY Aa ju hy oarnenatu puiam:

Hehe yrumatu Ha MOjy oJUTyKy n1a oarieaam Gpuim

Yrunahe camo ako cy HOMHHAIH]j€ 32 HAjOOJbH (HUIIM, TJIABHOT TIIyMIA/TIIyMHUILY / peKucepa
WIH CIICHAPHUCTY

Nwma maio ytuiiaja Ha MOjy O[UTyKy Ja Jii hy oarienatu Guim

Ako je ¢unm ocBojuo mpecTkHy Harpany (Hrp. Ockapa) To he yrunata Ha MOjy OJUTYKY

1a oArenaM Taj puiMm:

[a—

MRS

Hehe yrunatu Ha MOjy 0/UTyKy /a oaryieaam Gpuim

VYTuuahe camo ako cy Harpaje 3a HajooJbu (UM, IIIaBHOT TIIyMUA/TIyMuUIy / pexucepa
WIH CIICHAPHUCTY

Nwma mano ytunaja Ha MOjy OAUTyKy Ja i hy oarnenatu gpuim

Panuje hy ogrnenaru ¢unm ako je:

Jlomahu
Crpanu
Taj paxTop je upeneBaHTaH 3a MEHE

Ilena yna3nuiia 3a Ouockon he yTuiiatu Ha MOjy OUTYKY Ja ofryienaM GpuiiM y OMOCKOITy:

He ytuue Ha Mojy omityKy

Perko he yrunatu Ha MOjy OJTyKy a oArieaam Guim
Yecto he yTunati Ha MOjy OJUTYKY J1a ofrienam Gpuim
VBek he yrtuniatv Ha MOjy OUTYKY Ja ofryienam huim
Hucawm curypan

o koje mepe he neHe 3a mpertiviaty Ha meaujcke yciyre (tuna Herdunuke) 3a rnename

(¢bumMoBa yTHIIATH HA MOJy OJUTYKY Ja rieaaM guimose kopuctehu Ty yeuyry:

MRS

He ytnue Ha Mojy oftyKy Aa rieaaM GuiMoBe

YTrue caMo ako caM 3aMHTEPECOBaH 3a MOHYAY MEIH]CKY yCIyTe
Mwma mano ytunaja Ha MOjy OJUTYKy J1a Jin hy rienatu ¢puimMoBe
VYBenuko yTude Ha MOJy OJUTYKY na i hy rienati ¢puiamMoBe
Hucam curypan

YumeHuIa 1a uma YyJja3Hulla 1o mNpoMOTHBHHUM LICHAMA IMO3UTUBHO YTHYC Ha Mij OJIYKY

na i hy oarnenata gatv GUiM:

1.
2.

Ha, yBex
Ha, monekan
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[98)

Camo ako (pusM HHje TOCTYIIaH MPEeKO MENJCKUX YCIIyTa
4. He, Hukana

['menam ¢pummoBe y OMOCKOITY:

Hukanma

Hexonuko myrta roaumime
JenHoM mMecedHo
Hexkonuko myta MeceuHo
be3 onrosopa

MRS

['menam punmmoBe mpeko Menujckux ycnyra (kao mro je Herdmuke):

Hukana

Hekonuko nmyra rogummse
JeTHOM MeceuHOo
Hexonuko myra MmeceuHo
bes oarosopa

Nk W=

Kana rnmenam 6uockoricke mpojekuuje punma, nocehyjem:

buockon 61u3y mor qoma
[To3HaTi OMOCKOTICKH JIaHAI]
Kynrypre nenrpe
®decruBane

=

[Tpemujepa ¢punma y 6uockonuma he yrunatu Ha MOjy OAJIYKY Jla OArienaM JaTtu Guiam y
ouckomny:

1. Hehe ytunatu Ha MOjy OJUTYKY J1a oArienam (puiam y Ouockomy
Perko he yrumatu Ha MOjy OJUTyKy Ja oArieaam GuiaM y OHOCKOmy
Yecto he yTunati Ha MOjy OJUTYKY J1a oArienam (Gpuiam y Ouockomy
VBek he yrtunatu Ha MOjy OUIYKY Ja oariienaM GuiM y OMocKoIy
Hucam curypan

nbkwn

JlocTynHOCT HajHOBHjUX (MIMOBa NMpEeKo MeAMjcKuX ycayra (kao mrTo je Herdmukc)
yruiahe Ha MOjy OAJIYKy Ja rieam Te (puiMoBe IpeKo THX yCIyra:

1. Hehe yrunaTtu Ha MOjy o/UTyKy n1a riaenam ¢guiamose Ha Hetduukey
Petko he yrunaru Ha Mojy ofutyKy na rieaam ¢punmone Ha Herdmmkey
Yecto he yTunat Ha MOjy OJUTYKY J1a rienam ¢uiamose Ha Hetduukey
VYBek he yrunati Ha Mojy OJUTyKy Ja rienam ¢puimose Ha Herdnukey
Hucam curypan

Nk

[Tpenopyke na rienam GuiIMoBe Mpeko oapeheHnx KaHaa 3a TUCTpUOynujy ¢puiamosa (HIIp.
ounockomn, Herdumkc) yruniahe Ha Mojy oTyKy Aa oarienam (GuiM MpeKo MpernopydeHor KaHamia:

1. Hehe yrunat Ha MOjy OJUTYKY J1a oArieaam (puiaM rmpexo Tor KaHaja
2. Petko he yrunaTi Ha MOjy OANYKY Jia oArieaaM (puiM mpeko Tor KaHaiia
3. Yecto he ytunatu Ha MOjy OJUIyKY Jia OAriIeaM (HuiM MpeKo TOr KaHaia
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M Nk W= MRS Nk W=

MRS

VBek he yruniaty Ha MOjy OUTYKY Ja orieiaM (puiiM Mpeko TOT KaHasia
[Tpomommja ¢uiMa mpeko TesneBu3mje he yrunatu Ha MOjy OMTyKY Jia ofrieaam huim:

He ytude Ha Mojy o/utyKy Aa oArieaam Gpuim

Cnabo ytuye Ha MOjy OAJYKY J1a oArienam Gpuim

Mma 1oBOJBHO yTHIIaja HA MOjY OUTYKY J1a oAriienam (uiam
[ToTmyHO yTHYE HAa MOjy OMIYKY Aa oArieaaM Gpuim
Hucawm curypan

[Tpomonnja punma mpeko APYMITBEHUX MEUja yTHUE HAa MOjy OJUTYKY Jia oarienaM (prim:

He ytuue Ha Mojy omityKy Aa oarieaaM Guim

Cnabo yTruye Ha MOjy OJUTYKY Aa oarienam Guim

Wma 10BOJBHO yTHIIAja HA MOjy OJUTYKY Ja OATJIeaM QUM
[ToTmyHO yTHYE HAa MOjy OTYKY Ja OJriieaaM puim
Hucam curypan

[TpoMoBucame (riiMa mpeko OMIdopa yTUYe Ha MOJy OJUTYKY J1a OATJIeaM (HIIM:

He yTtude Ha MOjy o/uTyKy Aa oArieaam Gpuim

Cnabo ytuye Ha MOjy OJJIYKY J1a oarienam Gpuim

Mma 10oBOJBHO yTHIIaja HA MOjY OUTYKY J1a oAriienam (uiam
[TotmyHo yTHYE Ha MOjy OMITYKY Aa onrieaaM Gpuim
Hucawm curypan

[Tpomorja puama Kpo3 mITaMIIaHe MeAMje yTUYe Ha MOjy OJUTYKY Jla oArienam Guiam:

He yTrue Ha Mojy omTyKy Aa oariieaaM Guim

Cnabo yTuye Ha MOjJy OJJIYKY J1a oArienam Gpuim

Nwma noBosbHO yTHIIaja Ha MOjy OJUTYKY Jla oaryienaM (Gprim
[ToTmyHo yTHUE Ha MOjy OAJTYKY Aa oArjieaaM puiM
Hucam curypan

[Tpenopyke o1 Jby 11 KOJU Cy paauiii Ha GUIMY, YTUUY Ha MOJy OJJIYKY /a oAaraeaam QuiMm:

He yTrue Ha Mojy oftyKy Aa oarieaam Guim

Cnabo yTruye Ha MOjy OJUTYKY JAa oarienam Guim

Mma 1oBOJBHO yTHIIAja HA MOJy OJJIYKY J1a oArienam Gpuim
[ToTmyHo yTH4Ye Ha MOJy OJUIYKY Ja oAryieaam Gpuim
Hucam curypan

Jo xoje mepe pejtunr ¢unma Ha IMDDb (Internet Movie Database) yrude Ha MOjy 0JUTYKY Ja

oarieaam QpuiMm:

Nk

He ytrye Ha Mojy oanyKky na oarieaam Gpuam

Cnabo yTruye Ha MOjy OJUTYKY JAa oArienam huim

Hma 1oBoJBHO yTHIIAja HA MOjy OJUTYKY Aa OArIenaM UM
[TotmyHO yTHYE HAa MOjy OMITYKY Aa OXriieaaM (puim
Hucam curypan
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[Totpeba nma mpoBemeM CIO0OIHO BpeMe y APYIITBY OJMCKUX Jbyau (MOTHBaIMja 3a
COLIMjaTU30BAKHEM) YTHYE HA MOJy OJUTYKY J1a oAryieaM GriiM y IpYIITBY:

1. He ytude Ha MOjy OJUIyKYy JAa oArienam Gpuim

2. Cnabo yTude Ha MOjy OJTYKY Jia oAriaeaaM huiam
3. HMma noBoJpHO yTHIIAja HA MOjy OJJIYKY J1a OJriaenam Qrim
4. TloTmyHO yTH4e Ha MOjy OJUIYKY Ja oArieaM huim
5. Hucam curypan
IIpuior 2

Haoame cneou ynumnuk xoju je oucmpudyupam y c8pxy ucmpaxicuéarod npu MOOHoj UuHOyCmpuju u
npunaoajyhez modenosarsa.

Ce0e Oux okapakTepucana/o:

He cmatpam cebe jpyOuTEIHEM MOJIE

Cebe cMaTpam OcpeImbHM JbYOUTEIHEM MOJIE
Ce0be cmaTpam JbyOUTEIHEM MOJIC

Cebe cMaTpaM HM3y3€THUM JbyOHTEIHEM MOJIE

=

VY kynoBuHy rapjepode Hajuemihe uaem:

Cawm/cama

Ca npujaTtesbuma
Ca nopoautiom
Ca naptHEepoM

b S

Ha mojy oanyky o Tome na nu hy KynuTH rapepoOy yTHue KBaJUTET MaTepujajia o Kojer
J€ HampaBJbeHA:

1. He ytude Ha MOjy OJUTyKY O KYTIOBUHH

VYTrue camo yKOJIUKO MU j€ Ta rapJepoda N3y3eTHO BaKHa
VYTrnaBHOM yTHYE Ha MOjy OJUIYKY O KYITOBHHHU
ATICOITyTHO yTHYE HAa MOJY OJJIYKY O KyTIOBUHU

Rl

Ha mojy ojutyky o Tome fa i hy KynmuTu rapaepo0y yTude moryiapHocT oapeheHor mozena
rapaepoboe:

1. He yTnde Ha MOjy OJUIyKY O KYITIOBUHHI

YTHue caMo yKOJIMKO MU je Taj KoMaJ rapaepo0e u3y3eTHO BaxKaH
VYrinaBHOM yTH4e Ha MOjy OJUTYKY O KYTIOBUHU

ATICOTYTHO yTHY€ MOjy Ha OJUIyKY O KYITOBHHHU

oD
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Ha mojy omtyky o Tome na in hy kynutu oapeleHy rapaepo0y yTuue UnibeHHIA Ja Ta] HCTH
OACBHU MPCIMET HOCH HCKA O MMO3HATUX JIMYHOCTU:

1. He yTude Ha MOjy OJUIyKY O KYIIOBUHY OJIEBHOT' KOMaJia

oD

YTHue caMo yKOJIUKO JUYHO Mpedeprpam Ty Mo3HaTy JIHYHOCT
VYTraaBHOM yTH4YE Ha MOjy OJUIyKY O KYITOBHHHU TOI' O/IEBHOI KOMaJia
ATICOTYTHO yTHY€ Ha MOjY OJUTYKY O KYTIOBHHH TOT OJICBHOT KOMaJa

Ha Mojy oanmyky o Tome na nu hy Kynutu rapaepoOy yThue YMICHHUIA Ja h3a e CTOJU
MO3HATH MOJIHH OpeHI:

Sl el

He yTrue Ha MOjy O/UTyKYy O KYIIOBHHHU

VYTrde camo yKOJIHMKO npedeprupam Ty MOJHY MapKy/MOJHOT KpeaTopa
Cnabo yTuye Ha MOjy OJJIYKY O KyTIOBUHH

Beoma yTrye Ha MOjy OAIIyKY O KYIIOBUHH

Ha mojy omnyky o Tome na nu hy kynuTH rapiepoOy yTHYe YHME-CHMLA 1A U3a He CTOjU

MMO3HATH MOJHU KpeaTop:

Rl el

He yTnue Ha MOjy O/UTyKYy O KYIIOBUHHU

VY1ude caMo yKOJIHMKO npedeprupam Ty MOJHY MapKy/MOJHOT KpeaTopa
Cnabo yTuye Ha MOjJy OIYKY O KyIIOBUHH

Beoma ytruye Ha MOjy OAITyKYy O KYHOBUHHU

Ha mojy omtyky o Tome ma nu hy Kynutu rapaepoOy yTHde Mpernopyka O CaMOM MOJIEITY

(OHHMX KOjH Cy KyNOBaJIM Ty rapaepo0y):

He ytrue Ha Mojy 017TyKy O KYIIOBUHU OJIEBHOT KOMaja

Cnabo yTuue Ha OJUIyKy O KYITOBHHHU

YTuue Ha MOjy OJUTYKY O KyTIOBHHU rapiepo0e, camo YKOJIMKO MU j€ MUIIJBEHE TUX JbYIU
3Ha4YajHO

Beoma yTude Ha Mojy OJITyKYy O KyIIOBUHU

Ha mojy omnyky o Tome aa nu hy kynutu rapaepoOy yTude mpernopyka O caMoj MOIHO]

MapKu (OHUX KOJU Cy KYIIOBAJIH Ty rapepooy):

1.
2.
3.

He ytrue Ha Mojy 0/17TyKy O KYIIOBHHU OJIEBHOT KOMaja

Cnabo yTruye Ha OANYKY O KyMIOBUHU

YTrue Ha MOjy OJUTYKY O KyTIOBHHU rapiepo0e, camo YKOJIHUKO MU j€ MUIIJBEHE TUX JbYIH
3HAYajHO

Beoma yTude Ha Mojy OJTyKy O KyTIIOBUHU

Ha mojy oanyky o Tome na nu hy KynuTi rapiepo0y yTude rnpenopyka o MOJAHOM KpeaTtopy

(OHHUX KOjH Cy KYIOBaJIM Ty rapzepo0y):

1.
2.
3.

He ytrye Ha Mojy 07TyKy O KYIIOBUHU OJIEBHOT KOMaja

Cnabo yTuye Ha OANYKY O KyIOBUHU

YTrue Ha MOjy OJUTYKY O KyTIOBHHU rapiepo0e, camo YKOJIHUKO MU j€ MUIIJBEHE TUX JbYIH
3HAYajHO

Beoma yTude Ha M0Ojy OTyKYy O KyTIIOBUHU
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Ha mojy ommyky o tome na nu hy kynutu rapaepoOy yTHYE MpErnopyka O KBAJTUTETY

Marepujajia (OHUX KOjU Cy KyIOBaJIA Ty TapAepoOy):

Nk W=

MRS M Nk W=

Nk W=

1. He ytude Ha MOjy O/UIyKYy O KYITIOBHHHU OJIEBHOT KOMa/1a

2. Cnabo yTuue Ha OJITyKY O KYIIOBUHH

3. YTHue Ha MOjy OJUTYKY O KYIIOBHHH rapiepo0e, caMo YKOJIMKO MU j€ MUIIJbEH-E THX JbYAU
3HA4YajHO

4. Beoma yTHue Ha MOjy OJUTyKYy O KYITOBHHHU

Moja nmuyna npedepennuje y oqHOCYy Ha YIMYHH MOJIHU CTHUII j€:

He npedepupam

Cnabo npedepupam

[Ipedepupam

Beoma npedepupam

Hemam noceOHuX mpedepeHIija y OAHOCY Ha YIUMYHUA MOJHH CTHII

Moja nmuuna npedepeHija y OJHOCY Ha POKEHPO MOJHU CTHII je:

He npedepupam

Cnabo npedepupam

[Ipedepupam

Beoma npedepupam

Hemam noceOHuX npedepeHIirja y 0HOCY Ha POKEHPOJI MOJHH CTHII

Moja nnyna npedepeHyja y oqHOCY Ha OU3HUC MOJIHU CTHUI j€:

He npedepupam

Cnabo mpedepupam

[Ipedepupam

Beoma npedepupam

Hemam nocebHuX npedepeninja y oAHOCY Ha OM3HUC MOJHU CTHJ

Moja nuyHa npedepeHrja y 0AHOCY Ha XUI-XOI MOJIHU CTHII je:

He npedepupam

Cnabo npedepupam

ITpedepupam

Beoma npedepupam

Hemam noceOHMX npedepeHIirja y 0AHOCY Ha XHUIT-XOI MOJIHU CTUII

Moja nmuyHa npedepeHirja y oaHOCY Ha peTpo MOJHH CTHUII je:

He npedepupam

Cnabo nmpedepupam

[Ipedepupam

Beoma npedepupam

Hemam nmoceGHUX npedepeHiifja y 0qHOCY Ha PETPO MOJIHUA CTHJT
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Moja nmuuHa nipedepeHIrja y 0JJHOCY Ha CIIOPTCKH MOJHH CTHII j€:

1. He npedepupam

2. Cnabo npedepupam

3. Tlpedepupam

4. Beowma npedepupam

5. Hemam nmoceOHuX mpedepeHirja y 0JHOCY Ha CIIOPTCKA MOJIHU CTHII

Ha mojy outyky o Tome aa i hy kynuTti oapeheny rapaepoOy yTHYE HBEHO M10jaBJbUBAHE
Ha pPeJIeBaHTHHUM JIoMahuM MOJIHUM peBHjama:

1. Hehe yrunatu Ha MOjy OJUTyKYy

2. VYrtunahe camo yKOJIHKO ce pay 0 OHUMa Koje mpedepupam
3. Cnabo he yTumaru Ha MOjy OIITYKY

4. Beowma he yTunati Ha MOjy OHIIYKY

Ha mojy oanyky o Tome aa nu hy kynutu oapeheny rapaepoOy yTude meHO M0jaBJbUBAbE
Ha pEJIEBAHTHUM CTPAaHHM MOJIHUM pEeBHjaMa:

1. Hehe yrunatu Ha MOjy OHITyKY

2. Yrumahe camo yKoJIMKO ce paau 0 OHMMA Koje mpedeprpam
3. Cnabo he yTunaru Ha MOjy OIITYKY

4. Beowma he yrunaté Ha MOjy OIIIyKY

Ha mojy omyky o Tome na nu hy kynutu onpeheny rapaepoOy yTude HBEeHO M0jaB/bUBAKE
Ha pesieBaHTHUM Fashion TV xananuma:

1. Hehe yrunatu Ha MOjJy OAITyKYy

2. VYrunahe camo yKoJHKO ce paju 0 OHMMA Koje mpedeprpam
3. Cnabo he yrunaTi Ha MOjy OATYKY

4. Beoma he yTunaru Ha Mojy OUTyKY

Panuje hy kynuTH oieBHU KOMaJ] YKOJIMKO jeé MOJIHA MapKa:
1. Homaha
2. Crpana

HeBaxxan mu je Taj paktop

["apaepoOy Hajuenthe Kymyjem:

VY nponaBHUIM
Omnnaju
3. HeBaxxHO MH je MECTO KYIIOBHUHE

N —

Ha mojy outyky o ToMe f1a 11 hy KynuTH rapaepo0y OHIIajH MO3UTHBHO YTHYE TPOMOTHBHA
1[eHa (LIEHOBHU MOIYCT) Ha KyTIOBUHY OBUM ITyTEM:

1. He ytuue Ha MOjy OJUTyKY O KYTIOBUHH
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2. Cnabo yTtuue Ha MOjy OJJIYKY O KyTIOBUHHU
3. YTHue caMo yKOJIMKO caM MPETXOIHO KylOBaja/0 TUM IyTeM
4. Beoma yTHue Ha MOjy OJUTYKY O KYITOBHHHU

Ha mojy omiyky o Tome fa i hy KynuTH OJIeBHU KOMaJ| y MPOJAABHUIIM O3UTUBHO yTHYE
MIPOMOTHBHA IIeHA (IICHOBHU TOITYCT) KOjH C€ HYIU Ha JUITYy MECTa:

1. He ytude Ha MOjy OJUTYKYy O KYITOBUHH

2. Cnabo ytude Ha MOjy OJUIYKY O KYITOBHHH OJIEBHOT KOMaJIa
3. VYTude caMo yKOJIMKO MU j€ Ta IPOJaBHULA Y OIM3UHU
4. Beoma yTHue Ha MOjy OJUTyKYy O KYITOBHHHU

Kana xymyjeM oieBHA KOMaJl y TIPOIaBHUIIN, TIpedeprupam:

[IponaBHuIe y OIIU3MHU MeCTa CTAHOBaHba
HpOILaBHI/IHC Yy [MO3HATUM TPKHUM LHCHTPHUMA
[IpoaaBHHIIE HA [NIABHUM IICTAIUIITHMA
CBejelHO MU je TJe ce Hajla3u MpOoJaBHHIA

b s

Ha mojy omryky o Tome na nu hy Kynutu ofeBHM KOMaJ OHJIAjH yTHnahe JOCTYHHOCT
HAjHOBHUjUX MOJI€TIa OBUM ITyTEM:

1. Hehe yrunat Ha MOjy OIJIYKY O OHJIajH KYIOBUHHU
Petko he yTunatu Ha MOjy OJUIyKY O OHJIjH KyIOBHHU
Yecro he yrunatu Ha MOjy OAJIyKY O OHJIaJH KyIIOBUHU
VBek he yrunatu Ha MOjy OJUIYKY O OHJIajH KyTIOBUHH

PO

[Tpenopyke o OHJIQjH KyHMOBHHHU OJIEBHUX KOMaja yTuiahe Ha MOjy OAJYKY O KyHOBHHH
OJIEBHOT KOMaJla TUM ITyTEM:

1. Hehe ytunatu Ha MOjy OJUTYKY O OHJIajH KyTIOBUHH OJIEBHOT KOMaJa
Petko he ytunatu Ha MOjy OJUIyKY O OHJIaJH KyIIOBUHH OJICBHOT KOMaJa
Yecto he yTunati Ha MOjy OJUTYKY O OHJIajH KyIIOBUHH OJIEBHOT KOMaJa
VYBek he yTunati Ha Mojy OJIyKYy O OHJIajH KYITIOBUHU OJIEBHOT KOMa/ia

Rl el

Ha mojy omnyky o KymoBHHHM OJE€BHOT KOMaja, oapeheHe momHe Mapke, yThde HEHO
MIPOMOBUCAHE IMyTEM TEIEBU3H]E:

1. He yTnde Ha MOjy OJUIyKY O KYITIOBUHH OJIEBHOT KOMa/ia

Cnabo yTuye Ha MOjy OJAJYKY O KyIIOBUHH OJIEBHOT KOMaJa
Jlocta yTude Ha MOjy OJUTYKY O KYTIOBUHU OJIEBHOT KOMa/ia
ATICOTYTHO yTHY€e Ha MOjY OJUIYKY O KYITOBHHHU OJIEBHOT' KOMa/1a

oD

Ha MQ]y OUTYKY O KYIIOBMHH OACBHOI' KOMaja, OI[pCleHC MOIHC MApKE, yTUUYC HCHO
IMPOMOBHCAKLEC TYTEM HITAMITAHUX MG)II/IjaZ

1. He yTude Ha MOjy OJUTYKY O KYITIOBUHH OJIEBHOT KOMaJia
2. Cnabo yTrue Ha MOjy OJJTYKY O KyTIOBHHH OJIEBHOT KOMaja
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3. Jlocta yTHue Ha MOjJy OAJYKY O KyIIOBUHH OIEBHOT KOMaJa
4. ArmcomyTHO yTHYe Ha MOjy OJJIYKY O KyIIOBUHH O/IEBHOT KOMaja

Ha mojy omiyky o KyNmOBHHHU OJCBHOT KOMaja, oApeheHe MOJHE MapKe, YTUYE HEHO
MIPOMOBHCamkE MyTeM Outbopaa:

1. He ytude Ha MOjy O/UTyKYy O KYITOBHHHU OJIEBHOT KOMa/1a

Cnabo yTruye Ha MOjy OJJIYKYy O KyIIOBUHHU OJIEBHOT KOMaja
JlocTa yTr4e Ha MOjy OJJIYKY O KyIIOBUHH OJICBHOT KOMaja
ATICOITyTHO yTUYE HAa MOjy OJJIYKY O KYIIOBUHHU OJIEBHOT KOMaja

O

Ha Mojy oanmyky o KyNMOBHMHHM OJEBHOI KOMaja, ojapeheHe MoaHe Mapke, yTHUE HEHO
MIPOMOBHCAE ITyTEM COIMjATHUX MpeXKa:

1. He yTuue Ha MOjy OJUTyKYy O KYITOBHHHU OJIEBHOT KOMaJia

Cnabo yTrye Ha MOjy OJTYKYy O KyTIOBUHHU OJICBHOT KOMaja
JlocTa yTr4e Ha MOjy OJIYKY O KyTIOBUHH OJICBHOT KOMajia
ATICOITyTHO yTHYE HAa MOjY OJITYKYy O KYIIOBUHHU OJICBHOT KOMaja

Rl el

Ha mojy omiyky o KyNmOBHHHU OJCBHOT KOMaja, oapeheHe MOoJHE MapKe, YTUYE HEHO
MIPOMOBHCAmE IMyTEM CIIOH30pCTaBa fgorahaja:

1. He ytude Ha MOjy O/UTyKYy O KYITOBHHHU OJIEBHOT KOMa/1a

Cnabo yTuye Ha MOjy OJJYKY O KyIIOBUHH OJIEBHOT KOMaJia
JlocTa yTrde Ha MOjy OJJIYKY O KyTIOBUHH OJICBHOT KOMaja
ATICOTYTHO yTHY€ Ha MOjY OJUIyKY O KYITOBHHHU OJIEBHOT' KOMa/1a

oD

Ha Mojy oanyky o KyNMOBMHM OJEBHOTI KOMaja, oipeheHe MoJHe Mapke, yTU4e HEHO
IIPOMOBUCAE IyTEM IUPEKTHOT MapKETHHTa (EMan MapKETHUHIa):

1. He yTude Ha MOjy OJUTyKY O KYITOBUHH OJIEBHOT KOMajia

Cnabo yTuye Ha MOjy OJUTYKY O KYTIOBHHH OJIEBHOT KOMaja
Jlocta yTude Ha MOjy OJTYKY O KYTIOBUHU OJIEBHOT KOMajia
ATICOITyTHO yTHYE HA MOjY OJITYKY O KYIIOBUHHU OJICBHOT KOMaja

Rl el

Ha mojy omiyky o KynmoBUMHHU OJEBHOT KOMaja, oApeheHe MoJHE MapKe, YTUYE HEHO
IIPOMOBHCam€ ITyTeM OpraHu30Bama gorahaja:

1. He yTnde Ha MOjy OJUIyKY O KYITIOBUHH OJIEBHOT KOMa/ia

Cnabo yTuye Ha MOjy OJAJYKY O KyIIOBUHH OJIEBHOT KOMaJa
Jlocta yTude Ha MOjy OJUTYKY O KYTIOBUHU OJIEBHOT KOMa/ia
ATICOTYTHO yTHY€e Ha MOjy OJUIYKY O KYITIOBHHHU OJIEBHOT KOMa/1a

oD

Ha MOJy OUTYKY O KYIIOBMHH OACBHOI' KOMaja, OI[pCleHC MOIHC MApKE, yTUUYC HCHO
IMPOMOBHCALEC ITYTEM MHTCPHET ITOpTaJIa:

1. He yTude Ha MOjy OJUTYKY O KYITIOBUHH OJIEBHOT KOMaJia

Cnabo yTruye Ha MOjy OJUTYKY O KYTIOBHHH OJIEBHOT KOMaja
Jlocta yTude Ha MOjy OJTYKY O KYTIOBUHU OJIEBHOT KOMa/ia
ATICOYTHO yTHY€e Ha MOjY OJUTYKY O KYITOBHHHU OJICBHOT KOMa/1a

PO
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KynoBuny oniehe cmMarpaM mpUIMKOM 32 APYKEHE.

He cmarpam xynoBuny onehe npuiankom 3a apyxKeme

CmarpaM caMo yKOJIMKO C€ pajiyl O Ipy>Kemby ca OJIMCKUM JbyIuMa

CmarpaM caMo yKOJIMKO C€ pajyl O IpYyKebY MPH OJUIACKy Y IPOIaBHUILY
CMmaTpam caMo yKOJMKO C€ paau O KyNoBHHHU ojiche 3a u3y3eTHO OMTHY NPHIUKY
VYBek cmaTpaM KynmoBHHY oJiche MpUIMKOM 3a IpyXKeme

Toxom nanaemuje COVID-19 npomenunia/o caMm HaBUKY O MECTY KYIOBHHE ojiche.

He, u name xymyjem oznehy camo y mpoiaBHHIIH

He, u nasse xynyjem onehy v y IpoJaBHUIIA U OHJIAJH

Ja, modeo/ita cam J1a KyIyjeM OIcBHE MPEJAMETe U OHJIAjH

Jla, moveo/ia cam Ja KyIyjeM OJIeBHE MPEIMETE UCKIbYUYUBO OHJIAjH

Tokom nangemuje COVID-19 npoMeHua/o caM HaBUKY O Y4eCTaJIOCTH KyNoBUHe ozehe.

Jla, KyIyjem BHIIIe HEro HHa4e
Jla, KymyjeM Mambe Hero nHaue
He, kynyjem onehy kao u nipe nanuemuje

Boaum padyHa o Tome Koje MOJTHE OpEeHIOBE KYITyjeM.

Hukan He BoguM padyHa o TOME KOje MOJIHE OpPEHII0BE KyIIyjeM
Petko BouM padyHa 0 TOME KOje MOJIHE OpEHJI0OBE KYITyjeM
YecTo BoiuTE pauyHa 0 TOME KOje MOJIHE OpEeH/I0BE KyIlyjeM
VYBek BOJUM padyHa O TOME KOj€ MOJIHE OpEH0BE KYIyjeM

CnpemHa/aH cam J1a MjIaTUM BHIIIE 3a Ofichy TO3HATOT MOJHOT OpeHa.

Ha, yBek

Ha, gecto

[a, moHekan

CamMo yKOJIHMKO MU C€ CBUIU Mojien ojiehe
Camo ykomnuko npedeprpam Taj MOIHH OpeHA
He, nnkama

CmatpaMm 1@ KyIOBHHOM OJipeheHHX TMO3HATUX MOJHHMX OpPEHJIOBa yTHYEM Ha CTBApambe

IIO3UTUBHOI' UMHUIIA O ceOu.

oD

Ma, yBek
Ha, uecto
Ha, monekan
He, nukana
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buorpagmuja ayropa

Hejana Hukomuh je pohena 1. ampuna 1988. rommne y Kukwanu. ['mmuasujy ,,Jlyman
Bacupes” y Kukunau je moxahana ox 2003. mo 2007. ronune (OMIITH CMEp) M 3aBpIIMJIA je ca
ycrexoM 5,00 kao Hocunan Bykose maumome. Ikoncke 2007/2008. rogune je ynucana dakynret
OpraHu3aliOHUX Hayka YHHBep3uTera y beorpagy - cTyawjcku mporpam MeHaMEeHT U
opranm3anuja, moayn Menanment. [lana 03.10.2012. rogune je aumuomupana ca oueHom 10, Ha
temy: ,,CTparersje pasBoja MeAMjCKMX Kyha” W CTeKia 3Bambe JAUITIOMUPAHU WHXKCHED
OpraHu3aloOHNX Hayka. TOKOM OCHOBHHX CTYy/IMja je OCTBapHiIa POCEUHY OLeHY 8,75.

HIkoncke 2012/2013. rogune je ymmcama MacTep akaaeMcke cTyawje Ha Dakynrery
OpraHM3alMOHKX HayKa - CTY/IMjCKH ITporpaM MeHaIMeHT 1 OpraHu3anyja, Moays MyiTumenujanHae
KOMYHHKAaIMje ¥ ogHOCH ¢ jaBHomthy. [lana 20.11.2013. roguHe ogOpaHmia je 3aBpPIIHA MacTep Pal
ca oueHoMm 10, Ha Temy: ,,AHanM3a yTHUIaja MEIHjCKUX KOMyHHKallja Ha CTaBOBE IMOTpOIIaya’
(menTop: npod. Ap Mummna Kocruh - Crankosuh).

[Mkoncke 2018/2019 romuHe je ymucana macTep akajeMmMcke cryauje Ha Dakynrery
OpraHU3aIOHUX HayKa - CTYAMJCKH MporpaM MeHaUMEeHT W OpraHu3anuja, Moayil MapKeTHHT
WHXEHEepUHT U KoMmyHHKanuje. [lomoxmuna je cBe ucmuTe W oa0paHMiIa MacTtep paja, Ha Temy:
,»,JJOTIPUHOC KOHIENTyaIN3alliji MapKETUHTa y KPEaTUBHUM WHAYCTpHjaMa aHAJIM30M MapKEeTHHTa
¢bunma u moae” (menrop: npod. Hp Mununa Kocruh - CrankoBuh). Tokom macTep akaieMCKHX
CTyZMja je ocTBapuia npocedny oreny 10,00.

[koncke 2015/16. roguHe ymucana je JOKTOpCKe akaaeMmcke cryauje Ha dDakynrery
OpraHu3alMOHUX HayKa, CTYIUjCKH Tmporpam ,VIHpopManMoHHM CUCTEMH M KBAHTHUTATUBHU
MEHalIMEeHT* - u300pHO mojnpyyje ,,KBanTuTaTHBHM MeHayMeHT . Ha JOKTOpPCKHM akageMCKUM
CTyAMjaMa MOJIOKUIIA je cBe ucnute (9 ucnura) ca npocedom orenom 10,00.

Hejana Hukomuh je onx 1. HoBemOpa 2018. roagunHe 3amocieHa Ha @akynaTery
OpraHM3alOHUX HayKa YHuBep3uTeTa y beorpany, y cBojCTBy capaJHHKa y HACTaBU, Ha KaTeJpH 3a
MapkeTuHr MeHayMeHT U oaHoce ¢ jaBHomhy. [lejana Huxonuh je Tokom mkoncke 2018/2019.
roJauHe Ouiia aHra)koBaHa Ha U3BOlerwy BeKOU, HA OCHOBHUM aKaJIeMCKUM CTyAMjaMa, Ha 00aBe3HUM
npeamernma Mapketunr u OjiHocH ¢ jaBHouthy, kKao U Ha U3Bolemby BE)KOM Ha €HITIECKOM JE3UKY U3
npeameta OnHocu ¢ japHomrhy. Toxowm mkosncke 2019/2020. ronune, y 3Bamy capagHUKa y HACTaBH,
Ha DakynTeTy OpraHu3alMOHNX HayKa U3BOJIMIIA je BeKOe Ha OCHOBHUM aKaJIeMCKUM CTylMjama Ha
ob0aBe3HuM mnpeametma Mapketunr u OpHocH C jaBHOIIhy Kao M Ha 00aBe3HOM IpeIMETYy
Crparemikn MapketuHr Tokom mikoncke 2020/2021. roxune, kao U TokoMm mikoncke 2021/2022.
rOJMHE, y 3Balby alCTeHTa y HacTaBy, Ha DakynTeTy opraHn3allMoOHUX HayKa U3BOJMIIA j€ BexkOe Ha
OCHOBHMM aKaJIeMCKMM CTyJdjamMa Ha o0aBe3HUM mpeaMmeruma Mapketunr, OnHocu ¢ jaBHouthy,
Kao U Ha o0aBe3HOM mpeameTy CTpaTenikd MapKeTHHT, Kao M Ha U300pHUM npeameTrnma OHOCH ¢
jaBHOLINy-cTpaTeruje M TaKTHKe, XOJIMCTUYKM MapKeTHHr, OAHOCH ¢ Meaujuma, JIpylmITBEeHO
OJIFOBOPHM MApKETHHT, Ka0 U Ha MpeaMeTy BelTuHe U TeXHUKe ocI0oBHE KoMyHuKanuje. Takohe,
TokoM Mmkosicke 2021/2022. roguHe npkana je BexkOe Ha mnpeamery MHTerpucane mociioBHe
KOMYyHHKaIuje 1 bpens MeHalMeHT, Ha MacTep akaJeMCKUM CTy1jama.
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VY aHOHMMHO] aHKeTH BpemHoBame menaromkor pajga HaCTaBHHUKA je O MOYeTKa paja Ha
@akynTeTy OpraHM3alMOHUX HayKa OLEHCHAa BUCOKUM OIICHAMa, a Y 3UMCKOM CEMECTpY IIKOJICKE
2019/2020. ronune, kao u 'y 3uMckoM cemectpy 2021/2022. ronuHe Ouia je *MEHOBaHA 3a jeAHY O
MPBOPAHTHPAHKUX CAPaIHUKA, 32 HAjOOJbE IIOCTUTHYTE pe3yJITaTe y HaCTaBH.

TokoM CBOT' aHTaXOBama y CBOJCTBY capagHuka y HactaBu, [lejana Huxonuh je cBojum
roctyjyhum npenaBameM, Ha mo3uB CaBesa cryneHata dakynrera opraHu3aMOHUX HayKa, OJprKalia
YBOJHO TIpeAaBame Ha AeBeToj KoHdepeHuju cTyjenara opranu3aiioHuX HayKa U THME OTBOPHIIA
KoH(epeHnujy moa HazuBoM ,,Hucu Ha mHTEepHETYy, He mocrojumn? (24. okrobap 2019. rogune).
Taxobhe, Tokom 2021. ronuHe Ouiia je aHra)KoBaHa Kao WiaH KoMucHje Takmuuera Case Study Show
3a CPebOIIKOIIIe

VY TOKy mpeTxoAHe IBe TOAuHe, Ouja je aHTakoBaHa Ha ojpeheHom Opojy akKTHBHOCTH Ha
@aKyJITeTy OPraHU3allMOHUX HayKa, Y HUBep3uTeTa y beorpany, momyr:

e VYuemhe na manudecranuju Open Day, kao MmeHTOp 3a Opyuoiie renepanuje 2019/20. rogune
(cerremOap 2019. rogune) u

e [IlpencraBuuk @akynrera opraHusanroHnx Hayka Ha CajMy oOpa3oBama W HACTaBHUX
cpencrasa y beorpany (okto6ap 2019. rogune).

o Unan rexuuukor onoopa XVIII International Symposium - SymOrg 2022 (pebpyap - jyn 2022.
TOJINHE).

Tokom 2019. u 2020. rogune /lejana Huxonmuh je ydecTBOBajia Ha MpOjeKTHMA
HaIlMOHAJIHOT M pPErHOHAJHOr 3Hauaja. buia je capaiHuk Ha IpojexTy ,,YHampeheme
MapKETUHT JIOTUCTHYKUX TPOIleca U MHCTUTYHOHAIHOT uaeHTuTeTa [IpaBHOr (akynrera
VYuusepsutera y beorpany”. Taxobhe, Tokom 2019. romune, [lejana Hukonuh je Ouna
aHTa)XOBaHAa Ha akTuBHOcTMMa Ha EY mpojexty bp3a mHTerpamuja Ha TpKUIITE paja 3a
npxasibane Tpehux 3emaspa. On nenemOpa 2019. rogune no aBrycra 2020. rogune Jlejana
Huxonuh je aHraxoBaHa y CBOjCTBY cekperapa Tmpojekta ,,CTparerdja KOpIropaTHBHE
komyHukarje HMC-a”. Takohe, Jlejana Huxonuh je 6una aHraxoBaHa y CBOJCTBY WiaHa
THMa MpU pealu3alMju MpojeKkTa ,,YHarpeheme MapKeTUHI JIOTMCTUYKUX Ipoleca u
MHCTUTYLMOHATHOT uaeHtutera [lpaBHor gakynrera Yuuep3urera y Hosom Cany”.

On 2013. mo 2015. roamne, [ejana je pamgwia Kao MapKETHHT MEHAaep Y
UMHTEepHAIlMOHANHO] KoMmmnaHuju Retail Group Balkans. Toxom 2015. roaune Ouna je
aHra)xoBaHa Ha IPOjJeKTy aMepuuke komnanuje Genesis Company y BallluHITOHY, Y CBOJCTBY
yyaHa MapKeTHHIIKOT Tuma. O 2015. roguHe pajaunia je 1Be roJJuHe Kao MapKeTUHT MEeHalep
kommanuje Student Adventures, na 6m motom y anpuiny 2017. ronuHe mocrana KpeaTUBHH
IupekTop kommanuje Smart Match Solutions. AHraxoBaHa je y CBOJCTBY CTPYYHOT
KOHCyJTaHTa Komnanuje Smart Match Solutions, on HoBemOpa 2018. rogune.

126



HAYYHHU U CTPYYHU PATOBH

PanoBu o0jaB/benn y yaconucuma melhynapoanor 3nagaja (M20)

Huxonuh, /1., Koctuh-Crankosuh, M. (2022). Improving the Economic Sustainability of the
Fashion Industry: A conceptual Model Proposal. Sustainability, 14(8)

DOI: https://doi.org/10.3390/su14084726 M22

Hukonuh, M., Mapuunh, M., Hukonuh, J1. (2021). Consumers’ Perception of CSR
Activities: What Does it Mean for Companies?. Management: Journal of Sustainable

Business and Management Solutions in Emerging Economies.
DOI: https://doi.org/10.7595/management.fon.2021.0017 M24

PanoBu caonmrenu Ha ckyny mel)ynapoanor 3navaja (M30)

Koctuh-Crankosuh, M., Mapuunh, M., Muomres, . (2020). Exploring the factors which
impact the promotion and WOM in the movie industry: The case of

millennials, XVII International Symposium SymOrg 2020 - Business and Artificial
Intelligence, Centembap 07-09, Onnaju, Cpouja, 602-609. ISBN: 978-86-7680-385-9.M33
Muomes, /1., [muropujesuh, E., Joruh, . (2020). Artifical intelligence in marketing,
XVII International Symposium SymOrg 2020 - Business and Artificial

Intelligence, Centembap 07-09, Onnaju, Cp6uja, 616-23. ISBN: 978-86-7680-385-9. M33
Hukonuh, /1., Koctuh-Crankosuh, M., Kuexesuh, 1. (2019). Leading disruptive changes in

creative industries, 7‘[h International OFEL Conference, Dubrovnik, Croatia, 70-71. ISBN:
2459-6434. M34

Huxonuh, /1., Bacumuh. C., Tu6o, A. (2018). Integration of online and offline
communication activities in event management. SYMORG 2018 Conference, 3natu6op,
Cpbwuja, 515-523. ISBN: 978-86-7680-295-11. M33

Jlanrosuh, A., Koctuh-Crankosuh., M., Hukonuh, /1. (2018), Tendencies of contemporary
marketing communcation in digital environment, online and offline communication
activities in event management. SYMORG 2018 Conference, 3natu6op, Cpouja, 553-562.
ISBN: 978-86-7680-361-3. M33

Murnomes, /., Jyrosuh, T., Bacunuh, C. (2017). The contemporary model of the creative
industries development. ECIN 2017: International economics and management conference.
Belgrade, Serbia, 41-47. ISBN: 978-86-7329-105-5. M33

Munomes, /1., Koctuh-Crankosuh, M., Bykmuposuh, B. (2017). Role of Education Market
for Creative Industres, EdulLearn 2017 Conference, Barcelona, Spain, 9920-9928. ISBN:
978-84-697-3777-4. M33

Koctuh-Crankosuh, M., Munomes, ., Jopuh, M. (2017). Analysis of branding significance
in creative industries. ECIN 2017: International economics and management conference.
Beorpan, Cpb6wuja, 199-206. ISBN: 978-86-7329-105-5. M33

Maptuh, M., Koctuh-Crankosuh, M., Munomes, /. (2016), Determination of optimal
dynamics of contracts in cultural exchange of students. 43rd Symposium on Operational
Research SYM-OP-IS 2016, 3natu6op, Cpouja, 465-469. ISBN: 978-86-335-0535-2. M33
Jyrosuh, T., Munomes, /I., Bykmuposuh, B. (2016), Reshaping the future of
communication by reshaping CRM. SYMORG 2016 Conference, 3natu6op, Cpouja, 133-
138. ISBN: 978-86-7680-295-11. M33

Bacunuh, C., Munomes, JI. (2016). Sustainable development of strategic brand partnership.
SYMORG 2016 Conference, 3natubop, Cpouja, 926-932. ISBN: 978-86- 7680-326-2. M33

127


https://doi.org/10.3390/su14084726
https://doi.org/10.7595/management.fon.2021.0017

Murnomes, [I., Jyrosuh, T., Ctymap, A. (2016). Green marketing. ECIN 2016: International
economics and management conference. beorpan, Cpouja, 309-315. ISBN: 978-86-7329-
100-0. M33

Munomes, /1., JoBanosuh, B., Jyrosuh, T. (2016). Analysis of indicators for measuring
sustainable devolpment. ECIN 2016: International economics and management conference,
Bbeorpan, Cpbuja, 323-329. ISBN: 978-86-7329-100-0. M33

JoBanosuh, B., Munomes, [I. (2016). Informal education and its role in contemporary
society. ECIN 2016: International economics and management conference. beorpan,
CpOwuja, 115-121, ISBN: 115-123978-86-7329-100-0. M33

Jaxuh, I'., Koctuh-Crankosuh, M., Munomes, /1. (2016). Reshaping the future of
communications in local govornemnt. Econophycics, Sociophysics &
MultidisciplinarySciences Journal - ESMSJ, 6(2). ISSN: 2247-2479. M35
Koctuh-Crankosuh, M., Maptuh, M., hypuh, B., Munomes, /1. (2020), Reshaping the
Future of Higher Education Organizations through Strategic Communications Based on

Sustainable Development. / 2th [nternational Congress of Higher Education, Havana, Cuba.
ISBN: 978-959-16-4408-4. M35

PanoBu caonmreHu HA CKyny HanMoHaHor 3Havyaja (M60)

Munomes, /1., Jyroeuh, T., Bopuh, H. (2019). M3a30Bu ynpaBibarkba MapKETHHIIKHM
KOMYHHUKaIijama y kpeatuBHuM uHaycrpujama. CEMA 2019, 3natu6op, Cpouja, 298-305.
ISBN: 978-86-7852-056-3. M63

IraBseanuH, B., Jyropuh, T., Munomes, /1. (2019). Yuanpeheme kBanurera yciayra
MIPUMEHOM KJbYYHUX MHAUKaTopa neppopmancu. CEMA 2019, 3natubop, Cpoduja, 353-
360. ISBN: 978-86-7852-056-3. M63

Koctuh-CrankoBuh, M., Hukonuh., 1. (2018). M3a30BK arniiHoOr M1aHUpamka y MAPKETHHTY
u ogHocuma c japaomthy. ITIMA 2018, beorpan, Cp6uja, beorpan, 174-178, ISBN::978-86-
86385-15-4. M63

Huxonuh, /1., Jannuuh, P., I{BujoBuh, J. (2018). ArunHo ynpaBibamke KOMyHHKaIMjaMa Yy
kpeatuBHUM uHAycTpujama. UTIMA 2018, beorpan, Cpbuja, 219-225. ISBN:978-86-
86385-15-4. M63

Koctuh-Crankosuh, M., Munomes, /., JoBanosuh, B. (2016). ETuuku acnext Meanjckux
KOMYHHUKaIfja y TypusMy. JaxopuHcku nocinoBHH popym 2016, Jaxopuna, bocHa u
XepreroBuna, 63-65. ISBN: 978-99976-610-2-9. M63

I{BujoBuh, J., Jyrosuh, T., Musomes, /I. (2016). Komnapanuja AMpeKTHOT U MHIUPEKTHOT
orjiamaBama y 00aacT Typusma. JaxopuHcku nocinoBHu Gopym 2016, Jaxopuna, bocHa u
Xepuerosuna, 60-63. ISBN: 978-99976-610-2-9. M63

Munomies, /1., JoBanosuh, B., CrojanoBuh, Jb. (2015). AciekTi €eTUYHOCTH Yy MEN]CKUM
komyHnukarjama. CITMH 2015, Beorpaa, Cpouja, 510-515. ISBN: 978-86-7680-320-0.
M63

Jeanoswuh, B., Munomes, /1. (2015). Meaujcke KOMyHUKaIUj€ y JIOKAJIHO] CAaMOYTIPaBH.
CIINH 2015, Beorpan, Cpouja, 519-526, ISBN: 978-86-7680-320-0. M63

128



N3jaBa o ayropcTBy

Nwme u npesume aytopa: ejana Hukonuh

Bpoj nunpekca: 5052/2015

U3jaBibyjem

Jla je TOKTOpCKa ArcepTallyja moj HacJIOBOM

MOJEJOBAILE Y PA3BOJ METOJAOJIOIIKOI" NTIPUCTYIIA YIIPAB/bAILY
MAPKETHHIIKUM AKTUBHOCTUMA Y KPEATUBHUM UHAYCTPUJAMA

pe3yJITaT CONCTBEHOT UCTPAXKUBAUKOT paja;

Ja ,[[HCCpTaLII/Ija Y LOCJIMHU HU 'y JCJIOBHUMA HI/Ije Oouna MPEAJIOKCHA 3a CTULIAKLC APYTe OUITIIIOMC
npemMa CTy,[[I/IjCKI/IM nporpamMnMa Jpyrux BUCOKOMIKOJICKHUX YCTAaHOBA;

Aa Cy pe3yJiITaTu KOPECKTHO HABCACHHU U

Jla HUCcaM KpIIMO/Ja ayTOpcKa IpaBa U KOPUCTHO/JIa MHTENIEKTYalIHy CBOJUHY APYTUX JIUIA.

IIornuc ayropa

VY beorpany,
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I/I3jaBa 0 UCTOBCTHOCTH IITAMIIAHE U CJICKTPOHCKE Bep3nje JOKTOPCKOI' paxa

Nwme u ipesume aytopa: Jlejana Hukonuh

bpoj unaekca: 5052/2015
Cryaujcku nporpam: MHPOpMAITMOHN CUCTEMH U KBAHTUTATUBHU MEHAIIMCHT

Hacnos paga: MoaeaoBame M pa3BOj  MeTOMOJOIIKOr _NPHCTYIA _VIPABbAlY
MAPKEeTHHIIKNM AKTHBHOCTHMA V KPEATHBHUM HHAYCTpHjaMa

Mentop: [pod. 1p Mununa Kocruh-Crankosuh

U3jaBsbyjem na je mraMiiana Bep3uja MOT IOKTOPCKOT pajia HICTOBETHA €JIEKTPOHCKO] BEP3UjU KOjY
caM IIpeao/sia pagy NoXpamuBama y JJUrnTalHOM peno3uTopujymy YHusepsurteray Beorpany.

Jlo3BoJbaBaM j1a ce o0jaBe MOjH JIMYHM TOJIAIA BE3aHU 3a J0OHjame aKaJeMCKOT Ha3HMBa
JOKTOpa HayKa, Kao IITO Cy UMe U Mpe3nMe, TOJUHA U MeCTo pol)ema U JaTyM oJ0paHe paja.

OBM JMYHM TOJAIM MOTY ce O00jaBUTM Ha MpPEXHUM CTpaHMLlaMa JWTHTalIHe OuOIHoTeKe, y
€JIGKTPOHCKOM KaTaJlory U y myOnukanujama YHuBep3ureta y beorpany.

IHoTrnuc ayropa

VY beorpany,
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N3jaBa o kopunmhemwy

Ornamhyjem YHUBep3uTeTCKy OMOMMOTEKYy ,,CBerozap MapkoBuh® na y Jlururanau

peno3uTopujyM YHuBep3uTeTa y beorpany yHece MOjy TOKTOPCKY AMCEPTALH]y IOJI HACIOBOM:

Mopaes10Balmh-€ M pa3Boj METOA0JIOIIKOT NPUCTYNA YIIPABbAKY MAPKETHHIIKHM

AKTHBHOCTHMMA YV KPpeaTHBHUM HHAYCTpHjaMa

KOja je MOje ayTOPCKO JeJo.

HI/IcepTaHI/ij ca CBUM IIpUJIO3UMa npenao/na CaM y CJIICKTPOHCKOM q)opMaTy IIOT'OJHOM 3a

TPajHO apXUBUPABE.

Mojy HOKTOPCKY AMCEpTAIH]y TOXpameHy Y JUruTalHOM peno3uToprjyMmy Y HUBEP3UTETA Y
beorpany u nocTymHy y OTBOPEHOM IMPHUCTYIy MOTY Jia KOPUCTE€ CBH KOjH TOIITYjy onpenoe
caapkane y ogadpanoM tumy juieHie Kpeatusne 3ajennuiie (Creative Commons) 3a Kojy cam ce

OJUTYy4HO/JIa.
1. AyropctBo (CC BY)
2. AyrtopctBo - HekomepiujanHo (CC BY-NC)
3.)JAytopcTBO - HekoMepIHjaHo - 6e3 npepana (CC BY-NC-ND)

4. AytopcTBO - HekomepuHjasHO - Aenutu nog uctuMm yciaoBuma (CC BY-NC-SA) 5.

AyTtopctBo - 6e3 npepana (CC BY-ND)
6. AytopctBo - nenutu o uctum ycinosuma (CC BY-SA)

(MOHI/IMO Aa 3a0KPYIKUTEC CaMO jCI[Hy o meCT HOHYDCHI/IX JIUICHIIN. KpaTaK OIIMC JTUICHIIN

J€ cacTaBHHM JI€O OBE M3jaBe).
IMoTrnuc ayropa

VY beorpany,

132



