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YBO[,

Crpec npepcrasba cTame ropemeheHe mcmxodmsiake v IICMXOCOMaTCKe paBHOTEXe, a
A paXkVl Koje TOBOJIe 10 TOT CTarba jecy crpecopm. [lanac ce mmojam crpeca Ipommpro 1 Ha
IICVIXOJIOMIKYM ¥ Ha COLMjaJIHM acleKT JIMYHOCTM, a IIojaM CTpecopa Ha CBe IITO
HeIIOBOJbHO yTW4e Ha JIMYHOCT. TrMe je mojam cTpeca HoOCTao BUIIIe3Ha4aH M TeXak 3a
HeduHMcame. Y IIpBoM Jiesly paja Ouhe ornvicaHm IojaM 1 KaKO OH yTi4e Ha CBe OKO Hac,
IIa TaKo M Ha pagHOM MecCTy, 3aTMM KiIacuduKanmja crpeca, MOCIeanile M Kako TIa
npesasuhn. Y gpyrom meny paga Ouhe ommcan MOOMHT Ha pagHOM MecTy. MoOwmHr
IpefCTaB/ba OOJIMK IIOHAIIara KOjUM jeHa ocoba VIIV BUIIE HbVIX IIEPUOAVYIHO VN
IlepMaHeHTO IICUXMYKN ITOHVDKaBa ApyTy ocoly ca IiybeM yrpoXkaBarba H-eHOT yIjlefa,
4acTy, JbY[ICKOT JIOCTOjaHCTBa M MHTerpuTeTa, CBe A0 eJIMMMHaIlMje ca pagHOr MecTa.
buhe ormmcana 1 XxpoHoOJIOTMja 1 pa3Boj MOOVIHTa, BpCTe MOOVIHTa, TIOC/IeINIIe U peaKiyje
XpTaBa MOOWMHTa, Kao M yTuIlaj MOOMHTa Ha pagHo Mecto. [Jok he y Tpehem perry 6urn
OIVICaHa y3pPOYHO-IIOCTIEAMYHA Be3a CTpeca M MOOWMHTa Ha pagHOM MeCTy, KaKO OHU
yTray MebycobHO jemHM Ha Apyre 1 Kako jAa IITO ajleKBaTHMje OJrOBOPVMO Ha TaKBe
cutyariyje. ITocienmsux fgelleHnja cTpec Ha pajHOM MecTy IocTaje cBe Behn mpo0Oiiem,
KaKO y €BPOIICKMM TaKO ¥ y CBETCKMM OKBMpMMa. MOOMHT jecTe jemaH of HajTeXmX
oOmmmka pamHor crpeca. Pamraa mecra 11 ipemyseha Tpire pasHe 03017bHe TPOIIKOBE KaKO
300r cTpeca, Tako M 300r MOOMHTa, J0JIa3V1 4O CMambera IIPOAYKTMBHOCTI pajia, OMeTa
ce HaIIpe/loBakbe 3arl0C/IeHNX, y4ecTaJIoCT M30CcTaHaKa ca I10cjIa, ITocTojambe IoTpede 3a
VHTEpPHMM IIpeMelllTajiiMa, HOBMM HaMelllTarbeM [10 KOHA4YHOI 3aTBaparba paiHMX
MecTa. Off cBUX yuecHMKa MOOVHTa, )XpTBe MOOVHTa Cy Y HajJIOLIN]jOj IIO3UIIVjI M Ha FbUX
ce OCTaBsba HajBUIIIe OCJIeANIIa I Ha MEeHTaJIHO 1 PUYMKO 311passbe. VI3 Tor passiora je
jaKo BakHO Aa 3arnocyieHn Oyay Oe30emHN Ha paJHOM MecTy U fa UM Oyje IIpy>KeHa cBa

MOI'YI’—la 3alllTUTa KOja MOpa Da HOI_[ITYje 3aKOHCKEe ITpOIIVICce 13 TUX obJtacTm.
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1. ITIOJAM 1 KAPAKTEPUCTUKE CTPECA

ITojaM, OFHOCHO TePMIH CTpeca je 4ecT ce KaKo Y HayIly, TaKO U 'y CBAKOJTHEBHOM XVBOTY
re ce cycpehemo ca b1, M 1 y IIMPOKOj je yIIoTpeOu, I1a je caMyM TVM ITOIIPVIMIO BeJIVKI
Opoj 3Hauera 1 0bymKa. MHoOre Hay4He IVCLHUILIVHE Cy ce OaBusle OBOM TeMaTUKOM U
IpoyJaBaJle pas3InJiTe aclleKTe cTpeca, o7l O1OJIOIIKMX HayKa Kao IIITOo cy (pusmosioruja,
Ovoxemuja m Heypodwmsmosorija, Ipeko IICUXOJIOTMje ca CBOjUM IMCHUIUIVMHaMa:
KIVHUYKOM  IICMXOJIOTVjOM, MEHTaJIHOM XWUIVjeHOM, Pa3BOJHOM  IICVIXOJIOTWjOM,
COLVjaJTHOM IICUXOJIOTMjOM M IPyIuM, CBe [0 OPYINTBEHMX HayKa Kao INTO Cy
aHTporoioruja u coyosoruja. CaMuM TUM HUje HU 4y[o IITO Ce YIIPaBo II0jaM cTpeca
y OBMM Hay4YHVM AUCIUIUIMHAMa KOPUCTMO Y Pas/IMUUTIM 3HadermVMa, JoIprHocehn
TakO KOHQY3Mju OKO merope eduHMIMje. YIpaBo IIOCTojare BeJIMKOI Opoja

pasimunTIX gedprHUIIMja MOXe ce IIocMaTpaTy Kao MHAMKATOp 3Hadaja OBOT I10jMa.

Y nicuxosionikoj aurepaTypu, Kao M popMasiHOj M HedOpMaIHOj KOMyHMKauuju Meby
CTpyumbaliyiMa, MOXe ce YOUMTM Jia ce CTpec Hajuellthe cxBaTa Ha jeflaH Of] [JBa HaudlHa,
I7le y OKBUPY CBaKOr OfI IbMX II0CTOje [IBe BapujaHTe geduHmcama. [Ipo cxBaTame cTpec
orpebyje xao doeabaj y criosbaliiboj CpeyiHy, OHOCHO Kao 1) morabaj koju 3a BehuHy
JBYIV TIpefICTaBiba IIPeTY Wi ryouTak (1w pebe, n3a3os) i Kao 2) nmorabaj xoju 3a
onpebeHy MHAMBUAYY IIpeficTa/ba IIPeTHY Wi I'youTak (VI 13as3oB). [Ipyro cxsaTarme
je ma cTpec mpefcTasiba peakiiyjy Ha Jorabaj y criospaliisboj cpenyiam u To: 1) akTusauyjy
MHTeH3VBHMX ocehama (Hajuenthe HempujaTHMX) /v 2) CKyIl KapaKTepUCTVKA

TeJIECHMX peaxmyja.

Kao mro cMo HamomeHysn, IojaM cTpeca IIojaB/byje y BeJIMKOM Opojy Hay4dHMX
AUCUMIUIVHA, Ma je BaXkHo mcrahm ga ce pan OaBu 3HayermeM Koje je ompebero
TICVIXOJIOTMjOM pafia, Iie je cTpec IoBe3aH ca onTepehermiMa Ha IIOCIY, IPVJIMKOM pajia,

Hallpe3arbVMa, HaIlOpyMMa, yMOpOM, IICMXMYKOM ¥ ¢u3mMukoM Harmerolnhy,
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He3aJI0BOJbCTBVIMA, CTPEIIhOM, PU3MIIVIMA M OITAaCHOCTMMA, 1 0oJIecTrIMa Koje e jaBibajy

Kao mocsieAuiia paja.

ITocToju focTa pacrpocTpameHo 1 npuxaheHo cxBaTame cTpeca y CeTJIOCT MeAUIIHe
n Owuosoruje, xoje je msHeo Mabapcku enmokpunosior XaHc Ceym, Koju je Imocite
VICTpaXkVBakba ¥ OIjlefla IIPOMEeHNO MaJlo IedpVHUIIN}Y KOjy je IMpBoomuTHO m3Heo. [IpBa
werosa nedmHMIMja cTpeca, 13 1956. roguHe, ompebuBaiia je omimre HecrenudyaHe
peakiyje Tejla Ha HeKe IITeTHe YiHMOLe KOjVi JoJ1a3e Off CIloJba VIV M3HYTpa, I0K ce y
crepehmM geduHMIIMjaMa cTpec O3HavaBa Kao jefdaH off aJalTallIOHMX CUMHAPOMA, Tj.
HaulMH IIpmlarobasama Koju yciIoBbaBajy /ia ce KOpVCTe CBY pecypcy Tejla Kako Ou ce
IpeTpresie ornacHe 1 yrpoxasajyhe curyamuje. Cenmjesa nmeduHMIMja cMaTpa ce
TeMe/bOM CBVX KaCHMjMX MeAVIIVHCKMX IIOMMarka CTpeca, I7le je cTpec ofpebeH kao
JleJloBarbe CIojba WIM M3HYTpa KOjy yTHde Ha HapylllaBarbe ITPUpOJIHe paBHOTEeXe
opraHusMa, Ije je IoTpeOHO pearoBaT ¥ HPWIArOAUTHU Ce y3 pas3vuuTe Pusmdke U
TICVIXOJIOIIIKe ITPOMeHe, Koje Ha Kpajy MOry JoBecTy 110 HekKux 6osiectyt. CesiBujeBo yuerbe
yTUIIaJIO je ja ce OBaj II0jaM IIPOIIMPY 1 Ha OcTasle 00J1acT Hayke, Koje HUCy oOyxsaheHe
OvostorjoM ¥ MeOMIIMHOM, Kao IITO Cy IICHXMjaTpuja M KIMHWYKA IICVIXOJIOTVja,
colLyjajIHa U IICKXO0JIOTMja pajia, C TUM IITO ce y OBUM cdepama medrHMcao Ha Jpyradjin

Ha4MH Yy 3aBVICHOTM O] CaMIX ayTOpa WIN Ol CaMe TeopMje IIpUCTyI1Ia.

O cTpecy ce Moxe roBOpUTM caMO OHIa Kaja je ocoba m3jioxkeHa porabajy Koju
Ipollelbyje Kao IIpeTHy, IyOWTak Wi 13a30B, TadHMje KaJa ocoba IIporeryje Ia
cuUTyallMja 3axTeBa yjlararbe IlOoBehaHMX, BaHpeOHMX Hallopa y LWbY ajalTallyje.
Curyarnuje wiv norabaju Koju ce Ha 0Baj HauMH Cy0jeKTMBHO IIPOLIeYjy Has3MBajy ce
CcTpecHMM [orabajuMa, cTpecHUM cuTyallMjama win crpecopuma. OBakBo ompebemse
VIMIUIMLVIPA Ja CTpecHa CUTyanyja yKbydyje IPOMeHy Y OJHOCY Ha IIPeTXOJHO CTarbe U
71a je Tpajarbe cTpecopa Moryhe ompennTy ca MarmoM Vv Behowm nipermsHoIihy, OgHOCHO
Jla y CTpecHe CuUTyallMje He CIajiajy Beoma JIyroTpajHy HeroBOJbHV XMBOTHU yCJIOBH,

KOju MOTy [la WMajy pasinuymuTe (HeHoBOJbHe) edeKTe Ha ICMXO(PU3MOIIONIKO
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dyHKIMOHMCame OpraHnsMa 1 passoj. VlcTpaxmBauy Ha OAPYYjy cTpeca IpoydaBain
cy BelMKM Opoj pasnmunTix gorabaja Koju ce MOIy OKapaKTepucaTy Kao CTPeCcHU.
[TpenmMet HajpaHUjuX cTyauja cy paTHM gorabajut v mpuponHe KaTactpode. KacHuje ce
3ario4esIio ca ITpoydaBarheM Jiorabaja Koju yK/by4yjy Mamy VMHTEH3UTET IIpeTe 3a

U3JI0KeHY 0co0y.

Y HOBUjOj TTEpaTy Py, II0jaM crpecopa ce cBe delithe 3aMerbyje TIOjMOM 3HAUAJHOR

skubBomnoe doeabaja Kojyi IOBOJIM JI0 CTpecHe peakiiyje. VIHTeH3UTeT cTpecHe peakiivje 1
IbeH VICXO[, CY YCJIOBJbeHM KapaKTepucTukama crpecopa. CTpecopu MOy Ae/IoBaTu
rojeiMHavYHO, ayiv y BehuHM cilydajeBa 1 yrpykeHo. [lerosame Beher Gpoja cTpecopa
MCTOBpeMeHO, MHOTro OpyXe WCIIpIUbyje afanTyBHe MeXaHM3Me U Opxke ITOBOAM [I0

OITEeTHMX IT0CIIeIMIIA.

Kaza rosopmmo o cTpecy Ha palHOM MeCTY, OJJHOCHO O IPOdOCHOHAIIHOM CTpecy MCTO
TaKo IIOCTOjV BeJIVKM Opoj medmHMITMja. JeHa Of1 BIX jecTe [1a je CTpec Ha pajly BeoMa
IIPUCYyTaH IICVIXOJIONIKY 1 OVOJIOIKY eJleMeHT KOjyi HacTaje y pajHOj Cpe/IViHM, a yTude
yHOpaBo Ha by, Ha 3a[0BOJbCTBO 3aIlOCJIEHOr M H-€TOBO 3[paB/be, a HacTao je Kao
TIoCTIeqVIIa IPUTICKA Of IIOCJIOBA M paja ¥ IoTpebe Ja ce OATroBOPYL Ha IPUTHMCKE IIITO
Ha Kpajy [I0BOAM [0 HeraTMBHMX ITOCIeduIia 110 3aIl0CJIeHOr. 3aK/bydyjeMo J1a Y CBUM
HedrHMIIMjaMa II0CTOjV jacCHO VMCTaKHyTa KOMIIOHEeHTa cTpeca M Jia CBe VMajy VICTU TOK,

Y3POK - CTpecop, peakiiija - HapyIlleHO CTambe, IIocjIeuila — HeraTBaH MCXO[I,.

Cycpehemo ce ca mpobrremoMm medwHMCama 1 yOooTpede TepMmHa IPOdeCcrioHaTHOT
CTpeca ¥ ca TVIM [Ia HUIIITa KOHKPETHO Hije YTUIIAIO J1a ce IIpely3Hyje e VIHMIIe CTpec
Ha r1ocity. PacripaBa ce Boay yIpaBo OKO Tora [a JIi je HOTpeOHO medrHMcaT CTpec Ha
OCHOBY IIOje[IMHIIa TWIN OKpYyXera win Bese usMeby osa fBa ernemeHTa. Ilopep, Tora,
IOTpeOHO je ITpoHahyt BpCTy 1 ydecTasIoCT IIpoMeHe 1 00JIecTi Koje HacTajy, Kao IIITO CY
He3aJI0BOJbCTBO 3allOC/IeHNX, HeraTuBHe emollyje, nopeMehaju nonamarma 1 6osectu

KOje HacTajy M3a3vBarbeM pajoM.
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1.1. Kiacudmukanmja crpeca

Crpec npencrasba Owto kKoju morabaj (pwsmuky, ICUXIYKN VI COLMjaTHM) KOjiI O
opraHmusMa 3axTeBa IIOjayaHM HaIlOp W HOBM BUJ, IpwiarobaBama W3MeHeHUM
ycrosuMa. OHOCHO, CTpec je ajlalTHBHA peakiiija opraHu3Ma Ha IToBehaHe 3axTeBe Koje
M3a31Ba CTpecop, I7ie je CTpec peakiiyja Ha CTpPecop — CTpPeCHY CUTYyaIlnjy Koju je mpahen
TICUXWYKVM, (PU3VMOJIOIIKVM ¥ KOTHUTMBHYMM IIPOMeHaMa y IOoHalamy. Tako MoxeMo

HaIlpaBUTHU KilacuduKallyjy cTpeca IIpeMa yTHUIlajy Ha OpraHu3aM:

%+ eycTpec (YKOJIMKO CTPeCHM OJIFOBOP OCTaHe y paHMIlaMa 3allTHUTHe yjlore)
< puctpec (YKOJIMKO je CTpecHa peakija ITpaheHa INTeTHUM IIoc/JeduIiama IIO

opraHu3aM)

IIpema BpcTy cTpecoreHmnx dakropa:

R/

% JusmuKmM cTpec

%+ OuoJIoLIKY CTpec
¢ TICHXOJIOIIKM CTpec
% CcoLMjaJIHV CTpec

% IICVIXO-COLMjaJIHM CTpeC
IIpema XMBOTHMM cUTyanyjamMa y KOjuiMa HacTaje:

“* >XMBOTHM (Be3aH je 3a Jorabaje y cBaKOTHEBHOM XVIBOTY VI IIOPOIVLIV)
% npodecroHaTHM (Be3yje ce 3a I10cao KOjy Y0BeK 00aBIba)
%+ pa3BojHU (Be3yje ce 3a XXMBOTHe Kpu3e 1 ojpebeHe nepuoe y 40BeKOBOM XIMBOTY)

¢ aKIMIeHTaJIHU (Be3yje ce 3a BaHpe[He CUTYyalluje WiIM U3HeHa He fgorabaje)
ITpema pmsmukoM 1 colMjaITHOM KOHTEKCTY y KOjeM HacTaje:

%+ eKoJIOoIIKM (IprlarobaBame Ha HOBY IeorpadcKy-KIMMaTCKy CPeaVHY)

% ypbanmu (mpwiarobaBame Ha ypbaHy cpeyHy)
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%+ axynTypaumoHu (mpwiarobaBarbe Ha APYTy Kynrypy) (Apanrbesnosuh, Josanosuh
2009).

BaxHo je HarmoMeHyTM fa ITOCTOje 1 aKyTHM M XpOHUYHM CTpec.

AKYTHWM CTPEC - kaga ropopMMo O aKyTHOM CTpecy 3a Ibera je KapaKTepucTUdaH
IOXWVBIbaj eMOIMOHaIHe IlaTke. Ocoba je cBecHa CBOje Y3HEMMPEHOCTH, TYyTe,
IOTUINITeHOCTH, Oeca mpeMa ceOu 1 ApyruMa M 3a0pMHyTa 3a CBOje IICUXWYKO CTarbe.
Yxormxko fgobe 110 Tora f1a ce ocodba Ha BpeMe He 0CJI000/IM CTaka aKyTHOI CTpeca OHO ce

MOZKe IIOCTEIIEH Pa3sBUTI Y CTalkbe€ XPOHUYHOI CTpeca.

XPOHMYHNM CTPEC - xaga roBopMMO O XPOHMYHOM CTpecy 3a Ibera je
KapaKTepPUCTUYHO OACYCTBO [IOXMBJbaja €MOLMOHAJIHe IIaTie, INTO je 3aIpaBo
CYIITMHCKA pa3jIvKa M3MeDy aKyTHOT 1 XpOHUYHOT cTpeca. OBO cTame HacTaje TaKo IIITO
ocoba BpeMeHOM pasBija TojlepaHIIMjy Ha aKyTHU CTpecC 1 IIpUBMKaBa Ce Ha TaKBO CTakbe.
ITomrTo Takas mpoliec ofiBIauy eHeprujy JIMYHOCTY, 0coba ce IycTaHIMpa Ooff, APYTUX U
n30eraBa colyjajiHe KOHTaKTe U CBe TeXe YycIleBa jJa IHpoHabe 3am0BOJBCTBO Y
CBaKOJIHeBHVM akKTuBHOcTMMa. Ocoba Koja je y cTamy XPOHWYHOI CTpeca ce MOXe
IPerno3HaTy IO TOMe INTO CBe paayl KOMIIYJI3VBHO, OJHOCHO mpucwiHo. OHa CTaHo
Mopa OwWTM aKTMBHa ¥ OKO Hedera 3ayseTa, jep ce He Moxe omyctuTu. Ilopen
KOMIIYJI3MIBHOT pajia, IIPVUCYTHU Cy M YMOp, MamaK MOTHBallyje, IIMHW3aM, HecaHWIIa,

uTH,. TakBo cTarbe KOHAYHO JT0BOAM 110 PU3MUKOT KOJIarica.
1.2. Y3poum 1 mocjienmie crpeca M CTpecHMX cUTyanuja

Y3poke cTpeca 1 TeXe afjanTripare Ha pajl MOTy HacTaTH OfI BeJIMKOT Opoja dpaxTopa,
HapOYNTO Kajia ce y3My y 003up CBU IIOCJIOBU Koje je Moryhe obaBibaTy, Kao 1 yCJIIOBU
caBpeMeHOr paja. Y MHAYCTPUjCKOj epu JOMMHAHTHa je Owila ¢pum3MdKa, eKOJIOIIIKa,
Ouortonika 1 dpusmosolika ontepeheHOCT, JOK je Y caBpeMeHOM II0C/IOBakby CBe BUIIe
VICITOJbeH IICMXOJIOIIKM M IICMIXO-COLIMjaIHV YTUIIAj CTpeca HacTao HOBVM TeXHOJIOMIKIM

IrponecriMa, CaBpeMeHM 06J'IT/I]'_H/IMa OpTraHM30Baka pala 1 paSBMjaI-BEM HOBIIX CEKTOpPa
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y YCIIy>KHOj IIeJIaTHOCTH, T1a ce cBe Behm akileHaT cTaB/ba Ha MeDysbyacke omHOce 1

colMjaJIHy KOMyHUKaIjy.

Huije nako onpenyTy jeiHCTBeHY M IIPelM3HY JIMCTY CBUX CTpecopa, Ia ce pasIndnTn

ayTopu Bofle pa3InuuTiM dpaKToprMa KOjiu yTUUIy Ha M3asuBarbe cTpeca. Bemmiku 6poj

JIeJIaTHOCTYL VI PaJHMX IIO3UIIMja M CUTyallyja y Koje ce JO0BOfe 3allocjieHa JIvIia vMa
jenviHCTBeHe cTpecoBe M y3poke. Kaga ce mmocmaTpa mmpa JmTepaTypa, MOTY ce
VI3OBOJUTY HajBaXKHUjU €JIeMeHTV CaBpeMeHOI II0CJIOBarba, OJJHOCHO M3BOpa cTpeca y
CBUM cpefiMHaMa: yBehare 001iMa 11 TeMIIa pajia, IMHaMUYHYje pajHe aKTUBHOCT; jaum
VIHTEH3UTEeT COLVjaJIHMX MHTepaKlyja ¥ HaunMHa KOMyHUIVparba y pajHOj CpeavH;
Heu3BeCcHe CHUTyallyje, CTpax Ofl OTKa3a WIM He3arloCJIeHOCTV; eKOHOMCKM (aKTopu
IOCJIOBatba, HeyCJIOBaH pall WK paf, y TeIIKUM YCIOBMMa; IIPeBesIKY 3aXTeBU Kajia je
ped o CrIocOOHOCTM 3a pajl, TAYHOCTU U edUKaCHOM pajly; IIpeKOBpeMeHU pajl, yMop,
KpaTKV POK 3a M3BpIIee pajiHe aKTVBHOCTY; pajl ca KOMIUIEKCHOM M CKYIIOM OIIpeMOM;
pan ca IITEeTHOM M ONAcHOM ONpPeMOM; paj ca eKCIUIO3MBMMAa ¥V MaTepujamMa VICTOT
KapakTepa; OTybDeHOCT op ~MeHalIMeHTa; eKcIUIoaTucarme W WcKopulhaBambe
3all0CJIeHMX... Y3 oOBe IIoceOHe wm ommTe aKTope, IMOTPeOHO je TOMEHYTH U
K1acudmkarmjy Kojy cy caunHwin Tpym6o u Jlerann, 1976. rogute, a Koja 3a HajBakHje
daxTope mpodecroHaIHOI cTpeca VICTUYe: HeCUTYPHOCT PajiHOI MeCTa; ITPeBUICOKY
KOMIIeTeHIIVjy; PU3MYHI YCJIOBU pajia; HONHO [IeXypame; IIpeKoBpeMeH pajl. oIl HeKu
Ol ayTopa BOfe ce MCTOM KiIacuduKalljoM cTpeca Ha paiy, a IIpMMapHUM y3poliMa
cTpeca cMaTpajy: IIpeonTepeheHOCT paoM M IIpeBeJIMKY [OCI0BY; KOH(IIMKTM yiIora 1
IO3MIIVja M FbVIXOBe IBOCMMCIIEHOCTV; 3aIl0CTaB/balbe Kapujepe; HelloCcTojare VIV BeoMa
MaJIo ayTOHOMMje Y II0CIOBakby; KOHTPOJIMCam-e JIMYHOCT pajla 3alloc/IeHNX; HeCKIalH
pajgHU M JIPyIITBEHM OFHOCKU Ha pajgHoM Mecty. C 003mpoMm Ha TO J1a Huje Moryhe
OIlpaTV CUCTeMAaTCKY I10fIeJly OpOjHIX cTpecopa Koji ce jaBibajy Y palHIUM CpeAVHaMa,
BeJIIKM Opoj ayTopa IOKyIIIaBa /1a Mx cBpcTa y ofgpebene rpyre. Vnak, 'y oBoM cirydajy

He II0CTOje jacHO KilacudmKoBaHe I'pyIle y KOjuMa Cy HaBeleH! cBU Moryhu yspouu u
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daxTopum cTpeca, 1a je OBIIe IIOMeHYyTa HajoIIIITHja KilacudnKaliija Koja y ceOu 1Ma fIse

IIprMapHe rpyiie, OfHOCHO IBa M3BOPpa CTpecopa:
X YHYTpallltbViX M3BOPa CTpeca, I(OjVI AO0JIa3M O1 CaMMX 3aIlOCIIEHVIX M THAMBUAYaJIHMX

Ha4dMHa pearoBbarba,

R/

% CHOJRALLIBMX M3BOPA CTpeca, KOju HacTajy y COLVjaJIHOj VI PAJHO] CPeIVIHNL

VHTepakinja 0BMX rpyIia yTH4e Ha CTBaparbe paaHOr WM IpodecrnoHaIHOT cTpeca,

KOju WM3asyBa HeraTuMBHe IIOoC/Iefuile, IOBOAM [0 Opure, cTpaxoBa, HepBO3a,
aHKCMO3HOCTM, HaleToCcTH, oOJMKa [erpecuje, arpecuje, HeMmupa, He3al0BOJbCTBA,
ryO0nTKa caMOBpeqHOBarba, ocehaja yrpoXeHOCTH, KpyBHIIe, Oeca 1 OCTaIviX HeTaTUBHIIX
€MOLIVIOHAJIHMX peaklyja Koje HacTajy IIpe, y3 Wi HaKOH cTpecHe curyanuje. IIpsa
rpylia yHyTpalllier M3Bopa cTpeca o0yxBaTa MHAMBUIyaIHY MOIyhHOCT, ClIocOOHOCT,
KOMIIETEHTHOCT, JIMYHOCT 3aIl0CJIeHOT, jaulHy KapaKTepa, HauMHe Ha KOjU JI0XMBJbaBa
OKOJIVIHY, WCKYCTBa, 3Harba, JAPYIITBeHe CTaBOBe, BpeIHOBarbe, MOTVBMCAHOCT W
BEIITVHY Aa Bi1azga crpecoM. [ToTBpbeHo je ma mojeamHm TUIIOBY JIMIHOCTY MICIIOJbABAjy
u onpebeHe ocobmHe, ma ce 3a TMm A cMaTpa 7a Cy aMOMIIMO3HWM, arpecuBHI,
KOMITETETVBHY, HaIperHyTH, Texe pocturHyhmma, a oOospeBajy ox Kapmwmo-
BacKyJIapHUX ¥ MeHTaJIHMX oOosberba. Tum b ripescrassba crasioxkeHe, MupHe, CIIOKOjHE,
ycropeHe, HeMOTUBYCaHe JIMYHOCTY, KOjII VIMajy Mamy PU3MK 3a IIOMeHyTa 00oJberba.
OcobrHe IMYHOCTM KOje je BaXHOCT IIOCMATpaTy Kpo3 CTpecHe CUTyaryje jecy u
cTaOwIHOCT, TONepucame pycTpamyja, HEypOTHMYHA IpTa, WHTPOBEPTHOCT U
eKCTPOBEePTHOCT, CAMOKOHTpPOJIVICatbe, KOMIIeTUTBHOCT, CaMOIIOY3Iatbe, CBECHOCT O ery,
IecrMIM3aM ¥ OITUMM3aM, BpeMeHCKO OpujeHTICcakbe 1 APyTu Koji yTU4y Ha To Koje he

rocjreqnIiie HaCTyIimTu yIirpaBo 300r CTpeCHUX CT/ITyaI];T/Ija.
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1.3. CTpec Ha pagHOM MecCTy

Crpec Ha pagHOM MeCcTy MOXe OWUTHM IIPOY3POKOBaH BeIMKMM OpojeM pasImamTiX
y3pOKa, o1l OHMX Oe3HadajHMX IOITy T IIpo0sIeMa C KaHIIeJIapyjCKOM OIPeMOM VTN YeCTM
NpeKuayMa y paay, 40 OHMX BeJIMKMX KOjy MOTY JIOBECTH 10 He3a/J0BOJbCTBA Ha ITOCITy U
cMambera NMpoayKTuBHOcTH. CTpec Ha paJJHOM MeCTy Takobe Moxe IIpOy3pOKOBaTu 1
po0sieMe y MOPOAMYHOM U 3[paBCcTBeHOM XuBoTy. HajsHauajHMje M3BOpe cTpeca Ha

paIHOM MeCTy MOXKeMO ITOAeJIUTH y IIeCT KaTeropuja:

* Konrposa - ocobe Koje Ha CBOjUM paIHVM MeCTVIMa MMajy BPJIO MaJIo KOHTpOJIe U

yTHUIIaja ¥ BPJIO YeCTO ce Hajlase I10[], CTPecoM;

* CrocoOHOCT - 3a0pMHYTOCT 300r KBayIMTeTa obaBibarka mocia. Ocehaj curypHocT
pajiHOT MecTa je BeoMa OwWTaH, jep HeCUTYPHOCT IIpeJicTaB/ba BeJIMK M3BOP CTpeca 3a

MHOTe Jby/Ie;

* Hejacroha - mo cTpeca MoxXe JOBeCTV ¥ HejaCHa CJIMIKA O 3aalliMa Ha ITOCIY, 3aTUM

KaKBV Cy OpraHM3aljCKy MWbeBY OfleJbetba;

* KomyHuKalMja - HaIleTOCTM Ha IIOCIy W3BUPY W3 JIOIle KOMYHUKalluje Meby

capaJHMIIVIMA, IIITO JIOBOAM 10 CTpeca;

* ITormiopa - ocehaj Marpka IOTIIOpe Off, CTpaHe capagHMKa MOXKe OTeXaTy oOaBJbarbe

3aJaTaka;

* 3Hayaj - YKOJIVKO ce I10cao Koju ce o0aB/ba cMaTpa Oe3sHadajHIM MOJKe IIPOy3pOKOBaTU

cTpec.

OcvM HaBeleHVIX KaTeropwja, IOCTOje M MHOTM IPYIM Y3pOLM CTpeca, Kao IITO je
AVICKpUMMHAIIMja Ha TIOCITy, paj y TelIKuM, HeCUTYPHUM YyCIOBVMa, KOHCTaHTHa
AOCTYIITHOCT TOKOM 11eJIOT JaHa 300r pa3Boja TexHosioruje u TesedoHa... [Ipodiemu Ha
PaIHOM MECTY ¥ CTpec KOji 13 FbMIX IIpom3JIase BPJIO ce 4ecTo Moxe pedpiieKToBaTH 1 Ha

IIOPpOAVTYIHNM XXVBOT.
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CeeTcka 3mpaBcTBeHa OpraHmsalyja je Imporjacila cTpec Ha paJHOM MeCTy CBeTCKOM
eIMIeMIjoM, a OTajla ce CTpec Ha MOcJIy joil Buille mosehao 300r mmposy6rbeHe ry10basiHe
Kpus3e 1 He3arocJIeHocTH. ,,bypH oyT" cuHapoM o3HavaBa cTarse IOTIYHe eMOLIVIOHAJTHe
VICIIPITbEHOCT 300T IIpeTepaHor, a y3aIyJHOT 3ajlarama Ha IIociIy. V3rapamwe Ha IIOCITY
CJIMYHO je CMHIPOMY XPOHWYHOT yMOPa, ajlvi IIPUTOM Ce Metba U CTaB IIpeMa I10CIIY, IITO
3a yMOp HMje KapaKTepUCTUYHO. Jef1aH of Hajuenhmx y3poKa cTpeca Ha pagHOM MecTy,
UMak IIpefcTaBsbajy Mebysbynckm ogHocu. CTpec 300r jtommx MebysbyIcKuX ofHOcCa
omucyje ce M IIOjMOM MOOVMHI, KOjiI O3HadaBa IICMXOT€pOp Ha paJHOM MecTy Koju
3aII0CJIEHMIIV CITPOBOJIe ITpeMa CBOjUM KoJlerama. Y OocHOBU je Hajuernthe cykoO 13 HeKor
pasjiora, a HaKOH Ibera IOYuiby CIUIeTKe, IIOAMeTarba, IIOHVDKaBarbe 1 m3ojamyja. Y
CTpaxy 3a pajgHO MeCTO ,KpuBall' MOXe pa3BUTH ,OypH OyT' CMHOPOM U XpOHWYHE
3[paBCTBeHe IOTeIlIKohe, a M3j1a3 MOXe TPaXWUTW y HalyllTamy II0CIa, I1a 4aK U
camMoyOucTBy. Vnak, cBaka OKOJIMHA MOXe Y3POKOBaTy CTpec KojI je e0 CBaKOJHEeBHOI
JKMBOTAa, a He caMo IIOCJIeANIIa OQHOCA VI IIPWIMKa Ha pagHoM MecTy. CTpec Ha pagHOM
MeCTy MOXKe ce CMamWUTU WIM eJIMMMHMCATH HeKMM TexHMKaMa win MoryhHocTmMa.
ITperopywsuBo je /a ce GapeM jelHOM TOAMIINbe, a ako je Moryhe m Bulle IIyTa,
opraHusyje cacTaHak ca MOCJIOJaBIeM, ITedoM WV AUPEKTOPOM y Be3V yCIeIIHjer
obaBsparba 11ocs1a. ITorpebHO je pasjacHUTYM IMUTarka IIOIYT OHMX IIITO Ce Off 3aII0C/IeHMX
OuYeKyje Ha pagHOM MeCTy, KOjy Cy IUIAHOBV KOMITaHWje W I7e ce CBaKM 3arloC/IeH Hajla3u
y TuM wiaHosyuMa. Kako ce Moxxe nosehaTy IIpogyKTMBHOCT M IIOCTOjU JII MOryhHOCT
HartestoBarba. [ToHekar je jenyHy HauMH pemaBarba cTpeca Ha paJJHOM MeCTy IIpOMeHa
IocjIa. YKOJIMIKO ce 3aIlocJIeHM Hajla3y Ha 3alcTa CTPeCHOM MeCTy M HUje y CTamby Ja
nipesasube Taj cTpec, Tpebasio Ou fJa pasMmCI O IIPOMEHM Pa/IHOT MecTa 1 O TOMe IIITa

AOHOCHU Mak€ CTpeca, HE3aIllOCJIEHOCT MJIN HEe3aJO0BOJbCTBO Ha CadallltbeM paJHOM MECTY.

13

—
| —



Anexcaanpa Huxgesuh
CTPEC 1 MOBVHI HA PAJTHOM MECTY
- dviuiomMckm pag -

Mmoru mokymrasajy mocyienuile crpeca yOraXnTi Ha HellpuKIafaH WIM YaK IITeTaH
HaumH. Huxormn, asikoxos, kodeuH, mehep, cpeicTsa 3a yMmupera, Te ONUjaTU

Hajuenrha cy cpeficTBa KOjiMa ce IIOKYIlIaBa CMarUTH CTpec.

IIpema ncrpaxmsarmy EBporcke areHIryje 3a 6e30eIHOCT Ha pajly M 3allITUTY 30paBiba,
CTpec Ha paJJHOM MeCTy IIpVCyTaH je KOJI cBaKor Tpeher 3amnociieHor y EBporickoj yHUjI.
[Ipema mpuKyIUbeHMM IIofmarMMa crpecom Ha nocity y EY obyxsaheHo je 28 opcro
3anocineHux wim 41,2 mywmmoHa. Hberosa nociienuiia je 50-60 oxmcro cBux m3ryorbeHMX

PpanHMX OaHa, aJIrt "I OKO II€ET MIWJIVIOHAa Hecpeha Ha I10CIIy.

Y EBporickoj yHmju 12 MyivioHa JbyIy ce XKaulv J1a ux Bpeba MeHariMeHT, 6 MywinoHa (4
OJICTO) XKaJIM Cce Ha TeJIeCHO Hacwbe, a 3 MWIVMOHA (2 OCTO) JKaIM Cce Ha CeKCyasIHO
3710cTaBsbarbe. 300r crpeca Ha nocity v EY goronm ce 48.000 m3BpireHVIX 1 CKOPO TI0JIA
MIWIVOHA ITOKyIllaHMX camoyoOncTaBa. CaBpeMeHO ,,24-caTHO ApPYIITBO" MHTEH3MBHO ce
Mera. EkoHOMIja 1ocTaje r7106as1Ha, a cBe je Beha ymorpeOa nHdopMalvoHMX crCTeMa
Y KOMYHMKAaIVIOHMX TexHosoruja. Paj y TakBoM [OpPYINTBY IIOCTaB/ba MeHTaJlHe U

€MOTMBHE 3aXTeBe Koje II0jeIrHal, He MOXXe VICIIYHWUTH, I1a ce pa3Buja CTarbe cTpeca.

Y CAJl-y TokoMm mociienmux Aecetak ropvna, 29 - 40 omcro 3amociieHmx CBOj I10cao
O3HayaBa CTPECHVM WJIM BpJIO CTPeCHMM. Y eBpOIICKMM 3eMJbaMa 28 OJICTO 3aIlOCiIeHMX

CBOj II0Ca0 KapaKTepulIlle TaKO M HaBOOV KaKO TO HETaTVBHO YyTUYe Ha HbIVIXOBO 3 paBibe.

Ilcuxono3m Ha pasHe HauMHe IOKYIIABAjy Aa cMmpe TeH3uje Meby samocienHmma. Y
HEKOJIVKO BEeJIVIKVIX aMepUYKIX KOpIIopallrja IIoCTaB/beHe Cy BeJlKe OOKcepcke Bpehe
ca YIMCHYTMM ciMKaMa Iredosa. Yuja cimka Hajipe n30iienm, Taj je mobwno Hajsmie
yOapalla, IITO 3HauM Ja je HajMame ,oMwbeH' Meby 3amociieHuMa. Y pajHOj
opraHu3allWj/ je YecTa CTpecoreHa CUTyalluja YKOJIMKO je IOTpeOHO capabuBatu ca
ocoboM Koja 61 ce Hajpaauje n3berasasia. Ilopen Tora 1cTo Tako ¥ IpUBaTHM OM3HNC je
BeOMa CTpecaH M y Hera MOTy ja ce yIIycTe caMO OHWM Jby[y KOju MMajy Bepy y ceOe,
BU3Mjy, UBPCTMHY, OJIyYHOCT, IIpeJaHOCT, KOju 3Hajy Ha IIofHecy IIpUTHCaK

KOHKypeH]'_H/Ije " OATOBOPHOCTN 3a 3alIOCJIEHE M CIIPEMHI CY [1a pT/IST/IKij.
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1.4. Mepe nipeBeHIIMje 11 cMaH-€Hba yTHUIIaja cTpeca

Crpec Ha 11oc1y je jacHO noBe3aH ca edeKTVMa Ha 3paBjbe IOjefIVHIIAa M OpraHu3anyje.
Hampesame Ha nocity - KomOMHaIIMja BUCOKMX 3aXTeBa ITOBe3aHMX ca II0CJIOM U HVICKe
KOHTpOJIe MOCjla - IIOKasaJlo ce pa mpeasuba KapayuoBacKyslapHe OorecTir Kof,

MyIIKapalla "1 nenpecmjy "1 aHKCMO3HOCT KO/ ’K€Ha, Y HI3Yy ITPOCIIEKTVIBHIIX CTYZLT/Ija.

Teopujcke ocHOBe 3a peBeHIINjy cTpeca YK/by4yjy Teopujy AnsajHa paga ca POKycoM
Ha oborahwmBame 10cIa ¥ TUMCKM pajl, U IICUXOocolrjaiHe Mojiesie Koju ce (poKycupajy
Ha 3aXTeBe I10CJ1a, KOHTPOJIy U HOAPIIKY VIV OuyBambe pecypca. VHnimjaTise Ha
VIHOVIBUYaJIHOM HMBOY KOje ¥MMajy 3a ILWb IIPeBeHIINjy cTpeca YK/bydyjy pasBoj
Kapujepe 1 IaXiby Ha IpwiarobaBame ocole IOCIy Kpo3 cesleKljy, 3alolubaBammbe

yIIpaBJbaibe YUMHKOM, Kao ¥ Iporpamu pasBoja jvaepa u pusmuke KOHAUILIje.

Hpyre nanijaTiBe Tpeba ma Oyny crienmdmdHe 3a 3a7aTak, Kao mTo je obe30ebrBame
MOOWIHMX TejlepoHa oOcoOBY Koje paaM BaH KaHIenapuje. VIHunwmjaTee Ha
OpraHM3allIOHOM HMBOY VK/by4dyjy IIOOOJBIIIaFbe yCjIoBa ITocila y3 mnosehaHy
KOHTPOJIy/ayTOHOMMjy ¥ COIMjaJIHy IIONPIIKY, CMarbeHe 3axTeBe, ofropapajyhe

Harpaje, COlVjaJIHy ITOAPIIKY M TUMCKM pas.

CaeTcka 3mpaBCTBeHa OpraHmsanyja IIpernopydvyje jacHy OpraHu3anyioHy CTPYKTypy U
rpakcy, oprosapajyhy cesexiujy, oOyKy M Ppas3Boj ocoOsba, jacHe ommce IIOCJIOBa,
KOMYHMKaILWjy " JPYyIITBEHO OKpYyXeHe U peAu3ajH pajga Kako Ou ce MpoMeHWIN
3axTeBy, ITOOOJBIIAJIO 3HAakbe, BEIITMHE M CIIOCOOHOCTM, I100OJbIlaja KOHTpOJa U

MOJIPIIIKA; €pTOHOMM]ja VI €KOJIOIIKY AM3ajH, pa3sBoj MeHalIMeHTa 1 pa3Boj OpraHusalyje.

IIITo ce Tvue MHMIIMjaTVIBaA 3a IPOMEHe, KOHCYJITallyje ca OHMMa Ha Koje MHUIIVjaTBe
yTu4y Cy Off CYIITHHCKOI 3Havaja jep ce IOjeAVHIIV pasjIiKYyjy 110 3Ha4ajy Koju IIpuaajy
pasMuUTUM  acleKTMMa paza, YKbydyjyhu IuiaTy, OOrOBOPHOCT, ayTOHOMU)y U

onrepeherme.
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Kaga rosoprmo o Mepama, OJTHOCHO IIpeBeHIIUjU - JbYAM HUCY yBeK y Moryhnoctu ma
crpede IejCTBO y3pOKa CTpeca, ajli MOTY IIPOMEHWTH CBOjy peakuujy. Y TOM LVby
HEOIIXOHO je HayuMTU TexXHMKe caB/laflaBarba CTpeca (OIyINTarbe, Bilafgarbe cOOOM,
opraHm3oBaH-e CBOra BpeMeHa, Tofpiika 1 romoh u f1ip.). Tako ce cMamyje KoimmMumHa
xopMoHa cTpeca. [TorpeOHO je MMaTy Takobe y BuLy (pakTope Koju1 YTy Ha TOK M CXO7,

cTpeca. Y TOKY Jiedemba - caBjIabuBarby cTpeca, HOTpeOHO je ipenyseTn cienehe pamebe:
- YTBpAWTM KO WJIN IIITa M3a31Ba CTpeC 1 KaKo pearoBaTy;

- m3berasaty y3poKe cTpeca Koju ce Mory n3dehus;

- IPVIMEHUTY TeXHVKe Koje IIOMaXXy Y KOHCTPYKTMBHOM pearoBarby Ha y3pOKe CTpeca;

Tpeba ciomeny T 1 cxpaHy - AOK Tpaje cTpec, OpraHM3aM TPOIIV XpaHJb/Be MaTepuje
Opxe Hero wmHaue. To MoOXke [OBeCTM O BVIXOBOI HeOOCTaTKAa M [0 C1alrperba

VIMYHVITETA. 3aTo mnx Tpe6a HOITYHUTV MCXPaHOM WIN JoOalma.

JIutepatypa o IIpey3eTHUIITBY ¥ MeHAlIMEHTY Jiaje J10cTa IIpesjIora M cyrecTuja Kako
ce Gopuri ca ctpecoMm. CTpec je peakiiija y CBakOM UOBEKY, OH HeMa M3BOP M3BaH Hera.
CrBapa ce omHOCOM mIpeMa ceOu, ITocity 1 ceTy. OBa unrbeHmIIa Tpebaio Ou f1a TTOCITy XK
Jla ce 4OBeK cMUpPM Kaja je HareT. CIIOJbHMM OKOJIHOCTMMa ce Tpeba IIpwiIaroguTu Kafj,
roy, He OCTOju MOryhHOCT 3a BUXx0BY IpoMeHy. CTpeca HeMa, MJIV je MHOTO Mamb, KaJl

IIOCTOjU CKJIaJL ca cOOOM, CBOjIM OYeKIBarbIMa, CBOjOM OKOJIVIHOM U YJIOTOM Y Hb0j.

Crpec Ha pagHOM MeCTY je pe3ysITaT HM3a OKOJIHOCTU KOje y3POKYjy I0jaBy IITeTHWX
pr3MOTTOMIKYIX, TICMIXOJIOMIKYIX VI OMXeBMOpaIHMX peakiiyja paJHIKa, P YeMy Herose
CIIOCOOHOCTVM HUCY y CKJIaJly C HeroBuM mnorpebama. Mepama mperosHaBara cTpeca
IpuIlajia " IIpero3HaBakbe IITeTHMX YUHaKa KaKo Ha caMOI pajiHVKa, TaKo U Ha IeJTy
opranmsauyjy. IllteTHn yumMHIM Cy HOHeKas, JIaKO IIpelo3HAT/bUBM, a KaTKal je
noTpeOHO yrnorpeOsbaBaTyi HoceOHe yIIUTHMKE O CTPeCHIM yBeperbliMa Ha paay Kako Ou
ce 710o0wiIa IIeJIOKyIIHa CIMKa o 3amocieHyMa. IloTpebHO je pegoBHO opraHM30BaTH

37paBCcTBeHe IIpersiefle 3allOCJIEHMX, yKasaTu MM Ha MoryhHoct obpahama cTpydHOj
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0cobu, Kao M OCUTypaTy MHTePAVCUUIUIVHAPHM IIPUCTYII KOjU YKJbydyje IICHXO0JIore,
JOKTOpe MeIuIVHe paja Vi CTpyurbake 3a 3alUTUTy Ha pangy. PasmunTy cy HaumHU
KOjIMa ce CcTpec Ha pajJy MOXe CMamWTH, a yK/bydyjy IIpUMMapHy, CeKyHIapHy W
TepuyjapHy HOpeBeHLVjy. Y [JaHalrbeM CBUjeTy CBe Ce BUIIe WCTUYe BakKHOCT
TepLyjapHe IpeBeHLVje Yuji je jemaH of, LybeBa CMambUTV Pas3sBoj JaJbIbUX IITeTHVIX
rnowlenuiia 3a IIOjeIMHIIa WIM CKYIVHY JbyOM W3JIoKeHux crpecopuma. Ilojam
IpeBeHIIMja YK/bydyje IBa IIPUCTyHa: MeHarbe IIojeMHIla IIoMoNy TpeHMHra 3a
yIpaB/balbe CTPECOM W CMameme cTpeca IpOMeHOM opraHusanyje mociaa. dase
IporpaMa 3a IHpeBeHIMjy cTpeca cy cibefehe: dasa mpumpeme, MaeHTUPUKOBaHEe
rpobsiema, 0OIMKOBaks-€ 1 IpUMeHa MHTepBeHIIVja 11 eBajlyaliyja IpYMUeHeHIX MeTosla
VHTepBeHIMje. PemtaBarbe cTpeca Ha paJHOM MeCTY je CJIOKeH MHTepAVICHUILIHAPHU
IIOCTyIIaK KOjuM ce y OyayhHocTy cMambyjy HeraTuBHe IOC/beIMIIe 3a 3ajeJTHMILY 11 CaMOT

panHVKa.

Taxobe je BeoMma BaykHa CIIpeMHOCT YOBeKa [1a Ce Merba y MO3UTMBHOM CMVCITY Y CKJIay
ca CTedeHVM HOBUM 3HambMMa. CaMoItocMaTpame M caMOITOMOR, OJTHOCHO CITPEMHOCT
4JoBeKa [la OjMax, a TO 3Ha4M Ha BpeMe, youu HeyoOndajeHe IIpoMeHe Ha cebn 1 y cebn
BEOMa YecTo ITpeKuja JIaHall HeXXeJbeHX ftorabaja, cripeuaBa HacTaHaK OOJIECHOT CTarba

Aayuie vjin Tejia.

Hwko opn mHac He xmBu Oe3 Hekor obrmmmka crpeca. butn Oe3 crpeca 3Haum Outi Ge3
IWbeBa, ITOTpeba 1IN Xerba Koje xohemo ma ocrBapmmo. Texrba ga peasmsyjeMo Harlle
pasmanTe oTpede - IMYHe, APYIITBeHe, €EKOHOMCKe, (PU3MUKe, IICMXOJIOMIKE - YBeK he
JIOBECTV 0 HEeKOI oO/IMKa cTpeca M HAIleTOCT. Y TOM CJIy4ajy, CTpec IIpefcTaBiba
nosuTuBaH MoTuBuiyhu dakTop 1 Tpeba ga Oyne y rpaHumilaMa HopMale Kako He Ou

3a3BaO HeXeJbeHe ITocjieaniie 1o cebe 1 OKOJIVIHY.
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2. ITIOJAM 1 KAPAKTEPUCTUKE MOBVHI'A

Tepmurom MoOMHT cy 0OyxBaheHe cBe BpcTe IICHXIUKOT Hacyba, OHOCHO 3JI0CTaB/bakba
Ha pamHoM Mecty. LIyyp MoOMHra jecTe a ce HaTepa 3arocjieHM (KpTBa MOOWMHTA) 11a

CaMOBOJbHO HaAITyCTU ITPaBHO JINIlE, OOHOCHO I10Cao0.

ITocroje MHOTe HedvHMITMje MOOVHTa, aJIvi ce MOXKeMO CJIOKUTM Jia je HallpuxBaT/bUBHja

necdpuHMIIMja y 3aKOHY O CIipedaBamy 3/I0cTaBibarba Ha paay (Ciryxx6enn miacHuk PC,

2010).

3s10cTaB/bakbe y BUIy OBOT 3aKOHA, jecTe CBaKO aKTVBHO VIV ITaCHBHO IIOHAIIaFk-e IIpeMa
3ar0CJIeHOM WJIV TPYIIV 3aIlOC/IeHVIX KOJI ITOCJIofiaBlia Koje ce IIOHaBJba, a Koje 3a b
VIMa WIM IIpefcTaB/ba IIOBpely IOCTOjaHCTBa, yIJleda, JIMYHOI M HPpOdeCcrOHaTHOT
VIHTerpuTeTa, 37paBiba, IIOJIOXKaja 3arloC/IeHOr ¥ KOje M3asuBa CTpax WIM CTBapa
HeIIpujaTeJbCKO, IIOHVDKaBajyhe Wi yBpeIJbUBO OKpYXKekbe, IOoropliiiaBa ycjIoBe paja
VUIVI IOBO/V 10 TOTa JIa Ce 3arl0CJIeHVI M30J1yje VIV HaBerle J1a Ha COIICTBeHY VHUIIV]aTUBY
pacKkuHe paJgHM OHHOC WIM OTKaXke YroBop O pady WIM OpPyru yropop (3akoH o

CIIpevaBamy 3JI0CTaBibarba Ha pany, Ciryx6enn miacHuk PC, 2010, wiaH 6).

MoxeMmo pehm ga MOOMHr IIpefcTaB/ba M IOACTUIIAF-€ WWIV HaBODere IpyIux

3allOCIIEHMX 1a ManTpeTMpajy " SHOCTaBIbajy YilaHa CBOI' KOJIEKTVIBaA.

,Mobber” je TepmuH Koju 06yxBaTa ocobe Koje IICMXOJIOIIKM, MOPAJIHO, CEKCYCaTHO
VWM Ha JIpyTe HadMHe MaJITPeTHpajy, 37I0CTaBjbajy " Ha CBe ApyTre HadyHe IIOKYIIIaBajy
fa eJIMMVHMUIITY oco0e 3a Koje cMaTpajy 11a MM cMeTajy. Takse ocobe ympaBo 11 MOOMHIOM
NPUKpPMBajy HeMOh y HeKoj Ipyroj cdepm cpora XuBoTa (Hajuelrhe HIpMBaTHOT),
dopmmpajyhnt oko cebe rpyiy y Kojoj mokasyjy csojy moh. Hekn To pame cBecHo, ca
HaMepoM JIa HaIlIKOfIe IpyroMe U J1a Ta IIpVcuIe fa HaIlyCTV pajlHO MeCTO, VIV YMHe 13
JIMYHOT cTpaxa 11a Hehe OuTy rerseHn 1 ga he camu mocraTy HedMja

xptBa (Bulut, 2019).
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2.1.XpoHosI0IIKa McTpa>kuBarba MOOMHra

MoOuHr kKao ommKa IICMXOTepopa, MaKO je IIOCTojao AelleHMjaMa Kpo3 VCTOPU)Y
JbYIICKOT TIpuBpebuBama 1psu je youmno, popmynmcao 1 gedpramcao 1980-Trix mBeckm
IICMXOJIOr HeMaduKor mnopekia mpodecop ap. Xajuil Jlejman. On je mouetkoM 60-Tmx
VICTpaXVBao IIepMaHeHTHO HellpujaTe/bcKo MOHallame Koy, Jere y IIKoJIaMa U 1a0 My
HasuB MobuHr. KacHmje, mouerkom 80-Tmx je WMCTy BpPCTy IIOHAIIakka yOUMO KO
3aII0CJIeHVX Ha paJHOM MeCTy M of Taja je 6mo Bomehm cBeTCKM eKcIlepT 3a MOOVIHT.
Pa3Buo je edukacHe MeTofle 3a CIlpedaBarse VCTOT M pexabwiInTanujy XpTaBa Koje cy
m3j10)KeHe MoOMHTy. [Ip. XajHII je 4ak 1 Halmcao eHIMKIIONeAnjy MOVHra y K0joj n3Meby
OCTaJIOr yIIO30paBa CBETCKY jaBHOCT Ha MOOVHI, Kao Ha 3aHeMapuBaHW W TOJIepUCaHNU
BUJL yIpOXKaBakba OCHOBHVIX JBYIICKMX IIpaBa, KOjy MOXKe OWTV BUIIIECTPYKO IIITETaH He
camo 110 XpTBY Beh 11 mo pagum KosekTus. [Ipema peunma goxropa Jlejmana, 6110 fa ce
paaM o MaKOCHMM IIpMMen0aMa, IINVjYHUPArY, KIeBeTamy WIN YaK ¥ IpeTHhaMa U
Myd4emy, IIJb CBaKOI MOOMHTIa je [1a yIpo3u MHTerpuTeT HeKe ocobe, OHOCHO H-eH
npodpecroHaIHM, COLMjaIHN, aJIV V1 IIpuBaTHM XMBOT. [Jasbe, Ip. Xaju1y JlejMaH je y cBoM
VICTpaXMBaly OBOI OO/MMKa TIIOHAIlarka HA pPagHOM MeCTy VTBPAMO FheroBe
KapaKTepluCcTHKe, Mocleiiie Ha 37paBjbe M OCHOBAO KIMHMKY 3a HOMOh >XpTBaMa
MoOmHTa. OH je OTKPMO Aa ce Y4aK CBaKM YeTBPTHM PaIHVMK TOKOM CBOT PaJHOT BeKa Oap
jenHoM Habe y yi1031 00jekTa OBOT BiIa 3JI0CTaB/baba. KacHuje, miBeickm jiekap Koju ce
VHTepecoBao 3a TO IITa fella MOI'y Ja ypale jeHO ApyroM y IIKOJIM M3Meby dacosa,
rosajMmbyje oBy JIOpeHIIOBY TepMMHOJIOTW]Y M Ha3VBa BeoOMa JIeCTPYKTVMBHO IOHAIIlambe
MaJsle rpyIle Jierie IPOTUB Hajuellthe jelHOT JleTeTa MOOMHIOM. [laHallbe McTpaXuBambe
OBe BPCTe [1eunjer IoHalllara CIIPOBOIV Ce Y 3a/1ibMX TPpUleceTaK IofIviHa M HajIIo3HaTUjU
ucTtpaxusad Ha ToM mnoby je Hopsexanmn [an Ovseyc. Ilparehm Ttpanuiiujy
TepPMMHOJIOTVje OBaKBOI IIOHAIllalba pPaHMX oOcaMieceTux, KajJa je yo4dMo CJIIMYHO
IOHalllalbe Ha pagHoM Mecty, [p. Jlejman my naje mme mobunr. Kama rosopmmo o

pM3MIKOM HacUIby OHO je BPJIO PETKO Y mM3paxkaBarby MoOmHra. TauHmje, MOOMHT Ha
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palHMM MecTMMa je OKapaKTepucaH MHOIO COMUCTULIMPAHWjUM W CYHOTVUIHWUjUM
IOHAaIIakbVIMa, Kao IIITO je COLMjaIHO M30JI0Bam-e XpTee. Tpeba pasivkosaTy ped 0yaune
KOja 03HadaBa arpecrBHe aKTMBHOCTM Jlelle U TUHejllepa y IIKoJjIaMa M ped Mobute Koja
O3HayaBa ITOHaIllake OfIpacyInX Ha paJHUM MecTuMa. [Ipyru nspasu Koju ce Mory Hahm
y JIuTepaTypi Cy MaJITpeTuparse U IICMXndky Tepop. CrcteMaTYHO VICTpakKVBarbe JIp.
Jlejmena je mouesio 1982. o je moBesIo 40 MajIor Hay4HOT M3BelllTaja HallVICaHOoT y jeceH
1983. a oOjaBbeHor Ha 1odeTrky 1984. rogmme. HarmmonaaHom opbopy panHe
Oe30emnoct n s3gpasba y IlToxkxormmy, IllBencka. Ilocie oBora Kpos muxoBe
HallIOHaJIHe 3aKOHe 0 pagHoM oKpyxerby [1IBencka, @Puncka 1 Hopsenika cy nogpxkase
IpaBa paJjHMKa Ha 3alITUTY KaKo PM3MYKOr TaKo ¥ ICUXMUKOT 31apasiba. VI janac ose
TP CKaHAMHABCKe 3eMJbe Ipeirbave y TIOIVIe/ly 3alllTuTe Off Iociefniia MOOMHra Ha

PpalHOM MeCTYy.

ToxoMm rogmna mcTpaxuBarma OBOI PeHOMeHa, MOOMHI, OJJHOCHO 00JIMKa IICUXUYKOT
Tepopa, II0CTOojaJIo je HecJlarare y Hay4dHOj 3ajeJHUIIV KaKo J1a ce oBaj heHOMeH Ha30Be.
ITopen TepMmHa ,,XOPM30HTAIHO Hacwbe'", ,, [ICUXYKO MaJITpeTuparse" VI , IICUXIYKO
Tepopucame', YyIJIaBHOM Cy ce yIoTpeOrbaBali mM3pasy OyJIMHI ¥ MOOVHI M TO Y
3aBUCHOCTM Of] TOra Koja je MHCTUTyLVja CTajajla M3a HaydHMKa KOjU je Ty TeMmy
obpabusao. Ha xpajy, 300r unmeHmile ga M MOOMHT 1 OyJIMHT IIpeiCTaBIbajy ABa BPJIO
pasmuanTa 00/MKa OecTPYKTMBHOI IIOHAIllarka, Tpeba ¥ X M yIoTpeOrpaBaTu Y
pasIMYnUTIM KOHTeKCTMMa. By IMHT o3HauaBa AeCTPYKTVMBHO IIOHAIIIakbe Jelle Y IIKOJIV
CTPOrO OKapaKTepmcaHO (PM3MUIKMM HacWwbeM, a MOOMHI je OOMWMK CyNTWIIHVjer
IICUXMYKOT Hacwhba KOJI, ofipacjimx Ha pagHoM MecTy. OBakaB CTaB je y 3ajifbe Bpeme

npuxpaheH y Hay4HOj 3ajeJHUIIV Koja ce GaBy 0BMM peHOMeHMMa.

Moxemo mcrahm ga Kako BpeMe ogmude 7 KaKO TOAMHE Jajbe My, IIpaBa pagHyKa Cy
cse Beha u Beha, 1IITO TOBOAM 10 HOBMX MCTpaKMBarba II0CIIeANIla MOOVHra 11 KaKO Ha
11To 607bM HauMH [1a ce OH IIpero3Ha U ofIpeie leroBe 0coOmHe Kako O ce mobosbIaim

Mebysbyacku ogHocu Meby 3arociieHmMa.
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2.2. Bpcre moOMHTra

Kazma rosopmumo o Bpctama MOOVMHTra Ha pajfHOM MeCTy, MOOVHT MOXXeMO ITOJIeJIUTI Ha
BepPTUKaJIHN, XOPM30HTAIHN, BepOasiHn 1 HepepOastHm. [Ipema mcTpaxkmsarsyma 55 %

IIpuUIIajia BepTUKaIHOM, 45% XOPU30HTaJTHOM MOOVHTY.
% BepTukasiHu MoOGMHT

Horaba ce kafa IIpeTIiocTaB/beHM 3JI0CTaBIba jeIHOT nToapebeHOr pamHMKa MM jeTHOT 10
jeHor pajHMKa, JOK He YHUIIITH 11eJIy TPyIly, 3aTO ce jolll Ha3uBa v 6ocuHr (,bossing™)
VIV Kajla jemHa rpyHda pagHuKa (rmompebeHmx) 3710cTaBiba IIPETIIOCTAB/LEHOT (IITO Ce
noraba y 5% citydajesa).

% XOopU30HTAIHM MOOVHT

Onpwuja ce m3meby pajgHIMKa Ha MICTOM IIOJIOXKAjy y Xujepapxmjckoj opranmsarnyju. Ocehaj
YTPOXXeHOCTH, JbyOoMOpa 1 3aBUCT MOTY Jia IOJICTaKHY XeJby Jia ce eJIVIMUHUIIe HeKN
KoJlera (JJOCKOpalllb¥ IpujaTesb) IIOrOTOBY aKo IIOCTOjU yCJIOB J1a FheroBa eJIvMUHaIja
BOJIV HAIIPeTKy y Kapujepu. YecTo XpTBa OBe BpcTe MOOMHIa MOXe OUTY pagHUK Koju
ce MCTHYe 110 KBaJIUTETy U KOjU je IpeflaH MOoCIy M PaJHuM 3ajalyMa. XOpU30HTaITHN
MOOWHT je 11 KaJ 4MTaBa I'pyla pagHMKa 300T YHYTpalImix mpobseMa, HalleToCT U
;pyboMope, 13abepe jeqHOT pamHVIKa, XXPTBY, Ha K0jOj JKeJle ToKa3aTy Ja Cy CHaKHV U
CIIOCOOHMIj .

0,

% BepOasHnt MOOVHT

Bep6aHHT/I MOOWHT KapakKTepulie CrcreMaTCKO jaBHO IIOHVDKaBarbe 11 OMaJIOBa’kaBalkbe

apyre ocole.
% Hesep0bayam MobuHr

Hesepbaity MOOMHI ce KapaKTepullle KaO CMUIIUbEHO 3aHeMapuBare ocobe, hyTmba,

VICKJby4dMBarbe 13 BehmHe aKTVBHOCTV, KaO M 3aCTpallriBarbe 1 IIpeTHha OTKa30M.
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2.3. XKpTBe MOOMHTra 1 nIOC/IeauIle M3a3BaHe MOOMHIOM

[ToTenumjasiHe XpTBe MOOMHTa MOTy OUTM pasHe, ajlly Cy TO Hajuelrthe ocoOe Koje cy
IIpyjaBule HENPaBWJIHOCTY Y pajly VIV HeIOINTOBale 3aKOHa, 3aTWM MayloJIeTHU
pagHMIY, cTapuje ocobe 1pet, eHsujoM. JKpTBe cy paHMIIM Koji 13 OMyIo KOT pasjiora

HVICY CUMITAaTUYHY PYKOBOAMOIIMMA VIV pagHOM OKpyXemy (bantesapesuh, B:2007:19).

ITocTaBrpa ce mmTambe [Ia JIM IIOCTOje CrielndaHY TpodmIIn XXpTaBa MOOVIHTa, OTHOCHO
KapaKTepuCTUKe JbyN 3a Koje ca CUrypHomhy MoXXeMO TBpAWUTHU Aa Cy delrhe XpTse
MoOmHra. bpojHu mcTpaxmsaum cMmaTpajy 7la Cy TO MHTpPOBepTHe ocole, M3y3eTHe
dmsmuke WM MHTeJIeKTyaJIHe CIIOCOOHOCTY, YIVIaBHOM OCTa Mylabu miM crapuju
panuaum. ITopen oBrx HajOMTHMjIX, jaBibajy ce 1 MHOTOOpPOjHe OCOOMHE, IIpTe JIMIHOCTI
¥ KapaKTepUCTHKe Koje HMKAKO He MOXeMO 3aHeMapWTH, a TO Cy: BeOMa KpeaTVBHE
ocobe, ocobe Koje cy younsie 1 IpujaBuile HEIIPaBWIHOCT y pajly, ocobe Koje Tpake BuIIe
CaMOCTJTHOCTMI y paay Wwin Oojbe ycjIoBe paja, ocobe KOje HaKOH BUIIEe TOOVHA
OecripekOpHOr pajHOT CTaXka Tpake IIpU3Harbe, Milajle ocoOe Ha IIOYeTKYy Kapujepe,
ocobe ITporyIaliieHe TeXHOJIOMIKMM BUIIIKOM, ocobe IIpet eH31joM, OosiecHe ocole (koje
9ecTo M30CTajy ca mociia), ocode ca rmoceOHMM IoTpebaMa, IMPUITATHNIIM MaFbVHCKMX
rpyIa, XeHa y TPyIy MyIIKapalla WiV MyIIKapar, y TPy XeHa, ocoOe oboserte of
HeTUIIMIHMX Oostectm (cmpma, xematmTuc 1l ), cj1abe JIMYHOCTM MOIJIOXKHE YTHUIIAjY
ayTopureTa pyHKIIMje ocobe ca HeafeKBaTHOM CTPY4YHOM KBayimdukamyjoM... (Zapf &

Einarsen, 2006).

MoxeMoO 3aK/byunTH [a XpTBa MOOMHIa MOXe IIOCTaTu cBako, Oe3 obupa Ha Mo,
CTapoCT, COLUMjaJIHM CTaTyC, CIHOJballllbyl W3IVIeNl, CTelleH oOpa3oBamba WWIN

npodecroHaIHy ITO3ULI)Y.

KprBe MoOMHra 3a mocjleAuIly 4ecTo AOXKMBJbaBajy Herpecyjy, o301baH cTpec (Jak U
IIoCTpayMaTCcKy cTpecHw jforabaj) u fipyre IICHXOJIOIIKe U 3[1paBcTBeHe opemehaje. Ako

ce He agpecupa Ha OATOBapajyhm HaumH, OCMM HOTrOpIIarka 3paBiba XXPTBe, MOOVHT
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MOJKe JIOBeCTM 1O peakiiyje o7l CTpaHe XpPTBe yCMepeHe IipeMa HaCWIHVKY, YKbydyjyhu

YaK "1 CpT/IST/I‘lKT/I HaIllaz.

Hanunena Iaykneposa pasimkyje Ase BpcTe nocjienuiia Moounra. IIpBy mpencrasibajy
IICUXOJIOIIKe TIoCjIlefiuile, Koje ce orjlefajy y IlopeMeheHoj KoOHIleHTpaluju, Yy
aHKCMO3HOCTM Win Jenipecuju. I'11aBobosbe v mpobiieMu ca Baper-eM U pajioM cplia
jecy mpatehe xapakrepucTuKe XpTaBa MoOMHra. [Ipyra rpyna Ipejcrasba eKOHOMCKe

edexTe KOjI ce MCIIObaBajy Y CMalbeHOM YUMHKY 3anocieHnx (Pauknerovd, 2006).

MobGuHr mma BeoMa HeraTMBHe IOCIeMIle IIO 3aIlOC/IEHOI, OWIO ca CTaHOBUMIITA
3ApaB/ba, @Iyl M pajHOr y4MHKA. 37paBCTBeHM Hpo0JIeMu 3a XpTBe MOOWMHTIa cy
yIJIlaBHOM IJIaBOOOJba, cTOMauHe Terobe, MamaK KOHIIEHTpallyje, He3al0BOJbCTBO U
3aBplllaBajy O30WBHMjUM IICUXMUYKMM CMeTH-aMa. 3ariocjieHy IIOCTeIleHO IIpecTaje ja
Bepyje y cebe, cmarpa ceOe HecrocoOOHMM [la pelll YaK U jeHOCTaBHe 3ajaTKe.

Hepermasame osor npobiiema y 20% ciryudajeBa MoXke JTI0BeCT 0 caMOyOMCTBa.

ITocremyitte MOOMHTa MOTY JOBECTH IO TOTa Ja ce YTide Ha PaJHO MeCTO U [1a Ce CTBOPU
,He3[IpaBo” OKpyXXeme ¥ pafgHa OKoMHa Koje he m3a3BaTy Bermky Opoj HeraTMBHIX
rocjleuila Kao Imro cy: nosehare ys3mMarka OoJIoBarba, IMOpacT M3MeHa pamgHMKA
(yxTyarmja 3anociieHnx), noseharse cTpeca Ha pagHOM MecTy, moBeharbe TpOIIIKOBa
KOjI ce yJIaxy Y efyKallyjy 3allocJIeHNX, CMakbeHa IIPOyKTMBHOCT 1 MOTHMBalIVja 3a paf,
CcMambere yrilefia npepyseha, cMamerbe KBajliTeTa IIpyKama yoIyra KyHdiyMa Koju he

caMVIM TUM JOBEeCTU 11 00 CMatberba 3aJ0BOJbCTBA V1 IIOBEPErba KyIlalla.

VI3 momenyTMX pasjiora, Ha Kpajy MOXXeMO 3aKJby4WUTH Ja je, y CIydajy yodaBarba VUIN
IpyjaBJbyiBaba MOOVHTIa, HEOIIXOHA CMHXPOHM30BaHa aKllyja, y CKIajly ca 3aKOHOM,
KOja 1Ma 3a Wb CIIpedaBarbe OBe IITeTHe I0jaBe KaKo I10 3arlocjIeHe, TaKo W 110 IIPaBHO

JILIe.
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3. YPOUHO-IIOCIIEOMYHA BE3A CTPECA 1 MOBVIHI'A
HA PAIJHOM MECTY

Tpeba ncrahu ma cy crpec 1 MOOMHT y HeIIOCPeIHO] Be3N U Ja y30POUHO-IIOCIIeINYHO
Aeryjy jemaH Ha ApyruL. YIIpaBo 13 TOT pas3jIora 3aKjbydyjeMo Jja KaKo pacTe CTpec, pacTe
v MoryhHOCT 11 moTeHITMjasI 3a U3BpIIIerbe MOOVIHT Ha pagHOM MecTy. VcTo Tako MoxkeMo
HaBeCTV Ja Cy XpTBe MOOMHTa Te Koje Cy HajBuIlIe M3JIOXKeHe CTpecy, jep IpencTaBsbajy
ocole Koje cy M3JI0KeHe yBeK HOBMM yCJIOBVMa, 3a/alliMa, Kao 1 JPYTrMM HellOBOJbHUM
OKOJIHOCTMMA Ha Koje MOpajy Ja ce afgalTvipajy 1 IIpuiarojae HoOBOHACTaI0] CUTyaluju,

1a je mpepasuby.

Kako je cTpec Ha 11ociTy jacHO IoBe3aH ca HacTajarbeM HeraTMBHUX edekaTa Ha 3[paBibe
KaKo IOjeIVHIIa, TaKO U IeJle OpraHu3alyje, jacHO JOBOM 10 Halpe3arba Ha I0CIy Kao
U 10 pasHuX OosiecTy Koje MOI'Y /ia ce ofipase yIIpaBO Ha 3aIrlociie y pajHOM OKPYXemy.
Cse TO MOXe /Jja yTHUJe Ha IICHXOJIOIIKO CTare 3alloCJIeHNX U Ja Y3pOKYjy M3BpIIeHhe
MoOMHra y pagHoM okpyxemy. Ilocienuiie mobuHra Hajuenthe ce MaHMdeCTyjy Kao
IIOCTpayMaTCKM CTpec, IHopeMehaj y Kome IIpeoB/ajiaBa OIICECHBHO-IeIIPeCBHI
CHMHZIpOM, a o0yxBaTa HellpujaTeJbCTBO VM HelloBepere IIpeMa OKOJIMHM, cTajlHu ocehaj
HaIeToCTV, WCHPIUBEHOCT, HAeMOpaIM3MpPaHOCT 300r CTaJIHOI  IOHVDKaBarba,
oMaJIoKaBarba, ICMejaBarba 1 ofi0alBarba. MOOMHT jecTe jeraH TakaB OOJIMIK ycMepeHe
IIPOM3BO/Ibe CTpeca, OHOCHO OOJIMK arpecrBHe eMOlIVIOHaJIHe 3JI0yIIoTpebe ycMepeHe
Ha CIIOCOOHOCT XPTBe, KOja pa3zapa HeHO eMOIVIOHAJIHO OKpYXXerbe, HajlIpe OjIHOCe y
nopoauiy u Meby npujaressrmMa, IIpeMa Mojiely pasBoja IOCTPayMaTCKOr M CTPeCHOT

nopemehaja.

VI3 TakBUX pasjiora INpoucTide TO Ja MOOMHT He mje 6e3 cTpeca, Kao H OOpHYTO, Kao 1
Ja je moTpeOHO yuMHUTHM INTO je Buile Moryhe egykanuje meby 3amociieHnMa,
TICVIXOJIOIIKM pajl ca CBaKVM 3aIlOC/IeHNM, 0e3 13y3eTaka, He OV JIVi ce yMarbuIO CBe IITO

HETaTMBHO yTUYE Ha IbMXOBO PacCIIOJIO’Kerhe 11 IIOHAaIllame.
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3AK/BYYAK

ITpoyuaBajyhm cTpec  MOOMHI Ha paHOM MeCTy A0JIa3VMO A0 3aK/bydKa a IIOCTOj!
MamaK JInTepaType yIpaBo M3 OBMX 00acTy M3 yera IIpou3ilasyl TO [1a jolll yBeK Huje
JIOBOJBHO pasBUjeHa CBeCT O OBOj IIpoOsieMaTuIM KO, CBMX KOjU Ce Hajlase y pagHOM
OKpyXemy. V cTpec 1 MOOMHT mOCTajy CBe O30WBbHIjV APYIITBEHN IIPo0IeMI Y pagHUM
opraHm3alyjaMa, Koji 3a IIOCIednIly He yTUIy caMO Ha MHojeamHIla, Beh 1 Ha BIxoBo

OKpY>Xelbe, IIpujaTesbe VI HOPOILY, IIITO JOBOMAV 10 3HadajHVX T'yOmnTaKa.

Y nanamsmsyM OKOJIHOCTVIMA, PaJHWUIIM Cy CBe BUIIE M BUIE W3JI0KEHM CTPeCHVM
cuTyallMjamMa, [la JM 300r Jiolle opraHusaliyje, JIOIIer MeHalIMeHTa, HeJOBOJHHO
efyKallyje v BpeMeHa 3a OIMOp, Kao ¥ Hi3a ApyIumx oKoyiHocTu. Ilopey Tora, 3arnociieHn
HeKaZla HICYy HM CBeCHU IIOJ, KOjUM ce CTpecoM Hajla3e, KaO M Ja Cy y MHOIMM
cUTyaIijamMa XpTse MOOMHTa. 300T TOra je HEOIXOOHO paauTy Ha yodaBalby paHMX
3HaKOBa OTKpVBamba y3poKa 1 cTpeca 1 MOOMHIa Ha pagHoM MecTy. HeomxomHo je n f1a
ce MeHalIMeHT IpaBHMX JIMIIA e[lyKyjy ¥ aHTaXyjy Ha CBUM II0JbMMa M IIOCBeTe IITO je
Buiiie Moryhe oBoj rmpobsiemaTuiy n mpeseHIju. [lorpeOHO je 1 MOHETM M yHIOTIIYHUTHU
oxnrosapajyhe 3akoHe, mpommce 1 IOpyre akTe ca Kojuma he OwTwm ymo3HaTH CBU

3alloCJIEHV, Kao V1 pPyYKOBOAMOILV 1 MEHAIIMEHT IIPaBHOT JINMIIA.

[Tociienmesmx melleHVja CTpec Ha paJHOM MecCTy IIocTaje cBe Behm mpoOsieM Kako y
€BPOIICKVIM TaKO V1 y CBETCKVM OKBMPVIMA, JIOK je MOOVIHT jeZlaH Off HajTeXVX HeraTMBHMIX
obrmka pagHor crpeca. PagHa Mecta n npenyseha Tpiie 0301/bHe TPOIIKOBe 300T HbMX
T7le [oJIa3y 0 CMarberha IMPOAYKTMBHOCTM pajla, OMeTa ce HallpeloBarbe 3aIllOCIIeHNX,
y9eCcTasIOCT M30CTajarba ca II0CyIa VI IPYIVIX HeTraTVBHMM IIOCIIeAyIlaMa, CBe 10 KOHaUHOT

3aTBaparba palHMX MecCTa.
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HeonixomHo je ma ce 06e30ene IITO CUTYpHMjU YCJIOBM Ha pagHVM MeCTVMa KaKo Ou

3arocieHy Ovun mIto dpreKCMOWIHMjM 3a Hapedak u rosehare edprKacHOCTM paJHMX

rosuiyja.

JINTEPATYPA

Bulut, S. (2019). Why Mobbing is Important. 2(3).

Cooper C. L. (1988). Living with stress Penguin Book

Ivancevich, John M., Matteson, Michael T. (1993). Organizational behavior, Irwin
(Homewood, IL)

Lubarda, B. A. (2008). Mobbing at work. ABC - Casopis Urgentne Medicine, 8(3), 133-
142.

Yusop, Y. Mohd., Dempster, M. & Stevenson, C. (2014). Understanding
Inappropriate. Behaviour: Harassment, Bullying and Mobbing at Work in Malaysia.
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 127, 179-183.

Zapf, D., & Einarsen, S. (2006). Mobbing at Work: Escalated Conflicts in
Organizations. Counterproductive Work Behavior: Investigations of Actors and
Targets., 237-270.

Apamosuh B. (1983). Emonmje 1 Testecae 6ortectns, beorpan,

Bencaba C. (1999). Crpec je xuBoT, beorpan: 3aBoz 3a yribeHvike 11 HacTaBHA CpeICTBa
Bopwuc K. nJlena b. (2014). Yson y nicuxosnorujy, LleHnTap 3a npuiMereHy IICUXOJIOTHjy
y beorpany, beorpap,

I'py6uh-Hermmih J1. (2005). Pa3Boj sbyackmx pecypca, PakysITeT TeXHUYKMX HayKa y
Hosowm Cany, Hosu Cap,

3akoH u Oe30eqHOCT U 31paBiba Ha pagy ~Ci.mtacauk PC”

Joanosuh J., Apanbenosuh M. (2009). Menuinnaa paga, MeguiyHcku dakxyJiTeT,

Yuusepsurer y Hurry

26

—
| —



Anexcaanpa Huxgesuh
CTPEC 1 MOBVHI HA PAJTHOM MECTY
- dviuiomMckm pag -

X/
°e

Mananh I, & Cranojesuh II. (2021). Kopmoparmsaa 06e36emHoct, beorpan:
Ynusepsurer y beorpany - ®akysrer 6e36eHOCTI

Hososuh 3., 3otosuh M., lyb6oscka M., Bypbes O., bupo M. (1994). Etnosomnikm u
¢eHOMEHOJIOMIKM YMHMOIM CUMHIAPOMa paTHOI cTpeca, dYacommc 3a KimmHmuky
TICVIXOJIOTW]y VI COLIMjasIHy aTOJIOTW]y

Paxuh Jb. (2019). ITpesenniuja y pyHKIMju 3amTiTe 3apasiba y Perryormy Cpowuju,
beorpan,

Cyrtosuh A. (2002). CTpec Ha pagHOM MeCTy, YHMBEP3UTETCKM KIMHUYKM IIeHTap

Tysna, Menymacku dpaxynrer yausepsureta y Tysmm, IcuxujaTpujcka KiIMHMKa

27

—
| —



Anexcaanpa Huxgesuh
CTPEC 1 MOBVHI HA PAJTHOM MECTY
- dviuiomMckm pag -

M3JABA O AKAJEMCKOJ YECTUTOCTMU

MsjaBbyjeM [a caMm y IpWIOXKeHOM paiy IIOIIToBao/ja cBa IIpaBWla O aKaJeMCKOj
YeCTUTOCTHL.

OBaj nmcanm pap, pesyiraT je MCKJbYYMBO MOT JIMYHOI paja, TeMe/bli ce Ha MOjuM

VICTpaXXMarmkriMa 1 OoCjlakba €€ Ha HaBeIEHy JIMTEpaTypy.

Y beorpany, nana TOIVIHE.

ITornvc crymenTa:
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