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YBOJ|

VYiora npomorje oriesa ce y ocBajamby HOBUX U 3aJpXKaBamy MocTojehux Tpkuiira.
[lpencraBiba TMOCHEOHE EIEMEHT MapKETHHI MHUKCA, a HeHa (YHKIHWja OJHOCH CE Ha
uHpopMucame, yOoehuBame W yTHIIAke Ha TOTPOIIAYeBEe OJUTYKE O KYNMOBHUHH, KAaO0 M Ha
jauame OpeH/Ia U OCTBApEHE YCIEIIHOT U JAPYTOPOYHOI TOCIOBamka. 3Ha4a) MPOMOIHje je Y
TOME IITO OHAa JONPHUHOCHU MOTIYHUJO] TPXKUIIHO] aupMaluju CBHX OCTAIUX €JIeMeHaTa
MapKeTUHI MHKca, 300r d4era ce ca NIpaBOM MoOke pehum ga mpeacraBiba eJIacTUYaH
WHCTPYMEHT JIMHAMHYKOT KapaKTepa, T€ MPEeJCTaBlba jeMHU WHCTPYMEHT KOMYHHKATHBHOT

KapakTepa.

['eHepaiiHO MocMaTpaHo, MPOMOTHUBHH aCIICKTH MOTY C€ TPYIHCATH Ha TPAIUIIMOHAITHE
U JUTUTAIHE. Y TPaJMIMOHATIaH HAYMH IIPOMOBHCama yOpajajy ce: eKOHOMCKA IpoliaraHja,
yHanpehewme mpojaaje, OJHOCH C jaBHOIINY W MyOMUIIUTET, JIMYHA Tpojaja W JIUPCKTHU
MapkeTuHr. Hacymport Tome, y AWTHTaIHE HAYWHE MPOMOBHUCAA CBPCTABajy C€: MAPKETHHT
Ha MpeTpakuBayMMa, [HCIUIC] OIJIallaBambe, MAPTHEPCKH MAapKETHHT, MAapKETHHI Ha
JIPYUITBEHHM MpeKaMa, MapKEeTHHI IyTeM BeO-cajTa, e-Mejl MapKeTUHI U JTUPEKTHH

MAapKCTHHI.

C o0O3upoM Ja je TemMa OBOI paja Be3aHa 3a IPOMOTHMBHE AacleKTe CIHOPTCKe
opranuzaije PUDA, 6uhe yzeTn y 030up CBU KaHAJIU JAUTMTATHOT KOMYHHUIMpamba, C THM
na he akuenat OuUTH CTaB/beH Ha MiaTgopMmMe Ha IPYLITBEHMM Mpekama, Kao Hajuemnthe

KopuntheHa quruTaiHa miathopma 3a KOMyHUIIUPAKE C [IUJBHOM TPYTIOM.

CrpykTypy pasa uuHe JBa moriasiba. [IpBo moriaB/be ociama ce Ha Mperien
JIOCA/IAILE JIUTEpAType Kako OM ce mTo 00Jbe MpelCTaBWia MPOMOIHMja Kao €JIEeMEHT
MapKEeTHHI MUKCa, ca IOCEOHUM OCBPTOM Ha Ba)XXHOCT MpoMolLiMje y cropty. [pyro nornassse
3aCHOBAHO j€ Ha CTY/AWjU ciydaja y OKBHPY KOje Cy aHaJM3UpaHe JOCaAAlIHhe MapKETHHILKE
crpateruje DUDE, kao u meHa capaama ca Koka-KonoMm. Yjenno je ypahena u swot ananuza
Kako Ou ce uaeHTu(UKoBaje cHare u ci1adoCcTy, ajau U IIaHce U IpeTwke ca kojuma ce PUDA
cycpehe y cBojuM MapkeTHHIIKAM oOiactuma. [locnenme moraaBibe paaa moapa3yMeBaiio je
crpoBol)ere aHKETHOT YIUTHHKA C IIUJbeM HCIUTHBAKba CTENeHa 33J0BOJbCTBA MCIUTAHUKA
IPOMOTHUBHHUM actiekTuma nosunmonupama GUDE. Jlobujenu pesynratu nomohu he na ce
YTBPAH Ja JIM C€ MOCTaBJhCHE XUIOTE3e MPUXBaTajy Wik oja0aiyjy, Te he ce mooutn 6061

Iperjie]l TPeHYTHE CUTYalllje y MapKEeTHUHTY OBE CIIOPTCKE OpraHU3aIyje.



IHPOBJIEM, IPEIMET, [INJb, 3AJALIN U XUITIOTE3E
NCTPAXKUBAIbA

IIpoGiem oBoOr paga mHpoHCTHYE U3 HEJOCTaTKa JIUTEpaType Koja ce OaBuia
IPOMOTHBHHM AacleKTUMa MO3WIUOHUpama croprcke opranmzanuje OUDA, 30or uvera ce
ayTop TOKOM ITMCalka MOpAao OCJIOHUTH Ha JiBa CONCTBEHA UCTpaXKMBama: CTYAH]y Cilydaja U

AHKCTHO UCTpa’KHBaIbEC.

[lnbs oBOr paja je mpuKasaTH yJIOTy M 3HAauaj MPOMOLMje, KA0 OCHOBHOT €JIEMEHTa
MapKeTHHT MHKCa, ca aclleKTa MO3HIHOHUpama cropTrcke opranuzainuje PUDA. Hcro Tako,
IIJb pajia jeé WCIMTUBAKkE HAuyMHAa IPOMOBHCama croprcke opranuzanuje OUDA Ha
wiatopmMama 3a JPYIITBEHE MpEXKe, Ka0 W HCIUTHBambEe MHUIUbeHma Trpahana PemyOmuke
CpOuje 0 BaXHOCTH JWTHTAIHOT OIJIAlllaBamkba y KOHTEKCTY OCHa)KMBama OpeH/a CIIOpTCKE
OpraHm3anyje, Kao M HCIUTHBAKEC IHUXOBOT 3aJ0BOJGCTBA O MPOMOLHUJU CHOPTCKE

opranuzanuje GDUDA.
3amanu pana cy:

e Ilpukynspame peneBaHTHE Jomahe M cTpaHe JIUTEpAType, y BUAY: IUITAAHUX U
€JIEKTPOHCKUX H3Jlamha, JOKTOPCKUX JucepTaluja, 300pHUKa pajoBa, HHTEPHET
U3BOpA.

e VYV muby yTBphUBama NpeJHOCTH, HEAOCTaTaKa, IAHCH U MPETHH MPOMOTUBHUX
acriekara crioptcke opranuzaiuje GUDA 6uhe cipoBenena SWOt aHanu3a;

e V okBuUpy Meronma ciyduaja (case study) akmenar he OuTH cTaBJbeH Ha
aHAIM3Mpakbe NPOMOTUBHMX acrekara croptcke opranuzauuje PUDA Ha
maTdopmama 3a APyIITBEHE Mpeke, peBacxoaHo Ha Dejcoyky u MHucrarpamy.

e Jouw jenaH of 3ajaTaka paja THYE C€ CIPOBOhEma CTaHIapIM30BaHOT aHKETHOT
VIUTHUKA KOJU HMMa 3a IMJb HCIUTHBAKE CTENEeHa 3a/l0BOJbCTBa TIpahaHa

Peny6iinke CpOuje o HaunHy IpOMOBHUCama cropTcke oprannzanuje GUDA.
XuroTese o] KOjuX ce Mojia3u y paay cy:
I'maBHa xumnoresa:
,,VICTIUTaHUIIH CY 33]T0BOJbHU HAYMHOM OTJIalliaBama cropTcke opranm3ainuje GDUDA,

Cnopenne xunorese:



n/CIUTaHUIIM Cy 3aJ0BOJHHMjU JWTHTATHUM OTJIAIIABAEM CIIOPTCKE OpraHu3aluje

OUDA y ogHOCY Ha TpaAULIMOHAJIHY HAUYMH OIJlalllaBama‘.

Lcruranumm capanamy Koka-Kone ca ®UdD-oM cmaTpajy OUTMIHOM MapKETHHIIKOM

capaamboM.



1. TEOPUJCKU OKBHP PAIA

1.1. Ilpomoyuja kao enemenm mapkemune MuKca

[Ipomorja je jemaH ox dYeTUpHU KJbydyHa e€JIE€MEHTa MAapKETUHI MHKCa, IOopen
Mpou3BOja, IEHE W JAUCTpUOyIHje, Koja omoryhaBa HWHTEPAKTHBHO JeloBame u3Mehy
npenyseha W HBEHHX NWJPHUX TIOTPOIIaya TOKOM Ipolieca MpeTnpojaje, mpojaje, dase
KOH3yMHpama/ynorpede u aze HAaKOH KOH3yMHpama/yrnoTpede. TakBu eeMeHTH YKIbY4Y]y:
yHampeheme Tponaje, orjamaBambe IMyTeM TPAAULMOHATHUX W JWTHTATHUX KaHaja
KOMYHHUIIUPamba, OJJHOCE C jaBHOIINY, OHOCE C MEIUjUMa, TUPEKTHY MPOJajy U MyOIHUIIUTET,
JIOK CE Kao TIJIaBHU LMJbEBU W3[Bajajy: MpelCTaBbamkbe HH(OpMaIja IUJbHUM jaBHOCTUMA,
nosehame noTpaxme U TpxuiHy audpeperuupanoct (Ekanem, 2021, 12). IIpomormja kao
€JIEMEHT MAapKeTUHI MHKCa CMarpa ce€ U3y3eTHO KOPHCHUM ajaroM 3a TnoBehame
NPOMOTHUBHHUX aKTHUBHOCTH IPOJaje MPOU3BOJA/yCIyra, y3 HCTOBPEMEHO 3aJ10BOJHCHE
notpomaukux norpeda (Dasgupta, 2021, 127). IIpema ayropuma Alexandrescu & Milandru
(2018) mpomonmja je: 1) HAYMH KOMYHUITUPaka KOjU CTaBJba aKIEHAT HA IPOMOTHBHH MHUKC
KOjU je IocTa IUpPHU O] KJIACHYHOI OrjialiaBama, 2) HAYWH KOMYHHUIIMpama KOjU aKIeHaT
CTaBjba Ha TPEHYTHO I[IOHAIIAkhE¢ KIIMjeHaTa, IOTpoIlavya, JUcTpuOyTrepa, 3) HauuH
KOMYHHMIIMpamba KOJjU Tpara 3a MO3WTUBHUM M NPHUBPEMEHUM IpOMEHamMa y cHalJeBamy
noTpouiaya. JeqH! oJ HajUUTUPAHUJUX ayTOpa KOJU Cy ce OaBUIIM OBUM MAapKETHHI MHUKCOM
ounmu cy Kotler u Armstrong. Ilpema Kotler (2002) mpomoriija uma crmocoOHOCT COPTHpamba
CBUX aJlaTa y MAapKeTHHI MHKCY YHja CE€ CBpXa OTJie/la Y YCIIOCTaBJbamy IITO yOeIJbHUBHjE
KOMyHHKaluje, Aok je mnpema Armstrong (2004) npomoruja 3ampaBo MapKETHHILIKA
CTpaTerdja Koja YyKJbydyje CBa CpeICTBa KOjuMa KOMIIaHHMja caomuiTaBa OeHepute Hu
BPEIHOCTH CBOJUX IPOU3BOJA/ycayra Kako OM ce MOTpOoIlayd HaBelu Jla uX Kyne (mpema:

Ekanem, 2021, 11-12).

Y rmaBHe mMJbeBE  mpoMoldje  yOpajajy  ce:  CTBapame  CBECTH O
MpOM3BOAY/yCIy3u/OpeHly, jadarbe WMHIIa ©  peIyTaldje, CTBapame  JIOjATHUX
KOPHCHHKA/TIOTpoIIaya, MmoBehame KpeauOmiureTa, pacT Mpo(UTaOMIIHOCT, AYTOPOYHH U

ycIIelIan oncranak Ha Tpxuiny (Patkosuh u cap., 2014, 124).

Kao rnmaBHmM 3amamu mpoMolMje HaABOAE C€: HMIUIEMEHTANHja HajaJeKBaTHUJUX
MpOMaraHHuX CpeACTaBa CXOAHO MPETXOAHO TMOCTABJBEHOM MPOU3BOJHOM IUIaHY H

pe3yiaTaTuMa HUCTPAKHBaAKbA H3 C(bepe MapKETHHId, MOCTU3AKLEC OITUMAIIHUX e(baKaTa Ha



OCHOBY paCIOJIO)KMBHX HOBUAHUX CPENCTaBa, OIAaroBPEeMEHO OPraHM30BamE€ AKTUBHOCTH
cTaBbajyhu akmeHar Ha WH(OpPMECAame NHUJBHE JaBHOCTH, KPEHPAmE CBECTH KO IHJbHE
JaBHOCTH IyTE€M MPOMOTHBHHUX CPEJCTaBa, KOHTPOJIA U aHau3a edakaTa oabpaHux MeIuja,
nporaraHad W KamIlamka, CHHXPOHM3AllMja W YjeIUmaBambe CBUX LUJBHUX MPOMOTHBHUX

AKTUBHOCTH Y JEIMHCTBEH IJIaH MPOMOTHUBHUX aKTUBHOCTH opranu3anuje (Bama, 2017, 99).

1.2.  OcnosHnu obauyu npomoyuje

Hakon GoJsper ymo3HaBama ca MPOMOIIMjOM Kao €JIEMEHTOM MapKETHHI MHUKCA, Y OBOM
nerny paaa Hamehe ce motpeba u 3a 00jalkbelmheM KIbYYHUX 00JIMKa IPOMOBHCAmA Y KOje ce
yOpajajy: eKoHOMCKa IpoIraranja, yHamnpeheme npojaaje, 0OJHOCH C jaBHOIINY U MyOIUIUTET,

JMYHA Tpojaja u qupekTHu MapkeTuHr (Bama, 2017, 99).

ExoHomcka mnpomnaranja o0jamimaBa ce Kao CKyI JAEJaTHOCTH Koja MoJpa3yMeBa
IPUMEHY BU3YEJIHUX M aKyCTHUHHUX MOpPYyKa, Yy LMY IITO O0Jbe MH(OPMHUCAEHE JABHOCTH O
IPOM3BOMMA, ycayrama Wi Openay. Jpyrum pednma, €eKOHOMCKA IpolaraHja yreMesbeHa
je Ha nHpOpMHCaky MMJBHUX TPyIa, KaKo OW OHM TMOCTA CBECHU NMPHCYTHOCTH IPOHU3BO/IA,
ycayre wid OpeHJa Ha TpXKMIUTY M Kako OM ce HaBedM Ha KynoBUHY. HapaBHo, n1uib HUje

camo npuByhu notpoiaue, Hero je rJIaBHU Wb U YYUHUTH UX JojanHuM (Bama, 2017, 99).

VYHanpeheme npoaaje moapazymeBa MpuMeHy CKyIa akTHBHOCTH C IIWJbEM TOCTUIIAA
notpomaya Ha Kynouny. Kao Hajuemrhe kopunthenn HHCTpyMEHTH 3a yHanpeheme nponaje
HaBOJIE CE€: H3MEHE acopTUMaHa IPOU3BOJA/yciayra, H3MeHa aMmOallaKHOT [aKoBamba,
yHanpeheme mpoajHor mpocTtopa, OpeHAnpame MPOU3BOIa, U3MEHE IIeHa U yCIIOBa MPOoJIaje,
U3MEHe TEeXHHKa Ipojaje, yHampeheme KOMIIETEHIM 3alloCIeHUX W3 MPOAajHOT CeKTopa U

npyro (Jakmwmh, 2014, 20).

Onmnocu ¢ jaBHomihy 3ay3uMMajy HEHTPAIHO MECTO y MPOMOIIH]H, jep UMajy OTpoMaH
yTHIIQ) Ha JaBHOCT, JaKje, HE caMO Ha MOTpoiade, Beh W Ha MHUpe WHTEpPECHE TpyIe,
KOHKYpPEHIIM]y, MeIuje W ILEeNOKYIMHY IPYIITBEHY 3ajeHUIly, a CBE paaud IMOCTHU3amba

MO3UTHUBHOT MyOJIUIMTETa Y MeUjuMa Win npoaaju (Muiojesuh, 2016, 89).

Jom jeman oOnwWK mpomoIMje je JMYHa Tpojaja Koja ce objalrmaBa Kao CErMEHT

MMPOMOTHUBHOI' WJIM KOMYHHKAIIMOHOI' MHKCA. ITocebHO je JAOMUHAHTAH Y I/IH,Z[YCTpI/IjCKOM



CeKTOopY, rae ce yak 70% (QUHAHCHjCKUX pecypca HaMEHEHUX MPOMOLMjU KOPUCTH YIPABO

nyTeMm Ju4dHe npojaje (Auuh u cap., 2020, 179).

N nHa Kkpajy, ITUPEKTHM MapKETHHI IIpeJCTaBjba jOII jeAaH OOJIMK HPOMOBHCAHHA
NPOM3BOJA, yCIyra Wik OpeHJa, KOju ce MOXE 3aCHHBAaTH Ha MPUMEHH jEAHOT WM BUILE
paznuuuTUX Menuja. Ped je o HMHTEPaKTMBHOM CHCTEMY MapKeTHHra Koju omoryhaa

eBaJyallfjy oAroBopa u/uiM TpaHcakiuja Ha omio kom mecty (I[lepuuh, 2018, 32).

1.3.  Baowcnocm npomoyuje y cnopmy

[IpoMonuja wurpa KpylnujaJHy yiaory y CBUM KOMIIaHWjaMa, 0e3 o003upa KojoMm
nenatHomhy ce 0aBe, Ia je CaMUM TUM BaXKHA M 3a CIIOPT M CIIOPTCKE opraHu3anuje. [Ipema
Pangenosuh (2015, 53) cmopt je ,,kaHajd PYIITBEHE MOKPET/bUBOCTH, adupmanuje |
mpoMoluje Koju go0uja Ha 3HA4Ya)y HApOYUTO Kajga Cy JAPyrd JPYUITBEHH U
MHCTUTYLIMOHAIIHU KaHalM 3aTBOPEHU 3a HANPENOBAlE W IMPOMOIM]Y MIAAUX JbYAH™.
[TocmaTpaHO ca COLMOJIOMIKOT acleKTa, Ha CIOPT Cce IJieAa Kao Ha HAaYWH JKUBOTA, OOJHMK
Kynrype, ciuekraki (Pagenosuh & Mujaros, 2020, 494). YnpaBo 300r Tora Beoma je BaKHO
Jla JbY/IM MOCTaHy CBECHHM Ba)KHOCTH CIIOpTa, ITO je Moryhe moctuhu ympaBo 3axBasbyjyhu

POMOLHjH.

Aytopu Matuh u cap. (2019) dboxycupanu cy ce Ha MPOMOIH]Y y CIIOPTY, T€ CYy HAKOH
CIPOBEJICHOI AaHKETHOT MCTpaKUBama JOUUIM /0 3akjbyuyka jaa 4ak 70% aHKeTHpaHuX
MeHalepa Huje OMII0 3a/I0BOJbHO MPOMOIIMJOM YHYTAap CIIOPTCKUX opraHu3anuja. [loceOHo cy
MCTaKJIM BaXXHOCT Mpomonuje y (yndany W Kolmapuu, cmaTpajyhu na oBa JBa croprta
pacronaxy BehuM W OOJEMM KamanuTeTHMa 3a YCBajalbe HWHOBAIlMja y TPOMOTHBHHM
acreKkTUMa 3axBajbyjyhu 60Jb0] TP)KHUIIHO] MO3UIIMOHUPAHOCTH U Behoj 3aMHTEpecOBaHOCTH
3aMHTepecoBaHUX cTpaHa. OBOM TeMaTHKOM OaBWiM cy ce M ayropu ParkoBuh & [lamumh
(2018) o6jammaBajyhu cy mpoMoIija, OJHOCH C JaBHOIINY M CIIOH30PCTBO O] KPYIHjaJiHE
Ba)XHOCTH Y CBETY CIIOpTa, 300T Yera UM ce Mopa IMOCBETUTH A0oAaTHA Naxma. Kako [yramuh
& UBuh (2015) y cBoM HayyHOM pajay oOjalimaBajy, CBE BHIIE C€ aHTaXyjy CIaBHU
CIOPTUCTH Y CBPXY ITPOMOBHCAaa MPOU3BOJIa/yCIIyra, Kako y CBETY CIOpTa, TAKO U y JPYTUM
uHayctpujamMa. OBakaB HAUWH aHTAKOBamkba MOJpa3yMeBa JaBambe (PMHAHCH]CKUX CPENICTaBa,

Kako Ou ce 3a y3Bpar JAo0uja mTo 0oJba MPOMOIIM]ja WIIH TIOJIPIIKA Y JaBHOCTH. JeTHOCTaBHO,



OHO IITO BPXYHCKHU CIIOPTUCTH MMPOMOBHIITY M KOpHcTe U BehrHa he moxeneTu 1a To nmocenyjy

Y JIa HA Ta] HAYWH OIOHAIAjy CBOT OMUJBEHOT CIIOPTHCTY.

Kaxo [lamuh u cap. (2020) nHaBozae, npomonuja y Bpeme nmanaemuje Kosua-19 6una je
3HaTHO oTexaHa. [llTaBumre, 69% KoMIaHUja HA AMEPUIKOM TPXKHINTY CMABHIIO je HOBUaHA
ylarame y MPOMOTHMBHE acrekre, J0K je 34% mHX y MOTIYHOCTH OTKa3zalno 0ap jenHy
MapKETUHIIKY KaMIlalky, a UCTH NpoOJeM MMalie Cy M OCTaje 3eMJbe y CBETY, Ia TaKo U
Penyonuka Cpbuja. Crora, ayropu JbymoBuh u cap. (2021) mcTtuuy BaKHOCT yiaramwa
(MHAHCHjCKUX CpelcTaBa y MpojeKkTe y cnopry, moceoHo myrem Crowfunding miardopme.
YmupaBo oBe miarpopme omoryhaBajy HH3 OcHeduTa, MOMYT: MPYXKakba BHILIE PA3IAYUTHX
NPOMOTHBHHX allaTa, WHTErpaldje IPYIITBEHUX MeAuja, yMpekaBama Ha MelyHapoIHOM
HUBOY, MpYXama 00/b¢ KOPHUCHUYKE IOJPIIKE, CaBeTa U CMEPHHIIA OJ] CTPAHE CTPyUmaKa

paau u3rpaame mWTo 00Jbe MAPKETHHIIIKE KaMITamkbe U IPYTO.
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2. IPOMOTHUBHU ACIIEKTHU ITO3UIIUOHUPABA CIIOPTCKE
OPTAHU3AIINJE ®PUDPA — CTYINJA CJIYHAJA

OUDA je mehyHaopaHO Tenmo Koje je 3aayKeHO 3a KOOPAWHANM]Y W OpPTaHH3alln]jy
dbynbanckux norahaja, om kojux ce moceOHO uctuye CBETCKO TPBEHCTBO Yy dyadany.
[Tpunukom npomoBucama O@UDA ce ocnama Ha TPUMEHY MAacOBHOI MapKETHHTa Kako Ou
BEH Jjocer 6mo mro Behu, mocebHo Boaehu pauyHa o ToMe Ja ce peKkiiaMHupajy CBU norahaju y
KOJUMa YYECTBY]y IyTEM pPa3IWYUTHX MApPKCTHHIIKHUX KaHajga KOMYHHIUpama (Hajuenihe
MyTeM: TeJieBU3Hje, BeO cajTa U APYIITBEHUX Mpeka). 3axBasbyjyhu orpoMHoj mocBehenocTn
npomMotuBHUM acnektuma OUDA Beh ayrm HU3 TOauHA ycleBa Ja OJPKH capalmby ca
riobanHuM OpeHaoBHMa, Kao 1mro cy: Emirates, Adidas, Coca-Cola, Hyundai-Kia Motors,
VISA u cmuno  (https://www.mbaskool.com/marketing-mix/services/17797-fifa.html).
HcToBpeMeHo, BOJIM padyyHa U O CONICTBEHOM OpEHIy, pa3Bujajyhu cBOje JIOTOTUIIOBE, PEYH,
cUMO00IIe U Jpyre WACHTU(UKATOPE KOje KOPHUCTE MO JIMICHIIOM MPUIMKOM OpPraHH30Bamba
norahaja. thena WHTENEeKTyal Ha CBOjUHA 3amTHNEHA je IMIMPOM CBETa, CXOIHO TOCEIOBABY
ayTOPCKOT TpaBa, )KHra W/WIA JAPYTHM OOJIMIIMMA WHTEICKTYaIHEe CBOjUHE, y3 MOIITOBAME
3aKOHA W Mpomuca KOju  ce  THYYy  3allTUTe  HEJojalHe  KOHKYPCHIIUje

(https://www.fifa.com/about-fifa/commercial/fifa-marketing/brand-protection).

[Tupe nmocmarpano, crnoptcka opranusanuja GUMDA cBojy MapKeTHHILKY CTpaTerujy

sacuuBa Ha: (https://mktoolboxsuite.com/fifa-marketing-strategy/)

e [locraBspamy jaCHUX M MPELHU3HUX IUJbEBA — YUME CE MOCTHXKE CBEOOyXBaTHa
OpHjeHTaIlMja Ha HajBa)KHHU]€ IMOCIOBHE CETMEHTE;

e Pany tumy — ®UDA 3anomnspaBa KOMIETEHTaH Kajap KOju je mocBeheH cBOM
MIOCITY ¥ OCTBApEHY JIMYHUX U OPTaHU3AIN]CKUX IHJHEBA;

e Jayame OpeHIAa — YMME C€ MOCTH)KE INPUBJIAYCHe HOBHX W 33/p)KaBarbe
nocrojehux knujeHara. 3a Bpeme nanaemuje Kosua-19 OUDA je xkenena na
JOJJaTHO Pajy HAa €MOIIMOHAJHO] MOBE3aHOCTH Ca CBOjOM LMJBHOM JaBHOCTH,
riacupajyhu MapkeTHHIIKY KaMIamky Koja je Hocuiia Ha3uB ,,M31a3ak 61 Morao
na npomenu urpy. [lopasute Kosun-19 Tako mro here 6utu ynyrpa“;

e OpujHTAMjU Ka LWIJBHO] TPYOHM — KOMOMHOBAaWmE€M TPAJAULMOHAIHUX U
TUTUTATHUX KaHajlla KOMYHHUIMpama, a HWCTpakMBama Cy TIOKa3aja 1a je
IpymTBeHa Mpexa MHcTtarpam ycrena 1a J0JaTHO MO3UTHBHO yTHUYE Ha OpeH

OUDE mrT0 je noTBpAuiio 4ak 58% MCHUTaHUKA,;
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HckopumnihaBamy cHare HOCTaJTH]je — MApKETHHIIKA CTPAaTETHje OBE CIIOPTCKE
OpraHuzaiije OUIMYHO TIPUMEHYje OBaj KOHIENT IyTeM pPa3InduTUX
iaTtopMu, CTaBJbajyhu akieHaT HAa WHTEPECAHTHE JIENIOBE U3 PAHUX CBETCKUX
NPBEHCTAaBa, ITO Oy MO3UTHBHA ocehama Ko MyOJInKe;

KoMmOuHanmjy TpaJulMOHAIHUX M JUTHTATHUX HAYMHA KOMYHUIMpama —
MoCceOHO Ha JPYIITBEHUM Mpekama, Kao mto cy: dejcoyk, Mucrarpam, Jytjyo,
Teurep, TuxkTok W cnuyHO, anu He 3a0opaBibajy HH MOh TpaaMIIMOHAITHHUX
Menyja Tj. TeJIeBU3H1je, HOBUHA, CTPYYHHUX YacOIUCa U CIIMYHO;

dopmMupame caapikaja KOju HMHCIUPHINY W KOJU MMajy 3a0aBHU KapakTep —
necma “Waka-Waka” nocrana je mpBa acomujaigja Ha CIIOPTCKY OpraHU3aIlN]y
OUDA u omoryhmma je 00Jby MO3HMIIMOHUPAHOCT OBOT OpeHIA y CBECTH
NOTpOIIIaya;

[IpucycTBO emMonMja TOKOM OIJallaBamkba — BEIUKHM Opoj CiHMKa Koje ce
NpUKa3yjy Y MEAMjuMa Cy JpaMaTU4HE U TUPJbUBE, IITO JIOJATHO YTHYE Ha

IIOBC3HUBAKBLEC (baHOBa H3 pa3/]IMUUTUX CJI0BAa CBCTA.

C 063upom na je DUDA mo3HaTa 1Mo CBOjOj AYTOTOIUINK0j capaamu ca Koka-Komowm,

JIeTajbHHje 0 ToMe Ouhe peun y HacTaBKy paja.

Cnonzopcmeo cnopmcke opeanuzayuje PUDPA u Koka-Kone

Capanma u3melyy oa nBa OpeHja Tpaje Iyru HU3 TOAWHA U Beh O]l caMUX TMouYeTaka HHXOB

MOCJIOBHHM OJTHOC OMO je Ha M3Pa3uTO BHCOKOM HMBOY, IITO MOTBphyje momarak aa je 2005.

roJIMHE TOTIHMCAaH YrOBOp O CHOH30pCTBY Ha yak 15 romuna ([Jo6pujeBuh, 2021, 51). Tokom

OBHUX TOJIMHA OHO MITO j€ W3Y3€THO 3aHMMJBMBO HcTahu je moceOHa enuirja amOanaXHOT

MakoBama KOKa-Koja MPOU3BOJIa TOKOM Tpajama Ceerckor (ymdanckor mpBeHcta 2014.

roguHe. ToM NpUIMKOM MPOU3BOAM CY CaApKalu Yak 18 pa3iauunTuX HaJEMHUIA, Ha KOjuMa

cy ounie HallpTaHC 3aCTaBC APIKABC KOjC Cy €€ TC roJJuHa TAKMHUYUJIC HA CserckoMm INPBCHCTBY

(https://marketingmreza.rs/coca-cola-specijalna-ediciju-mini-boca-povodom-svetskog-

prvenstva-u-fudbalu/).
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Cnuka 1. [lu3aju makoBama Koka-Koia mpon3Boaa Tokom CBeTcKor mpBeHCTBA y dyndany y
Bpasuny 2014. rogune (https://marketingmreza.rs/coca-cola-specijalna-ediciju-mini-boca-

povodom-svetskog-prvenstva-u-fudbalu/)

[Topen oBe capajme, MOTPEOHO je U3/ABOJUTH U capa/iiby TOKOM CBETCKOI MPBEHCTBA Y
YAE xoje je oapxano 2022. rommue. ToM NpHUIMKOM, NMPOMOTHBHU AaCHEKTH OWIH Cy
3aCHOBaHM Ha yHampelhemy Mpojiaje Tako IITO Ce WCMOJ 4Yena Hajmaszwia o3Haka ,, MDA
Csetcko npBeHCcTBO 2022. roauHe™, Te Cy MOTPOIIAYH JTOOUIU MPUIUKY Ja OCBOje HEKY O
Harpaja (https://en.coca-colaarabia.com/content/dam/one/me/en/fifa-2022/English-FIFA-
WC-2022-UAE-Consumer-Promo-V1-UPDATED.pdf). V capagmu ca Koka-Kosom
cnoprcka opranmzanuja ®UDA Takohe je mokpeHyna KamIamy Koja je HOCHJIA Ha3uB
“Believing is Magic” 3acnoBana Ha mmardpopmu Openma “Real Magic”. OBa kxammama
nojpasymeBaia je o0jaBibuBame (puiaMa 0 HajcIaBHUJUM UrpaunMa y ¢pyndany y Tpajamby ol
60 cexynau. OBa BpCTa HEYPOMapKETHHIIKE TEXHUKE UMaJia je 3a I[UJb jadyarmhe eMOIIMOHATHE
MOBE3aHOCTH ca IIMJbHOJ yonukoM. Hukako He Tpeba u30cTaBUTH HU allOyM ca HajlemHUIlama
KOjH je akTyellaH rofnHama yHa3aa. OBakaB HauMH capajme Koka-Konu je noneo npuxon ox
yak 11,3 munujapae nonapa, mro je nosehamwe on HeBepoBaTHHX 12% y omHocy Ha 2021.
roguay. C apyre crpane, ®VDA je oBUM CIIOH30PCTBOM YCIena Ja JOTAHO OCHAXH CBOJ
Openna u 6ospy mosunujy Ha TpxxumTy (https://www.marketingdive.com/news/coca-cola-fifa-

world-cup-campaign/630972/).

CBeoOyxBaTHO TocMarpaHo, croprcka opranuzanuja GUDA cBojy maxmy ycMmepaBa
Ka pa3IMuYuTEMa MAapKETUHIIKUM Kammamama, y3uMmajyhu y o03up mpemHoctd U
TPAAUITMOHATHOT ¥ JTUTUTATHOT HAYMHA KOMYHHUIIUpama ca jaBHomhy. C 003upoM Ha BeIHKa
HOBYaHA yJlarama y IPOMOIIH]Y, CACBUM j& pa3yMJbUBO TO mTO ce ODUDA MoKe MOXBaTUTH

CHa>XXHUM 6peH]IOM " OJJIMYHUM JYroroguiimbruM ITOCIIOBAKBCM.
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2.2.  SWot ananuza mapxemunuwike cmpamezuje cnopmcke op2aHuzayuje

OUDA

Swot ananmu3a jeaHa je O HAJIOTOMHHUjUX M Hajyemhe KopuimheHMX aHaiIM3a Koja

omoryhaBa pazyMeBame HHTEPHUX U eKCTepHUX (haKTopa KOjUu yTU4y Ha nocioBame. Ctora, y

HACTaBKy paja MpukazaHa je SWOt ananuza Ha mpumepy crnoptcke opranuzanuje DUDA ca

ACIICKTa MPUMCH:UBakba MAPKCTUHIIKUX CTpaTCFI/Ija.

Tabela 1. Swot aHanu3a MapKeTHHIIIKE CTpaTeruje crnoprcke opranusaiuje PUDA

CHATE
Cuaxxno m3rpahen Openp;

Juctpulymona Mpexa Ha rJI00aTHOM
HHUBOY;

KontnnynpaHno ynarame y MapKETHHILIKO
UCTPaKMBAKE TP/KUILTA;

VYnarame y I/IHOBaI_II/Ije H KPCATUBHOCT,

MoryhHocT npBHUiiauemha HOBUX U
3aJpxaBama nocrojehux
MOTpoIIaya/KiIHjeHara.

[TAHCE

OnapuBO MOCIIOBamke (OpHra 0 )KUBOTHO)]
CPEIUHU U 3/IpaBJbe JbUN);

Excran3uja Ha perTHOHATHOM HUBOY;

JuBep3udukanuja.

CJIABOCTH

OUDA The Beautiful Game u Global
Scandal cycpehy ce ca criopum mporecruma
VHYTap OpraHu3aliyje;

Bucoxke nene npousBoa.

I[TPETILE

[TojaBa HOBe KOHKYpEHIIH]€E;

[ToBehame nmuTanyja.

Hzeop: https://www.case48.com/case/FIFA-The-Beautiful-Game-and-Global-Scandal-Marketing-Strategy-

10956
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VY jemHoj o cTyauja ciydaja Koja je 3aCHOBaHA Ha MAPKETHHTY CIIOPTCKE OpraHU3aIluje
OUDA u3HETH CYy MapKETUHIIIKH IHJBEBH 3a mipencrojehu mepuos. Y te nuuibeBe yopajajy ce:
(https://www.case48.com/case/FIFA-The-Beautiful-Game-and-Global-Scandal-Marketing-
Strategy-10956)

e (OcBajame HOBHUX TpXHIITa — 00Jbe MO3UIIMOHUpake Openaa 3a 30%, nosehame
nponaje 3a 40%, moseharu cromy nmorpornimke mocrojehux nmpoussosa 3a 45%;

e bosba mpeno3HaT/LUBOCT OpeHIa Ha TPKHUINTY — NoBehatn mamheme OpeHpa 3a
65% u nosehatu npeno3HaT/pUBOCT Openaa 3a 80%;

e Pact xopumhema TUTHTATHUX HAYMHA KOMYHUIUpPamka — CTUIAE JIOJATHUX
25.000 HoBux mpaTuiaina, noseharu caodpahaj Ha BeO JokamujamMma e)eKTUBHIM
KopumhemeM OJIoToBa M e-MejinoBa, moBehaTu Opoj JiajkoBa Ha JPYIITBEHO]
Mmpexu Dejcoyk 3a 65.000;

e VHampeheme nuYHE mNpojaaje — CKJIONUTH YroBOp 3a jom meT Bojehmx
CylepMapKeT y MPBOM KBapTaly HapelHE TOJMHE, CKJIOIMHWTH YrOBOp ca JBa

ManonpojajHa cajra — ebay u Amasos.

Hakon Teopujckor mperiena qurepatype U MpeacTaBbeHe CTyauje cilydaja Ha IpUMepy
coptcke opranm3anuje OUDA creau eMmmpujckd 1e0 paja 3acHOBAaH Ha aHKETHOM
UCTpaXHBamwy, YUJU j€ IUJb Ja C€ HCIUTA]y MUIbEHa HCIUTAHUKA O 3aJ0BOJHCTBY

IMPOMOTHUBHHUM aCIICKTUMaA OBOT' 6peH)1a.
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3. MHTEPIIPETALIMJA PE3YJITATA CA JTUCKYCUJOM

OBaj neo pama 0aBM ce HUHTEpHpETAljoM AOOMjEHUX pe3yiTara H3 AaHKETHOT
UCTpaXMBamka y LMJbY UCIMTHBama CTENEHa 3a10BOoJbCTBa Ipahana PemybOmuke Cpbuje o

HAuMHY IPOMOBHCama cropTcke oprannsanuje GUODA.

AHKETHH yNUTHHK npuiarohen je ynutHuky u3 paga The Effect of Brand Name on
Consumer Buying Behavior: Empirical Study on Somali Students in Istanbul ayropa Bulle
(2020). ITpminkom nomnymaBamba UCIIMTAHUIIM CY MOTJIM JIa C€ W3jacHe Ha jenaH o cienehux
HauMHa: 1) HeTauHo, 2) yriIaBHOM HETayHO, 3) U TaYHO U HETA4yHO, 4) yrJIaBHOM Ta4yHO U 5)

Ta4YHO.

I'paduxon 1. [Ton ucnuranuka (Ayrop pana, 2023)

® Mymko = XeHncko

HctpaxkuBame je Tpajajo y BpeMEHCKOM MHTepBaiy ox 26. aBrycra o 01. centemOpa
2023. ronuHe W TOM INPWIMKOM ofa3Baio ce ykynHo 193 ucnuranuka. Onx Tora, BelMKa
BehrHa ynHWIa je MyIIKy nonyiauujy (82,4%), BepoBaTHO U3 pas3Jiora IITo c€ TeMaTHKa OBOT
pama OaBuia crnopTckoM opranuzanujom OHUDA, mTo je NpeTekHO HWHTEPECaAHTHH]E

myimkapiuma. Ocratak ncnuTaHuKa YnHuie cy xxene (17,6%).
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I'pacdukon 2. l'ogunaa ctapocTn ucnuranuka (Ayrop pana, 2023)

2.10%
2.60% <07

B0n 181030 ®=Ox30m040 = On40 mo 50 On 50 no 60 = [Ipexo 60

C 003upoM Ha OTpaHHYEHO BpeMe Tpajama YINUTHHKA, ayTop paja ONpeieiuo ce 3a
IUTACUpPAbe OHJIAJH YNHUTHHKA Ha CTyIEHTCKOj rpymu Pakynrera 3a CHOPT U (U3NIKO
BacnuTame y beorpany, y by npuKyIsbama 0JroBopa Ha mTo edukacHuju HaunH. Ctora,
HE YyJ1 YNHEHUIIA IITO je 0Ja3uB Ono HajBehu koa miale momynamnuje koja uma usmehy 18 u
30 ronguHa (67,2%). Takohe, ynutHuk je 610 mojesbeH U Mehy npujaTesbuMa U MO3HAHUIMMA
Koju cy nperexHo umanu m3mehy 30 u 40 ronuna (28,1%). Hajmame je Omito ucnuTaHuka
koju cy umanu u3mehy 40 u 50 roguna (2,6%) u npexo 60 roguna (2,1%), 10K HUje OMIIO

UCNHMTaHUKa Koju cy uMmanu usmelhy 50 u 60 ronuHa.
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I'padpuxon 3. Crenen oOpa3oBama ucnutanuka (Ayrop pana, 2023)

2.60%

= OCHOBHa IIKOJIa

= Cpenma 1Ikosia

® Buma mkosa/dakymnrer
" Macrep

= JlokTOpar/MarucTparypa/creir
vjanusanyja

YKOJIMKO ce carjieia crereH o0pa3oBama yYeCHUKA Y aHKETHOM UCTPaKUBaHy MOKE CE
BUJCTU Ja j€ HajBHUILE OMJIO OHMX Ca BHUUIOM IIKojioM wiu ¢akyiarerom (57,1%), mwro je
CacBUM OWJIO 32 OYEKHBATH YKOJIHMKO CE y3Me y 003Hp J1a je aHKETHH YIMUTHUK OMO 00jaB/beH
y cTyneHTcko] Tpymu. OcTaay UCHUTAHWINA H3jaCHWIM Cy CE€ Ja MMajy Cpelmy IIKOIY
(34,0%), mactep (6,3%) u ocHOBHY mIKOIy (2,6%), T1OK HHMje OWUIO UCMUTAHUKA KOJU UMajy

JIOKTOPAT, MarucTpaTypy WK CHEelNjaTuCTHUKE CTYAN]E.

VY HacTaBKy paja cieau aHajM3a JOOUjeHUX pe3yiTara U3 aHKETHOT YIUTHHKA KOJH Ce

OJTHOCHO Ha 3a 3a/I0BOJbCTBO IPOMOTHUBHHUM acleKTUMa criopTcke opranusaiuje @PUDA.
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Tabena 2. CymapHu npuKa3 pe3yirara o 3aI0BOJbCTBY TPOMOTHBHHUM aCIIEKTHMA CIIOPTCKE
opranuzanuje DUDA (Ayrop pana, 2023)

TBpamwe

Cnoprcka opranuzanuja PUDOA
uMa CHa)KHO u3rpaheH OpeHa
Jlorotunn ®UUDOE mu momaxe na
uAeHTUUKYjeM OpeHT U
noBeham JIojaTHOCT MpemMa
Openmy
[To3naTe nUYHOCTH
(uH(pITYyEeHCEPCKU MAPKETHHT)
MO3UTUBHO YTHYE Ha MEHE Ja
npatuM CBETCKO MPBEHCTBO Y
dynbamy
VY mOTHnyHOCTH caM 3aJ10BOJbaH
HaunHOM npomoBucamba OUDE
MyTEeM TPaJIULMOHAIHUX KaHaja
KOMYHHIIMPakba
VY NoTnyHOCTH caM 3a/10BOJbaH
HaYnHOM npomoBHucama OUDE
IyTeM JUTUTAIHUX KaHala
KOMYHHIIMPAkba
OrnamaBame PUDE najuenthe
patuM Ha crieaehum
JNPYLITBEHUM Mpekama
Dejcoyk
Hncmaepam
Teumep
Jymjyo
TuxTox
ITpoMoBucame myrem
pa3IUUUTHX KaHaJla
KOoMyHulMpamwa nomaxxe GO
Jla I0IaTHO OCHAXXH CBOj OpeH
Capanwy Koka-Komne ca PUO-
OM CMaTpaM OJJIMYHOM
MapKETUHIIKOM CapaJmbOoM
Pano npenopydyjeM apyruma aa
npare CBETCKO IPBEHCTBO y
(ynoay
YKYIIHO

Hertauno

0,5%

0,5%

2,6%

4,1%

1,6%

11,0%
5,0%
5,0%
1,0%

2,0%
2,0%

1,0%

0,5%

0,0%

37,3%

JemumMu4anHO
HETA4YHO

17,7%

15,5%

10,9%

21,8%

18,2%

13,0%
11,0%
8,0%
10,0%

15,0%
15,0%

11,4%

11,4%

5,9%

184,8%

U Ttauno

HCTA4YHO

55,7%

55,4%

49,5%

45,6%

44,3%

65,0%
75,0%
75,0%
85,0%

80,0%
75,0%

58,0%

52,3%

50,3%

866,1%

JlenuMuaHO
Ta4yHO

17,2%

17,6%

25,0%

20,7%

25,0%

7,0%
6,0%
9,0%
3,0%

2,0%
7,0%

19,7%

23,3%

27,0%

209,5%

Tauno

8,9%

10,9%

12,0%

7,8%

10,9%

4,0%
2,0%
2,0%
1,0%

1,0%
1,0%

9,8%

12,4%

16,8%

100,5%

Kao mro ce Moxxe BUIeTH U3 IPUIIOKEHOT, HajBUIIIE je 010 HeoapeheHnX UCIUTaHuKa,

3aTUM OHHUX KOjI/I Cy CC YTJIaBHOM CJIOXKWUJIA, YIJIABHOM HUCY CJIIOXKWIIH, Yy IIOTIIYHOCTU

CJIOXKHJIN, JOK je HajMaH:C OMJI0 OHHX KOjI/I CC yonumTe HHUCY CJIOXHUIM Ca TBpAkaMa
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oOyxBaheHUM aHKETHMM yNUTHUKOM. Pamu Gosbe mperienHoctd, y okBupy cieznehe tabene

Ouhe u3HeTE apUTMETHYKE CPEIMHE U CTaHIapIHE JCBHjallH]je 3a CBaKy TBPAY M0jeIMHAYHO.

TBpamwe Apurwm. cpen. Crann. nes.

Crnoptcka opranusanyja
OUDA nmMa CHaXKHO 3,16 0,8376
usrpahen OpeHy
Jlorotun ®UDE mu nomaxe
na uaeHTUGUKYjeM OpeH ’ 3,23 0,8599
nosehaMm J10jaTHOCT IpeMa
OpeHmy
[To3naTte nuYHOCTH
(uH(pIYyEeHCEPCKU
MapKETHHT) O3UTUBHO 3,33 0,9162
yTHYE Ha MCHE J]a PaTUM
CBeTcKo MPBEHCTBO Y
ynbany
VY HNOTIIYHOCTH caM
3a/10BOJbaH HAYHMHOM
npomoBucama GUDE 3,06 0,9499
MyTeM TPaTUITHIOHATHUX
KaHajia KOMyHHUIIpamba
Croptcka opraHu3aiyja
OUDA nMa CHaXKHO 3,26 0,9336
usrpahen OpeH
[TpoMoBucame myTem
Pa3TUYHATHX KaHaJIa
KOMYHHIIUpamkba IOMaxe 3,26 0,8262
OUDU na nogaTHO OCHAKHU
CBOj OpeHn
Capanmwy Koka-Kore ca
OHUD-oM cmaTpam 3,36 0,8610
OJTAYHOM MapKETHHIITKOM
capaamboM
Pano npenopyuyjem
npyruma aa npate CBETCKO 3,95 0,8401
MPBEHCTBO y pyndany
YKYIIHO 2,87 0,8781

JleTaJbHUM caryiefjaBambeM MPETXOJHOT TaOeIapHOT MPHKa3a 3aKkJbydyje ce UCIUTAHUIU PAJ0
npenopydyjy apyruma na npate CBeTcko mpBeHCTBO y (yadany (3,55), na cy 3a10BOJbHU
capagmoM u3Mehy OUDE u Koxa-Kone (3,36) u na cmarpajy na mo3Hare JMYHOCTU UMajy
BEJIMKM YTUIA] Ha BUXOBY OJUIYKY Ja mpate CBeTcko mpBeHCTBO y (yandany (3,33), mok cy
HajMamke OWIM 33/JI0BOJbHU TPAAMLIMOHATHMM HaunHoM ornamaBama OUDE (3,06). Konx

OCTaJMX TBPJHU YOUEHO j€ NeIMMHUYHO cllarame. YKOJHKO ce, C JApyre cTpaHe, MOrJenajy
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BpPEIHOCTH CTaHIApJHE JeBHjalllje KOHCTaTyje ce Ja je HajBehe pacmpikuBame OAroBOpa
UACHTUPUKOBAaHO Koj  mpomoBucake ODOUDE nyrem  TpagulMOHAIHUX  KaHala
koMmyHutupama (0,9499), a HajMame KoJ yTHIlaja IPOMOITHje Ha ocHaxuBame openaa GUDE

(0,8262).

3AK/bYYAK
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3axBasbyjyhu 0BOM pasia MOTJIO ce IPUMETHUTH J1a IPOMOIIHja 3ay3uMa oceOHO MECTO Yy
CBaKOM IIOCJIOBamYy, jep KommaHujama o0e30ehyje Hu3 OeHeduTa, Kao IITO Cy: CTBApame
CBECTH O TMPOU3BOMY/yCIy3u/OpeHay, jadamke MMHUIa M peryTalyje, CTBapame JIOjaTHUX
KOpUCHUKa/moTpoIraya, rnoehame kpeaubuiurera, pacT NPoPUTAOMIHOCT, TYrOPOYHU H
yCIIEIIaH ONCTAaHAK Ha TPXKHUINY M CIMYHO. Kao OCHOBHM OOJMIM NPOMOLIMjE HUCTHYY Ce:
€KOHOMCKa Mpomarasjia, yHamnpeheme mpojaje, OJHOCH C jaBHOIINY W MyONHIMTET, JIMYHA
npojaja U JUPEKTHU MapKETHHT, JOK C€ IeHepallHa Iojejia OJHOCH Ha MPOMOIHUjY MyTeM
TPaTUIIMOHATHUX U TMTUTAIHUX KaHAla KOMYHHUIIHpama. Vlako oBU Ipyru cBe BUILE 100Ujajy
pUMart, I0CaJallikhba HUCTPaXKHBama MOKa3aia Ccy Ja je Haj0oJbe MPUMEHUBATH U jelaH U

JIPYry KaHAJI KOMyHULIMpamba.

C 003upoM ja je mpoMolHja HEM30CTaBHH €O M Y CIOPTY, Y OKBHpPY OBOI' paja
CIIPOBEJICHA je CTy/AMja Ciiydaja Ha nmpuMepy crnoptcke opranusanuje PUDA. Tom npumukom
MOTJIO CE€ BHJIETH Jila OBa OpraHu3aidja wu3aBaja OrpoMHe (HUHAHCHjCKE pecypce y
MapKETUHIIKEe KaMIlawke, IITO jOoj 3a mocienuily omoryhaBa ocTBapeme cBe Behe
npoduradbunnoctu. Opnukyje je cHaxaH OpeHn, rio0anHa AUCTPUOYIIMOHA MpEeXKa,
KOHTHHYHPAHO yJarame y MapKEeTHHINKO HCTPaKHUBAIE TPIXKHINTA, Yjlarame y WHOBAILUjE U
MoryhHOCT mpuBIauemka 1 3aJipkaBama JiojaiHe 0a3e kinujeHara. HapasHo, Tpebano Ou y3etu
y 030Up U C1a0OCTH U MPETHE U3 OKPYKEHha KOju ¢y oOyxBahieHn y okBUpy SWOt aHanm3e, a
YHjUM MPEBA3HIAKEHEM OpraHu3aIlija MOXKe JJOJJaTHO YHATIPEAWTH CBOj HAYMH MOCIIOBaba U

THME 0jayaTH CBOJ OpeH/| Ha TP>KUILTY.

Ha camom kpajy paga, y OKBHPY aHKETHOT HCTPaKHMBama, HCIHTHBAH j€ CTENEH
3aJI0BOJCTBA UCIHMTAHUKA MpoMonMjoM cropTcke opranusanuje GUDA. C ob63upom na je
YKyITHA TIPOCEYHa BPETHOCT M3HOCHWIA cBera 2,87 MOXe ce KOHCTaTOBaTH MPHUCYTHOCT
JeTMMHUYHOT 33JI0BOJECTBA, T€ JIa CE TJIaBHA XHMIIOTE3a y pajy JEIMMUYHO MpuxBaTta. Takole
j€ YCTaHOBJbEHO J1a UCIIMTAHUILIM Pajio Ipenopydyjy Apyruma ja npate CBETCKO MPBEHCTBO Y
bynbany (mpocedyHa BpeAHOCT W3HOcHia je 3,55), ma cy 3a/l0BOJBHH capaimoM usMmelhy
OUDE u Koxka-Kome (mpoceuna BpemHocT m3Hocwia je 3,36) u 1a cMmarpajy Ja IO3HATe
JTUYHOCTH MIMajy BEJIMKU YTHUIA] HA BUXOBY OIYKY Ja mipate CBETCKO MPBEHCTBO Y (hyadamy
(mpocedHa BpeHOCT U3HOCHIA je 3,33), H0K cy HajMame OMIIM 33J0BOJbHH TPAJAULIMOHATHUM
HaunHOM ornamaBaba OUDE (mpoceuna Bpemanoct umzHocuna je 3,00). Cymehm ma cy
WCIIMTAHUIIN 33/10BOJbHU capanmoM usMmely Koka-Kone 1 ®UDE u na cmatpajy aa je ped o
W3BaHPEIHO] MApPKETUHIIKO] CTPATETHjH, jeHA OJi CIIOPEIHUX XHUIIOTe3a Ce IMpHUXBaTa Kao

tayHa. McroBpemeHo je yTBpheHO Aa Cy UCIMTAHUIM 33/J0BOJbHUJU JUTUTATHUM KaHaJTUMa
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KOMYHHIIMpama (IpoceyHa BpEeAHOCT U3HOCHIA je 3,26) y 0JJHOCY Ha TpaJUIMOHAIHE HAYHHE
orjamasama (TpocedyHa BpemHOCT m3HOocwia je 3,06), mro yka3yje Ja ce jOoIl jeaHa Off
CIIOPEIHUX XHUIIOTe3a y paay mnpuxsara. I'eHepamHo mocmarpaHo, PUDA Ou Tpebasio na
BUIIE MaXXH€ MOCBETH MPOMOBHCAIY IYTEM: TEJIEBH3HUje, IITaMIAHUX MeIuja, paauja u

CJIMYHO, IITO OU JOAATHO YTUIAJIO HA BbUXOBY 00JbY MO3UIIMOHUPAHOCT Y CBECTH MOTPOIIAYA.

Ha camom kpajy paaa notpebHo je rictahu HEKOJUMKO OorpaHUYeHa ca KOjuMa ce ayTop
Cycpeo TOKOM THcama OBOT pana. [IpBo orpaHuueme je Mamak BpeMeHa 3a CIpOBoleme
AQHKETHOT YIUTHHKA, IITO jé MCTOBPEMEHO J0BEJIO 10 Tora jna Opoj mcnuranuka Oyne 193,
MaKo ce YMHH Ja Ou oH Ouo jmocrta Behw 1a je Bpeme 3a MONyHmaBame YIUTHHKA OWIIO0
MHHUMYM Mecell JaHa. [Ipyro orpaHu4eme 0JJHOCH Ce Ha TO Ja Cy NMPHJIMKY Y YU4ECTBOBAmbY
UCTpaKUBama J00uIM UCKJbyunBo Tpahanu PemyOnumke CpOuje, Te HHCY y3eTa y 003uUp
MUIIUbEHa IrpallaHa HEKUX Ipyrux apkaBa. Tpehe orpaHuueme OJAHOCWIIO C€ Ha TO Ja y
METO/OJIOIKOM JIeNTy paja Huje paljeH T-TecT, HUTH OMIIO KOja apyra BPCTa CTaTUCTHYKOT
UCTpaXXHBama, YuMe OM paj 3acHrypHo no0Ho Ha kBanuteTy. C TUM y Be3H, ayTop paja
IUIAaHWpA Ja Y HEKUM HapeIHUM IpWIMKama JOJAaTHO MpPOXyOH TeMaTHKY OBOT paja, TaKo

nrto he mpeTxoHO HaBeIeHA OTPaHUYCHA Y3€TH Y 003Up MPHIINKOM UCTPAKHBAHA.
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HNPUJIOI - AHKETA

ITomroBanu,

npea Bama ce Hanasu aHKETHH YIMUTHUK KOjH je MpujaroheH ymUTHUKY U3 pama The

Effect of Brand Name on Consumer Buying Behavior: Empirical Study on Somali Students in

Istanbul ayropa Bulle (2020). CBpxa ynuTHHKa Orjiesia ce y HCIIUTHBamkYy Baiie nepuenmuje o

IIPOMOTHUBHHUM acCIeKTHMa MO3UIIMOHUpama cropTcke opranuzanuje OUDA. YnuTHuk je y

INOTIIYHOCTHW AHOHUMAH, TC Bac momaum Ja CC HCKPCHO I/ISjaH_IHE»aBaTe Ha II0CTaBJbCHA

MUTamka/TBPIKHE. YBUI Y OAroBOpe he MMaT NCKJBYYHBO CTYICHT y CBPXY MHCAHa 3aBPIIHOT

pana.

OKBHpPHO Tpajame YIIUTHHUKA j€ 5 MUHYTA.

XBasia Bam Ha u31BojeHOM BpemeHy!

1. Ilox ucourauuka

1. Mymuko

2. Kencko

2. I'omuna CTapOCTHU UCIIMTAHHUKA

1.
2.
3.
4.
5.

Ox 18 go 30
On 30 o 40
Ox 40 o 50
Ox 50 go 60
ITpexo 60

3. Crenen o0pa3oBama UCITUTAHUKA

1.
2.
3.
4.
S.

OcHoBHa 1IKOIa
Cpenmwa nikona

Buma mxona/daxynrer
Macrep

JloxTopat/maructparypa/crerujain3anmja

4. Cnoprcka opranuzainuja PUDA uma cHaxkHo usrpalhen OpeHn

1.

2
3.
4

Hertauno
JlennMHUYHO HETavYHO
M tau”o 1 HeTayHO

I[eJ'II/IMI/ILIHO Ta4YHO
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5. Tauno

5. Jlorotun ®UDE mu nomaxe aa uaeHTHHKYjeM OpeHs u noBeham jojanHocT npema

OpeHmy
1. Herauno
2. JlenMmMHYHO HETAYHO
3. UM TayHO M HETayHO
4. JlenuMHYHO TaYHO

5. Tauno

6. Ilosnare nmyHOCTH (MH(IYECHCEPCKHM MApKETHHI) MO3MTUBHO yTHYE Ha MEHE Ja

npatuM CBETCKO MPBEHCTBO y pyndamy
1. Herauno
2. JeIuMHYHO HETAYHO
3. U tauHO M HETA4YHO
4. JlenMMHYHO Ta4HO
5. Tauno
7. Y T[OTOYyHOCTHM caM 3a/I0BOJbaH HAUYMHOM
TPAIUIIMOHATHUX KaHaJla KOMYHUITUPAbha
1. Herauno
2. JleIuMHYHO HETAYHO
3. U tauHO M HETAYHO
4. JlenMMHYHO Ta4HO

5. Tauno

npomoBucawa OUDE nyrem

8. V¥V motmyHOCTH caM 3a70BOJbaH HauWHOM npomoBucama OUDE nmyrem mururaiHux

KaHajia KOMyHHUIIpamba
1. Herauno
2. JlenmMHYHO HETAYHO
3. U rauHO M HETAYHO
4. JlenuMHYHO Ta4yHO

5. Tauno

9. OrnamaBame PUDE Hajuenthe mpatum Ha cieaehum npymTBeHIM Mpexama

1. ®ejcodyk

2. Uucrarpam
3. Tsutep

4. Jytjy6
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5.

TukTox

10. IlpomoBucame myTeM pa3IUUUTHX KaHala KOMyHHIHpama nomMaxe OUDU na

JIOJIATHO OCHAXXH CBOj OpeH/I

1.
2.

11. Capaamy Koka-Kone ca ®UD-om cmaTpam OUIMYHOM MAPKETUHILIKOM CapaIHhOM
1.
2.
3.
4.
S.
12. Pano npenopydyjem apyruma ja npare CBeTCKO MPBEHCTBO y (pyadary
1.

2
3
4.
5

Herauno
JleTMMHUYHO HETAYHO
U TauHo ¥ HETayHO
JlenuMHU4HO Ta4yHO

Tauno

Herauno
JlenuMUYHO HETa4HO
U tayHO M HETauyHO
JlenMMU4HO TauyHO

Tauno

Herauno
JlenTMMHUYHO HETa4YHO
W TadyHO ¥ HETAYHO
JIeTMMHUYHO Ta4HO

Tauno
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