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APSTRAKT:

Uticaj pandemije Kovid-19 (COVID-19) odrazio se na promene u ponasanju potrosaca
prilikom kupovine. Prilagodavanje novonastaloj situaciji i traZenje reSenja za opstanak u
svakom smislu, bilo je neizbeZno. Pod uticajem Kovid-19, doslo je do poremecaja u lan-
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cima snabdevanja. Blaga nestabilnost u snabdevanju prodavnica u Srbiji, mada daleko
manje nego u drugim zemljama, a zatim i vanredno stanje izazvano pandemijom Ko-
vid-19, zatvorene prodavnice i nemoguénost kupovine, uslovilo je preteranu zabrinutost i
paniku potrosaca. Usledilo je gomilanje zaliha nepotrebnih proizvoda zbog bojazni da ¢ée
nove mere biti donete. Ovakvo stanje dovelo je do promene navika u ponasanju potrosaca
tokom kupovine, pa je znacCajno istraZiti uticaj COVID-19 na promene navika potroSaca u
odnosu na period pre pandemije COVID-19. Prikazani su rezultati istraZivanja na osnovu
onlajn uzorka od 179 ispitanika.

KUUCNE RECI.
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ABSTRACT:

Impact of Covid-19 pandemic has been reflected in the changes of consumers’ behavior
during purchase. Addapting to newly created situation and searching for a solution for
survival in any sense of the word was unavoidable. There was a disruption in the sup-
ply chains under the impact of Covid-19. Moderate instability in the supply of stores
in Serbia, although far less than in other countries, and then the state of emergency
caused by the Covid-19 pandemic, closed shops and impossibility of buying, caused by
the pandemic Covid-19, has brought about an excessive concern and panic of consum-
ers. This was followed by the stockpiling of unnecessary products due to fears that the
new measures will be adopted. This situation has led to a change consumers’ shopping
behavior, so it is important to investigate the impact of COVID-19 on the changes in
consumers’pattern of behavior in relation to the period prior to the COVID-19 pandemic.
The results of the research based on an online sample of 179 respondents are presented.
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1. UVOD

Pandemija Kovid-19 dovela je do dramati¢nog gubitka ljudskih Zivota Sirom sveta, i
predstavlja izazov za ceo svet.® Kovid-19 i njegove posledice dovele su do zabrinutosti,
strahova i strepnje medu pojedincima Sirom sveta.*Zbog pandemije Kovid-19 svi aspekti
naseg zivota su se dramati¢no promenili.® Veliki broj potroSaca suocen je sa poremeca-
jima kada su u pitanju kanali kupovine, na §ta je uticala iznenadna pojava Kovid-19.
Pridrzavanje mera socijalnog distanciranja, koje je naknadno rebrendirano u fizicko dis-
tanciranje, znatno je uticalo na promene navika potrosaca.® Zahvaljujuéi informacionoj
tehnologiji, katastrofalni gubici trgovine su izbegnuti prelaskom na e-trgovinu. Zapravo
koliki su dometi e-trgovine utvrdeno je tokom trajanja Kovid-a, i njegova pojava ubrzava
odvijanje revolucije u poslovanju.” Kovid-19 je nesumnjivo promenio navike potro$aca,
pa su mnogi kupci po prvi put koristili usluge e-trgovine, dok su drugi samo ucvrstili ovaj
obrazac pona$anja.® Klju¢ni deo elektronske trgovine predstavlja internet trgovina koja
omogucava kupovinu proizvoda u bilo koje doba dana ili no¢i. Kupovina je mogucéa kako
u zemlji tako i u inostranstvu, omoguceno je poredenje cene i kvaliteta proizvoda, pa se
smatra najbrzim i najefikasnijim na¢inom kupovine.

Glavni cilj rada je da istrazi promene u ponasanju potroSaca sa aspekta e-trgovine, a
uslovljeno pandemijom Kovid-19. Promene u ponasanju potroSaca predotene su temelj-
nim pregledom relevantne literature. Predmet istraZivanja uticaja vanrednog stanja iza-
zvanog pandemijom Kovid-19 su promene u ponaSanju tokom kupovine gradana Srbije.
U tom cilju sprovedeno je onlajn istraZivanje u periodu februar-mart 2021. godine. Anke-
tirano je 179 pojedinacnih potroSaca iz Republike Srbije. Rad se sastoji iz pet celina. U
uvodnom delu rada, razmotrene su promene navika potroSaca do kojih je doslo pojavom
pandemije Kovid-19, a u nastavku rada razmotren je znacaj e-trgovine i uticaja Kovid-19
na e-trgovinu detaljnim pregledom relevantne literature. Zatim je pomoéu Google form
ankete sprovedeno istrazivanje na teritoriji Republike Srbije, kako bi se pomoc¢u odgo-
varajucih statisti¢kih testova ispitao uticaj pandemije Kovid-19 na ponaSanje potroSaca.
Anketa je pomogla da se dode do relevantnih informacija koje se odnose na promene u
ponasanju potrosaca uslovljene pandemijom Kovid-19.

N

PREGLED LITERATURE

Globalna ekonomija, nasSa drustva, i nasi Zivoti se kontinuirano transformiSu vodeni na-
pretkom u sektoru informaciono-komunikacionih tehnologija.® Informaciono-komunika-
cione tehnologije su danas nasle veliku primenu u savremenom poslovanju i promenile

3 https://www.who.int/news/item/13-10-2020-impact-of-covid-19-on-people%27s-livelihoods-their-health-and-our-food-
systems
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Naletina (2021), pp. 75

Sorensen et al (2021), pp.10

Petkovi¢ et al (2020a), pp.72
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nacin poslovanja iz korena.!® Moc¢ e-trgovine ogleda se kroz povezanost bezi¢nih uredaja,
Sto pruza velike moguénosti za inovacije poslovnih procesa.!!

Internet predstavlja svetsku racunarsku mrezu koja je stvorena u kasnim 1960.-im godi-
nama kako bi se povezali raunari i njihovi korisnici. Razvio se u najvecu svetsku mrezu
sa ciljem povezivanja na stotine miliona racunara Sirom sveta. On je pokazao iznenadu-
juce stope rasta kada se uzmu u obzir druge elektronske tehnologije. Kako bi se postiglo
uceSée od 30% u domadinstvima SAD-a radiju je bilo potrebno 38 godina, televiziji 17
godina, a internetu samo 7 godina.'? U 2019. godini broj korisnika interneta Sirom sveta
iznosio je 4,13 milijardi, Sto ukazuje da je viSe od polovine svetske populacije povezano
sa internetom.!® Od 2020. godine zemlja sa najve¢im brojem korisnika interneta Sirom
sveta je Kina, a slede je Indija i SAD. Isto¢na Azija je region sa najve¢im brojem kori-
snika interneta, a region sa najve¢om stopom ekspanzije interneta na globalnom nivou
je Severna Evropa. Stopa ekspanzije interneta u Danskoj i na Islandu iznosi 100%, dok
Kina belezi stopu od samo 59%. Zaostatak se moze objasniti sporim napretkom digitalne
infrastrukture u udaljenim regionima, Sto predstavlja prepreku u mnogim delovima sveta.
Pod e-trgovinom podrazumevaju se trgovinske transakcije izmedu organizacija i pojedi-
naca, zasnovane na digitalnoj tehnologiji, a njeni zaceci vidljivi su 1995. godine.'* Ona
ukljuCuje Sirok spektar ekonomskih aktivnosti kao $to su maloprodajni-usluzni objekti,
usluge internet bankarstva, usluge prevoza i rezervacije hotela, transfer novca, pla¢anje
putem interneta, digitalni sadrzaji i drugo.'®> Pojavom Amazona koji je osnovan od strane
Jeff Bezosa-a 1995. godine omogudéen je pristup novim trzistima i novim trziSnim se-
gmentima, a i stvorene su velike moguénosti za povecéanje brzine i efikasnosti prodaje,
kvaliteta usluge i konkurentnosti.'® Pored brojnih prednosti koje pruza e-trgovina, postoje
i nedostaci: Siromasni nisu u moguénosti da koriste ove usluge (na primer: nemaju mo-
bilni uredaj koji podrzava ovakav vid kupovine, racunar, konekciju sa internetom), lica
koja ne poseduju tehnicke vestine, pa samim tim ne mogu ni da naruce proizvod (primer:
stariji ljudi), ili pak nedovoljna informisanost o ovakvom nacinu kupovine i nemoguénost
preuzimanja proizvoda (potrosaci koji zive u planinskim i teze pristupacnim mestima).!”
Fenomen Kovid-19 i promene koje je ovaj virus uslovio, analizirane su i obradivane u
naucnoj literaturi. Pojavom Kovid-19 u periodu izmedu marta 2020. godine i aprila
2020. godine u SAD, prodaja u e-trgovini je skoCila za 49%, kao i onlajn namirnice
koje su zabelezile skok od 110% u dnevnoj prodaji.'® S obzirom da je mnogo veci izbor
robe postao dostupan onlajn, potro$nja na nivou medunarodne e-trgovine je porasla za
oko 25%-30% od marta 2020. godine do februara 2021. godine.'® Ovakvi skokovi u
prodaji nam govore da je doslo do promene u ponasanju potro$aca, odnosno poveéanom
traznjom za proizvodima koji se mogu kupiti putem interneta. Na osnovu toga ponasa-
nje potrosaca predstavlja niz aktivnosti usmerenih na trazenje vrednosti do kojih dolazi
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Stanki¢ & Stojkovi¢ (2017), pp. 9

Liang & Wei (2004), pp.15

Unkovié (2010), pp.184
https://www.statista.com/topics/1145/internet-usage-worldwide/
Milosavljevi¢ & Miskovi¢ (2020), pp. 4

Pantelimon et al (2020), pp. 27

Sadq et al (2018), pp.65

Petkovi¢ et al (2020b), pp.3
https://www.bbc.com/serbian/lat/svet-53647450.
https://biznis.telegraf.rs/info-biz/3323916-dovoljan-razlog-da-firme-shvate-znacaj-onlajna-e-trgovina-u-2020-porasla-
za-900-milijardi-dolara
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onda kada ljudi zadovoljavaju prepoznate potrebe.?® Veéina ljudi promenila je svoj nacin
Zivota: povecana je lina i kuéna higijena, noSenje zastitnih maski, postovanje mera
fizickog distanciranja uslovilo je duzi boravak kod kuce nego inace, prelazak na rad od
kuée, a samim tim i kupovinu iz fotelje nego fizicki odlazak u prodavnicu. Prilagodavanje
ponasanja tokom kupovine su zabelezena u viSe pravaca: gomilanje kriti¢nih roba, odla-
ganje kupovine diskrecionih dobara, improvizacija izbora usled neurednog snabdevanja,
prihvatanje digitalne tehnologije uopste pa i u kupovnom procesu, “dolazak” prodavnice
do kupaca koji su “zatvoreni”, slabljenje granice poslovnog i privatnog u nasem Zivotu,
okupljanje porodice i prijatelja (sa kojima je moguée vidanje), osnazivanje talenata tokom
viSka vremena.?!Ovakvo ponasanje potroSaca se ozbiljno promenilo u periodu mart-april
2020. godine, a ocekuje se da ¢e sektor e-trgovine i dalje rasti i kada pandemija Ko-
vid-19 prestane.?? Strah od zaraze Kovid-19 se razlicito ispoljio u razli¢itim zemljama:

- U Srbiji onlajn kupovina organske hrane je povec¢ana do 66,67%, u odnosu na pe-
riod pre pandemije Kovid-19. Promene u procentualnom smislu sa aspekta onlajn
kupovine mogu se objasniti povec¢anim strahom od zaraze Kovid-19, kao i bojazni
za sopstveno zdravlje. Organsku hranu najviSe su konzumirale Zene, generacija X (od
25-40 godina), potrosaci koji su zavrsili viSu Skolu i oni koji imaju mesec¢ni dohodak
iznad proseka.?

- U Kini tokom pandemije Kovid-19, hranu su najviSe onlajn kupovali mladi koji Zive u
velikim gradovima.?*

- U SAD 78% zena se ne oseca sigurnim pri testiranju kozmetic¢kih preparata, a oko
2/3 ispitanika ima rezervisan stav kada je u pitanju isprobavanje odece u svlacioni-
cama, ili prilikom konsultacija sa prodavacima, $to to nije bio slu¢aj pre pandemije
Kovid-19.25 Kupci koji ne Zele da napuste svoje domove su enormno koristili usluge
kuéne isporuke.?® Nakon policijskog ¢asa 48% ispitanika se izjasnilo da ¢e izbegavati
kupovinu u trznim centrima, a 32% ispitanika da ¢e izbegavati kupovinu u prodavni-
cama, pa povodom toga maloprodavci su traZili reSenja u cilju pronalazenja nacina za
interakciju sa kupcima putem onlajn kanala.?’

- U Indiji, potrosaci imaju specifican stav prilikom donosenja odluka o kupovini. Oni
moraju da vide i dodirnu proizvod pre nego $to se odluce za kupovinu, pogotovo ako
je vrednost robe veca.?® Mnogi kupci su konzervativni i teZze donose odluke zasnovane
na promocijama, npr. kada se nude popusti ukoliko se kupi onlajn, besplatna dostava
i slicno.?® Pandemija Kovid-19 je uticala na rast broja korisnika internet kupovine,
kojima je takav nacin kupovine bio nezamisliv.3°

Kovid-19 je intenzivirao koris¢enje onlajn kupovine i tzv. viSekanalnu kupovinu kod gra-
dana Srbije, ali nije doveo do toga da neki korisnici interneta po prvi put obave elektron-
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Babin & Harris (2012), pp.4

Sheth (2020), pp.281

Pantano et al (2020), pp.211

Ciri¢ et al (2020), pp. 151

Gao et al (2020), pp.1
https://www.retaildive.com/news/please-dont-touch-the-future-of-experiential-retail-in-the-era-of-coronav/578885/
https://www.retaildive.com/news/walgreens-partners-with-doordash-for-on-demand-deliveries/581940/
https://www.retaildive.com/news/please-dont-touch-the-future-of-experiential-retail-in-the-era-of-coronav/578885/
Nagendrababu et al (2020)

Srivastava & Bagale (2019), pp.309

Susmitha (2021), pp.1162
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sku kupovinu. Pored znacajnog uc¢eséa visekanalnih kupaca (73,17%), postaje znacajno
uc¢eSce i Cistih onlajn kupaca (10,37%), pripadnika mlade generacije.3! Pandemija koja
je pogodila svet u prethodnoj godini i koja i dalje traje, izmenila je ponasanje potrosaca
u Srbiji. Prema podacima Udruzenja za elektronske komunikacije i informaciono drus-
tvo Privredne komore Srbije doslo je do iznenadnog rasta internet kupovine na pocetku
pandemije Kovid-19 u Republici Srhiji.>?> Ona je pokazala da je potencijal digitalizacije
oCigledan, kako u finansijskom sektoru, tako i u svim drugim sektorima kojima ¢e digita-
lizacija poslovanja omoguditi laksi i efikasniji rad.33

METODOLOGUA | ISTRAZIVACKE HIPOTEZE

U cilju boljeg razumevanja i tumacenja promena ponasanja kod potro$aca, sprovedena
je anketa u periodu februar-mart 2021. godine na teritoriji Republike Srbije, u kojoj je
ucestvovalo 179 ispitanika. Kako bi se prikupili podaci neophodni za sprovodenje istra-
Zivanja, koris¢ena je Google form anketa koja je poslata putem e-maila i putem vibera.
Ispitanicima je objasnjeno da su podaci o njihovom ponasanju prilikom kupovine potreb-
ni u cilju akademskog istrazivanja na Ekonomskom fakultetu u Beogradu, kao i da anketa
kratko traje, a tema je izuzetno zanimljiva. U analizi je primenjen metod prikupljanja po-
dataka anketiranjem. Upitnik se sastoji od 24 pitanja zatvorenog tipa sa unapred ponu-
denim odgovorima i sa Likertovom skalom ocene. Dvoetapni uzorak je kreiran na osnovu
podataka Republi¢kog zavoda za statistiku Republike Srbije, po poslednjim dostupnim
podacima koji se odnose na stanovnike Republike Srbije po polu i po starosti.3* Anketa je
poslata na 200 poznatih adresa, a dobijeno je 179 povratnih odgovora. Planirani uzorak
od 200 ispitanika odgovara populaciji Republike Srbije: po polu: (49% muskarci, 51%
zene) i po starosti (manje od 20: 20%, 20-34: 18%, 35-49: 21%, 50-65: 22%, vise
od 65: 19%).35 Prikupljeni uzorak ¢ine 179 ispitanika sa teritorije Republike Srbije, uz
stopu odbijanja od 10,5% anketiranih ispitanika od ukupnog broja planiranih. Stope
odbijanja mogu biti niske, na nivou od 3 do 5% od ukupnog broja kontaktiranih osoba
za sprovodenje kratkog intervjua na ulicnom ¢os$ku, pa do 30 ili 35% za dugacke licne ili
telefonske intervjue ili upitnike upuéene postom.3¢ Na osnovu sprovedenog istrazivanja
stopa odbijanja iznosi 10,5%, $to predstavlja prihvatljivu stopu za ovakvu vrstu istrazi-
vanja (onlajn). Odgovori su prikupljeni onlajn, pa samim tim nije bilo sasvim moguée
kontrolisati strukturu ispitanika koji ¢e odgovarati na postavljena pitanja. Nakon dobije-
nih odgovora izvrSena je korekcija realizovanog uzorka putem faktora korekcije, odnosno
izracunatih pondera za realizovani uzorak koji preslikava populaciju stanovnika po polu i
po starosti. Onlajn metod prikupljanja podataka je koriséen iz razloga efikasnosti odnosno
moguénosti prikupljanja veéeg broja podataka usled dostupnosti ispitanika, kao i uslovi
pandemije (zabrana okupljanja i poseta) uticali su da se na ovaj nacin prikupe podaci.
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Petkovi¢ et al (2020b), pp. 7

https://www.bbc.com/serbian/lat/srbija-56378437

Labus (2020), pp.34

Detaljniji podaci o populaciji u Srbiji dostupni su iz popisa 2011. godine, ali zbog razmaka od 10 godina i znacajnih
demografskih kretanja, koris¢eni su podaci o proceni stanovnika po polu i po starosti na dan 31.12.2019. godine na
teritoriji Republike Srbije.

https://data.stat.gov.rs/Home/Result/18010403?languageCode=sr-Latn

Aker et al (2008), pp. 216
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Takode anonimnost ispitanika omogucéava da jasno i bez ogranitenja iskaZzu svoje mi-
Sljenje u pogledu postavljenih pitanja. Upitnikom je bilo neophodno prikupiti informacije
o navikama potro$aca pre i tokom pandemije Kovid-19, i o njihovom interesovanju za
onlajn kupovinu.

»2 GRAFIKON 1. STRUKTURA ISPITANIKA
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Na grafikonu prikazana je struktura ispitanika koju €ini 46,5% muskaraca i 53,5% zena
sledecih starosnih struktura: manje od 20 godina: 19,3%, od 20-34 godina 17,9%, 35-
49 godina 21,2%, 50-65 godina 22,2% i preko 65 godina 19,4%. Najfrekventniji su
ispitanici sa zavrSenom srednjom Skolom i to 41,9% ispitanika, a potom sa zavrsenim
fakultetom 35,8%. Preostali ispitanici u manjem procentu su sa zavrSenom osnhovnom
Skolom, viSom $kolom i master studijama. Sa aspekta mesecnih primanja, najveci proce-
nat od 33% Cine ispitanici koji ostvaruju primanja u iznosu od 40.001-60.000 dinara,
zatim procenat od 28,5% Cine oni koji mesec¢no primaju od 60.001-80.000 dinara, pro-
cenat ispitanika od 22,3% ¢ine lica koja primaju ispod 40.000 dinara, a ispitanici koji
primaju iznad 80.000 dinara ¢ine 16,2%. Posmatrajuéi status zaposlenja, ¢ak 53,6%
ispitanika je zaposleno u drzavnom sektoru, 20,1% u privatnom sektoru, a ostatak ¢ine
ispitanici koji su: preduzetnici, poljoprivrednici i drugo. Na osnovu prikupljenih podataka
testiramo da li u proseku postoji razlika u koris¢enju onlajn kanala kupovine pre i tokom
pandemije Kovid-19? Formulisa¢emo sledece hipoteze:

- Nulta hipoteza (H,) — Ne postoji razlika izmedu koris¢enja onlajn kanala kupovine pre
i tokom pandemije Kovid-19. u,=pu,

- Alternativna hipoteza (H,) — Postoji razlika izmedu koriS¢enja onlajn kanala kupovine
pre i tokom pandemije Kovid-19. u, # u,



-*:. UTICAJ PANDEMIJE KOVID-19 U REPUBLICI SRBIJI NA KUPOVNE ODLUKE POTROSACA U E-TRGOVINI

4 REZULTATI I DISKUSLIA

Opredeljenost ispitanika se pomera od retkih kupovina ka ¢es¢im onlajn kupovinama, uz
izostavljanje opcije ne kupujem. Na osnovu dobijenih odgovora, opcije vrlo retko i retko
razmatrane su kao retko u oba slucaja (pre i tokom pandemije), a opcije Cesto i vrlo Cesto
kao Cesto u oba slu€aja (pre i tokom pandemije). Sa aspekta ucestalosti, izracunata je
stopa rasta za period pre i period tokom pandemije, i dobijen je rezultat od 67%. Na
osnovu tog rezultata moze se zakljuciti da je ucestalost onlajn kupovine tokom pandemije
poveéana za 67%. Analizirajuéi tradicionalni nacin kupovine, anketirani su rede isli u
prodavnicu tokom, nego $to su to Cinili pre pandemije Kovid-19. Na osnovu dobijenih
odgovora, opcija vrlo retko i retko je razmatrana kao retko u oba slucaja (pre i tokom
pandemije), a opcija Cesto i vrlo Cesto kao Cesto u oba slucaja (pre i tokom pandemije).
Sa aspekta ucestalosti izraCunata je stopa rasta/pada, za period pre i period tokom pan-
demije, i dobijen je rezultat od -22%. Na osnovu tog rezultata moZze se zakljuciti da je
ucestalost tradicionalnog nacina kupovine tokom pandemije opala za 22%. Tradicionalni
nadin kupovine (odlaskom u prodavnicu) ostaje nesporan, prisutan je i tokom pandemije
Kovid-19, ali u znatno manjoj meri nego pre pandemije. Ovo implicira da je kupovina
onlajn za veoma kratak vremenski period dobila na znacaju. Budu¢im istrazivanjem treba
proveriti tzv. yo-yo efekat, tj. moguce vracanje potro$aca tradicionalnoj trgovini, kako to
prva gruba istrazivanja najavljuju.3” Tokom pandemije Kovid-19, anketirani su onlajn
najvise kupovali odecu i obuéu, §to Cini 35,2% od ukupnog broja anketiranih ispitanika,
a najviSe su narucivali putem web-sajta (43,6%) i preko druStvenih mreza (25,1%).

»2 GRAFIKON 2. RAZLOZI ZA ONLAJN KUPOVINU
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Izvor: IstraZivanje autora

Na prikazanom grafikonu vide se koji faktori doprinose promenama preferencija potrosa-
¢a, odnosno koji su to razlozi da potrosaci biraju onlajn kupovinu. U buduénosti ispitanici
su se najviSe opredelili da onlajn kupuju: knjige, poklone, odeéu i obucu, dok su se za
kupovinu lekova, vitamina, sredstava za li¢nu i kuénu higijenu, osnovnih zZivotnih namir-
nica i namestaja odlucili da kupuju odlaskom u prodavnicu.

37 https://www.retaildive.com/news/most-shoppers-plan-on-making-a-return-after-the-holidays/592340/
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Znacajan uticaj na kupovinu pre pandemije i tokom pandemije imao je pol (muskarci
su ¢eS¢e kupovali od Zena), i godine starosti (pove¢anjem godina starosti smanjuje se
ucestalost onlajn kupovine). Znacajan uticaj na kupovinu tokom pandemije imalo je
obrazovanije (ispitanici sa ve¢im stepenom obrazovanja su ¢eS¢e kupovali onlajn od onih
sa nizim stepenom) i prosec¢ni prihodi (sa rastom prihoda raste i ucestalost onlajn kupo-
vine). U periodu pre i tokom pandemije status zaposlenja nije imao znacajan uticaj na
onlajn kupovinu. Kori$¢enjem Paired-Samples Testa vrednost Sig.(p)=0,00, a i vrednost
p/2= 0,00 Sto je manje od 0,05, pa na osnovu toga odbacujemo nultu hipotezu (H,), u
korist alternativne hipoteze (H,). PotroSaCi su viSe kupovali tokom pandemije Kovid-19
(M=2,88), nego pre pandemije Kovid-19 (M= 2,60). Moze se zakljuCiti da varijabilitet
nije homogen i da postoji statisti¢ki znaCajna razlika u stavovima potrosaca kod koris¢e-
nja onlajn kanala kupovine pre i tokom pandemije Kovid-19, Sto ide u korist alternativnoj
hipotezi (H,). Prema podacima iz 2019. godine® (period pre pandemije) i 2020. godi-
ne3? (period tokom pandemije) Republi¢kog zavoda za statistiku (u daljem tekstu RZS)
u kome je anketirano 2800 domadinstava i pojedinaca doslo se do sledeéih podataka:
U periodu pre pandemije mladi ispitanici su vise kupovali onlajn nego stariji odnosno sa
povecanjem godina starosti smanjuje se potreba za onlajn kupovinom. Zanimljiv podatak
je da su muskarci vise kupovali onlajn nego Zene, ali ta procentualna razlika nije velika.
U ovom periodu ispitanici sa nizim nivoom obrazovanja su rede kupovali od onih sa viSim
nivoom obrazovanja. Uticaj statusa zaposlenja na onlajn kupovinu pokazao je da su za-
posleni i studenti viSe onlajn kupovali nego nezaposlena lica. U periodu tokom pandemije
uticaj pola na onlajn kupovinu pokazao je da su muskarci viSe kupovali nego zene, i ta
procentualna razlika je veéa nego u periodu pre pandemije. U ovom periodu su mladi
ispitanici (16-24) najvisSe kupovali onlajn u odnosu na ispitanike drugih starosnih kate-
gorija. Kada je status zaposlenja u pitanju, studenti su znatno povecali onlajn kupovine u
odnosu na period pre pandemije. Sopstvena anketa je uparena sa anketom RZS, pa kada
uporedimo podatke mozemo zakljuditi da postoje manja odstupanja po pitanju statisticke
znacajnosti: muskarci su najviSe onlajn kupovali, s tim $to je u sprovedenom istrazivanju
(putem ankete) ta razlika statisticki znacajna u periodu pre pandemije. Sto se tice godina
starosti, evidentno je da se sa povecanjem godina starosti smanjuje u€estalost onlajn
kupovine, i ta razlika je statisticki znacajna u periodu pre pandemije. Kada se posmatra
uticaj obrazovanja na onlajn kupovinu na osnovu sprovedenog istrazivanja, a i dostupnih
podataka RZS, ispitanici sa ve¢im stepenom obrazovanja su ¢esée kupovali onlajn nego
oni sa niZim stepenom obrazovanja. Status zaposlenja prema sprovedenom istrazivanju
nije imao statisti¢ki znac¢ajan uticaj na onlajn kupovinu, s tim s$to se na osnovu podataka
RZS uvida znacajna razlika kada su u pitanju studenti, koji su sa pojavom pandemije
znatno vise kupovali onlajn nego pre pandemije. Ogranicenja sprovedenog istrazivanja
ogledaju se u slede¢em: onlajn upitnik pruza nisku stopu odgovora, i moguéa je greSka
pokrivenosti gde deo populacije nema pristup racunaru pa samim tim se razlikuju stavovi
onih koji koriste ra¢unar od onih koji ga ne koriste. Broj ispitanika ne odgovara broju
populacije, pa samim tim je kreiran dvoetapni uzorak na osnovu podataka RZS, po po-
slednjim dostupnim podacima koji se odnose na stanovnike Republike Srbije po polu i
po starosti, u cilju dobijanja validnijih podataka. Takode broj postavljenih pitanja je mali
i ostavlja mnoga povezana pitanja kao neistrazena: na primer u¢eSée web i mobilnih
kupovina, uce$¢e onlajn kupovina razlicitih proizvoda tokom pandemije i mnoga druga
interesantna pitanja.

38 https://publikacije.stat.gov.rs/G2020/Pdf/G202016015.pdf
39 https://publikacije.stat.gov.rs/G2019/Pdf/G201916014.pdf



l !l. UTICAJ PANDEMIJE KOVID-19 U REPUBLICI SRBIJI NA KUPOVNE ODLUKE POTROSACA U E-TRGOVINI

5. ZAKUUCAK

Pandemija Kovid-19 dovela je do znacajnih promena, a medu tim promenama jesu pro-
mene u stavovima potrosaca:

Tokom pandemije Kovid-19, anketirani su onlajn najviSe kupovali odecu i obuéu, a naru-
¢ivali su preko web-sajta ili preko drustvenih mreza. Razlozi za onlajn kupovinu su: Stedi
vreme neophodno za kupovinu, pomaze u suzbijanju Sirenja virusne infekcije, moguée
je kupovati u bilo koje doba dana ili no¢i, moguée je porediti cene i kvalitet proizvoda,
postoji moguénost dostave na kuénu adresu.

Sa aspekta pouzdanosti oko 60% ispitanika se izjasnilo da im je onlajn nacin kupovine
pouzdan. Kori¢enost onlajn kanala kupovine je zastupljena kod ispitanika svih starosnih
struktura. Statisti¢ki znacajne razlike su evidentne kako pre, tako i tokom pandemije
Kovid-19, gde se sa pove¢anjem godina starosti smanjuje ucestalost onlajn kupovine.

Posmatrajuéi polnu strukturu, postoje statisticki znaCajne razlike pre i tokom pandemije
Kovid-19, gde su muskarci ¢eS¢e kupovali onlajn od Zena. Tokom pandemije Kovid-19
postoje statisticki znacajne razlike kada su u pitanju obrazovanje (ispitanici sa ve¢im ste-
penom obrazovanja ¢es¢e kupuju onlajn nego ispitanici sa nizim stepenom obrazovanja)
i prihodi (rastom prihoda raste ucestalost onlajn kupovine).

Kupovina u prodavnicama je i dalje rasprostranjena u Srbiji, tako da se kupovina kombi-
nuje: tradicionalni nacin i onlajn nacin kupovine, u zavisnosti od toga Sta se kupuje. On-
lajn kupovina je bila prisutna i pre, ali je znatno ubrzana pandemijom. Rezultati pokazuju
da je ucestalost onlajn kupovine tokom pandemije povecana za 67%, a da je ucestalost
tradicionalnog nacina kupovine smanjena za 22%, u odnosu na period pre pandemije
Kovid-19. Ispitanici u Republici Srbiji su se izjasnili da ¢e u buduénosti najviSe onlajn
kupovati knjige, poklone, ode¢u i obuc¢u. Kupovina hrane, sredstava za li¢nu i kuénu
higijenu, namestaja, lekova i vitamina, u buducnosti bi se odvijala na tradicionalan nacin
(odlaskom u prodavnicu).

Predstavljeno istraZivanje imalo je za cilj da ispita promene u navikama potroSaca pod
uticajem pandemije Kovid-19. Potvrdena je alternativna hipoteza da postoje razlike iz-
medu frekvencije koris¢enja onlajn kanala kupovine pre i posle pandemije Kovid-19,
kao i da su odredene navike potrosaca promenjene kada se pogleda uticaj demografskih
karakteristika na ucestalost onlajn kupovine.
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