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1. YBog

Y uHdopMaTMUKMM HayKaMa je MOUTare BelllTauke MHTeJIMTeHIIMje JaHac CBe
3acTyIUbeHMje, a O OBOj TeMM CBe cCe BUIIle pasroBapa M BaH MHQOPMaTUUKMX
OKBUpa, ycslel, KOPUCTU Koje MOXe JOHeTU Yy pa3HMM IIPVMBATHUM W IIOCJIOBHVIM
oOsracTyMa XXMBOTa. Y NUTaKy Cy padyHapCKM CUCTeMM KOji ce CBaKMM TaHOM Ha
CBe HallpeJIHMje HauyHe IIPorpaMmpajy ca IywbeM J1a yYerbeM U3 IofaTaka Kojui cy
VIM JJaTV WIM KOje Cy caMy IIPUKYIVUIV, OIIOHAIIAjy JbYACKY WHTeJIVIeHLIN]y,
caMVM TVM ¥ JbYACKO MOHaIllarbe, Y PyKOBamby IojalliMa ¥ JOHOIIeHY CyioBa U

OIIJTYyKa Ha OCHOBY IbUX.

JenHa om obsacT y KoOjoj BelllTauka WMHTeJIMTeHIIMja MOXe [IOHeTM 3HauajHa
1o0oJblIIakka jecTe yIIpaBibakbe IIPOjeKTIMa Kao jeJHOj Of1 HajBaKHVjIX MeHalIMEeHT
aucumiuimHa. ITpojekTMa ce Ha pasHe HauMHe yIIpaBsbajIo Ofl JaBHMHa Kako Ou
ce OCTBApWIM 3alpTaHV LWbeBW, aJi CKOPO CBaKM BUJ OBOI YIIpaB/barba
mnompasyMeBa fa ocoba Koja BOAM IIpojeKaT HajBuille BpeMeHa WHBeCTUpa y
MaHyesnHe 3azgarke. IIpuToMm, mpojekar reHepwuie TOJIMKO KOMYHMKaluje w
HOKyMeHTalluje Ja ocoba Koja Ou Tpebasio Ja BOOM THM U OCUTypa pealnsariijy
IpojeKTa, YecTo HeMa BpeMeHa 3a OBe HajOMTHHUje 3ajaTKe yciles IIoTpede 3a
aHaJIM30M ¥ yHOIIIeHeM BejlKe KoJnuuHe IopaTaka. OBfie ce jaBiba joIl jeraH
13a30B, a TO je OrpaHMYeHOCT obmMa MHQOpMalMja Koje jemqHa ocoba Moxe Ha
rpersiefia y JaTOM TPeHYTKY, IIITO MOXe JIOBeCTM JI0 ToTa Jla ce IIpOoIlycTe OuTHe
uHpopMalMje Koje yKasyjy Ha TO [da IIOCTOj PM3MK IO IIO3UTMBAH VICXOL,

IIpOjeKTa.

Ycrten, oBakBUX OKOJIHOCTM y yIIpaB/baky IPOjeKTHMa U IoTpebe /1a ce mpoliecu
yIlpaBjbakba IIPOjeKTMMa ONTUMM3Yjy KaKo Om opraHmsaiyje Koje Mx CIPOBOIe
MOIJIe Jla OHpXe CBOjy KOMITUTMBHY IIpeQHOCT Ha TpXWMINTYy, pacTe
VHTepecoBame 3a MoOryhHocTu mipuMeHe pAocTurHyha w3 mojba BellTauke

VIHTeJINT eHL[T/Ije Ha IIponece yIIpaB/bakba HpOjeKTT/IMa.
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Ha manmoHasIHOM 1 perMoHajIHOM HMBOY He MoOXe ce IIpoHahm myHO pamosa O
0BOj BaXKHOj TeMM, 300T uera ce Halll pajl POKycHupa yIJlaBHOM Ha JOCTyIIHe CTpaHe

V3BOpe JIUTepaType.

Vsnarame o IIpyIMeHNM BelITauyke MHTEIUTeHIIMje y YIIpaBibarby IIpOjeKTiMa je y
OBOM Ppajly IIOJIeJbeHO y YeTUpWu IlejivHe. Y MpBOM Jiely pasMoTpuheMo Kako ce
BelllTauka WHTeJIMTeHIja pasBujajla A0 caja, geduHucaTii MbeHe OCHOBHE
IOjMOBe, ejleMeHTe U 00JlacTu IIpVMeHe, KaoO ¥ 3Haydaj KOju MMa 3a MojepaH
IOCJIOBHU CBeT. Y JpyroMm [iejly wucHpaTuheMo HacTaHaK ¥ pa3Boj KOHIIeITa
yIlpaB/balba IIpOjeKTVMa, IbMXOBe OCHOBHE KapaKTepuCTVKe W HajOuTHUje
ejleMeHTe, 3Hayaj oOylacTM yIpap/barba ITpojeKTMMa 3a OCTBapuBambe IVJbeBa
opraHm3aluja, Kao ¥ pasjiore 3a Heycliex Ipojekara. Y Tpehewm neny Harrpasuhemo
KpaTak IpeIyies] IIpoMeHa Koje OUIMTaJHO Jo0a JOHOCKM 3a yIIpaBjbaibe
IpojeKTuMa, Ja OcMO y MOCIIeAH0M eIy MOIJIM Jla PasMOTPUMO Kajia je 1 Kako
BellITayKa WMHTeJIUTeHIMja yIUla y o0JacT yIpas/barka IIpOjeKTMMa, Ha Koje
Ipoliece y myMa yTide U KaKBe MMIUIMKaIlvje MMa 3a PYKOBOAMOLIe IIpojeKara v
OoynyhnaocTt muxose npodecuje. Takobe, m3ppmmhemo mpersieq ajnara BellTauyke
VIHTeJINTeHIIMje Koju Ccy Beh HanumM IIpUMeHY VY IIpollecMMa yIIpaB/baka
IpojeKTMMa WM IIPpOLIEHUTH KakBa je OymyhHOCT mpuMeHe BellITauke

VIHTeJIUTeHIIVje Y 0BOj 00s1acTm.
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2. Bemrtauka MHTeJIMIeHIIMja
21. Hacmanax u pasboj Bemumauke unmeauzenyuje

Kako O6mcmo pasymernmm TpeHYTHO cTalbe pasBoja BellITauyKe WHTeJIUTeHIIje,
MPeJHOCTN 1 He[loCTaTKe Koje OBaj pa3Boj ca coOOM HOCH, Kao ¥ HeH yTullaj Ha
BeJIVIKV Opoj 00s1acTyt XX1BOTa 1 OYeKMBarba Koja ce Ipel by CTaBsbajy, HeOIIXOIHO
je carslegaTyi KakKo ce OHa pasBujajla Kpo3 MCTOPUjy M Kpo3 Koje dase je mIpoIuia y

TOM IIpOLIeCy pa3BUTKa.

[Tocturnyha y mpakcu Ha 110Jby BellITauKe VMHTeIUTeHIIVje ce MOTY YOUMUTU TeK Off
CpelViHe IIPOIUIOT BeKa, ajIi 3aueTKe VHTepecoBarba JbYICKe BpCTe 3a BellTauKy
VIHTeJIUTeHIIMjy MOXKeMO BuAeTu jomr Kop crapux I'pka, rae mocroje MUTOBU O
poboTuiy, Kao KO, M KMHeCKMX M erMIIaTCKUX MHXeHepa Koji Cy joll y JaBHa

BpeMeHa Kpenpasm ayromaTusaumje (Mijwel, 2015).

bpoj Hayka 1 HayuHMKa KOju Cy JOIPUHEIV Pa3sBUTKY BelllTaukKe VHTeIUTeHIIVje
je Bermku. Kao Hekm o7 HajBaKHMjUX Cce M3[IBajajy OHWM KOju IIpuUIlajajy mosbuMa
dwio3oduje, MaTeMaTVIKe, EKOHOMMje, HEYPOHayKe, IICHXOJIOTHje, KOMIIjyTePCKOT
VIH)KeHhepCTBa, JIVHIBUCTUKE U Teopuje yIipasbarba M KnbepHeTuke (Russell &
Norvig, 2021). Jeman ox, Hay4YHMKa KOji je MMao Hajsehn yTuilaj Ha MOCTaBJbakbe
TeMeJba BelllTaukKe MHTeIUreHIje 6vo je AnaH TjypuHr, eHIylecku MaTeMaTuJap,
Koju je o0jaBro jemaH of IIPBMX pafioBa Ha TeMy BeIllTauke MHTemreHiyje. OH je
1950. ronuue y pany ,Racunarske masine i inteligencija” (, Computing Machinery
and Intelligence”) rosopmo o ToMe Kako ce Kpewpajy MHTeIMTeHTHe MalllliHe U
KaKoO ce TecTupa IbVxoBa vHTenureHnyja. OBaj TecT je jedvHu cTaHaapAd A0 caja
Npu3HAT y obsacTi BemITauke wHTenureHIiuje. Hakon osora, 1952. romuue je
oOjaBrbeH XonmH-XaKcoInjeB MoIell Mosra Kao ,HeypoHa Koju dopMupajy
eJIeKTPUYHY MpeXy, ca IOojeAMHavYHiM HeypoHMMa KOju ce akKTUBUpajy V
VIMITyJICMIMa CBe-WIM-HMIINTa (YKbydeHO/uckbyueHO)” (A Brief History of

Artificial Intelligence, 2022). OBa gBa norabaja 6wia cy jenHe of IJIaBHMX TeMa Ha
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pBOj KOH(QepeHIINj O BelTayKoj MHTeJIUTeHIVji MHOoJ MMeHOM ,JlapTMyTcKu
JIeTHV UCTPaKMBauKM IIpojekaT u3 Bemrrtauke mHTenmreHuuje” (,The Dartmouth
Summer Research Project on Artificial Intelligence”) oppxaHoj Ha KoJlelly y
HaptmyTy 1956. rogume. I'maBHM opraHmsaTopm KoHddepeHIuje cy ommm Llon
Maxkapt (John McCarthy), Mapsun Muwuncku (Marvin Minsky), Haranujen
Pouectep (Nathaniel Rochester) n Kion Ilenon (Claude Shannon). Ha oBoj
KOH(epeHIMj/ Cce IO IIPBM IYT paclpaB/bajio O BeIITauKo] MHTEeJIUTeHIIVjN,
BeHNM HOoCcTUrHyhmMa 110 Taga m o meHoj Oyayhuoctn. Tom mpwinkoMm je u

IpeUIoKeH 3BaHMYHM Ha3VB OBe IyucLmIuiHe of crpaHe [lona Makaprtuja.

TokoM 11es1e felleHje HaKOH OBe KOH(epeHIIMje H13ajla Cy ce BeJIMKa O4YeKMBarba
o7l BelllTauke WHTeJIUTeHIIje, Kao W 3HauyajHa yJlarama y WCTPaXiuBama,
oxpabpeHa JoTajallbUM IIOCTUTHyhuMMa y 0BOj oOiacTyi, IHOIIyT JIOTMYKOT
IporpamMupara, 3a4eTka Mjeja O MaIllMHCKOM yd4ely, BellITaukKuX HeypOHCKMX
Mpexa, uTia. YOp3o ce cxpara ga cy IHpeq OBy Mlajly oOJacT IocTaB/beHa
IpeBrCOKa OYeKMBakba 1 J1a rocrojehn ajiropuTMu 11 xap/Bep He MOTY Jia McIIpare
Kpenpame pelllera Koja Cy y TOM TpeHyTKy OwIa morpebHa. 300r oBora BellITauka
VIHTeJINTeHIIMja Mpojlasy Kpo3 Kpw3y ¥ MaraK WMHBeCTHIMja y Hepuoay o
royeTKa ocaMleceTux TO/IMiHa, HaKOH Yera MCTpaXnBaul IoMepajy cBoj oKyc Ha
Kpeupame cyucTeMa KOHIIEHTPMCAHWX Ha yXXe oliacTu, Ije ce Ofl CuUcTeMa He
3axTeBa OIIIIITa MHTeJINTeHIINja, Beh yrioTpeba 3Hara 113 KOHKPeTHMX 00J1acTy Koje
Cy WM IPEeTXOJHO IPYXWIN CTPyurally M3 TUX ucTux obmactu. Hassanm cy
eKCIIepTcKMM cucTemmuma. OBM cucCTeMH Cy ITOHOBO M3asBajl MHTepecoBame 3a
oOsacT BemTauke mHTenureHiyje. Hapemaux roguHa yciieqmia je ocipulanyja y
VIHTepecoBamy 3a OBO IoJbe, cBe HOK 1997. rogune miaxoBckm padyHap ,Deep
Blue” xoju je xpenpao VIBM (International Business Machines, IBM) Huje mobemyo
cBeTCKOT TpBaka y mraxy I'apuja Kacraposa (Tappu Kacriapos). 3nauajan morabaj
3a MOpacT MHTepecoBara 3a BellTauKy MHTeJnreHIujy Owia je m mobema VIBM

pauyHapa Borcon (Watson) y Hajmo3HaTujeM amepuykoM KBu3sy ,Jeopardy”.
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PauyHapy cy mmTama Owia HocCTaB/beHa Ha IIPMPOIHOM je3UKy, Kao M IPyTVM
TaKMM4YapyMa M OH je OfroBapao Ha IMTama KopucTehm aHaymsy JIOKyMeHaTa Y

HPVIPOJHOM je3UKY U CTaTUCTUKY. !

Ocum  HaBemeHmx 1mocTurHyha, nmobap mHOpuMep HalpeTKa  BellTayke
VIHTeJIUTeHIIMje KPO3 MCTOPU]Y je M Pa3Boj ayTOHOMHIX BO3WIa Ha KojyMa ce paju
jomr or1 kpaja 70ux roamna, a 2005. roguHe je IIpBO ayTOHOMHO BO3WJIO IIPEIIO
paspabuHy of 240 kM Ha TakMudery , Bermmkn nsaszos” (,Grand Challenge”) xoje

je opranmsosasia DARPA.2

OcuM ayTOHOMHMX BO3WJIa, BelllTadykKa WMHTeJIMIeHIMja JaHac MUrpa padyHapcke
urpuiie, INTUTY Hac Of, HeXXeJbeHe IIOIITe Yy Mejjly, IIPeBOAN ILIeJIOKYIIHe CajToBe
Kako 01 ce MOIJIM UMTaTU M3 OWIO KOT Jiejla CBeTa, IUIaHMpa JIOTMCTUYKE PyTe,

KOHTPOJIMIIIE yCrCBa4de y ,JZ[OMahT/IHCTBVIMa, WT.

2.2.  Hegpunucarve Bemnmauke unmeauzenyuje

2.2.1. O unmeaueenyuju

[a OwmcMo MOIZIM TOBOPWUTM O BeIITAaYKO] WHTEJIMTeHIIVjl, HEeOIXOMHO je
IIPEeTXOOQHO caryiefaTyi WHTeJIVUTeHIIVjy YOIIITe, Kao II0jaM M3 KOI IPOWUCTUYe

BelllTauKa MHTeJINTeHIIja Kao KJbY4YHM TepMMH Koju he Ouru oOpabeH y oBom
pany.

VHTenmrenmnyja ce 1osesyje ca MHOIITBOM pasJIMUUTIX II0jMOBa Off KOjUX Cy, Kao
HajpesyleBaHTHUjM 3a BeINTauKy WHTEeIUIeHIMjy Yy eHuukionenuju bpuranuka

(Britannica) HaBejeHM yueme, pacybuBame (pe3oHOBame), pelllaBarme IIpolseMa,

onaxatbe 1 yrorpeba jesuka (Copeland, n.d.).

! icTopmjcku Npukas y BulLe AeTasba MOXe ce npoHahu Ha www.raf.edu.rs/citaliste/istorija/3706-istorijski-
razvoj-vestacke-inteligencije

® Enrn. Defense Advanced Research Projects Agency je areHuuja MuHuctapctea ogbpaHe CAZ, ogrosopHa 3a
pa3BOj HOBUX TEXHONOrMja 3a BOjcKy CjeantbeHnx Amepudkmx prkasa.
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CaBpemMeHO Hay4yHO IpoydYaBarbe WHTeJIUTeHIOMje Ioumibe ca Yaprcom
CrimpMaHOM KOjuI IpefjlaXe [1a ce OHa MOXKe CXBaTUTM Kao OIIITa CIIOCOOHOCT
KOja MpOXKMa CBe WHTeJleKTyaJlHe 3aJaTKe, aM U Kao CKyo opfpebenmx
CIIelMUYHMX CIIOCOOHOCTM KOje Cy jeOMHCTBeHe 3a CBaKM —IOjedVHavYHM

VIHTeJIeKTyaJIHU 3aaTak (Spearman, 1927).

Ananmsupajyhm pasmanre gedpvHMUITMje MHTEIUTeHIIje, MOXe ce YOUUTH fa He
IIOCTOj|I Cjlararbe OKO Tora Kako jAeduHucaTi OBaj IIojaM, TakO Aa HeMma jefHe

yHVBep3aJIHO IpuxBaheHe edrHMUIIMje.

Y ncuxomormju  ce Hajuemhe pgeduHMIIE KOMOMHAITOM — pasIMUUTIIX
CIIOCOOHOCTY, IIpe Hero orpaHnvaBareM Ha caMo jeqgHy ocoouHy. To je ciry4aj u ca
OedVHUIMJOM WM3HETOM Yy jaBHOM CaoOMINTeHy MOTHVCAHOM Off cTpaHe 52
VcTpaXkuBada, of, YKynHo 131 mossaHux [a IIOTHMINY, e je VHTeIUreHIuja

nednHMCcaHa Ha Ha cilefehm HaumH (Mainstream Science on Intelligence, 1994):

“Beoma oriita MeHTaIHa CITOCOOHOCT Koja, M3MeDy ocTasior, yKibydyje cliocOOHOCT
pacybuBama, IUlaHMpam-a, pelllaBaka ITpo0sieMa, allCTpaKTHOI pasMUIIUbaka,
pasyMeBamba CJIOXKEHUX Meja, Op3or yuerma 1 ydema U3 MCKycTBa. To Huje camo
ydeme U3 KIbUTe, yCKa aKajJeMcCKa BeIlITMHA IV MaMeT y Iojlaramby TecToBa.
YMecTo Tora, OHO ofpaXkaBa IIVPY M AyO/by CIOCOOHOCT 3a CIIO3HaBaFhe Halller
OKpyXema - ,pasyMmMeBame”’, ,cxBaTarbe” CTBapm WIM ,CxBaTare” IITa [da

pamymo.”

Kao jomr Heke of perleBaHTHUX JledpVHMIIMja MHTEJIMTeHIIVje, MOXeMO VM3IBOjUTHU

cirenehe:

- mnosHatu OpwuraHckn KommHcoB peunuk (Collins) je pedwHmie xao
“crocobHOCT 1a ce pasMuIIba, pe3oHyje (pacybyje) 1 pasyme, ymecTo j1a ce

cTBapu pare ayroMaTcku v mHCcTMHKTUBHO” (Intelligcence, n.d.);
Je ay ’
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- peunuk Makmwian (Macmillan Dictionary) je medpunmiie xao “criocobHOCT
la ce CTBapW pasyMejy U fia ce O FbIMa pa3sMUIIUbakba, U [Ia ce 3Hambe CTIde

n xopuctin” (Intelligence, n.d.);

- Ha Buxunenuju (Wikipedia) je medpmHmcana kao “criocobHoOCT omakarba
VIV 3aKJby4MBaba 0 MHQOPMaIMji 1 Ja ce OHa 3alpXi Kao 3Hame Koje he
ce NPUMEHNUTN Ka aJalTUBHVM IOHAIlamVMa Y OKBUPY HEeKOI OKpYXKerba

v KoHTekcTa” (Intelligence, 2022).

Hapenene pedwuHuiMje HaM I[OKa3yjy [HJa je MpedycIoB 3a IIOCTOjambe
VHTeJIUTeHIIje II0CTojarbe ofpebeHor 3Hama Koje ofmpebeHM eHTUTET KOjU MMa
CIIOCOOHOCT yduerba (y CJIy4ajy MHTeIUTreHIIuje To Moxe OuTn 6uhe vwm MarimHa)
MOXe 3allaMTUTH, YCKIaJAMIOTUTU M 3aTUM Ha HeKM HaumH (M ofpebeHOM
Op31HOM) OOpaguUT WIV IPUMEHUTH. YKOJIMKO He IIOCTOjU 3Hakbe MM YKOJIVKO
ce FbMMe Ha KOHKpeTaH HauMH He MOXKe pacIliosiaraTyi, OHJia He MOXKeMO FOBOPUTH

O VIHTEJIMTeHIIVjV Kao ITOCIIeANIIV IIpoLieca MaHWITy IVCarba 3HAMEM.

/13 HaBerIeHOT MOXXeMO 3aK/bYUMTH Ja YKOJIMKO MMaMO MaIllMHy Koja VICITyFhaBa
HaBeJleHe yCJIOBe, TOBOPMMO O BeIllTaukoj nHTesmreHmju (Artificial Intelligence -

Al), xojy hemo 6rmvpke medpvHMCaT Y HapeIHMM [eI0BMMa pajia.

2.2.2. Pasauuumu npucmynu depunucary Beuimauxe unmesueeHyuje

Y wiaHKy y KoM IIOKyIllaBa [a feduHMIIe BellTadyKy MHTeIureHuyjy, ayrop Ilen
Baur (Wang, 2019, p. 1) mHaBogM Ha He IOCTOjM YHUBep3aJHO IipuxsaheHa
HedvHMIIMja BellITauKe MHTeIUIeHITje 1 [1a ce 0OBaj TEPMIH KOPVICTY 3a ONVICVBam:e
Ppas/UUTIIX TepMIHA, KaKO Y CaMOM II0JbY BellTauke VHTeJIUTeHIIVje, TaKO U BaH
mera. Kao pasyior 3a To maje umrbeHMIly [a je cama MHTeIMIeHIIMja KOMIUIEKCaH
rojaM ¥ Jla HUje peajIHO OYeKMBaT! Jia Ha TPeHyTHOM CTaJujyMy pa3Boja IIOCTOju

yHVBep3aJiHa AedvHuija. Pasimunre gedpwHMIMje cBaKako IIOCTOje M HeKe Off
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npuxsaheHMjuX Cy OHe Koje [ajy opraHm3aTopu IIpBe KOH(epeHIIje O BeIITauKoj

VIHTEJIVITeHIIVjVAL.

Y oBoMm papy hemo ce, mebyTum, dokycupaTn Ha 10fely Ha 4eTUpHU IIPUCTyIIa
HeduHMIMjaMa BelllTauyke VHTEeIUIeHIje 10 KOjiiMa ce MHTeJIUTeHTHU CUCTeMU
pasiMKyjy, Koja je HaTa y jemHOj o HajoOyxBaTHMjMX KibWMra JlJaHaC Ha TeMy
BelllTaukKe VHTeIUIeHIyje 1107, HasuboM ,Bemrauka wmHrermrennyja: Mopepan
npuctyn” (Russell & Norvig, 2021). Oe mpucryne y Haloj JmTepaTypu je
obpanmo 1 Mwian MwtocasseBrh  y cBOjoj Kebu3u , Bemrrauka maTermreHiygja”

(Milosavljevi¢, 2015). Te yetrpn gumeHsmje cy cienehe:
- Jbyncka numensuja:
o CucreMmn Koju ce MOHAIIAjy Kao JbyIu
o CucreMn Koju pasMUIILbajy Kao JbyAu
- Panmonanna puvenswja:
o CucreMn Koju pasMUIILbajy pallVIOHaJIHO
o CucreMn Koju ce MOHAIIAjy parjiOHaIHO

CBu OBM OPUCTYIM Ce MOTY KOMOWMHOBATM M CIYXUTU jeaH APYIOM, MaKo Cy
MeTOAM Koje KOpHuCTe pasmvumTu. Y HacTaBKy heMo BugeTu HIMXOB KpaTak

nper’ies.

2.2.21. Ilpucmyn 3acnoBan na Tjypuneobom mecmy
OBaj mpuctyn mpumaga IPUCTYIy AeduHMIMja KOju y3MMa y 003Up JBYICKY
AVIMEH3Ujy M carieflaBa CycTeMe KOjii ce IIOHAIIajy Kao JbYIN.
Anan TjypuHr je Beh cioMeHyT y [ieily 0 pa3Bojy BelllTauke MHTeIMUTIeHIIVje Kao

MaTemMaTudap KOjU je Kperpao TeCT MHTeJIUIeHTHOI ITOHalllarba KOjUM Ce MOIJIO

YTBPpAUTN [1a JIN je HeKa MallliHa VIHTeJIMT'eHTHa VMJIN He.
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TecT ce cacTojao y ToMe IITO MCOUTMBa4 y NucaHO] POpMU IOCTaB/ba IIUTarba
padyHapy ¥ YKOJIMKO HAaKOH HEKOJIMKO ITOCTaBJbeHMX IIMTarba OH He MOXe ca
curypHouhy fa TBpAM Aa JIM My je O[IroBOpe /1a0 YOBeK WJIV MallliHa, MallliHa
nposasu TecT. [la 6u mmporvia oBaj TecT, oHa Tpeba ma MMa criocobHocTi oOpaze
HNPUPOAHMX je3VKa, IIpeficTaB/balba 3Harba, ayTOMAaTCKOI pe30HOBamba W
MammHCKor ydera (Milosavljevié, 2015). VMajyhm y Bumy ma je y oBoM ciIy4ajy
VIHTepaKIija MHIVpPeKTHa 1 OfiBMja ce caMO IIMICMeHNM ITyTeM, y MeDyBpemeny je
pasBujeH 1 T3B. TOTAJIHM TjypyHIOB TecT Koju Joaje jolll Ba ycIoBa Koja MalllHa
Tpeba [da wMcHyHM Kako Om ce cMmaTpajia WHTeJIUTeHTHOM: OBJlajlaBarbe
padyHapcKoM BU3MjoM (criocobHorrhy onaxarsa objekaTa) 1 poOOTHMKOM (KpeTarbe
Y MaHUIy/IMcarbe oOjekTmMa). [laHac oBMX 6 OMCHUIDIMHA CadMEbaBajy CKOPO
1IeJIOKYIIHY BeIlITauKy MHTeJIMTeHIjy: oOpajia IPUPOIHIUX je3VKa, IIpeicTaBbakbe
3Harba, ayTOMAaTCKO pe30HOBarbe, MAIIVHCKO yuerbe, OBJIajjaBarbe padyHapCKOM

BUI3V1jOM VI POOOTVIKOM.

2.2.2.2.  Ilpucmyn 3acHoBan Ha koeHUMUBHOM ModesoBarby

IIpuctyn camiemasa cucTeMe KOju pasMUIIIbajy Kao Jby[y, 3a INTa je HeOIIXOIHO
3HaTM KaKo Jbyau pasMuiiubajy. CnomenyTtu aytopu (Russell & Norvig, 2021,
Milosavljevi¢, 2015) koju medwHMIINY OBaj IPUCTYI IIOCMAaTPajy PpasMUIIUbarbe
JbyOVI KpO3 WHTPOCKHIEKIVjy, IICHXOJIOIIKe eKCIIepyMeHTe ¥ Kpo3 Malupame
Mosra. OBako meduHICaHN, OBU eJIeMeHTH CIyXKe 3a Kpeupame KOMILYTepCKIX
Iporpama ¥ HUX0BO KacHUje ropebeme ca jby/ICKMM IOHaIllalkeM. YKOJIMKO Cy Y
CTamy Jla y3 VCTe yjla3He IlapaMeTpe J1ajy MCTe u3jla3He Kao IITO Ou Jao JoBeK, TO

je IOoKa3 Jja MOr'y J1a ce IOHaIIajy Kao JbY/IN.

2.2.2.3.  IIpucmyn 3acHoBax HA PaAYUOHALHOM MULAEHY Y3 oMOfl hopmarte
A02uKe

Ogaj mpucTyn npumnaga IpuUCTyIy dedvHMUIIMja KOjU y31Ma y 0031p parjioHaIHy

OVIMEH3Mjy U carjieflaBa CucTeMe KOjyl pasMUIIUbajy pallyiOHaIHO.
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ApucToTesl je HpBM IIOKyIIaO Ha YCIOCTaBU ,MCIPaBHO pasMUIIUbarke” Kao
npollec pacybusara Kojui ce He MOXe J0BeCcTH y mnuTambe. ITpsu je ymorpebno
TepMUH ,CHJIOTM3aM” Kao OOJIVMK JIOTMYKOT JIeyKTVUBHOT 3aK/byurBarba I7e ce ca

VICIIpaBHVM IIpeMicaMa yBeK [10J1a3nIo [0 MCIpaBHMX 3aKk/by4daka (A Brief History

of AL, n.d.).

Jomr mpe ckopo 60 rogmMHa Cy padyHapcKM CUCTeMM, y3 J100pO IOCTaB/beHO
VIHVIIVjaJIHO JIOTWYKO OeJieXxerse, MOIJIM J1a pelle OuIo Koju mpobiieM Koju je O1o
pemuB. YV BelTauKoj MHTEJIMTEeHLIVV C€ VHTeIMIeHTHV CUCTeMU MOI'Y KpeupaTu
HajorpabuBameM Ha oBe cucTeMe. AKO ce JIOTMKa y HEKOM CJIy4ajy He MOXe
yroTpeOuTn jep MMa mMHMOpMaIirja Koje HIUCY M3BecHe, KOPUCTIIIa Ou ce Teopuja
BepoBaTHONhe pajy Msrpajre cBeoOyXBaTHOT Mojiejla palliOHaJIHOT MUIIUbeba.
MebyTnM, panmoHaaHO pasMuUIUbarbe caMo I10 cedu Huje T0BOJbHO YKOJIMKO Huje
npaheHo palyoOHaIHMM IIOHAIIakbeM, IIITO Hac JOBOAV A0 HOCJIedrher IIPUCTyIia

HedrHNMCaIby BelllTauke VHTeIUTeHIvje.
2.2.2.4.  Ilpucmyn 3acHoBan HA PAYUOHAAHUM ACHMUMA

ITormasehm op ogpebera palyoHaIHOT areHTa Kao areHTa ,KOjyi ce ITOHallla TaKo
Ja IIOCTUTHe Haj0osbM pesyJITar, WM Kaja IIOCTOjM HeM3BeCHOCT, Hajoosbu
ouekmBaHm mcxon” (Russell & Norvig, 2021, p. 6), onpebyjemMo 1 paroHaIHO
TOHaIllake Kao M3Bobere palOHaIHOT 3aK/byUKa jla je HeKa akiluja Hajoorba 1

OHJIa ieJjlarbe€ Ha OCHOBY TOI 3aKJby4Ka.

VaunujaiHa waeja NPWIMKOM Kpeuparba BelllTauKux cucTeMa je Owia ga ce
Ha4MH Ha KOjiI ce JbyaM IOHAaIajy M MucjIe IIpeHece Ha BellTadykKy KpewnpaHe
cucteme. OBaj IPUCTYH ce cMaTpa MOIOEpPHMM (ajil MMa CBOje KpuTH4ape) jep
oficTyIa of Te uaeje. MebyTum, 11 gasbe je eBUIeHTHO Oa OM jeraH MHTEIUMTeHTHN
areHT Koju Moxe mpohm TjypmHros TecT yjeqHO OMO M palyOHaJIHM areHT.

O}ICTyTIaH)e (0)1} I/meje Ja BeIITadyKM CUCTEMN Mopajy TOJIVIKO JIMYUTW Ha Jbyle
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IOIYIIITa Ce J1a Ce MHOBaIlMje Y Hayly MOTy IIPUMEHUTI Ha OBe CHCTeMe, IIITO Ou

pe3yJITupao BUXOBUM yHarpebermeM.
2.2.2.5.  Hegunuyuja bewimanke unmesu2eHyuje

Ilorn MakapTu je gao cirefehy nmedwmHUIMjy y WIiaHKY KOjM je HaImcao O IIOjMy
BelllTauke VHTenureHnuje: ,To je Hayka WM WIDKeHePUHI  IIpaB/berba
VIHTEJIUTeHTHMX MalllHa, M0Ce0OHO WMHTEJIMTeHTHUX KOMILyTepCKuUX IIporpama.
IToBesano je ca kopumhermeM padyHapa 3a pasyMeBam-e Jby[CKe VHTeJIUreHIIVje,

a1 He MOpa /ia ce orpaHMNYM Ha MeTofe Koje cy Ouosnormku sumbuse." (McCarthy,

2007).

Anamsupajyhu pasiamunTe npoHabeHe meduHMIIMje BelllTauke VHTeIUIeHITNje,
Kao ¥ IIPUCTyIle JaTe Yy IIOMEHYTOj JIMTepaTypu, MOXeMO 3aK/byuWTH [a ce
BeIllTauka VHTeJINTeHIIVja, HajlIpe pedeHO, OJHOCH Ha TpaHy padyHapCKMX
HayKa Koja ce OHOCK KaKO Ha CTBaparbe, TaKO 1 Ha IIpOoydaBarbe TUX CTBOPEHMX
padyHapcKmMX CucTeMa Koju Cy, Kopwucrehm yckiaguinreHe wHOpMaIiyje,
CIIOCOOHM [a WCIIOJbe pasMUIIUbalbe 1 IIOHAIllalbe yCMepeHO Ha pelllaBarbe
mpoOsieMa, a Koje Om ce MOIJIO HmpummcaTy Jbyackoj mHTenureHIuju (Russel &

Norvig, 2021).

2.3.  OcHnoBnu esemenmu u nodpyuja npumere Beuimavxe unmesuzenyuje

VcTopujcki mocMaTpaHO, BellITadyKy WMHTeIuUreHIjy je jormr Xant (Hunt, 1986)
IpuUKa3ao Kao MHTerpucaHM Kpyr Ha oMoy 1. y 4ujeM ce CpeluINTy Hajlase

OCHOBHU eJIEeMeHTU W3 KOjT/IX ce CaCTOje aHJ'IT/IKaLH/Ije IIpUKa3aHe y CIIOJbHOM IeJ1y

Kpyra.
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PasymeBare NpdpogHKX je3nKa

Mogenogare
XeypHCTHYKD "

NpeTpamHBarke | npeacTaBbathe
3HaHA

Jesuumn W anatk | 3gpaBopaIyMCKD
BEIWTAYKE pacyfiuBate n
HHTENKIEHUKjEe | NOTAKA

EKCI’IEF}THH CHCTEMMA

Crmka 1. OcHOBHM eJTleMeHT U ITofpYydja IIpuMeHe BellTauke HTermreHnmje (Hunt, 1986)

XeypucTHYKO IpeTpaKMBame

[we xeypuctuke je mohm [0 MIOBOJBHO IOOpor perierma 3a oppebenn
po0JIeM KOju ce TIOKYIIIaBa PeInTH, a IIpy ToMe He mhi Kopak o KOpaK y
pemaBarsy, Beh yOpsaTn mporec kopucrehn madoOpMaliije o mpuponu u
CTPYKTypM IIOCMaTpaHor 1mpobiema. OBjie ce IeHM yIIITena BpeMeHa TakKo J1a
MaKo pelllerbe He Mopa OuTy Hajoo/be WIM MOTIIYHO Ta4dHO, cMaTpa ce
BPETHVIM.

IIpencraspame 3Haba

CBpxa 1IpencraB/barba 3Harba jecTe Ja Ce HeOIXodHe WH(OpMalje
OpraHmsyjy Ha TaKaB Ha4yH Ja IIporpaM BellITauyKe VHTeJIMTEHIIje MOXe Jia
VIM TIPVCTYIIM JIAKO KaKO OV Ha OCHOBY HbVIX JOHOCHMO OJIyKe, IUIaHMpao,
IIperio3HaBao O0jeKTe M CUTYyallje, 3aK/bydrBao M BPIIMO ApyTe KOTHUTVBHE

Ppyrrrme.

PacybuBame m normka
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Oprocn ce Ha [OHOIIEHe 3aK/bydyaKa 3acHOBaHVMX Ha JIOTWIIM, YIJIaBHOM
KpoO3 ,JI0Ka3VBame TeopeMa” IIpollelypoM pasjlarakma Ije ce KopuiihemeM
ToJjIasHe TBPAbe Hermpajy ompebeHM MOCTaBHeHM 3aK/bydlly, CBe JOK He
nobe 110 MO3TMBHOT OJITOBOPa, YMMe je Ta Teopema InorspbeHna. OBaj MeTof,
HVje HajIIpaKTUYHIjI 3a KOMIUIEKCe IIpobsieMe 360r Tora IIITO ce IIPOCTOP 3a
nperpary ysehasa ekcrioHeHIIMjasIHO 300T Opoja dopMysia KojuMma ce OBaj
mpo0sieM TyMaumn.
- Je3uum u amatm

Jesuim v ajaTy Koju ce KOpWUCTe y II0JbY BelllTauke VHTeJIMIeHIMje Hajlase
Ce IpeJ M3a30BOM HEOIIXOOHOCTM Ha Oymy Hajoorbu moryhwm, jep ce y
BeIITavyKOj VIHTEJIMT€HIIVjV TeXXM OITIOHAIIAaTV JbY/ICKO IToHamame. OHO IITo
Ha BUX OUTHO yTude je IMHaMM4YKa ajioKallija MeMopuje (3a pasjIvKy off
IIpeTXOHe Koja je Owila cTaTW4Ka), HENPeOBUIMBOCT CTPYKType KOjy
rogany /1006ujy HaKOH CTO ce M3BpIe IporpaMy, Kao ¥ MaHMITyJIalyja
BuIlle cMMOOJIIMa Hero HyMepuuKuM padyHareM. [IBa ocHOBHa ¥ OMINTa

je3Vika BellITauke MHTeJIUTeHIMje KOja Cy ce pasBwila onrosapajyhm Ha

HaseneHe 3axTese cy JIVICII (LISP) u ITPOJIOI" (PROLOG).

ITonpyuja mprMeHe BelllTauke MHTeJIUTeHIIMje cy v MeDyBpeMeHy mpolvpeHa y
oIIHOCYy Ha IIpBy nofesry m3 XaHrtose Kmbure (Hunt, 1986). lomara cy MM HOBa
o pydYja MOMyT HeyPOHCKMX MpeXa, pas3y crcTeMa v MpeXka, MalllHCKOT y4uerba,
VIHTeJIUTeHTHUX MHAOPMALUVMOHMX CUCTeMa W eBOJIYLMOHMX aJIfOpUTaMa,
ayTOMAaTCKOT [IOKa3uBarba TeopeMma, Uth. Takobe cy ce mojaBuin M HaIlpeIHMj
IporpamMy KojuI ayTOMAaTCKV IIPeIlo3Hajy CJIVKe, OKPYXXere, ITOOup, TOBOp WTH,.

Osne hemo BumeTH KpaTak mpersies; OHMX HajOUTHUjMX:
ExcniepTeM cucreMu

IIpencraspajy  ,padyyHapcke IporpamMe 4Yuju  a@JIrOPUTMU  peas30BaHU

PpasIMUUTVIM MeTolaMa BelllTauKe MHTeJIUTeHIIVje pelllaBajy IIpobieMe Ha OCHOBY
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3Haba M3 HeKOI' YCKOI Hopyyja. 3Hambe Koje TaKaB CHCTeM IIocefyje dopmupa ce
y3 ntomoh ekcriepra Ha 0asy IlpaBwia 3aK/byuMBar-a M IoJaTaKa HEOIIXOJHMX 3a
pemaBambe THX IIpobsiema. KacHuje ekcriepT KopucTut Taj padyyHapcKu IIporpam ja
Ou pemmo jorrr cioXxeHUju IIpobiieM 13 Te obsacTi. Pemrasame TakBor mpobsema
Takobe ce Memopwuile y 0asy 3Harba, UMMe eKCIIEpTHM CUCTeM JAVMHaMWYKMU

nosehasa cBoje 3Hare 1 MoryhHoctn.” (Latinovié, 2006, str. 37).
PasymeBame MpUPOTHNX je3nKa

CucreMn IIpUpOIHUX je3MKa Cy CUCTeMM KOjii JeTeKTYyjy je3sVK KOjuM ce CITyXKWU
KopucHUK. Paniy ce Ha yHanpeberby BelllTauke MHTeJIUIeHITMje Kako Ou pauyHap
Iperio3Hao 1 IMpoTyMadmo Jby/ICKM TOBOP, Kako Ou ce ce JbyAyMa KOMYHUIIMPAJIO

JIaKIIIe ]ep OH/Ia He ou MOpaJIn Na Hay4e KOMIUIMKOBaHE ITPOIrpaMCKe jeSVIKe.
PoboTmka v MarmHCKM BUM3y€eJIHU CYICTEMWU

PobGotnka ce kKao rpaHa BelllTauke WHTeJIUTeHIMje OKycupa Ha Kpeuparbe,
Ou3ajH ¥ pasBoj poOoTa. MarmmHCKM BU3yeIHM CHUCTEeMM Cy CHUCTeMM 3a
JleTEeKTOBarbe roBOpa, AOAMpa WIM IMperno3HaBarbe Jmia. OBM VHTEIMIeHTHMU
CHCTeMM MOTYy Jla Ipero3Hajy OHO INTO je y (poKyCcy Kamepe M O TOMe WM3BOAE

ofpebeHe 3akbyuKe.
HeypoHcke Mpeixe

Pagu ce o BemraukmM cricreMmnMa MebycoOHO ToBe3aHMX HeypOHa KOjiI MMajy 3a
Wb OIIOHAIlIalbe (PYHKIMOHMCAkha HEYPOHCKE CTPYKTYpe V JbYACKOM MO3LY
(Milosavljevi¢, 2015). Onu Bpire obpagy mopgaTaka Kpo3 AeTeKToBare oOpasaria,

yuerbe v TeHepamsalyje.
MammnHcKo yuene

1y MaIIMHCKOT yuerba je HofelllaBalbe padyHapa Ha TakaB HauMH Ja OHU MOTYy
Ila M3BpIIaBajy 3agaTke Oe3 moTpebe 3a KOHKPETHNUM HOIATHUM IIpOTpaMyparbeM

u MemarbeM 4YoBeka (Russel & Norvig, 2021). Pauynapy ce Hajuemthe majy
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CTPYKTypMpaHU IOHalM M3 KOj/IX OH IPOTOKOM BpeMeHa , yun” fa rocraHe 00sbm
y aHaJIM3M IojaTaka M JIOHOIIerYy oyIyKa. Tako mporpamMmupaH padyHap 3aTuM
Kopuctt ayboko yueme (Deep Learning) - ajropurMme (BellTauke HeypOHCKe
Mpexe) KOjiI MMajy CTPYKTYpPy CIMYHY MO3Ly ¥ MOry OecKOHa4HO IIpuMaTi
BeJIVIKe KOJIMYMHe HeCTPYKTYpMCaHMX IIofaTaka IIOIYT CHMMAaKa, CJIMKa WU
TeKCTOBa, YUUTU U3 VX U omyumsaTnt Oe3 momohm uoseka (Russel & Norvig,
2021). [dyGoko yuere HalUIO je HpMMeHy y MHOIMM oOO0JIacTMMa, OfI KOjux ce
Hajuernthe cpehemo ca AmasoHoMm (Amazon) u Herdrmkcom (Netflix) roe cy Ham
Hperiopy4eHn cagpaj v mpoussoan, kao u I'yriom (Google) y umjoj mosagyum cy

AJITOPUTMU 3a ITpeIIOo3HaBarbe IJlaca 1 CJIVKa.

2.4.  Bpcme Beunmauxe unmeauzeryuje

Berrrauka mHTenMrenImja ce Hajuenthe KiacuduKyje 1o ToMe KOJIMKO MCITyHaBa
CBOjy CBpXY, Tj. II0 HMBOY CIIOCOOHOCTM Jla OIlOHAaIa JbYACKO HoHamame. IITo je
cucTeM CIOCOOHMjM Ia M3BpIllaBa pajibe Ha HauMH Ha Koju OM MX M3BpIIaBao

4J0BeK, cMaTpahe ce HaIIpeTHVjM ¥ CaBPIIEHUjIIM CYICTEMOM.

KJ'IaCT/IClDT/IKaI_H/Ije VIHTeJINT€HTHMX CVCTE€Ma MOI'y c€ WM3BpIONMTM Ha [OBa Ha4dlHa

(Joshi, 2019).

- Ilpsa xnacudukaimja ce 6asupa Ha CJIMUHOCTY BellITauke VMHTe/IUTeHIIVje
JbYIICKOM YMy ¥ HeHOj MoryhHocTu fa 4ak un ,pasmunuba”’ u ,,oceha” xao

yopek. OBOj KiIacuduKalnuju Ipunanajy detupu BpcTe cucreMa (Joshi,

2019):

O peaKTMBHe MallMHe Kao Hajje[HOCTaBHMj/ HUBO, HEMajy MeMOpPWU]jy
ITa He MOTy pearoBaTy Ha OCHOBY MCKYcCTBa, Beh camo ofrosapajy Ha

pasnuuTe CTUMYyJIaHCe KOju ce wcipen mux nocrase. I[Tpumep 3a
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OBY BPCTYy BeIllITauke MHTesureHnyje je IbM-os ,, Deep Blue” xoju je

nobenyo 'apuja Kaciaposa y maxy.

O MaIlluHe ca OrpaHMYeHOM MeMOpPWUjoM Yy CTamy Cy Ja yde W3
rofaTaka o JOHOIIeHY OIyKa U U3 IIocMaTpama Jgorabaja kako 6m
noboseirtasie  cBoje  onrosope. CKOpo CBU IIporpaMiu BellITauke

VIHTeJIUTeHIIVje IIO3HAaT! JaHac IIO0TIIajIajy I10f], OBy KaTeropujy.

O Teopwja yMa Cy CUCTeMM KOj/ YIJIABHOM TPEHYTHO IIOCTOje caMO Kao
vaeje wmi Ccy y paHmM das3ama pas3Boja. OBakBa BeIlITauka
vHTeNMreHIja he mohu ma pasyme morpebe, emoriyje, BepoBama
MICaOHe IIpollece IPYTMX VHTEIVIEHTHVIX eHTUTEeTa VI ja TaKobe m13

TOI'a Y4I.

O caMOCBeCHa BeIllTauKa WMHTeJINWTIeHIMja je KpajibM LWb pasBoja
BelllTauKe MHTeJIMTeHIIVje KOju 3a cafa IIocToju camo y Teopuju. Obe
MallIHe He Ow pasyMesle caMO CBOje OKpYXXeme ¥ eHTUTeTe ca
KojuMa KOMyHwuIIMpajy, Beh Ou 1 oHe wmMmaiie emoluje, IOTpeOe,
BepoBarba M MOXJa 4YakK M cIiocTBeHe Xejbe. Ha Temy passoja ose
VIHTeJIUTeHIIVje IIOCTOje pas/InduTa MUIUbeHa, IOMyT Tora J1a MOXe
ApacTMYHO Ja yOpsa pasBoj Hallle NMBWIM3allMje, 10 Tora na
YKOJIMKO MIMa HaroH 3a CaMOOAp KarbeM MOXXe IVPEeKTHO YIPO3UTH

JbYJICKY BPCTY.
- Hpyra xiacudwmkaiiyja ce KOpUCTU BUIIle Y TeXHOJIOIIKOj KOMYHUKaIjU 1

pasiukyje cienehe Bpcre Bemrrauke HTesmMrexIyje (Joshi, 2019):

o Cnaba BemTauka mHTesmmMreHnuja (Artificial Narrow Intelligence
(ANI)) y kojy cniaga csa mocrojeha Bemrauka mHTenurennyja. OHa je
oOyyaBaHa camMo 3a oOaBjbalbe jelHe BpCTe 3amaTka Kopucrehm
CIoCcOOHOCTM HaIMK JbyAckuM. Kao mpumepe mmamo camososehe

aytTomoOwte, VIBM-oB pobot Borcon u Emt-osa (Apple) Cupu (Siri).
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o Jaka BemrTauka wmHTenureHmnmja (Artificial General Intelligence
(AGI)) Om Owia moTIyHa CHOCOOHOCT WMHTEIMIeHTHOI areHTa jda
peltlaBa mpobsieMe Kao JbyICKO Omhe Kpo3 yuere, pasyMeBame U
onaxame. OB cucremu Hehe 3axTeBaTM KOMIUIMKOBAaHY OOyKy a

6uhe ocriocobsbeHM Kao JbYIn.

o Cymnep nHTenureHumuja (Artificial Superintelligence (ASI)) 6u Grta
VIHTeJIUTeHIIja CyllepropHa y OJHOCY Ha JbYJICKY, IITO OV 3HaumMIo
ma 6u Tu cuctemMu Omsi OOJbM O JBYIM Yy CBeMy IITO paje, jep Ou
vMarii Behy MeMopujy, OpXXy oOpaiy IomaTaka ¥ EMXOBY aHaJIN3Y,

Kao ¥ CITOCOOHOCT JIOHOIIIeha OIyKa.

Ha ocHOBY yummseHOr Imperjiefa MOXXeMO 3aK/byUWUTHU J1a je Ha caJjalllibeM HUBOY
pasBoja BelITauke MHTeJIMTeHIIVje JbyICKa BPCTa jOII YBeK peIaTMBHO AajieKo Of
CTBaparba OPyraumjux WHTEJIMTeHTHMX CUCTeMa, CYIIepVOPHUjUX Of TPeHyTHO

rocrojehmx.

2.5.  3nauaj Bemnmauxe unmeauzenyuje 3a caBpemeno nocroBarse

Bemrrauka wHTeMreHIuja Jako Hajla3y IPUMEHY Yy IIOCJIOBHOM CBETY U HheHe
MoryhHocTr cy Benmke y pasmuntymM MHgycrpujama. OHe MHOyCTpuje y Kojuma
ce oOpabyje BelKa KojMuMHa IojaTaka Koje MOTY VMMaTy HajBuille KOPUCTU Off
e, aJlM YaK M y CilydajeBMMa Ije IojaTaka VMa Marbe, IbMXOBa aHaIv3a U
TyMadere 1 gasbe cy TauHu. OBO 3HauM Ja ce BelllTauykKa VMHTeJIUIeHIIja MOXe Ha

pas3manTe Ha4MHe KOPUCTUTI Y CKOPO CBVIM ITOCJIOBHVIM oOs1acTMa.

300r oBora y gaHallmbe BpeMe KOMIIaHUje Koje JKejle fJa Ofp’Ke KOMIIeTUTUBHY
MPeJHOCT JOHOCe OJIYKY Ja YBPCTe BeIlTaukKy WHTeJINTeHIV]y Yy CBOj HaduH
IOCJIOBarba M TaKO IaMeTHMje VMCKOPWCTe TeXHOJIOIVjy y cBojy kopwmct. Ha oBaj

Ha4iMH pacTe KBAJIMTET YyCjIyra, IIOCTVIKY Cce 3HaqajHe yurene, nosehaBa HpOClDT/IT
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ycren nosehara HpPOOYKTMBHOCTM ¥ edUKacHOCT y obapbamy oppebenuix
3ajlaTaka. JoIl jeffHa obJiacT Koja KOMIIaHMjaMa KOPVCTH, a Be3aHa je 3a BellITauKy
VIHTeJINTeHII1jy, jecTe IoBehare HMBOa cajoep 0e30eTHOCT [leTeKTOBaHeM
MOTeHIIMjaJIHMX IIPETHN 1 HBIVIXOBUM eJIMMUHICAheM IIpe Hero IITo Joby Ao Tora

J1a TIOCTaHy IOIIOKHM JbY ICKO] TPeIILIML.

Hajyemha mpuMeHa BelllTauke MHTeJIMTEHIIMje ca KOjOM Ce MOXeEMO CyCpeTu y
IIOCJIOBakby jecy ayToMaTusanuje, oopaga IIpUpOIHIX je3VKa M aHaIn3a IIoJaTaka,
npaheHe ajaTMMa 3a IIpelio3HaBam-e IIpeBapa, MHpelBubara IOHaIllamka
IOTpOIIayva U Ipejylarara yciIyTa 1 IIpou3Bo/Ia, ay TOMaTU30BaHM KOPVCHUUKIM
cepBUCKMa KOji IIpyXKajy yciIyTe mpeko TejledpoHa U mopyka (eHrs1. chatbots), xkao
Y OporpaMyMMa KoOju BpIle IIpeHOC W yKpIUTame IIofaTaka W IbUXOBY

aKTyem3anmujy.

OBy oOuIM BellITauke MHTeJIUTeHIIMje ITPOHAIUIM Cy HPVMEeHYy Y pas3InduTiM
oOslacTMa TOCJIOBamba, Kao IITO Cy Ha IpuMep JbYACKM pecypcm (BellTauka
VHTeJIUTeHIVja ce cBe uellthe KOPUCTU y perpyTarivjyi IPUIIVKOM cCeJIeKIIrje y YKI
M300p CBUIX IpUjaB/beHNX KaHAuIaTa IIpeko pagHux ouorpaduja; passujeHn cy 1
CUICTeMM KOjU MOTY fia Bofle MHTepBjye ca KaHaugaTmuMa (Al For Recruiting, n.d.)),
MapKeTMHI ¥ IIpojaja (pasyMeBarbe IIOHalllalba IIM/BHMX TIpyIla IOTpoIllaya,
aHaJIM3a TepMMHa IIpeTpare IIpOM3BOMa, IpenBubarbe MOTpaXibe, IeTeKTOBaHe
roceTwialla CajToBa ¥ IbMXOBAa KOHBep3Mja Yy KIWjeHTe, ayToMaTu30BaHe
KOMyHMKallije ca IIOCeTMOIIMMa cajToBa Jda MM ce IOHyAwla Iomoh, Impopgao
IIPOM3BOJI, WIN OArOBOPWIO Ha mmurarka, UTH. (Schroer, 2022)), KopMcHWYIKMU
cepBUCH M KOPMCHMYKA HOJAPIIKA (ITocTojarbe Beh croMeHyTmx 4eTOOTOBa U
GoToBa 3a ayamo pasropope Koju KIVjeHTVIMa Hy[e OOroBOpe U MOTeHIIVjaiHa
pelllerba, a HEKM 4aK MOI'Y IeTeKTOBaT! M HUBO (He)3aJ0BOJbCTBA KIIMjeHTa VUIV
XUTHOCT 3axTeBa II0 K/bYYHMM peudrMa; ayTOMaTu30BaHO KOHTaKTVpakhe

KJIMjeHaTa paayu HoHye mponssona (Streets, 2021)) u gpyre. Y HacTaBKy oBOr paja
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BumeheMo M Kako BelllTauka WMHTeJIMIeHIMja yTuUde Ha oO0JacT yIIpabBibarba

IIPOjeKTMMa.

Vmajyhut y Buay cBe IIpeJHOCTM KOje BelllTauka MHTeJIMTeHIVja HOCKU ca coOoM,
Hyje 4yaHO INTO J00uwja csBe Behy mpuMeHy y caBpeMeHOM IIOC/IOBamy, Of
VI3BPIIera HeKMX jeJHOCTaBHMX 3ajaTaka IIOIIyT YHOIIerba IIoJaTaka, I1a cBe 10
OHMX KOMIUIMKOBaHMjMX KOjU IIOApa3syMeBajy MHTEePBjy ca YOBEKOM W ITPOLeHY

BEIIITVMHAa KOje OH HOCGHYje Ha OCHOBY I€T'OBVIX OAT'OBOPa.

21



Maja ITepuh
IMPMEHA BEINTAYKE MHTEJIMTEHLIVJE Y YITPABIbAILY ITPOJEKTVIMA
- AurioMmcku pap -

3. Ympasrpame nmpojekTiMa

3.1. O ynpabrary

IToTpeba 3a ympasibarbeM cTapa je KOJIMKO U JbyAcKa BpcTa. VlcTpaxyjyhu Temy
yIlpaBjbakba Hajuerrhe ce Moxke BUETU 1A je jOII y BpeMeHa rpajibe ermraTcKix
mvpammaa v Besmkor KuHecKor 3ua OvIo HeoIIXOIHO OpraHM30BaTH Taj IIpoliec,
VCIUIaHMpaT Kako he OwTu mM3BereH, yIpas/baTy BeJIMKMM OpojeM Jbyau u
pecypca TOKOM I'pajii-e 1 HapasleJIHO IpoBepaBaTy [a JIV CBe Hallpe[yje IO IUIaHy,
CBe M0 IIOCIeAber 3ajaTka. llako je ymopasbarmbe (MeHAIIMEHT) jedHa Off
HajcTapyjuX AVCHUIUIVHA, Kao Hay4dHa AVCIUIUIMHA je HacTao TeK IOYeTKOM
nBageceror Beka, a y CpOuju Huje OMo aKTyesIHa TeMa CBe [I0 Kpaja MCTOT, Kaza

IIOYNIbe [1a Ce M3y4daBa y O6paSOBHT/IM ycTaHOBaMa.

Peu MeHallMeHT (eHII. management) 3HauM yIpaBbaibe. MeHallMeHT je
HeoIIXoJlaH KaKo Ou OmIo Kojy OpraHM3alMIOHM CUCTeM OIICTao M Kako Ou cBaku
Ol HeroBUX MeoBa paamo yckiIabeH ca oOCTa/iMM [ejIoBMMa Ka OCTBapemy
3ajeqHMYKOr Imsba. OgHOCKM ce Ha IIpolleCc IUIaHVpamka, [JOHOIIeHa OIJIYKa,
npahera 1 ycMepaBatba IIpolieca M3Bplilera. MoxXe ce mocMaTpaTyt Kao Hay4vHa
OVCIMIUIVHA, Kao IIpolec VIIpaB/balba, Kao TIpyIla JbyOUM 4YWjuU je IIocao

yIIpaBjbarbe, 1 Kao Ipodecuja.

Kipyune ¢yHKIUje MeHalIMeHTa Kao IIpoIleca Cy IUIaHVMparse, OPIraHV30Barbe,
Bobere 1 KoHTpomna (Stavrié, 2005). ITtarmpameM ce yTBpbyje Koju cy InsbeBu
IIOC/IOBakba M Ha KOjy HauMH 1 KOjuM cpericTBuMa he ce moctuhn; opraHmnsoBameM
ce pacriopebyjy IpaBMIHO pecypcy Ha OCTBapery Iba; BODemeM ce yIIpaBiba
JBYICKMM eJIEMEeHTOM, OH ce MOTVBMIIIe U ycMepaBa KaKo O ce IIOCTUIIIV IVJbEBY;
KOHTPOJIOM Ce Mepu [OKIe Ce CTMIJIO ca IIOCTM3arbeM IlybeBa M Aa Jm Tpeba
npenyseTnt KopekTmBHe akuwmje (Stavri¢, 2005). MeHallMeHT je KOMIUIEKCHA
aKTMBHOCT OfI umjer JoOpor m3Boberba 3aBucH 1IeJIOKYIIaH ycIlex opraHu3alyje Ha

TPXXUIITY. 3060r oBora je HEeOIIXOOHO MMaTV KBaJIMTETHE KadpOBe KOjT/I he Ourm
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HOCVOLIV MeHarlepcke pyHKIMje 1 uija he onroBopHocT OUTN OCTBaperbe LybeBa
kommaHuja. OBa ocoba HasmBa ce MeHaIlepoM ¥ H-eroBa yJjiora je ga IIOHOCH
OIUIyKe, CIIPOBOAM MX ¥ KOHTPOJIMIIIE M3BpIIeH-e 3aJaTaka Of] CTpaHe WilaHOBa
FbeTOBOI TVMMa, a Ja IPUTOM OXp)KaBa ¥ MOTMBAIIMjy 3a IIOCTV3arbe 3afaTaka,
Kopucrehm pasmmumra 3Hara ¥ BEIITMHE Yy OBOM IIporecy. MeHarlepm Mory
yIpaB/baTy IIpoIecMa y PpayIMuuIuM OKpyXemnMma. Heke op IimaBHMX
MeHarMeHT nauciuiuimHa cy (Bormhesuh, 2022) ymopasbame IIpojeKTMMa
(IIpojeKTHM MeHalIMeHT), IIpOMeHaMa, MHOBallijaMa, PU3UKOM, 3HarmeM, TOTaTHO
yIIpaB/barbe KBAJINTETOM, CTPATEIIKO yIIpaBibarbe (CTPATerVjcKMl MeHAIIMEHT),

KPOCKYJITYpPHM MEHAIIMEHT VI [IPYyTITI.

3.2. Hacmanax u pas3Boj xkonyenma ynpabrarea npojekmuma

Maxo npumepe msBobera ITpojekaTa MOXeMO BUIIETU y BpJIO [JaJIeKoj MCTOPUju
(cmoMeHyTe mMpaMmue M KWMHECKM 31JI), 3a4eTKe MHTepecoBarba 3a yIIpaBibarbe
IpojeKTMMa Kao Hay4dHe OWMCHUIUIMHE MoXXeMo HIpoHahm pgocra KacHuje, Ha
rnoyeTrky nsanecetor Beka Kop Tejmopa (Frederick Taylor 1856-1915) m I'anra
(Henry Gantt 1861-1917), a camMo mMHTepecoBarbe 3a CaBpeMEHO YIIpaBJbarbe

HpOjeKTT/IMa jaBJ'ba ce CpeaHOM IBajeceTor BeKa.

Y xmusu ,Yupasmpamwe mnpojekrom” (Avlijas8 n cap., 2018) moxemo mponahwm
Hperieq], UCTOpUje pas3Boja KOHIIeNTa yIpabBbarba HpojeKkToM of 40-1x rogmHa
npouuior Beka 110 AaHac. IIpsu Bup ynpasparba IpojekTrMa ce 40-mx romyHa
jaBMo y BUIy ,IpuBpeMeHnX” pyKoBoAwIalia IIpojeKTMa Koju Cy OvuIv JIMHMjCKA
MeHatlepu (Avlijas u cap., 2018). OHu cy mpeysumanm Ha ceOe Bobere ITpojeKTa
JIOK Cce He WM3BPIIM IMXOB 3ajlaTakK, a 3aTuM yIIpaBbale IlpeOalyBa Ha
HapeIHOT JIMHVjCKOT MeHallepa. OOroBOpHOM 3a I1eo IIpojeKaT cMaTpasla ce ocoda
KOja je y TOM TpeHYTKy OwiIa Ha d4esly IpojekTa. OBO je oTexasasio AgoOwjarbe

nH@OpMalyja 0 TOKY IIpojeKTa, IIOr0TOBO ca ITpojeKTnMa Behnx pasmepa.

23



Maja ITepuh
IMPMEHA BEINTAYKE MHTEJIMTEHLIVJE Y YITPABIbAILY ITPOJEKTVIMA
- AurioMmcku pap -

HapenHa erama moummbe ca IIOYeTKOM XJIaHOT paTa U pasBUjarbeM BUCOKO
TexHOJIOMIKOr opyXja (Avlijas n cap., 2018). Vciien Tpke y HaopyXamy, OBU
Ipoliecy Mopan cy OuTu edpuKacHM M caMVM TUM je HauMH Boberba ITpojeKara
Mopao Outm mpoMmemeH. Tama je yBemeHa ysiora jeOMHCTBEHOT ITPOjeKTHOT
PYKOBOZIMOLIAa KOjI je y CBAKOM TPeHyTKY MOTao JIaTy 3a/HTepecOBaHM CTpaHaMa
nHpopManmje o mpojekTy. Hakon oBora ce mpommpuia IIpviMeHa KOHIIeITa
yrpasibarba pojekra 1 HACA (NASA)?3 je mpBa yBesia y cBe cBOje IIpoliece OBaKaB
HaulH yIIpaB/babba IIpojekTmMa (Avlijas n cap., 2018). Kpajem 50-1x 1 mouyeTkom
60-1x roguHa amMeprdKa BojHA ¥ aBMO MHIOYCTPUja Cy MOTIIYHO MMIUIEMeHTpasle
yIipassbarbe IIpojekTmMa (Avlijas 1 cap., 2018). Csu mpojexTnt Koje je prHAHCHpasia
IOpXasa cy MMaiv Behu HMBO cTaHmapau3anyje y IVIaHUPAFLY U M3BellITaBamy, 1a
je Tako HacTaJIo IUIaHMpare XMBOTHOI LMKIyca IIpojeKTa, crcTeMa 3a KOHTPOJIY

TPOIIIKOBA ¥ KOHTPOJIOpa KOjui KOHTPOJIUIITY OyIleT.

Toxom 60-mx rommHa je BehmHa opraHmsanmja mMasa HedopMmalHe MeTore
ylpaB/barba IIPOjeKTVMa, IITO je 3HauWwIo Jla PyKOBOAMOILL IIpPOjeKTa WMa
MMHMMaJIaH ayTOpuTeT M ycojies, Jo0pux IOCJIOBHUX Be3a wsMeDy JIMHMjCKMX

pyKoBoawialia, Huje rocTojajia dpopmaiHa KomyHukanmja (Avlijas u cap., 2018).

Hedopmarmm npuctyn ce HanymTa 70-mx 1 modetkom 80-1x jep IIpojeKTH IIOCTajy
TOJIMKO CJIOXKeHM Jla ce He MOTYy BOJMTV Ha HauMH KOju je 10 Taga 6uo y ynorpebu,
U Taja Jl0J1a3u [0 PecTpyKTypalluje IIpolieca yIIpaB/barba, KOjyu IIpesiasyi Ha
dopmanumju HUBO (Avlijas n cap., 2018). Kommanuje xoje cy mMIUIeMeHTHpasie
dopmasHM HauMH yHOpapsbarba Cy ¥ OfI CBOjUX capaJHMKa 3axTeBajle [a ce O TOKY
Ipojekara KoMyHuIMpa Ha mctu HaumH. OBO ce, ycilen Tora, OpOIIMPWIO Ha
CKOpO CBe OopraHusallyje Kpo3 cBe IIpMBpeIHe TpaHe /10 Kpaja IIPOIIUIOr BeKa, MakKo
je y MHOrMMa mux HpaheHO CKeNTMIM3MOM W HeJlarojioM ycjles, cTpaxa off

IIpoMeHa 1 pecTpyKTypupama Koje he yciequTn kKafa ce TakaB HauMH paja Oyre

3 HaumoHanHa AepoHayTnyka Ceemupcka AgMMHUCTpaLmja
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npuxsatno. [lanac, MmebyTnM, HeMa CyMIbU [1a yIpaB/barbe IIPOjeKTVMa Ha IITO
Oosb1t HAUMH JOHOCK JTIOOUT 3a OpraHusaliyje Ha CBUM II0JbMMa, U Ja je[IVTHO YeMy

Tpe6a TEXUTN jeCTe OHTT/IMT/I?)aLH/Ija TOT ITpoLeca Kako ou a0 IIITO dospe pesyirare.

3.3. Hegpunucare npojexma

ITpojexart je onpebenn 11aH aKTMBHOCTHM M HauMHa pajia Kojyi ce YCIIOCTaBsba pajiy
OCTBaperba HeKOT I/ba, M KaJa ce Ib [OCTUTHE, IIPojeKaT ce 3aBplliaBa Tj. Tacu.
YcioBu y Kojuma he ce ripojekat ofgBsujaTyi ce He MOTy IpeIBUAeTV IOTIIyHO, MaKO
ce MOXe IMOKYIIATV VCIUIAaHWpaTi y HajMarbe JeTasbe. Pasjor 3a oBo je TO IITO
CBaKM HOBV IIOAYXBaT, OCMM YKOJIVKO HUje IIOHOB/beH ITyHO IIyTa Ila MMaMoO
peslaTvBHY KOHTpPOJIy Haj, UM, Hocu oppebene (mame win Behe) pusuke ca
cobom. Tpeba mmaTyt y BuAy Aa je cBaky pojeKar jeqVHCTBeH, MaKo MHOIM n3Meby

cebe mor Yy IMaTV HEKVIX IIOOAYHapHOCT.

ITocroju myHO HedmHMIIMja IpojekaTa, of, Kojux BehnHa nMa cdHe ejieMeHTe. 3a
norpebe oBor pama Haserthemo aedwHMIMjy HaTy y oksupy sommda IIMBOK
(PMBOK)* xoju m3maje VacTUTYT 3a ympasbarbe mpojektima (PMI): “ITpojekaT
IIpeJicTaB/ba jeJHOKPaTHM IIOyXBaT, Ipey3eT Kako Ou ce CTBOPMO jeqVIHCTBeH

nponssof, yoryra vwm pesyirar.” (PMI, 2008, p. 434)

Jeman op mojMoBa Koju Tpeba pasrpaHMUMTH Off IIOjMa IpOjeKTa je IIojaM
omepallvja, Tj. yHIpabbarba onpeheHVM IIpollecoM y oOpraHM3anujun Koju je
KOHCTaHTaH ¥ IIpeJiCcTaB/ba IIpollece KOjy ce IIOHaB/bajy M KOjU MMajy YBeK UCTU

VICXOSI.

* Enra. Project Management Body of Knowledge
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3.4. Kapaxmepucmuxe npojexama

Kapakrepuctuke ImpojekaTa MOXeMO YOUUTH W3 Jare AeduHuIje, Kao wu
Jocajiallllber M3jlarama y Jelny o  AeduHucamylnpojekta.  OCHOBHUX

KapaKTepyCcTHKa IIpojeKkaTa mMa 1iecT (Avlijas n cap., 2018):

- Tpajy npuBpemMeHo, IITO 3Ha4M [ia MMajy CBOj IIoYeTakK ¥ Kpaj, MaKo MOIy
ma Tpajy ayro. Kpaj mpojekra 3Haum win J1a je Iyb IIOCTUTHYT WIM Aa Taj

IpojeKaT BuIIle Hyje IoTpebaH.

- JeowHCTBeHOCT pe3yjaTaTa CTBOPE€HMX IIPOjeKTOM, IITO MOTy OwuTu

IIPOM3BOIV, yCIIyIre Wi IpyIvl pe3yJITaTu.

- IlocremeHa pa3spaja 3HauM [ja ce IIpojeKaT IOCTYIIHO pasBuja y Kopamyuma.
VnyyjasiHo ce mpojekar geduHMIIe OKBUPHO M TeK HAKOH IITO Ce CBU
WIAHOBM TWMa YIO3HAjy ca IWbeBMMa ce IIPUCTyIla AeTa/bHUjeM

nedrHMCAHY.

- OrpaHandeHOCT pecypca 3HauM [a Ce CBU pecypcy, Owim TO JbyAu WIN

CpezCTBa, MOpajy KOPUCTUTY epUKaCHO fa Ou ce ImpojekaT ocTBapuo.

- TITocrojame mMHBecTHMTOpa OIHOCHO OCOOe WIN eHTuTeTa Koju puHaHCKUpa

HpOjeKaT " JOHOCU BehT/IHy ITIaBHUX OIJIyKa OKO pacriopereiie cpencraba.

- HewmsBecHoct mpouswiasyM M3 Tora INTO IIOCTOjM IIyHO WHTEPHUX WU
eKcTepHMX ¢akTopa Koju MOry YTUIIaTW Ha yHOpaBbarbe IIPOjeKTOM U

OTeXaTu HEeroBO OCTBapermhe OHAKO KaKoO je IDIaHWPaHO.

3.5. Kaacuguxayuja npojexama

ITocToju BuIle HauMHa Ja ce M3BpIIM MofesIa IpojekaTa. IIpema ayropy Apnvjann

(Avlijas, 2009, str. 9) jenan ox, HaunHa 3a KIacuduKalyjy IpojeKkaTa je cegehmn:
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npeMa HaMeHM WM IIpeaMeTy: Hay4YHO-UCTPaXMBauKy, pPa3BOjHU,

VIHBECTVLIVIOHW M1 OPYIW,
IIpeMa pU3UKYy: IETEPMIUMHUCTIYKN 1 CTOXaCTUYIKY,

npemMa 00jeKTy HpOjeKTOBama: IIpeIMeTHO OpPWjeHTVCaHM ¥ ITPOIeCHO

OpWVjeHTUCaHN;

IpeMa yTHUIIajy OKOJIMHe: ca BehuM yTuIlajeM OKOJIMHE ¥ ca MamuM

YTT/H_Iaj €M OKOJIVIHE,

IIpeéMa CTeIleHy HOBOCTM: Ca BEJIVMIKMM CTEII€HOM HOBOCTU M Ca HE3HaTHVM

CTeIleHOM HOBOCTI.

3.6. 2KuBommnu yuxayc npojexma

KuBoTHM LMKIIyC IIpojeKTa caumibaBajy dase Kpo3 Koje IIpojeKaT MIposiasu U

AKTVMBHOCTM KOje ce HpeL[y?MMajy paadnt HETOBOI OCTBApE€lba. HO)IpaSYMeBa

BpeMeHCKM Ilepuoy, off Kajla HacTaHe Mjleja 0 ogpebeHOM ITpojeKkTy, I1a CBe JIOK He

Oyne peanmsoBaHa. CBaky IIpojeKkar IIpoJsiasy Kpo3 MMHUMYM Tpu dpase: IIOUETHY,

dasy nmIuieMeHTalIuje 1 3aBpiIHy. Pase XMBOTHOT IIMKIIyca IIpojekTa cy ciienehe

(Burke, 1999; Avlijas u cap., 2018):

Pda3za KoHIleNTyaM3alyje 1 MHUIIMjallije IIpojeKTa — IIpBa dasa y Kojoj ce
ycTaHoBM 1oTpeba 3a oppebeHMM NpOM3BOAOM WIM  YCIIyIOM,
VOeHTUdUKyjy MOryhHOCTM ocTBapera, OCHOBHe aKTMBHOCTU U oppebyje

ce opraHusalyja IIpojeKTa.

QPasza OusajHMpara M pasBoja (IUIaHMparbe IIpojeKTa) - AedMHUIILY ce
IpojeKkaT ¥ MpojeKTHa JIOKyMeHTalyja Kpo3 JeduHucame CBUX IUIaHOBA

IIpOjeKTa.
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- ®daza nmiuleMeHTalje (peannsanyje) - dpaza y Kojoj ce peayimsyje 110 Kpaja

IIpojeKarT I10 IUIaHy KOj je pasBujeH.

- ®dasza ,mymTatba Yy pan”’ m IpuMoIlpedaje (3aTBaparbe IIpPOjeKTa) -
mogpasyMeBa HOTBpbuBame 1a je Wb OCTBapeH, 3aTBaparbe IIpOjeKTHe

JOKyMeHTallyje U IIpuBoberba Kpajy IIpeocTaIx akKTMBHOCTIA

3.7.  [egpunucarse ynpabraroa npojexmom

YnpaspaTi MpojeKTOM 3HauM IPUMEHUTN ofpebeHa 3Harba ¥ BeIITVHE, ajli U
onpebene MeTore M TexHMKe KaKo Ov ce Ha HajedpekTmdHMjM U HajedpVKaCHU)jU
Moryhm HaumMH [OIUIO TO WCHyHema Iba IpOjeKTa Kpo3 pean3arinjy
MPOjeKTHMX aKTMBHOCTY U aHTaXkoBaHMX pecypca (Avlijas n cap., 2018). Pesysrar
OBOT IIpoIleca Cy WCIyH-eHU IWbeBM KOju Cy IIOCTaB/beHW IIpef], IIpojeKaT, y
npensubeHOM POKY U Y3 Hpuap KaBarbe OyIIeTCKOT IUIaHa. YIIpaBibarbe IIPOjeKTOM
oOyxBaTa IUIaHWMpame, OpraHM30Barke, W3BODerme, MOHUTOPWHI, KOHTPOIIy W

3aTBaparbe IIpojeKTa.

OBaj mporiec je jako cjIokeH ¥ TOKOM Ilejior Ipolieca M3Boobema IIpojeKTa
HEOIIXOJHO je IIpaTUTU Ja JIM Ce 3aJali U3BOJe y CKJIaly ca IUIAaHOM jep ce MOXe
AeCUTV Ja ce HeKu IapameTpu y MmebysBpemeny msmene. Kako Ou ce mpojexar
3aTBOPMO OHAKO KaKo je IUIaHWpPaHO, aJll M Kako Ou ce muMe yIIpaBbajlo Ha
HajaJleKBaTHMj¥ MOr'yhy HaulH, HEOIIXOIHO je 1a: IIVJbeBU U 3aXTeBV KOji ce IIper
Hera IocTase Oy/ly pealHM M OCTBapMBI; aKoO Cy 3axXTeBU M3 OWIO KOr pasjiora y
cykoly, ga ce m3Meby MX IIOCTaBM PaBHOTEXa; [la Ce CBUM 3aMHTePecOBaHVIM
CTejKXOJIIepyMa Kpo3 MpwiarobeHe IiaHoBe oMoryhwm mpuctyn nHdopmaljama

01 IHTepeca 3a M3Boberbe IIpojeKTa.

Ksajurer ympasbarba IPOjeKTOM IIOCTVDKE Ce paBHOTeXOM u3Meby obuma

IIpOjeKTa, BpeMeHa U TPOIIKOBa: ,BricokoksasmmTeTHN IpojeKTH 3a Mcxon, mMmajy
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3axTeBaHU IIPOWM3BOJI, YCIIYTY WIV APYTHU pe3ysiTaT y 3aXTeBaHOM 0OMMYy, Ha Bpeme
u y okBupy npeasubenor Oyitera. OpHocy m3Meby HaBemeHMx dakTopa Cy TaKBu
Ja y cay4ajy mpoMeHe jemHor ¢dakTopa, HajsepoBaTHUMje [ojiasy 10 mpoMeHe Oap
jour jemror. OcuM BpeMeHa, TPOIIIKOBa 1 00VIMa, orpaHuyerba Ha IPOjeKTy Be3yjy

ce 11 3a KBaJINTET, pecypce, cTejkxosaepe u pusuk.” (Avlijas u cap., 2018, str. 18)

3.8. Cmejkxoadepu y npojexmy

Crejkxonmepy Cy NOjeIVHLIM WIM OpraHwusalnyje KOju Cy Ha HeKM HaduH
yK/bydeHM y HpojekaT y Behoj wim mamoj Mepu. Ha cakor of crejkxosngepa he
IpojeKaT y HeKOj eTaly CBOj pa3Boja MMaTy YTUILIA] ¥ OHO IIITO OHU Y TOM TPEeHYTKY
yHecy y IpojeKaT MOXe MMaTV AWpeKTaH yTullaj Ha pe3ysIraT IpojeKTa. Jako je
OuTHO HedmHMCcaTH TOOPO CBe CTejKXoJIIepe U HIXOBe YTullaje 1 OUeKBarba Kako
y TOKy IIpolleca M3BoDem-a ITpojeKTa He Ou JIOIUIO [0 I0jaBe IpeTHM 10 ycIex

IIpOjeKTa.
Kspyunu crejkxonmepu y npojextima cy (PMI, 2017; Krpan, 2021):

- WHBecTuTOp/crIoH30p - o0coba WM Tpyma JbyaAM Koja OCUTypaBa
duHaHCHjcKka (HOBUaHa WIM MaTepujaJIHa) CpelCTBa 3a W3BPIIeHe
npojexTa. Ilomaxke pykoBomMoOlly IIpojeKTa KOJ JJOHOIIeHa CTpaTeIlKux

OJIJTyKa M YKJbYUeH je y JIpyra BaKHa IITamba.

- IIpojexTHM pyKoBOmmal - ocoba OOTOBOPHA 3a IIEJIOKYIIHO YIIpaBJbarbe

IIPOjeKTOM M KOMyHWMKaIlVjy M3Meby MHBecTUTOpa 1 IIapTHepa y MpOojeKTy.

- Opraamsanmja n3Bobau - opraHusaiyja 4Yujii Cy 3aIloCjIeHW IVPeKTHO

yK/bY4eHU Yy paji, Ha IPOjeKTy.

- IlpojexTHM TMM - IpyIla JbYIM KoOja YAPYXEeHMM 3HarbMMa ¥ BellTrHaMa

3ajeIHIYKN paay Ha onpebeHOM IpoOjeKTy paay OcTBapela 3ajeHIYKOr

29



Maja ITepuh
IMPMEHA BEINTAYKE MHTEJIMTEHLIVJE Y YITPABIbAILY ITPOJEKTVIMA
- AurioMmcku pap -

mwea. CTpyKTypa HOpOjeKTHOI TMMa 3aBUCKH Off CJIOXKEHOCTM W BpCTe

IIpOjeKTa.

Ynpassbauku THMM - TVIM KOjU ce VIMeHYje OJIMax IIO0 IIpuxBaTarby IIpojeKTa.
IIpencraspa Ne0 WiaHOBA IIPOjeKTHOT TVMa KOji BpIlle Ha30p, KOHTPOJIy U

JTOHOCE OIJTyKe, OTHOCHO, IVPEKTHO YIIPaBsbajy IIPOjeKTOM.

VHTepecHe rpyme - mojeAVHIIN WIN Ipylie Koje CY MHIMPEKTHO IOBe3aHe
ca MCXOOOM IIpojeKTa, ayi 300r yjlore KOjy ¥MMajy Yy oOpraHu3aujn
KOpVICHMKa WiV M3BobDaya, MOTy MMaTH IIOBOJbaH WIV HEINOBO/baH WJIU

HeIIOBOJbaH YTUIIAj Ha M3BpPIIerhe IIPOojeKTa.

Kannenapuja 3a ynpasibarbe IIpojeKTMMa - IIpeficTaB/ba OpraHM3alIOHO
TeJIO WIM jeOVHUIy Yy OpraHm3amyju m3Bobada, a IIpefcTaBba WU
CTejKXOJIjepa YKOJIMKO MMa OATrOBOPHOCT 3a MCXof, IIpojekTa. IJiaBHa
dyHKIIMja My je Ia Ha pa3IMuUTe HauMHe MPYXM MOAPIIKY IIPOjeKTHUM
pykoBonmonyma. OcuM HOApIIKe yBOOM WM CMepHUIle M CTaHaaphe,

NPUKYyIUba IOJaTKe O IIpOjeKTMa U Kpenpa u3BellTaje.

KopucHuk/Kynamn - mojenyHar i opraimsanyja (VWi rpylia mojeanHara
WIN opraHusaliyja) Koja he yxmaTu y KpajieM IIpOM3BOAY IIpOjeKTa MJIv

IIOCTaTU BJIaCHVIK IIPOOYKTa HpOjeKTa.

3.9.  Pasao3u 3a neycnex npojekama

Y BesmmkoMm Opojy HmeTasba KOju MCIper, PYKOBOAMOIIA IIpojeKTa IIpoJiase y TOKY

IIponeca yirpabjbarba HpOjeKTOM, MOXe ce IeCUTN OJa ce HEKM O bUX IIPOITYyCTH,

jep je Telko 3abeJIeXXMTM CBaKM Off IbUX (IIOrOTOBO aKo ce yIlpaBjbakbe ITPOjeKTOM

paay MaHyesIHO U Oe3 onrosapajyhux mporpama). Y cBakoM ciIy4ajy je 10BOJbHO

TEIIIKO VCHPATUTI CBe Bapujabile y jeqHOM OBaKBOM IIpOIiecy 4ak M Kaja II0CToje

VIMIUIEMEHTUPaHV CUCTeMU yIIpaBJbarba IIPOjeKTOM.
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ITpojekar ce cMaTpa HeyCIeIIHIM YKOJIVMKO He OCTBapy I/b 300T KOT je 3aro4eT y
npenBubeHOM BpeMeHy ¥y OKBUPY JOTOBOpeHOr OylleTa, Wiy HeKaja Yak U ako

He ITIOCTUTHe ToBpahaj nHBecTHUIIVje.

Ycien Benmukor Opoja OMpPeKTHUX M MHAMPEKTHUX YTUIlaja, pasjio3n 3a HeycIex
O6wio kor mpojekta Mory Omrm Opojum. Kucdmoy (Kissflow - mmardopma 3a
ayToMaTu3allijy IOCJIOBHMX IIpolleca M Hpaheme mepdopMaHch), Kao HeKe Off

JIaBHMX passiora HaBoau (Reasons for Project Failure, n.d.):

- HeanexBaTHO m1aHMpame pecypca, Kako JbYCKMX TaKO M MaTepujaIHMX,
allM M pecypce KOju ce MOry OIHOCUTM Ha IIpUMep Ha [IOCTYIIHOCT

no0asbaya WIN pecypce y CMUCITY 3Hamba.

- HepeaJII/ICTI/I‘IHO II0CTaB/b€Ha OYCKWBaIba, ]ep YKOJIMKO PYyKOBOIVIJIAlL]
HpOjeKTa HeMa jaCHy CJIVKY O IIITa M KOJIVIKO IbEeTrOoB THM MOXKe [1a ITOCTUI'HE
'y KOM BPEMEHCKOM IIeproay, OHIa HVIje peayIHO OuUYeKMBaTI1 HOa he

IpojeKaT OUTHM yCIIeITHO 3aBpIIleH.

- HeposospHO medmHMCcaHM HMBeBU ¥ 3agany jep Oe3 X pyKoBOOWIALL
npojekta Hehe 3HaTH Ha 7IM je Ha IpaBoOM IIyTy M Hehe MMaTM OCHOBY 3a

Meperne yCIIENTHOCTL.

- Pacr okBupa mpojexra yciieq HeoOBOJbHe 1edMHMCAHOCTM Ha CaMOM
MOYeTKy, WIN yCJIe[l VHTePHOT IPUTHCKA KOMe ce IIO[JIerHe, a JgoJia3u Off
Ha/JIeXHVX Wwin KijeHata. OBO BOAM A0 HpOMeHe IIpUOpUTeTa, a HeKajla

Yak 1 IWwbeBa IIpojeKaTa.

- Mamak BUABMBOCTM y CMUCIIy HeTpaHCIapeHTHOCTV Y KOMYHUKaIlUjH,

,Z[OKYMGHTaLIT/IjVI " CTaTycCy oDaB/beHMX 3agaTaKa.

- ,Pyne” y xomyHuKammjmu Koje Kajga IOCTOje ogMax ocyDyjy IpojekaT Ha
HeraTvBaH Wcxof, jep 0Oe3 KoMyHMKaluje (MaealHO Kpo3 codTsep 3a

yIlpaB/balbe IIPOjeKTVMa) ce He MOry Ha oprosapajyhm Hauma
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VICKOMYHUITPATI O4YeKlMBarba, OOjaCHUTIM TeXHOJIOIMja Koja ce KOPWCTH,

AaTu yIIyTCTBa 3a paf, ¥ CJIMYHO.

3.10. 3nauaj ynpabrarea npojekmuma

Y manaime BpeMe KOMIIaHMje Ha TPXKUINTY IIOCITYjy Y jeIHOM CBe KOMIUIEKCHUjeM
OKpYXXemY, a FbIXOBO II0c/IoBamse J100uja cBe Behe pasmepe yciief1 pa3Boja BeJIVIKOT
Opoja mpomssoga u norpede obaB/barba MHOTIMX 3a7jaTaka y MCTO BpeMe Off CTpaHe
sarocienux. OBo pesynTupa cBe demhM MUIIUbeHeM fda Ou y omnepaTVBHOM
cMucTy Tpebaso 3afaTKe pallwIaHWUTM Ha MHOIO MaJIuX IpojeKaTa Koju Om ce

3aTVM KaoO TaKBM KOMIUIETUPAJIV.

Yrpasrbare IpojeKTOM (a IIOroToBO yIoTpeba codTBepa 3a yIIpaBibaibe
npojektoM) omoryhaBa pga ce HpyXwu IIPUMOPUTETHM CTaTyC HajXUTHUjUM
NuUTamkMMa 1 3a7allMa 1 Jja ce Ha edpeKTuBaH HauMH pacriopesie pecypcu. OBuMm
ce pecypcu He Tpollle OecrioTpeOHO Ha HeIIITO IITO He JJOHOCK BPeIHOCT IPOjeKTy,

a POKOBM 3a 3aBpllleTaK IIpojeKTa ce He IIpoOwmjajy.
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4. Ynpasibambe IIpojeKTMMa y AUTUTAIHO O00a

Ynpasrpame IIpojeKTrMa Urpa BeJIMKY YJIOTy Yy IloBehary HMBOa edUKacCHOCTU
IoCJI0Barba. [laHalrsm IOCJIOBHY CBET je OKPYKerbe KOje je 4eCTO HellpeIBUaNBO 1
3axTeBa JJOHOIIIEHe O/UTyKa Op30 1 HeKaza y3 HeqoBOJBHO MHpOpManyja. Vako y
opraHusalyjama I10CTOje IIpaBwla U HpoleAype 10 KojuMa ce OfjIyKe JJOHOCe, He
3HauM yBeK na he oo mporehwm Oe3 rpelraka, IIOroToBO y IIpoliecy IIpolleHe

nHdOopManyja 1 oOpaie BeJIVKe KOJIM4UyHe IojjaTaka.

To gupekTHO Kpewpa HOTpaXiby 3a INTO KBaIM(MUKOBaHWjVIM PYyKOBOIVOLIIMA
IpojekaTa ¥ CBe CaBpeMeHUjUM COMTBEpCKMM pellemrMa 3a IIPOjeKTHU
MeHalIMeHT, Koju he oJakimaTm KoHconmpauwjy mHdopmamyja u omoryhwurn
IIpaBOBpeMeHO JOHOIIee OjTyKa y3 cBe HeonxofgHe mHbopManyje. Ha oo yTiue
" YMH-eHNnIIA 1a copTBepcKa pelllerba Koja JaHac Mory outm oxnrosapajyha yopso
MOTy IIOCTaTM 3acTapesia ycjen jako Op3or pasBoja TexHOJIOTMje. YKOJIVIKO
opraHm3alyja Hije y CTakby [a MCIIpaTy OBe HallpeTKe Koje TeXHOJIOTMja ca coboM
Hocy, oHa Hehe OwWTWM ycHemrHa y ocTBapemy CBOjUX IwbeBa. VIcTu 3ak/bydax
MOXXeMO IIPVIMEeHUTV M Ha 00JIacT yIpaBibarba IIPOjeKTVIMa, I7le ce TOKOBM Kojuma
ce kpehe HajHOBMja TeXHOJIOIMja MOPajy MICOPATUTV YKOJIMKO Ce JKeIV Omp KaTu

KOHKYPEeHTHOCT 1 He 3a0CTajaTi y OCTBaperby LIbeBa.

Ypassbarme MpojeKTrMa je AMHaMIMYHA AVUCHIMUIUIVMHA 3a KOjy je Kbyd Moryhuoct
Ja ce [0 KBaJIMTeTHMX MHGopMaluja gobe Op3o 1 /1a ce oHa MCKOMYHMIIMPAjy
nasbe rcroMm opsuHOM. Takobe je 6uTHa MOryhHOCT yuerba 13 VMCKYCTBa - UyBara
nH@OpMalyja o IPeTXOAHUM IIPojeKTIMa 3a Hape[lHe U yuerbe 13 buX. TexHnuKo
TeXHOJIOIIKa JOCTUrHYyha jecy m3a30BHa 3a pyKOBOIOMOILIe IIpojeKarta jep Mopajy Aa
OBJIaJlajy HOBMM IIporpaMyma, IIOjMOBVMIMA, CepBUCHMMa W ajaTuMa, aju
pyKOBOAMOLIM IIpojeKaTa KOju JKejle Jla OCTaHy y TOKYy ca AocTurHyhuma u
OCUTypajy ycIlex CBOjUX IIpojeKaTa MOpajy IIpaTUTK pas3Boje Ha OBOM IIOJbY U

VICKOPUCTUTM CBe IPeHOCTM KOje OHO ca coOOM HoCH, IIONYT ayToMaTu3aliyje
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BeJIIKOT Opoja mpolieca paga v noseharba eprKacHOCTYM KaKO TPeHYTHOT, TaKo U

CBaKOT HapeJHOT ITpojeKTa.

Hose TexHoJIOIMje pyKOBOAMOLIMMa IIpojeKaTa JJOHOce OpojHe HMpegHOCTY, HOMYT
yIlITelle Ha BpeMeHy (a caMMM TVM ¥ HOBYaHe yITeze) ycien Op3e oOpasie Beyvke
KOJIM4YVHe IIoJlaTaKa, JIaKIer CKIauIlTerba JOKyMeHTalluje, [IpeHoca HOBYaHMX
cpelicTaBa M JOCTYIIHOCTM MHQOpMallMja CTejKxojjeprmMa ITie Tof, Ja ce Hajlase,
jep je KOMyHMKallyja TpeHyTHa. Yuere 13 IIPeTXOAHNX IIpojeKaTta je Takobe MHOTO
JOCTYIIHMje CBMMa ycjlef] OJlaKIllaHe aHaIM3e TOKa MPeTXOAHMX IIpojeKaTa. JoI
jemHa ofl mpoMeHa KOjy OUTIMTaIHO 1100a TOHOCHK jecTe fa ce ycilef] OITVMM30Barba
Ipolleca KOMyHMKallyje [ojla3u ce M O Tora fa ce 1o0uja HmpucTym mobpum

KaJIpoBMMa OWIO ITie Y CBETy jep ce ca HblMa MO)Ke paauTy Ha JabUHY.

OHo mTO je HajBaXjuje jecTe Oa PYKOBOOMOLM IIpojeKaTa ca HallpeTXoM
TeXHOJIOTMje J100ujajy BeJIMKM WM300p pasIumumuTHX ajaTa 3a ayToMaTu3arujy
Iporieca 1 HpolleHy pu3MKa, IITO 3HauM Ja y KpaTKOM BPeMEHCKOM POKY MOTY
mobuTn jako JoOpe aHaIM3e YCKIAOWMIITEHMX II0JaTaka, Koje KacHUje MCTO TaKo
MOI'y MHOTO JIaKIlle MHTepHpeTHpaTyi M YOUUTU y HVMa KaKO PU3MKe, TaKo U

MoryhHocTr Koje Moxa Oe3 oByx ajiaTta He OV yOunInL.

OBo cBe Hamehe noTpeOy a pyKoBOOMOLM IIpojeKaTa Oyzy CBe BUIIE IUTMTAIHO
MVCMeHN, IITO YK/bydyje He caMO 3Hame O IIOCTojaly HOBUMX ajiaTa, Beh u
yrnoTpeOy HajcaBpeMeHMjiX ajlaTa 3a yIlpaBjbakbe IIPOjeKTIMa MOIyT MHTerpariyje
BelllTauke MHTeIMTeHIIVje Y CBOje ajlaTe 3a paJl ¥ CBeoOyxBaTHOI pasyMeBarba Tora
KaKo Ha 00J1acT yIpaB/barba MpOjeKTVIMa MOTY Jla IIpVMeHe pasjIidiTe JIeoBe
auruTaHor cseta. OBie ce, OCMM ca TEPMMHOM BellTauKe VHTeIUreHITje (0 KoMe
he OGuTn jorr peun y mociieseM IIOIJIaBJbYy OBOT pazia), cycpeheMo n ca rmojMoBrMa
nontyT uHTepHeTa crBapu (Internet of Things, IOT), BupTyenne peasmocTn (Virtual
Reality, VR), momemrane peasnoctu (Mixed Reality, MR), 61okuejn (Blockchain)

TeXHOJIOTVje ¥ arJIHOT yIIpaBibatba IpojekTiMa (Agile Project Management).
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5. IlpumeHa BellITaduKe MHTeJIMIeHIIMje Y yIIpaB/balby MpOjeKTMMa

Ynpapbarmse IpojeKTVMa je IVIaBHM HadMH IIyTeM KOI KOMIaHWje Aaojia3e [0
OCTBapera CBOjUX IWbeBa. YBeK roctoju ofpeben Opoj rpojekara Koju ce cMaTpa
HeyCITeITHVM WIM 300 HauMHa Ha KOj/ ce HhUMe yIpaBbajlo, WiV 300T HeroBor

Kpajiber pesyJraTa.

Kako ycmex Owio Kor 3amoderor mnpojeKTa y KOMIIAHVjM WMa JAUPeKTaH
JpuHaHCHjCKM yTULIa] HA FeHO II0C/IOBam-e, KOMIaHMje IIpeay3uMajy pasamduTe
aKIije Kako OM ocurypasie Oa IUXOBM IIpojekT Oymy ycmermnu. Ilom Tmm

aKkIfijaMa ce Hajuenrhe IopasyMeBa MMIDIeMeHTalIVja ajlaTa Koju oMoryhasajy:

- mpensubarse TOKa ¥ 3aBpIIeTKa IIpojeKTa Ha OCHOBY yHeTHX ITapaMeTapa U
- ugeHTUdVKOBaHke KPUTUYHMX eJleMeHaTa KOju MMajy AVpeKTaH yTullaj Ha

VICXO[], IIPOjeKTa.
Osu astaTu ce cBe uenthe 3acHMBajy Ha AOCTUTHYh1IMa BeIlITauke VMHTeJIUTeHITVje.

Bemrrauka wHTenureHmmja ce y pagoBuMa KOjU aHaIM3Upajy HeH yTuIlaj Ha
yIlpaBjbakbe IIPOjeKTVMa CIIOMUIbe IIpe cKopo Buille on Tpu nenenuje (Hosley,
1987, p. 73), aym Tek MOCIIeNNX TOAMHA MOXeMO 3alcTa BUHAETU YTUIIaj
pocTurHyha BelTayke MHTeJIMTeHIIMje Ha ylpabbarbe HpojekTMa. Hajuerrhe
HaWIa3yMO Ha ayToMaTu3allyje IIpolieca v MHTerpalujy nojaraka, ajiy BellTadka
VHTeJIUTeHIIVja ¥MMa MHOTO BUIIe Ja IIOHyOM Kada je y IMUTamy obsacT

yIIpaB/barba IIPOjeKTVIMA.

5.1. Pa3sBoj u 6ydyhnocm Bemumauxe unmeauzenyuje y ynpaboarvy

npojekKmuma

JTaxman, Kajsep n Ctupin (Lahman, Keiser & Stierli, 2018) HaBoze 11a ce Berrtauka
VHTEJINTEHIIVja Y VIpaBbalby IIpOjeKTMMa IO caja IIoBe3VBasla Hajuerrhe ca

HOjMOBT/IMa KOTHUTVIBHOI' pa9yHapCTBa, MAIlIMHCKOI' y4Y€tba 1 o6pane IIPUPOaHMX
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jesuka. [lanac ce moncrosehyje ca rmojMom ayromaTusaliyje, ajam uMajyhm y suay nia
je BellITauka MHTeJIMTeHITMja HacTala Kako Ov oroHalasa JbyACKY MHTeIUIeHIIVjy
VI pasMuIUbarbe, He MOXe ce M3jeqHaunTi ca ayTOMaTu3alijoM jep je TO IIpollec
KOju ce OfI Ibe pasJIMKyje jep IIpaTy yHalIpesl UCIIporpaMypaHy JIOTVKY U IIpaBuIa.
AyToMaTusaliuje Cy 3axTeBajle ofpebeH HUMBO CTaHOapawusaluje, IITO je M Owo
dokyc y Hospy BellITauke MHTEJIMTeHIIMje O CKOPO HeKOIMKO roguHa. MebyTim,
victy ayropu (Lahman et al., 2018) cmaTpajy aa je oBo camo mpBa dasa y pasBojy
BellITauke MHTeJIUTeHIIuje y yIpaB/baky ITpojeKTMMa, Kojy Ipatu dpasza ueTdoT
acucTeHaTa 3a VIIpaB/bambe IIpOjeKTMMa, HakOH Koje he HactymmTi dasa
yIlpaBjbakba IPOjeKTMMa 3acHOBaHAa Ha MAIIMHCKOM yuely, a Ou HarocjIeTKy
OwIa 3aMereHa ITOTIIYHO CAaMOCTaJTHMM CUCTEMOM BellITauke VHTeINTeHIIrje KOju
he ymnpasibaty npojektuma. VitycTparyjy muxoBor Irpersiefia pasBoja BellITauke

VIHTeJIT/IFeHLIT/Ije MOXXeMO BMIOeT Ha CJIVNIIN 2.

CamocTanHu cuctTem

: Ynpasrbatse BelTayke UHTENUreHumnje
WHTerpaumje m YetboT NPojeKTUMA 3aCHOBAaHO ' nbopn o
ayTomauuje aCUCTEHTH Ha MalMHCKOM yueHy

rnpojekTumMa

1983 2016 2023-2035 2035-2050

Cmuka 2. Ilpersnien paspoja BelllTauke WHTe/IUTeHIIMje Yy yIIpapbalby IIpojeKTMMa IO cafa U

IpeTrocraska passoja y oygyhuoctu (Gil, Martinez, & Gonzalez, 2020 mpema: Lahmann, Keiser &

Stierli, 2018).

- YV npBoj dasu pasBoja KpenpaH je codpTBep 3a ayToMaTusalijy 3ajgaTaka y

yIlpaBibay mpojektumMa ,Microsoft Project” u ,, Primavera” (Oracle).

- HOCJ’IG)IH)T/IX roaviHa 4eTOOT acUCTEeHTI ce KOopuncTte TOKOM CaCTaHaKa KaKo

On OejreXmim TOK CaCTaHKa, JaBaJI ITOOCeTHVMKEe VTI. AYTOpT/I OBe I10/1eJ1e
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(Lahmann, Keiser & Stierli, 2018, p. 4) cmaTpajy ma cy 4eTOOTOBM, MaKo Cy
HaM IIOCTaJIMl CacTaBHU JIe0 KMBOTA, TeK y IpBUM dpa3aMa pasBuUTKa U Ia
hemo Ha OoBOM mHO/BY y HapeOHWM TOOMHaMa BUIETV BeJIVIKe HaIlpeTKe.
TpenyTtne npumepe ynorpeGe uerOoToBa MMaMmo uHTerpucaHe y Crieky
(Slack) - Fireflies.ai, kxoju yHyTap pasroBopa IIpeliO3Haje 3aJaTKe 3a
obaspatbe m y CrpaTexoc-y - Stratejos.ai koju IIajbe IIOHCETHUKE
wIaHOBMMa TMMa, IpaTu muxoBe IlepdopmaHce wu  omoryhasa

PYKOBOAMOLLY IIpOjeKTa Jla Hapraay Tom nepdopMepe.

MarmmmHcko yuerme je Tpeha dasa pasBoja BelllTauke WHTEJIUTEHIIVje Y
yIIpaB/barby MpPOjeKTMMa M OJHOCK Ce Ha ,HajuiCTUj/i KOHILIeNT BellTauke
vaTermreHnyje” (Gil, Martinez, & Gonzalez, 2020, p. 55). VMcti ayTopm
HaBOJe [la je MAaIIMHCKO YyuYeme Yy yIIpaB/bame IIPOjeKTMa yHeJIo
MoryhHocT IpefVIKTMBHe M KOpeKTuBHe aHaiamsze. OHa ¥MMa 3a IWb Ja
PYKOBOIMOILLy IIpojeKTa oMoryhu nmpucty nogarmmMa Koju he my nomohn y
JOHOIIIEY OfjIyKa Be3aHMX 3a IUIaHMpare W yIpaB/balbe pecypcuMa y
OKBUPY ofpebeHNx IlapaMeTapa ¥ OIpaHNYeHa, KaOo ¥ Y pellaBary
npobsieMa ¥ MUMHVMAaJIM30Baky PU3MKa Kako Ou IIpojeKaT M3Beo YCIIeITHO
10 Kpaja, 6basupajyhu cBoje ojIyKe Ha MCKYCTBMMA M3 IIPOLUIMX IIpojeKaTa
cadyBaHMUX y cucreMy. CMmarpajy Aa he Belrtauka MHTeIUTeHIIVja 3a Mambe
Ol deceT ToOMHa Mohm [a aHajdM3Mpa HaydeHe JIeKIIVje W3 WCTOpUje
IpojeKaTta ¥ IIpeyIoKy HOBe BpeMeHCKe pacIiope]ie 3a IIpojeKTe 3aBVICHO Of],
TOra KOjOM Op3MHOM pajle pecypcu Ha IIpOjeKTy ¥ KaKo IIpojeKaT
Hampenyje. Cucrem Ou aHa/M30M MojaTaka Takobe Morao ja yIio3opu
pyKoBoOIMoOLla IpojeKTa Ha OujIo Koje pu3uKe WIN IPWINKe KOje MOTy
HacTaT TOKOM TOKa IIpOjeKTa, a Koje PYKOBOAWIAll, ycjlel BeJIrKe

KOJIMYMHe ITofjaTaka He O MOrao J1a youn.

Kao nmociienma dasa y paspojy BelllTauke MHTeJIUTeHIIMje IIpUMeHheHe Ha
yllpaBbalbe ITpojeKTVMa HaBOAM Ce CHUCTeM WHTeJIUreHIyje Koju caMm
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omjlydyje M KoMe je moTpebaH MMHMMAaIIHM WHITYT W VHTepPBeHIIVja Off
crpaHe 4oBeka. JlaxmaHn, Kajsep n Ctupiu (Lahman, Keiser & Stierli, 2018,
p- 5) cmaTpajy Aa ce oBo Halasu y gasboj OymyhHocTi, Moxna Hekmx 20

TOIMHa OJ1 JaHac.

OcHuBay4 1 M3BPIIHN OVpeKTop IoMeHyTe KommaHuje Crparexoc, Ckor MmmIToH
(Scott Middleton) y wianky HammcaHoMm 3a AmiacuaH (Atlassian) aHammsupa
TPpeHyTHO CTale pa3Boja BelllTauke WHTeJMIeHIrje M HaBOAM [la eKCIepTu
npensubajy na he oHa mpohm Kpo3 HeKOJIMKO IeHepallyja IIpe Hero IITO 3aucTa

Oyne MOTIIyHO yK/by4eHa y yIpasibame IpojekTrMa (Middleton, 2017):

- IlpBa renepanmja - y>ku IpojeKTHM acMCTeHTH Koju1 he mpykaTu HOAPIIKY
IIPOjeKTHOM TMMY Y jemHoj yxkoj obsmacti. Oo he omoryhwutm m ma ce
VIMIUIEMeHTUpPajy paHuje, Oe3 deKkarba Ha pasBujarbe AOOaTHMUX PyHKIMja
yllpaBbarba IpojekKTuMa. MaHa oBux ajata he Outm y Tome IITO ce y

IIOTIIYHOCTU ocna}bajy Ha VHITYT Jby 1.

- [pyra reHepanyja - OIpoIIMpere pasyMeBama IIpojeKara, IIITO 3HA4YM fa
he cucremn mohu fga yue 13 onvica 3azaraka, 1 fga he Hose MeTpuKe, 10 Taza
HeBUbMBe, ITocTaTy focTynHe. Mohut he na aHaymm3upajy KBajinTeT, yderbe,
nepdopMaHce, IIpoMeHe 1 yJIOXKeHe Harlope, unMe he moysmaHuje Mohu f1a
npenpubajy M TuMe MoMaXy PpyKoBoauolly Iipojekta. Ha osom crymmby

pasBoja cucteM Ou ce Takobe ocjlaK-a0 Ha TAUHOCT YHeTHUX ITo/laTaka.

- Tpeha renepaiiija - momyrmaBarse IpasHWMHa y IopalyMa, 3HauM f1a Ou
CMCTeM MOTao Jia IONyH-aBa IoJaTKe KOju HeIoCTajy, WiIM KOju M3 HeKOT
pasjiora HUCY CTPyKTypupaHu 10o0po, Morao Om ga mopceha Tumose fa
HIOITybaBajy IoraTke, u kKao Hajsehe mocturayhe, kpenpahe meramonarke
KOj ce MOTry yHeTV y aJrOpuUTMe MAaIlHCKOT ydYera U I000JbIIajy

KBaJIUTET CaBeTa Koje BelllTaukKa VHTeIUIeHIIMja IIpyKa.
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5.2.  Ilpoyecu ynpabrarea npojekmuma y kojuma Bemimauxa unmesuzeHyuja

Haaa3u npumeny

CurypHo je na he Bemrauka MHTeIMIeHIIMja TOHeTH yHatpeberba y 11e510j ob1acTu
yIipaBjbarba IpojekTrMa. OHa je OUIMYHO pelllerse 3a IIpOjeKTe KOjiI 3aXTeBajy
Op31Hy, arvJIHOCT, MHOBAaTMBHOCT 1 MoellpHM3aIlijy. bpoj mporieca y ympasbamy
IpojeKTVIMa KOju MMajy BeJIMKM YTHUIla] Ha OCTaTakK IIPOjeKTa, a MOIY MMaTu
KOPUCTM Of] BellTauke WHTeIureHmuje je seimku. Kao Heke of HajBaKHMjMX
MoxeMo Hapecty oiefehe (11 Impacts of Artificial Intelligence on Project

Management, n.d.):

- Hpe,[U/IKTI/IBHa aHa/IM3a — VMa KOPVCT O[1 BEIITaukKe T/IHTeJ'IT/IFeHLIT/Ije Kpo3

aHaJIn3y HOCTOjehT/IX IIodaTaka M IpeTXOaHMX HpojeKaTa.

- PasymeBame 3axTeBa IIpOjeKTa - KOPWUCTM OOjeKTMBaH IpUKa3 CBUX
roffaTaka Be3aHMX 3a IIpojeKaT KaKo I1e0 IIPOjeKTHY TVM MOXKe MMaTu gobap

IIperyies] OueKMBarba 1 HallpeTKa, Ja Ou CBOj paj yCKIATIIN ca THMe.

- IlpenBubame m MuTHUranmja pmMsmKa - ajlaTy BelllTauke VHTeIVICHLIVje
VIMajy IPWCTYI BEIMKOj KOJIMYMHM IIOJaTaka VM MOIy Ope IpenBugeTy
pV3VIKe ¥ OIacCHOCTM Koje ce IIpell IIpojeKToOM MOry Hahm, IITO je HeITo
IITO IPOjeKTHM PyKOBOAWIAIl MOX/a caM He Om morao ga youn. Ha osa
Ha4VH Ce PU3ULV MOTY OIIa3WUTV IIpe Hero IITO IOCTaHy BeJIMKa IIpeTHa I10

ITIO3UTMBAaH MCXO[, HpOjeKTa.

- AyromMaTM3anuja peneTMTMBHMX 3aJaTaKa - OBMMe cCe IIITeVI BpeMme U
IIOCTIeIVTYHO HOBAIl, CMakbyje MOryhHOCT JbyJICKe I'pelllke 1 OCTaBJba BUIIIe

BpeMeHa JbYIACKMM pecypcrMa 1a 06aBasbajy cBoje 3agaTKe.

- Hnarmparbe " GYI,IeTI/IpaH)e - C1ICTEM MOXe 6p)K€ HETO YOBEK [1a Ca YHETUM
3axXTeBVIMa VM3BPIIN IUVIaHVIpamkhe HOTpe6HVIX CpencraBa, pecypca, 1 BpEMEHa

HOTpe6HOF a ce M3BpIIe onpebeHM 3agarmn.

39



Maja ITepuh
IMPMEHA BEINTAYKE MHTEJIMTEHLIVJE Y YITPABIbAILY ITPOJEKTVIMA
- AurioMmcku pap -

- Anoxammja pecypca - Ma BeJIMKM YTHUIIaj Ha IVITaHUpam-e 1 OyleTnparme, a
MOXe ce [eCUTH [a JbyayM He MOIy yBeK ca IIOTIYHOM TadHOIIhy
MPOLIEHNUTN MHOTpeOHO BpeMme WM HOBall 3a OOaB/barbe HEKMX 3aaTaka.
AJlaTyi  BelITauke WHTeJIUMIeHIVje MOry [a ONTUMHU3Yjy IUIaHUparbe
Kopucrehu mofatke M IIojasHa IIpaBWla YycCIOCTaB/beHa Of] CTpaHe

PYKOBOIMOLIA TPOjeKTOM.

- IIpmnopurmsanmja 3amataka - Takobe ce BpIIM Ha OOjeKTMBaH Ha4yMH U
MOXe WIaHOBe TMMa IIOACeTUTM Ha YpPreHTHOCT olaBibarba oppebeHOr

3apaTKa, ITo mosehasa IIPOIyKTUBHOCT 1 e(PMKACHOCT.

5.3. Ymuyaj Bemumauxe unmeauzenyuje na pyrxoBoouone npojexmuma

ako he mpumeHOM BelTauke WHTeJIWIeHIIMje MHOIM 3afaly Koje obasiba
IPOjeKTHM PYKOBOMIUIALl OUTN ayTOMAaTU30BaHM, IIOCTOjU OfpebeH CKyII JbYICKIX
ocoOmHa Koje BelllTauka MHTeJIUTeHIIja 3a cajla He r1oceryje, HUTK he rocemosaTm
y ommmckoj 6ynyhuaoctin. To cy ibyackm dakrop Bobema TMOBa KOjut OApasyMeBa
BODCTBO 1 edeKTMBHO MEHTOPCTBO WIaHOBa IIPOjeKTHMX TMMOBa, Kao M HauylH
KOMyHMKalyje ca crejkxongepuma. OBo cy obracTi y KojuMma je HeoIIxomaH
JBYICKM KOHTaKT, 3[paBOpa3syMCKO pacybuBarbe, eMmaruja u ompebeHy HaumH

ToBe3VBarba ca Jbya1Ma KOjy MallliHa Huje Y CTarby Ja OCTBapu.

OBo mMMIUIMIIMIpa [1a yJIora PyKOBOAMOLA IIpojeKToM Hehe HecTaTu ycsief mojase
BelllTauke WHTe/IUreHlyje. Bemrrauka wHTenmreHnuja he mocTat mapTHep
pykoBonmolia IpojekTa  (obaBibajyhm  pemeTmTmBHe 3ajaTke Ha — Koje
PYKOBOAMOIIMIMA ITpOjeKTa YecTo OfjIa3u ¥ BUIIIe Off IIOJIOBVIHE pajjHOT BpeMeHa),
3axpasbyjyhu uemy he oH Mohu ga ce mocseTu ApyruM obJacTviMa yIIpaBibarba
rpojekToM. OH he MopaTu /1a cBOje 3Hambe IPOIIMPW M Ha AUTUTaIHe 00J1acTy,
aym he 3aTo MMaTK Bullle BpeMeHa Koje Moxe edukacHo mckopuctuti. Cammum

TVM, BellITauKa VHTeJIUIeHIMja He YyIrpokaBa II0CTOjarbe IO3UIIMje PYyKOBOAMOLIA
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npojekToM, Beh joj momaje BpemHOCT, jep cama ocoba KOja PYKOBOMAM IIPOjeKTOM

MoOXe ga ce 6aBM MHOro OMTHMjMM 3a7aiMa Kao 1ro cy (Belharet et al., 2020):

- CDOKYCT/Ipa €€ Ha IVIaHVpame€, CTpaTelllKe HbeBE M NVIHaMWYHE IIpOoIIece y

FbVIXOBOj TTO3aIVIHVI;

- Vlma Buime BpeMeHa KOje MOXe IIOCBETUTM CBOM TWIMY, PagwTV Ha
nobosplllarby pamgHe aTMocdepe M PelIUTH CBe IINTO je TUMYy IIOTpeOHO,
yoien dera he ce TMM oceTWTM IiereHUje, OWUTM OCIIOCOOIbEHWM)H,

caMOyBepeHUjI1 ¥ CaMVM TUM ePUKaCHMjI;

- @okycupa ce Ha 3a7aTKe Koje OH cMmaTpa OwuTHuMM, a yciern OapaTarsa

BeJIVIKOM KOJIMYMHOM ITIOoJaTaKa HVIje MMaoO BpeMeHa J1a V1IM Ce ITOCBET.

ITosuiuja pykoBoamola ce Mera ¥ 100Mja Ha IIMPUHMY, jep OH caja MOCTaje U

JIMAep, a He CaMO MeHallep.

5.3.1. Ilomenyujarnu pusuyu u apeymenmu npomub npumere Beuimaxe

uxmenu2enyuje y ynpabpary npojekmuma

Y rmocapammbeM wsJiararby  BUOEIM CMO Ha KoOje CBe HauuHe BellTadka
VIHTeJIUTeHIIVja MOXXe JIOHeTV II00oJbIIarka Y pasIndUTUM obyIacTiMa XMBOTa, I1a

TaKO Ny o0OstacTu YIIpaBJjbakba HpOjeKTT/IMa.

MebyTim, Kao 1 yBek Kajla je y HUTamy HEIITO IITO je HOBO, IIOCTOj1 ofpebeHa
I103a cTpaxa ofl HeIIO3HATOT, Koja 4eCcTO BOIM Of0Vjarby MIeja M IIpe Hero IITO O
BVIMa MMaMo cBe MH@opmalimje. OBO je jeflaH off pasjiora 3a aprymMeHTe IIPOTVB
VIMIUIEMeHTallyje BelllTauke WHTeIUIeHIVje y IIoJbe YIIpaB/balba IIPOjeKTVIMA.
Aytopu Jlaxman n Crepim (Lahmann & Stierli, 2020, p. 4) wux Hasusajy

»MUTOBVIMA BellITauke MHTeIMreHIVje” 1 HaBoge ciiefiehe MmuToBe:

- Bemrrauka mHTesmMreHnyja he mocrarm 3j1a MM caMocBecHa M OKpeHyTH ce

POTUB JbYAVL;
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- Bemrrauka mHTenurenija he moHocuTn omryke Koje sbyau Hehe mohwm ma
pasyMejy ycaenm Hepacloiaramka VCTOM —KOJIMYMHOM —IIofjaTaka W

vHpopMalmja;

- Bemrauka VIHTGHVIFQHI_H/Ija yTnde HeraTMBHO Ha He3aBVICHOCT Y JOHOIIEHY

OIIJTyKa ¥ Kao MocJIefnIIa Tora yjIora pyKoBofyolia rpojekTiMa he Hecrartys;

- Bemrrauka mHTenmMrennyja he mpeyseTn mocsioBe Koje oOaBibajy JbyOM U

Hehe OuTM mociia 3a Jbyae;

- Bemrrauka wHTeIMT eHqua He MOXe CIyXNUT HWU4YeMy BUIIe OCVIM

ayToMaTu3allujy IIpolieca;

- Bemrrauka mHTenmMreHnmja he HaMm omyseTn KOHTPOJIy Hall CBUM TMMOBMMA

v rporiecnMa 1 obassbahe cBe IJ1aBHe 3a7jaTKe caMa.

OBM MUTOBM Ce jakO 4eCcTO MOTy uyTu, ajim 0Oasupajy ce Ha CTpaxoBUMa U
HefloCcTaTKy wHPopMmanmja. Mebytum, moctoje opmpebene numeHsuje pusmka
(Lahmann & Stierli, 2020, p. 6) yroTpebe BelTauke MHTeIMIeHIIje 3a Koje Tpeba
KpeupaTty 3allITUTHe Mepe KaKo pyKOBOAwIall IIpojeKTa He OV y HeKOM TPeHyTKy
Ovo TpeTwpaH Kao cIopefaH, JIUCKPUMMHMCAH WIV 3aBefeH IIpeiCcTaB/beHV M
nHdopmanmjama. Kaya pasymemo ajropuram Ha OCHOBY KOra IIporpaM yIpabiba
MIPOjeKTOM V1 BpIIN mpensubarba, OHIa MOXXEMO ¥ KperpaTy 3allITUTHe Mepe Koje
he mam omoryhutn ocriopasarme pesysitaTa ca KojuMa ce He ciaxkemo. CrioMeHy T
ayTopu Hasofe cienehy Tabesny (Tabena 1.) ca auMeH3wjamMa pusNKa, HUXOBUM
oOjarrmerseM 1 yTullajeM Ha yIIpaBibarbe IIpojeKTrMa:

Tabera 1. [TyiMeH3uje pu3viKa, BVIXOB OMVIC M YTUIIAj Ha yIIpaBibarbe mpojekToM (Lahmann & Stierli,

2020).

Myvensuja Ornmc YTimiaj Ha yrpasibarse IIpojeKTiMa
pUsVIKa
Besbemtoct Berrrrauka mHTeNMreHIMja MoX/1a Hehe 3aBUCHO Of TOra IIITa je KPajiblt Wb
(Security) HpaTnTy cTaHaapae Oe3demHocTV 1 IIpojeKTa, BellITauKa MHTeINTeHIIVja
yCI1eq, TIOTPEIITHO OCTaB/bEHVX 6m1 MorvI1a 1a yrpo3u 6e30emqHOCT
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ITapaMeTapa MOXe M3BECTU IIOr'perilte
3aKJbyUdKe.

ITpusaTtHOCT Bernrauka vHTeMreHnyja KpImy paso
(Privacy) Ha IIPMBATHOCT jep He MOXe Jia
Ppa3IMKyje momaTke Kojui Cy OmoOpeHm 3a
ynoTpely Win Kojui Cy orpaHI9eH .
AyToHOMWMja Texnorornja BelTauke MHTEIIUTeHIIVje
(Autonomy) MOJKe TTOCTaTV TOIVIKO JOMMHAHTHA /12
ce JbyayM Mory ocehaTyt Kao HeHM
,,POOOBI” IITTO MOXKE IIOBECTM JI0 TOTa
Ja ce MaIIHCKO yYeH-e pasaBoju Of
TOra IIITa PyKOBOIWIALL IIPOjeKTOM
MVCIIV [1a jé Ta4YHO WJIV ITOIPeIITHO.
3arocere Bemmrauka vHTe/mMreHIMja MoXke Ha
(Employment) ~ JPY/ie IIEJIATV caMO Kao Ha CPeyIcTBa 3a
ocTBaper-e IWwka, Mako y cebv mMa
VIHTerpyicaHe IpaBHe CTaHgapze 1
yCJIOBe 3aroNUbaBarba.
OnrosopHocT ITpaBHa OAroBOPHOCT OITyKa Koje
(Accountability) ~ ZiOHOCH BellITauka VIHTeJTUTeHIIVja jOII
yBEK Hyje pellleHa.
Moh/ INomarm Kojv HyICy AOCTYITHV VIV OHV
Hejensakoct KOjy HVCY TIOTITYHM [1a IIPOV3Beny
o IIpUCTpacHe MpolieHe, cMarbyjy Moh
npefsubarka Ha OCHOBY CTaTVCTUKE 1
Inequality) caMVIM TVIM [IOBOJIe JI0 HEBATVITHIIX
3aK/byyaka.
ITpasemnocT/ Bermrrauka mHTeIMreHII A MOXe Y
IpucrpacHOCT Tporiecy ofyTyumBarba ourm
i) ) HpUCTpacHa WIN y3UMaTy Y 003up
vpesieBaHTHe paKTOpe.
PasnoymxocT Bemrrauka nHTemMIreHIIMja MOXe
(Diversity) HNPWIVIKOM MHTepIIpeTalyje
VICTOPWjCKVX TI0fIaTaKa ot 0 JIOIIMX
3aK/byvaka ¥ HaIlpaBUTH JIOIIa
npensubarba.
Jbyncka Bemrrauka vHTe mMreHnyja Hema
€HepIrMYHOCT  JbY[CKY eHeprMYHOCT, a CaMVIM TVIM HU
(Human noTpedy Ja pasMmIiUba BaH JaTyxX

Jby7VI (ay TOHOMHO OIlepaTiBHa
BO3WJIa Ha TPaJIJIMINTY Koja He
ycriejy a n3berny caoopahaj).

TokoM pa/ia Ha IPOjeKTy BelllTauka
VIHTeJTMTeHIIVja MOXKe IPUKYTIATI
JIYHe MoAaTKe 1 MHbopMalyje
wIaHOBa TVIMa VIV KJIVjeHaTa 1
JIOHETY HeeTIUKe OIIJIyKe.

Berrauka vHTeMMIeHIIja MOXe
IIOCTaTV TOJIMKO He3aBVICHA Aa
PYKOBOIMIIALL ITPOjeKTa M3ryou

KOHTPOJIy 1 He 3Ha Kajla HM Kako Jia je
3ayCcTaBUL.

ITorrro joj HemocTaje JbYICKV HadmH
pasMuIIUba-a, BelllTauka
VIHTe/IUTeHIIVja MOXIa Hehe ycrieTu
Ja IpecesIvi BUILIAK paHe CHare Ha
HajpasyMHUje MeCTO.

IIITo ce Beha ogrosopHoOCT fa
BEIIITaYKO] MHTeIMreHIji, Behn je
PV3VK Aa ce 13 OfjIyKa Koje je JoHesIa
MallIHa M3pofie IpaBHY IIpobiemMm

TokoM pa/ia Ha IPOjeKTy YecTo
H071a3u 0 HellpeIBUAMBYX Jorabaja
U yIIpaBsbarba KOMIUIEKCHIIM
opgHOocKMa m3MeDy cTejkxorepa.
YKonvko HeMa TauHe HofgaTke,
BeIllTa4Ka MHTeIMreHIja Hehe
ajleKBaTHO OfIFOBOPUTY Ha OBe
13a30Be.

YKommko ce oBo mecu nocienyiia
MoXke OUTV HapyIIaBame perocena
3aJlaTaka y IpojeKTy, IIITO KacHuje
yJIViBa HelloBeperhe Ko, PyKOBOIVOLa
IIpojeKTa y ofjIyke BelllTauke
VIHTeJITeHLVje.

MO)Ke, Ha ITprIMep, AVICKPpVMMHMCATI
MarblHe.

Mozxe oBecTv 1 50 TEIIKIIX
cuTyalyja ca CTejKxoiepuma jep He
pacriosiaxke eMIIaTijoM ¥
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vigour) OKBUpa M TPaXM pellierba BaH HX. moryhuomhy pacybusarma y
KOMYHMKaLUjJ ca FoUMa.

Mynpoct Vlako nocToju crarare f1a eBojIyLyja Pyxosoauorny mipojekata he ce
(Wisdom) BellITauKe MHTe/IUreHImje Tpeba vhu TPYIOUTU [a IpOHaby paBHOTeXy
IIITO BUIIIe Ka OOJIVIKY HaJIVK JBYIICKOM, m3Meby Jbyrcke MyIpoCT 1
IIOCTOjVL CTpax Ja BelllTauka Harpeaka Kojyi Cy HeMUHOBHI Y
VIHTeJIMTeHIVja MoXKe rocTvhn yHKIIMOHVICAKY jeTHOT TaKBOT
ayToHOMM]jy Koja he mpehw rpanmite ayTOHOMHOT CHCTeMa 3a yIIpaB/baHe
xoje he joj sy moctasuTIA IIPOjeKTMMA.

Anarmsupajyhm obpasiioxkeHe pusuKe, MOXEMO YOUUTHU [a Ce BeJIMKM €0 HbUX
MOXKe CITPeUNTH, VIV BUXOB YTHUIIaj cBecTr Ha MMHMMYM. Heku npemyciiosu 3a To
Cy Z1a: CBU CTejKXOJIIepU pa3yMejy Kako je ImporpammpaH codTsep Kojui KOpUCTe U
KaKo Taj codTBep Hojiasu OO pe3ysiTaTa Koje IIpUKasyje; OCUTypaTu Ha ce IIpe
yHOIIIeHba I0jlaTaka yKJIOHe OHM KOjyi MOTY YTUIIaTV MHOTPelIHO Ha JOHOIIeHe
oIIyKa CUCTeMa; OCUTypaTH [ja HauMH IIporpaMypara BelllTauke VHTeIUIeHIvje
IpaT CUT'ypHOCHe 1 Oe30eHOCHe cTaHAap/e, Kao ¥ OCHOBHE BPeIHOCTU 11 eTIUKe

CTaHAapie opraHusaliyje 3a Kojy he ona pagurm.

54. Ilpezaed arama Bemimauie unmeauzeHyuje Koju ce Kkopucme y

ynpabrarwy npojekmuma

YV nanamme BpeMe IIOCTOjM BeJIMKM Opoj ajlaTa BelllTauke WHTeJIMTeHIVje 3a
yIpaBjbarbe IpojekTMa. OBaj Opoj KOHCTaHTHO pacTe, KaKo ca pa3BojeM HOBMX
TeXHOJIOTMja, TaKo U ca pernedmHMCameM II0Tpeda MPOjeKTHMX PYKOBOAMIIAIIA T

TVMOBa.

OBu ajlat MoOry OwTw ajlaTy 3a IUIaHMpame IpojeKaTa (IIOMaXy y aHaJIM3W,
IUIaHMpawy U npahewy mpojekaTa) Win ajlaTy 3a IUIaHMparbe pecypca (IIoMaxy y

aJIoIMpaby KaKo JbYICKMX TaKo U (He)MaTepujaIHIX pecypca).

Hexn op HajsacTymubeHMjUX ajlaTa JaHac KoOju Cy 3acHOBaHM Ha BeIlTayKoj

VIHTEeJIUTeHIIjI Yy citegehu:
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Project Insight (www.projectinsight.com)

CodT1Bep 3a yrpasbare IpojeKTHMa KOj/ ce Hajla3y Ha OHJIajH IaTpopmm
U IIocedyje ayToMaTu3alyje, WHTerpauyje 3acHOBaHe Ha BeIlTadKoj
vaTermreHyjun 1 REST APl xoju kxopucHMumMma majy wMoryhHOCT
yIIpaBbarba IPOjeKTMMa, aJu [o3BOJbaBa M JoJaBarbe Ha IulaTdopmy
rojaTaka u3 codTBepa 3a JbyACKe pecypce, pMHaHCHje, IOAPIIKY, Pa3Boj,
JIOTUCTUKY (CKJIaguINTa) M CUcTeMa 3a yIpaB/bale OJHOCKMa ca

KJIVjeHTVIMA.

ProofHub (www.proofhub.com)

Jenan op, HajedpmKacHUjUX M HajoOyXBaTHMjUX codTBepa Ha TPXMUIITY 3a
yIlpaBjbaibe IpojeKTrMa. 3acHOBaH je Ha 00jIaKy M MOXKe My HPUCTYIIUTI
BUIIle KOPVYCHMKA y VICTO BpeMe, IIITO Ta YMHU JOOpMM 3a KOMIIaHUje Koje
HnoAp XaBajy paj Ha JajbMHY. Y IbeMy ce MOXe IUIaHMpaTu IIpojekar,
yIlpaB/baTi pecypcyMa ¥ 3afalyMa, an U capabuBaTi ca TMMOM OHJIajH
Kpo3 Bobeme pasrosopa mnpeko riatdopme. Takobe mma omimjy npaherma
ymoTpeOe pecypca M HallpeTKa IIPOjeKTa, Kao M Kpeuparba M3BellTaja Koje

KOPUCHIVK MOXe ITPprIarogTi CBOjT/IM HOTpe6aMa.

ClickUp (www.clickup.com)

Taxkobe 3acHOBaH Ha BeITaukoj] MHTeIUTeHIMjU, Ao0ap je 3a TUMCKY
capajrby U Jaje MoryhHoOCT jlakor ITpersiefla HallpeTKa IIpojeKTa CBUM
wiaHoBuMa TuMa. CITy>XKm M 3a MeHalIMeHT IIpolleca, Kperparbe IIpOjeKTHe
AOKyMeHTallyje, pacIiofesly 3aJaTaka v OOTOBOPHOCTY Ha WIaHOBE TUMa U
npahere BpeMeHa yTpOIIeHOr Ha u3Bobere npojekra. Vima mHTerpanuje ca
BeJIMKMM OpojeM IoOIyJapHMX ajaTa 3a yIpabibarbe IpojeKTrMa. Takobe
MOJXKe TreHepucaTV W3BelllTaje M IIpyka MoryhHocT Kpeupara Il'anTOBOTr

nujarpama (Gantt Chart) n anaimmsy Meby3aBrcHOCTY yHeTHX 3a/1aTakKa.
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Trello (www.trello.com)

JemaH op1 Haj3acTyIUbeHMjUX ajlaTa y yIloTpeOu gaHac. VIMa Bep3ujy Koja je
OecruiaTHa 3a ymorpeOy. [laje mpersien 3amaraka Ha ,Tabnm” dmMme ce
noctuhe Jlakilla BusyaIM3alivja ¥ KOMIUIeTUparbe 3ajaTaka I10 HMXOBOM
3aBpiieTKy. OBo Takobe oJlakiliaBa Iperiesi, HalpeTKa IIpojeKTa, Y/MHIU U J1a
oBaj ajaT Oyme mnocebHO KopwucTraH y dasu KOHIeNTyaJIusalyje u
IUlaHWpara IIpojeKTa, ajJIu W CMamyje IOTpedy 3a KOHCTaHTHOM
KOMYHMKaILIjOM jep I1e0 TUM WMa IIperjiell CTarba IIpOjeKTa, M MOXKe
AMPEKTHO y 3a7laTKy 0DesIeXXnTy HeKOor KoJlery, Win YHeTU M3MeHe Koje he
cBu oMax BuzeTn. ITperpara y okBupy oBor ajlaTa ce 3acHMBa Ha yrpabeHoj
BEIITauYKOj WHTEJINTeHIMjM KOja ayTOMaTCKVM Ha OCHOBY IIPETXOMHMX
aKTMBHOCTYM KOPVCHMKA J1aje IpeyIore 3a MHULMpame pasroBopa ca HeKMM

VIV TIO3VBakk-e HeKora J1a ce IIPUIPY XN ofgpebeHoM IIpojeKTy.

Teamwork (www.teamwork.com)

3acHuBa ce Takobe Ha 00s1aKy 11 103BOJbaBa a ce IpaTy BpeMe pajia, CIIicak
3ajlaTaka, pasMerbeHe IIOpyKe U JlofiaTa JoOKyMeHTaluja vwin dajiiosu. borby
NpVMeHY Hajla3y KO, MaJMX IMpPOjeKTHMX TMMOBa U JbyAu KOju paje
XOHOpapHO Ha IIpojeKTuMa. VIMa omiyjy ayToMaTcKor Kpeupama dakTypa
3a KIMjeHTe Ha OCHOBY TPOIIKOBa WM caTV 3a HarvlaTy KOju ce MOry
OesteXXUTN y CUCTeMy CBaKM IIyT Kaja KOPUCHUK pady Ha IpojekTy. Vima
KaJIeHJIapCcKM IIpersies] OUTHMX JaTyMa 3a IIpojeKaT, Kao M MHTerpalujy ca

Dropbox-om 11 FreshBooks-om.

Asana (wWww.asana.com)

Acana je, nopen seh momenyTor Trello-a, jeman on asaTa 3a ympasibarbe

IpojeKTMMa Koju ce Hajuenthe kopucTtu aHac. Vima GecruiaTHy Bepsujy Koja
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je 3a MHOTe IIpojeKTe M TUMOBe AoBoJbHA. OBaj ajaT mIajbe oOaBellTerba
IIeJIOM THMY O TOMe KO M KaJa M3BpIllaBa HeKe 3aJaTKe, TaKo Ja Cy CBU y
TOKy ca HaIlpeTKoM Ipojekta. IIpojekTHa pmOKyMeHTalyja ce MOXe
3aKauMTV JIVPEKTHO Ha IIOJbe ca 3aJaTKOM TaKoO Ja joj CBM Kojuma je
norpebHa Mory mpuctynuTu. 'eHepuine 3HauajHy yIITely BpeMeHa jep
VMa yHarpes, KpeupaHe Mojlesle 3a pa3IMdmuTe BpCTe IIpojekaTa m3Meby
Kojux ce Moxe opaOparm oprosapajyhm. Takobe Hyam mn moOwiny

arvIMKanvjy.

- Basecamp (www.basecamp.com)

Jeman ox ctapujux codpTBepa Koju IIOCTOje Ha TPXKUIITY. Jako je oOyXBaTaH,
3acHOBaH Ha OOJIaKy KOj/ je y CTalby Ja caM OpraHmsyje 3agaTKe, ajiu
IIOCTOjU OILMja Ja Ce FeroBe KapaKTepucTuKe WCK/byde WM YK/byde IIO
norpebu. burHa KapakTepuctmka cy HOTMdMKauuje  Koje  Cy
LIeHTpaIn30BaHe, IIITO He oMeTa 4YjaHOBe TMMa y paay. Omoryhasa jiaky
KOOpAMHAaLMjy IpojeKaTa ¥ JIaKy KOMyHMKallijy ca WiaHOBMMa TVMa, J1aje
nobap Ipersief HarpeTka, a IIPUTOM WMa peJlaTMBHO jeHOCTaBaH

nHTepdejc 1 He 3aTplaBa KOPUCHMKA ca IIpeBuIle MHPopMaliyja.

- Wrike (www.wrike.com)

Kpeupan y obimmky codreepa kao yciyre. PasHoBpcTaH codTBep Koju
Takobe wMa jemHocTaBaH WHTepdejc Koju oOJlakillaBa CHaJlaXewe U
ONTVIMI3Yje BpeMe Koje KOPWUCHMK IlpoBoau pamehu y memy. IloceGHo je
KOPUCTaH 3a KOMIUIMKOBaHMje IIPOjeKTe KOj 3axTeBajy YK/by4uMBarbe
BeJIMKOT Opoja JbyamM wiM KOju IompasyMeBajy pan Ha Behem Opojy
npojekaTta. Hynu Bermku Opoj ayToMmarmsanyja M vMa ajlaT KOju MOXe [1a

peaBuaN PU3MKe I10 IIpojeKar.

Opmabup asara xoju he 6utn onrosapajyhm 3a ompebeny opranmsarujy wim 3a

onpebenu mpojekaT (YKOJIMKO ce M3BOAM BaH OKBMpa OpraHmsauuje), 3asucuhe
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IIPBEHCTBEHO Ol BPCTe ¥ AYXMHe IIpojekTa, MoryhHoctn mnpensubarsa pusyKa,
BeJIMYMHEe, KapaKTepucTMKa W JIOKaluje TMMa, HaduHa KOMyHMKaIyje,
VHTerpallyja 1 BpCTe IIperiiefia IIpojekTa Koje Hyau, oOaBellITaBarba KOPUCHMKA O
HarpeTKy, noxceharme 0 3aganyMa Koje je IOTpeOHO ypaauTiu, Kao U IeHe KOojy
aiaT mMa. Takobe je GuTHO M Aa M omaOpaHM ajlaT HyOM TPeHVHIe CBaKOM
KOPVICHUKY IIpe yroTpeOe, fa JIi MMa JoaTHe OIliyje 3a OylleTnparbe, HaIUlaTy "
cjlarbe MOHYyZa KIvjeHTHMa. buTHa craBka jecy m Oe30eHOCHe KapaKTepUCTVIKe,
Kao IITO je paf ca HMdpoBaHMM IojalMa, Oe30eTHOCTI Mpeke Ha K0joj ce paau

¥ IUIaH 3a OIIOpaBaK of] HeXkeJbeHNX fgorabaja.
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6. 3akspydak

HururanHo moba gonocu moryhnoctu n yHanpebersa 3a cBe 00j1acTyi XMBOTa, Koje
ce IIpe Ierose IojaBe HUCY HY Morie samucanTi. Of cajToBa 3a mperpary, MOy T
I'yria, mpexo nametHux ypebaja, arvmkaiiyja 3a Hapuraiyjy, 6aHKapcKux ycIyra,
APYLITBEHMX Me/yja ¥ BUIeo UTpulia, Ila cBe JI0 IIOMOhM y faBamy AujarHosa y
30paBCTBY, IIOC/IeAr-a AOCTUTHyha BelllTauke MHTeIMIeHILMje Hajlase cse Behy
NpVMeHy Yy CBaKOJHEBHOM JKMBOTy W [I03BOJbaBajy 4OBeKy pda Oyme

POIYKTUBHVIU.

Osa otkpuha Takobe yHOCe peBosTyIjy y IOCJIOBHU CBeT y KOMe Cce CBaKOJIHEBHO
pasMerbyje orpoMHa KOJIM4YMHA MofaTaka 1 MHdopMaljja 1 IoHOce OJIyKe Koje
ce Ha MMa 3acHMBAjy. MoryhnocTu Koje Hyau BellTauka VHTeJIUTeHLVja Cy
BeJIVKe, a O[JIyKe 3acHOBaHe Ha Ib0j yKbydyjy omnuuje obpame Behe KomvruuHe
rojiaTaka o7l OHe KOjy ITpOoceuHO JbyZIcKo Omhe Moxe [1a Iporiecympa OfijelHOM

Wi yHaKpCHO.

OBo je Hapo4YNTO 3HaYajHO y MeHalIMEeHT OVCHWUIUIMHY KOjoM ce OaBMMO y OBOM
pany. Anaymsupajyhm TpeHyTHO cTame y oOjacTi yHopap/barba IIPOjeKTMMA,
HawIa3yuMoO Ha WHdOpManuje [a PyKOBOAMOLM IIpojeKaTa CBaKOJHEBHO
MpoOIleYjy M yHOCe BeJIMKY KOJIMYMHYy IIojaTaka y cucTeMme 3a Ipaherse
rpojekara, Hajuenthe pyuno. Takobe, KoMyHMKallMja OKO ITPOjeKTHMX 3ajlaTaka ca
CBMM WIaHOBMMa TuMa oOyxBaTa 3HadajaH Jleo mUxoBor BpemeHa. Crora je
MOTpeOHO yBeCcTu y MocjIoBarbe ofpebeH ImaMeTHM ajiaT Koju Ov IIoMOrao y OBuM
mnmponecuMa 1 Jao Ooiby Impersief, TOKa IIpojekTa. VIMIuleMeHTanyja BellITauke
VIHTeJIUTeHIIVje y OBe Ipoliece IITeAV Ha BpeMeHy Kajla je y IIUTamby M3BpllaBarbe
3ajjaTaka Koju ce IIOHaBJbajy, ITosehasa IMPOAYKTUBHOCT 11€JI0T THMa 3a yIIpaBibarbe
IpojeKTMMa, OJlaKlllaBa KOMYyHMKalujy ¥ oMoryhasa JlaKy HOeTeKIujy

HOTeHLH/Ija.TIHT/IX "3a30Ba U pU3MKa I10 HpOjeKaT.
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MoxeMo BuIeTM fa BellITauka MHTEJIMTeHIIMja Y OBOM CJIy4ajy ca cobomM Hocu
MHOTe IIPeTHOCTH, i, Kao ¥ CBU CUCTEMM, IMa ¥ CBOje HefocTaTKe. 3a caja Kao
HeHO IJIaBHO OrpaHMYelbe BUIVMO HheHY HelIOBOJbHY pa3BUjeHOCT, 300r yera He
Ilaje ayTOHOMM)y PyKOBOIMOILLY IIpojeKTa 11a ce 6asyt npyrum 3agarmma. OH Mopa 1
Jajbe Jla KOPUCTM CBOje 3Hamhe Kako OM Ha OCHOBY IIpeJiCTaB/beHMX pesyJiTaTra
Morao Ja fioHocu omiyke. OHO dYeMy ce TeXH jecTe pasBUjarbe jeJHOI TaKBOI
cucTteMa Koju Hehe 3axTeBaTy BeJIMKY CyIlepBU3Mjy doBeKa, Koju he mohm r1a yun
V3 IIpoleca y Koj/Ma je y4decTBOBao, IIPeHOCH VCKyCTBa Ha HapelHe IIpOjeKTe,
npenBuba pusuKe 1 JOHOCH CAMOCTAJIHO Of)TyKe Y KOje IIPOjeKTHM TM MOXe Jia ce
noysga. OBo, MebyTmMm, 3HaumM M Ja Ou TakaB IIOTIIyHO ayTOHOMHM CUCTEM
KOHTPOJIMCAo IIeJIOKYIIaH IIpojeKar, yKbydyjyhu 1 omHOCe ca cTejKxosmepuMa 1
Boberse TmMma. OBrie Jonasy 10 u3paxaja Oymyhut HemocTaTak TaKBOT CHCTeMa, a TO
je na Hehe mocenosatu (bap He y Oymckoj OyayhHocTi) MoryhHOCT eMmnaTuje mn
MoBe3Barba Ca JbYAVIMa, 30paBoPa3yMCKOr 3aK/byunBarba yKOJIVMKO HeKW ITofJary
HeMajy CMMCIIa, TAKTUKe Y KOMYHMKAaIIMj1 ca KJIMjeHTIMa, a ICTO TaKo He Ou 6110 y
MoryhHocTu ma Oylie oHakaB MEHTOP IIPOjeKTHOM TMMY KakaB O TO 01O 4doBek.
OcnM HaBesleHoOT, TakaB cucTeM OM Takobe Morao mpeacTaB/baTy PUSUK Y CMUCITY
JOHOIIIeha MOorpelllHe oJjlyke 300r IIOrpelIHNX MapaMeTapa YHeTUX HPVJIMKOM
nporpamMmpama, Hapymryjyhu Ttako eTwdke, Oe30emHOCHe wWiIM CTaHOapie
npuBaTHOCTU nopaTtaka. IlocTaprba ce 1 muTare MpaBHe OJrOBOPHOCTU 3a OIJIyKe
Koje Ou cucTeM JJ0Heo, Kao 1 MOryhHoCTH, Ha IIpyMep, HOrPelTHOT 3aK/byYBarba

"3 T/ICTOpT/IjCKVIX II0daTakKka.

Ha ocHOBY m3pedeHOr, 3aK/by4yjeMo [Ja je BellTauka VHTeJIUTeHIIVja y yIIpaBibaby
IpojeKTMMa TPeHYTHO Ha TaKBOM CTelleHy pasBoja /la oMoryhasa yIireqy BpeMeHa
wIaHOBMMa TUMa M PYKOBOIMOIMMa ITpojeKaTa, Jlaje MM goOap IIperiies] TOKa
IpojeKTa KaKo OV MOIJIV caMM Ja yode IIOTeHIIMjaJIHe HdeBujaliuje U fda Y BeJINKOj
Mepu OJIaKIllaBa KOMYHUKAIMjy U cJlarbe obaBelTera IIyTeM IuiaTdopmu nsmeby

CBUX UMHMOIIA. Maxo je OB€ KapaKTePUICTVIKE YHe HO6pVIM CaBEe3HVKOM Yy IIpoLecy
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paja Ha IIpOjeKTy, BelllTauka MHTeJIUTeHIIrja 1 Jajbe Huje JOBOJbHO pasBujeHa y
oBOj obmactu. Behmna npensubama oko Tora kako he TauHO wsIlegaTu y
OoynyhnocTi 1 xoje he dyHKIIMje MMaTH 3aCHMBAjy ce Ha HEeJOBOJBHO AOCTYITHVM
rojanyMa, HepeTko M Harabamuma. OHO IITO ce 3a caja IIpeTIIOCTaBsba je Ja
oBakas cucreM Hehe Mohu ga Oye HOTIyHO He3aBUCTaH Off YoBeKa, HUTH he mohu
Ila Ipey3Me y IIeJIOCTV HerOBY YJIOTY Y Ipoliecy Bobema IIpojekTa; Ipely3Huje
pedeHo, yiiora cucreMa orjilefahe ce y ToMe j1a Oyje mapTHep 4doBeKy. CucreM
BellITauke MHTeJIMreHIje Mohu he ga JoHOCK OfjIyke 3acHOBaHe Ha [I00MjeHVM
rojalMa 1 ia pacriopebyje pecypce Ha HajoNTUMaIHUj/ HauVH, a PyKOBOAMIIal]
npojekta Ouhe y mpwmiy, saxsasbyjyhm BUIIIKy BpeMeHa, 11a ce pOoKycupa Ha
aHa/IN3y ¥ VHTepIpeTalyjy JOHeTUX OfJIyKa, Bobeme TuMa 1 ciamuHo. Pedjy, Ha
KOJIVIKO TOJI IOCTUTHYTOM CTeIleHy pa3Boja OvuIa BelllTaukKa VMHTeINIeHIIVja, YOBeK

he u paspe MMaTV TpUMapHY yJIOTy Y Bobemby Ipolieca yrpasbarba IIPOjeKTOM.
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M3JABA O AKAJEMCKO] HECTUTOCTMU

V3jaBibyjeM ma caM y IpmjIokeHOM pajly HOIITOBao/ jla cBa IpaBila O aKageMCKOj

YeCTUTOCTN!.

OBaj ImMcaHM pafd pesyjiraT je VICK/bYYMBO MOT JIMYHOT' palla, TEMEJbI C€ Ha MOjT/IM
VICTpaXXvBarbliMa ¥V OCJIakba C€ Ha HaBENEHY JIMTEPATYpPy.

Y beorpany, nana TOJIVHeE.

IToromc crygeHTa:
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