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Pe3ume

VY aucepranuju ce YBOAM MHOBATHBAH MPUCTYII 3a Pa3BOj MAMETHOT OKPYKEHa ca MOCEOHNM
(oKycoM Ha MHTEJIUTeHTHH KyhHM Menuja meHTtap. [71aBHM IMJb je pa3BOj CaBPEMEHOT,
(bekcHOMITHOT MTaMeTHOT MeIMja IIEHTpa y3 YyIoTpeOy KOHIeaTa HHTEPHETa MHTEIMT€HTHIX
ypehaja, amOujeHTaHe HHTETUIeHIIMje, TaMeTHUX Kyha M KOPUCHUYKHX Mpoduia. AHanu3a
JUTEepaType ykasyje Ja MOCTOju Maiu Opoj MHTEIMIeHTHUX KyhHuUX Meauja IieHTapa KOju
uMajy MoryhHOCT mepcoHaiu3alyje U Jakor npuiarohaBama KOpUCHUKY. Pa3BujeHn mojen
KOMOWHYje HaBe/JeHE KOHLENTE MPUIMKOM pa3Boja M HMMIUIEMEHTAlMje CBEoOyXBaTHE
wiatopMe MaMeTHOT Meuja IEHTpPa, ca KPajibuM IIMJbEM Jla ce KOPUCHHUIMMa oMoryhu
JEOMHCTBEHO HCKYCTBO TIOCeOHO mpuiaroheHo mHHUXOBUM moTpedama, MOHAIIA®Y,
KapakTepUCTHKaMa M OdYeKHBamuMa. Mojen oOyxBaTa apXUTEKTYpy, HH(pacTpykTypy U
MHUKpPO CEpBHCE €KOCHCTeMa NaMmeTHe kyhe ca moceOHMM (OKycOM Ha NMpPUMEHY KOHLENTa
KOPUCHUYKHUX Mpoduia.

VmmuiemeHTalyja MHTEIMICHTHOT KyhHOT MeaMja LeHTpa ypaheHa je Ha mpuMepy NaMeTHe
Kyhe u ca OCHOBHUM KOMITOHEHTaMa WHTepHEeTa HHTeNUreHTHUX ypehaja. Cuctem omoryhasa
aJIMUHUCTPATOPCKy KOH(Hrypalujy KOPUCHHUKHMX THpoduia ¥ TOHaIama Koje he Ouru
peann30BaHO y CKJIQAy ca OAroBapajyhum kKopucHMYKUM mnpoduiom. [logatHo, cucteMm ce
MO’K€ TIOBE3aTH Ca CIOJPHUM CBETOM Y LUJbY pa3meHe uHpopmanuja. KommoHeHnte cy
MoJIeJbeHe Kako Ou ce OCTBapHiia MaKCHUMaIHa CKaTaOMIIHOCT M MOY31aHoCT cuctema. Takobhe,
oMoryheHa je jeIHOCTaBH perucTpalmja, KOMIIOHEHTH U MCKJbYUHMBame OfApeheHux
KOMIIOHEHTH Yy ciydajy mnorpebe. [lopen MukpocepBHCHE apXWUTEKType, KopuiiheHe cy
MHOBAaTUBHE M HAIPEIHE TEXHOJIOTHjE 3a UMILIEMEHTAI]y BeO arunkanuja. Jleo mozaena je u
YHHUBEP3QJIHU JTaJbUHCKH yIpaBJbad, UMIJIEMEHTHPAH Y BUAYy MOOWIHE aruIMKaIyje Kako ou
ce oMoryhuia KOHTpoJla CUCTEMa CI0Jba..

Mogen je eBanynpan npuMmenoM TAM ananuse u kpo3 nopeheme Mojiena y cTpec TeCTOBUMA.
EBanyanuja pemema nokasaia je OJIMYHEe pe3yTare Mo MUTamby jeJHOCTABHOCTH yHoTpeoe,
MPUCTYIIA CUCTEMY M KOPHCHUYKOT 33J0BOJHCTBA JIOKa3yjyhu aa mpukazaHO pelieme MOXe
3Ha4YajHO Ja noBeha KBaNUTET XHBOTAa M 3aJ0BOJHCTBO NpoBolewma BpeMeHa y kyhu wmmm
crany. JlonaTHO, Mpe3eHTOBAaHU MOJIEJI MMa BEJIMKH MOTEHIIMjajl 32 CTHLAKE HOBOT 3HAMBA Y
00JIaCTH MHTEpHETa UHTEIMTeHTHHX ypehaja, yHanpehemy cBakoJHEBHOT KUBOTA U YBOhemy
MHOBaIlMja Yy MHOTOOpPOJHUM KOHIIENTHMA MaMeTHUX Kyha.

Kibyune peuun: HTepHeT nHTeNnUreHTHUX ypehaja, aMOujeHTaIHa HHTEUTeHINja, TTaMeTHa
Kyha, MyITUMeIN]jaTHU LIEHTap, KOPUCHUYKU TPOPHITN

Hayuna o0sact: ElleKTpOHCKO ITOCIIOBamHE

Y:ika HayuyHa 00J1acT: VIHTepHET MHTENUTeHTHUX ypehaja



Abstract

An innovative approach to the development of a smart environment with a special focus on
the intelligent home media center is introduced in the dissertation. The main goal is the
development of a modern, flexible smart media center employing the concepts of the Internet
of intelligent devices, ambient intelligence, smart homes and user profiles. Investigation of
the literature indicates that there are a small number of intelligent home media centers that
are able to personalize and easily adapt to the user. The model combines these concepts in the
development and implementation of a comprehensive smart media center platform, with the
ultimate goal of providing users with a unique experience specifically tailored to their needs,
behavior, characteristics and expectations. The model includes the architecture, infrastructure
and micro services of the smart home ecosystem with a special focus on the application of the
user profile concept.

The implementation of the intelligent home media center was done on the example of a smart
home and with the basic components of the Internet of intelligent devices. The system
enables the configuration of user profiles and behaviors that will be implemented in
accordance with the appropriate user profile. Additionally, the system can connect to the
outside world to exchange information. The components are easily coupled in order to
achieve maximum scalability and reliability of the system. Further, it is possible to easily
register components and exclude certain components in case of need. In addition to the
microservice architecture, innovative and advanced technologies were harnessed to
implement web applications. Part of the model is a universal remote control, implemented as
a mobile application to allow control of the system from the outside.

The model was evaluated by applying TAM analysis and by comparing models in stress tests.
The evaluation of the solution showed excellent results in terms of ease of use, access to the
system and user satisfaction, proving that the presented solution can significantly increase the
quality of life and satisfaction of spending time in the house or apartment. In addition, the
presented model has great potential for acquiring new knowledge in the field of Internet of
intelligent devices, improving everyday life and introducing innovations in many concepts of
smart homes.

Keywords: IoT, ambient intelligence, smart home, multimedia centre, user profiling
Scientific field: E-business

Scientific subfield: Internet of things
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YBona

1.1 Jdeghunucare npeomema u yuma ucmpaxicuarsa

[Ipenmer ucTpakuBama y 0BOj JOKTOPCKO] AUCEPTAIM]H CYy UHTEIUTCHTHH MeJuja HEHTPH Yy
namMeTHuUM Kyhama 3acHOBaHM Ha aMOMjeHTaIHO) UHTeNUreHuju. LlenTpanau npobieM Koju
ce pa3MaTpa je pa3BOj Mojeja HMHTEIUIeHTHOr KyhHOr Mmeauja LeHTpa mpuiiaroheHor
norpebamMa M KapakTepUCTHKaMa KOpUCHHMKAa. OCHMM IITO je Mojaed Moryhe mHpomupuTH,
takohe je m mHTeponepalOmiaH, MOAyJIapaH M oMoryhaBa MHTErpaiujy CBHX KOMITOHEHATa
MaMETHOT OKPY>KeHa Yy JeIMHCTBEH ekocucteM. Takohe, Qokyc mcTpaxuBama je Ouo Ha
KOMIIOHEHTaMa Koje Cy JIaKO JIOCTYIHE, JeIHOCTABHE 3a U3MEHY U IIOBOJbHH]E

OcHOBHE KapaKTepUCTHKE WHTEpHETa MHTEIMICHTHUX ypehaja, Kao IITO Cy JIOCTYIHOCT,
CBEMPHUCYTHOCT U OSKMYHA KOMYHMKAllMja, YMHE ra MOTOJHUM 32 MPUMEHY Y Pa3IuduTUM
koHtekctuma (F. Chen et al., 2012). Benuku Opoj peneBaHTHHX M YTUIAJHUX HAyYHUX
UCTpaXMBama Ce OJAHOCH Ha moBehame MOCTYNMHOCTH CepBHCAa MHTEPHETAa MHTEIMICHTHUX
ypehaja y paszmumuutum nomeHmma (Khanna & Kaur, 2020). MHTepHET HHTEIUTEHTHUX
ypebhaja ce Moke MPUMEHUTH y JOMOBUMA U PA3TUYUTUM CTaMOSHUM jeauHumama. [lamerHa
Kyha mpezcTaBiba TEpMUH KOjU C€ OJHOCH Ha JIOM y KOMe ypehaju Mory aa KOMYHUIHPA]y
MehycobHo u Oyay nmassuHCKu koHTpoiucanu (Birchley et al., 2017). Kibyunu enemenTtu
nameTHe Kyhe Cy MpHIaroJjbuBO OCBETIhCHC, TAMETHH TEPMOCTATH, 6€30€THOCHU CUCTEMH,
ACHCTUBHHM CHCTEMH, MHTEIMICHTHU MEAMja LIEHTPU U Jpyre KOMIOHEHTE KOje MOTYy Ja ce
npuiaroie norpedbama KOpucHUKa U KoHTekcTy ynotpede (Cook et al., 2006). Ouekyje ce na
IpUMEHa KOHIIeTIaTa ¥ TEXHOJIOTHja MHTEPHETa NHTEIMTeHTHUX ypehaja yHarnpean KBaJIuTeT
cepBuca y naMeTHUM Kyhama, moBeha 3a10BOJbCTBO KOPUCHHKA, CMAEbH TPOIIKOBE KUBOTA U
omoryhu oapxusu pa3Boj (F. Chen et al., 2012).

Jla 6u ce KOMIIOHEHTE MaMeTHHX Kyha mTo 0oJbe NMpHiaroause MOHAIlaky KOPUCHHKA,
yBOJHU ce KoHIlenT ambOujentande untenurennuje (M. M. Singh et al., 2019). AmOujenTanHa
UMHTEJIUIeHIMja TpeJICTaB/ba OKpYXKeme o0oraheHo ceH30puMa, pECIOH3UBHO U
MHTEJIUIeHTHO, Ca OCHOBHMM IIMJEM Ja I000JbIla KBAJMTET >KUBOTA W TI0j€AHOCTABU
obaBspame cBakogHeBHHX mocioBa (Cassens & Wegener, 2019). Jemna ox KJbyyHHX
KapakTepUCTHKa aMOujeHTaIHe HHTEIUIeHIINje je cBenpucyTHocT. Behu Opoj ucrpaxkuBama
yKazyje Ja y naMeTHuM Kyhama, amOujeHTallHa HHTEIUIeHIIMja MOXe J1a Oy/1e MpUMEemheHa 3a
MHTEJUIeHTHO ayTOMaTH30BaHO YyIpaBibame ypehajuma, y ckimagy ca mnorpebama u
KapakTepucTukama kopucHuka (Mowafey & Gardner, 2013).

VYcenen manaemuje koja je mouena 2020. roguHe, JbyU HUCY UMM YTy OILMjy HETrO Ja
Oynay xon xkyhe u a BelIMKH €0 TocioBa 00aBibajy of kyhe (Struppa, 2020).

[Tametne kyhe mocrtajy cBe BuIle 3acTymbeHe. [lo yrieny Ha mUX, TOMOBU Cy oboraheHu
MHOrOOpojHMM ypehajuma uuja je yiora jaa XHBOT y4uuHe mTOo KoMpopuujum. Takobe,
ynotpeba unrepHera untenurenTHux ypehaja (IoT — Internet of Things), mocraje cBe mmmpa.
[Tametne xyhe cy nmoctane jenHa ox 001acTu re je MHTEpHET UHTEIUIeHTHUX ypehaja Hamao
Benuky npumery (EPoSS, 2008). [Tamerna kyha npeacraBiba cTaMOCHY jeIUHUILY Y K0jOj je
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Behu Opoj ypehaja mehycoOHO moBe3aH paau pasmeHe nHpopMaIja u npuiarohaBama JoMa
norpebama u pacronoxkemy kopucHuka (Kang et al., 2017). Yumenuna nga je WHTEpHET
WHTEJIIUTEHTHUX ypehaja mocTtao pacpocTpameH, Jiakoha kojoMm ce ypehaju moBesyjy myTem
JEIHOCTaBHUX NPOTOKOJIA U OSKUYHMX TEXHOJOTHja U MOTYNHOCT mpHUMeEHE y pazIHuuTHM
OKpY)XKEHhHMa U Ca Pa3IUYUTHM CBpXaMa, YYHMHWIM Cy MHTEPHET MHTEIMIEHTHUX ypehaja
ceenpucyTHUM KoHuenToM (Reddy et al., 2021). MaTepHeT nHTenureHTHUX ypehaja nma cBe
Belly ynoTpeOHYy BpEAHOCT Y CKIIONy MaMeTHUX Kyha, jep mopen Tora IITO OJIaKIIaBa
peanu3alyjy CBaKOJIHEBHUX aKTUBHOCTH M ILITO MPABHU JIeMIIy aTMocdepy, Takohe cMamyje u
TPOIIKOBE *kMBOTa. OCUM TOTa, HETOBE MPETHOCTH jOII BUIIE J0JIa3e 10 U3paxaja Koa ocoda
KOjuMa je moTpeOHa cTamHa MeauuuHcka Hera 1 KoHTpoia (F. Chen et al., 2012).

AMOMjeHTaIHA MHTETUIeHIIMja MpeICTaBba MOA00JacT HHTEPHETa UHTEIUIeHTHUX ypehaja
YyMja je MpHMEHa Ja, Kpo3 Kopuinheme CeH30pa W aKTyaropa, NPHIATOAH OKPYXKeHe
KopucHuky. [IpunarohaBamem OKpyKema KOPHCHUKOBUM HaBHUKamMa M jKeJbaMa, yJora
amMOujeHTaIHEe MHTEIIMTEHIM]E je Ja OKpYyXeme, Kao MTO je maMmeTHa Kyha, mpumaroau
CBaKoM 0]l KopucHuka y mto Behoj mepu (Mowafey & Gardner, 2013). Jla 6u ce cBaku ox
KOpUCHHMKA OMJIO KOT cucTeMa 0a3supaHOr Ha MHTEPHETY UHTEIUICHTHUX ypehaja pa3nukoBao,
Kao M 300r moTtpebe 3a mpeaBubhameM MoHamama Oyayhux KOpHUCHMKA Ha OCHOBY Beh
CTEUCHHMX 3Hama, KOPUCTHU c€ KOHIEeNT KopucHWYKkuX npodpuna (Patino & Ovalle, 2019).
KopucHnuku npodunu mpeacTaBibajy KOHLENT MO0 KOME Ce KOPUCHHIM Jiee Y Tpylne WiIH
KJIacTepe Ha OCHOBY IOCEOHMX MapameTapa Kao IITO Cy TOAWHE, MO, XO0UjH U CIIMYHO, a ca
IWJBEM Ja Ce UCTOj TPyl KOpHUCHUKA oMmoryhu cazapikaj xoju he oaroapaTu A0AEJbEHOM
npodmry (Djuric et al., 2016).

Kao mocebna obnact pa3Boja W HCTpakuBama y oOjacTu mameTHuUX Kyha, jaBipajy ce
MHTEIUIeHTHU MynTuMmenujanau cucremun (AL Zamil et al., 2019). HuTtenureHTHH
MYJATHMEIMjaTHI CUCTEeMH Yy TaMeTHUM Kyhama KOMOMHYjy KOHIIENITE MHTEpHETa
MHTEJUIeHTHUX ypehaja, amOujeHTaaHe UHTEIUICHIIMje U KOPUCHUYKUX NMpoduia ca ubeM
Ja ce KopucHuUIMMa omoryhu oaromapajyhu mynaTuMenujamHu cagpikaj Kao M IITO 0oJbe
UCKycTBO Trienama wuian ciaymama (F. Chen et al, 2012). Vmora HHTEIMIeHTHUX
MYATHMEIUjaTHUX CHCTeMa je Ja MnpuOmmKke o0mbe MYyITHMEIUjaTHOT — cajpiKaja
M0jeITMHAYHOM KOPUCHHUKY Ha OCHOBY 3Hama CTEUCHOT 0 KOpUCHHKY. Kako O6u ce kopucHUIM
IITO JIAKIIe NPWIATOJWIN HMHTEIUTCHTHUM MYJITHMEIUjaIHUM CHCTEeMHMa, KOHIENT
MHTEJUTeHIINje je Y MyJITUME/IMja CUCTeMe y TaMeTHUM Kyhama yBesieH TOTOBO HEBUJbUBO,
a Hajuemhe ce MUME YIpaBJba IMyTeM JaJbUHCKOT yIpaBjbaua Kako O Ipenaszak ca
KJIACUYHOT, HEMHTEIIMTCHTHOT CUCTeMa 3a KopucHuka O0mo mrro yakmu (Epelde et al., 2011).

JIM3ajH MHTEIMICHTHOT MEJMja IIEHTpa Y MaMeTHOj Kyhu Koju OM moap)kaBao KOPHUCHHUKE
npoduiie Tpeda 1a 00yxXBaTH:

e KoHuenTyajiHu MOJEN U UMIJIEMEHTAIIM]y HHTEJIUTC€HTHOT MeIfja LIEHTpa y NaMeTHO]
kyhu

e KoHuentyagHu MoJeNl W HMMIUIEMEHTAlMjy KOMIIOHEHTE 3a MaHUIyJalujy
KOPUCHUYKHUM TpoduImma

e Mogzen 6a3e nogaraka Koja he na cagpu nojaTke 0 KOpUCHUIIMMA
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e lmmueMeHTaMjy LEHTPAJIHOI cucTeMa Koja he ma omoryhu gesbeme mojpaTaka o
KOPUCHHUIIMA

o [lomemaBame W Kpeupame KOMIIOHEHTH Koje he ympaBibaTM KOMIIOHEHTama
amMOujeHTaJTHe UHTETUT CHITH]je

e MexaHu3Me 3a WHTETPaLUjy ca €KCTEPHUM CEpBHCHUMA KOjU YMHE JIE0 €KOCHCTeMa
MHTEIUTeHTHOT KyhHOr MeaMja IeHTpa, Kao MITO Cy CEPBUCH WHTEPAKTUBHE
TEeJIeBU3H]j€ U IPYIITBEHE MPEKE.

AHanu3oM JuTepaType yTBpHEeHO je J1a IOCTOju Mayiu Opoj MHTEIUTCHTHUX KyhHUX Meauja
[IEHTapa KOju MMajy MOTYhHOCT mepcoHalM3allije W JIaKor MpuiarohaBama KOPUCHHUKY
(Kalamaras et al., 2017). Takohe, ananu3a moctojehux pemiema Mmokaszana je Aa IMOCTOje
paznuke u3Mely oHora ImTO ce O4eKyje O/ MHTEIUTCHTHUX MYJITHMEIUjaIHUX CUCTEMa Off
CTpaHe KOPHUCHMKAa M OHOTa IITO CHUCTeMH Mory aa mpyxe (Barzilai & Rampino, 2020).
MoryhHOCT noBe3rBama U KOMyHUKaIuje ypehaja koju nonaze o pa3InuuTUX MpousBohada
je mama um ypehaju TemKO yd4e jeAHH O JAPYyrMMa W O TOTEHIWjaTHUM Ha4YUHUMA
ycrnoctaBibaba komyHHuKanuje (L. Chen et al.,, 2009). Hapemnu mnpoGnem y obiactu
namMeTHuX kyha ¥ aMOHjeHTalHE WHTETUTeHIMje je NMPUBATHOCT KOPHCHUKA U IPEBEIHKO
nesbeme MHPpopMalmja 0 KOpucHUKY. [IpoGieM 3amruTe mogataka O KOPUCHHKY je decTa
TeMa M KOPHCHHUIM MHTEpHETa cBe yemhe Heroayjy o Jejbeimhy HBUXOBUX JHMYHUX MOoJaTaKa
(Konrad et al., 2020). OBa Tema je Takohe pa3sMOTpeHa Yy NUCEPTALUjU W TPEIUIOKEH je
NPUCTYIT KOjU KOpUCTH cBe mo3uTuBHE cTpaHe Cloud apxuTekType y3 MaKCHUMAalHO
MOILITOBAKk-E MPUBATHOCTH MH(OPMALKja O KOPUCHULIUMA CUCTEMA.

[IpencraBibeHn MOJIENT YMHHU CKYTI ajaTa Koju oMoryhaBajy KOpUCHHUIIMMA PAa3IMUUTUX HUBOA
3Hama J1a KOPUCTE CUCTEM Ha pa3lInYMTe HaYMHE, a y NOTIYHOCTH je mpuiaroleH BHUXOBUM
norpebama u xkesbama. [Ipuka3aHo HCTpaKUBame MPaBHU jaCHYy TpaHUIly H3Mely jaBHUX U
NpUBAaTHUX IojaTaka omoryhasajyhu camo MuHUMamHOM ckymy uH(popMainuja na Oyay
nojesbeHe ca uHTepHer 3ajennunoMm (Park et al, 2013). Ca npyre crpane, uzabpanu
MUHHMAJIHM CKyl TIOflaTaka IMpeACTaB/ba [OBOJbHY KOJIMYHMHY TOAaTaka MOTpeOHY
LEHTPAJIHUM cepBepuMa 3a YyHamnpeheme KOPUCHMYKUX Mpoduina u 0oJjbe Mpenopyke
MYJITHMEIMjaTHOT cajjpXKaja CBAaKOM O] KOPUCHUKA.

[IpencraBibeHu MOZET CaCTOjU ce U3 cieaehux KOMIOHEHTH:

e KomnoHeHTa aMOujeHTaIHEe UHTEIUTCHIIH]E

e KomnoHeHTa 3a MpuKa3 MyJITHMEHN]aTHOT caapiKaja
e ExcrepHu BeO cepBucH

e KommoHeHTa 331yKeHa 3a KOPUCHUYKE Mpoduie

e VHMBEp3aJIHU JaJbUHCKHU YIPaBJbad

e [lenTpanHa npoiecopcka KOMIOHEHTA

KibydHU Hay4HH JOIPUHOC JOKTOPCKE AUCEPTAIIH]je j€ MOJEN MHTEIUICHTHOT Me/IMja IIeHTpa
y mameTHoj Kyhu Koju mpencTtaBiba NOJa3Hy OCHOBY y paay ca MHTEIMICHTHUM MeJuja
HEHTpUMA U Je(QHUHHUIIEC KOMIIOHEHTE U TEXHOJOIHje KOje MHTEJIMICHTHU MEIHja IeHTap Y
nameTHoj kyhu Tpeba 1a mocenyje.
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[IpencraBibeHa apXuTeKTypa U cOPTBEpCKEe KOMIIOHEHTe Tpeba na ciyxe Oyayhum
UCTpaXMBAaYMMa Ka0 OCHOBA Ha KOjO] MOTY JaJbe J1a BPILE UCTPAKUBAA.

VY nuteparypu ce Kao jelaH Ojf 4ecTo KOpWIMTheHWX HauyMHa 3a MOJENIOBame O0coOMHa
KOPUCHHUKA KOPUCTH KOHIENT KOPHUCHUYKHUX Mpodmia. OBaj NpUCTYN MOApasyMeBa MOACTY
KOpDUCHHKA Y Tpyle Ha OCHOBY IIOHallama, HAaBUKA, CTApPOCTH, NoJa M JPYTuX
KapakTepucTuka. [locTojameM KOPUCHUYKHUX Mpoduiia, KOPUCHUKY cCUCTeMa ce omoryhasa fa
y IPaBOM TPEHYTKY noOuje oarosapajyhu caapkaj Wiau caipikaj HajOIMKM OHOM Koju Ou
KOPHUCHHUKY OJIrOBapao, a KOjU CHCTEM MOXKe Aa MoHyau. KopucHuuku mpoduiam Mory ce
KOPUCTHTH 3a TMEPCOHAJM3aIM]y CepBHCa y MaMETHO] KyhM M IpenopydyuBame Ccaapikaja.
CaBpemeHu CO(pTBEpCKH CHUCTEMH KOjH C€ 3aCHHMBAj)y Ha KOPUCHHUYKHMM Ipoduinma Tpeda
noAaTHO fa omoryhe pa3MeHy mojaraka ca eKCTepHHM CEpBHCHMA, Kao IITO Cy Ha IMpUMEp
JPYIITBEHE MpEXkKe, MoJAIM ca OexnyHuX Mpexa, u ci. (Djuric I et al., 2016).

VHTenureHTHU Meauja LEHTPU y NaMmeTHo] Kyhu mpeacTaBibajy cucTEeMe 3acCHOBaHE Ha
MHTEPHETY HMHTEIMIeHTHUX ypehaja W aMOMjeHTallHO] HMHTEIUTCHUUjU, KOJU MPHUMEHOM
KOHIIETITAa ~ KOPUCHMYKUX  mpodumia, omoryhaBajy  jgocTaBibame  oAronapajyhux
MyJITHMEIUjamHuX caapkaja. Cactoje ce on Beher 6poja XxapJBEpCKUX KOMIIOHEHTH Kao ILITO
CY 3BYYHHIIH, TEJIIEBU30PU, MUKPOPAYYHAPH, IPUJEMHUIIH, CEH30pU CBETJIIOCTH, TEMIIEpAType
U Pa3IMYUTH aKTyaTOpW. 3a JU3ajH MHTEJUTeHTHOr KyhHOT MeaHja HEeHTpa KOju KOPUCTH
KOpUCHHYKE Mpo¢uiie, HEONMXOIHO je UCTPAXKUTH HAYMHE 33 MOJECIUPAkEe WHTEITUTESHTHOT
KyhHOT MeaMja IeHTpa, MoJIeNie YIpaBjbaba OBAKBUM CHCTEMHMA, U MPHUCTYIIE 32 PellaBame
npobiemMa CKalaOWIHOCTH M MonylapHocTd. Takohe, 3Ha4yajaH A€o0 HCTpaxuBama Tpeda
MIOCBETUTH M MeEXaHuW3MuMa 3a JAe(uHUCAake KOPUCHUYKHUX Npoduia crnenupuuHux 3a
npuMeHy y nametHuM Kyhama (Djuric et al., 2016).

Benuky npumeny y nameTHuM Kyhama, Kao ¥ 'y MyJITUMEAMjaTHUM CUCTEMUMA MIPOHAIIUIA je
amOujentanna uHTenureHuuja (Djuric 1 et al, 2021). Jeman ox riaBHHMX 3axTeBa Koje
amMOujeHTaTHa WHTEIUTeHIMja y OKBUPY mMaMmeTHe kyhe Tpeba na ucmyHu je moryhnoct
nperno3HaBakba KOPUCHUKA U TIOBE3MBAaMka KOPHUCHUKA ca TOCTOjehMM KOPHUCHUYKHM
npopmwinma (Marques et al., 2020). Jeman oj HauMHA TIpero3HaBamba KOPUCHHUKA je
uaeHTU(PHUKOBake MyTeM MOOWIHOT TenedoHa, OMHOCHO Opoja TenedoHa, jeIUHCTBEHOT
6poja ypehaja unmu MAC aznpece, Tako Aa ce, y 3aBUCHOCTH 0J1 ypehaja ca kora 3axTeB J0J1a3H,
Ipero3Ha KOjHu je KOPUCHUK y NuTamy. Hampenak TeXHOJIOTHje TOKOM HCTPaXXHMBAUKOT paja
U MUcama OBE JuUcepTanrje oMoryhuo je ymorpeOy cucTeMa 3a joul JIaKIe MPerno3HaBame
ypebhaja 1 KOMIOHEHTH Kao LITO Cy MHUKpPO CEpBUCH 3a OTKPUBAHE KOMIIOHEHTU Y MPEXKH.
Taxobhe, moryhe je u nocrabarse NFC TaroBa Ha ayTomoOuiie, IpuBeCKe U JIpyre MOroaHe
ypebaje (Yeh et al, 2018). Jemna on omuuja 3a mNpemno3HaBamke KOPUCHHKA CYy H
OMOMETPHjCKH TOJalM Kao INTO je IJiac, MpEerno3HaBame 3€HHIE OKa MM OTHCKAa MpCTa.
AHanuza nuTepaType IMoKa3yje Aa je OHOMETPHjCKO Ipero3HaBambe jEAHOCTAaBHO 3a
UMIUIEMEHTAM]y 3axBasbyjyhu uYHMmeHUIM Ja BehMHa KOPHUCHHMKA TIOCEAyje TIaMeTHE

TenedoHe ca CkeHepuMa OTHCKa npcTa u MoryhHouthy nperno3naBama yimna (Van Vinh et al.,
2021).
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HmnniemenTanyja je ypalena Ha npumepy nameTHe Kyhe ca HeKOJIMKO CeH30pa U aKkTyaropa,
kopumthemeM Spring Java apxutektype y3 ynorpeOy mukpo cepBuca (Cosmina et al., 2017).
Kopurmrhene cy TexHonoruje 0TBOpEeHOr Ko/ia Koje Cy JIake 3a yHanpeheme u n3mMeny ca 6uio
Koje copTBepcke miaThopme.
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1.2 Jlegpunucare yuma ucmpasxcusarsa

[TpuMapHU IKJb UCTPAXKUBAKA Y JTOKTOPCKO] AUCEPTALHMjH je Pa3BOj MOAENIa HHTEITUTeHTHOT
Me/dja IeHTpa y naMeTHoj Kyhu 3acHoBaHOT Ha aMOWjeHTAIHOj MHTEIUIeHIUjU. Pa3Bujenn
MoJieNl 00yxBaTa apXUTEKTYpy, MHOPACTPYKTYPY M MHKPO CEpPBHCE E€KOCHUCTEMa IaMETHE
kyhe ca moceOHMM (oKycoM Ha TIpUMEHY KOHIIENTa KOPUCHHYKUX TMpoduia.
VmmuiemeHTalyja MHTEIMICHTHOT KyhHOT MeaMja LeHTpa ypaheHa je Ha MpuMepy NaMeTHe
Kyhe W ca OCHOBHMM KOMIIOHEHTaMa HMHTEpPHETa HWHTEIMIeHTHUX Yypehaja. Y ocHOBHOM
o0JIMKy, HMMIUIEMEHTallja MOXe Ja C€ NPUMEHH y CIMYHUM CHCTEeMHMa M IOMOhy
JOCTYITHUX KOMIIOHEHTH. Y ONIUTHjeM CMHUCIY, UMIUIEMEHTaIja Tpeba a MmpyXu OCHOB 3a
pa3BOj MHTEIIMTEHTHUX Me/Yja IIeHTapa y nmaMeTHUM Kyhama. Pa3BujeHn MexaHu3Mu Mory aa
ce KOpUCTE 3a yuemhe O MaMeTHHUM Kyhama, HMHTEpHETY MHTEIMTeHTHHX Yypehaja u
KOPUCHUYKHUM IpOopHINMa.

Hayynu muib JOKTOpCKE AMcCepTalyje ce orjeaa y AeguHucamby MeToJa M Mojena 3a
npoduincame KOPUCHUKA U MEXaHW3Ma 3a yBoheme aMOujeHTaIHe UHTEIUTCHIUje Y MeHja
IEHTpe y TNaMeTHUM Kyhama, Kao M aHaNW3u IOCTUTHYTHX pe3yjirara u mnopehemy ca
TpaauIMOHATHUM pemeruma. OBa JOKTOpCKa AucepTaiyja Ou Moria aa ciyH Kao moja3Ha
ocHOBa OyayhuM HcTpakMBauMMa y LUJbY Pa3BOja U NMPUMEHE MHTEPHETA MHTEIUTCHTHHX
ypebhaja y naMeTHOM OKpYKemY.

[{usbeBH KOjU Cy TOCTUTHYTH UMILIEMEHTAIIU]OM CY:

e Pa3Boj cucreMa MHTETUTeHTHOT KyhHOT Menuja [eHTpa MOTOHOT 33 KOPUCHHUKE KOjH
HEMajy BEJIMKO TEXHUYKO 3HAIE.

e [loGosbmiame KBamUTETa >KMBOTA W OJAKIIaBame Kopuinhema MeaMja IeHTapa 3a
Kpajimbe KOPUCHUKE.

e OwmoryhaBame 100Mjama MPaBoOr cagpxKaja y MpaBoM TPEHYTKY 3a Kpajier KOPUCHHKA.

e Kpeupame Mexanu3Ma 3a npoduircame KOPUCHUKA.

e Kpeupame Mpexe nameTHHX KyhHMX Meauja LeHTapa Koju OM MoriM jaa ce
CHHXPOHH3Y]Y.

e [loBehame MOTHBHCAHOCTH KpajlbUX KOPHUCHHUKA 32 yYBOheme M Kopuliheme cepBuca
nameTHuX Kyha.
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1.3  Iloaazne xunomese

I'maBHa xumoTe3a koja he 6utu TecTupana y JOKTOPCKO] TUCEPTAIUjU TTIACH:

[TpuMeHOM MHTEIMIEHTHOT MeNrja IIEHTPa y MaMeTHO] KyhH 3acCHOBaHOT Ha aMOMjEeHTAJIHO]
MHTEJUIeHIMjU ToBehaBa ce KBaJUTET XUBOTA y MaMeTHUM Kyhama, omoryhaBa ce makmm
IPUCTYI MYJITUMEAMjaTHUM caJip>kajuMa U oBehasa ce 3a/10BOJbCTBO KOPUCHUKA.

Ha ocHOBy neduHHCAaHOT MpeaIMeTa UCTPaKUBAba MOXKE Ce M3BOJUTH HEKOJIMKO MOCEOHUX
XHIIOTE3a:

X1. Moryhe je pa3BUTH T€HEPUUYKH MOJIET MHTEIUTEHTHOT Melrja LIEHTpa y MaMeTHOj Kyhu
3aCHOBAH Ha aMOMjCHTAJIHO] UHTEIIUT CHIIU]jH.

X1.1. Pa3BojeM MHTEIMIEHTHOT MeIHja IIGHTpa 3aCHOBAaHOT HA aMOM]jEHTAJIHO]
MHTEJUIeHIMjH yHanpelyje ce KBauTeT )KUBOTa y maMeTHOj Kyhu u moBehasa 3a/10BOJECTBO
KOPUCHHKA.

X1.1. Moryhe je pa3BuUTH TeHEpHUKM MOJEN MeAMja LEHTpa KOjU j€ TPUIIAroiJbHB
Pa3IUYUTUM OKPYKEHHMA.

X1.2. VYnorpeba MHTEIMICHTHOT MeJIWja IIEHTpa 3aCHOBAHOT Ha aMOM]jEHTAJIHO]
WHTEIUTSHIINJU Jaje OoJbe pe3ylnTaTe y CMHUCTy u30opa caapxkaja y mnopehemy ca
TPaIUIMOHATHUM PelCHhIMA.

X2. TlpumeHOM KOHLIeNTa aMOHMjeHTalHE WHTEIUreHIuje y nmameTrHoj kyhu omoryhasa ce
pa3Boj HANpEeIHUX CepBHca M yHampelyje ce ayToMaTH30BaHO YIIPaBJbalbe KOMIIOHEHTama
eKocucTeMa nameTHe Kyhe.

X2.1. KonuenTt amOujeHTaqHE WHTEIUreHIMje Yy maMeTHMM Kyhama mnoBehaBa nakohy
yIpaBJbarba U 33J0BOJbCTBO KOPHCHHUKA.

X2.2. Konment amOujeHTaJlHE WHTEIHWTEHIMje oMOryhaBa pa3Boj HalpeIHUX CepBHCA
ayTOMAaTCKOT yIpaBJbamka y eKOCUCTEMY NaMeTHe Kyhe.

X3. IlpumMeHOM KOHIIeNTa KOPUCHUYKKX Mpo¢uia Moryhe je peann3oBaTH NepCOHATM3ALN]Y
MYJATHMEMjalTHUX cajipikaja y Menuja HeHTpuMa rnamMeTHux kKyha m mosehatu ycBajame of
CTpaHe KOPHUCHUKA.

X3.1. MHTerpanmja cepBruca JpYIITBEHUX MpeXa Yy OKBUPY MHTEIUIEHTHOT KyhHOT Menuja
neHTpa omoryhaBa mpeuu3HUje Kpenpame KOPUCHHYKUX Tpoduna y mnopehewy ca
TPaIUILMOHATTHUM PelCHhIMA.
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X3.2. WuTterpanyja MHTETUTEHTHOI KyhHOr Meauja IIeHTpa ca CepBHCHMa HWHTEPAaKTHUBHE
TeJIeBU3Mje HYIU KOPHUCHHIMMA cajpXkaje KOju cy 0oJbe MpuilaroheHu KapakTepucTHKama
KOpUCHHKA y Topehemy ca TpaAUuLMOHATHUM pelIeHhUMa.

1.4 Memoodonoeuja ucmpasicusaroa

VY cBpXy H3pajie OBe TOKTOPCKE AWCEpTalHje, 0J ONIITUX Hay4YHUX MeToja KopuuheHa je
METO/a MPHUKYIJbakha U aHAJIM3e NocTojehrX pe3ysTaTa HCTPaXKHBamba, MOJEIOBAakHE CUCTEMA
U CTaTHCTHUYKE METO/E 3a yTBphuBame pesynrata. MojenoBame CUCTeMa KOpHIINEHO je
NPUIMKOM H3pajie MOJIeNIa apXUTEKTYpe CUCTEeMa MHTEJIIMTEHTHOT Me/lija [IEHTpa Y aMeTHO]
Kyhn 3acHOBaHOI Ha KOPHUCHUYKMM TNpouianma. AHAIUTUYKO-ACTYKTUBHE METOJE
KopuirtheHe cy 3a aHaJIM3y pe3yJsTaTa 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHHKA ca IMOCTOjehuM pelemnMma,
MexaHu3MuMa npahema nojaraka 0 KOpUCHUIIMMA U O HAYMHUMA IpOoQHINCcCamba KOPUCHUKA.
Hcte merosne mMpUMEmEHE Cy Y aHaIM3M TEXHOJOTHja, NMPaKTHYHUX IMPHUCTyNa AW3ajHy U
UMIUIEMEHTAj! CUCTEMa MHTEIMICHTHUX Me/AMja IIeHTapa y MaMeTHUM Kyhama u cucrema
3a mpo¢uincamke KOPHUCHHKA. Mepeme peleBaHTHHX IapamMerapa M aHanu3a J0O0UjeHHX
pe3yaTara o0aB/beHH Cy TOMONy CTaHIapIHUX CTATUCTUYKUX METOJA.

VY excnepuMEeHTaIHOM ey HM3BpIICHA je eBajlyalldja Pa3BHjEHOT HMHTEIUTEHTHOI Menuja
neHrtpa y mnametrHoj kyhu. Kopumhene cy u merone amOujeHTaqHe HMHTEIMICHIMjE 3a
UMIUIEMEHTAIM]y EKCIIEPUMEHTATHOT OKPYXemha U KpeHpame KOPHUCHUYKUX Mpoduia.
CraTtuctuuke MeTojie KopuilheHe ¢y 3a 00pajay mojaraka y Be3u ca IMOoHallamheM KOPUCHUKA.
JloObujeHu pe3ynTaTu eKCIepuMeHTa MOoTBplyjy IMIaBHY XMIIOTE3Y O MOOOJbIIaky KBAJTUTETA
KMBOTa KOPUCHHKA M 33J0BOJBCTBY TOKOM YMOTpeOE HHTEIMICHTHOT MEAMja LIEHTpa Yy
namMeTHoj Kyhu y opHOCy Ha anTepHaTMBHA M TPaAJAMLMOHAIHA pelema. Pesynratu
UCTPAXKMBama MPE3CHTOBAHU Cy TEKCTyallHO, OMIMCUBAKEM, U MPUKA3aHU KpO3 BHIlE Tabena,
CIIMKa W JWjarpama ca yrnopeaHuM pesynratuma. Kako 6u ce u3mMepuo OJHOC 33a10BOJBCTBA
KOPHCHHMKA CHCTEMOM M MOTYNHOCT crcTeMa Ja 3a10BOJbHU MOTpede KOPUCHUKA, KOPHUIINEH je
TAM Mozen koju ouewyje MOryhHOCT puxBaTama crenu(ruyHe TEXHOIOTHjE U peliemha 3a
KopucHuka. Takohe xopumrheHa je koMmapaTHBHA aHajM3a Mojela mopehemem mojena ca
CIIMYHUM pEIICHhUMa U U3BPILEH je CTPeC TECT MOJelia y HelpuiaroheHuM okpykembuma.

OcHoBy codtBepckor pemema unHe Cloud mHOpacTpykTypa, coTBEpcke CKpUNTE KOje
MOTY J1a paje Ha pa3IMuUTHM ONEPAaTUBHUM CUCTEMHMA, B€O cepBUCH, COPTBEPCKH aJlaTH 3a
MOJICNIMpakbe U ajaTh 3a Kpeupame Perno3uTopujyma ca MojanuMma Koju MOTy Ja ce Jele
u3Mel)y KOpUCHHKA U CHCTEMA, Kao U ajlaTH Koju he OMOryhUTH KOHTPOIHCAhEe XapABEPCKUX
komnoHeHTH (X. Tang et al., 2018). 3a u3rpanmy MUKpPOCEpBUCHE apXUTEKType KopHIiIheHa
je momynapsa “’Spring cloud” ungpactpykrypa 36or MmoryhHOCTH Op3e U3rpajmhe CTaOHIHOT
MHUKpPO CEpBUCHOT OKpy:xema. (Macero Garcia & Macero Garcia, 2020).
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1.5  Cmpyxkmypa u opeanuzayuja ucmpaxcusaroa

VY HapeIHOM IOIIaBJbY JaT je Mperiiesl JIMTepaType 3a KOHIENTe HHTEePHETa MHTEIUICHTHUX
ypebhaja, aMmOuWjeHTanHEe WHTEIUIeHIMje, KOPUCHUYKUX Mpoduia U MyJITHUMEAUjaTHUX
cucrema. Takole, aHaTU3UpaHU Cy KOHLENTH KOjeé CBAaKM OJl MPUCTyNa JOHOCH W Moryhu
npobiaemMu mpH ynorpeOu KoHienata. [Ipukazanu cy mpakTUYHH NMPUMEPH yIoTpede cBake
Ol KOMIIOHEHTH HWHTEpHETa MHTEIWTeHTHUX Yypehaja 3aceOHo. IbuxoBa cuHepruja je
aHaJTM3UpaHa, Kao M HEHE MPEAHOCTH Ha CBAKOJHEBHM KMBOT M MoryhHocTH moBehama
KBJIUTETA )KUBOTA KOj€ TOHOCH.

[Ipernen nmutepaTtype cactoju ce u3 cieiehux obigacTu: MHTEPHET WHTEIUTEHTHHX ypehaja,
nameTHe Kyhe, MHTEJIMTeHTHU Me/Mja LIEHTPU, aMOMjeHTalIHA WHTEIUTeHIN]a U KOPUCHUYKU
npodwmiu. [lornasibe 6poj TpU cagpKU MOJIEIOBakbe HHTEIUTEHTHOT KyhHOT Meauja 1ieHTpa
U TIperjie]; KOMIOHEHTH Koje IeHTap Tpeba ma canpku. Takole, OBO MOTriaBibe CalpKu U
MOJICJIOBakh¢ KOPUCHHUKA, OJHOCHO HUXOBO MpPOQHMINCAme, Ka0 U 3aXTeBE U pelIemka Koje
KOHIIETIT 32 npoduincame KopucHUKa Tpeba na ucnyHu. Ilpukasan je Mopen ancTpakTHOT
cucTeMa Koju o0yxBaTa cKajlaOWJIHE MOJAKOMOIIOHEHTE, jeIHOCTABHE 332 M3MEHY, Y3 OMIH]jY
J07aBamkba IOTIYHO HOBHUX TOAKOMIIOHEHTH. KoHuent mnpoduinucama KOPUCHHKA
MoJpa3yMeBa MOJIe] KOPUCHUYKOT Mpoduiia U MpHUKa3 CBUX HETOBUX W3MEHA Y 3aBUCHOCTH
OJ1 TOHAIIaka KOPUCHUKA.

[Tornassbe Opoj YETHPHU CaAP>KU UMIUIEMEHTALIM]y MOJEIa HHTEIUIeHTHOT Me/IMja LIEHTpa Ha
npumMepy mnamerHe kyhe. MmiuiemeHtanuja je wu3BplIeHAa KOpuIIhemeM KOMIIOHEHTH
OTBOPEHOT' KOJia Kako OM ce MOTHMBMCAO HAacTaBaK MpPHUKa3aHOT HcTpaxuBama (Trung et al.,
2020). 3a xapaBepcKe KOMIOHEHTE W3a0paHu Cy JIaKo JOCTYIIHHU U jeHOCTaBHU ypehaju ma
6u Oyayhu KOpHUCHHUIIM CHCTEMA JIAKO MOTJIH J]a BpIIIe U3MEHE HaJl CUCTEMOM.

[Tornassbe Opoj meT cangpxu nopeheme ca mocrojehum MopenrMa M aHaIM3y MPUKA3AHOT
MoJiena, Kao U IjiaHoBe 3a Oyayhu paa. Ananmsa mojena u3BpiieHa je kpo3 TAM monen
KOjH je Mpero3HaT Kao 4ecTo KOpUIIheH MOJET 3a aHaJu3y peliea y MaMeTHUM Kyhama y3
nopeheme Mozena ca weMy canyHuM MozenuMma (Can & Asan, 2020).

VY nornaiby Opoj MIECT UCTAKHYTH Cy CBU HAYYHH M CTPYYHH JOMPUHOCH, JIOK CE€ MOTIIaBIbE
Opoj cemaM OJJHOCH Ha AUCKYCH]jY U npaBiie Oyayher paza.
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2 Amnasivza iuTeparype

[TpumapHU 1KJb aHANIK3E JUTEPATYPE jecTe CTUIAkE YBUAA Y KOHIIENTE KOjU Cy KopuITheHu
y UCTpa)kMBamy, Kako OM ce yCIIOCTaBMJIa OCHOBA 3a Pa3BOj MoOjea UHTEIUIeHTHOT KyhHOr
Merja IeHTpa U Ae(huHICA0 HAYMH UMIUIEMEHTALMj€ pa3BUjEHOT MOIETIA.

Amnanuza nureparype o0yxBara aHaiau3y ciefehux KoHienara:

e lHTepHeT MHTEIUIEHTHUX ypehaja
e [lamerne xyhe

e lHTENUreHTHU Meauja IICHTPH

e AwmOujeHTaTHa UHTEIUTCHIUja

e KopucHuuku npoduau

CBaku o1 KOHIIENaTa UCTPaXXEH je Ja Ou ce yBUAENIE HHXOBE MPEAHOCTH, MPOHAILIU
MpOMyCTH W aHaldu3upaia MoryhHOCT KOMOWHOBama KOHIIETIATa Yy IHJbY U3TPATHE
JEIUHCTBEHOT CHCTEMa 3aCHOBAHOT HA KOMOWHAITM]U CBUX MET KOHIIETIaTa.

2.1 UumepHem unmesauzeHmHux ypehaja

2.1.1 TlojaM ¥ KapaKTepUCTUKE UHTEPHETA UHTEJUTEeHTHUX ypehaja

WHTepHeT WHTENMreHTHUX Yypehaja mpeacTaBiba MOMyNapHY OOJIACT Yy aKaJeMCKUM U
uHayctpujckuMm  uctpaxkupamwuma  (Koksal &  Tekinerdogan, 2019). HWutepner
MHTEIUreHTHUX ypehaja mma 3a [uJb TOOOJBIIAKE KBAJIMTETa CBAKOJAHEBHOT >KMBOTA
nose3yjyhu mHoro0pojue ypehaje u omoryhaBajyhu UM MHTEpHET MpHUCTYN Kako Ou Owin
CBECHH jeJIHU APYTHUX, IPUCYCTBA Jby AU OKO BUX u crospbHUX yrrinaja (F. Chen et al., 2012).

WuTepHer wuHTeNUreHTHHX Yypehaja umHe moBe3aHum ypehaju uuja KOMyHHKaIMja je
nedunucana mytem nporokona (EPoSS, 2008). Takole, nuntepHeT uHTEAMreHTHUX ypehaja
ce yecTo Ha3uBa M Be3oM u3Mely ¢usmukux ypehaja u pemnpesenrauuje ypehaja y cmery
unpopmanyja (F. Chen et al., 2012).

W3 mpusoxeHor, 3a UMILIEMEHTAIN]y UHTEpHEeTa HHTEIUIeHTHUX ypehaja moTpebHe cy Tpu
OCHOBHE KOMIIOHEHTE: MHTErpHUCaHa WHTEeNUreHija yHytap ypehaja, moryhnoct
noBe3MBama M MHTerpanuja usmely ypehaja. 36or tora, RFID cenzopu, NFC TtaroBu u
CIIMYHU CEH30pH CE€ CMaTpajy OCHOBOM HMHTepHeTa MHTenureHTHux ypehaja (Intille et al.,
2005).

[Tomam npuKymJbeHU OJ] CTpaHe ceHzopa ce o0pal)yjy Ha BenukoM Opojy maMeTHHX ypehaja,
Kao LITO Cy CEepBEpH WM MaMeTHHU Tene]oHH, Kako OM ce aKTyaTopy 3ajana akiuja Kojy
Tpeba Ja U3BPIIM HAa OCHOBY BPEIHOCTHU ca CE€H30pa (Ha MpUMEp Ja OTBOPH MPO30p YKOIUKO
je Temrieparypa y npocropuju usHan oapehene Bpeanoctn) (F. Tang et al., 2012). Kako 6u ce
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UMIUIEMEHTallja MHTEpHETa UHTEIUIeHTHUX ypehaja omoryhuna, motpebne cy miuatdopme
Koje omoryhaBajy koMyHHKanujy usmely xereporenux ypehaja kao mro cy Arduino MUKpo
KoHTpoJiepu, Raspberry Pi mukpo pauyHapu, mamMeTHH Teie(oOHH, padyyHapH H Jpyrd
(Radenkovic B et al., 2017). IIpumepu OusHuc 1uathopMHu 3a UHTErPAMjy KOMIIOHEHTH
MHTEepHeTa HHTeMureHTHUX ypehaja cy Xively, Senor Clour, Exterios u npyre (C. G. Garcia
et al., 2014).

30or koHcTaHTHOr moBehama Opoja mpowusBohaya ompeme 3a UMIUIEMEHTALHU]Y
MHTEJIUTEHTHUX OKpYXema, KOMyHHUKaiuja usMmely ypehaja pasznuuutux npousBohaya je
nmocrana KomiumkoBaHa (Sanchez-Pi et al., 2012)(Triboan et al., 2019). Kako 6u ce
KOMYHHUKaIfja U Kosabopauuja usmel)y pasnumuutux ypehaja omoryhmia yBeneH je mojam
Web of Things (Beb ypehaja WoT). Bed ypehaja nactoju na nosene ypehaje Ha UCTH HUBO
KOMYHUKaIMje Kpo3 Kopullhemhe HHTEPHET MPOTOKOJIAa 32 KOMyHHUKaIHjy kao mTto je REST
NPOTOKOJI U YMHU (pusnuke ypehaje rpaauBHuM OimokoBHMA 3a BeO arumkanuje (Wu et al.,
2012).

2.1.2 IlpuMeHa MHTEepHETA UHTEJUTeHTHUX ypehaja

[TametHu Tenedonu, TabneTH, MAMETHHU TEIEBU30PHU, MUKPO padyyHapHU U MUKPO KOHTPOJIEPH,
camo Cy NMpUMEpH yNnoTpede MHTepHETa MHTEIUICHTHUX ypehaja y CBaKOJHEBHOM >KHUBOTY.
UctpaxkuBamwe u3 2014. roauHe Kaxke Ja ayTOMOOWIM CBE BUIIE MPUMEHY]y WHTEPHET
MHTEIUIeHTHUX ypehaja. 3axBasbyjyhu pasHOBPCHO) NMPHUMEHU HWHTEPHETa MHTEIMICHTHUX
ypebaja, mocranu cy Takole ycrabeHH MOjMOBH MaMETHHUX I'pajioBa, MaMeTHUX Kyha, ma yak
u nametaux 3emspumnTa (C. G. Garcia et al., 2014).

CBojy mpuMeHy MHTEpHET MHTEIMIeHTHUX ypehaja mponamao je u y 3xapaBctBy. OOmact
MHTEpHETa MHTETUTeHTHUX ypehaja koja uMa Benuky mpumMeHy HasuBa ce AAL — Ambient
assisted living mim okpyKeme Koje MMa 3a yJIory Ja OJlakiia cBakoaHeBHU kuBoT (Dohr et al.,
2010). AAL je cBojy mpuMeHy HajBHUIIIE MPOHAIIA0 KOJI CTAPUjUX JbYAU OJIaKiaBajyhu um
CBaKOJHEBHE TOCIOBE W MOMaXXyhu UM KpO3 ayTOMaTH30BaHO MEpPEHE MPHUTUCKA, HUBOA
mehepa y KpBH, IyJica W APYTruX 3ApaBCTBEHUX Mapamerapa. JloJaTHa MOTOTHOCT KOJ
ynotpebe AAL je y ToMe IITO MalyjeHTH MOTY /1a OCTaHy Y CBOjHUM JIOMOBMMa 3axBabyjyhu
YUBEHUIM J1a cy AAL KOMITOHEHTe, MyTeM WHTEpHETa, IOBE3aHe ca IIEHTPAJTHUM CepBeprUMa
KOjuMa Iajby nojatke o narujentuma (Dohr et al., 2010).

Takohe, ynorpeba poboTa 3a Haiariaename HalnMjeHaTa y MEIUIMHM je cBe dentha mojaBa
(Spranger et al., 2014). Po6oTu ce Hajuenrhe KopucTe Kao HCIIOMOh MEAUIIMHCKOM 0Cc00JbY ca
NalujeHTUMa KOju UMajy Oyiare KOTHUTHBHE WK (U3UUKe TUC(HYHKIIMOHAIHOCTHU. JenaH of
yCIEeUIHUX NpuMepa ynorpebe podora y momohum MeauuuHCKOM ocoOipy je Nursebot
npojekat (Pineau et al., 2003).

VY cBpXy ouyBama 37paBjba U 3[PAaBCTBEHE 3aIITUTE, MHTEPHET MHTEIMIEHTHUX ypehaja ce
KOPUCTH U J1a MIPOLICHNU OMACHOCTH TI0 3/IpaBJbe YOBEKa MCIUTYjyhu myTeM ceH30pa M3BECHE
IpOMEHE W TI0jaBe, Kao Ha NIpuMmep Ha rpaleBMHamMa, koje OM MOTJe Ja NpeAcCTaBIbajy
ormacHOCT 110 YoBeka (Miori & Russo, 2012).
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[ToBehana moTpolIma eNEKTpUYHE EHEprHje je jelaH OJf pEeJIeBaHTHHUX IpoliieMa KOju
3a0pumaBa JIPYyLITBO, MOIITO pe3epBe hocuaHux ropusa noctajy cee Mmame (C. Y. Chen et al.,
2009). Kako 6u ce eHepruja ONTUMAIHO KOPUCTHIIA, IPUMEbY]Y € KOMIIOHEHTE MHTEpHETa
UHTETUreHTHUX ypehaja 3a mnpaheme yrtpomka enepruje. Ilamernu WiFi uHTepHeT
NPEeKUIaud, MaMEeTHH TEPMOCTATH M CHUCTEMM 3a HAAINIEame TEMIIepaType, BIaXXHOCTH U
KOJIMYMHE CBETJIOCTH CBE Cy BHUIIE y YNOTpeOHM ca IMJbEM Jia CE€ YTPOILIaK EICKTPUYHE
enepruje muaumu3yje (Kabalci et al., 2016).

VY MmospONpHUBpEN Ce WHTEPHET MHTEIUIeHTHUX ypehaja KOpUCTH 3a HaIrielame yceBa U
ayTOMAaTCKO PearoBame y 0JIHOCY Ha U3MEPEHE BPEIHOCTH BIAXKHOCTHU U Ipyre napamerpe. Y
IUJbY CMambea norpeda 3a GU3NUKUM pajHUIMMA U yIITele BpeMeHa, KOPUCTE ce MOOWITHU
CHCTEMH 3a HaJrjename yceBa. MepemeM mapamerapa Bazqyxa Kao IITO Cy TeMIepaTypa,
BJI&KHOCT, NMPHUCYCTBO YIJbEH-THUOKCUIA U jaudHa CBETJIOCTH, Ka0 M MapaMeTapa 3eMJbHIITA
Kao IITO Cy BIQXHOCT M NMPHUCYCTBO MHUHEpaja, Moryhe je u3pauyHaTu HeaiHe YCJIOBE 3a
HaBO/HaBamke 3eMJbUINTA U U3ByhH MakcumyM u3 yceBa (Han & Chang, 2011).

Takohe, mocroje OpojHH NpUMEpPH YIaJbEHUX KOHTPOJIHUX JabopaTopuja y KojuMa je
Ha/ArNIe[akbe HMMIUIEMEHTUpaHo moMohy uHTepHeTa HHTenureHTHuX ypebhaja. Ilpemnoct
OBAaKBHMX UMILIEMEHTAIMja je 00MMHA Y OKBUPY aKaJIeMCKUX UCTpaxuBama. Kako Ou ce cBUM
CTyACHTUMa oMoryhno mnpuctyn nabopaTOpHjCKUM MepemruMa, pe3yiaTaTd Mepema ce
MI0CTaBJbajy Ha BeO CTpaHUIlE U CTYJCHTH MOTY CBAaKOJHEBHO Ja ux npate (Bermudez-Ortega
et al., 2015).

VY tabenu 1 mpukaszaHa je mojena TPXKUIITA alTUKaIija HHTepHEeTa MHTEIUTeHTHUX ypehaja
y 2020. ronunu (loT Market Share, n.d.):

Pennu 6poj Obnacr [TporieHar Tp>xumITa
1 [TpousBonmwa u uuaycTpuja | 22%

2 Tpancnopt 15%

3 OuyBame eHepruje 14%

4 ITponaja 12%

5 I'pagoBu 12%

6 MeauunHa 9%

7 CHaOpneBame 7%

8 [TosponpuBpena 4%

9 3rpane 3%

10 Ocrano 3%

TaGena 1 [Toxgena TpkuIITa AaIUIMKALKja UHTEpHETa nHTeNUreHTHUX ypehaja (loT Market
Share, n.d.)

Kao mro TaGena 1 mpukasyje, r1aBHU €0 TPXKUIITA AIUTMKALKMja UHTEPHETa MHTEIUTCHTHUX
ypehaja uymHe NpOM3BOAKA M MHAYCTpPHja 3a KojuMma ujae TpaHcmopT. OOmacTé odyBamba
eHepruje, npojaja, MEAMLMHA U CHaOJeBame 3a HUMa cjelle Ydja je MPUMEHA Y BEJHKO)]
MepH JIOCTyIIHA y MaMeTHUM Kyhawma.
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2.2 Ilamemmne xyhe

[Ton mameTHOM KyhoMm ce mojapa3zymeBa TEPMHH KOjU Hajuelnthe o3HadaBa CHUCTEM CAUUE-EH
O]l CBETJIOCHUX, TPEJHUX, KIUMATCKUX, TB KOMIOHEeHTH, padyHapa, ayJuo U BHJICO CUCTEMA,
CUTYpHOCHUX CHCTEMa M CHCTeMa CAuYMIbEHHX O] Kamepa Yy KOjeM Cy KOMIIOHEHTE Y
MoryhHOCTH J1a KoMyHHUIIMpajy MehycobHo, na Oyay KOHTpONUCaHE U YIpaBJbaHE
ayTOMAaTCKH WJIM, U3 OWIO Koje mpocropuje yHyTap Kyhe, xao u u3BaH kyhe, momohy
uHTEpHeT u Tenedoncke Bese (Batalla & Gonciarz, 2019). UnTepHet nnTenurenTHUX ypehaja
je CBOjy pHMEHY Halllao ¥ y mamMeTHuM kyhama umHehu CBaKOAHEBHE MOCIOBE JIAKIIUM U
JEIHOCTaBHUJUM, a KOPHCHHUKE 3[paBHUjUM jep UX Ha BpeMe MOXKe MOJCETUTH Kajaa Tpeda
obaButH penoBHe MeaunuHcke KoHTpone (Davidovic & Labus, 2016). Jom jemna
neuHUIMja, Ipey3eTa U3 KOHTEKCTa yHHje MaMEeTHUX Kyha je: MHTerpalyja TeXHOJOTHja U
cepBrca Kpo3 KyhHy Mpexy y by yHampehema kBanureta xuBorta (Robles & Kim, 2010).
OBaj wianHak ce Takohe OaBU HCTpaxHBameM Yy oOiacT nameTHux Kyha kako Ou ce
1000JbIIA0 KBATUTET )KUBOTA KOJI KOPUCHHKA.

Cmuka 1 mnpukazyje pasnuuuTe (QYHKIMOHAIHOCT KOj€é Cy OMOryheHe KOpHUCHUIIMMaA
nameTHuX kyha (Smart Home Functionalities, n.d.):

Cnuka 1 @ynkyuje namemnux kyha

Cnuka 2 caapxu mnpumepe ynorpebe WHTEpHETa HHTEIMICHTHUX ypehaja y mameTHuM
kyhama kao mro cy (Furman & Haney, 2020):

e MoryhHoCT KOHTpOJIHCamka pajia pepHe MyTeM MOOMIIHE arlIMKalnje
e [lonemaBame KOJHMUYUHE CBETIIOCTH Y IPOCTOPUJU

e KoHTposa Boae y ciaBuHaMa

e KoHTpOJa HHAYKIMOHE TII0Ye

e Paj ca MalIMHOM 3a IIpame Cy10Ba

e Paj ca acnuparopoM U KOHTpOJIa IpedniIhaBama Ba3ayxa
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Cvjanimua

'm Knuma ypehaj
B B

PepHa 1 UHAYKLMOHA
naoya e

o

CnaBuHa E

MameTtHa kyha

MaluvHa 3a cyaose

Cnuxa 2 I[Ipumepu ypehaja y navemuum xyhama

OBo je neo oHora mTo NameTHe Kyhe 10HOCe y IHIbY OJaKIIaBama 00aBJbarba CBAKOIHEBHUX
nocioBa. Ambient Assisted Living (AAL), 0OJHOCHO »HBOT OJIAaKIIaH IyT€M HNaMETHUX
CeH30pa, MoCcTaje jelaH o] hu3a30Ba nameTHux kyha. Menuja neHTpu cy Takohe obnact rae je
AAL nponaiao cBojy Benuky npumeny (Parra et al., 2016).

Jenan ox mpoOinema kopuirhema OBHX TEXHOJOTHja je TO IITO j€ HUXOBAa MpPHUMEHa Y
namMeTHuM Kyhama decTo YCKO Be3aHa 3a CHeHu(HUuYHe arulMKaluje, Koje HHUCY
crannapauzoBane (Pourzolfaghar et al., 2020). Mako uHTepHeT MHTenWreHTHUX ypehaja
KOHCTAHTHO pacTe, HHTEepP-ONepadMITHOCT u3Mel)y H’eroBUX KOMIIOHEHTH 4eCTO He yCIeBa Ja
UCTIpaTH Taj pacT, TaKo Ja HEeKe OJ TEXHOJOIrWja WM KOMIIOHEHTH 4YecTo ocTajy 0e3
MOTYhHOCTH /1a KOMYHHUIIMpajy ca OCTaTKoM mnamertHe 3ajeanuue (Almusaylim & Zaman,
2019). PempeseHTaTMBaH MpUMEp OBOra MOXE OUTH BHl)EH y HCTpaXUBamHHMa U
aruKainyjama Be3anuM 3a RFID TexHosorujy xoja je ycko moBe3aHa ca pa3BojeM OeHIHHX
Mpexka. Be6 cepBucu omoryhaBajy He camMo CTaHmap/e 3a MHTErpallijy KOMIIOHEHTH, Beh u
pa3Boj TUCTPUOYHpaAHKX alUIMKAIFja Koje moBe3yjy ypehaje noctymnue Ha uatepHety (Robles
& Kim, 2010). PoGycHocT M CKamaOMIHOCT Cy HEM30CTaBHU 3aXTE€BU KOj€ HHTEPHET
MHTEJUIeHTHUX ypehaja Mopa J1a UCITyHH KpOo3 MOT'YRHOCT KOMIIOHEHTH U TEXHOJIOTH]ja Koje
J071a3e O] pa3IMYUTHX IIpou3Bohaua na mehycodHo komyHnuimpajy (Noura et al., 2019).
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Hapennu mpobnem ca kojum mameTHe kyhe Tpeba na ce cyoue je 6e30eaHocT nHpopmaruja.
YecTo je Temko oapeanTu rpanuily usmely omoryhasama 1o BUIle ONIMja 32 KOPUCHUKA U
qyyBama MoBepJbUBUX HHPopManrja o kopucHUKy (Dohr et al., 2010).

[Tametna xyha mpencraBjba TepMHH KopuiiheH 3a oO3HayaBambe CHUCTEMa KOJU KOPHUCTE
“Kyhuu xoHTponep” 3a ympaBjbame KOMIIOHEHTama YyHyTap Kyhne wmpexe. Kyhau
KOHTpOJIepU Cy, TOKOM pa3Boja, moBe3aHn Ha Windows pauyHape U KOpHUCTE ce€ 3a
Ha/ATNIeame U ynpasibame Kyhe momohy comnctBene noruke. MaTerpanuja kyhHuX cuctema
oMoryhaBa KOMYHHUKaIlijy CBaKe O]l KOMIOHEHTH Ca CYCEJIHUM, Ka0 U KOHTPOJIY CBaKe O]l
KOMIIOHEHTH Ha jeIHOCTAaBaH HAYMH, ITyTeM MPUTHCKA AyrMeTa, Ijlaca Wi He4yer Ipyror mo
jacHO nedUHHMCAHUM CIICHapHjUMa H3BpIIaBama. J[Ba HajpacnpocTpameHHja MPOTOKOIA Y
nomeny kyhnux mpexa cy Z-Wave u ZigBee (Murtala Zungeru et al., 2020).

Z-Wave je mpoTOKOJ 3aCHOBAaH Ha pPyTHpamy Ha OCHOBY H3BOpa, Kako Ou ce oapeauia
HajOpka pyTa 3a nopyke. CBaku Z-Wave ypehaj uma KoJ KOjU je jJeTUHCTBEH. YKOJHKO je
ypehaj mpucyTan y cuctemMy, KOHTpoJIep Ira Mperno3Haje mpeko Koja, jomupa ypehaj u noxaje
ra y mpexy. Kaga ce komanna nomrasse, KOHTpoJep OUTydyje Kako Ta mopyka Tpeda na oyxae
rocjara Ha OCHOBY COIICTBEHOT aJITOpUTMA.

ZigBee mpencraBiba MpEXHH HPOTOKOJ Y KOME MOpPYKe MYTYyjy O TpPaHCMHUTEpa Ha3BaHOT
ZigZag xao muerne, Tpaxehu Haj00By myTamy A0 MNpHjeMHUKa. ZigBee mnpencTtaBiba
IIPOTOKOJI 3aCHOBAH Ha CTaHJAPJy MHCTHTYTA 3a €JICKTPOHCKH U €JICKTPUYHU MHIKEHCPUHT
(IEEE - Institute for Electrical and Electronical Engineering) 3a 6e:xu4yHe MpuUBaTHE MpEKe
(0. Garcia et al., 2012).

Insteon omoryhaBa mojeaunum ypehajuma ga KOMYHHUIMPAjy MPEKO ENEKTPUYHMX JKUIA U
panuo Tanaca npaBehu IBoCMEpHE KaHale U MPEXY. YKOJIUKO Clame MOpyKe MPEeKo jeTHOT
KaHajla He yCIe, MOKyIlaBa CE€ ClIame JAPYrdM KaHaloOM. YMECTO pyTupama, y Insteon
MPOTOKONy TIOpyKa ce ojamube 10 cBuUX ypehaja. CBaku ypehaj koju mpumMu MOPyKy
oJlalliJbe je Jajbe, CBE JOK Mopyka He Oyae u3BpuieHa (MHTeprpertupana). lllto je Buie
ypehaja yayrap Insteon mpexe, Beha je BepoBatHOoha ma he mopyka OWTH yCIeNTHO MPEeHETa
(Rathnayaka et al., 2012).

Bluetooth Smart mnpeacraBba jemHy o0 U3BPCHHX ayTOMAaTCKMX KyhHUX OeXUYHUX
texHonoruja. Kopuctu ce y ypehajuma xoju ce Hamajajy mpeko Maiux OaTepuja Kao LITO Cy
caToBU M urpauke. Behnna oBux ypehaja koju ce Mory Hahu Ha TPXKMIITY UMajy JOMET O]l
oko 10 wmerapa. Pa3Boj Bluetooth jesrpa m wmpexe omoryhaBa nBa pasnumuura Moja
UMIUIEMEHTAIMje — JyalHd U CHUHIJI MOJ. Y JyaJHOM MOJY, MOJ ca MajoM YNOTpeOHOM
eHeprujoM je wuHcTtaHuupan y mnocrojehun Bluetooth xkonTponep. VYrpahenn HuBou
oMoryhaBajy u3BpIIaBame OIepanyja Ha HUCKUM HUBOMMA INTO oMoryhaBa MONPUIMYHO
HUCKY TOTpPOIIY €Hepruje, Jako NpoHaJakeme ypehaja W Mmoys3naH IMPEeHOC MNojaTaka
u3Mely nBa ypehaja ca moryhHomhy eHkpunuuje nmoaaraka 1o npuctynadyauM esama (Fan
et al., 2020).

[Tametne kyhe onakimaBajy CBakoJHEBHE AaKTHBHOCTH W ToBehaBajy KBaJHTET >KMBOTA
KOpuCHHMKa. BUo e na ce KOpUMCHHUK Hajas3H, YKOJIHMKO CE€ HEIITO JIoUIe JeliaBa yHyTap
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nameTHe kyhe, kopucHuk he 6utu obaBemTeH o Tome. Ha mpumep, yKOIUKO ce y TaMETHO]
kyhu necu moxap, pauyHapu he, HE caMO aKTUBUpPATH TMOXApHHU ajapMm, Beh U oTBOpUTH
Mpo30pe U Bpara Kako Ou ce Jpyau 0e30eqHo eBakyucand, Beh m o0aBeCTHTH BaTpOTracHy
ciryk0y o npobsiemy (Lin et al., 2021). ITomohy xopumrhewa pauyHapa y namMmeTHuM Kyhama
Moryhe je HampaBUTH BeJIMKE yIITele Y MOTPOIIBHU eHepruje. 3axBabyjyhu Z-Wave u Zig-
Bee mporoxomny, mHoru ypehaju ynyrap mamerne kyhe mMory Outu craBibeHH y sleep mim
stand-by mon y xome he Ttpommrtm Bumectpyko mame enepruje (“Next Gener. Intell.
Environ.,” 2016). CBetna koja ce race Kajia HeMa KOPUCHUKA y OMU3WHU, Tpejabe Koje paau
caMmo Kaja cy Jbyau y kKyhu u MHore Apyre (GyHKIMOHATHOCTH Ae()UHUTHBHO he cMamUTH
pauyHe 3a ctpyjy. Takohe, mameTrHa OKpyXema HajaBJbyjy Benuke OeHedure 3a crapuje
oco0Oe. [Tametne kyhe mory na obGaBecte ocobe kazna Tpeba J1a MOMNMjy JEKOBE MM OOIHUILY
Kajga ce ocoba mome oceha. Takole, ykonuko ocobe mMajy mpobiiema ca 3a00paBibambeM,
nametHa kyha he 3a WUX 3aTBOPUTH BOJY WJIM YracUTH INIOPET MpPe HEro IUTO CE€ HEIITO
nomre necu (Cook et al., 2009).

Kako 6u ce nosehana 6e30eqHOCT, KOMGOp KUBOTA U OJIAKIIATIO 00aBJ/hamkhe CBAKOJTHEBHHUX
M0CJIOBa, y MaMeTHUM Kyhama crajajy ce ayToMaTuka, MporpamMaOMIHOCT M aMOujeHTaIHa
untenureniuja (Cook et al., 2009).

JloxgatHu npoOieM ca KojuM ce maMmeTHe Kyhe cyouaBajy je onTHMalHa ajoKaldja pecypca y
nameTHoj kyhu. Kako Ou ce ceH30pH M akTyaTOpH ONTHUMAJIHO PACIIOPEAMIN U KAaKO HUXOB
Opoj He 61 OMO MpeBEIMK HUTH MpeMaliu 3a npahemhe CBUX U3MEHA Yy MAMETHOM OKpYKEHY,
OpOjHHU aNrOpUTMHU Cy pa3BHjeHH. /[Be mo3HATe rpyre anropurama Koje ce 6aBe pacrnopeaoMm
CeH30pa y MaMeTHO] KyhM Cy IeHEeTCKM allfOPUTMHU U aJTOPUTMHU KOjU C€ 3acCHHMBAjy Ha
puUMepy UCKIbY4HBO ciy4ajae nperpare (Poland et al., 2012)

CepBucH U HEKe 0] XapABEPCKUX KOMIIOHEHTH NMaMEeTHUX Kyha MpuKa3aHu Cy Ha CIHLHU 3:

3abaBa 3aBece

Onakwasawe PonetHe

KYNIOBMHE MameTHe kyhe

Ppumxumagepu

Momoh
cTapuvjuma

Cnuxa 3 npumepu cepsuca u Xapo8epckux KomMnoHenmu namemnux Kyha
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[Tpumepu xapABEpCKUX KOMIIOHEHTH KOje C€ KOPHCTE Y maMeTHUM Kyhama cy:

e [lamernu Gppuxunepu
e PonetHe koje nMajy MmoryhHocT OexxuyHe KOHTpOJIE
e 3aBece Koje uMajy MOryhHOCT O€XKUYHE KOHTPOJIE

[Tpumepu cepBuca koje nametHe kyhe omoryhasajy cy:

e Cepsucu 3a0aBe U pa30HO/E 32 KOPUCHUKE MaMeTHUX Kyha
e CepBucH 32 OJaKIIaBaE KYITOBUHE U Ha0aBJbakhe HAMUPHHIIA

e Cepsucu 3a noMoh crapujuMa y naMeTHuM kyhama

HonatHa kiacudukanuja ypehaja y mameTHuM Kyhama Moke OMTH TpemMa HaMEHH KOjy
obaBJpajy, Te ce nene Ha (Cviti¢ et al., 2021):

e VYpehaje 3a HaarIeMAKHE CTIE

e VYpehaje 3a 6e30€T1HOCHO HAATIICIAHE

e VYpehaje 3a cipeyaBame moxapa

e VYpehaje 3a ymreay enekTpuyHe eHEpruje
e Vpebhaje 3a perynucame TeMIeparype

e TeneBu3ujcKu 1 3a0aBHU CaAPKAjU

e [lameTHe cartoBe

VYpehaju 3a Haarnemame nene ciyxe 3a npaheme HBUXOBUX TOKpera. YecTo monase ca
CEH30pOM TIOKpETa W KaMepoM M IoBe3yjy ce Ha KyhHy mHTepHeT Mpexy. [Ipumep ypehaja
npukasad je Ha ciuiu 4 (T. Hussain et al., 2019):

Cnuka 4 Ypehaj 3a nadenedare oeye (Image - Google, n.d.)

VYpehaju 3a 6e30eTHOCHO HAATNIENAmE CIy)XKEe y CBPXY aJlapMHUX cucTtema y Kyhawma.
Hajuemthe ce cactoje u3 ceHzopa MmoKpeTa M Kamepa Koje cy mnoBe3aHe Ha KyhHy MHTepHeT
Mpexy. YecTo nMajy MOryhHOCT ayTOMaTCKOT KOHTaKTHpama MOJIMIHje Y CIIydajy JeTeKIHje
Heosnamhenor npuctyna (Demongeot et al., 2016).

28



Ha cnumum 5 mpukasas je nameTHu KyhHH anapm.
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Cnuxa 5 Ilamemnu kyhuu anapm (Image - Google, ;1.d.)

VYpebhaju 3a cipeuaBame mokapa cactoje ce U3 JeTeKTopa AUMa KOjH Cy TIoBe3aHH ca KyhHuM
uHTEepHEeTOM. MIMajy MoryhHOCT anmapMupama BIaCHUKA WM BaTPOTacHE JeJUHULE y CIIydajy

nokapa (Saeed et al., 2018). Jenan TakaB ypehaj npuka3zan je Ha ciauiu 6.

e

.

!
[
roosts
v

Cnuxa 6 Ilamemnu kyhuu npomusnodcapuu cucmem (Image - Google, n.d.)

VYpehaju 3a yimreny enekTpudHe eHeprije UMajy CBpXy Ja IITeJe eNeKTpUYHY €Heprujy Kaia
KOpPUCHUK HHje y Kyhu mnm kamga ymTena Moxke Outu ocrtBapeHa. Hajuemrhw npumep
naMeTHUX ypehaja 3a ymreay eneKTpUdHe eHepruje cy NaMeTHHU NMpeKuaadH, IpUKa3aHu Ha
ciuiy Opoj 7, KOju Cy KOHTPOJIMCAHU IyTeM MHTEpHeTa U MoOwiHuX TenedoHa (Gomes et

al., 2019).
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Cnuxa 7 [Tamemnu npexuoauu (Image - Google, n.d.)

VYpehaju 3a perynucame TemrepaType, MpHKa3aHW Ha HAPEIAHO] CIUIM, CIIy)KE Ja OIpiKe
JKeJheHY TeMIleparypy y Kyhama, MCTOBpeMEeHO oJakiiaBajyhw 3ajaTtak 3a KOPHUCHUKA U
mrrenehu enextpuuny eneprujy (Zhu et al., 2019).

“nest

P

HEATING

Cnuxa 8 [lamemnu ypehaju 3a peeynucaroe memnepamype (Image - Google, n.d.)

[TameTHu ypehaju 3a TeneBu3MjcKe M 3a0aBHE capiKaje CIyKe Ja KOPUCHUKA aHUMHUPAJY Y
cno6oaHo Bpeme (M. Li, 2016). Jenan oBakaB ypehaj npukasas je Ha ciuiy 6poj 9.

Cnuxa 9 [lamemnu TB cucmem y kyhu (Image - Google, n.d.)

[Tametnu caroBu, Ha ciauuu Opoj 10, ciyxe Kao OyIMIHHIM M 4YeCTO Hyjae MoryhHoct
KOHTPOJIMCaka BETUKOT Opoja GyHKIIMOHATHOCTH Y KyhH Kao MITO Cy TeMIlepaTrypa, pojeTHe,
HINOPETH U CIMYHO. YecTo cy moBe3aHu ca MOOWIHUM Tenedonuma (Austin, 2019).
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Cnuxa 10 Ilamemnu cam (Image - Google, n.d.)

[Tametne kyhe cy Hamwie Benuky mOpuMeHy y MeauuuHu. Kpo3 moryhnoct mnpahema
MOHAIIalka KOPHUCHUKA MMaMeTHUX Kyha u nmpoMoBHcama 00Jber KBAJUTETA KUBOTA, TAMETHE
Kyhe HacToje na oJpke CBoje KOpuCHHUKE BUTaIHUM U 31paBuM (Pau et al., 2009). Takobe,
namMeTHe Kyhe cy Hamule BeNMKYy NpPUMEHY KOJ TaldjeHaTa KOJA KOjUX je TpeTHpame
KapIMHOMa OWJIO TMOTpeOHO Kpo3 mojacehame W MOTHBHCAE IMallMjeHaTa J1a BOJAE 3paB
HauwH xuBoTa (Berretta et al., 2017). Ha caumm 11 mpukasaH je MyaTUMeINjaTHU CUCTEM 32
MEAULIMHCKY ToMoh.

Reminder System 08:00:00 AM
| o .- somem ]

Medicine 1 =
01 pill 12.5 mg

Have you taken your medicine? HEEEE M

Cnuxa 11 Mynmumeoujannu cucmem 3a MeOUYUHCKY NOMOR
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2.3 Hnmenucenmnu meouja yeumpu y namemuum Kyhama

2.3.1 JledbuHuMja ¥ OCHOBHU NOjMOBU

KyhHuM Menmja IEHTpOM cMaTpa ce CHUCTEM CAadUEbCH OJ XapIBEPCKUX M CO(TBEPCKUX
KOMITOHEHTH Ca LIUJbEM MPHUKa3UBamkha MYJITUMEIHjATHOT caJipkaja KpajibeM KopucHUKY (Hu
et al., 2013). Mako je Opoj MynTHMEIUjaHUX CHUCTEMa pa3IMYUTE MPHUMEHE U yNoTpede
JOCTYIIaH Ha TPXKUILTY, Malik OpOj MyJITUMEHjaTHAX CUCTEMa 3aicTa KOPHUCTH KOMIIOHEHTE
aMOMjeHTaTHe MHTEIUTCHIIMje U MHTepHeTa uHTenureHTHuX ypehaja (Sorici et al., 2015).
AHanuza JuTeparype IOKa3aja je BEJIHKy MoTpe0y 3a CHCTEMHMa KOJjU CEMaHTHUYKOM
aHAJIM30M CaJpKaja MOTY Ja MoHyJe oAaroBapajyhu campxkaj kpajiseMm kopucHuky (Alhamid
et al., 2016).

Ha cnumm 6poj 12 npukasaH je maMeTHH KyhHU Meauja LeHTap.

Cnuxa 12 Ilamemnu kyhnu meouja yenmap

Menuja ueHTpH UMajy MHUPOKY 001acT NpUMEHe. JenHa of o0sacTu MPUMEHE Iie Cy Meauja
LEHTPH TOCTHUIVIM BEJHKH ycmex je eaykanuja. McrpaxuBame n3 2012. roguHe mokasyje
OJUIMYHE pe3yiTaTe y MOTHBALUjU U KEJbU 3a paj KOJA CTyAeHaTa U mpogecopa Kaaa je
KopuitheH Meuja HeHTap yuja je yjora Ouia Ja ojakma pag obema crpanama (Srivastava,
2012).

Jenan on u3BpcHUX OecriaTHUX Meauja eHTapa orBopeHor koza je Komu (6usmu XBMC)
(Halsey & Halsey, 2015). Pa3Bujen je onm crpane XBMC donganmje, HempopuTHOT
TEXHOJIOMIKOT KOH30pIHjyma. [IpencraBiba Meauja IEHTap 3a PENPOAYKIHjy BHIEa,
NymTambe My3UKe, TJeJame CIIMKa, Wrpamke urpuia u ganeko Buiie. Komu je moryhe
nokperytd Ha Windows, Linux, MacOSx, Android u iOS oneparuBHuM cuctemuma. Takohe,
MHOTH O] KOHTPOJIEpa C€ MMILJICMEHTHPA]y Ha Hajpa3InduTHje MOryhe HaYMHE U Ha BEJTUKOM
opojy ypebhaja. Konu omoryhaBa penponykinjy caapikaja mpeko KyhHe Mpexke, ca JOKalHe
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MalllMHE WX IyTeM MHTepHeTa. JeaHa 1o nocebnux ¢pyHkunonaaHoctu Koauja je mymrame
3/1 Bumeo cHUMaka IITO 3axTeBa W J00py Trpaduuky KapTuily Ha Kojoj he oBa
(GYHKIMOHATHOCT OMTH MakcuManHo HUckopumihena. OmoryheHo je u penaepoBame 2]]
caunmaka y 3/] rexnonorujy. Haxanocr, Konu miejep He Moxe Ja MyIITa cajipikaje Koju cy
samrtuhenn/enkpunroann mytem DRM (Digital Rights Management) TexHonoruja 3a
KoHTpoiy npuctyna (Roberts & Roberts, 2017).

[Tpumepu cnuyaux copTBepckux pemema cy u: Noontec G5 GigaLink, Cisco Linux Media
center.

GigaLink N5 npezncrasiba noy3zaHu Menja cepBep KOjU MOXKE Ja YyBa BEJHKY KOJIHMYUHY
ciuka, GUIMOBa U My3HKe (y3 J0BOJbHY KOJIMUMHY Memopuje Ha ypehajy). UNpN u DLNa
¢byHkunoHamHOCTH oMoryhaBajy mperues] caapkaja y MakCUMallHOj pe3onrynuju ca XBOX-a,
TB, PlayStation-a 3 1 MHOTUX ApPYruX KJIMjeHaTa KOjU MPEKo Mpexe MMajy MoryhHocT na
npuctyne GigaLink. Noontec GigaLink N5 omoryhasa u npuctyn ca MmoouiHux ypehaja u to
ca iPhone-a, iPad-a, Android mamerHux Tenedona wim Tabiera KOjU ce Hajasze yHyTap
npuBatHe Mpexe. Takohe mocemyje u ¢ajn cepep, moryhHoct kopumhema FTP (File
transfer protocol) mporokosa u Samba file share-a (Vugt & Vugt, 2014).

Nako ce y aureparypu Moxke mnpoHahu Behum Opoj pazivMuuTHX HMMIUIEMEHTAlMja Meuja
neHrapa y mnamerHuMm kyhama (Diaz-Sénchez et al,, 2014), He mnocroju IOBOJFHO
UCTPaXMBama KOja Ce 3aCHMBAjy Ha NMPHMEHU aMOWjEeHTaJHEe MHTEIUTCHLHUjE U YKIbYUY]y
0coOMHE KOPUCHUKA MOJIEIMpaHe MyTeM KOpUCHUYKHX npoduna pepepenna (Djuric I et al.,
2021). [IpunukoM UMIUIEMEHTAlMj€ HHTEITUIeHTHUX MeJMja IIeHTapa y maMeTHoj Kyhu, Mory
ce YOUHTH Tpy KJby4Ha npuctyna. [IpBu ce 3acHHBa Ha MPUMEHHU TOTOBUX peliewma. [Ipumepu
OBaKBHX MeJlMja LIeHTapa y naMeTHoj Kyhu, kao mro cy meauja muiejepu Kodi, Noontec N5
GigaLink u Cisco Linux Media Center Extender xoju mpencraBsbajy ckyn co(pTBEpCKUX U
Xap/ABEPCKUX KOMITOHEHTH 3a YyBame€ WU MPHUCTYN MYJITHUMEAMjaTHUM caapxajuma. Takobe,
MOMEHYTH MeJHja IEHTPH KOpUCTe BeIMKH Opoj BeO cepBuca 3a mpubaBibame
MYIATHMEIUjalTHUX cajpxkaja. HemocraTtak oBakBUX MeaMja IIEHTapa je HemoryhHoct
npuiarohaBama pasTUUUTAM KOPUCHHUIIMMA M 3aHEMapuBamke aMOMjEHTAIIHUX YTHUIAja.
OBakBu cuctemMu Hajyemrhe pajae Mo MPUHLUIY ~LpHE KyTHje”’, oMmoryhaBajyhu ocHOBHHU
CKyTl ()YHKIIMOHATHOCTH KOPUCHHKY, adu 0e3 HampeaHuX MOryNHOCTH MpOIIUpEeHa CUCTeMa
HUTH TpuiiarohaBama crieupuuHUM norpedama KopucHHUKa. J[pyru mpuUcTyIl ce 3aCHUBA Ha
MEPCOHAIN30BAHUM NTAMETHUM TEJIEBHU30PHMa, KOjU IPUMEHOM KJIH]EHT-CEPBEP apXUTEKTYpE,
3ajeJHO ca aMOMjeHTaTHOM HMHTEJUTeHINjOM, UMIUIEMEHTHPAjy CTaHAapAHe u Hanpeane TB
¢yHkunonanHocTH. KibydHe mpenHoCcTH OBOI NPUCTYINA C€ OJHOCE Ha IMPEro3HaBame
MOKpeTa KOPHUCHMKA Yy IWJbY KOHTposie ypehaja, naBame Tpenopyka Ha OCHOBY
KapakTepUCTUKAa W MUILbEHA APYTUX KOPHCHUKAa W MOTYhHOCT mpuMeHe context-aware
cepBuca. be3z 003upa Ha mpomMpeHu CKyn (YHKIMOHATHOCTH KOjU MPYXKajy, OBU CUCTEMHU
4ecTo HeMajy MOryhHOCT npommpemha (yHKIIMOHAIHOCTH Ka0 HU MOTYhHOCT yBOl)era HOBUX
KOMIIOHEHTH y CHUCTeM Koje Ou omoryhuiie mpuiarolaBame OKpyKeha KOPUCHHKY WU
rpynu KopucHuka. Tpehu npuctym, koju he OuTi npuMemeH y 0BOj JOKTOPCKO] AUCEpTaIHjH,
ce 3aCHMBA Ha KOHLENTY MOCEOHO DPa3BHjEHOT M MpuUiarol)eHor peuiema MHTEIUTCHTHOT
Meauja LeHTpa y mameTHoj kyhu, kao mTo cy Ha mpumep Intelligent Multmedia Service
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System (IMSS) u Ubiquious Hybrid Mutlimedia System (U-HMS). IMSS je 3acHoBan Ha
context-aware W CBENPHCYTHOM pauyHapcTBy. IlpucTynm cBempuCyTHOT padyHapcTBa
nojpasymMeBa MOTYhHOCT KOMyHHKalMje U3Mel)y pa3nuyuTux MyITHMeIujalHux ypebhaja,
yIpaBJbame MpaBUMa M JIMIEHIIaMa U Apyre HampenHe (QyHKIMOHATHOCTH KOje MPETXOTHH
npuctynu He omoryhaBajy. IMSS je 3acHoBaH Ha mpeno3HaBamwy cajpikaja U KOPUCTH
OeXHUYHE CEH30pCKe Mpeke Kako Ou omoryhno CHHXpOHHU3AIMjy caiapkaja uzMely meauja
nentapa. Cmmano, U-HMS cucrem omoryhaBa uHTepomepaOWIHOCT caapikaja uMehy
HEKOMITaTHOWIHUX ypehaja, cepBHce 3a ayTeHTUKAIM]y ¥ BUIIECIOjHY CUTypHOCT. OCHOBHE
MPEJHOCTH OBOT IPHUCTYIA CYy OTBOPEHOCT M MOIYJIApHOCT, jep C€ MHTEIUTCHTHH MeIuja
LIEHTap MO’KE Pa3BUTH TaKo Ja y MOTIYHOCTH OArOBapa OcCOOMHaMa KOPHUCHHUKA. YCBajambeM
OBOT npHcTyna omoryhaBa ce jelHOCTaBHa MHTErpallja ca eKCTEPHUM CepBHCHUMA KOJH CY
3HAYajHU 3a KpeHpame KOPHUCHUYKUX Mpoduia, Kao MTO Cy APYIITBEHE MpPEXKE, CEPBHCU
MHTEPaKTHBHE TEJIEBU3H]E U JPYTH.

2.3.2 KoMNoHeHTe ¥ CepBUCHU UHTEJIUTeHTHUX Me/ivja [ileHTapa

Kako Ou ce wuHTenureHTHH KyhHM Meauja LEHTPU NPHOMDKHIM IITO BUILE KpajmbeM
KOPUCHHUKY, CBAaKOJHEBHO CE€ pa3BMjajy HOBE KOMIIOHEHTE KOj€ OJIAKIIaBajy KopHIlheme
MeaMja LeHTapa M oMoryhaBajy HUXOBO IOBE3MBAIE Ca HOBUM €JIEMEHTHMa WHTEpPHET
3ajeqaune (Eggen et al., 2016). Jegan on ycnemHux mpuMepa HaJAOTpaakbe MHTEIUICHTHUX
Meauja IeHTapa je Kopuinheme cepBHca AWTUTANIHE TeneBusuje. CepBUCH UTHUTAITHE
TeJIeBU3M]j€ Ha MPUKA3aHOM IpUMeEpy KOpHUIINeHH Cy 3a JAeJbehe METUIIMHCKUX HH(pOopMaIija
U UHpOpMalFja ca IPYIITBEHUX MPEKa y BHILy TapreTHpaHUX pekjiama nmpemMa KOPUCHUYKOM
npopmily KoMe KOPUCHUK Npunana. Jeman ox mpumepa Kopuiihema cepBHCa JUTHTATHE
TeJIeBU3Mj€ HACTOJU Ja JbyJIUMa CTapHjuM Of 65 TroauHa, KOjU HHCY BUYHHM KOpHIIhEHY
MHTEpHETa, MOHYIH peKJiaMe Of 3Hayaja Kao INTO Cy MOMYCTH Ha MEIUIMHCKE YCIyTe,
JIeKapcKe Mpersiefic U MEAUIMHCKE TpeTMaHe. Y MOMEHYTOM NPUMEPY M3HOCH Ce TBPIba Ja
CTapHju JbyIW HHCY 3aMHTEPECOBAHM 3a pPAavyyHApCKO oOpazoBame 300r dyera cy MM
uHpopmanuje ca nuaTepHeTa HepoctynHe (Silva et al., 2016).

[Ton ayTtomaTm3anujoM KyhHHX IIOCIIOBa MOXEMO CMaTpaTH (YHKIMOHAIHOCTU KOje
YKIBYIY]Y:

e [Ipejame

e JloBoa Boze

e Benrtunamnujy

o Knumaruzanujy

e OcseTibeme

e EnextpuuyHe MHCTaNaNuje

e bBesbenHocT
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Jom jenan mpumep xopumhema cepBUCa HHTEPAKTUBHE TEJIEBU3HjE€ KOPUCTU TEIEBU30p Kao
IJIaBHU €JIeMEHT MHTepakiuje u3Mel)y kopucHuka u mametHe kyhe (Miyoshi et al., 2015).
[TomrTo je TeneBu30p jenan ox Hajyenrhe KOPUIINEHUX TEXHUYKUX elleMeHaTa, HCTPaKUBAUU
HACToje Ja MyTeM TelleBu30pa omoryhe ynpapibame MaMeTHOM Kyhowm, Kako OM ce cTapujuM
KOPHUCHHUIIMMA OJIAKIIAJI0 M I0jeHOCTABMWIO KOpHIIheme HHTEIMreHTHOr KyhHor menuja
[EHTpa ¥ TnaMmeTHe kyhe yommTe.. Y NpHUKAa3aHOM MNpPUMEpPY TEJIEBU30p CE€ KOPHCTU 3a
MOBE3MBake IYyTEM JIPYIITBEHHUX Mpexa, HHTEPHET OaHKapCTBO, IpPHKa3 CepBUCA
eJIEKTPOHCKOT 3/paBCTBa U KOHTpoiy maMmeTHe kyhe. Takohe, TerneBu30pu KOpUCTE cepBHCE
MHTEpPAKTHUBHE TEJEBU3MjE€ M HACTOje Ja IMOHYyAE KOPHUCHUKY ojarorapajyhe pekiame Ha
OCHOBY J10/1€JbeHOT KoprcHnYKor npoguina (Epelde et al., 2011).

TaGena 2 xoja canpxxu Hajuenrhe xKopuiiheme CepBUCE y WHTETUTEHTHUM KyhHUM Meauja
LEHTPUMA U BbUXOBUM OINKMCUMA ITpHUKa3aHa je ucnon (Boztas et al., 2015):

Cepauc Omnuc

CepBucHu AUTHTATHE TENEBU3MjE Cepsuc omoryhasa npukas TB peknama u
nporpama Ha OCHOBY KOPHCHUKOBUX KeJba U
HaBUKa

CepBucH IpyIITBEHUX MpExa Cepsuc oMmoryhasa no0Oujame mojaTaka ca

IPYIITBEHUX MpEXa U JIeJbehe HHpopMalja
O TIPETJICAAHUM MYJITUMEIN]ATHUM
caJip>kajuMa IyTeM JPYHIITBEHUX Mpexa

CepBucH 3a IpUKa3 MyJITHME/IH]aTHOT Cepsucu omoryhasajy npukas creruguaHor
cazpiaja MYJITHME/IMjalTHOT cajpkaja Kao LITO Cy
¢buIMoBH, cepuje U COpTCKH forahaju y
oapeheHOM BpeMEHCKOM TPEHYTKY WIIN
IbUXOBO HAKHA/IHO TJICJAke

Tabena 2 Hajuewhu cepsucu unmenueeHmnux Kyhuux meouja yenmapa

2.3.3 [lpuMepu UHTeNUTeHTHUX KYhHUX Me/iuja eHTapa

MHOBAaTUBHO HCTpakMBame Yy 00JacTH WHTEIUTeHTHUX KyhHMX Meauja IeHTapa je
HCTPAXHBAIE Y KOME j€ HallpaBJ/beH MHTEIUICHTHN Me/IMja IIEHTap YMja je yJIora aHuMHUPame
kyhHux JpyOmmana, npukaszaH Ha ciaunu 13 wucnon. Ilomenyro uctpaxuBame OaBu ce
aHaM3UpakEM I[OHallaka maca y Kyhu Kajga riemajy y TeneBusop. PasBujern mojen
nokymasa fa npoHahe oaroBapajyhu caapikaj koju Ou 3amHTepecoBao KyhHe JbyOumIie u
YMHpPHUBAo UX A0K cy razze BaH kyhe (Hirskyj-Douglas et al., 2017).
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Cnuxa 13 Mynmumeoujannu yenmap 3a ebykauujy swyoumaya

Jomr jemHO uWCTpakMBame Koje ce 0aBM cepBUCHMMA JTUTUTATHE TEJEBU3HMjE M TMaMETHHX
Meauja 1eHTapa 0aBu ce mpoOiemoMm cormyjanmuszanuje. KopumihewmeM TeneBuzopa Kao
namMeTHor ypehaja 3a mpucTyn APYIITBEHUM Mpexama, KOPUCHUIIUMA C€ HACTOju oMoryhutu
mTo 0OJBH COLIMjaTHU XKHBOT U CMameHme ocehaja M30JI0BAHOCTU M ycaMJbeHOCTH. Takohe,
MOJIeNI TIOKyIllaBa Ja IIOBeXKE CTapuje KOPUCHHMKE KOJU HHUCY CKIOHM Kopuihemy
APYIITBEHUX Mpeka HyJIehu MM CIoj jeAHOCTaBHE TEJNEBHM3HMje M NPUCTYMNA JPYIITBEHUM
mpexama (Coelho et al., 2017).

Jomr jeman mpumep ynorpebe je Memuja LEHTap y My3ejy. Y CIOMEHYTOM HpUMEpYy,
MpHUKa3aHOM Ha ciuiu Opoj 14, moceTnonu Mys3eja AOOWIM Cy WHTEPAKTHBHY arlIUKAIIH]jy
KOja je, y 3aBUCHOCTH OJf KpeTama KOPUCHHKA, TIOKPETa 1o TeaeOoHy U TTTACOBHUX KOMaHIH
npuiarolasana myntumenujanau cucreM (Turunen et al., 2009).

Cnuxa 14 Mynmumeoujannu cucmem 3a mype no mysejy

300r cBOje MIUPOKE 00IACTH MPUMEHE, MyJITUMEINjaTH CUCTEMH Y TaMETHUM Kyhama mory
ce KOPUCTHUTHU Y Pa3IMYUTE CBPXE M Ca Pa3IMUUTU LUIJbeBUMA. VIHOBAaTHBHO UCTPAXHUBAKE Y
o0JIacTH MYJITHMEAMjaTHUX CHCTEMa je CHCTEM KOjU y3MMa y OO3Up ETHUYKY TpyIy
KOPHCHHKA, MpUKa3aH Ha ciuiy Opoj 15. Ik cucrtema je na, y 3aBHCHOCTH OJ €THUYKE
rpyne Kojoj KOPHUCHHK IMpHIaja, NMPUIATOAM Cajap)kaj NMaMeTHE TeJleBHU3Mje Kako Ou ce
KopucHHUK ocehao Oe30enHuje U pujaTHUje. Y by OuyBama 0e30eTHOCTH, CaapKaju KOju
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Ou Ownm yBpemJbUBE MNPHUPOJAE WM HempuiaroheHu 3a onpeheHe erHuuke rpyne Ou
ayTomMaTcku omnu mpeckoueHu. Cuctem Takolhe mocenyje guirepe 3a MHTEPHET UTPe Koje Ou
MOTJIe UMaTH JIoll yTunaj no oapehene erunuke rpymne (Culen & Ren, 2007).

Z Wil

Mm b ) ‘

Cnuxa 15 Jueumanna menesusuja npunacohena emuuiukum epynama

VHTenureHTHU Meauja LEeHTPU MPOHAILIM Cy CBOjy YHOTpeOdy W y Cllydajy Kpusze H
naHaemuje. JemHo ucTpaxkuBame 0aBu ce moryhHomrhy ymorpebe Meamja EeHTpa y CiIydajy
KpHU3HE CUTYyalje, Kako OM ce MOpOAHIe M MpHjaTesbu 00aBECTHIIM O CTamy MallijeHaTa.
burtan neo oBor ucTpaxuBama 0aBHO CE€ UyBamkEM INPHUBATHOCTU U MUTAHEM Ca KOJIUKOM
3ajeTHUIIOM TIOJENIUTH UH(OpMaLIHje KaKo Ou Topoauie Ouiie oOaBemTeHe JOK Cy MpUBaTHE
uHpopMaldje manujeHTa u najbe Oe30emHe. [Ipukasanu Meawja LEHTap CIYXHO je na
o0aBecTH MOPOIUIIE O JOKALUjU HajOMMKUX KOJU ce Hajla3ze y OOJHHIIM U Jia IPY>KU OCHOBHE
uH(popMalje 0 cTamy nanujeHara. Takohe, mocTojao je u Jeo 3a MalujeHTe Koju Tpeba na
OpUOMIDKM  TALMjeHTUMA IITa Ja OYeKYyjy HaKOH IITO Cy MOJBPTHYTH pPa3UuUTHM
MeauIuHCKUM TpeTManuma (Gagin et al., 2020).

Benuke penwrujcke opraHusanuje Cy Takohe MpoHAIe ymoTpeOHy BPEIHOCTH Y Menuja
neHrpuma. [locroju moceOHO HCTpaXkHBame, Iyro CKOpO TPH TOAMHE, Ha TeMy Jo0aBJbarba
penurujckux MHQGOpMalrja 1 MOryhHOCTH ydema O pelMruju y perrjama rjae Huje moryhe
OCTBAapUTH KOHTAKT ca y4yeHMIMMa u3 Oezb0emHocHuX pasnora (Martini, 2020). Yuemwe u
3HaWkE KOje MeIWja LEHTPU HCIOpPYYyjy HHje YBEK HUCKJbYYHBO HAaMEHEHO CTYACHTHUMA.
[Toctoje Takohe u mpumepu ynorpedbe menuja meHTapa 3a o0yky mpodecopa U HACTaBHUKA
(Forgo, 2013).

[Tpumep Menuja EHTpa 33y KEHOT 3a 3a0aBy U 33J0BOJHCTBO KOPUCHHUKA je ME/AMja IIEHTap
3a BHJICO cajpiKaje KOju mojprkaBa yHarnpeheme cucrema o cTpane kopucHuka. [TomeHnyTn
Me/Mja IeHTap CIIy’KHU 3a Iiefame GUIMOBA U BHJECO CalpKaja, CIyIIAake My3UKe, IPUCTYII
MHTEpPHETY, U3MEHY BHJEO cCajpikaja M Tperjelame WHTEpHEeT CHIMKIoNeauja. Meauja
neHrap je Mmoryhe usmenutu nomohy nporpamckor jesuka C# u kopucHULIMMa je oMoryheHo
yHamnpeheme cucrema, nomryjyhu npuHIKIE jeTHOCTAaBHOCTH U Op30T MOBE3MBamka CUCTEMA
(Arsan et al., 2013).

Takohe, Menuja 1eHTpU Cy KOpUITheHH 3a PEeBEHIH]Yy OonecTu U exykaiujy Beh oGomemmnx
KopucHuKka. [Ipumep oBakBOr Meauja IEHTpa je CUCTEM 3a eAyKalujy o 00JecTH KaHiepa y
Jyxnoj Kopeju. Ynora meamja meHTpa je na eayKyje KOPUCHUKE KaKO IMPETMO3HATH paHe
CUMITOME KaHIIepa, KaKo ce TeCTUPATU U KaKo ce Ooputu ca 6onemhy. EBanyanuja cuctema
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MoKasalia je Mo3UTHBHE pe3ynTare y noBehamy KBaquTeTa )KUBOTA 000JIENINX KOPUCHHUKA U Y
NIPEBEHINjU U paHOM OTKpuBamwy came Oonectu (Heo et al., 2018). Ha canuum 16 npukasas je
MYJITHMEIjaTHU CUCTEM 32 MEAULIMHCKY eAyKaIujy.

SAMSUNG
Health

Not Sleeping?
Start a meditation routine. ening to ease
the mind so you can sleep.

Start Now

SAMSUNG g a
Health Obe

300k Steps Challenge 10Sessionsof HIT

Cnuxa 16 Mynmumeoujannu cucmem 3a meouyuncky eoykayujy (Image - Google, n.d.)

2.4  Ambujenmanna unmenucenyuja y namemuum Kyhama

2.4.1 Tllojam u gedununyja

AMOMjeHTaIHA MHTENWTCHILIMja TPEICTaB/ba KOHIENT y KOME CE€ KOPHCTE CEH30pU U
aKTyaTOpH ca IIMJbEM JIa C€ TTAMETHO OKPY’KEHhe MPUIIaron KpajiheM KOPUCHUKY (Zeng et al.,
2013). Kpo3 crienmpuyne npopadyHe, peCliOH3UBHE KOMIIOHEHTE M HHTEJIUTEHTHO OKPYIKEHhE,
kopumherbeM HMH(pOpMammja ca CEH30pa, aKTyaropw mpuiarohaBajy  OKpYKEHE
KOPHUCHUKOBHMM MoTpebama y KOHLENTy amOujeHTanHe unrenurenuuje (Djuric et al., 2016).
Konuent amOujeHTamHe HMHTENIMICHLMjE j€ TEIIKO AeQHUHUCATH, alHu 3ajelHUYKO 3a CBE
neduHUIMje OBOI KOHIENTa je Ja caapxke cienache arpuOyrte: Bemuku Opoj ceH3opa U
CEeH3UTHUBHOCT CHCTE€Ma, INpuiarohaBambe KOPUCHHUKY H© Pa3IMUUTUM OKpYKEHHMA,
TpaHcHapeHTHOCT U cBenpucyTHocT (Noura et al., 2019).

KpajmuM nnspemM aMOujeHTaIHEe HHTEUTCHIIU]je CMaTpa ce U3MEHa OKpY Kema 110 norpedbama
KOpPHUCHMKAa Ha TOTIYHO HEBUJJBMB HAa4YMH M0 Kpajmer KkopucHuka (Mozer, 2005).
MHorob6pojuu ypehaju, akTyaTopu U CHCTEMH KOPUCTE CE€ Kako OM Ce OKpYKEHE YUYHHHIIO
MaMETHUM U MPHjaTeJbCKU HACTPOJEHUM MO KOPHCHUKA KPO3 (PIEKCMOMITHOCT U jeIHOCTABHY
ynotpedy (Toudji et al., 2017). [lusb aMOujeHTATHE UHTEIUTEHITH]E j€ J1a OKPYIKEHE U3MEHU
Ha HEMHBAH3MBaH M 4YECTO HENpPUMETaH HA4YWH 10 KOPUCHHKA, HCTOBPEMEHO
npuiarolaBajyhu okpykeme KOPUCHUKY 0e3 BEJIMKOT YTHIIaja Ha OCTalle CUCTEME Koje paje
y ucroM okpyxkemwy (Souad et al, 2013). Ha ciammm 17 Moxke ce BHOETH MpUMEp
amMOujeHTaIHe HHTEeTUTeHIje y Kyhu.
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Cnuka 18 npukasyje cepBuce aMOMjeHTaTHE UHTEJIUTCHIIH]€E:

Bewtauka

WHTeNnureHumja
Jbypacka

MHTepakumja CBepnpucTyTHO
payyHapcTBO

AmEUjeHTaNHa NHTeNureHumja

Cnuxa 18 Cepsucu ambujenmante unmenuzenyuje

AMOMjeHTaIHA MHTENIMTEHIMja Takohe TmpencTaBjba M TEPMUH KOJUM C€ O3HadyaBa
Kopuirheme HHPOPMAITMOHUX CUCTEMa U KOMYHHUKALIMOHUX TEXHOJIOTH]jA y [IMJbY TIOCTH3aba
aKTHBHE, IPUJIAroIJbUBE M PECIIOH3UBHE TEXHOJIOTH]E Koja he ce ako MpuiaroAnTH JbyauMa
U BUXOBHUM MoTpebama y 1iiby yHanpehema kBanureta xxuBota (Cook et al., 2009). [Toctoju
MHOTO Jle(pUHHIIMja aMOHjeHTaJIHE UHTEIUTeHIIM]je, ajlk 3ajeIHNYKa CTBap CBUMa Cy cienehu
aTpuOyTH:

e OcCeTJbUBOCT
e PecnonsuBHOCT

e [IpunaromssuBoct
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e TpaHcnapeHTHOCT
e (CBenpucyTHOCT
e UurenurentHuja (Kabalci et al., 2016)

AMOMjeHTaIHA MHTEIUIeHIMja ce (OKyCHpa Ha KOPHUCHUKE U OKPY)KEHE y KOME Cce Hajase
Tpynehn ce na omoryhm jeqHOCTaBHO M JIako KOpHWINhEHE, BUCOK HHUBO KOPUCHHUYKOT
MCKYCTBA M 4eCTO HacToju Aa Oynae “roroBo HeBuasbuBa” (Ducatel et al., 2001).

AMOMjeHTallHA ~HMHTEIMICHIIMja JaHac O3HayaBa pamuAHO pacTylly  JIUCIUIUIHHY.
3axBaspyjyhu cTalHUM KOPHCHUYKHM 3aXT€BMMa, aMOMjeHTaJIHA UHTEIUTECHIMja ce yOp3aHo
pa3Buja. Enemente amOujeHTanHe WHTETUTEHIMje MOkeMo npoHahu y mameTHMM Kyhawma,
xapasepy Hu codTBepy 3a mpaheme 31paBjba M 0aB/bEHEM CIOPTOM, OOJHHLIAMA,
TPAHCHIOPTHUM CHUCTEMHMA, CEpBUCHMA 3a Tpy’Kamke MOMOhH, Y HIKOJICTBY, PaJHUM MECTUMa

U Tako nasbe. OBa OKTOpPCKa nucepranuja ce pokycupa UCKibyunBo Ha mametHe kyhe (Cook
et al., 2009).

Cnuka 19 npukasyje ceH3ope U akTyaTope aMOujeHTaIHe HHTETUT CHIH]e.

Cnuxa 19 Cenzopu u akmyamopu amoujenmanne unmenueenyuje (Image - Google, n.d.)

I'maBHa wpeja je ocTBapuTd mMoBehaTw KBajdWTET XMBOTAa KOPHCHUKA y IMaMETHO] Kyhu
(Friedewald et al., 2005). Jbynu mpoBoje I0ocTa BpeMeHa y kKyhama u MOXe ce TPUMETUTH
nmotpeba 3a, Kako COLHjaTHUM, TAaKO M TEXHOJOIIKAM elleMEHTUMa Koju Ou moBehamu
KBAJIUTET KUBOTA. 300T TOra MOCTOjeé MHOTH acleKTH YHYTap KOjUX ce Hamuia MoryhHocT 3a
npuMeHy amOujeHTanHe uarenureniyje. M3mely ocranor, To cy:
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e Ayromaru3anyja KyhHHX 1OCIOBa
e KomyHnukamuja

e Conmjanuzanmja

e Oamop

e 3abaBa

e CnoproBu

e Pan

e VYueme (Djuric et al., 2016)

AMOMjeHTalHA HWHTETUIeHIMja Ce CacToju OJl CEeH30pa, KOHTposiepa (akTyaropa) H
unTenureHTHUX arenara (Cook et al., 2009). Ynora ceH3opa je Aa NMPUKYIUbajy MOAATKE W3
CBETa KOPUCHHKAa HA OCHOBY OHOTra IITO WHTEIWICHTHH areHTHU 3aTpake. VHTEeTUreHTHU
areHTd pa3MaTpajy mojaTke JoOHjeHe O]l CeH30pa M Ha OCHOBY M3MEPEHUX BPEIHOCTH U
MPETXOJAHUX M3MEPEHUX BPEAHOCTHU J1ajy HAJore KOHTPOJIEPHMa KOjU M3BpIIABAjy 3aJaTKe.
300r TOra, MOKeMO Ja Ka)XeMO Ja Cy IJIaBHH €JIEMEHTH aMOWjeHTaHEe HWHTEIUTeHIU)e
ocehame (unTame), pa3lydnBame U AenoBame (Benavente-Peces et al., 2014).

[TocToje ceH3opH MmoBe3aHH KHllaMa U OeKUYHU ceH30pu. OHM MOTy OUTH NPU KOPHCHUKY,
Ha EeroBoj ojaehu wnum oOyhum WM WHTErpUCAaHM YHyTap NMaMETHOT OKpykema. Ilpumep
oBora cy RFID TaroBu koju, ynmapenu ca RFID umraumma taroBa, Mory jlako jaa mparte
KpeTame KopucHuka. Kaga ce momanu NmpHUKYIJbEHH MPEKO CEH30pa aHaJH3UPajy, KOHIENT
amMOujeHTa IHe MHTEIUIeHIMje MOXe MoJaTke na mpocielyje TucTpuOyupaHuM cepBepuMa
WK IIEHTpaTu30BaHoM cepBepy (Benavente-Peces et al., 2014).

HctpaxuBamwa u3 2008. roauHe mokaszyjy Ja KOMOMHAIMja >KUYHUX U JAUCTPUOYHMpPAHUX
OeXMYHUX KOMIIOHEHTHU TPEACTaBIbajy Hajoosby KOMOMHAIIN]Y 32 UMIUIEMEHTAIIN]y KOHIENTa
ambujentande uatenureHnyje (Chan et al., 2008). AMOujeHTaTHa UHTEIUTEHIINja Ca CBOjUM
KOMIIOHEHTaMa M3BpIlIaBa 3a/JaTke moMohy MHOTMX KOHTpoJjepa, podoTa U JIPyrux cucrema
3a MOMON KOpPHCHUIIMMAa M HMHTENUTeHTHHX ypehaja. MoOwiHu poboTH acucTeHTH ce Beh
YBEIUKO KOPUCTE KAa0 MEIHMIIMHCKE CECTpe y JOMOBHMMA M Pa3BUjeHH Cy KaKO OM MOMOTIH
CTapHjuM ocobamMa Koje nMajy mpodieme ca 3a00paBibabeM UM KPETamheM U TaKO OJaKIIAIN
nocao cectpama (Friedewald et al., 2007).

I'maBan 1wsb BehMHE mpojekaTa 3aCHOBAaHUX Ha aMOMjEHTAHO] WHTEIUIEHIMjH, KOjU
yKJbYUyjy mameTHe kyhe m wearable computing je momoh crapujuM Jpyauma Kako OM ce
ocehanu 1o6po U *KuBeNH JaroaHo 6e3 mpobiema (Stavropoulos et al., 2015).

Benuku n3a30B 3a aMOMjeHTaIHy MHTEIUTCHIH]Y j€ KaKO MPOjeKTOBATH CHUCTEM KOjU je Y
MOTyhHOCTH J1a y4u O JbyJUMa U Jia CII03HA HUXOB HACHTHUTET, a Ja, HAKOH TOra, MPUMEHU
CTEYCHO 3Hame 3a noMoh Jpynuma. Takole, moTpeOHO je BOOUTH pauyHa U O MPUBATHOCTU
nojaTaka M O MOIITOBamYy NMPUBATHOCTH KOpPHCHUKA mameTHuX Kyha. BynyhHocT xonuenTa
amMOujeHTaIHe MHTEIUTCHIIMje 3aBUCH Ha ToMe aa i he Mmohu 1a pemm npobiieme noBepema
KopucHHKa 1 curypHoctu (Gouaux et al., 2002).
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Komynukarmone gyHkigje u GpyHkuuje conujanusanuje cy Beh 1o6po octBapene y kyhama
ynotpebHoM (ukcHe TenedoHHje, UHTEpHETa, TeJIeBU3Hje, MOOUIHE TenedOoHUje U IPYTUx
handsfree ypehaja. HactaBak oBor ycnemHor enemeHTa Ouhe yBoheme amOujeHTaNHE
MHTEJUIeHIMje Koja Ou Tpebano na yBeAe KOHIENT AMHAMUYKOT MOBE3UBama rae he jbyau
OUTH CTaBJbEHM y KOHTAaKT Ha OCHOBY HMHTEpECOBama MM 3axTeBa 3a cHenupUIHUM
koMmmoneHTama (Sebbak et al., 2013).

Enementn amOujeHTanHe HMHTENUICHLMje yOayeHHW Y caToBe, KpEBETE, JIaMIle, Ipo30pe,
M0JI0BE, HAMEINTaj, TadoHe U ocTale KyhHe elneMeHTe MOTy Jla YHalpe/e ClaBame U Ipyre
BUJIOBE oaMopa yHyTap namerHe kyhe (Lesser et al., 1999). butne ctBapu xoje je moTpeGHO
pELIUTH Kako OM ce KOHIIENT aMOWjeHTallHe MHTEIUTCHIMjE MOTa0 UMIIEMEHTUPATH Y OBE
KOMIIOHEHTE j€ IMperno3HaBame ocob0a M pellaBambe KOH(IMKTA KOjU HACTajy TOKOM
uaeHTUUKAIje ocobe (BUIlIE CIMYHUX ocola Koje oxrosapajy mapamerpuma) (Friedewald
et al., 2005).

Jom jeman o mpaBala MCTpaXMBamka y aMOWjEHTATHO] MHTEIUTCHLUJU j€ ONTUMHU3AIMja
BpEMEHa KOje KOPHCHUK MPOBOAM y Kymnatwiy. Ha mpumep, ornenano y KynaTuiy OU MOTJIO
Jla TpHKa3yje U BpeMe, TeMIepaTypy, BECTH WM Ja Jaje CaBeTe O JUJEeTH Y 3aBUCHOCTH O]
usriena ocobe koja ce Buau y ornenany (Friedewald et al., 2005).

3a0aBa M CHOPTCKE AKTUBHOCTH HUCY YBEK NPHUMApHO H3BpLICHE y KyhH, aqud KOHIENT
amMOujeHTaTHe MHTEJIUIeHIIN]e MOXKE U OBE €JIEMEHTE J1a yHanpeau. Perumo, mpeno3HaBame
rjlaca ¥ roBOpa MOXKe JeTHOCTaBHO Ja MpoHalje mecMy Kojy KOPHCHHUK MEBYILIHU U Ja je IMyCTH
yHyTap naMeTHor okpyxema (Brewka, 1996).

Jenan on m3a3zoBa amOuWjeHTaJIHE HMHTENWICHLMjE je Ja HampaBH NpaBu OamaHc u3Mmelhy
pEeNaTHUBHOT MPUCTYTIA MYJITUMEAN]aTHUM OILIjaMa U aCHCTEHIIMj€ y CBAKOM KOpakKy. Y Be3H
ca BexOameM koj kyhe, ®pueneBang kaxe na je Oyayhu TpeHa TpeHUpama MHTETpaluja
crpaBa 3a BexOame y oOnMuHHM, KyhHM HaMmemITaj W eleMeHTe Koju y3 mera uay. Yak ce
OYeKyje U J10JIaBame eJeMeHaTa 3a BexOame y Kyxume (Miyoshi et al., 2015).

JlomaTHU M3a30B KOjU aMOMjEHTaJIHA MHTEIMICHIIMja MMa je IPEero3HaBambe AKTHMBHOCTU
KOpUCHHKA U ONTUMH3alMja KOMYHHUKalMje u3Mel)y ceH30pa u akTyaTropa Kaja ce akKTUBHOCT
kopucauka npumetu (Triboan et al., 2019). Hexonuko mpumepa ymorpebe aMOujeHTaHE
MHTEJUIeHIIje Haylase ce y cieneheM nmoriasiby.

2.4.2 llpumepu ynotpebe aMmbujeHTa/IHE UHTEJUTEHLIUje

Kako cy uHTepHeT MHTeNUreHTHHX ypehaja u aMOHMjeHTaNHa MHTEIWUICHIIMja CBENPHCYTHU
MI0JMOBH, IIPUMEpE HUXOBOT KOpHIIhema MOXKeMOo J1a nmpoHalhemo cByna oko Hac (Maghiros
et al., 2006). Hexonuko npumepa ynorpede amMOHjeHTalIHE MHTEIUICHIMjE y Pa3IMuYUTHM
o0yracTMa KHUBOTA OJMKe MpHKa3zaHo Ha ciaunu 20:
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Cnuxa 20 Ambujenmanna unmenucenyuja y cnopmy (Image - Google, n.d.)

Hob6ap mpumep kyhue ayromatusamyje je European East Amigo mpojekaT y KoMe je pa3BHjeH
MpEeXHU KyhHH CHCTEM cacTaBJbeH O] XEeTepOoreHuxX ypehaja u cepBUca KOju TOKpUBAjy
crnenehe ToMeHe: JIMYHU padyyHapH, MOOMIHH padyyHapH, KOPUCHHYKH EIEKTPOHCKU ypehaju
u kyhuu ayromaruzam (Janse, 2008).

[Topen eBuneHTHOT yHanpehema KBaaUTETa )KUBOTA, KOHIETIT aMOWjeHTAIHE MHTEIIUTCHIIH]E
j€ CBOjJy PEHOMHpPAHOCT MPOHAIIA0 U 300T yHITe[a Y €HEpruju Koja je MPUIMYHO BEIHKA Y
nametHuM kyhama (De Paola et al., 2012).

[Tpumep mobpor mpucTyna amOujeHTaTHEe MHTEIUICHIMjE je CKYI XETepPOreHUX OEeKUUHUX
CeH30pa HMIUIEMEHTHPAHUX Yy TaMeTHY 3rpady y Wby ymrene enepruje. Cucrem je
NpUKa3aH Ha ['pukOM YHHUBEpP3UTETY W JIOKa3aHa je yIITela eHepruje o MUHMMaiIHO 4%
nHeBHO. Mako je Mana yimTena €Hepruje MOCTUTHYTa, y OBOj JOKTOPCKO] IUCEPTALUjU je
NPUKA3aHO Ja Cy TPOIIKOBH PacyTe €HEpruje ynorpeOHOM aMOMjeHTaIHE WHTEIUICHIIH]je
ceeaean Ha muaEMYM (De Paola et al., 2012). Ha ciuuum 21 npukaszana je ymrena eHepruje
Ha OCHOBY aMOMjEeHTaJIHE HHTEIUTCHIIN]e.
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Cruxa 21 Ambujenmanna unmenueenyuja y ywmeou enepeuje (Image - Google, n.d.)

AMOMjeHTaIHA HMHTEIWICHIMja UMa IIUPOKO I0JbE YHOTpede Kojeé MOXKE HMAaTH CBOjy
NpUMEHY U y HaarneAamy caoOpahaja u u3amenu pyra y caodpahajy kopumhemeM BETHKOT
Opoja moBe3aHUX YBOPOBa 3a pa3Meny nHpopmanuja (Bhatia & Sood, 2020).

AMOMjeHTaIHA HMHTENWTCHIIMja TpaBH BEIHKY pPA3UKy U y MeauluHu, omoryhaBajyhu
OonecHuIMMa Jakimly Hery kojx kyhe. OBaj KOHIENT ce Ha3MBa JXMBOTOM Y3 moMoh
amOujentanHe uHTenureHnuje (Ambient assisted living) (Bennett et al., 2017). Cpuane
OosecTH y 3amaJHUM 3eMJbaMa IPEACTaBJbajy jelaH O] TIaBHUX Y3POYHHMKA CMPTHOCTH.
Behuna cpuanux Hamanga nemiaBa ce BaH OOJIHHUIIG, Kaja 0coOe HHUCY HU CBECHE Ja MMajy
Cp4aHUX MpobiemMa, a HaXaJocT, o0ap 1eo 00oIeInX HU HE TOKUBU Ja nohe 1o GonHule.
[Ipemior cuctema 3aCHOBaHOT Ha aMOMjEHTAIHO] MHTEIMICHINjU y 1My nipahema EKI-a je
mpojekar mpenioxeH oj crpaHe European EPI-Medics opranusanuje u Ha3BaH NMEpCOHATHU
EKI" monutop. Ynora nepconanHor EKI' monutopa je na y paHoj ¢a3u mpuMeTH cpuaHe
npobneme. YKJbydyje CUCTEME 3a OMJyYUBame Ja JIM KOHTAKTUPATH JieKapa W KOjy BpPCTY
aJlapMa YKJbYYHTH YKOJHMKO C€ MpUMETH NpolieM Kox KopucHuka nepconamnHor EKI
monutopa (C. G. Garcia et al., 2014). Takohe, ynora amOujeHTaTIHE HHTETUTEHIIN]E Y JICUCHY
je a CBakM TalMjeHT HMMa jeJHAK KBAJUTET YycIyre Kpo3 MOTyhHOCT IoJjjeaHaKor
Ha/IIe[akha CBUX NanujeHaTa 3axBasbyjyhu mpexxama ca cenzopuma (Plewe et al., 2015).

Cnenehu mpumep noOpo kopuinhema aMOMjeHTalHE HHTEIMICHIMjE je TpojeKaT Ha3BaH
Assited living laboratory. Ilusb oBor mpojexra je OMo pa3BUTH KOMIIOHEHTE 3aCHOBAaHE Ha
KOHIIETITY aMOUjeHTaIHe HHTEIUICHIIMje KaKo Ou ce cTapuju JbyaAu OOYUYMIIH U IPUTIPEMUIH
3a cyouaBame ca Oonectuma. L{usb pa3BHjeHHMX KOMIIOHEHTH j€ Ja MOMOTHY CTapHjuM
ocobama Jia JaKiie MmojgHecy OOJeCTH MM KOHTAKTHUPajy JieKapa YKOJIUKO UM je MoTpeOHa
nomoh (Cristani et al., 2015). Ha ciuum 22 npukasad je mpumep NpUMeHe aMOujeHTaIHe
MHTEJUTeHIINj€ Y MEAULIUHHU.
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Cnuxa 22 Ambujenmanna unmenueenyuja y meouyunu (Image - Google, n.d.)

Jom jenan nmpumep je WISE-WALI npojekar 3anouet on ctpane Casa di Risparmio di Padova
s Rovigo ®onmanuje y Uranuju. Llws npojekra je 6uo memoHcTpanuja (GprekCHOMITHOCTH
BEJIMKE KOJIMYMHE OCKMYHUX CEH30pa YHYTap MpeXe ca Hajpa3IMuuTHjUM 33JalluMa, IIPEeKo
Mepema TeMIepaType, CBETIOCTH, UTHA. U BEJIMKE KOJUYMHE aKTyaTopa Kako Ou ce 1o0uo
MOTIYHO ayTOMAaTH30BaH CHCTEM. Benka KOMMYMHA CepBHCA je pa3BHjeHA Y OBOM IIPOjEKTY
ca Hajpa3IMYUTHjUM HaMeHaMa — Ipeko npahema KOpUCHUKA, CaMO-HaBHUTrallyje, Harlieaama
OKONIMHE J10 anmapma 3a MHore norahaje. JlomatHa (yHKIMOHAMHOCT je Owmia ymoTpeOHa
aMOMjeHTaTHe WHTEIUTEHIIN]e YUjU Wb je Ono ma Op30 U y XOAy perporpaMupa CeH30pe y
3aBHCHOCTH OJ] IPOMEHA U TPEHYTHHX JemraBama (Madakam & Ramaswamy, 2015).

2.4.3 Ilpumepu u o6JsiacT NpUMeHe aMOWjeHTa/lHe HWHTEJUTeHIdje y TNaMeTHUM
kyhama

Yerupu Hajuemrhe obiacTu mpuMeHe aMOUjeHTallHe WHTEIUTeHIMje y TaMeTHUM Kyhama cy
(Augusto et al., 2010):

e AyTromaru3zaiyja OCHOBHUX 3ajaTaKa

45



e [loBesuBame ca APYIITBEHUM MpeKaMa U IPYTUM OOJIMIIMMA COIIHMjalTu3aliije
e CropTcke aKTUBHOCTHU U 3a0aBa KOPHUCHUKA
e Panguyuyeme

CBaka oz1 067acTy MMa 3ajeIHUUKY YJIOTY OJIaKIIaBamba CBAKOJHEBHUX 3a/aTaka U nosehama
KoMdopa KHUBOTa KOPHCHUKA.

[Ton ayTomaTH3anujoM OCHOBHHMX KyNHHX 3aqaTaka Crajajy OTBapame Mpo30pa, YUIIneHme
kyhe, mozemaBame OCBETIhEH-a M TOJEIIaBambe TeMieparype mpoctopuje (Seiderer et al.,
2017).

[ToBe3uBame myTeM JIpYIITBEHUX Mpeka oMoryhaBa KOMyHHMKalKjy KOPUCHHUKA Ca CIIOJbHUM
CBETOM ITyTeM HHTepHeTa. YecTo ce mpuKasyjy U peKiiaMe U MyJITUMEIUjalIHU CaapiKaju Koju
OJIroBapajy KOpUCHUYKOM npoduiy kopucHuka (Verschuur, 2019).

CropTcke aKkTUBHOCTH HUMajy YJIOTY Ja aHMMHpajy KopucHuka. Kpo3 pasmuunrte BpcTe
aKkTyaTopa KOpPHCHUK NameTHe Kyhe ce mojcTuue Ha paja M TPEHHUHI Kpo3 3abaBy. Y OBy
rpyny o61acTu mpuMeHe aMOMjeHTaJIHE MHTEIUTCHIIU]e CTaajy ¥ MEAUIMHCKU CHUCTEMH 3a
nmoMoh KOpUCHHIIMMA TpH pexabwnmurtandju. Ha ciumm 23 mpukaszaH je jemaH of mpumepa
MPUMEHE aMOMjeHTaTHE HHTEITUTCHIIN]E Y CIIOPTY.

Cnuxa 23 Ambujenmanna unmenueenyuja u cnopm

AMOujeHTalHa WHTEIUTCHIIMja WMa CBOjy oO0JacT MpHMEHe W y yudewy u pany. Kpos
aHUMAIM]y KOpPHCHHKA oMoryhaBa ce Jakile y4Yeme M JIakiie 00aBJhbamkhe CBAKOIHEBHUX
aktuBHOCTH (Benavente-Peces et al., 2014).
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2.4.4 Mojenvpawme KOMIOHEHTU U METO/I0JIOTHja aMOUjeHTa/lHe UHTEJWTeHluje Y
namMeTHUM Kyhama

[Torpeba 3a CBakOJHEBHHMM HOBHM IIOBE3MBambMMa XxapaBepa M copTBepa y LUIbY
OJIAKIIIaBam-a JKUBOTA JbYAM JOBENA je O pa3Boja MHTEpHETa MHTETUTreHTHUX ypehaja. Kako
Ou ce KOMITOHEHTe aMOMjeHTAIHE UHTEIMICHIIM]€ Y TaMEeTHUM Kyhama ycrenHo Moaenupaie,
KOpHUCTE ce MmoceOHa MpaBuiIa TOKOM HBUXOBOT MOJIEIHpama. JenHa o1 YCHEeIHUX MPaKCH 3a
MoOJIeNIMpambe aMOMjeHTalHe HMHTEIMICHIMje 3aXxTeBa KOpUIIheme MpPEKHHX KOHTPOJIHHUX
crcTeMa yHyTap MHTEpHETa WM MHTpaHeTa YMECTO TPaJMLMOHAIHE KOMYHUKaluje umehy
nBa ypebhaja. Paznor 3a kopumheme Mpexe 3a pa3MeHy HojaTaka yMECTO KOMYHHKAIlHje
u3Mely naBa ypehaja je nakima pa3mMeHa IOjaTaka, JIAaKIIe OJpXKaBambe MU IMPOHAIAKCHE
mpobiieMa yHyTap cUCTeMa, MmoBehaHa CKamaOMITHOCT W jeIHOCTaBHA MHTErpalidja HOBHX
KOMIIOHEHTH Y Mpexy (Shavetov et al., 2016).

AMOujeHTalHa HHTETTUTCHIIM]a 3aXTeBa O] TEXHOJOTHje MOTIYHO HOBY MEPCIIEKTUBY Y KOjO]
Cy TJIaBHH €JIEMEHTH CHUCTEeMa eJIEKTPUYHH ypehaju Kpajmber KOPUCHUKA y LUJbY OJIaKIIaBamba
kopuithema ypehaja, moryhHoctu ypehaja nma Oyay CBECHM jeqHM IPYIHX M HHXOBE
MelycoOHe KoMyHuKalje. AMOMjeHTalHa UHTEJIUIeHIMja y TaMeTHUM Kyhama HacToju Ja
ypehaje yuyuHM HEBHIJBMBHMA, OJHOCHO J1a ayTOMaTU3yje HBUXOB paja Kako Ou oOaBsbaiv
3ajaTke 0e3 HemoTpeOHE WHTepakiuje ca KpajibuM KopucHukoM (Bibri, 2015). I'maBau
3aXTeBM Koje aMmOWjeHTaJHa WHTEJIMTeHIMja MOpa Ja HMCIyHH Cy JeJIeTHpame 3a/aTaka,
CBEMPHUCYTHOCT M TPAHCIAPEHTHOCT. Jlenmerupame 3agaTaka ce OJHOCH Ha JOJeJbHBAME
cneun(UYHUX aKIfja aKTyaTOpuMa OJl CTpaHe LEHTPaHOT Mpolecopa, Kao IUTO je Ha
npuUMep, 3aTBapambe pOJISTHH Kaja je TemImeparypa H3Hala ojapeheHe BpeaHOCTH.
CBenpucyTHOCT MpeacTaBba MOTyhHOCT KOMIOHEHTH aMOWjeHTaaHe MHTEJIUICHINje /1a ce
MHOQUITPUPAjy Y TOTOBO CBaKu ejleMeHT. [IpuMep cBEnpUCYTHOCTH Cy MaMETHU MPEKUAauH,
CEH30PH CBETJIOCTH, MIAMETHE JIaMIIe U JPYTH €IEKTPUYHU ypehaju Koju MOry Jia peryiuiry
HUBO CBETJIOCTH Yy mpoctopuju. Ilojam TpaHCHapeHTHOCTH MpeACTaBba MOTryhHOCT
KOMIIOHEHTH aMOMjeHTalHe MHTEJIUTCHIUje qa OyAy MpHCYTHE, ajJd TOTOBO HEBHIJbUBE 3a
Kpajlber KOPHCHUKAa KpO3 UYMI-CHHMIy Ja ce BehmHa 3amaraka obaBiba ayToMarcku 0e3
notpede J1a KOPUCHUK pa3Mmemyje nHdopMmalmje ca cuctemoM (Jaimes, 2006).

Jenan o 3axrTeBa Koje amMOuWjeHTaIHAa MHTEIUTCHLHMja Tpeba /1a UCIYHH y OKBHUPY NaMETHE
Kyhe je 1a HOBe TEXHOJIOTHje MHTEpHETa UHTEIIMTeHTHUX ypehaja He cMejy mpeTepaHo ja ce
MeIajy y JbYJCKE )KUBOTE, OJTHOCHO, /]a, HOBE KOMIIOHEHTE KOj€ YMHE CEH30pH, MPOLECOPH U
aKTyaTopH Tpeba na Oyay J00po CKpHUBEHE U TOTOBO HeBHJbMBE KopucHuMMa (De Paola et
al., 2012).

2.5 Mooenu kopucrhuuxux npoguna

Wnentudukaimja KOpUCHUKA, HUXOBUX OCOOMHA W MHTEPECOBAMA j€ HAJBAKHHUJH €IIEMEHT
cucTeMa KOjH Cce 3aCHUBAjJy Ha NpeaBulamy MOHAIIama U MEPCOHATU30BAHUX cucTema. (de
Vries, 2010) Benuku Opoj uctpakuBama OaBu ce MoBe3aHolIhy MoOHamiama u u300pa
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KOPHCHHMKA Ha COLIMjATHUM MpekaMa ca IbUXOBUM HHTEPECOBABUMA U MPUCTYIIUMA KHUBOTY
(Fernandez-Garcia et al., 2019). Ha mnpumep, ciuke Koje KOPHUCHHMIM IIOCTaBJbajy Ha
APYIITBEHUM Mpekama MOTY Jla TOBOpE O HBHMXOBHM HMHTepecoBamuMa u xobujuma (You et
al., 2016). Taxobe, morpeba 3a MpeTpaXKUBAKBEM M aHATU3MPAHEM ITOHAIIAkba KOPUCHHUKA Y
namMeTHuUM kyhama je jemaH oJ n3a3oBa Koju amOujeHTaaHa uHTenureHnuja nonocu (Liihr et
al., 2007).

Kopucunuku npodunu Hajuenthe mpenctaBibajy CKYIOBE MpaBUila y OJHOCY Ha Koje ce
KOPUCHHIIM pa3BpCTaBajy y moceOHe rpyme i ckymnose. [IpaBuima mory OMTH KpewpaHa
JMHAMUYKH WM MaHyelHo. Y clly4yajy py4dHOr (MaHYeJIHOT) Kpeupama INpaBuia, Hajuyemhe
ce KOpHCTE TMCey/I0 KOJAOBU U JE3UIH 3a JIAKO Kperpame npaBuwia. J[nHaMuuKa rmpaBuia MOTy
ce BHJCTH y CHUCTEMHMMa KOjH MMajy MOTYhHOCT CaMOCTaJHOI y4era Ha OCHOBY IOHAIIama
kopucHuka (Skillen et al., 2014).

AHanM3oM JUTEpaType MOXeMO NMpoHahu MHOTe HpuMepe aHaju3e IMOHallama KOPUCHHKA
Kako Ou ce npenBujene Oyayhe xxesbe U MHTEpecoBamba KOpUCHUKA. Bemnku Opoj moMeHyTHX
UCTpaXHBama 0aBU Ce UCIHUTUBAKEM IOHAIIalkha KOPUCHHMKA HAa JPYIITBEHUM Mpekama.
Cmatpa ce na npahemeM caapikaja ciMka, Buaea U 00jaBa KOPUCHHUKA, MOXe Ja ce ohe 1o
uHpopManyrja o Xo0HjiUMa U HHTEPECOBAabIMMa KOPUCHUKA KOje MOTY OUTH OUTHE 3a peKiaMme
Koje he, kacuuje, outu nonyhene kopucHuky (You et al., 2016).

3a10BJbCTBO KOPUCHHMKA TpU Kopuinhemy opabpaHe aruigkanyje Hid HHPOPMALUOHOT
ciucTeMa yMHOTOME je TOBe3aHo ca MoryhHomhy cucremMa Ja ce NPWIAroAu KpajmbeM
KopucHUKY. KaTeropusamuja KOprCHUKa 10 TOHAIIAKY U KPeHpame KaTeropuja KOpUCHUKA
Ha OCHOBY HbUXOBUX 33j€JHMYKUX HaBUKA JIOHOCH MHOroOpojHe MoryhHocTH y moBehamy
3aJJ0BOJbCTBA KOPHUCHMKA ca cHcTeMMMa M MoryhHomhy cuctema jga ce MNpuiarojae
KOPUCHUKY Ha Hajoosbu Moryhu HaunH (Katerina et al., 2014).

CmMmatpa ce na BeTUKU M HEMCKOpUIIheHM M3BOpU MpoduTa MPpOU3Boaa Jiexke y MoryhHocTu
npuiarohaBama MPOU3BOJIa KOPUCHUKY KpO3 KOpUCHHUYKE npoduiie. Moxe ce Hahu Benuku
Opoj MHTEpHET alIMKalMja U CTpaHUIla Koje Cy yCHele Ja MaKCUMHU3UPajy CBOj Mpogui
KopuithemeM KOPUCHUYKHUX NMpoduiaa Kako Ou ce W3Ie] CTPAHUIE WM alUIMKaldje IITO
60Jspe npunaroano kopucHuky (Mohanty et al., 2019).

Kopumhemem nanamime TEXHUKE U TEXHOJIOTH]€ IPUKYTIJbakbe HH(OpMAIIHja O KOPUCHUKY je
CBOJCKM jEJHOCTaBHO M MOXXe OWUTH M3BpIIEHO Ha 0e30poj HaumHa. Ha mpumep, HOBHjU
MPUCTYIIN MPUKYIUJbakby M0/IaTaka O KOPUCHUKY KOPHUCTE allIMKaluje 3a MOOMIHE TesedoHe
Kako OM NMpUKYIHIU MOAaTKe 0 KopucHUKy. Hajuemhe ce kopucre amukanuje Koje pajae y
MO3aJMHN M KOje He oMeTajy Kopuinheme nameTHOr ypehaja. Paszmuuutu ceHzopu Koje
nametHu ypehaj mocemyje, kao mto cy GPS, Bluetooth, cen3zop cBerioctu u apyru mory
6utu xopumheHu y oBy cBpxy (Aryana et al., 2015).

[Ipodpunucame KOpPUCHHUKA j€ HMIMPOKO PACIPOCTPAEH MPUCTYI KOjU 33 KPajibu LUJb UMa
nakime Kopuinheme aruidKangja o CTpaHe KOPHCHUKA. YTIIPKOC MPEJHOCTHMAa Koje
oMoryhaBa, mpoduiucame KOPUCHMKA MMa CBOj€ HEraTUBHE CTpaHe. JeaHa oa BHHX je
yrpoxkaBame mnpuBaTHOCTH. [lepcoHanmu3oBaHW WHGOPMAIMOHM CHUCTEMH U KOPUCHHYKU
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npoduin J0HOCE, ca jeHe CTpaHe, OUIMYHO UCKYCTBO y Kopulthemy cucTemMa, aju, ca Ipyre
CTpaHe, YMHE KOPUCHUKOBE HaBUKE, MpedepeHIie, JUYHE MOAATKEe U MOHAIIAKE JOCTYITHUM
uHTepHeT 3ajeauuy (Parra-Arnau et al., 2014).

[Tpodpwmincame KOPUCHHKA MMa BEIHKY MPHUMEHY Y IMEPCOHATU30BAHUM HHTEITUTCHTHUM
kyhHum menuja uentpuma. Iloctoje OpojHa ucTpaxuBama Koja ce OaBe moBe3aHoIIhy
KOPHUCHHKOBOI' pacroyiokema ca u300poM ¢uiiMa Koju skene Ja riaenajy. Ha npumep, uctu
KOPHUCHHUK MOXXE J1a Y)KMBa Y KOMeJMjaMa KaJa je JIENO PacHojoXeH M Ja uX u3berasa u,
YMECTO HHUX TJela JApame, KaJa jeé HepacmojokeH. 300r HaBEACHOT, pAaCHOJIOKEHE
KOpUCHMKa Tpeba y3eTH y o003up Kako OuM ce KOPHUCHHKY IOHYAHMO OArosapajyhu
MyaTuMenujanau caapxaj (Winoto & Tang, 2010).

N360p ¢uima 3a riemame Moke OMTHM Ayradak M jJocajaH mporec. YecTo KOpUCHHUIU
MYJATHMEHMjaTHUX CHCTEMa OAYCTajy O IJIeAarma MYJITHUMEIHMjaJHOT CaApiKaja YKOJIHMKO Y
oapeheHOM BpPEMEHCKOM IMEpHOAY He MpoHal)y MylITHUMeAMjadHM cajpiKaj 3a Iiefame KOjU
UM OJroBapa. JemaH oj MpHCTyNa 3a MOHYAY OAroBapajyher MyJITHMEAMjaaHOI cajpiKaja
KOPHUCHHUIIMMA KOPUCTH KOMOHMHAIMjy TaroBa KOjU Cy NOJEJbeHH (PUIMY U HETOBE OICHE
Kako Ou mponamao oarosapajyhu ¢umnm 3a xopucHuka. Ha mpumep, dunm Moxke na mma
TaroBe KOMeJHja, THHEJIEPCKH, IIKOJa, (aKyJITeT U CIMYHEe KOoju he ra cBpcTaTH y HCTy
rpymny ca Apyrum tuHejiepckum komeanjama (Lekakos & Caravelas, 2008).

Takohe, mocroje mpucTynu Koju kopucte data mining xkako OM MOHYIWIM OAroBapajyhu
MYJITHMEMjalTHU CapKaj KPajieM KOPUCHUKY CUCTeMa. JeaH o]l TAKBUX MPUCTYIA HACTOjU
1la Iopeu aTpulyTe KOju Cy J0/eJbeHH (PMIMOBHMA Ca KOPUCHUKOBHUM INpedepeHIiaMma Kako
OU M3BPIIMO MPETPary y MuJby MpOoHAJIaXKema 0AroBapajyher MyaTHMEIHjaTHOT caipkaja 3a
kopucHuka (Thrasher et al., 2014).

Jom jeman on dakTopa Koju Moxe OuTH KopuutheH npu npoduiarcamy KOPHUCHUKA y LUIBY
IpoHaJAXema OJAroBapajyher MyJATHMEAMjaHOT cajpXkaja je reorpadcka JIOKaluja
KopucHUKa. Ha mpumMep, y HEKUM 3emMibaMa Cy MYJITUMEAWjATHU CaApKaju KOJU MPUKaA3Yjy
Kopuitheme HAapKOTHKA, HACUJbE WM CEKCyajHE OJIHOCE CMaTpajy HEeNpHUMEpPeHUM U He
Tpeba uX HyauTH KopucHuumma. Ca gapyre cTpaHe, y 3eMJbamMa KoOje C€ CMaTpajy
nuOepaTIHUjuUM, WACHTHYAH calp’kaj MOXKe OWUTH 3aHUMIBMBHMjU IMOCEOHHMM KOPHCHUYKUM
rpynamMa u Kao TakaB Tpeba 6utu nonyhen kopucuuima (Moreno et al., 2016).

Jlo6pu npumepH ynotpede KOpUCHUUKUX Mpoduia MOry ce BUACTH M y MeauuuHu. [lo3Har
je mpumMep cucTeMa KOPUCHUYKUX Mpo¢uiia 3a KOpUCHHKE ca AeMeHIjoM. Kpo3 anantupame
OKpY’>XK€Hha 3a CBaKOr OJl KOPHUCHHKA, JIEMECHTHUM KOPUCHHIIMMAa cHcTeMa je omoryheHo
nakiie 00aBJbalkbe CBAKOIHEBHUX aKTUBHOCTH MOMOhy cucTema Koju je mojacehao kopucHuke
Ha o0aBe3e koje Tpeba na 3aBpue (Skillen et al., 2012).

BaxHO je HamoMeHyTH Ja KOPHCHHYKH Npoduianm ca coboMm J0oHOCE M MOTEHIMjaTHE
HE/loCTaTKe Kao W Moryhe mpobieme y ynoTpeOM KOju MOTY HAIIKOJUTH KOPHCHUKY U
ETOBOj TMPUBATHOCTH. JenHa oJ 3HAYajHUX KPUTHMKA KOPHCHUYKHX Mpoduia je ryOourTak
KOPHUCHUKOBE MPUBATHOCTH. 300T YUI-CHUIE Ja je, 3a J00po (opMupame KOPUCHUYKUX
npodwmia, mOTpeOHO OMOrYhHTH MPHUCTYNl MHOTHUM IMOJAIMMa OJ CTpaHe MHOTOOPOjHUX
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IPYIITBEHUX MpEKa, KOHIENT KOPUCHUYKUX Mpoduia je yecta mera Kputuka. Jlememe
JUYHUX T0J]aTaka Kao LITO Cy TPEHyTHa JIOKalkja, aapeca, yoOudajeHO Bpeme ojajacka y
KyHOBHHY WJIM Ha OJIMOp C€ cMaTpa 030MJbHUM aTaKkoM Ha MpHUBAaTHOCT KopucHUKa (Winoto
& Tang, 2010).

Ca apyre cTpaHe, KOPHCHUYKH MPOPUIN Y MyJITUMEIUjATHUM LIEHTPUMA, Ka0 U Y TaMETHUM
kyhama, Hamnase Ha BelIMKO onoOpaBame KopucHuka. Cmarpa ce Ja Cy KOPUCHHYKU
npodwin Beh qaHac HeM30cTaBHA CTaBKa MaMeTHUX Kyha, a luxoBa ynorpeba y OyayhHoctu
6u Tpebasio jour Buie ga pacre. [Ipumepe ynorpede KOpUCHUYKUX Mpoduiia Mory ce Hahu y
auTepatypu. AHanu3a JIMTepaType HaM Kaxke Ja, Ha MpUMepy MYJITUMEIWjalHOr LEHTpa,
HUje TIOBOJFHO CaMO 3HATH Ja I KOPUCHUK BHIIE BOJIM ApamMe WM KoMeauje. Y padyyHHUILy
mra Tpeda MOHYAUTH KOPUCHHUKY Tpeba noaaTv M 100a JlaHa, pacrlojiokeme KOPHUCHUKA U
BPEMEHCKE yCJIOBE KaKo O ce KOPUCHUKY MOHYAHO OAroBapajyhu MyaTuMeaunjamHu caapxaj
(Epelde et al., 2011).

Wudopmanrje o mMoHamamy KOPHUCHUKA HAa HMHTEPHETY IOCTale Cy KJbYYHH Ha4YMH
NPUKYIUbalkha MOJaTaka 3a Kpeupame KOpucHHUKMX mnpoduna. Hajuemhe ce xopucre
UCTOpUjE TPETPaKHWBakba KOPUCHUKA M KJbyYHE PEeuYd KOje KOPUCHUK YHOCH Kako Ou ce
¢dopmupao oxarosapajyhu npodun xopucHuka. Bpeanoct oBux mHpopmaimja mocraje cBe
Beha W TOCTOje BENMKM MEXaHHW3MHU NpeTpare KOpPHCHUKa Kako Ou ce oarosapajyhem
KOPUCHHKY MOHYAWJIA MIpaBa pekiama win npousson (Jung et al., 2004).

TaGena 3 mpuka3syje mapaMmerpe Koju ce KOpUCTe 3a Mpoduircame KOPUCHUKA M MOJETE Y
KOjUMa c€ TH IapaMeTpH KOpHCTE:
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ITapamerap Omnuc Mopenu IIpumep
HCTPAXKHUBabHa

IIpernenanu Ogaj mapamerap ce Mopenu 3a Cucrem 3a

¢buimMoBH 4eCTO KOPUCTHU Ha Ipenopyky GuiIMoBa | Mpenopyky GpuimMoBa
CBAaKOM CEpPBHUCY 3a u Myntumenvjanaux | kopumhemem OJIATL
npernes Guiamona cazpiaja Mojena u
3aceOHO U MYJITHME/IH]aTHOT
NpeJCTaBIba MoJielna TofiaTaka
UCTOPHU]Y (Jakkhupan &
IIperjelaHux Kajkamhaeng, 2014)
MYJITHME/H]jaTHIX
cazpkaja

Hctopuja yuema

Hayunu canpxaju
Iperyielany Ha
MHTEPHETY WUJIH

Mopenu 3a
NPETOPYKY cazpikaja
3a yuere 3aCHOBAHU

CucreMm 3a pazmeny
KOPUCHUYKHUX
npoduiia uzmelhy

creuu(pUIHUM Ha CPOJHUM WU crcTeMa 3a UHTEpHET
cajToBUMa KOMIUIEMEHTApHUM yueme (Baldiris et
cazpkajuma 3a al., 2009)
yueme
Jlokanuja kopucHuka | TpenytHa nokanuja | TpenyTHa nokanuja | Cucrem 3a
KOPHUCHHUKA KOPUCHHKA YECTO c€ | MpoduiIucame
KOPHUCTH Kao KOpHCHHKA Ha
JOZaTHYU TapaMeTap | OCHOBY JIOKalHje
Kako Ou ce KOjy ApYyLITBEHE
KOPUCHUKY Mpexe UMajy
npukazanu cagapxaju | (Mohamed &
KOjU My MOTY OUTH Abdelmoty, 2017)
3aHUMJBHBH, a KOJU
Cy y Oau3uHu
KOPHUCHHUKA
YnuTHuk Yecro ce 3a Ha ocHoBy oarosopa | Meauunacka
[IOCTaBJbAE KOje KOPHCHUK Ja, ynoTpeba 3a
KOPUCHUKA Y KOPUCHHK C€ CMeIlTa | MpoQuiIncame
oapehenu y oapehenn KOPHCHHKA ca

KOPUCHUYKH TTPOIIT
KOPUCTH YIUTHUK

KOPUCHUYKH TTPOUIT
Kako Ou ce najbe
npoduncame
KOPUCHHKA BPIIMJIO,
Ha pUMeEp Y
MEIUIIMHCKE CBpXE.

peTkuM Oosectuma y
Uranuju (Tozzi et al.,
2013)

Hctopuja npetpare | Hcropuja Ogaj mapamerap uma | [Ipumep je
IpeTpaKuBama Ha IIMPOKY TIPUMEHY . UCTPAKUBAHE
MHTEPHETY Kao [Tpumepu cy: peKiIamMa 3a ajJKoXoJl
nokasareJsb Koja cy MapkeTuHr u Ha OCHOBY
MHTEpEeCcOBaba peKiiaMe Koje Mopajy | HallMOHAJTHOCTH KaKO
KOPHUCHHUKA outu crienupuuHe 6u ce camo
Kako Ou Ipou3BOJ KOPUCHHIIUMA TJ€ je
IIPOHAIIA0 IIPaBOT ynoTpeba u
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KOPHUCHHUKA KyIOBHHA aJIKOX0J1a
npuxBaTbuBa
npuKasaia pexjiama
(Gupta et al., 2018)

Tabena 3 Ilapamempu u Mooenu KOPUCHUUKUX npoguia

TakcoHOMHja KOPUCHUYKUX MTPO(HUIIa CACTOJH C€ U3 TPH BEIHKE 00JIacTu:

1. TunoBu KOPUCHUYKHUX Mpoduia
2. Mopnenu KOpUCHUYKUX Mpopuia u
3. Hauwmn npouecupama KOPpUCHUYKUX MTpoduia

TuUnoBu KOPUCHUYKUX TpoduiIa MOTy OUTH CTATUYKH U JUHAMHYKH, JTOK C€ JTUHAMUYKU
TUTIOBU Tpoduiia MOTY TOJSIUTA Ha IYTrOpOYHE M KpaTKOpOodHe. Moaenu KOPUCHUYKUX
npoduna Mory OMTH MOJIENU TMOHAIIaka, MOACITH HHTEPECOBamka U MO HaMepa. Haunnu
npolecupama KOPUCHUYKUX Mpo(duia ce cacToje U3 mpoleca KOHCTPYyHCama KOPUCHUYKOT
npoduna, HaYMHA MPUKYIUJbaka MoAaTaka U HaYMHA U3MEHe mojaraka. HaunH npukyrbama
nojaraka Moxke outu uMruunuTHY U excrumnutHy (Eke et al., 2019).

Cneneha cnuka npukasyje Tononorujy kopucanukux npoduina (Eke et al., 2019)4

KopucHn4kn
npocun
Mogenu HaunH
Tunosu KOPUCHUYKNX npouecupatba
npocuna npocguna KOPUCHUYKMX
npocuna

KoHcTpykumja
Cratuykm —— [oHawame KOPUCHWUYKOT

npocuna

poc mnanuutHo
Ne— —
R

Mpukynkare

— ——{HTepecoBate :
OuHamunukm p pHbopMALa

ExcnanuuTHo
)| I
[ ] S
Hamepa N3meHa
KparkopouHu [Jyropoynun npocouna

Cnuxa 24 Tononozuja kopucnuuxux npoguna

TexHuke 3a nmpoduiMcame KOPUCHUKA MOTY c€ MOACTUTH y cieaehe rpyme:

e TexHHUKe NPUKYIJbarba HH(OpMaIHja o1 okoiauHe —¢ ~Kommmjcka Mmetona”
e MammnHCKo yueme
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e Texuuke GpuATpUpamHa
e OHTOIOTH]jCKE TEXHUKE

o CTaTUCTUYKU MOJEIIU

Kommmjcka mMerona mpencTaBba NPUKYIUbAkE MOAATaKa O KOPHUCHUKY PACIUTHUBAEM Y
HBEroBoj okomHU. Ha ocHOBY onaroBopa on crpaHe Onmckux ocoba, KOpUCHHKA je moryhe
CMECTUTH y MoceOHy KOPUCHUUKY TpyIy. MalMHCKO yuere MpeaCcTaBiba CUCTEME, Hajuenhe
0a3upaHe Ha MHTEPHETY, KOjU NPETPaxyjy IOHAIIAkE KOPUCHHKA Yy IMJbY MpOJIaXKema
naTepHa moHamama. Jlemn ce Ha mpaheHo m camoctanHo. OHTOJNOTH]CKO MPOQUINCAHE
KOpUCHHMKA TMPEJCTaB/ba TEXHUKY Kpo3 KOjy CyOjeKTH mpoduincama ONHUCYjy CBoOje
MOHAIIAkE U CaMOCTAJIHO C€ IMOCTaBJbajy y CHEeUU(pUUHU KOpUCHHUYKH npodui. TexHuke
¢unTpupama Kopucte ¢UITEpe 3a KOPUCHUYKA IIOHANIama Koja JOBOJE A0 H3BECHHX
oaropopa wiu npoduiaa. CTaTUCTHUKA MOJENH TpaXKe KIJbyYHE peYd Yy KOPUCHHYKUM
MOHAIIalkbuMa M HacToje Ja Hal)ly OHe Koje cy ce HajBuIlle IyTa [OHOBWJE Kako Ou
npenBuaen nonamame kopucHuka (Eke et al., 2019).

Ha cnunm 25 npukazaHe cy TeXHUKE 3a MPOQUIMCakhe KOPUCHUKA.

TexHuke 3a
npodunicarwe
Komuwnjcka MaLLnHCKo OHTONornjcke Cratnuctumyke TexHuke
MeToga yuerbe TexHukKe mMeToge duntpupara
HagrnegaHo
——{ HeHagrnepaHo

Cnuka 25 Texnuxe 3a npoghunucarse xopucnura (Eke et al., 2019)
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2.6 3akmyuyu uz aHanuze aumepamype

Ynorpeba amOujeHTaTHE HHTETUTEHIM]e U UHTEpHETa UHTEIUIeHTHUX ypehaja y maMeTHUM
Kyhama mocraje cBe BHIIE 3acTylJbeHa. BUTHO MecTo y mameTHuM kyhama, Takoe,
3ay3uMajy U MYJITUMEIWjalIHu LEHTPH 3a PENpoyKIMjy OAroBapajyher caiapikaja KpajmbeM
kopucHUKYy (Siddiqa et al., 2021).

Naxo cy mametHe kyhe mocTane cBEnpucyTHE, MpodjIeM KOMyHUKaIje u3Mel)y pa3inauTux
KOMIIOHEHTH, MOoceOHO u3Mel)y KOMIIOHEHTH KOje J0Jla3e O] pa3IMyUTHX Ipou3Bohada
nocToju u aajbe. Maio je ypehaja koju Mory aa paze y OWiIo KOM CHUCTEMY U HEOMETaHO
KOMYHUIIMpajy ca 6uio kojuM ypehajem. OBa unmbeHUIA yiajbaBa mamMeTHe Kyhe, Kao u cam
KOHIIENT aMOWjeHTaTHe WHTEIUTCHIIM]j€ OJ] MPOCEYHOI KOPHCHHKA KOjU HE IMOceayje
HafpeaHo MporpaMepcko 3Hame. Takohe, yecTo ce oBa KOMyHHKaIlMja cMaTpa HeOe30e1HOM
U BUIM C€ MOTpeda 3a OCTBApUBAKEM KOMYHHUKAIMje MaMeTHUX Kyha ca CIIOJbHUM CBETOM
Koja OM OWia y MOTIYHOCTH AaHOHMMHA W INTHTWJIA MpUBaTHE WH(pOpMalMje KOPUCHHKA
(Hoang & Pishva, 2015).

Jlureparypa HaM TOKa3yje Ja MyJITUMEAMjaTHA CHCTEMH y MaMeTHUM Kyhama u jajbe HHCY
MOCTUTIIM CBOj TYHH TMOTEHIMjaJl KpO3 TIOBE3WBAKE ca CBUM MH(pOpMaIHjamMa Koje
amOujeHTanHa wuHTenureHuuja Hyau. Crnenehm kopak y moBesuBamy Ouhe mnoBpaTHe
uHpOpMalKje OJ CTpaHe MYITHMEIHjaTHUX CHCTeMa Ka OKpYXewmy aMOHujeHTalIHe
MHTEJUIeHIINje, KaKo OM Ce OKpYXKEHe MPUIPEMUIO 32 PENPOAYKLU]Yy MYITUMEAH]jaTHOT
canpxkaja. Takole, wmHTerpamuja MyJTUMEIUjAIHUX CHUCTEMa Ca CEpBUCHMMA IaMETHE
TEJIEBU3H]€ JOII HHj€ y MOTITYHOCTH 3aBpLICHA U BUJIE CE MOTpede 3a joIl MHOTO TOCIa y OBOJ
obmactu (M. Singh & Mehrotra, 2016).

[Tpukaszana qucepranuja 0aBU ce CIOMEHYTUM TeMaMa Kako OH J1aJbe UCTPaXKHUIia HEJOBOJFHO
UCTHUTaHe 00JIaCTH MOBE3HMBakba MYJITHUMEIN]ATHUX CUCTEMa, aMOUjeHTalTHe HHTEIUTeHIUje U
KOpucHHUYKUX Tpoduia. Kpo3 koMOMHOBamke KOPUCHUYKUX MpoduiIa ca MyJATHMEIH]aTHIM
CHCTEMOM, MPHUKa3aHO pPelIeHhe HACTOJH J1a pacTe U3 3Hama U MOHAIlaka KOPUCHUKA Hynehu
CBaku cienehy myT KBaJUTETHU]HU U PUKIATHU]H CAAPKA].

Takohe, mpuka3zaHO pelIeHE J0Ka3zyje XMIIOTe3y Ja ce Kpo3 KOMOWHOBame KOHIemara
KOPUCHUYKHUX Tpoduia, mnameTHUX Kyha, aMmOHWjeHTaniHe WHTENUTEHIMje M HHTEpHETa
MHTETUreHTHUX Yypehaja y mnamerHum kyhama, Moxke mnoBehaTH KBalnuTeT >XHMBOTa W
3aJJ0BOJHCTBO KOPUCHHKA.

Kako 0Opoj panmoBa koju ce 0aBe TeMaTWKOM ymnorpeOe amMOHMjeHTaIHE WHTEIUTEHIHje U
KOPUCHUUYKUX mpoduna y mamerHuMm kyhama mema muoro (M. Singh & Mehrotra, 2016),
JucepTalyja HaCTOjU Jia IPYKU JeTUHCTBEHHU JOMPUHOC HAYIM y IIHJbY pa3Boja MpUKa3aHUX
KOHIIeTIaTa U NpuOIMKaBamkba MHTEPHETA MHTEIIMTCHTHUX ypehaja 0OMYHOM KOPHCHUKY.

VY naspum noriassbuMa 6uhe nckopuirher MoJienn BOIONaia 3a pa3Boj HHTEIUTEHTHOT KyhHOT
Me/arja LeHTpa Kako O ce cBaka of ¢a3a, Ipu CBOM 3aBPILIETKY, JOJATHO aHAJIH3Upana U
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CHCTEM yCMEpHO IpH CBAaKO] HapeIHo] (a3u UCTpakuBama y O6osbeM cmepy (Aleem et al.,
2017).

YumeHnna aa ce TeXHoJoruja Op30 pas3BHja M Jla ce HOBU KOHLIENTH YBOJE CBAaKOJAHEBHO
JIOBOJIM JIO TI0jaBe /1a jJeTHOM 3allouyeTH MpOjeKTH Oyay crapu Kaja ce 3aBpiie. Kako Ou ce
ayTop AMCEepTalyje 3alITUTHO O] OBOTa, (haze MoJeIupama U UMIUIEMEHTAlINje U3BPILEHE CY
KopuithemeM aruwjiHOr TPUCTyHa MporpaMupamy M KOpUIThemeM MHKPOCEPBUCHE
apXUTEeKType Kako OM ce Op3e NmpoMeHe Yy TEeXHOJIOTHjamMa, HAauMHUMa KOMYHHKAlHje U
TPEHJOBMMA Ha TPXKULITY JIAKO MCTIPATUJIE U CUCTEM CE IPUIIArouo MOTPEOHUM 3aXTEeBUMA
Tpkumra (Munari et al., 2018).
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3 Pa3Boj Mojzesia MeJiMja IileHTpa Y MaMeTHOj Kyhu 3acHOBaHOT
Ha aMOMjeHTaJHOT UHTEJIUT€HIU]jU

3.1 Paszeoj ancmpaxmuoz mooena meouja yeumpa y namemuoj Kyhu

[Ipukazano mornaBbe 0aBU ce€ MOJEIOBAKHEM KOMIIOHEHTH MOTPEOHHX 32 WHTEIUTEHTHH
Me/Mja IIeHTap y MaMeTHO] KyhM KOjH je 3aCHOBaH Ha KOPHUCHUYKUM mpoduiuma. Monen
HACTOjH J1a UACHTU(HKYje U AU3ajHIpa KOMIIOHEHTE KOj€ Cy HEOIMXO/IHE 33 pa3B0Oj CHUCTEMA U
koje he omoryhutu kpajlbuM KOPUCHUITMMA JIAKO M Op30 moBe3uBame ca cuctemMoM (Yachir et
al., 2016).

Kako Mopnenu cucremMa UWHTEpHETa WHTEIUICHTHHX Yypehaja 3axTeBajy BHCOKE HHUBOE
alcTpakiyje U MOBE3UBAImE IyTeM KOMIUIEKCHHX MOJENa MOJENIOBama, OBO MOJEIOBARE
3arouehe MpuKa3zoM cucTeMa ca HajBUIIET HUBoa arnctpakuuje (Seiger et al., 2021) (Black et
al., 2004).

Cnuka 26 npuka3yje KOMIOHEHTE CHCTEMa Ha BHCOKOM HHBOY AafCTpakiuje Koje Cy
notpelHe 3a QyHKIIMOHUCAKE CHCTEMa:

’_._4

,‘\_
f—

|/
L

KomnoHeHTa
3a vyyBame U,EHTpaﬂHa
cagpxaja npouecopcka KOMHOHeHTa

KOMMOHEeHTa KOPUCHUYKMX
npoduna

L H?

=

KomnoHeHTa J,
3a pag ca '
MynTUMeanjaTHUM
cagpxajem YHuBep3asHK
[asbUHCKN
m ynpaerbay
KOMI‘IOHeHTa
KomnoHeHTa 3a/ly)KeHa 3a
ambvjeHTanHe npucTyn

NHTeNUreHuuje
Cnuxa 26 Mooen unmenuzenmnoz kyhnoe meouja yenmpa

3a pa3nuKy O] KIAaCHYHUX MOJeNia TJe CE LE0 CUCTEM Haja3h y jeIHO] KOMIIOHEHTH,
UcKopHITheH je mpucTyn aekommno3uiyje mojena (Brambilla et al., 2017).
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Monen UWHTENIUTEHTHOT MeAHja IEHTpa Yy maMmeTHoj kyhu cacroju ce

KOMIIOHCHTU:

e KomnoHeHTa aMOujeHTaIHEe UHTEIUTCHIIN]E

e KommnoHeHTa 3a1yXeHa 3a IPUCTYI

e |lenTpanHa cepBepcka KOMIIOHEHTA

e KomnoHeHTa 3a1yKeHa 3a UyBame cajipikaja

e KomrmoHeHTa 3a paja ca MyITUMEIUjalTHUM CaJipiKajeM

e KomMmoHeHTa KOPUCHUYKHUX TPOoduIa

e VYHUBEp3aJIHU JAJbUHCKU yIIpaBJbad

e KowmmonenTa konpuryparmje

e KoMmnoHeHTa 32 HHTEpHY KOMYHHKAIIN]y

e KomMmrmoHeHTa 3a CrioJbHY KOMYHHKAITH]Y

e KoMIoHEHTa eKCTEpHUX CepBHUCA

on ciuenehux

KomnoHeHTa 3a MpUCTyN CIy M UCKJbYYHBO 32 TOKpPETame CHCTEMa U HeHa KOMYHHUKAIHja

ca cucreMoM Hehe OuTH TprKa3aHa Ha cienehuM ciukaMma.

OnHoc n3Mely KOMIIOHEHTH U BbHXOBa KOMYHUKAIUja MPUKa3aHy Cy Ha cIuim 27:

YHuBep3aiHn

_ | KomnoHeHTa

[aUBUHCKN

ynpassbay aPesyntar

3a CMosbHY
KOMYHVKauujy

LieHTpanHa

v cepsepcka
KOMMOHeHTa
KommnoHeHTa

-«——0paroBso

Mpunpema 3axTeBa———p

KomnoHeHTa
eKCTepPHUX
cepsuca

KomnoHeHTa
KoHdhurypauyje

A

Mocr: KoHdurypaymj

~<——————KoHdurypauuj;

KOPUCHUYKNX
npoduna

Oparosop

KomnoHeHTa

*| KomnoHeHTa
3a UHTEpPHY

Wntepua

KOMYHUKaLujy

A A

CraTtyc permcr T 3a

perucTpauvjy

KomnoHeHTa
3a uyBare

KomnoHeHTa 3a

3axTes 3a nj

cagpxaja

KomonHeHTa
ambujeHTanHe
VNHTeNureHumje

Tae OKpymera—

AM6ujeHTanHU noaaum

Mogauv npuctyna—

KomnoHeHTa
3a/yeHa 3a
npuctyn

- paj ca
MynTUMEANjTHAM
cajpxajem

Cnuxa 27 Komnonenme unmenuzeHmnoz meouja YyeHmpa u ruxoea KOMYHUKayuja

CepBepcka KOMIOHEHTa Tpeba Ja TMPEHOCH CBY KOMYHHKAIM]y y CHCTEMY M Jia BpIIU

opkectpanjy usmely kommonentn (Melis et al.,, 2017). Kommnonenra amOujeHTanHE

MHTEJIUTeHIIMj€ 32 yJIOTy MMa Jla MPUKYIJba MOJaTKe U3 OKPY)KeHa M IIajbe UX LEHTPAIHO]

NPOLIECOPCKOj KOMIIOHEHTHM Ha o00paxy, a, HaKoH o0pajae, LEHTpajlHa MpoIecopcKa

KOMIIOHEHTa Tpeba Ja ONrOBOpM ca 3aJaTHM CTalkbeM OKpYXema Kojeé KOMIIOHEHTa
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amMOujeHTaIHe MHTEIUreHnuje Tpeda aa ocreapu. KoMrnoHeHTa 3amyskeHa 3a IpUCTYI Tpeba
Ia WICHTU(UKYje KOPHUCHHKA W O00ABECTH LEHTPAIHY MPOLECOPCKY KOMIIOHEHTY O
KOPUCHUKY KOjU je TpHUCTynHo cuctemy. KommoHeHTa 3agyXeHa 3a UyBame
MYJATHMEHMjalTHOT cajpkaja Tpeba Ja oMoryhu mpucTynm MyJNTUMEIWjaTHOM CalpiKajy
KOMIIOHEHTH 3a TpHKa3 MYJITHMEIUjaqHor canapxkaja. KommoHeHTa 3a  mpukas
MYJATHMEHjaTHOT caipikaja Tpeba Ja Imajbe 3axXTeBe 3a MYJITUMEIUjaHUM cajpikKajeM
[IEHTPATHO] MPOIECOPCKOj KOMIIOHEHTH M Ja, Kao OATOBOp, 100Mja MYyITUMEIHjaTHU
caJlp’kaj 3a MpHUKa3 KpajibeM KOPUCHHUKY.

CucteMu 3aCHOBaHM Ha MHTEPHETY WHTEIUTEHTHHX ypehaja dyecTo ce cacToje M3 BEeTUKOT
Opoja KOMIIOHEHTH Koje Tpeba Ja ycrmocTaBe KOMyHHKauujy. OBa KOMyHHUKaluja je
KOMIUTMKOBaHAa M 3aXTe€Ba paznuuuTe (YHKIMOHATHE W KBAIWTAaTHBHE Iapamerpe y
nopehemy ca ApyruM cuctemuma. 300r Tora je OWTHO MOAETUTH KOMIIOHEHTE Ha jacHO
OJIBOjEHE LIEJMHE Koje Mory MehycoOHO mpaBuiaHO J1a KomyHuimpajy (Koksal &
Tekinerdogan, 2019).

KomnoHeHTa 3a KOMYHHUKalMjy ca CIOJbHHUM CBETOM CIYXH Ja (uiTpupa caapxkaj ca
CTOJbHE, MHTEPHE MpEXke, Kako Ou cucTteM OMO CUTypaH Jla HeXeJbeHu canapikaj nehe yhu y
YHyTpallmy Mpexy. Takole, KOMIIOHEHTa 32 KOMyHHKAIMjy YHYTap CUCTeMa MMa 3a yJOTy
na Quatpupa caapkaj ca CIOJBHMX KOMIIOHEHTH aMOHWjeHTalHe WHTEIUTeHINja Of
[IEHTpAJIHE TPOLIECOPCKE KOMIIOHEHTE KaKo OM Ce OCHrypasio Jia IIEHTpajHa IMpolecopcKa
KOMIIOHEHTa MO)ke HeomeTaHo na panu (Gaggero et al., 2020). ¥V ciyuajy mosehanor
caJpkaja U 1mocenoBama Beher Opoja KOMIIOHEHTH KOPUCHUYKUX MPO(HiIa WIH LEHTPATHUX
MPOIIECOPCKUX KOMIIOHEHTH, yJiora KOMIIOHEHTH 3a KOMYHHKAIMjy YHYTap W CIOJba je
takohe na Gamancupa Opoj 3axTeBa Ka CBaKoj O] KOMIOHEHTH Kako Ou ce oMmoryhmo mro
Op>ku U epUKaCHUjJU paj CUCTEMA.

Komnonenra koHdurypamuje uMa 3a yiory Jaa ApXH IOJelIaBama 3a paj CBake O]
KOMIIOHEHTH. Takolje, oBa KOMITIOHEHTa MyTE€M LEHTPAJIHE IPOLECOPCKE KOMIIOHEHTE MU
KOMIIOHEHTE €KCTEePHUX CepBHCa, UMa 32 YJIOTY Aa Jo0Hja caapikaj 0/ CIOJbHUX KOMIOHEHTH
Koje MOry Jna jaeduHHUINY JelOoBe CHCTEeMa WM, Ha TNpHUMEp, YYuTajy mperepuHucaHa
noHamama cucrema (Bravetti et al., 2020).

KomnoneHTa 3a nmperno3HaBame cepBuca, Tpeda aa mpoBepasa Ja JId CBH CEPBUCH J0OPO paje
U, y cIy4ajy OTKa3a HEKOT O]l CepBHca, pUjaBu Mpobiem ca cepBucoM. Takobe, Tpeba ma
NPEeJCTaBJba IMpETJIe]] CTalkba U 3arylIeHOCTH CEepBHCa. Y CIydajy /J0/aBama pPeIyHIaHTHUX
cepBuCa, OBa KOMIIOHEHTa Tpeba Ja WX PErHcTpyjeé M MMEHyje Kako OuM KOMIIOHEHTe 3a
KOMYHUKAIIH]y 3HaJe KojeM o]l cepBuca na ce oopahajy (Christudas, 2019).

KomnoHeHTa excTepHUX cepBuca Tpeba a mpeacTaBiba ajanTep narepH oBor cucrema. Kako
ce eKCTepHHU BeO cepBHCH OpP30 MEmwajy, a YeCTO JI0JIa3U U 10 U3MEHE IeTNX IMpOoBajaepa OBUX
cepBuCa, OBa KOMIIOHEHTa Tpeba Ja MpHUIaroAud HWHTEPHE 3aXTEBE PA3IMYUTHM CIIOJbHUM
caJip)kajuMa, a y 3aBUCHOCTH 0J1 KOH(pHTypalHje Kojy joj Jaje KOMIOHEHTa KOH(pHUTypalyja.
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Llentpasna mpouecopcka KOMIOHEHTa Tpeba Aa mpeicTaBiba Cplie OBOT MOJCHUCTEMA H Ja
panu OpKecTpalujy pajaa cBake oJ HaBeJeHUX KoMmmoHeHTH. Takolhe, Behu neo cagpxkaja he
MyTOBAaTH IIyTEM OBE KOMITOHEHTE.

LlenTpasina mporecopcka KOMIOHEHTA IIaJbe 3aXTEBE 32 €KCTEPHUM CaP)KajeM KOMIIOHEHTH
3aJly’KeHOj 32 KOMYHHKAIlMjy ca eKCTEPHUM BeO CepBUCHMA, a Ka0 OJIrOBOP J00Mja €KCTEPHU
canpxkaj. LleHTpanHa mpolecopcka KOMIIOHEHTa INajbe MOAATKE O KOPUCHHUIIMMA CHUCTEMa
KOMIIOHEHTH 3aJy’K€HOj 3a KOpPHCHHUYKe TMpoduie, a Kao oAarosop Ttpeba nga pobuje
MIOHAIIake Koje Tpeba na Oy/ie M3BPIICHO Ha OCHOBY IPaBMIIa U3 KOPUCHUYKUX MTPpOopuia.

[Tocnenma KOMIIOHEHTA CUCTEMa MPECTaB/ba YHUBEP3ATHU KOHTPOJIEP OBOT CUCTEMA, a TO je
YHHUBEp3aJIHU JaJbUHCKU yTpaBibad. YJIOTa YHHMBEP3AJIHOT IaJbMHCKOT yIrpaBihada je Ja
oMoryhu KopuCHHMIIMMA YBUJ y CUCTEM U U3MEHY CHCTEMa Off CTpPaHE jelHe KOMIIOHEHTE, a
KpO3 TOBE3MBamke Ha LEHTPATHY MPOLECOPCKY KOMMOHEHTy. IloBe3uBame Ha LEHTpalHY
MPOIIECOPCKY KOMIIOHEHTY O CTpaHE YHHBEP3aJIHOT JAJbUHCKOT YIpaBjbaya MOXe OUTH
KpO3 KOMIIOHEHTY 3a KOMYHHUKAaIMjy YHyTap CHCTEMa WM Kpo3 KOMIIOHEHTY 3a
KOMYHHUKAIMjy Ca CIIOJbHHUM CHCTEMOM, Yy 3aBHCHOCTH OJ TOra TIJi€ C€ YHHBEp3aJIHU
JaJbUHCKW  ympaBibad Hamasu. OBa (yHKIMOHATHOCT je€ 3aMHUIJbeHa Kako Ou ce
KOMYHHUKaIlfja ca CUCTeMOM oMmoryhuia M HM3BaH CHUCTEMa, YuMe OM CUCTEM, Ha INpPHMEp,
MOTao J1a ce MPHUIPEMH 3 J0J1a3aK KOPHCHUKA KOJH YCKOPO CTHIXKE ca TOCIa.

3.2 JHexomnosuyuja mooena

[Ipuka3aHo mornaB/be CagpXKH JIWjarpaMme ciaydajeBa Kopuirhema CBake 01 KOMIIOHEHTH
cucrema. Kako 6u nmpukas Ono jelHOCTaBHUjH, KOMIIOHEHTE CUCTEMa KOje KOPHUCTE CBAKy O]l
KOMIIOHEHTH IPUKa3aHe Cy Ka0 EHTUTETH KOjU KOPUCTE CHCTEM.

3.2.1 JlexoMmmno3ulyja cjay4yajeBa Kopulihewma KOMIOHEHTeE 3a MIpeNno3HaBakbe cepBUCca

3a MMIUIEMEHTalMjy CHCTEMa Kao IITO Cy CHUCTEMH HHTEpHETa WHTEIUIreHTHUX Yypehaja
Hajuenthe ce KopucTe MpHUCTYNHU Koju ¢y Bohenu moaenom (Uma & Eswari, 2021). Pasnor 3a
OBaj MPUCTYI je Kako Ou ce caM MoJeN J0Ka3ao Kao J00po pelierme, HaKOH uera Ou ce
CTEKJIO JIOBOJHHO IOBEpEHa y HMMIUIEMEHTALM]y MPUKa3aHOT Mojena. 3a IpuKa3 Mojerna
Hajuenthe ce kopuctu YMJI nujarpam. Kako 6u ce eHTUTeTH y cHcTeMy J0OpO caryiefan,
kpehe ce on aujarpama ciyyajeBa KopHIIhema, a HaKOH TOra, CiydajeBu Kopuinhema ce
pasnaxy y aujarpamuma cekenuu (Ferraris et al., 2020).

KomnoHeHTa 3a mperno3HaBame cepBHCa NMPECTaB/ba JeJHOCTABHY KOMIIOHEHTY. YJiora oBe
KOMIIOHEHTE je J1a Yy CBAaKOM TPEHYTKY 3Ha KOje KOMIIOHEHTE Cy PEerMCTpOBaHE y CUCTEMY U
7la JM je CBe y pely ca perucTpoBaHUM KOMIOHEHTaMa. IbeH IllaBHU KIIMjEHT je IeHTpajHa
MPOIIECOPCKa KOMIIOHEHTA, aJIM, Y 3aBUCHOCTHU O] Pa3JIMUUTUX ClIydajeBa KopHihema, MOTy
Jj€ KOPUCTUTH U Jpyre KOMIIOHEHTE, IITO j€ MPUKA3aHO Ha CIUIH 29:
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KomnoHeHTa 3a npeno3HaBarke cepBuca

MpoHanaxewe
[OCTYNHUX cepsuca

[ S G

MpoBepa cTama
LleHTpasiHa cepsuca

KOMIMOHEeHTa

Cnuxa 28 Cnyuajesu xopuwher-a KoMnonenme 3a npeno3sHasarbe cepeucd

Pesynrar cinywaja kopumihema NHpoHadakema JOCTYIHUX cepBHca Tpeba na Oyzae jedaH
CepBUC MJIH JIUCTA CepBUCa KOjU 00aBsbajy 3aXTeBaHy (HyHKIIMOHATHOCT.

Pesynrar cnyyaja kopunrhema mpoBepe cTama cepBrca Tpeba 1a Oy/e cTame cepBrca KOjU ce
NpoBepaBa, OJHOCHO Ja JIU j& CEPBUC MOMEHTAIHO JIOCTYIIaH M CIIPEMaH 3a KOMYHHKAIIH]y.

3.2.2 Cny4ajeBu Kopulthemwa KOMIOHEHTe KOHUTrypaliyje

Komnonenra koHdurypanuje Tpeda aa uma J1Ba OCHOBA Cllydaja KopUInhema:

e Jlo6aBibame KOH(pUTYpaLUje
e Uysame HOBe KOH(pHTYypaIuje

HbeH rmaBHU KIMJEHT je LEHTpalHa MpPOIeCOpCKa KOMIIOHEHTA, alld M JIpyre KOMIIOHEHTE
MOTYy Ja ymyTe 3axTeBe 3a KoHpurypamujom. CiydajeBu KopHuiihema OBE KOMIIOHEHTE
IpHuKa3aHu cy Ha ciunu 30:
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KomnoHeHTa KoHpurypaumje

[NocTaBs/bawe HoBe
KoHdhurypaymje

[ S G

[ob6asmbane
LleHTpasiHa KoHchurypaumje
KOMMNOHEHTa

Cnuxa 29 Cnyuajesu kopuwthersa komnonenme Kongueypayuje

VY cnydajy 3axTeBa 3a MOCTaBJbalkeM HOBE KOHQUTYpalHje, KOMIOHEHTa KoHduryparwuje
Tpeba Ja OATOBOPU Ca MO3MTUBHHM WJIM HETaTHMBHUM OATOBOPOM. Y cCiydajy 3axTeBa 3a
nobaBibamkbeM KOHGUTypamuje, KOMIOHEHTa KOHQUrypamuje Tpeda nga OIroBOpH ca
3aXTEBaHUM JIeJIOM KOH(UTypauuje.

3.2.3 Cny4ajeBu KopulIhema KOMIOHEHTE eKCTEPHUX CEpPBHUCA

KomnoHeHTa eKCTepHHX CepBHCa CIIyKU 3a MPHUIIPEeMy 3axTeBa 3a ekcTepHe cepBuce. OBa
KOMIIOHEHTA IpeJICTaB/ba aJjalTep 3a pa3jinuuTe TUMOBE cepBuca. Kako 6u cuctem morao aa
KOMYHHUIIMpA ca pa3IMuUuTHM MIPOBajAepuMa MyITHUMEANjaTHOT cajpkKaja UM MeTa mojgaTaka
0 MYJTHMEIUjaIHOM CapKajy, 0€3 M3MeHe OCTaTuX KOMIIOHEHTH, YBEJCHA jé KOMIIOHEHTa
excTepHux cepBuca. OBa KOMIIOHEHTa MMa CaMO jelaH Cciay4aj Kopulihema MpHrpeme
3aXTEBa 32 CIlIAmbe.

[Tpukasan je cmyuaj kopumhema Ha ciaunu 31:

KomnoHeHTa eKcTepHuX cepauca

Mpunpema
3axTesa

LleHTpasiHa
KOMMOHEHTa

Cnuxa 30 Cnyuaj kopuwheroa komnonenme eKCmepHux cepeuca
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3.2.4 Jlekommo3unuja ciaydajeBa Kopullhewma KOMIIOHEHTE 3a KOMYHHUKALHjy ca
CIIOJbHUM U YHYTpaAlLlbHUM CBETOM

KoMrioHeHTa 3a KOMYHUKAIMjy Ca CIIOJbHUM M YHYTpPAIllbUM CBETOM CACTOJH CE M3 JIBE
UJICHTHYHE KOMIIOHEHTE IOJEJbEHE TaKO Ja IITHTE CEPBUCE Ca CTpaHa YHYTpaIllbe U
crioJballbe Mpeke. KopucHHUIM 0Be KOMIIOHEHTE MMajy Ha pacrojiaramy ciiydaj Kopuiihema
npociehuBama 3axTeBa, UITO je MPUKAa3aHO Ha CIULH 32:

KoMnoHeHTa 3a KOMyHUKauujy

Mpocnehusarbe
3axTeBa

KOpPUCHUK KOMOMHEHTEe

Cnuxa 31 Cnyuaj kopuwiheroa komnonenme 3a KOMYHUKAYUTY

3.2.5 CayyajeBu Kopulihewa KOMIOHEHTE KOPUCHUUKUX Tpoduia

KomrioHeHTa KOPUCHUYKHX MpodHiia UMa BHIIE KOPUCHUKA U CiTy4ajeBa Kopuihema Koju cy
npuKa3aHu Ha cienehoj cioumm 33:

KoMMnoHeHTa KOPUCHUYKNX npodwlna O

. N3meHa I
Mpukas cagpxaja

npocuna

AaMuHUcTpartop
cuctema

Kpeupare

KOpMCHMK cucrtema
HOBWX Npochnna

Cnuxa 32 Cnyuajesu xopuwihersa KOMnoHenme KOPUCHUUKUX Npouna

Kopuchuk cucrema nMa ciydaj kopuiherma nu300p caapxaja KOMe JKelu a MPUCTYIIH.
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AJIMHHHCTpPATOp CUCTEMa MMa MOT'YhHOCT U3MEeHe KOPUCHUYKUX Ipoduia koju Beh mocroje
U Kperpama HOBUX KOPUCHUYKHX Mpoduia kojuma he KOpUCHUK OUTH 10/1€JbEH.

3.3 ®@asze pazeoja modena unmenueenmuoe Kyhnoe meouja yenmpa

Pa3Boj Mozena WHTENUIEHTHOr KyhHOT Menuja ILEHTpa TNPUKA3aHOT Y JIOKTOPCKO]
aucepTauuju ooyxsara cieaehe dasze:

e Monenupame OKpyKemba

e Moaenupame BeO cepBrca

e Mozenupame KOPUCHUIKUX poduia

e Moaenupame yHUBEP3AJIHOT JaJbUHCKOT yIIpaBjbada

Cnuka 34 npukasyje ogHoc u3mel)y Mozena Koju cy KpeupaHu:

KopncHmYKm
npocuan
) YHuBep3am
f - OaBUHCKM
ynpassbau
Okpyxemne

Be6 cepBucu

Cnuxa 33 Ilonosicaj damunckoe ynpasmaia y 00HOCY Ha 8eb cepsuce, OKPYicerve U KOPUCHUYKe npoghuie

Kopucanuku mnpodunun u oxpyxeme oOyxBaheHn cy MoxenoM BeO cepBuca, IO0K
YHHMBEp3aJIHU JaJbUHCKU YIIpaBJbay MPUCTyNa BeO CepBUCHUMA Kako OM MEHao OKPYXKEme U
MPUCTYIIA0 KOPUCHUYKUM TpOPHIUMAa.

Monenupame OKpyXema CacToju ce U3 MOJEIUpama CBUX KOMIIOHEHTH KOjeé ce Hajlaze y
nametHoj kyhu. Kpo3 monenupame nmpukasaH je OCHOBHHU Cilydaj Kopuiihema cucrtema H
HEKOJIMKO aJNTepHATUBHUX cilydajeBa kopuiihema. [Ipuka3zane cy KOMIIOHEHTE MOTpeOHE 3a
MIPOjEKTOBAE OKPYXKEHa U MPOjEeKTOBaHA jeé KOMYHHUKAIMja u3Mehy mbUX.

Beb cepBucu 00e30el)yjy moBe3nBame ca CIOJBPHUM CajpKajuMa Kao IITo ¢y 0aza (puiMoBa,
CepBUCH MHTEPAKTUBHE TEJEBH3Mje, CEPBUCH JPYLITBEHHUX Mpexka u Jpyru. CBaka on
KOMIIOHEHTH IPOjEKTOBaHA je Tako Ja Oyae MoAyJapHa, cKajJaOuiiHa U Jlaka 32 U3MEHE KaKo
Ou mpaTuia MpoMEHe Ha CIoJpbHUM BeO cepBucuMa. OBaj €0 KOMYHHUKAIIM]E€ 3aCHOBAH j€ Ha
KOMIIOHEHTH 32 TIOBE3MBAalE Ca EKCTEPHUM CEpPBUCHMA, IIEHTPAJIHOj IPOLIECOPCKO]
KOMITIOHEHTH ¥ KOMIIOHEHTH 32 KOMYHHUKAIH]y Ca CIIOJbHUM CHCTEMHMA.
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Kopucunuku npodmim npuMemneHn Cy 3a Mpopuincame KOPUCHUKA U CMEIITalkhe KOPUCHHUKA
y crneuuduuHe Tpyne npoduia. Yiora KOpUCHUYKHX npoduia je na omoryhe nmpensuhame
MOHAIIaka KPajiher KOPUCHUKA KaKo O ce MOHYANO NMPHUKIAJaH MYJITUMEINjAIHU CallpiKaj y
oapeheHOM BpEMEHCKOM TPEHYTKY.

[Tocnenmwa ¢aza mMopenupama je MOJEN YHUBEP3ATHOT MOOWJIHOT JaJbUHCKOT YIIpaBJbaya.
MogenoBaH je W UMIUIEMEHTHPAaH YHHMBEP3aJHU MaJbUHCKU YIpaBjbad y BHIY MOOWIHE
aruTMKaIyje, KOju MOXKE J1a KOHTPOJIMIIE CBAaKy OJf KOMIOHEHTH 0e3 003upa Ha MPOTOKOJI
KOjU KOMIIOHEHTE KOPHCTE.

3.4  Mooenupare oxkpyicerva

PacT onmmja Ha mMoJbYy HMHTEpPHETAa MHTEIMTCHTHHX Yypehaja W pasnuuuTH npousBohaun
XapABEPCKUX KOMIIOHEHTH JOBEIM Cy J0 BEIMKOr Opoja ommMja Mo NHUTalky HadyuHa
uHTepakuje m3mely ypehaja u kommnonentu. M3a3oBu 3a mporpamepe M apXuTEKTe Cy CBE
BehM 1o MUTamky MOBE3MBaka KOMIIOHEHTH U ONITUMH3AIM]je BUX0Be KoMyHuKaluje. Kako 6u
ce nmorpede KOPUCHHUKA 33J0BOJbHIIIC, KOMIIOHEHTE cucTeMa Tpeba ma Oyay AOBOJHHO Op3e u
HE3aBUCHE, HE OM M ce HeoJroBapajyhe KOMIOHEHTE JIako 3aMeHusIe OOJbUM. Y LUJbY
UCIYHCHha OBOI 3aXTeBa, apXUTEKTypa alUIMKaluja MHTEpHETAa MHTEIUTeHTHHX Yypebhaja
3aCHMBAa C€ Ha 3aceOHMM KOMIIOHEHTaMa Koje KOMYyHHIHpajy myTeM wuHTepdejca. OBe
KOMIIOHEHTe Tpeba Na 00aBsbajy MCKJBYYHMBO CBOje NpHUMapHE 3aJaTKe M J1a OKPYKEHmY
omoryhaBajy cepBuce cBojux nmpuMapHux 3anataka (Fernandez-Garcia et al., 2019).

VY okpyxkeme crajajy cBe KOMIIOHEHTe Koje Tpeba na ce Haly yHyTap mamerHe Kkyhe.
Oxpyxkeme Tpeba ga ce cacToju M3 HEKOJMKO KOMIIOHEHTH W Ja 3aJ0BOJbH 3aXTEBE
MOJTyJTapHOCTH, CKaJaOMITHOCTH M TOBE3UBabha IMyTeM Pa3IUUUTHX IPOTOKOJIAa U HHTEepdejca.

Komnonenre cy kopuiihene 3a u3BpiaBame cienehux oneparmja:

e lnenTudukamuja KOpUCHUKA
e [Ipuka3 MynTUMEIUjATHUX Ca/IpKaja
o [Ipukynspame aMOUjeHTATHUX HH(DOpMaIUja 1 U3MEHA OKPYKEHmba

e CxiaauuTee MyJITUMEANJATHOT Ca/ipikaja

Takohe, yBeneHa je LieHTpalHa cepBepcKa KOMIIOHEHTa KOja BPIIM OpKecTpauujy usmely
KOMIIOHEHTHU cucteMa. Y obnactu MHTepHeTa HHTETUreHTHUX ypehaja, THmuyHa je ynotpeda
KOMIIOHEHTE 32 OpKecTpalujy, 4dja je yjaora Ja KOOpAMHUPA OCTAIUM KoMIoHeHTama. OBaj
NPUCTYIT ce cMaTpa OobMM U epUKACHMJUM OJ Kojaboparyje, MOIITO HWHHIMjaTHBA
MOKpeTama CUCTEMA JIe)KH Ha caMo jeiHoj komroHeHTH (Skarlat et al., 2017).

Kako Oum ce kxomyHuKaiuja yOp3ajia, HAaKOH IITO Cy OCHOBHE OIepalyje HU3BpILIEHE,
oMoryheHa je AUpeKTHa KOMyHHKalrja n3Mel)y KOMIOHEHTH HaKOH M3BpPILIEHE OpKECTpaluje
O]l CTpaHe IIeHTpaJTHe KOMIIOHEHTE.

KomnoneHte Mmojnena okpyxema U HHXoBa MehycoOHa KOMYyHHMKalWja TMpUKa3aHa je Ha
ciunu 35:
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KomnoHeHTa 3a
naeHTudnkayunjy
KOPUCHMKa

OAroBop HaKOH ayTeHTUKaLuje

KopucHuuku noaauu

KomnoHeHTa i
AMGMjeHTaNHM NogaLy——p-| axtes 3a MynT AVjAnHUM cagpaj KoMMNoHeHTa 3a
3a LlenTpanta cKknaguwTere
npuKkyn/bare npouecopcka MynTUMeAWjaTHOT
ambunjeHTaTHNX | q—. KOMMOHEeHTa p
) . IerbeHo cTarbe okpyxKera ———MynTumeaujantu cagpxaj—i cagpxaja
nHdopmauja
A
3axTeB 3a MeTanogauuma
MeTtanogauu myntumeguje
KomnoHeHTa | _ MynTumMegujanHun cagpxaj
3a npukas h
MynTumeauvjano
ca,qp)Kaja TeB 3a My/NITUMeVjasTHUM cagpajemM——

Cnuxa 34 Komnonenme okpysicera u iwuxo8a KOMyHUKayuja

KomnonenTa 3a naeHTUUKAIH]y KOPUCHUKA IIaJbe LEHTPAIHO] MPOIIECOPCKO] KOMIOHEHTH
KOPHCHMYKE IM0JaTKe, a 1qo0uja OArOoBOp Ja U je TPEHYTHH KOPUCHHUK IMPETO3HaT.
Kommnonenta 3a mnpukymsbame aMOMjeHTAIHUX UHpopManMja IIajbe EHTPAHOj
MPOLIECOPCKOj KOMIIOHEHTH aMOUjeHTaTHe HH(popMaIHje, a Kao OAroBop J00Hja MpoMeHe Ha
OKpyXemy Koje Tpeba wu3BpmmTd. KOMIOHEHTa 3a CKIQJAHMINTEHE MYJITHMEIN]jaTHOT
caapkaja, Ol ICHTPAIHE MPOIECOPCKEe KOMIIOHEHTE M00uja 3aXxTeBe 3a MeTamojanuma o
MYJITHMEMjaTHOM CaJpKajy, a Kao OArOBOp IIajbeé METANoJaTKe O MYJITHMEIUjaIHOM
canpkajy. KomnoneHra 3a npukas MyJITUMEINjaIHOT Ca/ip>kaja KOMYHHUIMpA ca [IEHTPATHOM
MPOIIECOPCKOM KOMIIOHEHTOM M Ca KOMIIOHEHTOM 3a CKJIAJHUIITCEHEC MYJITUMEIH]jaTHOT
canpkaja. Opx  IeHTpajdHe TNPOLECOPCKE KOMIIOHEHTE, KOMIIOHEHTa 3a IpHUKa3
MYJITHME/IMjalTHOT cajjpxKaja Jo0Hja MeTarnoAaTke 0 MyATHME/IHjaTHOM CaJipkajy Ha 3aXTEB O
MeTanoganuma. KoMmoHeHTa 3a TIpuKa3 MYJITHMEAMjATHOT cajpiaja Iajbe 3aXTeB 3a
MYJATHMEIMjaTHUM CaJpiKajeM KOMIIOHEHTH 32 YyBarmhe MyJITHMEIUjaTHOT caapKaja U 100uja,
Ka0 OJITOBOP, MYJITUMEIH]aTHU CAIPKA].

Wnentudukanmja KOPHUCHMKAa HMa 3a YJIOTY IMIperno3HaBambe KOPHUCHUKAa W mpaheme
MOHAIIakba KOPUCHUKA YHYTap MaMeTHe Kyhe.
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KomnoneHTa 3anyxeHa 3a MACHTU(UKAIM]Y KOPUCHUKA MOJpXKaBa Pa3IMYUTE IPHUCTYIIE
UACHTUDUKAIM]Y KOPUCHMKA M KOPUCTH pa3IMYUTe XapABEpPCKe KOMIIOHEHTE 3a
UACHTU(DUKAIH]Y KA0 IITO CY:

e ID u NFC xaptuue

e Mobunuu ypehaju

e buomerpujcku mojamy Kao JUIle, 3eHUIa OKa U APyTU

e KopucHHYKM OJaNH, OJHOCHO KOPUCHUYKO UME U HIudpa

Hakon mpukymbama mojgaTaka, KOMIOHEHTa 3a WACHTHU(HUKAIM]y KOPUCHUKA KOHTAKTHpa
LEHTPaJIHYy KOMIIOHEHTY Kako OW ce KOPHCHUYKH TOJaly MPOBEPHIN U YTBPAMIIO J1a JIH je Yy
NUTalky Mperno3Hatu KopucHUK. Kako Oum ce omoryhuno yBoheme Buine of jeaHe
KOMIIOHEHTE 3a IPEN03HaBabe KOPUCHUKA, IOJJAI O KOPUCHULIMMA CKIIQAMILTE CE y OKBUPY
LIEHTPaJIHE KOMIIOHEHTE.

KomnoneHnTa 3a mpuka3z MyJITUMEIUjaIHOT Cajp)kaja MMa 3a yJOry J1a, Y 3aBHCHOCTH O]
CTamka CUCTEMa U 3aXTeBa KOPUCHMKA, MOHYAM M MPHUKaXe oAroBapajyhu MylITHMEAHjaTHU
calpkaj KOpPHCHUKY. 3a jgoOujame MeTarnojaTtaka O MYJITHMEIUjaIHOM —Calpikajy,
KOMIIOHEHTA 32 MPHUKa3 MYJITUMEAMjaTHOT CaJip)kKaja KOHTAKTHpA IEHTPATHY KOMIIOHEHTY, a
HAKOH oJ1abupa MyJITHMEIUjaHOT cajpaja Koju Tpeda MpuKa3aTH, KOMIIOHEHTA 3a MPUKa3
MYJATHMEMjaTHOT  Caipikaja JUPEKTHO KOMYHHUIMpa ca KOMIIOHGHTOM 32 UyBambe
mynTuMmeujanHor caapxaja (Henry & Ridene, 2020).

KomnoHeHTa 3a npukymbame aMOujeHTaTHUX HHPOpMalrja, Kopuctehu pazanuuTe CeH30pe
NPUKYIUba MOJATKE O CTamky OKpyXewa M mpocielyje HMX LEeHTPaTHO] KOMITOHEHTH.
KomnoneHTa 3a npukybame aMOUjeHTaTHIX HHPOpMalKja oceayje BUCOKY CKaJaOMIHOCT
Kpo3 MoryhHocT mpuiiarohaBara HOBUM CEH30pMMa KOjU MOTY OWTH YBEIEHU y CHCTEM.
Takohe, KOMIOHEHTa 3a MPUKYIJbamke aMOWjeHTATHUX WHOpMaluja, y 3aBUCHOCTH O]
oOpalheHux mojaTaka MOOMjeHMX ca IICHTpajJHe KOMIIOHEHTE MeEHma CTambe OKpYXKema
kopuctehu pasnuunte aktyatope. Ha mpumep, KOMIIOHEHTa MOXKeE /1a U3MEPU TeMIepaTypy y
MIPOCTOPUJU H, Y 3aBUCHOCTH OJ1 OJIFOBOpA ca IIEHTpajiHe KOMIIOHEHTE, ynaiu KiuMa ypehaj
Kako OM ce cHu3Mia TemIieparypa mnpocropuje. Omoryheno je moBesuBame Beher Opoj
KOMIIOHEHTH 32 MPUKYIUUbamkhe aMOMjeHTaTHUX WH(pOpMaIMja U U3MEHY OKpYXema 300T uera
ce oOpal)eHr mojany o cTamby OKpYKeHha YyBajy Ha IIEHTPAITHO] KOMIIOHEHTH.

KomnoneHTa 3amyxeHa 3a CKIQIUINTEHE MYJITHMEIUjaIHOT —cajpXkaja 4YyBa CaB
MYJITHMEMjalTHU caJpkaj KOju ce Haja3u y okBHpy mameTHe kyhe. Kana nohe no msmene
caJipkaja, KOMIIOHEHTA 33y’KEeHa 3a CKIAUIITEHE MYITUMEANJATHOT capiKaja KOHTaKTUpa
eKCTepHe BeO cepBuCe M J00Mja MOAATKE O MYJITHMEIUjaIHOM CajpXajy, a HAaKOH TOra,
J0CTaBJba METANOAATKE LIEHTPAIIHO] KOMIOHEHTH. Takole, kKaja Kpajibu KOPUCHUK H3abepe
MYJATHMEMjalTHU CaJpiKaj KOjH JKelIM Ja TJiefia, KOMIIOHEHTa 3aqy)KeHa 3a CKIAIHIITEHE
MYJATHMEHMjaTHOT cajpkaja OCTBapyje IUPEKTHY KOMYHHUKAaIlMjy ca KOMIIOHEHTOM 3a
NPUKA3UBabe MYJITHUMEIH]aTHOT CaApKaja.

Kana KOpHCHUK NPHUCTYNH CUCTEMY, KOMIIOHEHTA 3a UICHTH(HKAIN]y KOPUCHHUKA ITPOBEpaBa
Ia U je y nuramy nocrojehu xopucHuk. IIpoBepa ce BpLIM NPUKYIUbAKEM MOJAaTaka U
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KOHTAKTHPAamhEeM IICHTPaJHE KOMIIOHEHTE Kako OM ce MPOBEPHJIM KOPHCHUYKH IOJAIH.
VYKOIUKO je KOPHUCHHUK IPENo3HaT, IIEHTPajJHa KOMIIOHEHTAa KOHTAKTHpa CBE KOMIIOHEHTE
crcTeMa Kako OM IMOKpEeHyJia CBE CepBHCE MOTPeOHE 32 KOPUCHUKA. YKOJIUKO KOPUCHUK HHjE
UACHTU(HUKOBAH, Tpoliec ce Hehe najbe u3BpIIaBaTy.

HakoH IITO KOPUCHMK NOYHE Ja KOPHCTH KOMIIOHEHTY 3a NpUKa3 MYJITUMEAH]jaTHOT
cajpkaja, KOMIOHEHTa 3a MPHUKYIJbakhbe aMOMjEHTAIHUX I0JlaTaka M HM3MEHY OKpYXKema
IpoBepaBa CBE JOCTyNHE amOujeHTanmHe HH(opmanuje. AMmOujeHTanHe HH(pOpMaIHje ce
1aJby LIEHTPAIHO] KOMIOHEHTH Ha oOpany. Hakon oOpane amOujeHTanmHux uH(pOpMalyja,
[IEHTpaJIHa KOMIIOHEHTa OJr0oBapa KOMIIOHEHTH 3aJy’KEHO] 3a MPHUKYIJbakhe aMOMjeHTAITHUX
noJiaTaka o CTamy OKpY)Kema Koje KOPHUCHUK Ipedeprpa y TOCeOHUM YCIOBUMA U BPILIHU Ce
U3MeHa OKpyXema. Ha mpumep, YKOIMKO KOPUCHHMK Hajuelrhe rojeriaBa TeMIepaTypy y
npocropuju Ha 22° C 1 cnymira poJjeTHe y TPOCTOPHjH Kaaa Tiea My ITUMEIHjaHu CaapIiKaj
y nepuony usmely 14 gacoBa m 16 "yacoBa, KOMIIOHEHTA 3a MPHUKYIUbAKHE aMOM]CHTATHUX
nojaTaka v M3MEHY OKpyKerma he HalpaBUTH OBE U3MEHE OKPY’KeHha 3a KOPUCHUKA.

[TomTo cy n3MeHe Ha OKpY>KeHy U3BpILEHE, KOPUCHUK MOKpehe cepBUce Ha KOMIIOHEHTH 3a
NpUKa3 MYJITHUMEIMjaJHOT caJp’kaja M HAKOH MPHUKYIJbamka NoJaTka oOJf KOpPUCHHKA,
KOHTAKTHpa Ce IIEHTpajHa KOMIIOHEHTa KaKo OM ce aHaJIM3HpaId METAINoJaly U MPOHAIIA0
onroeapajyhu MyntumenujaiHu camapkaj 3a kopucHuka. [lopen mperpare meTa mojaTaka,
KOpUCTE C€ W KOPUCHUYKH MpOodWIM, YUju Mojen he y HapeIHUM IOrJIaBbUMa OUTH
JIeTajbHO paspal)eH, 3a MpoHANaKeHme OJroBapajyher MynTuMenujaTHOT cajpikaja 3a
KOPUCHHKA.

3.4.1 Cny4ajeBu Kopuuihemwa cucTema

Tunuynu ciydajeBu kopuihema cucTeMa NprKa3zaHu ¢y Ha cIuiu 36:

M3meHa

»| Mpukas cagpxaja

OKpyXeha

A

N3meHa
KOPUCHUYKNX
npochmna

A

— — — Pemmpa“.”i? AAM-MH Tp-aTop
KopucHuk HoBor ypehaja

[opasatse

mynTUMeaujaHor
cagpxaja

A

Cnuka 35 Hajuewhu cnyuajesu kopuwihersa cucmema
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KopucHuk cucrema 0e3 aqMHUHHMCTPATOPCKUX ITpaBa MMa caMo jefjaH ciiydyaj Kopumihema —
NpUKa3 caapkaja (MyJITHUMEAMjaTHOT, BPEMEHCKE MPOrHO3€e, BECTH M cIM4HO). OBaj ciy4aj
Kopuithema moapazymMeBa NpuiiarohaBame OKpYKema KOPHCHUKY, H300p cajgpxaja Ha
OCHOBY KOPHUCHHMYKOT Tpoduiia KOME KOPUCHUK IpHIaja U, Ha Kpajy, PHKa3 TOT caapikaja
KaJla KOPUCHUK TOTBPIM J1a My oapeheHu caapixkaj oaroapa.

AJIMHHHCTpATOp CUCTEMa UMa Ha pacnojaramy cieaehe ciaydajeBe kopumrhema:

N3mena okpyxema
Perucrpanuja HoBor ypehaja
JlogaBame MyJATHUMEIN]aTHOT CaapKaja

b=

M3MeHa KOPUCHUYKHUX Tpoduiia

[TomrTo je agMUHHUCTpATOp HAANPO(PHI KOPUCHUKA, aJIMUHUCTPATOPY je Takohe TOCTyNmHO U
rJie1abe MYJITUMEINJATHOT Caipikaja.

M3meHna okpyxema IOJpa3ymMeBa H3MEHY IIOHAIlalka BE3aHOI 3a aMOMjEeHTAIIHY
MHTETUTeHIN]y. AIMUHUCTPATOp MMa MOTYNHOCT U3MEHE MOHalIamka ypehaja kao mTo je, Ha
npUMep, U3MEHa MyTame M0 KO0joj ce pojieTHe Kpehy MM M3MeHa HajHIKE Tauyke J0 Koje
posetHa nonasu. Takohe, y oBoM ciyyajy kopuiihema, a IMUHUCTPATOp UMa MpaBo Ja J0/aje
HOBE CEH30pE M aKTyaTope Wiu jaa usbairyje moctojehe u3 cucrema.

VY ciyuajy xopumhema perucrpanuje HoBor ypehaja, afIMHHHUCTPATOP MOXE J1a PETUCTpYje
HOBY KOMIIOHEHTY Koja he KOMyHHIMpaTH ca HEHTPATHOM IPOLECOPCKOM KOMIIOHEHTOM.
OBo Moxe OuTH OWIO KOja O KOMIIOHEHTH CHCTeMa, Kao INTO je, Ha MpHuMep,
MyJATHMEHjaHa KoMnoHeHTa. OHO IITO HOBAa KOMIIOHEHTa Mopa Ja 3aJ0BOJbH j€ Ja
MOIITYj€ MPOTOKOJ KOMYHHKAIIM]j€ KOjU KOpUCTe 1mocTojehe KoMIoHeHTe.

Cnyuaj xopumhema JoAaBamka MYJITUMEIUJAHOT cajpXaja MoJpasyMeBa J0JaBame
MYJITHME/IMjalTHOT ca/ip’kaja Ha KOMIIOHEHTY 3a YyBame MyJITHMEIUjaHoT caapkaja. Hakon
TOra, KOMIIOHEHTa 3a 4YyBamke MYJITUMEIUjAIHOT cajpxaja oOaBeliTaBa LEHTPAIHY
MPOLIECOPCKY KOMIIOHEHTY O HOBOM CaJIpkajy, 3a Koju he Outu motpedHu Metamogamnu. Hosu
MYJATHUMEMjalTHU cajpkaj he OWUTH JOCTynaH KOPHUCHHMKY TEK HAKOH INTO ce Jo0ujy
METAIo/alH O HEeMy.

M3mena KopHCHHYKOr Tpoduia mojapasyMeBa M3MEHY MpaBuia Koja Bake 3a J0JaBambe
KOPUCHHKA Y TIOceOHE KOPUCHHYKE TPYIe M YKIamamke KOPUCHUKA U3 KOPUCHUYKUX Tpyma.
Takohe, agMuHHMCTpaTOp HMMa MpaBO JAa JOAaje HOBE KOPUCHHYKE Mpoduie U yKiIama
nocrojehe Kao M /Ja CHHXPOHM3Yje KOPHCHHYKE Mpoduie ca HEHTPATHUM KOPUCHHUYKHM
npoduinma.

CBaku oJ1 ciyyajeBa kopuirhemwa Ouhe paspaljeH y HapeTHUM MOTIIaBBHMA.
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3.4.2 Cny4aj kopulnhewa U3MeHA OKpPYKema

Cnyuaj xopumihema HM3MEHE OKpPYXKEHa Ca CBOJUM CaXKETKOM, OIMMKMCOM U KOMEHTapuma

npUKasaH je y Tabenu 4:

Cayuaj kopumrhema H3MeHa OKpPYKeHa

Nwme

N3meHa okpyxema Bpoj 1

Caxerak

OBaj cnywyaj kopumhema TpeAcTaB/ba HM3MEHY  OKpYKemba
amMOujeHTaJTHe UHTETUT CHIH]je

Ormric

VY 3aBUCHOCTH 01 *eJba KOPUCHUKA U Ne(UHHUIIN]Aa U3 KOPUCHUUKUX
npoduiia, OKpyKeme ce mpuiarohaBa OYEKHBamHUMa KOPHUCHUKA.
KopucHuk uMa mpaBo J1a M3MEHH JOAATHO OKPYKEHE IO CBOjJUM
KeJbaMa HAaKOH 4Yera ce M3MEHE uyBajy M NpUMemyjy cienehu myT
KaJ]a KOPUCHUK KOPUCTH CUCTEM IO HICTUM YCIOBUMA

KomenTapu

OBaj cnmyuaj kopumhema 3aBUCHM O JOCTYNHUX ypehaja
amMOUjeHTaTHEe MHTEIMWICHIIMjE W MOXKE 3axTeBaTH BEJIHKU Opoj
poMeHa YKONMKO je Opoj ypehaja amOujeHTanHe HMHTENUTCHLHjE
BEJIMKU

Tabena 4 Cryuaj kopuwhersa usmena oxpyoicersa

3.4.3 Cny4aj kopulnhemwa perucrpainuja HoBor ypebhaja

Cnyuaj xopumhema peructpanuje HOBOT ypehaja ca CBOJUM CaXETKOM, OMHCOM U

KOMEHTapHuMa IpuKasaH je y Tabenu 5:

Cayuyaj xopumhema perucrpanuja Hosor ypehaja

Nwme Perucrpamuja ypehaja bpoj 2

Caxertax OBaj cnyuaj kopuimihema TpeacTaB/ba J0JaBAkE HOBE KOMIIOHEHTE Y
CHCTEM

Omnuc HoBa xommonenTa (ka0 Ha mnpumMep HOBM Yypehaj 3a mymrame

MYJITUMEAMjATHOT cajpkaja ce noaaje y cucrem. Kako 6u ypehaj morao
J1a ce KOPHCTH, Tpeba Ja ce perucTpyje y KOMIIOHEHTH 3a MPENO3HaBambe

ypebaja.

Komenrapu [TorpeOHO je Bpeme Kkako Ou ocTajge KOMIIOHEHTE CHCTeMa Jo0uiie
uH(popMaIrjy 0 HOBOM ypehajy o] KOMIIOHEHTE 3a perucrpaiujy ypehaja

Tabena 5 Cnyuaj kopunthema peructpaija HoBor ypehaja
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3.4.4 Cny4yaj kopulnhemwa AoAaBambe MyJITUMeAWja/IHOT caJipKaja

Cnyuaj xopumithema 1o1aBama MyJITUMEAN]ATHOT Ca/ipikaja ca CBOJUM Ca)KETKOM, OITCOM U

KOMEHTapHuMa IpuKasaH je y Tabenu 6:

Cayuaj kopumrhewa 1ogaBame MyJITHMEIHjaTHOT cagpxKaja

Nwme

JlonaBame M. caapikaja bpoj 3

Caxerak

OBaj cnyuaj kopumhema MOKpPHBA J0JABAKBE MYJITHMEIH]ATHOT
cajipkaja y CHCTEM

Ormric

HakoH mTo je HOBM MyJITUMEIUjaHU CaJpXkaj J0JaT y KOMIIOHEHTY
3a 4YyBambe MYJITHUMEIUjaIHOT cajpikaja, HEHTpaliHa IPOoLEecopcKa
KOMIIOHEHTa KOHTaKTHUpa KOMIIOHEHTY eKCTepHOI cajpkaja 3a
no0aBJbake MeTa IMoJaTaka O MYJITUMEIN]jaIHOM CaIpKajy U Be3yje
METaro/JaTKe 32 HOBU MYJITHMEIH]jaTHH CaPKaj

KomenTapu

HoBu myntumenujannu caapxaj 6uhe AoCTynmaH TeK HaKOH IITO Cy
ETOBU METANoJaly CIPEMHH 3a MpEeTpary M JOCTYIHHU JIOKAIHUM
KOMIIOHEHTaMa

Tabena 6 Cnyuaj kopumthema g01aBamke MyITHMEIN]ATHOT caapKaja

3.4.5 Cny4aj kopuilnhewa U3MeHa KOPUCHUYKUX NTpoduia

Cnyuaj xopumhema H3MEHE KOPHUCHUYKUX MpOo(duiIa ca CBOJUM CaXETKOM, OIUCOM U

KOMEHTapHuMa IpuKasaH je y Tabenu 7:

Cayuaj kopumheswa U3MeHa KOPHCHUYKHMX Npoduiia

Nwme M3MeHa KOPUCHUYKHUX Tpoduiia Bpoj 4

Caxerak OBaj cnyuaj kopumhema TMpenCTaB/ba M3MEHY KOPUCHUYKHUX
npoduna

Omnuc AJIMHHHCTpATOpP CUCTEMa UMa MOTyhHOCT U3MeHe IpaBuIa

Komenrapu OBaj ciyuaj Kopumhema 3aBUCHM Off JOCTyHHHMX ypebhaja

amMOujeHTaTHEe MHTEIMWICHIIMjE W MOXKE 3axTeBaTU BEJIHKU Opoj
NpoMeHa YKOJIMKO je Opoj ypehaja amOujeHTanHe HMHTEIUTCHLU)E
BEJIUKU

TaGena 7 Cnyuaj kopuirhema U3MeHa KOPUCHHYKUX Mpo¢uia
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3.4.6 /[lujarpam cekBeHuU U BIIMH pujarpaM yurMTaBamba MyJATUMeAWjaHOT caZipKaja

JluctpuOyrupaHu CEpBUCH Cy YECTO KOMIUIMKOBAHM 32 MOJEIUpPAkE M HMIUIEMEHTALH]y.
JlogaTHa CIIOXKEHOCT J10J1a3u U3 moTpede 3a pa3MeHoM mopyka usmely Bume enrurera. Kako
O6u ce mporec A00po omMcao M KOMIUIETHAa pa3MeHa HH(popmaiuja 100po opraHus3oBaia,
Hajuenthe ce kopucte aujarpamu cekBeHud u BIIMH nujarpamu crama. Mctu mpuctyn ce
Ipernopyyyje ¥ y MOJENOBamy CHCTeMa WHTEpHETa MHTEIMIeHTHUX ypehaja rme je Opoj
KOMIIOHEHTH Y€CTO BEJIHMK M pa3MeHa nHpopmainuja ce oasuja y MHoro cmepona (Grace et al.,
2016).

[TomTo je yuuTaBame MYIATHMEIMjaTHOT cajapkaja Hajuemthe ymoTpeOJbeH —ciydaj
Kopuithema y cucremy, 3a oBaj ciyyaj kopuiihema Ouhe mpukazaH aujarpaM CEKBEHLU U
BIIMH nujarpam crama.

Kana je oaroBapajyhu MynTtumenujanHu cajapkaj HpoHal)eH, KOMIIOHEHTa 3a TpHUKa3
MYJATHMEIMjaTHOT CcapiKaja TpeKuaa KOMYHHUKAIM]y 32 LEHTPATHOM KOMIIOHEHTOM H
JTUPEKTHO ce 00paha KOMIIOHEHTH 3a CKJIAJUILTEHEe MYJITUMEANjaTHOT cajipikaja Kako Ou ce
JTUPEKTHO JOOMO MYJITUMEIH]AITHU CAIPKa].

Onwucanu cueHapuo mnpukazad je Ha cnuiu 37 ucnon y Buay UML nujarpama ciydajeBa
Kopuithema. 3a miMBayke cTase u3adpaHu Cy MUKPO padyHap KOjU MpeACTaBba KOMIIOHEHTY
3a UACHTU(UKAIM]y KOPHUCHHKA, OJHOCHO MHUKPO padyHap Koju Ha ceOu mma NFC unrau
TaroBa, TJaBHM CEpPBEp KOjU IMpPEICTaBJba ILEHTpaIHYy KommnoHeHTy, NAS ypehaj koju
MPEeJCTaBJba KOMIIOHEHTY 3a CKJIAIUIITEHe MYJITHMEIH]aTHOT Cajipikaja U MHUKpPO padyHap
KOjU TIpeACTaB/ba KOMIIOHEHTY 3a IPUKa3 MYJITUMEIUjAIHOT CajapkKaja, OJHOCHO MHUKPO
pauyHap Koju Ha ceOu Tpeba Ja MMa TMOBE3aH TEeNEBU30p, CEH30pe Kao M 0a3y rojartaka ca
KOPUCHUYKUM TpouiauMa. AKTUBHOCTH Cy EHKAaICyJIHMpaHe, TaKO Ja jelHa aKTHBHOCT
NpUKa3aHa Ha JUjarpaMuMa Caap>KH HEKOJIMKO TOJ aKTUBHOCTU Koje he OuTu m0 neraba
OIMCaHe.

Taxohe, mopen UML nujarpama ciydajeBa kopumihema, 3a CBaKM IPUKA3aHU CIIy4a]
kopuithema Ouhe mpukazan m UML ngujarpam cekBeHuu. Ha aujarpamy cexkBeHIM je
IpUKa3aHa pa3MeHa Mopyka n3Mel)y KOMIIOHEHTH Kao U yTHIAj] KOPUCHHKA HA CaM CHCTEM.
[Tpukasane cy u uH(opMalyje Koje ce pasmMemyjy u3mel)y KOMIOHEHTH.

Cnyuaj xopunrthema cienu:

1. Muxkpo pauyHap, KOjU je CTaJlHO yHajbeH, Tpeba Ja MpUMETH J0JIa3ak ocoda MpeKo
NFC untaua tarosa. IIpoBepaBa ce na 1M OYMTaHM Tar OJAroBapa KOAY HEKOI OJ
cauyBaHMX TaroBa M, YKOJIMKO OJroBapa, IIaBHOM CepBepy ce IIajbe HOTH(HKAIH]ja O
npuMehrBamy KOPUCHUKA Yy CUCTEMY.

2. T'naBHU cepBep, Kaja MPUMH HOTU(DUKALHK]Yy O MHKPO padyHapa IIajbe CHUTHAI 3a
nokpetame NAS ypehaja u apyror Mmukpo pauynapa. Takohe, rinaBau cepsep nokpehe
U CBOje BeO cepBuce

3. NAS nmokpehe cBoje cepBuce
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4. Muxkpo pauyHap 6poj nBa nokpehe cBoje cepBuce
Mupko pauyHap Opoj ABa MUTa KOPUCHHUKA IITA KEJHU J1a paau

N

6. YKOIMKO KOpUCHHMK H3abepe na xenmu Aa riega (UM, IOCTaB/ba My C€ HH3
JEIHOCTAaBHUX MUTama Kako O My 610 noHyheH anexkBataH (pUIMCKH HAaCJIOB
7. Kouncynryjy ce ceH3zopu

*®

KopucTe ce xeypuctuuka 3Hama U3 6a3e KOpUCHUUKHX Mpoduia

9. Hona3u ce 10 3akibydyka M KoHTakTHpa ce NAS cepBep, Kako OM KOPHUCHHMKY Ia0
aJIeKBaTaH caJpxKaj

10. NAS cepBep Bpaha caaprkaj MUKpoO pauyHapy Opoj aBa

11. Muxkpo pauyHap O6poj Ba npuKa3yje KOPUCHUKY CaaApKaj

12. Kpaj

Ha ciuuu 37 npuka3aHu cy OCHOBU CLIEHAPUO U3BPLICHA.
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NHTenureHTHU KyhHM meauja LeHTap

KomnoHeHTa 3a npuKkas

Phase

KomnoHeHTa LeHTpanHa
q KomnoHeHTa 3a vyyBaHbe q
aM6VIJEHTal'IHe npouecopcka a A MynTumegujnaHor

. MyATUMEANjAHOT CagpiKaja g
UHTEenureHuunje KOMMNOHEHTa caapiKaja
\ 4
MNpumehusare KopuCHUK Huje
KOpUCHYKa npenosHart
Banupauuja
KOPUCHMKA
MNMokpeTtare | MokpeTarbe MokpeTtare
cepsuca ” cepsuca cepsuca
g Ta )Xenute aa
Mposepa ceHsopa [« —
\ 4
Mposeepa
KOPUCHUYKNX
npnéuna
3axTes 3a
MYyATUMEANjANHUM P> Mpukas
cagpajem
\ 4

Kpaj

Cnuxa 36 OcHosHu cyenapuo u3epuiasaroa

73




VY cnywajy u3BplIaBama MPUKA3aHOM Ha CIMIM W3HAJ, YHyTap LEHTPaJHE MpPOIECOpCKe
KOMIIOHEHTE allCTPAaKOBaHa je KOMIIOHEHTa KOPUCHHYKHX Npoduia Kako OM ce NpHukas
nojenHocTaBuo. Takohe je yHyTap KOMIIOHEHTE aMOHjeHTAIHEe UHTEIUTEHITN]e ariCTpaKoBaHa
KOMITOHEHTA 3a MpEeno3HaBamke KOPUCHUKA KaKo Ou mpuka3 OMo jeMHOCTaBHUjH. Y TMPHUKA3y
W3HAJ, KOMIIOHEHTa aMOHMjeHTaJHE WHTEIUICHIMje BpPIIM IPENO3HABakE KOPUCHHKA,
MIPOBEPY CTama OKPYXKEHha U U3MEHY CTama OKpyXkema. KoMIoHeHTa 3a HHTepHY M CHOJbHY
KOMYHHUKAIHjy, Ka0 1 KOMIIOHEHTA 32 MPEro3HaBame cepBrca Takohe HUCY MpUKa3aHe 3apajl
M10jeTHOCTaBJbEHA AUjarpama.

[lpuka3anu paujarpaM TOKa3yje OCHOBHM CIICHApHO U3BpIIABamba YHyTap CHCTeMa Ha
HajBUILEM CTETICHY ariCTpaKIyje.

Ha cnumm 38 nmpukasan je qujarpaM CeKBEHIIM OCHOBHOT CLIEHapHja.

I Kop: | | K a j MHTeNMreHuMje I Tnasua Ta | | K 3a uyBarbe MynT j ji | | 3anpukas MynT

| [lonasax |

Mokpewn cepauce

TMokpeHu cepsuce

>
>

Mokpenn cepence

>
>

Myntumeaujantm canpxaj

Mpukas

A

JEUS [ DU A ——

e— - ___y_ ]

|
|
|
|
|
|
|
|
| W3abop cappxaja
T
|
|
|
|
T
|
|
1

Cnuka 37 [ujacpam cexeenyu
i 4/

Y oBOM noamnoriaBby 6uhe npuka3zaHu alTepHATUBHU CLIEHAPUjU. ANTEPHATUBHU CIICHAPHjU
NpUKa3aHU Cy Kao TpaHe IJIaBHOT CIieHapHja. bpojeBu ucmpen anTepHaTUBHUX CIEHApHja
NPEJCTaBJbajy KOpaK y TIJIABHOM CIEHApHjy y TOKy KOra ce aJTEepHATHBHHM CLEHApHO

bopmupa:
1.1 YKoIMKO KOPUCHUK HUje BEpUPHUKOBAH, HE I1aJbE CE 3aXTEB INIABHOM CEPBEPY.

5.1 Ykomuko KOpHCHUK H3abepe Iiefambe My3HKe, NOCTaBjbajy C€ Apyraudja MHUTama U
KopucTH ce My3uka ca NAS cepsepa niu Youtube API 3a noGujame My3uke

5.2 YKOIUKO KOPUCHUK M3a0epe Traiiemke payyHapa, MUKPO padyHap 2 IIajbe 3aXTeB TJIaBHOM
cepBepy 3a raiemeM

5.2.1 I'naBHU cepBep 11aJb€ 3aXTEB 3a raimemeM ceppruca NAS cepsepy.

5.2.2 T'naBuu cepBep Bpaha MopyKy O yCIIEUTHOM Cllakby CHTHAJIa 3a raliemne

5.2.3 Mupko padyHap Opoj JiBa racu CBOje CEpBUCE

5.2.4 NAS cepBep racu cBOje cepBUCE U MPECTaje a BPTU JUCK

5.3 YkonuKko KOPHCHUK U3abepe J1a JKkenu Aa 00aBECTH APYre KOPHUCHUKE O
MYJITHMEMjaTHUM CaApKajuMa y CUCTEMY, KOHTAaKTHUpPa Ce TJIaBHU CEpPBEP ca 3aXTEBOM U
npociehyje My ce agpeca eIeKTpOHCKE TOIITe Ha KOjy Tpeda MoCIaTH KeJbeHU CaapxKaj
5.4.I'maBHU cepBep IIaJbe IMMyTEM €JIEKTPOHCKE MOIITE MOAATKE Ha JKeJbeHY aJipecy
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5.5 Mukpo pauyHapy 0poj 2 ce nmpukasyje moTBpIHa nHpopmaIuja
5.6 IlorBpaHa uHGpOpMaLja ce IprUKasyje KOPUCHUKY

3.5  Komynuxayuja ynymap yenmpanne npoyecopcke KoOMnoHeHme

KomyHukaiyja yHyTap IEHTpajiHE CEpBepCKe KOMIIOHEHTE NpHKa3zaHa je Ha NpUMepuMa
cllyyajeBa KopHIhema MyIiTamba MyJITUMEIUjaIHOT caapiKaja YHyTap CHCTeMa, aXypupama
KOPUCHUYKUX Npoduiia, aKypupama HeHTpalHe KOHPHUTypalyje 1 KOPUCHUIKUX Mpoduia u
CKEHHpama MYJITHUMEAMjaJHOT cajpikaja. 3a MpHuka3 KopuliheHH Cy IujarpaMHu CEKBEHLU
(Wei et al., 2021).

Kako Om ce mpuka3 mojemHoctaBwo, cieachu nujarpamMu He caapKe KOMIIOHEHTE 3a
KOMYHUKAIM]y YHYTap CUCTEMa U Ca CIIOJbHUM CUCTEMUMA.

Hakon Ttora, mpukaszaH je mpuMep paja KOMIOHEHTE 3a KOMYHUKAIW]y y CIydajy BHIIE
LEHTPAJIHUX TPOLECOPCKUX KOMIIOHEHTH KOjeé HMajy YJIOry Ja Omciyxyjy Behu Opoj
KOPUCHHKA.

3.5.1 [lpuMep nyutama MyJaTUMeAWjaJIHOT caZipXKaja — AujarpaM CeKBEHILU

Ha cmumu 39 mnpukasana je pasmeHa uH(pOpMalja YHyTap LEHTpajlHE IPOLECOPCKe
KOMIIOHEHTE Yy ClIy4ajy Kopuithema — MyIHITamke MyJITUMEIN)THOT CapKaja.

el ez Komnonenma Komnonerma Komnonenma 3a KomrioHerma 3a

nipouyecopcka abmujeHmartie KOPUCHUYKUX. uygarbe cadpxaja MyAmumedujantu
kommnoHeHma uHmenueeHyuje. i
npochuna cadpxaj
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I
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|
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Cnuka 38 [lujacpam cexeenyu nywmarsa caopicaja
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VY oBoM cityuajy kopumhema ydecTByjy cienaehu entuteru:

Kopucuaux

LlenTpasina nmpouecopcka KOMIOHEHTa
KomnonenTa amOujeHTaIHe HHTETUTCHIH]je
KomnoneHTa KopucHHYKUX npoduia
KomnoneHra 3a uyBame caapxaja

A

KomnoHeHTa 3a MyITUMEANjaTHU Ca/IPIKaj

KopucHuk WHMIEpa TpHUKa3 MYJITUMEIWjATHOT cajipkaja oOJf ILEHTPaJHE MpPOIECOpCKe
KomroHeHTe. lleHTpanmHa mporecopcka KOMIIOHEHTa IPBO IPOBEpaBa ca KOMIIOHEHTOM
amMOujeHTaHEe MHTEIIMTEeHIMje KaKBO je CTambe OKPYXKema y JaTOM TPEHYTKY U 100uja, Kao
OJITOBOp, CTame OKpyXema. HakoH Tora, meHTpajiHa NpOIECOpCKa KOMIIOHEHTa I03MBa
KOMIIOHEHTY KOPHCHUYKHX Mpoduia, mpociehyje joj TpeHyTHO CTambe CUCTeMa M MUTa KOjy
Ipyny MYyJITUMEIWjaTHUX CaAp)kKaja TOHYIUTH KOPUCHUKY. KOMIOHEHTa KOPHUCHUYKHX
npoduiia oaroBapa ca TUIIOM MYJITUMEIUjAHOT cajipikaja Koju he oAaroBapaTH KOPHCHUKY.
Kao cnenehu kopak, meHTpajgHa MpOLECOPCKAa KOMIIOHEHTa Iajbeé MOPYKY KOMIIOHEHTH
amMOujeHTa IHe MHTEJIUIeHIMje 1a U3MEHHM OKpYXKEHhEe Ha OCHOBY OUEKHBamba KOPHUCHHUKA, a
KOja J01a3e 0] KOMIIOHEHTe KOPUCHUYKHUX npoduia. HakoH Tora, 10K KOPUCHUK MPOBEpaBa
Ja JU My CTamke OKpY)Xema OJAroBapa, IEHTpajHa MpPOIECOpPCKa KOMIIOHEHTa IHUTa
KOMIIOHEHTY 3a 4yBam€ cajpxaja J1a joj JOCTaBH OAroBapajyhu MyITUMenjalHu CapKaj 3a
KOpUCHHMKA, HA OCHOBY KOpUCHHYKEe rpyne u3 mpodmia. KomrnoHeHTa 3a uyBame cajpxaja
oJromapa ca mpeziiorom canapskaja. [Ipemior canpikaja ca mabe KOPUCHUKY Kao MpeyIor 3a
MPOAYKIHU]Y MYJATHMEIH]aTHOT CaapxKaja.

Jlokje rox KOpPHCHHUK HE MOTBPAM Ja My IMpeior caipXaja OAroBapa, IEHTpajHa
IpoIecopcka KOMIOHEHTa he fa Memha KOPUCHUYKHU Ipoduil ca nHpopManmjama o capixkajy
KOje He OAroBapajy KOPHUCHHMKY M Ja THTa KOMIIOHEHTY 3a UyBame MYJITHMEIH]jaTHOT
caJip>kaja 0 HOBOM CaJIpKajy.

Kana KopHCHUK TOTBpAM Ja My MYJITUMEAWjATHA Cajpkaj OJroBapa, IEHTpajHa
MPOIIECOpPCKa KOMIIOHEHTa pPajyl IMOCIEeAly HM3MEHY Ha KOPUCHMYKOM MpoduiIy H IIiajbe
CUTHAJI MYJITUMEHM]aJTHO] KOMIIOHEHTH KOjU CaJipikaj 1a PEerpoayKyje.

Haxkon Tora ce aemasa onepaiyja Koja HUje IpuKazaHa Ha rpaduKky n3Hag. MynaTuMeanjaaHa
KOMIIOHEHTa KOHTaKTHpa KOMIIOHEHTY 3a 4YyBame cajpikaja U 3aloudibe MPOAYKLH]Y
MYJITHME/IMjalTHOT cajipKaja 3a KOPUCHHKA.

3.5.2 IlpuMep axkypupamwa KOpUCHUYKOT npodusia - JujarpaM CEKBeHIU

Ha cmuumm 40 mpukazaHo je axypHpame KOPUCHHYKOT MNpoduiaa Kpo3 YHOUTHUK KOjU
KOPUCHHK TOIYHaBa.
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HMpasH: KomnorneHma KomnoHeHma

npoyecopcka KOpUCHUYKUX ambujeHmasiHe
KOMmoHeHma npocpuna UHMesnuzeHyuje

[

KopJchx

[
l
[
[—nOerHM YNMUTHUK———|

|
[

[¢ — — —urawe —
[

——————OaroBop———p,

Y

CauyBaj

[
[
l
[
[
[
[ I;VBMEHVI KOPVCHUYKKU Npodhunn
l
[
[
[
[
l
[

Cnuka 39 [ujacpam cexsenyu uzmere KOPpUCHUUKO2 npoguia

VY oBoM ciyuajy kopumrhema ydecTByjy cieaehu entureru:

Kopucuaux
LlenTpasina nmpouecopcka KOMIOHEHTa
KomnoneHTa KopucHHYKUX npoduia

el A S

KomnonenTa amOujeHTaIHe HHTETUTCHIH]je

Kopucauk mokpehe axypupame KOPUCHHUYKOT TMpoduia TMO3WBakbeM YIHUTHUKA 32
aXypHpame KOPUCHUIKUX MPpoduiia Ha IEHTPATHO] MPOIIECOPCKO] KOMITOHEHTH.

Hakon Tora, meHTpaiHa MpolecOpcka KOMIIOHeHTa mokpehe cepujy murama ymyheHux
KopucHUKYy. CBakM IyT KaJa KOPUCHHMK OITOBOPH Ha NHUTame, IEHTPaJHa IMpOIecopcKa
KOMIIOHEHTa MTUTa KOMIIOHEHTY aMOMjeHTaJIHE UHTEIUIeHIIMje O CTamy cucTtemMa. HakoH mTo
nobuje crambe CcUcTeMa OJ KOMIIOHEHTEe aMOMjeHTaJlHe MHTEIMIeHIIMje, IeHTpajHa
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IPOIIECOPCKa KOMIIOHEHTa aXypupa KOPUCHHUYKHA TPOQHI ca OIrOBOPOM KOPHUCHHKA H
uHpopMalrjama 0 OKpYKembY.

HakoH mTO KOPUCHUK 3aBPIIH MOMYHAaBakbe MUTaka, LIEHTPAIHA MPOLIECOPCKAa KOMIIOHEHTA
3aBplIllaBa ca MMOCTaBJbakh-eM HOBHX MHTamka U CiIydaj Kopulihema ce 3aBpliaBa.

3.5.3 IlpuMep axxypupama lieHTpaiHe KOHpUTrypaljyje — AujarpaM CeKBeHIU

Ha cmumm 41 je mnpukazan npumep axypupama KOHQHUrypaluje MNoMohy IeHTpaiHe
KOH(Urypalyje Ha MHUIIjaTUBY LIEHTPAIHE MPOIIECOPCKE KOMIIOHEHTE.

LleHmpanHa KomnoHeHma KomnoHeHma KomroHHeHma
npoyecopcka KOPUCHUYKUX KoHdhuzypayuje eKcmepHux cepauca
KOMnoHeHma npochuna

3aTpaxu KoHurypauujy—
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\
[
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[
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[
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\
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|
- —— — — ] KoHdhurypauuja npocmna n cucteMa- — — — — J

|
|
|
|
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|
|
|
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\
| | \
| | [
: [MocTasu KOHcpmrypaLLij—»: ‘[

\
| | | |
| | | l
| \ | {
Cnuxka 40 Ilo3usare yenmpante KoHgueypayuje

VY oBoM cityuajy kopumrhema ydecTByjy cieaehu entureru:

[lenTpanHa mporecopcka KOMIIOHEHTA
KoMmoHeHTa KOpHCHUYKUX Tpoduia
Kommonenrta koHpuryparmje

b=

KomMmnoHeHTa ekcTepHHX cepBuca

[lenTpamHa mpollecopcka KOMIIOHEHTa Iajbe 3aXTeB 3a MNpuOaBibambeM KoHpuryparmje
KOMIIOHEHTH EKCTepHHX cepBHca. KOMIIOHEHTa E€KCTepHHX CepBHCa NpHUIpeMa 3axTeB 3a
Cllalb€ U MPOHAJA3U HajCBEXM]y KOH(MUTYpALMjy CUCTEMA ca IIEHTpajlHe KOMIOHEHTE M3BaH
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cuctema. Kama nobuje oaroBop, MEHTpalHA MPOLECOPCKA KOMIIOHEHTa oOaBemTaBa
KOMIIOHEHTY KOPHCHHYKHX INpo(duiaa U KOMIOHEHTY KOH(UTypaluje O HOBHUM H3MEHama
Kako Ou ce 00e axypupare.

3.5.4 CkeHUpame MyJTHMEAUjAJHOT cCaZprKaja -AujarpaM CeKBeHIU

Ha cnumm 42 npukasaH je aujarpaM CEKBEHLM CKEHHpama MYJITHMEIUjaHOT cajpkaja u
npubaBibarkba METa MOJaTaKa O MyJITUMEIH]aTHOM CapKajy:

MpoHahu meTanogarke.

Llenmpasnka KomnoHenma 3a KomnoHeHma KomnoHHeHma
npoyecopcka 4ysarbe cadpxaja KoHghuzypayuje eKcmepHux cepsuca
KomnoHeHma
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Cnuka 41 Crenuparbe Myaimumeoujantoe caopicaja

EHTHTETH KOjU yUecTBYjy Yy Cllyuajy Kopulhema CKeHUpamba MyJITUMEAN]aTHOT caip)Kaja Cy:

I{enTpasiHa mporuecopcka KOMIIOHEHTA
KomMmmoneHTa 3a 4yBame MyJITUMEIUJATHOT CaapiKaja
KommonenTta koHpuryparmje

b=

KomMmnoHeHTa ekcTepHHX cepBuca

VY oBoM cnyuajy kopunthema KOMyHHKaIMja Kpehe o1 eHTpaliHe IPOIECOPCKE KOMITOHEHTE.
IlenTpamHa mpolecopcka KOMIIOHEHTa TPBO TO3MBAa KOMIIOHEHTY 32  UYyBame
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MYJITHMEIMjalTHOT cajprKaja Kako O ce Jo0uia JUCTa CBUX MYJITHMEIUjalIHUX Cajpikaja y
CUCTEMY.

Kana ce nmcra MynTuMmenujaiHuX cajpskaja 1o0Hje, IEeHTpajIHa MPOLecOpCKa KOMIOHEHTa
Mo3MBa KOMIIOHEHTY €KCTEPHUX CepBHCa Jla NMpHOaBU METamojgaTke O MYJITHMEIUjaTHOM
cajipkajy, Kako OM KaTajor MeTa rmojaraka Ouo KpeupaH.

KommnoHeHTa eKCTepHHX cepBUCa, MO TMpUjeMy I[03MBa, MPBO TMHTA KOMIIOHEHTY
KoH(UTypaIje Koju cepBUC Tpeba Ja Mmo30Be, U3 JHUCTE JOCTYIHUX cepBruca. HakoH Tora,
KOMIIOHEHTa EKCTepHUX CEpBHCAa NpUIpPEeMa IO3MB y 3aBUCHOCTH 0j H300pa cepBUCa U
npubassba nonatke. [loxanu ce Bpahajy 1ieHTpaHO] IPOIIECOPCKO] KOMITIOHEHTH.

HakoH mTo npuMu oAroBOp O MeTanoAalnuma, IeHTpaIHa MPoLecopcka KOMIIOHEHTA MO3UBa
KOMIIOHEHTY 3a YyBame MYJITHMEIHMjaTHOT cajpXkaja Jja cadyBa METaroJaTKe O TPEHYTHO
JTOCTYITHOM MYJITHUMEH]aTHOM CaapikKajy.

OBa omepanuja Tpeba 1a ce M3BpIIABa aCHHXPOHO U Oe3 ydemnrha KOpUCHUKA. YUYecTasocT
M3BpIlaBaa OBE Olepalyje 3aBucuhe Oj MojelIaBamka Koja c€ 4YyBajy Ha KOMIIOHEHTH
KoH(purypamuje. Ydecranoct Tpeba a 3aBUCH U O] KOJTUYWHE MYJITHUMEIAM]aTHOT cajpiKaja
KOjH Cce 4yBa y CUCTEMY, Kao U o1 Op3uHe KojoM he HOBHU caipkaj Jia ce J0/iaje Wi CTapu Ja
ce Opwie.

3.5.5 KoMnoHeHTa 3a KOMyHMKalLHMjy y CJydajy Bulle LEHTPaJHUX IPOLECOPCKUX
KOMIIOHEHTH

Cnuka 43 mpencraBiba JujarpaM CEKBEHIM Y CIIydajy Kajla y CUCTEMY IOCTOjU BHILIE O]
jeIHe LEeHTpaJHE NpPOIECOpPCKEe KOMIIOHEHTE. AKIEHAaT y OBOM CIIydajy je Ha pany
KOMIIOHEHTE 32 MHTEPHY KOMYHHKAIIN]y U KOMIIOHEHTE 32 OTKPHBAHbE CEpBUCA.
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Cnuka 42 Pao xomnonenme 3a UHMeEPHy KOMYHUKAYUTY

Kana nmpumm 3axTeB o1 KOpUCHHMKA YymyheH MLEHTpaiHOj NpOLEeCOPCKO] KOMITOHEHTH,
KOMIIOHEHTa 32 WHTEpHY KOMYHHKAIIM]y MIPOBEpaBa caapikaj 3axTeBa. YJora oBe ImpoBepe je
Jla HeUCTpaBaH WM LITETaH 3aXTEB HUKa/a He Joh)e 710 IIeHTpaliHe MPOLECOPCKEe KOMIIOHEHTE.

HaxkoH 1mto yTBpAM /1a je 3aXTeB HCIpaBaH, KOMIIOHEHTA 32 MHTEPHY KOMYHUKAIIW]y TO3HBa
KOMIIOHEHTY 3a OTKpHBam€ cepBUca Kako Ou nobmia uH(OpMaIujy O CBHUM JOCTYIHHM
CepBUCHMA y CUCTEMY KOju 00aBJbajy 3aJaTaK LIEHTPAIHE MPOIECOPCKE KOMIIOHEHTE. Y OBOM
pUMepy, KOMIIOHEHTa 32 OTKPUBAKE CEPBHCA OATOBapa Ja Cy JBE LIEHTpallHe MPOIECOPCKe
KOMITOHEHTE y CUCTEMY U Ja Cy 00€ CIpeMHE J1a TPey3My KOMYHHUKAIIH]Y.

Hakon oBora, KOMIIOHEHTa 3a HMHTEPHY KOMYHHKAIMjy IpOBepaBa CBOj ajropuTaMm 3a
npociiehuBame 3axTeBa Kako OM IMpoOHAIUIa KOMIIOHEHTY Koja o0aBjba Mame 3agaTaka y
JaTOM TPEHYTKY M OJITy4yje Ce 3a IEHTPaIHy MPOIECOPCKY KOMIIOHEHTY Opoj jemaH. Hakon
TOTa, KOMIIOHEHTA 32 HHTEPHY KOMYHHKAIU]y Tpociehyje 3axTeB MEeHTPaIHO] MPOILECOPCKO)]
KOMIIOHEHTH OpOoj jeZJaH HAKOH Yera ce OBaj Cllyuyaj Kopuinhema 3aBpIiaBa.

3.6 Mooenupare KopucHuukux npoguia u uxHmezpayuja ca UHMeIUSeHMHUM Meouja
YeHmpom

Kako Ou ce KOpUCHMIIMMa MHTEIUTCHTHOI KyhHOr Meauja LEeHTpa MOHYAMO OAroBapajyhu
MYIATHUMEIHUjalTHl cafapXaj y onape)eHoM BpEeMEHCKOM TpeHyTKy, M Yy CKIaay ca
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amOujeHTamHUM (pakToprMa, BOJU CE€ E€BHICHIMja O TOHAIAKky KOPHCHUKA. Y Ty CBpXY,
BOJIM C€ €BUJICHIMja O BPEMEHCKHUM YCJIOBUMA y KOjUMa je KOPUCHUK M3abpao creunuuyHu
MYJITHMEIMjalTHU CaJprKaj, OJHOCHO Jia JI je OMJI0 CyH4YaHo, Aa JI je TMajaia KHila 1 Koja je
Oouna TemmepaTypa mpocropuje. Takohe, Bogu ce eBHIEHIMja O KOJIMYUHU CBETIOCTH Yy
npocropuju. Kako Ou ce KOpHCHUIIMMA TOHYIUO OAroBapajyhul MyaTHUMEIHjadHu caipikaj U
MOTJIO J1a ce mpenBuan Oyayhe moHamame, KOpUCTE ce KOPUCHUYKHU npoduimn. KopucHumnm
ce rpyNHUIIy Ha OCHOBY 3aj€JTHUYKUX OCOOMHA.

[Tpodumncame KOpUCHUKA BPIICHO je HA OCHOBY cienehux nmapamerapa:

e Jlemorpadckux nmogaraka KOpUCHHUKA:
o Ilon
o CrapocHa rpyna
e  OMHBEHOT MYJITUMEAM]ATHOT XKaHpa
e Hasuka u noHamama:
o Bpeme raenama MyJITUMEIN]jATHOT caipikaja v
o IlpoceyHo BpeMe rienama MyJITUMEIUjATHOT caapiKaja

Jlutepatypa je mokaszajga JAa je HajlakIIM HAauyuH 33 CMELITalke KOPHCHUKA y IoceOHe
KOPUCHHUYKE TpyIle Wi NMpoduiie eKCTpaklyja KJbYYHUX peur Koje MOoceayjy caapikaje Koje
kopucHUK raena (Jung et al., 2004). V ciydajy MyaTUMeInjaTHOT caipkaja y3eT je KaHp Kao
TJIaBHU MOKa3aTesb CPOAHUX MYJITUMEINjATHUX Caip)Kaja TI0 KOPUCHHKA.

Jlemorpadcku mojany cy y3eTH Kao mapamerap Koju je Hajuemthe kopuinheH y ciydajy
napamMeTpu3alije KOpUCHUKA Y APYIITBEHUM Mpexama. [ 'olnHe KOPUCHUKA, TIO0J, JIOKaIfja 1
OpauHu CcTaTyc cmarpajy ce TIJIaBHUM IlapaMeTpuMa 3a KaTeropusalujy KOPHUCHHKA Yy
IPYIITBEHUM Mpekama. 300r HaBeJEHOI pasjiora, UCTU MapaMeTpu MCKOpPHIINEHHU cy U 3a
napaMeTpu3alyjy KOpucHUKa y Moaey koju cienu (Tuna et al., 2016).

Kpenpane cy rpyrne KOpuCHHKa Ha OCHOBY HaBEICHHX IapaMmerapa. 3a KOPUCHUUYKY TpyIly,
TO jecT mpodwi, AOAEIbEH j€ OMUJbEHH JKaHp, OUYEKHWBAHO TpPajarbe MYJITHMEHjaTHOT
cazupkaja ¥ aMOUjEHTAJIHH YCJIOBH TOKOM TJIe/lamba Cajipkaja Kao IITO Cy HUBO CBETIOCTH,
TemmepaTypa npocropuje u jaunna 3Byka (Costanzo et al., 2019).

Takohe, nonme/beHM NpUMEpPH TMOHAIIaka pacrnopeheHu Cy 1O BPEMEHCKHM YCIOBUMA.
PaznuuuTH jxaHpPOBU MYJITHUMEAMjATHOT caprKaja MOHyeH! Cy KOPHUCHUKY Y 3aBUCHOCTH OJ1
CTMOJPHUX BPEMEHCKHX yciioBa M A00a naHa. OJHOCHO, YKOJMKO Maja KWIIa M BpeMe je
u3Mely 22 yaca yBeue u 3 yaca yjyTpy, KOPHCHUKY MYIIKOT IoJia Koju uma usmehy 20 u 25
roauHa 6uhe nmonyhenu xopop puamosu.

Kako 6u ce nmpoduiny ydYMHIWIN JTAKUM 32 U3MEHY U NpuiarohaBame pa3iMuyuTUM CUCTEMHUMa,
KperpaHu cy KoHurypamuonu ¢ajnoBu 3a kopucHuuke mnpoduie. Kondurypaunonu
¢ajoBu Cy 1aKu 3a U3MEHY U Jejbeme u3mely cucrema. Kondurypanuonu ¢ajnosu caapxe
npaBuiIa K0ja KOPUCHUK Tpeda /1a UCIyHU Kako Ou My OHMO J10J1eJbeH KOPHUCHUYKH PO U
aKIyje Koje cy Be3aHe 3a crneun(puyHe KOpucHUYKe npoduiie. Jenan npoduin Moxe na uMa
HeorpannueH Opoj mpaBwia. Takohe, KOPUCHUK MOXeE Ja TNpPUIAAA jEAHOM WIM BUIIE
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npopuiia y HMCTOM BpPEMEHCKOM TpeHyTKy. Kako O ce oapennino Koja THpaBuiia HUMajy
MPEJHOCT 3a MPUMEHY, CBAaKO MpaBHJIO MMa mpuoputer. IlpaBuna ca BehuM mpuopureToMm
UMajy IpeaHOCT MPU U3BPILABADY.

CBaku 071 KOPHCHMYKHX Ipoduia Hocu crneunpudan Opoj 0omoBa Ha OCHOBY omaOpaHOT
MyJITHMEIUjaHor canapkaja. Ha mpumep, mpodms Moke Aa Jaje 1Mo MeT MOEHA CBakoj
KOMEJIMjU KOja je crapa Mame oj jABajeceT ronuHa. [Ipodun koju mma HajBUILE MOEHA ce
cMaTpajy IpuMapHUM KOPHUCHUYKHM Mpodminma kopucHuka (Da Penha Natal et al., 2017).

Takohe, cBM yHOCHM MyJNTUMEIWjAHUX CcajpXaja Koje je KOPHCHUK TIJIeJao HuMajy
cneunpuuny BaimuaHocT. KommoHeHTa KoH¢urypamuje caapxu Opoj naHa KOauko he
OJrJielaHN MYJITUMEIMjaJIHU cajpaj OMTH BaluJaH 3a Kalkyjauujy npoduna. Pasmor 3a
y3UMambe OBAaKBE TU3ajH OIJyKe je Kako Ou ce CTapu YHOCH MYJITHMEAMjaTHHX cajprKaja
YKJIOHWJIM Ha BpEME€ M HUCHIPATHIN HW3MEHE Yy KOPHUCHHUKOBOM (uiIMcKkoM ykycy. Takobe,
KOMIIOHEHTa KOH(UTypaluje CaapXh OMIYKYy Jla JH ce KPO3 BpeMe YHOC y MOTIYHOCTH
OpuIlle WIN Ce HEroBU MOEHU MoHAepuIly onapeheHnm OpojeM 10K He OyAe y MOTIYHOCTH
oOpucaH.

[Tpumep mpaBuIa Moxe OUTH:

e KopucHUK UMa Mame 01 25 ToauHa

e Kopucnuk je riaenao npeko 20 ¢puiMoBa Koju 3a10BoJbaBajy cieaehe kpurepujyme:
o ©Owumm nma IMDB onieny usmehy 6 u 7
o @unm cnasa y THHEJIEPCKY KOMEIUjy
o @unm je mame ox 20 ronuHa crap

VYxkonmuko cy crieneha mnpaBuia UCHYyHBEHa, CHCTEM MOXE Ja TMOHYAM KOPUCHHUKY
MyJTHMEjaliHe cajpKaje KOju 3a/10BoJbaBajy cienehe kpurepujyme:

e TuHejyepcka Komenuja
e IMDB mpoceuna orneHa usmehy 6 u 7
e @unm je o0jaBsbeH HakoH 2001. I'onune

[IpaBuna cy ¢opmupana myreM KoHpuUrypauuje. AAMUHUCTPATOP CUCTEMA MOXKE J1a Kpeupa
KOPUCHUYKH Npodui, mpaBuiia nmorpedHa Aa OM KOPUCHUK MPUIIAAA0 HEKOM KOPHUCHUYKOM
npodmity U akinmje koje he 6uTu mpemy3eTe HaKOH IITO ce MpaBuia ocTBape. OmoryheHo je
JIeJbebe TIPaBUIIa M BbUX0BA jeIHOCTaBHA M3MEHA U YKJIambhabe.

[ToueTHO cBpCTaBame KOPHCHUKA Y OAroBapajyhut KOpUCHUYKH TPOQUI BPIIA CE HA OCHOBY
ynutHUKa. KOpHUCHHUKY Cy TOCTaB/beHa MHUTaka O OMHJBEHOM (DHUIMCKOM >KaHpy, BPEMEHY
KaJla HajBUIIIEe BOJIM Jia Iiiefa (UIMOBE U ONTUMATHOM Tpajamy ¢unma. Ha ocHOBY oarosopa
KOPUCHHK C€ CBpPCTaBa y oAroBapajyhu KopucHUYKH npodut.

CBaku KOPHCHHUK TOceayje Opoj moeHa 3a CBakH o]l KOpuCHUYKHX npoduia. 1lto Behu 6poj
MO€HA KOPUCHHUK MMa 3a CrerupuyHu KOpUCHUYKU mpodwmi, To he mpodun umatu Behu
MPUOPUTET NIPU IPUMEHH Ha OAroBapajyher KopucHHKa.
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EBanyanuja mpaBuiga ¥ KOPHUCHUYKUX Mpo¢uia ce BPIIM KPO3 YHUTHUK KOJU KOPHUCHUIIM
MOTyHaBajy Mo U300py, a KOjU UM je MOHyheH HakoH cBake of mpemnopyka. Hakon mro ce
KOPUCHHKY IPE3CHTY]je Mpernopyka, MoHyheH My je yIUTHUK y KoMe Tpeba a OleHH TaYHOCT
U 33J0BOJCTBO IpENOpyKoM. [laBameM HEraTMBHE OIIEHE 3a CIEeUU(PUYHU KOPUCHUYKU
npoduii, KOPUCHUKY ce yMamyje Opoj moeHa 3a Taj npoduia. Kaga 6poj moeHa KOpUCHHKA
Oyzne ucmoj Hylle, KOPUCHHUKY ce ojay3uma ozapeheHu kopucHuuku npodui. JlaBamem
MO3UTHBHE OIICHE 3a MPEMOPYyKy Ha OCHOBY KOPUCHHYKOT Mpoduia, KOPUCHUKY ce oBehaBa
Opoj moeHa camor npoduia.

Haunn paga KOMIOHEHTE 3a Kpeupame KOPHUCHHYKHX Mpoduia je mpukazaH Ha ciuiy 44
UCIIOA;

pempaml O6puLL
cTapa

npasuna
Hanpaswu

Tabeny ca
HOBOM

aKTuBHowwhy dopmupaj

npocpune
‘L Mpunpemn

npenopyke Kpaj

Cnuka 43 Pao xomnonenme 3a Kpeuparse KOPUCHUUKUX Npoguia

Kako 6u ce onakmano kpeupame Npoduiia U MOCTaBbakbe KOPHUCHUKA y TOCEOHY Tpymy
npoduiia, CBakM MyT KaJa KOPHCHUK TOTJeAa CHeuu(UYHA MYJITUMEAWjaTHU CaapiKaj,
IEroBa Tabena akTUBHOCTH c€ OOHaBJba. Pa3ior 3a To je mTO cBaka aKTUBHOCT KOPUCHHKA
Hocu 0O0JIOBE 3a CBakd OJ KOPUCHMYKUX mpoduia. [lomrTo HOBa aKTHBHOCT MOXe Ja
NpOMEHH MpopUI KOME KOPUCHUK IMpHIaja, IMpH TIJeJamby HOBOT MYJITHMEAH]jaTHOT
cajpkaja ce MpoJia3u Kpo3 CBE cajpikaje Koje je KOPUCHHK IIIea0, MIOHOBO CE €BayHpajy
000BM M KOPHCHHUK C€ IOHOBO IIOCTaB/ba y rpymne ca npodminma. HakoH Tora, HOBe
IperopykKe ce MpUIpemMajy 3a KOpUCHUKA YMMe C€ 0Baj Clly4yaj KopHIIhema 3aBpliaBa.

Mako oBakaB MpUCTyN JAeyje CIopo, orepalrja Koja je nmprKasa ce U3BpIiaBa y MO3aqHHUA U
HE y3uMa Bpeme KOpucHUKY. Ca Jpyre cTpaHe, IpUKa3aHU MPUCTyN oMoryhaBa MakCUMallHy
Ta4HOCT TPH TIOHYAM MYJITHUMEIUjATHOT cajapkaja. Takohe, ouekyje ce ymrena y
MPOIIECOPCKOM BpEMEHY IOIITO HABEJCHHM MPUCTYIl JOBOIM JO TOTa Ja C€ CBAKH O]
KOPUCHUYKUX Mpoduia y cucTeMy 3ace0HO aHaJIM3Upa, TEeK HAKOH IITO KOPUCHUK KOPUCTH
cucreM. Takohe, nmpoduiam 3a KOPUCHUKE KOJU HE KOPHCTE CHUCTEM C€ HE OOHaBJba IITO
JIOBOJIM /IO YIITEZIE Y MPOLECOPCKOM BPEMEHY.

3.7 Mema mooen kopucnuukoz npoguna
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Monenu npezcTaBibajy Ha4YMHE 3a MPHKa3 Mpolieca y pa3Bojy U Mporpamupamy. Ymnorpeda
MeTa Mojiena omoryhaBa jeJHOCTaBaH HAa4MH 3a MPETpary M MpeACTaB/bambe CUCTEMa U Mpe
HEro IITO je CHUCTeM Yy NOTIYHOCTH HMILIeMEeHTHpaH. Takole, ymorpebom mera mMozena
Moryhe je yBUIETH NPOIyCTE y MOJCIHpay Ha BpEMeE U Ipe HEro IITO Cy PECYPCH 3a pa3Boj
mojena yrporrenu (Lucrédio et al., 2012).

Kopucuanuku mnpodun mpenctaB/ba CKyN IpaBuUjia TOHAIIalka Koja KOPUCHUK Tpeba aa
UCIYHH U TOHaIlamba CUCTeMa Koja he HacTyMUTH HAaKOH INTO KOPUCHHMK MpPUIAIHE
oarosapajyhem xkopucauakom npoduiy. [IpuopureT koprcHHYKOr npoduia 3aBucu o1 6poja
MOE€HA KOje KOPUCHHK MMa 3a Taj KopucHuuku npoduiu. IITo Bume MynaTHMeaujasHOT
caJipkaja Koju ojnrorapa ojpeheHOM KOPUCHUYKOM Mpoduily KOPHCHHK TIJeNa, HeroBa
npumnaaHoct npodury 6uhe jaya.

Meta Mojes1 KOpUCHHYKOT POQHIIa ce CacToju U3 BE CEKIIHUje:

1. TlpaBuna 3a npumagHOCT NpoduIy
2. TIlpaBuna npoduna

[IpaBuna 3a mpumagHOCT NpodMIly HPEeACTaBibajy CKYIl YClIOBa KOje KOPHUCHHK Tpeba aa
UCIYyHHU Ja OM mpumnanao crernuguyHoM KopucHUYkoMm npoduny. [IpaBuna ce cactoje u3
CKyTIa TIOHAIlIaka Koja MOTy OMTH MOBE3aHa JIOTHYKUM orieparopuma "n”” u ~“unn’”.

[Tpumep moBe3nBama MpaBuia MpUKa3aH je UCTIO:
( "IIpaBuno 1” u “Tpasuno 27 ) nnu “IlpaBumno 3”
[TpaBuio ce cacToju U3 J1Ba jiena:

e Cenekrop u
e bpoj norogaxa

Cenekrop mnpukazyje yclioBe Koje crenupUuHU MYITHUMEIHjaTHH caapiaj Tpeba na uma.
Cenexkrop MOXe Ja MMa BHILIE YCJIOBA KOjU Cy IMOBE3aHH JOTMYKUM mapamerpom ~“u”. Ha
IIPUMED CEJIEKTOP MOXKe Ja Oyne:

e Xanp — xomenuja
e UMJIb onena uznaz 8
e ['oauna u3naBama npe 2010

bpoj moromaka mpenctaBiba MUHMMANaH Opoj TJeAama MYyJITHMEIUjaHUX cajpikaja Koju
0JITOBApPajy CEJIEKTOPY KaKo OU ce MPaBUIIO IPUMEHUIIO.

Kana kopuCHUK MCHyHH MOTpeOHa NpaBWiIa 3a MPUIAAHOCT Mpodumily, cMaTpa ce Ja je
J07IeJbeH KOpUCHUYKOM mpoduny. Hajuenthe kopucHuuku npoduiam 3a mpaBwiia UMajy U
BPEMEHCKY JeUHHUILY TJIe[armha MYJITHUMEINjaJTHOT CapiKaja, KaKo KOPUCHUK HE O Mpeayro
0CTajao /10/1eJbeH HeOAroBapajyhuM KOpUCHUYKUM Npoduinma.
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[TpaBuia mpoduia mpeacTaBibajy MOHAIIAKE CHCTEMa KOje Ce W3BpIIaBa Kajla KOPUCHHK
npumnaaa kopucHudkoM mnpoduiny. To je Hajuemrhe cenekrop 3a U300p MyJITHMEAMjaTHOT
caapxkaja.

dopmar cenekTopa je y OBOM Clydajy MCTU Kao M (opMmaT 3a CEIEKTOpe 3a MPUIAJTHOCT
npoduty, alny BUXOBE BPEIHOCTHU ce Hajuenthe pasiuky.

[Tpumep cenekTopa 3a MoHAIIAKE je:

e Xanp — xomenuja
e HMJIb ouena ucnon 7

YMIJI nujarpam kitaca KOpUCHUYKOT MPO(dUIIa MPUKa3aH je Ha CIuiy 45:

KopucHuykm npodonn Mpasuna

+ Bpoj norogaka
-0..M 1.M- + Jlucta cenekropa

1.M

0.M
|

Cenekrtop

Cnuxa 44 Jujacpam xnaca kopucnuukoe npoguna

KopucuHnuku mnpodun uma jenHO WIM BHIIE NpaBWiIa JIOK MPaBUIO MOXE Ja IpHIana
BUIIECTPYKUM KOPUCHUYKUM HpouIuMa UM 1a He Oyne TpeHyTHo kopuurheno. [IpaBuio
¥UMa jelaH WIM BUILIE CEJIEKTOpa JOK CEJIEKTOP MOXKE Ja MPUIaJa HEOTPaHHYEHOM Opojy
NpaBUJIa WIK HUjeTHOM IPaBUITY.

3.7.1 CrtpykTypa npaBuJia KOpUCHUYKOT poduia

CrpykTypa npaBuiia KOpUCHUYKOT Mpoduia MpUKa3aHa je Ha CIUIH 46:
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Mpasuno

Jdemorpadpcku
nogauu

Mogaywn
OKpyXera

—_— YcnoBu

Mogaun
noHawaba

— Bpeme

Cnuka 45 Cmpyxmypa npasuia

Jlemorpadcku mogany noapa3syMeBajy cBe MoJaTKe 0 KOPUCHUKY KOjU Cy PEaTUBHO TPajHH.
OBM mojany ce HE Memajy NPEBHUIE YeCTO M IPEJCTaBibaj)y TPEHYTHE KapaKTEPHUCTUKE
KOPHUCHUKA Kao0 LITO Cy 0], CTAPOCT, 00pa30Bamke, BUCHHA U CIIUYHO.

[Tomamm okpyXema NpeACTaBbajy CBE YCIOBE OKPYXKEHa KOjU Cy MEpJBHBH, a KOJU CY
OCTBapeHH y JaToM TpeHyTKy. Ha mpumep, oBo Mory OuTH, TeMIieparypa Ba3ayxa, KOJIWIHHA
CBETJIOCTH, 100a JaHa, TOAULIKE 100a U CIIMYHO.

[Moganu moHamama npeacTaBibajy MoHallamke KopucHUKA. [loHamame KOPICHUKA Ce CacToju
U3 J[Ba mapameTpa: MOoHalllamka KOje MMa KOPHCHHUK, IIITO MOXE OWUTH, Ha MpHUMEp, IIIeIame
komenuje. [Ipyru mapamerap IOHaIIama je BPEMEHCKH IMEPHOA y KOME je& IOHAIIame
BaJIMTHO 3a KaJKyJjanujy. HakoH ucTeka nepuo/ia MOHAIIAkEe CE BUIIC HE padyHa BaJUTHUM
3a Jajbe KaNKyJaIuje.

Onnocu wm3Mmely mpaBuia Mory OUTH JIOTHUKM TMapaMeTpu M WIM Kako Ou ce mpaBuiia
rpynucana Ha oarosapajyhm HauwmH. IIpukazan je mpumep NeT mpaBwiia rje je moTpeOHO
WCITYHUTH TIPBA TPU MPaBUIIA WK YETBPTO WIIH ME€TO MPABUIIO:

87



VYenex = (IlpaBuno 1 && Ilpasuio 2 && [pasuno 3) || [IpaBuio 4 || [IpaBuio 5

VY npumepy u3Ha, 3a yCHeX je MOTpeOHO UCIYHUTHU MpaBHia jeaH, ABa U TPU WK JeTHO O]
npaBuia dYeTupu wid ner. Mopen Takohe omoryhaBa cBe MareMaTHMYKd HCIIPaBHE
KOMOMHAIH]j€ 10/IeJbBamba MpaBwiia KOPUCHUIKOM npodury. (Seligman, 2016)

3.7.2 Jloje/mbrBame NOoHallakbha KOPUCHUYKOM NPOPUITY

Ha cnumm 47 npuka3zaHo je 10eJbUBake KOPUCHUKOBOT MOHAIIAkha TOCEOHOM KOPUCHUYKOM
npoduiy:

Kpaj

D

Cenekrop 1

MoHaware

1 Mpodcpmn 1
Cenekrop 2
Mpasuno 1
MoHaware

NS »> 2
N/ - @ Mpodbun 2
L\ CenekTop 3

Koamﬁum

T

S

_ | MoHawarse

o 3
Cenekrop 4
P Mpocbun 3
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Cnuka 46 [lodesmsusarse nonawiarsa nOceOHOM KOPUCHUUKOM NPOGHUIy

JlonesbuBame MOHAIIaka MOCEOHOM KOPHUCHHUYKOM NpOoQHIy ce OABHja Ha cienehu Ha4MH:
CBaku 01 KOPHUCHHKA Ce Jpyrauydje IoHama M pearyje Mmoj CHerupuIHUM OKOJHOCTHUMA.
CBako oj MoHamama ce MOpeau ca MpaBHJIMMa KOjUMa OAroBapa. YKOJIUKO j€ IMPaBHIIO
3aJI0BOJHEHO 33 CBAKU OJI CENIEKTOpa WJIM 3a MOTPEeOHY TpyIly CENeKTOpa, KOPUCHUK qo0uja
jeman moeH 3a oaromapajyhu xopucHumuku npodui. [Ipodun koju nMa HajBUIIE MOEHA Ce
cMaTpa TJIaBHUM TpOQHUIOM KOME KOPUCHHK oxaroBapa. [loHamama Koja HE OAroBapajy
HUjeTHOM KOPUCHHYKOM HpOQHIy ce HE y3uMajy y Jajbe pa3Marpame, ajlil ce MOHAIIame
BE3aHO 32 KUX YyBa Kako OM ce, yKOJIHUKO J1ohe 10 M3MeHe HEKOr KOPUCHUYKOI Mpodmuia,
HbUXOBA aKTUBHOCT ypauyHaJa.



3.7.3 JluHaMMKa KOPUCHUYKHUX Mpodusia

JlnHaMuKa KOPUCHUYKUX MpaBUia MIPUKa3aHa je Ha CIUIH 48:
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— >
4
CeneKTop 5 O

- J
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Cnuxa 47 Quuamuxa xopucnuuxux npoghuna

CBaku myT Kaja ce MoJaly 3a KOPUCHHYKE Npoduie Memajy, CBH IOCHH KOPUCHUYKHX
npoduia ce Opunry. HakoH Tora ce moeHH MOHOBO KPenpajy. 3a CBaKOI' KOPUCHHUKA MTOCTOjH
0aza moHamama y oapeheHuM BpeMeHCKUM ycioBuMa. [oHammama KOpHCHHUKA Ce TTOpen ca
CBaKMM O]l MPaBWJIa M, YKOIHKO Cy CBU CEIIEKTOPH IpaBWIIa 33J0BOJHEHH, KOPUCHUYKOM
npoduny ce 10Aesbyjy HOBU MoeHH. Y 0BOj (ha3u jgojaBama MOCHA 32 KOPUCHUYKE Mpoduiie,
BpeMe urpa outHy ynory. CBaku o/ CEJIEKTopa MMa M CBOjy BPEMEHCKY OJIPEIHUILY 0 KOje
ce MOHAIIakhe payyHa. YKOJIHKO je MOHAIIAKkEe CTapHje 0Jl BPEMEHCKE OJJPE/IHUIIC, TIOHAIIIAkEe
Hehe Outm y3zero y o03up. OBUM mpucTyrnoM omoryheHa je AMHAMHKAa KOPUCHUYKUX
npodua.

Ha cnumm 49 npukazan je BIIMH nujarpam nuHamMuke KOpUCHHUYKUX Mpoduia:
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Cnuka 48 [unamuxa xopuchuukux npoguna

3.8 Humeepayuja ca cepsucuma OpyumeeHux mpeica

M3BpiieHa je MHTerpanuja HHTEIMIeHTHOT KYhHOT Me/rja IeHTpa ca CepBUCHMA JUTHTATHE
TeJeBU3Hje, U TO IBOCMEPHO KPO3:

1. Tlpukynspame mojaTaka 0 KOpUCHUKY ca JPYIITBEHUX MpEXa
2. Jlememe nogaTaka 0 KOPUCHUKY ca APYIITBEHUM Mpexkama
3. Tlpenopyky caapkaja KOPUCHHUKY IIyTEM JIPYIITBEHUX Mpexa

Kako O0M ce momauum O KOPUCHHMKY 3a KOPHUCHMYKE Mpoduie IMTO JaKiie MOIMyHHIH,
KOPUCHHUKY je oMOryheHO Ja, UCTOBPEMEHO, MOBEXE CBOj NPOQHI MHTEIUTCHTHOT KyhHOT
Menuja IeHTpa ca Bume napymrTBeHux Mpexka (Kovachev & Klamma, 2009). Kpos
MOBE3MBalkE Ca JPYIITBEHUM MpekaMa OdYeKyje ce Ao0Hujame MojaTaka O 3arocielhy
KOPUCHHUKA, CTapOCTH, CTaTyCy Be3e, MpedepeHiaMa U MecTUMa Koja KOPUCHUK BOJIM Ja
nocehyje. 3axBasbyjyhu nmobujenuM momamuma omoryheHo je nakmie mnpoduincame
KOpHCHHKA U JoOujame Ooraruje 6a3e mogaTka 0 KOPUCHHKY.

Nudopmanuje koje cucreM a00HMja O KOPHUCHUKY C€ HE MeEHajy 4YecTo, 300r dyera ce
NPUKYIJbakhe U OCBEXKAaBamhe IMoJaTaka 00aBiba jEJAHIYT MECEYHO O CBHM KOPHUCHHIMMA
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chucTeMa M ca CBUX JPYIITBEHHX Mpeka Kako cUcTeM Ha Ou Ouo mpeBuine omnrtepeheH
NPUKYIUbAkbEM NI0JaTaKa.

Kako 6u ce pemmo mpobiemM peayHAaHTHUX MH(pOpMaIHMja Koje HUCY jelHake (Ha mpumep
KOPUCHUK HUMa pazinuute mnpedeperue wim gatym pohema Ha Linkedln m Facebook
npoduinma), 3a CBaKM O] HaJlora Ha APYIITBEHUM Mpekama KOjHu KOPHUCHHUK PErucrTpyje y
CHCTEMY JOJAEJbEH j€ NPUOPUTET KOjU KOPUCHHK Oupa. Buimm mnpuoputeT mpencraBba
BaXHUJU HAJIOT ¥ MH(pOpMaIMje ca TAaKBOT HAJIOra ce MPUMEIbY]y Ca BUIIUM IPUOPUTETOM Y
OJHOCY Ha HMHQOpMalHWje ca Hajora ca JAPYIITBEHUX MpeXa KOjUMa je JOJCJbeH HUXKHU
IPUOPUTET.

[ToBe3uBame MHTETUTEHTHOT KyhHOT Meinja IIEHTpa ca cepBUCHUMA JIPYLITBEHUX MpeXKa paau
Uy JAPYroM CMepy, OJHOCHO Jia TMOAATKE W TOHAIake KOPHCHUKA JENU ca APYIITBEHUM
Mpexama. Kpo3 HaBeseHH MPUCTYN KOPUCHUKY ce ojlakiiaBa online KymoBHHA M IpHKa3yje
My ce cajpXkaj KOju ra 3aHuMa. Ha mpumep, yKOJIMKO KOPHCHUK BOJHM Jia IJIeJja aKIHUOHE
¢mwimoBe, kama ce cienehw akumoHW (GUIM TMOjaBH y OMOCKOITy, KOPUCHUK OH Ha
APYIITBEHUM Mpexama Tpebasio ja BUIU peKiIaMe 0 HOBOM (PHIIMY.

[Iperopyka canpkaja myTeM JApPYLITBEHHX Mpexa Tpeba ga omoryhu mnpenopyduBame
MYJATHMEMjaTHOT caJprKaja KOPUCHUKY OJ CTpaHe KOHTaKaTa Ha JPYIITBEHHUM MpeKama.
OmoryheHo je MyJnTUMEAMjaTHOM CHUCTEMYy Ja MpeTpaxyje npoduie KOpPUCHUKA Ha
JPYIITBEHUM MpPeXama U CaKyIljba M0IaTKE O CIOMEHYTHUM MYJITUMEIUjATHUM CaJpiKajuMa.

CBU MyATHMEIMjaTHU CAAPKaju KOjU Cy IMOCIATH KOPUCHUKY IMyTeM APYIITBEHHX MpExa
CMaTpaHd Cy TMpernopykama. Y 3aBHCHOCTH OJI peaklfje KOPHCHHUKAa Ha TMpErnopyke,
AXypUpajy ce Mojany 0 KOPUCHUYKUM NMpoduiIvMa U BOIU C€ €BUICHIMjAa KOjU CaapxKaju
OJIroBapajy KOPUCHUKY, a Koje He Tpeda J1ajbe MPernopydnBaTH.

[lenTpanHa mpolecopcka KOMIIOHEHTAa KOHTAKTHpa aJanTepe 3a CBaKy Of IPYIITBEHHX
Mpeka Kako O ce MpUnpeMuiIn 3axTeBU. HakoH mnpumpeme 3axTeBa, IIEHTpallHA
MPOIIECOPCKA KOMITOHEHTA I1aJhe 3aXTEB KOMIIOHEHTH 32 CIIOJbHY KOMYHHKAIIH]Y KOja MO3uBa
noceOHy APYIITBEHY MPEXY Kako Ou ce moOunu moaanu o kopucHuky. [Iporec je mpukazan
Ha cauiy 50:
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Cnuxa 49 Hnmeepayuja ca cepsucuma OpyumeeHux mpeica

3.9  Humeepayuja ca cepsucuma oueumanne menegusuje

Kako 061 ce KOPHUCHHMKY HOHYIMO OJAroBapajyhu MynTHMEIMjaTHH cajpikaj KOju HHje Je0
MHTEJUIeHTHOT KyhHOT MeaMja LEeHTpa, CHUCTeM j€ IOBe3aH Ca CepBHCHMA JUTHTAIHE
teneBusuje. [loBe3nBame ca cepBUCHMMA JUTHTAIHE TEJIEBU3MjE€ OCTBAPEHO j€ KPO3 JIEIJhEHHC
MoJaTKa 0 KOPUCHUYKUM MpOo(pMiInMa KOjuMa KOPUCHUK IPHIaa ca eKCTEPHUM CepBUCHUMA
IUTUTATHE TeNeBU3Mje y Wby TIOHYAE OJroBapajyher MynTUMeAHjaHOT —caapikaja
KopucHUKY. Ha mpumep, yKOJIMKO KOPHCHUK BOJH Ja riiefa (GUiIMOBE y KOjUMa je TJIaBHH
MOTHUB CIOPTCKH Joralaj, TOKOM Tjenama TelleBU3Wje pekiame Koje he OuTu mpukasaHe
KOPUCHHKY Tpeba 1a Oyy y Be3H ca CIIOPTCKUM Jiorahajuma.

Takohe, cepBucuMa QUrMTaqHE TEJEBU3MjE€ HMMAjy Ha pacrmojaramy JIMCTY HaBHUKa Koje
KOPUCHHUK UMa M Y KOM BPEMEHCKOM MEPHOY UX YIpaxmana. OJHOCHO, YKOJIUKO KOPHUCHUK
BOJIM Jla YUTa BECTU M3 IMOJUTHKE OKO 22 yaca yBede, CEpBHCH JUTHUTAIHE TEJeBH3Hje OU

Tpebasio 1a TOHYyJle KOPUCHUKY MOJUTUYKE HOBOCTU Oaml y TOM TpeHyTKy aaHa (Kramp,
2019).
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OwmoryheHa je mpermniaTta Ha cepuje gorahaja Kao IITO Cy, HA IpUMEp, CHOPTCKU Jorahaju.
Kana ce xopucHHK mpeTmiaTu Ha cepHjy gorahaja, cucreM Tpeda Aa MoJICeTH KOPUCHUKA O
npeHocy creuupuyHor gorahaja U 1a, yKOJMKO KOPHCHUK IMOTBPAM TJIEAAamE MOCEOHOT
MYJITHMEIMjalTHOT cajipkaja, y oapeheHOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY IYCTH MYJITHUMEIM]jaTHH
capxaj.

Omoryheno je riename MyJITHMEAMjaTHOT cajapkaja koju je Beh emwuroBan. OIHOCHO,
YKOJIMKO Ce KOPUCHMK IPETIUIaTHO Ha CaAp)Kaj KOJU je eMUTOBAH KaJia jeé KOPUCHUK OMo BaH
cUCTeMa, Kaja KOPUCHHK Jiohe y cucteM moTpeOdHO My je oMoryhuTu 1a TOHOBO Tiiena
cajipkaj KOjH je MPOIyCTHO.

WuTerpanuja ce cepBUCHMa JTUTHTAHE TEJIEBU3Uje HM3BPIICHA je KPO3 HMIUIEMEHTALU]y
anantep naptepHa (S. Hussain et al., 2017). Ha ocHOBY KOpuCHMYKHUX MTpo¢uIa IpoHajase ce
HaBUKE KOPHCHHUKA M, 3a CBAaKM OJ CepBUCA IUTUTAIHE TeJEeBU3Wje C€ IIajby IMO3UBU 3a
JOCTaBJbakbEM MYJITUMEIUjANHOT caapxaja. Haumn komyHukamnuje usmel)y menuja neHTpa u
cepBHUCa TUTUTAIIHE TeJeBH3H]je MpHUKa3aH je Ha ciauuu S1:

HBO
GO prime video
~—

KomnoHeHTa
3a CNnosbHY
KOMYHUKaLujy

—
WHTerpauuja ca cepeucuma
Cepsuc 1
-— J
lMpunpema 3axTeBa
—
KomnoHeHTa
C 2 LenTpanta HaBuKe KOpUCHUKA KOPUCHUYKUX
epsuc < komnoHexTa | P p
npodguna
S —
Mpunpema 3axTeBa
Cepsuc 3

Cnuxa 50 Ilosezusarve ca cepsucuma ousumante meiegusuje

Jlvjarpam CeKBEHIIM NIOBE3MBaMba Ca CEPBUCHUMA TUTUTAIIHE TEJICBU3Hje MPUKa3aH je Ha CIUIU
52:
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Cnuka 51 Ilpeonoe cadparcaja oueumantne menegusuje

Kopucuuk npBo nokpehe cucrem. LleHTpanna mporecopcka KOMIIOHEHTa 100aB/ba HABUKE
KOPHUCHHKA OJl CTPaHE KOMIIOHEHTEe KOPHUCHMYKUX mpoduia. Hakon mpubaBsbamba HaBHKA
KOPUCHHMKA, LEHTPAJHA IPOIECOPCKAa KOMIIOHCHTA Iajbe ITO3UB CEPBUCY JUTHTAIHE
TEJICBU3HjE 3a MPUIIPEMY 3aXTeBa Ja MPUIIPEMHU 3aXTEB 3a CIEIM(HUUaH CEPBUC TUTUTAITHE
TeneBusnje. HakoH MITO je 3aXTEB CIpeMaH, IEHTPajHa MPOIECOPCKa KOMIIOHEHTA Iajbhe
3aXTeB KOMIIOHEHTH 3a CIOJbHY KOMYHHKaIHjy. KoMIoHeHTa 3a CHoJbHY KOMYHHUKAIIU]Y
Iajbe 3aXTEB MOCEOHOM CEPBHCY IWUTHTAIHE TEIEBU3Hje U 100Mja OIrOBOp Ca MPEIOTOM
caapxkaja. OaroBop ce Bpaha meHTpaNHOj MPOIECOPCKO] KOMIIOHEHTH OJaKje ce mpociehyje
KOPUCHHKY.

3.10 Mooenuparwe yHusep3annoz 0abuHCKO2 Yynpasabaia

HanpassbeH je Mojien yHHMBEP3aJIHOT JaJbUHCKOT YIPaBJbada 3a KOHTPOJY WHTEIUTESHTHOT
kyhHor Meamja ueHtpa. JlaJbMHCKHM yIpaBibad je MojayjiapaH M omoryhaBa kopuinheme
KOHTpOJiepa W cuMyjaTtopa myTeM yaabeHor mpucrtyna (Papadopoulos & Leva, 2013).
JlaJbMHCKH yIIpaBibay Moceayje MoryhHoct npuiarolaBama pa3inuutuM ypehajuma kao mro
Cy: MaMETHU TEJIEBU30PHU, LIMOPETH, MPO30PH, BEUI MAllMHE, Ka0 U MMa MOTYhHOCT ydema
HOBMX KOMaHJH U mpuiarohaBama HOBUM ypehajuma. Jla Ou HaBeZeHU 3aXTeB OMO UCITYHHEH,
HampaB/beH je MOJEN KOjU MMa MOTryhHOCT KOMYHHUKallMje ca pa3iuyuTuM ypehajuma
(Kitazono et al., 2010). Takolhe, 3a cBaku ox unTepdejca, omoryheHo je xopuirheme BHIIE
IPOTOKOJIa Kako OM TOKPHBEHOCT ypehaja ca Kojuma aruiMkangja uMa MoryhHoct
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KoMyHuKaiuje ouna mro Beha. 3a cBaku unHTepdejc oMoryheHo je yueme HOBUX KOMaHAU
Kako Ou aruKalyja Moria Ja ce mosexe ca mro Buine ypehaja (Han & Chang, 2011).

Kako 6u ce omoryhuo npuctyn paznuuuTuM nHTepdEjcruMa, KOPUCTH ce afanTep napTepH 3a
MOBE3MBAKE Ca pa3IMYUTUM HHTepdejcuma, ocTaBibajyhu OCHOBHE (YHKIMOHATHOCTH
yrnpaBjbaua yBeK HCTHM. Pasmor 3a ymorpeOy oBOr mapTepHa je Kako Ou ce MoOuiIHa
arliMKanyja, OJHOCHO  YHMBEP3QJIHM JaJbUHCKH  yIpaBjbad, JAEKOMIIOHOBAM  Ha
nogkomonHente. Iloq KoMmMIOHEHTa 3a W3BpLIaBamke 3ajJaraka je ajantep KOju ce
npuiarohaBa pa3IUUMTHM CHUCTeMUMa. YmoTpeba anmanTep mnaprepHa omoryhuna je
MOBE3MBaKkE YIpaBJbaya ca MPOTOKOIMMA Koju he Tek OuTH yBeneHu 0e3 Benuke mnorpede 3a
IIPOMEHOM CBHUX KOMITOHEHTH yrpasibauda (Vanderperren et al., 2007).

On unrepdejca omoryheno je xopumheme Bluetooth, Undpapen, NFC u Be6 untepdejca.
OwmoryheH je n3060p NpoTOKOJIa 32 KOPUCHHUKA KaKo O KOMyHHKaIHja ca ypehajuma moruna ia
Oyze mto Opka u noysnanuja. ['paduuku npukas ogHoca uHTepdejca, mpoTokosa u ypehaja
ca KOjuMa aruIMKaluja KOMyHHIIMpa MPeICTaBJbEH j€ Ha CIUIH 53:

KopuCcHUYKK
nHTepdejc > UnTepdejc > lpoTokon
A
5 M j
pokep Gase > KoHtponiep , MHTepdejc » MMpoTokon2
noaaTaka 2
ba3a nogataka
WnTepdeic » [poTokon3
> \
3
» [lpoTokon4d

Cnuxa 52 Unmepcghejcu u npomoxonu yHugep3antoe 0asutckoe ynpasoaid

Mogen mnoapxaBa HEKOJMKO pa3IMYUTUX TUIOBAa HHTEpdejca, a CBaKU OJ THUIIOBA
uHTepdejca moceayje MOryhHOCT KOMYHHKAIlMje IyTeM HEKOJIMKO NpoTokona. I[lyrem
NPOTOKOJIa W MHTepdejca aluMKalyja KOMyHHUIIMpa ca pa3iuyuTuM ypehajuma. Takobe,
omoryheHo je 1a Mozen nocenyje MoryhHoCT yuema KOMyHHKaLMje ca TOJaTHUM ypehajuma.
OBaj 3axTeB MmojpasyMeBa MOryNHOCT peructpaiyje HoBux ypehaja Koje ammukaimja Moxe
na koHTponumie. Permcrpanmja ce cacroju o yHoca HasuBa ypehaja, uHTEepdejca 3a
KOMYHUKAIMjy, IMPOTOKOJAa 3a KOMYHHKalMjy M JHCTE JOJe/beHHX KoMmaHau. Jlucra
N0JIeJbeHUX KOMaH]IU Mpe/ICTaB/ba CBE KOMaHJE KOje alIMKalfja uMa MOryhHOCT crama Ka
ypebhajy. Komanne cy koHdurypabuiaHe u jake 3a JojaBame. JlogaBambe KOMaHIU je
omoryheHo nmytem KoH(puUTypaurje KOMaHIe U ,,yuemeM' komane. Kongurypamuja komanae
NPEeJCTaBJba PyYHH YHOC KOMaHJE KOjy je MOTpeOHO M3BPILIUTH IyTeM MOCEOHOT MPOTOKOIA
u npeko oxrosapajyher unrtepdejca. Ha mpumep, ykonuko ce paau o BeO untepdejcy u
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KopucHUK xenu 1a myreM REST nporokosna nomasse mopyky o ramemy cBeTiia Bed cepBUCY
Ha cTpaHuiM cratycCBeria.iul, KoManza je: statusSvetla.pl?stanje=ugasi

VYdeme KOMaHIIU MPEACTaB/ba MOTYNHOCT y4ema KOMaHIW OJ JPYrHx ypehaja kao mro cy
naseuHcku ynpasibaun, NFC tarosu, Bluetooth ypehaju u cnmuuno. Ilpouec yuema koMmanau
Tpaje HEKOJIHMKO CEKYHIM TOKOM KOjUX arUIMKalyja OCIYILIKyjeé IPOTOKOI M IyTeM
oarosapajyher mnrepdejca kako 6u, y OyayhHOCTH, MOTJIa Ja PEIUIMIMPA HCTY KOMaHIY.
Komanze ce dyBajy moa moceOHUM MMEHOM W, HAKOH TOTa, allTUKaldja MOXE J1a TIOHOBU
CHUMJbEHY KOMaH/Iy IyTE€M HCTOT MPOTOKOJAa M HMHTep(dejca Ha MASHTHYAH HAYUH KAo U
OpUTMHAIHU u3BOp. Jom jeaHa oA (PYHKIMOHAIHOCTH KOjy AaluldKalgja Iocenyje je
MOryhHOCT CHHUMama W yuyuTaBama KoH(urypamuje. OmoryheHo je mpaBibeHme pe3epBHE
Konuje KoH(urypamgje kako Ou aruMkangja umaina MoryhHoct Bpahama H3ryOJbeHHX
nojaraka. Takohe, amnmkanyja uMa MOTYhHOCT y4yHWTaBama IMojaTaka M3 pe3epBHE KOIHje.
VYduTaBame 1mojaTaka U3 pe3epBHe KOIHje U3BpIIaBa ce J0AaBakbeM HOBUX MOJCHIaBamba WK
3aMEHOM CBHUX TOjielaBama. [lo/jaBame HOBUX IMOJICIIaBamba J0/iaje MoAeIaBama 10 UMEHY,
3a Koja joIl He MocToje AedUHUCAHE aKIMje. 3aMeHa CBUX IOJelIaBamba MEHha KOMILICTHY
KOH(UTYpaIjy HOBOM, NPOYHTAHOM U3 pe3epBHE Kkomuje. OTHOCHO, 3aMEHa CBHX
MoJIeIIaBamka Ce CacToju U3 JBa Kopaka: bpucama nocrojehux mozaemasama U yHOCA HOBUX
nonemasama (Djuric I, 2017).

3.11 Cogmeepcku mooen cucmema

Ha cnum 54 npuka3zaHa je copTBepcka apxXUTEKTypa MoJiesia HHTeTUTeHTHOT KyhHOT Meuja
[IEHTpa 3aCHOBAHOT HAa aMOMjeHTAIHO] MHTEJIUTCHIIUjU:
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Cnuxa 53 Coghmeepcka apxumexkmypa

IlenTpasna mpolecopcka KOMIIOHEHTAa M3BpIIaBa OpKeCcTpanujy u3Mel)y —ocramux
KOMIIOHEHTH Yy cHucTeMy. LleHTpamHa mporecopcka KOMIIOHEHTa Toceayje MoryhHoct
MIPUCTYTIA KaKO U3BaH MPEXe, TAaKO U Yy JIOKAITHO] Mpexku. OMoryheH je mpuctyn myreM BeO
CTpaHMIIE y MHTEPHO] M €KCTEPHO] Mpexu. Beb cTpanmiia je JoCTynHa U Jaka 3a Kopuinheme
cBUM ypehajuma yHyTap Mpexke 6e3 003upa Ha BUXOB THUI (MOOUITHU TenedoH, TableT Wiu
PC pauynap) u BpCcTy onepaTuBHOT cucTeMa Koju kopucre. Takolhe, meHTpagHa mporecopeka
KOMIIOHEHTa TIocelyje MOryhHOCT KOMYyHMKalMje ca YHHBEpP3aJHUM JIaJbUHCKHM
yIpaBjbaue€M U3 WHTEPHE M CIIOJbHE Mpexe. LleHTpanHa mporecopcka KOMIOHEHTa CalpKH
0a3y momatka 3a Bolheme EBHICHIMjE€ O KOPUCHHUIIMMA, KOPHUCHHYKHM Mpopmwinma Hu
MOHaMaky KopucHuKa. Takole, y ciydajy oTkaza BeO CTpaHHUIIE U YHUBEP3ATHOT JAJbHHCKOT
yrpaBJbada, OMOTyheH je yAabeHU NPUCTYIl Ha JeJHOCTaBaH Ha4yuH, nmyteM SSH mportokona,
Kako O ce W3BPIINIIO IOHOBHO MOKPETakE CEPBUCA, YKOIHMKO CE jaBU OTpeoda.

Komnonenra 3a uyBame MYyJITHUMEAMjaHOT CajAp)kKaja YMHU MYJITHMEIUjaIHU CapxKaj
JOCTYNIaH CBUM KOPMCHHMIIMMAa CHCTEMa Ha HAa4YMH KOjU oMmoryhaBa MpHUCTYyI HoJaluMa ca
pazmuuntux 1atpopmu (Linux, Windows, Android, iOS, MacOSx,..). Kopumhen je
MIPOTOKOJI 3a JeJbeHhe MYITHUMEAMjaTHOI cajapkaja Koju omMoryhaBa HpUCTYN W H3MEHY
caapxkaja paznuuuTuM Tuiatpopmama. Takohe, KOMIIOHEHTa 3a 4yBame MYJITHMEIU]jaTHOT
caipkaja moceayje wuHTepdejc Ka CHnoJbHMM BeO cepBucMMa Kojuma omoryhasa
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KOMYHHUKaIljy ca YyIaJbeHUM BeO cepBUCHMMa pagd NpPUKYIUbalkba METanojaTaka o
MyJITHMEIHjaTHuM canpxajuma. Takohe, u Ha NAS ypehajy je omoryhen npuctyn y ciryuajy
OTKa3a TJIaBHOT cepBepa Y JIOKAIHO] MPEKU U U3BAH Hbe.

Komnonenta aMmOujeHTalHE MHTENUTCHLHM]E MOCEayje pa3IMyuTe CepBUCE 3a KOpHUIIheme
CeH30pa M akKTyaTopa KOju Cy Ha by mnoBe3aHd. CBU mojamu Koju cy npumeheHu ce
npociiel)yjy HeHTpaliHOj MPOLECOPCKOj KOMIIOHEHTH Ha 00paay ¥ KOMIIOHEHTa aMOUjeHTaIHe
MHTEJUIeHIMje Toceayje MOTYhHOCT W3BpIIaBamka KOMaHIW MpocieheHux oa cTpaHe
LEHTpaJIHE TpolLecOpcKe KoMmmoHeHTe. KommoHeHTa aMOHMjeHTanHEe WHTEIUICHIIN]je
UCKJbYYHBO BpIIM KOMYHHUKAIlM]y C€a IEHTPAJTHOM IPOIECOPCKOM KOMIIOHEHTOM U
KOMIIOHEHTH aMOMjeHTAJIHE WHTEIUTeHIMje He TpeOa MPHUCTYNaTH W3BaH JIOKAJTHE MpExXe
300r 6e30enHocHuX pasnora (Yick et al., 2008).

KomnoneHnTa 3a mpuka3 MyJTUMEIWjaHOT cajpikaja caapku HHTepdejce Ka LEHTPAIHO]
MPOIIECOPCKO] KOMIIOHEHTH M KOMIIOHEHTH 32 YyBame MYyITHMEIUjaHOr cajapkaja. Hakon
mro ce npoHahe oxrorapajyhu MynTUMeIUjaIHU Ca/ipikaj KOJU Kpajlbu KOPHCHUK XKElU Ja
rjie1a, KOMIIOHEHTA 32 TPUKa3 MyJITHMEIUjaTHOT caapiKaja CTyna y TUPEeKTHY KOMYHUKALU]y
ca KOMIIOHEHTHHOM 32 4yBambe MYJITUMEAUJATHOT caapxkaja. [Ipuctym myrem crojbHEe Mpexe
HUje oTpedaH 3a OBy KOMIIOHEHTY.
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4 HWwmMmmuieMeHTalyja ¥ Ip¥MMeHa pa3BUjeHOT Mo/Jies1a

3a pa3Boj MOzeNa UHTETUTEHTHOT Me/lMja LIEHTPa 3aCHOBAHOT HAa KOPUCHUYKHUM MpoQHiInMa
KopuitheHa je TEXHOJIOTHWja MHKPOCEPBHCHE apXUTEKType Kako Oum ce moBehana
CKAJIA0MITHOCT W TMOY3JaHOCT CHCTeMa y3 MOTyhHOCT Jakor TNpOIIMpUBamka HOBHUM
KOMIIOHeHTaMa. Takole, MUKpOCEpPBHCHA apXUTEKTypa ce MoKa3ajia OJJUYHOM 32 CHUCTEME
3aCHOBAHE Ha MHTEPHETY MHTENUTeHTHUX ypehaja (Sun et al., 2020).

Y 0BOM MOTIIaBJby MpHKa3aHa je UMIUIEMEHTAllja MHTEITUTeHTHOT KyNHOT Me/fja LeHTpa 1o
cBakoj ox ¢aza. Caka of (a3a je neTasbHO 00jalImbeHa.

4.1 Cogmeepcke komnonenme

Menuja neHTap mpeacTaBba IIATGOPMCKM HE3aBUCHY aIljIMKalMjy 300T 4era Ccy HajBUIIE
KopuitheHe BeO TEXHOJOTHje KOje Cy HIMpOKO moapxkaHe. CepBepcka CTpaHa arIMKaluje
panu nox Linux onepaTMBHUM CHCTEMOM U 300T Tora cy McKopuitheHu cienehn mporpamMcKu
Je3UIH. IPUCTYTH U HOTALHj€:

e bash nporpamupame 1 LpOH Tabesne 3a MOKPETAkEe CKPUITH Ha CEPBEPY

e Java mporpamckH je3uK 3a paJi ca TEKCTOBUMA, U CEpBEPCKUM (hajiioBUMa

e SpringBoot MUKpO cepBUCHA apXUTEKTypa 32 CBE MUKPO CEPBUCE Y CUCTEMY

e XML Horanuja 3a KoHpHUrypaiuoHe ajiaose

e REST apxutexTypa 3a KOMyHUKaIHjy ca ekcrepHuM APl-uma

e REST apxutexTypa 3a KOMyHUKaIH]jy u3mel)y amimkaiuja

e MySQL 6a3a nogaraka Ha cepBEpCKOj CTPaHU

e HTMLS 3a usrpaamy KJIMjEHTCKE CTpaHEe

e (SS3 3a yoOnuuaBame KIHjeHTE CTpaHe

e Bootstrap 3a omoryhaBame peClioH3UBHOCTH KJIMJEHTCKE CTpaHe

e Java mporpamckH je3uk 3a usrpaamy Android annmukaryje

e Python nporpamMcku je3uk 3a MaHUIYyJAIM]y MUKPO padyHaprMa

e PHP nporpamcku je3uk 3a cepBepcku Aeo armukanuje (mrpanmwy “REST” ceppuca)

e JSON 3a koMyHHKanMjy ca ekctepHuM “API”-uma u ynyTap cucrema

e Docker koHTejHEPH 32 CBaKH 0] MUKPO CepBUCa

e Kubernetes kmacrepu 3a TMOKpPETame€ CBUX MHKpPO CEpBUCA Y KOHTPOJIUCAHOM
OKpYXEHY

4.2  Xaposepcke komnoneHnme
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Ha cnouum 55 mpukazaH je uMrtad TaroBa KOju je KOpuiIheH 3a Ipeno3HaBame KOPUCHHKA
NPUIMKOM IPUCTYHamha CUCTEMY.

Cnuxa 54 RFID yumay (RFID Reader Photo, n.d.)

Kako Ou ce uMIIeMeHTHpao MHTEIUTEHTHH KyhHM Menuja neHTap, kopuihenu cy cienehu
XapABEPCKHU €IEMEHTH M KOMIIOHEHTE:

e NFC yuray tarosa
e 2 yu Bume NFC tarosa

Raspberry Pi 2monen b

2 WiFi npekunaya.
Switch

LAN ka0bn

WiFi pyrep

NAS ypebhaj ca najmame 2Th memopuje
e [ naBHM cepBep 3a KOHTPOJY CBUX KOMIIOHEHTH CHCTEMA

VYiora cBake oj] KOMIIOHEHTH je cieneha:

e NFC uuray Taropa 3a ounTaBame MPUCYCTBA MOjeuHNX o0jekara/ypehaja
e NFC raroBu kako 0u ce npemno3Hao crerupuaan odjexat/ypehaj

Raspberry Pi 2 monen b je mnanupasn 3a kopuitheme y Buay Manor cepsepa. Panu Ha
orepaTUBHOM cuctemy Raspbian 6e3 rpaduukor untepdejca. Moaen b je nzabpan
300r LeHe W U3 pas3iora jep o0aBjba jeIHOCTABHE 3a/IaTKe 3a KOje HHje MOTPEeOHO
MpEeBHIIIE TPOIecopcke Mohu

Raspberry Pi Monen 2 koju ciayxu Kao crpeaMutr ypehaj koju he Outu mosesan Ha
TEJIEBU30P.

WiFi npekunaun
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Ha cnumm 56 npukasan je WiFi npexunad.

4

Cnuka 55 WiFi npexuoau (WiFi Switch Photo, n.d.)

VYnora WiFi nmpekumaua je na omoryhu masseme cBakor on Raspberry Pi ypehaja mpeko
uHTepHeTa. [Ipexuaaun ce KOpUCTe UCKIBYUHBO 3a Majbeme ypehaja momro 61 y CynpoTHOM
Moro aa nohe 1o rpemaka y pagay yKOJIHKO Ou ce cTpyja y ypehajuma Haryio mpekuHyJa.
OBu ypehaju page jegHOCTaBHO: MMajy Maje BeO cepBepe KOju ce TOJEIIaBajy Tako Ja je
ypebhaj nmoBe3an Ha kyhHu uHTepHeT. Be® cepBep omoryhaBa masbeme u rameme ypehaja
npexo REST cepsuca.

Hanomena: ypehaju umajy mano memopuje M IojenHocTaBibeHe Bep3uje Apache cepsepa
TaKo J1a je OMI0 KakBa JoJaTHa (yHKIIMOHAIHOCT cepBepa roToBo Hemoryha.

e Switch koju nmoBe3syje Raspberry Pi 2 ca NAS ypehajem.

e LAN kabun 3a noBe3uBame ypehaja ca switch-om

e WiFi pyrep 3a noBe3uBame ypehaja Ha Mpexy Kojuma HHje MoTpeOHa Belnrka Op3uHa
MHTEpHETA.

e NAS (Network access storage) ypehaj xoju paau Kkao HEHTpaJIHU cepBep. Y MEMOPHjH
OBOT ypehaja ckiaguiTe ce CBU (PUIMOBH, My3UKa U CIIMKE KOJH Cy JOCTYIHU YHYTap
Mpexke. 3a oBaj ypehaj kopuctu ce CentOS omepaTHBHU CHCTEM 300T HETOBE
CTaOMJIHOCTH U J€THOCTABHOCTH.

e [naBHM cepBep KOjH YIIpaBJba Ca CBUM KOMIIOHEHTaMa M NPEKO Kora ce BPIIM CBa
KOMYHUKAIFja y CUCTEMY OCHM CaMor JieJberha KOju je rutanupan ca NAS ypehaja
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4.3 CDyHKZﬂIOHlelH@ KOMNOHEHme cucmema

Ha ciuuum 57 je mpukaszan u3riieq U pacropes] KomnoHeHTH. KomruietHa mHpacTpyKTypa
MOCTaBJbEHA j€ Y TPHU MpocTopHje. Y MpBOj MPOCTOPUjU KOja MpeacTaBiba “‘cepep cody”,
noctaBbeH je NAS cepBep ca IEHTpaTHOM MHPOIECOPCKOM CEpPBEPOM. Y OBOj MPOCTOPH]U
MIOCTaBJbEH je M pyTep Ha Koju ce, mpeko LAN kabna, moBesyje IJaBHa MpoIEcOpcKa
komrnoHeHTa U NAS. Ocrane KOMIOHEHTE A00Mjajy NPHUCTYI HMHTEPHO] MPEXKH IyTeM
OC)KUYHOT HHTEPHETA. Y TPOCTOPHjH OpOj Ba TIOCTABIbEH j€ MUKPO padyHap KOju je ToBe3aH
Ha TeneBu3zop. Ha Mukpo padyHap, mopea TeleBHU30pa, MOBE3aHU Cy W 3BYYHHMIM Kao H
HEKONUKO ceH3opa. CeH30pu Mepe KOJIMYMHY CBETJIOCTH M TEeMIIEpaTypy y MPOCTOPUjU H Ja
IIpUMETE MOKpETe.

WMHdpacTpykTypa NpucTyn

naBHU
cepBep

_.—..—-7_.—‘——__('\—.———_—

w CeH3op ‘

|
|
‘ | |
N S MuKpo ‘ T8 =7 |
|
|
|

HOLL )

patiyHap Bparta
ymTay KopucHuk ca
a P MOOBUAHUM
o
é Bpata Coba 3 TenepoHoM nnu
= — Tabnetom
[ _1.[ - \:
| Censop | » CeH3op 1
\ " / o . / |
3BYy4HULM |
Coba 2 |
I

Cnuka 56 Ilpocmopru pacnoped KoMHOHeHmU

ITpoctopuja Opoj 3 caapku camo jeJaH MHKPO padyyHap U CIyXH Ja MPUMETU MPUCYCTBO
ocobe koja ce mpubimxaBa cobu 6poj 2. Kama ce mpuMerd mpucycTBO HACHTU(HUKOBAHE
ocobe, MHUKpO padyHap o ToMe Tpeba Aa 00aBeCTH INIaBHH cepBep Koju he MHUIIMjaTu30BaTH
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MOKPETamE IEJIOT CUCTeMa Kako O KOPUCHHMKA YeKao Beh cripeMaH CHCTEM 3a KOpHUIINCHe
KaJla 3aKopadu y mpocropujy 6poj 2.

Ca koHIenTa MPUCTyNa MHTEIUICHTHOM KyhHOM Meauja HEeHTpY MMaMoO jeJHOT WJIM BUIIE
KOPUCHHUKA KOjU CUCTEM MOTY Jia KOPHCTE MPEKO MaMeTHOr TejaedoHa, Jiarm Tona WiId MPeKo
MHUKpPO padyHapa KOjH c€ HajJa3H y NpoCTOpHju Opoj 2.

4.4  Cogmeepcka ungppacmpykmypa cucmema

Ha cnumm 58 mpukasane cy coTBepcke KOMIIOHEHTE KoOje Cy HCKopuirheHe y OKBHpPY
MHUKPOCEPBUCHE apXUTEKTYpe KaKo OU ce 3aJlaTH CUCTEM UMILIEMEHTHPAO:

_ | KomnoHenTa
3a CMosbHY
KOMYHVKauujy

KomnoHeHTa
EKCTepHUX
Mpunpema 3axTeBa——p» cepsuca

YHuBep3aiHn Komaupg

Aa/bUHCKN
ynpassbay -aPesyntar K A

fSaxTeB—}
-«——O0paroBso

F podh v np LieHTpanHa KomnoHeHTa

* cepsepcka MocT. KOHUrypauyj »|KOHGbUrypauyje

KOMMOHeHTa  [——————KoHdurypauyj
KomnoHeHTa . < —
KOPUCHNYKNX
npoduna
KomnoHeHTa

Crartyc permcr T 3a
pervcTpauujy

Onrosop *| KomnoHeHTa
38 UHTEepHY
VnTepHa ji KOMYHUVKauujy

A A

KomnoHeHTa KomnoHeHTa 3a
3a uyBare My j j 3axTes 3a nj ji > pag ca
cagpxaja MyNTUMEAUjNTHUM

cagpxajem

AMGujeHTanHU noaaum

KomnoHeHTa
3a/yeHa 3a

Mopauv npuctyna—| npucTyn
Tae OKpyxera—/

KomnoHeHTa
ambujeHTanHe
VNHTeNureHumje

Cnuka 57 CodTBepcke KOMIIOHEHTE U MHUKPO CEPBUCH y CHCTEMY Kao IITO CIMKa 58 M3HAI
nokasyje crneaehu copTBepckr MUKpPO CEPBUCH CE Hajla3e y CUCTEMY:

e CepBuc 32 CHIOJbHY KOMYHUKAIH]Y

e ApnanTep 3axTeBa

e KoMmmnoHeHTa KOpUCHUYKUX TTpoduiia

e llenTpanHu npouecop

e CepBHuC 32 peruCTpaIujy

e Ilenrpanna koHpurypauuja

e CepBuc 32 yHyTpallllby KOMYHUKAIH]y

e KowmmoHeHTa 3a uyBame caapkaja

e KomnoHeHTa aMOujeHTaIHEe UHTEIUTCHIIH]E
e KomnoHeHTa 3a Mpeno3HaBamke KOPHCHUKA
e KomrmoHeHTa 3a npuKka3s MyJITUMEIUjaATHOT CapiKaja
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Viora cBake O/ KOMIIOHEHTH IIpHKa3aHa j€ Yy JajbeM TEKCTy y3 00jallmbemhe HheHe
copTBEpCKE AapXUTEKType M KOpHIINEHE TEXHOJOTHje KOjuMa je apXUTEKTypa
UMIUIEMEHTHPAHA.

3a mokpeTrame CBake 0] KOMIOHEHTH kopultheHu cy Docker KOHTejHEpH KOjU CaJpikKe CBE
notpebHe uHpopmanmje Kako OW cBaka OJ KOMIOHEHTH pamwia. CBaku O]l KOHTEjHepa
KopucTH Linux omepaTUBHHM CHUCTEM, a 3a MOKpETame OKpyXkema Kopuihena je Java 11 xao
HajTIOMyJIapHUjU MPOTPAMCKH je3UK y TpeHyTKy nucama paja (Lee, 2019). 3a mukpo cepsuce
rze je 6mo norpedan pajn ca ypehajuma, kopuirhen je Python nporpamcku jesux.

3a Op3y wu3rpaamy MHUKPO CEpBHCHE apXuTekType, kopuirheHa je Spring Boot cloud
apXHUTeKTypa 300T CBOj€ jeIHOCTAaBHOCTH, O0MJba MOTYNHOCTH KOje Mpy»Ka U JIake IpUMEHE Y
3a]1aTOM OKPYXKeEHY.

CBaku o1l KOHTejHEpa MOKpeHYT je y Kubernetes kiiactepy 4BopoBa Kako OU ce OCUTypasio jia
uMa ONTHMajHa I[OJeIIaBaba 3a KOMYHHUKAIM]y ca JpYIMM KOHTEJHEpHMa U J00py
pacrioziely MpeKHUX mapamerapa. Takole, kopumheme kiactepa OMOryhnio je cTabuiIHOCT
cepBuca y3 MoryhHocT nonaBama pemyHaance. Mckopumrhena je u mMoryhHocT H3MeHe
cepBUCa y3 JI0JlaBambe HOBOT, MPUBPEMEHOI CEPBHCA, KOJU C€ TacH Kaja je CTaph CEpBHC
M3MEHCH U CIPEMaH 3a paJl ca HajCBEeXKUjUM HH(pOopMaIjama.

4.5 Paszeoj u umniemenmayuja 6eb cepeepa

3a cepBepcKy MalllMHY Koja je KopuiiheHa y OBOM cilydajy mepdopmaHce cy o7 3Hayaja.
Hauwme, on 3Hauaja je BenmuKa nporecopcka Moh u J0BOJbHA KOJIMYMHA pajiHEe MEMOpPH]jE KaKo
Ou MamMHa MOIJIa Jla KOMYyHHMIMpa ca BUIIE KOPUCHUKAa MCTOBPEMEHO Kao W Ja 00aBiba
HEKOJIMKO 3a7iaTaka CHHXpoHM30BaHO. Ca npyre crpaHe, KOJIMYMHA TIOAaTaka Koja je
CMEIITEeHa Ha OBOj MAILIIMHU HUj€ BEJIMKa, I1a MPOCTOP Ha AMCKY 3a UyBame I0jaTaka He Mopa
na OyJnie CyBHIIEe BEJUK, aJIM MPUCTYII MOJIAIIMMa Ha JHUCKY je TOTOBO MoMeHTanaH (Martinez-
Prieto et al., 2015). 360r Tora je nmpenopy4puBO KOPUCTUTH AUCKOBE KOjU oMoryhasajy mro
opxu mpuctyn (Rios-Aguilar & Lloréns-Montes, 2015). Kako 6u ce oceTsbMBU TOJAIU
KOPHCHHKA 3aIlTHUTUIIN, TIO3UBaE CIIOJBHUX cepBUca Ouhe 00aBJbeHO caMO ca MUHUMYMOM
noTpeOHNX MH(POpMaLKja y IIMJbY OUyBama MpuBaTHOCTH KopucHuKa (Guhr et al., 2020).

MarmuHa caapxu cienehe xapaBepcke KOMIIOHEHTE:

e i3 3.06 ghz nporecop
e 8GB panne memopuje DDR3
e SSD nuck Benuuune 128GB

3a BeO cepBep m3abpaHa je MamIMHA Koja paad moxa Linux omepaTWBHUM CUCTEMOM. 300r
CBOj€ CTa0MJIHOCTH M MOY3JaHOCTH, OJUTy4eHO je 1a ce kopuctu CentOS onepaTUBHU CUCTEM,
oxHocHO Linux CentOS Bep3uje 8. MHcTanupaHa je MUHMMaIHAa MHCTANalKja Koja ca coOoM
noHocu Manu Opoj cepBuca. Takohe, HECKTON OKpYyXeHe HHje WHCTAJIMPAHO jep 32 OBOM
MAIlMHOM KOPHCHHMK He Tpeba na paau IupekTHo, Beh je camo morpebaH MOBpEeMEHH
yaJbeHH MPHUCTYII IITO MOXke 6utn omoryheno npexo SSH mpoTokouna.
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Beb cepBep komyHuIupa ca 6a3om GuIMOBa U3 KOje, JeTaHITyT THEBHO, HITYUTABA MMOJATKE O
¢unmoBuma. Ha cepBepy ce Haslazu KOH(PUTypannoHH (ajin KOju CaAp KU JUCTY AOCTYITHHX
eKCTeH3Mja Koje Mporpam y3uma y o03up, Kao M JIUCTa myTama 10 ¢oiaepa y Kojuma ce
¢mimoBH Hanaze. [Ipu mo3uBamwy CKpHIITE, IPBO C€ UIIYUTaBa KOH(PUrypaunoHu ¢ajn U, Ha
OCHOBY OBOT (pajia, nnryuTaBajy Gosaepu y noTpasu 3a cnennGuaHuM ekcreHsnjama. Hakon
n00Mjama JIMCTEe HACIOBa, Y3UMa ce IMyTama J0 IMoceOHOTr HacloBa U MpoBepaBa ce Ja Jiu je
n3abpanu HaciioB Beh ymucan y 0a3zy mopataka. YKOJIMKO HHje, mo3uBa ce ekcrepHu API
MIPEKO Kora ce 1001jajy Mmojany o HacJIOBUMA.

Taxohe, Ha cepBepcKoj MaIIMHU MOAWTHYT j€ jOII jeaH CHCTEM KOjU, Ha IMO3MB KIHjeHTa
Bpaha mogaTke O [OCTYMHHUM MYJITHMEIUjaIHUM cajapkajuma. Y 3aBHCHOCTU O]
npociieheHux mapamerapa, cepBuc Bpaha MmojaTke O CBUM JIOCTYIIMM MYJITHMEIH])aTHUM
caJp)kajuMa MM MOJaTKe O caMo IMOjelMHUM MYJITUMEAUjATHUM cajp)kajuMa npoHalheHum
Ha OCHOBY 3aTpa)XCHUX MapaMerapa (Ha nmpumMep, BpaTutu cBe ¢puamone umja je IMDB onena
npeko 6 wim kxoje je pexupao Kpucrodep Honan).

Wneja je na oBa aBa cuctema mel)ycoOHO KOMYHHUIIUPajy Tipeko 6a3e moparaka. Cuctem Koju
jé JocTymaH KIMjeHTHMMa MMa MOTYhHOCT HCKJbYYHMBO 4YMTama I0JIaTaka JIOK je CHUCTEM
3aJy’eH 3a yIHC MojaTaka HEJOCTYIaH KOPHUCHUIIMMA U mokpehe ce camo moxa oapehennm
KOPUCHUYKHUM HAaJOroM KOju uMma oaroBapajyhe nos3sose. OBakBUM mHpucTynoM omoryhasa
ce BUCOK HMBO 3aIITUTE, CKAJIAOMIHOCTH U AUCTPUOYHUPAHOCTH Me/IHja IIEHTPA.

V jenHoj on cienehux asa pasBoja cuctema JBe CEpBEpPCKE alUIMKalMje Morie 0u na Oymay
OJIBOjEHE Ha pa3JInYMTEe MalIMHE U 0a3ze mojaraka 6u Takohe Morie OUTH pa3/iBOjeHE.

[Tnanupa ce u yBoheme MOryhHOCTH ,,KelMpama’™ BUIECO 3aluca Tako Ja Ce BUAEO 3aIHCH
KOju J100HMjajy 3axTeBe 3a BUAEO CTPEaMUHI-OM KOMHPAjy Yy JOKaIHMU (OJAep arjIhKaiuje
KOja KOMyHHIIUPA ca KOPUCHUKOM Kako 60U ce oMoryhro BHI€0 CTpEaMUHT.

4.6  Beb anauxayuja unmepuem meouja yenmpa

SpringBoot cepBep 3amyXeH je 3a ONCIYKHBaWke 3axXTeBa O] CTpaHE KIMjeHTa M Bpahame
MHTEpHeT cTpaHa kopucHUKY (Cosmina et al., 2017). YHyTap cepBepa mocraBibeH je 1 Samba
KJIMJeHT KOjU JUPEKTHO MOXKe na uirynrasa (ajiaose ca NAS cepsepa (Vazquez & Vazquez,
2019). 3a renepucame UHTEPHET CTpaHa KOpUIIheH je ceT anara 3a NMpaBJbEHE arlTUKaIuja
Koje caB caapxkaj] uMmajy y jeanoj ctpanu React (Ciliberti & Ciliberti, 2017). Pasmor 3a
Kopuitheme oBe OMOIMOTEKE je HeHa jeHOCTaBHOCT U MoryhHocT Op3or reHepucama BeO
CTpaHa paszIMuuTOr canapkaja. Takohe, 7eo 3a reHepucame BeO CTpaHa je MOKPEHYT Kao
3acebaH CepBHC KOJU ONCIYXKyje KIHMjeHTe KOjU MPHUCTYNajy MyTeM pauyyHapa MM MOOMIHUX
tenedona 6e3 kopuirhema 3aceOHe arIuKalmje.

3a mpuka3 nojxataka kopuiher je nonatak ReactBootstrap xako Ou ce mobuna moryhHoct
YpeOHOT TpHKa3a CTpaHe Ha OWJIO KO0jOj BEIMYMHH EKpaHa KOjU MPHCTYNa CUCTEMY.
[Tokymana je mmurauuja Koaum meamja meHTpa ma je MIEHTHYHA Mo3aauHa KopuurheHa.
[TomTo je oBa Be® cTpaHa KOHTpOJIMCaHA MyTEM JaJbUHCKOT YyIpaBjbaua, mpeko lib-cec
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O6ubimoTeke, CByJa je MMIUIEMEHTUPAHO KOHTPOJHUCAKE IYTEM TacTaType MPEKO YHCTOT
JavaScripta. OBo omoryhaBa KOpUCHUKY /1a yIpaBjba MEHHjHUMa UHTEPHET alTUKaIMje YaK 1
MyTeM JIaJbUHCKOT yIpaBJjbaya ca TeIeBU30PA.

MeHuju Cy UMIIEMEHTUPAHU Ka0 ABOCTPYKO CIPErHYTE JIHCTE.

4.6.1 Ilpuka3s paga SpringBoot cepBepa U UHTepHeT CTpaHe

Y 0BOM mOIJIaBJby MPUKA3aHO j€ U OMMCAHO HEKOJIMKO CIIMKa pajaa cepsepa. [loyeTtHa cTpana
je mpHuKa3aHa Ha ciMUM 59 My B0j KOPUCHHMK BUIM TJIaBHH MEHM KOjH je ypaleH mo yriemy
Ha Koau mMeauja nenrap:

roject name  Home

Cnuka 58 Hzeneo enasnoe menu-ja

Kopuchuky je Ha pacmonaramy Tiefame BUAeo cHUMaka ca NAS cepBepa, YMTamke BECTH,
CIIyIIalkhe MY3UKe, TJIeIabe CIUKA, MPETJe] BPEMEHCKE MMPOTHO3E U Clamke/IPUMAakhe eMaul-
OBa.

Bectu npencrasibajy noauact-oBe ca BBC Bectu u Yahoo Bectu. Opne je kopunrhema uncta
HTML, JavaScriptu CSS cTpaHa koja, IpeKO CKPHUITHOT je3MKa 33 MHTEPHET CTPAHUIIE,
y4uTaBa BECTH ca IOMEHYTHUX cajToBa. [Ipumep je mpukaszan Ha ciaunu 60.
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Poland's Catholics ambiguous over Francis' call on refugees
WARSAW, Poland (AP) — Pope Francis has called on his followers to open their hearts and parishes to refugees seeking shelter in

82 killed in twin blasts in central India restaurant

NEW DELHI (AP) — Police say 82 people were killed in two nearly simultaneous explosions in a crowded restaurant in central

Egypt cabinet submits resignation, president accepts: statement

Egypt&#039;s cabinet has resigned but will stay on in a caretaker role until a new govemment is formed, a statement from the ..

The Latest: Merkel urges migrants to leam German

The latest developments as European govemments rush to cope with the huge number of people moving across Europe. All times .

Uganda's interior minister dies suddenly during trip abroad
KAMPALA, Uganda (AP) — Uganda's prime minister says the country’s interior minister died suddenly while traveling home from ..

Protests continue over Ivory Coast president's re-election bid

A second day of violent protests broke out in at least two towns in Ivory Coast on Friday over incumbent President Alassane ...

UK's Labour expected to crown leftist Corbyn as leader

Britain&#039;s main opposition Labour party was expected to crown radical leftwinger Jeremy Corbyn as its new leader Saturday, ...

UN's Central Africa force hit with new misconduct allegations

The United Nations on Friday said it has received a fresh allegation of sexual misconduct by a peacekeeper stationed in the ...

Cnuka 59 Ilpeeneo secmu

3a mpuka3 BpeMEHCKe MPOrHo3e, Ha ciauuu 61, Takohe je kopumrheH WAEHTHYAH MPUCTYH U
Yahoo BpeMeHCKe porHo3a:

Conditions for Belgrade, MT at 1:55 pm MDT
Current Conditions: Fair, 21 C Forecast: Wed - Partly Cloudy. High: 26 Low: 7 Thu - Sunny. High: 24 Low: 6 Fri - Sunny. High: ...

Cnuxa 60 Ilpuxas epemencke npocrose

[Tpuka3 crnuka je ca NAS cepBepa, Ha Beh ONMMCaHM HA4WH, a TIOHOBO je MMUTHPAH U3IJIE]
Komu menuja kopumhemem CSS-a u cTunmn3oBameM Heypel)eHe TucTe Ha cimnuy 62:

segedin

krakov 2013
grcka 2011
exkurzija
Diplomiranje 2014
Apsolventska
New folder (4)

Cnuxa 61 Ilpezneo ciuxa
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Knukowm, nnm nputuckom Enter myrmera Ha jemaH onx anOyma, caapikaj anbyma ce oTBapa.
[Tomro je BehwHa cnuka y BHUCOKO] Pe30OdYLMjU, yUUTaBa C€ je[HA MO jeHa CIIMKA KaKO
IBUXOBO YUUTaBamke He Ou Ousio cysuie cropo. Ha ciunum 63 aar je mperien andyma.

Cnuxa 62 Ilpezned ardoyma

3a mpuKa3 My3HKe, IITO je PEeICTaB/beHo Ha ciauuu 64, kopumrhenu cy Youtube kaHamu Koje
je xopucHuk kpeupao. IlpBobutHO je xopumhen Youtube API 3a mobujame monmataka o
KaHaluMa, aiii, 300T orpaHuYeHor Opoja ynmuTa Koju MOKe OMTH TOCiaT y TOKY JaHa, OBaj
IPUCTYTI je ogbadyeH U u3adpaHo je py4yHO ynucuBame Youtube KaHala U BUXOBUX JIMHKOBA
y XML d¢aja.
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Ricky Martin - Livin' La Vida Loca
by

Shakira - La Tortura ft. Alejandro Sanz
by

! “"\ ta cucaracha - Gipsy Kings
m\\‘!‘g '

m Los del Rio - Macarena (Original Video) [HD]
> by
w‘ M’E Ricky Martin - Jaleo
- by
LIS ]

v Loco in Acapulco - The Four Tops
A2 by

" Meghan Trainor - All About That Bass
R by

oo, |

Cnuka 63 Cnywarse myzuxe

KopucHuk Moske a nzabepe KOju KaHai jKeJH Ja ciyma u iframe ca yriwexaeHuM Y outube
kaHainoMm he ce npukasaru. Takole je moryhe nzabpatu u Mematu ecMe ynyrtap iframe-a.

4.7  Hmnaemenmayuja NAS cepeepa

Ha NAS cepBepy CKIaauIITH c€ BEJIMKAa KOJUYMHA MYJITHMEIUjalHOT canpxaja. OBaj
cazipkaj JOCTyIaH je ca BHIIe IuaTdhopMu U Ha Op3 U jenHocTaBaH HauuH. Ca apyre cTpaHe,
3a NAS cepBep Huje IIaHUpPaHO Aa 00aBJba KOMILTMKOBAHE MPOIIECOPCKE 3aJaTKe HUTHU Ja
omoryhasa pan ca Bumie ypehaja ucroBpemeno (momro he camo MUKpo pauyHap Opoj /Ba ca
KOHIIENTYaJTHOT aujarpama fa npuctymna NAS cepsepy). 36or oBora nporecopcke mohu NAS
cepBepa HUCY CYBHIIIE BETUKE, alu MPOCTOp Ha AHMCKY jecte. 3a NAS cepBep cy m3abpaHe
crnenehe xapaBepcke KOMIIOHEHTE:

e 1.0ghz dual-core npornecop
e 256MB ddr2 RAM
e 3TB hard disk

3a uMIieMeHTanujy Bed cepBepckor nena kopumhena je MySQL 6a3a u PERL nporpamcku
jesuk. Y 6a3u ce Haja3e CBM HACJOBHU KOju cy noctynHu Ha NAS ypebhajy u nomanu o mwuma.
Kopuctu ce 6aza 3a uyBame mojataka koju ce mnoomjy ca OMDB (Open mobie database)
cepBepa kKako Ou ce mocturia Beha Op3uHa y paay ca mojauma y oJHOCY Ha OHY Koja Ou ce
noOuita kazia Ou ce ca cBakuM 3axTeBoM KoHTakTupao OMDB cepsep.

Taxobhe, HanpaBJbeH je U Mayu BeO uHTEpdejc Koju omoryhasa najbeme u rameme ypehaja u
OCHOBHE KOMaHjle. 3a KOMIUIMKOBaHHMje KOMaHJe ce mpenopydyje SSH komanau mpucrtym.
Be6 untepdejc je HanpasibeH y Bootstrap-y n kopunrhewem rotrosor Western Digital Be6
unrepdejca. Behuna REST cepBuca je m3aMemeHa y OJHOCY Ha OpPUTHHAIHE Kako Ou
omoryhu xopumrheme ypehaja 6e3 ayTeHTHKaALIMje YHYTap Mpexe.
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Ha cnukama 65 u 66 puka3aH je MeHH 32 KOHTpoy u cratyc NAS cepsepa.

My Cloud

Home

Overview

Torrent Tra

Cnuka 64 Menu 3a konmpony NAS cepsepa

wo My Cloud

@

Capacity Device

Diagnosis

(0]

: 3 ! Firmware
O

/\ v03.04.01-219

——J Cloud Devices - - Content Scan

0 Idle

Cnuka 65 Cmamyc NAS cepsepa

4.8 Mukpopauynapu

3a MuKpopauyHape u3abpaHu cy ypehaju Koju Ccy KOMIAKTHM Kako Ou MOriu OUTH
CMEIITEH! H3a TeNeBU30pa WM Ha mectuma rnae Hehe Outu mpumernu. Takohe, yzetu cy
ypebhaju Ha Koje ce TaKko TOBe3Yjy CEH30pH U KOji MOTY jeJHOCTaBHO Jia ce KoH(purypumry. 3a
oBe ypehaje je moTpeOHO MMATH CONHIHY MPOIECOPCKY MOh M CONMMAHY KOIWYHHY pPaJHE
Memopuje. Takohe, momTo ce ypehaju kopucTe 3a MpHUKa3 MYITHMEIUJATHOT calpikaja,
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KBaJIUTeTHA rpaduyka W 3ByYHA KapTHIA Cy HEOMXOJHE. 300r rope HaBEICHUX pasjiora
nzabpan je mukpopauyHap Raspberry Pi 2. OBaj ypehaj caBpmieHO HCHymaBa CBe
(GYHKIIMOHATTHE 3aXTEBE, a y3 TO je M IIUPOKO JOCTYIMaH W MPHUCTyMadaH. XapJIBEpCKe
KoMIoHeHTe Koje Raspberry Pi 2 cagpxu cy (Raspberrypi.org, 2015):

e ARM 7 quad-core mporiecop
e 1GB panne memopuje
e Moryhnoct penponykuuje 1080p Buznea

3a onepaTHUBHH cHcTeM je nzabpan Raspbian. Raspbian npencrasspa ummiemenrtanujy Linux
Debian omepatuBHOr cuctema koja je mnpuiaroheHa MukpopauyHapy Raspberry Pi
(Kurniawan, 2019). [Tomro kopucHuK Tpeba na ympaBiba OBUM ypehajem, nHCTanmupana je
Bep3nja ca rpapuukum wuHTepdejcom. Ha Raspberry Pi 2 mukpo pauynap Takohe je
uHcTanvpad U Koau menuja miejep kako 0u ce omoryhuina penpoaykiuja MyJITUMEIR]aTHOT
caapxkaja Ha O6p3 u jenHoctaBad HaunH (Membrey & Hows, 2015). Takohe, Ha pauyHap je
WHCTaNMpaHa U Jub-ier; 6ubnmoreka koja Tpeba ma omoryhu koHTpony ypehaja myrem
JMAJbUHCKOT ympaBibada. Kako O6m oBo Owino wmoryhe Ouino je moTpeOHO Mamuparu
cneunpuyHe, HeKopuhene, 1yrmuhe ca 1aJbUHCKOT YIIpaBjbaya ca MOCeOHNM TacTepuma ca
tactatype. Raspberry Pi npukasan je Ha ciunu 67.

Cnuxa 66 Raspberry Pi (Raspberry Pi Photo, n.d.)

4.9 Ilamemna npenopyka mMyaimumeoujaiHoe caopicaja

[Toceban neo cucrema je Android amnmukaruja koja omoryhaBa Hyheme HacioBa Koju Ou
OATOBapaay KOPHCHHUKY Ha OCHOBY PAcIIOIOKEHha M CII000AHOT BpeMEHa.
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HMmnuiemeHTanmja caip>kKu €KpaH KOju caipXu 3 eleMeHTa 3a u300p MU JOyrMe 3a
notBphuBame.

Ha ocHOBY oBOTra KOPHCHHKY c€ IPEropyyyje jeaH o/ HacJI0Ba KOjH jOII HUje TIe1a0, a KOjU
OJIrOBapa HEroBOM TPEHYTHOM PACIOI0KEHY U KOJIMYMHHU CI000IHOT BpeMEeHa KOjy uMa.

[Iutama cy:

1. Komnuko cnoboxnor Bpemena umare? Ilonyhenu ogrosopu 6mim cy mano u gocra. Ha
OCHOBY OBOTra Tpeba M3BPIIMTU W300p Aa U KOPUCHHUKY MOHYAUTU CEpUjy MU (HUiIM
3a TIeame.

2. Kako ce ocehate? Ha ocHOBY oaroBopa koju Moxe 0utu (Ha mpumep), cpehHo, TyKHO
WIN A0CaHO, KOPUCHHUKY Tpeba MOHYANUTH IpaMy, KOMEIN]y WIH aKIMOHU (HIIM.

3. Ha 7 KenuTe KBAJUTETHO Ja WCKOPUCTHTE Bamie BpeMe? YKOJIMKO KOPHUCHHK
OJrOBOpH ca He, Tpeba My MoHyauTu HacioBe uuja je IMDB omnena ucmon 7. Y
CYIIPOTHOM Tpeba KOpPUCHHKY MOHYIAUTH OHe HacioBe uHja je IMDB onena Beha umnm
jenHaka 7.

4.10 Hmnaemenmayuja yHu8ep3anno2 0abUHCKO2 ynpasaid U CUCmema 3a npenopyxy

HmniemeHTanyja pemiema M3BpIICHA je Ha MpUMepy MaMeTHOT KyhHOT Meadja IEeHTpa.
VHHUBep3aJlHU JaJbMHCKU YIpaBjbad IpeJCTaB/ba 3aceOHy MOOWIHY amuKanujy Kojy
KOPHUCHUK MOXE€ J]a KOPHCTH 3a KOHTPOJIUCAEE CHUCTeMa. YTOTpeba oBe alulMKaluje HHje
o0aBe3Ha, ajld OJIaKIIaBa MpPENO3HaBambe KOPUCHHMKA TOMITO C€ IMOJApasyMeBa Jla CBaKU
KOpPUCHUK MMa 1o jemaH MmoOwiHu ypehaj. Takohe, ymorpeba amuukaiuje oJakiiaBa
buntpupame cagpxkaja U ypehuBame Okpykema. VHTenMreHTHH KyhHH Meauja IIEHTap
NPEJCTaBJba CKYINl CEH30pa, MYJITUMEINjAIHUX KOMIOHEHTH U aKTyaTopa Koju oMmoryhasajy
KOPUCHHUKY JIarOAHO Kopuinheme cucremMa U JeJHOCTaBaH MPHUCTYN MYJITHUMEAHjaTHUM
campkajuma 3axBasbyjyhu ymoTpebu amOujeHTanHe HHTenureHuuje. Y KopunrheHoM
OKpY’K€HbY, KOHIIENT aMOHMjeHTalHEe WHTEIUTCHIHUje je MMIUIEMEHTHpaH y3 MeXaHH3Me 3a
npoduincame KOPUCHUKA KOJU MaMTE NMPETXOJHE akKIfje KOPHCHUKAa M, Ha OCHOBY TOra,
MOKYIIIaBajy JAa MpeIBUie KOju MyITHMEIUjaHU caapikaj he, y 3aBHCHOCTH 01 J100a JaHa,
BpEMEHAa M pAaCHOJOXKeHma KOpPUCHUKA, OuTH oaromapajyhm (Agrawal & Das, 2011).
Kopumthenn menuja neHTap ce cacTtoju M3 LIEHTPAIHOT CepBepa KOjH CIIYKU 3a UyBame U
NPUKYIUBAkE  MYJITUMEIWjAIHOT  CcaJpkKaja, Kao M TPUKYIUbalke IMojaTaka o
MYJITHMEIHjaTHUM canapxkajuMa. [lopen oBora, MylITUMENUjaIHU LEHTAP CAJp>KU CIEMEHTE
ambOujentanHe uHTenurennuje (unraue NFC TaroBa, pa3nudure ceH30pe U aKTyaTope), Kao u
KOMIIOHEHTE 32 MPUKa3 MYJITHME/IH]alTHOT capxKaja.

HmniiemeHTHpaHa amiukanuja npeacraBba Android amimkanujy Koja Mojap)kaBa Bep3uje
Android-a on 2.3. Armmkanuja, y 3aBUCHOCTH oA ypehaja Ha KoMe je MHCTalIMpaHa, uMma
moryhHocT kopumrhemwa cnenehux unrepdejca (Liu et al., 2018)4

e BeO unrepdejc Mmoxke 1a KOPUCTU Ha CBUM ypehajuma y Bumy:
o MoOuaHor HHTEpHETa
o NFC
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e Bluetooth
e NFC Ha ypehajuma Ha kojuMma je oBa (PyHKIIMOHAIHOCT HOpKAaHA

e Infrared na ypehajuma Ha Kojuma je oBa (yHKIMOHANHOCT moapxkaHa (Kunda &
Chishimba, 2018)

ApXUTEKTypa arjMkanuje je jenHocraBHa. [10CTOjU LIEHTpaNHU KOHTPOJIEP KOjU c€ Haja3H
u3Mel)y KopucHHMYKOr MHTep(dejca M Kiaca 3a KOMyHHUKanujy. LIeHTpaaHu KOHTpojep uma
yJIory Jia Tpolecupa 3axTeBe INPHUCTUTIIC OJl KOPUCHUKAa M JeJerupa uX I[oceOHOM
unrepdejcy. Uurepdejce nacnelyjy mpoTokosn u mpommpyjy ux. Tako, KOHTposep UMa
MoryhHOCT m300pa HpOTOKOJIa Mpeko Kora he KOMyHHKanuja jaa ce u3BpuM. JlomaTHa
KOMIIOHEHTa je Opokep 0a3e mojataka Koju, Takohe, mpuMa Hapeade Koje Tpeda H3BPIIUTH
ol KoHTposiepa. bpokep 6a3e momaTaka je KOMIOHEHTa KOja MMa yJIOTY Jla cadyyBaHE KOMaH/Ie,
uHTEepdEjC, TPOTOKOI U ONMUC KoMaHe cadyyBa Y MySQL 6a3u nmojaraka Kako KOPUCHUK HE
Ou MOpao CBakW IMyT Kaja ymajid aruidKalujy J1a MOHOBO yHocH cBe komanae (Jackson &
Jackson, 2017).

[Tpu crapToBamy amIuKalyje KOHTPOJIep U3BpIIaBa MpOBepy Ja JIM je CBAaKW of HHTepdejca
JOCTYIIaH M Ha Tperjiey CTpaHe, MOCTaBJba MKOHUIIE KOje O3HauyaBajy Ja i ¢y uHTepdejcu
noctynHH. Mcrmoa MKOHMIIA Halla3d ce JyrMe 3a OCBeXaBame KOoje KOPHCHUKY Tpeba aa
oMoryhu MOHOBHO CKEHHpame AOCTYIMHHX HHTep(dejca YKOIUKO jé KOPHCHUK H3BPIIHO
najbehe WM raliemhe HEKOr 0 MHTepdejca HAKOH cTapToBama aruiukaiuje. Bed unrepdeje
noapxkaBa REST u SOAP mpotokone (Gao et al., 2015). Moryhe je nedunucaru, 3a oba
MIPOTOKOJIA, Y TEKCTyalTHOM eauTopy, IP angpece ypehaja xoju ce KoHTakTHpajy, MOPT KOjH ce
KOHTaKTUpa M KOMaHIy Koja ce u3BpIaBa 3a 3amatu ypehaj. Takohe, nedunume ce u
noBpaTHa H(pOpMaIHja KOjy je MOTpeOHO T0OUTH Kako OM KOPUCHHK 3HAO Ja JIU je KOMaHa
YCIICIIHO M3BpLICHA. YKOJHMKO C€ MOBpaTHa HMH(opMaiuja He ciaxe ca HH(pOpMalujoM
3a0eneXeHOM y Ae(pUHUIMH TPOTOKOJIA, aluldKanyja he mpujaBUTH KOPUCHHUKY Ja akiuja
HUje YCIEIIHO H3BplLIeHa. JemaH of moBe3aHux ypehaja yHyrap mameTHe kyhe koja je
KopuirheHa 3a uMmrieMenTanujy je 1 WiFi npekuau 3a cTpyjy. Yiora oBor Mpekuaya je aa
omoryhu nasbeme u rameme Raspberry Pi Mmukpopauynapa koju ce Hanaszu y mpexu (Hart-
Davis & Hart-Davis, 2017). [Tomro Raspberry P mopa ga 1o6uje moHOBO cTpyjy Kako Ou ce
ymaauo, OJHOCHO, Jia OCTaHe 0e3 CTpyje W OHAa A00Hje IOTOK CTpyje, OBO je oMOoryheHo
nyreM WiFi npeknmaua. WiFi mpexkunau mma cratuuky IP aapecy m kopuctu REST
npotokoi (Bora et al., 2013). Ha MoOMIHO] Ja/bMHCKO] arIUKaIUju AeQUHICAHE Cy KOMaHIe
3a yKJbyUMBambE€ U UCKJbyuHBame cTpyje. Jla Ou ce ypehaj moHOBO ymamuo motpebGHO je
nocjaTu KOMaH1y ,,IpeKUHU CTPYjy™ U, HAKOH TOTa, HEKOJMKO CEKYyHIH KacHHje, KOMaHIy
,oMoryhu ctpyjy“. Ammkanuja takohe momnasu ca poxatHoM, muHu PERL amnmkanujom.
[lepn amnukanujy je Moryhe mHCTanupatu Ha aomMahuH padyHap KOjU KOPHCHHUK KEIH Ja
KoHTposuie. Amnkanuja ce cactoju ox REST BeO cepBepa n mayor koja Koju M3BpLIaBa
KoMaHze ayTeHTukoBaHux kopucHuka (“Perl Web Sites with Mason,” 2006). Amnukanuja
KOMaHJie, KOje NpHUMH O] MOOHWJIHE aruldKalgje, W3BpIlaBa Ha CHCTEMYy Ha KOMeE je
uHCcTanupaHa. Ha oBaj HaumH je omoryhena kKoHTpona, myTeM BeO uHrepdejca, ypehaja xoju
pane non Linux onepatuBHuM cuctemoM. [lytem Bluetooth mportokoma moryhe je ynmaputu
MOOWIHU Tene(OH ca CUCTEMOM 3a MyIITamke My3UKe U MEHhATH JaulHy 3ByKa KOja ce MyIITa
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Ha ypebhajy Kao W KOju 3BYLIM ce NMpPEHOCe Ha cHUCTeM 3a mymrame Mys3uke (Lai & Leung,
2015). Moryhe je mpociennTi cucTeMy 3a MyIlTambe My3uKe ciesaehe 3BydHe HOTU(UKAIH]e:

e Amapme ypehaja

e 3BOHO

e Horuduxkamnuje

e JlomaTHe 3BYyKe (Ha MpUMEp MY3HUKY)

Armnnukanyja, CBaku MyT KaJla ce MHHIIMjau3yje, mpoBepaBa Aa iu je Bluetooth unTepdejc
JOCTYyTaH U Ja JH je jeJaH o ynapeHux ypehaja mpucyran. YKOIUKO jecTe, aruidKaiuja ce
nmoBe3yje Ha ypehaj u mojemasa HOTU(UKAIH]E TTpeMa KOPHUCHUKOBHUM 3aXTeBUMA. JelaH of
eKpaHa arIMKalyje je MpuKa3aH Ha CIunu 68:

Svetlo 1
Svetlo 2
Garaza
Media centar

Wi-Fi prekidac

n Q Lo

Pocetna Dodavanje uredaja Podesavanja

Cnuka 67 Ipukasz Android annuxayuje

Ha npuka3anom npumepy KOPUCHHK MMa MOTYRHOCT JJa KOHTPOJIMIIE YETHPHU €IeMEHTa KOjU
MMajy YKJbYYHU U UCKJbYYH OIIIKje U MOTYNHOCT Jja c€ KOHTPOJIHIIIE MEHja IIEHTap KOju nMa
BHUIIIE KOMaH]IH, KOje Cy IpeICTaB/beHEe Ha MOCEOHOM eKkpaHy. Ha 1Hy MeHHja MOCTaB/LEHH CY
ayrmuhu 3a o/1a3aK Ha MOYETHY CTpaHy, JoJaBame ypehaja 1 moemnaBama arjnKammje.

Ha cnumm 70 nmpukasas je pan aena alulMKalyje 3a Mpenopyky MyJITUMEIN]jaTHOT caipKaja;
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1. Kopucuuk mpBo yHocu [P aapecy cepBepa ca kojuM KOMyHHIIMpa aruthkainuja (y
oBoM mipumMepy aapecy MySQL cepsepa)

KOpI/ICHI/IK MoIywaBa 1oJba U MpUTHUCKA JyrMEe 34 HOTprI/IBaHJC

2. Hakon notBphuBama KOPUCHUK JOOH]ja MPEIOT O HEKOM HACJIOBY

Let's watch.Batman

O

Submit

Cnuxa 68 Ilpednoe mynmumeoujannoe caopaicaja

Cnuxka 70 u3Haja mpukasyje paa MoOwIHe armukandje. Pan armmmkanwmje je moryh camo ako je
aruTMKaIMja MoBe3aHa ca IEHTPATHOM CePBEPCKOM KOMIIOHEHTOM. ArUuKanuje he npukasatu
CTaTyC NOBe3MBama. HakoH MITO je cTaTyc MOBE3WBama yCIellaH, KOPUCHUKY Cy MpHUKa3aHa
NHUTamka O CTalkby OKPYKEHa U PaCloIOKeHbY.

HakoH HeKkoIMKo muTama 0 KOPUCHHUKY KOja CIyXe Kao Quiurep Koju npodusi HCKOPUCTHUTH,
KOPHCHHKY Cc€ HyIH OJroBapajyhu MynTuMeaujaHu cajpiKaj y 3aBHCHOCTH O] JOJEJHEHOT
KopucHUYKOr npoduna. KopucHuk nMa MoryhHOCT 1a mpuUXBaTH calpikaj mTo he n3a3Batu
aXypHpame KOPUCHUYKUX MPOQUIIa WK J1a 00Hje TIeamhe MyJITUMEIN]ATHOT caapKaja 1
caueka cieaehu mpeior.

4.11 Hmnnremenmayuja cucmema KOpUCHUYKUX npoguia

CucteM 3a KOpUCHHYKE Mpoduie HMITIEMEHTUPAaH je Kao 3aceOHa MHKpPO CEpBHCHA
aruTMKaIyja y OKBUpPY HMCTOr Kiactepa mojaaraka. OBa ammkainuja Hema cBojy MHTepHer
cTpanuiy, Beh ce meHa cBa kKoMmyHHMKanuja onsuja myreM REST mpotokona ca ocramum
arumkanujama (Malynov & Prokhorov, 2021). Yiiora oBor MUKpO cepBHca je 1a, HA OCHOBY
MOHAIllalkha KOPUCHMKAa M  HMCKyCTaBa ca KOPHCHHUKOM, TIIOHYAM OAroBapajyhu
MYJITHMEIUjalTHU CapikKaj KOPUCHUKY.
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OBaj MHKpO cepBHC UMa CBOja J1Ba IIaBHA KOHTPOJIEpa U TO 3a:

1. YHOC aKTUBHOCTH KOjy KOPUCHHUK TPEHYTHO 00aBJba
2. Ilpennarame MyITUMEIUjaTHOT caprKaja 3a TIe/1ame
3. TlonemaBame KOPUCHUYKUX Tpoduiia

Kontponep 3a yBO3 axkTHBHOCTM KOPHUCHHKA, KaJa KOPHCHUK TJiena onabpaHu
MYJITHMEMjalTHU CapiKaj, 1001ja uAeHTUPHUKAIIMOHN OpOj KOPUCHUKA U UME caaprKaja KOju
KOpUCHUK Tnena. Hakon mTo no0uje oBa JBa MOAATKa, OBaj MHKPO CEPBUC MHTAa MHUKPO
CepBUC 3a 4YyBame MYJITHMEIUjaTHOT cajapikaja O MeTamojalrMa 3a MYJITHMEAUjaTHU
caJlp’kaj KOju KOPUCHUK TPEHYTHO riieaa. HakoH mro cy meranoganu 1o0ujeHu, Opoj moexHa
3a KOPUCHHKA U oJiroBapajyhe kopucHUUKe npoduie ce IOHOBO H3padyHaBa.

Viora KoHTpojepa 3a Mpeularame MyINTHMEIUjalHOr cajapkaja je Jnga jgobuje
UACHTU(PUKAIIMOHN OpOj KOPUCHUKA M J1a, HA OCHOBY TOTa, Jia MPEUIOT MYJITUMEIH]jaTHOT
calpkaja Koju je oaromapajyhum 3a KOpuCHHKA, Yy TOM TPEHYTKY. Y 3aBUCHOCTH O]
KOMILIEKCHOCTH €a KOJOM Cy KOPHCHHUYKH MPO(QWIM TOJCIICHH, OBO MOXXE 3aXTE€BaTH U
KOHTaKTUPamhe MUKPO CepBUCa aMOWjEHTAIHE WHTEIUTCHIIM]e Kako OM ce AOOWINM oAl
OKpY’K€Hha U YBPCTHIIN Y PAuyHHILY 32 MPEJIOr MyJITUMEIUjaTHOT caapKaja.

Kontponep 3a mopemaBame KOPHCHHYKHX Mpodumia CIyXH 3a A00Mjame MojaTaka o
KOpUCHUYKKUM Tpodunuma. OBaj koHTposiep omoryhasa cienehe onmumje:

a) PydHo monemaBame KOPUCHUYKUX Mpoduiia
b) JloOujame KOpUCHUUKHX Mpoduia o1 KOHPHUTypaIOHOT cepBepa

VY cnydajy pydHOr MOJEIIaBalka KOPUCHUYKHX Mpodwia, aAMUHUCTPATOp CHCTEMa HMa
MoryhHOCT 1a, o ¢cBOM H300py, IOCTaBH IMpaBHia 3a KOpUCHUUYKE npoduie. OBa mpaBuia
oMoryhaBajy nomaBame HeorpaHMYEHOI Opoja mpoduiia 3a KOPHCHUKE U IMpaBHia Koja Cy
norpeOHa na Oydy HCIymEeHa Kako OM KOPHUCHMK 3aCiyXHO cHelu(uyaH KOPUCHHUYKU
npoduII

VY cnyyajy nobujama KOPUCHUYKHX Mpoduia o1 cTpaHe KOH(PUTYpPaAILOHOT cepBepa, MUKPO
CepBUC 3a KOPUCHHYKE TMpodwie NUTa KOHPUTYPALMOHU CepBEp O CTaHAApAHUM
noJelaBamuMa 3a KopucHuuke npoguie. OBa mozaemasama MOry 1a J1oh)y W ca crosbHe
MpeXe y 3aBUCHOCTH O] TOra Kako je MOJCIIEH [EHTPAIHU KOHTpoJep U (GpuiaTep 3a CrioJjbHU
cazpixaj.

3a morpebe TecTHpama paja amuKaluje, WHULUJAIHO Cy IMOJeIIeHa TPH KOPHCHUYKA
npodua:

1. JbyOutess KoMeauja — 3a MPHUIATHOCT OBOM MPO(UIy MOTPEOHO je Ja KOPUCHUK
oariena 6apeM Tpu KOMeauje

2. JbyOutesr HayuHe (aHTACTUKE — 3a MPHUIIATHOCT OBOM Npoduiy HOTpeOHO je aa
KOPUCHHUK ojriena Oapem 1Ba ¢(uiIMa 4Mju XKaHP MOXE Jla Ce Ha30BE HAYYHOM
(banTacTUKOM
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3. JbyOuress Xxopop (GHUIMOBA 3a UMy MPHUMATHOCT j€ MOTPEOHO Ja KOPUCHUK OATriIena
Makap jeaaH Xopop ¢puim

Takobe, y3 nozaemasame npaBuia, NOTpeOHO je MOCTAaBUTH U BPEMEHCKU NIEpUOJT Y TOKY Kora
ce MyJITUMEIUjaJIHU CaapKaju padyHajy 3a MpaBuia. 3a moTpede TecTHpama OBOI MUKPO
cepBuCa, MOJEIICH je BPEMEHCKM TNepuoj of nBazeceT aaHa. OIHOCHO, 3a CBakd O]
MYJITHMEMjalTHUX capkaja, Aa Ou ce ypauyHao y KOpUCHHUYKE npoduie, moTpeOHo je 1a ra
j€ KOPUCHHK OATJIENA0 Y OCIEBbHX ABAJECET AaHa.

TaGena 8 ca npaBuIMMa 3a KOpUCHUUYKE poQuIIe MpUKa3aHa je UCTIO;

N1 npaBuna Nwme Munumanax 6poj | Kanposu
noeHa
1 Komenujamr 3 Komenuja
2 danTazu dan 2 Hayuna ¢anTactuka
3 Xopop byouTesh 1 Xopop

TaGena 8 [IpaBuia TECTHUX KOPUCHUYKHX Mpoduia

JlBa TecT KOpUCHHMKA Cy KopumheHa 3a TecTUpame MHKpPO CepBHCAa O3HAaueHa
uaeHTupukaropuma 1 u 2.

TaGena 9 mpukazyje uaeHTHPHUKAIMOHE OpojeBe KOPUCHHMKA M (PUIMCKE cajpikaje Koje Cy
TJIeIaJIH Y TIOCTEAbUX IBAIECET JaHa:

N1 xopucHuka Nwme punma

1 Batman The Dark
Knight

1 Harry Potter 1

1 Harry Potter 2

2 Harry Potter 1

2 Euro trip

2 American pie

2 Shining

TaGena 9 MynaTumeaujaaHu caipikaju Koje Cy KOPUCHUIIM TIIeAaIH

TaGena 10 ca cBUM AOCTYIHHM MYJTHMEIUjAIHUM CaJap)KajuMa y TECTHOM CHCTEMY je
NIPUKa3aHa UCTION:
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NI ®unma Hacnos Kanposu

1 Batman The Dark Knight Tpunep, akiuja

2 Harry Potter 1 Hayuna ¢anTtactuka
3 Harry Potter 2 Hayuna ¢anTactuka
4 Harry Potter 3 Hayuna ¢anTactuka
5 Lord Of The Rings 1 Hayuna ¢anTtactuka, akuuja
6 American Pie Komenuja

7 American Pie 2 Komenuja

8 Euro trip Komenuja

9 Shinning Xopop

10 The Exorcist Xopop

Tabena 10 [ocmynnu cadparcaju u muxou sHcaHposu

Ha ocHOBy mpukazaHor, BUAMMO Ja KOPUCHUK OpOj jeiaH mpumana KOPHUCHUYKOM
npodpmry “@anrazu ¢an”. KopucHuk Opoj jenan riemao je aa ¢uiMa KOju TPHUNANA]y
’KaHpY HayyHe (paHTaCTHKE LITO Ta, IpeMa MpaBUIMMa KOPUCHUYKOT Npoduia, KBaTupuKyje
3a KOpucHUUYKU npodun “danTazu dan”.

Ha ocHoBy Tabene oarnenaHux (uiamMoBa M KOPUCHUYKOT TNpoduiIa, MHUKPO CEpBUC 3a
npeuiore KOPUCHUYKUX Mpoduiaa je MOHyAHO KOPUCHHUKY Opoj jeman ¢uiam “Tocmomap
IpCcTEeHOBA” KOjU je MpBH (PUIAM HA JHCTU KOjU KOPHCHUK HHjE TJeNao, a KOjUu OAroBapa
HETOBOM KOPUCHHYKOM MPOpuITy.

VY cnyyajy KopucHUKa Opoj Ba, KOPUCHUK j€ CMEUITEH Y KOPUCHUYKH rpoui “Xopop” 360r
rienama jeqHor xopop gunma. Cnenehu myt xaga je KOpUCHHUK Opoj ABa 3aTPa)KHO MPeIor
MYJATHMEHMjalTHOT canpkaja, mnonyhen wmy je ¢unam “HcrepuBau haBosna” kao mpBU
MYJATHMEIMjalTHU CaApKaj Ha JIUCTH MYJITHMEINjalTHUX caJipKaja Koje KOPUCHUK HHUje TIeao0,
a KOjU OJroBapa HEroBOM KOPUCHUYKOM MPODUITY.
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5 AHaJ/iM3a NOCTUTHYTUX pe3yJiTaTa

EBasryanuja npukazaHor pelriermna U3BpIIeHa je Y TPU Kopaka:

EBanyanuja npumenom TAM monena
[Topeheme ca cmuyHUM peremruMa
OTnopHOCT cUCTEMa Ha OTKa3e

b=

VYnorpeba cuctema y HeCTaHAAPAHOM HAUMHY pajsia — CTPEC TECT

5.1 Esanyayuja npumenom TAM mooena

Viora eBanyanuje kopumhemseM TAM mozena 6uia je 1a 1a 0OroBOp Ha MUTAMkE KOJIHKO je
KyhHU aMeTHU MYyJITHME/IHMjalTH CUCTEM 3aCHOBAaH Ha KOPMCHUYKUM Ipoduiinma epuKacan
y JaBamy Npenopyka 3a MyITHMEIWjaliHe cajpikaje, JIak 3a Kopuiiheme U KOJIUKO
NPEJHOCTH KOPUCHUIIM MOTY Ja MMajy oja Kopumihema oBakBor cucremMa. TAM mozen je
n3abpaH y OBy CBpXy Kao jg00ap Mojen 3a MpHUKa3 3aJ0BOJGCTBA KOPHCHUKA M Kako
cneun(uYHa TEXHOJOTHja MOXE Ja yTU4e Ha pasnuuure rpyne kKopucHuka (Guner &
Acarturk, 2020).

TAM mopen, 0JHOCHO MOJIEIN MPUXBaTamka CIEIUPUIHE TEXHOIOTH]E j€ YECT ajaT 3a MEPEHhe
e(pUKACHOCTH U €(PEKTUBHOCTH TEXHOJIOTHjE Y CBETY MH(POPMALMOHUX TEXHOJIOTHja. YBOAU
HOBM TepMHUH y 00JacT npuxparama TexHosoruje b1 — 6uxejBuopanna namepa (Behavioral
intention) — OAHOCHO (aKTOp KOjU TOKa3yje Koiuka je BepoBaTHoha na he kopucHHIM
ynotpebspaBatu crienupuuny Texnonorujy wim npuctyn (H. Li & Yu, 2020).

I'maBHa 1Ba QaxTopa koju yruuy Ha BU cy:

1. VYBubena ynorpebssuBoct YV (Perceived usefulness PU) — dakrop koju nepunume
konuko he ymorpeba cneuuduyHe TexXHOJOTHje Aa joj moBeha KBaJHUTET >KUBOTA,
OJIaKIIIa CBAaKOJIHEBHE aKTUBHOCTH Wi moBeha komdop.

2. Veuhena makoha ymorpeba YJIY (Perceived ease of use PEOU) — dakrop koju
neuHUIIE KOJIMKO camMa ocoba cmaTpa Ja je TEXHOJIOTH]y JIaKO CaBlalaTH WIIH
KOJIMKY je Harop noTpedaH na 6u ce cnenuduyna texnonoruja capnagana (H. Li &
Yu, 2020)

C o63upom Ha To 1a je TAM ananuza Ousia BpEMEHCKM 3aXTE€BHA 32 KOPHCHUKE y CMUCITY
YIIO)KEHOT BpEMEHa y caMy aHajlu3y CHCTeMa U yYele O CHUCTeMy, 3a MoTpede aHaimse
cucrema npoHaljeHo je cenam kopucHuka 3a TAM ananusy (Synnott et al., 2014).

Kako 6u ce ymreneno BpeMe KOPUCHUKA, YMECTO CTaHAap/IHE yrnoTpede cuctemMa u3 Koje ou
CHCTEM CaM 3aKJby4uo Y KOju Mpo¢mI JJa CMECTH KOPHUCHHUKA, CBAaKM O]l C€AaM KOPHCHUKA
I00HMO je YNUTHHK Ha OCHOBY KOTra Cy JOJA€JbeHH MOYETHUM KOPHCHUYKHM HpOoQHInMA.
Kopucuunuma je objamrmeHa cBpxa yNUTHUKA M 00jallllbeHO MM j€ J1a, Y 3aBUCHOCTH O]
OJroBapa Koje /1ajy y yIUTHHKY, MOTY Jla O4YeKYjy Mpenopyke MyJITHMEIUjaIHuX Caapikaja
Ha OCHOBY KOPUCHHMYKOI mpodmia kome he OWTH noaesbeHH. YIUTHHK C€ C€acrojao u3
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JBaJIeCeT MNHUTamba Ca HEKOJUMKO H300pa m3Mely MyATHUMEIOMjadHHX cajapikaja Kako Ou
KOPUCHHKE IITO NPEU3HUje JOAeIN0 KOPUCHUYKOM NPOo(UTy KOjH UM OJroBapa.

Hakon Tora, cucrteM je mo3BaH JeceT MyTa Ja Ja Mpeaaor MyJITHMEIUjaIHOT cajpiKaja
CBaKOM O] KOPHUCHHMKA Ha OCHOBY KOPHUCHMYKOT Mpoduia KOME NpUnanajy. 3a CBakd O]
noHyheHux aecer MyATHUMEAMjaTHUX calpikaja, Tpebaio je Aa KOPHUCHUIM 3ace0HO OATOBOpPE
Ja JU JKeJle Ja Tienajy creruguyHu MyJITUMEAWjaTHd Cajapkaj Wid He. bpoj ycmemHux
n300pa MyJNTUMEIUjATHUX cajpiKaja M0 KOPUCHHUKY IMpPEACTaBJba IMPOIEHAT YCIEHNIHOCTH
cucTeMa Jia IOHYIM OAroBapajyhu MynTHMEIUjaTHu CaapxKaj.

Bbpoj ycnenHux noxyaa MyITUMEAMjaTHUX calpikaja 3a CBAKOT OJ1 KOPUCHHUKA MPUKA3aH je y
Tabenu ucnox;

bpoj kopucHuka bpoj mobpux mpemnopyka on IlporeHaT ycnemHoCTH
10
1 7 70%
2 5 50%
3 5 50%
4 7 70%
5 4 40%
6 5 50%
7 5 50%
IIpoceuyna ycnemHocT 54%

TaGena 11 bpoj ycnennux npenopyka caapxkaja no KOpUCHUKY

VKynHa yCHEUIHOCT CHCTeMa IMpPEACTaBJbEHA j€ KAao IMPOCEK CBHUX YCIEIIHOCTU JIECeT
KOpUCHHMKA. YKYIHA YCIENIHOCT TMpenopyka, 3a JeceT Npernopyka cajapikaja U ceaam
KOPUCHHKA KOjU Cy OJrOBapaid Ha YIUTHUK, U3HOCH 54%.

Ha ocHOBY npuKa3aHor MOXKEMO Jia 3aKJbYYHMO Ja j€ MOCTUTHYTA yCIemHocT oa 54% nobap
pe3yaTar, MOTrOTOBY Y3€BIIM y OO3Up JAa Cy KOPUCHUIM HWHHUIHWJATHO JOACJbEHU Y
KOpUCHHUYKE Mpo(duiie Ha OCHOBY YIUTHHKA YMECTO Ha OCHOBY paja cuctema. Cmarpa ce, 1a
Ou y ciydajy 1a je CUCTeM IMOAETHO KOPUCHHKE Ha KOPHCHUYKE Mpoduie, oBa yCHEIIHOCT
6una oko 20% Gosba.

Taxkolhe, cBU KOPHCHUIM Cy M3jaBUIIM Jja Cy OWJIM 33/10BOJbHU PaJIOM CHCTEMa U Jla cMaTpajy
Jla CUCTEeM IIpernopyKa A00po pajau 3a BUX U Ja OU BOJIENIH J]a HACTABE /1a r'a KOPUCTE yMECTO
PYYHOT TpaXKeHha OAroBapajyhux MyJITUMEIUjaIHUX CaipKaja.
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3a ananu3zy yBuhene nakohe ynorpebe (YJIY) kopumihena cy nsa gaxtopa:

1. Jlakoha ynorpebe cuctema Ha KOPUCHUYKOM HHUBOY
2. Jlakoha ynorpebe cuctemMa Ha aJMHHUCTPATUBHOM HHBOY

3a VJIY ananu3y npoHal)eHO je JeceT HOBUX BOJIOHTEpPa KOjU HHUCY HMAald MPETXOTHO
HCKYCTBO pajia ca CUCTEMOM.

3a mpoBepy nakohe ymorpebe cucTemMa Ha KOPHCHUYKOM HHBOY, BOJOHTEPH Cy JOOHIH
3aJjaTaKk Ja MeT JiaHa pPeryjapHO KOPUCTE CHCTEM, M0 HajMame YeTHpPH caTa JHEBHO U Ja,
HAaKOH Tora, ojpene nakohy ymorpede cucrema. Takole, BosoHTepH je Tpebano aa oueHe U
nakohy yd4ema O CHCTEMY M KOJIMKO UM j€ HalopHO M TEmKOo OWio Ja Hayye Ja
ynoTpebJbaBajy CUCTEM Ha KOPHCHUYKOM HHUBOY.

3amaTak KOju Cy BOJIOHTEPH MMM je M J1a, HAKOH TPH JlaHa, MPOMEHE CBOjy OJUIYKY O
n300py MyITUMEAMjalTHUX caJpkaja U Jla mpare Kako he ce cucreM MoHamaTd U Aa ju he
Oyayhe npenopyke 6utu oaroBapajyhe uiam Ha OCHOBY CTapHX MYJITUMEAUJATHUX CaApxKaja.

Hakon mer nana tecTuparma, BOJOHTEPU Cy YIMUTAHU Jla OLIEHE MO3UTHBHO WJIM HETaTUBHO
HCKYCTBO pajJia ca CUCTEMOM U Op3uHY yuema. JleBeT o JAeceT BOJIOHTEpa j€ M3jaBUJIO J1a je
JIAKO CaBJa/Jalo OCHOBHE KOHIENTE CHUCTEMa M Ja Yy4yewme KopHlIhema CHUCTeMa HHje
MPEJCTaBIbAIO MPOOIIEM 32 HHX.

Pesynrat ox 90% ycnemHocTH 3a KOPUCHUYKY ynoTpeOy CHCTeMa je 03HaueH Kao O/UINYaH
pe3yaTar y aHaJu3u paja CUCTEMa.

3a aHanM3y paja CUCTeMa IpernopykKa Ha aJMUHUCTPATHMBHOM HHBOY, KOpPHIINEHO je meT
BOJIOHTEpa. BosjonTepu cy umanu 3amaTak 7a, TOKOM NETHAECT JAaHa, KOHPUTYPHUIILY CUCTEM
y3 6apeM TpH MpOMEHE y Be3H KOPUCHUYKUX Mpoduia. JeaHa oa Tpu npoMeHe je Tpedaio aa
calpku KOPUCHMYKE Npoduie KOju Cy 3aCHOBAaHM Ha MapaMeTpuma aMmOHujeHTalIHe
uHTenureHnuje. HakoH Hactanmmx mnpomeHa, TpeOano je aa BOJOHTEPU HCKOpHCTE MOh
KOMIIOHEHTE KOH(QUIypalyje u Ja I[0CTaBe IMoJellaBaba KOPUCHUYKUX TNpoduiaa Ha
CTaHJapAHE BPETHOCTH.

Takohe, Tpebano je ma BOJIOHTEpPH IMOJECE jOII HEKOJMKO KOMIIOHEHTH aMOHjeHTalIHe
MHTEJUIeHIIMje Y CHCTEMY KOje CIIy’Ke Jla Jajy TMOAAaTKe O CTamky OKpY)Kema Kaja ce Najy
MPEropyKe 3a MOHYAY MYJITUMEINjATHOT CapKaja.

ITo ucreky nmepuona TecTUpama O IETHAECT JaHA, O BOJIOHTEpPA CE€ OYEKMBAJIO Ja OLCHE
nakohy aIMUHUCTpATUBHE yNOTpeOe crucTeMa MOTBPAHUM HIIM HETATUBHUM OJTOBOPOM.

JIBa o1 meT KOPUCHUKA Cy M3jaBWIIM J1a UMa aJMHHUCTPATUBHA IOJICIIABaba CHCTEMa HUCY
Ouia Telka JOK Cy TpU KOPHCHUKA MMaja MpobjeMe ca MoJeliaBamkbuMa CUCTeMa. 3aMepka
KOpUCHHKA Cy Omiu KOoH(UrypannoHu (ajiaoBu KOju Cy UM OMIM mpe KoMIuInkoBaHu. Kao
NPENOPYKY, BOJIOHTEPHU Cy HaBeJU Aa OM rpadpuyuku KOpuCHUYKU HHTEpPejc 610 6051 H300p
3a J0JaBambe U U3MEHY I0JICIIaBabA.
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PesynraT ca 1Ba on meT 3a/10BOJbHUX KOPUCHHMKA HAa aJIMUHUCTPATMBHOM HUBOY HUj€ CjajaH,
aym ce cMatpa 1o0puM, MOIITO je aAMUHUCTpaIMja CHCTeMa 3aXTeBaH MPOIeC.

I'enepannu 3akpydak TAM aHanmu3e je Aa cucteM 100po paju y Cilydajy JaBama Mpernopyke
MYJITHMEMjaTHOT cajpkaja 3a KopucHHKa. Jlakoha ymorpe0e cucremMa Ha KOPHUCHUYKOM
HUBOY, Ka0 W BpEeME ydema O CUCTeMYy Jajy JAo0pe pesyiraTe Koju roBope O I0o0puM
MOTEHIMjajliMa TPEACTaBJbEHOI pelema. Takohe, npumeheH je mpocTop 3a Hampenak y
Clly4yajy aIMUHUCTpPATHBHE yrnoTpede cucrteMa rie je moTpeOHo nmpoHahw HA4MH Kako Ou ce
CHCTEM JIaKIIe MPUOIMKHIO KPajIeM KOPUCHUKY M HA aIMUHHCTPATUBHOM HUBOY.

5.2 Amnanusa cucmema Kpo3s nopeheroe ca CIudHUM peuerbuma

Y oBOM moOINaB/by MNpHUKa3zaHu cucrteM Ouhe ymopehen ca cinuunum pemewmuma. Kao
Kputepujymu mnopehema Ouhe kopumhena MoryhHOCT mpommpema CUCTeMa, LieHa,
nepdopMaHce, jeIHOCTAaBHOCT IOBE3WBamba M MOTYhHOCT cepBUcHpama. 3a pedepeHTHE
cucreMe y3er je mametHu TeneBu3op U Android TB box momTo Mory na obaBibajy CIWYHE
3anatke (Jackson & Jackson, 2014). Ilopeheme ca uzabpannm ypehajuma nato je y cienehoj

Tabenu:
Wutenurentan kyhuu | [lametnu TB Android TB box
MeJIHja eHTap
[lena Cpenma Bucoka Hucka
MoryhHnoct Bucoka Hucka Cpenma
IIPOLIMPEHA
ITepdopmance Bucoxke Cpenme Hucke
JenHocTaBHOCT Hucka Bucoka Cpenma
IIOBE3UBabHA
CepBucabHIHOCT Bucoka Hucka Cpenma

Tabena 12 Iopeherve npedcmasmenoz Mooena ca CIudHUM peuersumd

[To nuTamy 1ieHEe HAjCKYIUBH Cy Ae()UHUTHBHO MAaMETHU TEJIEBH30PH UMja je IEHa JaJeKO
BUIIA OJ] KOPUIINEHUX KOMIIOHEHTU. Y CpPEAMHHU je U3rpajihba COICTBEHOI WHTEIUTESHTHOT
KyhHOr Meauja UEHTpa KOjU MOXKE pEJaTMBHO MHOTO Ja KOIITa y 3aBHUCHOCTH O]
KopuitheHNX KOMITOHEHTH, ald 3a moderak Moxe na Oyne u jeptuH. Android TV box
IpeCTaB/ba HajjeTUHHUjE pellIehe, MOMTO I[eHa KOMIUIETHOT ypehaja M3HOCH OKO CTOTHUHY
eBpa win 4ak u Hwke (Trebilcox-Ruiz, 2016).

3a mpHKa3aHO pellekhe MHTETUTeHTHOT KyNHOT MeaMja IEeHTpa MOXKEMO J1a KaXeMo J1a uMa
BEJIMKE MOT'YRHOCTH MPOIIKMPEHA MOMITO j€ JeAHOCTABHO JOAATH HOBE KOMIIOHEHTE Y CUCTEM
wi u3banutu noctojehe. Takohe, moryhe je nomatu HoBe (DYHKIIMOHAIHOCTH CHCTEMY
yBoheweMm HoBHX API-ja Ha GOm0 K0jOj O KOMIIOHEHTH. MaHa OBOME je TO IUTO je, 3a
MPOIINPEHE CUCTEMA OTPEOHO UMATH 3HamEe U3 00J1aCTH HH(POPMAITMOHUX TEXHOJIOTHja Kao
1 100po mo3HaBame OapeM jeHOr O] HaBeIEHUX CKpUNTHUX je3uka. Ca npyre crpase, 3a
manumnynanyjy ca Android TB box-om HHje mOTpeOHO BenuKO 3Hame HUTH ymehe, amu
KOPUCHHIIM YECTO OCTajy pa3odapaHu momro, nako TB box-eBu nMajy mpuCTyIl MapKeTy ca
aruTMKaIyjama, J10cTa amimkanyja Oyne npuiaroheHo 3a moOmine ypehaje u yecto He paze
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Ha TB “box”-eBuma. JlomatHu mnpoOGiieM npezncTaBibajy Bepsuje Android omepaTHBHOT
cucTeMa Koje Ha, Ko Hac noctynHuM TB 6ox-eBuma Oyny Hajuemthe 2.3 (Gingerbread) nim,
pebe, 4.0.4 mro je Beh 3actapeno. Ilamernn TB mma Hajmame MoryhHocTH mpommpema,
nomTo Hajuerrhe uma padpuuku copTBEp 3a KOjU aruIMKalgje mpaBu caMmo IpousBohay, mTo
gecTo Oyze HeTOBOJBHHO.

Ilto ce xapaBepckux yHampehema THYE, COINCTBEHO pelIeHhe HMa HEOTpaHUYCHE
MoryhHOCTH TpomMpea MeMOpHje, pajJHe MeMopHje U Tmpolecopa, Kao U Opoja
KopuitheHnx kommnoHeHTH. Takohe, Benuku Opoj OeXMUHMX MOAyNa, Kamepa, IUIoya,
CeH30pa M aKTyaropa je IIMPOKO J0CTyNaH 3a kopuutheHe kommnoHente. 3a Android TV box
moryhe je Hahu kamepe, JaJbHMHCKE yIpaBjbaue M TacTaType W MHILIEBE Koju Ou Tpedano aa
pazne ca HMCTHM, ajJl 4ecTo MMajy npobiema ca xommnatuOmnnomhy. Takohe, yecto Huje
Moryhe moBe3atu ekcrepHe xapa auckoe Ha Android TV box 36or npobiieMa ca HamajameM
WIH, YKOJIMKO MOTY Ja Oyay IMOBE3aHH, IOBPEMEHO UMajy mpobiemMe ca nmpoTokoM. [lameTHu
TB je u mo nutamy XapABepcKuX yHampehema y Hajropoj mo3unuju. YecTo je Ha nmaMeTHH
TB moryhe nomatu camo mojenuHe TacTaType M Kamepe, Hajuemrhe HampaBJbEeHE OJ CTpaHe
npousBolaua TeneBu3opa.

[Tepdopmance corncTBEHOT MHTETUTEHTHOT KyhHOT Meauja eHTpa 3aBHCe HajBHIIE O]l came
UMIUIEMEHTAIUje U KOpUITheHNX KOMIIOHEHTH, ajli MOTY Ja Oyly JJaJIeKO BHILE OJ OHHUX KOje
Android TV box u nametnu TB npyxajy. Hajsume 300r tora mro ce 3a Smart TV kopucte
IpoIecopy KOju Cy AajieKo cnabuju o OHUX Koje, Ha mpumep, Raspberry Pi 2 uma (Gay,
2018).

[Io muTamy jeTHOCTABHOCTH IIOBE3MBAaHka COINCTBEHO pEIICHE IMpeAcTaBba yOeIbHUBO
HajTexku u300p. Ilopen kommimkoBaHe WHQPACTPYKType, MOTPeOHO je W HHCTAIMPaTH
TOMUIITy CepBHCa U cepBepa Koju 6u oMoryhunu rope npukazaHoM Kody za paau. Yecto je u
cama uHCTajanuja Linux cucrema u KoHUTypalyja 3a ONTUMalIaH pajl J10CTa KOMIUTUKOBAaHA,
a y3 kopuiheme cron tabena U OTBapame MOjelMHUX MOPTOBA Ka CBETY MOXE OWUTH J10CTa
npobnemaruyno pemerme (Sally, 2010). Ca apyre ctpane, mametnu TB He 3axTeBa HUKaKBO
noceOHO ymehe o/l KOpHUCHHKA OCUM IOBe3uBama ypehaja y crpyjy u mose3uBama Ha WiFi
mpexy. Cpenuna usmely ase kpajuoctu je Android TV koju ce jenHocTaBHO NOBE3Yje, alu
3axTeBa JOCTa KOHUrypalyje Kako 01 paguo Ha OYeKUBAHU HAYMH.

CepsucabunHoct nmametHor TB-a je MuHOpHa y KyhHO] pexuju u Hajuenthe ce cBOIU Ha
pectapToBame camor ypehaja. Komuko rog umanu npobneme ca komnatubunHonthy Android
TV box-eBu uyecto n00Hjajy HOBE Bep3uje codTBepa Koje MOry na paae 0ojbe i O6apem
Opxe on mperxoanux. Ca apyre crpaHe, U3rpajba COICTBEHOI pelleiha /1aje KOPUCHUKY
BEJIMKY CJI000y /1a MEma CBaKy O]l KOMIIOHEHTH YKOJHMKO Haube Ha mpolieme y paiay ca
HCTOM.

5.3 Omnopnocm cucmema na omkasze u nogelian Opoj KOpucHuka

Jleo aHanmu3e cucTeMa Kpo3 OTIOPHOCT Ha OTKa3€ CIYXKHO je Kako Ou ce JOOUIIM OJrOBOPH O
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crabmiHocT cuctema. Takole, aHamM3upaHa je LeHa OTKJIamama KBapoBa KOJU MOTY
HACTaTH y CHCTEMY.

CkanaOWIHOCT cucTeMa je JoJaTHa aHalu3a OBOT MOIVIaB/ba y ciyyajy moehanor Opoja
KOMITOHEHTHU U CMamheHe KOJMYHUHE pecypea y cucrteMy (Sobin, 2020).

3a nopehemwe cucrema kopuirher je konuent IlerpujeBux Mpexa 3a npeapuhame MoHalIamba
KOpHCHHMKA 3aCHOBAaH Ha MPEXH CEH30pa koja je Mehycobno mosezana (Sandhu & Sood,
2017). Paznor 3a u36op monena IlerpujeBux mMpexa 3a npenBul)ame MOHaIIakba KOPUCHUKA
3a nopehere je ClIMYaH NMPHUCTYI Y MPUKAa3aHoj JOKTOPCKO] AUCEPTALMjH KPO3 KOMOUHOBAHE
MHTEpHETAa MHTEIUTCHTHUX ypehaja, aMOMjeHTallHe WHTENUTeHIMje U MaMeTHUX Kyha kako
Ou ce mpenBUIENO MOHAIIAKE KOPUCHHKA.

V cnyuajy nopehema GpuHaHCHjCKUX (hakTOpa, pa3BujeHH Mozaen IleTprjeBux Mpexa moxka3ao
j€ MHUIMjaJTHO Mame TPOILKOBE IMOIITO HHUje CaAp)Kao KOMIIOHEHTE 3a UyBame cajpixaja
jake mpoliecopcke jeAuHuIe. AjM, HAaKOH mopacta Opoja KOMIIOHEHTH, IIeHa KOMIIOHEHTH Y
cllyyajy TpHKa3aHe JOKTOPCKE IucepTaluje HHje Harjo mopacia, Beh je ocTtaja roToBO
HeM3MemeHa. Y ciydajy mojena [leTpujeBux mpexa, LeHa je pacia JpacTU4YHO ca OpojeM
KOMIIOHEHTH KOje Cy JOJaTe y CUCTEM.

Takobe, y ciryuajy nonaBama HOBE KOMIIOHEHTe Yy Mozen IleTpujeBux Mpexka, jaBibaiiu Cy ce
npobJIeMH pyTHpama U PEerucTpoBamba KOMIIOHEHTE KO CKOPO CBHX KOMIIOHEHTH CHCTEMa
(Louazani & Sekhri, 2020).

VY ciydajy mpuKa3aHOT MaMEeTHOT MYJTHMEIUjaIHOT CUCTEMa, JeJMHO IITO je MOTPeOHO je
OUJI0 PEruCTPOBATH HOBY KOMIIOHEHTY KOJI JEIMHUIIE 3a MPETo3HaBambe KOMIOHEHTH KaKko Ou
Ha/ajbe IEHTpallHa MPOILIECOPCKa jeAMHUIA M (QUITEpPU HMHTEPHOT M CIIOJBHOT cajpiKaja
KOMYHUIMPAJIN Ca HOM.

VY cnydajy ynaramba KOMIIOHEHTH M3 CUCTeMa, 00a cucTeMa Cy IoKasaja Jo0pe pesynrarte.
brnary mpegHocT je WMao pa3BHjeHHM MOJEN TaMeTHe Kyhe 3acHOBaH Ha KOPHUCHUYKUM
npoduinMa MOMTO je U3MEHA KOH(Urypaluje perucTpa KOMIOHEHTH Oujia JOBOJbHA KaKo
OU cHCTEM HACTaBUO HEOMETAHO (PYHKIIMOHHUCAME.

Taxohe, ypahen je Tect ca MEHMMATHUM OpojeM KOMITIOHEHTH 3a paia. CucTeM 3acHOBaH Ha
[leTpujeBUM MpekaMa UMao je MUHMMAaJIHU Opoj KOMIIOHEHTH 3a paj. CmamuBameM Opoja
KOMIIOHEHTH HCIOJ, MMHHMYMa, TayHOCT CHCTeMa je Owmia JalneKko ropa M pe3yiTaTd
npernopyka cy OWIM HENmoy3JaHu. Y Clydajy MyJITHMEIUjaIHOT CHCTeMa 3aCHOBAHOT Ha
KOPUCHMUYKMM TpoduianMa, 4Yak M Yy CIydajy KaJa je KOMIIOHEHTa aMOHujeHTalIHe
UMHTEIUreHIyje Onna MCK/bydeHa M3 CHCTeMa, CHCTEM j€ HacTaBUO HEOMETaHO
(YHKIMOHHCAKE Ca CMAambEHUM OpojeM KOMITIOHEHTH, CaMO WCKJbYYMBLIM U3 pavyyHHIE
MOJIaTKE OKPYXKema.

VY cnydajy oTkaza ciy4yajHe KoMIOHeHTe, mozaen IlerpujeBux Mpeka mokaszao je Oosbe
pesynTare. Ako Ou O6ui0 Koju o uBopoBa y IleTpujeBoj Mpexu 0TKa3ao, TO OM 3aXTeBaJlo
JIOJaTHO pYTUpamke U M3MEHy IIOHAlllaka, ajdd Ou CHCTeM HAacTaBUO ca pPaaoM
(“Understanding Petri Nets,” 1995).
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VY ciydajy OTKaza LEHTpPAJHE MPOLECOPCKE jEAUHHULE y MYJITHUMEAUJaTHOM CHCTEMY
3aCHOBAHOM Ha KOPHCHHUYKHM mpodminma, cUcTreM Ou mpectao ca pagoMm. OTka3 oBe
KOMIIOHEHTE HHje JJako MOTyh ¢ 003UpOM Ja Cy KOMITIOHEHTE Yy KJacTepy ¥ UMajy Ha4YUH CBOT
Bpahama y )KUBOT, all y3 JOBOJHHO XapJBEPCKUX OTKa3a OBaj CIIEHApHO je Moryh.

Takohe, y ciydajy oTKaza IIeHTpajiHE MPOLECOPCKE KOMIIOHEHTE, CUCTeM MMa Moryhnoct
pazna y CMambeHOM peXHUMY ITyTeM MUKPO CEpBHCA 32 KOPUCHHYKE Mpoduiie Koju je Takohe
Moryh 110 monpaBka paja KOMIIOHEHTE.

[Tpukazanu pe3yiTaTu TeCTUpama /1ajy 3aKJby4ak o J0Opoj MO3BaHOCTH pelleka y nopehemy
ca CJIMYHUM XapABEPCKUM U COPTBEPCKUM CUCTEMHUMA.

5.4 Cmpec mecm cucmema

3a TecTHpame NaMETHOI MYJTHMEIWjAIHOT CHCTEMa 3aCHOBAHOT Ha KOPHCHUYKHM
npoduinmMa y CTpECHUM yCJIOBHMA, U3a0paHa Cy TpH TElIKa OKpyxkema o cucteM (Bugeja et
al., 2020):

1. Cmyuaj ciopor mwin Heroctojeher nHTepHeTa Ka CIOJbHO] MPEXH
2. Ciyuaj paga ca BeTUKUM OpojeM MyJITUMEANjaTHUX CaApKaja y CUCTEMY
3. Cnyuaj pasa ca BETUKUM OpojeM KOPHCHUKA

VY cnyyajy paza ca ciopoM MHTEPHET KOHEKILIMjOM 3aKJbY4EHO je J1a JIOII HHTEPHET uMa Majio
WIA HUMaJo YyTHIaja 1o cucreM. JloOaBipame KOH(pUTypauuja ¥ MeTa IojaTaka o
MYATHMEIUjaTHUM CaZpKajuMa je HIUIO CIOpO, alM MOIITO CY OBO MO33aJUHCKH WU
ACMHXPOHM MPOIECH, KOPUCHHULM HUCY NPUMETHIM HHjeJaH O] MpodiiemMa y3pOKOBAaHHX
ycnen Op3uHe MHTEpHeTa. TecTHa Op3uHa M3HOcHia je 28kbps mTo je 3a cucTeM KOju je
calp’kao OKO XWJbaJy MYJITUMEIWjAHUX CajpkKaja Jajlo BpeMe YeKama O]l JIEBEJeceT
MUHyTa 3a J00aBJbalbeé MeTa MojaTraka o MyiatuMeaujaaauM caapxajuma (“7th IEEE
International Conference on High Speed Networks and Multimedia Communications,
HSNMC 2004,” 2004).

3a ciy4aj TecTHpama ca BETMKUM OpojeM MyITHMEIHjaTHUX Ca/pkaja, OCTaBJbEHA j€ UCTa
Op3una uHTepHera ox 28kbps, a 6poj MyaTHUMeAMjaTHUX cajapikaja je moBehan Ha 1 000 000.
Y oBOM ciy4ajy, CUCTEMY je OMJIO MOTPEeOHO OKO OcaM caTu 3a A00aBJhamke METa MoIaTaka o
CBUM MYJITUMEAMjaTHUM caapxkajuMa. lloHoBo, momrTo je mo0aBibame IMojaTaka o
MYJITHMEIMjaTHUM CaJpKajiMa aCHHXPOHH MPOLIeC KOjU Ce 0/IBUja CEKBEHIUjaIHO, 32 CBAKU
cazpkaj 3aceOHO, 3Ha4YajHUjU TpobiemMu y paay Hucy nponahenu. Caapkaju Cy MmocTanu
JOCTYITHM KOPHCHUIIMMA HAaKOH IITO Cy METarojany O BbUMa J00aB/beHHU, IITO HUje UMAJIOo
yTHIIaja Ha 33JJ0BOJLCTBO KOPUCHUKA Ca KOPUIINEHEM CHCTEMA.

VY caydajy BemuKOr Opoj KOHKYPEHTHHX KOPHCHHKA, IOCTABJHEHO j€ TECTHO OKPYXKEHE ca
100 000 xopucHHMKa KOjU Cy HCTOBPEMEHO CllaJi 3axTeBe 3a IMpeano3uma 3a
MYJITHMEIMjalTHU caapKaj. Y OBOM CIIy4ajy YeKame Ha MPeAsior MyJITHUMEANjaTHOT caapxKaja
Tpajaino je oko 120 cexkynnu. Mako oBo HHje OMO OIJIMYaH pe3yiTar, TEIIKO j€ OYEKUBATH
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cucreme ca 100 000 kopucHuKa U, Takohe, y cirydajy noOosblama XapABEPCKUX KOMIOHEHTH,
pe3yJNITaTu cy OWIIM 3HATHO OOJBH.

PesynraTtu cTpec Tecta npuKa3aHu Cy y TaOeIu UCIION;

Tun Tecra Nuunujanno Crpec cTame Bpemencka Yrunaj Ha
cTame pasjimKa cHUCTeM
Jlomia uHTEpHET MakcumanHa Bbp3una 28k0mc 8.7 MuHyTa Bpio manu
KOHeKIHja Op3uHa pu TIOLLTO C€
UHTEpHETa y4UTaBamby yUHTaBambe
1000 canpxaja | Bpiu
HENPUMETHO
0]l CTpaHe
KOpHUCHHUKA
Besuku 0poj Yob6uuajen 6poj | 1 000 000 78 MuHyTa Mauu 360r
MYJITHMeIHjaTHUX | caaprKaja OKO MYJATUMEIUjaTHUX = TyXKe M1033JUHCKOT
cajpskaja 1000 n cazpkaja u U3BpIIaBamba
HOpMaJTHa Op3uHa UHTEpHETA nporeca
Op3uHa 28k06mc
MHTEpHETa
Benuku 0poj 10 kopucHuka 100 000 115 cexynamn 3HauajaH
KOPHCHUKA KOPHUCHHUKA BpPEMEHCKE YTHLA) Y
paznuke Ccllyuajy
IIPEBEIINKOT
Opoja
KOPHUCHHUKA
cucTema

Tabena 13 Pezynmamu cmpec mecma cucmema

Crtpec TecT cucreMa IOKa3ao je Ja CHUCTEM HeMa 3HayajHHje mpoliieMe y paxy HHUTH
3HaYajHUje MpoIycTe y neppopmMancama KOju MOTy OUTH MCKa3aHU y CiIydajy mpoliema ca
Op3uHOM MHTEpHeTa, BehuM OpojeM MyJITUMeIujaHuX calpikaja, BehuM OpojeM KOpHCHUKA
WIN y CIIy4ajy cBa TpU Y KOMOMHAIIH]H.
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6 Hay4yHU U CTpY4YHU AONPHUHOCH

KibydHU Hay4YHU JOIPUHOC JOKTOPCKE AUCEPTAIIH]je j€ MOJEN MHTEIUICHTHOT Me/Inja IIeHTpa
y MaMeTHO] KyhM Koju TmpejacTaBiba MOJAa3Hy OCHOBY y paly ca MHTEIMIEHTHUM Meuja
HEHTPUMA U Je(PHUHUIIEC KOMIIOHEHTE U TEXHOJOIHje KOje MHTEIMICHTHU MEIHja IeHTap Y
nameTHoj kyhu tpeba na mocenyje. [IpencraBibeHa apXuTekTypa U cOPTBEPCKE KOMIIOHEHTE
Tpeba na cioyxe Oyayhum mcTpakuBaynMMa Kao OCHOBA Ha OCHOBY KOje MOTY BPIIUTH Jajba
UCTpaxkuBama. Takohe, mpeacTaB/beHN MOJET MHTEIUICHTHOT Me/IMja IEHTpa 3aCHOBAHOT Ha
KOpPUCHMYKUM TmpopmiuMa Tpeba na Oyae mojda3Ha OCHOBAa 3a Jajbu paj y obiacTtu
amMOujeHTaTHe WHTENUIeHIje y mnameTHuM kyhama. Jeman ox JompuHOca jecTe H
neduHucame eneMeHara, GpakTopa U aTpuOyTa KOPUCHUYKOT Tpoduiia U Be3e KOPUCHUUKUX
npoduiia ca eJIeMEeHTHMa HHTEJIUIEHTHOT Me/IMja IIEHTpa y MaMeTHOj Kyhu.

Hayunu nonpunocu cy cieaehu:

e Pa3Boj Mozena HHTETUTEHTHOT MEIMja IIEHTpa y OKBUPY NaMeTHe Kyhe

e Mozen apXUTEeKType MHTEIUTEHTHOT MeIfja LIEHTpa Y MaMeTHOj Kyhu

e Mozen apxUTEKType cucTeMa 3a NpouIncame KOPUCHUKA Y UHTEIIMTE€HTHIM MeJHja
HEHTPUMA

e Mozen 3a Kpeupame KOPUCHUYKUX NMpoduia y MHTEIUTEHTHUM MeAuja LEHTpUMa
3aCHOBAaH Ha MHTETpAIMjH NoJaTaka U3 maMeTHe Kyhe m mojaraka ca APYIITBEHHUX
Mpexa

e Mogzen 3a nmepcoHaM3alUjy cajpxaja y UHTEIIMTC€HTHUM MeJja [IEeHTpHMa 3aCHOBaH
Ha MHTETPAlMjU ca CepBUCUMA UHTEPAKTUBHE TEJICBHU3H]eE

o Jlepunucame mapamerapa 3a MeEpeHE  OCTBApEHHX  pe3yjirara HpUMEHe
MHTEJIUTeHTHOT Me/IMja IIEHTpa y MaMeTHOj Kyhu

e Pa3Boj MeToma 3a eBanyaiujy NpeIoKeHOT MOIeNa.
CTpy4yHH IOIPHUHOCH CY:

e VrBphuBame MOryhHOCTH TIpUMEHE WHTEpHETa WHTEIMIEeHTHUX Yypehaja
amMOWjeHTaTHe WHTEIUIeHIMje 32 pa3B0j WHTEIUTCHTHOI MeEAMja IEeHTpa W
npoduIncame KOPUCHUKA Y TaMeTHO] Kyhu

e Pa3Boj uHOpacCTpyKType HHTEpHETAa HWHTEIUIeHTHUX Yypehaja 3a MHTEIUTCHTHH
Me/Mja [eHTap y naMeTHoj Kyhu 3acHOBaH Ha KOPUCHUYKUM Npoduinma

e [lpernex m aHanu3a MOTPeOHMX TEXHOJOTHMja 332 MMILIEMEHTAIM]y HWHTEIUTCHTHOT
Me/iMja [IeHTpa 3aCHOBAHOT Ha KOPUCHUYKHUM MPpOopuIrMa

e VrBphuBame MOryhHOCTH HMHTErpaiyje cepBUCa JAWTHTAIHE TEJIEBH3HMjE M CEpBUCA
JPYIITBEHUX MPEXa ca MHTETUTEHTHUM Me/IMja [IEHTpUMa y TaMeTHO] Kyhu.

Pa3Boj MHTENUTEHTHOT MEJMja IEHTpPa 3aCHOBAHOT Ha aMOMjEHTAIHO] MHTEIUTCHIMjU UMa
cieaeha nodosbiIama 3a JPyIITBO:

127



Pesynratn uctpakuBama Tpeba Aa CiIy)ke Kao IMojla3Ha OCHOBAa M 0a3HU MOeEN 3a
Oyayha ucTpaxuBama y BE3H Ca pa3BojeM KOPUCHHYKUX Npoduia y HaMEeTHUM
kyhama

Pesynratn wuctpaxuBama he mnomohum OosbeM JeduHHCamy 3axTeBa Koje
WMHTEIUIeHTHU MeAMja LEHTap Yy nameTHo] Kyhum M cucteM 3a mpoduincame
KOpHCHHKA Tpeba /1a UCITyHe

Pesynrate uctpakuBama MOTY Ja KOpHCTE OOpa30BHHM CHCTEMH y LIMJbY H3BOhema
HACTaBe O MHTEIUTEHTHUM MeJrja [IEHTPUMa M MaMeTHUM Kyhawma.

MoryhHocTH IpUMeHe pe3yTaTa HCTPaKUBaba Cy BEJIHKE ¢ 003UPOM Ha PEJICBAaHTHOCT TEME

u cienehe unmwenune:

WHTenureHTHU MeMja IEHTPH y TaMEeTHOj KyhH Ccy cBe BUIlIE IPUMEHCHU

OOnact wuWHTepHETa WHTENUTeHTHUX Yypehaja ce cBe BuUIlle HCTpaxyje Ha
YHHUBEP3UTETUMA

O6nact amOujeHTaTHe HHTEIUTEHIIH]e Ce CBE BUIIIEC UCTPAXY)e Ha YHUBEP3UTETUMA
KoHuent kopuCHMYKMX Tpo¢mia ce KOPUCTH 32 MOJEIOBakE KOPUCHHKA Y
Pa3NUIUTAM KOHTEKCTHMA.

ApxutekTypa cuctema he oMOryhuTd UMIUIEMEHTAIUjy NPHIATOAJbUBUX, (PIEKCUOUITHUX,

MHTETPUCAHNX U 0e30eTHIX pelIeHha.

PanoBu 06jaB/beHN TOKOM HCTPAXKHBAA:

Duric, 1., Barac, D., Bogdanovic, Z., Labus, A., & Radenkovic, B. (2021). Model of
an intelligent smart home system based on ambient intelligence and user
profiling. Journal of Ambient Intelligence and Humanized Computing, 1-13. s12652-
021-03081-4. 19.03.2021. — M21

Duri¢, Igor, et al. "Designing an intelligent home media center." Facta Universitatis,
Series: Electronics and Energetics 29.3 (2015): 461-474. — M23

Duri¢, Igor. "Concept of mobile remote controller." Info M 16.61 (2017): 35-39. -
M24

Duri¢, Z. Bogdanovi¢, B. Radenkovi¢, Ambient intelligence tool for multimedia user
profiling, Zbornik radova na CD-u sa XV medunarodnog simpozijuma SymOrg 2016,
pp. 213-220, 10-13. jun 2016, Zlatibor, ISBN 978-86- 7680-326- 2 — M53
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7 3aksby4ak v oyayhu pan

VY 0BOj AOKTOPCKO] AMCEPTALUjHU MPHUKa3aH j€ pa3Boj MHTEIUTeHTHOT KyhHOTr Meuja 1eHTpa
MOYEB O] MPUKYIJbaha 3aXTEBa, MPEKO IUIAHUpPAka M KOHLUENTYAJIHOT HpOrpaMupama 10
¢aze UMIUIEMEHTalLM]je U TIpUKa3a paaa cucrema. Kao TakaB, oBa JOKTOpPCKa JUcCepTaluja ce
MOKE CMaTpaTH NMPUPYUYHUKOM 3a Oyayhu pajg ¥ HEKOM BPCTOM YIYTCTBA 3a IPaBJbCHE
COIICTBEHHMX NAMETHUX pellema. TexHonoruje u onpemMa KOpuIheHn y AUCepTaluju cy JaKo
JOCTYITHH, JeTHOCTaBHU 3a y4eHe U jeTUHH, IITO OMOryhaBa JaKko caBiajaBame MOTPEOHUX
TEXHOJIOTHja U IpubaBsbambe HEOMXOIHE OIIpeMe 3a pajl.

[{usb je 6MO HampaBUTH €KOCHCTEM CAYMELEH OJ1 IITO BUIIIE KOMIOHEHTH KOj€ Ha JeTHOCTaBaH
HAuYMH MOTy OWTH YKJby4€HE WM HCKJbyYeHE U3 cHUCTeMa 0e3 mocjenuiia Mo paj Lenor
ckiona. Jlasee, uzieja je Ouia HapPaBUTH CepBUCE U MHTEp(dEejce KOjU JTAaKO MOTY Ja TIOBEXKY
pasnuuuTe wiarpopMe M pazIHMuUTe NMPOrpaMcKe je3uke, Kako Ou ce Oyayhu KOpHCHUIM
crcTeMa MOTHBHCANIM J1a pa3BUjajy COIICTBEHA pelIeka U A0Aajy (PyHKIMOHAIHOCTH HA IITO
IPOCTUjU HauWH. 300T Tora ce MpHuKa3aHu CUCTEM MOKe cMaTpatu U framework-om 3a pa3Boj
NMaMeTHUX Menuja LeHTapa. Jesrpo oBor framework-a ymHHM TporpaMcka JIOTUKa Koja ce
HaJla3W Ha TJIaBHOM CEpBEpY cauMmbeHa oj Opokepa Oase mojaraka, email kiujeHTa u BeO
cepruca koju Bpahajy momatke y JSON Horamuju. CBe ocTaje KOMIIOHEHTE CHCTEMa,
oxHocHO Android amnmukanujy, Be6 unrepdejc Ha rmaBHOM cepBepy, Joruky Ha NAS cepsep
M 11€0 3aceOHM CHUCTeM 3aCHOBAH Ha KOHLENTY aMOMjeHTAJHE WHTEIIUTCHIHUjE MOXKEMO
cMaTpaTty JoAalnuMa Koju JIAKo MOTY OUTH JOJaTH y CUCTEM WIIM M30a4eHH U3 UCTOT.

300r rope HaBEeJCHHUX pa3jiora, NPUKa3aHO PEIICHEe MOKEMO CMAaTPaTH BUCOKO CKATA0MITHUM.
MoryhHOCT ozpkaBamba OBaKBOT pelIeHa je MPUIMYHO BENHKa jep oMoryhasa 3aMeHy Kako
KOMIIOHEHTH, TaKO ¥ CO(PTBEPCKHX pellierha Ha KOMIIOHEHTama 0e3 mocjenuiia mo OcTaTak
cucTeMa.

Masne 0BaKBOTI' peliema Cy TO HITO jé HAMEHEHO caMo ocobama ca J0OpUM MPOrpaMepCcKUM
WIA, Makap, aIMHUHHUCTPATUBHUM BEIITHHAMa Koje Cy NOTpeOHe na OM ce CHCTeMOM
yIpaBJbaJIO HA MPaBH HA4YWH. Y TPEHYTHO] MMIUIEMEHTALMjU KOPHCHUK MOpa 4ecTo Ja ce
ocioHu Ha SSH KOHEKIMjy W Ja, NpeKo TepMHHANA, yracu IojeluHe, MpobiieMaTu4He,
npoliece WM Yak ¥ LNy MallMHy YKOJIUKO nohe a0 mpobiema y paxy. Takohe, y Oyayhum
UMIUIEMEHTalljaMa ce IUIaHhpa U yBOhEHmEe MEeXaHW3Ma 3a MpaBJbEHEC PE3EPBHHUX KOIHja
nojaTaka KOju c€ HE MOTY IMOHOBO KpEupaTH, Kako Ou ce cMmamuiaa MOryhHocT ryOuTKa
nojaTaka Koja y OBakBOj UMILIEMEHTAIIMjHU HUje MaJa.

VY  guceprauuju Cy aHaIM3MpaHW TJaBHM MNPOOJIEMH U TMPEUIOKEHO pelIeke 3a
MMIUIEMEHTAIUjy Me/rja IeHTpa y naMeTHoj Kyhu, rae ce cucteM npuiarolaBa ocoOnHama
KOPHUCHHKA TPUMEHOM KOPUCHHYKUX Mpodmia. AHAIM3UPAaHU Cy KOHLENTH HHTEpHETa
MHTEIUreHTHUX ypehaja, mamerHux kyha u amOujeHTanHe uHTenurenuuje. Ilpennoxen je
HOBM MOJIeNl 3a JAM3ajH HMHTEJIMICHTHOT MeEJHja IIeHTpa 3aCHOBAHOI HA KOPUCHUYKHM
npodunuma. CBaka 0] KOMIIOHEHTH MOJIeJIa IeTaJbHO je 00jallmheHa U JIaTe Cy MPEnopyKe 3a
Kpenpame KOPUCHHUYKHX mpoduna. VY MNpakTHYHOM Jedy JOKTOPCKE JucepTaluje
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IIPOJEeKTOBAaH je W MMIUIEMEHTUPAaH HMHTEIWICHTHU MeEIHja IEHTap y MaMeTHoj Kyhw.
EBanyanuja oOyxBara mopeheme ca JApyruM HauMHUMa UMIUIEMEHTalWje U ca
AITEPHATUBHUM pELICHUMA, Ka0 U MEpPEHhe 3a/I0BOJFCTBA KOPUCHUKA. Pe3ynraTi JOKTopcke
JUcepTaIyje Mpe3eHTOBAHU CY Y YaCOMKMCHUMa HAIIMOHAHOT ¥ Mel)yHapo HOT 3Havaja, Kao u
Ha Mel)yHapOIHUM U HAIlMOHAJTHUM CKYIIOBHMA.

Nako je Benuku Opoj pagoBa 00jaB/beH Ha TEeMy HHTEpPHETAa MHTEJIUTCHTHUX ypehaja u
IErOBE NMPUMEHE y MaMeTHUM Kyhama kako Ou ce moBehano 3a70BOJbCTBO KOPHCHHKA, Y
OBOM TPEHYTKY HEMa IPEBHIIIE paJoBa KOjH IOHOCE HOBY BPEIHOCT 3a Kpaji€ KOPUCHHKE.
Behuna nctpaxuBama je HEKOH3UCTEHTHA U TEIIKO MOBE3MBA Ca IPYT'MM HCTPaXUBambUMa,
IITO je Kpeupajo BEJIMKH NpodjJeM Yy TOBE3UBaly MYJITHUMEAMjaJHUX CHUCTEMa U
KOPUCHUYKHX Npoduia ca mameTHUM kyhama (Wylde, 1998).

[Tpukazana TOKTOpCKa JucepTalyja MPUCTyNa ca MpakTHYHE M Hay4YHE CTpaHe TEPMUHUMA
MHTEpHETa WHTEIUreHTHUX Yypehaja, mameTHux kyha, amMOWjEeHTaTHO] WHTETUTCHIHMJH U
KOPUCHUYKHUM IpoduirMa nosesyjyhu ux u kpeupajyhu jeTMHCTBEHY CUHTEpHjy KOHIIETaTa,
Kako OM ce MaKCHMH3Mpalo 33J0BOJHCTBO KOPHUCHHMKA M KpPajlbeM KOPHUCHHUKY MOHYIHO
oarosapajyhu mynrtumenujanHu caapikaj y3 oarorapajyhe okpyxeme (Cabitza et al., 2017).
CrioMeHyTH KOHIIENITH UCKOPUIINEHN Cy KaKo O ce HaIllpaBHO j€AMHCTBEH MYJITUMEAN]jaTHU
CHCTEM 3aCHOBaH Ha KopucHHUKUM mpodunuma (Sandhu & Sood, 2017). Y3eBmu y 063up
YUILEHUILY Jla Cy TTaMETHH MeJrja LEeHTpH y Kyhama cBe yuecTanuja TeMa JaHac, MPUKa3aHO
UCTPAXKUBAHE MOXKE OUTH MCKOPUIINEHO Ka0 OCHOBA y JaJbUM HAYYHUM HUCTPAXHBAHUMA U
OCHOBAa 3a M3rpaJmby IaMeTHe Kyhe 3acHOBaHE Ha KOPHUCHMYKUM TNpopuinMa u
amMOUjeHTaTHO] UHTEIUT CHIIH]U.

JenuMHCTBEH AONMPUHOC MOCTUTHYT je KOMOWHOBAaWKEM HANpEIHHUX KOHIENaTa aMOWjeHTaIHe
MHTEIUIeHIMje M KOPHCHMUYKHMX Mpoduia Kako OM ce Kpeupao CHCTEM KOJU MOXe
CaMOCTAaJIHO JIa pacTe, JOK KOPUCHHUIIM MOTY Ja ra oborahyjy Kpo3 cBoja MCKYCTBa, 3HAE U
xKesbe. MITHOBaTMBHM MPHUCTYI CaMOCTAJIHOT pacTa oMoryhaBa cucreMmy Jia ce pa3Buja U y
CMEpOBHMA ca KOjUMa jOII HU ayTOp OBE JOKTOPCKE AucepTanyje Huje yno3Har (Bouchachia
et al., 2014). IToBe3aHOCT Kpajmher KOPUCHUKA ca KOHLENTHMAa aMOMjeHTaJIHE UHTEIUICHIIH]e
Y MHTEpHETa MHTEJIMICHTHUX ypehaja moAcTHYe KOPUCHUKE Ja yue O 33JaTUM KOHIIETITUMa
pa3Bujajyhu CBOjy CBECT O JUTMTATHOM CBETY JIOK 32 Y3BpaT IpY’kajy MPUKA3aHOM CHUCTEMY
uHopMalyje 1 3Hambe Ha OCHOBY KOjuXx he cucreM jiasee 1a pacTte.

[TpoTokon 3a Bep3MOHMCAEE KOAA KOjH j€ HAaWIIa0 Ha HEMEPJbUBY NPHMEHY 30Be ce [ HuT.
CBojy moh mpukazyje Kpo3 MOryhHOCT KOMOWHOBama IEJIOT PEro3UTOpHjyMa Ha CBAKU
ypehaj Ha xoMme ce Hamazu. TUMe pPerno3UTOpUjyMH TOCTajy AUCTpUOyupaHu, umajyhu y
CBaKOM TPEHYTKY JIOKAaJHO CBE IOJAaTKe KOje W INIaBHU pemno3utopujyMm uma (Ram, 2013).
CanuaH npucTyn TUCTPpUOYHPAHOT PENO3UTOPUjyMa y MPUKA3aHOj aucepTannju omoryhuo je
cucTeMy Ja paau 0e3 NMOBE3aHOCTH Ha LEHTPAIHU CEpBEp U Jla pa3Memyje MoJaTKe caMo
OHJa Kaja je pa3MeHa mopaaraka moryha. Pag ca guctpuOyupaHuM OKpYKEHEM a0 je
OJUIMYHE pe3yJiTaTe MO MHUTAky CKAITAOMIHOCTH U NMepPOPMAHCH MOIITO CBAKH CUCTEM paau
rOTOBO 3ace0HO CBE JIOK pa3MeHa nH(popMalHja ca LEHTPATHUM cucTeMuMa He Oynie moryha.
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EBanyanuja periema npukasaia je oJUIMyHe pe3yiaTare Mo MUTamky jeJHOCTABHOCTH yIoTpeoe,
MPUCTYIIA CUCTEMY M KOPUCHHUYKOI 3a/I0BOJHCTBA Jajyhm OAroBOp Aa MpHKa3aHO pelleHe
MOJKE 3Ha4yajHO Ja rmoBeha KBaMUTET JKMBOTA M 33JJ0BOJBCTBO IMpoBohema BpemeHa y Kyhu
wn crany (Kleinberger et al., 2007).

[Tnanupa ce mHTErpamyja ca cepBUCHMA 3a UTPHUIIC M aHUMAIM]y KOPUCHHKA. 3axBaJbyjyhu
3HaKy KOPHUCHUKOBHMX HaBHMKAa U JKeJba, IUIAHUpA ce ynorpeba uHpopMmanuja 3a MOHYIY
aHMMAIIMOHOT caJjpXaja KOju MoXKe OMTH MHTepecaHTaH KopucHUKY (Stokes, 2014). Taxobe,
300r cuTyalMje I7ie¢ KOPUCHHUIIM MPOBOJIE CBE BUIIE BpeMeHa y Kyhama, ouekyjy ce BeluKe
NPEJHOCTH CUCTEMa Kpo3 JoJaTHe MoryhHocTu aHuManuje kopucHuka (Fontana, 2020).

HcnutrBama KOPUCHUKA OBOT CHCTEMa Cy TOKasaja Jia Jkeje ja HacTaBe J1ajbe J1a HacTaBe Ja
KOPUCTE CUCTEM M Ja BUjae OeHeduTe Kopuirhema cucTeMa Kpo3 yIITeay BpeMeHa u 00Jbe
UCKYCTBO TIJIe[laba MYJITHUMEAMjaTHUX cajpxkaja. Takohe, BOJOHTEPH KOjU Cy TECTHpAIU
CHCTEM TIOKa3ajl Cy MHTEpecoBame 3a yHarpeheme cucreMa Kpo3 Kperpame KOPHCHUYKHX
npodwmia. Jlasba eBaiyaija je mokasajia Ja je MpHUCTYNl MHOBAaTHBAH M MOTIIYHO HEMO3HAT
KOPUCHHIIMMA JI0 yKa3aHe MPUIIMKE J1a TecTUpajy npukazanu cucteM (Alhamid et al., 2016).
300r Yn-EHHIIE 4 j€ OBaKaB TUII CHCTEMa MOTITYHO HOB 3a KOPHCHUKE, MOTyhe je OYeKHBaTH
na he Bpeme 6MTH OTPEOHO KAaKO OM ce KOPUCHHUIIM HABUKJIA HA CUCTEM U TIOYETTH KOM(pOPHO
na ra kopucre. JemaH of cienehux 3amaTka 3a MPUKA3aHU CHCTEM j€ Jia MOCTaHE IITO
JEIHOCTAaBHUJU 3a Kpajlher KOPUCHUKA OMOTYNMBIIHM YaK W KOPUCHHIIMMA KOjH HE TOCEAYjY
3HAKE O CIIOMEHYTUM KOHIIeTITUMa Jla KOM(POPHO KOPHUCTE U Memajy cucteM. Takobe, pax y
oMoryhaBamy Jia ce CUCTeM NPUKJbY4H OMJIO KOjoj mamMeTHOj Kyhu 6e3 Bennkux n3MeHa Ouhe
jeIaH o]l 33/1aTaka 3a ayTopa OBe JOKTOPCKE AUCEpTaIyje.

[Tpukazana ngucepranuja A00po ce ykiama ca TPeHJOBMMA Ja MaMeTHe Kyhe W WHTEepHeT
MHTEIUIeHTHUX ypehaja mocTajy Hama Hem3ocTaBHa cBakojgHeBHHIA (Augusto, 2010). Jom
jeaHa o o0acTH y K0joj ce BUAM MpocTop 3a Oynyhu pan je TpeHMHT KOpUCHHKA 32 paj Ha
cucremy. Kako Ou ce mpukazaHo pelieme MPHIaroAuiao OMiIo KOM KOPHCHHUKY, a HE CaMo
eKcrepTy y obnactu MH(POPMALMOHUX TEXHOJOTHja, Ouhe MOTpeOHO YIOXKHUTU paj Ha
MojeTHOCTaBJbeHY OKpykema (Bendaly Hlaoui et al., 2019). Hapenne Bep3uje cucrema Ou
Tpebasio 1a oMoryhe TpeHMHT KOPHCHHUIMMA U MHTEPAKTHBHO YYEHE KOPHMCHHMKA KakKo Ja
YHaIpeau CUCTeM, YUMe Ou ce MOIJIO JompeTH Ao jour Beher Opoja KOpUCHHMKA MPUKA3aHOT
cucrema.

AHanusa JnuTepatype IoKa3yje Ja je NpUCTYNl yBolema KOPHCHUKAa Kao IIeHTpajiHe
KoMIoHeHTe cucreMa wHOBatuBaH (Sandhu & Sood, 2017). Moryhaoct nma mpuiarose
CHCTEM CBOJUM IoTpebama M jKeJbama, MpeACTaB/ba HANpeIHd HPUCTYI KOjU ToMmepa
KOPUCHHKE M3 YJIOTe KpajlbuX KOPUCHHUKA Y KpeaTope CUCTeMa KOjH JIe(UHHINY MOHAIIAme
Ha JeJUHCTBEH Ha4yMH. [IpuKazaHu MPHUCTYN HACTOjH Ja MOJCTaKHE KPEaTHBHOCT KOPUCHHUKA
U HETOBY JKEJbY 3a YUEHEM KpO3 IOJelIaBamke OKpyXkKema Koje My je KOM(pOpPHO 3a KHUBOT,
OJIMOD U Pa30HOIY.

3a KOpUCHHMKE ca Mame CHTy3Wja3Ma y OoOJIaCTH MHTEpPHETa WHTEIUMTeHTHHX ypehaja u
amMOujeHTaIHe WHTEeIUTeHIIH]e, IICHTpaJlHe KOMIIOHEHTE Ha cepBepuMa y obsiaky omoryhasajy
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JaK J0J1a3ak A0 MojelaBama 0e3 mpeBulle yayosbuBama y HAaYuH (PYHKIMOHHUCAba CHCTEMa
u ypehaja.

HcTpaxxuBame MpeacTaB/ba MHOBATUBHU MPUCTYIT KOJU HAa KPajler KOPUCHHKA TOCTaBJba
OJTOBOPHOCT TOJEIIaBaka CHCTEMa W OJp)KaBamka KOPUCHUYKHUX Npoduia, yMecTo
TPaIUIMOHATHOT TPUCHJbaBalkba KOPHUCHUKA Ja C€ MOBHMHYje CTaHAapIHOM padyHamy
KOpPUCHHUYKUX Tpoduia. YBolhewe KOpUCHHKA y cHCTeM M MoryhHocT cucrema na ce
npusaroau norpedbama KopucHuka nosehasa 3a10BOJbCTBO KOPUCHUKA U YKUAA (ppycTpaujy
HacTaixy u3 ocehaja fa cy CHCTEMH 3aTBOPEHM U Ja HUKAaKBa M3MEHA HHUTHU IpuiarolaBame
npemMa JIn4HuM npedepenijama Hucy moryhu (Cheverst et al., 2005).

HcTpaxxuBaun u ocobe ca HalpeJHUM 3HAkEM Y 00JIACTH UHTEpHETa MHTEITUTeHTHUX ypehaja,
namMeTHux kyha u amOujeHTanHe HHTENMreHuuje Ou Tpedajo ga NpUKa3aHW MPUCTYII
UCKOPUCTE Kao TOJa3Hy OCHOBY 3a W3rpajmby NaMeTHHX KyhHHX Meauja LeHTapa.
[lpukasanu mnpuctyn paeduHUIIE OCHOBHE KOHIENITE KOMYHHKAllMjeé W TEXHOJIOTHja,
ocTaBJbajyhu JajbuM HUCTpakMBayuMa Ja ce 0aBe HOBUM (DyHKIIMOHATTHOCTUMA HACTAJIUM Ha
Beh cripeMHOM ckymy ajnarta. [Ipukazane TeXHOJOTHje Cy OTBOPEHOI KOJa M JIaKe 3a Y4ewme
JIOK Cy XapJBepCcKe KOMIIOHEHTE JIaKO JOCTYIHE, jeTHHE M JIaKe 3a pa3yMeBambe y LUIbY
MOJICTHIIaka ITO Beher Opoja KOPHCHUKA 12 HACTABE ca JaJbUM UCTPAKUBAHEM.

['maBHM 1MUb HWCTpakMBama OHO je Kpeupame cera ajara Koju je ckamabuiaH, Op3,
NPUJIAroJiJbUB KOPUCHUIIMMA, OTBOPEHOT KOJa M CIpeMaH 3a IpuiarohaBame OWUIO KOjoj
nameTHoj Kyhu Kpo3 yBoleme KOHIIeNTa KOPHCHUYKHUX Tpodua.

Ckyn anmaTa ¥ TEXHOJIOTHja YAHU OBO HCTpPaKMBame JT0OPOM OCHOBHOM 3a JaJbU pa3BoOj Ha
HayYHMM ycTaHoBama. [Ipuka3zanu cucteM Moke OUTH KOpHUIINEH 3a JaJbU pa3Boj MaMETHUX
Kyha u cucrema 3aCHOBaHMX Ha aMOMjEHTAIHO] MHTEIUTCHIIN]H U KOPUCHUYKUM IpOopHInMa.
Jlutepatypa HaMm mokasyje Jia joll HeMa JOBOJHHO CKYIOBA ajara 3a y4eme y yCTaHOBaMa 3a
uHpopmanuone texHonoruje (Gill, 2019). bp3o mHHIMjaTHO MOAEUIaBaEkE M JIAKO Jajbe
NPOIIMPHUBAKE CUCTEMa oMoryhaBa cTyieHHMMa J1a ce JIaKo YKJby4e y pa3Boj cucreMa Aajyhu
CBOja pellekha Ha BUIIE HUBOA, O] KOPUCHUYKUX MpOoduia 10 HOBUX KOMIIOHEHTH M MUKPO
cepBuca. Kako O ce mpuKa3aHuW KOHLENT OApXKao KpOo3 Jajbh pa3Boj HH(MOPMAIIMOHHX
cucrema, norpeOHa je ymorpeba y akaJeMCKUM YCTaHOBaMa M KOHCTaHTHO yHarpelheme
KOMIIOHEHTH HOBHUM TEXHOJOIIKMM KOHIIEITUMA. Y TIOYETKY IHcCamba OBE JOKTOPCKE
aucepTanyje KopuitheHn Cy CKpHUNTH je3HLH, JO0K je Tped Kpaj UCTpaKuBama 11e0 CUCTEM
npebaueH y MHUKPO CEpPBHCHY apXUTEKTypy y o00Jaky Kako OM ce HpaTHId HajHOBHjU
TPEHIIOBU Y IPOTpaMUpamy.

W3peueHo kBanudukyje npruKazaHu CUCTEM OJUIMYHUM 3a KoHuente ~“IlameTHor yuema” Koje
M0CTaje yBa)KEeH KOHLENT y akageMckuM ycranoBama (Tripathi & Ahad, 2018).

[Tametrne kyhe manac mmajy BenuKy yJjory y momohu crapujum ocobama. OBO je decTo
3aXTEBaH 3aJlaTaK y3eBIIM y 003up Ja cTapuje ocobe HUCY BHYHE KOpHUIINewmYy HajHOBUjUX
texHonoruja. IlpukasaHu cucreM mpeBazwiIa3d OBaj MPOOJIEM KpPO3 CBOjy jETHOCTaBHOCT
Kopuithema Ha KOPHCHMYKOM HMBOY. Llmib mamerHux kyha um cucrema Oa3upaHux Ha
amMOUjeHTaIHOj UHTEJIUICHIUjH j€ J1a IOMOTHY KOPHUCHHUIIMMA Y€CTO HA HENPHUMETaH Ha4MH,
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noHamajyhu ce roroBo Kao W KJIacH4YHH, TpaauiuoHanuu, kyhau cucremu (Carnemolla,
2018). MoryhHocT mpuKa3aHOT CHCTEMa Ja c€ TOTOBO HEMPUMETHO KOPHCTH Y MaMETHHM
kyhama, omoryhuhe crapujum ocofama ga JIako KOPHCTE CHUCTEM IIyTeM JaJbUHCKUX
ynpaBjbaua Jajyhm uM O0JbM KBAJIMTET JKMBOTa KpO3 aHUMalHWjy oAronapajyhum
MYJITHMEIMjalTHUM CaIp)KajeM.

Jlasba uctpaxuBama Ouhe 60azupana Ha MOTYhHOCTH cHcTeMa Ja ce IITO BHIIE UHTErPUIle U
CHHXPOHM3Yj€ ca JAPYTMM CHCTEMHMa Kako OM pa3MemuBao WH(pOpMalMje U yUuo IMyTeM
APYTUX CUCTEMA.

AyTop OBOr paja pa3yMme Jia MpEBHIIE Celemha y3 TeNeBU30p HHUje 31paBo 300r yera he
HapeIHe Bep3Hje UCTpakuBama OuUTH ymyheHe Ka 3/4paBiby KOPUCHHMKA W MoryhHOCTH
MOTHBHUCakha KOPHCHUKA Ja ce 0aBe (UTHECOM y3 MaMETHH MYJITHUMEAMjaHH CUCTEM

(Verbeek, 2009).

Takohe, mmaHupa ce Jajba UWHTErpaldja ca CepBUCHMMA JUTUTAIHE TeEJeBU3Uje U
NEPCOHAJM30BAaHUM peKjIaMaMa HAaMEHEHHM 3a MpaBOI KOpuUcHHUKA. HMHTerpamuja ca
CepBUCHMA JIUTUTAIIHE TeJIeBU3Uje oMoryhuhe mupeme peniemha y pasiuuuTUM 00JIacTUMa U
oMoryhaBame riiefama TENEBU3UJCKUX CEepBHCAa KOJU Cy MPHIArohjeHH OdYeKUBamUMa U
HaBUKaMma KopucHuka (Abreu et al., 2017).

VYnorpeba TexHonoruja y obnaky tpeda J1a cMamu TPOLIKoBe Kopuiihema cuctema, noseha
CKaJaOUITHOCTH M TMOY3JaHOCT npukazaHor pemema (Baruwal Chhetri et al., 2016). Jamu
NpaBLM HCTpaKuBamba Ouhe Oa3upaHd Ha MOTryhHOCTH TIOCTaBJbamka CIEUU(PUIHUX
KOMIIOHEHTH CHCTeMa Y 00JIaK, Ha JIeJbeHY WJIM CONICTBEHY KOMITIOHEHTY Kako Ou ce moBehana
noyszaHoct cuctema. OBaj mpaBal] HCTpaKuBama 3axTeBahe U oarorapajyha ucrpakuBama
IO MUTaY MPUBATHOCTH U 0€30€AHOCTH MolaTaKa Kako ce MPUBATHU MOJAIM KOPUCHHUKA HE
OU TpelKoM MOJENWIA ca OCTATKOM HMHTEpHET 3ajefHuie. Perieme 3a 0BO je KOHLENT IO
KoMme he ce KOpHCHUYKH MpOopMIN 1 HaBUKE KOPHUCHHUKA YBEK UyBaTH JIOKAIHO, a 6a3a MeTa
nojaTaka 0 MyJATHMEIUjaTHUM CaJp)KajuMa U OIIITH KOPUCHUYKHU npoduin jaBHO. OBUM
KOHIIEITOM OW ce 3alliTHTWIa NPUBATHOCT KOPUCHHKA W HbErOBE HABUKE 3ajpiKaie
UCKJbYUYUBO 32 UHTEPHY KOpUCHUKOBY Mpexy (Kang et al., 2017).
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BHOrPA®CKH MOJALIA O KAHTUIATY

‘Bypuh Urop 3aBpmaBa ocHoBHYy mkony y beorpany, barajuuma 2006. ronune xao Bykosaig
ca npocekoMm 5.0. Cpeamy mKomy, 3eMyHCKYy THUMHa3Wjy, 3aBpmaBa 2010. romune ca
O/UIMYHUM YCHeXoM M ymucyje DakylTeT OpraHM3allMOHMX HayKa, cMep HMH(POPMAalUOHU
CUCTeMH W TeXHoJOorHje, koju 3aBpmana 2014. rogunae ca mpocekoMm 9.3. Macrep crynuje,
takole, 3aBpiiaBa Ha (haKyJITETy OpPraHU3aIMOHUX Hayka, ca mpocekoMm 10.0 u Ha cmepy
€JIEKTPOHCKO TIOCIIOBAakE, CTYIUjCKO] TPYNU TEXHOJOTHje EJIEKTPOHCKOT TIOCIOBamba.
Jloktopcke crynuje ynucyje 2015. rogune, Takohe Ha DakynTeTy OpraHM3alMOHUX HAYKa,
Ha cMepy HMH(OPMAIlMOHM CHCTEMH M KBAaHTHTATUBHH MEHAIMEHT, W300pHO MOJpydje
€JIEKTPOHCKO MTOCITIOBAHE.

Panny xapujepy 3anounmse 2012. roguHe Kao capaJHUK y HACTAaBU HA KaTeIPH 3a €JIEKTOHCKO
mocioBamke Ha Ko0joj BomoHTHpa M0 2017. romuue. 2014. rommne pamu y beorpanckoj
OTBOPEHO] IIKOJIM Kao JyHHOp HporpaMep, HakoH udera npenasu y Muehlbauer Technologies
doo kao jynuop nporpamep. Ox 2016 ronune nmounke Aa 00aBsba MO3UIN]Y THM JTUAEPA, a O
2019. rogunae mocraje auaep rpymnanuje uapopmaionor tuma. ¥ 2021. roguHu mnpenasu y
Zuhlke doo Ha mo3unMjy riaaBHOT JaBa cOhTBEP aPXUTEKTE.
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U3zjaBa o ayropcTBy

Nwme u npe3ume ayropa Urop HBypuh
bpoj nunaexca 2015/5004

N3jaBibyjeM 1a je JOKTOpCKa aucepTalnja noja HacioBoM Mojen meauja
LIEHTpa y NaMeTHOj KyhH 3aCHOBaHOT Ha aMOMJE€HTaIHO] UHTEIUT€HIUjU:

* pe3yJTaT COICTBEHOI UCTPAKUBAUKOT PaJia;

* 1a McepTalrja y eJIMHU HU Y JIeTOBUMAa HUje Ouia MpesioKeHa 3a CTUIAE
Apyre IUMIIOME NPeMa CTYANJCKUM MPOrpaMUMa JPYTUX BUCOKOIIKOJICKHUX
YCTaHOBA;

* J1a Cy pe3yJTaTH KOPEKTHO HaBEJIEHU U

* Jla HUCaM KpUINO/JIa ayTOPCKa MpaBa U KOPUCTHO/JIa UHTEIEKTYyaIHy CBOJUHY
APYTUX JIUTA.

VY beorpany, ITornuc ayropa
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N3jaBa 0 MCTOBETHOCTH HITAMIIAHE U €JIEKTPOHCKE Bep3uje
JOKTOPCKOT pajaa

Nwme u npesume aytopa Urop Bypuh

Bbpoj unnekca 2015/5004

Cryaujcku nporpam

Wudopmannon CUCTEMHU M KBAHTUTATUBHU MEHAIIMEHT.

Hacnos paga Mozen meauja neHTpa y HaMeTHOj Kyhu 3acCHOBaHOT Ha aMOUjE€HTAITHO)]
MHTEITUT eHIIH] 1

Menrop Ilpod. np Hyman bapah

W3jaBibyjeM 1a je mramnaHa Bep3uja MOT JOKTOPCKOT pajia NCTOBETHA €JICKTPOHCKO) BEP3UjU
KOjy caMm Ipelao/fa paau NOoXpamHBama y [IUrUTamIHOM pPErno3uTOpUjyMy Y HUBEpP3UTETa Y
Beorpany. Jlo3BosbaBaMm 1a ce 00jaBe MOjU JIMYHU MMOAAIM BE3aHH 32 T0OUjambe aKaJeMCKOT
Ha3WBa JIOKTOpa HayKa, Kao LITO Cy UME U Mpe3uMe, TOANHA 1 MECTO pohema U 1aTym
onoOpane pajga. OBU JIMYHU NOJAIM MOTY c€ 00jaBUTH Ha MPEKHUM CTpaHUIAMa JUTUTATHE
O6ubsmoTeke, y €IeKTPOHCKOM KaTaJIoTy U 'y MyOuKanyjama Y HUBep3uTeTa y

beorpany.

VY beorpany, ITornuc ayropa
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H3jasa o kopumhemwy

Osnamthyjem VYHuBep3utercky Oubmmoreky ,,Cerozap MapkoBuh® na y Jlururanau
perno3uTopHujyM YHuBep3uTeTa y beorpaay yHece Mojy JOKTOPCKY JUCEPTALU]y MO
HacloBoM: Mozen Meuja LeHTpa y TaMeTHOj Kyhu 3acCHOBaHOT Ha aMOUjE€HTAITHO)]
MHTEJUIeHIMjU KOja je Moje ayTOopcko neno. Jlucepranujy ca CBHUM IpUIIO3UMa Ipenao/ia
caM y eNeKTPOHCKOM ¢opMmaTy TMOTOAHOM 3a TPajHO apxuBHpame. MOojy TOKTOPCKY
IMcepTanujy noxpameHy y JHWrutamHoM perno3uTopujymy YHHBep3uTeTa y beorpamy u
JOCTYIIHY Y OTBOPEHOM HPUCTYITy MOTY Jla KOPUCTE CBH KOjH MOIITY]y ojpende canpkaHe y
onabpanom tuny JsmneHie KpeartuBne 3ajemnuiie (Creative Commons) 3a Kojy cam ce
OJUTy4HO/J1a.

1. AyropctBo (CC BY)

2. AyropctBo — HekomeprujaiaHo (CC BY-NC)

3. AyropctBo — HekoMepuujaiaHo — 6e3 mpepana (CC BY-NC-ND)

4. AyTOpCTBO — HEKOMEpIHjaTHO — AenuTH noj uctuM ycinoBuma (CC BY-NC-SA)
5. AytopctBo — 6€3 nipepaga (CC BY-ND)

6. AytopctBo — nenutu noa uctum yciaosuma (CC BY-SA)

(Monumo aa 3a0Kpy»KHUTe caMmo jeHy OJ miecT nonyhenux juneHuu. Kparak onuc
JIMIICHI j€ CACTaBHU JIEO OBE M3jaBe).

VY beorpany, ITornuc ayropa
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1. AytopcTBo. /[03Bo/baBaTe YMHOXaBake, IUCTPUOYIHjY U jaBHO CAOMNIITABakb€ JIeJ1a,
U IIpepajie, ako ce HaBeJle UMe ayTopa Ha Ha4yMH oJipeheH o/ cTpaHe ayTopa UJH
JlaBaolia JIMIeHIle, YaK U y KoMepLjaaHe cBpxe. OBo je Hajc1060HUja 0/ CBUX
JIMLEHLIU.

2. AyTopcTBO - HEeKOMep1HjaaHo. /[03Bo/baBaTe YMHOXaBake, IUCTPUOYIH]Y U jaBHO
caomllTaBame Jieia, v pepajie, ako ce HaBeJie MMe ayTopa Ha Ha4uH ofjpeheH o/
CTpaHe ayTopa WJiv JjaBaola JuleHIe. OBa ML eHa He J03BO/baBa KOMepLHjaTHy
ynoTpeoby aeJa.

3. AyTOpCTBO - HEKOMePpILMjaJIHO - 6e3 npepaja. /[03Bo/baBaTe YMHOXKABAE,
JUCTPUOYLHjY U jaBHO CaoMlITaBame Jies1a, 6e3 NpoMeHa, IpeobJIMKOBamba UIH
ynoTpe6e /iesia y CBOM Jiesly, aKo Ce HaBeJle UMe ayTopa Ha HayuH o/ipeheH of cTpaHe
ayTopa WM JlaBaola juleHIe. OBa JUIEeHIIa He JJ03B0/baBa KOMepIUjaJHy YyIOTPeOy
Jies1a. Y olHOCy Ha CBe OCTalJle JIMIeHIle, OBOM JIMLIEHLOM Ce OrpaHrM4aBa HajBehu o6um
npaBa Kopuurhema jiesa.

4. AyTOpPCTBO - HEKOMEPpLHjaJHO —- AeJIUTH [0 UCTUM yca0BUMaA. /[03Bo/baBaTe
YMHOXaBame, JUCTPUOYLHUjy U jaBHO caolllITaBamwe Jiesa, U Ipepajie, ako ce HaBeJe
MMe ayTopa Ha Ha4uH oJipeheH o cTpaHe ayTopa WM JaBaolia JIUILeHIle U aKo ce
npepaza AUCTpUOYyHpa MO UCTOM UJIM CIMYHOM JMLeHL oM. OBa JiMlieHLia He
Jl03BOJbaBa KOMepLHja/IHy yIOTpeby Aesia U nmpepaja.

5. AyTopcTBoO - 6e3 npepaja. /[03Bo/baBaTe YMHOXaBawe, JUCTPUOYIIHjY U jaBHO
caonlITaBame Jies1a, 6e3 MpoMeHa, IPeobJIMKOBawba UK ynoTpebe Jiesia y CBOM ey,
aKo ce HaBeJle Me ayTopa Ha HA4uH o/ipeheH o/ cTpaHe ayTopa WJIM [jlaBaolia JUIeHLE.
OBa JiMLeHI]a 103B0/baBa KOMEPIHjaJHY yIOTpeby Aea.

6. AyTOPCTBO - A€/INTHU MO UCTUM yCJIOBUMA. /[03BO/baBaTe YMHOXKABAIbE,
JMCTPUOYLM]jy U jaBHO CAoMILITaBakbe Jiesia, ¥ Ipepajie, ako ce HaBeJle HMe ayTopa Ha
Ha4yMH o/ipeheH o/ cTpaHe ayTopa WUJIM JlaBaolia JIMIEHIIE U aKo Ce Npepasa
AUCTPUOYHpaA MO UCTOM MJIM CIMYHOM JinLeHI oM. OBa JIMLeHI|a 103B0/baBa
KOMepIujaHy ynoTpeoy Aesa u npepaja. CinyHa je coTBEpPCKUM JIMLEHI[aMa,
OJIHOCHO JIMIIEHIlaMa OTBOPEHOT KO/a.
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