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YBOJI

MoTuBanuja npeacTaBiba MPOMEHIBUB U CIIOKEH ()EHOMEH 3a KOJU HE MOCTOjJH YHAIpes]
MPUIPEMIbEH U HEMPOMEHIBUB oAroBop. Moxke ce pehu na je MmoTuBanuja nHpopMalrja Koja
JI0BOJIM JI0 TIPOMEHE CBECTH, HAYMHA TOHAIllamka WK notpeda nojenunna. Kaga ce mocmarpa ca
acrieKTa pajia, MOTUBAIlMja MPEICTaBIba MPOIIEC YCMEpaBama IMOHAMIAka JbYIU Y OpTaHU3aIH]jH
Ha HA4YWH J1a 3all0CJICHU 33JJ0BOJBHM COIICTBEHE MoTpede, a a paau U y MpaBly 3a0BOJbaBarba
mubeBa opranusanuje (Crenanos, Ilacnass, ByTtyiba, 2016). Ykonuko ce mocMaTpa ca acneKkTa
YCHEUIHOCTH jelHe OpraHu3alldje, MOTHBAlMja j€ OJf BEJMKOI 3HAauaja 3a OCTBApeHE
MOCTaBJFEHUX IMJbEBA - MOTHBAIlMja CE€ MOCMATpa Kao BeoMa BakaH (aKTOp KOjU yTHUYE Ha

nepopmaHce opraHuzaiuje.

[TocToje OpojHe Teopuje O MOTHBAIMH W PA3IMYUTH HAYMHU MOTHBHCAama KOje jenHa
opraHuzanuja Moke mpuMeHUTH. CBaka opraHu3aliija Mopa Mpermo3HaTH BaXXHOCT MOTHBAIIH]E
CBOjUX 3aIlOCICHUX. A TO 3aTO IITO MOTHBAIIK]a 3allOCIICHUX MPECTaBIba IIIaBHU pa3jior 100por
WIK Jouier o0aBJbarba IMOjeIMHOT PAIHOT 3allaTKa Yy LEJIOKYITHOM TOCJIOBamkY OpraHu3allyje.
Kana je 3amocieHM MOTHMBHCAaH 3a paJ M 33J0BOJbAaH CBOJUM pAJHUM OKPYXKEHEM H

KJIMJeHT/Kynaryroct he uCTo Tako OMTH 3aI0BOJbaH, @ KOMIIaHH]ja he TTO3UTUBHO MOCIOBATH.

[Ipenmer oBor pajga OJHOCH ce Ha JeQHUHUCAIE MT0jMAa MOTUBAIMjE€ U HEHUX eJeMeHaTa
Kao M CcTpaTervja 3a MoJnu3ame MOTHBAIIHM]E 3al0CICHHX, a CBE Y IIHJBY Ja CE YKa)Xe Ha yTHIIA]
KOju MOTHBAIlMja WMa Ha yCHeX IeJOKYyIMHEe opraHu3amnuje. MOTHBM M MOTHBalHja Cy
MICUXOJIONIKE KapaKTePHCTUKE KOje Cy BeoMa OWMTHE y mpollecy paaa. 3a ycmex y oapeheHoj
obnactu, mojequHIly cy motpebHe oapeleHe CrOCOOHOCTH, CpencTBa, pagHH yCIOBH, aldl U
MOTHBAIMja, TaKO Ja CBH OBH (aKTOPH YTHUy Ha IOHAIIAWkE I0jeWHIA W HErOB YCIIEX.
MoTuBanja 3armocjaeHux MpeacTaB/ba CPeCTBO 3a ypehuBame olHOCA y OpraHHu3aIyjy, a aa ou
ce OHa ojpKasa, MOTPeOHO je 0 K0j CTATHO BOJAWTH padyHa U oOHaBJbatH je. [loTpeOHo je na ce
CTBOpE OAroBapajyhu pagHu yCJIOBH KOjU CY NMPHUXBATJBUBH 32 3alIOCICHOT, KOJU ra MOTHBHIIY
Jla OCTBapyje COICTBEHE, a CAaMUM TUM M OpPTaHU3alMOHE IUJbEBE. 3aTO je BPJO Ba)XKHO 3HATU
KOje MOTHBAIIBHOHE TEXHUKE U KOj€ CTpaTeruje rmoBehapajy MOTHBAIIH]Y 3aIOCJICHUX, jep camo

MOTHBHUCAH paJlHUK MOXe JOIPUHETH OCTBApUBakby yCIeXa jelHe OpraHu3aluje.



1. IOJAM U TEOPUJE MOTUBAIINJE

MoTuBanyja mpencTraB/ba KJbYUYHH II0jaM KOjU TIOMaXXe y pasyMeBamy pasiiora
YOBEKOBOI' TIOHallama Ha oapeheH HauyuH. MOTUBU Cy YHYyTpalllbH TOKpETauyH aKIyje.
PazymeBameM JbyACKMX MOTHBA, MOKEMO YCMEpPaBaTH IOjeJUHAYHA MMOHAIIAkA Y KEJHEHOM
cmepy (Becuh, 2010). Tlo3HaBame JbyJcKe MOTHBAIH]E je KJbYY 332 Pa3yMeEBame 3aKOHHUTOCTU
JbYJCKOT (YHKIMOHUCAWka YOIIITe, TNa Yy YyHyTap opraHusammje. MotuBammja oxapehyje
KOJIMUMHY Hamopa KoOjy 4YOBEK ynaxe Yy oxapeheHy akTtuBHOCT. Hamop, 3ajemHo ca
criocoOHOCTHMA, onpelyje yuymHaK y TOj aKTHBHOCTH, a IOCTUTHYTH YYHMHAK JOBOAU [0
paznuuuTUX mcxona wim Harpama (Macnos, 1982). V opranusanuju, OJHOCHO Yy pajuy,
MOTHBAIIMja MPEJICTaB/ba MPOIIEC yCMepaBama MOHAIlllaka JbYJAU y OpraHu3aliji Ha HayuH Ja
3aMoCJIeHd 3a/I0BOJbM COICTBEHE MOTpede, a Ja pagul M Yy MpaBlly 3aJ0BOJbaBamka IIMIbEBA
opranuzanuje (CrenanoB, Ilacmass, bByrtyma, 2016). MortuBammja, Tako, NMpecTaBba BEOMa
BakaH ()aKTOp KOjH yTHUE Ha niepopmaHce opranuzamnyje: ,,CaBpeMeHa HCTPAKUBAA TTOKA3Y]y
na cy Jo0po MOTHBHCAHM 3arlOCiA€HH TMPONYKTUBHUJU U KPEAaTHUBHUJU Y MOCTHU3AmY
OpraHM3allMOHUX IMJbeBa OJ OHUX KOJ KOjHUX j€ MOTHBallMja MPUCYTHA y MAamO] MEPH.
MoTuBanmja Kao CHUCTEM CTHMYyJallje TpeAcTaB/ba OCHOBY 3a pa3BOj KamauuTeTa M

ocTBapuBame 00spux niephopmancu (Paguh, Paguh, 2015: 353).

Kako Ou ce yommre pasymeo 3Ha4yaj MOTHBAIIMjE 3ATIOCICHUX 3a EUXOB paj U YOIIIITE
yCcmex opraHusanuje, NoTpeOHO je Hajupe neduHHCATH T0jaM MOTHBAlMje W yKa3aTH Ha

pasIuuuTe TEOpHje Koje NeUHMIIY OBaj TI0jaMm.
1.1. le¢punucame nojMa MoTHBAIIHjE

Cam TepMuH MOTHUBaIMja TeUHUCATH CY OPOJHU HAYYHHIIH, IIITO TOBOPHU O CIOKEHOCTH
oBor mojMa. MoTuBanja ce oOWYHO AeQUHHIIE KAo YHYTpallllbe cTame Koje molyhyje,
ycMmepaBa U ofpaxasa noHamame (Woolfok, Hughes, Walkup, 2015). MoTuBamnuja ce mocMaTpa
Kao JJaHYaHa peakifja Kojy Kpeupajy morpede Jbyau, a Koja 3a Kpajibu IIWJb UMa OCTBAPUBAHE
HEKOT IuJba. MOTHBAIIK]ja ce MOKE Pa3yMETH M Kao BOJba MOjeIMHIIA JIa IOHECE OJUTYKE KOje Cy

pe3yJTaT BEeroBOr/HEHOT IIMJBHO OpHjeHTHCcaHoT oHamama (Kian, Yusoff, Rajah, 2014).



MoTuBanmja ce MOKe IOcMaTpaTH M Kao jauuHa, MpaBall ¥ MCTPAJHOCT IMOjeIUHIA Y
MocTU3amy oApeheHux muspeBa, rae ce, Mpu TOM, jadyuHA MOCMAaTpa Kao Hamop IOjeauHIa y
OCTBapemy IMJbEBA, MpaBall Kao MyT N0 oApeheHor Iuba M HUCTPAjHOCT Kao BpeME Koje je
MOjeIMHAIl CIIPEMaH Ja yJoXKH. MOTHBalMja je W BOJba Ja CE YJIOXKH HAIop Ka OCTBapeHmy
OpraHM3alMOHKX IMJbEBa YCIIOBJbEHA 3a/I0BOJbCHEM MOoTpeba nojenunna (Saraswathi, 2011). 13
OBHX CXBaTama I0jMa MOTHBAIMj€, MOKE CE€ YOUMTH Ja MOTHBAIMja MMOIpa3yMeBa TPU KIbYUHA

€JIEMEHTA, a TO Cy: Hanop, (OpraHu3alloH) b U noTpeoda.

[Tutame MoOTHBaIMje OAHOCH C€ Ha pasjiore JbYACKOI IMOHamama, (akrope Koju ra
opranmsyjy, ycMeparajy u onapehyjy my tpajame (baxtujapesuh Ilubep, 1999). Morusanuja
OJIrOBapa Ha MUTAMkE 3aIITO CE HEKO MOHAma Ha oApel)eHM HauMH, MOCTHIKE MM HE MOCTIKE
onpehenu HUBO ycrnexa. HajjemnoctaBHuje neduHucame MOTHBALIMjE jeé OHO KOje cMaTrpa Ja je
OHa Tparame 3a OHHUM IITO HEIOCTaje MM IITO je MOTPeOHO 0coOM, OJHOCHO 33J0BOJHECHC
norpeba (MaciioB, 1982). Ca acriekra paja M y OPraHH3aIllMOHOM KOHTEKCTY, MOTHBAIHja CE€
rmocMarpa Kao KOMIUIGKC CHJa KOje WHHUIMPAJy M 3aJpkaBajy oco0y Ha pagHOM MeEcCTy.
JenHOCTaBHMjE pedyeHO, MOTHBAIHja 3allOYHIbE M OJpKaBa aKTUBHOCT y oxapehenom cmepy. Ha

CIJIMITM MCTIOJ] TIPUKA3aH je MpOoIec MOTHUBAIH]E.

Cauxka 1. [Ipounec MmoTuBanmje

3a10BOJbEHA
norpeda

HezanoBosrena

noTpe6a Tensuja Aknnja

Uzeop: Huuun, Huoun, I'pouh, 2014

1.2. Teopuje MmoTuBanmje

Bbpojue Teopuje ycMepeHe cy Ha pasyMeBame MOTHBAIMje W OHE TOKYIIABAjy N1a 1ajy
onroBop Ha nurame: Illta je MoTHMBamMja ¥ HAa KOJU HAYWH C€ OJBHja MPOIEC MOTHBHUCAHA?
Teopuje MoTHBamuje OaBe ce TMOCMATpamkEeM IIOHAIIAka 3alOCICHHX W YCMEpeHe Cy Ha

o0jammemne pasyiora rnoHamama. Takohe cy ycMepeHe Ha mocMmarpame JejoBamba Harpajaa Ha
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3aJI0BOJBECH-E MOTpeOa 3armocieHux. Y CYIITHHH, YKOIUKO Cy ToTpede 3aI0BOJbEHE, 3alOCICHH

he Outn MoTHBHCaHHM Ja pajae 00J/be M 3aTO CE OJ MEHAlepa OYCKyje pa3yMeBame MPHUPOIC

MOTHBAIIHje 3aM0CICHUX U IbeHE TIPUMEHE y pagHoM okpysxemy (Dobre, 2013).

ITocToje Tpu Tpyme Teopwja 0 MOTHUBAIMju: 1) caapikajHe TeopHje O MOTHUBALUjH, 2)

MPOIIECHE TEOPHj€ O MOTHUBAIIHM]H U 3) HOBUJU ITPOTrpaMu MOTHBAIH]e (CiIUKa 2).

Cauxka 2. Teopuje moTuBamuje

/CAI[P)KAJ HE TEOPUIJE :\

1. Teopuja xujepapxuje
norpeba A. Macnosa;

2. IBodhakTopcka Teopuja
"MoTuBauuja xurujexa'", @.
Xep36epr
3. Teopuja TpocTeneHe
xujepapxuje norpeda, EPT’
monuedn, L. Anmopdep
4. Teopuja mocturnyha, J.
Atkuncon 1 MexkKiunann,
.

5. Teopuja MoTuBaIMje
yinora, J. Munep

1. Teopuja nmocraBpama
IJbEBA

2. Teopuja jeqHAKOCTH,
Anamc

3. Teopuja ouekuBama-
KOTHUTHUBHU MOJIEIT
MOTHUBAIIH]e

4. Monen ouekuBama

5. HTerpatuBHUA MOJEN

- J

Uzeop: Huuun, Huoun, I'pouh, 2014

4 )
CABPEMEHU
I[MTPUCTVYIIN
MOTHUBAIINIE
- J
4 ) 4 TEOPUJA R
ITPOLIECHE [NIOJAYABA 1 HOBU
TEOPUIJE: [TPOT'’PAMU
MOTHUBALNIE:

1. Teopuja mojauama
(Reinforcement Theory)

2. Teopuja onamhema
(Empowerement

\_ Theory) )




1.2.1. Caodpicajue meopuje

Canpxkajue Teopuje (okycupaHe Cy Ha OTKpHMBamEe M KilacHUpUKAIM]y MmoTpeda, Koje
MOJCTHYY JbyJC Ja JAenyjy Ha oxapeheHu HaumH. Bumie cy ycmepeHe Ha oxapehuBame OHUX
Bapujabiid Koje yTHUUy Ha IoJaHallame, a Mambe Ha MPOIEeC KPo3 KOjU TO YMHE W MHTEPAKIIH]je
m3mehy Hu3a Bapujabim koje y Tome ydectByjy (bBomun, 2016). OBe Teopuje y MOTIYHOCTH
UCKJbYUY]y aclieKTe paJHe OKOJHMHE, Te Ce YCMepaBajy Ha IOjeIMHIA U HETOBE MHIMBHIYalTHE

notpede Ha oCIy.

VY canpikajHe TeopHje 0 MOTHBAIMjH yOpaja ce BHIIE TEOpHja, Kao MITO CE MOXKE BUIACTH

Ha ciuny 2. O6jacHrnheMo HeKe Off BbUX:

1) Teopuja xujepapxuje nompeba

TBopany Teopuje xujepapxuje mnorpeda, AbOpaxam MacnoB (A. Maslow), umao je
npecylaH yTUIa] Ha HCTpaKUBame IOHAIAaka JbyAU Yy opraHuzanujama. Ilo meroBom
MUIJBEHY, TEOpHja Xujepapxuje morpeda Moxke ce Ha3BaTH U XOJIUCTHYKO JUHAMUYKA TEOPHja
Jjep 3a pasNuKy OJf MPOIECHUX TEopHja Koje Cy yCMEpeHe Ha MOTHBAIM]y 3a paja, TeopHja
notpeda je ycMepeHa Ha JbyAcKy MoTuBaiujy yomnmre (Macios, 1982). OcHOBY merose Teopuje
YMHUA TPETIOCTaBKa O MoTpebamMa OpraHM30BaHUM Yy XMjEpPapXHjCKOT CTPYKTypu. Monen
MacnoBibeBe XHjepapxuje NHoTpeda H3Ijela OBaKO: Er3uUCTeHLMjaHe NoTpedbe = moTpede
CUTYPHOCTH = colujaiHe norpede (motpede 3a jbybaBiby 1 ocehajem mpumnagHocT) = nmotpede

3a yBaXkKaBameM M IMOIITOBak-eM —> MOTpede camoakTyenu3zanuje (Macnos, 1982).

CymtnHa MaciioBibeBe TeOpHje XHujepapxuje moTpeda 6asmpa ce Ha MPETIOCTABIM Ja
CBU JbYJIM MMajy HaBEJACHUX MET KaTreropwja morpeda Koje TEeKe Ja 3aJ0BOJbE. 3a/I0BOJHCHE
notpeba BHUIIET HMUBOA YCIOBJBEHO j€ 3aJI0BOJbEHEM TOTpeda HIKET HUBOA, OJHOCHO TOTpede
CUTYPHOCTH HE MOTY OWTHU 33aJI0BOJHEHE YKOJIMKO HUCY 3aJI0BOJHCHE ET3UCTEHIIMjaIHe oTpede,
Tj. comyjayiHe MOTpeOe HEe MOry OWTH 3aJI0BOJBCHE YKOJIUKO HHUCY 3aJ0BOJbEHE IOTpede
curypoctd. OBO 3ampaBo 3Ha4M Ja Cy OCHOBHHM TIOKpeTadykd (akTtop (MOTHUBATOD)

HE3310BOJbEHE MOTpeOe U OHE TAKO MOCTA]y IIaBHU OPTaHU3aTOP MMOHAIAKA.



MacnoBibeBa TeopHja XHjepapxuje morpeda mHpyka OKBUP 3a pa3yMeBame JbYJCKE
MOTHBAIH]je, a ToceOHO MoTuBaIje 3a paa. [Ipema ayropku baxtujapesuh [Iubdep, @., Teopuja
Xujepapxuje morpeda mpyxa BakaH OKBUP MEHAlIEpUMa 3a pa3yMeBamke pajHe MOTHBAIU]E jep:
ynyhyje Ha BaXKHOCT M Pa3HOJUKOCT MOTpeda Koje JbyIu JKelle J1a 3aJ0B0JbE Y pajly; HariamaBa
3Ha4aj Kpeupama Inpoleca KOHTHHYHPAHOT pa3Boja; ymo3opasa aa cnenuduyna nmorpedba Moxe
M3ryOUTH CBOj MOTHBAIIMOHU MOTEHIIMjaJl OJHOCHO JbYAH CE€ HE MOTY MOTHUBHUCATH YBEK HA UCTH
Ha4yWH; UCTUYE 3HAYa] CaMOaKTyelu3aluje, OJHOCHO moTpebe pacta u pas3Boja (baxtujapeBuh

IIu6ep, 1999).

Ha ocHoBy MaciosibeBe Teopuje pasBujeHa je u Amiepdepona (C.Alderfer) meopuja
mpocmenene xujepapxuje nompeoa (EPI" Teopuja) koja mpencraBiba MoAupUKAIU]Y
MacnoBibeBe TeopHje U Caap>Ku TPH BPCTE MOTpeda: ersucreHurjaiHe norpede (pusuomnoiike
notpebe u morpebe 3a curypHomihy), moTpeba 3a moBe3aHomhy (TpujaTesbCTBA, JbyOaB,
IpyXKema, capajmba U CIUYHO), pa3BojHe moTpede (Kapujepa, caMOOCTBApPEH-E, Pa3BOj Y CBHM

acrektuMma xuBota) (Alderfer, 1972).
2) Teopuja momusayuje nocmuenyha

J. Mex Kimunang (D. McClleland) je 1960-ux roauHa mocTaBHO TEOpH]y MOTHBALUje
KOja ce Ha3MBa TeopHja MoTHalje nocturayha. OBa Teopuja Harjamasa Tpu JbyCKe OTpede u
To: 1) moTpeba 3a mocTurHyheM - ’kejba Ja ce HEmTO ypaau 00Jbe WM YYUHKOBHTH]E; 2)
nmotrpeba 3a Mohu - jkeJba 32 KOHTPOJIOM, YTHIIajeM M OJrOBOpHOIINhY 3a apyre; U 3) moTpeda 3a
NpUIIAJalkeM - JKeJba 3a OJp)KaBameM ONMcKuX, npujaresbckux omnoca (Certo, 2008). Ca
OpraHM3allMOHOT acIeKTa, Teopuja MoTuBauuje mnocturHyha ymyhyje Ha BaKHOCT MOTHBA
nocturayha, Harjamasa yiory mporeca coudjanuszaundje u ymyhyje Ha morpeOy ga ce mpu
CCJICKIIMjN MEHaliepa W yTBphUBamy TNOTEHIMjala 3a HaIpeIoBame, YTBphyje MOTHBaIHja

nocturayha.
3) Hdsopaxmopcka meopuja momusayuje

JIBodakTopcky Teopujy MoTuBanuje pa3suo je Xep3oepr (Herzberg, F.) u ona ce 6a3upa

Ha JBC TJIaBHC NPCTIIOCTABKEC!: 1) MMpeTHnoCTaBba CC Aa 3aJ0OBOJbCTBO W HC3aJOBOJBCTBO HUCY
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CYNPOTHH KpajeBH jeIHAKOr KOHTHHYyMa, HEro JBa OJIBOjeHa KOHTHHyyMa IIOBE3aHa ca
pazmumuuTuM (pakTopuma; 2) MOCTOjame JIBE Pa3IMYWTe KaTeropHjeé MOTHBALMOHUX (akKTopa:
eKCMPUH3UYHY VI XUTUJEHCKU U UHMPUH3U4YHU OJHOCHO MoTuBaropu. [IpBu cy cumyayuonu
uny xoumexcmyanuu (GaKTopu, JOK Cy JpYTH BE3aHH 3a nOcao KOjU 4YOBEK 00aBJba
(baxtujapesuh Iubep, 1999). OBa Teopuja UMITUIMPA HEMOCPEIHY MOBE3aHOCT 337]0BOJHCTBA

U paJHe YCIENIHOCTTH, Ka0 U MOBE3aHOCT PaJHOT MOHAIlamha U MOTUBALIM]E 3a paj.

4) Teopuja momusayuje yroza

OBy Teopujy pa3Buo je Mwunep (Miner, J.B.), a 3acHMBa ce Ha MPETHOCTaBIH JIa
Pa3IUUUTHM MOTHBAIIMOHMM CTPYKTypamMa OJroBapajy pas3jMuuTe MOTHBALMOHE TeOopuje M
CBaka O]l BbUX OJroBapa creuu(pUUIHOM OPraHU3alMOHOM U MPOo(ecHOoHAaTHOM KOHTeKcTy. OBa
TeopHja MPOMOBHILE Te3y Ja paszIHMuuTe BpPCTE IOCIOBA, OJHOCHO YJOra, ONpenesbyjy M

pasnuunte MotuBairone crpykrype (Miner, 1980).

1.2.2. Ilpoyecne meopuje momueayuje

[IpomiecHe Teopuje MoTUBaIMje HACTOje Aa 00jacHEe KJbY4YHE MPOIIECe W TJIaBHE pasiore
KOjH JIOBOJIC JIO TOTa Jia c€ JbYIH y oJpe)eHuM cuTyallrjaMa roHamajy Ha ojpeleHu HauuH, 1a
ynaxy oapeheru Hamop u Aa cy (GOKycHpaHe U Ha caMo Tpajame akTUBHOCTH. Ibux o3HauaBamo
M Kao KOTHUTHBHE TEOpHje jep IMoJia3e 0/ BOJHHOT, CBECHOT TOHAIIAakha YOBEKa, KOjU aHAIN3HUPa
Moryhe mocieiuiie CBOjuX akKTUBHOCTH M CBECHO Ompa n3melyy paznuuutux Mmoryhunoctu. Ilomro
Ce BEJIMKH aKI[CHAT CTaBJba HA OYCKHBaMa y IMOTJICIy pe3yJsiTaTa, O3Ha4yaBaMoO UX U Kao TEOPH]e

ouekuBama (boaun, 2016).

Jenna ox mporecHUX TeopHuja je OHY Kojy je pasBuo Bpym (Vroom. V) - xoenumuenu
MoOen momusayuje, a Koja ce 0azupa Ha MPETIOCTABIHM JIa y CBAKOj CUTyalllju YOBEK 00aBIba
pammoHanan u300p u3Mel)y pazaMUUTHX MOTYNHOCTH MOHamIama, mHpouewyjyhu edexre u
3HaueHEe Koje MMajy 3a mera, npedepupajyhu jemne m m3beraBajyhm npyre. OBa Teopwuja
0JIroBapa Ha MUTAKE 3aIITO MOjeANHAI] Y KOHKPETHO] PaIHO] CUTYyaIluju Oupa HEKE aiTepHATHUBE
MOHaIIamka J0K apyre oxdamyje. [ame, y npouecHe teopuje cnaga 1 Anamcosa (Adams, J.S.)

meopuja npageeoHocmu. 1lo 0BOj Teopuju, 4oBEeK ymopehyje cBoje yiarame W qo0UTaK ca
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yllarambeM U JOOUTKOM JPYTHX, MJIM ca HEKOM peepeHTHOM HOPMOM. YJarame ce, Mpu TOM,
OJHOCHM Ha CBE OHO YHMME YOBEK JONPHUHOCH OpraHM3anuju (Bpeme, Hamop, mocBeheHocT,
BCIITHHE M CJ.), a JOOWTAaK Ha CBE OHO IITO OMa)ka Ja Cy APYI'H IOCTUTIHM Kao pe3yaTar
MelyycoOHUX oaHOCa, OMIIO TO MO3WTHUBHO WM HEratuBHO. VMHTerpamujoM oBe IIBE TeOpHje,
HACTAo0 j€ U UHmMezpamuHu NPoyecHu Mooel Momusayuje KOju MOTUBALIA]y CMaTpa caMo JeIHUM

(hakTOpOM KOjU yTHUE Ha paJHO MoHamame U ycrex (baxtujapesuh [udep, 1999).

1.2.3. Teopuja nojauarea u noeu npozpamu momuesayuje

Teopuja mojadama je OMXEJBHOPHCTHYKA TeopHja Kojy je dopmyimcao Dpenepux
Ckunep (Frederic Scinner). Ona o0janimaBa Kako MOCJIEANIIE MPETXOIHOT TOHAIIakha pagHUuKa
MOTY Jla YTUYY Ha BbUXOBO MOHAIAKke Y Oy IyhHOCTH y IIMKIMYHOM TIpoliecy yuema. Taj mporec
ce oaBHja Ha cienehw HauMH: TOJCTHIIA] => OATOBOp (peakiuja) = mocieauna = Oyayhu
onroBop (peakiuja). Teopuja mola3u OJ MPETHIOCTAaBKE Na jeé ocoda CKIOHA TOHABJbABKY
aKTUBHOCTH KOj€ PE3YyJITHPajy MO3UTHBHUM TIOCIEOUIlaMa, a Ja u30eraBa aKTUBHOCTH KOje

I/I3a3I/IBajy HCTAaTHBHC ITOCICOUIIC.

[Ipema CxuHepy, MOCTOje YETHPU TEXHUKE KOj€ Cy pEeJeBaHTHE 3a MPOLEC MPOMEHE
noHamama: 1) MO3UTUBHO IMOjayaBame; 2) HETaTHBHO II0jauyaBarbe; 3) ramiemkhe HIH OJICYCTBO
noapinke; 4) KaxmwaBame. [losumueno nojauasarbe j€ TEXHUKA Yy KOjo] MeHayiep Harpabyje
3aIl0CIICHE YKOJUKO j€ JONUIO JI0 JKEJbCHOT TMOHAIIaka, Y CMHCIY JOCTH3amha OYCKHMBAHUX
pesynTara. Pe3ynTar nmpuMeHe OBe TEXHHKE je MOHABJbAKE WM MOPACT YUECTATIOCTH JKEJbEHOT
noHamama. Hecamueno nojauasarse je TEXHUKA KOja TOJpa3yMeBa Jla 3allOCICHH HEIITO paje
Kako OW m30erim HeraTuBHE mocieanie. OBa TEXHUKA Takohe JTOBOIH J0 MOpacTa y4ecTaIOCTH
KEJbCHOT TIOHAIIaka, Meh)yTUM, MOXE UMAaTH W IITETHHX TOCIEIUIA jep 3aloCICHE MOXE
CTaJTHO NpaTUTH ocehaj HAmeToCTH KOju MOKE OTeXaTh (POPMHUPAE KEJHEHOT IOHAIllamba.
Tawere unu oocycmeo noopuike PEJCTaBba TEXHUKY KOjy MEHAlIepU MPUMEHY]y Kaja jKele
Ja TPEKWHY HEKO IOHAIake HEJaBameM IOJPIIKE I WTHOPUCAEM TOT IOHamama. A
Kajicrasare TIPEJICTaB/ba TEXHUKY KOjy MEHAlEpU KOPUCTE Kaja XKellie Jla 3ayCTaBe HEXEJbEHO
noHamame. Ka3zHa npencraBiba Cpe/CTBO 32 CAaHKIIMOHUCAKE aKTUBHOCTH, OJHOCHO MOHAIIAmha

ca HeratuBHUM Tnocienunama (Jlonuapesuh, Mapuh, HBophesuh bosbanosuh, 2008).



2. DPAKTOPHU KOJHU YTUIY HA MOTUBAIINJY 3AITOCJIEHUX U
CTPATETUJE MOTUBALIMJE

Ha wmotuBamujy 3amociieHMX yTW4Ye YWTaB HU3 (akTopa M CBH OHHM JEIy]y Kpo3
MojeIMHIIAa W TIPEKO mera, yTuuyhn Ha merose mepleniuje, BPEAHOCTH, MOTpede W apyra
obenexja. OcuUM KapakTepUCTHKa CaMOr 3allOCIEHOr, Ha pagHy MOTHULALHW]y YTUYY U

KapaKTEePUCTHKE OpraHu3allfje, Upe | yKe IPYIITBCHE CpeauHe (OKOIMHE).
Ha uHIMBHIyaTHY MOTUBAIH]Y A€y]y (PakTOpu KOjH c€ MOTY CBPCTAaTH Y YETUPH TpyIIE:

1) unousudyanne ocobune - 'y OBy TpyIy CHazajy MepIeINidje, CTABOBU, OYCKUBAmba,
acmparyje, BpeIHOCTH, ToTpede Koje Tocey]jy T0jeIuHITH;

2) Kapaxkmepucmuke nocia - OJHOCE Ce Ha ayTOHOMHOCT, CIO)KEHOCT, OJIOBOPHOCT
rocla KOju MojeuHIN 00aBibajy;

3) kapakmepucmuke opeanuzayuje - TOJA WUMa C€ MOJpa3yMeBajy MpaBWwia U
mporeype y OpraHu3aluju, KaJpoBCKa MOJUTHKA, CapaJHHIN, CTHI MEHAIMEHTA
CIL.,

4) wupa Opywmeena OKOAUHA - PA3BUJEHOCT IPYIITBEHO-EKOHOMCKOT CHCTEMA,

cucteM BpeaHoctu U ci (baxtujapesuh [luGep, 1999).

BaxxHo je HarylacuTH Ja je WHAUBUyaTHa MOTHBAIM]a U3PA3UTO JMHAMHUYKOT KapakTepa.
Pazmor ToMe je mTo HaBeneHW (PAKTOPU KOjU yTHYYy Ha MOTHBAlLM]y TMOjeAHHANa HEMajy
KOHCTaHTHe mnepdopmance. MHauBumyanHe ocoOMHE ce MeEmajy KOJl CBaKOr TOjeIuHIA jep
TOKOM pajia OHM CTUYy HOBA TEOPHjCKa U MPAKTUYHA 3HAHa, [1a CE CAMUM TUM MEHajy U lbUX0Ba
WHTEpECOBama, MOTpede, acmupanuje W Apyro. Memajy ce W KapaKTepUCTUKE HHTEPHOT
OKpY’KE€Ha, OJHOCHO IMOoca M pajHe CHUTYalldje, Ka0 M KapaKTEPUCTHKE EKCTEPHOT OKPYKEHa.
WuauBrayanHe KapaKTEPUCTHKE MOjeIUHIIA Pa3IMIUTe Cy KOJ CBUX JbYIU U OHE MPEACTaBIbajy
paznmuunte notrpede, BpeTHOCTH, CTaBOBE, MHTEPECEe, KOjH yTHUY Ha M3BPIICHE PaIHUX 3a7aTaKa.
MeHayMeHT Mopa Jla ©Ma YBHJI y MOTpede CBaKOT TMOjeArHIIA, /1a pa3yMe HBeroBe morpede u Ha

OCHOBY TOr'a Ha OI[peI’)eHI/I Ha4YWH Ja MOTHUBHIIC 3aI10CJICHOT.
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KapakTepuctuke mocia oHOCE ce Ha IPaBUIHO yCKiIaluBame 3aM0CIeHUX ca 3aXTeBUMaA
nmocna. Kanma je pagHuk mpuMibeH Ha ojapeheHo pagHo MecTo, HEeroB pasBoj Tpeba ma Oyxae
npahen, yckialyjyhu morpebe mocia ca HEroBUM CIOCOOHOCTHMA, 3HAWkEM, BemThHama. Ha
MOTHBALlMjy 3allOCIEHHX YTHYY M KapaKTePUCTHKE IIHpEe pagHe CpeAuHE OJHOCHO
OpraHu3allMOHOr aMOMjeHTa, a KOju 4YMHE (U3WYKU YCIOBHM, TEXHOJIOTHja, Il WU HAYUH
pykoBohema, opraHu3oBama, KOHTpOJe, KOMyHHKanuje UTH. Hajsehu yTHmaj Ha moctu3ame
KBAJIUTETa MMajy PyKOBOIMOIM. MeHalepu Mopajy Za ce TpyAe yBeK Ja IpUBiIade HOBE, a
3aJip;kaBajy crape 3amocieHe. M dakropu apymTBeHe 3ajeHHIE M TJI00anHu (aKkTopu Takohe
yTHYy Ha MOTHBauMjy. MoOTHBamMja je YCIOB/bEHA pEIUTHjOM, KYIATYpoM, Biaaajyhum
JPYIITBEHO-€KOHOMCKHM W TOJUTHYKUM cucTeMoM. JlaHac, ycmeman MeHajep Mopa J1a uma

ocehaj o ToMe 1mITa ce 3ampaBo 301MBa Kako y HETIOCPEIHO], TAKO U Y IHUPOj OKOJIHHHU.

2.1. Marepujajina u HeMaTepujajaHa MOTUBALMja 3aMI0CJAEHUX

Kako je MoTHBaluja Bpjo KOMIUIEKCHA U JJMYHOT je KapakTepa (OJHOCHO Ha Y AETY]y
OpojHH, WHOUBUAYyadHH (aKTOpH), HE TMOCTOje JEAUHCTBEHE CTpaTeTHjeé MOTHUBHCAMbA
sarmocnennx. Mnak, moryhe je maeHTHUKOBaTH HEKE OCHOBHE MOTHBAllMOHE TexHHKe. OchM
MmojieJiec MOTHBAIIMOHMX TEXHHWKA Ha (PMHAHCH]CKE M He(pUHAHCH]CKE, TUPEKTHE W WHAMPEKTHE,
(dakTOope MOTHBAIIMjE 3a pajl MOKEMO IMOJCIIUTH M Ha SKCTPUH3UYHE (CIIOJbHE), Kao IITO Cy Ha
pUMEp CHUCTEM IUIaTa, YCIOBU paja, PyKOBOhEHE W CII., alM M MHTPUH3UYHE (YHYTpAIIHE)

nomyT o0pa3oBama U Halpe10Bamba.
2.1.1 Mamepujanna momusayuja

Crpareruje MarepujalHE MOTHBAIMje CAacTaBJbEHE CYy OJf pa3IMIUTUX OO0JIHKa
MOTHBHCakha KOJH Cy YCMEpPEHH Ha IMO00OJbIIalkhe MAaTEepPHjaTHOT TI0JI0KAja 3alOCICHUX |
(dbuHaHCHjCKUX KOMIIeH3alja 3a paa. OCHOBHE MaTepHjaliHE HArpaje U CTUMYIalije ce OJHOCe
Ha HOBall W JApyre oOJMKe CTUMYyJalMja KOju MOTY MaTepujalHO Ja ce u3pase. Mory ce
MOJICJIUTH Ha JAUPEKTHE W MHIUpPEKTHE. J[MpeKTHe MOTy Ja 4YWHe IuiaTe, 3apaje, pa3iIuduTH
BHJIOBU CTHUMYJIallMja, JAOK WHIWPEKTHE NpPEICTaBibajy OeHedHIMje Kao IITO Cy CIIyKOCHH

ayTOMOOWIIH, CIIelWjanu3alyje, pa3Boj U cau4Ho. Hogall je HajcTapuju U ,,HajOUUTTICAHUJH, a
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UCTOBPEMEHO U HAjyHHUBEp3aJHUjH HAUYWH MOTHMBHCAma 3a pald. AKO ce IulaTa CTaBH Y
HernocpeaHy (yHKIHjy noBehama MPOAYKTUBHOCTH paja, J0Ja3d ce N0 YHECHHUIE J1a CBAKO
noBehame miare He BOAM M ToBehamy NIPOAYKTUBHOCTU. [7aBHHM mpoOiieM MaTepujaiHe
MOTHBAIIH]j€ je Taj ITO KaJ U3MHUPUMO CBOje ToTpede 3a HOBIEM, Ca BHUIIKOM HE OMCMO 3HAIH

1ITa J1a paJuMo U oreT O HacTasio He3aa0BoJbCTBO (Yykuh, 2004).

300r TOra je HyXHO CIEIUTH cliefiche MOCTaBKE JelioBalkba MaTepHjaTHOT (pakTopa

cucrema rmahama Ha epUKaCHOCT WHAMBUIYAIHOT paja U paJHH yUHHAK:

e MaTepHjaliHe Harpaje Mopajy OUTH MOBe3aHe y3 OHE MMOKa3aTesbe PaJHOT U3BPLICHA
Ha KOje TIOjeMHAIl MOX€e YTUILIATH, a PaJHU CTaHAApAN MOpajy OUTH OCTBapUBH;

e MoOpa IOCTOjaTH jacHA Be3a m3Mel)y pe3yirara pajia u Harpana;

e cucreM HarpahuBama MOpa Ce€ 3aCHMBATH BUIIE Ha I[MO3UTUBHUM HETro Ha
HETaTUBHUM IOCJICIUIIaMa PaTHOT MTOHAIIAba;

e rmnoBehame MaTepyjaTHe HAKHAJE MOpa OUTH JOBOJHHO BEIHKO Ja OMpaBaa J0IaTHU
Harop KOjH ce yJaxe;

e moBechame mIaTe MOpa TUPEKTHO M HETIOCPEAHO CIEIUTH rmoBehame pagHoOr yUYMHKA
Y TI000JBIIAkE PAHE YCIICITHOCTH;

e MaTepHjaiHe HaKHA/AE MOpajy OWTH aJleKBaTHE YJIOXKEHOM paay H TpaBelHE y

nopehemwy ca npyruma (UYykuh, 2004).

Kako Ou ce marepuwjaJHUM HHCTPYMEHTHMA YTHLAJIO Ha MOTHMBALHM]y 3alOCIICHHX,
noTpeOHO je, Jakje, CISAWTH rope HaBeJeHEe IOCTaBKe, jep caMO y TOM Ciy4ajy, eheKTH

MaTepujaliHe MOTUBalMje Orhe MO3UTUBHH.
MatepujaaTHi HHCTPYMEHTH MOTHBAIIHje CBPCTABAjy Ce Y TPH KJlace:

1) HemocpeaHe MaTepHjaiHE CTUMYJIALIN]E;
2) jojaTHe MaTepujaiHe CTHMYJIAIH)e;

3) mocpenne marepujaiaHe ctumynaije (oenedurmje) (baxtujapesuh ludep, 1999).
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VY rpyny HHCTpyMEHATa HenocpeOHe mamepujaiie cmumyiayuje criajaajy miata u Apyra
CIIMYHM OOJIMIM HaJOKHAJeE 3a pan. OBa rpyna MOTHBaTopa Tpeba ma: Harpaau 3a mobap pan u
3aJlarame, J1a MOTBPY BPEIHOCTH KOj€ Cy Ba)KHE 3a OpraHM3aiijy (3Hame, BEIITHHE U CII.) U Ja
noseha mojeiMHavYHEe U OpraHu3alMoHe IJbeBe U HHTepece. [lnaTa nmpeacTaBba Beoma 3HayajaH
o0JIMK HemocpeaHe MaTepujaliHe MOTHBauMje 3a paa: Beha ruiara - Beha motuBanuja - 0osbH
pamHu yumHak. Ha MoTuBammjy 3amociieHHX, OCHM BHCHHE IUIaTe, Jelyje W YHUTaB HH3
CyOjeKTUBHMX M 00jeKTHMBHUX (DakTOopa KOjU MOTY Ja JAeilyjy y o0a mpaBia, OZHOCHO jaa
MOTHBHUIIIY aJld W JCMOTHBHIIY 3amociieHe. /la Ou 1uiata ngenoBana kKao epUKacaH CHUCTEM

MOTI/IBaIII/Ije 3aI10CJICHUX UCTa MOpa aa 3aa10BOJbU cienehe 3axrene:

1) yjemHaueHO BpeIHOBAIE PAJHUX MECTa U YCJIOBa paja;

2) yjeAHa4YeHOCT KPUTEPUjyMa M MEpHUIia y YTBphHUBary BUCHHE TIATE;

3) ¢uekcuOMITHOCT pajay KOpEKIMje IuiaTe y OAHOCY Ha pesynTare nojeauHana (Kymuh,
2003).

Hooamne mamepujanne cmumynayuje OITHOCE C€ Ha pa3HE NPOTrpaMe MaTEPHjaITHOT
CTUMYJINCambha 3aMlOCICHUX KOJU MMajy 3a LWJb: YTBphUBame U Bepu(pUKOBakHEe UHINBUIAYATHUX
pasnMKa y pajgHOj YCIENIHOCTH, NMOBE3MBAKkE MATepHjATHUX IMPHMama ca pe3ysiTaTHMa paja,
KOPEKIIMjy YKYIMHHX MaTepHjallHUX MPHMamka CXOAHO AONPUHOCY Yy pamy. Y nocpeowe
Mamepujanie cmumyiayuje criaga cucteM 6eneduija koje Mory OUTH y pa3nuuuTuM dpopmMama:
OceHeduIMje Be3aHE 3a CUTYPHOCT M 3/paBJbe 3aMOCICHUX (JIOAATHO 3/IPABCTBEHO M MEH3UOHO
ocurypame, miaheHo OoyioBame, OCHUTypame Of IMOBpena Ha pany); OcHedwummje ciao0omHOT
BpeMeHa (TutaheHHu TOIUIIKBU OJMOPH U AP’KaBHH MPA3HHUIM WUTI.); OcHeuIje Koje MOIuKy
KBAJIUTET HUBOTA (CTUNCHIU]E, KPEAUTH, TuiaheH MpeBo3 0 Mociia U Has3aj, paaHa yHudopma

utn.) (baxtujapesuh IuGep, 1999).

VY mocpenHe maTepujalHe CTHUMYyJIallMje CHaja HIOp. MEeH3Hja, Koja ce€ MOXKE cMaTpaTH
00JMKOM OJIOkKeHOT Tulahama M TpecTaB/ba HAjpaclpoCTpambeHUIMjH O0NHUK OeHeduimja.
OcobuHe neH3uje Kao MOTHBAIMOHOT (DakTopa Cy: MpUBIAUCHE M 3a[p)KaBambe KBATUTETHUX
pamgHHKa; mMoOOJBIIAke Meh)yJbyICKUX OHOCA Yy OpraHM3anuju;, OO0JbH YCIIOBU IOBJAYCHA W3

ciyk0e utTA. Y ucte oOJMKEe CTUMYJIANM]e craga U MOryhHOCT pelmiaBama CTaMOEHOT MHUTama.
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Haume, cran mma moceOHO CTUMYJATHBHO JI€jCTBO 3a 3alOCJIEHE Ha CBUM XHjepapXHjCKUM

HUBOMMA y OpPTaHM3AIMjH, a TIOCEOHO 3a OHE 3aIociieHe KOjU Ccy y Opaky, UMajy TOpOIuIly, a

HEMajy pelieHo cTaMOeHo nuTame. Ha xanoct, y Haloj 3eMJbH, OBaj YMHUIIAI] MOTHBAIIH]E HH]E

noBosbHO uckopuurhen (Kymnuh, 2003).

Jom jeman oONMK MarepujagHe MOTHBAIMjE j€ YUECTBOBAHE 3AIOCICHUX Y TOOUTKY, Y

KOJ€M 3aIlOCJICHH yYeCTBY]Y V (DMHAHCH]CKUM pe3yJiTaTUMa OJHOCHO OOHWIIMMa OpraHu3aIlyje.

OBa cTpareruja MOTUBHUCamkA MO3HATA je 10 ojipel)eHnM KaTeropujama:

1)

2)

3)

4)

5)

HUBO U OOMM TIpUMEHE - MPUMEbYje C€ Ha Y)KUM OpPraHU3allMOHUM IeJIMHAMA U HHjC
BE3aH 3a YyCIeX Iejie opranu3aiije Beh camo 3a jeIuHUIy y KOjOj C€ TpUMEHYje U
TUME CE CTBapa HEMoCpeJHa Be3a m3Mel)y MHIAMBHIYaTHOT M TPYIHOT TOHAIaka U
JONPUHOCA U MAaTEPUjATHOT TYOUTKA;

OCHOBAa M KPHUTEPHjyM YUYECTBOBama - OCHOBY 3a YYECTBOBAWkHEC UYMHH HEMOCPEHaH
JIOMPHUHOC 3alOCICHUX y TOOOJBIIAKY pe3yiTara; JIENH CE OHOJIMKO KOJIUKO je
nupekTHH edekar mnoBehaHOr 3ajaramka M WHTCH3WTETa pajaa, Npeayiora Hu
Mo0OJbIIAA 3aII0CICHHX

HAYMH HMCIIATe - MCTaTa je MeCeYHa M HOBYaHa y3 IUIaTy,

MapTUIUTNANM]CKH OOJMK M OCHOBAa - TOJpa3yMeBa OINTY MapTUILUIALN]Y;
NapTUIMIIALFMja 3alOCICHUX Y pellaBamby IpodlieMa je cacTaBHH JIe0 CHCTeMa
Y4eCTBOBama 3aM0OCICHUX Y JOOUTKY;

MOTHBAIN]CKH e(heKaT - BEIMKA MOTHBALM]CKH e(eKaT 300T TUPEKTHOT IMOBE3NBAhA
pajgHe YCTEIIHOCTH W JOTMPUHOCA W Harpanaa, Tj. MHauBHayanHux nooutu (bomuH,

2016).

[Tocroje jomr apyru OpojHU OOIHMIIM MaTepHjaTHe MOTHBAIIM]E, KA0 IITO CY: yUYECTBOBAE

3aIIOCJICHUX Y BJIACHUIITBY, YHCCTBOBAKC 3alIOCIICHUX Y HpO(i)I/ITy UTAo.

2.1.2 Hemamepujanna momusayuja

HemarepujanHe Harpaje Kao cTpaTeruja MOTUBALM]je, IPEICTaBIbajy MPHUCTYN HoBehamwy

MOTHBAIIH]j€ 3aI0CIEHUX KPO3 3a/10BOJbABAE BbUXOBUX MOTPEOa KOje HUCY Be3aHE 3a HOBAIl WM
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Ipyre o0NHMKe MaTepHjaTHuX KommeH3anuja. OqHoce ce Ha 3a/10BOJbaamke MoTpeda BUIIET pefa,
Kao IITO Cy MOTpede 3a yBakaBamkbeM U MOIITOBAKEM, CTATyCOM, ayTOHOMHjOM, TIOTBP)HUBambEM

Y pa3BOjeM JTUYHUX CIOCOOHOCTH U moTeHuujana (Bunakosuh, 2012).

Y mwby NOTHyHHjer MOTHBHCAmba 3allOCICHUX, Y OpraHu3alndjama ce MpUMEmY]y

pa3IuuuTe HEMaTepHjaTHE KOMIICH3aIIM]€ M CTPATErHje MOTHBUCAA, Kao IITO CY:

®  aJIeKBATHO JM3ajHUPAILE MOCIA,

® TAPTHUIMIAIN]jA 3aTIOCICHHX;

e ympaBJbame oMohy IMJbEBA;

o (prekcuOMITHM OOTUIM PaTHOT BPEMEHA,

e ocraje HeMaTepHjaJiHe KOMIICH3allMje W CTpaTeruje MoTuBucama (JoBaHOBHO

boxxunosuh, Kymnuh, [{BetkoBcku, 2004).

Adexsamno ousajHuparbe nocia MPEICTaBiba jeJlaH O] HeMaTepHUjaTHUX WHCTPpyMEHAaTa
3a MOTHBHCame 3anocicHux. CyBHIIE BEJMKa MOJENIa pajia U CIelHjaln3ainja y TMOCIy MOXKe
HUMAaTU HCTAaTUBHEC ITIOCJIICOAUIIC KOje MOTY OOBCCTHU OO0 AOCaAC U MOHOTOHI/Ije 3aMocCJICHUX, IMa Cy
cTora pasBHjeHe OpoOjHE CTpaTerdje MOTHMBHCAma Kpo3 [U3ajHUpame Iocia Koje 00aBiba

nojenuHan. Hajno3naruje cy:

1) crpatermja portamuje TOCiIa - MOApa3yMeBa Ja 3aroCiCHH IO YTBPHECHOM IUTaHy
MTOBPEMEHO MEHa]y BUCOKOCIIEITH]aTU30BaHE MTOCIIOBE;

2) crpareruja MpoIIMpHBaka MOCIOBA - MOJApa3yMeBa MPOIIUPUBAE MOCIOBA TIC CE
onpeheHOM pamHUKY JAOJEJbyje BHIIE CIWYHHX, MehycoOHO KoMIaTHOMITHHX
MOCJIOBA;

3) crpareruja oborahema mocia - MPEACTaBJba CTPATErHjy y KOjOj CE€ PaJHUKY Jaje
BHIIIE CJI000/IE y OJITyUrBamky O MeToama paja, faje ocehaj Tu4HEe OITOBOPHOCTH 32
U3BpLICH-E 3a7aTaKa, MOJCTHYE UHTEPaKIMja Mel)y pagHuuma, oMmoryhasa nobujame
noBpaTHe MH(OpMaIHje U YK/bYUHBakhEe PAJHUKA Y aHAIN3Y U MPOMEHY (U3MUKuX

acriekara paJHOT OKpyskema u cimaro (Robbins, Judge, 2013).
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Poranuja nocna mpeacraBiba jeHy OJl CTpaTerdja 3a aJeKBaTHO IU3ajHUpA-E T0Cia, a
CIpPOBOAM C€ TEPHUOAMYHUM HW3MEHaMa 3aJaTaka, IOMEpameM JbyId ca  JeAHOT
CIeIMjaTn30BaHor rocia Ha Apyru (Bumakosuh, 2012: 168). YKoIUKO ce KOJI 3alIOCICHUX jaBH
MOHOTOHH]ja WJIH, ca Jpyre CTpaHe, )KeJba 3a CTUIAKhEM HOBHX 3Hamha, OHJA je POoTalluja MpaBo
peleme 3a JoJaTHy MOTUBAIH]y 3arociieHor. [IpeaHoct oBe crpareruje oriena ce y ciuenehem:
MOCTaBJbalhe HOBHMX, W3a30BHUjUX 3ajJlataka Tmpej 3amociieHe; Oyheme eHTy3ujazmMa W
3aMHTEPECOBAHOCTH KOJ 3aIOCIICHOT; 3aM0CiIeH! MoCTajy GICKCUONITHUJU U CTUYY IITUPY CIHUKY

0 CB0jOj OpraHu3allfjH U O CONICTBEHOM JonpuHocy uctoj (Robbins, Judge, 2013).

[IpommpuBame mocia MpencTaBiba ,,[pollec KOMOMHOBAaMkA W Cllarama BUIIE CIUIHHX
3a/1aTaKka y jeflaH 1mocao Koju ce mojaesbyje jennom usBpmutesby (bynrak, [[poxhek, Kosauuh,
2013: 215). IlpommmpuBame Mocia ce BPIIA TaKo IITO Ce J0Aajy HOBHU 3amaiu Beh mocrojehum,
na ce nosehaBa n o6um mnocia. OBa cTpaTeruja MpuUMemYyje ce YriIlaBHOM KaJa 3amocieHu Beh
IyXe BpeMe 00aBJba UCTY KOJMYMHY T10CJIA, yCIIe Yera J1oja3u 10 MOHOTOHH]E U JTocaie, 1a je
NOTPeOHO MOHOBO MOTHBHCATH 3amocieHor. [Ipommpeme mocia Moke MMaTé W MO3UTHUBAH U
HeraTHBaH YTHIAj Ha 3aII0CJICHOT: MTPOAKTUBHH 3aIIOCICHN CBaKako he MO3UTHBHO pearoBaTH Ha
OBAaKBY IIPOMEHY, Mel)yTUM, UMa ¥ OHUX KOjUMa ce MPOIINPHUBakE Mocaa He O 1omajo. YpaBo

300r oBOTra, Tpeba MOBECTH pavyyHa MPUIIMKOM IMPUMEHE OBE CTPATEeTHj€ MOTHBHCAMA.

Ob6orahuBame mocia, Kao CTpaTeryja 3a afeKBaTHO AM3aJHUPAE I0CTa, MPeiCTaBiba
IpoIiec y KOM ce, IOope/l YKIbyunBarka BHUILE PA3TUUYUTHX BELITHHA U 33JaTaka, JAejerupa u seha
OJITOBOPHOCT 3aroCICHUMa M ayTOHOMHja y JieloBamy, mTo noBehaBa moryhHocTH mpumeHe
Pa3IMYUTUX CIIOCOOHOCTH M 3HaWa, OJTHOCHO oMoryhaBa MHAMBUIYaIHU pacT U pa3Boj (byHnaaxk,
Hpoxbhak, Kosaunh, 213: 215). Jla 6u oBa cTpareruja uMasia MO3UTUBHE yYWHKe, oOoraheHu
nocao Mopa na caapxu cienehe kapakrepuctuke: 1) ga je KOMIUIETaH, Y CMHCIY Ja PaIHHUK
MOXE Ja WACHTU(UKYje HHM3 3aJaTaka M aKTUBHOCTH KOje PE3YJITHPajy TNPETO3HATIBUBUM H
neUHUCAHUM pe3yJTaToM; 2) Ja omMoryhaBa 3amoCJI€HOM IITO BHINE PAa3HOBPCHOCTH Y pauy,
OJI'OBOPHOCTH 32 JIOHOILICH-E OJUTyKa U KOHTPOJIE y 00aBJbamy caMor Mocia; 3) 1a ce Kpo3 1mocao
00e30elyje noBOJbHA KOMMYMHA IMOBPATHUX MH(OpMalHja O TOME KOJIHMKO T00pO 3arocCieHH

obasJspa cBoj mocao (Armstrong, 2001).
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Ha cnunm ncnof wimycTpoBaH je mpuMep CMEpHUIIa 3a MPUMEHy cTpareruje odorahupama

mocJa.

Cauka 3. CMepHulle 3a o6oraheme mocia: jeBo: nmpeajiokeHa
AKTHBHOCT; 1€CHO: K/bY4YHe JUMEH3Hje mocJjia

KomOuHoBame 3agaraka | Pa3zHoBpcHOCT BemITHHA
dopMupame MPUPOIHUX WNnenturer 3amaraka
pagHUX jeAUHULA
VYcenocrasibame 0fHOCA ca 3Hayaj 3aaTaKa
KJIMJ€HTHUMa
Beprukanio npommpene AyTOHOMH]a
nociua
OTBapame KaHajIa OBPATHUX [losparna nugpopmanyja
uHpopManyja

H3seop: Robbins, Judge, 2013 (npunazoljeno)

Kao mTo ce Moxke BUIETH Ha CITUIM, KOMOMHOBAK-EM 3ajlaTaka crajajy ce Beh mocrojehun
3ajanm 'y Behe, cMmucieHe W W3a30BHHjE paJHE IETMHE YMME ce€ J00HMja BUIIK CTEICH
Pa3HOBPCHOCTH BEIITHHA Kao U (hopMa KOMIUIETHOT W MPETO3HATIBUBOT 3a7aTka. DopMupamem
NPUPOJHHUX PATHUX jeUHUIIA CAYMbaBa CE CMUCICHA U MPETO3HATIbHUBA PaJiHa IIC]IUHA, a Ha Taj
HAYMH 1ocao 1o0uja HAa CBOM HJICHTUTETY M 3HAuajy. YCIOCTaBJbaHE OJHOCA Ca KIIMjEeHTUMA
JOMIPUHOCH JTUPEKTHO] KOMYHHUKAIIMjU 3allOCICHUX Ca CBOJUM KIIMjeHTHMA, a TO OIET 3aXTeBa
BHCOK CTENEH Pa3HOBPCHOCTH BEIITHHA y INTa ce yOpaja W CMOCOOHOCT KOMYHHKAIHMje ca
KIMjeHTIMa. VcToBpeMeHO ce Ha OBaj Ha4YMH J00Hjajy W JAMPEKTHE IMOBpaTHE HMHQOpMaIuje
U3paKEHE KPO3 33JJ0BOJCTBO, OJJHOCHO HE3aJ0BOJHCTBO KIIMjeHATa. BepTHKAIHUM MPOLITHPEHEM
rocja 3amocieHHMa ce JelierTMpa BHUIE OJTrOBOPHOCTH 3a COICTBEHHM paj, MOryhHOCT
OJUTyYrBamka M CaMOOPIraHW30Bama, a HA Taj HAUYMH MOCTHXKE CE€ BHUCOK CTENEH ayTOHOMHU]E.

OtBapameM KaHaja MOBPAaTHHX HMHQOpMalMja 3amociieHMMa Ce Jaje AUPEKTaH YBUJ Y CTambe
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BUXOBUX NephopMaHCH M Ha Taj HAYMH OHM MOTY JOhM 10 3aKJbydka Ja JIM CBOj IOCA0

obaBJpajy Ha 3aa0BoJbaBajyhem nusoy (Robbins, Judge, 2013).

3Havaj OONMK HEMaTepujaliHe MOTHBAILMjE 3allOCICHUX IPEJCTaB/ba U alTEPHATHBHO
OpraHu30BamkE IOCia y INTa CHajga WU OpeaHu3osarbe @OLeKcudbuiHoe paoHoz 6pemeHd.
@OnexcuOMITHO pasiHO BpeMe TpecTaBba PaJHU pacropes mpeMa KOMe 3arociieHH MOopajy Jaa
pane oapehenu Opoj caTw HeNEJHHO, alli UM C€ THUME OCTaBJba MOTYNHOCT J1a H-HUXOBH PaaHHU
catd Bapupajy y oapehernum rpanuiiama (Robbins, Judge, 2013: 246). ®nekcHOUIHO pagHO
BpeMe HMMa JBOjaK IO3UTUBHH e(eKaT: MO3UTHBHO JIeNIyje Ha 3aloclieHe ald U Ha camy
opranuzanyjy. [lo3utuBHU edekTH 3a 3amociieHe MOTY ce MPEICTaBUTH Kao: BHUIIE CIOO0O0IHOT
BpPEMEHA, BHIIE 33/I0BOJBCTBA IIOCIOM, Ma YaK M HEKOM BPCTOM OJTrOBOPHOCTH jep CaMH
opranmsyjy cBoj pagHu pacnopen. Ca apyre crpaHe, TO3UTHBHU €PeKTH (PICKCHOMIHOT pagHOT
BpEMEHa 3a OpraHu3aiyjy, oriaeaajy ce y cieachem: cmameHna croma oxacycTBa, Behe 3amarame
3amocieHnx, Beha mocBeheHocT opraHu3anuju, ma caMuM THM W ToOOJbIIame neppopMaHcu u

6osbu pesynraru (Robbins, Judge, 2013).

Jom jegan o HauMHA J1a c€ HEMATEPUjaTHO MOTHBHILY 3aIIOCIIEHH, a TUME U JIa CE yTHYe
Ha yKylaH yCIeX OpraHu3aldje, jecTe JAeJbeme mocia. Jlesbeme mocia MpeacTaBiba CUCTEM
mpeMa KOM C€ TYHO PaJHO Bpeme jenu u3Mely aBe win Buie ocofa mpema JI0rOBOPEHO]
CATHUIM Ha JIHEBHOM, HEJICJbHOM HIIM MECEYHOM HUBOY. Jlesbere mocia Hajuyenihe ce BPIIU TaKo
IITO c€ HIpP. OCMOYACOBHH PAJIHU JIaH MOJENM Ha JIBa JieJia TAe jeJjaH 3aloCciIeHd 00aBiba 1Mocao
IpBa YETHPH cata, a APYTH MpeocTaya YeTupu cata. Ha HeZieJbHOM HHUBOY, JIEJbEHE MOCIa MOXKE
ce M3BPIIMTH Tako MTO he, Ha mpHUMep, jeaH 3alOCICHH PAIUTH MMOHEIEIhAK, YTOPAK H CPEIy
(moJyia pamHOT BpeMeHa), a Apyru cpenay (MpeocTaid 0 paJHOr BPEMEHA), YETBPTAK U METaK.

HcTo ce Moke MPUMEHHTH | 32 JeJbeibe Tocia Ha MeceunoM HuBoy (Robbins, Judge, 2013).

Ha TaGenu 1. nate cy cMepHUIIE 3a YCIEIIHO JISJbEeHE MOocia, a Koje Tpeda MpaTUTH KaKo
Ou oBaj (akTOp MOTHBAIMje a0 TMO3WTHUBHE pa3yiTaTe 3a YKymaH ycnex u nepdopmaHce

opraHu3zaiuje.
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Tabena 1. CmepHuile 3a epukacHo Jejbembe mocjaa

CmepHuLe

Objammemne

1. bupajte mpaBor mapTHEpa

HeonxonHo je u3aOpaTu mapTHepa ca KOJUM CE€ MOXKETe
claraTd, JIaKO KOMYHUIMpaTu, capahuBatu, @ma 4Yak u
CYKOOHMTH MHUIILJbEHHA.

2. OZ[J'Iy‘II/ITC kako he ce mocao IIOACIIUTH

VY HeKkMM ciydYajeBHMa, 1M0cao ce JeId TOACIOM 3ajaraka,
HEKO JeJM JIHEBHE paaHe care, HEKO TOJAeNy BpIIH
cenMuYHO.... HajoutHUje je ma ce HampaBu J00pa aHanuza
obaBe3a W J1a ce MoJiesia W3BPIIHU MPEIU3HO.

3. Komynunmpajte

Jenmute mHpOpMaIHje ca CBOjUM KOJETOM, KOMYHHIIHPAjTe
OTBOpEHO O IUIaHOBMMa U mpobimemuMma. Hajoome je
pasroBOpe BOAMTH YXKHBO, alld y CKIaay ca MoryhHocThMa,
nociyxuhe u mejn, TenegoH u cia. HajoutHuje je na ce He
OCTaHe HEeJIOpPEYCH.

4. Obe3b6emuTe mompIIKy Hagpehernor

YKJbyunuTe CBOT HaApeleHOT y 0Baj mpoIiec Tako mrto here ra
pEenoBHO WH(GOPMHCATH O HANPETKY, KOHCTAHTHO TPAXKUTH
nmoBpaTHe WHQOpManuje On mera, capahyjTe ¥ paaute Ha
W3TPAJIbU TIOBEPEba.

5. YrpaBikajTe OUeKUBambUMa U
TIepIIeTITyjama

IMopen cBor HampeheHor, oOcTBapuUTe KOMYHHUKAIHM]y ca
JIpyT¥Ma U3 Ballier MOCJIOBHOT OKPYKEHha Ha KOje Balll 0cao
MOJKE UMATH TUPEKTHE WM MHAMPEKTHE yTrnaje. OHM KKene
Jla 3Hajy ITa MOTY J1a 09eKYjy OJ Bac M Kako he To Ha HUXOB
mocao nma ytuue. Oba ydecHUKa y Je/bemy Mocia Tpeba na
Oyay MOCTYITHA 33 APYTe capaJHUKE.

6. 360purte ce ca npegpacynama

Jlpyru Jbyau MOTY NEpPIMIHMPATH J1a TO MITO 00aBJbaTe MOCaA0
Mo TPUHIMITY JeJbea Iocia 3Ha4d Ja HUCTE JOBOJHHO
nocBeheHn opraHuzaudju. Y TOM ciydajy, Tpeba moka3zaTw
jacaH craB sa cre mocBeheHHM W Ja 10ocao W pe3yiTaTH He
TpIie 300T OBAaKBOT MPUCTYTIA OPTaHHU3AIH]H TTOCIa.

7. Najre Bpeme

IMotpeOHO je BpemMe Kako OW  HOBH  MOJIYXBaTH
npopyHkuuoHucanu. Kamga mnpucTynuTe Iesbemy IMocia,
MOYETHH TIEPHOA  KOPHUCTHTE Kao MWIOT  IpojeKar
eKCIepUMeHTaIHOT  Kapakrepa. OOpaTtuTe mNaxmy Kako
cTBapu QYHKUUOHUINY, OyIUTE CTPIUBUBH U y XOAy IpaBUTE
KOpEKIIHje.

H3zeop: Gallo, September, 2013

CBe HaBejeHe, alu W Jpyre CTpaTeruje ¥ MHCTPYMEHTH 3a MOTHBAIM]y 3alOCICHHX,

MIPUMERY]y CE€ Y 3aBUCHOCTH O]1 TI0jeIMHAYHUX MOTpeda u cutyanuje. [[puMena oBux crpaTeruja

YMHOTI'OME MOXKEC YTUIIATH, HC CaMO Ha 3aJOBOJbCTBO 3aIIOCJICHOT, Beh u Ha YKYIIHC nep(bopMche

U ycrex opranuzainyje. Kako MoTHBaIMja 3amocieHUX MOXKE YTHIIATH HA caMy OpraHH3alujy,

BHUIIIE pEYH Y HAPETHOM MOTJIaBIbY.
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3. MOTUBAIINJA KAO ®AKTOP YCIIEIHHOCTHU OPTAHU3AIIUJE

Bbpojuu ayTtopm ykasanu Cy Ha 3Ha4a] MOTHBallMje HAa MPOMYKTHUBHOCT paja, ajud M Ha
ykynHe nepdopmance mpenyseha. ,,Kibyd 3a onpkuB oncraHak M OpraHM3allMOHH yCIIEX HE
JISKU CaMO Yy pPallMOHAIIHUM, KBAHTUTATUBHUM IPUCTYNUMA, HETO U Yy OCBENEHOCTH 3aIlOCTICHUX
7a ce yKJbydye W MOTHBHIIY 3a paa. Kama cy jbyam MoTtuBucanu ia Oyay yCIEUIHH M OCTBAPYjy
MOCTAaBJbEHE IMJBEBE, PACTE YBEPEHE Yy CONCTBEHE CIOCOOHOCTH, INTO WX YHHHU jOII
motuBucannjuM® (Panuh, Paauh, 2015: 353). CaBpemeHna ucTpaxuBama Mokazajia cy Aa ,,Cy
I00pO MOTHBHCAHHU 3arOCICHH MPOAYKTUBHUJU U KPEATUBHUJU y TMOCTH3alky OPraHMU3aIMOHUX
[IUJbEBA O/ OHUX KOJI KOjUX j€ MOTHBAIMja MPUCYTHA Y MamkOj Mepu. MOTHBaNKja Ka0 CUCTEM
CTUMYJIAIH]je TIPEACTaB/ba OCHOBY 3a pa3BOj KamaluTeTa U OCTBapUBame 00JbHX nepdopManch’
(Papguh, Paguh, 2015: 353). Jlakie, na 6u opraHusainuja ocTBapHuia ycmex, MOTpeOHo je na ce

3aIOCJICHN aACKBATHO MOTUBUIILY Yy IMPaBly OCTBaApHBalkba IUJHEBA KOjI/I Cy UM IOCTAaBJbCHH.

3.1. CaBpemeHe MOTHBAIIMOHE TEXHUKE M MeXaHU3MH (Mo/1eJ1 MOTHBAIUOHOT

npoueca)

MoTtuBalmja ce HECyMIBUBO YCKO Bedyje 3a pesyarare. Beha MmoTtuBamuja npencrasmba u
Behu pesynrar, a Behu pesynratr moBoau 10 Behe MoTHBamuje y paxy. MortuBamnuja je
YHYTpallliha moTpeda U CIPEeMHOCT 3aIlOCIICHUX Ja J1ajy pe3yiTar (Ja pane), a pe3yJsiTtaT je OHO
IITO 3aIMOCJICHH CTBapajy MPUIMKOM 00aBJbaba CBOJHX IMOCIOBa. Mopa ce MMaTu y BUIY Ja je
pe3yaTaT yCIOBJCH M JAPYTUM (aKTOPUMA, Kao MITO Cy 3Hame, O0OYYCHOCT pajHHMKA 3a MOCA0
KOjH pajie, pacrojIoKUBOT ONPEME U ajlaTa, Cpe/icTaBa 3a paj U ci1. MoTHBalMja 3aoCiIeHuX je
KJbYYHH (paKTOp YCIEIIHOCTH pajia CBaKe opraHu3aiyje, jep 0e3 \me, HI OB OCTalu (haKTOpH HE

MOTY Jia 1ajy pe3yJirar.

,,KIbyUHH TIpUHIMII MOTHBAIMje Kake 1a cy nepopmance 6azupaHe Ha CocoOHOCTUMA

¥ MOTHBAIIAjH 0CO0€, ITO CE YECTO MPHUKA3Yje pelallnjoM:

[leppopmance = f (cnocoOHOCTH X MOTUBALK]ja).

20



[Ipema TOM mpuHIMITY, HUjedaH 3aJaTaKk HE MOXKE OUTH YCIENIHO H3BPIIEH YKOJIUKO
ocoba Koja je 3amaykeHa Ja ra obaBjba HHUje criocoOHa ga To ypamu. CrocoOHOCT je TajeHat
oco0e 3a M3BPIICHE 3a/aTaka MOBE3aHUX Ca IMJbeM. 1aj TaJleHaT YKJbydyje€ MHTEJICKTyalHE W
¢buznuke komrereHyje. (...) MoTuBamuja je mporec NoKpeTama JbyACKe aKTUBHOCTU YCMEpPEH
Ka mocTu3amy oapeheHux nuibeBa. 3amocieHH ca HEjaCHUM [uJbeBUMa (Wim 0e3 IHJbeBa)
CKJIOHH Cy Jla pajJie CIOpo, JIOIIE M3BPIIABAjy 3aJaTKe, MOKa3yjy HEJOCTaTak MHTEPECOBama H
00aBsbajy Mambu O0MM TIOCIIA O] 3aIOCICHUX YUjU CYy IWJbEBH JaCHU M M3a30BHU. 3aIlOCICHU ca

jacHo aeuHUCAHUM IIMJbEBUMA CY CHEPTUYHMjU U TPoAyKTUBHUjU* (Paguh, Paguh, 2015: 355).

Ha cmumm wcnon, mpukasaH je MOJIEN MOTHBAIIMOHOT TIpolleca KOjU YyKa3yje Ha
HEOIXO/HY yJIOTY, Kao ¥ Meljy3aBHCHOCT Pa3THYUTUX KOMIIOHEHTH MOTPEOHUX 3a OCTBAPUBAME

pe3yiTara, OAHOCHO yCIiexa OpraHu3almje.

Ciinka 4. Mojes1 MOTHBAIIMOHOT NPoIleca y KOpeJIaluju ¢a yCIeXoM OpraHu3anuje

[Toceehenoct
1. IluspeBU/OUCKUBaHA: 4P
] . PaBHOMIpaBHoct
- EE;);Z?; };IHKOHK €THU - Honermare - APYWITBEHO yrnopehuparbe
PeTHy - Harpajia - INYHA OYCKUBAFHA
- noBparHe uHhopmaimje - Ka3Ha
T
pyA Pesynraru Ucxomn 3a/10B0OJHCTBO
(>xespa u moceehenocr)
2. CriocobHoct 5. 3Hayaj
- ypohena cnocoGHOCT - INYHE MOTpede
- KBaSTU(pHUKAIIHje
-pecypcu 6. [IpaBoBpeMeHOCT
OncycTtBoBame/
¢dykTyamnmja
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Axko ce mocMatpa Criuka 4. TIOYeBILIU OJ1 JIEBE CTpaHe, MOXKE Ce BHJIETH Ja KOMOMHAIIM]a
[IUJBEBA U CIIOCOOHOCTH ofipel)yje CTETNeH y KOMe ¢€ TPY[ YCIIENTHO TpaHchopMuIie y pe3yiraTe.
HarnamaBa ce 3Havaj mpoHaakeka MpaBOT IOCHa 3a MpaBy ocol0y u obe3dehuBame
HEOINXOAHUX pecypca U obyke. OBu QaxkTopu Mopajy na ce KOMOuHYjy ca e(peKTUBHUM
MOCTaBJbakbeM LIUJbEBA (Pa3yMeBambe U MPUXBATAHE IMIJbEBA), AKO JKEJIUMO Ja ce TMoKaxe Behu
Tpyn Koju he matu Gosbe pesynrate. Cnenehu 1eo Moena OJHOCH Ce Ha MOJCTUIAE JOOPUX
pe3yiTarta y CMHUCIY MOJCTHIAaKka yYecTaJOCTH MOHalama U 00JbUX pe3ysTaTa M MOBE3UBamba
HCXO0/la Ca YCIEIIHUM HUCIyHhemheM Lusba. BaxkHo je UMaTH Ha yMy Jia cy JbyJH, Y HIPUHIUILY,
MOTHBUCAHM CIIOJbALIBUM W YHYTpallmuM ucxoguma. [lopen Tona, moacTuiame ce BPLIM U
pa3NMYNTAM METOJaMa yCMepaBama IOHAIllamka, OJ TUCHHMIUIMHCKHX Mepa, IO Harpasja.
Hapenuu cerMeHT Mozena OJHOCH C€ Ha MOBE3aHOCT pe3yjTara M 3aJ0BOJbCTBA M OH IOCEOHO
yKa3yje Ha 3Hayaj yOdeHe jeJHaKOCTH M 3Hauda] Harpaga. Ocobe Mopajy OUTH yBepeHe Ja Cy
npoHaljeHe Harpaze oaroapajyhe, He caMo Ha HHBOY JIMYHHUX pe3yjTaTa Hero u y nopehemy ca
Harpajgama kKoje noOujajy ciuuHu BuMa. Harpame koje wMajy Maiy JIMYHY BPEIHOCT UMajy
HU3aK MOTHBAIIMOHHM TOTCHIMjal W OOpHYTO. OBH CyOjeKTHBHU (PaKTOPH YIPYKEHH Cy ca

npaBoBpeMeHouthy u TauHouthy u oapel)yjy yKyImHU MOTHBAllMOHM MOTEHIIM]aJl Harpajaa.

Ha ocHOBY moxuBibaja pesynraTa, 3amociieHH he I0’KMBJbaBaTH PA3IUYUTE CTETICHE
3aJJ0BOJbCTBA WJIM HE3a/J0BOJbCTBA. 3aJ0BOJECTBO CTBapa IO3UTHBHY IIOBpPATHY pEaKIHjy,
nosehaBa MOTHBAIMjy IMOjeMHIIA U MO3UTHUBHO yTWYe Ha mepdopmance npenyseha. Ca npyre
CTpaHe, He3aJJOBOJbCTBO PE3YJITHPA CMAKEHUM TPYJIOM M IpeMa TOME JIOIIHjUM pe3yiaTaTuMa.

AKO ce 0BO HE KOpHTY]je, MOXKe JohHr 710 0[ICYCTBOBama ca mocia Wi QuIyKTyaluje paaHe cHare.

3.1.1. Casépemenu euooeu momusayuje

3a pa3nuKy o]l KJIaCHYHHX BHJI0BAa MOTHBAIMjE€ KOjU Cy C€ 3aCHHBAJIM Ha KOMOMHALIWU
KOMIICH3allja ¥ TPaJAWIMOHAIHUX OeHedwuIMja Kao INTO Cy JAOJATHU JaHW OIMOpa WIIH
3PAaBCTBEHOI OCHUTYpama, CaBpeMeHEe opraHuzanuje okpehy ce caBpeMEeHHM MOEINMa
MOTHBUCama Koju he, He camo mnpuByhu, Hero M 3agp)KaTh, MOTHUBHCATH M pa3BUjaTH
TAJICHTOBAaHE 3arloclieHe, a 3HaMO Beh Ja TakaB mpoIllec BOIM Ka BHUCOKHM TepdopMmaHcama

opranmsaiiyje, OJHOCHO HeHOM ycnexy. CaBpeMeHU MPUCTYIT MOTUBAILIMjH OTJIea Cce, IIPe CBera,
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y TOIUTOBaKY pa3IMYUTOCTH Mel)y 3amocieHuMa- TMpaBH ce€ pa3jiuka u3Mely pazimuyuThx

reHepalyja 3armocjIeHIX 1 HaYMHa BlbUXOBE MOTHBAIIH]E.

CaBpeMeHH BHIOBHM MOTHBAIMje Cy MEPCOHATM30BAaHH - NpHiaroheHH BPETHOCTHMA,
CTaBOBMMaA W IEpLENIjaMa IpunaJHuKa pa3IMuUTUX TeHepauyja. ,,Jlanamme opraHusanmje ce
cacrtoje O Tpymna TOjeAWHAana ca pa3IMIUTAM HJejaMa, BPEIHOCTHMA, MOTHUBATOpPHMA H
OYCKHMBAaKbMMa, pPA3IMYUTAM HAuyMHMMAa KOMYHHMKaIMje, MOHAIlakheM M HauuHUMa paja
0a3upaHOM Ha TeHepalujcKoM Haciiely. Y naHauimeMm MOCIOBHOM CBETY je yoOMdYajeHo Aa y
pazHOM OKpYKEHY 3ajeHO paje u capal)yjy mpumaaHuny O6ap 4YeTHpH pa3iIuyuTe TeHepanuje
(bophesuh bossanosuh u cap., 2013: 5). Te renepanuje cy nomyiapHo Ha3BaHe: Oejou Oymepcu
(Baby Boomers) - pohern usmehy 1946. u 1964. rogune, rerepanuja X - pohern usmehy 1965-
1980, reneparja Y (1981-2000), yecto nazana u munenujamy (Millennials) u reneparnuja Z,
Kao Hajmiaha rerepanuja. HaBemhemo HauMHe W TeXHHWKE MOTHBauMje reHepanuja Y 1 Z Kao

Hajmiiahux reHeparyja.

I'enepamja Y unu MUIIEHUjalIM TMPEACTaBIbajy TEHEpalujy 3a KOjy Cy O]l BEIHKOT
3Ha4aja pa3BOj BEIITHMHA, CTHLAKE HOBUX 3Hama, NpYyKamke MOTyhHOCTH MEHTOpCTBaA, Op3a H
epuKkacHa MoOBpaTHa HWHQOpMaIMja, OKpYyXKeme y KoMmMe je Moryha capaama ca JIpyruma,
bnekcuOUTHU  pacropeau, CiI000AHO BpemMe H omoryhaBame Kopuinhema HajHOBH]E
texHonoruje. O (pUHAHCHJCKUX Harpaja, HajBuile OM HMX MOTHBHCAJIO ydemhe y akiujama.
MoTuBaloHe TEXHUKE KOje ce KOpPHUCTE 3a TeHepanujy Y MOTy ce CBPCTaTH y TPH OCHOBHE

00J1acTH, a TO Cy: ayTOHOMH]ja, CTPYYHOCT U BaKHOCT ocTBapema 1rba (Notter, 2018).
MoTuBaIoHe TeXHUKE U MPUCTYIH Y MOTHBALIMjU MUJICHH]jajala jecy:

® MyImumackuxe - TOTPEeOHO WM je JaTH BHINE OJ jeJHOT 3aJaTKa HWCTOBPEMEHO,
Bojchy padyHa j1a He jJohe 70 mpeBeauKor onrepeherma; OHM Cy HAaBHKHYTH Ha
MYJTHTACKUHT U pajyjy ce N3a30BHMa Ja C€ HEKOJIMKO 3a/1aTaka U3BPIIH OJ1jCTHOM,
® capaora - HEONMXOJHO j€ KpeWpaTdh pajgHe THUMOBE WM IMapTHEpe ca kojuma he

MUJICHU]JJIIIA PAJUTH jep Cy OHU HABHKJIH J1a pajie 3ajeIHO ca IPyTUMa;
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e cmpykmypa - 00e30eUTH CTPYKTypy U jacHE CMEpHHIIE, a TTOHEKaa U crenuduyHe
npolece WIM TMPUCTYNE 3a IMOCTH3alke LUJbEBA; MOTPEOHO MM je yCMepaBame
JAMJIepa NaKo JEyjy caMOyBEpEHO;

® mexHonozuja - OXpaOpUTH WX Ja KOPUCTE HAJHOBH]Y TEXHOJOTH]y Yy paJHOM
OPKYKEHY;

® u3epadrwa oOHoca - CTBOPUTH Be3y m3Mel)y nuaepa u MIIeHH]jaamna Kako 01 ce OHH
ocehanu cnoboaHO Aa Tpake momMoh U CyrecTujy U Kako OM MOTJIM Jia C€ OCJIOHE Ha
ayTOPHUTET;

®  13a306U - TO3UTHBHO N3a3BaTH BUXOBE HHTEPECE, CIIOCOOHOCTH U mocTurnyha;

®  aHeadICOBAHO UOEPCME0 - HEONXOJHO j€ OJBOJUTH BpPEME 3a pPEIOBHE CACTaHKE
u3Melhy nmmepa W MIJIEHHjajala; TO0Ka3aTH WCKPEHO WHTEPECOBAE 33 HHHXOB
npo¢eCUOHATHHA PA3BOj U YCIIEX;

® KOMYHUKayuja - MAJICHUjaJII[A BHIIE BOJIC €IEKTPOHCKA CPECTBA KOMYHHKAIH]€ O

cacranka yimiieM y e (David, Savitch, 2010).

Benuky nmaxmy ri00aiiHe opraHu3anyje JaHac mocBehyjy u reHepanuju Z, koja he tex
HACTYNUTH Kao pagHa cHara. [IpexBulene cy cienehe MoTHBaIoHe TEXHHKE 3a MPHUITAIHUKE

OBE IreHepaluje:

o ooOesbehusarve ghnexcubunnux pacnopeoa - TeHepanyja Z he ce Temko YKIONUTH y
CTaHJApIHO PAJHO BpeMe, a ¢ 003MPOM J1a )KHMBE y OHJIAJH BPEMEHY;

® mpaHcgopmayuja 2o0UWILUX NPOYeHAa YYUHKA - OBa TEHepalja >KeJIW MOBpaTHE
nH(pOpMaIHje Ha PEIOBHO] OCHOBU;

® npuxeamarbe MexHOLOUKU OPUJEeHMUCAHO2 PAOHOZ OKpYJicerbd - TEXHOJIOTHja Y
IIEHTPY KUBOTA, ITa TAaKO U IOCIIA;

® nlanuparse 1uyHe unmepaxKyuje - TCHepaluja Z IeH! JTUYHY KOMYHHKAIH]y jep je
OHa OCHOB J00pe capalhe ca JIuJIepuMa 1 Kojierama, a CaMiUM THM U MEHTOPCTBA U
KOYYHMHTa KOjJU Cy OBOj T€Hepalliju BeoMa OUTHH 3a yCIeX W HaMpeak;

® Hose popme obpazosarpa - oMoryhaBame CBUX BHI0BAa TPEHUHTA, O0YKa;
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® nuau 3a npoghecuoHarHu pazeoj - MPUMANHULA OBE TeHepalrje cy aMOUIIMO3HH U

Tpaxke MPOCTOP 3a Pa3BOj KapHjepe; OBO j€ 3a BHX jaKO BaKaH MOTUBATOD;

L4 6p€0H0661Fb€ - OBa reHepaqua BOJIM MOXBAJIC U HArpaJ€ 4aKk v 3a Malia HOCTI/IFHYha

jep ce Ha Taj HauMH ocehajy BpeAHHMM; MOTHBAllMja MPUIAJHUKA OBE T'€HEpaluje

6uhe Beha yKomuKo WX MEHalIepH LIeHe, TOXBaJbyjy U Harpalyjy;

® nocmasmare jacHux OYeKugarba - MPUIATHUL OBE T€HEpALUje UMajy jaKy pamgHy

€THKY, alli JKeJIe TauyHO Ja 3Hajy IITa HUXOB ITOCIIO/ABaIl JKeJIe Ol HHX; OBO je

KJby4HH (aKTOp Koju he JOompuHETH MOTHBAIIM]U OBE TeHEpAIHje, a TUME U YCIIEXY

nenosykymnue opranusarnuje (Patel, 2016).

Ha Tabenu ncmon mpuka3aHe cy pasiuke usMel)y MUICHHjanama u reaepanuje Z, a Koje

C€ OJHOCC Ha MOTHUBAIIMOHC TCXHUKEC U CTpaTCI‘I/Ije MOTI/IBaI_II/Ije OBHUX reHepaqua.

Tabeaa 2. Paziuke uzmel)y musiennjanamna u renepauuje Z

MuiieHujaauu

I'enepanuja Z

He pane camo 3a miaty, Beh xene cBpXy U IHJb.

HoBair 1 curypHOCT 1ocia Cy ’UXOBH TJIaBHH
MoTuBaTopu. JKese 1a yBemy HeKy pasiuky y
MIOCITY, aJli ONICTAHAK U HAIPEJ0Bamke Cy
HajBaXHU]H.

He Texe camo 3a10BOJbCTBY TOCTIOM, Beh Texe
CBOM JIMYHOM Pa3Bojy.

XKene na akyMynupajy mMTO BUIIE MO3UTHBHUX U
HarpaljuBaHUX MCKycTaBa. ['eHepaiuja Z uma
TEHJICHITH]Y 1a Oy1e HECTPIUBHBA, YECTO
JIO’)KUBJbABA ,,CTPaxX OJ MPOIycTa, ma cy joj
TpeHyTHa MOBpaTHA WH(OpPMAIIHja 1 337J0BOJHCTBO
MOCJIOM BeOMa OUTHH.

He xene medose, xene koyya.

XKene na uMajy MEHTOpa y OKPYXKEHY Y KOME MOTY
0p30 ma Hanpemyjy. OHHU XKele Ja TIorIenajy y Ouu
CBOT JIHJIEpa ¥ JIa 0CETE HCKPEHOCT U
TPAHCMAPEHTHOCT.

He xene romumnme w3BemTaje Beh KOHTHHYHpaHy
KOHBEp3alyjy.

He »ene roguiimy NpoLeHy paja, ejie MEHTOpa U
JKelre 1a 00Hjy TOBpaTHy HH(POPMAIH]y, 110
MOryhHOCTY Ha THEBHO] OCHOBH.

He xene na ucnpagse cBoje ciadoctu, Beh na
pa3BHUjy CBOje CHare.

Paciu cy TokoM cBEeTCKE EKOHOMCKE KPH3€ U BEPY]y
Jla TIOCTOje MOOeTHUIY U TYOUTHHIIN U JTa MHOTO
BHIIIC JbY/IH CIIaJla Y OBY APYTy KaTeropuju. OHu
JKeJle aJiaT 3a modemy, OMII0 Kpo3 pa3Boj CinabocTh

WJIM Pa3Boj CHare.
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OHu cy TaKMHYapCKH OpWjeHTHUCaHu. HezaBucHu cy
u xelne 1a Oyly OLeHeHU IpeMa COIICTBEHUM
3aciuyrama U Jia IPUKaxKy CBOje moceOHe TaJleHTe.

OHu uMajy capaJHUYKU MEHTAJHUTET I/Ie CE CBH
VKJIamajy u pajae 3ajeaHo.

[Inata, 6eHeduurje 1 HAYMH HA KOjJU MOTY Ja
Hanpenyjy cy kbydnu. OHH Cy ,,Ypaau cam™
reHepaillja u cMaTpajy Ja Ipyre reHepaiyje Beoma
KOMIUIMKY]Y PaJHO OKpPYXKEHeE.

Huje To camo BUXOB 1M0OCao, TO j€ BUXOB KUBOT.

Hssop: npunacoheno npema: Comaford, C. (2018). Why Leaders need to Embrace Employee Motivation,
oocmynno na. https://www.forbes.com/sites/christinecomaford/2018/01/20/why-leaders-need-to-
embrace-employee-motivation/#9177ba612725, npucmynweno: 15.10.2019.

[To3HaBame OCHOBHUX KapaKTEpUCTHUKA HOBUJUX reHepanuja (aau U CTaphjux) je KIbydHO
3a oxpehuBame epUKACHUX TEXHUKA MOTHUBAIIMjE 3aMOCICHUX. A e()MKaCHO MOTHUBHCAHE 3HAUU

Y TIO3UTHBHO JICJIOBAHE HA OCTBAPHUBAE YKYITHOT yCIIeXa OpraHu3aIyje.

3.2. Kibyunu 3a1aniu MeHaiepa y MOTHUBHCAILY 3aM0CIEHUX

bpura o wmoruBammju 3amocieHWX jedaH j€ OJ BaXHUJUX 3a7aTaka MeHarepa.
MoTuBanuja je cpeacTBo 3a ypehuBame oJlHOCa y OpraHu3aIjy, Kao U (paKkTop MHANBUIYATHOT
OJTHOCHO OpraHu3alujckor ycrexa. Kako Om ce oHa ojpikaiia, MOTPeOHO je CTAHO BOJIUTH
pauyHa 0 B0j M MOBpeMeHO je oOHaBsbaTu. [loTpeOHO je ma ce cTBope oaroBapajyhu paaHu
YCIIOBH KOjU Cy NMPHUXBATJBHBH 32 3aIOCIICHOT, KOjU Cy 32 Hera MHCIIMPATUBHU U 33/10BOJbABA]Y
wmerope morpede. Camo Tako, 3amociieHH he CBOjuM pajgoM MOhW Ja JONMPHUHECY YCIeXy

opraHusalje.

MoTuBalyja YMHA OHA] €0 AaKTUBHOCTH MEHalepa KOjUM € MOOWIMIIY M TOACTUIY
3arociieHu aa obase onpehene, npenBuleHe mMociioBe HA CBOJUM paJHUM MECTHMA, Ja TO ypaje
Ha MOKeJbaH Ha4YMH, a TO 3HaU¥ e(hUKACHO U €(PEKTUBHO U TaKO OCHT'YPajy OCTBApUBAmbhE IIHJbEBA
U IUIaHOBa oOpranuzanyje. MeHayepu, KopuimhemeM pa3HUX MOTHBAIMOHMX TEXHUKA H
cTpaTeruja, cTBapajy MoryhHoct 3a 3amociene na, paaehu Ha U3BpIIaBamy IIJHEBA U TUIAHOBA
OpraHM3alfje, UCTOBPEMEHO paJie W Ha M3BPIIABAKY CONCTBEHMX IUIAHOBA M LUJBEBA, IITO
3HaYW J]a je MOTHBallMja aKTUBHOCT KOjOM MeHalepu 06e30el)yjy na ce 3amocieHu moHalajy Ha
xesbenn HauwH (Singh, 2012). ,,3anocienu cy TeMesb 3a QyHKIIMOHUCAKE CBAKE OpraHU3allyje.
Kako je mo3Hato na Jeyam HajO0osbe 00aBJbajy OHAj MOCA0 KOjH BOJIE, 33JaTaKk MEHarepa je aa

OTKpHBa KOja 3Hama M CIIOCOOHOCTH TIOCENYy]y 3aIllOCJIICHH, T€ Ja Ha OCHOBY TOTa pacIopenu
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3aIlocIeHe Ha OHa paJHa MecTa Ha KojuMma he muxoBe ocoOMHe HajOoJbe JohM 10 u3paxkaja, rae
he 3amociienn OuTH y MOTYhHOCTH Ja ymoTrpeOe CBOja 3Harba, BEIITHHE W HUCKYCTBA U THUME
nonpuHecy edukKacHOM MocioBamy mpeayseha. Jla Ou 3amocienn ycnemrHo 00aBhao IMOCAo
HEOIXOJHO j€ aJeKBaTHO IOCTaBUTH IMJbeBe. [locTaBibaHu IMJb Tpeba na Oyne HM3a30B 3a

paaHuKa U erose criocooHoctu® (Crenanos, [lacnam, bytymba, 2016: 57).

MeHarzepu y 067acTH MOTHBaIMj€ MOPajy HABECTH JbYJIE Jla C€ MOHAIIajy Ha MOXKeJhaH
HAYMH Kako OW ce OCTBApWIU IUJBCBH OpraHU3alje, 3aTo IITO Cy JbYIU CBECHHM na he ce
IIPUTOM OCTBAapUTH U HHHXOBHM COIICTBEHM IMJbeBU. MoTHBaluMja je epuKacHa Kaaa JbYIH
VAPYKYjy CBOj TOTCHIMjall Ca IMJBEBMMA OpTraHM3aIlfje, a MPUTOM OCTBapyjy U JUYHE U
npodecuoHaIHe MUJbeBe. MeHallepyu Mopajy /1a 3Hajy Aa MOTHBHIILY 3aIll0CIICHE, MOpajy /1a 3Hajy
IITa UX MOTHBHIIIC, a IIITa HE. AKO j¢ MOTHBallMja TIO3UTUBHA, [T0jeIUHAIl j6 MOTUBUCAH U CAMHUM
TUM OH OCTBapyje BHCOKe nepdopmaHce. BHCOKO MOTHMBHCAHM IOjeUHAIl OCTBAapyje BHCOKE

nepdopmaHce, a OpraHu3alija BUCOKY e(pruKacHOCT.

JlaHac ce oa MeHayepa Tpakd Jla pajie MHOBATUBHO W KPEAaTHBHO y3 KOpHIIheme
pacIOJIOKUBUX MAaTEpUjaHUX U JbYJICKMX MoTeHuujana. [loceOHO ce McTHYe HEOMXOIHOCT
MOTHBAIMje 3aIllOCICHUX M HM3TPalibe CTpaTerhja pald MOCTH3ama 0oJbuX pesynrata. [lopen
kopuithema (QUHAHCHJCKMX KOMIIEH3amMja, cBe Beha maxkma ce ToKiIama He(PUHAHCH]CKUM
HakHajaMa. MeHariepu Tpeba aa oOpare maxkmy Ha cBe (akTope KOjU JONMPUHOCE MOTHBAIIH]H
3aIlOCIICHHUX jep caMO Tako MO)Ke OMTH MO3WTHUBHOT yTHIAja Ha nepdopmance npexayseha: ,,/la
Ou ce octBapwie nepdhopMaHCe OpraHU3alHje HEOMXOJHO je Ja CE 3aloCICHH aJeKBATHO
MOTHUBHINY y TIpaBIly IMJbeBa Koju ¢y noctaBibeHn* (Cremanos, [lacnass, bytyspa, 2016: 58).
MeHnaiepy MMajy KJby4yaH 3a/laTak KOjU C€ OJHOCE Ha KBaJIMTETHO W €(UKACHO YIPaBIbarbe
nepopmaHcama, a Koje YKJbyuyje, u3Mel)y ocTamor 1 MOTHBHCAHE 3aIIOCIICHUX Ha OCTBAPUBAKHE
3amatux nepdopmancu. [Ipu Tom, oHM Tpeba ma ce mpuapkaBajy onapeheHux Hadena, KOjH
YKIbYUY]y | 3all0CIICHE U BbHXOBY YKJbY4eHOCT y iepopmance. Ta Hauena ce MOTy IOCMaTpaTh

Kpo3:

® mpaHcnapenmHocm - O OJJIyKaMa Koje Ce JIOHOCE Yy Be3d M00O0JbIIama

nephopMaHCH W Ha4YMH FHHXOBOI Mepema MOopajy Aa Oyay YHO3HaTH CBU
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3aIl0CIICHH Ha KOje ce OHe OJHOCe, a KaKo OM ce MocTuria jacHoha U yKJby4eHOCT
3aIlOCIICHHX;

® paszeoj 3anocieHux u OcHaxcuéarbe - ydemhe IOjeMHANAa W THMOBA Y
OJUTy4rBamy, Kako OM ce 3aloCJICHH MOTHBHUCAIU KpO3 pa3Boj COICTBEHE
JMYHOCTH;

® gpedHocmu - aJCKBaTaH TpeTMaH, HarpahuBame u 00e30eheme catucdaxiuje
YUYECHUIIMMA Y H3BPIICHY;

® npujamHo paoHo OKpyJicere - PaJHa KIuMa Koja IMOoMaxke JbyJMMa Ja Tojese
3HaWa, UCKyCTBa U HH(popMaluje, 1oBoau 10 Behe catucdakiiyje 3anocIeHnx;

®  CHOWHO OKpydcerbe - €PUKACHO YIPaBIbAE CIOJBHUM OKPYKCHEM Yy IHIbY
IpeBa3UIaKemka MPerpeKka U CMETHHU y yrpasibawky neppopmancama (CtenaHos,

[Tacnasms, Bytysba, 2016).

MortuBanuja, y3 HpOLEHYy Y4YMHKAa 3alOCIEHUX, MPEICTaB/ba OCHOBHU IlapamMeTap 3a
ycrmex OWilo Koje opraHusanuje Ha ayre craze. Kako ucrtuye Becuh: ,,Pasmor tome je Bpio
JEIHOCTaBaH: OpPraHM3allMje OCTBApyjy LMJbEBE TAaKO LITO 3aMOCICHW W MEHAlepH y HhUMa
OCTBapyjy cBoje paaHe yunHke. OcTBapuBame yIMHKA 3alIOCICHUX M MEHAIepa je pe3yaTar Tpu
KJby4Ha (paKTOpa: COCOOHOCT 3alOCIEHHX J1a OCTBApe YUYMHAK, IAHCE 3alOCICHUX Jja OCTBape
YYHMHAaK U BOJbE WJIM MOTHBAIIM]jE 3al0CTIeHX Ja ocTBape yunHak (Becuh, 2009: 37). Menauepu
UMajy KJbYUHY YJIOTY Y MOTHBHUCaWby 3alOCICHUX jep Cy YIpPaBO OHU TH KOJU OCIYIIKY)Y
notpede 3arocieHNnX, Kpenpajy u NpuMemnyjy aJlekBaTHE MOTHUBAIIOHE TEXHUKE U CTpPATErHje u
Tako nokpehy MotuBaiujy kox 3amnocieHux. CaMo MOTHUBHCAHHU 3alIOCIEHU MOTY Ja OCTBapYj]y
panHe Y4YMHKe, a pPaJHM YYMHIU JONPUHOCE MO3UTUBHUM IeppopMaHcama OpraHusaluje,

OJIHOCHO H-€HOM YCIIEXY.

3.2.1. Cmpamecuje momuesayuje Koje kopucme meHayuepu

[Topen marepujadHUX W HEMATEPHjaTHUX WHCTPyMEHATa MOTHUBHUCAKA, Y OpraHU3ALUjU
ce MpUMemY]y U ojapeleHe cTpaTernje YMju je OCHOBHU IMJb J1a MOTHBHIILY 3aIrloCjeHe Ha 00JbH
pajHu Y4YMHaK, a TUME U Ha nobosplname nepdopmaHcu opranuzanuje. OCHOBHA CTpaTeruja

MOTHBHUCama, a npema Jopanosuhy, jecte komyHukamuja. Haume, nobpa komyHukanuje nmely,
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Ipe CcBera, MeHajepa M HbeMy MNoApeheHux ,Mopa OWUTH HMIIEpATUB jEIHE YCICIIHE
opraam3anuje. Hocuonm nobpe komyHukanuje Tpeda na Oyay meHayepu. lbruxoBa cripeMHOCT J1a
Ca3Hajy W pelIaBajy mpoOiieMe 3amociieHux, o0e30emuhe 3amocinennma ocehaj mpumagHoCTH
OpraHm3anuju, a camMmuM THUM U ocehaj camomoTBphuBama Kpo3 paja 3a OpraHuzaiujy
(JoBanoswuh, 2003: 202). 360poM HcTIpaBHOT KaHaia KOMyHHUKAIlHje, TaKJbUBUM CIYLIAEeM H
JaBamkeM MOBpaTHE WHpopMaIije, ehUKaCHOCT KOMYHHUKAIIH]je ¢€ MOXKE ITOTIETH Ha BEOMa BHCOK
HHBO, a Kao Pe3yJITaT Tora jaBjhajy ce moBehaHe mepdopmaHce rpyne, Kao U Beha CUTYpPHOCT,

3a10BOJbCTBO U MOTI/IBaI_II/Ija 3aI10CJICHUX.

[Topen cTpaTermje KOMYHHKalWje, 3a MOTHBAIM]y 3aIllOCICHUX BaXKaH je U cmas
menayepa npema rwuma. Ilo JopanoBuhy, oBa cTparervja 3acHUBa c€ Ha HeraTUBHUM (Teopuja X)
U TOo3UTUBHMM (Teopwja Y) HpeTIocTaBKamMa Kojeé MEHayepu HuMajy mnpema mnoapeheHum
yaHOBMMa opraHmzanuje. Teopwja X moapasymeBa Ja Cy MEHallepd OJIrOBOPHHU 3a
OpPTaHU30BaKkE JbYIH, IUXOBO MOTHBUCAKHE W KOHTPOIY, 300T TOra IITO Cy IO NpHupoau 0e3
aMOuIija, paje KOJIMKO MOpPajy W HE BOJIE Jla MPUXBATajy OATOBOPHOCT. PykoBoheme, 1o oBOj
TEOPHjH, TPETIOCTaB/hba KOHTPOJIY, KaKHaBake W TNPUHYILY, Ma JbYId HHUCY JIOBOJHHO
ctumynucanu. Ca apyre crpaHe, Teopwja Y MoJpa3syMeBa Ja MeHaiepu Tpeba ga MOMOTHY
3alloCIIiCHMa y Ca3HaBalby W pa3BUjamby HUXOBUX IMO3UTHBHUX KapakTepucThka. [lo3uThBan
CTaB MEHaliepa Jia Cy paJHHIIA BPEIHH, TIO)KPTBOBAHU | JIa C€ UACHTU(DUKY]Y ca OpTraHH3aIHjoOM,

nenosahe Ha mUX MoTuBUpajyhe (JoBanosuh, 2009).

Jlaibe, BakHA je M cmpameeuja ocmuuibasarba u oboeahusarwwa nocna. Hamme, oBa
CTpaTeruja ,,imMa 3a [IiJb CMambemhe J0cajie Ha paJHOM MECTY, OJHOCHO y TOKYy oOaBshama pajaa’
(JoBanoBuh, 2009: 124) u ogHOCH Ce Ha J0JaBalk¢ CBAKOJHEBHUM IOCIOBMMAa HOBHX M3a30Ba U
oaroopHoctH. HCTpyMeHTH 3a oborahuBame M OCMHIBbaBame Mocia Beh Cy mpukasaHu y
nornarey 2.1.2. IloceOHO je 3HayajHa W cmpamezuja moougurayuje nonawiarba. Hamme,
MoHAIIamke JbyIW Yy OpraHM3aliju YCKO je Be3aHO y3 cacTaB Ii0jayamka MOTHUBAIIH]E.
buxejBuopuctuuke Teopuje Koje objamrmaBajy 3Hayaj MoauduUKalMje MOHAIIama, YKazyjy Aa
noehame MOTHMBalLlMje YCIOBJbAaBa IMOHAIIAKE JbYJIU, A j€ OBaj NPUCTYH YCMEpEeH Ha
Moau(dHKaMjy TOHAIMAka 3alOCICHUX KOJ MpHMEpeHy ymnorpeOy Harpaga W Ka3HUu. AKO
MEHAIIepH JKeJie J1a MPOMEHE MOHAIAKke 3aMlOCICHUX, MPETXO0IHO MOPajy Ja 3Hajy J0 KaKBUX he
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nocneauia Johu MpUIMKOM MpoMeHe MmoHamama. OCHOBaA 32 OBO je 3aKOH e(deKTa, mpeMa KoMme
ce TMO3WTHBHO MOHAIIAkEe TOHABJhA, HETATUBHO CE HE TIOHABJBA, a JIa OM OBa CTpaTeruja 3amucra u
“Majia TO3UTHBHE €(eKTe Ha paJHy MOTHBAIM]y, MEHAIIEpU MOpPajy jacHO Ja HH(POPMHIIY

3aIl0CiIeHe O OJIHOCY MOHAIIamka Ha MOCIy U MOoceIulla TaKBOT oHamama (Josanosuh, 2003).

3.2.2. Ilpouena egpuxacnocmu MomugayUOHUX RPOZPAMA U PAOHO2 YUUHKA

[Ipumena oapeheHMX MOTHMBAIIMOHUX MporpamMa HMMa 3a IMJb Ja C€ MOCHEIN paj
3allOCIICHUX y OpraHu3alMjy, alld YjeJHO U Ja ce yTHYe Ha YKylaH yuyuHaK W nepdopmance
opranm3anuje. Jlakime, w3Mel)ly MOTHBaIMje 3alMOCICHUX W YKYIMHOT YYWHKa OpraHu3aluje
MOCTOjJW JUPEKTHA YCIOBJBEHOCT. MelyyTuM, To He Mopa yBeK OUTH Tako. Moke ce IECUTH U 1a
nope] noBehane MOTHBaIH]j€ 3alIOCICHNX, OHU HWIAK HE /1ajy TOBOJHHO A00ap y4HMHAK, a TUME U
HE YTU4y Ha MoOoJbllamke MOocioBamba opranu3anyje. OBakBuU CllydajeBH jaBJbajy ce€ 3aTO LITO Ha
panx He yTH4Ye caMO MOTHBAIMja, Beh u MHOTH ApyrH (pakTopH, Kao IITO Cy: 3HamE, 00y4eHOCT
pagHMKa 3a [I0CA0 KOjU pajie, PACIONIOKUBOCT ONPEMe M cpesicTaBa 3a pan u apyro (CrenaHos,
[Macnasm, Bytyspa, 2016). buxoB HegocTaTak MOXE HEraTHBHO YTHIIATH Ha pe3yJsTare paja, a

THME U YKYIIHE pe3yJTaTe opraHu3aiuje.

300r oBora, moTpeOHO je Ja ce, a HAaKOH MNpUMeHe U chpoBohewma oxapeheHux
MOTHBAIIMOHUX TEXHHUKA, CTpaTeruja M MporpaMa, M3BPLIM U NPOICHA HHXOBE e€()UKACHOCTH,
OJTHOCHO J1a C€ YTBPAHM Jia JIU Cy UCTE JaJIe OUeKUBaHE pe3yiraTe. JeqaH o HauMHA 33 BPLICHE
OBE TPOICHE OrJIefa Ce y Mepery paoHoe Y4unKa OX CTpaHE MEHAallepa U HCHHUTUBABY
MOTHBalMOHEe KiuMme. Hamme, MeHayiepu MMajy ONrOBOPHOCT J1a YCIIOCTABE jacHa OYCKHBAmba
KOJl paJHHKa, aJId U Ja UCTOBPEMEHO oMoryhe pagHHIMMa J1a 33/10BOJbE COIICTBEHA OUYEKUBAMbA.
[Iporiena MOTHMBAIMOHE KJIMME, OJHOCHO NPOIEHA Ja JH Cy 3aloClIeHH 3a/JI0BOJBUIIM CBOja
OYCKHBama, OOWYHO C€ BpIIM IyTeM aHKeTa WIA HENOCPETHHM JIMYHUM KOHTAKTOM,
MOCTAaBJbAbEM IUTARA: ,,IOCTOJH WJIM CarllaCHOCT W MPUXBAaTamkbe OYCKHBAKA Yy IOTIIEAY

pesynrara?* (Adizes, 1999: 79).

MoTuBanja ¥ y4YWHaK 3arloCIE€HUX OCHOBHH Cy TapaMeTpu 3a ycmex OWIo Koje

opraHuzanyje Ha Ayre crase. Pasmor 3a To je BpJiO jeIHOCTaBaH: ,,OpraHU3allje OCTBapyjy
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IWJbEBE TAaKO MITO 3alOCICHM W MEHAalepd Yy HHMa OCT3Bapyjy CBOj€ pajHE YyUYWHKE.
OcTBapuBame yUYHWHKA 3alIOCIICHUX W MEHalepa je pe3yJiTaT Tpu KJby4dHa (akTopa: CrlocOOHOCT
3allOCJICHUX Jla OCTBape YYHMHAK, IIaHCE 3aloClIeHUX Ja OCTBAape YUYMHAK M BOJBE WIH
MOTHBAIIMja 3aMociieHuX Aa octBape yuuHak' (Becuh, 2009: 37). Mepeme pagHor y4yMHKa, ca
jeaHe cTpaHe, Off KJbYUHOT je 3Hayaja y ylpaBJbaiby OpPraHH3alMjoM jep HarjamiaBa pa3Boj U
yCIeX OpraHm3aiuje, JIOK ca Jpyre CTpaHe, MOCTOjH MO3WTHUBAaH OJHOC W3Mely MoTHBaIuje
3allOCICHUX M OpraHM3alMOHE €(PUKACHOCTH. Y ILIEJIOM OBOM IPOLECY, KJbyUHY YJIOTY HMajy
MeHayepu. MeHayepu cy TH KOju HHTEpPHOM KOMYyHHUKalujoM 06e30el)yjy morpebHe nmpeaycioBe
3a 33JJ0BOJBCTBO 3AIIOCJICHUX, A YKOJIMKO OpraHu3aluja el J1a Mo0oJsbila MOCIOBHE yCIexe,
HEOIXOHO je JJa KOHIIENT 33J0BOJbCTBA 3aIOCJICHUX Oyae HENOCPEAHO M e(UKACHO MOBE3aH ca

YKYITHUM YIPaBJbakbEM PaJHUM YUUHKOM.

CaM mporiec mpoleHe pagHoOT YYHMHKA CIYKU Pa3TUYUTUM OPTaHHU3AIMOHUM IHJHEBUMA!
oMoryhasa 3amociieHuMa IoBpaTHy WH(GOpPMAIHjy O BUXOBOM PaJHOM YYHMHKY; ojapelhyje ko he
nobutu yHanpeheme; onakiiaBa oJTyKe O OTIYIITakhY WIH CMAakEeky Opoja PaJHHUKA; MOJCTHYE
yHanpehembe pagHOr YYHMHKA, MOTHBHUIIE HATIPOCEYaH pPaJHU YYHHAK; IOCTaB/ba M MEPH
[IMJbEBE; CaBETYje€ 3aloCiICHE KOjU TOCTHXKY ciade pesyirare; yTBplyje U3MEHE y CHUCTEMY
HarpahBama; IMOJCTHYE yCaBpIIaBambe W MEHTOPCTBO; MOJpKaBa IUIAHWpAmkE pajJHE CHAre,
yTBphyje moTpebe 3armocieHor U opranu3aiyje 3a o0ykoM U pa3BojeM; MOTBphyje na cy moHeTe

IIPaBUJIHE OJJIYKE O 3alolbaBamy; MOIMPaBJba OMIUTH paJHU yunHak opranuzanuje uta (I'pyor,

2008).

CaMm mporiec mpoleHe pagHOr yYMHKa OJHOCHO MpoleHe e()UKACHOCTH MOTHBAI[MOHUX

CTpaTerja u mporpama cacToju ce off HEKOJIMKO (asza:

1) mnaHupame pagHOT YYHHKA;
2) peanu3alyja pagHOT YUUHKA;
3) oreHa paHOT YYHHKA,;

4) npeucnuTHBamke pagHor yunnka (I'pyot, 2008) (ciuka 5).
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Cauka 5. @a3e npoueca ynpaBbama PagHUM YYHHKOM

IlenoxkynHa cTpaTeruja opranusamnuje
(cTparemky TaH; MUCH]a/BU3Hja/BPEHOCTH;
LIUJBEBH OpTraHU3alyje; 3ajeTHIIKE
KOMIIETEHLIMj€ OpraHnu3alIyje)

A 4

ITa: ®aza 1: Kako:
KonkperuzoBanu Ilnanupame pagHor Kowmmerenmuje
IJBEBUA < YIMHKA »  OOnuIMHU [IOHAIIAkba
Crangapau Bemitune
OnmnITv MHJEEBH Panuu yunnak
Pesynratu ®dakTopu

Hange:xHocTu MeHayepa:
e CTBOpUTH YCIIOBE KOJH MOTHBHIITY
e EnumunucaTy nmpobieMe pagHOT YUuHKa
e AXypupaTH KOHKPETU30BaHE IIHJHEBE
e (0e30eauTH pa3BojHe MoryhHOCTH
®daza 4: o llotkpenutu epeKTUBHO ®daza 2
[IpeucnutuBame Peanuzanuja pagHor
patHOr YYHMHKA YUYUHKa
Hanme:kHOCTH 3a110CJICHOT:
e  OcTBapuTH KOHKPETH30BaHE [[UJHECBE
e Tpaxutu MoBpaTHy HHOOPMAIIH]Y
e  OTBOpPEHO KOMYHHUITUPATH
e CKymbaTH U JISIUTH NOJATKE
e [IpumpemuTu ce 3a NPEUCIUTUBALE
®da3a 3:
IIpouewmuBame: o Koy4unr:
Ksanurera < HCHa PARHOT yHHHKA > OO0yka
CnabocTu Pa3Boj
Hanoknane Henocpenne
[NoteHmujana MoryhHoCTH
[Inanupame kapujepe

Hzeop: I'poym, 2008
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[IpBa da3a y npouecy ynpasibama paJHUM YYUHKOM j€ NIAHUPAlbe pAOHO2 YYUHKA Y OHA
noapasymeBa JAeUHUCAmE ONIITUX M KOHKPETH30BAaHUX ILMJbEBA U TEXKIBY Ka HUXOBOM
OCTBapemy, Kpo3 ojapeheHe oOJMKe TOHAlIama 3aloCiACHUX KOJU TOCEayjy pPa3iuduTe
komnereHuje u BemrtuHe (I'pyor, 2008). OcHoBa epuKacHOI MOTHBALMOHOI Hporpama H
yIpaBJbamba pPaJHAM YYUHKOM IMOJpa3yMeBa MPABMIIHO IOCTAaBJbAE IMJbEBA. Y CKIATy ca
TEOPHjOM IOCTaBJbaha IIMJbEBA, CYTepHIle Ce Ja Cy IUJBEBH TOBE3aHU Ca TOAM3AmEM PaJHOT
YYUHKA jep OHU MOOWJIMIITY Harope, yCMepaBajy MaKkby U MOJCTUYY MOCTOJaHOCT U CTPATEIIKH
pa3Boj. EdexTuBHO mocTaBbame LUJbEBA YKIbydyje TpU KJby4YHE KOMIOHEHTe: 1) mporiec
MOCTaBJbaba LMJBEBA; 2) KapaKTepHCTUKE IMJbeBa; U 3) moBpaTHe uHpopmanmje (CtemaHoB,
[Macmas, Bytysea, 2016). Ilpouec mocTaB/bamkba LUJbEBA MOpa OWTH MaKJBUBO Pa3MOTPEH.
OcHOBHO Hauyeno je Ja IUJbEBH MOpajy OWTH pa3yMJbUBH U NMPUXBaheHU YKOJIMKO KEITUMO Ja
Oyny edexkruBau. CaBpeMeHa HCTpakMBama MoKaszana cy Aa he 3amocieHu paauje MPUXBATUTH
IUJbEBE YKOJHMKO ocehajy Za cy J1eo mpolieca MocTaBibamba UJbeBa. Takolhe, pagHa yCrlenHoCT
j€ BHUIIIA YKOJIWKO mojpeheHn caMmocTaiHo Oupajy MubeBe, Hero ako UM ce OHM Hamehy. Y3 To,
BpJIO j€ BakaH M MOTHBAIIMOHU TOTCHIIMjal H3a0paHUX UJbEBA. Y KOJHMKO IUJb HUJE Y CKIIaTy ca
npuxBah€HOM MpakcoM, MOXE Ce€ JECUTH Ja WCTH TMOropllaBa pagHH YYUHAK U OJHOCE Y

opranusanuju (Becuh, 2010).

Kapakrepuctrke nusbeBa oriiefiajy ce y cnernuduuHOCTH, TOCASAHOCTA U M3a30BY KOJU
oHu Tpeba na mocenyjy. LlmsbeBu Tpeba, nakie, ga Oyay cnerupUYHA OJHOCHO KOHKPETHH - HE
cMejy OUTH JBOCMUCIICHH jep y CYIIPOTHOM MHOTO he OUTH TeXe J1a ce UCTH JIOCTHTHY; Tpeba 1a
Oyay AOCIEIHM - OHM KOjU HHUCY JOCIEIHH Y CMHCIY Ja MX JOTMYKH HHUje Moryhe MCIyHUTH,
CTBapajy HE3aJ0BOJHCTBO U (DpyCTpanmjy KOJ 3arocieHuX; Tpeba na Oyay M3a30BHH - TEIIKO
JOCTIDKHY [IMJbEBU BHILE MOTHBHINY HETO JIAKW IIMJbEBU; 3aMOCIICHU OJMEPaBajy HOBE 3aJlaTKe
Ha OCHOBY MOTYNHOCTH 3a ycIiexX U 3Hadaja MpeTnocTaBbeHor nocrurayha. EexruBan nporpam
MOCTaBJbaha [MJbEBA YKJbyUyje W MoBpaTtHe mHpopManuje. [loBpaTtHe mHDOpMammje mpyxajy
[IAHCY J1a c€ OYCKHBamka I0jaCHE, MOJECH CIOKEHOCT NMJbEBA W CTEKHE IMpH3HAKE. Y TOM

CMHCITY, TOceOHO Cy 3HaYajHM u3BemTaju o HanpeTky (Becuh, 2010; I'pyot, 2008).

Hpyra (a3a y nporuecy ynpasibamba paiHUM YUUHKOM J€ peanusayuja paoHo2 y4uHka u
OHa MOJApa3yMeBa OCTBAPEHE IIMJbEBA KOJU Cy Ae(uHUCaHM IutaHupameM. O 3a10ciIeHux ce y
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oBOj (pa3m, 3ampaBo, Tpaku 1a 3aBpiie mocao. Jla 6u TO MOCTUIIH, OHU MOPajy OTBOPEHO Ja
KOMYHHIIMPAjy ca MEHAleprMa W Ha Taj HAYWH Ja NPUKYIUbajy U Jeie norpedne uadopmarmje,
Kao | J1a 3aXTeBajy MoBpaTHY MHGOpMaIjy o cBoM yunHKy. Ca apyre cTpaHe, MEHallepu y OBOj
¢da3u Tpeba ma cTBOpe yClOBE KOjU MOTHBHINY, a TO he moctuhu Ha Taj HAYUH IITO BOJE
€BUJICHIIM]Y O TOME KaKO KakKo JbYIH paje, PEJOBHO MX HH(DOPMHUIIY O HUXOBOM YUHUHKY H

xpabpe ux J1a MTO BUIIIE KOPUCTE BEIMITHHE KOje cy 100po pazBujere (I'pyot, 2008).

Oyena paonoe yuunka, ¥ao Tpeha ¢aza, mojpasymeBa eBalyalldjy OHOra ILUTO je
3allOCTICHH  ypajuo, OIHOCHO ymopehuBame pajgHOr y4YMHKa M JOCTUTHyha ca yHampen
nepuHUCaHNM IUJbeBUMa. M, Ha Kpajy, y 4eTBpTOj a3 Koja ce OJHOCHU HA Npeucnumusdarbe
PpaoHoe yuuHKa, MEHAIIEp W 3aIllOCJICHH pa3roBapajy o pe3ysTaTuMa Koje je MojeInHaIl OCTBapuo
TOKOM Tepuojia Koju ce mpolemyje. MeHaniep o0janrmaBa 3aocieHOM 300T uera je JI0mao 10
oapeheHnx 3aKjpyyaka, MUIIJBEHa M OILEHA, a 3all0CIeHH OBe MH(pOpMaIMje KOPUCTH Kako Ou

nmo6oJpmao cBoje pesynrare (I'pyor, 2008).

On nocebHor 3Hauaja 3a yTBphUBame Ja JH je ofpeheHa MOTHBALMOHA CTpaTeruja aajia
MO3UTHBHE pe3yJiTaTe Ha paJHU YYMHAK je oMeHyTa Tpeha ¢a3a oZHOCHO OLECHHUBAKHE PATHOT
yunHka. Hanwme, ,,01iemHBambe 3aM0CICHUX MPEICTaBiba MPBY MPIIUKY Ja T0jeAHHAIL] YOOIHIn
CBOJE€ JK€Jb€ U CTABOBE M Ja UX H3HECE y KOMYHHUKAIMjU C HENOCPEJHHM, ONEpaTUBHUM
MeHaleprmMa. 3arociieHd, He caMo Jla Ha Taj HauuH J00Mjajy MOBpaTHY MHGOpMalLHjy O TOME
KaKo ce, y LEJIMHU TJIe/IaHo, OLIeYje BUXOB paj (KOMIETEHIIH]je, YUNHAK, IIOHAIAke UTH.), Beh
MOTY | JIa H3pa3e CBoje MoTpede 3a 00yKOM M CTHUIAFeM HOBUX KOMIIETCHIIM]ja UM CBOjE KEJhE
3a HampeaoBameM y Kapujepu. 3aTo je O CYIITHHCKOT 3Havaja Ja IMpoIecC OICHUBamba
KOMIIeTeHIMja Oy/ae cacTaBHM /€0 JE€AHOT LIMpEer OpHCTyNa KOMYyHMKalMje ca MeHayepuma“
(Bykomancku u np., 2012: 28). OnemnBame y4MHKa NpEACTaBba MOJACTHUIIA] 32 MOTUBUCAHE
3aIlOCIICHHX - aKO Ce J0KHMBJhaBa Kao (POPMAITHOCT M 0€3 MKAKBUX IOCIIEANIIA, HETATHBHO yTHYE

Ha NPOAYKTHUBHOCT U CBU 3aIIOCJICHU C€ ACMOTHUBHITY.
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4. MIPUMEPU MOTUBUCAIBA 3AIIOCJIEHUX KO HAC U Y CBETY

AKO HEMmTO MOTHBHIIE jEJHOT 3aloCJCHOr, HEe 3HayM jaa he MOTHBHCATH W JpyTre
3anocieHe. Beh cMo ycTaHOBHIM /1a CBakyW MOjeAMHAIl MMa PAa3IMUUTE MMOTpede, a caMiUM TUM U
pa3nuyuT cy (PaKTOpU KOjU YTHUUYy Ha HEroBy MoTuBauujy. Kako Ou ce Ha HMpakTUYHOM
pUMEpPY YBUIEIO IITa j€ TO IITO MOTHBHILE 3aIIOCIICHE /1a OCTBApYjy paaHe YYHWHKE, a CAaMHUM
THM M yKyTIaH YYHMHAK jeHe opraHu3anuje, HapemheMo HeKa 0] HCTPaXKHBamba CIIPOBEICHUX Ha
OBy TeMy y CBETYy M KOJ HAac y3 IpuUMep IOcJOoBama oJpeheHHX KOoMIaHHja 3a Koje je

YCTaHOBJHECHO J1a IMajy T0Ope MOTHBAIIOHE TPAKCe.

PoOunc (Robbins S.P.) u capagHuuu cy crpoBenu HCTpakuBame Ha y30pky ox 1.000
3alOCJICHNX, a Kako OW YTBpAWIM KOjU MOTHBATOPH MOKpehy 3amociieHe Ja OCTBapyjy pamHe
3agatke. Ha ocHOBY pesynrata MCTpaxKuBama, paHrupanu cy 10 mMoTuBaTopa KOjU yTHYy Ha
BUXOBY MOTHBAIMjy 3a paa. OAroBOpH cy TpyNHCAaHH Ha OCHOBY I0JIa, CTAPOCTH, HMPUPOJIE
mocia, mpuxoja u QpyHKIMje ucnurtanuka. Panrosu dakropa oapehenu cy tako ga 1 o3HauaBa
Haj3Ha4yajHuju, a 10 HajMame BakaH (aktop (Robbins, 1993). Pesynratu oBor HUCTpakKHBama

npukasanu cy Ha Tabemnu 3.

Tabesia 3. IlpoueHa moTuBaTopa Koju nokpehy 3anociene Ha paj

IMon Crapoct Tpmxom Tun nocaa Opranusaunonn
(y xwpagama $) HHMBO

MotuBaTopu ] 5 =

o | 31- | 41- | 50 | Jlo | 12- | 18- | 25 2 £ g8

MK 130 | 40 | 50 | + |12 | 18 | 25 | + | PHK | @K KHK KK 2 ER-

Murepecanrratt |\ 5 |\ 5 | 4 | 2 | 3 |1 |5 |2 |1 |1] 2 | 1] 1 |2]3] 1] 1

nocao

IIpusHame 3a

00aBJbeH 1 1 5 3 2 2 4 3 3 2 1 6 3 1 4 2 2

11ocao

VKiby4eHOCT y
JOHOIICH:E 3 3 6 4 1 3 6 1 2 4 5 2 5 4 5 3 3
OJUTyKE

CurypHoct
nocJa

Jlo6pa mnara 4 5 1 5 5 8 1 5 6 8 3 4 6 6 1 6 8

Vuanpeheme
YHYTap 6 6 3 6 8 9 3 6 5 7 6 5 4 3 6 5 5
opraHusaiuje
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Aobpupanun | o | 7 | 7 | 7 | 7 a8 | 7|76 9 | 7| 27|77 ]| a
YCIOBH
Taxmmaka =\ g | 9 | g | 1| 9 |10|/10] 9| 9 |10]| 7 |10 10 9]9] 9 | 10
IUCLMITIMHA
TTomoh kox
JIHYHUX 10[120|10| 8 |120|6|9]|10]|10]|9]| 1018 8 | 10|10 10 9
npobyiema

OKH- ¢pusnuxy nocaoBu HEKBATN(PHUKOBAaHUX PaJHHKA

OK - hu3nyKy NOCIOBY KBUTU(PHUKOBAHHUX PaJHHKA

KHK - kaHIenapujcku mocioBu HeKBaTHM(PpUKOBAaHUX paJHHUKa
KK - kaHIlenapHjCcKy MOCIOBU KBaTU(HUKOBaHUX PaJHHKA

H3se0p: npunazoheno npema: Robbins, 1993

Tabena 3. ykasyje na 3amocieHe IUPOM CBETa MOTHBHIIY Pa3IMYUTH MOTHUBATOpPH, a Yy
3aBUCHOCTH Of] Pa3IMYUTUX KapaKTEPUCTHKA CAMHUX 3arociieHuX. Tako, MOTMBATOpU BE3aHH 3a
JMYHA IPUMarka 3HA4ajHUjU Cy ca onaJamkeM KBaTH(HUKAIMOHOT HUBOA M )KMBOTHOT CTaHAAp/a.
Bume nuune 3apane cy 3HavajHHje HEKBATM(UKOBAHUM paJHUINMA, TOK OHHUMA Ca BUIIUM U
BUCOKMM O0pa3oBamkeM HajCHAKHHMjE MOTHBALIMOHO CPEICTBO TIPEACTaBibajy oxapehene
KapaKTepUCTUKE TOCIIa KOju 00aBJbajy, Kao IITO je CaMOCTAJIOCT Y pady M 3aHUMJBMBOCT IOCTA

KOju 00aBJbajy.

3Hajyhu ga pa3nuuuTu MOTUBATOpH MOKpehy 3amociieHe Ha paji, CBETCKE OpraHu3alje
NpUIajy BEIHMKY Maxmwy yrnpaBo oBoMme. Kao mpumep noOpe mpaxce, HaBemheMo KOMITaHU)Y
[ucko (Cisco), koja je CBETCKHU JIUACP Y MPOM3BOIBM MPSKHUX PEIICHa U KOja je OBE TOJUHE
MporjamieHa Kao KOMIIaHHja Koja MMa HajooJhe YCJIOBE 3a paJ M TO y HCTPaXKHBaWmY Koje je
CIpoBeO uyBeHHM MaraszuH ,Fortune™ y capaamu ca uHctutyToM ,,Great Place to Work®.
Kommnannja Lucko je 3ay3ena npBo MECTO y OBOM HUCTPaKHMBamy KOje je CIIPOBEACHO Y AMEpHIIH
Ha y3poky ox 100.000 3amocnenux y 446 xomnanuja. KoMmranuje cy olemUBaHE Ha OCHOBY
CTaBKH: KpPEeIUOWIIUTET, PemyTalrja, KOPEKTHOCT OJHOCa M KojerujarHocT. On yKymHor Opoja
UCIMTaHUX, 93% WBUX je UCTAKIIO J1a je OBa KOMIIaHHja ,,0JIM4YHO MecTo 3a paxa’. L{ucko je npBy
NO3MIIMjy Ha OBOj JIMCTH CTeKao 3axBasbyjyhu Tome mro omoryhaBa mo0py HHTErpauujy
MPUBATHOT U TMPO(ECHOHATHOT KMBOTA, CTUMYJIATHBHE (DMHAHCHjCKE HaKHaJe W OOHyce, uMa
HUCKY cTomy QuIyKTyaluje KaJapoBa, Ka0 M HHOBAaTUBHE ITyTeBE KOMYHMKaluje. YIpaBo
3axBajbyjyhu pa3nuuuTUM TEXHHKaMa M CTpaTerujaMa MOTHUBAllMje, 3alloCI€HH Yy OBOj
KOMIIAHWJU CBOj€ 3a/J0BOJHCTBO IIOCIOM OLEHWIM Cy Kao BeOMa BHCOKO. JemaH of

Haj3HAYajHUjUX (PaKTOpa 3aJ0BOJGCTBA 3AIMOCICHHX j€ KOMYHHKAalHWja, Kao M (IEKCHOMIHO
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pPaZHO OKPYXEHe, C O0MPOM Ja 3amocieHuMa Hy i1 MoryhHoCT na ehukacHo pa3Memyjy uieje u

HCKYCTBa Ca OCTaJIuM KoJIfraMa U pYKOBOI[CTBOMl.

Jomr HekW ox mpuMepa A00pe Mpakce MOTHBHCAEa 3allOCIICHUX Y CBETY jecTe Tpakca
Kojy mnpumemyjy kommanuje ,,Hershey Foods Corporation u ,,Southern California Edison
Company*“. OBe KOMITaHUje HACTOj€ JJa MOTHBHIITY CBOj€ 3aIllOCIICHE KPO3 33]J0BOJbCHE FbUXOBHX
(hU3HOSOMKKX TOTpeda Tako IITO UM Jajy TOMYyCT Ha OCUTYypame ako BOJAC 31paB >KHBOT.
Komnanuje nonyt ,,American Airlines®, ,,Shell Oils* u apyre, 3anmocneHnMa najy HEHOBUYaHe
MOKJIOHE Kao Mpu3Hame 3a jgocturHyha. Heke npyre kommaHuje Cy yrpaiuiie COLHjajHe
aKTUBHOCTH Kao Ha mpumep ,,Odeits Inc.” xoju je yBeo Temarcke AaHe, CIIOPTCKH THM, 000D 32
3abaBy Koju opraHmsyje TakBe morahaje (Grinsberg, Baron, 1998). Muore opranusaimje
Pa3IMYUTUX BEJIMYMHA YKIbYUY]y CBOj€ 3allOCIICHE Y OTyYUBakhy Ha PAJHOM MECTY MpPYKambeM
Ha yBUJ (PUHAHCHjCKUX oOpauyHa (,,kiura™). OHU pa3Memyjy Te HHPOpMalije ca 3arociIeHuMa
na Ou OHHM OWJIM MOTHBHICAHH J1a JIOHOCE 0O0JbE OJUTYKE O CBOM paiy | jJa Ou morim Oosbe aa
CXBaTe MOCJICIUIIC OHOTA IIITO paje, KaKo TO paje M yTHIlaja Ha Kpajibu pe3yarar. OBaj IPUCTYII
Ce 30BE MCHAIIMEHT OTBOPEHE KHIHHIE, & KOPUCTE T'a OpOjHE OpraHu3aIje MIMPOM CBETA, TOMYT
»Springfield Manufacturing Coorporation®, ,,Allstate insurance®, ,,Amoco Canada®, ,,Rhino* utx

(JTonuapeuh, Mapuh, Bophesuh bosranosuh, 2008).

Kana je y mutamy Hama 3emMJba, HEKM OJ HAUMHA MOTHBHCAha 3allOCICHUX jecy: 00JbU
YCIIOBH pajia, MOI'yYhHOCT CTpYYHOI ycaBpllaBamba, aJeKBAaTHO (PMHAHCH]CKH BPETHOBAH pa,
CIIeIMjajlHe Harpaje 3a MpOAyKTHBHOCT, HOBYaHU OOHYCH, CIO0OAHU JaHHU, ayTOMOOWIH, cra
TPETMAaHU WJIN KypCEBH OJIBHKaBama O] Iymiema. OBe MOTHBAIIOHE TEXHHUKE Cy Yy CpIICKE
KOMIIaHHj€ JIOHEJIM CTpaHM MEHallepd M3 CBOJUX MAaTHYHUX KOMIaHuja. Y CKJIaxy ca
UCTpaXUBamkEeM Koje je cmpoBeo moprtan ,llocioBu Mudoctya®, 2018. roaune, 3a Hajoosbe

nocyozasie ogadpane cy kommnanuje ,,Coca Cola®, ,,Tenenop* u ,,Hadptna Uamycrpuja CpOuje*

! Bumz Bume ma: https://www.greatplacetowork.com/best-workplaces-international/world-s-best-

workplaces/2019, npuctyrbeno: 15.10.2019.
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2y KOMaHuju ,, TeJeHop®, mpuMemYyjy ce pa3IMuuTd HAYMHU MOTHBHCAba 3arlOCiIeHUX. JeaHa
O]l MOTHBAIIMOHUX TEXHWKa jecTe omoryhaBame ycaBpIlIaBama 3aroCICHHMa W MPHUBPEMEHOT
pana y mehyHapoaHMM THMOBMMA y A3MjU M MCTOYHO] EBpomu rae 3amociieHd CTU4y pajHo
HCKYCTBO Koje UM je moTpebHo. [lopexn Tora, 3amocieHuMa ce U mpyska MOTyhHOCT a2 KOpUCTe
pasnuuute (UTHEC M CHa LEHTpe, Aa BOJE pauyHa O CBOM 3[paBJby 3axBaJjbyjyhu IexKypHOM
JIeKapy OMNINTE MpaKce KOju je Ha pacmojaramy 24 daca. TeeHOp rpymna paaud ¥ Ha pa3BHjamby
TUMCKOT J1yXa, TaKo J1a C€ PeIOBHO OPraHu3yjy KOJEKTUBHH CIIOPTOBHU MOIYT KoIluapke, ¢pyndana
u oxbojke. Y ,HaprtHo] Unnyctpuju CpOuje yBeaeH je HOBM CHUCTEM MOTHUBAlMje KOjU
npeaBuha KBapTaiHe U TOAUIIKHE IPEMUje 3al0CIIEHUX Y CKIIAy ca pe3yJTaTuMa BUXO0BOT paja.
Bapwujabwmrau neo 3apaje oapelyje ce Ha OCHOBY MOCTH3ama OApel)eHNX TUTAHCKUX pe3yiTara u
OCTaJIUX TMOKa3aTesba Koju 00e36elhyjy pact Bpeanoctn u noehame edpuxacHocTr. OBaj cucteM
uMa 3a b 00Jb€ MOTHUBHCAE 3aIIOCICHUX, a Y LUJbY MOOOILbamka pe3yiTara U epUKaCHOCTH
pana. VM3HOC mpemuje 3aBUCH O] WHAMBHUIYAJIHOT JOIPHHOCA CBAKOI 3alOCICHOT YKYITHOM

pe3yaTaTy KOMITaHH]e.

Hagemhemo, jom, ucrpaxuBame koje je cmpoBena Canna MunenkoBuh Hukonmh, 3a
notpede kmure ,,CyouaBame cTaBoBa 0 MOTHBaUMjU* . OBO HCTpaXHBame CIPOBEICHO j& ca

[IWJbEM yTBphHBamka MOTHBATOpa Koju mokpehy 3amociene Ha pagy Cpouju (Tabena 4).

2
15.10.2019.

Bumn Bume Ha: https://poslovi.infostud.com/poslodavci/najpozeljniji-poslodavac, mnpucrymbeno:
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Tabena 4. Jlucra MoTuBanuoHuX GakTopa KOju yTH4y Ha 3anocjeHe y PC

Mecto
CraBoBH
Ha
MortuBannonu paxkTopu HCIIHTAHUKA
paHr o
y %
JIMCTH
1. MoryhHoct kopurihema cBOjuX BEUITHHA U 3Hakha HA TIOCTY 95,4
2. CucteM HarpahuBama 3armocaeHnX Mo 3aciIy3Hu 90,0
3. MoryhHoCT T0IaTHOT CTPYYHOT yCaBpIIaBamka U MPUCYCTBOBAbA PA3TUINTHM 88,6
ceMHHapuMa, KypceBHMa

4 Moryhoct HanpeoBama y ciyxou 87,5
5. Crobopa na ce y pupMu MpuMEHHN CONICTBEHH HAYWH paja 86,5
6. Bucuna miate 86,2
7 [ocao koju mpy>xa OpojHe n3a30Be 84,7
8 Behu crenen yuenrha y ToHOIIEHY OTyKa 83,5
9. [locao xoju OCcTaBJba BpeMEHA 3a JIMYHH JKUBOT 83,0
10. DU3HYKH YCIOBH pagHe CpeaHe 82,8
11. Pa3HOBPCHOCT 3ay’kKema Ha paIHOM MECTY WJIM MMPOMEHA caipkaja paja 81,7
12. MoryhHocT oayiaxkema Ha ciay0eHa MyToBamka, Y 3eMJbU M HHOCTPAHCTBY 76,6
13. [Tocao xoju maje MoryhHOCT (prieKCHOMITHOT paJHOT BpeMeHa 70,3
14, Moryhroct kopumhema CIrykK0€HOT ayToMOOHIa 48,5

H3zeop: Munenxosuh Huxonuh, 2017

PesynraTi HaBeneHOT UCTpakMBama MoKa3alu cy aa je 57,5% ucrnuTannka MOTHBHCAHO
TPEHYTHUM paJHUM MecToM, J0K je 42,5% mnoTmyHo aemotuBucaHo. OBakBH pe3ylTaTH
nmokasyjy obecxpabsbyjyhe pesynrate. McrtpaxkuBame je, joil, MOKa3alo KOjU Cy KIbYYHH
MOKpeTaun MoTuBauuje 3amnocieHux y PenmyOmuiu CpOuju. Pesynratu cy mokazanu jaa je
Haj3HAYajHUjU (aKTOp KOjU YTHYE HA MOTHBAIM]y 3amociieHuXx MoryhHoct kopuirhema

COTICTBEHUX BEIITHHA, a TOTOM cucTeM HarpahuBama (MunenkoBuh Hukonuh, 2017)
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3AK/bYYAK

Ha ocHOBy cBera HaBelGHOT Yy pagay, MOXE C€ YCTAaHOBUTH Ja MOTHBaIMja, y3
3aJJ0BOJCTBO 3allOCIICHHUX, MPEICTaB/ba OCHOB pa3MaTparma CaBpEMEHOI MEHAlMEHTa, jep ce
U3TPaIlOM KBAJIMTETHOT MOTHUBAIIMOHOT CHCTEMa MOe momohu opranu3aiuju aa noseha cBojy
KOHKYPEHTCKY CHOCOOHOCT W BpenmHocT. Moxke ce pehm ma je MoTHBamMja BeoMma CIIOXKEH
(eHOMEH KOju yTHuY€ Ha BeJHMKH Opoj ¢akropa. PazymeBame mnuTama MOTHBAIHMjE j€ O]
CYHUITHMHCKOT 3Hauaja 3a CXBaTame JejCTBa M JAPYrUX YHMHWIANA KAao IITO CY CHUCTEM
HarpahuBama, CHCTEM HallpeloBamka, Ae(huHUCAkE paJHOTr MecTa UTA. Jla Ou ce moACTakiIo MyHO
pasHO aHTaXOBaE 3aIMlOCICHUX, TIOTPEOHO je OAPEANTH MpaBe HAYMHE 32 FbUXOBY MOTHBAIH]Y,

Tj. BBUXOBY 3aMHTEPECOBAHOCT 3a IITO YCIEUIHUJU PaJ U MOCIOBAE.

Bpojue cy Tteopuje MoTHBamugje, a Koje TpoWM3HMa3e U3 MpakTHYHE TOoTpede 3a
pasyMeBameM MexXaHW3ama JbYACKOr ToHamama. OBe Teopuje moMaxy na ce mnpoHaly
onroapajyhu mHCTpyMeHTH 3a moBehame Hamopa W JONMPHHOCA 3aIlOCICHUX Y OCTBApUBAKY
OpraHU3aIMOHUX IMJbEBA, Al M Ja C€ MO0O0JbIAa KBAIUTET PAJHOT JKUBOTA Yy OpPraHU3aIUjH.
[TocTtoje m OpojHE MOTHBALIMOHE TEXHUKE, a KOje C€ Yy OCHOBHM [elie Ha MaTepHjaliHe H
HemarepujaiaHe. MarepujaiHe KOMIICH3allUje TMPENCTaBbajy TEeMeb W HEONXOJHY OCHOBY
MOTHBAIIH]j€, AJIK HE U IOBOJbHY, Oyayhu na 3a BehuHy Jbyin MOCTajy CBE Ba)KHHU]E T3B. MOTpeOE
BUIIET pe/la, Kao IITO Cy pa3Bo] W TOTBphHBame BIACTUTHX CIIOCOOHOCTH, MOTYhHOCT
ayTOHOMH]€, yBa)KaBamhe JIMYHOCTH, CTATYyC U IPyro. AKO HEIITO MOTHBHILE jEHOT 3allOCICHOT,
TO HE 3HAYM Ja he MOTHBHCATH W Jpyre pagHuKe. 3aTo je BPJO BaKHO J1a C€ MOTHBALUjU
3allOCTICHUX TIPUCTyNa WHIUBUAyalTHO, BojaehW padyHa O TIOjeJHHAYHUM OYEKHBamHUMa

3aIllOCJICHUX.

Moxe ce 3akpyunTH Ja 0e3 MOTHBHCAHOCTH HEMa HH YCIICIIHE OpraHu3allfje.
3amociieHn ca JMYHOM MOTHBAIMjOM TIOCTHXKY OOJbe pagHe pesyiTraTe, ajaud He Tpeda
3aHEeMapHUTH HU MOBpaTHY Be3y - Beha yCHemrHocT y 00aBibamy Iocia BUIIECTPYKTO Aeyje Ha
pannuka. [lo3utuBan cTaB mpema nocity, MaHu(ecTyje ce Kpo3 nmoBehany MOTHBAIM]jy 3a paa. A
noBehana MoTHBanWja 3a paj, JONMPUHOCH OCTBApUBAKYy KAaKO JMYHUX, TaKO M YKYITHHX

OpraHU3alMOHUX IIUJbEBA, a TO c€ MaHU(ECTyje YCIIEXOM jeJIHE OpraHu3alyje.
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