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1. YBOJ

MeHalIMEeHT TOCTOjH jaKO IYT0 y HCTOPHUJH YOBEYAHCTBA, C OO3MPOM Ja Cy JbYAH YBEK
KENeNM Jla ca IITO MamHUM YiaramhMa OCTBape IITO OOJbM pe3yinraT. MEHayuMeHT ce
MPOXKUMA0 Kpo3 MHOTE cepe JbYACKOT KHBOTA Y CBUM 3eMJbaMa M Pa3INIUTHAM JPYIITBEHO-
€KOHOMCKHM CHCTEMHMa, jep je€ | Hu3rpaama BEIUKHX oOOjekara, OpraHu3alnuja
MOJHOTIPUBPEIHE TMPOU3BOME, ypeheme NpikaBHUX IOCIIOBA, Ma 4Yak U BOhEHmE paroBa
MOIPa3yMeBaJIO TIAHUPAKE, OPTAaHU30BAKE, PYKOBONCHE U KOHTPOITY.

13 HaBeneHOT 3aKJbydyjeMO /1a je MEHAIMEHT MYITHIUCIUILIMHAPHOT KapakTepa KOju MOXKe
OUTH MPUMEEH y PAa3TUUUTUM JAPYIITBEHUM cepama, OJHOCHO opraHu3anujama. Tako, Ha
npUMep MEHAlIMEHT NpPUMEHEeH Ha mpeay3ehe mpeacraBiba MEHaMEHT npenyseha wim
MOCJIOBHU MEHAIIMEHT, 3aTHM MEHAlIMEHT NMPUMEHEH Ha 00pa30BHE MHCTUTYIIM]€ HA3UBAMO
MEHalIMEHT y oOpa3oBamy W ciu4yHo. Melhyrtum, MeHayumeHT ce Hajuemthe Besyje 3a
npeayseha um mweroBe mocinoBHe (GYHKIH]E W 3a YINpaBJbamkbe IOJSIUHUM TPUBPESIHUM
JEeTaTHOCTHMA U CEKTOPUMA.

Ca gpyre ctpaHe, IpoydaBamkbe MEHAIMEHTa KAao HaydHEe AWCIMILIUHE CE jaBJhba Y HOBH)E
Bpeme. lHTepecoBame 3a MEHAIMEHT Kao HayuyHY AMCHUIUIMHY HACTalo je y JpYyroj
MOJIOBMHU [IBAJIECETOT BEKa ca HAarjiuM noBehameM yTHIaja YIpaBJbauKO-OpraHU3AIMOHUX
CTPYKTypa YHyTap BEJIHKHUX, a OHJIa M OCTAIUX MPUBPEIHUX YHHUJIAIA TPXKUILITHE €KOHOMHU]E.

[Topen Tora mTO ce Ha MEHAIMEHT TJie[a Ka0 Ha HAy4YHY AMCIUIUIMHY KOja ce pa3Buja, Ha
BEra ce Iieja Kao M Ha YMETHOCT W BEIITHHY JOHOIIEHha U CIpoBol)ema oTyKa aa Ou ce
ocTBapuiH opranuzanuonu ubesr. (I'puddun, 2008.)

[Inanupame je (QyHKIMja KOJOM 3alodyumke Tmpolec MeHauMeHta. OBa ¢QyHKIOHMja je
Haj3HAYajHUja jep MAWpeKTHO oxapehyje ocrane ¢yHKOHMje y Tpolecy MEHaIMEHTa.
[Tnanupame je BeoMa BaXKHO y CBaKOj OpraHU3aIlijy 1 32 CBaKO MOCJIOBamke 0e3 003upa Ha TO
KOj€ j€ BEeIMUYMHE OpraHu3aIlfja WA KOJIMKO j€ CI0KEHa.

Kpo3 oBaj pan, npencraBuhy muranupame Kao MpuUMapHy (QyHKIIHM]Y MEHAIMEHTa, H-ErOBe
OCHOBHE MHCTPYMEHTE M TexHHKe. Takole, Ha modeTKy pana Omhe mocBeheHa maxkma Hajpe
caMOM MEHA[IMEHTY Kao MpoIecy W mweroBuM ¢azama. OHe he OMTH y KpaTKuM IpTama
onucaHe u objammene. 3atuM hy npehu Ha rmaBay Temy. Ha camom kpajy he 6utu nszner
OIIITH 3aKJbYYaK O OMMCHUBAHUM (PyHKIMjama ca HajBehrM OCBPTOM Ha IUTAHUPAHE.



2. ITA JE MEHAIIMEHT U KOJE CY BbETOBE ®A3E?

MeHayMeHT je jeaHa oJ] HajhaclMHAHTHUjUX 00JacTH 3Hama Koje MOCToje, ajlk U jelHa OJ1
HAjKOPUCHHUJUX. YCIEeX Ha WHAMBHUIYATHOM, OPTaHU3AIMOHOM WM JPYIITBEHOM HHUBOY
KJBYYHO 3aBHCH OJ JICJIOTBOPHOT pyKoBohema. 3Hama W CHOCOOHOCTH Ha TOM TOJbY
IUPEKTHO YTUYY Ha HM3BPIICHE MOCIOBHHUX 3ajlaTaka M TOCTH3ame pe3ynarara. Camo OHH
KOJH TO 3HamE TOCEy]y MOTY U Jla MOCTHXKY ycreX. Cpik ycrexa opraHu3aliyje IpeicTaBiba
MOCTaBJbarbe [U/bEBA U HAUMHU BbUXOBOT ocTBapema (Apuoi, 2015).

Naxo ce Moke BUAETH PEIATHBHO IIMPOKA MPUMEHA MEHAIMEHTa y OpraHu3anyjama mrpoM
CBETa M HETOBA BEJIMKA PACIIPOCTPAEHOCT y Pa3HUM JIPYIITBEHO-EKOHOMCKHAM CHCTEMHMA,
HE TIOCTOJU CarjlaCHOCT OKO HeroBe aeduHunmje. Jlakie, He mocToju ommrenpuxBaheHa
neuHUIIja MEHAIMEHTA, a Y HEKUM je3ULMMa Kao IITO Cy MBEACKH, (PpaHIlyCKH, CPIICKH U
XpBaTCKH, €HIJIECKAa ped management ce HE MOXE YaK HU JIOCIOBHO INPEBECTU. Y OBUM
jesunmma, kako cmarpa Mcak Aamkec, €HIJI. I1aroi manage O ce HajBepOI0CTOjHIje MOTao
BE3aTH 3a IMOJMOBHO 3HAUYCH-C TIJIarojia YIpaBJbaTH, BOAWUTH, pPACIONAraTH ca HEYHM,
pykoBoautH. (Marmwuh, [lexerosuh, 2015).

PaznuuuT mepuoau U ayTopu Cy MOHYAWIM M pa3inuuute Aepunuuuje. Hajmomymapuuja
nepuHMIIMja MEeHaIMEHTa je neduHunMja amepuuke ayropke Mepu Ilapkep ®oner (Mary
Parker Follet), xoja kaxke ma je MEHaIMEHT CIIOCOOHOCT ( BEIITHHA, YMEIIHOCT) 00aBbamba
rmocJia MpeKo Jbyu, uin Kpahe: ob6aBspame mociaoBa momohy apyrux pynu. Melhyrtum, oBa
neduHHANM]a aje 00jalmbemhe MEHAIIMEHTa caMo U3 yriia (pyHKIMje Bohema U He mocMaTpa
MEHAJMEHT ca Tadykd TJEeQUINTa CBHX (YHKIHja MEHAUMEHT TMIpoleca: IIJIaHupama,
OpraHu30Bama, Bohewa U KOHTpOJHcama. TauHuje, OHa He ToKa3yje J1a MEHAIMEeHT Ipolec
YKJbYUyj€ ¥ OJITyYHBaE U CIIPOBONEH-E OTTyKa Y CBUM MEHAIepPCKUM (YHKIIHjaMma.

[TocToju jemHa OWTHaA KapaKTEpPHCTHMKAa BE3aHA 3a MEHAIIMEHT, a TO je e(pEeKTHBHOCT M
epukacHoct. EdexTuBHOCT, Kako uctude Jlpakep, 3Ha4M ,,pafuTH MpaBe CTBapu* , a
e(HUKaCHOCT ,,paIuTH CTBAPH HA MpaBU HAuMH". 'oBOpehu peuHnkom OnzHuca, eheKTUBHOCT
3Ha4M OUTH y MPAaBOM MOAPYYjy OM3HHUCA. Y NUHAMUYHOM M NPOMEHJBHMBOM OKpYXKEHY, /a
O0u opranuzanyje Ouie y mpaBoM MOAPYyYjy, OHE ce Mopajy MemaTH. EdukacHocT 3Haun
MaKCHMHU3UpPAmkEe pPe3yiaTara y3 MHUHUMAJIHA ylarama y HHOYyTe ( TPOIIKOBH JbYACKHX,

MarepujaaHuX, GuHAHCH]CKUX, pu3nukux U nHpopmarmonux pecypcea) (Mammwuh, [lenerosuh
2015).

MeHayMeHT ka0 )eHOMEH KOjU je Hepa3[IBOJHU JIEO OpraHM3allrje, OJHOCHO OpraHU30Bamha
ucroBpeMeHo mnpencraBba (1) mpomec, (2) moceOHy HaydyHy IUCHUIUIMHY y OKBUPY
JIPYIITBEHUX HAayKa W/WIU YMETHOCT, (2) CKym Jbyau u (4) 3aceOHy npodecujy.



Ha pa3Boj cBectH 0 MEHaIMEHTY OJHOCHO YIIpaBJbakhy YTHIAIH Cy OpojHU (aKTOpH.
[Toce6an 3Ha4aj nmajy (HhakTopu NETOKYITHOT JAPYIITBEHOT pa3Boja Mehy Koje ce cBpcTaBajy
CTEIIeH EKOHOMCKE pa3BUjEHOCTH JPYIITBA, KYJITypa, MOJUTHYKA OJHOCH y 3€MJbH, HHBO
Pa3BUjEHOCTH MOjeANHUX OpraHM3allija U HHCTUTYIM]a, APYIITBEHUX TpyIa, CBECTH, HABUKE
1 00MYaju, MOpal U €TUYKUA CHCTEM BPETHOCTU M OpOjHU Apyru (PaKkTOpH KOJH CYy MOCPEIHO
WIA HEMOCPEeIHO YTHLAJIM Ha caM IMpoIeC YIpaBibama. [HME jeé MEHAIMEHT, OJHOCHO
ylpaBjbame, YTULAIO Ha pa3BOj APYIITBA y KOME je HAcTajajJo M pa3BHjaJio C€ Kao
cnenuduyan mporec, alM je W pa3Boj JAPYIITBA YTHUIIA0 Ha MEHAIMEHT Kao CIenuPUIHY

JIPYIITBEHY TI0jaBYy.

Hacranak u pa3Boj MeHalIMeHTa Cy Be3aHM 3a XX BEK, MaJia ce IyH mpoiBar odekyje y XXI
BeKy. MeHayMeHT chajga y TIpyny MIaAMX HAydyHUX [AUCUUIUIMHA, MaJa ce€ KOpPEeHH
MEHAIIMEHTa Kao MpaKce Haja3e joll y AaJIeKoj MpONuIOoCTH. TOKOM Iiesie CBOje MCTOpHje
JbYAU Cy KOPUCTWJIM Pa3HOBPCHE YNPAaBJbaukKe AKTUBHOCTH. Y IMOYETKY CYy TO YMHWIN
WHTYUTUBHO, KacCHH]e Cy Ha 0a3u UCKYCTBA CTUIIAJIA ofpeheHe BemTrnHe U 3Hama U3 00JacTH
IUTAHUpPamka, OpraHu30Bama, Bohema W ycMepaBama JbyIU Yy TMpaBIly OCTBAapHUBamba
3ajeMHUYKUX I[HMJbeBa. [lojaBa MeEHaMEHTa je Yy Be3W M ca pa3BojeM WHAYCTPH]jCKE
MPOU3BO/IKE uhja pacTyha CI0XXKEHOCT je M3HEApHIa MEHAIMEHT Kao HEOMXOJHY MOTpedy
(bajuh, 2008).

Mako MEHaIMEHT CexXe y AaJeKy MPOIIIOCT, TOUYETaK HEeroBe MIMpe NMPUMEHE, Y CaBPEMEHOM
3HaYewY, 3al0YHbE Ca MEPHOJIOM UaycTpUjanu3anyje. Jlesbeme KanuTaIMCTHYKOT IPYIITBA
Ha jaBHY M NpPUBATHY cdepy OCIMKAo je CBOj M3pa3 M y o0ysacTH MeHapMeHTa. MehyTum,
M3pa3 MEHAUMEHT yIJIaBHOM C€ KOPHCTHO 3a IMOCIIOBE yIpaBibama npeay3ehuma, gok cy 3a
yIpaBbalkhe JP)KaBHUM OPraHMMa, HAPOYHMTO BOJCKOM H TOJHUIIMJOM, MHOTO demihe
KOpUIITNeHN TEPMUHU PYKOBOhEHE M KOMaHJIOBame, Kao MoceOHe (yHKIMje MEHAIMEHTA.
CymTrHa MEHAJMEHTa CBake OpraHM3aldje ce€ CBOOM Ha ToBehamke BHUTATHOCTH
opraHuszanyje, Tj. HbEHEe CIOCOOHOCTH NPEXKHBJbABAKA Y PA3IMYUTUM OKOJHOCTHMA, Y3
MIPOCTIEPUTET U pacT OpraHu3aIyje.

Ha menapmenT ce Hajuemhe riieja Ka0 Ha KOHTHUHYHPaHHU TPoIeC 00aBjbarba IMOCIOBHUX
akTuBHOCTH. CKyn aKTMBHOCTH KoOje 00aBJba MEHAlIMEHT ce HazmBa ¢yHkimja(e). [Ipema
TOME, MEHAIMEHT MPOIIeC Ce TOCMaTpa Kpo3 YETHPU OCHOBHE U BPJIO BaXKHE (PYHKIIH]E:

(1) ®yukiuja maHupama;

(2) dyHKuUMja opraHN30Bamka;

(3) dynkumja Bohema;

(4) Ddynkuja kouTposucama (Mamwuh, [lenerosuh, 2015).

CBe oBe ¢QyHKuMje cy moBe3aHe M MelycoOHO YCIOBJbEHE W YHHE LEIMHY Ipoleca
yInpaBibama npeaysehem.



Inanupare mpenacTaBiba MOYETHY a3y MEHAIMEHT Tpolieca y K0joj ce JehUHHIITY [HIHEBU
npenyseha u oapel)yjy Mepe u akiuje 3a 10CTU3ame OBUX IMJbeBa. [ImaHupame je OCHOBHA
(daza mporeca ympaBjbama Ha OCHOBY Koje ce NeHHHINY W peanu3yjy u ocraine Qasze
MEHAIMEHT Iporeca. 3aTo ce oBa (pa3a yecTo cMarpa KpUTHUHOM (a30M U Haj3HAYQjHHUUM
noxnporecoM ((pyHKIMjoM) MEHaIMEHT NpoIleca, jep O BAIUAHOCTH JAepUHUCAmA U
peanu3aiyje oBe (pase 3aBUCH OJBUjambE OCTAIHX (asa.

Opeanuszosarve je cneneha ¢a3za MEHAIMEHT Ipoleca, KOja HACTyNa HAKOH IUTaHUpama. Y
OKBHpY OBe (haze, BpmM ce OepHUHHMCAE TaKBE OpPraHU3allMOHE CTPYKType mnpenayseha,
OJTHOCHO IIEJIOKYITHE opraHu3aiuje npenyseha, koja obe30ehyje peanuzaiujy ImiaHUpaHUX
mubeBa M 3amaraka. OBa (aza oOyxBara Mojeny IOCHa, TPYNHCamke, IOBE3UBABE U
neduHICamE TT0jeIUHUX BPCTA MOCIOBA, 3aTHM ojpehuBame oBiamhema U OATOBOPHOCTH U
CKJIaTame IMEJIOKYITHE CTPYKType Koja he ga omoryhu mpumeHy 3alpTaHuX IUIaHOBA. Tume
Cy OpPTaHH30BambC M IJIAHNPAE AUPEKTHO NMoBe3aHu. [Imanupame naje mubeBe U 3aaaTke, a
OpraHu3oBame ACPUHUIIE JOTUYKY CTPYKTYpy CBHX IOTEHIIMjajia, Koja oMoryhasa na ce
yTBphenu mnaHoBu peanusyjy ( JoBanosuh, 2007).

Bohere ce moxe neduHMCaTH Ka0 CTOCOOHOCT MEHAIIepa WM JInjiepa Ja IPeKo pa3yMeBama
JbYIIY, BUXOBUX IMOTpeba, amMOWIMja W TIOHAIIamka, MPEKO KOMYHHUIIMpama U capajibe ca
BUMa WM Ha JPYyrd HAuMH, OpUIOOH]Yy Jbyle Yy OpPraHu3aldju Ja HX Clele, U HHXOBO
MOHAIIAke U PAJHO AHTAXKOBAKE ycMepaBajy (Bole) y MpaBlly HM3BpIIaBama 3ajJaTaka U
OCTBapHBamba OPTaHU3AIMOHUX LUJbEBa. Y TOM CMHCIY, CYIITHHA Bolema je mpuaodujame
JbyNIM, YTHIIAE Ha HBUX J1a Ce OKYyIe OKO HJIeje MeHalepa U Jia CBOjy KpeaTUBHY CHEpTH]jy,
3Hame, CIIOCOOHOCTH W YKYITHO TOHAIIalke yCMepe W YYMHE KOPCHHM 33 OCTBAapHBAHE
opranusanuonnx muibeBa. (CreBanoBuh, 2016). Boheme mnpeacrtaBba u3BpmHy Gdazy
MEHAIIMEHT IIpoIleca jep OHO IITO j€ TUIAHMPAHO, OPTaHW30BAHO W KOOPIAMHHUCAHO Tpebda
cpoBectd y jaeno. CBaka akTHBHOCT Yy OpraHu3anuju o0aBjba ce€ MPEKO UIaHOBa Te
opraHuzangje, Tj. 3amocieHuX y m0j. CrnocoOHOCT MeHayepa Ja MOTHUBHUIIE Jbyde J1a
eukacHo 0o0aBe CBOj MOCAO0 OJ] ECEHIIMjAHE j€ BaXKHOCTHU Jja OM HEKO Morao ja Oyne godap
MeHayep. butu Menayep He 3Hauu UCTOBpeMeHO OuTH Boha Tj. muaep. OBe nBe yiore jecy
nose3ane anu Mehy muma nocroju pasnuka ([Iparummuh, Pagusojesuh, 2014).

Jlok ce MeHayMeHT Je(pUHHUIIEe Kao TMpoLeC yCMepaBama JAPYrHX IpeMa H3BpIICHY
onpeheHor 3amaTka, Koa Boljema ce BUIlIE HaryallaBa CIIOCOOHOCT yTHIaja Ha Jpyre Koju
U3BpIaBajy HEKM 3anaTak. Boleme je, makie, yMETHOCT yTHIaja Ha JbyJAE, TaKo Jla OHHU
CIIPEMHO M TIOJIETHO TE€XKE OCTBApHBamy IMJbEBA OpraHu3aije. 300r Tora ce U Kaxe Ja je
CyIITHHA BoOhema CIOPEeMHOCT W BOJba JbyAM Ja mnpare u cieae Boly (CukaBwuiia,
baxtujapesuh-1ubep, 2004).

Konmpona je mocnenma (aza y MeHagMmeHT mporecy. OHa TpeicTaBiba CIOXKEH |
JyrOTpajaH MpOIEC KOju o0yXBaTa BEIMKU OpOj aKTUBHOCTH YCMEPECHHMX Ha aHAIM3UpAmbEe U
MpOBEpY Ja JIM Ce W3BPIIABamkE OJIBUja KAKO je TUTAHUPAHO, OJHOCHO J1a JIU C€ Y TOKY
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U3BpIIaBakba IOCTHXKY IUIAHUPAHW LHMJBEBH M pe3ynaratd. OCHOBHE aKTHBHOCTH (hase
KOHTpOJIE YCMEpPEHE Cy Ha Mepeme OCTBAPEHHX pe3ylTara M BUXOBO ymopehuBame ca
IUTAaHUPAHUM, YTBphUBame ojcTymama u3Mel)y OCTBApeHHMX M IUIAHMPAHUX pe3ynrara U
npeay3uMamke KOPEKTHBHHUX aKIMja y IMJbY HMCIIpaBJbakba €BEHTYaHHX ojcTymama. daza
KOHTpOJIE je ToBe3aHa ca (a3oM Bohema KaHAJIOM JIUpPEKTHE Be3e, a ca cBUM (pasama
KaHaJIoM moBpartHe Be3e. HapounTo je OutHa nmoBpaTHa Be3a u3Mel)y KOHTpOJIe U IUIaHUpamkba,
jep oHa omoryhasa Ja ce, eBEHTyaJIHO, YTUY€E Ha IUIAHUPAE U J1a CE MEHajy 3a/1aTH [IMJbEBU
u pesynraru (JoBanosuh, 2007).

3. HPOLEC IINTAHUPAIBA KAO ®A3A MEHAIIMEHT ITPOLECA

[Tnanupame je mpBa MeHayepcka (QyHKIMja Koja je Be3aHa 3a JIOHOLICHE OJUIyKa KojuMa ce
opranu3zanyja ycMepana. Haj3nauajHuje oanyke cy HMIBEBH, CTPATETHje U TUIAHOBH.

[Iporec mmaHupama, Kao 10 MEHAIMEHT Ipolieca, BeoMa jé KOMIUIEKCaH U 00yXBara CBe
nenoBe mnpenyseha um cBe mocioBHe ¢yHKuMje y meMy. CBH OpraHu3allioHH JeJI0BU
npeny3eha uspalyyjy cBoje IIaHOBE KOjH C€ OJHOCE Ha 3aJaTKe KOje je MOTPEOHO M3BPIIUTH
y OynyhHocTu fa Ou ce MOCTHUIIIM IUTAHUPAHU UWJbeBH npenys3eha y nennau. CBu MeHanepH,
MOYEBINN OJ1 OHUX Ha ONEPAaTHBHOM HUBOY, I1a 10 BPXOBHHUX MeHalepa, 00aBe3HO TUIaHUPajy
M3BPIICHE 3a7aTaka 3a KOju Cy 3aAy>KEHU U CBH 3aj€THO 00jeINIbY]y MpoIlec TIaHupama Kao
JIe0 MEHAIMEHT TIpoIieca.

[Tomro ce mponec miaHupama OAHOCH Ha Oynyhe mu/beBe W aKTMBHOCTH, KOjU Cy TIO
neUHHUIN]U HEW3BECHH, TUTAHUPAkhEe MOpa Ja 00yXBaTH W CHPEMHO MPUXBATH MPOMEHE U
Henpeasuhere norahaje koje OymyhHocT oGaBe3Ho moHocu. [lmanupame mopa na Oyxae
(bnexcruOUITHO, CIPEMHO J1a YHOCH MPOMEHE U J1a, €BEHTYaJIHO, MeHa epuHUCaHEe IMJBEBE U
akije. OHO ce Mopa CTaJTHO MEHhaTH y CKIIaJy ca IpoOMEHaMa Koje ce HeNmpeKuHo aorahajy
y okpyxemy. CBe TO n0BOAM 10 moTpede Ja ce Mpolec IUIaHUpama, Kao Jeo Ipoleca
yIpaBJbarba, OJHOCHO /€0 MEHAIMEHT Ipoleca, JeQHUHUIIE Kao HEMpPeKUJaH U CTAIHO
noHaBJbajyhu nporec, koju HeMa cBoj kpaj (Joanosuh, 2007).

3.1. Ilojam u cBpXa IIaHUpAkba

[Tnanupame ykipyuyje nepuHucame MUbeBa OpraHu3alnje, yrBphuBame yKyImHE CTpaTernje
32 TIOCTH3amke OBUX IIMJbEBA M CAaBPEMEHO IUIAHHMpame Kako OM ce OpraHu3alllioHU paj
MHTErpucao u koopaunucao. [Inanupame o0yxBaTa U LKJb (LITa YUHUTH) U CPEACTBA (KaKO
ynauTH) (Po6bunc, Koymrep, 2005). [lnanupame mnpencraBiba cariegaBambe MoOryhux
Oynyhux crama y kKojuma ce mnpexaysehe moxe Hahu u onpehuBame akTHBHOCTH 4ujoM Ou
peanu3anujoM 3ay3eno y OyayhHoctu Hajoosbe cTame. To je mpoliec CTaTHOT carjie/jaBama 1
ycMepaBama IociioBama npeayseha, unme ce 06e30el)yje ’eroBo KOHTHHYTHO B e(prKacHO
MOCJIOBAk-E M Pa3Boj.



[Tnanupame moTude u3 moTpede 3a CHUTrypHOIIhy W W3BecHOIIhy, Kao jeHe O OCHOBHUX
JbyICKHUX TOTpeda. IlmaHupame ce 3acHMBA Ha CHUCTEMaTHYHOM W KOHTHHYHPAaHOM
pasMuILbaky O OyayhHOCTH Mpe HEro ITO Ce JOHECEe OJTyKa O JEJIOBamy, y3 IMOKYIIaj
npeaBubama mocienuia kKoje he Hame cagamimbe JAeoBamke HMMaTH y OyayhHOCTH.
[InanupameM cBakM MeEHallep M CBaka OpraHu3alyja MOKyIlaBa jaa Oyae ayTrop CBoOje
OyayhHOCTH M /1a CBOje ca/alllibe JIeIOBAkEe YCMEPH Tako Ja y OyayhHOCTH mpou3Beae MTO
BHUIIIE TMTOXEJHHUX, a IITO Mamke HemoxesbHuX nociueauna ( Aparumuh, Pagojesuh, 2014).

OCHOBHM 33/1aTaK IUTAHUPAA je J1a yKake OPraHu3alfji CBPXY HEHOT MOCTOjama, MOoApyYje
IEHOT JIeloBama, J00pe M JIolle CTpaHe OKPYXKema, OJaroBpeMeHO YyoyaBame
MOTEHIMjaJTHUX TPETHH U J1a OJPXKH aJeKBATHY YHYTpAaIlhy OPTaHU3aIMOHY CTPYKTYPY.

[{usp cBake opraHu3alyje je OCTBapeme ITO 0OJbUX pe3yaTara y OKBHPY CBOT MOCIOBamba
KpO3 HCIyHaBamke IMOCTaBHCHUX 3a/laTaka Kako OM Ce OCTBApWIM YHANpea 3alupTaHu
UJBEBM M YuMe OW ce rapaHTOBao ycCmexX Ha AyXe craze. Y CaBpEeMEHOM MEHAMEHT
MpoIIecy, 10 peajr3alije CBera HaBeJICHOT NCKJbYYHBO jeé MOTyhe caMo YKOJIMKO CE€ TIOCBETH
JIOBOJHHO M€ IJIAaHUPaky, Kao MPUMapHO] GYHKIU]H CaBPEMEHOT MEHAIIMEHTA.

Moxemo na nedUHHIIEMO HajMamke YETHPU pasyiora 3a IaHupame. [lmanupame (1)
00e30ehyje mpagail, (2) cMamyje HECUTYPHOCT, (3) TPOIIIKOBE M BUIIIKOBE CBOJM Ha HajMamby
Mepy, u (4) yrBphyje ctangapie Koju ce IpuMenyjy Y KOHTPOJIH.

[Tnanupame onpehyje npasay denosarba MeHaiepa 1 octanux y komrnanuju. Kanga 3amocieHu
3Hajy TpaBal] pa3Boja OpraHu3alMje WM pajgHe JeAWHHIIC, W TO3HAT UM ]J& CaIpiKaj
COTICTBEHOT JIONIPHHOCA Ja OW Ce IMOCTUTIIM IMJBEBH, OHH MOTY Ja KOOPAHMHHIILY CBOje
aKTUBHOCTH, capal)yjy jeHH ca IpyruMa, U YMHE OHO IITO j€ MOTPEeOHO Ja OM MOCTUTIINA OBE
musbeBe. be3 muianupama, onesbema M MOJEAMHLM CBOJUM I10jeIMHAYHUM JIEJIOBABEM Y
pa3nuymnTe CBpPXE KOoYe OpraHu3alujy aa ce eukacHo kpehe mpeMa CBOjUM IIMJbEBUMA.

[Tnanupame cmamyje HecucypHocm TpUMOpaBajyhm MeHayepe na TIJiefajy yHampen,
npeaBUe NPOMEHY pe3yjarara THX INpPOMEHa, Kao M oaroBapajyhy peakuujy. Haxo
IUTAHUPAalke HE MOXKE Ja eNMMUHUINE HAacTaHaK IPOMEHE WJIM PU3MK, MEHAepu BpIle
IUTAHUPalke Kako OW TpenBUIENU €BEHTYaIIHy MPOMEHY W IPOHAIUIM HajeUKACHUjU
OJITOBOp HA Y.

ITopen Tora, IIaHUpPawe cmuarbyje suuaK akmueHoCmy Kao U cropeaHe akTuBHoCTH. Kazna cy
pajiHe aKTUBHOCTH KOOPAMHHMCAHE OKO YTBpEHUX IJIAaHOBA, BUILIAK aKTUBHOCTHU CE€ CBOJH Ha
Hajmamy Mepy. Jlasbe, Kaga Cy, Ha OCHOBY IUIAaHUpPama, CPEACTBA M IMJBEBH jacHU
Hee(pUKaCHOCT [T0CTaje OYUIJIEHA U MOXKE C€ KOPUTOBATH WM €TMMUHHUCATH.

U na kpajy, nnaHupame ymaphyje yumese u cmanoapoe KOju ce KOPUCTE MPU KOHTPOJIU. AKO
HUCMO CUT'YPHHU Yy TO IITA MOKYHIABaAMO [1a IOCTUTHEMO, KAKO MOXKEMO Ja YTBPAUMO U Ja JIN
cMo To mocturim? IlpunvkoMm 1aHupama yrBphyjeMo nuibeBe u 1aHose. [lotom, myrem



KOHTpoJIE, yropelyjeMo CTBapHO IMOCIIOBalke ca MUJbEBUMA, UICHTU(PHUKYjeMO CBaKy OUTHY
NEBUjalM]y W TIPpEAy3UMaMO CBE HEOIXOJHE KOopake J1a OMCMO HM3BPIIMIN KOpekuujy. bes
MJIaHUpama, He OU MOCT0jao HaYuH Ja ce Bpiu kKoHTpoisa (Po66unc, Koymnrep, 2005).

3.2. Ananu3a u npeBuhambe OPraHu3alnoOHOT OKPYKEHha

AHanmu3zy OKpyXema oOpraHuzaiuje OW Mo jAepuHHUCATH Kao TPoIec KOHTpoie H
HaJrJIealkba HEHOT OKPYXEHma, Kako OM ce youwsie camamme W Oynyhe Tpuinke u
OMAacHOCTH KOj€ MOTYy MMaTH yTHIlaja Ha CIOCOOHOCT mpemy3eha na ocTBapu IUTaHWpPAHE
nuibeBe. [IpunukoM aHanmM3e opraHu3aiije, Mopajy ce y3eTh y o03up (axropu Koju ce
Haja3e yHyTap came opraHu3zaiidje, Kao U (pakTopH CIOJbAlIbET OKPYKeHha.

Jla 6u ce ypammna qoOpa aHanwW3a W YCHEIIHO NpeABUlame YHYTPAIIBUX U CIOJbAITBUX
(dakTopa y 4HMjeM OKpYKEHY IMOCTOjU W TOCIyje OpraHu3aiuja, IOTPeOHO je MOCeI0BaTH
3HakE O CTPYKTYpH OKpYXKEHa OpTraHu3alije W W3BPIIUTH HEHO palrwiameme. 10
panraiamene ce BpIIY IpemMa ciaenehuM KpuTepujyMuma:

1. Tlpema cagpXUHH: EKOHOMCKO, IOJUTHYKO, TEXHOJOIIKO, MpPaBHO, AeMorpadcko,
€KOJIOIIKO U CIINYHO;

2. Tlpema cremneny yTunaja: mocpeaHo (1ajbe) U HemocpeaHo ( onmxe);

3. Ca craHoBHINTAa WHCTHTYI[MOHATHE pEryJaTHBE: HOPMATUBHO, TMPOXUOUTHBHO W
nbepaitHo;

4, Ca craHOBHWINTA CTETNEHa TIOBE3aHOCTH W MOTYhHOCTHM pa3ymeBama: CIIy4ajHO
pacrniopeheHo, TPYIMHO CTPYKTYypUPaHO, TYpOYJIEHTHO, PEBEP3UOMITHO, UPEBEPIUOUITHO U
cimunao (Mammuh, [lenerosuh, 2015).

[TpunukoM wmaeHTH(UKOBaKka yTHIAja OKPY)KEHa Ha OpPTraHHW3alldjy, MOTY C€ KOPHCTHTH
cnenehu mpUCTYIN:

1) Ilpucrym ,,0103ro-HaHWKE WM ,,METOJ JICBKA", KOjU y NpeaBul)amy MOIa3n O] OMIITEr
Ka crerupuIHOM;

2) Ilpucrym ,,010310-HABHUIIIE WU ,,METOJ MPHU3ME" KOjU TOJa3H O] CHenu(UIHOr Ka
OTIITEM; U

3) KombOunarmja oBa a8a npucrymna (Mamwuh, [lenerosuh, 2015).

[IpBU mpHCTYI ce OTHOCH Ha BEJIMKE OpPTaHM3alldje, IMOoJa3u O] HaJIIUPET OKPYKEmka, a TO je
MehyHapogHa M HalMOHAJIHA TPUBPENA, jep C€ NPEKO aHalu3e TrpaHe HIACHTUPUKY]Y
TTO3UIIMj€ KOHKPETHE OpraHu3allnje.

Jlpyru mpuctyn ce 0aBM aHaJIM30M CBake TpyIe NpPOHM3BONA, J1a OM ce CTEKao YBUI Y
opranusanujy kao mnenuHy. OBaj NPUCTYN je KapaKTEPUCTHYaH 3a Mame pa3BHjCHE
opraHu3arje.



KomOunanmja oBa naBa mpuctyna je Beoma godOpa. OBme ce mo uiaeHTHUKanMje yTuiaja
CTOJPHUX (PaKTOpa 10J1a3u aKO Ce YIope/ie MAaHCe U MPETHhE eKCTePHUX (haKTopa OKpYKEma
ca cCHarama M ciabocTiMa HHTEPHHUX (DaKTopa OKpyKema.

3.2.1. OmmTe ( MOCPEIHO WM 1aJb€) OKPYKEHE OpPTaHU3alln]je

OnmTe OKpYXKEHe je CpelrHa Koja TeHEpHIe BEIUKH Opoj ¢akropa KOju yTHYY Ha
opranuzanuje. [locToje pa3Hu mpemyio3n Kako JepUHUCATH JIETIOBE OKpYKEeHha Kako Ou MX
0oJbe pazymenu. ONIITe OKPYXKEHE C€ CacTOjJU OJ1 TMMEH3H]a Y IIUPEM JAPYIITBY KOje YTUIY
Ha opraHuzanuje. OBe IMMEH3Hje MOXXEMO TPYIUCATH Yy CelaM CerMeHara OKpYXKema:
nemorpadcke, eKOHOMCKE, MMOJIUTHYKE/TIPaBHE, COIMO-KYITYPHE, TEXHOJIOIIKE, TIo0alHe U
OJpXKUBE (pU3HUKe.

Jlemorpadcko OKpyXE€HE C€ OJHOCH Ha: OpyTO IPYIMITBEHH TMPOU3BOJI, HHGIAIH]Y,
HE3aIoCJICHOCT, KpeTamke KaMaTHE CTOTe, CIOJbHOTPrOBUHCKA pa3MeHa.

[TonuTHYKO-IPaBHO OKPYKEHE OJHOCH CE€ Ha HEKEe IOJUTUYKE TMpOIece U 3aKOHCKY
perynaruBy, CTaBOBE Bjlajie, UHOCTPaHH J100U.

ConuoKynTypHO OKpYXEHhe y cebe ykibyuyje: oOuuaje, BepoBarma, HAUWH KUBOTa, CTABOBE,
WHTEpECOBamba, 00Pa30BHU HUBO, MUCMEHOCT U CIIMYHO.

TexHomomku ¢GakTopu ce OJHOCE Ha: pa3BOj HOBHX TEXHOJOTH]jA, YMOTpeOa HOBUX
Marepujajia, Op3uHa 3acTapeBamba TEXHOJIOTH]E, pa3HEe MHOBAIIH]€.

['mobaHO OKpyXeme ce OAHOCH Ha: JIEBU3HU KypC, pacT IIoOalHe TProBUHE, capaima
n3melyy 6JI0KOBa U CITMYHO.

[TpupoaHO OKpYyX)EHE YyTHUE HA TIOCIOBHE pe3ynrare npeay3eha Ha pasnuunre HaunHe. CBU
TH HaYWHU C€ MOTY TpymHUcaTH Kpo3 HECTAIlIUIle CUPOBHHA, ToBehame 1eHe eHepruje, Behu
cTeneH 3aralleHOCTH W M3MEHEHEe yiore Biaaa u apkaBHuX mHertutynuja (Kornep, Kenep,
2006).

3.2.2. OmnepatuBHO( HETIOCPEIHO UITH OJIMIKE) OKPYKEHE OpraHu3aIije

I'maBHM (hakTOpU ONEpaTHBHOI OKpPYKEHa jecy: MOTpOoLIayd, KOHKYpPEHIIMja, paJHa CHara,
no0aBjpaul U MelyHapoJIHa KOMIIOHEHTa. AKO c€ TOCIIOBU OpraHU3aIHje CBOJE Yy OKBUPY
caMo jeIHe TpaHe, M HE JKEJH ce MPOIIMPUTH KPYT MOCIOBa YIIACKOM y IpyTe rpaHe, CAaCBUM
je 3amoBosbaBajyhe na ce 3a moTpede aHalrM3e U MPOTHO3€ CTPYKTYpPE TPaHe y3Me TaKO3BaHHU
,lloptepoB moaen*. [Ipema [loprepy rpany unnm rpymna npeay3eha Koja cTBapajy mpou3BOJIe
WU TIPYXajy yclyre u Mel)ycoOHO KOHKypuIiy. Y OKBHUPY aHAJIM3€ TPaHe U KOHKYPCHIIH]e
yraaBHOM ce oOpaha makmka Ha BENIMYMHY TPIKHINTA, TUHAMHUKY ¥ KapaKTEPUCTHKE HEHOT
pacra, CTPYKTYpy TpOILIKOBa, AUCTPUOYTHUBHE CHCTEME M KJbyuHe (akTope ycrexa H
KOHKYPEHTCKY CTPYKTYpY I'paHe Koja je oapehena ca cnenehux net KOHKypeHTCKUX CHara:



1. Jauame nperoBapauke Mohu no0aBsbava (KOHKYpEHTCKA CHara qo0aBspava);
2. Jauame nperoBapauke Mohu Kymana (KOHKypEeHTCKa CHara Kyrana);

3. Ilpetwa o1 0jaBe HOBUX KOHKypeHaTa (yna3ak KOHKYpeHIIHje);

4. Ilpetma o011 mojaBe NPOU3BO/Ia CYCIICTUTYTA U

5. Takmuueme n3Mel)y nmocrojehux konkypenara (Purcon, 2013).

3.2.3. HMHTepHO OKpYKEHE OpraHu3alnje

Osga (aza cTparerujckor HCTpaKuBamba 00yxBara aHaIU3y U npenBuhame KIbydHUX (pakropa
WHTEPHOT OKPY)KEHa OpraHM3aldje, Kao INTO Cy: MapKeTUHT, (UHAHCH]e, MPOU3BOIHHU
nmopT¢ oMo, TEXHOJIOTHja, OpTaHu3aIrja, KaJpoBu HHGOPMAIIMOHA CUCTEMHU U JAPYTO, J1a Ou
ce aJeKkBaTHO Morje aedUHHCATH CcHare W ci1aboCTH OpraHm3alndje y OJHOCY Ha
MPETIOCTaBKe O IaHcaMa W TpeTHhaMa Koje 1ojla3e W3 HEeroBOr OKpyKema. MHTepHa
aHaJlM3a WU aHaJiu3a HHTEPHOT OKPYKema MmoipazymMena ciieficha nurtama:

Jla 1 1 konuko 100po PyHKITMOHUIIIE JlaTa CTPATETHja;

[IIta cy cHare, cmabocTu, IIaHCe U MPETHE Npeay3eha;

Jla nu je nmpeny3ehe KOHKYPEHTHO y MOTJIey BerOBUX TPOILKOBA U LICHE;
Konuko je jaka KOHKypeHTCKa o3ulrja npeayseha u

a s wNh e

Ca kojuM ce cTpaTerdjckuM nutamuMa cyodasa npenysehe? (Tommcon n Ctpukienn,
1996).

[Topen cBera oBor, BaKHHU acleTKTH Koje Tpebda uMaTu y BUIY CY:

1. Opeanuzayuonu (KOMyHHMKAallMOHA MpeXa, OpPTraHU3aIMOHA CTPYKTypa, €BUJACHIHja
ycrexa, Xjepapxuja 1ubeBa, MOJUTUKA, MPOLEAYpe, MpaBuiIa U CIIOCOOHOCT MEHAIIMEHT
THMA);

2. Kaoposcku (KaIpOBCKH OJIHOCH, TpaKca pEerpyroBama KaapoBa, IMporpaMu 3a oOyKy,
nepdopMaHce, OlEHE CHUCTEMa, MOACTUIAJHH CHUCTeMHM, (IyKTyaluja UM HU30CTajemhe ca
1ocna);

3. Tpoicuwnu (cTpaTervje mporu3Bo/a, lIeHa, MPOMOILIHje U AUCTPUOYIIH]E);

4. Ilpouszeoonu (haOpu4Ky pacropen KamaluTeTa, UCTPaXUBAke M Pa3BOj, KOpUIINECHE
TEXHOJIOTHje, HabaBKa CHPOBUHA, KOHTPOJIA 3aJIMXa U KOPUIITNEeHhE TIOIyTOBOpa) U

5. Quuancujcku (TUKBUIHOCT, TPO(PHUTAOMIIHOCT, AaKTUBHOCT, WHBECTHI[MOHE IIIEME)
(TToprep, 1990).

Ha ocHOBY npukymbeHUX WH(pOpMaIMja O CPEIUHU OpTaHM3allje HEOMXOMHO je Ja TOI
MEHA[IMEHT y3 momoh aHanmm3e u mpenBuhama HaBEACHHX W APYTHX (akTopa y MpoIecy
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OJ/UTy4HMBama, Ka0 peakiyje Ha IMPUKYIUbEHE IOJaTKe, pa3yMme, MPOTyMadyd U JOBEAE Y
KOpEJIATUBHU OJIHOC TOJIaTKe, J1a OM ce Ha OCHOBY TOTa W3BENIM PEJICBAHTHH 3aKJbY4lH O
BpPEIHOCTUMA PACIIONOXKHMBHX IIOaTaka M y JajbeM TMpOIecy OMIydHBama JAeHUHHCAIN
BU3Mja, MHCH]ja, INJbEBU U CTpaTeruja OpraHusalmje.

3.2.4. Tom MEHAIMEHT ¥ UCIIUTUBAE OKPYKECHa OPTaHU3alIN]e

HcnutuBame OKpyKema TNpeAcTaB/ba NPOIEC CaKylubakha WHPOpMalHja O WHTEPHHM U
eKCTepHUM JnorahajuymMa ¥ BHHUXOBUM OJHOCHMMAa KOJU JIeNyjy TOACTHIQJHO WIH
orpanuvaBajyhe Ha OCTBapeme MHCHje W IHJbeBa opraHu3aije. HaumH Ha koju TOm
MEHAIMEHT JI0JIa3H JIO OMIITUX U3BOpa WH(POpMAIlMja 32 UCTIUTUBAKE HHTEPHOT U €KCTEPHOT
OKpyXema npyxajy Ham Cepto u Ilutep. Jeman on OuTHHX M3BOpa mojataka o (akTopuma
OKpYy>Kemha OM3HUCA YeCTO YMHE Pa3HH HATIMCU M CaAp)Kaju y HOBMHaMa, kao mTo cy: The
New York times, Financial times u cnuune, koje 3a MeHalIepe MpeIcTaBbajy BeoMa 3HauajHe
M3BOpe Togaraka W wuHpoOpManuja o ¢akTopuMa OKpyXema opranuzamnuje. Hakxon
NPUKYIUBCHHUX TI0/IaTaka O CPEAWHU OpraHu3alyje, HEONXOJHO je Ja TON MEHaUMEHT Yy
npoIiecy OTy4YHBamka, pa3yMme, MPOTyMadyd U OBEJEe Y KOPEIaTUBHU OAHOC MOJATKeE, Aa Ou
ce Ha OCHOBY TOTa M3BEII PEIIEBAHTHH 3aKJbYUIM O BPETHOCTUMA PACIOJIOKUBUX TOAATAKA
U y JajbeM Tpolecy ojyurydnBama (pe)aeduHucaid BU3HWja, MHCH]a, PA3BOJHU IHMJHEBU H
CTpaTerja opraHusaiuje.

[Ipema dejy m Kunry, mocroje Tpu OCHOBHA Mojiefla HCTIMTUBAka OKPYKEHha OpraHu3alnje:
HEPEOOBHO, PENOBHO U HEIIPEKUIHO UCIIUTUBALE.

Cucrem HEpeIOBHOT MCIUTHBAaMka OKPYKEHa Ce NMPUMEHYje 0OMYHO TOBOIOM Kpu3a (HIIp.
eHepreTckux ockynuiia). Kapakrepuiry ra ad hoc ucrpakuBame u CTyauje.

Perymapuu cucreM ucnuTHBama OKPYKEHa PEIOBHO Jaje Mperjiene, Hajuenhe ToAaulimbe,
JIOK HEMPEKUIHNA CUCTEM MCIIUTHUBAa BUIIIE TEXKH Ka OpHjeHTAIMju Ha OyayhHOCT.

3.3.Busuja u Mucuja opranuzaiyje

»~Busuja je ono wmo mooce 6umu. Mucuja je ono wmo dscerumo oa o6yoe. [lnan cmpamezuje
Jje kaxo mo nocmudicemo. * Howard Haus, Bob Tamarkin

Jbynu Koju y OpraHu3alliju YMHE BPXOBHU MEHAIIMEHT, OJTOBOPHH Cy 3a KpeHpame U
MOCTOjabe CTpaTerujcke Bu3Mje W Muchje. [la Ou momum 10 ajeKkBaTHE BU3HjE, MHUCH]E,
IIUJbEBA, TIOJIUTUKE M CTPATErHje, CTPATe3u MOPajy poydyaBaTH jake U ciiabe opraHuzaiyje, a
MMOTOM HMX YIIOPEAUTH ca maHncama u npetwama (SWOT ananusa).

Busuja, Mucrja ¥ UMIBEBH Cy TECHO TOBE3aHU, NPH 4YeMy je BHU3Mja Ha BpXY, a Ha Kpajy
MOCPEAHN IIMJBEBH U 3a/IaIIH.
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Jla 6u neduHHMCAO BHU3H]Yy, MITO je& TMPETHOCTaBKAa YCICIIHOT CTPATETHJCKOT YIpaBJbamba
OpraHu3aIyjoM, TOI MEHAIMEHT Tpeba /1a ce ompeaeny KakaB he OMTH MOCIOBHHM KapaKTep
OopraHu3aiyje M jJa ce Ha OCHOBY TOTa OJIPEAM CIIMKA KyJa OpraHu3aluja HACTOJH Jla UIe y
HapeIHMX MET JI0 JeceT roanHa. Busuja npeacraBiba OCHOBHH CMHUCA0 BPEAHOCTH M HACTOjU
7la 3apo0H yM U CplLie CBaKor 3arnocieHor y opranusanuju (ec, Jlymnkun, Usuep, 2007).

Busuja oOMYHO oO3HAUaBa MPETIOCTaBKY, OJHOCHO 3aMMcao Hekor Oyayher crama win
norahaja. Y KOHTEKCTy MEHAlIMEHTa, OHa O3HauaBa CIMKy Oyayher crama mpexmyseha,
MEHTaJHY ciauKy Moryhe W moxesbHe OynyhHOocTHM Koja je peaiiHa, BEpOAOCTOjHA U
npusnauHa. OHa Jaje OAroBOp Ha MUTame ITa npexysehe sxenu na octBapu y 0yayhHocTH,
CTOTra Mpe/ICTaB/ba yCMEpaBame 3arocieHux y oapehenom cmepy. OHa, HajcaxkeTHje peueHo
MpeACTaBJba CIUKY uacaHe OynyhHoctr npeny3eha. Busuja Tpeba qa mMa HHCTUPATUBHOCT,
jacHohy, M3a30BHOCT M MIPAKTUYHOCT peau3aiuje KOJEKTUBA, KakKo OW je OHU MPUXBATHIIH U
paguIi Ha BEHO] pean3allnjH.

,,Ha OCHOBY CJIMKE BH3H]j€ MOYKEMO BHJICTH TJ€ UIEMO U 00jalllikhemhEe 3aIITO j€ OJ1a3aK TaMO
BakaH 3a opranuszaiujy* (Tommcon, Ctpukiena, 'amno, 2008).

Jla 6u ce 1oOpo GopMyucana BU31ja OpraHU3aIije HeOXO0HO je:
1. Pazymern unme ce opranusanuja 6asu;

2. MaTepnperupaTi BU3Mjy M MUCHJy Ha jacaH HA4MH U HACTOjaTH Ja Oyay MOACTULIAJHE U Ja
MHCTIUPHILY U

3. OuIydnTH y KOM TPEHYTKY Tpeba MEHmaTu CTPATEernjcKu Kypc OpraHu3aluje, Kao U beHy
nocioBHy MucHjy (Tommcon, Ctpuknena, I'am6m, 2008).

[Jon Kotep, ucrakuytu mpodecop ca Xappapza, je BEpoBaTHO HajOOJbE OMHUCA0 Koje Ou TO
6usne ocobnHe eeKTHE BU3H]jeE!

e 3amuciMBa: TPEHOCH CIUKY O TOMe Kako he m3rnegatu OyayhHoCT;

o [lpuBiayHa: MorogHa y 0JHOCY Ha pa3IMYUTE HHTEpECe CTEjKXOepa;

e Moryha: caapxu peaiHe, OCTBapJbUBE IIHIbEBE;

e ®DokycHupaHa: TOBOJGHO OINIITA J1a T03BOJIU UHIUBHUYaJIHY HHUIIM]aTUBY U allTepHATUBHE
o0yrKe pearoBama ¢ 003MpOM Ha MPOMEHJBHBE YCIIOBE;

e [lloronna 3a komyHukaimjy: Jlako ce mpeHocu apyruma. Moxke aa ce o0jacHU 3a IeT

MUHYTA.

Cako mpenysehe mocroju ga OM HEMTO MOCTHIVIO Yy CBOjOj IIMPOj OKOJMHHU, J1a Ou
OCTBAapWJIO HEKHM IMJb. YIPAaBO Taj pa3jior IOCTOjara MPEJCTaBJba CBPXY WM MUCH]Y
opraHu3zaigje, o K0joj c€ jelHa OpraHm3alidja pasiiiKyje oj ocTaiux. Mucuja o3HauaBa
OCHOBHY (PYHKITH]y WJIM 3ajaTak npenyseha, u ;oM ce Ommke oapehyje momeH mociioBama
opranuzanuje. OHa caapXu MOCIOBHY (uiio30(ujy 3a CTPATETUJCKO OJUTYYHBaAKE, UMHUII
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KOJH OpTaHM3allvja el Ja MOCTUTHE, OJpakaBa camoojapeheme opranuzaiuje, HHUIUpA
IJIaBHAa TIOApyYja MPOM3BOJA W YCIAyra W ImpUMapHe MoTpede MmoTpoinada Koje OHa KEJH
3aJJ0BOJBHTH.

,Opranmn3aiona MHUCHja je CBpXa WJIHM pasjior 300r kojer opranmsanuje nocroje (Ceprto,
[Tutep, 1991).

Jla 6u mMucHja oOyxBaTHIa OHO IITO YKEJIUMO JAa mpeay3ehe Oyze, moTpeOHO je 1a MUCAOHHU
ncka3 ooyxsara cienehe nndopmaryje:

1. mpou3BoI/yCIIyre KOMIIAHU]€;
2. TPXKUUITE,

3. TexHomoruja (ajatd, MalldHe, MaTepUjald, TEXHUKE U MPOLECH KOju Ce KOPHUCTE Y
MIPOU3BO/IGY TPOU3BOIA U YCIIYTa);

4. MUIBEBH KOMIIAHM]j€- OMILITH Kao ONCTaHAK KPO3 KOHTUHYHUPAHU pacT U MpoPpUTAOHITHOCT;
5. unozoduja komnanuje (Bepa, BpeIHOCTH, KYJITYpa);

6. COIICTBEHHM KOHIIENT KOMIIAHHje. OH IPEJICTaBJha BIACHUKOB IOTJIEI WM UMIIPECHjE O
KOMITaHHWjHU, TpoIlewmyjyhn meHe cHare, cliaboCTH, KOHKYPCHIIH]Yy, IIaHCE W TPETHE U3

OKPYKCHa,;
7. jaau umun (Cepro, ITutep, 1991).

Hedunucame Mucuje je JIMMUTHUPAHO IMJbeBUMa oApeheHuX MHTEPEeCHUX Trpymna -—
CTEjKXO0JIepa, Ynje JIeJIOBake MOXKEe OUTH of yTulaja Ha OynyhHoct npeayzeha. OHu Mory
OWTH WHCAjIepH — MHTEPHH CTEJKXOJIepH (3ar0CIeHH, aKIIMOHAPH, MEHAIIEpH ) U ayTcajaepu
— eKCTEepHU CTEejKXoiaepu (Kymiu, jo0aBibaun, HHBECTUTOPH, OaHke). [Ipema Tome, mucHja
npenyseha Mopa OWTH ycMepeHa KakKO TpeMa WHTEpHUM, TakOo M TpeMa EKCTEPHUM
CTEJKXOJIZIepuMa.

JHlo6po dhopmynucana mucuja omoryhasa opranmu3aiuju cieache:

1. [IpeTBapame CONCTBEHE BU3H]j€ TON MEHAIMEHTA Y JYTOPOYHE CMEPHUIIE OPTaHU3AIIH]¢;
2. CMamyje pu3uK HEMoCTOjamkha BU3H]E;
3. [Ipunipema opranuzanujy 3a OyayhHocT;

4. JacHuje u3pakaBa OPraHU3ALMOHY CBPXY M WACHTUTET MU MOTHBHIIE 3aIOCICHE Ja ce
MaKCUMAaJHO IOTPYAE U
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5. Jlaje cMepHUIIe MEHalepUMa HUKUX OPraHU3allMOHUX HUBOA KaKO OM OHU (opMynHcain
MUCH]Y ¥ 1IMJBEBE CBOJUX OpraHU3AIMOHUX [IeJloBa M OOJUKOBAIM (YyHKIIMOHATHE
CTparteruje, Kao u cTpareruje nociaoBHux jenuauna (Tommcon, CtpukieHm, 1996).

3.4. llusbeBu opranu3aiiyje

[{npeBu jemHe opraHu3aldje u3paxkaBajy pasliore HEHOr IocTojama. [IpuBarHe
OpraHuszaiyje CTBapajy M H3HOCE Ha TPXKUIITE CKOHOMCKE TIPOHM3BOJE U YCIYTE;
YHUBEP3UTETH TIPYyXajy oOpa3oBambe M HCTpaKHUBame; ApkaBe o00e30ehyjy comujamno
ocHurypame U 0e30eTHOCT, a yApyKeme Tpal)aHa mpyka yciIyre U Ipy>Kemhe CBOME WIAHCTRBY.
CBe oBe m3jaBe yKa3yjy Ha CTBapame BPEAHOCTH W3 Tpoleca CTUIama M KOopHIlhema
JbYJICKUX U (PU3MUYKUX pecypca y jenHoj opranu3auuju. LlnsbeBu Takohe onpaxanajy ,,Kpajmbe
uJbeBe’ Koje Tpeba OCTBapUTH Kao IITO Cy moBpahaj ylokeHHX cpescTaBa, HUBO YIHCa Ha
¢bakynTere, HUBO KUBOTHOT cTaHaapnaa win nosehama ¢onnosa. [Tonekan Hamazumo na ce
Ipyre pedd KOPHUCTE YMECTO peud ,,[iJb‘, MaKO CBE O3HA4aBajy IMJbeBE Koje Tpebda
OoCTBapuTH jenHa opranmu3aiuja (Bpen, Boux, 2001).

3.4.1. ITojam, BpcTe U KapaKTEpUCTUKE IUIbEBA

OnpehuBame 1HIbEBa NMpeACTaB/ba CACTABHU JI€0 TUIAHUPAA, CBAKO IUIAHUPAKE MOpa 1nohu
OJl OJTYKE INTA KEJIM OCTBApUTH y opraHuzanuju. OHu npoayOseyjy aeduHHCaHy MHUCH]jY
opraHuzaiyje y HBEHUM KJbYYHHUM oOJjacTUMa yIrpaBibamba pPacToM U pa3BojeM. LlusbeBu
opraHuzanuje Ccy MpUMapHE IUTAHCKE OJJIyKe KOojuMa ce ycMmepaBa (YHKIIMOHUCAHE
opraHusaiyje, BUXOBUM MPEUU3HUM JeQHUHUCAmEM CcIpeyaBa Ce paculame pecypea, a
UIeHTU(HKY]Yy TPUOPUTETH, U Ka0 TaKBH, OHU TPEJICTABIhA]y OPHJEHTUD 3a (HYHKIIMHHCAHE
opranuzanyje y nennHd. OHH cy 0a3a 3a pa3yMeBame OCTAIUX IUIAHCKHUX OJJTyKa, Kao U
CPEACTBO 3a KOHTPOJIY M pealu30Bamke IUIAaHUpaHUX ojIyka. Hajuemrhe ce muibeBn
O3HayaBajy Kao CTamba WIM CHTyallMje y KOje OopraHusamuje xeiae na noly, OZHOCHO
pe3ynTaTé Koje opraHm3aiyje xkene ga nocturny. OcHoBHa oOenexja IubeBa Cy HHXOBA
IPOCTOPHA W BpEeMEHCKa AuMeH3uja. JlepuHHcame IMIbEBa je OETEPMHHHUCAHO KaKo
WHTEPHUM, TaKO M E€KCTepHUM ¢dakTopuMa cpeawHe opranusanuje (Mammuh, [lenerosuh,
2015).

Pa3BojHM LMJBEBH OpraHu3aldje MOpajy OMTH pealHd, MEpPJbHMBH W KOMIATHOWIHU ca
MHCHJOM Kako OM TIOCTaid KPUTEPUJyMH H300pa aJCKBATHHX CTpaTerdja 3a HHXOBO
OCTBapeme.

Knacudukanuja musbeBa Moxe ce U3BPLIMTH Ha cieehn HauuH:

1. IIpema nueoy opzanuzauuje pa3ivKyjy ce HUJbCBH:

a) CTpaTerujcKor ( Ha HUBOY OpTraHu3alyje),
0) TakTHIKOT ( CpellbU HUBO, HUBO AuBU3HOHA uiu CBY opranuzanmje) u
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B) OIEPaTUBHOI KapakTepa (HMBO ONeJbeHha H HHIUBUAYATHH IHJBCBH YHYTap
(O YHKIMOHATTHUX JeAMHUIA).

2. Ilpema mozyhnocmu _keanmudukayuje 1TWHEBH MOTYy OWTH ONUIJBUBH WM

KBaAaHTHTAaTHUBHH U HCOITUIIJbUBU UJIM KBAJIMTAaTUBHU,

3. Ilpema xujepapxujckom Hugoy NMIHEBU MOTY OUTH HETIOCPEIHU U TIOCPEIHU;

4. Ilpema naanckomM Xopu3oHmy MOXE CE TOBOPUTH O KPAaTKOPOYHHM, CPEIHOPOYHUM U
JIYTOPOYHUM IMJbEBUMA U

5. Ilpema nusoy Opywimeene 002080pHOCHU TTMIHEBU MOTY OMTH E€KOHOMCKHM, Opura 3a

noTpolraye, Opura 3a 3arnociaeHe, Opura 3a eKoJorujy u Opura 3a IpYIITBO Y HajONIITHjeM
3navyewy (Mamuh, [lenetosuh, 2015).

[Ipema HUBOY oOpraHu3aiuje, Aakie, Kao IITO je Beh CIOMEHYTO, HHJHEBH MOTY OUTH
CTPATETrujCKU, TAKTUYKU U omniepaTuBHU. CTPaTErujcKu WU KOPIOPATUBHU LIUJbEBH OIHCY]Y
ITa Ce€ MOpa ypaJuTH U KOj€ aKTUBHOCTH Tpeba mpeay3eT aa Ou opraHu3aiiija UCIyHUIa
CBOjy BU3H]Yy U MUCH]Y. YTBplyje UX TOIl MEHAIMEHT OpPraHU3aIlfje U OHHU Cy TyTOPOYHOT
KapakTepa. JJoOpo OCMUIIUBbEHN NUJBEBU Cy MPEUU3HA U MEPJBHUBH, THYY CE BAKHUX TEMa,
MyHUd Cy HM3a30Ba, ajld W PEAHH, U UMa]y BPEMEHCKH IEPHOJ KpPO3 KOjU MOpajy OUTH
OCTBapeHHU.

YeTnpu 0CHOBHA paziiora BAXKHOCTH OCMUIILbaBama U yCBajamba CTPATErnjCKUX UJbEBA CY:
1. llmypeBU ycMepaBajy 1 MOTHBHIILY;

2. llupeBu noBehaBajy HUBO pecypca opraHu3aluje;

3. llmibeBu ycMepaBajy Hallle IUIaHOBE U OJUTYKE U

4. llnpeBu HaM MOMaxy n1a orileHuMo Hamr Hanpenak (Muuh, 2007).

TakTUYKU IHJBEBH CY, TI0 TIPABHITY, CPEIHOPOYHOT KapaKTepa a YecTo Ce O3HAaJYaBajy U Kao
MOCJIOBHU ITUJBEBU WM (YHKIMOHATHH. JleQHHUIIE MX TON MEHAMEHT W CPEIHbH HUBO
MEHaliepa, a YCMEPEeHH Cy Ha OCTBapeme pes3ynrara y crnenuGuuHuM (HYHKITHOHATHUM
jenuHuIama.

OnepaTHBHU IWJBEBH CYy KPATKOPOUHH, a Y€CTO CE€ 03HAYaBajy Kao UJbEBH OPHjCHTHCAHU Ha
3amatak. JlepuHHMINY WX MEHAlepH CpeAmer WM NPBOI HHBOA, a HBUMa Cce JACHUHHIILY
crenu(pUIHA IUJHEBH 32 OCTBAPECH-C HA HUBOY OJ1eJbeHha U MHIANBUAYATHH [IUJHEBH Y OKBUPY
(YHKIIMOHATTHUX jEMHHIIA.

Xujepapxuja IIUbeBa MOpa MOCTaBJbEHA TAKO Ja IIUJBEBU HIDKUX HUBOA CITY’KE Kao CPEJICTBO
3a JOCTU3amkhe [INJbEeBA BUIINX, OJJHOCHO HAjBUIIIET HUBOA.
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[TorpebHo je, Takohe, HarmacuTH Aa IUJbEBH AePUHUCAHW 3a Maje (upMe OOMYHO HE
OJIrOBapajy BEIMKUM OpraHu3aipjama, Kao W Jla c€ IMHJbeBH NPO(UTHE OpraHu3alnje
Pa3NKKyjy 0J1 IMJhbeBa HEMPOPUTAOMIITHUX OpraHU3aIH]a.

[nspeBu O Tpebanu ma caapke ciaeache kapakTepuCTHKE:

1. U3a30BHOCT Tj. MOpajy /1a JeJyjy MOTHBAIIMOHO HA MEHAIIEPE M 3ar0CIeHE 3a OCTBAPEHE
pe3yaTara W Ja JAONPUHECY pa3Bojy W jayary MEHAUEPCKHUX BEIITHHA M BEIITHHA JPYTUX
3amocneHnx. [{njpeBM KOju ce CyBHIIE JIAKO OCTBAapyjy HE MOTHBUIIY, Ka0 HU IIUJbEBU KOjU
HUCY IOCTIKHH YaK HU y3 M3y3eTHE HAIope;

2. OcTBapP/BUBOCT Tj. J1a TOPE]T N3a30BHOCTH, [IMJHEBU MOPA]y OUTH PEATHH B OCTBAPJHUBH Y
MPOCTOPY M BPEMEHY, Ca PacIojOXHBHM pecypcuMa y3 aJieKBaTaH HAlop MEHajMEHTa U
3aroCiIeHUX y OpraHu3aIuju;

3. CneunpuIHOCT M MepP/bUBOCT IOJpa3yMeBajy Aa MUbEBU Oyay jacHU, MEPJbUBH H
pPa3yMJbHMBH 332 MEHAIIEpPE U 3arocieHe, jep j€ MHOTO JIAaKIIIe YTBPAUTH J1a JIU j& IIUJb OCTBApeH
aKo j€ MEpJbUB;

4. BpemeHcka Ae(MHHCAHOCT TIOJpPa3yMeBa Ja NUJbEBU OyIy EKCIUIMIIMTHO BPEMEHCKHU
neduHUCaHH, Tj. oApeheHn Kaja pe3yaTaTu Tpeda na Oyay TOCTUTHYTH, U

5. PejieBaHTHOCT, OJTHOCHO Ba)XHOCT ITUJbEBA 32 OCTBAPEH-E€ OPTaHU3AIMOHE BU3H]€, MHUCH]E
W KOPIIOPATUBHUX CTPATETHjCKUX IMJbEBA, Ja OM Yy TOM CMHCIY YTBPJIWIN MEHAIICPCKU
OKBHUP OATOBOPHOCTH W BEIITHHA.

3.4.2. MenapmenT nomohy nusbeBa (MBO)

[IpuceTnmo ce na je opraHu3anuja CUCTEM KOjH CE€ CacTOju O]l MOJACUCTEMAa KOjU KOPHUCTE
pecypce 3a cTBapame KOpPHUCHHX edekarta y oOmMKy mpou3Boma wid yciuyra. CBaku
OpraHU3aIMOHM TTOJCHCTEM pa3BHja IHJbEBE, MUIAHOBE, OylIeTe U MOJUTHKY KOJU CY 3a Hhera
cnenuduaHm, a umak cy MehycoOHO TOBE3aHH ca APYTUM OPTaHU3alMOHUM IOJICHCTEMHMA.
[TomTo je MeHayepuma IENUTHpPaH ayTOPUTET M OATOBOPHOCT 3a OBE OpPraHM3alMOHE
MOJICHCTEME, TNTAHUPAhe M KOHTPOJIa TUX MEHalepa Mopajy OMTH MOBE3aHH Ca MJIaHUPambEeM
LIEJIOKYITHOT TOCNIOBama opranuszanuje. OBo ce MOCTHXKe MPOIECOM ,,MEHAlIMEHTa moMohy
NPOM3BOJHUX  IWUbeBa™. MeHalMeHT momMohy IMJbeBa  TpaHCQOPMHUIIE  CTame
OpraHU3aIMOHOT IIJba Y MPELU3HE ONepaTUBHE UJbEBE, IJIAHOBE U OylleTe Ha TaKaB HAaYMH
Jla ce yTU4e Ha TOHAIAke MeHarepa MPUINKOM IMO/Ip)KaBama J0roBOpeHUX 1uibeBa (BpeH,
Bowux, 2001).

KonnenT ympasspama momohy musbeBa Besyje ce 3a I[lutepa [pakepa, koju je jom 1954.
TOJIMHE YOOJIMYMO OBa] KOHIENT M y TEOopHju M y mpakcu MeHaumeHnrta. Cymruaa MBO
KOHIIETITA jECTe Y CUCTEeMYy MEHaIMEHTa Y KOME MEHAIEPU U 3aIOCIICHH 3ajeTHUYKH pajie Ha
bopmynHcawky CreNUPUIHUX MOCIOBHUX LUJbEBA, NMEPHOANYHO KOHTPOJMINY HATpeaaK y
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OCTBapemy INJbEBA, a yCIIEX OCTBAapema NUJbEBa I0jayaBa ce HarpaljuBameMm 3a pajHe
pe3ynrare. KoHIIENIT ce HE KOPUCTH CaMO Kao CPEJICTBO TUIaHUpama U KOHTPOJKMCamka, Beh u
Kao CPEICTBO 3a MOTHBAIW]y 3anocieHux (Mamuh, [lenetosuh 2015).

Kao mTo cmo Beh pexnm, cymruHa je aepuHUCame CreNU(PUIHUX IOCIOBHHX IHJHEBA.
Hajuemhe ce moMumy Tpu rpyre nubena:

1. muspeBHn MoOOJBIIAKba — BE3Y]y CE 3a Pa3JIMUMTE aCIEeKTe MOoOoJbIIama (YHKIIMOHUCAHA
OpraHu3aIfje;

2. UMJbEBU JIMYHOT pa3BOja 3alOCIICHUX — BE3aHU 3a Pa3BOj JUYHUX BEIUTHHA WM 3HAMKa
3aIoCJICHUX;

3. IMJbEBHU OJIpKaBamba — U3pAKaBajy KeJby 3a OfpKaBambeM IephopMaHCH OpraHu3aIje Ha
oapehenom nusoy (Epuh, 2000).

[Tpumena konnenta MBO, nopex no006pux crpana ( yKJbY4HBame 3alOCIIEHUX U MEHajepa y
dbopmynucame IHMIbeBa, MOBehamke MOTHBAIIM]E€ 3aMOCICHHX, MOOOJBIIAKE KOMYHHKAIIH]E
3aloCJICHUX U MeEHalepa,cMambemhe packopaka ui3Mmely mojequHayHuX M OpraHU3alMOHUX
LIMJbEBA U CII.), HOCH M HEKE O] HelocTaTaka v nmpolseMa: KOHIIETIT 3aXTeBa I0CTa BpeMeHa U
aJIMUHHUCTPHUpAama, 3aXTe€Ba 4YECTO IMPOMEHY OpraHU3allMOHE KYIAType, 3aTUM Ol jedaH
Henoctatak MBO KkoHIlenTa je Taj MTO OH M HUje TaKo €PEeKTaH y CMUCIY JAWHAMUYHE
IIPOMEHE OpraHu3allMoOHOI OKpykewma. MBO KoHuenT mnojpazymeBa CTa0HIHOCT 3a
3arocieHe qa Ou paguiiv y MpaBIly OCTH3amba HU3a nJbeBa. AKO HOBH LIMJBEBH Tpeba 1a ce
yTIBphyjy Ha CBaKMX HEKOJIMKO He/esba, 3alloCiieHH Hehe MMaTu BpeMeHa J1a MOCTHTHY Te
IUJbEBE M BpeAHY]y cBHja mocturHyha. Cnexehu mpoOieM OBOr KOHIIENTA je Taj ILUTO
3arociieH! KOJH J1a]y IPEBEMK 3Ha4aj MOCTU3amky CBOT 1IWJba, HE 00a3upyjyhu ce Ha apyre y
pagHoO] JeIMHUIINA, MOTY Aa Oy1y KOHTpanpoayKTUBHU. MeHaliep Mopa TecHO na capalyje ca
CBMM YJIAaHOBHMA PaJHE jeMHUIIC Aa OM OWO CUTypaH Ja 3amocCiieHH HE paje y CYIMpOTHE
CBpXe.

VY cBakom cnydajy, konuent MBO je Hamao cBojy mpuMeHy, aqud 0Oe3 MOAPIIKE TOI
MEHAIIMEHTA HE J1aje pe3yJTare.

3.5. Crparernja

3.5.1. Crpareruja — nojam u neUHACABHE

Crpareruja je rpuka ped, mo3ajMJbeHa U3 BOjHE TEPMHUHOJIOTH]E, U IyTO j€ 03Ha4YaBaJia BOJHY
U TIOJIMTHYKY BEIITHHY OpPTaHU30Bama W Boljewma paToBa. OHA je pEIaTUBHO HOB KOHIIETT
KOJH y TMOCJIOBHO] TEPMHUHOJIOTHjH TIpeay3eha mounme 1a ce KOPUCTH 01 CPEIUHE MEeIeCeTUX
roguHa 20. Beka. To je jemna o Hajj3acCTYIUbEHHJUX pEYM y BOKaOyjapy MeHayepa U y
MIPEBO/IY 3HaUU BONEHE BOjCKE.
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[TocnoBHa cTpareruja oOyxBara neuHUCAKE Pa3TUYUTHX HAYMHA KOjUMa C€ OCTBapyje
MHCHja U IIWJbEBU opranm3anyje. Mima mHoro neduHuUIMja cTparervja, a nmpeMa jeaHoj of
BUX KOjy HaBoau Jip. M. MunocassseBuh, TO je HayKa U BEIITHHA KOpUITherkha HaunHA /1a Ce
OCTBape IMJbEBU, M OHA TpEJACTaB/ba pallMOHAIHO pearoBame mpenyseha nHa norahaje y
CpeAMHHU y K0joj 00aBjba CBOjy MOCIOBHY akTUBHOCT. OpHjeHTucaHa je Ha u300p moapyyja
MOCJIOBHE JIEMATHOCTH M ajioKanujy ¢akropa MPOM3BOAIKE Ja CE CTBOPU U OApIKABa
KOHKYpEeHTCKa npeaHocT npenyseha y cpenunan (Munucasibesuh, Togoposuh, 1991).

Jom naBue 1963. rogune, Hayunuk Andpen Yenmep je 6uo npeu mely ayropuma Koju ce
0aBHO MpOyYaBamkEM CTpaTErtje U 1ao je mweny aeunuiyjy. Jlakie, mo meMy, cTpareryja je
onpehuBame TEMEJbHHX OYTOpOYHUX IMJbeBa rmpeny3eha, mnpunarohaBame cMepoBa
MTOCJIOBHUX aKTHBHOCTH, OJTHOCHO oJipehnBame KOHIENIMja U u300p pecypca MoTpeOHUX 3a
MOCTH3ambe 3alPTaHNX [NUJHEBA.

dopmynucame CTpaTerdje NpeAcTaB/ba JOHOUICHE OUTYKe O HaYMHHMA JIOCTH3ama
Pa3BOJHUX ITMJbEBA OpPraHU3allMje, JOK C€ MPOIeC y KOME MEHAlepH 3ajeIHUYKHM CHarama
dhopmynuITy CTpaTernjy Ha3uBa CTPATETHjCKO TUIAHUPAILE.

3.5.2. Bpcre cTpareruje

Yo0uyajeHo je 1a ce opraHu3alloHe CTpaTeruje aele Ha:
1. KopnopaTtusHe cTpareruje;

2. [locioBHE cTpaTeruje u

3. DyHKUMOHAJIHE CTPaTeruje.

Kopnopamuena cmpamezuja caapXu OpraHU3alMOHY CTPATErwjy Koja HACTOjU Ja YTBPIU
Koje mocioBe npenysehe Tpeda ma 06aBsba WM Koje xenmu 1a o6aBiba. OHa opakaBa mpaail
KpeTama KOMIIaHHW]je W yJore Koje he cBaka IMOCJIOBHa jeIMHMIIA y OpPraHU3aIUjd HUMaTH
npatehu oBaj mpasail. [TocToje pa3nuuuTe cTpaTeruje KOPIMOpaTUBHOT HUBOA, Ko IITO CY:

a) Crpareruja KOHIICHTpallMje, KOja TPEIACTaBJba OINpPEIAC/HEHEe KOpPIOpalije /1a CBOje
[IUJBEBE pealin3yje 00aBJbakbEM JeTHE BPCTE MOCIIOBA;

0) Crpareruja penykiyje W/Wid IpeopujeHTalmje, Koja CapKu OJPEAHUIIC ITyTEM KOJUX Ce
neduHMIIE PEIEBAaHTHO TNpwiarohaBame oOpraHm3anyje y Lmby obOe3oehema mweHor
orcranka. OBa cTpaTeruja ce mpuMemyje caMo y KPU3HUM CUTYyalldjaMa 1

B) Crparermja pacra Koja HacToju Ja moBeha mocioBe opraHuzanuje MPOITUPECHEM
MIPOM3BOJIa KOJU Ce HYyJE WM TPXKHUINTA Koja ce omcayxkyjy. (Mammuh, [leneroBuh, 2015).
[IpumeHnoMm cTpareruje pacrta, OopraHm3anuja Moxe aa noseha mpuxoj on mpojaje, Opoj
3armocieHux, yuerrhe Ha TpxumTy u ¢i1. ( Pooounc, Koymrep, 2005).
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HakoH mTo Tom MEHayIMEHT TUM B 0J00p TUPEKTOpa IOHECY CTPATEIIKe OJUTYKE, W3BPIIHU
nupekTopu (PyHKIIMOHATHU MEHAIIepH) MOpajy JOHETH OJUTyKy O TOME Ha KOju Ha4yuH he ga
CIIPOBENY T€ OJITyKE y CBOjOj MOCIOBHO] 001acTH (TpOU3BOIkha, MApKETUHT, (prHAHCH]E).

Ilocnosna cmpameeuja ce nedpuHHIIE Ha HIWKUM HHBOMMA KOpIIOpaluje, Kao IMITO Cy
JTUBU3UOHMU M CTpaTerujcke mocioBHe jeauuuiie. Iloctojame morpede 3a neduHrcameM OBE
CTpaTeryje Hajasl ce y YMICHUIIM Ja OBE OpraHu3alMoHe jeJUHMIIE TOCTYjy Kao mocedHe
(3acebHe), pelaTUBHO HE3aBUCHE IeNIMHE (MOJCHCTEMH), KOje UMajy M pelieBaHTHE IHJbEBE.
[ToTpeOHO je HarmacuTU Ja MOCIOBHA CTpaTerdja Mopa OUTH yckial)eHa ca KOPIOpaTUBHOM
cTpaterujoM npeayseha, oTHOCHO He cMejy OUTH Y CYNpOTHOCTH. 3a Maly OpraHu3alujy, ca
caMo jeJIHOM BPCTOM IIOCIIOBa, WJIH 32 BEJIMKY OPraHM3alMjy KOje ce HUje AuBep3u(uKoBaia
[0 Pa3HUM TPOM3BOJIMMA WIIM TPXKHIITUMA, CTpaTeruja IOCIOBHOT HHBOA OOWYHO ce
MOKJIara ca KOPIopaTUBHOM CTPaTETWjOM OpTraHH3aIlyje.

[TocnoBHa crpareruja neguHUIE OCHOBHE akiuje Kojuma mpemysehe Tpeba ma m3rpamu u
0jada CBOjy KOHKYPEHTCKY IO3UIIN]y Ha TPXKHIITY.

MHore 3HauajHe HJEje CTpaTEHIKOT MEHAMeHTa MmoTmdy u3 cryauje Majkma [loptepa.
Hajsehu meroB monpuHOC je y TOME IITO je 00jaCHHO KaKo MEHAlIepu MOTY Jia Kpeupajy u
OJIpKE€ KOHKYPEHTCKY TMpeAHOCT Koja he omoryhuTu kommaHuju TpodUTAOUITHOCT W3HA
npoceka. [loprep HaBomm ma Cy HEKe 00JIACTH, MO CBOjO] MPHUPOAM, NMpodHUTAOUITHUjE O
npyrux. MebhyTtum, jom yBeK ce€ MOXKE IECHUTH Ja jeHa KOMIaHWja OCTBapH MpUIINYaH
NPUXO] Y ,,3aCTapesioj MHAYCTPH]jH, a J1a U3ryOu HOBaIl y ,,IIaMypo3Hoj nHAycTpHju. Kibyu
je y xopumihemy KOHKypeHTcke npeanoctu (Po6ounc, Koynrep, 2015).

VY cBakoj 001acTH TIOCIIOBamka, MET KOHKYPEHTCKUX CHJIa TUKTUPA]y MpaBUiia KOHKYPEHIIH]E.
OBux mer cuia 3ajenHO ojapelyjy aTpakTUBHOCT M MPOPUTAOMIHOCT TpaHe. MeHayepu
NPOICHY]y aTPAaKTUBHOCT je/lHe rpaHe Kopuctehu oBUX MeT (hakTopa:

1. Ilperwma HoBHX yudecHuKa. DakTopu Kao MTO je EKOHOMH]ja 0O0MMa, JOjaTHOCT OpeHay U

notrpebaH KamuTall, yTBphyjy KOJMKO je JIAKO WJIM TEUIKO HOBUM KOHKYpEHTHMa Jia ce
yKJbyUe y ofipeheHy o0acT nocioBama;
2. Iperma cycncruryra. @akTopu Kao MITO Cy IPOMEHa LIEHE U JIOjalTHOCT Kymua oapelhyjy

CTEIIeH J10 KOjer Cy KJIMjeHTH CIIPEMHH Ja KyIe alTepHaTUBHU IIPOU3BO;

3. IIperoBapauka moh kymama. Paktopu Kao MmTO je Opoj KIMjeHaTa Ha TPXKHIITY,
nH(opMalije 0 KIUJeHTHMa M IOCTOjarke alTepPHATHBHUX IMpom3BoAa oapel)yjy HHBO
yTHUIaja KOJU KYIIIH UMa]y Y KOHKPETHO] 00J1acTH;

4. IlperoBapauka moh mo6aBspaya. @akTOpH Kao MITO j€ CTENEH KOHIIEHTpaIuje q00aBhava

U PacIioJIOKUBOCT alITepHATUBHUX MHITYTa oapel)yjy oO6um Mohu kojy no0aBibaun UMajy
y ogHOCy Ha pupme y onpehenoj obnactu;
5. Hocrojehn puBanurer. dakTopu Kao IITO je CTONA MHAYCTPH]CKOT pacTa, pactyha win

omanajyha morpaxma M pasnuke u3Mel)y mpousBoaa, ozpelyyjy konuko he OutH
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WHTEH3UBaH KOHKYPEHTHU puBaHTET Mel)y hupMamMa Koje Cy TPEHYTHO y OKBHUPY jeIHE
o0nacTu.

Kanma menaniepu mporieHe meT cuja U yTBpJie KOje MPeTHhe U MOTyhHOCTH TOocToje, oHU he
OuTH crpeMHU naa onabepy oarorapajyhy kKoHkypeHTHY crpaterujy. I[lpema Iloprepy,
HUjenHa GupMa He MOXKe J1a Oyje ycIlelHa aKo MOKyIaBa Jia 00aBjba CBE IMOCIIOBE 3a CBE
sbyne. OH mpemiaxe jJa MeHayepu ogabepy crparerujy kKoja he mpyXKuTH OpraHu3aluju
KOHKYPEHTHY MpPEJHOCT a KOja, Kako OH HaBOJH, HacTaje OMJI0 Ha OCHOBY HM)KMX LI€Ha y
OJTHOCY Ha CBe JIpyra KOHKYpeHTe y 00JIacTH, WJIM Ha OCHOBY HUXOBE 3HATHE Pa3IMYUTOCTU
on koHkypeHata (Po66unc, Koynrep, 2015).

[Tonazehu o 0BUX MeT KOHKYPEHTCKUX (pakTopa aHanuse rpane, Iloprep HaBoau na mocroje
3 OCHOBHE CTpaTeruje 3a KOHKYPEHTCKO HAIUTPaBamke Y TPaHU:

a) Hucku TpomikoBu — oBa cTpaTeruja noapasymMeBa NOCTH3AmhEe HIDKUX TPOLIKOBA Y OJHOCY
Ha KOHKYypEHTe, aju 0e3 cMamema KBAIUTETa M ycjora npou3Boja. ONIITH TPOIIKOBU Ce
OJpKaBajy Ha MUHUMYMY, a (pMpMa YMHU CBE LITO MOXKE J]a CMambU IIeHe. Y KaHIelapujama
JUIepa ca HUCKUM IieHaMa He MOTy ce Hahu CKyNM YMETHHYKH MPEIMETH WU YHYTpPaIlbU
nekop ( KaHIeIapyjCKU HAMEIITa] je OCKY/IaH W JeTHOJIMYaH, aii (yHKIIMOHAIAH) |

6) Judepennmjannja — oBa cTparervja mpeacTaBba CTUIAKHE KOMIIETUTHBHE MPEIHOCTU
KpeHpameM Pa3IUuuTUX MPOU3BOJA O]l KOHKypeHaTa, OJJHOCHO CBE OHO I10 YeMy C€ M3/1Baja
jemHa opraHm3aiudja, T] BeHa pa3auuuTocT. JludepeHnupame MOXKE HUMaTH Pa3IAdUTE
dbopme: UMHUII MapKe, TEXHOJIOTHja, TW3ajH, MOCTIPO/IajHE YCIIyTre, KaHAIM MPOJaje, BUCOK
KBAJIMTET, M3y3eTHa yciyra.. [lorpomaun 6u tpebano aa nene audepennujanyjy. Kibyd 3a
OBAaKBY CTpPATErHjy KOHKYPEHTHOCTH je, 1a 06e3 003upa Koje KapaKTepUCTUKE POU3BOIA WIIH
ycnyre ce u3abepy paau audepeHuujanmje, oHe MOpajy Aa H3ABajajy (GUpMy Ol HEHHUX
KOHKypeHaTta W Mopajy OWTH JOBOJHHO 3HAYajHE Jia OIpaBlajy MPBOKIACHY LIEHY KOja
npemamryje  TpomkoBe audepenuujanuje (Poobunc, Koynrep, 2015). Vcmemna
mudepeHnujanyja omoryhasa fa ce CKyImbe HarulaTéd Mpou3Boa uiK yciyra. [Ipumenom ose
CTpaTervje ce OCTBapyje JeAHHCTBEHA MO3MIMja Yy TpaHU U Tpebano O6u jga 06e30eau Behm
npouT O MPOCEHYHOI TpHHOCA Yy TpaHu. MimeanmHa je cuTyalyja YKOJHUKO C€ IOCTHXKE
nudepeHIupame MPeKo BUIIIE TUMEH3H]a.

B) Dokycupame — POoKycupame je ONTHA CTpaTeruja CerMeHTupama TpkuITa. DoKycHpame
MpeACTaB/ba OmNpeAesbemne npeaysyseha nim Ha (OKYC HHCKHUX TPOIIKOBA WM Ha (POKYC
nudepeHIyjanrje Tporu3BoIa WM KOMOWHAIM]Y OBa JBa. Y CTBApHOCTH j& BEeOMa TEIIKO
ocTBapuTH AUdEpeHINjalnjy, a MPUTOM U HHUCKe TpoimkoBe. CtpaTerujom (Gokycupama ce
HACTOJM OCTBAPUTH HATIPOCEUYAH MPUHOC Y OJHOCY HA YIIOKEHA CPENICTBA y TPAHHU.

DyHxyuonanHa cmpamezuja - IpelIcTaBiba pazpahuBame TeHEpaTHe MOCIOBHE CTapTETHje Ha
Ha HUBOY (yHKIIMja OpraHU3alMje, TJIe CBaka OJl THMX OO0JacTH Kpeupa CBOjy IMOCEOHY
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crpareryjy. Tunuune QyHKIMOHANIHE 00JlacTH 00yXBaTajy MPOU3BOIBY, JbYICKE pecypce,
MapKETHHT, UCTPAKHUBAKE U Pa3Boj, GUHAHCH]E, TUCTPUOYITH]Y.

OBe ctpareruje Hajuemhe Kpewpajy aupekTtopu oxapeheHe dyHKIHje, y3 om00peme u
KOHTPOJTy OJ CTpaHe W3BPIIHUX JTUPEKTOpa KOjU WMajy OJIrOBOPHOCT 3a TIOCIOBHY
ctparerdjy. OBlie MOCTOjU HACTOjalb€ J1a CBAKO OJCJhEHE€ MMIUIEMEHTHpPA HEKY BPEIHOCT
MMPpOU3BOAY HUJIM YCIIY3U, 4 TO CC MOXKC YUMHHUTH HA JIBa HAUYUHA:

1. CamxaBajy ce onepaTUBHU TPOIIKOBH yrpaljuBama BpeTHOCTH y TPOU3BOJIE U
2. Jlonaje ce HOBa BpETHOCT MPOU3BOAY AU(PEPCHITUPAHEM.
3.6. IlnanoBu

[TnanoBu Cy IOKyMeHTa Koja yTBphyjy HauMH OCTBapHMBama IIMJbEBA M OHU J1ajy TUIWYaH
OIKC pacmojiesie pecypca, mporpamMa M APYrUX HEONMXOAHHUX KOpaka 3a JIOCTU3AE IHIbA.
Kana menayiepu nianupajy, OHM pa3Bujajy U miaHoBe u uussese ( Pooounc, Koynrep, 2005).

[TmanoBu mpencTaBibajy MPOM3BOJ IJIAHUPama, JOKYMEHT y KOME Cy 3alHcaHe IUIaHCKe
aKIyje Koje KapaKTepHIly Ipolec IuiaHupama. [lnan u3paxasa jenHo oapeheno Oynyhe
CTame, y TaYHO OTPaHUYCHOM U (PUKCHPAHOM BpeMeHCKOM mpeceky. Iliman 6u Tpebano na
Oyne (QuexcuOmIaH, MOMIOKAH CTATHHM IPOMEHaMa KOje JMKTHpa OKPYXKEHE U KOoje ce
MOpajy HEMPEKHUIHO YHOCUTH Ja OM ce JocTturio Hajoosse Oyayhe crame. Kpos cramne
IpOMEHEe M JONMyHe IIaHa M3pakaBa Ce M HEMPEeKUIHOCT Mpoleca IUIaHUpama, YHjU
KOHTUHYUTET TPEICTaB/ba KOHTUHYUTET (YHKIHMOHHCaWka U paszBoja mpemy3eha. IllTo je
HajBaXHUje, Ipeay3ehe ce Ha Taj HAUMH OCUTYpaBa OJ KPYMHHUX IpoMmallaja KOju MOTYy Jaa
yrpo3e HEeroB JajbH OTNCTaHaK.

N3pana mnaHoBa je Beoma CIIOKEH 1M0cao Koju Ou Tpebano Ja Tede Mo yHampen yTBpheHom
MOCTYTIKY, TIpeMa yTBPHEHO] METOAOJOTHjU Koja Ou o0e3bemmna oaroBapajyhu KBaTuTET
IUTAaHOBA, a YjeAHO omoryhuna u epukacHujy peanuszanujy miaHoBa. CaMm MocTynak u3paje
IJIAaHOBAa OJ[BMja C€ KpO3 HEKOJIMKO OCHOBHX (pa3za, Koje ce, OOWYHO, MPONUCYjy
oarosapajyhom meznotonorujom miaanupama (Joanosuh, 2007).

N3pana nnaHoBa mpecTaBjba aAMUHUCTPATUBHO TEXHUYKO YOOJIMYaBamkE TUIAHCKE OJITYKE H
HEHO MPEJCTAaBIhAkhE KPO3 je/laH WK BUIIE IJIAHCKUX TIOKyMEHaTa. Y TUIAHOBE CE YHOCE CBU
eJIEMEHTH OJJTyKe, Kao LITO Cy LMJbEBH, 3aJalll, CHare, CpeicTBa, MPOCTPO, POKOBU, MeEpe
0e30eqHOCTH, HauyWH pykoBohema M ciuuyHOo. [l1aH je MHCTPpyMEHT mpoleca IUTaHUpamba
KOJUM C€ KBAaHTHUTAaTMBHO M KBAJIMTATHBHO HM3pakaBa 3aJaTak OpraHu3amuje Koju Tpeda
OCTBapWTH y HapeaHoM mepuony. [lmanHom ce Mopa mpeaBuIer W MOTYhHOCT TpOMeEHE
TJIAHCKHX 3aJlaTaka, YKOJIMKO jJohe 10 Behnx mpoMeHa OKOHJIOHCTH Yy KOjuMa OpraHu3alfja
o0aBsba CBOjy JENATHOCT. 3aTO c€ MPOIEC IUIaHUpPamka HE 3aBpIlaBa JOHOUICHEM IUIAHCKOT
JIOKyMeHTa, Beh ce ruianupame 00aBiba KOHTUHYeNTHO ([parumuh, Panojesuh, 2014).
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PeBu3snja maHa je cTayiHa M 3aXTeBa YHOIIICHE CBHX MPOMEHa Koje Yy MelyyBpemeny Hacrajy.
[Ipomene ce He Be3yjy camMoO 3a Mepe W CPEJCTBA 3a OCTBApeH-E 3alpTaHHWX IMJbeBa, Beh
oOyxBaTajy u came nuJbeBe. Jlo mpoMeHa caMo y TOjeIMHUM aKIlijaMa KOjuMa Ce peain3yjy
MJbEBHU Mpeay3eha Ou Jonuio camo oHJa Kajga Ou ce peBu3rja, U3 TOJUHE Y TOAUHY, BPIIKIIA
0e3 moMepama XOpU30HTA IIAHUPAbA.

[TocToje aBe OCHOBE BPCTE IJIAaHUPama: CTPATETHJCKO U OTIEPATUBHO.

Crparerujcko ImiaHupame je y (YKHIHMJU OCTBapema MHCH]E Kao pasjiora IOCTOjama
opraHu3aiyje U BU3HMje Kao Ha4MHa Ja ce ocTBapu Mucuja. [Ipumemyjy ce Ha HUBOY YUTaBe
KOMIIaHWje, YTBplyjy TeHepaliHe LWJbEBE OpraHu3aluje M TeXe Ja MO3UIHOHHPAjy
KOMIIaHH]y y TIOCIOBHOM OKpyxkewmy (Poo6unc, Koynrep, 2005). OnepaTuBHO NiiaHupame
KOHKpETH3yje MHCH]y W BH3Hjy Kpo3 BOheme Iocia Ha JHEBHOM HHBOY. OmnepaTHBHO
IUTaHUpame ce 0aBu JeTajbuMa y TpaHuliama 1e()MHUCAHOT OKBUPA U MPOMHCHUBAA TPaBUIIA
noHarmmama ([parummh, Pagojesuh, 2014).

Paznuka u3mel)y oBe ABe BpCTE IUIaHOBA j€ Ta MITO CTPATEIIKH MJIAHOBU MMajy TEHACHIH]Y

Ja TOKPHjy TyXH BPEMEHCKU IMEpPHUOJ M OJHOCE Ce Ha Iupu obuMm opranuzanuje. OHH,
Takohe, ykibyuyjy popMmynucame MHbEBa, JOK ONMEPATUBHU TIJIAHOBU Je(PUHUIITY HAYMHE 3a
MOCTU3amke IUJbeBa. ONepaTUBHU IUTAHOBH, Takohe, MOKpHBajy Kpahu BPEeMEHCKU TEPHO/I-

MECCYHH, HEJICJbHH U JIHEBHU, M YCMEPEHHU Cy Ha JIeTajbe O TOME KaKO Ce IMOCTHIKY YKYITHH
OpraHU3aIH]CKH [TUJHEBH.

OnepaTUBHU IJIAHOBU MOTY OUTH jeTHOKPATHU U TPajHMU.

JeqHOKpaTHe MUIAaHCKe OJIyKe CIIy)Xe 3a MpelU3upamke MpaBlia akiHje Koja je MPETXOIHO
nedUHUCAaHa CTPATEIIKUM OJITyKaMa, U KOPUCTH CE 3a pellaBame TPEHYTHUX 0e30eTHOCHUX
npobjieMa, 4Mje ce MOHaBJhamke y MCTO] (popmMu He ouekyje y OymyhHocTH. JemHOKpaTHH
IJIJAHOBU TIPEJICTaBJba]y MOCEOHO m3paljeHe TIaHOBE 3a MOTpede jeMHCTBEHE CHUTYaIIHje.
TumoBu jeMHOKpPATHUX TUIAHCKUX OJUTYKa CY: IIporpam, mpojekaT u OyIeT.

[Iporpam je jeIHOKpaTHHU IUIaH KOJH TIOKPHBA IIMPOK CET aKTUBHOCTU. TO je HajCIOKEeHH]a
TUTAHCKA OJUTYKA U CITY’KH 332 OCTBApUBAE HAjCIOKCHUJUX [TUJBEBA UITH TPYIIC IIHJHCBA.

OHn npukazyje:

1. OcHoBHE KOpakKe KOju Cy HEOIXOHH/IA CE MIOCTUTHE IUJb;
2. OpraHu3ainyoHy jeHUIlY WJIH MOjeIMHIIA KOJH CY/KOJH j€ OJITOBOPaH 3a CBaKU KOpakK U
3. Penocnen xao u Bpeme notpeOHO 3a cBaku Kopak (Mammh, [lenerosuh, 2015).

IIpojekat je MambH, 0CaMOCTaJLEHH JIe0 IporpaMa Koju o0yxBaTa BeTUKU OpOj aKTUBHOCTH ca
CTIEU(PUIHNM PEIOCIIECIOM, TPAjahbeM 1 aHTKOBAHUM peCypCHMa.
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byuer je mokyMeHT KOju ce Hajuenihe HOHOCH TOJUIIKE, a pa3paljyje ce 1Mo KBapTajiuma u
MeceluMa, U3 pasjiora mro ce ¢puHaHcuje 00e30ehyjy mocreneno, U3 MmIaHUPaHUX H3BOpa.
HoBuanu u3ganu ce pacriopeljyjy Ha KBapTajie W Mecelle, Ia ce W IUIaHWPaHe aKTHBHOCTHU
alanTHpajy TakBOj AMMaI. byner ce yBek Kpewpa Kao OpojayaHu Iperiie]] Mpuxoja U
pacxoja, Be3aHUX y3 oJpeleHe aKTUBHOCTH TOKOM IJITAHUPAHOT MEPUO/Ia.

IlepmaHeHTHe MJIAHCKE OJIYKe C€ KOPUCTE 33 apTUKYJIUCAKE TUIAHCKUX aKTUBHOCTH KOje
ce TMOHaBJbajy y Ay>KeM BpeMeHCKoM nepuony. Onpehene nmojase ce jaBjbajy MEepMaHEHTHO U
ca BeOMa BHUCOKHMM CTETEHOM MpPEIBUAJbUBOCTH, I1a j€ pallMOHAIHO- y IHJbY CKpahuBama
BpEMEHa 3a JIOHOIICH-E OJUIyKa M IUIAaHUpPAmkEe — JIOHETH IUIAaHCKE OJUTYKe Koje he y myxem
BPEMEHCKOM TMEPUOIY IIOKPUTH OBakBe mojase. ([parummuh, Pagojesuh, 2014).

Beoma je BaxxHO 11a ce OBe O/TyKe Mpuiiarohasajy mpoMeHama Koje HacTajy y OKpyKemy Ha
KOje ce oBe oJuryKe ofHoce. [lepMaHeHTHE O/uTyKe Cy: MONIUTHKA, IPOLIEAYPE U MPaBHIIa.

[MonuTHka TpencTaB/ba OMINTA OKBUP 3a JIOHOIICHE OAJyKa U HOME ce ACPUHUIILY
OrpaHUYEH-a Ha OCHOBY KOJHX Ce JIOHOCe ojpeheHe oiuTyke y OKBHPY CBaKe OpraHHu3alvje.
Ona mocraBjpa NPHUHIMIE, Hayeda, CTaBOBE, KpUTEpUjyMe 3a OJIyKe, Aajyhn Ha 3Hame
MEHallepuMa Kojeé OJUIyKe€ MOTYy JOHOCHUTH, a Koje He. Jlakie, MOJIMTHKa je ITyToKa3
pasMHIUbarba CBUX YJaHOBA OpraHu3anuje W yckiaheHa je ca nuibeBuMa. [lomuThka je
o0uyHO yTBpheHa OJ CTpaHE€ TON MEHAMEHTa 3aTo IITO OHU CMaTpajy Ja IOJUTHUKA
yHanpehyje ehukacHOCT opraHu3aiyje; OHU Takohe Xkeye Ja monpaBe KOHMIUKTEe U 3a0yHe
Ha HIDKUM HUBOMMA OpraHu3allije.

[Ipormienype oOyxBarajy CKyl MHCTPYKIIHM]ja, JOHOCE C€ y MHUCAaHO] (hopMU U ycMepeHe Cy Ha
aKTUBHOCTH KOj€ C€ JaBJha]y CBAKOJHEBHO WJM Ca BUCOKUM CTEIICHOM Y4YeCTaJOCTH.
[Tpouenype cimyske aa ce MOJUTHKA CIIPOBEE MOCPEICTBOM HUX.

[IpaBuna cy uckasu KojuMa ce ojapelyje na jau ce cneruduyuHa akifja MoOXKe WM HEe MOXKE
npeay3eTd y aaTtoj cutyanuju. Kox mHX ce MmocTaBjba yBEK jeqHO muTamke - Jla im ra
NPUMEHUTH WK He Ha ofjpel)eHy IpyIy OKOJIHOCTH?

4. OCHOBHU UHCTPYMEHTU U TEXHUKE IIJTAHUPAIBA

Jla Ou opraHu3zanyje ¥ MEHaepu OWIM CIOCOOHW Ja OArOoBOpe M Ja Oyny epuKacHH y
MOCJIOBaky, HEOMXOTHO j€ J1a KOPUCTE Pa3INunuTe HHCTPYMEHTE U TEXHUKE Y TUTAHUpawky. Y
TEOPHjU U TIpakcu ce oOm4HO HaBojie U kKopucte: SWOT ananu3za, mopT@oano MEHAMEHT,
aHallM3a jaza, METOJ| CLIEHapHja, KOHIENT >XUBOTHOT IUKIyCa, aHAIU3€ NPEJIOMHE TaudKe
(Tauke pPEHTAOMIIHOCTH), TEXHUKE 3a MoBehame kpeaTUBHOCTH ( OpejHcTOpMHHT, [lendu
TEXHHWKa, APBO OJJIy4YWBama W JAp.), OCHUMAPKHUHT, pa3IMUUTe TEXHUKE TMpeABuhama
(aHanmm3a BpeMEHCKUX ceprja, Mojaenu perpecuje) (Mammh,2009).
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VY KkpaTkuM LpTama mpeicTaBuhy Heke O] HaBeIEHHWX METOJa, MHCTPyMEHaTa U TeXHHKa
IUTaHUPaba.

4.1. IHCcTpyMEHTH M TEXHUKE TpeBrhama

Kao mTo je Beh peueHo, 6e3 KBanUTETHOr npenBul)ama HEeMa HU KBAJIMTETHOT IUIAaHUPAmbA.
Menaniepy 1 y MaquM M y BEJIUKHAM OpraHu3alfjaMa KOPHUCTE MPOLEHHBARKE IOCIOBHOT
OKpY)K€Ha, INTO TPEACTaB/ba CaKyllJbakhe BETUKOr Opoja wuHpOpMamuja, aa Ou ce
IpeABHIEIIC U IPOTyMadnye MPOMEHE Y TIOCIIOBHOM OKpYykemy. CBeOOYyXBaTHO MPOyYaBamke
MTOCJIOBHOT OKPY’K€Hha BEpOBAaTHO he OTKPUTH MHOTA MUTamka U MpodaemMe Koju O MOTIH aa
yTU4y Ha Tekyhe WM IiaHupaHe akTUBHOCTH opraHusanuje. Pesynrar nporeca npeasuhama
Cy IUIaHCKE IPETHOCTaBKE KOje MEHAllepd yHOCe y IUIaHCKa JIOKyMeHTa. MeHayepuma je
notpeOHo npenBuhame Kako 6u Moriu npensuaeTu Oyayhe norahaje u mpoMeHe y lbUXOBOM
OKpYXXemY (EKCTEPHOM HJIM HHTEPHOM).

4.2. SWOT aunanusa

SWOT wm TOWS je akpoHUM O] TMOYETHHX CJIOBa €HIJIeCKe peud: Strenghts (cHara),
Weaknesses (cmob6octu), Opportunities (manca), Threats ( mpeTme/onacHOCTH); Y MpoLecy
CTpaTETHjCKOT IJIaHUpamha OpraHu3alije OHa je Hen30exHa.

CHara je HemTo y 4eMy je mpeay3ehe yCremHo WM HEKO CBOJCTBO KOj€ T0jadyaBa HEroBY
KOHKypeHTHOCT. CHara kojy nocenyje npeaysehe, moxe OuTH:

e BCIITHHA WJIH JaKO CTPYYHO 3HAIE;

e BpeIHA MaTepHjaliHAa IMOBHHA,

® BpE/IHU JBYICKH PECYPCH;

® BpE/aHA OpT OpraHU3alMOHA IMOBHHA;

e BpeIHA HEMaTepHjalHa UMOBHHA;

e CBOjCTBO Koje mpenyszehy omoryhaBa KOHKYpEHTCKY MPEIHOCT Ha TPXKUIITY (HIIP.
CymnepuopaH Mpou3Bo, Behe TpxKuIIHO yuernihe, MHpa MPOU3BOIHA JINHUjA);

® KOHKYPEHTCKH BPEIIHH CaBe3.

CnabocTu cy akKTUBHOCTH KOj€ OpraHM3ainuja He o0aBjba JOOPO WM PECypcH KOju CY joj
notpeOHu, anu ux He noceayje (Po6omunc, Koymnrep, 2005).

[lance y okpyXkemy mpeacTaBibajy aorahaje koje mpeaysehe Moxe UCKOPUCTUTH Y LUIbY
nosehaBamba NPOPUTAOMIHOCTH, JTOK Cy OMACHOCTH CBH OHM Jorahaju y cCHoJballmbeM
OKpY)KEWY Koje opranm3ainuja Tpeba m3behu, kako ce He OM HEraTUBHO OJpa3wiIM Ha
MIOCIIOBAMbE.
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Ona omoryhaBa Tomm MEHaIMEHTY J1a [IEIOBUTO OIIEHU (PAKTOPE KOjH MPEIOMUHAHTHO yTUIY
Ha YCIICIIHOCT WJIM HEYCIIEHIHOCT opraHu3amuje. HaBeneHe ananmmse ykipydyjy MHTErpaiHO
WHTEpHE (haKTOpe YCIEIIHOCTH Ha KOje OpraHu3airja MoXKe Ja yrude ( cHara u ciabocTH),
Kao M ekcTepHe (hakrope ( MpUIIMKE U MPETHE), Ha Koje mpeaysehe, 1o nmpaBuily, He MOXe /1a
yruye. Ha OCHOBY cyuesbaBamba MHTEPHE CHare M cilaboCTH OpraHM3alije ca eKCTePHHM
[IaHcamMa W TpeTHhaMa, TOI MEHAIMEHT opraHuszaiuje (pe)reduHulle MHUCH]y, BU3W]Y U
IIUJBEBE.

OcnoBra naeja SWOT ananuse je 1a ce loMe OMOTYhH pa3eojHo nonawiarse opeanusayuje,
TakBo 1a he 06e30ehuBaT MakcMMamHO KOpUIThewke MAHCH U CHAara OpraHu3alfje ca jenHe
U MUHUMH3Upame CIabOCTH W TNPETHU TaKBOM paszBoOjy ca Apyre cTpaHe. Y TEOpUju U
nmpakcu MeHayMeHTa opranuzarje, SWOT aHanu3a mpeactaBiba 4YeCcTO MPAKTHUKOBAHY
texuuky. Iloxemno je ma SWOT anammsy Bpmie MeHaiepu KoOju 100po T03HAJy
opraHuzanujy. Y3 To, Takohe, ce mpenopydyje u capaama ca KOHCYITaHTCKUM Kyhama Koje
MMajy CHpelyjaln30BaHa 3Hama, BEIITUHE W HE3aBUCHO TJIeName Ha BPJIO CrenupuIHy U
KOMIUIEKCHY CPEIMHY y KOjOj OpraHu3aluja WU HEHHU JeOBH 00aBJbajy CBOjYy IOCIOBHY
MUCH]Y.

SWOT wmm TOWS ananm3oM, MEHAIMEHT OpraHu3aluje AO0Ja3h 10 HWIAeHTU(DHKAIM]e
KpUTHYHHX (akTopa (He)ycrexa (morahaju, yciaoBH, OKOJTHOCTH U aKTHBHOCTH..) 300T yera je
OBa TEXHUKa J1001JIa BPJIO LIMPOKY yIOTpeOy Yy MPaKCH CTpaTerujcKe aHau3e.

4.3. Tloptdonno MeHAIMEHT

Tepmun nopmahonuo menaymenm je mM03ajMIbEH U3 ,,MHAYCTPHje* XapTHja O] BPEAHOCTH, T/IC
ce XapTHje OJ BPEIHOCTH mpeMa oapeheHuM kputeprjymMuma KOMOWHY]Y y ONTHMAJIHE
noptdonuje. CIUYHO TOME, CTAaTETHjCKHM MEHAIMEHT TeXH Ja KOMOWHYje IIOCIOBHE
jenvHMIle Ha onTuManaH HauuH. lloprdonmo MeHayMeHT ao0uja 3HAYajHy YIOTY Y
CTpaTeLIKOM MEHAIMEHTY Beh oJ1 /] moueTka cegamaeceTnx roauHa 20. Bexa.

[TopTdoaro MeHaIMEHT MpeacTaBba pealu3alMjy CTPATEIIKUX LUJbeBa KOMIIAHHUjEe KpPO3
peanu3aiyjy HajoospHX mpojekaTa. lberoa cBpxa je JOHOLIEHE KOPUCTU 32 KOMIIAHU]y KPO3
KOHTpOIy, O6ajaHcupaHo KopHIIhewme pecypca U LEHTPAIHO YIPaBJbakhe CBUM IPOjEKTUMA.
[Ipennoct moprdonmo aHanu3e oryiega ce y MOryhHoctu noOHjama yBUAA Y TO3ULUJY
NOjeAMHUX IPOM3BOJA, TpyNa MPOW3BOJAA WM JEJTaTHOCTH CTPATErHjCKOT IOCIOBama Ha
noprgonno marpumd. Y TOM CMHUCITY, aKTHBHOCTH Tipeayzeha ce cermMeHTupajy Ha
ctparervjcke nocioBHe jeaunuiie (CBY), koje ce cTparerujckuM MEHAIMEHTOM KOMOHWHY]Y
Ha ONTUMaJaH HaYMH.

Crparerujcka mo3uija opraHu3alyje MpeAcTaB/ba 30up NMPOPUTHUX TOTCHIHM]jaIa HEHUX
nocinoBHUX — TpxkumHUX nosunuja (CBY). Jlakne, motpebno je ucrahm nma je jeman of
OCHOBHHX 3aj[aTaKka CTPATETHjCKOT MEHAIIMEHTA Jia Kperpa U OJP)KU JAYrOpodHEe MpOPHUTHE
noteHnujane opranumszamuje. Cama orena moctojehe crparerujcke mosunmje cBake CBY y
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MOCJIOBHOM TMOPTONM]y OpraHu3aldje HHUje T0BOJbHA, Beh ce Mopajy TpUIPEMHUTH
nH(popMalje Ha OCHOBY KOjuX he ce matu oJroBop Jia U C€ U KaKO MOTY MEHATH MO3HIIH]e
CBY. CBY uuHe nona3Hy Tauky 1 OCHOBHH €JIEMEHT MOPT(HOINO MEHAIIMEHTA.

[lenepan EnexTpuk kao jemaH o MHOHUPA MOPTQOINO MEHAIMEHTA, Pa3BHO j€ MIE3/IeCeTUX
TOJMHA JBAJIECETOT BEKa WHTEPECAHTHE WHCTPYKIM]E 32 CErMEHTHpPAmkEe aKTHUBHOCTH Y
crparerujcke nociosue jeaunuie (CBY):

1. Craka CBY nma jenMHCTBEHY U HE3aBUCHY ,,ITOCIIOBHY MUCH]Y*";

2. Caka CBY 06m Tpebamo nma ce 3acHMBA Ha HE3aBUCHOM TIPOW3BOJY WJIM MPOU3BOJIHO]
JUHUjU Koja he OWTHM pasznuyuTa OJ] APYrUX NPOW3BOJA W TPOU3BOJAHMX JIMHHU]JAa ca
CTaHOBHIITA [IEHE, KBAJIUTETA U IPHMECHE;

3. Caka CBY tpebayno 6u na Oyne y MOTIYHOCTH KOHKYPEHT Ha CIIOJbHOM TPIKHIITY, a HE
7ieo urja Ou mpuMapHa MHcHja Omiia a cHabieBa Ipyre AeI0BE KOPIOpaIuje 1

4. Cpaka CBY 6m tpebano ma Oyne y mo3unuju aa GopMysuilne ¥ MPUMEHH HHTETpaiaH
cTparervjcku miadH. OHa Mopa OMTH y MOTYhHOCTH &a oJpeau CBOj€ IUJbEBE, TPXKUIITA U
MPOU3BOJIC, Ka0 M WMHBECTHIIMjE, OPTaHU3ALMOHY CTPYKTYpY M KOHTPOJIHE MEXaHHU3Me
He3aBucHo o apyrux CBY (Mamuh, [lenerosuh, 2015).

4.4. Ananmu3a jaza

AHanu3za jasa mnpejacraBba KOHIENT, OAHOCHO jeJHY Off TEXHHUKA CTPATETH]CKOT yIpaBJbabha
3a yTBphuBame MOryhHOCTH pacTa U pa3Boja npeay3eha. OBa TeXHHKA c€ CBOAM Ha TO J1a Ce
onpene xkejbe 3a OyayhHOCT M capammbe MOTYNHOCTM M Yy TOM KOHTEKCTY HCTpPaxe H
Kpeupajy cTpaTeruje 3a MomymaBame jaza. To 3Ha4M Ja € OBOM TEXHHUKOM 3a JTYXKH TEPHUO]T
(5-10 romuua) mpojexTyjy nuibeBud U yTBphyje jas uaMel)y Tako MpojeKTOBaHMX HUJbEBA U
uJbeBa Koje Ou mpeaysehe BepoBaTHO OCTBAPHUIIO YKOJIMKO c€ He O mpeny3umaiie HUKaKBe
MeHallepcke akTUBHOCTU. LluibeBH ce Hajuyemrhe BpeIHOCHO MCKa3aHUW MyTEM HMHIUKATOpa
npoduTa u mpojaje.

T'ne mu xenumo OuTu

I'me cmo Mu cana EII 3a nonyny

I'ne hemo HajBepoBaTHU]je OUTH?

Bpeme
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Ha ocHOBY 0Be ciiike BUJIJbUBH Cy JJOTUYHH KOpAIlM aHaJIu3e ja3a:

1. VrBphuBame cde cmo mu caoa, momasehu on aHamu3e MHTEPHHUX (PakTOpa cpeauHe U
ekcTepHux dakTopa cpenune npeayseha

2. I0e hemo mu muajseposamnuje Oumu 'y onpeheHO BpeMe YKOJUKO HaCTaBHUMO
J0caIallllbUM TIPaBIEM U TEMITIOM pacTa U pa3Boja?

3. I0e mu ocerumo 6umu y onpeheHo Bpeme ¢ 003MpPOM HA KOHCTENALU]y CKCTEPHUX H
MHTEpHUX (akTopa?

4. Vmephusare eeruuune jaza ( rena) usmehy (2) u (3)

Ymephusarwe npoepama 3a nonyrmwasarve jaza

o

6. Vmephusarwe mexanuzama konmpone, OJHOCHO ceTa KOHTPOJHHUX Tayaka Ha UCIIYHCHY
jaza.

Ananuza ja3a ykasyje MeHayepuMa KOjH JIe0 ja3a ce MOXKE IMOIYHHTH caMoO CIIpoBohemeM
aknja ga OM ce MoOOJBIIAIO TOCIOBaWkEe, a KOJjU Je0 ja3a ce MOpa IOMYHHUTH HOBHM
cTparervjama. ¥3 momoh aHaim3e MeHalepu 1001jajy, OTHOCHO Ae(UHUIITY HOBE CTpaTerHuje,
M U IWHAMUKY cripoBohema. [Ipumena ananuze jasa y npenysehuma, u mopen HECyMIbUBE
KOPHUCHOCTH, 3aBHCH 0] aMOHWIIHje TuTaHepa, OJHOCHO MpucTyna u (riozoduje miaHupama
(Marwmh, [Ienerosuh, 2015).

Ha ocHOBy cBera oBora, MO)K€ c€ KOHCTATOBaTH Jia aHajHW3a ja3a IMPEICTaB/ba KOPUCHY
TeXHUKY — MHCTPpYMEHTapHj 3a TpeaBubame, OJHOCHO IUIaHUpame pasBoja mpemayseha u
n300p aZeKBaTHUX MEHAIEPCKUX OJTyKa CTPATETHjCKOT KapaKTepa.

4.5 Merop cuieHapuja

Merona crieHapuja TmpeAcTaB/ba MeToJ mnpeaBuhama OymyhHocTH KOju oMoryhaBa na ce
KBaJIUTATUBHO M KBAaHTHTATHBHO OIMINE BUIIE AITEPHATUBHUX IMpHKa3a OyayhHOoCTH
(Bep3uja OymhHocTH). Y3 momoh wmertona crieHapuja neduHHIIe ce TI00aTHU TPHKa3
Oynyhux morahaja kpo3 onmuc BHIIIE MMOBE3aHUX MapaMeTapa KOju MOTY OMTH KBAJIMUTATUBHO U
KBAHTUTAaTUBHO U3PAKCHU.

Mertox cuieHapuja ce y TOCJIOBHOM IUIAHHpamy MOYe0 KOPUCTHUTH JOCTa KAacHO, a MoceOHy
MPUMEHY je Halao y CTPaTerWjCKOM IUIaHUpamy U CTPATErwjCKOM MeHanpMmeHTy. OHa
OJIrOBapa Ha JIBE BPCTE MUTAbA!

1. Kako ce mpenu3Ho MoKe T0hu 10 HEKe XUTTOTETHYKE CUTYallHje, KOpakK 1mo Kopak?
2. Koje anrepHaTuBe TMOCTOj€ 3a CBAaKOT YYECHHMKA HA CBAaKOM KOpaky Ja CIpeyYH,
npeycmepu uinu noapxu npouec? (Kaxyn, Bunep, 1967).

OcHoOBHa cBpxa OBOT METOJA j€ J1a M3JI0KM Ha IITO apryMEHTOBAaHHWjU Ha4yWH ojzipeheH Opoj
,Moryhux OynyhHoctu®.
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Cuenapuju MOTy OWTH KBaHTHU(PMKOBAHM W TPEHHM3HU (YBPCT MPHUCTYI), WIA MOTY OWUTH
KBAIUTATUBHA W JCCKPUNTHUBHU ( MEKHM NPHUCTYI), a Hajuenihe ce KOPUCTH HHHUXOBa
KOMOMHaIwuja.

Cuenapuju npeICTaBIbajy, Y CYIITUHH, KBAIMTATUBHO TIpeABuhame porahaja, ajau 3aCHOBaHO
Ha BEpOBamYy J1a je OyayhHOCT BPJIO TEIIKO MEPUTH U KOHTPOJIUCATH.

Cuenapuo ce pasiauKyje oJ APYyrHX MeTonaa mpenuhama y ase ctBapu. [IpBo, oH 00MYHO
Jlaje BWINEC KBAJUTATUBHY W OMNINTY JIECKPHUIMIM]Y Kako he camammoCT €BOJIyUpaTH y
Oynyhnoctu, Hero npeumsue mudpe. [Apyro, crieHapuo 0OMYHO HACTOJU Ja MACHTHU(PHUKY]E
cer moryhux OyayhHOCTH O KOjUX Cc€ CBaka MOXKE JIECUTH, aJld HHjeIHA HHUje MOTIYHO
M3BECHA.

Mana je muianupame ClieHapuja KOpUCHO y mpensuhamy norahaja Koju moey 1a ce 04eKyjy,
TEIIKO je, HapaBHO, MPOTHO3UPATH CiIydajHe aorahaje — u3HeHalhewa U OACTyNama Koja He
MOTY Jia c€ MPEABU/IE.

OBaj MeTo CIieHapHja OMUCYje, OTHOCHO CITMKA HeKa cTama OymayhHOCTH Koja Cy ,,Hau3Tie]
NpUXBaTJBUBA™ WIIN ,,BepoBaTHA. 3a mpeay3ehe je ox MHTEpeca 1a uMa BUIIE CLieHapHja KOju
CIIMKajy BHILIE anTepHaTUBHUX Oynyhnoctu. CBaku o creHapuja objammaBa Oynyha
JiellIaBamba U lBbHUXOBE UMILIMKALIM]E HA TTOCTIOBAIbE.

4.6 KoHuent »UBOTHOT LIUKJTyca

VY MeHaIMeHTy CBe BHIIE INPEOBIaAaBa CTaB jaa mpexyseha, xao W Jbyau, MPOM3BOJM,
TP)KUIITA 12 YaK U JPYLITBA, UMAjy >KMBOTHE mukiyce. OHu ce pabajy, pacrty, ca3peajy,
MIOTOM CTape M Ha Kpajy yMUpY.

3axBaspyjyhu Mo3HaTOM ayTOpy W KOHCYJITAHTYy M3 00JIacTU MEHaMeHTa, Vcaky Amuuecy,
JaHaC MMaMO YCICUIHO TECTUPAaHy KOHUEMIH]y O >KUBOTHUM IMKJIIyCHMMa OpraHU3aIyje.
HberoB KOHIIENT KUBOTHOT IIMKIIyca OpraHU3allyje MMOJIa3H OJ] aHAJIOTHje )KUBOTHOT IIMKIIyCa
JKUBUX OpraHu3ama. TokoM cBOr' KUBOTHOT OUKIYyCa OpraHCKU CHUCTEMHU IIPpOJIa3c KpoO3
MIPOMEHE KOje MpaTe YCTa/beH! MOJENN TTOHAIIamka.

[lo meroBoM MUILbEHY, OpraHU3alMja MOCTOjU OJHOCHO, OHA je XHBa CaMO Kaja uMa
IpOMEeHa, ¢ 003MPOM Ja Cy 3a OpraHu3alje U KapaKTePUCTUIHE IPOMEHE U Y TOM CMUCITY ce
jaBJpajy mpobnemu. Jlakie, 1a Ou ce yCIEIIHO YNpaBjbalo OpraHU3alfjoM, MpoOJieMH ce
MOpajy KOHTHHYHpaHO pemiaBatu. Opranuzaija je 6e3 mpobiema koje Tpeba ga penu u
MpoOMEHa y CTBapu mpmea. Pemutu npobiieme, a He Hauhu Ha HOBE W CJIOKEHH]E, UCTO je
IITO U HECTAaTH ca TPXKUIITA, OHOCHO YMPETH. YTPaBJbaTH OpraHu3anujoM, ce mo Hcaky
Anmkecy, 1akie, CBOJIM Ha yrpaBibame mpomenama ( Mamwuh, [lenerosuh, 2015).

Canma hy nperxoaHo 00jalIkbeHy KOHIICIIN]Y KHBOTHOT IHKIyca opraHu3aiyje no Mcaky
AnmKecy peICTaBUTH CITUKOM.
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RAST STARENIE
Cnuka 1: JKHBOTHU IIUKITycH Tipeny3eha

Kao mro ce MoXxe BUACTH Ha CIUIM, OPraHU3alMja y CBOM JKHBOTHOM LHUKJIYCY MPOJIa3u
kpo3 crnenehe ¢aze: yosapare, nogopohenue, ,,GO-g0“, aldonecyenyuja, mon-¢hopma,
cmabunHocm, apucmpokpamuja, para oupokpamuja, oupoxkpamuja, cupm (Anuxec, 1994).

IIpBa ¢asza y pa3Bojy opraHusanyje Oo3HauaBa ce Kao ,yaABapame“. To je mepuoa kaaa
KOMIaHHja (PU3UYKH jOII YBEK HE IMOCTOjU, ali OCHHUBAY Tj. lbeHU OCHUBAUU CY OICEIHYTU
caMHMM HujejamMa U MoryhHoctuma Koje Hyau cpenuHa u Oyayhnoct. OcHuBau y oBoj (azu
Tpeba ga oaroBopu Ha cneacha nurama:

* Yume he ce 3anpaso basumu?
* Kaxo mo nocmuhu?

* Kaoa mo mpeba yuunumu?

* Ko he mo yuunumu u 3awumo?

OBa (paza pesyntupa uiau oxdamuBameM rocia ((hiaepT), WiIN MpUXBaTambeM HJEje, MOoca,
OJTHOCHO pH3WKa U (hOpMHUpamEeM OpraHu3aIrje Kao ,HoBopoheHnyera', unme npenazumMo Ha
cnenehy dasy. 3a cnenehy dasy HajBakHHjE Cy 1BE CTBApHU:

* Tako3BaHe NEpUOANYHE HH(Y3H]je MIIeKa (TOTOBHHE): aKo ra He n1ooujy, ympehe;

28



* ponuTtesbcka JbyOaB ( OCHMBAYeBa PEIICHOCT): aKO TOTa HECTaHE, OpraHu3aluja Takohe
MOJKE J1a yMpe.

VYkonuko ce mpohe oBa HajkpuTuuHHWja (Pa3a u mpeBazuh)y OBU MpoOJIeMH, OpraHU3alHja
HacTaBJba Jla C€ pa3BHja M TUME noazuMo 1o ciuenehe dasze ,,G0-g0“, rme ce TOTOBUHCKH
MIPUJIMB U aKTUBHOCTH JIOHEKJIEe cTabuinnzyjy. Opranuzanmje y oBoj (pa3u >KUBOTHOT ITUKITyca
HE BUJEC HHTAE mpobieme, BHIE CaMO MOTYNHOCTH, IITO MOXE BpJO JAKO JIOBECTH [0
npomnactu pupme 300r 'pacniurbasarba’ aKTUBHOCTH, OJTHOCHO TOKYIIIaja CBECTPAHOCTH Ha
TPKUIITY.

VY cnenehoj ¢asu, ykomuko npedpoau ‘mopoduuny 3amky', opraHu3anyja yina3ud y MepHo
pajnogaecuenuuje”. To je da3a y kojoj opraHuzanmja Mopa npebaluTH CBOje IMJbEBE ca

BHIIE je Oo/be, Ha Oo/be je BHINE, Tj. ca MyuyHHjer mpuBpehuBama Ha MyJpuje
npuBpehuBame. AKO ce NpeXHBH OBa KpUTHMYHA (pa3a, opraHuszalyja IMOJAKO YIa3Hu y
cnenehy a3y, Tako3Bany ,Ton_(hopMy‘, Tj. TauKy ONTHUMHU3AIM]jEe HA KPHBO] >KUBOTHOT
UKIyca KajJa OpraHm3aiidja OCTBapyje paBHOTEXY wu3Mel)y camMoKoHTposie |
bnexkcuOumHocTH. Y 0BOj ¢aszu, opraHu3anMje 3HAjy IITa paae, Kyaa WAy U Kako Tamo Jaa
CTUTHY. ,,Ton (opma‘“ 3HaUM J1a OpraHu3alrja joil yBEK pacTte, MpeacTaBiba MPOIEC, Ta je
BEJIMKa BEIITHHA MEHAIIMEHTA Jla OpraHu3allf]y oJp)kaBa IITO TyXe y 0BOj (a3u, 0OTHOCHO
,,Tor popmu.

»CTadouana ¢asza®* y KUBOTHOM IUKIYCy OpraHW3allfje O3HauaBa yJjia3aK KOMIIAHUJE Yy

crapewe. Kommanuja je jom CHaXHa, ald TMOYMIbE Ja TyOMm (iaexcMOMIHOCT mpema
IIPOMEHaMa, Koja je KapaKTEepUCTHKa OpraHu3alrja Koje pacry.

Tume npenaszumo Ha cienehy da3y pa3Boja opranuzammje. To je ,apucrokparuja®. Opa
¢a3a nma crenehe kapakTepUCTHKE:

* KpaTKOBEYHA OpHjEHTAIlM]ja Ha Pe3yJITaTe;
* HOBAII Ce TPOIIM HAa KOHTPOJHE CUCTEME M HArpaJe;
* KIMMa je peslaTUBHO ycTajana;
* cnabo cy mpUCyTHE HHOBAIIH]e, )KUBU CE O] pe3yJITara MpOoLUIOCTH U CTape CIIaBe;
* mocToju oapehenu koaekc odauema.
VY 0Boj dazu ce cMamyje KeJba 3a OUI0 KAKBOM MPOMEHOM.

Hakon oBe, cnenu ¢daza ,paHe oupokparuje®. OHa npeacTaBiba 1ajbe CTAPCHE U CMAHCHE
bnexcuOumHocTH opranuzamyje. OBy ¢aszy KapakTepulle omaJame Tpakme W mpodura
opranuzanuje. OBle ce BHIIE CTaB/ba (OKYC Ha yHYTpallllkhe CykoOe u 60pOe Koju Cy CBe
BHIIIC TIPUCYTHH, YMECTO J1a c€ OOpe MPOTUB KOHKYPEHIIH]E.
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Axo ce u oBa (¢aza NpeKuBHU, CleIN ,, OMpokpaTuja®. OBa (daza HacTyna oHAA Kaaa je
opraHu3zaiyja UCIpIUbeHa YHYTPAIIUM CyYKoOMMa. bupokparuja HacToOju J1a ce M30IIyje O]l
CpEeIMHE y KO0jo] OpraHu3aiuja rnociyje. ¥ oBoj ¢dasu je opraHusaiyja jako HeopraHu30BaHa.
3arum, crneau nocneama (asza — ¢asa ,,eMpTH® OopraHusaimje, Koja MoXe HaCTYIIUTH BEOMa

0p30, aJIM U TEK IMOcJie HEKOJIIMKO roguHa. OBa ¢asza, Mo mpaBuily, HaCTyIa OHJA KajJa HUKO
OJ1 CTEJKXOJIIepa HUje 3aMHTEPECOBAH Ja OpraHu3aIfja MPeKuBH.

[To3HaBame OBOr KoOLENTa W MPENBUJBMBHX oOOpaszalia MOHAIIamka IpyXa MEHajepuMa
MoryhHOCT uaeHTUUKaIMje da3e U Npeny3uMame OApeheHNX aKTHBHOCTU Ka OJIpKamby
opraHusanyje Kao ,,BeyHo muaze’, GeKCHuOMIHE U OCTIOCOOJbEHE 32 KOHTUHYUPAHU PacT U
pa3Boj (Mammh, [lenerosuh, 2015).

4.7. TexHuke Koje ce KOPUCTE 3a aJOKaIHjy pecypca

Kao mro je Beh HaBemeHo, jeTHOM Kaja ce TMOCTaBE IUJLEBU OpraHU3alldje, yTBphyje ce
Ba)XKaH acIeKT IJIaHMpama Kako nmoctuhu te nmsbeBe. Ilpe Hero mTo MeHayepu Oynay y
MOTYhHOCTH J]a OpraHu3yjy W BOJ€ Kako OM OCTBapWIM IIMJbEBE OpraHU3allMje, OHU MOpajy
na umajy pecypce. Pecypeu Ccy akTHBa OpraHu3alidje U yKJbydyjy (DMHAHCH]CKA CpeICTBa

(myroBama, OCHHMBAYK{ KamuTajd, 3aJp)KaHy A0OUT W Jpyry (UHAHCH]JCKY HWMOBHHY);
dbus3nuku dakrop (ompema, 3rpajze, CHPOBUHE, WIH APYTY ONUILUBUBY WMOBHHY); JbYICKH
dhakrop (MCKycTBa, BEMITHHE, 3HAHE M KOMITETCHIIM]E JbY/IH ); HEOMUILJbUBA cpesicTBa (OpeH,
MaTeHTH, pernyTanuja, 3alllTUTHU 3HAaK, 3alllTUTa ayTOPCKOr IpaBa, 0Oa3e Tmojaraka),

CTPYKTYPAITHO/KYITYpHH akTop ( KyJITypHH, HCTOPHjCKH, PAaJHH CHCTEMH, OJHOCH Ha

MOCITY, HUBO TIOBEPEHA, MOJTUTHKA).

Nako wmenariepu mory na Bpme u300p Mel)y MHOroOpojHMM TEXHHKaMa pacrojese
cpeacraBa, oBle hemMo pa3MaTpaTd camMO HEKe O] HUX, Kao MITO Cy AHanu3a MpEelOMHE
tauke, bynerupame u Pagno Bpeme. ( Po66unc, Koynrep, 2005).

4.7.1. Arai3a IpeioMHE TauKe

AHanu3a NpejoMHE Tayke je TeXHHKa KOja ce€ KOPUCTH Ja OU ce MACHTH(PHUKOBAJA Tauka Ha
KOjO] j€ YKymnaH MpUXOJ JOBOJbAH Ja C€ MOKPH]y YKYIMHH TpomkoBu. OBa aHanmm3a wma
BEJIMKY MPUMEHY Kao TEXHHKA aJlOKallkje pecypca Jaa O MeHajlepu MOTJIH JIAKIIE A3 OApe/Ie
npenoMHuy Tauky (Po66unc, Koynrep, 2015).

AHanmu3a mpenoMHe (KPUTHYHE) TadyKe WM TayKe PEHTAOWIMTEeTa MpEeICTaBJba IMPOCTY
METOy 3a HCTPaKMBaWkbE MOTCHIHjATHUX BPEAHOCTH HEKOIMKO TMPEJIOMHHX Tadaka
y3umajyhu y o03up aiTepHaTUBHE MHBECTHUIIMOHE MPEAJIOre KOjU Cy PE3yNITaT pa3InduThX
KarauTeTa u/uil TEXHOJIOWKUX rporeca. [IpenomMHua Tauka ce MoXke U3pa3suTH BPEIHOCHO U
y pU3HUKKUM jeIMHUIIaMa TIPOU3BOJIEBE.
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AHanu3a TpeloMHE Tayke Cce KOPUCTH y TPH BaXKHE BpPCTE CTPATETHjCKOT MEHalIMEHTa
OJlTy4YHBamba:

1. Kaga ce omnmydyje 0 HOBOM IMPOW3BO/AY, aHAIHM3a MPEIOMHE Tadyke MOKe momohw mpu
onpehuBamy BPEAHOCTH MPOAaje HOBOT MPOM3BOJA Ja OM ce€ OCTBapHiia PEHTAOWIHOCT Yy
MOCJIOBAmY;

2. AHanm3a TpeloMHE Tauyke MOKe OWTH KopuiheHa Kao IMIMPOK OKBHD 3a CTYAHpAme
edekaTa OIIITE EKCIaH31je Y 00MMY ToCTIOBama npeay3eha u

3. Kaga mpeny3ehe pasmunisba 0 mpojekTMMa MOJEPHHU3ANM]E W ayToMaTH3allHje, Kaja ce
yinarama y ompemy mnoBehaBajy ma Ou ce CHU3WIM BapujaOUIIHU TPOIIKOBH, TMOCEOHO
TPOIIKOBH pajJHE CHare, aHajgW3a IpPEIOMHE Tadyke MOXe TOMOhM MEHaMEHTy Yy
aHanu3upamy nociaeauna akuuje (Mammuh, [Ienerosuh, 2015).

OBaj MeTOJ je jeMHOCTaBaH MpopavyH, ajlk BPJIO BakaH 3a MEHAIIepe 3aTO INTO yKazyje Ha
onHoc u3Mmehy npuxona, TpomkoBa u mpogura.

Jla Ou ce m3padyyHaya mMpeoMHa Tayka, OJJHOCHO Ta4yKa PEHTAOMIHOCTH MOTpeOHE Cy TpHU
BPEITHOCTH:

1. [IponajHa 11eHa MO J€TMHMITN IPOU3BOIA;
2. HuBO (pMKCHUX TPOILIKOBA;
3. BapujabuiHe TpOIIKOBE MO JeTUHUIN POU3BOIE.

Opranuzandja uMa MO3UTBHY MpPEIOMHY TauykKy Kaja je HEH YKyNMaH MPUXOJ CAacBUM
JI0BOJbAH JIa TIOKpHj€ HEHE YKYIHE TPOIIKOBE. AJM YKYIMHHM TPOIIKOBH MMajy JIBE CTpaHE:
@UKCHY U NPOMEHLUBY.

DUKCHU TPOUIKOBH CYy TPOIIKOBH KOJU C€ HE MEmajy, 6€3 003upa Ha 0OMM MPOU3BOIHE U

npoxaaje. Ilox pukcHUM TpoIIKOBMMA cHajiajy: MpeMHje 33 OCUTYpPame, BIACHHYKE TaKce,
ynarame y omnepmy, (abpuke, miare, kKamaTe U ClI., 1 OHH IocToje 0e3 003upa Ha cTeneH
Kopumthema kananurera y npenysehy. IIpoMeHbUBY (BapujaOUIHK) TPOIIKOBU CE€ MEHA]y

Cpa3MepHO MpemMa YYHHKY (ayTIyTy), OJJHOCHO IUPEKTHO 3aBUCE O Opoja MPOU3BEICHUX
JEMHUIIA U Ty CTIa/1a]y: CHPOBHUHE, TPOIITKOBU paja W TPOIIKOBU CHEPTH]E.

AHanu3a mpeJoMHe TayKe MOXKe Jla ce u3pauyHa rpaduuKy WM Ja ce IpeCcTaBy Ha cienehu
HAYUH:

YkyiiHu GUKCHUA TPOLIKOBM..

[Ipenomua tauka = MpO/IajHa IIeHA 10 JETUHUIIA — BapHjaOMIIHA TPOIIKOBH TIO j€/I.
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Kao HaumH 3a miuaHupame, aHalu3a MPeIoOMHE Tauke OM MOTJIa J1a TIOMOTHE OpPTraHU3alujH Yy
MOCTaBJbaby MPOJAJHUX IMJbeBa. Ha mpumep, Moke ce YTBpAWTH IIHJb 33 MPOGUT U TaKO ce
M3padyyHaTH KOjU TPOJAaJHM HHUBO je ToTpedaH ga Ou ce JOCTMUrao Taj Husb. AHaln3a
IpeJoMHE Tauke, Takohe, MOKe MoKa3aTu KOJUKo Tpeba moehatn oOuM aa 6u ce MOKpUIU
TPOIIKOBH, YaK U TOJ YCJIOBOM Ja je TPEHYTHO OpraHu3alyja y TPOUIKOBHMA, OJHOCHO Yy
MUHYCY MJIM KOJIMKA OOMM OpraHuzaiija ceOuM MOXe Ja JO3BOJH Ja U3ryOH, a J1a U Jajbe
OCTaHe Ha MPeJOMHO] Tauku ( MuHMMamnaH peHtabunutet) (Po66unc, Koynrep, 2005).

Mehytum, mopen OBaKO HECYMHHBO TOOpPHX CTpaHa, OBa aHAlM3a MMa U HEKE CBOje
HEJ0CTaTKEe U OrpaHuYeHa 300T Yera ce He MOKe KOPUCTHUTH Y IITUPOj YIIOTPeOu:

* YKOJMKO ce MOCJIOBHU MopTdoaro npenyzeha cactoju U3 BUILE MPOU3BOJA, POU3BOIHH
MHUKC je, AaKJie, IOTPEeOHO MPETBOPUTH Y jeJlaH — YCIIOBAH MPOU3BO/I;

* momasu ce oj NPETHOCTaBKE Ja HHUBO MPOJAJHUX II€HA IO IMPOU3BOAY, BapHjaOMIIHUX
TPOIIKOBA MO jeIMHUIM U (PUKCHUX TPOIIKOBA OCTaje y IUIAHUPAHOM BPEMEHY KOHCTAHTaH,
IITO YECTO Y MPAKCH HUjE TaYHO, 300T IPOMEHE y TPAXKILH U UH IIAIH]e;

* moyla3u ce oj joul jefHe MPEeTHOCTaBKe, a TO je Ja je 0OMM MPOU3BOAIE jeHAK 0OUMY
npojaje, mTo Takohe HUje caydaj y MPaKcH.

4.7.2. byyetupame

Byuer je Hymepuuku TIaH ajloKalmje pecypca 3a ojpeheHe akTUBHOCTH. Y o0WYajeHo je aa
MEHalep MpumnpemMajy Oylere 3a MpHUXoje, TPOIIKOBE M BEIHMKA KalHWTajlHA yjarama Kao
mTo je ompema. Mana Huje HeyoOudajeHo Ja ce OyleTd Kopucte 3a Opxke W euKacHuje
Kopuutheme MaTepujalIHuX pecypca.

[Tojam OymieTa moTuue of JIATUHCKE peud Oyiea Koja O03HavaBa KOkHY TopOy. Y Enrmeckoj
OBaj TePMHUH je OMo KopumiheH 3a IUIaH TOJAMIIBMX MPHUXOJa M pacxoja Jpxase, na Ou ce
KacHHUje oJoMahno y CKOpO CBUM je3UIMa CBETa Kao M0jaM KOjU O3HayaBa IJIaH IpUXojaa u
pacxoja He caMo Jip>kaBe Beh U Ipyrux opraHusanyja.

VY MONUTHYKOM CMHUCIY pEYM HajBaXHUjU je Oymer apkaBe. byuyer apxaBe M HEHHUX
aJIMUHUCTPATUBHO — TEPUTOPUjATHUX jEAMHUIA Y NEMOKPATCKHM peXHMHMa 0]100paBajy
NPECTaBHUYKHN OPraHH, MapJIaMEeHTH.

VY jaBHOM 0e30eHOCHOM MEHAIMEHTY OyleT ce cMaTpa HajeMKacHHUjUM CPEICTBOM T3B.
[MBUJTHE U JIEMOKPATCKEe KOHTPOJIC CHCTEMa HaluOHaiHe Oe30eqHOCTH, jep mapiaMeHT
IPEeKo JIoHOIIewma Oynera oapehyje (uHAHCHJCKM OKBHp 3a (YHKIIMOHHCAHE BOjCKE WU
MOJIUIIMje, Ka0 M paj ciyxkOama 0e30eIHOCTH U NMPEeKO M3BpIlaBama OylieTa KOHTPOJIUIIE
YUMe C€ M Ha KOJU HA4MH T€ JIp>KaBHE MHCTUTYIH]e U ciryx0e 6aBe (Ctojrosuh, 2010).
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Byuer je mokyMeHT koju ce Hajuernthe TOHOCH TOIUIIEE, a pa3paljyje ce Mo KBapTaiuma u
MecelnuMa, U3 pasjiora mro ce ¢puHaHcuje 00e30ehyjy mocreneHno, U3 MmIaHUpPaHUX H3BOpa.
HoBuanu u3ganu ce pacropeljyjy Ha KBapTajie U Mecelle, Ia ce W IJIaHWPAaHe aKTHUBHOCTHU
alanTHPajy TaKBO] JTUHAMUIIH.

[Ito ce Tnue BpcTe OyneTa, MOCTOjU BapujaduaHu Oyuet u ¢pukcHu Oyuer. Bapujaduinau
Oymer y3uMa y 003Mp TpOLIKOBE KOjHU Bapupajy ca oOMMOM, JOK (UKCHM Oyner
MpeTnocTaBba (PUKCHU HUBO MPO/Iaje MU MPOU3BOIE.

[TocToju, Takohe, jomr u :

- TOTOBUHCKH OyIIeT — TIpeiBula MoTpeOHy TOTOBUHY M OTpebaH U3HOC,
- Oyuet npuxoa — npojexryje Oyayhy npoaajy,

- OyeT TPOIIKOBa — Jaje JUCTY MPUMapHUX aKTUBHOCTH,

- Oyuer nmpoduTa — KOMOUHYje OylIeT TPOIIKOBA M MPUXOJa Pa3IMUUTUX jeAMHHUIA KaKo Ou
ce YTBPAMO JOTNPUHOC MPpo(UTa CBAKE jeAUMHHULIE.

byueru cy jenHa on TexHWKa IJIaHUpama Kojy Kopucth BehnHa meHanepa, 6e3 o03upa Ha
HUBO opranuzainyje. To je Ba)kHa MEHaylepcka aKTUBHOCT 3aTo mTo Hamehe (uHaHCHjCKY
IUCLUUIUIMHY U CTPYKTYpY LIeJNOj opraHuzanuju. MelyruMm, MHOTM MeEHayepu He BoJe Ja
npurpeMajy OylleT 3aTo IITO MHCJIE Ja Taj Mpolec OAy3uMa MHOTO BpeMeHa, Ja je
Heduekcnbunan, Heegukacan u HeepektuBad (Pooounc, Koynrep, 2005).

VYnpaBo 300r TOra, MocToje HEKOJIMKO CyrecTrja koje hy caa HaBecTH Kako OM opraHu3almje
MorJie no0oJbIIaTh Iporec yTBphuBama Oyuera.

Bynute pnexcubuanu.

[MureeBu Tpeba ma cTBapajy Oyuet — OyueT He Ou Tpedaio na oapelhyje nunsbese.
Koopaunupajre pacniogeny Oynera y 11e510j OpraHu3aluju.

Kopuctute codrep 3a onpehuBame Oynera/turanupame Kajia je To MpUKIaIHo.
3anamTuTe Aa je OyyeT CpencTBo.

3anmamMTuTe 1a cy NpoHUTH pe3yiTaT MaMeTHOT MEHAIMEHTa, a He 3aTO IITO CTE€ UM BHU

o g s~ wh e

onpemaunu Oynet (Po66unc, Koynrep, 2005).

OBo cy HEeke 011 cyrecTvja 3a modoJsbame Oyliera Koje KOPUCTe MHOTE MTO3HATE U YCIICITHE
kommanuje nonyt Texas Instruments, IKEA, Volvo, Svenska Handelsbanken u apyre.

4.7.3. PanHo Bpeme

Muoru wMeHayiepu cBake Henelbe ojpelyjy pamHo Bpeme 3amocieHuX (M MeCcTo y
npoaaBHUIM T1e he cBaku 3anocinenu paguth). CynepBU30pU WK MEHAIIEPH OJIeJbeha pajie
Ha CIMYaH HA4YMH — JI0JIEJbY]y CPEICTBA JONyHhaBakbeM JieTalba 32 aKTUBHOCTH KOje Tpeba aa
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Oyny ypahene, pemocien mo kojeM tpeba na Oyny UCIymeHe, mTa he cBako 1mojeIuHaYHO 1a
ypanu, u kajia Tpeba na oyay 3aBpuieHe. [lakie, oBu MeHayepu nmpaBe pacnopen (Po66uHc,
Koymnrep, 2005).

PanHo Bpeme mpencTaBiba ONMUC aKTUBHOCTH Koje TpebOa ga Oyay 3aBpiieHe, peaociie] o
KojeM Tpeba 1a Oymy 3aBpIlieHe, KO je 3ayKEeH 3a CBaKy, U Kajia UX TpeOa 3aBPIIHUTH.

Cana hy M310)XKHTH HEKE 0/ KOPUCHHUX METOZA Yy MPaBJbelky pacropena, Kao mro ¢y ['aHToB
(Ganttov) nujarpam, Tabene u [IEPT mpexny ananuzy.

I'anToB (Ganttov) amjarpam je mouerkom 1900-tux rox. yBeo XeHpu I'aHT, ekcreprt 3a
HaydHH MeEHapMeHT u capamHuk @Dpenepuka Tejmopa. Wneja ['antoBOr nujarpama je
jenHoctaBHa. To je y cymrTwHH Ta0enapHH TpaduKOH ca BPEMEHCKHM IEpUOAOM Ha
XOPU30HTAJTHO] OCH M aKTUBHOCTHMA 3a Koje Tpeda HAMpaBHTH Pacrope]l Ha BEPTHKAIHO]
ocu. Tabene Ha aMjarpamy MOKa3yjy MPOU3BOAKY (YUMHAaK — ayTHyT) M IUIAHUpPAHy U
CTBapHY Yy oApeheHOM BpeMeHCKOM neprofy. ['aHTOB aujarpaM BH3YeNHO IMOKa3yje Kaaa ou
3ajanu Tpebamo na Oyny ypahenu um ymopelyje MX ca HUXOBUM CTBAPHUM HAIpPETKOM
nojenuHayHo. Taj jeqHOCTaBaH, alid BakaH METOJA, omoryhaBa MeHalepuma Ja Jako U
JeTaJbHO BUJIE IITa joul Tpeba Ja ce ypaau Ja Ou ce 1Mocao OKOHYAO WJIU Ja MPOJeKTY]y H
MIPOIICHE J1a JTU HEKa aKTUBHOCT HAIpeyje, 3a0CTaje WIH C€ pa3BHja Mo pacropeny.

Jloaa rpa¢gukonm — 1o je MmoaudukoBanu ['aHTOB nujarpaM. YMecTo JIMCTe Ha BEPTHUKAIHO]
OCH, Ha JioaJl TpaQuKOHy MpHKa3aHa Cy IEIOKYIHA OJeJbeHha MU CIECIUPUIHN PECYPCH.
TakBo pememe omoryhaBa MeHayepy [a IUIaHHpa HW KOHTPOJMINE HMCKOPHIThEHOCT
KanaruteTta. [[pyrum peunmma, soan rpadMKOHHM Jajy pacropen KamamuTeTa IO PajHoj
o0nacTu.

INEPT mpexna ananu3za. ['anT u jmoaax rpaguKOHM Cy KOPHUCHHM caMO 3a Majau Opoj
aKTUBHOCTH 3a KOj€ C€ BPIIHM Paclopell U aKo Cy TO aKTUBHOCTH HE3aBUCHE jelHa OJI IpyTe.
ITEPT mpexa ( Program Evaluation and Review Technique) ce kopucTu 3a BeMKe TIPOjEKTE,
Kao MITO Cy peorpaHu3alija OJesbeHha, MMIUIEMEHTAIlMja mporpaMa CMamema TPOIIKOBA.
TakBu mporpamu 3axTeBajy KOOPIAMHAIN]Y CTOTHHA, NIa YaK M XUJha/la aKTUBHOCTH, HEKE OJI
BUX MOpajy OuTu oapaleHe UCTOBPEMEHO, a HEKE C€ HEe MOTY 3all0OYEeTH JIOK C€ MPETXOHO
3armovere akTUBHOCTH He 3aBpiie (Pooounc, Koymrep, 2005).

Ilept Mpexa je CKym naujarpaMa y KOjUMa Cy OINMCAaHE CEKBEHIIE AaKTHBHOCTU KOje Cy
notpeOHe Ja Ou ce 3aBpILIMO MPOjeKaT U BpeMe M TPOIIKOBU BE3aHU 3a CBAKy aKTHBHOCT.
Kopuctehu nept mMpexy, MeHaiep Mopa Jo0po Jla pa3MUCIIH IITa Tpeba a ce yuuHu, Aa Ou
YTBPAMO KOJH TIPOTpaMHU 3aBHCE je€laH OJ Jpyrora W Ja HACHTU(UKYje TMOTCHIM]jaTHE
npobieme.
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Jla 6u ce pazymerno koHcTpyucame [IEPT Mpexe, Mmopajy ce mo3HaBaTH 4YeTUPH TEPMHUHA.
* Jlorahaju — TO Cy Kpajme Tauke Koje MPeACTaB/bajy KOMIIETUPAE TJIABHUX aKTHBHOCTH,

* aKTUBHOCTHU — MIPEJCTaBIJbajy BPEME WUJIM CPEACTBA MOTPeOHA J1a ce MOCTUTHE HalpelakK Of
jemHor 1o apyror gorabaja,

* U3ryOJHEHO BpEME — j€ BpeMe Kallliherha KOje MOXE J]a M3a30Be€ MOjeJMHAYHA aKTHBHOCT, a
7la IPU TOM HE KacHHU I1€0 MPOojeKar,

* KpuTHUYHA IyTama (MyT) — je Hajayka CEKBEHIIa MM OHa CEKBEHLA Ha KOjy C€ YTPOUIH
HajBUILE BpeMeHa forahaja u akTuBHOCTH y niepT mpexu (Pooounc, Koynrep, 2005).

buno kakBo Kallmeme Ha 3aBpliaBamy Jorahaja moBeno Ou 10 Kalllkbema 3aBpIIETKA
LEJIOKYITHOT TIpojeKTa. J[pyruM peunma, akTUBHOCTH KOj€ Cy YKJbyueHe Ha KPUTUYHOM IYTY
uMajy Hyja u3ryoJ»eHOT BpeMeHa.

VY pa3Bojy mept Mpexe, MeHalep UASHTU(UKY]e CBE KJbYUHE aKTMBHOCTH KOje Cy MOTpeOHe
Kako OM ce mpojekaT y MOTIHYHOCTH 00aBHO, J1a MX MOCTAaBU IO pelociely HU3BplIaBama
noralaja u 1a MpoLIeHU BpeMe MOTPEOHO 3a 00aBIbabE CBAKE 0]l aKTUBHOCTH.

4.8. Texnuke 3a noBehame KPeaTUBHOCTH

KpeatuBHocT ce 0O0MYHO OAHOCH Ha CIIOCOOOHOCT T€HEpHUCama W pa3BHjama HOBHX HJICja.
KpearuBan nponiec Huje, Hajuenrhe, jeTHOCTaBaH M MPABOJUHU]CKU. OBUjambe KPEaTUBHOT
mpolieca onucyje ce kpo3 cienehe gase:

1. moacBecHO 6aBJBEHE MTPOOIEMOM;

2. UHTYUIIN]a;

3. KOMIUIETaH yBH]I y IPOOJIEM;

4. norunuka Gpopmynanuja uaeje (3eueBuh,1992).

KpeatuBHocT ce Moxke moBehatu MPUMEHOM HEKHX O]l MOJICBECHUX TEXHUKA PAa3BHjCHUX Y
apyroj nonoBunu 20. Beka. HajmomynapHuje KpeaTUBHE TEXHUKE CY : ,,bBpejHcTOpMHMHI®
TeXHUKA U ,,/les¢pu* MmeToaa.

BpejucTopMuHr je Hajno3HAaTHja U Hajuenthe mpuMemrBaHa IpylHa TEXHUKA 3a moBehame
KpPEaTHBHOCTHU y Tpollecy oiiyuuBama. [lopekino xoBanuie Brainstorming je y eHIJIecKoM,
peunma brain (mo3ax) u storm (onyja), ma OM ce MOTJIIO MPEBECTH Kao ,,Moxcoana onyja‘’.
OBa TexHHKa Ce CacTOjU y OPTaHU30Bamky KPEaTUBHOT CACTaHKa 0Ja0paHe TpyIe CTpydymhaka
y TOKY KOjer ce BpIIM MPUKYIJbakh¢ MHUIILJbEHa U cTaBoBa. CBe ueje cy 1o0poaonuie, a of
YYECHUKA C€ TPaKu CIO0OIHO ,,(haHTa3upame’ y OKBUPY MOCTaBJbEHOT Mpo0OJieMa, OJTHOCHO
3ajaTka.
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OcHoBHa TpaBujIa OpPEJHCTOPMUHT TEXHUKE CY :
1. kpuTHKa Ujcja HUje N03BOJBEHA, Tj. HUjeIHA HJIeja HUje OECMHUCTICHA;

2. moxespad je mro Behu Opoj uieja 1a Ou ce HA Taj HAUMH JIAKIIE MUCKpUCTAIHCcaia MpaBa
uzeja;

3. 0J1 yUeCHUKa Ce€ 0YEKYje MOACTHIIAke, KOMOMHOBaKkE U YHANpehemenoOobiame uieje.

Jengu TexHHKa je pa3BUjeHa Ja OM ce eIMMUHHUCAO TCHUXOJOMIKH epeKaT IpyIHOT paja
,mnem y e, CymTuHa aendpu MeTofa cacToju ce y MHTEPAKTHBHOCTH M HE3aBUCHOM
cI000THOM THMCKOM TMPHUCTYIy OJUTy4MBamy. Jlendu TexHHKa MpeacTaBiba MPOLEAYPY
YKJbyUYHBambha CTPYUHhaKa, KOjuMa ce TUCTpUOYHpajy YIUTHHULM U TIOBpaTHE HHpopManuje y
by TOCTU3ama TPYMHOI KOHceH3yca o oxapehenoj temu. OBme ce Oupa ce rpyma 3a
KOOPJHMHAIIN]Y KOja OpraHu3yje, CIPOBOAM U CTATHCTHYKU oOpalyje u aHanu3upa pesynrare
npeasuhama. OBa rpyma ce cacToju o] CTpy4maka Koju 100po no3Hajy Jendu merony, iweH
Ha4YuH CIPOBOhema, KOju 10OpO MO3HA]y CTATUCTUYKE METO/Ie 00paje moaaraka, Koju uMajy
CIIOCOOHOCT 00pajie TmoIaTaka y3 MmoMoh padyHapa U KOju J00po Mo3Hajy 001acT y K0joj ce
BpIIM TnpeaBuhame kKako Ou o0e30emmim peneBaHTHe WH(OpMAaIHMje TOKOM CHpoBohema
Hendu merone. Hajuenthe ce rpyna 3a koopauHaiujy Opoju of IeT 10 JeCET CTpyUHhaKa.

Moxe ce 3akipyunT 1a ce Jlendu mocrynak 3acHuBa Ha ciefehum npuHImmIMa:
(1) O6e30ehena je anHoHnMHOCT H3Mel)y ekcriepaTa KOju y4eCTBY]y y OUTyUHBabY;

(2) o xoHcenzyca y mpumenu J[lendu merome Aoja3M ce y HUTEPATUBHOM IOCTYIIKY,
00jaBJbMBakHEM CTATUCTHUYKE 30MPHE OIICHE Ha OATOBOPE EKCIepaTa HAaKOH CBaKe UTEpallrje
mporieca, CBe J0 TOCTH3amkba 3310BoJbaBajyher nmokianama MANIbEHA, U

(3) Kopuctu ce MHTEpAUCIMIUIMHAPHU TIPHJIa3 U KOHTPOJa MoBpaTHOM cruperom (Maruh,
[leneToBuh, 2015).

[Tpumeny oBe [lenpu TexHHKe y MpakcH HaAJA3UMO KOJ HAYMHA HA KOjJH je HAcTao MOJel
Peno Knmo.

4.9. beHumapKuHT

beHumapkuHT TpencTaBba METOJ KOMIApaTHBHE aHAJM3€ BIIACTUTOr TOCIOBama ca
MOCTIOBAakeM HajOoosbe opranu3anvje. OcHOBY Oe€HUMapKHHra YMHHM eHIJ1. ped benchmark
KOja ce MOXKe TPEBeCTH Kao CTaHjap[ 3a nopeheme, oqHOCHO pedepeHTHa Tauka. MHore
yCIENIHE OpraHu3amuje Kao He3ao0Wa3Hy TEXHUKY y CBOM CTPATETHJCKOM YIPaBJbamkbhy
KopucTe yrnpaBo OeHuMapkuHT. HacTanak oBe TeXHHMKEe OOMYHO ce Be3yje 3a Jamaniie koju cy
MeJIECETUX TOAMHA MPOILIOT BEeKa, Y IoceTama HajOOJbHM OpraHu3alidjamMa CBeTa MPETEHKHO
y CAJl u 3anmagHoj EBponu mnpukyrsbaid 3Hama M HAEje KOje Ce€ MOTY IPUMEHUTH,
MOIU(DHUKOBATH U YHAIIPESIUTH.
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benumapkuHr je Tparame 3a HajOOJbUM NPAKTUYHUM perniemhuMa Mel)y KOHKypeHTHMa WiIu
HEKOHKYPEHTHMa KOJH BOJE 110 cynepuopHux nepdopmancu. OCHOBHA HJieja OBE TEXHUKE
jecte ma MeHayepu Mo0oJbINajy W3BPIICHE IMOCIOBHUX 3ajJaTaka aHaIM3apameM, a OHJa
KOIMUPamEeM METO/1a JINJIEPa U3 pa3HUX 00JIacTH.

BenumapkuHTr noapazymeBa cienehe kopake:

(1) ®opmupame THMa 32 OEHUYMAPKUHT TIaHUpame. [IpBu 3amaTak TUMa je 1a uAeHTUDUKY]e
mTa he ma Oyae OeHuMapkoBaHO, WACHTH(UKYje OpraHm3aiyje 3a mopeheme u yTBpAu
METOJIe PUKYIJbarkha MoJaTaKa.

(2) Tum cakymnsba MHTEpPHE TOJATKE MO CONCTBEHO] PaJHO] METOAM, a EKCTEpHE MOAATKe U3
JIPYTUX OpTaHHU3aIyja.

(3) Ilomamm ce aHanmmu3upajy na Ou ce UACHTU(DUKOBAIA 2enosu (HEIOCTAIU, PAa3IuKe ) y
MOCJIOBaY U Pa3jIor KOjU MPOY3POKYje OJCTyIAbE.

(4) Inan akuuje je MpUIPEMJbEH U CTIIPOBEJICH, a Kpajikbu pe3ynrar he 6utu na ce odezoene
WCTHU cTaHaapau uiu npeasuly crannapau npyrux (Po6ounc, Koynrep, 2005).

beHuMapKkuHT je KOHTHHYHpaHH Ipolec UACHTU(UKALHMje, pa3yMeBama U Ipuiarohasama
MpOM3BOJA, YCIAyra, OMpEeMe M TOCTylaka KOMIaHHje ¢ Haj0o/bOM TPAKCOM IHIbY
mo0oJbIlIaBamka BIACTUTOT TTocoBamka. OBaj mporiec y cede yKibydyje:

1. YnopehuBame KoMIanuje 1 lEHHUX JIeJI0Ba ca Haj0oJbuMa, He OrpaHryaBajyhu ce Ha UCTY
JETaTHOCT U MCTY 3€MJbY I/IE CE ICNaTHOCT 00aBIba;

2. VnopehuBamwe NPOU3BOJHUX M JPYrUX AKTUBHOCTH KOMIIAHHMje ca OArosapajyhum
aKTUBHOCTHMA JAPYrHMX KOMIIaHUja HUCTE JIENAaTHOCTH, KaKo OU ce qeuHHUCcaIn HajOoIbH;

3. Kommapupame mpou3Bo/ia ¥ yciiyra KOMIIaHHje ca MPOU3BOUMA U yCIyraMa KOHKypeHara
KOju UMajy Bojehe pesynTare,

4. YnopehuBame TEXHHUUKHX pelIeHa KOMIIAHHje y LUJbYy H300pa Haj0oJbe ompeme 3a
cnieun(uIHe IpUMEHe;

5. Ilpumena Hajoosbe JePUHUCAHOT ITOCIOBHOT MPOIIEeCa;
6. [Inanupame 6ynyhux mpasara pa3soja 1 akTHBHO MpuiiarohaBame HOBUM TPEHAOBUMA U
7. 3a70BOJbE-E M HAJMAIITUBALE MTOTPOIIAYKUX OueKHBama (XapuHrroH, 1996).

beHuMapkuHT je TEXHMKa KOjJOM C€ TO00O0JbIIaBajy KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH, Y
MoOOJbIIIay TOCITOBHOT IIaHWpama, YHampehema I0oCiIoBama, 3aJ0BOJbEHA IMOTpeda
MoTpolavya, pasBoja CTpaTerdje W OpraHu3alje, MPUMEHa CaBPEMEHHX TEXHOJIOTH]a.
OO6uacT mpuMeHe OBe TEXHUKE j€ BEOMa IITUPOKa.
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5. 3akibyuyak

Ha ocHOBy cBera m3ioxkeHor, MokeMo pehu 1a TutaHupame TmpejacTaBiba (opMynucame
[IMJbEBA U HAYMHA HA KOjU OHU Tpeba na Oymy ocTBapeHH. Pesynrar mpoiieca iaHupama cy
TUTAHCKE OJUTYKE, IITO MPECTaBJba U CYIITHHY CaMOT' MEHAIepCKOT TocJa, a TJaBHa IIaHCKa
OJUTYKa Cy IWJBEBH, JOK OCTalle IUTAHCKE OJJTyKEe CIIY)Ke Kao CpEACTBa 3a IMOCTHU3AME
ITaHUPAHUX [UIJBCBA.

[Tnanupame mpeacTsiba jeany o GyHKIMja MEHAIMEHTa KOJOM C€ 3allOYHbE IEJIH MPOIIEC
MeHaMeHTa. [lmanupamem ce onapelyje KOjuM TO TpaBIleM OpraHm3alvja >kenu uhu y
OyayhHoctu, U neduHUITY ce HAUMHU KOjH JONPHHOCE J1a OpraHu3allfja CTUTHE JIaKIIe 10
CBOI' IMJba KOjH je 3auprana. Kao ¢yHKIMja, HEeM30cTaBHA je KOA OMIIO KOje OpraHu3almje,
HE3aBUCHO O] HEHE BeJIMYMHe, Oujla OHa Maja, CpeJHma Win Benuka. Kao mro Buaumo,
IUTAHUPABE j€ jaKo BaXHO, jep 0e3 moOpor miaHupama HHUje MOryhe JDONpUHETH YCIexy
opraHu3zarje.

[Tnanupame, Kao jeaHa of (yHKIMja MEHAIIMEHTa, KOJOM 3allOYMEbE IEJIOKYIHH MpoIlec
MEHalIMEHTa IMpoja3u Kpo3 HEKOJIHKO (haza, Kao HITO Cy: aHalIM3a OKpYXKema, AehuHUCame
BHU3Hj€ U MHCHjE€, TIOCTaB/balbe IHJbEBA, OJApehHBame CTpaTervje, Kao W UMIUIEMEHTAIHja
mnaHoBa. /la Ou opraHu3anmja oCTBapmia ycrex, cBe oBe ¢aze Cy 01 KJbYYHOT 3Hauaja, C
003UpOM J1a TUTAHHWpAaWkE TpPENCTaB/ha MOCT Hu3Mel)y TpeHyTHE TMO3MIHje y KOjoj ce
OopraHuzaiyja Hajla3d W JKEJBCHOT CTamka KOME OpraHu3ainyja TeXd. be3 ImiaHupama,
MOCTIOBAaE OpraHusanyje Om Owio mnpemymiTeHo ciydajy. Jlakme, 30or Tora je TO
MHTENEKTYalHO BEOMa CJIOKEH IPOLEC, jep 3axTeBa Ja OIpeJUMO IpaBall JejoBama U J1a
KJbYYHE OJUTyKe 0a3upamMo Ha 3HamYy, CBPCH U €r3aKTHHUM IMpOLIEHaMa U3 caMe OpraHu3alyje,
a U U3 OKpYyXKema.

[Inanupame cmamyje HECUTYPHOCT MpUMOpaBajyhu MeHayepe Jna Tienajy yHampen,
mpenBuie MPOMEHE Koje Cy cacTaBHU Jeo OyayhHOCTH, y3 cariiefaBambe COICTBEHUX
MoryhHOCTH, €1aboCTH, Kao U MOryhux mpuivKa W puU3MKa, Kao W Ja Jajy oAromapajyhy
peaknujy Ha To. Mako raHupame He MOXKe J1a SIMMHUHUIIE HACTaHAK MIPOMEHE WIIN PH3HKAa,
MEHalepy BpIIC IUIAHWPAamke KaKo OW IpeIBHICIN EBEHTYalIHY IPOMEHY W IPOHAILUTH
HajeUKacCHU]U OJITOBOP HA Y.

C o03upoM J1a je IIaHHpame WHTEJICKTYaIHO BEOMa 3aXTEBaH IPOLEC, MOpeN IIHPOKOT
CIIEKTpa 3Hama, KPEaTUBHOCTH, OPUTHHAITHOCTH U CMHUCIIA 32 OPTaHU30Bakbe U MOTHBHUCAME,
MEHallepyu Mopajy OuTH yckiaheHu ca ApyImTBEHUM MpoIiecuMa U TII00aTHUM TPEHI0BUMA.
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