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1. VBO[

Tema oBor 3aBpiHor pana je , Teopuja pasmeHe nsmeby Bobe 1 wianosa”. Pa
ce OaBM aHaJIM30M HaBeJleHe Teopuje, Kao U HeHOT 3Havaja y HpaKTUYHOj IIpYMeHN!

y opraHmsaljama.

Y oBoM papy pmerasbHO hemo ce OaBuTM JIMOEPCTBOM W CTpaTervjoM
yIIpaB/barba JbYACKMM pecypcuMa y3 momoh Teopwuje pasmeHe msMmeby Jmmepa u
wlaHOBa OpraHus3alyje. 3a cBaky opraHmsaliyjy je BeoMa OUTHO Jla Ma KBaJIMTeTHOT
BoDy, nmMpepa, Koju he KBaJIlMTeTHOM CTpaTerujoM yIpasbara romMohu Tumy ra
ocTBapyu HapmpoceuHe pesyirate. Camo TajenTy, 0e3 o03mMpa KOJIMKO cCy
BAHCEPUJCKM VI KOJIMIKO TPYZa YJIaxy, HUCY J0BOJbHI. HeomxomaH je ycmernas mvgep
Koju OM mXx opraHmsoBao, ycMepmo w Bopuo. TajeHTW M JIMAepcTBO Cy IIpaBa
dopmyia 3a ycrex. JInmepcTso je moKpeTauka cHara, Koja je OCHOB 3a CBaKM pa3Boj.
Ycneman jmjep MMa BU3Wjy ai M CIIOCOOHOCT yTuMIlaja, OJHOCHO IIOKpeTauKy
eHeprujy koja he ycmepuTu TajeHTe y goOpoM mpaBLy W OaTu MM KBaJIUTeTaH

TIOJICTHUIIA]j 3a IpeBasuyIaKerme pernpeka y oymyhHoctu.

YcnemaHn nmpep Mopa f1a IpeliosHa IaHCy, Ja ¥MMa 3Hara, BEIITVHEe U
MCKyCTBa KaKo OV MOTao Jia CIpoBefie YCIIeIIHy OpraHmsalyjy us Koje he HactaTin
yCJIOBYM Ia Ce Ta IIIaHCa OCTBApM WM MaTepwjaym3yje. JInmep mMopa ma Oyze xpabap,
OIUIyYaH, CIIpeMaH Jia IIpey3Me pM3MK Ha ce0e 11 Jja ce Cyodm ca CBVMIM ¥3a30BVIMa
KOj/I MOTY Jja Ce IIOCTaBe WCIIpell ¥era. [loperm oBux KBaimeTa, Jmaep Mopa OuTi
IIpOaKTMBaH, KOju MMa Bu3ujy 3a Oymyhe morabaje m mMa m3paXeHy TeXmby 3a
BEJIVIKMM OCTBapemuMa y OymyhuocTy m1 Xerby fa Oye 605611 011 KOHKYpeHIIyje 1 fa
je mobemn. Iobap m kBaymTeTaH maep he yBek Outn cnocobaH ma mpoHabe HoBe
MoOryhHOCTM ¥ TIOCTaBM HOBe IVUbeBe IIper, TMM, Kao M [a Ha yCIelllaH HaduH

MOTVBUIIIE U IIOBE/Ie CBOj TVIM ITp€Ma OCTBapVBarpy 3alaTVIX IIVJbeBa.

JInpep je ocoba k0joj ce Bepyje, KOja MMa CHare aji ¥ 3Hara U BellITMHE fa
Oyne Boba u 11a Oyze mmpahen oy cBojux cilefi0eHNKa, OJTHOCHO Of] CTpaHe CBOT TVMa.
On Huje camo oOMuaH PYKOBOOWIAL, OH je MHOIO BHMIIEe Off TOra W Herosa

OATOBOPHOCT " CII0COOHOCTI Cy HaJIeko Behe, a pesyJjiraTi MHOI'O HpO,JIYKTT/IBHVIjVI.
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JIupep je xbydyHa M HajoArOBOpHMja ocoba 3a pajl M ycIex IIeJIor TuMa, H-erosa
OZITOBOPHOCT je 11a IIpero3Ha 1 oxgabepe HajKBaJIMTETHV] Jbylle 3a CBOj TMM, a Ha Taj

Ha4ViH 3alIpaBoO IIOYVbE FHETrOB 110Ca0 yIIpaBibakba 1 BODbermba.

Pay roBopM 0 BaXKHOCTV M KOMIUIEKCHOCTU JIMEPCTBa U JbYACKMX pecypca y
CBaKOj OpraHM3alMjyi " WCTUYe WX Kao BeoMa BaXKHY KOMIIOHEHTY ycIlexa.
ITonasuimTe oBOr paja yTeMe/beHO je Ha IIpeTHOCTaBLM Jla Cy CBe caBpeMeHe
opraHmsanyje y KojuMa JbYAM pajde W OcTBapyjy HIpodecroHa/IHe ycIexe
HOIIpUMWIN  OoDeJleXXja CJIOKeHMX OpraHM3allMjCKUX ¥ eKOHOMCKMX CTPYKTypa
KopIopanyja, Ma ce ¥ HKUMa y OCHOBUM yIIpaB/ba Kao ¥ mpenysehmMa wmim
KOMIIaHWjaMa, I1a ¥ FbVUXOB yCIlexX 3aBMCH Ofl yCIeITHOCTVI MeHalIMeHTa ¥ KBaJIuTeTa

Jiepa U BberoBe cTpaTeruje.
Payi je mozesbeH Ha IIeT ITIaBHMX 1ieJIvHa:

YBomHa pasmarparmsa (YBon)
ITojam n medpmHMCame JVIepcTBa
Teopwje mpepcTBa

Teopuja pasmene nsmeby Bobe 11 ustaHOBa

vV V V V V

3aK/by4ax.

[1aBHV IYUB MICTpaXkKuBarba y OBOM pajly jecTe JJa yKaXke Ha 3Hadaj Jiujepa u
Ierope yjore, Kao ¥ Ha 3Hayaj yHpaB/barba JbYACKVMM pecypcrMa Ha OCHOBY
npumene Teopuje pasmeHe nsMeby Bobe m wiaHOBa. YroTpeba 1 pas3Boj JbyACKIX
pecypca IpuUMapHO je Be3aH 3a peaMsalyjy IbeBa IIpemyseha, amm y oBoM pamy

yKasyje ce Ha 3Haqaj IIpriMeHe OBOI' MOJl€J/Ia Ha OCHOBaMa HaBeleHe TeOpVIje.

Hpy1mTeenn 11sb 0BOT paja je ga Oyle of IpaKTU4He KOPVCTU U Aa IPYXKU
aJITepHaTVBHa pelllelba OHMMa KOju ce OaBe CTpaTerujoM yIIpaBibaiba JbYICKMX

pecypca 1 oHMMa Koju 6u Tpebasio ja HocTaHy JIMIepy y HeKOj OpraHu3allvjii.

Hayunu mwp paja jecTe Hay4yHa HdeCKpUIIIMja M aHaJIM3a CBUX ejleMeHaTa
JIMIepcTBa, Teopwuja JIMaepcTBa, kao 1 Teopuje pasmMeHe Koja je IJIaBHa TeMa OBOT

3aBPIIHOT pajia.

Vimajyhu y BuLy 1a cy JbyJICKM pecypcu IJIaBHM KaIlTasl CBaKe opraHusalyje

" TViMa, I'eHepaJIHa XWMIIOTe3a OBOI palia II0JIa3V O] IIPETIIOCTaBKe [1a KBaJIMTETAaH
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Jmaep, KOjT/I IMa 3Halbe, BT/IST/ij ¥ CIIOCOOHOCT Ada HaBele Jbyde Oa ra IIpare MOXe
MHOTO IOIIPVHETN HOBehaH)y eCpeKTT/IBHOCTT/I " eCpVIKaCHOCTT/I CBaKoOI' O, 4WIaHOBa,

TVMa MIn opraHnsauV[je.

Kana ITIaBHY XUIIOTE3Yy IIOCTaBVIMO OBaKO, MOXEMO 113 e VISHBOjVITVI mocebHa

HTamba:
» Ilra je To mmep?

» Kakse criocobHOCTI Tpeba Ja 1Ma Kako OM HaBeo Jbyfe 1a Ta IipaTe 1

6uo ycrertag?

> Ha xoju maumn Teopwuja pasmeHe yTuue Ha KBaJIMTeTHUje Bobere

opraHnsaque " I’be€HNX YIaHOBa O]1 CTpaHe m/mepa?

EdukacHo ymnpaspame oOf, cTpaHe Jmaepa JbYACKMM pecypcrMa 3axTeBa
ompebeHa Teopmjcka 3Hamka, ajMl M CHelndUYHe MeTofde ¥ CTpaTervje Kako Ou

JIJIep ycIieo Aa MCKOPWUCTY IYH IIOTeHIVjasl Off JbY IV KOju ra cjlefie.

Hayuna morpeba oBor mcTpaXkmuBarba ce orjlefa y Oorahemy moctojehnix
TEOPUjCKMX CasHarha M3 OoBe 00J1acTy, Kao 1 0ojbeM pasyMeBary IpUpOJe OHOca
m3Meby sMpgepa n wiaHoBa y opraHmsaiuju. Ha mpakTudHOM HUBOY, pesyiTari
OBOT MCTpaXkyBarba MOTY IIOMONM KaKoO CTPYYHO]j jaBHOCTM, TaKO WM CBMMa KOju ce

GaBe opranmsanyjoM 1 BobemeM JbYIICKIX pecypca.

3Havaj WCTpaXwuBarba IIpOV3WIIAa3M W3 HeroBe HaydHe W JIpYIITBeHe
onpasgaHocTy. HayuHa ompapmaHOCT WMCTpaXuBarba oIjlefla ce y Moryhuoctu
IIpoBepe, IIPOIIMpVBakba 1 IIpoayOsbrBaba IocTojehnx 1 cTBapara HOBMX HayYHUX
3Ham-a O IMTambVMa II0Be3aHVM ca ITpeJMeTOM MCTPaK/Baka, OJJHOCHO y Hay4YHOM
onvcy U KjlacuduKaluji 3acTyIubeHOCTH IpuMeHe Teopuje pasMeHe y caBpeMeHUM

opraHusalyjama.

HpymTeeHa omrpaBIaHOCT VCTpaXkuBarba OIjlefla ce y MOTyNHOCTM HpuMeHe
pesyiITaTa UCTpaKuBarba y efdyKallyjyi, KaKo pyKoBOAWIalla M 3aIlOCJIeHMX, TaKo W
CTy[leHaTa KOjiI y OKBUIPY PasIMUUTUX CTYOUjCKMX ITporpaMa CTUYy 3Hakba U3 OBe

obacTu.

Merogie xoje cy xopuiitheHe y oBOM pajy cy:
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OcHoBHe aHaIIMTIYKe MeTOJle aHa/In3e U AedyKiyje
JlecKpUIITBHE MeTojIe
Mertone nedpvHmmje

Mertone xitacudpukaryje

YV ¥V V V V¥V

Mertope nenyxije

Anaym3oM JMTepaType pejleBaHTHMX CTpydr-aka Koju ce OaBe HuTamMMa
JMAepCTBa, Kao M MeHalIMeHTOM JbYJICKMX pecypca IoTBpamheMo TreHepaHy
XuroTesy paza. HeckpuntuBHUM MeTojaMma ce Oimvpke oOjalimasa M OIVCYje TeMa

OBOTI' paZla, Kao 1 TeopMja pejieBaHTHa 3a TEMY OBOT paaa.

IIpoyuyaBajyhm cTpyuny jmTepaTypy y OOIMKY KibMra, WiaHaka, dacommca,
CTPYYHMX ¥ 3aBPIIHNX pajloBa, MHTePHeT M3BOpa NPUKYIUbeHW Cy IOJaly 13 BUIIIe
pasmunTix n3Bopa. Ilpukyrupenn nogany KiacudmUKoBaHM Cy y TPy IJIaBHa Jiesla
OBOT' pajia, [IOK Cy YBOJ M 3aK/by4aK ITpOM3allUIM M3 pa3yMeBara IPOYMUTaHOI U

3BODerba COIICTBEHMX 3aKJby4daKa. ITormc JIinTepaType Hajla3n Cce Ha Kpa]y pazxa.
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2. IIOJAM 1 AE®OVIHUCABE JINOEPCTBA

Peu JINAEepCTBO IIOTMYE Ol €HIJIeCKE pedr - IJlarojla to lead mTo 3HAUM

BOIOWUTY, ycMepaBaTW. YcMepaBajy ce W BOAe JbyOM IIpeMa CHenudUIHOM WU

YTBpBeHOM onby. HVIHepCTBO Tpe6a CXBaTUTM Kao je):[aH KOMIUIEKCaH IIpo1ec

yTUllakha Ha JbyZe Oa ce oHu Kpehy y ogpebeHoM cMmepy, Ka crieldMuHOM LWIBY,

Jla ocTBape IIperBubeHe 3ajaTKe TUMa WIM opraHusauwuje. JIugep cBoj ayTopurer

Hamehe CTWJIOM, 3HabeM, BellITHaMa ¥ IIOHalllakbeM. On ycMmepaBa JbYIICKe pecypce

jenHe opraHmsaliije Ka seh yreBpbeHuM 1ybeB/Ma.

On npyre mosioBuHe XX BeKa JIMIEPCTBO je IIojaBa KOja ce IepMaHEeHTHO

T/ICTpa)I(Yje ca BEJIMKVM CTEII€HOM IIaXibe W VHTEH3VTeTa. ,,Kao pesyjiraT TOr'a

u3aBajajy ce cienehe nedprHMIMje IMaepCTBa:

>

JIvimepcTBO je mpoliec IpaBiberba M300pa O TOMe KaKO ITOCTYIIMTH ca
JbyIVIMa y JlaBamy Hapebema 3a yTullame Ha WX M HaKOH ToOra
TpaHcdopMaliyje Tux 13dopa y aKkije;

JInpepctBo je ymehe MoOwmsariije Apyrmx Koju Xejle f1a ce 6ope 3a

peanm3salnjy 3ajefHUYKIX TeXIb;

JIupepcTBo je mpolec yTuilaja KOju [Ieilyjy Ha WHTepIpeTanyjy
norabaja op crpaHe ciembeHMKa - M300p LWwbeBa 3a TPYIHy WIN
opraHusanujy, OpraHwW3alijy paJHMUX aKTUMBHOCTM Ja ce oOcCTBape
LIWbEBY, Ofp>KaBame KOOIlepaTMBHMX OJHOCA M TMMCKOT paja, Kao "
obe3bebeme mompIiike M Koomepauyje oOf JbyAM WM3BaH TIpylle WIN
opraHmsaluje;

JIvupepcTBo je mporlec y KoMe IIOjeAMHAll yTUde Ha WIiaHOBe Ipylle y

CBPXY OCTBapVBam»a 3ajeJTHIYKOT I1ba;

JIupepcTBo je mpollec ycMepaBara M yTUIlaHa Ha pagoM IIOBe3aHe
aKTMBHOCTM Koje oDaBiba I'pyHa Jby[u WIM YWTaBa opraHmsaimja.”

(Manpguh, Komesuh n Crojanosuh, 2011: 108)

JInpepctso, o Juklu je mipollec yTuilalkba Ha aKTMBHOCT OpraHM30BaHe IpyIie

Ka OCTBapermy LWbeBa, a JIMIepW Cy JbyAyu KOjUI KOHCTAHTHO [ajy edeKTuBaH
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AOIIPVHOC JIPYILITBEHOM IIPOjeKTY M Off KOjux ce odeKyje ga To paie (Casrrumh, 2011:
13).

ITopx imaepcTBOM ce IOfApasyMeBa IIpolleCc OOIMKOBara MHAMBUAYaIHOT U
IPYIIHOT TIOHAIlIaKa, CUCTEM IIPOjeKTOBarba ¥ ycMepaBaka TMMCKOI paza, HaulH

MOTVBMCaKa JbYACKOT IIOHAIllakha, CHUCTEM KOMyHMIIMpara u Apyro. (Mammuh,

Komesuh 1 Crojanosuh, 2011: 109).

IIpenehemo y pamy m munuberse Kayseca m IlocHepa, koju 3aysumajy
rocebHO MecTo Meby mcTpaxuBaunmMa oBor deHomMeHa. OHU CYIITUHY JIMIepCcTBa
cxXBaTajy Kao CBeoOyxBaTHy, BUINEAVMEH3VOHAJIHy ¥ HaBofge Aa AeduHucarbe

JMJepcTBa Iopa3syMeBa cabilaaBambe ueTpm jiekiyje (Jlonuapesuh, 2007: 307):

> IlpBa sexiija je Aa je JMOepcTBO MOcao CBUX, Tj Aa JIMAEPCTBO He
npuilaga caMo jefHOj ocoOwu, O MUIIUbeHy MHOIMX OHOr Ha ,BpXy”

Beh mpotiec Koju yKJby4yje cBe.

> [lpyra jekumja je Oa je JMaepcTBO OFHOC, M TO OIHOC M3MeDy oHMX
Koju cy BobeHn. butHo je pehm nma u jeqHu u npyru camu 6upajy Taj
nosioxaj. JIumepn xeste ma Bope a cienbeHuir 6upajy ma ciene. Taj
OIIHOC MOJKe OWTM U je[laH HaIlpeMa jellaH aJIi U je[laH HacIIpaM BUIIIe
JBYAML.

> Tpeha nexuuja je ma amagepcTBO IOYMEbe aKiMjoM. Ta akiyja Mopa
OuTu npaBa 1 y IpaBo BpeMe ga Ou mmasia cMucila 1 ycrexa. Jlunepn
cy ocobe Koje cy cIIpeMHe Ha aKI[ijy, He YeKajy Opyre 1a MM IOHy/e

peltiersa Beh 1x camu Tpaxe.

» V1 xOHauHO 4YeTBpTa JIeKIMja Hac y4u [a JIMIEepPCTBO IIOfpa3syMeBa
aHY pasBoj. OHM Kaxy /ia je y OCHOBM MOT'yhHOCTM J1a HeKO ITocTaHe

JIep camMopasBoj.

JIupgepcTBo je nedmHMCAaHO M Kao MHpoIleCc KOjUM ce aKTMBHOCTV WiIaHOBa
rpyle IUpPeKTHO ycMepaBajy Ka OcTBapuBamby 3ajaTux Iwbea. OBa JedpuHUIIMja

vma yetnpu estleMenTa (Kusotmh, Tepsuh, 2020: 175):
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» JlupgepcTBo 3axTeBa HPUCYCTBO M APYTMX JbYOWM (3aIlOCTIEHMX VUIN
crreffbenmrka). OHM CBOjOM BOJBOM IPMXBaTajy BODCTBO Jinjiepa, Hherosa
yIIyCTBa 1 CMepHUIIe, I1a Ha Taj Ha4MH IOTBPDYjy U HedVHUIILY cTaTycC

Jmaepa, Kao v caM JIMIEPCKU IIpoI1rec.

> JlupepcTBo moppasyMeBa Heje[lHaKy pacrozpenry Mohm nsmeby jmepa
" WwiaHoBa rpye. YaHoBM Ipylle HUCY MOTIYHO Ge3 Mohu, oHM Mory
yTULIATV Ha aKTMBHOCTM TpyIle Ha OpojHe HauMHe, aJivi JINIeP CBaKaKo

vMa Behy KosmanHy Mohut y pykama.

> Tpehu ernemeHT ympaepcTBa ce OOHOCK Ha CHOCOOHOCT Kopwuilherma
pasimanTiX 00JIMKa Mohu Ha pas3/In4unTe HauMHe, KaKo 01 ce yTuiiaio

Ha ITOHaIllambe CHQH6€HT/IKa.

> UYerBpTM ejleMeHT JIMIepcTBa je KOMOMHallMja IIpeTXomHa TpU

CIIOMEHYyTa eJIEMeHTa.

2.1. OOGenexja auagepcrBa

JIuziepcTBoO je criocoOHOCT jefiHe ocobe fa yTude Ha Jpyre Jby/ie TakKo Jla OHU
capabyjy w pgomnpuHOce HaIlopuMa yCMepeHMM Ka OCTBapuBamy IWbeBa
opransanuje. JIuzep je ocoba Koja 1MMa cIIocOGHOCT 1a OKYIIM JbyJle OKO cebe 1 /1a mx

Bonu. bes jacue Bu3uje 1 JoOpe cTpaTeruje IMaepcTBO je Hemoryhe.

Beoma je BayKHO pa3mBojuUTH YIIOTY MeHallepa Off yJIore JIMepa, jep Mako Ha
IIPBY TIOIJIeZ, OBa ZBa IIOjMa MOTY IIeJIOBaTV VICTO, OHM Ce y CYILITMHM 3HATHO
pasmmkyjy. Hemajy cBm MeHarlepm smpepcke CIIOCOOHOCTV, OHM CYy 3a0KyIUBEHU
edmkacHomthy m ycrenmHnM obaB/barkeM IIOCIA, AOK Cy JIMAepV OKYIVpaHU W
BobeHM Bu3MjoM, ocehajeM maxkmbe ¥ KOHTpOJIe M MMajy Jbyle KOju MX cjlefle 3aTo
IIITO MM Bepyjy. MeHallep ce Tpyau [da INTO panyiOHIHMje KOPWCTM JbyCKe
pecypce, na Oyne 1mITo edpyKacHMUj|, IOK Cy jmaepun ycpecpebeHn Ha oOiIMKoBarbe
BU3Vje ¥ MOHallara Jeyan. Moh mmgepa mounBa Ha moBepery Koje MMa Off JbYAU

Koju ra ciierie. JIunep je ocoba Koja cTBapa, nMa Bu3Mjy o OymyhHocTH, opujeHTIICaH
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je Ha AyTropodYHe LbeBe U HVIje IIpriMapHO MOTMBUICAH )106p0M IIaTOM U

HalIpeJioBajbeM y Kapujepu.

JIupep Tpeba ma nocenyje cienehe:

>

>

>

maep Tpeba Ja mMa citeziOeHKe,
JMepa 9viHe pe3yIITaTy, a He IOITyJIapHOCT,
JAepV MOpajy OmTH IIpuMep APyToMe,

JINAepCcTBO je OIITOBOPHOCT IIp€ CBe€ra, a TEK IIocdie CdJIedn HOHO)I(aj,

TUTYJIa, IIpuBWIeruje, Moh 1 npyro. (banaban, 2011: 120)

2.2. Kapakrepucruke, Bpcre Mohu y JInIepcTBY M IJIaBHe yJIOre JIuaepa

JIupepu cy BaxkHa durypa y opraHmsaumju koja he cpojum ocobmHama m

BeIlITMHaMa YTUIIATV Ha IIOHalllaib€ 3allOCIIeHVIX KaKoO ou OCTBapUIIN Saje):[HT/ITIKT/I

OWb. Munuvbreme Aa Jimaep He MOXe OwuT; cBako u da MoOpa I1oceqoBaTn o;[pebeHe

ocobuHe 3acTyIiajIt Cy MHOI'M ayTOPU 11 TO MOXEMO BUAETU Y IIPUCTYITY JIMOepCTBa

Kao CKyIly ocobuHa IJie je BuIlle ayTopa ITpoydaBajio M M3[IBajajio 0cOOMHe Koje cy

KIby4HE 3a JIn1epa.

Ilet rimaBHMX O0COOMHA Jimaepa Ccy:

>

VaTenmreHija - yTBpbeHo je Ia cy MHTeeKTyasIHe CIIOCOOHOCTU y
KopeJlalyju ca JimaepcTBoM. VIHTenureHIuja IONPUMHOCK Aa JIVIep
CTeKHe  BeIITMHY IpollelblBama OKOJIHOCTM M pelllaBaiba

KOMIUIEKCHMX IIpo0JsieMa.

Camoroysiame — HeoIIxoHa 0cobvHa mepa Koja omoryhasa siepy
na Oyzme curypaH y ceOe 1 cBOje O[JIyKe, Jla Bepyje y IIpOMeHe U CBOj

yTulIaj Ha nogpebene.

O)],.TIyLIHOCT — IIoAgpasyMeBa XeJjby HOa ce I10Cao obaBu 1 ImoapasyMeBa
0CcOOVIHe Kao IIITO cy T/IHT/II_H/IjaTI/IBa, T/ICTpajHOCT, JOMVHAHTHOCT U

€Hepry4YHOCT.
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> VIHTerpureT - mOApasyMeBa WCKPEHOCT W TIIOCTOjarbe IIOBEperba.
Jbynuma ca MHTeTpUTeTOM ce MOXKe BepoBaTy a he ypanuTy oHO IIITO
cy obehasi jep momTyjy HpuHINMIIE W IIpey3MMajy OATOBOPHOCT 3a
CBOja [1esia.

> JIpyIITBEHOCT - OIHOCK Ce Ha TeXIbY JInjepa lla OCTBapu IIpujaTHe
OpylITBeHe opHOce. Mopa mocermoBaTi HoOpe WHTepIiepcOHaIHe
BeIlITVHe KaKo OM cTBapao OIHOC capaiibe ca CBOjUM CJIeOeHmITMa.
OH ce OpuHe 0 BUXOBUM IIOTpebaMa 1 BIXO0BOj JOOpoOuTH, JbyOasaH

je, orBopeH 1 auruiomara. (Hukosos, 2019: 15)

Moh je ry1aBHa IOKpeTauka eHepruja Koja CJIyKM 3a TpaHcopMucame jeqHe
cTpareruje, Busuje y crBapHocT. OHa IIpeficTaB/ba CIIOCOOHOCT fia ce yTude Ha JIipyre
JbyIle, a ce Memajy HbUXOBU CTaBOBM WIM IOHAIllalka, OWIO Ha Ccy y HUTamy
nojeqvHIIM Wi Tpyme. JlumepcrBo m ymoTrpeba Mohm cy ycko mHOBe3aHM.
CrenGeHnii o4ekyjy of jmjepa J1a Kopucre Moh Kako Ou ocTBapmiM 3allpTaHe

mwbese. (JKusortuh, Tepsuh, 2020: 231)

Moxemo Pa3IiMKoBaTV HEKOJIVIKO BPCTa MOhT/I, KOje CpeheMo Yy CBaKOOHEBHOM

XUBOTY:
Moh 3acHOBaHa Ha JAPYIITBEHO] ITO3ULIjI;

Moh 3acHOBaHa Ha CTPYYHOCTU V1 eKCIIEPCTBY y IIpodpecusjis;
xapm3MaTckKa Mohy;

Moh 3acHOBaHa Ha IIocefoBaky MHQOPMalIyja;

Moh 3acHOBaHa Ha ,,CIUIeTy OKOJIHOCTI;

MoOh 3acHOBaHa Ha II0CENOBay pecypca,

vV VYV ¥V ¥V V V V

MOR 3acHOBaHa Ha Be3aMa ¥ IIO3HAHCTBMMA Ca JbyaViMa. (>KT/IBOTI/Ih,

Tepsuh, 2020: 233)
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2.3. IIpouec nuamepcrBa

IIponec mmepcTBa je 3arrpaBo IIpoliec Bpllera JInaepckux ocsiosa. OH je o

CBOjOj IIPUPOAM WM3y3eTHO CJIOXKEeH WM cacToju ce of OpojHMX ¥ PpasHOBPCHMX

AKTVBHOCTTVI.

IIpema Kaysecy 1 ITocHepy ycmerian mpoliec jMaepcTBa Tpeba ma mma IeT

IocTyHaka W jelaHaecT pesjleBaHTHMX akTuBHOCcTM (Manauh, Komesuh wn

Crojanosuh, 2011: 110):

1.

2.

3.

M3sasubaree npoyeca

> TpaXxeme MOI’YhT/IX V3Jjla3a WM3a30BHMX MOI"YhHOCTVI 3a IIPOMEHY,

pacT, nHOBaUWjy U I1000JbIIASE;
» eKCIlepuMeHTVCarbe, PU3VKOBaIbe U yUuerhe Ha Ipelkama.
Uncnupucaree 3ajednunkom 6usujom
> VIHCHVIpVICaF-€ 3ajelHNYKOM BU3UjOM;
» BU3MOHAapCcKo npessubame HacTajarba Moryhe OymyhuocTy;

» aHTraXoparbe JPyTVX y 3ajeIHNUKO] BU3VjVI arlejIoBarbeM Ha FbIIXOBe

BPEIHOCT, MIHTepece, Hazle VI CHOBe.
Ocnocob.saBarse Opyeux da deayjy

> u3rpajma Kojabopalyje myTeM IIpoMoIivje 3ajeHUYKMX LVbeBa U

M3rpagmOoM I10BEPErha,

» onyHomohaBame JbyadM, JaBarbe MoryhHocTM m3bopa, pasBujarbe
cnocoOHoCTH, yBoberme KpuUTHUIKOr ofpebuBarma 1ybeBa 1 Hybembe

BUUbMBE ITOMOhL.

4. Modeaucarse nyma

> [JaBarbe IpuMepa IIyTeM IIOHalllakba Ha HauMH Koju je

KOH3VMCTEeHTaH Ca II0JeJbeHOM BVIST/IjOM,'

> ocTBapvBambe MaJlx H06ena KOje IIPOMOBUIITY KOH3VCTEHTaH

Iporpec ” Usrpajiby ropepema.
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5. Oxpadpubare (,Cpya”)

> TIpero3HaBamke WHAVBUAYaJIHNX JOIPUHOCA YCIIeXy Y CBaKOM
IIPOjeKTY;

> PenoBHO IIpoC/iaB/bakbe OCTBapea TVMa.

24. 3Havaj IuaepcrBa

21. BeK MOXeMO CJIOOOIHO IIpeCTaBUTV Kao BeOoMa 3HauajaH 3a pasBoj
MeHallMeHTa W JmaepcrBa. [laHac ce mocsehyje 3amcra BelMKa HaXra OBUM
denomenmnma. Moxe ce pehm ga je mpoluM BeK WM3HeOPMO IO4YeTKe Teopuja U
TeopeTH4Yapa MeHalIMeHTa, KOjI je CBOj IlyH pa3Boj J0XNUBeO Y oBoM BeKy. Ca pyre
CTpaHe, IIpOMeHa Ha4lMHa ¥ yCJIoBa II0CJIOBaka y MOI€pPHOM BpeMeHY HOBeIN Cy [10
TOra Ja y HIpBU IUIaH yMeCTO MeHalIMeHTa ce cTasjba Jimaepcrso. lloa yruitajem
pasBoja TexXHOJIOI'Mje ¥ YOIIIITe MaTepujaJIHMX pecypca, HOIUIO je 10 IIpoMeHa
TOKOBa €KOHOMMje Ha IJIo0a/IHOM HUBOY. PasBujeHe 3eMibe J10XMBejle Cy IIpoMeHe
BpeIHOCTY, HauMHa XMBOTa, HMBOA 00pa3oBarka, KMBOTHOI CTaHIApia, Ila caMuM

TUM Cy KyJITypa U CIIOPT 100wV CBOj HOBYM 3Hauaj 1 YJIOTYy.

OBMM HOBMM 3axTeBVMa MeHaIIMeHT HMje Morao AaTu HIOBOJBHO Io0ap
O[ITOBOP, jep je IeroBO JejoBare IIPBEeHCTBEHO YCMepeHO Ha edUKacHOCT
OopraHusanyje ¥ palMOHAJIHO YIpaBbalbe MaTepujaIHUM pecypcrMa, a HheroB
ayTOpuTeT ce 3acHMBa Ha Mohm mos3uiyje M Ha KJIacM4YHe MeTojle KaXibaBarba U
Harpazge. 300r ceera HaBeJIeHOT, HEOIIXOJHO je OWwIo HpoydYmuTH M JaTy 3Hayaj
JMAepPCTBY, KOje IIpOM3WIasy W3 CIIOCOOHOCTM BU3Mje JIMepa, Herose Io0pe
KOMyHMKalyje v Mohu 1a oKyIn cjiefiOeHMKe, IIpeHece VM BepOIOCTOJHO IIMJbeBe U
IIOKPeHe VIX M YCMepW IbVIXOBY €Heprujy Ka OCTBapuBarby Te Busyje 1 1wbea. OBa
IOKpeTauka eHepruja Kojy yclielaH Jiiaep Mopa Ja IIoce/yje 30Be ce MOTuBalluja 1
IOKa3ajla ce Kao 3HaTHO edMKacHMja OJ MeTOo[a Harpaje ¥ KaXmaBarba, Koju ce

JaHac cMaTpajy ImpeBasubeHVM.
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3. TEOPUJE JIMOEPCTBA

[locToju MHOro pasIMuUTUX TpyHla Teopuja M Teopuja O JIUMIEPCTBY.
HajsHauajumje rpyme Teopuja Moxemo momenuty Ha (Mannuh, Komesuh wu

Crojanosuh, 2011: 116):
1. Teopuje kapakTepHVX OCOOVHA JIMYHOCTHU
2. buxejBmopucTHUKe Teopwje JIngepcTBa

3. Teopmja nupgepcKor KOHTMHyyMa - OOHOCEe Ce Ha CHenuPUIHOCTU
CUTyalyje y KOjoj ce YCIIOCTaB/bajy WHTepakiiyje m3Meby Bobe u

crreI0eHmKa

4. Hosu KoHLeNTH JIMaepcTsa

3.1. Teopwuje kapaKkTepHMX 0COOMHA TUIHOCTH

Teopuje xapakTepHMX OcCOOMHA JIMYHOCTM IOKyIllaBajy Jla IIpoHaby Heke
yHUBep3aIHe 0cOOMHe Koje JInjgepy Mopajy Aa Ioceflyjy, 3a pasjvKy Ofl OHVX JbYIN
KOjM TO jeTHOCTaBHO 1O KapakTepy Hucy. OBe Teopuje rosase o, IpeTHoCTaBKe Jia
ce ynplep paba Kao TakaB, HajcTapuje Y 110 CBOM IIOpeKJIy ¥ HacTojasle Cy Jia Halpase
TaKO3BaHY JIMCTY IOXeJbHVX 0COOVHa je/THOT yCIIeITHOT JIijlepa Koje Cy IIpecy/iHe 3a

Ty FerOBY yJIOTLY.

Maxo no maHac He IIOCTOjM 3BaHMYHA YHMBep3aJIHa JIMCTa TUX OCOOMHA, MOXXeMO
HaBeCTVI HeKe 3a Koje ce cMmaTpa da cy HeomnxomHe (Manamh, Komesuh u

Crojanosuh, 2011: 116):
> (u3MUKe KapaKTepuUCTHKe;
> Ouorpadckm nomarys;
> VIHTeJIUTreHIINja;

» Kapakrep;
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>  aMOUITMO3HOCT;
» [OpYLITBEHOCT;
> XapwusMa.

IIpema 0BOj Teopuju, ycIelnaH JIMIep je OHaj KOju ycIeBa Ja CTBOPU jaKy
opraHmusanyjy ¥ HaBefe cjlefjOeHMKe Jla TOBOpe WCTWHY, KakKBa TIoj OHa Owa.
CriocobHM cy [1a KOpwcTe CBoje MPeIHOCTM M Tybe MaHe KakKo Ov IOCTWUIVIM IITO
60spy nosuiyjy. He Goje ce pusuka u cMaTpajy 11a je Hajpehm pusuk He IpemysmuMaTy

HuTa. (Mauauh, Komesnh n Crojanosuh, 2011: 117)

3.2. buxejBuopucTHUKe Teopmuje

Ose Teopuje 3acTy1iajy cTaBs Ja ce Jugep rpady M cTBapa y TOKY JXXMBOTa, 3a
pa3IMKy o] IIPeTXOJHMX Koje 3acTymajy cTas ja ce jupep paba. Ilpema osum
TeopujaMa CBaKO MOXKe IIOCTaTV Jujep y OwiIo KoM IIepuojy CBOT XXMBOTa ako
JOBOJBHO yJiaxe y cebe 1 Heryje ocoOuHe noTpeOHe 3a Jiaepa, ajv U CBaKu JIujaep
MOXXe 1 fa U3ryom Ty pyHKIMjy OmIo KaJl ako IIpecTaHe jla ce TPy U HallpecTaHo

pasBuja Ha JIMYHOM IUIaHY.

ITocToj1t HEKOJIMKO IIOABPCTa OBe rpyIie Teopuja.

3.2.1. JlumepcTBO 3aCHOBAHO Ha KOpUIIThemy ayTopuTeTa

Ha ocHOBy mcTpaxuBarba IIOHallIarha MeHallepa 3aCHOBaHOI Ha Kopuillhery
ayTopuTeTa MoXeMo pasimkoBaTtu cierehe Tunose jmaepcrsa (Mannuh, Komesnh

u Crojanosuh, 2011: 117):
» ayTOKPaTCKU TUIL JINIepPCTBa

> HEMOKPaTCKM TUIT JINIEePCTBa
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> JmbepasHV TUII JIVJIepCTBa

Aymoxpamcku mun — MeHallep Koju IpuIiajia OBOM TUITy JIVlepa je aricoy THI
BObDa KoOjui caM JOHOCM OjIyKe Oe3 KOHCyJTaluje ca nogpebenmma. Hberos
ayTOpWUTeT ce He JOBOOM y IIMUTame 300T cTpaxa Off peayIHMX MJIV IIPeTIOCTaBIbeHVIX

KasH" "1 CaHKLH/Ija.

emoxpamcku mun - MeHallep je 3aIllpaBO caMO ITpeCTaBHVIK I'pylle y KOjoj
BJIajla IBOCMepHa KOMyHMKaluja. 3anocieHn ce ocehajy cj1060/1HO fa uspase cBoje

CTaBOBe 1 VM3HECY CBOje MUIIJbEbe.

JIubepasnu mun — MeHallep Koju KOPUCTV OBaj TUII JIMIepCTBa 3arpaBo c1abo
KOMYHMIIMPa ca CBOjOM I'PyIIOM 3aTO IITO ce y IIPBYU IUIaH CTaB/bajy pe3ysTaTul a He
yTUllamke Ha IIOHallame IogpebeHux. Y mpakcu je oBaj TUII JIMepcTBa HajMarbe

3aCTyIUBbEH.

3.2.2. Cryomnje vausepsmurera Oxajo

OsBa BpcTa Teopuje O JIMIepPCTBY 3acCHOBaHaA je Ha MCTpaXMBarby IICMXOJIOra,

colmosIora ¥ eKOHOMMCTa. 3aK/by4daK OBe Teopuje jecTe J1a ce JIMIEePCTBO 3acHMBA Ha
£“”

KOHIIENITY [ABOOVMMEH3MOHaJIHe ,MeHarlepcke Mpexe”. (Maunuh, Komesuh u

Crojanosuh, 2011: 118)

IIpBa guMeHsuja Mpexe je Opura 3a IpOM3BOAY, ITe JIuep IIOKasyje Aa je
OpujeHTMCaH Ha 3aJaTak. [Ipyra guMeHsuja Mpexe je Opura 3a jbyne, TAe JIUIep

1IoKasyje cBojy rocseheHoCT jby/IviMa y TUMY KOjV BOZIA.

3.2.3. Cryamje vausepsurera Muanrex

Osa crynuja je nociyxwia JIukepry ma passuje ,Cucrem 4” MeHarlepckor

BobcTBa. HOCTOjVI qeTnpu cucreMa, O4HOCHO YeTVPUM CTUIIa MeHalIMeHTa:
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€KCTPEMHO ayTOKPATCKM CTWI;
noOpohynHM ayTOKpaTCKM CTIL;

KOHCYJITaTMBHW CTWI,;

YV VYV V V

naptuiiinaTveau cTvwl. (Masanuh, Komesuh 11 Crojanosuh, 2011: 118)

3.3. Teopwuja nmaepcKor KOHTMHyyMa

IIpemMa MymIUbersVIMa 3acTYIIHVKA OBe Teopuje, CTWI JIujepa 3aBVCU Off, TPU
ejleMeHTa: Bobe, ciiebenmka u cutyaiiyje. IlocToju MHOrO cTy/iMja 3acHOBaHMX Ha

OBOj TpyIM Teopuja, ayi hemo y pajty mpohm Kpo3 caMo HEKOJIMKO.

3.3.1. Teopuja nyT-11M/b

OBa Teopwmja Kao cBOje IVIaBHO IOJIA3MINTe y3VMa O4YeKyBarba VI MOTMBALVy
sanocsieHux. [losmasHu cTaB je [1a 3a0cjIieH O4eKyjy Ja IOCTUIHY BUCOKe pesyJITare,
a Ha OCHOBY TOra M BeJIVIKe Harpae. 3ajiaTak Jiijiepa je ja MM IIOMOTHY 1 o0jacHe Ha

KOjy Ha4uMH Jia [IOCTUTHY OBaj IIWJb.

Ogaj Mofier1 pasiivKyje CTWIOBe Jinjiepa IIpeMa HIX0BO0j CLIOCOOHOCTY J1a youe
pasiMke Meby 3amocjieHVMMa ¥ Jla Ha TUM pas3jIMKaMma Ipaje pasjfuuTe CucTeMe

HarpabuBama IIpema mojeqvHauHMM pAonpuHocuMa. (Manamh, Komesuh wu

Crojanosuh, 2011: 121)

[Be rpyme cuTyauoHux Bapujadim ogpebyjy cTwI mmgepa: KapaKTepucTuKe

nongpebeHVIX 11 KapaKTepUCTUIKe PaHOT OKPYKerba.
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3.3.2. Xepcu-braHinmaposa Teopuja

OBaj mopenn mopen 3ajaTka M ojHoca Boba-cienOeHui ysBoau m Tpehy
CUTYaIIMOHYy BapwujadiIy: 3pesiocT cilefOeHMKa. 3pesiocT ciebeHMKa ce medHMIIe
Kao CIIOCOOHOCT ¥ CIIPeMHOCT 3alloCJIeHMX 3a IIpeysuMarke OfaroBopHocTi. Huso
3pertoctt ce oppebyje Ha ocHOBy Tpu KpuTepujyma (Mannuh, Komesuh wu

Crojanosuh, 2011: 122):
» CTelleH MOTUBalMje 3a ocTurayhem
» CIIPeMHOCT J1a ce IIpey3Me OiTOBOPHOCT
> cTerneH oOpasoBamba 1/ VI VICKyCTBa

Ha OCHOBY OBOTI' TPOAVMMEH3VMOHAJIHOI' CUTYallVIOHOT MOZejia HerT/IHT/H_Hy ce

ueTnpu mupepcka crwia (Mauauh, Komesnh n Crojanosuh, 2011: 122):

1. Ilpuuajyfiu cmua xoju je HajoOOBM 3a cileOeHVKe HVCKOT HMBOA 3PeJIOCTH,
KOj HIUCY CIIpeMHU Jla IIpey3My ofrosopHoct. Fbuma ce ymmep obpaha

Hape):[6aMa " CMepHUITaMa.

2. IlpooaBajyhiu cmus ce KOPUCTM Yy CJIydajy HUCKE OO YMepeHe 3PeJIoCTi
ctenbenvika. OBaj cTm1 00e3bebyje 1 ycMepeHOCT Ha 3afaTKe ¥ HOAPIIKY
JbyAVMMa KOj¥M HWUCY CIOCOOHM, aau Cy CIpeMHM 3a IIpey3uMarbe

OITOBOPHOCT.

3. Ilapmuyunamubuu cmus ce TpUMemYyje Kaga CiIef0eHUIIM IIoCenyjy
3peJIOCT M CIOCOOHOCT, aI HUCY CIIPeMHM J1a IIpey3My OITOBOPHOCT IIa

VM je moTpeOHa IojIpiiika Kako 6u rosehasnm cBojy MoTuBaIujy.

4. leseeupajyhiu cmua ce KOPUCTU KO, CJIefIOeHVKa BUICOKOT HMBOA 3PeJIOCTH.
Homymra ciiegbeHniMMa BUCOK CTerleH c1o0ome m MoryhaocT mHa

IIpey3my IIOTIIYHY OOTOBOPHOCT.
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3.4. HoBu KoOHIENTH JIMOepCcTBa

Cse HaBezleHe Teopuje JIAepPCTBa UIIaK HUCY Owle IOBOJBHO CBeOOyXBaTHE 1
HUCY ycIleJle a [ajy JOBOJBHO 3a/ioBoJbaBajyhe ofrosope Ha KOMIUIEKCHO IIMTarbe
mmpepcrsa. VI3 Tor passora 6mIo je TOTpeOHO CTBOPUTY HOBe KOHIIEIITe JINepcTBa.
Hosu korlentu jimaepcTsa y3umajy y o03up [a je JMaepcTBO KOMIUIEKCAH y3ajaMaH
onHoc m3Meby Bobe u cienbenmka. Hosu KoHIIeNTH cy: TpaHCAKIIMOHO JIMAEPCTBO,
XapM3MaTCKO JIMAEPCTBO, TPaHCPOPMAIIMOHO JIMAEPCTBO, TUMCKO JIMIAEPCTBO, KO-
JIVIePCTBO, WHTEPAKTMBHO JIMAEPCTBO, WHCIMPATUBHO JIMAEPCTBO, €TUYKO,
YCITy>)KHO, MHTepPKyJITypaiHo, asida ympepctso n apyru (Mauamh, Komesuh n
Crojanosuh, 2011: 123). Y oBoMm pamy hemo HOCBeTUTM HaXmby caMO HEKUM Off

HaBedeHMX.

3.4.1. Xapwm3MaTCKO JIMIEPCTBO

Xapusma je ped Ipukor mopekiia M O3HavaBa AyxoBHU Aap. Ilonm xapmsmom
rogpasyMeBaMo ofpebeHe KBajiMTeTe IOjedMHIIA KOjii je pasBajajy O OCTasIuX,
oOvuHMx Jpyan. CMmaTpa ce 3a mocebaH AyXOBHM J1ap Ha OCHOBY uujer obesiexja ce

HeKa ocoba Moxe CMaTpaTu JINIEPOM.

XapusmaTcku Jijiep je ocoba Koja MMa BUCOKO caMOIIOy3/iame, JOMUMHaHTHa
je M MMa uBpCT cucTeM BpeHocTH. TakBa ocoba 3Ha Jla jacHO apTUKYJIMIIIEe CBOje
IwheBe M CIIOoCOOHA je J1a MpoOyAM MOTHMBAIMjy IAPyTMX Kako Ou je ciaemwim y
ocTBapmBamy TuX IwbeBa. CrenbeHuUIM oBakBe Ocobe BpJIO 4ecTOo ¥ JIAKO ce
eMOIMOHAJIHO IIOBeXy ca JIMAEPOM, VMajy IIOTIIYHO IIOBepere, HaKJIOHOCT U

IIOCITyITHOCT ¥ 2KeJIe da ce VI)IeHTT/ICpT/IKij ca FbOM.

butne kapakrepmcruke xapusmarckor Jymjgepa cy (Manmpuh, Komesuh u

Crojanosuh, 2011: 124):

> Buswuja
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MajcTopcTBO CTPYUHOCTM KOMYHUIIMPAHha
CriocoOHocCT 11a ce wiaHOBU rpyIie ocehajy criocobHM
Enepruja n akijmona opujeHTanvja

EmorinoHasHa nspaxajHOCT 1 TOIUIVHA

CripeMHOCT fa ce IIpey3Me JIMIHU PU3NK
Kopumiherme HeKOHBeHIIMOHAJIHIX CTpaTeryja
Camompomosuiryha jmaHOCT

CriocoOHOCT J1a ce 10OjaBU 3a BpeMe Kpuse

vV V VvV V V¥V V¥V V VYV VY

MVIHVIMYM VHTMHVX KOHTaKaTa

XapusmaTcKyl JIMaepu W3pakaBajy cBOje BU3Mje, LIWbeBe W WIeje Ha
aTpakTMBaH, MaIUTOBUT M M3paxajaH HaumH. Ca capagHMUIMMa KOMYHULIPajy
OTBOPEHO, CcTBapajyhm yrogHocT npu KOMyHMKanuju. XapusMaTCKU JIIepy VIMajy

3HavajaH yTuIlaj Ha cjlefloeHNKe 1 FMX0BO IIOHaIlIambe.

3.4.2. TpaucdhopMalmoHo JINIEPCTBO

TpancdopmarioHo IMaepcTBO aKklleHaT CTaB/ba Ha Jby/e KOju MMajy BU3sWjy,
KpeaTuBHV Cy, MHOBaTVBHY ¥ He IUIallle ce Jia IIOKPeHY U CTBOpe BeJIMKe IIpOMeHe.
3acTymIHUIIM OBe Teopuje cMaTpajy Aa je HajOuTHMje ma jmaep Ipumobuje WwiaHOBe
opraHusanyje M Ja OHU Bepyjy Yy IberoBy BU3Wjy, ajli U Jla MHTepec opraHusarnyje
yBeK Oyze Ha IpBoM MecTy. JIuiep mpeMa oBoj Teopuju Mopa J1a capabyje ca cBojuM
cjleff0eHMIIMMA, Kako OM 3ajefHMYKMM CHaraMa OCMMCIIVIIM HOBe CTpaTervje u

TaKTVKe opraHnsauV[je.

Cmarpa ce fa TpaHcdOpMalVOHM JTMepy MOTUBUIILY cCilefl0eHMKe J1a paje
BUIIle HEro IIITO Ce Off VX odekuBasio. a Ou Heko 610 TpaHcOpMaIMOHN JIMIIep
yTudy 6pojam daxropu, meby Kojuma Moxxemo m3asojuT Heke (Manamh, Komesnh

u Crojanosuh, 2011: 124):
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XapvsMa VIV ViieaJIH! Y TULIAj;
MOTWMBaIMja Koja VHCIVPUILIE;

CTUMYJIalyja MHTeJIeKTa;

YV VYV V V

Opura o morpebama cirezfOeHMKa.

3.4.3. TpaxcakimoHa Teopuja JIMIepPCTBa

Osa Teopwuja 3acHOBaHa je Ha OCTBapuBarby 3aJjaTaka U LIJbeBa OpraHu3alyje
ITyTeM OCTBapVBaH-a JIMYHX MHTepeca HheHMX WIaHOoBa 1 TO He caMo Jinjiepa, seh u
cBux cnegdenvka. CymTrHa OpucTyIa je y MebycobHoj pasMeHm jujiepa 1 WwiaHOBa
opranmsauyje. JIumep je Taj Koju mo moTpeOM Mopa CBOj CTWI ¥ IIOHAIIaMe J1a

IpWIaroy  Kopuryje, Kako 01 MCIIyHMO OueKMBara CBUX WIaHOBa OpraHu3alyje.

(Mannwuh, Komwesuh 1 Crojanosuh, 2011: 125)

3.5. Kon1enr ycrnemHor Jnaepa

M3 mperxogHO HaBefmeHMX AedVHMIVja JIMAEPCTBa, Kao M aHaIM3MPaHMUX
Teopuja, MOXe ce OIpeduT ofpebeH KOHIIeNT ycrenrHor ymaepa. ITojam mmgepcrsa
je mmpoko mprxsaheH Kao OVMIXejBMOPVICTUYKY IIpolieC yTHUIIarka Ha IojeIVHIIe VI
rpylie Kako OM ce OHM KpeTajM IIpeMa OCTBapuBarby 3amarux ImbeBa. Kama
TOBOPMMO O CIIOPTY OBakKBa AaedVHMIINja 1001ja JojaTHe AUMeH3Mje U YKIbydyje 1
JOHOIIIehe OIUIyKa, MOTUBMCame cilef0eHNKa, JdaBame TaKo3BaHOT “feedback”-a,
yCIIOCTaBJbarbe VHTepIIepCOHAIIHMX OFHOCA ca JbYAMMa y TUMY, IIpumobOujambe

IIOBEPErha U IIOIITOBAara O] TVIMa.
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JIupep Mopa mMmaTu jacHy BU3Mjy KyZda Ou TuM TpeOasio 11a ce kpehe, y koM
IpaBIly 1 Ka KOjUM AYTOPOYHMM IIMJbeBMMa, Kao U J1a 00e30enyt I0BOJBHO pecypca

Koju he M momMohu ja CTUTHY 110 TOT IIVJba.

Boba nekor Tuma, opranmsaiiyje, oJHOCHO JIujiep, Iipe cBera Mopa Jia ofgabepe
Kypc KpeTama CBOT TMMa U Jia CBOjUM cCJlefIOeHMIIMMa IIpeHece jacHy BU3Mjy Tora

1rTa Ov Taj TMM Tpebasio na 6yme y OyayhaocT.

VKoimmko OwmcMO IIpUMMEHWIM CTWIOBE JIVMAEpPCTBa Koje CMO HaBel Y
IIPETXOMHOM [Iely pazfla Ha KOHKPETHO ITMTakbe JIMIePCTBa Y OpraHM3aIyji, MOTIN
OmcMmo ma m3BydeMo Heke op oilemehmx 3awpydaka. Ha mpumep, mmmep koju
IpUMerbyje [IeMOKPaTCKM CTWI JaepcTBa je OKycMpaH Ha caMOr WiaHa
opraHmsanyje, KoollepaTvBaH V1 CIIpeMaH 3a CTBaparbe OJIVICKOT OfHOCa ca TVIMOM M
ceuM wriaHoBuMa. Ca [pyre cTpaHe, jmaep KojuI IIpUIMelbyje ayTOKPAaTCKM CTWIT
JIIepCTBa je OPVjeHTICH Ha I00elly, FheroBa CTPYKTypa Bobera 1 opraHmsanyije je
cTpora m purmgHa, (POKYCHUpaH je MCKbYYMBO Ha IIJb VM EETOBO OCTBapMBarbe.
JIupep He Ou cMeo [1a ce IIPUKIIOHM HUjeTHOM OfI CTWJIOBA MCK/byunBo, Beh Ou 300r
caMe CIIOKEHOCTV (peHOMeHa caBpeMeHe MHIyCTpuje Tpebasto ma KoMOVHYyje BuIire
pasIUIUTIX CTWIOBAa M Aa Oyme criocobaH I1a IPOIeHM OKOJIHOCTM ¥ CUTYallyje,
JbyHe KOje BOOW ¥ HbVIXOBE IICMXOJIOIIKE CIIOCOOHOCTVI. JemHOM pedjy, yvimep Ou

TpebaJio [1a Oyzie BUIIeIMeH3MOHaIaH, VICTO Kao IIITO je caBpeMeHa MH/yCTpuja.

JIupep vMa HeBepoBaTaH yTHIIAj, (PU3WYKM U IICKXOJIOIIKM, Ha Pa3Boj TMMa
Koju Bopy. 300r Tora OH MMa HEeKOJIMKO yJIora Koje MCTOBpeMeHO MCIyHaBa 10K

BoaV cBOj TMM. MosxeMo pehu 11a cy ,,criopegHe” yitore nupepa ciefehe:

»> Yuumesr - poOap ymaep Ha CBOje WIaHOBe IIPEHOCH 3Hame Koje
Trocejlyje M pefoBHO VX y4uU O PU3NYKMM, MEHTaJIHUM, TaKTUYKUM W
TeXHUUYKMM acIieKTrMa Iiocsta. Ilopen oBux 3Hama, Tpebasio 0u ga mm
IIpeHece ¥ IICMXOJIOIIKAa 3Hama Kao IINTO Cy Ha IHpuMep TexXHUKe
OIlyIIITak-a, CTpaTervje Nsrpajme caMoIIOy3arma WiIN IpeBasiUlakerha

TpeMe 1 aHKCMO3HOCTN.
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> OlelHZ/BllmOP — OBO C€ OOHOCM Ha TeXHWMYKE IIOCIIOBE Kao IITO CYy
OpraHmM3OBamb€ cCaCTaHaKa, ITpaBJb€H-€ pacriopena, OpFaHVISaLH/Ija 3a

VCIIYyFaBarbe LbeBa 11 ITIaHOBa opraHnsaque 7 TaKO JaJbe.

> Taxmuuap - pobap vIep BeoMa 4ecTo Iposiasy Kpo3 VCTe eMolyje Kao
U meropu wiaHoBuM TuMma. OH IIPUCYCTBYje CBakKOM IIOCJIOBHOM
Ipollecy, ¥ Mopa IIpe cBera JoOpo IIO3HaBaTW IIpaBWJIa MOC/IOBaH-a
Kako Om morao ga goHocu omryke. OH aKTMBHO y4ecTByje y CBakoj
dasm y oxBupy 1ocioBama 1 300r Tora ce cMarpa J1eJIOM TuMa VCTO

KaO CBaKM O/1 Ib€rOoBMX YJIaHOBa.

> Yuenux - HajOoOBM JIVIEPY CY OHM KOji HEIIpeCcTaHO M aKTMBHO yue Of,

CBOjMIX WIaHOBA M Ha OCHOBY Tora yHaIrpebyje cBoje criocobHOCTMI.

> Ilpujames u menmop - oBO HOApasyMeBa Ja je Boba TMa ocoba koja je
IO3UTMBaH y30p 3a I1e0 TMM, HeKO KO KOHCTPYKTMBHO pasroBapa O
npobsieMnmMa, pajyje ce CBaKOM ycIexy, HyOu IoMoh Kam rop, je

roTpebHa, I1a 4ak IIpy>ka " yTexy.

Ha GucMo pasymesut II0jM JIMiepcTBa MOpaMO HallpaBUTV pasjiuKy usMmeby
MeHallepa u jmaepa. Menariepu oxpebyjy mpaswia koja he ce mpuMeruBaTyi Ha
JbyZle KOju pajie y OKBUpPY OpraHM3alyoHe CTPYKType, Kopuctehn ayropurer 1 Moh
KOju MM 110 IpaBwiy npumaznajy. Kox MeHallepa je moTpeOHO nestermpaTi Moh.
Memnartepw cy Jjbyay Koju IUIaHUPajy, OpraHu3yjy, Boje ¥ KOHTPOJIVIITY aKTVBHOCTU
cBMX WiaHoBa opraHmsanyje. OHM 00aBibajy HEKOIMKO pasiMuUTUX yHKIIMja:

yIIpaBsbauKy, IIOCJIOBHY 1 opranusaiuony. (bvokuh, 2012: 419)

HI/IHepCTBO je Impooec ycMepaBarba aKTVBHOCTVI WIaHOBa TIpylla Ka

OCTBapVBaiby 3alaTaKa U MIMa 4e€TUPU 3Haderba:

1. TlompasymeBa mpyre jbyfe - cilegoeHvke. CIipeMHM fa IIpMxBaTe yIIyCTBa
Jviepa, WIaHOBU rpylle omoryhasajy ma ce medmHuIIe CTaTycC JImaepa,

KaoO ¥ caM ITponec JIMAepCTBa.

2. JlupepcTBo 3HauM HejeqHaKy pacropaery Mohu nsmeby ivaepa v WwiaHoOBa
rpyme. YsiaHoBu HuCy 6e3 Mohy, OHVM MOTY Aa yTU4y Ha aKTMBHOCT IpYIIe,

aJIv Jivep miak vMa sehy moh.
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3. JlmpgepcTBo je CHOCOOHOCT fga ce Ha payIMdMTe HAdMHe KOPWCTe
pasiunTe o0y Mohm Kako Owm ce yTHMIQJIO Ha IOHAIllambe

cJler0eHmKa.

4. JIupepcTBO je mMTare BpemHOCTH, Hpe cBera MopaiHux. (broxmh, 2012:

420)

JIupepcTBO je M3 cBera HaBe[eHOT 3allpaBO CJIOKeHa MeHallepcKa aKTMBHOCT
yTUllakhba Ha Jpyre Jla HAIlOPHO pajle Ha OCTBapuBaiby 3ajeJHUYKMX IMJbeBa U
3apaTaka. [lobap jmaep Mopa nmaTy BusKjy. JInmepcTBo je Jeo MeHarIMeHT IIpolieca
VICTO Kao " ocTaJle aKTMBHOCTU. Pasmke nsmeby MeHallepa v jimjepa cy y HOITIey
BellITHe KOjy mHocemyjy. Ja Ou MeHallep mpepacrao y Jjmgepa IIOTpebHe cy My
OIIJIYHe BellTVHe 3a ofgHoce ca jbyanMa. OHM Koju He yMejy ca JbyduMa He MOTy

Oty TIepn.

Besa usmeby rmmmepa u cBakor wiaHa TMMa je Be3a Koja MMa AMpeKTaH yTUIaj
Ha ycrex Tor wiaHa (wm TumMa). Ilompimika m moMoh ympepa cy 3ampaBo BeoMa
TeXaK ¥ KOMIUIeKcaH 3afarak. JIumep Mopa 6uTu cmoco®aH fa yIipasiba JbYACKUM
pecypcuMa, amm U jJa wusabepe ajeksBaTaH cTwiI JmgepctBa. Cpakm  4iaH
opraHmusaliyje je pas/JIM4muT, Ia je IIpoHaJlaXkeme HadMHa [la ce IIOBeXe Ha
€MOIIVIOHaJIHOM ¥ IICMIXOJIOIIKOM HVBOY Ca CBaKMM OfI WX jeHaKO BakKHO Kao

YyCIIEIIHO oDaBsbarbe ITOCJIOBHMX 3agaTaKa.

Ksasmirer Bese m3Meby smaepa 1 wiaHOBa je M3Y3eTHO BakaH 3a Pa3Boj CBAKOT
wiIaHa U 3a BeroB CBeyKyIlaH ycIlex Y IocjIoBamy. butHo je ma amaep npoHabe cBoj
cTwI Bobema Koju he OuTM amekBaTaH 3a CBaKOr WiaHa, Kao M TUM Koju Boau. Kao
mTo cMo Beh Buerm y HpeTXOgHOM JAelly pajia, JIMIEepPCTBO je HajKBaJIMTeTHUje
YKOJIVIKO je BUIeVIMeH3MOoHaIHO. [IuMeHsuje kKoje Tpeba JmaepcTBO Ja o0yxBaTu
cy:

» Cwuryanuja - cuTyalOHa [IOVMMeH3Mja je WM3y3eTHO BaXkHa, a OHa
rojipasyMeBa ja Jiujep IHpwiarobasa cBoje IMOHalllamke M CTWI Y
CKJIa/ly ca CUTyallMoHMM pakTopuMa y KojuM ce 3agece. He Moxe ce y

CBAKOj CUTyaLVjyi IIOHAIIIATH jeIHAKO.
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> KapaKTepVICTT/IKe Jbyan KOje BOOV M HBUXOBUM CTaBOBUM M CKJIIOHOCTM O

CTWIY JIMJIepcTBa Koju rpedepupajy.

» CrBapHO IIOHalIlIabe ¥ CTWI JIMJIepa, OHM KOji Cy My HajOJIvDKm 1 Koje

OH JINYHO IIpedepupa.

HaBeneHe ):[T/IMeHST/Ije JINAEepCTBa 'y JIMTEpATyput MOXXEMO HpOHahT/I " Kao

»axTope muaepcrsa”. [71aBHM dakTOPM JIMIAEPCTBA CY:

> KapaKTepUCTVKe JIMIHOCTY Koja e Aa Oyme immep;
» KapaKTepUCTVKe Jby[M KOji ra pare (ciefg0eHmKa);

» KapaKkTepucTUKe okpyXema. (Kusotuh, Tepsuh, 2020: 169)

Y JINTEpaTypm MOXKXEMO HpOHahT/I MYJITY AVIMEH3VIOHAJIHIVI MOIEJI JINaepcTBa.

OBaj MOAeIl oejv JIMAepCTBO Ha IIeT CTWJIOBA MIINM ITOHAaIllarba KO]y Jmaepu MOry ia

KOPVICTe, a WIAaHOBU opraHm3alluje nx mpedepnpajy. Tux mer nmoHamiama (CTWIOBA)

cy: (Chelladurai & Saleh, 1980: 34)

» Tlosutusan “feedback” - oBaj cTwI mos1asut of, Mzeje 1a je BeoMa BaskKHO

Ha Jmnaep I/ICKaSYje ImomroBame, a LIEeHV YilaHa 1 Oa W3pa’kaBa
IIOXBaJIe 3a FUXOBY yqemhe " OOIIPMHOC THUMY. Y CYLITVHW, JINIEP
Tpe6a Hda IIpeIlo3Ha CBaKV OOIIPMHOC WIaHOBa VM Ha MX IIOXBaJIMI U

CITIOMEHe.

> [leMOKpaTCcKO IOHaIIame - JIIep J03B0/baBa WIaHOBMMA [1a YUeCTBYjy

y AOHOIIeRY OIyKa 3a TMM WM opraHmsanyjy. Oe omjiyke ce
yIJIaBHOM OfHOCe Ha ILwbeBe y OyayhHocTu m HaumH (cTparterwjy)

oCTBapViBarba TVIX IIVITbEBA.

AYTOKpaTCKO IIOHalllakb€e — JIMIIEP CaMOCTaJIHO JOHOCV OHJIYKe U VMa

V3pakeH ayTOPUTET Y OJJHOCY ca WiaHOBVMa.
ConmjasiHa TIofpIIKa — JMaep ce TPyAU Ja M3rpafy eMOILVIOHaJIHU,
MeDysby[ICKM OIHOC ca WIaHOBMMa, OJHOCHO I1a uM Oyne mpujarerss.
[TomMake MM y KOMyHMKaLWjX M M3paXkaBakby MUIIUbEHa M CTaBOBa,

pelllaBa eBeHTyaJIHe MeDyJsby/icKe Ipo0iieMe y TUMY .

Crpana | 23



» Tpenunupare ¥ MHCTPYKIIMje — OBaj CTWI ce OJHOCK Ha CIIOCOOHOCT
auAepa Jla yHamIpeay HMBO CIIOCOOHOCTHM, TexHMKe, HaudMHa paja
wiaHoBa. [laje 3amociieHnMa IOTpeOHe MHCTPYKIIMje KaKo Hda pasBujy
onpebeny BerrTiHy, 6110 UMUKy IV TICMXOJIOMIKY. Moxe ce pehn
71a je OBO M HajBaXKHMj! I10Ca0 JINIEepPa, jep Ha Taj HauMH IIOKYyIlIaBa J1a

M3By4de MaKCVMyM 3 YilaHOBa CBOT TVMa.

4. TEOPNUJA PASMEHE U3BMEBY BOBE 1 YIIAHOBA

Pane Teopuje ympmepcTsa IOCMaTpajie Cy JIMOEPCTBO Kao aKTMBHOCT KOjy
JMAepu IIpeysuMajy IIpeMa CBUM CBOjUM cilefiOeHMIIMa, WIaHOBMMa VCTe Ipylle,
yHudopMHO, Kopuctehm Tako3BaHM ,IipocedaH Jmgepckn cTwi’. Hoswuja
VICTpaXXBarba [I0BOJIe y IMTare OBY IIPeTIIOCTaBKY, yKasyjyhu Ha ummbeHMIly 1a
JMAep ycCIocTaB/ba crenmuduuaH OFHOC ca CBakKUM CBOjUM  CJIeO€HVKOM
Ioje;Ha4YHO, M Jla ce Taj OHHOC OCTBapyje IyTeM pasMeHe Koja ce BPIIV Kpo3
pasBujeHe MHTepIlepcOHaJIHe OJIHOCe, IIITO 3Ha4M Jia ce JInjep Hajdernrhe He OHaIa
MCTO TpeMa CBMM CBOjUM clefjOeHmIIMMa, Beh ca HekuMa ycIlocTaBba OHOCE
pa3MeHe BUILIET, a ca HeKMMa HVDKer KBaJIuTeTa. 3a pasiIvKy Off IIPeTXOMHUX Teopuja
Y IPUCTYyIIa JINOEPCTBY, KOje OBaj IIPOLleC MOCMaTpajy Kpo3 yCIIOCTaB/bakbe OHOCa
JIVAepa v 4uTaBe I'pylle, JBOCMePHM IIPUCTyIl POKycupa ce Ha peramnyujy Jviaep -
nojefHa4YHM wWiaH TIpyle, yKasyjyhm pga smmepcTBo Huje IIpollec KojuI  ce
yHUdOpMHO MaHUMdeCTyje IlpeMa CBMM WIaHOBMMa opraHusanuje, seh ma jmgep
dopmmpa cnenudwdaH OFHOC ca CBaKMM WIAHOM TIpylle MOjedMHauvHO, IITO
VIMIUIVIIVIPA [a Cé He MOXKe TOBOPUTM O IIOHAIllarby T'eHepaIHO OPWjeHTHCaHOM Ha
3a7jaTak Wiv Ha Mebybyzicke ofiHoce, Beh ce Mopa pasMaTpaTu cBaka MHTepakiiyja

mpep-ciendenuk nojenyHadHo (Crojanosuh-Asexkcuh, 2016: 144-145).

ITostasHy ocHOBY Teopwje pasmeHe m3Meby Bobe u wiaHosa (Leader-Member
Exchange - LMX) npencraBiba yBepeme meHor ayTopa, Llopiia I'pena (George Graen),

Ja cy momysjlapHe Teopuje BODCTBa 3acHOBaHe Ha HeTayHOj IIPeTIOCTaBLM Jla ce
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MOHalllakbe Bobe OIMKYyje cTabVIHVM WIN ,IIpOceuHMM” cTWwIoM BobceTsa. dpyrum
pedrMa, OBM MOJIeJIN IIPeTIIOCTaBskajy Jla ce Boba ofHOCHK IIpeMa CBUM HoapebeHMa
Ha wctu HaumH. Hacympor Tome, I'pen cmarpa ma Bobe pasBujajy jemmHCTBeHe
ofHOCe ,jedaH Ha jemaH” ca CBaKMM OJ JbyAu Koju cy My nonpebenm.
buxejpuopuicTiukit  HayuyHMIIM HasuBajy OBaKBY BpPCTy Be3e BepTUKaJIHOM
nsowiaHoM Be3oM (Vertical Dyad Linkage - VDL), mrto je 6uo m IIpBOOUTHM Ha3UB
MoJlesla U3 Kora Cy ce pasBiJla JiBa pas3IMJinTa ITpaBlia MCTpaXuBama: npsu je LMX
Mofell, a Apyry, pejlaTMBHO CKOpuje pasBUjeH, Moesl ,VHAVBILYaIN30BaHOT

BobctBa” (Schriesheim, Castro, Cogliser, 1999., IIpema: Mojuh, 2002: 148).

AyTopu Teopuje cmaTpajy Ha je dopMmpare HaBeIeHVX BepTUKaIHWX
ABOWIAHMX Be3a CIIOHTaH IIpollec KOju HacTaje 13 BoDMHe TeXxibe [a Ieslervpa
ayTopuTeT 1 gopgei pagHe ysore. Kao pesysraTt osor mpolieca, I'pen npeasuba fa
he ce pasBuTu jemaH o ABa pasIM4MTa TWUIla OJHOCA pasMeHe M3MeDy Bobe u
wiaHcTBa. IIpBu Tum pasMmeHe HasBaH je ,yHyTaprpymHa pasMeHa” (in-group
exchange). Kox osor omHoca, Bobe m ciiembeHMIIN pasBujajy IMapTHEPCTBO Koje ce
OIUIVKYje PeLMIIPOYHVM yTHUIlajeM, y3ajaMHMM IOBepeleM, IIOIITOBakeM U
HakJloHoIIhy, Te ocehameM ,3ajeqHuukmx cynomHa”. Kop gpyror Tuma pasmeHe,
O3Hau4eHOr Kao ,BaHIpyIlHa pasMeHa” (out-group exchange), Bobe cy okapakTepicaHe
Kao IIpOCTM HaAIJIefHWUIIM KOjuI He YycIeBajy Ha cTBope ocehame y3ajamMmHOr
IoBeperba, MOIITOBaba Win ,Iose3aHnx cynomna” (Kreitner, Kinicki, Buelens, 1999:

490-491).

Ha ocHoBy dera Boba oIyuyje Ko craja y KoOjy KaTeropwjy HUje cacBUM
jacHo, a;mM TIOCTOje TojanM Aa cy Bobe ckiloHe ja Oupajy wiaHoBe ,in-group” Ha
OCHOBY ofpebeHVx JIMuHMX 0cOOVHA (Ha IIpUMep, CTapOCTH, 110j1a, CTaBOBa) Koje Cy
CJITYHE FbVIXOBUM COIICTBEHVIM, Te Ha OCHOBY BUIIIET HUBOA CTPYYHOCTU Y OIHOCY Ha

wiIaHOBe ,out-group” viyiv ekcrpaBepTHe yimaHocTH (Robbins, 1998: 360).

YianoBu yHyTpallllbe I'pylle, ca KOjMa Ce yCIIOCTaBlbajy OJIMICKM OITHOCU Y
pasMeHM, Ompajy ce Ha OCHOBY BellITMHa CJIeflOeHMKa, HbVIXOBe MOTMBallMje 3a
Ipey3VMarbe OTOBOPHOCTH, ¥ CTelleHa Y KOM JIMepy cMaTpajy Aa cieI0eHuIIMa

Mory BepoBaTy. CirefOeHUIIM KOji IOKa3yjy BUIIM CTelleH eVKacHOCTU U MMajy
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CJIYHe KapaKTepUCTMKe JIMYHOCTM Kao Jmep, Ipe he mocraT ujIaHOBU
yHyTpallllbe TIpyIle, 300r edekTa Tako3BaHe eroreHTpudHe arpubynmje. OBu
cjleqOeHMIIN IOIpUHOCe 00aBsbarby 3azaTKa BHIIEe HEro IITO ce Of WX OudeKyje
npeMa popMaJIHMM 3axTeBMMa IIOC/Ia, M IIpey3uMajy OOTOBOPHOCT 3a ObOaBibarbe
IoCjIoBa KOjU Cy HajKpUTUMUYHMjM 3a ycoex opraHmsaunuje. OHM mMajy moceban
TpeTMaH Of CTpaHe JIujepa, Y CMMUCIy Jda MM ce oOe30ebyje Beha koymunmHa
nHdopmMmanmja, Beha 1ocBeheHOCT, maxma, IOOpPIIKAa y pasBojy Kapujepe,
pasyMeBambe, yXuBajy Behe mosepere u Opury iumepa. CienOeHuUI yHyTpalllibe
rpyIie MMajy BuIIle MOTyhHOCTM Ja OTBOPEHO roBOpe, a pasMersyjy nHdopMariyje u
uieje ca cBOjUM HagpebeHMM, [a KOpucCTe BuIlle KaHajla KOMyHMKallyje
oficiIef0eHMKa M3 crospalime rpymne. OBy caefOeHUIM Cy 3a0BOJBHUjU TIOCIIOM,
IIOCTVIKY OoJbe TlepdopMaHce, Belly KpeaTMBHOCT M MHOBaTMBHOCT, 1 ITocBeheHmju
Cy opraHuM3aluju ofI cJlef0eHNMKa 13 criosballibe rpyiie. Cire0eHNIM 13 YHy Tpalllibe
rpyne pebe HamymTajy mocao m MMajy BuUIlle OIleHe pagHOr yumMHKa. Jlumepm u
cjle0eHMIIM ca KojuMa MMajy OJIicKe OoffHOCe, IIOMaXxy jeHU gpyruMa y Kapujepw,
aJIvl VI JIMYHOM XXMBOTY, UecTo capabyjy Ha 1ocity, aam v HedopMaJIHO BaH IIOCIa.
BuicokokBarmreTHM OgHOCK pasMeHe JIepa ca WIAHOBMMA yHyTpallibe IyIe ce
MOI'y cMaTpaTy BPCTOM COLMja/IHOT KalliTajla, KOju WMMa IIO3UTMBaH yTUIlaj Ha

yKyIlHe opraHmsainyone nepgopmance (Crojanosnh-Asekcuh, 2016: 145).

YraHoBM criosballiibe rpyrie 00aBsbajy, YIJIaBHOM, PYTUHCKe 3a/laTKe U 1Majy
dopmasiHe oxHoce ca HajpebeHVMa, KOju ce KapaKTepulilly HUCKVM ITOBeperheM,
HeJI0CTaTKOM HaXKibe, IOpPIIKe 1 MamuM MoryhHocTiMa 3a Harpage. CierOeHmIm
U3 CIioJballli-e TpyIle 00aBsbajy MCK/byUdMBO 3a/jake 3a KOjii Cy aHTaKOBaHM U KOjU CY
y cxiIagy ca ¢opMaJIHMM OIIMCOM IGMXOBOI IIOC/Ia, MMajy Marbe KOHTakKaTa ca
JIMAEPOM, Makbe pecypca v orpaHideH NpucTyn nHdopManujaMa. JIvmep vM ripyxa
IOJIPIIKY ¥ ITOMON, ajlu MCK/bYUMBO y MepU OHOIa INTO je H-eroba JIy)KHOCT U
npodecronasiHa obase3a. OBy cile0eHMIIM VIMajy Marbe IIaHCe 3a HallpeloBarbe,
uvecTo ce ocehajy 113010BaHO U 3aHeMapeHo, TeXe pa3Bujajy ocehaj IpUBpKeHOCTI U
noceeheHOCT  opraHmsanuji, HOOXWB/baBajyhm cBOjy  HO3MIMy  M3pasuTo

HerrpaseiHoM (Crojanosuh-Asnexcnh, 2016: 145).
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Axo je I'penoB Momer TauaH, Tpebasto O 1a ITOCTOjM 3HAUYAjHA ITOBE3AHOCT
m3meby Tnma pasmeHe m3meby Bobe 1 wiaHCTBa 11 pagHMX pe3yirTaTa. VcTpaxmBama
IIOyIIMpYy OBY IIpeTniocTaBKy. Ha mpumep, wiaHOBU ,in-group” cy derrhe mMaim
Behy mpuBpkeHOCT opraHwmsarijy, Behe 3am0BOJBCTBO ITOCIIOM, Kao M Behw paman
yuMHAK Hero 3amocieHun y ,out-group”. IlosurmBHa pasmeHa usMmeby Bobe u
wlaHCTBa Takobe je Owia mosesaHa ca BehmM HMBOOM KOHTpOJIe OKpyXema, dep-
oHOCOM HajapebeHor m 3amososecTBOM mnoppebenmx BobcrBy (Kreitner, Kinicki,

Buelens, 1999: 491).

Teopuja pasmene msMeby jiepa 1 4jaHOBa cxBaTa JIVIEPCTBO Kao MpoIiec
KOj/ je ycMepeH Ha WMHTepaKuwuje M3Meby jmjepa m wiaHoBa (caedennka). Osa
Teopuja IocMaTpa ys3ajaMHM opHoc msMmeby snmpgepa m crieOeHMKa Kao K/bYUHY
TauKy Mpolieca JIMAepcTBa. 3a pas/ivKy Off IPyrux Teopuja Ife ce OKycC cTaB/ba Ha
uepe, OJHOCHO HMXOBe BelITVHe WM OcoOMHe, WIM Ha cilefj0eHNKe, Teopuja
pasMeHe Jiijlep - WiaH yCMepeHa je Ha y3ajaMHU ofHocC M3Meby oBa jiBa akTepa. Y
TEOpUj/ Cce WCTUYe CTaB Ja JIMAEPCTBO 3aBUCH Of, KBaJIUTeTa pasMeHe y OIHOCY

msMmeby rinepa u cirenbeHmKa.

Teopuja mnpeucrmryje HpeTHOCTaBKy Aa JIMOepW TpeTUpajy ClledOeHVKe
(41aHOBe) Kao KOJIeKTMB, CBeé Ha MCTM HauMH. 300r Tora oBa Teopuja ycMepaBsa
IIaXby Ha pasMKe Koje MOTy Aa IIOCTOje y opmHocy wmsmeDy smagepa m cBakor
crenfOennka mojequHauHo. IIpBe Bepsuje oBe Teopwje Cy youwie BepTUKaIHM
y3ajaMHU ofHoc msMmeby smpjepa u wiaHa, 30or hera Teopuja crasba (POKyc Ha
BepTUKaJIHe Be3e Koje ce popMIMpajy ca cBaKuM o7, cjlefioeHMKa (WwiaHosa). JIngepos

OIHOC Ca CHQH6€HT/IKOM ce IrocMaTpa HOCe6HO, Kao cepMja y3ajaMHT/IX OIHOCa.

ITpucTyr yKasyje Ha 4nrbeHUILy J1a JIMAep yCIoCTaB/ba jedMHCTBeH OJHOC ca
CBUM CBOjUM capagHuIMMa IojeguHauHo. OH ce He IIOHAIla WCTO Ca CBOjUM
cienOenmIMa, Beh ca HeKMMa ycrocTassba M3y3eTHe 1 OJIicKe, a ca JpyTVMa Marbe
kBayMTeTHe opHoce. CyreOeHMII 13 IIpBe TpyIe Cy OOMYHO FeroBU CaBeTHUIIN Vi
IIOMONHMITM, 0K Cy 3aIllocjieHM W3 JIpyror jejla rpylle, 3aHeMapeHU U 4YecTo ce
cMmaTpajy omoHeHTMMa Jjmaepa. Op wiaHoBa Ipylle ca KOjuMa ce YCIIOCTBIba

KBaJITeTHa KOMyHMKallija 1 KojuMa ce Joflesbyjy IIpu3Hara Kao 1 MoryhHocTu 3a
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HaIlpengoBarbe, oquyje ce u Behe aHTa’kXoBalbe, HOCBeheHOCT, Kao " JIOjaJIHOCT

(bopbesuh, 2019: 91).

Peu je o cjienOeHmIIMa KOjM yXKMBajy 1ocebaH TpeTMaH, Kby U IOAPIIIKY,
OIHOCHO O HOjeluHIMMa Koju MMajy Behe moBepemse of cTpaHe ymaepa. OHu cy
m3abpaHM Ha OCHOBY BeIIITMHA, MOTMBAlIVje 1 OATOBOPHOCTH, U IIPeTIIOCTaBKa je 11a
VMajy CJIM4YHe KapaKTepucTUKe JIMYHOCTM Kao w Jymgep. OHu mpeysmmajy
OITOBOPHOCT 3a HajKPUTWYHMje II0CJIOBe Yy OpraHusaluji. BricokokBajmTeTHM
OIIHOCY pa3MeHe JInjepa ca WIaHOBMMA yHyTpalllibe I'yIle ce MOTy CMaTpaTy BPCTOM
COLMjaJIHOT KallUTasla, KOj/I VMMa IIO3UTMBaH YyTWllaj Ha yKyIIHe OpraHM3alllioHe

niepdopmance (bopbesuh, 2019: 91).

Ca pnpyre cTpaHe, WIlaHOBM CIIOJballllbe Tpylle YIJIAaBHOM O0aB/bajy Mare
BaXkHe, OJIHOCHO pyTHMHCKe 3ajaTke. OpHocu m3Meby mux w Jjmjgepa cy Buille
dopmarHn. YTuiiaj smgepa ce yriiaBHOM Oasyvpa Ha JIETUTVMHMM M3BOpVMa Mohm.
Peu je o capagHuIMMa Koju ce yecTo ocehajy 3aIliocTaB/beHVM W KOjU VIMajy Marby

MoryhHoOCT 11a Haripenyjy.

Aytopu Graen wn Uhl-Bien cMaTpajy Ia je HeOIXOOHO [a JIMaep CTBOPU
crielyjajiHe OJIHOCe ca CBMM capajHMIIMMa. 3ampaBo IIOTpeOHO je [a Jiijiep CBaKoM
capagHMKY IpyXyu MOryhHOCT 3a IIpeysuMarse HOBMX yJora M OOTOBOPHOCTML.
JIupepn Ou Tpebasio Oa wmsrpame OFHOCe IIOBeparka ¥ TIOIITOBaFka Ca CBUM
nogpebenyMa 1mTo he xkao pesysratr MMaT cutyanujy j1a he cBu y pajgHoj jeqHUIIN
HpuIajaTi YHyTpalroj rpynm. Ha ocHOBy peueHOr MoXke ce KOHCTaTOBaTH Jia ce
0BOj Teopuja POKyC cTaB/ba Ha YyCIIOCTaBJbakbe I0CeOeHMX U jeIMHCTBeHMX OHOCa

mmpepa n cendennka (bopbesuh, 2019: 92).

Jemna opn xapakTepucTuKa oBe Teopwuje je IITO POKYC CTaB/ba Ha 3Hadaj U
yJiory KomyHuKanyje. KomyHukaiyja ce mocMaTpa Kao CpefICTBO Ha OCHOBY Kojer
JTVAepu CTBapajy W Ofp)KaBajy KBaJIUTeTHe oOfHoce pasmeHe. KsamureTHOM
KOMYHMKaIMjOM TOCTVDKY ce OfHOCKM OasupaHM Ha IIOIITOBamy, OJIMICKOCTU U
nosepemyy. Takobe, OCHOBHV IIPUHIIMIIN KOj/ Ce HaIJIalllaBajy y OBOj TeOpHji HaBoze
mmaepa na Oyle IpaBMyaH M HelpucTpacaH Ilpema cilenOenuimma. Oppebena

VICTpaXvBarba yKasy]y " Ha 4MEBeHNIY Hda IIPpVIMEHa OBe Teopmje IIOSUTMBHO yTH4e
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Ha paJHM y4MHaK, aTMocdepy Ha Iocity, nocseheHOCT, pas3Boj Kapujepe M ApPyro

(bopbesuh, 2019: 92).

Ca pyre cTrpaHe, MMajyhm y Buy fa Teopuja pasMeHe pajHy jeAVHUILY el
Ha [iBe I'pyIle, OJJHOCHO Ha YHYTpallllby U CIIOJballllby M Ja Ta I1ofiesia IopasyMeBa
U pasuuuTe TpeTMaHe Ofl CTpaHe JMAepa, jaBjba ce MOryhHOCT 3a IIOjaBy
AVICKpMMHalyje. YuHM ce J1a Teopuja yIpaBo IoJpKaBa pa3Boj HPUBWIETOBaHMX
rpyma, IITO MOXXe VIMaTy HeraTVBHe IOCJIe[IuIIe 3a pa3Boj OpraHmus3anyje Kao IeJiiHe.
Taxobe, Heke o1 OCHOBHUX MJeja Y OBOj TeOPHjI HUCY y IOTIIYHOCTU paspabeHe.
Hwuje o0jamrseHo Kkako ce cTBapajy BUCOKOKBIUTETHW OHHOCK —pasMeHe.
HarosemreHo je ga ce 0HOCK CTBapajy TaKo IITO JIMAep OTKpuBa fa My oxpebenn
IOjeIVHIIM BUIIle O[roBapajy y AOMEHY JIMYHOCTY, VHTepIepCOHAIHMX BellTUHa
VIV KOMIIeTeHIIVja, aJIvi Huje OIMCaHOo KaKBa je BaXKHOCT HaBe[leHMX paKTopa, MaKo

ce Taj mpotec oxasuja (Bopbesuh, 2019: 93).

DA3A1 DA3A 2 DA3A3
®Pasza ®Pasza ®Pasza 3pesior
HeIl03HaBarba- yHoO3HaBakba- IHapTHepPCTBa-
CTPAHALILL ITO3HAHIMK ITAPTHEP
VJIOTE ITponncane: Tectupajy ce: | [JoroBopeHe cy.
IpaBwIa " | IIOCTOje  IIOHye
yroBopm 3a TI00OJbIIaFbE
couujagHe
pasMeHe
YTULAJN JenHOCMepaH: op | MemoButT Penunpovan
rope Ka gose (mBOCMepaH): cBakM
yTUde Ha JOpYyror m
IOJl  IHErOBUM  je
yTuiajeM
PASMEHA Hwusak xBanuret: | Cpenmu Bucok KBaJIUTeT:
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nopebenn KBaJINTeT: MebycoOHO
CITyIIa CTBapajy ce HOBa | IIOBEPEbe,
dopmaHOT IpaBwiIa y | momroBame 1 ocehaj
ampepa MebycoOHVIM Ty>KHOCTM
ofHOCIMa
VHTEPECU ConcrBenn ConcrBenn  u | 'pynman
(JaHm) Tybu

Tabesa 1. ®ase y crBapamy jmaepctsa. Vizsop: Bopbesuh, b. 2019. cTp. 93

Y ucrpaxusamnMa Koja Cy HOBUjer IaTyMa MCTHde TIoTpeda [1a jiiaep cTBapa
OIIHOCe BIMOKOKBaJIMTEeTHe pa3MeHe ca CBUM CJleflOeHMIINMa, ajli HUCY AedVHMCcaHe
CMepHHUIle KakKo ce To umHM. 300r oxpebeHmx HemocraTaka Koje ce MOTY
MOeHTUVKOBaTY y ONMCAaHOM IIPUCTYNY JIMJIEPCTBY, IIOCTOje W ayTopu Koju
cMaTpajy Ja je Teopujy pasmeHe HeornxogHo. Ca mpyre crpaHe, He Tpeba odanuTy
HV YMEbeHMILy Ja Teopuja Moxke romohm Ha pasmantiM noseuMa. Kopuirhemem
ompebeHnx casHama 13 Teopuje Moryhe je yHampenuTy noHamame jvaepa. Vgeje
KOje Cy IPOMOBMCaHe MOIy KOPWUCTUTW MeHallepy Ha pasIvMuuTUM HUBOWMA Y
OpraHM3alVjyi Y Ha OCHOBY IbVX YHaIIpeOauTV ofHoce ca wiaHoBnMa. OcuM Tora,
roMohy muieja oBe Teopuje MOXe JJa ce 00jacHM KaKo IOjeMHIIN CTBapajy Jimaepcke

MpeXke y OpraHmsanijy Koje 1M IoMaxy ga edeKTUBHYje M3BPIIIe I10Cao.

Hosuja mncrpaxmBama y oBoj obiacti poKycupaHa Cy Ha HacTojarka fa ce
pasBuje Mofiell pasMeHe, Koju 6u omoryhmo ycrocraspame edpekTUBHUX pesialiyja
JMzepa ca CBUM WIaHOBMMA T'pylle, Oe3 003upa Ha UMmbeHUILy /la Cy Te peJialyje U
najbe OasypaHe Ha MHOVBUAYJIM3MPaHNUM OfHOCKMA. AKIIeHAT je Ha HalopuMa Ja
ce CBUM 3ariocjieHuMa o0e3deay MOryhHOCT yuecTBoBarba y KBaJIMTETHOM IIPOLIECY
pasMeHe JInjep-4wiaH, YMMe ce TeHepuIly KOPUCTU 3a CBe y4eCHVKe TOT Ipolieca:
mpepe, ce0eHKe 1 OpraHu3alijy y 1eJIMHN. Y TOM KOHTeKCTY, JIMfep carjie/iaBa
CBaKor cjlefloeHMKa He3aBMCHO, U TpeTupa ra Kao MHAMBUIYY, passujajyhu Ha Taj
HauMH I1ocebaH BUJ, T3B. , MHAVBUYaIHOT JIMOepcTBa”, Koje mogpasyMeBa aKTUBHI

pa3Boj IIO3UTUBHMX OAHOCa Ca CBVM YWIaHOBVMMaA I'pyIie, MakKo Taj OTHOC IIoIIpmMa
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Apyraunjy popMy 3a cBakor mojeguHIiia. To 3HauM ga jmaep y CBOjUM HacTOjarbUMa
MOXe MaHMdecToBaTH pa3IndnTe BUIOBe IOHaIllakka MCTOBpeMeHOo, ¢ TUM Ja he
IpeMa HeKVM IIOje[MHIIMMa WCIIOJbaBaTy BUIIle MHaXibe M 0031pa, y CKiIamy ca
OpMjeHTaljoOM Ha MHTepakKIilije, a IlpeMa JpyTvMa Bullle AVPeKTUBHOTI ITOHalllakba,
y CKIagy ca OpWjeHTaljoM Ha 3ajaTak, CBe Yy 3aBUCHOCTV Off FbMXOBUX

MHAMBUAYaIHNX KapakTepucTtuka (Crojanosuh-Arstekcuh, 2016: 145-146).

[J1laBHa mepcrieKTBa OBe Teopwje cCyrepuile MOTYhHOCT —eKcHaHsuje
BepTUKaJIHEe [JBOCMEpHEe Be3e Ha JpyTre MpaBlle, IITO MMIUIMIVPA YCIIOCTaB/bakbe
OIHOCa pasMeHe JInjep-cIel0eHNK M3BaH TpaJUIIMOHAIHNX IpaHuIla MYHKIIVja 1
OIHOCa, T1a YaK ¥ M3BaH opraHu3anyoHux oksupa. OBo mogpasymeBa HacTojarba Ja
ce JIMAEPCKM OJHOCK ITpollIMpe Tako jJa oOyxBaTe cBe pejleBaHTHe [VMeH3Uje,
omoryhasajyhu maepy ga cBoje CIIOCOOHOCTM CeJIeKTMBHO KOPWUCTM, Kpewpajyhm
IIO3UTMBHE OfHOCe ca mTo BehumM Opojem jbynm, 1 mmpehu Ha Taj HAUMH II0Jbe CBOT
yTUlaja.

OBa Teopuja Moxe Hahyu OpuMeHy y CMWUCIy yHarpebera COIICTBEHOT
JIMAEPCKOT IIOHAIarba, OJHOCHO 3a OLeHbMBarbe COICTBEHOT JIMePCTBa ca aclleKTa
ofHOCa U cTBaparse Oymckux rpyima. Takobe, oHa ce MOXe HpUMerbVBaTH Ha CBUM

HVBOVIMa y OpraHu3allyjii Uy pasInduTUM TUIIOBMIMa OpraHu3anyja.
Teopuja pasmene objarmasa ImaepcTBo ca cegehnx acrekara:

> omucyje JINOEPCTBO U [aje IperopykKe 3a epeKTMBHO JINIEePCTBO;
> Bopehy KOHIIENT je y3ajaMHM OIHOC KOji JIM[ep ycCIOCTaBsba ca

cBakMM TIrofipebeHMM - yHyTpallllba HacCyIIpoT CIOJballlHe
rpyiie.

IIpenHocTn Teopuje pasmeHe cy cierehe:

» [ecKpUITHBHA Teopwuja;

> jedVIHCTBeHa je jep joj je y LIEHTPY IOBOCMEPHWM OJHOC Juaepa Wu
crren0eHmKa;

> HarjlallaBa BaKHOCT KOMyHMKaIyje;

> Jmpepu ce MO3MBajy Ha OyIHOCT;

> eMIVpPUjCKM je ToTBpbeHa.
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Kao HeIaocCTaTKe OBe TeOpVIje MOXeMO HaBeCT cne):[ehe:

» IIpUCyTHa je AVCKpMMMHAIMja JbyOU M He pasMaTpajy ce MuTarba
Be3aHa 3a IIPaBUYHOCT;
OCHOBHe WJieje Teopuje HUCY JOBOJbHO pa3BujeHe;
JOBefleHe Cy Y IINTarbe Mepe pasMeHe JIiiep — WiaH;

MEPHVM CKaJlaMa He,H,OCTaje BaJIMMIHOCT canp>1<aja.
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5. 3AKJbYUAK

ITom yTmitajeM pasBoja TeXHOJIOTMje U YOIIITe MaTepujaJIHIX pecypca, JOIUIO
je 1o mpoMeHa TOKOBa eKOHOMUje Ha I100ayiHoM HuBOY. PasBujeHe semsbe T0XMBesIe
Cy IIpOMeHe BpeJHOCTY, HauMHa XMBOTa, H1MBoa oOpa3oBarba, XMBOTHOT CTaHIapAa,

I1a caMIM TUM je KyJITypa Bobeta opraHmusaiyje JooviIa cBOj HOBY 3Havaj U yJIoTy.

Cse oBO je 3axTeBajJIo HOBe oOjHOCe y cBeTy paja. HeomxomHo je Owmio
npoHahu HoBe Mopesle yIpaB/bakba, KOHTpOJle ¥ aJMWUHUCTpallije y OBOj
6psopacryhoj naaycrpuju. Ilocrasno je OutHO Kpempame OymyhHOCTH, yIipaBrbarbe

I/mejama W TaJIEHTVMa.

OBaj papm je cKpeHyO HaXmy Ha BaXKHOCT JIMIepCcTBa Yy OpraHu3alvju u
NpaBWIHOT U edUKacCHOT ycMepaBamba JbYACKMX pecypca. Taxobe, mokasao je
BaKHOCT J1a Jimaep Oyme KoMIleTeHTHa ocoba, Kao ¥ J1a je caMo JIMOEepPCTBO jedHa
BeOMa KOMIUIEKCHa [VCIMIUIMHA KOja TpaXXy MyJITMAUCHIUIUIMHApHaA 3Hama U

BEIIITVHE JIVaepa.

Bobewe TmMa je Beoma OwraH u opgrosopaH 3amgarak. OH yKbydyje:
IpOHa/Ia3aK ¥ aHTaXkoBarbe HajOOJBMX TajleHaTa, MOTUBHCaHbe, KOHTpPOJICAme W
Bobeme 1 ycMepaBame Ka Iwby. Ilopen oBux 3agaTaka, Jimaep Mopa [1a MMa jacHY
BU3Mjy, IJa IpaTu ¥ IIpero3Haje TpeH[OBe Ha MJIOOaJIHOM HUBOY, Ha Op3o u
edrKacHO [aje onarosope Ha muX. JInpgepcTBo IIpefcTaB/ba HpolleCc KOjuUM ce
VHCIIMPUIILY OPYTM a BPeIHO M HAIOPHO pajie Ha OCTBapMBamy IIOCTaB/bEHMX

3amaTaka v IbeBa.

IIpoydaBajyhm jmTepaTypy MHOTMX peJjleBaHTHUX ayTopa, Kao M CTyauje
CIIpoBe[leHe y CBPXY MCTpaXkuBarba JIMIepCTBa, IIOKyIlIaHa je J1a ce JoKaXe IJIaBHa
XWUIIOTe3y OBOT pajla, a TO je IpeTHoCTaBKa Jla KBaJIUTeTaH JIiep, Koju Ma 3Harbe,
BU3Mjy W CIIOCOOHOCT Ha HaBede Jby[e [a ra IIpaTe MOXe MHOTO [OIPVHETHU

HOBehaHay eCpeKTVIBHOCTVI n eCpT/IKaCHOCTVI WIiaHa, TIMa VI opraHMSaque.

Y pany je nmedwHwmMcaHO JIMAEPCTBO M yKa3aHO je Ha pa3IuKy u3Meby
MeHallepa u Jmgepa. Ilpmkasane cy Heke OCHOBHe KapaKTepUCTHKe JImjepa,

oOjalmbeH je IIpollec WM 3Hadaj JMaepcTBa. lakobe, Hampas/beH je OCBPT Ha

Crpana | 33



HajBa)KHVje Teopuje JINAepCcTBa, Off HajcTapujMX 1O HajHOBUjIX, KOje Cy HacTasle 300r
KOMIUIEKCHOCTV CaBpeMeHOr jo0a, a caMyM TUM ¥ KOMIUIEKCHOCTV TepMMHa

caBpeMEHOT JIviepa.

Ha xpajy, aHaym3upasi cMo IITa KOHKpeTHO 3Hauu Teopuja pasMeHe msmeby
Jviepa M 4jaHOBa M Ha KOj/ HauMH OHa yTude Ha edpMKacHOCT jeflHOT JIijiepa, a ca
TUM Yy Be3s M Ha eduKacHOCT TmMa Koju Boau. Ha ocHOBy amHammsupane
JmTepaType, MOIy ce JOHeTW 3aK/bydullM Ja OBa TeOpwja VMa CBOjy HpPaKTU4HY
IIpUMeHy, Y CMUCIY Jla ce OHa KOPWUCTM 3a yHallpeDere COIICTBEHOTI JINIepCKOr
IIOHalllakba, OJJHOCHO 3a OIle-VBakbe COICTBEHOT JIMepcTBa ca aclleKTa OfHoca U
cTBaparbe Oymckux rpyma. Takobe, oHa ce MOXe IIpVMemVBaTH Ha CBUIM HUBOMMA Y
opraHvzalijy M y PpasMuuTéM TUIIOBMMa oOpraHusaumja. Teopuja pasmeHe
HarlalllaBa BaXXHOCT KOMyHMKaIije nsMeby jmiepa v 4iaHOBa opraHu3saliyje, ajiu
HeHa HeraTvBHa CTpaHa je TO LITO je ITpuMeheHa nuckpuMmnHauyja nsMeby wiaHosa
Y caMMM TVM OHa HUje TOBOJbHO IIpaBMYHa, KaKo OV ce caMOCTaIHO IpVMeuBala
Kao jemaH of cTwioBa Jmaepcrsa. Fbenu oppebenn cermeHT 6m Mo GuTH
ynoTpebsbeHn, Kako Ou jmaep M3rpaamno CBOj CTWI BoDerba, ajlv y3 BeJIMKY 103y

OoIrpesa, Kako He on VICKIbYy4MO VI OVICKPVIMMHMCAO OwJI0 KOr ujIaHa opraHMSaque.

Hajpaxxnuje 3a jmpgepa je ma OTKpuje KOju je TO CTWI JIMAEPCTBA KOju
rpedpepupajy Jbyau Koju Ta cjlefie, 3aTO INTO OTKPMBarbe TaKBOI CTWIa BOOW Ka
OCTBapuBarby Hajoosbux pesynrara. OcuM Tora, yTude Ha nosehaparse 3a/10BOJbCTBA
caMyX WiaHOBa, MOTMBalVjy, y4MHaK, Kao ¥ Ha jequHCTBO camor TuMma. CBe 0BO je

BeOMa Ba’XHO " VMMa ITO3UTVIBaH ecpeKaT KaKO Ha HOje,Z[T/IHHa, TaKoO M1 Ha 11eO0 TVM.

Besa nsmeby impepa u 4iaHoBa je Be3a Koja MMa JMpeKTaH yTUIlaj Ha ycIiex
Tor wiaHa (i TiMa). Ilogpmka u nomoh smgepa cy 3ampaBo BeoMa TeXak U
KOMIUIeKCAaH 3ajaTak. Jlugep wmopa OuTm crmocobaH [pa ymrpaB/ba JbYIACKMM
pecypcuma asm u pga umsabepe amekBataH cTwi JmgepcrBa. CBakum wiaH |y
OpraHu3alujyi je PpasJIn4uuT, [a je IIpOHaJaXerhe HauuHa [Ja ce IIOBeXe Ha
e€MOIMIOHAJTHOM ¥ IICMXOJIOIIKOM HVBOY Ca CBaKMM Off IbMX jeJHAaKO BaXXHO Kao

YCIIenIHO VCITYybaBarbe 3a/laTakKa M IIJbeBa opraHI/Isaque.
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3agaTak yvepa je ga roseha KoMIieTeHIMje CBOT TVMa, ajIi U Jla ce pas3Buja
3ajemHO ca cBOjuUM TMMOM, rpanehm 3ajenHo Oosby Oynmyhnoct. Jlupgepw cy mo
IIPUPOOV BU3VIOHAPY, CBOjUM ayTOPUTETOM ¥ CBOjUM IIPMMepOM, KpeaTuBHOIIhy,

HaBoJe JpyTe [ia IpaTe HeroBy BU3NMjy U CIIPOBOJE je Y JeJIo.

JIupep Mopa MMaTH jacHy BU3Mjy KyHa Ou TmM Tpebasio fa ce kpehe, y koM
IpaBIy " Ka KOjuM IyTrOpOYHNMM IIWJbeBMMa, Kao 1 fJa o0e30eny moBOJBHO pecypca
Koju he M momohm fga cTuray go tor mmba. Boba Hekor TMa, OHOCHO JIMAep, IIpe
cBera Mopa ga opabepe Kypc KpeTara CBOI TMMa M Jla CBOjUM CJleflOeHMIIMMa

IIpeHece jacHY BM3Mjy Tora Iirta Ou Taj TiM Tpebasio na 6yae y OymyhHocT.

HajrioxxespHMje  kKapakTepHe OcOOMHe jeHOr Jmjepa Cy WCKpPeHOCT,
uHTerpureT, ga Oyne moOpa ocoba m ma Oyme moswrtmsaH. Ilopen osora on Ou
Tpebasio pga Oyje wmHTenMreHTaH, oOpasoBaH, BW3MOHApP OTBOPEHOI yMa,
Xapu3MaT/4JaH ¥ KOMyHVMKaTUBaH U eJIOKBeHTaH. JIuep vMa HeKOJIMKO yJIora, a TO
Cy yJlora y4muresba, OpraHusaTopa, TaKMuUJapa, pujaresba M MeHTOpa. 300r cBera
HaBeJleHOI OH Mopa Jla Iloceflyje crernmudwnyHa 3Hama Koja Tpeba J1a IpeHece Ha
CBOje CjleOeHNMKe U Ja MM Ha Taj HaumH oMmoryhwm ma ce passujajy u Hampemnyjy y3
Ipy>Xame ajleKBaTHe rloMohm 1a rpesasuby Kpuse, TpeMy 1 aHKCMO3HOCT. YKOJIMKO
JMziep ycIle J1a VICITyHI CBe OBe 3aJlaTKe U yJIore, HeroBy WiaHoBM TuMa he pacTi Ha
CBaKOM IUIaHy, caMuM TuM he OwWTM 3aJ0BOJBHMjU a yCIecu IIeJIOKyITHe
opraHmsanyje curypHo Hehe wmsocrat Hero he ce Husatm. Y Tom ciaydajy

nedpVHUTUBHO MOXXeMo pehn 11a je ped o yCIIelTHOM JIMepy.
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