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I VBog

JlupepcTBo npecTBaba HOBY CIELMjalu30BaHy MEHAIIMEHT IMCUMIIMHY KOja uMa cBe Behu yTuiiaj
Ha yCMEIIHOCT LEJOKYTHOT MOCIOBaka OpraHu3aLuje.

I'mobanuzanuja je naHac yTkaHa y cBe cdepe IpylITBEHUX aKTUBHOCTH, W 3aTO JIaHAC OpraHu3aliyje
nMmajy mnotpedy Ja ce BHILE HEro uKajga npuiarohaBajy mpoMeHamMa y OKpyxkewy. OJHOCHO
opraHMsalija MoOpa HEMpecTaHo Ja yHanpelhyje cBoje MmocioBamwe, Ja HEMpecTaHoO yuu ajiu U ja
yJlaxke U BoJ Opury o cBojuM 3anocieHnuma. O e(pruKcaHOCTH Jinepa U BbUXOBUX TUMOBA 3aBUCH
Ja Jii he ce M KOJIMKO YCMElHO OpraHu3alyja npuiarouTy Op3uMm MpoMeHama y OKpyKemwy. 3Hame
Y BELITUHE JIMJiepa [10CTajy I1aBHA KOHKYPEHTCKa MPeHOCT jejHe opranuzauuje. OJHOCHO ycnex
JeHe opraHu3aluje 3aBUCH OJ] TOra KOJIMKO CIIPETHOT JINAepa UMa.

JluzepcTBO je HEOABOjUBO O] OpraHu3allMOHE KYNType, BU3Wje U MucHje opranuzanuje. Jla ou
JUJIEpU MIPEeHEeIW BU3Ujy U MUCHjYy OpraHu3alje Ha cBoje cliel0eHHKe MoTpeOHa je JBOCcMepHa
KOMYHUKaluja uzmely nuaepa u ciendeHuka.

Konuko he jenna opranuzanuja OMTH yCrelTHa 3aBUCH OJ1 CIIPEMHOCTH M CITIOCOOHOCTH JHjepa Jia
Jla MOTUBHIIE, pa3BHje W 3aJIp>KM TaJeHTOBaHEe M KpeaTuBHE ciendeHuke. Jlupepu cy TH Koju
CTBapajy W OJp>KaBajy npujaTHy aTMocepy y MHTEPHOM OKPYKEHY.

CTpy4yHH, JIOjJaHM W 3a/I0BOJbHHU 3aMoCJeHU TMpPECTaBibajy TJIABHY KOHKYPEHTCKY MpeIHOCT
opranmuzaiuje y XXI Beky.



IT Jledbunucame opranusaiyja

CBako 071 Hac caMuM pohermeM TMocTaje Jeo 3ajeHuIe, Y K0joj cy onHocu ypehenu Ha ¢opmanan
win HedopmanaH HaunH. YoBek poliemeM TocTaje €0 KOHKpPETHE MOpOIMIe Y KOjoj Haslazu
HajOMXKe CPOAHMKE ca KOjuMa pa3Buja OJJHOCE, UCIYHhaBa 3a/1aTKe, pacrnojiaxe pecypcuma. ['oToBo
TOKOM UEJIOT JKMBOTa YOBEK MpUMajJia HEKOj OpraHuzaldju OWjo JAa je To Mopojaulia, WIKOJa,
dakynrTeT, 1pKBa, CHOPTCKO YIApYyKewe, ApkaBa, NpoduTHA MIM HenpoduTHA OpraHu3aluja,
NpUBAaTHA WM jaBHA U TaKO Jjabe.

Moske ce pehu J1a ce HOBEK ce OyBeK OaBU OpraHU3aloM, jep TeKH Ja OCTBAPH LIUJb Ca ILTO Makbe
Haropa, TPOIIKOBa M MaTtepujaia a 3a wWTo Kpahe Bpeme. YKOJIMKO je paJl CTBOPHO HYOBEKa,
opraHuzaliyja je Ouna meroB NpBU Mocao.

Opranuzaiiyja npeacTBaba KpeaTuBHU Mpoliec, MONHU ajlaT y pykKaMa YoBeKa, KOju JIOBOJHU JI0
CMamera Heoipeh)eHOCTH M Xaoca, y CTPYKTYpPHU U JIeIOBakby HEKE 3ajeHULIE JbYIH.

Opranuzauuje cy HacTtane W3 notpede JbyaM Aa Ha OCMMIIBEH M TUIAHCKM HAuMH OCTBape
3ajeJHUYKE LIMJbEBE.

Opranuzaiyjy Moxemo jaeuHHcaTH Kao KOMIUIEKCaH CKyN [IeJioBa, KOjy YMHE 3aIlOCleHH,
CpencTBa 3a pal, MpeaAMEeTH paja, 3Hawa, nHpopmairje 1 Hu3 Mel)ycoOHMX MHTepaKiirja.
OCHOBHM 1IMJb CBaKe OpraHuzaiyje jecte mTo Beha MpOAYKTHBHOCT 3aloOCICHUX a IITO Marba
¢uryKTyanuja KBaIMTETHUX U KPEaTUBHUX JbYIH.

Opranuzaiiyje umajy Hajmame cieaehux 5 enemenara:

I. VYcmepene cy ka nnJbeBUMA.

2. Opranuzaiiyje cy NaxJbpMBO CTPYKTyHpaHe Y BUay oapeheHux cTpykTypa aa Ou ce npouecu
U N0CJI0BY €(hUKACHO 00aBJballu.

3. Opranuzanuje cy coLMjaIHM EHTUTETH, LITO 3HAYM [a YHHE ABE WM Bulle ocoda. Jbyau cy
HajBa)KHUjU €JIEMEHT CBaKe OpraHu3alluje.

4. Pecypcu koje he unaHOBM opraHuzaluje KOPUCTUTHU (MaTepHjal, GU3HMUKH, TEXHOJOLLIKH,
MH(POPMALMOHH, JbYACKHU, HOBYAHH).

5. MeHayMeHT Koju ycMepaBa CBe OCTalle eJ1eMeHTe (Jby/e, pecypce, IpoLece) Ka OCTBapey
cBpxe U uusbeBa. (Maiuuh, [lenetosuh, 2015)

[T ledunucame nuaepcraa

Kana nokymamo na aeduHuemMo nuaepcTso yBuhaMmo aa IMAepcTBO MMa pa3idvyuTa 3HaYeHa 3a
cBaKora oJi Hac. 3ampaBo MokeMo pehu J1a MOoCTOoju OHOJMKO AeGUHUIMja JTHISPCTBA KOJIMKO
MOCTOjU JbYJM KOjU Cy MOKYILIAN Jia Ta AepuHuury.

Hexe on nedunuimja nocMarpajy JUIEPCTBO Ka0 CPeUINTe TPYMHUX nporeca. OHOCHO JUIED je
LEHTap MPOMEHa U aKTUBHOCTH TPYyTE U MpeJCTaBiba OTENOB/LEHE BOJbE IPyTIE.



VY npyroj rpynu neduHHIIMja TUAEPCTBO C€ MOCMaTpa ca acreKTa JMYHOCTH M JeUHUIIe ce Kao
KOMOMHHalMja ToceOHMX ocoOMHA W KapaKTepUCTHKAa KOoje TMOojeJMHall Moceayje M Koje My
omoryhagajy na yoeau apyre na W3BpllaBajy 3aaaTke.

VYV t1pehoj rpynu neduHHMIIMja, TMASPCTBO je AeUHKMCAHO KAao J[eJIOBamkbe WM TIOHAIlAmbe —
aKTUBHOCTH, KOj€ JIMJEpH NPely3umMajy 1a Ou u3a3Bajiu poOMEHe y rpymu.

JlunepcTBO ce MoXe nedUHHMCATH ca CTAHOBHINTA OJHOCAa MOhM Koje mocToju u3mely nunepa u
weropux ciendenuka. Jlumepu moceayjy Moh M KopucTe je Kako OM MPOU3BENU MPOMEHE KOj

JpYyTHX.

3a zpyre, JMIEPCTBO c€ MOKE MOCMATpaTH Kao TpaHC(HOPMALIMOHU MPOLEC KOJUM ce ClieA0EHULI
MOTHBHMINY Jia TOCTUTHY BHILIE HETO IIITO CE€ 01 HhUX ovekyje. KoHauHo Heku mocMarpajy JuaepcTBO
ca acrniekta BelUTMHAa. OBO CTaHOBMILTE HAarjamiaBa CHOCOOHOCTH (3HaWwe M BEIUTHUHE) Koje
omoryhagajy epekTUBHO JIUPCTBO.

W3 MHomTBa neuHMIIMja TUASPCTBA MOTY CE€ M3JIBOjUTH KOMIIOHEHTE KOje CYy KJbyuHE 3a camy
MnojaBy:

1. 1uoepcmeo je npoyec

JlumepcTBO Kao mpoliec mojpazyMeBa Ja He yTUYe camo Jijep Ha ciendeHuke Beh je ped o
oiHOCUMa pa3MeHe u3Mmely nuaepa v meroBux ciiefdennka. OJTHOCHO JTUJEPCTBO HUje TMHEapaH,
jenHocMepan perHomeH Beh HHTEpaKTHBaH.

[Mporuec muepcTBa KOPUCTHU YTHLIAj€ KOjU HUCY 3aCHOBAHH Ha MPUHY/ U, KAo0 IITO Cy KOMYHHKALH]a,
MOTHBALMja, OpraHU3alMOHa KyJITypa U Apyre, pH ycMepaBaly akTUBHOCTH TPyIe Ka OCTBaperby
1Jba.

2. nudepcmeom ce ocmeapyje ymuyaj

JlunepcTBo je KOMOMHaIMja KapakTepUCTHKA KOjé HEKO TOoceayje M CMOCOOHOCTH Jia YCHELIHO
NpUMEHH CBOj yTHULAj. be3 yTulaja HeMa HU auaepeTBa. 3a TMAEPCTBO YTULA] je conditio sine qua
non.

3. Jaudepcmeo ce jasasay KOHmeKcmy 2pyne

['pyne cy cpenuHa y kojoj auaepctBo Hactaje. [loa nuaepcTBoM ce moapazymeBa OCTBapHBaH-E
yTHL@ja Ha Tpyly MojeauHana Koju MMajy 3ajeHMYKM Uuib. To Moxke OMTM Mana pajaHa rpyna,
onpehena apymiTBeHa Tpyna WM BejluKa Tpyna koja oOyxBaTa LEJIOKYMHY OparHu3aiujy.
(Northouse , 2008)

4.y nuoepcmey ce noopazymesa yCmepeHoCH Ha Yubese

Jlupepu monacTHYy TpyMy IMOje[MHIIa Ka OCTBAapely 3ajeJHUYKOr 3ajJaTka WM pe3ynraTa.
JIunepcTBO ce jaB/ba y YCIOBMMA y KOjUMa Ce TOjeIMHIIA OPjEeHTHUIITY Ka LUJbY.

N3 oBux TBpawu mpousunazu ciencha neduuunmja nmuaepcta: JlumepcTBo je mporec y Kome
NojeIMHal] OCTBapyje YTHUIlaj Ha TPYIy paad OCTBapHUBamba 3ajeTHUUKOT 11Jba.
[Tpouec nuaepcTsa je He3aMKUCIUB 6e3 ujepa U ciea0eHuKa.

Jlunepuma Tpebajy crieadeHuH, a caeadeHUIMMa ¢y NoTpeOHU uaepu. Mako cy v jenHu u apyru
YBpPCTO MOBE3aHHW, YECTO je JIMJAep Taj KOju MOJCTUYE CTBapame OJHOCA, CTBapa YCIOBE 3a
KOMYHHUKaIMjy u OpuHe ce o oap:kaBamwy onHoca. (Northouse, 2008)



IV Pasnuka n3mely nuaepa n MmeHariepa

Hako ce y mpakcu JeliaBa Ja ce rojam jujepa U MeHalepa usjeiHauaBa, notpedHo je ucrahu 1a
noctoje opehene paznuke uzmely nunepa u meHayepa. Jlunep v MeHaliep UMajy UACHTUYAH LUJb U
TO je ycmex opraHuzalidje, OHO IITO WX pa3jiMKyje jecy 3ajaiu. 3ajaTak MeHalepa jecte aa
J0/ieJbyje 3aayKetba, a TUep YBOAU MPOMEHE U CTBapa BU3M]jy 300T KOje ra Jby/u cliejie.

Jla O6u jenHa opraHusalMja YCHEIIHO TMOC/IOBajJa Yy CaBpPEMEHUM JMHAMUYHUM YCJIOBUMA,
HEOMXO/IaH je agekBaTtaH MeHaymMeHT. Kao rinaBHo nutamwe uzasaja ce ,,Koje cy To ocoduHe koje ou
cBaku MeHayep Tpedano jaa noceayje kako 6u eukacHo 06aB/bao cBoj mocao?™

Nako cBaka opranuzanuja nociyje Ha cneruduyual HauYuH, YMHEHUILA je 1a Y CBaKOj OpraHu3aluju
MeHayepyu Mopajy OUTH U TUIEepH.

JInaepcTBO NMpeacTaBIba CII0KEHY MEHAIEPCKY aKTUBHOCT KOja MoApa3yMeBa yTULaj Ha Ipyre Jby e
Jla HalopHO pajie Ha OCTBapuBamy I[OCTABJbEHMX OpraHU3allMOHMX LMJbEBa M 3a/aTaka.
MeHaymeHT o0yxBaTa ynpaBa/bamtbe KaKO JbYACKMM, TaKO M MaTEepHjaTHUM pecypcuMa, JIOK ce
JUIEPCTBO OIHOCH HAa aKTUBHOCTH M3 JIOMEHA MEHAIMEHTA JbYACKHUX pecypca.

OnHo wTo je cneuuduyHo 3a MeHalepe jecte ckiaj u3mely Tpu rpyrne MeHallepCKUX 3Harba U
BELITHHA U TO:

o TexHUUYKMX,

e KoHuentyanHux,

e 3Hamwa M BeUITHHA U3 JOMEHa Mel)yJbyICKUX OHOCA.

Jla 6u MeHayep mpepactao y Jujepa HEOMXOJHO je, mopel crneuupUUHUX 3Hamha W BEUITHHA,
OpusbKpame y Morjieay oJHoca ca Jbyauma.

MeHayiepy cy y OpraHu3aliju yCMEpeHM Ha KpaTOpOYHE LIMJbEeBa, OTKPHUBAHKE TpErnpeka,
MUHUMU3ALMjy pU3MKa, 1eNyjy y CKJIaJy ca IJIaHOM M NpUXBaTajy LusbeBe opraHusauuje. Takohe
HHUXOBA YJIOra y OpraHu3alliju je yJaora aiMucucTparopa u poKycupaHu Cy Ha CUCTEM U CTPYKTYPY.
MeHanepu y CBaKOM TpeHYTKY OpHUHY O TOME T/I€ je CBaKU OJ1 hbUXOBHUX paJHUKA.

Ca papyre cTpaHe JIMJepy Cy TH KOjU Mewajy noctojehe cTambe y opraHu3alyju U OKPeHYTH Cy
JyTOPOUYHUM LinbeBuMa. OHU caMy MOCTaBJbajy LIMJbEBE U Clielie CBOjy BU3Hjy. Jla Oncmo 3a Hekora
moryin pehu na je nmuaep notpedHo je na Oyne hokycupaH Ha Jbyjie, 1a Ce YeCTO MUTa IITa U 3allTo,
Kao ¥ Jla MTHCTIMpHUILE U oxpadpyje jbyae oko cede. Jluaepu cy nHOBATOpH.

MenaymeHT o0yxBaTta WIMpPY aKTUBHOCT O]l JIMIEPCTBA, JUJIEPCTBO je CaCTaBHH JI€0 MEHalIMEHTa,
Heomnxo/1aH 3a (yHKLUMOHHUCahEe U MOCJI0Babe opranuzanuje Ouno kor tuna. Mako, kao wro je Beh
HaBeJIEHO MOCToje pa3fiuke u3Mel)y MeHayepa U Jujaepa, 3a YCHEIIHOr MeHalepa jeé HeOMXOIHO
noceioBame ojipel)eHnX JTUAepCKUX COCOOHOCTH, Kako Ou OO y MOryhHOCTH Aa yTHYe Ha CBOje
noapeheHe ¥ BOAM WX TpeMa TOCTaBJbeHUM IMJbeBMMA opraHuzaiuje. Moxemo pehu na je
cricoOHOCT Bohewa Jby M, MOK/Ia M HajBakKHHUja CIIOCOOHOCT KOjy jelaH MeHarep rnocemyje.

V ®opmanHo Hacnipam HeGOpMaIHOT JHIEPCTBA

Heku smyaum cy nuaepu 3axBabyjuhu ¢dopManHoj Mo3uuuju y opraHuzaiuju (popmaiiHo
JUJIEPCTBO), @ HEKU 300T HauWHA HA KOjU APYTrU 4YJaHOBU Tpyne pearyjy Ha wux (HedopmasiHo
JUJIEPCTBO).



[Tox ¢opmanHuM nuaepriMa MOApa3syMeBaMO pYKOBOJAHMOLE, MeHalepe, HiedoBe oJelberba,
JAUPEKTOpE U aIMUHUCTpPATOpE.

Hedopmanuu (crioHTaHu) Juep je TojeaAnHal] KOju YXKWBa TMOMITOBalke OCTATHUX WIaHOBA Ipyrie
6e3 003upa Ha TUTYINY KOjy moceayje. [lo3uuujy numepa ctuie 3axBajbyjyhu ocTaiuM JbyauMa y
opraHuzalyjy Koju MoJp:KaBajy v MpUXBaTajy HEroBo MoHALIahe.

OcuM oxrosapajyhux nonamiama y KOMyHHKaIMjd Kao MTO Cy, O€CeTHUIITBO, MHPOPMHUCAHOCT,
TpaXkemhe MULLIbEHA APYTUX, MOACTHLAKE HOBUX UAEja U CIIMYHO, TMYHOCT Urpa 3HA4ajHy yJIory y
HaCTaHKY JIMJIEpCTBa.

Smith i Foti cy y cBoM HcTpaxuBaky OTKPUIIM J1a Cy oipel)eHe TMuHe 0cCOOMHE MOoBe3aHe ca M0jaBoM
HedopmanHor JaunaepctBa. [lojenuHUM KOju cy OWIM AOMUHAHTHHMjM, WHTAJIUTEHTHUjU U
camornoy3/aHuju UMaju cy Behe maHce Aa UX JpYry YiIaHOBU y HHXOBOj paJHOj IPyNu MpUXBaTe
kao suaepe. McTpaxuBame je crpoBeleHO Ha y30pKy oA 160 mylikapalia cTyJeHaTa, U HUje ca
curypHoliihy yTBpheHo Aa Jiu ce pe3yaTaTh OJHOCE U Ha JKEHE.

Watson i Hoffman cy y cBojoj ctyauju y kojoj cy Ouna 3actynsbeHa oba nona, JOLIM JI0 Ca3Hamba
Jla Cy skeHe OuJie Mo/Ije/JHaKO YCMelHe Kao U MYLIKapLy KOju Cy J0OWJIM UICHTUYHE UHCTPYKLHM]E.
MehyTum nako cy 6uiie mojijeJHako yCrenurHe Kao U MyIIKapiiy, 100uie cy 3HaTHO HIKY OIIeHY 3a
JHUJEpCKe COCOOHOCTH 1 OLIEH-EHE Cy Kao 3HaTHO Mame JonasbuBe o] Mylikapaua. OBy pe3ynraTu
MoKazyjy Jia v Jiajbe MocToje bapujepe Kaja cy KeHe JUAEpH y MUTamby.

VI JlugepctBo 1 Mmoh

Moh ce 06uuHO eduHmIIEe Kao CIOCOOHOCT MIIM TMOTEHIIMjall 32 OCTBapuBame yTuiaja. Jbynu umajy
Moh oHJia Kajla MMajy criocoOHOCT Jia yTUUY Ha BepoBarba U MoHallama Apyrux. Y opraHusalujama
MOCTOje JBE BpcTe MM Tuna Mohu: Moh no3utiije u muyna moh. ( Mammh, [lenetosuh, 2015)

Moh nosunuje ocoba uma 3axBabyjulin ojpelleHOM MeCTy WM JeloBamby Y (GopMalHOM
OpraHu3alMoOHOM cHucTeMy. JIuaepu OAHOCHO IUPEKTOPH, HHXOBU 3aMEHHUIM W PYKOBOJIUOLN
OCTBpYjy YTHIIa] HA OCHOBY TOra IITO MOCEAYjy BUILIU CTAaTYC Yy OJAHOCY Ha HUXOBE CleI0OCHUKE
(3anocnexe).

Moh nozuuuje noapazymena:
O JierajHy mMoh
o Moh HarpahuBama
o Moh nmpuHye

Jluyna moh je crmocoOHOCT nuaepa Ja OCTBapyje YTHIaj, Kao HEKO Kora clieIOSHUIM cMaTpajy
JOMaJJbUBUM M CTpyuyHMM. Ha npumep, HekMM MeHayepuma Moh faje TO IUTO MX 3amoClieHd
cMmatpajy Aodpum yzopom. Jlpyru mmajy Moh 3aTo IITO WX 3aMOCI€HU BUJE KAO KOMIETEHTHE U
yBuhajHe. ¥ oba oBa ciydaja, Moh OBHX MEHayepa NMpoM3WIa3d W3 TOra Kako WX JAPYTH BHIE Y
mehycoOHOM ontHOCY.
Jluuna moh oGyxBara:

o pedepeHTHy MOh
O CTpYy4HY Moh.

[leT nzBopa mohu:
1. Jlerutumua moh wim Moh nojoxkaja, 3aCHOBaHa je Ha MoJI0XKajy Y OpraHv3alliju U cTaTycy

Wi GopMaTHOM ayTOPUTETY.
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Moh HarpahuBama, MmoryhHocT HarpahuBama 3amnocyieHMX KOjy Cy BPEIHO palviiu.

3. Moh nmpunyae, MmoryhHOCT Jia ce 3amocyieHd ONOMEHY WM Ka3He.

=

PedepenTtna Moh, 3acHiBa ce Ha JUBJbEIbY cleJ0EHNKa 1 XKeJbH Ja Oy/1y Kao JUAEpH.

(94}

CtpyuHa Moh, 3aCHHMBa ce Ha MepIenIHjH cIeI0eHNKa O KOMIIETEHTHOCTH JIHEpa.
YkynHa mMoh je 30up cBux o6sinka Mohu Koje jenHa ocoba nocenyje.

Jako je OUTHO Aa mpolec AuaepcTBa Tj. yTUL@ja Ha apyre Jbyae Oyae O0a3upaH Ha MPUMEPEHUM U
e(peKTUBHUM MHCTPYMEHTHMa. Y TOM CMHUCIY TMOTPeOHO je MHMHMMHU3UpATH TPUCUILY U
Mmanunynanujy. [lpucusbaBame Ha oapeheHO mNoOHamame CTBapa MackBaH OJHOC, YMECTO
OYEKHMBaHOT MO3UTHUBHOI aHIa)KOBamba Ha OCTBApUBamby LMJbeBa. MICTO Tako MaHMMynaluja Kpo3
310ynotpedy uHdopmaiivja, XxapusMe, 3Haba U CIMYHO BOJM Ka HETaTUBHUM Mocjeauiama.
JluaepcTBo je MHOTrO BULIe oA Kopvihewa MOhK; OHO Mo/ipasyMeBa MO3HABakhe MOoHallabha JbYyI1
y pa3iMuMTHM CUTyalyjaMa, MOTHUBUCAIE, KOMYHULMpame XyMaHe CTpaHe OpraHu3oBamba U
nmyJicupama npeayseha kao cioxxeHor opranuzma. (Maiuh, [lenetosuh, 2015)

Uzpaxkena notpeba 3a Mohu je y BesinkoM Opojy ciiydajeBa MoBe3aHa ca HapLUCOUTHUM npodusiom
JuuHocTH. OHO IITO OJIIMKYj€ OBAaKBE JIU/IEPE jeCTe HE3aBUCHOCT, U KO/ HUX j€ BeOMa M3pakeHa
norpeba 3a u3a3uBambEM JIMBIbEHA KO IpYTUX Jby . CBECHU CY CBOj€ BayKHOCTH, M OUEKYjy Jia ce
M OCTajM YJaHOBM TpyMe MOHAIIajy y CKIaay ca TUM, 300r yera KCHOJbaBajy BHMCOK HHUBO
acepTHBHOT MoHamamwa. [Torpeda 3a Mohn OBakBHX Jujiepa MoKe OWUTH M3pakeHa y nBe ¢opme:
MEPCOHANTN30BAHO U COLMjaJIn30BaHO OpjeHTUCaHa MON.

V ciyudajy nepocHaJM30BaHO OpjeHTHCaHe MohM Jujiep MOh KOPUCTH Kako OM JOMWUHUPAO HaJ
JpyruMa, ¥ Kako OM 3a0BoJbMO JuuHe notpede. Ca apyre cTpaHe COLHjaIM30BaHO OpjEHTUCAHU
JAUJepU mpyxajy nomMoh W MOAPIIKY YJIaHOBMMA rpyne, NOoJACTUYY HHUXOB pa3Boj LUTO pe3ysiTUpa
ocehajy npunagHoCTH U nocBeheHOCTH opraHu3aluju.

VII [Ipuctynu auaepcTBy U BUXOBA IPUMEHA Y OpraHU3alUju

VII-1 Ilpuctyn nuaepcTBy Kao cKymy ocoOuHa

CxBarambe JTMJIepCTBa Kao CKyna 0coOMHa MoJia3u oJ] TOra Jia MojeAMHIN UMajy ypoheHe, TprUpoIHe
0coOMHE U KBAJIMTETE KOJU UX YMHE JuaepuMa. Heke o kBanuTeTa Mo KojuMa ce U3/Bajajy Juaepu
oOyxBaTajy ¢u3Muke O0coOEHOCTH (BUCUHA), JIMUHE KapaKTEPUCTHKE (E€KCTOBEPTHOCT) U
cniocobHocTH (enoKBeHIMja). OBO cXBaTame OrpaHMYaBa JMISPCTBO Ha OHE 3a KOje ce Bepyje Ja
UMajy PUPOHE, OJHOCHO ypoheHe TaleHTe. 3a TaKBe Jby 1€ YeCTO MOXKEMO UyTH u3jaBe nonyt ,,OH
je pohen aa Oyne nuaep®, ,,OHa je MpUpOHU U™ UT.

3a OBaj MPUCTYN KapaKTEPUCTUYHO je TO Ja jé YCMEpeH MCK/bYYMBO Ha JiMjepa, a He W Ha
cre0eHUKEe WIIM CHUTyalyje, LITO ra YMHU HEMOCPEeJHUjUM Yy OJHOCY Ha JApyre mpuctymne. Y
CYUITUHU HCTPaxyjy ce ocoOMHE Koje Juaep Mokasyje W Harjamapa ce Ja je 3a e(eKTHBHO
JUJEPCTBO KIbYYHO Ja JUJEp UMa crietrduian cKiIon ocoouHa.

[Toyetkom XX Beka JTUIEPCTBY C€ MPUCTYMAIO Kao CKyIy OcoOMHa, MITO je yjemnHo Ouo jenaH o
NPBUX MOKYIIaja CHCTEMAaTUYHOT U3y4aBama JujaepcTa. LleHTap nuctpaxxkiuBama HayuHUKa Ouie Cy
0coOMHE KOje HEeKe Jby/Ie YNHE BEJTMKUM JinaeprumMa. Pa3Bujajy ce Teopuje o ,,BeJTMKOM YOBEKY", Koje
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Cy HacTrojaje Jia yTBpJe ypoheHe KBaluTeTe U KapaKTepUCTHKE BETMKUX JAPYIUTBEHUX, MOTUTHUKUX
W BOJHUX uaepa nonyT Hanoneona.

CpeanHom XX Beka, HCTpa)KMBabUMa O YHUBEP3aJIOCTH JIMAEPCKUX 0COOMHA, MPUCTYTI JINAEPCTBY
Kao cKymy ocoOuHa je noBeneH y nutame. Stogdill je y cBom nctpaxkupamwy u3 1984. ronune ykazao
Jla He TMOCTOjU KOH3MCTEHTaH CKyN 0cOOMHA HAa OCHOBY KOjUX OM MOTJM Jla y HU3Y Pa3IUuUTHX
CUTyaluja pasnukyjeMo nuuaepe o Hemupaepa. Stogdill HaBomm nma mojemuHail Koju mocemyje
TUIIepcKe 0coOMHE W Koju je y oapeheHoMm TpeHyTKy Omo nmaep, moxnaa Hehe Outh w3abpaH 3a
Juepa y HeKMM JIPYTUM OKOJIHOCTHMA.

Tokom neBeneceTnx roamHa XX Beka OOHOBJBEHO jeé MHTEPECOBAHE 3a MPHUCTYI JUIAEPCTBY Kao
ckyny ocoOuHa. OBaj MPUCTYN MOCTaje BeoMa aKTyeslaH M 3acTymbeH. Heku o uctpaxuBaya Kao
mto cy Lord, De Vader u Alliger yctaHoBUM Cy, Aa cy JIMYHE OCOOMHE Y BEJTMKO] MEPH MOBE3aHe
ca mpejacraBama nojeauHana o auaepctBy. Kopak mame may Kirkpatric u Locke koju tBpae na
e(ekTUBHM NUIepU MPUNAajy MOCEOHOM TUITY JbYHU.

JloGap ocBPT Ha MPUCTYT JUACPCTBY Kao CKyMmy 0coOMHA MOKeMO Hahu y paJloBUMa YHju je ayTop
Stogdill. [IpoyyaBaweM OBMX paJOoBa CTUYE CE jacHa ClIMKa O TOME Kako OcoOMHE MojeuHala
JONPUHOCE MPOLIECY JIUAepPCTBA.

Y npBoM pajy, KOjU je 03HA4YMO MOYETAaK HOBOI MPHUCTYyNa WCTpakKUBawbUMa JIMAEPCTBA Koja cy
yCMepeHa Ha MOHalllaka U CUTyalldje Yy JIMJAEpCTBY, ayTop aHanuzupa Buile of 124 ctyauje o
ocobuHama, koje cy pahene y mepuomy on 1948. mo 1970. romune. Pesyntatu mwerose aHainze
MoKazaju cy 0COOMHE KOje pasziiuKyjy Jujepa oj MpoCeyHOr YjiaHa rpyrne:

WHTEJIMTeHIIN]a,

Op3uHa,

MPOHUIJBUBOCT,

OJITOBOPHOCT,

WHUIIMjaTHBA,

YIHOPHOCT,

CaMoIoy3/1ame U

JPYLUTBEHOCT

VVVYVYYVYVYYVYY

PesynTtatu oBor paaa Takohe cy nokasajiu ja rnojeiHall He ocraje Juep caMmo Ha OCHOBY Tora jia
v niocefayje oapeheHe ocobune, Beh Te ocobuHe Mopajy OUTH pelieBaHTHE 3a CUTYalllje y KojuMma
auaepu pyHkumonuury. Jluaepu y jeaHoj cuTyaluju He Mopajy 06aBe3HO OUTH My HEKOj Ipyroj.
Pesyntatu cy nmnokazaium JAa JMAEpCTBO HUje MAacUBHO cCTawe, Beh mnpeacraB/ba pesynTar
HenpeKuaHor ojiHoca usMely nunaepa u Apyrux unanora rpyne. (Northouse, 2008)

Y cBom apyrom pany Stogdill je ananmzupao jomr 163 ctyauje, koje cy ypahene y nepuoy oxa 1948.
1o 1970. ronune. Pesyntatu oBuX cTyauja yrnopeheHu cy ca pesysitaTuMa HberoBor MpBOT paja.

Y oaHOCYy Ha HWEroB MPBU paj KOjU je YKa3uBao Jia je JHUJEPCTBO JETEPMUHHMCAHO Tpe CBera
CUTyalMOHUM (pakToprMa a He (paKTOprMa Be3aHUM 3a KapaKTePUCTHUKE JIMYHOCTH, Y OBOM pafy je
YCTAHOBJBEHO J1a Cy U JeIHU U APYTH (PaKTOPH JIETEPMHUHAHTE JIUIEPCTBA.

[TorBphena je n3BopHa uieja Aa Cy ocoOMHE nujepa y MO3UTUBHOj KOpeJaluju ca JUAESPCTBOM.
OO0yxBaheHo je feceT KapaKTeprucTHKa:

1. mopuB 3a npey3rMameM OJrOBOPHOCTH M MOCBehieHOCT M3BpLIaBakby 3a/1aTaka,

2. EHEepruyHOCT U YMOPHOCT Y peanu3auuju LUsbeBa,

(98]

Xpa6pOCT 3a Npey3uMamC pU3ruKa U OpUruHAJIHOCT Yy pelUlaBamby Hp06neMa,

=

notpeba 3a crpoBol)ereM HHUIIM]aTUBRA Y IPYLITBEHOM OKPYKEHY,



5. camornoy3name 1 u3rpaleHoCT TMYHOT UICHTUTETa,

6. crnpemMHOCT Ja ce MpUXBaTe MOCIeUIIE 3a OJJIyKE U aKIIHje,

7. CIpeMHOCT Ha peliaBame MelysbyACKUX 0HOCa,

8. BoJba ma ce momHecy pycTpalrje v TOJCPUIY Kallbeba,

9. crnocoOHOCT Jia ce yTH4e Ha MOoHallake JbY/IH,

10. kanmaguTeT /a ce MPOMEHJbUBE JIPYILTBEHE CTPYKTYpE NMpUarojie akTyeaHuM notpedama.

CnuvHy cTyaMjy crnpoBeo je Mann, Koju je TBpJAMO Ja JUYHE OCOOMHE MOTY TMpeJCcTaB/baTw
KPUTEPHjYM 3a Pa3IMKOBabE JIUepa 0]l OHUX KOJU TO HUCY. Pe3ynTaTu 10 KojuX je A011ao nokasanu
Cy Ja aujepu noceOHO MMajy HarJaiieHe ciejnehe ocoouHe:
O UHTENUTreHlHja
MYKEBHOCT
MPUIAro/bUBOCT
JOMUHAHTHOCT
€KCTPOBEPTHOCT
KOH3epBaTUBHOCT

O O 0O 0 O

Lord, Devader u Alliger cy mpeucnutuBanu Mannove Hanase ¥ yTBPAWIM Ja Cy UHTEJIUTEHIIH]a,
MY’KEBHOCT U IOMMHAHTHOCT MOBE3aHH ca THM KaKO IMOjeIMHIM JI0KUBIbABAjy JIHIEpe.

Taxohe Kirkpatrick u Locke y cBom pany roBope o BaXHOCTH Juiepckux ocoonna. OHu HaBoje /1a
je ,,HeIBOCMHCIIEHO jacHO Jia Tuaepu HUCY Kao octanu jbyau . Kirkpatrick m Locke cy Ha ocHOBY
KBaJIMTAaTUBHE aHAJIM3€ Y CBOM MCTPaKMBakby M3/IBOJUIIM IIeCT 0cOOMHA KOje OAJUKY]Y JUIeEpe y
OJIHOCY Ha OHE KOoju To Hucy. U To:

€HEepPruyHOCT

JKeJba 3a BO)CTBOM

UCKPEHOCT U UHTETPUTET

CaMoIoy3/ame

KOTHUTHBHA CIIOCOOHOCT

No3HaBawe OU3HUCA

[Ipema MulLJbEHY OBUX ayTOpa OBUX ILIECT 0COOMHA NpeACTaBsba ,,lipaBy KOMOMHALM]Y* 3a Iuaepe.
[lojenuHum Mory OuTH poheHH ca OBUM OCOOMHaMa, MOry UX cTehu yueweM UM U jeTHO U JIpyro.

YVVVVYVYYVY

MoseMo 3aKJbY4YUTH Jla c€ HeKe O] 0coOMHA TMOojaBJbyjy y BHUIIE CTyAuja (HIp. UHTEIUTCHIIW]ja,
OJIFOBOPHOCT, MY>KEBHOCT) JIOK Ce ApYre MojaBJbyjy caMo Y jeJIHOj (HIIp. YIMOPHOCT, €EHEPruYHOCT,
TOJIEPAHTHOCT).

Kao ksbyune ocobune nuaepa usziBajajy ce:

Humenueenyuja/ unmenexmyaina cnocoonocm

Jlupepu cy yriaBHOM MHTEIMICHTHHMjU O] Henuzaepa, MehyTuMm ucTpaxuBame Koje Cy CIpOoBen
Zaccaro, Kemp u Bader ykazyje na unTenektyaiHe cnocoOHOCTH Jinaepa He Tpeda y BEeJIMKOj Mepu
Ja ce pasiuKyjy OJi WHTEJEKTyalHe CMNOCOOHOCTH HEroBUX Ccjel0eHHKa, jep TO MOoxe OuTH
KOHTpanpoJyKTUBHO 3a JIMAEPCTBO.

Camonoyszoarse

[IpencraBiba criocoOHOCT Nuaepa na Oyle CUrypaH y CBOje 3Hame, BEHITUHE W cTaBoBe. Takohe
yKJbydyje ocehaj CUTYpHOCTH U CaMOYBEPEHOCTH y ce0e 1 Bepy Jia c€ MOTY OCTBapUTH MPOMEHE.
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Oonyunocm

VYkibydyje ocoOMHE Kao IITO Cy MHUIIM]aTHBa, UCTPAJHOCT, JOMUHAHTHOCT U €HEeprudHocT. Jbyau
KOjH Cy OJJTYYHH MMajy LIMJb Jia ce mocao o0aBH, YaK M Kaja Haul)y mpernpexe.

Humeepumem

Jluzepu Koju moceayjy MHTErpUTET J1ako 3a700H]jajy OBepehe IPYTruX, jep Cy JojaTHU U MOXKE UM
ce Moxe BepoBaTu. [IpujapkaBajy ce NpUHLMNA W TPEy3UMajy OJArOBOPHOCT 3a COICTBEHO
JeJIoBabe.

Jlpyuimeenocm

[lpencraBiba HacTojame JMAEpa Aa OCTBApU MpHUjaTHE OAHOCE ca JAPYrMM WIaHOBMMA rpyTe.
JpyluTBeHU JMAEpPU CYy OHM KOjU Cy OCETJbMBM Ha MoTpede Npyrux, cTBapajy ao0pe ofHoce ca
CBOjUM clleA0CHUIIMMA, NTOKa3y]jy OpUry 3a BbUXOBY J0OPOOUT U TAaKo Aasbe.

VII-1.1 Mopaea ner ¢pakTopa JMYHOCTH U JIMAEPCTBO

Tokom nmocneawux IeleHnja uCTpaKMBavu Cy MOCTUIIIN jeAMHCTBEH CTaB 110 MUTay daKTopa Koju
cauMbaBajy OHO LITO Ha3uBaMo JU4HoIIhy, oBe (hakTope OOMYHO HA3UBAMO BEJTMKHX MET U OHU CY:

HEYPOTHUYHOCT
€KCTPOBPETHOCT (PacrojIOKEHOCT)
OTBOPEHOCT (MHTEJIEKTYaTHOCT)
MOMHPJBUBOCT

npuceOHOCT (MOY3AaHOCT)

D W N ==

Judge, Bono, Ilies i Gerhardt cy cnipoBenu Besnmky MeTaaHanu3y 78 vcTpakuBamwa O Be3u u3Mehy
nauaepcTBa M akTopa JIMYHOCTH, W TMPOHALIIM Cy jaKy Be3y u3Mel)y ,.BelIMKUX MeT™ ocoOuHa U
nupaepcTBa. MctpakiBame je nmokasano ja je nocegoBame oapeheHrx ocobnHa noBe3aHo ca TUM Ja
JM je HeKO epeKTHUBaH JIMep WM HUje.

3aHMMJBUBO je JIa je ’UXOBa CTy/Mja MmoKasaa Jia je eKCTPOBEPTHOCT (hakTop Koju je y HajBehoj
MepH TIOBE3aH ca JIWACPCTBOM. 3aThUM, Clieaid MPUCEOHOCT, HEYPOTUYHOCT U OTBOPEHOCT, C TUM Jia
j€ HEYPOTHYHOCT Y HETaTUBHO]j Kopenaluju ca auaepctBoM. M akTop Koju je HajMame noBe3aH ca
JIUACPCTBOM jecTe MpUCeOHOCT.

VII-1.2 IIpumena

[Tpuctyn nuaepcTBy Kao cKymy ocoOMHa ce MOXe MPUMEMBATH Yy CBUM THIIOBMMAa OpraHu3alyja
¥ Ha CBUM HMBOMMA. Mako HUje maTa npeuu3Ha JIMCcTa, aate cy oapeheHe cMepHuile, Koje ocoOnHe
je 1o0Opo nmoce10BaTH YKOJIMKO HEKO Kellu OUTH JIUJep.

VY mpuctymy nuaepcTBy Kao cKymy ocoOuHa ce cyrepuine na he opranuzanuja moctuhu 6osbe
pe3ynTare yKOJIMKO Jby/M Ha MEHAIEpCKUM MO3WIMjaMa MpHUnaaajy oArorapajyhum auaepckum
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npodunuma. la Ou ce mpaBu JbyIM HAIJIM HA TIPAaBOM MECTY, Kako Ou ce noBehana eekTUBHOCT,
OopraHMsaiyje KOpUCTe paszIMYuTe TEeXHUKE 3a MpoLeHy JudHocTH. Takohe ananmusupajyhu
COMCTBEHE OCOOMHE, MEHallepU MOTY YBUJIETH COMCTBEHE cHare u ciadoctu u crehu 0osbM yBUA Y
TO KaKo MX JIpyTH y OpraHu3aluju BUje.

VII-2 [lpuctyn i1uiepcTBy Kao CKyIly BEIITHHA

M y oBOM mpuCTymy Kao W y MPHUCTYINY JHAEPCTBY Kao CKYIMy OCOOMHA JIMAEp MpelIcTaBiba
neHTpanHy ¢urypy nuaepcta. Paznuka je mTo ce TeXHINTE pa3MuIllJbamba MoMepa ca 0CoOMHa
JMYHOCTHU, KOje ce cMaTpajy 3a ypolheHe u yHarpena ojapeljeHe, Ka BelITHHAMa U CIIOCOOHOCTUMA
KOje Mory Jia ce Hayde W pa3eujy. [lpuctyn numepcTBy Kao cKymy BEUITHHA HarjaiiaBa Ja cy 3a
YCHEIIHO JIUJEPCTBO, MOPea JIMYHOCTH KOja urpa riiaBHy YJIOry, HEOMXOJHU MOTpeOHA 3Hama U
CoCcOOHOCTH.

Unanak aytopa Roberta Katza ,,Bemtune edextuBHor pykoBoauoua“ koju je o6jaBibeH 1995.
roauHe y yaconucy Harvard Business Review, npejictaBiba noJcTHIaj UCTPaXKMBaha O BelITHHAMA
auaepa.

VII-2.1 llpuctyn JugepcTBY Kao CKyly TPH BelITHHE

Katz je Ha OCHOBY CBOjUX UCTpaKMBaa 3aKJbyurO Aa €PEeKTUBHO BOHEHE Tj. TUAEPCTBO 3aBUCH O]1
TPY OCHOBHE T'pyTie JIMYHUX BELITHHA:

% TeXHUYKHUX

% XYMaHUCTHUYKUX

'0
/7
*
/7

%* KOHLEHOTYaJTHUX

Beiutune nuaepu Mory aa CTeKHy, JOK ¢y 0COOMHE OHO IITO JUAEPH jecy (Tj. TO Cy lUXOBE
ypohene kapaktepuctuke) (Northouse, 2008)

% Texnuuxa eewmuna

TexHruKa BELITUHA 3HAYM MOCEJOBakE 3HaWa M CIIPETHOCTH Kaja je y MuTawy ojpeheHa BpcTa
nocia uiaM aktuBHocTH. llojpazymeBa kommnereHuuje 3a oapeheHy oOnacT crneuujanuzauuje,
aHaJIMTUYKE CMOCOOHOCTH M CMocOoOHOCTH KopHiuhewa ojaroBapajyhux anara u texuuka. (Katz,
1955 npema Northouse, 2008)

VY opraHuzanuju je 3a MeHalepe CpeJiiber HUBOAa U MEHallepe HajHWKEr HHUBOa — MpBE JIMHUje
HEOMNXO/IHO J1a MOCeayjy TeXHUYKE BEIITUHE. 32 TOM MEHALIMEHT OJHOCHO JIMJepe Ha HajBUILIUM
nosuuMjama (AupekTop npeayseha, npeaceHuK, NOANPEACEJHULM, YIAHOBU M3BPUIHOT 0100pa...)
HHje O] CYLITUHCKE BaXHOCTH MOCEI0Bab€ TEXHUUKUX BellThHA. OHU ce ocllabajy Ha MeHalepe
Cpeler U HajHUKer HUBOA.

s Xymanucuuxa eewmuna

XyMaHUCTHYKA BELITHHA MOJpa3yMeBa CIOCOOHOCT paja ca JbyauMa, Koja omoryhasa nuzepy ia
edexTBHO capal)yje ca ocTanuM uiaHOBMMA TpyIle ajlv U Jia TOMOTHE capajmby u3Mely diaHoBa
rpyne paay NoCTH3ama 3ajeAHMYKUX 1IMJbEeBa.

Jlunepu Koju moceayjy XyMaHUCTHUKE BemITHHE 00e30ehyjy na ce 3amocineHu ocehajy mpujaTHo,
CUTYPHO M OpXa0peHo Jia ce yKJbyue y cTBapH Koje he uMaTH yTHLaj HA HbUX.

XyMaHUCTHUYKE BEIITHHE Cy MOjeJHAKO BaXKHE 32 CBE HUBOE MEHAIMEHTA.
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s Konyenmyanua éeuimuna

KonnenrtyanHa BemTuHa nojjpasymeBa ciocoOHOCT pajia Ha ujaejaMa U KoHuentuma. Jluaep koju
rnocejlyje KOHUENTyalHe BEUITUHE BUYaH j€ pa3roBopy O HjejamMa Koje 0OJuKYjy opraHuzaiujy u
CIJIETY OKOJIHOCTH Yy Be3u ca TUM. Crioco0aH je /1a InJbeBe KOMMNaHKje MPEeTOUr Y pevu U Jla pazyme
u ¢dopmynuiie eKOHOMCKE NpWHIMIIE KOjU YTMUy Ha KommaHujy. Jlugep koju mocemnyje
KOHILENTyalHe BEIITHHE J1ako OapaTa ca arncTpakTHUM M XMNOTeTHUKUM Hckazuma. (Northouse,
2008)

KoHuenTyanHe BeIITHHE Cy Haj3HAYajHHUje 32 TOM MEHAIMEHT, a Kako ce kpeheMo mpema HUKAM
MEHalIepCKUM HUBOMMA OHE ry0e 3Hauaj.

MoxeMo 3aKk/byuyuTH Ja je 3a JuJepe BaXHO Aa TMOcCeayjy CBe TpU BELITUHE, TEXHHUUKY,
XYMaHUCTUUKY M KOHLENTyalHy, MehyTMM Yy 3aBUCHOCTM OJ Tora TIJile¢ Ce Haja3e YHyTap
MEHAaIePCKUX CTPYKTYpa, HEKE BELUTHHE 3a BbUX UMajy Behu 3Hauaj y OJJHOCY Ha Jpyre.

VII-2.2 MoaeJ 1uaepcTBa Kao CKyNa BelITHHA

[IpucTyn nuaepcTBy Kao CKymy BeIUTHHA (PyHKLMOHMIIE KAo MyTOKa3 3a €(peKTUBHO JUIEPCTBO Y
onpeheHoj opranuzauuju: Juaepu Tpeda Ja moceayjy BELITHHY pellaBatba MpoOsieMa, BELITUHY
MpoueHhuBamka APYIITBEHUX OKOJHOCTM M 3Hame. 3amnocieHd MOory ja nobosbliajy cBoje
CMOCOOHOCTH Y OBUM O0JslacTUMa TPEHUHIOM M UCKycTBOM. Mako nnyHe ocoOMHE CBaKOr Jujepa
YTUUY Ha HEroBe BEIITHHE, T€ BEUITHHE Cy came Mo ceOM HajBaXkHHje 3a pelllaBame npodiema y
opranuzanuju. (Northouse, 2008)

[ToyeTkom 90THX roAMHa CIIPOBEICHO j€ UCTpaXXKMBambe Ha y30pKy o Buie o1 1.800 opunmpa, koju
Cy UMalli pa3jIuuTe BOjHE YMHOBE, OJ1 MOTINOPYYHHUKA 1O MOTMYKOBHMKA. L{1ib McTpakuBamwa je
010 pasjamrmaBambe OCHOBHHMX ejieMeHaTa eeKTHBHOT yuuHKa. [lutama kojuMa cy ce OGaBiIwiv
6una cy: 3aiTo cy HeKd Jujaepu 100pu y peulaBawy npoOsiema, a Heku Hucy? Ha koju HaumH
MHJIMBUAYAIIHE KapaKTEPUCTUKE JIMIEPA, PaJHO UCKYCTBO M CaMO OKYPYXKEHE€ YTUUY Ha HUXOB
pajHu yuyuHaK?

Ha ocHoBy pesynrtata uctpaxuawa Mumford, Zaccaro, Harding u capaguuuu cy dopmupanu
MOJie] JIMIEpCTBa 3aCHOBAH Ha BELITHHAMA, KOjU je OKapaKTepUCaH Kao MOJEN CIOCOOHOCTH.
OpHOCHO OH mocMatpa oaHOoc u3Mmely 3Hawa M BelTHHA (CIOCOOHOCTH) JIMAEpPAa U HErOBUX
nepdopmancu. OBaj MPUCTYN UCTUYE 1a MHOTHY JbYM UMajy NOTEHLHUjan aa Oyay JIMAepH.

Mojen nuaepcTBa Koju je 3aCHOBaH Ha BeliTHHamMa MyMdopoBe rpyne cajip:ku neT KOMIOHEHTH:

o KomneteHuuje (BeluTHHA pelaBamba npodemMa, BeIITUHA COLIMJaTHOT 3aK/by4rBamba
1 3HambE)

o HWuauBunyanHe — kapaktepucTMke  ( OMIUTA  KOTHUTHMBHA  CHOCOOHOCT,
KpPHCTaIM30BaHa KOTHUTHBHA CIIOCOOHOCT, MOTUBALIMja U JINUHOCT)

o Pesynratu nunepctpa (edeKTUBHO pelliaBame mpodiemMa v pajHy yuuHaK)

o Papno uckyctBO

o YTulaj okpyxkema

Mopen muepcTBa Kao CKymna BeIUTHHA MPEICTaBIba JIMAEPCTBO OMMCOM MET KOMITIOHEHTH KOje YMHE
nepdopmaHce nuaepa. Y cpily Mojeda Hajase ce TpU KOMIETeHLHje: BELITHHA pellaBamba
nmpobJieMa, BEIITHHA COLMjaTHOT 3aKJbyuMBamba M 3Hawe. OBe TpPU KOMIETEHUHje CY KIby4yHe
JeTepMHUHAHTe e(eKTHMBHOr pellaBata MnpodjemMa M A0OpOr YYMHKA, WaKO WHAWBHUIyaHE
KapaKTepUCTUKE, palHO UCKYCTBO M yTULA] OKpYKEeHa Takol)e MMajy 3HayajaH yTULIaj Ha JTUJEpCKe
CHocoOHOCTH. 3HaxBasbyjyhH UCKYCTBY KOj€ CTUUY Ha MOCIY M TPEHUHTY, JIUAEPU MOTY MOYETH J1a
0oJbe pelaBajy npodieme u noctatu eektuBHUju auaepu. (Northouse, 2008)
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o Komnerenuuje
BewtnHa pemaBama mpoOsiemMa, BELITHHA COLMjaTHOT 3aKJbydMBarba M 3HaWBE Cy KJbY4HE
KOMIIETEHIIM]je KOje yTU1y Ha e€(eKTUBHOCT neppOopMaHCH.

% Bewmuna pewesarsa npoonema

[IpencraBiba cnocoOHOCT Aa ce MpobJieM Mperno3Ha, Jia ce MpHKyne uHpopMmaluje y Be3u ca
Mpo0JieMOM U Jia ce MpolbJieM pellid Ha OpUrMHalaH HauYuH.

CrnocoOHOCT KOHLMIUpaka pellieha Urpa BaKHy YJIOTy y pelliaBawy npobriema. Y pazmarpamby
peliaBamba OpraHM3alMOHUX MpolOJsieMa, BEINTH Jujaepu Tpeba Ja BojAe pavyyHa BpPEMEHCKHM
POKOBHMMa 3a KOHLIMIHpame M CpoBoheme peliera, KPaTKOPOUHUM M JIyTOPOYHHUM LIUJbEBUMA,
npoeCUOHATHUM U OPraHU3allMOHUM LUJbCBMMA M CKCTPEMHHUM IMUTamKUMa, IITO CBE MOXeE Ja
yTuue Ha peuiewe. (Mumford, Zaccaro, Harding et an, 2000)

PewaBawe npobnema y opraHmzauuju nojaceha Ha 3aroHeTtky. Mogen nuaepcTBa Kao cKyna
BELITHHA CYTepHULLE, [1a j€ 3a IMJEPE KIbYUHO Jja Cy CTEKJIM BELITUHY pellaBamwa npodaema, yKOJIMKO
JKeJie 1a OATOHETHY 3arOHETKY.

/7

% Bewmuna coyujantoe 3axkby4uearsa/6eutmuna npoyerbusarsd OpYuLmeeHux OKOIHOCmu

['eHepanHo roBopehn Moj OBOM BEIITMHOM MOJpa3yMeBaMoO MO3HABAWE JbYIH M JAPYLUTBEHHX
cucrema. [TocenoBame oBe BelTuHe oMoryhasa nuaeprmMa pelaBame OpraHu3alMoHuX npodaema
M yBOhee MpoMeHa y OpraHu3alju.

Mumford u KoJiere BEMITMHY COLMjaTHOT 3aKJ/byUMBaba BUJE Kao:

Yeuhajan nacmyn — o6yxpara ciocoOHOCT ia ce pa3yMejy CTaHOBMILITA IPYTUX JbYAU O ojapeheHrum
NUTamkbUMa, MPodJeMUMa U lbUXOBOM pelliaBamby.

Coyujanny nponuymueocm — Koja TpeAcTaB/ba CBECT JMAepa O TOME KaKo ApPYrM Jbyau
byHuroHuIy y okBUpY opranuzauuje. llTa je To wro nx motusuwe? Koju npobiemu ux myue?
Kako pearyjy Ha npomeHe? CouujanHa NpoHULUBMBOCT omoryhaBa numaepy Ja caryiesa
PacrosoKeme 3aMocIeHUX, Kao U To Kako he 3anocyieHu pearopaTi Ha MPOMEHE y OpraHU3aLUjH.

Dnexcubunno onxoherve — IUAEP MOKazyje OTBOPEHOCT U BOJbY 3a NPOMEHAaMa, HUje 3apo0JbeH
jeTHOCTpaHUM cariie/iaBameM Mpo0JieMa U Mema ce y CKilaay ca norpedama.

Coyujanne nepghopmarnce — o0yxBarajy HIMPOK CTEKTap JTHIEPCKUX KommereHIuja. Ha ocHOBY
Mo3HaBamka CTABOBA 3aroCieHUX, Jujaepu Tpeba na Oyay cnocoOHM Ja mpeacTaBe CBOjY BU3HW)Y
npyruMma. Jla 6u ce TO MOCTUIIO, KIbYYHO je Aa Juaep nocedyje BellTuHy yoehuBamwa v aa Ha
HajOoJbM HAYMH TPEICTaBU KOPUCT O pomMeHa. Kazia moctoje otnopu npoMeHama u Mmehysbyncku
KOH(JIMKTH 300T HHX, JUAepH Tpeba la ce ToHallajy Kao MedjaTopu. Y OBOM CIIy4ajy BeIITHHA
peaBawa KoH(pIMKaTa MpeicTaB/ba BakaH CErMEHT COLIMjaIHUX TiepdopMaHCH. Y3 TO, COlMjaTHe
nepdopmaHce MoOHEKa] Mojapa3yMeBajy aa nujep oOyudaBa mnoapeleHe, majyhm um ymyTcTBa U
MOJIPIIKY Y aKTUBHOCTHUMAa Koje Mpeay3umajy Aa Ou ce ocTBapwid ojadpaHu OpraHv3alMioOHU
uusbeBd. CBe y cBeMy, coldjaiHe nepgopmaHce nojapasymMeBajy MHOLUTBO MOBE3aHUX BEILTHHA
KOje Mory Jia ce mojiBefy rnoja komyHukaiujy. (Northouse, 2008)

% 3nare
3Hame je Tpehu acmekT KoMmeTeHIMja W HEOJBOJMBO je O] BEUITHHE pellaBamba Npobiema y
opraHuzaljama.

12



3Hawbe yTHYe Ha BELITHHY JIMAEpa Ja carjieia M MOKylla Ja pelid CIOXKEHEe OpraHuM3alioHe
npobyseme. Hacrtaje Ha ocHOBy mocTojamba YpolheHHX KOMIUIEKCHMX oOpa3zana 3a yuewe U
opraHmzoBame rnojaraka. CBako o/ HaC y3uma pazinduTe BpcTe MHpOpMaIja y pa3MaTpame, Kajia
Te nHpOpMalrje CBpcTaMo y opel)eHe KaTeropuje oHe mocTajy cMucieHuje. Jbym ca MHOTO 3Hamba
ce KOpUCTEe KOMIJIEKCHHUM OpraHM3allMOHUM CTPYKTypaMa M TakBe JbyJe Ha3uBaMo eKcIliepThMa.

CtpyuaH nujep je OHaj KOju Moceayje MHOrO MeHTaJIHUX o0pazala y Koje CBpCcTaBa YMHEHULIE U3
JKMBOTa OpraHuzaiiyje.

3Hame MO3UTUBHO YTHYE HA TO KaKo JIMAEpH peluaBajy mpobsieme v omoryhaBa Ja Ha OCHOBY
NpeXOIHUX NpUMepa U UCKYyCTaBa Hampase MJIaHOBe 3a ClipoBol)erhe NOTPeOHUX MPOMEHa.

CBe TpM KOMIETEHUMje OJHOCHO BElITMHA pellaBama MpobsieMa, BEIUTUHA COLMjaTHOT
3aKJbyuMBaka M 3Habe UMajy MO3UTUBHY Kopesalujy ca e(peKTUBHUM JIMAECPCKUM nepdopmMaHcama.

o HWuauBuayanHe kapakTepUCTUKE
NuavBuayanHe KapakTEpUCTUKE KOje UMajy yTULIA] Ha JIMAEPCKE BEHITUHE U 3Haba CY:
1. Onwma xocHumueua cnocooHocm

Onuita KOTHUTUBHA CMOCOOHOCT WM MHTENMraHluja MojeAuHIa, YKJbydyje 3amaxama, oopamy
uHpopmalmja, BemITUHY ommTer pacyhuBama, CHOCOOHOCT KpeaTHBHOI W JAWBEPreHTHOT
pa3mulilibama, Kao 1 cnocobHocT namhema. Besyjemo je 3a Ouonorujy, He 3a UCKYCTBO.

Hexkana je onucyjeMo u kao GuiyrIHy MHTEJIMTeHIIU]jY, 3a KOjy je KapaKTepUCTHYHO Jia ce oBehapa
TOKOM PaHOT Mepojia 3pesiocTH, a OHJAa Omnaja TOKOM rojuHa. Ha nmunepa mo3suTHBHO yTHYe KO
peliaBamba KOMIUIEKCHUX Mpodiema.

2. Kpucmaﬂus’oeana KOSHUMUBHA CNOCOOHOCT

KpucranuzoBaHa KOTHMTHBHAa CHOCOOHOCT c€ Y4YM WM CTHYE€ TOKOM BpeMEHa W MpeJICTaBiba
CKJIQJIIITEHE 3HaMba KOje HaroMujiaBaMoO MCKYCTBOM. Kako TOKOM >KMBOTa CBE BHIIE YYUMO U
yHarnpeljyjeMo cBoje cmocoOHOCTH, OBaj TUM KOTHUTUBHE CMIOCOOHOCTH KOHTUHYHUPAHO PacTe TOKOM
BpEeMEHa, ¥ YTJIaBHOM Ce He cMatbyje TOKOM 3peJior 106a. OHa o0yxBarta pazyMeBambe KOMIUIEKCHUX
uHQpOpMalija, CTULIakhe HOBUX BELITHHA, YYeHEe HOBUX MH(OpMaIHja, CTOCOOHOCT KOMYHHUIIMPaba
ca pa3JIMYMTUM JbYAUMa YCMEHO M TUCMEHO.

3. Momusayuja

Ogaj Mojien o0janimaBa TPU aclekTa MOTUBALIM]E KOjU CY KJbYYHHU 3a pa3BOj JUAECPCKUX BEIITHHA.
ITpeu kopak, jecte na nuaepu Tpeba jga Oyny BOJBHM M MOTHMBHCAHU Ja ce 0aBe KOMIUJIEKCHUM
opraHuzaloHuM npodiemMumMa. Jep na OM HeKO MocTao Jujaep OH Mopa Aa Xeiu aa Oyje auaep.
Hpyro, nuaepu Mopajy OuTH BOJbHHM Ja OCTBapyjy yTulaj Ha Apyre Jbyne. M kao Tpehe, nuaepu
Tpeba fa cy noceeheHu qpyImTBEHUM BpEeJHOCTUMA Y opraHu3aiiju. OBa Tpu acriekTa MOTHBAIIWje
OJTHOCHO BOJbA, JOMHHAHTHOCT M JPYIUTBEHE BPEIHOCTH, MOMAXy MOjeAMHIMMA Ja TMOCTaHy
TUAEpH.

4. Jluunocm

OBaj MOZCI MPETINOCTaBJba L[aje CBaKa JIMYHa KapaKTCpHUCTHKaA KOja MoMa’xe jbyauma Jia c€ HOCC Ca
KOMIIJICEKCHUM OpraHnu3alluOHUM CI/ITyaL[I/IjaMa MOBE€3aHa Ca YKYINHUM JINACPCKUM nepq)opMchaMa.
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o Pesynratu nuaepctea

EdextrBHO pemaBame mpobdiema ¥ oaroBapajyhu paaHud yuWHaK 4WHE pe3yiTare JHUIepCcTBa.
Pesynratu nuaepcTsa 3aBKce 0/ KOMIETEHLH]a JIM/Iepa OAHOCHO BELITHHE pellaBama npodiema,
BELITUHE COILMjaJIHOT 3aK/byuMBama M 3HAaWba W YKOJUKO WX JuJepu noceryjy nosehaBajy
CTIOCTBEHE IIaHCe 3a YCIeX y pelaBamwy npodiema.

s Egpexmusno pewrasarve npoonema

EdexTrBHO peuiaBawe npoOiieMa npejcTaB/ba KaMeH TeMmeJsball MPUCTYMa JUAEPCTBY Kao CKymy
BEIUTHHA. YCHELIHO pellaBame npodiiemMa Mojpa3yMeBa NPOHAIAXKEHhE pellieha Koja Cy JIOTHUHa,
e(eKTUBHA, jeIMHCTBEHA U Y KOja ce MPOHUKJIO Ha OCHOBY PaclojokKUBUX HH(POpMAaLIYja.

% Paonu yuunax

Kpaju pesynraTi, Koje MEpUMO CTaHJapIHUM €KCTEPHUM KPUTEPHjyMHMa, HaM MOKa3yjy KOJMKO
je munep nodpo ob6aBuo cBoj nmocao. EBanyanuja nuaepa he OMTH MO3UTUBHA, YKOJIUKO je OH J00pO
00aBHO CBOj MOCao.

VY cylmTHHY paJiHU YUMHAK MOJpa3yMeBa CTENEeH YCIEUIHOCTH Jinepa y 00aBbamy My)KHOCTH KOje
Cy MY MOBEpEeHeE.

o Papno uckyctBO

HckycTBO KOje nuaep cTuye TOKOM CBOje MpodecMoHalIHe Kapujepe yTUYe Ha HEeroBO 3Hambe U
BEIITHHE pellaBamba KOMIUIEKCHUX npobiema. McKycTBO, W3a30BHU paJiHU 3aallil, MEHTOPCTBA U
CIIMYHO MOMaKy JIWJieprMa Jia peliie HoBe U HeyoOuvajeHe rmpobeme.

Jlunmepu koju ce cycpehy ca mpobyieMruMa Koju Cy TOKOM BpeMeHa KOMIUIEKCHHU]HU, yUue U pa3BHjajy
BUIIIE HUBOE KOHIIECMTYAJIHUX CrocoOHOCTH. OBO je KapaKTEepUCTHYHO 3a JIMJAEpPEe Ha BHUIIAM
HUBOMMA jep c€ O] lUX Tpaxu Aa ce 6aBe nMpodeMrMa KOju Cy HeyoOuYajeH! U 3aXTeBajy BHUIIIE
WHTEpaKlIyje ca Jbyauma.

Jlok ce nuaepu 6aBe HEyOOHUYajeHUM U KOMIUIEKCHUM Mpo0JieMHUMa, 3Hamba U BELITUHE ce O0JIUKY]Y
CTULakbEeM MPOPECUOHATHOT MCKYCTBA. YKOJIMKO MPETIIOCTAaBUMO Ja Jiujepe OONUKYjy HUXOBa
UCKycTBa ojballyjeMo ujaejy Aa ce auaepu pabhajy Kao TakBu, MpeMa OBOM MOJENY JUAEpU
HCKYCTBOM MOTY Jia 00JIMKYjy CBOj€ CITOCOOHOCTH.

o YTulaj okpyxKema
[Tocnenmwa anu u He Mar€e BaKHAa KOMITIOHEHTa MOJieJia JIUAEPCTBA KAao CKyIa BELITHHA jecTe yTHLIAj
OKpYyXkema Koju o3HauaBa (pakTope KOju ce Hajla3e BaH yTHllaja KOMIETEHIM]ja JIUepa, heroBux
0coOMHA U UCKYCTaBa.

[Tpumep moxe Outh pabpuka KOjoj HeIOCTajy HarpeIHe TEXHOJIOTHje, KOje 3HavyajHO MOry ja
yTU4y Ha MPUPOLy aKTUBHOCTH YCMEPEHHX Ha pellaBambe npodsema.

VII-2.3 IlIpumena

[IpucTyn nuaepcTBy Kao CKyny BELITMHA j€ PeaTUBHO HOB TEOPUjCKH MpaBall, U joll YBEK HUje Y
BEJIMKOj MepH KOopHUUIheH y MPUMEHEHOM JIAEPCTRY.
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OHo mTO je moceOHa MPeIHOCT MPUCTYMNa JIWJAEPCTBY KAao CKYIy BEIITHHA jecTe Ja ra Mory
KOPUCTUTH CBU JIMJCPU y OpraHuzaidju 0e3 o03upa Ha HUXOB HUBO Yy xujepapxuju. [Tomohy oBor
NpUCTYMa JUIEpH Takohe MOTy OTKPUTH COTNICTBEHE CHAre M ¢1aboCTh U yCMEPUTH CBOjY MaXKiby Ha
yueme 0 objacTiMa y Kojuma 3a TO TOCTOju moTpeba Kako OM AOompUHENH e(hUKacHOCTH
opraHuzartyje.

VII-3 Ipuctyn ctmity auaepctsa/style approach

[Mpuctyn ctuty nuaepcTa uim style approach je 3acHoBaH Ha MoHalamwy J1aepa, OJHOCHO Ha OHO
LITO JIUJEPU pajie UM Ha KOju HauuH Aenyjy. OBaj MpuUCTyN je AONPUHEO Ja Ce UCTpakuBarba O
JUJEPCTBY NPOLIMpPE HA aKTUBHOCTH JIMJepa npeMa cieJ0eHULMMa Y pa3IMiuTUM KOHTEKCTHMA.

HctpaxuBauu Koju cy ce OaBWJIM OBUM MPUCTYNOM CY JOLLIM JIO 3aKJby4Ka, Ja JIUAEPCTBO YHUHE
JIB€ OCHOBHE rpyIie MOHallama: MOHaIlabhe YCMEPEHO Ha 3aJaTKe, Koje MoMaXke YWiaHOBUMA rpyrne
Jia OCTBape LMJbEBE, U MOHIIAke YCMEPEHO Ha OJlHOCe, Koje MoMaxe nojapehennMa na ce ocehajy
npujaTHHje.

CrpoBesieHa cy MHOTra HMCTpa)kMBawa M M3ydyaBaa MpPUCTyna cTuily Juaepctsa. [lpee crynuje
cnpoBejieHe cy Ha J[p>kaBHOM yHUBep3uTeTy y OXajy KpajeM 4eTpJeceTuX rojiMHa NpoLuior BeKa u
3acHOBaHe Cy Ha pe3yaTtatuma pazaa Stogdilla, y koMe ce vicTHde Ba)KHOCT pa3marpara BUIIE
nuaepckux ocoOuHa. ['0ToBO y uMcTO BpeMe Ha YHHMBEp3UTeTy y Mwuuureny, Jpyra rpyna
WCTpa)KuBaya, CIpOBeNia je Cepujy HMCTpakuBawba y KOjUMa Cy HCIUTHBAIM KakKo JIMAEPCTBO
¢dyHKuMOHUIE y ManuM rpynama. Blake 1 Mouton cy paHux me3neceTux, UCTpa)kMBaJIu Kako ce
MEHALIEpHU YyCMEPaBajy Ha 3a1aTKE U OJIHOCE Yy OPraHU3aLMOHOM OKPYXKEHY.

VYrpaBo oBa Tpu UCTpaxkuBama, cripoBedaeHa 1964, 1978. u 1985. rogune, Ha Haj6ObM HAYMH
OMHCYjy OBaj MPUCTYTI.

VII-3.1 UcTpaxkuBama Ha [[p:kaBHOM YHyBep3utety y Oxajy

Kazma ucrpaxuBamwa 0 NMAEPCTBY Kao CKyMy OCOOMHA HHCY Jana pesyjiTaTe, UCTpa)KMBaud ca
HpxasHor YHuBep3uTeta y Oxajy noyesu cy Ja aHalu3upajy Kako ce NojeJJMHUM MoHalajy, Kajaa
BOJIe Ipyny wiu opranuzauujy. [loapehenu cy nomymwasanu ynuTHUKE O JUAepUMa y KojuMma Cy
MOpaJu 1a MICHTU(UKY]Y KOJIMKO MyTa Cy JUAepU MoKasauu ojipeheHu THII MOHAIIakba.

OpurvHaiHU YIUTHUK KOjU je KopullheH y OBOM MCTpaskuBamwy caapxu 150 nuTtamwa 1 cacTaBJbeH
je Ha ocHoBy Jucte of npeko 1800 cTaBku KojUMa ce OMMCYjy pa3jIMYUTH acleKTH MOHallama
auepa. YIUTHUK je Ha3BaH YNUTHUK O TIOHAIawYy Juaepa oqHocHo Leader Behavior Descrip tion
Questionnaire — LBDQ.

Hakon mect roguna Stogdill je o6jaBuo ckpaheny Bep3ujy ynutHuka LBDQ koja je Ha3BaHa
LBDQ-XII.

HcTpaxkuBaun cy OTKPUJIM JIa C€ OATOBOPH Moipe)eHUX y YITUTHUKY MOTY CBPCTATH Yy JIBa OCHOBHA
THIA TOHAIlaka JIMAepa: CTPYKTypHCamhe M yBakaBame. MHHLMpame CTPYKType je Yy OCHOBH
Npe/ICTaB/bajio MOHAIllakhe YCMEPEHO Ha 3aJaTke M o0yXBaTajo je aKTMBHOCTH Kao IITO Cy
opraHu3aliyja nocia, CTpyKTypucamwe paJHUX cajpikaja, pacrojiesia OArOBOPHOCTH U ie(UHUCAE
pOKOBa 3a pajiHe 3ajaTke. YBaKaBale je CYIITHHCKH TMPEICTaBJ/bajlo MOHAIamke YCMEPeHO Ha
OJIHOCE M TIO/Ipa3yMeBaJIo je U3rpajiiby APYrapcKuX OJHOCA, MOLITOBaba, MOBepea U Be3a usmehy
mnepa u cinendenuka. (Northouse, 2008)
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Oga /1Ba THMNa MOHaLlakba OJHOCHO, CTPYKTYPHUCAE U yBaXKaBamwe, NMPEJICTaBibajy CpiK MPHUCTYMNa
CTWJIOBUMaA JiniepcTBa U uaeHTudukorana cy y LBDQ-XII ynutHuky.

UctpaxxuBaun ca JlpxkaBHor yHuBep3uTera y Oxajy mocMarpajy Kao pa3MiuTa, He3aBUCHA
OJIHOCHO Kao J1Ba pa3jiMyuTa KOHTUHYyMa.

Jlunep Ha npumep Moxke OUTH cllad y MocTaBJbaby CTPYKTYPE, U jaK Kaja je y MUTamby YBaKaBarbe,
OJIHOCHO CTEMNeH y KOMe JIMJep MoKasyje jeJjaH TUIl MOoHalllalba HUje MOBE3aH Ca CTENEHOM Yy KOMe
he mokazaTu Apyrv TUN MOHALIAKA.

HcTpaxuBama Cy Mokasajia jia je oJ] CUTyaluje 3aBicu Koju he ctuin nmunepctBa OMTH epeKTHBHU]jH,
y HEKMM cllyyajeBHMa je BUCOK CTENEeH yBaxkawa, JOK je Y JpyrdmMa BUCOK CTENeH WHULMpamba
cTpyktype. Jlok je HajOoosba popma auaepcTBa cnocoOHOCT 3a 00a TUIA NOHALIAKA.

VII-3.2 UcTpa:xkuBawa Ha YHuBep3uTeTy y Muunreny

HctpaxkuBaun YHuBep3uTeTa Yy MUUMI€HY CY MCIOUTHUBAIM JIMAEPCKO MOHAIIalke ca MOCeOHUM
aKLEHTOM Ha YTHLIa] KOjU MOHallIambe JiAepa uma Ha nepdopmMaHce y MajiuM rpynama.

HctpaxkuBaun VYHuBep3uTeTa y MuuureHy cy yTBpAWIM Ja MOCTOje JBa THUMA JHAEPCKOT
MOHAalllaka U TO: OpjeHTalllja Ha 3arociieHe U OpjeHTallija Ha MPOU3BO/IbY.

OpjeHTanuja Ha 3anocieHe — JIMIEPH Cy 3aMHTEPECOBAaHH 3a paJlHUKe Kao Jbyncka 6uha, obpahajy
NaXKby Ha BUXOBE MOTpede U LeHe HhUXOBY MHANBUIYaTHOCT.

OpjeHTanyja Ha MPOW3BO/bY — JIMJIEP j€ YCMEPEH Ha TeXHWUYEe M MPOM3BOJHE aneKkTe mocia, a
paJHUKe mocMaTpa Kao Cpe/ICTBO 3a 00aBibambe Moca.

OpjeHTandja Ha 3amocjeHe M OpjeHTallMja Ha MPOM3BOAY TNpEACTaB/bajy JABa Kpaja HCTOT
KOHTHUHYYMa, OJTHOCHO JIMJIEPU KOjU Cy OpjeHTHCAHW Ha MPOU3BOJ/IIbY Mahe Cy OpjeHTHUCAaHW Ha
3arocyieHe U, OOpHYTO JIUJEpU KOjU CY OpJEHTHCAHM Ha 3arociieHe Mame Cy OpJeHTHUCaHW Ha
MPOU3BOJIbY.

Mehytum kama je cmpoBeiaeH Behu Opoj WCTpaxkuBama, HHCY OCTaJM TPU  TMOYETHUM
npeTrnocTaBkaMa M OBa JiBa THUIA MOHallawa Cy JeuHMcand Kao aBe MehycoOHO He3aBUCHE
nauaepcke opjeHtauuje. OAHOCHO JMAEPU Cy CHOCOOHM Jia C€ OpjeHTHILy WUCTOBPEMEHO U Ha
NPOU3BO/IbY M Ha 3aIOCIIEHE.

Uctpaxusaun y Oxajy u Muunreny cy >kefiesiv ia CTBOpe YHUBEP3aHy TeOpHjy Koja Ou objacHuIa
e(eKTOBHOCT JIM/IEPCTBA Y CBAKOj CUTyalUju. MelhyTuM pe3ynTaTu Koju cy ce MojaBuau OUH Cy
KOHTPaJIMKTOPHU W HEJaCHU, a UCTPaXkKMBawba YriaBHOM HeyOe 1 bUBa.

VI1-3.3 Blakeova i Moutonova Mmenayepcka (1uaepcka) Mpeka

MeHnariiepcka Mpeska ce 1nojaBuia TOKOM 1Ie3/1eCETUX F0JIMHA U HAjTIO3HATH]H je MOJIe]l MEHAIIEPCKOT
noHamama. [IpermeHoBaHa je y IUIEpCKy Mpexy M MoMake HaM Jia pasyMeMO Ha KOju HauMH
MeHallepy MoMaKy opraHusaiyjama aa UCIyHe CBOjy HaMeHy, kopuctehu nBa akropa: 6pury 3a
NPOU3BO/IbY U OpHTY 3a Jby[e.

Bpura 3a npon3BoAkYy OTHOCHO HAUMH Ha KOjH JIMAEP CIPOBO/IM OpraHU3aloOHe 3a/1aTKe.

bpura 3a npousBomy yKibydyje BeIMKA OpOj aKTUBHOCTH Kao LITO Cy: Pa3BOj HOBUX MPOU3BO/IA,
nuTama Be3aHa 3a paJHU Tpolec, HUBO onTepeheHa, oOMM Mpojaje W CIUYHO, HE OJAHOCH Ce
MCKJbYYMBO Ha cTBapu Beh Ha OUIIO KOjW acmleKT KOju opraHu3aliyja >Kejiu Jia MOCTUTHE.

bpura 3a jbyne 0IHOCHO HaYKMH Ha KOjU JIMJIEp TPETUPa 3arocieHe y OpraHu3alyjH.
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bpura 3a myne ykmbydyje mocBeheHOCT opraHu3aluju, HU3rpajlby TOBEpEHa, MPOMOBUCAE
WHAMBUIYAIIHUX BPEAHOCTH 3amociieHnX, o0e30ehuBame A00pUX paJHUX YCJIOBa, MPOMOBHUCAHHE
no0pux MehysbyACKUX OIHOCA U CIIMYHO.

Jlunepcka (MeHaliepecka) Mpexka criaja Opury 3a mpousBo/ibYy 1 OpUry 3a Jbyi€ Y MOJIEN KOjU CaApKU
JIBE OcCe Koje ce mpecelajy. XOpU30OHTalHa oca MpejacTaB/ba Opury Jmaepa 3a pesyirare, a
BepTHUKaJIHa Oca MpeJicTaBsba Opury Jujaepa 3a jbye. Ha cBakoj ocu HalpTaHa je ckaja Koja cajpku
9 noena, on kojux Opoj 1 mpeiacraB/ba MUHUMaNHY, a Opoj 9 MakcumanHy Opury. Cnajambem
pesysTaTa cBake OJ] 0ca, MOTY Jia ce€ NMPUKaxy pa3IuuuTu cTWioBM Juaepctsa. Ha Jlupepckoj
MpPEXH MOJKE C€ YOUMTH MeT OCHOBHMUX CTHJIOBA JIMAEPCTBA: ayTOPUTApHU MeHaumeHT (9,1),
XyMaHu MeHayMeHT (1,9), ocnabibenn meHayMeHT (1,1), kKoMnpoMUCHH MEHAIMEHT (5,5) U TUMCKH
meHaymeHT (9,9). (Northouse, 2008)

% AyTopuTapHu MEHaUMEHT authority-compliance (9,1)

VY OBOM CTUJTy Cy CHa)KHO M3pa)Xe€HM 3aJalli M 3aXTE€BU MOCJIA, a 3HATHO Mame j€ U3paxeHa yjiora
JbYJH, OCUM Yy OHO] MEpPHU Y KOjoj Cy JbYAM CpPeACTBO 3a obOaBsbame nocia. KomyHukauuja ca
3ar0cjIieHUMa ce YIJIaBHOM CBOJM Ha JjaBame UCTPYKLM]ja 3a U3BplUaBamwbe 3a1aTaka. OHO LITO OB3j
CTUJ Mokpehe cy pe3ynTaTu, a Ha JbyJIe Ce Ie[a Kao Ha CPeJCTBO Jla Ce pe3y/ITaTh MOCTUTHY. 3a
OBaKBOI' JMjepa KakemMo Jia je ocoba Koja BOJM KOHTPOJY, 3aXTeBHA je, €HepruyHa Hu
ayTOpUTATUBHA.

/7

% Country Club menaumeHt country club management (7,9)

Ono miro je cneruduyno 3a Country Club MeHayMeHT jecTe ciaba 3a0pUHYTOCT 3a MCTYHEHE
3ajlaTaka ca jeJJHe CTpaHe, a ca JIpyre cTpaHe m3paxkeHa Opura 3a Mehysbyacke oxHoce. Jlumepu
BOjIe OpUTY O JIMYHKM M COLIMjalTHUM MoTpebaMa CBOjUX cieI0EHUKa, JOK UCITYHaBambe 3aJaraka
CTaBJbajy y Apyru riaH. OBakBH JIMI€pU Cy KOONIEPATUBHHU, CIIPEMHH J]a TIOMOTHY M HUCY CKJIOHM
KOH(JIMKTHUMA.

% OpwupomalieHu MeHaUMeHT impoverished management (1,1)

OBaj cTUJI KapaKTepHuille JIMAepe KOji ce MOHAIllajy He3auHTePECOBAHO U MOBYUYEHO, KOjU HE BOJIE
padyHa HM O 33laliiMa HU O Mel)yJbyICKMM OJJHOCHMA.

s KomnpomuchHu MmeHauMmeHT middle-of-the-road management (5,5)

OBaj CTUN KapakTepulle JIMAepe KOJU Cy CIIPEMHU Ha KOMIIPOMMC M MpoHanasze GanaHc usmehy
Opure o JbyauMa W 3axTeBuMa Mocyia. bamaHc mocTuke Tako mTo u3beraBa KOH(IUKTE U
MPOMOBHIIIE CPe/Iihe HUBOE TMPOU3BO/IE M MelyJbYACKHX OJHOCA.

/7

¢ Tumcku MeHayMeHT team management (9,9)

Y 0oBOM cTHUy MOJjEHAaKO Cy HarjaileHu W 3aiaud U MehyJbyacku oJHOcH. 3a10BOJbaBajy ce
OCHOBHE JbyJICKE moTpede 3amocieHnX Kako 6u 6uin noBeheHu mociy v MPOMOBHILE CE TUMCKU
pan. OBu nuaepu nojacTudy yueuhe, aeyjy oJUTydHO, U3BOJIE CTBApH Ha YMCTHHY, OTBOPEHH Cy 3a
cyrectuje, yKuBajy y mnociy.

Ocum HaBeJaeHWX TMeT cTwioBa, Blake u capagHuimM cy ycTaHOBMIM joul JBa CTWJa,

HaTepHanmaM/MaTepHanmaM MU OIOPpTYHU3aM, KOjI/I JA04aTHO OCBCTJ’baBajy pa3IMunuTe aCIICKTC
MaTpuue.
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[TaTepHanu3am ce OJHOCH Ha Jujiepa KOju KOpucTh aytoputapHu mMeHapmeHT W Country Club
MEHAIMEHT, ajli UX He uHTerpuiue. Jluzep je ,,MUI0CpAHN AUKTATOP  KOjH Ce TOHaIIa MUJIOCTUBO,
W JbyJIe TOCMaTpa OJJBOjE€HO OJ1 3a/1aTaKa.

OnopTyHu3aM ce OJIHOCH Ha Jihjiepa Koju 300T JIMYHOT HampeoBama KOPUCTH OWUIIO0 KOjy O
KOMOMHaI1IMja MeT OCHOBHUX CTHUJIOBA.

Blake 1 Mouton cMatpajy aa je Koj JbyaAu U3pakeH HeKH OJ] JOMUHAHTHHUX CTHIIOBA, KOjU Y BehrHN
CUTYyalldja KopHCcTe, ajlu U J1a uMajy pe3epBHU cTiil. Kaja ce nunep Halhe noj nputuckom Tj. Kaaa
ce yoOMuajeHH HauMH 3a pelliaBame npodiiemMa He MOoKa)xe yCMelHuM, Taja pPe3epBHU CTHI 10J1a31
JI0 U3paxaja.

VII-3.4 Ilpumena

OBaj mpuCTyMN je JIako MPUMEHJBUB y TeKyhuUM JUAEpPCKUM CHUTyalujama OJHOCHO MOXKe Ja ce
NpPUMEHH Ha cBe WTOo Juaep paau. Omoryhasa iuaeprMa Jja MpoLEeyjy CONCTBEHU CTUJ U Ha Taj
HauuH no0oJblIajy CBOje MOHallamhe Kako Ou Ouiu epeKTUBHUjH.

OBaj mpucTyn KopucTe KOMMaHHje Koje ce OaBe oOykama W pa3BOjeM, Kao MOJEN 3a Y4ere
MeHaliepa Kako Jia modoJbiajy cBojy e(peKTHBHOCT M OpraHu3aIMOHy TPOTyKTUBHOCT.

['maBHa MaHa OBOT MPUCTYTIA jeCTe IUTO UCTPAKMBAYM HUCY YCTIeNu Ja poHal)y yHUBEp3aaHU CTHI
nusIepeTBa Koju Ou 610 eheKTUBaH y TOTOBO CBMM CHUTYallljama.

VII-4 CutyaniioHu npucTym

CutyalluOHM TIPUCTYMN je jelaH oj HajnpuxBaheHUjUX MPUCTyNa JIMAEPCTBY, Hera cy pa3Buiu
Hersey u Blanchard Ha ocHoBy Reddinove 3-D Teopuje 0 MeHaiepcKkoM CTHITY.

Kao miro 1 U3 camor Ha3MBa MOKEMO MPETHOCTABUTH OBaj MPUCTYT je OpJEeHTUCAH HA JTUAEPCTBO Y
pa3IMUUTUM CUTyalldjaMa. JeIHOCTaBHO PeUYeHO pa3IMinTe CUTyalllje 3aXTeBajy pa3IuinuTe BpCTe
auaepctBa. Edukacan nuaep je oHaj Koju npuiarohaBa cBOj CTHJI 3aXTeBUMa CUTYallHje.

[Tpema oBOM MpUCTYIy JUAEPCTBO YMHE JIBE AUMeH3Uje: U3naBame Hape 10U 1 NpyKambe MOAPIIKE,
Y CBaKa 0J1 OBUX JuMe3Hja Tpeba aa Oyae aAeKBaTHO yrnoTpeOsbeHa y 1aToj CUTYalH]jH.

Jlunep Tpeba a npe cBera MpoLEHH CBOje clieI0EHUKE, OHOCHO KOJIMKO CYy OHM KOMIIETEHTHU U
nocBeheHn obaBibalby MOCTaB/beHHX 3aAaTka. Kaja npoueHu cBoje ciendeHuke auaep Tpebda jaa
ycarjlacu COTNICTBeHM CTHJI ca KoMIMeTeHIMjama u noceehenoihy cinendennka.

Mopen cutyaunonor nuaepctBa Il je mpommpeHa um npepaleHa Bepsuja OpUrHHAIHOT MOjeNa
CUTYaIMOHOT MPUCTYNa uuju cy aytopu Blanchard u capagauim.

JIMHaMUKy CHUTYalMOHOT JIMAEPCTBA MOXKEMO HajOoosbe pa3yMeTH aKo MOJEN CHUTyalHOHOT
muaepctsa Il mogenuMo Ha J1Ba fena: CTUI JIMAEPCTBA U pa3Boj HUBOA nmojpeheHunx.

VII-4.1 CtuioBu Juaepcerea

CTtunoBu nujiepcTBa ce cactoje M3 obpaszalia noHamiamba ocobe Koja HaCTOju Ja YTHUE Ha Jpyre,
yKJbydyjyhu u HapenOonaBHO MoHamiame (TMojeNy 3ajaraka) W TOHAllambe Yy KOMe ce M3pakaBa
nojpuika (ycrocraBibambe Mel)yJbyICKUX 0/IHOCA).
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UnanoBu rpyne momohy Hapea0OaBHOT TOHallama, OCTBApyjy LMJbEBE TaKO WITO C€ H3IAjy
JMpPEKTUBE, NeGUHUIIY Ce UJbEBU U METOIM 3a €BOJIyallljy, MOCTaB/bajy BPEMEHCKE OJIpeaHHUIIE,
JeuHuUIy yJore U yKasyje Ha HauWH Ha KOjU MOTY Jla TOCTUTHY 1MJbeBe. Y KOMYHUKAIMjH KOja je
4YecTo jelHocMepHa, moMohy Hapen0OoJaBHOT MOHalllaka Ce pasjallibaBa, 1ITa U HA KOjU HaYuH
Tpeda /a ce ypaau Kao U KO je 3a 11ITa OJIrOBOpPaH.

3a pasznMKy oj Hapen0OAaBHOT TMOHAlawma, MpyKambe MOJAPIIKE TMOApasyMeBa JBOCMEpPHY
KOMYHHKAlMjy M peaklidje y KojuMa ce KcKazyje colldjajJHa M €MOTHMBHA MOApIIKA 3a JApYTe.
[IpyxameM MojpllKe 4IaHOBU rpyne ce ocehajy MpHjaTHO JIMYHO, Y OJHOCY ca ApYruMa u y
pazauuuTiM cutyauujama. [loxsana je jenan on npuMepa npyxarba MoJpIIKe.

Ctujoe JquaepcTBa MOXKEMO KJ'IaCI/I(l)I/IKOBaTI/I Y YCTUPHU Pa3JIMUUTEC KaTeFOpI/Ije HapeI[60)_'[aBHOF
NoHallama U MnpyKamwa noAapuKe:

C1 napeobooasnu cmui— KapakTepullly ra jako u3paxkeHe Hapeaoe — caabo u3paxkeHa MoJpiika.
Jlumep je Buie ¢okycMpaH Ha JlaBambe MHCTPYKIIMja O TOME KOje IMUJbeBE M Ha KOjU HAYMH
cnenOeHuK Tpeda Jia peasiu3yje, a Mame ce 6aBU MpyxKambeM MOJpLIKE.

C2 cmun nooyuasarba — KapakTepullly ra ToJjje/IHako u3pakeHe W HapenOe u nojpiika. Ctun
MoJly4aBama je HacTaBak HapeA0O0AaBHOT CTUJIA, JIUJAEP j€ U Jasbe Taj KOjU JOHOCH OJJYKE O TOME
Koju he ce IMJbeBU M Ha KOjU HAYMH pPeaM30BaTH aJld OH jeé MCTOBPEMEHO YCMEPEH U Ha MOCTU3AE
MJbEBA U HA HCTIyHhaBathe COLIMjalTHUX U eMOTHUBHUX noTpeba noapehenux. Jlunep oxpabpyje cBoje
cie10eHUKE U TPaKK O]l HUX Ja J1ajy CBOj AOMPUHOC.

C3 cmun noopuike — KapaKTepuIle ra JOMUHAHTHO TIpy’Kame MOJpIIKE, JOK Ce ca Jpyre cTpaHe
u3faBame Hapenou cnabo mu3paxeHo. Jluaep npyska noApuiky cBojuM ciendeHnuuma (Ciylamem,
noxBaJiama, JlaBambeM MoBpaTHUX MH(opMmalmja), He pokycrpajyhu ce HCKIbYUnBO Ha LIMJbEBE, KAKO
Ou moJIcTaKao 3amociieHe a y o0aBibalby CBOjUX 3a/1aTaka 1oy 10 u3paxkaja HBHXOBE BEHITHHE.
Jlupep je nocTynaH 3a pykoBohewe pelnaBaweM NpobiiemMa, ajlu CBAKOAHEBHE OAJIYKe MperyLiTa
cJe10eHULIMA.

C4 cmun Oenecuparba — KapakTepHUIlly ra ciado M3pakeHa Nojpiika U ciiabo u3iaBame Hapeaou.
OHO wTo je crneuupuyHO 3a OBaj CTUJ jecTe JAa ce clieA0eHHUMMa MpenylTa Ja Mpey3smy
OJIFOBOPHOCT 32 1M0Ca0 KOju Tpeba 00aBUTH HA HAUMH HA KOjU OHU cMaTpajy HajnorogHujum. Jluaep
MOJICTUYE CaMOIOYy3/1atbe U MOTHUBALIM]y 3aMOCIEHUX Y OJIHOCY Ha 3aaTKe, TPYAM Ce Jia IITO BUILE
cMamHU yuelnhe y nmiaHupamwy, KOHTPOJIM U yTBphUBamy 1LIMJbEBA.

VII-4.2 HuBou pa3Boja

HuBo pazBoja mpejcTaBba cTeneH y KOMe clie0CHUIM Mocelyjy KOMMETeHIMje U mocBeheHOCT
HEOMXOJIHY 3a OCTBapuBamwe ojpeheHor 3ajaTka WM aKTMBHOCTH. 3alloclieHM KOju Ccy
3aMHTEPECOBAaHW U CUTYPHH Yy CBOj 1MOCao Cy Ha BUCOKOM HMBOY pa3Boja. 3amocjeHd KOju HUCY
JIOBOJEHO 0CMOCO0JbeHH 3a 00aBJbalbe 3a/1aTaKa, alld Cy ca Jpyre cTpaHe JOBOJbHO MOTHUBHMCAHU U
CaMOIOy3/1aHH Cy Ha HUICKOM HUBOY Pa3Boja.

3a onpehenu 3aaTak 3aMocieH! MOTY Jia ce KJIacupuKyjy y YeTUPH KaTeropuje:
JI1 — 3anociieHu Koju MpHIajajy oBoj rpynu Cy BpJio MocBeheHu au umajy cnabe KOMIETEHIH]e.
3a BHX peanu3aluja NpeAcTaB/ba U3a30B, HAKO UM je 3aJaTaK HEMoO3HAT U HUCY CUTYPHHU Kako Ja

ra obaBe. Ha mpumep HOBO3amocieH! KOjU je MOTUBHCAH ajld MYy HEIOCTajy 3Hama O 3aXTeBHMa
noca.
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J12 — 3amocneHy KOju MpuUManajy oBOj IpyNy HUCY JOBOJBHO MocBeheHn nako mocenyjy oapehene
KomrneTeHuyje. bbma HepocTaje MoTUBaLH]a.

JI3 — 3anocieHu Koju MpuUMNaaajy OBOj TPYNU UMajy CPElle WM BUCOKE KOMIETEHUHje ajlu UM
HeJloCTaje MpeaaHocT nociay. HecurypHu cy aa nm Mory camocTanHo Ja 0ob6aBe Mmocao, Mako Cy
pa3BuiIM MOTpeOHE BEIUTHHE.

JI4 — 3anocneHy Koju MpuUnajajy oBOj TPyNH MOCEAyjy W aJeKBaTHE KOMIETEHIUj€ U U3paKeHY
npenaHocT y o0aBibamy TMOcia M JOCTUINIM Cy HajBehum cTemeH pasBoja. He Hemoctaje um
MOTHMBAllMje M BJaJajy BelITMHaAMa NoTpeOHUM 3a pal. Ha npumep 3amocieHu ca Ayrum CTaxoM,
BeJIMKOM nocBewheHowhy 1 10Ka3aHUM COCOOHOCTHMA.

3anocieHy ce HempeKuIHO Kpehy y3/1a3Ho U CUIJIa3HO Ha JIMHUjH pa3Boja U 300T TOra je 3a Jujaepe
BaXKHO J1a Oy1y (hJIeKCUOMIIHU Y CBOM JIMIEPCKOM NOoHalawy. EGeKkTUBHU Auaepyu Cy OHU KOjU MOTY
Jia yTBP/Ie y KOjoj TaUuKU Ha JIMHUjU pa3Boja ce Hajla3e lUXOBH ClIeI0SHUIIM a 3aTUM U JIa TPUJIaroJie
CBOj CTHWJI JIMAEPCTBA ca YTBPHEHHMM HUBOOM pa3Boja. 3a CBaKM HUBO pa3BoOja MOCTOjU CTHII
JAUJEPCTBa KOju ujaep Tpeba 1a MprUMeHHU.

VII-4.3 Ilpumena

[IpuMeHa cUTyallMOHOT MPUCTYMNa JIMAEPCTBY MMa LIMPOK CMEKTap Ha Pa3lMYMTUM HUBOMMA Y
pa3IMYMTUM THUMOBMMA OpraHu3alivja U TOTOBO 3a CBE BpCTe 3ajaTaka. [Ipumeryje ce TOKOM CBUX
¢daza mpojexTa Kao W 3a OIHOCE ca ClieA0CHUIIMMa KOjU TOKOM IMpOjeKTa Harpexyjy Wiu Tak
Hazajyjy, udja mocBeheHOCT U KOMIIETEHIMje Bapupajy TOKOM MpOojeKTa.

Hauena oBor npucTymna npuMemnyjy Kako reHepaHi AUPEKTOP Y BEJTMKOj KOPIOPAIjH TaKo U 1ed
TUMa y (pabpuIM KOju BOAM MaJly TpyIy paJHUKa.

Kao rnmaBHa mpegHOCT CHUTYaI[MOHOT TPHUCTYNA M3][Baja Ce HeroBa MpakTUYHOCT. Moxke ce J1ako
MPUMEHNUTH Y pa3IMuUTUM CUTYyalldjama 1 JIako je 3a pa3yMeBame.

Jour jenHa mpeaHOCT Koja MPOMCTHYE U3 MPAKTUYHOCTH jecTe ITO C€ Y OBOM MPUCTYMY Jajy
ynyTcBa, OAHOCHO TOBOpPM Ce O ToMe IuTa Tpeba, a wra He Tpeba paauTH y pazIUuyUTUM
KOHTEKCTUMA.

Heomnxo/Ho je 1a cBakor 3amociieHor TpeTUpamo Jipyrauuje y 3aBUCHOCTH Ol TPEHYTHOT 3aJaTka U,
Jla CBAKOT 3aMoc/ieHOT MOJPKUMO Y CTHIaly HOBUX BEIITHHA, CUTYAllMOHU MPUCTYM HaM yMpaBo
TO omoryhaga.

[Tpumena oBor npuctyna y npakcu uMa u oapehene ciaboctu. Iloctaiba ce nuTame 1a Jiv JMaep
KOju BOJAM rpymy Tpeba Ja CBOj CTUJ MpPUJIaroJd MpOCEYHOM HUBOY pa3Boja Irpyle WiId HUBOY
pa3Boja CBAaKOr MOjeAMHLIA Y Tpynu?

Behuna nuaepa npunarohasa cBoj cTuI HUBOY pa3Boja rpymne, MmehyTuM octaje mutame kako he To
YTULIATH Ha M0jeTUHIIC YKjH C€ HUBOMW Pa3BOja y BEJIMKOj MEPH pa3jIMKYjy Ol HUBOA pa3Boja OCTaINX
YJIaHOBA TpyTIe.

VII-5 TpanchopmaiinoHo J1aAepCTBO

Bass u Riggio cy mumbema 1a je oBaj MpUCTYI TOMyJapaH 3axBabyjyhu ToMe MITO MCTHYE
YHYTpallllby MOTHUBAIM]y U pa3Boj cien0eHuKa.

TpancdopmaioHo TuaepcTBO MpecTaBiba MPOLec y KOMe ce Jby i Mewajy. Oaroeapa norpedbama
CaBpeMEHUX paJHUX IpyIna, Koje kene ja Oyly MHCIMpPHCaHe U OCHa)XeHe Kako O orcrtalnie u'y
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BpeMeHy HecurypHocTH. Cien0eHuuy ce MOACTHYY Aa OCTBape BHIIE O]l OHOra IITO CE€ OJ HHX
ouekyje. OBO je mpoiiec Koju 0OM4HO 00jeinbyje Xapu3MaTcKO U BUBMOHAPCKO JIUJEPCTRO.

TpaHcdopMamonu auaepy MOACTUYY CBOje cleN0CHUKE /1a JIMYHE UHTepece yecMepe A100poOouTr
opranuzauyje. [Tomaxy um na npoGsem carienajy u3 BUIIE YrJOBA U MHCIHUPHIIY MX Jla YJIOXKe
JI0/IATHU HArNop Kako OM MOCTUTIIM NOCTAaBJbEHE 1IMIbEBE.

VII-5.1 lepnannmja TpancopManuoOHOT JHAePCTBa

AyTOp KOjH je MpBU ynoTpeOHo u3pas TpaHchopmalroHo juaepcTBo Ouo je Downton, mehyTum
OBaj MpUCTYN J00Mja Ha 3HAYajy TEK ca MojaBOM pajia MOJMTUYKOr coluosiora Jamesa McGregora
Burnsa noa HazusoMm Jludepcmeo w3 1978. roguHe y KoMe je MOKYIIao Jia MOBeXe yJore Jujaepa u
caenoeHuka. Jluaepu cy TH Koju MOACTUYY MOTHUBALIM]Y clie0OCHMKA KaKo O ce IUJbeBU Juaepa u
cnenOeHrKa ocTBapuiIM Ha 1To 00sbM HauMH. Burns Takohe cmaTpa aa ce 1uaepcTBo U Moh He Mory
U3jeJJHaYNTH, jep JUIEPCTBO HE MOKEMO Pa3/IBOjUTH O] MoTpeda clie10eHuKa.

Burns npaBu paznuky usmely TpaHcakLMOHOT U TpaHC(HOpMALMOHOT TUMA JIUEPCTBA.

TpaHcakMOHO JIMAEPCTBO C€ OJHOCH Ha MHOLITBO MOJeNa JIMAEPCTBA, Koja cy (oKycHupaHa Ha
pa3meHy u3mely uziepa u bUXOBHX clieioenuka. [Ipumep TpaHcaKIIMOHOT IMAEpCTBa Cy MEHallepu
KOjM Hyzie yHarpehema 3anocieHruma Koju npematie NocTaB/beHe 1IMIbEBe.

V¥ TpanchopMaoHOM TMAEPCTBY JTUep ce OaBM ciea0eHUIMMa 1 cTBapa Be3y ca buma rnomohy
KOje MoJAMKe MOTHBAlMja U MOpall Kako clief0eHrKa Tako U Jujepa. JeJaH oJl HajKIaCUUHUjUX
npuMepa TpaHchopMalMOHOT JuAepcTBa jecte MaxTtma ['aHIM KOjU je MUJIMOHMMA JbYAW YIHO
HaJy, MOJICTaKao HHXOBE 3aXTEBE M CaM Ce€ U3MEHHO Y OBOM TPOILIECY.

YV NOCJI0BHOM CBeTy, NpUMeEp 3a TpaHCHOPMAMOHO JUAepcTBO OM OMO MeHallep KOju HacToju Jia
NPOMEHM KOPIOPAaTUBHE BPETHOCTH y CBOM mpedy3ehy ka 00bUM M XyMaHHMjUM CTpaHAapauMa
KajJa je pe4 0 NpUMEHHU MPUHUUNA MPAaBUYHOCTH U KOPEKTHOCTU. Y OBOM MPOLECY, U MEHALIEpU U
cnen0eHul MOry Ja MOKaXy CIMOCOOHOCT Ja AOCTHrHY jade U OoJbe MOpajlHE BPEIHOCTH.
(Northouse, 2008)

C o03upom Ha To na Burnsova aeduHuuMja TpaHChOpMALMOHOr JMIAEPCTBA MOApa3yMeBa
NoJM3amhe HUBOA MOpaJjia KO/ APYrHX, TEIIKO j€é KOPUCTUTH OBaj U3pa3 y OMUCY JHJepa Kao IITO Cy
Anond Xutnep u Cagam XyceuH, koju cy Takohe TpaHcopmucanu, aqu Ha HeraTuBaH HauuH. [la
O0u ce mpeBazuuIao oBaj mpobnem, Bass je yBeo u3pa3 nceayoTpaHc(OpMALMOHO JHUIEPCTBO,
muciehn Ha nuzaepe Koju cy camMu ceOM JOBOJbHM, MaHUIYJATUBHH, JKeJbHMU MONM U UMajy
UCKpUBJbEHE MOpasiHe BpeaHocTu. (Bass & Riggio, 2006)

VII-5.2 Kapakrepuctuke TpancGopMaluoOHUX JUaepa

®DopMynuCcaHO je 1IeCT OCHOBHUX KapaKkTepUCTHKaA KOje Mopa Jia Moceyje yCreliaH Juaep:

1. Lateral Thinking (anTepHaTUBHU HAUYMH Pa3MULIbaka) — MOJAPa3yMEBA OJICTYAHE
0J1 yoOHuajeHOTr HauMHa pa3MUllljbaba U yBOHemhe HOBUX METO/Ia Y TE CBPXE;

2. Empowerment (oBnamhema) — Toapa3yMeBa Ja TpaHchopMmalMoHW IUAEp TpeTBapa
YJlaHOBE CBOI' TUMa y BOle W Jiaje MpHU3Haba OHMMa KOJU pelllaBajy CBaKOHEBHE 3a/1aTKe;
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3. Active Optimism (aKTUBHM ONTUMHK3aM) — 3HAUM /1A j€ HEOMXOJHO MO3UTUBHO U
CaMo MO3UTHBHO Pa3MUILIbAE;

4. Determination to Improve (onpeeJbeHOCT 3a CTalHO YHanpehemwe) — notpeda
Jla ce CTaJHO paju 00Jbe M MUILIbEHE J1a YBEK MOXKe ONTH 60Jbe U euKacHuje;

5. Encouragement of Delegation (nenervupame 0JroBOPHOCTH) — j€ HEOMXOJHOCT
CaBpEMEHOT TOCJIOBakha Ha OCHOBY KOjer 4JaHOBM MEHALIMEHTa, JMJEPH, HE CaMo Ja cMambyjy
HaneTocT, Beh u yHanpelyjy cBoje BelITHUHE U MOJCTUYY KPEATUBHOCT U MHOBATUBHOCT;

6. Real Potential (cTBapHM TOTEHIMjand) HAa OCHOBY MocTojehux pecypca M moTeHIMjana
TpaHchopmalMoHu Juaep Mopa aa AeduHuine oArorapajyhy cTparerujy oJHOCHO BHU3H]Y
nocioBama. (Ctedanosuh, Muxajnosuh & Unuh, 2017)

VII-5.3 TpancdopManuoHo JIHAePCTBO H Xapu3ma

House je 1976. o6jaBuo Tepujy 0 Xapu3mMaTUUHOM JIMJIEPCTBY, 32 KOj€ ce Kaxe Ja je CIMYHO, aKo He
W KCTO Kao U TpaHC(OPMAIMOHO JIUJCPCTRO.

[TpBeHCTBEHO je peu Xapu3ma O3HauyaBaja MojeinHIE KOju uMajy noceban aap koju um omoryhasa
Jla IOCTUTHY M3y3eTHe pe3ynrtaTe. Hajmo3Hatujy nedunuimjy xapusme je nao Weber koju Kaxe 1a
Xapu3Ma Kao rnoceOHa JIMYHA KapaKTepUCTHKA Jaje OcOOM HaJJby/ICKE€ W M3BaHpelHe MOohM u
rocejtyje je camo Maiu 6poj Jby 11, 60KAHCKOT je MopeKa 1 300T ibe JPYTy TPETUPajy HEKOT YOBEKa
kao nauaepa. [lopen Tora mro je cTaBuO Harjacak Ha Xapu3Mmy Kao 0COOMHY JTMYHOCTH, CMATpao je
Ja ciea0eHUIM UMajy BeoMa BakKHy YJIOTY jep Cy ynpaBo OHHU T KOjU MOTBPhYjy /Aa Cy JUAepu T
KOjU UMajy Xapu3my.

YV cB0joj TeopHju O XapuaMaTUYHOM JuAepcTBY, House HaBoau fa ce XapuaMaTUUHU JUAEpPU
MOHAIajy Ha jeJMHCTBEH HAYMH KOjU WMa crenuduyuHe Xapu3matudHe edekre Ha HWHUXOBE
cnenbenuke. OBaj ayTop cMaTpa Jia IMUHE KapaKTepUCTUKE Xapu3MaTUYHOT JIMAepa MopazyMeBajy
JIOMUHAIIKjy, TIOCTOjakbe jaKke JKeJbe /1a Ce YTUYe Ha JIpyre, caMornoy3/iame U jak ocehaj 3a MopasiHe
BpenHocTH nojenuHua. (Northouse, 2008)

XapusMaTHUHM JIMACPH TIOKa3yjy U oapeheHe ocoOrHEe TMUHOCTH U oJpeljeHe TUITOBE TOHAIIakba.
OHU Cy y30p 3a CTaBOBE U BPEJHOCTH KOje JKeje Ja HBMXOBHU clie0CHHUIM YCBOje M MopeJl Tora
apTUKYJIMILY MICOJIOLIKE U/beBe KojuMa cy oOyxBaheHe mMopasiHe BpeaHocTH. CrendeHuIu ux
BU/IC KaO KOMIETeHTHEe. Xapu3MaTU4YHU JIMJCPU TOCTaB/balkbeM BHUCOKHMX OYCKHBamba IMpe] CBOje
cief0CHUKE TOKazyjy Ja MMajy TMOBpewa y HHUXOBE CMOCOOHOCTH Jla Ta OYEKHBamba WCIyHE.
OBakBUM TMOHAIakEM TMOJACTUYY CBECT cCieJ0eHHKa Ja Mory OWTH e(pUKaCHH M HhHUXOBY
MOTHBALIH]Y.

[Ipema Houseovoj Teopuju, HEKOIMKO edekaTa HacTaje Kao JUPEKTaH pe3yiTaT Xapu3MaTHIHOT
manepctBa. To cy Bepa ciendeHnka, 6eCrOroBOpHO TMpUXBaTamwe Juaepa, UAeHTU(DUKAIHja ca
JUJEPOM, EMOLIMOHAIHO MPUXBaTambe LIMJbEBA KOje je JIep MOCTaBHO, MOCTOjahe BUILIMX LMJbEeBa
y caBecTH cliel0eHUKa U BHXOBO MOBEpEe Y ocTBapemwe 1uibeBa. Kao u Weber, House tBpau na
je Beha BepoBaTHOha na he ce oBM edeKTH NOjaBUTH Y CUTyalljaMa Y KOjuMa ClieIOEHUII UMajy
npoOjemMe, jep ce y TakKBUM CTPECHMM CHUTyalMjama OoHW OKpehy ka nuaepy na ux u30aBu U3
noremkoha. (Northouse, 2008)

Tokom roguna Houseova Teopuja je peuampana, Shamir, House i Arthur cy ayropu jemHe on
BaXHUjUX peBu3Mja. [IpeMa HHUXOBOM MUIJBEHY XapU3MAaTCKO JIMJIEPCTBO TpaHChOpMUILe
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KOHLETTE ClieI0EHNKA M HACTOjH /1a OBEKE UACHTUTET ClleA0EHMKA Ca KOJIEKTUBHUM UJICHTUTETOM
Y OparHu3aliyju.

VII-5.4 Moaea TpancGopMallHOHOT JIHAEPCTBA

Bass je cpenunum 80TuX roauHa Ha TemesbuMa pajnoBa Burnsa u Housa gao npommpeny Bep3ujy
TpaHcopManmoHor auaepcTsa. OHO MTO je crnenuduyHO 3a KHEroB MPUCTYI jecTe Aa je oH Behy
Maxwby NOCBETHO MoTpebdama cieadeHrKa Hero notpebama nujaepa.

[Tpema BEeroBOoM MHILIBbEHY TPAHCAKIIMOHO U TPaHC(HOPMALIMOHO JIMAPCTBO Halla3e Ha UCTOM, a He
Ha Mel)yCOOHO HEe3aBUCHUM KOHTHHYYMA.

V¥ oanocy Ha Houseov paj Bass Buiie naxswe nocsehyje eMOLMOHAIHUM €J1€MEHTUMA U MOPEKITY
Xapu3Me, cMaTpa Ja je Xapu3Ma HEONXOJHaH, ajlld He M JI0BOJbAaH YCJIOB TpaHC(OPMaLOHOT
JUAEPCTBA.

Bass o0jaiaBa 1a TMAEpPCTBO yTUUE HA CleA0CHUKE /1a pajie BUILE HETo IITO Ce O]l HhUX OYeKyje
TaKo WITO:
1. Tloxnke HUBO CBECTH ClieIOCHUKA O BA)KHOCTH M BPEHOCTH HaBEJCHUX W UJICaTN30BaHUX
1JbeBa,

2. CnenbeHuIy ce MOJCTUYY Ja npeBa3ul)y CONCTBEHE WHTEpece 3apajl MHTepeca TUMa WU
opraHuzartyje,

3. Caect cnen0OeHuKa ce nmomepa ka norpedama BULIET CTENeHa.

Mopen TpaHcopMaLMOHOT M TpaHCAKLMOHOT JIMAEpCTBa 00yXBaTa cejaM pasNMuuTHX (aKTopa
KOjH Cy MOJIEJbeHH y TPH TpyTIe:

» Tpanchopmammonn  ¢dakropu  (TpaHchopManioHO — JHMIEPCTBO):  HJEAIM30BAHU
yTULAj/Xapu3Ma, HMHCIHUpAlMOHa  MOTHBAIMja, MHTEJNEKTyajlHa  CTUMYyJanWja |
WHMBU/YaJTHO YBA)XKaBathe

» TpaHcakunoHu daxTopu (TpaHcakuroHo JIMIEPCTBO): [ToreHuujanHa
Harpana/KoHCTpYKTUBHE TpaHcakiuje W MeHaUMeHT MyTeM u3y3eTaka/AKTHBaH u
nacuBan/KopekTrBHe TpaHCakiuje

» Herpancakunonu ¢akrop (JluGepanno nuaepctro): Laissez-faire/HeTpancakumoHo

» Tpanchopmanmonu pakTopu auaepcTBa
TpanchopmaloHO JIUEPCTBO YTHUE Ha Clie0EHUKE Tako WITO UM omoryhasa fa ce pasBujajy u
nobosbliaBa wUXoBe mneppopmance. Jluaepu Koju Kopucte TpaHCHOPMALMOHO JUAEPCTBO
MOTHUBHUILY CJIeI0EHUKE Jia JIeNyjy Tako Ja OCTBapyjy LIMJbEeBE KOju ¢y BehU 0/ lbMXOBUX JIMYHUX
UHTEpeca.

Hoeanuzosanu ymuyaj/xapuzma
Jlunepwu cy y3op 3a clief0eHUKe, KOjU ce UACHTUDHKY]Y ca HhHUMa M JKelle J1a UM Tapupajy.

OBu nuaepy WMajy BHUCOKE CTpaHJapJe MOPAJIHOT M €TUYHOT TOHalllaka W CIeJ0CHULU HUX
M3Y3€THO TOIITY]Y U UMajy noBepemwe y iux. CneadeHunuma npyxajy Bu3ujy u ocehaj Mmucuje.
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Hucnupayuona momusayuja

Jlumepn mnocTaB/bajy BHCOKA OYEKMBama Mpell CBOje cieq0eHHUKe, WHCIUPUINYNU HUXOBY
MOTHBAIIM]Y, Aa noctaHy noceehenn u Oyay /€0 3ajeAHUYKE BU3HjE€ W TOJACTUYY TUMCKU JyX.
Kopucre ce cumboarmMa 1 eMOTUBHHMM arnesiMMa Kako OM TMOJCTAKIIM IpyMHE Harope 4jaHoBa Jia
MOCTUTHY BHUIIIE O] OHOTa IITO OM OMO HUXOB UHTEPEC.

Humenexmyannuu noocmuyaj

Cnenbenuuy ce moactuvy jaa Oyay KpeaTUBHU, WHOBAaTHBHM, Ja CaMW CMMIIJbAjy pellcka,
ucnpobaBajy HOBE MPUCTYIE U CIAUYHO .

Hnousuoyanno ysadxcasarve

Jlnpep oOpaha naxkwy Ha UHIMBUYaJIHE OTpede ciendeHuKa 1 cTBapa atMocepy noapuike. Jla
04 momorJm ciea0eHuLMa Jja HarpeLyjy KOPUCTE Jiesierupame, Tako ITO UX CTaB/bajy y MO3ULH]jY
Ja ce 6ope ca U3a30BHMa.

» Tpancakimonu (aktopu TuaepcTsa
3a pa3nuky o1 TpaHC(OPMALMOHOT, TPAHCAKIMOHO JMIEPCTBO ce He OaBM MHIMBUAYATHUM
norpebama noape)eHuX U ’UXOBUM JIMUHUM Pa3BOjeM.
TpaHcakuMoHU JUAEpU pa3Membyjy BPEIHOCTH ca mojapeheHuma aa OM yHamnpeauiid CONCTBEHY
areHay wim artene cBojux cineadenuka. (Kuhnert, 1994 npema Northouse, 2008)

Homenyujanna nazpaoa

OBaj (akTop mpencTBIba Mpolec pasmeHe w3Mmelhy nuaepa W ciaendeHWKa y KOjeM ce Haropu
cie0eHuKa pa3Memyjy 3a ciequduune Harpazae. Jluaep ckiana 10roBop ca clieI0EHULMMAa O TOME
mita Tpeba Aa ce ypaJau M KakBa Harpaja cjely 3a JbyJe KOju Taj mocao obase.

Menayumenm nymem uzyzemaxa

OBaj (pakTop 0OyXBaTa KOPEKTUBHY KPUTHKY, HEraTUBHE OLIEHE U HEraTMBHE MEpE U jaBJba ce y JiBa
o0JIMKa: aKTMBaH W MacuBaH. AKTHBaH OOJIMK Mojpa3syMeBa Jia JUIep MaxJbUBO MpaTH Tpeluke u
KpLUEHE MpaBUa O]l CTpaHEe CBOjUX cieJ0eHMKa a OHJa Npely3uma KopekTvBHe akuuje. Kon
NacuBHOI oOJIMKa JMJEp pearyje TeK Kajga ce npoOsieM jaBU WM YKOJMKO CTaHJapAd HUCY
UCTTYHEHHU.

» Henunepcku daxTop
Laissez-faire
OBaj daxTop mpejcTaB/ba OAYCTBO JuaepcTBa. Kao miTo oBaj (hpaHIyckM W3pa3 HaroBellTara,
laissez-faire nuaep 3ay3uMa Mo3ULIMjy HEMEIIAWbA; ,,HEKA e Kako uae'. Onpuye ce OAroBOPHOCTH,
onraha NoHOIIEHE OJJTyKa, HE Jaje MoBpaTHe MHQOpMalMje W cnabo ce TpyIu Ja 3aJ0BOJbH

norpebe ciendenuka. Hema pasmene ca cienOeHUIMMa, HUTH MOKYIlaja Jla UM Ce MOMOTHE Aa
Hanpenayjy. (Northouse, 2008)
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VII-S.5 Ilpumena

TpanchopMaoHO NHMISPCTBO, 3a Pa3IMKy OJ JpYyruxX MPUCTyNa, Jaje TeHepalaH Ha4yuH
pa3MuIlbatba O JHMIEPCTBY, y KOME C€ HarjaiiaBajy Wujaeald, WHCIUpaluja, WHOBALMje U
UHMBUyaIHU UHTepecHu. TpaHcdopMalMoHO JHUIepCTBO 3axXTeBa JAa juaepu Oyay CBECHH Bese
KOja noctoju uzmel)y bUXOBOT MOHAalIaka, MoTpeda lUXOBUX ciieJ0SHUKA U IPOMEHUBE IMHAMUKE
YHyTap opraHuzaiuje.

Bass u Avolio cyrepuiily Aa jbyJiM Ha CBUM HMBOMMA Yy OpraHM3alMjy MOTY Jia ce MOJAy4aBajy 3a
TpaHc(hOPMALIMOHO JIMAEPCTBO U J1a TO MOKe MO3UTUBHO Aa yTUYE Ha yuyuMHaK npenyseha. Moxe na
ce KOPUCTH MpH 3aMolljbaBamwy, CeJeKI1j1 1 MpoMoLnju, o0yKkama U pazBojy. Takohe, Moxe J1a ce
KOpUCTHU 3a yHanpehewe TUMCKOT pa3Boja, y rpynama 3a JOHOIIEHE OJUTyKa, 3a WHUIMjaTUBE 3a
yHarpehemwe kBanuTeTa u peopranusanujy. (Bass & Avolio, 1994 nmpema Northouse, 2008).

Ogaj npuctyn Ham omoryhaBa J1a BUJAMMO IIMPY CIMKY JIMJEPCTBA, Tj. HE CaMO pa3MeHy Harpaja
Beh 1 maxmwy Jujiepa ycMepeHy Ha notpede u pazBoj cie0eHrKa.

OHO ITO OBaj MPUCTYT M3/]Baja y OJIHOCY Ha CBE OCTalle MPUCTYIIE jecTe ]a OHO MOJACTUYE MOpaJl.

OHo 1ITO ce OBOM MPUCTYITY 3aMepa jecTe HeJocTaTaK KOHIeNTyanHe jacHohe, ¢ 003MpoM Ha IHUPOK
CIIeKTap TeMa Koje yKJbyuyje.

VII-6 Tumcko nuaepcTBo

Tum npencTBaBiba pajHy rpyny Yy OKBUPY OpraHu3aliije Koja je CTBOpeHa ca LMJbeM Jia ce 00aBu
oapehenu 3aiatak u oape)eHOM BpeMEHCKOM POKY, y3 MyHY capajiiby U KOOPJUHAIIN]Y KaKO CaMUX
yjlaHoBa TUMa MeljycOOHO Tako U TUMa ca CIIOJbHUM aKTeprMa.

JIuaepcTBO y TAMOBMMA, OJIHOCHO paJIHUM THMOBHMMA WJIM OPraHU3allMOHUM Tpyrama, Kao ITO Cy
TUMOBH 3a MPOjEKTHH MEHAIMEHT, OTlepaTUBHE jeIMHHUIIE, paJIHE jeIMHHUIIE, CTAIIHU OJ00pH U TaKO
Jasbe, ce pa3BHja jako 6p3o.

Jla 6u TUM MOCTHUrao ycmex OJi M3y3eTHE Ba)XKHOCTH j€ Ja Ce Ha MpaBW HAauWMH pasyMe yjora
JUAepCTBa YHyTap THMa, HeeeKTHBHO JuaepcTBO he 0BEeCTH 10 Heycrnexa TUMa.

Jla 6u ce 06e30eano ycnex Tuma, Tpeda Jja UCTPaKMMO HEOIXo/AHe (pyHKLM]je JTUAepcTBa U a UX
pazymeMo. BaxkHo je HanmomeHyTH aa Te QyHKIHMje Moxe na 06aBba (GopMaaHu TUJep TUMa WU
oHe Mory jaa Oyny mojaebeHe Meljy unaHoBuMa Tuma. Day, Gronn u Salas TakBo 3ajeaHUUKO,
OJTHOCHO TIOZIEJbEHO JIMACPCTBO HA3MBajy KanalMTeTOM TUMCKOT JIMJIEPCTBa, oApazyMeBajyhu mos
TUM JIMJIEPCKU MOTeHMjan uenokymnHor TuMa. (Northouse, 2008)

VII-6.1 MoaeJs TUMCKOT JIHAEePCTBA

Mojen TUMCKOT JIJIEPCTBA, JTUAEPCTBO TIOCMaTpa Kao ,,liokperada‘ TuMcke eektuBHoCTH. [Tpyxka
MEHTaJHy MaIly, JUJepy WM 4jaHy THMa Koju oOaBJba JTUAepcKy (YHKIHMjy, momohy Koje ce
UAeHTUUKYjy TpobiieMu y TUMY a 3aTUM M mokpehy oarorapajyhe akiuje 3a pelaBambe THX
npobJiema.

EdektuBHe TMcke nepdopmaHce MOUMbY Ca JMAEPOM M HErOBUM MEHTAIHOM MEpLEMNLUjoM
curyauuje. Ta mMeHTanHa ciuka o0yxBaTa HE CaMO KOMIIOHEHTE Mpoljema ca KOjuMa ce THM
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cycpehe, Beh 1 HEM3BECHOCTH KOje J10J1a3e U3 OKpY)KeHa M U3 caMe OpraHu3alyje, a koje onpehyjy
IMPU KOHTEKCT TUMCKOT JieioBama. JInaep cTBapa ciaMky TUMCKOT mpoOsiemMa v Mpejyiaxe perema
y3umajyhu y 003up 3agaTte napaMmerpe, yHyTpalliba 1 ClioJjbHa OrpaHuuea 1 pecypce. (Zaccaro et
an, 2001 mpema Northouse, 2008)

Jla ©6u nuaep Ha OCHOBY MEHTAajHE CIMKE OJArOBOPMO Ha mpobiiemM, Mopa JAa Moceuyje
(byIeKCMOMITHOCT Y MOHAIIaky Kao W Aa MPeABUAM LIMPOK CreKTap MOryhux akiuja uin BelTHHA
MOTPEOHUX 3a UCTIYHhaBake PA3IMUUTUX NMOTpeda TUMa.

EdexktuBHu nuaepu aemyjy oJroBOpHO TaKo IITO CTBAapajy YCJIOBE 3a pelllaBame mpodliemMa TUMa,
peanzyjy 1IMJbeBe TMMa aHaIu3upajyhu yHyTpalime U crioballibe pakTope U Oupajy oarosapajyha
MoHalama Jia 6u ce o6e36enuna TuMcka eekTuBHOCT. EhekTHBHY Tuiepu nmopes Tora ITo Mopajy
OupaTtu HajmpuMepeHrja pelliemka Tpeda qa Oy1y U JUCKPETHH Yy pelllaBamy mpoodsema.

Mogen Tumckor nuaepctBa Koju je pasBuo Hill unne: nuaepcke oanyke, JMAEpCKU MOCTYNUU
(MHTEpHM U €KCTepHH) U €(PEKTUBHOCT TUMA

Jlunepcke oaiyke

Jla Ou nobGosbao GyHKUMOHMCAKE THMa JIMJIEP Mpe CBera OANydyje Ja Jiu je aJieKBaTHUje Ja
HACTaBM ca MOCMaTpabeM U Ha/relatbeM TUMa WK je HEOTIXO/HO Jia e Mpeay3yMy oaroBapajyhu
kopai. Cnenehu xopak jecte yTBphuBame aa Jid je TUMY MOTpeOHa momMoh mpu peanu3aiuju
3aJlaTaKka WM YCIOCTaB/bamwy oJiroBapajyhux mehysbyackux omHoca. M 3aBpuiHu Kopak ce Tude
OJUTyKe J1a i Tpeba MHTepBEHHCATH WHTEPHO OJHOCHO YHYTap CaMOr TUMa WJIM €KCTEPHO Y
HETOCPEeTHOM OKpYXKEHy THMa.

Jluoepcka oonyka 1: Tpeba nu 0a Haoenedam mum unu oa oenyjem?

McGrath je neduHucao kbyuHe nuaepcke GyHkiuje (tabena 1), y3umajyhu y o03up aHanmzy
UHTEPHUX U eKCTEPHUX (aKTopa.

TabGena 1 l'IOKa3Yje JBC I[I/IMCHSI/Ije JIMACPCKOr MOHallaka: HaArjaeaawke HaclpaM IHpeay3suMamba
AKTUBHOCTU U UHTCPHU HaCIIpaM CKCTCPHUX (baKTopa BC3aHUX 3a Irpyiy.

Hanraename npeay3uMame
onrosapajyhux kopaka
HNuTepuo 1 yrBphuBame HeocTaTaka 2 cnipoBohee KOPEKTUBHUX
rpyne MOCTyIaKa
€KCTEepHO 3 npeasubame MpoMeHa y 4 cripeyaBambe LITETHUX
OKpYXKEHY IPOMEHA

Edukacan nupep na OM pa3BUO MpeLM3HY MEHTAJHy CIMKY THMa, MOTPU U YHYTpallibe U
CTo/ballllbe OKpYXKeHe Kako Ou, mpukynuo uHdopmaiuje, usbderao HejacHohe, o06e36enno
CTPYKTYpY U NpEeBa3UIIA0 Mpernpeke.

Fleishman u capaguuuu cy onucanu e (aze y OBOM WHHUIMjaTHOM MPOLECY M TO CY:
npeTpaxuBamwe MHPOpMalLja U BHUXOBO CTPYKTYPHUCAHE.

[IpBu 3aaatak auaepa jecte na NpuKynu uHdopmaluje, kako OM Morao Jia carjiesia TpeHyTHO CTame
¢dyHKUMOHUCaba TUMa. HakoH npukymnsbamwa, uHpopMalimje ce Mopajy OpraHu30BaTH, aHAJIM3UPATH
Y MPOTYMA4YMUTH Kako OM JIMJep MOrao Jia JIoOHece oYKy Kako he MoCTymuTH.

V¥ npotiec HaaraeakHa OJHOCHO MPETPAKUBAE U CTPYKTYpUCame nHpopMalja, yKJby4eHH Cy, He

camo nuzep, Beh v CBM 4iaHOBM TMMa. Y cUTyalMjama Kaja je 3BaHUYHHU JIMAep 3ay3eT o0paaom
uH(popmalMja U3 OKpyKemha U HE CTHKE J]a UX MPOCIeN OCTAIUM YJIaHOBMMA TUMa, WiaH THMa
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MOJKE Jla IOMOTHE JHJIEpY Tako mTo he OUTH y cTamy Ja ce HOCH ca MHTEpHUM npoOnemuma. Ha
OBaj HAYMH JIMJIEP U YJaHOBU TUMA (POPMHUPAjy MPELM3HY MEHTAJIHY CIMKY TUMCKE e()eKTUBHOCTH.

TuMcku nuaepu Ha OCHOBY MPUKYIUBEHHWX WHQOpMalMja Mpexy3umMajy onaroapajyhe kopake,
Oupajy mpasall JiefioBama M MpysKajy nomoh rpynu Jga Kpewpa cucTeM opraHuzaiuje koju he joj
oMOryhuTH JOHOIIEH-E KBATUTETHUX OJJTyKa.

Jluoepcka oonyka 2: Tpeba nu 0a unmepeeHuuiem 0a o6u ce ocmeapuiu 3adayu unu oa ou ce
3a0080.pUle nompebde gezane 3a melynyocke ooHoce?

Jomr o MpBUX MCTpakMBama MalluX rpyna rnoceOHa maxwa ce noceehupana aBeMa JHISPCKAM
dyHKIMjama: peanu3alyjy 3a/laTaka U oJjpKaBaby KBATUTETHUX MelhysbyICKUX OfHOCA.

Jlunepcke GyHKIMje yCMepeHe Ha 3ajaaTke IMoJpa3yMeBajy oOaBJbakbe IM0Cia, OJUTyudBambe,
pelnaBame npoodiiemMa, npusiarohaBamwe MpoMeHama, MJIaHUpambe U peaan3alujy nubea. OyHkiuja
oJip>kaBarba Mel)yJbyickux opHOca 00yXBarTa cTBapame MO3UTHBHE pajHe aTMocdepe, peliaBame
UHTEpIepCOHAIHMX Tpo0JjieMa, 3a70BOJbaBalbe MOTpeda 4wilaHOBA W CTBapame jeJMHCTBRA.
(Northouse, 2008)

EdukacHo TMMCKO nuaepcTBO oOyxBaTa YCMEpPEHOCT M Ha (pyHKIMje Be3aHe 3a 3aJaTke W Ha
dyHKIMje Be3aHe 3a ofp)KaBame onHoca. OBe aBe (yHKIHMje cy Mel)ycoOHO moBe3aHe, OJ0CHO
YKOJIMKO THUM OJipKaBa 100pe ojHoce oH/ia he uinaHoBU THMa OUTH CIIOCOOHHM J1a € peKTUBHO 3ajeTHO
pane u o6ase nocao. Ca Apyre cTpaHe ako TUM yClenHo 00aBJjba CBOje 3aaTke, ouhe nakiie ia ce
OJIp’KM TIO3UTHBHA atMocdepa u 1o0pu omHOCH. 3a HEeycCrellHe TUMOBE KapaKTepUCTUYHO je J1a
KpUBHILY 3a Heycrex npedailyjy jeiHu JpyruMa, 1 TakBM THMOBH Yy Kojuma cy Mel)ycoOHu oiHOCH
JIOIIM YECTO He MOCTHXKY J00pe pesyJTare.

Jluoepcka oonyka 3: Jla nu 0a unmepeenuuem uHmMepHo uiu eKcmepHo?

EdexTrBHM TUMCKM JMIEpU aHAIM3MPajy M YCIOCTaBJbajy PaBHOTEKY M3Mel)y yHyTpallwbuX U
CroJballllbMX 3aXTeBa THMA M pearyjy Ha ajiekBatad HauuH. (Barge, 1996 npema Northouse 2008).

JInIepcKu MOCTYIIU

Jluaepcku MOCTyNLM MOTY Aa ce 00aBJ/bajy MHTEPHO (3a1alu U Mel)ysbyCKM OIHOCH) UJIH
eKCcTepHO (OKpYKee). 3ajaTak aujiepa jecte a NpoleHH Ja JIM U Ha KOju HauuH Tpeba JeoBaTH,
Ja uzabepe Koja je pyHKLMja UM BelUTHHA HajmoJ00HM]a 32 UHTEPBEHLIMjY U Ha Kpajy J1a
CHpoBe/ie JIMAEPCKH MOCTYMaK.

Humepnu nuoepcku nocmynyu 6e3aHu 3da 3a0amax

3amarak cajp:KM HU3 BEUITMHA WM MOCTYMaka Koje JIMAepy CTOje Ha pacrojaramy Kako Ou
Mo0o0JbIIA0 YUMHAK 32 peanu3aiujy:

[S—

VYcpecpehuBamwe Ha LMIb (pa3jallilbaBame, 1001jambe carlacHOCTH),

2. CrpykTypucamwe 300r ToCTH3ama pesyirata (TulaHupame, (opMylucame  BU3HjE,
opraHusalyja, pasjanimbaBambe yJiora, IeJerupame),

3. OnakmaBame JOHOIIEHa O/yTyKa (MH(OPMHUCakE, KOHTPOJIA, KOOPAWHALM]a, TOCPEI0BaE,
ycpecpehuBame Ha crieipuIHa muTama),

4. OOyuaBamwe ujaHOBAa THMa 3a CTHL@AWE BEIUTHHA 3a OOaBJbamwe 3ajaraka (eaykauuja,
pasBoj),

5. OppxaBame cTaHAapAa BUCOKOI HHMBOA KBajiuTeTa (OUCHMBaWbe YYMHKA TUMa MU

NojeAnHaLla, pelllaBabe ClyvajeBa I/ie heroB HUBO HHje I0BOJbaH).
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VKOJWKO NUep MpUMETH Jia Y4JaHOBM TMMa Hemajy noTpeOHe BellTHHE 3a 00aBJbambe 3a/1aTaka,
MO€e MHTepBEHHUCATH Tako WTO he YaHOBe TMMA €yKOBAaTH WM UM IMyTeM MporpamMa 3a pa3Boj —
mpenunea, 06e30€AUTH J1a CTEKHY HEOMXO/IHE BEILTHHE.

AKO THMY HHCY jacHM IIMJbEBM 3ajaTaK JIMJEpPA je J1a pa3jacHU LIUJbeBE UM he paauTy Ha TOME Jia
npua0Ouje cariaacHOCT 3a LIUJbbBE — ycpecpehusarve Ha yusb.

V cnyudajy na onapeheHM YlaHOBM THMMa KacHe, HE TMPUCYCTBYjy CacCTaHIIMMa, HEOMpPaBJaHO
OJICYCTBY]Y, uaep he ce mo3abaBUTH HEMPUMEPEHUM TMOHAILIAKBEM — YCHOCIABbAIbe CIMAHOAPOA.
OBO Ccy camMO HEKH O] pUMeEpa.

Humepnu nuoepcku nocmynyu 6e3anu 3a melynyocke 00HOCe

HHTepHH auaepcku MOCTYMUM MOJpa3syMeBajy OHE aKTUBHOCTH KOje Cy JIMJepy HEONMXOAHEe 3a
no0oJblIake 0JHOCA Y TUMY, U OHHU CY:
1. OOGy4aBame ujIaHOBa TUMA 3a CTHLIAHE HHTEPHEPCOHATHUX BEIITHHA,
2. Capanmwa (YKJbYYHBaHkE, YYECTBOBAE),
3. VYnpaBsbawe KOH(PIMKTHMA M UTaka Be3aHa 3a Moh (130eraBame cykoda, NperucrnuTHBabE
uaeja,
4. Wsrpaawa nocBeheHOCTH U yXa 3ajeJHULITBA (ONTUMU3aM, MHOBaTUBHOCT, BU3MOHAPCTBO,
conMjanusaija, Harpahupame, MO3HABAE),
5. VYtuBphuBame eTMUKe W TPUHIUNHjETHE Tpakce (KOPEKTHOCT, KOH3UCTEHTHOCT,
HOPMAaTUBHOCT).

U oB1ie ”MaMoO HEKOJIMKO MpHrMepa. YKOIMKO u3Mely diaHoBa THMa MOCTOjH KOH(IIMKT U JIUJEP TO
npuMeTH OH he MHTepBeHUCaTH Tako 1TO he ynpaBibaTh KOHPIUKTOM — YHpasbare KOHGIUKMOM
u numarea ee3ana 3a mMoh.

AKO HEKHM 4JlaH TUMa He ycreBa Jia e(peKTUBHO KOMYHHMLIMPA, Juaep he MHTepBeHUCATH TaKO IITO
he ra nogyunT ogropapajyhemM rnoHaiuamwy — nooyuasarse.

Excmepru nuoepcku nocmynyu ycmepeHnu Ha okpyicerse

ExcTepHu nUIepcKU MOCTYMIM CY HEONXOJHHU JIMAEPY Kako OM moOosblllao MOBE3aHOCT TUMa ca
OKpyxeweM. THUMOBM TpejcTaB/bajy nojacucteMe Behux cTpykTypa. Mopajy HENpeKuIHO naa
NOCMaTpajy OKpYXeme Ja OM MOIJM Ja OJpeAe KOoje aKTMBHOCTH Tpeba mpeay3eTd Kako Ou
nosehanu cBojy edexTBHOCT. YKONMKO nuaep Tpeba na uHTepBeHulIe oH he u3adpaTh HEKy o

cnenehux ¢pyHkumja:

1. YmpexaBamwe u popmupame caBesa y OKpykewy (MpUKyMbae nHpopmalimja, nopehaBame
yTHIIa]ja),

2. 3acTyname U npejicTajbarbe TUMA Y OKPYKEwY,

3. TlperoBapatbe ca BULIMM CTPYKTypama paju ode30eherba HEONMXOAHUX CPeICTaBa, MOIPIIIKe
W TO3HaBakba 3a TUM

4. 3amTUTa 4IaHOBa OJ OMETaba U3 OKPYKEHA

5. OueHa MHOMKATOpa TUMCKE €(PEeKTUBHOCTH y OKpYXewy (Tperyiequ, oleHe, WHAUKATOpU
YUHMHKA)

6. Jlesmemwe peneBaHTHUX UH(POpMALIKja U3 OKPYKEHa ca THMOM.

Crnenu npumep. YKOJIMKO JHAEp NMPOLEHM J1a HaapeheHu y opraHu3aliju HUCY CBECHHU ycrexa
TUMa, OH he MHTepBEeHUCATH TaKo TO he MHULIMPATH ,,caMO Jia Bac 00aBECTUM  TIOJUTHUKY, KOjOM
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he Hagpehenuma mmacupatu wHbopmalMje o ycrexy KOju je THM TOCTHrao — 3acmyndrbe u
npeocmagbarbe Mumda y OKpYHcer).

OHO mTO je joimn Ba)KHO HANOMEHYTH jecTe Ja CBe HaBeleHe (yHKIMje He Tpeba na oOaBiba
UCKJbYUMBO JIM/IEP. YKOIUKO Cy OCHOBHE MOTpeOe TMMa 3aJ0BOJbEHE, JMIEPCKO MOHAIIAkEe je

e(eKTUBHO, OMJIO /1a ra MCTOJbaBa JIMJAEP WK JPYTH YJIaHOBU THMA.

EdexkTuBHOCT THMA

EdexTrBHOCT THMa TIpe/icTaBsba JKEJbEHE pe3yTare TUMCKOT paja U MoJpa3yMeBa JiBe KJbyuHe
(dyHKIMje: paJHA YYMHAK OJJHOCHO peain3aliijy 3ajaTaka U pa3Boj OJHOCHO OJIpyKaBarkbe TUMA.
[Tox pagHUM YYMHKOM MOJpa3yMeBaMo: KBAJIMTET OJUTy4HBakba, COCOOHOCT cripoBeljera oJTyKa,
pe3ysTaTe THMCKOT pajia ¥ KBAJIMTET MHCTUTYLIMOHATHOT JIMJEPCTBA KOjU TUM TMpYXKa.

TuMckH pa3Boj MpejcTaB/ba KOXEPHETHOCT THMa M CIIOCOOHOCT 4jIaHOBa Tpyre Ja 3a70BOJbe
conctBeHe norpede nok edekTuBHO capaljyjy ca apyrum unaHoBuma tuma. (Nadler, 1998 npema
Northouse, 2008).

Larson i LaFasto cy y cBOM ucTpaxkiBamwy JOLLIH 0 pe3yrTara qa 6e3 003upa Ha TUM TUMa MIOCTOjU
0caM KapaKTepHUCTHKa KOje Cy KOH3UCTEHTHO TOBE3aHe ca BACOKUM HUBOOM KBayiuTeTa TMMa. M To

cy:

1. JacHu ¥ MHCTIMPATUBHU LIMJbeBU — CaMO YKOJIMKO Cy MOCTaBJ/bEHU LIMJBEBU JACHU MOXKEMO
OJIPEIUTH 1A JIM je TUIaHWPAaHU paHU yunHak ocTBapeH. [lopen Tora, na 6u unaHoBH TUMa
L1Jb CMATpaJld BPEJHUM TpyJa OH MOpa OUTH MpHUBJIAYaH.

2. Crpykrypa BoheHa pesyntatuma — CBaku TUM MMa oJroBapajyhy cTpykTypy nmomohy Koje
noctuxke Hajoosbe pesynrtate. Onaropapajyha cTpykTypa mpy:ka moryhHocT rpynama jaa
3aJI0BOJbE CBOje MOTpede JOK MOCTHXKY TUMCKe pesynrate. OBO ce MOCTHXKE J00pUM
CHUCTEMOM KOMYHMKallMje, jacHOM TMOJENOM Yyjora, MeTojamMa 3a MpOLeHUBabe
MHJIMBUAYATHUX NiepdopMaHc U pacyhuBamwy Koje ce 3aCHUMa a UhbeHUIama.

3. KommnereHTHM unaHoBM THMMa — CBM WJIAHOBM THMa MOpajy MOCEAMBATH TEXHUYKE
KOMIIETEHLIM]j€ 3a peaju3alujy LUbeBa TUMA, ajd U JMYHE KOMIETEHLHUje Kaja je ped o
MHTEpIEepPCOHAIHUM BELITUHAMA W BeLITHHaMa TUMCKOT paja.

4. Tlornyna nocseheHOCT — YK/byuMBaWEM YJIAHOBA Y CBE acHeKTe Mpoleca pa3Buja ce ocehaj
JEIMHCTBA, Tj. WIaHOBHU ce noucTosehyjy ca rpynom.

5. Atmocdepa capaawe — MckpeHOCT, OTBOPEHOCT, MOIITOBamkE, CIPEMHOCT Ja cacilyliajy
jenHu apyre cTBapajy atmocdepy capaame y TUMY.

6. Cranpapau n3BpcHocTH — [ToceOHO je BaXKHO Jja OpraHu3alMOHO OKPYKEHhe WM caM THUM
dopmymuiIe cTaHIapAe U3BPCHOCTH, ajlk U J1a TH cTaHaapAu Oy/y jaCHU U KOHKPETHH, KaKo
01 ce KOoJ| u1aHOBa TMMa CTBOPHO MPUTKUCAK J1a IbUXOB YUYMHaK Oyjie Ha HajBUILIEM HUBOY.

7. CrnoJbHa MOJpIIKA W MpU3HaBamke — TUMOBH KojuMa cy obe3beheHn pecypcu moTpeOHH 3a
obaBJbame MocIa, Koju 1001jajy Mpu3Hama 3a TUMCKE pe3yJTaTe U Harpaje 3a TAMCKH, TIpe
HEro WHJMBUJYajHU YYHMHAK, MOTY Ja MOCTUrHy u3BpcHOcT y paay. (Larson i LaFasto,
1989).

8. JlupmepcTBO 3acHOBaHO Ha MpUHUMNKMMA — JIMaepcTBO MpeacTaB/ba MOKPETAUYKy CHary
TUMCKE €(pEeKTMBHOCTH U Ha THUM YTHY€ y YeTUpU crneuuduyHa npoleca: KOrHUTUBHOM,
MOTHBAaLlMOHOM, a()eKTMBHOM M KOOPIMHATMBHOM. THMCKO IHMIEpCTBO je TMOAjeAHaKO
BaXHO Kao M OCTalM KpuTepujyMu. EdekThBaH THUMCKM JHMIEp je OHaj KOju Kaja
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MOCMaTpamkeM TUMa YOUM Ja TUM He YCTeBa Ja MOCTUTHE jelHY WM CBE KapaKTepUCTHKE
THUMCKOT JINJEPCTBA, YCPECPEM CE Ha OTKJIambatbe cadoCTH.

VII-6.2 IIpumena

Mopen TUMCKOT JIMIEpCTBa MOMaske JIJIepUMa y JIOHOIIEeHY OATyKe /a JIM M Kako Tpeba Tpeda
MHTEPBEHHUCATH YKOJIMKO THM He (QYHKIHMOHHWIIE e(EeKTHBHO. YKOJMKO Ce WIMaK O[Iy4Yd Ja
npeny3me oxapeheHy akiujy, Mopa Aa omiay4d Jna v he oHa OWTH yCMepeHa HMHTEpHO Tpema
(GyHKIMOHHUCakY THMa, EKCTEPHO MpeMa OKpyKemwy, WK nak y obda npasia. Cnenehu kopak Koju
auaep npenysuma jecte M30Op BEIUTHMHE Koja je HajmpuMepeHuja cutyauuju. Haarnenawem u
MHTEPBEHUCAEM C€ MOCTUXKY YHaIpel MOCTaB/beHU LMJ/bEBM M TUM M OpraHusaluja orncrajy y
ycjaoBUMa riobanu3anuje U Op3ux MpOMeHa y OKpyKemy.

30



VIII 3akipyuak

Jlunepu npencraBibajy MOKpPETauKy cHary jefHe opranuzaunuje. [Ipuctynu nuaepcTBy HacTajy u
MEHajy ce YIMopeao ca NpoOMeHaMa y OKpYKeky OpraHu3alije.

['mobanuzanuja u Op3e MPOMEHE Yy OKpYKekYy OpraHu3alldje 3axTeBajy Of JMAepa HernpecTaHo
yueme 1 yBolhere HOBUX KOMIIETCHIIMja M HaYMHA pajia Kpo3 aJieKBaTHE Mporpame 1eJ0KMBOTHOT
U foaaTHor obpaszoBamwa. Kako Ou mocTurao xesbeHe pe3ysiraTe HEONXOHO je Aa nuaep oxadepe
ajZieKBaTaH JIMJICPCKM CTHJ Kako OM Ha Haj0o/bM Ha4MH MCKOPHUCTHO 3HaWka W BEIITHHE CBOjUX
ciendeHuka yckialyjyhu ux ca MUCHjoM U BU3MjOM OpraHuzaiiyje.

He moxemo pehu 1a mocToju jeqMHCTBEHH PUCTYTI/CTHIT JIAEPCTBA KOju OM 610 erKacaH y CBUM
cuTyalijama. 3aTo JMJIEpU CBOj CTUJ MOPajy ycarjaliaBaTu Kako ca cjeJI0eHUIIMMa U HbUXOBUM
ocoOMHaMa M KOMIETEeHIIMjaMa, TaKO U ca KOHKPETHOM CUTYal[HjOM.

CyuitvHa JIMJepcTBa jecte Aa JIUJEP CBOjUM yTHLIajeM Ha ciieI0eHUKe OCTBapH MJIaHUPaHE [UJbEeBe
opranuzanuje. Jlugepn nncnupuury u oxpadpyjy cBoje ciea0eHuKe.

JInaepcTBO Kao caBpeMEHH HauMH yNpaBibakba y OpraHu3anujama, o0yxBaTa UHIAMBUYaTHHU Pa3Boj
W yCaBpIlaBame 3alOCICHUX M TUMe oMoryhaBa ocTBapHBamwe KaKO MHAMBHUIYaJHHUX LMJbEBA
3aI0CJAEHUX TaKO U OPraHU3aLMOHUX LIMJbEBA.

Beoma je BaxkHO 1a nuaep 100po no3Haje cBoje 3amociieHe, jep My To omoryhaea ia yTude Ha bUX
TaKO JIa OHU W MOPEJ CBOjUX JIMYHUX I[MJbEBA CXBATE U MEPLUUNUPA]Y LUJb OpraHu3alrje Kao OHaj
rnaBHU. Takohe Beoma je BayKHO Ja JIMJEp MOCBETH MaXKiby CBAKOM WaHy rpyIe, 1a UX MOTHBHIIIEC,
caBeTyje, jep YKOJHUKO Cy 3aroc/ieHH UCTTYHhCHH W TIOIITOBAHN Kao JMYHOCTH Ouhie eeKTUBHUjU Yy
obaBJbarby CBOjUX 3aJaTaKka M yunHuhe opraHu3alnjy KOHKYPEHTHOM Ha TPIKHILTY.

[Topen moGpor ogHOca Ha penauuju Juaep clea0eHHK, O]l BEJIMKE je BaXXHOCTH OpraHu3allioHa
NOAPILIKA, 3a peaju3alujy MOCTaBJbeHUX Iu/beBa. Hajeha mnocBeheHoct nupepa u rpyna
cacTaBJbeHa 0] HajKBaJMTETHU]UX JbYAU HUCY JOBOJbHU YKOJIMKO ce He 00e30eJHU JOBOJbHO HOBLIA
Y KBQJIMTETHE OTpeMe.

Kibyu ycnexa jenHe opraHuzaliyje jecTe KOHCTAHTHO yJlarawe y CBOj€ 3arocjieHe a MoceOHO y
nujepe, koju Tpeba na 6yay y30p CBOjUM 3arocieHuma.

MoskeMo 3aKJbYUMTH Ja JUep MpeacTaBjba TeMesb OpraHu3alyje, a cieI0EHUIM 31/10BE U KPOB U
0e3 jeaHe 011 OBe JIBE Kapuke Huje Moryhe 00e30equTu ornicTaHak opraHu3aiyje.
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