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VYBoxI

ITocao u pagHO MecTO KOju 00aBJbaMO YMHE BEJIMKU JICO HAIIET XMBOTA M yTUUY Ha
HaIe 37paBjbe. MEHTAIHO 37[paBJbe j€ MHOTO BUIIIE OJ OJCYTHOCTH TICHXHYKUX OO0JIECTH U
terkoha. CBeTcka 3JpaBCTBCHA OPTraHM3aIH]ja j€ MCHTAITHO 3/IpaBJbe Je(hUHUCATA KA0 CTAhe
n00poOHTH Y KOjeM TI0jeIMHAIl OCTBApYje CBOj€ MOTEHIH]alle, MOXKE C€ HOCUTH C HOPMaJTHUM
KUBOTHUM CTPECOM, MOXKE PaIUTH MPOJAYKTHBHO M CIIOCOOAH je Ja MPHUIOHECE 3ajeIHUIN
(Byxomanosuh, 2015). 13 oBe nedunuinje ce jaCHO BUAN KOJIUKO MEHTAITHO 3/IpaBJbe yTHUYE
Ha 1ocao.

MeHTamHo 37paBibe je OMTHO 3a KBAJIWTET JXHMBOTA, JIPYIITBEHO YYECTBOBAEmE M
MIOCJIOBHO aHrakoBame. Mmak, decto ce 3a0opaBjba Ha MEHTAIHO 3/PaBJbE 3arlOCICHUX.
Mako je mo3Haro Jjga MMocao yTHYE HAa MEHTAJIHO 3[paBjbe 3aIlOCICHHX, HaXaJoCT,
3IpaBCTBEHA 3aITUTA HUjE jeAaH O] MPHOPUTETHUX IIMJbEBA KOMIAHMja KOje OOJIUKY]Y
nocjoBe. 3a BHBUX NPOPUTAOMIHOCT M YIITEAAa TPOIIKOBAa IpeBaszuia3e 3/ApaBibe U
OnarocTame 3aroCiIeHUX. 31paBJjbe 3aMOCIEHHX HEMa KJbY4HY YJIOry, 300T uera Iocroje
030MJbHU HEAOCTAIM y JU3ajHUPAbY JbYACKUX IpaBa.

Ha mocny mocroje MHOTOOpojHH  (DakTOpH KOju MOTY Ja JOBEAYy A0 YrpoXKaBarmba
MEHTAJIHOT 37paBiba. [IpeBenuka Oyka, mpUTHCAaK BpeMeHa, peonTepeheHOCT yciaen BeauKe
KOHKYpEHIIHje, IPEBUIIIE KOHTPOJIE, MOOMHT, CMamkemke Opoja 3armocieHUX WM KOHCTaHTHO
IIOHABJbAKE UCTHX PalbU — PaJ je YBEK MOBe3aH ca crpecoM. KOHCTaHTHM NpUTHCLM Ha
IOCTY MOTY 030MJBHO YIPO3UTH MEHTAIHO 3[paBJbe 3allOCIEHUX KOJU Cy y TOAMHAMa U 4Hja
je oTnopHOCT Beh roToBO UCHPIIbEHA.

Crtpec Ha pany je npyrd Hajuemhu TpHjaBJbEHH 3JIPAaBCTBEHH MPOOJIEM IMOBE3aH ca
pagoM. M3Bopu cTpeca Ha pajHOM MECTy, OJHOCHO IICHXOCOIMjaTHH PHU3HIH MOTY
NPOM3WJIA3UTH W3 caJpkaja W TPUPOJAE Iocia M ycloBa y KojumMa ce mocao o0aBiba.
Omrehewa MeHTalHOr 3/paBjba KOj€ CTpeC Ha IOCIY MOXE Ja Y3pOKyje Cy LIMpPOKO
pacrpocTpameHa, o/ 01are MeHTalIHe JOOPOOUTH /10 TEIIKUX MEHTAIHUX npobsiema. OHu cy
MOBE3aHM Ca 3HAYajHUM WHAMBUIYaJTHUM M JpPYIITBEHUM IMOCIeAMLIaMa MU YTUYy Ha
MEHTAJHO 37paBJbE U MOHAIIAE 3aMI0CICHUX.

JHoGap mocao 3axTeBa jacHa mpaBwia. OBO ce OJHOCH W Ha €CKaIHpPame PagHOT
BpEMEHa, CTpeC Ha pajy U BPEMEHCKH TPUTHUCAK. 3aMOCICHH MOpajy OUTH KOHCTAHTHO
JOCTYITHH HAKOH ITOCJIA WJIH BUKEHIOM, IIITO JIOHOCH HOBE OIMACHOCTH 110 MEHTAITHO 3/PaBJbeE.
MeHTanHu cTpec ce OJTHOCH Ha HEeXKeJbeHe e(eKTe ,,MOJEPHOT PaJHOT BpeMEHA Ha 3/PaBJhe
3amocieHux. 300T Tora ce JaHac TCHXOJOIIKH CTPeC CBE BHUIIE H3j€IHaYaBa ca pa3BOjeM
MEHTAJIHUX 00JIeCTH.

[Togamu CBeTrcke 31paBCTBEHE OpraHU3alfje UCTUYY JEMPECHjy Kao jeHy oJ Bojaehux
y3poka OoyiecTH M MHBAJIMAWTETAa Y cBeTy. Jlenpecuja je Gosect Koja ca coOOM 4eCTO HOCH
MamaK MPOAYKTUBHOCTH M HEMOhM 3a paja. 3a MHOTe 3amocjeHe je HeMmoryhe m3apkatu u
OJIpYKaTH MEHTAJHO 37PaBJbe JI0 IEH3NOHUCAA.

buno na ce pagu 3a mMammHama WM 32 €KpaHUMa, OWIIO aa ce paau y (pabpukama uimu
KaHIeJIaphjaMa, MCHTAIIHO Xa0ame KapaKTepHile JaHalllkbu paj. M3rapame ce mmpu, a
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MeHTaiHe Topemehaje u OoecTr u3riiena Ja MocTajy CBe ydecTaiauju. MHOTH 3amociieHU
MOpajy Aa ce MpepaHo NeH3UOHUIITY.

3amTuTa 0J MEHTAIHOT CcTpeca je jemHako BaxkHa. CTpec MoOKe yTHUIATH Ha
KOHIICHTPALNjy, MOKe OUTH y3HeMHUpyjyhu 1 TOBECTH 10 T0jaBe JCTPECcHje M aHKCHO3HOCTH.
Mepe npoTHB MEHTAJIHOT cTpeca Tpebamo Ou mMarum MHOTO Behm mpuopurer kKama je y
MUATakY 37IpaBjbe U 0€30€THOCT HA paidy.
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1. Tlojam MeHTaIHOT 3/IpaBJba

»MEHTaIHO 37]paBJbe MOApPa3yMeBa CIOCOOHOCT YCHOCTAaBIbakha XaPMOHUYHUX OHOCA
ca JpyruM JbyAMMa U CIIOCOOHOCT pealn3alfjeé CONCTBEHWX HHTENCKTYaIHUX |
eMOIIMOHAIHUX TIOTEHIMjala Y KOHCTPYKTHBHOM MEHamby COlWjalHe U (U3UYKE CpPEeIuHE,
cy0OjektuBHM ocehaj Onarocrama, caMOE(pHUKACHOCTH, HE3aBHCHOCTH W KOMIIETEHIHje
(BykomanoBuh, 2015:6).

»lIpeMa jemnHoj on moctojehux AeQuUHHIIMjA, MEHTATHO 3[paB/bE j€ CTame Koje
omoryhaBa ontumainaH (pU3NYKH, WHTEIEKTYyaJHH U EMOLMOHAIHH pa3Boj jeJHE JMYHOCTH,
CBE JI0TJIe, JOK Ce CIaXke ca pa3BojeM Jpyre JuuHocTH (Bykomanosuh, 2015:6).

CBercka 3JIpaBCTBEHa OpraHu3andja JeQUHUIIE MEHTAJTHO 3[paBJbe Kao CTambe
COLIMjaTHOT U €MOTHBHOI OJlarocTama y KOMe ocoba OCTBapyje CBE CBOje CIIOCOOHOCTH,
MOJKE J1a TTOJIHECE CBE KUBOTHE CTPECOBE, MPOAYKTHBHO U IUIOJHO PAAM U JOIPUHOCH CBOjOj
3ajequunu (Bykomanosuh, 2015). OHo mpencrtaBjba HEpa3ABOJHU JI€O OIIITET 37paBiba U
OJlp’)KaBa PABHOTEXKY H3Mel)y MojeAnHIIa M OKoJIMHE. Takohe je OkBHp 3a HOOPOOHT U
(YHKIIMOHHCAKE T0jeTUHIIA, JTOTPUHOCH (DYHKIIMOHHCAKY IPYIITBA U YTHYE Ha YKYIHY
HPOYKTUBHOCT.

OBoMm nehuHUIIMjOM B HU30M TpuHIMMA Koje je mpare, C30 jacHo ompelyje koHIENT
MEHTAJIHOT 3][paBJba:

» MEHTAJHO 37[paBJbe HHUjE CaMO OJICYyCTBO MEHTaIHUX mopemechaja m y
MO3UTUBHOM CMHCITy, MEHTAJTHO 3JIpaB/b€ j€ OCHOBa 3a JOOpOOHUT W
eukacHO PyHKIIMOHUCAKE KAKO MOjEeIMHIIA, TAKO U 33]CTHHUIIC,

» MEHTAJHO 3[[paBJbe¢ MOKEe OUTH KOHIMITUPAHO KAa0 CTame OJlarocrama y
KOJeM TIOjeIMHAIl TOCTHKE CaMOAKTyaJIM3alli]y M camMopeaau3ainjy,
MOJKE Jla CaBjiajja M3HEHAJHU CTPEC MM W3y3eTHE 3aXTEBE M M3a30BE,
OyJIie MpOAYyKTUBAH U Jia Jiaje CBOj AOMPUHOC 3aj€THUIIN Y KOjO] KUBH;

» MEHTAJIHO 3/paBJbe 3aBHCH OJ] HU3a PA3IMYUTUX COIMOCKOHOMCKHX
¢dakTopa u pakTopa cperuHe y K0joj 1ojeIuHaIl KHUBH;

» CacTaBHM /IO MEHTAJIHOT 3[paBJba j€ U MPOMOIIMja MEHTAIHOT 37[paBJba,
Koja o0yxBaTa HHM3 CTpaTerHja ca IMJbEM OUyBama M yHarpehema ucTor
(Mwunuh, 2016).
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1.1. @aKTOpU MEHTAIHOT 3JpaBjba

dakTopu MEHTAJIHOT 3/IpaBJba jeje ce y 3 Kareropuje:

» Ouosomku GpakTopH,
» TICHXOJIOIIKH (PaKTOpH, U
» conujanau pakropu (Munuh, 2016)

buonowxku ¢pakmopu — y3pacT W TOJN y Be3U Cy ca MEHTATHHM mopemehajuma.
MenTanuu nopemehaju u mopemehaju MmoHamama YCIOBJbEHU CY YIJIIaBHOM HHTEPAKIIN]OM
MYJTHILIMX PU3UYHHUX T€HA ca CPEAMHCKUM (akTopuMa. I 'eHeTcka mpeaucio3uliyja 3a pa3Boj
onpehennx mMeHTanHMX nopemehaja unm nmopemehaja moHamama MOXe C€ UCHOJBUTH CaMO
KOJI JbYIU KOJH JTO’KMBJbABA]y CHEIU(PUIHE CPSIUHCKE CTPecepe KOjH N3a3UBajy IMaTOJIOTH]Y.

Ilcuxonowku ¢hakmopu — JbYJICKO TIOHAIIAE C€ JEIMMUYHO OOJHKYyje Kpo3
MHTEpaKIfje ca NPUPOIHUM WM COLMjATHUM OKpyXewmeM. OBe MHTEpakluje MOry Ja
pe3ynATHpajy TOXKEJbHUM WM HETMOXEJbHUM TIOCHeUIaMa 10 TOjerHIa. Y OCHOBH,
nmojenuHIM he demhe mpuMemUBATH OHA IMOHANMIAKA Koja Cy ,HarpaheHa oj crpaHe
OKpY’K€Ha, HEero IMOoHallamka Koja Ce 3aHeMapyjy WM Kaxmaajy. [Icumxonomika Hayka je
nmokasana ja oapehenn TumoBu MeHTATHHX nopemehaja u mopemehaja moHamama, Kao mTo
Cy aHKCHO3HOCT U JCTIpecHja MOTY HAacTaTH Kao MOCJIEIHIa HECTIOCOHOCTH Jja CE aJlaliTUBHO
caBJIaJlaBajy CTPECOTEHH KUBOTHH Jlorahaju.

Coyujanu ¢haxkmopu — npomeHe OOMYHO BpIIE PaA3IMYUTE YTHUIAJe KOJU 3aBUCE O]
€KOHOMCKOT CTaTyca, Mojia, pace ¥ eTHUYKe npunaaHoctu. [Ipupona moaepHe ypOaHu3almje
MOJKE MMATH IITETHE TMOCJIEHIIe IO MEHTAIHO 3/paBJbe IMMyTeM yTuiiaja Beher 6poja ctpecopa
U HEMOXXeJbHUX XHUBOTHHX jaorahaja, kao ITO Cy IpeHacesbeHa U 3araljeHa OKpyKema,
CHpPOMAIITBO U 3aBUCHOCT OJI MOHETapHE €KOHOMHM]jE, BUCOKMX HHMBOA HACHJba U CMaIbCHE
MOJIPIIIKE IPYIITBA.

[TpubnmxHO MOJOBHHA YypOAHOT CTAHOBHUILTBA y 3€MJbaMa Ca HUCKHM M CPEIHUM
pUMamkUMa KUBH Y CHPOMAIITBY, a JIECETUHE MIJIMOHA OJpaciuX U jeue cy O0eckyhHurm.
Murpanyja 0OMYHO HE TOHOCH COIMjajTHU Harpenak Beh 4ecTo MOBOAM IO BHCOKHX CTOIIA
HE3aIlOCICHOCTH, U3MaXyhu MHrpaHTe COIUjaIHOM CTpPEeCy M PHU3HMKY OJl HACTaHKa
MEHTaJTHUX nopemMehaja 300r 0cycTBa MoapskaBajyhe comujanHe Mpexe.

Omnoc w3melly cupoMamiTBa W MEHTAJIHOT  37paBjba J€ KOMIUIGKCAaH |
MynTHIUMeH3HoHaaH. [IpeMa ykoj neuHHUINjH, CHPOMAIITBO C€ OJHOCH Ha MamaK HOBIIA
u MatepujanHux nocena. lllupe, mpexacraBiba pazyMeBame CHpPOMAIITBA Kao HEIOCTAaTaK
CpencTaBa, KOju MOJKE Jla YKJbYYH MambaK COLMjaTHUX M eAyKaTHBHUX H3BOPA.

Menranan nopemehaju MOry Ja TPOY30pKyjy TEIIKe M TpajHE HECIOCOOHOCTH,
yKJbYuyjyhu ¥ HecrmocoOHOCT 3a pajl. YKOJIMKO HE MOCTOJU JOBOJbHA COIMjaTHA TOJPIIKA,
IITO j€ YeCT CIIy4aj y 3eMJbaMa y Pa3Bojy KOje HeEMajy OpraHu30BaHe TOOPOTBOPHE COIHjaTHE
areHuuje, cupomaiutso he 6p30 HecTaTu.
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2. CaBpeMeHH M3a30BH MEHTAJIHOT 3/paBiba

MenTanau mpobieMu cy akTyenHO HajBehu 31paBCTBEHH HM3a30B MOIYJalHje PaJHO
aKTUBHOI CTAaHOBHHILITBA Yy 1eJoM cBery. ,llpema mnonmamuma CBeTcke 3ApaBCTBEHE
opraHusaiyje, Ha rmouetky 21. Beka oko 450 MWINOHA JbYAU y CBETY MAaTH OJl MEHTAJTHHX
nopemehaja m mopemehaja monHamama, Oko 24 MmiIuMoHa Oonyje onx mmm3odpeHuje
(bamkosuh, 2010:529). [lenpecuja je rIaBHHA Y3pOK WHBATUAHOCTH U HAJIAa3U CE HA YCTBPTOM
MecTy riobanHor onrepehema ox 6onectu. M3mel)y aecet u nBameceT MUIMOHA JbYAH CBAaKe
TOJIMHE TIOKYIlIa CaMOYyOHMCTBO, a MWJIMOH JbYAU Ta W peanusyjy. 300r HaBEIEHOT CTama,
CBeTcka 3apaBCTBEHAa OpraHM3alMja je O3HAYMja MOHOBO XEJICHHIIKOM JeKIapalyjom
MEHTAJIHO 37paBJbe Kao cBoj npuoputeT 2005. rogune (baukosuh, 2010).

UYecto ce cycpehe cuHApom m3rapama Ha IMOCIy, TIOTOTOBO Mel)y Jekapuma, KOju y3
JTMYHE TpoOJeMe Jierie W CynOMHY CBOJMX TallMjeHaTa, IOK Ce KOJl CTyJeHaTa MEIHIIMHE
3amaxkajy CUHIIMTOMH €MOIIMOHAITHE HCIPIIJHEHOCTH.

,CBH HaBeJCHW MPOOJIEeMH MEHTAJHOT 3/paBjha Majaajy Ha TepeT noctojehe cimyxoe,
KOja T3B. OTBOPEHHM IMPHUCTYIOM aHraxyje 46 mncuxujarpujckux Oonnumna ca oko 7.000
nocresba ¥ 71 aMOynaHTy y ONIUTMHCKMM JOMOBHMMAa 37paBiba ca 947 cneuujanucra
Heyporcuxujatpuje u ncuxujarpuje. Ha 100.000 craHoBHuKa nonaze 2/3 mcuxosora, 1/6
COLMjaIHUX pajHuKa u 21,6 MEIUIMHCKMX TeXHUYapa OpraHU30BaHUX Y TUMOBE"
(bamkosuh, 2010:529). Ynpkoc merepuopanuju MHOTHX CHCTEMa y TPOTEKIIOj JCLCHU]H,
KaJpOBH KOjU ce OaBe MEHTATHUM 3JIpaBJbEM CYy JOOpPO €AyKOBaHH U MOTHBHCAHHU.
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2.1 [IpomeHe Ha TPKUIITY pajia

CrpykTypa 3aHMMama M TPEHJOBHU Ha TPXKUIITY paja ApaMaTUYHO Cy €€ M3MEHWIH
MoCNeAmUX AclieHnja y Behunu 3eMasba. ' maBHU pasnor 3a To MOXke ce mpoHahu y pa3Bojy
HOBHMX TEXHOJIOTHja U cBe BehOj NMPUMEHM 3Hakba y CBUM aCHEKTHMa MPOM3BOJHHUX H
YCIy’)KHUX JETaTHOCTH. YJarama y o0pa3oBambe CMaTpajy Ce CBE BAXKHHUJUM 3a YKYITHO
OoraTcTBO MPUBpEA, allk U MPOAYKTHBHOCT mojeaunana (Mojuh u cap, 2019).

,»Kilacuaan o0Opazall 3amoCciIeHOCTH 32 I[€0 BEK CBE Mame j€ 3aCTyIUbeH M 00paciu
pa3Boja Kapujepa Cy ce MPOMEHIIIN 32 BEJIMKH JI0 3arociieHnx. HaBeneHn TpeH10BH HaBEIH
cy OpojHe ayTope Ja yKaXy Ha IOCTOjare HOBOT JPYHITBEHOT TOpETKa, Ha3uBajyhu ra
NOCMUHOYCMPUJCKUM OPYUMBOM, UHPOPMAYUOHUM O00OOM UTUHOBOM eKoHOoMujom. WMmak,
Hajuenthe ce y TOM CMHUCITY KOPHUCTH TepMuHekoHomuja 3narwa' (Mojuh u cap., 2019:163).

,,CEKTOpH 3aCHOBAaHM Ha 3HAKYy y TAKBO] €KOHOMHjH YKJbYUyjy BHCOKE TEXHOJIOTH]E,
o0pa3zoBame W ycaBplllaBamke, UCTPAKUBAKHE W Pas3Boj, (PMHAHCH]EC W WHBECTHUIM]C, U OHH
Moipa3yMeBajy He camMoO BUIIM HUBO (hOPMAIHHX OOpa3oBHUX KBajduduUKalMja, HETO U T3B.
[IEJIOKUBOTHO yuerme™ (Mojuh u cap., 2019:163).

Mehytum, moTpeOHO je yKa3aTH U Ha BbUXOBE HEraTHBHE acrekTe. Hajmame cTpyuHe u
Hajcnabuje tuiaheHe mocnoBe o0aBiba HajBehW [1€0 MPUBPEMEHHX WM KOHTHUHICHTHHX
pamauka. Hajuemhe cy jkeHe pajHO aHTaXoBaHE HA OBaj HA4YMH OJ] MyUIKapama, IITO
JI0IaTHO penpoayKyje nocrojehy ponny Hejeanakoct (Mojuh u cap., 2019).

[TocrnoBu koju ce MPUBPEMEHO U MTOBPEMEHO 00aBJbajy HE OMOTyhaBajy CUTYPHOCT KoOja
Ce TpaIWIMOHAIHO TIOBE3yje ca CTAJHUM 3allOCICHEM — 3JIPABCTBEHUM OCUTYPAEM,
wiaheHuM  OJIMOPOM M HU3MJIEAHMM W PENaTHMBHO COJHMIHUM TpUMambUMa HaKOH
NeH3UOoHNCama. He3aioBoJbHY 1 3a0pHHYTH PaIHUIM 300T CBOT HECUTYPHOT (PMHAHCH]CKOT
M CBEYKYIHOT JKMBOTHOT CTama Hajuyemhe TeXe CTaHOM 3arociiemy. be3 penaTuBHE
CUTYpHOCTH 3arociielba OpojHa OCHOBHA OYEKHMBamba O] CABPEMEHOT HauWHA JKUBOTA OCTAjy
HE/IOCTIIKHA 32 BEJIMKH JIe0 CTAHOBHHUKA.

Hauwme, jomr u3pakeHuju 0OJMK HECUTYPHOCTH HA CaBPEMEHHM TPXKUIITHMA Pajia jecTe
He3anocieHocT. Mako ce neo pagHe cHare y BehHM 3eMasba PeJaTUBHO JOOPO MPUIATr0IU0
Ha IMMOMEHyTe TpeHA0Be (GiIeKCHOUIN3aIMje paia, UIaK 3a BehuHy 3aloCIeHUX CTAJIHUA PaHU
aHT@KMaH OCTaje HJaeall KOjeM ce TeXH M KOoju omoryhaBa Oap pellaTUBHY CUTYPHOCT Yy
caBpemeHoM apymTBy (Munuh u cap., 2019).
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2.2. VY Tuiiaj HECUTYPHOCTH Ha TPXKUIITY Pajia Ha MEHTAITHO 37PaBJbe

HesamocneHocT M HECUTYpHOCT Ha TPXKMIUTY pajna He Tpebda mocMaTpaTtd camo Kao
JPYIITBEHE HETO M KA0 MHIUBUAyaJIHE Ipobieme Oyayhu 1a MOry JOBECTH 10 HapyllaBarmba
MEHTAJHOT 3/]paBJba, HOTOTOBO KO MJIAJIMX KOJU C€ Hayase Moj ,,IPUTUCKOM ™ TpaH3UIja y
onpacinoct. [lopex marepujaimHe MOOMTH KOJ TOjEAMHIIA, TTOCA0 HCTO TaKO 3a/J10BOJbABA
norpebe MONmyT CaMONOLITOBaka W caMoakTyainusauuje. Y ciaydajy HemoryhHoctu
IpOHAIAcKa MOCJIa MOXe KOJ] HeKHX I0jeinHana A0hn 0 cMamemka CaMOIOIITOBaka, Al U
JI0 TI0jaBe CUMIITOMAa aHKCHO3HOCTH | JICTIpECH]e.

@DeHOMEH HECHTYpHOCTH 3allociierha, cMmarpajy onapeheHn ayTopw, uMma CBOjy
00jeKTUBHY, anu U cyOjekTuBHY auMmeH3ujy (Mojuh u cap., 2019). Cy0jekTruBHA AUMEH3H]a
HECUTYPHOCTH 3aIloclielha Cce Orjiefia y pa3iIuuuTUM MepleniujamMa 3anocieHux oapeheHunx
norahaja y pagHuM opranusanujama. Ha mpumep, cMeHa ITUpEKTOpa, pa3iu4UTH COLHjalHU
MporpaMu M APYyro MOTY Jia OBEAY 3amlocieHe A0 CTpemmbe aa he u3ryOoutu pagHo MecTo
MaKko Hema 00jeKTHBHE OTMACHOCTH, a HEKH ce MakK Mory ocehaTu curypHo, a 1a je 00jeKTUBHO
yIpoXeHa buXxoBa nosuiuja. O6jeKTUBHA JUMEH3H]ja HECUTYPHOCTH 3aIl0Ciieha je JOKHUBIbA]
HECUTYPHOCTH YHjH Y3POK je y OOjeKTHBHO] CTBapHOCTM Kao INTO j€ HIIp. Talleme
MPOU3BOHE — CAMUM THM U MoTpeda 3a Mamwe paanuka (Munuh u cap., 2019).

I'yburak (QUHAHCHJCKMX W COLMjATHUX PECypca, HEUCIYHABamhe HEKHX TEMEJbHHUX
JBYACKUX TOTpeba, mojapazymMeBa MEpIHIMpaHa MpeTma ryoutka mocia. Taj cyOjeKTHBHU
J0KHBJbA] UMA jaK TICUXOJIOIIKM yYWHAK Ha YKyNMHY noOpoouT mojeamHua. Ha Taj HaumH
HEU3BECHOCT norahaja Moxke OUTH jauu M3BOP CTpeca oJf camor gorahaja. ¥ ckiagy ca TUM,
HECUTYPHOCT TIOCJIa MOXK€ OWTH jeJHAK WJIM 4YaK M jaud M3BOP CTpeca OJf caMOr TyOWTKa
nocna.

LJCTpaknBama TOKa3yjy /1a MOCTOjH Be3a u3Mely JommMjer MEHTaJTHOT 37paBiba U
HEe3arnocJeHOCTH. YecTo ce HaBoJA€ YETUPH CTaAWjymMa y CyOjeKTHBHOM JOKHBJbA]y
HE3aMOCACHOCTH: IIIOK — ONTHMHU3aM — MecuMmu3am — ¢aranuzam* (Mojuh u cap., 2019:166).
Jlogarak ToMe My U UCKyCTBCHHU HaJIa3M Jia IIITO JIy’KE TPaje HE3amOCICHOCT TO BHIIE Oraja
W ONTUMHU3aM He3amocieHuX ocoba. [lomMohy HenmpeaBHAMBOCTH CHUTyalHjeé MOTy Ce
00jaCHUTH HETaTHBHE IOCIEeAUIe HecUrypHOcTH mocia. [lojenuHany He 3Ha xohe nH ce
MPEeTHa OKO TyOWTKA MOCiia OCTBAPUTH. 300T HEMPEIBHINBOCTH CUTYAIH]j€ IOjeUHIINMA je
BpPJIO TEmIKO jaa npoHal)y edukacHe cTpaTerdje 3a HOUEHEe ca cTpecoM. JlokHBIbaj
HECHTYPHOCTH TIOCJIa, Ka0 M JAPYTH CTPECOpH, MMa HETaTHBHE IMOCIeAnlle Ha (U3UYKO U
TICUXUYKO 37IpaB/b€ U CAMUM TUM CMamYyj€ YKYITHY JOOPOOHUT MOjeIMHIIA.

[Mcuxwuko 37paBibe ce OAHOCH Ha TO KaKo ce TojeauHal] oceha W ykibydyje JH00py
CIIMKY O ceOW, IO3UTUBHY €Bajyallljy CBOT CTama, M OACYTHOCT CUMIITOMA TOMYT Opure u
oe3naha. du3nUKo 37apaBbe c€ OJHOCH Ha OACYTHOCT CHMIITOMA TMOMYT IIaBoOOJkE, yMOpa,
HarerocTd Muiunha W apyro. ,,Mera-aHanu3e TMoKa3ajie Cy Ja MOCTOjU BHCOKA HETaTHBHA
Be3a m3Mel)y T0KUBIbaja HECUTYPHOCTH T1OCJIA U TICHXWYKOT 3/IpaBJba, U YMEpEHa HETaTHBHA

Be3a u3Mel)y JOXHBJbaja HECHTYPHOCTH TMocia W ¢u3Mukor sapasiba™ (Mojuh u cap.,
2019:166).
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YKonuKO paj mocMarpamMo Kao W3BOp WJICHTUTETa TOjeIMHIA KOJU My Jaje
caMmonomrToBame, ocehaj BIacTUTE BPEAHOCTH, TOCPeaHO goBojaehm mo wmoryhHocTH
CTBapama curypHuje OyayhHoctu 3a cebe W mOpoAMILy, jJaCHO je J1a YKOJHUKO TO HM30CTAHE
MOTY HacTaTH TpoOJeMH 3a TOjeMHIIAa HE caMO y E€KOHOMCKOM, Beh W coIujaJHOM H
TICUXOJIOIIKOM acrekTy >kuBota (Mojuh u cap., 2019).
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3. MeHTanHO 3/1paBibe U PATHO MECTO

,110B€3aHOCT TICHMXUYKOT M (HU3UYKOT 3/paBjba M COIMjaJHOT OJjarocrama Kao
KOMIIOHEeHTa aeduaunuje 3apaBiba npema C30 HuUTrAe ce He MOTBphyje Tako KHUBO, K0 y
OJTHOCY MEHTAJHOT 3/paBjba W paja: MEHTAJIHU Mopemehaju BpJO 4eCTO KOMIPOMHTY]Y
CBEYKYITHO COIMjaTHO (DYHKIIMOHHMCAKE 000JIEIIOT U MPE/ICTaBIbajy Y3POK HACTYIIAamkha TPajHE
panHe HecriocoOHoCcTH. OCHM IITO CY MO 3/[PaBJbe MITETHH T3B. ,,JIOIIHU ITOCIOBHU , AYyTOTPajHU
M30CTaHIM C Tocia 300r 0OoJoBama MPEACTaB/bajy CHAXHE MPEIUKTOPE HECITOCOOHOCTH
mopTtanutera’ (Mycrajoerosuh, 2012:27).

,»Y 3aXTEBHMa 3a MPOLIEHY paJHe HECITOCOOHOCTH, Y 3ajeJHAIIaMa Koje MpoJjia3e Kpu3Ha
pasznobska, Hajuenrhe cy MCUXUjaTpUjCKe M KapAHOBACKyIapHe 00JIeCTH, TIPH YeMY C€ BHIIIC
0J1 TIOJIOBUHE CBUX OHHUX KOJH J[0Jla3e C TICUXHM]aTPUjCKOM JHjarHO30M, Kaja ce Hahy mpen
WHBaJUICKOM KOMHUCHjOM, MpoTfaiiaBajy HecriocoOHuM 3a pan (Mycrajoerosuh, 2012:27).
Tume ce ca mo3unuje MojeJMHIA, HETOBO MEHTAIHO 3paBJbe JONATHO yrpokaBa, a ca
No3ulyje APYIITBa, Kpu3a MpoayOspyje, jep je MEHTaNIHO (PYHKUIMOHHCAHmE IOBE3aHO ca
(U3NYKUM U COLUjaTHUM (PYHKITMOHUCAEM.

Tenecne OonecT y KOMOPOMIWTETY ca  IICHXWYKHM OOJleCTUMa YECTO OCTajy
HETpeno3HaTe M HEW3JIeYeHe, a JI0Ka3aHO je Ja CHaXHO JompuHoce mnoBehamwy Opoja u
TEeKUHU KOMIUIMKAIMja TEJIECHUX OO0JIECTH, CMamyjy KBaJHTET XKHBOTa, IoBehaBajy
TPOIIKOBE Jeuerma, noBehasajy cromy camoyOucta. Kao moryhm y3pomu WHBaIMIHOCTH,
KOJI MEHTJTHUX 0O0JecTH, mopes O0JIECTH W OPraHCKUX MOXKIaHUX omTehema, HaBolE ce |
ncuxoconujaaan ¢akropu. M3 Tor pasmora ce y ycClIoOBHMMa HPOJIOHTHUPAHE JPYIITBEHO-
€KOHOMCKE KpH3€ T0jadyaBa MPUTHCAK HA TICUXH]jaTPHUjCKe CITyK0e y HJbY pelllaBama paHOT
¥ MaTepHjaHOT CcTaTyca MojeArHIa. Tako ce 300r CBOjUX CHeNU(PUUHOCTH TICUXUjaTpHja
CBpCTaBa y pel MEAMIMHCKUAX MAWUCIMIUIMHA KOje WPEACTaBJbajy TOTOoJaH TEepeH 3a
3aJJ0BOJbCHC OPOJHUX HEMEAMLMHCKUX MOTHBA. 3aHeMapyje ce BakHa unmmeHHna ga 90%
Jby/IA Ca MEHTAJTHUM 3][paBCTBEHUM IpobieMumMa xene na paae (Mycrajoerosuh, 2012).

Kaga cy mpobnemu ca MEHTaTHMM 37ApaBJbeM JIOBEIH /0 W30CTaHKa C IMOcia WU
oHeMmoryhaBamy IpoHalacKka IMocja, TEK Taja ce II0jaBJbyje BEIMKM 3HAYaj W MaXmba
CTpY4HE W IIUpe jaBHOCTH. Jlomie MEHTAIHO 3]paBjbe OJATOBOPHO j€ 3a BEJIUKHU INPOICHAT
IyTOTpajHUX M30CTaHaKa ¢ mocia, a camo ce 50% OHMX KOjU Cy M3BaH MOCJA MIECT W BUIIIE
mecenn Bpare Ha wuctd (Mycrajoerosuh, 2012). ,,Ca apyre crtpaHe je ayrorpajHa
HE3aIroCICHOCT BEJTMKH PH3HK I10 37]paBJbe:

» Behu pu3uK Hero MHOTE ,,yOuia 6oectu,

Behu pU3HK HETO MHOTH OTIACHHM TTOCIIOBH,

JIBa 710 TP IyTa Behu pu3HK 3a MEHTaJHEe ToTemKohe,

BOJY Yy TpajHU TyOWUTaK pagHE CMOCOOHOCTH INTO OMET HEMHWHOBHO HMMa 3a

MOCIENIy COLMjaJHy HCKJby4eHOCT W cupomamtBo® (Mycrajoerosuh,
2012:28)

bynyhu pna wmentamne Oosiectn, 3a pasiuKy OJ TeJIeCHUX, y Behoj Mepu
OHecrnoco0JpaBajy HEro MITO JOBOJE JO NMPUBPEMEHE CMPTH, MPOICHY T3B. 3JPaBCTBEHOT
ontepehewma HHje Moryhe mnpukKasuBaTH WCKJbYYHMBO y TEPMHHUMA HHITUJICHIIH]C-

Y VYV V
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NpeBajeHIMje U MOopTanuTeTa. M3 Tor pasmora ce 3Ha4aj MHBAJIHIHOCTH OTJENA U Y TOME
IITO Ce Ka0 jeIUHHMIIC 33 M3pavyyHaBame IIIOOATHOT TepeTa 0O0JecTH yBOJE TOJWHE JKUBOTA
U3MEHmEeHE 300T HHBAIMIHOCTH U TOJMHE MPOKUBIbEHE C MHBAIUIHOLINY.

Caakora ox Hac moraha Jjiome MEHTAJIHO 3ApaBibe. Kako ce mMema mpupona Iocia,
OCETJPMBOCT Ha TCUXOCOILHJATHA CTPEC U OCTaJIM MEHTaJIHU MPoOJIeMHU MOCTajy cBe Behu m
Behn wu3asoBu. OrmncexxHa Cy HCTpaXHWBama OJHOCA MEHTAIHOT 37paBiba U (aKTOpU
TICUXU]aTPUjCKUX OOJIeCTH, IETpecrje U cTpeca, AoHena peaocnesa ¢pakropa Koju npeasuhajy
ycIielaH noBpaTak Ha mocao. [lokasamo ce ma cy ,,JOOpH IMOCIOBH™ Ha TPBOM MECTY
¢dakTopa Koju mpeaBulajy yCHellaH MOBpaTak Ha pagHO MECTO, JIOK j€ caMO MEIUIUHCKO
cTame 000JIeNIOr TEeK Ha METOM MECTY, M3a MOPOJMYHE aHaMHe3e, MO 3/PaBJbe PUMYHHX
NoHaIIama 1 courjanHor craryca (Mycrajoerosuh, 2012).

,UUIBbCHUIYY N1a MHOTH IOCJOJABIM HEMajy HUKaKBa IMpaBWIa KaKO CE HOCUTH Y
ClIyyajy MEHTAJIHUX TOTeIKoha 3anocieHux notehyjy u pesynratu ucrpaxusama: oko 60%
HETIOCPEHUX PYKOBOJAWJIANA TIOTICH]jyje MPOIEHAT CBOJUX 3alOCICHUX C MEHTAJTHUM
nopemehajem, U 76% HeMmocpeqHUX PyKOBOIMIIANA j€ CBECHO Ja Tpeba pajuTh HajMame C
jemTHOM 0COOOM ¢ MEHTAJIHMM TopeMehajeM, y pacKopaky je ¢ YHIeHHUIIOM 1a je camo 13%
pykoBoamiama oOy4aBaHO C IWJbEM TOAM3akba CBECTM O MEHTaJHOM 3JIpaBJby"
(Mycraj6erosuh, 2012:29). CBera HEKOJIUKO HETIOCPEAHUX PYKOBOAMIIAIA MHUCIIH J1a CE MOTY
00paTuTH JeKapy Koju OpUHE O paJHHKY, a OOMYHO HE BEepyje JeKapy, HAPOUHUTO aKO CE paju
0 CTpecy.

Pag wMa HEOCHOPHO TIO3MTHBAH YTHIA] HaA 3ApaBjbe y J00po ypeheHum
opraHusaiyjama, opel Tora mTo MpeacTaBba MOryhHOCT yHanpehema JIMIHOT 3/IpaBiba U
Oaroctama. OpraHuzalMoHE KapaKTEPUCTHKE IIOBE3aHE ca 3/ApaBHUM HAUYMHOM paja u
YCIIOBHMa pajia ca HUCKUM HHMBOOM CTpeca W Ca BUCOKMM HHMBOOM IPOAYKTUBHOCTH PaJHE
OpraHu3aIyje,I0YUBajy JUPEKTHO Ha MPOAYKTUBHOCTH CBAaKOT 3allOCICHOT IOjeluHIA Y
BEMY.

[MocnonaBim Mopajy Ja 3Hajy IITa ce noralha Ha BHUXOBUM pajHuUM MecTuMa. He mory
OYEKUBATH O] HEMOCPEIHUX PYyKOBOAMIAIA Aa MX MH()OPMHUIIY O IITETHUM, HEMOBOJHHUM
cTambMa WM jgorahajuma  cBakomHeBHO. KibyyHa je TpuMapHa — IIpeBEHIHja
uneHTu(ukoBaHux (akTopa, a HE pelraBame wHcxoda (CeKyHIapHa M TepIidjapHa
npeBeHnnja). PagHO MecCTO je BaXHO MECTO 3a pelllaBambe W CIPeYaBamkbe MEHTATHHUX
npoOJeMa U TPOMOBHCAKHE MEHTATHOT OJlarocTama.

,B@XHO je 1a mocjoaaBal] y CBOJUM 3ajalliMa KOjuMa YIpaBjhba Y OKBUPY CBOjUX
HAJJISKHOCTH, TIPETIO3Haje YJIOTY PaJHOT MECTa Y OJHOCY Ha (paKTOpe KOjU YTHUY M 4yBajy
MEHTAJTHO3IPaBJbE 3aMOCICHUX, Ka0 MITO CY:

» TIpU3HAKE 3aM0CIICHHX 32 PaJIHU YUHHAK,

MOTryhHOCTH 3a HaIlpea0Bame Y KapHjepH,

OpraHu3aIoHa KyJITypa Koja BPEIHYje IM0jeIMHOT 3aI0CICHOT,

aKTH TIOCJIOBHOT JIMJIEPCTBA KOjU Cy Yy CKJIaoy ca OpraHu3alMoOHUM
BpenHoctuMma“ (MycrajOerosuh, 2012:29).

YV V V
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W HensOexHO mpeny3uMame MPEBEHTHBHUX aKTHBHOCTH KOje€ Y CKIIQAY Ca 3aKOHCKUM
MpOoMMCUMa 37ApaBjba Ha pajy, YKJbYdyjy YCIOyre 3alliTHTE Ha pajay ca ICHXOJOrOM |
CHEIH]jaTuCTa MEIUITMHE pajia.
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3.1. 3amro mocao0AaBIyM Tpeda 1a yrpaBibajy MEHTATHUM 37paBJbeM Ha
pagHoM MecTy?

[Toctoje OpojHM pasnmo3W 3aIlITO TOCIOAABLUM Tpeba MPOAKTUBHO [a YIMpaBIbajy
MEHTAJHUM 31paBibeM. [IpBO, MOCTOju OOaBe3a Ha TeMeJby 3aKOHOJABCTBA Yy IMOTJIETY
3[paBJba U CUTYPHOCTH Jla C€ CIPEYH IITETa MO MEHTAJIHO 3/paBJb€ Y3POKOBaHA PaTHUM
mectom. Y Jlexmaparuju u3 Ceyina, kojy cy nornucanu NJIO u npxaBe nmapTHepH, HABOIU CE
Ia cy 3apaBjbe W 0e30eqHOCT TeMelbHa JbyAcka mpaBa. OcuM Tora, y CKIaay ca
3aKOHOJABCTBOM Yy TIOTJIEy jEIHAKOCTH IIOCTOjU o0aBe3a OCUTypaBama Ja Ce JbyIu C
npoOjeMrMa MEHTATHOT 3/paBjba HE TUCKPUMUHHINY Y TOApydYjUMa Kao IMTO CY
3arolbaBamke, 1001jamke MMOBUIITUIA U TIPUCTYIT OOYIIH.

be3 063upa Ha oBe 006aBe3e, MHOTH TIOCJIOAABIIA CMATPajy Jia Cy KOPUCTH O] yjlarama y
MEHTAJTHO 3JIPaBJbE JIE0 CHCTEMA BPEIHOCTH M KYJTypa OpraHu3anuje. AKTUBHO JICITOBAKE Y
OBOj 00JIaCTH MOMaXKe UCIYHCHY IPYIITBEHOT YrOBOpa KOje Cy MOCIOAaBIU CKJIONWINA ca
3aMoCiICHMMa M KOMIIAaHW]jOM Y TICJTUHH U 32 OJjpyKaBarbe MO3UTUBHECIIMKE KOjy IMOCIIO/IaBall
uMa y jaBHOCTH.BpOjHU mociionasiy ¢y, Takohe, CXBaTWIIM J1a UM MPUMEHa JT00pe mpakce y
norjaeay MCHTAJIHOT 3paBJba HA paJHOM MCCTY IMMOMAXC y HCITyHhaBalkhy 063.B63a Yy norjieny
KOPIOpPAaTUBHE OJTOBOPHOCTH, MOCEOHO aKo Mpakca IOCIOJaBIa IMpeMallyje 3aKOHCKE
3axTeBe.

MelhyTum, HajyBEpJbUBHjH PA3JI03H 32 OpOjHE MOCIOIABIIEC TIOBE3aHH Cy C YHHCHULIOM
Jla Cy MHTEPBEHITH]e 3a TT000JbIIIAkhEe MEHTAITHOT 37[paBjbha eprKacHe.

Ha npumep, mory OutH euKacHu y peliaBamy npodiieMa M30CTaHaKa, ajld Y OCHOBH
ce MoKa3aJlo Jla MHTEpPBEHIMje JOHOCE 3HauyajHe HoBuaHe KopucTH. MctpakuBama y CAJ]
MoKasaja Cy Ja KOPHUCTH O]l OpOjHUX OICHhEHUX WHTEPBCHIMja MpeMaIlyjy HHHXOBE
TPOIIKOBE. ,,PeraTuBHO jeHenaBHO MPOICHEHO Ja j€ HETO NMPWIMB O] yilarama Mpor3aliao
W3 TIporpama MpoMOITHje MEHTAIHOT 3/IpaBJhaHa PagHOM MECTy TOKOM pa3fo0Jba o1 jeaHe
roguHe u3Hocuo ox 0,81 mo 13,62 eBpa 3a CBakW YJIOKEHHM WM3HOCOA | €Bpa y OKBHUPY
nporpama” (Wynneet al., 2014:15).

CBeyKyIHO, ako IOCTOj€ MO3UTHUBHU (PAKTOPH YHyTap KyJIType Ha PaJHOM MECTY, OHa
yIJIaBHOM MMa MO3UTHBAH YTUIA] HA ydeuihe 3amociieHux y pajay, LITO 3ay3BpaT AOBOJIHU JI0
Behe MpOAYKTUBHOCTH oOpraHuszanuje. M3BaH pagHor MecTta jaBjbajy ce€ M KOPUCTH 32
JPYIITBO y LEIUHHU. TPOIIKOBH JIeUeHa JIOMIEr MEHTAIHOT 3/IpaBjba Cy CMAbEHH, a I0CTOj€ U
KOpUCTH y cMHcIy Beher HuBoa yyemha pagHMKa y HU3Y APYIITBEHO U JIMYHO KOPUCHUX
AKTUBHOCTH.

»llocToju HHU3 pasznora 300r KOjUX OM TocimonaBlU Tpedajao MMaTH MPOAKTUBHUJU
MIPUCTYII YTIPaBJbalby MEHTAIHUM 3/IpaBJbeM Ha pajay:

» mpo0JeMH MEHTATHOT 3/IpaB/ba U MEHTaJIHE 00JIeCTH CBe cy ydectanuje y EBponu u
cBe Ccy uerihu y3poK 0JICYCTBa 3anocieHux y EBpornu;

» TPOUIKOBHM OJICYCTBa IOBE3aHOI C MEHTAJIHUM 31paBJbeM Behu cy Herou 3a Jpyre
BpCTE 0OJIeCTH;
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» o7cCycTBa 300T JIOIIET MEHTAJIHOT 37[paBJba AYXKH Cy OJl OHHX Y3POKOBAaHUX JIPYTHM
3[IPaBCTBEHUM PA3JIO3UMa;

» TpoMeHe y TPHUPOJIU paaa y3pokyjy Behm crpec u BuIine mpodiieMa ¢ MEHTATHHM
31paBIbEM;

> paJHO MECTO je TMOCEOHO KOPHUCHO OKPYXKCHE 3a WHTCPBEHIM]C YUjU je IHJb
IPOMOIIHja T0OPOT MEHTATHOT 31PaBJba;

» nobap paJx IpOMOBHILIE JOOPO MEHTAIHO 3/PaBJbe U 0JIarOCTABE;

» 3aKOHO/IaBCTBO 3aXTEBa yMpaBJbarhe CUXOCOLMjaTHUM PU3UIMMA Ha pay;

» ympaBJbame MOBPATKOM Ha I1mocao cBe je Beha oAroBOPHOCT mocioaBala y MHOTHM
3eMJbaMa M IPeJICTaBJba IIXOBY pacTyhy KOpHUCT;

» WHTEPBEHIIM]je KOje UMajy 3a IHJb 000JbIIake MEHTATHOT 3/IpaBJba U JJOOPOOUTH Ha
MOCITy TOMaXKy ITOCTIOAABIIMA YUCITYHhaBalby NPUHINIA APYIITBEHOT YyTOBOPA,

» WHAWBUIyaJHE MHTEPBEHIHM]E 3a MOOOJBIIAE MEHTAIHOT 3/[paBJjba U OJiarocrama cy
ucriatuse (Wynne et al., 2014:16).
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3.2. Kibyuno 3akononaBctBo EY 0 6e30eaH0CTH 1 3/IpaBiby Ha pay
¥ MEHTAJTHOT 37[paBJha Ha TOCITY

Oxeupna oupekmuea u MeHmMauaHo 30pPas.ve

['maBHM 3aKOHOJABHM aKT KOJUM c€ ypelyjy CBU acleKkTu 0e30eqHOCTH M 37paBiba Ha
pany y EY je Oxeupna oupexmuea 89/391/EE3 o 6e3bednocmu u 30pasmy paouuka Ha paoy.
Ona yT1Bphyje ommre ob6aBe3e MOCIOAABLA J1a OCUTYpa 3/paBibe U 0€30€HOCT pajHUKA Y
CBHM aclleKTUMa TOBe3aHuMa ca pajaoM, y3uMmajyhu y o03up cBe BpCTe pHU3HMKa HAa TEMEJbY
HauuHa npeBeHuyje. Hakon OkBUpHE NUPEKTUBE yCIEANO j€ HU3 MHIUBUIYATHUX AUPEKTHBA
n3 Bume o6nmactu. Onmru npuHmuny OKBHpPHE IUPEKTHUBE W JlaJbe €€ Y IMOTIYHOCTH
NpUMekYjy Ha cBa mojpydja oOyxBaheHa mojeMHAYHMM JMPEKTHBAMa, ajll CaMO aKo
MojeIMHAaYHa JTUPEKTHUBA CAJpKHU CTPOXE W/WIM KOHKPETHHjE€ onapeade, NpeBianaBajy
nmoceOHe oapen0de u3 MmojeIMHavYHe JUPEKTHBE.

Pagau pu3unm peneBaHTHH 3a MEHTAJIHO 37ApaBJbe, KOjU C€ YECTO Ha3MBajy W
TICUXOCOILIMjaJTHA PHU3UIM, W yIpaB/balkbe HHUMa je jeHa OJ OJTOBOPHOCTH TOCIIOMaBIla
npeasuhernx OKBUPHOM JUPEKTHBOM jep ce BoMe 00aBe3yjy MOCIOaBIM /1a ce 0aBe CBUM
BpCTaMa pU3MKa W Jla BHMa MPEBEHTHBHO YIPaBJbajy U Y TOM IHJBYYCIIOCTaBIbajy
MPOIIeIype U CUCTEME 3a 3/IPaBJbEe U CUTYPHOCT.

,Ha TemMeby OBOT KJbyUHOTI' 3aKOHOJIABHOT aKTa, Pa3BHjEH j€ HU3 MOJUTHKA U CMEPHHLIA
pelieBaHTHUX 332 MEHTAJIHO 3/paBJbe KOje Ce CIPOBOJIE Ha €BPONCKOM HUBOY. OHU YKIbYUY]y
npaBHO o0aBe3yjyhe nHcTpymMeHTe Ha HUBOY EY, TpaHCHaIMOHATIHU U HallMOHAJIHU HUBO U
MOJIUTUKE TOMYT OJAJyKa, Mpernopyka, pe3oiylyja, MUIUbEHA, MPeHIora, 3aKkibydaka
uHcrutynuja EY, Komurera perrona m EBporckor €KOHOMCKOT W COLHMjATHOT 0a00pa.
[Topen Tora, JlupekTwBa je pe3yiTHpana cCHopasyMHMa ca COLUjaIHUM MapTHEpUMa H
OKBHpHMa 3a JeJoBame, crernudukanydjama, CMEpHHUIIAMa, Kammamama WTA., Koju cy
MTOKPEHYJIM €BPOIICKH M MehyyHaponHu oadopu, areHunmje u opranmsanuje” (Wynne et al.,
2014:17).

OxBUpHa JHUPEKTHBA W Jpyre JAUPEKTHBE HHUCY IUPEKTHO IHM3ajHUpaHe aa ce Oase
MEHTAJTHUM 3/IpaBJbeM Ha PATHOM MECTY. YMECTO TOTa, OHU CIIy’K€ Kao OIIITE W MOCEOHO
3aKOHOJIaBCTBO KOj€ TOKPHBA CBE acMeKTe 37paBjba M 0€30€THOCTH M TpOLEIype Ipema
KOjUMa ce 37[paBCTBeHE U 0e30eTHOCHE TpaKkce Tpedajy OCMHCIUTH U cripoBecTH. Ha mpumep,
OxBupHa nupeKkTHBa mnpensubha na mociojaBail Tpeda Jla OCHTypa CHTYPHOCT W 3IIPaBJbe
paZHUKa y CBaKkOM AacIeKTy Be3aHOM 3a Iocao, "y3umajyhum y oO3up cBe BpcTe y3poka
pusuka". Mako He cagpu MOjMOBE ,,JICUXOCOLMjATHA PU3MK" WIH ,,CTPEC Ha MOCIy™, OH
caJpku oapende o mpuiarohasamy pajaa IMojeAMHILY, IIOCEOHO Yy TOTJIeAy JHU3ajHa IMOCIIOBa,
n300pa pajHe OlpeMe W METOZa paja U MPOHM3BOJHE KaKo OM CE OJIAKIIA0 MOHOTOH paj H
paa mpH MPETXOJHO YTBphEeHO] pamaHoj Op3WHH, pa3BOj MOCIEIHE CBEOOYXBATHE IOJIUTHUKE
MIPEBEHIINj€ KOja C€ OJHOCH Ha TEXHOJIOTH]Yy, OpTaHU3aIlM]y pajia, yCJIOBE paja, APYIITBEHE
OJIHOCE W yTHIIa] aKTopa KOjH Ce OJTHOCE Ha PaJHO OKpyx)eme. Ha oBaj HaunmH ce OKBUpHA
JTUPEKTHBA TUPEKTHO OaBM HEKHUM O] TIABHUX M3BOPA MCUXOCOIIMjaTHOT CTpeca Ha paHOM
Mmecty. Haname, y onpehuBamy mMerona koju he ce IpUMEHHTH 3a CIIpEUaBambe U KOHTPOIY
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pHU3MKa 3a 37paBJb€ U CUTYPHOCT Ha pany, OKBHpHA TUPEKTHBA U CPOJHE TUPEKTHBE HABOJE

7ia Ce TH PU3UIIM MOPajy MPENO3HATH, TIPOLICHUTH U CIIPEYUTH U yrpassbati kuma (Wynne et
al., 2014).

MebhyTum, ynpkoc OYMTIIETHOM HEAOCTATKY CHEHU(PHIHOCTH y OBOM IIOTJIEAY, HEMa
CyMI€ J1a Cy ICUXOCOLMJaTHA PU3ULM HAa PaJHOM MECTy YKJbYUEHU Yy OKBHUPE 3/paBjba U
0e30eqHOCTH Ha HaroHaTHOM W HUBOY EVY.To jacHo mpo3wnasu U3 cMepHHIlA, KaMIlama 1
IpyTUX WHUIM]jaTUBA Y 0BOj 00JacTH Koje cripoBoau EBporicka koMucHja 1 Tena Kao IITO je
WJIO, a craB je moipkaH cmopasymMuMma wu3Mel)y colMjaqHMX MapTHEpa O CTpecy H
y3HEeMUpaBawy U Hacusby Ha pagHoM mecty (Wynne et al., 2014).

OxBHpHaA AMPEKTHBA W JApyre AUPEKTUBE OJHOCE Ce€ Ha AYXKHOCT MOCIojaBana aa
oOpare Mmakeky Ha 3arociieHe, Mope]] OJpen0H Koje ce THYy NMPUMEHE MPOICHE PH3HKA O]
OMMACHOCTH Ha pagHOM MecTy. Ha Taj HauumH ce ocurypaBa jJa ce 3ApaBibe U T00poOUT
3aIOCJICHUX Y3MY Yy 003Up y MOTJeAy paaHuX ycioBa mojeauHna. To ce, Takohe, oMHOCH Ha
3aMociieHe KOju ce HakOoH OosiecTHm Bpare Ha mocao. OBIe je HEONXOTHO Pa3MOTPHUTH
NpOIeHy 3ApaBjba IMOjeWHIA, MpuiarohaBame OpraHuM3aldje ¥ paJHUX yCIoBa
MoryhHocTHMa 3anociaeHux U 00e30ehuBame ycnoBa 3a MOCTENEHH OBpAaTaK Ha M0cao.

OxBupHa OUpPEKTUBA, Takohe, caapxu oapende O MPUHIUIIMMA MPEBEHIN]E, O KOjUX
Cy HEKe IMOCeOHO BaXKHE 3a CyOuaBamE Ca OMACHOCTHUMA OJf MEHTAJIHOT 3/[paBJjba Ha PaJHOM
mecrty.,,OBu npuHIunu cycienehu:

» wu30eraBame PU3NKA,
olleHa HEM30S)KHUX PHU3HKA,
cy30ujame y3poKa pu3uKa,

YV YV V

npuiarohaBame paja MojeuHITy, IMOCeOHO ¢ 003UPOM Ha OOIMKOBAE PaTHUX
MecTa, oJabup pajHe OolpeMe W METOA paja M MPOU3BOIGE, TIOCEOHO Y LIHIBY
OJIaKIIaBarka MOHOTOHOT paja M paja NpH MPETXOAHO YTBphEeHO] paaHOj
Op3UHHU ¥ CMamkUBabha BIXOBOT YYHHKA Ha 3/1paBJbe,

» pa3BOj KOH3UCTEHTHE CBEOOyXBaTHE IIOJMTUKE TMPEBEHIMje Y BE3H ca
TEXHOJIOTHjOM, OpTaHU3aIMjoM paja, pagHUM YCIOBHUMA, COIWjaTHUM
OJTHOCHMA M yTHIajeM (haKTopa KOju ce OJHOCE Ha paaHo okpyxeme  (Wynne
etal., 2014:18).

ﬂpyeu UHCMPpYMeHmuUu nojiumuxke

Perynaropue nonutuke EY — HenaBam Hanasu uctpaxuBama ESENER ynyhyjy na je
3aKOHOJJAaBCTBO O 3aIITHTH Ha pajy, MaKO Ta EBPOICKU IOCIOJABIU CMATpajy KIJbYYHHM
MOKpETaueM 3a pelllaBambe MUTamade30eIHOCTH M 3[paBlba Ha paly, Mame e(UKACHO Y
yIpaBJbakhy NCUXOCOLUjaTHUM PHU3UIMMA M MPOMOIMjU MEHTATHOT 37paBJba HA PaTHOM
mecty (Wynne et al., 2014).

IMomutnuke wununmjatuee - Ilopen perynaTopHUX HMHCTpyMeHaTa, Ha HuUBoy EVY
pa3BUjeH je ¥ UMIJIEMEHTHpaH 3HaTHO Behu Opoj HeoOaBe3yjyhux MONUTHYKUX WHHUIIMjaTHBA
pENIeBaHTHUX 32 MEHTAJHO 3/IpaBJbe U ICHUXOCOLMjaHE PU3UKE Ha PagHOM MecTy.,Heku ox
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HOBHUJjUX TOJIMTUYKUX JIOKyMEHAaTa W MOJMTHYKAX WHHUNMjatuBa y EY koju ce omHOce Ha
MEHTAJHO 37paBJbe Ha pajy yKIbydyjy cienche:

» Jlucaboncka crtpareruja: b EY 3a eKOHOMCKH pacT M KOHKypeHTHOCT. Ka
ITyHOJ 3aIOCJICHOCTH U Behoj COIHjalTHO] YKJBYUCHOCTH

Crpareruja 3ajemHuIIe 3a 37paBibe U 0e30eaHOoCT Ha paxy 2007-2012,

bena kmura Komucuje "3ajenHo 3a 3apassbe”,

OKBHUpPHHU CIIOPa3yM O CTPECY BE3aHOM 3a T10Cao,

YV VYV V

OKBUpPHHU CHIOpa3yM O y3HEMHUpaBawy U HacuJby Ha pazy (2010),
» Tlakt o mentanaoMm 3apassby (Wynne et al., 2014:18).

[TocToju mUpPOK creKTap MOJMTHKA, Y PacloHy of cBeoOyxBaTHuX crparervja EY u
JaBHOT 3[IpaBjhba [0 WHUIIMjaTHBA 3a COIMjaJIHM Aujalor y oBoj obmactu. [lopen rope
HaBE/ICHOT, JIpyre TMOJUTHYKE WHHUIMJjaTUBE pEJIEBAaHTHE 3a MEHTAJHO 3/paBjbe H
NICUXOCOIMjajHE PHU3MKE Ha PaJHOM MECTY YKJbydyjy OCHHUBame (OpMaIHUX 0100pa
3aMHTEPECOBAaHMX CTpaHa, KaMIame Ha HUBOy EY, monurtuke ynpasibamba HECIIOCOOHOCTIMA
U JIpyTre WHUIMjaTuBe opraHu3anuja kao mro cy C30 u NJIO.

Hayuonanne nonumuxe - Ilpojekar je crpoBeo cBeoOyXBaTHY pEBU3H]Yy paau
MPUKYIUbakha HAIIMOHAIHUX IMOJUTHKA M IpOrpamMa KOju C€ THYy MEHTAJTHOT 3/paBJba Ha
pamHOM MecTy. PeBu3mja je oOyxBaTHia peryjaTopHe U qoOpoBoJbHE monuThke. Mako ce Ha
HuBoy EVY mosxe Hahu Manu Opoj peryiaTopHUX MOJUTHKA KOje Ce U3PUIHUTO OaBe MUTamHMa
MEHTAJTHOT 3/IpaBJba, ICUXOCOIHjaTHUM PU3UIIMMA U APYTO, TO HA HAIIMOHATHOM HUBOY HHjE
ciiydaj. PerymaropHe NmoJjMTHKE Yy HEKOJIMKO 3eMalba 3aXTEBajy OJI IMOCIIoIaBala ja MpUuMeHe

CTpaTeryje NMpeBeHLrje U MPOMOLIMje MEHTAIHOT 3/[paBjba Ha pagHoM Mmecty (Wynne et al.,
2014).
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3.3. CMepHuIle 3a MPEBEHIIN]Y MEHTAJTHUX 00JIECTH U TPOMOBHCAHA
MEHTATHOT 37[paBJba HA PAJTHOM MECTY

3ajeonuuku npucmyn - PellaBambe NMHUTamkba MEHTAIHOI 3[paBjba Ha PAaJHOM MECTY
yKJbyUyje TpH TIaBHA MIPUCTYTIA!

» 0e30eIHOCT U 37]paBJbe HA ALy,
» TMPOMOBHUCAHK-E MEHTAJHOT 3/IpaBJba Ha PAIHOM MECTY, U
» pexabunuTanujy/mosparak Ha mocao (Wynne et al., 2014).

ITocroje onpehene pasznuke mehy npucrynuma. besdeaHoct u 31paBibe Ha pajay Hajupe
Cy CyMEpEeHHU Ha KOHTPOJY OIAaCHOCTH Ha pajay ¥ NMPEBEHILN]Y MOBpEAE MU O0JIECTH Ha pany.
[IpomMoBHCame MEHTAITHOT 3/IpaBiba, ca Jpyre CTpaHe, OIHOCH C€ Ha CBE Y3pPOKE pH3HKa 3a
MEHTAJHO 3/]paBJbe, 0e3 003Mpa Ha TO Ja JIM MOTUYY ca paJHOT MecTa win He. L{uss moBpartka
Ha 10Ccao je MOJIpIIKa peXaObMInuTallUjHu 3aIl0CIICHOT HAKOH HapyIllaBamba MEHTAJTHOT 3/paBiba
1 BeroB 0e30eman 1 0JaroBpeMeH MOBpaTak Ha Mmocao. Y CMEPEH je Ha JBa IJIaBHA eJIeMEHTA!
CTMOJPHUM TIPY’KaollMMa ycliyra KOju TOJpXaBajy pexaOWIMTaIlUjy M TOBpaTak Ha 10ocao y
opraHuzaiyju rmocionaBana. Takohe, MoOCTOju W paszauka y MPaBHOj OCHOBH OBa TpPH
npuctyna. be30eHOCT U 3/paBibe Ha pajy 3axTeBajy 3aKOHOJABHE U JPyre MHCTPYMEHTE,
JIOK je TIPOMOIIMja MEHTAITHOT 37]paBjba 00MYHO 100poBosbHA. Ca pyre cTpaHe, IOBpaTak Ha
10Cao0 JICIMMHUYHO je MOJpKaH 3aKOHOJaBCTBOM, OmIto aupekTHo win uaaupektHo (Wynne et
al., 2014).

W3mely Tpu npuctyna nocroje u cIMYHOCTH . OHM ce MOTY PUMEHHUTH HCTOBPEMEHO
u mehycobHo ce momymaBatu, jep ce 0aBe pa3MYUTUM CTpaHaMma MpoOjieMa Be3aHHM 3a
MEHTAJIHO 37IpaBJbe U JOOPOOUT HA PATHOM MECTY.

[IpunarojeHuM NPUCTYNIOM MPOLEHM PU3MKA MOTY CE€ PEIIUTH MUTamha MEHTATHOT
3apaiba. [IpucTynu ce MOory KOMOMHOBATH Tako Jia ce 100uje HHU3 3ajelHUYKHX pe3yJsraTa
KOjH Cy KOPHCHH U TIOCJIOIABIly U 3aIIOCICHOM.

Csa Tpu npuctyna uMajy (asy npukymbama U aHanuzy HH(pOpMaluja — MeTosie Koje
ce ymoTpeOspaBajy 4YecTo ce pasnukyjy mehy mpucrynmma — y ciaydajy 0e30eqHOCTH U
3IpaBJba Ha paay ped je O yTBphUBamy OMACHOCTH W TIPOLCHH pPH3UKA, Yy CIIydajy
MIPOMOBHCaka MEHTAJTHOT 3/IpaBjba Ha PaJIHOM MECTY Ped je O MPOIICHH MoTpeda, a y Cciaydajy
MOBpaTKa Ha TI0Ca0 Pey je 0 aHAJIM3H T0J]aTaka O yIpaBJbamkby OJICYCTBOM U IMPOLIEHH PU3UKA.

Takohe, neme u HEKe 3ajeTHUYKE METOJIC W WHTEPBEHIH]E, Tj. CPEICTBA KOjHMaA CE
OCTBapy]y BHUXOBHU JKE€JHEHU UCXOJH. 3aj€THUYKH MPUCTYIH YKIbYUY]y MPOMEHY (HU3UIKOT U
TICXOCOIIMjaJTHOT OKpPY)KeHka 0OJBMM OCMHIIJBABAKEM TI0CIIA, TPOMOBHCAHEM IMPHKIIATHE
MIPOMEHE y OPTaHU3alMOHO] KYJITYPH, MOOOJBIIAKEM OpPraHU3aIlrje paja u Apyro.

Ha xpajy, ucxoam cBakor mpucTyna uMmajy OpojHE 3ajeTHHUYKE €JIEeMEHTE — YKIbYUY]y
cMameme Opoja Hecpeha m Oonectu, Behy moOpobut um 00Jbe 3/paBibe IMOjEIUHIIA. Ca
OpraHu3aIloHe CTpaHe YKJbydyjy Behy TPOIYyKTHBHOCT, Mamh OpOj H30CTaHAKa U
3aJ]pyKaBambe KBATM(PUKOBAHUX U MapJbUBHX 3aIIOCIICHUX.

wIHonumuka 3auumume na pady - Y KOHTEKCTy 0e3e0JHOCTH 3/paBiba M 3aIITUTE HA
paay IOTUTHKA MEHTAITHOT 3/JpaBiba U J0OpoOuTH Tpebdanao 6u OMTH MmoBe3aHa ca cieaehum:
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Y

M3BOPH CTpEca Ha MOCITy - BbUXO0BA UACHTU(UKALM]a U KOHTPOJIA,

Mpey3uMame OJITOBOPHOCTH 3a YIpaBJbamkbe OMACHOCTUMA OJl MEHTAIHOT
3[[paBJba HAa PAJIHOM MECTY M FKbUXOBA IPEBEHIIN]A,

M3jaBy O TOME KaKoO C€ HamepaBajy pEIIMTH NHTamka MEHTATHOT 37paBjba U
Onarocrama ojpel)uBamEMONIaCHOCTH, TIPOIICHA PU3HUKA U MEPe KOHTPOJIE,
Tpeba yYCHOCTaBUTH EKCIUIMIUTHY YJIOTY W3BEIITaBama, HIpP. MyTeM
6e30eJHOCHHX H3jaBa, peBU3H]ja U JIPYTO,

norpeOHe KBaM(puKanuje 1 00yka yKJby4yeHOT 0co0Iba,

jacHa OITOBOPHOCT 3a CBE aCMEKTe CUCTEMa 3allITUTE U 3]]paBJba,

omHocu m3Mel)y 3apaBcTBeHEe W 0€30C€IHOCHE IMOJIMTUKE W CHCTEMa M JIPYTUX
peJIeBaHTHUX TOJIUTHKA, Tj. Y TOTJIEAYTPOMOIIHja 3/IpaBjba, pexadbumuramnuja u
MoBpaTaK Ha M0cao, jeaHakocT U HeauckpumuHanuja™ (Wynne et al., 2014:28).

Hamme, ona Tpeba nma Oyzae jacHO yckialeHa ca 3aKOHOJABCTBOM M JIPYTHM

CMEpHHUIIaMa U HOpMaMma Ha TEepPEHY WJIM CEKTOPCKUM CIIOpa3ymMuMa KOju OM MOTJIH OHWTH
MIPUMEHIBUBH.

Honumuka npomosucara 30passa Ha paonom mecmy — llonuTHka MpomolHje

3/paBJba HAa PAJHOM MECTY OJHOCH C€ Ha pa3BOj W CIeHM(pUKAIN]Y TPUCTYMA OApPKaBaKHY U
Mo0OO0JBIIIaFke MEHTATHOT 37paBjba W OJIaroCTama 3arocieHUX KOPUIMNEHEM PaJHOT MecTa

Kao OKpYXKCha. ,,CHCI_II/I(i)I/ILIHe ACIICKTH ITOJIMTHKC HpOMOL[I/Ije MCHTAJIHOI' 3IpaBJba Ha

paZiHOM MeECTy YKJbYyuyjy cienehe:

>

[Monutuka Tpeba na ykipydyje MUTama Be3aHa 3a MOCA0 M OINIITa MEHTAIHA
nuTama 37paBibe M Onaroctame. Tpeba Outu Qokycupana He caMo Ha
nojenuHna, Beh M Ha WEroBo pagHO OKpykeme. Tpebamo Ou moehatu
OTIOPHOCT IOjeIMHIIA, Ha TpUMep, MoOOoJbIIakheM BEIITHHA 332 CyOuaBame ca
CTPECOM.

Oga nonutuka Tpeba 1a yKbydyje W Be3e ca MOJUTUKOM 3aIITUTE 3/paBiba U
6e30eqnocT. Taunuje, Tpebaso OM Aa yKJbydyje HauMHE Ha KOj€ CE PaJHO
OKPY’KE€HhE MOXKE YUYMHUTH MOTOJHHUJUM 33 MEHTAIHO 37[paBJjbe U 100poout. To
ce MO)Xe MOCTUhU Pa3IUYUTHM HHTEPBEHIIMjaMa y CMHUCIY JH3ajHa TOCIIOBA,
OpraHM3alLyje paja Win KyJaType.

VY okBHpY mnoJuTHKE Tpebajy OUTHM HMMEHOBAHM MOJEJUHLM OJrOBOPHHU 3a
cnpoBoheme nmonutuke. Tpebano OM oapeauTH 3HAaWka U BEIITHHE KOje Cy UM

noTpeOHEe W aKTUBHOCTH Kojuma Ou ce Tpebanmo Oautu™ (Wynne et al.,
2014:29).

Ionumuxa pexabunumayuje u noepamka na 1ocao - ONIMITH IHUJb TTOJUTHKE
MoBpaTKa Ha mocao Tpeba 1a 06e30eau cnenehe:

>

>

MOCTOjab€ jacHEe M3jaBe Ja je paHM IMOBpAaTaK Ha I0CA0 CTaHAapl yHyTap
opraHusanje,

MOCTOjabe MOTpeOHEe MHPPACTPYKTYpE, BEIITHHA U MPAKCE 3a MOCTU3AHE OBOT
musba ((Wynne et al., 2014).

,»Y OKBHUPY MOJIMTHKE Tpebano Ou yuyuHuTH cienehe:

>

HaBCECTHU HAYMH MMOCPCIOBaAbA I/ISMeby OACYTHOI paJlHUKa U OpFaHI/I3aI_II/IjC,
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>
>

HABECTH KaKo ce BpIIM paHo npaheme, MpolieHa u ynyhuBame Ha onrosapajyhe
yciyre,

HaBECTH KaKO 3aroCiIeHH MOKe TPHUCTYIIUTH 0cOOM Koja he ra 3acTymaru mpen
3[IPaBCTBEHUM PaJHUIIIMa,HaIpel)eHOM HITH TOpOoanIH, TpeMa oTpedH,
OJIPETUTH TIPAaBO Ha IMOCEOHO CKpOjeH W (ICKCHOWJIaH TUIaH IOBpaTKa 3a
OJICYTHOT PaJIHUKA,

HABECTH METOJ MPOIIEHE CIIOCOOHOCTH 3a pa,

HABECTH HAYWH HA KOju he ce ocuryparu cTabuiaH U mpuiaroheH cMmemraj y3

MOJIPIIKY U oceOHa npuiarohaBama,

YTBPAMTH TPABO HA MEPE 3a MOCTENeHO Bpahame Ha 1mocao,

00e30eMTH aKTHBaH CHCTEM yIpaBJbalkba CIIydyajeM 3a HaArieqame Mpoleca
peuHTerparuje,

HABECTH Kako he ce OJCYyTHOM paJHUKy MPYXHUTH MOTYhHOCTH Ja yHarpeau
CBOje CIMOCOOHOCTH M aKTHUBHOCTU MpekBalu(UKalMje U pexaduiuTanuje Ha
pazHOM MecTy,

omoryhutu kopuimheme TeXHUUKE MOAPIIKE U CaBETa,

MPOMOBHCATH CBECT O IOJUTHKAMa IOBpaTKa M peXaOWIUTalWju y Leoj
opranmamju” (Wynne et al., 2014:29).

Te onpende ce onHOCE HAa OMINUTY MOJUTHKY MOBpATKa KOja MOKPUBA CBE BpCTEe 00JIeCTH

win noBpene. Melytum, mocToju HU3 opedU Koje MOTY OMTH YKJbydeHE KOje Cy IMOCEOHO

Ba)KHE 32 MEHTAJIHO 3]IpaBJbe Ua00poouT. ,,Mehy muma cy:

>

>

>

norpeda /Ja ce MOAWIHE CBECT CBHX akTepa Ha PaJHOM MECTY O MEHTAJTHOM
3/1paBJby U 10OPOOUTH,
norpeba 3a O0pOOM MPOTHUB CTHTME M NUCKPUMHUHAIM]jE TaMO TAE CE OHE
JjaBibajy,
JIOCTYITHOCT 00y4eHOT 0co0Jba - BehnHa 3amocieHnx win MeHaiepa 6e3 o0yke
HEMa 3Hamka M BEIITHHE 3a pellaBamkbe Mpo0jeMa MEHTAIHOT 3[paBlba W
MoBpaTaK Ha T0cao,
notpeda a ce y3my y 003Hp pa3iHuuTe UMILUIHKAIH]e MEHTATHUX 00JIECTH WITH
npobiemMa ca MEHTAJIHUM 3/1paBJbeM, Ha IPUMeEp:
® KOjU Cy CHMITOMH pa3HUX OOJIECTH, UK
® [IITa je ONpPaBIaHO OYEKUBATH O] IOBPATKa 3aIIOCICHUX
notpeba ma ce o0e30eau MmoBepsbUBOCT WMHGOpMaIMja - uMajyhm y BHIY
OCETJBMBOCT MpOOJIeMa MEHTAIHOT 3[paBJba, TMOJHMTUKE Tpeda Ja rapaHTyjy
MOBEPJHUBOCT TaMo e je To motpedbno” (Wynne et al., 2014:29).
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4. 3amrturta Ha pany

,»3aIITUTA HAa pagy MOJapa3syMeBa HU3 aKTUBHOCTH YHjH j€ IHJb OTKJIAkhakhe OMACHOCTH
Yy TEXHOJIOIIKOM TPOIIECY U OPraHU3alMOHOM CHCTEMY Kako O ce paja yYrMHHO 0e30eTHUM U
THME CTBOPUJIM TOBOJHHU YCJIOBU 32 OUYYBamke JbYJCKOT 3[paBiba M MaTepHjaATHUX AoOapa’

(Apanhenosuh, 2009:15).

CacTtaBHM Jie0 opraHM3anydje pajga mpeayseha MM ycTaHOBE Koja oOyxBaTa Mepe H
CpeAcTBa Koja Cy HEONXOJHa 3a OCTBapuBame Oe30elHMX yCloBa Ha pajgy MNpeicTaBba
3amTuTa Ha paxy. OyHKIMja 3aTHTE HAa pajy cacTOjU Ce U3 MEpa M aKTHBHOCTH YHjH j€& IHJb
crpedaBame Hecpeha W MmoBpena Ha pally U CTBapame yciioBa 3a 0e30emaH paa M OuyBame
31paBJba PaJHHUKA.

,»Y OCTBapemy 3allTUTE HA Paay YUECTBY]Y TPY OCHOBHA €JIEMEHTA!

» Ilpeoysehe — ynpaBa npenyseha Mopa J1a ©Ma MO3UTHUBAH CTaB MpeMa 3aIlTUTH
Ha panxy. [Ipemysehe mopa na o6e30eau MaTepujaiHa CpecTBa 3a (GOpPMHUPAHE H
pazx TUMa KOju CIPOBOM 3aIITHTY, MaTepHjall 3a eAyKallujy u 0o0yKy pagHHKa y
o0yacT 3amTUTEe, JIMYHA 3allITUTHA CPEICTBa, Ja omoryhu kopekmmje y
TEXHOJIOIIKOM TIPOIIECY M MEpe 3allITUTE Be3aHE 32 WHOBHUPAKE M OJP)KaBaHE
nporieca paja.

» Paonuyu — pagHUIM Cy MOTHBHCAHHM Jla YYECTBYjy y TIPOIIECY OCTBapeHa
3alITHTE HA Paay W Ha Taj MPOLEC MOTY MHOTO Jla YTHUY aKO C€ MPUIpPKABajy
nponuca o0 HaYuHy paja. Jla Ou ¢ enocTuriau 100pH pe3yaTary paaHuLU Mopajy
Jla ce eayKyjy O 3Hauyajy ¥ HauMHYy OCTBapuBama 0e30eJHIX yclioBa Ha paay.

» Tum Koju cnposoou 3ammumy — tpeba na Oyjpe MHTETpaTHU Jeo mnpeny3cha
WIH ycTaHoOBe. UnHe Ta MHXKEHEepPU 3alITHTE Ha pajy M 3alITHTE O] MoKapa,
TEXHOJIO3H, IPOjEKTAHTH, CIICIIUjATUCTH MEUIIUHE Pasia U JpyTo. 3aJaTak THMa
j€ Ia cTBapa mporpame u TUIaHOBe 3a 0e30elHe yclioBe Ha pany, 3a 00pa3oBam
er o0yKy, Ja mpaTu MPOMEHE y omepalrijamMa ¥ TEXHOJIOTHjU M Ja eBaIyHpa
pesynrare cipoBeaeHux mepa“ (Apanhenosuh, 2009:15).

Ilopen Ttora, BedaMKy yJlOry y OCTBapHUBamy 3alITUTE Ha pPagy HMMa M JIp)Kasa,
JIOHOLIEHEM O/IroBapajyhux 3aKOHCKHMX akaTa U3 OBe 00JIaCTH M KOHTPOJIOM MOIITOBaHkA TUX
3aKOHAa MPEKO MHCHEKIMjCKMX OpraHa. ¥ MHOTHUM 3eMJbaMa IMOCEOHY YJIOTy y KOHTPOJIH
IpUMEHE Mepa 3alITUTE Ha Paay UMajy U CUHAMKATH.
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4.1. [TpunarohaBame pagHOT MECTa CTAPHUjUM PATHULIIMA

Crapuju pagHui ce neUHUINY Kao PaJHUIM CTapUju Oa 55 ToauHa, MAKO Ce Y
MOjeIMHUM CTyJlMjamMa CTapUjUM paJHUIMMa CMaTpajy CBH CTapHju of 45 roauHa KHUBOTA.
[Ipema mpensuhamuma YH, 2050. rogune Ha cBety he Outu Buie ox 22% ocoba koje cy
pamgHO criocoOHe W Koje cy Hajuemthe wimu Ou Tpebaso Outh 3amocieHe ocobe (3aBamuh,
2014). , Ilpouemyje ce ma he ce y EBporickoj yHHjH yaeo cTapujux pajHuKa moBehaTy TOKOM
cnenehux HEeKONMMKO AerieHuja, ma he crapocHe rpyme on 55 mo 64 roawHe MOPAcTH 3a OKO
16,2% no 2030. rogune (3aBanuh, 2014:324).

HoBwuja ncrpaxnBama IeMaHTyjy paHHje TBPIBE J1a je CTApUjUM PaJHUAIIIMA TEUIKO J1a
yCBOje HOBA 3Hama M J1a TEIIKO MpaTe TPEHOBE y 3aIUTUTH 3/IpaBJba. 3JPAaBCTBEHO CTambE U
(hyHKIFOHATHA CITOCOOHOCT 0co0e Taja ¢ mopacToM J00H, cTabuM BHIIOM U CIIYXOM, a 4eCTe
ydecrane XpoHHYHE OOJIECTH BacKyJIapHOT CHCTEMa M CHCTeMa KpeTama. [IpemHOCT oBHX
pagHHKa je MCKYCTBO M MOTYhHOCT yuema M NpUXBaTamkba HOBHX CaszHama. [IpegHocT
3amonbaBamba CTApUjUX PaJHHUKA je TO IITO Cy 3pene, MOoy3/AaHe, MPUIaroJJbiBe, UCKyCHE
oco0e ¥ BEepHH paJHHUIIM BE3aHU 32 OpraHu3allyje.

VY moapydjy 3amTUTe 3/IpaBjba Ha paay cBe uemhe ce mpomucyjy Mepe 3a OApKaBame
pajHe CIOCOOHOCTH OBHUX paJHWKA. Tako ce OBM pPAJHUILM HE 3amolljbaBajy WU Ce
NpeMeITajy Ha Jpyra pajgHa MecTa, ako paje Ha MocjoBUMa C (u3uykum ontepehemem,
MOCJIOBUMA Y HETMOBOJFHUM MHKPOKIUMATCKUM YCJIOBHMA, Ha IMOCIIOBUMA Yy TPUCHIHAM WU
HETIOBOJPHUM TIOJIOKajUMa Teja, a HApOYUTO OHMMA KOjH 3aXTeBajy moBehaHO M CTaTHYKO H
TUHAMUYKO omntepeheme nmojenuuux rpyna. Koa oBux pajgHuka OWTaH je peloBaH HAA30p y3
00aBe3Hy KOPEKIIHM]Y Y BHIy TIpHiIarohaBama OCBET/hEHA, CMAKBCHE OJICIITamba, TOO0JBIIIAKE
HUBOA pacBeTe, Behu ekpaHu Ha pauyHapuma U Behu GoHT croBa. ONTUMATHO j€ CMambUTH
paano Bpeme Ha 4 1o 6 catu (3aBanuh, 2014).

Crapujem pamHukKy Tpeba AaTu JOBOJAHO HWH(pOpMaIMja O TOCIOBMMa Koje Tpeba
o0aBjbaTH Kako OM c€ CMamWIM TpOOJeMH BE3aHU 3a CTAapOCHY 100 YyClel CMambCHE
nepleniuje u 1atyu cno0oay y IUlaHupamy Ha Koju he HaunH 00aBUTH Te mociioBe. Takohe,
Tpeba uM omoryhutu na camu Oupajy BpeMe 3a OIMOp y CKIAAy ca HUXOBUM
WHIMBHyaJTHUM MOTpedamMa, pacriopes Ha pajHa MecTa ca CMambCHUM PH3HKOM 3a TIOBPELY
Ha paxy wim npodecroHasHy 00jecT. 3a TOCIOBE KOjH C€ IMOHABJhajy Tpeba KOMOMHOBATH
pajx HaWM3MEHHYHO ca JIPYTHM IOCIOBHMa KOj€ je PaJHUK IMOTIIYHO CaBliagao, W30eraBaTh
MOHOTOHE U JOCaJIHE T10j€THOCTABIbEHHE TTOCIIOBE.

[IpunnkoMm yBolhewa y HOBE IOCIIOBE, HAPOUUTO Kaja ce pajiu o0 yBolewy HOBE olpeme,
Tpeba UM OMOTyhuTH /JOBOJEHO BpEeMEHa Ja ce MPHIarojie, OJHOCHO II0JNIaKO, TOKOM
HEKOJIMKO HeJleJba UX YBOJUTH y TMOCA0, Ka0 U OMOTYhUTH UM pajJl Ha U3MEUITCHUM PaJHUM
MeCTUMa.

300r cBe Behe kuBOTHE N00M moBehaBajy ce TPOIIKOBM 3/IPaBCTBEHE 3alITUTE paju
HaBe/IeHuX 0osiecTu. 300T MPEeBPEMEHOT ICH3NOHUCAka U TIPOTYKEHE KIUBOTHOT BEKa CBE CY
Behu TpomkoBu neH3HjCKUX (HOHIOBHUMA, TAKO Jla CYy aKTHBHOCTH Y MPOHATAKEHY Mepa 3a
OJIpKaBame 37paBJba INTO je Myke Moryhe KoJ XpOHHYHHX OOJIECHHMKA HAa HHUBOY KOJH TO
oMoryhasa /1a OBM paJHHIIM HAcTaBe Jia pajie, OJTHOCHO Ja 3aJ[p)Ke PaJHy CIIOCOOHOCT.
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5. Ilpumep 1. 3amTura MEHTAITHOT 3/IpaBJba MEIUIIMHCKOT 0CO0Jba KOje je
aHTa)XOBaHO y paay ca obosnenuma on nHdpekurje Kopona Bupycom

[Mannemuja COVIDA-19 koja je 3aycTraBuia M y BaHpEAHY CUTYalldjy yBeda TOTOBO
1meo cBeT cMmarpa ce Hecpehom Benmmkux pasmepa. CBecHHM TOra, IICHXOJO3H U
TICUXOTEPANICYTH HYyIC PA3IMYUTE BHIOBE MOIPIIKE, AT j& HAKAIOCT MAJI0 TOTa HAMCEHCHO
MEIUIIMHCKOM M HEMEIUITMHCKOM OCO0JbY YHja je CHTyalfja TI0 MHOTO YeMy CICIH(pUIHA.
CBecHHU 12 je BEJIMKH OpOj MEIUIIMHCKOT M HEMEIUIIMHCKOT 0C00Jba JTUPEKTHO aHTAXKOBaH y
MIpy’Kamkby MEAUIIMHCKOT 30pHbaBama U HeTe 3apakeHuX U obomnenux onx uHdpekmnuje Kopona
BHPYCOM, MIPEMOPYKE 3a 3allITUTY MEHTATHOT 3[JpaBJba HAIPABJbEHE CY MOCEOHO 33 BUX KOjJH
Cy TIpBa JIMHUja MpYKamba MOMONhH y HEBOJbH Y KOjOj CMO CE MPBH MyT HAIILIH.

[upeBu npenopyka cy:

» 7a Tpero3Hajy pa3lInduTe IICHXOJIOIIKE peakKIHMje M CTakba Koja Ce MOTry
CMEHHUBATH TOKOM 24 cara,

» 1a TIPETo3Hajy CIMYHE PEakIlfje U CTama KOJ| KoJiera ca KOjuMa pajie y THMY,

» n5a ceOu M KoJjerama mpyxe ICUXOJIONIKY TOJPIIKY, JAa C€ OCHaXe, OXpadpe u
cauyBajy ncuxodusuuko 3apasike (Knukosa u cap., 2020).

[{nsbeBU MCUXOCOIMjaTHUX UHTEPBEHIIM]a Y BAHPETHO] CUTYAIIU]jH:

» Tlomctumname  cyOjekTMBHOr  ocehama  CHTYpHOCTH  KpO3  TNpyKame
TICUXOCOIIMjaJTHE TTOMONH M Pa3IMUUTUX TCUXOJIONIKUX KPU3HUX MHTEPBEHIH]a
MOTY 3HA4ajHO pEIyKOBaTH pa3IUYuTe IICUXOJIONIKE TMpobiaeme, KacHH]e
MOCTTPayMaTCKe CTPECHE PeaKilfje, Kao U UpalliOHalIHA YBEepEba.

» CMupuBame U CTaOMIN30BAKE

» Tonctuname wuHaMBHAyanHOr ocehama caMOe()UKAHCOCTH M KOJICKTHBHE
epukacHocTH. CaMOe(hMKACHOCT je yBEpeme 0co0e Ja JIMYHE aKiuje uMajy
CMHCIIa W J1a JIOBOJAE JO IMO3UTHBHHUX HCXO/Ja M HUCIyHhaBamba MOCTaBIBEHUX
nuibeBa. KoslekTuBHA e(PUKACHOCT je YBEpeHme IMOjeIMHIIA Ja TPHUMaaa TrPpynu
KOja UMa MOTEHIIU]jaJl 3a MIO3UTHBHE UCXO/IC.

» Tloactuname moBe3aHocTH. [loAcTHIIakeM TIOBE3aHOCTH ca  JpyruMa,
pasBujameMm ocehama MeljycoOHOT pasymeBama, MpUXBaTamkba M IOMarama
noBehaBa ce moryhHocT eukacHUjer cyouaBama ca KararcpooM U perraBama
OpojHuX mpobiema.

» Toncrunama ocehaja Hane. Haga ce Mmoxe onmcaT Kao MO3UTHBHA OYCKHBAMha
o ToMe 11a je moryhe octBaputn Heke Oynyhe muibeBe. Jbyam xoju Bepyjy na je
Moryhe ocTBapuTH MO3UTUBHE UcXojae y OynyhHocTu OGuhe Bullle ycMepeHU Ha
aKIHjy U JIeJ0OBamke Y OJHOCY Ha Jby/e KOjU HeMajy oBakBa yBepema (Kimkoary
u cap., 2020).

Hajuenthu cTpecoBu 31paBCTBEHNX paJlHUKA TOKOM EMUIEMU]E:

» Kopumheme CTPUKTHUX H 3aXTEBHHX CHTYpPHOCHHUX Mepa: (pU3HuKo
ontepehewme o 3alITUTHE ONpEeMe, CTalaH OINpPe3 OKO MOTYYHOCTH 3apase,
PUTHIHOCT y MpOLEeIypaMa.
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>
>

Pusuk on 3apase u nmpeHomIeka 3apase,

[Ipetepanu 3axTeBU: BEIUKU OpoOj MalMjeHaTa, BPEMEHCKH MPUTHUCAK, IIPeEMaIo
pecypca

Cyko0 MEOWIIMHCKMX U JIMYHUX 3axXTeBa: NPEBENMKHA Opoj TalujeHara
oHeMoryhaBa oJpkaBame aJCKBaTHUX CTaHJapAa, KOHMIMKT u3Mehy
IIPUOPUTETA Y OJHOCY Ha JaBHO 3JIpaBJbe M MOTpeda manujeHaTa M HUXOBHX
MOPOUIIA, YHYTpaIlbu KOHMIUKT n3Mely cykoOJbeHUX NoTpeda 1 3aXTeBa,
Crturma — cTpax Apyrux oJl BHX MOIITO Cy OMIIM Y KOHTAKTy ca 3apaKeHHMa
Jpyru umajy npuopuTteT — ocehaj KpuBHIIE 1a Ce UCIOJbE COCIITBEHE MOTpede 1
ctpaxoBu (Knukosarr u cap., 2020).

VYoOuuajeHe MCUXOJIOIIKE PeakKlije M CTama Koja ce jaBjbajy Yy BHUCOKO CTPECHUM H

yrpoxasajyhum cutyarmjama:

>

YVVVVVYVYY

>

cHaxkaH ocehaj Teckobe mpaheH MHTE3UBHUM CTPaxoM U MHCIHMA,
HAIeToCT, IIpeTepaHa OMpe3HOCT, MoBehana pa3apakJbUBOCT,
OTOPYCHOCT, JbYTH:A, arpecHja

TyTa,

Oe3HamexHocT U 0ecrroMohHOCT,

MICUXHYKH 3aMOp,

npoOJIeMH ca criaBameM,

npoOJIeMH ca areTUTOM HIIH NIpejeiarmbe,

KOH(QUIMKTHU ca Koserama u npyro (Knukosar u cap., 2020).

CaseTtu 3a camorroMoh:

Y

YV YV VYV

>

caMoIIoCMaTpabe,

HOPMaJIM30Bambe U MIPUXBATamkhe NPENo3HaTe peaKiyje,

npeay3uMame KOHKPEKTHE aKIyje a 3allTUTUTE ceOe H KoJiere y TUMY,
PasroBop O KPUTUYHUM Jjoral)ajuma Koju Cy ce JOTOJMIN Ha AyKHOCTH,
YMHPHUBambE KOJIeTa KOjU Cy Y3HEMUPEHH U MIMPe MaHUKY WIK Cy IPEyMOPHH,
PEIOBHO KOH3YMHUPAamke XpaHe, BATAMUHA U TEUHOCTH,

oJMapame U craBame u apyro (Kimukosair u cap., 2020).

[HmibeBu camonomohu:

>
>
>

(GU3MYUKU: OUyBambe ICUXO(PH3UYKOT 3/IpaBiba;

€MOIIMOHAIHU: pacTepeheme, MoryhHoCT u3paxaBama ocehama 1 MUCIH;
KOTHUTHBHH (MHCAaOHM): (JIEKCHOMIHH]JH HAUMH pa3MHUIbama O gorabhajuma,
CUTyaljama, caMmooXpadpuBame

COLIMjAJIHU: YHIbCHE BPEIHUX W BAXHHUX CTBApU 32 KOJEKTHB W IIUPY
3ajeJHUILY, TOBE3UBAKE ca Apyruma, comuaapaoct (Knukosam u cap., 2020).
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5.1. [Mpumep 2. Case study — SIEMENS — Kako pagHo oKpyKembe
yTHUY€ Ha MEHTAJIHO 3/paBJbe?

Jenan ox noOpux mpuMepa IOCIOBaKka M OJHOCA MpeMa 3arociieHMMa Ha HalluM
npoctopuMa je komnanuja SIEMENS, koja je cBojoM cTpaTersjoM HocioBama MpUCTYIHIIa
Pa3BOjHOM TIPOjEKTy ca IMUJbEM IPEBEHIMje, OUyBamba M yHanpehema MEHTATHOT 37paBiba Yy
PaTHOM OKpPYKEHY.

OxaroBop Ha NHTaKkE KAaKO KPEUPATH IIOCIOBHO OKPYXKEHE y KOjeM CYy 3aroCieHH
MOTHBHUCAHH, 3aJ0BOJbHH, Mame M3JIOKEHH CTpecy, nMajy ocehaj mpuUmagHOCTH THUMY H
OpraHu3aIMjH y KO0jOj pajie je CTPATEIIK! MPHUCTYI U MPEMo3HaBambe MCUXOIOMIKIX MOTpeda
3arocieHnX, KOjU BOJIM HHXOBO] CBEYKYIHO] pealu3aluju MOTeHIMjajda U 1o0podutn Ha
HUBOY HHMXOBOT MEHTAJIHOT 3/IpaBiba. OBa TeMa 3a MHOT'€ IPYIITBEHO OJTOBOPH CKOMITAHH]E
MMa BUIIU [UJb, @ TO j¢ 00JbEe pa3syMeBame M YBaXKaBamke MCUXOJIOMIKAX MOTpeda Kako Ou
KMBOTHH W pAJHA BEK HMMao CBPXY, a 4YOBEK JYrOpPOYHO JIMYHO H TPOPECHOHAITHO
3a710B0JbCTBO (JeBTHh U cap., 2020).

VY ckmamy ca THM, OCBPT Ha OBy TeMy Owuhe mpeAcTaB/beH W3 IOCIOBHOT yrJja:
Hajuemthn pas3no3M 3a HApyIICHO MEHTAHO 3/paBJbe 3allOCICHUX, HCTPAXKHBaWka KOja
yKa3yjy Ha KOHKPETHE acCIeKTe OpraHu3allfje Kao COIMjaJHOr Tejla Koje MMajy yTHILa] Ha
MICUXOJIOIIKO CTame 3anocieHor. Konkperan npumep u3 npakce nahe yBua y WHTEpBEHIIM]E
KOje MOTy OMTH IPUMEHCHE paJiv NIPEBEHIINjE, OUyBamka U yHarpehema MEeHTATHOT 3/IpaBiba
y PaHOM OKpPY’KEHbY.

Ymuyaj paonoez oxpyscerba na menmanno 30pasve

PagHo okpykeme je jeqHO O] KJbyYHHX MOJpydja Koja yTHUy Ha MEHTAJIHO 3/paBibe.
Pan je cBpcucxonaH 3a MEHTAIHO 31paBJbe Kpo3 ocehaj colujaiHe yKIby4EHOCTH, JIMYHOT
OCTBapema KOju je BaKaH acrekT uaeHTuTeTa. CynpoTHO TOME, KOHTUHYHPaHa M3JI0KEHOCT
MHOTHM TICUXOCOIHjaTHUM (PaKTOpHMa PHU3HKA TOTIPHHOCH T10jaBH aHKCHO3HOCTH, JIETIPECH]E
U M3rapamy.

UctpaxuBamwe CIPD-a (2018), KOHIIEHTpHCAHO Ha MEHTAJIHO 3/pPaB/be y PaIHOM
OKpYXemYy, IMOKa3alno je ha ce 7% WCIUTaHWKa W3jacHWIO Ja Cy FHXOBH NPOOIEeMH ca
MEHTAJIHUM 3IpaBJbeM TIociieuiia moremkoha Ha mociy, 37% wuX cmaTpa MOCIEIUIIOM
noTemkoha y TMYHOM HauMHY >KUBOTA, aju je 54% BepoBaso Aa Cy MOCIeIule M0 BUXOBO
MEHTAJTHO 3]IPaBJbe y BE3U Ca MOCJIOM KOju 00aBsbajy, aid U 300T JUYHOT HAUYWHA JKUBOTA
(Jestuh u cap., 2020). Pe3ynraru cy ykas3anu Ha TO Jia je cTpec Hajuemrhe y3poK HapyLIEHOT
MEHTAJIHOT 3][paBJba, U TO YKOJIHMKO CE HE YIpaBJba:

» 3axTeBMMa I0CIa, Kao ITO Cy pagHo ontepehemne U pajHe aKTUBHOCTH;

» KOHTposioM (YTHIIAj KOJU 3alOCJICHH JKelie Jla MMajy Ha TO KaKO paje CBOj
10cao);

» TMOJPUIKOM, Kao INTO Cy pEecypcd W Oxpadpeme Koje 3amociiecHHuMa Jajy
PYKOBOJIMOIIN, KOJIETE ¥ OpTaHM3alln]ja;

» wmebhyIpynckum ogHOCHMMa (KOH(DIMKTH U CyKOOH Ha MOCIy);

» mpoMeHama (KOMyHHKAIFja ¥ YIIPaBJbamkhe OPraHu3allMOHIM ITPOMEHaMa);
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» pamHuM yiorama (jacHoha yiiora u 0JCycTBO CyKoOa yiora),

» paBHOTe)XOM wm3Mel)y pafHOr W TIPUBATHOT JKMBOTAa (CIIOCOOHOCT Maa ce
YPaBHOTEKE 3aXTEBH pajia ca morpedamMa MPUBATHOT KUBOTA);

» pa3BojeM KapHjepe, Kao ITO je MOTYNHOCT 3a HamlpeIOBameM H Pa3BHjambeM
BemtuHa (JeBtuh u cap., 2020).

CaBpemeHa mpakca CyrepHile J1a HHTEPBEHIIM]e KOje ce IPUMERY]Y paau 100poOouTH U
Onaroctama 3arocICHUX y BEJIMKO] MEPU YTUYY Ha OTIIOPHOCT Ha CTPEC KOJI 3aIOCIICHUX.

Case study — SIEMENS (MentalHealth@Work)

Siemens, kao qpymTBEHO OJrOBOpHA KOMIIaHH]a, MMOJIaKEe BEJIHMKY OpUTY U Ha TO KaKoO
ce ’beHH 3anocienu ocehajy. ['mobanna nHUIIMjaTUBAa KOMIIaHK]je Siemens, Koja ce OJHOCH Ha
MentalHealth@Work, 3anouera je npe Buie roguna, a Siemens Cpouja je y 2017. ronunu
MOCTa0 JIe0 YCIeImHOr Siemens riobanHor ThMa, Koju je mocturao Healthy@Siemens
labeling. Kao meo mokanue u riobanHe opranu3anuje, Siemens y Cpouju mokpehe MHOIITBO
WHULIMjaTHBa Tae ce (OKyC CTaBjba Ha 37paBy pagHy CpeauHy, ICUXOCOIIH]jaTHO
3a7I0BOJECTBO 3aIOCICHHX Y DPaZHOM OKpykewmy. OBa KOMIIaHHMja je Tperno3Haja 3Hayaj
MEHTAJIHOT 3[[paBJba, a Yy CKJIQJy ca TUM C€ MPUCTYNAJO0 MCIUTHBAKY MOTpeda U KEJbEHUX
IJbEBA, HA OCHOBY Kojux je kpeupaH npojekarMentalHealth@Work xpoz PCM monen
(JeTuh u cap., 2020).

Memooonoeuja - Process Commmunication Model

3a motpebe oBor mpojekrta npumMemeHa je PCM wmertomonoruja. PCM (Process
Communication Model) je nHOBaTHBHH pPa3BOjHH MOJE] 3aCHOBAH Ha ICHXOTEPAITHjCKOM
npaBly (TpaHCAKIMOHOj aHANIM3M), KOjU OMoryhaBa pa3symeBame IyOHMHCKE CTPYKType
muanocTH. [Ipema PCM moneny, cBaka oco0a mpeacTaBiba jeJUHCTBEHY KOMOWHAIU]Y IIECT
TUIIOBA JIMYHOCTH, KOje MMajy pa3IMYUTe MCUXOJIOIIKE MOTpede, MOTUBUIILY UX PazIHuUTe
CTBApH W W3 PA3TMUUTHX DPa3Jiora yliaze y KOH(MIUKTE W cTpecHa ctama. Jlogarno, PCM
MOJKE€ 3HA4ajHO YHAIPEIUTH CBAKOAHEBHO ()YHKIIMOHHCAE M OJHOCE Ca IPYTUM JbyIuMma,
KaKo Ha JINYHOM, TaKO U Ha npodecnoHaHOM Iany (Jetuh u cap., 2020).

Ilpumena PCM moodena kpo3 ¢haze npojexma

VY oBaj npojekat Owiu cy ykbydenu cBu 3anocienu HQ Siemens CpOuja, o1 HajHHKHUX
710 HAJBHIITUX OpPraHU3allMOHUX HUBOA. Ha 0CHOBY NpUKyIJbeHUX HH(pOpMAIIHja O TPEHYTHOM
€MOIIMOHAIHOM CTalkby W HHBOY CcTpeca, NOOOHjeHa je peajHa CIUKa IICUXOJIOIIKE
CTAaOWJIHOCTH 3aroCieHUX, Ha 0a3W 4Yera Cy CHpPOBEICHU aKIIMOHHW KOpAaIM MpujaroheHu
BUXOBUM TICHXOJIOIIKMM TMOTpedamMa y pagHoM OKpyxkemy. CTpyKTypa TpojeKTa je
MOJIeJbCHA HA PA3IMYUTE IPUCTYIIC:

» Ha HHBOE I0jC/IMHIIA,
» THMOBa, U
» wmeHaumenTa (Jestuh u cap., 2020).

daze npojekra:

» WCHUTHBAKE IICUXOJIOMIKHUX TOTpeoa,
» wuMmIUieMeHTaiuja kpo3 tim bilding,
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» WMIUIEMEHTAIHja KPO3 TPEHUHTE,
» u3a30BH U eeKTH pa3BOjHUX WHTepBeHNH]ja (JeBTH 1 cap., 2020).

Hcnumueamwe ncuxonomkux nompeda — 3a TOJUHY J1aHa MPOjEKTa 3aBPIICHE Cy TPH
¢aze, y kojuma je yaectBoBasno 200 3amociieHnx. CBakd 3aIOCIICHH C€ YII03HAO ca TPU HUBOA
cTpeca KOjU Cy KapaKTepPUCTHYHU 3a MHETOBY CTPYKTYpY JHYHOCTH, IO 4YeMy je
PCMwmeTtomonoruja jenuHCTBeHa y 00J1acTu Ticuxojordje pana. Kako Ou 3amocieHu moctaim
CBECHM CBOT' TIOTCHIIMjaja, a FHHXOB paJHH YYHMHAK OHMO y CKJIaay ca IMJbeBUMAa U
BpEIIHOCTUMA KOMIIaHHje, ypaljeHa je W mpolieHa ,,IICUXOJIOIIKE MOo3ulje 3anocieHux . Ha
Taj HAYMH CTEYEH jeé YBHUJ Y EMOILMOHAJIHY CTa0WJIHOCT, Kao M (pakTope cTpeca Koju
HapyIlIaBajy MEHTAJIHO 37PaBJbE 3a0CICHUX Y (bUXOBOM PATHOM OKPYKEHY.

Hmnnemenmayuja xkpos tim bilding— #a ocHoBy mpolieHe W aHamM3e CTama, MyTEM
JeTaJbHUX W3BEIITaja KOjU Cy JOCTaB/beHM KOMIIAHHMjU Siemens, OPraHU30BaHH Cy THM
OunaMH3M, TA€ je KOMIaHWja NpBO Ha HedopManaH HAYMH pellaBajla KOMYHHKAIMOHE
M3a30Be yHyTap TUMOBA, CTaBJhajyhu akieHaT Ha Mpeno3HaTe CHAare MojeIMHAYHUX YIaHOBa
¥ CaMOT THMa Kao TaKBOT, YAUME j€ OCHAXKHJIIA FbUXOBY Capajiby BaH PaJIHOT OKPYKEHaA.

Hmnnemenmayuje Kpo3 mpenunze — TyTeM HU3BEIITaja YOUCHE Cy CBE CHare u
pa3BojHEe 00JIACTH Ha HHMBOY KOMIaHHje. Pagu pasymeBama BaKHOCTH CBHX (pakTropa Koju
BOJIC Ka O4YyBamy M NPEBCHIMJH MEHTATHOT 37paBiha, KpempaHa je Tpeha dasza mpojexra
umIuiemenraija ,,MentalHealth@Work” kpo3 tpenunre na 6asu PCM mogena. 3amociaeHu
Cy Ha JUYHOM HHBOY, aJli U HA HUBOY THMOBA, Ca CBOjJUM KoJjerama oOpahuBamu Teme u
TEXHUKE 3a YIpaB/balkbe CTPECOM M eMOlldjamMa, MOTHBALMjOM M KYyJITYpOM JaBarba
MOBpaTHUX HH(OpMaIHja, Kao U yrnpaBibama BpeMeHoM kpo3 PCM mopen.

H3a306u u epexmu pazeojuux unmepeenyuja — viMajyhu y BUIy TPHPOAY OBOT
IpOjeKTa Kao MHOHMPCKE pPa3BOjHE WMHUIMjaTHBE, HACTAJIE Yy capalibM JBE KOMIAHHUjE —
Siemens u Atria Group, HajBehin HM3a30B 3a Hac, Kao MOCIOBHE ICHXOJOre, OMO je cam
MPUCTYII OBOj TEMHU Y CIIy>KOM 3alOCICHHX M pagHOr OoKpyxkema. C 003MpoM Ha TO 1a je
pUMEHBEHA METOI0JIoTHja O6a3upaHa Ha TPAHCAKIIMOHO] aHAJIM3H, a Y UCTO BpeMe Kao MOJIel
je TIOCIIOBHO penieBaHTaH, OWJIO je HeonmxonHo nponahu OamaHc m3Mely Tepamujckor u
KOYYUHT TIPUCTyIa y pagHoM OkKpyxkemy (JeBtuh um cap., 2020). 3amocineHu cy umanu
MoryhHocT uzbopa yuentha y npojekry, Oyayhu fa jenan o yciioBa yHarpehema MEHTaTHOT
3[paBJba IOJpa3yMeBa OTBOPEHY KOMYHMKAILIM]y O ICHXOJOLIKUM HoTpebdama, CTpecy H
JUYHUM MOTHBaTOpuMa. Y HPUJIOT TOME FOBOpPH YHHE-CHMIA J1a je caMo 2% YKyNmHOT Opoja
3aIl0CICHUX OAJTYYHIIO J1a He yuecTByje y npojekry (Jestuh u cap., 2020).

Benmuky moapmiky wu3Bohemy mpojekta mpyxka HR, koju je mpemno3Hao BaKHOCT
WH/IMBUIYaJTHOT TIPUCTyNa CBAaKOM 3allOCIEHOM Kao mojenauHIly. Edektu mpojekra ce
oryieflajy 'y TOO0OJbIIalky CBaKOJHEBHOT (YHKIIMHUCAka CHCTEMAa Y BHIY OO0JBHX
MelyJbyACKHX OHOCA, MOJAPIIKE, peakKiifje Ha IPOMEHE U CTpEC.

[Ipojekar je momorao 3amocieHMMa Ja CIO3HAajy CBOje OCHOBHE TOTpebe u
€MOILIMOHAIHU OKBHp, Najyhu UM Ha Taj HauuH MoryhHocT na Oosbe pasymejy cele, alnu u
CBOje KoJjere, Koje uMajy apyrauuje norpede. To je unraBoj opranuzanuju omoryhumio aa ce
pa3Buje Kpo3 00Jby CaMONPOMOIIM]Y 3aMOCICHHUX, aCEPTUBHY KOMYHHUKAIM]y U MOTHBALU]y
npuiarol)eHy TUNOBMMa JMYHOCTU. [IO3UTHBHM pe3ynTaTH OBAKBOT MPHCTYNa OWIH CY
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OJIMax TPETo3HaTH M O] CTpaHe MEHAIMEHTA U OJI CTPaHe 3al0CIICHUX, a MPO(EeCHOHAIHN U
OTBOpeHH TpucTyn Atria KoHCyJlTaHaTa TOMPHHEO je TOME Ja TeMa MEHTAJHOT 3paBJba
Buie He Oyne Taby. 3amociaeHu OTBOPEHO TOBOpPE O CBOJHM MOTpedama, Kao U O JUIYHUM
MoTtuBaropuma (JeBtuh u cap., 2020).
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6. 3akspyuak

Jla 6ucmo yormiire OWiIH y MO3UIKJU Ja OCTBAPUMO CBOj€ MOTEHIIMjalle, Aa CE YCIEIIHO
HOCHMO Ca CBaKOJHEBHUM CTPECOM >KMBOTA, Ja MPOIYKTHBHO PaIMMO U JOIPUHOCHUMO
3ajeJIHUIIM, HEONXOJHA HaM je M pajHa CpeJuHa Koja MoJprkaBa 37paBibe. 3ApaBa pagHa
cpenuHa je oHa y kK0joj ce ocehamo mpumeheno, momroBaHo, mpuxBaheHO U MOAPKAHO.

Hup yHampehema MeHTaNHOr 37ApaBjba BUIIE HHjE OrPAaHMYEH HWCKJbYYHMBO Ha
CTpedaBame MpodiieMa ca MEHTATHAM 3/IpaBJbeM HETO MMa IIUpe 3/IPaBCTBEHE, COLUjaIHE U
€KOHOMCKE KOPHCTH. YHanpelheme MEHTAIHOT 3[paBJba je MpoIec No00JbIIama 3alITUTHIX
dakTopa KOju JONpPHHOCE TOOPOM MEHTATHOM 3/paBjby W TOJP)KaBajy Ta, 3ajeHO ca
MPEMO3HaBakbEM U PEIlaBakheM KIbYYHUX (DakTopa pu3HKa.

CaBpeMeHa peliema 32 MEHTAIHO 3paBJbe HICY YCMEpEeHa NCKIbYUHBO Ha MPEBEHIN]Y
U yIpaBJbalkbe MEHTATHUM Oosiectuma. OHa pajuje MoYHMBajy Ha CBEOOYXBATHOM MPHCTYIILY,
KOJU TapaJieTHO ca TMPEBEHTUBHUM MepaMa, JIOHOCH U yHampehewmy 1o0poOouTH u
no0OoJsplIakbe (QyHKIMOHUCAKa. Mepe 3a MocTH3ame 00Jbe MEHTaldHe a00poOuTu u
OTKJIamame (aKTopa pU3MKa paay CIpedaBamba MEHTATHUX OOJIECTH U MPETEPaHOTr CTpeca Ha
paxy, Tpebaio OM na y TOTIYHOCTH Oydy YKJby4deHE Yy YKyHaH OKBHUp 3a J00poOUT u
yHamnpelheme 31paBiba Ha palHOM MECTY.
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