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1. YBO/J

[Tox KOMyHHUKaI]OM Ce IT0/Ipa3yMeBa BULIECTPYKH IPOLIEC pa3Boja KOHTaKaTa u3mely
MojeInHaIa, 10 KOJjUX je JOIUIO Ha OCHOBY moTpeda kKoje Hamehy 3ajelHHYKe aKTHBHOCTH.
Tpebamo pa3sMOTPUTH KOMYHHUKALHU]y U Je(UHHCATH HEH IO0JI0XKa] Y OKBHPY CHCTEMa

MehyJbyICKHX 0JIHOCA, Ka0 U UHIUBUyaTHE HHTEPAKIIH]E.

VY okBupy Mehyibyacke HHTEPAKIIHje T0JIa3H 0 pa3MaTpama TpU HajOUTHHU]a 3a/1aTKa:
MIPBOT, KOjU C€ JOBOJIU y BE3y Ca MHTEPIIEPCOHATHOM TEPIEHINjOM; APYror, KOjH Ce THYE
notpebe Jaa ce YoBEeK pazyMme; Tpeher, Koju CTOju y Be3U ca KpeupameM Mel)yJbyJACKUX 0JIHOCA,
U TpYyXKameM IICHXOJONIKOr y4yhHKa. Kama ce TOBOPHM O KOHAYHOM JbYACKOM 3Hamy,
HE/IOBOJHGHUM C€ CMaTpa KOHIIETT ,,JIepIeNirje YOBeKa O]l YOBEKa*, T¢ OH OMBa JIONMYHEH
KOHIIENITOM ,,pa3yMeBama YOBEKa, KOju 00yxXBaTa YCIIOCTaBJhbaEkhEe BE3E Ca MPOIECOM KOjU
CIIy’)KH OlaKamky 0c00a Kao M OCTaJIMM KOTHUTHBHUM Tpoiiecuma. EdukacHocT nepreniuje
CTOjU Y JMPEKTHO] BE3H ca 0COOMHAMa JIMYHOCTH (COIHO — TICUXOJIONIKO MOCMATPAhE), YHME
ce mpy»ka MOryhHOCT J1a ce Ha CyNTHJIaH HAYWH YXBATH T0jeIMHAI] Y TIOTJIey TTOHAIIAka, ajlH

jako OWTHO y TIOTJIeTy pa3yMeBama KapaKTePUCTUKA.

KomyHnukamuja kao mporec je BeoMa OUTHa 3a CBAKO OKPYXKEHE, a HAPOUUTO 3a
nocinoBHO. IlocioBHO Okpyxkewe He Ou Morjgo jAa (yHKOUOHMIIE Oe3 NpucycTBa
KoMyHHuKanuje. [Iporiecu koMyHHUKalyje cy y CyIUTHHN HAYWHU, TIOMOhY KOJUX OCTBapyjeMo
KOHTaKTe ca JAPYrHMM JbyJUMa, H3pakaBaMO Halla MHIJbEHa, >keJby U craB. OOaBibame
MOCIIOBHUX aKTUBHOCTH Oujo O6u Hemoryhe, kajga He Ou OMII0 KOMYHHUKAIlH]e; JOTOBOPH ce HE
Ou CKJIaraay, Kao HU TOCJIOBHU ca KJIMJeHTHMa, Takohe He Ou BOJMIIM pa3roBOpE ca Kojerama

" OCTAJIUM IMOCIIOBHUM OKPYIKCHCM.

Beoma BaxxaH CerMeHT MOCJIOBHE CPEIMHE jeCTe MOCIOBHHU CACTaHaK, a OH CE HE MOXe
BOJUTH 0€3 pa3HUX KOMYHUKATUBHUX METO/A, jep Cy pa3roBOPH TJIABHU €JIEMEHT CBAaKUX
cacraHaka. JlaHamimba KOMyHUKallMOHa TEXHOJIOTHMja j€ BEOMa pa3BHjeHa, T€ ce cBe uemihe
pasmena uHdopmairja odaBsba moMohy Mani-a. C 063UpOM Ha TO J1a C€ TTOCIOBHO OKPYKEHE
MOJKE CacTOjaTH O] UHOCTPAHUX KJIMjeHaTa U MTOCJIOBHUX capa/JHUKa, OBaKBAa KOMyHHUKaIlKja je
BeOMa 3HauajHa. Pa3roBop Koju je KpaTak Mo)ke ce 00aBUTH IyTeM TeledoHa, ako je ped O

3aroCJIEHOM KOjH je 3ay3eT win yaasbeH. Kajga nMamo oBakaB ciyyaj, TeneoHu Mory OUTH of



BEJIMKE KOPUCTH. A Kaza je ped 0 OKPY>KehY Koje je MOCIOBHO, HajOUTHHU]E je Ha KOJU HAYUH

ce o0aBJba KOMyHHKAIIH]a.

HajBaxHuje je cBaKako Ha KOjH HAYMH YCMEHO KOMYHHUKAIIPaMO, IIPU YEMY j€ aKLeHaT
Ha TOME IIITa Ce IpUYa, ¥ KOjH je HAIll HAUYWH U3pakaBama. Takole, MOpaMo 0OpaTHTH AKXy
ca KMM ce o0aBjba KOMYHHKAIIH]ja, jep Ce He MOXKE MOjeTHAKO KOMYHHUIIUPATH Ca KOJETOM
KOjU je HMCTH XMjepapXHjCKM HHMBO KaO W MH, WIM Ca HEKMM KO je€ BUIIM HHBO OJ Hac.
KoMyHukanmonu mporiec Moxe OWTH TpuKa3zaH y Bunay yoehuBama, koHpoOpMmHama WU
MOKOpaBama. Bpiio je Outan cam TOK KOMyHHKaIlHj€, Ha KOju HauYuH he OuTH moACcTHIIaHA, UITH
nak omeraHa. Kajga ce paiu 0o KOMYHUKAllMOHUM CHUTYyallljamMa, OJHOCH YHYTap HBHUX CY
VIJIaBHOM Ha CYNPOTCTaBJbEHHM CTpaHama: JIOMHHAHTHOCT H AyTOPUTET HACYNpOT
TOJICPAHIIM]H, CArJIACHOCT HACYIPOT CYyK00a, IMpHjaTe/bCTBO HACYIPOT HENMPHjaTeJbCTBA.
Caapkaju KOMyHHKAIIMje Cy BeoMa 3Ha4yajaHu U MOTY JIa C€ OJIBHjajy KPO3 Pa3JIUNUUTE CapaIibe
u TakMudema. [loTpebHO je na koMyHHKalja Oyae cauMmbeHa O]l y3ajaMHOT OlaXKamba,

HaKJIOHOCTH HMJIM HCHAKJIOHOCTH.

[Tpenoc undopmaiyja jecre HajOUTHU]U MOMEHAT y KomyHuKanuju. Mudopmaruja ce
cacToju o7 00aBeIITeHa, CAOMIITEHa, OAATKA ¥ OHA MOpa OMTH HEWITO LITO j€ MOY3/aHo,
MIPOBEPEHO, KOHTPOJIMCAHO, alli Takohe u AuHamMuyHO. [IpoMeHsbUBOCT MHpOpMaIHje, U TO
IITO HE MOpa 3ayBeK OMTH TakBa KaKBOM je Ha MOYETKY JaTa, Ha3WBa C€ KOMYHHKATHBHUM

JAUHaAMHU3MOM.



2. KOMYHUKAIINJA — ITOJAM U 3HAYEIHE

KomyHnukarnuja je cpencTBo moMohy Kojer ce O/JBHjajy MHTEPIEPCOHATHA OJHOCH Y
CBAaKOJHEBHOM JKMBOTY. HajommTuje pedeHo, KOMYHUKAallMja WPEIACTaB/ba IPEHOC
nH(popMaIja U 3HA4YCHA O jeHe 10 Apyre ocode. KomyHuKkamnmja ce BpIIU MyTeM 3HaAKOBa.
Mel)y jbynmumMa KOMYHHKAIMj€ C€ YIJIaBHOM M HajyCIICIIHU]E peau3yje MmoMohy BepOaTHuX

3HaKOBa, 0THOCHO oMohy peun (Pot, 1982).

Jla Ou Heka rpyna ycrnemHo (yHKIMOHHCAAa, MOpa Ja IMocToju eduKacHa
KOMYHHKaIija yHyTap me. Jloma KoMyHHKamuja NpeAcTaBiba y3poke 3a Mehyspyncke
koHpmukTe. [Ipoceuno, spyan 70% cBor OymHOr CTama KOMYHHLUDAjy Y BHIY IHCamba,
YHTamka, TOBOPEHha, CIyIIama. AKO ce IMa TO y BUAY MOXKE Ja C€ 3aKJbY4H Ja je[Ha Tpyma
Hema 100ap ydnHaK ako KOMyHHKanuja u3octaje. [lopen Tora, BemrrnHe 100pe KOMyHHKAIIN]e
HApO4YMTO Cy OWTHE KOA mHpodecuoHamHOr Hamperka. KomyHHKanuja y OKBUpPY TIpyrie
IPE/ICTaBIba pa3MEHBUBAbE H/ICja, CTABOBA, BPEJAHOCTH, MUIIUbEHA Y YHILEHUIIA, PEYU Cy TY
ymecro norahaja M CTBapH, yMecTo Hiaeja U ofgHoca. Mmak, KoMyHUKaluja, He MPeaCcTaBiba
caMmo 3HauYeHmkEe KOje je MPEHEIIeHO — OHO Mopa U Ja ce pasyme ucnpasro. (Por, 2006). Ha
OCHOBY caJjp>kaja MOTY Jia Ce pa3jHKyjy Tpu Kareropuje komyHukanuje (Pot, 2006):

— KomyHukanuja koja je Be3aHa 3a 00aBjbambe TeKyhHX IOCIOBa U 33/1aTaKa;
— Komynukaruja koja ce 6aBu ONMIITUM MUTAKBUMA pajia ¥ OpraHU3aIlMje pajaa rpyre;

— KomyHukanuja koja uzpaxana COlMjaIHO - MOLIMOHATIHE MTOTpeba YIaHoBa rpyre.

Jla Ou rpyna ycnemHo (GpyHKIMOHHUCAIa OUTHO je Jla Ce CBe OBE BPCTE KOMYHHKAIH]je
obaBspajy 0e3 omerama. [lorpeOHO je jacHO opMynucaTu, CXBaTUTH M YCKJIAQAUTU Tekyhe
3a/1aTKe, Kao M Jia ce MpaTu U OeNeku HBUXOBO U3BPIIABamkEe. 3a pa3Boj U OJIpKaBamE TPYIIE,
MODpajy Jla ce 3Hajy U periaBajy nocrojehu nmpobiemu u na ce Haljyy 60Jba peliema 3a ’bUX0BO
npeBasuiaxeme. [la 6u ce mociaoBu 100po 0b6aBmIIM U Ja OU ce 3a7alM yCIIEeIHO U3BpIIaBally,
noTpeOHO je J1a YWIAaHOBHU Ipyle KOMYHUIIUPAjJy, HE caMo KaJla Cy y MUTamly 3aaauu, Beh u na
KOMYHHIIMPAjy Mel)ycoOHO, Y3 3a10BOJbaBambe CBOjUX EMOTUBHUX U EMOLMOHATIHUX MOTpeda,
1 JIa U3pa)kaBajy CBOj€ 3aJI0BOJbCTBO MJIM HE3a10BOJHCTBO. [lomohy KoMyHHMKaIHje peanusyjy
ce IMJBEBH TpYyIe, BPIIM Ce OpPraHW3allvja, MOCTaBJhbalbe M TOBE3WBAMKE 3aJaTaka, Kao U
reHepaJIHO BUXO0BO U3BpIIaBamke. KoMyHuKalumja npeacTaBiba caMmo je3rpo rpymHUX Mmpoleca,
a KOMyHHKallMja Koja ce J00po IMOCTaBU U OJIpKaBa je IIaBHa KapaKTepUCTHKA OpraHu3alllje

KOja je yCHelIHa.



Jla Ou opranmu3zainmja, Kao OTBOPEHHU CUCTEM, YCIIEITHO AeJIOBaja, mopea nHdopmaiuja
0 TOME IITa C€ Y OKBHPY OpraHH3alfje Jeiana, oTpeOHO je /1a ce 3Ha IIITa Ce CBE JIeIIaBa y
OKBHpY IIUPE WIH YK€ CPEIMHE ca KOJOM je opraHu3alluja rnose3ana. Mcro tako 6utHo je na
opraHm3anyja 00aBeCTH CPEIMHY O CBOJUM aKTUBHOCTHMA U €(PEKTHMa THX ACIaTHOCTH.
Hewusocrasuu nenosu komyHukanuje cy: (Robbins & Judge, 2013):

— Tlommspanan — masee MOPyKy;

— Koaupame nopyke nomohy 3HakoBa u cum0o0ia,

— Tlopyka koja HacTaje ycieln KOAWpama a MOXe Ja Oyne TeKCTyalaHa MOpyKa, TecT,
¢arujanHa ekcrpecwuja...,

— Kanan koMmyHHKaIuje — MeujyM yTeM Kojer ce IIajbe MopyKa;

— Jlekoaupame — mpuMaol] MPEeBOIM 3HAKOBE U CUMOOJIE KaKo OU MPOTYyMayKo MOPYKY;

— Ilpumanai — ocoba K0joj je mopyka HaMEH-EHa;

— Illym cy cBe npenpeke Koje MoTy ja ce Hal)y y mpujeMy nopyke, a unHe npobieme Kaia
je y mHTamy IMepreniyja, TpeTpuaHocT uHdpopMmamrjama, morenkohe mpupoae uim
pasiiuKe y KyJITypH;

— TIloBparHa mH(popManmja — IpoBepa KOJIUKO j€ YCHelaH MPHjeM TMOpPYKe M KOJIHUKO

MIPUMAOI] pa3yMe HbEH 3HAYA].
Kontekst Okruzenje
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Cauka 1. lllema npoyeca komyHukayuje
Uzeop: baukosuh, M. (2013). Ilocroene komynuxayuje — ckpunma. Kpazyjesay: Bucoxa mexnucrka wixona
CMPYKOBHUX cmyouja.

Kananu xomyHnukanuje mory na Oyny ¢opmanau u HedpopManau. PopmaliHe KaHaje
KOMYHHKaIMje yTBphyje opraHuzanyoHa CTpyKTypa U INpaBHiia, U IYTeM HHUX Ce MPEeHOCce
MOpyKe Koje Cy 3HayajHe MNpo(ecHOHANHE AKTUBHOCTH 3arlOCIE€HUX, U YCIOBJBEHH CY
XHjepapX1jCKUM CTpYKTypama opranusanuje. Hepopmanuu kananu nmajy Mamwy MOCTOJaHOCT

y oHOCY Ha ¢opMaiHe, nHpopmalrje Koje MpoTudy HeopMaTHUM KaHAIUMa MOTY a Oyny



WCTHHUTE, ald YIJIABHOM Cy JEIMMUYHO WCTHHHUTE WM HEUCTHHHUTE, U y BEJIHKOM OpOjy
ciy4ajeBa HHCY moTnyHe. Hedopmanna koMyHUKaIMja ©Ma CBOj€ MO3UTHBHE CTPAaHE jep ce
MyTeM EBUX 33JJ0BOJbABA]y COILMjATHO - EMOIIMOHAIHE MOTpeOe WiaHOBA TpyIle, CMamyjy Ce
HE33JI0BOJbCTBA, M TIOCTIDKE C€ JPYIITBEHO INpHU3HAWmeE, Ma ce (GopMmaaHa KOMYHHKAIWja
oborahyje wuHpopmarmjama. KomyHukammja myreM HedOpMaJIHMX KaHalla JellaBa Ce

CIIOHTAHO U NpeACTaBJba TUYHHU n300p nojeaunana (bojanosuh, 2004).

. Poruka/Odziv
Posiljalac > Primalac
KANALI
Primalac < Posiljalac
Poruka/Odziv
Kontekst OkruZenje

Cauxa 2. Tpancakyuonu mooen KomyHuKayuje
Uzeop: banuxosuh, M. (2013). Ilocroene komynuxayuje — ckpunma. Kpazyjesay: Bucoxa mexnucra wikona
CMPYKOBHUX cmyouja.

KomyHukaimona cTpykTypa opraHusaluje rnocefyje ABa Ba)KHa €JIEMEHTa, Koja ce

JaBJbajy NMOBE3aHO, U TO Cy MpaBall U ca/ip>kaj KOMyHHKaIHje.

2.1. Bepmuxanna komynukauuja

BepTtukanHa KOMyHHKalMja ce Ha OCHOBY cajp)kKaja, THUE 3agaTaka U IHJbEBa
opranuzainyje. BepTukanmHa KOMyHHKaldja WMa JBE IMOJIBPCTE — CHJA3Hy H Y3JIa3HY.
BeprukanHa KOMyHHKalllja yrJIaBHOM C€ yCMepaBa OJ1 LieHTapa pyKOBOCTBa Ka nepudepuju
KOja IocioBe U 00aBJba, T je TO CUIa3Ha BEPTUKalIHA KOMYyHUKalja. KoMmyHukaiuje koju ce
0JIBHja ,,Ha JI0JIe* YTJIaBHOM C€ CBOJIM Ha mpociehuBame mopyka 4uju je b Ja Ce y IITO
Behoj mMepu ocTBape NMJBEBM KOj€é MMa OpraHu3anuja, U Ja C€ IITO YCHCIIHH]e HU3BPIIE
HETMOCPEIHH 33/1a1i. AKO ce aHaIM3Hpa caipilaj KOMyHUKalije oBor Tumna, ayropu Kam u Kan
(Katz i Kahn, 1966, prema Rot, 2006) u3zaBajajy mer kaTteropuja BepTUKaIHE KOMYHHKALIU]je
,,Ha gome‘:

1. Kako tpeba ma ce m3Bpiie Hapehema u ynmyrcTBa (BenWKH je OpOj OHMX KOJHU OBY

KaTeropujy KOMYyHMKallMje J0XHBJbaBajy Kao HajOUTHHM]y y OKBHUPY OpraHu3aluje.



N3natu Hano3u He Mopajy 1a ce 00pa3ioke, HIIM MOKE J1a MX ITPaTH 00pasliokKemhe, CTO
je u epukacHuje).

2. OO6jammeme KojH je cMucao oapeheHux 3aaaraka (y OKBUPY OBE KaTeropuje Haja3H ce
o0jalImemhe KOjU jeé CMHUCA0 M BPEIHOCT TIOCJIOBAa KojuMa ce 0aBe YJIaHOBH
opranuzanuje. OBaj BUJ KOMyHHKAIIM]€ Yy BEJIMKOM OpOjy CiydajeBa HeMa JOBOJbHY
MaXY).

3. Caommrema Koja ce THIY AY>KHOCTH U TIpaBa (OBJIe crajiajy nHdopMaiije o ToMme Koja
Cy MpaBHJIa XXUBJHCHA U MOHAIIAKA Y OKBUPY opranu3anyje. CBakako ce mojpazymena
na tpeba ma moctoju oapehenn omgHOC mpema pany, aAa ce Tpedba mHGOPMHCATH O
CaHKIMjaMa M Harpajgama, 1 0 YCJIOBHMa y KOjUMa C€ OHE IPUMEY]Y).

4. Peakuuja Ha mMocTUrHyhe OHMX KOjuMa je Jar 3amaTtak (MHGOpPMECAamke OBOT THIA Ce
HCTO TaKO Yy BEJIHMKOM Opojy cCirydajeBa 3aHeMapyje 300r crpaxa ja OW 3arociieHu y
OpraHM3aljH MOTJIM Jla IOMHUCIE KaKO HMX HEKO KOHCTAaHTHO HaJI3upe Hu Ja
PYKOBOJMOILY HE yIMBajy OBEpEE, Kao 1 300r cTpaxa aa Ou ce Heunja e(hpUKacHOCT
HapylIna MoXBagama).

5. Ckpehe ce naxxma Ha TO KOJIMKO CY BA)KHH OCHOBHM IIMJbEBH opranuzanuje [{usb je na
ce MOTIIYHO yCBOj€ OMIITH IINJHEBU KOje MMa OpraHu3alnja, Koju Tpeda J1a moaAcTudy
YJIaHOBE OpraHu3aluje Ja 00aBsbajy BaKHE aKTUBHOCTHU Y 0], 3apaj] lbeHOT 3Ha4aja y

LIMPO]j APYLITBEHO] 3aj€IHUIIN.

BepTtukanna koMmyHuKalMja ©Ma APYTy MOABPCTY U TO j€ y3TIa3Ha UM KOMYHHUKAIHja
,HaTope*. Y3mazHa koMmyHHuKalija kpehe ce mpema OHMMa KOjH Cy 3aIOCI€HH Y OKBUPY BHILIUX
HHUBOA OpraHu3allfje - PyKOBOAHOIMMa M MeHayepuma. OBa KaTeropuja KOMYHHKaIIH]je
KOPHCTHU C€ J1a IPYXKHU BUIIKM HUBOMMAa OpraHu3ainuje nHpopMalrje o TOMe J1a JIh OCTOjU
HampeIoBame KOJ OCTBapHBamba IIUJbEBA KOJU Cy 3aJaTH U J]a C€ €BEHTYAIHO CKPEHE MaXmba
Ha Heke npolieMe YKoJIMKo rnocroje. OBako ce pykoBojiehu opranu HHGOPMHUILY O TOME KaKo
3arociieHy TJe/Iajy Ha TI0cao, Ha KoJIeTe W Ha opraHu3aijy reaepainto. Kako 6u ce uzberio
Jla PyKOBOJMOIIN OYy TIPeTiaB/beHU HH(POpMaIlfjaMa BaKHO j€ OJIPEUTH MECTO 32 OBY BPCTY
KOMYHHKaIIHje, Ip>KaTh ce TNIaBHUX UJeja a He paclpaBibaTH O JeTabuMa, OUTH MPOAKTHUBAH

Tj. IpeJIaraT Kako ce ojpeleHe uaeje Mory CripoBECTH U IIITa Cy Hallla Kpajiba 0UeKUBabA.

Beprukanna cunasHa komyHukanuja — Kaga je y nuramy oBa KOMyHHKalMdja ped je o

uHpopMalrjama Koje ce MPeHoce ca BUIIMX HUBOA, OJHOCHO OHHMX KOjU Ccy HajapeheHu, Ha



HIDKE, KOJU MMajy moapeheHn cTaTyc y OKBUPY OpraHusanuoHe xujepapxuje. Kao mpumepu
CUJIa3He KOMYHHUKAIIMje MOTY J1a ocinyxe uHpopmaruje koje ce Tuay: (bankosuh, 2013)

®  HOBE IOJIUTUKE, IPOU3BOIA WIH YCIYTa;

® IpOMEHA Y OKBHPY OyleTa;

® HOBHX CHUCTEMa U MPOLEAYPA;

® HOBHUX UMEHOBAKA;

L4 OIIrca I110CJIoBa UTH.

Benuku 6poj komnaHuja ca CBOJUM THMOBHMA OPraHU3yje€ KpaTKe CACTaHKE Y OKBHPY
KOjUX Cc€ Yy KOHTUHYUTETY TpeHoce nHpopMalimje, a U3 oBora npousuiase oapehene 100uTu:
(bankosuh, 2013)
e 00e30ehyje ce mocneAHOCT MOPYKE;
®  JIMHH]CKH MEHAIICpH MMOPYKE MPEHOCE JIMYHO;
®  BCIUKHU OpOj JbyIU MOXKE Ja IPUMH TIOPYKY 32 KPAaTKO BPEME;

®  3aMOCJICHU UMajy MOTYNHOCT Jla TIOCTaBJbajy MUTAbA.

Beprukanna y3nazHa komyHukanyja — Kaga je y nutamy oBa KOMyHHKAIMja ped je o
KOMYHHKAIIH]H KOja Ce OJIBHja 0103710 Ha rope (0THOCHO 01 HIKUX Ka BUIIIUM XHjepapXHujCKUM
HUBOMMa opranusanuje). Ona uma crneaehe kapakrepuctuke: (bankosuh, 2013)

e (unbek (moBparHa uH(poOpMaLMja);
®  [0CTOjU MOTYhHOCT Ja XHjepapXHjCKU HUBOU IPEKUHY TOKOBE HH(pOpMaInja;

e 3amocieHu he 3a cBoje ujaeje JoOOUTH HOBYAHY Harpaiy.

2.2. Xopu3zonmanna KOMyHuUKauuja

XopHu30HTalHa KOMYHHKaIMja ce oJBHja M3Mely uilaHOBa KOjU ce Hajlaze y HCTO]
panHoj rpynu, u3Mmely uiaHOBa KOjU ce Hajas3e y paJHOj rpynH Ha UCTOM HuBoy. Ilomohy
XOPU30HTAJIHE KOMYHHMKAIMje MITeIU CEe BpPEME U JIaKIlla je KOOpAWHAllMja aKTUBHOCTH Yy
OKBHpY oOpraHuzaije. XOpHU3OHTalHA WJIM OOyHa (JaTepajiHa) KOMYHHKallMja OTHCY]e
MHTEpaKIHjy u3Mel)y opraHu3aoHuX jeJMHNLIA UCTOT XUjepapxujckor HuBoa. Tu MelhycooHu
OJTHOCH OTKPHMBajy jellaH OJ IVIABHUX HEJOCTaTaka OpraHU3allMOHMX JAWjarpama: OHHM He
OCTaBJbajJy MHOTO TIPOCTOpa 3a XOPWU3OHTAIHY KOMYHHUKAIM]y Kajla MpPHKa3yjy OIHOCE
ayTOpHUTeTa, TIOCTaBJbajyhu jeman O0kc w3HA Apyror, u aeguuumny GyHkiuje 3a oapehena
3Bama MOCTaBJbambeM TUTYJa Y Te Ookcose. [la umak, MeHayiMeHT OM Tpebasio 1a yBUIM J1a je
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XOpPU30HTAJIHA KOMYHHUKAIlMja eJIEMEHTapHO CpPEICTBO 3a IMOCTH3amke KOOpAMHALM]E Y

(hyHKIIMOHATTHO] opraHu3anuoHoj cTpykrypu (bankosuh, 2013).

OpraHu3anyoHe jeIUHHIIe KOOPIMHMIIY CBOje aKTUBHOCTH KaKo OW MOCTHUIJIC 33]aTe
[JbeBe Oall Kao INTO OKOJHHU PAAHUIM Yy MPOM3BOJHO] JIMHHjU KOOPIUHHIINY CBOjE
akTHBHOCTH. Jlakiie, 1a OM XOpH30HTAIHA KOMYHHKAIHja OMTa MAKCUMATHO e(DeKTUBHA, JbY/IH
y OMJIO KOjeM CHUCTeMY WJIH OpTaHHu3aIju Tpedano 6u ga Oyay Ha pacroliaramy jeIaH APYromM

(Lehman & DuFrene, 2015).

Xopu3oHTanHa KOMyHUKalja — OBe je y NuTamy 0BE3UBambEe JbYIU KOjU IpUaaajy
WCTHM XHjE€papXHjCKUM HHBOMMA YHYTap OopraHu3aiyje. 3axBaspyjyhu 1b0oj mocTmke ce:
e 0OYHa MHTEpaKIIHja;
e (OeEneXu ce pacT XOPH30HTAIHUX KOMYHHMKAIMja y OKBHDPY HOBHX OpraHu3anuja, y

KOjuMa MEHa)KepH OJUTyKe Tpociel)yjy BUIIUM HUBOMMA.

2.3. Ycmena komyHukayuja

Tuue ce pasroBopa y KojuMa je ped Koja ce W3roBapa IIaBHHU BHJl KOMYHHUIUPAba.
Cranpiap/iHU KaHaJM IyTeM KOJUX ce KOMYHHUKallija OJ[BHja Cy TenedOoHHU, pPa3roBOp JULEM Y
Juie, BUJEO, TB, paano, 3ByK Ha uHTepHeTy. Yak ox 50 mo 90% pagHor BpemMeHa MeHalepa
OJUTa3| Ha pPa3roBOp. YcMeHa KOMYHHUKaIlFja UMa CBOje MPEIHOCTH anu u MaHe. [IpenHoctu
cy: (bankosuh, 2013)

e Moryhe je ga ce nobuje moBparHa nHGpOpMaIMja OAMax, Ha JTUITY MECTa.

e Ommax MOXe J1a ce BUHM Ja JIH Cy CarOBOPHUKOBE TIOPYKE pa3yMIbHBE.

e CaroBopHMIIM MOTY Jia ce (JOKYCHpajy Ha HeBepOAIHYy U CUMOOIUCKY KOMYHUKALHU]Y,
na he Tako Ha OCHOBY M3pa3a Julla WK TOBOpa Teja Mohu Ja ce MpoleHH! Ja Jin Tpeda

WIH HE J1a ce Bepyje OHOME IITO j& U3PEUEHO.

Henocranu:
e  VYuyecralo je mojasa Jja ocode He pa3Muciie 100po 0 MOpyLH Ipe HEro Ja je MOoLIaby.
e VYcMeHy KOMYHHUKAIMjy MOTY Ja OMETajy JAPYrH IIyMOBH, Ha MpPUMEP YKOJIHKO
NOIIMJbAJIAI] TOBOPH THXO, HJIM aKO J0Ja3d 10 TpPEKUaa Be3e TOKOM pa3roBopa
TenedOoHOM U IPYTO.

e Hewma tpajHOr 3amuca Te cCaroBOPHUIIM MOPAjy Ja Ce y3/1a]y y COICTBEHO nmaMheme.
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e Moske 1a ce jaBU HEpBO3a YKOJIHMKO C€ TOBOPH MPEJ BETUKUM OpojeM Jby/IH, 1Ma TaKo

caMa IopyKa 1 lbHO IMPpHUXBaTalkbE MOXKE J1a UMa JIOII KBAJIUTET.

YcMmeHa KOMyHUKaIja — JIefd Ce Ha TPYNHY WK "TuieM y June’, GopManHy u
HepopmanHy. OHa MMa Kako CBOje MPETHOCTH, alli TaKo U CBOje MaHe. [IpemHocT Kojy nma
yCMeHa KOMYHHUKaIija jecTe Op3uHa M MOCTOjamke MOBpaTHUX MH(pOpMaIja. Y cMeHa mopyka
MOXKE Jla ce YIyTH H J1a ce J0o0mje moBpaTHa WH(pOpMaIMja y J0CTa KPaTKOM BPEMEHCKOM
neproy. YKOJIUKO OHAj KOjU IpUMa MOPYKY HHje Haj0OJhe pasyMeo HEHO 3HAueHhe, OH he

MOIIMJbAOIy TMOPYKE JaTH MOBpaTHY MHGOpMalM]jy, KOjU HAKOH TOra MOXKE Ja pa3jacHU

TOPYKY.

Komynukamnuja ,JidieM y JIMie™ MpeacTaBiba HAJIIOy3/IaHUjU HAYUH J1a 3aIOCICHH
no0ujy uHdopmaluje, 1 1a ©X OHU caMH y3Bpare. MaHa ycMeHe KOMYHUKaIIH]€ je Kaja opyka
Tpeba Ja ce mpocienu BeIUKOM Opojy JbYAH, I/ie HacTaje edekar ,,I1yBux TenedoHa™ — cBaka
ocoba he mopyky HHTepHmpeTHpaTH Ha CBOj HA4YWH, Ma MOpPYyKa KOja CTUTHE 10 Kpajmer

MpUMaolia MOXKe JIOCTa Jia Oyje pa3jInduTa o]l OHE KOja je MPBOOMTHO MOCara.

2.4. Ilucana komynuxkauuja

[Tucana KoMyHUKallMja — OHA CE€ CACTOjH OJ MOACETHUKA, TUCMa, ETIEKTPOHCKE TOIIITE,
obaBelITema Ha OrjJacHUM Tabnama, pa3sHHX H3BemTaja.. OBa ¢opma MMa MPETHOCT jep
KOMYHHKaIFja OCTaBJba TMHCAHHU Tpar, Ia MOMWJbANAIl U MpUMAaIall MOPyKe MUMajy YBHI Y
MaTepujajgHe 3alnuce KOMYHHKAIlMje KOJu Ce MOXKe Ja ce 4yBa HeoapeheHo. Ako campikaj

H3a3UBa HCJOYMHUIIC, ITOPYKA MOXKE 1a CC IIPCUCIINTA.

KomyHnukanuja koja je jelHOM 3amnucaHa y BUAy IHUcCMa, opyke, (hakca Wi CIUYHO,
M0CTaje TpajaH 3aIuc, Ta TaKO JbYAH YTIIABHOM BHIIE IPOMHCIIE TIPE HETO IITO HEIITO HAITHIITY
y OJTHOCY Ha OHO 1ITO U3roBope. Ko nucane koMmyHUKaIMje IpUMaoIly ce aje BUILE BpeMeHa
na oOpaau uHpopMaIHjy, 1 MOXe BHILE ITyTa Ja je MPOYUTa YKOJIUKO je To moTpedHo. Mana
MUcaHe KOMYHHKAIIH]je je IITO Oy3MMa BHUIIIe BpeMeHa a Takol)e Moxke mpohu jocTta BpemeHa

JIOK ce He 100uje moBpatHa nHpopmanuja (bankosuh, 2013).

OBaj 00JMK KOMYHHKAIlMje HApOYUTO j€ TMOrojJaH KoOJ KOMYHHUKallHja Koje Cy

KOMIUTEKCHE U ayre. Tpeba HarimacWTH Ja ¥ TOKOM MHCaHE KOMYHHUKAIH]E JbYIU Y BEIUKO]
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MepH pa3sMHUIIBajy IITa jKejle Ja momaky. 300r Tora, MHUCaHe MOpPYKe Cy Mpe cBera
POMHUIIJbEHE, JIOTHYHE U jacHe. [lucaHa KOMyHHUKaIMja MMa IJIaBHY MaHy y BHAY BpeMeHa
KOje ce 3aXTeBa y OKBUPY OBOT 00JIMKa pa3MeHe nadopmaiuja. Jlpyra Mana je mro He oCTOju
nmoBparHa uHQpOpMaIMja, jep HEKaga He IOCTOjU JO0Ka3 Ja je MOpyKa NIpHUMJbEHA U

HUHTCPIIPCTHPAHA HaA IIPpaBU HAYMH.

2.5. Hegepoanna komynukauuja

HeBepOasina koMyHHKalMja — CBaKH YT Kaja ce ynyhyje Heka yCMeHa IopyKa, Y UCTO
BpeMe ce IlaJby U HeBepOalHe TOpyKe, ald, OBaj OOJMK KOMYHHUIIMpama MOXE Ja ce
yrnoTpedJbaBa M CaMOCTAIIHO, ¥ HUje BE3aH 3a OCTalie KOMyHHUKalMoHe oonuke. HerepOanna
KOMYHUKAIlMja CaulbCHA j€ O] TIOKpPETa Tejla, MHTOHAIM]e U aKIEHTOBama ojapeheHunx peun,
CauMmibeHA je OJf u3pa3a Jula U (PU3MYKe JUCTaHIEe Koja MOCToju m3Mel)y mommspaomna u
npumMaona nopyke. [lyrem HeBepOanHe KOMYHUKAIMj€ U3paKaBajy ce NMCUXUYKa CTamba, WIN:
MOJIMKE Ce 00pBa YKOJIMKO j& HEKO y HEBEPUIIH, TPJba C€ HOC MPIIMKOM 30YECHOCTH, JIPIKE CE
MPEKPIITEHE PYKE Yy IJbYy M30JIOBAHOCTU WIIM 3AIITHTE O]l JPYIHX, CIEKE Ce paMCHHMa
MPUIIMKOM PaBHOJYIIHOCTH, JYIIKa C€ MPCTUMA O] HECTIUbEHha WIIM C€ y/apa 10 Yely yCie[

3a00paBHOCTH.

JIBe HajOUTHH]je TOPYKE KOje ce MPEeHOCe TOBOPOM Tejla Cy: KOJIMKO HaM ce HeKO cBuha
U KOJIMKO HaM je MHTEPECOBAIE Kajla Cy y MUTalky HEroBU CTAaBOBH U HJIEj€, U KOJU j€ OJTHOC
n3mehy mommsbaona M npuMaona. YKOJMKO HaM ce€ HEKo Jomaja, yemhe hemo na ra
noaupyjemo. Mcrto Tako, ako HEKO MMa CTaB Jia je BHILIEr cTaryca o1 ocobe ca KojoM
KOMYHHIIMpa, cefehe NpeKkpIITeHNX HOTY WM 3aBajbeH y CTOJIMIU. YCMEHa KOMYyHMKalluja
nocraje Ooraruja nomohy roBopa Tena, a bUMe ce yIoTIylhaBa HHPOpMAIKjy Koja ce IPEHOCH
ycmeHuM nyteMm. Mnak, HeBepOaiHe mopyke MOTy U J1a 3aKOMIUIMKY]Y KOMYHUKAIIN]y, Jep OHe
Mory Jia O0yay KOHTPaJAUKTOpHE (HEeTpecTaHo INeJjambe Yy caT, JOK Ce CarOBOPHUKY TOBOPH J1a
MIOCTOjM 3aMHTEPECOBAHOCT 32 BeroBy npuuy). HeBepOanHa KoMyHHKaIMja THYE CE€ HAMEPHHUX
¥ HEHaMEpHHX 3Hauemha y KOja HUCY YKJbydeHE M3rOBOPEHE PEeYH M HeHU o0immu. Y m\y
crajzajy eIeMeHTH Kao IITO Cy MUMHKA JIMI[A, TeCTOBH, TIOTJIEAN, U3TJe] ocode, oaeha kojy
HEKO HOCH U IIeJIOKYIaH U3IJIe/l, TOH Iiaca, U pa3iabuHa usmely caropopHuka. Mepxabuan
je TpeHeTe NopykKe MOoJeNno Ha 3 eleMeHTa!

— BepOaJHM elIeMEHTH — TUUY CE CaMUX peyH,
— 3BYYHHM €JIEMEHTH — TUYY CE TOHA KOJUM C€ peUr HU3roBapajy,
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U3paXajHU €JIEMEHTU — TUYYy Ce M3pa3a JIMLA UM TOBOpa Tejla KOjU MPaTH U3rOBOPEHE

peun.

Peun koje cy m3roBopeHe Mory Jia umMajy Beoma Maiu ytuiaj - camo 10%, nok ce 40%

THYE TOHA IJ1aca, Jok ce 50% Tuue n3pasa JIMia U OCTaJIMX acrekara ropopa tena. Paznuuntu

€JIeMEHTH HeBepOaHe BPCTE KOJI0OBA MOTY Jia ce CBpCTajy y oapehene kareropuje: (bankosuh,

2013)

[Tapaje3uk — oIHOCH ce Ha IJ1acoBe (OCHM peYM) M may3e TOKOM TroBopa. ToH riaca
THYE C€ BHCHHE, HHTEH3UTETa, BOJIyMEHa (TJIaCHO WJIM THXO), TBpaohe. Mcrto Tako,
napaje3uk ce OJHOCH Ha YIAJWIIEC THIA ,,XMM', THXE May3e, 3allUbamkbe WK MYy[amkhe
TOKOM roBopa. Kpo3 mera mory ja ce o1ajy ocehaju, cymmba, HEBOJBHOCT, HEOUTYIHOCT
Y HECUTYPHOCT, aJI1 UCTO TAKO MOXe J1a Oy/Je KyATypHHU HUAUOM roBOpa.

Mumuka ¥ u3pa3 Jula — pa3jiudyruTa MUMHUKA JIMIIA y BHAY MOAU3ama OOpBa,
3aTBOPEHMX WM TOJTY3aTBOPEHHUX OYHjy, IIMPEHE HO3MpBa, IMOJIOXKAja ycaHa WIH
onpeheHNM HauMHU TMOMepama MHUIIMha NUIA, TAE Ce padyyHa M U3pa3 Koju je y
noTnyHoctu onymreH. OapelheHa 3Hauewa NPeHoce c€ MUMUKOM U M3Pa3oM JINILIA.
I'oBop Tena — mosoxaju uiu MOKPETH Tella Kazyjy HaM BHUIIIE Y OJJHOCY Ha U3pa3 Julla,
TE je TeXe Ja ce mporymade. [lokpeTn pykamMa HapoYUTO UMajy O0TraTo 3HAYCHE Kaaa
ce I’hHMa HarJiaiaBa HEellITo IITO j€ PEUYeHO, HaKO CE OHU TOKOM YCMEHHX Ka3HBamba Yak
U TPEeYecTo KOpHCTe, Te CIyllaolrMa MoXe 1ga ce oiBpaha nmaxma. Pyke koje cy
MPEeKPIITEHE MOTY JIa 3Haue J1a je HEKO pe3epBUcaH Win AeaH3nuBaH.

[Tornen — Heke KynType MMajy TakBa CXBaTamha Ja IMOTJE] MOXE J1a CTBOPHU BEIUKE
npobneme. Ha mpumep, Moke OUTH YBpEIJbUBO YKOJIUKO CE CArOPOBHUK y OYHM TJeaa

WCYBHILIE AYTO WIM JUPEKTHO, HAPOUUTO aKO Cy Y MUTalky 0c00€ Pa3IMuUTOr MoJja.
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3. MEBY/bYACKHN OJHOCHU N KOMYHHUKAIINJA

Panna opranuszanuja, usmel)y ocraior, npejicraBiba U COIUjATHU CUCTEM, YH]y TJIABHY
KoMmIioHeHTy umHe Koyiere (Mesmer-Magnus & Viswesvaran, 2009). o mnpumechuBama
KapakTepucThKa MehyJby/cKke KOMYHHUKAIIH]E JT0JIa3H Y OKBUPY TEPIICTIIHje TOBOPA B HA BUX
yTUYy 3JIpaBCTBEHO CTamke, CTAapOCHO J100a, TOJ, HAIMOHAIHOCT, CTaBOBU, HCKYCTBO
KOMYHHUIIMpamba, JINYHE U poecroHamHe KapakTepuctuke. Kako npomase roguHe ocoba je y
CTamy Jia PaBU pa3jinKy u3Mel)y eMOIMOHATHUX CTamka U Kpehe 1a 10KuBJhaBa CBET KOjU Ta
OKpYKyj€ KpO3 MPHU3MY JIMYHOT EMOTHUBHOT CTHJIA )KUBOTA. BpeMeHOM /1051431 0 yCHeITHH]jer
1 eheKTUBHUjET NeUHICAkA PAIMIUTUX MEHTATHUX CTamkba U Mel)yIbyIcKuX oiHOCa H3Mely
oco0a ca U3paKEHO BUCOKMM HUBOOM JIPYIITBEHOCTH, TOK CE MIPEIMETOM CIIO3HABAA IOYHEY

CMaTpaTH COLMjaJIHUA U TEJICCHU U3TJIE],.

Kana ce paau o nepuenimju HeKe ocode, HajIpe ce MPUMETH Kako Ta ocola u3riesa,
TavyHUje HCHA (PYHKIMOHATHA, (PU3UOJIONIKA, MAPATHHIBUCTHYKA CBOjcTBA. DU3MOIOMIKUM
CBOjCTBHMIMA CE€ CMAaTpPajy 3HOjebe, TUCame, ITUPKYJalrja KpBH, a GYHKIIMOHATHE C€ OJJHOCE HA
TO KaKBO je JApXkame Te ocole, Kako XOJa, u3pakaBa HeBepOarHa CBOjCTBA KOMYHHKAIH]E
(u3pas WA, TEJICCHH MIOKPETH, TeCTHKYJIAIH]ja)
(https://donschool86.ru/hr/suschestvitelnoe/chto-takoe-mezhlichnostnye-otnosheniya-v
processe-obshcheniya-obshchenie-i.html - matym mpucrynmama 01.11.2020). PaznukoBame
€MOIIH]ja € 3aCUTYPHO JIaK 110Ca0, JJOK j€ 3HATHO TEKE U3BPIIUTH MPETIO3HABAHE HEU3PAKEHUX
Y TIOMENIAHUX MEHTAJIHUX cTama. [IpymTBeHHM u3rieqoM o0yxBaheH je Tu3ajH APYIITBEHOT
usrnena (kojy oxehy u oOyhy ocoba HOCH, pa3HH JoJalu), Kao M aKTHUBHOCTHU

MapaJuHIBUCTUYKOI, TOBOPHOT', IPOKCEMCKOT' THIIA.

[Ipokcemujckum obenexjuma ooyxBaheHo je ctame u3Mel)y caroBOpHHKa, yKIbyuyjyhu
U pellaTUBHHU TOJI0KA] KOJU UMajy. M3y3eTHUM je3nYKUM 0cOOEHOCTUMa ToBOpa cMaTpajy ce
YHUBEP3AJIHOCT IJaca, TOHA, TeMOpe. 3a cBaky 0coOy coliMjalHe KapaKTepUCTHKE Kala ce
HopeJie ca TEeJIECHUM H3IJIeJOM MMajy Npe cBera MH(GOPMATHBHM KapakTep. YTO3HABame
MOjeIMHIIa C€ cMaTpa AYTMM IPOIECOM KOjer YWHE MEXaHW3MH IMyTeM KOjUuX J0Jla3u J0
UCKPHUBJbEHE IMEpLENIMje HHIUBUAYE Koja ce onaxka. MexaHu3MHUMa KOjU BpIIe
HCKPHBJbUBAIE CIIMKE OMa)kaHe ocoOe J107la3u J0 JMMUTHpama O0jeKTHBHOT CIIO3HABAMA
ocoba, a Meh)y muMa BakHY yJIOTy WMajy MEXaHW3MHU TPUOPHUTETa MM HOBOCTH, KOjU Ce

0a3upajy Ha TOME J1a TPBOOUTHH YTHCAK y BE3H Ca OMaKEHOM 0COOOM MMa yTHIIQ] Ha HAPETHO
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O0JINKOBamke CIIMKE MpeaMeTa crio3Haje. M3 yriia nHAMBHIYye, Ka0 M HETOBOT pa3yMeBama,
Cy0jeKT BpIIM HECBeCTaH 0Ja0up pa3HUX MexaHu3ama Mehysbynckux 3Hama. HajBaxHujum
MEXaHH3MOM C€ CMaTpa TOBE3UBAE (MHTEPIPETHPAE) JMYHUX HCKYCTaBa YIO3HABAHma

oco0a ¢ rIIeAUIITEM KOjy OBa jeIMHKA UMa.

WnentudurkoBama y morieay Mel)y/byACKuX 3Hama JIM4e Ha WACHTU(DHKOBAKbE ca
HEKOM MHAMBUAYOM. [IpeMeT UcTo Tako BPILYU IPUMEHY MEXaHU3Ma Kay3allHe aTpuoyImje, y
clly4ajy aTpulyIyje mepunupanor 00jekTa HeKUX y3poKa M MOTHBA ITyTeM KOjUX 0J1a3H 10
o0jamimea HErOBUX KapaKTepHCTHKAa M akTHBHOCTH. Jlo oOenexaBamba MeXaHH3Ma
peduiekcuje npyre WHIMBUAYE Y OKBHPY Mel)ysbyAcCKOr crio3HaBama J0JIa3d M KPO3 CBECT

cy0jexTa, OHaKO KaKo JI0Ja3H1 JI0 HEeroBOT OllaKama 0]l CTpaHe 00jeKTa.

Kon xomyHuKalnuje Haj3HAYajHHjH TPEHYHTAK jecTe MpeHolIemhe HH(opMalmja.
Nndopmanuja koja ce mpeHocu Tpeba na Oyne moysgaHa, MpOBEpeHE, KOHTpOJIHMCaHA U
nuHamuaHa (Tepek, 2016). [lo cnpoBohema Mel)ysbyackor pazymeBama U epleriyje 00jexTa
JI0J1a3H KPO3 jJaKO CTPOTH PE0CIIe]] HA OCHOBY KOjer ()yHKIIMOHHIITY MEXaHU3MHU Mel)yIbyACKIX
3Hama, MOYEB OJ1 MPOCTHX J0 KoMmIuiekcHUX. Kaza je mporec MelysbyACKHX CIIO3HAja y TOKY,
CyOjeKT BpILIM carie/iaBambe CBUX MOJaTaka JI0 KOjuX J0JIa3H, YuMe ce cKpehe maxma 1a ce
MIPOMEHMUJIO CTame MapTHepa 3a Bpeme koMmyHukanuje (bankxosuh, 2013). YcnoBu y Be3u ca
MIEePIENIIM]OM TOjeANHIIA CaJIpKE BPEME, CUTYaIlH]y, MECTa KOMyHHITpama. Ca cMambUBabeM
BpEMEHa Yy TPEeHyIMMa Kaja ce MpeaMeT ona)ka J0Ja3H 70 Olajama CIIOCOOHOCTH OHOTra KO
omnaka y morjiery 1o0ujama JOBOJbHE KOJIMYMHE TI0/IaTaka y Be3H ca ’buM. Ha OCHOBY OmKux
Y TIPOY>KEHUX KOHTAKaTa, KOJI BPIIMOIM MPOIIEHE Ce jaBJba TO JIa C€ HEeKO (haBopu3yje, a aa

ce npema HeKoM Oy/ie TOMyCTIbUB.

Ha mehysbyzacke ogHoce ce riesia Kao Ha HEeM30CTaBHE JeJI0BE MHTEPAKIIMja IO Yujer
pa3MaTpama J10J1a3M Kpo3 HBUXOB KOHTEKCT. [0 J10XKHBJbaBama MCUXOJIOTHje Mel)ysbyacKux
olHOca u3Mel)y mojequHana 10j1la3M Ha pa3iMuuTUM CTynweBuMa. OHu ce 6a3upajy Ha
pPa3sHOBPCHUM E€MOTHMBHUM CTambHMMa KoOja TOjeMHIM HMMajy 3a BpeMe HHTepakiuje, Te
HBUXOBUM IICUXUYKUM ocoOnHama. IloBpemeHo ce 3a Melyibyacke OfHOCe KOPUCTE M3pasu
E€MOITMOHAITHYA WJIU M3pakajHUu ogHOCH. Mehysby/icku oHOCH ce pa3BHjajy Ha OCHOBY J00a,
1oJia, HAI[MOHATHOCTH M OCTalIMX (akTopa. Tako je Ha mpuMep IPYIITBEHH KPYr KO KEHa
Y’KH HETO ILTO je TO ClIy4yaj ca MyIIKapIuma, jep 10 CaMOOTKpHUBamba JKeHa, TO jJeCT BUXOBOT

WCKa3WBama IJMYHUX T0JlaTaka JApPYyruM ocobama Jonazu 3axBasbyjyhu wmehyibynckoj
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komyHukanuju. [lopex Tora, sxeHe cy denrhe ycamsberuje. Ko jkeHa jako BakHY yJIOTY UMajy
KapaKTEPHUCTHKE KOj€ Ce ONaxkajy y OKBUPY Mel)yJbyICKHX OJIHOCA, JJOK MYIITKAPIIX BUIIIE IICHE
nocinoBue kBanurete(https://donschool86.ru/hr/suschestvitelnoe/chto-takoe-mezhlichnostnye-
otnosheniya-v-processe-obshcheniya-obshchenie-i.html - natym npucrynama 01.11.2020).

Jlnnamuka MehyJbyICKUX OJJHOCA OJIBHja C€ Y CKJIay ca ciieiehoM MaTpuIioM: 013U
710 BbUXOBOT pahama, 3aTUM (PUKCHpama U cTama ojpel)eHe 3peaocTH, HaKOH Yera Moke 1ohu
70 HbUXOBOT IOCTENEHOr cialibema . Y TOj NWHAMHIIM MOTY CE€ pPa3jMKOBATH OBE €Tare:
MO3HAHCTBO, APYXEHE M IPHjaTeJbCTBO. MexaHW3aM pa3BHTKa y OKBHPY Melysbynckux
OJIHOCA jeJIHAaK je OATOBOPY KOjU jeAHa ocoba MMa Ha MCKYCTBO JApyre ocobe. AKoO ce BpIIH
nopeheme ca cenom, y ypoaHuM cperHama ¢y Mel)yJbyICKH OJTHOCH 3HATHO OPOjJHUjH, J0Ta3u

JI0 BbUXOBOTI" Op30T IOKPETama, ajld U Op30r IPEeKUIama.

3.1.IIcuxonozuja mehy.vyocke KomyHukauuje

Komynukanuja ce cMarpa jelHOM OJf HajBRXHHMJUX TeMa Y OKBUPY ICUXOJOTHje U

Be3yje Ce 3a KaTeropuje Kao IITO CY ,,pa3MHUIILJbake ™, ,,[IOHAIIAkE , , JIMYHOCT™, ,,0JTHOC™.

Ha wuHTepnepcoHallHy KOMYHMKAlMjy Yy IICHXOJIOIIKOj HayllM ce IJeJa Kao Ha
MHTEPAKTHUBHH MPOIIEC KOJU TEKHU Y33jaMHOM YCIIOCTaBJbamy, CIIO3HABAY, PA3BUTKY OJHOCA,
T€ YKJbYYHBaWky OOOCTpaHOT yTHIaja MpeMa CTamy, MOHAIIaky, CTABOBHMA, PETYIIHCAY
3ajeIHMYKUX pajiibu CBUX yuecHuKa mnporeca (Pot, 2006). Y okBupy coryjaaHe MCUxoJIoTHje
3a 33/11€ JIBE U 110 JelIeHH]je PoOIeM KOMYHHKAIIH]€ TIOCTAO j€ JeTHO O] CPEAMIIBLIX 00IacTu

poyYaBama IMCUXOJIOTH]E.

VY OKBHUpY INICHXOJIOTHjE€ C€ KOMYHHKallMja cXBaTra y OOJHUKY PEaTHOCTH JbYACKHX
MHTEpakKifja y OKBUPY KoOje je JOIUIO O YKJ/bYyYHBama PA3IUYUTUX THUIOBA 33aj€THUYKUX
panwu uHauBUAYa. [Icuxonoruja ce He 6aBu caMo HCTpaXXKUBambeM (PeHOMEHa KOMYHHKaIHje
noceOHo, Beh naxmy nocsehyje n akTHBHOCTUMA. MeTOA0I0UIKY IPUHIUI KOJH CITYXH Jja 01
C€ OBaKaB OJTHOC OTKPHO j€ M UJeja O JeIMHCTBY aKTHBHOCTH U KOMYHHKaIHje. AJH, J0Ja3H
70 Jpyrauvjer pasymeBama NpuUpojJe TakBe Bese. [loBpeMeHO ce Ha KOMYHHKALU]y W
aKTHUBHOCT TJIeJla Kao Ha JiBa acleKkTa JIpyIITBeHor Ouha yoBeka. Y HEKUM ciydyajeBUMa ce
KOMYHHKaIl1ja IoCMaTpa y CBOJCTBY €JIEeMEHTa Pa3HOBPCHUX JENAaTHOCTH, & Ha aKTUBHOCT C€

riieJla Kao Ha yclIOB KOMyHUKanuje. Ha koMyHUKalujy ce UCTO TaKo MOXeE Ije/laTd Kao Ha
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3ace0aH TN akTUBHOCTH. [Iporiec KOMyHUKaIM]je KapaKkTEepHIle U y3ajaMHa pa3MeHa pajmbH,

uneja, ocehama, y3 pa3Burak cuctemMa ogHoca usmelhy nBa cyojekra.

o nmpumehuBama npobiema y okBUpy Mel)ysbyacke KOMyHHKaLHje I0Ja3u U Kpo3
MOTHBAIIMOHE U OTIEpaTHBHE MOTeNIKohe MoBe3aHe ca iBeMa CTpaHaMa KOMyHHKaluje, a To Cy:
MHTEpPAKTUBHA M KOMYyHHUKanmoHa. Jlo nerekToBama mpoOiieMa Jojla3M y OKBHpHUMa
aeKTUBHOT, KOTHUTHBHOI W OuxepBuopasHor mozapyyja. OHO mTO je 3a HUX
KapaKTepUCTUYHO jecTe J1a He IMOCTOjU JKeJba J]a C€ CarOBOPHUK pa3yMe, TayHHje HErOBO
YHyTpalme crambe. Moxe ce BUJETH Ja TI0CToje MPoOJIeMH KaJla ce TOBOPH O MelysbyacKoj
KOMYHHUKaIMju Ha OCHOBY ciezneher: yrahame caroBOpHHUKY ITyTE€M JIajKOBa, 3aCTpaIlNBamba,

oOmaHe, Oarame MpalIuHe y 04H, IEMOHCTpaIlHja 3a0pUHYTOCTH M YYTUBOCTH.

3.2. Meljywyocka komynukauuja meljy manaouma

Kana ce roBopu 0 KpUTHYHHUM €Taniama y OKBHUPY Iporieca Mel)ysbyacke eBOyIHje Ty
CBaKaKo CIaJiajy MIIaJJOCT M BpeMe aJioJieCIieHIIrje. YeTpHaecTa ro/iHa je BpeMe KaJia JI0J1a3u
1o Gopmupama Mel)yJbyACKIX OHOCA Y OKBUPY KOJUX OJTHOC Ka CyOjeKTHMa PEATHOCTH MMa
IPYKYHjy pOJIy: y OJHOCY Ha CTapuje JbyJAe, POJUTEIhe, HACTABHUKE, YUUTEIhE, TpUjaTeIhe,

NMpEACTABHUKE APYTrUX peJ'II/IFI/Ija W HAalTMOHAJIHOCTH, HaHI/IjCHTe M 3aBUCHHUKC.

[lcuxuuku cBEeT KON THHEjUIEpa YIVIABHOM j€ OKPEHYT Ka YHYTpalljuM CTBapuMa,
OMJIJIMHA J€ YeCTO 3aMHIIJbeHa, U y cBeTy matre (Pot, 2006). Y oBom nepuoay miama ocoda
MoO>Ke OMTH HEeToJIepaHTHA, pa3apaxJsbuBa. Jlo 16. ronune popmupa ce pasza y K0joj 1nojenHail
crio3Ha cebe U cBoje morpedbe. BpemeHOM Milagy mocTajy KpUTHYHHU IIpeMa CBETY KOJU HMX

OKpPY’XYj€ ¥ CTBAPHOCTH F€HEPAITHO.

[Tpobnemu koju mocroje y Mel)ysby1ckoj KOMYHHKAIM]HU KOJ MIIQIUX OTJIeajy ce Mpe
CBera y CykoOMMa Koju 1nocroje Mel)y yueHumma y mkosiama, Koju HapyuiaBajy eMOLUOHATIHY
CTaOMIITHOCT YMTABOT pa3pena win rpymne. Pazmupuie mel)y oMmaaiMHOM yriaBHOM ce JIelIaBajy
jep He mocToju caocehame U MOMITOBakE MpeMa Ipyruma. Y BeJIMKOM Opojy ciiydajeBa Kpiie
ce IpaBuJIa MOHAIIAka U OIIITA KyATYpHA Hayelna. YTIaBHOM je HETOJJOBaE IPyIe YCMEpEeHO
IpeMa OHOME KO je KpuB 3a cyko0. Kana ce oH pemn, nojenunan he ce cmuputu. Jla Ou ce ose
cutyanuje uzberne, ogpaciu Tpeda aa ce Tpy/e a ca MiaauMa pasroBapajy MUPHUM TOHOM.

He tpeba umatu npezacpacynie o MiaaanMa, Ipe cBera Kaja je y MUTamy HaulH OJ1eBamba WU
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n300p My3HKe. YKOJIHMKO MOCTOje HeKE TPEHYTHE Pa3MHUPHUIIE, OJIpaciii Tpeba Ja ce Cy3apike
ol TIpotyOJpUBama CykoOa, a Tpe CBera yKOJIHMKO C€ OH JellaBa Ipel NpujaTesbuMa I

BpILIb-AIMMa TIOjeMHIIA KOjH je Y CyK0Oy, jep he Tako cuTyalija mocTaTy jour Texa.

3.3. Hnmepnepconanna Kynimypa

Jla Ou ce pa3Bujana KyJTypa KOMYHHKAIM]je MOpa Ja IMOCTOje BEIITUHE U CITIOCOOHOCTH
NPaBUWJIHOT carjie/laBama JAPYIUX, Kako OM ce TOKOM KOMYHHKalWje YIO3Hala IpUpoja
M0j€IMHIIA, FhETOB YHYTPAILHHU CBET, KA0 U TO /1A JIU j€ PACIOIOKaH WM HE y HEKOj CUTYAIlH]H.
30or Tora Tpeba ma ce Oupa CTWI W TOH KOMyHHIUpama. (CBakako, WCTH Ha4YHH
KOMYHHIIMpama, ca ojapeheHuM peurnMa M TrecTUKylalujaMa, Ko ocode Koja je cTajo)KeHa
MOT'y OMTH NPUKJIAJHE, JOK KOJ CaroBOPHMKA KOjH je HEPBO3aH MOTY Ja M3a30BYy HETaTUBHY

peaknujy (Uxospuh, 2007).

Kana je y nuramy KyaTypa Mel)ysbyacke KOMyHHKAIIHje, OHA TIOJJpa3yMeBa pa3BUjeHY
KyJITypy KOMYHHUKaIlFje KOja Mmojpa3yMeBa pa3Boj TOBOpPA, MEHTAIHOT CBOjCTaBa, MOCEOHUX
JNPYIITBEHUX CTaBOBa, a HApPOYUTO MHUILBCHA. | eHepamHo, H3y3eTHO je ToTpeOHa
eMOIIMOHAIHA U CMHUCJICHa KOMYHUKAIIMja, U OHAa MOJXKE Jia CE MOCTUTHE YKOJHMKO I10je/HHAI
rocejyje eMnaTHjy, Koja ce orjiefia y ToMe Jia je ocoda crnocobHa 1a eMOTUBHO pearyje Ha Tyha
UCKycTBa, ocehama, Mucian, MoryhHOCT &1a ce yhe y yHyTpallmbu CBET JIpyrora, U Ja ce OH
pasyme y MOTIYHOCTH (https://donschool86.ru/hr/suschestvitelnoe/chto-takoe-
mezhlichnostnye-otnosheniya-v-processe-obshcheniya-obshchenie-i.html-garym npucrymnama
01.11.2020).

Kyntypa mehympyncke koMmyHukaimuje Mopa a Oyze 3acHOBaHa Ha TOMe Jia ce Oyne
OTBOpEH, cpaavad, ¢hiaexkcubunan. ButHo je 1a cBaku mojeauHaly noceayje oorat Bokadymap,
MpaBWJIaH TOBOp, Aa oOpaha maxmy Ha peud Koje U3roBapa, Jia MpeHece Ujeje CarOBOPHUKY,

Jla je y CTamy Jia IOCTaBU NPaBUIIHA MIUTamka, Kao U Ja 00po (hopMysHile OArOBOPE HA HHX.
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Cnuka 3. Komynuxayuona cmpykmypa u mun 3a0amxa
Uzeop: banukosuh, M. (2013). Ilocroene komynuxayuje — ckpunma. Kpazyjesay: Bucoxa mexnucra wikona
CMPYKOBHUX cmyouja.

WHTepnepcoHanHa Mpexa NpeAcTaB/ba MOJAET KOMYHHUKALMOHUX TOKOBa (TOKOBH Yy
OKBHUpY T'OBOPHHUX, MUCAHUX M HEBEpOAJHUX CUTHANA OJIHOCHO I0/laTaka) KOJU BPEMEHOM
HacTajy Mmely nojenunuuma. Ilocroje onpeheHn TUMOBM KOMYHHKAIMOHUX MpEXa, a TO CY:
(bankosuh, 2013)

®  BEpTHUKAJIHHU THII,
®  XOPHU3OHTAJHU THII,

L4 CKCTCPHU THII.

3.4. E¢pekmu xomynukayuja na op2anusayujy ca 0cépmom Ha MeHauMeHm
/byOCKUX pecypca

C 003upoM Ha TO J1a Cy OpraHU3allUje CAauubeHe OJ1 JbYIH, MOXKE C€ YOUUTH BEIUKU
YTHIIa] YOBEKA y KCTO], OJJTHOCHO KapaKTePUCTUKA Jbyii. CaMUM TUM BeYE OpraHU3aIlH]e UMa]y
Behu Opoj pa3nuUUTUX JBYJACKUX KapakTepuctuka u arpulyra (bankosuh, 2013). CnoxeHocT
ApymTBa Moryhe je mocMaTpaTH U Kao OUTHHU]Y OJ] UHAMBUIYAIHUX KapaKTepUCTUKa U3 chepe

IICUXOJIOTHje. Y opraHu3aliijaMa CBM yYeCHHUIIM UMajy CBOj 3aJaTakK, Tj. yJIOry, Koja ce cMaTpa
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JIPYIITBEHOM HIeHTUTETOM, a He nuuHuM (bankosuh, 2013). I mame, moMe HE ynpaBibajy
caMo TICUXOJIOIIKE KapaKTEPUCTHKE yueCHHKa, Beh u CcBU (hakTOpH ApYyIMITBEHE yJIore Impema
K0joj ydecHuIH Aenyjy. [Ipumepa paau, Moxke ce y3eTH CHTyallHja y K0joj je 3aJarak Jia ce
MOKa)X€ JIOMUHAHTHOCT Y OO0JIACTM MEHAlIMEHTa y MapKETHHTY, all KOMYHHUIIMpAmEe ca
OCTaJIUM ¥ MHTEPIIPETUPAE AKTUBHOCTH KOje IpyTH o0aBJbamy JjeioBahe Ha ocTalie yjiore y

opranuzanuju (bankosuh, 2013).

EdukacHa koMyHHKaIMja jecTe jelHa OJ HAjBAXHHMJUX BEIITHHA KOje CE€ MOpajy
[OCEeIOBAaTH, KaKko OW ce IMOCIOBAI0 Ca YCIEXOM, HEOUTHO Ja JIM je ped O BEIUKUM
KOMITaHHjaMa WA MaJuM M CPeAmUM npeay3ehinMa, NpuBaTHOM OU3HHUCY, HHIUBUIYaTHUM
WM TPYIHUM [IPEroBOPHMA M HAYMHUAMA Ha KOjU Ce OHU 00aBJbajy (YCMEHHM, MIMCMEHUM WU
enexktpoHckuM myreMm) (biarojesuh, 2015). Lnb epexTHBHE KOMYHHKAIH]jE je 1a CE TIOpYKe
KOj€ ce I1ajby O/ MOIIMbasalia 10 Kpajimber mpuMaoiia 0yay mperusHe, jacHe, HeIBOCMHCIICHE
W J1a Ce Ha MMyTy JI0 TpUMaolia He Haulje Ha BeJIHMKe MpobiieMe U U3MEHe MPBOOUTHE TOPYKE Y

nporecy KOMyHHUKaIuje.

VY cBOjCTBY HOLIMJbAOIA jaBJba Ce 0cO0a Koja IIajbe MH(pOpMAIH]y Kao HOPYKY Koja
Tpeba Jla CTUTHE 0 JIMIA KOjeé NPUMHU IOPYKY, OJHOCHO NpPHUMaola M y HEroBoj je
OJITOBOPHOCTH J1a MOpyKa CTHUTHE OHAKBAa KakBa je IMocjara M Ja ce MCTO TaKo U pazyMe.
OcHoBHU eneMeHT KomyHukaiuje jecy unpopmanuje (bmarojesuh, 2015). Komynukarmja ce
MO’K€ CMaTpaTd YCIHEIIHOM YKOJIMKO M jeJHa M Jpyra cTpaHa, IpuUxBaTe HH(popmaluje
unentnuHo (bnarojesuh, 2015). Ycnemnum mpocnehuBameM mopyke ocurypara ce ga cy
nHbopMaInrje U pa3MUIbakba U3HETE TMPEIH3HO, jep APYradrju UCXO MOKE /1a J0BeAe J0
MIpPEeCTaHKa ¥ CMETHH U KOMYHHUIIHpAke ce OHJIa KaTeropuine kao HeycrnenHo. OBuM ce 6aBu
00J1acT Ha3BaHU OJJHOCH Ca JaBHOIIINY, OJHOCHO Pa3HOJIMKE TUIIOBE KOMYHHIIMPamha U BbUXOBOT

YTI/II_[aja Ha BE3C U JICJIOBAka JbYIU, a rmoceOHa MaXkma HOCBehyje CC IMMOCJIOBHUM OJHOCHUMA.

Hajume ce nenyje Ha cinepehum moJbUMa: MOCIOBHO] KOMYHHKAIMjU, METOJaMa
KOMYHHUIIMpama, MHCAaHO] KOMYHHKAIMjH, MEIUjCKUM  HACTYMHMa, E€JEKTPOHCKO]
KOMYHHUKAIMjH, TPYIMHOT KOMYHHKAlLlMjU, BEpOATHOM U HEBEpOATHOM KOMYHHUIUPAY,
rpynamMa U TUMOBHMMa KOJU YHHE OpraHu3anyjy, HedhopMaiHUM U (OpMaIHUM Trpynama,
MHTEPAKIM]jOM y TpyliaMa U TOMOBMMA U Pa3BOJHUM (azaMa TUMOBA U Ipyra, HUHTEPB]yuMa,
tabenaMa 1 rpadMuKUM IpuKa3uMa nHpopMaiyja, kopurnhemeM rpaguKoHa U J1jarpaMCcKuX

IpUKa3a MPaKTUYHOM IPHUMEHOM M CTyadjama ciydaja. [7aBHM 3amaTak e(eKTHBHOT
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KOMYHHUIIMPamka JeCTe J1a c€ KOMYHHIIUPA ca yCIIEXOM, HajBHIIIE Yy MOCIOBHO] chepH, Aajbe,
JOCTYITHOCT NMHCAaHUX KOMYHHUKAIHja, THMCKO TOCIIOBake U KOpUIIheme pasHuX BU3YEITHUX
IpHKas3a 3a BpeMe Npe3eHTOBama. Takohe, jako OMTHUM LKJBEM cMaTpa ce M HeBepOaiHa

KOMYHHKaIHja, OTHOCHO H-EHO TOjallberke U npuxBarame (bnarojesuh, 2015).

Bpno 6utHOM cmatpa ce M yaora Kojy HHTEPHO M €KCTEPHO KOMYHUIIMPAE TIOCTUKY
noMohy MeHayMEHT THMOBa Yy TMIOCIOBHMM opranuzanvjama. @dopmannu obaunu
KOMYHHKAIIMje HEPEeTKO ce MmoceOHO MCTHYY Kao BeoMa BakHU. M mopen Tora, He cme ce
UCKJBYYUTH TJCIUINTE Ja Cy OHU WHAMBUAYATHH YTUIAJH KOjU c€ JellaBajy y YKYIHO]
opranuzanuju komynukaunuje (binarojesuh, 2015). Caka 3BaHMYHA JIUHM]a KOMYHULIpaba Yy
opraHuzaiyjama Jeiyje MOBE3aHO Ca OCTAIMM BeOMa PACIpPOCTPAEHHM HE()OpMaTHUM
obiumuMa Kperama uHpopMaIija, jep ¢y oHU oJ momMohu 3a IMojeIMHIIe U TPyIe, OJTHOCHO

BUXO0B Kpa_] B IUJb.

U onpe rae je omoryheHo na ce 3BaHMYHUM KaHAJIMMa TEXe NMpeHoce uHdopmaiuje,
nocrojehu HehopMaTHU OTHOCH, TIPHUjaTEIHCKO BE3€ WIIH BE3€ Ca OCTAIIUM CEKTOPUMA, J€CY O
3Hayaja 3a KOMYHUKAaIlMOHU Ipolec. Xujepapxujcke Ipyne KOMyHUIUpame 00aBjbajy BeoMa
KOMIUIeKCHO. Mak, TpyloM CBHX yYecHHKa KOjU UMajy pa3BUjeHY CBECT O Ba)XKHOCTU U
noTpedH 3a KOMYHHUIIMPAHEM U KOJU CE CAMOMHHLIMJaTUBHO AHTaXYy]y Kako O JONpPHUHETU
ojropapajyhum noctryniuma 1 nmodoJblianu KOMyHHKaIUjy, Moryhe je noctuhu ouekuBaHu

HHBO KOMYHHKaIIUje, KOjU Jajbe Kpeupa CKIaIHo paaHo okpyxkeme (brarojesuh, 2015).

KomyHnunupame ce cMaTpa jeTHUM 0/ OCHOBHHX ITpoIieca Kako Ou ce PyHKIIMOHUCAIIO
y CKIIJly ca IIMJbaHO OPHjEHTHCAHNM CHUCTEMHMa, ITa CaMUM TUM H CBU OOJIHIIM TOCIOBHUX
aKTUBHOCTH YTUYY Ha TO J1a je OHJIa IPUCYTHA. 3ace0HO JeI0Bake KOMYHHUKALMOHOT Ipolieca
THYE ce caMUX Ipolieca, HayKke Wi npodecuje MeHanmenTa (Jobapuuh, 2015). Ykonuko ce
rocMaTpa Ha Ha4MH J1a je TIpoliec KOMyHHUKaIlMje pa3MeHa rnojaTtaka u uHdopmaruja mehy nse
CTpaHe, KOje TO 4YMHE pa3yMJbHUBUM CHMOOJIMMa, a 10Ca0 MEHalIMEeHTa je Ja 00aBiba
aKTUBHOCTH KaKo OH ce ehpukacHo 00e30e11In, pactioieUIN U UCKOPUCTHIIN HAIOPH JbYIH U
MHTENEKTYalH! KallUuTall y CBPXY Kpajier 1ujba, MOKE CE YOUUTH Jla CYy CBPCUCXOAHOCT U

CAOMINTJFMBOCT €JIEMEHTH KOJH CYy TIOBE3aHH Y OBOM mporiecy (JoBanosuh, 2003).

Hope;[ TOora, MCHAIIMCHT HMa 5 MNpuUMapHUX 3aJiaTaka, Ja IJIaHupa, opraHH3yje,

06y11aBa, BOJIH U KOHTPOJHUIIEC, a CBC OBO CC o0aBJba myTeM KOMYHI/IKaL[I/IjC, Ima CaMyUM THM OHa
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MoOpa OWTH TOJIa3HAa TayKa MPHJIMKOM aHaJWu3HMpama y OpraHu3aiuju, ¢ 003upoM Ha TO Ja
CTPYKTYpPY, BEIUYHMHY M OOYXBaTHOCT Yy BEJIHMKOM [IeJly YWHE KOMYHUKAIIMOHE TEXHUKE
(Hdobapumh, 2015). KomyHunupame ce MOpa OCTBAPUTH KaKO OU C€ YCIIOCTABWIM U BOJIWIH
[IUJBEBH KOj€ j€ KOMITaHH]ja IOCTaBmIIa, Kako OU ce paJniio Ha IUIaHOBHMA OCTBApEHha IINJbEBA,
Kako OM ce OpraHM30BaIM JbYJCKH M OCTaJIM PECYpCH, HAa HAYMHE KOjU C€ CMaTpajy
HajIIPUKIIATHAJUM B Haje(PUKACHHU]JUM, a TIOpPeJ Tora Oupame, pa3BUjame U MPOIeHA yUeCHUKA
y OpraHu3aiyju, OJHOCHO YIIPaBJhamke, yCMEpaBame, MOTHBAIMja W HACTajame MOCCOHOT

OKpYXeHa KOje MOJICTUYE 3all0CIICHE Ja Pajie Ha MOCTH3alky KPajier IHba.

KoHTposmcame akTHBHOCTH KOjIMa C€ OCTBapyje LUJb 3aCHUBA C€ HA KOMYHUIHPAbY
(dobapumh, 2015). 13 Tor pasiora 3agatak MeHalepa je Ja Mo3Hajy HadnHe KOMyHHKAIHje,
OCHOBHE NPUHIUIIE y MPOIECY, MMOBE3aHOCT MPHHIMIA U HAauYMHE HA KOjU (YHKIMOHHMIIY,
pa3He 00JIMKe KOMYHHKAIlMje, Kao U ’bUXOBE [TO3UTHUBHE M HETaTHBHE aCIEKTe, MPerpeKe Koje
HaWjga3e y KOMYHHKAIIMOHOM HpPOLECY M AaKTUBHOCTHMAa KOjUMa C€ MOTY OTKJIOHHTH
(dobapumh, 2015). Menagepu he jemuHO CBOjUM CTPYYHHM 3HAWKBEM MMaTH MoOryhHOCT aa
pa3BHjajy eduKacHE KOMYHHUKallMOHe KaHane u jJa edukacHo mosehajy mocrojehy
KOMYHHKAIM]y Kako OM CHCTEM KOjUM YyIpaBiba)y edekTuBHUje (YHKIMOHHMCAO. JenHy
KIacu(UKalnjy CMETHH KOj€ ce jaBJbajy y epruKkacHOM KOMyHHIIMpawy Moryhe je mponahu y
NPUPOJM OPTaHM3ALMOHUX CTPYKTypa, jep MOry OHWTH HeaJeKBaTHO YyCMEpeHe Ka
OpraHU3allMOHUM CUTYyalldjaMa ¢ O003MpOM Ha TO Ja C€ aKTUBHOCTH OJ[BUja]y y HEJaCHO

ne(pUHUCAaHUM OPraHU3ALMOHUM CTPYKTypama.

Oge cutyanuje HeMajy Hasipehene u moapeheHe, uia Koja Cy OJroBOpHa 3a KOHKPETHE
3amarke, Maaa je Moryhe na ce jaBibajy W 300T TOra IITO MPOMUCAHHW KaHAIW KOjUMa Ce
KOMYHHIIMpA HUCY JIOBOJbHO OOjallllbeHH, jaBJbajy C€ HECYIJIaCHIIe OKO Kpajier IHjba, HE
MIO0CTOjJH JI0BOJbaH Opoj MH(opMalija o JIuuMa Koja Tpeba ce 6aBe pelraBameM Npobiema
(Hob6apymh, 2015). Kako O6u ce opraHu3alliOHM CHCTEMH KOMYHHUIIMpama 00aBJbalu ca
yCIIEXOM JI0 OHUX TpaHHWIla Kojuma Ou ce oOe3benuia JBOCMEpPHA, a MOXJa U TpOCMEpHa

KOMYHHKaIHja, Koja OM eTMMHHHUCAIIA jeTHOCMEPHY.

CaBpeMeHO NOCI0Bamke N3JIaXKe CBE CUCTEME OpraHu3aliije IepMaHeHTHUM yTHUIIajuMa
MOjeIMHUX JIeJIOBamka KOja y OpraHu3aIujy moya3e oj crnosba. [lojequna aenoBama THUY Ce
CBEYKYIHHMX ITOCIIOBHHX CHCTEMa, a HEKU Ce MOTy OaBHTHU jeIMHO JieNaTHOIINY opraHu3alyje.

3aje,Z[HI/ILIKa Ta4ykKa y CBUM CHUCTCMHMaA je Aa C€ OHM Yy BCIIMYMHH YyJlada W H3JIa3a erhy
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onpehennm notpedHUM nHpopmarjama (obapuuh, 2015). Hanme, canpxaju kKoju oHe HOCE
pas3NuKyjy ce, ¢ 003UpPOM Ha TO Jla ce OHE KaJia yjaa3e y OpraHu3alluOHN CHCTEM MEHajy U Kaja
HAIYIITajy CHUCTEM JAENYjy Pa3InyMTO, Tj. pa3IMYUTO Cy cxBaheHe U BpenHoBame. 300r Tora
je pa3Bujame cucreMa KOMyHUKalije U nHpopMmanuje Beoma OUTHY y MOJECPHOM BpEMEHY U
npecyaHu je GakTop Kaaa je ped 0 MPEeTHOCTH y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIU]Y y TIOCIOBambIMA.
DYHKIIMOHUCAKE KOMITAaHW]a WM OMJIO KOJUX JPYTHMX OOJIMKa IOCIOBamka, HEOMXOAHO je, 0e3

MOBO/JIa, PA3BUTH U OJip>kaBaTu KomyHHKaIujy (Jobapuuh, 2015).

3.5. Kougnukmu y komynukauuju

Kondauktu npeacraBibajy cacTaBHH JI€0 )KUBOTa U TEHEPAIHO TJIEJaHO HE MOPajy Ja
Oyly HEIITO HEraTMBHO, jep jé CAaCBHUM HOPMAalHO Ja 0co0e MMajy CYNpPOTHE CTaBOBE U
Hecnarama. Omnmre pedeHo, KOH(MIMKT MpeacTaB/ba CYKOO WHTEepeca WM BPEIHOCTH KOje
nMmajy cymnpotae crtpane (Crep, 1970, nmpema bojanosuh, 2004). OBoM AePUHHUIII]OM BEITUKU
orcer KOH(IMKaTa KOju MOTY Ja ce Jiece Y OKBHPY pasa: MMame pa3InYuTHX LUJbEBA,
Pa3IMUUTO UHTEPIIPETHPAHE YHIH-CHNLIA, PA3MHUPHLIE OKO TOTa KaKBa IOHalIama Tpeda 1a 0yay

Kaja je paj y IuTamy, ¥ TaKo JaJbe.

ITox mojMoM MHTEpIIEpCOHATHUX KOH(DIMKATa MOApa3yMeBajy c€ KOH(MIMKTH 10 KOjUX
nonasu u3mely mojeauHana, OWIo Ja y BEeMy y4ecTBYjy caMo JBa wid Behu Opoj nuna.
[Tocnenuma oBakBux KoH(pIWKaTa MOry OWTH MOOOJHCAHU WJIM TOTOPIIAHU OJHOCH. Y
onHocuMa m3Mmelyy nBa wim Beher Opoja nmia Moxe Johu 10 KOH(IJIMKTa KOjU Ce cMmarpa
KPUTHUYHHUM JorahajeM, a KOju MOKe JOBECTH 10 He3a/l0BOJbCTBA, HEMPUJaTE/bCTBA WM YaK
npekujga oaHoca. [lax/bMBHjUM YHpaB/bakbeM KOHQIMKTOM OH C€ MOXE YUYHMHHUTH
MPOAYKTUBHUJUM U MoOke Johu 10 N1yOJber 00OCTpaHOT pazyMmMeBama CYNPOTCTABJbEHUX
CTpaHa, y3ajaMHOT pecrieKkTa 1 Oimckoctd. HaunH pernraBama KOH(IMKTA, a HE TOJIMKO BUXOB
0poj, yTude Ha TO Jia JIU € OAHOC CMaTpa 3paBUM WK He3apaBuM. Ha ocHOBY cripoBeieHHX
HCTPaXKMBama JIOLUIO e J0 3aKJby4yKa /1a Cy MHTEPIEPCOHAIHU KOHMIMKTH HA PAJHOM MECTY
y HajBehem Opojy ciaydajeBu qucyHKIHOHATHU. Pa3jor je Taj mTo He 101a3u caMo /10 TUIHOT
oOpadyHa 1 Tora Jia je HapyIlIeHO y3ajaMHO pa3zyMeBame, Beh 1 1a Taj cyko0O oTexaBa TO Ja ce
pajHu 33/1aly 3aBplle U MOCTUTHY 3alpTaHu IIMJbeBU. PykoBonaehu opraHu MHOTO BpeMeHa
noceehyjy pellaBamby HWHTEPIEPCOHATHUX KOoH(uMKaTa u3Mmely 3amociieHux, a Mo HEeKUM

UCTpaKMBamUMa TO je 4ak 18% o muxoBor paaHor Bpemena (Robbins & Judge, 2013).
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Ha xondnukre ce riema kao Ha jeaHy OJ HajBAXHHJUX TeMa KoOja j€ TpEaMET
MHTEepECOBamha HAyYHHKA M3 JOMEHA JAPYIITBCHUX HayKa, I1a ce Moke pehu 1a mocroju Bemku
Opoj pa3HOBPCHHX TeopHja O KOH(IMKTY Kao BpcTH mojaBe. M mopen tora, HajTunrejn
(Nightingale, 1974, prema Bojanovi¢ 2004) Bepyje ma moxe Aohu 10 CBpPCTaBama CBUX

TJIeJUIITa O KOH(IUKTUMA Yy JBE TPYIIE.

Y npBoj rpymnu OU ce HaluIa TaKO3BaHa ,,IUTYPATUCTHYKA  TJICTUIITA, KOja KOH(IUKTE
70 KOJHX J0Jla3u y JPYIITBY TE€HEpallHO, YKJbY4yjyhu Ty M pagHe opraHu3alyje, cMmarpa
Hen30eXKHUM U TOoXeJbHUM (eHomeHoM. OBakBO TJEAMINTE cMaTpa Ja ca MPaBUIHUM
yIpaB/balkbeM KOH(IIMKATa y OKBHPY OpraHu3aiuje, Moxke JIohu 10 mocTth3ama HHUXOBHX
MMO3UTUBHUX edeKaTa, THIA JIa CE Carjie/1ajy BPSIHOCTH U HHTEPECH CYIPOTCTABJLCHHUX CTPAHA,
oborarte opraHu3aIfjcKke oOJTyKe KOMOWHAITN]OM Pa3HOBPCHUX IJICTUINTA. Y KOJIHMKO CE TAaKBH
MO3UTUBHU €(PEKTH OCTBape, rpymny Hehe 3aXBaTUTH arnaTtuja, pa3Buhe ce leHa TUHAMHKA, OHA

he ce cTamHo MNpEeUCIINTUBATHU Y3 CAMOKPHUTHYAH CTaB U HOBehaHy KpC€aTHUBHOCT.

VY nppyroj rpynu Om Omia Tienumra Koja Ha KOH(MJIMKTE TIJIeqajy ca acleKTa
Mehyspynckux omnoca. OBo ce cMmarpa TpaaUWLMOHATHUM BulemeM KOH(IIMKATa KOje CBE
KOH(MIMKTE cMaTpa JIomuM, Te J1a 30or Tora Tpeda nqohu 10 HUXOBOT ecKuBHpama. OBaKBO
CTAaHOBUIUTE Bepyje Ja Ccy KOHGIMKTU MPOAYKTH He Oam no0pe KOMYHHUKalHje, 3aTUM
HE/IOBOJbHE OTBOPEHOCTH M HEMOBEpema Koje Biaaa n3Mely Jbyau, Kao U HENMpOoIa3HaBama
notpeba M *keJba 3alOCICHUX JIMIA 01 cTpaHe pykoBoaehux oprana. [locteneHo gomnasu 1o
o10alMBamka OBAKBOI' CTAHOBUIIITA, Y IPBOM ey jep ce MoKasajo Ja ce ojapeheHn KoHPIUKTH
He Mory n36ehu. Mima MmHOTO pasiiora 300T KOjUX HACTajy CYKOOHM Y OKBUPY PaJHOT MECTa, alu
MOTY Jia Ce M3/IBOje HajOMTHU]jU M3BOpH KoH(rkara (Mopawn, 2011):

1. KoHQuukTH OKO Hepa3ymeBama KO HMMa KakBe IIOCIOBHE o0aBe3e — OBa BpCTa
pasMHpuIa je jaKo 4ecTa, ajld MOXe JIaKo J1a ce pelId. Y HEeKUM ClyyajeBUMa MOXKe
nohu 1o Hecmopadyma Ja HEKOo Apyrd Tpeba na oOaBiba 3aJaTKe KOjU Cy Hama
HaMEHEHH, a Y HEKUM CUTYaIlfjaMa MH C€ MOXXEMO MPUXBATUTH TIOCJIA KOjH j€ 3aIpaBo
HaMebEeH HEKOM JIPYTOM.

2. Pa3mupuiie oko Tora kako mocao Tpeba ja ce ypajau — CBakH IojeIuHal nocao odaBsba
Ha CBOj HAYWH, U y BEJIMKOM OpOjy cllydajeBa CKJIOHH CMO Pa3MHUIbamY Ja je Halll
HAaYMH HajucnpaBHUjU. TO CBakako HHUje WCTUHA. Y OBUM CHUTyallljamMa HacTajy

KOH(UIMKTH Yy CITy4yajy HEKUX IPOMEHA — [10jaBa HOBOT KOJIETe, HOBUX MPOLEAYPa, UITH
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MIPOMEHE HEKOT apyror tuna. Takolhe, KOH(IUKT MOXKe 1a HACTaHE YKOJIHUKO 3aITOCICHH
HE TIPUXBaTajy MpoMeHe Koje ce aece.

3. CykoOu pa3nuyuTUX JUYHOCTH — MaKo MOCTOjH MHIUBEHE J1a Ce CYNPOTHOCTH
IpUBIIaYe, TO Yy BEJIMKOM Opojy ciydajeBa M HHjEe TaKO. YKOJIMKO Ha 3ajeHUYKOM
MPOjeKTy pajze ABe ocobe — jeaHa Koja Op30 oOaBiba pagHe 3amaTke 0e3 MHOTO
pasMuIIIbamka, U JIpyra Koja uMa JI0CTa CIIOPHjH TEMIIO, alh J0CTa MaXKHkhe MOKIIamba
TOME Jla pa3MOTPHU CBaKH 3a/laTak, BEPOBATHO je 1a he ce oHe CYKOOWTH y HEKOM
TpeHyTKy. Mory na ce u3nBoje oapel)eHH THIIOBH JTHMYHOCTH KOJU Y BEJIMKO] MEpH
M3a31Bajy KOH(IJIHUKTE:!

— JluanocTtH Koje BoJIE 1a JIOMHHHUPA]y — OHE TEXe J1a MOHAIIAmhe APYTUX CTAITHO
Oy/ie 1Mo/l ’bUXOBOM KOHTPOJIOM, H JIa TAKO TOjeAMHIIA YCMEPaBajy Ka JTHYHUM
mubeBuMa. OBaj TN JTUYHOCTY YBEK JKENM Ja UMa PyKoBoJehu mosoxaj, ma
YaK MaKo HeMa HEeKy pyKoBojehy yiory, TeXH Ja CBOjUM yTuiiajeM ozapehyje
KaKkBe aKTHBHOCTH he o0aBJjpaTH WIAHOBH OpraHU3aluje. AKO JOMHUHAHTHA
JUYHOCT pajii ca ocobama Koje MMajy YBEK NMOTYMECHU CTaB, U KOje ce He
CYIIPOTCTaBJbajy, Taja Hehe OMTH HUKAaKBUX CyKoOa. AW, KaJa Ccy 4IaHOBHU
opraHm3allyje ocTBapeHe ocode Koje He xelre na Oyay nmoapehene, TOMHHAHTHE
ocobe he yrposutu BUXOBY oTpedy na Oyay caMOCTAIHU | Ja CaMH JJOHOCE
CBOje oJuryKe. 300r Tora je JOrMuHO Ja he y oBOM ciyyajy Aa ce JeCH HEeKH
KOH(QJINKT.

— JIM4HOCTH AECTPYKTUBHOT THIIA — 0C00a ca AECTPYKTUBHUM IIpTaMa NMajy IiJb
7la Ha pa3He HaYMHE MOBpeJIe IpyTe, YMMe HapaBHO J0J1a3H 10 CTBapaja OTIopa,
Te he y BenmukoMm Opojy ciiydajeBa TO JOBECTH 10 CykKoOaBJbama. Mmak, na
he xkOH(IUKT 1a ce mecu 3aBUCHM O] TOra Ha KOJU HA4YMH pearyjy OCTajlH
YJJAHOBH OpraHu3anuje. HeraTuBucTH — MOjeAMHIM KOJU TEXE Aa KPUTUKY]Y
apyre, ¥ a UM Hanase mane. OBO Takole u3a3uBa OTHOT KOJ JPYTHX, TE€ MOXKE
nohu no0 cykoba. HeraTtuBuzam ce yrjiaBHOM MpeACTaB/ba Kao KPUTHKA,
OJTHOCHO TIOTpeba J1a ce HeKoj ocobu ykaxke Ja rmocenayje oapeheHe mane, anu
ocobe Kkoje cy 3pene u (GopMUpaHE JTaKO MOTY Jla Ta TPENo3Hajy U TaKo
CaKpUBEHOT H Jia My CTaHy Ha IyT.

4. W3ocTaHak KOMYHHUIIMPamka 9ija Cy TOCIEIHIIE IPETIOCTaBKE — U3 TOT pa3jiora JI0Jia3u
0 nemraBama HajBeher Opoja koH(dIuMKaTa Ha pagHUM MecTUMa. AKO HM30CTaHe

KOMYHHKaIja nu3Mely capaJHuka, pa3IMuuTUX Npoduiaa CTpyumaka, Uil y OKBUPY
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opraHu3ainuje TeHepaaHO, MOXE Jako JohW 10 jeIHE OJ] HajoNmacHUjUX IojaBa —
JOHOIIICHE NPETIOCTABKM MHMO YHICHUIIA W pasyMmeBama. [lomasu ce o
MPETIOCTaBKU Jla Ce 3Ha IITa Jpyre ocode paje, KakBO UM j€ MHUIUBEHE, a Y

CTBApHOCTH j€ CUTYyalMja Hajuemhe MoTIyHo Apyrayuja.

Jla 6u gomwno 1o n3beraBama KoH(IIMKaTa HA paAHUM MecTUMa, MopaH, KOju je cMaTpa

CTpy4makoM 3a cdepy JbyICKHX pecypca, caBeTyje Npeay3uMame oBHX Kopaka (Mopaw,

2011):
1.

butn cBectaH HeBepOaTHOr HauyWHA KOMYHHIMpama — HEBepOAaTHH HAuWH
KOMYHUIIMpamba NpecTaBiba HajBehu 1eo JbyJIcKe KOMYyHHUKAIUje, jep Ce MOJ HHM
MoJIpa3yMeBa UnTaB HU3 CTBApPH, O] CTHJIA 00JIaderha, HAaunHa IP)Kamba Tella, BU3YyEeITHOT
KOHTAKTa, CBE /IO CTaBa M MOHAIIAkha Y HEIUHHU. Y CIy4ajy Ja MOCTOjH HeyCariIaleHOCT
HeBepOaHe U BepOajaHe KOMyHHKaIMje, MocTojahe CHa)XKHO HEMOBEPEH-E MPeMa CBEMY
IITO C€ U3roBopu. HCTHHKT roBopH Jia Bullle Tpeba BEpOBATH HEBEPOATHOM HAYHHY
KOMYHHIIMpamha Y 0JTHOCY Ha U3TOBOPEHE PEeUn.

VYka3zuBame Ha MOTEIIKOohe Mpe Hero mTo Johe 10 BUXOBOT MpeTBapama y mpoodieme
— KOHGIMKTH ce Mory u30ehu ako ce mpHUCTymH peliaBamy MOTelmkoha A0 KOjux
J0J1a3KM 3a BpEMe pajia y TPEHYTKY HMXOBE I0jaBe M MpPE HEro MITO Te MOTeHKohe
npepacty y HemTo Behe. Moxe J0hM 70 HEMPHUjaTHOCTH YKOJHMKO C€ HAIPECTaHO
yKa3yje Ha moTtemikohe, anu Ha JyXe CTa3e Ce Ha OBaj HAYMH CIpedaBa IOjaBa
030mspHUX npobnema. HajOosbuM HaumHOM Ja ce pelie mHoTemkohe ce cMarpa
HErocpeaH pa3roBop, YKOJIUKO 3a TO IIOCTOj€ YCIIOBH, a HE IOCPEACTBOM APYTHUX JIUIA
WU pa3HUM oOymimMa KopecrnojaeHnuje. MckycTBo HaM TOBOpH Jia ce€ Haj00/bOM
cMarpa HerocpeHa, OTBOPEHA KOMYHHKAIIH]a.

HeduHucame ouekrBama — y3ajaMHH PECTIEKT U Pa3yMeBambe MOKe OUTH OCTUTHYTO
YKOJIMKO C€ Ha jacaH HauuH Je(UHHILIE IITa ce O] KOra oueKkyje Ja paau. YKOJIUKO
MOCTOjU OWJIO KakBa HEAOYMHIIA Yy BE3M Ca JOJCJHEHUM 3aJalrMa ¥ HAYMHOM
BpEIH-OBaba MOCTHTHYTUM, Tpeba ce oOpaTHTH HEmocpenHo HajapeheHoM umme Ou
JIONLIO JI0 pa3jalllkbeba CBUX HEOYMHUIIA.

Caymame — Tpeba YIOXKHUTH TpyA Ja OM HEKO I0CTa0 aKTHBaH CIyllajail.
[TocBehuBame MyHe MaXkkHe JINILY ca KOJUM ce KOMYHHIIHPA, Ka0 U TTaKJBHBO CITYIIAkhe
OHOTA IITO OHO TOBOPH C€ CMaTpa M3y3eTHO OMTHUM, jep ce cMarpa Ja ce IMOJIOBHHA
KOMYHHKaIje Be3yje 3a ciaymame. [10kesbHO je MOCTaBIbaTH MUTamba ako OUJIOo IITa

HUje jacHO, NpU ueMy TpebOa O3BOJUTH CAarOBOPHUKY Ja IOjacCHM HejacHohe.
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3axBasbyjyhu akTHBHOM CiyIIamky Ca3Hajy Cce€ OuYeKHBama, MpoOJeMH Ha YHjeM
pemaBamy Tpeba paauTu U apyre cTBapu. Jbynu BuIie ykasyjy moBepeme ocobama
KOje Cy aKTUBHH CIYIIIA0I1, YUME OHH UMajy U Behy KOHTpOITY.

5. KoHTpomucame CONCTBEHHX peakiija — Harjia u MpeTepaHa peakiiyja Ha Heke qorahaje
J€ HEMITO IITO je 3ajeJHUYKO CBUM JbYJMMa, C TUM JIa j€ KOHTPOJIa peaKIlyfje Ha paJIHOM
MECTy HEIITO IITO Ce cMarpa jako BakHMM. Y BeheM Opojy ciyuajeBa Tpeba ma ce
MaXJbHUBO CACIyIa, Pa3MHUCIU O OHOME IITO C€ PEKJI0, HCIUIAHUPA KaKO OATOBOPUTH H
pearoBaTu, a HE pearoBaTd IO CBaKy IEHY; JAPYIHMM peuuMa, MOHEKaJ] je I00po
,YIpUCTH ce 3a je3uk'. Tpeba ciequTH CONCTBEHN MHCTUHKT aKO C€ MOMUCIH JIa je
6oJbe hytaTu unu mwro Mame pehu.

6. IloyzmanocT — moOBepeme ce BHIIE JOBOAM Y Be3y ca IOHAIIAakeM, a He ca
koMyHHIIjoM. Ocobe Koje He BOJIe TPAaueBe U HHUjE UM KapaKTePUCTHYHO ,,3a0a1ambe
HOca™ y CTBAapH KOje MX ce He TH4y YyiHBajy Behe moBepeme, Te je ca muMa Moryha
JIaKIIa ¥ OTBOPCHH]ja KOMYHHKAIIH]a.

7. Tpaxeme noBpaTHe HH(POpMAaIHje — MOTPEOHO je YIOKUTH TPy Kako Ou ce Ha MITO
00JpM HAUMH IPUXBATUIIC TOTEHIMjaTHEe KpuTHKE. Ha Taj HaumMH ce mokasyje J1a ce BOAH
padyHa O MOCIy KOjU ce 00aBjhba M Ja MOCTOJH CIPEMHOCT IPOMEHE HaYMHA paja
YKOJIMKO CE€ Tako HemTo cMaTpa moTpeOHuM. [lomTyjy ce ocobe koje cy kaape na
caciryliajy KpuTHKY, a OJ] FbHUX ce Takole 0ueKy]y moBpaTHe UH(POpMaIllje, MULIIJbEHHE

HJIN KPpUTHKA.

HecymmuBO je mocTojame U pa3HUX APYTrUX M3BOpa KOH(IIMKATA y BE3H Ca PaTHUM
MECTOM, Ka0 M HauMHA J1a c€ KOH(DIUKTH €CKUBHPA]y, Ka0 U JIa CE pelle Kaja OHU H30H]y.
EnykoBame y Be3u ca BakHOIINY KOMYHHKAIIMje C€ CMaTpa CBaKako OMTHUM KOPAKOM KOjU

BO/IM yHanpehuBamwy Mel)yJbyACKHX 0JHOCA U €()EeKTUBHH]O] pealn3aliju TPYIHHUX [IUJbEBA.

3.6. Melhypyocke KomyHukayuone npenpeke

KomyHnukarmone npernpeke moapa3yMeBajy cBe OHE pemnpeKe 3axBajbyjyhu Kojuma ce
cIpeyaBa MpHjeM M pa3yMmeBame Mopyke. l[Ipempeke yriaBHOM HMajy JbYACKO, a He

TCXHOJIOIIKO IMMOPECKIIO.
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Y camoM KOMYHHITUPA]y MOTY Jia IOCTOje€ MUKPO - Oapujepe, Koje MOTy Jia Ce Hajlaze y

OKBHPY UHTEPIIEPCOHAIHOT HUBOA WJIM HA "MUKpO" HUBOY. IbuxoB u3Bop Moxe /1a Oy/e Be3aH

3a.

MOpYKE MOIINIhAOIIA,
OIIITE MUIIIJLEHE MOMIUIbA0IA KOje Ma O TPUMAoIly U OOpHYTO,
n3bope meauja,

OyKy.

Makpo - Oapujepe y KOMYHHKALMjU — OHE T€ THUY OKpYXKEma y KOMe ce

KOMYHHIIHpamke JemaBsa. Mory /a ce jaBe Ha ocHOBY cienehux pasinora: (bankosuh, 2013)

npeBuie nHpopMaIyja,
BEJIMKHU Opoj Menuja,
BPEMEHCKH TPUTHCAK,
JerapTMEeHTaTN3a1l1ja,

nHpopMaIrja Kao IPUXOJ,.

Benuku 6poj ayropa u3aBaja U HEKE OcTale mpernpeke:

KOPHCTE Ce MOTPENTH KaHalu (MeInj1) IPUINKOM MIPeHoca MopyKa,
KOPHCTE C€ )KaproHM Y opyKama,

MOPYKE C€ MPEHOCE MOTPEIIHO] MyOIUIIH,

JIOLI TIPUjEeM MOPYKE,

IpUMaal ¥ Mnoumbajial Nopyke Mory a 0yay y pa3iiduTUM EMOTHUBHUM CTalkUMa.

W3nanm Koju HacTajy ycie[ Jiole KOMyHUKaluje

[Ipoceuna ocoba u3ryoumhe y mpoceky OKO caT BpeMEHa Jla MCIJIaHUpa, CacTaBH H
UCIPABU MOCIOBHO ITHCMO.

[Topyke koje cy Jomier ckiona y3aryaHo he J1a moTpoie 4uTaoueBo Bpeme.
Komynukanuja myreM tenedoHa Moke HekaJla 0e3 BaJbaHOT pa3jiora Jia Tpaje UCyBUIIe

AYTO, a 1a IPpUTOM HEMAa HUKAKBOTI 3aIlliucCa O TOMC.
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3.6.1. Coyuoxynmypue npenpexe

Kana npunagamo M genamMo y OKBUPY HEKE KYJITYpe, MH, CBECHO WJIM HECBECHO,
NpUXBaTaMoO M JApYyHIITBeHEe HopMme. JlpymTBeHe HopMme mpejacTaBibajy mnpehyrtHa wimm
HeopMasiHa ,,IpaBWJIA® KOja ce THUYy Kako ce rae W mTa pagu. Kama ce pasmarpa
KOMYHHKAIIMOHH YTao IIe/amka, HHTEPECAHTHO je Aa IPYIITBEHE HOpME HUCY OUTHE camo 300r
TOTa IITO IPYXajy 00Jbe KOMyHHLIHpame, Beh 1 300T Tora mTO OHE MOTY M JIa Ta OTEeXajy.
HajBaxHUju COIMOKYNTYpHH €JI€MEHTH KOjU MOTyaa Oyay mpenpeka cy:

1. rpymHO MHIIJbEHE,

2. KOH(IJIMKT BPEIHOCTH U YBEpCHA,
3. CTepeOTHIH U ETHOIICHTPHU3AM,
4

J€3WK 1 KapToH.

I'pynno munsseme - [pencrasspaja qpymrsenu (eHOMEH KOjU HAacTaje y cUTyalujama
KaJ| je TPYIHO MOHAIIake JOMUHAHTHO Y OJTHOCY Ha MPOIIEC OJUTyYMBama, U Kajaa Taj UCTH
mpoliec Ty U CIyTaBa. JaBjba ce Kaja JAPYIITBEHE HOpME MOTUCHY ojapeheHe xeibe mim
OIUTyKE€ KOje cy y HajOosbeM uHTepecy rpyme. Hacraje kama 3ajelHUYKE BpPEIHOCTH H
koH(popmm3am u3makny koutpoiau. Cacroju ce ox cienehux enemenara: (bankosuh, 2013)

—  CIMYHOCTHU M MIPUKPUBEHE PA3INIUTOCTH.

—  yrieJame Ha 3ajeIHUYKE pallioHaIn3alnje.

—  KOJIEKTHMBHHU MOjieNid oj10pamMOeHor n3beraBama.

—  HEJOCTaTaK Maxmbe.

—  CKpUBam€ HEJO0CTaTaka Koju 3a0pHmbaBajy.

—  onTuMH3aM 0e3 onpaBlama.

— pasMUIJbaLC Yy CJIOTaHUMA.

KoHduukT BpenmHOCTH U yBepema - Y CHTyalljama Kaja ce KyJITypa CIPOBOAM BaH
rpaHuIia Te KyaType, Moxe mohm mo Hecropazyma. KyntypHe W JpylmiTBeHE HOpME CY
yTeMeJbeHe 710 Te Mepe Jia ce JbyIU NpeMa lbuMa yBEK yIpaBibajy, a JJa HUCY HU CBECHHU TOra.
Jloma KOMyHUKaIMja YrJIaBHOM HacTaje jep ce He MO3Hajy y3ajaMHEe OCHOBHE BPEIHOCTH U
Hopme (UkoBpuh, 2007). IlorpebHO je ma opraHuzamuje Oyay ymo3HATE ca €BEHTYaJHUM
KYJITYpPOJIOIIKUM pasIKama Ipe Hero IMITO CBOje MOCIIOBAE MPOIITHPE N3BAH KYATYPOIOIIKIX

rpaHuna.
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Crepeotunu u erHouentpuszaM — [lox crepeotunom ce moapasymeBa npeaBulame
MOHAIllaka TOjeIMHIA, ¥ CKJIaay ca HEroBOM NpUIagHOIIYy mojeauHo] rpynu. OHu cy
nperpeKka y KOMyHUIUpPawy jep ce 300r \UX JbyIM He NOCMaTpajy Kao MHIUBHIYE, TE Ce
IbUXOBE MOPYKE HE y3UMajy y 003up Ha ajnekBaraH HauuH. Ha crepeoTHme ce HamoBe3syje
€THOLIEHTpHU3aM, OJTHOCHO CTaB JbYIM Ja j€ HHUXOBa KYJITypa jelrHa 1o0pa W HCIpaBHA.
[lojenuHuM ca OBMM CTaBOM CBe JbyJe ymopelyjy ca cTaHaapAuMa COICTBEHE KYIType U

cMaTpajy Jia je oHa cyrepruopHa. 300T OBOT HACTAjy Mpeapacye U TUCKpUMUHAIIH]a.

Je3uk u xaproH - Je3uk MoKe MPECTaBIbaTH MPEIPEKy Y KOMYHUKAIIUjU YaK U Kaza
CBU CaroBOPHHIIM TOBOpe HCTUM je3ukoM. CTaTyc U KJIAacHE pa3liMKe yTUYYy Ha Pa3IUYUTO
Kopuiheme je3nKa KOjUM €€ 4YeCTO HICHTU(UKY]y WIH UCKIbYCY]y YHTaBE TPYIE JbY/IH.

JXapron Moxe UMaTH UCTY CBPXY, OTKPHUBA HHCAjIEPE U ayTcajaepe.

3.6.2. Ilcuxonowke npenpexe
[Ipemnpeke MCUXOJIONIKE MPUPOJIC THUY CE€ MEHTATHOT M EMOTHUBHOT CTamba I10jeINHIIA.

Quntpupame — Y oapeheHUM cirydajeBUMa JbYAH Uyjy M BHJE CAMO OHO IITO JKEIe,
CBakako, HEKH MITaK JKelle 1a MPUXBaTe HOBE Haeje U HH(popMaIije, U Ja y 0JTHOCY Ha Jpyre
IPOIINPE CBOj€ BUANKE. Y BEITMKOM OpOjy CHTyallija HUICMO CBECHU KOJIMKO CMO CEJIEKTUBHO
npuctpacHu. Hamm ¢untepu u npeapacyie HacTajy 300T JIMYHUX BPETHOCTH M KYJITYPHOT
nopekia. OBa BpcTa mpolsiemMa MOXe Jia ce u30erHe YKOIMKO MaKJbUBO CIIYIIaMO U YUTaMO.
CBakoHEBHO CMO M3JI0KEHH BETMKOM Opojy nH(OpMaIrja, Koje He MOTY Y TIOTITYHOCTH JIa Ce
obpane, Te je moTpeOHa oapeheHa cenekiyja uctTux. Manu Opoj JbyAu MOXKe J1a Ce€ HOCH ca
TONUKUM OpojeM nHpopmalrja u mofanrMa — U TO C€ Ha3MBa OKBUP pasMulbamka (CUMOH),
a HacTtaje 300r: (bankosuh, 2013)

e  OrpaHHYCHOT BPEMEHA U JIPYTUX pecypca TOKOM MPHUKYIJbamha HHPOopMaIInja.
®  pa3IMYUTHX OUCKHBaha KOj¢ MMajy MCHAICPH U APYTH Kaja Cy y MUTamby KPUTSPH)jyMHU

KOju ozpelyjy na iu cy uHdpopmMalije BaKHE UITH He.

e OrpaHMYEHHMX CHOCOOHOCTH Jia c€ pazymejy, oOpajie U UCKOPUCTE BEUKE KOJIUYMHE

uHpopmanyja.
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Nmajyhu y Buay OKBUpE pa3MUIIIbamka, MMOCIOBHE 0CO0E HEPETKO OCIIOHAI[ TPAKE Y
HCKYCTBY, TPaJUIIMjH H ,,JIpaBy jadera™ MPUIMKOM ojabupa wHOpMaNHja ¥ JIOHOIICHA

OJUTyKa.

[lepuenmuje — Mucnu ce Ha HayWHE IOCMaTpama cBera. Mmamo mnepuerniyje
PEaTHOCTH KOje HaM yJIMBAjy MOBEPEHE U CTaB MPeMa YBEpEeHUMa KOja Y UCTO BpeMe MMajy
yTHIaj Ha To kako hemo ce monamatu (YkoBpuh, 2007). HepeTko HE mMpUMETUMO JIa CMO
CKJIOHH QUITpUpamy HHPOpPMaLKja 1 010allMBakby OHUX KOje Cy CYIPOTHE HAIIO] epLEINjU
cera. [lepuenuuje Koje IMaMo MOTY TIpepacTy y KOMyHHKanoHe O0apujepe. Jlemasa ce na
HEMaMO J>KeJby Ja MPH3HAMO MJIM IMOCBETUMO MaXKHy OHOME IITO CE€ IMPEHOCH IyTeM
KOMYHHKaIMja, U3 pa3jiora ImrTo CMO U Ipe caMe KOMYHHUKAIH]e YOOIUIHIIN UEjy JIa T HaM

je TakBa KOMyHHKallija CTBApHO OWTHA WM HE.

MamkaBo namheme — Y CyIITHHHM He T'yOMMO OHO ILTO CMO MCKYCHJIU ITyTEM JIeJIOBaba,
CIylIama, YNTamba, dyja MUpuca Wwin goaupa. Anu, Mmoryhe je 1a HEUCMO y cTamy aohu 10
TakBUX cehama. AKO HaM je IuJb J1a Oy/IeMO yCIIeIIHH KOMYHHKAaTOpH, TpeOaMoO HAYYHUTH U
MIPaKTUKOBAaTH BexOe kojuma ce mocrernryje namheme. Kako 6u moOospmanu namheme y
IIPBOM peay ce KopucTte cienehu enemMeHTu:

—  pa3yMmeBame

—  NPOUIMPHUBAE 3HAKA
—  aKTUBHO npucehame
—  Tpeydeme

- acomupame.

Jlome cnymame — Y 0BO CHaja Kaja ce cambapu, YnTa, CIaylia Ipyrd pa3roBop, a He

OHa] y KOME CMO YYECHHUIIM, parjeia OKOJIMHA M TEHepalHO CHUTyalldje KaJa HHCMO

ycpecpehenu aa ciymamo. Heke motemnikohe koje ce Be3yjy 3a CIyIIame Cy OYUTIICTHE — OHE

Ce jaBJhajy Kao MOCJEIUIIA CIOJFHUX CMETHH WM HW30CTajama 3aHUMama. AJM, OCTalld Ce
CMaTpajy CYNTWIHUjUM, Kao 1mTo cy: (Yxkospuh, 2007)

— BepOanHa 60pOa — nmemaBa ce ga HUCMO (OKYCHPaHU Ha OHO IIITO HaM ce mpudya, Beh

Aa CMO Yy MUCJIMMa Beh mouenu pacipase o I/I,Z[CjaMa.
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— JIOB Ha YMILEHMIIE — HUCMO KOHIIEHTPUCAHU HA CIYyIIalkhe OCHOBHE TEME HIIU MOEHTE
aprymMmeHTa, Beh je Hau ¢pokyc Ha JeTaJbHUM YHbEHUIIaMa U 3aTO HE Pa3yMeMO MOPYKY

Y OCJIOCTH.

Bpcre cnymaona:

® JIAKHM CyllaJall — Hau3Jie] CiIylla Ha MaXJbUB HAYyMH, YaK M BPIIM CIamke
MPUKJIAIHUX HeBEPOATHUX CUTHAJIA, allK j& MHUCIMMA Ha IPYTOM MECTY.

e  OrpaHUYCHH CIIyIIAJIAIl — CAMO JICJIOM MY j€ MaKiba YCMEPEHa Ha OHO IITO MY C€ TOBOPH
— KOHIICHTPHCAH je Ha KapaKTEepUCTHUYHE HJeje WM Omacke, Te¢ je Moryhe na Ha
MOTPEelIaH HAuWH CXBATH WM U3BPHE JPYyTe MOpPYKE.

®  CrOICHTPUYHU CITylIaial — OMTHO MY j€ CaMO JIMYHO IJICAHUIITE, & OJ] CATOBOPHHUKA MY
je TMOoTpeOHO caMo Ja ce Cllaxke ca BUM. Y KOMYHHUKAIUjU KOPHCTH JEIUHO OHE
eJIEMEHTE Koje je Moryhe ynoTpeOuTH Kao MOpPIIKy CBOM CTaBy.

® T[IO3WTHBAH WJIM aKTUBaH CIyIIaiall — BPIIM YyIUjakbe W oOpahuBame MPUMIbEHUX

uHpopManyja, y3 IOACTULIAE JpyTe 0co0e 1a mpuya.

Jla O6u ce mocrao akTHBHM CIyllanal, MOTPEeOHO je pa3BHjara OBUX BEIUTHHA:
(bankoswuh, 2013)

e CrHocOOHOCT MapTHLHMIAIMje — Ja ce Oyae KOHIEHTPUCAH, YINHja pPEYeHO U
(OKyCUpPaHOCT Ha OHO ILITO TOBOPHUK MpPUYA.

e crnocoOHocT mpahema — mope MeHTaaHor npahema pa3roBopa, Tpedba M (GU3NUYKUM
IyTeM MO0Ka3aTH J1a cMO (POKYCHpaHH Ha OHO IITO TOBOPHUK MpHYA.

® CrOCOOHOCT pazMaTpama — pa3MHUILJbake 0 MaTepujally 3apaj HBEeroBor Mpejacka u3
ceH30pHOI namhemwa y namheme Koje MOKE MMaTH KpaTKOpOYaH WM JyropoydaH

edexkar.

EmotuBHO ymmrtame — EMonuje mory O6utu Oapujepe kajga ce IIajby W MpHUMajy
nopyke. Kaga je Hexo OecaH, Ty)KaH WJIM YIUTAIIEH, MOXXE JOhW 1O ciiabibema JTMYHUX
KOMYHHKAIIMOHUX crocoOHocTU. [lo3uTtnBHa ocehama Takohe ce Mory jaBuTu y OOJHKY

Oapujepe; mpuMepa pajad MHOTO CMEXa MOXKE YMAUTH BAXKHOCT M 030MJHOCT HaIlle TIOPYKE.
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3.6.3. Opeanusayuone npenpexe

Besyjy ce 3a opraHuzanuMoHE CTPYKType, KYJIATYpy, MoOJeJIe paga U TOKOBE

KoMyHUIIMpama. Hajuenrthum opranuszanmonum npenpekama cmatpajy ce: (bankosuh, 2013)

[Ipeontepehenoct momanuma — OomOapaoBame IMOAALIMMA CBAKOT JaHa ca BUIIE
ctpana. Ca HOBUM TEXHOJIOTHjaMa HUje JIOILIO JO HamylITama CTapux, Beh camo 1o
HUXOBOT MONyHkaBamba. Ca HeMOCPEeAHUM IPUCTYIIOM MOJAIMMa KO/ JbY/IH J10JIa3u JI0
cTBapama ocehaja 3aTprmaHocTH.

KonkypeHnuuja nopyka — cBakora Jiana CMO CyOYeHH Ca MHOILITBOM I0JlaTaKa, TaKo Ja
MOpaMo 0J1adpaTu OHO IITO CMATPaMO Ba)KHHM, & HITHOPUCATH OHO IIITO HAM C€ YHHHU
HEOUTHUM.

HckpusrbaBawe nH(pOpManMja — y OKBUPY BUIIUX CTPYKTypa HH(oOpmaiuja Tpeda
npohu kpo3 Behu Opoj onesbema 1 ocoba mpe Aojacka J0 Kpamer oapenumTa. 300r
TaKBUX OKOJIHOCTH U MOTPEIIHUX TyMademha Moryhe je HCKpUBJbHUBamke HHPOpMAIIH]a,
Y BH]ly IOTPEUIHE HHTEPIPETAIH]je WM HAMEPHOT OJIOKHpPAba.

Quntpupame MOpyKa — MEHaepu IMyTeM QIITpUpama WIM TperieaaBama BpIIe
onabup KOMyHHKanuja Ha Koje Tpeba Outu oOpahena mnaxma. [Ipunukom
npociehuBama uH(pOpMalMja, MeHayepu OMET BpIIEe HUXOBO (QHUITpUpAE WIH
penpoaykoBame y ckpahenoj popmu. Ha taj HaumH Mosxe 1ohu 10 HCKPUBIbUBaba UITU
cMamHMBama nHpopmalyja.

KoHTpasukTopHe Mmopyke — MOT'Y JOBECTH IO MOTKONaBamka KOMYHUKAIUje U HEHEe
BEpOA0CTOjHOCTH. BoguTespu u MmeHaepu Tpedajy OMTH yBEpEHH Y JOCIECTHOCT CBOJUX
opyka.

Komynukammona knumMa — opraHuzamnuje Tpebajy paauTd Ha  OTBapamy
KOMYHHKAIIMOHUX KaHaja BEPTUKATHOT M XOPU3OHTAIHOT THUMA. YKOJIHMKO MOCTOjH
Behu Opoj kaHana mopyka he ce MCKpMBMTH, a aKo je MaJo KaHaja mnopyka he ce
OJIOKUpaTH.

CratycHe pa3iuke — A0 MocMaTpamka BAaXHOCTH OPTaHM3AIMOHUX CTPYKTypa y
morJiely KOMYHHUKAIMje W KOOpAWHAIM]E oya3u Kpo3 reorpadcky meradopy. Ca
Behom ynassenoctu (y ¢U3HUKOM, NPYIITBEHOM WIIM KYJITYPHOM Torjieny) usmelhy
1Bejy Tadaka, nHpopmanuje he 1yxu BpeMEHCKH MHTEpBal IyTOBAaTH O[] jeJIHE TauKe
no apyre. Takolbe, ca Behum OpojemM HUBOA XHMjepapxHje Kpo3 Koje HHpopMalja Mopa

nporehu, Tpebahe joj Beha KonrunHa BpeMeHa.
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CaBnajgaBame OpraHM3allMOHMX Ipernpeka - Jlo caBiajaBama OpraHH3alMOHHX
npernpeka Jojla3d Kajaa 3aloCiieHH MpepacTy y JIo0pe KOMYHHKaTope. 3a YCIelIHY
KOMYHHUKAIM]y TOTPeOHO je:

® oOmaxame,
®  IPEIM3HOCT,
® ayTCHTHYHOCT,

e emmaryja.

Jlo yOnaxaBama Oapujepa Moke gohu ako ce cmamu Opoj HHMBOA y OKBHPY
opranuzanone crpykrype. Ca mamuM OpojeM Kapuka y OKBHUPY KOMYHHKAIIMOHOT JIaHIA
nonasu ce 10 6ospe komyHukanuje (Tomuh, 2003). OnakiaBame KOMyHUKAIM]je MOXKe OUTH
MOCTUTHYTO ITyTeM HHCTPYMEHATa, TUTIA YITUTHHUKA 32 3a1I0CJICHE, TOJMTUKE OTBOPCHUX BpaTa,
OunTeHa, MHTEPHETA, JIOTHCA, SIEKTPOHCKE MOIITe, THMOBA U 3ajeTHUYKOTr mpoctopa. [lopen
TOra, MOTPeOHO je OJIaKIIaBame MPOTOKa MOBPATHUM HH(poOpManmjama kKoje he mpyxuTH
MOT'YhHOCT 3amOC/IiCHMM JIMIMa Ha CBMM HHBOMMAa Ja IpYyKe MOTpeOHe mHpopMmanuje o

Ha4YUHY obaBJpama ACJIIaTHOCTH.
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4.3AKJbYYAK

MehycoOHO KOMYHHMIIUpame JbyIM Yy OKBHPY OpraHu3aluje 4YHHH WHEPTHY
komyHuKanujy. [lomohy Te komyHumnmje, Jbyau (YHKIHOHUINY KAa0 THM U peau3yjy
3ajeJHIYKE IMJbeBe. 10 MoOke OMTH Ha 3BaHUYHOM WJIM HE3BAaHMYHOM HHUBOY. Y OKBHUDY
peKMMa WHTEpHE KOMYHHKAIMje WMaMO KOMYHUKAallMjy JIMIEM Yy JIHIEe M HHUCMEHY
KoMyHUKanujy. [Ipumepn MHEpTHE KOMYHHUKAIMje TOCTOje Y BHIY: OCJICIIKH, W3BEIITaja,

KaHIEJIAPH]jCKHX 3aMKca, IUPKYIPHUX mUcaMa, (pakca, Buaeo KoH(pEpeHIrja, cacTaHaKa UT/.

Jlo ycrioctaBibama eKCTepHE KOMYHHKAIMje 10a3H KaJia ce 0CTBapyje KOMyHHKAaIHja
JbyJIM U3 OpraHu3alrje ca OHMMa BaH ie. Kazia ce kao mapTHepH y KOMyHUKAIH)U ca JbyJiMa
U3 UCTE OpraHM3alyje jaBJbajy KIMjeHTH WINA KYIIH, JUCTPUOYTEpU WIN IUIEPH, Ap>KaBHE

yYCTaHOBE, MEJIUjH, jaABHOCT, TOBOPHMO O IIpUMEpUMa E€KCTEPHOT O0JIMKAa KOMYHUKAIIH]e.

[ToBe3aHoCT oOpraHu3alMje Kao CHUCTeMa OTekaH je ycien noBehama obOuma u
Pa3IMYUTOCTH TMOCIIOBama KOju je cBe mpucyTHHju TpeHa. C 003upoM Ha rope HaBeIEHO,
KOOPJIMHHUCAkE M3BpIIUIIAIA, 00jeKkaTa, aKTUBHOCTH M IOCTAaBJbCHUX IIMJbEBA CE OCTBApYje
MyTeM MEHAIMEHTa KOjU KOMYHHUKAaIlMjy Yy TIOCJIOBHOM IIPOLECY KOPHCTH Kao ajart.
bnaroBpemena, HenpekuHa pa3MeHa WHGOpMaIlja Ha pelaliiju MEHaIep 3aroclieHH, Kao U
n3Mely caMux 3amocieHHx, 3aTUM OpraHu3alyje U TPXKUILITA U OKPYKEHha y OKBUPY KOjer
opraHuzainuja jaenyje, ce Tpeba obe3benutu cucreMoM KomyHukaruje. Komwku he Outn
CTENIEH OCTBAPCHOCTH C(PEKTHBHE M e(pUKACHE KOMYHHKAIMja Y OpraHH3allijd, 3aBHCU Y

BEJIMKO] MEPH OJ] TOTa KOJIHMKO j€ Y OpraHu3aIuju 100pa KOMyHHKaIHja.

E¢ukacHa u epexTuBHAa KOMyHHKaI{ja Cy YECTO KJbYY IOCTH3amka yCIlieXa y CBaKOM
nociy. OHa ce onBHja u3mel)y npuBpeHUX cy0jekara, y OKBUPY TPXKHILITA, OpraHu3aluje u
u3Mel)y pasnuMuuTHX TIpynanuja 3alocieHMX, BIAaCHUKA W paJHMKa, Kynala M MpojaBalia,
u3Mel)y OHUX KOjH MpyXkajy U MpuMajy yciyre, kKao 1 Mel)y JbyauMa yHyTap opraHusanuje u
npeAcTaBHUKA jaBHOCTH. [locioBame je moa yTuiajeM Te KomyHukarudje. KomyHukammja
MIPOMOBHIIIE MTOCIOBHE MHTEpECe, aKko Ce MaKJbUBO 00aBiba. Y CYNPOTHOM, OHA MOXE N
MPUKa)Ke OpraHM3allnjy Yy JIOIIEM CBETIIY U MOXe HEraTUBHO J1a yTHYE Ha TIOCIOBHE HHTEpece.
KomyHukamuja 4iHu KHUBOT jeJJHE OpraHU3alije M MOJACTULAE aKIUje jeCTe HEH IIaBHU
Wb, ['maBHM TpoOseM CBake OpraHu3aluje jecTe Ja ce OAPXKH Tporec epuKacHe

KOMYHUKAIIHje.
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VY nmommM KOMyHHKalHMjama c€ YTJIaBHOM jaBJbajy MpoOJieMH yrpaBibamba. AKO Cy
HaJIO3M HEeCXBaueHH, Moke johu 10 030mspHMX rpemaka. OCHOBHHU Mpo0IeM KOMYHHKAaIHWje
je Jla OHO IITO CMO MM CXBAaTWJIM, HE MOpa JIa MPECTaBJba OHO IITA Cy APYTH XTEIH Ja HaM
kaxy. Tpeba 3HaTH Ja Cy TOBOPHUK M CIyIIajial JBE OABOjeHE MHIMBUAYE, Ca COICTBEHHM
OrpaHMYCHUMa, ¥ MHOTH (DakTOpH MOTy Ja WCKpUBE IMOPYKY Yy HHXOBOM MehycoOHOM
npeHocy. Kibyune ¢axTope 3a mocTuszame ycrexa, y OMio KOM IMporecy O/UTydrBama, YHHE
KOMYHHKAIlMja ¥ eKCTePHA MOJPIIKA. JacHa M MCIIpaBHA CJIHMKA O BIAJAWHUM JOCTUTHYhHMa u
CTaBOBMMa, MOKE C€ OCTBAPUTH IIyTEM JHPEKTHE KOMyHHKAIM]je ca jaBHOIINY, IMyTeM jaBHUX
HACTyIla, CTPAHUIA HAa HHTEPHETY, MyOJUKalKja U OCTAJIUX MUCAHUX U EICKTPOHCKUX MEIH]a,
YW Ha Ta] HAYMH HHCTUTYIHUje BiacTu 00e30el)yjy BeNUKy MOJPIIKY M MOBEPEHE CBOJUX

rpahana.
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