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1. YBoa

Kana ce y opranmzanmjama mojase ciio001Ha pajgHa MecTa, Taja MOCIOJaBIH pa3MaTpajy
npoliece perpyroBama 1 cenekiuje. OB npoiecu omoryhasajy nocionaBiuuma aa HIeHTUGUKY)y
U aHAJM3UPajy pajiHa MecTa Koja cy noTpebHa J1a Ou ce monyHuiIa u Aa OM ce MOCTUTIIH JKeJbeHH
mber. Ciio00/1HA pajiHa MecTa y OpraHu3alijamMa 3Haue HeJAO0CTaTaK JbYACKHX pecypca U OHH
ce cMaTpajy mpernpekama TOKOM CIpoBolera 3a/1aTaka U ocTh3ama nuibeBa. Crora, 6e3 003upa
71a JI1 €€ TO MOXKE JIOTOJUTH HEMOCPEIHO WIIM j€ TO ITYroTpajaH MpoLec, BAXKHOCT OBUX IMpoLeca

IPero3Haje ce TOKOM KOHKYpca 3a 11ocao.

AKTHUBHOCTH YNpaBJjbama JbYACKMM PECypCHMa CMaTpajy ce jeHOM OJi HajBaKHUjUX
aKTUBHOCTH KOj€ MMajy yTHIaja Ha KOMIIaHHje. Y OMJIO KOjOoj BPCTH OpraHH3aluje MpOLEecH
perpyToBama M CEJEKINje CMaTpajy ce KOPUCHUM, jep TIOMaXy Y MPOHATKEHY HajIIOTOTHUJUX
KaH/IuAaTa 3a 1mocao. PerpyroBame M CEeNEKIMja Cy BaXKHE ONEpalfje y YIpaBJbamy JbYACKAM
pecypcuMma, OCMMIUBEHE Ja Ha HajOOJbM HAUMH MCKOPHUCTE CHAry 3aroclieHMX Kako Ou ce
UCITYHWIN CTPATEIIKU UJFEBH NIOCIIO0AaBalla M OpraHu3aiyje y ueiaunu. To je moctymnak nperiena,
NpoHANaXema, YXH H300p M ofabupa NpaBUX KaHAMJATAa 3a YIPaKIbEHA pagHa MeCTa.
[TocnomaBum mpuMemyjy y MpakCH CTpaTeTHje W METOJE 3alollJbaBama Koje Ou Owmie

HajKOPUCHHM]E 32 TIOCTH3akhe OPraHN3alMOHNX UJbEBA.

Ceneknuja je mocTymnak ogadupa uiv n30opa nmpaBor KaHIuaaTa, KOju je HajIloTOHU]U 3a
nocao. To je mocTymak UWHTEpBjyucama KaHIUAaTa U OLCHUBAakHa HHUXOBUX KBAJIWTETA,
HEONXOJHUX 3a ojapeleHu Mmocao, a 3aTUM C€ BPIIHM CeJeKIHMja KaHAWuJaTa 3a TpaBe MO3HIIH]E.
Cenekuyja npaBux KaHIWAATa 3a IpaBe no3uiyje nomohu he oprannzanuju 1a NOCTUTHE KEJbEHE
nusseBe. Kana ce Bpim o1abup 3amociaeHuX, 0/1 BATAIHE j€ BAXKHOCTH OCUTYPaTH J1a OHU MTOCENY]y
XKeJbeHe KBaTM(UKAIlMje, BEMTHHE U CTIOCOOHOCTH MOTPEOHE 3a J0OPO OPraHU30BaHO 00aBIbAKHE
pagHux 3amaraka. Cerneknyja KaHaMaaTa BpXyHall je Tpolieca 3amonybaBama o 360 cTeneHu u
pe3ynTaT je JOHOIIeHa MaMeTHEe OJUTYKe O TOME JIa JIM KaHAWJAT MMa MpaBy OIEHY MCKYCTBa-

3Hakba-CTPYYHOCTU HAa OCHOBY 3aXTCBa 3a IMOCJIOM.



Ceneknyja kaHauaTa ce, Aakiie, OJHOCH Ha MOMYHkaBambe CI000IHOT MECTa ca MPaBUM
KaHAUIATOM 1MOMONY O0jeKTHBHHX TEXHHWKA U MEPHHX ajara 3a MPOLEHY HHXOBOT YKJIalama y
OpraHu3alyjy, MpojeKTOBAHOI yCIieXa Yy YJIO3U M IyTame pacra yHyTap cucrema. Pecypcu ce
CcMaTpajy HajBRXHUjUM JOOpOM CBaKe OpraHu3alyje, ra jeé CTora BaKHO YHAJMHTHU OCOOJbE ca
onrorapajyhum BemrnHaMa u ciocooHoctrMa. OOpaciiy perpyToBama U CEJICKIN]e Pa3IuKyjy ce
on kommaHuje 10 kommanuje. Kama ce mammbe, onmpema u ypehaju kopucte 3a moBehame
IPOAYKTUBHOCTH, OHJA CY JbY/CKH PECypCH TH KOjH BbHMa YIIpaBJbajy. Mammne, ypehaju u apyra
orpemMa ce Ha euKacaH HauYMH KOPHCTE KaJa UX KBAJTHU(PHUKOBAHO U CTPYYHO 0cOOJbe MyIITa y
pan. Onx BUTAIHOT je 3Hauaja Ja MOjeIUHIIN MOCEAY]Y TMOTIIYHO 3HAKkEe O TOME KaKO J1a KOPUCTE
MamuHe U 1moBehajy mpoayKTUBHOCT. Y HEKHUM CJIydajeBHUMa OBaj 1OCA0 MOXKe OWTH M3BOJIJbUB,
JIOK Y ApyruMa Mo>ke OMTH HamopaH M 3axTeBaH. CTora ce celelKkija cMaTpa BaXKHUM aclleKTOM

y OMJIO KOjOj OpraHu3alLuju.

Cenexnuja KaHAMATa y OpraHu3aljaMa pe3yiaTaT Cy TEMEJbHOT M CHCTEeMaTHYHOT
npoiieca. 3anociIeHn MOpajy J1a Toceayjy MOTIYHO 3Halbe O CTpaTerujama U MeToJaMa Koje Cy
notpeOHe 3a MPUMEHY y CeleKIMjU. 3aKOHH U 100pa Mpakca, Kao MU HU3 W3BOPA 3aoljbaBamba 1
METO/1a CeJIeKIHje, Kao U MOCEeI0Bamke BEITHHA U CIIOCOOHOCTH Y HHTEPB]YHCAlby U OILCHUBADY

MOTEHITM]aJTHUX 3aMIOCJICHUX UCTUYY 3Ha4a] perpyTOBama U CEJICKIHje.

Cenekuunjy kaHaujata oOaBjba KaJapoBcka (yHKIMja MeHayuMmeHTa. Qokycupa ce Ha
o/1abup mpaBor KaHAWAATa 3a npaBu mocao. Cenekiuja ce HacTaBJhba Kao KaJpoBCKa (yHKIIH]jA
MeHagMeHTa. HayuyHu wm300p ocurypaBa 1ga ce TpaBU YOBEK H3aldepe 3a MpaBU MOCao. 3a
(dbopMupame THMa HEOMTXOHO j€ CTBOPUTH TUM CIIOCOOHUX, e(pUKACHHX U JIOjalTHUX 3aIOCICHIX
U MOTPEOHO je TOCBETUTH OAroBapajyhy maxkmy onabupy 3alociIeHuX Ha oAroBapajyhu HauuH.
Kama 3amocnenm Oyny wu3aOpaHu, Mopa na o0e30equ Ja Toceayjy OCHOBHE 0Opa3oBHE
KBaTMUKaIHje, KOMIIETCHIIN]€ ¥ CIOCOOHOCT MOTpeOHE 32 epUKacHO 00aBJbamkhe CBOJUX PATHUX

3ajaraka. MickycTBO Ha mociy Takole ce cMarpa jeTHUM O] HEOIIXOAHUX (hakTopa Koju omoryhasa



MojeIMHITMMA J1a ce Jo0po ocroco0e y TMOoTiely pa3IuduTHX acrekara KOju Cy HEONXOJHH 3a

3a/10BoJbaBajyhe o0aBibame paHUX 3a/1aTaKa.

Cenekuyja ce Ha3uBa U MPOILIECOM yBOhEma JbYACKHX pecypca y OpraHu3alyjy, oaesbermba,
OlleJheha M IOCTIOBE. 3amlollbaBalkbe CE€ CcMarpa BEIITHHOM OTKpUBama W HabaBJbamba
MOTEHIMjaTHUX KaHuAaTa 3a CTBapHa U npeasul)eHa cio0oHa pajgHa MecTa y opraHu3ainjama.
VY mporiecy perpyroBama, IpOHANIAKEHE, OpKaBambe U KOHTAKTHPAkhEe N3BOPA JbYACKUX pecypca
Mopajy outu o Hajeher 3Ha4aja. O opraHusaliyja ce TpakKu Aa Tpake MOTEHIIH]jaTHe 3aIll0CIIeHE,
CTHMYJIUIITY FbHXOBE CKIIOHOCTH pPa3MHILJbamba M MOJACTUYY MX Ja KOHKYPHIIY 3a pa3Ha pajHa
Mecta. 300p, ¢ Apyre cTpaHe, OJHOCH CE Ha MPOIECEe KOjU YKIJbYUY]y CKPHUHHUHT KaHIuAaTa U
3aTHM UMEHOBaWkE OHOTA KOjU j€ HAJIIOTOIHH]H 32 pajJiHa MecTa, y3umajyhu y o03up notpede u
3axTeBe mocioBa. IlpunnkoM onabupa KaHAWZAaTa HEOMXOJIHO je W3BPIIMTH aHAIM3Y IOCTA.
Ananuza mnocna nomohu he y yrBphuBamy koje kBamdukanuje ¥ KOMIETCHIIM]€ KaHIUIATH

MOpajy Jia Toceayjy Aa Ou OmiIm perpyToBaHu U n3abpaHu.



2. Ceneknuja u npoiiec cejieKlmje Kanauaara

Ceneknuja je moctynak u30opa mojeInHaia Koju uMajy oaroapajyhe kpanudukamnmje 3a
NOINYHaBakbe PaJHUX MecTa y opranumsauuju. Cenekiyja je MHOTO BHIIE O] IyKOr u3bopa
HajOosper kaHmuaata. To je mMOKymiaj mocTuzama OWUTHE paBHOTEXe u3Mel)y oHora miTO
MOJHOCWIIAIl 3aXTe€Ba MOXE M JKeJM Ja YYMHH HM OHOra INTO OpraHu3aluja 3axTeBa
((Kumari&Malhotra, 2013: 248). Opranuzaiuja Hehe MMaTH MHOTO IIAHCH 3a YCIIEX aKO HE
onmabepe Jpyae ca NOTpeOHUM KBaTH(pHUKaIMjaMa, jep je TJIaBHHU LUJb aHTaKOBambe HajOosbe 0code
¥ TO j¢ OCHOBHHM IPHHIIMI Y 3aKOHUMA O jeJIHaKUM MoryhHocThMa 3anonbaBama (Stoilkovska et
al. 2015: 285). Cenekiuja je mocTymak u30opa W3 Tpyre KaHaugara Koje he HHCTHTYyIHja

HMMCHOBATH Ha OCHOBY crieluuuHuX peryaaropuux 3axtea (Omisore&Okofu, 2014: 280).

OcHOBHM IIWJb CeNleKLMje KaHaunaTa, kako HaBogu Llactertep (1992), je monymaBame
YIOPOKBEHUX PATHUX MeCTa 0COO0JbeM KOje HUCIyHhaBa KOMIIETCHIIMjE y BE3W ca IOCIIOM,
MOTHUBUCAaHO M YCMEPEHO WJIM HAaKJIOHEHO YCHeXy, AO0CIEIHO, €(pUKacCHO MpeMa LHUJbEeBUMA,
CHCTEMY U OpTraHu3alUju, 100p0o JONPHUHOCH U YCMEPEH je Ka JajbeM pa3Bojy. Y CTyIUjH Koja je
pahena 2015. roguHe HMJBEBH | MOCTYIIM Tpolieca ogabupa jiexe y ciaenchem: (Yaseen, 2015:
88)

— TPHUKYIUTH LITO BHUILIE PEJIeBaHTHUX MH(OpMaIMja 3a aHAIN3Y YNHCHUIIA,

— OpraHM30BaTH U NPOICHUTH HH(pOpMaIHje KaKo Ou ce HampaBUoO palroHaIaH u3oop,

— TIPOILICHHWTH CBE KaHIUIaTe Kako Ou ce m3adpasia HajObospa ocoba 3a rmocao,

— TpeaBubame YYMHKA KaHAWIAaTa Ha TTOCTY U BberOBY KOMIATHOMIIHOCT ca (GUPMOM,

— IpYXHTE 3HaEke NOJHOCHOLMMA 3aXTeBa KaKO OM MOIJIM J1a POLIEHE Ja JIU Cy CIIPEMHH J1a

MIpUXBaTE TIOHYY 3a 3aI0C/IeHhe ¢ 003UpOM Ha moTenikohe u MmoryhHocTH.

VY crymuju u3 2012. roguHe, MPUK3aHO j€ Ja BAKHOCT CEJIEKIM]e KaHAuaaTa JeKH y TPH
acriekta u 1o Ha cieaehu naunn: (Kumari&Malhotra, 2013: 250)
1. Tlepdopmance: VY moOdYeTKY, COICTBEHHM Yy4YMHAK MACIIOM 3aBUCH OJf moapeheHux Yy

OpraHu3aiyjy. 3amocieHu ca MpaBUM BeIITHHaMa yduHuhe 00JbM Mmocao 3a OWiIo KOjy



KOMITAaHHM]y M 3a BJACHUKA. 3arocjieHu 0e3 OBUX NMOTPEOHUX BEIITHHA WJIH KOJU CY
aOpa3uBHU He Ou paauiu edukacHo, a nepdhopmance kommanuje he y BenuKoj Mmepu Outu
y ryoutky. Jlakie, mocToju BpeMe 3a OTKPUBA-E HEMOXKEJbHUX CTBAPHU U 3a 0Ja0up 6osber
U CaBpIIECHHjeT KaHAUIaTa KOji MOKe e(pUKACHO TOTPUHETH YCIeXy KOMIaHuje.

2. Tpomak: BaxxHo je jep je 3amolubaBame CKYIo, Ta ¢€ MPUJIUKOM CEJICKIIH]je 3alOCICHUX
MOpa y3€TH y 003HMp OJIHOC TPOIIKOBA M KOPHUCTH Kako OuM ce u30erio HemoTpeOHO
pacumame HOBIIA M OMTHHMX pecypca. YKYIHH TPOIIKOBU aHTaKOBamba MEHAlepa JIaKo
MO3Ke OUTH JieceT ImyTa Beha oj] OHe Koja ce jeTHOM JI0/1aje Kao HaKHaJia 3a peTpary, BpeMe
WHTEPBjyuCama, IpoBepa pedhepeHIy UT/.

3. IlpaBHe oOaBese: BaxkHo je 300r ABe mMpaBHE MMIUIMKAIMj€ HECTPYUHOT 3alOIhaBamba.
IIpBO, paBHOMpaBaH 3aKOH O 3alOLbaBamy 3aXTeBa HEIMCKPHUMUHATOPCKE HPOILEIype
onabupa 3a ogabpane rpyne. [Ipyro, cynou he mociogaBua cMaTpaTH OATOBOPHUM Kaja
3allOCIICHH Ca KPUBUYHOM EBHJCHIIMJOM WM JIPYTUM IMPOOJIEMHUMa KOPUCTE MPHUCTYII
kyhama kynara 3a BpIiesme KpUBUYHUX Jieia. AJIBOKATH 3aIONIJbaBamhe PAJHIKA C TAKBOM
no3aauHoM, 0e3 oaroBapajyhux mepa 3allTHTE, HA3WMBajy HECAaBECHUM 3aIOLIbABAKEM.
JlakJie, HeCaBeCHO 3arollJbaBamk-E¢ HarJallapa noTpedy Ja ce pa3MHUCIH IIITa j€ 0CaA0 KOjU
3axTeBajy Jbyau. [lakie, 1a Ou ce n30erao KOHIENT HECABECHOT 3aMollJbaBamka, MOTPEOHO
Jj€ CHCTEMAaTCKH YJIOXKHUTH HaIlope Kako O ce CTekJe pelieBaHTHE WH(popmalije o

MOJTHOCHOLLY 3aXTeBa U Bepu(UKOBasia CBa JOKYMEHTALHja.

YobOuuajeHn CEeKBEHIIM]aIHA KOpally y Tpolecy oadupa:
— TIpPHjeM U MOYETHU UHTEPB]Y 32 CKPUHHHT,
— oOpa3zar npujase,
— JIeTaJbHU WHTEPBJY 3a U300p,
— TIpoBepa no3aauHe u pedepeHIy,
— MEJWIIMHCKY TIperiie]l ¥ PU3HUKO TeCTHPAhE MPE 3aMoNbaBama,
— LIEHTap 3a MpOLEHY,

— JIOHECUTE KOHAYHY OJJIYKY O 3alOLbaBamy,



— KOHa4Ha OJJIyKa M JaBak€ IMOIITCHE IOHYAC 3a I10cao.

2.1. 3nauaj cenexuuje

Cenekuyja je BakaH IPOIIEC, jep aHTaKOBambe N00pHX pecypca Moke moMohu y mosehamy
YKyNHUX nepdopmancu opranusanyje. CynpoTHO TOME, ako IOCTOjU JIOIIAa OMNIMja Ca JIOIIUM
MOCTYTIKOM CEJIEKITHje, TO he yTHIlaTH Ha 1ocao W TPOIIKOBHM 3aMEHE TOT JIOIIET pecypca Omhe
BHCOKH. CBpXa CeJeKIrje je ojadpaTy HajTIOTOJHHU]er KaHIuIaTa KOJU MOXKE JIa UCITYHHU 3aXTEBE
pagHHX MecTa y opraHusanuju u koju he outn ycneman kanmuaat (Kavanagh&Johnson, 2020:
61). [la Ou ce CTTYHMJIM IMJBEBH OPTaHU3AIIN]e, BAYKHO j€ MPOLICHUTH PA3IMUUTE aTPUOyTE CBAKOT

KaHJuaTa, Kao LITO Cy HEeroBe KBalu(uKalyje, BeITHHE, UICKYCTBa, YKYIaH CTaB UT/I.

VY oBoM mporecy ce Oupa HajIOTOJAHMJU KaHIUAAT HAKOH eJMMUHAI]e KaHIuIaTa KOju
HUCY TIOTOJHM 3a YHPaXHEHO paaHo Mecto. OpraHusanyja Mopa CIeIuTH OAroBapajyhu
NOCTYIAaK WM MPOLEAYpPY CEeNEKILHje, jep ce OrpoMaH HOBAIl TPOIIM 3a AHTAKOBAHmE MPABOT
KaHauaaTa 3a Heko pagHo mecto (Kavanagh&Johnson, 2020: 63). Ako je u3bop morpeiias, Tajaa
he TpomrkoBu Hactanu ycien yBohema U 00yKe MOTrpenIHor KaHauaaTa npeacTaB/baTH OrPOMaH
ryoOuTaK 3a MocjoJaBlla y CMHUCIY HOBLA, Tpyaa u BpemeHa. Crtora je cejeKiMje BeoMa BakaH

rporiec Koju 6u Tpedao OUTH caBpIIeH 3a MOOOJbIIAKE OpraHu3aIlH]e.

VYcnex opraHusaiyje y BeIUKO] MEpU 3aBUCH O] TOTa J1a JIK je u300p JbYICKUX pecypca
M3BPIICH Ha oAroBapajyhu HauuH. Y oxaroapajyheM omabupy JbyJICKUX pecypca, OJf BUTAIHE je
BO)XHOCTH OCHTYpaTH Ja OHM MOTY 00aBJbaTH CBOjE pajHE JYKHOCTH y CKJIAAy ca 3aXTeBHMa
nocia. Jbyncku pecypcu opraHuzaingje Mopajy OuTH 100po ONpeMJbeHH 3a CIpoBolheme
yhnpaB/baukux  (yHKIMja I[UIAHUpPAmka, OpraHU30Bama, yCMEpaBama,  3alollbaBamba,
KoopauHaIuje, KoHTpose u Bohema. [lopen Tora, Tpeda na nosehajy cBoje 3Hame, KOMIETEHIH]e
M CIIOCOOHOCTH Yy CMHUCIY Kopulihema HalpeIHUX TEXHHKA Y MPUMEHHU 3ajaTaka ¥ (QyHKIIH]ja.

Jbyncku pecypcu cy Takohe moTpeOHU n1a GOpMYIIHUIITY MEPE U IIporpame KOju Cy HEOIXOIHH 3a



edukacHoO GyHKIMOHHCame opranu3ainuje. Ctora ce Mmoke pehu 1a jbyncku pecypcu Mopajy outu

00pO OMPEMIBEHU U CTPYYHU Ja OU TOBEJH 10 YKYIMHOT (DYHKIIMOHHUCakha OpTaHu3allyje.

JacHa monutuka perpyroBama - [lomuTrka perpyroBama Mopa O6utu oapeheHa u jacHa,
TaKo Ja Moke OuTu Moryhe n1a ce ucra cipoBesie y paj. [ 1aBHU IUJb TIOJIUTHKE j€ CTPYKTYPUPAHE
METO/a W TIOCTyINakKa HEONMXOJHUX Y TPOILECUMa PerpyToBama M 0Aadupa JbYIACKHX pecypca.
[Topen Tora, mojeAwHIIMMA ce HOMEJbYjy onpeheHe AYKHOCTH M OJTOBOPHOCTH IOBE3aHE ca
npolecuMa perpyToBama 1 ofgabupa. Tpeba ocurypatu a ce CBH KOpaly U MPOLECH CIPOBOJIE

na metoauuan HauuH (Kelleher, 2017).

[TomroBame mpaBuia u nonutHka - Ilpe ¢opmynucama MOTUTHKA pErpyTroBamba MU
onabupa, o BUTAJHOT j€ 3HAayaja 3a OpPraHM3aldjy Jla MOJUTHE CBECT Y MOIJIEAy BIAAMHUX
npaBuJja, IPOMHKCa M 3aKoHA. UaHOBM OpraHu3alije Mopajy UX NaKJbUBO pa3yMeETH, Mpe HETOo
IIITO TIPUMEHE PErpyToBame U 01abup Jbyackux pecypca (Kapur, 2019). Crora ce moxe pehu ga
he momToBame MpaBWiIa U MOJHUTHUKA OJIAKIIATH CIpoBolheme 3amataka U (pyHKIHja Ha 100pO

OpraHu3oBaH HAYUH.

[TonmuTrKa 3amonsbaBama y CKIIaay ca OpraHu3ammjoM - [loauTrkKe 3anonbaBama MOPajy
OUTH y CKJIQAy ca IMJbeBMMa M LMJbeBUMa opranuzainuje. CBeoOyXBaTHO ce pa3yMe ja Kajaa
HaJJIeXKHE CIIykOe 3amonubaBajy U Oupajy JbyJICKe pecypce, Mopajy aa obe3beie na mocenyjy
OCHOBHO 3Hame€, KOMIIETCHIIMjE€ M CIIOCOOHOCTH TOTpeOHE 3a epeKTHBHO 00aB/bAKE PAJTHHX
3amaraka (Kapur, 2019). Jlasee, momutuke Tpeba GOpMyIHCATH Ha HAYHMH KOJH MOKE MOMONH y
perpyToBamy M 0Ja0Mpy KaHIWAaTa, INTO MOXKE JaTH 3HAYajaH JAONPUHOC Y TOCTH3ABmY

OpraHnu3allMOHUX [MUJbCBA.

OnexcnbmmHOCT - DIeKCHOMIHOCT je BakaH (akTOp KOjU TMOMaKe€ Yy OCTBApUBaY
npoMeHa. Ha mpumep, kaga ce BpIIM PErpyroBame W OAa0Up TOjeauHara 3a TEXHUYKE H

YHHOBHUYKE (DYHKIIM]jE, HEOXOIHO j€ Ja OHM Tpebda J1a Moceayjy padyHapcKe BEIITUHE U 3HAE



y MoTJIely yIoTpede APYruxX TEXHOJIOTH]ja, KAo MITO Cy IITaMIIa4H, CKeHEpPH, (DOTOKOIIHP anapaTh
UTI. AJM KaJia y OKBUPY OpraHU3aIIM]j€e Ce CIPOBOJIE IPOrpamMu 00yKe Koju UM oMmoryhaBajy o0yKy
y TOIJIEAy pa3MYUTUX PavyyHApCKHUX BEIITHHA, 3aTHM CE PErpyTroBame M 0Jabup mojeauHana
34CHHBA Ha IMMOCCA0BAKY OCHOBHUX TCXHUYKHX BCHITHUHA. I_]_[TaBI/ILHe, BUXOBC BCIITUHEC MOT'y CC

YCaBpIIUTH YIIHCOM y TIpOrpaMe 00yKe M pa3Boja Koje Cy MOKPEHYJIe OpraHu3aliyje.

Henpuctpacuoct - [lonutuka 3amnonspaBamba MOpa OUTH TakBa Ja MOpa OUTH OCUTypaHa
NpaBUYHA CeNeKIMja KanauaaTa. Kanauaatu koju ce npujaBibyjy 3a ocao pa3ivKyjy ce jeHU O
Ipyrux Ha OCHOBY Opoja (akrtopa. Ty cmajajy kKacra, BEpOMCIIOBECT, paca, PeJIurdja, eTHUIKA
MPUTIAIHOCT, TI0J, CTapoCT, OOpa3oBHE KBalu(HKaIlMje, CTaBOBH, OCOOMHE TOHAIIAma M
COIIMjaJIHO-eKOHOMCKO opekyio. Kaga tpeba na ce perpyryjy u ogadepy KaHAWAATH, TPUKIATHO
j€ M3BpUIMTH aHaIM3y (akTopa KOju UM MOTY OMOT'YhHTH Ja CBoje paaHe 3ajgaTke 00aBibajy Ha
3amoBosbaBajyhu HaunH. Ty cranajy oOpa3oBHe KBaduQUKaIyje, BEIITHHE, CKIOHOCT U OCOOMHE
mugHoct. C Apyre cTpaHe, He3aKOHUTO j€ BPIIUTH JUCKPUMHHAIN]Y Ha OCHOBY (hakTopa, Kao
ITO Cy KacTa, BEpOHCIIOBECT, paca, PeHruja, Mo, CTapocT, ETHUYKA MPUIIATHOCT U COLMjaTHO-

exoHoMmcko nopekiio (Kapur, 2019).

PerpyroBame o1 cTpane onoopa - [IpaBo perpyroBama JbyJICKUX pecypca Tpeda 101eTuTH
0100py crocoOHMX, HCKYCHHX, e(hUKaCHUX, MapJbHBHUX U CABECHUX CIIY)KOCHHMKa OpraHu3allyje.
[enokymHU paj mpolieca perpyroBama 1 u3dopa Bpimo 6u 0a00p, a He OUJI0 KOjU MOjeIMHAYHH
cyx0eHuk. [IpaBo perpyroBama fo/esbyje ce 0100py Kako OM Ce€ OCHTypao NpaBUYaH OJa0Hp

ojeIMHaIIA.

[Tpunuka 3a pa3Boj 3amocieHor - Kama mojeauHim Tpaxe MOryhHOCTH 3amociema y
opraHusanujamMa, OHU HMajy TpUMapHe IHUJbeBE €(PUKACHO KOPHUCTHTH CBOjeé OOpa30BHE
KBaTMpUKAIMje W KOMIICTCHIIM]e, OJApKaBajyhu CBoje >KMBOTHE yCJIOBe Ha OOJbM HaAYMH,
yBehaBajyhu cBoje mance 3a kapujepy u noctwxyhu opranuzanone nusbese . 3amnocieHu he outu

y MOryhHOCTH J1a MOCTUTHY OBE IIMJbEBE KaJla UM OpraHu3aiyja Mpyku MOryhHOCTH Aa HX
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MPUKaXy, kKao 1 aa yBehajy cBoje BemTuHe u ciocodHoct. Ctora ce Moke pehu na je jeman ox
HEOIXOHUX MPHUHIIMIIA PETPyTOBamka U 01Jadupa Kako OU ce 3arociieHIMa pyKujie MOryhHOCTH

pasBoja (Kapur, 2019).

be3bennoct nocna - be3bemHoCcT mocia cMarpa ce KJbYYHUM acleKTOM I0jeuHaIa Ha
cBuM HHBomMa. Kasna ce JbyACKu pecypcu perpyTyjy u ogadbepy y OKBUPY OpraHH3aliija, o bUX
ce He caMO Tpaxku Ja mosehajy cBoje 3Hame M BEIITMHE Kako OM Ha 3a70BoJbaBajyhu Ha4uMH

M3BpILIABAIM CBOj€ paJiHe 3a/1aTKe, Beh Takohe Mopajy 1a OCUrypajy Ja je lbUXOB I10Ca0 CUT'ypaH.

Jla 6u ce mpoMoBHcalia CUTYPHOCT TI0CIIa, TTOCTOje oapeheHn acrekTH koje Tpeda y3eTH y
003up, a To cy: epUKaCHO 00aBJbakbe HEUUJUX PATHUX 3a/aTaka, OJp)KaBambe JOOpUX OIHOCA U
OJHOCAa ca APYTUM 4YJaHOBHMMA, yBehaBame BEIITHHA KOMYHHKAIHje, JOHOIICHAa OJIyKa W
yIpaBJbamkba BpEMEHOM, OJIpXKaBakhE PEIOBHOT IPUCYCTBA , U e(hUKACHO KOPHUIINEHE TEXHOJIOTH]a,
Marepujaja 1 Ipyrux pecypca. 3a CBe WIaHOBE OpraHU3aIlMje Ha CBUM HMBOWMA OJ1 BUTAJHOT j€

3HayYaja Ja reHepuily uHpopmanuje y Buay paxropa koju nosehasajy curypHocT mocia.

[TpomoBucame mocneaHocTy - [[poMoBHCame AOCIEAHOCTH Y MPOLIECUMAa PETPYTOBaka U
omabupa momohu he mojeauHIIMMA y HW3BpIIaBaky MHUXOBUX paJHUX 3a1aTaka Ha J00po
oprannzoBan HauuH (Kapur, 2019). Onu cy y moryhHOCTH Ja ocHrypajy omabup NpaBHX

MojeIMHALA HAa IPAaBUM TO3ULIHjaMa y IIPaBo BpeMe.

Haudeno mocneHOCTH KaXke 1a jeTHOM KaJia HEeKO YCBOjH padyHOBOCTBEHH MPUHIINT FITH
METO/I, MOpa Jia Ta HACTaBH JIa Ta I0cyIeHO ciean y Oynyhnoctu. Camo mpoMeHe Koje ce IeliaBajy
y TPUHIMIYY WIA METOOM YKOJIMKO HOBa Bep3Hja HAa HEKM HAYMH MoOOJbIIa HM3BEIITABaHE
(dbuHaHCcHjCcKe pe3ynTaTe. Ako he TakBe mpomeHe OMTH MPUMEHECHE, Ta/la WIAHOBU OpTaHHU3aIlf]e

MOpajy Ja ce moOpuHy na ce mpomosuie nocieanocT ([Ipunnun nocnennoctu, 2019).
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MoaepHu3zaija mpou3BOIkE U yeayra - MojepHH3aIija MpOU3BOIHE U YCIyra HAje CaMo

OpraHu3alMOHe W TEXHWYKE Mpupoje, Beh ce Takolhe ocimama Ha pa3BoOj JbYJICKHX pecypca H

BHUXOBUX BCIITHHA U CKIIOHOCTH.

VYrpaBibame JbYACKUM pecypcuMa U 00yKa cMaTpajy ce MPECyJAHHM 3a MOJCPHHU3AIH]Y

mpoliieca perpyroBama M CeJeKIHje. Y MaHallkbeM IMOCTOjamy, C M0jJaBOM MOJCpHU3AIUje

rio0anu3anyje, mojeMHI KOPUCTE HaydHEe M MHOBAaTUBHE METO/IE Y MPOLECHMa PErpyTOBamba 1

cenekiyje. Crora ce Moxke pehu na ce MojepHM3alLMja TPOU3BOIBE U YCIyra CMaTpa BaKHUM

MIPUHITUIIOM PETPYyTOBamka u ofabupa (Ypasibame JbYJACKUM pecypcuma u ooyka, 2013).

2.2. Ilpeonocmu uzoopa

JloOap u KBaMTETaH MOCTYIIAK CENEKIMje HyAH cliefiehe mpeTHOCTH:

1

Hcnnatuso je u cmamyje TyHO BpeMEeHa U Tpy/a.

[Tomaske y n30eraBamy NPUCTPACHOCTH MPHIMKOM PErpyTOBamba MpaBor KaHAWATA.
[Tomaxe y ykinamamwy KaHIuaTa KOjuMa HEJ0CTa]y 3HabEe, CIOCOOHOCTH U CTPYYHOCT.
[Ipyxa cMepHuLe 32 1ajby OLIEHY KaHH1aTa Kpo3 CTPOTY IIPOBEPY U MPOBEpY pedepeHin.
[Tomaxe y mopehemy pa3nuUUTUX KaHAWATA y MOTJIEAY HHXOBUX MOTYNHOCTH, 3HAM®A,

BCIITHUHA, UCKYCTBA, paJJHOT OAHOCA UTA.

Jlo6ap noctynak ogabupa nomaxe y ogabupy Hajoober KaHauIaTa 3a yIpaKmbeHO pagHo

MECTO Y OpTraHU3aIH]H.

! https://www.tutorialspoint.com/recruitment_and_selection/recruitment_and_selection_tutorial.pdf: 03.06.2021.
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2.3. Ilpouyec ooabupa u kopauu

[Tocrynak cenekiuje Tpeb6ao 6u Outm caspuieH. Jlobap moctymak omabupa Tpeda na
canpxu cienehe kopake:?

1. Untepsjy 3a 3amonubaBame: MHTEPBjy 3a 3amolubaBamke j€ MPOIEC Yy KOjeM ce BOIU
MojeIMHAaYHa CeCHja ca MOJHOCHOIEM 3axTeBa paau OoJper yIro3HaBama KaHIUAATA.
HHTepBjy nomMaxe J1a ce OTKpH]jy YHYTpAIlllhe 0OCOOMHE KaHIUAaTa U IOMaXKe y JOHOUICHY
UCTIpaBHE OJITYKE.

2. Tlpoeepa pedepennm: IlpoBepa pedepeHnm je mOCTymak TmpoBepe KBaludukaiuja
KaHAMIaTa U UCKycTaBa ca pedepeHniama koje oH mpyxka. OBe mpoBepe pedepeHIn
MOMaXXy aHKETepy J1a pa3yMe MMOHAIlIamke, CTaB U MOHAIIAke KaHAUIaTa Kao MOojeIruHIIa, a
Takole 1 kao nmpogecruoHaIa.

3. MeaunuHcku niperiie;; MeTMIMHCKY Tperie] je TIOCTYIaK y KOMe ce TpoBepaBa (pu3nyka
M MEHTaJHa CIPEMHOCT KaHJUIaTa Kako OW ce OCHUTYpajo 1a KaHAWIATH MOTy Ja
o0aBJbajy rmocao win He. OBaj HAUMH NOMaKe OpraHU3alnjy y 01abupy MpaBUX KaHAUIATa
KOjH Cy (PM3MYKH M MEHTAITHO CLIOCOOHH.

4. Konauna cenekiyja: Konayna cenekija je KOHauYHM TOCTYIAaK KOjU JIOKa3yje Ja ce
MMOJHOCHJIAIl 3aXTeBa KBATM(UKOBAO Yy CBHM KPYroBHMMa IOCTYIMKa CEJCKIMje W Ja he

OOUTH OCAO.

[Iporec cenexiyje ca rope HaBeJACHUM KopaluMa nmoMohu he 6mito k0joj opranuzamnuju y

CEJICKIUjH U CeJICKLUjHU MPaBUX KaHAKWIaTa 3a IPaBU 110Cao.

Ceneknuja je IyT polec, KOju 3al04YHbe 0] MPETUMUHAPHOT pa3roBopa ca KaHau1aTuMa
 3aBpiiaBa yroopom o paay (Dayal, 2015). ¥V ananu3su nociia nocioaasail y3uMa y 003up a Jiu
YOPaXHEHO PAJHO MECTO MOpa OUTH 3aMEHEHO OHAKBUM KaKBO j€ OHUIIO WUJIH Ce TT0Ca0 BPEeMEHOM

MIPOMEHHO U NTOTpeOaH My je APYTH MPUCTYII.

2 https://www.tutorialspoint.com/recruitment_and_selection/recruitment_and_selection_tutorial.pdf: 03.06.2021.
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[Turama Ha koja Tpeba oaroBoputu cy: Illta je mocao 3Ha4MO, J1a M jOII YBEK CaIPKH
HCTE KpUTEpHUjyMe 3a 01a0up, Koje cy Onjie 0OJArOBOPHOCTH U KaKO CYy C€ MEHaJe WA HE U Ja JI1
j€ HEONXOJHO J0JaBaTH WIM TOBJIAYUTH 33JaTke ca mocia. Takohe mocroju moryhHOCT na
MOCJI0/[aBall Mopa Ja OTBOPU HOBO PaJHO MecTo, 300r moBehaHe KOJIMYMHE IMOcia WM 300T

Jpyravuje cTpareruje.

BaxxHo 3a cTBapame HOBOT I0CJa je J1a ce Ha3Haue OATrOBOPHOCTH, MOTPeOHE BEIITHHE U
oruc nocna. [logauu o pagHoM MecTy, 3a noctojehe Ui HOBOOTBOPEHO PAJHO MECTO, MOpPajy
OWTH 3allMCaHM Yy OIJIacy 3a TM0cao, TAaKo Jia je MOJHOCHOIMMA 3aXTeBa JaCHO IITa MOCJIOaBall

OYeKyje.

[Ipe Hero mTo KoMIaHWja J0Ja OTJIac, KOPHCHO jeé WHTEPHO MOTPAXUTH KaHIUAATE.
BeposatHo je m1a Ou HEKO 0]1 3aITOCICHHUX KEJIEO0 jOIII jeaH N3a30B U pajo Ou 3a11o4e0 HOBH ITOCA0
y ucToj koMmanuju. [IpenHocT 3anonsbaBama mocTojehnux 3amocaeHux je Ta mTo 3armociaeHu Beh

3HAjy KOMIIAHU]Y U TIOJUTHUKY.

[TpenHOCT MpoHaa)kekha HOBUX 3aII0CIICHUX ITyTEM Be3a je Ta ITO KOMITaHUja He Mopa Jia

IpaBH TPOIIKOBE oriamasara (Dayal, 2015).

[Mucame ommca mocna je cienehu kopak. Hakon aHanmm3se mta mocao caapu, Kao IITo je
MIOMEHYTO y TPBOM KOpPAaKy, B&KHO j€ HANpaBUTH aTPAKTUBAH OTJiac 3a M0cao. AJM MOCTOjH
HEKOJIMKO OCHOBHHX CTBAapH KOje ce Mopajy HaBecTH y onucy mocia: (Dayal, 2015)

— MHWudopmanuje o komnanuju: KpaTko npeacraBibame KOMIIaHH]€ KOja 00jalimaBa 0 K0joj
ce ¢pupmMu paau, Koja je OCHOBHA JICJIATHOCT U KaKBY KYJITYPYy UMa.

— Onuc nocna: Onuc 3aiaraka, OArOBOPHOCTH M PAIHOT BpEMEHa.

— Jluune cneundukamnyje: Illta komnanuja ouekyje oA KaHauAaTa, Kao IITO Cy BEIITHHE,

KOMITETEHTHOCT, HCKYCTBO, MUHUMAJIHO 00pa30Bamke M HUBO KBaJIM(UKaIIUja TOTPEOHUX
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3a ycIex Ha Imociry. AKO orJiac )eJH Jia IpuByde Mel)yHapoHe jbyne, uecto he ce Tpaxutu
Mel)yHapoJHO HCKYCTBO U BOJbA 32 ITYTOBAEM.

— Kako amnmmkant moxe na oarosopu: IlocnomaBam moxe cam aa ogaGepe Ha4WH Ha KOjU
KEJH J1a cpequ cBe kaHauaare. Hekuma je nakme gohu 10 mucaHux mucama, Ipyruma ce
panuje pomnucyjy e-momtoM. Y XONaHAMjU j€ BPJO YECTO TPAKUTH O] MOJHOCHIIALA
3aXTeBa Jja HAaIMUITYy e-TIOIITY ca ’BbUXOBOM MOTHBAIMjoM. HapounTo ako KoMmaHuja Kemn
Ja TIpUBYYE CTpaHE pajHUKEe, HajOOJbE je€ TPAXKUTH OATrOBOp e-momToM. HajBaxHuju je

BPEMEHCKHU OKBHP y KOjeM IOTHOCHIIALl TIPHjaBe MOXKE Jla OATOBOPH.

ITo cy oBe unpopmanuje Taunuje, Beha je BeposarHoha na he oaroBapaTi KaHauIATUMA,
IITO YMHM TIOCTYINaK oJadupa KaHaAuaaTa Mame AyroTpajauM. Kama je ommc mocia cipeMaH u
orjac je HampaBJbeH, KOMITaHH]e Ta MOpajy ornamaBati. OTiiacu ce U Jajbe CTaBjbhajy y mamupe,

anu Ja”ac je yemrhe ornamniaBame Ha VIHTEpHeTY.

Ha mpumep, Ha BeO nokarujamMa ca moceOHMM TMOHyAama IOCJIOBa MU HapaBHO Ha BeO
nokanuju kommnanuje. Takohe mocTaje momynapHuje Kopulheme MPEKHUX CajTOBa Kao IITO Cy
Jlunkenun u @ejcOyk. [Tonekan, kana je Beoma temko nponahu ocoly 3a Taj mocao, moryhe je

YHaJMUTH CITyXOY 3a 3aI0IJbaBarbe.

OBe KoMIaHHWje Cy CHEIMjaJu30BaHE 3a 3alollbaBame 3a Jpyre kommnanuje. Behuny
BpPEMEHA C€ OBO KOPUCTH aKO C€ UCIPoOa CBE OCTaJo, ali HUKO HHUje OJrOBOPHO Ha MOCTy. AKO
KOMITaHWja >kenu MelyHapoaHo 3amonupaBame, HajOosba BeO JIOKalMja 3a OIJIalllaBame je
crpannna EYPEC-a, koja je eBporicka ctpanuiia 3a MoommHocT y mocity (Dayal, 2015). Komnanwuje
MOpajy J1a pa3MOTpe KOoje MelIHje JKejie a KOPUCTE, jep Cy TPOIIKOBU OTJalllaBamkba YeCTO BPJIO

BHUCOKH.

CeneknroHM TIaHeT MOXe OUTH BeoMa BakaH y MPOIECY CeJeKIHje. 3a HEKe MOCIIOBE je

Ba)KHO 3HATH JIa JIU TIOJTHOCHJIAI] 3aXTeBa MO3HAje MpeaMeT ca KojuM he pajuTH, Tako J1a Mopa
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MOCTOjaTH HEKO KO MOJKE MOCTaBJbaTH MUTamka 0 ToM npeamery. He decto ocode u3 Onespema 3a
JbYJICKE pecypce MOTY Jia IOCTaBe OBa MHUTamka, jep TO HUje yoOru4yajeHo y KOMITaHujHu. 300T Tora
he MeHayep HOBOT 3alOCIIEHOT MPHCYCTBOBATH pa3roBopy ca moaHocuoneM 3axteBa (Dayal,
2015). Ilonekan, najuenthe ogabupoM Hekora 3a mpojekar, oynyhu koinera he Outu mo3BaH y
CEJICKITMOHY KOMHCH]Y Jla BHIIU JIa I HOBH 3aITOCICHH MOYKE IMOCTATH CITOCOOaH 3a MpojeKaTr u

KOMITaHH]Y.
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3. MeToau ¥ MHCTPYMEHTH NPodecuoOHAIHE ceJIeKInje

[Ton ceneknmjoM ce moapa3ymMeBa MpoIec y KOMe ce, y3 MPUMEHY METoj/a, MpaBuia U
TEXHHUKa KOja Cy yHarpe/ yTBpleHa u CTaHJapAn30BaHa, BpIIM oga0up Mel)y HeKOJIMKO KaH1uaaTa
ca oarosapajyhum kBanupukanyjama, Kako 01 ce OHMMa KOjU HajBHILIE UCITYHaBa]y 3aXTEBE HEKOT
nocia, npyxuo pagau oxHoc (Mwmmh, 2011: 21). Opmabup cmocoOHHMX, aMOWIIMO3HUX,
KBAJIMTETHUX U NMIEPCIIEKTUBHUX JbY/IU j€ jeJTHA OJ1 HAajBAXKHUJUX 00JIACTH Y YIIPaBIbatkhy JbYJICKHUM

pecypcuma (MaptunoBuh u Tanackosuh, 2014: 40).

Ceneknuja je OuTHa 300T TOTa IITO CBE OCTAJC PaJkhe U aKTUBHOCTU y OPTaHHU3alUjH U
caMOM CHCTEMY 3a yIpaBibamke JbYACKAM pecypcuMa y HajBehoj mepu 3aBuce o omabpaHux
JbYW, OJIHOCHO FHHXOBUX KBAJIUTETAa M KOMIIETCHIHMja. Beoma OWTaH CerMeHT y Mpolecy
npodecroHaiHe CeNeKIHje jecTe n300p aJeKBaTHUX METOa, Koje he ce KOpUCTHUTH J1a ce UCTTUTAjy
WH/IWBUyaHE OCOOMHE W Jia C€ YTBPAM CKJIATHOCT Mely 3aXTeBMMa Mocja W T0jeAMHAYHUX
MoryhHoctn. OpraHu3zanyje ce MOTY CIYXHUTH OpojHUM MeToJaMa, Kako Ou ce YTBpIuiIa
CKJIAJHOCT Meljy HOTGHI_[I/IjaHI/IMa KaHauaaTa U 3aXTCBUMa I10CJIa, 4 UCTO TaAKO U pa3HUM U3BOpUMaA

KOje MOTY KOPHCTUTH Ja MPHUKYIIe MOTpeOHe HHPOPMaLKje U YTBPE pelieBaTHE YHHCHUIIE.

Moryhe je moaenuTH METO/Ie CEJICKITH]e B MTOCTYIKE CaKyIJbakha ONTHUX UH(GOpaMITija Ha
JIB€ BEJHMKE IpyIe, a TO Cy CTaHJapJHe, OJHOCHO KOHBEHLMOHAJIHE METOJAE M aJTepHATHUBHE,
OJTHOCHO HEKOHBEHIIMOHaNHEe MeToje. [10/1 KOHBEHIIMOHAIHUM METOAaMa U U3BOPUMA MOJaTaKa
NoJpa3yMeBajy ce: MpHjaBe Ha orjiace, Ouorpaduje KaHAWAATa, TUIIOME M OCTAJIH JOKa3H O
oOpa3oBamy, 3aTHM TICHXOJIOIIKH TECTOBH, WHTEPBjyH, MPENOpPYKe, TECTOBU y30paka MOCIia,
CUTYallMOHM TECTOBH, NPOOHW paj, MHEHTPU y KOjUMa CE€ BpIIM MPOIECHA IOjeIUHATHUX

MOTEHIIMjaja, Kao U 37paBcTBeHu nperienu (Munuh, 2011: 21).

[Toq HEKOHBEHIIMOHATHUM MEJOTaJaMa C€ IMOJpa3yMeBajy HCIUTHBama Y3 IMOMOh

nonurpada, rpadosonka HCIUTHBAKA, 3aTUM TECTUPahe Ha TICUXO0-CYICTaHIIe, OJJHOCHO JIProry,
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acTpoJjiordja u octaio. Meroau ce, nmpema oapeheHnM 3ajeTHHYKUM KapaKTepHUCTUKaMa, J1ajbe
pa3BpCTaBajy y HEKOJHMKO KaTeropuja. [JaBHUW IMJbEBH CEJEKIHMje Cy Ja MPOTHO3Upa M
Makcumm3yje Oyayhu pagHu ycnex kanauaata u npenyseha u nja nzderne 1 MUHIMU3HPA TPEIKe
NPUIMKOM JIOHOIIIEH-a OJUTyKa 0 01abupy KaHIuaaTa 3a 3arnocieHe. Oiyke Koje ce JOHECY TOKOM
mpolieca CeNeKIje TUpekTo ce pediektyjy Ha Oyayhe mocnoBame mpeayseha, a HapounTo Ha
TpomkoBe y OynyhHoctun (MaptuHoBuh u TanackoBuh, 2014: 41). Edextu koje mma mporiec
CeJIEKIIUje, MOTY C€ OTPAaHUYHMTH YKOJHKO C€ HE YKOMIIOHY]Y ca IIJaHHpameM JbYICKUX pecypca,
3aTUM ca aHATU3UPAKBEM TI0CTIa PErPyTaIjoM, 00yJaBamkEM U OCTAIUM aKTMBHOCTHUMA BE3aHUM

3a yIpaBJbambe JbYJICKUM pECypcrMa.

3.1. Ckpununz unmepejy

IIpe Hero mro KpeHy Aajbe y MpoIeC CeNeKIfje, MHOT'e OpraHu3aluje paadje 00aBibajy
MpoOMPHU HWHTEPBjY OHUX KaHIWJATa KOjU M3IJeNa)y KBaIM(UKOBAHM HA OCHOBY IOJaTaka

nocTaBbeHuX y lbruxoBoM CV-U u npujasu (Myrna-Gusdorf, 2008: 8).

WHTepBjyn 3a CKpUHUHT 00MYHO ce 00aBJbajy TenedoHoM. AHKeTap MOCTaBIba HEKOJINKO
JTUPEKTHUX MUATakha Kako OM yTBPAWO KBaM(UKaluje KaHaAuIaTa 3a mocao U Kpaiudukaiuje 3a

OTBOPEHO PaTHO MECTO.

AKo ce yTBpH Jja KaHAUIAT HHje KBaJH(PHUKOBaH 3a paJHO MECTO, aHKETap MOXKE YIIYTUTH
KaHIWIaTa Ha JPYro OTBOPEHO PaaHO MECTO Yy OpPraHW3allMjH aKO IMOCTOjH HEIITO IITO CE
noayaapa ca BemruHama kanauaara (Myrna-Gusdorf, 2008: 8). Ako HuITa Ipyro HUje JOCTYITHO,
a KaHIWIAT je OYMIJICAHO HEKBaTM()UKOBAH 3a TO PaIHO MECTO, MOCTYIaK ce Ty 3aBpIIaBa,

mreaehu ¥ KaHAUIaTy ¥ OpraHu3alijyu BpeMe U TPOIIKOBE 32 J1aJhe YIIa3aK y MPOLEC CEeKIIH]e.
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3.2. Tecmupare

IToctoje OpojHE MeTO e KOje OpraHu3allije KoprcTe Aa Ou yTBpAUIIE 1a I KaHIU1aT MOXKe
outn ycrneman Ha mociy. CeJeKIIMOHM TECTOBU C€ KOPUCTE 3a HICHTH(PHKOBAE BEIITHHA
KaHAMaTa Koje ce He MOTY YTBPAMTH y mpoiiecy umHTepBjya. Kopucrtehu pasnmuuute meroze
UCTIUTUBAkba, KAHIUJATH C€ OLEHhY]y Ha OCHOBY CIIOCOOHOCTH, JIMYHOCTH, HCKPEHOCTH H

motuBaije (Myrna-Gusdorf, 2008: 9).

[TpaBuiTHO MU3ajHUPAHU CEICKIIMOHH TECTOBH Cy CTaHIApAN30BaHU, TOY3JaHH M BaJHIHU
y npeauhamy ycrexa KaHauaaTa Ha mociry. /la Ou ce paBHONIPaBHO YIIOPEIIIN YIYUHIIA HEKOJINKO
KaHJUAaTa, MPOLECH KOjU Ce KOPUCTE 3a TeCTUPAkE TUX KaHAUIaTa Mopajy OuTu mrto je Moryhe
uaentTuaHuju. Capikaj TecTa, yImyTcTBa U I03BOJHEHO BpeMe Mopajy OUTH MCTH 3a CBE KaHIUIaTe.
Ha mpumep, nmpriimkoMm aBama TeCTa 3a Kylamke Ha TaCTaTypH ca BPEMEHCKAM OTPaHUYCH-EM,
Owio OM HempaBeIHO Ja C€ jeaH KaHIWIAT TeCTHUpa Ha mucaho] MallMHH, JOK Cy OCTaJH
KaHJIUJATH TECTUPAHH HAa CaBPEMEHHUM padyHapckuMm Tactarypama. [loy3maHocT Tecta Tpeba

AOBCCTH Yy MUTAKLC aKO HEC T'CHCPUIIC JOCJICAHE PE3YJITATC CBAKH MTYT KaJa CC KOPUCTH.

Ha npumep, ako oco0a jeHe HeJe/be Ha TECTy MHTEIUTeHIIMje TocTUrHe 125, a cnenehe
HeJleJhe Ha MCTOM TecTy mocturie camo 80, Tpebano O ce MPEeTHOCTaBUTH Ja MHCTPYMEHT 3a
TECTUpaE HHje oy3/1aH. BemTuHe TecTupane y ceneKIMOHOM HHCTPYMEHTY Tpeba fia Oymy ucre
BEIIITHHE KOje ce KopucTe Ha rmociy. Ctora ce npeTrnocTaniba Aa he Behu pe3ynraru Ha TeCTOBUMA
Kopenupatu ca BehuMm ycnexom y o0aBipamy mocia. AKO oJpeh)eHr TecT He MOXKE J1a MPOIICHU

CIOCOOHOCT 00aBJbama 1Mocia, To Hehe OMTH 01 KOPUCTHU y TpoIiecy oaadupa.

Ha mpumep, 3a MecTO aJIMHHHCTPATHBHOT NMOMOhHHKa KOje 3a ycmex y paay 3axTeBa
Kopuithewe TacTtarype, TecT Tactarype Ou Omo Bakehum y mporecy mzbopa. Mormu OGucmo
NPETHOCTaBUTH Aa Ou Behu pe3ynTar Ha TecTy TacTacType yKazuBao Ha Behe mepdopmance Ha
nociy. 3axTeBame O/ UCTOr KaHIuAaTa 3a 110cao Ja 3aBpIIN TeCT JU3amba TeroBa He OU BaXKHIIO

3a paJHO MECTO, jep CIIOCOOHOCT au3ama oJipeheHnX TeroBa HUje 3aXTEB MOCIA, ITa CAMUM THM U
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Behu pe3ynTar npu Au3amy He Ou OO0 BasbaHU MPEeIUKTOP ycrexa y mociay (Myrna-Gusdorf, 2008:
9).

TecToBU ce reHepaTHO CIPOBOE M BPEIHY]Y NPe HHTEPBjya ca KaHAuAaTUMa. TecTrpame
nomMake y ckpahuBamy mosba KaHAWJATA JaJbUM YKJIAmkambeM OHHX Ca HEaJeKBATHUM HHBOOM
BEIITHHA Ja Ou OMiM ycnemHu y mociy. TecTupame KaHAWZAaTa UMa JIBE TJIaBHE MPETHOCTH:
pe3yaTaTu UCIIUTHBAKA Cy 00jEKTUBHU U HE CaJIpiKe JIMYHE Mpeapacyie U OOMUHO ce U3paxkaBajy
HYMEpPUYKH Kako OM ce MOIVIM MOTBPAMTH CTAaTUCTHYKOM aHanu3oM. I[locionmaBiu oOHMYHO
KOpPHCTE TECTOBE 3a YTBphUBame 3Hamba WM HUBOA ITOJHOCHOIA 3aXTeBa y MOTPEOHUM PagHUM
BemTiHaMa. Heke opraHuzanmje Takohe KOPHUCTE TECTOBE CIOCOOHOCTH, Ka0 M TECTHUPAHE
JUYHOCTH, TOMITEHa W (U3UUKE CIMOCOOHOCTH. AKO OpraHu3aliydja BpIIM TECTHpPAKE Ha
37I0yNOTpedy CyINCTaHIM, MOpa ce 00aBUTH Ha Kpajy MOCTYyINKa 0adupa U CIpOBECTH 33j€IHO ca

nonyom mocia (Myrna-Gusdorf, 2008: 10).

3.3. Humepegjyucamwe kanouoama

CenekunoHo Tectupame he cMambuTH perpyTHu o, anu he BepBoaTHO OUTH MOTPEOHO
Cy’KaBame€ JINCTE KaHIUaTa joIl BUIEe KaKo O ce YTBPAMO pazyMaH Opoj 3a uHTepBjy. [Ipupoma
MOCJIa ¥ KOJIMKO BpeMeHa MOYKETe ceOU MPUYIIITUTH JIa OJIBOJUTE 3a IMOCTYMaK pa3roBopa oapehyje
KOJIMKO KaHJU/JaTa CTe n3abpaiu 3a pa3roBop. TpH WK YETHPH MOKE OUTH JOBOJHHO, AJIM jOUI
BUIIIE MOKe OUTH BaXKHO J1a OU ce cTekao n1ob6ap ocehaj 3a kBamudukanuje kanaunata. HTepBjy
j€ 3amcTa BepOalHU TeCT 3a KaHaumata. Mehytum, 3a pa3inuky oj Tecta Ha Manupy U OJOBIH, Y

MHOTHM CJIy4ajeBUMa HeMa JaCHOT Ta4HOT WJIM MorpentHor oaroopa (Mumuh, 2011: 22).

AHKeTap MOKe MHTEPHIPETUPATH PE3YNITaTe U CTOTa MOKE MMATH OTPOMaH MOTEHIH]al
TpEIIKe, Y 3aBHCHOCTH OJ TOCTAaBJbCHUX INHTamka, JAATUX OIrOBOpa M JIMYHE MPUCTPACHOCTH
aHkeTapa. bUTHO je 1a ce 3Ha 0 BpcTH HHQOpMaIIHja Koje aHKeTap »KeJd J1a Jo0uje o KaHauaaTa

TOKOM HHTepBjya. He Tpeba ryOutu Bpeme nocraibajyhu nurama Koja fajy ucte uHpopmanuje
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KOj€ ce Hajlaze y aruIMKanuju. Tpeda KOpUCTHTH MHTEPB]Y Ja OM ce ca3Hajo kako he ce ocoba
MOHAIIATH Ha TIOCTY. Y CHENIHO MHTEPBjyUCAakEe Pe3yiITaT jé TEMEJbHOT pa3yMeBama 3aXTeBa 3a
nocao. 30or Tora Tpeba MMaTH MOTIYH M TayaH ONUC TOCIA KOjU HIEHTH(]UKYje KIby4yHe
KomIieTeH1uje nocia. OBe KOMIIETEHIIM]e MOCTajy UJbHA JIUCTa HAa OCHOBY KOj€ CE MEpU CBAaKH

KaHIWIaT U OHE TIPY’Kajy OCHOBY 3a pa3BHjame uHTepBjya (Myrna-Gusdorf, 2008: 11).

Hajuemthe kopumheHe TexXHHKE HHTEpBjya Cy CTPYKTYPUPAaHU WM Y30pPKOBaHHU
MHTEPBjyH, HEJUPEKTUBHU UHTEPB]Y M CUTYallMOHH / peliaBambe npobdiema. Y CTpyKTypUpaHOM
MHTEPB]YY WIH Y30pKY, aHKETap NpaTH yHAIPEa NOCTABJbEHY JICTY MUTamkba NOCTaBJbEHUX CBUM
kagauaatiMa. OBo omoryhaBa JOCIEOHOCT y MPOIECY, OCHT'YpaBa Ja BaKHA MHUTama HE Oymy
M30CTaB/beHA M TIOMAXXe Yy TapaHTOBamy Ja he CBM KaHIUAATH OWUTH OLEHEHH IO HCTHM
crangapauMa. Maxo je nokespHa J0CIIEAHOCT, HHTEPB)Y HEe Ou Tpebaso na Oyae TOJMKO KPyT Aa
aHKeTapuMa HE J03BOJbABAjy JOAATHA NMUTAamka Ha OCHOBY OJArOBOpa KaHAMIATa; He Tpeda

MPOIYCTUTH BaXkHEe MH(OpMalHje KOje KaHIUAAT MOXKeE Jia IPYKU U3 JaJbUX MUTambAa.

CuTyalioHO MHTEPBjyHCABE KapaKTEePUITy MHUTamka MOMYT ,,IITa OUCTE ypaJuiu y OBOj
cutyarnuju, omoryhasajyhu kannuaaty na Haraha kako he ce HocuTH ca onpeheHruM mpooIeMOM
nocia. UHTepBjyrcame y OHAMIAkY TPaKU O] KaHAKUAaTa Jia OMHIIE IITa je ypaauo y oapeheHoj
curyauuju. O KaHIUIaTa ce 3aXTeBa Jja HaBe/Ie CTBapHE MpUMEpe MPOLUINX aKIKja U pe3yraTa,
a 3aCHMBa C€ Ha TEOPHjH Ja je MPOLUIO MOHamame nobap mpeaukrop Oynyher moHamama.
I'enepanHo, BepoBaTHHja MUTamka W3 TOHAIIAKkA J1aj)y CTBapHE MH(OpMalHje Koje MOTy OUTH

peneBaHTHE 3a OHOIIEHkE 100pe ommyke o ogadbupy (MaprtunoBuh u TanackoBuh, 2014: 42).

HenupekTUBHY UHTEPB]Y UMa CYIPOTAaH IPUCTYI O CTPYKTYpPHUPaAHOT UHTEpBjya. M3Boau
Ce ca HajMame MHUTaka Koja MOCTaBJba aHKETAp, a MWTamka Cce HE IUIaHUpPajy yBek yHampea. OBa
TEXHUKA YKJbydyj€ OTBOpPEHA IMUTama IMOMYT ,,peIIUTE MH HEIITO O IMOCTY KOjUM ce OaBuTe",
omoryhaBajyhu kaHauIaTy 1a U3pa3u cBOje MUCIH U ocehama Koja 61 Moriia OUTH peJeBaHTHA 32

mocao u oMoryhasajyhu ankerapy za ciiefii cMep KOju je mocTaBuo kaHauaar. OBa TEXHUKA MOXKeE
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OTKpHUTH HH(]OpMaIIHje KOje MOXK/Ia HUKa1a Hehe HacTaTH TOKOM CTPYKTYPUPAHOT MHTEPB]ya, aJld
MOXXE JIOBECTH J0 TpoOjieMa ako KaHIUWJIaT OTKPHUj€ HEMpPUMEpPEHEe WM MOTEHIH]jaTHO
IMcKpuMHUHaTopHe HHpopmMarmje. [lonekaa MHTEPBjyH 6€3 CTPYKTYype MOTY IOCTATH HUIIITA BUIIIE
Ol OOMYHHX pPa3roBopa, NpU YEeMy ce HCIUTHUBA4Y (HOKycHpa HCKJbYUYHMBO Ha YIIO3HABAHE
kanaunaTa. OBo OM MOTJIO OMTH JIETIO 32 JPYIITBEHA OKYIJbarha, alld y MPOIIeCy 3alonljbaBamba

roToBO Ja Hema npensuhama (Mummh, 2011: 24).

Tectupame y cMucity MeTo1a OllehbuBamka UMa 1IWJb J1a YTBPJIU CIIOCOOHOCT KaHAWIaTa Ha
00jeKTHBaH U MpelH3aH HAUMH, y CKJIay ca 3aXTEeBUMa KOj€ MMajy MojeIMHa paIHa MECTa U J1a Ha
Ta] HauMH 00e30enu /Ja ce 3amocjeHu MpaBWIHO W npodecuoHanHo Oupajy. [log Tectom ce
NoJpa3yMeBa MPUIIPEMIbEHH 3a/1aTakK, KOjU OM KaHIUAAT Tpedao 1a U3BPLIH MO MPEIU3UPAHIM
ycnoBuMa U 3a oapeheno Bpeme. [Ipema Opojy rpermiaka u Op3uHH, 3aKJby4yjy C€ CIOCOOHOCTH U
MPEANCIIO3UITM]e KOje Ta] KaHIuIaT uMa 3a oapehere nocimose. Kako 6u TecT Morao ja mociyxu

CB0jOj HAMEHH, HEOMXOAHO je na ucnynu oapehene ycnose (boruhesuh, 2018: 74).

ITpBu o011 BUX je 1a TecT Mopa fa OyJie peanHo yTBpheH, MITO ce MOKe MOCTUNU TaKo MITO
he ce nmpeTxoHO MpoBepuTH BehuM OpojeMIInIIa, ma c€ Ha OCHOBY MHOTOOPOJHUX HHIUBUIYATHUX
pesyiTaTa u3padyyHaBa Cpejba BPEIHOCT, KOjOM ce mpenusHuje onapehyje 3amarak y OKBHUPY
jemHOT THMa TecTa. 3aTHM, jeaH OJl YCJIOBa je 1a je TecT o0jeKTHBaH U Ja ce o0e30ehyje
ayTOMaTCKUM CBOlemeM pe3ynTara, NnpemMa MepuianuMa Koja cy yHamnpen yrBphena. Cu
OIICEHbMBAYM MOPajy Ja J001]jy UCTE€ BPEAHOCTHU 3a JeHAKE pe3ysTaTe, HEBE3aHO 3a TO KOje JIUIIe
je 6mIo mpeIMeT TeCTUpama. JOII je1aH yCIlIoB je MOCTOjaTHOCT TeCTa, IMITO 3HAYH JIa MOpa J1aBaTH

UCTE pe3yiTaTe MPUIMKOM BHIIIE CYKIIECUBHUX TECTHPama, YKOJIHUKO Ce CyOjeKTH HE MEHajy.
[Ipema Tome, Tpebano O6u na MocToju MOTYhHOCT /1a ce M3BPIIHM IIPOBEpa TeCTa, y3 MOMOh

onpeheHnx cpeATaBa 3a MEpeme, WM KPO3 KUBOTHY Mpakcy. Takohe, EKOHOMUYHOCT je BeoMa

Ba)KaH YCIIOB, @ TO C€ MOXE IMPOLEHUTH NpeMa TPOLIKOBHMA TECTHpama U edekara Koju ce
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OCTBapyjy Ha OCHOBY TecTupama. [Ipuiamkom TecTupama ce jaBibajy oapehenu nmpobiaemu, monyT

0JIBajama TECTOBA CIIOCOOHOCTH O] TecToBa 3Hama (Mammh, 2017: 203).

3.4. Tumcku unu nojeOuHauHu uHmMepGjy

VY mpomuioctu je MeHariep Moxaa Ouo jeauHa ocoba Koja je MHTEpBjyucana KaHauaaTa,
aly caja je TPeHI Jla ce KOPUCTH THM 3a MHTEPBjY KOJU C€ CacTOju O] MpeICTaBHHKA W3
pa3nuYUTUX O00JACTH OpraHM3andje Koju he KOMyHHIMpaTH ca MOTCHIMjaJHUM KaHIUIATOM.
[IpeaHocT OBOT MpHUCTYMA j€ Y TOME IITO BUIIIE aHKETapa MPeACTaBsbajy MIupa Moapydja HHTepeca,
a KajJa ce MHTEPB]jy 3aBpIlH, BUIIE 0c00a MOpa JOHETH OUTYKy o cenekuuju (Myrna-Gusdorf,

2008: 12).

OBo Takohe Moxke momohu ga TUM Oprke MPUXBATH HOBOT 3aIMOCJICHOT, jep OHU KOjH CY
Y4E€CTBOBAJIM y WM300py HOBOTI ujlaHA THMa TE€HEpPATHO MOoJApXkaBajy Taj m306op. Jloma crpana
THUMCKHUX UHTEPBjya je jenHocTaBHO jJoructuka. llTo je Behu Tum, TO je Texe Hahu Bpeme u MecTo
y 3ay3eTUM pacroperMa cBUX aa Ou ce uHTepBjy noronuo. [lopex Tora, kanaunatu he THUMCKU

MHTEPBjy BEpOBATHO CMATPaTH CTPECHUJUM OJf MHTEPB]jya jeTHe 0co0e.

3.5. Bepugpuxayuja npemxoonoz uckycmea u pepepenmua nposepa

Kana ce monece omiyka o cenekuuju, Tpeba na ce Bepudukyjy uHpOpMaimje koje je
JOCTaBHO KaHIUAAT U Ja ce mposepe pedepenue kannuaara. [ToqHocuonn 3axTeBa TOAMIIE
o0aBe MUJIMOHKMA MIPOBEPE MPETXOTHOT UCKYCTBA U pedepeHIiy, a HaKaloCcT, MHOTH MOJAlX Ha
obOpaciiuMma 3a npujaBy u CV-y nucy taunu. [Ipema A1 CKpUHUHTY B CENIEKITMOHHUM CITyKOama,
40% xanmuaaTta jJaxke 0 CBOjOj PaJHOj UCTOPHUjH U oOpa3oBamy, a oko 20% mpencTaBiba JaxHe
nonatke u no3soiie. [Iponemwyje ce ga mupom 3emibe oko 30% kaHaumaTa 3a mocao mnpeacTaBiba

JaKHE MpHKase y cBojuM pesumenma (Myrna-Gusdorf, 2008: 12).
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Jlpyro uctpaxxkuBame mokaszajuo je nma je 95% cryaenara pekio ga Ou jarayio na O6u ce
3amocnuio, a 41% na je To Beh yunHuio. JemHo uctpaxuBame HajBUIIMX PYKOBOIMIIAIA OTKPUIIO
je ma je 15% mnpusnano ¢ancudpukoBame nogaraka ouorpaduje (Avoiding truth or dare in
reference checks). Maxo je temiko nposeputu pedepeniie, Tpeda 100uTH TauHe WHPOpPMAIIHje O

Oymyhem HOBOM 3amociemny.

Haxarnoct, mociomaBmu KoJ KOjUX je HEKO Beh paauo cBe BHINE HE JKele na Aajy
pedepeHiie YriaBHOM 3aTO IITO C€ IUIAle TY>KOM 3a KJIEBETY OJ He3aJ0BOJbHUX OWBIIHUX
3arnocieHnx. 300r Tora MHOTH TOCJIOAABIIA CTPOTO OrpaHU4YaBajy nHpopMalije Koje mpyxajy o
OuBIIMM 3amnociieHnMa. MehyTum, 3a mocinomaBiie je cuTyammja 0e3 JTOOWTKa jep MOry OWTH
TY>K€HH Ha OWJIO KOjU Ha4yMH. 3aJp)KaBame HEraTUBHUX MH(OpManuja 0 OUBLIMM 3aM0CICHUMA
MOJK€ TOCIIOaBIly PYKHUTH 3aIITUTY O] Tyk0e 3a KJIeBeTy, alii nmoBehaBa HEroBy U3JI0KEHOCT
TYXOM 3aCHOBaHO] Ha HEMapy aKo IMMOCJI0/1aBall yCKpaTtu nHpopmalyje y Be3u ca HecTadbmiHomnthy

ousmier 3anocienor (Myrna-Gusdorf, 2008: 12).

[IperxoaHu mociioaBal] KOju He YIO30pH Ha MO3HATY CKIOHOCT 3aIOCJICHOT Ka HACHIbY
MOXe OWTH KpuB 3a ymyhuBame W3 HeXara, a MOTCHIMjaJIHH IIOCJIO0JaBal] KOjU HE H3BPIIN
onroapajyhe pedepeHTHe MpoBEpe KOjU Cy MOXKJA OTKPUIM MOTCHIMjATHH PHU3UK OJ] HOBOT
3aIl0CIICHOT MOXKe OMTH KPUB 332 HEXATHO 3allOllJbaBab-e, aKO HOBH 3aII0CJICHU Ha pajy MOBPEIH
apyror. [loaceTHHK je ciry>k0H JbyICKUX peycpea a Tpebda MapJbUBO MOJIHOCUTH MH(OpMAIHje O
HOBONPUMJBCHHM 3allOCJICHUMa W WCTOBPEMEHO BOJHWTH Ta4yHE CBHUJCHIMjE O 3amoCicHhy
caJlalllbUX 3a0CIICHUX KaKo O Ce Ha YITUT MOTJIE PYKUTH TPOBEPJHHUBE U MOY3/1aHe pedepeHTHE

uHpopmanyje.

306or mortemkoha y mpubaBibamky WHGOpPMaIMja OJ] MPETXOIHUX IOCI0IaBama, MHOTE
opraHu3alyje BpIlie KpUMUHAITHE TIPOBEPE, MMPOBEPY KpeAnTa U NpeTpaknBama VHTepHEeTa Kako
O0u mponanuie uHGopMaIHje o KaHAuIaTUMa 3a mocao. Y 2006. roauHu, mpemMa HUCTPaKHBAY

SHRM-a, 96% mnocnonaBaia U3BpIIMIIO je MPOBEPY NPOLUIOCTH KaHAUIATa, y nopehemy ca 66
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nporieHata mpe camo pacnenujy (Benedict, 2006). Mako cy KOHTpOBEp3HE, OBE IO3aHHCKE

MpeTpare HUCY HE3aKOHUTE aKo j€ KaHAWIAT Ja0 OAroBapajyhy 103Boy.

3.6. Ilonyoa 3a nocao

[Tonyna mocna Mose ce naTu TenedOoHOM, MMCMOM WJTH JIMYHO - IIITa TOJI j€ YOOHUYajeHo y
onpehenoj opranuzanuju. [lonyny 3a mocao Hajuenrhe o0aBJba 01eJbEHE 3a JbyICKe pecypce. Tana
ce pasroBapa O IUIaTH M HaKHaJaMa M MOTEHIIMjaJTHOM 3aIllOCICHOM C€ TOBOPH O CBHM JlaJbUM
yCJIOBUMa KOJU MOPajy OWTH UCIylheHH. AKO HEKa OpraHu3alnja 3aXxTeBa MEIUIIMHCKH TIPETIIE],
Tpeba mpeay3eTH Mepe Ja ce MOCTYNaK W3BpIIA. AKO KaHAUIATy Tpeba BpeMeHa Ja pa3MHUCIIU O
MIOHYIU TT0cTia, Tpeba OAPEIUTH BpeMe 3a o0aBelTaBame. Y OBOM TPEHYTKY MOpaTe OCHTypaTH
7la IOTEHIIMjaJIHKA 3aloCcieHn 100ujy peanan npernesa nocia. Tpeba um pehu ce mro Tpeba na
3HAjy 0 MOCIy 0 TOOpHM U JIOIIUM cTpaHama. AKO OBaj II0CA0 3aXTeBa MyToBame, Tpeba uM pehu

u to (Myrna-Gusdorf, 2008: 13).

[TocnomaBiM Koju 3amolbaBamkbe TPETHPAj]y Kao Ja ce KaHIWAATH MOpajy NpOoJaaTH Ha
MOCITY ¥l M3JIOKUTH CaMO TO3UTHUBHUM KapaKTepHCTHKaMa OpraHu3aldje, MOCTaBWIN Cy ce J1a
MMajy paJHy cHary koja je He3zamoBosbHa (CranojeBuh, 2015: 286). butHo je 3Hatm ma ce
KaHAMJATH 3aloll/baBajy Ha OYKU DPOK; [0CA0 MOpa OJroBapaTH M HOBOM 3aIOCICHOM H

OpraHu3alHjH.

Jbynu cy y HajBeheM pu3uKy 1a 1ajy OTKa3 y IPBUX HEKOJMKO MECEIH HAKOH IITO CY
IMPpUMJBCHU HA I10CAao0, OGH‘IHO 3aTO LITO C€ UCITOCTAaBUIIO z[aje mocao HCUITO ITO HUCY OUCKUBAJIH.
To je ckymo 3a opraHu3aijy U CTPECHO 32 MEHAIIMEHT JbYACKHX pecypca ako ce HEempecTaHO
MMOHaBJbA TIOCTYIAK 3amollJbaBamka 3a MCTE MO3WIM]jE; W, HAPABHO, Takohe je CTPecHO 3a HOBO

3anonubaBame. Kaga ce mpaBu moHyza 3a mocao, Tpeba n3deraBaTi HaBoherme ToIUIITHE TIIaTe.
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3.7.

Ouemusarve npoueca cenekyuje

Behuna opranuszanuja yyBa MHHMMYM CTAaTUCTHUYKUX IOJaTaka O CBOjUM IpollecuMa

CeJIeKIIMje W 3amolubaBama. [IpukynbeHe mHpopMaldje MOTy OWTH HENpOICHUBE 3a J1ajbe

3amnonbaBame Kako opraHm3aindja pacte. Heke crBapu o kojuma Tpebda pazmuciautu: (Myrna-

Gusdorf, 2008: 13)

1.
2.

L N o g &

3.8.

Jla 1u cy MeToie cenekurje ousie ucruiaTiuse?

Jla 1 ce ocTasio y okBupy Oynera?

Jla mu je 3amonubaBame CTBOPWIIO JIOBOJHHO BENMMK Opoj KaHawmara 3a jobap u30op
omiyka?

Jla i cy KaHauaaTi OWiTM KBamU(UKOBAaHH 3a TI0Cao0?

Konmko kannuoaTta Tpeba umaTu 1a 6u ce HampaBuo 106ap oxadup?

Komuko je Tpebano kaHauaaTa 3a monymaBamka paaHor MecTa?

Komuko Tpeba HOBOM 3amocieHoM /1a paju ,,-TyHOM Mapom‘?

[IIta je ca mpoMeTOM | Jia I HOBH 3aIOCICHH OCTa]y y OpraHu3anuju’?

OnxroBopu Ha OBa MUTamka MOTY MPYKUTH JparolieHe uHpopmanuje 3a cienehy cenexuujy

" 3arioniJbaBambeC.

Oobageuwimerse Kanouoama o ucxooy cenexkyuje

Jenna Beoma genukaTHa OJJTyKa KOjy JOHOCH MEHAIIEp jeCcTe U MPHUXBaTamke HOBOT WiaHa

opraHuzaliyje, 1 oHa MOK€ MMaTH AYropoyHe mnocieauie. KoMIeKCHOCT oailyke pacTe Kako

pacTte U XHjepapxujcKa MO3MIHMja pagHOT MeCTa, a Ka0 M KOJ CBHUX JPYI'MX OJUIyKa, IOCTOje

onpeheHa orpaHuueHka.

[TocTynmu mpunpeMe na ce crpoBeie M300p KOjU Cy ONMHUCAHU TPEACTaBIbajy H3pa3

HacTojama J1a ce OpojHa orpaHuyYea, OJCTpaHe y mTo je Moryhe Behoj Mepu, HapounuTO OHa ca

CyOjeKTMBHOM MpPHPOJIOM. AJHM, BpeME M HauyuMH BpIIEHa aKBH3HMLHMjEe OJpeheH je CKyrom
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MOTEHITMjaTHUX KaHIWUJaTa, KOJU MOXKE CIydajHO na Oyae onmTuMajaH Kaja ce rmocMarpa ca

acmekTa rnorpebda koje nma npemaysehe (Maprtunosuh u Tanackosuh, 2014: 40).

CekTop JBYICKHX pecypca Mopa HEMoCpelHO capahjuBaTu ca MeHayepoMm, Kako Ou ce
CHUCTEMAaTH30BaJIe M IPOYUIHIIe CBE HH(OpMaIlHje KOje Cy Ha pacrojaramy | U3BpIIUia MPOoIeHa
CTETeHAa JTIOBOJFHOCTH. YKOJIMKO TOCTOjU ToTpeba, M0Jia3u U 0 crpoBohema gomyHe. [Ipema
KOHaYyHO O(OPMIJbEHOM CKYIy MH(pOpMaluje, MEHaep KOju je HEeIOCPEIHO MPETIIOCTABIbEH Ce
oJulydyje 3a HajOoJher KaHAMJATa, IPU YeMy C€ PYKOBOAM KPHUTEPHjyMHUMa KOjU Cy YHampen
nmocTaB/beHH. Jluie koje mocemyje oBiamheme Ha OCHOBY 3aKOHAa O PAJHUM OJHOCHMA je
oBamheHo J1a JOHeCe OUTYKY O TIPHjEMY Y PaJIHU OJTHOC, a TO j€ Y CKIIaJy ca 3aKOHOM, JUPEKTOP

opranusaiyje. YKOJHMKO ce He ojjabepe HUje1aH KaHAUuAaT, YUTaB MOCTYIAaK € MOpa MOHOBUTH.

[Tpouec cenexmuje, 0O TPEHYTKA KaJia c€ pacHuIIe clI000JHO PaTHO MECTO, OJHOCHO Of
KaJia ce 3aKJbyuH IPHjeM IpHjaBa, 1la CBE JI0 OJTyKe, MOpa JIa C€ OKOHYA Y POKY KOjH j€ TIPOTHCaH
npeMa 3aKoHy, IIPH YeMy Tpeba 00aBECTHTH CBE KaHIUAATE KOjU Cy Ce TPUjaBUIIM, a OBa 00aBe3a

NPUIIaIa CEKTOPY YIpaBibama JbYACKUM pecypcuma (CranojeBuh, 2015: 286).

3.9. Oonoc cenexkuuje npema opyzum yHKkuujama ynpasoara ;6y0CKum
pecypcuma

[Ipema mpaBuiTy, y poliec celeKIrje HUCY YKJbYUYEeHU CaMO €KCIIEPTH 3a CEJICKITH]Y, KOj!
Cy 3aIlOCJICHH y CEKTOPY JbYACKHUX pecypca, Beh u MeHayepu Koju pyKOBOJE TOCIOBUMA, 3a KOje
ou Tpebano Tpaxkutu HoBe Jbynae (CranojeBuh, 2015: 286). C 063upom Ha TO Ja c€ y TOKY IIeJIOT
mpolieca perpyraiuje u ogadbupa TeKH Ka TOME Ja Ce YCKIIaJe 3aXTeBU YIPAKIHEHUX MMOCIOBA U
MojeIMHAYHNX KBalu(UKaIMja KaHIUAaTa, J0Ja3d Ce JI0 3aK/by4Ka Jla j€ y TOKY CEeJeKIHje,
aKI[eHAT CTaBJbEH HA TO Jla C€ TMOCMAaTpajy KaHAMIATH U BUXOBU MOTEHIIHjaH, KPO3 MPHU3MY Y

K0j0j Cy puKa3aHu 3axTeBu nocia (Maptunosuh u Tanackosuh, 2014: 40). Onu Koju ce HajBUIIIE
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yKJIanajy y T€ 3aXTeBe, NMa]y HajBHIIIE maHce na Oyny omadOpanu. Kako 6u To Owmiio ycmemiHo,

Tpebaio Ou J1a ce NCITyHEe HeKe OCHOBHE MTPETIIOCTABKE 32 OCTBAPUBALE YCIIeXa y Mpo(ecoHaHO]

CEJICKIIH]H:

3axTeBe KOje HOCH I0cao ca cooom,

HEOTIXO/HO j€ YTBPIUTH TI0 YeMy Ce€ Pa3jIuKy]y KaHIuIaTH,

MOTEHITM] Tl HEKOT KaHuAaTa HUCY yCKiaheHH ca 3aXTeBUMa oJIpel)eHX MocCiioBa,
nopei KOHKPETHUX CIIOCOOHOCTH U 3Hama KaHu1aTa, Tpedasio 61 y3eTH y 030Hp U HeroBe

pa3BojHE MOT'YNHOCTH.

YKOIUKO ce TNPUIMKOM IIOCTYNKa CEJEKIMje KaHAWAaTa He TOITYjy OAroBapajyhu

MIPUHIIAITY ¥ TIPaBUIIA, OHA TIPOIIEC CEJICKIUje He MOXKe Jla Oy/ie YCIeNIaH, jep je y MUTamby Beoma

OCEeTJHHB M KOMIUJIEKCaH mpoliec. ['perike ce HUKaga He MOTY y MOTIIYHOCTH UCKJbYUYHTH, Al OU

Tpebayio TESKUTH Ka TOME Ja uX Oyae mTo Mmame. [[puHIMIM Ha KOjuMa ce 3acHHBA IMPOIIEC

ceseKIyje cy yemepenu y Tom npaniy: (CranojeBuh, 2015: 287)

Mehy Jbyauma noctoje Mel)ycoOHe pa3iuke y morieny ocoOnHa;

3a pa3IMYUTE TIOCIOBE CYy HEOMXOAHE Pa3INunTe 0COOMHE WM lUXOBa KOMOMHAIIH]a,
pasnuke Mel)y JbyarMa MOTy Jia ce yode W M3Mepe, Kao M 3aXTEBU Pa3IUYUTHX PaTHUX
MECTa;

jaBipa ce oapehena mehyzaBucHocT U u3Mmely ocoOuHa Jbyau, OJHOCHO MPEIUKTOpA U
OCTBapHUBama yCIieXa y MOCI0BalkY, OJHOCHO KPUTEPHjYM, a OBAj OJJHOC CE MOXKE UCK3aTH

Y HyMEpPHYKH.

V3 nomoh 0BHX IpUHIHIA, IPOIIEC CeNeKLKje U 0Jadupa KaHJu1aTa ce MOKe TOTIYHH]je

carnenatu. [locroje pasnuke Mel)y mociaoBuma, ajm rocroje u pasnuke mely sbyauma. Hexku sbyau

Cy OCIIOCOOJheHH U KBAIM(DMKOBAHU 32 jeTHY BPCTY MOCJIOBA, a HEKO 3a APYTe 3a/1aTKE M MOCIIOBE.

CBHU OHHU KOjU CYy pagHO CIIOCOOHM, MOTY paJuTH HemTo. TOKOM Tporieca celekiuje Tpeda

YIBpIMTH KO je, Mel)y HekoJMko KaHauaata ca ojArorapajyhuMm KeanmuQukaiujama,

HajKOMIIETEHTHUjU J1a 00aBba onpehenn nocao (Ctanojesuh, 2015: 288).
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[Tox cocobHOCTHMA Ce TIoIpa3yMeBajy ICUXUUKE OCOOMHE KOje YMHE OIIITE MePCOHATHE
MPEAYCIOBE KOjUMa CE€ MOCTHXKY YCIENIHU pe3yiTaTd y Hekoj obmactu. OHU ce pa3BHjajy Ha
OCHOBY HacJyieheHHX MOTCHIMjajla, U Ha BHHUX YTHYY JHYHE aKTHBHOCTH W OKOJHWHA. bux je
MOTPeOHO TMO3HATH U YTBPAWUTHU, jep jé TO MPECYTHO y Tpollecy ofadbupa, Kao W MPUIUKOM
pacniopehuBama Jbyau Ha pajgHe no3unyje. Takohe je mpecyaHo 3a mpodecHoHAIHY OpHjEeHTAIN]Y

Y pa3Boj Kapujepe, Hampeaak, 00pa3oBame, MOTUBUCAHOCT U CIIMYHO.
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4. Cenexknuja KaHaIuIATa y KOMnaHuju Apple

Apple Inc. je amepruka MyJITHHAIIMOHATHA TEXHOJIOIIKA KOMITaHHU]a CIIEIHjaln30BaHa 3a
MOTPOIIAYKY €JICKTPOHHKY, pauyHapcku copTBep U yciyre Ha Mpexxu. Apple je najseha cBercka
TEXHOJIOIIKAa KoMIaHuja 1o npuxony (ykymHo 2020. romune 274,5 munujapau Jojapa) U Of
janyapa 2021. najBpennuja cBercka kommanuja. Ox 2021. rogune Apple je wetBprtu HajBehu

CBETCKH J00aBjbay padyHapa I0 Mpo/IajH, U YETBPTH HajBehu mpou3Bohau mameTHUX TenedoHa.

Jenna je o1 BENMKUX MET aMEPUYKUX KOMITaHH]a 32 HHPOPMAIMOHY TEXHOJIOTH]Y. 3

y

APPLE INC.

VY aBrycty 2018. roguHe Apple je moctao mpBa aMepruyka KOMIIaHH]a KOjOM Ce€ TPTyje Ha
JaBHOM TPKHIITY YHja j€ BPEIHOCT MPOIEH-EHA Ha Tpeko | OMITMOH o1apa, a mpBa je MpoIemheHa
Ha Tpeko 2 OuiMoHa Jojapa JABe ToAWHE KacHuje. MMa BHCOK HMBO JIOjaTHOCTH OpeHOy H
paHTHpaHa je Kao HajBpeaHUju OpeH Ha cBeTy; oa 202 1. rogune Buiie of 1,65 munujapau Apple

MPOM3BOJIa KOPUCTHU CE IIUPOM CBETA.

MeHaiMeHT JhYICKHX pecypca y KommaHuju Apple oOyxBara QyHKIMje TNOMYT
IUIAaHUpama, OPraHW30Bamba, 3alONbaBamka, yCMepaBama W KOHTpose. Jbyacku pecypcu u
yIIpaBJbamke Cy acleKT yrnpaBjbamka KOJU j€ BeOMa BaKaH y CBAKOj OpraHU3alMjH U MOTIAA O]
KaJpOBCKY (YHKIMjy OIIITEr Ipoleca ynpaBibama. DOKycMpa ce Ha acleKkTe MOIMyT
3arnolUbaBamba, KOOPAMHAIM]E U KOHTPOJIE JbYIH KOjU pajJie y HEKOj OpraHu3alrju. YTpaBibambe

JbYJICKAM pecypcuMa IMOBE3aHo je ca MUTamkuMa TONyT 3allolbaBama, PerpyToBama 1 o1adupa,

3 https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-01-11-gartner-says-worldwide-pc-shipments-grew-10-
point-7-percent-in-the-fourth-quarter-of-2020-and-4-point-8-percent-for-the-year: 06.06.2021.
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HaKHa/Ja 1 MOTHBAIlMj€ U KOMYHHKaIIM]je, yIpaBjbarba YIMHKOM 3alOCICHUX U o0yke, m3Mehy

ocTalor.

Onespeme JbYACKUX pecypca y OBOj KOPIIOpAIMjH TEXKU PErPyTOBabY JbYIU ca HajOObHM
padyHapCKUM BEIITHHAMA M 3HambeM. [Iporiec perpyToBama u 01adrpa BeoMma je KpUTUYaH acleKT
CBaKe OpraHM3allidje W cTora ra Tpeba CXBaTUTH O30WMJHHO, jep CE€ THYE HAJBAXHHUJUX pecypca
opraHuszanmje JbYACKHX pecypca. To je Tako 3aTO LITO JbyIM y OpraHU3alMjH TOMaxy Y
Kopumhemy APYrux pecypca Kako O ce OCUTypaso MOCTH3amhe U3BPCHUX MEepPOpPMaHCH, a TUME
1 MakcUMajHa MpodUTaOUITHOCT KOja je pe3yJiTaT Harmopa 3arocieHUX. AKO ce KEeIu OJIp>KaTh
epuKacHOCT, €(PEKTUBHOCT W EKOHOMHUYHOCT YHyTap OpraHu3aluje, OHJa CE€ ca JbYACKUM

pecypcuma Mopa 100po pyKoBaTH, jep je 3a TO OATOBOPaH.

[Tpomiec mMopa 3amoveTu oxaroapajyhum 3amonjbaBamkeM W 0Ja0UpoM MmITO oMoryhasa
3anonbaBame KBaM(pruKoBaHUX U oaroapajyhux 3amociennx. [TocToje paznuuute MeToae Koje
Ou ce Morjie NMPUMEHUTH y PErpyToBamy M 0Ja0Upy 3aroCICHHX y 3aBUCHOCTH O HHXOBE

NOZ0OHOCTH U OJUTyKa YIIpaBJbauKor Tejia y KoMmmanuju Apple.

Heke onx metona ykipydyjy; CMOJbHE METOJE 3allolllJbaBama TIe onapehena dbupma mimm
opraHu3alyja ycrocTaBjba HEKe Be3e ca ApyruM (upmama koje ce OaBe 3alolbaBamkbeM, Ha
npumep, npodeCHOHAIHUM OpraHu3alfjaMa 3a Kapujepy U Tpake KaHAUJaTe BaH OpraHu3alyje.
[TocToje m wHTEpHE METOJIE 3amoll/baBamka KOJA KOJUX OM ympaBa pa3MoTpuia MOTYhHOCT
WHTEpHOT 00jaBJbHBam-a PATHOT MECTa KaKO OW MPOBEPHIIA J1a JTU MOCTOjehu TOTEeHIIH]aT TOCTOjJ!

Ko moctojehux 3amocnenux Koju 6M MOrao Ja MomyHu cio6oHa pajgHa Mecra.*

Kommannja Ammie MHII. KOPUCTH M WHTEPHE M EKCTEPHE METOJE 3alollbaBama M

CeJIeKIIMje y HAcCTojamy Ja MoOoJbllla CBOjy paaHy cHary. Heke on meTtona cenekije Koje ce

4 https://ieee-citisia.org/and-pdf/55-recruitment-and-selection-process-of-apple-pdf-662-797.php: 08.06.2021.
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KOpHCTE YKJbYUY]jy Pa3roBOpe Te Cy KaHAWAATH 3a M0Ca0 WM KaHAWAATH KOjH Cy YIIIH Y YKU
n300p MOABPTHYTH HEKUM TECTOBHMAa y OOJIMKY MHUTama C IMJbEM NMPHUKYIUbamba aIeKBATHHX
uHpOpMalrja 0 KaHIUAATUMa, TIOMYT CTBAPH O BUXOBUM CHOCOOHOCTUMA KOje ce MHave He Ou

MOTJIe YTBPAUTH U3 MIPHUjaBe U IPYTH JOKYMEHTH, Ha IPUMED, TIOBEPEHHE.

HHTepBjy ce Takohe Moke KOMOMHOBATH Ca HEKUM MTPAKTUYHUM TECTOBHUMA KOJU TTOMAXKy
Jla ce jacHO IpOLICHE BEIITHHE KOje KaHAMIAT MOceayje, jep OIIITa Mpoleaypa 3a UHTEPBjy H
MOCTaBJbAE MUTAKA U OJITOBOPA MOXKJa Hehe OWTH MpUKIAIHA, jep KaHAWIAT 3a M0ca0 MOXKe
MMaTH CaMO TEOPETCKH acCIleKT, 3a Pa3JIUKy OJ MPHjaBHOT JieJia KOj! je BeoMa OWTaH Kaja je ped o

kommanuju Apple Inc.

VY3opuu pajga cy apyra MeToja Koja ce npumemyje y komnanuju Apple Inc. OBo je Bpio
edukacHa MeTo/Ia olabupa jep moMaxke y 1o0ujamy jacHe CIMKe 0 ojapeh)eHOM KaHIuaaTy jep ce
pamHU y30paKk y3MMa Kao pelpe3eHTaTHBAaH CTBAPHOT TIOCIAa W CTOra OJIaKIaBa JIOHOIICHC

MHPOPMHCAHUX U OAroBapajyhux o/uryKa y Be3u ca 0JJabupom.

C nmpyre crpase, MpOLECHUBAYKH IIEHTPU CY MOCTYIIIH KOjH CE TPUMEHY]y y TpoIecy
onabupa 4YMju je b OJpXKaBamke 00JEKTUBHOCTH W TpaBJie Yy IMpoIecy oJadupa Ha HajBHIIEM
moryhem HuBoy. OHHU pajie IpeTHnocTaBbajyhu Aa HHUjenHa IojeMHavYHa MeToja ofadupa He
MOX€E OWTH MOTIYHO e(puKacHa M CTOra KOMOHMHYje HEKOJMKO METOJa y HacTojamy Ja
MUHHUMH3Mpa TPEIIKe Koje OM MOTJIe HACTAaTH Kao PEe3yNITaT ocilamama Ha oapeheny merony.OBaj

METOJI je BpJIo e()MKACaH M JIJIOTBOPAH, HAaKO j€ PEaTHBHO CKYI M IyroTpajas.®

Taxohe ce kKOpuCTH ICUXOMETPHja Kao TEXHUKA y MPOLIECY perpyToBama u ceieknuje. OBo
moJpasyMeBa MEHTAJIHY aHaIM3y ojapeheHuX KaHauaata yrnoTpeOOM TIICHXOMETPH]jCKUX

nHcTpyMeHaTa. OBa METO/Ia MMa 3a Wb NPHUKYIJbake CBEOOYXBAaTHUX MH(OpMaIHja KOje MOTy

5 https://ieee-citisia.org/and-pdf/55-recruitment-and-selection-process-of-apple-pdf-662-797.php: 08.06.2021.
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OJIaKIIIAaTH pa3yMeBame IMOjeMHala, ITO omoryhaBa mpeaBulame HUXOBOT IOHAIIAKA H

mo6oJbIIaBa TOHOMICHE OTyKa Ha OCHOBY MH(OPMHCama Y BE3H ca PerpyTOBakbEM U 01a0HpOM.

[lcuxoMeTpHjcKM HMHCTPYMEHTH Cy [W3ajJHUPAHU Ha HAYMH Ja MOTy Ja Cakyle
cnenuduuHe BEIITHHE OTpeOHE 3a oapeheno pagHo mecto. [Iporecu 3anonubaBama 1 oadupa
Cy BeOMa M3a30BHHU U Tpeba ux 00aB/baTH Ha MAXKJHPUB HAYHH, Y3 0JroBapajyhe Meroje u TeXHUKE
Kako OM ce OCHrypalio /1a 3aroCiICHH KOJU Cy 3al0CIeHU Oyy MpaBH y MOriey KBalupuKaimja

U UCKYCTBA.

Mertone u mpolecu cenekiuje Takohe Tpeba ma ocurypajy 3amnolljbaBamke IMPaBOT
M0jeIMHIIA HA TPAaBOM MECTY U Yy TIPaBO BpeMe Kako OU ce oJakiana e(UKacCHOCT U EKOHOMHYHOCT

y OpraHM3alyju ITO AYrOpovHO rnoBehaBa MpoIyKTUBHOCT U MPO(PUTAOUITHOCT.

Crparerdja JbyJICKHX pecypca y Kommanuju Apple 4yuHM 3amociicHe KpeaTHBHHM H
uHoBatuBHUM. C000OHA paJHA MECTa MOTY MOCTaTH JOCTYIHA Yy TOCTy KaJa HEeKO ofe, Kaaa
HEKO TpeMeIITa MO3UIIN]jy OCTaBJbajyhu CBOjy MecTo HencmymeHoM. OBa ¢1000/1Ha paiHa MeCTa
cy 3a nocrojehe ynore u 300t Tora ce yiako uaeHTHGUKY]y. Kamga mocao pacrte uimu ce Mmema, MOXKIa
he OuTH BHIIIe WM TIOTITYHO HOBUX IOCJIOBAa. MOX/a je Mamke JaCHO Koja Cy TO CJI000Ha pajaHa
Mmecta. Kaga ynpaxmeHo MecTo IOCTaHe JOCTYIHO Y OpraHU3alliju, BaXKHO je HACHTU()HUKOBATH
3aJjaTKe M BEIITHHE MOTpeOHe 3a pagHo MecTo. OBO je Mo3HATO Kao aHajiu3a Mmocija. AHanu3a
MocJIa je BaXkKHa jep ce momMohy me MOXKe yTBPJIUTH JIa JH j€ TMOTPeOHO MOMYHHUTH YIPaKHEHO

MECTO WJIM C€ 3aJjallil U Ty>KHOCTU MOTY MpEepacloiesIuTH Ha IPYro 0coOIbe.

bp30 mpoMeHJBHBO TIOCIOBHO OKpPYXEHE I0jadaBa KOHKYPEHIIM]y W CTBapa CTaJHU
MPUTUCAK HA CTAIHY TpaHChOPMAIU]y CTPYKTYPHUX YyjeAHHCHha KaKO OU MPEKHUBEIH. Y OBOM
CIIEHApH]jy MpaKce, MPOIECH U TEXHHUKE JbYACKHUX Pecypca 3aucTa Cy IPHUCTYIT KOjU OpraHu3alnja
KOPHUCTH 3a TPOLICHY U 3aJpKaBarmbe KpeaTuBHE panHe cHare. Apple Inc. je mpeay3eo HEKOJIUKO

nokymaja. Apple je mo3Hatr mo CBOjoj BENMYMHM M mpuxoamma. Jla Om KommaHHWja mocrania
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OpHMjeHTHCaHa Ha HWHOBAIlMje, CTpaTervje JbYACKHX pecypca kommanuje Apple Harmamasajy
ynarame JbYJICKHX KamuTala, 0J00paBame WIM HEOoJ00paBame ujaHOBa Tpymne W ydemthe y
JIOHOIIICHY OJITyKa Koje ce o0aBe3yjy Ha pa3BOj THMa, OJ 3alolljbaBama 10 YPaBHOTEKEHA
yrpaBJbara Tanentuma, Apple ce ¢pokycupa Ha BpeHOT, OJJAaHOT KaHU1aTa U CaBPIICHO M3BOIU

CBakH JeTalb ceekuuje.’

[Mpouec cenekuuje komnanuje Apple ykipydyje paznuaute dase, ykibyuyjyhu npujase 3a
M0Cao | MpoIlece pa3roBopa Koje ce Mopajy npohu na 6u HeKo 100uo mocao y kommanuju. PasHe
CTy[Mje W WUCTPaXWBama OTKpWJIE Cy Ja OJHOC W3Mel)y 3amociieHMX ¥ Kylama yTHYe Ha
MPOJYKTUBHOCT M 33JI0BOJHCTBO Kymara. To 3Hauu J1a MHTepakiuja m3Mmel)y Bammx Kyrana u
3all0CIICHUX HE caMo Ja yTHUe Ha 3aJ0BOJHCTBO KyIala, Beh yTuue U Ha MpOIYKTHBHOCT BallluX

3aIll0CJICHHUX.

[IpBu unTepnjy 6uhe rpyman. Kanaugatu he 6uTH nocraB/beHN y TPYITHOM OKPYKEHY ca
oko 15 ocramux kaHmuaara. TOKOM OBOT MPBOI HHTEPBjya, 3amocicHu y kommnanuju Apple
nocraBuhe CBakoM KaHAHMJATy HU3 MMUTamba. TOKOM OBOT MHTEpBjya, KaHIUAATH he Takohe Outu
MPUCYTHH 3a HEKOJIMKO CIICHApHja Urpamba yiiora y Kojuma he aemoBatu u kao 3amociacau y Apple-
y u kao kynuu. CBaku 710 MHTEpBjya Onhe makJbMBO MPHUKa3aH, YaK U WHTEpaKiuja umehy

kanauaara. Hajsaxuuje je Ouno o0naunuTi ce MPaBUIHO, CMEIMTH CE M OCTABJbATH TIUTarba. |

AX0 Cy KaHIUAATH TOJIOKWIIM TIPBU MHTEPB]Y, Taaa he ce W3BpmmTH MpoBepa mojaraka.
3a mpyru uHTEpBjy Ouhe obaBemTeHU y poKy o 2 10 6 naHa WM HeNeJby JaHa, a Tele(OHCKH
no3uB he NpUMUTH CBaKU KaHUIAT KOjH je MmpolIao npBu TecT. [Iutahe ce 0 BUXOBOM MUIBEHY
o komnanuju Apple, o uHTepecoBamy 3a pagHo MecTo y kommanuju Apple, uta. Oaj TenedoHckn
pasroBop Moke Tpajatu 15 mMuHyTa, a on KaHAauaara he ce TpaxuTu na nohe TUYHO Ha APYTH

MHTEPB]Y y KojeM he ce o]l BUX TPaXUTH HHUXOBO MPETXOJHO MCKYCTBO M KAaKO C€ HOCUTH ca

6 https://ieee-citisia.org/and-pdf/55-recruitment-and-selection-process-of-apple-pdf-662-797.php: 08.06.2021.
7 https://applecorporate.weebly.com/recruitment-and-selection.html: 09.06.2021.
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onpeheHnM cuTyaljamMa 1 MHOTHM JIpyruM cTBapuma. HTepB)jy he ce 00aBuTH jenaH Ha jenaH

ca MCHAIICpOM.

3a Tpehu UHTEPBjy MOKE CE OLICHUTH CBaKU OATrOBOP KaHWAaTa, Kao U Aa v he kKaHauaat
OJICOBOPUTH TTUTAKEM WM cuTyarjoM. Takohe 6u mMorymo Outu moryhe a UM je pedyeHo aa He
HOCe HUITa (OpMATHO TOMYT KOIIyJh€ W KpaBaTe, Tako /a OW y 3aKJbydyKy MOTJIH OHWTH
npolewmenu u no oaehu. Ilurama nocraBbeHa y Tpehum uHTepBjyrMa O6usna 6u HajBepoBaTHH]jeE
CIIMYHA TIOCTIe/Iha JIBa MHTEPBjya O TOME KaKBa Cy MPETXOJHA MCKYCTBAa M KAaKO CE HOCHUTHU ca
onpehennm cutyanmjama. OBaj wHTEpBjy he ce 00aBUTHM jemaH Ha jeJaH ca TeHEPATHUM

THPEKTOPOM.

Ha nocnenmeM HHTEpPB]yy, 01 KaHauAaTa he ce TpaXkUTH J1a IPUCTYIH APYTroM UHTEPB)yY
ca JUPEKTOPOM / MEHAIEpOM BUCOKOT HHMBOA. Y TOYETKY OM MOTIJIO OMTH Kao y MPOTEKiIa TpH
WHTEpBjya, TIOCTaBJb€HA Cy HEKa CTaHJIapJHa I[HTama, ald Morio Om ce mohm 1o
NIEPCOHAIM30BaHUjer MUTakba O MPOIUIOCTH KaHauaara. MHTepBjy Moxke Tpajaté 20 MUHYTa U

pedeHo je na he kanauaat Guth oGaBelITeH y POKy 011 3 10 Heelby Jana.®

ObaBemTeme 0 HE NMPUMamky Ha T0OCA0 KOje ce JoroaW BehmHM MogHOCHIIala 3axTeBa

CTHDKE WJIH e-TIOIITOM WJIH TeJIe(OHCKUM MMO3UBUMA, Al Hajuyenrhe BPIIH ITyTeM e-TIOIITe.

8 https://applecorporate.weebly.com/recruitment-and-selection.html: 09.06.2021.
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5. 3akibyuak

VYnpasipame JbYJICKUM peCcypcrMa, IpeMa MOJICPHAM CXBaTamkUMa, HUje caMo oHa ocola
KOja 0JUTa3| Ha M0cao paau 00aBJbama CBOjE JENATHOCTHU M y3MMama IIaTe, HEro XKelu U Ja ce
MUTa, OJHOCHO J]a ce IpeMa TOj 0COOU OJJHOCE Kao MmpemMa cy0jeKTy KojuM ce yrpasiba. OBO y CBe
Behoj Mepu mocrtaje 3ajemHWYKAa aKTUBHOCT, y KOjO] MOpajy y4YeCTBOBATH M MEHAlepH |
3anocieHd. MeHalMeHT, OJHOCHO PYKOBOJICTBO HEKE OpraHH3allije MOpa YBEK Ja MOKYyIIaBa Ja
npoHale 1o0pa pemiema 3a CTaJlHEe IPOMEHE KOje Ce JCIIaBajy y OKpYXKemY, Ka0o M 3a CTaJHH
pa3Boj TEXHOJOTHje M Hayke, moBehama J0 KOjUX J01a3u KOJ KOHKypeHaTa, a UCTO TaKo U 3a
CBaKOJIHEBHO CyOYaBame€ ca oJroapajyhum mza3oBuMa W notemnikohama. Jbyacku pecypcu ce
cMaTpajy riaaBHUM (GaKTOpPOM 3a yCIieX y KOMIIaHHjaMma Koje ce 0aBe xorenujepcTBoM. Edekar
MOCJIOBamka XOTEJICKUX Ipeay3eha BUCOKe KaTeropuje 3aBUCH O]l Tora KakaB he edekar umatu
JbYJICKA PECYpCH, JIOK je KBaJHTET JbYACKHX pecypca JEeTePMUHHCAH KBAJIUTETOM YCIyre y

XOTEJICKUM Tipeny3ehuma.

Opranuzanyje TPWIMKOM Ipoleca oxadupa KaHAWIaTa KOjU Cy ce MpUjaBWIM, Ha
pacrioyioararmby MMajy paziHuuTe MHCTPYMEHTE KOjUMa MOTY J1a c€ KOpHCTE Jia MPUKYIIbajy
nHdopmarnyje o kauauaatuma. [locroje paznuke uzmel)y ”HCTpyMEHTa, IpeMa TOME IIITa Ce lbuMa
MepH, KOJIMKO ce (PPEeKBEHTHO KOPUCTE Y OPTaHMU3AIHjH, KOJUKO KOIITajy U KOJUKO Cy KOPHUCHU
3a mpeaBuhame MoHaIIama. Y Mpoliecy celekiuje ce y Behunu ciaydajeBa KOpUCTH MpHjaBa Ha

KOHKYPC MJIM KpaTka Ouorpaguja, y CMUCITy MHCTpYMEHATa.

buxoBo kopumthewme y mporecy celeKiuje 3aCHHBa C€ Ha MPETIIOCTABIM Ja PaHH]e
MOHAIIake MpeJCTaBba no0ap mpenycnoB 3a Oyayhe monamame. M3 Tor pasmora ce oBH
MHCTPYMEHTH YIJIaBHOM KOPHCTE Kako OM ce MPUKYIWIO MPETXOJHO HCKYCTBO KaHIUAATa.
Kanmunatu nmomymaBajy oOpasall 3a MpHujaB/bUBalkbe Ha KOHKYPC, T€ MOpajy Jia MOIyHE CBOje

MoIaTKe O TIOpPEKITy, 00pa3oBamy, 3aTO MITO CE cMaTpa Jia MOCTOjU AUPEKTHA Kopenanuja u3Mehy
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cTeneHa oOpa3oBama KOjU CE 3axTeBa W JIY)XKHHE paja y oapeheHoj opraHuzaiuju, Kao U O
caJlalllleM CTaTyCy.

3arum, Tpebano Ou Aa HaNMIIEe CBOje UME U Mpe3uMe, OpauHu CTaTyc, JaTyM U MECTO TJe
je poben, mojaTke O YIAHOBHMA MOPOJUIIEC, CBOjY HAI[MOHATHOCT, aapecy W Opoj TenedoHa,
nmoaaTtke 0 o0pa3oBamy U MPETXOTHUM 3aIMOCIICHIMa, YKOJIUKO UX je OUJI0, MPH YeMY OCTaBJbhajy
MyHY aJpecy opraHu3aliyje, moceOHa HHTEpecoBama Koja MMa, Kao M UMEHa JbY/IU KOju OM MOTJIN
7a My TNpyXe Mpenopyky u ciaumyHo. OBU MOJAIM Ce YIJIaBHOM MOT'Y BEOMa JIAKO MPOBEPUTH.
Kanaunatu nogHoce mpujaBHu oOpasall, WM yMECTO Tora Mory aoctaButu cBoj CV, y kome cy

caaprkaHu 6uorpad)CKu MoIalld ¥ CBU OHU T0JIallM KOju Tpeba HaBEeCTH y MPHUjaBHOM 00paciy.

Cenekuyja je jeaH o KJbYUYHHUX acriekara (pyHKIIMOHUCamha opranusamuje. Opranuzaiyja
Tpeba a ocurypa Ja ce npaBu Jbyau Oupajy Ha MpaBe Mo3MIMje y mpaBo Bpeme. Jlaswe, Tpeda
OCHT'YpaTH J1a OHHU MOCEy]y OCHOBHE 00pa30BHE KBAM(PHUKAIIH]E, KOMIIETEHIIN]E€ H CIIOCOOHOCTH
3a 100po OpraHu30BaHO 00ABJhAKE CBOJUX PAJHMX 3adaTaka. JIoK ce y mpolecuMa CeJIeKIuje o
NojeHana Tpaxu Ja npoly kpo3 pasnumuure ¢ase, MTO UM MOKe omoryhutu omadup
oarosapajyhux 3anocnenux. [Iponecu 3anonssaBama 1 01a0Kpa MOpajy y3eTH Y 003Up pazInyuTe
daze, a TO cy KOHKypC, aHajHM3a IOCJa, MPHUBJIAYeHhe KaHAWAaTa, UCIHTHBAKE KaHIUATa,
WHTEPBjyUCalke KaHAWAaTa, 0Ja0up U MMEHOBakE KaHAHWaTa, YBoheme u o0yka u eBaidyaluja

3aIll0CJICHHUX.

VY cnpoBohemy oBuX (haza, 071 BUTATHOT j€ 3Hauaja 3a 4JIaHOBE OpraHu3aluje 1a morehajy
CBECT y HOTJIeNy pa3IM4YuTUX (akTopa KOjH MM MOTY OMOTYhHWTH 1a 3ajaTKe perpyroBama U
CeJIeKIIMje U3BPILaBajy Ha oAroBapajyhu HauuH. Y yHyTpalmbIM U3BOpUMa, CENIEKIHja Ce CacTojH
ol oco0Jpa koje je Beh 3amocieHo y opranuzanuju. JJok cy CHOJbHU M3BOpH Kaj ce BpOOBame

MojeIMHAIA BPIIIH CTI0Jba.

VY pa3zymeBamy MPUHLUIA CENEKIIMje, ITaBHU (PakTOpH Koje Tpeba y3eTH y 003Hp cy jacHa

MOJIMTHKA PEerpyTalyje, MOIITOBAkE NPaBUiIa U TMOJIUTHKA, TMOJIUTHKA perpyTanuje y cKiamy ca
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opraHu3anujoM, (HIeKCHOUITHOCT, HEIPUCTPACHOCT, perpyTaiuja oJ cTpane oa00pa, MOoryhHOCT
pa3Boj 3aloCieHUX, CHUTYPHOCT TI0CTa, IPOMOBHCAkE JOCICAHOCTH M  MOJCPHH3AIN]a

MPOU3BOJLE U YCIIYTA.

Kana ce Bpmm perpyroBame M 0Ja0up JbYICKHX pecypca, OJf BUTAIHE je BaKHOCTH
OCHTypaTH Jla OHM Oyay A00po ymo3HaTH ca MHOHHPCKUM METOJaMa KOje C€ KOpHUCTE Y
MIPOM3BOIHUM IIPOLIECHMA Y CMUCITY POU3BOAa U yciryra. OBo je jenaH oJ] IIaBHUX pa3iiora ITo
ce npedepupajy UCKycHH mojeauHuu. Ilpomecn perpyroBama U celeKIHje OJBHjajy ce TOKOM
nenor (pyHKIMOHHCAKa OpTraHM3allMje W YIAHOBM OpraHM3aldje Mopajy Ja ux e(uKacHo

CIIPOBOJIC.
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