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Starting from the thesis that the corporation is defined as an organizational and institutional
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1. YBoa: 3Havaj Teme 1 Un/b

Monasehu of KaTteropuja BU3Mje, MUCKje U BPELHOCTU KOje Cy YyraOHM KaMeHOBW CaBpeMeHOor
CXBaTakba KOPMOPATUBHOI MAEHTUTETA, OBAj Paj MMA 33 LM/b A3 MOKAXKe KaKo ce cMMBOoIMYKO
napadpasmparbe KOMYHUKATUBHUX CTpaTernja U TEPMUHONOLWKOr MHCTPYMEHTAPUjyMa, KOju je

KapaKTepMCTMYAH 32 PeINTMO3HY KOMYHUKALM]Y, MOXKe AeTEeKTOBaTM Y KOpNopaTUBHOM CBETY.

M y jedHOM M y [Apyrom CcUCTemMy pasBuja Ce KOHUENT 3ajegHule, KOHUEeNnT uu/baHe
KOMYHMKaUMje M KOHUenT BpegHocTU. N y jegHOM M y [pyrom cuctemy ce ocTBapyje
KOMYHMKaLMja Ha XOPU3OHTA/NHO] WU BEPTMKANHOj pPaBHW, Kao WTO ce oba notephyjy Kpos
cneundmyHe dopme onwiTeHa KapaKTEPUCTUYHE 3a CBOjeBpcHe ,0bpeae uHUUMjaunje” u
npouece mHTerpauunje. Hamepa je Aa ce NOKaXe KAKO Ce HEeOCEeTHO, KPO3 TEPMWUHONOTMjY U
TUNOBE OMWTEHAa, Y OKBUPY BEAMKUX KOPMOPATUBHUX CUCTEMA APTUKY/IMLLE CBOjeBPCHA

CaKpanusalumja NOCNOBHUX AUCKYPCa U NPAKCH.

Y pagy nonasMmo o, Tpu NpeTnocTaBKke: MNpBa je Aa Koprnopauuje Kopucte peamrnosHy
TEPMUHONOTNjy cumynmpajyhmn gyxoBHOCT MAn ,,HOBY” penmrnosHocT, WwTto hemo nokasatu Ha
npyMmepmMma MuCHja W BU3KjA Kopnopauuja; Apyra je A[a Koprnopauuje MpPOMOBULLY
KopnopaTueHe BPeaHOCTU Koje cy dopmanHo caobpasHe MYHMM BPEeAHOCTMMA CBAKOT YOBEKA,
a Yy uu/by CcTBapakba oceharba M Ayxa 3ajegHUWITBA U CTAaHA4APAM30Baba MAEHTUTETCKMX
oapegHuua 3anocneHmx. W Tpeha je pa ce y Kopnopuumjama uLeo MOCTyMmaK ocTBapyje
Kopuwherwem MCTUX KOMYHUKALLMOHMX KaHana, MeToaa M TEXHWMKA KOju NOCToje U KopucTe ce y

LPKBU.

Y pagy hemo pgeTta/bHuWje aHanM3MpaTM MOjMOBE MWUCMje M BM3Wje Ha Npumepuma Bulle
MYATUHALNOHANHMUX KOMMaHMja U NOKa3aTM KOMYHMKONOLKe 0bpacLe U TEXHUKE KOjuma ce oBe
Cnyxe, a Koje No NpaBW/y KapakTepuLle nceyaopenvmrmosHoct. Takohe, pag he Ha npumepuma
M3 MNpakce KOPMOPaTMBHON CBeTa YKa3aTM Ha Hajyewhe npoknamoBaHe KoprnopaTuBHe
BPEAHOCTM WM HAuYMHE Ha Koje ce OHe MoBesyjy Ca J/byACKMM BpegHOCTMMa, Te KopucTe y

KOPMOpPaTMBHOM JOMCKYpCYy Kao anaTv 3a MOCTU3ake MNOCAOBHMX Uu/beBa. basuhemo ce



npodunaumjom 3anocneHux Ha Temesby MUCKje, BU3Mje U BPELHOCTM KOojuma Kopropauwuje

AebUHULY NoXKe/bHO NOoHaLlake Koje ocurypaBa Hajsehun yumHaK u AOHOCK HajBULwWy A06uT.

OBaj papg pasmaTpahe Ha HEKONMKO NMpMMepa KOMYHMKONOLKe MeToAe M Nnpakce, 1 ykasahe Ha
Hajuewhe kKopuwheHe peyn M M3pase y KOPNOPATUBHOj TEPMMUHONOTUM N KOMYHUKALMjama,
nokasyjyhn Kako oHe cMmynnpajy ayTeHTMYHA 3Havyera NOjMOBA, M3a3smBajyhm Kog npumaoua

oprosapajyhe peakuuje, eMoLMOHaHe, NOHALLAjHe U apyre.

KopnopaTuBHa /nekcMka KopucTvhe ce y oBom pagy WM Yy cBpxe 6osber pasymeBarba
KOPMOPaTUBHUX KOZOBa KOjU Cy Yy CAy:KOM KOprnopaTMBHE KynType OAHOCHO KopnopaTuBHE
penurnje. OBe hemo KogoBe NOKywWwaTth ga AekogmMpamo ykasyjyhu Ha u pasaBajajyhu nssopHa

3Ha4yeka peyun o4 HUXOBUX KOPNOPaTUBHUX 3HAYEHA.

CMaTpamo 4a ce OpPUTrMHANHOCT OBOra Paga CacToju y YMHEHULM A3 OAHOC KOMYHUKALMOHMX
0b6pasala Koju ce KOpUCTe Yy KOPNopaTUBHOM CBETY M OHWUX KOjU CE€ KOPMUCTE Yy LPKBM, Kao U
pe3ynTaT OBaKBOr MPUCTYNa Yy KOMYHWMKaLMjU Kopnopaumja, y CMWUCNYy CcTBapaka HoOBe

PEeNNIrMo3HOCTU, HUje A0 cada B1Mo NpeaMeT OBaKBe BPCTE MCTPaXKMBakba KOA, Hac.

CTPYKTYpY paga YMHU NeT uennHa:
1. KopnopaTuBHa KynTypa u penuruja

2. Tlojam mucuje, BM3Nje W BPEeOHOCTU Yy CBETAY pPenurvje u MyaTUHAUMOHANHUX

KOMMaHMWja

3. KOMYHMKALMOHM KaHaNW y UPKBM U MYATUHALMOHANHUM KOMMAHWjama; NpMmMmaoum

nHdopmaumja y oba cucrema
4. KoHuenT npodunaumje 3anocneHnx Ha Temesby BU3Mje, MUCKjE U BPELHOCTH

5. Jbyacke Bpe4HOCTM U BPeAHOCTU KOMMNAHWje

Ha Kpajy paga hemo M3HeTM 3aKk/byyHa pasmaTparba M HacTojaTM Aa OMNOBPrHEMO WU

NoTBPAMMO Te3Yy O HOBOj PEIUTMO3HOCTU M CaKpannsaumjm KopnopatusHe cohepe.



2. KopnopaTuBHa KyATypa u penuruja

2.1 Kopnopauuje n KoprnopaTueHa KyATypa

Kopnopaumje, wanm MynTMHAUMOHA/NIHE KOMMaHuje, nNpeacTas/bajy jedaH o4 3Ha4yajHux
OpraHM3auUMoHMX CUCTEMA MoepHe umMBMAn3aumje 1 mory ce geduHucatn Kao: “OpraHusaumja
Jbyan U cpeacTaBa (MaTepujanHuUX U GUHAHCUJCKUX) MHTErPUCAHMUX NOCPEACTBOM 3ajeAHUYKUX
un/besa“. ! JlaHac y cBeTy MOCTOjM BEAMKM 6OpPOj MyATUHAUMOHANHMX KOMMaHuja ca
OpPraHM30BaHMM pPaAHMM jeAMHMUAMA Y CTOTMHaMa 3emasba Koje paje y CKaagy ca jacHo
NocTaB/beHUM LM/beBMMA. CTeneHOM WHTerpaunje CBUX HEHUX AenoBa M npeunsHowhy
UM/bEBA KOjMMa Ce 3ajefHO PYKOBOAE Mepu ce HUXOB ycneXx, a oba AMPEKTHO 3aBuce 0f

BpeAHOCHOI MOEHTUTETA Ha KOjeM je CBaKa o4 hbUX yTeMesbeEHa.

KomnaHuje cBOj MOEHTUTET M3pParkaBajy KPO3 HEKONMKO OCHOBHMX Havena, TO Cy MMUCKja, BU3Nja
M KOMMNaHUjCKe BpeaHOCTU. Ha oBMM TpuUMma ce Teme/bM KOpNopaTUBHA KyATypa Koja je ,,cucTtem
NpeTnocTaBKM, BepoOBaka, BPEAHOCTM W HOPMM MNOHalWakba Koje cy YNaHoBWM jedHe
OopraHusaumje pa3BuaM M YCBOjUAM KPO3 3ajefHUYKO MCKYCTBO, KOjU CYy MaHMGECTOBaHW Kpo3

cMmBone 1 Koju ycmepasajy HhMX0BO MULL/bEHE M NoHallake.“?

JeduHmwyhm Ha cneumduyaH HauMH CBOjy MUCHjy, BU3Mjy M BPELHOCTU, KOMMNAHWje Kpo3
KOpPNOpaTMBHY KyATYypy HAcToje Aa M3rpage CBOj UAEHTUTET 1 caobpase ra ca CBOjUM Ke/beEHUM
MOEHTUTETOM Ka YHYTpa, y OAHOCY Ha CBOje 3anociaeHe, M Ka Cnosba, Yy OAHOCY npema
AEOHNYAPMMA, MHBECTUTOPMMA, MOTPOLAYMMA U APpYTMMa. Paznor oBome NeXxn y YnkbeHuum aa
je Kpo3 ayrorogumiikby NpaKkcy AOKa3aHOo Aa MNOCNOBHU yCnex KOMMaHuje y MHOrome 3aBucu of,
HEeHEe KYATYpe M BPeaHOCTM Koje 3aroBapajy. Kaga cy 3anocieHun y jeaHoj KomnaHuju BoheHun
NUCTUM BPEAHOCTMMA OHW YCBAjajy UCTU HAYMH PasMULL/bakba, UCTY NMOJMOBHY anapaTtypy, Ucta

npaBuaa, Npouece M npoueaype, Ha CANYAH HAuyMH pPasymejy MojaBe y CBOM OKPYXKeky, Ha

1 A. H. Bypunuun, C. B. JaHowesuh, B. M. KanuuaHuH, MeHayumeHT u cTpaTterunja, YHusepsuTeT y beorpaay,
EkoHomcKM daKkynTeT, LleHTap 3a n3gaBayKky aenatHoct, beorpaa, 2013, cTp. 7.

2 T. llecnep, OCHOBM MeHalIMeHTa /bYACKUX pecypca, [aTtacTatyc, beorpag, 2007, ctp. 111.



C/IMYaH HauMH pearyjy, KOpUCTe CAnYaH je3nk, chmyHe metadope uta. ,Kyntypa moxke ga byae
Beoma A0bap mMexaHM3am KoopauHauuvje M KOHTpose 3anocneHux. Kaga 3anocneHu vmajy
npaBu cUCTemM BPEeLHOCTU OHU Ce€ CAMOKOHTPOAMULLY, Tj. KYATYypa KOjy Cy YCBOjUAM AOBOJbAH je
KOHTposiop. KynTypa je jak MOTMBATOpP, OHA MOXE 4a YYMHWU Aa Ce 3aMnoC/ieHn MOUCTOBETE Ca
opraHusauujom n ga nHTepec pupme byae n HUXOB UHTepec... AdeKBaTHa KyATypa obesbehyje
BMCOKY MOTMBaLMjy, [obpy KoopauHauMjy, BUCOK CTENeH CaMOKOHTpone, ¢bnekcMbuaHocT u
CnpemHoOCT Ha npomeHe. CBe cy To ¢akTopu Koju mory ga byay oanydyjyhu 3a ycnex

npeayseha.”?

Hekn aytopu cmaTpajy Aa 6u ce ymecto O KOpMopaTMBHOj KyATypu Tpebano roBoputn o
KOPNOPATUBHO] pPenuruju, rae penuruja osHadyasa Jbyge C€a MCTMM BepoBakbMMa, MUCTUM
BPeAHOCTMMA, Norneamma Ha XUBOT UTA,. Pa3nosu 3a oBo cy 6pojHM, npe cBera nocmaTpajyhu
penurujy Kao CKyn cucTtema BepoBakba, KOjU CY €BUAEHTHU U Y KOPNOPATUBHO] KYyATypwW;
nocmatpajyhm wunaejy nosesaHocTM Yy 3ajegHuuy melly 3anocneHMma, Kao U oHy Mmehy
BepyjyhMma; 3aTtum uvAaejy npunagHocTM KOMMAHUU  WAU  Peaurnju, Kao wu uaejy
noncrtosehunBarba ca PeNUrnMjom U-Uam KOMNaHUjoM U OAHOC MHOTMX NPema 3ajeAHUYKOM LUbY,

KOjW NOCTOjU N Y PEAUTUjU 'Y KOMNAHU]N.

Mpe Hero M pasamoTPUMO OBO CTAHOBMULUTE HEOMXOAHO je Aa NPBO Ha UCTU HAYMH Pa3ymemo
OCHOBHE MOjMOBe KojuMa hemo ce KOpUCTUTK Y NpoLecy U3HOLWEHA PA3IMYNTUX aprymeHaTa.
PasymeBare ayTEHTUMYHUX 3HaYera peun buhe HeonxogHO Kako Bucmo usbernn pasnmuuTta
Tymayera M HepasymeBarbe Koje M3 Tora moxe ga npousahe. lpe csera, ykazahemo Ha
MOPEKNO W 3Hayere MOojMa penurvje, Nojma PenmrMo3HoOCTM U Nojma ,,HoBe PesIMrMo3HoCTn®,
Ka0 M efleMeHTe KpOo3 Koje ce OHe OCTBapyjy Yy CBaKOAHEBHOM XWBOTy. HakoH oBoOra,
npuctynuhemo aHanusu pasanunTux gedbuHuumja KopnopaTuBHE KyAType M KOpnopaTuBHE
penuruje, Kako bucmo omoryhunum gasbe pasmaTparbe OBe TEME Ha NPMMEPUMA MUCUja U BU3Mja

Y PasnnMuymMTUM Koprnopauujama.

3 I'pyna ayTtopa, 360pHuK Beorpaacke oTBopeHe WKone 6poj 4, ceecka 2, beorpag, 2001, cTp. 188-194.



2.2 Penurnja n HoBa penMrMO3HOCT

YnoTtpeba TepMuHa ,,HOBA PENUIMO3HOCT” BEOMA je PacnpOCTparbeHa, ain HEHO 3HaYeHe Huje
yBeK HajjacHuje. 3a notpebe 0BOr paga HEONXOAHO je Aa AePUHULWEMO ,,HOBY PENUTMO3HOCT 1
HanpPaBMMO jaCHO pa3NnKoBake namehy ,HOBe PENUTMO3HOCTU U penurnje y eHoM U3BOPHOM
cxBaTakby, Te hemo 0BO yYMHUTKM nonasehun o TEPMUHA pennrnje U enemeHaTa Kojuma ce oHa
Hajuewhe objawraBa, a NOTOM AedUHUCATU ,HOBY PEAUTMO3HOCT” Kao NpOu3BOL HOBMX
OfHOCA U OCHOBHE HEeHe acneKkTe KOju OMOHalajy enemeHTe PesIMrMo3HOCTU Yy PasanunuTUM

MHCTUTYUNOHA/TN30BAHUM CUCTEMUNMA.

MopeKkno nojma peanruja Ma pasnmyumTa Tymadera og Kojux hemo osae nomeHyTn aBa: Nnpema
NaktaHuujy n 6naxkeHom ABrycTMHY Nnojam penunrvja notuye og NaTUHCKOr rnarosa religiare wro
3Haym Be3aTu, NOBE3aTU, 04ATNE Penurnja o3Ha4yasa Besy namehy bora 1 YoBeka, 04HOC YOBEKaA
npema bory. Koa 6n1axeHor ABrycTMHa nocToju joll jeAHO TyMadyere Nopekna nojma penuruja,
o4, NaTUHCKOr rnarona re-eligere wWTO 3HauM NOHOBO 04abpaTu, MOHOBO YCNOCTAaBUTU HEKY
n3rybsbeHy Besy, LITO Ce TYMayu y Be3u ca XpuimhaHCcKom A0rmom o naay v nsmmpersem bora m

4OBEKa Kpo3 TajHy oBanaohera U UCKYN/berba.

Penurvja Hema camo jeaHy, yHuBep3anHy, aeduHuuumjy, wto nosehaBa 6poj moryhmux
MHTEpNpeTaumja 1 pasanunTux pasymesara. M cam Mupya Envjage Kaamo je WwTo HE NoCToju
60/ba pey Kojom ce objalrbaBa OHO LUTO je Kog Hera ,MCKYCTBO cBeTor”. Ha HajonwTujem nnaHy
penvrnja ce moxke geduHMCATM KAao AyxOBHA Be3a u3mehy bora M 4oBeKa; Kao cucrtem
BepOBakba, BPEAHOCTM W MPAKCU KOjUMaA YOBEK M3parxkaBa CBOj O4HOC Npema CBETOM; Kao
,oceharbe 3aBUCHOCTM, cMMCAO 3a becKpajHo, ogHOC ca borom Koju ce peanunsyje KpPo3 MonUTBY“
(LWnajepmaxep); Kao “nspas ceectn o bory” (Wonu); Kao ,ToTasHa peaKkuMja YOBEKA Ha CBET U
*uneoT” (LLtedec); kao ,BepoBarbe y anconyTHy U MUCTMUYHY MOh 0f, Koje YOBEK 3aBUCKU U Koja
KOHTPO/INLLE HErOoB KMBOT M CMPT, @ Ha KOjy MOXe YyTULATM aKo ce MoHawa Ha oapeheHe
HaumHe” (LUywrunh); Kao ,,CKyn OHUX AyLWEBHWUX CTakba KOjUMa YOBEK Ha jeIMHCTBEH Ha4uH

NnpoXxunBJ/baBa CBECT csoje 3aBUCHOCTU OO, HEKOr Haa3emMa/bCKOolr U HaT4OBEYaHCKOT 6okaHcTBa”



(Jepotuh)... Buaumo, pakne, aa uma nyHo aeduHuumja, Te hemo ce 3a notpebe osor paga

LPXKATN OHe HaoNWTKje, pennrnje Kao AyxosHe sese namehy bora u yoseka.

OCHOBHM enemeHTU Koje y pennrnjy Moxemo pas/IMKoBaTK CYy: A0rMa, KyAT, MOpana U Bepcke
3ajegHuue. Moa [OrmMom pasymemMo HeocrnopHy, BOrooTKpMBEHY, WUCTUHY, MPaBWU/IO Bepe U
yYyerba Koja ce ofHOCe Ha CyWTWUHY, CBPXY W nopekno ceera. Kynt npepcras/bajy MOANTBEHMU
obpean n paawe Ha nocseheHMm MecTMma, Y XpaMoBMMa WM LPKBaMa, a Kpo3 Koju ce
ncnoJsbasajy pennrnosHa oceharba 1 npubaunkasa bory. Mopan je enemeHT penunrmje Kojum oHa
yTMYe Ha YOBEKOBY BOJ/bY W CaBeCT, NOCTaB/ba U3BECHE AYXKHOCTM M 0b6aBe3e M HopmMMpa HEeros
o4HOC npema cBeTy. Peaurnjcka 3ajegHmua npeacras/ba OpraHM3oBaHy rpyny /byau Kojy cnaja

3ajeiHMYKa pennrmja u Ynju ogHOCU Cy HOPMUPAHU HEHUM BPELHOCTUMA, Tj. MOPa/IOM.

Kao u y cayyajy penurmnje, Tako MU y CAy4vajy HOBE PE/IMTMO3HOCTU, He NOCTOju jeaHa,
yHMBep3anHa, gedmHULMja, Te 0Baj TEPMUH Y OAHOCY Ha NMOMEHYTO CXBaTatbe penuruje, Kao
Be3e mM3mehy bora M YoBeKa, MOXKEeMO MOCMaTPaTU Kao TEXHUYKM TepMWH, byayhn aa oH He
3HaYM HYXXHO OZIHOC YOBEKA NMpPema HEKOM AyxOBHOM b6uhy nnm bory, Beh ce y oBOM KOHTEKCTY
MOKe TYMauyuTU M Kao OAHOC YOBEKa Ca HEeKMM cuaama, AyXoBHMM buhem/6uhuma wnam
npMpoaoM Ha npumep. Ha UCTU HauMH, Yy OKBUPUMA PA3ANUYUTUX GOPMU HOBE PEIMTMO3HOCTH,
pPa3HOBPCHE CYy U A0rMe, YYera, Kao M NpaKce Koje ce CNPOBOAE Y LW/by OCTBapuBakba 04HOCA.
KoHauHO, 1 y tbMa ce cTBapajy Hajpasnnuntmje popme yapy*KMBara, CBOjeBPCHE 3ajeaHuLE,

KOje OBaKBY HOBY Pe/IMTMO3HOCT MPAKTUKY]Y.

JaHac nocToju MHOLWTBO PEAUTUCKMX MOKPeTa WM aNTEPHATUBHMX AYXOBHOCTWU, a HUXOBA
H6pojHOCT, Ka0 M OpPOjHOCT HMXOBOr YNAHCTBA, YrNaBHOM ce objawraBa Ca jeaHe CTpaHe
YOBEKOM KOjuU je y cBojoj cywTuHM homo religiosus, a ca papyre cTpaHe nojaBama
KapaKTepUCTUYHUM 33 MoZepHOo Aoba: cekynapusaumjom, rnobannsmom, UHAUBULYNU3IMOM U
ApYyrum, Koje cy pgosene Ao obecmulu/baBakba YOBEKOBE eravcTeHumnje U cBeyKynHor rybutka
cmucna. HoBy pennrnmosHOCT, HE3aBUCHO Yy Kojoj je moarpynu (xpuwhaHcKa, UCTO4YHbauKa,
€30TepujCcKa...), 0aanKyje moryhHOCT cnacera M NPOCBET/beHbA HA OBOM CBETY, Ca3HaHE UCTUHE,
NoCTU3arbe BEYHOCTU, OCTBAPEHE paja Ha 3eM/bU- CBe je TO Moryhe y OBOM XWMBOTY, Caga U
oBge. ,,HoBa pennrmosHoOCT je CTakbe CBECTU, MEHTA/IMTET CaBPEMEHOTr YOBEKA Koju ce dopmumpa

W WKpK, Npe cBera, CPeAcTBMMa MacoBHE KOMyHUKauuje rpagehun u wupehu jegHy rnobanny



MpPEXY U TO KPO3 OMW/beHe Teme NnonyT AudHe cpehe, MHAMBMAYANHOr ycrnexa, 34pas/ba
NOAMIHYTOr Ha HMBO CBETOCTM, MNAZOCTM, JIENOTE M MHOTO Bece/ba M YXuBarba Yy KMBOTY.“
Ogatne, “Kafa roBopu O Cnaceky, CaBPEMEHM YOBEK Yyje 34paB/be, Kag roBopu 0 060KekbYy, OH
yyje KMBOTHa cpeha, Kag roBopu o Backpcerby, OH Yyje pemKapHaumja, a Kag Kaxe KpTBa,

caBpemMeHM YOBEK Taja 3aTBapa CBOj yM u cpue.

Y O0BaKBMM [OpYLWTBEHMM OKOMHOCTMMA, PEAUTMO3HOCT HEepeTKo YycTyna MecTo ,HOBOj
PEeNUrMo3HOCTM", Koja ce NpojaB/byje He CaMo Y NMOMEHYTUM HOBMM PEIMTMO3HUM MOKPETUMA,
Beh M y NONUTUYKMM MAEONOrMjaMa M NOCNOBHMM rpynauMjama. Ha mecto TpagmMumoHanHUX
penvrnja gonase antepHaTMBHA TyMauderba CTBAPHOCTM, KMBOTA M BpeaHOCTM noHyheHa of
CTpaHe OHMX KOju GYHKUMOHULWY Ha CAMYHUM TeMe/bMMa Koje BMAMMO M Y PEeNUrMO3HOM
KOHTEKCTY. 3a 4Oormy ce Npornalwasajy uaeonorunje, NoJIMTUYKM NPOrpamMmn U Noc0BHM NI1aHOBY;
KyNT ce Heryje Ha NapTUjCKMM cedHMUama M ynpaBHMmM oabopuma; a mMopan ce 3amembyje
BPEAHOCHMM CTPYKTypama Koje MPOMOBMLIY HajpasnnNyUTMje MAOEO/IOWKE KOHCTPYKTE WU
AyropoyHe npoduTtHe umsbeBe. CBe OBO OCTBapyje ce Yy ,3ajegHuMuama” Koje no npasuny
CaunHbaBajy WHAMBMAYE KOje COMNCTBEHE WHTepece TeXe Aa OCTBape Yy OKBMPUMA HOBMX
penurvja, crpaHaka wWaM KomnaHuja. "[akne, npepyweHo unu obesBpeheHo, pennrnosHo
NMoHalake HanasMMo He camo y "Manum penurnjama’, Uanm NOAUTUYKUM MUCTUKama, Beh n y

NOKPeTMMa KOju ce 0AMnCTa CMaTpajy NandykmMMm, YaK aHaTMPEeanrno3Hum. "

KopnopaTtmBHa penuruja, Koja je oTenoTBoperbe N0rMKe Kanutana, NpeacraB/ba jedaH cacBum
HOB MpOrpam M HOBY MpPaKCy- HOBY pPenurujy, y Kojoj je Kopnopauuja npeysena enemeHTe u
dYHKUMje TpaauumMoHanHe penurnje nocrtajyhu, Ha Taj HauuH, CBOjeBPCHa ,UpKBa“, Hyaehwu
ogrosapajyhe 3ameHe y CBMM CermeHTMMa MNOTPebHMM 33 HeHy peanusauujy, o Aormu u
Ky/iTa, 4O MOPAJHMUX HOPMU U 3ajeaHuLe. [TO3HATO je Aa rpyna /byAu MMa pas/inumTa CBOjCTBA
o4, NojeAMHAYHUX jeOUHKU Koje 4uHe Ty rpyny. YapyXumBarbe Ha OCHOBamMa KOpNopaTuMBHE

penurvje u 3ajegHUYKknx (KopnopaTMBHMX) BPEAHOCTM MMa 3a UM/b A3 Ce, YAPYKeHu, ocehajy,

4 3. Kpctuh, MoryhHocTh xpuwhaHCKOr Te0IOWKOT MULL/bEHA Y NOCTMOAEPHOCTU, HaBEAEHO Npema:
http://www.eparhija-sumadijska.org.rs/

5 WUcto rope

5 M. Enunjane, Ceeto n npodaHo, M3aasauka KrbukapHuua 3opaHa CrojaHosuha, C. Kapnosuu, 2003, cTp. 211.



MWUCNE U page CacBUM Apyrayumje of OHora Kako 6u ce ocehao, MUCANO U PAZMO CBAKO 04, HUX
nojeanHayHo. Ha Taj HauuH, noHuwTaBajyhu noctaBke wuHAMBMAYyaNHOCTM, obesbehyje ce

oarosapajyhu KoNeKTMBM3amM HEONXOAaH 3a ycnelwHo GpyHKUMOHMCabe Koprnopauuja.

TpaHchepom pennrnjckmx KogoBa M3 LPKBE Yy Kopnopauuje NOCTUrAao Ce Kes/beHWU LW,
CaBpeMeHW YOoBeK A06MO je HOBM O/ITap Ha KOjeM MOXKe Ja Ce MOMOAN U MPUHECE KPTBe.
,H4oBeK HoBor noba, maga 3Ha 3a MeTapU3nKy, 38 CBOjCTBO KynTa AENATHOCTW, 32 PEIUTUO3HY
NnpupoAay HeroBama, He Bepyje y bux, 3aN0oCTaB/ba OBaj AYX, U CaApXKaj *KMBOTA My je Aa YMmecTo
O4YMHCKe JbybaBM concTBeHO Ja cTaBu y cpeauwTe.”’ YnpaBo OBOM 4YOBeKy HOBOr 106a,
CyO4YeHOM ca BEMKUM Bpojem moryhHOCTH, KopnopaTuMBHA pennrnja omoryhasa ga ce oapeam
npema HeHMM BpeaHOCTMMA M NPaBUANMA, U NPUXBaATU UX, 6e3 cTpaxa ga he 6UTK nNpenosHaT
Kao HasagaH (penwurvosaH), WwTa Buwe, ca Hagom ga he, BepHo cneaehu osy (nceyano)

penurnjcky npakcy, 6utn agekBaTHO HarpaheH.

CBe OHO WTO Cy JAOHeNne Be/WKe, TPaaUUMOHANHEe, penurvje: CUCTEMCKE BpPeaHOCTH,
3aje4HUNWTBO, NoABUT, cBe TO BMBa ONO3BAHO Y KOPNOPATMBHOM CBETY M NOCTaje cyncTpar, Tj.
KopnopatueBHa penurvja. OBe ce BPeAHOCTM U yBepera Yy Koprnopaunjama 4ecTto 3ao04eBajy y
pa3nmunte o0bamke pennrnosHux oceharba, jep, ,,Huje YOBEK PennurMosaH camo Kaga oborkasa
Heko 6o)kaHCTBO, Beh M Kada CTaBM CBe CWU/Ie CBOr Ayxa, CBY MPeAaHOCT BOJbE, CBY YKECTUHY
daHaTM3Ma y cnyxby jeaHoj cTBapu unu jegHom 6uhy, Koju My noctajy uus/b n Boh mucam u

naeja.“®

Y BpemeHy HeonnbepanHor Kanutaam3ama KanuTan ce nojaB/byje Kao cCMMBONMYKM NpOCTOp Y
Kome ce BpWW TpaHchep penurmosHOr KOMYHMKALMOHOr KOAa M3 LpPKBE Yy Kopnopauwujy.
Kopuctehn TepmMuHe KOjU HUCY CTPUKTHO PEAUTMO3HM, Kao Ha NpuMMep MUCMja, Koja je
naeonowkKa Kateropuja n ynyhyje Ha cuctemcka ysepera M BpegHOCTU, UM BU3M]a, Koja je y
Be3M ca npojekuujom byayhHocTK, nornegom Ha CBET, KOPNopaTUBHA TEPMUHOJIOMKja Npey3uma
penuruosHa 3Hauvewa, npuaarohasa ux conctBeHMm notpebama m yrpahyje y cBoj cuctem,

Kopuctehu ce CBUM HEHMM NPeaHOCTUMA.

7 b. XamBaLu, Scientia sacra |, kiura 1, lepeta, beorpaga, 1999, ctp. 203.

8 T. le boH, Ncmxonorunja romuna, Mpagau, Yayak, 2007, ctp. 57.



Y HapegHoOM nornae/by ykasahemo Ha MeTofe Kojuma ce M3BPWMO OBaj npenas u3
KopnopatuBHe Ky/AType Yy KOPMOPaTUBHY Penurujy, HWUXOBO CaXMMakbe W, KOHauHo,

u3jeHavyaBame.

2.3 KopnopatuBHa penuruja

Y npunor noBesuBarby U U3jegHavyaBakby 4Ba TEPMUHA, KOPNOPATUBHE KYATYPE U KOPNopaTUBHE
penuruje, rosopu 1 jeaHa o4 geduHULNja KOPNOPATMBHE PeNNruje Koja MMa UCTO 3HaYeHEe Kao
N paHuje nomeHyTa aeduHuUMja KoprnopaTtuBHe Kyntype: ,KoprnopaTvBHa penurvja je ckyn
BPeAHOCTM KOjU yjeaurbyje opraHusauumjy oko mucuje m Busmje. To je Ayx KomnaHuje, 36ump
BPeAHOCTM WM CTaBOBa Ha KOjuma ce opraHusaumja Temesbn.“® OuurnegHa je CAMYHOCT
AedrHULMje ca paHUje MOMEHYTOM, M MO CagprKajy M MO 3Hayery, M3y3€eB LWTO NOTOHA YBOAM
jow jegHy oapeaHuuy, ,Ayx“ KomnaHuje, HaroselwTaBajyhn TMme Aa KOMNaHWje MMmajy CBOj
LAyX“, apyrum peunma ,6uhe” nnm ,anyHoct“. 3awTto 61 ce HeKa KomnaHuja oasiyuymna 3a
,»OXXMBOTBOpEHE” CBOjUX BPEAHOCTM AYXOM, HA KOjUM Ce yBeperMma Temesbn OAJlyKa Aa ce
KOPUCTU OBakKBa CUMMDONIMKA Yy KOPMNOpaTMBHOj KynTypu? HanasMmo pa ognyka nonasu og,
NpPeTnocTaBke Aa Yy MOACBECTU CBAKOr YOBEKA W [Aa/be KMBE MMUTO/NOLWKE WU/UAWU PenurnosHe
cAnke n cumbonn, a Ha Tpary oHora wTto je Mwupuya Envjage nucao: “lNpeHebperasa ce
UNHEHMUA fJa KMBOT MOAEPHOr 4oBeKa obunyje nonysabopaB/beHUM  MUTOBUMA,
obe3BpeheHnm xmjepodaHujama, CEeKy/Nlapn3oBaHNM cumbonuma. HenpekngHo
OEecaKkpann3oBarbe je U3IMEHWNIO cajprkaj MBOTA MOLEPHOr YOBEKA, aan MpU TOM HUje
yHUWTUNO obpacue HeroBe MalTe; YNTaB jeAaH MWUTOJIOLKM OCTaTaK KMBU U Aasbe Y cnabo

KOHTPO/ZIMCAHMM 30Hama ceecTun. 1!

AKO Aasbe NpaTMMO 0Baj MPUCTYN, KOPMNOPATUBHE PEeUrnje, Kpo3 o4HOC NPema BepoBarbMma U

MOTMBATOPMMA, MOHOBO A0Aa3MMO A0 cAndHe pgeduHuunje: ,KopnopaTuBHaA penurunja je

% J. Kunde, Corporate Religion, FT Prentice Hall, 2002, page 111
10 Buuwe o ,Corporate personhood” y 2. nornassby, npum. ayT.

11 M. Ennjage, Canke n cumbonun, Msgasavka KromxapHuua 3opaHa CtojaHosuha, C. Kapnosuu, 1999, ctp. 17



ocHaxyjyha cuna. OHa nomaske CBMMa y KOMMNaHuWju Aa Bepyjy y MCTy nopyky.“'? lMoHoso ce
cpehemMo ca ynackomM KOpropaTuBHOr Yy MeTadu3MYKO, MOHOBO €BOLMpPArbe C/AMKA U3
3abopaB/beHux cehama. ,OcHaxyjyha cuna“ Koja ,nomaxke” csuma pga ,Bepyjy”, wTo onet
ANPEKTHO acoumpa Ha ,HagaxHyhe” omoryhasajyhu npenasak y ,,ayxoBHy“ cdepy. MNpema JyHry,
JbyACKA MCUXa Ce CacToju O, CBECHOT M HECBECHOT, r4e HECBECHO CafprKuU eNeMeHTe JINYHE U
3ajegHUYKe UCTOpUje JbyaN, KONEKTUBHO HECBECHO, Ca apXeTMNOBMMA KOjU CYy HECA3HAT/bUBM Ha
AMpeKTaH HauuH Beh ce maHudecTyjy Kao camke n cumbonn. Oe canKe U cUMBONU YTUYY U HA
AaHawber, "moaepHor", YyoBeka, 3Hao OH TO UK He, buo Bepyjyhn nnmn He. U3 oBora 6MBa jacHO
Aa ynotpeba oBaKkBe TEPMWHOJIOTMje O CTPaHEe MYNTUHALMOHANHUX KOMMNaHMja MMa U CBoje

JNOTMYHO onpasaare, NOCMAaTPaHO U3 HUXOBOT yraa.

KoHauHO, 1 Kpajibu LU/beBM KOPNOPATUBHE KY/ITYPEe M KOPNOpPAaTUBHE pesurmje ce noknanajy:
,UWmb je yjeAMHUTU cBe Y KOPNOPATUBHO] PeNuUrnju: penrmjnu Koja cnaja KoMnaHujy u TpuTe

y 3aje4HNYKM, NOBE3aHM TOK pasymeBarba. 13

KonunKko cy 3amcTa 3HauyerCKn 61McKa oBa ABa Nojma (KopnopaTUBHa KynTypa M KOpNopaTMBHA
penurunja), mory nm ce nocmaTpaTW Kao ABa MNOTNYHO OABOjeHa, WM je camo y nuTamy
TEePMUHONOTMWja, TAe je U3BPLUEHA jeAHOCTAaBHA 3aMeHa peyn (KynTypa v penuruja), aam He m
CYWTWHA npoLeca Koju obyxsaTajy, npeunsHmje aedmHUcarbe KopnopaTMBHor naeHtTuteta? Unm
je KopnopaTMBHa pesunrvja HewTo HOBO M Apyrayvje of, KOpnopaTMBHE KyNAType, Hactana y
BpemeHy HeonmbepanHor KanutanuMama Kao ogrosapajyhm ogrosop  Kopnopauuja,
npunarohaBarbe, Ha HOBE OKOJIHOCTM W ycnoBe, wu3amehy octanor M Ha nojasy
aecekynapusauymje? ,CBe BMA/bMBMjA peBUTANM3ALMja penurnje, n To He camo ,MNoBpaTak
cBeTor” W pPasnMYMTM BMAOBM T3B. MNOCTMOAEPHE PEAUIMO3HOCTM, Beh U Yy HEHUM
TPAAULMOHANHUM, MHCTUTYLMOHANM30BAHMM M YaK KOH3epBaTMBHMM obanuMma... Penuruja,
OaK/le, NOHOBO OCBaja NoApydje PennrnjcKor, anu 1 jaBHor 1 APYLUTBEHON, No4pyYja Koja cy ce y
NPOLMM BEKOBMMA NONAKo rybuna Hagmparem CBETOBHOI YCTPOjCTBa APYLUTBA M CBETOBHON

MeHTannTeTa, MNorotoBo y chepu mopanHux (penurnjckmx) speaHoctn.“!* Ha Tpary ose

12 ). Kunde, Corporate Religion, FT Prentice Hall, 2002, page 10
13 ). Kunde, Corporate Religion, FT Prentice Hall, 2002, page 4

1 pyna ayTtopa, (MocT)cekynapHu 0bpT, PoHgaumja KoHpas AgeHayep, Beorpaa, 2013, ctp. 14-15.



peBuTanM3auMnje penurvje y npocTopuMma Koju HUCY HEeHU TPaAUULMOHANHM, PasymemMo MU

MPUCTYN yCTaHOB/baBakba KOPNOPATUBHUX PeNnruja.

OBa pgBa nojma, KOprnopaTMBHa KyATypa M KOPMNopaTMBHA penuruja, 3aucrta cy 6aucka, anm
CNy4YajHa 3amMeHa HeKUX TepMUHa, UAKn Kopuwhere Apyrnx, YNHKU Ham ce Hemoryhom nocebHo
umajyhm y Buay pa HeonmbepanHuM KanuTanvM3am He MO3Haje CAyyajHa WCKaKakba ca
»,KOHTpO/IMCcaHor nyTa“. MoaepHOM KanuTanusmy ,Cy NoTpebHu sbyam Koju cy cnobogHun u
He3aBUCHMU, KOjU HUCY nogpeheHn HUKAKBOM ayTOpPUTETY, NMPUHLMMNY UM CaBECTU- @ UNaK Jbyau
KOju Ccy BO/bHM A3 Ce tbUMa ynpas/ba, Aa PaZe OHO LITO Ce O HUX O4Yekyje, Aa ce 6e3 oTnopa
YKNOMe y counjasHy MmalluHy, Aakne /jbyan Koju 6u moram ga byay ycmepaBaHu 6e3 ynotpebe
cune, BoheHn 6e3 Boha, NOACTAKHYTU HA aKTMBHOCTM 6e3 uW/ba, OCMM jedHoOr: ga ce byae

ycnewaH, aa ce kpehe, aa ce dyHKUMOHMLIWE, Hanpeayje.

KopnopatmBHa penuruja objaB/beHa je Ha Temes/buma KoprnopaTuBHe KyaType adajyhu joj
HeonxoAHe npemuce ,AyxoBHor“, Tako npatehun notpebe cee Beher 6poja AeceKynapmnsoBaHmX
noTpowaya, ainM M 3anoCNeHnX, AeOHMYapa, MHBECTUTOPA M CBUX APYIMX Yy NaHuUy, a Yy Uuby
»Oa/ber pacrta“ u creaparba ,A04aTHe BPeAHOCTM 3a AeoHuuyape”.'® [a 6u 3agososbune
HoBe/cTape notpebe 1 0BO ocTBapuae, Koprnopauuje cy M3abpane Aa ce OKPeHy Ka Mo3HaTUm
MOAA/IUTETUMA, Ka NO3HATUM CTPYKTYpPama M Ka NO3HATOM TEPMMUHO/IOWIKOM anapaTy, a Kako 6um
NoHoBO npobyaune payboke, apxeTUncke, nNpeacTaBe Kog CBUX OHMX YMja je noApLuKa
,3ajegHNYKom umby” 6una notpebHa. Jemal ycnexa 6mna je YMrbeHULA Aa CY OHM Aeo camor
4yoBeKa, AaTW CBMMaA NoAjeaHAKO M CBUMaA Cy 3ajeHUYKN, AaKne yHUBep3anHu: “Tu HacneheHu
CUCTEMM OAroBapajy J/byACKMM CUTyalMjaMa Koje nocToje og, npagasHuMx BpemeHa. Camo
WHOMBUAYANIHA CBECT [OXKMB/baBa OBa WMCKYCTBA MPBM MyT, ain HE U TENECHU CUCTEM U

HECBECHO. 3a HMX Cy OBO CamMO HaBMKe MHCTUHKTA Koje Cy ce ofBujane aasHo npe.“’

15 E. dpom, Ymehe mybasu, PeHnkc Jinbpuc, beorpag, 2006, ctp. 96.

16 Further growth”, ,,additional shareholder value“- npumepu cTaHgapaHe KoprnopaTMBHe TEPMUHONOTUjE, MPUM.
ayT.

17 K. T. Jynr, CabpaHa aena, Tom 4, cTp. 728, HaseaeHo npema: M. CrajH, JyHrosa mana aywe, JlaryHa, beorpag,
2007, cTp. 104.



Mpema HeKUm ucTpaxkmnsarbumal® sepyjyhu /byam marbe npeysmmajy pusuk, makbe ce KouKajy,
Mahbe je BepoBaTHO Aa he ce ynycTuTn y HeNpMMepeHOo NoHallakbe, KPUMUHANHE aKTUBHOCTU U
Makbe je BepoBaTHO Aa he NoYMHUTM 3/104MHE; OTyaa HMje Hemoryhe 3ammncanTK aa ce, BoheHe
M OBaKBOM JIOTMKOM, Kopropauuje ogaydyjy 3a YCTaHOB/baBakbe KOPMNopaTUBHE KyAType
(penurunje), ysoaehu Tako goaaTHe anate 3a CMakbeH€ HMBOA WK Bap ynpaB/baktba PU3UKOM,

KOju oneT BOAM Ka YATUMATUBHOM Uu/by- noseharwy npoduta.

NInbeptnjaHckM ekoHomucTta PobepT HunceH y cBojoj Kwu3nm ,EKOHOMMja Kao penurunja“
3aroBapa Te3y Ja je eKOHOMMja 3anpaBO cCafgp)kaHa y TeoNO0ruju, 4YaKk Teosiormja cama
(xpuwhaHcka, NpeunsHuje KaNBMHUCTMYKA), KOja YecTo npeysnma GyHOAMEHTAIHO PENIUTMO3HU
KapakTep Te: ,Huje A0BO/bHO camo pehu aa je eKoHOMMUja nog, yTuuajem Teonoruje, y MHOrmm
C/y4ajeBMMa MHOTO je TauyHuje pehu ga eKoHOMMja NocTaje BaXKaH e/leMeHT Teosoruje, nocraje
camo cpue cekynapHe Teosnorunje.“? OH 0BMM Mae Kopak gasbe, cmaTtpajyhun aa ekoHoMuMja Huje
,Kao” penurnja seh ,jecte” penurnja. OBako nocmatpaHa eKOHOMMWja Yy KOHTEKCTy Halle Tese
Jaje KOpnopaTMBHOj penurnju noTnyHO HOBO 3HaYeHe, jep aKO je KopnopaTMBHA penurunja
AyTEeHTUYHWU [Ee0 penurnje, a He HeH UMUTATOop, ,,HOBA PENUTMO3HOCT”, AN CaMO KOPUCHUK
pennrMosHoOr AMCKypca y CBpxe NocTM3akba CBOjUX Ln/beBa, oHAQ 61 Tpebano roBOpUTU O HEKO]
HOBOj penurnju, pennrnju ekoHommje. ,Peanrnja eKoHOMMje HajCHa)KHWja je Kaga je
nocmatpaHa M3 O¢yHKUMOHANHE MepCcrneKkTMBE KOja 3aMcTa MOXKe [a WCTaKHe TEMEJbHE,
NIETUTUMHE, MPUPOAHE, CBEYKYMHE U ecxaToNowKe QyHKLNje EKOHOMMjEe Kao AUCUMMNANHE, anun
W wmper Kanutanmsma.“?® 13 HaseseHOr BUAMMO Aa ayTop NPOTECTAaHTCKe NPOBeHUjeHumje n
He 40BOAM Y NUTarbe Kopuwhere Pennrno3Hor gUCKypca o, CTpaHe KoprnopauMja, WTa BULIE U
cam ycBaja oBaj NpUCTyn aodesbyjyhn eKOHOMMUjU ecxaTooWKy PyHKUMjy. OBaKBUM CTaBOM OH
ce [ocneAHO HagoBe3yje Ha LEe/IOKYMHY MPOTECTAHTCKY Tpaauunjy pasBoja KanuTanucTuyke
MMUC/IN O Kojoj ynevat/bmeo nuuwe P. X. Toun: ,XpuwhaHuH, 3axBasbyjyhu cBOjoj BEPU, HYKHO

npuxeata ogpeheHe eTMyKe HOpMeE; OBE HOPME Cy MOAjeAHAKO Hy»KHe y chepn eKOHOMCKMX

18 L. R. lannaccone, Introduction to the economics of religion, Journal of economic literature, Vol. XXXVI, 1998,
page 1475

19 Robert H. Nelson, "Economics as Religion", Penn State University Press, 2014, page 10

20 Robert H. Nelson, "Economics as Religion", Review by Francois Gauthier, Penn State University Press, 2014


http://www.journaldumauss.net/?_Francois-Gauthier_

TpaHcaKuumja, Kao 1y 61no Kojoj chepu /byACKMX akTUBHOCTU.“?! Ca canyHum ctasoBnma hemo

Ce cycpeTaTu U Ha HEKMM KAaCHUjUM npumepuma.

3. MNMojam mucuje, snsnje n BPe4HOCTMN Y CBET/Y penurnje mn

MY/ITUHALMOHAHUX KOMMaHWja

»3aje4HMYKA KAapaKTEPUCTMKA CBUX CBETCKUX KOPMOPATMBHUX Penurvja jecte ga OHe npase
cucTeme 3a npolwmnpuBarbe cBoje Bepe. [la 6U penurmnja nocrana cactaBHM Ae0 KOMMaHUWje OHa
ce Mmopa cuctemaTusoBaTtu, MHadye he To 6UTM camo peun. Taj cMCTEM je CKyn npaBuna Koja
ocurypaBajy ga ce penurmja nocseheHo npaktuKyje.. KomnaHunja UBM je 1985. roguHe y
nsgawy ,, 100 Haj6o/bUX KOMMaHMja 3a Koje MOXKeTe paauTu” onmncaHa Kao KomMnaHuja Koja je

MHCTUTYLLMOHAIM30BaNa CBOja yBEPEHa Ha MCTU HauMH Kao WTo 61 To LPKBa yunHuna.“??

3awTo 6M UBM MHCTUTYLMOHANN30BAO CBOja YBEPEHA HA HAUYMH Ha KOjM TO LLPKBA YMHMU, KOja je
6una Hamepa 1 Koje cy To bune o4eknMBaHe KOPUCTM OZ OBAKBOT NpucTyna? ,Bepyjem Aa cBaKa
opraHusaumja, ga 6u npexusena M NOCTUIAA yCNex, Mopa MMaTKM UYBPCTM CKyn BEpOBatba Ha
KOjuMa Temes/bM CBE CBOje MNOJIUTUKE M aKuuje", pekao je jow 1962. roamHe nyb6avum Ha
Konymbuja yHMBep3nTeTy TagalltbW TreHepanHu gupekTop KomnaHuje MBM Tomac BoTcoH.
“Nasbe, Bepyjem Aa je HajBaXKHWUjU nojeaAnHauyHu GakTop y KOPNopaTUBHOM YCMexy BEPHO
NPaKTUKOBake TUX BepoOBatba. M, Ha Kpajy, Bepyjem Aa aKo opraHu3aumja Kenm ga ce cyouu ca
n3a3oBMMa CBETa KOjuU Ce mMeha, Mopa bUTU cnpemHa ga NPOMeHM CBe, AOK ce Kpehe Kpos
KOPNOPaTUBHU XMBOT, OCUM TUX BepoBarba.“?®> OBO CTaHOBULITE O KOPMNOPaTUBHOM YycCnexy,

KOje je y AMPEKTHO] BE3K ca JOCNAEAHUM NMPAKTUKOBakeM BEPOBaHa, NPOU3NAA3N U N3 HETOBUX

21 P, X. ToHu, Penuruja n ycnoH Kanutanmama, Mpocseta, beorpaa, 1979, ctp. 211.
22 ). Kunde, Corporate Religion, FT Prentice Hall, 2002, page 131-135.

23 3BaHuyYHa MHTepHeT cTpaHuua UBM, https://www.ibm.com/ibm/history/ibm100/us/en/icons/bizbeliefs/



pPenurnosHux yeeperba, 6MO je meTogucta, byayhu pa ycnex y nocny, Koju ce mepwu
maTtepujanHum 6oraTctBOM, NpeacTaB/ba jeAaH 04, 3HakoBa M3abpaHocTu, ,noTBpae” npeg
Borom y cmucny obesbehersa cnacera.?*

Buwe op cto rogmMHa KomnaHuja MBM KomyHMUMpa cBoje ,,Bepyjy” KpO3 MHOLWITBO KaHana uy
CBMM MpaBUMMa, N3HOBA U M3HOBA UX NpeHocehu ca reHepaunje Ha reHepaumjy. ,MBM-oBum cy
fedUHMCAHN OHUM Y WTa Bepyjy“?®> HaBoAM Ce Ha MHTEePHEeT CTpaHMLUM OBe KOMMaHuje Koja
roBOpU O HEHOj UCTopUjuU N Hacnehuma. A oBo ,Npedare” ogpKasa ,Bepy” *Knusom. Jow jegHa
oA Koprnopauuja npuxsaheHa, M ycnewHo MeTo40N0LWKN NPpUMeHeHa, NpakKca (npeaakbCcKa) Koja

NOCTOjU N Yy LPKBM.

MBM je paHac jegHa og Hajsehmnx KOMNaHWja Ha CBETY KOja MMa BULLE 04 TPU CTOTMHE negeceT
XW/bada 3anoCNeHuX KOju paje y CTo cegampeceT 3emasba, a camo y 2018. rogmHU HeHMU

npmxoau cy nsHocunm rotoso 80 muamnoHa gonapa.

Ny UBM, Kao n y cBakoj ApPYroj MyATUMHALMOHANHO] KOMMNAHMjKX, OBA NpaKca cMctemaTtmsaumje
ce TemMes/bM Ha MUCWUjK, BM3UjU N KOPNOPATUMBHMM BpeaHOCTMMa. 3aje4HO, OHM KOPNopaTUBHY
‘

rpaheBuHy YnHe cTabUAHOM, OTNOPHOM Ha MOTPece Koje NocsoBHa chepa HOCHU, U ,,AyXOBHO

CHaXXHY Kako 6u ce weHu ,,cnenbennum” ocehanm 6es3begHo Ha cBaKoM NOTPEOHOM HUBOY.

3.1 Mwucumja- 3aWwT0 NOCTOjUMO?

KopnopatmeHa mucuja je M3jaBa Kojom ce geduHMLIE WITAa HEKA KOMMNAHWja pagM M 3aWTo TO
pagu, oHa onucyje ¢mnnos3odujy KomnaHuje, beHa BepoBakba U acnupauymje. Mucnja objawrasa
pas3for MocTojakba KOMMaHuje CBMM 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHamMa, Mely Kojuma cy Kynuu,
WHBECTUTOPW, AEOHMYAPU, 3aNOC/IEHM N CBM APYrU KOjU Ha NocpeaaH Mam HenocpeaaH HauvuH
capahyjy ca nnu page 3a KoMnaHujy. Y un/by cTBapakba ONLWTEr CTaBa APYrMX O HOj, KOMNAHWja

KOMYHULMPA CBOjYy MUCWUjYy KpPO3 pPas/iMumTe KaHale KOMYHMKauWje: y CBOjUM 3BaHUYHUM

24 M. Bebep, MpoTecTaHTCKa eTUKa 1 Ayx KanuTaausma, Meautepat, Hosu Cag, 2011, ctp. 137

25 3BaHMYHa MHTepHeT cTpaHuua MBM, https://www.ibm.com/ibm/history/ibm100/us/en/icons/



nybanKkayvjama (roavwbMmM UM KBapTaiHMM  M3BELWTAjMmMa, Mpe3eHTauujama, MNMCMMMaA
AEOHNYapMMa, 3anoCNeHUMa U Ap.) U Y UHTEPHET NPOoCTopy (Ha 3BaHMYHMM KOMMAHMjCKUM
WMHTEPHET U MHTPAHET cTpaHuuama, Ha Pejcbyk cTpaHuuama, MHcTarpam npodunnma utg,.).

,LIN/beBN MHTEPECHUX FPYNa NPeACTaB/bajy OPUjeHTMPE 3@ MeHaLIePCKM TUM. LinsbeBn cy ocHoBa
WHTepakumje. Mucuja je onwTh UKU/b Kojum ce objalirbasajy pas3nosmn nocrojarba npeayseha. ?®
OBako cxBaheHa mucKHja, Kao pasaor nocTojakba KOMMNAHMje, ofroBapa Ha nNUTakbe
CBPCUCXOAHOCTM, KOMMaHMja jaBHO MpoKaamyje ,noroc” ceora noctojatba. OBae ce onet
cycpehemo ca aHanorujom, npenasak y 4OMEH AYyXOBHOr Koju omoryhasa o4rosBop Ha jeAHO of,
HajBa*KHMjMUX NUTaHba KOje YoBeK cebu nocTas/ba, NMUTakbe cBpxe. KomnaHujcka mucuja cynTUaHoO
ynyhyje Ha 4oBeKOBY CTasiHy noTpary 3a cepcucxoaHolwhy, 3a pa3norom nocTojaka, ,,iorocom”
conctBeHor 6uha. YoBek Tpa)km ocTBapere conctBeHor 6uha y pasaMuntum cermeHTUMa
’KMBOTa, Na W y NOCOBHOM, A jaCHO AedMHMCAHA KOPNOPATMBHA MUCKjA AONPUHOCU HETOBOM
OoNnakwWwamy, bapem y jeAHOM HEroBOM CErMeHTy, HepeTKo cacBuMM AoBO/bHOM. Mopepn oBora,
objaBmyjyhu cBoje mucuje, KOMNaHMje yKasyjy Ha HEKOJIMKO OCHOBHMX MnoTpeba 4YoBeKa Kao
cBecHor 6uha, Kao wTo cy noTpeba 3a npunagarkem, notpeba 3a ykopereHowhy, noTpeba 3a

NMAEHTUTETOM, NoTpeba 3a opjeHTauujom 1 apyre.

Ha HeKonnko npumepa Mucuja MyNTUHAUMOHANHUX KOMMAHMjA M3 Pa3NMUUTUX UHAYCTpUja
nokywahemo ga npuKa)Kemo OCHOBHE TOKOBE MWUCAM U HUXOBE MNpPaBLE, HAYMHE Ha KOoju
KOMMNaHMje CTBapajy ONWTU OKBUP CBPCUCXOAHOCTM, KAaO UM KOjUM Ce 3ajedAHUYKMM W

nojeaMHayHMm notpebama /byACKUM Y TUM CyyajeBuma obpahajy.

Mwucmnja KomnaHuje Koka Kona

“Hawa mucuja je: Oceexcumu ceem y ymy, meny u Oyxy; UHCIIUpUCamu mpeHymeke onmumusma

u cpehe Kpo3 Hawe 6peHOo8e U aKyuje; cmeopumu epedHOCM U Hanpasumu pasauky.“?’

26 1. H. BypunuuH, C. B. JaHoweswuh, b. M. KaanuauuH, MeHayMeHT 1 ctpaTeruja, YHusep3uteT y beorpaay,
EkoHomcKM dakrynTeT, LleHTap 3a u3gaeayky genatHoct, 2013, cTp. 8.

27 3BaHMYHa MHTepHeT cTpaHuua, Koka Kona, https://www.coca-cola.co.uk/about-us/mission-vision-and-values



OBakKo je Koka Kona, jeaHa og Hajsehux mynTUHaLMOHANHMX KOMMAHWja Ha cBeTy, AeduHUcana
CBOjy mucujy. Bpoj oHMX Kojuma ce obpaha mepu ce muanjapaama, roToBO CBAKOM YOBEKY Ha
CBETY KO0jOj rog, Hauuju, KyaTypu Wan penvrnju ga npunaga. Ynotpebs/beH je jeaHoCTaBaH
pPeYHUK, Npeums3aH U NakK 3a pasymMeBatbe, je3MK KOjU MOXKe Aa aHrayje CBakKor nmpumaoua
MHOOPMAUMje HEe3aBUCHO Of, KOHTEKCTAa Yy KOjem Ce Hasla3u, M HEe3aBUCHO 0f, Herose
npUNagHocTM 6MNo Kojoj og HaBeaeHwWx rpyna. MNo3nMTWMBaH TOH MuUCUje anenyje Ha CBa Tpu
HMBOA MNOCTOjakba, YM, TeNo U Ayx, u obehaa cpehy. A gaHac cBaKo Kenun ga byae cpehaH. butn
cpehaH MmnepaTmMB je HOBOra cBeTa, NMPUjeMUYMB CBaKOMe, He3aBUCHO of 6uno Koje Herose
NINYHOCHe ogpeanuue. ,Hapoa je cpehaH; umajy cBe WITO Kese, a WTO Hemajy Hehe Hu
noxenern.“?8

KoHayHOo, 0Ba MUCHKja YMHM Aa Ce OHU KOjuX ce Tuye ocehajy Kao cTBapaoLM, Kao OHM KOju mory
Aa ,CTBOpe BPeAHOCT”, Aa yYMHE HewTo U3y3eTHOo. , M3y3eTHocT” uamn nocebHocCT jow jeaHa je
04 ,,MaHTPU“ HOBOra CBeTa, KOja, Ha*KanocCT, HUje Y AMPEKTHOj BE3U ca ayTeHTUYHowhy cBaKora
yoBeka no cebu, Beh y Be3n ca oTyheHOM WHAMBUAYOM KOjOj je noTpebaH Heku Bug
camonoTtepge. OBOM MMCMjOM 3340BO/baBa Ce Ha YMTaB AWjana3OH YOBEKOBMX OCHOBHMX
notpeba, of Hajb6a3MUYHUjUX OO0 OHUX CAONKEHWUUX, Y CMUCAY KOju je peduHucao Abpaxam

Macnos.

Mwucunja kKomnaHuje MajkpocodT

“Mu sepyjemo y oHO wimo seydu YuHe moeyhum. Hawa mucuja je omoeyhumu ceakoj ocobu u

C8aKOj Op2aHuU3ayuju Ha naaHemu 0a nocmuzHe suwe. “?°

N oBa pedpuHMUMja CBPXe MNOCTOjakba HaMMUCaHa je jeAHOCTaBHMM je3MKOM M NaKa je 3a
pasymeBarse. M oHa ce obpaha cBum sbyamMma Ha ceeTy. Hamepa joj je Aa npMmaoumma cTeopu

ocehaj noBeperba y COMNCTBEHE CHare M y LWMPOKU XOPU3OHT MoryhHOCTM, jep- YOBEKY je cBe

2 0. Xakcnu, Bpan Hosu ceeT, Hosa wura, Moaropuua, 2017, cTp. 172.

2% 3BaHMYHa MHTepHeT cTpaHmnua, MajkpocodT, https://www.microsoft.com/en-us/about



moryhe. OBae 40Na3uMMO M [0 jow jeHe BPeAHOCTU KOjy je YCTaHOBMO KanWUTaNUCTUYKM CBET-
(cBe)moh, unun 6ap HeH NpuBMA,. AKLEHAT je CTaB/beH HA YOBEKA, Ha /byAe, U OHO LITO OHU MOTY
Aa ydumHe. Mepuno cBpxe NocCTaB/ba Ha C/IMMHO MECTO Kao M MPEeTXoAHO MOMEHYTa MUCUja-
noctuhu BULe Tj. HaNPaBUTK Pas3anKy. To nocTurHyhe HU jeaHa oa ABe MUcKje Npeum3HUuje He
objawmaBa, ann ocTaB/ba OTBOPEHO 3a TyMayehe, roToBO Kao ,npeaykyc byayher spemeHa” y
Kome he ce ,noctusaTtn Buwe”. Kpetarbe y OKBUPY /byACKUX MoryhHOCTM, no3HaTu, 6e3benHu,
oncer, *es/ba 3a jegHakowhy M yHMBEP3a/IHOCT, CBAKOM YOBEKY, CBUM J/byAMMAa M CByAa Ha

nnaHeTu, Kao n obeharbe Heyera suwer, Beher, wuper, notpebe cy Ha Koje oBa Mucuja anenyje.

Mwucuja KomnaHuje T'CK

“I'CK mucuja je 0a yHanpedu Keasnumem 4Yogekosoz ¥usoma omoayhasajyhu reyouma 0a pade

guwe, da xcuse dyxe u da ce ocehajy 6osve.“3°

M Ha oBOM Npumepy mucuje jeaHe og Hajsehux papmaLeyTCKUX My/NITUHALMOHAIHUX KOMMaHWja
Ha CBeTy, NOHOBO Ce yBepaBaMoO Ce Aa je jefHOCTAaBHOCT Y U3pa3y OHO Ka 4yemy, y objalirbaBatby
CBpXe CBOra noctojatba, KomnaHuje Texke. MNpumanay nopyke seh aeueHnjama npmma cee kpahe
W jegHocTaBHKUje HPOpMaLMje, Te je U 0Ba MUCUja TAaKO KoHUMNMpaHa. KpaTKa, cBera HEKOIMKO
K/bYYHMX PEYM KOje MMNAMLUMpajy onwTeno3Hata 3Havyewa U obehare cpehe y ,31aTHOM
Tpoyrny“: suwe- ayxe- 60/be. A TO Cy Kesbe CBUX /byaAW. 3aHUM/BMBO 33 OBY MUCUjY je Aa ce
obpaha jow jeagHOM 3HAYajHOM CETMEHTY JbYACKUX Kesba- obehaty ayxker XusoTta. OBUM OHa
WHAMPEKTHO Npenasu y AOMEH PeNnrnosHor- NpoBouMpa CAMKY AYrayvkor KMBoTa, y cpehu m
6narocTtarby, M3asmBa peakuMWjy M, KOHAYHO, yTWUYe Ha npumaoua nopyke obpahajyhu ce

WHAVPEKTHO HEroBOj YexKkbn 3a becmpTHoWwhy (3a n3rybsbeHnm pajem?).

30 3gaHunyHa MHTepHeT cTpaHuua, FCK, https://uk.gsk.com/en-gb/responsibility/our-approach/



Mwucmnja KomnaHuje HoBapTuc

“Hawa mucuja je da omKpujemo Hose HayuHe 3a MobosbUWare U Mpodyxerse xusoma sbydu. “3!

Ha cnauyaH HaumH Kao m [CK, cBpxy cBOr mocTojatba Y CBOjOj MUCUjU AedMHULIE jol jedHa
BeNMKa dapmaleyTCKa MYyNTUHALUMOHANHA KomnaHuja, HosapTuc. M, onet, 3awTo noctojumo?
Ha 6ucmo Bam omoryhunu 6o/mn 1 ayxu *Kusot. Marnega ga je noTpara 3a AYKUM XKUBOTOM,
MaKo o4yBEeK KPO3 UCTOPUjy MHTPUFaHTHA, o4 Bnagajyher apywTBEHOr cMCTEMaA BPeaHOCTM caja

Beh ycTaHOB/bEHA Kao jegHa of HajBa*kKHUjUX NoTpeba moaepHOr YoBeKa.

Mwucuja KomnaHuje AMa3oH

,Mucuja KomnaHuje Ama3oH je O0a byde KomnaHuja Koja je euwe 00 ceux HA ceemy
ycpedcpeheHa Ha Kynuya, u 08a Mucuja je cpeduwme Hawez pada HA pasau4umocmuma u

yKbyqusarby. “?

M y oBOj mucuju Buammo da je ,ycpeacpegheHocT Ha Kynua“ of Hajsehe BaxKHOCTU M
LeHTpasHa TayKa 3a pag Ha ,pa3IuymMToCcTUMa M yK/byumBaky“. OBUM Ham ce nopydyje ga cMmo
MM BaXKHW M 3HAYajHM APYyrome, WTO je jow jeaHa oa noTpeba cBaKor YoBeKa.

MaKo cy ,,pa3nnunTocT 1 yK/byumBakbe” Takohe 4ecTo NOMUHbaHM Y MUCMjamMa Koprnopauuja, a Ha
Tpary ycTaHOB/beHe AOrMe HOBOra CBeTa NO KOjoj Cy ,pasinyntu® n HKUXOBO ,YK/byynmBare”
Ba*KHMjU Of, CBUX OCTA/IUX ,HEPA3NNYUTUX", MNAK CMATPAMO 33 3HAYajHO Aa MOMEHEMO U A3
KOMMaHWja AMa3oH, y OKBUPY MUCKje BeOMa AeTasbHO enabopupa 1 cBoje CTaBOBE O HEKOJIMKO
APYLWTBEHUX MUTakA: MUHUMANHUM 3apajama, NpaBuMMa MakbMHCKUX Trpyna, MUrpaHara,
nopeckom cuctemy m apyrum33, nosnumonmnpajyhu ce Ha Taj Hau4MH NPUANYHO HEABOCMUC/IEHO Y

NOMIUTUYKOM cmucny. OBUM MUCKja M31a3U U3 OKBMpPA CTaHAApAHE CTPYKTYpe KOPNopaTUBHMUX

31 3BaHUYHa NHTEPHET cTpaHuua, HosapTuc,
https://www.pharma.us.novartis.com/about-us/who-we-are/our-mission-vision

32 3BaHUYHa NHTEPHET CTpaHuua, AMa3soH,
https://www.aboutamazon.com/working-at-amazon/diversity-and-inclusion

33 3BaHuMyYHa MHTepHeT cTpaHuua, AMasoH, https://www.aboutamazon.com/our-company/our-positions



MUcHja M oTBapa OpojHa nNuTarkba Yy BE3M ca YTUMUAjeM M O4YeKMBatbMMa o0f, KAujeHaTa,
3aMoC/IeHMX, anu U UBECTUTOPA, aKUMOHApa U CBUX APYrMX KOojuma ce Mucuhja obpaha, nocebHo
Kaga Mmamo y Buay Aa je Amas3oH apyra Hajseha Kopnopauuja y Amepuum (Tpeha no

npodputabunHoctn)®*, koja nma rotoso 800 xms/baaa 3anocneHnx u 150 MUIMOHA KOPUCHMKA.

Mwucuja komnaHuje dejcbyk

KomnaHuje peTko merbajy cBoje mucuje jep cy oHe ,Bepyjy” KOomnaHuje, MAEHTUTET Koju
NPOKNamyjy, U He NpeacTaB/bajy CBEAOYAHCTBO HEHOr KOHTUHyUTeTa. N3y3eTak npeacras/bajy
nocebHe OKO/MHOCTM, Kada Ha nNpumep [0Na3n A0 APaMAaTUYHUX MPOMEHA Y MOC/NOBHOM
OKpYy)Kekby, KaZa ’Kesfe pga MpoOMeHe CBOjy NO3UUMjy Ha TPXKUWTY WAW Kaga ce Meha
OPraHM3auMoHa UK BAACHUYKA CTPYKTYpa M cindHO. Hasewhemo npumep KomnaHuje dejcbyk
Koja je npomeHuna csojy mucnjy 2017. roanHe 36or npobaema Koju je HacTao HapyllaBakbem
6e36eaHOCTN Y OMEHY NPMBATHOCTU nogaTtaka. Mucmja oBe KomnaHuje og 2004. Ao noyeTKa
2017. roguHe je 6wuna: ,[Jdamu seyduma moh Oa Oese U y4yuHe ceem OmeOopPeHUjuUM U
nosesarHujum.” ®okKyc ose mucuje 6mo je Ha ,aaBarby mMohu” /byauma, ga gene cBeT, Aa ra
yynHe 6o/bMm mectom. OBO je HapaBHO NpeACcTaB/baao 3HAYajaH NOACTMLLAj 38 KOPUCHUKE KOju
CYy Y ,yMpexKaBaky” WAM HOBOM ,3ajegHUWITBY” M ,3ajeaHnyapery” Buaenn moryhHoct
NMoBpaTKa Ka OTBOPEHWjEM U UCKPeHMjem cBeTy y Kome he mohm aa octeBape (M3rybsbeHy?)
,MOBE3aHOCT". Y BUCOKO KOMMNETUTUBHOM APYLUTBY, KOje KaTeropmjy ycnexa sesyje UCK/by4ymBo
33 NIOTMKY KanuTana M CNPemMHOCT Aa Ce OCTaHe y ONTUUAjy APYLWTBEHOr ympexkKaBarba, Apyra
ocoba ce y coumjanHOM mogeny ,CynapHUYKe capaire” He nojaB/byje BULE Kao uu/b, Beh
jeanHo Kao cpepncTtso.“® Mnak, u oBakea, oHa 6uBa norogHa 3a Kopuwherse jep acoumpa
npumaoL,a NopyKe Ha y3BuLweHO y chepn mucuje. Ha TIMYHOM HUMBOY MOpPYKa je BUna CHaxKHa m
npuenayvyHa. HMwTta marbe Ha NOCNOBHOM HMBOY, KOjWU je Takohe npenosHao cBoje notpebe u

MoryhHOCT HMXOBOr OCTBapera BMAEO Yy 0BOj naatdopmu. HakoH nomeHyTor gorahaja,

34 M3Bop: https://fortune.com/fortune500/

35 3. Tomuh, News Age, Cayskb6eHn MnacHuk, Yuroja wramna, beorpaa, 2009, cTp. 45.



KOMMNaHWja ce Halna y CMTyaumju aa mopa Aa pearyje Ha CnosbHe yTuuaje, Aa NPOMEHU Aeo
ycmepera M 0OHOBM MNoBepere KOPUCHWMKA M aeoHuyapa. OBO je KOMyHMUMpana U Kpos
namemreHy mucujy. Og 2017. rogmHe HoBa mucKhja KomnaHuje Pejcbyk rnacu: ,,Jamu reydouma
moh da epade 3ajedHuuy u npubnuxcasajy ceem.“>®. Hosa KopnopaTMBHa MMCKja NoKa3syje Aa ce
KOMMaHWja 1 Aa/be APXKM Aena Koju ce Tuye ,aaBatba mohu” sbyamma, rnag 3a mohu n gase
NOCTOjM Kao Aobpa NpuanKa 3a CBaKy KOMMNaHWjy Aa NOHYAW 3a40BO/beHE CBOjUM NPOM3BOLOM
nnn ycnyrom. [oaatHu je POKyC Ha TO Aa ympexaBatbe YYMHM BaKHUM [Aen0oM pasBoja
»3ajeaHnue”, kao u ga ,,npmubankn ceetose”.

3ajegHuua je jow jeaHa o4 CTaHAAPAHWUX PEeYM KOja ce Yy KOPpNopaTUBHMM PeYHULIMMA KOpUCTe y
CBMM AOMEHMMa, Y NpoAaju je To: ,NpogajHa 3ajegHuua”, y KoprnopaTMBHUM KOMYHUKaLMjama
TO je: ,,04rOBOPHOCT Npema 3ajegHnNLUM", Y MapKeTUHTY TO je: “KpeaTuBHa 3ajeaHuua” utg. Mako
no ¢opmun ose ,3ajegHuue” oarosapajy oapeheHoM KOHUENTy yApyXMBaka Ha Temes/buMma
3ajeAHUYKNX UM/beBa M BPEAHOCTU, CBE OHE Cy Ha APYrom, ako M He U CYnpPOTHOM, Kpajy
3Hauyera 04, pennrMo3He UAM AUTYprujcke 3ajegHuue, byayhm ga cumynupajy sese msmehy

HEeHNX Y41aHOBAa, a HE Tpaae ayTEHTUYHE, UCTUHCKE O4HOCE.

Ha ocHOBY MHOLWITBa aHaAM3UPaAHMX MMUCMja, 04, KOjUX je oBae Hemoryhe nomeHyTU CBaKy,
MOKEMO 3aK/byYMTM [a ce CBe OHe yBeK obpahajy HEeKOM o acneKkata 4yoBeKoBMX noTpeba:
pauMOHaNHUM, eMOLMOHANHUM UAM AyXOBHUM. Hajuewhe je To KombuHaumja aBe notpebe,
Koje Ha HapouuMT HauyMH objawrbaBajy Mucunjy nogsnavehu jeaHy ,,nocebHy spegHoct“?’. OBa ce
HyAW MOTPOLIaYMMa, 3anoCNeHUMa U APYrMM 3aMHTEPEeCcOBaHMMa Kao jeINHCTBEHU A06uTaK,
Harpaga, Koje camo OoHe Mory Aa npy»Ke u 36or yera nocrtoje. U Ha oBome KomnaHuje rpage

O4aHOCT NOTpPpOoLWaya npema cebu u CBOjVIM npounssoaunma.

Kapa roBopmMmo o peumn ,Mmucnja“, He MOXKEMO a Aa Ce He 3anMTamo KaKo je gowwno Ao uibopa m
omacoB/berba ynoTpebe 6Haw oBe peyn y KOpnopaTMBHOM Hapatuey. Moryhu cUMHOHUMMK:
»,3a4aTak“- morao 6u 6utM ontepeheH ca npeBulle 3Ha4yewa 3a NOTPebHy (MogepHy)

jesrpoBuTOCT; ,BOKauuja”“ 6M 6Guna npeTeHUMO3Ha; ,NoCAakbe WAM MNOCNAHCTBO” cyBuMLUE

36 3gaHuMyHa MHTepHeT cTpaHuua, Pejcbyk, https://newsroom.fb.com/company-info/

37 Value proposition” — npumep cTaHAapAHe KOPNopaTMBHE TEPMUHOIOTMje, MPUM ayT.



TPAaANUMOHANHO W npeBa3suheHo; a ,No3MB“ NpeBule arpecMBaH U AWPEKHO acouupa Ha
MPOTECTAHaTCKy KOHUENUMjy MCnyrberba CBETOBHUX Ay»HOCTWU.3® Muwsmerwa cmo aa je ped
MucUja ogabpaHa, ca jegHe CTpaHe, Kao Ae0 CaKpanu3auuje KopnopaTUBHOr AUCKYPCa, U Kao
3HayajaH cumbon ca apyre cTpaHe, jep 0bWYaH 4YoBEK Ha CUMMOOSMYKOM HUMBOY ,MUCKjy”
Yyr1aBHOM [0BOAM Yy BE3y Ca MUCUjOM LPKBE UM MUCUMOHAperbeM. MoXaa Taj YHOBEK He 3HA Aa
je ,Mmucuja LipKkee aa cBe cBOje BepPHe OPraHCKU U JIMYHO CjeAnHM ca nndHowhy XpuctoBom, aa
HUXOB UBOT Oyae KUBOT — XpUCTOM, A3 HUXx0Ba Aylwa byae aywa — XpUCTOM, Aa HMXOBa
NMYHOCT By e IMYHOCT — XPUCTOM, Aa Y bMa Kuee He oHK, Beh Xpuctoc (Fan. 2, 20)“3%, anun my
Huje noTpebaH HX Hanop UHTepnpeTauuje jep Ha HECBECHOM HMBOY NoBe3yje oBa ABa. ,Mucuja
je y xpuwhaHCKOM 3Hauyery Te peyun, yBeK NpeacTaB/basa He CaMo HAMop Aa ce HEKO 06paTtu y
WCTUHCKY Bepy, Beh je, npe cBera, NpeTnocTas/basa AyXOBHY OTBOPEHOCT CaMOr MMUCUMOHAPA:
HEroBO aKTUBHO Munocphe n rerosy KeHosy 3a objeKkaT HheroBor MMCMOHapPCKor 3aaaTka. 40
CurypHu cmo fa osa gedpuHULMja HMje aeo onwTer o6pasoBatba M A3 HUje 3a oYeKknBaTn aa he
61T cBMMa nosHaTta. Mnak, Kopnopauuje gebuHuwy n nponarnpajy mmcuje sepyjyhmn ga he
noctuhu uusmb, ga he gohu po ,npeobpahera” npumaoua nopyke, Tj. Aa HacneheHn cuctemu
n/Mnn apxeTMnoBu NpPeacTaB/bajy A0BO/baH 3HAYEHCKM TEME/b HAa KOME Ce MOXKE rpaauT, a
6e3 cTpaxa aa Hehe 6uTK cxBaheHe, NnoBe3aHe 1 Aa Hehe noctuhn Ke/mbeHn edeKkaT. Tume n 6e3
TEOPMUjCKOr 3Hatba AeduHMUMja, NPOCeYaH NpMManal, NopyKe Kojy KopnopaTtMBHa MMUCUja HOCK
MMa anaTte Kojuma MoxKe ga Ux Tymadu. ,,Camo je noTpebHO MmaTh CBECT O peuymma U3 Kojux je
CBEeT CTBOpEH, He camo y JeBaHhesby no JoBaHy, Beh u caga n osae. Camo peun cTBapajy cseT

KOjW ce peumma He Moxe onakaTu. 4!

38 M. Bebep, MpoTecTaHTCKa eTUKa U Ayx KanuTannsma, MeautepaH, Hosu Cag, 2011, ctp 53.
39 0. Jyctnu (Monosuh), Yaconue XpuwhaHcku kusoT 6poj 9, Beorpaa, 1923

40 NMpasocnasHa Teonoruja, 360PHUK unaHaka, Mucuja LpKBe M HheHa MeToauMKa Kpo3 Bekose, beorpag 1995, cTp.
337.

41 A, Petrovic, National Hellenic Research Foundation, Institute of Historical Research, Middle Ages and Artificial
Intelligence, Athens, 2019, page 56



MaKko Ha usuuM cumbonmnsma Koju 61 morao Aa yrposu Ao6MT Kojy KOmnaHuja MMa o, eHor
063HatbMBakba, MUCKUjA MMAK OCTaje CTaHAAPAHWU AE0 KOPNOPATMBHON PeYHMKA Koja MMa 3a Lu/b
[la, CHaXKHO noAaynupyhu LEeNoKynHy TEPMUHONOLWKY U 3HAYEeHCKY KOHCTPYKLMjy KOPNopaTUBHE
penurnosHoctn, peduHUWwe CBPXY MNOCTOjakba KOMMaHWje, WHPOpMULLE [EeOHM4Yape O

NNaHOBMMA, MOMaXKe y AOHOLEHY 04J/1yKa U CNYXKM Kao Aobap anaty ogHocMma ca jasHowhy.

3.2 Bu3unja- wTa *Keammo aa noctaHemo?

KomnaHujcka BM3Mja onucyje WTa KOMMNaHWja »Ken ga noctaHe y 6yayhHOCTU, KOjUM CMepom
Xenum ga mge. Hamepa KomnaHuje npuankom geduHucarba BU3Mje je Aa MPYKU AYyropoyHe
CMepHULE, MOTUBMLLE, OXPabpu U MHCNMpULLE Aa/bM Hanpeaak: ,Bu3nja je oHo rae xenuw aa
byaew. Busnja moxke 6UTK Basopu3oBaHa, MU3paKeHa Y EKOHOMCKOM CMMUC/Y, ain He Mopa Aa
byne. Busmnja mopa ga AONPUHOCKM MOTUBUCAtLY Lleie OpraHu3aumje, CTora je K/by4Ho Aa OHa

6ye TaKo cacTaB/beHa Aa CBAKO MOXKe home BUTU MHcnupucaH.“4?

MocToje ogpeheHe KapaKTEPUCTUKE Koje cy 3ajegHNYKE CBMM KOPMOPaTMBHMM BM3MjaMma Koje ce

cmaTpajy AobpuMm, 04, KOjUX Cy Camo HekKe:

1) JacHo paeduHucaHa byayhHocT (KakBa he 6UTM opraHu3aunja 3a HEKOIMKO roauHa)

2)  PeneaHTHa u BoheHa CBPXOM (3a KOHTEKCT Y Kojem je)

3)  YTemesbeHa Ha OCHOBY BpeAHOCTU (Moapa3ymeBa CKyn BPeAHOCTM Koje cy noTpebHe 3a
noApLIKY OpraHu3aLnjn)

4)  WHcnupaTuBHa (MHCNMpULLE 3aMoc/ieHe Aa page BeNnKe cTBapu)

5) MamT/bMBa, jeANHCTBEHA...

[nobanHM KanuTan No CBOjOj NPUPOAM TEXM Aa ce Wwupu 1 yBehasa, a BM3Mja My Nomake aa

ornacu 3avMHTEpPecoBaHMMAa CMEpPHULE TOr WWpEeHa, Aa Mapkupa okeupe yeehawa. [a 6u

42 J. Kunde, Corporate Religion, FT Prentice Hall, 2002, page 110



BM3KWja bmMna NamT/buBa pefoBHO ce Mopa KOMyHULMpaTu. CTue Map y cBojoj Krusn MNocnosHe
n3peKe, MyapoCcTM 3a CBaKM AaH Ha pagHOM MeCTy, Y KOjOj 3a CBaKy HegoymuLy ca Kojom ce
nojeamHal, CPeTHe y KOpnopaTMBHOM CBETYy MpoHanasu ogrosop y bubanju, nuwe: ,Jecte am
jaCHO KOMyHMLUMpPanuM CBOjy NOCNOBHY BU3KMjy BawmMm 3anocneHmma? M oarosopmn mu focnog m
peye: MUK yTBapy, U Aa byae pa3roBeTHO Ha Njo4ama Aa ce fako uuTa“ (Krura npopoka
ABaKyma 2.2). [la 11 nmate jacHy BM3Mjy KOMNaHWje HanncaHy M A06po KOMYHULMPAHY CBaKOj
MHAMBMAYM Yy OpraHmnsaumju? MeHayepn mopajy Aa npuxeaTe Aa Cy OATOBOPHM Aa CBAKM YnaH
TMMA pasyme MUCKjy, BU3Njy 1 npasal, KomnaHuje. Kaga ueo tTum npurpan susunjy, paguhe ca
BehnM eHTy3njasmom, 3ajegHUYKK, edeKTMBHMje N ca cBpxom: “Kaxu mygpome n buhe jow
MyZpuju, noyum npaseaHora u 3Hahe jow suwe (Mpuye ConomoHose 9:9).“4* Osaj ayTop
NPOTEeCTaHTCKe NMPOBEHUjEHLNje je y CBOjOj Kapujepn pagmo U y KOpnopaTUBHMM megmjuma, a
6aBuro ce 1 xpMwWhaHCKMM NPONOBEAHULITBOM, LUTO C€ jaCHO Ornesa y heroBom paay Ha Khbusu
Koja ,,BepHMMA“ (KopnopatusuMma XpuwhaHMMa), Npy*Ka NpPaKTUYHE caBeTe 33 CBAKOLHEBHMU
MBOT Y KOPNOPAaTUBHOM OKpYXKery. Hberoso Aeno je, Kao 1 paHuje nomeHyTo aeno HunceHa,
o6pasay, Koju Ha BEOMA TPaHCMapeHTaH HayMH NOKasyje y KOojoj Mepu je npoTecTaHTU3am
NogpKAo KOPMOpaTMBHE KOHCTPYKTE WM NOTMKY A06pOr BepHWMKA Koju nyHO pagu, Aobpo
3apahyje u kora bor Boau. ,,AKo T bor noka)ke NyT Kako Aa 3aKOHMTO 3apaguil BULIE HEeronu
aKo 6M KOPUCTMO HeKM Apyrn nyT (He YnHehu 310 CBOjOj AyLWIM HM AylWM KOra APYror), a TM To
onbujew n ogabepew mare nUsgallaH NyT, OHAA NOCTyNalw CynpoTHO jeAHOM 04, LUu/beBa TBOra
nosusa v oabujaw aa byaeww 60Xju HAaCTOJHUK.“** Y Tom cmmucay joL jeHOM Ham NocTaje jacHo
3aWTO cy BeNMHCKM NpPOTECTaHTCKE 3eM/be Y30pHEe KanUTa/IMCTUYKE CTPYKTYpe M LLEeHTPU
rnobanHor KanuTana, Kao 1 3aWTO U KaKo je y3opaH rpahaHunH nako npuxsatmo ga byae soheH

PasnanvynTUm KopnopaTtuBHUm chwjama n Bmamjama.

Mpema KaHeTujy, jeAHO oA, YeTUPU OCHOBHA CBOjCTBA Mace je Aa joj je noTpebHa ycmepeHoCT:

“Unm Koju je n3BaH CBAKOr nojeauHLa M KOjU je 3a cBe 3ajegHWUYKKU, MOTUCKYje pasnmyute

43S, Marr, Business Proverbs Daily wisdom for the Workplace, Flemming H. Revell, Grand Rapids, 2001, page 8

4 Baxter, Christian Directory, 1678, |, 253a. HaseaeHo npema P. X. ToHu, Peaurvja v ycnoH Kanutanusma,
MpoceeTa, beorpaa, 1979, ctp. 231.



npueaTHe umM/beBe Koju 61 3a macy 3HauMam cmpt. LM/ je HeonxoaaH 3a HbeH oncTaHak.“*
Tako M KopnopaTuBHe mMucuje 0bjaB/byjy UM/beBE CBOr MOCTOjakba CBMMA M TO UM FapaHTyje

KUBOT.

OBage hemo MoOKywaTVM Aa Ha NPMMEPUMA BM3Mja HEKOJIMKO MYATUHALMOHANHUX KOMNaHWja
oapeaumo ocobuHe TUX BU3KMja, MPeACTaBMMO METOAO/OLIKE MPUCTYNE U HauyuH HUXoBe

KOMYHUKauuje.

Bu3unja KomnaHuje BAT

Opyra Hajseha gyBaHCKa KOMNaHWja Ha CBETY OBAKO Onucyje WTa Xenu ga byge y oyayhHoctu:
,Hawa eusuja je O0a 6ydemo Hajborbu Ha ceemy y npy#ary 30d0080/6CMEA HAWUM
nompowa4yuma y 0yeaHy u wupe. Hawu sydu cy Kroyd 3a mo. Hbuxosa domuuireamocm
y36yhyje u uHcnupuwe nompowa4vye OKo Hauwux npouszsoda u bpeHdosa. OHU nodcmuyy Hawy
npodykmusHocm u omoayhasajy odeoeopaH pacm. fakne, ocmeapusare Hauwle gu3uje 3a8ucu
00 mux.“*® Yurtajyhmn osy BusMjy pasymemo ga BAT »enum pa noctaHe Bogeha ayBaHCKa
WMHAYCTPMja Ha CBETY, a/In He Yy CMUCNY HEKOT 0f, EKOHOMCKMX Mepuna, Beh y cmucay eswe aa
ce byae HajbosbM Ha CBETY Y NpYXKakby 3a40B0O/bCTBA NOTPOLIAYMMA. A, 3340BO/bCTBO je HajBuLe
WTO AaHaAWHEM, MOAEPHOM, Xe40HU3MOM OMYUHEHOM (MM NOTYNMHEHOM?), NOTPOLLAYY jeaHa
KOMMNaHWja MOKe [a NOHyAW. YKUTAK Kao OHO YeMy JaHallkbM YOBEK TEXWM KaKo OB MoKyLwao,
6ap Ha TpeHyTak, A3 3a40B0/bU HEKY 04, CBOjUX NoTpeba, Hajuewhe n He cnytehn ga Te noTpebe
HUCY CaMO HeroBe, Hero KpeupaHe 3a Hera, Kao M TO/AMKe Aapyre. Y [A0CTU3amby TOr
3ag0Bos/bcTBa nNomohm he my 3anocneHW KOMNaHuje, ,HaluK, AOMMULW/bATU, /byan”, Koju he
CONCTBEHUM NPUMEPOM, CONCTBEHUM }KMBOTOM, MHCIMPUCATK NOTpoLlayve. HeobunyHa CTpyKTypa
BM3Kje, NOTPOLLAYyY je jacHO Aa je NyT A0 OCTBapera ,HeroBor’ 3a40B0/bCTBA Npes, kUM, aaun
Heka byge 6e3 cTpaxa, HMje cam Ha TOM NyTy, Ty Cy A4OMMULL/bATU KOMNAHW|CKN /byam Koju he my

Ha CBOM MPMMEpPY CBEAOYMTM KaKo A0 oBora ga aohe. OBO je jeaHa o4 WMHTEPECAHTHUjUX

4 E. KaHeTu, Maca u moh, MegutepaH, Hosu Cag, 2010, cTp. 30.

46 3gaHuMyHa MHTepHeT npe3eHTaumja BAT, https://careers.bat.com/content/Our-Vision-And-Values/?locale=en_Gb



KOPMOpaTUBHUX BM3MWja M 360r Tora LUTO OHA HE KOMYHWMUMPA CaMO Koja je Kes/beHa C/MKa
6yayhHocTh, Beh ce 6aBu u Tume Ko he y Ty byayhHocTt nosectn. O4roBOpHO, TaKo Aa ce TO He
CMaTpa yrpoxaBakbem Apyror u/uau gpyraduvjer, y3 UcTuLarbe OC/IOHLA Y /byAMMa Kako 6u ce

HaraacmMna NPMNagHoCT rpynu (3ajegHULM) M NOBE3AHOCT Y 3ajeAHUYKOM LU/bY.

CnnyaH MeToAO0/OWKM NPUCTYN Y AedUHUCaY U KOMYHULUMPaky BU3Wje KOjU Ce 3aCHMBA Ha
dbopmupatby 3ajeaHnue Kako BU ce yKNOHMNE pas3siMKe U CTBOPUAA CMUC/IEHA Be3a, 3acTyna U
Beh nomuraHu aytop C. Map: ,, 1 yap cmojehu Kod cmyna y4uHu 3asjem nped [ocrnodom... N
cas Hapod npucma Ha 3asjem.“(2. Kwuea o uyapesuma 23:2). EpekmusHO nudepcmao yKroy4yje
U passujarbe jacHe KOMMNAHUjCKe Mucuje U su3uje, ca 00CMUXCHUM UUsrbesumMa Kako bu ce mepuo
Harnpedak u ycnex. be3 3ajedHuUYKe nodpuwKe 8usuju, 3anocseHu Hehe mohu 0a pade 3ajedHo Ka
3aje0HUYKOM Uusby, WMo camo Moxce 0a UMd 3d pe3yanamam Hecso2y U pacejaHocm. Heka eawa
su3uja 6yde jedHocmasHa 3a pasymesarbe U 3ariocsieHuU he npeydemu 002080pHOCM 34 Hb.
Pesyamam he 6umu cnoxHocm Koja he AdoHemu ycnex eawem 6u3sHucy.“*’ Harnacak Ha
jeAHOCTAaBHOCTM PEeYHMKa NPUAMKOM yobnuyaBarba BU3Mje U OBAE je 04, BE/IMKE BAXKHOCTM, a
Kopuwhere nosHaTor, bubaunjckor, peyHuka, og nomohu, jep cBojom yHuBep3asHowhy Hehe

0A6MTM HU NPUMAOLE KOjU HUCY XpuwhaHu.

Bu3unja KomnaHwuje MNencuko

KomnaHuja Mencuko oBaKko je dopmynucana csojy Busnjy: ,fa bydemo 2no0banHu audep y
2omoeoj xpaHu u nuhuma maxko wmo hemo nobedumu ca cepxom. [lobeda ca cepxom je
e80/1yyuja yYuHKa ca cepxom.“*® Y jeHOj peveHuUM u3paskaBa Ce TeHa 3a npeysMmarbem
npBOr mecTa y MHAYCTPUjWU, anun ce U yBOAM jenaH 3HayajaH enemeHaT- ,ca cepxom”. EBonyuymja
YUYMHKA ca cBpxom Bogu nobeam ca cspxom. LLITa oBo 3anpaBo 3Hauu? lMomepatbe TeXULITA

,CaMo" ca yYMHKa Ha ,, Ty“ nobeny ca cBpxom? MHCMCTUpPaHe Ha CBPXOBUTOCTM NOMeEpaA rpaHuLLe

47 S, Marr, Business Proverbs Daily wisdom for the Workplace, Grand Rapids, 2001, page 239

a8 3BaHMYHA UHTEpHeT CTpaHMua, MencwkKo,
https://www.pepsicoschool.gr/eng/pepsico-spgb/pepsico-mission-and-values-spg21



Ca PauUMOHANHUX, Mep/bMBUX enemeHatTa Ka PpUI030pCKOM WAN PENUTMO3HOM [AOMEHY.
OTKpuBarbe CBpXe, Tparakbe 3a CBPXOM, NPOHanasak cepxe... Ha npBu nornea YnHu ce HeobUYHO
33 Kopnopauunjy aa csoja byayha ctpemsberba M3paykaBa 0BaKO KOMMJIEKCHOM TEPMUHOIOTNjOM,
nocebHo wTo 6K BM3Mja No geduHMUMjKM Tpebano Aa byae jegHoOCTaBHa. Y oBOMe ce OHa
pasnukyje o4 MHOWTBA BM3MWja MYNTUHAUMOHANHMUX Kopnopauuja, jep Tpaxu WU3BECHO
WMHTENEKTYya/IHO aHra*KoBake YnTaola, NOTPOoLIAYa UAN KOPUCHMKA. 3alTo je To Tako? U Boau
1N YCNOKHbaBakby WMAW NojedHOCTaB/bery? Y aeny Koju cnegu pgobwujamo u npeuusHuje
OAroBOpE KOju ce TUYY HauMHa cnpoBoherba oBora y npakcu: ,Hawa susuja ce cnposodu y deso
Kpo3 npozpame u ycpedcpehusarbe Ha yrnpasroaHe #UBOMHOM CPeOUHOM, GKMUBHOCMU Koje
cy 00 Kopucmu 3a Opywmeo, U nocaeheHocm cmeapary 0o0amHe 8pedHOCMU 30 AKUUOHApE,
mako [lerncuko rnocmaje ucmuHcKu odpxcusa KomraHuja.“*® W3 osora nocraje jacHo Aa je
NMPOK/AamoBaHa NnoTpara 3a CBPXOM MO Aa NpBOOUTHO buna cxBaheHa 036M/bHUje HEro N WTo
joj je Buna Hamepa, UK Cy NpeHeceHa 3Haveha ,,cBpxe” ball 3aTo M Ty He Aa 6K ce UCTPaXKmUAa,
Beh ga 61 y npMmaouy BU3Mje CTBOPMIA CINKY, MOKPEHYNA MUCAOHM NpoLec Koju 6uBa M3a3BaH
OBOM peyjy M HEeHOM CMMOOAMKOM, a ga 6M ra nNoTom ofBena A0 e/beHe 3HayerCke
AecTuHaumje. A TO HMje ayTeHTUYHA NoTpara 3a CBPXOM, TeXHa 3a (camo) peanusaumjom, HUTU
OCTBapuBake COMNCTBEHWX MOTeHuujana, Beh Bpno 6asMyHa, OHa Koja TPaXkM ,CTBapare
AoJaTHE BPeAHOCTM 3a aKUMOHape“, pgeTasbHMje onucaHe ogpefHuuama KopnopaTUBHeE
dpaseonornje.”® M osae, Kao Uy paHUjum npumepuma, 61Ba jacHoO Aa: “peyn He ycrnocTassbajy
oAHOC ca cTBapHowhy, Hero ca BelwTa4ykn OpraHM3oBaHMM CBETOM yma. lNojam Hema cagp:Kaj,
Beh camo HeKy ymcTBeHOCT: cKpaheHuua, obpasau, ¢opmyna, uYnja Be3a ca CTBapMMa Huje

peasiHa, Hero nouuBea Ha Haroabu. Mojam je n3rybmo csoje 3Hauerbe, U3HyTpa je npasaH. !

49 3BaHWYHaA WHTEpHeT CTpaHuua, MencuKo,

https://www.pepsicoschool.gr/eng/pepsico-spgb/pepsico-mission-and-values-spg21

50 Environmental stewardship”, ,shareholder value“, ,sustainable company“‘— npumepu cTaHgapaHe

KOpNopaTUBHE TEPMUHONOTUjE, MPUM. ayT.

51 B. Xamsauy, Scientia Sacra |, ksbura 2, [lepeTa, Beorpag, 1999, ctp. 115.



Busmnja komnaHwmje Fnakco Cmut KnajH (F'CK)

KomnaHuja Makco Cmut KnajH (FCK) oBako aeduHuwe cBojy Busnjy: ,MoayhHocm 0a ceaku 0aH
NPOMeHUMO MusauoHe xusoma. CK npamu ceoje ocHosHe 8pedHOCMU, @ MO je 0a 3a0pxuU
nompouwaye Ha npPsom mecmy, MoKasyjyhu nowmosarbe npema soyouma, nocmynajyhu ca
UHmMezpumemom u denyjyhu mpaHcrnapeHmHo. [TOHOCHU CMO Ha Hawy rnoceeheHocm Koja Ham
omoeyhasa 0a nobosbwamo Keaaumem xusoma sbyOu U 00 UM TMPYHUMO KeasaumemHe
npoussode.“>?> OBako ¢opmy/nMcaHa BM3Mja Yy TeOpuWju 3a[0BO/baBa KpuTepujyme aobpe
KopnopaTtuBHe BM3uje: jacHO AeduHuwe byayhHOCT, pasyMm/bMBa je, KOPUCTU K/byYHE peyun U
obpaha ce WMPOKOM ayguTopujymy, He orpaHuyaBajyhm ra HuM jegHOM nojeguMHa4yHOM
oapeaHuuom. Unak, y nopeherwy ca HEKMM APYyrum, OHa He Jaje BesiMKa obehara Koja 6u
MHCMMPUCana BeNKe NoayxBaTe, TUME, YUNHN Ce CBECHO, OCTaje Ha PaBHW YMEPEHWUjuX BU3Kja
6yayhHOCTK, KaKo b1 pyKoBOAMNA OYEKMBAbMMA CBUX 3aUHTEPECOBAHMX CTPaHa Yy UHAYCTPUjU
KOja OYropo4yHW pa3Boj CmaTpa jegHUM Of CBOjUX MPUMAPHUX UW/bEBA, alN UX He mepu

BENNMKNM KOpaunma.

Busunja KomnaHwuje XM

“Hawa susuja je 0a cmesopumo mexHos02uUjy Koja #usom 4YuHu bosbuM 3@ c8aKo2a U c8yoda:
C8aKy 0C0by, C8GKY Op2aHU3AUUjy U C8AKY 3ajedHuUyy wupom ceema. To HaC momusuwe U
UHcnupuwe 0a padumo oHO wmo padumo. [a npasumo oHO wWmo npasumo. Aa usmuureamo u
noHoso cmeapamo. a Kpeupamo usHeHahyjyha uckycmea. Mu Hehemo npecmamu 0a 2ypamo
Hanped, jep mu Hehew npecmamu 0a 2ypaw Hanpeo. [ToHO8HO omKpusaw Kako paduw. Kako
ce uepaw. Kako musuw. Ca HQWOM MEexXHO/02UjoOM mu MOHO80 OCMUWsbABaWw c8oj ceem. >3
OBa BM3Mja HelwTO je Ay)Ka of yobudyajeHe, oHa npeacTaB/ba KOMOWMHAUMjy KoprnopaTuBHe

BM3Nje Koja ce 6aBu ceBojom OGyayhHowhy u 6yayhHowhy KOpUCHWMKa HEHUX NpousBoaa.

MNHTepecaHTHO je Aa ce y KOMYHUUMpPatkby BU3Kje OUPEKTHO, Y APYrom nuy, obpaha KOPUCHUKY,

52 3BaHWYHa MHTepHeT cTpaHuLa, CK, https://www.gsk.com/en-gb/about-us/



WTO Takohe Huje yobuuyajeHo, anu je GYHKUMOHANHO jep MOMarke CMakbehy YAa/beHOCTU
namehy nowwusbaoua M npumaoua nopyke/smsuje. U, KOHayHO, TEXMULITE OBe BM3Mje je Y
NOTMNYHOCTM YCMEPEHO Ha KPeaTUBHOCT, MHOBAaTUBHOCT, Ha MHCNMpaUujy, y3byhere, Ha urpatrse.
OHa cTBapa jeaH pasurpaHu NpocTop 3a CBaKy BPCTY ,,0CMULL/baBakba” }KMBOTA OHMMA KOjuMa
je To Tako npeko noTpebHo. Kpo3 TexHosorujy, HapaBHoO. ,3abaB/bakbe je HyXKHO Jbyauma, 6e3
Hbera OHM Cy YyXacHo HecpehHu, jep 6e3 Hera oHM ocTajy camu ca cobom, camu npes CBojUM
)nsotom n cmphy.“>* A moTMBM 3ajegHuue, Hac M Tebe, CBMX M CBYAa Ha CBETY, caMo Cy, caja
Beh BUAMMO Ha HEKOZIMKO NPUMEpPa, CaMo CMMYyNaLMja 3HaYeHa Koje Cy HeKada Te peyn umane,

a 0/1 KOjMX Cy OCTasia CaMo CNOBA KOja UX YMHE U CAMKe Koje CTBapajy.

Bu3unja KomnaHuje KaHoH

KomnaHuja KaHoOH oBako je pgeduHucana cBojy Bu3Mjy: ,BoheHu Hawom Kyamypom u
spedHocmuma Kuoceu, Hawia e8u3uja je pOKycupaHa HA ja4yarbe HAWux npouszsoda Uu
nobosvuwiarbe HAYUHA HA Koju ucriopydyjemo uHoeauuje. Kao 0eo Hawe cmasHe mexcHe 3a
u3sy3emHum, padumo Ha mome 0a MAKCUMU3UPAMO Pacm HA MpPXHUWMmMuma y Hacmajary u
odusepcughuxkyjemo cgoje nocnosare - wmo he Ham omeopumu cgem mo2yhHocmu. > Kao u
KomnaHuja XM, u KomnaHnja KaHOH He ApXK ce y NOTNYHOCTM npeaedUHUCAHUX CTaHAAPAA KOju
ce TW4y je3rpoBuMTOCTM BM3Mje. MnaK, oBa BM3KMja nocebHa je jep y cebu cagp)Ku jepaH
penunurnosHu KoHuenT, Knoceu, Koju 3aroBapa jegHaKk o4HOC Npema CBUM Jbyamma, 6e3 063upa
Ha KyAnTypy, obuuyaje, jesMk WAM pacy, KOju CKNAgHO XuBe M page 3ajeaHo, y cpehu, y
6yayhHocTn. KaHoHOBa BM3Wja je Aa, Xueehu 1 pagehmn Ha HauyMH Koju je y cknaay ca Kunocew,
AonpuHecy ,rnobanHom npocneputeTy M bnaroctakby YOBEYAHCTBA®, M TO KpO3 ,OyX Tpwu
concrtea” Koju ce npeHocu (NpeparbCKM) o4 OCHMBaAba KOMMaHMje A0 AaHac, a To Cy:
CaMOMOTMBALMja, CAMOYNpPaB/bakbe N CAMOCBECT. JacHO je Aa ce 0Bako AedUHMUCAHOM BU3MjOM

KomnaHuja KaHOH u3aBaja M3 BesMKOr O6poja KOpnopaTMBHUX BW3Mja, 3axTeBajyhu m3BecHU

53 3BaHuyHa MHTepHeT cTpaHuua XM, https://www8.hp.com/us/en/hp-information/index.html
54 B. Nackan, Mucam, Xlll, str. 52-69, HaseaeHo npema: [. Heaemkosuh, dunosodceke cTBapanadke AenaTtHOCTU
bnesa Mackana, M3paBayka KiburKapa leue KoHa, beorpaa, 1924, ctp. 42.

55 3BaHWYHa MHTepHeT cTpaHuua, KaHoH, https://global.canon/en/vision/philosophy.html
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WMHTENEKTYaNHN aHra*KMaH 3a pasymeBarbe HbEHUX AOTMU, UAN HeHOT GUI030PCKOr KOHLENTA,
anwu, 3arosapajyhu ra Ha AMpPeKTaH HauYMH OHa ce U Aa/be He Pas/InKyje o4 CBUX OHMX KOMMNAHMW]ja
KOje CBOja yBepewa NPOMOBULIY Ha WMHAMPEKTAH HayuH. [lo cagprkajy cBOjux Hamepa 3a
6yayhHocT (MHOBauwmje, n3yseTHocT, cpeha, 6aaroctarbe) 0Ba BU3Mja He MpyXKa HULWWITA Apyraynja

obeharba 0f, CBMX OHUX jeAHOCTaBHUjer M3pasa, WTa BULLE, NOTMNYHO je ycarialleHa ca huma.

Kao u KopnopatuBHe MUCHje, M KOpPNOpaTUBHE BU3MNje KOPUCTE C€ U TEPMWUHONOTMjOM U
METOA0/I0TMjoM Koja napadpasupa pPenmnrMosHy y MHOTMM cermeHTMma. ,,CTtora je cacBum
beckopucHa ¢pasa NoHaB/bATU Aa romunama Tpeba gaTn penurunjy, NowTo ce CBa MOJUTUYKA,
60XaHCKa 1 ApyWITBEHA BEpOBatba KOA HUX U He yTBphYjy Apyrojaumnje Ho 3aoaeBajyhu ce yBek
y penurnosaH obauK Koju Ta BepoBarba LUITUTKU Of, noTpecara.“>® Uaeja aa cy csu /byam , y v
BaH Kopnopauwuje, jeaHaKN oarosapa uaejun ga cy ceu sbyaun jeaHaku npeg Nocnogom. Naeja ga
Cy CBM jegaH TMM, YNaHOBM UCTe rpyne, jeaHakm mehy cobom, ogrosapa wmaeju 3ajegHuue y
upken. [eduHUcarbe cBpxe MNOCTojakba Y MWUCUjM M BU3MjU Koprnopauuje, Koja je AMPEKTHO
nosesaHa ca cepxosutowhy nojeanHua y woj, NpeacTass/ba napadpasy naeje cBpxe NocTojakba
JIMMHOCTM Yy CBETY U Yy UPKBWU. YecT MOTUB Yy MUCHjama M BU3WjamMa je M uaeja CTanHor
ycaBpluaBarba M HanpeTKa nojeanHua M Jbyau, Koja ogroesapa maeju yspactarba JMYHOCTU U
oborkera. Ty cy u apyre, y KOpNopaTMBHMM MUCHjaMa U BU3MjaMa HEPETKO NOMUHbaHe, naeje
Koje Ha ApYyrom 3HayerCKOM HUMBOY noacehajy Ha pennrMosHe, Kao WwTo cy: 6osba byagyhHocT

(obehanu paj), ay»xu xumBoT (6ecmpTHOCT), cpeha 1 3a10B0/bCTBO (KaTap3a)...

3.3 BpepgHocTu-y Wwta Bepyjemo?

BpeaHOCTM KOMNaHWje WUAM KopropaTMBHE BPeAHOCTU MpencTaB/bajy CUCTEM BepoBakba Ha
KOjuma ce 3aCHMBa pag jegHe KomnaHuje. To cy yBepewa Ha KOjuMa KOMMaAHUje Texe Aa
yTemes/be CBOje OAHOCE Ca MOTPOLAYMMA, aKUMOHapMma, 3anoc/ieHMMa U CBMMa Apyruma.

»,HWjeaHo OpylTBO HUje HeyTpasHO Kada je pedy o BPeAHOCTMMA, HacynpoT OHOME LITO TBPAM



MOAUTUYKA E€KOHOMMjA. A HapOUYMTO He APYLUTBO KAo LITO je Hale, Koje ogbuja Aa nocTasu

nuTarbe BPeAHOCTH, a 3axTeBa pag Ha cebu 1 npesasunaxery camora cebe. >’

byayhu aoa je YoBeK TO LWITO jecTe 3aTO LWITO UMa W ogpeheHe nYHe BpeAHOCTH, Koprnopauuje, aa
61 ocTBapune KOMyHUKauujy ca UM, AedUHULWY CONCTBEHE BPEAHOCTM M BepoBakba TAaKo Aa
oAarosapajy n ynopeamse cy ca NpMBaTHMM YOBEKOBMM BPeAHOCTMMA, a A3 NPUM TOM MOTY U
lwMpe ga KOMyHMLUMPajy, ca Lennum ceeTom, ga byay yHuBep3anHe, CBMMaA jacHe U NPUXBAT/bUBE.
M Bule of Tora, Kako bu cBaKM YOBEK Ha CBETY MOrao Aa ce ca kbMma UAeHTUPUKYje, He3aBUCHO
O/, CBOT NOpeKna, Bepe, pace Unn 6uno Koje apyre uHAMBMAYyanHe ogpegHuue. OBo je nocebHo
3HAYajHO Yy MYNTUHALMOHAIHMM KOMMNAHWjaMa Koje page Yy MHOMMM 3eM/baMa Ha CBETY U rae je
o4 NpecyaHor 3Hayaja Aa Te BpeAHOCTM byay onwTe M jegHo3HayHe. Kako npumehyjy Heku
ayTopu, nNuTakbe OAHOCa WHAMBMAYAZIM3MA W KONEKTMBM3MA npuBaavM Hajsehu 6poj
NCTPa*knBaya KOpnopaTMBHE MCUXOJIOTWje U jep nod TO noTnaga BeiuKkuM 6poj Bapujauuja y

OpraHM3aLMOHMM MOoHaLIarkbUMa Y PasandyMTMM KyATypama.>®

Mpouec aednHMCcaba KOMMNAHWU]CKMX BPEAHOCTU j& XUjepapXmnjcKu, NoYnkbe ca Bpxa, Ha HUBOY
ynpaBHMX 0460pa Koju, CaMOCTaHO UM y3 NOMOh KOHCYNTaHTCKUX areHuuja, npase OnwTU
BPEeAHOCHN OKBMP Kojum je moryhe npesasuhu KynTypHe, BepcKe WM Apyre rpaHuue y Kojuma
paan Ta KomnaHuja. OBaj ce BPeAHOCHN OKBMP MNOTOM KOMYHULMPA NOKANHUM TPHKULITMMA Ha
KOjuMa KOMMNaHWja Mocayje, Koja 3aTUM OpPraHu3yjy, NpPBO HAa HWBOY NOKaJIHUX YMPaBHMUX
oabopa, a NOTOM M Ha HMBOY MEHaLePCKMX TUMOBA, ,PaANOHNLE" Y KOjUMA Ce OBe BPeAHOCTH
npunarohaBajy TOM TPXKULWTY U Hberosum cneymodmnyHocTMma. Pagehn Ha oBaj HaumH cTBapa ce
ocehaj akTMBHOr yyewha 3anocieHnX y apTUKyAMCatby BPeAHOCTU, UCTUYe ce MoryhHOCT anyHor
OOMPUHOCA, @ TUME CTUMYJIMWE W 3aje4HUWITBO Koje rapaHTyje nocseheHocT. Ha Taj HauuH
BPeAHOCTM MOCTajy , Hawe” 1, KOHAaYHO, CNPeMHe A3 Ce KOMYHULMPajy OCTaZIMM 3aN0CNEeHUMA Y
opraHusaumju. OBaj Npouec NoHaB/ba Ce Ha HEKONIMKO rOAMHA, Y 3aBUCHOCTU OZ TPXULLIHUX U
APYrMX OKOJMIHOCTW, CBaKM NyT yHocehn HeKy HOBMHY Koja cTBapa ocehaj y3pacTama, npahetrba

HajHOBMjUX APYWTBEHMX, MHAYCTPUjCKMX W APYrMX TOKOBA, aan U peaoBHOr obHaB/bahba

56 T. Nle BoH, Mcuxonoruja romuna, Npagau, Yauak, 2007, ctp. 59.
57 1. ne NoseH, EkoHomuja u xpuwhaHcteo, Cayxb6eHn rnacHuk, beorpag, 2015, ctp. 95.



3ajegHuyYKor ydyewha y npouecy. Ha oBaj HauMH KOpnopaTMBHA CTPYKTYpa KOHTUHYMPAHO
noaynupe n obHas/ba CBOjy ,,penurnjy”, UnHehu je yBek akTyenHOM, pefoBHO KOMyHULMpPajyhu
HoBe/cTape gorme, ctumynunwiyhu pag Kynta Kpos ,paanoHuue” u ,,ogbope”, noacehajyhu Ha
ctape u ysogehu Hose Hopme (y dopmM KOPMOPATUBHUX BPEAHOCTM) AaKTUBHO] 3ajeaHULMU

(KomnaHwujcKoj).

HeKkafa KomMaHuje y OKBUPY CBOjUX MUCHja MMAjy HaBedeHe W BPEeAHOCTM, a HeKaga cy
BpeaHocTu 3acebHo dopmynmcaHe. M oBae hemo Kpo3 HEKOJIMKO Mpumepa U3 KoprnopaTuBHOT
CBeTa NOKyWwaTuM Aa yoummo Hajuewhe nomumbaHe BPeAHOCTM M MPOHUKHEMO Y HWXOBA
3HaYeHa M HUXOBE Hamepe, jep je o4JlyKa KoOMNaHunje Aa KOMYHMUMpa CBOje BPeaHOCTU Mo
npasmay pykosoheHa oapeheHnm nobygama. ,Y TOM KOHTEKCTY Hamepa ce MAeHTUDUKyje ca
yTULUAjeM Ha MOHALaHe NPMMaoLa NOpyKe, O4HOCHO, HAa KOHTPOY MPUMAOYEeBOr MOHALWAHa,

MULL/bEHA MW AOHOLEHA 0NYKa. “>°

BpeaHoctn KomnaHuje LWen

,OCHOBHe BPEOHOCITNJ KOMI'ICIHUje Wen Cy nowmere, uUHmMeepumem u nowmosare rnpema

seyouma. “

BpeaHoctn KomnaHwuje LleHepan EneKTpuKc

,Henonycmsousu unmezpumem, npedaHocm pady u xeh 3a npomeHom. “¢1

BpeaHoctu kKomnaHuje AT&T

,Husume ucmuHumo. Mucnume 8enuko. Hacmojume da nocmueHeme usspcHocm.

ModcmakHume mawmy. byoume mamo. bpaHume jedHakocm. [lpuxeamume c10600y.

Hanpasume pasnuky.“®?

58 S, W. J. Kozlowski, The Oxford Handbook of Organisational Psyhology, New York, University press, Vol. 1, 2012,
page 45

59 3. Tomuh, KomyHunkonoruja, Yuroja wramna, beorpag, 2003, ctp. 32
60 3gaHKnyHa MHTEpHeT cTpaHuua, LLen, https://www.shell.com/about-us/our-values.html

61 3gaHWYHa MHTepHeT cTpaHuLa, [E, https://www.ge.com/annual01/values/



BpeaHoctn KomnaHuje Bepaj3oH

,Mu ce 3anaxemo 30 uHmez2pumem, NOWMOBAr-E, y4UHAK U 002080pHOCM. “®3

BpeaHoctn KomnaHuje ICK

,Hawe ocHosHe spedHoCcMuU cy hoKycuparbe Ha nayujeHma, uHmezpumem, rnowmoeaHe rbyou
U mpaHcnapeHmHocm. Ovekyjemo 0a Hawu 3arocsieHu Oesne Hauwe spedHocmu, 0a Oenyjy

MPAHCNAPEeHMHO U Ca UHMe2pumemom y C6aKOM mpeHymky. “4

BpeaHoctn KomnaHuje bajep

,Jludepcmeo, uHmezpumem, haekcubuaHocm u epukacHocm, cymupaHe y nojmy *Kusom. >

BpeaHoctn KomnaHuje Enn

,OCTynHoCT, obpasoBatbe, KMBOTHA CpeAMHa, YK/bYY4EHOCT W PasAUYMTOCT, MPMBATHOCT,

0/roBOPHOCT Npema Ao6as/baynma. “ce

M3 oBMX NpMmMepa BMAMMO Yy KOJIMKO]j je Mepu CTaHAapAM3aumja KopnopaTMBHOr AUCKypca Y
0BOj chepun usparkeHa, Kao 1 ga ce sehmHa BpegHOCTU NoHaB/ba. Hasewhemo oBae Hajyewhe
KopuwheHe peun 1 n3pase Koju ce Kopucte y rotoBo CBUM MUCHjaMa, BU3Mjama U BPeAHOCTMMA

Kopnopaumja:

62 3gaHnyHa nHTepHeT cTpaHuua, AT&T, https://about.att.com/pages/values

53 3BaHMuHa MHTEpHET cTpaHuMua, Bepaj3oH, https://www.verizon.com/about/our-company/code-conduct
64 3BaHuMyHa MHTepHeT cTpaHuua, MCK, https://www.gsk.com/en-gb/about-us/

5 3gaHMYHa MHTEpHeT cTpaHuua, bajep, https://www.bayer.com/en/our-values.aspx/

6 3gaHMyHa MHTepHeT cTpaHuua, Ena, https://www.apple.com/




1 | Freedom —Cnobopa

2 | Respect - NowToBame

3 | Transparency - TpaHCnapeHTHOCT

4 | Integrity — UHTerputet

5 | Responsibility — OgrosopHocT

6 | Commitment - MocseheHocT

7 | Collaboration - Capaatba

8 | Diversity — Pasnnuutoct

9 | Growth —Pact

10 | Truth — UcTnHa

CBMX OBMX [feceT MNojMoBa HEABOCMWUCIEHO MpeAcTaB/bajy onwTenpuxBaheHe Jbyacke
BpeAHoCTM (ga nv 1 oBor BpemeHa?). OBako HabpojaHe, oBe peyun, Koje 61 Tpebano ga nmajy
CHary, a Hoce MOpPYyKy, Aa byay [eo Teme/bHUX yBepera CBAKOr YOBEKA, WMMaK, Yy OBOM,
KOPNopaTUBHOM, KOHTEKCTY, HaBOAE HAC Ha MUTakEe HUXOBOT NPABOT 3HaYeHa Kao U GyHKUKje
Y KOjy cy cTaB/beHe. ,HujegHa BpeaHOCT C KOjoM ce A0CKOpa MO0 PayvyHaTH, Kao LWTO Cy, Ha
npumep, fobpoTa, nenoTa, UCTUHA, NPaBAA WAW HEWTO MeTo, AaHac He QYHKUMOHMLIE Kao

camopasymsbusa. Hanpotus.“®’

MowTere, WHTErpuTeT, MOWTOBake APYrux, jeAHakocT, cnoboga, oprosopHocT.. CBe oBe
BPEAHOCTM CYy NO3UTMBHE U Ca HbUMA CBAKM YOBEK BU/IO rae Ha CBETY MOXKe [la Ce NMOUCTOBETMU.

OHe cy onwTe 1 MOry AOBECTU Yy Be3y ca buao Kojom pennrujom, Te Yyntaoum, y cayyajy ga cy

67 3. Tomuh, News Age, Cryxbenn nacHuK, Yuroja wramna, beorpag, 2009, cTp. 215.




PEeIMIMO3HU, MOTY [la Ce NOBENKY Ha AUPEKTHOM 3HAYEHCKOM HMUBOY, MW HA OMNLITEM, JbYACKOM,
y cnayyajy Aa Hucy. Tume ce npeBasunasu TPaAUULMOHANHO Tymayere ABa CYnpoTCTaB/beHa
CXBaTakba BPEAHOCTU: EKOHOMCKOT WM LUMPE MOPASIHOI U JbYACKOT, U YBOAM HOBO, Y KOjem
pasnuke uamehy ose aBe He noctoju. OBako nocTaB/bajyh OKBMpPE CBOjUX BPEAHOCTMH,
KOMNaHuje ce MNOoKasyjy Kao yTeme/beHe Ha BPXYHCKMM MOPasHMM MNpUHUMIMMA U

No3nLMOHMPAjy Kao YacHe nyToBohe Koje MMajy HeobopurBe aprymeHTe 3a CBOje NocTojakbe.

[a nv cy npokniamoBaHe BpeAHOCTU ayTEHTUUYHE, NN je AOLWN0 A0 CEMAHTMYKE NPOMEHE; Aa N
je Hamepa oBMX NyToBONHA WMCTUHCKM YacHa MAM Ce KOPUCTU jep je noroaHa 3a noseharbe
ocehatba 3ajelHMYKOr UM/ba, @ TUME M YYMHKA W, KOHa4yHOo, npoduTa; Aa M ce 3Ha4Yere
BPEeAHOCTM MeHa WK je TO CaMO NPOMEHa TyMayeha TOr 3HaYyekha, UK Nak NPoMeHa Herosor
npakTuKoBama? ,,Moh peun BesaHa je 3a C/INKE Koje OHe M3a3MBajy Yy Aylu romuna u Ta je moh
CacBMM He3aBUCHa 0, HbMXOBOT CTBAPHOT 3HaYeHsa... TakBM Cy Ha NPMMEpP Ha3uBU: AeMOKpaTHja,
KOMYHM3aM, jeaHaKocT, cnoboga UTA., YMjM je CMMCAo TaKo pacnnHYTO HeoapeheH aa He 6u
6une [0OBO/bHE YMTaBe KrbUre Aa ra TayHuje oapege.“®® Ynpaso oBo ,M3a3uBarbe y Aywimn”
BMAMMO Kao Hamepy aedurHUCatba KOPNoOpPaTUBHUX BPEAHOCTU, TUME Ce, Kao U Y CNydajy Mucuje
1 BU3Nje KOMMNaHuje, Npenasu y AOMeH NpMmMao4yeBor HeCBECHOT 1/UAn apXeTUNCcKor, He3aBUCHO
Aa 1 ce paau o nojeauHLy UAK TPynu, U ocurypasa NoKpeTakbe AyH6OKMX peakTUBHUX npoLleca

KOJ, CBMX OHUMX KOjU CY Y OBaj KOMYHUKALMjCKM NPoLEec NocpeaHo UM HEMOCPEAHO YK/bYUYEHMU.

NomeHemoO jow WM pga OBa KOMYHMKauMja HWje jeaHOCMEpPHA, Te ga y4eo y OBOM
KOMYHUKaLMjCKOM NPOLLeCY MMajy U Caylwaoum, 3an0oC/IEHN Ha NpUMep, Kao NPUMAOoLLM NOPYKa,
KOju 4ecTo OBe peuun KopucTte He yayb/byjyhu ce y HMXOBO 3Havere, He pasymesajyhn wuxosy
CYyWTHHY, WAW NaK caMo NpuxsaTajy Aaty aeduHuumjy, yknanajyhu ce Tako y MOXKesbHU
KoprnopaTMBHM BpeaHOCHM obpasau. ,Y Tom cmucay 6u ce morno pehu ga ce BoKabynap

NOIMTUYKE KOPEKTHOCTU MOjaB/byje Kao HOBM je3unK ,CeKynapHe penurnje.“s?

8 T. Nle BoH, Mcuxonoruja romuna, Mpagau, Yauak, 2007, ctp. 84.

9 3, Tomuh, Kibura o hyTary, Yuroja wramna, beorpag, 2016, ctp. 186.



Mory nn Kopnopauuje ga byay pesnrnosHe Kao M IMYHOCTU, NMUTAkE je Koje je Mpe HEKOIMKO
roavHa MOKPEeHYNo Benuke nosnemuke 3b6or npecyse BpxoBHOr cyaa y AMepuuM KOMMAHWUjU
Xobwu /lobu n KoHectora Koja MM, NpaKTMYHO, TO MPaBO rapaHTtyje, notephyjyhn Tume n unxoso
,ounhe”. MNpuxeaTajyhn aa noctoju ,6uhe” KomnaHuje, HOBa PENUTMO3HOCT KOjy, Ha OBaj MU
OHaj HauuMH, nponoBedajy My/ATUHAUMOHA/MIHE KOMNaHuje, Aobwja M ApPYWTBEHO MNpuU3HaTe U
CyAcKM noTepheHe oksumpe.

,Ca jegHe cTpaHe, moryhe je ga Koprnopauuje byay penvrnosHe, jep MMamo YMTaBy KaTeropujy
BEPCKMUX Kopropauuja Koje ce Ha3uBajy LPKBaAMa, YMjU je CMMUCAo MOCTOjarba PenUrmosaH U
KOjuMa je Ha ocHOBY Tora AaTt nocebaH TpeTmaH. Pasninka je y Tome WTto cy jeaHe HenpoduUTHE, a
apyre cy npodutHe.“’® Ako cy, Aakne, UpPKBe Kopropauuje, oHAa 1M Koprnopauuje mory aa 6yay
LpKBE, CMaTpa OBaj ayTop, pas/nKa je jeauHo y GOpMa/IHOM OPraHu3auMOHOM YCTPOjCTBY
(npodutHe n HenpodutHe). Opatne, ocTaje Ha KOMNAHWjama ga oanyye xohe nm ce opmanHo
AEKNapncaTh Kao pennrnmosHe, Kao Ha npumep KomnaHuja L&A, nam he ce mnsjawrasati Kpos
MUCH]Y, BU3NjY W KOPNOPATUBHY KYATYpYy, UYMMme, MocpeaHo, oneT noTnagajy noa WUCTy

KaTeropujy.

YMHKM ce Aa je NOTMKa BPEeAHOCHOr CMCTEMA KOPMOPATUBHON KanuTana, NapafoKcasHo, MaKo ce
no3uBa Ha NIOTMKY, 3anpaBo Ay6oKo meTadusnyka, Te hemMo ce OBMM M jOL HEKMM NUTaHKUMA
fieTa/bHUje 6aBUTU KacHWje y OBOM pagy, Kaga byaemo nopeawv IMYHe M KOMMaHWjCKe

BpPegHOCTHU.

4. KOMYHMKALUMOHM KaHaNU Y LPKBU U MyNTUHALNOHANHUM
KOMNaHMjama; npumaoum nHbopmaumja y oba cuctema

JeaHa og, gednHMUMja KOMYyHMKauuje je aa: ,KomyHWKaumja npeactas/ba npouec nomohy Kora

JbyAM HacToje Aa MpolMpe YBUA Y 3Ha4Yere MojeAuHMX MojaBa MNPEHOCOM CUMBOIUMYHUX

70 https://www.newyorker.com/business/currency/is-a-corporation-like-a-church/



nopyka.“’! Kako ce 0BO BMAM Yy KOPMNOPaTMBHMM KOMyHMKaLMjama M Koje TO CBe KaHane

KOMYHUKaLMje KOpUCTe MyNTUHALUMOHAHE KOMNaHuje?

Ha camom noyeTKy CBOr paZa y KOprnopaumju CBakM 3anocneHn 61MBa yK/byYeH y MHOTe KaHane

KOMYHMWKaLWje, Npe CBMX TO Cy YNyTCTaBa Koja 3anocieHn fobuja y AUrnMTanHoj Uam WTaMnaHoj

dopmu. OBa ynyTcTBa AeTa/bHO Cy paspaheHa 3a oBe cBpxe, yBoherbe HOBOr 3anoCNEHOr Y

nocao, N yrnaBHOM Cagpre:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

FeHepUUYKY KOMMaHMjCKy npe3eHTauujy ca npeumnsHo objallkeHoOM MUCUjOM U BU3MjOM

KOMNaHuje, heHOM UCTOPUjOM N CZIMKOM KesbeHe byayhHocTu

MpeseHTaumjy ca AeTa/bHUM 0bjallHberbMMa KOMMAHW]CKUX BPEAHOCTM, Kao M HauyMHa Ha
Koje ce oOHe pedniekTyjy Ha OpraHuM3auMOHy CTPYKTypy, CXBaTakbe JNOEepCTBa,

pykosohera 1 ogHoca mehy /byamma

PeyHunK nojmoBa M cKpaheHuuUa Koje KommMaHuja Kopuctn ga bwu ocurypana ga wuctm

NOjMOBM MMajy UCTO 3HAYEeHE 3a CBe

Mpe3eHTaunjy ocHoBa 0 6peHA0BMMA U TPXKULLITY

OnwTa ynyTcTBa O paZHUM npouecMma

PagHa npoueaypa ogesbera y Kojem he 6utn 3anocnenm
3aKoHCKKM onepaTusHu ctaHaapau (MCO Ha npumep)
YNyTCTBa O CUTYPHOCTU Ha pagy

ynytctBa O AOCTYNHUM  MHOGOPMALMOHMM M KOMYHMKAUMOHMM  anatmima w
OrpaHuMYerbMMa Yy OKBUPY KOjUX CEe 3aMoC/ieHU MOXKe, Y KOMYHMKALUMOHOM CMUCAY,

KpeTtatu

Kopuctehun cee oBe KaHane n Gopme KOMYHMKaAUMje, KOMMNaHMja TEXM Aa Ha cBeobyxBaTaH

Ha4YMH MHbOPMULLE 3amnocaeHor, jacHo aedmHUwyhu nojmose, nNpeumsnpajyhm HUXoB cagprKaj

7 TpMPYYHUK 3a NNaHMpatbe MHBECTULMOHMX NpojeKkaTa, NpuspeaHa wramna, beorpag, HaseaeHo npema: [. H.

Bypuuuh, C. B. JaHowesuh, b. M. KannyaHuH, MeHalMeHT U cTpaTteruja, YHusepsuTeT y beorpagy, EKOHOMCKK
dakynTert, LleHTap 3a usgasayky genatHoct, 2013, ctp. 219.



M Tymadewe. 3anN0CNEHOM Ce MOCTaB/bajy TeMesbM 32 NPaBUAHO pasymeBarbe, CMamyje ce
MoryhHOCT norpewHor pasymesata U yTBphyjy rpaHunLe y OKBMPY KOjUX OH MOXKe Aa usrpahyje
CBOj KOPNOPATUBHU MAEHTUTET. YecTo KoMNaHuje umajy U ogliTamnaHe 6polype Uan Kebure ca
CBMM MOMEHYTMM JAeTa/bMMa, CBOjeBpCHa ,YyNyTcTBa 3a ynoTpeby” Koja y WMHUUMjauMjcKOM
CMUCAY NpeacTaB/bajy CBOjeBPCHM ,,A3bY4HUK Bepe” Kojum ce npeaaje KoprnopaTuUBHA penurunja
M KOjUM Ce HOBM 4naH yBoau Yy 3ajeaHuuy. ,KoHuentyanHa 6ubnuvja HWje UCTO WTO M
Aun3ajHepcKo ynyTcTBo. M oBae ce He pagu o dopmum bpoluype, BeANYNHU GPOHTOBA U U3reay

ornaca. KoHuentyanHa 6mbauja je 6MbMja KOMNaHMJCKMUX BpeaHOCTH. "2

Mopen, WTamMNaHUX U AUTUTAZHUX, KOMMNAHWje KOPWUCTE M MHTEPHET KaHa/le KOMYHWKauwmje,
WHTEPHY /IOKa/HY U rnobanHy UHTEpPHET MpeXKy, T3B. MHTPaAHET, Koja MMa CBOje noagomeHe
(puHaHCMjcke, MapKeTMHLLKe, NpoJajHe M Apyre), Kao WU MNOCNOBHE Bep3Mje anata 3a
KOMyHUKaumnjy (Pejcbyk, 3ym, Ckajn, Tumc...). KOMyHUKaumjy Koja ce of CTpaHe KomMaHuje
objaBsbyje, y NMCaHOj, rOBOPHOj MAn GopmMmn UHTEPBjya, NPEKO OBMX NAATGOPMM KapaKTepuLly
CBe OHe 0cobuHe Koje CMO NoMMUHanM aHanusmpajyhun mucuje, BM3Mje U KOMMAHWUjCKe
BPe4HOCTM, AaKne: onwTte, rnobanHo npuMerbuBe, YHUBEP3aNHO 3Hauverbcke. UcTe ce m
A04aTHO NPOMOBMLLY Y MeCce4YHUUMMA, BUNTeHMma, Ha Neumma, NocTepMma, a y 3aBUCHOCTU Of,

NPUANKe, BPCTE NOPYKE KOja Ce NPEHOCU UM BaXKHOCTM OHOra LITO CE€ KOMYHMLMPA.

Hasegumo oBae Tpu npumepa Kopuwhera pasAnUMTMX KaHana KOMyHMKauuje 3a Ccnakbe

Pa3NIMYUTUX NOPYKa, KaKo BMCMO OBE pa3nunTe NPUCTyNe aeTasbHuje 06jacHUAN.

Mpumep 1- KOMyHMKauUMja Ca NOPYKOM 04 OnNwTer 3Hayaja 3a CBe 3aMNoC/ieHe un gpyre

3anHTEepecoBaHe NpnMmaoLe Nopyke

YKO/IMKO ce, Ha NpMMepP, KOMYyHULMpPa NPOMEHa jeiHOr YnaHa y YnpasHoOM oabopy KomnaHuje
oBo he 6UTKM 06jaB/bEHO KpPO3 CBE KaHajne KOMyHMKauuje, y cBum ¢dopmama WU Ha CBUM
meanjuma. Ceu 3anocneHn he AobUTU eNnekTPOHCKO NMMCcMo ca obasewTerem, 6uhe msaar

6unteH ca oBom WMHPOPMALMjOM, HA MHTpPaHeTy M nocnoBHom Pejcbyky he 6UTK objaB/bEH
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YynaHak ca Kpahom buorpadmjom, Nno3gpaBHO NUCMO U/UAN MHTEPB]jY Ca HOBMM Y/IaHOM yrpase.
CAnyHO je, /@ WMCKOPUCTMMO W ApYrM MpUMMmep, Ca KBapTa/HUM W roauwrum objaBama
dVHaHCKjCcKMX pe3ynTata KomnaHuje. KomyHuKaumja ose BpcTe Tpajahe Heaes/bama, HeKaga U

MeceLMMa, Y 3aBUCHOCTU OZ, Tpajakba peneBaHTHOCTM nHopmaLmje.

Mpumep 2 — KomyHMKaUmMja NOPYKe Koja je o4 3Hayaja 3a A4e0 3an0CNeHUX

YKO/NIMKO Ce, Ha Npumep, Ha jeAHOM Of TPXKMULITA Ha Kojem pagu Kopropaumja naHcMpa HOBU
b6peHa, KOMyHUKaumja he n y oBoM cayyajy OBUTU MHTEH3MBHA, a/lM Ca HELWTO MU3MEHEHUM
npuctynom. UcTo je n ca ysoherem HOBMX NpoLeca UAM npoueaypa Ha 0KaHo TpuwTe. OBO
he BUTM KOMYHUUMPAHO Yy MakeM OMNCEry, OrpaHUYeHoj Nyb6anumM, U KpPo3 AMMUTMPAH Bpoj
KOMYHUKaLMOHMNX KaHana- Ha MHTPAHETY, Y IOKaHMM MeCEeYHULUMMA UM KPO3 WTamnaHe fieTKe.

Tpajarbe oBe KOMYHUKaLUMje je HEKOANKO AaHa UK Heaesba.

Mpumep 3- KomyHMKaUMja NOPYKE KOja je pesieBaHTHA 3a Y3aK KPYr 3anN0CNeHUX

YKOAUKO je, Ha npumep, oapeheHn Tum 3anocsieHnx noxahao Heky 0ByKy WM je KOMNaHWja
A06Mna HeKo NIoKaNHO npusHakbe, oBo he 6uTM ob6jaB/beHo y dopmu Kpaher ynaHka Ha
WHTPaAHEeTy U/UAN Yy MeCeYyHWKy, a Tpajatbe KoMyHUuKauuje he 6MTU orpaHnyeHo Buasbusowhy

0Be BEeCTM Yy 04HOCY Ha HOBe Koje Cy HakHagHo objaB/beHe.

[akne, y 3aBMCHOCTM 0pf, BaXHOCTU TMoOpyKe Kopuctuhe ce w opgroeapajyhu KaHanu

KOMyHUKaumje, ogpeheHa popma KomyHMKaumje 1 Tpajarbe he BUTU TUME YCIOB/bEHO.

MoyeTKOM OBOr BeKa KOMyHWKaumje Ccy Yy KOpPMOpaTMBHOM CBeTy 6wune CTPUKTHO
CTaHAApPOM30BaHE M HOME Ce UCK/bY4MBO 6aBWIO ope/bere 3a ogHoce ca jaBHowhy wau
ofe/berbe KOPNopaTUBHUX KOMYHMKaLMja, Koje ce pyKoBOAMAO MPeLn3HUM KOMYHUKALMOHUM
NPaBUAHULMMA W UM3paKkaBaio npeTekHO GOpManHOM, CTPYKOBHOM, TEPMMUHOIOMMjOM.
Mocneftux f[eceTak roAMHA, Ca  OMACOB/bEHEM APYLITBEHUX MpPEXKa, KoprnopaTUBHe

KOMYHWKauMje u/mamn ogHocK ca jaBHolwhy NpeHeTH cy Ha Heke apyre nnatpopme, jowl YBEK He



y NOTNYHOCTW npeBa3uheHn Kao GyHKLMja, aan ca HeWwTo usmerbeHMm GpoKycom n metogama.
OBo npe cBera 360r 4YukbeHWLE [JAa CY KOMYHMKAUMOHM MpPOLECU M3aWAM M3 CTPOro
AedUHUCAHUX KaHaNa M OKBMPA KOMYHUKALMOHMX NPaBuaa U AENIMMUYHO NPEHECEHUN Ha OCTane
YyNaHOBe OpraHM3aumje, MaKko M Jasbe He NpeacTaB/bajy ayTeHTMYHe npocTope cnobose, byayhu
[la CBaKa NMOpyKa MM YNaHaK Kojy 61 HEKO o4, 3anocneHmX y KOMNaHMWju Kkeneo aa objasn mopa
6utM nposepeHa M notBpheHa o4, 3a To oBnawheHor, aAMMUHUCTPATOpPA TOr KaHana

KOMYHMKaLMje (NpeTerKHO U3 KOPNopaTUBHUX KOMYHMKaLMja).

N BpcTa NnopyKa, N HUXOB HAYMH NPEHOLWEeHa, U KaHAaNM KOMYHUKaLMje Koje CMO NOMEHYAN A0
caja- ca CBAaKMM 0, OBMX eflemeHaTa cycpehemo ce M y KOMyHMKaumju Lpkee. U upKBa
KOMYyHMUMPA AOrMe, CTaHZapAe NoHalwaka, AeNOKpyre, OpraHu3aumjy, npuHumMne, ogayke u
CTaBOBe Ha, 3a Ty 3ajeAHuULy, peneBaHTHe Teme KopucTtehu pasanumte KOMyHWKauMOHe
nnatdopme. MHTEpHET cajToBM NaTpujaplunja, enapxuja M napoxuja- yobmyHa cy nojaBa;
dejcbyK Mnm MHCTarpam Hanosum Koju cagpyke npeseHTauuvje LpKaBa, MaHaACTMpa- KaHanu cy
KOjuMa ce Takohe CNy»XW LPKBa; MHTEPBjyM Ca AYXOBHULMMA UM TE€OI03MMA 3aUHTEPECOBAHO]
nyéaMumM KOMyHMUMpPajy Y nucaHoj uam ¢dopmmn cHUMKA. ObjaBe opesbera 33 ofHOCe ca
jaBHowhy uUpKBe Mory ce NpoHahM Ha LPKBEHMM WM Ha APYrMM CajTOBMMA, NOCTEPU KOjK
Hajas/byjy NpeaaBatba U CEMUHApe MOry ce BUAETM Ha ornacHum Tabnama, uta. U3 ceera osora
BUOMMO A KOMYHMKALMja y KOpNopaumjama 1 y LpKBama UMa UCTU MPUCTYN N HaUMHE: Ba’*KHOCT
nopyke ogpehyje ogrosapajyhun KaHanm KomyHuKaunje, popmy u Tpajaree. BepoBatsa nocToje y
oba cuctema, npoueaype noctoje y oba cuctema, gedmHncaHm npouecu noctoje y oba cucrema,
3ajegHuuUa nocToju y oba cuctema, obaBesHa M npenopyyeHa Autepatypa- y oba cuctema. Y

yemy je oHAA Pa3NMKa?

Kaga je pey o npuMmaoumMma nopyKa, KOPMOPaTMBHWM CTaB je Aa Ce yBEeK KOMyHMLMpa Ha
YyHUBEpP3anaH HauyuH, nopyke cy rnobanHe, Te je n cTaHgapAnsaLmja HeonxoaHa. Y TOM cmucay
npumanay, nHdopmaumje moxe 6UTM BUNO Koje pace, Bepe WAWU Hauuje, HEroBo NOPEKO,
NOSIMTUYKA NN PENNTNO3HA YBEPEHba HE CMejy BUTU HU Ha KOjU HAUMH U3/10XKeHa, a NocebHo He
YrPOXeHa, LWTa BULIE, OHA Yr/IaBHOM HWUCY HWU BUA/bUBA, OCUM Y WU3Y3€THMM C/ly4YajeBuMa, U

CaMO Ha N0Ka/IHUM KOMYHUKAUNOHUM KaHa/IMMa.



LipkBa ce obpaha gpyraunjum npumaoumma MHopmaumja, Ymja je BUTHa KapaKTepUCTUKa [a cy
Bepyjyhu, a HepeTKo ce UCTMYe 1 NpunagHocT ogpeheHoj Haumju. ,Y cee Tpu obaacTu- Nnopyke,
npoueca, NUTarba Be3aHMX 33 CTPYKTYPY- BaXKM UCTU MOPANHWU MPUHUMN: JbyACKA JIMYHOCT U
3ajeHMLa jecy un/b U mepuio ynotpebe cpeacTaBa jaBHMX KOMyHMKaumja.“’3 BaykHa pasnuka
je ecxaTo/IOWKM XOPM3OHT BEPHWKA, Kao npumaoua uHOOpmauumje, Koju my pJaje apyry
MOTMBaALMjy, LWITO YyTUYE Ha HAYMH Ha KOjU OH NMpuma M Tymaum nopyky. byayhu pa Huje
OrpaHMYeH camMo Ha Nposia3Ho, OH he y TOM CMUCAY U pa3ymeTu NopyKe Koje npuma. KoHayHo,
n3 xpuwhaHcke BU3ype, €KOHOMCKA aKTMBHOCT KOPNOpPATMBHOr cBeTa yBeK je nogpeheHa
nepcnekTUBM APYror cBeTa KOjU je Haguaasu, Te OBO TaKBOr NMpMMaoLa NOpyKe CTaB/ba Y
Apyrauuvjy nepcnektusy. Yosek BaH Bepe, GopmanHO unnm HedopmanHo, MMa Apyrayunje Hopme,
nonasu og, gpyraumjux npemuca, 36or yera KoOpucTM Apyraumje anate 3a MHTepnpeTaumjy
nopyke. Tymayere uUcTe Nopyke NpMmaola Koju nosase ca ABe pasanymte Mnosunumje moxe
BOAUTW NOTMYHO CYNMPOTHOM pa3yMeBakby, a/in OBO He UCK/bydyje moryhHocT ga aohy o mcror

3aK/byuKa.

KOHTEKCT y KOjemM LpKBA KOMYHWULUMPA je BaCe/bEHCKM, KAaO M KOHTEKCT MYNTUHALMOHANHUX
Koprnopauuja, anu Tamo rae Kopnopaumje KOMyHUUMPAjy UAEHTUYHE NOPYKe KPO3 UAEHTUYHE
KaHane, UpKBa HepeTKo, baww 360r cneumdUUYHOCTM KOHTEKCTA, Npunarohasa n NOpyKe U KaHane.
OBO ce, HapaBHO, He OAHOCK Ha NUTakba Bepe, Ha Aormy, Beh npeBacxo4HO Ha NopykKe Koje ce
TUYy npakce. [lpyraunje he LpKBa, Ha NpUMep, KOMYHULMPATH O NUTakbMMa LLPKBEHE CBOjUHE Y

Cpbunjn y oaHOCY Ha KOMYHMKaLLWjy MOPYKA Y BE3M Ca UCTUM NUTarbeM Yy AMepuLm.

OHO wWTO je Takohe NPOMEHMBO CYy KaHanM KOMYHUKalMje, OHU MOry 6uUTU MeraHu Yy
3aBMCHOCTM 0f, KOHTEKCTa M npuMmaoua Mopyka, LWTO MocebHO BMAMMO Ha npumepy
KOMYHWKaLMje LPKBE Y Anjacnopu, Koje cy y mHoro Behem 6pojy AurMtannsoBaHe Hero /i je To

CNyYaj ca KOMYHUKALMOHMM KaHanmma y Cpbuju.

N Ha npumepy MUCMOHapEeHa MOMKEMO [a BUAMMO 3 KOMYHUKaLMja LPKBE HUje yBek buna, a

HM JaHac HWje, CTaH4APAM30BAHA HAa HAYMH Ha KOjU je TO KoprnopaTWMBHA KOMYHMKauMja. 3a
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Pa3NMKy 04, PUMOKATO/IMYKE LPKBE KOja je CTaHAapAn30Bana ,KaHOH caonwTaBarba peyun u
oANy4Ymna ce 3a Kopuwhere NaTUHCKON je3nKa, NpaBoCAaBHA LPKBA HMje MMasia OBaKBY NpakKcy
N KOMYHMUMpPaAna je ca pasiniyntMm HapoanmMa Ha HUXOBUM HapOAHMM je3numnma, 3anaxyhm ce
33 uaejy 4a ce pey mopa YyTh M pasymeTu, Te je y TOM CMUCAY U BplieHO npesohere CeeTor
Mucma Ha jesmke TMx Hapoga. He ynasehu y nocnegmue Koje cy oBakBe og/lyKe y Be3M Ca
jE3MKOM Ha KOMe ce KOMYHUUMPajy penurnosHe nopyke obe LPKBE MMane, MOXKEMO ca
curypHowhy fa Kaxkemo Aa cy ce MynTUHaUMHaNHe Koprnopauuje oaayumne aa Hajsehu 6poj
CBOjUX MNOpPYKa, HE3aBMCHO Of, HMXOBOr 3Hauyaja M npuMmaoua MHPopmaumje, NpeHoce Ha
jeAHOM- eHI/IECKOM je3UKy, a TEK MakbM NPOLIEHAT Ha je3nLMma JIOKa/HUX TPXKUWTa, apKehu ce

M 0BAE NPUHLMNA YHUBEP3ANHOCTU 6e3 ucTuuarba 610 Koju nojeauHavyHoCTy.

KomyHMKaumja je y cnyyajy Kopnopauumja, KOHCTAaHTHA, KOH3UCTEHTHA M HbeHa CUMMOBONMKa,
BMAENN CMO TO Yy aHANM3MPAHUM MWUCMjaMa, BU3MjaMa U BPeAHOCTMMA, OXMBOTBOpPYje ,Aayx”
KOMMNaHMje Koja ra KopuUcTu. Y cayyajy LpKBe, KOMyHUKaLMja HUje YBEK KOH3UCTEHTHa, BUAEIn
CMO TO Ha npumepuma oapehera nNpumaoua Mopyke, KAao U cCneunPUUHOCTM KOHTEKCTa U

npakce, anu, ca Apyre cTpaHe, OHa MMa BeyHor [lyxa Koju je 0X1BoTBOpYje.

5. KoHuenTt npodunaumje 3anoceHnx Ha TEMesbY BU3Mje, MUCUjE U
BpeAHOCTH

Capa, Kaga pasymemo KOHUENT MUCUje U BU3Kje jeaHEe KOMMaHUje, Kao 1 BPeaHOCTM Kojuma ce
OHa aedurHULLIE, a Y OKBUPMMA KOPMNOPATMBHE Penurnje, Kaga pasymemo KaHane KoMyHuKauuje
KOje KOpWUCTM U MeToAe Kojuma ce CAy»Ku, hemo MOKylwaTh Aa NOKA)KeMOo HauymHe Ha Koje, y
CK/laZly ca MOMEHYTMM, KOMNaHuje bupajy 3anocseHe, paje Ha HUXOBOM PasBOjy U pyKoBoae

HFMXOBUM KPETakbeM KPO3 OpraHM3aLmnoHy CTPYKTYpY.



MpunMKkom 3anowsbaBartba, 6MNO pa ra page AOUMPEKTHO KOMMaHuje WAM  areHumje 3a
3anowsbaBakbe, YeCcTo Ce o4, KaHauAaTa TpakM Aa page ncuxosolwKe TectoBe (Tomac Ha
npumep). OBM TECTOBM, @ NOTOM U AMPEKTHU MHTEPBjyM Ca KaHAWAATUMA, Aajy KOMMaHWjama
yBuA y npodun KaHAMAATa Ha OCHOBY KOra ce MpoLerbyje KOMMKO je ,noAecaH” 3a TparkeHy
nosuumjy, Tj. Y KOjoj mepu 6K ce UCTM YKIOMMO Yy KOPNOpaTUBHY KYATypy, a Kako bu ce
,OCUTypana OAp>KMBa OpraHM3aLmMoHa epuKacHOCT CTMLaHEeM JbyACKor Kanutana“.’”* Cuctemom
CTaHAapPAN30BaHUX NUTakba U oaroBopa Aobuja ce gobap ysBua y cnocobHOCTM KaHauaaTa u
HEeroB NOTeHLUMjaN 33 yCBajakbe KOPNOPATUBHUX BpeaHOCTU. ,,MOKOa 3BY4M TOTAANTAPUCTUYKN,
anAn ca jacHo pedMHMCAHOM KOpPMNOpaTMBHOM penurvjom, HMKo Hehe mmatm npobnem ca
pasymeBareM LM/ba, 3aTO LWITO je CBA4YMjuU NOCao y BE3M Ca KOPMOPATUBHOM PENUTMjOM- NPBUM
Kputepujymom 3a ogabup byayher 3anocneHor.“75 M3 oBa ABa npumepa jacHo ce Buau aa je
npouereHa cnocobHOCT Aa nocTaHe cneabeHUK KOpMopaTUBHE penurnje Mepuno 3a
oanyumnBarbe 0 ogabupy 6yayher 3anocneHor.

HaKoH wTo 3ano4yHe pag y KomnaHuju, nobuje cee ysogHe obyke u pasyme rpaHuue y Kojuma
MOXKe aa ce Kpehe, 3aNocaeHN Yy OKBUPY OAe/beEHA Y KOjeM pagu Aobuja u roaniitbe LUn/beBe
KOjuMma ce mepu HeroB YY4MHaK, 04, KOra 3aBMCU Herosa 3apaja v Hanpenak y kapujepu. Y 20. v
noyeTkom 21. BeKa OBM LUW/bEBU Cy BUAN UCK/bYYMBO Yy BE3W Ca MOCAOM Koju ce obaB/ba n
MEP/bMBMM YYMHKOM, Ha NPUMeEpP: KONNYMHA NPOU3BEAEHOr, BpeaHOCT npoaaTor, 6poj HoBMX
Kynaua, nocTurHyte ywTege wta. Mocnegrbux 20-ak roaMHa NOCTEMNEHO CYy Ce 3anoC/AeHMMA
YBOAMIN N TOAULWIHU LIUIBEBU KOjU CE TUYY KPUTEPUjYMA KOjU HUCY MEPJBUBK, Tj. KPUTEPUjYMU
KOju ce T4y NoXKesbHOT NoHallaka. PaHuje je ogHoc oBe Age BpcTe umbea 61o 100:0 y KopucT
MEP/bMBUX LUM/bEBA Tj. KOHKPETHUX pe3ynTaTa Koje 3anoc/ieHn OCcTBapyje M Koju cy 6uam cy opg,
anco/lyTHOr 3Ha4yaja, a Npenopyke O NoHalaky cy bune of, CeKyHAAPHOr 3HaYaja U, YKONMUKO
yonuiTe, AaBaHe oA CTpaHe AMPEKTHOr pykoBoamoua. BpemeHom ce oBaj 04HOC MOC/AOBHUX U
NOHALWajHMUX LM/beBa MOIAKO MeHao, MOXKe/bHO MOHalake je npeysmMmano cese Behu yaeo y

ouerUNBakby YYMHKA 3anocneHor, aa 6u gaHac oH 6uo y pasmepu 0:100, WTO y NpakcK 3HauuM aa
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3aMoC/IeHM MOXKe [la MMa MaKCMMaiaH YYMHaK y nocay Koju 06aBsba, a MNakK, YKOAMKO HEeroso
NMoHalwake HUje y cknagy ca Bakehum Hopmama NoHaWaka Y 4aTOj KOMMAHMUjU, Tj. YKOAUKO ce
He nogyaapa ca Baxkehnm nNpaBUNHMKOM (BPeAHOCHMM, KyNTYPOJIOWKMM U Ap.), OH MOXe bUTK
HEeraTMBHO OLEHEH, NPETPNETU CMatbeHE 3apage, YNo3opere Npen OTKas WU, Yy Hajropem
cnyyajy, usrybutn nocao. Kako cy KomnaHuje npelise Ha 0Baj HauuH PyHKLMOHMCAHbA M KOju je
LUW/b OBAKBOr 06pTa y NPUCTYNy Mepera YYMHKA? ,PacT KanuTainCTMYKe eKOHOMUje O0BEO je
Ao cneundunyHor obamKa AucumnanHapHe mohu, uduje cy onwTe dopmysie, TEXHUKE
NnoTYMHbaBakba CMA M TeNa, YKPATKO, MONTUYKE aHAaTOMMje, MOTr/1e Aa PaZe Y HajpasanunTujum

NONIMTUYKUM PEXMMMUMA, anapaTuma v MHCTUTYLMjama. "8

»,Kaja 3agaun M uM/beBM Kamnarbe, Kao M MOPYKe U CPOLHE aKTUBHOCTM, ,MpoAajy” Heko
NOXeJ/bHO MOHalake, MU TaKBY MHULMjAaTUBY AePUHMLLEMO KAO MHULMjATUBY KOPNOPATUBHOT
APYLWTBEHOr MapKeTUHra 1 npenopy4vyjemo ogpeheHo nnaHupare nporpama v npuHuMne 3a
cnposoheme...””” OBO 3HauM Aa ce Ha Kpeupaky ogrosapajyher npoduna 3anocneHux paam
NNAHCKWU, TeMe/bHO W AYyropo4YyHO, a KaKo OM ce ocurypano noxes/bHO MOHAllake 3a Koje
Koprnopauuja Bepyje ga he joj, YKOAMKO je 3anocieHW YyCBOjU, OCUrypaTu Hajsehu yuymHak.
,»,Pa3BOj CTpaTelKor nnaHa APYWTBEHOr MapKeTUHra yK/by4yyje ocam Kopaka of, Kojux bucmo
CKpPEHYNN Naxkhy Ha Tpehu- ogpehusarbe LM/beBa NOHALAMA (KE/beHO NOHaLaMEe) U LU/beBe
npomeHe MoHawaka. Ln/beBn noHawara Mmopajy Aa 6yay KOHKPETHW, jeAHOCTaBHU W
M3BOA/bMBM WM OQ KAO TAKBWM MOCTAHY OKOCHWMLA KOomnaHuje. HeonxogHo 6u 6Mno nomeHyTtu
LWeCTM KopaK- NnaH 3a npoueHy 1 npahewe. MpoueHa 6m Tpebano ga ce 3acHMBA Ha Mepetrby
CTeneHa y Kojem je oCTBapeHa NMPOMeHa MOHalwaka, Y CKAady ca uubeBMma ytepheHum y
Tpehem Kopaky, Wwto obe3behyje mepere pesyntata. [NNopea Tora N1aHOBU NPOLLEHE MOTY Aa ce
npunpeme 1 3a Mepere NPOMEHa y CBECTU M CTaBOBMMA, UCTO Kao 1 y Kamnarbama. ’® LTta oo
3HauM y npakcn? HeonxoAHo je Aa 3amOCNeHM CBOjUM MPUMEPOM MOKaXKe Aa cieau MUCUjY U
BU3Njy KOMMNaHWje, Aa Bepyje y KOMNAHWUJCKY pennrnjy n nponarmpa je Ha CcBakom NpuUrogHom

MECTY M Yy CBaKOM OKpPY’Kekby, Kao U Aa NPOMOBULLE KOMMAaHMUjCKe BPeAHOCTU Y CBOM U APYrUM
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TMmoBMMa. KonMKo OH TO ycnewHo pagu ognydmhe HeroB AUPEKTHO HagpeheHwn, ocTanu
pyKOBOAMOUM ca Kojuma capahyje, Kao M npeacTaBHUUM KaapoBCKe cayxbe y uujoj je
HaANEeKHOCTU, LWTO KPO3 AMPEKTHY KOMYHMKALUMWjy, WTO Ha OCHOBY PA3/IMYUTUX YNUTHUKA
(aHkeTa 360 M canyHmx). CBM OHM 3ajeAHO MOCMATPaAjy KONMKO ce 3amnoc/ieHn npuaaroamo
KOpPMNopaTUBHO] BPEAHOCHO] CTPYKTYpU, U oapehyjy HeroBy NoAecHOCT Ha HEKOJIMKO HMBOa.
KonuKko je nopgecaH Kao uMHAMBMAya, NofecaH 3a Nocao Koju obassba, NoaecaH 3a TUM M
noAaecaH 3a opraHusauujy. HegoctaTak 6un0 Koje o4 MOMEHYTUX WAM HenpunaroheHocT
3anocsieHor 3axTeBa 61aroBpeMeHy MHTEPBEHLMjY Y LU/bY OCUrypaBatba notpebHor npoduna. ¥
npakcu, 6uTM ,0TBOPEH 3a capagwy”, ,3auHTepecoBaH 3a Apyre”, ,acepTuBaH Yy
KOMYHMKaUunjn®“, ,,cnpemaH 3a AMYHU npumep”, ,npeay3eTHUYKOr ayxa“, ,*KMBETU BpeaHOCTU
KomnaHuje”, ,dnekcmbmnaH npema npoMeHama“— 3Hauyu JEMOHCTPUPATHU ,MO3UTUBHO"
NoHalare KOjUM ce Mepu paaHu yumHak. Ca pgpyre cTpaHe, 6BUTKU ,,KOHTPANPOAYKTUBAH Y
noHalwaky”, ,arpecMBaH Yy KOMYHUKAUWjn“, ,purmgaH y craBoBuma“, ,HebnekcubunaH vy
npuctyny”, ,dbopmanucta“, ,3aTBOpeH 3a MNpomeHe”, ,cono wurpady”- npumepun cy
Heoarosapajyher noHalwara Ha Koje ce 3anoc/eHOM YKasyje, Koje ce NpaTu U 3a Koje ce TpaxKe
oaroBapajyhe ucnpaske, Beh nomeHyTe NpomeHe y CBECTM U CTaBOBMMA. ,Y KONEKTMBMMA ce
racu NM4Ha CBECT M 3aMetbyje KOoMeKTMBHOM. Muw/bere MnocTaje rpynHo, BOjHMYKO. JIM4Ha
CaBecCT ce Napanunsyje, 3ameryje ca KoieKTMBHOM caBewhy. [lebopmaumja je TONUKO BenMKa Aa

ce MeHba OZIHOC NPema UCTUHM U Naskn.“’°

Kapga 3anocneHn pobuje nospatHy MHbOpMaumMjy oA, pyKOBOAMOLA, KaApoBCKe cayxbe mau
HeKor o4, MHOMPEKTHUX PYKOBOAWNALA, @ KOja Ce TUYe HernoKes/bHOr MoHalwaka, A0Nasn Ao
Pa3sNMUUTUX UHAUBUAYANHUX peaKumja, jep ,,0Haj Koju je npeameT nocmaTpama, M 3Ha 3a TO,
npeysuMma OAroBOPHOCT 3a CBa orpaHuyerba mohu.“®® Osaksa BMA/LMBOCT Heoarosapajyher
NOHaLWakba, UM YaK KpLUera KOPNopaTUBHUX BPeAHOCTU, M3a3uBa KOZ 3an0OCNeHOr pasinyunTa
ocehama, of emwe pa ce byae 6o/mm M pga ce passuja, Ao oceharba HeadeKBaTHOCTY,
HenpuaaroheHocTn, NnoHeKag u Ao ocehaja npaherba, Haa30pa, Yak U CTPaxa, Koju YecTo BoAU Y

CaMOKOHTpPOAY, NnPpoOMeEHY NOHalWaka 3anocneHor n HEeroso npmnaroT'JaBal-be

7 H. bephajes, CyabuHa 4oseka y caBpemeHom cseTy, Jloroc, beorpaa, 2006, cTp. 51.

8 M. Foucault, Discipline and punish, Penguin Books, London, England, 1991, page 202



OVNCUMNAMHOBAHOM ApYLITBY KOjUM BNagajy oapeheHa npasuaa U BpegHOCTU, UAK, Y Kpajibem
CAyyajy, 40 M3nacka u3 Kopnopauwuje. ,lpouec couumjanusaumje NpUBPESHOr XMBOTA, KOju
npeacTaB/ba HYXXaH M NpaBeaaH Npouec, npenasm y counjanmsaunjy LeaoBmMTor YoBekKa, To ject
Yy NOTYMHABatbe YOBEKOBOI HajCKPMBEHMEr U HAjJUHTUMHMW]Er KuBoTa ApywTey. Mehytum, Taj
npouec je NOTNyHO cynpoTaH pahary UCTUHCKOTr BpaTcKkor onwTera namehy /byam, KOHTaKaTa

JMYHOCTM, KOHTaKaTa ,ja“ u ,Tn". CBu /byam NnpetBopeHn cy y objekTe, objexkTe opraHmsaumje. 8!

[da nvu he oBa npomeHa nNoHawamwa O6UTU ayTEHTMYHA WAW CaMO MNPUBUAHA, MUMUKPU)CKA,
3aBUCK og, 3anocneHor. ,OnoHalamwe UAM MMUTaLM)a, je4HOM pedjy, HUje HULWTA APYro Hero
npBM 3ameTaKk npeobparkaja, Koju ybp3o notom moxke 6MTK HanywTeH. MpenasHn obauk of
onoHallarba Ka npeobpaxkajy, Koju CBECHO OCTaje Ha nona nmyTa, HasMBaMo npeTsapare.“®? Y
3aBMCHOCTU Of, /INYHOCTU, KAO0 W MHAMBUAYANHUX BPEAHOCHUX KpuTepujyma, Hasewhemo
AetasbHuje Tpu moryha cueHapuja. YKoNMKo Ko 3anocneHor He aohe go npeobpakaja 1 oH ce
He NpuaarogM KOMMNAHWjCKUM BPEAHOCTMMA Ha oarosapajyhu (TparkeHu) HaumH, nocneguue cy
yHanpegz nosHate 1 jacHe. Ca gpyre cTpaHe, YKONIMKO KOZ 3anocaeHor camo ¢opmanHo gohe ao
OoBOr npeobparkaja, 3anoc/ieHWM yAasM y MacMBHU KOHPOpMM3aM WU MeAMOKPUTETCTBO,
ayToLeH3ypULLEe ce M NOHaB/ba HayyeHe Pppase, a CBe Y /by NOCTM3atba XKe/beHOr unsba, buno
Koju Aa je oH (NpuxBaTakbe 04 CTpaHe ,3ajegHuLUe”, Hanpeaak y Kapujepu, ydeme...). ,,Octatu
TBPAOrNaB M ynopaH, 6uno y aoba AeTuHCTBa WKW Yy TOKY MOKyLUaja MHAOKTPUHALMje, 3Ha4n
n3naraTm ce HWU3Yy cacBMM HenpeasuheHMx HeBO/ba M OMACHOCTM, Te Ce KOoA, OAPaCcAUX MHOro
yewhe aewasa nonywTare, y CTBAPU, perpeanparbe Ha MHPaHTUNAH HauMH NoHawara. Caaa
CBe NocTaje Nakwe. YoBeK BuLLEe HE MOpa Aa Ce Kpuje, Aa U3a4pKaBa YHYyTpallkbe U Cnosballtbe
NPUTUCKE, Aa Nasu Ha CBaKy pedy M M3pas /mua, CBe y CTpaxy Aa ce He oga.”8® KowauHo, y
Tpehem cnyyajy, moryhe je n ga Kog 3anocneHor 3amcrta gohe ao notnyHor npeobpakaja,
yCan4yaBarba ca BaXehom KOpMNopaTMBHOM KyATypOM WM OCTBapMBakba OAHOCA Y3ajamMHe
ycarnaweHocTn, Yak W opraHu3aumoHe waeHTuduKaumje. [a aytopa, Xe wu banmep,

aedbuHucanmn cy net ctyboBa KopnopaTMBHOI MAEHTUTETA, Of, KOjUX je jegaH opraHu3auMoHa

81 H. bephajes, CyabuHa 4oseka y caBpemeHoMm cseTy, Jloroc, beorpaa, 2006, cTp. 38.
82 E. KaHeTun, Maca u moh, MegutepaH, Hosu Cag, 2010, cTp. 400.

83 B. Jepotuh, Uamehy ayToputeTa u cnoboge, Apc ambpwu, beorpag, 2011, ctp. 124.



naeHtTnduKaumnja (MaeHTMdMKoBarbe ca KOMMAHWjOM 3a KOjy ce paam), M Mokasanm cy Aa OHa
3aBMCM Of, Mepe Yy Kojoj ocoba npoueryje Aa UCTe BpeaHOCTUM aeduHUWY U by U Ty

opraHusaumjy.8

Lycnen cysuwe yector oabujarba ga Ham ce ,y4eHO“- CUTHMYABO M NeAaHTHO- objalwrbaBajy
WCTWHA, NenoTa M Npasaa, CBe BPeAHOCTM CY, HA BEJINKY PafoCT MegMoKpuTeTa U naarmjaTopa,
HecTane. WctoBpeMeHO ce y MMe Te HameTHyTe WHAubepeHTHOCTM cTBopuna obaBesa
HeTONepPaHTHOr MOoHalaka NPemMa CBMM OHMMA KOjU jol HWUCY OAYyCTanu og Tora Aa bupajy u
Koju ce u gasbe ycyhyjy aa xmjepapxusyjy neno n o6po ga 61U Moram ga Kaxy LWTa je Hajoosbe u

Hajrope, a WTa Hajnenwe uan mare neno.“s

Mutarbe npodunaumje 3aN0CNEHNUX Ha OCHOBY KOMMAHWjCKUX BPEAHOCTU OCTaje KOHTpaBep3Ha
Tema®® 6yayhu ga je Tewko oapeauTn rpaHuuy usmehy camocBecHOr, 3pesior, ycBajatba
KOMMaHWjCKMX BPEOHOCTM Ca jegHe CTpaHe, U HUXOBOr NMpuxBaTaka 360r MpUTUCKA, NNYHUX

CTpaxoBa Uan Camo U3 XKesbe Ca Ce npunarogn macum ca gpyre.

6. /byacke BpegHOCTU M BPeAHOCTU KOMMNAHWje

Y apyrom nornae/by OBOr paja roBOpPUAM CMO O TOME Kako KOMMaHuje cTBapajy BpeAHOCHe
OKBMpE Ha KOjuMa TeXe Aa 3acHyjy CBoje 04HOCe ca 3anoc/ieHnMMa, Kynuuma, 4eoHn4apmuma u
ApyrMma. He HEKo/NMKO npumepa MNOKasanu CMO A3 MNOCTOjU BeNMKM B6poj KOMMNaHMjCKUX
BPEAHOCTM Koje cy 3ajegHuuKke 3a BehuHy Kopnopauwmja: cnoboga, jegHaKOCT, MOLWTEHE,

MHTErpuTET, NOLUTOBaHKE APYrMX, O4rOBOPHOCT... M pasymenn cmo Aa je y KopnopaTtuBHe CBpXe

84 HasepeHo npema: O. Otubanjo, The Meaning of Corporate Identity, JMRBS, Vol.1, No.1, 2012
8 @. ben, Moh meaumja, Kano, Beorpaa, 1997, ctp. 82-83

8 ¥V nocnepgrbe Bpeme NpUMeTHa je NPOMEHa MPUCTYNa Kog HEeKUX MyATMHaUMOHanHux Kopnopauwmja (LIE, Enn,
MajkpocodT...) Koje 3amerbyjy OBaj MOoAes ca MOAE/IOM MOBpaTHe MHPOPMauMje Ha Heae/bHOM HUBOY, rae ce
[0o6po  noHawarbe M paj  3anocieHor  CTUMyAWe  MarbMm  BoHycom.  Buaetm  uynaHak:
https://hbr.org/2016/10/the-performance-management-revolution



noTpebHO Aa 0BM cMCTEMM BpeaHOCTM Byay YHMBEP3asHU, A3 MMAjy 3Hayere No cebu, Kako bu
Ca HbMMa CBAaKM YOBEK MOrao Aa ce nouctoBeTn u Tume oceha ynaHom 3ajegHuue. Kateropujy
BPEAHOCTM KAo camo-3Hauyeher npuHumna nomurbe ®AOpPoBCKN Y CBOjOj KHoM3KM ,,MeTadunsnykm
npeaycnoBu ytonuama“, oH Kaxe: “OTyga M HacTaje CBOjeBPCHA Bepa Yy HE3aBUCHW,
CaMOA0BOJ/bHM KapaKTep couujanHux Gopmu, Bepa Yy YCTaHOBE... 3aTO Ce Y OBOM MAM OHOM
CMUCNY TaKaB MAeanHu CTPoj, UM nopesaK, UAN HAauYMH KUBOTA, CTaB/ba U3HAL eTUYKe cdepe,
M3y3MMma ce M3 eTMYKOT pasmaTparba W NpouerMBakba, NPeTBapa Ce y HaA-eTUYKY CUAY, KOjoj
oHAa Tpeba pga je cBe A03BO/bEHO. Hbemy ce npunucyje NpaBo MOPANHOr 3aKOHOAaBLA,
CBOjEBPCHO MOpanHo-meTadusmukm cysepeHuTeT.“®’ PasmoTpumo caga feTa/bHuje Heke of

OBMX BPEAHOCTM KOje MMajy CHary MOpa/iHOr 3aKOHa Y OKBUMPMMA Y KOjuMa Cy nponarvpaHe.

Cnobopa je jeaHa opf, Haj3HaYajHUjUX BPEAHOCTU Y MKUBOTY CBaKor 4yoseka. OBO, HapaBHO,
YKOJIMKO CMO Ha UAEHTMYAH HauyunH pasymenn cnoboay, YKOAMKO roBOpMMO O ,UCToj” cnoboau.
Mnak, Koja je To cnoboaa: cnobosa 3a HEOMETAHO PeaniM30Batbe Kesba, KMBOT 6e3 3abpaHa U
npucuna, nan cnoboga Kao nobega y AayxosHoj 6opbu, Kao cnoboga ga ce cneaun Hajsuwe
npusBare, MAM Heka Tpeha cnoboga? Pasyme ce aa ,HujeaHo 6uhe uamehy cnoboae u

“88 ann seh M3 roprUx NpMmepa MOXKemo BuaetTn aa cnobopa

Hecnobopge He 3Ha 3a cpehy
Pas’NMUNTUM JbyAMMA MOXKEe Aa 3HauM pasnmuute ctBapu, Te obehawe cpehe Hema yBek
n3sectaH pesyntat. OBae NMOMEHMMO W CBECHO OApuvLare HeKkor aena cnobope y Kopuct
ocTBaperba MUCMje, BU3Mje MAN BPeAHOCTM Koje ycBaja 3anoc/ieHn, WTo objawraBa WU
nocneguMyHo manogyuje, jep ,rybutak noneta y UmMBMAM30BaHOM APYLUTBY MOXE Yr/IaBHOM A3

ce npunuile orpaHnvyetbnma cn060p,a KOje Cy HeonxoAaHe 3a Hall Ha4ynH »nsora. 8

JepHakocT je Takohe jegHa o4 BpeAHOCTU 3a Koje 6u Benuku 6poj sbyam ycTBpAMO Aa cnaaa Y
rpyny HajBa*KHUjUX- /byan Kene aa byay ,jeAHaku”. Unak, je 1M To jeiHAKOCT CBUX npen,
3aKOHOM, jegHaKocT npen locnogom, APYWTBEHW AOrOBOpP O jeAHAKOCTM, jeAHAKocT 6e3

n3aBajakba NojeANHAYHOCTU UM HELWTO CacBUM apyrayuje? ,,Ha HeKM HaumH, moh HopMUuparsa

87 I'. dnoposckn, MeTadusnukm npeaycnosm yronusma, MogepHa, beorpaa, 1991, ctp. 17.
8 0. BajuuHrep, MNon u Kapaktep, HapoaHa Kkrbura- Anda, beorpaa 1998, ctp. 452.

8 B, Pacn, OcBajare cpehe, HeseH, Beorpaa, 2004, ctp. 157.



je 'y HameTakby XOMOreHOCTM; aAn OHa AOHOCUM M U3aBajatbe MOjegMHAYHOCTM, TaKO LWTO
omoryhaBa fa ce uamepu rae je pesyntat Ucnog o4eKMBaHor, Aa ce oapene HUBOU OYEKUBaAHA,
Aa ce nonpase CTBApPW Koje ,MUCKauy“, anu n aa ce pasMKe yuynmHe KOpUCHMM, Tako wTto he ce
YKNOMNWUTK jegHe ¢ gpyruma. J1ako je pasymeTn Kako moh Hopmuparba QYHKLUMOHULIE Y CUCTEMY
roe cy bopmasiHO CBU jefHaKW, jep, Y OKBUPY XOMOTeHOCTH, Koja je y TaKBOM CUCTEMY MPaBuUJIO,
HOpMMparbe, Kao jegHa KopucHa obaBesa, anu U Kao pe3ynTaT CNpoBeAeHUX MepeHa, NoKasyje

CBe NojeANHOCTM UHAMBUAYANHUX pa3inKa. %0

Ha npumepy cnoboge v jeAHaAKOCTU, @ UCTO je M Yy CNy4vajy CBUX OCTa/NMX BPeAHOCTU Koje ce
KOpUCTE Y KOPNOPTUBHOM AUCKYPCY, BUAMMO A2 3aM0C/eHn MOry Aa Tymade oBe BpeAHOCTM Ha
pasnnMunTe HauumHe, y OKBMpMMA CBOjux moryhHocTn, obpasoBarba, Hacneha, Bacnutama. OBO
Hac HaBOAM HA MUCAO0 Aa YHUBEpP3aAM3amM BPeAHOCTM Koje nponarmpajy Kkopnopaumje nnak Huje
TONMKO ,YHUBEpP3aNaH", Aa Ke/beHO yjeaHayaBatbe MULL/beHa M BpeaHOBaka, HOpMUpPaHse,
MNaK MMa CBOje rpaHuLe, a TO Cy rpaHuLLEe YoBeKa Kao mucaeher 6uha, YoBeKa Kao LenoBuTe
JIMMHOCTW. Hnje BUTHO ga v ce paan O KOpPNopauunju, MHCTUTYLUU MW NOPOLULMN, TPHKULLIHO]
WUAWN BAHTPXKMLLHOj aKTUBHOCTU- BUTHA je MOpasiHa OpjeHTauMja OHOra Kora ce Tu4ye- jeMHKe,
YyoBeKa UK, y Hajbosbem cnyyajy, IMYHOCTM. A 0BO MOXKe A0hu A0 M3parkaja CByAa U HA CBaKOM

MeCTY, Ma 1y Kopnopauuju.

Ha oBOm MecTy jow jegHOM MOpamo Aa ce 3anMTamo 3alTo je KOMMaHujama yonwTte u 6uno
notpebHO [Aa yMecTo 3ajegHMYKOr UW/ba- EKOHOMCKOr WHTepeca, YyBeay 3ajedHuuKe,
meTadpusnyke speaHocT? CBu ,N0BEAHNYKN” pennrnjcku obamum, Kako Kaxke Mupya Enuvjage,
Te)e na y cebu cabepy cBa ouMTOBaHa CBETOr, Aa ,npucBoje 6eckpajHo boraty mopdonorujy

cseTor.“??

NcTo ce moxke pehun 1 3a MynTUHAUMOHANHe Kopropauuje Koje, BUAMMO TO jaCHO Ha
npumepuma mucuje, Bu3Mje M BpegHocTM, homo economicus-a TpeTupajy U kKao homo
religiosus-a, WTO je 4O caga AaBano ycnewHe pesyntate y AOMEHY YYMHKOBUTOCTM KaKo je OHa

mMmepeHa 13 KOMI'IaHMjCKe nepcnexkTumee.

% M. Foucault, Discipline and punish, Penguin Books, London, England, 1991, page 184

91 M. Ennjage, Camke n cumbonu, M3gasauka KrsmxKapHuua 3opaHa CtojaHosuha, Cpemckun Kapnosum, 1999, cTp.
141.



YMHKM ce Kao NapafoKec Aa Ce YOBEKY Ca jegHe cTpaHe HenpecTaHo Hamehy (naxkHe?) noTpebe,
Xes/be U XTerba, Y PopmM NpousBoZa MAM YCAyra Koje HyAe pasanuute MyaTUHaUMOHanHe
KOMMaHuWje, a ca gpyre CTpaHe my ce, o4 TUX UCTUX KOMMAHMja, YCTaHOB/baBajy BpPeaHOCHU
CUCTEMM KOje Haaunase KanuTanmsam u ekoHomujy. Mam je To cmuwsbeHo oaprkaBake ocehaja
AHKCMO3HOCTU KOjU YOBEKA HENPEKMAHO APKM pacTp3aHor namehy 3a40B0/beHA M Kajakba, oneT

n oBAe Ha Tpary ocyjeherba HeJOBO/bHO CBECHOT, Pe/IUTMO3HOT UK He, NojeauHLA?

BajHMHrepoBa BM3KWja YOBEKA, CaMOr Y CBEMUPY, Y OFPOMHOj camohu Koju “Hema gpyre cBpxe Ao
cebe, He XMBM HM 3a WTa gpyro. BUHyo ce BMCOKO M3HaZ4 Tora Aa xohe, yme n mopa ga byae
pob6- AybOKO UCnop, Hera UWYesno je cBe J/byACKO APYLITBO M MOTOHY/Aa COUMjanHa eTuka“??,
YMHW HaM Ce, UMaK He onucyje ueny CAUKY CTBAapHOCTM AaHallHber YoBeKa KOju paan Y HEKoj
Kopnopauuju. Jep, 3anocieHn cy y BehnHKU ciydajeBa CBECHWM MOPYKa Koje MM KOMMaHuje wamby
KpO3 MUCUjy, BM3Njy U KPO3 MponoBedare BPeAHOCTU, U OHWU pasymejy Aa je notpebHo aa
npuxsaTe AOrmaTte KOpnopaTuBHE pPesnrnje Kako 61 moram ga byay ycnewHu y Toj 3ajegHuun. U
Ma Yy Kojoj popmu fa cy oBe NOPyKe KOMYHULMpPaAHE, Ma KOJIMKO Aa Cy O4YUrnegHe, 1 Ma KOIUKO
4ecTo MOHaB/baHe, U Jdasbe 6K Mx BehMHa MoOria jacHO MPeno3HaTU U PasOKUTU HUXOBA
ayTeHTUMYHa 3Ha4Yera M Hamepe Kojuma cy pykoBoheHe. ,Kaga ce jeagHOM OTKpuje U y
®V3MONOWKOM EKCNEePUMEHTY [OKarKe Ta CMPEeMHOCT Jby[ACKe MNcuMxe Aa, C jeaHe CTpaHe,
CMakbyje MHTEH3UTEeT HMBOA CBECTW, a C Apyre CTpaHe Aa NaKo NpuMma cyrecTuje, oTBapa ce
LWUMPOKO nosbe MoryhHOCTM 3a HajpasHoBpCHMja 3/10ynoTpebsbaBarba oBor oTkpuha. Pey je o
MeTofamMa WHAOKTPMHaLMje MAM T3B. ,Mcnuparba Mosra.“?® Huko pakne He moxe 6uUTH

MHOOKTPUHUPAH 6e3 concTeseHor NMPUCTaHKa, be3 CNpPpeMHOCT Aa CMatbn HUBO CBECTU U NPUMUN

noHyheHe cyrectuje.

OBO Hac ga’sbe AO0BOAM A0 3aK/byyKa Aa Ce Yy TOM C/yyajy ynotpeba pesiMrmosHor AncKypca Kpos
KOpnopaTMBHE BPEAHOCTM MOKE MOCMaTpaTh Kao MuctuduKkauumja ounrnegHor. MNa mnak, ma
KONMKO 0Ba MUCTMMKaLMja U Buna 3a HEKE ounurnesHa, OHa He mMopa, U BepoBaTHO U Hehe,
npou3BecT! OTNop MpMmaola nopyka. Koa sepyjyhux He MocToju HU ayTeHTMYHa noTpeba 3a

»PpasobnnyaBarbem” NopykKa, jep ,,Kaga ecxaToNIOWKY AMMEH3M]jy NpeHecew y cBeT, dopmupa ce

92 0. BajHuHrep, MNon u Kapaktep, HapoaHa krbura- Anda, beorpaa 1998, ctp. 230.

% B. Jepotuh, N3mehy ayToputeTa n choboge, Apc nmbpu, Beorpaa, 2011, ctp. 121.



oApeheHn HauuH pasmull/barba M NOHAallaka Koje MMa couujanHe nocneguue. He ymHUW
HapouuTe MOKyllaje Aa nogpakaBalw aKTUBHOCTM CBETOBHWMX 3ajegHMUa, Aa nogpakaBall
HUXOBE METOZE M [a YCBOjULL HUXOBE aKTUBHOCTM, 360r Tora ga 61 um ce cynpoTcrasmno.”?* A
Koz HeBepyhux, 6uan oHM To camo GOPMANHO UM U CYLITUHCKM, Takohe Hehe 6MUTK oTnopa, a

360r CBMX paHuje NOMEHYTUX, UHAUBUAYA/IHUX, Pa3/ora.

/. 3aK/bydak: HoBa pe/iIMrMo3HOCT M Cakpanm3almja KopnopaTnBHe
chepe

BnagaBnHa KanuTanuama [OHEeNa je U YCnocTaB/batb€ BEAMKUX KOPNOPATUBHUX CUCTEMA,
MYATUHALNMOHANHMX KOMMNAHWja, KOoje KOMYHMKaLMjy OCTBapyjy Ha NPMHUMAMMA Cakpanusaumje
KOpnopaTMBHOI AMUCKypca, Kopuctehu ce nojmoBnuma mucuje, BUsnje U BpeaHocTu, cteapajyhum
TAKO CONCTBEHe KopnopatuBHe penurnje. Kopuctehm oBaj HapatMB, a Ha TemesbMma
apxeTUncKkmx Hacneha, cumbona m cnvKa, OHe y CBOjUM CTPYKTypama yCTaHOB/baBajy nocebaH

TN 33je4HULITBA U KPO3 Hera CTBapajy, 04prKaBajy U NOCTUXKY CBOje Ln/beBe.

OedvHnwyhm mucujy Kao cBpxy NOCTOjakba W BU3MjYy Kao u3rnepq xesbeHe byayhHocTwy,
Kopropauuvje npaBe MNpenas ca CeMaHTUYKOr Ha OHTOJIOWKO 3Hayerbe, Npyxajyhu 4voBeKy
OArOBOPE Ha HEeKa 0f, OCHOBHUX KMBOTHUX NUTakba U Hyaehu 3a40BO/bEHE HETOBUX OCHOBHUX
notpeba, uume oBaj 6uBa ,0cnoboher” noTpebe 3a Tpakerem U HaNnopom ga Ao TUX oAroesopa

Cam CTUTHe.

N penunrnja u Kopnopauuje ycMepeHe Cy Ha YOBEKOBO Tparawe 3a cpehom, Mako je jeaHo

OYXOBHO, a APYro eKOHOMCKM OpjeHTMCaHO, OTyda OcCTaje nuTarkbe Aa v je, byayhu pga

9 J. 3usjynac, Ekaucrnonoluke teme, becena, Hoeu Caga, 2001, ctp. 31.



noap:Kasa OBy MoOTpary, M jeAHa Kopnopauuja MKaga CYWTUHCKM HEPeNnrnosHa, 4Yak W
He3aBWCHO Of CBOjUX BpeaHOCTM M dOopManHor ,ucnosegarba”. Y AMepuum ce Heke LpKBee
CmaTpajy Kopnopaumjama jep cy opraHuM3oBaHe MCTO Kao M Kopropauuje, ca pas/IMKkom LITO cy
HenpoduTHe. Ogatne Ham ce YnMHM Moryhmm ga nyT cakpanusaumje KopnopaTUBHOF AMCKypca
0f, je4HOCMEpPHOT NMOMAaKOo NoYUHbE Aa Npenasn y 4BOCMEPHU, Y KOME U Ha LUMpem naaHy 401a3un
[0 yCAnYaBambe LpKaBa ca Koprnopauunjama. Moxaa hemo y 6ygyhHocTu, y HEKOM gpyrom paagy,

aHaNM3npaTH Aecakpanmnsaumjy LpKBeHor gucKkypca?

,PeueHo je ga je Hajsehe mocturHyhe Bpara ga ybeaum cBeT Aa He NOCTOjU. AHANOrHO TOMe,
MOrKAa je Hajsehe gocturHyhe npaBHMKa M eKOHOMUCTa Aa ybeae cBeT ga cy edUKacHOCT m
€KOHOMWYHOCT BPEAHOCHO HeyTpasnHe. Jep, ynpaBO je Ta nepcrnekTuBa MnoTNomorna
pasmMulLI/baktbe NPema KOojemM KOPMopaTUBHU CAYKOEHMUU U AUPEeKTopu He bu To Tpebano aa
CBOje BpeAHOCTM YHOCE Yy KOpPNopaTUBHO oajyymBarbe, Beh 6u Tpebano paanje pa ce
npuap:KaBajy HaBOAHO HeyTpasHWUX BPEeAHOCTU, MaKCMMU3Mpary npoduta Yy KOPUCT
KOpNopaTUBHUX aKuMoHapa.“®> OBO caMO M jeaMHO Yy CAyyajy Kaja MOMEHYTU npuxsaTte
KoprnopaTuBHe BPeAHOCTU, MPOK/IaMOBaHO ,,Bepyjy” KOMNaHuje, Kao CBOje INYHO, MUMUKPUCKM
WAN ayTeHTUYHO, a Ha ywTpb conctBeHe cnoboae M yBepema. Jep, CBAaKO KO je M3N0XKeH
KOPNopaTUBHMM HapaTUBMMA MMa MHXEPEHTHY cnocobHocTM 1 moryhHoCT ga ux pasyme. Apyro
je nuTare Aa M OH TO 3aUCTa U YMHK. ,Cnoboaa, Ma KOIMKO BUna NpuKe/bKMBaHa y MaluTakby,
MCTOBPEMEHO Naja Kao TelwKo bpeme, jep je Be3aHa 3a ca3Hakbe OAroBOPHOCTM, Na Ce YOBEK
NaKko oApuye ke, jep He BOAU OAroBOPHOCT.“’® OBO 3a HEKOr y KOPMopaLuju MOXe 3HauuTu
npuxeaTaktbe cnoboge M CBUX PU3MKA KOje OHa HOCWU, UM ogpuuare of OAroBOPHOCTU U

yLWYLIKaBatbe Y KOHTPO/IMCAHM KOPMNOPATUBHM HapaTuMB.

[a nv unkbeHunua aa je Kanutanusam npeosnahyjyhu cuctem gaHawmunue objawrbasa 1 TO WTO
KOpNopaTUBHU YOBEK, YOBEK HOBOr A06a, paaunje 6upa ynpoceumBate U KonabopaumoHusam,
Hero nin 60pby 1 otnop? MocebHO jep 0BO NOTOHE 3aCUTYPHO HOCU PU3MK U TYBUTaK KesbeHor

uM/ba- NpUMBWUAEINja, jep ,/IMWLEHO CBETOCTU, MULL/bEHE MOCTaje HENOCTOjaHO, KAM3U Mo

% R. J. Colombo, Religious Conceptions of Corporate purpose, Washington and Lee Law Review, Vol. 74, issue 2,
2017, page 824

% K. KepH, MacTnpcko 6orocnossbe, bpatcteo Cs. CumeoHa MupoToumnsor, Bprbauka bara, 2003, cTp. 29.



NOBPLWWHK CTBApWU. MCTUHOHOCHOCT U BEPOAOCTOJHOCT BULUE MY HWUCY ancoNyTHO CBOjCTBEHM.
YmecTo Tora, OHO Uu/beM npornawasa Kopuct.“9’ Mnak, u onet, cnobogaH je aa usabepe, y

cebu nnm BaH cebe.

PumokaTonmyka upkea objasmna je ,OcHOBe couMjanHOr yyera” LpKBe M Y Hb1Ma NOKyLlana aa
NOHYAM HeKe OAroBope M aNATepHaTMBE CBOjUM BEPHULMMA KOjU CYy Y KOHTaKTy ca
KOpnopaTMBHMM CTPyKTypama. Pycka npaBocnaBHa UpkBa Takohe je o6jasuna ,Kopekc
MOPaNHUX MPUHUMNA M MpaBuaa Y E€KOHOMCKOM »MBOTY”, KOjU NpeacTaB/ba HEKYy BPCTY
OAroBOpa Ha KopnopaTMBHE BPeAHOCTU W Hopme. JeAaH of, ayTopa Koju je BMO YK/byyeH Yy
uspagy osor JokymeHTa’® Haga ce ga he oo 6uUTM of nomohu sbyauma ga ,rpage cnoboaHy,
npaBuYyHy M eduKacHy eKoHoMMjy Koja he OBUTM ycmepeHa Ha A06pobUT /bygu U 6UTK
Hesammucnmea 6e3 uBpcTor mopanHor Temesba“.’® Mako HecnopHe Kao gobap noyetak 3a
nojalwkbeHe HEKUX 0f, OCHOBHMX npobsema HoBora goba ca Kojuma ce yosek cycpehe, mehy
KOjuMa je KanuTanmsam, KoprnopaTtuBmlam, KOMyHUKauMja 1 gpyre, n nomoh y pasmuwsbaky 0O
moryhum antepHaTMBama, MnaKk, oba oBa couMja/HA y4Yerba NOKPMBAjy MPUIMYHO OrpaHuUYeH
CneKTap KOPrnopaTUBHOI XWMBOTA, a FOTOBO Ce YyOMwTe He AO0TUYY NUTakba KOPMNOpaTUBHMUX

BpeaHOCTU U npakce.

YHMBEp3asn3am MNOpyKa Koje Kpo3 CBe MNOMEHyTe KOMYHMKALUMOHEe KaHane LWasby
MYNTUHALUMOHANHE KOMMNaHMWje, 04, npecyaHor je 3Hauyaja 3a Heroy edukacHoct. OBaj
YHUBEP3a/IM3aM MaKCMMaNHo je uckopuwheH y cBpxe nocTusarba 3agaTor uusba, nosehatra
npopuTabmnHOCTM, jep je Ha HEeKO/NIMKO HWMBOA, AMPEKTHO M WMHAMPEKTHO, 3a0A4EHYT Y
pPennrnosHy cumbonmky. Kopnopaumje nmajy cee efieMeHTe pesiMrMo3HOCTU: CBOje A0TMe, KyAT,
MOpasiHe BPeaHOCTM W 3ajeaHuuy Y KOjoj je ynparkmaBajy, a HENnpPeKUZHO NPaKTUKOBaHe
ob6e3behyje ce KOHTUHYMPAHOM KOMYHMKaLMjOM KOja KOPUCTU UCTE METOAe KAao U OHe Koje ce
KOpUCTE Y LPKBU. JE3UK LPKBE je3nK je MKOHa, cumbosa, obpasa, CAMKa, WTO Kopropauuje
npey3umajy u yrpahyjy y conctBeHe KOMyHUKaTUBHE KOA0BE, yjeAHavyaBajyhu nm 3Hauere Kako

61 ocurypane HeLBOCMUCIEHOCT.

%7 W. A. WrbnH, Nornen, y pamsuny, bepHap, Ctapu baHosum, beorpag, 2010, cTp. 16.
9% Archpriest V. Caplin, Russian Orthodox Church and Economic Ethics at the Turn of the Millennium, 2005, page 2
% Wcro rope, cTp. 4.



M3 cBera HaBeAeHOr CMaTpamMo Ja CMO YChnean [a [OKaKeMO Hally XxXunoTesy- Aa je
CaKpanusaumja KOprnopaTMBHOI AWCKYpCa jefaH BUZA HOBE PEIMIMO3HOCTM KOjU Ha onTap
NPMHOCK OapoBe CMUCAA, CBPXe U BOJbEr KMBOTA, a 3a Y3BPaT TPAXM U y3MMa ayTEHTUYHOCT,
jepuHcTBEHOCT M genose cnoboge. Y O0BOM  CMMOONMYHOM KPTBOMPUHOLIEHY HUCY
Kopropauuje jeauHN aKkTep, WTa BULIE, BeMKa OATOBOPHOCT 3a BE/IMUMHY U BPCTY KpTBe (Ha

cpehy?) ocTaje y pykama npumaoLia nopyke.

,HoBek crnocobaH aa byae yoBeK BenuKke aylwe, oTBopuhe WMPOM MpPO30pe CBOr Pasyma,
nywTajyhn aa Kpos wux cnobogHo CTpyje CBM BETPOBM Ca CBUX CTpaHa BacuoHe. Carnegahe u
cebe M XKMBOT M CBET UCTUHCKM OHAKO KaKOo je TO Y J/byACKMM rpaHuuama moryhHo; cxatuhe
KpaTKohy M MajyliHOCT 4YoBeuujer »KmMBoTa M pasymehe Takohe fda cy y pasymy jeauHke
CKOHLIEHTpMCaHe CBe OHEe BPeaHOCTU Koje caapikaBa NosHaTta BacMoHa. Y oHaa he yBuaetu aa
YOBEK Yy 4YMjoj Ce MMUCAM Orfena CBeT, NOCTaje Y U3BECHOM CMUC/Y TONIMKO BeWK, KOMUKO je

BE/INK 1 cgerT.“100

100 5. Pacn, Ocsajarbe cpehe, HeseH, Beorpag, 2004, cTp. 209.
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