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INTEGRALNI MODEL ZA PODRSKU UPRAVLJANJU U PORODICNIM
KOMPANIJAMA

Sazetak

Upravljanje porodi¢nim kompanijama sastoji se iz upravljackih, organizacionih,
finansijsko-poslovnih, strateskih izazova i specifi¢nih meduljudskih odnosa, koji ne krase
nijednu drugu poslovnu organizaciju. Na sve to, kada se uzmu u obzir vrlo kompleksni
uslovi danasnjeg poslovanja i trzi$ne prilike, dolazi se do zakljucka da vlasnik porodi¢ne
kompanije razmatra Citav niz parametara pri donoSenju strateskih odluka. UspeSnost
poslovanja porodi¢ne kompanije i njen potencijal za rast, moze da se adekvatno utvrdi i
uz pomo¢ postoje¢ih metoda i tehnika finansijske analize. Ali, trenutni modeli ne sadrze
komponentu pozicioniranja kompanije u pripadajucu fazu zivotnog ciklusa, jer trenutna
literatura ne podrzava pretpostavku da se porodi¢ne kompanije mogu adekvatno porediti
izmedu sebe. Uslovi u kojima posluju porodi¢ne i ostale kompanije deluju identi¢no na
prvi pogled, ali da se dubljom analizom, poslovanje porodi¢nih kompanija razlikuje
znacajno od ostalih kompanija.

Kroz izradu istrazivanja u okviru disertacije, realizovano je nekoliko zamisljenih ciljeva,
a to su: ideja o definisanju integralnog modela za podrsku upravljanju u porodi¢nim
kompanijama, zatim mogucénost svrstavanja kompanije u fazu zivotnog ciklusa i
prognoze buduce faze zivotnog ciklusa, kao 1 definisanje postavke alata za analizu trenda,
koji se oslanja na prethodno navedeno. Model je kreiran uz pomo¢ metoda i tehnika
masinskog ucenja, na osnovu kojih je skup parametara o poslovanju jedne porodi¢ne
kompanije empirijski proveren na uzorku porodi¢nih kompanija. Upotreba savremenih
metoda 1 tehnika je kroz softversku obradu doprinela da se definiSu sasvim novi
parametri, na osnovu kombinacije postoje¢ih parametara poslovanja, a koji doprinose
objasnjavanju raznolikosti u pojavi klju¢nih parametara poslovanja.
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AN INTEGRAL MODEL FOR MANAGEMENT SUPPORT IN FAMILY
BUSINESSES

Abstract

Family business management consists of managerial, organizational, financial-business,
strategic challenges and specific interpersonal relationships which is not similar to any
other business organization. Taking into account complex conditions for doing business
and market relations, it is concluded that the owner of a family company considers a
whole range of parameters, when making strategic decisions. The success of a family
business and its potential for growth can be adequately determined with existing methods
and techniques of financial analysis. But, current models do not contain a component of
positioning the family company into the appropriate life cycle stage, as current literature
does not support the assumption where family companies can be adequately compared
among themselves. The conditions, where family and other companies operate, are
identical at first glance, but following a deeper analysis, business of family companies
differ significantly from other companies.

Through the development process of the dissertation research, several ideas were realized,
namely: the idea of defining an integral model to support management in family
companies, then, the possibility of classifying a company in the life cycle phase and
forecasting the future phase of the life cycle, as well as defining a tool for trend analysis,
which relies on all of the foregoing. The model was created using machine learning
methods and techniques, based on which a set of family business parameters was
empirically tested, on a sample of family companies. Application of modern methods and
techniques through software processing has helped to define completely new parameters,
based on a combination of existing business parameters, which contribute to explaining
the diversity of measured key business parameters.
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1. UVOD

Upravljanje specificnim poslovnim sistemima i procesima je uglavnom moguce
unaprediti uz pomo¢ modela za podrsku odlu¢ivanju, sa posebnom primenom u
porodi¢nim kompanijama. U okviru doktorskog rada napravljen je pregled postojecih
istrazivanja, a takode otkriveni su i nedostaci postojecih modela. To se posebno odnosi
na upravljanje porodi¢nim kompanijama, uzimajuci vlasnika kao centralnu li¢nost, koja

precesto donosi zakljucke bez uzimanja u obzir proverljivih ¢injenica.

Problem istrazivanja u trenutnom, savremenom shvatanju upravljanja porodi¢nim
kompanijama, sastoji se u utvrdenom nepostojanju integralnog modela za podrsku
upravljanju, modela koji bi predstavljao efikasan alat vlasnicima porodi¢nih kompanija
za borbu sa aktuelnim i nasledenim problemima, kao i vid smanjenja neizvesnosti

buduéih dogadaja, koji uti¢u na krajnji poslovni rezultat.

Predmet istraZivanja ovog rada je analiza obuhvata i parametara neophodnih za
definisanje integralnog modela za podrsku upravljanju porodi¢nim kompanijama. Pored
analize ulaznih parametara za model i analize izlaznih parametara iz modela, predmet
istrazivanja obuhvata i1 definisanje nacina za realizaciju modela u praksi, odnosno

primenu u svakodnevnom poslovanju.

OpSsti cilj istrazivanja usaglasen je sa predmetom doktorskog istrazivanja, sledeci
zakljucke iz razli¢itih postojecih (teorijskih i prakti¢énih) modela, i to standardnih modela
koji se generalno koriste u biznisu, ali i onih koji se primenjuju specifi¢cno samo u
porodi¢nim kompanijama. Takode, opsti cilj je definisan i prema specifi¢nostima koje
kreira porodi¢no okruZenje 1 vlasnik kao centralna li€nost kompanije koji planira, vodi,
kontrolise, ulaze, pregovara, 1 na kraju-odlucuje. Opsti cilj je da se utvrdi 1 verifikuje
integralni model za podrsku upravljackim procesima u porodi¢nim kompanijama
Istrazivanje ¢e biti sprovedeno u Republici Srbiji u sektoru malih i srednjih porodi¢nih

kompanija, na odredenom uzorku, uz kombinaciju vise nau¢nih metoda istraZivanja.



Naucéni cilj istrazivanja najpre ima za cilj fokusiranje analize i pregleda postojecih
koncepata za upravljanje porodi¢nim kompanijama. Analizom karakteristika zivotnog
ciklusa jedne profitno orijentisane porodicne kompanije, putem poredenja Ssa
neporodi¢nim kompanijama, kao i sledeci zakljucke empirijskog dela istrazivanja, bice
definisan integralni model za podrsku upravljanju, koji se ogleda kroz prepoznavanje
finansijskih i poslovnih parametara bitnih za izbegavanje klju¢nih problema, odnosno za
smanjenje neizvesnosti u menadzment procesima. Na ovaj na¢in identifikuju se parametri
specificni samo za porodi¢ne kompanije, odnosno razvija se trenutni fond znanja iz
oblasti upravljanja porodi¢nim kompanijama. Nau¢ni doprinos je moguée paralelno
analizirati i kroz prakti¢nu primenu modela u realnim uslovima, a definisani model ¢e biti

dovoljno fleksibilan da podrzi nove trendove i nove parametre.

Prakti¢ni cilj istraZivanja istrazivanja obuhvata razumevanje vizije i definisanje
predloga kvantitativnog modela za podrSku procesima odlucivanja u sektoru porodi¢nih
kompanija u Republici Srbiji. Evaluacijom individualnih (vlasnik i ¢lanovi porodice),
organizacionih i trzi$nih performansi, a imajuéi u vidu trendove i institucionalni okvir za
poslovanje porodi¢nih kompanija, omogucava se koriS¢enje integralnog modela, koji je
moguce nadograditi i koji sluzi vlasnicima kao savremeni alat koji mogu svakodnevno da

koriste.

Dodatni cilj (posledica) predloZzenog kvantitativnog modela predstavlja 1 moguénost
analize trenda po fazama zivotnog ciklusa, koje mogu da posluze institucijama pri
kreiranju buducih strategija i programa podrSke porodi¢nim kompanijama u Republici

Srhiji.

Na osnovu definisanih problema i cilja istraZivanja potrebno je dokazati opstu (pocetnu)

I posebne hipoteze:

Opsta (pocetna) hipoteza

H(0) Moguc¢e je definisati integralni model za podrSku upravljanju porodi¢nim

kompanijama, koji bi, na osnovu finansijskih i drugih parametara poslovanja, pruzao



odgovarajuce klju¢ne preporuke vlasniku porodi¢ne kompanije, kao glavnom menadzeru

pri donosenju strateskih odluka.

Posebne hipoteze

Moguce je definisati nekoliko posebnih hipoteza:

e H(l) Predlozeni model izdvaja specificnosti zivotnog ciklusa profitno
orijentisanih kompanija i to porodi¢nih kompanija u odnosu na neporodi¢ne
kompanije.

e H(2) Predlozeni model uzima u obzir kljuéne finansijske i druge parametre
poslovanja neophodne za uspesnu predikciju buducih poslovnih rezultata.

e H(3) Predlozeni model je fleksibilan na nacin da prilagodava izlazne parametre u
skladu sa proteklim, aktuelnim i najavljenim trendovima poslovanja porodi¢nih
kompanija.

e H(4) Predlozeni model predstavlja integralni alat za analizu trenda po fazama
zivotnog ciklusa porodi¢nih kompanija.

U disertaciji su koriS¢eni razli€iti izvori podataka radi kreiranja integralnog modela za
podrsku upravljanju u porodicnim kompanijama. Za potrebe definisanja i analize
postavljenog problema, koriS¢ene su sledece metode:
e Opste metode,
e Statisticke metode (u€enje na osnovu podataka),
e Metode modelovanja putem masinskog 1 statistiCkog ucenja.
Posebne nau¢ne metode:
e Analiza postojeCih razmatranja i predlog sopstvenog modela putem analize
razli¢itih setova podataka,
e Metod indukcije sa svrhom definisanja osnovnog problema i predmeta
istrazivanja, prema identifikovanim konkretnim skupovima problema,
e Metod dedukcije, odnosno donoSenje zakljuc¢aka i predikcija, imaju¢i u vidu

osnovna (opsta) saznanja.



Disertacija se sastoji od 14 celina: teorijski pregled oblasti (poglavlje 2, 3, 4, 5i 6),
predlog istrazivackog modela disertacije (poglavlje 7 i 8), rezultate istrazivanja (poglavlje
9) validaciju i verifikaciju modela (poglavlje 10), testiranje hipoteza (poglavlje 11),
diskusiju (poglavlje 12) te vizuelizaciju alata za analizu trenda i zaklju¢na razmatranja

(poglavlje 13 i 14). U nastavku sledi kratak opis svih poglavlja u okviru disertacije.

Drugo poglavlje podrazumeva pregled teorijski utvrdenih koncepata koji su bitni za
uspesno strateSko i operativno upravljanje kompanijom. Poseban osvrt je nadinjen u
pogledu uloge vlasnika porodi¢ne kompanije, neophodnih vestina za upravljanje
kompanijom u zemljama kandidatima za punopravno ¢lanstvo u Evropskoj Uniji- EU (i
u samim zemljama c¢lanicama EU). U okviru treéeg poglavlja identifikovane su i
analizirane sli¢nosti i razlike porodi¢nih kompanija u pogledu stresa kao faktora uspeha,
pod pretpostavkom da bihejvioralni aspekti uti¢u i na poslovne rezultate. Analiziran je i
faktor uticaja na samog vlasnika u pogledu ¢lanova porodice vlasnika, koji su razmatrani
kao dodatni parametar svojstven samo porodi¢nim kompanijama. Takode, analizirani su
parametri po fazama sprovodenja inovacionih projekata, sa specificnim osvrtom na
porodi¢ne kompanije. Inovacioni menadzment analiziran je sa aspekta dizajna,
implementacije i zastite intelektualne svojine, odnosno kljuénih preduslova za opstanak

poslovanja na trzistu.

U ¢cetvrtom poglavlju identifikovani su potencijalni parametri na osnovu kojih je
teorijskim putem mogucée odrediti fazu Zivotnog ciklusa jedne profitno orijentisane
organizacije (imaju¢i u vidu prethodna poglavlja). Dalji razvoj istrazivanja i empirijska
provera istrazivackih pitanja bice omogucena preko definisanja ulaza za integralni model
za prognozu poslovnih rezultata kompanije, u pogledu kapaciteta kompanije za rast i
generalne vitalnosti poslovanja. Takode, izlaz iz modela predstavljace opis konkretne
faze zivotnog ciklusa, odnosno kriti¢nih tacaka za odredenu fazu, $to je analizirano u

prethodnim poglavljima, ali i §to ¢e biti rezultat empirijskog dela doktorskog istrazivanja.

Dalje, teorijski pregled razmatra u petom poglavlju specificnosti industrije, trzista i
logistike koji su Cesto kljucan faktor ograni¢enja pri razmatranju razli¢itih varijanti i

potencijalnih odluka. Ispituju se relacije sa vlasnikom porodi¢ne kompanije u pogledu



upravljanja poslovnim rizicima, aktivnostima na trziStu (marketing strategija) i
upravljanja odnosima sa kupcem i dobavlja¢ima, analizirajuci razlike izmedu poslovanja
sa poslovnim korisnicima (iz javnog ili privatnog sektora) i privatnim korisnicima,
orijentacije na inostrana trzista, organizacije industrijske proizvodnje ili pruzanja usluga,
kao i specifi¢nosti odnosa na trziStu izmedu vlasnika porodi¢ne kompanije i spoljnih
partnera. Peto poglavlje detaljno analizira efekte razli¢itih programa pravne regulative i
sistemskih podsticaja porodi¢nim kompanijama, u proteklom periodu za zemlje ¢lanice
CEFTA regiona (sa fokusom na Srbiju), kao i sva ograni¢enja sa kojima se susrecu

vlasnici u svakodnevnom poslovanju.

U Sestom poglavlju analiziran je potencijalni pristup za definisanje kvantitativnog
modela, uz pomo¢ koncepta “masinskog” i “statistickog” uc¢enja. Navedeni koncepti su
neophodni za modeliranje odnosa izmedu svih prethodno analiziranih parametara, a sa
namerom dostizanja ciljeva istrazivanja. lzbor pouzdanog modela definisanog
kvantitativnim (empirijskim) istrazivanjem, bi¢e izveden uz pomo¢ metoda i tehnika koje
budu analizirane u ovom poglavlju. Takode, bi¢e neophodno definisati i okvir za

validacija i verifikaciju generisanog modela.

U sedmom poglavlju disertacije predstavljena je operacionalizacija parametara,
definisana je metodologija kvantitativnog istrazivanja i pretpostavke parametara kao
osnova kvalitativnog istrazivanja. Na osnovu pregleda dostupne strucne literature na temu
porodi¢nih kompanija u Srbiji, kvalitativnog karaktera, identifikovani su parametri
kvalitativnog istraZivanja. Pored demografskih i opSte deskriptivnih parametara, kao
najznacajnije komponente isti¢u se parametri organizacije, strateSki 1 finansijski
(poslovni) parametri, kao i parametri koji opisuju uticaj porodice na vlasnika i top

menadZment kompanije.

U okviru osmog poglavlja definisana je metodologija za definisanje istrazivackog
modela disertacije, kao integralni nacin dolaska do odgovora na polazne hipoteze rada.
Rezimirano je sprovedeno kvantitativno empirijsko istrazivanje, a predstavljena je i
sumarna deskriptivna statistika. Uradena je selekcija promenljivi za proces definisanja

integralnog modela. Posledi¢no, a kao preduslov daljeg rada, definisana je procedura za



klasifikaciju porodi¢nih kompanija u pripadajucu fazu zivotnog ciklusa, kao i procedura

za definisanje integralnog modela (zasnovanog na statistickom ucenju).

U devetom poglavlju prikazani su najznacajniji rezultati sprovedenog prakticnog
istrazivanja. U okviru devetog poglavlja, definisan je proces definisanja integralnog
modela za podrsku upravljanju u porodi¢nim kompanijama, preko treniranja modela na
uzorku porodi¢nih kompanija, kao i putem testiranja na posebnom uzorku porodi¢nih
kompanija. Proces treniranja je ponovljen i za slu¢aj dodavanja novog parametra, kako bi
se utvrdila fleksibilnost modela, odnosno otpornost na promene na trzistu. lzlazi iz
modela su definisani u pogledu klju¢nih finansijskih parametara poslovanja (orocenih
preporuka za buducnost), koji su bitni iz ugla vlasnika i naslednika u porodi¢nim

kompanijama, kao i stru¢njaka iz privrede u Republici Srbiji.

Naredni deo rada (deseto poglavlje) obuhvata validaciju i verifikaciju definisanog
kvantitativnog modela za podrSku upravljanju, gde je uradena kros validacija modela
viSestruke linearne regresije, regularizacija modela u pogledu proSirenja sa novim,
izvedenim indikatorima. Zatim, uraden je izbor najboljeg modela predikcije, pa je onda
verifikovan nad realnim podacima za 2018. godinu. Takode, testiran je i rani horizont za
predikciju, kako bi vlasnici kao osnovni korisnici modela imali viSe vremena za izmenu
svojih odluka. Na kraju poglavlja uradena je validacija klasifikacije kompanija po

pripadaju¢im fazama zivotnog ciklusa, gde je ostvaren zadovoljavajuci rezultat.

U okviru jedanaestog poglavlja uradeno je testiranje istrazivackih hipoteza (ukupno 4),
gde su rezultati integralnog, kvantitativnog modela, ukrSteni sa pocetnim
pretpostavkama. Statisticki testovi su posluZili da se na objektivan nacin donese sud o

tacnosti postavljenih hipoteza.

Dvanaesto poglavlje obuhvata diskusiju (integralnu kritiku) i uporednu analizu sa
drugim rezultatima istrazivanja iz postojeCe literature, te pruza prikaz rezultata

klasifikacije po fazama Zivotnog ciklusa u ovom radu, sa ostalim prethodnim pokusajima.



U okviru trinaestog poglavlja predstavljen je alat za analizu trenda po fazama zivotnog
ciklusa, koji se oslanja na definisani integralni model za podrSku upravljanju. Prvo je
definisana osnova alata, u vidu arhitekture i neophodnih elemenata. Zatim su prikazane
vizuelizacije, kao i predlog za pozicioniranje modela u sklopu Sire makroekonomske

situacije i trendova.

Takode, u okviru ¢etrnaestog poglavlja definisana su i ograni¢enja, naucni, strucni i
prakti¢ni doprinos, prakticne implikacije doktorskog istrazivanja, te je najavljen dalji

razvoj u vidu predstavljenog alata za analizu trenda u Zivotnom ciklusu kompanije.



2. PREGLED KONCEPATA UPRAVLJANJA PORODICNIM I
NEPORODICNIM KOMPANIJAMA

Pre nego §to uopste bude moguce da se utvrde kljucni parametri koji odlikuju pripadajuéu
fazu Zivotnog ciklusa, od presudnog je interesa sagledati ulogu osnivaca ili vlasnika
kompanije u okviru procesa kreiranja organizacije odnosno porodi¢ne kompanije. U
najve¢em udelu, procesi donosenja odluka su u rukama vlasnika osnivaca, ili ¢lanova uze
porodice vlasnika kompanije (Bertrand i Schoar, 2006; European Comission Report,
2009).

U svom istrazivanju, Martin (2016) navodi centralizovano donoSenja odluka u
porodi¢nim kompanijama, dok Puri i Robinson (2013) dovode u istu ravan ekonomsko
dobrostanje drzave, sa poslovnim rezultatima porodi¢nih kompanija koje posluju u toj
drzavi. Erbetta (2013) navodi kako postoji neposredna veza izmedu vlasniStva i
performansi jedna porodi¢ne kompanije, u okviru specifi¢ne industrije i trzista, dok
Kellermans (2012) isti¢e kako je inovativnost direktno usmeravana i vodena od strane top

menadZzmenta (vlasnika) porodi¢ne kompanije, u nekim specifi¢nim slu¢ajevima.

Istorijski, porodi¢ni poslovi kao vid organizovanog stvaranja dodatne vrednosti, seZzu u
proSlost i viSe od 1000 godina. Dovoljno je uzeti u obzir listu najstarijih kompanija:
1. Kongo Gumi, gradevinska firma, Osaka, Japan, osnovana: 578. godine;
2. Hoshi Ryokan, hotel, Japan, osnovan: 718. godine;
3. Chateau de Goulaine, vinarija, muzej, kolekcija leptira/Haute Goulaine,
Francuska, osnovana oko 1000. godine;
4. Fonderia Pontificia Marinelli, proizvodnja zvona, Agnone, Italija, osnovana:
oko 1000. godine;
5. Barone Ricasoli, proizvodnja vina i maslinovog ulja, Siena, Italija, osnovana:
1141. godine (GRI Equity, 2019).

Na osnovu istrazivanja Matijasa (2015) i konsultantske ku¢e KPMG (2015), mogu se

izdvojiti trenutni trendovi koji uticu na funkcionisanje porodi¢nih kompanija:



e prva faza zivotnog ciklusa se u najve¢em broju slucajeva zavrSava nakon 25
godina i u tom periodu veéina kompanija propadne;

e U ranoj fazi postojanja kompanije, na evropskom nivou, propadne ¢ak 90%
porodi¢nih kompanija (zavisno od trzista);

e evropsko trziste se oporavlja u poslednje tri godine- vecina ispitanih vlasnika
porodi¢nih kompanija su optimisti¢éni povodom perspektive za buduénost, dok
vec¢ina ispitanih (koji su preziveli ranu fazu postojanja) belezi znacajno bolje

rezultate nego ranije.

Littunen i Hyrsky (2000) u svom istrazivanju navode preduzetni¢ke vestine vlasnika kao
klju¢ opstanka porodicne kompanije i daljeg rasta i razvoja (pod uslovom da je to cilj
vlasnika). Tidd i Bessant (2014) tvrde da je za sve kompanije, nezavisno od veli¢ine ili
vlasnic¢ke strukture, neophodno jasno vodenje, “ckosistem” Koji omogucava kreativnost
u pogledu ideja i inovativnosti. Svaka porodi¢na kompanija bi trebalo da stremi ka
omogucavanju procesa organizacionog ucenja i to od pocetne faze (rani rast, gde nije
mnogo ¢lanova porodice uklju¢eno u rad), do momenta stvaranja nove vrednosti.
Hamelin (2013) zakljucuje da mnoge porodi¢ne kompanije pristupaju strategiji rasta svog
poslovanja, neoptereceni rizikom i neplaniranim opterecenjima. Vlasnici kompanije to

¢ine kako bi obezbedili postojanost u vremenu krize.

Porodi¢ne kompanije, pod uslovom da uspeju da prevazidu inicijalne probleme tokom
pocetne faze postojanja, imaju za imperativ intenziviranje investicija, kako bi bile u stanju
da udu u novu fazu rasta i razvoja. Patel i Christman (2014) zakljucuju kako je odlucujuci
faktor nivoa i forme pri kojoj ¢e do¢i do aktivnosti investiranja, zapravo ¢injenica u
slu¢aju da kapacitet kompanije prevazilazi ocekivane nivoe ulaganja u momentu
donosenja odluke. Zatim, ukoliko faza rasta i razvoja podrazumeva pocetak izvoza
proizvoda i usluga van nacionalnih granica, porodi¢ne kompanije ne vide rizik od povrede

intelektualne svojine kao presudno ogranicenje (Sirmon et al., 2008).

Dodatno, de Loecker (2007) je pokazao da fokus na prodaju na novim trzistima dokazano

uti¢e na vecu efektivnost rada. Kompanije koje su prisutne na stranim trziStima, beleze



znacajno visi nivo inovacione aktivnosti (Higon i Driffield, 2010), a neretko prouzrokuju

i otvaranje novih “¢erka” kompanija (Carsrud, 2006).

Laforet (2013) navodi da novoosnovana porodi¢na kompanija realizuje inovacije i stupa
u fazu sirenja poslovanja pod znacajnim uticajem stanja na domac¢em trzistu, industrijskih
trendova u odredenom sektoru, fokusa na projekciju buducnosti i statusa ostvarenja
trenutnih, operativnih ciljeva poslovanja. Takode, kompanija ¢e se lakSe odupreti
nego u slucaju viSegeneracijskog biznisa (Arrondo-Garcia et al., 2016). Znacajan udeo
anketiranih porodi¢nih kompanija koje posluju u Evropskoj Uniji trenutno ulaze ogromna
sredstva (najvise u digitalizaciju), kako bi ostvarili kratkoro¢nu strategiju rasta (PwC,
2014).

Konsultantska kompanija PwC (2014) definiSe klju¢ne parametre opstanka kompanije -
profitabilnost i prioritetizaciju projekata prema tome da li doprinose dugoroé¢nosti
poslovanja, dok stabilnost radnog mesta kao klju¢nu vide ¢lanovi porodice vlasnika.
Najveci (postojani) interni izazov za jednu kompaniju kako bi ostala u fazi zrelosti (i kako
bi izbegla fazu opadanja/stagnacije), predstavlja potreba za konstantnim unapredenjima
realizovanim putem inovacionih projekata, dovode¢i do kracih perioda od faze ideje do
faze prodaje na trziStu, kao i brzem roku dostizanja momenta izlaska na trziste. De Massis
i saradnici (2015) otkrivaju kako fazu stabilnosti organizacije karakterise smanjenje udela
osnivaca u vlasnickoj strukturi kompanije, $to negativno uti¢e na buduée performanse

porodi¢ne kompanije.

Porodi¢no poslovanje za koje vlasnik proceni da je postojano i zrelo, mora na vreme da
bude pripremljeno za proces smene generacija, §to je potvrdeno od strane vecine ispitanih
vlasnika (De Massis et al., 2015). Sve znacajniji trend je prodaja kompanije ili Spajanje
sa nekom velikom neporodi¢nom kompanijom iz istog sektora industrije. U kojoj meri
dolazi do meduticaja izmedu kompanija razli¢itih percepija upravljanja, u pogledu

zivotnog ciklusa kompanije, ali to nije detaljnije istrazeno u postojecoj literaturi.
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Usled nedostatka faktora rasta, koji obi¢no sledi neprimetno tokom perioda stabilnosti
porodi¢ne kompanije, kompanije uglavnom ulaze u krizni period i i posledi¢no u fazu
losijih poslovnih rezultata. Miller i saradnici (2008) navode da porodi¢ne kompanije
stupaju u ovu fazu evidentnih problema usled delimi¢no ili potpuno neadekvatnih
strategija rasta (u odnosu na potencijal kompanije), ili ¢ak usled svesnog planiranja

zaustavljanja daljeg rasta poslovanja.

Parikh (2001), Zaniewska (2012) i Hatak (2016) navode glavne pretnje (uzroci) ulaska,
posle kojih moze do¢i do ulaska u fazu opadanja:

e nepripremljenost za promene,

e sporna uloga vlasnika porodi¢ne kompanije, odnosno premali uticaj ostalih

¢lanova porodice,

e sveukupni nedostatak perspektive (strateske i nizeg nivoa),

e potencijalni nedostatak kapitala za sirenje poslovanja na nova trzista i

e ograniCenost pristupa sirovinama (jedno od kljuénih ograni¢enja sprovodenja

inovacionih projekata).

Shafiyeoon i Mansouri (2014) definisu fazu losijih poslovnih rezultata kao prirodan
efekat nedostatka dugoro¢nih planova, fiskalne i organizacione discipline (usled uticaja
¢lanova porodice na vlasnika), neuspesnog posredovanja izmedu konflikata u porodici,
koje postaju konflikti unutar kompanije. Medutim, Liach (2012) navodi da izmedu faze
opadanja poslovnih rezultata i nizeg nivoa inovacione delatnosti, ne postoji statisticka
znacajnost, pri posmatranju porodi¢nih u odnosu na neporodiéne kompanije. Medutim,
ukoliko globalni pad ekonomske aktivnosti utice na negativne privredne pokazatelje, to

¢e povucdi rezultate svih kompanija na losiju stranu.

Decker i Gunther (2017) otkrivaju direktnu korelaciju izmedu rasta udela vlasnistva i
pada nivoa efektivnosti inovacionih projekata, $sto moze biti ogranicavajuéi faktor za
izbegavanje pada poslovne aktivnosti. Vecina anketiranih vlasnika ima u vidu
profesionalnog menadzera za direktora porodi¢ne kompanije, kako bi svojom stru¢noséu
i podrskom od strane vlasnika, bila osigurana budu¢nost (PwC, 2015). Goldberg (1997)

isti¢e smrt osnivaca kao glavni uzrok propasti porodi¢ne kompanije.
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Blook (2009) nadopunjuje sa istrazivanjem procesa smene generacija, prilikom kojeg
menadzment porodi¢ne kompanije moze da produbi fazu opadanja zivotnog ciklusa
(usled neadekvatnih poteza vlasnika na odlasku ili nepripremljenog naslednika). Faktori
uticaja na lose rezultate su:

e nepostojanje planova o tranziciji vlasnistva u kompaniji,

¢ nekvalitetno stratesko planiranje ili potpuno nepostojanje i

e sveukupna uloga ¢lanova uze i Sire porodice vlasnika u svakodnevnici jedne

porodi¢ne kompanije.

Dodatno, Fernandez-Araoz (2015) i Stalk i Foley (2012) zakljuuju da mali broj
porodi¢nih kompanija napravi uspesnu tranziciju u drugu generaciju vlasnistva, a vrlo
mali broj doc¢eka uspesan prelazak tre¢u generaciju, $to predstavlja motiv za $iru analizu
mogucih vidova izlaska iz faze opadanja, odnosno prelaska u novu fazu ekspanzije u

zivotnom ciklusu porodi¢nih kompanija.
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3. SPECIFICNOSTI PORODICNIH U ODNOSU NA
NEPORODICNE KOMPANIJE

3.1 Osnovne karakteristike upravljanja u porodi¢nim i neporodi¢nim
kompanijama

Neophodno je analizirati osnovna svojstva upravljackih procesa u porodi¢nim i
neporodi¢nim kompanijama, gde ¢e biti napravljen osvrtna sli¢nosti i razlike u teznjama,
prioritetima i strategijama porodi¢nih i neporodi¢nih kompanija, koje Zele jednog dana
da izadu na vrlo konkurentno trziste Evrope (Evropske Unije). Na kraju pregleda
literature u okviru ovog poglavlja, napravljen je sumarni prikaz klju¢nih karakteristika
porodi¢nih 1 neporodi¢nih kompanija. Takav prikaz moze da predstavlja osnovu za
prakti¢no istrazivanje, kao i za utvrdivanje svih preduslova za integralni model podrske

upravljackim procesima u porodi¢nim kompanijama.

Schindehutte (2006) i Obradovi¢ (2013) predstavljaju kompanije koje su uspele da
ostvare najbolje rezultate i posledi¢no ostvare potpuno zadovoljstvo u svom poslu. Mnogi
istrazivaci ukazuju na vezu izmedu organizacione kulture i zadovoljstva poslom. Opsti
zaklju¢ak je da odredene dimenzije organizacione kulture poput konkurentnosti,
inovacija, orijentacije ka rezultatima, stabilnosti poslovnih rezultata i podrske u teskim
vremenima, znacajno uti¢u na opstu satisfakciju prilikom rada (Vukonjanski et al., 2012).
Dok, sa druge strane, rizik i visok nivo odgovornosti ¢esto imaju lo§ uticaj na vlasnika,

usled njegove iskljucive uloge integralnog donosioca odluka.

Takode, Cinilac stresa je i nepostojanje striktno odredenog radnog vremena (Alstete
2009). Sadruge strane, Judge (2012) utvrduje vezu izmedu postizanja zadovoljstva radom
I Smanjenja stresa, isti¢u¢i da Cesto nedostizni ciljevi U poslu izazivaju zdravstvene
probleme za menadzera, $to predstavlja direktnu manifestaciju stresa. Vazno pitanje koje
nije obradeno u postojecoj literaturi jeste stav vlasnika da ne podrazumevaju ove faktore
stresa kao negativni uticaj, ve¢ osnivaju sopstvene kompanije bez obzirana bilo kakve
rizike i posledice. Potpuno su svesni rizika, ali gotovo sigurno nece odustati od poslovnog

poduhvata zbog moguc¢ih manifestacija stresa.

13



Lovelace ( 2004) i Fassin (2011) su analizirali glavne izvore stresa kod vlasnika
porodi¢nih kompanija, navode¢i: neadekvatno strateSko planiranje, visokorizi¢ne
investicije, (ne)sigurnost posla i trenutni status kompanije na trzistu. Neki autori

prosiruju istrazivanje navode¢i statusa poslovnog vlasnistva (Olson et al., 2003).

Dodatno, ovo podpoglavlje sadrzi i osvrt na objavljeni ,Barometar poverenja“
konsultantske kompanije Ernst & Young (2018), koji pokazuje da porodi¢ne kompanije
poseduju znatno veci ugled u odnosu na ,tipicne“ kompanije, drzavnom ili privathom
vlasniStvu. Vecina ispitanika se izjasnila da bi radije radila u porodi¢nim kompanijama,
kao i da je spremnija da neki proizvod ili uslugu plati vise ukoliko je roba brendirana kao
,porodi¢na“. Problem koji ispitanici navode je ¢injenica da nisu svi potrosaci U stanju da
prepoznaju da li roba koju kupuju potic¢e od porodiéne kompanije. Namece se zakljucak
je da porodi¢ne kompanije imaju kao imperativ da rade na promociji i brendiranju svojih

proizvoda.

Istrazivanje kompanije Ernst and Young identifikuje najvece razlike izmedu porodi¢nih
i neporodi¢nih kompanija u oblasti kvalifikacija radne snage i njenog uticaja na
poslovanje. Odredeni broj porodi¢nih kompanija u manjem procentu, planira da ove
godine poveéa broj stalno zaposlenih, dok na drugoj strani veéina neporodi¢nih
kompanija planira da smanji broj stalno zaposlenih (bilo realnim otpustanjem ili fiktivno-

putem angaZzovanja na drugi nacin).

Vlasnici vide kao najvece eksterne uticaje sledece trendove: makroekonomska kretanja,
sveops$tu digitalizaciju, socioloSke i industrijske. Kao dodatni faktori specificni za
porodi¢ne kompanije navode se problemi u pogledu selekcije i angazmana kvalitetne i

stru¢ne radne snage radi dostizanja zacrtanih ciljeva.

U studiji konsultanske ku¢e KPMG (2011) otkriveno je da porodi¢ne kompanije imaju
dodatni izazov, zbog toga Sto moraju da se bave svojom porodicnom komponentom u
okviru upravljanja ljudskim resursima. Inace, prili¢no je otezan proces formalizacije
smene generacija. Vlasnik je pod posebnim opterecenjem jer ovi napori dovode do

konflikta unutar li¢nosti, uloga (menadzera 1 oca/supruga) i ocekivanja (licnih i
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poslovnih). Postoji znaajna razlika izmedu faktora stresa tipi¢nih za odnose unutar
porodice i faktora stresa tipi¢nih za poslovne odnose van kruga porodice. Tu bi trebalo
ubrojati i odnose izmedu primarne i sekundarne porodice (npr vlasnik kompanije i
njegova primarna porodica moze da bude u konfliktu sa porodicom naslednika
poslovanja). U nekim specijalnim slucajevima, vlasnik moze da podstice samo odredene
zaposlene, ili jednostavno da potpuno ode u krajnost pri podsticanju neformalne
atmosfere. Medutim, ne postoji utvrdena korelacija izmedu tipa vlasnistva (porodi¢na ili
neporodi¢na) i sveukupnog uspeha kompanije, kako je Colli utvrdio u generalnom

istrazivanju o istorijatu porodi¢nih kompanija u poslednjih 150 godina (Colli, 2003).

Blizak odnos izmedu vlasnika i osobe zaposlene u kompaniji moze da izazove sukobe i
stresne situacije, zato $to ¢e biti naruseni ostali drustveni odnosi u kompaniji (Baillien et

al., 2011). Neporodi¢ne kompanije koje posluju u regularnim uslovima na trzistu nemaju

vvvvv

Stalk i Foley (2012) predstavljaju nekoliko ¢injenica koje se direktno odnose na
porodi¢ne kompanije, a spadaju u domen odluka vlasnika: sigurno zaposlenje za svakog
zaposlenog ¢lana porodice, kao i nastojanje vlasnika(naslednika) da se specijalizuju u
istoj oblasti (finansije, prodaja, marketing, itd). Takode, Feltham i saradnici (2005) su
naveli prekomernu zavisnost biznisa od jedne osobe koja donosi odluke (65% svih
anketiranih porodi¢nih kompanija iz njihove studije, obuhvata vlasnike koji donose
odluke u vecini slu¢ajeva). Navedena istrazivanja evidentno pokazuju ljudske aspekte u
pogledu sli¢nosti i razlika porodi¢nih i neporodi¢nih kompanija. Za potrebe ovog
istrazivanja neophodno je utvrditi nivo do kog vlasnik porodicne kompanije uti¢e na

odluke pojedinacnih organizacionih celina (nivo centralizacije mo¢i donoSenja odluka).

Inovacije proizvoda i procesa, u porodicnim kompanijama neretko su proizvod zahteva
krajnjih korisnika. Za porodi¢ne kompanije, krajnji korisnici predstavljaju vazniji faktor
uspesnog poslovanja u odnosu na profit ili na poteze konkurencije, dok za neporodi¢ne
kompanije, kupci su manje relevantan faktor. Obe vrste menadzera medutim, jednoglasno
navode kreativnost i znanje njihovih ljudi kao glavne pokretace inovacija, trenutno a i

ubuduce. Porodi¢ne kompanije su zainteresovane za ,robotizaciju® dela procesa,
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medutim, usteda na polju troSkova ljudskih resursa nije primarni cilj za vlasnika
porodi¢ne kompanije. Oni zapravo vide automatizaciju kao izvor povecanja
produktivnosti i efikasnosti, odnosno kao pokreta¢ konkurentnosti, a ne kao priliku da
smanje broj zaposlenih.

Nasuprot zaklju¢cima konsultantske kuc¢e Ernst and Young (2018), prethodna istrazivanja
generalno otkrivaju da postoji kauzalnost izmedu porodi¢nih veza u kompaniji sa
ishodima inovacija (Classen et al, 2014). Matzler (2015) otkriva vezu izmedu uspesnosti
inovacija na trzistu i uspeha porodi¢ne kompanije, i to vise nego u odnosu na neporodi¢ne

kompanije.

Glavna ogranicenja procesa definisanja novih inovacionih projekata su nespremnost na
rizik i nedovoljna spremnost za promene. Trebalo bi u sklopu prakti¢nog istraZivanja
utvrditi u kojoj meri uopste vlasnici identifikuju inovacije pri definisanju investicionih

projekata, kao i1 kakve efekte ocekuju nakon pustanja inoviranog proizvoda na trziste.

Moze se zaklju¢iti da menadZment inovacija zahteva temeljniju analizu u odnosu na
postojec¢i pregled literature, koja mora da se detaljnije analizira u nastavku ovog

istraZivanja.

Kompanija Ernst & Young (2018) je pokazala da su uspesne porodi¢ne kompanije
prevashodno zainteresovane za izlazak na medunarodna trzista, povecanje trziSnog udela
ili osvajanje novih trzisnih udela, bilo putem povecanja prodaje ili akvizicije drugih
poslovanja. Za razliku od klasi¢nih korporacija, porodi¢éne kompanije poklanjaju vise
paznje radnoj snazi iz redova ¢lanova porodice, na koju se istovremeno oslanjaju.
Neophodno je ispitati ocekivanja vlasnika u pogledu rasta njihovog poslovanja, kako bi
se adekvatno testirao i izlaz iz integralnog modela (vlasnici ¢e lakSe prepoznati benefit)

za podrSku upravljanju.
Demografski tokovi i tehnologija predstavljaju kljucne trendove koje vlasnici i osnivaci

uspesnih porodi¢nih kompaniji izdvajaju. Medu ostalim izazovima, izdvaja se narastajuca

konkurencija na trziStu. UopSteno govoreci, moze se re¢i da su vlasnici porodi¢nih
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kompanija znatno viSe optimisti¢ni kada Se razmiSlja 0 kratkoro¢nim prognozama. U
prakti¢nim istrazivanjima, saznanja pokazuju da odredeni, znacajni procenat vlasnika

oc¢ekuje da njihov biznis poraste za ¢ak vise od 10% u narednom periodu.

Nasuprot ovome, u sektoru finansijskih usluga vlada izuzetan optimizam i o¢ekuju se
znacCajne stope rasta. JoS jedno stanoviste koje dele sve kompanije tiCe se poslovne
saradnje sa dobavlja¢ima, krajnjim korisnicima i po potrebi odredenim konkurentima na
trziStu. Ove teme Ce biti detaljnije analizirane u posebnom podpoglavlju ovog rada koje
se odnosi na trziSne aspekte poslovanja porodi¢nih kompanija, a takode ¢e biti zastupljene

1 u prakti¢nom istrazivanju.

Na osnovu analiziranog skupa referenci iz postojece literature i prikazanih klju¢nih
karakteristika porodi¢nih kompanija, moze se definisati sledeca tabela koja otkriva

korelacije u postojecoj literaturi i jaz koji je neophodno detaljnije istraziti:

Tabela 1. Slicnosti i razlike porodicnih u odnosu na neporodicne kompanije

Kljuéni . Sli¢nost Razlika
pokazatelj
Percepcija stresa kao
neizostavnog dela
) svakodnevice . . .
Nivo stresa Relacije vlasnik-zaposleni

Faktori zadovoljstva
poslom

Selekcija i angazman Kvalitetne

Smena generacija u radne snage

Aspekti vezani

li¢ vlasnistvu Lo .
za licnost Mali rizik od gubitka posla
vlasnika . o
Autoritarno donosenje odluka
Nespremnost na rizik i promene
Inovacioni Ljudski resursi kao izvor Percepcija krajnjeg korisnika
menadzment ideja Kra¢i rok za sprovodenje inovacija u

delo

Sektor industrije

Prognoza rasta po
industrijskim granama

Ocekivanja od automatizacije i
robotizacije poslovnih procesa

Trziste i
marketing

Zaposleni kao faktor rasta

Poslovna saradnja izmedu
vlasnika i dobavljaca

Spremnost za kupovinu proizvoda
kao rezultat promocije i izgradnje
brenda

Optimizam oko perspektive na trzistu
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Slede¢a podpoglavlja predstavljaju pokusaj da se nedostaci postojece literature u $to
vecoj meri smanje. Mera u kojoj budu iskazane klju¢ne razlike izmedu upravljanja i
relacija unutar porodi¢nih i neporodi¢nih kompanija, predstavljace direktan pokazatelj

kvaliteta teorijskog i prakti¢nog dela doktorskog istrazivanja.

3.2 Uticaj stresa na uspeh kompanije

Stres je neraskidivo povezan sa organizacionim zivotom; usko definisan realizacijom
svakodnevnih obaveza, uspostavljanjem relacija sa drugim ljudima, kontrolom
izvrSavanja operativnih procesa . Osim toga, ukljucuje i razne neplanirane okolnosti sa
kojima vlasnik porodi¢ne kompanije (kao donosilac odluka) mora da se suoci tokom

Zivotnog ciklusa svog poslovanja.

Potencijalni uticaj stresa karakteristican za ljude koji poseduju svoju kompaniju: posao
sam po sebi, strah od gubitka posla, prevelika doza umora, rastegljivi rokovi, nedostatak
podrske saradnika u kompaniji (rukovodilaca pojedinacnih organizacionih celina),

nemogucnost kontrole ishoda poslovnih procesa ili organizaciju rada.

Uzevsi u obzir itav niz manifestacija stresa koje vlasnik ili direktor mogu prikazati u
poslovnom okruzenju, izdvaja se nekoliko glavnih dimenzija:

e konflikt uloga,

e dvosmislenost uloga (ostali menadzeri nemaju jasne nadleznosti),

o fleksibilno radno vreme,

e nedovoljan nivo stru¢nosti (usled nedovoljne obuke naslednika, neadekvatno

upravljanje kvalitetom procesa i projekata) i
e visok nivo odgovornosti (Antonioni, 1996; Rahim, 1996; Harris, 1999)

Clanovi porodice pomazu vlasniku u prevladavanju problema, tako $to jednostavno
pruzaju podrsku i nude besplatne savete za vreme i nakon posla, a to mozda nije slucaj
kod neporodi¢nih kompanija. "Emocionalni troskovi" prouzrokuju manifestaciju stresa
kod vlasnika porodi¢nih kompanija, najvise usled broja godina provedenih u izgradnji
sistema poslovanja, utrosenog broja radnih sati i slozenosti konflikta radnog zivota i

vodenja porodice (Zellveger i Astrachan, 2008).
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Williams (1985), Prottas i Thompson (2006), kao i Kariv (2008) otkrivaju postojanje
statisticke korelacije izmedu raznih faktora stresa i poslovnih rezultata kompanije.
Rezultati istrazivanja potvrduju vise nivoe stresa pre nego $to kompanija uspe da ostvari
planirane poslovne performanse. Autor Kariv dopunjuje ove zakljucke i dodaje problem

konfliktnih uloga u porodi¢nom poslu, glavnom faktoru koji oznacava stresne posledice.

Prottas i Thompson (2006) su istrazivali konflikte porodi¢nih kompanija, gde kao rezultat
dolazi do proizvodnje stresa. Chu (2008) istrazuje uticaje na pojavu stresa kod nigerijskih
preduzetnika, u kojima navode da nepouzdani radnici najées¢e prouzrokuju intenzivne
probleme po vlasnika poslovanja, jer imaju znacajan uticaj na poslovne rezultate
kompanije. Akande (1994) navodi najceSce razloge Kkoji stvaraju stres za vlasnike
porodi¢nih kompanija (bilo koje veli¢ine ili iz bilo kog industrijskog sektora):

e usamljenost,

e vremenski zahtevi poslovnih procesa i akcija,

e konflikti sa poslovnim partnerima, zaposlenima i ¢lanovima porodice.

Stresne situacije vezane uz porodi¢ni posao mogu da uticu na vlasnika i njegove
zaposlene na potpuno razli¢itim nivoima. Razli¢itosti postoje i pri Smanjenju negativnih
uticaja na pojavu stresa i mehanizama izgradnje za borbu protiv stresa (Patterson et al.,
2005). Ako se profesionalni pristup porodi¢énom biznisu ne vrednuje interno u kompaniji,
zaposleni osecaju da su njihova uverenja neispunjena i ta ¢injenica sigurno dovodi do
stresnih situacija (Culbertson et al., 2010). Zbog jedinstvenih karakteristika malih
kompanija sa manje zaposlenih i nedovoljno resursa, vlasnici se Cesto nalaze u
situacijama preopterecenja, jer preuzimaju na sebe odgovornost za ispunjenje planiranih

ciljeva.

Moguce je identifikovati razli¢ite benefite za vlasnike porodi¢nih kompanija, koji imaju
uticaj na motivaciju za rad, a najvazniji su:

e autonomija odluc¢ivanja (Alstete 2009),

o retke konfliktne situacije (Zellveger i Astrachan, 2008) i

e proaktivan pristup zaposljavanju (Scholarios et al., 2008).
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U slucaju vlasnika porodi¢nih kompanija, odredeni emotivni problemi mogu dovesti
vlasnika u nepovoljan polozaj, tako da Koskina i Keithley (2010) tvrde da ovi nedostaci
mogu dovesti do prekomernog umaranja i losih odnosa u (poslovanju sa potrosac¢ima),
dok Zellweger i Astrachan (2008) veruju da uzrok lezi u konfliktnim ulogama i visokom
nivou odgovornosti. Sa druge strane, prema zakljué¢cima Scholariosa (2008), problem
nastaje jer se ne glasa o izboru naslednika, a vlasnik nema puno potencijalnih kandidata

za izbor.

Postoje ¢ak i primeri porodi¢nih kompanija u Japanu, gde usled nedostatka muskih
naslednika dolazi do ,usvajanja“ supruznika c¢erki vlasnika, §to je potvrda znacaja
tradicije u svetu porodi¢nih kompanija (zensko dete nema mogucénost preuzimanja
vlasni§tva nad porodi¢énom kompanijom). Zatim, vlasnik porodi¢ne kompanije ima jednu
brigu viska (u odnosu na direktore u neporodi¢énim kompanijama): ne postoji jasno
odredena povezanost izmedu problema u porodici i poslovnih problema. Sukob izmedu
razli¢itih interesa prouzrokuje preopterecenje poslom (dovodi do fleksibilnog radnog
vremena), na vremenske pritiske i nedostatak komunikacije sto dovodi do pomenutih

manifestacija stresa.

Moze se zakljuciti da postojeca literatura ne fokusira analizu fleksibilnog radnog vremena
I nivo odgovornosti kao "pozitivne" uticaje na eventualnu manifestaciju stresa kod
vlasnika i direktora u porodi¢nim kompanijama, ostavljajuci prostor za empirijska
istrazivanja i novi teorijski pristup pomenutim pitanjima. Svakako je neophodno u sklopu
empirijskog istrazivanja utvrditi uticaj stresa i motivacije na vlasnika kompanije, putem

provere njegovog/njenog stajaliSta u odredenim situacijama u kompaniji.

3.3 Ljudski aspekti

Gurd i Thomas (2012) koriste koncept "porodic¢nosti" kako bi opisali faktor motivacije
koji doprinosi sveukupnom uspehu poslovanja. Spurlock i Liedka (2013) preko termina
"familysm" opisuju ukljucenost azijskih imigranata u delatnost porodi¢nih kompanija u

Americi.
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Dier (2006) i Kidvell (2013) analiziraju "uticaj ¢lanova porodice™ na u¢inak kompanije,
navodeci uticaj "losih" zaposlenih (koji su i ¢lanovi porodice vlasnika) u procesu smene
generacija. Pored toga, autori pronalaze da "uticaj porodice" uti¢e i na proces proizvodnje
ili pruzanja usluga, projektovanje rezultata aktivnosti i projekata i sveukupni stil

upravljanja.

Medutim, James Jr. (2004) analizira pozitivan uticaj koji Kkreiraju ¢lanovi porodice
vlasnika na sveukupni poslovni rezultat kompanije. Spremnost ¢lanova porodice ogleda
se u Cinjenici da rado ulazu u obucavanje i osposobljavanje drugih zaposlenih u
kompaniji, u cilju pobolj$anja njihovog znanja i o¢uvanja kontinuiteta poslovnih rezultata

I sigurnosti posla.

U porodi¢nim kompanijama, poslovni ciljevi su obi¢no nizeg nivoa od porodi¢nih ciljeva,
koji su prirodno organski vezani za vlasnika (Cesto i osnivaca kompanije). Kao rezultat
toga, postoje razliciti poslovni ciljevi za svaku porodi¢nu kompaniju, o ¢emu je
istrazivano u vise navrata (Mahto et al., 2010; Hovorth et al., 2010). Takode, Robson
(2009) i Classen (2014) su analizirali inovativnost ¢lanova porodice ( u pogledu
unapredenja proizvodnih procesa i inovacije proizvoda i usluga) kao meru uspeha i

efektivnosti rada u kompaniji.

Classen (2014) je uporedio sklonost i nivo ulaganja u inovacione projekte kako u
porodi¢nim tako i u neporodiénim kompanijama, zaklju¢ujuci da su porodi¢ne kompanije
sklonije ulaganju u inovacione projekte, ali u manjem obimu, nego §to je to slucaj u
korporacijama. Howorth (2010) analizira broj ¢lanova porodice koji mogu da uti¢u na
ostvarenje ciljeva kompanije. Zavisno od veli¢ine kompanije, zakljucuje da vece
kompanije streme ka ostvarivanju poslovno-finansijskih ciljeva, dok manje porodi¢ne

kompanije ipak imaju u vidu prevashodno ostvarivanje porodi¢nih ciljeva.

Navedeni koncept se ne moze praktikovati isklju¢ivo kroz interakciju sa ¢lanovima
porodice vlasnika kompanije, jer podrazumeva veze koje ¢lanovi porodice mogu da
prenesu iz kruga porodice u poslovanje porodi¢ne kompanije, bilo primarne ili

sekundarne (porodice). Pozitivne relacije se kasnije mogu transformisati u potpune
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poslovne prednosti (Bocatto et al., 2010). Navedene relacije mogu biti ukljuc¢ene i u
odnose u okviru neporodi¢nih kompanija, i to putem stvaranja mreze izmedu ¢lanova iste
porodice u razli¢itim kompanijama. Ipak, takve situacije su zaista retke i nisu obuhvacene

doktorskim istrazivanjem.

Marchisio (2010), Herz Brown (2011) i Zahra (2012) navode primere povecanja
»ljudskog kapitala“ putem organizacionih poduhvata, osnovane od strane clanova
porodice. Navedeni su primeri tranzicije vrednosti jedne porodi¢ne generacije na sledecu,
ili primer prenosa brenda li¢nosti jednog ili vise ¢lanova porodice, na ostale ¢lanove
porodice. Nedostaci rada u porodi¢nim kompanijama ukljuc¢uju: moguc¢nost neslaganja
izmedu liéne Kkarijere i ambicija zaposlenog, sa mogucnostima na raspolaganju u
porodi¢noj kompaniji (uslovi rada i beneficije, te mogucnost napredovanja), a na kraju
Cesto I moguénost optere¢ivanja mladih ¢lanova porodice (vlasnika i ostalih) sa

prekomernim bogatstvom kompanije, akumuliranim u prethodnom periodu.

Prethodno analizirana literatura otkriva brojne nedostatke pozicioniranja c¢lanova
porodice na ¢elna mesta u porodi¢noj kompaniji. Na primer, ¢lanovi porodice mogu da
insistiraju na preuzimanju rukovodecih funkcija, bez obzira na njihovu stvarnu
kompetentnost; a prekomerno usmerenje na porodi¢ne ciljeve mozZe izazvati sukobe
unutar porodi¢ne kompanije, jer moze dovesti do losijeg finansijskog u¢inka kompanije,

odnosno do gubitka fokusa na buduénost (Fiegener 2010).

Schmitt i Frese (2011) analiziraju negativan uticaj ¢lanova porodice vlasnika porodi¢nih
kompanija u Kini i Nemackoj, isti¢ué¢i da u¢escée ¢lanova porodice u vlasnickom kapitalu
ili ulaganja u inovacione projekte, dovode do striktnije regulisanog potencijala za
inovacije, jer to prouzrokuje razli¢ita usmerena ocekivanja i sitne razlike u misljenju
izmedu clanova porodice (gubi se mogucnost za potencijalnu prenamenu viska
sredstava). Feltham (2005), Eddleston i Kellermans (2007) isticu vezu izmedu
emocionalne stabilnosti vlasnika, odnosa unutar porodi¢ne kompanije i nastupa ka

ostalim saradnicima (koji nisu ¢lanovi porodice).
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Razli¢ita istrazivanja razmatrala su uticaj ¢lanova porodice na performanse kompanije,
pa tako:
e kompanija sa profesionalnim izvr$nim direktorom belezi bolje performanse na
trziStu, nego ona koju predvodi li¢nost koja je istovremeno i vlasnik (Lin i Hu,
2007);
e top menadzment sastavljen striktno od ¢lanova porodice je u direktnoj korelaciji
sa poslovnim uspehom, preko deljenja kapitala ste¢enog zajednickim naporom
(Berent-Braun i Uhlaner, 2012)

U prethodno navedenim istrazivanjima, nije usmeren fokus na uspostavljanje direktne
veze izmedu ¢lanova porodice i poslovnog uspeha porodi¢ne kompanije. Boyle (2012)
tvrdi da nema veze izmedu zaposljavanja ¢lanova porodice i finansijskih rezultata
kompanije. Ova ¢injenica predstavlja dobar uvod za proces definisanja integralnog
modela za podrSsku upravljanju u porodi¢nim kompanijama, $to predstavlja glavni

predmet doktorskog istrazivanja.

Studija sprovedena u Izraelu predstavlja dodatnu perspektivu uticaja ¢lanova porodice u
okviru poslovanja porodi¢ne kompanije. Pa tako Lerner (1997) nalazi da zene, koje su
vlasnici porodi¢nih kompanija, dobijaju podrsku od ¢lanova svoje porodice, samo ako ne
zanemare obaveze prema porodici van posla (starost potomaka vlasnika je izuzetno
povezana sa profitabilno$¢u). Drustvena pripadnost odredenoj klasi ili kategoriji je takode
u tesnoj vezi sa profitabilnos¢u. U japanskoj studiji, statisti¢ke korelacije su potpuno
razli¢ite za muske 1 zenske vlasnike porodi¢nih kompanija. Naglasene su razliCite
prednosti porodi¢nih kompanija, poput fleksibilnog radnog vremena (vlasnici i menadzeri
onda imaju viSe vremena za boravak sa decom, kao i za ostale porodi¢ne obaveze)
(lanadori i Takao, 2009).

Imajuci u vidu gore dosadasnji pregled literature u ovom podpoglavlju, moze se zakljuciti
da vecina istrazivaca/autora insistira na pozitivnom i negativnom doprinosu clanova
porodice u okviru poslovanja porodi¢ne kompanije (prednosti i mane rada u porodi¢nim
kompanijama, procesi nasledivanja i smene generacija, fleksibilno radno vreme,

kulturoloska i nacionalna jedinstvenost) , dok broj ¢lanova porodice vlasnika zaposlenih
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u kompaniji, ne tretira se kao vazan pokreta¢ za problem nejasne hijerarhije, ili za
posledice koje eventualno mogu da dovedu do losijih poslovnih rezultata porodi¢ne

kompanije.

Vlasnik porodi¢ne kompanije mora da provede znacajan deo svog radnog vremena u
reSavanju eventualnih konflikata izmedu c¢lanova porodice, zaposlenih u kompaniji.
Stoga, u porodi¢nim kompanijama, moguce je da ostvariti operativna poboljsanja putem
realizacije procesa koji ne spadaju direktno u poslovnu praksu kompanije. Ovo se pre
svega odnosi na smanjenje napetosti izmedu ¢lanova porodice zaposlenih unutar
kompanije, specijalno u sluéaju kompanija gde radi nekoliko razli¢itin generacija uz
vlasnika, odnosno u alokaciji vise vremena za aktivnosti vezane za posao na ustrb

slobodnog vremena.

Olson (2003) je zaklju¢io da porodica ima veci uticaj na poslovanje nego obrnuto, a to je
glavno pravilo koje vlasnik mora da prati. Cesto, zaposleni u porodi¢nim kompanijama
ne $alju prijateljske signale prema novozaposlenima i to ka onima koji su regrutovani
odmah nakon zavrsetka akademskih studija. Razlog za animozitet leZi zbog potencijalne
pretnje za postojeceg zaposlene usled visokog nivoa obrazovanja i kvalifikacija novih

zaposlenih.

Oni koji su dobili posao usled nepotizma, dodatno ¢e “pritiskati vlasnika da odustane od
angazovanja ljudi koji su nedavno diplomirali (Gao et al., 2011). Vlasnici kompanija
moraju da se bore protiv ovog problema, kako bi mogli da uvecaju kapacitet svoje
kompanije na trzistu. Graafland i saradnici (2003) su razmatrali razli¢ite koncepte koji

poboljsavaju eti¢ko ponaSanje u poslu..

Velike kompanije najc¢esc¢e biraju strategiju integriteta, dok male kompanije cesce
definisu strategiju baziranu na dijalogu sa klju¢nim stejkholderima. Strategija
uskladivanja je najrede koriS¢ena strategija, koja fokusira kontrolu i kaznjavanje svakog
razmimoilaZenja sa etickim standardima kompanije. Dodatno, Spence i Lozano (2000)
istiCu da na eticko ponasanje zaposlenih najvise kreiraju neformalni mehanizmi, poput

uticaja prijatelja i zaposlenih ¢lanova porodice.
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Ispunjenje ciljeva definisanih strategijom vlasnika moze da bude ugrozeno, pa je zarad
toga neophodno da strategija bude kalibrirana prema standardima jedne korporacije.
Odnosno, strategija ima za cilj predvidanje mera u cilju spre¢avanja neformalnih
mehanizama. Opstanak porodi¢ne kompanije nakon smene generacija vlasniStva u
najvecoj meri zavisi li¢nosti vlasnika (osnivaca) 1 od kompetencija naslednika (naj¢esce
¢lana porodice vlasnika) Li¢nost vlasnika, prema Wardu (2004), odlikuju osobine:
dominantnost, nezavisnost, odlu¢nost i stremljenje ka uspehu (ambicioznost), pa tako
drugi ¢lanovi porodice neée biti na visini zadatka usled nedostatka timskog rada i
nesebi¢ne saradnje. Sve zajedno moze da predstavlja rezultat neadekvatnog
profesionalnog "odgajanja" naslednika, $to izvesnoj meri uti¢e na dugoro¢ni uspeh

kompanije.

Opet, to nije slucaj u korporacijama, gde su procesi reorganizacije i restrukturiranja
tretirani na drugi naéin (najbolji ili najuticajniji kandidat se bira za posao, izuzimajuéi

korupciju u javnoj upravi i organizacijama pod kontrolom drzave).

MenadZzment porodi¢ne kompanije moze da primeni razlicite taktike za organizaciju
procesa nasledivanja, odnosno kooperacije sa zaposlenima (Weiping et al., 2010). U
istrazivanju van der Merwea (2010) ukazano je na to da su iskusniji vlasnici i menadzeri,
znatno pozitivniji u stavovima kada je u pitanju procena spremnosti i kompetencija

mladih generacija za upravljanje porodi¢nim kompanijom.

Pri poredenju visoko razvijenih i nerazvijenih zajednica, moze se zakljuciti da ucesce
¢lanova porodice u menadzmentu porodi¢nih kompanija razli¢ito:
e U nerazvijenim zajednicama vlasnik dobija neformalnu podrsku od strane ¢lanova
porodice,
e u visoko razvijenim zajednicama, sa razvijenim trziStima rada i zaStitom

akcionara, kompanije dobijaju formalnu podrsku konsultanata oko vaznih odluka

(Westhead i Hovorth, 2006; Weiping et al., 2010).
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3.4 Specifi¢nosti menadZmenta inovacija

Vrlo Cesto vlasnici porodi¢nih kompanija angazuju spoljne konsultante kako bi efektivno
povecali nivo kreativnosti u kompaniji. Posledica angazmana saradnika sa strane moze
dovesti do otpora zaposlenih ¢lanova porodice u kompaniji, $to dovodi do nizeg nivoa

inovativnosti(Lorenzo i Nunez Cacho, 2015).

U istrazivanju Cassia i De Massis-a (2012), na uzorku porodi¢nih i neporodi¢nih
kompanija, identifikovani su specifi¢ni parametri Samo za porodi¢ne kompanije u Italiji,
koji direktno utiu na stratesko planiranje, inovacije i razvoj novih proizvoda:
e dugoroc¢na orijentacija i Oprez i
e predimenzioniran broj zaposlenih, $to prouzrokuje u nekim slucajevima veéu
Sansu za generisanje ideja;
» zalaganje lidera inovacija obezbeduje visoku motivaciju i kohezivnost
¢lanova porodice u okviru kompanije, ali i ve¢u frekvenciju konflikata i
* nizak nivo otvorenosti ka spoljnim idejama, inovativnosti i promenama

uopste, te eksternom kapitalu za inovacije.

Prema Liachu i Nordquistu (2010), glavni uzroci nedovoljne efikasnosti u sprovodenju
inovacionih projekata, posledica su manjeg udela postoje¢ih zaposlenih u aktivnom
generisanju mogucnosti za inovacionu delatnost, odnosno nizem udelu zaposlenih koji su

kvalifikovani ili uopste zainteresovani za sprovodenje inovacija u delo.

Medutim, navedeni autori navode kako porodi¢ne kompanije poseduju veci kapacitet za
saradnju sa ostalim kompanijama, odnosno ljudski kapital za inovacioni menadzment.
Pored ljudskog kapitala koji je izraZeniji u porodi¢nim kompanijama, neka istraZivanja
(poput Craig et al, 2014a) pokazuju da se u nekim slucajevima porodi¢na kultura prenosi
na organizacionu, pa tako stimuliSe inovativnost kompanije u pogledu kapaciteta za

generisanje ideja i razvoj novih proizvoda/usluga/performansi procesa.
Moguce je definisati dopune tih korelacija i to navodenjem nekoliko razli¢itih izvora:

»  Zloupotreba selekcije kadrova predstavlja veéi rizik po buduc¢nost porodi¢nih

kompanija, nego sto je to slucaj u neporodiénim kompanijama (drasti¢no uti¢e na
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konkurentnost kompanije na domacem trziStu, te se smanjuje potencijal
kompanije za rast udela na trzi$tu) (Basetti et al, 2015);

» regionalna perspektiva ekonomije pojedinacnih trzista, pod direktnim je uticajem
internacionalizacije poslovanja porodi¢ne kompanije (Stough et al, 2015);

»  procesi smene generacija u porodi¢nim kompanijama razli¢ito uti¢u na uspesnost
kompanije, prema radu koji objedinjuje prethodnih 190 istrazivanja (Zahra i
Sharma, 2004; Chrisman et al, 2003);

» brendiranje kompanije kao porodi¢ne na trzistu, sasvim sigurno ¢e doneti efekat
na trzistu, uz bolju komercijalizaciju ideja, nego $to je to slucaj kod korporacija,
prema istrazivanju Koje je sprovela konsultantska ku¢a Ernst and Young u okviru
26 trzista u svetu (Ernst and Young, 2015) i

* inovativnost je u odredenim situacijama direktno pod uticajem top menadzmenta
porodi¢ne kompanije, dok je kod korporacija taj proces organizovan drugadije i

realizuje se u okviru specijalnih organizacionih celina (Kellermans et al, 2012).

Takode, postoji jasna veza izmedu udela porodi¢nog Kapitala uloZzenog u porodi¢no
poslovanje i intenziteta inovacionih projekata. Proizvodi se zakljucak da $to je ve¢i udeo
porodi¢nog bogatstva ulozen u osnovni kapital kompanije, to je manja spremnost top
menadzmenta na rizik putem povecanja nivoa investicija u inovacioni menadzment

(Sciascia et al, 2015).

U svom istrazivanju porodi¢nih kompanija, Peters i Westerheide (2011) navode da se
vlasnici vrlo ¢esto odlucuju za kratkoro¢ne kredite, jer su im sredstva brzo neophodna,

da bi ostvarili uspeh na zamisljenim projektima.

Kao dodatak ovom istrazivanju, Hitt (2001) isti¢e da veéina inovacija razvijenih zemalja
poti¢e upravo iz velikih korporacija. Vremenska razlika izmedu ove dve tvrdnje (Peters i
Westerheide i Hitt) govori o trendu koji se teSko menja, kada je re¢ o porodi¢nim

kompanijama i korporacijama.

Craig (2014b) istrazuje proaktivnost, inovativnost i upravljanje rizikom u porodi¢nim i

ostalim kompanijama, te otkriva izrazeniju pozitivnu korelaciju izmedu mogucénosti za
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preuzimanje rizika i ishoda inovacione delatnosti kod kompanija koje nisu porodi¢ne.
Collins i Reutzel (2017) zatim otkrivaju da je klju¢ni parametar inovativnosti u nekoj
kompaniji zapravo predvidena atraktivnost ishoda inovacije, a predvidanje kreira top

menadzment kompanije.

Nakon analize znacajnog uzorka, koju je uradio Rod (2016), na temu inovacija u
porodi¢nih kompanijama, mogu se definisati slede¢e dominantne teme:

e ishod inovacione delatnosti;

« aktivnosti u realizaciji procesa inovacija i

* Uticaji na faze sprovodenja inovacionog procesa.

Pozitivan ishod realizacije inovacija predstavlja dugoro¢na orijentacija i motivacija za
izvodenje inovacionih projekata, zatim ocuvanje vlasnic¢ke strukture i sposobnosti
kontrole. Takode, spremnost vlasnika porodi¢nog biznisa da sacuva visak prihoda (ili da
zadrZi steCeno bogatstvo, za naredne generacije), kontrola nizih nivoa menadzmenta,
orijentacija ka vec¢inski demokratskom odlucivanju, rodbinske veze (bliskost u primarnoj
i sekundarnoj porodici) i liderski stav vlasnika. Kao najveéi negativni uticaji isti¢u se
favorizovanje ¢lanova porodice pri zaposljavanju (nepotizam), sukob razli¢itih poslovnih
interesa i interesa porodice, nespremnost na podnosSenje rizika, slaba mreza spoljnih
partnera (Rod, 2016).

Sistemski pristup u procesu razvoja strateskih inovacija u korporacijama predstavlja
proces uspostavljanja inovacionih centara i mesta gde ¢e razvoj proizvoda, usluga,

procesa biti stalna pojava i nece biti uslovljen promenama u upravlja¢kim strukturama.

Dodatno, Afuah (2009) smatra da je klju¢no primeniti strateski nacin razmisljanja kako
bi se identifikovale inovacione Sanse, za ¢iji uspeh je najbitnije realizovati:

e kreiranje novih resursa ili adaptaciju postojecih resursa novoj nameni,

e predvidanje poteza konkurencije na trzistu,

¢ iskori§¢avanje mogucnosti iz istog sektora industrije, regiona, ali i nekog potpuno

novog trzista,
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e maksimizaciju efekata klju¢nih sposobnosti zaposlenih, u okviru razli¢itih sektora

kompanije.

Wolf i saradnici (2011) su analizirali kompanije iz Svajcarske, pa su tako identifikovali
glavne profile inovacija i preduzetnistva:

e holisti¢ki,

e mreZno bazirani,

e uradisam®i

e inovacije uz otpor.

Prvi navedeni profil kompanije podrazumeva da se inovacije nalaze u centru
organizacione kulture, odnosno da predstavljaju srz strateSkog delovanja kompanije.
Sledec¢i profil podrazumeva mrezno bazirano preduzetnistvo, te se oslanja na ukrStanje
vise eksternih izvora kreativnosti, poput fakulteta, akademskih profesora, organizacija,
konsultanata. Takode, Ketchen (2007) je analizirao mrezno bazirani profil inovacija,
predstavljajuc¢i mogucée resenje za prevazilaZzenju jaza u kontinuitetu inovacija:

e zajednicki rad na inovacionim projektima sa spoljnim saradnicima omogucéava

dublji razvoj saradnje u vidu ideja, inovacija i
e veciefekat mrezne saradnje na inovacijama je obezbeden, nego $to se izgubi usled

deljenja korisnih informacija van internog kruga poslovanja.

Kotlar (2014) istrazuje na uzorku $panskih porodi¢nih i neporodi¢nih kompanija razlicite
ciljeve menadzmenta, poput profitabilnosti, kontrole i rezultata istrazivacko-razvojne
delatnosti, belezeci sledece:
e porodi¢ne kompanije Cesto za cilj imaju neekonomske ciljeve, odnosno ciljeve
koje je tesko kvantifikovati,
e neporodi¢ne kompanije ugraduju mo¢ nagodbe u ciljeve ostvarivanja planiranog
profita,
e porodi¢ne kompanije efektivnije realizuju mehanizme kontrole i moé¢i nad
pojedincima, nego §to je to slucaj u velikim kompanijama koje nisu porodicne,
e porodi¢ne kompanije koje posluju u atmosferi gde je nemoguée da ostvare

planirane ciljeve profita, odlucuju da pojacano strateski investiraju u istrazivanje
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i razvoj, $to moze dugoro¢no doneti veci profit, dok u velikim kompanijama (koje

nisu porodi¢ne), odluka je da se svesno izbegne rizik i minimiziraju gubici.

Kod ,,uradi sam* profila, licne sposobnosti pojedinca unutar kompanije predstavljaju
klju¢an faktor generisanja ideja i predstavljaju glavni kapacitet za inovacije, pogotovo
kod kompanija koje ne namecu inovativnost kao imperativ. Matsuno (2014) istrazuje
sklonost ka preduzetniStvu u velikim japanskim korporacijama, te zakljucuje sledece
direktne pozitivne korelacije:

e izmedu sklonosti ka preduzetniS§tvu i1 integracije marketinga i istrazivacko-

razvojne funkcije i
e izmedu sklonosti ka preduzetniStvu razvoja poslovanja, odnosno proizvodnje

povoljnih finansijskih ishoda.

Poslednji profil- ,,inovacije uz otpor®, analizira protivljenje svakoj promeni, preko
ukidanja bilo kakvih rashoda za proces inovacija, svode¢i inovativnost na statisticku
gresku. U takvim kompanijama gotovo je nemoguce izaéi iz postavljenih okvira tradicije

(Wolf et al, 2011).
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4. ZIVOTNI CIKLUS PORODICNIH KOMPANIJA

4.1 Zivotni ciklus porodi¢nih kompanija- definisanje faza

Glavni potencijal ovog istrazivanja se sastoji u pronalazenju kljuénih komponenti svake,
pojedinacne faze zivotnog ciklusa. Za pocetak, a neophodno za takav jedan poduhvat
modeliranja pripadajuce faze Zivotnog ciklusa porodi¢ne kompanije, predstoji temeljan
pregled prethodnih teorijskih istrazivanja. Takode, potrebno je obezbediti koris¢enje
proverljivih poslovnih, operativnih i finansijskih parametara kompanije. Modeliranje
svake faze zivotnog ciklusa, koje bi bilo raspolozivo vlasniku u svakom trenutku,
predstavlja strateski iskorak u odnosu na postojeée sisteme za podrSsku odlucivanju.
Takode, novi, integralni nacin za definisanje faza Zivotnog ciklusa, predstavlja izlaz iz
postojec¢ih modela za definisanje i predvidanje (uglavnom) faze opadanja i stagnacije, u
okviru koje poslovanje beleze najgore poslovne rezultate. Slozenost za odredivanje
momenta za primenu takvih modela, kao i sloZenost tumacenja rezultata, predstavlja

klju¢na ogranicenja i zahteva Sirenje perspektive.

U proslosti su radena razli¢ita istrazivanja, u kojima su definisani modeli za predikciju
buduénosti uz pomo¢ parametarskog pristupa, pa se tako izdvajaju sledeci:

e Model za selekciju i klasifikaciju (ne)finansijskih parametara radi predikcije
verovatno¢e za ulazak u bezizlaznu situaciju, odnosno gasenje poslovne
aktivnosti (Irimia Dieguez i saradnici, 2015);

e Upotreba stabla odlucivanja (“decision tree”) zasnovanog na adekvatnoj upotrebi
neuronskih mreza, za selekciju i pozicioniranje malih kompanija, prema njihovoj
inovacionoj sposobnosti (Jin et al., 2008);

e Definisanje sistema za podrSku procesima odlucivanja, putem prilagodavanja
sistema prodaje, u kojem je analiziran specijalno post-prodajni odnos sa kupcem
(Hendalianpour et al., 2016);

e Model za Klasifikaciju mikro, malih i srednjih kompanija, po nivoima
organizacionog znanja, navodeci da rast veli¢ine kompanije i prihoda ne dovodi

nuzno do veée akumulacije organizacionog znanja (Lopez-Ortega et al, 2016).
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U empirijskom istrazivanju Arsi¢a (2017), uradena je preliminarna Kklasifikacija
porodi¢nih kompanija u odredenu fazu zivotnog ciklusa, uz pomo¢ CART (classification
and regression tree) algoritma za klasifikaciju i regresiju. Moze se smatrati da je
prethodnim radom autora nacinjen prvi korak u sklopu pripreme za realizaciju doktorskog
istrazivanja. U navedenom radu, definisan je osnovni model Klasifikacije za izbor
strategije vlasnika porodi¢ne kompanije, kao glavnog donosioca odluka i presudne

li¢nosti u procesu osiguravanja rezultata.

Osnovni model za sprecavanje ulaska u fazu opadanja zivotnog ciklusa zasniva se na
algoritamski preporucenoj strategiji, prema Kkojoj bi, uz postovanje smernica, jedna
porodi¢na kompanija mogla da izbegne teska vremena i evidentnost jo§ teze realnosti
(smanjenje ulaganja, otpustanja, itd). Ako se pretpostavi da je pojedina¢na faza zivotnog
ciklusa karakterisana jasno postavljenim parametrima, uz pomo¢ kojih je moguce bez
problema odrediti na¢in za klasifikaciju porodi¢ne kompanije u odredenu fazu Zivotnog

ciklusa.

Nekoliko postojecih istrazivanja bavilo se pojedinaénim fazama Zivotnog ciklusa
organizacije:
* Faza rasta ograniCena je stepenom otvorenosti za inovativne projekte, a na njega
uti¢e izbor pravih tehnologija, kao i moguénost brzog zadovoljenja potreba i
zahteva kupaca (Adebaio, 2014);
* Faza uspeha, stabilnosti ili zrelosti, koju karakteriSe devet faktora, a one se mogu
definisati kao: dobra infrastruktura, optimalno koriS¢enje resursa, poStovanje
zakonskih propisa, prilagodljivost kretanjima wu privrednom okruzenju,
medunarodna partnerstva, druStvene vrednosti, stav istrazivaca, kvalitet ljudskih
resursa, finansijski uslovi 1 podrSka (Credit Suisse, 2013);
* Faza opadanja je direktan rezultat nesposobnosti vlasnika da prioritetizuje

projekte i da efikasno predvidi koji ¢e projekat preduzeti (Ahmed i Seet, 2009).

Gersick 1 saradnici (1997) su analizirali zivotni ciklus porodi¢ne kompanija preko tri

kljuéne dimenzije, a to su porodica, vlasni§tvo i poslovanje.
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Na slici u nastavku je prikazana multidimenzionalnost problema u sklopu modela koji je
predstavio Gersick, na osnovu koje je moguée razumeti razlicite relacije koje uti¢u na

svrstavanje odredene kompanije u pripadajucu fazu zivotnog ciklusa.

VaV

Slika 1. Model tri kruga

Prikazani model tri kruga je Siroko prihvacen, iz razloga jednostavnosti za tumacenje, ali

I pogodan za brzu primenu na konkretnim primerima.

Moze se zakljuciti da je faza zivotnog ciklusa porodi¢ne kompanije veoma vazan ako ne
i kljucan skup faktora koji predodreduju okvir za uspeh jedne kompanije, jer svi parametri
1 rezultati prvenstveno zavise od tog parametra. Prelaze izmedu faza karakteriSu kriticne
tacke, koje se zapravo sastoje od “kriza” trenutnog stanja u kompaniji, odnosno

adekvatnog prepoznavanja potrebe za promenom.

4.2 Kriti¢ne tacke na prekretnicama faza Zivotnog ciklusa

Imajuéi u vidu Sirok skup postojec¢ih teorijskih i prakti¢nih istraZivanja koje se bave
analizom Zzivotnog ciklusa porodi¢nih i ostalih kompanija (Weston i Bringham, 1970;
Molly et al, 2010; Puri i Robinson, 2013; Wagner et al, 2015), mogu se inicijalno
pretpostaviti faza zivotnog ciklusa organizacije. Osnovni oblik (bez uzimanja u obzir
finansijskih parametara), razmatra uticaj procesa smene generacija na vlasniStvo
(odnosno period od poslednje smene generacija vlasnistva, u odnosu na celokupni Zivotni

vek kompanije).
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Dodatno, za odredivanje svojstava faze zivotnog ciklusa (specifi¢nih karakteristika u
odnosu na neporodi¢ne kompanije), kao i za pozicioniranje konkretne porodi¢ne
kompanije u odredenu fazu zivotnog ciklusa, najces¢e je razmatran sledec¢ih skup
izvedenih parametara:

e stopa godisnjeg rasta prinosa na aktivu,

e stopa godisnjeg rasta broja zaposlenih, odnosno rasta broja zaposlenih ¢lanova

porodice,
e stopa godis$njeg rasta nivoa ulaganja i kratkoro¢nog zaduzivanja,
e stopa godiSnjeg rasta izvoza i generalno potrebe za internacionalizacijom

poslovanja,

stepen inovativnosti i zastite intelektualne svojine.

Kao dodatak navedenom, neophodno je razmotriti i u pogodnim uslovima testirati i
dodatne parametre poput:
e stope godiSnjeg rasta odredenog sektora industrije u okviru kojeg posluje
porodi¢na kompanija (Barontini i Caprio, 2006),
e primarnih trendova glavnih pokazatelja mati¢nog lokalnog, regionalnog,
nacionalnog ili evropskog/svetskog trzista (PwC, 2015),
e aktuelne podrske realizaciji inovacionih procesa i inovacionih projekata na

nacionalnom i evropskom trzistu (Duran et al, 2015).

Moze se zakljuciti da je u retko kojem istrazivanju integralno posmatran proces
definisanja faza zivotnog ciklusa porodi¢nih malih i srednjih kompanija, a §to je joS§

vaznije, svrhu i efektivnu primenu nakon potpunog razumevanja ovih faza.

Prepoznaje se potencijal za modeliranje buduce faze Zzivotnog ciklusa odredene
kompanije, $to je trenutno nepostojeci proces u literaturi. Vlasnik odredene porodi¢ne
kompanije bi nakon procesa klasifikacije bio svestan dve vrlo vazne ¢injenice- 0 trenutnoj
vitalnosti 1 trendu u kome se krece njegova kompanija (buducoj fazi zivotnog ciklusa), u
odnosu na sve ostale kompanije koje dele iste ili slicne karakteristike. To svakako
predstavlja jaz koji treba dalje istraziti, prvo u okviru odgovarajuc¢eg kvalitativnog, a

kasnije 1 u sklopu glavnog istrazivanja.
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4.3 Moguc¢i nacin za predvidanje ulaska porodi¢ne kompanije u fazu opadanja

U posmatranom istrazivanju Arsic¢a (2017), verifikacija osnovnog modela Klasifikacije
ostvarena je uz pomo¢ zadovoljavajuéeg nivoa verovatnoce korektnog predvidanja
buduc¢ih losih poslovnih rezultata, ali i uz pomo¢ smanjenja moguénosti da jedna
kompanija istovremeno pripada dvema klasama, odnosno da se nekoj kompaniji predvida
istovremeno period Kkrize i period stabilnosti. Na toj Cinjenici, uspostavljen je skup
mogucih strategija (preporuka) koji je klasifikovan prvo u trening setu (skupu) na
podacima iz 2015. godine, a zatim i na test setu (podaci o istim kompanijama za 2016.
godinu), sastavljenom od porodi¢nih kompanije iz razli¢itih sektora industrije, koje

posluju na teritoriji Srbije.

Te strategije su bile definisane preko ulaznih, lako merljivih parametara, kao sledece:

e Sirenje plasmana prodaje na nova trzista i modifikacija strukture zaduzivanja, radi
obezbedivanja dugorocnog rasta prinosa na aktivu;

e pocetak plasmana proizvoda i usluga na nova trzista i smanjenje zaduzenosti na
postojecem trzistu, radi povecanja prinosa na aktivu;

e pocetak izvoza na nova trziSta i povecanje zaduzenja u svrhu rasta, bez
kratkoro¢nog povecanja prinosa na aktivu;

e izmena strukture ulaganja, radi odrzavanja stabilnosti prinosa na aktivu;

e izmena strukture ulaganja, radi povecanja prinosa na aktivu.

Nakon nekoliko ponovljenih postupaka, definisan je skup atributa, gde epilog predstavlja
definisano stablo odlu¢ivanja, sa potragom za najve¢om mogué¢om ta¢nosc¢u predvidanja
klase. Parametri za klasifikaciju su:
e cinjenica da li je kompanija prisutna na stranom trzistu ili nema moguénost
plasmana, odnosno posluje samo na teritoriji Srbije,
e rast prinosa na aktivu,

e vrednost Z (zeta) testa, koji predstavlja derivat nekoliko finansijskih parametara.
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Stablo odlucivanja kreirano je nad trening setom podataka (vrednostima parametara za
uzorak porodi¢nih kompanija), zatim je dodeljena klasa svakoj grani, u vidu preporuke
(vrednosti ozna¢ene krugovima sa upisanim brojem unutar kruga). Ishodi klasifikacije

(strategije), prikazane su na slici 2.

1Zvoz
U PLANU JE
NIE
MOGUC
RASTROA<0 RAST ROA RAST ROA |
0<x<0.05 20.05
7<2.99 2>=2.99
RAST ROA RAST ROA
<0 20
75181 181<2<2.99 || zz2.90 z<1.81 721.81
RAST ROA RAST ROA RASTROA

<005 -0.055X<0 >0

Slika 2. Stablo odlucivanja kao rezultat klasifikacije na uzorku porodicnih kompanija

Kao kljuéne rezultate istrazivanja, mogu se navesti sledece ¢injenice:

e Tacnost predvidanja preporuCene Strategije na prethodno nevidenom skupu
kompanija (test setu) iznosila je 97%.

e Uradena je na kraju i 12-struka kros validacija nad celim setom podataka, kako bi
se utvrdilo ponasanje klasifikatora pri izmeni trening i test seta podataka, odnosno
testiranje promene vrednosti parametara za 2015. i 2016. godinu;

e Vecina kompanija iz uzorka nije prihvatila (simuliranu) preporuku, u smislu da
vrednosti zabeleZzene na kraju 2016. godine, nisu u korelaciji sa predlozenim
akcijama.

e Vec¢ina kompanija u kojima se rezultati zabelezeni na kraju 2016. godine
poklapaju sa vrednostima parametara u sklopu preporucene strategije, uspele su

da zabeleze poboljsanje rezultata (Sto je zasigurno vrlo bitan podatak).

Kreirane su grupe porodi¢nih kompanija u uzorku, sa razlogom tumacenja rezultata
Klasifikacije. Kompanije su grupisane prema cinjenici da li su primenile preporu¢enu
strategiju (na osnovu istorijskih podataka), kao i da li su kompanije poboljsale poslovne

rezultate u pogledu posmatranih parametara- rasta stope prinosa na aktivu i smanjenja
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rizika od bankrotstva, merenog preko Z (zeta) testa. Nakon analize test seta, bilo je

moguce definisati ¢etiri grupe kompanija, kreiranih prema ishodu preporucenih strategija.

Generalni zaklju¢ak je da je neophodno uzorak porodi¢nih kompanija proSiriti sa
reprezentativnijim primerima, posto je ve¢ina anketiranih kompanija popravila poslovne
rezultate na kraju godine za koju je izmeren efekat, sto moze da dovede do pogresnog
zakljucka, odnosno da se porodi¢ne kompanije u Srbiji nalaze u najve¢em procentu, u

fazi rasta i unapredenja poslovnih rezultata ($to evidentno nije slucaj).
Definisane klase, mogu da se opisu preko konkretnih vrednosti parametara (na kraju

2016. godine), koje su vlasnici odredili putem anketnog upitnika, a koji se ne mogu

proceniti na osnovu javno dostupnih podataka. Rezultati su prikazani tabelom 2.

Tabela 2. Opis grupa kompanija nakon klasifikacije (Arsié, 2017)

Indikator KLASA 1 KLASA 2 KLASA 3 KLASA 4
Zeta test
(2016/15) ! l l !
Profitabilnost
(2016/15) l 1 ! -
. Profesionalni Istovremeno i | Clan  porodice | Istovremeno
Direktor . . . . .
menadzer vlasnik vlasnika i vlasnik
R o3 80% 87% 40%
nije u planu
Broj zaposlenih = =ili | 1 l
Vecinski se | 80% wulaze u

Ulaganje u razvoj | 50% 67%

ulaze razvoj

Takode, moze se zakljuditi da kompanije, sa zabelezenim losijim rezultatima, veci efekat
rada u porodi¢noj kompaniji povezuju sa laksim izlaskom iz krize, kao i sa fleksibilnos¢u
vlasnika za promene, dok su kompanije sa unapredenim poslovnim rezultatima,
predvodene vlasnicima koji su otvoreniji za rizi¢ne situacije, kao i da su spremniji za

mogucnost ostavljanja poslovanja narednoj generaciji (u okviru uze ili Sire porodice).

Zakljucak je da porodi¢ne kompanije (iz grupe 1), koje su primenile preporucenu
strategiju za izlazak iz krize (a pogorsale su rezultate na osnovu rezultata na kraju 2016.

godine), imaju vlasnika koji uspesno sprovodi ideje, ali istovremeno kontrolise realizaciju
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svih prioriteta na taj na¢in potencijalno pogorsavajuci poslovne rezultate i pored toga Sto

je preporucena strategija zaista i sprovedena.

Zatim, kompanije u kojima je primenjena strategija beleze poboljsanje poslovnih
rezultata (grupa 2), a moze se primetiti da uglavnom resavaju sve konfliktne situacije
putem dogovora. Kompanije koje nisu primenile strategiju a poboljSale su rezultate
(grupa 3) navode jaku prisutnost konkurencije na trzistu, a takode i pozicioniraju vlasnika
u odlu¢ivanju o prioritetima. Na kraju, grupa kompanija ¢ije vrednosti parametara
odudaraju od parametara koji odgovaraju preporucenoj strategiji, a pogorsale su rezultat
(grupa 4), odlikuje resavanje konflikta dogovorom i jaka prisutnost konkurencije na

trzistu.

Moguce je na viSe nacina primeniti definisane preporuke u praksi, u sluc¢aju uspesno
realizovane klasifikacije i to preko predvidanja dugoveénosti nivoa prihoda, predvidanja
nizeg nivoa rizika prilikom ulaganja, ili preko ve¢ navedenog predvidanja propasti
kompanije (Arsi¢, 2017). Chua (2018) definiSe nacin merenja dostizanja ciljeva i
realizovanih performansi kao kriti¢cnu meru efektivnosti rada porodi¢ne kompanije, ali i
meru ostvarenja nefinansijskih ciljeva, definisanih od strane vlasnika ili top menadZzmenta

porodi¢ne kompanije.
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5. STRATESKA ANALIZA PORODICNIH KOMPANIJA

5.1 Interni aspekti poslovanja porodi¢nih kompanija

Optimisticke desetogodi$nje projekcije Ministarstva privrede i povezanog programa
“Decenija preduzetniStva”, obuhvataju ambiciozan plan da ¢e u Srbiji u buducnosti
poslovati pola miliona malih i srednjih kompanija, gde ¢e raditi vise od milion gradana.
Dodatno, ¢ak 10% malih ili srednjih kompanija u Srbiji bi trebalo da bude potpuno
internacionalizovano, barem u zemljama regiona (osvajanje novih trziSta prema
zemljama koje okruzuju Srbiju). Da bi se ta namera i realizovala, neophodno je drasti¢no
povecanje u pogledu razlike izmedu novoosnovanih i ugaSenih kompanija i to za ¢ak

16.000 vise na godiSnjem nivou (Ministarstvo Privrede, 2018).

Trenutna situacija podrazumeva da se nove kompanije osnivaju brzo, ali se i gase
podjednakim intenzitetom. Trenutno se belezi trend rasta broja novootvorenih, ali
privrednici isti¢u da trend rasta novootvorenih kompanija zavisi od vise faktora:

e pojednostavljivanja procedure osnivanja kompanije,

e nivoa obrazovanja ljudskih resursa i vlasnika kompanije,

e promene horizonta razmisljanja i planiranja i

e promene odnosa koji Vlada i njena Ministarstva kreiraju prema domadem,

privatnom sektoru.

Porodiéni biznisi Su osnova svake nacionalne privrede, a vlasnici manjih kompanija su u
odgovaraju¢im stimulativnim okruzenjima ki¢ma svake ekonomije, jer po pravilu su

redovni poreski obveznici.

51.1. Logisti¢ki menadZment u porodi¢nim kompanijama

Logisticki menadZzment predstavlja esencijalnu komponentu upravljanja lancima
snabdevanja, ponekad traznju klijenata kroz integralni dizajn, planiranje, kontrolu i
realizaciju efektivnih kretanja i skladiStenja povezanih informacija, proizvoda i1/ili usluga

od stvaranja do realizacije (krajnjeg trzista).
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Upravljanje logistickom menadzmentom pomaZe U pokuSaju Smanjenja troskova
poslovnih aktivnosti i to putem uspostavljanja pune korisnicke podrske. U mnogim
slucajevima, proces upravljanja logistikom pocinje sakupljanjem otpadnih materijala
(isporucenih od strane lokalnih i uvoznih kapaciteta), do krajnje faze isporuke gotovih
proizvoda do svojih potrosaca. Odgovaranjem na potrebe klijenata i standarda industrije,
upravljanje logistikom omogucuje odrzivi pristup ka strategiji, planiranju i primeni.
Veoma usko, logistika je povezana sa marketingom i proizvodnim menadzmentom i

preplice se s tim oblastima u okviru investicija orijentisanim ka rastu udela na trzistu.

Prethodno istrazivanje 0 upravljanju aktivnostima logistike u velikim kompanijama (sa
specifi¢nim upravljanjem U operativnim poslovnim jedinicama posveéenim logisticCkom
menadzmentu) ukljucivale su brojne teme obuhvatajuci:
e Izbor odgovarajué¢ih prodavaca sa mogucénoScu obezbedivanja transportnih
olaksica (Escalante i Maier Speredelozzi, 2008),
e Biranje odgovarajucih transportnih ruta (Murray, 2019),
e Koristenje softvera i resursa IT za adekvatno upravljanje povezanim procesima
(Perego et al, 2011).

Mali broj istrazivanja obraca paznju na faktore koji ograni¢avaju uspesan izvoz poslova,
u slu¢aju malih kompanija. Sirom sveta, rezultati istrazivanja koji su sprovedeni od strane
konsultantske kompanije PwC (2016), odnose se na nepredvidene uslove trziSta, kao
jednog od glavnih spoljnih buduéih izazova porodi¢nih kompanija. Studije koje se bave
postojecom literaturom i1 opazanjem potencijalnih trendova porodi¢nog biznisa su usko

povezane, odnoseéi se uglavnom na zemlje EU, a posebno na Srbiju.

Posmatrajuéi trenutno znanje oko alokacije transportnih resursa i upravljanja u malim
kompanijama, autori zaklju¢uju da vecina postojecih istrazivanja obraca paznju na
klju¢ne faktore u logistici u velikim kompanijama (ve¢ina njih su kompanije koje se ne
bave porodi¢nim biznisom), ne uspevaju¢i da analizira udeo transportnih troSkova u
ukupnim proizvodnim troSkovima, ¢injenica je da male porodi¢ne kompanije uposljavaju

svoje sopstvene logisti¢ke resurse, ili se zasnivaju na partnerstvu.

40



Prvo, neophodno je definisati klju¢ne razlike izmedu porodi¢nih i1 neporodi¢nih
kompanija u uslovima logisti¢kih operacija i zatim definisati okvir za odrzivi logisticki
menadZzment u malim preduzeéima. Kroz empirijska istrazivanja, ove razlike ¢e se
razmatrati u vezi sa operativnim troSkovima spoljne logistike proizvodnih kompanija, sa
visokim potencijalom za rast i potrebama za izvozom. Zasnovane na potrebi, male (¢esto
porodi¢ne) kompanije iz ruralnih podruc¢ja, dolaze na veliku scenu (velika trzista),

suocCavajuci se s novim izazovima i potrebom za redimenzioniranjem poslovanja.

Vecina kompanija za preradu vocéa u Srbiji (koje proizvode najmanje 1.000 tona
godi$nje), zasnivaju svoj izvoz uglavnom ka Rusiji (31%) i zemljama EU (58% izvoza),
dok je izvoz voéa u okolne zemlje realno beznac¢ajan. Prateci trend poslednjih nekoliko
godina, kompanija za proizvodnju voca iz Srbije pokusavaju da osvoje nova trzista, kao

Sto su Bliski Istok ili Afrika (Trademap, 2018; Business Info group, 2019).

Transport proizvedenog voca (u obliku sirovine ili poluproizvoda) u Srbiji se sprovodi
uglavnom drumski i to kamionom (sa hladnjatama) i avionom (kada se transportuje na
trzista velike udaljenosti). Uz pretezno koris¢enje puteva za transport, klju¢ni dogadaji
koji se vrlo teSko mogu isplanirati unapred su sledeci: visoki transportni troSkovi
(Rodrigue, 2017), visoki rizici od nesrec¢a zahvaljuju¢i nedovr$enoj putnoj mrezi u Srbiji
(Petrovic et al 2016), ali i takode viSesatna Cekanja na drzavnim granicama usled

administrativnih ograni¢enja (EC, 2014).

Vrlo vazan faktor prilikom organizacije aktivnosti izvozno orijentisane kompanije je
sposobnost/kapacitet za upotrebu specijalizovanih kamiona za transport, dostupnost
masina za automatski probiranje najboljih voénih proizvoda. Takode, faktori uticaja na
rezultat logistike predstavlja upravljanje kvalitetom, koji se delimi¢no bavi visoko

osetljivim proizvodima (kao Sto su voéni proizvodi).

Inicijalno sakupljanje i selekcija se uglavnom sastoji od:
e standardizovanog procesa branja useva, sortiranja, stvaranja dodatne vrednosti
sirovog materijala,

e pakovanja (u razne ambalaze),
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e nivoa automatizacije izvozno orijentisane logistike (Malorgio i Felice, 2014).

Na kraju, marketinSke aktivnosti (CRM) zauzimaju mesto, pokuSavaju¢i da zastite
postojeca trzista i polozaj proizvoda na novim trzistima. Studija kompanije Credit Reform
(2012) otkriva da transport i logisticki troskovi drze veoma visoku poziciju kada se
analiziraju razli¢iti industrijski sektori. Tabela 3. predstavlja udeo kompanija u
najrazvijenijim zemljama EU, prikazivanjem dvogodi$njeg trenda kompanije, gde je udeo
transportnih troskova manji ili ve¢i od 1% ukupnih troskova proizvoda. 1z tabele se moze
videti da transportne 1 logisticke aktivnosti beleze Cetvrtu poziciju, sa opadajuc¢im
trendom kompanije sa troSkovima logistike preko 1% ukupnih troskova, koji su ostvareni
zbog prisustva zajedniCkih trziSta Sirom EU. Rizici povezani sa transportom beleze
uzlazni trend, dok bankrot i prikupljanje potrazivanja od inostranih partnera predstavljaju

glavne rizike pokusaja na medunarodnom trzistu.

Tabela 3. Gubici nastali kao direktna posledica izvoznih poslova, prikazani Sirom razlicitih
industrijskih sektora (Credit reform, 2012)

Sektor industrije do 1,0% iznad 1,0%
Gradevinska industrija 73,7 (69,8) 6,5 (9,5)
Proizvodna industrija 72,8 (67,5) 5,4 (10,2)
Trgovina 67,6 (65,7) 9,5 (13,0)
Transport/Logistika 65,9 (65,7) 7,3 (8,6)

procenat kompanija, () = % kompanija iz prethodne godine

Moze se zakljuciti da postoji vidljiv potencijal za rast uglavnom evropskih kompanija, za
1zvozne operacije u Isto¢noj Evropi. Nakon svega, jedna petina kompanija ve¢ planira da
zasnuje poslovne odnose u regionu isto¢ne Evrope u narednom periodu. Zemlje poput
Rumunije, Bugarske i Hrvatske su veoma popularne kao izvozne destinacije ($to nije
slu¢aj sa Srbijom). Manji procenat evropskih kompanija bi zeleo da stvori nove poslovne
mogucnosti u zemljama Beneluksa 1 Skandinavije (uglavnom velike korporacije 1 ofSor
kompanije). Bosna i Hercegovina je vrlo zavisna od uvoza, imajuci u vidu da uvozi ¢ak

92% ukupnih koli¢ina hrane u toku godine.
Cak zemlje koje su tradicionalno sluZile nemackim kompanijama za izvoz u proslosti —

poput Austrije, Svajcarske i Francuska — uglavnom Zele da poveéaju svoj udeo u izvozu,

traze¢i proizvode 1 usluge koje nude novoosnovane isto¢noevropske kompanije.
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Konac¢no, nove interesantne destinacije, kao $to je Turska, bi¢e pridodati postojeCem

trendu Sirenja ka Istoku.

Takode, bi¢e interesantno za analizu da li veli¢ina kompanije omogucuje razliite
rezultate uzimaju¢i u obzir medunarodne poslovne aktivnosti (na regionalnom i
evropskom nivou). Tabela 4. ispod predstavlja udeo akcija u najrazvijenijim trziStima EU,

diferecirane na osnovu veli¢ine kompanije.

Tabela 4. Procenat izvoznih kompanija podeljenih po velicini (Credit reform, 2012)

Broj zaposlenih u kompaniji Leke (l; Zr;]o?g:fs lleéeul)zvoze
do 50 zaposlenih 19,6
51-100 zaposlenih 17,7
101-250 zaposlenih 23,0
251-500 zaposlenih 18,2
501-1000 zaposlenih 8,1
viSe od 1000 zaposlenih 12,0

Moze se sa sigurnocu doneti zakljué¢ak da vecina postojeéih istrazivanja obraca paznju na
outbound logistiku stabilnih, velikin kompanija sa vrlo razvijenom mrezom izvoznih
aktivnosti, dok mikro i male kompanije nisu predstavljeni podjednako u postojecoj

literaturi.

Kompanije, osnovane i vodene od strane vlasnika koji zaposljava bar jednog ¢lana svoje
porodice, poseduju duboko integrisanu vezu sa drustvenom zajednicom u okviru koje

posluju, tako da se na taj na¢in stvara perfektna simbioza sa poslovnim okruzenjem.

Imajuéi to u vidu, mogu biti jasno identifikovani aspekti povratne logistike, koji su u
kontekstu porodi¢nih kompanija direktno u vezi sa odrzivim rastom poslovanja i ugradeni
su u koncept odrzivosti (inteligentnog upravljanja resursima, kao i integracije poslovnih

aktivnosti sa modelom zastite Zivotne sredine.

Sve to doprinosi prepoznatljivosti same kompanije kao porodi¢ne i definisanju lokalne
inkluzije. Imajuci u vidu da porodi¢ne kompanije generiSu vecinu privrednog napretka, u
dalji pregled uvodi se integralno posmatranje dve teme, koncepta povratne logistike i

njene uloge porodi¢nim kompanijama.
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U okviru raznih istrazivanja, analizirana je pretpostavka da postoje¢i koncept povratne
logistike namece odrzivost kao verovatno jedan od klju¢nih pokretaca rasta, odnosno
stabilizacije poslovanja, generalno posmatrano za sve vrste kompanija, sa posebnim
fokusiranje porodi¢nih kompanija kao najzastupljenijih, u svim drustvenim zajednicama

Sirom sveta.

U okviru razmatranja porodi¢nih kompanija, analizirani su razli¢iti primeri smene
generacija poslovanja, ka ,,cirkularnoj ekonomiji“, odnosno odrzivosti zasnovanoj na
ekoloskim i obnovljivim resursima (Nunez Cacho et al., 2018), obuhvatanja interesa
celokupne drustvene zajednice u poslovni model kompanije (Le Breton-Miler i Miller,
2016), kao i unapredenju koncepta lanca snabdevanja i poslovne strategije koja dovodi

do povecanja konkurentnosti (Ruiz Benitez et al., 2011; Seliger et al., 2011).

Moze se zakljuciti da povratna logistika moze da se definiSe uz pomo¢ sledecée recenice:
Lwupravljanje povratom proizvoda koji vise nisu trazeni ili koji vise ne mogu biti
upotrebljeni na trzistu, kako bi se obezbedila ekonomska korist kroz ponovnu upotrebu,

ponovnu proizvodnju ili reciklazu‘ (Rubio i Jimenez Parra, 2017).

Prilikom analiziranja postojecih najboljih primera u okviru pojedina¢nih industrija i
delatnosti, a u cilju razumevanja o¢ekivanih efekata povratne logistike, definisano je vise
zakljuc¢aka u jednoj studiji iz Poljske (Zielinska et al., 2016). Medutim, Posa (2015)
istrazuje na uzorku 260 kompanija kroz period pracenja od jedne decenije, otkrivajuc¢i da
nema statisticke znacajnosti u nivou drustvenog angazmana porodi¢nih u odnosu na

ostale kompanije.

Dakle, moguce je zakljuciti da je povratna logistika realizovana kroz sprovodenje
ekonomskih ciljeva i upravljanja efektivnoséu rada u kompanijama, odnosno kako
porodi¢ne kompanije koje razumeju koncept povratne logistike, uspevaju da maksimalno
eksploatisu istu, kako bi ostvarili konkurentsku prednost. Takode, na primeru jednog
istrazivanja (Beckett i Chapman, 2018) se prethodno navedeno potvrduje, jer svedoci o

50 razli¢itih inovacionih projekata u poslove razvoja novih poslovnih modela kompanije,
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sa ciljem ostvarivanja bolje pozicije na trzistu. MoZe se primetiti da postojeca literatura
ne razmatra sli¢ne teme, jer dominiraju sledeca istraZivanja:
¢ ekoloske inovacije poslovnog modela (Zhang i Walton, 2017),
e aspekti odrzivog razvoja u pogledu preciznije prognoze poslovnih rezultata, sa
uzim intervalima poverenja (Abraham, 2011),
e razmatranje znaCaja primene medunarodnih standard kvaliteta i ekoloski

prihvatljivih lanaca snabdevanja (Sarkis, 1998).

Kompanije u kojima se vazne odluke ozbiljno razmatraju, tretiraju koncept povratne
logistike kao nesto vrlo prirodno i neophodno za uspesno integrisanje u okviru postoje¢ih
aktivnosti kompanije. Moderno shvatanje upravljanja lancima snabdevanja obuhvata
zapravo povratnu logistiku u pogledu adekvatne zastite brenda, odnosno zadrzavanja

postojeceg nivoa profitabilnosti.

Kao najvece prepreke za upotrebu koncepta povratne logistike u praksi, menadzeri u
(Deloitte, 2014; PwC, 2008) navode:

o finansijska sredstva,

e carinske i pravno-birokratska ogranicenja, koja su specifi¢na za svaku zemlju,

e nemogucénost kalkulacije troskova povratne logistike i

e neadekvatnu saradnju svih ¢inilaca u lancu snabdevanja.

Kao pogodan nacin za prevazilazenje postojece razlike u razumevanju pozitivnih ishoda
u primeni povratne logistike, Fidlerova (2016) navodi nekoliko razli¢itih scenarija
eliminisanja disbalansa izmedu menadzmenta otpadom i procesa povratne logistike, tako
da je obezbedivanje totalne upravljivosti neophodno nad slede¢im klju¢nim procesima:

inicijalna provera, sakupljanje, odvajanje i odlaganje tereta.

5.1.2. Projektna zrelost

Mnogi istrazivaci u postojecoj literaturi Su istrazivali Kriterijume uspeha projekata (Gallo
et al., 2004; Holt et al, 2016; Merino et al, 2015). Opsti zakljucak je da se glavni efekti

poslovnih aktivnosti u porodi¢nim kompanijama mogu pratiti i korigovati kroz:
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vrednost portfolija projekata, nezavisno od roka povracaja investicije,

dobru komunikaciju i nivo slaganja vlasnika sa ¢lanovima njegove porodice,
kontinuitet i stabilnost poslovnih prihoda,

realizacija poslova na stranim trziStima, kao unapredenja nivoa poslovanja i
ukljucenosti u aktivnosti drustvene zajednice (potrebe zivotne sredine) |

zadovoljenja potreba svih zainteresovanih strana.

Mora se napomenuti da postoji jasna razlika u pogledu uspesnosti projekata u postojecoj

literaturi, u poredenju izmedu porodi¢nih i ostalih kompanija. U velikim korporacijama,

neke od mera uspeha projekata su:

finansijski ucinak projekta, povecanje trzisnog udela (Zellveger i Sieger, 2012),
procenjena atraktivnost inovacionih prilika, koju definiSe top menadZment
(Collins i Reutzel, 2017),

rast prodaje novih i postojecih proizvoda (Koryak et al., 2015),

veci nivo fleksibilnosti i ostvarena inovativnost, §iroka upotreba privatne mreze
kontakata (Hansen i Hamilton, 2011) i

unutrasnje Sirenje poslovanja, unapredenje “ranga” kompanije (Jamieson et al.,
2012),

Dok, u porodi¢énim kompanijama je uspeh projekata meren preko:

uspostavljanja ravnoteZze izmedu finansijskih i nefinansijskih dimenzija
poslovanja (Zellveger i Sieger, 2012),

ostvarivanja zajednickih ciljeva koji su integralni za funkcionisanje kompanije,
ali i za porodicu integralno (Wallace, 2010) i

integracije sa drugim porodi¢nim kompanijama i malim kompanijama bilo da su
osnovani od strane vlasnika porodi¢ne kompanije, kao ¢erke kompanije (sin
vlasnika se angazuje kao osnivac i vlasnik “¢erka” kompanije) ili su pak povezani

sa aktivnostima neke druge porodi¢ne kompanije (Szabo, 2013).

Interesantno je primetiti da kod porodi¢nih kompanija, vlasnici poseduju veci prostor za

projektovanje povracaja ulaganja, tako da ne predstavlja problem ako bi se to desilo i u
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narednih 15 godina, jer su svesni da ¢e kompanija u slu¢aju realizovane smene generacija

imati iskljué¢ivo samo pozitivne benefite od projekta.

Neophodno je imati u vidu da neka istrazivanja posebno razmatraju faktore uspeha u
okviru projekata malih i srednjih kompanija. Pa tako se izdvaja u statistickom izvestaju
EEN (mreze Enterprise Europe), na uzorku od 200 kompanija iz zemalja EU, navodi
predlog razlikovanja sledece faktore uspeha (rezultati su vise kvalitativnog karaktera i
zavise od subjektivnog misljenja procenjivaca):

e vecina realizovanih projekata je dovela do razvijanja uspe$ne mreze kontakata
(mreze),

e vecéina kompanija je uCestvovala u vise od jednog projekta i vecina je obavljala
projekte koji su u vezi sa osnovnom delatnoséu kompanije,

e znacajan broj projekata finansiranih iz EU doveo je do novih poslovnih ugovora
(Sirenje poslovanja), prema tome moze se zakljuéiti da EU projekti predstavljaju
vrlo povoljan vid finansiranja i za porodi¢ne kompanije. (Evropska komisija,
2016).

Meister (2006) navodi definisanu misiju i viziju projekta, te plan izbegavanja (umanjenja)
rizika kao kljuéne faktore uspeha. Takode, Todorovi¢ (2015) otkriva direktnu korelaciju
izmedu transfera znanja i efikasnosti u resavanju problema, ali i u pogledu efikasnosti
upravljanja planom aktivnosti. Xi (2015) dopunjuje sa ¢injenicom da kvalitet planova
smene generacija utiCe na dugoroénu odrzivost poslovnih aktivnosti porodi¢ne
kompanije, stoga uti¢e sigurno i na tekucu realizaciju projekata. Medutim, ne mora da
znadi da ¢e u slucaju tranzicije vlasniStva, naredna generacija nastaviti po pravilu da

realizuje projekte koji su ve¢ u toku, a inicirani su od strane prethodnog vlasnika.

Ono §to nije duboko istrazeno u postojecoj literaturi je uticaj povecanja nivoa stru¢nosti
postojec¢ih kadrova, na sveukupan poslovni uspeh projekata. Takode, nije istrazen ni
realan nivo pri kome su velike korporacije (neporodi¢ne kompanije) zabelezile bolje

rezultate, kao efekat viseg nivoa obucenosti, odnosno kao formalnog pristupa poslu.
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Takode, nisu istrazivani ni faktori uspeha projekata u kompanijama koje nemaju
imperative rasta profita i kapitala. Takve kompanije su stalno u nastojanju da stabilizuju

svoje aktivnosti i §to duze ostaju van rizi¢nih poduhvata.

Fortune i White (2006) isti¢u sledec¢e kriticne faktore uspeha projekata definisanih uz
podrsku top menadzmenta kompanije, a to su: struktura definisanih ciljeva i nivo
detaljnosti projektnih planova. Zatim, Kotlar (2014) u svom istrazivanju defini$e da se u
korporacijama (neporodi¢nim kompanijama) u ciljeve poslovanja koji doprinose
realizaciji planiranog profita integrisu i razli¢ita kompromisna resenja, dok u porodi¢nim
kompanijama, navedena sposobnost predstavlja efektivan mehanizam kontrole i nadmo¢i
pojedinca nad grupom (najce$ée zaposlene c¢lanove porodice koji vode odredene
organizacione celine), jer vlasnik predstavlja nezaobilazan autoritet u svom porodi¢nom

okruzenju.

Kljuéni faktori uspeha projekata u porodi¢nim kompanijama su vrlo ¢esto pod direktnom
kontrolom vlasnika porodi¢ne kompanije. Na glavne izazove Kkoji stoje na putu realizacije
uspeha uti¢e broj zaposlenih ¢lanova porodice u kompaniji, a koji se odnose na vlasnika,
nedefinisana hijerarhija medu ¢lanovima porodice vlasnika i zaposlenim eksternim
licima, kao i transparentnost u viziji ciljeva i li¢noj motivaciji vlasnika i zaposlenih
(Mihi¢ et al., 2015).

Alias (2014) dopunjuje sa predstavljanjem ljudskih resursa kao klju¢nih faktora za
projektovanje uspeha organizacije. Muller i Turner (2010) zakljucuju da liderski stavovi
I nivo strucnosti vlasnika unapred utvrduju uspeh nekog projekta, $to u odredenim
slu¢ajevima doprinosi velikim razlikama izmedu uspeha projekta i sveukupne uspesnosti

poslovanja.

Za razliku od ovih zakljucaka, istrazivanje konsultanske kompanije PwC (2014) se bavi
porodi¢nim kompanijama i otkriva sledece klju¢ne faktore uspeha:
e profitabilnost i projekti, kod kojih veéi prioritet imaju oni koji obezbeduju
dugorocne poslovne ugovore,

e nivo stabilnosti posla za ¢lanove porodice.
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Dok, stvaranje novih radnih mesta je na dnu liste prioriteta. Kao najvec¢i postojani
unutrasnji izazov ocuvanja porodi¢ne kompanije navodi se potreba za stalnim
unapredenjima proizvoda, procesa i usluga, sto neminovno dovodi do kracih perioda za

inovacije, odnosno vremena za dostizanje faze komercijalizacije.

Memili (2010) dodaje, da su kljuéni faktori uspeha svakog projekta isplanirani unapred,
u skladu sa projektovanim nivoom rizika, koji je odreden samim projektom. Upravljanje
rizikom se radi kako bi bio osiguran cilj, ali i kako bi se realizovali svi potencijali
poslovanja. Glavni uzroci losije efikasnosti projekata i poslovanja leze u manjem udelu
kvalitetnih ljudskih resursa prilikom procesa stvaranja ideja za inovacije, ali takode i u
manjem broju zaposlenih koji generalno imaju kapacitet da implementiraju projekat
autonomno (bez pomo¢i vlasnika ili istaknutih ¢lanova porodice) (Liach i Nordquist,

2010).

Konfliktne situacije su ¢esto u suprotnosti sa prioritetima koji se defini$u radi uspesne
implementacije projekata, a nastaju usled nestabilnosti u okviru same porodice (primarne
porodice vlasnika), ali zavise i od strukture radne snage. Temelj uspesne implementacije
plana i dostizanja planiranih rezultata nekog projekta lezi u utvrdenom nivou

razumevanja ovih relacija (Liu i Low, 2010).

5.1.3. Uticaj ¢lanova porodice

Vecina porodi¢nih kompanija u Srbiji nalazi se “u rukama” prvog vlasnika (0snovanih
najranije 1990. godine), druga generacija nasledila je poslovanje (makar fiktivno) u
manjem broju slucajeva (usled bolesti ili smrti vlasnika i osnivaa), dok je treca

generacija vrlo retko evidentirana u srpskim kompanijama.

Konsultantska ku¢a KPMG (2017) ocenjuje da su porodi¢ne kompanije u Srbiji, ali
svakako i one u Evropi, pred velikim izazovom smene generacija, odnosno u vecini
kompanija ¢e tek biti pokrenuto jedno od presudnih pitanja- ko nadalje upravlja

kompanijom.(Rezultati istrazivanja na uzorku od 1.000 kompanija u 23 evropske drzave).
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Za razliku od Srbije, porodi¢ne kompanije u Evropi imaju vrlo mali broj kompanija koje
jos uvek nisu sprovele smenu generacije vlasnistva, a populaciju porodi¢nih kompanija
zapravo ¢ine druga (ili ¢ak treca ili ¢etvrta) generacija. Takode, neke od najpoznatijih
kompanija u Evropi i svetu su izvorno porodicne, sa vise od pet generacija vlasnistva
jedne porodice, i to sa viSe sa viSe od 1.000 zaposlenih i sa godi$njim prihodima veé¢im

od 200 miliona evra.

U istrazivanju KPMG se takode navodi i da vecina porodi¢nih kompanija nalazi da su
spoljno angazovani menadzeri preko potrebni za uspeh kompanije, ali, takode vlasnici tih
kompanija jos uvek nisu spremni da se odreknu totalnog nivoa kontrole nad poslovanjem.
Zarazliku od Srbije, gde vecina porodi¢nih kompanija posluje tek od 2000. godine, a ¢ak
tre¢ina je osnovana tek pre deset godina.

Nasuprot stanju u Srbiji, polovina evropskih kompanija je u vlasni$tvu jedne porodice
(primarne ili sekundarne) ve¢ vise od 50 godina, a znacajan broj posluje ve¢ 20 do 50
godina. Na kraju, isti¢e se da usled razlika u politickom i ekonomskom ambijentu,
svakako i zbog tradicije, porodi¢ne kompanije u Evropi su mnogo dugoveénije nego

porodi¢ne kompanije U Srbiji.

5.14. Uloga vlasnika porodi¢ne kompanije

Vlasnik jedne porodi¢ne kompanije direktno i integralno koordinise procese prikupljanja
ideja, donosenja odluka na osnovu ulaznih parametara, izbora izmedu potencijalnih
prilika za ulaganje, a pod direktnom je koordinacijom vlasnika porodi¢ne kompanije.
Bitno je naglasiti da se vlasnik ponekad vestacki stavlja u centar aktivnosti kako bi
obezbedio bolju povezanost ¢lanova svog tima (najées¢e zaposlenih ¢lanova porodice),

ali i kako bi se razumela vizija buduce pozicije kompanije.

Pa tako James (1999), Anderson i Reeb (2003), navode da je stabilnost porodi¢ne
kompanije u pogledu strukture (kao posledica stabilnosti celokupne porodice), ali i
postojanje planova o nasledivanju (ne mora nuzno biti formalizovano u vidu nekog
dokumenta), odnosno potpunoj realizaciji potencijala (na duzi vremenski rok) i prednosti

koje porodi¢na kompanija sama po sebi nudi.
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Kao nacine za prevazilazenje konfliktnih situacija u porodi¢nim odnosima koje direktno
stvara vlasnik svojim neodgovaraju¢im odlukama, navodi se na prvom mestu timski rad
kao i efektivna vertikalna komunikacija, odnosno pokazuje se da su potpuno kompatibilni

i uporedivi odnosi kako neporodi¢nih tako i porodi¢nih kompanija.

Uspeh aktivnosti organizacione jedinice marketinga, na polju upravljanja odnosa s
klijentima, kako bi se realizovao ukupni uspeh kompanije, definisan je kao klju¢an od
strane vlasnika porodi¢nih kompanija (Cooper et al., 2005). Takode, vecina anketiranih
vlasnika u navedenom istrazivanju podrazumeva da su dovoljno potkovani iz oblasti
marketinga, $to nije sluc¢aj u kompanijama koje imaju striktno definisane organizacione

celine sa usko stru¢nim pozicijama.

Takode, Tokarczyk (2007) zakljucuje u okviru sprovedenog empirijskog istrazivanja da
marketing kao poslovnu funkciju vodi iskljué¢ivo top menadzment (vlasnik) porodi¢ne
kompanije. Mannarino (2011) i Tzempelikos (2015) nalaze da ukljuéivanje vlasnika
kompanije i eSalona direktora potpuno doprinosi balansiranju nivoa kvaliteta poslovnih

odnosa sa klijentima.

Navedeni zaklju¢ak je u direktnoj vezi sa finansijsko-poslovnim performansama
kompanije, pa je zato neophodno dodatno uzeti u obzir fleksibilnost marketinskih planova
i to u odnosu na kljuéne kupce, sa ciljem da se obezbedi prilagodljivost organizacije

porodi¢ne kompanije u slu¢aju neplaniranih promena.

Chen i Popovich (2003) definiSu upravljanje odnosima sa korisnicima/kupcima kao
"kombinaciju ljudi, procesa i tehnologije koja nastoji da razume potrebe kupca. To je
integrisani pristup upravljanja odnosom sa kupcem, fokusiraju¢i se na zadrzavanje

kupaca i dalji razvoj odnosa.”
U praksi postoje dva pristupa za upravljanje odnosima sa klijentima:

e poslovanje sa klijentima (B2C) i

e poslovanje sa drugim kompanijama (B2B).
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Kod poslovanja sa krajnjim korisnicima, dominiraju stabilni odnosi izmedu dobavljaca
(iz domaceg okruzenja ili inostranstva) i podugovaraca/proizvodaca, kao i prodajnih
aktivnosti prilikom posrednog plasmana proizvoda i usluga. Odnosi dobavljaca sa
porodi¢nim kompanijama su Cesto okarakteristani kao vlasnika porodi¢ne kompanije
(Urpinen i Safarikova, 2016).

S druge strane, neka istrazivanja otkrivaju modele i veze izmedu poslovnog uspeha
kompanije (u ovom slucaju - uspesnog upravljanja odnosima sa klijentima) i svojstava
inovacionih projekata (Leal-Rodriguez et al., 2017), upravljanje intelektualnim
kapacitetima (Manzanekue et al., 2017), kao i Sirenje poslovanja na inostrana trzista
(Ratten et al., 2017).

Mora se istaknuti da pocetak izvoza predstavlja novi izazov za mnoge porodi¢ne
kompanije, jer iziskuje mnogo stru¢niji pristup, imajuéi u vidu da kompanija izlazi iz
okviradomaceg trzista i danas porodi¢na kompanija mora da odrzava nivo konkurentnosti
na globalnom nivou, pri pokusaju da plasiraju svoje proizvode i1 usluge na novom trzistu

(Hennart et al., 2017; Carney et al., 2017).

Kada je u pitanju smena generacija vlasnistva (tranzicija), neuspesno odrzavanje odnosa
sa kljuénim kupcima moze da prouzrokuje gubitak kljuénih klijenata, doprinoseci
automatski neuspehu za druge generacije vlasnistva u kompaniji (Ashlei Cotleur et al.,
2013). Medutim, postoji znacajan broj primera pri kojima pocetna (najbolnija) smena
generacija dovodi do boljeg upravljanja marketingom kao skupom aktivnosti na trzistu,
ako kompaniju vodi iskusan marketing stru¢njak (Chalus Sauvannet et al., 2015), ili ako
vlasnik uspe da integrise ciljeve svoje porodice u zajednici i ciljeve poslovanja na trzistu

(Jaskiewicz et al., 2015).

Iz svih ovih zaklju¢aka moze se primetiti da je uloga vlasnika porodi¢ne kompanije
klju¢na u definisanju portfolija poslovnih aktivnosti, a da je preduslov uspeha postizanje
dugoroc¢nih odnosa sa kupcima. Opravdano je detaljnije istraziti ove zakljucke u vidu

empirijskog istrazivanja koje sledi.
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5.2 Eksterni aspekti poslovanja porodi¢nih kompanija

Rezultati istrazivanja o porodi¢nim kompanijama iz celog sveta, koje je sprovela
konsultantska kompanija PwC (2016), odnose se na vrlo nepredvidljive uslove na trzistu,

koji se izdvajaju kao jedan od glavnih izazova za budu¢nost porodi¢nih kompanija.

Drago i saradnici isti¢u, u svom opseznom istrazivanju italijanskih porodi¢nih kompanija
(2018), neke od najvaznijih tema u okviru eksternih (strateskih) aspekata poslovanja:

e tehnologija i inovacije,

e upravljanje, mo¢ i poverenje top menadzmenta,

e smena generacija i konkretna faza zivotnog ciklusa organizacije.

Analize koje se bave teorijom i posmatranjem postojecih i potencijalnih trendova u vezi
sa porodi¢nim kompanijama su vrlo suzene, a uglavnom se odnose na zemlje Evropske
Unije, a najmanje na Republiku Srbiju. Trenutno je Srbija pozicionirana na svetskoj listi
Doing Business (2018) sa zna¢ajnim poboljsanjem ranga u odnosu na prethodni period,
trenutno se nalaze¢i na 48. mestu svetske liste, uz prvo mesto na listi direktnih stranih

investicija srazmerno broju stanovnika (World Economic Forum, 2018).

U meduvremenu, PwC (2016) izvestava da vecina evropskih porodi¢nih kompanija u
uzorku predvida stabilan ili brz rast u narednih 5 godina (iznad 5%), a ostaje nepoznato
da li je to slucaj u Srbiji, odnosno da li postoje eksterni preduslovi za takav rast. Imajuci
to u vidu, ocekuje se da se u okviru ovog istrazivanja definiSu oc¢ekivanja porodi¢nih

kompanija oko predvidene stope rasta poslovanja.

5.2.1 Aspekti razli¢itih sektora industrije

U poslednjih 10 godina u Evropi, prisutan je trend povecanja u oblasti alijansi, merdzera
I akvizicija novih kompanija, gde se porodi¢éne kompanije sve viSe usmeravaju na
grananje poslovnih aktivnosti, za razliku od prethodnog vremena kada je strategija

poslovanja pretezno fokusirala jednu industriju (Defrancq et al., 2016).
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Erbetta sa saradnicima (2013) otkriva direktnu vezu izmedu vlasniStva kompanije od

strane porodice osnivaca i njenih performansi na trziStu, u okviru specifiénog sektora

industrije 1 trziSta. Allouche (2008) u okviru visegodisnje studije kompanija u Japanu

otkriva da porodi¢ne kompanije beleze bolje finansijske performanse u svakom od

analiziranih sektora industrije, a glavni uticaj na tu ¢injenicu predstavlja postojanje

direktne kontrole od strane top menadzmenta porodiéne kompanije. Mihajlovi¢ (2011)

pretpostavlja da je sistematsko donosenje odluka, kao i efikasnost upravljanja portfoliom

projekata klju¢no (za bilo koju industriju) u pogledu koriséenja projektovanih rezultata.

Drugi autori dopunjuju definiciju ovih korelacija, navodeci:

korupcija predstavlja vecu pretnju za porodi¢ne kompanije, nego u sluc¢aju ostalih
kompanija (uticaj na konkurentnost na domacem trzistu je kritiCan i slabi
potencijal za rast prodaje kompanije) (Basetti et al., 2015),

perspektiva regionalnog razvoja i strukture porodi¢ne kompanije uticala je na
direktan razvoj celokupne ekonomije regiona na pojedinim trzistima (Stough et
al., 2015),

procesi smene generacija u porodi¢nim kompanijama Kreiraju razli¢it uticaj na
performanse kompanije, prema istrazivanju u kojem je analizirano 190 prethodnih
radova (Zahra i Sharma, 2004; Chrisman et al., 2003),

marketinski identitet i pozicioniranje kompanije kao porodi¢ne kompanije
nesumnjivo donose pozitivne efekte na trzistu, bolju komercijalizaciju ideja nego
Sto je to slucaj sa korporacijama, prema istrazivanju Sirom 26 evropskih trzista
(Ernst i Young, 2015) i

inovacije su u nekim slucajevima direktno sponzorisane od strane top
menadzmenta porodi¢ne kompanije, dok su unutar velikih korporacija navedeni
procesi organizovani drugacije, odnosno realizuju se wunutar specificnih

organizacionih jedinica (Kellermans et al., 2012).

Posebnu paznju treba posvetiti projektima u okviru Zivotnog ciklusa IT kompanija (sektor

informacionih tehnologija), posebno u oblasti porodi¢nih malih i srednjih kompanija.

Bjelica (2015) u svom istrazivanju otkriva da su neki od opstih kriti¢nih faktora uspeha u
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toj oblasti: jasni poslovni ciljevi, stru¢nost, agilni procesi i adekvatno upravljanje

stejkholderima u vezi nekog procesa.

PwC (2014), Banalieva (2015), kao i Fernandez Araoz (2015), u svom izveStaju

raspravljaju o glavnim eksternim izazovima uspeha za porodi¢ne kompanije, navodedi:

konkurentnost cena proizvoda na nekom trzistu,

veliCina trzisSta odredene vrste,

generalni ekonomski trendovi (znacajna koli¢ina novoosnovanih kompanija u
Evropi nakon $to je prebrodena prva smena generacija),

neadekvatno upravljanje potencijalnim naslednicima i budu¢im menadZerima
kompanije i

trzi$ne reforme u korist rasta prelazne ekonomije.

Chaarani (2014) navodi da je za ispravno uporedivanje kriterijuma uspeha na razli¢itim

trziStima neophodno imati u vidu pojedina¢nu kulturnu i ekonomsku situaciju. Turner je

sa svojim medunarodnim timom istrazivaca (2010) analizirao razli¢ite stilove

upravljanja, izdvajajuéi:

profesionalci i zaposleni u zemljama jugoistoéne Evrope lakSe prihvataju
autokratske stilove upravljanja i spremniji su da prate plan projekta koji je razvijen
od konsultanata (trece strane),

struénjaci i zaposleni u severnoevropskim zemljama traze aktivno uce$ce u
planiranju projekata i Zele aktivniju ulogu u donoSenju odluka i planiranju
projekata,

u Svedskoj, prepoznaje se potreba za koordinacijom i spremni su da prate plan
koji je ve¢ pripremljen, iako zele da uéestvuju u njegovom razvoju i

u Irskoj, veoma se nerado postavljaju mehanizmi kontrole i predefinisanih ciljeva

(kriterijumi uspeha).

5.2.2 Trzisni aspekti poslovanja

Za pravilno razumevanje odredenih parametara u kontekstu porodi¢nih kompanija,

potrebno je znati nekoliko ¢injenica:
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vecina ispitanih vlasnika porodi¢nih kompanija prijavljuje da ve¢ sada belezi
znacajno bolje rezultate nego pre samo godinu dana (nije poznato kakvo je stanje
u Srbiji usled nedostatka jedinstvenog registra),

porodi¢ne kompanije imaju laksi pristup finansijskoj podrsci nego neporodi¢ne
kompanije,

starost porodi¢nih kompanija u EU u proseku iznosi 60 godina, dok u
neporodi¢nim kompanijama prosecan zivotni vek iznosi 43 godine (petina
porodi¢nih kompanija su poslovale i u 19. veku),

porodi¢ne kompanije generalno beleze bolje rezultate u pogledu svih aspekata
upravljanja investicijama (povracaj investicije, rast produktivnosti, itd),

trzi$ni rizik (neizvesnost rezultata u odnosu na broj konkurenata) kod porodi¢nih
kompanija je na nizem nivou nego kod neporodi¢nih kompanija,

porodi¢ne kompanije stvaraju mnogo vise radnih mesta nego ostale kompanije,
uz manje potresa prilikom ekonomskih kriza i tehnoloskih promena (na udaru su
korporacije) i

najbolje rezultate ostvaruju porodi¢ne kompanije koje su ve¢ prebrodile prvu
smenu generacija i kompanije koje imaju direktore koji nisu ¢lanovi uzeg kruga
porodice (Gudmundson et al; Cruz i Letamendia, 2010, Classen et al., 2014;
KPMG, 2015).

Ponekad sama identifikacija kompanije kao porodi¢ne, moze da poboljsa efektivnost na
trzistu (Ernst i Young, 2015; Hall i Astrachan, 2017, Del Giudice, 2017). Korporativna

eksploatacija termina "porodi¢ni biznis" sastoji se od podsticanja poverenja, doprinosa

drustvenoj odgovornosti i fokusa na kupce (umesto na proizvode) (Tesseras, 2015).

Stavie, poduhvati kreirani od strane jedne porodice mogu ¢ak da dovedu i do

viSegeneracijskog porodi¢nog poslovanja, kako je to analizirano od strane Astrachan-a i

Astrachan (2015). U vise radova, konkretno u istrazivanjima Okoroafo-a (2009), Bravo-

a (2017) i Mandan-a (2017), identifikovane su klju¢ne aktivnosti marketinga u okviru

porodi¢nih kompanija: definisanje potreba i odgovarajucih usluga za kupce, shvatanje

prioriteta kupca, stvaranje proizvoda (svih elemenata), promocija i komunikacija.
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Svaka od pomenutih marketinskih aktivnosti je pra¢ena odgovaraju¢om alatkom za
poslovnu inteligenciju (business intelligence- BI) i alatom za upravljanje podacima za
segmentaciju, $to rezultuje pronalaskom odgovarajucih segmenata kupaca i preciznim
usmeravanjem grupe kupaca kako bi aktivirali adekvatnu ponudu (Habul i Pilav-Velic,
2010; Linoff i Berri, 2011). Alati za segmentaciju trebalo bi da budu praceni
odgovaraju¢om stru¢nom obukom zaposlenih u porodi¢nim kompanijama i povezanim

procesima koji se konstantno unapreduju (Wynn et al., 2016).

StrateSke funkcije marketinga u porodi¢nim kompanijama trebalo bi da budu proaktivne,
fleksibilne, inovativne, sklone preuzimanju rizika u budu¢nosti (Azilah i Altinay, 2016).
Preduslov za formiranje strukturiranih interakcija u okviru jedinstvene platforme za
upravljanje odnosima sa kupcima (CRM) predstavlja proces formalizacije individualnih
kontakata vlasnika sa najdugovecnijim postoje¢im kupcima i partnerima (Brink i Berndt,
2008). Ulaganja u marketinske aktivnosti koje imaju za cilj definisanje prave ponude za
korisnika, odnosno teznju za odgovaraju¢im nivoom kvaliteta usluge za krajnjeg
korisnika, spadaju u top 4 aktivnosti kojima se bavi moderno orijentisana kompanija
(Court, 2009; Giligan i Vilson, 2012; Tomlinson, 2012). Na drugoj strani, napori za
prosirenje poslovanja na inostrana trziSta, U tesnoj su vezi sa efikasnim marketinskim
aktivnostima, uzimajuci u obzir specifiénosti inostranih trzista i klijenata (Sintonen et al.,
2016), a jedan od pozitivnih primera je “matrica akumulacije”, kao sinergija proizvodne

funkcije 1 marketinske funkcije u jednoj porodi¢noj kompaniji (Jones i Rose, 2013).

Porodi¢ne kompanije u poslednjih nekoliko godina sve vise posluju na medunarodnim
trziStima i taj broj konstantno raste. Samo pre Cetiri godine, van granica Srbije je
poslovalo 60% porodi¢nih kompanija, a taj broj je u 2016. godini porastao za 16% -
pokazalo je istrazivanje konsultantske ku¢e KPMG (2018). Porodi¢ne kompanije ulazu u
startapove (kompanije stare od jedne do pet godina), ili u stabilne kompanije (starija od
20 godina), a planiraju nova ulaganja u obnavljanje tehnologije (hardvera i softvera),

zapoSljavanje i obuku novih kadrova.

Nakon analize statistickih izvestaja za 2018. godinu, sektor mikro, malih i srednjih

kompanija u¢estvuje sa oko 28% u ukupnom bruto domacéem proizvodu Republike Srbije,
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obezbeduje zaposlenje za 44% (registrovanih) ljudi u Srbiji. Dok, kompanije sa manje od
10 zaposlenih, obezbeduju posao za 415.000 ljudi, a kompanije sa manje od 50

zaposlenih, obezbeduju zaposlenje za malo vise od 200.000 ljudi.

Sektor poslednje navedene vrste kompanija raste, te je u prethodnoj godini ostvario oko
1 milijarde evra “Cistog” profita, time pretekavsi sektor srednjih kompanija po prvi put
od kada se vode podaci, u kojima je kumulativno ostvaren profit od oko 930 miliona evra.
Mikro kompanije su takode zabelezile napredak(u zabelezenom iznosu manjem od 20
miliona evra). Sa stanovista trzista na kome posluju porodi¢ne (a i sve ostale) kompanije
u Srbiji, mogu se izdvojiti sledece teme:

e proces naplate prethodnih potrazivanja,

e nivo privlaénosti lokalnog, regionalnog i nacionalnog okruzenja za investicije i

e podrska konkurentnom poslovanju porodi¢nih kompanija.

Naplata potrazivanja kompanija i dalje je jedan od najvecéih problema u privredi Srbije.
Prosek u realizaciji iznosi oko 69 dana, dok se obaveze izmiruju u roku od 118 dana. Kao
posledica javlja se Cinjenica da male kompanije ne uzimaju kratkoro¢ne kredite usled

prevelikog rizika od nemogu¢nosti izmirenja dugova.

Vlasnici kompanija u Srbiji, koji aktivno traZe finansijsku podrSku, u sve veéoj meri
angazuju kompanije koje se bave delatnos¢u faktoringa, odnosno naplate predstojecih,
nenaplativih potrazivanja (domacih ili medunarodnih), kako bi obezbedili prihode

unapred, odnosno onemoguc¢ili rizik od ulaska u probleme lose solventnosti.

lako je neophodnost korisé¢enja usluge faktoringa prisutna ve¢ godinama u srpskoj
privredi, praksa pokazuje da domace kompanije angazuju faktoring kompaniju tek u
momentu zaklju¢enja ugovora o prodaji, odnosno zavrSetka isporuke robe ka kupcu.
Kompanije koje ¢esto imaju problema sa solventnos$¢u, pod ve¢im su rizikom od propasti,
ako ugovaraju skuplje poslove. Uobicajeno je da se ugovor o faktoringu simultano
potpisuje u isto vreme sa momentom potpisivanja ugovora o prodaji robe/pruzanja

usluga.
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Faktoring se definiSe kao “vid finansiranja gde kompanija koje o¢ekuje prihod (ima
potrazivanje), prodaje ta potrazivanja trec¢oj strani (faktoru) i odmah dobija likvidna
sredstva neophodna za svoje poslovanje, a prednosti ove usluge su Sto kompanija
obezbeduje konkurentsku prednost u prodaji proizvoda i usluga jer se kupcima mogu
ponuditi duzi rokovi plac¢anja, a dobijena sredstva reinvestirati u sopstvenu proizvodnju”

(Privredna komora Beograd, 2019).

Prema podacima Medunarodnog udruzenja faktoring kompanija (FCI) sa preko 400
¢lanica u 90 zemalja sveta, ova industrija u prosloj godini belezi ukupan stabilan rast od
6%, a vrednost ovog trziSta se procenjuje na oko tri hiljade milijardi dolara, sa daljom
tendencijom povecanja. Procene kazu da u Srbiji, faktoring promet uc¢estvuje u BDP-u sa
oko 600 miliona EUR (2%) sa godi$njim rastom od oko 15%, a ima potencijal da

ucestvuje preko 10% u ukupnom bruto drustvenom proizvodu Srbije (ekapija.rs, 2018).

PKS (2018) izdvaja nekoliko problema i izazova daljem Sirenju faktoringa u Srbiji, a to
je neodgovarajuca motivacija velikih duznika i ve¢ih trgovinskih lanaca, losa solventnost
i likvidnost domacih kompanija i neadekvatan nivo poznavanja svih karakteristika

faktoringa u malim i srednjim kompanijama.

U pogledu investicija, neophodno je posmatrati nekoliko pokazatelja:
e svaka deseta opStina u Srbiji u proteklih pet godina nije uspela da privuce nijednu
investiciju,
e svaka Cetvrta je privukla do tri projekta,
e samo 20% privuklo je od ¢etiri do deset investicija i

e viSe od 10 investicija je privuklo samo 13% lokalnih samouprava.

Prva adresa zainteresovanih privrednika su kancelarije za lokalni ekonomski razvoj, koje
zvani¢no ima 88% gradova i opstina. U praksi, medutim, ve¢ina nema dovoljno znacajnu
ulogu. Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (NALED) otkriva da u ¢ak 61%
gradova i opstina u Srbiji, prilikom utvrdivanja iznosa lokalnih poreza i naknada, nije
doslo do prethodnih konsultacija sa predstavnicima privrede, medu kojima najznacajniji

udeo zauzimaju upravo porodi¢ne kompanije. U NALED-u veruju da bi drzava deo

59



nadleZnosti mogla da poveri kancelarijama za lokalni ekonomski razvoj, ali da smo jo$
uvek daleko od toga (NALED, 2018; ekapija.rs, 2018).

Postoje razliciti modeli podrske poslovanju porodi¢nih kompanija u Srbiji. Za mnoge
porodicne (mikro, male i srednje) kompanije u Srbiji, generalno cirkuliSe ¢injenica da su
konkursi za povoljne kredite za sufinansiranje i stimulacije obi¢no namenjeni veéim
(velikim) kompanijama, te da je za dobijanje znacajnijih subvencija potrebno da u

kompaniji radi bar 10 ljudi (internet sajt, 2018).

5.2.3 Institucionalni aspekti za poslovanje porodi¢nih kompanija

Dosta pozitivnih kretanja je zabelezeno na listi Svetske Banke pod nazivom “Doing
Business”, koja se odnosi na moguc¢nost za efikasno i konkurentno poslovanje u nekoj
zemlji. Postoji Citav niz mera, organizovan po Ministarstvima Vlade Republike Srbije,

¢iji efekti bi mogli da doprinesu poboljSanju uslova poslovanja porodi¢nih kompanija.

Autori se generalno slazu da vlasnici porodi¢nih kompanija manje govore o poslovnom
riziku prilikom odluc¢ivanja o budu¢im ulaganjima, u slucajevima kada je znacCajan
procenat porodi¢nog bogatstva ulozen u osnovni kapital kompanije (Sciascia et al., 2015).
Kao opsti zakljuéak, moze se primetiti da porodi¢ne kompanije traze nove izvore

finansiranja spolja, kako bi uspesno realizovali svoje ideje.

Postoje¢i programi podrske Vlade Republike Srbije razvoju malih i srednjih kompanija
(prvenstveno imajué¢i u vidu dominantno porodi¢éne kompanije) u Republici Srbiji,
potvrdena je zvani¢nim dokumentima “MSPP- Strategija razvoja i akcioni plan 2015-

20207 i “Akt o malim preduzecima”.

Moze se izdvojiti konkretan princip pod nazivom “Stvaranje okruzenja u kojem
preduzetnici i porodicne firme mogu da se razvijaju, a preduzetnistvo moze da se
nagraduje”, sa dve klju¢ne dimenzije i tri kljune mere za pracenje daljeg razvoja,

prikazane u tabeli 5.
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Tabela 5. Veza strategije i akta o0 malim kompanijama (Ministarstvo Privrede, 2015)

Stub u okviru Strategije Dimenzija (mera)

Kontinuirani razvoj ljudskih “Dimenzija 2 Mera 1: Uvodenje preduzetnickog
resursa obrazovanja u sve nivoe obrazovnog sistema Republike
Srbije”

“Dimenzija 1 Mera 3: Razvoj sistema neformalnog
obrazovanja za unapredenje znanja i vestina”’

“Dimenzija 2 Mera 2: Obrazovanije i obuka nastavnika
za preduzetnistvo”

Finansiranje komercijalnih projekata u Evropskoj Uniji regulisano je kroz programe i

projekte za inovacione aktivnosti, kao i programe finansijske podrske koji podrzavaju

konkurentnost malih i srednjih kompanija, na ogromnom evropskom trzistu.

U Srbiji, sektor malih i srednjih kompanija generise tre¢inu ukupnog BDP-a (Minovi¢ et
al., 2016). Cruz i Letamendia (2010), kao i Vuki¢ (2017) dopunjuju sa slede¢im

¢injenicama koje su neophodne za razumevanje politika sedista EU u pogledu

institucionalne podrske zemljama ¢lanicama (i njihovim privredama):

na nivou Evropske unije u trenutku usvajanja Rezolucije ne postoji nijedna
aktuelna evropska inicijativa za pruzanje podrske porodicnim kompanijama,
najveci udeo porodi¢nih kompanija prisutan je u najrazvijenijim zemljama Evrope
(Italija, Francuska i Portugal),

u Nemackoj postoji “porodicni indeks” koji na berzi sugeriSe svim potencijalnim
investitorima da se radi o porodi¢noj kompaniji;

kapital porodi¢nih kompanija je manji nego u neporodi¢nim kompanijama, ali u
proseku slican je 1 broj zaposlenih,

ulaganja u porodic¢ne projekte obezbeduju bolje prinose nego kod neporodi¢nih
kompanija (za svaki evro investiran u porodi¢ni posao prinos iznosi 3.5 evra, dok
u neporodi¢nim kompanijama prinos iznosi 2.4 eura),

trzi$ni rizik u okviru porodi¢nih kompanija je nizi u odnosu na one koji nisu u

porodi¢nom vlasnistvu i
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e porodi¢ne kompanije stvaraju vise radnih mesta (stopa rasta zaposlenosti je bila

3.4%, u poredenju sa neporodiénim kompanijama- koja iznosi 0.8%).

Treba napomenuti da postoje brojni programi finansiranja za projekte malih i srednjih
kompanija (porodi¢ne i one Koje to nisu), navodeci samo najvaznije:
e Kratkoroc¢ni i dugoro¢ni krediti poslovnih banaka,
e Program "Horizon 2020" za implementaciju inovacionih projekata (u okviru koga
se nalazi specifi¢an instrument za male i srednje kompanije iz cele Evrope) i
e Program COSME (namenjen isklju¢ivo malim i1 srednjim kompanijama iz

Evrope).

Peters 1 Westerheide (2011) naglasavaju da porodi¢ne kompanije najceS¢e odlucuju za
kratkoro¢no kreditiranje finansiranja projekata, jer im omogucava da na najbrzi nain
dobiju Zeljena sredstva za ulaganje. Stoga, ovo predstavlja klju¢ni preduslov za uspeh
bilo kog komercijalnog projekta.

Srbija u sklopu procesa integracije u evropsko drustvo nacija prati ranija iskustva svojih
neposrednih suseda (Hrvatska, Madarska, Austrija) tezi (prevashodno) saradnji sa svojim
evropskim i regionalnim partnerima kako bi mogla do¢i do nivoa razvijenosti EU
zemalja. Balans u medunarodnoj saradnji ostvaruje i u saradnji sa Ruskom Federacijom,
Narodnom Republikom Kinom i Turskom, ali za sada primarno u oblasti infrastrukture,
saobracaja, teSke industrije, rudarstva i1 gradevinarstva (u tim sektorima industrije,

pretpostavlja se da ne posluje znacajan broj porodi¢nih kompanija).

Individualne inicijative i projekti malih i srednjih kompanija su usmereni na
obezbedivanje bespovratnih sredstava iz fondova EU 1 jo§ uvek su vrlo lose koordinisani
i vrlo su retko uopste i prijavljivani (imaju¢i u vidu aktivnost odredenih zemalja EU,
najveéi uspeh beleze kompanije iz Spanije, Italije i Nemacke). Kao trenutno najveéu
aktivnu inicijativu strane podrske sektoru malih i srednjih kompanija izdvaja se podrska
Evropske Banke za obnovu i razvoj. Pocev od 2018. godine, pa sve do 2022. godine sa
tendencijom produzetka, oko 130 malih i srednjih kompanija u Srbiji imace priliku da

unaprede svoju konkurentnost, usled novog savetodavnog programa Evropske banke za
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obnowvu i razvoj (EBRD) "EU za Srbiju - EBRD savetodavna podrS§ka MSP", u koji je

Evropska Unija u Srbiji ulozila 2,2 miliona evra.

Posebna vrednost ovog programa, koji ¢e biti sproveden EBRD uz pomo¢ Ministarstva
privrede Vlade Republike Srbije, predstavlja kvalitetan prenos znanja stru¢njaka iz
inostranstva, sa velikim iskustvom u praksi, kao i unapredenje usluga lokalnih
konsultanata, a kompanije ¢e imati moguénost da unaprede konkurentnost na regionalnim
(CEFTA) i trziStima Evropske Unije.

Uz ve¢ izdvojenu podrsku Ministarstva privrede Vlade Republike Srbije sektoru malih i
srednjih kompanija, uz opredeljenih 1,7 milijardi dinara bespovratne pomoc¢i, uz pratece
savetodavne programe (prateca obuka 45 lokalnih konsultanata) i nadzor. Program EU
predstavlja kontinuitet ranije podrSke, tako S$to ovaj program predstavlja peti po redu
program u poslednjih 15 godina. Kao klju¢ni rezultati prethodnih programa koji su

realizovani u Srbiji izdvajaju se:

e tri ¢etvrtine malih i srednjih kompanija koje su bila deo projekta, uvecali su svoj
obrt prosecno za Cetvrtinu,

e cak 66% kompanija je povecalo broj radnika, uz otvaranje novih 2.000 radnih
mesta,

e kompanije ucesnici programa privukli oko 207 mil EUR dodatnog finansiranja za
svoje poslovanje i

e U 75% kompanija prepoznat je znacaj projekta i kompanije su nastavile da koriste

savetodavne usluge (ekapija.rs, 2019).

Realizovan program podrske omogucava kompanijama nekoliko benefita:

e uvodenje evropskih i medunarodnih standarda,

smanjenje troskove proizvodnje,

pronalazak adekvatnog trzista,

definisanje izvoznih strategije za svoje proizvode i usluge i

bolji pristup sredstvima za ulaganja.
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Medutim, potrebno je imati u vidu da je do sada podrzan manji deo kompanija u Srbiji,
imaju¢i u vidu da je EBRD do sada podrzala tek neSto vise od 900 malih i srednjih
kompanija (sa prosecnim obrtom kapitala u iznosu od oko 1 milion EUR), koje posluju
najmanje dve godine i imaju do 500 zaposlenih. Isklju¢ene su mikro kompanije (do 9
zaposlenih) i startup kompanije, koje brzo nastaju i joS brze se gase. Takode, iskljucene
su i teske industrije poput namenske, duvanske, industrije pi¢a, finansijskog osigurana,

bankarstva i igara na srecu.

U Srbiji postoje ustanovljene organizacije koje pokusavaju da pruze konsultantske usluge
vlasnicima i direktorima (top menadzmentu) porodi¢nih kompanija. Klju¢na pitanja koje
konsultanti iz Adizes organizacije (2018) postavljaju u razgovoru sa vlasnicima
porodi¢nih kompanija u Srbiji i region su:
e Kako pomoc¢i osnivacu da se ne bavi u potpunosti operativnim rukovodenjem
kompanijom?
e Kako uspesno profesionalizovati menadzment kompanije, a da ne dode do gubitka
vizije buducnosti?
e Kako projektovati odrzivi rast kompanije?
e Kako organizacijskom strukturom preokrenuti organizacijsku klimu?
e Kako osamostaliti poslovanje kompanije izuzimaju¢i stalno prisustvo
osnivaca/vlasnika?
e Kako delegirati odgovornost na nizim nivoima u kompaniji?
e Kako na osnovu faze Zivotnog ciklusa organizacije definisati strategijsko

usmerenje kompanije.

Takode, neophodno je pomenuti i Family Busines Network (FBN) Adria, organizaciju
koja okuplja predstavnike porodi¢nih kompanija iz 65 zemalja sveta (sa obrtom ¢ak do

20 milijardi EUR godisnje), izmedu ostalih i Srbije.

Jednom godisnje, organizuje se panel diskusija na kojoj se okupljaju kompanije iz regiona
bivse Jugoslavije. 1z Privredne Komore Srbije ukazano je da porodicne kompanije
predstavljaju dobre kandidate za ulaganja, jer imaju konzervativnu politiku ulaganja,

neophodan nivo sigurnosti, kao i tim ljudi koji ¢e pratiti investiranje. Najveci problem
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predstavlja kontinuitet poslovanja, odnosno uspesno vodenje kompanije u narednoj
generaciji. Naravno, za kontinuitet poslovanja neophodna je Sira stabilnost politickog
sistema u Srbiji, izbegavanje konflikata sa drugim zemljama, ali i privlacenje finansijske
podrske jakih poslovnih sistema iz sveta, kojima porodi¢ne kompanije iz Srbije mogu biti

partneri.

Pored trenutnog niskog nivoa popularnosti vodenja porodi¢ne kompanije, otkriva se da
porodi¢nim kompanijama u Srbiji tek predstoji modernizacija nacina upravljanja, ali i

uvodenje korporativnog upravljanja u strukture menadzmenta.

Panel u organizaciji mreze porodi¢nih kompanija posluzio je da se ovdasnji preduzetnici
I vlasnici malih i srednjih kompanija integriSu u zajednicu, kao i da im pomogne da
prosire poslovanje. Kao jedan od klju¢nih zadataka organizacije Mreza porodi¢nih
kompanija (FBN) sastoji se u pripremi porodi¢nih kompanija za izazove pripreme mlade
generacije za preuzimanje posla, odnosno poveéanja nivoa kompetencija i obrazovanje o

novim pristupima upravljanju (FBN, 2019).

Moze se zakljuciti da je institucionalna podrska organizacija pod upravom Republike
Srbije i dalje sustinski neadekvatna (Szabo, 2013). Takode, potrebno je imati na umu da
najveci broj porodi¢nih kompanija u Srbiji nije jo§ sproveo smenu generacija i da je
struktura poslovnih aktivnosti i dalje nedovoljno kvalitetna, samim tim podlozna

znacajnim promenama u buduénosti.
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6. DEFINISANJE | VERIFIKACIJA KVANTITATIVNIH MODELA
PUTEM METODA STATISTICKOG UCENJA

Moderna istrazivanja U Sve izrazenijoj meri se bave upotrebom statisti¢kih alata kako bi
se uspes$no analizirali izuzetno kompleksni setovi parametara, odnosno modeliranjem
buducih ishoda, a na osnovu prethodnih istorijskih saznanja. Ucenje na osnovu podataka
ima primenu u raznim oblastima (finansije, marketing, medicina), a uzev$i u obzir
prakti¢nu primenu, sve se viSe definiSe kao osnovni alat poslovne inteligencije u
korporacijama. Metode i tehnike maSinskog ucenja, uz koncept “Big data”, Cine
nezamenjiv deo shvatanja korisnosti kvantitativnog menadZmenta, ali sve viSe i

iskori$¢enja izlaza modela kao dopune sistema za podrsku odluc¢ivanju.

Kako bi proces definisanja integralnog modela za podrSku upravljanju u porodi¢nim
kompanijama bio adekvatno validiran i verifikovan, neophodno je prvo utvrditi
preduslove i na¢ine putem teorijskog pregleda literature na temu validacije i verifikacije.
Collins (2014) zakljucuje da retko koje objavljeno istrazivanje u potpunosti opisuje
definisani model za predikciju u pogledu validacije rezultata, na taj nacin posledi¢no

dovodeci do ograni¢enih moguénosti za realnu upotrebu.

Zopounidis i Paraschou (1998) su kreirali proces razvoja modela, za prognozu propadanja
kompanije, koji podrazumeva tri glavne celine:
e definisanje uzorka i prikupljanje podataka (dizajn i opis parametara,
projektovanje veli¢ine uzorka),
e izbor metoda i specificnih parametara (pokazatelji poslovanja i ostali) neophodni
za definisanje modela za predikciju buduéih vrednosti parametara od interesa i
e testiranje 1 potvrda verodostojnosti modela u pogledu znacajnosti 1 greske u

proceni (intervala poverenja).

Imaju¢i u vidu postojeca teorijska i prakti¢na istrazivanja, namera ovog poglavlja je da
se predstave prakti¢ni primeri uspeSne primene. Empirijsko istrazivanje u sklopu
doktorskog istrazivanja je dobrim delom strukturirano na osnovu idejnih koncepata, koji

su izdvojeni u nastavku. Takode, zaklju€ak je da ¢e izvesno odredeni delovi definisanog
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modela za predikciju biti izmenjeni u samoj realizaciji empirijskog istraZivanja, na taj

nacin doprinoseci sveukupnom kvalitetu.

6.1 Koncepti statistickog i masinskog ucenja

James (2013) je definisao kljuc¢ne oblasti statistickog ucenja, na osnovu kojih se mogu

definisati kvantitativni modeli. To su:

e linearna regresija,

e Kklasifikacija,

e ‘“resampling” metode,

e metode selekcije i

e regularizacije linearnog modela.

Brojni su prakti¢ni primeri primene navedenih koncepata, a u cilju pripreme za empirijsko

istrazivanje i definisanje modela, u nastavku ¢e biti prikazani prakti¢ni primeri iz oblasti

definisanja kvantitativnih modela, koji neée striktno posmatrati isklju¢ivo porodi¢ne

kompanije, kako bi se obezbedila §irina pri razmatranju koje metode i tehnike su

adekvatne za primenu u sklopu ovog istraZivanja.

Du Jardin (2017) analizira postoje¢ce modele Klasifikacije, na osnovu kojih se vrsi

prognoziranje vrednosti parametara, i to na visegodi$nji vremenski horizont. Period

predikcije ocekivano povla¢i opadanje u nivou ta¢nosti. U poslednje vreme, razmatraju

se modeli koji uzimaju u obzir Zivotni ciklus kompanije u pogledu najvaznijih parametara

poslovanja i prognozu bankrota kompanije. Pregled istrazivanja za poslednjih 50 godina,

dat je u tabeli 6. ispod.

Tabela 6. Evolucija postojecih koncepata

Istrazivanje Fokus istrazivanja Ispitivani parametri
Beaver Finansijski racio pokazatelji kao osnova ey
(1966) prognoziranja poslovne propasti Metode klasifikacije
V_on Stein | Razvoj procedura za rano upozorenje od latentnih Parametr_l_ dostupm 12
Ziegler rizika kalkulacija  bilansa
(1984) stanja

Laitinen Dimenzije uticaja finansijskog stanja na | Investicioni

(1991) bankrotstvo pokazatelji
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Sheppard
(1994)

Mossman et | Sposobnost predikcije uz pomo¢ razlicitih
al. (1998) postojecih modela

Efekti strateskih faktora opstanka kompanije Finansijski leveridz

Nam 1 Jinn Model za rani alarm nadolazeceg kriznog perioda
(2000)
Gepp i R . ” .

Predikcija perioda lo$ih poslovnih rezultata na | z-test bankrotstva
Kumar osnovu statistickog ucenja regresiona analiza
(2012)
Tian et al. | Istrazivanje  relativne  vaznosti  razliCitih L asso reqularizaciia
(2015) predskazivaca bankrotstva g J

Zakljucak vecine razmatranih istrazivanja je da kompanije koje ¢eS¢e prolaze
organizacione promene, poseduju znac¢ajno ve¢i rizik od ulaska u problemati¢nu fazu, te
da je potreba za kvalitetnim modelom predikcija izraZzenija. Medutim, Xu i Wang (2009)
direktno povezuju loSe upravljanje i neadekvatno donoSenje odluka sa propascu

kompanije, navode¢i efikasnost poslovanja kao dobar parametar prognoze.

Lussier i Halabi (2010) su u svom istrazivanju razmatrali klju¢ne parametre za prognozu
poslovnog uspeha (odnosno neuspeha). De Bock (2017) je analizirao shagu i
jednostavnost tumac¢enja modela za predikciju poslovne propasti, navodeci primer gde se
definiSe izlaz na osnovu niza parametara koji karakterisu poslovni profil kompanije,

aktivnosti i poslovne rezultate u prethodnom periodu.

Model je prilagoden (fitovan) uz pomo¢ kubi¢ne “regression spline”, a finalni set
parametara za prognozu ulaska kompanije u probleme je generisan uz pomo¢ “lasso”
regularizacije, elasticne mreze i “ridge” regresije, uz sli¢ne rezultate fitovanja. Li i
saradnici (2010) su koristili Klasifikaciju i stablo regresije, a za ocenjivanje modela
koriS¢ena je 30-struka “holdout” metoda, odnosno metoda izdvajanja po 30 delova uzorka

iz celokupnog testnog uzorka.

Vrlo je verovatno da ¢e prilikom definisanja integralnog modela do¢i do realizacije
paralelnih (sporednih) primena, ali da ¢e do¢i i do potpuno novih shvatanja o
problematici. Kvalitetan primer dao je Wu (2009), koji je uz pomo¢ tehnika za
klasterovanje analizirao svojstva, posmatrajuci iskljucivo kompanije koje su propale

(bankrotirale), za razliku od veéine postojecih istrazivanja koja analiziraju kompanije
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koje su bankrotirale i one koje nisu. Efekat primene svakog modela neophodno je testirati
putem validacije i verifikacije rezultata (ishoda) modeliranja, ali i putem provere

adekvatnosti izabranih alata za modeliranje.

6.2 Metode i alati za validaciju i verifikaciju modela masinskog uc¢enja

U obradenim poglavljima obraceno je dosta paznje na potencijalne parametre za
razmatranje u okviru definisanja integralnog modela za podrsku upravljanju porodi¢nim
kompanijama, koji ¢e mo¢i da koriste vlasnik 1 ¢lanovi top menadZzmenta. Neophodno je
obezbediti potreban i adekvatan nivo kvaliteta definisanog modela, a to moZe biti
dostignuto kroz metode i mere za verifikaciju i validaciju modela, ¢iji su alati dostupni u

postojecoj literaturi, ali ¢ija primena nije svaki put u fokusu.

Zadatak verifikacije se sastoji u tome da se odredi da li je otkriveni jaz u postojecoj
literaturi direktno povezan sa parametrima definisanim u modelu, kao i da li je u
odgovarajucoj korelaciji sa miSljenjem ispitanih vlasnika porodi¢nih kompanija. Takode,
verifikacija bi trebalo da pruzi odgovor da li su ulazni parametri adekvatno definisani 1

navedeni, kao i da li ¢e njihova upotreba proizvesti Zeljene efekte.

Za razliku od verifikacije, validacija razmatra potvrdu tacnosti predikcije uz pomo¢
definisanog modela. Alati za validaciju modela posluZi¢e da se utvrdi da li definisani
model (sistem ulaza, medurelacija i izlaza-preporuka) adekvatno predstavlja sve one
parametre koji su pozicionirani kao klju¢ni u pregledu literature, kao i onih parametara
koje su definisali vlasnici porodi¢nih kompanija (viSe detalja u poglavlju o kvalitativnom
istraZzivanju 1 operacionalizaciji parametara). Validacija se postize adekvatnim
podesavanjima pri definiciji modela kroz softversku podrsku, kao kontinualni proces koji
uporeduje mogucnosti za uspeSnu predikciju pre postojanja integralnog modela, i
mogucnost uspesne predikcije poslovnih rezultata u buducnosti, nakon upliva uticaja

znanja definisanih nakon implementacije modela.
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6.2.1 Mere za verifikaciju modela za prognozu

Polje delovanja mera za verifikaciju modela nalazi se u testiranju konzistentnosti,
kompletnosti 1 sveukupnog ponasanja integralnog modela pod vrlo razliitim
okolnostima. Cilj sprovodenja mera je otklon svih “slepih” zavrSetaka, kako bi se
obezbedio sistemski, jasno odreden izlaz iz modela, u bilo kojoj kombinaciji unetih

pocetnih parametara, sa jasno odredenom strukturom relacija izmedu parametara.

Dodatni povod za koris¢enje mera verifikacije (a ne iskljucivo statistickih testova koji
imaju za cilj proveru tacnosti definisanih zakljucka) nalaze se u prethodno
identifikovanim nedostacima postoje¢ih modela za predikciju poslovnih rezultata, koji
nikad nisu dozZiveli da postanu prakti¢an alat za podrSku upravljackim procesima u
porodi¢nim kompanijama. Pretpostavka je da iskljucivo koriS¢éenje identi¢ne distribucije
za test set i trening set nije dovoljna garancija da je model kompletan i konzistentan na

nivou da mu se moze verovati.

Goodfellow i Papernot (2017) u svom istrazivanju navode slede¢e “jasno je da je
testiranje ocekivanih inputa dovoljno za tradicionalnu primenu modela definisanih
procesom masinskog ucenja, ali verifikacija 1 onih neobi¢nih inputa je neophodna za
garancije kvaliteta modela. Modele masinskog ucenja je lako opovrgnuti putem provere
uz pomo¢ neobicnih inputa. Testiranje viSe ne moZe biti dovoljno za iznoSenje
nedostataka u takvim modelima, a u buduénosti ¢e biti potrebne kvalitetnije tehnike
verifikacije da bi se proucila puna efektivnost modela. Razvoj garancija kvaliteta modela,
koju karakteriSe verifikacija nivoa (zone) poverenja oko inputa koji se pravilno obraduje
je centralna za budu¢nost masinskog ucenja, a skoro sigurno ¢e biti zasnovana na

formalnoj proveri putem verifikacije.”
6.2.2 Mere za validaciju modela za prognozu
Naredna tabela (8) na integralan nacin prikazuje moguce mere za validaciju modela. U

tabeli su prikazane mere opisa asocijativnosti modela, razlikuju¢i osnovne mere 1 mere

prediktivne asocijacije.

70



Tabela 7. Mere asocijacije

Mera Opis
Neparametarska mera korelacije ordinalnih parametara. Nivo
razdvojenosti izmedu kategorija se ne uzima u razmatranje.
Kendall Tau-b Pozitivnost/negativnost koeficijenta ukazuje direktno na smer

korelacije [-1, +1]
Posmatra se apsolutna vrednost-visa vrednost oznacava jacu
korelaciju izmedu parametara

Spearman Rho

Koeficijent korelacije zasnovan na nizovima

Pogodan za ordinalne podatke koji ne reaguju dobro na
transformacije kojima se zadrzava poredak

Razmatra nivo razdvojenosti izmedu nizova

Asimptotsko priblizivanje 1 oznafava veci nivo korelacije

Gamma

Mera simetrijske asocijacije izmedu dva ordinalna parametra
Moguca vrednost: [-1;+1]

Sto bliza vrednost 0, to je niZi nivo korelacije izmedu dva
parametra

Lambda

Mera asocijacije koja reflektuje proporcionalno smanjenje
greske, kada se nezavisni parametar koristi da bi se predvidela
vrednost zavisnog parametra

Moguce vrednosti [0,1], a vrednost koja je jednaka 1 oznacava
da nezavisni parametar perfektno opisuje zavisni parametar,
vrednost 0 oznacava da nezavisni parametar nema nikakvu
sposobnost predikcije zavisnog(ih) parametra (tara)

Goodman
Kruskal-Tau

Proracunava se na osnovu proporcionalnog smanjenja greske
Predstavlja meru direktne asocijacije

Vrednost 1 oznacava potpunu asocijaciju, dok vrednost 0
oznacava potpuno odsustvo asocijacije

Dodatni nacin za validaciju modela, predstavlja kros validacija- statistic¢ki alat procene

performansi definisanog modela, ali i konkretna provera doprinosa delova empirijskog

uzorka ukupnom nivou tacnosti definisanog modela.

Kohavi (1995) navodi trening podset i podset za validaciju, kao glavne elemente svakog

seta za kros validaciju. Efron (1983) i Brown (2000) dopunjuju sa uobi¢ajenim metodama

za krosvalidaciju, poput slede¢ih:

e holdout,

e |eave-one-out (izdvoj jednu) kros validacija i

e k-fold kros validacija.
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U zavisnosti od prilike primenice se 1 odgovaraju¢a metoda kros validacije, u okviru
integralnog procesa validacije empirijskog dela doktorskog istrazivanja. Dodatno,
prilikom kros validacije ¢e se koristiti dodatni parametar, a to je - ,,Mallows Cp*, koji je
definisao Colin Mallows (1995), na osnovu tog parametra bice izabran optimalni model
predikcije putem visestruke linearne regresije. Za zeljenu vrednost Cp trazi se ona koja
je niska i koja je blizu broja nezavisnih promenljivih koje ucestvuju u regresiji, uvec¢anih

za 1. Kriterijum se rac¢una po slede¢oj formuli (1):

Cp = $S,e5/MSres - N + 2p, "

gde je:
e SSies—suma kvadrata reziduala za model sa p-1 promenljivi (uz intercept, jednaka
je modelu sa p promenljivi)
e MSes — srednji kvadrat reziduala pri koris¢enju svih promenljivi u uzorku
e N- veli¢ina uzorka

e p—broj promenljivi u modelu uvecanih za 1

Neophodno je imati u vidu da navedene metode i mere za procenu integralnog modela
nisu konacne, pa tako Ivanescu (2016) navodi prakticnu proveru izlaza modela preko
metoda bootstraping-a, adjusted R? koeficijenta i skupljenog (shrunken) R? koeficijenta

(prikazane u (2)).

E l:: e ::I — [:_E l:: }LF.;:;::I — };;‘;:}E + F |:: };;:: _F |:: };-}: :] :]E + .-j:'E —

Bias® + Variance + o*
2)

Optimalnost modela se procenjuje na osnovu tri vrste ,,greske*:
e greska usled bias-a (model sa viSe promenljivih rezultuje u manjoj bias gresci),
e greSka usled varijanse (razlika predvidanja i stvarnih zapisa, $to viSe promenljivih
pravi vecu sumu varijansi- reziduala) i
e neobjasnjivi deo greske (ne moZe se optimizovati niti objasniti uz pomoc¢

nezavisnih promenljivih koje ucestvuju u istrazivanju).

Bitno je istaknuti da se procesi verifikacije i validacije sastoje od niza izuzetno slozenih

aktivnosti, te da ¢e preduslov uspeha modela biti nivo do kog je zadovoljena planirana
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mera verifikacije 1 validacije. Odnosno, u kojoj meri je moguce testirati promenljivost
modela kroz vreme (dodavanjem ili oduzimanjem parametara iz modela). Mere imaju za
cilj utemeljenje 1 dodatno ojacanje otkrivenih relacija u modelu, §to ¢e dati na tezini i
preporukama za vlasnike porodi¢nih kompanija, koje predstavljaju ocekivani izlaz iz
modela i prakti¢ni doprinos istrazivanja. Primena metoda verifikacije i validacije vrlo
izvesno ¢e doprineto povecanju pouzdanosti definisanog modela, koji ¢e mo¢i kasnije da

se svrsishodno stavi u prakti¢nu upotrebu poslovnih subjekata u Srbiji i Sire.
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7. OPERACIONALIZACIJA PARAMETARA

Imajuéi u vidu pregledanu stru¢nu literaturu, u sklopu ovog poglavlja prikazana je
postavka kao preduslov za implementaciju empirijskog istrazivanja kvalitativnog
karaktera, nakon kojeg je bilo moguce da se definisu istrazivacka pitanja. Pocetna lista
parametara definisana je na osnovu pretpostavki iz postojece literature, a sagledana je iz
ugla vlasnika (naslednika) porodi¢nih kompanije i eminentnih stru¢njaka iz privrede.
Sprovedeno kvalitativno istrazivanje i definisan upitnik, uz prethodno identifikovani
teorijski okvir, definise dobru osnovu za kreiranje integralnog kvantitativnog modela,

koji ¢e biti adekvatno treniran i testiran na uzorku porodi¢nih kompanija u Srbiji.

7.1 Metodologija kvalitativnog istrazivanja

Kvalitativno istrazivanje vezano za utvrdivanje parametara poslovanja u porodi¢nim
kompanijama, koji na najbolji nacin opisuju trenutnu fazu zivotnog ciklusa kompanije,
odnosno omogucavaju prognozu poslovnih rezultata kao izlaza integralnog modela.
Istrazivanje je sprovedeno je u periodu pocev od novembra 2018., pa zaklju¢no sa

januarom 2019. godine, na teritoriji Republike Srbije.

Kvalitativno istrazivanje je sprovedeno uz pomoc¢ sledecih aktivnosti:

e prikupljanje kontakata (e-mail prepiske izmedu ucesnika, telefonski pozivi,
razgovori uz postavljanje pitanja po pripremljenim temama, dokumenti interne
politike poslovanja kompanije, kreiranje bitnih zabeleski o parametrima, itd.),

e generisanje podataka (utvrdivanje sadrzaja — standardizacija odgovora,
identifikacija grupa i podgrupa — kodiranje, utvrdivanje najbitnijih kategorija —
selektivno kodiranje, verifikacija i validacija definisanih kategorija),

e pojednostavljivanje forme prikupljenih podataka (iz celokupne liste parametara,
sli¢ni parametri se objedinjavaju, a irelevantni se briSu i dalje ne razmatraju),

e kreiranje anketnog upitnika (identifikacija veza izmedu svakog od parametara,
nacina utvrdivanja parametra, sa konkretnim pitanjem u anketi),

o formulacija anketnog upitnika (sistematsko predstavljanje liste parametara po

segmentima, identifikacijom korelacija izmedu parametara i pitanja) i
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finalizacija i elaboracija anketnog upitnika (opis svakog od anketnih pitanja, te

opis ocekivanih odgovora).

Za potrebe operacionalizacije parametara koji su neophodni za adekvatno definisanje

integralnog modela za podrsku upravljanju u porodi¢énim kompanijama, definisano je

nekoliko segmenata za razgovor, sa ciljem potvrde ili odbijanja pocetnih pretpostavki o

relevantnosti. To su slede¢i segmenti:

e ulazni- (parametri do kojih bi se u anketiranju dolazilo uvidom na portalu
Agencije za privredne registre),

e organizacioni- (parametri koje bi vlasnici popunjavali u vidu zaokruzivanja ili
izbora izmedu viSe ponudenih opcija),

e strateski - (parametri koje bi vlasnici popunjavali u vidu zaokruzivanja ili
izbora izmedu vise ponudenih opcija, ili putem unosa odgovora na otvoreno
pitanje),

o finansijski - (parametri do kojih bi se dolazilo uvidom na portalu Agencije za
privredne registre ili na portalu Narodne Banke Srbije) i

e nefinansijski (parametri vezani za ¢lanove porodice vlasnika) - (koje bi
vlasnik popunjavao u vidu zaokruzivanja ili izbora izmedu viSe ponudenih

opcija).

Klju¢na pitanja koja su analizirana u okviru sprovedenog kvalitativnog istrazivanja, a

koja su usaglaSena i sa najbitnijim pitanjima za koje je neophodno pronaci odgovor, jesu

sledeca:

Da li su ¢lanovi porodice vlasnika bitan faktor uticaja na samog vlasnika?

Koji faktori uti¢u na donosSenje odluka u porodi¢nim kompanijama?

Koje su razlicite faze organizacionog Zzivotnog ciklusa u porodi¢nim
kompanijama?

U kojoj meri vlasnici porodi¢nih kompanija usmeravaju poslovne aktivnosti?

Na koji na¢in je definisana i1 pruzena institucionalna podrska poslovanju

porodi¢nih kompanija u Republici Srbiji 1 EU?
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e Dali je moguce jednim, integralnim, modelom predvideti buduc¢e ekonomske (i
druge bitne) pokazatelje u cilju smanjenja neizvesnosti pri donoSenju vaznih
odluka?

e Da li je moguce integralnim modelom prognozirati povoljniju trajektoriju rasta
porodicne kompanije, izbegavanjem ulaska u problemati¢ne situacije i visoko-

rizi¢ne odluke?

Nadalje slede pretpostavke na osnovu kojih ¢e biti sprovedeno kvalitativno istrazivanje.

7.2 Pretpostavke parametara kao osnova kvalitativnog istrazivanja

Ukupan uzorak prilikom kvalitativnog istraZivanja obuhvatao je vlasnike i naslednike iz
10 razli¢itih porodi¢nih kompanija u Srbiji, iz razli¢itih regiona Srbije i sektora industrije.
Nije pravljena razlika na osnovu podatka o veli¢ini kompanije, u pogledu broja
zaposlenih ili veli¢ine godiSnjeg obrta kapitala. Svakako su iz celog toka istrazivanja
iskljuceni preduzetnici koji nemaju obavezu podnoSenja finansijskih izveStaja, jer bi
kasnije proces definisanja integralnog modela (na osnovu finansijskih i ostalih
parametara) bio onemogucen. Takode, kvalitativno istraZivanje obuhvatilo je i razgovore

sa stru¢njacima iz organizacija usmerenih na rad sa privredom.

Ispitanici iz porodi¢nih kompanija koji su uzeli u€escée u intervjuima, bili su na poziciji
vlasnika 1 osnivaca porodi¢ne kompanije, odnosno na poziciji direktora ili menadZera
nekog sektora (kao naslednik u pripremi za preuzimanje vlasni$tva jednog dana).
Prose¢no trajanje razgovora sa korespondentima bilo je 1 sat, uz adekvatno uvodno
predstavljanje namere istraZivanja i o¢ekivanih doprinosa nauci i praksi. U istraZivanju
je analizirana pocetna lista od 50 parametara, koja je komentarisana s vlasnicima i
stru¢njacima, kako bi odredeni parametri bili potvrdeni ili oznaceni kao irelevantni za
odredenu industriju ili generalno. Takode, sagovornici su nakon komentarisanja pocetne
liste, navodili svoje predloge u vidu dopunskih parametara koje autor istrazivanja nije

razmatrao.

Najznacajniji rezultati kvalitativnog istrazivanja ukljuuju utvrdivanje liste parametara,

na osnovu koje ¢e biti osposobljen proces treniranja integralnog modela za podrsku
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upravljanju u porodicnim kompanijama, na odgovaraju¢em reprezentativnom uzorku

porodicnih kompanija. Teorijski pregled postoje¢ih tema, koje fokusiraju upravljanje

porodi¢nim kompanijama i povezane izazove i ograni¢enja, posluzio je za definisanje

pretpostavki o najbitnijim parametrima poslovanja. Segmenti kvalitativnog istrazivanja

su kreirani tako da obezbede opis internih i eksternih aspekata poslovanja porodi¢ne

kompanije, iz ugla vlasnika, kao isklju¢ivog donosioca odluka.

Prvi segment odnosi se na ulazne parametre kompanije, na osnovu kojih moze do¢i do

razlike u kvantifikaciji odredenih parametara (na osnovu industrije, tipa poslovanja,

veli¢ine kompanije, itd). Radi se o slede¢im parametrima sa pocetne liste, koje su vlasnici

vecinski oznacili kao adekvatno pretpostavljene:

vid vlasniStva (ad, doo, holding) - parametar koji se utvrduje na osnovu
osnivackog akta,

region (grad, selo) — parametar koji se utvrduje na osnovu osnivackog akta,

broj zaposlenih — parametar koji se utvrduje upitom na portal Agencije za
privredne registre,

godiS$nji prihod — parametar koji se utvrduje upitom na portal Agencije za
privredne registre,

broj godina od osnivanja — parametar koji se utvrduje upitom na portal Agencije
za privredne registre,

industrija — parametar koji se utvrduje upitom na portal Agencije za privredne
registre i

tip poslovanja (proizvodi, usluge, kombinovano) — parametar koji se utvrduje

upitom na portal Agencije za privredne registre.

Drugi segment opisuje parametre organizacije, koji predstavljaju inicijalne podatke sa

kojima se vlasnik susrece prilikom popunjavanja ankete. Radi se o slede¢im parametrima:

standardi kvaliteta — parametar koji oznacava da li je kompanija sertifikovana za
proizvodnju ili pruZanje usluga propisanog minimalnog nivoa kvaliteta,
vlasnik=direktor — parametar koji poistovecuje vlasnika sa glavnim menadzerom,

sa idejom dolaska do saznanja da li postoji koncentracija mo¢i u liku vlasnika,
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direktor=profesionalni menadzer — sli¢no kao za prethodni parametar, uz razliku
da ovaj parametar omogucava testiranje razlika izmedu vlasnika (direktora) koji
zauzima poziciju na osnovu prethodnog iskustva, odnosno na osnovu formalnog
nivoa strucnosti (validiranog od strane obrazovne ustanove ili sertifikacionog
tela),

ve¢ imao kompaniju (bankrotirala, prodata) — parametar koji omogucéava uvid u
istorijat prethodnih poduhvata vlasnika, a koji moze da doprinese iskustvu za
buduce donosenje odluka,

udeo direktnih odluka vlasnika u ukupnom broju odluka po org. celinama —
parametar koji opisuje organizacionu strukturu i hijerarhiju moéi, ali ¢ija se tezina
utvrdivanja ogleda prvenstveno u objektivnosti ispitanika,

globalni horizont planiranja (3,6,12 meseci i duzi period) — parametar koji se
odnosi na fokus vlasnika, u pogledu planiranja poslovnih poduhvata i
korporativna kultura — parametar koji govori o uskladenosti misije i vizije ¢lanova

porodice vlasnika i samog vlasnika.

Treéi segment istrazivanja odnosi se na strateske parametre poslovanja, odnosno faktore

trziSta, industrije, inovativnosti kompanije i investicija. Radi se o slede¢im parametrima:

kupci- parametar koji definiSe kome je namenjena ponuda proizvoda i usluga
porodi¢ne kompanije, stranom ili domacem trzistu,

trziSte- parametar koji definiSe nivo konkurencije na trZiStu gde porodi¢na
kompanija plasira robu,

dobavljaci- parametar koji opisuje duzinu lanca u procesu proizvodnje ili pruzanja
usluga, kao i razgranatost mreZe saradnika- parametar koji ¢e biti utvrden upitom
na javno dostupni portal o bonitetnim informacijama za kompanije- Company
wall Business (companywall.rs),

udeo online prodaje u ukupnoj prodaji- parametar koji prikazuje nivo
zastupljenosti ponude u svim gradovima 1 regionima gde ne postoji fizicko mesto
prodaje proizvoda i usluga,

inovativnost - broj inovacija u fazi ideje, koje jo§ uvek nisu u fazi prototipa ili

dovedene do komercijalizacije,
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inovacioni projekti- nivo ulaganja u inovacije u odnosu na ukupne prihode
kompanije,

uvoz, izvoz- podatak o tome da li kompanija uvozi ili izvozi, koji se utvrduje
upitom na portal Agencije za privredne registre,

ulaganje u nove tehnologije- udeo ulaganja u tehnologiju u odnosu na ukupna
ulaganja i

kriticne tacke (checkpoints): kompozitni parametar, za koji bi vlasnik imao
slobodu unosa odgovora, u obliku o¢ekivanog procenta rasta/smanjenja (Kriti¢ne
taCke se odnose na ocekivani buduéi rast trziSta ili ulazak na nova trziSta,

povecanje udela na postojec¢em trzistu, ili akviziciju drugih poslovanja).

Cetvrti segment parametara obuhvata finansijske pokazatelje (osnovne i izvedene), ¢ijom

se adekvatnom analizom istorijskih zapisa moZe prognozirati buduca vrednost. Radi se o

slede¢oj pocetnoj listi parametara:

nivo potrazivanja,

kratkoro¢ne obaveze,

krediti (dugoro¢ni i kratkoro¢ni),
investicije,

prosecan rok dospeca,

broj dana dugovanja ili dospeca i

Z (zeta) test (predskazivaé¢ bankrotstva).

Peti segment se odnosi na nefinansijske parametre, odnosno na faktore koji uticu na

odluke vlasnika porodi¢ne kompanije, a poticu iz same porodice vlasnika. Osnovnu listu

pretpostavki ¢ine:

broj zaposlenih ¢lanova porodice (na menadzerskim i van menadzerskih funkcija,
u bordu za odlucivanje),
broj godina od poslednje smene generacija vlasnistva |

broj zaposlenih na stru¢nom usavrsavanju.
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Poslednji segment se odnosi na parametre koji su u postojecoj literaturi oznaceni kao
relevantni za porodi¢ne kompanije, ali za koje ne postoji adekvatna pretpostavka,
odnosno zaklju¢ak nakon obrade postojece grade:

e logistika,

e Dbrend porodi¢ne kompanije i

e ljudski faktor u odlucivanju (stres, motivacija, intuicija).

U nastavku slede rezultati kvalitativnog istrazivanja, u pogledu analize predlozenih
parametara, dopunjene liste sa novim parametrima, kao i brisanjem odredenih parametara

sa liste, koji su oznaceni kao irelevantni.

7.2.  Rezultati kvalitativnog istrazivanja

Sto se ti¢e same strukture uzorka, moguée je izvesti osnovne pokazatelje deskriptivne
statistike. Vecina intervjuisanih vlasnika vodi malu ili srednju kompaniju (registrovanu
kao drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu), u prvoj generaciji postojanja, i to:

e primarno iz oblasti pruZanja usluge,

e prosecno 16,7 godina u poslu i

e prosecnog godiSnjeg prihoda 6,7 miliona evra.

Vlasnici porodi¢nih kompanija su nakon krac¢e diskusije o svakom predloZenom
parametru dali miSljenje ili sugestiju kako bi odredeni parametar trebalo da bude
formulisan, odnosno da li bi uopste trebalo da se nade na listi parametara koji opisuju

interne 1 eksterne faktore poslovanja porodi¢ne kompanije.
Sto se ti¢e parametara koji su definisani kao irelevantni, slede¢i su oznaceni:

e standardi kvaliteta- ovaj parametar je oznaen kao minimum za poslovanje u

gotovo svim industrijama, s tim §to postoji razlika u pogledu svake industrije,

e Vvec¢ imao kompaniju (bankrotirala, prodata)- parametar je oznacen kao specifi¢an
(tezak za potvrdu na realnom uzorku), ali i neadekvatan za Srbiju u pogledu
vlasnika porodi¢nih kompanija (jer veéina vlasnika poseduje prvu 1 jedinu

kompaniju),
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udeo online prodaje u ukupnoj prodaji- parametar koji je neadekvatan jer veéina
vlasnika nema ispunjen uslov posedovanja veb sajta sa digitalizovanom

prodavnicom,

broj dana do roka dospeca potrazivanja/dugovanja- vlasnici se vrlo retko bave

operativnim pokazateljima, osim u slu¢aju mikro kompanija,

z (zeta) test-predskaziva¢ bankrotstva- vlasnici smatraju da je postojeci test

nepouzdan i da ¢e samo proizvesti lo$ utisak prilikom verifikacije modela,
broj zaposlenih ¢lanova porodice (sa ili bez menadzerske odgovornosti),

smena generacija- vec¢ina vlasnika se izjasnila da u Srbiji trenutno i dalje vlada
prva generacija vlasnika i da je do smene doslo samo u slu¢aju prevremene penzije

vlasnika ili smrti i

broj zaposlenih na struénom usavrSavanju- Vvlasnici smatraju da je gotovo
nemoguce da vlasnik bude obavesten o svim zaposlenima koji se usavrSavaju

stru¢no (pogotovo u sluc¢aju vecih kompanija).

Vlasnici porodi¢nih kompanija i stru¢njaci su nakon razgovora sa autorom istraZivanja

uveli dodatne parametre koji ranije nisu bili razmatrani. Dodatni parametri su navedeni u

tabeli:

Tabela 8. Dodatni parametri za razmatranje

Sektor industrije

Parametri koji su dodati u razmatranje nakon intervjua s vlasnicima i
struénjacima

Vrsta prihoda (redovan, povremen)

ROI (period povracaja investicije)

Faza zrelosti tehnologije

Opis servisa za kupca (jednokratni, viSekratni)

U preporukama dati pregled zdravlja kompanije, kapacitet za rast
trendove u industriji (opis faze zivotnog ciklusa)

Maloprodaja

Starost dece vlasnika

Aktivno ukljucivanje dece u posao?

Da li je primarna porodica u kompaniji ili je ukljucena i sekundarna?
Ima li naslednika u pripremi?

IT

Postojanje politike nasledivanja
Postojanje ERP?

Prehrambena
(pivo)

Nepostojanje subvencija niti jasnog zakonodavnog okvira za male
pivare
Kreiranje nove kategorije proizvoda

81



Modna industrija

Uticaj globalne monetarne politike (niske kamatne stope)
Faza razvoja trzista
Faza razvoja globalnog trziSta u sektoru industrije

Prehrambena
(Pekare)

Regulatorni faktor-znacajan jer regulacija/deregulacija,
subvencionisanje ili poostravanje zakonske regulative moze bitno
uticati na predvidanje uspesnosti neke industrije

Telekomunikacije

Kapacitet znanja
Trgovinski lanci
Neophodno orociti vremenski preporuke

Visoko
obrazovanje

Analiza boniteta po metodologiji nacionalnih agencija

Prehrambena (vino
i vinogradarstvo)

Brend zemlje
Drustvena odgovornost
Udruzivanje (regionalne, sektorske alijanse)

Strucnjaci iz
agencija koje
saraduju s
privredom

Napraviti preduzorak (po trendu rasta) po sektorima industrije, kako
bi se utvrdilo ima li smisla anketirati odredeni sektor i na taj nacin
suziti broj industrijskih sektora

Pojasniti samo Sta se podrazumeva pod strucnos¢u za obavljanje
menadzerske pozicije

Vecina porodi¢nih biznisa tek u prvoj generaciji, nema smisla
razmatrati smenu generacija u Srbiji

posmatrati globalni horizont minimalno 12 meseci do 5 godina (jer
banke prilikom razmatranja kreditiranja traze 5-godi$nji plan

razvoja)

Pogledati kodeks o korporativnom upravljanju koji ¢e uskoro biti
usvojen pri Vladi RS, bitan deo oko porodi¢nih kompanija

Navesti otvoreno pitanje (npr da li planira investiciju u:

. vecu efikasnost proizvodnih/usluznih procesa,
. Sirenje kapaciteta (veci obim proizvodnje/usluga),
. visi kvalitet proizvoda/usluga

Navesti otvoreno pitanje- Sta mislite da je neophodno za rast
(tehnologija, hardver, softver, itd)

Formulisati konkretnije pitanje oko uvozal/izvoza (npr sta se
uvozil/izvozi: sirovina, poluproizvod, proizvod velike serije, premium
proizvod)
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Pitati vlasnika da sam proceni svoj rast u narednih godinu dana, kako
bi mogao da uporedi svoju predikciju sa onim $to mu model definiSe
kao kapacitet za rast.

Pitati vlasnike da li redovno prate finansijske parametre svog biznisa

Postaviti pitanje da li vlasnici uopste Zele rast svog poslovanja ili
stabilnost. Npr: Strategija razvoja vaseg poslovanja je:

. stabilnost, bez pretenzija za rastom i Sirenjem,
. uravnotezen rast i Sirenje trzista;
. brz rast i Sirenje trZista

Da li postoji domace trziste?

Da li imaju pristup stranom trzistu?
Politika zaposljavanja

Proces odabira kandidata

Proces uvodenja u posao

Za proveru parametara vezanih za logistiku kompanije, moguca
pitanja su:

Koji je udeo logistickih troskova u ukupnom trosku proizvoda?

Da li imate svoje logisticke kapacitete ili outsourcujete ove usluge?
(ovo moze vama biti interesantno da indirektno dodete do nekih
zakljucaka vis-a-vis velicine kompanija ili namera da se Sire na nova
trZista).

Celokupna lista je potom analizirana u skladu sa dodatim parametrima, kako bi se putem
anketiranja izvukao maksimum informacija o poslovanju porodi¢nih kompanija u Srbiji,
na objektivan i nenametljiv nacin. Takode, pojedini dodati parametri ¢e imati svoju ulogu
1 u sklopu tumacenja izlaza iz modela, kako bi se jasno uocila prakticna implikacija 1

korist za vlasnika pri donosSenju odluka.

7.3 Operacionalizacija parametara (definisanje anketnog upitnika)

Nakon analize liste parametara po zavrSetku svih 12 intervjua (10 sa vlasnicima
porodi¢nih kompanija, 2 sa stru¢njacima iz privrede), utvrdene su sledece grupe
parametara:

e grupa koja moze biti utvrdena upitom u bazu APR, NBS ili drugog relevantnog

portala,
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e grupa koja se odnosi na karakteristike upravljackih procesa, koje su direktnoj vezi
sa vlasnikom porodi¢ne kompanije,

e grupa koja se odnosi na karakteristike organizacije porodi¢nih kompanija i

e grupa koja se odnosi na karakteristike portfolija kompanije, kao i mesta gde

kompanija posluje.

Integralni model za podrsku upravljanju moze biti definisan jedino uz pomo¢ misljenja
vlasnika (javno nedostupni parametri) i javno dostupnih, proverljivih pokazatelja. Posto
¢e definisani model imati dve grane tumacenja i primene (prva- za definisanje preporuka
u pogledu kapaciteta za rast i vitalnosti kompanije; druga- za opis faze zivotnog ciklusa
u kojoj se nalazi kompanija), onda se namece potreba da i pitanja u upitniku budu

prilagodena takvim visestrukim ciljevima.

Upitnik je kreiran u formi pitanja zatvorenog i poluotvorenog tipa, sa dve ili vise
ponudenih opcija. Svaka od opcija ¢e biti kodirana radi dalje statistiCke obrade, u

narednim poglavljima.

U nastavku (tabela 9.) se nalazi pregled veza izmedu konkretnog parametra, anketnog
pitanja i ocekivanog doprinosa konkretnom cilju (za definisanje preporuka ili za opis faze

zivotnog ciklusa).

Tabela 9. Veza parametara i ocekivanih doprinosa ciljevima

Parametar utvrden %gel;li‘r’:(l;;l
kvalitativnim Anketno pitanje P
o we . konkretnom
Istrazivanjem ciliu

Da li istovremeno obavljate i funkciju
generalnog direktora (CEO) u Vasoj | Opisfaze

Vlasnik=direktor kompaniji: Zivotnog
1. Da ciklusa
2. Ne

Da li je funkcija generalnog direktora u
VasSoj kompaniji delegirana na osnovu:

Direktor = profesionalni | e Prethodnog radnog iskustva (tehnickog 9p|st faze
menadzer? znanja) u osnovnoj  delatnosti ﬁﬁ?ulslgg
kompanije

¢ Nivoa akademskog obrazovanja
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e Obe prethodno navedene ¢injenice

Udeo direktnih odluka
vlasnika u ukupnom
broju odluka po org.
celinama

Da li ukljucujete ¢lanove porodice u
procese odlucivanja u kompaniji?

a)nemam decu/bliza ili dalja rodbina je
ukljucena aktivno u procese odlucivanja

b)naslednik nije ukljucen/zainteresovan
za ulogu u kompaniji

Broj zaposlenih ¢lanova Opis  faze
porodice koji su: C)naslednik (sin, kéi) je jo$ wuvek | Zivotnog
 Zaposleni bez maloletan ciklusa
(r)x:je; gl\(}gfrf;ls(g d) naf'ledn‘ik je ukljucen aktivno u procese
«  Menadzeri odlucivanja
» U bordu za e) naslednik i njegova porodica su aktivno
odlucivanje ukljuceni u procese odlucivanja

Na koji nacin planirate da sprovedete
Smena generacija smenu generacija u vlasniStvu, kada za

to dode vreme:
Aktivno  ukljucivanje | @) Naslednik (sin, k¢i) je u procesu
dece u posao sticanja kompetencija i neophodnog

iskustva Opis  faze
Da li je primarna b) Vec je sprovedena smena generacija | Zivotnog
porodica u kompaniji ili | ¢) Vlasnistvo nad kompanijom ¢e | ciklusa
je ukljucena i preuzeti najsposobniji kadar van moje
sekundarna primarne porodice (neko od direktora ili

) ) ) angazovani profesionalni menadZer)

naslednik u pripremi d) Nemam definisan plan

Ocenite nivo motivacije i stresa na Vasu

licnost, zavisno od faktora (1-najniZzi

uticaj, 5- najvisi uticaj):

a. Prinvatam  konstruktivnu  kritiku

¢lanova porodice u pogledu poslovanja
kompanije

b. Svoje poslovanje zelim da ostavim u _
Ljudski faktor (stres naslede svojim potomcima Opis  faze
motivacija, intuicija) c. Redovno se konsultujem sa ¢lanovima grl)ljlslgg

porodice u pogledu donosenja odluka
d. KontroliSem rezultate procesa o kojima
ne odlucujem direktno
e. Prihvatam nove ideje i predloge za
unapredenje poslovanja
f. Fokusiran/a sam na sopstvene interese
g.U¢im od svojih saradnika, ¢lanova
porodice i  okoline  (prijatelja,
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poslovnih partnera)

Koji vremenski horizont razmatrate

Globalni horizont | pri donoSenju strateskih odluka: L.
planiranja  (3,6,12,12+ | &) 12 meseci Definisanje
meseci) b) 12-60 meseci preporUka
c) 60+ meseci
| Sta biste oznadili kao glavni brend Vase
Brend kompanije, | kompanije: Definisanje
regiona, zemlje a) Prezime/li¢nost vlasnika osnivaca preporuke
v b) Premium proizvod
UdruZivanje na lokalu | ) pegion jli  zemlju  porekla | Opis  faze
ili sektoru industrije proizvoda/usluge Zivotnog
d) Zivotni vek kompanije ciklusa
o ) Da li koristite softver za planiranje
Istorijski ~ podaci 0| resyrsa (ERP) ili softver za finansijsku
finansijama: analizu poslovnih procesa?
G| B et s | S
- Kredit ) Da, prilikom procene neke investicije | preporuka
] c) Nikad
* Ulaganja d) Nije mi neophodna softverska
+ Inflacija cena podrika
Na koji nacin Stitite intelektualnu
svojinu?:
Inovacije (broj a) Putem registracije patenta Opis  faze
inovacija u fazi ideje, b) Registracijom industrijskog dizajna | Zivotnog
komercijalizacije) c) Registracijom robne marke ciklusa
d) Ninajedan od navedenih nacina
Da |li imate definisanu politiku
zapoSljavanja u VaSoj kompaniji?
Korporativna  kultura | @) Da, za proces odabira kandidata za
(misija, vizija) menadzerske pozicije Opis  faze
b) Da, za proces uvodenja c¢lanova | Zivotnog
Politika  nasledivanja | porodice u posao ciklusa
/zaposljavanja c) Da, za svaku poziciju u kompaniji
d) Nije primenjiva u naSem poslovanju
Da li su kupci Vasih proizvoda ili
usluga: Definisanje
a) Lokalni, prvenstveno iz vaseg regiona | preporuka
Kupci (domacdi, strani) (u Srbiji) .
’ b) Domacdi, iz cele Srbije Opis  faze
c) region CEFTA Zivotnog
d) EU/svet ciklusa
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Opis servisa za kupca
(jednokratni/povremeni,
redovni/viSekratni)

Sta predstavlja Va§ proizvod/usluga za
kupca?:

a) Zadovoljava jednokratnu potrebu

b) Zadovoljava redovne, viSekratne
potrebe

c) Portfolio nasih proizvoda/usluga
obuhvata obe prethodno navedene
vrste proizvoda/usluga

Definisanje
preporuka
Opis  faze
Zivotnog
ciklusa

Vrsta kupaca (privatni,
poslovni, javna uprava)
Trziste

Udeo prodaje proizvoda/usluga Vase

kompanije:

a) Privatnim licima
inostranim)

b) Privatnim kompanijama iz Srbije

c) Kompanijama u drzavnom vlasnistvu

d) Inostranim kompanijama

(doma¢im i

Definisanje
preporuka
Opis  faze
Zivotnog
ciklusa

Izvoz
Pristup stranom trzistu

U kom obliku plasirate VaSe proizvode
na inostranom trzistu:

a) Sirovina

b) Poluproizvod

c) Proizvod velike serije

d) Premium proizvod male serije

e) Nemam pristup inostranom
trziStu/nemam potrebu za inostranim
plasmanom

Definisanje
preporuka
Opis  faze
Zivotnog
ciklusa

Trziste
Dobavljaci
Uvoz

Koja je uloga/pozicija
poslovanja u trgovinskom lancu:

Vaseg

a) Stvaranje dodatne vrednosti
proizvoda/usluga nakon nabavke
sirovina ili poluproizvoda od domaceg
dobavljaca

b) Stvaranje dodatne
proizvoda/usluga nakon
sirovina ili  poluproizvoda
inostranog dobavljaca

c) Integralno kreiranje i plasman gotovih
proizvoda/usluge, bez dobavljaca

d) Realizacija partnerskin ugovora o
prodaji/snabdevanju za vecu
kompaniju/organizaciju

vrednosti
nabavke
od

Definisanje
preporuka
Opis  faze
Zivotnog
ciklusa
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Kriticne tacke: Koliki % rasta kompanije ofekujete u
e Rast trziSta- nova | narednom periodu usled:

trzist k i e - . .
[zt . ( upel, a) prosirenja prodaje na novom trzistu
dobavljaci, prodaja) . . . L
o Rast {3t b) povecanja udela na postojecem trzistu | Definisanje
astfrzidta del c) planiranih investicija, preporuka
pov:an}Je ut ewavltna d) vec realizovanih investicija,
postojecem trzistu e) ne planiram rast, ve¢ stabilnost i

dugoro¢nost postoje¢ih  poslovnih

ROI (povracaj rezultata

investicije)

Kako planirate da obezbedite rast Vase

Ulaganje u  nove kompanije, putem ulaganja u:

tehnologije (udeo u | a) unapredenje  efikasnosti  procesa

odnosu na ukupna (masine, opremu, softver, nivo Definisanie

ulaganja) obucenosti radnika) J
b) Sirenje internih kapaciteta (veéi obim preporuka

Inovacije (nivo ulaganja proizvodnje/usluga)

u inovacije u odnosu na | c) inovacije proizvoda/usluga

ukupne prihode) d) realizaciju novih partnerskih ugovora

na duzi rok

Dodatno, set parametara koji ¢e biti pridruzen rezultatima integralnog modela i procesu
pozicioniranja, odnosi se na makroekonomske i pravno-regulatorne parametre koji vaze
za Srbiju i Evropsku Uniju.

To se odnosi na slede¢e parametre utvrdene kvalitativnim istrazivanjem, koji ¢e biti
preuzeti u azurnom obliku iz relevantnog izvora:

e fazarazvoja trziSta u Srbiji,

e fazarazvoja globalnog trzista u sektoru industrije,

e uticaj globalne monetarne politike (niske kamatne stope),

e pravno regulatorni okvir za odredenu industriju (ogranic¢enja, pogodnosti, itd),

e trend rasta odredene industrije u Srbiji i EU i

e dostupna finansijska podrSka (krediti, grantovi, venture capital fondovi,

predpristupni fondovi Evropske Unije, programi finansiranja Evropske Unije).

Parametri koji budu posluzili za opis faze Zivotnog ciklusa, mo¢i ¢e da posluze i kao rano

upozorenje vlasniku porodi¢ne kompanije, u pogledu nadolazece krize ili neophodnosti
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za akciju odredenog tipa, koje su ve¢ sprovele porodi¢ne kompanije u istoj fazi zivotnog

ciklusa, odnosno sektora industrije ili ostalih slicnih parametara poslovanja.

7.4 Definisanje o¢ekivanih rezultata kao izlaza kvantitativhog modela

Za potrebe opisa 1 potpunog razumevanja ishoda modela, bila bi definisana dva klju¢na

seta pokazatelja:

1. Vitalnost kompanije se opisuje uz pomo¢ vrednosti skupa parametara iz modela koji
predstavljaju opis pocCetne klase- faze Zivotnog ciklusa u momentu anketiranja;
2. Kapacitet za rast se opisuje uz pomo¢ vrednosti sSkupa parametara kao izlaza iz
modela koji predvidaju sledecu fazu zivotnog ciklusa kompanije. Kapacitet za rast moze
da bude predstavljen na sledec¢i naéin:
e Procentualna razlika izmedu prognoziranih i trenutnih vrednosti posmatranih
parametara (konkretni finansijski indikatori ¢e biti definisani),
e Kapacitet moze biti pozitivan ili negativan (u slucaju definisanja negativnog
kapaciteta za rast, kompanija se verovatno ve¢ nalazi u fazi stagnacije i opadanja,
ili joj predstoji krizni period),
e Kapacitet za rast je ogranien na osnovu ulaznih parametara koje je definisao
vlasnik u anketi, preko sledecih parametara iz anketnog upitnika:
o Vvremenski horizont za donoSenje odluka (kratkoro¢no 12 meseci, do 5
godina, ili duze od 5 godina) i
o plan ulaganja za obezbedivanje rasta kompanije (putem inovacija, Sirenja
kapaciteta, unapredenja efikasnosti ili realizaciju novih partnerskih

ugovora);

Moguce je ad hoc definisati dva glavna ishoda modela:

1. pocCetna ,klasa“ bi bila trenutna faza zivotnog ciklusa kompanije, odredena
trenutno zabeleZzenim vrednostima klju¢nih parametara (detaljnije u poglavlju 8);

2. Prediktovana (prognozirana) klasa, odnosno prognozirana faza zivotnog ciklusa,
koja ¢e biti odredena:
e zadefinisani vremenski horizont, koji je vlasnik oznacio pri popunjavanju

ankete,
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e prema pocetnoj fazi zivotnog ciklusa,
e prema istorijskim vrednostima finansijskih i poslovnih parametara i

e prognoziranim vrednostima klju¢nih finansijskih parametara.

Prediktovanu klasu (fazu zivotnog ciklusa) prati i definisanje kapaciteta za rast klju¢nih
finansijskih parametara. Detaljnija procedura za definisanje faze zivotnog ciklusa i

kapaciteta za rast, bi¢e predstavljena u okviru poglavlja 8. ovog istrazivanja.

Za sve kompanije u istoj fazi, bile bi analizirane istorijske vrednosti finansijskih
indikatora (poslednja tri dostupna izveStaja o poslovanju sa Agencije za privredne
registre- APR), na osnovu kojih bi se radila prognoza finansijskih indikatora za naredni

period.
Pocetni skup finansijskih indikatora iz istorijskih podataka (prostih i izvedenih):

e prosecan rast EBIT (zarada pre oporezivanja);
e prosecan rast stope dobiti;
e prosecan rast opste likvidnosti;

e prosecan koeficijent obrta kupaca;

Inicijalni skup indikatora bi¢e proSiren u toku samog definisanja modela, kako bi se

pronaSao najbolji skup indikatora za pracenje 1 prognozu.
7.3.1 Pozicioniranje izlaza modela u skladu sa aktuelnim trendovima

Trend poslovanja predstavljaju vektori trajektorije rasta/pada, pocev od trenutne faze do
prognozirane faze Zivotnog ciklusa. Svaki prognozirani trend se zatim prikazuje vlasniku
uz poredenje (benchmark) sa slede¢im ogranic¢enjima:

e fazai trend razvoja trzista i odredenog sektora industrije u Srbiji,

e fazarazvoja EU trzista u odredenom sektoru industrije i

e uticaj globalne monetarne politike, meren preko visine kamatnih stopa na

zaduzivanje kod inostranih kreditora (banke, fondovi, itd).
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Takode, imajuéi u vidu da kapacitet za rast predstavlja potencijal kompanije, u slucaju
realizacije odredenih odluka koje iziskuju finansijska sredstva, vlasniku bi u sklopu
definisanja preporuka bio ponuden i:
e PEST analiza okvira/poslovnog ambijenta za realizaciju kapaciteta za rast;
e konkretan predlog dostupne finansijske podrske (krediti, grantovi, venture capital
fondovi, predpristupni fondovi Evropske Unije, programi finansiranja Evropske
Unije).

Vlasnik bi na taj nacin koristio preporuke modela i kao alat za pronalazenje odgovarajuce

finansijske podrske.

U narednom poglavlju uradena je selekcija i provera konzistentnosti promenljivi
(parametara istrazivanja), a takode opisana je kompletna deskriptivna statistika
empirijskog dela istrazivanja, mada taj deo istrazivanja ima sporedni karakter i nije u

funkciji pronalazenja odgovora na postavljena istrazivacka pitanja i hipoteze.
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8. METODOLOGIJA KVANTITATIVNOG ISTRAZIVANJA I
DESKRIPTIVNA STATISTIKA

U cilju sveobuhvatne analize koja predstavlja pripremu za definisanje integralnog modela
za podrsku upravljanju u porodi¢nim kompanijama, kori$é¢eni su osnovni podaci dobijeni
nakon empirijskog istrazivanja kvantitativnog karaktera. U ovom poglavlju predstavljen
je generalni prikaz deskriptivne statistike sa tumacenjima koja su neophodna za
realizovano kvantitativno istrazivanje, kao i lista koraka neophodnih za definisanju
integralnog modela zasnovanog na masinskom ucenju, za podrS8ku upravljanju u

porodi¢nim kompanijama u Srbiji.

8.1 Opis istrazZivanja i prikaz deskriptivne statistike

Proces definisanja kvantitativnog modela za podrsku upravljanju, zapo¢inje istraZzivanjem
koje je realizovano putem anketiranja vlasnika porodi¢nih kompanija u Srbiji, U periodu
od 1-og februara do 28-og maja 2019. godine na teritoriji Republike Srbije. Ukupan
uzorak prilikom kvantitativnog istrazivanja sastoji se od 150 kompanija koje posluju na
teritoriji Srbije, i to barem tri godine (nisu anketirane kompanije mlade od 2015. godine).
Odredeni broj kompanija koji je postao deo uzorka, pristigao je nakon dostizanja 150
kompanija, tako da je analiza tih kompanija iskoriS¢ena za potrebe verifikacije modela.
U istrazivanju su ucestvovale kompanije svih veli¢ina, iz raznih sektora industrije i vrste
poslovanja. Za potrebe definisanja integralnog modela kreiran je upitnik, namenjen
utvrdivanju kljuénih promenljivi koje uti¢u na buduce vrednosti finansijsko-poslovnih

parametara, a do utvrdivanja istih nije moguce do¢i uvidom u javne podatke.

Anketa se sastoji od pitanja osnovnog karaktera, vezanog za profil vlasnika kompanije i
funkcionisanje same kompanije, do pitanja vezanih za portfolio, prodaju, trziSte na kome
posluje kompanija, ali i na poziciju kompanije u lancu snabdevanja/proizvodnje. Takode,
set pitanja je kreiran sa posveéenom posebnom paznjom na strategiju vlasnika i izvore
buduceg profita. Svaki ispitanik je imao priliku da poSalje odgovore putem email-a,
putem pozivanja (u slucaju da je dostupan telefonski broj) ili putem online forme za
popunjavanje upitnika. Upitnik je poslat dva puta svakoj kompaniji, kako bi se obezbedilo

da inace vrlo zauzeti menadzeri/direktori pronadu vremena za popunjavanje anketnog
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upitnika. Baze kompanija koje su upotrebljene za kontaktiranje su vrlo raznolike, od
Razvojne agencije Srbije (baza dobavljaca), Privredne Komore Srbije, organizacija
usmerenih na rad sa privredom Srbije, do regionalnih privrednih komora, elektronskih
baza podataka (Privredni imenik Srbije, Company wall Business). Takode, dodatni izvor
kompanija za kontaktiranje Cinila je nestrukturirana internet pretraga kompanija, kao i

li¢ni kontakt autora, uz kontakt drugog i tre¢eg nivoa.

Rezultati istrazivanja su ukrSteni i integrisani na osnovu naziva kompanije, sa podacima
javno dostupnim pri Agenciji za privredne registre (mati¢ni broj kompanije je uparen sa
registrom kompanije koji je naveden u bazi Agencije). Validacija upitnika izvrSena je
odmah pri pristizanju (proverena je mejl adresa kompanije u odnosu na onu na koju je
poslat upit), validiran je identitet vlasnika (sa Agencije za privredne registre u odnosu na
elektronski potpis li¢nosti koja je popunila anketni upitnik). Takode, moze se konstatovati
da su vlasnici popunili odgovore na sva ponudena pitanja, odnosno nije bilo nepopunjenih

polja u upitniku.

Od oko 400.000 nevladinih organizacija osnovanih u Srbiji (140.000 preduzetnika i oko
120.000 pausalaca), nakon izdvajanja po kriterijumu da postoji registrovana privredna
aktivnost (profitno orijentisana proizvodnja ili pruzanje usluga), kao i da kompanija
posluje minimalno tri godine, da ne spada u grupu pausalaca (godi$nji prihod manji od 6
miliona dinara), izvr$ena je predselekcija kompanija. Ukupno je kontaktirano oko 12.000
kompanija. Oko 70% mejl adresa je nepostojece ili neodgovarajuce, tako da je bio

nemogu¢ kontakt (nije postojao podatak o broju telefona).

Odredeni broj kompanija koji su se javili na upit, naveli su da njihova kompanija nije
porodi¢na (vlasnik je istovremeno i jedini zaposleni, ili radi bez ¢lanova porodice),

odnosno da posluje u sklopu Sireg poslovnog sistema koji je osnovan u inostranstvu.

Takode, odredeni broj vlasnika koji je kontaktiran, javio se s informacijom da je
poslovanje u postupku gaSenja ili je ve¢ ugaseno, tako da je i sam postupak anketiranja
bio onemogucen. Na kraju, odredeni broj kompanija nije imao raspolozivog vlasnika, u

momentu sprovodenja procesa anketiranja, usled prezauzetosti ili odsustva van zemlje.
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Prema svemu navedenom, procenjeno je da je preostalo oko 1.000 kompanija koje
zadovoljavaju preduslove:
e posluje bar 3 godine na teritoriji Srbije, osnovana na teritoriji Srbije kao drustvo
sa ograni¢enom odgovornoscu,
e da je obveznik poreza, odnosno da nije pausalac,
e porodi¢na kompanija, odnosno pored vlasnika, u kompaniji radi bar jedan ¢lan
porodice i
e trenutni vlasnik je istovremeno i osnivac, ili je u direktnoj rodbinskoj vezi sa

osnivacem (odnosno kompanija nije prodata nekome van porodice osnivaca).

Stopa odgovora na upitnik je iznosila 15%, $to je zadovoljavaju¢i procenat, imajuci u
vidu realna ograni¢enja za skupljanje uzorka povodom empirijskog dela doktorskog

istrazivanja.

Detaljan prikaz svih rezultata istrazivanja (deskriptivna statistika) nalazi se u Prilozima
ovog istrazivanja. Prose¢an broj godina od osnivanja kompanija koje vode anketirani
vlasnici, iznosi oko 16.5 godina, od ¢ega je 30% anketiranih kompanija osnovano u
periodu 1990-1995, s tim Sto je manji procenat takvih kompanija poslovao i tokom
perioda bivSe Jugoslavije, barem nezvani¢no. U nastavku sledi prikaz kompanija iz

uzorka prema broju godina od oshivanja.

Tabela 10. Procenat kompanije prema broju godina od oshivanja

Broj godina od osnivanja | Broj kompanija (%)
3-5 27 (18%)

6-10 23 (15,3%)

11-20 39 (26%)

21-28 57 (38%)

29+ 4 (2,7%)

U proseku, porodi¢ne kompanije iz uzorka zaposljavaju oko 28 ljudi (male kompanije) u
2017. godini, sa jasnim povecanjem zaposlenosti prosecno 19%. Uzimajuéi u obzir
zvani¢nu podelu kompanija po veli¢ini (manje od 10 zaposlenih- mikro kompanije,

izmedu 11 i 49 zaposlenih- male, izmedu 50 i 249 zaposlenih- srednje kompanije, preko
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250 zaposlenih- velike kompanije), napravljena je raspodela anketiranih kompanija u
tabeli zavisno od broja zaposlenih:

Tabela 11. Raspodela anketiranih kompanija zavisno od broja zaposlenih

Velicina 1, g 10-49 50-249 250+
kompanija
Broj (%) 61 (40,6%) 67 (44,7%) 22 (14,7%) 0 (0%)

Uzorak ne obuhvata kompanije vece od 249 zaposlenih (velike kompanije), ali posto su
podaci o broju zaposlenih iz 2017. godine, moguce je da je odredeni procenat iz kategorije

srednjih kompanija, u meduvremenu prerastao u velike kompanije.

U anketiranim porodi¢nim kompanijama u 2017. godini ukupno je radilo 4.115 radnika,
au 2016. i 2015. godini radilo je 3.801 odnosno 3.544 radnika, $to ¢ini povecanje od 10%
I 16% respektivno. Imajuci u vidu da je opSta stopa povecanja zaposlenosti u Srbiji u
navedenom periodu na nizem nivou, moze se zakljuciti kako vlasnici porodi¢nih
kompanija u poslednjem periodu posluju pod veéim rizikom od posledica usled
neprijavljivanja radnika, odnosno kako su prikazani zvani¢ni podaci o broju zaposlenih u

najvec¢oj meri validni za dalju analizu.

Sve anketirane kompanije ¢ine druStva sa ograni¢enom odgovorno$cu, vecinski
proizvodno orijentisane (69%), kao i one koje se bave pruzanjem usluga (31%). Sto se
tice regionalne =zastupljenosti anketiranih kompanija, moze se =zakljuciti da je
reprezentativna u odnosu na vec¢insku koncentraciju privredne aktivnosti u Srbiji (slika 3.

u nastavku).

Regionalna zastupljenost anketiranith kompanija

25% = Beograd
JuZna i istoéna Srbija
Sumadija i Zapadna Srbija
Vojvodina

30% 11%

Slika 3. Regionalna zastupljenost anketiranih kompanija
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Anketirane kompanije su vrlo dobro regionalne reprezentovane, s tim §to se Beogradski
region izdvaja u frekvenciji ispitanika, $to je razumljivo imajuci u vidu broj stanovnika,
veli¢inu privrede u Beogradu, prisustvo ostalih veéih poslovnih sistema, odnosno

nerazvijenost ostalih regiona.
Delatnosti kompanija iz uzorka su vrlo raznovrsne, imajuéi u vidu ukupno 114 razli¢itih

delatnosti. Broj kompanija zavisno od generalnog sektora privrede prikazan je uz pomo¢

tabele 12. u nastavku.

Tabela 12. Raspodela zavisno od grane privrede

Grana privrede Broj kompanija u | Procentualni
uzorku udeo
Drvna industrija 5 3.33%
Hemijska industrija 3 2.00%
Industrija gradevinskog materijala | 7 4.67%
Masinska industrija 14 9.33%
Metalopreradivacka industrija 7 4.67%
Poljoprivreda i stocarstvo 2 1.33%
Prehrambena industrija 20 13.33%
Proizvodno zanatstvo 7 4.67%
Saobracaj 13 8.67%
Skolstvo 2 1.33%
Tekstilna industrija 5 3.33%
Trgovina 26 17.33%
Ugostiteljstvo 2 1.33%
Usluzno zanatstvo 37 24.67%
Ukupno 150 100.00%

Moze se primetiti da u uzorku ima najvise predstavnika delatnosti usluznog zanatstva,
trgovine 1 prehrambene industrije, a da generalno gledano, industrija (laka 1 teSka)

ucestvuje sa ¢ak 41%, §to otprilike odgovara i realnom udelu industrije u privredi Srbije.

Vecina anketiranih vlasnika porodi¢nih kompanija su istovremeno i generalni direktori
svojih kompanija (ukupno 86,7%), koncentrisuéi vlast i mo¢ donosenja odluka na jednom
mestu. Takode, veéina anketiranih vlasnika (47%) su osnovali kompaniju usled bogatog
prethodnog radnog iskustva u osnovnoj delatnosti kompanije, ali istovremeno posedujuci

1 odgovaraju¢i nivo akademskog znanja (jasna prednost data je tehnickom, stru¢nom
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iskustvu, i to 53% anketiranih vlasnika). Odredeni broj vlasnika je u usmenoj
komunikaciji (van anketnog upitnika) dodatno pojasnio da akademski nivo obrazovanja
ne moze biti jedini faktor za imenovanje pojedinca na mesto generalnog direktora, ali da
predstavlja klju¢nu komponentu kandidata koji poseduju dovoljno tehnickog iskustva,

neophodnog za vodenje poslovanja.

U proseku, anketirani vlasnik ima 41 godinu zivota, oko 38% anketiranih vlasnika imaju
sinove/Cerke koji su jo§ uvek maloletni, a kod oko 8% vlasnika, involvirani su ¢lanovi
Sire porodice u menadZment kompanije usled ¢injenice da vlasnik nema potomaka ili

usled nezainteresovanosti potomaka.

Oko 41% vlasnika navodi da je naslednik ukljuc¢en aktivno u donosenje odluka, odnosno
da sti¢e neophodne kompetencije u svakodnevnom radu sa vlasnikom. Kod manjeg broja
vlasnika, naslednici su ukljuc¢eni u redovno poslovanje (ne i u procese odlucivanja) ve¢ u

toku skolovanja, dok su jos uvek maloletni, ali taj podatak nije usao u dalju analizu.

Vrlo mali broj anketiranih kompanija je ve¢ sproveo smenu generacija (11%), ¢ak 38%
navodi da nema plan za smenu generacija, $to moze biti znak da su tek osnovali
kompaniju/preuzeli vodenje nakon smene, odnosno da ¢e tek u buduénosti razmisljati o

penzionisanju, jer su jo$ uvek daleko od penzionisanja.

Na kraju, oko 42% vlasnika navodi da je njihov naslednik u procesu sticanja kompetencija
neophodnih za uspe$no vodenje kompanije. Ono §to je kriti¢no, to je ¢injenica da postoje

kompanije u kojima nije dosSlo do smene generacija, a naslednik je nezainteresovan.

ProseCna starost vlasnika u tim kompanijama iznosi ¢ak 51 godinu. Drugi kritican
segment su kompanije gde je ve¢ sprovedena smena generacija, a naslednik je ili
nezainteresovan (prosecna starost vlasnika je 50 godina) ili je maloletan (prose¢na starost
vlasnika je 49.5 godina). Rezultati ukrStanja parametara o smeni generacija vlasnistva i

ukljuc¢enosti naslednika u procese odlu¢ivanja dati su tabelom 13.
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Tabela 13. Prosecno godiste viasnika zavisno od smene generacija i ukljucenosti naslednika u

procese odlucivanja

smena generacija vlasnistva

- . naslednik_u
Ukljucenost naffledn.lka u procesu_st_ica nemam_definisan | vec_sproved
pmce?(e bbb nja _plan ena_smena
ompaniji kompetencija
Naslednik_maloletan 43.5 38.5 49.5
Naslednik_ukljucen 48 50.5 52.8
Naslednik_nezainteresovan 51 51.2 50.08

U cilju utvrdivanja uticaja razlicitih Cinilaca stresa i motivacije na vlasnika porodi¢ne

kompanije, vlasnici su imali zadatak da rangiraju (od najmanjeg do najveéeg uticaja) pet

klju¢nih ¢inilaca (definisanih kvalitativnim istrazivanjem uz podrsku vlasnika uspesnih

porodi¢nih kompanija i eksperata iz organizacija koje su angazovane u privredi Srbije):

e 1.1-  Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u pogledu poslovanja

kompanije*;

e 1.2-,Svoje poslovanje Zelim da ostavim u naslede svojim potomcima®;

e 1.3- ,Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu donoSenja

odluka;

e 1.4- KontroliSem rezultate procesa o kojima ne odluc¢ujem direktno*;

e 1.5-, Prihvatam nove ideje 1 predloge za unapredenje poslovanja“;

e 1.6-,Fokusiran/a sam na sopstvene interese*;

e 1.7-,U&im od svojih saradnika, ¢lanova porodice 1 okoline (prijatelja, poslovnih

partnera)*.

U tabeli 14. u nastavku, prikazana je deskriptivna statistika nakon analize 7 klju¢nih

¢inilaca stresa 1 motivacije koji okruzuju vlasnika porodi¢ne kompanije.

Tabela 14. Cinilac stresa i motivacije

Cinilac Frekvencija odgovora Srednja | Standardna
stresa/motivacije 1 2 3 4 5 vrednost | devijacija
1.1 10 13 44 42 41 3.61 1.17

1.2 17 8 20 21 84 3.98 1.39
1.3 25 11 31 47 36 3.39 1.37
1.4 6 6 32 44 62 4.00 1.07
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1.5 1 5 16 47 81 4.35 0.85
1.6 25 21 49 29 26 3.07 1.30
1.7 4 5 24 42 75 4.19 1.00

Analizirajuci tabelu, dolazi se do zakljucka da je najveca prosecna vrednost (kao i najvece
slaganje izmedu ispitanika) vezano za tvrdnju ,,Prihvatam nove ideje i predloge za
unapredenje poslovanja®, §to moze biti znak dobrog timskog rada u porodici i porodi¢noj
kompaniji, bez obzira §to je vlasnik identifikovan kao klju¢na osoba za donosenje odluka.
Nasuprot tome, najnizu ocenu belezi tvrdnja ,,Fokusiran sam na sopstvene interese*, §to
bi trebalo da bude logi¢no stanje u porodi¢nim kompanijama, od kojih cela porodice

ocekuje korist.

Zanimljiva je otkrivena ¢injenica da su vlasnici dosta ¢esto ocenili tvrdnju ,,Redovno se
konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu donosenja odluka®, sa ocenom 1. Na kraju,
izuzetno je visoka frekvencija onih koji su ocenili tvrdnju ,,Svoje poslovanje zelim da
ostavim u naslede svojim potomcima®, sa maksimalnom ocenom, §to moze biti znak

odakle vlasnici vuku glavnu motivaciju za pokretanje i ocuvanje porodi¢nog posla.

Anketirani ispitanici pri donoSenju strateSkih odluka najceS¢e razmatraju vremenski
horizont od 12 meseci do 5 godina (48% vlasnika), dok horizont do 12 meseci razmatra
45,3% anketiranih vlasnika, a vrlo mali procenat ispitanika razmatra buducnost dalju od

5 godina, sto verovatno predstavlja karakteristiku velikih korporacija.

Medutim, porodi¢ne kompanije srednje veli¢ine nisu oznacile ovaj odgovor u nekom
vecem procentu (samo 3 kompanije od ukupno 9 u kojima je razmatran horizont duZi od

5 godina).

Za glavni brend kompanije, vlasnici su mogli da izaberu jedan ili viSe ponudenih
odgovora. Vecina vlasnika smatra Premium proizvod koji nudi trzistu (52% anketiranih
kompanija), zatim zivotni vek kompanije (35%) i prezime vlasnika/osnivaca kompanije

(25%), dok je region/zemlja porekla zastupljen u manjem udelu.
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To je u suprotnosti sa kompanijama iz brojnih regiona Evrope i sveta koji su uspeli da

postignu prepoznatljivost na doma¢em i inostranom trziStu, na taj nacin ostvarujuci

stabilniji rezultat.

U nastavku sledi uporedni prikaz (tabela 15.) kompanija po broju godina od osnivanja i

informacije o tome $ta predstavlja glavni brend porodi¢ne kompanije (prema misljenju

vlasnika).

Tabela 15. Glavni brend kompanije u odnosu na broj godina od osnivanja kompanije

Glavni brend kompanije

Broj godina od osnivanja Premium v, . Prezime Region
. Zivotni vek )
proizvod vlasnika | porekla
3-5 16 1 10 3
6-10 11 1 5 8
11-20 22 14 9 3
21-28 28 27 11 7
29+ 1 2 1 1

Takode, napravljen je i prikaz kompanija po granama privrede i misljenju o glavnom

brendu (zbir nije jednak 150, zato $to su vlasnici mogli da oznace viSe brendova kao

glavni).

Tabela 16. Glavni brend kompanije u odnosu na granu privrede

Grana privrede

Glavni brend kompanije

Premium
proizvod

Zivotni vek

Prezime
vlasnika

Region
porekla

Drvna industrija

Hemijska industrija
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gradevinskog

Masinska industrija

Metalopreradivacka industrija

Poljoprivreda i stocarstvo
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Proizvodno zanatstvo
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Radi utvrdivanja nivoa opste finansijske pismenosti, vlasnici su priupitani da li koriste
softver za planiranje resursa ili softver za finansijsku analizu poslovnih procesa. Samo
26% prati izvestaje softverskih alata na redovnoj bazi, a veéina anketiranih navodi da im
nije potrebna softverska podrska (35%), odnosno 16% se izjasnilo da koriste softvere

samo prilikom procene nekog veceg ulaganja.

Ono Sto je iznenadujuce za vlasnike porodi¢nih kompanija, jeste ¢injenica da ¢ak svaki
peti vlasnik ne prati nikad finansijske izvestaje, iako im je potrebna softverska podrska
za obradu finansijskih i poslovnih podataka. U nastavku (tabela 17.) je raspodela
kompanija u kojima glavni donosilac odluka nikad ne prati finansijske izvestaje, u odnosu

na veli¢inu kompanije.

Tabela 17. Raspodela kompanija prema cinjenici da li vlasnik koristi softver za podrsku
planiranju

Veli¢ina kompanije u kojoj ] ] ]
vlasnik ne koristi softver nikada 1-9 10-49 50-249
Broj (%) 10 (6,7%) | 20 (13,4%) 4 (2,7%)

Moze se videti kako su najzastupljenije male kompanije vezano za ovaj uporedni prikaz,
samim tim se moze zakljuciti da je nekakav vid softverske podrske u donoSenju odluka
neophodan upravo vilasnicima mikro i malih kompanija. Zastita intelektualne svojine je
razli¢ito posmatrana od strane vlasnika porodi¢nih kompanija. Ono S§to je svakako
upecatljivo, to je Cinjenica da 71% vlasnika ni na jedan nacin ne S§titi intelektualnu
svojinu. Ostali vidovi zaStite intelektualne svojine prikazani su tabelom 18., jedino je
potrebno imati u vidu da su vlasnici imali moguc¢nost izbora vise ponudenih odgovora,

odnosno viSe vidova zaStite intelektualne svojine i poslovanja na vise trZista istovremeno.

Tabela 18. Vrsta zastite intelektualne svojine u odnosu na glavno trziste kompanije

Glavno trZiSte na kome posluje kompanija
Vrsta zastite intelektualne . Region
svojine Lokalno Srbija CEIg:TA EU/svet
Registracija patenta 3 11 4 10
Registracija robne marke 6 10 10 10
Registracija industrijskog dizajna | 3 5 5 6
Nikako 44 55 19 28
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Svakako deluje neverovatno podatak da ne postoji nikakva zastita intelektualne svojine,
u znacajnom broju kompanija koje posluju u CEFTA regionu ili ¢ak na trzistu EU ili Sire,

u uslovima vrlo prisutne trziSne utakmice.

Kada su upitani o politici zaposljavanja u kompaniji, primereno je da priroda posla utice
na primenjivost korporativnog upravljanja. Tako da, dva dominantna odgovora koje su
dali vlasnici jesu da je politika definisana za svaku poziciju (58%), odnosno da nije

uopsta primenjiva u njihovom poslovanju (34%).

U nastavku je uporedni prikaz kompanija po broju zaposlenih i podatku da li je politika

definisana za svaku poziciju ili nije primenjiva u poslovanju.

Tabela 19. Raspodela kompanija prema cinjenici da li je definisana politika zaposljavanja

Veli¢ina kompanije 1-9 10-49 50-249
Definisana politika zaposSljavanja
Za svaku poziciju 28 (45%) | 45 (67%) 14 (63%)
Nije primenjiva u poslovanju 30 (49%)| 19 (28%) 2 (9%)
Ukupan broj kompanija u uzorku 61 0 0
(100%) 67 (100%) 22 (100%)

Upitani o aspektima trziSta, vlasnici su imali moguénost da zaokruze viSe odgovora,
odnosno da oznace prisustvo na vise razli¢itih vrsta trzista. 1zjasnili su se da prodaju svoje
proizvode i usluge uglavnom na trziStu Srbije (na lokalnom ili nacionalnom nivou), uz

manji procenat onih koji izvoze na trZiSte Evropske Unije ili na svetskom nivou.

Ono $§to je interesantno je da nema dovoljno predstavnika kompanija koje su prisutne u
regionu CEFTA, a da nisu prisutni i u EU, odnosno viSe ima kompanija koje su
»preskocile” prisustvo u CEFTA regionu, tako Sto su ve¢ ostvarile proboj na
medunarodnim trzistima. U nastavku je slika 4., koja pokazuje sve kombinacije prisustva
na Cetiri razliita trziSta koja su ispitivana (lokalno, Srbija, region CEFTA, EU ili svet
bez regiona CEFTA).
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Broj kompanija koje posluju na razli¢itim trzistima
(N=150)
Lokalno, Srbija, region i EU/svet 4
Srbija, region i EU/svet 9
Lokalno, region i EU/svet = 0
Lokalno, Srbija i EU/svet 8
Lokalno, Srbija i region 2
regioni EU/svet [ 4
Srbija i EU/svet 6
Srbija i region 5
Lokalno i EU/svet 4
Lokalnoi region 1
Lokalnoi Srbija [ 5
EU/svet I 00
Region CEFTA I 10
Srbija I 43
Lokalno [N 34

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Slika 4. Broj kompanija prema trZistima na kojima posluju

Zelenom bojom su oznaceni slucajevi gde kompanije imaju striktno izvozna trzista, a
plavom gde kompanije imaju bazu isklju¢ivo na domacem (lokalnom ili nacionalnom)
trzistu, bez izvoznih poslova. Zutom bojom su oznagene kompanije koje imaju prisustvo
i na domacem i na stranim trziStima. Jasno se primecuje da najvec¢im delom uzorak ¢ine

kompanije koje posluju isklju¢ivo na trzistu Srbije.

U prilog stabilnosti prihoda kompanije na trziStu govori rezultat anketiranja o tome Sta
predstavlja (glavni) proizvod ili usluga za potrosaca, gde se najmanji procenat kompanija
(10,7%) izjasnio da predstavlja jednokratnu potrebu za potrosac¢a. U uzorku dominiraju
kompanije ¢iji portfolio proizvoda ili usluga zadovoljava potrebe razli¢itih potroSaca

(48,7%), dok je znacajan i procenat onih kompanija ¢iji proizvodi ili usluge zadovoljavaju
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redovne, viSekratne potrebe potroSaca (40,7%), odnosno kompanija koje imaju
poslovanje zasnovano na ugovornoj obavezi ili redovno izvodenje radova za neki veci
poslovni entitet. Vlasnici su imali moguc¢nost izbora samo jedne ponudene opcije, a u

tabeli 20. u nastavku prikazana je osnovna statistika frekvencija odgovora.

Tabela 20. Broj kompanija ukrsten po broju godina od osnivanja i ¢injenici kakvu vrstu
potreba zadovoljavaju proizvod/usluge

Sta predstavlja proizvod/usluga za kupca
Broj godina | Jednokratna | Visekratna Portfolio (jednokratne i Ukupno
od osnivanja potreba potreba viSekratne)
3-5 5 12 10 27
6-10 1 8 14 23
11-20 4 14 21 39
21-28 6 25 26 57
29+ 0 2 2 4
Ukupno 16 61 73 150

Vlasnici su pozvani da odrede udeo prodaje proizvoda/usluga u odnosu na ukupnu
prodaju, prema vrsti kupca (za svaku vrstu kupca bilo je moguce izabrati udeo od 0 do
100%, s tim $to ukupan udeo svih vrsta kupaca mora biti 100%). Moze se reci da veéina
kompanija (65%) nudi proizvode/usluge prvenstveno za privatna lica (domaca ili
inostrana), odnosno za privatne kompanije u Srbiji (86,7%). Dok, manji broj kompanija
ima odredeni udeo prodaje ka kompanijama u drzavnom vlasnistvu u Srbiji (48,7%), ili

sa inostranim kompanijama (58%).
Na slici 5. u nastavku prikazan je prosecan udeo prodaje zavisno od vrste kupca, odakle
se moze jasno uvideti da porodi¢ne kompanije iz uzorka, u najve¢em procentu snabdevaju

druge privatne kompanije iz Srbije, sa svojim proizvodima i uslugama.

Odmah zatim sledi prodaja privatnim licima (domac¢im 1 inostranim). Najmanji

procentualni udeo prodaje zabelezen je za prodaju kompanijama u drzavnom vlasni$tvu.
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Prosecan udeo prodaje zavisno od vrste kupca

= Privatnim licima (domadim i inostranim) = Privatnim kompanijama iz Srbije

= Kompanijama u drzavnom vlasnistiu Inostranim kompanijama

Slika 5. Prosecan udeo prodaje zavisno od vrste kupca

Zatim je tabelom 21. prikazan prosec¢an udeo prodaje u odnosu na vrstu proizvoda/usluge

za kupca (zadovoljava jednokratnu, visekratnu potrebu ili portfolio proizvoda/usluga).

Tabela 21. Udeo kompanija prema vrsti kupca ukrsten sa proizvodom/uslugom za kupca

Sta predstavlja proizvod/usluga za kKupca

Vrsta kupca Jednokratna Vis$ekratna Portfolio (jednokratne i
potreba potreba viSekratne)
Privatna lica 26% 30% 37%
]k)omace_ _prlvatne 40% 43% 34%
ompanije
Kompanijama u
drzavnom 15% 8% 9%
vlasni$tvu
Inostranim 19% 19% 20%

kompanijama

Moze se jasno uociti da najveéi procentualni udeo prodaje kod kompanija koje
zadovoljavaju dominantno jednokratne potrebe potroSaca predstavlja prodaja ka
domacim privatnim kompanijama, §to je isti slucaj i kod kompanija koje zadovoljavaju

-----

proizvoda onih kompanija gde postoji portfolio proizvoda (jednokratnih ili visekratnih).
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Radi identifikacije u kom obliku porodi¢ne kompanije iz Srbije plasiraju svoje proizvode
na inostranom trzi$tu, svi koji imaju pristup i potrebu za izvozom (60% kompanija u
uzorku), vecinski su se izjasnili da se radi o premium proizvodu male serije (35%), dok
je u samo 2 kompanije slucaj da se izvozi sirovina. Neophodno je istaknuti da znacajan

broj anketiranih kompanija nema moguénosti ili potrebe za izvozom, i to ¢ak 40%.

Kako bi se utvrdila pozicija porodicne kompanije u trgovinskom lancu (lancu
snabdevanja), vlasnici su upitani da pozicioniraju svoje poslovanje, a ponudene su im
slede¢i odgovori (imali su moguénost oznacavanja vise opcija):
e stvaranje dodatne vrednosti proizvoda/usluga nakon nabavke sirovina ili
poluproizvoda od domaceg dobavljaca,
e stvaranje dodatne vrednosti proizvoda/usluga nakon nabavke sirovina ili
poluproizvoda od inostranog dobavljaca,
e integralno kreiranje i plasman gotovih proizvoda/usluge, bez dobavljaca i
e realizacija  partnerskih veéu

ugovora 0  prodaji/snabdevanju  za

kompaniju/organizaciju.

Podjednako su zastupljene kompanije u svakoj od identifikovanih klju¢nih pozicija, s tim
Sto veci procenat kompanija integralno kreira 1 plasira gotove proizvode/usluge bez
pomo¢i dobavljaca, odnosno veci procenat Stvara proizvod dodatne vrednosti nakon
nabavke od domaceg dobavljaca ili nakon uvoza od stranog dobavljaca. Na kraju, vlasnici
su upitani da strateSki identifikuju o€ekivani nivo rasta kompanije u buduc¢em periodu.

Kasnije bi ta ocekivanja mogla da budu uporedena sa rezultatima modeliranja.

Tabela 22. Raspodela prema ocekivanom nivou rasta

Usled Usled
Ocekivan nivo rasta | Prosirenja povecanja US_Ied _ US_Ied veé
. prodaje na udela na planiranih realizovanih
u narednom periodu . . . - : L.
novom postojecem investicija investicija
trzistu trzistu
Prosecan nivo (%) 19.23 23.08 30.77 20.77

Moze se primetiti kako su vlasnici najoptimisticniji §to se ti¢e ocekivanog povracaja

investicija, i to u malo ve¢oj meri usled planiranih nego usled ve¢ realizovanih ulaganja.
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Takode, moze se primetiti kako su najoprezniji bili prilikom procene rasta usled
prosirenja prodaje na novom trzistu (npr za kompanije koje posluju samo na trzistu Srbije,
kada bi se prosirile na region CEFTA ili na trziSte EU). Takode, odredeni broj kompanija
(10,7%) ne planira ulaganja u rast ili diverzifikaciju, ve¢ stabilnost i dugorocnost
postojecih rezultata. Kod takvih kompanija najvise se o¢ekuje od povecanja udela na

postoje¢em trziStu, $to se moze i videti u tabeli 23. u nastavku.

Tabela 23. Ocekivan nivo rasta u narednom periodu, koja ne planiraju ulaganja u rast veé
stabilnost i dugorocnost

Usled Usled
Ocekan nivo rasta | proSirenja povecanja Usled Usled ve¢
rezultata u prodaje na udela na planiranih realizovanih
narednom periodu novom postojeéem investicija investicija
trzistu trzistu
Prose¢an nivo (%) 17.50 27.50 26.25 25.06

Zatim, prikazana je tabela 24. o ocekivanom rastu, Koji je ukrSten sa vremenskim

horizontom koji vlasnik razmatra pri donosenju strateskih odluka.

Tabela 24. Ocekivani nivo rasta prema vremenskom horizontu za planiranje

Oceklvanrglszg Usled Usled
stabilnosti | Prosirenja povecanja Usled Usled ve¢
prodaje na udela na planiranih realizovanih
novom postojecem investicija investicija
Vremenski horizon (A gz
12 meseci 13.40 19.13 18.38 17.15
12-60 meseci 13.89 15.71 18.18 17.12
60+ meseci 13.89 19.09 18.03 17.45

Moze se zakljuciti da ne postoji statistiCki znacajna razlika izmedu tri vrste horizonta
strateSkog planiranja i1 procenjenog rasta usled diverzifikacije poslovanja (proSirenja
trziSta ili usled investicija). Takode, vlasnici su zamoljeni da identifikuju izvore rasta u
narednom periodu (imali su mogucnost da oznace vise opcija), a rezultat je takav da
vlasnici podjednako navode sve vrste ulaganja:

e inovacije proizvoda i usluga (50%),

e unapredenje efikasnosti (63%),

e Sirenje internih kapaciteta (55%) i
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o realizacija partnerskih ugovora (49%).
Ova cinjenica predstavlja kvalitetan uvid u slozenost planirane projekcije buduéih

rezultata (kao integralnog dejstva razlic¢itih ulaganja).

Vlasnici smatraju da ée rast i razvoj njihove kompanije prevashodno da bude proizvod
unapredenja efikasnosti procesa (usled nabavke novih masina, opreme, softvera ili
povecéanja nivoa obucenosti radnika)a zatim i usled Sirenja internih kapaciteta (veceg

obima za pruzanje proizvodnje i usluga).

Takode, radi Sireg razumevanja strateSkog nacina razmisljanja vlasnika, sledi prikaz svih
kombinacija odgovora vlasnika, u pogledu pravaca za rast i razvoj kompanije u narednom

periodu.

Pravci rasta 1 razvoja kompanije u narednom periodu

nijedan od ponudenih m 1
inovacije, unapredenje efikasnosti, Sirenje. . H———— 20
unapredenje efikasnosti, Sirenje kapaciteta i.. m— 5
inovacije, unapredenje efikasnosti i realizacija.. mm— 4
inovacija, unapredenje efikasnosti i Sirenje kapaciteta — ———————— |2
Sirenje kapaciteta i realizacija ugovora = 3
unapredenje efikasnosti i realizacija novih ugovora N 0
unapredenje efikasnosti i Sirenje internih kapaciteta T |3
inovacije i realizacija novih ugovora mmmm 3
inovacije i $irenje kapaciteta m—m 4
inovacije i unapredenje efikasnosti T 0
realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok NEEEEEEEEEEEGEGEGGGG—— |
Sirenje internih kapaciteta - ————— ] 3
unapredenje efikasnosti procesa I ] 3
inovacije proizvoda/usluga T ]

0 5 10 15 20 25 30 35
Slika 6. Pravci rasta i razvoja kompanije u narednom periodu

Moze se primetiti da najveci broj vlasnika smatra da je kombinacija sva Cetiri pravca rasta

i razvoja, odgovarajuc¢a formula za uspeh u buduénosti.
Sledi prikaz 0 prose¢nom ocekivanom nivou rasta, razvrstan po pravcima rasta i razvoja.

Moze se zakljuciti da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu prose¢nog ocekivanog

nivoa rasta, razvrstanog po pravcima rasta i razvoja.
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Tabela 25. Ocekivani nivo rasta prema pravcima rasta i razvoja

Ocekivan nivo

rasta/ Usled Usled
stabilnosti | proSirenja poveéanja Usled Usled veé
prodaje na udela na planiranih realizovanih
novom postojeéem investicija investicija
Pravac trzistu trzistu
rasta/razvoja
novacije 16% 18% 19% 19%
proizvoda/usluga
UUETIHEEIC 16% 19% 19% 19%

efikasnosti procesa
Sirenje internih

Kapaciteta 17% 19% 21% 21%
realizacija novih
partnerskih ugovora | 15% 16% 16% 18%

na duzi rok

Sto se ti¢e finansijsko poslovnih parametara poslovanja, slede¢i po&etnu listu parametara
za prognozu poslovnih rezultata, koje je definisao de Bock (2017), proracunati su sledeci
parametri u periodu od poslednje tri godine:

* prosecan rast EBIT,

* prosecan rast stope dobiti,

 prosecan rast opste likvidnosti i

» prosecan koeficijent obrta kupaca.

Indikatori su proracunati na osnovu vrednosti 8 kljuénih finansijskih parametara
poslovanja:

 poslovni prihodi,

+ poslovni rashodi,

+ finansijski prihodi,

+ kratkoro¢ne obaveze,

* potrazivanja po osnovu prodaje,

+ obrtna imovina,

» ukupna sredstva, i

+ kapital.
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Tabelarno su prikazani sumarni rezultati navedenih 8 indikatora, uz opS$te parametre

poslovanja anketiranih kompanija.

Tabela 26. Sumarni rezultati kljucnih 8 indikatora poslovanja u okviru uzorka

Finansijski L vrednost Prose_l_<_ bo Prosecan rast
2(?1_7. godlng kompanul 201'7. 2017/2016. (%)
parametar (u hiljadama din) | (u hiljadama din) D
Poslovni prihodi 33.319.144 228.794 +15%
Poslovni rashodi 30.521.665 203.478 +15%
Finansijski prihodi 333.486 2.223 +517%
Kratkorocne 9.226.619 61.511 +65%
obaveze
Potrazivanja po 5.583.343 37.226 +61%
osnovu prodaje
Obrtna imovina 17.737.716 118.251 +118%
Ukupna sredstva 30.031.055 201.551 +19%
Kapital 17.240.287 114.935 +14%

Nadalje, neophodno je pristupiti selekciji promenljivi (parametara), kako bi mogao biti
definisan integralni model za podrsku upravljanju, zasnovan na metodama i tehnikama

statistickog ucenja.

8.2 Selekcija promenljivi za proces definisanja integralnog modela za predikciju
poslovnih rezultata
U okviru procesa definisanja integralnog modela za prognozu poslovnih rezultata
porodi¢ne kompanije, inicijalno je predvideno korisé¢enje svih promenljivi (parametara)
do kojih se doslo anketiranjem vlasnika kompanija na uzorku u Republici Srbiji. Set
parametara, pored onih dobijenih anketiranjem, sadrzi i prikupljene istorijske podatke o
setu finansijsko-poslovnih parametara (javno dostupnih), kao i osnovnih informacija o

kompaniji, na osnovu kojih ¢ée biti definisan integralni model.

Pocetnom analizom rezultata anketiranja i prikupljenih finansijsko-poslovnih parametara
na preduzorku od 10 kompanija, moguce je uraditi selekciju parametara nakon koje ¢e
biti definisan minimalno neophodan broj kompanija u uzorku, kako bi parametri bili
statisticki znacajni u meri neophodnoj za definisanje modela za prognozu poslovnih
rezultata. Rezultati preduzorkovanja na osnovu kojih moze biti definisana selekcija

parametara koji su znacajni za dalje modelovanje, slede u tabeli u nastavku:
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Tabela 27. Rezultati preduzorkovanja

Parametar Izvor | Rezultat preduzorkovanja Izbor ponudenih
odgovora
Tip vlasnistva APR Sve kompanije su ,,doo* /
Region APR Slr(_)ka raspostranjenost | /
regiona
Kompanije razlicite veli¢ine, | /
bez mikro i  wvelikih
Broj zaposlenih 2015, k_ornpam]a_. Nije utvrdeno _Qa
APR li anketirane  kompanije
2016, 2017 LT
prijavljuju sve zaposlene, kao
i da li angazuju sezonske
radnike
Broj godina  od APR Kompanije starosti od 3-29 | /
oshivanja kompanije godina
Tip poslovanja APR Pod_jednako. Vzastupljene Mogu¢ izbor jedne opcije
proizvodne i usluzne
. Siroka  raznolikost grana | /
Grana privrede APR privrede
Generalni direktor = Vecm_a anketiranih Ylasmka Mogu¢ izbor jedne opcije
anketa | su istovremeno i gen.
CEO X )
direktori
Delegiranje  funkcije Funkcija se Vecn_lskl deleglra_ Mogu¢ izbor jedne opcije
anketa | na osnovu iskustva i
CEO .
obrazovanja
Ukljucivanje clanova Naslednik je wvecinski ve¢ | Mogu¢ izbor jedne opcije
. anketa o .
porodice ukljucen aktivno u procese
U vecéini slucajeva naslednik | Mogu¢ izbor jedne opcije
Plan smene generacija | anketa Je u  procesu sticanja
g ! kompetencija i neophodnog
iskustva
Test stresa i motivacije Kvalitativni par_a_metgr Mogu¢ izbor jedne opcije
anketa | pogodan za profilisanje
(5 parametara) -
vlasnika
U vec¢ini slucajeva horizont | Moguc izbor jedne opcije
. _ iznosi do 5 godina. Uti¢e na
Horizont  donosenja oo .
anketa | veli¢inu ,»prozora za
odluka S )
projekciju poslovnih
rezultata
Glavni brend Premium proizvod | Moguce izabrati vise
. anketa "
kompanije kompanije odgovora
Podjednako su zastupljeni svi | Mogu¢ izbor jedne opcije
Softver u planiranju anketa | odgovori (nikad, nije
potrebna, redovno)
Zastita  intelektualne Putem registracije patenta ili | Moguc¢e izabrati vise
. anketa | .
svojine nikako odgovora
Politika zapogljavanja | anketa Vecinski postoji polltlke:l"za Mogu¢ izbor jedne opcije
svaku poziciju u kompaniji
Kupci anketa Domacéi (iz cele Srbije) i iz | Moguée izabrati vise
EU odgovora
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Sta predstavlja
proizvod za kupca

anketa

Podjednako su zastupljeni svi
odgovori (jednokratna,
viSekratna, portfolio)

Mogu¢ izbor jedne opcije

Udeo prodaje prema
vrsti kupca

anketa

Podjednako su zastupljene
sve vrste kupaca

Mogucée uneti  udeo
prodaje (0-100%),
ukupan zbir udela ne sme
biti ve¢i od 100%

Podjednako su zastupljeni svi

2017 godina

Oblik plasmana anketa odgovori (sirovina, | Moguce izabrati viSe
proizvoda poluproizvod, proizvod male | odgovora
ili velike serije)
U vec¢ini slucajeva stvaranje
dodatne vrednosti
Pozicija u lancu proizvoda/usluga nakon | Moguce izabrati vise
. anketa L
snabdevanja nabavke sirovina | odgovora
(poluproizvoda) od domaceg
ili inostranog dobavljaca
Najveci ocekivani prosecni . . .
. . . : .. | Moguce uneti po jednu
Ocekivani  procenat rast je od ve¢ realizovanih L
anketa | . L .. . | vrednost za svaki izvor
rasta 1nvest101]a 1 od prosirenja rasta
prodaje na novom trzi§tu
Planirani izvor za anketa Podjednako su zastupljeni svi | Moguce izabrati viSe
obezbedivanje rasta izvori rasta odgovora
Istorijski ~ zapis 8 Postoji dovoljno
kljuénih ~ parametara varijabilnosti u vrednostima
parametara poslovanja | APR istorijskih zapisa o|/
2014,2015, 2016, finansijskim izvestajima

uzorkovanih kompanija

Proces preduzorkovanja je zatim ponovljen pri kraju anketiranja, na poslednjih 10

kompanija u uzorku, kako bi se utvrdilo da li su neki parametri dobili na znacaju u

meduvremenu, kao i da li su neki izgubili na znacaju. Rezultati nakon post-uzorkovanja

prikazani su tabelom u nastavku.

Tabela 28. Rezultati postuzorkovanja

Dalja
Parametar Izvor | Rezultat postuzorkovanja el CEE
parametra u
modelovanju
Tip vlasniStva APR Sve kompanije su ,,doo* Nije neophodna
Region APR | Siroka raspostranjenost regiona Nije neophodna
Bice uzet u obzir
. radi dostizanja cilja
. . Kompanije razliite veli¢ine, S :
Broj zaposlenih 2015, L - .| modeliranja, ato je
APR bez velikih kompanija (podaci ;
2016, 2017 . . prognoza vrednosti
iz 2017. godine) DS
kljuénih parametara
za 2018. godinu
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Broj godina od

Kompanije starosti od 3-29

A .. APR . Bice uzet u obzir
oshivanja kompanije godina
Tip poslovanja APR Podjgdnako za stup[Jene Bice uzet u obzir
proizvodne i usluzne
Bice uzet u obuzir,
Grana privrede APR Siroka razpohkost grana ali uz prgthodng
privrede grupisanje u vece
sektore
Generalni direktor = anketa Vecina anketlr_anlh vla_lsnlka su Bice uzet u obzir
CEO istovremeno i gen. direktori
Bice uzet u obzir
Delegiranje funkcije Funkcija se veéinski delegira na (kvalitativni
anketa . . . parametar za
CEO osnovu iskustva i obrazovanja N
profilisanje
vlasnika)
Bice uzet u obzir
Ukljucivanje ¢lanova Naslednik je vecinski ve¢ (kvalitativni
. anketa - : parametar za
porodice ukljucen aktivno u procese e
profilisanje
vlasnika)
Bice uzet u obzir
U vecini slucajeva naslednik je (kvalitativni
Plan smene generacija | anketa | u procesu sticanja kompetencija parametar za
i neophodnog iskustva profilisanje
vlasnika)
Bice uzet u obzir
Test stresa i motivacije K Kvalitativni parametar pogodan (kvalitativni
(5 parametara) anketa za profilisanje vlasnika parametar za
profilisanje
vlasnika)
U vecini slucajeva horizont Bice uzet u obzir
Horizont donosenja iznosi do 5 godina. Uti¢e na pri definisanju
anketa o S
odluka veli¢inu ,,prozora“ za projekciju preporuka kao
poslovnih rezultata izlaza iz modela
Bice uzet u obzir
(kvalitativni
Glavni brend kompanije | anketa | Premium proizvod kompanije parametar za
profilisanje
kompanije)
Podjednako su zastupljeni svi | , Dicc uzet u obzir.
- S " kao nivo detalja pri
Softver u planiranju anketa | odgovori (nikad, nije potrebna, o
prognoziranju
redovno) .
poslovnih rezultata
Bice uzet u obzir
Zastita intelektualne Putem registracije patenta ili (kvalitativni
s anketa . parametar za
svojine nikako e
profilisanje
kompanije)
Vecdinski postoji politika za Bice uzet u obzir
Politika zaposljavanja | anketa POSIOJL P (kvalitativni

svaku poziciju u kompaniji

parametar za
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profilisanje
kompanije)
Kupci anketa | Domacdi (iz cele Srhije) i iz EU Bice uzet u obzir
Sta predstavlia proizvod Podjednako su zastupljeni svi
p 72 kuJ Cg anketa odgovori (jednokratna, Bice uzet u obzir
P viSekratna, portfolio)
Udeo prodaje prema Podjednako su zastupljene sve . .
vrsti kupca anketa vrste kupaca Bice uzet u obzir
Podjednako su zastupljeni svi
Oblik _plasmana anketa 0(_jgovor| (S|_rovma, | Bie uzet u obzir
proizvoda poluproizvod, proizvod male ili
velike serije)
U vecini slucajeva stvaranje
dodatne vrednosti
Pozicijau Iapcu anketa prmzvoda/usl_uga_nakon Bide uzet u obzir
snabdevanja nabavke sirovina
(poluproizvoda) od domaceg ili
inostranog dobavljaca
Najveci ofekivani prosecni rast
‘e je od ve¢ realizovanih Bice uzet u obzir
Ocekivani procenat . e . S
rasta anketa investicija i od prosirenja pri definisanju
prodaje na novom trzistu preporuka
(ukupno 5 parametara)
o Podjednako su zastupljeni svi Biée uzet u obzir
Planirani izvor za ! . S
obezbedivanje rasta anketa izvori rasta (ukupno 4 pri definisanju
parametra) preporuka
Istoriiski zapis 8 Bice uzeti u obzir
o ! P Postoji dovoljno varijabilnosti u | radi dostizanja cilja
kljucnih parametara S . A :
. vrednostima istorijskih zapisa 0 | modeliranja, a to je
parametara poslovanja APR R .
finansijskim izves$tajima prognoza vrednosti
2014,2015, 2016, 2017 . " A
; uzorkovanih kompanija klju¢nih parametara
godina )
za 2018. godinu

U nastavku ¢e biti definisana procedura za definisanje integralnog modela, zasnovanog
na metodama 1 tehnikama statistickog ucenja, definisanih u prethodnom poglavlju u

kojem je napravljen odgovarajuci teorijski pregled.

8.3 Procedura za Kklasifikaciju porodi¢nih kompanija u pripadajucu fazu
Zivotnog ciklusa
Nakon analize zivotnog ciklusa jedne kompanije, sa posebnim osvrtom na specifi¢nosti
porodi¢nih kompanija, moze se zakljuciti da je legitimno postaviti kao cilj utvrdivanje
pocetne 1 buduce faze zivotnog ciklusa, u sklopu analize trenda porodi¢nog poslovanja,
sa uvazavanjem tri klju¢ne dimenzije:

e poslovanje (set merljivih indikatora),
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e porodica (porodica vlasnika i naslednika poslovanja) i na kraju

e vlasni$tvo nad porodi¢nom kompanijom.

Vlasnik jedne porodi¢ne kompanije bi na taj na¢in mogao da utvrdi trenutni status
njegovog poslovanja (u odnosu na sve ostale porodi¢ne kompanije u istoj fazi), ali i da
nauci o trendu u kome se njegovo poslovanje krece (kao i gde se krecu sve ostale
porodi¢ne kompanije za koje je utvrdena ista pocetna faza zivotnog ciklusa). Za potrebe
tog cilja, neophodno je obezbediti klasifikaciju porodicne kompanije u trenutnu fazu

zivotnog ciklusa i predikciju buduce faze Zivotnog ciklusa.

Proces klasifikacije porodi¢ne kompanije u trenutnu fazu zivotnog ciklusa oslanja se na
model tri dimenzije (Gersick et al, 1997), iz razloga jednostavnosti tumacenja i
pogodnosti za primenu. Doprinos ovog istrazivanja predstavlja proSirenje svake od tri
dimenzija, radi potpunijeg razumevanja kompleksnosti utvrdivanja faze zivotnog ciklusa
porodi¢ne kompanije. Takode, razmatran je i trodimenzionalni model Zivotnog ciklusa
porodi¢nih kompanija na osnovu istrazivanja Lissonija (2007), kako bi se uveo pojam
osnivacke faze, odnosno stanja organizacije pre nego Sto su uvedeni ¢lanovi porodice u

kompaniju, koja je posledi¢no postala porodi¢na.

Dimenziju poslovanja €ine tri kljuéne faze: preduzetni¢ka faza, faza ekspanzije 1 faza
zrelosti. Svaka od tri klju¢ne faze preseca faza krize, koja moZze s jedne strane dovesti do
daljeg razvoja kompanije 1 ostvarivanja zacrtanih ciljeva, a s druge strane moZe dovesti
do opadanja poslovnog rezultata i posledi¢no do gasenja kompanije. Za utvrdivanje svake
od faza Kkoristi se set merljivih indikatora poslovanja, do kojih je moguce doci

kombinacijom anketiranja i uvida u javno dostupne finansijske izvestaje.

U prosireni set indikatora spada i broj godina od osnivanja kompanije, rast broja
zaposlenih, rast godisnjeg prihoda i rast neto dobitka kompanije, kao i ¢injenice:
e da li postoji definisana politika zaposljavanja (za konkretne pozicije ili sve
pozicije u kompaniji),

e dali postoji adekvatna zastita jezgra poslovanja (intelektualne svojine) i
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Sta vlasnik podrazumeva pod glavnim brendom svoje kompanije (sebe kao li¢nost,

proizvod, region porekla kompanije, zivotni vek kompanije).

Sto se ti¢e razmatranja perioda proteklog od osnivanja, u pogledu odredivanja granice za

tranziciju u fazu zrelosti, generalno je odredena za sve tipove organizacije u nivou 18

godina od osnivanja (Corporate Finance Institute, 2019). Dok, za razmatranje zivotnog

ciklusa u porodicnim kompanijama, Lissoni (2007) analizira period porodi¢nih

kompanija starijih od 15 a mladih od 20 godina, odnosno navodi taj period kao idealan

za prvu smenu generacija.

ProSirenu dimenziju porodice ¢ini skup slede¢ih Cinjenica o konkretnoj porodi¢noj

kompaniji:

da li vlasnik ima u vidu/na raspolaganju naslednika (iz kruga $ire porodice) i da li
je naslednik u moguénosti da sti¢e kompetencije za preuzimanje kompanije,

da li vlasnik ukljucuje naslednika u procese odlucivanja,

U kojoj meri je vlasnik otvoren za nova saznanja od svojih saradnika, ¢lanova
porodice i okoline (prijatelja, poslovnih partnera),

da li se vlasnik konsultuje sa ¢lanovima porodice u pogledu poslovanja kompanije
|

da li se vlasnik konsultuje sa ¢lanovima porodice u pogledu donosenja odluka.

Dimenziju vlasnistva je mozda najteze posmatrati u odnosu na sve tri dimenzije, jer dobar

deo dimenzionisanja zavisi od licnog misljenja vlasnika. Poslednju dimenziju ¢ini

proSireni skup ¢injenica kao rezultat sprovodenja doktorskog istraZivanja:

tip vlasnistva nad kompanijom (drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu,
preduzetnik, akcionarsko drustvo, itd),

motivacije za osnivanje sopstvene kompanije (na osnovu prethodnog iskustva u
oblasti poslovanja koja je primarna delatnost kompanije),

da 1i je osniva¢ istovremeno i trenutni vecinski vlasnik kompanije (ili se
penzionisao, povukao iz vlasnistva),

da li je vlasnik istovremeno i generalni direktor kompanije (profesionalizacija

menadZzmenta),
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e dalije ve¢ doslo do smene generacija vlasnika,

e da li vlasnik ima u planu da sa¢uva poslovanje svojim potomcima, ili da proda

kompaniju,

e da li vlasnik kontroliSe rezultate procesa o kojima ne odlucuje direktno,

e da li vlasnik prihvata nove ideje i predloge za unapredenje poslovanja i

¢ U kojoj meri je vlasnik fokusiran na sopstvene interese.

Prate¢i preporuke Gersicka i saradnika (1997), ali i istrazivanja Lissonija (2007) uz

uvazavanje svake dimenzije porodi¢ne kompanije (poslovanje, porodica, vlasni$tvo),

moguce je definisati osnovnu proceduru za automatsko svrstavanje porodi¢nih kompanija

u odredenu fazu (trenutnu ili buducu) zivotnog ciklusa:

Tabela 29. Svrstavanje porodicne kompanije u fazu Zivotnog ciklusa na osnovu tri kljucne

dimenzije
Dimenzija Poslovanje Vlasnistvo | Porodica Poslovanje
Parametar | Prose¢an | Broj UkJJuceno Rast neto
. st ¢lanova| God - Rast
neto godina | Smena : . dobiti u .
) .._| porodice | prihod . . | broja
Faza dobitak u od generacija u (t-1) poslednjoj sa00sle
zivotnog | poslednje | osnivanj | vlasnistva . godini (t/t- P
. . ) odludivan nih
ciklusa | trigodine a e 1)
Preduzetnic <Imilion
ka >0 <20 / / EUR / /
>0 >20 NE DA / >0 /
>0 <20 / / >1milion >0 /
.. EUR
EXGpeanad >1milion
>0 <20 / / EUR <0 >0
>0 >20 NE DA / <0 >0
Zrelost >0 >20 DA / / / /
Stagnacija >0 >20 NE DA / <0 /
<0 / / / / / /
: >1milion
Kriza >( <20 / / EUR <0 <0
>0 >20 NE NE / / /

Dakle, kao atributi za razdvajanje kompanija u odredene faze,

parametri:

kori$éeni su sledeci
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e prosetan neto dobitak u poslednje tri godine (radi analize trenda istorijskih
vrednosti),

e broj godina od osnivanja (period 20 godina je postavljen kao oc¢ekivana vrednost,
koju je neophodno potvrditi na realnom uzorku),

e smena generacija vlasniStva, sa ishodima ,,DA*“ 1, NE*;

e Uukljucenost ¢lanova porodice u odlucivanje, sa ishodima ,,DA*“ i ,,NE®,

e godisnji prihod od poslovanja, u prethodnoj godini,

e rast neto dobiti u prethodnoj godini i

e rast broja zaposlenih u prethodnoj godini (2017/2016).

Svrstavanje kompanija u odredenu (jednu i samo jednu) fazu Zivotnog ciklusa, bilo bi

sprovedeno po slede¢oj proceduri:
1. prvo se klasifikuju kompanije u fazu krize, u kojima je negativan prose¢an neto
dobitak u poslednje tri godine;
2. potom od preostalih kompanija, kompanije se dele u dva skupa prema broju
godina od osnivanja (referentna godina 2017.), na one mlade od 20 godina i starije
od 20 godina. U sluc¢aju kompanija mladih od 20 godina, ako je godiSnji prihod
(u prethodnoj poslovnoj godini) manji od 1 milion evra, kompanija se klasifikuje
u preduzetnicku fazu. Ukoliko je godi$nji prihod veéi od milion evra, ako
kompanija belezi rast neto dobiti u prethodnoj godini, nalazi se u fazi ekspanzije.
Ako belezi pad neto dobiti u prethodnoj godini 1 belezi pad broja zaposlenih u
prethodnoj godni, kompanija se klasifikuje u fazu krize, a ako beleZi rast broja
zaposlenih, klasifikuje se u fazu ekspanzije;
3. potom se kompanije koje su starije od 20 godina, dele prema ¢injenici da li je
ve¢ doslo do smene generacije vlasni$tva, a ukoliko jeste kompanije se klasifikuju
u fazu zrelosti. Ukoliko nije, kompanije se dele prema ¢injenici da li je naslednik
poslovanja uklju¢en u aktivno odlucivanje, a ukoliko nije, kompanija se
klasifikuje u fazu krize. Ukoliko za kompaniju vazi ¢injenica da je naslednik
ukljucen u aktivno odlucivanje, posmatra se rast neto dobiti u prethodnoj godini,
tako da sve kompanije u kojima postoji zabeleZen rast, klasifikuju se u fazu

ekspanzije. Preostale kompanije, u kojima nema rasta neto dobiti u prethodnoj
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godini, ukoliko postoji rast broja zaposlenih, Kklasifikuju se u fazu ekspanzije, a

ukoliko ne postoji ni rast broja zaposlenih, klasifikuju se u fazu stagnacije.

Pocetna lista parametara koji formiraju dimenziju svake klase (faze) zivotnog ciklusa,
bice naknadno korigovani nakon inicijalne klasifikacije, odnosno dopunjena sa

novootkrivenim korelacijama (na osnovu raspolozivih primera kompanija u uzorku).

Inicijalno stablo odluc¢ivanja koje korespondira predlozenom modelu klasifikacije
porodi¢nih kompanija u pripadaju¢u fazu zivotnog ciklusa, definisano je u nastavku, kako

bi se obezbedila jednostavnost interpretacije i postavio temelj za dalju analizu.

Prosetan rast neto
dobiti (t-1, t-2, 1-3)

<0 \

KRIZA broj gil)dln:i od
osnivanja
=20
<20
Smena generacija
godiznji prinod od
poslovanja DA NE
<ImilEUR
ZRELOST
Naslednik ukljufen u
aktivno odlucivanje
=1milEUR

PREDUZETNICKA

Rast neto dobiti u
prethodnoj godini “ Rast neto dobiti u

prethodnoj godini
<0 20
<0 =0

T EKSPANZUA _
zaposlenih u pret. Rast broja
godini zaposlenih u pret.
godini

STAGNACLA ‘ ‘ EKSPANZIIA ‘

‘ STAGNACIA ‘ ‘ EKSPANZIA

Slika 7. Inicijalni predlog klasifikacije po fazama Zivotnog ciklusa
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Imajuéi u vidu ishod pocetne klasifikacije, kreirana je tabela u kojoj je navedena osnovna
statistika kompanija po pripadaju¢im fazama zivotnog ciklusa. Jedna kompanija ne moze
istovremeno pripadati dvema fazama Zivotnog ciklusa.

Tabela 30. Raspodela kompanija prema odredenoj fazi Zivotnog ciklusa za 2017. godinu

Faza Zivotnog ciklusa 2017 Broj kompanija u uzorku
Preduzetnicka 61
Ekspanzija 51
Kriza 27
Stagnacija 1
Zrelost 10
Ukupno 150

Sledi procedura za definisanje integralnog modela uz pomo¢ metoda i tehnika masinskog

(statistickog) ucenja.

8.4 Procedura za definisanje integralnog modela zasnovanog na statistickom
ucenju
Nakon selekcije promenljivi, uz ¢ije sagledavanje na uzorku porodi¢nih kompanija u
Srbiji je omoguéeno §to Sire i potpunije razumevanje trenutne poslovne prakse porodi¢nih
kompanija u Srbiji, zakljucak je da je moguce da se pristupi definiciji postupka koji ¢e, s
jedne strane omoguciti identifikaciju faze zivotnog ciklusa organizacije, a s druge strane
kreirati okvir za model prognoze poslovnih rezultata, koji su oznaceni kao kljucni za

strateSko upravljanje kompanijom.

Tako kreirani postupak bi se vremenom iznova definisao (restrukturirao), tako da na
najbolji nacin odgovori promenama trendova poslovnog sistema u Srbiji. Kako je vec
temeljno elaborirana integralnost kvantitativnog modela za prognozu poslovnih rezultata,
odnosno nakon $to je kvalitativnim istrazivanjem 1 potvrdena ,na terenu®, rezultati
modela mogu biti tumaceni u sklopu raznih drugih analiza i istrazivanja. Zbog toga,
neophodno je obezbediti lako tumacenje rezultata i proverljivost (jednostavnu validaciju)

zakljucaka.
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Postupak za definisanje integralnog modela prikazan je uz pomoc¢ iterativnih koraka, koje
bi morao da preduzme svaki istraziva¢ koji zeli naknadno da ponovi proces modeliranja.
Za razumevanje konteksta i1 Sire osposobljavanje Citaoca za predstojeci opis postupka za
definisanje integralnog modela, pozeljno je uzeti u razmatranje sledece autore i literaturu:

e James i saradnici (2013), sa razmatranjem statistickog ucenja kao nacina za
razumevanje kompleksnih setova podataka i naizgled nepovezanih trendova,

e De Bock, koji je analizirao primenu modela masinskog ucenja radi prognoze
propasti poslovanja, uz balans izmedu snage modela predikcije i sposobnosti
modela da bude protumacen kvalitetno (2017) i

e Hofmann i Klinkenberg, Rapid Miner kao alat za data mining i podr§ku poslovnoj

analitici (2014).

U nastavku sledi iterativni prikaz koraka po kojima ¢e biti treniran i testiran model za
prognozu poslovnih rezultata, na osnovu kog ¢e biti moguce potvrditi istrazivacka pitanja
i hipoteze u ovoj disertaciji.

Korak 1. Prvo se pristupilo razumevanju veza izmedu promenljivi koje doprinose
procesu prognoziranja poslovnih rezultata, i promenljivi koje imaju dvostruku ulogu, s
jedne strane ucestvuju¢i kao promenljive u procesu modeliranja, a s druge strane kao
ishoda modela za prognozu, odnosno prethodno nevidenih vrednosti promenljivi.
Osnovni zadatak modela za prognozu je pronalazenje forme/funkcije predikcije, koja u
najmanjoj meri odstupa od realne funkcije koja preslikava korelacije izmedu istrazivackih
promenljivih, a dovodi do mogu¢nosti predikcije klju¢nih zavisnih promenljivih. Posto
je za ostvarivanje glavnog cilja ovog istraZivanja neophodno obezbediti prognozu
poslovnih rezultata, kao i obezbediti razumevanje odnosa izmedu promenljivih, nijedna
komponenta modela ne sme biti ,,crna kutija®, odnosno mora se projektovati model kako
bi se obezbedio optimalan nivo interpretabilnosti.

Korak 2. Naredni korak podrazumeva identifikaciju najvaznijih promenljivi, koje u
najvecoj meri doprinose Sto realnijoj prognozi klju¢nih poslovnih indikatora. Takode,
ovaj korak podrazumeva identifikaciju i analizu klju¢nih veza (pozitivnih, negativnih)
izmedu ,,ishoda‘“ prognoze i promenljivi koje doprinose prognozi. Na kraju, neophodno
je definisati i veze izmedu ,ishoda“ i pojedina¢nih promenljivi, putem linearnih

jednacina, ili pak grafickim predstavljanjem komplikovanijih veza (scatter plots, itd).
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Korak 3. Kako bi model bio treniran na osnovu optimalnog nivoa fleksibilnosti,
neophodno je primeniti nelinearni pristup modelovanju. Odnosno, izabrati balans izmedu
prediktivnosti i interpretabilnosti rezultata, odnosno izbor nivoa do kog ¢e razumevanje
veza izmedu ,,ishoda“ i istrazivackih promenljivi biti izazovniji ili manje izazovan.
Korak 4. Sledec¢i korak predstavlja sam proces treniranja modela, odnosno uc¢enja na
osnovu podataka, putem parametarskog modela statistickog ucenja. lzabran je
parametarski model predstavlja procenu funkcije predikcije klju¢nih parametara
poslovanja, koji uz pomo¢ nekolicine parametara doprinose kvalitetu prognoze, odnosno
smanjuju interval poverenja prognozirane vrednosti odredenog ishoda. Alternativa je bila
neparametarski pristup uéenju na osnovu podataka, koji ne pravi nikakvu pretpostavku
forme funkcije za predikciju, samim tim iz toga nije u funkciji dostizanja glavnog cilja
ovog istrazivanja.

Korak 5. Kreira se n stabala odlucivanja i n jednostavnih linearnih regresija (korelacija
zavisne promenljive na osnovu samo jedne nezavisne promenljive), pristupa se pripremi
pravila na osnovu analize pojedinacnih stabala odluc¢ivanja, kao i svih uslova linearnosti.
Analiziraju se razli¢iti modeli za predikciju (linearna regresija, visestruka regresija).
Korak 6. Proces treniranja modela na osnovu podataka pracen je analizom fleksibilnosti
modela (koji jo$ uvek nije testiran na prethodno nevidenim podacima), kako bi se utvrdio
optimalan nivo kompleksnosti modela. Preterano pracenje ,,Suma‘ u podacima, dovodi
do visokog nivoa fleksibilnosti, ali do nezadovoljavajueg nivoa interpretabilnosti
modela.

Korak 7. Sto se ti¢e pristupa statistickom uéenju, nadgledanom ili nenadgledanom,
potreba uslovljena glavnim ciljem 1 istrazivackim pitanjima, namece upotrebu oba
pristupa. Da bi bilo jasnije, kod nadgledanog pristupa, definise se konkretna vrednost
,»ishoda“ predikcije, u okviru definisanog intervala poverenja (95% ili 99%) i intervala za
predikciju (odnosno odstupanja u prognozi). Kod nenadgledanog pristupa, ne postoji
ishod kao nepoznata, ve¢ je cilj razumevanje veza izmedu promenljivi i
klasifikacija/segmentacija baze podataka, kako bi se iz neupravljivog preslo u domen
upravljivog.

Korak 8. Pre samog procesa testiranja na prethodno nevidenim podacima (u slucaju ovog
istrazivanja radi se o pojedina¢nim porodi¢nim kompanijama), neophodno je posebno

analizirati efekat interakcije (uticaj jednog ili nekoliko parametara na ishod) kako bi se
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sagledalo da 1li neki parametri imaju veci uticaj uz zajednicko posmatranje, nego
pojedina¢no. Takode, deo istog koraka predstavlja analiza multikolinearnosti, koja ima
za cilj eliminaciju promenljivi koje ne doprinose ishodu direktno. Smernica iz literature
(James et al., 2013) je da bi trebalo eliminisati sve promenljive bez kojih je moguce
o¢uvati nivo pokazatelj R? na istom ili slic(nom nivou.

Korak 9. Testni set podataka bi¢e obezbeden putem deljenja poéetnog uzorka od 150
kompanija na trening i test set. Testiranjem ¢e se izmeriti tacnost predikcije, kao i
procenat greSaka prve vrste (,,lazno® prognozirani ta¢no) i procenat greSaka druge vrste
(,,Jazno* prognozirani neta¢no). Procenjuje se greska u procenjivanju, na test setu (test
error). Uzimaju se u obzir pristupi za ocenu optimalnosti modela (parametri RSS,
Adjusted R?) pa se donosi odluka koji model ima optimalan balans izmedu prediktivnosti
1 mogucnosti za interpretaciju rezultata.

Korak 10. Pristupa se regularizaciji izabranog modela uz pomo¢ regression splines
(Lasso i Ridge), kako bi se proverilo da li je moguce proizvesti bolju prediktivnost ili
bolju interpretabilnost modela. Odredeni regresioni koeficijenti, uz vrednosti parametara
za predikciju, bi¢e redukovani ili eliminisani, kako bi se smanjio uticaj nekih parametara
u regresiji (kako bi se smanjio interval predikcije nekog klju¢nog poslovnog parametra,
odnosno povecala moguénost tumacenja rezultata- na 0osnovu manjeg broja parametra
koji uti¢e na svrstavanje kompanije u odredenu fazu zivotnog ciklusa).

Korak 11. Pristupa se validaciji modela, odnosno metodama reuzorkovanja, kako bi se
proverila varijabilnost regresionog modela usled uzimanja u obzir podataka koji nisu
prethodno koris¢eni za trening modela, ali i kako bi se dokazalo da su rezultati
modeliranja statisti¢ki znacajni, odnosno kako uzorak koji je posluzio za modeliranje,
predstavlja potreban i dovoljan nivo informacija kako bi se kreirao integralni model za
prognozu poslovnih rezultata i opis faza zivotnog ciklusa. Bic¢e koris¢ena kros validacija,
kao dve najuobicajenije metode reuzorkovanja.

Korak 12. Model koji je testiran (validiran) n puta, moze biti verifikovan na uzorku p
kompanija, kako bi se obezbedila ad hoc proverljivost upotrebne vrednosti modela (' u
funkciji eliminacije sumnje u pouzdanost uzorkovanih kompanija i kontrolu testnog
okruzenja).

Korak 13. Poslednji korak u procesu modelovanja predstavlja analizu osetljivosti u

pogledu eliminacije ili dodavanja nove promenljive od interesa, u nekom kasnijem
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vremenskom trenutku, koja poboljSava kriterijume optimalnosti. Bi¢e prikazan momenat
treniranja na osnovu novog seta promenljivi za predikciju, kao i izvodi iz regularizacije
nove verzije modela.

Korak 14. U okviru ovog koraka, opisane su faze zivotnog ciklusa porodi¢nih kompanija,
u pogledu svih korelacija izmedu parametara, odnosno nivoa pripadnosti kompanije
odredenoj fazi, kao i rangiranju kompanije u odnosu na sve ostale u istoj fazi. Opisana je

svaka od faza, uvodenjem grani¢nih vrednosti ishoda klasifikacije.
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9. DEFINISANJE INTEGRALNOG MODELA ZA PROGNOZU
POSLOVNIH REZULTATA

Proces definisanja integralnog modela zapoc¢inje standardizacijom seta podataka o svim
nezavisnim promenljivim, kao i navodenjem klju¢nih promenljivih koje ¢e postati ishodi
modela (zavisne promenljive), zatim razumevanjem svih korelacija izmedu nezavisnih
promenljivih. Cilj definisanja integralnog modela predstavlja uspostavljanje m funkcija
regresije, gde m predstavlja broj zavisnih promenljivih, ¢iju buducu vrednost zelimo da
prognoziramo modelom. Zakljucak je da je re¢ o slozenom modelu, koji se sastoji od
mnogo razli¢itih korelacija (regresija svake zavisne promenljive sastoji se iz korelacija sa
razli¢itim ulaznim setom nezavisnih promenljivih), te da bi bilo svrsishodno zapoceti od

graficke analize jednostavnih regresija na definisanom uzorku od 150 kompanija.

Drugi logic¢an razlog za takav sled lezi u ¢injenici da ne znamo koji skup nezavisnih
promenljivih proizvodi optimalnu predikciju odredene zavisne promenljive. U nastavku
sledi pojednostavljen graficki prikaz visSestruke regresije izmedu viSe nezavisnih
promenljivih i zavisne promenljive, odnosno prikaz korelacija izmedu dve nezavisne i
jedne zavisne promenljive, kao i korelacije izmedu dve nezavisne promenljive (radi

eliminacije kolinearnosti).

nezavisna
promenljiva
(x1) T

Zavisna

promenljiva

o

nezavisna
promenljiva

(x2)

Slika 8. Graficki prikaz visestruke regresije

Svakako je proces modeliranja u realnim uslovima daleko kompleksniji, kako u broju
nezavisnih promenljivih za koje se odreduje regresija u odnosu na zavisnu promenljivu,

tako 1 u broju medusobnih korelacija izmedu nezavisnih promenljivih.
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Dalje sledi proces standardizacije seta vrednosti nezavisnih promenljivih, kako bi moglo

da se pristupi daljem procesu modeliranja.

9.1 Standardizacija seta vrednosti nezavisnih promenljivih

Proces standardizacije seta vrednosti nezavisnih promenljivih je uraden kako bi se
omogucila dalja analiza svake od promenljivih (korelacije, testovi, regresije). Svaka
promenljiva je analizirana zasebno, tako da su bile uradene neophodne korekcije pre
daljeg procesa modeliranja:

e svaki naziv nezavisne i zavisne promenljive je prilagoden daljoj obradi u Rapid
Miner alatu (skracenje naziva, vezivanje sa ,,_°), tabela koja sadrzi sva
preimenovanja se nalazi u prilozima,

e svaka nezavisna promenljiva je imenovana sa X, pocev od x1, pa sve do Xp (p
predstavlja broj nezavisnih promenljivih),

e svaka zavisna promenljiva je imenovana, po¢ev od y1, pa sve do y, (I predstavlja
broj zavisnih promenljivih),

e uvodenje n-1 ,dummy*“ ili ,indicator“ promenljivi umesto kvalitativnih
promenljivi sa n kategorija i

e ukrupnjavanje vrednosti nekih odgovora za odredene promenljive, kako bi se
iskoristio potencijal same promenljive za predikciju (npr ukupno 70 gradova i sela
je ukrupnjeno u 4 velika regiona, odnosno od ukupno 114 razli¢itih delatnosti u

uzorku, svedene su na 14 grana privrede).

Tabela 31. Ukrupnjavanje vrednosti nezavisnih promenljivih

Naziv . . . Naziv nove
. Originalne vrednosti Ukrupnjena vrednost )
nezavisne - i ' - nezavisne
.. nezavisnih promenljivih nezavisne promenljive -
promenljive promenljive
Beograd Beograd

Arandelovac, Aradac, Avrilje,
Cerova, Cagak,  Cuprija,
Grad Despotovac, Gornja Trnava,
(Opstina) Guca, Ivanjica, Jagodina,
Jelenca, Kragujevac, Kraljevo,
KruSevac, Lazarevac, Ljubanje,
Loznica, Lozovik, Mali

Sumadija i zapadna Region
Srbija

126



Zvornik, Mionica, Novi Pazar,
Obrez, Osetina, Sabac, Topola,
Trstenik, Tutin, Ub, Uzice,
Valjevo, Velika Plana, Zlatibor

Aradac, Backi  Petrovac,
Bezdan, Dobanovci, Celarevo,
Cenej, Centa, Coka, Futog,
Mali Idos, Melenci, Nova
Pazova, Novi Sad, Pancevo,
Ruma, Sala$ Nocajski, Sombor,
Sremski Karlovci, Subotica,
Sajkas, Vrbas, Ugrinovci,

Vojvodina

Zrenjanin
Aleksinac, Blace, Bor,
Despotovac, Golubac,

KnjaZzevac, Lebane, Leskovac,
Negotin, Nis, Pirot, Vlasotince,
Zajecar, Zbevac

Juzna i isto¢na Srbija

Delatnost

0111 - Gajenje zita (osim
pirinca), leguminoza i uljarica
0149- Uzgoj ostalih zivotinja
0124 - Gajenje jabucastog i
kosticavog voca

1061-Prodaja mlinskih
proizvoda

1013 - Proizvodnja mesnih
preradevina

1039 - Ostala prerada,
konzervisanje voca i povréa
1051 - Prerada mleka i
proizvodnja sireva

1071 - Proizvodnja hleba,
svezeg peciva i kolaca
1073-Proizvodnja  makarona,
rezanaca i slicnih proizvoda od
brasna

1084 - Proizvodnja zaCina i
drugih dodataka hrani

Prehrambena industrija

4941- Drumski prevoz tereta
4942 - Drumski prevoz tereta
5229 - Ostale pratece
delatnosti u saobracéaju

4939 - Ostali prevoz putnika
u kopnenom saobracaju
4520 - Odrzavanje i
popravka motornih vozila
5221 - Usluzne delatnosti u
kopnenom saobracaju

Saobracaj

Grana
privrede
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1610 - Rezanje i obrada
drveta

4520 - Odrzavanje i
popravka motornih vozila
7112 - InZenjerske delatnosti
i tehnicko savetovanje

0147 - Uzgoj Zivine

4322 - Postavljanje
vodovodnih, kanalizacionih,
grejnih i klimatizacionih
sistema

2434 - Hladno vucenje zice
2451 - Livenje gvozda

7022 -  Konsultantske
aktivnosti u  wvezi s
poslovanjem i ostalim

9511 - Popravka racunara i
periferne opreme

0130 - Gajenje sadnog
materijala

7410 -  Specijalizovane
dizajnerske delatnosti

1812 - Ostalo Stampanje
pravna podrska

6920 - Racunovodstveni,
knjigovodstveni i revizorski
poslovi; poresko savetovanje
6201 - Racunarsko
programiranje

4399 - Ostali nepomenuti
specifi¢ni gradevinski radovi
1812 - Ostalo Stampanje
arhitektonski biro

8623 - Stomatoloska praksa
3320 - Montaza industrijskih
masina i opreme

2561 - Obrada i prevlacenje
metala

8553 - Delatnost Skola za
vozace

Usluzno zanatstvo
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3299 - Proizvodnja ostalih
predmeta

2823 - Proizvodnja
kancelarijskih  masina i
opreme, osim racunara i
racunarske opreme

2712 - Proizvodnja opreme
za distribuciju elektri¢ne
energije

3030-proizvodnja vazdusnih
i svemirskih letelica i
odgovarajuce opreme

2920 - Proizvodnja
karoserija za motorna vozila,
prikolice i poluprikolice
2620 - Proizvodnja ra¢unara
i procesne opreme

2893 - Proizvodnja masina
za industriju hrane, pica i
duvana

2895-Proizvodnja masina za
industriju papira i kartona
2521 - Proizvodnja kotlova i
radijatora za  centralno
grejanje

2751 - Proizvodnja
elektricnih ~ aparata  za
domacinstvo

2790 - Proizvodnja ostale
elektri¢ne opreme

2829 - Proizvodnja ostalih
masina 1 aparata opSte
namene

Masinska industrija

2512 - Proizvodnja metalnih
vrata i prozora

2573 - Proizvodnja alata

2599 - Proizvodnja ostalih
metalnih proizvoda

2511 - Proizvodnja metalnih
konstrukcija i delova
konstrukcija

2592 - Proizvodnja ambalaze
od lakih metala

2442 - Proizvodnja
aluminijuma

Metalopreradivacka
industrija

4674 - Trgovina na veliko
metalnom robom

4752 - Trgovina na malo
metalnom robom, bojama i
staklom u specijalizovanim
prodavnicama
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4743 - Trgovina na malo audio
i video opremom

4690 - Nespecijalizovana
trgovina na veliko

4649 - Trgovina na veliko
ostalim proizvodima za
domacinstvo

4675 - Trgovina na veliko
hemijskim proizvodima

4759 - Trgovina na malo
namestajem, opremom za
osvetljenje

trgovina

4690 -  Nespecijalizovana
trgovina na veliko

4652 - Trgovina na veliko
elektronskim i
telekomunikacionim delovima i
opremom

4675- Trgovina na veliko
hemijskim proizvodima

4532 - Trgovina na malo
delovima i opremom za
motorna vozila

4619 - Posredovanje u prodaji
raznih proizvoda

4711 - Trgovina na malo u
nespecijalizovanim
prodavnicama

4520 - Trgovina na malo
delovima motornih vozila
Nespecijalizovana trgovina na
veliko

4511 - Trgovina automobilima i
lakim motornim vozilima

4676 - Trgovina na veliko
ostalim poluproizvodima

4673 - Trgovina na veliko
drvetom, gradevinskim
materijalom i sanitarnom
opremom

4669 - Trgovina na veliko
ostalim masinama i opremom
4778 - Ostala trgovina na malo
novim proizvodima u
specijalizovanim prodavnicama

Trgovina

8542 Visoko obrazovanje
8559 - Ostalo obrazovanje

Skolstvo

3109 - Proizvodnja ostalog
namestaja

Proizvodno zanatstvo
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2120 - Proizvodnja
farmaceutskih preparata

3520 Proizvodnja medicinskih i
stomatoloskih instrumenata i
materijala

3212 - Proizvodnja nakita i
srodnih predmeta

6201 - Racunarsko
programiranje

3101 - Proizvodnja namestaja
za poslovne i prodajne prostore

2059 - Proizvodnja ostalih
hemijskih proizvoda
2229 - Proizvodnja ostalih
proizvoda od plastike

Hemijska industrija

1629- Proizvodnja  ostalih
proizvoda od drveta

Drvna industrija

1623-  Proizvodnja  ostale
gradevinske stolarije i
elemenata

4213 - lzgradnja mostova i

Industrija gradevinskog

tunela materijala
4120 - lIzgradnja stambenih i

nestambenih zgrada

5610 - Delatnosti restorana i

pokretnih ugostiteljskih objekta Ugostiteljstvo

5630-Usluge  pripremanja i
posluzivanja pica

1413 - Proizvodnja ostale odece
1414- Proizvodnja rublja

1392 - Proizvodnja gotovih
tekstilnih  proizvoda, osim
odece

Tekstilna industrija

014-Gajenje domacih zivotinja
0149- Pcelarstvo

Poljoprivreda i
stocCarstvo
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Tabela 32. Standardizacija nezavisnih promenljivih

Naziv nezavisne

Mogucée vrednosti

Naziv dummy

u procese odluéivanja u
kompaniji?

ukljuéen/zainteresovan za
ulogu u kompaniji

_ {1, ako naslednik nije ukljucen ili nezainteresovan za ulogu u kompaniji
= 0, drugo

.. : . Vrednosti dummy promenljive nezavisne
promenljive nezavisne promenljive ..
promenljive
Proizvodno
Tip poslovania _ {1, ako je tip poslovanja = proizvodno Tip_poslovanja_proi
PP J Usluzno 0, ako je tip poslovanja = usluzno zvodno(usluzno)
Vlasnik=direktor Da _( 1, akojevlasnik = direktor Vlasnik=direktor
Ne - { 0, ako vlasnik nije direktor (DA)
Radnog iskustva radno_iskustvo
(Tehnickog nivoa znanja) _ (1, ako je funkcija gen.dir.delegirana na osnovu radnog iskustva
Da li je funkcija = { 0, drugo
generalnog direktora u | Obe prethodno navedene _ (1, ako je funkcija gen.dir.delegirana na osnovu obe Cinjenice obe_cinjenice
Vasoj kompaniji | ¢injenice = { 0, drugo
delegirana na osnovu: Akademskog nivoa 1, ako je radno_iskustvo = 0 * /
x = { obe_cinjenice = 0
0,drugo
naslednik (sin, kéi) je jo$ _ (1, ako je naslednik joS uvek maloletan Naslednik_maloletan
uvek maloletan = { 0, drugo
naslednik  je ukljucen = {1, ako je naslednik ukljucen aktivno u procese odlutivanja Naslednik_ukljucen
Da li ukljucujete ¢lanove aktlvﬂo .u procese 0, drugo
N . . odlucivanja
porodice iz Vase porodice naslednik nije Naslednik_nezainter

esovan

Na koji nacin planirate da
sprovedete smenu

nemam decu/bliza ili dalja 1, ako je naslednik_maloletan = 0 * /
rodbina je ukljucena x = { naslednik_ukljucen = 0* naslednik_nezainteresovan = 0
0,drugo
Naslednik (sin, kéi) je u _ (1, ako jenaslednik u procesu sticanja kompetencija naslednik_uprocesu_
procesu sticanja = { 0, drugo sticanjakomp

kompetencija i
neophodnog iskustva
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generacija u vlasnistvu,

nemam definisan plan

{1, ako vlasnik nema definisan plan smene generacija
X =

nemam_definisan_pl

kada za to dode vreme: 0, drugo an
Vec¢ je sprovedena smena = {1, ako je ve¢ sprovedena smena generacija vec_sprovedena_sme
generacija B 0, drugo na
Vlasnistvo ¢e preuzeti 1, ako je naslednik_uprocesu_sticanjakomp = 0 * /
najsposobniji kadar van x = nemam_definisan_plan = 0 * vec_sprovedena_smena = 0
moje primarne porodice 0, drugo
12 meseci _ (1, ako vlasnik razmatra 12 meseci kao vremenski horizont 12 _meseci
xr= { 0, drugo
Koji vremenski horizont | 12-60 meseci ‘= {1, ako vlasnik razmatra 12 — 60 meseci kao vremenski horizont 12-60_meseci
razmatrate pri donoSenju B 0, drugo
strateSkih odluka: 60+ meseci 1, ako je 12_meseci = 0 * /
x = { 12 — 60_meseci = 0
0,drugo
Premium proizvod v = {1, ako vlasnik vidi premium proizvod kao glavni brend Premium_proizvod
0, drugo
Region ili zemlja porekla _ (1, akovlasnik vidi region ili zemlju porekla kao glavni brend region_zemljaporekl
Sta biste oznadili kao x= 0, drugo a
glavni  brend  VaSe | Prezime  ili  licnost _ (1, ako vlasnik vidi prezime ili licnost vlasnika kao glavni brend prezime_licnost_vlas
kompanije: vlasnika (osnivaca) = { 0, drugo nika
kompanije
Zivotni vek kompanije ‘= {1, ako vlasnik vidi zivotni vek kompanije kao glavni brend zivotni_vek
0, drugo
Da, prilikom procene _ (1, ako vlasnik koristi softver prilikom procene investicije Da_investicije
investicije = { 0, drugo
Da li koristite softver za | Da, redovno _ (1, ako vlasnik koristi softver redovno Da_redovno
planiranje resursa (ERP) B { 0, drugo
ili softver za finansijsku | Nije  mi  neophodna _ (1, ako vlasnik ne vidi potrebu za pracenjem putem softvera Nije_neophodno
analizu poslovnih | softverska podrska x= { 0, drugo
procesa? Nikad 1, ako je Da_investicije = 0 * /
x = [ Da_redovno = 0 * Nije_neophodno = 0
0,drugo
Na koji nadin Stitite | Putem registracije patenta _ (1, ako se intelektualna svojina $titi putem registracije patenta registracija_patenta
intelektualnu svojinu: = { 0, drugo
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Putem registracije robne
marke

v = {1, ako se intelektualna svojina stiti putem registracije robne marke
- 0, drugo

registracija_robne_m
arke

Putem registracije _ {1, ako se intelektualna svojina Stiti putem registracije industrijskog dizajna registracija_ind_diza
industrijskog dizajna 0,  drugo jn
Ni na jedan od navedenih 1, ako jeregistracija_patenta = 0 * Nikako
nacina x =1{ registracija_robne_marke = 0 * registracija_ind_dizajn = 0

0,drugo
Da, za menadZerske y= {1, ako postoji politika zaposljavanja za menadzerske pozicije Da menadzerske
pozicije 0,  drugo

Da, za proces uvodenja

Y= {1, ako postoji politika zapo$ljavanja za proces uvodenja ¢lanova porodice u posao

Da_proces_uvodjenj

Da’ ,I' Imate Qefln|§anu &lanova porodice u posao 0, drugo a clan
politiku zapoSljavanja u Da, za svaku poziciju _ (1, ako postoji politika zaposljavanja za svaku poziciju Da svaka
Vasoj kompaniji? * _{ 0,  drugo -
Nemamo/Nije primenjivo 1, ako je Da_menadzerske = 0 * /
u nasem poslovanju x = { Da_proces_uvodjenja_clan = 0 * Da_svaka = 0
0,drugo
Lokalni (prvenstveno iz = {1' ako su kupci lokalni Lokalni
vaSeg regiona poslovanja) 0,  drugo
Da li su kupci Vasih Domadi, iz cele Srbije _ {1, ako Suol,{upddif ;;,l,e Srbije Srbija
proizvoda ili usluga: Region (CEFTA) ‘= {1, ako su kupci iz regiona CEFTA Region_CEFTA
0, drugo -
EU/svet Y= {1, ako su kupci iz EU i Sire EU_svet
0, drugo
Sta  predstavlja  Va§ | Portfolio nasih proizvoda ‘= {1' ako portfolio proizvoda i usluga zadovoljava potrebe potrosata Portfolio_proizvoda
proizvod/usluga za | i usluga 0, drugo
kupca; Zadovoljava redovne, Y= {1, ako kljucni proizvod zadovoljava redovne /viSekratne potrebe potrosaca Visekratne
viSekratne potrebe 0, drugo
Zadovoljava jednokratne 1, ako je Portfolio_proizvoda = 0 * /
potrebe x = { Visekratne = 0
0,drugo
Sirovina Y= {1, ako se izvozi na druga trzista u obliku sirovine Sirovina
0, drugo
. . Poluproizvod _ (L, ako seizvozi na druga triiSta u obliku poluproizvoda Poluproizvod
U kom obliku plasirate x { 0, drugo
Vase proiZVOde na | Premium proizvod male Y= {1, ako se izvozi na druga trzista u obliku premium proizvoda male serije Premium_mala
inostranom trzi$tu: 0, drugo

serije

Premium proizvod velike
serije

Y= {1, ako se izvozi na druga trziSta u obliku Premium proizvoda velke serije
- 0, drugo

Premium_velika
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Koja je
Vaseg  poslovanja
trgovinskom lancu:

uloga/pozicija

u

Nemam  potrebu  za 1, ako je Sirovina = 0 * /
inostranim x =4 Poluproizvod = 0 * Premium_mala = 0 * Premium_velika = 0
trzi$tem/plasmanom 0,drugo

Stvaranje dodatne 1, ako je poslovanje pozicionirano na stvaranje dodatne vrednosti nakon nabavke
vrednosti x= od domaéeg dobavljata

proizvoda/usluga nakon

0, drugo

Stvaranje_ DVP_dom

nabavke  sirovina il aci
poluproizvoda od
domaceg dobavljaca
Stvaranje dodatne 1, ako je poslovanje pozicionirano na stvaranje dodatne vrednosti nakon uvoza od
vrednosti x= inostranog dobavljata
proizvoda/usluga nakon 0, drugo Stvaranje_DVP_inos
nabavke  sirovina ili trani
poluproizvoda od
inostranog dobavljaca
i i i , ako seintegralno kreira i plasiraju gotovi proizvodi, bez dobavljaca
Integralno  kreiranje i - {1 k Ino k ! di, bez dobavlja¢
plasman gotovih 0,  drugo . Ino. Kreiran
proizvoda/usluge, bez Integraino_kreiranje
dobavljaca
Realizacija  partnerskih = {1, ako se realizuju partnerski ugovori o prodaji ili snabdevanju za vetu organizaciju
ugovora 0 0, drugo

prodaji/snabdevanju  za
vecu
kompaniju/organizaciju

realizacija_ugovora
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9.2 Standardizacija seta vrednosti zavisnih promenljivih

Imaju¢i u vidu da se model linearne regresije definiSe nad vrednostima zavisnih
promenljivih koji predstavljaju klju¢ne indikatore poslovanja, adekvatno je pretpostaviti
da se odredena informacija o varijabilnosti u realnim vrednostima indikatora nalazi i u
rastu vrednosti zavisnih promenljivih u odnosu na prethodnu godinu. Takode, vrlo je
moguce da se trend rasta vrednosti zavisnih promenljivih moze iskoristiti u toku procesa
modeliranja. Sledi tabela 33. sa definisanjem novih, izvedenih vrednosti zavishih

promenljivih, koje predstavljaju rast u odnosu na prethodnu godinu.

Tabela 33. Standardizacija zavisnih promenljivih

Nova nezavisna
promenljiva t/t-1
rast broja zaposlenih
2017/16
rast poslovnih prihoda
17/16
rast poslovnih rashoda

Zavisna promenljiva Zavisna promenljiva t-1

Broj zaposlenih 2017 Broj zaposlenih 2016

Poslovni prihodi 2017 Poslovni prihodi 2016

Poslovni rashodi 2017

Poslovni rashodi 2016

17/16

Finansijski prihodi 2017

Finansijski prihodi 2016

rast finansijskih prihoda
17/16

Obrtna imovina 2017

Obrtna imovina 2016

rast obrtne imovine 17/16

Kratkoro¢ne obaveze 2017

Kratkoro¢ne obaveze 2016

rast kratkorocne obaveze
17/16

Ukupna sredstva 2017

Ukupna sredstva 2016

rast ukupnih sredstava
17/16

Potrazivanja po osnovu
prodaje 2017

Potrazivanja po osnovu
prodaje 2016

rast potrazivanja po osnovu
prodaje 17/16

Kapital 2017

Kapital 2016

rast kapitala 17/16

Po istom principu definisane su nove nezavisne promenljive koje oznaCavaju rast u

periodu 2016/2015 i 2015 u odnosu ha 2014,

9.3 Definisanje eksperimentalnog regiona u okviru procesa modeliranja

Polaze¢i od opSte poznatog stanovisSta da je pouzdanost procesa modeliranja u velikoj
meri zavisna od raspona mogucih vrednosti istrazivackih promenljivih iz analiziranog
uzorka (imajuéi u vidu da populacija obuhvata i neke vrednosti istrazivackih promenljivih

koje se ne nalaze u uzorku), jer model za predikciju nece proizvesti dobre rezultate u
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slu¢aju da kreira regresionu krivu na oshovu vrednosti nezavisnih (zavisnih)

promenljivih, za kojih nema reprezentativnih primera u uzorku.

Kako bi se obezbedio integralan uvid u interval mogucih vrednosti nezavisnih
promenljivih, bi¢e definisan eksperimentalni region za sve zavisne i nezavisne

promenljive, koje su kvantitativnog karaktera (ne obuhvataju tekstualne vrednosti

promenljivih). U tabeli u nastavku sledi definicija eksperimentalnog regiona.

Tabela 34. Eksperimentalni region nezavisnih istrazivackih promenljivih

Parametar Najniza | Najvisa Vrednosti van regiona
vrednost | vrednost

Broj zaposlenih 2015, 2016, 2017 2 243 0,1

Broj godina od osnivanja kompanije | 3 28 0,1,2

Test stresa i motivacije (5 1 5 /

parametara)

Udeo prodaje prema vrsti kupca 0 100 /

Ocekivani procenat rasta 0 101+ /

Godi$nji prihod 0 2.676.436.000 | 2.676.436.001+

Godisnji rashod 5.000 2.245.843.000 | 2.245.843.001+

Finansijski prihod 0 65.844.000 65.844.001+

Obrtna imovina 0 2.045.556.000 | 2.045.556.001+

Ukupna sredstva 0 3.269.578.000 | 3.269.578.001+

Potrazivanja na osnovu prodaje 0 452.064.000 | 452.064.001+

Kratkoroc¢ne obaveze 0 848.313.000 848.313.001+

Kapital 0 2.797.962 2.797.963+

9.4 Priprema uzorka za proces modeliranja uz pomo¢ viSestruke regresije

Kod visestruke linearne regresije, svaki koeficijent uz nezavisnu promenljivu, predstavlja
procenjenu promenu zavisne promenljive zarad promene jedne jedinice nezavisne
promenljive, pri ¢emu su sve ostale nezavisne promenljive konstantne. Postoje dva
potencijalna problema koji moraju da budu kontrolisani, a to su:
e overfitting, odnosno pojava pri kojoj dodavanje nezavisnih promenljivih u
regresioni model, doprinosi povecanju varijanse prognoziranih rezultata,
e multikolinearnost, kao §to je objaSnjeno u Koraku 8 prikazane procedure za

definisanje integralnog modela.
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U nastavku sledi prikaz korelacija sa svih 9 zavisnih promenljivih, koje predstavljaju
ciljni ishod modeliranja:

* Dbroj zaposlenih,

 poslovni prihodi,

 poslovni rashodi,

« finansijski prihodi,

» kratkoro¢ne obaveze,

* potrazivanja po osnovu prodaje,

* obrtna imovina,

 ukupna sredstva,

 kapital.

Za svaku od kompanija u uzorku, navedene su vrednosti svih zavisnih promenljivih za
prethodne tri godine (izvestaji dostupni pretragom privrednih drustava na sajtu Agencije
za privredne registre), odnosno za period 2015- 2017. Posto izvestaji za 2018. godinu
nisu bili dostupni za sve kompanije u momentu definisanja integralnog modela, za one
kompanije za koje je bilo moguce preuzeti finansijske izvestaje o poslovanju iz 2018.
godine (samim tim i uneti vrednosti osam zavisnih promenljivih, na osnovu kojih ¢e biti
proracunati klju¢ni indikatori poslovanja, ali i potencijalno testirani novi indikatori),
izdvojene su za proces postuzorkovanja, odnosno proces verifikacije modela na realnim

rezultatima.

Dalje, posto je kvalitativnim istraZivanjem putem intervjua sa vlasnicima i klju¢nim
stejkholderima u privredi Republike Srbije, od pocetnith 60 potencijalno kljucnih
parametara uticaja na poslovne rezultate kompanije, utvrden set najvaznijih nezavisnih
promenljivih koje bi mogle da imaju uticaj na 8 gorenavedenih zavisnih promenljivih (uz
broj zaposlenih kao posebnu promenljivu za prognoziranje), pristupilo se sakupljanju
kompanija za potrebe modeliranja. Nakon analize preduzorka u okviru selekcije
promenljivi (podpoglavlje 8.2), moglo se zakljuciti da neke nezavisne promenljive ne
doprinose znac¢ajnosti uzorka za potrebe modeliranja kvantitativnog modela, tako da su
nadalje koriS¢ene samo za potrebe deskriptivne statistike o uzorku, kao i za potrebe opisa

profila kompanija u okviru faza Zivotnog ciklusa.
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9.1.1. Analiza korelacija izmedu zavisnih i nezavisnih promenljivih

Sprovedena je analiza korelacija i graficki prikaz (videti Priloge) veza svake od preostalih
nezavisnih promenljivih (iz pomenute selekcije promenljivi), u odnosu sa 9 zavisnih

promenljivih.

U nastavku je tabela sa prikazom korelacija izmedu 9 zavisnih promenljivih i svake od
nezavisnih promenljivih, do ¢ijeg se finalnog oblika doslo standardizacijom. Pirsonov
koeficijent korelacije i p-value (nivo znacajnosti korelacije) sluze za opis izmedu svake
zavisne promenljive (oznaéene sa y i brojem) i nezavisne promenljive (oznacene sa X i

brojem).

Prema Kentonu (2018) korelaciju izmedu istrazivackih promenljivih moguée je proceniti
1 segmentirati na sledec¢i nacin:

e malaili slaba korelacija (r = izmedu 0.1 i 0.29),

e srednja korelacija (r = izmedu 0.3 1 0.49) i

o velika ili znacajna (r = izmedu 0.5 1).

Veza izmedu zavisnih promenljivih (finansijsko-poslovnih parametara) i nezavisnih
promenljivi (aspekti portfolija kompanije, trziSta, strategije, upravljanje ljudskim
resursima, upravljanje intelektualnom svojinom, planiranje, menadzment inovacija 1
projekata) utvrdena je uz pomo¢ Pearson-ovog koeficijenta korelacije. Uradene su
inicijalne analize kako bi se odredilo dali su zadovoljene pretpostavke o znacajnosti

koris¢enih parametara.
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Tabela 35. Korelacije izmedu nezavisnih i zavisnih promenljivih

Y2- va- va- Y5 Y6 Y7 Y8
Oznaka ; q q - Y1-broj Poslovni c ARt A ooy ; . Obrtna | Kratkoro¢ne | Ukupna | Potrazivanja Y9
= Naziv nezavisne/zavisne promenljive - L Finansijski prihodi Poslovni rashodi . - .
promenljive zaposlenih 2017 prihodi 2017 2017 imovina obaveze sredstva po 0snovu Kapital 2017
2017 2017 2017 2017 prodaje 2017
X1 broj zaposlenih 2015 0.97 0.75 0.60 0.73 0.69 0.66 0.80 0.66 0.73
X2 broj zaposlenih 2016 0.99 0.79 0.63 0.77 0.71 0.68 0.81 0.67 0.73
X3 broj godina od osnivanja 0.32 0.24 0.20 0.24 0.23 0.23 0.25 0.24 0.22
X4 tip poslovanja_proizvodno(usluzno) 0.21 0.11 0.13 0.09 0.15 0.10 0.17 0.14 0.16
X5 vlasnik=direktor (DA) -0.22 -0.22 -0.16 -0.23 -0.18 -0.15 -0.17 -0.20 -0.16
X6 delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice 0.06 0.12 0.11 0.12 0.05 0.12 0.04 0.10 -0.01
X7 delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo -0.10 -0.12 -0.15 -0.12 -0.09 -0.18 -0.07 -0.06 0.00
X8 Naslednik_maloletan -0.16 -0.16 -0.14 -0.16 -0.12 -0.10 -0.13 -0.16 -0.12
X9 Naslednik_ukljucen 0.25 0.22 0.20 0.21 0.19 0.20 0.22 0.19 0.20
X10 Naslednik_nezainteresovan 0.07 0.02 -0.04 0.02 0.01 -0.03 -0.01 0.02 0.00
X11 naslednik_uprocesu_sticanjakomp 0.09 0.03 0.05 0.01 0.00 0.00 0.02 0.03 0.02
X12 nemam_definisan_plan -0.24 -0.21 -0.17 -0.19 -0.21 -0.20 -0.22 -0.19 -0.21
X13 vec_sprovedena_smena 0.22 0.28 0.22 0.28 0.31 0.34 0.31 0.23 0.26
Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova
X14 porodice u pogledu poslovanja 0.00 -0.02 0.05 -0.02 -0.01 0.04 0.02 -0.03 0.00
kompanije
X15 Svoje poslovanje Zelim da ostavim u 0.11 0.05 0.02 0.05 0.02 0.05 0.05 0.01 0.04

naslede svojim potomcima
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Redovno se konsultujem sa ¢lanovima

X16 g e T o1 s o e 0.11 0.07 0.10 0.07 0.08 0.13 0.10 0.04 0.06
X17 K°““°“§z“;;l":é“lg:;‘: e -0.06 -0.08 -0.02 -0.10 0.02 -0.01 0.02 -0.02 0.04
X18 P”h"l‘;‘lt;’;r';g‘éijig‘:)jfsiopvf:r?j';’ge 2 0.12 0.00 0.07 0.00 0.04 0.02 -0.08 0.02 -0.07
X19 Fokusiran/a sam na sopstvene interese 0.05 0.05 0.02 0.06 0.02 0.08 0.04 0.08 0.03
U¢im od svojih saradnika, ¢lanova
X20 porodice i okoline (prijatelja, poslovnih 0.03 0.07 0.03 0.08 0.03 0.11 0.00 0.05 -0.04
partnera)
X21 12 meseci -0.24 -0.27 -0.23 -0.28 -0.23 -0.27 -0.24 -0.19 -0.18
X22 12-60 meseci 0.20 0.18 0.11 0.19 0.12 0.17 0.15 0.10 0.12
X23 Premium_proizvod 0.08 0.13 0.12 0.13 0.11 0.08 0.07 0.07 0.05
X24 region_zemljaporekla 0.20 0.06 0.03 0.07 0.06 0.12 0.13 0.04 0.11
X25 prezime_licnost_vlasnika -0.05 -0.14 -0.13 -0.16 -0.12 -0.14 -0.08 -0.15 -0.06
X26 zivotni_vek 0.11 0.06 -0.03 0.07 -0.01 0.05 0.01 0.07 -0.01
X27 Da_investicije 0.08 0.03 0.00 0.02 0.00 -0.02 0.01 0.03 0.01
X28 Da_redovno 0.31 0.35 0.29 0.36 0.35 0.36 0.35 0.37 031
X29 Nije_neophodno -0.27 -0.22 -0.17 -0.21 -0.20 -0.21 -0.22 -0.21 -0.18
X30 registracija_patenta 0.22 0.05 0.06 0.07 0.04 0.13 0.08 0.03 0.03
X31 registracija_robne_marke 0.16 0.07 0.03 0.09 0.05 0.12 0.05 0.01 0.00
X32 registracija_ind_dizajn 0.20 0.09 -0.01 0.10 0.08 0.11 0.12 0.06 011
X33 Nikako -0.24 -0.11 -0.06 -0.13 -0.06 -0.17 -0.08 -0.01 -0.01
X34 Da_menadzerske 0.17 0.06 0.02 0.04 0.06 0.11 0.06 0.06 0.03
X35 Da_proces_uvodjenja_clan -0.03 0.02 0.03 0.03 0.02 0.09 0.01 -0.03 -0.02
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X36 Da_svaka 0.17 0.23 0.16 0.24 0.18 0.17 0.18 0.19 0.17
X37 Lokalni -0.05 -0.12 -0.14 -0.14 -0.10 -0.14 -0.07 -0.15 -0.04
X38 Srbija 0.16 0.11 -0.01 0.14 0.01 0.11 0.04 0.11 0.01
X39 Region_CEFTA 0.29 0.17 0.08 0.16 0.12 0.11 0.16 0.18 0.15
X40 EU_svet 0.35 0.27 0.25 0.26 0.26 0.24 0.30 0.27 0.28
X41 Portfolio_proizvoda 0.12 0.06 0.00 0.06 0.07 0.03 0.09 0.12 0.12
X42 Visekratne -0.08 -0.07 -0.09 -0.06 -0.11 -0.06 -0.12 -0.14 -0.14
X43 Privatnim licima (domaéim i inostranim) -0.15 -0.18 -0.14 -0.16 -0.19 -0.15 -0.18 -0.21 -0.17
X44 Privatnim kompanijama iz Srbije -0.05 -0.02 -0.01 0.00 -0.02 0.03 -0.02 0.04 -0.04
X45 Kompanijama u drZzavnom vlasnistvu 0.02 -0.02 -0.09 -0.04 -0.05 -0.03 -0.03 -0.07 -0.04
X46 Inostranim kompanijama 0.23 0.25 0.26 0.22 0.30 0.18 0.28 0.27 0.29
X47 Sirovina -0.03 0.11 0.13 0.12 0.07 0.16 0.04 0.14 -0.01
X48 Poluproizvod -0.06 0.03 0.02 0.04 -0.02 0.03 -0.04 0.04 -0.06
X49 Premium_mala -0.04 -0.11 -0.08 -0.11 -0.09 -0.06 -0.10 -0.12 -0.09
X50 Premium_velika 0.39 0.32 0.30 0.29 0.31 0.30 0.37 0.31 0.32
X51 Stvaranje_DVP_domaci 0.06 0.04 0.12 0.05 0.03 0.08 0.03 0.04 -0.02
X52 Stvaranje_DVP_inostrani -0.08 -0.04 -0.07 -0.03 -0.06 -0.05 -0.06 0.00 -0.06
X53 integralno_kreiranje -0.03 -0.14 -0.08 -0.13 -0.11 -0.14 -0.09 -0.15 -0.06
X54 realizacija_ugovora 0.17 0.19 0.06 0.18 0.14 0.13 0.14 0.13 0.14
X55 prosirenja prodaje na novom trZi$tu 0.03 0.01 0.01 0.00 0.03 0.01 0.06 0.10 0.08
X56 povecanja udela na postojecem trzistu 0.01 -0.03 -0.06 -0.05 -0.02 -0.05 0.02 0.01 0.05
X57 planiranih investicija 0.04 -0.01 -0.04 -0.01 -0.02 0.00 0.01 0.05 0.02
X58 ve¢ realizovanih investicija 0.12 0.17 0.21 0.18 0.14 0.15 0.16 0.09 0.12

142




ne planiram rast, veé stabilnost i

X59 dugoro¢nost postojecih poslovnih -0.04 -0.17 -0.09 -0.17 -0.16 -0.15 -0.12 -0.14 -0.10
rezultata
X60 inovacije proizvoda/usluga 0.16 0.13 0.16 0.14 0.12 0.12 0.15 0.12 0.13
unapredenje efikasnosti procesa (masine,
X61 opremu, softver, nivo obucenosti 0.13 0.21 0.14 0.20 0.18 0.19 0.19 0.18 0.16
radnika)
X62 Sirenje internih kapaciteta (veci obim 0.04 0.04 0.08 0.04 0.07 0.02 0.10 0.11 0.12
proizvodnje/usluga)
X63 realizaciju novih partnerskih ugovora na 0.19 0.2 0.16 0.22 0.17 0.21 0.19 0.11 0.15
duZi rok
X64 Poslovni prihodi 2016 0.77 0.99 0.83 0.97 0.91 0.85 0.90 0.90 0.81
X65 Finansijski prihodi 2016 0.64 0.69 0.74 0.65 0.82 0.63 0.88 0.63 0.87
X66 Poslovni rashodi 2016 0.78 0.98 0.83 0.98 0.89 0.87 0.88 0.88 0.78
X67 Poslovni prihodi 2015 0.78 0.98 0.85 0.96 0.92 0.87 0.92 0.90 0.82
X68 Finansijski prihodi 2015 0.56 0.76 0.81 0.74 0.82 0.73 0.81 0.67 0.73
X69 Poslovni rashodi 2015 0.77 0.97 0.84 0.97 0.91 0.88 0.90 0.88 0.80
X70 Poslovni prihodi 2014 0.82 0.96 0.81 0.94 0.89 0.83 091 0.90 0.83
X71 Finansijski prihodi 2014 0.62 0.79 0.81 0.74 0.91 0.65 0.92 0.79 0.94
X72 Poslovni rashodi 2014 0.81 0.95 0.80 0.95 0.87 0.84 0.88 0.88 0.79
X73 Obrtna imovina 2016 0.65 0.88 0.86 0.83 0.97 0.77 0.95 0.85 0.92
X74 Obrtna imovina 2015 0.66 0.86 0.88 0.83 0.95 0.79 0.93 0.85 0.88
X75 Obrtna imovina 2014 0.70 0.87 0.86 0.83 0.96 0.77 0.96 0.86 0.92
X76 kratkoroé¢ne obaveze 2016 0.57 0.81 0.85 0.80 0.78 0.84 0.75 0.71 0.58
X717 kratkoro¢ne obaveze 2015 0.64 0.79 0.79 0.80 0.75 0.88 0.75 0.75 0.56
X78 kratkoroéne obaveze 2014 0.67 0.84 0.87 0.84 0.82 0.89 0.81 0.76 0.63
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X719 ukupna sredstva 2016 0.78 0.86 0.83 0.82 0.93 0.77 0.99 0.82 0.95
X80 ukupna sredstva 2015 0.77 0.83 0.83 0.80 0.92 0.78 0.98 0.80 0.93
X81 ukupna sredstva 2014 0.76 0.88 0.87 0.85 0.93 0.79 0.96 0.86 0.91
X82 potrazivanja po osnovu prodaje 2016 0.60 0.86 0.77 0.83 0.85 0.71 0.84 0.95 0.81
X83 potrazivanja po osnovu prodaje 2015 0.63 0.83 0.77 0.79 0.87 0.70 0.87 0.95 0.86
X84 potrazivanja po osnovu prodaje 2014 0.61 0.82 0.78 0.78 0.85 0.68 0.86 0.93 0.84
X85 Kapital 2016 0.69 0.75 0.69 0.69 0.88 0.60 0.95 0.76 1.00
X86 Kapital 2015 0.70 0.72 0.68 0.67 0.87 0.60 0.94 0.73 0.99
X87 Kapital 2014 0.62 0.74 0.72 0.69 0.88 0.58 0.91 0.77 0.97
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Sto se ti¢e rezultata analize korelacije izmedu 9 kljuénih zavisnih promenljivih i svih
nezavisnih promenljivih, mogude je izdvojiti 3 grupe, kao §to je ve¢ definisao Kenton
(2018), pa tako sledi prikaz malih, srednjih i velikih korelacija prema svih 9 zavisnih
promenljivih, uzimaju¢i u obzir direktne i obrnute korelacije, odnosno pozitivne i

negativne ishode koeficijenata korelacije:

. mala ili slaba korelacija (r = izmedu 0.1 i 0.29 odnosno izmedu -0.29 i -0.1):
Tabela 36. Raspodela nezavisnih promenljivih sa malom korelacijom
. . Broj nezavisnih promenljivih
Zavisna promenljiva -
sa malom korelacijom

Broj zaposlenih 2017 57
Poslovni prihod 2017 59
Finansijski prihod 2017 59
Poslovni rashod 2017 59
Obrtna imovina 2017 57
Kratkoroéne obaveze 2017 58
Ukupna sredstva 2017 57
Potrazivanja po osnovu prodaje | 59
2017

Kapital 2017 59

Moze se primetiti kako inicijalna analiza korelacija pokazuje da najveci broj nezavisnih
promenljivin (oko 67%) poseduje slab nivo korelacije sa bilo kojom od zavisnih
promenljivih. Ali, nijedna nezavisna promenljiva neée biti eliminisana iz daljeg toka
modeliranja, jer vazi Cinjenica da ¢e potencijalno vrednosti neke slabo korelirane
nezavisne promenljive do¢i do izrazaja tek u slucaju analize regresije dve ili viSe drugih
nezavisnih promenljivih. U nastavku je primer vizuelizacije slabe korelacije u vidu scatter

plota.
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Slika 9. Slaba korelacija izmedu promenljivih "broj zaposlenih 2017" i "tip poslovanja”™

. srednja korelacija (r = izmedu 0.3 i 0.49 odnosno izmedu -0.49 i -0.3)

Tabela 37. Raspodela zavisnih promenljivih i srednjih korelacija sa nezavisnim promenljivim

Broj nezavisnih promenljivih

Zavisna promenljiva . .
sa srednjom korelacijom

Broj zaposlenih 2017
Poslovni prihod 2017
Finansijski prihod 2017
Poslovni rashod 2017
Obrtna imovina 2017

Kratkoro¢ne obaveze 2017

Ukupna sredstva 2017
Potrazivanja po osnovu prodaje
2017
Kapital 2017

NN R W W kRN~

Moze se primetiti da je broj nezavisnih promenljivih sa srednjim nivoom korelacije
izuzetno mali, ali sve zabeleZene korelacije su pozitivno orijentisane (direktne), tako da
¢e gotovo sigurno neke od srednje koreliranih nezavisnih promenljivih doprineti
povecanju prediktivne moc¢i modela viSestruke regresije. U nastavku je primer

vizuelizacije srednje jakih korelacija u vidu scatter plota.
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Slika 10. Prikaz korelacija izmedu promenljivih "veé sprovedena smena generacija” i "Obrtna
imovina 2017

. velika (r=0.5do 1 ili -1 do -0.5).

Tabela 38. Broj nezavisnih promenljivih sa velikom korelacijom

Broj nezavisnih
Zavisna promenljiva promenljivih sa
velikom korelacijom
Broj zaposlenih 2017 26
Poslovni prihod 2017 26
Finansijski prihod 2017 26
Poslovni rashod 2017 26
Obrtna imovina 2017 26
Kratkoro¢ne obaveze 2017 26
Ukupna sredstva 2017 26
Potrazivanja po osnovu prodaje 26
2017

Kapital 2017 26

Moze se primetiti kako je skup nezavisnih promenljivih koje poseduju jaku korelaciju
potpuno identi¢an, odnosno da se uglavnom radi o kvantitativnim promenljivama (nema

nijedne standardizovane ,,dummy* promenljive). U nastavku je spisak jako koreliranih

promenljivih.
Tabela 39. Jako korelirane nezavisne promenljive i prosecan nivoo korelacije
Jako korelirane nezavisne promenljive sa | Prosecan nivo korelacije sa
zavisnim promenljivim 9 zavisnih promenljivih
broj zaposlenih 2015 0.73125
broj zaposlenih 2016 0.753174
Poslovni prihodi 2016 0.883734
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Finansijski prihodi 2016 0.727101

Poslovni rashodi 2016 0.873625

Poslovni prihodi 2015 0.889841
Finansijski prihodi 2015 0.735503

Poslovni rashodi 2015 0.879337

Poslovni prihodi 2014 0.875491
Finansijski prihodi 2014 0.795859

Poslovni rashodi 2014 0.863073

Obrtna imovina 2016 0.854226

Obrtna imovina 2015 0.848726

Obrtna imovina 2014 0.860742
kratkoro¢ne obaveze 2016 0.743476
kratkoroéne obaveze 2015 0.746419
kratkoro¢ne obaveze 2014 0.792448

ukupna sredstva (aop 0071) 2016 0.861058
ukupna sredstva (aop 0071) 2015 0.850407
ukupna sredstva (aop 0071) 2014 0.867732
potrazivanja po osn208/1u6prodaje (aop 0051) 0.802917
potrazivanja po osnzoa/lusprodaje (aop 0051) 0.80697
potrazivanja po osn208/1u4prodaje (aop 0051) 0.794217
Kapital 2016 0.778555

Kapital 2015 0.767319

Kapital 2014 0.764183

U nastavku je primer vizuelizacije jake korelacije u vidu scatter plota.
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Slika 11. Prikaz jake korelacije izmedu promenljivi "poslovni prihod 2017" i "poslovni prihod
2015"
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Skup nezavisnih promenljivih sa jakom korelacijom u odnosu na zavisne promenljive,
istovremeno je i najverovatniji skup nezavisnih promenljivih kod kojih postoji
multikolinearnost, odnosno nivo korelacije izmedu samih promenljivih na osnovu kojih
se prognozira nepoznata vrednost zavisne promenljive. Posebno su u fokusu visegodisnji
podaci koji se odnose na istu pojavu (npr za promenljivu Kapital, to su promenljive:
Kapital 2016, Kapital 2015, Kapital 2014), tako da ¢e u tom sluc¢aju do¢i do kreiranja

novih, kompozitnih promenljivi ili do eliminacije postojecih.

9.1.2. Analiza Korelacija izmedu nezavisnih promenljivih

Dalje, sprovedena je analiza korelacija svake od nezavisnih promenljivih izmedu sebe,
radi utvrdivanja potencijalne kolinearnosti i multikolinearnosti. U Prilozima je mogucée
videti detaljne vizuelizacije izmedu svakog para nezavisnih promenljivih (analiza
kolinearnosti), kao i tabelarne kombinacije Variance inflation factor (VIF) parametra
izmedu jedne nezavisne promenljive i viSe drugih nezavisnih promenljivih (analiza

multikolinearnosti).

Variance inflation faktor se proracunava po sledecoj formuli (3):

S; (n=1)SE;

VIF, = ,1
| 57 (3)
Gde je:

Sx2 - kvadrat standardne devijacije nezavisne promenljive x

n - veli¢ina uzorka za ispitivanje neke nezavisne promenljive

SEy? - kvadrat standardne greske predikcije zavisne promenljive uz pomoé¢ neke
nezavisne promenljive

S2 - kvadrat preostale (residual) greske nakon izvodenja regresije.

U nastavku je detaljna analiza kolinearnostima izmedu nezavisnih promenljivih. Potrebno
je imati u vidu da vrednost Pearsonovog koeficijenta korelacije ispod 0,5 oznafava da
korelacija izmedu nezavisnih promenljivih nije statisticki znacajna (ne postoji
kolinearnost). Dodatno, mogu¢ je i problem multikolinearnosti, odnosno da pojedine

nezavisne promenljive u paru doprinose povecanju kolinearnosti u vezi sa odredenom
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nezavisnom promenljivom, koji nije bilo moguce primetiti jednostavnom analizom para
korelacija nezavisnih promenljivih. Tek nakon analize multikolinearnosti svih onih
nezavisnih promenljivih za koje je zabeleZzen nivo korelacije ispod 0,5 (pri analizi
korelacija parova nezavisnih promenljivih), mo¢i ¢e da se dode do skupa nezavisnih

promenljivih koji mogu biti dalje koris¢eni u modeliranju.
U slucaju da se otkrije kolinearnost ili multikolinearnost za neke nezavisne promenljive,
takve promenljive ¢e u slede¢em koraku procedure za modeliranje biti eliminisane ili

pretvorene u neku vrstu kompozitne promenljive (odluka ¢e biti doneta nakon analize).

Prvo su nizom tabela prikazane sve pojedinacne korelacije iznad 0,9 kako bi se odmah

utvrdio skup kandidata za eliminaciju/spajanje u kompozitnu promenljivu.

Tabela 40. Korelacija izmedu promenljivi "broj zaposlenih 2015" i "broj zaposlenih 2016

Nezavisne promenljive broj zaposlenih 2016
broj zaposlenih 2015 0.99

Moze se zakljuciti da je potrebno eliminisati promenljivu ,,broj zaposlenih 2015 iz dalje

procedure.

Tabela 41. Korelacije izmedu vrednosti zavisnih promenljivih u ranijem vremenskom periodu
Poslovni | Poslovni | Poslovni | Poslovni | Poslovni | Finansijski | Poslovni
Nezavisne prihodi | rashodi | prihodi | rashodi | prihodi prihodi rashodi

promenljive 2016 2016 2015 2015 2014 2014 2014
Poslovni
prihodi 2016 / 0.98 0.97 / 0.96
Poslovni
rashodi 2016 0.99 / 0.98 0.99 0.96 / 0.97
Poslovni
orihodi 2015 0.99 0.98 / 0.99 0.98 / 0.97
Poslovni
rashodi 2015 0.98 0.99 0.99 / 0.98 / 0.98
Poslovni
prihodi 2014 0.97 0.96 0.98 0.98 / / 0.99
Poslovni
rashodi 2014 0.96 0.97 0.97 0.98 0.99 / /
Obrtna
imovina 0.92 / 0.92 0.91 / 0.92 /
2016
Obrtna
imovina 0.91 / 0.91 / / / /
2015
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Obrtna
imovina
2014

0.91

0.92

0.91

0.91

0.92

ukupna
sredstva (aop
0071) 2016

0.90

0.91

ukupna
sredstva (aop
0071) 2014

0.93

Kapital 2016

0.92

Kapital 2015

0.90

Kapital 2014

0.91

Moze se zakljuciti kako promenljive ,,Poslovni prihod* i ,,Poslovni rashod®, kao i

»Finansijski prihod* poseduju veliku dozu kolinearnosti zavisno od godine za koju je

uneta vrednost (2014, 2015, 2016), tako da je moguce koristiti samo jednu vrednost, a to

je za 2016. godinu.

Tabela 42. Korelacije izmedu promenljivi "Obrtna imovina” i ostalih zavisnih promenljivih iz
ranijeg vremenskog perioda

Nezavisne promenljive - Oprtna . Ol_:thna . Oprtna
imovina 2016 | imovina 2015 | imovina 2014
Poslovni prihodi 2016 0.92 0.91 0.91
Poslovni prihodi 2015 0.92 0.91 0.92
Poslovni prihodi 2014 / / 0.91
Poslovni rashodi 2015 0.91 / 0.91
Finansijski prihodi 2014 0.92 / 0.92
Obrtna imovina 2016 / 0.97 0.98
Obrtna imovina 2015 0.97 / 0.98
Obrtna imovina 2014 0.98 0.98

ukupna sredstva (aop 0071) 2016 0.95 0.94 0.96
ukupna sredstva (aop 0071) 2015 0.92 0.94 0.95
ukupna sredstva (aop 0071) 2014 0.93 0.94 0.97
potrazivanja po osnovu prodaje 2016 0.90 / 0.92
potrazivanja po osnovu prodaje 2015 0.90 / 0.93
Kapital 2016 0.90 / 0.91
Kapital 2014 0.91 / 0.91

Posto promenljiva ,,Obrtna imovina 2016 jako korelira sa promenljivom ,,0Obrtna

imovina 2015%, a promenljiva ,,Obrtna imovina 2015 sa promenljivom ,,Obrtna imovina
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2014 gotovo perfektno, mozZe se nadalje posmatrati samo promenljiva ,,Obrtna imovina

2016%

Tabela 43. Korelacije izmedu promenljivi "Kratkorocne obaveze" iz ranijeg vremenskog perioda

kratkoroéne | kratkoro¢ne | kratkoroc¢ne
Nezavisne promenljive obaveze obaveze obaveze
2016 2015 2014
kratkoro¢ne obaveze 2016 / 0.92 0.93
kratkoro¢ne obaveze 2015 0.92 / 0.95
kratkoro¢ne obaveze 2014 0.93 0.95 /

Posto promenljiva ,Kratkorocne obaveze 2016 jako korelira sa promenljivom

,Kratkorotne obaveze 2015“, a promenljiva ,Kratkorotne obaveze 2015“ sa

promenljivom ,Kratkoroéne obaveze 2014“ gotovo perfektno, moze se nadalje

posmatrati samo promenljiva ,,Kratkoro¢ne obaveze 2016,

Tabela 44. Korelacije izmedu promenljive "Ukupna sredstva” i ostalih zavisnih promenljivih iz

ranijeg vremenskog perioda

ukupna | ukupna | ukupna
Nezavisne promenljive sredstva | sredstva | sredstva
2016 2015 2014
Poslovni prihodi 2016 / 0.87 0.91
Finansijski prihodi 2016 / 0.91 0.82
Poslovni prihodi 2015 0.91 0.89 0.93
Poslovni rashodi 2015 / 0.87 0.91
Poslovni prihodi 2014 0.90 0.88 0.93
Poslovni rashodi 2014 / 0.86 0.91
Finansijski prihodi 2014 0.91 0.89 0.90
Obrtna imovina 2016 0.95 0.92 0.93
Obrtna imovina 2015 0.94 0.94 0.94
Obrtna imovina 2014 0.96 0.95 0.97
ukupna sredstva (aop 0071
P 2016( p0071) / 0.99 0.96
ukupna sredstva (aop 0071
P 2015( p 0071) 0.99 / 0.96
ukupna sredstva (aop 0071
P 01 4( p0071) 0.96 0.96 /
otrazivanja po osnovu prodaje
P J 201 4 prodaj / 0.84 0.91
kratkoro¢ne obaveze 2014 / 0.83 0.84
Kapital 2016 0.95 0.93 0.90
Kapital 2015 0.95 0.94 0.89
Kapital 2014 0.91 0.87 0.90
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Posto promenljiva ,,Ukupna sredstva 2016 jako korelira sa promenljivom ,,Ukupna
sredstva 2015%, a promenljiva ,,Ukupna sredstva 2015 sa promenljivom ,,Ukupna
sredstva 2014 gotovo perfektno, moze se nadalje posmatrati samo promenljiva ,,Ukupna
sredstva 2016

Tabela 45. Korelacije izmedu promenljive "Kapital" i ostalih zavisnih promenljivi iz ranijeg
vremenskog perioda

N . .. Kapital Kapital Kapital
ezavisne promenljive 2016 2015 2014
Finansijski prihodi 2014 0.92 0.90 0.91
Obrtna imovina 2016 0.90 0.88 0.91
Obrtna imovina 2014 0.91 0.90 0.91
ukupna sredstva (aop 0071)
2016 0.95 0.95 0.91
ukupna sredstva (aop 0071)
2015 0.93 0.94 0.87
ukupna sredstva (aop 0071)
2014 0.90 0.89 0.90
Kapital 2016 / 1.00 0.96
Kapital 2015 1.00 / 0.94
Kapital 2014 0.96 0.94 /

Posto promenljiva ,,Kapital 2016 perfektno korelira sa promenljivom ,,Kapital 2015, a
promenljiva ,,Kapital 2015 sa promenljivom ,,Kapital 2014* gotovo perfektno, moze se

nadalje posmatrati samo promenljiva ,,Kapital 2016%.

Tabela 46. Korelacije izmedu promenljive "PotraZivanja po osnovu prodaje” i ostalih zavisnih
promenljivi iz ranijeg vremenskog perioda

potrazivanja | potrazivanja | potrazivanja
Nezavisne promenljive po osnovu po osnovu po osnovu

prodaje 2016 | prodaje 2015 | prodaje 2014
Poslovni prihodi 2015 0.90 0.88 0.87
Obrtna imovina 2016 0.90 0.90 0.89
Obrtna imovina 2014 0.88 0.92 0.93
ukupna sredstva (aop 0071) 2014 0.86 0.89 0.91
potrazivanja po osnovu prodaje 2016 / 0.93 0.92
potrazivanja po osnovu prodaje 2015 0.93 / 0.97

potrazivanja po osnovu prodaje 2014 0.92 0.97 /

Posto promenljiva ,,Potrazivanja po osnovu prodaje 2016 jako korelira sa promenljivom
,Potrazivanja po osnovu prodaje 2015, a promenljiva ,,Potrazivanja po osnovu prodaje
2015 sa promenljivom ,,Potrazivanja po osnovu prodaje 2014 gotovo perfektno, moze

se nadalje posmatrati samo promenljiva ,,Potrazivanja po osnovu prodaje 2016%.
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Imaju¢i u vidu sve pobrojane korelacije 1 otkrivenu kolinearnost, moze se definisati

slede¢a tabela, sa prikazom promenljivi za dalje modeliranje i promenljivi koje se

eliminiSu iz daljeg razmatranja, jer su redundantne.

Tabela 47. Nezavisne promenljive za koje postoji utvrdena jaka kolinearnost

Nezavisne promenljive za koje postoji utvrdena
jaka kolinearnost

Dalji tretman

broj zaposlenih 2015

EliminiSe se

broj zaposlenih 2016

Ulazi u dalju proceduru

Poslovni prihodi 2016

Ulazi u dalju proceduru

Finansijski prihodi 2016

Ulazi u dalju proceduru

Poslovni rashodi 2016

Ulazi u dalju proceduru

Poslovni prihodi 2015

EliminiSe se

Finansijski prihodi 2015

EliminiSe se

Poslovni rashodi 2015

EliminiSe se

Poslovni prihodi 2014

EliminiSe se

Finansijski prihodi 2014

EliminiSe se

Poslovni rashodi 2014

EliminiSe se

Obrtna imovina 2016

Ulazi u dalju proceduru

Obrtna imovina 2015

EliminiSe se

Obrtna imovina 2014

EliminiSe se

kratkoro¢ne obaveze 2016

Ulazi u dalju proceduru

kratkoro¢ne obaveze 2015

EliminiSe se

kratkoro¢ne obaveze 2014

EliminiSe se

ukupna sredstva 2016 Ulazi u dalju proceduru
ukupna sredstva 2015 EliminiSe se
ukupna sredstva 2014 EliminiSe se

potrazivanja po osnovu prodaje 2016

Ulazi u dalju proceduru

potrazivanja po osnovu prodaje 2015

EliminiSe se

potrazivanja po osnovu prodaje 2014

EliminiSe se

Kapital 2016 Ulazi u dalju proceduru
Kapital 2015 EliminiSe se
Kapital 2014 EliminiSe se

Nadalje ¢e biti analizirano 9 od 26 navedenih parametara. Takode, kako bi se najbrze
doslo do eliminacije multikolinearnih promenljivi, u narednom podpoglavlju uradena je
analiza regresije zavisnih promenljivih sa nezavisnim promenljivim (koje su jako
korelirane sa zavisnim promenljivim), pa potom viSestruka regresija nezavisnih

promenljivih izmedu sebe, koje imaju inicijalno nisku utvrdenu kolinearnost. Posto je
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ve¢ina promenljivi sa takvim nivoom Kkorelacija zapravo iz skupa standardizovanih
,,dummy* promenljivi, nije moguce doneti odluku o eliminaciji bez pristupanja analizi
prvo linearne pa potom visestruke regresije, u sklopu koje ¢e biti moguée posmatranje
multikolinearnosti (parametri Adjusted R?, p-value i Variance inflation factor, odnosno
1/(1-R?)). Ako vrednost Adjusted R? opada i VIF je oko vrednosti 1, u slu¢aju dodavanja
nezavisnih promenljivi u proces visestruke regresije, onda se sa sigurno$¢u moze
zakljuciti da ne postoji osnovana sumnja o multikolinearnosti. Medutim, za svaku
vrednost Adjusted R? gde dode do rasta, odnosno rasta VIF (izmedu 5 i 10 je oznaka
visoke multikolinearnosti), potrebno je doneti odluku o eliminisanju nezavisne

promenljive iz procesa modeliranja.

9.5 Analiza statisticki znac¢ajnih nezavisnih promenljivih

Kao §to je najavljeno na pocetku poglavlja, svrsishodnost procesa je dovela do toga da
prvo budu definisane jednostavne regresije izmedu jednostrukih parova (jedna nezavisna-
jedna zavisna promenljiva). Za potrebe proracuna linearne regresije koris¢en je statisticki
alat Rapid Miner. U nastavku su rezultati jednostavnih regresija, za svaku nezavisnu i
zavisnu promenljivu (jedan par oznac¢ava jednu regresiju). Prvo je analizirana jednostruka
regresija izmedu zavisnih promenljivih i jako 1 srednje jako koreliranih promenljivih, koje
nemaju utvrdenu kolinearnost izmedu sebe. Zatim su postepeno dodavane promenljive
(uz merenje promene Adjusted R? i VIF) i eliminisane su one kod kojih postoji
multikolinearnost. Visestrukom regresijom ¢e biti obezbeden statisticki znacajan model

sa zadovoljavaju¢im nivoom prediktivne moéi.

Tabela 48. Regresija za promenljivu "Broj zaposlenih"

Y1- Broj zaposlenih 2017
D rc?égzll(j?ve Naziv nezavisne promenljive Adj R? p-value Slope Stg;lrdoa:’rd
X2 broj zaposlenih 2016 0,977 <0,001 1,036 6,38
X64 Poslovni prihodi 2016 0,598 <0,001 0.00008 26,76
X65 Finansijski prihodi 2016 0.40 <0,001 0.00007 32,47
X66 Poslovni rashodi 2016 0.601 <0,001 0.00009 26,63
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X73 Obrtna imovina 2016 0.422 <0,001 0.0001 32,05
X76 Kratkoro¢ne obaveze 2016 0.323 <0,001 0.0001 34,69
X79 Ukupna sredstva 2016 0.599 <0,001 0.00008 26,69
X82 Potrazivanja ggfg”o"” prodaje | 4 556 <0,001 0.0003 33.83
X85 Kapital 2016 0.474 <0,001 0.0001 30.57
X13 Vec_sprovedena_smena 0.04 0.007 29,42 41,34
X28 Da_redovno 0.08 0,0001 29,71 40,25
X40 EU_svet 0.116 <0,001 31,24 39,65
X50 Premium_velika 0.144 <0,001 37,47 39,03

Moze se zakljuciti da je samo promenljiva ,,broj zaposlenih 2016 statisticki znacajna

(zadovoljavajuéa vrednost R?, p-value) za regresiju zavisne promenljive ,,broj zaposlenih

2017, odnosno sumarni izvestaj regresije bi mogao da se definiSe na sledeci nacin:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple B (.08857128
B Square 0877275132
Adjusted B Square 0.977121606
Standard Error 6.382558217
Observations 130
ANOVA
Significance
af 55 F F

Begression 1 230278.89 230278.89 6364694867  1.5923E-123
Besidual 148 6025.08333 4073704952
Total 149 263307.9733

Coefficients Stemdard Error # Stat FPvalue Laower 93%
Intercept 1391908744 0616390965 22538180524 0023397922 0173843694
broj zaposlenih
2018 1036362415 0.01299041 1977903777 1.5825E-123  1.010691773

Slika 12. Prikaz rezultata jednostruke regresije iz softverskog alata
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Prema tome, formula linearne regresije (4), zajedno sa intervalom predikcije bila bi
sledeca:

§ — broj zaposlenih 2017.

X — broj zaposlenih 2016.

y =1,39+1,036 X% 4)

interval predikcije = standard error X t statistic interval (95%, 148)
=6,38%x 1,97 =12,6

Odnosno, svakih 100 dodatnih zaposlenih u 2016., prouzrokuje 105 zaposlena u 2017.
godini, odnosno novih 5 zaposlenih (5% povecanja). Interval poverenja regresione linije
oznacava da sa 95% pouzdanosti mozemo da tvrdimo da ¢e se raspon predikcije kretati
od 92 (13 manje) i 118 (13 vise) zaposlenih u 2017. godini, ako je neka kompanija imala
100 zaposlenih u 2016. godini. Sto je $ira standardna greska (standard error), to je veéa
rasutost stvarnih podataka oko regresione linije, tako da ¢e jedan od ciljeva viSestruke
regresije biti i da se smanji standardna greska u proceni, naravno uz poboljSanje parametra

R? Adjusted i F statistike, uz drzanje p-value ispod 0,05.

p_ (TSS—RSS)/p
T RSS/(n—p—1)

()

Gde je:

TSS- ukupna suma kvadrata
RSS- rezidual suma kvadrata
p- broj nezavisnih promenljivih

n- veli¢ina uzorka

F statistika koriguje procenu znacajnosti p-value i t testa (koji prave greSku u 5%
slucajeva po pravilu 95% verovatnoce), jer uraCunava i broj nezavisnih promenljivih u
procenu, tako da F iznad 1 oznaava znacajnost nezavisne promenljive na vrednost

zavisne promenljive.
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Korektno je nastaviti dalje ispitivanje multikolinearnosti, tako Sto ¢e ostale jako i srednja
jako korelirane, a potom i sve ostale nezavisne promenljive biti pridodate promenljivi
,,broj zaposlenih 2016 u regresiju. Multikolinearnost i dodavanje novih promenljivih u

regresiju bice uradeno u narednom podpoglavlju.

U prilozima su detaljnije predstavljeni svi izvestaji iz Rapid Minera u pogledu
pojedinacnih linearnih regresija, vezanih kako za prvu zavisnu promenljivu, tako i za sve

ostale zavisne promenljive.

U nastavku je tabela sa modelima jednostruke linearne regresije za koje su zabeleZeni

dovoljno dobri rezultati pri poredenju kljuénih 9 zavisnih promenljivih i svih jako

koreliranih nezavisnih promenljivih.

Tabela 49. Jednostruka regresija za sve zavisne promenljive

Zavisna Nezaws_r_la Adj Formula | Standard F
. promenljiva 5 - . p-value
promenljiva U regresiji R regresije error statistika
Broj Broj
zaposlenih zaposlenih 0,977 1,036*x 6,48 6364 <0,01
2017 2016
Poslovni Poslovni *
orihodi 2017 | prihodi 2016 0.979 | 1,109*x 60636 7028 <0,01
Poslovni Poslovni *
rashodi 2017 | rashodi 2016 0,969 | 11167 66182 4668 <0,01
Finansijski Poslovni *
orihodi 2017 | prihodi 2016 0.689 | 0.015*x 3950 331 <0,01
Obrtna Obrtna *
imovina2017 | imovina2016 0.947 | 1,161*x 63200 2705 <0,01
Kratkoro¢ne Poslovni *
obaveze 2017 | rashodi 2016 0.749 0.327x 61456 446 <0,01
Ukupna Ukupna *
sredstva 2017 | sredstva 2016 0.977 | 11327 67506 6547 <0,01
Potrazivanja | PotraZivanja
po osnovu po osnovu 0.90 1,00*x 24553 1386 <0,01
prodaje 2017 | prodaje 2016
Kapital 2017 | Kapital 2016 | 0.995 1,13*x 21400 31573 <0,01

Posto je interval predikcije 1 dalje veoma Sirok i nepouzdan, zakljucak je da je neophodno
analizirati modeliranje putem primene viSestruke linearne regresije. U nastavku sledi
prikaz procesa definisanja modela visestruke linearne regresije, na osnovu kog ¢e biti

napravljena predikcija klju¢nih parametara poslovanja.
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9.6 Definisanje modela viSestruke linearne regresije

Kako bi bio izgraden model visSestruke linearne regresije, neophodno je na osnovu

jednostrukih parova (jedna zavisna i jedna nezavisna promenljiva) definisanih u

prethodnom podpoglavlju, definisati proSirenje modela predikcije za svaku zavisnu

promenljivu, tako da se u okviru tog procesa:

e Identifikuju i eliminiSu promenljive za koje postoji utvrdena multikolinearnost

(uz pomo¢ kontrole t statistike (manje od 0) i Variance inflation faktora (vece od

5));

e Poboljsa prediktivna moé modela preko poboljsavanja vrednosti R? Adjusted, F

statistike, uz kontrolu p-value ispod 0,05 radi ouvanja znacajnosti promenljive

po ishod modela;

e Napravi n modela visestruke regresije za svaku zavisnu promenljivu, koji ¢e mo¢i

dalje da budu analizirani kroz Poglavlje 10., koje se bavi izborom optimalnog

modela predikcije svake zavisne promenljive.

Pocev od zavisne promenljive ,,broj zaposlenih 2017.%, za koju je utvrdeno da postoji

izuzetna korelacija i regresija sa nezavisnom promenljivom ,,broj zaposlenih 2016.%,

moguce je dalje analizirati modele viSestruke regresije, 1 to putem dodavanja slede¢ih

promenljivi:

Tabela 50. Nove nezavisne promenljive za analizu regresije

Oznaka Naziv nezavisne
promenljive promenljive
X64 Poslovni prihodi 2016
X65 Finansijski prihodi 2016
X66 Poslovni rashodi 2016
X73 Obrtna imovina 2016
X76 kratkoro¢ne obaveze 2016
X79 ukupna sredstva 2016
X82 potrazivanja po osnovu
prodaje 2016
X85 Kapital 2016
X13 vec_sprovedena_smena
X28 Da_redovno
X40 EU_svet
X50 Premium_velika

159



Moze se definisati tabela svih viSestrukih regresija promenljive ,,broj zaposlenih 2016.
sa jako i srednje jako koreliranim ostalim nezavisnim promenljivim. Ako se ne postigne
zadovoljavajuée poboljsanje prediktivne mo¢i, ispitace se regresija sa slabo koreliranim

nezavisnim promenljivim.

Tabela 51. Model visestruke regresije za zavisnu promenljivu "Broj zaposlenih”

Y 1- Broj zaposlenih 2017

_ _ _ X2- broj zaposlenih 2016.
promenlive | promentitve | 'm? | PYalue | Slope error | value | VP
X2, X64 Posloyni prinodi | 0,977 | <0,001 -o.o%)ggé)l(z&e p | 63 | 3169 | 264
xaxgs | Finanssie prinodi | 681 | <0001 _3’.32&‘625)) 576 | 3918 | | o,
X2,X66 rostovll | 0977 | <0001 -0,(%6%[(1)(;((2)266) 639 | 3167 | 266
X2,X73 s d‘l?vr??me 0,979 | <0,001 o %ggf(‘)f%) 599 | 3616 | 1.95
X2,X76 aikorome | 0977 | <0001 -0,36%50(1((2276) 630 | 3267 | 156
X2,X79 eupna | 0980 | <0001 -o,éc')lo%(i((%g) 589 | 3737 | 303
axan | mvenie Lo | aan | I8 | ear | | 1w
X2,X85 Kapital 2016 | 0,980 | <0,001 -o,o%)’é(()ﬁ?(ss) 587 | 3775 | 221
X2,X13 Vec—fsr;‘;‘:]zde”a 0,976 | <0,001 égf(()’(‘fg) 6,40 | 3161 | 1,05
X2,X28 _re(?(?vno 0977 | <0,001 _é"gg’(()’g%) 639 | 3171 | 1,11
X2,X40 _';zt 0976 | <0,001 01"3013(5(’223) 640 | 3162 | 114
X2,X50 P_rsg;l'ﬁg‘ 0,077 | <0,001 %gg(()’gé) 637 | 3191 | 1,19

Moze se zakljuciti kako je nakon prvog kruga dodavanja nezavisnih promenljivih,
nezavisna promenljiva ,,finansijski prihodi 2016 predstavljala jedinu promenljivu koja
je zadovoljila definisane uslove (povecanje R? Adjusted, poveéanje F statistike,
smanjenje standardne greske predikcije, uz drzanje p-value niskim, kao i uz VIF ispod
5).

Prema tome, pocetna formula visestruke linearne regresije, zajedno sa intervalom
predikcije bila bi sledeca:

¥ — broj zaposlenih 2017.

X; — broj zaposlenih 2016.
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X, — finansijski prihodi 2016.
y =071+1,1%xx;—0,01 xXx; (6)

interval predikcije = standard error X t statistic interval (95%, 148)

=576 x 1,97 = 11,34

Jednostavno je uociti kako je interval predikcije suzen, odnosno kako je model predikcije
zavisne promenljive ,,broj zaposlenih 2017 poboljsan za 10% uz pomo¢ dodavanja samo

jedne promenljive.

Sada je moguce nastaviti dalje dodavanje promenljivi na inicijalni skup viSestruke
regresije, odnosno nastaviti kreiranje viSestruke regresije koriste¢i kao osnovu par
promenljivi {broj zaposlenih 2016, finansijskih prihodi 2016}. U slucaju otkrivanja
multikolinearnosti, izbaci¢e se ona promenljiva koja ima manju vrednost F, vecu vrednost
p-value, visu vrednost standardne greske, odnosno manju vrednost adjusted R2 i t-
statistike. Ako nijedna preostala nezavisna promenljiva ne bude poboljsala model na
osnovu definisanih uslova, moze se zakljuciti da je model sa trenutnim brojem

promenljivi pogodan za regularizaciju i dalje testiranje.

Tabela 52. Dalje modeliranje visestruke regresije promenljive "Broj zaposlenih™

Y1- Broj zaposlenih 2017
X2- broj zaposlenih 2016.
X65- finansijski prihodi 2016.
Oznaka Naziv nezavisne Adj value Slooe Std F VIF
promenljive promenljive R? P P error | value | max
<0,001
' 1,08(x2)
XZ)‘(ETS’ Poslovni prihodi 2016 | 0,981 (x2, x65) -0,01(x65) 573 | 2644 | 2,27
0,52(x64) +0,000003(x64)
Poslovni 1,08(x2)
X2, X65,X66 rashodi 2016 0,981 <0,001 -0,001(x65) 574 | 2631 | 3,00
+0,000003(x66)
obrtna 1,10(x2)
X2, X65,X73 sredstva 2016 0,981 <0,001 -0,0009(x65) 575 | 2618 | 3,44
-0,000004(x73)
kratkoro¢ne 1,10(x2)
X2, X65,X76 obaveze 2016 0,981 <0,001 -0,01(x65) 577 | 2599 | 2,06
-0,000003(x76)
ukupna 111(x2)
X2, X65,X79 sredstvzfl) 2016 0,981 <0,001 -0,0008(x65) 576 | 2610 | 8,34
-0,000003(x79)
otrazivanja po 1,10(x2)
X2, X65,X82 P Jap 0,981 <0,001 -0,01(x65) 577 | 2605 | 2,06
osnovu prodaje 2016 -0,000007(x82)
) 1,11(x2)
X2, X65,X85 Kapital 2016 0,981 <0,001 -0,0008(x65) 573 | 2644 | 12,84

161



-0,000007(x85)
vec_sprovedena 1,10(x2)
X2, X65,X13 S o 0981 | <0,001 -0,001(x65) | 576 | 2610 | 1,08
- +1,48 (x13)
e 1,10(x2)
X2, X65,X28 oo 0981 | <0,001 -0,001(x65) | 578 | 2596 | 1,12
- -0,42 (x28)
EU 1,10(x2)
X2, X65,X40 et 0981 | <0,001 -0,001(x65) | 578 | 2595 | 1,14
- +0,24 (x40)
<0,001
. ' 1,10(x2)
X2, X65,X50 Premium 0981 | (% %65) -0,001(x65) | 575 | 2623 | 1,19
_velika 1,49 (x50)
0,20 (x50) ’

Nezavisne promenljive ,,Poslovni prihodi 2016.“ i ,,Premium velika“ predstavljaju
dovoljno dobre promenljive za dodavanje u model predikcije zavisne promenljive ,,Broj
zaposlenih 2017.%, ali nisu uzete u obzir za dalje razmatranje zbog previsoke vrednosti p-
value, odnosno nisu dovoljno statisti¢ki znacajni za model predikcije, odnosno veci su od
0,05 (p-value iznosi 0,52 za promenljivu ,,Poslovni prihodi 2016.“ odnosno 0,20 za
promenljivu ,,Premium_velika“). Ostale jako i srednje jako korelirane promenljive ne
poboljsavaju model u pogledu kljuénih indikatora (R? Adjusted, standard error, F
statistika).

Moze se primetiti kako postoji multikolinearnost izmedu promenljivi ,,broj zaposlenih
2016.%, , finansijski prihodi 2016.“ sa promenljivama ,,ukupna sredstva 2016.%, , Kapital
2016.“ (VIF za ukupna sredstva je iznad 5, uz pad F value i p-value daleko iznad 0,05;
odnosno na nivou 0,35 i 0,09 respektivno). Stoga, iz daljeg procesa definisanja modela
za predikciju zavisne promenljive ,,broj zaposlenih 2017.%, eliminisu se promenljive
,ukupna sredstva 2016.“ 1,,Kapital 2016.*. Dalje, posto nijedna promenljiva iz skupa jako
i srednje jako koreliranih nije pridodata u model sa dve nezavisne promenljive (broj
zaposlenih 2016., fin. prihodi 2016), moZe se pristupiti testiranju viSestruke regresije sa
slabo koreliranim nezavisnim promenljivim. Radi se o ukupno 57 nezavisnih
promenljivih. Nadalje su prikazani kandidati za poboljSanje modela predikcije, koji
zadovoljavaju ograni¢enja u vidu maksimalne vrednosti p-value testirane nezavisne
promenljive, odnosno da li je ta vrednost manja od 0,05, kao i vrednosti F statistike i VIF
pokazatelja. Svi ostali ishodi regresije gde nije zadovoljen jedan od uslova poboljSanja

modela predikcije, prikazani su u Prilozima na kraju rada.
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Tabela 53. Dalje modeliranje visestruke regresije promenljive "Broj zaposlenih”- treca
promenljiva u modelu

Y1- Broj zaposlenih 2017
X2- broj zaposlenih 2016.
X65- finansijski prihodi 2016.
Slabo korelirana nezavisna Adj p-value S| Std F VIF
- 9 ope
oznaka promenljiva R max error | value | max
1,09(x2)
X39 Region_CEFTA 0,982 <0,01 -0,01(x65) | 5,63 | 2732 | 1,07
+3,12(x39)
Sirenje internih kapaciteta (veéi 1,10(x2)
X62 )¢ . P 0,981 | 0,01(x62) | -0,01(x65) | 5,67 | 2699 | 1,01
obim proizvodnje/usluga) -2.26(x62)

Moze se zakljuciti kako je nakon treéeg kruga dodavanja nezavisnih promenljivih,
nezavisne promenljive ,,Region_ CEFTA® i ,Sirenje internih kapaciteta (veéi obim
proizvodnje/pruzanja usluga)“ predstavljaju jedine promenljive (iz velikog skupa slabo
koreliranih nezavisnih, sa zavisnom promenljivom ,broj zaposlenih 2017*) koje su
zadovoljile definisane uslove (nesmanjena vrednost R? Adjusted, F statistike >1, uz

smanjenje standardne greske predikcije i drzanje p-value ispod 0,05, VIF ispod 5).

Posto je prvi predstavljeni model kvalitetniji (vece suzenje intervala predikcije 1 viSi nivo
Adjusted R?), dalja regresija se nastavlja preko modela koji ukljuc¢uje promenljivu

»region_ CEFTA® . Sumarni rezultati se mogu videti u tabeli.

Tabela 54. Model predikcije promenljive "Broj zaposlenih™ sa tri nezavisne promenljive

Adj | Standard
R? Error

Zavisna promenljiva Nezavisna promenljiva

Broj zaposlenih 2016.
Broj zaposlenih 2017. Finansijski prihodi 2016. 0,982 5,63
Region CEFTA

U daljem postupku testirani su modeli predikcije promenljive ,,broj zaposlenih 2017,
preko 4 i vise nezavisnih promenljivih, ali je, iz razloga dinamike prikaza rezultata i
opsteg nivoa razumevanja modela regresije, odluceno da se u prikaz procesa modeliranja
pojednostavi u velikoj meri, odnosno da se prikazu samo najbitnije promenljive, koje
doprinose poboljsanju modela regresije (0dnosno one koje imaju nesmanjenu vrednost
R2 Adjusted, vrednost F statistike >30, smanjenje standardne greske predikcije, uz

drzanje p-value ispod 0,05, kao i vrednosti VIF pridodatih promenljivi ispod 5).
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Tabela 55. Model predikcije zavisne promenljive "Broj zaposlenih" sa Cetiri nezavisne

promenljive
Y1- Broj zaposlenih 2017
X2- broj zaposlenih 2016.
X65- finansijski prihodi 2016.
X39- Region CEFTA
Oznaka Naziv nezavisne Adj p-value Slope Std F VIF
promenljive promenljive R? max P error | value | max
1,10(x2)
X2, X65, Sirenje internih -0,001(x65)
X39, X62 kapaciteta 0,983 0,004 +360(x39) | 249 | 2199 | 104
-2,71(x62)
1,10(x2)
X2, X65, . . -0,001(x65)
X39,X50 Premium_velika 0,982 0,053 +3,60(x39) 558 | 2089 | 1,25
-2,29(x50)

Dve nezavisne promenljive su poboljsale trenutnu verziju modela predikcije zavisne
promenljive ,,Broj zaposlenih 2017, i to promenljive ,Sirenje internih kapaciteta® i
»~Premium_velika“. Posto regresija sa promenljivom ,$irenje internih kapaciteta® belezi
veée smanjenje standardne greske (interval predikcije je suzen 2,5% odnosno 0,9%
respektivno, moze se zakljuciti kako je opravdana dalja regresija putem pridodavanja
novih promenljivi, preko verzije modela koji ukljuc¢uje promenljivu ,$irenje internih

kapaciteta®.

Proces modeliranja je dalje nastavljen, sve do momenta kada vise ne bude bilo moguce
poboljsati interval predikcije (sniziti standardnu greSku procene ili dalje povecati

parametar Adjusted R? uz drzanje p-value ispod 0,05 i VIF ispod 5).

Tabela 56. Model predikcije zavisne promenljive "Broj zaposlenih™ sa pet nezavisnih
promenljivih

Y1- Broj zaposlenih 2017
X2- broj zaposlenih 2016.
X65- finansijski prihodi 2016.
X39- Region_CEFTA
X62 Sirenje internih kapaciteta
Oznaka Naziv nezavisne Adj p-value Slope Std F VIF
promenljive promenljive R? max P error | value | max
1,10(x2)
X2, X65, . -
X3, X62, | . Unapredenje 0,983 0,068 0.001(x65) | 545 | 1753 | 1,06
X61. efikasnosti procesa +3,60(x39)
-2,71(x62)
1,08(x2)
X2, X65, . . i
39, x62, | Neplaniramdalii 4 ggq 0,04 000165 | 543 | 1767 | 1,06
X509 rast, ve¢ dugoroénost +3,29(x39)
-3,04(x62)
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-2,00(x59)

Posto nezavisna promenljiva ,Ne planiram dalji rast, ve¢ dugoro¢nost doprinosi

poboljsanju modela regresije, moze se zakljuciti da je prihvatljivo da ova promenljiva

postane deo daljeg procesa modeliranja.

Na kraju, posto nijedna preostala nezavisna promenljiva nije poboljsala model uz

postovanje zadatih ograni¢enja, moze se zakljuciti da se proces selekcije promenljivi

zavr$ava pri 5 nezavisnih promenljivih koje ucestvuju u regresiji zavisne promenljive

,,Broj zaposlenih 2017.*

Prema tome, sledi prikaz svih varijanti modela za predikciju zavisne promenljive ,,Broj

zaposlenih 2017, zavisno od broja nezavisnih promenljivih u modelu visestruke linearne

regresije.

Tabela 57. Prikaz svih varijanti modela predikcije zavisne promenljive "Broj zaposlenih”

Region CEFTA

Zavisna r’;lrerf::;.sicz u | Adj | Koeficijenti | Standard |\, - F vzfllje
promenljiva P J R? regresije error statistika
modelu max
X2- broj
zaposlenih 2016. 0,977 1,04(x2) 6,38 / / 0,001
X2- broj
zaposlenih 2016. 1,10 (x2)
x65- finansijski | %981 | 0o1pxes) | >76 | 194 | 3918 | 0001
prihodi 2016.
X2- broj
zaposlenih 2016. 1,09(x2)
XBS-finansijski | o 955 | .0,01(x65) | 563 | 107| 2732 | 0001
prihodi 2016. +3,12(x39
X39- '
Region_ CEFTA
Broj X2- broj
zaposlenih | zaposlenih 2016.
2017 X65- finansijski
prihodi 2016. -01(’)%)01(();26)5)
X39- 0,983 ! 5,49 1,04 2159 0,004
: +3,60(x39)
Region_CEFTA -2,71(x62)
X62 Sirenje :
internih
kapaciteta
X2- broj
zaposlenih 2016. _016%81(())(( 26)5)
X65-finansijski | ga5 | 13 99(x39) 543 | 106 | 1767 | 0,04
prihodi 2016. -3,04(x62)
X39- -2,00(x59)
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X62 Sirenje
internih
kapaciteta
X59- Ne
planiram dalji
rast, vec
dugorocnost

Verzije modela definisanih na predstavljeni nacin, ¢ine skup najkvalitetnijih modela

regresije zavisne promenljive ,,.Broj zaposlenih 2017, s tim $to bi daljim analizama i

testovima trebalo utvrditi da li postoji bolji model, koji opisuje navedene relacije sa

manjim nivoom greske (vise o ovome ¢e biti analizirano u poglaviju 11).

Slede svi ostali prikazi modeliranja viSestruke linearne regresije, u skracenom obliku radi

ve¢ pomenute dinamike procesa i efikasnog pra¢enja modeliranja. Svi prikazani modeli

viSestruke linearne regresije zadovoljavaju opsta ogranicenja (F statistika znacajno iznad

30, p-value ispod 0,05, standard error nizi u odnosu na nivo pri jednostrukoj regresiji).

Tabela 58. Prikaz modeliranja ostalih zavisnih promenljivih putem modela visestruke linearne

regresije

Zavisna
promenljiva

Nezavisne
promenljive
u modelu

Adj
RZ

Koeficijenti
regresije

Standard
error

VIF
max

F
statistika

p_
value
max

Poslovni
prihodi 2017

Poslovni
prihodi 2016

0.979

1,109*x;

60636

/

7028

<0,01

Poslovni
prihodi 2016
Obrtna
imovina
2016
Premium
proizvod
Da, za
proces
uvodjenja
clanova
porodice
Poluproizvod
Sirenje
internih
kapaciteta
Ne planiram
rast, vec
stabilnost

0.987

1,29%x;
-0.32*X2
+26575*X3
-109041*X4
+45523*Xs
-21751*Xs
-18200*x;

47390

1,07

1658

0,03

Poslovni
rashodi 2017

Poslovni
rashodi 2016

0,969

1,116*x

66182

4668

<0,01
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Poslovni
rashodi 2016 x
Obrtna [ 0,978 | 5020 | 55018 484 3410 | O
imovina ’
2016
Ukupna
sredstva 0.687 | 0.014*x1 3963 / 328 0
2016
Finansijski Broj .
prihodi 2017 | 22Posient” 88
Ukupna 0,694 +0,017*%2 3919 3,04 170 0,04
sredstva
2016
rasﬁjé?‘;%'m 0.749 |  0.32*x 61456 | |/ 446 | <0,01
Kratkoro¢ne Poslovni
obaveze rashodi 2016 0.20%x1.
2017 Kratkoro¢ne | 0,793 +6 37%%2 55815 | 3.23 286 0
obaveze '
2016
Ukupna Ukupna
sredstva sredstva 0.977 1,132*x 67506 / 6547 <0,01
2017 2016
Obrtna Obrtna
imovina imovina2016 0.947 1,161*x 63200 / 2705 <0,01
2017
Potrazivanja
po osnovu 0.90 1,00*x 24553 / 1386 <0,01
Potrazivanja | prodaje 2016
po osnovu | Potrazivanja
prodaje po osnovu 0.76%x
2017 prodaje 2016 | 0.915 +d 05*; 22952 | 5,04 804 <0,01
Poslovni o
prihodi 2016
Kapital 2017 | Kapital 2016 | 0.995 1,13*x 21400 / 31573 | <0,01

U prilozima su detaljnije predstavljeni izvestaji iz Rapid Minera u pogledu viSestrukih

linearnih regresija, vezanih kako za prvu zavisnu promenljivu, tako i za sve ostale zavisne

promenljive.
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10.VALIDACIJA | VERIFIKACIJA INTEGRALNOG MODELA

U okviru ovog poglavlja disertacije, prikazan je proces izbora optimalnog modela
predikcije klju¢nih zavisnih promenljivih, a u skladu sa ciljem dostizanja maksimalne
sposobnosti predikcije poslovnih rezultata, uz odgovaraju¢a ogranicenja u pogledu
interpretabilnosti pojedinacnih modela. Procesi reuzorkovanja modela, testiranja putem
razli¢itih modela statistickog ucenja (linearna regresija, Gausian regresija), verifikacije i
regularizacije dimenzija modela, adekvatno su obradeni koriS¢enjem softvera Rapid

Miner.

Na kraju poglavlja, definisani su novi indikatori u formi racija (kombinacije postojec¢ih
nezavisnih promenljivih), kako bi bio sagledan nivo informativnosti, odnosno
mogucnosti za poboljSanje modela predikcije. Takode, predstavljen je eksperiment sa
pomeranjem horizonta predikcije (unazad), kako bi kvalitet modeliranja integralnog

modela stekao novu dimenziju.

10.1 Kros-validacija modela viSestruke linearne regresije

Prvo je uradena selekcija promenljivi putem operatora ,,forward selection®, sa pravilom
zaustavljanja ako ne dode do znacajnijeg poboljSanja modela predikcije usled dodavanja
neke nezavisne promenljive. Zatim. uradena je kros validacija (k- fold, k =10) za zavisnu
promenljivu ,,Broj zaposlenih 2017%. Kao osnova za poredenje poboljsanja intervala

predikcije, koriS¢en je ishod definisanja modela viSestruke regresije iz podpoglavlja 9.6.

Zatim je primenjen operator linearne regresije, koji automatski eliminiSe kolinearne
promenljive. Na kraju je primenjena LOOCV validacija, kako bi se odmah i testirao
model. Metod kros validacije je ,,leave one out cross validation, odnosno LOOCYV, koji
podrazumeva koris¢enje samo jedne kompanije (zapisa) za test, a svih ostalih kompanija
u uzorku za potrebe trening seta. Postupak se ponavlja n puta (n je jednak broju kompanija

u uzorku), a potom se uprosecava i poredi sa ostalim ishodima kros validacije.

Takode, pored kros validacije pojedinacnih modela sa neizmenjenim skupom nezavisnih

promenljivi (do kojih se doslo selekcijom promenljivi u prethodnom poglavlju), kreiran
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je 1 eksperiment koji podrazumeva kros validaciju u sluaju eliminacije neke/ih
nezavisnih promenljivih, u odnosu na poslednju verziju modela sa n nezavisnih
promenljivih. Cilj eksperimenta predstavlja utvrdivanje da li postoji overfitting (previse
promenljivi u modelu), odnosno da li se moze poboljsati model putem testiranja

smanjenja greske predikcije.

U nastavku sledi detaljan prikaz rezultata modeliranja prve zavisne promenljive, i to za:
e najvece poboljSanje intervala predikcije u odnosu na pocetnu verziju modela i
e rezultate eksperiment izbacivanja pojedinih nezavisnih promenljivih, kako bi se

proverilo da li postoji kvalitetniji model.

Prvo je prikazan potpuni model, koji je rezultat selekcije promenljivi (forward selection)

putem Rapid Minera.

Tabela 59. Forward selekcija pri modeliranju promenljive "Broj zaposlenih

Standard Std error
Y1- broj zaposlenih 2017 Adj R? error pre posle
LOOCV LOOCV

1.097 * broj zaposlenih 2016
+0.212 * Svoje poslovanje zelim da ostavim u naslede svojim
potomcima
- 2.510 * region_zemljaporekla
- 3.899 * povecanja udela na postojecem trzistu
- 2.463 * Privatnim kompanijama iz Srbije
+ 0.378 * Portfolio_proizvoda
- 0.001 * Finansijski prihodi 2016
+0.620 * Naslednik_maloletan
+0.391 * nemam_definisan_plan
+3.769 * Kompanijama u drzavnom vlasnistvu 0,982 5,678 3,781
+5.345 * Sirovina
- 2.628 * §irenje internih kapaciteta (ve¢i obim proizvodnje/usluga)
+3.194 * Region_CEFTA
- 0.948 * Da_investicije
+1.705 * Srbija
+ 0.930 * planiranih investicija
+0.036 * Stvaranje_DVP_inostrani
+0.300 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese
- 0.480 * delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice
Intercept - 0.302

Radi matemati¢ke preciznosti, svi ishodi modela zavisno od kompanija u uzorku,
zaokruzeni su na prvu nizu cifru, uz setovanje minimalne prediktovane vrednosti jednake

1.

Kada se model primeni nad podacima o zavisnoj promenljivoj ,,Broj zaposlenih 2017,

dobiju se sledeci rezultati predikcije:
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Tabela 60. Rezultati primene modela za promenljivu "Broj zaposlenih”

% . «
L Broj < Prose¢no
predikcija . . Prose¢no -
zaposlenih Prosecno - odstupanje
van - odstupanje R
. u odstupanje oo predikcije
intervala K dikcii predikcije ispod i7nad real
redikcije* ompanyt | Predixclie | roaine vrednosti 1znad reaine
P (2017) vrednosti
1-9 1,67 2 2
12/150(8%) 10-49 2,67 3 2
50-125 7,69 11 7
126-249 8,17 6 10

*greska predikcije veca od standardne greske nakon LOOCV

Pri poredenju rezultata modeliranja sa veli¢inom kompanije (za koju se pravi predikcija),

moze se zakljuciti da su rezultati zadovoljavajuéi.

Potom je uraden eksperiment izbacivanja pojedina¢nih promenljivi iz modela sa 19

nezavisnih promenljivih, a u nastavku su prikazani samo primeri pobolj$anja model (Za

izbor najboljeg subseta kod modeliranja svih zavisnih promenljivih, kori$¢en je parametar

Mallows Cp).

Tabela 61. Rezultati eksperimenta izbacivanja nezavisnih promenljivih iz modela predikcije

promenljive "Broj zaposlenih"

Y1- broj zaposlenih 2017
Mallows Cp = 5,06

Std error

Adj R? posle

LOOCV

1.091 * broj zaposlenih 2016
- 0.001 * Finansijski prihodi 2016
+ 3.205 * Region_CEFTA

- 3.504 * povecanja udela na postojecem trzistu
+ 3.247 * Kompanijama u drzavnom vlasnistvu
- 2.292 * Privatnim kompanijama iz Srbije
+1.655 * Srhija
- 2.109 * region_zemljaporekla
+ 0.410 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese
Intercept + 0.645

- 2.610 * sirenje internih kapaciteta (ve¢i obim proizvodnje/usluga)

0,982

3,564

Eksperimentom je prakti¢no dokazano da je moguce da se postigne kvalitetniji model

predikcije (suzenje intervala predikcije) i putem eliminacije nekih promenljivi u procesu

krosvalidacije, ali je neophodno proveriti mo¢ predikcije na realnim podacima.
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Kada se poboljsani model primeni nad podacima o zavisnoj promenljivoj ,,Broj

zaposlenih 2017%, dobiju se sledeci rezultati predikcije:

Tabela 62. Rezultati nakon poboljsanja modela predikcije promenljive "Broj zaposlenih™

% predikcija Proseno Prosecno Proseéno
van intervala | Broj zaposlenih - odstupanje odstupanje
S odstupanje - o
predikcije u kompaniji redikciie predikcije ispod predikcije iznad
(2017) P J realne vrednosti realne vrednosti
1-9 3,16 2,39 2
10-49 2,85 3,44 2,75
6%
50-125 8 9,75 7,14
126-249 8,5 6,67 10,33

*greska predikcije veca od standardne greske nakon LOOCV

Finalna odluka o izboru optimalnog modela predikcije zavisne promenljive ,,Broj
zaposlenih 2017 nece biti doneta sada, ve¢ u okviru podpoglavlju 10.3, nakon testiranja

prosirenja obe prikazane verzije modela sa novim indikatorima (racio dva indikatora).

Sto se ti¢e ostalih zavisnih promenljivih, rezultati krosvalidacije uz pomo¢ LOOCV, kao
i rezultati sprovodenja viSestruke linearne regresije putem eksperimenta (izbacivanja
odredenih nezavisnih promenljivih) su prikazani u tabeli u nastavku. 1z razloga dinamike
pracenja procesa modeliranja, prikazani su samo Krajnji rezultati, odnosno nakon
sprovodenja eksperimenta, u sluéaju da je doslo do poboljsanja kros validiranih verzija

modela.

Tabela 63. Prikaz rezultata LOOCYV nad zavisnim promenljivim

: - ; Standard error SIEERITE error
Zavisna promenljiva Adj R? pre LOOCV posle eksperimenta
i LOOCV
Y2- Poslovni prihodi 2017 0.983 45344 28721
Y3- Poslovni rashodi 0,964 47455 29150
Y4- Finansijski prihodi 0,669 2907 1767
Y5- Obrtna imovina 0,951 46519 23681
Y6- Kratkoroéne obaveze 0,760 44093 26181
Y7- Ukupna sredstva 0,978 47939 26304
Y8- Potraiivanj?l po osnovu 0,890 19159 11799
prodaje

Y9- Kapital 0,997 14706 9613

Radi matematicke preciznosti, svi ishodi modela zavisno od kompanija u uzorku,

zaokruzeni su na prvu nizu cifru, uz setovanje minimalne prediktovane vrednosti jednake
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0. Potom je uradeno testiranje i preostalih modela predikcije zavisnih promenljivih, nad

realnim podacima iz 2017. godine, pa su dobijeni slede¢i rezultati:

Tabela 64. Rezultati modela predikcije svih ostalih zavishih promenljivih (LOOCV)

V% e Prosecno Prosecno Prosec¢no
Zavisna v;npin tervajla (apsolutno) odstupanje ispod odstupanje iznad
promenljiva redikeiie® odstupanje realne vrednosti (u | realne vrednosti (u
P J (u 000din) 000din) 000din)
Poslovni 0
orihodi 2017 24% 27519 26660 28820
Poslovni 0
rashodi 2017 24% 27455 25730 29323
Finansijski 0
orihodi 2017 25% 1569 1586 2170
Obrtna 0
sredstva 2017 20% 22269 50612 14274
Kratkoro¢ne o
obaveze 2017 20% 23734 39966 16778
Ukupna 0
sredstva 2017 23,3% 25275 20689 32758
Potrazivanja
po osnovu 20,6% 11286 20646 7766
prodaje 2017
Kapital 2017 23,3% 8825 9135 9380

*greska predikcije veca od standardne greske nakon LOOCV

Formule pojedina¢nih modela regresije date su tabelom:

Tabela 65. Formule pojedinacnih modela predikcije

Zavisna promenljiva

Model predikcije

Y1- broj zaposlenih
2017

Mallows Cp 5,06

1.091 * broj zaposlenih 2016
- 0.001 * Finansijski prihodi 2016
+3.205 * Region_CEFTA
- 2.610 * sirenje internih kapaciteta (ve¢i obim proizvodnje/usluga)
- 3.504 * povecanja udela na postojecem trzistu
+ 3.247 * Kompanijama u drzavnom vlasni§tvu
- 2.292 * Privatnim kompanijama iz Srbije
+ 1.655 * Srbija
- 2.109 * region_zemljaporekla
+ 0.410 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese
Intercept + 0.645

Y2- Poslovni prihodi
2017

Mallows Cp 3.0

1.304 * Poslovni prihodi 2016
- 0.343 * obrtna sredstva 2016
Intercept - 4682.294

Y3- Poslovni rashodi

Mallows Cp 14.5

- 0.350 * obrtna sredstva 2016
+ 1.335 * Poslovni rashodi 2016
Intercept - 3088.926

Y4- Finansijski
prihodi

Mallows Cp 2.0

0.049 * kratkoro¢ne obaveze 2016
Intercept - 376.002
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Y5- Obrtna imovina 1.162 * obrtna sredstva 2016

Mallows Cp 2.0 Intercept + 2349.880
Y6- Kratkoroéne - 10567.967 * Sirenje internih kapaciteta (ve¢i obim proizvodnje/usluga)
obaveze +0.383 * kratkoro¢ne obaveze 2016
+0.203 * Poslovni rashodi 2016
Mallows Cp 3.0 Intercept + 10191.824

6745.841 * unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, softver, nivo
obucenosti radnika)

Y7- Ukupna sredstva + 1.050 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016

Mallows Cp 5.0 +0.111 * Poslovni rashodi 2016
Intercept - 8532.979
Y8- PotraZivanja po 3131.092 * ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro¢nost postojec¢ih poslovnih
osnovu prodaje rezultata
+ 1.005 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016

Mallows Cp 2.1 Intercept + 1515.959

Y9- Kapital 1.138 * Kapital 2016
Mallows Cp 2.0 Intercept - 606

Imaju¢i u vidu da broj testiranih predikcija van definisanog intervala prevazilazi 5%,
zakljucak je da je neophodno pristupiti regularizaciji pojedinacnih modela predikcije. U
nastavku sledi regularizacija modela, u pogledu definisanja novih racija (putem
koriS¢enja Generate Function Set u Rapid Mineru), kako bi se sagledao potencijal za
poboljsanje trenutnih verzija modela predikcije. Zatim ¢e, na kraju, biti izabrani

pojedinacni optimalni modeli predikcije zavisnih promenljivih.

10.2 Regularizacija modela (definisanje novih indikatora i regularizacija
postojecih)

10.2.1 Definisanje novih indikatora na osnovu postoje¢ih vrednosti nezavisnih

promenljivih

Proces definisanja novih indikatora sastoji se od nekoliko specificnih eksperimenata u
okviru kojih su generisani razli¢iti klasteri kompanija, i to prema podeli uzorka na:

e decile, za promenljivu poslovnog prihoda, broja zaposlenih, kapitala i ostalih
promenljivi u 2016. godini (deljenje uzorka po vrednostima 10% od maksimalne
zabeleZene vrednosti pojedina¢ne promenljive),

o kvartile, za promenljivu broj zaposlenih i poslovni prihod u 2016. godini (deljenje
uzorka na Cetvrtine, u odnosu na maksimalnu vrednost za broj zaposlenih),

e mikro, male i srednje velike kompanije (na osnovu zvani¢no definisane podele u

Republici Srbiji, gde se veli¢ina kompanije odreduje prema broju zaposlenih- 0
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do 9 zaposlenih- mikro, 10 do 49 zaposlenih- mala, 50 do 249 zaposlenih- srednja
kompanija),

e Kklasterovanje kompanija, u odnosu na broj zaposlenih i poslovni prihod u 2016.
godini (videti grafikon u nastavku), kako bi se identifikovale sli¢nosti i razlike u
veli¢ini kompanije, i

e definisanje novih indikatora uz pomo¢ Rapid Minera (Generate function set).

Exampleset

Slika 13. Prikaz definisanih klastera kompanija zavisno od broja zaposlenih i visine prihoda

Uz definisanih 8 klastera preko metode k-means (euklidsko rastojanje numerickih
vrednosti promenljivi, 10 iteracija), dobijeni su sledeéi, sli¢ni klasteri, na osnovu kojih
moze preciznije da se odredi regresija:

Index Nominal value Absolute count Fraction
cluster_4 a4 0.627
cluster_0 24 0.160
cluster_1 15 0.100
cluster_2 0.080
cluster_3 0.033
cluster_5 0.007

cluster_§ 0.007

[ R RS T S R - Ry
J s -]

cluster_7 0.007

Slika 14. Prikaz detalja vezanih za definisane klastere (broj kompanija u klasteru i udeo)

U nastavku su prikazana poboljSanja prethodnog modela visestruke regresije, koja su

nastala primenom klasterovanja kompanija. Poboljsani modeli primenjeni su nad
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podacima iz 2017 godine, u nastavku je prikazana prose¢na greska predvidanja (vidi se

jasno poboljsanje predikcije za svih 9 zavisnih promenljivih):

Tabela 66. Prikaz rezultata modeliranja nakon definisanja novih indikatora

3 —
Standard error 7o poboljSanje
. 3 _ nakon sterroru
Zavisna promenljiva Adj R? S . odnosu na
definisanja novih .
L prethodni
indikatora
model
Y1- Broj zaposlenih 2017 0,996 2 +43,9%
Y2- Poslovni prihodi 2017 0.996 18165 +34%
Y 3- Poslovni rashodi 2017 0,992 22195 +19,2%
Y4- Finansijski prihodi 2017 0,958 126 +92%
Y5- Obrtna imovina 2017 0,984 20270 +9%
Y6- Kratkoro¢ne obaveze 2017 0,922 5523 +76,7%
Y7- Ukupna sredstva 2017 0,994 21457 +15,1%
- TR : o
Y8 Potrazwan];O[:)L(; osnovu prodaje 0,986 6118 +45,8%
Y9- Kapital 2017 0,999 4992 +45,3%

Kako bi bio dalje ispitan potencijal analiziranih nezavisnih promenljivih, pristupilo se

generisanju novih indikatora uz pomo¢ Generate Function set tehnike u Rapid miner

softverskom alatu. Novi indikatori su generisani po principu zadovoljenja uslova

poboljSanja kvaliteta modela predikcije (koji je kros validiran uz pomo¢ viSestruke

linearne regresije). Za generisanje novih indikatora koris¢ene su dve matematicke

operacije (mnoZenje, deljenje). U nastavku slede rezultati definisanja novih indikatora

(prikazani su samo oni koji doprinose smanjenju standardne greske predikcije).

Tabela 67. Pojedinacni modeli predikcije nakon regularizacije modela

Poboljsanje
. . u odnosu
prﬁa\gz:}?va Novi indikatori Al‘qdzj erSrtor na
prethodni
model
Broj
zaposlenih / / / /
2017
Gensym2498
(registracija_ind_dizajn) *
(kratkoroéne obaveze 2016)*(0.014)
Poslovni
prihodi 2017 Gensym2538 0.998 | 11827 | +34,9%
(registracija_robne_marke) * (Poslovni rashodi
2016)*(0.09)
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Gensym417
(Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u
pogledu donosenja odluka) *
(Poslovni prihodi 2016)*(0.046)

Gensym413
(U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i
okoline) *
(Poslovni prihodi 2016)*(0.024)

Gensym665
Potrazivanja po osnovu prodaje
2016*Poluproizvod*(2.088)

Gensym2150
Privatnim licima (domac¢im i
inostranim)*Kratkoro¢ne obaveze 2016*(-0.23)

Gensym1244
(12-60 meseci)*
(unapredenje efikasnosti procesa)*(+18527.233)

Gensym2257
Srbija*Da, svaka*(-17683,739)

Gensym1605
Ocekivani rast usled prosirenja prodaje na novom
trziStu*prezime_li¢nost vlasnika*(-15935,923)

Gensym2883
Region CEFTA*Kapital 2016 *(0,048)

Gensym2928
Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje

rafhocf(;‘i";g'ﬂ poslovanja* Poslovni rashodi 2016*(0,043) 0,993 | 21546 +3%
Gensym3048
Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u
pogledu donosenja odluka*
Poslovni rashodi 2016*(0,038)
Finansijski
prihodi 2017 / / / /
Gensym2741
Zivotni vek kompanije*Prihvatam konstruktivnu
kritiku ¢lanova porodice u pogledu poslovanja
kompanije*(+ 2503.611)
Gensym273
Obrtna Finansijski prihodi 2016
imovina *vec_sprovedena_smena*(29,964) 0.990 | 17550 +13.5%
2017

Gensym419
Poslovni prihodi 2016*Prihvatam konstruktivnu
kritiku ¢lanova porodice u pogledu poslovanja
kompanije*(+0,013)
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Gensym1192
Naslednik_nezainteresovan*realizaciju novih
partnerskih ugovora na duzi rok*(+ 9724.382)
Gensym488
Obrtnaimovina2016*U¢im od svojih saradnika,
¢lanova porodice i okoline (prijatelja, poslovnih
partnera)*( + 0.166)
Gensym3232
rast ukupnih sred 16/15*poslovni rashodi 16/15*
(- 0.087)
Kratkoro¢ne
obaveze / / /
2017
Gensym1899
Premium_mala*ukupna_sredstva 2016*(- 0.099)
Gensym2685
Nije_neophodno*nemam_definisan_plan*
(- 33083.021)
Gensym2620
Vlasnik_direktor*rast krat obaveza 16/15*
(- 16058.251)
Ukupna Gensym1395
sredstva *rast krat obaveza 16/15 0.996 | 19172 +10,6%
2017 *delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice*
(- 22887.775)
Gensym2926
ukupna sredstva 2016*U¢im od svojih saradnika,
¢lanova porodice i okoline (prijatelja, poslovnih
partnera)*( + 0.095)
Gensym3001
ukupna sredstva 2016*Kontrolisem rezultate
procesa o kojima ne odlu¢ujem direktno*(+ 0.114)
Gensym1032
Naslednik_maloletan*Visekratne*(- 6543.076)
Gensym1772
Stvaranje_DVP_inostrani*zivotni_vek_kompanije
*(+ 10036.543)
Potrazivanja Gensym1893
po osnovu | Premium_mala*naslednik_uprocesu_sticanjakomp™> 0
prodaje (- 7433.819) 0.991 | 4777 +21,9%
2017
Gensym649
Ukupna sredstva 2016*Da,za proces uvodjenja
¢lanova porodice*(-0,077)
Gensym267
Finansijski prihodi 2016*
nemam_definisan_plan*(-11,864)
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Gensym305
Povecanje udela na postojecem
trzistu*Region_CEFTA*(+56253,944)

Gensym918
Potrazivanja po osnovu prodaje*Fokusiran sam na
sopstvene interese*(+0,118)

Gensym3026
Poslovni rashodi 2016*redovno se konsultujem sa
¢lanovima porodice*(+0,001)

Gensym2276
KontroliSem rezultate procesa o kojima ne
odlucujem direktno*Srbija*(+1609,547)

Gensym2918
Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u
pogledu poslovanja kompanije*U¢im od svojih
saradnika, ¢lanova porodice i okoline (prijatelja,
poslovnih partnera)*(+704,447)

Gensym1329
Rast rashoda
16/15*inovacije_proizvoda_usluga*(+582,59)

Gensym2504
Rast kapital
16/15*registracija_ind_dizajn*(+35609.416)

Gensym1174
realizacija novih partnerskih ugovora na duzi
rok*tip poslovanja_proizvodno(usluzno)*
(- 6508.575)

Gensym1817
Da,menadzerske*vlasnik_(direktor)*(- 3525)
Kapital 2017 / / / /

U samo nekoliko sluc¢ajeva modeliranja predikcije zavisnih promenljivih, doslo je do
poboljsanja modela, odnosno do smanjenja standardne greske. U Prilozima se nalaze svi
izvestaji iz Rapid Minera, u kojima je jasno prikazano poboljSanje modela uz definisanje
novih indikatora koji su informativni (doprinose poboljsanju predikcije). U slucaju
predikcije promenljivih: ,,broj zaposlenih 2017%, , finansijski prihodi 2017, , kratkoro¢ne
obaveze 2017 i ,kapital 2017, nije doSlo do poboljSanja modela predikcije usled

generisanja novih indikatora, ve¢ su finalne verzije definisane nakon klasterovanja.
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10.3 Izbor najboljeg modela predikcije zavisne promenljive

Imajuci u vidu da je u prethodnim poglavljima generisano vise verzija modela predikcije
zavisnih promenljivih, a da nastavak analize i testiranja u okviru narednih poglavlja
zahteva iskljuivo jedinstvena reSenja, neophodno je da se pristupi oceni i izboru

optimalnih podmodela predikcije pojedina¢nih zavisnih promenljivih.

Sledi tabelarni prikaz integralne verzije modela, za svaku od pojedina¢nih zavisnih
promenljivih, koje su modelirane uz pomo¢ ve¢ pomenute visestruke linearne regresije i
Rapid Miner alata. U tabeli je prikazana i prose¢na greska predikcije, nad podacima iz
2017. godine, na osnovu kojih je i postavljen ceo model.

Tabela 68. Prikaz konacnog modela predikcije pojedinacnih zavisnih promenljivih

Zawsn_z.a Prosecn.a g.r_eska Model predikcije
promenljiva predikcije
0.997 * broj zaposlenih 2016
+ 0.0004 * Finansijski prihodi 2016
+2.522 * Region_CEFTA
+ 0.000 * Poslovni prihodi 2016
- 0.000 * obrtna sredstva 2016
- 0.530 * Premium_proizvod
- 6.853 * Da_proces_uvodjenja_clan
+ 0.376 * Poluproizvod
- 2.054 * sirenje internih kapaciteta (ve¢i obim proizvodnje/usluga)
- 3.362 * ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro¢nost postoje¢ih poslovnih
rezultata
- 0.000 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016
+ 0.504 * Naslednik_ukljucen
+1.161 * Naslednik_maloletan
+0.028 * delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo
+ 0.178 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duZi rok
+ 1.431 * unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, softver, nivo
obucenosti radnika)
. - 0.082 * inovacije proizvoda/usluga
Broj +0.059 * delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice
zaposlenih 2 - 4.872 * ve¢ realizovanih investicija
2017 +1.027 * planiranih investicija
- 0.036 * povecanja udela na postojecem trzistu
- 0.486 * prosirenja prodaje na novom trzistu
- 2.189 * realizacija_ugovora
- 1.803 * integralno_kreiranje
- 2.037 * Stvaranje_DVP_inostrani
- 2.530 * Stvaranje_DVP_domaci
+ 1.427 * Premium_mala
+2.205 * Sirovina
+ 0.647 * Inostranim kompanijama
+9.673 * Kompanijama u drzavnom vlasnistvu
+ 4.604 * Privatnim kompanijama iz Srbije
+ 5.195 * Privatnim licima (domacim i inostranim)
- 2.407 * Visekratne
- 0.921 * Portfolio_proizvoda
+2.160 * Srbija
-0.078 * Lokalni
- 2.370 * Da_svaka
+ 2.047 * Da_menadzerske
+ 3.939 * Nikako
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+ 1.222 * registracija_ind_dizajn
+3.995 * registracija_robne_marke

+5.491 * registracija_patenta
- 2.022 * vlasnik=direktor (DA)
+ 1.615 * tip poslovanja_proizvodno(usluzno)
+ 0.146 * Nije_neophodno
- 1.368 * Da_investicije
+0.113 * zivotni_vek
- 0.729 * prezime_licnost_vlasnika
- 2.136 * region_zemljaporekla
- 3.051 * 12-60 meseci
- 3.021 * 12 meseci
- 0.009 * broj godina od osnivanja
+0.313 * U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline (prijatelja,
poslovnih partnera)
- 0.137 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese
- 0.123 * Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje poslovanja
+0.068 * KontroliSem rezultate procesa o kojima ne odlucujem direktno
+0.528 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
donosenja odluka
+0.272 * Svoje poslovanje zelim da ostavim u naslede svojim potomcima
- 0.775 * Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u pogledu
poslovanja kompanije
- 0.212 * nemam_definisan_plan
- 1.253 * naslednik_uprocesu_sticanjakomp
+ 2.707 * Naslednik_nezainteresovan
+0.437 * Premium_velika
+ 1.055 * EU_svet
+0.080 * Da_redovno
- 1.018 * vec_sprovedena_smena
- 0.000 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016
- 0.000 * kratkorocne obaveze 2016
- 0.000 * Poslovni rashodi 2016
+ 1.620 * rast broja zaposlenih (2016/15)
+ 0.439 * rast prihoda 16/15
+0.001 * rast rashoda 16/15
- 0.010 * rast fin prihoda 16/15
+ 0.042 * rast kapital 16/15
- 0.036 * rast obrtnih sred 16/15
+1.298 * rast krat obaveza 16/15
+ 0.012 * rast ukupnih sred 16/15
- 0.483 * rast potr od prodaje 16/15
+0.000003 * Kapital 2016
+0.232

- 128.797 * broj zaposlenih 2016
+ 8.059 * Finansijski prihodi 2016
+5679.100 * Region_CEFTA
+ 1.237 * Poslovni prihodi 2016
- 0.111 * obrtna sredstva 2016
- 6037.053 * Premium_proizvod
- 111409.850 * Da_proces_uvodjenja_clan
+1269.110 * Poluproizvod
- 8220.347 * sirenje internih kapaciteta (ve¢i obim proizvodnje/usluga)
- 28295.940 * ne planiram rast, vec¢ stabilnost i dugoro¢nost postojecih
poslovnih rezultata
- 0.677 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016
- 888.799 * Naslednik_ukljucen
+2197.657 * Naslednik_maloletan

Poslovni
prihodi 2017 11827
- 6639.836 * delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo
- 13902.372 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok
+ 2877.572 * unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, softver, nivo
obucenosti radnika)

+ 870.509 * inovacije proizvoda/usluga
- 9140.409 * delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice
- 22805.476 * ve¢ realizovanih investicija
+19737.240 * planiranih investicija
- 803.461 * povecanja udela na postojecem trzistu
- 928.454 * prosirenja prodaje na novom trziStu
+ 22144.687 * realizacija_ugovora
- 3341.184 * integralno_kreiranje
+ 3740.402 * Stvaranje_DVP_inostrani
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- 1371.560 * Stvaranje_DVP_domaci
+12980.647 * Premium_mala
- 166488.761 * Sirovina
+215091.548 * Inostranim kompanijama
+212592.506 * Kompanijama u drzavnom vlasnistvu
+229598.240 * Privatnim kompanijama iz Srbije
+201642.226 * Privatnim licima (domacim i inostranim)
- 3931.960 * Visekratne
+1544.311 * Portfolio_proizvoda
+19700.982 * Srbija
+12576.826 * Lokalni
+556.345 * Da_svaka
- 11035.835 * Da_menadzerske
- 25961.088 * Nikako
- 30553.190 * registracija_ind_dizajn
- 18323.690 * registracija_robne_marke
- 3920.668 * registracija_patenta
+ 8894.419 * vlasnik=direktor (DA)
- 178.550 * tip poslovanja_proizvodno(usluzno)
+16949.409 * Nije_neophodno
-11168.042 * Da_investicije
- 4879.042 * zivotni_vek
- 6798.452 * prezime_licnost_vlasnika
+ 3626.922 * region_zemljaporekla
- 12971.666 * 12-60 meseci
+1182.457 * 12 meseci
+ 463.330 * broj godina od osnivanja
+2437.788 * U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline (prijatelja,
poslovnih partnera)
- 3753.989 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese
- 5757.408 * Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje poslovanja
-7029.091 * KontroliSem rezultate procesa o kojima ne odlu¢ujem direktno
-4180.266 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
donosenja odluka
+3332.280 * Svoje poslovanje zelim da ostavim u naslede svojim potomcima
-3790.201 * Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u pogledu
poslovanja kompanije
- 2288.348 * nemam_definisan_plan
- 16111.690 * naslednik_uprocesu_sticanjakomp
+5555.979 * Naslednik_nezainteresovan
- 14478.090 * Premium_velika
+7359.361 * EU_svet
+20894.976 * Da_redovno
- 24015.132 * vec_sprovedena_smena
+0.075 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016
- 0.203 * kratkoroéne obaveze 2016
- 0.187 * Poslovni rashodi 2016
+ 2427.449 * rast broja zaposlenih (2016/15)
- 26906.530 * rast prihoda 16/15
+13.201 * rast rashoda 16/15
- 48.228 * rast fin prihoda 16/15
+ 2726.046 * rast kapital 16/15
- 967.233 * rast obrtnih sred 16/15
+12158.267 * rast krat obaveza 16/15
+ 378.503 * rast ukupnih sred 16/15
- 1667.907 * rast potr od prodaje 16/15
- 0.230 * Kapital 2016
Gensym2498
(registracija_ind_dizajn) *
(kratkoro¢ne obaveze 2016)*(0.014)
Gensym2538
(registracija_robne_marke) * (Poslovni rashodi 2016)*(0.09)
Gensym417
(Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu donosenja odluka)
*

(Poslovni prihodi 2016)*(0.046)
Gensym413
(U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline) *
(Poslovni prihodi 2016)*(0.024)
Gensym665
Potrazivanja po osnovu prodaje 2016*Poluproizvod*(2.088)
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Gensym2150
Privatnim licima (domac¢im i inostranim)*Kratkoro¢ne obaveze 2016*(-0.23)
Gensym1244
(12-60 meseci)*
(unapredenje efikasnosti procesa)*(+18527.233)
Gensym2257
Srbija*Da, svaka*(-17683,739)
Gensym1605
Ocekivani rast usled prosirenja prodaje na novom trzistu*prezime_li¢nost
vlasnika*(-15935,923)
- 122084.566

Poslovni
rashodi 2017

21546

- 723.155 * broj zaposlenih 2016
+ 12.436 * Finansijski prihodi 2016
+19342.737 * Region_CEFTA
+0.606 * Poslovni prihodi 2016
- 0.250 * obrtna sredstva 2016
- 3150.520 * Premium_proizvod
- 71704.934 * Da_proces_uvodjenja_clan
+44677.131 * Poluproizvod
- 2125.688 * sirenje internih kapaciteta (vec¢i obim proizvodnje/usluga)
- 24591.147 * ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro¢nost postojecih
poslovnih rezultata
- 0.386 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016
- 13359.347 * Naslednik_ukljucen
- 6930.184 * Naslednik_maloletan
- 19173.642 * delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo
- 11746.252 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok
+ 11203.977 * unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, softver, nivo
obucenosti radnika)
+ 2751.205 * inovacije proizvoda/usluga
- 10317.859 * delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice
-42530.236 * vec realizovanih investicija
+66301.086 * planiranih investicija
- 33985.798 * povecanja udela na postojecem trzistu
- 6530.341 * pro$irenja prodaje na novom trzistu
+19705.441 * realizacija_ugovora
+3560.919 * integralno_kreiranje
+ 8801.536 * Stvaranje_DVP_inostrani
+16003.440 * Stvaranje_DVP_domaci
+8309.750 * Premium_mala
- 35202.780 * Sirovina
+245998.187 * Inostranim kompanijama
+205583.541 * Kompanijama u drzavnom vlasnistvu
+ 256079.022 * Privatnim kompanijama iz Srbije
+210487.609 * Privatnim licima (domac¢im i inostranim)
- 36222.086 * Visekratne
- 25937.864 * Portfolio_proizvoda
+8082.491 * Srbija
+28214.996 * Lokalni
- 1788.907 * Da_svaka
- 31807.587 * Da_menadzerske
- 4946.272 * Nikako
- 2077.366 * registracija_ind_dizajn
+ 23172.474 * registracija_robne_marke
- 11308.277 * registracija_patenta
+17220.243 * vlasnik=direktor (DA)
- 6238.138 * tip poslovanja_proizvodno(usluzno)
+27875.594 * Nije_neophodno
+ 383.800 * Da_investicije
- 9538.037 * zivotni_vek
- 15085.780 * prezime_licnost_vlasnika
+17293.707 * region_zemljaporekla
+ 23644.703 * 12-60 meseci
+ 33283.946 * 12 meseci
- 13.789 * broj godina od osnivanja
- 3241.869 * U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline (prijatelja,
poslovnih partnera)
- 2214.417 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese
+ 1325.983 * Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje poslovanja
- 11753.957 * Kontrolisem rezultate procesa o kojima ne odlu¢ujem direktno
- 4466.885 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
donosenja odluka
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- 342.634 * Svoje poslovanje zelim da ostavim u naslede svojim potomcima
+2049.499 * Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u pogledu
poslovanja kompanije
+ 3646.410 * nemam_definisan_plan
- 10841.922 * naslednik_uprocesu_sticanjakomp
+ 955.945 * Naslednik_nezainteresovan
- 26941.883 * Premium_velika
+10143.971 * EU_svet
+28093.943 * Da_redovno
- 8930.940 * vec_sprovedena_smena
+ 0.274 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016
- 0.545 * kratkoro¢ne obaveze 2016
+ 0.489 * Poslovni rashodi 2016
- 2091.391 * rast broja zaposlenih (2016/15)

- 32195.816 * rast prihoda 16/15
- 4.615 * rast rashoda 16/15
+ 231.395 * rast fin prihoda 16/15
+ 3321.958 * rast kapital 16/15
+ 77.662 * rast obrtnih sred 16/15
+ 6784.826 * rast krat obaveza 16/15
- 389.571 * rast ukupnih sred 16/15
- 164.533 * rast potr od prodaje 16/15
- 0.471 * Kapital 2016
Gensym2883
Region CEFTA*Kapital 2016 *(0,048)

Gensym2928
Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje poslovanja* Poslovni rashodi
2016*(0,043)

Gensym3048
Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu donosenja odluka*
Poslovni rashodi 2016*(0,038)

- 169090.088

Finansijski
prihodi 2017

126

- 24.396 * broj zaposlenih 2016
- 0.004 * Finansijski prihodi 2016
- 873.818 * Region_CEFTA
- 0.022 * Poslovni prihodi 2016
+0.033 * obrtna sredstva 2016
+329.576 * Premium_proizvod
- 2292.118 * Da_proces_uvodjenja_clan
+392.149 * Poluproizvod
+354.207 * sirenje internih kapaciteta (ve¢i obim proizvodnje/usluga)
+1291.215 * ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro¢nost postojecih
poslovnih rezultata
+ 0.009 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016
- 2029.219 * Naslednik_ukljucen
- 2098.526 * Naslednik_maloletan
- 1460.918 * delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo
+76.623 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok
- 428.737 * unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, softver, nivo
obucenosti radnika)
+449.532 * inovacije proizvoda/usluga
- 1098.373 * delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice
+ 1546.149 * vec realizovanih investicija
- 26.200 * planiranih investicija
- 697.728 * povecanja udela na postojecem trzistu
- 348.374 * prosirenja prodaje na novom trzistu
+912.600 * realizacija_ugovora
+224.374 * integralno_kreiranje
- 600.611 * Stvaranje_DVP_inostrani
+1021.235 * Stvaranje_DVP_domaci
- 427.773 * Premium_mala
- 1364.516 * Sirovina
- 907.112 * Inostranim kompanijama
- 4654.066 * Kompanijama u drzavnom vlasnistvu
- 2839.299 * Privatnim kompanijama iz Srbije
- 3229.797 * Privatnim licima (domacim i inostranim)
- 1219.943 * Visekratne
- 979.138 * Portfolio_proizvoda
- 68.323 * Srbija
+973.823 * Lokalni
+826.947 * Da_svaka
+177.032 * Da_menadzerske
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- 5118.234 * Nikako
- 6461.723 * registracija_ind_dizajn
- 3547.222 * registracija_robne_marke
- 6222.061 * registracija_patenta
+809.585 * vlasnik=direktor (DA)
- 60.799 * tip poslovanja_proizvodno(usluzno)
+ 351.928 * Nije_neophodno
- 52.905 * Da_investicije
- 318.106 * zivotni_vek
- 550.083 * prezime_licnost_vlasnika
- 293.301 * region_zemljaporekla
+904.060 * 12-60 meseci
+ 706.966 * 12 meseci
+ 32.176 * broj godina od osnivanja
- 370.093 * U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline (prijatelja,
poslovnih partnera)
- 86.148 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese
- 75.647 * Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje poslovanja
- 187.572 * Kontrolisem rezultate procesa o kojima ne odlu¢ujem direktno
- 87.445 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
donosenja odluka
- 9.850 * Svoje poslovanje Zelim da ostavim u naslede svojim potomcima
+544.711 * Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u pogledu
poslovanja kompanije
- 648.574 * nemam_definisan_plan
+ 221.984 * naslednik_uprocesu_sticanjakomp
- 3241.359 * Naslednik_nezainteresovan
- 1275.034 * Premium_velika
+677.266 * EU_svet
+851.912 * Da_redovno
- 803.886 * vec_sprovedena_smena
+ 0.039 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016
- 0.017 * kratkoro¢ne obaveze 2016
+0.017 * Poslovni rashodi 2016
- 841.058 * rast broja zaposlenih (2016/15)
- 20.278 * rast prihoda 16/15
- 0.628 * rast rashoda 16/15
+ 18.209 * rast fin prihoda 16/15
+25.194 * rast kapital 16/15
+ 31.086 * rast obrtnih sred 16/15
- 996.432 * rast krat obaveza 16/15
- 5.146 * rast ukupnih sred 16/15
+ 23.874 * rast potr od prodaje 16/15
- 0.048 * Kapital 2016
+ 10210.327

Obrtna
imovina
2017

17550

- 725.348 * broj zaposlenih 2016
- 12.831 * Finansijski prihodi 2016
- 1035.858 * Region_CEFTA
- 0.000 * Poslovni prihodi 2016
+0.784 * obrtna sredstva 2016
+10810.427 * Premium_proizvod
- 44909.274 * Da_proces_uvodjenja_clan
+15765.117 * Poluproizvod
- 8227.288 * sirenje internih kapaciteta (ve¢i obim proizvodnje/usluga)
+5195.986 * ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro¢nost postojecih
poslovnih rezultata
- 0.410 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016
- 33833.328 * Naslednik_ukljucen
- 14925.671 * Naslednik_maloletan
- 32867.985 * delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo
- 4371.247 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok
+10787.980 * unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, softver, nivo
obucenosti radnika)
+ 352.436 * inovacije proizvoda/usluga
- 29147.956 * delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice
+2144.801 * ve¢ realizovanih investicija
+24977.710 * planiranih investicija
- 48687.055 * povecanja udela na postoje¢em trzistu
+2258.450 * prosirenja prodaje na novom trzistu
+ 37829.104 * realizacija_ugovora

- 3514.966 * integralno_kreiranje
+10961.863 * Stvaranje_DVP_inostrani
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+13841.681 * Stvaranje_DVP_domaci
+7989.876 * Premium_mala
- 7697.923 * Sirovina

+161114.335 * Inostranim kompanijama
+165885.696 * Kompanijama u drzavnom vlasni$tvu
+163834.519 * Privatnim kompanijama iz Srbije
+ 148902.804 * Privatnim licima (domacim i inostranim)
+ 187.978 * Visekratne
+ 4081.540 * Portfolio_proizvoda
- 1651.346 * Srbija
+995.563 * Lokalni
+4602.102 * Da_svaka
+21634.784 * Da_menadzerske
- 14553.819 * Nikako
- 28409.694 * registracija_ind_dizajn
+ 32034.410 * registracija_robne_marke
- 26632.037 * registracija_patenta
+2978.126 * vlasnik=direktor (DA)
- 2466.546 * tip poslovanja_proizvodno(usluzno)
+16938.390 * Nije_neophodno
-12339.480 * Da_investicije
- 3082.740 * zivotni_vek
- 4027.572 * prezime_licnost_vlasnika
+10996.844 * region_zemljaporekla
+ 25227.893 * 12-60 meseci
+30751.008 * 12 meseci
+791.392 * broj godina od osnivanja
- 7191.988 * U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline (prijatelja,
poslovnih partnera)
+801.871 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese
- 5534.914 * Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje poslovanja
- 1898.351 * KontroliSem rezultate procesa o kojima ne odlu¢ujem direktno
- 3023.895 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
donosenja odluka
+621.150 * Svoje poslovanje zelim da ostavim u naslede svojim potomcima
+2128.222 * Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u pogledu
poslovanja kompanije
- 21892.052 * nemam_definisan_plan
- 17895.748 * naslednik_uprocesu_sticanjakomp
- 39656.854 * Naslednik_nezainteresovan
- 22115.139 * Premium_velika
+ 7074.574 * EU_svet
+21524.380 * Da_redovno
+5643.940 * vec_sprovedena_smena
+ 0.293 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016
- 0.925 * kratkoroéne obaveze 2016
+0.160 * Poslovni rashodi 2016
+ 4542.877 * rast broja zaposlenih (2016/15)
- 26026.233 * rast prihoda 16/15
- 13.405 * rast rashoda 16/15
+ 346.977 * rast fin prihoda 16/15
+2228.192 * rast kapital 16/15
+ 683.535 * rast obrtnih sred 16/15
- 5165.899 * rast krat obaveza 16/15
- 677.367 * rast ukupnih sred 16/15
+139.617 * rast potr od prodaje 16/15
- 0.447 * Kapital 2016

Gensym2741
Zivotni vek kompanije*Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u
pogledu poslovanja kompanije*(+ 2503.611)
Gensym273
Finansijski prihodi 2016 *vec_sprovedena_smena*(29,964)
Gensym419

Poslovni prihodi 2016*Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u
pogledu poslovanja kompanije*(+0,013)
Gensym1192
Naslednik_nezainteresovan*realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi
rok*(+ 9724.382)
Gensym488

Obrtnaimovina2016*U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline
(prijatelja, poslovnih partnera)*( + 0.166)
Gensym3232
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rast ukupnih sred 16/15*poslovni rashodi 16/15*
(- 0.087)
- 79582.488

Kratkoroc¢ne
obaveze
2017

5523

- 722.728 * broj zaposlenih 2016
- 3.939 * Finansijski prihodi 2016
+2882.443 * Region_CEFTA
- 0.120 * Poslovni prihodi 2016
+ 0.184 * obrtna sredstva 2016
+ 6145.782 * Premium_proizvod
+ 25550.242 * Da_proces_uvodjenja_clan
- 14712.534 * Poluproizvod
- 8582.156 * Sirenje internih kapaciteta (ve¢i obim proizvodnje/usluga)
- 1989.435 * ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro¢nost postojecih
poslovnih rezultata
- 0.283 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016
- 35387.036 * Naslednik_ukljucen
- 17267.594 * Naslednik_maloletan
- 30478.826 * delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo
- 365.853 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok
+ 11688.999 * unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, softver, nivo
obucenosti radnika)
- 12750.064 * inovacije proizvoda/usluga
- 25573.903 * delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice
-34621.275 * ved realizovanih investicija
+ 15705.235 * planiranih investicija
+ 15462.607 * povecanja udela na postojecem trzistu
+26902.623 * prosirenja prodaje na novom trzistu
+10939.301 * realizacija_ugovora
- 11916.810 * integralno_kreiranje
+ 872.822 * Stvaranje_DVP_inostrani
- 1771.388 * Stvaranje_DVP_domaci
+12488.454 * Premium_mala
+ 32306.842 * Sirovina
+2914.687 * Inostranim kompanijama
+38879.016 * Kompanijama u drzavnom vlasnistvu
+ 48546.583 * Privatnim kompanijama iz Srbije
+24344.819 * Privatnim licima (domacim i inostranim)
- 6565.759 * Visekratne
- 5547.730 * Portfolio_proizvoda
- 3136.391 * Srbija
+ 3313.564 * Lokalni
+ 3796.390 * Da_svaka
+16535.517 * Da_menadzerske
+ 2824.968 * Nikako
- 3894.602 * registracija_ind_dizajn
+ 37340.239 * registracija_robne_marke
+ 4769.888 * registracija_patenta
- 2437.372 * vlasnik=direktor (DA)
- 3147.304 * tip poslovanja_proizvodno(usluzno)
+20311.168 * Nije_neophodno
- 22511.911 * Da_investicije
+6016.292 * zivotni_vek
- 1112.150 * prezime_licnost_vlasnika
+21099.848 * region_zemljaporekla
+30239.832 * 12-60 meseci
+33302.072 * 12 meseci
+ 88.504 * broj godina od osnivanja
+75.658 * U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline (prijatelja,
poslovnih partnera)
+1938.784 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese
- 8780.743 * Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje poslovanja
+4467.308 * KontroliSem rezultate procesa o kojima ne odlucujem direktno
- 1805.333 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
donosenja odluka
+ 1816.673 * Svoje poslovanje zelim da ostavim u naslede svojim potomcima
+ 3068.464 * Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u pogledu
poslovanja kompanije
- 17828.218 * nemam_definisan_plan
- 4120.476 * naslednik_uprocesu_sticanjakomp
- 20121.734 * Naslednik_nezainteresovan
- 22529.944 * Premium_velika
+ 10665.123 * EU_svet
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+16742.998 * Da_redovno
+57580.430 * vec_sprovedena_smena
+ 0.620 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016
- 0.200 * kratkoro¢ne obaveze 2016
+ 0.333 * Poslovni rashodi 2016
+ 3151.126 * rast broja zaposlenih (2016/15)
- 26168.699 * rast prihoda 16/15
- 14.862 * rast rashoda 16/15
+439.799 * rast fin prihoda 16/15
+2751.076 * rast kapital 16/15
+1004.402 * rast obrtnih sred 16/15
- 16569.108 * rast krat obaveza 16/15
- 517.442 * rast ukupnih sred 16/15
- 305.512 * rast potr od prodaje 16/15
- 0.673 * Kapital 2016
- 2620.374

Ukupna
sredstva
2017

19172

-1022.271 * broj zaposlenih 2016
- 6.518 * Finansijski prihodi 2016
+9144.951 * Region_CEFTA
- 0.052 * Poslovni prihodi 2016
+0.320 * obrtna sredstva 2016
+923.041 * Premium_proizvod
- 85593.192 * Da_proces_uvodjenja_clan
+13024.939 * Poluproizvod
- 8064.635 * sirenje internih kapaciteta (ve¢i obim proizvodnje/usluga)
- 12922.400 * ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro¢nost postojecih
poslovnih rezultata
- 0.598 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016
- 49224.026 * Naslednik_ukljucen
- 31280.036 * Naslednik_maloletan
- 47634.689 * delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo
- 6843.256 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok
+ 16452.128 * unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, softver, nivo
obucenosti radnika)
- 2167.219 * inovacije proizvoda/usluga
- 30060.041 * delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice
-29857.210 * ve¢ realizovanih investicija
+ 26055.306 * planiranih investicija
- 17379.356 * povecanja udela na postojecem trzistu
- 1089.156 * prosirenja prodaje na novom trzistu
+27004.299 * realizacija_ugovora
- 6153.097 * integralno_kreiranje
+ 8285.399 * Stvaranje_DVP_inostrani
+3901.927 * Stvaranje_DVP_domaci
+ 9787.838 * Premium_mala
- 51780.557 * Sirovina
+ 77148.958 * Inostranim kompanijama
+ 88306.082 * Kompanijama u drzavnom vlasnistvu
+101855.570 * Privatnim kompanijama iz Srbije
+67374.781 * Privatnim licima (domacim i inostranim)
- 32174.189 * Visekratne
- 24487.196 * Portfolio_proizvoda
- 9635.640 * Srbija
+2347.962 * Lokalni
+6663.621 * Da_svaka
- 19100.500 * Da_menadzerske
+4612.218 * Nikako
- 23468.502 * registracija_ind_dizajn
+ 34480.138 * registracija_robne_marke
+ 7862.833 * registracija_patenta
+ 3859.334 * vlasnik=direktor (DA)
+ 4340.041 * tip poslovanja_proizvodno(usluzno)
+ 34490.228 * Nije_neophodno
- 32660.686 * Da_investicije
- 14064.132 * zivotni_vek
- 9738.205 * prezime_licnost_vlasnika
+ 15623.265 * region_zemljaporekla
+22929.540 * 12-60 meseci
+29929.894 * 12 meseci
+ 385.529 * broj godina od osnivanja
- 7823.656 * U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline (prijatelja,
poslovnih partnera)
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+ 1547.160 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese
-7031.929 * Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje poslovanja
- 11702.477 * KontroliSem rezultate procesa o kojima ne odlu¢ujem direktno
-306.151 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
donosenja odluka
+2508.860 * Svoje poslovanje zelim da ostavim u naslede svojim potomcima
+1402.779 * Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u pogledu
poslovanja kompanije
- 15497.342 * nemam_definisan_plan
- 4287.918 * naslednik_uprocesu_sticanjakomp
- 20606.076 * Naslednik_nezainteresovan
- 30290.708 * Premium_velika
+6334.011 * EU_svet
+ 31564.318 * Da_redovno
+ 16243.227 * vec_sprovedena_smena
+ 0.610 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016
- 0.585 * kratkoro¢ne obaveze 2016
+ 0.280 * Poslovni rashodi 2016
+ 15485.656 * rast broja zaposlenih (2016/15)

- 33435.906 * rast prihoda 16/15
- 23.442 * rast rashoda 16/15
+ 310.601 * rast fin prihoda 16/15
+ 3181.262 * rast kapital 16/15
+ 1424.165 * rast obrtnih sred 16/15
+ 4803.588 * rast krat obaveza 16/15
- 1344.155 * rast ukupnih sred 16/15
- 3214.025 * rast potr od prodaje 16/15
- 0.429 * Kapital 2016
Gensym1899
Premium_mala*ukupna_sredstva 2016*(- 0.099)
Gensym2685
Nije_neophodno*nemam_definisan_plan*

(- 33083.021)

Gensym2620
Vlasnik_direktor*rast krat obaveza 16/15*

(- 16058.251)

Gensym1395
*rast krat obaveza 16/15 *delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice*

(- 22887.775)

Gensym2926
ukupna sredstva 2016*U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline
(prijatelja, poslovnih partnera)*( + 0.095)

Gensym3001
ukupna sredstva 2016*Kontrolisem rezultate procesa o kojima ne odlu¢ujem
direktno*(+ 0.114)
+79975.603

Potrazivanja
PO osnovu
prodaje
2017

4777

- 144.303 * broj zaposlenih 2016
+ 3.999 * Finansijski prihodi 2016
- 7238.794 * Region_CEFTA
+ 0.163 * Poslovni prihodi 2016
- 0.137 * obrtna sredstva 2016
+ 3534.623 * Premium_proizvod
- 5870.644 * Da_proces_uvodjenja_clan
- 2963.517 * Poluproizvod
- 10689.608 * Sirenje internih kapaciteta (ve¢i obim proizvodnje/usluga)
- 2686.948 * ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro¢nost postojecih
poslovnih rezultata
+ 0.597 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016
- 2677.277 * Naslednik_ukljucen
+2120.410 * Naslednik_maloletan
- 3231.971 * delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo
- 2269.626 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok
- 1177.163 * unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, softver, nivo
obucenosti radnika)
- 1157.315 * inovacije proizvoda/usluga
- 1516.476 * delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice
-27961.082 * ved realizovanih investicija
+50234.770 * planiranih investicija
- 34057.810 * povecanja udela na postojecem trzistu
+ 7541.134 * prosirenja prodaje na novom trzistu
+ 8599.203 * realizacija_ugovora
+11085.630 * integralno_kreiranje

188



+ 6435.572 * Stvaranje_DVP_inostrani
+9720.932 * Stvaranje_DVP_domaci
+8129.650 * Premium_mala
+7730.961 * Sirovina
+53460.431 * Inostranim kompanijama
+ 68746.243 * Kompanijama u drzavnom vlasni§tvu
+ 70718.489 * Privatnim kompanijama iz Srbije
+58970.197 * Privatnim licima (domacim i inostranim)
- 5082.168 * Visekratne
- 6296.192 * Portfolio_proizvoda
- 17420.856 * Srbija
- 4591.971 * Lokalni
- 886.043 * Da_svaka
- 7058.598 * Da_menadzerske
+ 15224.445 * Nikako
+ 4770.487 * registracija_ind_dizajn
+10411.314 * registracija_robne_marke
+9500.132 * registracija_patenta
- 12753.144 * vlasnik=direktor (DA)
+5930.228 * tip poslovanja_proizvodno(usluzno)
+4016.843 * Nije_neophodno
+13916.190 * Da_investicije
- 3394.491 * zivotni_vek
- 2892.524 * prezime_licnost_vlasnika
- 2461.183 * region_zemljaporekla
- 9736.716 * 12-60 meseci
- 1935.505 * 12 meseci
+ 98.787 * broj godina od osnivanja
- 3037.248 * U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline (prijatelja,
poslovnih partnera)
+561.685 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese
- 875.819 * Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje poslovanja
- 596.947 * Kontrolisem rezultate procesa o kojima ne odluc¢ujem direktno
- 275.894 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
donosenja odluka
+ 712.884 * Svoje poslovanje zelim da ostavim u naslede svojim potomcima
- 1445.876 * Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u pogledu
poslovanja kompanije
+4590.167 * nemam_definisan_plan
+ 6100.042 * naslednik_uprocesu_sticanjakomp
- 492.780 * Naslednik_nezainteresovan
- 1299.366 * Premium_velika
+543.480 * EU_svet
+7384.279 * Da_redovno
- 2708.860 * vec_sprovedena_smena
- 0.011 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016
- 0.089 * kratkoroéne obaveze 2016
- 0.019 * Poslovni rashodi 2016
- 58.505 * rast broja zaposlenih (2016/15)
- 4096.334 * rast prihoda 16/15
- 1.392 * rast rashoda 16/15
+ 61.446 * rast fin prihoda 16/15
- 10.891 * rast kapital 16/15
+ 77.567 * rast obrtnih sred 16/15
- 6445.533 * rast krat obaveza 16/15
- 84.281 * rast ukupnih sred 16/15
- 1043.502 * rast potr od prodaje 16/15
- 0.025 * Kapital 2016
Gensym1032
Naslednik_maloletan*Visekratne*(- 6543.076)
Gensym1772
Stvaranje_DVP_inostrani*zivotni_vek_kompanije
*(+ 10036.543)
Gensym1893
Premium_mala*naslednik_uprocesu_sticanjakomp*
(- 7433.819)
Gensym649
Ukupna sredstva 2016*Da,za proces uvodjenja ¢lanova porodice*(-0,077)
Gensymz267
Finansijski prihodi 2016* nemam_definisan_plan*(-11,864)
Gensym305
Povecanje udela na postojecem trzistu*Region CEFTA*(+56253,944)
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Gensym918

Potrazivanja po osnovu prodaje*Fokusiran sam na sopstvene

interese*(+0,118)

Gensym3026

Poslovni rashodi 2016*redovno se konsultujem sa ¢lanovima

porodice*(+0,001)
Gensym2276
Kontrolisem rezultate procesa o kojima ne odluc¢ujem
direktno*Srbija*(+1609,547)
Gensym2918
Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u pogledu poslovanja
kompanije*U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline (prijatelja,
poslovnih partnera)*(+704,447)

Gensym1329

Rast rashoda 16/15*inovacije_proizvoda_usluga*(+582,59)
Gensym2504

Rast kapital 16/15*registracija_ind_dizajn*(+35609.416)
Gensym1174
realizacija novih partnerskih ugovora na duzi rok*tip
poslovanja_proizvodno(usluzno)*
(- 6508.575)
Gensym1817
Da,menadzerske*vlasnik_(direktor)*(- 3525)

- 46512.585

Kapital 2017

4992

- 115.040 * broj zaposlenih 2016
+ 2.130 * Finansijski prihodi 2016
- 7443.119 * Region_CEFTA
+ 0.089 * Poslovni prihodi 2016
+0.155 * obrtna sredstva 2016
+2214.971 * Premium_proizvod
- 25829.327 * Da_proces_uvodjenja_clan
+9601.609 * Poluproizvod
- 1262.419 * sirenje internih kapaciteta (veci obim proizvodnje/usluga)
+ 1866.665 * ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro¢nost postojecih
poslovnih rezultata
+ 0.027 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016
+1288.469 * Naslednik_ukljucen
- 1633.017 * Naslednik_maloletan
- 5962.286 * delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo
+1573.009 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok
- 34.692 * unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, softver, nivo
obucenosti radnika)
+ 881.000 * inovacije proizvoda/usluga
- 2394.807 * delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice
+4935.544 * ve¢ realizovanih investicija
+5375.703 * planiranih investicija
- 17568.200 * povecanja udela na postoje¢em trziStu
- 12556.893 * prosirenja prodaje na novom trzistu
+1359.313 * realizacija_ugovora
- 484.710 * integralno_kreiranje
+1713.714 * Stvaranje_DVP_inostrani
+ 2242.249 * Stvaranje_DVP_domaci
- 4654.923 * Premium_mala
- 31086.067 * Sirovina
+ 27957.355 * Inostranim kompanijama
+ 18212.400 * Kompanijama u drzavnom vlasnistvu
+ 14951.065 * Privatnim kompanijama iz Srbije
+20353.367 * Privatnim licima (domacim i inostranim)
- 3173.941 * Visekratne
+3951.225 * Portfolio_proizvoda
- 580.937 * Srbija
+1749.738 * Lokalni
-2179.517 * Da_svaka
- 1491.026 * Da_menadzerske
- 10136.168 * Nikako
- 12633.665 * registracija_ind_dizajn
- 8859.811 * registracija_robne_marke
- 13140.020 * registracija_patenta
+ 2243.334 * vlasnik=direktor (DA)
+ 5538.369 * tip poslovanja_proizvodno(usluzno)
- 2042.551 * Nije_neophodno
- 2162.056 * Da_investicije
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- 604.857 * zivotni_vek

- 698.891 * prezime_licnost_vlasnika

- 1645.980 * region_zemljaporekla
- 5365.256 * 12-60 meseci

- 5977.619 * 12 meseci

+63.295 * broj godina od osnivanja

- 1423.457 * U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline (prijatelja,
poslovnih partnera)

- 376.468 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese
+1390.122 * Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje poslovanja
- 1231.926 * KontroliSem rezultate procesa o kojima ne odluc¢ujem direktno
+ 189.792 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
donosenja odluka
+627.764 * Svoje poslovanje zelim da ostavim u naslede svojim potomcima
+913.754 * Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u pogledu
poslovanja kompanije
- 3769.620 * nemam_definisan_plan
-1948.128 * naslednik_uprocesu_sticanjakomp
- 8338.946 * Naslednik_nezainteresovan
-1120.168 * Premium_velika
+3731.187 * EU_svet
- 1309.475 * Da_redovno
- 18441.146 * vec_sprovedena_smena
- 0.073 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016
- 0.020 * kratkoro¢ne obaveze 2016
- 0.056 * Poslovni rashodi 2016
- 3380.033 * rast broja zaposlenih (2016/15)

- 616.535 * rast prihoda 16/15
- 0.674 * rast rashoda 16/15
+175.732 * rast fin prihoda 16/15
+194.389 * rast kapital 16/15
+61.866 * rast obrtnih sred 16/15
- 764.868 * rast krat obaveza 16/15
- 85.477 * rast ukupnih sred 16/15
- 252.534 * rast potr od prodaje 16/15
+1.063 * Kapital 2016
+3426.153

Vrlo je korisno uvideti drasti¢no poboljSanje standardne greSke u sklopu pojedina¢nih
verzija modela predikcije, i to putem poredenja pocetne verzije (sa jednom nezavisnom
promenljivom), modela koji su rezultat kros validacije, kao i modela koji su proSireni

novim indikatorima (podpoglavlje 10.2).

Tabela 69. Poredenje rezultata testiranja izmedu modela jednostruke regresije i krajnjeg modela

Zavisna promenljiva Proseé_na greska u Pro_se_éna greSka
modelu jedn. regresije | krajnjeg modela
Broj zaposlenih 2017 6,48 2
Poslovni prihodi 2017 60636 11827
Poslovni rashodi 2017 66182 21546
Finansijski prihodi 2017 3950 126

Obrtna imovina 2017 63200 17550
Kratkoro¢ne obaveze 2017 61456 5523
Ukupna sredstva 2017 67506 19172
Potrazivanja po osnovu prodaje 2017 24553 4777
Kapital 2017 21400 4992
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Moze se jasno sagledati kako je ostvareno znacajno poboljSanje intervala predikcije, za
sve zavisne promenljive. Procedura modeliranja je uspesno realizovana, a zakljucak je da

ostvarena dobra polazna osnova za dalje unapredenje modela predikcije.

Nadalje je koris¢en optimalni (best fit) model za svaku zavisnu promenljivu kako bi se
sprovela testirale glavne istrazivaCke hipoteze, realizovali procesi verifikacije nad

podacima iz 2018. godine, odnosno da bi se definisali klju¢ni zaklju¢ci ovog istrazivanja.

Sledi proces verifikacije modela, tako Sto ¢e biti iskoriS¢eni podaci o parametrima
poslovanja za 2018. godinu, za ukupno 66 kompanija (za koje postoje javno dostupni i

kompletni podaci).

10.4 Verifikacija modela predikcije zavisnih promenljivih

Poslednji korak, u primeni procedure za definisanje modela za predikciju klju¢nih
zavisnih promenljivih, svakako predstavlja verifikacija modela, koje se realizuje preko
testiranja nad prethodno nevidenim vrednostima zavisnih promenljivih. U slucaju
predmeta ovog istrazivanja radi se o vrednostima zavisnih promenljivih za 2018. godinu.
U nastavku slede rezultati verifikacije nad 66 porodi¢ne kompanije (za koje su bili

dostupni kompletni i konsolidovani izvestaji o poslovnom rezultatu za 2018. godinu).

Tabela 70. Rezultati verifikacije integralnog modela

« Prosecno .
v Prose¢no . Prosec¢no
. Prose¢na (realna) odstupanje A
Zavisna - (apsolutno) . odstupanje iznad
- vrednosti - ispod realne -
promenljiva promenljive u 2018 odstupanje vrednosti realne vrednosti
' predikcije (2018) (2018)
Broj
zaposlenih 16.6 3,39 3,1 4,07
2018
prrh‘;s(:?‘ég'm 100.835 25.946 23.708 28.053
rafho(fé?‘g(‘)'w 94.759 41.484 39.996 44.089
pfilr?ggisg?)klIS 321 461 328 1.604
Obrtna
sredstva 52.830 28.156 26.367 30.302
2018
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Kratkoro¢ne
obaveze
2018

31.105

25.082 21.371

27.345

Ukupna
sredstva
2018

101.483

35.210 38.090

33.338

Potrazivanja
po osnovu
prodaje
2018

19.982

17.251 11.438

19.553

Kapital 2018

53.559

9.818 8.991

11.126

Imajucéi u vidu rezultate sprovodenja verifikacije nad podacima iz 2018. godine, moze se

zakljuciti da je standardna greSka nakon testiranja ocekivano porasla (u odnosu na

rezultate testiranja krajnjeg modela nad podacima iz 2017. godine), za sve zavisne

promenljive.

U narednom podpoglavlju sledi prikaz rezultata testiranja ranog horizonta za predikciju

poslovnih rezultata, odnosno klju¢nih zavisnih promenljivih.

10.5 Testiranje ranog horizonta za predikciju

U okviru ovog podpoglavlja testirana je sposobnost modela definicije veoma rane

prognoze (buduce vrednosti) zavisnih promenljivih, odnosno, da umesto prognoze na

osnovu vrednosti nezavisnih promenljivih iz prethodne godine, koristi istorijske vrednosti

od 2 i viSe godina unazad (umesto 2017., za predikciju se koriste 2016., 2015.).

Na taj nacin se utvrduje mo¢ modela da definiSe trend ili projektuje odredenu promenu,

¢ak i pre (standardno) prihvatljivog horizonta za predikciju (godinu dana ranije).

U nastavku slede rezultati testiranja ranog horizonta za predikciju, na uzorku od 66

porodi¢nih kompanija za koje postoji utvrdena realna vrednost zavisnih promenljivih iz

2018. godine.

Tabela 71. Rezultati testiranja ranog horizonta predikcije

Zavisna promenljiva

Prosek odstupanja
za Horizont=2017

Prosek odstupanja
za Horizont =2016

Prosek odstupanja
za Horizont =2015

Broj zaposlenih 2018 4,54 9,64 10,89
Poslovni prihodi 2018 26103 38408 57704
Poslovni rashodi 2018 45541 82282 87639
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Finansijski prihodi
2018 461 389 612
Obrtna sredstva 2018 29056 27026 45734
Kratkor‘;%‘lle;baveze 26441 28869 34578
Ukupna sredstva 2018 36389 43553 61603
Potrazivanja po
osnhovu prodaje 2018 21916 31087 36024
Kapital 2018 15429 27074 37001

Na osnovu tabele iznad, evidentiran je odredeni nivo rane prediktivne moc¢i modela za
predikciju nepoznatih vrednosti pojedinacnih zavisnih promenljivih, ali svakako da se

najbolji rezultat ostvaruje na osnovu najskorijih istorijskih podataka.

Sledi validacija klasifikacije kompanija po fazama zivotnog ciklusa, koja je definisana u

okviru podpoglavlja 8.3.

10.6 Validacija klasifikacije po fazama Zivotnog ciklusa

Imajuéi u vidu ranije definisanu proceduru za klasifikaciju porodi¢nih kompanija po
fazama zivotnog ciklusa, jedan od znacajnih benefita definisanja modela za predikciju
buduc¢ih poslovnih rezultata porodicne kompanije, predstavlja i mogucénost projekcije
buduce faze Zivotnog ciklusa jedne porodi¢ne kompanije (u odnosu na sve ostale
kompanije koje se nalaze u istoj trenutnoj fazi kao i posmatrana kompanija), ali i analizu
trenda putem projekcije faze zivotnog ciklusa u oba smera (na osnovu proslosti i

projekcije buducénosti).

Sledi prikaz rezultata klasifikacije, putem poredenja realnih 1 prognoziranih
(prediktovanih) vrednosti zavisnih promenljivih, odnosno realnih i prediktovanih faza
zivotnog ciklusa. Rezultate je moguce sagledati preko matrice konfuzije, gde se vrlo
efikasno prikazuje realna i prediktovana klasa (faza zivotnog ciklusa), pa je moguce
sagledati koliko model predikcije proizvodi ,,laznih pozitivnih* (definiSe povoljniju fazu
zivotnog ciklusa nego $to ona zaista jeste, na osnovu realnih rezultata u 2018.) ili ,,laznih

negativnih® (definiSe nepovoljniju situaciju nego $to ona zaista jesta) vrednosti.
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U nastavku sledi prikaz koriS¢enih vrednosti indikatora, na osnovu kojih je utvrdena

trenutna i projektovana faza zivotnog ciklusa.

Tabela 72. Indikatori na osnovu kojih je definisana klasifikacija kompanija u pripadajucu fazu
Zivotnog ciklusa

Indikator u stablu za Trenutna faza Projektovana faza
klasifikaciju Zivotnog ciklusa Zivotnog ciklusa
Prosecan rast neto dobiti 2017, 2016, 2015 2018, 2017, 2016
Smena generacija Iz upitnika Iz upitnika
i . oo 2017-godina 2018-godina
Broj godina od osnivanja S " R
osnivanja kompanije osnivanja
Godisnji prihod 2017 2018
Rast neto dobiti 2017/16 2018/17
Naslednik ukljuéen u aktivno I -
M Iz upitnika Iz upitnika
odlucivanje
Rast broja zaposlenih 2017/16 2018/17

Vrednost promenljivih ,,Smena generacija“ i ,,Naslednik ukljucen u aktivno odlu¢ivanje*

je staticki predefinisan i u trenutnoj i u projektovanoj (buducoj fazi) zivotnog ciklusa.

Sledi testiranje predikcije klasifikacije po godinama, da bi se sagledao $iri kontekst i trend
(definisanje prethodne, trenutne i buduce faze zivotnog ciklusa). Rezultati su prikazani u
narednoj tabeli, sa prikazom realne i prediktovane faze Zivotnog ciklusa, a putem
unakrsnog prikaza (u odnosu na sve faze Zivotnog ciklusa), a na osnovu pojedinacnih

modela predikcije i verifikacije nad podacima u 2018. godini.

Tabela 73. Verifikacija klasifikacije prema prediktovanim vrednostima za 2018. godinu

Broj porodi¢nih kompanija za verifikaciju
na na osnovu prediktovanih vrednosti za 2018.
Faza Zivotnog osnovu
iklusa 2018 realnih . ii i ii Acc
£l | Preduzetnicka | Ekspanzija | Kriza | Stagnacija | Zrelost | preq
vrednosti
za 2018.
Preduzetnicka 12 7 0 5 0 0 58%
Ekspanzija 13 1 11 0 1 0 85%
Kriza 39 2 3 32 0 2 82%
Stagnacija 0 0 0 0 0 0 0
Zrelost 2 0 0 0 0 2 100%
Ukupno 66 10 14 37 1 4 79%
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Moze se primetiti da taCnost predikcije u pogledu svrstavanja kompanije u odredenu fazu
zivotnog ciklusa iznosi 79% (52/66), nad podacima iz 2018. godine. Sto se ti¢e preostalih
21%, u pitanju su slucajevi gde je predikcija definisala povoljniji (true positive)
predstojeci period u odnosu na realno ostvareni (u 10% slucajeva), kao i obrnutu situaciju
(false positive-false negative), takode u 10% slucajeva. Svakako ¢e preciznost predikcije
konkretne faze zivotnog ciklusa biti kriti¢ki analizirana i uporedena sa ostalim postojec¢im

modelima u literaturi, u okviru poglavlja o diskusiji rezultata istrazivanja.

Takode, nadalje sledi opis svake od pojedina¢nih faza, uz pomo¢ parametara (koris¢enih
u procesu modeliranja) a koji nisu bili kori$¢eni za inicijalnu klasifikaciju (pre definisanja
buducih vrednosti zavisnih promenljivih). Prosirenje opisa svake od pojedina¢nih faza
zivotnog ciklusa doprinece poboljSanju opsteg razumevanja zivotnog ciklusa porodi¢nih
kompanija, kao 1 pronalazenju integralnih odgovora na postavljenu istrazivacku hipotezu

u ovom radu (H4).

U nastavku slede pojedinacni opisi faza Zivotnog ciklusa, zavisno od karakteristika

nezavisnih promenljivih, koje su u korelaciji sa konkretnom fazom Zivotnog ciklusa.

10.6.1. Preduzetnicka faza

Pocetnu fazu Zivotnog ciklusa, kroz koju neminovno prolaze sve porodicne kompanije,
karakteriSe 12 reprezenata u uzorku za verifikaciju. Preduslov za analizu kompanija i
svrstavanje u pripadajucu fazu bio je da postoje na trzistu minimum tri godine (zbog
analize poslovnih rezultata), tako da se preduzetnicka faza moze nazvati fazom koja
nastupa nakon ,,0snivacke faze®“ u prve tri godine postojanja kompanije. Glavne
karakteristike koje su zajednicke svim analiziranim kompanijama u preduzetnickoj fazi,
su sledece:

e teorijski postavljena granica od maksimalno 20 godina postojanja za
»preduzetnicku® fazu, na analiziranom uzorku predstavlja maksimalno 18 godina,
odnosno u proseku 9 godina,

e radi se o malim kompanijama, u proseku oko 7 zaposlenih, sa gotovo

nepromenljivim stopama rasta zaposljavanja,
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e prosecan rast neto dobiti u poslednje tri godine je u proseku 157%, s tim §to se
mogu jasno identifikovati dva klastera, jedan sa sporijim stopama rasta ( u proseku
20%) 1 drugi, sa brzim stopama rasta, i to prosecno 254%,

e vlasnik je istovremeno i direktor,

e politika zaposljavanja je u najveéem broju sluc¢ajeva razradena za svaku poziciju,
ili nije razradena uopste,

e kompanije su prisutne uglavnhom na lokalnom i nacionalnom nivou, uz poneki
primer internacionalizacije poslovanja,

e najveci udeo plasmana je ka privatnim kompanijama iz Srbije i privatnim licima
(kupcima),

e vlasnici oc¢ekuju najveéi rast kao posledicu planiranih investicija (kompanije
mlade od 10 godina ocekuju 15% godisnjeg rasta poslovanja) i ve¢ realizovane
investicije (kompanije starije od 10 godina ocekuju 24% godiSnjeg rasta
kompanija, odnosno ulazak u ekspanziju poslovanja) i

e znacajan nivo kratkoro¢nih obaveza, s tim $to se mogu identifikovati dva klastera-
prvi odlikuje vrlo visok udeo obaveza u prihodu, i to u proseku 73%), a drugi

odlikuje niZi nivo zaduZenosti u nivou 8%.

Sledi opis za fazu ekspanzije zivotnog ciklusa.

10.6.2 Faza ekspanzije

Fazu ekspanzije suStinski karakteriSe pozitivan rast neto dobiti ili broja zaposlenih, uz
kombinaciju ostalih parametara. Svrha prepoznavanja kljuénih karakteristika ove faze
sastoji se u mogucnosti za definisanje strateskih (srednjero¢nih i dugoro¢nih) ciljeva

porodi¢ne kompanije. Klju¢ne karakteristike su sledece:
e radi se 0 kompanijama sa oko 25 zaposlenih u proseku, sa dva razli¢ita klastera

po stopi zaposljavanja, prvi- koji odlikuje brzi rast (prose¢no 57%), drugi- koji

odlikuje sporiji rast (prosecno 4%),
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vrlo znaajan rast neto dobiti u poslednje tri godine, gde se mogu jasno
identifikovati dva Klastera, jedan sa sporijim stopama rasta ( u proseku 47%
godisnje) i drugi- sa brzim stopama rasta, i to prose¢no ¢ak vrlo visokih 2300%;
vlasnik je istovremeno i direktor,

najveci udeo plasmana je ka privatnim kompanijama iz Srbije, i to prosecno 51%
celokupne proizvodnje,

vlasnici ocekuju najveci rast kao posledicu unapredenja efikasnosti rada, kao i
preko Sirenja internih kapaciteta (§to za sobom povlaci i novo zaposljavanje) i

nivo kratkoro¢nih obaveza prati nivo stope rasta prihoda.

10.6.3 Faza krize

Fazu krize odreduje vise razli¢itih poCetnih parametara, i to viSegodi$nji pad neto dobiti,

zatim kratkoroc¢ni pad neto dobiti ili broja zaposlenih, kao i ¢injenica da kompanija postoji

ve¢ odredeni broj godina (u kojoj je osnivac istovremeno i trenutni vlasnik) a da zapravo

ne priprema proces nasledivanja.

Kompanije iz uzorka za verifikaciju su najvise zastupljene u ovoj fazi (59%), a klju¢ne

karakteristike su sledece:

radi se o kompanijama prosecne starosti 20,6 godina,

nije jo§ uvek doslo do smene generacija vlasnistva (vlasnik je istovremeno i
osnivaé¢, u momentu anketiranja),

prosecan rast neto dobiti u poslednje tri godine je uglavnom negativan, s tim $to
se mogu jasno identifikovati tri klastera, jedan sa sporijim padom neto dobiti (u
proseku 26%), drugi- sa brzim padom, i to prose¢no ¢ak 368% (verovatno vodi u
gaSenje kompanije), i na kraju tre¢i- koji odlikuje rast neto dobiti (prose¢no 72%)
ali koje su zbog ostalih organizacionih, klju¢nih parametara svrstane u fazu krize,
kratkoro¢ni rast rashoda (u odnosu na prethodnu godinu) iznosi u proseku 58%,
ne §titi se intelektualna svojina ni na koji nacin,

kompanije su prisutne uglavnom na lokalnom i nacionalnom nivou, uz poneki
primer internacionalizacije poslovanja i

najveéi udeo plasmana je ka privatnim kompanijama iz Srbije(49%).
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10.6.4 Faza stagnacije

Nedovoljan broj reprezentativnin primera, koji bi trebalo da pomognu u opisu
karakteristika porodi¢nih kompanija (koje se nalaze u fazi stagnacije Zivotnog ciklusa),

uticao je na to da ova faza ostane na nivou teorijskog pregleda i predloga (ideje).

Svakako da je stav autora i prakticna komparativna analiza sa ostalim fazama, sugerise
jasnu potrebu za postojanjem faze stagnacije, kao medufaze u okviru koje ne dolazi ni do

rasta i razvoja, kao ni do opadanja i skupljanja poslovne aktivnosti.

10.6.5 Faza zrelosti

Fazu zrelosti (kao maksimu za veéinu kompanija) karakteriSu samo dva reprezenta
(kompanije) iz uzorka od 66 kompanija. Medutim, mnoge kompanije u navedenom
uzorku su zapravo primarno u fazi zrelosti, ali ali i pored niskog broja primera, mogu se
identifikovati sledece zajednicke karakteristike tih kompanija:
e teorijski postavljena granica od 20 godina postojanja (od godine osnivanja), na
uzorku predstavlja minimalno 28 godina, odnosno u proseku 37 godina,
¢ radi se 0 malim kompanijama, u proseku oko 30 zaposlenih,
e Vlasnik je istovremeno i direktor, iako je ve¢ doSlo do smene generacija u
vlasniStvu,
e Vlasnici vide Zivotni vek kao glavni brend svoje kompanije,
e Vlasnici se ukljucuju u finansijsko planiranje i kontrolu samo prilikom procene
investicije,
e politika zaposljavanja je razradena za svaku poziciju,
e kompanije su obavezno prisutne barem u regionu CEFTA,
e vlasnici o¢ekuju najveci rast kao posledicu unapredenja efikasnosti rada, kao i
preko $irenja internih kapaciteta (Sto za sobom povlaci i novo zaposljavanje) i
e nizak nivo kratkoro¢nih obaveza (jednostavno servisiranje kredita, itd).
Svaka od navedenih, proSirenih karakteristika, predstavlja potencijal za dalje ispitivanje
1 priliku za dopunu klasifikacije po fazama Zivotnog ciklusa. U slede¢em poglavlju sledi
testiranje hipoteza ovog istrazivanja, kako bi se dalje utvrdio naucni 1 prakti¢ni doprinos

sprovedenog istrazivanja.
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11.REZULTATI KVANTITATIVNOG ISTRAZIVANJA:
TESTIRANJE ISTRAZIVACKIH HIPOTEZA

U okviru ovog poglavlja, predstavljeni su rezultati testiranja postavljenih istrazivackih

hipoteza (opSte i posebnih), u skladu sa zaklju¢cima do kojih se doslo u procesu

definisanja integralnog modela za prognozu poslovnih rezultata. Svi rezultati empirijskog

istrazivanja do kojih se doslo nakon kvalitativnog i kvantitativnog istrazivanja, adekvatno

su obradeni koriS¢enjem softvera za statistiCku analizu podataka Minitab v19.0.

Iskoris¢ena je i kompatibilnost Rapid Miner alata (za statisticko uéenje i definisanje

kvantitativnih modela), sa softverom Minitab.

Upotrebljena je standardna viSestruka regresija za ocenu mogucnosti za uspe$nu i

pouzdanu prognozu poslovnih rezultata porodi¢nih kompanija, i to na osnovu sledecih

parametara:

zavisne promenljive (visegodisnji trend finansijsko-poslovnih parametara),
demografske karakteristike organizacije (tip vlasni$tva, tip poslovanja
(proizvodno, usluzno, kombinovano), broj godina od osnivanja, delatnost, sektor
industrije, broj zaposlenih),

profila kompanije kao porodicne (brend, zastita intelektualne svojine, politika
zaposljavanja, na koji nacin se ¢lanovi porodice vlasnika ukljuuju u procese
odlucivanja),

strateSki aspekti poslovanja (portfolio kompanije, pozicija na svim trziStima na
kojima posluje kompanija, odnos sa dobavlja¢ima, procene rasta i izvori rasta
kompanije)

profila vlasnika (faktori stresa i motivacije vlasnika, informacija o tome da li je
generalni direktor istovremeno i vlasnik kompanije, na koji nacin je funkcija

generalnog direktora delegirana, kakav je plan za smenu generacija).

Potreban i dovoljan uslov za pruzanje odgovora na postavljeno glavno istrazivacko

pitanje, predstavlja standardizovana provera tacnosti postavljenih hipoteza. Svaka od

definisanih hipoteza proZima se kroz celo istraZivanje (metodoloSki i empirijski uz
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definisane kvantitativne metode i tehnike), tako da nadalje sledi niz zaklju¢aka na osnovu

rezultata sprovedenih matematicko-statistickih testova.

11.1 Okvir za procenu ta¢nosti postavljenih istrazivackih hipoteza

Prvo je pozeljno definisati okvir za procenu tacnosti postavljenih hipoteza. Imajuéi u vidu
da je celokupni proces modeliranja zasnovan na tehnikama kvantitativnog menadzmenta,
1 to statistickog ucenja, onda je legitimno navesti 1 sledece tvrdnje u vezi relacija izmedu
istrazivackih promenljivih, odnosno mozemo da pretpostavimo da:

e odredivanje nepoznate vrednosti pojedina¢nih zavisnih promenljivih, pod
kljuénim je uticajem selekcije skupa nezavisnih promenljivih 1 koeficijenata
regresije koji odreduju model regresije,

e U modelu regresije zavisne promenljive, podrazumevan je pocetni nivo regresije
(trend bez uticaja bilo koje nezavisne promenljive) i pojedinacni koeficijenti
regresije (nagib) nad nezavisnim promenljivim,

e svaki koeficijent regresije reguliSe dimenziju uticaja pojedinacne nezavisne
promenljive, na predikciju zavisne promenljive i

e svaki koeficijent regresije odlikuje nivo znacajnosti p, F statistike i t- testa

distribucije.

Sa sigurnos¢u se moze tvrditi da, ukoliko se utvrdi u okviru pojedina¢nog modela
regresije da su svi koeficijenti regresije jednaki nuli, onda ni zavisna promenljiva y ne

moze biti rezultat regresije izmedu analiziranih nezavisnih promenljivih X1, X2,..., Xn.

Odnosno, ako je tacno da predloZene nezavisne promenljive ne doprinose predikciji
zavisne promenljive ni na koji na¢in, onda ni predlozeni model predikcije ne predstavlja
niSta bolji vid predikcije nego jednostavna predikcija na osnovu srednje vrednosti
istorijskih podataka o zavisnoj promenljivoj. Medutim, ukoliko bar jedan koeficijent
regresije nije jednak nuli, uz zadovoljavajuce nivoe statistika p-value, Studentovog t-
testa, onda se moze odbaciti pocetna pretpostavka (svi koeficijenti regresije jednaki nuli)
1 prihvatiti tvrdnja da je moguée prognozirati nepoznatu vrednost odredene zavisne

promenljive, putem regresije izmedu skupa nezavisnih promenljivih.
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Za nivo znacajnosti uzet je nivo a = 0,05, tako da svaka vrednost p-value pojedina¢nih
koeficijenata regresije oznacava statisticku znacajnost odredenog testa na uzorku (inace
ako je p-value vece od 0,05, najcesce se radi o slucajnosti uzorka koji dalje navodi na
pogresne zakljucka). Vrednost 0,05 predstavlja dozvoljeni nivo rizika da pogresno
prihvatimo dokaz hipoteze o postojanju zavisnosti medu istraZzivackim promenljivim. Sto
niza vrednost p-value odredene nezavisne promenljive, oznacava jaci dokaz o postojanju

regresije izmedu zavisne i nezavisne promenljive.

Vrednost t-testa u sustini sugeri$e broj standardnih devijacija, odnosno koliko je udaljena
srednja vrednost predikcije neke zavisne promenljive, od njene realne vrednosti (pri
definisanim vrednostima nezavisnih promenljivih). KalkuliSe se preko racija izmerene
vrednosti koeficijenta regresije i nivoa standardne greske procenjenog koeficijenta

regresije. Sto niza vrednost t-testa je poZzeljna, uz izbegavanje negativnih vrednosti.

Da podsetimo, integralni model za podrSku upravljanju u porodicnim kompanijama
podrazumeva definisanje devet pojedinacnih modela viSestruke regresije zavisnih
promenljivih. Svaki od 9 modela karakteriSu: regresija sa istim ili razli¢itim nezavisnim
promenljivim, kao i koeficijenti regresije f koji su mera uticaja svake nezavisne
promenljive na predikciju zavisne promenljive.

Ako pretpostavimo da je pojedinacni model predikcije zavisne promenljive y predstavljen
Sa.

E(y[X1,X2,...xn) = fo + f1X1 + faXo + - - - + PmXn, (7
gde je Xu,...,xn Skup nezavisnih promenljivih.

Onda mozemo rec¢i da za svaki model predikcije zavisnih promenljivih Y1, Y2, ..., Vo,
postoji nulta hipoteza u kojoj vazi sledeci:

HO. Predlozeni model predikcije na osnovu skupa nezavisnih promenljivih ne poseduje
ni sposobnost pojedina¢ne linearne regresije (izmedu svakog para nezavisna- zavisna
promenljiva), kao ni sposobnost viSestruke linearne regresije (skup nezavisnih

promenljivih- zavisna promenljiva).
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Nas cilj je da dokazemo suprotno (da je alternativna hipoteza tatna) na osnovu testnog
uzorka, odnosno da pokazemo da postoji bar jedan koeficijent jednostruke ili viSestruke
regresije, koji poseduje sposobnost predikcije u okviru svakog od pojedina¢nih modela

regresije zavisnih promenljivih.

11.2 Testiranje prve hipoteze

H(1). Predlozeni model izdvaja specificnosti Zivotnog ciklusa profitno orijentisanih

kompanija i to porodicnih kompanija u odnosu na neporodicne kompanije.

Kako bi bila dokazana prva hipoteza, neophodno je analizirati uticaj nezavisnih
promenljivih (na pojedinacne zavisne promenljive) koje karakteriSu specifi¢nosti
zivotnog ciklusa porodi¢nih kompanija u odnosu na kompanije koje to nisu. Analiza se
sprovodi na osnovu prethodno definisanog okvira, a uz pomo¢ nekoliko statistickih
pokazatelja:

e Kkoeficijenata regresije za konkretne pomenute nezavisne promenljive,

e p-value i poredenja u odnosu na opsti nivo od 0,05 i

e vrednosti t-testa.

U nastavku sledi tabela koja prati definisani okvir, a u funkciji je potvrdivanja prve
hipoteze:

Tabela 74. Rezultati testiranja prve hipoteze

Zavisn_g Adj Podskup negg\/_isnih Koef._ ) p- t-test
promenljiva R? promenljivih Regresije | value

“da, za proces uvodenja ¢lanova -6.85 0.07 | -0.3

“naslednik ukljuc¢en” +0,50 <0,01 | 3,08

“naslednik maloletan” +1,16 0.04 -1.9

“prezime, li¢nost vlasnika” -0,72 0,05 -0.5

ucim od svojih saradnika, ¢lanova +0,31 0,07 03

Y1- Broi porodice”
- Broj w :
: 0,996 Redovno se konsultujem sa
zaposlenih ¢lanovima porodice” +0,52 0,01 1.3
Svoje poslovanje zelim da ostavim +0.27 0.01 13
potomcima ' ' '
“Prihvatam konstruktivnu kritiku 0.77 009 | <0.01
¢lanova porodice” ' ' '
“naslednik nezainteresovan” +2,70 <0,01| -2.8
“ve¢ sprovedena smena generacija -1,01 <0,01 | 26
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“da, za proces uvodenja ¢lanova” | -111.409,85 | 0.07 | 0.28
“naslednik ukljucen” -888,799 <0,01 | 2.75
“naslednik maloletan” +2.197,65 0.04 | -1.9
“prezime, li¢nost vlasnika” -6.798,45 0.08 -1.7
“uéim od svojih saradnika, ¢lanova +2.437788 | 0.04 08
porodice” Y ' '
“Redovno se konsultujem sa -4.180.26 0.04 08
¢lanovima porodice” T ' '
Svoje poslovanje zelim da ostavim +3.332.28 005 | 061
potomcima T ' '
PrlhvaEam konstruktl.vng kritiku -3.790,20 007 | -0.29
¢lanova porodice
naslednik_uprocesu_sticanjakomp | -16.111,69 | 0.06 | 0.42
Naslednik_nezainteresovan +5.555,97 0.08 | 0.23
Y2- Poslovni “ve¢ sprovedena smena
prihodi 0.996 generacija” -24.01513 | <0.01 | 3.5
Nemam definisan plan -2.288,34 | <0.01| -2.6
Gensym 413
Poslovni prihodi t-1* U¢im od +0.02 <001 | 67
svojih saradnika, ¢lanova ' '
porodice*
Gensym 417
Poslovni prihodi t-1* Redovno se +0.04 <001 | 33
konsultujem sa ¢lanovima ' '
porodice
Da, proces uvodenja clanova -71.704,93 0.06 | 0.39
Naslednik uklju¢en -13.359,34 | 0.01 2.6
Naslednik maloletan -6.930,18 005 | -1.9
Prezime, li¢nost vlasnika -15.085,78 0.04 -2
“U¢im od saradl}lka, ¢lanova -3.241.86 0.03 101
porodice
“Redovno se konsultujem sa -4.466.88 003 | 084
¢lanovima porodice T ' '
Svoje poslovanje zelim da ostavim -342 63 005 | 059
Y3- Poslovni u naslede ' ' '
rashodi 0,992 Prihvatam konstruktivnu kritiku +2.049 49 008 | 02
Clanova porodice T ) '
Nemam definisan plan +3.646,41 0.01 | -24
Naslednik u procesu sticanja komp | -10.841,92 | 0.08 | 0.17
Naslednik nezainteresovan +955,94 0.07 | 0.28
Ve¢ sprovedena smena -8.930,94 <0.01 | 3.58
Gensym 3048
Poslovni rashodi t-1* Redovno se +0.03 <001 | 313
konsultujem sa ¢lanovima ' ' '
porodice
Da, proces uvodenja ¢lanova -2.292,11 0.07 | 0.36
Naslednik uklju¢en -2.029,21 0.01 2.5
va- Naslednik maloletan -2.098,52 0.09 | -1.6
. L “prezime, li¢nost vlasnika” -550,08 0.01 -1.5
Finansijski | 0,958 Uéim od dnika il
prihodi ¢im od saradnika i ¢lanova 370,00 007 | 037
porodice
Redovno se konsultujem sa 118752 0.02 19

¢lanovima porodice
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Svoje poslovanje zelim da ostavim

- -9,85 0.08 | 0.25
potomcima
Prihvatam kr1t%ku ¢lanova +544.71 005 | 066
porodice
Nemam definisan plan -648,57 0.03 | -2.1
Naslednik u procesu sticanja +221.98 005 | 059
kompetencija
Naslednik nezainteresovan -3.241,35 0.06 | -0.47
Ve¢ sprovedena smena -803,88 <0.01 2.7
Da, proces uvodenja clanova -44.909,27 0.07 | 0.27
Naslednik ukljucen -33.833,32 0.01 2.4
Naslednik maloletan -14.92567 | 0.01 | -15
“prezime, li¢nost vlasnika” -4.027,57 0.01 -1.4
Uc¢im od saradn_ika i Clanova 7.191.98 007 | 037
porodice
Red9vno se konsultu.Jem sa 13.023.89 003 | 091
¢lanovima porodice
Svoje poslovanje Zf_:hm da ostavim +621,15 008 | 024
potomcima
Prihvatam krlt%ku ¢lanova +2.128.22 009 | -006
porodice
Nemam definisan plan -21.892,05 0.01 | -2.57
Y5- Obrtna Nas'ed“;k u procesu sticanja -17.89574 | 0.09 | 0.02
imovina ompetencija
Naslednik nezainteresovan -39.656,85 | 0.01 | 0.89
Ve¢ sprovedena smena +5.643,94 | <0.01 | 3.91
Gensym 488
Obrtna imovina t-1* U¢im od +0,16 <0.01 | 474
0,984 saradnika i ¢lanova porodice
Gensym 273
Finansijski prihodi t-1*veé +29,96 <0.01 | 8.37
sprovedena smena
Gensym 419
Poslovni prihodi t-1* Prihvatam +0,01 <0.01| 21.9
kritiku ¢lanova porodice
Gensym 2741
Zivotni vek* Prihvatam kritiku +2.503,61 0.09 | 0.01
¢lanova porodice
Da, proces uvodenja ¢lanova +25.550,24 | 0.02 | 1.15
Naslednik ukljuc¢en -35.387,03 0.01 2.4
Naslednik maloletan -17.26759 | 0.02 | -1.2
“prezime, li¢nost vlasnika” -1.112,15 0.08 -1.7
Uc¢im od saradn_lka i clanova 75.65 001 13
porodice
Red9vno se konsultu.Jem sa 11.805.33 0.01 15
Y6- ¢lanovima porodice
Kratkoro¢ne | 0,922 | Svoje poslovanje zc?hm da ostavim +1.816,67 005 | 055
obaveze potomcima
Prihvatam kriti.ku ¢lanova +3.068.46 005 | 054
porodice
Nemam definisan plan -17.828,21 | 0.01 | -2.5
Naslednik u procesu sticanja 412047 009 | -004
kompetencija
Naslednik nezainteresovan -20.121,73 0.07 | -0.3
Ve¢ sprovedena smena +57.580,43 | 0.01 4.3
0,994 Da, proces uvodenja ¢lanova -85.593,12 | 0.08 | 0.15

205



Naslednik uklju¢en -49.224,02 | <0.01 | 2.73
Naslednik maloletan -31.280,03 0.01 | -15
“prezime, li¢nost vlasnika” -9.738,20 0.03 | -0.96
Uc¢im od saradnika i ¢lanova -7.823.65 009 | -0.03
porodice S ' '
Red9vno se konsultu.Jem sa 306,15 002 | 120
¢lanovima porodice
Svoje poslovanje 2(?lim da ostavim +2.508.86 005 | 056
potomcima T ) '
Prihvatam kritiku ¢lanova
Y7- Ukupna porodice +1.402,77 0.07 | 0.27
sredstva Nemam definisan plan -15.497,34 | <0.01 | -2.79
Naslednik u procesu sticanja 428791 007 | 025
kompetencija U ' '
Naslednik nezainteresovan -20.606,07 | 0.09 | -0.1
Ve¢ sprovedena smena +16.243,22 | <0.01 | 3.91
Gensym 2926
Ukupna sredstva t-1* U¢im od 0,09 <0.01 | 65.8
saradnika i ¢lanova porodice
Gensym 2685
Nije neophodno* nemam definisan | -33.083,02 | 0.06 | -1.89
plan
Da, proces uvodenja ¢lanova -5.870,64 0.06 | -0.41
Naslednik uklju¢en -2.677,27 0.01 | 2.37
Naslednik maloletan +2.120,41 0.04 -2
“prezime, li¢nost vlasnika” -2.892,52 0.07 | -1.8
Uc¢im od saradnika i ¢lanova .3.037.24 005 | 057
porodice U ' '
Red?vno se konsultu.Jem sa 275,89 006 | 043
¢lanovima porodice
Svoje poslovanje 2§lim da ostavim +712.88 009 | 0.01
potomcima ' ' '
Prihvatam kritiku ¢lanova -1.445.87 006 | -0.04
porodice S ' '
Nemam definisan plan +4.590,16 0.01 | -2.36
Naslednik u procesu sticanja +6.100.04 004 | 067
8- k(_)mpete_ncua '
PotraZivanja Naslednik nezainteresovan -492,78 0.07 | 0.27
po 0snovu 0,986 Ve¢ sprovedena smena -2.708,86 <0.01 | 2.87
prodaje _ Gensy_m 3026
Poslovni rashodi t-1* Redovno se -0.001 <001 | 16.9
konsultujem sa ¢lanovima : ' '
porodice
Gensym 1032
Naslednik maloletan* visekratne 6.543,07 1 0.04 | -0.75
Gensym 2918
) Prihvatam ko'nstruktvlynu kl’l'[lkl..l. +704.44 007 | -034
¢lanova porodice * U¢im od svojih '
saradnika, ¢lanova porodice
Gensym 649
Ukupna sredstva t-1* Da, proces -0,07 0.07 | -0.37
uvodenja Clanova
Gensym 267
Finansijski prihodi t-1* nemam -11,864 0.01 1.4

definisan plan
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Gensym 1893

Premium mala* naslednik u -7.433,81 001 | -15
procesu sticanja kompetencija
Da, proces uvodenja ¢lanova -25.829,327 | 0.08 | -0.24
Naslednik uklju¢en 1.288,46 0.01 | 245
Naslednik maloletan -1.633,01 0.01 | -1.44
“prezime, li¢nost vlasnika” -698,89 0.05 | -0.68

Uc¢im od saradnika i ¢lanova
porodice
Redovno se konsultujem sa
¢lanovima porodice
Y9- Kapital | 0,999 | Svoje poslovanje Zelim da ostavim

-1.423,45 0.06 | -0.52

+189,79 0.05 | 0.73

+627,76 0.06 | 0.53

potomcima
Prihvatam krlt%ku ¢lanova +913,75 009 | -001
porodice
Nemam definisan plan -3.769,62 0.01 | -2.57
Naslednik u procesu sticanja 1.048.12 008 | 023
kompetencija

Naslednik nezainteresovan -8.338,94 0.09 | <0.01
Ve¢ sprovedena smena -18.441,14 | <0.01 | 3.31

Takode, iz tabele se moze zakljuéiti vezano za parametar Adjusted R?, kako predstavljeni
pojedina¢ni modeli predikcije obja$njavaju varijabilnost u realnim vrednostima

pojedinacnih zavisnih promenljivih, 1 to u vrlo zadovoljavaju¢em proseku od 98%.

Analiziraju¢i koeficijente regresije nezavisnih promenljivin koje predstavljaju
specifi¢nosti zivotnog ciklusa porodi¢nih kompanija u odnosu na neporodi¢ne, moze se
primetiti kako nijedan od prikazanih koeficijenata nije jednak nuli (ni za jednu zavisnu
promenljivu), §to opravdava njihovu prisutnost u okviru pojedina¢nih modela predikcije.
Takode, statisti¢ki parametri koji prate koeficijente regresije (p-value i t-test) pokazuju
da su koriS¢ene adekvatne nezavisne promenljive u predikciji (u nekim slu¢ajevima p-
value prevazilazi 0,05, ali t-test za te vrednosti je na dovoljno niskom nivou) tako da se

moze zakljuciti da su rezultati testiranja statisticki znacajni na nivou 95%.

Na osnovu svega prikazanog, moze se objektivno smatrati da je u potpunosti potvrdena
hipoteza H(1), odnosno da testirane nezavisne promenljive doprinose predikciji vrednosti
zavisnih promenljivih, uzimajuéi u obzir razlike porodi¢nih u odnosu na neporodi¢ne
kompanije, nad datim vrednostima u eksperimentalnom regionu svake zavisne

promenljive.
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11.3 Testiranje druge hipoteze

H(2). Predlozeni model uzima u obzir kljucne finansijske i druge parametre poslovanja

neophodne za uspesnu predikciju buducih poslovnih rezultata.

Kako bi bila dokazana druga hipoteza, neophodno je analizirati uticaj nezavisnih

promenljivih (na pojedinacne zavisne promenljive) iz skupa parametara o finansijsko-

poslovnim karakteristikama kompanije, a koji su neophodno za uspesnu predikciju

bududih poslovnih rezultata. Analiza se sprovodi (kao i u slucaju prve hipoteze) na

osnovu prethodno definisanog okvira, a uz pomo¢ nekoliko statistickih pokazatelja:

o koeficijenata regresije za konkretne pomenute nezavisne promenljive,

e p-value i poredenja u odnosu na opsti nivo od 0,05 i

e vrednosti t-testa.

U nastavku sledi tabela koja prati definisani okvir, a u funkciji je potvrdivanja druge

hipoteze:

Tabela 75. Rezultati testiranja druge hipoteze

pé;‘gi:}?\/a Al‘?(il Podskup nezavisnih promenljivih R:;?g.:ije p-value t-test
Finansijski prihodi t-1 0.00037 <0,01 0,003
Region_CEFTA 2.52 <0,01 05
Poslovni prihodi t-1 0.00006 <0,01 | 0,00001
obrtna sredstva t-1 -0.00005 <0,01 -0,5
Poluproizvod 0.37 <0,01 0,03
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) t-1 -0.0001 <0,01 -0,1
realizacija_ugovora -2.18 <0,01 -0,2
integralno_kreiranje -1.80 <0,01 -0,1
Y1- Broj Stvaranje_DVP_inostrani -2.03 <0,01 -0,2
zaposlenih | ©%%° Stvaranje_DVP_domaci -2.52 <0,01 0,2
Premium_mala 1.42 <0,01 0,1
Sirovina 2.20 <0,01 0,2
Inostranim kompanijama 0.64 <0,01 0,06
Kompanijama u drzavnom vlasnistvu 9.67 <0,01 2,2
Privatnim kompanijama iz Srbije 4.60 <0,01 2,1
Privatnim licima (domacim i inostranim) 5.19 <0,01 2,0
Visekratne -2.40 <0,01 -0,46
Portfolio_proizvoda -0.92 <0,01 -0,18
Srbija 2.15 <0,01 0,19
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Lokalni -0.07 <0,01 -0,01
Premium_velika 0.43 <0,01 0,12
EU_svet 1.05 <0,01 0,23
ukupna sredstva (aop 0071) t-1 0.000001 <0,01 0,001
kratkoro¢ne obaveze t-1 -0.00001 <0,01 -0,001
Poslovni rashodi t-1 -0.00003 <0,01 -0,0001
Kapital t-1 0.000004 <0,01 0,001
broj zaposlenih t-1 -128.797 <0,01 -2,2
Finansijski prihodi t-1 8.059 <0,01 2,02
Region_CEFTA 5679.000 <0,01 1,32
Poslovni prihodi t-1 1.237 <0,01 0,33
0.996
obrtna sredstva t-1 -0.111 <0,01 -0,025
Poluproizvod 1269.110 <0,01 1,26
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) t-1 -0.677 <0,01 -0,15
realizacija_ugovora 22144.687 <0,01 1,55
integralno_Kkreiranje -3341.184 <0,01 -3,5
Stvaranje_DVP_inostrani 3740.402 <0,01 2,54
Stvaranje_DVP_domaci -1371.560 <0,01 -1,3
Premium_mala 12980.647 <0,01 1,85
Sirovina -166488.761 <0,01 -2,15
Inostranim kompanijama 215091.548 <0,01 2,45
Kompanijama u drzavnom vlasnistvu 212592.506 <0,01 2,35
Privatnim kompanijama iz Srbije 229598.240 <0,01 2,11
Privatnim licima (domacim i inostranim) 201642.226 <0,01 2,01
Visekratne -3931.960 <0,01 -3,05
Portfolio_proizvoda 1544.311 <0,01 1,09
Y2- Poslovni —
prihodi Srbija 19700.982 <0,01 1,99
Lokalni 12576.826 <0,01 1,54
Premium_velika -14478.090 <0,01 -1,44
EU_svet 7359.361 <0,01 2,46
ukupna sredstva (aop 0071) t-1 0.075 <0,01 0,94
kratkoro¢ne obaveze t-1 -0.203 <0,01 -0,5
Poslovni rashodi t-1 -0.187 <0,01 -0,01
Kapital t-1 -0.230 <0,01 -0,02
Gensym 413
Poslovni prihodi t-1* U¢im od svojih saradnika, 0,02 <0,01 0,04
¢lanova porodice*
Gensym 417
Poslovni prihodi t-1* Redovno se konsultujem sa 0,04 <0,01 0,03
¢lanovima porodice
Gensym2257 -17.683,73 <0,01 1,45
Srbija*Da,svaka
Gensym2538 0,090 <0,01 0,08
Poslovni rashodi t-1*registracija robne marke
Gensym?2498 0,014 <0,01 0,05
registracija ind dizajn*kratkorocne obaveze t-1

209



Gensym665 2,08 <0,01 0,24
Poluproizvod*potrazivanja po osnovu prodaje t-1
Gensym2150 -0,23 <0,01 -0,6
kratkoroéne obaveze t-1*privatnim licima
0,992 broj zaposlenih t-1 -723.155 <0,01 -1,59
Finansijski prihodi t-1 12.436 <0,01 0,36
Region_CEFTA 19342.737 <0,01 1,45
Poslovni prihodi t-1 0.606 <0,01 0,04
obrtna sredstva t-1 -0.25 <0,01 -0,04
Poluproizvod 44677.131 <0,01 1,44
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) t-1 -0.386 <0,01 -0,08
realizacija_ugovora 19705.441 <0,01 1,78
integralno_kreiranje 3560.919 <0,01 0,35
Stvaranje_DVP_inostrani 8801.536 <0,01 0,04
Stvaranje_DVP_domaci 16003.44 <0,01 0,01
Premium_mala 8309.75 <0,01 0,09
Sirovina -35202.78 <0,01 -1,35
Inostranim kompanijama 245998.187 <0,01 0,02
Kompanijama u drzavnom vlasnistvu 205583.541 <0,01 0,54
Y3- Poslovni Privatnim kompanijama iz Srbije 256079.022 <0,01 0,07
rashodi Privatnim licima (domacim i inostranim) 210487.609 <0,01 0,16
Visekratne -36222.086 <0,01 -0,05
Portfolio_proizvoda -25937.864 <0,01 -0,07
Srbija 8082.491 <0,01 0,08
Lokalni 28214.996 <0,01 0,01
Premium_velika -26941.883 <0,01 -0,09
EU_svet 10143.971 <0,01 0,01
ukupna sredstva (aop 0071) t-1 0.274 <0,01 0,04
kratkoro¢ne obaveze t-1 -0.545 <0,01 -0,04
Poslovni rashodi t-1 0.489 <0,01 0,08
Kapital t-1 -0.471 <0,01 -0,01
Gensym2928 0.043 <0,01 -0,3
Poslovni rashodi t-1*Prihvatam nove ideje
Gensym2883 0.048 <0,01 0,08
Region CEFTA*Kapital t-1
Gensym3048 0.038 <0,01 0,03
Poslovni rashodi t-1*Redovno se konsultujem
broj zaposlenih t-1 -24.396 <0,01 -0,04
Finansijski prihodi t-1 -0.004 <0,01 -0,001
Region_CEFTA -873.818 <0,01 -0,08
Poslovni prihodi t-1 -0.022 <0,01 -0,002
0958 obrtna sredstva t-1 0.033 <0,01 0,05
Poluproizvod 392.149 <0,01 0,6
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) t-1 0.009 <0,01 0,004
realizacija_ugovora 912.6 <0,01 0,012
integralno_kreiranje 224.374 <0,01 0,04
Stvaranje_DVP_inostrani -600.611 <0,01 -2,1
Stvaranje_DVP_domaci 1021.235 <0,01 0,25
Premium_mala -427.773 <0,01 -0,4
fieb Sirovina -1364.52 <001 | 154
Inostranim kompanijama -907.112 <0,01 -0,72
Kompanijama u drzavnom vlasnistvu -4654.07 <0,01 -0,54
Privatnim kompanijama iz Srbije -2839.3 <0,01 -0,33
Privatnim licima (domacim i inostranim) -3229.8 <0,01 -1,23
Visekratne -1219.94 <0,01 -0,15
Portfolio_proizvoda -979.138 <0,01 -1,84
Srbija -68.323 <0,01 -0,83
Lokalni 973.823 <0,01 0,11
Premium_velika -1275.03 <0,01 0,03
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EU_svet 677.266 <0,01 0,74
ukupna sredstva (aop 0071) t-1 0.039 <0,01 0,04
kratkoro¢ne obaveze t-1 -0.017 <0,01 -0,04
Poslovni rashodi t-1 0.017 <0,01 0,04
Kapital t-1 -0.048 <0,01 -0,02
broj zaposlenih t-1 -725.348 <0,01 -0,7
Finansijski prihodi t-1 -12.831 <0,01 -1,54
Region_CEFTA -1035.858 <0,01 -1,01
Poslovni prihodi t-1 -0.0004 <0,01 -0,004
obrtna sredstva t-1 0.784 <0,01 0,08
Poluproizvod 15765.117 <0,01 1,55
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) t-1 -0.41 <0,01 -0,1
0,984 realizacija_ugovora 37829.104 <0,01 2,41
integralno_kreiranje -3514.966 <0,01 1,11
Stvaranje_DVP_inostrani 10961.863 <0,01 1,09
Stvaranje_DVP_domaci 13841.681 <0,01 1,08
Premium_mala 7989.876 <0,01 1,24
Sirovina -7697.923 <0,01 -1,42
Inostranim kompanijama 161114.335 <0,01 1,35
Kompanijama u drzavnom vlasnistvu 165885.696 <0,01 1,56
V5- Obrtna Privatnim kompanijama iz Srbije 163834.519 <0,01 1,53
imovina Privatnim licima (domaéim i inostranim) 148902.804 | <0,01 1,42
Visekratne 187.978 <0,01 1,98
Portfolio_proizvoda 4081.54 <0,01 1,45
Srbija -1651.346 <0,01 -1,56
Lokalni 995.563 <0,01 0,59
Premium_velika -22115.139 <0,01 -0,64
EU_svet 7074.574 <0,01 0,49
ukupna sredstva (aop 0071) t-1 0.293 <0,01 0,03
kratkoro¢ne obaveze t-1 -0.925 <0,01 -0,09
Poslovni rashodi t-1 0.16 <0,01 0,01
Kapital t-1 -0.447 <0,01 -0,1
Gensym488 0.166 <0,01 04
obrtna imovina t-1*uéim od svojih saradnika
Gensym273 29.964 <0,01 0,12
finansijski prihodi t-1*ve¢ sprovedena smena
Gensym419 0.013 <0,01 0,11
Poslovni prihodi t-1*Prihvatam konstruktivnu kritiku
0,922 broj zaposlenih t-1 -722.7280 <0,01 -0,41
Finansijski prihodi t-1 -3.9390 <0,01 -0,54
Region_CEFTA 2882.4430 <0,01 1,12
Poslovni prihodi t-1 -0.1200 <0,01 -0,01
obrtna sredstva t-1 0.1840 <0,01 0,05
Poluproizvod -14712.5340 <0,01 -1,14
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) t-1 -0.2830 <0,01 -0,3
realizacija_ugovora 10939.3010 <0,01 1,09
ve. integralno_kreiranje -11916.8100 <0,01 -1,19
Kratkorogne Stvaranje_DVP_inostrani 872.8220 <0,01 0,08
obaveze Stvaranje_DVP_domaci 17713880 | <001 | -1,.17
Premium_mala 12488.4540 <0,01 1,48
Sirovina 32306.8420 <0,01 2,30
Inostranim kompanijama 2914.6870 <0,01 1,46
Kompanijama u drzavnom vlasnistvu 38879.0160 <0,01 0,98
Privatnim kompanijama iz Srbije 48546.5830 <0,01 0,56
Privatnim licima (domacim i inostranim) 24344.8190 <0,01 0,44
Visekratne -6565.7590 <0,01 -0,52
Portfolio_proizvoda -5547.7300 <0,01 -0,49
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Srbija -3136.3910 <0,01 -1,31
Lokalni 3313.5640 <0,01 1,84
Premium_velika -22529.9440 <0,01 -1,58
EU_svet 10665.1230 <0,01 1,66
ukupna sredstva (aop 0071) t-1 0.6200 <0,01 0,05
kratkoro¢ne obaveze t-1 -0.2000 <0,01 -0,04
Poslovni rashodi t-1 0.3330 <0,01 0,06
Kapital t-1 -0.6730 <0,01 -0,08
broj zaposlenih t-1 -1022.271 <0,01 -1,04
Finansijski prihodi t-1 -6.518 <0,01 -0,06
Region_CEFTA 9144.951 <0,01 0,09
Poslovni prihodi t-1 -0.052 <0,01 -0,005
obrtna sredstva t-1 0.32 <0,01 0,003
Poluproizvod 13024.939 <0,01 1,05
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) t-1 -0.598 <0,01 -0,09
realizacija_ugovora 27004.299 <0,01 1,54
integralno_kreiranje -6153.097 <0,01 -1,45
Stvaranje_DVP_inostrani 8285.399 <0,01 0,23
Stvaranje_DVP_domaci 3901.927 <0,01 0,90
Premium_mala 9787.838 <0,01 0,98
Sirovina -51780.557 <0,01 -1,57
Inostranim kompanijama 77148.958 <0,01 0,76
Kompanijama u drzavnom vlasnistvu 88306.082 <0,01 0,13
Privatnim kompanijama iz Srbije 101855.57 <0,01 -0,18
Privatnim licima (domacim i inostranim) 67374.781 <0,01 0,63
Visekratne -32174.189 <0,01 -0,34
Portfolio_proizvoda -24487.196 <0,01 -0,25
Srbija -9635.64 <0,01 -0,88
Y7- Ukupna Lokalni 2347.962 <0,01 0,25
sredstva | 0994 Premium_velika 30290708 | <001 | -0,32
EU_svet 6334.011 <0,01 0,6
ukupna sredstva (aop 0071) t-1 0.61 <0,01 0,01
kratkoro¢ne obaveze t-1 -0.585 <0,01 -0,08
Poslovni rashodi t-1 0.28 <0,01 0,02
Kapital t-1 -0.429 <0,01 -0,09
Gensym2926 0.095 <0,01 0,05
ukupna sredstva t-1* u¢im od svojih saradnika
Gensym3001 0.114 <0,01 0,01
ukupna sredstva t-1*kontroliS§em rezultate procesa
Gensym1395 -22887.775 <0,01 -0,77
rast kratkoro¢nih obaveza t-1/t-2 * delegiranje funkcije
ceo_obe Cinjenice
Gensym1899 -0.099 <0,01 -0,05
Premium mala*ukupna sredstva t-1
broj zaposlenih t-1 -144.303 <0,01 -1,3
Finansijski prihodi t-1 3.999 <0,01 0,09
Region_CEFTA -7238.794 <0,01 -0,79
Poslovni prihodi t-1 0.163 <0,01 0,03
obrtna sredstva t-1 -0.137 <0,01 -0,01
Poluproizvod -2963.517 <0,01 -0,05
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) t-1 0.597 <0,01 0,07
integralno_kreiranje 11085.63 <0,01 0,06
Stvaranje_DVP_inostrani 6435.572 <0,01 0,3
Stvaranje_DVP_domaci 9720.932 <0,01 0,23
Premium_mala 8129.65 <0,01 0,06
Sirovina 7730.961 <0,01 0,04
Inostranim kompanijama 53460.431 <0,01 0,46
Kompanijama u drzavnom vlasnistvu 68746.243 <0,01 0,78
Privatnim kompanijama iz Srbije 70718.489 <0,01 0,18
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Privatnim licima (domacim i inostranim) 58970.197 <0,01 0,01
Visekratne -5082.168 <0,01 -0,04
Portfolio_proizvoda -6296.192 <0,01 -0,29
Srbija -17420.856 <0,01 -1,71
Lokalni -4591.971 <0,01 -0,45
Pmra;vfinja vo | 086 Premium_velika -1299.366 <0,01 -0,11
osnovu prodare | EU_svet 543.48 <0,01 155
ukupna sredstva (aop 0071) t-1 -0.011 <0,01 -0,01
kratkoro¢ne obaveze t-1 -0.089 <0,01 -0,1
Poslovni rashodi t-1 -0.019 <0,01 -0,1
Kapital t-1 -0.025 <0,01 -0,1
Gensym918 0.118 <0,01 01
potrazivanja po osnovu prodaje t-1*Fokusiran sam na
sopstvene interese
Gensym3026 0.001 <0,01 0,001
Poslovni rashodi t-1*redovno se konsultujem sa
¢lanovima porodice
Gensym1032 -6543.076 <0,01 -0,04
naslednik maloletan*ViSekratne
Gensym649 -0.077 <0,01 -0,04
ukupna sredstva t-1*Da, proces uvodenja ¢lanova
Gensymz2276 1609.547 <0,01 1,12
Srbija* Kontroli§em rezultate procesa o kojima ne
odluc¢ujem
Gensym267 -11.864 <0,01 -0,15
Finansijski prihodi t-1*nemam definisan plan
Gensym1893 -7433.819 <0,01 -0,04
Premium mala * naslednik u procesu sticanja komp
broj zaposlenih t-1 -115.04 <0,01 -1,59
Finansijski prihodi t-1 2.13 <0,01 0,15
Region_CEFTA -7443.12 <0,01 -0,41
Poslovni prihodi t-1 0.09 <0,01 0,01
obrtna sredstva t-1 0.16 <0,01 0,006
Poluproizvod 9601.61 <0,01 0,06
delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo -2394.81 <0,01 -0,2
realizacija_ugovora 1359.31 <0,01 1,03
integralno_Kkreiranje -484.71 <0,01 -0,04
Stvaranje_DVP_inostrani 1713.71 <0,01 0,17
Stvaranje_ DVP_domaci 2242.25 <0,01 0,02
Premium_mala -4654.92 <0,01 -0,05
Sirovina -31086.07 <0,01 -0,06
Y9- Kapital 0,999 Inostranim kompanijama 27957.36 <0,01 0,07
Kompanijama u drzavnom vlasnistvu 18212.40 <0,01 0,12
Privatnim kompanijama iz Srbije 14951.07 <0,01 0,95
Privatnim licima (doma¢im i inostranim) 20353.37 <0,01 0,02
Visekratne -3173.94 <0,01 -0,12
Portfolio_proizvoda 3951.23 <0,01 0,02
Srbija -580.94 <0,01 -0,08
Lokalni 1749.74 <0,01 0,04
Premium_velika -1120.17 <0,01 -0,2
EU_svet 3731.19 <0,01 0,03
ukupna sredstva (aop 0071) t-1 -0.07 <0,01 -0,04
kratkoro¢ne obaveze t-1 -0.02 <0,01 -0,01
Poslovni rashodi t-1 -0.06 <0,01 -0,05
Kapital t-1 1.063 <0,01 0,1

Vezano za parametar Adjusted R?, a na isti nagin kao pri proveri prve hipoteze, moze se

potvrditi kako predstavljeni pojedinacni modeli predikcije objasnjavaju varijabilnost u

realnim vrednostima pojedinacnih zavisnih promenljivih, i to u vrlo zadovoljavaju¢em

proseku od 98%.
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Analiziraju¢i koeficijente regresije finansijskih i poslovnih parametara (nezavisnih
promenljivih) na osnovu kojih se moze prognozirati neka buduéa vrednost, moze se
primetiti kako nijedan od prikazanih koeficijenata nije jednak nuli (ni za jednu zavisnu
promenljivu), $to opravdava njihovu prisutnost u okviru pojedina¢nih modela predikcije.
Takode, statisti¢ki parametri koji prate koeficijente regresije (p-value i t-test) pokazuju
da su koriS¢ene adekvatne nezavisne promenljive u predikciji (u nekim sluéajevima p-
value prevazilazi 0,05, ali t-test za te vrednosti je na dovoljno niskom nivou) tako da se

moze zakljuciti da su rezultati testiranja statisticki znacajni na nivou 95%.

Na osnovu svega prikazanog, moze se objektivno smatrati da je u potpunosti potvrdena
hipoteza H(2), odnosno da testirane nezavisne promenljive potvrduju da je integralni
model uzeo u obzir vrednosti klju¢nih finansijskih | poslovnih parametara kompanije, pri
predikciji vrednosti zavisnih promenljivih, a nad datim vrednostima u eksperimentalnom

regionu svake zavisne promenljive.

11.4 Testiranje trece hipoteze

H(3). Predlozeni model je fleksibilan na nacin da prilagodava izlazne parametre u skladu

sa proteklim, aktuelnim i najavljenim trendovima poslovanja porodicnih kompanija.

Kako bi bila dokazana treca hipoteza, neophodno je analizirati uticaj razli¢itih nezavisnih
promenljivih na pojedinac¢ne zavisne promenljive. Prvo se posmatraju promenljive iz
skupa parametara koji analiziraju portfolio i strategiju kompanije. Navedeni parametri se
pre svega odnose na analizu trenda putem uzimanja u obzir o¢ekivanog nivoa rasta iz
razli¢itih izvora, kao 1 pravce buduceg rasta. Zatim, za potvrdu trec¢e hipoteze uzeti su u
obzir 1 generisani atributi koji predstavljaju racio pojedinacnih zavisnih promenljivih, koji
su kreirani kako bi model regresije u€io i na osnovu pojedina¢nog trenda zavisnih
promenljivih. Treé¢i skup promenljivih su takode generisani atributi, ali oni koji su nastali
mnoZenjem vrednosti zavisnih i nezavisnih promenljivih. Analiza sve tri grupe
promenljivih se sprovodi (kao i u sluéaju prethodnih hipoteza) na osnovu prethodno
definisanog okvira, a uz pomo¢ nekoliko statisti¢kih pokazatelja:
o Kkoeficijenata regresije za konkretne pomenute nezavisne promenljive,

e p-value i poredenja u odnosu na opsti nivo od 0,05 i
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e vrednosti t-testa.

U nastavku sledi tabela koja prati definisani okvir, a u funkciji je potvrdivanja trece

hipoteze:

Tabela 76. Rezultati testiranja trece hipoteze

Zawsn_g Adzj Podskup nezavisnih promenljivih KOEf'.. P t-test
promenljiva | R Regresije value
Sirenje internih kapaciteta (ve¢i obim 205 <001 -1,54
proizvodnje/usluga) ' '
ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro¢nost postojeéih 3.3 <0,01 | -0,15
poslovnih rezultata '
realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok 0,17 <001 | 029
unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, 143 <0,01 | 0,01
softver, nivo obucenosti radnika) '
inovacije proizvoda/usluga -0,08 <0,01 | 0,006
ve¢ realizovanih investicija -4,87 <001 | 006
planiranih investicija 1,02 <001 | 02
povecanja udela na postojecem trzistu -0,03 <0,01 | -1,03
prosirenja prodaje na novom trziStu -0,48 <0,01 | -0,01
realizacija_ugovora -2,18 <0,01 | 0,12
rast broja zaposlenih (t-1/t-2) 1,62 <0,01 | 0,02
rast prihoda (t-1/t-2) 0,43 <001 | 005
rast rashoda (t-1/t-2) 0,0009 <0,01 | 0,06
Y1- Broj
zaposlerr?ijh 0,996 rast fin prihoda (t-1/t-2) -0,01 <0,01 | -0,02
rast kapital (t-1/t-2) 0,04 <001 | 012
rast obrtnih sred (t-1/t-2) -0,03 <0,01 | -0,45
rast krat obaveza (t-1/t-2) 1,29 <0,01 | 0,02
rast ukupnih sred (t-1/t-2) 0,01 <001 | 012
rast potr od prodaje (t-1/t-2) -0,48 <0,01 | -0,02
Sirenje internih kapaciteta (veci obim -8220.347 <0,01 | -0,02
proizvodnje/usluga) '
ne planiram rast, ve¢ stabll_nost i dugoro¢nost postojeéih -28295.940 <0,01 | -0,01
poslovnih rezultata
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) t-1 -0,677 <001 | -0.2
realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok -13902,372 <001 | -0,03
unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, 2877 572 <0,01 | 0,01
softver, nivo obucenosti radnika) '
inovacije proizvoda/usluga 870,509 <0,01 | 0,01
ve¢ realizovanih investicija -22805,476 <001 | -0,05
planiranih investicija 19737,240 | <0.01 | 01
Yz;,,f;ﬁzlgivni 0.996 povecanja udela na postoje¢em trzistu -803,461 <001 | -1,54
prosirenja prodaje na novom trzistu -928,454 <001 | 0,15
realizacija_ugovora 22144687 | <001 | 029
rast broja zaposlenih (t-1/16) 2427449 | <001 | 001
rast prihoda (t-1/t-2) 26906530 | <0.01 | -06
rast rashoda (t-1/t-2) 13,201 <0,01 | 0,06
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rast fin prihoda (t-1/t-2) -48,228 <001 | -0.2
rast kapital (t-1/t-2) 2726046 | <001 | 103
rast obrtnih sred (t-1/t-2) -967,233 <001 | -0,01
rast krat obaveza (t-1/t-2) 12158,267 <001 | 012
rast ukupnih sred (t-1/t-2) 378,503 <001 | 002
rast potr od prodaje (t-1/t-2) -1667,907 <001 | -0,05
Gensym1244 <0,01 | 0,06
12-60 meseci*un;:)redenje efikasnosti 18,527,22
Sirenje interpih kap_aciteta (veéi obim 2125 688 <0,01 | -0,02
proizvodnje/usluga) ’
ne planiram rast, V;(; ;fgs;‘]i?frs; Zlutllé‘gi;)rocnost postojecih 24591147 0,01 0,12
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) t-1 -0,386 <0,01 | -0,45
realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok -11746,252 <0,01 | -0,02
unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, <0,01 | 0,12
softver, nivo obucenosti radnika) 11203,977
inovacije proizvoda/usluga 2751,205 <0,01 | 0,02
ve¢ realizovanih investicija -42530,236 <0,01 | -0,02
planiranih investicija 66301,086 <0,01 | 0,01
povecanja udela na postoje¢em trzistu -33985,798 <0,01 | -0,2
Y3;a2ﬁzlg;mi 0,992 prosirenja prodaje na novom trzistu -6530,341 <0,01 | -0,3
realizacija_ugovora 19705,441 <0,01 | 0,01
integralno_kreiranje 3560,919 <0,01 | 0,01
rast broja zaposlenih (t-1/16) -2091,391 <0,01 | 0,05
rast prihoda (t-1/t-2) -32195,816 <0,01 | -01
rast rashoda (t-1/t-2) -4,615 <0,01 | -1,54
rast fin prihoda (t-1/t-2) 231,395 <0,01 | 0,15
rast kapital (t-1/t-2) 3321,958 <0,01 | 0,29
rast obrtnih sred (t-1/t-2) 77,662 <0,01 | 0,01
rast krat obaveza (t-1/t-2) 6784,826 <0,01 | 0,006
rast ukupnih sred (t-1/t-2) -389,571 <0,01 | -0,06
rast potr od prodaje (t-1/t-2) -164,533 <0,01 | -0,2
Sirenje inter{lih kap_aciteta (veéi obim 354207 <0,01 | 1,03
proizvodnje/usluga) '
ne planiram rast, ve¢ stabil_nost i dugoro¢nost postojec¢ih 1291215 <0,01 | 0,01
poslovnih rezultata '
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) t-1 0,009 <0,01 | 0,12
realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok 76,623 <0,01 | 0,02
unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, <0,01 | -0,05
softver, nivo obucenosti radnika) -428,737
inovacije proizvoda/usluga 449,532 <0,01 | 0,06
veé realizovanih investicija 1546,149 <0,01 | 0,02
planiranih investicija -26,2 <0,01 | 0,12
povecanja udela na postojeéem trzistu -697,728 <0,01 | -0,45
Y4- Finansijski prosirenja prodaje na novom trzistu -348374 <0,01 | -0,02
prihodi 0,958 realizacija_ugovora 912,6 <0,01 | 0,12
rast broja zaposlenih (t-1/t-2) -841,058 <0,01 | -0,02
rast prihoda (t-1/t-2) -20,278 <0,01 | -0,02
rast rashoda (t-1/t-2) -0,628 <0,01 | -0,01
rast fin prihoda (t-1/t-2) 18,809 <0,01 | -0,2
rast kapital (t-1/t-2) 25,194 <0,01 | 0,03
rast obrtnih sred (t-1/t-2) 31,086 <0,01 | 0,01
rast krat obaveza (t-1/t-2) -996,432 <0,01 | -0,01
rast ukupnih sred (t-1/t-2) -5,146 <0,01 | -0,05
rast potr od prodaje (t-1/t-2) 23,874 <0,01 | 01
Sirenje internih kapaciteta (veéi obim -8227,288 <001 | -154

proizvodnje/usluga)
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ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro¢nost postojeéih

poslovnih rezultata 5195,986 <001 | 015
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2017 -0,41 <0,01 | -0,29
realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok -4371,247 <0,01 | -0,01
unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, <0,01 | 0,006
Y5- Obrtna softver, nivo obucenosti radnika) 10787,98
imovina 0,984 inovacije proizvoda/usluga 352,436 <0,01 | 0,06
veé realizovanih investicija 2144,801 <0,01 | 02
planiranih investicija 24977,71 <0,01 | 1,03
povecanja udela na postojeéem trzistu -48687,055 | <0,01 | -0,01
prosirenja prodaje na novom trzistu 2258,45 <0,01 | 0,12
realizacija_ugovora 37829,104 | <0,01 | 0,02
rast broja zaposlenih (t-1/t-2)) 4542877 <0,01 | 0,05
rast prihoda (t-1/t-2) -26026,233 | <0,01 | -0,06
rast rashoda (t-1/t-2) -13,405 <0,01 | -0,02
rast fin prihoda (t-1/t-2) 346,977 <0,01 | 0,12
rast kapital (t-1/t-2) 2228,192 <0,01 | 0,45
rast obrtnih sred (t-1/t-2) 683,535 <0,01 | 0,02
rast krat obaveza (t-1/t-2) -5165,899 <0,01 | -0,12
rast ukupnih sred (t-1/t-2) -677,367 <0,01 | -0,02
rast potr od prodaje (t-1/t-2) 139,617 <0,01 | 0,02
Gensym3232 -0.087 <0,01 | -0,01
rast uk sredstava (t-1/t-2) * rast rashoda (t-1/t-2) '
Sirenje lngfé?zl\};olaarf}:%ztjaggem obim -8582,1560 <0,01 0,2
ne planiram rast, ve¢ stabil_nost i dugoro¢nost postojecih -1989,4350 <0,01 | -0,03
poslovnih rezultata
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2017 -0,2830 <0,01 | -0,01
realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok -365,8530 <0,01 | -0,01
unapredenje eﬁka§n0sti pl:ocesa‘(maéi.ne, opremu, 11688,9990 <0,01 | 0,05
softver, nivo obucenosti radnika)
inovacije proizvoda/usluga -12750,0640 | <0,01 | -0,1
veé realizovanih investicija -34621,2750 | <0,01 | -1,54
planiranih investicija 15705,2350 | <0,01 | 0,15
Y6- povecanja udela na postojeéem trzistu 15462,6070 | <0,01 | 0,29
Kr;;l;‘;;‘z’:“e 0.822 prosirenja prodaje na novom trzistu 26902,6230 | <0,01 | 0,01
realizacija_ugovora 10939,3010 | <0,01 | 0,6
rast broja zaposlenih (t-1/t-2)) 3151,1260 | <0,01 | 0,6
rast prihoda (t-1/t-2) -26168,6990 | <0,01 | -0,2
rast rashoda (t-1/t-2) -14,8620 <0,01 | -1,03
rast fin prihoda (t-1/t-2) 439,7990 <0,01 | 0,01
rast kapital (t-1/t-2) 2751,0760 | <0,01 | 0,12
rast obrtnih sred (t-1/t-2) 1004,4020 | <0,01 | 0,02
rast krat obaveza (t-1/t-2) -16569,1080 | <0,01 | -0,05
rast ukupnih sred (t-1/t-2) -517,4420 <0,01 | -0,06
rast potr od prodaje (t-1/t-2) -305,5120 | <0.01 | -0,02
Sirenje interpih kap_aciteta (vec¢i obim -8064,635 <0,01 | 012
proizvodnje/usluga)
ne planiram rast, ve¢ stabil_nost i dugoro¢nost postojec¢ih 129224 <0,01 | 045
poslovnih rezultata
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2017 -0,598 <0,01 | 0,02
realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok -6843,256 <0,01 | -0,12
R N Wl
inovacije proizvoda/usluga -2167,219 <0,01 | -0,02
veé realizovanih investicija -29857,21 | <0,01 | 0,01
planiranih investicija 26055,306 | <0,01 | -0,2
povecanja udela na postojeéem trzistu -17379,356 | <0,01 | 0,03
prosirenja prodaje na novom trzistu -1089,156 <0,01 | -0,01
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realizacija_ugovora 27004,299 <0,01 | 0,01
rast broja zaposlenih (t-1/t-2)) 15485,656 <0,01 | 0,05
rast prihoda (t-1/t-2) -33435,906 <001 | -01
rast rashoda (t-1/t-2) -23,442 <0,01 | -1,54
rast fin prihoda (t-1/t-2) 310,601 <0,01 | 0,15
rast kapital (t-1/t-2) 3181,26 <0,01 | 0,29
rast obrtnih sred (t-1/t-2) 1424,165 <0,01 | 0,01
Y7- Ukupna rast krat obaveza (t-1/t-2) 4803,588 <0,01 | 0,006
sredstva 0,994 rast ukupnih sred (t-1/t-2) -1344,155 <0,01 | -0,06
rast potr od prodaje (t-1/t-2) -3214,025 <001 | -0,2
Sirenje interpih kap_aciteta (veéi obim 10689608 <0,01 | -1,03
proizvodnje/usluga)
ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro¢nost postojecih <0,01 | -0,01
- -2686,948
poslovnih rezultata
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2017 0,597 <0,01 | 0,12
realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok -2269,626 <0,01 | -0,02
unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, <0,01 | -0,05
softver, nivo obucenosti radnika) 177,163
inovacije proizvoda/usluga -1157,315 <0,01 | -0,06
ve¢ realizovanih investicija -27961,082 <0,01 | -0,02
planiranih investicija 50234,77 <0,01 | 012
poveéanja udela na postoje¢em trzistu -34057,81 <0,01 | -0,45
progirenja prodaje na novom trzistu 7541,134 <0,01 | 0,02
rast broja zaposlenih (t-1/t-2)) -58,505 <0,01 | -0,12
rast prihoda (t-1/t-2) -4096,334 <0,01 | -0,02
rast rashoda (t-1/t-2) -1,392 <0,01 | -0,02
rast fin prihoda (t-1/t-2) 61,446 <0,01 | 0,01
rast kapital (t-1/t-2) -10,891 <0,01 | -0,2
rast obrtnih sred (t-1/t-2) 77,567 <0,01 | 0,03
rast krat obaveza (t-1/t-2) -6445,533 <0,01 | -0,01
rast ukupnih sred (t-1/t-2) -84,281 <0,01 | -0,01
rast potr od prodaje (t-1/t-2) -1043,502 <0,01 | -0,05
Gensym2504 <0,01 0,1
rast kapital t-1/t-2 *yregistracija ind dizajn 35609416
o ) Gensym1174 _ ) 6508575 <0,01 | -1,54
Realizaciju novih partnerskih ugovora*tip poslovanja '
Gepsyml$_29 ) ) 8259 <0,01 | 0,12
rast rashoda t-1/t-2 * inovacije proizvoda i usluga ’
Gensym305 56253.944 <0,01 | 0,29
Povecanje udela na postojecem trzistu*Region CEFTA '
Sirenje internih kapaciteta (ve¢i obim <0,01 | -0,01
proizvodnje/usluga) 126242
ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro¢nost postojeéih <0,01 0,6
poslovnih rezultata 186667
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) t-1 0,03 <0,01 | 0,06
realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok 1573,01 <0,01 0,2
unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, <0,01 | -1,03
softver, nivo obucenosti radnika) 3469
inovacije proizvoda/usluga 881,00 <0,01 | 0,01
delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo -2394,81 <0,01 | -0,12
vec realizovanih investicija 4935,54 <0,01 | 0,02
Yo Kapitl 0092 planiranih investicija 5375,70 <0,01 | -0,05
' poveéanja udela na postoje¢em trzistu -17568,20 <0,01 | -0,06
prosirenja prodaje na novom trzi§tu -12556,89 <0,01 | -0,02
realizacija_ugovora 1359,31 <0,01 | 0,12
rast broja zaposlenih (t-1/t-2)) -3380,03 <0,01 | -0,45
rast prihoda (t-1/t-2) -616,54 <0,01 | -0,02
rast rashoda (t-1/t-2) -0,67 <0,01 | -0,12
rast fin prihoda (t-1/t-2) 175,73 <0,01 | 0,02
rast kapital (t-1/t-2) 194,39 <0,01 | 0,02
rast obrtnih sred (t-1/t-2) 61,87 <0,01 | 0,01
rast krat obaveza (t-1/t-2) -764,87 <0,01 | -0,2
rast ukupnih sred (t-1/t-2) -85,48 <0,01 | -0,03
rast potr od prodaje (t-1/t-2) -252,53 <0,01 | -0,01
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Vezano za parametar Adjusted R?, moZe se potvrditi kako predstavljeni pojedina¢ni
modeli predikcije objaSnjavaju varijabilnost u realnim vrednostima pojedina¢nih zavisnih

promenljivih, i to u vrlo zadovoljavaju¢em proseku od 98%.

Analiziraju¢i koeficijente regresije analiziranih parametara (zavisnih i nezavisnih
promenljivih) na osnovu kojih se moZe prognozirati neka buduca vrednost, moze se
primetiti kako nijedan od prikazanih koeficijenata nije jednak nuli (ni za jednu zavisnu
promenljivu), $to opravdava njihovu prisutnost u okviru pojedina¢nih modela predikcije.
Takode, statisticki parametri koji prate koeficijente regresije (p-value i t-test) pokazuju
da su kori§¢ene adekvatne nezavisne promenljive u predikciji (u nekim slu¢ajevima p-
value prevazilazi 0,05, ali t-test za te vrednosti je na dovoljno niskom nivou) tako da se

moze zakljuciti da su rezultati testiranja statisticki znacajni na nivou 95%.

Na osnovu svega prikazanog, moze se objektivno smatrati da je u potpunosti potvrdena
hipoteza H(3), odnosno da testirane nezavisne promenljive potvrduju da integralni model
poseduje dovoljan nivo fleksibilnosti na na¢in da prilagodava izlazne parametre u skladu
sa proteklim, aktuelnim i najavljenim trendovima poslovanja porodi¢nih kompanija, a

nad datim vrednostima u eksperimentalnom regionu svake zavisne promenljive.

11.5 Testiranje ¢etvrte hipoteze

H(4). Predlozeni model predstavija integralni alat za analizu trenda po fazama Zivotnog

ciklusa porodicnih kompanija.

Kako bi bila dokazana cetvrta hipoteza, neophodno je analizirati uticaj razli¢itih
nezavisnih promenljivin u okviru predlozene klasifikacije kompanija po razli¢itim
fazama Zzivotnog ciklusa. Podsecanja radi, definisano je pet faza Zivotnog ciklusa-
preduzetnicka faza, faza ekspanzije, faza zrelosti, faza stagnacije i faza krize (faza
osnivanja koja se dogada u prve tri godine nije uzeta u obzir u istrazivanju, s obzirom da
je minimalno definisani period posmatranja poslovanja iznosio tri godine). Inicijalni
predlog klasifikacije na osnovu postojece literature (koji posmatra manji skup parametara
u jednoj kompaniji), proSiren je nakon empirijskog istraZivanja sa novim parametrima,

na osnovu kojih je moguce testirati ¢etvrtu hipotezu. Za svaku kompaniju koja posluje
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minimum tri godine na trziStu, moguce je odrediti prethodnu fazu, trenutnu i buducéu fazu
zivotnog ciklusa. Imajuci u vidu da je u okviru podpoglavlja 10.5 testiran rani horizont
predikcije, onda se moze tvrditi i da prognoza buduce faze zivotnog ciklusa ne mora da
obuhvata samo sledec¢u godinu, ve¢ i do tri godine u buduénost. Dalja analiza
promenljivih po fazama zivotnog ciklusa se sprovodi na osnovu prethodno definisanog
okvira, ali uz pomo¢ statistiCkih pokazatelja koji su primereni hipotezi ¢iju ta¢nost
ispituju:

e ANOVA test- sa ciljem utrdivanja statisticki znacajne razlike izmedu definisanih

faza Zivotnog ciklusa i

e p-value.

U nastavku sledi tabela koja prati definisani okvir, a u funkciji je potvrdivanja Cetvrte
hipoteze. Prvo je neophodno podsetiti se indikatora, na osnovu kojih su testirane razlike
izmedu faza zivotnog ciklusa, odnosno na osnovu kojih je utvrdena statisti¢ki znacajna
razlika.

Tabela 77. Indikatori u stablu za klasifikaciju trenutne faze zZivotnog ciklusa

Indikator u stablu za Klasifikaciju | | remutna faza zivotnog
ciklusa
Prosecan rast neto dobiti 2017, 2016, 2015
Smena generacija Iz upitnika
Broj godina od osnivanja 2017'?(0(1'”3 osnivanja
ompanije
Godisnji prihod 2017
Rast neto dobiti 2017/16
Naslednik uklju¢en u aktivno | -
M z upitnika
odlucivanje
Rast broja zaposlenih 2017/16

Uraden je ANOVA test za klasifikaciju prema fazi Zivotnog ciklusa na osnovu realnih
vrednosti za 2018. godinu, kako bi bilo utvrdeno da li je prisutna statisticki znacajna
razlika vrednosti varijansi unutar i izmedu istrazivackih promenljivih, koje su klju¢ne za
odredenu fazu zivotnog ciklusa (U Prilogu 10. dat je originalni izvestaj iz Minitab

softverskog alata).
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Tabela 78. Rezultati testiranja cetvrte hipoteze

Faza
Zivotnog
ciklusa 2018

Parametri u
predikciji faze z.c.

ANOVA (izvori varijabilnosti unutar i izmedu vrednosti

promenljivih)

Sum of squares

Mean of squares

Between groups

Within
groups

Between
groups

Within
groups

F test
p-value

Preduzetnicka

Rast neto dobiti
(t-1/t-2)

Rast neto dobiti
(t-2/t-3)

Rast neto dobiti
(t-3/ t-4)

Broj godina od
osnivanja

Poslovni prihod t-1

14925274510

11502004644

3731318627

209127357

F 17,84
p-value
<0,01

Ekspanzija

Rast neto dobiti
(t-1/t-2)
Rast neto dobiti
(t-2/t-3)
Rast neto dobiti
(t-3/t-4)
Broj godina od
oshivanja
Ve¢ sprovedena smena
Naslednik ukljué¢en
Poslovni prihod
Rast br zaposlenih
(t-1/1-2)

272061148476 4

21116819990

68015287119

3519469998

F 19,32
p-value
<0,01

Kriza

Rast neto dobiti
(t-1/t-2)
Rast neto dobiti
(t-2/ t-3)
Rast neto dobiti
(t-3/t-4)

120857,4327

6922153,57

60428,71

60720,64

F 0,99
p-value
<0,01

Stagnacija

Rast neto dobiti
(t-1/t-2)
Rast neto dobiti
(t-2/t-3)
Rast neto dobiti
(t-3/ t-4)
Broj godina od
osnivanja
Vec¢ sprovedena smena
Naslednik ukljuc¢en
Poslovni prihod
Rast br zaposlenih
(t-1/t-2)

Zrelost

Rast neto dobiti
(t-1/t-2)

Rast neto dobiti
(t-2/ t-3)

Rast neto dobiti
(t-3/t-4)

Broj godina od
osnivanja

Ve¢ sprovedena smena

2117,35

202,25

529,33

40,45

F 13,08
p-value
<0,01
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Iz tabele se moze jasno sagledati kako su kompanija koje su klasifikovane u faze zivotnog
ciklusa- Preduzetni¢ka, Ekspanzija i Kriza dovoljno reprezentativne, jer je uz pomoc¢
trenutnog uzorka kompanija opisan je veliki deo varijabiliteta u okviru nezavisnih
promenljivih. Dok, u okviru kompanija iz uzorka koje su klasifikovane u fazu zrelosti
zivotnog ciklusa, ne postoji dovoljno varijabilnosti kako bi se na zadovoljavajuéi nacin
mogla prognozirati ova klasa. Za fazu stagnacije je konstatovano da nema
reprezentativnih primera na osnovu realnih vrednosti nezavisnih promenljivih u 2018.
godini. Uraden je ANOVA test za klasifikaciju prema fazi zivotnog ciklusa na osnovu
prognoziranih (predicted) vrednosti promenljivih za 2018. godinu, kako bi se dalje
ispitalo  postojanje statisticki znacajnih razlika wvarijansi kljuénih istrazivackih
promenljivih, izmedu razli¢itih prognoziranih faza zivotnog ciklusa (U Prilogu 10. dat je

originalni izves$taj iz Minitab softverskog alata).

Tabela 79. Rezultati testiranja cetvrte hipoteze- nad prediktovanim vrednostima

ANOVA (izvori varijabilnosti unutar i izmedu vrednosti
iithi)ithao PEEET U Sum of squares promenljl\l/lvg;\r)] of squares
. g predikciji faze Z.c. — —— F test
ciklusa 2018 Within Between | Within

Between groups p-value
groups groups groups

Rast neto dobiti
(t-1/t-2)
Rast neto dobiti

(t-2/1-3) F 21,94
Preduzetnicka|  Rast neto dobiti 17837188339 | 9145758685 4482397 203239081 | p-value
(t-3/t-4) <0,01
Broj godina od
osnivanja
Poslovni prihod t-1
Rast neto dobiti
(t-1/t-2)
Rast neto dobiti
(t-2/t-3)

Rast neto dobiti
. (t-3/t-4) F 19,58
Ekspanzija Broj godina od 357874850639 2715(7)?2093 5181625397 261083662 p-value

osnivanja <0,01
Ve¢ sprovedena smena
Naslednik ukljuc¢en
Poslovni prihod
Rast br zaposlenih
(t-1/t-2)
Rast neto dobiti
(t-1/t-2)
Kriza Rast neto dobiti
(t-2/t-3)
Rast neto dobiti
(t-3/ t-4)

F 0,61
95734,92 8348914 | 47867,4 | 77304,7 p-value
<0,01
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Rast neto dobiti
(t-1/t-2)
Rast neto dobiti
(t-2/t-3)
Rast neto dobiti
(t-3/t-4)
Broj godina od Nema dovoljno reprezentativnih primera
osnivanja
Ve¢ sprovedena smena
Naslednik uklju¢en
Poslovni prihod
Rast br zaposlenih
(t-1/t-2)
Rast neto dobiti
(t-1/t-2)
Rast neto dobiti
(t-2/t-3) F 8,82
Zrelost Rast neto dobiti 2861 1216 715 81 p-value
(t-3/t-4) <0,01
Broj godina od
oshivanja
Ve¢ sprovedena smena

Stagnacija

Iz tabele se moze jasno sagledati kako su kompanije koje su klasifikovane u faze zivotnog
ciklusa- Preduzetnicka, Ekspanzija i Kriza, zaista dovoljno reprezentativne, jer je uz
pomo¢ trenutnog uzorka kompanija opisan veliki deo varijabiliteta u okviru nezavisnih
promenljivih. Dok, u okviru kompanija iz uzorka koje su klasifikovane u fazu zrelosti
zivotnog ciklusa, ne postoji dovoljno varijabilnosti kako bi se na zadovoljavaju¢i nac¢in
mogla prognozirati ova klasa (na osnovu vrednosti sum of squares i mean of squares). Za
fazu stagnacije je konstatovano da nema reprezentativnih primera na osnovu realnih
vrednosti nezavisnih promenljivih u 2018. godini. Na osnovu svega prikazanog, moze se
objektivno smatrati da je delimi¢no potvrdena hipoteza H(4), odnosno da testirane
nezavisne promenljive u sklopu definisanih faza Zivotnog ciklusa potvrduju da predlozeni
model predstavlja integralni alat za analizu trenda po fazama zivotnog ciklusa porodi¢nih
kompanija. Izraz “delimi¢no” upotrebljen je zato Sto fazu stagnacije nije bilo moguée
potvrditi putem testiranja na realnom uzorku, odnosno moze se smatrati da rezultati pri
treniranju modela (nad podacima iz 2017. godine) nisu statisti¢ki znac¢ajni na nivou 0.05.
Ostale faze zivotnog ciklusa su testirane uspesno, tako $to su vrednosti F statistike iznad
0 ili ¢ak znacajno iznad 0, p-value znacajno nize od 0,05, a razlike izmedu vrednosti
promenljivih i unutar samih promenljivih (definisane ANOVA testom) testom su razli¢ite
od nule. Svi testovi su sprovedeni nad datim vrednostima u eksperimentalnom region,

odnosno datim vrednostima nezavisnih i svake od zavisnih promenljivih.
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12.DISKUSIJA REZULTATA EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

Efekti sprovodenja istrazivanja potencijalno prevazilaze domen porodi¢nih kompanija u
Srbiji, jer primena preporuka integralnog modela i alata za analizu trenda moze dovesti

do Sireg broja profesionalaca koji ¢e biti zainteresovani za eksploataciju modela.

Imajucéi u vidu da su koncepti preduzetnistva, malih i srednjih kompanija, te porodi¢nih
kompanija, sve Sire zastupljeni, tako i postojece porodi¢ne kompanije (odnosno vlasnik i
¢lanovi menadzmenta) nastoje da implementiraju strateSko upravljanje u okviru svojih

poslovanja.

Prikazano istrazivanje je prvi put realizovano u Republici Srbiji od strane istrazivaca u
okviru doktorskih studija, a uporedivanje rezultata je sprovedeno u odnosu na dostupne
svetske autore i njihova istrazivanja. Do sada se u Srbiji (a i $ire) pojam porodi¢nih
kompanija i problem upravljanja uglavnom istrazivao na generalnom nivou (bez
kvantifikacije parametara) i uglavnom se vezivao za problem nasledivanja i uticaj ¢lanova
porodice na uspeh kompanije. U svetskim istrazivanjima, problem predikcije poslovnih
rezultata i Zivotnog ciklusa u sektoru MSP se zasnivao na definisanju rizika od bankrota
1 propasti kompanije, pa su tako (ve¢ pomenuti) de Bock, ali 1 brojni drugi autori, poput
Filho-a (2017), koji je identifikovao 6 kljuénih karakteristika/osobina vlasnika
kompanije, koje dolaze do izrazaja u razli¢im fazama zivotnog ciklusa:

e individualne,

e iskustvene,

e menadzerske,

e ponaSanja,

e sposobnosti i

drustvenih veza.

Ovo istrazivanje dopunjuje listu karakteristika menadzera koje imaju uticaj na poslovne

rezultate (i to ne isklju¢ivo na rizik od propasti) sa slede¢im karakteristikama:
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Tabela 80. Rezime karakteristika viasnika u odnosu na utvrdeni uticaj i predikciju zavisnih

promenljivi
Karakteristika
vlasnika Naziv promenljive sa utvrdenim Utice na predikciju zavisne
definisana u uticajem promenljive
ovom radu
Broj zaposlenih, poslovni prihodi,
ne planiram rast, ve¢ stabilnost i poslovni rashodi, fin. prihodi, obrtna
Ambicija dugoroénost postojecih poslovnih imovina, krat. Obaveze, ukupna
rezultata sredstva, potrazivanja po osnovu
prodaje, Kapital
Broj zaposlenih, poslovni prihodi,
.. . o poslovni rashadi, fin. prihodi, obrtna
ucim od svojih saradnika, ¢lanova ; ina. krat. Obaveze. ukupna
porodice imovina, krat. Obaveze, ukup
sredstva, potrazivanja po osnovu
prodaje, Kapital
Gensym488
obrtna imovina t-1*u¢im od svojih Obrtna imovina
Jelia za saradnika
usavréajwanjem . .Gen.sym 413 .. S
Poslovni prihodi t-1* U¢im od svojih Poslovni prihodi
saradnika, ¢lanova porodice*
Gensym2928
Poslovni rashodi t-1*Prihvatam nove Poslovni rashodi
ideje
Gensym2926
ukupna sredstva t-1* u¢im od svojih Ukupna sredstva
saradnika
Broj zaposlenih, poslovni prihodi,
poslovni rashodi, fin. prihodi, obrtna
Redovno se konsultujem sa ¢lanovima imovina, krat. Obaveze, ukupna
porodice sredstva, potraZzivanja po osnovu
prodaje, Kapital
Gensym3026
Poslovni rashodi t-1*redovno se Poslovni rashodi
konsultujem sa ¢lanovima porodice
Demokrati¢nost Gensym 417
Poslovni prihodi t-1* Redovno se Poslovni prihodi
konsultujem sa ¢lanovima porodice
Gensym 2918
Prihvatam konstruktivnu kritiku Potrazivani dai
¢lanova porodice * U¢im od svojih otrazivanja po osnovu procaje
saradnika, clanova porodice
Gensym419
Poslovni prihodi t-1*Prihvatam konstruktivnu Obrtna imovina
kritiku

Takode, mora se napomenuti da sve navedene karakteristike licnosti vlasnika zavise i od
ostalih faktora, koji nisu mogli da budu izmereni u uslovima u kojima je realizovano
doktorsko istrazivanje, kao i zbog nivoa subjektivnosti vlasnika koji su imali nezavidan

zadatak da ocene sami sebe. Na kraju, neophodno je imati u vidu i da skup karakteristika
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1 crta licnosti vlasnika ne predstavlja konacan skup, ve¢ vrednost koja se konstantno

menja i pod uticajem je nepredvidljivog obima faktora.

Podrska procesima upravljanja u porodi¢nim kompanijama predstavlja standardne alate
koji su dostupni u svim korporacijama, s tim S$to predlozeni model predstavlja jasnu
razliku u pogledu utvrdivanja kauzalnosti 1 specifi¢nosti porodi¢nih kompanija nad onim

koji to nisu (privatne korporacije i organizacije drzavne i javne uprave).

Upravljanje porodi¢nim kompanijama direktno moZe biti podignuto na visi nivo, ukoliko
vlasnik kao glavni donosilac odluka izabere strateski pristup upravljanju, odnosno ako pri
planiranju obavezno uzme u obzir i faktore koji nisu direktno povezani za operativno

upravljanje i ostvarivanje planiranih rezultata.

Predlozeni model i alat za analizu trenda predstavljaju prirodnu nadogradnju za rezultate
istrazivanja Davis-a (2019) na temu integrisanog strateSkog planiranja u sistemu
porodi¢ne kompanije. Davis formira strateski pristup na slede¢i nacin:

1. Misija postojanja porodi¢ne kompanije- gde se kompanija nalazi trenutno i koje
su namere za pozicioniranje i razlikovanje od drugih. Klju¢ne vrednosti i
verovanja porodice vlasnika/osnivaca direktno su ugradene u misiju. Razvojem
misije, C¢lanovi porodice vlasnika (kao zaposleni u porodi¢noj kompaniji)
zauzimaju jasniji stav o svojoj poziciji u kompaniji i nivou poklapanja ciljeva
vlasnika i li¢nih ciljeva zaposlenih.

2. Vizija- kako ¢lanovi porodi¢ne kompanija vide rast i razvoj kompanije, odnosno
odakle vlasnici o€ekuju rast 1 za koji vremenski horizont. Vizija korelira 1 sa
veli¢inom kompanije (da li je uopSte planiran rast), kao 1 sa namerama vlasnika
da internacionalizuje poslovanje, odnosno da proSiri plasman na nova trZista.

3. Strategija predstavlja najvisi nivo akumulacije pojedinacnih akcija i ciljeva. Kako
bi se osiguralo formalno sprovodenje akcija radi ispunjenja ciljeva strategije,
porodi¢ne kompanije razvijaju pravila 1 politike u vidu planova koji pomazu
organizaciji u dostizanju misije 1 vizije. Kljuéni planovi u organizaciji
podrazumevaju politiku zapoSljavanja, plan smene generacija, plan finansijske

kontrole i namere u pogledu investicionog ciklusa. Organizacija generalno
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poseduje mali broj klju¢nih planova, a realizacija tih planova je direktno vezana
za motivaciju vlasnika, odnosno vrednosti same kompanije.

4. Kljucne vrednosti biznisa- kvalitet proizvoda, inovacije, lojalnost zaposlenih i
timski rad. Vlasnici imaju bitan zadatak na putu ostvarenja klju¢nih vrednosti, a
to je da izgrade kulturu rada u porodi¢noj kompaniji, odnosno da stvore osecaj
doprinosa kod zaposlenih, koji ¢e biti ponosni §to rade u okviru svoje porodice.

5. Klju¢ni ciljevi na kratki i srednji rok, uzimajuéi u obzir finansijske, poslovne,

trzi$ne 1 organizacione preduslove i ciljeve.

Moze se smatrati da je ovaj rad doprineo proSirenju zakljucaka koje je definisao Davis,
tako da slede kvalitativni opisi definisanih prosirenja:

1. Analiziran je glavni brend kompanije, kao nacin za merenje realnog uticaja misije
na poslovanje. Vlasnici kompanija koje duze posluju vide Zivotni vek kao klju¢ni
brend, dok vlasnici koji su istovremeno i osnivaci vide prezime i li¢nost vlasnika
kao glavni brend kompanije. Na taj na¢in misija se projektuje kroz svest vlasnika
0 svom poslovanju;

2. Vizijaje analizirana putem istrazivanja odnosa sa klju¢nim stejkholderima koji na
neki nacin saraduju sa porodicnom kompanijom. Skaliran je nivo
internacionalizacije poslovanja, u pogledu prisustva na lokalnom trziStu, na
prostoru cele Srbije, u regionu CEFTA, ili na Sirem prostoru stranih trzista (EU
ili svet). Analiziran je plasman u pogledu potreba kupca (jednokratna, visekratna,
kombinacija jednokratnih i viSekratnih proizvoda), pa je utvrdeno da kompanije
sa stabilnijim poslovnim rezultatima uglavnom izbegavaju plasman proizvoda za
jednokratnu upotrebu. Takode ispitan je udeo prodaje prema vrsti kupca, gde se
pronalazi jasna korelacija izmedu prodaje kompanijama u drzavnom vlasniStu 1
horizonta strateSkog planiranja (odnosno, usled nemogucnosti zasnivanja
dugoro¢nog poslovnog odnosa, vlasnici su primorani na kratkoro¢ne planove).
Analiziran je 1 oblik plasmana na inostrano trziste, pa tako kompanije iz oblasti
poljoprivrede 1 Sumarstva uglavnom baziraju izvoz na Sirovinama i
poluproizvodima, dok slozenije preradivacke industrije baziraju izvoz na
premium proizvodima male i velike serije. U vrlo malo slucajeva dolazi do

situacije gde neka porodi¢na kompanija nema pristup inostranom trzistu (barem
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regionu CEFTA). Odnos sa dobavlja¢ima je ispitivan preko ukrStanja podatka o
domacim/stranim dobavljacima, te integralnom kreiranju i plasmanu gotovih
proizvoda bez uloge dobavljaca. Nije pronadena znacajnija korelacija po ovom
pitanju.

Pored razmatranja politike zaposljavanja, plana smene generacija, nivoa
ukljucivanja u finansijsko planiranje i kontrolu (upotreba softvera), istrazivanje je
razmatralo i nivo ukljucenosti ¢lanova porodice u redovne procese odlucivanja
(,,nivo demokratije“ u porodi¢noj kompaniji), gde je utvrdeno da su ugrozene
kompanije u kojima jo§ uvek nije sprovedena smena generacija, a nije ukljucen
naslednik u redovno odluéivanju. Zatim, razmatran je nivo zastite intelektualne
svojine kao mera kvaliteta proizvoda i usluga, te je utvrdeno da porodi¢ne
kompanije manje veli¢ine (koji su vecina u uzorku) slabije obra¢aju paznju na
zaStitu intelektualne svojine u bilo kom obliku (putem registracije patenta,
industrijskog dizajna, robne marke).

Dodatno su razmatrani faktori stresa i motivacije koji afektiraju vlasnika, a samim
tim i zaposlene. Utvrdene su direktne korelacije odredenih Cinilaca motivacije
(saradnja s drugima, planovi za ostavljanje kompanije u naslede potomcima, nivo
samokriticnosti, sposobnost u¢enja od podc¢injenih), sa poslovnim rezultatom
kompanije.

Kljuéni ciljevi analizirani su preko horizonta planiranja (gde su vlasnici uglavnom
ograni¢eni na period do 5 godina unapred), o¢ekivanih izvora rasta kompanije
(vlasnici su uglavnom orijentisani na ocekivanja pozitivnih efekata usled veé
realizovanih investicija). Interesantno je da efekti océekivanih izvora rasta
ucestvuju u predikciji poslovnih rezultata, te bi bilo pozeljno prosiriti istrazivanje
sa analizom nakon koliko vremena slabi uticaj o¢ekivanih izvora rasta, na buduce
vrednosti parametara poslovanja (zavisnih promenljivih). Takode, razmatran je
pravac razvoja koji ukljucuje miks inovacija proizvoda i usluga, unapredenje
efikasnosti procesa, Sirenje internih kapaciteta 1 realizaciju novih partnerskih
ugovora. Uglavnom su porodi¢ne kompanije usmerene na ostvarenje boljih

rezultata na trziStu preko unapredenja efikasnosti ili povecanja efektivnosti.
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Imajuéi u vidu rezultate klasifikacije, istaknuto je kako je postignut zadovoljavajuéi nivo
predikcije buduce faze zivotnog ciklusa porodi¢ne kompanije, u iznosu od oko 80%. Vrlo
je bitno napomenuti da je model prilagoden specifi¢no porodicnim kompanijama. Takode
kao bitan rezultat izdvaja se ¢injenica da model predikcije nije favorizovao (,,unbiased)
ni preterano velike niti preterano male predikcije, u odnosu na realne vrednosti zavisnih
promenljiivh. Kako bi bili sagledani rezultati i u odnosu na postojece sliéne modele,
kreirana je komparativna analiza izmedu raznih modela za prognozu buduce faze

zivotnog ciklusa, u narednoj tabeli.

Tabela 81. Komparativna analiza modela klasifikacije po fazama Zivotnog ciklusa

,,The Prediction
WA of Future . . wintegralni model
Longitudinal | Profitability | »™Machine learning o g 3
e . . models and .
Naziv istraZivanja Study of the | Using Life Cycle bankruptc upravljanju u
Corporate Theory Based on re dict?on}i porodi¢nim
Life Cycle* Cash Flow P kompanijama“
Pattern*
Broj fa;a zivotnog 5 5 2 5
ciklusa
Veli¢ina uzorka 125 1123 10.000 150
Tacnost predikcije
buduce faze 94% 41% 87% 80%
zivotnog ciklusa
Model . Multiple linear Multiple linear
klasifikacije Scoring regression Random forest regression
(Miller i Oskouei i Zadeh (Barboza et al., <
Izvor Friesen, 1984) (2017) 2017) (e, KL

Lester i Parnell (2006) su u svom istrazivanju o zivotnom ciklusu porodi¢nih kompanija
naveli kako bi validan model predikcije doneo ogromne koristi kompanijama u ekspanziji
(koje su nesigurne u pravac daljeg rasta i razvoja). Model bi predstavljao neku vrstu
,mape puta“, sa sposobnos$¢u utvrdivanja kritiénih tacaka u tranziciji poslovanja ka
slozenijim oblicima, kao 1 potencijalnim zamkama koje bi kompanija trebalo da izbegne.
Kvalitetan model koji razmatra faze Zivotnog ciklusa, najvise bi koristio kao vremenski
horizont do kada je najpoZeljnije formirati sloZeniju strukturu menadZmenta,
formalizovati organizacione procedure i sisteme, kreirati odgovaraju¢e smernice 1

politike, doneti odluku o izlasku na medunarodna trzista, itd.

Ovaj rad je znacajno doprineo prosirenju ovih tvrdnji, i to najvise uz pomo¢ definisanog

alata za analizu trenda po fazama zivotnog ciklusa. Navedeni alat pruza moguénost
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sagledavanja trenutne i buduce faze zivotnog ciklusa za konkretnu kompaniju, ali isto
tako i prikaz trenutne i buduce faze Z.c. za sve kompanije koje se nalaze u istoj trenutnoj
fazi kao i posmatrana konkretna kompanija. Na taj nacin bi vlasnik mogao da sagleda u
sklopu samo jednog prikaza dve bitne preporuke- u kom smeru se krec¢e njegova
kompanija, kao i1 §ta je neophodno da promeni kako bi njegova organizacija pratila

generalni trend u kome se krecu ostale kompanije.
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13.VIZUELIZACIJA REZULTATA MODELIRANJA (ALAT ZA
ANALIZU TRENDA)

Poslednji vazan element sprovedenog istrazivanja predstavlja prikaz osnova za integralni
alat za analizu trenda, po fazama zivotnog ciklusa. Sledi definisanje arhitekture alata za
analizu trenda, zatim kljucni pokazatelji u okviru alata, koji sadrze vizuelizacije. Na kraju
sledi skup dodatnih verifikacija izlaza modela, kako bi bila sagledana Sira slika koja

obuhvata i eksterne trendove.

Prikaz alata ne sadrzi back-end stranu realizacije (interfejse, logiku, veb servise,
platforme), ve¢ front-end koja je okrenuta ka krajnjem korisniku i potencijalu za realnu

upotrebu, odnosno za ispunjenje o¢ekivanja od integralnog modela.

13.1 Arhitektura alata za analizu trenda po fazama Zivotnog ciklusa

Radi adekvatnog razumevanja predloZzenog alata za analizu trenda, neophodno je
postaviti klju¢ne elemente i osnove sistema za podrsku upravljanju (odluc¢ivanju), koji bi
bio zasnovan na definisanom integralnom modelu za podrsku upravljanju u porodi¢nim
kompanijama. Prvo, neophodno je definisati klju¢ne atribute sistema za podrSku
upravljanju:

e Fleksibilnost i prilagodljivost,

e Visok nivo interaktivnosti,

e Jednostavnost upotrebe,

e Efektivnost na realno poslovanje,

e Kontrola informacija,

e Jednostavnost daljeg unapredenja,

e Mogucénost proSirenja,

e Podrska ostalim analitickim procesima kompanije,

e Kompatibilnost alata (standalone, web baziran).
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U nastavku slede moguci elementi sistema za podrSku upravljanju U porodi¢nim

kompanijama, Ciji dalji razvoj prevazilazi obuhvat doktorskog istrazivanja. Slede¢i su

kljuéni elementi:

web okruzenje (baze podataka, web-servisi, interfejsi)- nije predmet ovog
poglavlja,

login stranica i varijante kori$¢enja alata,

unos osnovnih podataka o kompaniji,

definisanje horizonta planiranja,

unos parametara trzista, portfolija, ocekivani rast,

unos karakteristika specifi¢nih za ljudske resurse u kompaniji (vlasnik i ¢lanovi
porodice),

prikaz rezultata kljuénih 9 promenljivih i 6 izvedenih racija,

odredivanje vitalnosti kompanije i trenutne faze zivotnog ciklusa,

odredivanje kapaciteta za rast (buduce faze zivotnog ciklusa),

uporedivanje rezultata modeliranja sa ostalim kompanijama iz pocetne faze
zivotnog ciklusa i

odredivanje ranga kompanije u odnosu na kompanije iz iste pocetne faze

z.c./industrije/delatnosti (prema kapacitetu za rast).

Prvo bi korisnik web-alata (ili aplikacije) verifikovao svoju kompaniju sa osnovnim

podacima (naziv kompanije, mati¢ni broj registrovan u Agenciji za privredne registre,

zvani¢ni mejl kompanije).

Unos podataka o kompaniji

Maziv kompanije
Svojstvo koridéenja

IstraZivanje trendova Poslovna upotreba

Matiéni broj

Zvaniéni mejl kompanije

Slika 15. Prikaz stranice za logovanje u okviru alata za analizu Zivotnog ciklusa

Korisnik bi zatim klikom na jedno od dva ponudena svojstva mogao da sagleda razlicite

varijacije alata:
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e istrazivanje trendova- generalni pregled u okviru kojeg nije neophodan nikakav
dalji unos, ve¢ korisnik moze da pregleda karakteristike vitalnosti po postojec¢im
fazama zivotnog ciklusa, kao 1 karakteristike buducih faza zivotnog ciklusa i
kapaciteta za rast ili

e Poslovna upotreba- interfejs koji dalje vodi korisnika kroz unos podataka o
kompaniji i uporednoj analizi sa ostalim kompanijama kroz trenutnu i buducu fazu

zivotnog ciklusa (prikaz klju¢nih parametara poslovanja i izvedenih racija).

Zatim sledi definicija horizonta planiranja, odnosno korisnik alata definise period za koji
integralni model mora da definiSe predikciju klju¢nih parametara poslovanja i trend po
fazama zivotnog ciklusa. Korisnik ima opciju izbora pocetnog datuma koji prethodni
realnom datumu u momentu unosa, a na taj na¢in moze da pozicionira svoje poslovanje
u sklopu Sireg vremenskog perioda. Preduslov za pozicioniranje je da je proSlo minimum

tri godine od osnivanja kompanije, u momentu unosa podataka u alat.

|ska|a LL |

godine

Unesite period za koji vam je neophodna prognoza

poslovnih rezultata

Pocetni datum faze Zivotnog ciklusa

Krajni datum

Slika 16. Unos osnovnih parametara radi daljeg definisanja rezultata modeliranja i prikaza alata

Korisnik moZe da definiSe skalu za predikciju na nivou godina, ili na nivou prelaznih faza

zivotnog ciklusa.
Zatim se ocCekuje od korisnika da importuje izvestaje u eksel formatu, za period od

poslednje tri dostupne godine, sa agencije za privredne registre. Alternativa je da poSalje

izvestaje u pdf formatu, pa da web-alat za parsiranje podataka uradi konverziju u eksel.
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Unesite izvestaje za period 2016, 2017, 2018

IMPORT 2018 Bilans stanja IMPORT pdf fajlova
IMPORT 2017 Bilans stanja

IMPQORT 2016 Bilans stanja -
IMPORT 2018 Bilans uspeha ;
IMPORT 2017 Bilans uspeha &

IMPORT 2016 Bilans uspeha

ma| | (ma] b |, | -

Slika 17. Unos izvestaja o finansijskom poslovanju kompanije radi procesa modeliranja
predikcije
Zatim korisnik treba da unese karakteristike specificne za njegovu kompaniju, u pogledu
portfolija, faktora trzi$ta na kome posluje, planova, o¢ekivanja u pogledu rasta, ljudskog
kapitala i odnosa sa ¢lanovima porodice. Vlasnik popunjava upitnik definisan u poglavlju
17-Prilozi (u okviru alata, otvara se forma za popunjavanje i odgovori se beleze u bazi

podataka), a model u pozadini kalkulise predikcije klju¢nih parametara poslovanja.

Da li istovremeno obavljate i funkciju generalnog direktora (CEO) u Vasoj
kompaniji:

Da

Ne

Da li je funkcija generalnog direktora u Vasoj kompaniji delegirana na osnovu: *
Prethodnog radnog iskustva (tehnitkog znanja) u osnovnej delatnosti kompanije
Nivoa akademskog obrazovanja

Obe prethodno navedene ginjenice

Da li ukljucujete clanove Vase porodice u procese odlucivanja u kompaniji? *

nemam decu/bliza ili dalja radbina je ukljuéena aktivno u procese odluéivanja
naslednik nije ukljuéen/zainteresovan za ulogu u kompaniji

naslednik (sin, kéi) je jo3 uvek maloletan

naslednik je ukljugen aktivno u procese odlucivanja

naslednik i njegova poradica su aktivno ukljugeni u procese odlugivanja

Slika 18. Prikaz anketnog upitnika u sklopu alata za analizu trenda

Odgovori na pitanja, ¢iji parametri nisu deo integralnog modela, beleze se u bazi podataka
kako bi daljim analizama bio ispitan njihov potencijal za ulazak u novu verziju modela

predikcije (slika ispod).
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] N Parametar
Vlasnik kompanije . je deo
popunjava anketu modela?

Parametar ulazi u

proces modeliranja
nove verzije modela

» Primena modela
predikcije za kompaniju

Slika 19. Upravljanje bazom popunjenih anketa sa povratnom vezom

Na isti nacin, novi parametri postaju deo procesa modeliranja, ¢ija se mo¢ predikcije

konstantno provera u pozadini.

Sto se ti¢e daljeg prikaza alata, korisniku se nakon odgovora na sva pitanja, otvara spisak

karakteristika trenutne faze zivotnog ciklusa. Prikazuju se razlike izmedu posmatrane

firme 1 svih ostalih koji su u istoj pocetnoj fazi (ako ima dovoljno predstavnika iz iste

industrije/delatnosti, onda se pravi prikaz prema tome).

Prema prikazanom, mogucée je odredivanje vitalnosti kompanije i kapaciteta za rast.

1. Vitalnost kompanije se opisuje uz pomo¢ vrednosti skupa parametara iz modela koji

predstavljaju opis pocetne klase- faze zivotnog ciklusa u momentu anketiranja;

Opis trenutne faze- Primer za pocetnu fazu: Preduzetni¢ka

Tabela 82. Opis karakteristika kompanije koja analizira trendove i svih ostalih kompanija koje
se nalaze u istoj fazi Zivotnog ciklusa

Parametar

Kompanija XY

Ostale porodi¢ne kompanije u istom
sektoru industrije/fazi Zivotnog ciklusa

Ukljucenost ¢lanova

porovc.hce y . 40% nema naslednika
odlucivanje Nemam naslednika o e o
U 60% slucajeva naslednik je maloletan
Plan za smenu
generacija
Politika Niie definisana 88% nema definisanu politiku
zaposljavanja J 12% ima definisanu politiku samo za

politika zaposljavanja

klju¢ne menadZzerske pozicije

Intelektualna svojina

Ne §titi se

89% ne §titi IP
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Lokal 40% Srbija 50% Region CEFTA
10%
Jednokratna 55% ViSekratna 35%
Portfolio 10%

40% privatnim licima 50% drzavnim

Udeo prodaje 100% privatnim licima kompanijama 10% privatnim
kompanijama

10% Sirovina 20% poluproizvod 50%

premium proizvod male serije 20%

proizvod velike serije

Kupci Lokal

Sta predstavlja

. Visekratna potreba
proizvod za kupca

Premium proizvod

Plasman proizvoda i
male serije

Naravno, korisnik moze da izabere i drugaciji skup karakteristika za pregled, kako bi
saznao one trendove koje zeli. Iz navedenog opisa trenutne faze, korisnik moze da sazna
koliko se razlikuje njegovo poslovanje u odnosu na ostale kompanije u istoj fazi Zivotnog

ciklusa, koliko je po nekim parametrima bolji/losiji 1 koji su generalni trendovi za

kompanije u tom stadijumu razvoja (preduzetnicka).

2. Kapacitet za rast se opisuje uz pomo¢ vrednosti skupa parametara kao izlaza iz modela
koji predvidaju sledecu fazu Zivotnog ciklusa kompanije. Kapacitet za rast moze da bude
predstavljen na sledeéi nacin:
e procentualna razlika izmedu prognoziranih i trenutnih vrednosti posmatranih
parametara (skup konkretnih finansijskih indikatora),
e kapacitet moze biti pozitivan ili negativan (u slucaju definisanja negativnog
kapaciteta za rast, kompanija se verovatno ve¢ nalazi u fazi stagnacije i opadanja,
ili joj predstoji krizni period),
e Kapacitet za rast je ograni¢en na osnovu ulaznih parametara koje je definisao
vlasnik u anketi:
» Vremenski horizont za donoSenje odluka (kratkorocno 12 meseci, do
5 godina, ili duze od 5 godina) i
»= Plan ulaganja za obezbedivanje rasta kompanije (putem inovacija,
Sirenja kapaciteta, unapredenja efikasnosti ili realizaciju novih

partnerskih ugovora).
U sklopu definisanja kapaciteta za rast, definiSe se 1 prognozirana faza Zivotnog ciklusa,

odredena :

e vremenskim horizontom, koji je vlasnik oznacio pri popunjavanju ankete,
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e prema trenutnoj fazi zivotnog ciklusa, kako bi se obezbedio kontinuitet primene
modela,
e prema istorijskim vrednostima finansijskih i poslovnih parametara i

e prognoziranim vrednostima klju¢nih finansijskih parametara.

Kapacitet za rast meren je preko liste izvedenih indikatora (racija) finansijske analize,

odnosno radi se o definisanju indikatora:

e neto obrtnih sredstava (razlika obrtnih sredstava i kratkoro¢nih obaveza),

e opSteg racia likvidnosti (koli¢nik obrtnih sredstava i kratkoro¢nih obaveza),

e poslovne dobiti (poslovni prihod-poslovni rashod),

e koeficijenta obrta kupaca ((poslovni prihod+finansijski prihod)/potrazivanja po
osnovu prodaje),

e ROA (profitabilnosti): (neto poslovna dobit/ukupna sredstva) i

¢ ROE (prinos na kapital): (neto poslovna dobit/kapital).

Svi indikatori poslovanja se proracunavaju direktno iz finansijskih izvestaja, na osnovu

trogodi$njeg trenda (poslednje tri godine).
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Scenario 1 kompanija XY

Koliki % rasta kompanije oéekujete u narednom periodu usled:

prodirenja prodaje na novom triistu

povecanja udela na p jecem triistu 5%

planiranih investicija,
vet realizovanih investicija
ne planiram rast, vec stabilnost i dugorocnost postojecih poMgvnih rezultata

Kako planirate da obezbedite rast Vase kompanije, putem ulaganjaNg:
unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremm, softver, Myo
obuéenosti radnika

iirenje internih kapaciteta/ veci obim proizvodnje/usluga
inovacije proizvoda‘ushiga \

realizaciju novih partnerskih ugovora na duf rok

~

N\ godwa
Kapacitet za rast 2016 017 018 2019*
rast neto obrtnih sredstava 8% 1 1 13%
rast opiteg racia lilovidnost 6,5% 7,3% \ 7,4% 7.9%
rast poslovne dobiti 3,5% 5,2% ‘3}126 = 5,5%
koeficijent obrta kupaca 3.3 3.2 35\ 3
rast profitabilnosti 4% 3% a%| A 5%
rast prinosa na kapital 1% 1% 0% 2%

*prognoza kapaciteta za rast

Prognozirana faza fivotnog cilkdusa na kraju 2019: FAZA EKSPANZIIE

Slika 20. Prikaz predikcije kljuénih parametara poslovanja

Takode, vlasniku se pored prikaza prognoziranih racija, predstavlja i trajektorija rasta

prema fazi zivotnog ciklusa, kao 1 skup karakteristika u odnosu na kompanije prema

kojima se razlikuje u pogledu buduce faze Zivotnog ciklusa. U nastavku je prikaz

raspodele za sve ostale kompanije iz iste pocetne faze kao i kompanija za koju korisnik

unosi podatke.

% kompanija pocetna faza Preduzetnicka, projektovana faza za 2019 Preduzetnicka:
% kompanija pocetna faza Preduzetnicka, projektovana faza za 2019 Ekspanzija:
% kompanija pofetna faza Preduzetnitka, projektovana faza za 2019 Stagnacija:

% kompanija pofetna faza Preduzetnicka, projektovana faza za 2019 Kriza:

20%

70%

0%

10%

Slika 21. Prikaz raspodele za sve ostale kompanije koje dele istu fazu zivotnog ciklusa sa

kompanijom XY

Klikom na odredenu grupu kompanija (npr na grupu gde je projektovana faza krize, za

10% kompanija iz pocetne faze), prikazuje se sledeci skup karakteristika:
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Tabela 83. Prikaz karakteristika kompanija kojima je projektovana faza "Kriza"

Parametar

Kompanije kojima je projektovan ulazak u fazu krize

Prosecno godiste
vlasnika

55 godina

Ukljucenost ¢lanova
porodice u odlucivanje

20% naslednik ukljuc¢en u odlucivanje
U 80% sluc¢ajeva naslednik je nezainteresovan

Plan za smenu
generacija

90% nema plan smene generacija

Politika zaposljavanja

100% nema definisanu politiku zapo$ljavanja

Intelektualna svojina 99% ne §titi IP
Kupci Lokal 70% Srbija 30%
Sta predstavlja proizvod Jednokratna 75%
za kupca ViSekratna 25%
° : P
Udeo prodaije 70% privatnim licima

30% privatnim kompanijama

Plasman proizvoda

10% Sirovina
20% poluproizvod
70% nemam mogucnosti/potrebe za izvozom

Korisnik moze na taj nain odmah da sazna $ta je neophodno da izbegava u svojim
odlukama, kako ne bi doSao u rizik od ulaska u projektovanu fazu krize. Sledi i vizuelni

prikaz projektovane faze za kompaniju XY, kao 1 za sve ostale kompanije iz poCetne faze.

trenutna faza kompanije XY- Preduzetnicka
buduca faza kompanije XY - Ekspanzija
120 kompanije sa projektovanom

pred uzetnitkom fazom
100

kompania XY u pofetnoj i buducoj faz

Z 80
E kompanije sa projektovanom fazom Krize
E &0
=
T Linear (kompanije sa projektovanom
@ 40 pred uzetni¢kom fazom)
20 Linear (kompanije sa projektovan om
fazom Krize)
0 Linear (kompanija XY u pocetnaj i
201804 201904 buducaj fai)

Slika 22. Prikaz trenutne i buduce faze Zivotnog ciklusa za kompaniju XY, kao i trajektorija
rasta za sve ostale kompanije koje dele istu poéetnu fazu

Prema prikazanom trendu za kompaniju XY, kapacitet za rast prati ve¢inu kompanije iz

iste pocetne faze, gde se predvida prelazak u fazu ekspanzije. Sirinu kruga odlikuje broj

kompanija u istoj fazi, kao udeo u odnosu na sve kompanije u bazi podataka.
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Slede opisi dodatne verifikacije izlaza modela, koje bi alat morao da obezbedi korisniku,

radi sticanja Sireg uvida u postojece i projektovane parametre poslovanja.

Korisnik nakon inicijalnog prikaza ima mogucnost izmene ulaznih podataka radi

pravljenja simulacije (Sireg intervala predikcije).

13.2 Pozicioniranje izlaza modela u skladu sa aktuelnim trendovima

Trend poslovanja predstavljaju vektori trajektorije rasta/pada, pocev od trenutne faze do

prognozirane faze zivotnog ciklusa. Svaki prognozirani trend se zatim prikazuje vlasniku

uz poredenje (benchmark) sa slede¢im ograni¢enjima:

e fazaitrend razvoja trzista 1 odredenog sektora industrije u Srbiji,

e faza razvoja EU trzista u odredenom sektoru industrije (posmatraju se samo

drzave gde Srbija izvozi proizvode u bilo kom obliku) 1

e uticaj globalne monetarne politike, meren preko visine kamatnih stopa na

zaduzivanje kod inostranih kreditora (banke, fondovi, itd).

Takode, imajuci u vidu da kapacitet za rast predstavlja potencijal kompanije, u sluc¢aju

realizacije odredenih odluka koje iziskuju finansijska sredstva, vlasniku bi u sklopu

definisanja preporuka bio ponuden i:

e PEST analiza okvira/poslovnog ambijenta za realizaciju kapaciteta za rast;

e Konkretan predlog dostupne finansijske podrSke (krediti, grantovi, venture capital

fondovi, predpristupni fondovi Evropske Unije, programi finansiranja Evropske

Unije).

Mogu¢i prikaz eksternih trendova koji obuhvata parametre van domasaja integralnog

modela (a koji se prikazuje vlasniku da bi mogao da pozicionira rezultate modela)

definisan je u tabeli ispod.

Tabela 84. Pozicioniranje rezultata modela prema eksternim faktorima (van domasaja modela)

Faktor Trend Projektovani kapacitet za rast
Trend industrijske grane u Srbiji Pad -5% -1% (za odredeni sektor industrije)
Trend industrijske grane u EU Rast +1% | +0.5% (za odredeni sektor industrije)
Kupovna mo¢ u Srbiji Rast +3% +1% (poslovni prihod)
5 . -
Uvoz u Srbiju Rast +5% 0% (stvaranje dodatne vrednosti

nakon uvoza)
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Izvoz (iz Srbije) u region

Rast

+2% (prodaja u regionu)

zaduZenja EU/svet

+11%
5 — .
Izvoz (iz Srbije) u EU Rast +2% 1% (prodaja inostranim
kompanijama)
Kamatne stope na dugorotna Rast +5% +1% (kratkorocne obaveze)

Preporuka eksterne finansijske
podrske

Programi EU
Krediti banaka
Podrska drzave

Vlasnik bi na taj nacin koristio preporuke modela uz puno razumevanje Sireg konteksta,

a saznao bi 1 na koji nacin njegovo poslovanje ima drugaciju projekciju od generalnih

trendova u Srbiji i Sire.
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14. ZAKLJUCAK

Cilj doktorskog istrazivanja je bio da se utvrdi moguénost definisanja integralnog modela
za podrsku upravljanju porodi¢nim kompanijama, koji ¢e omoguciti realno sagledavanje
svih parametara koji obezbeduju vlasniku kompanije (kao glavnhom donosiocu odluka)
rano prepoznavanje problema u zivotnom ciklusu. Teorijski pregled baziran je na

prethodno utvrdenim klju¢nim karakteristikama.

Chrisman (2005) zakljucuje da previSe angazovanja ¢lanova porodice vlasnika u celom
poslu moze ugroziti njegove performanse, ali ne opisuje samog vlasnika porodi¢nog
biznisa. Mauri (2006) uvodi porodicnu kontrolu kao balansni mehanizam izmedu
vlasnika i menadzera (ako nisu iste osobe). Studija KMPG (2017) podrzava ove tvrdnje
naglasavajuci sve veéi znacaj porodi¢nog i poslovnog balansa. Ovaj rad se upucuje kroz
identifikaciju uloge vlasnika negde izmedu definicije aktivnosti upravljanja odnosima sa

kupcima i ukljucivanja u marketing operacije porodi¢ne kompanije.

Stabilan 1 odrZiv rast porodi¢nog biznisa obicno sadrzi razvijenu i organizovanu poslovnu
funkciju marketinga, ali je pod direktnim nadzorom vlasnika. Ova ¢injenica potvrdena je
u teorijskom istrazivanju i moze se zakljuciti da ona predstavlja jedan od preduslova za
uspesno sprovodenje marketinSke strategije u porodi¢nom biznisu (Andaleeb, 2016;

Cater i Young, 2016; Larimo et al., 2018).

U teorijskom pregledu nisu uzeti u obzir trendovi vezani za eksterne faktore kao $to su
integracija drustvene odgovornosti sa marketinskim aktivnostima organizacija
(Bhattacharia et al., 2004), ¢lanovi porodice zaposleni u kompaniji, kao i faktori stresa,
koji uticu na vlasnika (interni faktori), u naporima za izgradnju poslovnih rezultata (Mihi¢
et al., 2015). Hall i Astrachan (2015) istrazivali su da li kupci preferiraju kupovinu
proizvoda i usluga od porodi¢nih kompanija, kao i kako njihovo brendiranje kao
porodi¢ne kompanije im pomaZe da privuku nove kupce. IstraZivanja koja su ovde
prezentovana obuhvatila su ove aspekte, posmatrajuci odnose u B2B i B2C segmentima,
dok Hall i Astrachan nisu razlikovali tip kupaca. Takode, Jacobson (2018) fokusirao je

svoje istrazivanje na identifikaciju razlika izmedu B2B i B2C u vezi sa zadrZavanjem
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klijenata, dok je ovo istrazivanje koreliralo najuticajnije faktore na trziStu s tipom
poslovnog odnosa. U slucaju trziSta u nastajanju kao Sto je Srbija, okolnosti u kojima
korporativni identitet i drzavni propisi ne garantuju izvrSenje poslova i ugovora, licna
posvecenost od vlasnika porodi¢nog biznisa moze biti toliko snazna kao potpisani
ugovor, prema istrazivanju stru¢njaka McKinsey (Bjornberg et al., 2014). Ovaj rad
potvrduje tu tvrdnju, otkrivajuci da su pregovori i razvoj poslovanja glavna odgovornost

vlasnika.

Sva pitanja definisana ovde, trebalo bi da budu analizirana uklju¢ivanjem duzeg perioda
za posmatranje, kako bi osigurali da brze promene preduslova i okolnosti na trziStima
koja se razvijaju (kao u slucaju Srbije) ne stvaraju previSe "Sumova" pri definisanju
kvalitetnih zakljucaka. U sklopu zavr§enog doktorskog istrazivanja, zakljuéci napravljeni
ovde ne mogu biti dokaz da se vlasnici porodi¢nog poslovanja konstantno ponasaju na
predstavljen nacin. Uprkos tome, ovo istrazivanje predstavlja dobru preporuku za buduca
istrazivanja na temu identifikovanog jaza u literaturi, odnosno sadrze neophodan

potencijal da odrede tok prakti¢nog istrazivanja u sklopu nekih novih istrazivanja.

Na osnovu svega $to je analizirano, do ¢ega se doslo temeljnim pristupnim istraZivanjem,
ali i visegodi$njim naporima da bi se sveobuhvatno razumeo problem upravljanja u
porodi¢nim kompanijama, moze se zakljuciti da je modelovanje procesa podrske
razli¢itim fazama upravljanja jednom porodicnom kompanijom, bilo u potpunosti
opravdano da se fokusira kao glavni cilj doktorskog istrazivanja. Istrazivacka pitanja do
¢ijih odgovora se doSlo u procesu sprovodenja doktorskog istrazivanja na terenu i izrade

doktorske disertacije, bila su sledeca:

+ Koje su specifi¢nosti zivotnog ciklusa profitno orijentisanih kompanija i to
porodi¢nih kompanija u odnosu na neporodi¢ne kompanije?

* Pored finansijskih (najces¢e analiziranih), koji su drugi bitni parametri
poslovanja koji mogu da budu iskoris¢eni za uspe$nu predikciju buducih
poslovnih rezultata?

« Kako obezbediti fleksibilnost izlaznih parametara modela u skladu sa proteklim,

aktuelnim i najavljenim trendovima poslovanja porodi¢nih kompanija?
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« U kom okviru predstaviti integralni alat za analizu trenda po fazama Zivotnog

ciklusa porodi¢nih kompanija?

U daljem razmatranju zaklju¢aka nakon jednog temeljno realizovanog projekta, kao §to

je doktorska disertacija, sledi analiza ostvarenih klju¢nih doprinosa, prakti¢nih

implikacija za korisnike van akademske zajednice, a takode bi¢e navedena i kljucna

(predvidena i nepredvidena) ograniCenja koja su svakako uticala na krajnji kvalitet

rezultata istrazivanja u celini.

12.1 Ostvareni klju¢ni doprinosi u disertaciji

Najznacajniji naucni doprinosi su:

Utvrdivanje kljuénih parametara radi klasifikacije porodi¢nih kompanija u
pripadajucu fazu Zivotnog ciklusa,

Razvoj integralnog modela za predikciju kljuénih poslovnih rezultata u
porodi¢nim kompanijama,

Definisanje novih racija (kombinacije viSe parametara poslovanja) koji imaju
uticaj na predikciju poslovnih rezultata,

Sistematizacija i utvrdivanje klju¢nih teorijskih aspekata u pogledu koncepata
upravljanja porodi¢nim kompanijama, opisa Zivotnog ciklusa kompanija i
postoje¢ih modela za klasifikaciju, strateskih aspekata (internih 1 eksternih) koji
su neophodni za razumevanje poslovnog okruzenja,

Pregled i sistematizacija postojecih kvantitativnih modela koji su neophodni za
definisanje integralnog modela,

Mogucénost sagledavanja prosle, trenutne 1 buduce faze Zivotnog ciklusa,
Definisanje potpuno novog alata za analizu trenda, koja predstavlja vlasniku
porodi¢ne kompanije vrstu sistema za podrsku odlucivanju,

Definisanje pravca buducih istrazivanja na temu porodi¢nih kompanija, na osnovu

definisanih temelja.
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Najznacajniji strucni i drustveni doprinosi su:

e Kireiranje moguénosti za primenu modela u realnom poslovhom okruzenju u
porodicnim kompanijama

e Moguénost daljeg unapredenja modela i alata za analizu trenda, uz ucesce Sire
javnosti u Srbiji

e Rangiranje izmedu kompanija unutar iste delatnosti ili grane industrije

e Podsticanje strateskog pristupa menadzmentu u porodi¢nim kompanijama i manje
razvijenim sredinama u Srbiji

e Podizanju opsteg nivoa shvatanja i percepcije maSinskog ucenja i modela

kvantitativnog menadZmenta, u realnoj upotrebi.

Zakljucak je da je neophodno budué¢im proSirenjem modela obezbediti visegodisnje
podatke za navedene staticke promenljive, jer bi se na taj nain obezbedila veca
fleksibilnost u modeliranju, odnosno visi procenat varijabilnosti u realnim podacima bi

bio ostvaren.

Predikcija buduée faze zivotnog ciklusa obezbedila je dovoljno dobar procenat ta¢nosti,
uz izostavljanje “bias”, odnosno favorizacije odredenog generalnog trenda (“ako svi
rastu, raste 1 kompanija xy” i obrnuto). Dalje podizanje nivoa ta¢nosti predikcije zavisi
pre svega od ukljucivanja dovoljnog broja reprezentativnih primera kompanija koje su u

proslosti prolazile kroz razli¢ite faze Zivotnog ciklusa.

Sledi pregled prakti¢nih implikacija realizovanog istraZivanja, kao najave buducih

projekata i novih istraZivanja na temu porodi¢nih kompanija u Srbiji.

12.2 Prakti¢ne implikacije sprovedenog istraZivanja

Uticaj uspesno realizovane doktorske disertacije moze se uporediti sa prethodno
planiranim (zamisljenim) doprinosom celokupnog istrazivanja, ali isto tako i na klju¢ne

efekte koje bi disertacija da proizvede na akademsku i stru¢nu zajednicu u Srbiji i Sire.
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Efekti (prakti¢ni doprinos) disertacije se ogleda u tri kljuéna segmenta — organizacija i
formalizacija postojeteg znanja o porodi¢nim kompanijama uopSte, identifikacija
nedostataka u literaturi i prosirenje postojecih zakljucaka, kao i definicija novog alata za
analizu trenda po fazama zivotnog ciklusa u okviru jedne porodi¢ne kompanije.
Sistematizacijom postoje¢ih koncepata i utvrdenog znanja, istrazivac¢i ¢e moci da
razmatraju teme vezane za porodicni biznis na mnogo pregledniji na¢in, odnosno bi¢e u
stanju da prave merljivu distinkciju izmedu porodi¢nih i neporodi¢nih kompanija, u
pogledu postojec¢ih modela. Suzavanje pretrage tema koje su kljucne za dalja istrazivanja
na temu porodi¢nih kompanija u Srbiji i Sire, posmatrano iznutra i spolja, predstavlja
integralan pogled na realnost porodi¢nih kompanija. Svaki od prikazanih internih 1
eksternih aspekata poslovanja mogucée je dalje proSirivati i nadogradivati novim

modelima i istrazivanjem kauzalnosti.

Kao nesto sasvim novo, ovom disertacijom je predstavljen nov alat za analizu trenda po
fazama Zzivotnog ciklusa u organizacijama, Koji preporucuje jednostavno merljive
kvantitativne mere za svaku fazu zivotnog ciklusa. Alat nudi moguénost utvrdivanja
prethodne, trenutne i buduce faze zivotnog ciklusa kompanije, samim tim vrstu trenda.
Osim toga, alat poseduje sposobnost pozicioniranja porodi¢ne kompanije u 0dnosu na sve
kompanije koje dele istu pocetnu fazu Zivotnog ciklusa, uz projekciju za naredni period.
Kao i svaki sistem za podrsku odlucivanju, fleksibilan je da podrzi promene i dalja
unapredenja, S§to drugim istrazivaCima pruza neograniCene moguénosti razvoja i

prosirenja postojecih modela u oblasti podrske upravljanju u porodi¢nim kompanijama.

Posledice objavljivanja disertacije i predstavljanja rezultata, na stru¢nu zajednicu i Siru
javnost, uslovljene su prijemom predlozenog modela u praksi, kroz buduce ucesce
kompanija u daljem procesu treniranja i testiranja modela, te daljim unapredenjem alata
za analizu trenda po fazama zivotnog ciklusa. Kvalitet i pouzdanost predikcije klju¢nih
indikatora poslovanja zavisi¢e neposredno od broja porodi¢nih kompanija koje budu
prepoznale potencijal predlozenog modela za predikciju, kao i alata koji se prirodno
naslanja na predlozeni model. Sva dalja softversko-tehnicka nadogradnja modela i alata
za analizu trenda, takode zavisi od dalje prezentacije modela i potencijala modela za

realnu primenu.

246



PredloZzeni model moze da bude od koristi svim porodicnim kompanijama koje imaju
potrebu za dostupnim modelom za podrsku upravljanju, koji je zasnovan na realnim
osnovama i koji pruza razumljive preporuke na osnovu unetih inputa. Medutim, za
kompanije koje imaju dostignut visi nivo strateSkog planiranja, model i alat za analizu
trenda poseduju potencijal da bude iskoriS¢eni kao alat za medusobno rangiranje
kompanija iz iste delatnosti, odnosno nacin za povecanje vidljivosti prema ostalim
stejkholderima na trzistu (banke, fondovi, strane kompanije iz iste industrije), na jedan

transparentan i objektivan nacin.

Sve prikazano govori u prilog tome da porodi¢ne kompanije i vlasnici na ¢elu kompanija,
moraju kontinuirano da rade na unapredenju svojih strateskih planova, kako bi u
buduénosti osetili korist i obezbedili prave pozitivne efekte za slede¢u generaciju svog

poslovanja.

12.3 Ogranicenja disertacije

Sustina definicije istrazivanja, koja je prouzrokovala klju¢ni oblik i interpretaciju
rezultata istrazivanja, a istovremeno predstavljajuci ograni¢enja disertacije, moze da se
navede preko sledec¢ih ogranicenja:

e Nominalisti¢ka ograni¢enja, koja se javljaju pri komunikaciji stranih termina iz
oblasti menadzmenta, strategije i teorije odlucivanja, odnosno njihovog
prilagodavanja maternjem jeziku autora i vlasnika porodi¢nih kompanija, kao
klju¢nih zainteresovanih strana u celom procesu;

¢ Dualisti¢ka ograni¢enja, koja podrazumevaju neophodno razdvajanje operativnog
karaktera (sustine) poslovnih procesa i strateskog nivoa upravljanja, mogucénost
zanemarivanja formalnih (korporativnih) postupaka i procedura u okviru same
porodi¢ne kompanije, ali i u njenom okruzenju (zajednici, trziStu, drzavi,
regionu);

e Formalisticka ograni¢enja, koja se sasvim sigurno pojavljuju nakon korisé¢enja
naucnih metoda, zarad obezbedivanja novih znanja i postovanja formalnih pravila

zastupljenih u okviru razli¢itih logi¢kih i statistickih metoda:

247



Ograniéenja prilikom uzorkovanja - Glavno ograni¢enje realizovanog
istrazivanja podrazumeva moguc¢nost da se obezbedi potreban broj kompanija
za statisticki znacajno modelovanje poslovnih procesa (prognoze poslovnih
rezultata i strateSkog menadzmenta), ali i dovoljan broj kompanija, po pitanju
regionalne zastupljenosti, sektora industrije, tipa poslovanja, veliine
kompanije, itd. Ne postoji jedinstveni registar porodi¢nih kompanija u Srbiji,
niti adekvatan registar kompanija po veli¢ini (mikro, mala, srednja, velika);
Vremenska ograni¢enja - Prose¢no vreme neophodno da ispitanici popune
jedan upitnika iznosi izmedu 10 i 15 minuta, $to uti¢e na voljni momenat i
spremnost vlasnika porodi¢ne kompanije, podrazumevaju¢i radne obaveze 1
skraéenje dragocenog slobodnog vremena;

Geografski fokus istrazivanja - Istrazivanje je realizovano na teritoriji
Republike Srbije i ne podrazumeva kompanije iz regiona, niti kompanije
registrovane u stranim zemljama, a koje posluju u Srbiji, bez obzira $to bi se
njihov karakter mogao oznaliti kao ,,porodi¢ni“. Predstavljeni nacin je
olaksao sakupljanje podataka i kontrolu varijabilnosti uzorka, ali svakako
limitira mogu¢nost za uspesnu generalizaciju podataka, kako bih obuhvatila
celokupnu svetsku literaturu;

Ograni¢ena mogucénost upotrebe statisti¢kih tehnika — Za potrebe definisanja
kvantitativnog modela koriS¢en je softverski alat Rapid Miner, tako da je
metodologija za definisanje modela, kao i primena odgovaraju¢ih metoda i
tehnika statistiCkog ucenja, zasnovana usko na metodologiji softverskog alata
Rapid Miner. Upotrebom nekog drugog alata, sigurno bi doslo do
modifikacije u samoj primeni metoda 1 tehnika statistickog ucenja, ali 1 u
formulaciji i prezentaciji rezultata modela;

Ogranicenja u vezi subjektivizma - Ocena u sklopu nekih pitanja u upitniku
bazirala se na subjektivnom misljenju vlasnika kompanije, koristeci Likertove
skale, ili zaokruzivanje odgovora koji najvise odgovara licnom stavu vlasnika.
Objektivno gledano, vlasnici su u uslovima sprovodenja ankete bez podrske
menadzera ljudskih resursa, ili strucnih psihologa, imali vrlo razlicite
preferencije dodeljivanja odredenog ranga nekim promenljivim, iako takva

ocena ne moze biti uzeta kao predstavnik realnog stanja, i jo§ znacajnije, ne
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moze se izvuéi zakljucak o korelaciji na osnovu toga. Sa druge strane,
subjektivnost se mora uzeti u obzir, zato $to u nekim sluéajevima specificna
percepcija nekog vlasnika (kao glavnog donosioca odluka, a ¢esto i jedinog),
neretko predstavlja klju¢ni uticaj na poslovni rezultat i samu dimenziju koju
neka porodi¢na kompanija moze da ostvari;
Ograni¢ena moguénost otkrivanja i uspostavljanja kauzalne veze — Ne postoji
uporedno istrazivanje niti definisana metodologija po kojoj je moguce do¢i do
sticanja ,,Sire slike*;
Nedostatak ,,benchmark vrednosti* pri razmatranju faktora stresa i motivacije-
trenutno ne postoji teorijsko niti prakticno istrazivanje koje je dovoljno pouzdano,
kako bi bilo upotrebljeno za uporednu analizu sa rezultatima istrazivanja u ovom
radu;
Organizaciona ogranicenja - Ograniceni pristup vodeé¢im ljudima u porodi¢nim
kompanijama (koji su bili glavni ispitanici u uzorku) i izvestajima koji su
relevantni za kreiranje istrazivackih promenljivi i definisanje modela za prognozu
poslovnih rezultata;
Ogranicen pristup postoje¢im modelima za predikciju poslovnih rezultata -
Postoji odgovarajuci broj modela za predikciju poslovnih rezultata (forecasting)
koji su proizvod internog razvoja u okviru analitickih timova u velikim svetskim
kompanijama, medutim, ti modeli su plod visegodisnjeg rada i mnogostruko
veceg uzorka na kojima su ti modeli testirani, medutim, koji su iz razloga
poslovne tajne i najbolje prakse- nedostupni §iroj javnosti. Poboljsanja modela su
izvodljiva uz postovanje javno prezentovanih izvoda iz najbolje svetske prakse,

kao i najboljim primerima iz literature.

Slede preporuke za dalja istrazivanja, u kojima Ce biti sagledano $ta je realan potencijal

za naredni period.

12.4 Preporuke za dalja istraZivanja

Imajuéi u vidu prezentovane zakljucke, doprinos postojecoj literaturi i praksi, implikacije

I objektivna ogranicenja za realizaciju disertacije, u nastavku je predstavljeno nekoliko
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pravaca buducih istrazivanja, koji imaju jaku polaznu osnovu u ovom istrazivanju.
Buduca istrazivanja svakako imaju kao osnovni zadatak, pronalazak odgovora na sva
pitanja koja su se pojavila u toku sprovodenja glavnog istrazivanja ove disertacije. Kao i
svaki istrazivacki poduhvat, tako je 1 ovaj projekat proizveo otkrivanje odredenih

zakljucaka, koji nisu bili planirani inicijalnim obuhvatom.

Ovakav tip istrazivanja na uzorku porodi¢nih kompanija nije do sada realizovan u
Republici Srbiji, a testirani model (u prikazanoj formi) ne podrazumeva kompanije koje
imaju poslovne aktivnosti u inostranstvu. Neka naredna istrazivanja imaju za zadatak da
obuhvate znacajniji uzorak kompanija u pogledu broja kompanija, koje posluju na
razli¢itim inostranim trziStima. S obzirom na znacajan broj kompanija koje posluju kao
predstavniStva stranih kompanija (koje su pritom porodi¢ne), u sklopu nekih buducih
istrazivanja neophodno je razmotriti ukljucivanje celog lanca kompanija (mozda u okviru
jednog lanca snabdevanja), koje su na neki nacin povezane sa trziStem u Srbiji. Takode,
bilo bi vrlo korisno prosiriti unakrsnu (teorijsku) analizu kulturoloskih razlika u
upravljanju porodi¢nim kompanijama, sa realnim uzorkom kompanija sa americkih i

azijskih trzista (kao primera najrazvijenijih i onih koje su u ogromnom narastanju).

Disertacijom su pokriveni kvalitativni i kvantitativni aspekti modela za podrsku
upravljanju u porodi¢nim kompanijama, uz adekvatnu primenu metoda anketiranja i
intervjuisanja klju¢nih zainteresovanih strana. Budu¢i da je ovakav koncept i postavka
glavnog istrazivanja vrlo efikasan za generisanje i predstavljanje rezultata istrazivanja,
moguce je zakljuciti da predlozeni kvantitativni model sadrzi sli¢nosti i razlike sa drugim

istrazivanjima 1 modelima.

Relativno mali broj porodi¢nih kompanija u uzorku uti¢e na finoc¢u definicije klasa (faza
zivotnog ciklusa), odnosno na razmatranje klasifikacionih pravila, koja definisu poziciju
jedne porodicne kompanije u skladu sa njenim zivotnim ciklusom, ali i u odnosu na
poziciju svih ostalih porodi¢nih kompanija koje su zahvacene istrazivanjem. Veci broj
kompanija u uzorku doprine¢e poboljsavanju kvaliteta prognoze buducih vrednosti
klju¢nih parametara poslovanja, ali i upotrebe pravila za klasifikaciju, poput stabala

odlucivanja ili drugih metoda. Imaju¢i to u vidu, vlasnici porodi¢nih kompanija Su u
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stanju da bez bilo kakvih predrasuda identifikuju uticaje klju¢nih parametara poslovanja,
na ukupni poslovni rezultat na kraju godine, $to im mozda nije razumljivo prilikom

svakodnevnog vodenja kompanije.

U disertaciji su identifikovani klju¢ni parametri poslovanja koji utiu na formiranje
rezultata na kraju godine, ali nije definisan momenat kada se odredeni parametar
kvalifikuje da postane parametar u okviru modela, odnosno ne postoji precizna
pretpostavka kada bi neki parametar trebalo zanemariti pri modeliranju.

Bududi pravci istrazivanja bi trebalo da obuhvate veze parametara poslovanja, koji su u
direktnoj vezi sa poslovanjem kompanije, sa eksternim parametrima, koji oblikuju donje
I gornje granice za sveukupan rezultat jedne porodi¢ne kompanije koja posluje u Srbiji
(poput makroekonomskih trendova, pokazatelja povezanih organizacija, banaka,
kamatnih stopa, politi¢kih kriza itd). Time bi integralnost modela dobila novu dimenziju,

a to je odrzivost modela na duzi rok.

12.5 Zakljuéno razmatranje

U disertaciji je predstavljena (trenutno nedovoljno istrazena) problematika upravljanja
porodi¢nim kompanijama, u pogledu klju¢nih aspekata poslovanja i faktora koji uticu na
trenutnu fazu Zivotnog ciklusa kompanije, ali i na potencijal za njen rast u buducénosti.
Pocetni cilj istraZivanja koji je postavljen je da se definiSe integralni model za podrsku
upravljanju u porodi¢nim kompanijama, koji bi obezbedio preporuke vlasniku u pogledu

vitalnosti njegovog poslovanja i kapaciteta za poslovni rast.

Kao glavni parametri takvog, kvantitativnog modela, definisani su parametri uz pomo¢
kvalitativnog istraZzivanja, 1 kao klju¢ni ocenjeni su parametri vezani za portfolio
kompanije, aspekte trziSta, profila porodi¢ne kompanije i profila vlasnika kao centralne
licnosti. Posebna teZina je data strategiji vlasnika u pogledu o¢ekivanog rasta u narednom

periodu, kao i nacina za obezbedivanje tog rasta.

Dosadasnja istrazivanja na temu prognoze poslovnih rezultata u porodi¢nim

kompanijama, upucivala su u vecini sluc¢ajeva na predvidanje ulaska kompanije u fazu
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opadanja ili stagnacije u zivotnom ciklusu, pritom ne uzimajuéi u obzir sve ostale faze
zivotnog ciklusa, kao ni same karakteristike tih faza i mogucénost eksploatacije takvog
znanja, za potrebe prognoze buduénosti, odnosno za uc¢enje na osnovu tudih (pozitivnih i

negativnih) iskustava i ¢injenica.

Ovim istrazivanjem uzeti SU U razmatranje interni i eksterni faktori poslovanja, stavovi
vlasnika porodi¢nih kompanija i njegov odnos sa clanovima porodice, ali takode i
objektivno proverljivi pokazatelji, kako bi se omogudila pravilna percepcija Sta sve kreira
rezultat jedne porodi¢ne kompanije. Samim tim, upravljanje poslovanjem jedne
porodi¢ne kompanije sagledavano je od uzimajuci u obzir faze osnivanja kompanije, faze

rasta, zrelosti i faze krize, kroz koju svaka kompanija prolazi na svom putu.

Rezultati istrazivanja ove disertacije prikazuju glavne uzroke i posledice, funkcionalne i
psiho-socioloske aspekte uticaja na porodi¢nu kompaniju kao zivu i drustveno integrisanu
organizaciju. Koncept primene statistiCkog (masinskog) ucenja za definisanje modela za
podrsku upravljanju (odluc¢ivanju), dobio je na znacaju u oblasti kvantitativnog
menadzmenta U poslednjim godinama. Savremeni poslovni trendovi ukazuju da trziste
Srbije dobija na kvantitetu i kvalitetu usled upliva raznih uticaja i izvora kapitala, tako da
je i ekonomski rast domace privrede reflektovan kroz kontinuirani razvoj poslovnog

ambijenta.

Trenutno, porodi¢ne kompanije u Srbiji se nalaze na pocetnoj fazi odnosa sa zvaniénim
drzavnim telima, kao glavnim subjektom podrske investiranju i poslovnom zamajcu, tako
da se pretpostavlja da ¢e tek u predstoje¢em periodu doéi do prosirenja i pojave sli¢nih
istrazivanja, kao 1 do novih shvatanja o klju¢nim ¢iniocima konkurentnosti u Srbiji, ali 1
Sire. Na osnovu svega navedenog, rezultati istrazivanja prikazani u ovom dokumentu
poseduju potencijal da uti¢u u odredenoj meri na akademsku zajednicu i Sire, putem
doprinosa razvoju teorijskih okvira, kao i pristupa u analizi klju¢nih aspekata za
odredivanje trenutne i buduce faze Zivotnog ciklusa porodi¢ne kompanije, ali mogu
predstavljati i prigodan alat realnim poslovnim subjektima u Srbiji i regionu, kako bi na
pravi nacin pristupili analizi trendova i1 proceni svojih moguénosti za rast u narednom

periodu.
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17.PRILOZI
Prilog 1 - Upitnik

17.1.1.  Upitnik namenjen vlasnicima porodi¢nih kompanija

Radi prikupljanja informacija i potrebnih podataka, a u vezi sagledavanja sustine problema istrazivanja u
doktorskoj disertaciji, pod naslovom , Integralni model za podrsku upravljanju u porodicnim
kompanijama“ na Fakultetu organizacionih nauka, posebno je vazno Vase misljenje i stav kao vlasnika sa
odredenim prakticnim nivoom iskustva u oblasti upravljanja porodicnim poslovanjem u Srbiji. Uz podrsku
fokus grupe vlasnika porodicnih kompanija iz razlic¢itih industrija, kao i strucnjaka iz organizacija
usmerenih na rad sa privredom, definisan je upitnik.

Vasi predlozi i stavovi e biti veoma znacajni i korisni za ocenu kljucnih parametara koji su neophodni za
utvrdivanje odnosa unutar porodicne kompanije i korisnika njihovih proizvoda i usluga, bilo da su to fizicka
ili pravna lica.

Molim Vas da pazljivo popunite ponudeni koncept upitnika, a imajuci u vidu pre svega Vasu ulogu kao
viasnika porodicne kompanije u stvaranju pogodnog ambijenta za realizaciju strategije vaseg poslovanja,
bilo ono usmereno ka Sto vecem profitu usled povecanja udela na trzistu ili ka sto stabilnijim rezultatima i
doprinosu dugovecnosti kompanije. Vasi odgovori su kljucni za definisanje modela za podrsku
upravljackim procesima u porodi¢nim kompanijama u Republici Srbiji.

Popunjeni upitnik moZete poslati na e mail — arsa.arsa@hotmail.com, a za nejasnoée oko popunjavanja
anketnog upitnika mozete me kontaktirati putem e maila ili licno.

Za upitnik je dovoljno 10-15 minuta Vaseg vremena. U prezentaciji rezultata istrazivanja nece biti navedeni
podaci o identitetu anketiranog vlasnika niti o poslovnom imenu kompanije.

| I Karakteristike upravljackih procesa |

1. 1. Da li istovremeno obavljate i funkciju generalnog direktora (CEO) u Vasoj kompaniji:
1. Da
2. Ne

1. 2. Da li je funkcija generalnog direktora u Vasoj kompaniji delegirana na osnovu:
e  Prethodnog radnog iskustva (tehnickog znanja) u osnovnoj delatnosti kompanije
¢ Nivoa akademskog obrazovanja
e  Obe prethodno navedene ¢injenice

1. 3. Da li ukljucujete ¢lanove porodice u procese odlu¢ivanja u kompaniji?
f) nemam decu/bliza ili dalja rodbina je uklju¢ena aktivno u procese odlu¢ivanja
g) naslednik nije uklju¢en/zainteresovan za ulogu u kompaniji
h) naslednik (sin, k¢éi) je jo§ uvek maloletan
i) naslednik je uklju¢en aktivno u procese odlucivanja
j) naslednik i njegova porodica su aktivno ukljuéeni u procese odlucivanja

1. 4. Na koji nacin planirate da sprovedete smenu generacija u vlasniStvu, kada za to dode vreme:
e) Naslednik (sin, kéi) je u procesu sticanja kompetencija i neophodnog iskustva
f) Vel je sprovedena smena generacija
g) Vlasnistvo nad kompanijom ¢e preuzeti najsposobniji kadar van moje primarne porodice (neko od
direktora ili angazovani profesionalni menadzer)
h) Nemam definisan plan
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1.5. Ocenite nivo motivacije i stresa na Vasu li¢nost, zavisno od faktora
1-najniZi uticaj, 5- najvisi uticaj)

Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u pogledu poslovanja
kompanije

Svoje poslovanje zelim da ostavim u naslede svojim potomcima

Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu donosenja odluka

KontroliSem rezultate procesa o kojima ne odluc¢ujem direktno

Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje poslovanja

Fokusiran/a sam na sopstvene interese

U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline (prijatelja, poslovnih
partnera)

L

N INININININ DN

W [ WWww w| w

N IR

o (gjojorjorjol| o1

| 11 Karakteristike organizacije koju vodite:

2.1 Koji vremenski horizont razmatrate pri donosenju strateskih odluka:

a) 12 meseci
b) 12-60 meseci
c) 60+ meseci
2.2 Sta biste ozna¢ili kao glavni brend Vase kompanije:
a) Prezime/li¢nost vlasnika osnivaca
b)  Premium proizvod
c) Region ili zemlju porekla proizvoda/usluge
d) Zivotni vek kompanije
2.3 Da li koristite softver za planiranje resursa (ERP) ili softver za finansijsku analizu poslovnih procesa?
e) Da, redovno
f)  Da, prilikom procene neke investicije
g) Nikad
h)  Nije mi neophodna softverska podrska

2.4 Na Kkoji nadin Stitite intelektualnu svojinu:
Mozete oznaciti vise odgovora.

a)
b)
c)
d)

Putem registracije patenta
Registracijom industrijskog dizajna
Registracijom robne marke

Ni na jedan od navedenih na¢ina

2.5 Da li imate definisanu politiku zapo$ljavanja u Vasoj kompaniji?

a)
b)
c)
d)

Da, za proces odabira kandidata za menadzerske pozicije
Da, za proces uvodenja ¢lanova porodice u posao

Da, za svaku poziciju u kompaniji

Nije primenjiva u nasem poslovanju

| 1l Karakteristike portfolija proizvoda/usluga i tri§ta na kome poslujete

3.1 Da li su kupci Vasih proizvoda ili usluga:
MoZete oznaciti vise odgovora.

a)
b)
c)
d)

Lokalni, prvenstveno iz vaseg regiona (u Srbiji)
Domadi, iz cele Srbije

region CEFTA

EU/svet

3.2 Sta predstavlja Va$ proizvod/usluga za kupca:

a)
b)

Zadovoljava jednokratnu potrebu
Zadovoljava redovne, viSekratne potrebe
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c)

Portfolio nasih proizvoda/usluga obuhvata obe prethodno navedene vrste proizvoda/usluga

3.3 Udeo prodaje proizvoda/usluga VaSe kompanije:

a)

Privatnim licima (domacim i inostranim): uneti %

b) Privatnim kompanijama iz Srbije: uneti %

c)

d)

Kompanijama u drzavnom vlasniStvu: uneti %
Inostranim kompanijama: uneti %

3.4 U kom obliku plasirate VaSe proizvode na inostranom trZzistu:
Mozete oznaditi vise odgovora.

a)
b)
c)
d)
e)

Sirovina
Poluproizvod
Proizvod velike serije
Premium proizvod male serije
Nemam pristup inostranom trziStu/nemam potrebu za inostranim plasmanom

3.5 Koja je uloga/pozicija VaSeg poslovanja u trgovinskom lancu:

a)
b)

c)
d)

Stvaranje dodatne vrednosti proizvoda/usluga nakon nabavke sirovina ili poluproizvoda od domaceg
dobavljaca

Stvaranje dodatne vrednosti proizvoda/usluga nakon nabavke sirovina ili poluproizvoda od inostranog
dobavljaca

Integralno kreiranje i plasman gotovih proizvoda/usluge, bez dobavljaca

Realizacija partnerskih ugovora o prodaji/snabdevanju za ve¢u kompaniju/organizaciju

3.6 Koliki % rasta kompanije o¢ekujete u narednom periodu usled:
Ne morate uneti % ukoliko ponudeni odgovor nije primenjiv za Vasu kompaniju.

a)
b)
c)
d)
€)

prosirenja prodaje na novom trzistu, uneti %

povecanja udela na postojecem trzistu, uneti %

planiranih investicija, uneti %

ve¢ realizovanih investicija, uneti %

ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro¢nost postoje¢ih poslovnih rezultata

3.7 Kako planirate da obezbedite rast Vase kompanije, putem ulaganja u:
Mozete oznaciti vise odgovora.

a) inovacije proizvoda/usluga

b) unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu, softver, nivo obuéenosti radnika)
€) Ssirenje internih kapaciteta (veci obim proizvodnje/usluga)

d) realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok
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Prilog 2 — Deskriptivna statistika empirijskog dela istraZivanja

Deskriptivna statistika- Frekvencije

Promenljive Broj primera | Aritmeti¢ka Standardna
sredina devijacija
Broj zaposlenih 2017 150 27.65 42.19
Poslovni prihodi 2017 150 228794 420819
Finansijski prihodi 2017 150 2223 7089
Poslovni rashodi 2017 150 203477 376262
Obrtna imovina 2017 150 118251 276594
Kratkoro¢ne obaveze 2017 150 61510 122734
Ukupna sredstva 2017 150 201420 452519
Potrazivanja po osnovu prodaje 2017 150 37225 78795
Kapital 2017 150 114935 312246
Broj zaposlenih 2016 150 25,34 40,25
Finansijski prihodi 2016 150 895,69 3394,51
Region_CEFTA 150 0,23 0,42
Poslovni prihodi 2016 150 205257 375247
Sirenje internih kapaciteta (veci obim | 150 0,54 0,49
proizvodnje/usluga)
Naslednik_ukljucen 150 0,41 0,49
Naslednik_maloletan 150 0,38 0,48
delegiranje_funkcije _ceo_radno_iskustvo | 150 0,57 0,49
realizaciju novih partnerskih ugovora na | 150 0,49 0,50
duzi rok
unapredenje efikasnosti procesa (masine, | 150 0,62 0,48
opremu, softver, nivo obucenosti radnika
inovacije proizvoda/usluga 150 0,50 0,50
delegiranje_funkcije_ceo_obe cinjenice | 150 0,47 0,50
ne planiram rast, vec stabilnost i | 150 0,34 0,47
dugorocnost postojecih poslovnih
rezultata
vec realizovanih investicija 150 0,17 0,20
planiranih investicija 150 0,18 0,20
povecanja udela na postojecem trzistu 150 0,17 0,17
prosirenja prodaje na novom trzistu 150 0,13 0,16
realizacija_ugovora 150 0,28 0,45
integralno_Kkreiranje 150 0,33 0,47
Stvaranje_ DVVP_inostrani 150 0,26 0,44
Stvaranje_ DVP_domaci 150 0,32 0,46
Premium_mala 150 0,35 0,47
Poluproizvod 150 0,07 0,26
Sirovina 150 0,01 0,11
Inostranim kompanijama 150 0,19 0,25
Kompanijama u drzavnom vlasni§tvu 150 0,11 0,18
Privatnim kompanijama iz Srbije 150 0,40 0,29
Privatnim licima (domacim i inostranim) | 150 0,28 0,32
Visekratne 150 0,40 0,49
Portfolio_proizvoda 150 0,48 0,50
Srbija 150 0,51 0,50
Lokalni 150 0,35 0,47
Da_svaka 150 0,58 0,49
Da_proces_uvodjenja_clan 150 0,02 0,14
Da_menadzerske 150 0,06 0,23
Nikako 150 0,71 0,45
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registracija_ind_dizajn 150 0,06 0,23
registracija_robne_marke 150 0,16 0,36
registracija_patenta 150 0,11 0,31
vlasnik=direktor (DA) 150 0,86 0,34
tip poslovanja_proizvodno(usluzno) 150 0,46 0,50
Nije_neophodno 150 0,35 0,47
Da_investicije 150 0,16 0,36
zivotni_vek 150 0,34 0,47
prezime_licnost_vlasnika 150 0,24 0,43
region_zemljaporekla 150 0,1 0,30
Premium_proizvod 150 0,52 0,50
12-60 meseci 150 0,48 0,50
12 meseci 150 0,45 0,49
broj godina od osnivanja 150 16,62 10,05
Ucim od svojih saradnika, clanova | 150 4,19 1,00
porodice i okoline (prijatelja, poslovnih

part

Fokusiran/a sam na sopstvene interese 150 3,06 1,30
Prihvatam nove ideje i predloge za | 150 4,34 0,85
unapredenje poslovanja

Kontrolisem rezultate procesa o kojimane | 150 4 1,07
odlucujem direktno

Redovno se konsultujem sa clanovima | 150 3,38 1,36
porodice u pogledu dono$enja odluka

Svoje poslovanje zelim da ostavim u | 150 3,98 1,39
naslede svojim potomcima

Prihvatam konstruktivnu kritiku clanova | 150 3,60 1,16
porodice u pogledu poslovanja kompanije

nemam_definisan_plan 150 0,38 0,48
naslednik_uprocesu_sticanjakomp 150 0,42 0,49
Naslednik_nezainteresovan 150 0,08 0,27
Premium_velika 150 0,25 0,43
EU svet 150 0,33 0,47
Da_redovno 150 0,26 0,44
vec_sprovedena_smena 150 0,10 0,30
Kapital 2016 150 101511 273688
potrazivanja po osnovu prodaje (aop | 150 34481 74786
0051) 2016

ukupna sredstva (aop 0071) 2016 150 176746 395068
kratkorocne obaveze 2016 150 53267 123683
Obrtna imovina 2016 150 99782 231870
Poslovni rashodi 2016 150 180936 331710

Prilog 3 — Osnovne karakteristike raspodele empirijskog dela istrazivanja

Promenljive Varijansa Skewness Kurtosis
Broj zaposlenih 2017 1780,59 2,82 11,64
Poslovni prihodi 2017 1,77*101 3,08 13,94
Finansijski prihodi 2017 5,03*107 6,26 49,91
Poslovni rashodi 2017 1,42*101 2,87 11,95
Obrtna imovina 2017 7,65*10%° 4,79 30,43
Kratkoroéne obaveze 2017 1,51*10%° 3,46 17,67
Ukupna sredstva 2017 2,05%101 4,41 25,84
Potrazivanja po osnovu prodaje 2017 6,21*10° 3,40 15,18
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Kapital 2017 9,75*10%° 5,72 42,7
Broj zaposlenih 2016 1620,15 2,99 12,78
Finansijski prihodi 2016 1,15*107 6,16 41,83
Region CEFTA 0,18 1,26 2,59
Poslovni prihodi 2016 1,41*101 33 16,14
Sirenje internih kapaciteta (veci obim | 0,24 -0,18 1,03
proizvodnje/usluga)

Naslednik_ukljucen 0,24 0,35 1,12
Naslednik_maloletan 0,23 0,49 1,24
delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo | 0,24 -0,29 1,08
realizaciju novih partnerskih ugovora na | 0,25 0,02 1,00
duzi rok

unapredenje efikasnosti procesa (masine, | 0,23 -0,52 1,27
opremu, softver, nivo obucenosti radnika

inovacije proizvoda/usluga 0,25 0 1
delegiranje_funkcije_ceo_obe cinjenice | 0,25 0,1 1,01
ne planiram rast, vec stabilnost i | 0,22 0,67 1,45
dugorocnost postojecih poslovnih

rezultata

vec realizovanih investicija 0,04 1,64 6,83
planiranih investicija 0,04 2,16 9,34
povecanja udela na postojecem trzistu 0,03 2,38 11,28
prosirenja prodaje na novom trzistu 0,02 1,82 7,85
realizacija_ugovora 0,20 0,97 1,96
integralno_kreiranje 0,22 0,70 15
Stvaranje_ DVP_inostrani 0,19 1,05 2,11
Stvaranje_ DVP_domaci 0,21 0,77 1,59
Premium_mala 0,23 0,61 1,37
Poluproizvod 0,06 3,27 11,71
Sirovina 0,01 8,48 73,01
Inostranim kompanijama 0,06 1,49 4,41
Kompanijama u drzavnom vlasniStvu 0,03 2,26 8,59
Privatnim kompanijama iz Srbije 0,08 0,36 2,07
Privatnim licima (domacim i inostranim) | 0,1 0,95 2,67
Visekratne 0,24 0,38 1,14
Portfolio_proizvoda 0,25 0,05 1,00
Srbija 0,25 -0,05 1,00
Lokalni 0,23 0,61 1,37
Da_svaka 0,24 -0,32 1,10
Da_proces_uvodjenja_clan 0,01 6,85 48,02
Da_menadzerske 0,05 3,7 14,73
Nikako 0,20 -0,94 1,89
registracija_ind_dizajn 0,05 3,7 14,73
registracija_robne_marke 0,13 1,85 4,44
registracija_patenta 0,10 2,43 6,95
vlasnik=direktor (DA) 0,11 -2,15 5,65
tip poslovanja_proizvodno(usluzno) 0,25 0,16 1,02
Nije_neophodno 0,23 0,61 1,37
Da_investicije 0,13 1,85 4,44
zivotni_vek 0,22 0,64 1,41
prezime_licnost_vlasnika 0,18 1,17 2,38
region_zemljaporekla 0,09 2,66 8,11
Premium_proizvod 0,25 -0,08 1,00
12-60 meseci 0,25 0,05 1,00
12 meseci 0,24 0,18 1,03
broj godina od osnivanja 101,10 0,57 3,92
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Ucim od svojih saradnika, clanova | 1,00 -1,23 4,11
porodice i okoline (prijatelja, poslovnih

part

Fokusiran/a sam na sopstvene interese 1,70 -0,1 2,02
Prihvatam nove ideje i predloge za | 0,72 -1,31 4,44
unapredenje poslovanja

Kontrolisem rezultate procesa o kojimane | 1,15 -0,97 3,42
odlucujem direktno

Redovno se konsultujem sa clanovima | 1,87 -0,54 2,11
porodice u pogledu donosenja odluka

Svoje poslovanje Zelim da ostavim u | 1,93 -1,1 2,82
naslede svojim potomcima

Prihvatam konstruktivnu kritiku clanova | 1,36 -0,53 2,56
porodice u pogledu poslovanja kompanije

nemam_definisan_plan 0,23 0,49 1,24
naslednik_uprocesu_sticanjakomp 0,24 0,32 1,1
Naslednik_nezainteresovan 0,07 3,09 10,58
Premium_velika 0,19 1,13 2,28
EU_svet 0,22 0,7 15
Da_redovno 0,19 1,09 2,19
vec_sprovedena_smena 0,09 2,54 7,49
Kapital 2016 7,49*10%0 5,61 40,92
potrazivanja po osnovu prodaje (aop | 5,59*10° 3,82 19,32
0051) 2016

ukupna sredstva (aop 0071) 2016 1,56*10% 4,58 27,30
kratkorocne obaveze 2016 1,53*10%° 6,49 59,53
Obrtna imovina 2016 5,38*101° 5,24 36,31
Poslovni rashodi 2016 1,10*10% 3,04 13,87

Prilog 4. I1zveStaji pojedinacnih linearnih regresija- Primer ,,Broj zaposlenih*

Broj zaposlenih 2017 i broj zaposlenih 2016.:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.98857228
R Square 0.977275152
Adjusted R
Square 0.977121606
Standard Error 6.382558227
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 259278.89 259278.89 6364.694867 1.5925E-123
Residual 148 6029.08333 40.73704952
Total 149 265307.9733

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 1.391909744 0.616390965 2.258160524 0.025397922 0.173845694
broj zaposlenih
2016 1.036362415 0.01299041 79.77903777 1.5925E-123 1.010691773
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Broj zaposlenih 2017 i Poslovni prihodi 2016.:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.774869573
R Square 0.600422855
Adjusted R Square 0.59772301
Standard Error 26.76360508
Observations 150
ANOVA

df SS MS F Significance F
Regression 1 159296.9709 159296.9709 222.3915552 2.7758E-31
Residual 148 106011.0024 716.2905569
Total 149 265307.9733

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 9.768261727 2.492712459 3.918727847  0.000135621 4.842356567
Poslovni prihodi
2016 8.7135E-05 5.84297E-06 14.91279837 2.7758E-31 7.55885E-05
Broj zaposlenih 2017 i Finansijski prihodi 2016.:
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.641537462
R Square 0.411570315
Adjusted R
Square 0.407594439
Standard Error 32.47817221
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 109192.8862 109192.8862 103.5168826 9.16654E-19
Residual 148 156115.0872 1054.83167
Total 149 265307.9733
Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%

Intercept 20.51024361 2.743194058 7.476774584 6.19251E-12 15.08935613
Finansijski
prihodi 2016 0.007974917 0.000783828 10.17432468 9.16654E-19 0.006425977




Broj zaposlenih 2017 i Poslovni rashodi 2016.:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.77724298
R Square 0.604106651
Adjusted R Square 0.601431695
Standard Error 26.63994945
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 160274.3111 160274.3111 225.8380556 1.39453E-31
Residual 148 105033.6622 709.6869068
Total 149 265307.9733
Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 9.7635267 2.479594855 3.937549184 0.000126349 4.863543531
Poslovni rashodi
2016 9.88736E-05 6.57933E-06 15.02790922 1.39453E-31 8.5872E-05
Broj zaposlenih 2017 i Obrtna imovina 2016:
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics

Multiple R 0.653346765
R Square 0.426861995
Adjusted R Square 0.422989441
Standard Error 32.05338479
Observations 150
ANOVA

df SS MS F Significance F
Regression 1 113249.8908 113249.8908 110.2275101 1.28324E-19
Residual 148 152058.0825 1027.419477
Total 149 265307.9733

Standard
Coefficients Error t Stat P-value Lower 95%

Intercept 15.78923064 2.850689485 5.538740971 1.35477E-07 10.15591903
Obrtna imovina
2016 0.000118899 1.13249E-05 10.498929 1.28324E-19 9.652E-05
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Broj zaposlenih 2017. i kratkoroc¢ne obaveze 2016:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.57301125
R Square 0.32834190
Adjusted R Square 0.32380367
Standard Error 34.6991167
Observations 150
ANOVA
Significance
df SS MS F F
Regression 1 87111.7249 87111.7249 72.35020609 1.82452E-14
Residual 148 178196.248 1204.02870
Total 149 265307.973
Standard
Coefficients Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 17.239899 3.0863689 5.5858193 1.08385E-07 11.1408563
kratkoro¢ne obaveze
2016 0.0001954  2.29833E-05 8.5058924 1.82452E-14 0.00015007
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Y1- Broj zaposlenih 2017
X2- broj zaposlenih 2016.
X65- finansijski prihodi 2016.

oznaka

Slabo korelirana nezavisna promenljiva

Adj R?

p-value
max

Slope

Std
error

value

X10

Naslednik_nezainteresovan

0,981

0,72(x10)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,61(x10)

5,78

2596

X11

naslednik_uprocesu_sticanjakomp

0,981

0,26(x11)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-1,01(x11)

5,75

2617

X12

nemam_definisan_plan

0,981

0,97(x12)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,02(x12)

5,78

2594

X14

Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u
pogledu poslovanja kompanije

0,981

0,16(x14)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,55(x14)

5,74

2629

X15

Svoje poslovanje Zelim da ostavim u naslede
svojim potomcima

0,981

0,95(x15)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,02(x15)

5,78

2594

X16

Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u
pogledu donosenja odluka

0,981

0,61(x16)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,17(x16)

577

2599

X17

Kontrolisem rezultate procesa o kojima ne
odluéujem direktno

0,981

0,87(x17)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,06(x17)

5,78

2594

X18

Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje
poslovanja

0,981

0,92(x18)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,05(x18)

5,78

2594

X19

Fokusiran/a sam na sopstvene interese

0,981

0,99(x19)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-1,41(x19)

5,78

2594

X20

U¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i
okoline (prijatelja, poslovnih partnera)

0,981

0,95(x20)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,02(x20)

5,78

2594

X21

12 meseci

0,981

0,27(x21)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-1,07(x21)

5,76

2616

X22

12-60 meseci

0,981

0,63(x22)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,46(x22)

577

2598

X23

Premium_proizvod

0,981

0,36(x23)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,85(x23)

5,76

2609

1,00

X24

region_zemljaporekla

0,981

0,11(x24)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-2,52(x24)

573

2639

1,05

X25

prezime_licnost_vlasnika

0,981

0,95(x25)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,06(x25)

5,78

2594

1,00

X26

zivotni_vek

0,981

0,26(x26)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-1,14(x26)

5,75

2617

X27

Da_investicije

0,981

0,63(x27)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,62(x27)

577

2598

X29

Nije_neophodno

0,981

0,59(x29)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,55(x29)

577

2599

X3

broj godina od osnivanja

0,981

0,28(x3)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,52(x3)

5,76

2614
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X30

registracija_patenta

0,981

0,94(x30)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,1(x30)

5,78

2594

X31

registracija_robne_marke

0,981

0,61(x31)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,667(x31)

577

2599

X32

registracija_ind_dizajn

0,981

0,64(x32)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,93(x32)

5,78

2598

X33

Nikako

0,981

0,39(x33)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,91(x33)

577

2607

X34

Da_menadzerske

0,981

0,15(x34)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+2,87(x34)

5,74

2631

1,03

X35

Da_proces_uvodjenja_clan

0,981

0,54(x35)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-2,02(x35)

5,77

2600

1,00

X36

Da_svaka

0,981

0,57(x36)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,54(x36)

577

2600

1,03

X37

Lokalni

0,981

0,85(x37)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,18(x37)

5,78

2594

X38

Srbija

0,981

0,16(x38)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+1,34(x38)

574

2629

X4

tip poslovanja_proizvodno(usluzno)

0,981

0,53(x4)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,60(x4)

577

2601

X41

Portfolio_proizvoda

0,981

0,67(x41)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,39(x41)

5,78

2597

X42

Visekratne

0,981

0,32(x42)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0.94(x42)

5,76

2611

X43

Privatnim licima (domacim i inostranim)

0,981

0.42(x43)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-1,19(x4)

577

2606

X44

Privatnim kompanijama iz Srbije

0,981

0,47(x44)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,60(x44)

5,77

2603

1,00

X45

Kompanijama u drzavnom vlasnistvu

0,981

0,13(x45)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+3,75(x45)

574

2634

1,00

X46

Inostranim kompanijama

0,981

0,55(x46)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+1,12(x46)

5,77

2600

X47

Sirovina

0,981

0,32(x47)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+4,10(x47)

5,76

2612

X48

Poluproizvod

0,981

0,14(x48)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+2,64(x48)

574

2633

X49

Premium_mala

0,981

0,24(x49)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+1,16(x49)

5,75

2619

X5

vlasnik=direktor (DA)

0,981

0,55(x5)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,84(x5)

577

2600

X51

Stvaranje_DVP_domaci

0,981

0,83(x51)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,20(x51)

5,78

2595
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X52

Stvaranje_DVP_inostrani

0,981

0,68(x52)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,44(x5)

5,78

2597

X53

integralno_kreiranje

0,981

0,1(x53)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-1,61(x53)

5,73

2642

X54

realizacija_ugovora

0,981

0,77(x54)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,31(x54)

5,78

2595

X55

prosirenja prodaje na novom trzistu

0,981

0,32(x55)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-2,94(x55)

5,76

2612

X56

povecanja udela na postojec¢em trzistu

0,981

0,21(x56)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-3,41(x57)

5,75

2622

1,00

X57

planiranih investicija

0,981

0,42(x57)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-1,85(x57)

5,77

2605

1,00

X58

ve¢ realizovanih investicija

0,981

0,36(x58)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,84(x58)

5,76

2609

1,03

X59

ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoro€nost
postojecih poslovnih rezultata

0,981

0,06(x59)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-1,85(x59)

571

2658

1,00

X6

delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice

0,981

0,64(x6)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,44(x6)

5,78

2598

X60

inovacije proizvoda/usluga

0,981

0,42(x60)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,76(x60)

5,77

2605

X61

unapredenje efikasnosti procesa (masine, opremu,
softver, nivo obucenosti radnika)

0,981

0,24(x61)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+1,15(x61)

5,75

2619

1,02

X63

realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok

0,981

0,23(x63)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+1,14(x63)

5,75

2620

X7

delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo

0,981

0,87(x7)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,14(x7)

5,78

2594

X8

Naslednik_maloletan

0,981

0,60(x8)

1,10(x2)
-0,01(x65)
+0,51(x8)

5,77

2599

X9

Naslednik_ukljucen

0,981

0,50(x9)

1,10(x2)
-0,01(x65)
-0,66(x9)

577

2602

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016 i Poslovni prihodi 2016.:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.988604682
R Square 0.977339217
Adjusted R Square 0.977030907
Standard Error 6.395197127
Observations 150
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ANOVA

df SS MS F Significance F
Regression 2 259295.887 129647.9435 3169.989041 1.2963E-121
Residual 147 6012.086305 40.89854629
Total 149 265307.9733
Coefficients Standard Error t Stat P-value
Intercept 1.419605909 0.619104023 2.29300062 0.023266264
broj zaposlenih 2016 1.047131 0.021176652 49.44742843 1.67921E-93
Poslovni prihodi 2016 -1.46437E-06 2.27153E-06 -0.644662667 0.520150565
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016 i Finansijski prihodi 2016.:
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990750581
R Square 0.981586713
Adjusted R Square 0.981336192
Standard Error 5.764772078
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 2 260422.7816 130211.3908 3918.182812 3.0701E-128
Residual 147 4885.191775 33.23259711
Total 149 265307.9733
Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 0.717297708 0.568479171 1.261783622 0.209025091 -0.406149766
broj zaposlenih 2016 1.103199251 0.016353747 67.45850071 1.7336E-112 1.070880432
Finansijski prihodi 2016 -0.001137702 0.000193918 -5.866921611 2.82575E-08 -0.001520929

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016 i Poslovni rashodi 2016.:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R

R Square
Adjusted R Square
Standard Error

Observations

0.988596763
0.977323559
0.977015036
6.397406222

150
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ANOVA

df SS F Significance F
Regression 2 259291.7328 129645.8664 3167.749402 1.3638E-121
Residual 147 6016.240536 40.92680637
Total 149 265307.9733

Coefficients  Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 141481734 0.619176776 2.284997428 0.02374371 0.191179572
broj zaposlenih 2016 1.045777755 0.021261188 49.1871748 3.49084E-93 1.003760688
Poslovni rashodi -1.44522E-
2016 06 2.57993E-06 -0.560177704 0.576210922 -6.54376E-06
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016 i Obrtna imovina 2016.:
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.989991756
R Square 0.980083677
Adjusted R Square 0.979812706
Standard Error 5.995440101
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 2 260024.0139 130012.007 3616.940177 9.8146E-126
Residual 147 5283.959394 35.945302
Total 149 265307.9733

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 1.361077945 0.579044909 2.350556792 0.02007392 0.216750107
broj zaposlenih 2016 1.090701419 0.017068769 63.90041503 3.8454E-109 1.056969549
Obrtna imovina 2016 -1.34905E-05 2.96302E-06 -4.552953229 1.10137E-05 -1.93461E-05

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016 i kratkoro¢ne obaveze 2016.:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R

0.988939109
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R Square 0.97800056
Adjusted R Square 0.977701248
Standard Error 6.301185901
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 2 259471.3466 129735.6733 3267.494197 1.4698E-122
Residual 147 5836.626732 39.70494376
Total 149 265307.9733
Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 1.465970559 0.609461551 2.40535364 0.017400098 0.261532342
broj zaposlenih 2016 1.057616475 0.016052132 65.88635371 4.972E-111 1.025893716
kratkoro¢ne obaveze 2016 -1.15012E-05 5.22395E-06 -2.201628858 0.029250331 -2.18249E-05
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016 i ukupna sredstva 2016.:
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.99031073
R Square 0.980715342
Adjusted R Square 0.980452966
Standard Error 5.899598428
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 2 260191.5999 130095.7999 3737.819913 9.185E-127
Residual 147 5116.373457 34.80526161
Total 149 265307.9733
Coefficients  Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 1.097093981 0.572650788 1.915816768 0.057329729 -0.03459758
broj zaposlenih 2016 1.124181176 0.020934973 53.69871668 1.71461E-98 1.082808785
ukupna sredstva (aop 0071) 2016 -1.09225E-05 2.13294E-06 -5.120872029 9.39099E-07 -1.51377E-05
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Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016 i potraZivanja po osnovu prodaje 2016.:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.989232784
R Square 0.978581501
Adjusted R Square 0.978290093
Standard Error 6.217431402
Observations 150
ANOVA
Significance
df SS MS F F
Regression 2 259625.4747  129812.7374  3358.11298  2.0559E-123
Residual 147 5682.498626  38.65645324
Total 149 265307.9733
Standard
Coefficients Error t Stat P-value Lower 95%
0.01308494
Intercept 1.511661037 0.601774383  2.512006292 8 0.322414457
broj zaposlenih 2016 1.067602967 0.016400836  65.09442423 2.774%1% 1.035191088
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) -2.64311E- - 0.00322857
2016 05 8.82717E-06  2.994288854 3 -4.38756E-05
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016 i Kapital 2016.:
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990406817
R Square 0.980905664
Adjusted R Square 0.980645877
Standard Error 5.870414501
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 2 260242.0937 130121.0468 3775.808973 4.4308E-127
Residual 147 5065.879662 34.46176641
Total 149 265307.9733
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Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 1.030885216 0.571028995 1.805311507 0.073072396 -0.097601305
broj zaposlenih 2016 1.106001925 0.017783934 62.19107333 1.7973E-107 1.070856723
Kapital 2016 -1.38274E-05 2.61547E-06 -5.286768535 4.41867E-07 -1.89962E-05

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016 i ve¢ sprovedena smena generacija:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.988573434

R Square 0.977277434

Adjusted R Square 0.976968283

Standard Error 6.403909278

Observations 150

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 2 259279.4954 129639.7477 3161.169882 1.5835E-121
Residual 147 6028.477944 41.01005404

Total 149 265307.9733

Coefficients  Standard Error t Stat P-value Lower 95%

Intercept 1.405365368 0.628290513 2.236808194 0.026804049 0.163716728
broj zaposlenih 2016 1.036719465 0.013361052 77.59265086 3.5228E-121 1.010314908
vec_sprovedena_smena -0.210968128 1.736384208  -0.121498529 0.903462106  -3.642468437
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016 i Da, redovno:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.988611666

R Square 0.977353026

Adjusted R Square 0.977044904

Standard Error 6.393248269

Observations 150

ANOVA

df SS MS F Significance F
Regression 2 259299.5507 129649.7753 3171.966771 1.2395E-121
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Residual 147 6008.422644 40.87362343

Total 149 265307.9733

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 1.544553649 0.653687207 2.362832915 0.01944527 0.252715217
broj zaposlenih
2016 1.039508174 0.013743858 75.63437723 1.3778E-119 1.012347103
Da_redovno -0.89368245 1.256991772 -0.710969212 0.478229879 -3.377791459

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016 i EU/svet:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.988577701
R Square 0.977285871
Adjusted R Square 0.976976835
Standard Error 6.402720241
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 2 259281.7338 129640.8669 3162.371402 1.5409E-121
Residual 147 6026.239494 40.99482649
Total 149 265307.9733

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 1.320541016 0.675104735 1.956053553 0.052354608 -0.013623449
broj zaposlenih 2016 1.035075357 0.013917537 74.37202074 1.5364E-118 1.007571056
EU_svet 0.311948346 1.184390567 0.263383005 0.792624216 -2.028683742

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016 i Premium_velika:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.988679337
R Square 0.977486832
Adjusted R Square 0.97718053

294



Standard Error 6.374333642
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 2 259335.0503 129667.5252 3191.255963 8.0185E-122
Residual 147 5972.923019 40.63212938
Total 149 265307.9733
Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 1.61038245 0.643033658 2.504351723 0.013359349 0.339597916
broj zaposlenih 2016 1.043127274 0.014192463 73.49867824 8.3371E-118 1.015079656
Premium_velika -1.539056192 1.309105106 -1.175655175 0.241633278 -4.126153307
Broj zaposlenih 2017 i Broj zaposlenih 2016., finansijski prihodi 2016., poslovni prihodi 2016.
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990922717
R Square 0.981927831
Adjusted R Square 0.981556485
Standard Error 5.730649772
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 3 260513.2827 86837.7609 2644.240069 5.5486E-127
Residual 146 4794.690634 32.8403468
Total 149 265307.9733
Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 0.569748795 0.572061296 0.995957599 0.320918546 -0.560842062
broj zaposlenih 2016 1.084080858 0.019922922 54.41374836 7.7205E-99 1.044706278
Finansijski prihodi 2016 -0.00126992 0.000208576 -6.088523816 9.58555E-09 -0.001682138
Poslovni prihodi 2016 3.65608E-06 2.20238E-06 1.660057614 0.099049182 -6.96587E-07
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Broj zaposlenih 2017 i Broj zaposlenih 2016., finansijski prihodi 2016., poslovni rashodi 2016.

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.990880639
R Square 0.98184444
Adjusted R Square 0.981471381
Standard Error 5.743856036
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 3 260491.1585 86830.38618 2631.871251 7.7646E-127
Residual 146 4816.814795 32.99188216
Total 149 265307.9733
Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 0.602290919 0.572022345 1.052915021 0.294119407 -0.528222956
broj zaposlenih 2016 1.085964993 0.020219292 53.70934689 4.72911E-98 1.046004682
Finansijski prihodi 2016 -0.001237004 0.000205158 -6.029525502 1.28484E-08 -0.001642467
Poslovni rashodi 2016 3.54085E-06 2.45955E-06 1.439631732 0.1521123 -1.32007E-06
Broj zaposlenih 2017 i Broj zaposlenih 2016., finansijski prihodi 2016., Obrtna imovina 2016.
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990836261
R Square 0.981756496
Adjusted R Square 0.981381629
Standard Error 5.757750669
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 3 260467.8262 86822.60873 2618.949486 1.1048E-126
Residual 146 4840.147144 33.15169277
Total 149 265307.9733
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Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 0.824084853 0.575129983 1.432867137 0.154033592 -0.312570791
broj zaposlenih 2016 1.109356475 0.017166705 64.62256198 2.6218E-109 1.075429131
Finansijski prihodi 2016 -0.000940641 0.000257085 -3.658868389 0.000353129 -0.00144873
Obrtna imovina 2016 -4.40275E-06 3.77707E-06 -1.165651322 0.245656219 -1.18675E-05

Broj zaposlenih 2017 i Broj zaposlenih 2016., finansijski prihodi 2016., kratkoro¢ne obaveze 2016.:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.990769939
R Square 0.981625071
Adjusted R Square 0.981247504
Standard Error 5.778452595
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 3 260432.9582 86810.98608 2599.869683 1.8657E-126
Residual 146 4875.015101 33.39051439
Total 149 265307.9733

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 0.661745823 0.5786447 1.143613383 0.254655647 -0.481856115
broj zaposlenih 2016 1.101149708 0.016807692 65.51462822 3.7851E-110 1.067931898
Finansijski prihodi 2016 -0.001198391 0.000223311 -5.366464973 3.08486E-07 -0.001639732
kratkoro¢ne obaveze 2016 3.03838E-06 5.50365E-06 0.552066471 0.5817469 -7.83874E-06

Broj zaposlenih 2017 i Broj zaposlenih 2016., finansijski prihodi 2016., ukupna sredstva 2016.:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R
R Square

Adjusted R Square

Standard Error

Observations

0.990805509
0.981695558
0.981319439
5.76735886
150

297



ANOVA

SS F Significance F
Regression 3 260451.6588 86817.2196 2610.068604 1.4093E-126
Residual 146 4856.314521 33.26242822
Total 149 265307.9733
Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 0.772023111 0.571758968 1.350259734 0.179022105 -0.35797024
broj zaposlenih 2016 1.115051953 0.02072451 53.80353749 3.70669E-98 1.074093157
Finansijski prihodi 2016 -0.000898868 0.000321468 -2.796140022 0.005868255 -0.0015342
ukupna sredstva (aop 0071) 2016 -3.21928E-06 3.45507E-06 -0.931753373 0.353002205 -1.00477E-05
Broj zaposlenih 2017 i Broj zaposlenih 2016., finansijski prihodi 2016., potraZivanja po osnovu prodaje 2016.:
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990789244
R Square 0.981663327
Adjusted R Square 0.981286546
Standard Error 5.772434245
Observations 150
ANOVA
Significance
df SS MS F F
2605.39529
Regression 3 260443.1078  86814.36925 9 1.6024E-126
Residual 146 4864.865579  33.32099711
Total 149 265307.9733
Standard
Coefficients Error t Stat P-value Lower 95%
0.17203393
Intercept 0.792263847 0.577270318  1.372431289 7 -0.348621838
4.8507E-
broj zaposlenih 2016 1.107334929 0.017210316  64.34134686 109  1.073321395
- 1.98982E-
Finansijski prihodi 2016 -0.00106545 0.000215086  4.953591891 06 -0.001490534
potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) -7.09016E- - 0.43604800
2016 06 9.07793E-06  0.781032424 6 -2.50313E-05
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Broj zaposlenih 2017 i Broj zaposlenih 2016., finansijski prihodi 2016., Kapital 2016.:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.990923502
R Square 0.981929388
Adjusted R Square 0.981558074
Standard Error 5.730402896
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 3 260513.6958 86837.8986 2644.472104 5.5138E-127
Residual 146 4794.277534 32.83751735
Total 149 265307.9733

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 0.755720438 0.56556155 1.336230226 0.183552912 -0.362024674
broj zaposlenih 2016 1.114450948 0.017606611 63.29730083 4.8694E-108 1.079654199
Finansijski prihodi 2016 -0.000802222 0.000278941 -2.875950633 0.004631678 -0.001353506
Kapital 2016 -6.14737E-06 3.69452E-06 -1.663913714 0.098274585 -1.3449E-05

Broj zaposlenih 2017 i Broj zaposlenih 2016., finansijski prihodi 2016., ve¢ sprovedena smena generacija:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.99080596
R Square 0.981696451
Adjusted R Square 0.981320351
Standard Error 5.767218121
Observations 150
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 3 260451.8958 86817.29861 2610.19837 1.4043E-126
Residual 146 4856.077509 33.26080485
Total 149 265307.9733
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Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%
Intercept 0.602749523 0.581749887 1.036097361 0.301869743 -0.546989339
broj zaposlenih 2016 1.10263258 0.016371894 67.34911754 7.6335E-112 1.070276059
Finansijski prihodi 2016 -0.001170903 0.000197219 -5.93706233 2.02704E-08 -0.001560677
vec_sprovedena_smena 1.487307013 1.589695988 0.935592103 0.35102816 -1.654481746

Broj zaposlenih 2017 i Broj zaposlenih 2016., finansijski prihodi 2016., Da, redovno:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.99075959
R Square 0.981604566
Adjusted R Square 0.981226577
Standard Error 5.781675958
Observations 150
ANOVA

df SS MS F Significance F
Regression 3 260427.5179 86809.17264 2596.917316 2.0239E-126
Residual 146 4880.455425 33.42777689
Total 149 265307.9733

Standard
Coefficients Error t Stat P-value Lower 95%

Intercept 0.79361873 0.605125626 1.311494171 0.191749547 -0.40231867
broj zaposlenih 2016 1.104406465 0.016712314 66.08339447 1.1162E-110 1.071377156
Finansijski prihodi
2016 -0.00113255 0.000194968  -5.808907912 3.78837E-08  -0.001517873
Da_redovno 0.428949004 1.139560903  -0.376416041 0.707154079  -2.681115243

Broj zaposlenih 2017 i Broj zaposlenih 2016., finansijski prihodi 2016., EU/svet:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.990753875
R Square 0.981593241
Adjusted R Square 0.98121502
Standard Error 5.783455293
Observations 150
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ANOVA

df SS MS F Significance F
Regression 3 2604245135 86808.17116 2595.289689 2.1169E-126
Residual 146 4883.459848 33.44835513
Total 149 265307.9733

Coefficients  Standard Error t Stat P-value Lower 95%

Intercept 0.661886338 0.620133137 1.067329414 0.287584796 -0.563711093
broj zaposlenih 2016 1.102166297 0.017023162 64.7450981 2.0068E-109 1.068522644
Finansijski prihodi -
2016 0.001137217 0.000194558 -5.845125838 3.17716E-08 -0.001521731
EU_svet 0.243456401 1.069901619 0.227550269 0.820314229 -1.871039015

Broj zaposlenih 2017 i Broj zaposlenih 2016., finansijski prihodi 2016., Premium_velika:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.990851026
R Square 0.981785755
Adjusted R Square 0.98141149
Standard Error 5.753131563
Observations 150
ANOVA

df SS MS F Significance F
Regression 3 260475.589 86825.19634 2623.234787 9.8269E-127
Residual 146 4832.384325 33.09852278
Total 149 265307.9733

Coefficients  Standard Error t Stat P-value Lower 95%

Intercept 0.930127445 0.591823957 1571628579 0.118201359 -0.239521261
broj zaposlenih 2016 1.109662697 0.017104105 64.87698247 1.5058E-109 1.075859074
Finansijski prihodi -
2016 0.001136059 0.000193531 -5.870170373 2.81217E-08 -0.001518543
Premium_velika -1.49244086 1.181554721 -1.263116158 0.208560885 -3.827601398

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Naslednik nezainteresovan

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
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Multiple R 0.990758422
R Square 0.981602251
Adjusted R Square 0.981224215
Standard Error 5.782039623
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260426.90 86808.96 2596.584 2.0426E-
Regression 3 39 798 536 126
4881.0694  33.43198
Residual 146 01 22
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.5805579  1.169439  0.244132  0.4684557
Intercept 0.678927373 4 476 263 88
0.0165186  66.74373  2.7375E-  1.0698669
broj zaposlenih 2016 1.102513412 05 579 111 39
0.0001955  5.779659 4.36478E  0.0015170
Finansijski prihodi 2016 -0.001130452 92 416 -08 09
1.7533856  0.351149 0.725982  2.8495947
Naslednik_nezainteresovan 0.615701295 24 962 056 64

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Naslednik u procesu sticanja kompetencija

SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics

Multiple R 0.990829849

R Square 0.981743789

Adjusted R Square 0.981368661

Standard Error 5.759755519

Observations 150

ANOVA

Significan
df SS MS F ce F

260464.45 86821.48  2617.092 1.1624E-

Regression 3 49 497 727 126
4843.5184 33.17478

Residual 146 11 364
265307.97

Total 149 33
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Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.6739390 1.667606  0.097537 0.2080714
Intercept 1.123865086 57 402 404 41
0.0165527  66.82679 2.2961E- 1.0734535
broj zaposlenih 2016 1.106167536 55 353 111 71
0.0001956  5.970513 1.71958E 0.0015545
Finansijski prihodi 2016 -0.001167955 2 768 -08 69
0.9659115  1.120792  0.264216 2.9915614
naslednik_uprocesu_sticanjakomp -1.08258642 17 537 356 5
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Nemam definisan plan
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990750627
R Square 0.981586805
Adjusted R Square 0.981208452
Standard Error 5.784466294
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
260422.80  86807.60 2594.365 2.1716E-
Regression 3 6 2 555 126
4885.1673  33.46005
Residual 146 45 031
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.7321732 0.962743 0.337268 0.7421327
Intercept 0.704894712 89 004 341 87
0.0167635  65.81506  1.9834E- 1.0701613
broj zaposlenih 2016 1.103291834 15 631 110 34
0.0001948  5.840989 3.24176E 0.0015230
Finansijski prihodi 2016 -0.001137965 24 204 -08 05
1.0024102  0.027020 0.978480  1.9540233
nemam_definisan_plan 0.027085859 61 732 096 05




Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Prihvatam konstruktivnu kritiku

SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990871932
R Square 0.981827186
Adjusted R Square 0.981453772
Standard Error 5.74658468
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260486.58  86828.86 2629.326 8.322E-
Regression 3 1 032 262 127
4821.3923  33.02323
Residual 146 81 549
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
1.5547640  1.755687 0.081238 0.3430709
Intercept 2.729680185 24 772 871 37
0.0163031 67.68324  3.7897E- 1.0712297
broj zaposlenih 2016 1.103450401 54 907 112 34
0.0001933  5.888797 2.56768E  0.0015203
Finansijski prihodi 2016 -0.001138345 07 833 -08 86
Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova 0.4025811 1.389947 0.166660 1.3552063
porodice u pogledu poslovanja kompanije -0.559566805 89 719 37 88
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Svoje poslovanje zelim da ostavim
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990750801
R Square 0.98158715
Adjusted R Square 0.981208804
Standard Error 5.784412168
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
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260422.89  86807.63 2594.415 2.1687E-
Regression 3 74 247 018 126
4885.0759 33.45942
Residual 146 24 413
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
1.4446860  0.442446  0.658821 2.2160033
Intercept 0.639195619 5 038 23 78
0.0164860 66.91141  19199E- 1.0705236
broj zaposlenih 2016 1.103105844 65 083 111 82
0.0001946 5.843296 3.20557E  0.0015220
Finansijski prihodi 2016 -0.001137393 49 545 -08 88
Svoje poslovanje zelim da ostavim u naslede 0.3424213  0.058842  0.953157 0.6565939
svojim potomcima 0.020148936 25 527 998 61
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Redovno se konsultujem
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990767069
R Square 0.981619385
Adjusted R Square 0.981241701
Standard Error 5.779346665
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
260431.44  86810.48  2599.050 1.9083E-
Regression 3 95 318 285 126
4876.5237  33.40084
Residual 146 9 788
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
1.2784638  1.017069 0.310802 1.2263996
Intercept 1.300286839 53 693 733 42
0.0164480 67.11247  1.2559E- 1.0713641
broj zaposlenih 2016 1.103871268 78 771 111 81
0.0001944  5.851092 3.0862E- 0.0015217
Finansijski prihodi 2016 -0.001137503 09 644 08 22
Redovno se konsultujem sa ¢lanovima 0.3478886  0.509425 0.611223 0.8647714
porodice u pogledu donosenja odluka -0.177223218 73 088 409 84
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Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Kontrolisem rezultate procesa

SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990752087
R Square 0.981589698
Adjusted R Square 0.981211404
Standard Error 5.784011935
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
260423.57  86807.85 2594.780 2.1469E-
Regression 3 34 78 815 126
4884.3999  33.45479
Residual 146 33 406
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
1.8989810  0.230984  0.817650  3.3144086
Intercept 0.438634328 85 043 575 88
0.0165390  66.72213  2.8657E- 1.0708316
broj zaposlenih 2016 1.103518493 17 484 111 8
0.0001960  5.821649 3.56123E 0.0015289
Finansijski prihodi 2016 -0.001141427 66 801 -08 21
KontroliSem rezultate procesa o kojima ne 0.4451004  0.153847 0.877942 0.8111948
odluc¢ujem direktno 0.06847753 72 354 545 55
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Prihvatam nove ideje | predloge
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990751154
R Square 0.98158785
Adjusted R Square 0.981209518
Standard Error 5.784302195
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
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260423.08  86807.69  2594.515 2.1626E-
Regression 3 32 439 521 126
4884.8901 33.45815
Residual 146 76 189
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
2.5375362  0.375188 0.708064  4.0629947
Intercept 0.952053996 49 333 892 44
0.0164187 67.18834  1.0704E- 1.0706970
broj zaposlenih 2016 1.103146062 11 63 111 13
0.0001951 5.837036 3.30468E  0.0015248
Finansijski prihodi 2016 -0.00113913 56 566 -08 25
Prihvatam nove ideje i predloge za 0.5624830  0.094943  0.924490 1.1650650
unapredenje poslovanja -0.053403983 99 266 073 12
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Fokusiran sam na sopstvene interese
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990750581
R Square 0.981586713
Adjusted R Square 0.981208358
Standard Error 5.784480758
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260422.78 86807.59  2594.352 2.1724E-
Regression 3 16 385 338 126
4885.1917 33.46021
Residual 146 75 764
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
1.2374464 0.579694 0.563014 1.7282814
Intercept 0.717340346 06 072 404 81
0.0164336 67.13049  1.2092E- 1.0707207
broj zaposlenih 2016 1.103199286 54 247 111 05
0.0001946  5.845152 3.17675E 0.0015223
Finansijski prihodi 2016 -0.001137702 4 323 -08 79
0.3640188  3.88281E 0.999969 0.7194412
Fokusiran/a sam na sopstvene interese -1.41342E-05 92 -05 073 9
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Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Ucim od svojih saradnika

SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990750752
R Square 0.981587052
Adjusted R Square 0.981208703
Standard Error 5.784427608
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260422.87  86807.62  2594.400 2.1695E-
Regression 3 13 378 909 126
4885.1020  33.45960
Residual 146 01 275
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
2.0580685  0.298760 0.765547  3.4525846
Intercept 0.614870092 23 748 415 91
0.0164639  67.00276 1.583E- 1.0705915
broj zaposlenih 2016 1.103129956 48 035 111 04
0.0001955  5.814238 3.69166E 0.0015231
Finansijski prihodi 2016 -0.001136717 06 917 -08 04
Uc¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i 0.4755909  0.051798  0.958760 0.9152974
okoline (prijatelja, poslovnih partnera) 0.024634701 76 083 385 58

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Broj godina od osnivanja

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.990821993
R Square 0.981728222
Adjusted R Square 0.981352774
Standard Error 5.762210639
Observations 150

ANOVA

308



Significan

df SS MS F ceF
260460.32  86820.10 2614.821 1.237E-
Regression 3 49 83 597 126
4847.6484  33.20307
Residual 146 31 145
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.9154077  1.617272  0.107978  0.3286987
Intercept 1.480463485 83 118 112 1
0.0170215 65.10845 9.1085E- 1.0746055
broj zaposlenih 2016 1.108246011 37 617 110 7
0.0001941  5.919525 2.20915E 0.0015328
Finansijski prihodi 2016 -0.001149166 31 303 -08 37
0.0498179  1.063352 0.289377 0.1514315
broj godina od osnivanja -0.052974069 66 713 627 89
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | 12 meseci
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990827894
R Square 0.981739916
Adjusted R Square 0.981364709
Standard Error 5.760366386
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
260463.42  86821.14  2616.527 1.1806E-
Regression 3 75 249 367 126
48445458  33.18182
Residual 146 52 09
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.7635720  1.679005 0.095289 0.2270404
Intercept 1.282041796 01 77 846 11
0.0165402  66.52689 4.3368E- 1.0676792
broj zaposlenih 2016 1.100368437 04 762 111 78
0.0001938  5.898149 2.45292E 0.0015263
Finansijski prihodi 2016 -0.001143268 35 185 -08 53
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1.106772

0.9726721 0.270212 -
12 meseci -1.076526809 07 571 49  2.9988631
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | 12-60 meseci
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990765224
R Square 0.981615729
Adjusted R Square 0.98123797
Standard Error 5.779921416
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260430.47  86810.15 2598.523 1.9362E-
Regression 3 96 985 738 126
48774937  33.40749
Residual 146 69 157
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.6987353  0.748895 0.455125 0.8576631
Intercept 0.523279518 78 125 25 1
0.0166455  66.19343  8.8234E-  1.0689256
broj zaposlenih 2016 1.101822965 02 428 111 99
0.0001946  5.824533 3.51171E 0.0015181
Finansijski prihodi 2016 -0.001133563 19 39 -08 97
0.9639245  0.480028 0.631925 1.4423367
12-60 meseci 0.462711442 85 676 39 22

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Premium proizvod

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.990801831
R Square 0.981688269
Adjusted R Square 0.981312001
Standard Error 5.768506981
Observations 150
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ANOVA

Significan
df SS MS F ceF
260449.72  86816.57  2609.010 1.4509E-
Regression 3 51 504 359 126
4858.2482 33.27567
Residual 146 28 279
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.7406720  0.392157 0.695513  1.1733637
Intercept 0.290460205 41 647 602 65
0.0163717  67.35696  7.5087E-  1.0703983
broj zaposlenih 2016 1.102754663 99 238 112 29
0.0001941  5.885197 2.61325E  0.0015260
Finansijski prihodi 2016 -0.001142398 14 802 -08 34
0.9452777  0.899837  0.369688  1.0175994
Premium_proizvod 0.850596122 54 236 656 6
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | region_zemlja porekla
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990906282
R Square 0.98189526
Adjusted R Square 0.981523245
Standard Error 5.735811453
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
260504.64  86834.88  2639.395 6.3279E-
Regression 3 15 05 533 127
4803.3318  32.89953
Residual 146 22 303
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
05729109  1.502818 0.135045 0.2712886
Intercept 0.860981416 34 964 647 19
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0.0165191  67.05519  1.4172E- 1.0750457
broj zaposlenih 2016 1.107693277 26 735 111 74

0.0001929  5.924826 2.15248E  0.0015247
Finansijski prihodi 2016 -0.001143356 7 089 -08 45

1.6007263 1577396 0.116868 5.6885688
region_zemljaporekla -2.524980206 72 518 594 15

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | prezime licnost vlasnika

SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990750782
R Square 0.981587112
Adjusted R Square 0.981208765
Standard Error 5.784418101
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260422.88  86807.62  2594.409 2.169E-
Regression 3 74 913 597 126
4885.0859  33.45949
Residual 146 44 276
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.6393700  1.147287  0.253139  0.5300750
Intercept 0.733541231 79 393 444 46
0.0164378 67.11021 1.262E-
broj zaposlenih 2016 1.103144997 11 138 111  1.0706582
0.0001947 5.841070 3.24047E  0.0015221
Finansijski prihodi 2016 -0.001137303 08 968 -08 13
1.0975466  0.056240 0.955227  2.2308579
prezime_licnost vlasnika -0.061726336 59 284 282 06

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | zivotni vek kompanije

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.990831003
R Square 0.981746076
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Adjusted R Square 0.981370995
Standard Error 5.759394707
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260465.06 86821.68 2617.426 1.1519E-
Regression 3 17 724 744 126
48429115 33.17062
Residual 146 99 739
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.6392386  1.640231 0.103109 0.2148571
Intercept 1.048499407 73 499 807 67
0.0167597 66.07602 1.134E- 1.0742917
broj zaposlenih 2016 1.107414713 06 127 110 4
0.0001978 5979365 1.64619E 0.0015738
Finansijski prihodi 2016 -0.00118291 32 444 -08 95
1.0156980  1.128993 0.260752  3.1540872
zivotni_vek -1.146716803 74 775 089 78
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Da,investicije
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990765062
R Square 0.981615408
Adjusted R Square 0.981237643
Standard Error 5.779971766
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
260430.39  86810.13  2598.477 1.9387E-
Regression 3 46 153 617 126
4877.5787 33.40807
Residual 146 48 362
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%




0.3770219

0.5946641  1.342337 0.181570
Intercept 0.79823998 44 498 139 18
0.0165740  66.63160 3.4722E- 1.0715969
broj zaposlenih 2016 1.104352921 1 614 111 48
0.0001960  5.864474 2.89139E 0.0015371
Finansijski prihodi 2016 -0.001149677 41 166 -08 21
1.3020679  0.477367 0.633814  3.1949013
Da_investicije -0.621565057 07 619 204 06
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 I Nije neophodno
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990768776
R Square 0.981622767
Adjusted R Square 0.981245153
Standard Error 5.778814904
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
260432.34  86810.78  2599.537 1.8828E-
Regression 3 69 23 588 126
4875.6264  33.39470
Residual 146 48 17
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.7325386  0.642904 0.521294 0.9767968
Intercept 0.47095271 6 922 19 88
0.0169771  65.12064 8.871E- 1.0720083
broj zaposlenih 2016 1.105560965 2 435 110 09
0.0001951  5.877082  2.7189E- 0.0015328
Finansijski prihodi 2016 -0.001147129 87 024 08 86
1.0308909  0.535193 0.593330 1.4856703
Nije_neophodno 0.551726523 82 859 046 89

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | tip poslovanja (proizvodno_usluzno)

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
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Multiple R 0.990775208
R Square 0.981635513
Adjusted R Square 0.98125816
Standard Error 5.776810547
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260435.72 86811.90 2601.375 1.7899E-
Regression 3 85 949 581 126
4872.2448 33.37154
Residual 146 54 01
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.6870915  0.695715 0.487712 0.8799101
Intercept 0.478020306 69 575 91 31
0.0165497  66.57246  3.9367E-  1.0690527
broj zaposlenih 2016 1.101760896 99 453 111 73
0.0001943  5.861274 2.93685E  0.0015231
Finansijski prihodi 2016 -0.001139051 35 699 -08 24
0.9665472  0.622866  0.534343  1.3082013
tip poslovanja_proizvodno(usluzno) 0.602030132 86 714 815 97
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 I vlasnik=direktor
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990773105
R Square 0.981631346
Adjusted R Square 0.981253908
Standard Error 5.777465877
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260434.62 86811.54  2600.774 1.8197E-
Regression 3 3 1 433 126
4873.3503  33.37911
Residual 146 46 196
265307.97
Total 149 33
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Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
1.4240547  1.049569 0.295650 1.3197792
Intercept 1.494645101 25 989 111 66
0.0167309  65.81778 19718E- 1.0681306
broj zaposlenih 2016 1.101196894 92 727 110 7
0.0001948 5793116 4.08962E  0.0015141
Finansijski prihodi 2016 -0.001129023 9 785 -08 94
14226716  0.595613  0.552355  3.6590536
vlasnik=direktor (DA) -0.847362704 65 679 506 67
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | registracija patenta
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990750898
R Square 0.981587341
Adjusted R Square 0.981208999
Standard Error 5.784382173
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
26042294  86807.64  2594.442 2.167E-
Regression 3 81 936 43 126
4885.0252  33.45907
Residual 146 6 712
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
05790308  1.226664 0.221923  0.4340886
Intercept 0.710276456 67 236 357 82
0.0167604  65.80739  2.0163E- 1.0698341
broj zaposlenih 2016 1.102958531 05 254 110 78
0.0001950  5.826446 3.47923E  0.0015222
Finansijski prihodi 2016 -0.001136702 93 398 -08 74
15290815 0.070545 0.943855 2.9141236
registracija_patenta 0.107870015 52 626 924 66




Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | registracija robne marke

SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics

Multiple R 0.990766968

R Square 0.981619185

Adjusted R Square 0.981241497

Standard Error 5.779378106

Observations 150

ANOVA

Significan
df SS MS F ceF

26043139  86810.46  2599.021 1.9098E-

Regression 3 65 55 477 126
4876.5768 33.40121

Residual 146 48 129
265307.97

Total 149 33
Standard Lower

Coefficients Error t Stat P-value 95%

0.5894557  1.087215 0.278733  0.5241030

Intercept 0.640865303 79 233 326 65
0.0167301  65.83971 1.8812E- 1.0684430

broj zaposlenih 2016 1.101507569 38 764 110 33
0.0001963  5.722386 5.75291E 0.0015117

Finansijski prihodi 2016 -0.001123668 63 592 -08 5
1.3134673  0.507860 0.612317  1.9288069

registracija_robne_marke 0.667058566 51 79 369 25

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | registracija ind dizajna

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.990764135
R Square 0.981613571
Adjusted R Square 0.981235768
Standard Error 5.780260553
Observations 150

ANOVA
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Significan

df SS MS F ce F
260429.90  86809.96  2598.213 1.9529E-
Regression 3 72 906 116 126
4878.0661 33.41141
Residual 146 61 206
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.5738542  1.196576  0.233411 0.4474739
Intercept 0.686660388 28 335 197 21
0.0165009 66.80508 2404E- 1.0697364
broj zaposlenih 2016 1.102348021 59 914 111 23
0.0001946  5.867089 2.85475E  0.0015270
Finansijski prihodi 2016 -0.00114226 89 867 -08 34
2.0315173  0.461810 0.644904 3.0768046
registracija_ind_dizajn 0.938175854 37 41 653 07
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Nikako
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990796146
R Square 0.981677003
Adjusted R Square 0.981300503
Standard Error 5.770281181
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
260446.73 86815.57 2607.376 1.5175E-
Regression 3 62 873 288 126
4861.2371 33.29614
Residual 146 57 491
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
1.0257664  1.405007 0.162143 0.5860595
Intercept 1.441209518 26 496 179 01
0.0168988  65.07178 9.8626E- 1.0662413
broj zaposlenih 2016 1.09963932 66 238 110 2
0.0001956  5.708322 6.15504E 0.0015035
Finansijski prihodi 2016 -0.001116853 53 813 -08 32
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0.848198

3.0454888

1.0782230 0.397715
Nikako -0.914547471 41 783 722 94
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Da, menadzerske
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990879045
R Square 0.981841282
Adjusted R Square 0.981468158
Standard Error 5.74435556
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
260490.32  86830.10 2631.405 7.8638E-
Regression 3 07 69 077 127
4817.6526  32.99762
Residual 146 37 08
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.5698719 1.102514 0.272052 0.4979720
Intercept 0.628291837 42 075 311 99
0.0166005  66.18252  9.0313E-  1.0658607
broj zaposlenih 2016 1.098669295 94 712 111 82
0.0001947  5.663759 7.61956E  0.0014878
Finansijski prihodi 2016 -0.001103003 47 45 -08 91
2.0120679  1.430660 0.154664  1.0979565
Da_menadzerske 2.878585229 81 025 475 83

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Da, za proces uvodjenja clanova

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.990773603
R Square 0.981632331
Adjusted R Square 0.981254914
Standard Error 5.777310908
Observations 150
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ANOVA

Significan
df SS MS F ceF
26043483  86811.62 2600.916 1.8126E-
Regression 3 44 814 571 126
4873.0889 33.37732
Residual 146 14 133
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
05744101  1.325584  0.187047 0.3738036
Intercept 0.761429461 87 884 672 16
0.0163899  67.30459 8.382E-  1.0707237
broj zaposlenih 2016 1.103115851 03 985 112 38
0.0001943  5.861823 2.929E- 0.0015234
Finansijski prihodi 2016 -0.001139291 58 648 08 09
3.3707560  0.602168  0.547995 8.6915434
Da_proces_uvodjenja_clan -2.029764299 71 848 791 13
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Da, svaka
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990770427
R Square 0.981626039
Adjusted R Square 0.981248492
Standard Error 5.778300381
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
26043321  86811.07 2600.009 1.8585E-
Regression 3 51 169 222 126
4874.7582  33.38875
Residual 146 73 53
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.7714684  0.552938 0.581151 1.0981136
Intercept 0.426574567 02 482 172 56
0.0164422  67.05192 1.427E-  1.0699868
broj zaposlenih 2016 1.102482333 18 29 111 27
0.0001947  5.876540 2.7261E- 0.0015293
Finansijski prihodi 2016 -0.001144428 45 36 08 11
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1.3766498

0.9712900  0.559004  0.577015
Da_svaka 0.54295505 61 021 406 41
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Lokalni
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990752723
R Square 0.981590958
Adjusted R Square 0.98121269
Standard Error 5.783813986
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
26042390 86807.96  2594.961 2.1362E-
Regression 3 77 924 76 126
4884.0656  33.45250
Residual 146 16 422
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.6753126 1.160410 0.247775 0.5510113
Intercept 0.783639928 76 512 666 45
0.0164115 67.21695 1.0079E- 1.0706996
broj zaposlenih 2016 1.103134568 53 33 111 68
0.0001945  5.849954 3.10335E 0.0015229
Finansijski prihodi 2016 -0.001138342 9 975 -08 18
0.9892179  0.183478 0.854677 2.1365370
Lokalni -0.181500358 85 627 052 23

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Srbija

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.990873838
R Square 0.981830962
Adjusted R Square 0.981457626
Standard Error 5.745987646
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Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
260487.58 86829.19  2629.882 8.1967E-
Regression 3 27 424 802 127
4820.3906 33.01637
Residual 146 08 403
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.7129355  0.155876  0.876345 1.2978769
Intercept 0.111130175 84 881 385 68
0.0166335  66.04460 1.2128E- 1.0656851
broj zaposlenih 2016 1.098558843 89 826 110 22
0.0001952  5.626421 9.10482E 0.0014846
Finansijski prihodi 2016 -0.00109872 79 182 -08 58
0.9578378  1.400963 0.163347 0.5511231
Srbija 1.341895595 68 19 002 13
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 I region CEFTA
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.991211812
R Square 0.982500856
Adjusted R Square 0.982141285
Standard Error 5.639065298
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
260665.31  86888.43 2732.421 5.2818E-
Regression 3 09 698 776 128
4642.6623  31.79905
Residual 146 85 743
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
05835934  0.391179  0.696234  0.9250924
Intercept 0.228289978 8 794 623 61
0.0164789  66.28294  7.2894E-  1.0597065
broj zaposlenih 2016 1.092274654 7 49 111 14
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5.757713

0.0014717

0.0001902 4.85286E
Finansijski prihodi 2016 -0.001095685 99 084 -08 81
1.1300569  2.761690 0.006489 0.8874848
Region_CEFTA 3.120867968 53 868 507 19
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | portfolio proizvoda
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990761512
R Square 0.981608373
Adjusted R Square 0.981230463
Standard Error 5.781077523
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
26042852  86809.50 2597.465 1.9936E-
Regression 3 82 939 066 126
4879.4451  33.42085
Residual 146 7 733
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.7134123  0.756149  0.450777  0.8705027
Intercept 0.539446772 94 986 605 14
0.0164514  67.02523  1.5096E- 1.0701466
broj zaposlenih 2016 1.102660322 21 32 111 28
0.0001944  5.852190 3.06975E 0.0015224
Finansijski prihodi 2016 -0.001138067 69 662 -08 04
0.9505997  0.414664 0.678996  1.4845336
Portfolio_proizvoda 0.394179973 2 516 155 52

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | visekratne

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.990811437
R Square 0.981707303
Adjusted R Square 0.981331426
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Standard Error 5.765508163
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260454.77  86818.25 2611.775 1.3448E-
Regression 3 5 834 757 126
4853.1983  33.24108
Residual 146 2 438
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.6986832  1.596849  0.112461 0.2651479
Intercept 1.115691619 1 048 54 07
0.0163563  67.45565  6.1038E-  1.0710045
broj zaposlenih 2016 1.103330422 82 423 112 58
0.0001948  5.933047 2.06739E  0.0015410
Finansijski prihodi 2016 -0.001155954 33 593 -08 12
0.9659298  0.981054 0.328188  2.8566408
Visekratne -0.947629509 67 154 93 03
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | privatnim licima(domacim i inostranim)
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990791797
R Square 0.981668384
Adjusted R Square 0.981291707
Standard Error 5.771638122
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
26044444  86814.81 2606.127 1.5705E-
Regression 3 96 652 537 126
4863.5237  33.31180
Residual 146 65 661
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.7345987  1.486344  0.139344  0.3599542
Intercept 1.091866839 69 498 295 46
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0.0164163  67.14267 1.1785E- 1.0697953
broj zaposlenih 2016 1.102239833 83 436 111 86
0.0001944  5.894503 2.49705E  0.0015302
Finansijski prihodi 2016 -0.001146029 23 482 -08 77
1.4878850  0.806511 0.421259 4.1405710
Privatnim licima (domaéim i inostranim) -1.199995973 12 231 927 5
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | privatnim kompanijama iz Srbije
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990782922
R Square 0.981650798
Adjusted R Square 0.98127376
Standard Error 5.774405916
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260439.78  86813.26  2603.583 1.6843E-
Regression 3 38 128 15 126
4868.1894  33.34376
Residual 146 97 368
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.8730852  1.362869 0.175021 0.5356166
Intercept 1.189901621 56 907 844 3
0.0163819  67.34973  7.6236E- 1.0709432
broj zaposlenih 2016 1.103319654 44 746 112 69
0.0001945  5.888795 2.5677E- 0.0015303
Finansijski prihodi 2016 -0.0011458 73 838 08 43
16191018  0.714078 0.476318 4.3560713
Privatnim kompanijama iz Srbije -1.156166562 08 977 396 85

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | kompanijama u drzavnom vlasnistvu

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.990889667
R Square 0.981862332
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Adjusted R Square 0.98148964
Standard Error 5.741025137
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
26049590 86831.96 2634.515 7.2254E-
Regression 3 54 846 449 127
4812.0679  32.95936
Residual 146 65 963
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.6340853  0.460404  0.645911 0.9612363
Intercept 0.291935445 4 028 231 62
0.0162864  67.73442  3.4052E- 1.0709632
broj zaposlenih 2016 1.103150858 13 715 112 77
0.0001931  5.897583 2.45972E  0.0015206
Finansijski prihodi 2016 -0.001138947 21 664 -08 21
25217783  1.489498 0.138513 1.2277216
Kompanijama u drzavnom vlasniStvu 3.756184128 82 108 296 19
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | inostranim kompanijama
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990772736
R Square 0.981630615
Adjusted R Square 0.981253162
Standard Error 5.777580798
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
26043442  86811.47  2600.669 1.825E-
Regression 3 91 637 035 126
4873.5442  33.38043
Residual 146 23 988
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%




0.6473922  0.827473  0.409319 0.7437710

Intercept 0.535699678 06 166 375 95
0.0164437  67.04172 1.458E- 1.0699168
broj zaposlenih 2016 1.102415342 21 188 111 67

0.0001961  5.880150 2.67847E  0.0015409
Finansijski prihodi 2016 -0.001153298 34 882 -08 26

1.9127702 0590705 0.555630 2.6504104
Inostranim kompanijama 1.129884654 32 896 798 83

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | sirovina

SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990813054
R Square 0.981710507
Adjusted R Square 0.981334696
Standard Error 5.765003204
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260455.62  86818.54 2612.241 1.3277E-
Regression 3 51 17 836 126
4852.3482  33.23526
Residual 146 44 194
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
05737256  1.116405 0.266082  0.4933698
Intercept 0.640510356 36 326 655 12
0.0164289 67.24419  9.5174E- 1.0722843
broj zaposlenih 2016 1.104753656 83 053 112 07
0.0001948  5.936572 2.03192E  0.0015422
Finansijski prihodi 2016 -0.001157021 97 886 -08 05
41271200  0.994089  0.321824  4.0538901
Sirovina 4.102725547 11 228 125 53

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Poluproizvod
SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
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Multiple R 0.990885278

R Square 0.981853633
Adjusted R Square 0.981480763
Standard Error 5.742401621
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260493.59 86831.19  2633.229 7.4828E-
Regression 3 76 919 257 127
4814.3757 32.97517
Residual 146 5 637
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
05885202  0.819699  0.413723 0.6807099
Intercept 0.482409515 75 057 824 73
0.0163510  67.59599  4.5487E- 1.0729471
broj zaposlenih 2016 1.105262338 04 079 112 02
0.0001933 5949859 1.90352E  0.0015326
Finansijski prihodi 2016 -0.001150478 62 695 -08 28
1.8057027 1.465454  0.144947 0.9225183
Poluproizvod 2.646174366 13 057 341 44
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Premium_mala
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990837321
R Square 0.981758596
Adjusted R Square 0.981383773
Standard Error 5.757419241
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260468.38  86822.79  2619.256 1.0956E-
Regression 3 34 446 62 126
4839.5899  33.14787
Residual 146 42 632
265307.97
Total 149 33
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Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.6704441  0.446063 0.656212 1.0259686
Intercept 0.299060647 16 497 202 68
0.0163368  67.50241 55337E- 1.0704898
broj zaposlenih 2016 1.102777074 54 433 112 04
0.0001945 5740762 5.26606E  0.0015010
Finansijski prihodi 2016 -0.001116603 04 313 -08 11
0.9894070  1.172906  0.242743  0.7949286
Premium_mala 1.160481694 47 234 491 25
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Stvaranje_DVP_domaci
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990753227
R Square 0.981591956
Adjusted R Square 0.981213709
Standard Error 5.783657164
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
260424.17 86808.05  2595.105 2.1277E-
Regression 3 26 752 124 126
4883.8007  33.45069
Residual 146 68 02
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.6467881  1.205186  0.230081  0.4987765
Intercept 0.779500494 85 663 021 25
0.0164276 67.16515 1.124E-  1.0708991
broj zaposlenih 2016 1.103365874 54 082 111 51
0.0001945  5.848972 3.11823E  0.0015224
Finansijski prihodi 2016 -0.001137961 57 301 -08 74
1.0143754  0.203921 0.838699 2.2116089
Stvaranje_ DVP_domaci -0.206852486 22 035 173 43

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | Stvaranje_DVP_inostrani

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics




Multiple R 0.990761384

R Square 0.981608119
Adjusted R Square 0.981230204
Standard Error 5.781117499
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260428.46  86809.48  2597.428 1.9956E-
Regression 3 07 689 47 126
4879.5126  33.42131
Residual 146 53 954
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.6470664  1.303535  0.194443 0.4353527
Intercept 0.843474088 05 591 734 89
0.0164180 67.17491 1.1011E- 1.0704349
broj zaposlenih 2016 1.102882787 75 447 111 96
0.0001944 5853132  3.0557E-  0.0015226
Finansijski prihodi 2016 -0.001138275 73 297 08 21
1.0702145  0.412219 0.680782 2.5562775
Stvaranje_DVP_inostrani -0.441163594 96 751 985 6

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | integralno kreiranje

SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990916875
R Square 0.981916254
Adjusted R Square 0.98154467
Standard Error 5.732484924
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
260510.21 86836.73  2642.516 5.8141E-
Regression 3 14 712 173 127
4797.7619 32.86138
Residual 146 77 34
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
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0.6573081  1.923575 0.056353  0.0346864

Intercept 1.264381745 78 253 911 16
0.0162627  67.82240 2.8337E- 1.0708362
broj zaposlenih 2016 1.102976998 24 062 112 34

0.0001928  5.908691 2.32957E  0.0015205
Finansijski prihodi 2016 -0.001139401 35 421 -08 09

0.9930521  1.631123 0.105019  3.5824050
integralno_kreiranje -1.619790641 81 391 564 03

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | realizacija ugovora

SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics

Multiple R 0.990756037

R Square 0.981597524

Adjusted R Square 0.981219391

Standard Error 5.78278243

Observations 150

ANOVA

Significan
df SS MS F ce F

260425.64  86808.54  2595.905 2.0813E-

Regression 3 97 991 006 126
4882.3236  33.44057

Residual 146 04 263
265307.97

Total 149 33
Standard Lower

Coefficients Error t Stat P-value 95%

0.6178441 1.273679 0.204800 0.4341381

Intercept 0.786935517 74 594 951 31
0.0167070  66.08726 1.107E- 1.0711067

broj zaposlenih 2016 1.104125741 89 04 110 58
0.0001955  5.848155 3.13065E  0.0015299

Finansijski prihodi 2016 -0.001143517 35 805 -08 61
1.0720071  0.292863 0.770042  2.4326087

realizacija_ugovora -0.31395205 84 756 113 9
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Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | prosirenja prodaje na novom trzistu

SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics

Multiple R 0.990813514

R Square 0.981711419

Adjusted R Square 0.981335626

Standard Error 5.76485951

Observations 150

ANOVA

Significan
df SS MS F ceF

260455.86  86818.62 2612.374 1.3229E-

Regression 3 7 233 489 126
4852.1063  33.23360

Residual 146 55 517
265307.97

Total 149 33
Standard Lower

Coefficients Error t Stat P-value 95%

0.6942914  1.605929 0.110450 0.2571765

Intercept 1.11498333 21 867 068 04
0.0163573  67.46381  6.0002E- 1.0712035

broj zaposlenih 2016 1.103531359 82 342 112 18
0.0001939  5.846492 3.15609E  0.0015172

Finansijski prihodi 2016 -0.001133969 57 817 -08 95
29522375  0.997768 0.320042  8.7802902

prosirenja prodaje na novom trzistu -2.94564833 64 054 644 11

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | povecanje udela na postojecem trzistu

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.990850039
R Square 0.981783799
Adjusted R Square 0.981409494
Standard Error 5.753440503
Observations 150

ANOVA

332



Significan

df SS MS F ceF
86825.02  2622.947 9.9042E-
Regression 3 260475.07 333 85 127
4832.9033 33.10207
Residual 146 33 762
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.7351575  1.774946  0.077990  0.1480600
Intercept 1.304865305 3 528 484 85
0.0163236 67.60282  4.4841E- 1.0712669
broj zaposlenih 2016 1.103528177 99 491 112 05
0.0001935  5.879999 2.68045E  0.0015204
Finansijski prihodi 2016 -0.001137997 37 338 -08 93
2.7153680  1.256826  0.210823 8.7792515
povecanja udela na postoje¢em trzistu -3.412745682 39 195 601 07
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | vec realizovanih investicija
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990802099
R Square 0.9816888
Adjusted R Square 0.981312542
Standard Error 5.768423429
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ce F
260449.86  86816.62  2609.087 1.4478E-
Regression 3 58 195 35 126
4858.1074 33.27470
Residual 146 93 885
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.6914810  1.550292  0.123236  0.2946077
Intercept 1.071997713 11 338 344 78
0.0163657  67.42182  6.5528E-  1.0710628
broj zaposlenih 2016 1.1034072 28 015 112 63
0.0001956  5.697753 6.47523E  0.0015016
Finansijski prihodi 2016 -0.00111492 77 288 -08 45
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0.902197

6.8540415

2.3810801 0.368438
ve¢ realizovanih investicija -2.148204144 66 32 049 83
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | ne planiram rast
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990969862
R Square 0.982021268
Adjusted R Square 0.981651842
Standard Error 5.715816242
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260538.07  86846.02  2658.235 3.8007E-
Regression 3 23 409 321 127
4769.9010  32.67055
Residual 146 76 531
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.6587429  2.061141 0.041063 0.0558588
Intercept 1.357762682 93 746 614 31
0.0162157  68.01245 1.9069E- 1.0708272
broj zaposlenih 2016 1.102875274 84 409 112 79
0.0001922  5.933305 2.06478E  0.0015208
Finansijski prihodi 2016 -0.001140847 79 087 -08 56
ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoroénost 0.9854970  1.878533  0.062302 -
postojecih poslovnih rezultata -1.851288867 1 216 066  3.7989716

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | delegiranje CEO Obe cinjenice

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.990764454
R Square 0.981614203
Adjusted R Square 0.981236412
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Standard Error 5.780161284
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260430.07  86810.02  2598.304 1.948E-
Regression 3 47 491 033 126
4877.8986  33.41026
Residual 146 13 447
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.7111468  1.283031 0.199772  0.4894927
Intercept 0.91597922 29 082 823 25
0.0164480  67.10822 1.2672E- 1.0712949
broj zaposlenih 2016 1.103802084 89 629 111 75
0.0001947  5.867747 2.84561E  0.0015272
Finansijski prihodi 2016 -0.00114247 03 261 -08 71
0.9481684  0.467216 0.641041 2.3169083
delegiranje_funkcije_ceo_obe_cinjenice -0.442999746 43 293 676 28
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 I inovacije proizvoda/usluga
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990790961
R Square 0.981666729
Adjusted R Square 0.981290018
Standard Error 5.771898758
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260444.01 86814.67  2605.887 1.5809E-
Regression 3 03 01 783 126
4863.9630  33.31481
Residual 146 3 527
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.7169729  1.485865 0.139470 0.3516607
Intercept 1.065325574 07 871 755 16
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0.0164163  67.25845 9.236E- 1.0716962
broj zaposlenih 2016 1.104140709 84 994 112 6
0.0001948 5768184 4.61367E  0.0015093
Finansijski prihodi 2016 -0.001124187 94 022 -08 66
0.9620678  0.798258  0.426017 2.6693573
inovacije proizvoda/usluga -0.767978685 63 329 118 25
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | unapredjenje efikasnosti
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.99083753
R Square 0.981759012
Adjusted R Square 0.981384197
Standard Error 5.75735365
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260468.49  86822.83  2619.317 1.0938E-
Regression 3 37 122 409 126
4839.4796 33.14712
Residual 146 73 105
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.8169176  0.033680 0.973178 1.5869976
Intercept 0.027513968 15 223 151 11
0.0163424 67.46428 5.9943E- 1.0702364
broj zaposlenih 2016 1.102534869 98 189 112 45
0.0001943 5952055 1.88309E  0.0015408
Finansijski prihodi 2016 -0.00115677 48 172 -08 68
unapredenje efikasnosti procesa (masine, 0.9833954 1174336  0.242172  0.7886917
opremu, softver, nivo obucéenosti radnika) 1.154837462 09 845 032 81

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 I Sirenje internih kapaciteta

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.991106024
R Square 0.982291151



Adjusted R Square 0.981927271
Standard Error 5.672753174
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260609.67  86869.89  2699.488 1.2601E-
Regression 3 46 152 64 127
4698.2987  32.18012
Residual 146 71 857
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.7538897 2567006 0.011263 0.4452928
Intercept 1.935239562 43 091 962 45
0.0160996  68.45215  7.6572E-  1.0702389
broj zaposlenih 2016 1.102057503 76 296 113 78
0.0001921  5.639749  8.5447E- 0.0014633
Finansijski prihodi 2016 -0.001083611 38 971 08 42
Sirenje internih kapaciteta (ve¢i obim 0.9393025  2.409920 0.017200 4.1200306
proizvodnje/usluga) -2.263644119 81 046 788 93
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | realizacija novih partnerskih ugovora
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990840034
R Square 0.981763973
Adjusted R Square 0.98138926
Standard Error 5.756570617
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
86823.26  2620.043 1.0723E-
Regression 3 260469.81 999 279 126
4838.1633  33.13810
Residual 146 7 527
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.7091438  0.297522  0.766490 1.1905268
Intercept 0.210986487 12 849 289 05
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0.0163933  67.19153  1.0633E-  1.0690923

broj zaposlenih 2016 1.101491174 04 077 111 39

0.0001940  5.940845 1.98973E  0.0015364
Finansijski prihodi 2016 -0.001152888 61 427 -08 2
realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi 0.9583032  1.191286  0.235474  0.7523245
rok 1.14161387 2 689 093 35

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 I delegiranje CEO radno iskustvo
SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.990752088
R Square 0.9815897
Adjusted R Square 0.981211406
Standard Error 5.784011658
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
26042357  86807.85 2594.781 2.1468E-
Regression 3 39 796 068 126
4884.3994  33.45479
Residual 146 65 086
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.8172947  0.767428  0.444065 0.9880412
Intercept 0.627215668 44 975 815 49
0.0165004  66.87507 2.0731E- 1.0708566
broj zaposlenih 2016 1.103467168 25 46 111 25
0.0001948 5.847131  3.1463E- 0.0015244
Finansijski prihodi 2016 -0.001139331 53 661 08 28
0.9605612  0.153892 0.877906 1.7505776
delegiranje_funkcije_ceo_radno_iskustvo 0.147823458 78 793 78 5

Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 | naslednik maloletan

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.990767611
R Square 0.981620459
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Adjusted R Square 0.981242797
Standard Error 5.779177772
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260431.73  86810.57  2599.205 1.9002E-
Regression 3 46 819 043 126
4876.2387  33.39889
Residual 146 75 572
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%
0.7094425  0.702719  0.483349 0.9035645
Intercept 0.498539037 14 427 561 93
0.0164767  67.00664 1.57E- 1.0714861
broj zaposlenih 2016 1.104049839 22 554 111 42
0.0001945  5.831685 3.39178E 0.0015187
Finansijski prihodi 2016 -0.001134331 12 157 -08 53
0.9869931  0.517747 0.605417  1.4396260
Naslednik_maloletan 0.511013502 27 782 878 76
Broj zaposlenih 2017, Broj zaposlenih 2016, finansijski prihodi 2016 I naslednik ukljucen
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.990778897
R Square 0.981642823
Adjusted R Square 0.981265621
Standard Error 5.775660688
Observations 150
ANOVA
Significan
df SS MS F ceF
260437.66  86812.55 2602.430 1.7386E-
Regression 3 79 597 864 126
4870.3054  33.35825
Residual 146 31 638
265307.97
Total 149 33
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value 95%




0.3643227

0.6600086  1.424348  0.156479
Intercept 0.940082481 46 737 443 38
0.0166245  66.47256 4.8678E- 1.0722233
broj zaposlenih 2016 1.105079336 94 092 111 92
0.0001943  5.833289 3.36543E  0.0015179
Finansijski prihodi 2016 -0.001133823 71 947 -08 67
0.9919738  0.668024 0.505172  2.6231460
Naslednik_ukljucen -0.662662775 61 432 661 05

Prilog 6. Kros validacija modela viSestruke linearne regresije
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Kros validacija modela visestruke regresije

Verzija Y1- broj
mo deJIa zaposlenih Adj R? Standard error p-value max (granica 0,05)
2017
X2- broj
zaposlenih
2016 0,982 3,452 0,04
X65- finansijski
prihodi 2016.
Model sa X39-
svih 5 Region_CEFTA Attribute Coefficient Std. Error std. Coefficient Tolerance t.stat p-Value
promenljivih X62 Sirenje
(bez internih broj zaposlenih 2016 1.095 0.015 1.044 0.487 72.545 0
iZbaCiVanja) kapaciteta Finansijski prinodi 2018 -0.001 0.000 -0.084 0523 -5.962 0.000
X59- Ne Region_CEFTA 2.477 1.085 0.025 0932 2.347 0.020
planlram daIJI &irenje internih kapaciteta (vedi obi.. -2.795 0.877 -0.023 0.995 -3.188 0.002
rast, ve¢ .
dugoroénost ne planiram rast, vec stabilnost i du...  -1.877 0.915 -0.021 1.000 -2.051 0.042
(Intercept) 2200 0.810 ? ? 2718 0.007
Model bez X65- finansijski
i rihodi 2016.
promenjive P 3o 0,401 20,773 0,001
roj .
zaposlenih | Region_CEFTA
2016 X62 Sirenje
internih
kapaciteta
x59_ Ne Attribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance t.Stat p-Value
planil’am daljl Finansijski prihodi 2018 0.008 0.001 0817 0985 10.041 i
rast, ve¢ Region_CEFTA 20332 6115 0.205 0985 3335 0.001
dugorocnOSt (Intercept) 15.800 2975 ? ? 5311 0.000
X2- broj
zaposlenih
Model bez 2016, 0,979 3,492 0,06
promenljive X39-
broj Region_CEFTA
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finansijski X62 Sirenje Attribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance t-Stat p-Value
prihodi 2016 internih broj zaposienin 2016 1.033 0.012 0.984 0.034 85419 o
kapaciteta Region_CEFTA 3087 1169 0.031 0935 2642 0008
| X59- Nde | Eirenje internih kapaciteta (veci obi -3.464 0.968 -0.041 0.994 -3580 0.000
aniram aaljl
p rast Veé J ne planiram rast, vec stabilnosti du -1.3880 1018 -0.021 1.000 -1847 0.067
dugor,oénost (intercept) 3.071 0.386 2 2 3486 0001
X2- broj
zag%s:fgnlh 0,981 3,413 0,01
X65- finansijski
prihodi 2016.
X62 Sirenje Attribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance t-Stat p-Value
Model bez mtem'h broj zaposlenih 2016 1.104 0.015 1052 0518 74312 0
promenlj ive k;ggut’\‘ita Finansijski prinodi 2016 -0.001 0.000 -0.087 0520 -6.124 0.000
broj Region i € .. Sirenje intemi kapacileta (vei obi.. 2541 0884 -0.030 0.995 2876 0.005
CEFTA planiram dalji
. ne planiram rast, vec stabilnostidu.. 2174 0.920 0,024 1.000 2364 0.019
rast, vec
dugoro(";nost (Intercept) 2555 0.808 ? 2 3163 0.002
X2- broj
zaposlenih
2016. 0,980 3,425 0,14
Model bez X65_— fin_ansijski
lii prihodi 2016.
pro m?n J Ive X39_ Attribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance t-Stat p-Value
broj Sirenje :
. _ Reg|on CEFTA broj zaposlenin 2016 1.098 0.016 1047 0.487 70.679 0
internih Y
Kapaciteta X59- Ne Finansijski prinodi 2016 -0.001 0000 -0.090 0517 6220 0.000
p plani ram dalj i Region_CEFTA 2061 1.080 0.021 0.930 1.909 0.058
rast, veé ne planiram rast, ve¢ stabilnosti du 1372 0929 -0015 0.999 -1.476 0.142
dugoro¢nost (ntercept) 0.587 0,552 2 ? 0901 0.369
Model bez -
promenljive X2- broj
boj Ne | A0 0,982 3,440 0,01
<
planiram 2016. ! ! !
dalji rast X65- finansijski
P prihodi 2016.
vece X3g_ Attribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance t.Stat p-Value
stabilnost
Region CEFTA broj zaposlenih 2016 1.095 0.015 1.043 0.486 71731 [
X62 Sirenje Finansiiski prinodi 2016 0,001 0.000 0,084 0.523 5.808 0.000
internih Region_CEFTA 2777 1087 0028 0934 2620 0.009
kapaCItEta Zirenje internih kapaciteta (veéi obi -2.484 0873 -0.029 0995 -2.845 0.005
(ntercept) 1338 0.590 2 2 1912 0.088
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Verzija Skup nez. . .
mo dejla pr?)m Adj R? Standard error p-value max (granica 0,05)
Poslovni
prihodi 2016
Y2- Poslovni
prihodi 2017 Obrtna ()’986 31818 0033
imovina '
2016
Moqel sa Premlum Attribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance t-Stat p-Value
svih 7 proizvod
promenljivih Poslovni prihodi 2016 1292 0.026 1.152 0.159 49.232 0
(bez Da, za obrtna sredstva 2016 -0.329 0.043 -0.181 0.165 7727 0.000
izbacivanja) proces )
uvodjenja Premium_proizvod 26575.886 7902.684 0.032 0.989 3.363 0.001
Clanova Da_proces_uvodjenja_clan -108041.787 29304.076 -0.036 0.997 =372 0.000
porodlce Poluproizvod 45523.052 15963.071 0.028 1.000 2852 0.005
POIuprOiZVOd Zirenje internin kapaciteta (veci obi... -21751.859 8083.227 -0.026 0.996 -2.691 0.008
ne planiram rast, veé stabilnostidu.. -18200.424 8475.385 -0.021 0.978 -2.147 0.032
Sirenje
internih (Intercept) -521.562 8100.155 ? ? -0.064 0.949
kapaciteta
Ne planiram
rast, vec
stabilnost
Poslovni
Y2- Poslovni | prihodi 2016
prihodi 2017
Obrtna 0,984 28721 0
Model bez imovina
promenljivih 2016
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Premium
proizvod

Da, za proces

uvodjenja
clanova
pOTOdiCE Altribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance 1-Stat p-Value
Poslovni prinodi 2016 1.304 0.028 1.163 0.158 45.878 a
POIUprOIZVOd obrina sredsiva 2016 -0.343 0.046 -0.189 0.158 -7.451 0.000
Sirenje (Intercept) -4682.204 4887.601 ? ? -0.958 0.340
internih
kapaciteta
Ne planiram
rast, vec
Y3- Poslovni Poslovni 0,977 29150
rashodi rashodi 2016
Mogiel sa Obrtna Attribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance t-Stat p-Value
svihn imovina
promenljivih 2016 obrina sredstva 2016 -0.350 0.043 -0.216 0.207 -8.195 0.000
(beZ Poslovni rashodi 2016 1.335 0.030 1177 0.207 44 668 0
izbacivanj
baC a Ja) (Intercept) -3088.926 5150423 ? ? -0.600 0.550
Fi Ya- ki Broj 0,412 1856
inansijski .
prihoéi zaposlenih
2016
Mode| - Ukupna Attribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance t-Stat p-Value
- sredstva broj zaposlenih 2016 -28.804 13.910 -0.164 0.329 -2.071 0.040
svihn 2016
promenljivih ukupna sredstva (aop 0071) 2016 0.017 0.001 0.954 0329 12.210 0
. (t_)ez 3 {Intercept) -105.367 380.492 ? ? -0.277 0782
izbacivanja)
Y4 Ukupna
Finansijski sredstva 0,571 1738
prihodi 2016
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Model bez

promen IJ iVe Attribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance 1-Stat p-Value
BI’Oj ukupna sredsiva (aop 0071) 2016 0015 0.001 0830 1 18131 0
Zapzogizmh (Intercept) -410.372 354703 ? 2 1157 0.249
vs.obra | omma 0,944 21408 0,01
imovina imovina
2016
Model sa Attribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance t-Stat p-Value
svihn Poslovni Finansijski prihodi 2016 6.352 2636 0.078 0.330 2.409 0.017
pror?gzylv'h prihodi 2016 Poslovni prihadi 2016 0.105 0034 0.142 0164 3093 0.002
izbacivanja) Finansijski obrina sredstva 2016 0.929 0.067 0.779 0.102 13767 0
prihodi 2016 {Intercept) 1681.197 5765.809 2 2 -0.202 0771
Y6-
Kratkoroéne
obaveze Kratkoro¢ne 0 , 76 25269 0
obaveze
Model sa 2016
svihn -
liivih . Attribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance t-Stat p-Value
promenijivi Poslovni .
(bez rashodi 2016 kratkoroéne obaveze 2016 0.378 0.066 0.381 0.309 5.694 0.000
izbacivanja) Paslavni rashodi 2016 0.203 0025 0.550 0.309 8.205 0.000
(Intercept) 4555037 5198509 ? ? 0.876 0382
Y7- Ukupna
sredstva
Obrtna
okl sa | na 0,977 25135 <0,01
svihn 2016
promenljivih -
(beZ Ukupna Attribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance t-Stat p-Value
izbacivanja) sredstva obrina sredstva 2016 0239 0.073 0122 0.100 3273 0.001
2016 ukupna sredstva (aop 0071) 2016 1.000 0.043 0.872 0.100 23.250 0
(Intercept) 800.123 5853563 ? ? 0.152 0879
Y8- L
PotraZivanja Potrazivanja
PO osnovu
PO osnovu prodaje 2016 0.889 10804 0
prodaje
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Model sa Obrtna Attribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance t-Stat p-Value
svih n i Imovina Poslowni prihodi 2016 0.086 0.013 0.411 0.207 6.679 0.000
promenljivih 2016
(bez obrina sredstva 2016 -0.096 0.021 -0.282 0.146 -4.471 0.000
izbacivanja) Poslovni potrazivanja po osnovu prodaje (aop...  0.882 0.059 0.837 0.179 14.818 0
prihodi 2016 (Intercept) -1318.309 2036.912 ? ? -0.647 0518
0,994 9613
Y9- Kapital
Kapital 2016
Attribute Coefficient Std. Error Std. Coefficient Tolerance t-Stat p-Value
Kapital 2018 1.138 0.006 0.998 1 177.690 0
(Intercept) -606.970 1864.369 ? ? -0.326 0.745
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Prilog 7. Rezultati LOOCYV validacije zavisnih promenljivih u Rapid Mineru

Broj zaposlenih 2017 nakon forward selekcije

variable coefficient St error St tolerance t-test p-value
coefficient
broj zaposlenih 2016 | 1.096780603 | 0.01659033 | 1.045057061 | 0.40781700 | 66.1095970 | 0.0
7042036 8670403233 | 2050292 622820927 | 0665026
Svoje poslovanje 0.211924561 | 0.33142584 | 0.006986078 | 0.98960514 | 0.63943281 | 0.52366658
zelim da ostavim u 87940387 47413419 247539605 44971714 80555694 27199851
naslede svojim
potomcima
region_zemljaporekl | - 1.50118796 | - 0.95154834 | - 0.09694834
a 2.509843730 | 40964587 0.017883885 | 07731994 1.67190504 | 474399439
1758545 62113604 46733963
povecanja udela na - 3.37158881 | - 0.99979015 | - 0.24963074
postojecem trzistu 3.898967448 | 25131515 0.016024868 | 84462169 1.15641843 | 14739627
9114594 222415844 22954865
Privatnim - 1.60581994 | - 0.99906110 | - 0.12744083
kompanijama iz 2.463451529 | 12877865 0.017082522 | 81626379 1.53407705 | 191949696
Srbije 186055 48865869 67405528
Portfolio_proizvoda | 0.377818958 | 0.91477716 | 0.004485317 | 0.98737777 | 0.41301747 | 0.68027423
6881919 63947727 878013055 01195011 85376572 48265747
Finansijski prihodi - 1.82673161 | - 0.52773661 | - 5.82760633
2016 0.001051829 | 3751724E-4 | 0.084520982 | 64108 5.75798419 | 083268E-8
1760251595 44437911 48698895
Naslednik_maloleta | 0.620472258 | 0.95966052 | 0.007153259 | 0.97187595 | 0.64655390 | 0.51906056
n 4285407 48640935 1456376785 | 04241431 35446014 01999918
nemam_definisan_pl | 0.390773521 | 0.97290289 | 0.004505123 | 0.94383183 | 0.40165726 | 0.68859580
an 7725488 9133528 686870623 00915743 93128714 69588074
Kompanijama u 3.768673213 | 2.51945950 | 0.016639259 | 0.99993513 | 1.49582606 | 0.13712271
drzavnom vlasni§tvu | 213675 81882083 473379357 00702739 94270098 545391985
Sirovina 5.345115565 | 4.03947588 | 0.014561484 | 0.99806947 | 1.32322006 | 0.18808478
458323 9474098 18424296 07769124 9065496 988301003
Sirenje internih - 0.93186523 | - 0.99571850 | - 0.00555764
kapaciteta (veéi 2.627726917 | 47693528 0.031070217 | 28347502 2.81985722 | 6611356493
obim 626079 990592584 78280896
proizvodnje/usluga)
Region_CEFTA 3.193901576 | 1.09833656 | 0.032085377 | 0.93425253 | 2.90794430 | 0.00427959
1482623 91996816 91481292 16007246 93436685 0803743183
Da_investicije - 1.28446327 | - 0.99353394 | - 0.46174868
0.948137274 | 2778532 0.008255907 | 67576788 0.73815833 | 93559678
9305593 18781944 82135659
Srbija 1.704985502 | 0.97189314 | 0.020240916 | 0.97671653 | 1.75429315 | 0.08173660
6310075 93947569 39883856 95257715 8350567 586140641
planiranih 0.929832849 | 2.97620895 | 0.004470470 | 0.99869356 | 0.31242189 | 0.75522049
investicija 8145345 46212778 905637283 78982084 778736673 | 3107205
Stvaranje_DVP_ino | 0.035851277 | 1.01874810 | 3.765595455 | 0.99441970 | 0.03519150 | 0.97198101
strani 451841586 12098474 633043E-4 12362415 358097869 | 57183569
Fokusiran/a samna | 0.299874052 | 0.36266479 | 0.009256213 | 0.99749860 | 0.82686286 | 0.40982991
sopstvene interese 8735542 582108907 759639791 03072992 71129385 22850684
delegiranje_funkcije | - 0.91890281 | - 0.99618793 | - 0.60254710
_ceo_obe_cinjenice | 0.479682527 | 91133617 0.005688520 | 35327916 0.52201660 | 34704972
38000833 2353642896 21939603
(Intercept) -
0.302283521
7898616
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Broj zaposlenih 2017 nakon eksperimenta izbacivanjai LOOCV

variable coefficient St error St coefficient | tolerance t-test p-value
broj 1.0908646713 | 0.015504623 | 1.039420120 | 0.450061104 | 70.3573802 | 0.0
zaposlenih 26749 227281265 7961724 63613314 0433224
2016
Finansijski - 1.751339451 | - 0.527305468 | - 5.5659230224
prihodi 0.0010061344 | 8771665E-4 0.080849132 | 9317105 5.74494281 | 769374E-8
2016 993711728 44125579 1016742
Region_CE | 3.2046560688 | 1.053821660 | 0.032193415 | 0.934941110 | 3.04098519 | 0.0028191074
FTA 275827 8492015 67166647 2411008 50140916 939101224
Sirenje - 0.863051139 | - 0.995305815 | - 0.0029754406
internih 2.6095233287 | 7907844 0.030854978 | 9940663 3.02360220 | 988453663
kapaciteta 37459 929339017 43491464
(vedi obim
proizvodnje/
usluga)
povecanja - 2.458243796 | - 0.999606618 | - 0.1562341172
udela na 3.5044000098 | 592378 0.014403184 | 6201414 1.42557056 | 5206804
postojeéem | 22328 712843409 9802773
trzistu
Kompanija | 3.2473078229 | 2.368885270 | 0.014337352 | 0.999921650 | 1.37081684 | 0.1726414738
mau 637475 5639456 802779322 7646563 08640076 0831463
drzavnom
vlasnistvu
Privatnim - 1.537992161 | - 0.999043254 | - 0.1384604652
kompanijam | 2.2917805119 | 2127738 0.015892089 | 7082534 1.49011195 | 0550315
a iz Srbije 236916 48103049 8773914
Srbija 1.6551790436 | 0.908851218 | 0.019649633 | 0.977044441 | 1.82117711 | 0.0707303727
55323 2746062 733564667 5169035 9394273 3662752
region_zeml | - 1.436084928 | - 0.952313676 | - 0.1441488227
japorekla 2.1093094750 | 0377508 0.015029879 | 8331896 1.46879159 | 003288
813237 724539591 71400514
Fokusiran/a | 0.4100279495 | 0.329965084 | 0.012656334 | 0.997922636 | 1.24264041 | 0.2160925853
sam na 5883554 58748586 591721826 6757715 47318868 0638276
sopstvene
interese
(Intercept) 0.6450026025
914255

Broj zaposlenih 2017- nakon klasterovanja
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broj zaposlenih 2016

Finansijski prihodi 2016
Region CEFTA

Poslovni prihodi 2016
obrtna sredstva 2016

Premium proizvod
Da proces uvodjenja_clan
Poluproizvod

Sirenje internih kapaciteta
ne planiram rast,

rezultata

potrazivanja po osnovu prodaje

Naslednik ukljucen
Naslednik maloletan
delegiranje funkcije ceo radno_ iskustvo

realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok
unapredenje efikasnosti procesa

nivo obuc¢enosti radnika)
- 0.082 * inovacije proizvoda/usluga

(aop 0051)

(masine,

2016

opremu,

(ve¢i obim proizvodnije/usluga)
ve¢ stabilnost i dugoroc¢nost postojecih

softver,
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.253
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.437
.055
.080
.018
.000
.000
.000
.620
.439
.001
.010
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*

L T I S N I

delegiranje funkcije ceo obe cinjenice
veé¢ realizovanih investicija
planiranih investicija

povecanja udela na postojelem trzistu
pro$irenja prodaje na novom trzistu
realizacija ugovora

integralno kreiranje
Stvaranje DVP inostrani
Stvaranje DVP domaci

Premium mala

Sirovina

Inostranim kompanijama

Kompanijama u drZavnom vlasni$tvu
Privatnim kompanijama iz Srbije
Privatnim licima (doma¢im i inostranim)
Visekratne

Portfolio proizvoda

Srbija

Lokalni

Da svaka

Da menadzerske

Nikako

registracija ind dizajn
registracija robne marke

registracija patenta

vlasnik=direktor (DA)

tip poslovanja proizvodno (usluzno)
Nije neophodno

Da investicije

zivotni vek

prezime licnost vlasnika

region zemljaporekla

12-60 meseci

12 meseci

broj godina od osnivanja

U¢im od svojih saradnika, ¢&¢lanova porodice i okoline

Fokusiran/a sam na sopstvene interese

Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje poslovanja
Kontrolisem rezultate procesa o kojima ne odlucujem direktno
Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
odluka

Svoje poslovanje zelim da ostavim u naslede svojim potomcima
Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u pogledu

nemam definisan plan

naslednik uprocesu sticanjakomp
Naslednik nezainteresovan
Premium velika

EU svet

Da_ redovno

vec_ sprovedena_ smena

ukupna sredstva (aop 0071) 2016
kratkoroc¢ne obaveze 2016
Poslovni rashodi 2016

rast broja zaposlenih (2016/15)
rast prihoda 16/15

rast rashoda 16/15

rast fin prihoda 16/15
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.042
.036
.298
.012
.483
.000
.232

+ 4+ o+ o+
OO OOk oo

rast
rast
rast
rast
rast

X % o ok ok X

kapital 16/15

obrtnih sred 16/15
krat obaveza 16/15
ukupnih sred 16/15
potr od prodaje 16/15
Kapital 2016

Poslovni prihodi 2017- nakon forward selekcije

variable coefficient | Sterror St tolerance t-test p-value
coefficient

Poslovni prihodi 1.2971472 | 0.02869813 | 1.15667657 | 0.15627442 | 45.1997094 | 0.0

2016 232813486 | 1867238717 | 59654234 955517246 | 891793

obrtna sredstva 2016 | - 0.04619603 | - 0.16077263 | - 2.32215358
0.3350151 | 832960229 | 0.18459287 | 095106586 | 7.25203271 | 05362237E-
814106237 334999774 8051212 11

Stvaranje_DVP_dom | 5620.8467 | 9207.90861 | 0.00625155 | 0.99863925 | 0.61043685 | 0.54253467

aci 75878397 | 742149 6877554008 | 31358929 | 48188758 | 96022853

delegiranje_funkcije_ | - 8617.92421 | - 0.98967115 | - 0.15061772

ceo_radno_iskustvo | 12453.292 | 0264304 0.01468551 | 03420925 | 1.44504545 | 069101154
236525343 3196829241 78949485

Sirovina 25893.419 | 37624.3633 | 0.00708110 | 0.98989204 | 0.68820883 | 0.49242844
23947456 | 7941705 4347203053 | 22225136 | 36846099 | 59557693

(Intercept) 970.26572 | 7701.28410 | NaN NaN 0.12598752 | 0.89991753
21303725 | 5127231 479270378 | 26086082

Poslovni prihodi 2017- nakon eksperimenta izbacivanja i LOOCV

varia | coefficient | Sterror St tolerance | t-test p-value

ble coefficient

Posl | 1.3041255 | 0.0284261 | 1.1628991 | 0.1584853 | 45.877618 | 0.0

ovni | 315327667 | 819578758 | 893661311 | 29608968 | 50906755

prih 4

odi

2016

obrt | - 0.0460034 | - 0.1584853 | - 7.2958306

na 0.3427896 | 878425897 | 0.1888766 | 296089667 | 7.4513843 | 06324216

sreds | 703299269 | 1 053361100 | 7 71177498 | E-12

tva 7 6

2016

(Inte | - 4887.6007 | NaN NaN - 0.3396385

rcept | 4682.2935 | 67596502 0.9579942 | 888582282

) 32334705 70599405

3
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Poslovni rashodi 2017- nakon forward selekcije

variable coefficient St error St coefficient | tolerance t-test p-value
Poslovni 1.34642704 | 0.0309895192 | 1.1869989439 | 0.193131338 | 43.4478198 | 0.0
rashodi 2016 | 97281667 42834374 47552 03192706 6379145
obrtna - 0.0429913127 | - 0.206935931 | - 1.100231017
sredstva 2016 | 0.35324807 | 97446515 0.2176880885 | 07835262 8.21673158 | 4035301E-13
75974033 5863722 1604193
vec_sprovede | - 15652.317593 | - 0.910727159 | - 0.248537570
na_smena 18134.7562 | 264992 0.0149277469 | 5665969 1.15859878 | 81156969
01599874 43485707 85527602
12 meseci 8194.78467 | 9444.7043575 | 0.0108785016 | 0.917046735 | 0.86765920 | 0.387024542
7761141 78392 41690005 1364154 53604811 26027005
realizaciju - 9464.2824389 | - 0.950083879 | - 0.722301454
novih 3370.04602 | 9412 0.0044929195 | 2093864 0.35608045 | 4864694
partnerskih 65741212 33844632 81115497
ugovora na
duzi rok
(Intercept) -
5009.60490
3514027
Poslovni rashodi 2017- nakon eksperimenta izbacivanja i LOOCV
variabl | coefficient St error St coefficient | tolerance t-test p-value
e
obrtna | - 0.04275111001 | - 0.2067464238 | - 1.12909681604
sredst | 0.3503365998 | 22301 0.2158938989 | 38282 8.194795403 | 37842E-13
va 043723 342901 070216
2016
Poslov | 1.3348585770 | 0.02988372628 | 1.1768002741 | 0.2067464238 | 44.66841131 | 0.0
ni 732089 1513853 961578 382818 184352
rashod
i 2016
(Interc | -
ept) 3088.9256688
829046
Finansijski prihodi 2017- nakon forward selekcije
variable coefficient St error St coefficient | tolerance t-test p-value
kratkoro¢ | 0.0252387132 | 0.0033382103 | 0.4403399709 | 0.365083545 | 7.560552041 | 4.427902489
ne 70095258 757907534 00793 9437871 0368765 112512E-12
obaveze
2016
obrtna 0.0155732996 | 0.0017891778 | 0.5093719169 | 0.367450507 | 8.704165058 | 6.994405055
sredstva 91928168 921073768 181955 8536212 503609 138486E-15
2016
Nije_neo | 235.16989857 | 535.31486406 | 0.0159101833 | 0.956886906 | 0.439311355 | 0.661099075
phodno 368407 08632 09121466 1039472 54447476 6890036
Inostrani 277.60225271 | 1020.6909771 | 0.0100624432 | 0.925484278 | 0.271974827 | 0.786033656
m 644174 950562 92072175 0241376 7576783 0637269
kompanij
ama
veé 1807.7333590 | 1264.3320987 | 0.0515683685 | 0.968591482 | 1.429793138 | 0.154957555
realizova | 03651 820214 27542624 2090814 0094744 58054314
nih
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investicij
a
Kontrolis | 113.75845385 | 233.08465918 | 0.0172410290 | 0.998365099 | 0.488056375 | 0.626257412
em 781003 098562 3844178 4140667 12796946 3806646
rezultate
procesa o
kojima ne
odlucuje
m
direktno
(Intercept | -
) 1586.2517011
172852
Finansijski prihodi 2017- nakon eksperimenta izbacivanja i LOOCV
variab | coefficient | Sterror St toler | t-test p-value
le coefficient | ance
kratk | 0.04879612 | 0.002471609 | 0.8513463 | 1.0 |19.742650 | 0.0
oro¢n | 8086835235 | 8136923458 | 183278717 24216688
e
obave
ze
2016
(Inter | - 331.9058869 | NaN NaN | - 0.25910608
cept) | 376.002022 | 250575 1.1328573 | 442728567
28066837 46292166

Finansijski prihodi 2017- nakon klasterovanja

- 24.396 * broj zaposlenih 2016

- 0.004 * Finansijski prihodi 2016

- 873.818 * Region CEFTA

- 0.022 * Poslovni prihodi 2016

+ 0.033 * obrtna sredstva 2016

+ 329.576 * Premium proizvod

- 2292.118 * Da proces_uvodjenja clan
392.149 * Poluproizvod

354.207 * Sirenje internih kapaciteta

oslovnih rezultata

+
+
+ 1291.215 * ne planiram rast,
p
+

0.009 * potrazivanja po osnovu prodaje

(ve¢i obim proizvodnje/usluga)

veé¢ stabilnost i dugorocnost postojecih

- 2029.219 * Naslednik ukljucen
- 2098.526 * Naslednik maloletan
- 1460.918 * delegiranje funkcije ceo radno_ iskustvo

+ 76.623 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duZi rok
- 428.737 * unapredenje efikasnosti procesa

nivo obucdenosti radnika)
+ 449.532 * inovacije proizvoda/usluga
- 1098.373 * delegiranje funkcije ceo obe cinjenice
+ 1546.149 * vel realizovanih investicija
- 26.200 * planiranih investicija

- 697.728 * povecanja udela na postojecem trzistu

(aop 0051)

(masine,

2016

opremu,

softver,
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- 348.374 * proSirenja prodaje na novom trzistu
+ 912.600 * realizacija ugovora

+ 224.374 * integralno kreiranje

- 600.611 * Stvaranje DVP_ inostrani

+ 1021.235 * Stvaranje DVP domaci

- 427.773 * Premium mala

- 1364.516 * Sirovina

- 907.112 * Inostranim kompanijama

- 4654.066 * Kompanijama u drZavnom vlasnistvu

- 2839.299 * Privatnim kompanijama iz Srbije

- 3229.797 * Privatnim licima (domac¢im i inostranim)

- 1219.943 * Visekratne

979.138 * Portfolio proizvoda

68.323 * Srbija

973.823 * Lokalni

826.947 * Da_ svaka

177.032 * Da menadzerske

5118.234 * Nikako

- 6461.723 * registracija ind dizajn

- 3547.222 * registracija robne marke

- 6222.061 * registracija patenta

+ 809.585 * vlasnik=direktor (DA)

- 60.799 * tip poslovanja proizvodno (usluzno)

+ 351.928 * Nije neophodno

- 52.905 * Da_investicije

- 318.106 * zivotni vek

550.083 * prezime licnost vlasnika

293.301 * region zemljaporekla

904.060 * 12-60 meseci

706.966 * 12 meseci

32.176 * broj godina od osnivanija

- 370.093 * UCim od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline
(prijatelja, poslovnih partnera)

- 86.148 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese

- 75.647 * Prihvatam nove ideje 1 predloge za unapredenje poslovanja
- 187.572 * KontroliSem rezultate procesa o kojima ne odlucujem
direktno

- 87.445 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
donosenja odluka

- 9.850 * Svoje poslovanje zelim da ostavim u naslede svojim potomcima
+ 544.711 * Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u pogledu
poslovanja kompanije

- 648.574 * nemam definisan plan

+ 221.984 * naslednik uprocesu_ sticanjakomp

- 3241.359 * Naslednik nezainteresovan

- 1275.034 * Premium velika

+ 677.266 * EU svet

+ 851.912 * Da redovno

- 803.886 * vec sprovedena smena

0.039 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016

- 0.017 * kratkoroéne obaveze 2016

+ 0.017 * Poslovni rashodi 2016

- 841.058 * rast broja zaposlenih (2016/15)

20.278 * rast prihoda 16/15

0.628 * rast rashoda 16/15

18.209 * rast fin prihoda 16/15

25.194 * rast kapital 16/15

31.086 * rast obrtnih sred 16/15

996.432 * rast krat obaveza 16/15

+ o+ o+

+ + +

+

+ 4+ o+
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5.146 * rast ukupnih sred 16/15

+ 23.874 * rast potr od prodaje 16/15

0.048 * Kapital
10210.327

+

2016

Obrtna sredstva 2017- nakon forward selekcije

variabl | coefficient St error St coefficient tolerance t-test p-value
e
obrtna 1.16125866148 | 0.022327023237 | 0.973489236538 | 0.99984957267 | 52.0113518542 | 0.0
sredstv | 42255 90749 8245 90032 2326
a 2016
Ucim 5313.18648805 | 5170.163682821 | 0.019234627450 | 0.99984957267 | 1.02766310972 | 0.305796338634
od 4905 1185 28129 90032 10727 09084
svojih
saradni
ka
(Interce | -
pt) 19902.0017667
64868
Obrtna sredstva 2017- nakon eksperimenta izbacivanja i LOOCV
variable coefficient St error St coefficient toleranc | t-test p-
e valu
e
obrtna 1.161540074999873 | 0.02232957408931407 | 0.973725146967384 | 1.0 52.01801298824 | 0.0
sredstva 9 5 9 3
2016
(Intercept | 2349.880050593696
)
Kratkoro¢ne obaveze 2017- nakon forward selection
variable coefficient St error St coefficient tolerance t-test p-value
Poslovni 0.2029013298 | 0.02519018838 | 0.548372180724 | 0.3040861297 | 8.0547761991 | 2.66342503607
rashodi 2016 | 7987627 7891367 1648 0213 89071 57505E-13
kratkoroéne | 0.3828914041 | 0.06751857650 | 0.385851360177 | 0.3077903591 | 5.6709045712 | 7.43732078145
obaveze 707814 975199 4874 711282 10544 598E-8
2016
Sirenje - 9214.04530927 | - 0.9954776516 | - 0.25410230331
internih 10549.931437 | 2606 0.042934280433 | 991384 1.1449836725 | 730776
kapaciteta 240939 37853 486857
(veci obim
proizvodnje/
usluga)
Portfolio_pro | - 9270.73727310 | - 0.9987490628 | - 0.95598239465
izvoda 512.59240194 | 4698 0.002094460266 | 195982 0.0552914387 | 45907
88403 9194664 3334867
(Intercept) 10419.743000
628547
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Kratkoro¢ne obaveze 2017- nakon eksperimenta izbacivanjai LOOCV

variable coefficient St error St coefficient tolerance t-test p-value
Sirenje - 9176.77708102 | - 0.99545851709 | - 0.25136824701
internih 10567.9669719 | 2241 0.04300767832 | 22139 1.1515989631 | 563953
kapaciteta 26264 307593 894874
(veéi obim
proizvodnje/
usluga)
kratkoroéne 0.38344793738 | 0.06653576317 | 0.38641219569 | 0.31211971650 | 5.7630350824 | 4.72980764554
obaveze 57191 00759 280205 035863 34776 26497E-8
2016
Poslovni 0.20267291555 | 0.02476415233 | 0.54775485572 | 0.31048836563 | 8.1841248915 | 1.23900889548
rashodi 2016 | 106215 586585 35126 299387 89024 16747E-13
(Intercept) 10191.8241440

0528

Kratkoro¢ne obaveze 2017- nakon klasterovanja

- 722.728 * broj zaposlenih 2016

- 3.939 * Finansijski prihodi 2016
2882.443 * Region CEFTA

0.120 * Poslovni prihodi 2016

0.184 * obrtna sredstva 2016

6145.782 * Premium proizvod

25550.242 * Da proces uvodjenja clan

- 14712.534 * Poluproizvod

- 8582.156 * Sirenje internih kapaciteta
proizvodnije/usluga)

- 1989.435 * ne planiram rast,
poslovnih rezultata

- 0.283 * potrazivanja po osnovu prodaje
- 35387.036 * Naslednik ukljucen

- 17267.594 * Naslednik maloletan

- 30478.826 * delegiranje funkcije ceo radno_iskustvo

- 365.853 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok
+ 11688.999 * unapredenje efikasnosti procesa (maS$ine, opremu,

+

+ + +

(ve¢li obim
veé stabilnost i1 dugorocnost postojeéih

(aop 0051) 2016

softver, nivo obucenosti radnika)

- 12750.064 * inovacije proizvoda/usluga

- 25573.903 * delegiranje funkcije ceo obe cinjenice
- 34621.275 * ve¢ realizovanih investicija

+ 15705.235 * planiranih investicija

+ 15462.607 * povecanja udela na postojelem trzistu
+ 26902.623 * proSirenja prodaje na novom trzistu

+ 10939.301 * realizacija ugovora

- 11916.810 * integralno kreiranje

+ 872.822 * Stvaranje DVP_ inostrani

1771.388 * Stvaranje DVP domaci

12488.454 * Premium mala

32306.842 * Sirovina

2914.687 * Inostranim kompanijama

38879.016 * Kompanijama u drzavnom vlasnisStwvu
48546.583 * Privatnim kompanijama iz Srbije
24344 .819 * Privatnim licima (domac¢im i inostranim)
6565.759 Visekratne

5547.730 Portfolio proizvoda

3136.391 Srbija

3313.564 Lokalni

3796.390 Da svaka

16535.517 * Da menadzerske

2824.968 * Nikako

+ 4+ o+ + o+

* % X X %

+ 4+ + +
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3894.602 * registracija ind dizajn

37340.239 * registracija robne marke

4769.888 * registracija patenta

- 2437.372 * vlasnik=direktor (DA)

3147.304 * tip poslovanja_ proizvodno (usluzno)
+ 20311.168 * Nije neophodno

- 22511.911 * Da investicije

+ 6016.292 * zivotni vek

- 1112.150 * prezime licnost vlasnika

+ 21099.848 * region zemljaporekla

+ 30239.832 * 12-60 meseci

+ 33302.072 * 12 meseci
+
+
(

+ +

88.504 * broj godina od osnivanja

75.658 * Uc¢im od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline
prijatelja, poslovnih partnera)
+ 1938.784 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese

- 8780.743 * Prihvatam nove ideje 1 predloge za unapredenje poslovanja

+ 4467.308 * KontroliSem rezultate procesa o kojima ne odlucdujem
direktno

- 1805.333 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu

donoSenja odluka

+ 1816.673 * Svoje poslovanje Zelim da ostavim u naslede svojim
potomcima

+ 3068.464 * Prihvatam konstruktivnu kritiku c¢lanova porodice u
pogledu poslovanja kompanije

- 17828.218 * nemam definisan plan

- 4120.476 * naslednik uprocesu_ sticanjakomp

- 20121.734 * Naslednik nezainteresovan

- 22529.944 * Premium velika

+ 10665.123 * EU_svet

+ 16742.998 * Da redovno

+ 57580.430 * vec_ sprovedena_ smena

+ 0.620 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016

- 0.200 * kratkoroéne obaveze 2016
0.333 * Poslovni rashodi 2016
3151.126 * rast broja zaposlenih (2016/15)
26168.699 * rast prihoda 16/15

- 14.862 * rast rashoda 16/15

439.799 * rast fin prihoda 16/15
2751.076 * rast kapital 16/15
1004.402 * rast obrtnih sred 16/15
16569.108 * rast krat obaveza 16/15
517.442 * rast ukupnih sred 16/15

- 305.512 * rast potr od prodaje 16/15
- 0.673 * Kapital 2016

- 2620.374

I+ + + I+ o+

Ukupna sredstva 2017- nakon forward selekcije

variable coefficient St error St coefficient tolerance t-test p-value

ukupna sredstva | 1.0502092071 | 0.0279318630 | 0.91687690715 | 0.2392594245 | 37.598967347 | 0.0

(aop 0071) 540605 59999455 61521 384404 725534

2016

Poslovni 0.1108609857 | 0.0330359049 | 0.08126431551 | 0.2448307793 | 3.3557726386 | 0.00101380024
rashodi 2016 9712653 12163565 536284 6119635 45305 56412387
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Stvaranje_DVP | 727.79497780 | 12380.437739 7.13607138791 | 0.9956497030 | 0.0587858840 0.95320472122
_inostrani 87739 411696 833E-4 890407 80004895 59468
Portfolio_proiz 7866.7624021 | 18779.449019 0.00871819581 | 0.9928294699 | 0.4189027268 0.67591575330
voda 55299 544572 9555095 792727 035406 58762
unapredenje 5663.4896386 | 11838.784630 0.00607387491 | 0.9650473056 | 0.4783843794 0.63310721999
efikasnosti 37775 030337 6785904 144935 4649576 4195
procesa
(masine,
opremu,
softver, nivo
obucenosti
radnika)
Visekratne 2549.6542136 | 19123.821679 0.00277693042 | 0.9855254190 | 0.1333234672 0.89412500588
589837 114495 77118927 776629 6718916 92555
(Intercept) -
12867.563070
78674
Ukupna sredstva 2017- nakon eksperimenza izbacivanja i LOOCV
variable | coefficient St error St coefficient tolerance t-test p-value
unapred | 6745.84096599 | 11231.60982902 | 0.007234655106 | 0.96564766197 | 0.60061211782 | 0.54902958425
enje 7628 9449 715267 60227 50147 17607
efikasno
sti
procesa
ukupna 1.04999802084 | 0.027311719506 | 0.916692532602 | 0.24552388519 | 38.4449620820 | 0.0
sredstva | 05932 980994 3903 773238 1791
(aop
0071)
2016
Poslovn | 0.11132467128 | 0.032590587870 | 0.081604210419 | 0.24521879100 | 3.41585342778 | 8.23670583788
i rashodi | 913615 00175 34215 156185 0779 4051E-4
2016
(Interce | -
pt) 8532.97860483
2475
PotraZzivanja po osnovu prodaje 2017- nakon forward selekcije
variabl | coefficient St error St coefficient tolerance t-test p-value
e
potrazi | 1.002511293 | 0.0277987189 | 0.95151133794 | 0.946161124 | 36.063219133 | 0.0
vanja 539912 6188058 47907 6984994 03347
po
osnovu
prodaje
(aop
0051)
2016
ne 3372.905918 | 4328.9880602 | 0.02034555287 | 0.973105962 | 0.7791441951 | 0.437164539
planira | 2115543 39098 383886 0671062 968014 2010052
m rast,
veé
stabilno
sti
dugoro
¢nost
postoje
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¢ih
poslovn
ih
rezultat
a

Fokusir
an/a
sam na
sopstve
ne
interese

1576.813546
9376343

1555.3833769
738894

0.02609364346
0413776

0.996878530
8643433

1.0137780628
756872

0.312377313
9355117

unapre
denje
efikasn
osti
procesa
(masine

opremu

softver,
nivo
obucen
osti
radnika

)

788.7031210
151131

4256.4694157
86696

0.00485773794
7134513

0.967111947
4387502

0.1852951458
0556244

0.853256482
4067996

(Interce
pt)

3819.193631
530402

PotraZivanja po osnovu prodaje 2017- nakon eksperimenta izbacivanja i LOOCV

variable

coefficient

St error

St coefficient

tolerance

t-test

p-value

ne
planira
m rast,
vel
stabilno
sti
dugoro
¢nost
postoje
¢ih
poslovn
ih
rezultat
a

3131.092477
262218

4296.03414380
8839

0.01888692097
9638764

0.973513337
7074507

0.728833238
3890714

0.467263240
2391915

potrazi
vanja
po
oshovu
prodaje
(aop
0051)
2016

1.004740867
2520617

0.02730286986
3913042

0.95362748833
58781

0.973513337
7074507

36.79982625
489694

0.0

(Interce
pt)

1515.959126
560665

2738.47279973
08655

NaN

NaN

0.553578303
4652205

0.580708497
6751258
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Kapital 2017- nakon klasterovanja

+

+ + +

+

115.040 * broj zaposlenih 2016

2.130 * Finansijski prihodi 2016

7443.119 * Region CEFTA

0.089 * Poslovni prihodi 2016

0.155 * obrtna sredstva 2016

2214.971 * Premium proizvod

25829.327 * Da proces uvodjenja clan

9601.609 * Poluproizvod

1262.419 * Sirenje internih kapaciteta (veé¢i obim

proizvodnje/usluga)
1866.665 * ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugorocnost postojecih
poslovnih rezultata

+

0.027 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016
1288.469 * Naslednik ukljucen

1633.017 * Naslednik maloletan

5962.286 * delegiranje funkcije ceo radno_iskustvo
1573.009 *

34.692 * unapredenje efikasnosti procesa (maSine, opremu,

nivo obuc¢enosti radnika)

+

+ +

+

I+ + 1

+ 4+ +

I+ + 1

881.000 * inovacije proizvoda/usluga

2394.807 * delegiranje funkcije ceo obe cinjenice
4935.544 * ve¢ realizovanih investicija

5375.703 * planiranih investicija

17568.200 * povec¢anja udela na postojelem trzisStu
12556.893 * proSirenja prodaje na novom trzistu
1359.313 * realizacija ugovora

484.710 * integralno kreiranje

1713.714 * Stvaranje DVP_ inostrani

2242.249 * Stvaranje DVP domaci

4654.923 * Premium mala

31086.067 * Sirovina

27957.355 * Inostranim kompanijama

18212.400 * Kompanijama u drzavnom vlasnistvu
14951.065 * Privatnim kompanijama iz Srbije
20353.367 * Privatnim licima (domac¢im i inostranim)

3173.941 * Visekratne

3951.225 * Portfolio proizvoda
580.937 * Srbija

1749.738 * Lokalni

2179.517 * Da_svaka

1491.026 * Da menadzerske

10136.168 * Nikako

12633.665 * registracija ind dizajn
8859.811 * registracija_robne marke
13140.020 * registracija patenta

2243.334 * vlasnik=direktor (DA)

5538.369 * tip poslovanja_ proizvodno (usluzno)
2042.551 * Nije neophodno

2162.056 * Da investicije

604.857 * zivotni vek

698.891 * prezime licnost vlasnika
1645.980 * region zemljaporekla
5365.256 * 12-60 meseci

5977.619 * 12 meseci

63.295 * broj godina od osnivanija

realizaciju novih partnerskih ugovora na duZi rok

softver,

1423.457 * U¢im od svojih saradnika, c¢lanova porodice i okoline
(prijatelja, poslovnih partnera)
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376.468 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese

+ 1390.122 * Prihvatam nove ideje 1 predloge za unapredenje poslovanja

- 1231.926 * KontrolidSem rezultate procesa o kojima ne odlucdujem

direktno

+

189.792 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu

donoSenja odluka

+

P
+

P

I+ + +

627.764 * Svoje poslovanije Zelim da ostavim u naslede svojim

otomcima

913.754 * Prihvatam konstruktivnu kritiku &lanova porodice u pogledu

oslovanja kompanije
3769.620 nemam definisan plan
1948.128 naslednik uprocesu sticanjakomp
8338.946 Naslednik nezainteresovan
1120.168 Premium velika
3731.187 EU_svet
1309.475 Da redovno
18441.146 * vec sprovedena_ smena
0.073 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016
0.020 * kratkoroé¢ne obaveze 2016
0.056 * Poslovni rashodi 2016
3380.033 * rast broja zaposlenih (2016/15)
616.535 * rast prihoda 16/15
0.674 * rast rashoda 16/15
175.732 * rast fin prihoda 16/15
194.389 * rast kapital 16/15
61.866 * rast obrtnih sred 16/15
764.868 * rast krat obaveza 16/15
85.477 * rast ukupnih sred 16/15
252.534 * rast potr od prodaje 16/15
1.063 * Kapital 2016
3426.153

X % o ok ok X

Prilog 8. Mallows Cp izvestaji

Linearna regresija- Br zaposlenih 2017

Br Fin Sirenje Ne

R-Sq R-Sq zapp prihodi int planiram
Vars R-Sq (adj) (pred) Mallows Cp S 2016 2016 kap rast
1 980 979 97.7 52.8 6.0668 X
2 981 980 97.8 445 59280 X X
3 984 984 98.0 11.3 53635 X X X
4 985 985 98.1 5.0 5.2347 X X X X
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Linearna regresija- Poslovni prihodi 2017

Poslovni Obrtna Sirenje Ne
R- R-Sq R-Sq Mallows prih sred Premium Da proces internih plan
Vars Sq (adj) (pred) Cp S 2016 2016 proizvod uvodjenja poluproizvod kap rast
1977 977 975 96.4 63224 X
2979 979 0.0 77.3 60636 X X
3984 983 982 34.5 54367 X X X
4 985 985 0.0 17.4 51536 X X X X
598.6 98.5 0.0 12.2 50524 X X X X X
6 986 986 0.0 10.0 49985 X X X X X X
7 98.7 98.6 0.0 8.0 49472 X X X X X X X
Response is Poslovni rashodi 2017
150 cases used,
posl Obrtn Stvara
R- rash a Delegira nje Stvara Premiu
Sq R-Sq odi sredst njeceo Premiu dvp Nije nje Premiu m
Va R- (ad (pre Mallo 201 va radno m poluproiz inostra neophod dvp m proizv
rsSq j) d) wsCp S6 2016 iskustvo mala vod ni no domaci velika od
196 96. 96.5 85.0 66182 X
9 9
1 69 69. 61.0 2164. 20932 X
3 1 3 0
297 97. 97.7 145 55018 X X
9 9
2 97 97. 96.6 78.1 65116 X X
0 0
398 97. 97.8 106 54160 X X X
0 9
398 97. 97.7 114 54304 X X X
0 9
4 98 98. 97.8 7.0 53345 X X X X
0 0
4 98 97. 97.8 10.5 53967 X X X X
0 9
598 98. 97.8 7.2 53192 X X X X X
1 0
598 98. 97.8 7.8 53316 X X X X X
1 0
6 98 98. 97.8 7.5 53063 X X X X X X
1 0
6 98 98. 97.8 7.8 53136 X X X X X X
1 0
7 98 98. 97.8 8.0 52975 X X X X X X X
1 0
7 98 98. 97.8 8.2 53025 X X X X X X X
1 0
8 98 98. 97.8 88 5293 X X X X X X X X
1 0 3
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898 98. 97.8 9.2 53025 X X X X X X X X
1 0

998 98. 97.8 99 52952 X X X X X X X X X
1 0

998 98. 97.8 99 52956 X X X X X X X X X
1 0

10 98 98. 97.7 11.0 52980 X X X X X X X X X X
2 0

Response is kratkorocne obaveze 2017

150 cases used,

Posl Krat
R-Sq R-Sq  Mallows rashodi obaveze Sirenje int Portfolio

Vars R-Sq (adj) (pred) Cp S 2016 2016 kapaciteta proizvoda

1 751 749 72.3 32.6 61456 X

1 703 701 574 67.3 67167 X

2 796 793 74.9 2.3 55815 X X

2 752 749 721 33.7 61515 X X

3 798 794 74.9 3.0 55753 X X X

3 796 792 74.5 4.3 56004 X X X

4 798 792 74.4 5.0 55945 X X X X

Response is ukupna sredstva (aop 0071) 2017

150 cases used,

Posl Ukupna Stvaranje Unapredjenje
R-Sq R-Sq rashodi sredstva DVP Portfolio efikasnosti
Vars R-Sq (adj) (pred) Mallows Cp S$ 2016 2016 inostrani Visekratne proizvoda procesa
1 978 978 977 9.5 67506 X
1 773 771 741 14514 216394 X
2 980 979 978 -0.3 65116 X X
2 978 978 977 10.8 67585 X X
3 980 979 977 13 65258 X X X
3 980 979 978 13 65258 X X X
4 980 979 977 3.0 65417 X X X X
4 980 979 977 3.2 65453 X X X X
5 980 979 977 50 65640 X X X X X
5 980 979 977 50 65643 X X X X X
6 98.0 979 977 7.0 65868 X X X X X X
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Response is potrazivanja po osnovu prodaje

150 cases used,

Fokusiran
Potr po Ne sam na
R-Sq R-Sq osnovu planiram Unapredjenje sopstvene
Vars R-Sq (adj) (pred) Mallows Cp S prodaje rast efikasnosti  interese
1 904 903 89.0 0.6 24553 X
1 31 2.5 0.9 13264 77811 X
2 904 903 88.9 1.6 24553 X X
2 904 903 88.9 2.1 24592 X X
3 905 903 88.9 3.0 24587 X X X
3 904 902 88.9 3.6 24636 X X X
4 905 902 88.8 5.0 24669 X X X X

Prilog 9 IzveStaji nakon regularizacije modela (proSirenje
indikatorima)

Poslovni prihodi 2017

I+ o+

+

P

P

+

+
n

128.797 * broj zaposlenih 2016

8.059 * Finansijski prihodi 2016

5679.100 * Region CEFTA

1.237 * Poslovni prihodi 2016

0.111 * obrtna sredstva 2016

6037.053 * Premium proizvod

111409.850 * Da proces_uvodjenja clan

1269.110 * Poluproizvod

8220.347 * Sirenje internih kapaciteta (veli obim
roizvodnje/usluga)

28295.940 * ne planiram rast, vel stabilnost i dugorocdnost
ostojec¢ih poslovnih rezultata

0.677 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016
888.799 * Naslednik ukljucen

2197.657 * Naslednik maloletan

6639.836 * delegiranje funkcije ceo radno_iskustvo

sa novim

13902.372 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok

2877.572 * unapredenje efikasnosti procesa (ma$ine, opremu,
ivo obucenosti radnika)

870.509 * inovacije proizvoda/usluga

9140.409 * delegiranje funkcije ceo obe cinjenice
22805.476 * vel¢ realizovanih investicija
19737.240 * planiranih investicija

803.461 * povecanja udela na postojeéem trzistu
928.454 * prosirenja prodaje na novom trzistu
22144.687 * realizacija ugovora

3341.184 * integralno kreiranje

3740.402 * Stvaranje DVP inostrani

1371.560 * Stvaranje DVP domaci

12980.647 * Premium mala

166488.761 * Sirovina

softver,
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+ 4+ o+ o+t

—~ + + +

215091.548 * Inostranim kompanijama

212592.506 * Kompanijama u drZavnom vlasnistvu
229598.240 * Privatnim kompanijama iz Srbije
201642.226 * Privatnim licima (domac¢im i inostranim)

3931.960 * Visekratne

1544.311 * Portfolio proizvoda
19700.982 * Srbija

12576.826 * Lokalni

556.345 * Da_svaka

11035.835 * Da menadzerske

25961.088 * Nikako

30553.190 * registracija ind dizajn
18323.690 * registracija robne marke
3920.668 * registracija patenta
8894.419 * vlasnik=direktor (DA)
178.550 * tip poslovanja proizvodno (usluzno)
16949.409 * Nije neophodno

11168.042 * Da_investicije

4879.042 * zivotni vek

6798.452 * prezime licnost vlasnika
3626.922 * region zemljaporekla
12971.666 * 12-60 meseci

1182.457 * 12 meseci

463.330 * broj godina od osnivanja
2437.788 * U¢im od svojih saradnika, c¢lanova porodice i okoline

prijatelja, poslovnih partnera)

3753.989 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese
5757.408 * Prihvatam nove ideje i1 predloge za unapredenije poslovanija
7029.091 * KontroliSem rezultate procesa o kojima ne odlucujem

direktno

4180.266 * Redovno se konsultujem sa Clanovima porodice u pogledu

donoSenja odluka

+

3332.280 * Svoje poslovanje zelim da ostavim u naslede svojim

potomcima

3790.201 * Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u

pogledu poslovanja kompanije

+

+
+

I+ + 1

+ 4+ 1

2288.348 * nemam definisan plan
16111.690 * naslednik uprocesu_sticanjakomp
5555.979 * Naslednik nezainteresovan
14478.090 * Premium velika

7359.361 * EU svet

20894.976 * Da_ redovno

24015.132 * vec_sprovedena_ smena

0.075 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016
0.203 * kratkoro¢ne obaveze 2016

0.187 * Poslovni rashodi 2016

2427.449 * rast broja zaposlenih (2016/15)
26906.530 * rast prihoda 16/15

13.201 * rast rashoda 16/15

48.228 * rast fin prihoda 16/15
2726.046 * rast kapital 16/15

967.233 * rast obrtnih sred 16/15
12158.267 * rast krat obaveza 16/15
378.503 * rast ukupnih sred 16/15
1667.907 * rast potr od prodaje 16/15
0.230 * Kapital 2016

0.024 * Gensymé4l3

0.046 * Gensymé4l7

17683.739 * Gensym2257
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+
+

+

+
+

0.090 * Gensym2538
0.014 * Gensym2498
15935.923 * Gensymlo605
2.088 * Gensym665
0.230 * Gensym2150
556.342 * Gensym2344
18527.223 * Gensyml244
122084.566

Poslovni rashodi 2017

I+ o+

+

723.155 * broj zaposlenih 2016

12.436 * Finansijski prihodi 2016

19342.737 * Region CEFTA

0.606 * Poslovni prihodi 2016

0.250 * obrtna sredstva 2016

3150.520 * Premium proizvod

71704.934 * Da proces_uvodjenja_clan

44677.131 * Poluproizvod

2125.688 * Sirenje internih kapaciteta (ve¢i obim

proizvodnje/usluga)

24591.147 * ne planiram rast, ve¢ stabilnost i1 dugorocnost

postojeéih poslovnih rezultata

0.386 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016
13359.347 * Naslednik ukljucen

6930.184 * Naslednik maloletan

19173.642 * delegiranje funkcije ceo radno_iskustvo

11746.252 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duZi rok
11203.977 * unapredenije efikasnosti procesa (maSine, opremu,

softver, nivo obucenosti radnika)

+

+

+ 4+ 4+ I+ o+

I+ + 1

2751.205 * inovacije proizvoda/usluga

10317.859 * delegiranje funkcije ceo obe cinjenice
42530.236 * ve¢ realizovanih investicija
66301.086 * planiranih investicija

33985.798 * povecanja udela na postojelem trzistu
6530.341 * proSirenja prodaje na novom trziStu
19705.441 * realizacija ugovora

3560.919 * integralno_ kreiranje

8801.536 * Stvaranje DVP_ inostrani

16003.440 * Stvaranje DVP domaci

8309.750 * Premium mala

35202.780 * Sirovina

245998.187 * Inostranim kompanijama

205583.541 * Kompanijama u drzavnom vlasnisStvu
256079.022 * Privatnim kompanijama iz Srbije
210487.609 * Privatnim licima (doma¢im i inostranim)
36222.086 * Visekratne

25937.864 * Portfolio proizvoda

8082.491 * Srbija

28214.996 * Lokalni

1788.907 * Da_svaka

31807.587 * Da menadzerske

4946.272 * Nikako

2077.366 * registracija ind dizajn

23172.474 * registracija robne marke

11308.277 * registracija patenta
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+

17220.243 * vlasnik=direktor (DA)

6238.138 * tip poslovanja proizvodno (usluzno)

27875.594 * Nije neophodno

383.800 * Da_investicije

9538.037 * zivotni vek

15085.780 * prezime licnost vlasnika

17293.707 * region zemljaporekla

23644.703 * 12-60 meseci

33283.946 * 12 meseci

- 13.789 * broj godina od osnivanja

- 3241.869 * UCim od svojih saradnika, &lanova porodice i okoline
(prijatelja, poslovnih partnera)

- 2214.417 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese

+ 1325.983 * Prihvatam nove ideje i1 predloge za unapredenje poslovanja
- 11753.957 * Kontrolisem rezultate procesa o kojima ne odlucujem
direktno

- 4466.885 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
donosenja odluka

- 342.634 * Svoje poslovanje Zelim da ostavim u naslede svojim
potomcima

+ 2049.499 * Prihvatam konstruktivnu kritiku &lanova porodice u
pogledu poslovanja kompanije

+ 3646.410 * nemam definisan plan

- 10841.922 * naslednik uprocesu_ sticanjakomp

+ 955.945 * Naslednik nezainteresovan

- 26941.883 * Premium velika

+ 10143.971 * EU svet

+ 28093.943 * Da redovno

8930.940 * vec_ sprovedena smena

+ 0.274 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016

- 0.545 * kratkoroéne obaveze 2016

+ 0.489 * Poslovni rashodi 2016

- 2091.391 * rast broja zaposlenih (2016/15)

- 32195.816 * rast prihoda 16/15

4.615 * rast rashoda 16/15

231.395 * rast fin prihoda 16/15

3321.958 * rast kapital 16/15

77.662 * rast obrtnih sred 16/15

6784.826 * rast krat obaveza 16/15

389.571 * rast ukupnih sred 16/15

164.533 * rast potr od prodaje 16/15

0.471 * Kapital 2016

0.043 * Gensym2928

0.048 * Gensym2883

0.038 * Gensym3048

17787.414 * Gensym2864

169090.088

I+ + 1

+ 4+ +

+ + + + 1

I+ o+

Obrtna imovina 2017

- 725.348 * broj zaposlenih 2016

- 12.831 * Finansijski prihodi 2016
- 1035.858 * Region CEFTA

- 0.000 * Poslovni prihodi 2016

+ 0.784 * obrtna sredstva 2016

+ 10810.427 * Premium proizvod
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- 44909.274 * Da proces uvodjenja clan

+ 15765.117 * Poluproizvod

- 8227.288 * Sirenje internih kapaciteta (vec¢i obim
proizvodnje/usluga)

+ 5195.986 * ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugorocnost postojecéih
poslovnih rezultata

- 0.410 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016
- 33833.328 * Naslednik ukljucen

- 14925.671 * Naslednik maloletan

- 32867.985 * delegiranje funkcije ceo radno_iskustvo

- 4371.247 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duZi rok
+ 10787.980 * unapredenje efikasnosti procesa (ma3ine, opremu,
softver, nivo obucenosti radnika)

+ 352.436 * inovacije proizvoda/usluga

- 29147.956 * delegiranje funkcije ceo obe cinjenice
2144.801 * vel¢ realizovanih investicija

24977.710 * planiranih investicija

48687.055 * povec¢anja udela na postojelem trzisStu
2258.450 * proSirenja prodaje na novom trzistu
37829.104 * realizacija ugovora

3514.966 * integralno_ kreiranje

10961.863 * Stvaranje DVP inostrani

13841.681 * Stvaranje DVP domaci

7989.876 * Premium mala

7697.923 * Sirovina

161114.335 * Inostranim kompanijama

165885.696 * Kompanijama u drZavnom vlasniStvu
163834.519 * Privatnim kompanijama iz Srbije
148902.804 * Privatnim licima (domaé¢im i inostranim)
187.978 * Visekratne

4081.540 * Portfolio proizvoda

1651.346 * Srbija

o+t

+ o+ o+ o+

+ 995.563 * Lokalni

+ 4602.102 * Da svaka

+ 21634.784 * Da menadzerske

- 14553.819 * Nikako

- 28409.694 * registracija ind dizajn
+ 32034.410 * registracija robne marke
- 26632.037 * registracija patenta

+ 2978.126 * vlasnik=direktor (DA)

- 2466.546 * tip poslovanja proizvodno (usluzno)

+ 16938.390 * Nije neophodno

- 12339.480 * Da_investicije

3082.740 * zivotni vek

- 4027.572 * prezime licnost vlasnika

10996.844 * region zemljaporekla

25227.893 * 12-60 meseci

30751.008 * 12 meseci

791.392 * broj godina od osnivanija

- 7191.988 * Ucim od svojih saradnika, ¢lanova porodice i okoline
(prijatelja, poslovnih partnera)

+ 801.871 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese

- 5534.914 * Prihvatam nove ideje 1 predloge za unapredenje poslovanja
- 1898.351 * KontroliSem rezultate procesa o kojima ne odlucdujem
direktno

- 3023.895 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
donoSenja odluka

+ 621.150 * Svoje poslovanje Zelim da ostavim u naslede svojim
potomcima

+ o+ 4+ +

367



+ 2128.222 * Prihvatam konstruktivnu kritiku &lanova porodice u

pogledu poslovanja kompanije

[ + + + L+ 4+ 0+ + 4

+

+ 4+ 4+ +

21892.052 * nemam definisan plan
17895.748 * naslednik uprocesu_sticanjakomp
39656.854 * Naslednik nezainteresovan
22115.139 * Premium velika

7074.574 * EU svet

21524.380 * Da_redovno

5643.940 * vec_sprovedena_ smena

0.293 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016
0.925 * kratkoroéne obaveze 2016

0.160 * Poslovni rashodi 2016

4542 .877 * rast broja zaposlenih (2016/15)
26026.233 * rast prihoda 16/15

13.405 * rast rashoda 16/15

346.977 * rast fin prihoda 16/15
2228.192 * rast kapital 16/15

683.535 * rast obrtnih sred 16/15
5165.899 * rast krat obaveza 16/15
677.367 * rast ukupnih sred 16/15
139.617 * rast potr od prodaje 16/15
0.447 * Kapital 2016

0.166 * Gensym488

0.087 * Gensym3232

29.964 * Gensym273

0.013 * Gensym4l9

2503.611 * Gensym2741

9724.382 * Gensyml192

79582.488

Ukupna sredstva 2017

+

+
+

+

1022.271 * broj zaposlenih 2016

6.518 * Finansijski prihodi 2016

9144.951 * Region CEFTA

0.052 * Poslovni prihodi 2016

0.320 * obrtna sredstva 2016

923.041 * Premium proizvod

85593.192 * Da proces_uvodjenja_clan

13024.939 * Poluproizvod

8064.635 * Sirenje internih kapaciteta (veé¢i obim

proizvodnije/usluga)

12922.400 * ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugorocnost

postoje¢ih poslovnih rezultata

0.598 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051)
49224.026 * Naslednik ukljucen
31280.036 * Naslednik maloletan

47634.689 * delegiranje funkcije ceo radno_iskustvo
6843.256 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duZi rok
16452.128 * unapredenje efikasnosti procesa (maSine,

softver, nivo obucenosti radnika)

2167.219 * inovacije proizvoda/usluga

30060.041 * delegiranje funkcije ceo obe cinjenice
29857.210 * vel¢ realizovanih investicija

26055.306 * planiranih investicija

17379.356 * povec¢anja udela na postojecem trzistu
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- 1089.156 * proSirenja prodaje na novom trZzistu

27004.299 * realizacija ugovora

6153.097 * integralno kreiranje

8285.399 * Stvaranje DVP_inostrani

3901.927 * stvaranje DVP domaci

9787.838 * Premium mala

51780.557 * Sirovina

77148.958 * Inostranim kompanijama

88306.082 * Kompanijama u drzavnom vlasnistvu

101855.570 * Privatnim kompanijama iz Srbije

67374.781 * Privatnim licima (domaé¢im i1 inostranim)

32174.189 * Visekratne

24487.196 * Portfolio proizvoda

9635.640 * Srbija

2347.962 * Lokalni

6663.621 * Da svaka

19100.500 * Da menadzerske

4612.218 * Nikako

- 23468.502 * registracija ind dizajn

34480.138 * registracija robne marke

7862.833 * registracija patenta

3859.334 * vlasnik=direktor (DA)

4340.041 * tip poslovanja_ proizvodno (usluzno)

34490.228 * Nije neophodno

32660.686 * Da investicije

14064.132 * zivotni vek

9738.205 * prezime licnost vlasnika

15623.265 * region zemljaporekla

22929.540 * 12-60 meseci

29929.894 * 12 meseci

385.529 * broj godina od osnivanja

- 7823.656 * UCim od svojih saradnika, ¢&lanova porodice i okoline
(prijatelja, poslovnih partnera)

+ 1547.160 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese

- 7031.929 * Prihvatam nove ideje i1 predloge za unapredenje poslovanja
- 11702.477 * Kontrolisem rezultate procesa o kojima ne odlucdujem
direktno

- 306.151 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
donosenja odluka

+ 2508.860 * Svoje poslovanje Zelim da ostavim u naslede svojim
potomcima

+ 1402.779 * Prihvatam konstruktivnu kritiku ¢lanova porodice u
pogledu poslovanja kompanije

- 15497.342 * nemam definisan plan

- 4287.918 * naslednik uprocesu sticanjakomp

- 20606.076 * Naslednik nezainteresovan

30290.708 * Premium velika

6334.011 * EU svet

31564.318 * Da redovno

16243.227 * vec sprovedena smena

0.610 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016

0.585 * kratkoroéne obaveze 2016

0.280 * Poslovni rashodi 2016

15485.656 * rast broja zaposlenih (2016/15)

33435.906 * rast prihoda 16/15

23.442 * rast rashoda 16/15

310.601 * rast fin prihoda 16/15

3181.262 * rast kapital 16/15

1424.165 * rast obrtnih sred 16/15

+

e

I+ +

+

L+ + + + +

+ + + +

L+ + 1+ + + +

+ + +
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4803.588 * rast krat obaveza 16/15
1344.155 * rast ukupnih sred 16/15
3214.025 * rast potr od prodaje 16/15
0.429 * Kapital 2016

0.095 * Gensym2926

0.114 * Gensym3001

22887.775 * Gensyml395

16058.251 * Gensym2620

0.099 * Gensyml1899

33083.021 * Gensym2685

79975.603

Potrazivanja po osnovu prodaje 2017

144.303 * broj zaposlenih 2016

3.999 * Finansijski prihodi 2016

7238.794 * Region CEFTA

0.163 * Poslovni prihodi 2016

0.137 * obrtna sredstva 2016

3534.623 * Premium proizvod

5870.644 * Da proces_uvodjenja_ clan

2963.517 * Poluproizvod

10689.608 * Sirenje internih kapaciteta (veé¢i obim

proizvodnije/usluga)

2686.948 * ne planiram rast, ve¢ stabilnost i dugoroc¢nost postojecih

poslovnih rezultata

0.597 * potrazivanja po osnovu prodaje (aop 0051) 2016
2677.277 * Naslednik ukljucen

2120.410 * Naslednik maloletan

3231.971 * delegiranje funkcije ceo radno_iskustvo

2269.626 * realizaciju novih partnerskih ugovora na duzi rok
1177.163 * unapredenije efikasnosti procesa (masSine, opremu, softver,

nivo obuc¢enosti radnika)

+

+ 4+ +

+ + +

1157.315 * inovacije proizvoda/usluga

1516.476 * delegiranje_ funkcije ceo obe cinjenice
27961.082 * vel realizovanih investicija
50234.770 * planiranih investicija

34057.810 * povec¢anja udela na postojelem trzistu
7541.134 * proSirenja prodaje na novom trzistu
8599.203 * realizacija ugovora

11085.630 * integralno_ kreiranje

6435.572 * Stvaranje DVP inostrani

9720.932 * Stvaranje DVP_ domaci

8129.650 * Premium mala

7730.961 * Sirovina

53460.431 * Inostranim kompanijama

68746.243 * Kompanijama u drZavnom vlasnistwvu
70718.489 * Privatnim kompanijama iz Srbije
58970.197 * Privatnim licima (domac¢im i inostranim)
5082.168 * Visekratne

6296.192 * Portfolio proizvoda

17420.856 * Srbija

4591.971 * Lokalni

886.043 * Da_svaka

7058.598 * Da menadzerske

15224.445 * Nikako

4770.487 * registracija ind dizajn

10411.314 * registracija robne marke
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+

9500.132 * registracija patenta

12753.144 * vlasnik=direktor (DA)

5930.228 * tip poslovanja_ proizvodno (usluzno)
4016.843 * Nije neophodno

13916.190 * Da_investicije

+ 4+ +

- 3394.491 * zivotni vek

- 2892.524 * prezime licnost vlasnika
- 2461.183 * region zemljaporekla

- 9736.716 * 12-60 meseci

- 1935.505 * 12 meseci

+ 98.787 * broj godina od osnivanija

- 3037.248 * U¢im od svojih saradnika, <¢lanova porodice i okoline
(prijatelja, poslovnih partnera)

+ 561.685 * Fokusiran/a sam na sopstvene interese

- 875.819 * Prihvatam nove ideje i predloge za unapredenje poslovanja
- 596.947 * KontroliSem rezultate procesa o kojima ne odludujem
direktno

- 275.894 * Redovno se konsultujem sa ¢lanovima porodice u pogledu
donosenja odluka

+ 712.884 * Svoje poslovanije Zelim da ostavim u naslede svojim
potomcima

- 1445.876 * Prihvatam konstruktivnu kritiku &lanova porodice u
pogledu poslovanja kompanije

+ 4590.167 * nemam definisan plan

+ 6100.042 * naslednik uprocesu_ sticanjakomp

- 492.780 * Naslednik nezainteresovan

- 1299.366 * Premium velika

543.480 * EU_svet

7384.279 * Da redovno

- 2708.860 * vec sprovedena_ smena

0.011 * ukupna sredstva (aop 0071) 2016

- 0.089 * kratkorocéne obaveze 2016

- 0.019 * Poslovni rashodi 2016

- 58.505 * rast broja zaposlenih (2016/15)

- 4096.334 * rast prihoda 16/15

- 1.392 * rast rashoda 16/15

+ 61.446 * rast fin prihoda 16/15

- 10.891 * rast kapital 16/15

+ 77.567 * rast obrtnih sred 16/15

- 6445.533 * rast krat obaveza 16/15

- 84.281 * rast ukupnih sred 16/15

1043.502 * rast potr od prodaje 16/15

0.025 * Kapital 2016

0.118 * Gensym918

35609.416 * Gensym2504

0.001 * Gensym3026

6543.076 * Gensyml032

+ 704.447 * Gensym2918

- 3525.000 * Gensyml817

- 0.077 * Gensymb649

+ 1609.547 * Gensym2276

- 6508.575 * Gensymll74

- 11.864 * Gensym267

7433.819 * Gensyml893

582.590 * Gensyml329

56253.944 * Gensym305

10036.543 * Gensyml772

46512.585

+
+

I+ + |

+ o+ o+
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Prilog 10. Izvestaji ANOVA testa (testiranje hipoteza)

Preduzetnicka realna

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
broj godina od 9.416666 25.71969
oshivanja 12 113 667 7
47320 39433.41 1045636
Poslovni prihodi 2018 12 1 667 713
17.795 1.482944 14.03230
rast neto dobiti 18/17 12 33 296 57
28.043 2.336972 26.98043
rast neto dobiti 17/16 12 66 014 44
10.556  0.879707 6.131678
rast neto dobiti 16/15 12 49 774 85
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value  Fcrit
149252745 37313186 17.84232 0.00000 2.5396
Between Groups 10 4 27 67 000 89
115020046 20912735
Within Groups 44 55 7.2
264272791
Total 54 59
Ekspanzija realna
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
broj godina od 15.76923 58.85897
osnivanja 13 205 077 44
vec_sprovedena_sme
na 13 0 0 0
0.692307 0.230769
Naslednik_ukljucen 13 9 692 23
21026 161743.8 1.7597E
Poslovni prihodi 2018 13 70 462 +10
rast broja zaposlenih 2.3982 0.184484 0.096969
2018/17 13 98 466 27
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ANOVA

Source of Variation SS df MS F P-value  Fcrit
272061148 68015287 19.32543 2.93E- 2.5252
Between Groups 476 4 119 46 10 15
211168199 35194699
Within Groups 904 60 98
483229348
Total 379 64
Kriza realna
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
45589 1.168953
rast neto dobiti 18/17 39 2 18 20.62759
36.769 0.942804 15.22820
rast neto dobiti 17/16 39 4 83 62
2700.1 69.23450 182126.0
rast neto dobiti 16/15 39 5 06 8
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value  Fcrit
120857.43 60428.71 0.995192 0.37284 3.0758
Between Groups 27 2 633 26 06 53
6922153.5 60720.64
Within Groups 76 114 54
7043011.0
Total 08 116
Zrelost realna
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
2.1318 1.065945 1.444140
rast neto dobiti 18/17 2 9 217 24
6.1672 3.083634 19.70146
rast neto dobiti 17/16 2 68 239 91

373



0.5300

0.265030 0.607855

rast neto dobiti 16/15 2 6 07 59
broj godina od
oshivanja 2 75 37.5 180.5
vec_sprovedena_sme
na 2 2 1 0
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value Fcrit
2117.3505 529.3376 13.08599 0.00736 5.1921
Between Groups 5 4 374 68 79 68
202.25346 40.45069
Within Groups 49 5 298
2319.6040
Total 15 9
Preduzetnicka predicted
SUMMARY
Varianc
Groups Count Sum Average e
broj godina od 28.6666
oshivanja 10 100 10 7
pred poslovni prihodi 472317 1.02E+0
2018 10 g 47231.77481 9
380.21 3100.55
rast neto dobiti 18/17 10 51  38.02151356 6
22.949 32.2939
rast neto dobiti 17/16 10 19  2.294918739 7
2.1352 17.3319
rast neto dobiti 16/15 10 85 0.213528516 5
ANOVA
P-
val
Source of Variation SS df MS F ue Fecrit
4.2
178371883 21.9411 5E- 25787
Between Groups 39 4 4459297085 4 10 39
914575868
Within Groups 5 45  203239081.9
269829470
Total 24 49
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Ekspanzija predicted

SUMMARY
Varianc
Groups Count Sum Average e
235.96 683.222
rast neto dobiti 18/17 14 19  16.85442027 3
278.23 2637.59
rast neto dobiti 17/16 14 02  19.87358748 2
8.1153 1.64018
rast neto dobiti 16/15 14 82  0.579670109 6
broj godina od 71.1868
osnhivanja 14 246 17.57142857 1
vec_sprovedena_smena 14 0 0 0
0.18131
Naslednik_ukljucen 14 11 0.785714286 9
pred poslovni prihodi 239301 2.09E+1
2018 14 8  170929.8357 0
rast broja zaposlenih 49791 0.20981
2018/17 14 45  0.355653238 9
ANOVA
P-
val
Source of Variation SS df MS F ue Fecrit
1.6
357874850 19.5833 6E- 2.0988
Between Groups 639 7 51124978663 4 16 71
271506209
Within Groups 371 104 2610636629
6.29381E+1
Total 1 111
Kriza predicted
SUMMARY
Varianc
Groups Count Sum Average e
1537.5 39874.0
rast neto dobiti 18/17 37 2 -41.55455725 4
31.158 16.8222
rast neto dobiti 17/16 37 2 -0.842113873 9
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2684.7

192023.
rast neto dobiti 16/15 37 2 -72.55997725 4
ANOVA
P-
val
Source of Variation SS df MS F ue F crit
0.5
95734.9228 0.61920 402 3.0803
Between Groups 5 2  47867.46143 5 73 87
8348914.84
Within Groups 3 108 77304.76706
8444649.76
Total 6 110
Zrelost predikcija
SUMMARY
Varianc
Groups Count Sum Average e
31.869 276.101
rast neto dobiti 18/17 4 8 7.967449406 8
5.3094 10.8672
rast neto dobiti 17/16 4 67 1.327366873 2
4.1026
rast neto dobiti 16/15 4 1 -1.025652838 3.57893
broj godina od 114.916
oshivanja 4 125 31.25 7
vec_sprovedena_smena 4 4 1 0
ANOVA
P-
val
Source of Variation SS df MS F ue F crit
0.0
2861.98438 8.82316 007 3.0555
Between Groups 2 4 715.4960954 3 18 68
1216.39385
Within Groups 2 15  81.09292349
4078.37823
Total 4 19
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