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YBOJI

Yormmreno, cucteM 0e30€JHOCTH j€ CBaKH CHCTEM KOjU je NMPOjeKTOBAH M U3BEICH PaH
3aITUTe 0c00a, UMOBHHE (MaTepHjaliHe U HEMaTepHjaaHe) U MOCIOBHUX Ipolieca o1 omrehema
WU ToBpehuBama MTHNEHOT CHCTEMa, a KOje 3a IMOCJIEIUIy MMajy HaHOUIECHE MaTepHjaliHe
IITeTe WM TOBpena, HapyllaBame eKocHcTeMa M CIu4HO. [Ipema Tome, cHUCTEM yIpaBibama
0e30exanomhy mpeacTaBba TEPMAHEHTHH TMPOLEC HU3Aa CTPYKTYPHCAHUX U IIOBE3aHUX
aKTUBHOCTH y oOjactu 0e30eMHOCTH KOju oMoryhaBa HOPMaJIHH TOK IOCIOBHHUX Iporieca U
(YHKIIMOHHCAE TOCIOBHOT CHUCTEMa, a TUME U IOCTHU3alke OOJbUX MPUBPEIHUX peE3yJTara.
OcHOoBHEM TIWJb yIpaBJbama 0Oe30emaHomhy je CMameme PU3WKAa OJ] OCHOBHHUX OITACHOCTH W

yrpoXaBama Koja IocToje y MOCIOBHUM IPOIIeCuMa.

Ha oOnukoBame cucrema 0e30eMHOCTH y oOpraHu3alnyjama yTU4y pasInuduTH
MehyHapoqHM cTaHmapau KOju HMMajy 3a LWJb Ja YCMepe IIOCIIOBAalkEe OpraHu3almje Ka
onpeheHuM BaXHUM CEeTMEHTHMa (YIpaBJbambe KBAIUTETOM, 3AIITUTOM JKHBOTHE CpEIWHE,
0e30enHomhy u 371paB/beM Ha pany, 60e30exanomthy madopmanuja uta.). Haume, y maHammem
r100amTu30BaHOM TPXKUINTY, a Ja OW OICTale, OpraHu3aluje MOpajy JAa MpHIaroje CBoje
IPOM3BOJIE M YCIyre 3axTeBUMa IOTpoIllaya - Ja HUXOBU MPOU3BOAM U yciayre Oyny
KBaJIUTETHU, Ja WMajy IOBOJbHE IIEHE, a Jla ce NPU TOM BOAW padyyHa O 0e30eqHOCHHM
acTeKTHMa IMOCJIOBamba (3allITUTH XKUBOTHE CPEIMHE, 37paBiba U 0e30€IHOCTH Ha pajay U CIL).
OBaxBH 3aXTEBH JIOBEIH CY JI0 YCBajarka Pa3IMYUTUX CTaHAAp/Aa KOjU C€ OJJHOCE Ha YIpaBIJbamke
pa3MUUTHM CHCTEMHUMa y OKBHPY OpraHu3alyje, a KOju HUMajy yTUIaja ¥ Ha CUCTEM
6e30eanocTu. CrcreM 6e30eHOCTH, a 1a 61 61O eeKTHUBAH U MOCTUTA0 CMABEHE HEKEIbEHUX
norahaja, Mopa J1a y3uMa y 003up MHTEPAKIHjy ca APYTHM YIPaBJbauykKUM CHUCTEMHMa, Kao IITO
Cy yIpaBJbambe KBAIUTETOM, 3alITHTOM JKUBOTHE CpeIHHE, 0e30€THOCTH M 37paBJbeM Ha paiy
(dparumuh, Panojesuh, 2014). YnpaBo 3a oBe cucteme pa3BUjeHU ¢y Mel)yHapoaHU CTaHAapad

Koju he OuTH peaMeT UCTpaKUBamba y OBOM pajny.

Ca muspeM 1a ce 06e30eau edukacHOCT B €EeKTUBHOCT CHCTEMa MEHAIIMEHTa YOIIITE,
Ka0 W Ja C€ HCIyHE OYEKHBama CBUX 3aWMHTEPECOBAHUX CTpPaHa, OCMHUILBEHU Cy OpOJHU
mehyHapoaau crangapau: ISO 9001- Vmpasmame kBamuteroMm, ISO 14001- VYmopapmame

3amtutoM xuBoTHe cpeauHe, OHSAS 18001- Ympasame 6e30eaHomhy 1 31paBbeM Ha paay,



180/1IEC 27001- VYmpasmame 6e30eanomthy wunapopmarmja, ISO 22301 - Vmpasmame
KOHTHHYHTETOM TOCIOBamba UTA. CBH OBHM CTaHIAPIU CHCTEMa 3a YIPaBJbalkE OIMHUCY]Y CKYII
mporenypa Koje opraHusanja Tpeba na ciend Ja OM  IOCTUTIIA IOCTaBJbEHE IIMJHEBE
(Hdparummh, PanojeBuh, 2014). Y caBpeMEHOM TIOCIOBambYy U YIPaBibaky MPOIECHMA,
CTaHJapAM3alKja CBHX IMOCTYIaKa, a TAKO W IMOCTylakKa Be3aHuX 3a 0e30eHOCT M 3allTHTY,
oMoryhaBajy cTBapame 0JIaTHE BPEIHOCTH, KOHKYPEHTHOCTH W YCHEIIHOCTH Yy TOCJIOBambY
opraam3anuje. [loceOHO ce Kao 3HaYajHU UCTUYY CTaHAAPAH CHCTEMa 32 YIPaBJhAmE 3aMITHTOM
XKUBOTHE cpenuHe, 6e30eanomhy nadopmanmja, Te 6e30eqHomhy U 3/1paBibeM Ha paay, a Koju
he ynpaBo O6utH neraspbHHUje oOpahenn y oBoMm pany. [Ipumena oBux melhyHapoaHUX cTaHaapaa
JONIPUHOCH Pa3BOjy HOBUX MOjIEJIa yIpaBJbakha OBUM 00JacTUMA 3alITUTE U 0€30€eIHOCTH, KOjH

THME II0CTa]y CaCTaBHU JE0 CBEYKYITHOT YIPaBJbamba IOCIOBHOM OPraHU3aII]OM.



1. CTAHAAPAU3ALIMJA Y CUCTEMY BE3BEIHOCHOTI'
MEHAIIMEHTA

Pan wm pa3Boj cBake opraHuzanMje 3axTeBa Ja Cc€ NpUMEmY]y oaroapajyhe
KOOpJIMHHCAHE AaKTHBHOCTH 3a BOleHmEe U YIpaBbakbe TOM OpPraHU3aIMjoM, OJIHOCHO
oarosapajyhu cucteM MeHalIMEHTa KOJUM C€ yCIIOCTaBJba MOJIUTHUKA M LUJBEBH U 00e30ehyje
OCTBapWBamkEe TUX IMJbEeBA. Y 3aBHCHOCTH OJ CHEUU(UYHOCTH OpraHu3anuje, CUCTEM
MEHA[IMEHTa y jeIHO] OpPraHU3aIllji MOXKe OOYXBAaTHUTH PA3JIMYUTE CUCTEME MEHAIIMEHTa, Kao
IITO Cy CHCTEM MEHA[IMEHTa KBAJMTETOM, CHCTEM MEHAIIMEHTA XMBOTHOM CPEIMHOM, CHCTEM
MCHAIMEHTA 3aIlITUTOM 37paBjba M 0€30€IHOCTH Ha pajay WTI. 32 CBaKU OJ OBHUX CHCTEMa
nocroje u onpeheHn cTaHmapIM KOjUX CBakKa OpraHM3alldja MOpa Jia ce MPHIPKaBa, a Kako Ou
OICTaJla HA KOHKYPEHTHOM W JIMHAMHYHOM TPXHINTY. TH CTaHIapAM MOCTOje Kako Ou ce ce
OIMCao CKyI IMpoIeaypa Koje jeaHa opraHm3amnuja Tpeba Ja ciead, a Kako O JOCTHUTIa
nmocraBjbeHe IuJbeBe. CBakW TMOjeMHAYHU CTaHmap] (GOKycHpa ce€ Ha jJeJHy IUMCEH3HjY
MOCJIOBamka: KBAJIUTET, 3alITUTY >KUBOTHE CpEAMHE, 0e30€THOCT W 3alTUTYy Ha paiy, a

MehycoOHo cy kommatubunnu (Aparumuh, Pagojesuh, 2014).

Tpxumite ce kapakTepullle HHTEH3UBHUM IIpOMEHama, jJakoM KOHKYPEHIIMJOM U OpOojHUM
pU3UIMMa, TTa Cy y TaKBUM YCJIOBHMa OpraHu3anuje npuHyheHe aa, y Iuby CBOT OICTaHKA,
pacTa u pa3Boja, YCIEIIHO periaBajy opojHe mpobneme. [Ipobaemu yrnaBHOM nonasze o OpojHUX
3axTeBa W3 00JacTH e€(UKACHOCTH U €(EKTUBHOCTH IOCIOBaHka, KOHKYPEHTHOCTH, OAP KUBOT
pa3Boja, APYIITBEHO OJroBOpHOT TmocioBama utn (Byjuuuh, CrankoBuh, 2011). Jeman ox
HaYMHA Ha KOjU OpraHM3allfja MOXKe J1a Ha CHCTEMCKH HA4YWH OATOBOPH HA 3aXTEBE TPXKUIITA H
CyouH Cc€ ca pu3MLUMa II0CIOBama, jecre YyckiahuBame ca 3axTeBMMa OAronapajyhux
Mel)yHapoAHHUX YIpaBJbaukuX cTraHgapia. OBH ympaBibayKu CTaHIApId MPUMEHY]Y ce Ha CBe

CHUCTEME Yy JeIHO] OpTaHU3aIl|jH, TIa TAKO M Ha CUCTEeM 0e30€THOCTH.

VY caBpeMeHOM NOCIOBamy W YIpPaBJbalky IMOCIOBHUM MpOIEeCHMa, CTaHAApAHU3alija
CBHX IIOCTYIIaKa, M1a TAKO M MOCTYyMaKa Be3aHUX 3a 0e30e1HocT, oMoryhaBajy cTBapame A0AaTHE
BPEIHOCTH, KOHKYPEHTHOCTH M YCIEIIHOCTH Yy TMOCJIOBamy OpraHuszainuje. ¥ TOM CMHCIY,
npuMeHa MelhyHapoAHHX cTaHaapjaa (Ipe cBera 3a YIpaBjbambhe 3alITUTOM JKUBOTHE CpPEAMHE,

yopaBJbamkbe 0e30eaHomny U 3paBJbeM Ha paidy, yhpaBibame Oez0emHomhy mHbOpMmaiumja u



CI1.), JOTIPUHOCH Pa3BOjy HOBUX MoOJIieia yIpaBjbakba OBUM ObOJlacTUMa 0e30€THOCTH KOJU THME

MOCTajy CaCTaBHU JICO CBEYKYITHOT YIIpaBJbamkha MOCIOBHOM OPraHU3aIIH]OM.
1.1. ITojam 1 HAMeHa cTaHAapAAa

VY musby cTBapama W ynpabibama 0e30eaHonny (M OpraHu3anyjoM yOIITe), Y CBETY Cy
pa3BUjeHH PA3TUYUTH CTAHIAPIU BE3aHU 3a 3aLITUTY 37paBiba U 0e30€IHOCT HA pafy, 3alITUTY
KUBOTHE cpenuHe, Te 0e30eaHocT mHpopManuja. MHTerpanuyja 3axTeBa CTaHAapAa KojuMa je
IIUJb CTBApamkE U YIpaBibame 0e30emHonthy y cucteMy yrpaBibamba KBaJIHUTETOM, IIPeMa HOPMHU
ISO 9001 wmsyzerno je mpuxsarspuBa (Ilammaumh, 2004). OBo 3ampaBO 3Ha4u Ja YKOJIUKO Yy
MTOCIIOBHOM CHCTeMY Beh 1ocToje MMIUIEMEHTHPAH! 3aXTEBU BE3aHHU 32 YIIPABJbAE KBATUTETOM,

CTBOPEHH Cy 100pU TeMEJbH 3a MHTETPAIIH]y 3aXTeBa BE3aHUX 3a 0€30€HOCT.

Crangapa ce, yommuTe, y JIOKyMeHTHMa MelyHapomHux opraHuzanmja onpehyje kao
JOKYMEHT KOjuM ce yTBphyjy 3axTeBu, crneuudukanuje, MpaBuia, CMEpHUIE WIU
KapaKTEepUCTUKE Koja TpeOa KOH3UCTEHTHO CIEAWTH M HUCIYHUTH Aa Ou ce o0e3bequio na
Martepujall, IPOU3BOAH, NMPOLECH, YCIyTre, 3aUCTa MOTY CIIY)KUTH 33 HbHXOBY OCHOBHY HaMEHY.
Crangapan Tpeba na ce 3acCHUBAjy Ha INPOBEPEHHM pe3ylTaThiMa HayKe, TEXHOJIOTHje H

HCKYCTBA, a paJy MOCTHU3amka ONTUMAaIHE KOPUCTH 3a apyiuTBo (Aparummh, Pagojesuh, 2014).

Cranmapay y BEJIMKO] MEPH MMajy MO3UTHUBAH YTHUIA] HA CBE acleKTe mocioBama. OHU
00e36el)yjy kapakTepuCcTHKe POU3BOJa U yCIIyra, Kao MITO Cy KBAJTUTET, MO3UTHUBHO JICJIOBAHE
Ha KHMBOTHY CPEAMHY, 0€30€IHOCT, MOY3/1aHOCT, €HUKACHOCT U 3aMeHJbUBOCT. OJJHOCHO, OHU: 1)
00e30el)yjy 1a mpou3BoaH OJAroBapajy cBojoj HameHu; 2) moehaBajy 0e30eIHOCT MPOU3BOJA U
ycnyra u noBehaBajy 0OCHOBY 3a 1Mo0OoJbllIarbe KBaJUTETa U yeiyra; 3) omoryharajy edukacHuje
kopuiiheme pecypca y MpoIecy MPOU3BOAKE; 4) YWHE Pas3BOj, MPOU3BOAKY, AUCTPUOYIH]Y
npousBoja edukacHujuM, Oe30eHIjUM U YUCTUjUM; 5) omoryhaBajy pa3MeHy TEXHOIOTHje U
no0pe ympaBibadyke Ipakce; 6) MpeacTaBibajy TEXHUYKY OCHOBY 3a JIOHOUICHE IPOIUCA U
MOJIPIIKY HHXOBOj UMIUICMEHTAIU]H; /) OJIAKIIaBajy TPrOBUHY M YKJIamkajy TEXHUYKe Oapujepe

y TproBunu usmely paznuuutux zemasba (Epnessan, 2013).

Cranpmapiu yBeK NpeICTaB/bajy IMpOBEpEHa peliema, Te Kopullheme CTaHAapAHUX
pemiema y HajBehoj moryhoj Mepu, AONPUHOCH €(UKACHOCTH DPAa3BOJHUX AKTUBHOCTHU, Y3

onropapajyhe cmameme pu3rKa 01 HEMOXKEJbHUX CUTYyallHja.



VY nmibeBUMa 3ajeTHHUYKOr jicoBama MmehyHnapoanux opranusaija ISO (International
Organization for Standardization) u IEC (International Electrotechnical Commission), ykasano

j€ Ha 3HaYaj cTaHAapu3aIje Ha rI100aTHOM HHBOY:

1) OcHoBHa wMucuja je yHanpehewe MeljyHapogHe capaame 10 IHUTalbUMa
CTaHJapAM3alMje W OAroBapajyhnx aKTHUBHOCTM Kao IITO Cy HWCHUTHBAKE W
TECTHpame, IITO JONPHUHOCH OO0JbeM pasyMeBamy M capaamu melhy Jbyauma u
HapoaAnuMa.

2) Crangapau3aiidja je UWHTETPAIHA €0 CBUX MHIYCTPUJCKUX M CKOHOMCKHX
AKTUBHOCTH.

3) MelynaponHa cTaHapau3alyja U aTeCTUPAmbe IMOAYIAPHOCTH Ca CTaHaapIuMa
JOTIPUHOCH:

e MojCTHNIaKY MelyHapoJaHEe TProBHHE, MOCTABJhAKY 3ajSTHUYKHUX OCHOBA 3a
JoroBapame y MelhyHapoaHO] TProBUHU M CHpEUYaBamy HENAPHUHCKUX
Oapujepa u

e 00e30ehemy 6e30eTHOCTH KOPUCHUKA, 3AIITUTE OKOJIMHE U CMAbEHhy OTMaIa.

4) ExOHOMCKH 3Ha4aj CTaHAapau3allrje je HempoIewuB u pediekTyje ce y cieaehem:

® [1aJ TPOUIKOBA MPOU3BOIE yCIEl YIITEAE pagHE CHAre M PernpoayKIHOHOT
MaTepujajia ¥ ONTUMAIIHO CBOHEeHE aCOPTUMAHA;

e 00OJpIIAHM W yjeJHAYEHU HHUBOU KBaJHWTeTa, 00Jba KOHKYpPEHTHA
CIIOCOOHOCT;

e JaKIIe YKJbYUHBame Yy Mel)yHapoaHy Mojeny pajia, ojayad mpoMerT;

e 3amTuTa 37paBiba U xkuBota UTH (Epnespan, 2013).

3Hayaj IpUMeHe CTaHAap/a yKa3aH je M y HalleM 3aKoHy O CTaHAapAu3aluju’, Kojum ce
ypehyjy uuibeBM W Hadena craHgapaumzauuje y CpOuju, opraHM30Bame€ U JENATHOCT
HAIMOHAIHOT TeJa 3a CTaHJapAn3alljy, Kao W JIOHOUICHE, 00jaBJbUBakE U IMPUMEHA CPIICKHUX
CTaH/AapJa W CPOJHUX IOKyMeHara. Y WiaHy 5. OBOT 3aKOHAa Ka0 IMJBEBH CTaHIapAN3aI]je

nepuHucanu cy cneaehu:

1) ynampeheme 3amTuTe KHUBOTA, 37paBiba U 0€30€HOCTH JbY/H, )KUBOTUHA U OMIbAKA,

Kao 1 3alITUTE )KUBOTHE CPCANHE;

! 3akon o cmanoapousayuju. ,,Cryx6enn rnacaux PC*, 6p. 36/2009 u 46/2015.



2) moOoJblllatbe KBajJWTETa IPOM3BOJAA, MpoIeca M yCayra, HHXOBA THIHM3AIIN]a,
KOMIATUOMITHOCT M 3aMEHJbUBOCT;

3) o0e36eheme jeqMHCTBEHE TEXHUYKE OCHOBE;

4) pa3Boj W yHanpehuBame MPOU3BOIIC W NPOMETa IMPOM3BOJA, M3BOhema pajoBa,
OJTHOCHO BpIIICHa yciIyra Kpo3 pa3Boj MehyHapomHO yckiajeHuX craHaapia paiau
edukacHor Kopuithemwa paga, MaTepyjajia u HEpruje;

5) ynamnpeheme mehyHaposHe TProBuHe, CripeuaBambeM WM OTKIAbamkbeM HEMOTPEOHHX

TCXHUUYKUX MPCIPCKaA.
1.2. ISO cranaapau

CucteM MeHaIMeHTa opraHu3anuje aeuHucad je u300poM onrosapajyher MeHayMeHT
cTaHjapaa. YTIJIaBHOM Cy TO CTaHAapau Koje je aeduuucana MelyHaponHa opraHu3anmja 3a
cragnapauzanujy (ISO). Oa opranuzainuja, IpeKo CBOjUX CTaHIAPIU30BAHUX MEHAIIMEHT
cucTeMa, HyOu MOJIEIE 3a pellaBame 3aXTeBa M PU3MKa TPXKUIITA y OpraHu3alyjamMa CBUX
obnvka W BenuuuHa. thbeHM craHmapau najy pemiema 3a Haj3HAYajHHM]je W3a30BE CBAKe
opranmuzanuje: 1) obe3beheme 3ajeIHUUKOT je3uKa U METPHKE, capalimbe y LUJbY MHOBHpAamba
MPOU3BOJIa U CMamCHha BPEMCHA Ha TPXKUIITY; 2) ONTUMHU3AIMja IHMKIyca IU3ajHHpama |
pa3Boja MPOW3BOJA, KA0 M TPOW3BOJHUX TPOIIKOBA; 3) OrpaHMYaBame pHU3UKA O]l yaeca H
Mpy’Kamke TeXHUYKE MOoMOhM y CKilaay ca mpomnucuma; 4) crpedaBamke TPrOBHHCKUX Oapujepa,
ONlaKIlIaBam-€ TPrOBHHE, OTBAapamkeé HOBHX U MpOIIHUpUBamke moctojehux Tpxumra; 35)
MPOLCHUBAE U CMAWmEHE PH3UKA, y3 MOMOh ympaBibalkba HEM3BECHOCTHMA; 6) CMambeHme
HEraTHBHOI' yTUIaja U M0oOO0JbIIake Nep(opMaHCH KUBOTHE CPEIUHE; 7) jayame 3aJJ0BOJHCTBA
Kynana ¥ MojpuIKa 3a KOHTUHYHPaHO MOOO0JbIIAKke; §) OJaKIIaBambe PalMOHAIHOT yIIpaBJbamka
€HEePreTCKUM MOCTPOjehUMa U KOpHUIIhemhe eHePreTCKH ePUKACHUX TEXHOJOoTHja: 9) IpyImTBeHO

OJITOBOPHO MOCJIOBamke U NpUMeHa eTHUKUX npuHuuna (Byjuunh, Crankosuh, 2011).



Ciauka 1. Cta6,10 ynpaB/bamha KBAJIUTETOM

1) I1SO 9000, 9001-
VYnpasibame
KBaJIUTETOM;

2) ISO 14000 -
Vipasibame 3alITHTOM
JKUBOTHE CPE/IMHE;

3) ISO 22000 -

Ynpasibame

7) CE - EV 3mak -
OJrOBOPHOCT 3a
MIPOU3BOJ

7) ISO 17000
OremuBame

YCaruUIaleHOCTH
8) ISO 26000

SO 22000

Al O

6e36enHomfly XpaHe - VYnpasbare

4) 1O 31000 - IlpyHITBeHOMh

Vv oxarosopHoiuhy

5 IS0 27000 - 9) OSHAS 18000 -
Ynpassbame Ynpasbame
6e30eqHonIhy 6e30enHonthy u

nnbopmanumia 3[paBJbeM Ha pamy

Useop: Epoeman, 2013

VY 3aBUCHOCTM O] NOCJIOBama, JENaTHOCTH U OIpelebemha OpraHu3aluje, Hcra
npuMemyje u paznuuute cragaapnae. Cu cranmapau oOyxsahenu cy cranmapaom ISO 9001 -
Vrpasibame KBAIUTETOM, Kao 0a3HOT CTaHAap/a, KOjU Ce MOXE CMaTpaTH OCHOBOM (KOPEHOM)
CBUX OCTQJIUX MEHALIMEHT CTaHJapJa LITO jé CUMOOJMYHO MPUKA3aHO ,,cTa0IOM KBaJUTETa™ Ha

ciuii 1.

3a cBaky oJ1 00JacTH JIeTIOBamka, Pa3BHjeHE CYy, Jakie, (haMuiuje cTanmapaa - CHCTeMHU
MEHaAIMEHTa, KOje OpraHHu3aIlyje MOTY J1a KOPUCTE y CKJIaJy ca CBOjUM IOTpedama - CHCTEMH 3a
yIIpaBJbakbe KBAJIUTETOM, CTaHAApAM 3a YIpaBbamke 3allITATOM JKUBOTHE CpEOWHE, 3a
yrnpaBibame 0e30enHomhy 1 31paBibeM Ha pamxy uta. CBH CTaHAApH OIMKCY]y CKYII IpoLeaypa
Koje opraHm3anmja Tpeba ma cieau na OW JOCTHINIa TocTaBjbeHe IuibeBe ([parummh,
Panojesuh, 2014). Cucremum MeHaIMEHTa MOTY C€ TPHUMEHUBATH CAMOCTATHO WK Kao

uHTerprcanu MeHaumeHt cuctemu (IMS - Integrated Management System).
1.3. IUHTEerpucaHyu CUCTEM MeHAIMEHTA

Y HOBHjO] MpakcH, jaBuUia ce HJeja Ja Ce CMTUMHUHUIIE MOCTOjabe BUIIE MapamelHUuX
CHUCTeMa MEHAIMEHTa y jeHOj OpraHu3all{ju Te Ja Ce€ CBE MHTETPUIIY Yy jeJUHCTBEH CHUCTEM
MEHA[IMEHTa - WHTEIPUCAHH CHCTEM MEHAlIMEHTa, a KOjU IMPENCTaB/ha HAYMH 32 €()EKTUBHO H
e(UKacHO YyImpaBJhbakbe OpraHu3alrjoM. MHTErpamujoM ce cTBapa IMHpHU, CBEOOYXBaTHU H
CHa)XXHUj€ WHTETPHCAHM MEHaUMeHT cucteM. IMS, ca craHoBuINTa HajBUIIET PYKOBOJCTBA,

HOBC3}’je CBC CJIICMCHTC IIOCJIOBHOI' CUCTCMA Y jC,Z[I/IHCTBCH U [OCJIIOBUT CHUCTCM YIpaBJbabba



mpoleciMa y OpraHM3aldjd, TaKo Ja CBE CTpaHe Oyay 3aJ0BOJbHE, Ka0 M J1a Ce OCTBape

MIOCJIOBHU 1IMJbEBH Y CKJIa/ly Ca BU3MjOM U MUCHjOM OpraHHU3aIyje.

WHTerpricani cUCTEM MEHAlIMEHTa HWHTEIPHIIE YIPaBJbayKe CHUCTEME YCMEpeHEe Ha
KBAJIUTET, 3aIUTHTY XUBOTHE CpeluHe, 37paBibe, 6e30eqHocT uta. To je cucrteM Koju je HacTao

I/IHTerpaHI/IjOM 3axXTEBa CTaHAAPAHUX CUCTEMA MCHAIIMCHTA:

1) ISO 9001 ,,YrpaBibame KBaTUTETOM
2) ISO 14001 ,,YupaBibame 3aIITHTOM KUBOTHE CpeInHE";
3) OSHAS 18001 ,,Yupasbamwe 0e30eano01ny U 3ipaBjbeM Ha pany™;

4) ocramu crangapau (Aparummmh, Pagojesuh, 2014).

HaBenenu crangapau Cy HapoOYMTO BaKHU 332 CUCTEM MEHAIMEHTTa YOIINTE, ajld W 3a
crcreM 0e30eTHOCHOT MEHAIMEHTa, Kao ,,CKyIa JbyIH, pecypca, MOJIUTHKE U TPOIeype KOjU Cy
y Mel)ycoOHOj MHTEPAKIUjU U KOjU Cy OPraHW30BaHHU Ha HAYMH KOjU yMamyje IITETy U I'yOuTKe
KOje HacTajy y MOCJIOBHOM Ipoiiecy Ha paaHoM mecty® (Hparumuh, PagojeBuh, 2014:141).
Cucrem 0e30€JHOCHOT MEHAIIMEHTa MOpa Jla C€ MHTETPUIIIE Y CBAKOAHEBHH paJl OpraHu3alyje, a
ca IMJbEM CMameha U ClpedaBama HeXeJbeHuX Jorahaja - cucrem 0e30e1HOCHOT MEHAIMEHTa
omoryhaBa opraHu3anmju Ja TpeaBuha W pemana IpodiieMe Be3aHe 3a 0e30€THOCT yHampeo,
TO cMamyje Tryoutke u mnoBehaBa npoaykTuBHOCT. Kako je u cucrem 0e30eaHOCHOT
MEHalIMEHTa CacTaBHM JIe0 YKYIHOI CHCTeMa OpraHu3alidje, M Ha mera yTHUy OpojHH
craunapad. CraHgapau KOjU HApOUUTO YTHUY Ha OOJMKOBame cHucTeMa 0e30eaHOCHOT
MEHalIMeHTa jecy ctanmapau u3 cepuje ISO 14000, ISO 27000, OSHAS 18000. YmpaBo oBu

cTanzapau 6uhe nojamimbeHy y JajbeM TEKCTY.



2. CTAHIAPIAU CEPUJE ISO 14000

Opranu3zaiiyje u3 CBUX TpaHa MPUBPEJE, CBE CE BUIIIE TPY/IE Ja IOCTUTHY U TIOKAXKY CBOJ
JOMPUHOC y OOJIACTH 3allITUTE KUBOTHE CPEAMHE ITyTeM KOHTPOJIC YTHIIaja CBOJUX AKTUBHOCTH,
MIPOU3BOJIa MIIM YCIIyTa Ha JKUBOTHY CPEIHHY, Y CKJIQAy Ca CBOjOM IOJUTHKOM M IHJbEBUMA
3alITUTE JKUBOTHE cpeauHe. OHE Tako TMOCTymajy 300T CBE CTPOKUX 3aKOHA, pas3Boja
€KOHOMCKHX M JIPYTHUX Mepa Koje MOJCTHYY yHanpeheme KUBOTHE CpeauHe, Kao U 300T OMIITer
rmopacra Opure 3a NMUTama 3alITUTE KUBOTHE CPEIMHE U OJIPKUBOT pa3Boja (XKuskosuh, 2012).
MHore opraHu3aiyje MOKyIlIaBajy cCaMOCTaJIHO Jla U3BPIIIE OICHUBAKE CBOT YYMHKA Y 3aITHTH
KUBOTHE cpenuHe. MehyTuM, Te caMOWHHIIMjaTUBHE MPOBEpPE HHCY YBEK JTOBOJbHE Ja Ou ce
aCIIeKTH 3aIITUTE XKUBOTHE CPEIAMHE T€ OpraHU3aIje qpXKayd 1moa KOoHTpoJjoM. [la 6u mposepe
Ouie JIeNOTBOpPHE, Tpebda WX PEIOBOBHO 00aBJhaTH Yy OKBUPY CTPYKTYPHUCAHOT CHCTEMa

yIipaBJbakha HHTETPUCAHOT Y caMy OpraHU3alujy.

Cepuja mehynapomnux cranmapaa ISO 14000 ,,HamemeHa je XapMOHM3AIM]H 3aXTEBa
KOjU Ce TOCTaBJbajy Npeay3ehnMa mupoM CBETa y IMOTJIENy CHCTEMa YIpaBibarkba 3alITHTOM
uBOTHE cpeauHe. OBa cepuja craHaapia oapehyje na ce OArOBOPHOCT 3a 3aIITUTY KUBOTHE
CpeAMHE HaJla3u JUPEKTHO y pyKaMa MeHallMeHTa. YIIpaBo OHa JiMla Koja uMajy HajBehu yTunaj
Ha MOJUTHUKY npeny3eha M mocrtynke mweHe peanusanuje UMajy U osnamhema Aa nedunHuiry
COTICTBEHE 3aJaTKe Y IMOTJIEeAy YCIOCTaBJbakha CHcTeMa 3amrtute x)uBotHe cpeaune” (USAID,
2006: 24). Crangapau 3a yrnpaBibamke 3alITHTOM )KUBOTHE CpPEIMHE, Tpeda opraHusaiujama a
o0e30eie eneMeHTe 3a JAEJI0TBOPAH CHCTEM YIpaBibama 3aIITUTOM JKUBOTHE CPEAMHE, KOjU Ce
MO’KE€ MHTETpHCaTH ca JIPYIMM 3aXTe€BHMa YIpaBbama, a Kako OM ce opraHu3alijama MmoMorjio

Aa MOCTUTHY U HUJbCBE 3AIITUTC ) KUBOTHE CPCAUHE U CBOje €KOHOMCKEC ITMJBCBCE.

VY okBHpY OBE cepHuje, MOCTOjU HEKOJUKO CTaHAap/ia KOJU CE€ TUYY 3aIllTUTE KUBOTHE
cpenuHe. ONIITH Wb CBUX CTaHJIAp/ia U3 CEPUjE JeCTE YCIOCTABIhAkE OMIITET OKBUPA HA HUBOY
npeny3eha 3a ymnpaBibamke€ CUCTEMOM 3allITUTE KUBOTHE cpenuHe. Ha Tabenu 1. mpukazanu cy

HajBOXXHH]U CTaHAAp U KOju cnianajy y cepujy ISO 14000.



Tabeaa 1. Hajpaxxuuju ctangapau cepuje ISO 14000

Crannapau u
CMEpHHIIe

Capxa

I1SO 14001:2004

Cucremu yrpaBJbarba 3allITUTOM XHBOTHE CPEANHE - 3aXTEBH 3a CMEpHHIIAMa
3a ynotpedy

ISO 14004:2004

Cucremu yipaBJbamba 3alITUTOM KUBOTHEC CPECIUHE - Omiure CMCPHHUILIC O
IIPUHOUIINMA, CUCTEMUMA U IMOMONHUM MCTOJaMa

ISO/AWI 14005

Cucremu ympaBibama 3alITHTOM KUBOTHE cpeauHe - CMepHulle 3a da3Hy
MPUMEHY CUCTEMa YIIPaBJbakha KUBOTHOM CPEIMHOM, YKJbY4yjyhu yrnorpedy
BpPEHOBAaKa YYMHKA Y MOTJIEAY )KUBOTHE CPEeIUHE

ISO 14015:2001

YnpaBibame KHBOTHOM cpeauHOM - OlieHa JIOKaIfja 1 OpraHn3alnja y morjiery
KMBOTHE CpEeJIMHE

ISO 14031:1999

Yrpapibambe KUBOTHOM CPEIMHOM - BpeHOBamke yUUHKA Y TIOTJICY dKHUBOTHE
cpenune- CMepHUIe

ISO/TR 14032:1999

Ynpasipame )KUBOTHOM CpeAnHOM - [IpuMepu BpeaHOBama yIMHKA y HOTJIERy
XKHUBOTHE CpEANHE

1ISO 14040:2006 YipaBibame KUBOTHOM CpeIiHOM - OlieHa )KUBOTHOT LUKIyca - [IpuHIunm u
OKBHUPH
1SO 14044:2006 Ympassbame KUBOTHOM cpenHOM - OlieHa )KUBOTHOT IUKITyca - 3aXTEBU U
CMEpHHUIIE

ISO/TR 14047:2003

Ynpasibame KUBOTHOM cpeIuHOM - OLieHa )KUBOTHOT LuKITyca- [Ipumepu
npumene ISO 14042

ISO/TR 14049:2000

VYnpaBibawke KUBOTHOM cpeArHOM - O1ieHa )KMBOTHOT LuKiyca- [Ipumepu
npumene ISO 14041

ISO 14050:2002

YnpaBibame )KUBOTHOM CpeIUHOM - PeuHnk

ISO/TR 14062:2002

VYnpaBibame )KUBOTHOM CPEIUHOM- YKJbYUeHe acleKaTa y Be3u ca KUBOTHOM
CPEAMHOM Yy IPOjeKTOBamkE M Pa3Boj NPOU3BOAA

I1ISO 14063

VYrpaBsbame )KUBOTHOM cpeirHOM - KoMyHHMKaluja y norieny >KUBOTHE
cpenune - CMepHHUIIE U IPUMEPH

ISO 19011:2002

YnyTcTBa 3a MpoBepaBame CUCTEMa MEHAIIMEHTA KBaJIUTETOM H/MJIM CUCTEMA
yIpaBJbamka 3aIITUTOM XKUBOTHE CPEANHE

ISO/WD 26000 CMepHHIIE 32 OATOBOPHOCT IIPEMA APYIUTBY
ISO/IEC YmytcTBO OmniTy 3aXTEBU 32 OpraHu3allyje Koje CIPOBOJIC OLICHHBALE H CEPTHPHUKALIN]Y
66:1999 CUCTEMa yIpaBJbara )KHBOTHOM CPEIMHOM

Hzeop: USAID, 2006

Crannmapau oBe ceprje 00yxBaTajy BUIIE TOJIpyYja:

¢ CHUCTCM ylpaBJbaiba 3allITUTOM KXUBOTHC CPCIAUHE,

e T1poBepa (OLEHUBAKE) CUCTEMA 3aIITUTE KUBOTHE CPEJIUHE,

® OLICHHUBAKLC e(beKaTa CHUCTEMA 3allITUTC J)KUBOTHC CPCIHNHE,

® O3HayaBame€ MPOM3BOJA MIPEMa YTHIIA]y KOjU UMajy Ha )KUBOTHY CPEJIUHY,

¢ OUCHHUBALC JKUBOTHOI MUKITYCa ITPOU3BOAA.
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2.1. Cranpapa 1SO 14001:2004

Mehynapoaaum crangapaom ISO 14001 ytBphyjy ce 3axTeBU 3a CHUCTEM yIpaBJbamba
3alITUTOM JKMBOTHE CpeIUHE KOju opraHuzanuju tpeba mga omoryhe na pasBuje W NPUMEHHU
MOJIMTUKY U IuJbeBe. [IpuinkoM pa3Boja OBOT CHUCTEMa, HEOMXOAHO je Ja ce y3Mmy y o03up
3aKOHCKH 3aXTEBH, Kao U HH(opMaIje y Be3u ca 3HaYajHUM aclieKTHMa )XHBOTHE cpeaune. [1pu
TOM, OpraHu3allja HUje OrpaHMYeHa CaMO Ha OBE 3aKOHCKE 3axTeBe, Beh MOXXe y CBOjUM
aKTUBHOCTHMA J1a YKJbYYd W ojapeheHe mpernopyke u A00py Npakcy y 3aIUTUTH >KUBOTHE
cpenune. OBaj cTaHmapa NMPUMEHJBUB je Y CBUM OpraHm3aiujama, 0e3 o03upa Ha BEIUYHHY,

BpcTy U ycnose (JKuBkosuh, 2012).
Crangapn ISO 14001 3axTeBa o opranuzanuje cienehe:

1) na ycrmocTaBu HMOJMTHKY 3aITUTE XUBOTHE CPEIUHE KOja HOj CaMoj OAroBapa;

2) na WACHTU(HKYje acleKTe XMBOTHE CPEIHMHE IMPOIUINX, TEKyNHX WM IUIAHUPAHUX
aKTHBHOCTH;

3) na unentuduKyje oarosapajyhe 3axrteBe 3aKoHa U MPOIKCA ¢ KOjUMa je carjiacHa,

4) na uaeHTUHKYje TPUOPUTETE W MOCTaBH OJroBapajyhie ommre U nmoceOHe UIbEBE
3alITUTE )KUBOTHE CPE/INHE;

5) nma ycroctaBH OpPraHU3allMOHY CTPYKTYpPY M Iporpame yBoljema IOJUTHKE |
MOCTU3aka OMNIUTUX U MOCEOHUX IIMJbEBA;

6) &a onmakmia IIIAHUPakbE, KOHTPOITY, MOHUTOPHHT, KOPEKTHBHE Mepe, MPOBEPaBambe U
MPEUCITUTUBAKE, KaKo OM ce 00e30eamiIo U Ja ce TOIITYje MOJUTHKA U J1a CUCTEM
yIpaBJbamkha 3allITUTOM XUBOTHE CpPEeJIMHE OCTaHe OJroBapajyhu;

7) na Oyne cocoOHa aa ce mpuiarohaBa OKOJTHOCTHMA Koje ce Memwajy (1SO, 2004).

,ISO 14001 Tpeba mocmarpaTu Kao ajaT KOjU OJIaKIIaBa JOHOIIEH-E OJUlyKa Ha HUBOY
nH(popMalMja Be3aHUX 3a 3alUTUTy kuBoTHe cpenuHe (PKupkosuh, 2012: 126). Kama ce
UMIUIEMEHTHPA U cepTU(HUKYje CUCTEM YIpaBJbamka 3alITHTOM KUBOTHE CPEIUHE, OYEKY]jy ce U
onpehenu epekTu: yBepaBame Kyrama/KiMjeHaTa /1a ocToju MOocBeheHOCT CUCTEMY yIIpaBibamba
3alITUTOM >KMBOTHE CpEAMHE KOJU j€ JIOCTYNaH jaBHOCTH; OJprKaBame J0OpHX OJHOca ca
JjaBHo1INhy/3aj€THUIIOM; 33JI0BOJbEHE€ KPUTEPHjyMa MHBECTUTOPA U JIAKIIW HPUCTYI KalHUTamy;
yHanpehere nMupa m ydemha Ha TPXKHUINTY, CMamemhe yAeca KOjU TOBJade OATOBOPHOCT;

O9YyBamC YIA3HUX MaTepI/Ijana )51 eHeerje; MIPOMOBHCAKLEC CBECTHU O 3aIUTUTH KUBOTHE CPECAUHE,
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MoprKaBame Pa3Boja v MojIeNie periekha mpobieMa 3aTuTe )KUBOTHE cpeanHe uth (JKuskosuh,

2012).

OcHOBY NpHCTYIIa OBOT CTaHJapJa YAHU MOJET OCHOBHHUX CTPYKTYPHHUX eJleMEeHaTa KOjH

j€ TIpUKa3aH Ha CIIMIU UCTIO.

Canka 2. Ctpykrypa cranaapaa ISO 14001

6. KonTunynpauo
nodo/bMame

S. IlpencnuTUBamE
0] CTpaHe

PYKOBOJCTBA
1. lonuTHKa

2. [liianupame:
e Acnektu XC
e 3aKOHCKH

4. IIpoBepa u
KOpPEeKTHBHe Mepe:
e [Ipaheme u Mepeme

e Heycarnmamenocr, i;lXTeBI/I
o WJBEBH -

KOPEKTUBHE H 3. Mpumena: :
MIPEBEHTHBHE Mepe o Crpyrypa u KpaTKo- U

e 3amnmcu IyTypOYHU

OJrOBOPHOCT e EMC nporpamu
OO0yka, cBecr, pow

KOMITETEHTHOCT
o KomyHukamnuja

EMC nokymenranuja
e VmpaBibame

e UHTepHa npoBepa o

JIOKYMEHTHMAa
e VmpaBibame
oreparyjama
e CmopeMHOCT 32 XUTHO
pearoBame

H3zsop: USAID, 2006

VYcnex cuctema ynpapibara 3alITHTOM XHUBOTHE CPEJMHE 3aBUCH OJ1 MPUBPKEHOCTH
MEHaJMEHTa Ha CBUM HUBOMMA U (pyHKIIHMjaMa, a HAPOUYUTO OJ TOIl MEHAIMEHTAa. 3a OCUTYpame
MOY3aHOT YIPaBJbakha CUCTEMOM 3allITUTE KUBOTHE CPEAMHE, TYXKHO je HajBHIIE PYKOBOJCTBO
YMjU je 3a/1aTaK Ja pacrloieiy MOCIOBE U JOAETH HaJUIeKHOCTH M OJrOBOPHOCTH. Y3 TO, OHO
Mopa naa o0e30eau W mOTpeOHE pecypce, Ykbydyjyhu u ocobibe, crHenujaliHa 3Hama |

texHonorujy. Ilopen oBora, moTpeOHO je Ja ce MMEHyje MPEACTaBHHUK PYKOBOJICTBA YHjU j€
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3a/laTak Jla OCUTypa ycarJlaleHOCT ca 3aXTeBMMa M Ja W3BELITaBa HajBUIIE PYKOBOACTBO O

IIOCTUTHYTHUM pE3YyJITaTUMaA.

3a mpuMeHy OBOT cTaHJapja, Takohe, mMoTpeOHO je Ja ce W KOJ 3alOCIICHUX pa3BHje
CBECT O 3alITUTH >KUBOTHE CPEOUHE, a IyTeM CHpOBOhEma PA3IUUYUTUX OO0yKa U IIMpEHa
SKOJIOIIKE KYJIType. 3armocieHn MOpajy OMTH CBECHH: 3aXTeBa KOjU MPOMCTUYY W3 TMOJIHUTHKE
3allITATe JKMBOTHE CpEAMHE U THCAHUX T[IOCTYyNaKa;, AaKTHBHOCTH KOje IMPEICTaBibajy
MOTEHIMjaJHy WM CTBapHY OMACHOCT MO OKOJIMHY; 3aj[aTaka, OJrOBOPHOCTH M aKTHBHOCTH Y
BE3M Ca pearoBambeM Ha XWTHE CHTYyallHje; MOCJICIUIla HEMpUIp)KaBamba MPOIMUCAHUX PaJHUX

noctymnaka (USAID, 2006).

Camnka 3. 3axteBu cranaapaa ISO 14001 y norJieny cnposoljera cucTema 3a1THTe ;KHBOTHe CPEIUHE

u 7. CipeMHOCT 32 XUTHE
CUTYyalllje U OJITOBOP Ha
X 1. Pecypcu, cTpykTypa
1 OATOBOPHOCTH
.. 6. Ynpasmame

| E porecuMa o
pUMeHa H cpoBoheme ef s 2. OGyka, cBECT U
cHCTEeMA 3aIITHTE KUBOTHE “

KOMITETEHTHOCT
cpeanHe
5. Ynpasibame
d JOKYMEHTHMA
% 4. JlokyMeHTAaIHja |

H3zeop: USAID, 2006

‘E‘ 3. KomyHukanuja

2.2. Cranpapa ISO 14004:2004

Cranmapn ISO 14004:2004 - Cucmem ynpasmwarea 3aulmumom HCUBOmHe cpeouHe -
Onwme cmepnuye 3a NpuHyune, cucmeme u mexHuke noopuike, yYTBphyje cCMepHHULE 3a
yCIIOCTaBJbakhe, IPUMEHY, OpKaBambe U M0O0JBbIIAKE CHCTEMa YIIPaBJbakha 3alITUTOM KUBOTHE
CpeAMHE U HEroBY KOOpAUHALIM]Y ca ApYyruM cuctemuma. ,,Crannapa cepuje ISO 14004 onucyje
CHCTEM KOjU MOXKE€ MOCTENEHO 0jayaBaTH moctojehy cnocoOHOCT aa npeasuha, naeHTUGUKyje u
yIpaBjba CBOJUM OJTHOCHMA Ca >KMBOTHOM CPEIMHOM, OCTBapyje CBOj€ OMNINTE I[UJEBE 3aIITUTE
KMBOTHE CPEJMHE M OCUT'ypaBa CTaJHY ycarjameHOCT ca OAroBapajyhuM 3aKOHCKUM U JIPYTUM

3axTeBMMa ca KojuMa ce opranuzanuja cariacuia (OKuskosuh, 2012: 127).
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3. CTAHJAPIM CEPHJE ISO 27000

Crangapmu cepuje ISO/IEC 27000- Cucmem ynpaswarwa 6e3bednocmu ungopmayuja,
JIOHETH Cy oJ cTpane MelyHaponne opranmsanyje 3a cragaapausamujy (ISO) u Mehynapoane
enektporexunuke komucuje (IEC). CBpxa oBux mMelhyHapomHHX cTaHIapna je jaa mpyxe momoh
opraHu3aiyjamMa CBHX BpCTa M BEIWYMHA U Jla Pa3BUjy U NPUMEHE CHUCTEM 3a YIPaBJbambE
6e30eanomhy corncTBeHNX HH(pOpMaIHja, Kao U Ja ce MPHUIPEME 3a HE3aBUCHO U HEMPUCTPACHO
onemuBame (ceprudukannjy) Tor cucrema. OBaj cUCTEM TNpHUMEHYje C€ 3a 3allTUTY
nHpopManuja Kao mMTO Cy, Ha mpuMmep, GuHaHCHjcke wuHPopMaIje, uHPopMaluje o
WHTEJICKTYATHO] CBOJUHH, TIOJAIN 0 0co0JbY WM HH(pOpMaIIHje Koje Cy OpraHu3alijy MOBEpeHe

o kopucHuka wim tpehe crpana (JKuskosuh, Kpmwajuh, 2009).

ISO/IEC 27000 ymHM cepuja oA BHILIE CTaHAapJa KOjU Cy MOcBeheHH cucTteMuma
MeHayuMmeHTa 6e36eanonthy uadopmanuja (Information Security Management Systems - ISMS).

Ha TabGenu ucriox npukasaHu Cy CTaHAAPAH KOJH YHMHE OBY CEpH]Yy.

Taoena 2. Cepuja crangapaa ISO/IEC 27000

“evepe. Copxa
ISO/IEC Crangap/ koju AeUHHUIIE 3aXTEBE U ITPEeMa KOME C€ OPraHU3alMOHH CUCTEMH
27001:2005(2013) cepTuUKYjy
ISO/IEC 27002:2007 Jedunuiie npaBuia mpakce 3a KOHTpolie 0e30eaqHocTH nHpopMalyja
ISO/IEC 27003:2010 [Haje cmepHuue 3a umiuieMenTaumjy ISMS
ISO/IEC 27004:2009 Cranzapn 3a Mepeme 0e30eanocTu nHopmanyja
ISO/IEC 27005:2008 Crannap/] HaMelbeH MEHAIMEHTTY PU3UKOM
ISO/IEC 27006: 2007 Haje cmepHuIie 3a cepTH(hUKAIMOHH TTPOIIEC
ISO/IEC 27007:2011 [Haje cmepauue na nposepu ISMS
ISO/IEC 27011: 2008 Jaje cmepHuIie 3a TenekoMmyHukanuje y ISMS

H3zeop: Kusrosuh, 2012

3.1. Cranpapn 1SO 27001:2013

ISO 27001 je cranmapn 3a 6e36enHocT MH(pOpMaIja. 3aXTeBU OBOT CTaHIAapAa BOJE Ka
KpeHpamy cucteMa MeHayuMmeHTta 0ezb6ennoctu unpopmanuja (ISMS) y opranuzanuju, umnju je
Wb yIipaBibame 0e30eanonhy nadopmannja, a Tume u 6e30earoIhy 1ene opranuzamnuje. OBaj

CTaHJap/ HacTaje Kao mocjeauia norpede nedpunucama MehyHapoaHo npuxBaheHUX HOPMH,
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Koje he cBojum 3axTeBuMa neuHUCATH OKBUP (opMHUpama CBEOOYXBATHOT CHCTEMa 3aIlTUTE U
IIUJbEBE FHETOBOT JICNIOBamkha, Kako OM ce Ha e(peKkTWBaH W eQHuKacaH HAYMH YIPaBJHAIO
6e30ennoctu wHpopmanuja. OBaj craHAap] CBOJUM 3aXxTeBUMa JAe(DUHUINE YETHUPU TIJIABHA
MoJIpydja CUCTeMa 3alUTUTe MH(pOpMaluja: CUCTEM MeHaMeHTa 0e30eqHocTH MH(OopMalyja,
OJITOBOPHOCT ~ PYKOBOJICTBA, OIICHA PYKOBOJCTBA, yHampeheme cucTeMa MEHaMeHTa

0e30eaHOCTH MH(pOpMAILIH]a.
ISO 27001 je cBeobyxBaTaH jep Tpetupa 6e30emHOCT HHPOpMaIIHja ca TPU aCIeKTa:

1) undopmarnukor - ananmsupajyhu un nepunumryhu nepdopmance UT ompeme, npasa
MPUCTYIIA, KPUIITOBAA, JO3UHKE, IPOTOKOJIC, TOJUTHUKE Ca acIleKTe IOojaBe PHU3HKa
o 6e30eAHOCT nmojaTaka u uHdopmaiuja;

2) aIMHHUCTPATHUBHOI - JAeuHHMINYhHM jacHAa YIyTCTBA, MOJUTHKE W TMPOLEAYype 3a
reHepucame HHPOopMaIrja, BUXOBY JUCTPUOYIN]Y, YyBamke (CKIAIUIITEHHE);

3) ¢wusuukor - ¢pu3MYKa KOHTPOJIA MPUCTYIA, CBHICHIIMja 3allOCIICHHUX, BHICO HAI30D,

3armtuTa pagaux npocropuja (1ISO, 2005).

VY3umajyhu y 0063up cBa Tpu acrekta, ISO 27001 nedunumie okBup 3a kpeupame [ISMS,
KOHIMITMPAHOT J1a MPYKH MOTHYHY HH(POPMATHUKO-(PU3NIKO-TEXHHUKY 3alITUTy HH(pOpMaIuja.
ISMS, onHocHO cucteM MeHayMeHTa 0e30eHOCTH HMH(popMalHja, A0 je YKYIMHOI CHCTeMa
opraHmzaiyje, TpojeKToBaH Mo 3axTeBuMa craHmapia ISO 27001 koju umMa 3a Uusb Ja
YCIIOCTaBH, UMILJIEMEHTHpA, JeNyje, HaAriaeaa, mperiena, oAp)kaBa u yHarpehyje 6e30ea1HoCT

uHpopMaimja y3umajyhu y 003up cBe pusuke mo nocinosame opranusamuje (1SO, 2005).
Cuctem MeHayMeHTa 3a 6e30eHOCT HH(popMalMja HOKpuBa cieneha noapyyja:

e aHanM3a M YIPaBJbamkhe PUSHKOM,
e ToJUTHKA 0€30€IHOCTH,

e (0e30eAHOCT OpraHu3aInje,

e iacu(uKamja v yrpaBbakbe HMOBHHOM,

e moJuTHKa 0€30€THOCTH y YIIPaBJbakhy JbYICKUM PECypcruMa,

e ¢usnuka u nHGopMaTHIKa 0€30€THOCT UMOBHHE M OKPYXKEHa OpraHu3aIlmje,
e yIpaBJbamkhe KOMYHHKAI[jaMa U ONIEPaTUBOM,

® KOHTpOJA MPHUCTYTIA,
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e pa3BOj U OJpKaBambe CUCTEMA,
® yIpaBJbamkhe UHLUUJICHTHMA,
® yIpaBJbalkbe KOHTUHYUTETOM I10CJIOBaKka KPo3 M000JbIIaka,

e ycarjameHoCT 3a 3aKOHCKUM nponucuma (JKuskosuh, 2012).

VYBoheme oBOr cTaHaapia y cucreme 0e30€HOCTH, OJJHOCHO CHCTEME MEHAlIMEHTa MMa

OpojHe nmpeaHocTH u Kopuctu. OHE ce MOTY MPEACTABUTH Y JIBa CETMEHTA!

1) IlpBu cermeHT je 3amTHra M 0Oe30eaHOCT HHPOpPMAIKMja, a THME W 3HAba
OpraHM3anyje, Kpo3 CHCTEMAaTCKH M INPOAKTHBHU IPUCTYN 32 WACHTHU(UKOBAKE U
00p0y MNPOTHUB YHTABOT HH3a TOTCHIWJATHUX pHU3MKA KOjUMa Cy H3JIOKEHE
nH(popmanuje opranuzanyje. Ympasssajyhu pusukom mo 06e30emaHoCT uHpopMaIyja,
cMamyje ce BepoBaTHOha mojaBe HenpenBul)eHNX cuTyanyja (mpeTmhbi) Ha MUHUMYM.

2) Jlpyru cerMeHt je 3amrtuTa u 0e30eIHOCT mojaraka W umH(opMaldja KiHjeHaTa ca
KOjUMa OpraHu3alyja 10ja3u y KOHTAKT MPUIMKOM WHCTAJMpama olpeMe, H3Bohema
o0yka, TIpojeKToBama M MOHTaxe ypehaja wmrn. OBaj CerMeHT MpeACTaBJba
KOMITETUTUBHY IPEIHOCT OpraHu3alije HajJ KOHKYPEHIIMjOM, HE CaMO IMPHIHMKOM
no0ujamka KBaJUTETHUX TIOCIOBAa, Beh W MPWIMKOM u300pa OpraHu3aiuje Kao

HoTeHIHjaHo noy3aanor maptaepa (1SO, 2005).

[TocenoBamem ceprudukara o uMmiieMeHTupasHoM Cucremy yrnpaBibama 0e30egHouthy
nHdopmanrja o 3axreBuma ctanaapaa [ISO 27001, opranuzanuja KIMJeHTY Mpyka J0Ka3 Ja Cy
BUX0BE MH(pOpMaIMje W 3Hamke OpraHu3alije ca KOojuMa OpraHu3aluja J0jla3d y KOHTAaKT,
6e30eaHn u 3amTuheHu of 310oynorpeda yuMMe ce 3HaTHO mnoBehaBa moBepewe. Kopuctu un
MPEHOCTH YBOlerma OBOT cucTeMa Cy jour: just-in-time edekar - mpaBa uHdopmarrja Ha IpaBOM
MECTy y TIpaBO BpeMe; 3allTHTa U OUyBamhe KOMITAHHM]CKOT 3Hama; NMoBehame e(heKTUBHOCTH U
e(pUKaCHOCTH MH(POPMALIMOHOT CUCTEMA; NMOBehame MOCIOBHOI KPEAUOMIUTETA U MTOBEPEHA 01
CTpaHe KJMjeHaTa W MapTHEpa; MpOoJOp 3a 3aXTEeBHO MelyHapoIaHO TpxHIITe, MoryhHoct
IYTOPOYHOT HWHTEPECHOT yMpeXkaBama ca JApYyrdM KOMIIaHWjama; VYINTel1a BpEMEHa
palMoHaIN3aM0jOM KOJIMYMHE U cajipKMHE MH(OpMalMja; ONTUMHU3alMja pecypca MoTpeOHMX
3a TUCTpUOYLH]y M UyBame I10/1aTaka; CMameme Hecrnopasyma KOJ 3aloclieHHX ycien
yKpuITama uHpopmanuja; oo6ezdehuBame jacHOT MPOTOKA U PaCIIOIOKUBOCTU HH(pOpMAIH]ja UT/A

(Byneruh, 2011).
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3.1.1. 3axmeeu cmanoapoa 1SO 27001

Cpaka opranu3zaliyja Mopa YTBPIUTH CIIOJbHA U YHYTpallkha MUTaka Koja Cy peieBaHTHA
3a BEHY CBPXY M KOja YTHUY Ha HCHY CIIOCOOHOCT Jla OCTBApH KEJbEHU PE3YJITaT CBOT CUCTEMa
MeHaMeHTa  Oe30enHoctd  mHpopmanuja. Opranuzanuja Takohe Mopa  yTBpAUTH
3aHTEpECOBaHE CTpaHE KOjeé Cy pEeJIeBaHTHE 3a CUCTEM MeEHaMeHTa Oe30enHohy
uH(popManmja, Kao U 3aXTEBE TUX 3aUHTEPECOBAHMX CTPAaHA KOJU Cy PEIEBAHTHH 3a 0e30eIHOCT
uHpopmanuja. Y3 TO, OpraHM3anyja Mopa OJPEIUTH M TPaHHUIE U MPUMEHJBUBOCT CHCTEMa
yhpaBibama Oe30equomhy wHpOpManMja a aa OW yTIBpAWIA TPEIMET U TOAPYIje HHEroBe

IIPpUMCHC.

HajBI/IH_Ie PYKOBOACTBO MOpa Aa IOKAXKE JIUACPCTBO U nocsehenoct Yy OAHOCY Ha CUCTEM

yrpaBibama 0e30eaaonhy napopmanmja TMMe MITO:

e 00e30chyje ma cy MOJMTHKE W LWJBEBH CHUCTEMa MEHA[MEHTa Oe30emHomhy
uHpOpMaIMja YCIOCTaB/bEHH M Ja Cy KOMIATHOWIIHH Ca CTPATEHIKHMM IpPaBLEM
OpraHu3aIyje;

e 00e30ehyje wuHTerpucame 3axTeBa CHUCTeMa MEHalIMeHTa 0Oe30enHourhy
uH(popMallrja y Ipolece OpraHu3aluje;

e 00e30ehyje pacmomoKMBOCT pecypca TOTPEeOHHX 3a CHCTEM YIpaBJbamba
6e30eanomhy nadpopmaryja;

e caommITaBa 3Ha4yaj eEeKTUBHOI CUCTEMa yrpaBibama 06e30eaHomhy nHpopmanmja u
yCaryaleHOCTH ca 3aXTeBUMa CHCTEMA;

e 00e30ehyje na cucteM IOCTHXKE CBOj IJITAHUPAHU PE3YIITaT;

e ycMepaBa U MOAp:KaBa ocTaje Aa JONPUHOCE EPUKACHOCTH CUCTEMA;

® [IPOMOBHIIE CTAHO MOOOJbIIAKE;

e [OJpKaBa Jpyre peiieBaTHTE pykoBojehe yiore aa TMOKaxy CBOje JHAECPCTBO U
nocBeheHOCT Ha HAYMH KOjU OJroBapa O0JIACTHMAa FHHXOBHX OATOBOPHOCTH

(Epnespan, 2013; Y)Kuskosuh, Kpmwajuh, 2009).

HajBume pykoBOACTBO Mopa Ja OCUTypa Ja Cy OJIrOBOPHOCTH W oBnamrhema 3a
peJIeBaHTHE YJIOTe JOJIeJbeHU M CAOIIITeHH y OpraHu3anuju. HajBumm HUBO MEHAIMEHTa MOpa
JOJIETTUTH OJITOBOPHOCT M OBJanihema 3a 06e30eheme na je cuctem MeHayMeHTa 0e30emHonrhy

uH(popMaldja ycarjalieH ca 3aXTeBHMMa OBOI' Mel)yHapoIHOT cTaHJap[a, U H3BEILTaBabE
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HajBUIIIET PYKOBOJCTBa 0 TiepdopMancama oBOT cucrteMa. OpraHuzalija Mopa IIaHUpaTH Mepe
KOje Ce OJJHOCEe Ha T€ pH3UKEe M MOTYhHOCTH, Kako Ja Te Mepe MHTETPHIIE y CBOje Tpolece y

CHCTEM M KaKO J1a UX IPUMEHH U BpeaHYje €(pEeKTUBHOCT THX Mepa.

Opranuzanuja mMopa o0aBe3HO na NehUHUIIE W TPUMEHHU IMPOIEC OICHUBAKA 10

0e30eaHO0CT HH(pOpPMaIHja KOjH:

1) ycmocraBiba M OJpKaBa KpUTEPUjyMe 3a PH3HK MO Oe30emHocT HMH(OpMAaIUja KOju
o0yxBaTajy: KpUTepUjyMe 3a NPHUXBATakhEe PHU3MKA U KPUTEPUjyME 3a OLCHHBAbE
pu3suka o 6e36eqHoCT MHPOPMAIH]ja;

2) o0e30ehyje 1Ta MOHOBJBEHO OICHUBAKE pHU3MKAa MO Oe30emHocT HH(pOpMaruja
MIPOU3BO/IM KOH3UCTEHTHE, BAJIUIHE U YIIOPESIUBE PE3yIITaTe;

3) uaeHTHUKYje pU3HKe 1O 0e30eHOCT HHPOPMaLIHja: PUMEHY]E MPOIIEC OIICHUBAbA
pu3uKa o 6e30eaHOCT HHPOpManrja 1a 6u ce HACHTU(HUKOBAIN PUHLIN TIOBE3aHU Ca
I'YOMTKOM IOBEPJbUBOCTH, MHTEIPUTETa M PACIIOIOXHMBOCTH HH(pOpMaIja yHyTap
nojapy4yja TMpUMEHe CucTema yhpaBibama 0Oe30egHomhy uHbopmanuja u
UACHTU(UKY]E BIACHUKE PU3HKA;

4) ananu3upa pu3MKe Mo 0e30e1HOCT HHpOopMaIIHja: OlCHY]e TOTCHIIM]aTHE MOCICANIIC
YKOJIMKO C€ PHM3HUIM OCTBape, OlelkYje peajlHy BepoBaTHOhy I0jaBe pH3UKa M
yTBphyje HUBOE PU3HKa;

5) Bpennyje pusumke 1o Oe30emHocT wuHpopmarmja: ymopehyje pesynrate aHamu3za
pU3MKa ca KpUTepHjyMHMa 3a pU3MK U ojapelyje mpuopurer mel)y aHamuzupaHuM

pu3HIIMMa 3a mocTymname ca iuma (1SO, 2005).

[MubeBn O6e30eaHocTH MHGpOpManMja Mopajy Ja OyAy KOH3UCTEHTHH Ca IOJHUTHUKOM
6e30eqHocTH MH(MOpMaIMja, 1a Oyay MEpJbUBH, Ja y3UMajy y O003Up NMPUMEHJbUBE 3aXTEBE 3a
6e30eqHO0CT MH(pOpMaIMja U pe3ynTare MpoIeHE PU3UKA U MOCTYyMamba ca PU3UKOM U MOpajy Ja
ce axypupajy nmo norpedbu. Opranuzanyja je QyXHa J1a 4yyBa JJOKyMEHTOBaHE MH(popMaluje o
nubeBMMa OezbenHoctd mHpopmanuja. [TpunukoM miaHupama HadMHA OCTBAPHBAaKa CBOJUX
nuibeBa 6e30emHocTr nHbOpMaIlija, Opraiu3alrja Mopa aa yrBpau: mTa he mga ce ypaau; Koju
pecypcu he 6utn morpebHu; Ko he 6utn oaroropan; kama he To na Oyae 3aBpineHo; kako he ce

BpPCAHOBATHU PE3YJITATH.
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Opranmzaiyja je 1y’KHa J1a YTBPAU MOTpede 3a MHTEPHUM M €KCTEPHUM KOMYHHUITUPAHEM
KOj€ je pEeJIeBaHTHO 3a CHUCTEM YyImpaBibama 0e30emnomhy mHbopmanuja, ysumajyhu y o03up
cienehe: o uemy he ce komyHHIMparu, kajga he ce KOMyHUIIMPATH, ¢ KUM he ce KOMYHHIIMPATH,
KO CM€ J1a KOMyHHIIHpa, Mporece KojuMa he ce BpmuTH KoMyHuKanuja. Takohe, opranuzamnumja
Mopa 00aBE3HO M Ja YCBOjH ILIaH IMOCTYyMama ca PU3UKOM 1o 0e30eaHoCcT mHpopManuja U 1a
4yyBa JOKYMEHTOBaHE MH(pOpMAIje O pe3y/iTaTUMa MocTylnama ca kuma. Opranusanyja Mopa
jour na BpeaHyje neppopmance 6e30eaHocTy nHGopMaIuja u eeKTHBHOCT CUCTEMa yIPaBIbambha
6e30eanomhy nHpOpMaLKja, Kao 1 J1a CIIPOBOAM WUHTEPHE MPOBEpe Y INIaHUPAHUM MHTEPBAIHMa
pamu oOe3behuBama MHpOpMamHMja O TOME Ja JU je CHUCTEM YyhpaBjbama O0e30eaHomhy
uHpopMaIMja ycarjameH ca COINCTBEHHMM 3aXTeBHMMa OpraHU3alldje M 3aXTeBHMa OBOT

MelyyHapoaHor cTangapaa u epeKTUBHO IpuMereH U oapxkasan (1SO, 2005).

HajBumie pykoBOACTBO MOpa Ja TMPEHCIHTYje CHUCTEM YIpaBJbama Oe30eqHomhy
uHpopMalMja OpraHu3alkje y IUIAHUPAHUM HHTEpBaJiMMa Ja OM Ce OCHrypald CTajHa
MPUKIIAJIHOCT, aJiekBaTHOCT M edektuBHOCT. KopekTBHE Mepe Mopajy jaa Oydy cpa3MepHe
edexkTrMa Koje Cy MpOoy3poKoBaie HacTaie HeycarjameHoctr. OpraHusaiyja 1 0 OBOME Mopa
Jla 4yBa JOKYMEHTOBaHe MH(MOpMalije, a Kao J0Ka3 0: MPUPOIN HEYCArJIallleHOCTH U CBAKO]j O]
HAKHAJIHO MPEy3eTUX Mepa U pe3y/iTaTiMa CBake KopekTuBHE Mepe. Opranusaiyja je 1yHa J1a
CTaTHO TO0OJbIIABa MPHUKIAIHOCT, aJCKBATHOCT W €(EKTHMBHOCT CHUCTEMa YIIpaBJbama

6e30eaHomhy nHdopmaruja.

VYBohewme cranmapna uz cepuje ISO 27000 y cucreme opraHuzaiuje, MpeCTaBIba
yHanpeheme 3a opraHuzalujy jep mnocrojambe epeKTUBHOI CHCTEMa ylpaBibama 0e30emHouthy
uHpopMalrja oJakiaBa opraHuzanuju cieaehe: cTulame NOBEpeHa KOPUCHUKA, HAPOUUTO aKO
[I0cao 3axTeBa ynorpeOy MoBepJbUBUX MH(OpPMalMja y BIACHUILTBY KOPUCHHKA (IITO YOIIITE
HUJ€ pelnak ciydaj: OaHke, JlabopaTtopHje, pa3Boj XxapiBepa u/win codTBepa u 6a3a mojarTaka,
YCIYXKHO 4YyBame J100apa, TEXHOJOrHja MPOU3BOIHE U MpYyKamba yCIyra MT[.); KOHTPOJIY Hal
pU3UIMMa HapyllaBamba 0e30eIHOCTH COINCTEHUX MOBEPJbUBUX MH(pOpMaIja; U MPEeIHOCT IpU
nobOujamy TMOCIOBa KOjU TOJpa3yMeBajy paj ca moBepsbuBUM HH(popMmarjama. UsrpahuBame
cucTeMa yrpaBJbama 0e30emHomnthy napopmManuja Tpedbaso O aa Mpyku MOTYNHOCT 3alITHUTE

Jbyu U uH(pOpMaIHja, Te MOCTaBU HOBA MpPaBUIIa MTOHAIIAKhAa CBUX KOPUCHUKA WH(POPMAIIMOHUX

pecypca.
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4. CTAHJAAPU CEPUJE OHSAS 18000

Crangapau cepuje OHSAS 18000 HamemeHH Cy ynpaBibaky Oe3enHomhy U 3paBibeM
Ha paxy. OHSAS je ckpahenuna enrneckor HaszuBa ,,Occupational Health and Safety Assessment
Series”. Cranmapau oBe cepuje AeUHUIIY 3aXTeBe 3a CHUCTEM YIpaBJbamkbha 3JIPaBJbEM H
6e30ennomhy Ha pany. CucreMm yrpaBibama 0e30eqHomIhy U 3apaB/beM Ha pajgy MpeIcTaBiba
JIe0 YKYIHOT CHCTeMa yIpaBjbama OpraHu3aluje KOju ce KOPUCTH J1a Pa3BHje W IPUMEHH
MOJIUTHKY 37paBjba M 0€30€JHOCTH Ha pajy M yIpaBihba CBOJUM OIACHOCTHMA IO 3/paBJbe U
0e30eqHOCT Ha pay KOju C€ MOTy HCHOJbMTH. HamemeH je opraHu3sanujama Koje Cy CBECHe
3Ha4aja 06e30eTHOCTH 3/IpaBJba CBOjUX 3aIMIOCICHUX M CTAJIHO HACTOj€ J1a YHANpEae U OJpKaBajy
HUBOC (M3WYKE, MEHTAJHE W JPYIITBEHE O€30€JHOCTH paJHMKA CBUX 3aHMMamba Kao H
cripevaBame HbHUXOBOT noBpehuBama. OHSAS crannapau 3a yrnpaBsbambe 3alITHTOM 3/IpaBiba U
6e30enHomhy Ha paay ciyxke Ja opraHuzanujama obezbezne enemeMeHTe €EKTUBHOI CHCTEMa
yIpaBJbamba 3aIITUTOM 3/1paBiba U 0e30ennomhy Ha pany (OH&S) koju ce Mory HHTErpucaTu ca
OCTaJIMM YyIPaBJbaYKUM 3aXTEBHMa KaKo OW ce opranm3arpjama nomorio aa nocturay OH&S u

CKOHOMCKC LINJBCBC.

OBuM cranaapanMa yTBplhyjy ce 3aXTeBH 3a CHCTEM YIpaBibamba 3aLITUTOM 3/paBiba U
6e30eqHo1Ihy Ha paay Koju Tpeba ga oMoryhu opraHu3aiyju Ja pa3Buje U MIPUMEHU TOJUTHKY U
LMJbEBE KOJU Y3MMajy y oO03up 3akoHcke 3axTeBe W uH(popmanuje o OH&S pusunmma.
HmmuiemeHTamjoM OBOT CTaHaapnaa, npeay3ehe cTuue moBepeme 3anHTEPECOBAHMX CTpaHa
yBepaBajyhu MX Jia je pyKOBOJCTBO OIPENEIbEHO Ja MCIyHaBa 3aXTeBEe M3 MOJUTHUKE 3allTHTE
37IpaBJiba U 06e30€HOCTH Ha pajy, [a je Harjacak Ha IPEBEHTUBH, a HE Ha KOPEKTHBHUM Mepama,
na je Mmoryhe npyxxutu jgokasze o Tome na ce OHSAS onHocu Ha 1iey opraHuzaiujy, a He camo
Ha TpoIlece 3a KOje MOCTOje 3aKOHCKH TPOIMCH WIIM 30HE BEIMKHX PU3WKA, U Ja KOHIICTIIHja

OHSAS ykJipyuyje mporiec cTanHor nodossinama (JKuskosuh, 2012).
OHSAS 18000 cepuja ctangapaa oOyxBarta:

1) OHSAS 18001 - 3axTeBe 3a cucTeMe ypaBJbama 0e30eaHoINyY U 3/IpaB/beM Ha paiy,
Kao "

2) OHSAS 18002:2000 - cmepaure 3a npumeny (YKuskosuh, 2012).
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4.1. Crangapa OHSAS 18001: 2007

Cranmapng OHSAS 18001: 2007 - Cucmem ynpasmarba 3auimumom 30passa U
bezbeonowhy na pady - 3axmesu, je cTaHmapa koju o0e30ehyje CUrypHy U KBAJIUTETHY pPaJHy
OKOJIMHY OCHUTypaBajyhn CHCTEMAaTCKH WICHTU(PUKOBAKE M KOHTPOJIY 3APaBCTBEHHX H
0e30eJHOCHOCHMX pH3MKa Yy IocioBawmy. Takohe, yTMue Ha cMameme MOryhux pusuka of
HE3rojla Kao M Ha yckjahuBame paja ca 3aKOHCKHUM IPOIMUCHMA IUTO JOBOAU 1O MOOOJbIIAEKA
nocjoBama y uenoctd. OBaj crapmapa AedUHUIIE CTPYKTYpUPAHU MPHCTYI YIPaBIbamby
pPHU3UIMMA TI0 3/IpaBJbe M 0e30€THOCT ca HArjJacKoM Ha MPOAKTUBHU M NMPEBEHTHUBAH MPHUCTYII
UACHTU(UKALM]U ONIACHOCTH UM OLIEHH pu3uKa. McnymwaBameM cBHUX 3axTeBa cranaapaa OHSAS
18001, opranuzanuja he ycmocTaBUTHM CHCTEM YIpaBjbamba Koju he Hajupe o00e30eautu
KOHTPOJy HaJl pU3UIMMa MO 31paBjbe M 0€30€IHOCT, a MOTOM U KOHTHHYHMPAHO MOOOJbIIAE

YUMHKa Ha 37IpaBJbe U 0€30eTHOCT CBUX YYECHUKA y POIlECHMa pajia OpraHu3aIuje.

CBuM opranmzanyjama je y HUJby Ja 3allTUTE CBOj€ PaAHHKE U MPU TOM UM omoryhe
aJieckBaTHE yCIIOBE W ONpeMy Kako OM MM ouyBaliM 31paBibe. Ha OCHOBY TOra, CBOjUM
KOHKYpPEHTHMA QJIM U CBUM 3aWHTEPECOBAHUM CTpaHaMa OpraHM3alldja Jaje Ha yBUJ Jla OpuHE O
3aITUTH 37paBba M 0Oe30emHocTH pamgHuka. EdukacHo ympaBibame 3alITHTOM 31paBiba H
06e30eqHOCTH Ha pajy, YCIOB j€ 32 PEIOBHO OJIBHUjah€ MOCIOBA Y CBAKOM PAJHOM OKPYXEHwY. Y
TOM CMHCITy, 0€30€IHOCT Ha pajy je jeJHO OJ HajBaKHHUJUX MOJpydja KOjeM ce MOCIO0jaBall
Tpeba mocetutu. [Ipumena 3axteBa cranmapga OHSAS 18001 moxe OpacTMYHO CMamUTH
pHU3UK, Opoj HEe3roja M MOBpela Ha pajy, BUCUHY TPOLIKOBA KOJU MPOMU3UIA3E U3 HEKEJbEHUX

norahaja, mpeMuje OCUTypama, PeXaOUIUTAIMOHE TPOIIKOBE U CIIMYHO.
Crannapn OHSAS 18001 mpomoBuiiie 6e30e1Hy 1 3/1paBy paJHy OKOJIMHY Ha HAYMH Ja:

® [IO0CTaB/ba OKBHpP KOjU OpraHuzainuju omoryhaBa cranHy HJAGHTH(QUKALNU]Y U
KOHTPOJTY 3/JpaBCTBEHHUX M 0€30€THOCHUX PU3HKa,

® TOMaxe ycKial)eHOCT ca mpoInCcHuMa,

e no0oJblIaBa 6e30€JHOCT 3aM0CIEHUX U KBAIUTET PaHe CPEIUHE;

e no00oJblaBa e(hUKACHOCT YHYTPALIHUX aKTUBHOCTH;

e 11000JBbIIIABA yCKHaheHOCT ca BaxkehuM 3aKOHCKUM 3axXTCBHUMa,
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e yKazyje Ha BHMCOK HHMBO 3alITHTE 3/paBjba M 3allITUTE Ha paay HIPUIUKOM
y4ecTBOBama Ha Mel)yHapoTHUM KOHKYpPCUMA;

e mo0oJplIaBa MepIEnIy]y Moy31aHoCcTH npema Kymiuma uta (JKuskosuh, 2012).

OBaj craHmapl OmHUCyje 3axTeBe IMOTPEOHE 3a YCIIOCTAaBJbAE CHUCTEMA YIpaBJbarbha
3alITUTOM 3]IpaBJba U Oe30enHomhy Ha paay Kako OU ce KOPUCHHUKY oMOryhuiia KOHTpOJIa HUBOA
pu3uKa, Te mobOosplnana edukacHOCT ympaBibamba THM pusuiuma. OBaj cuctem omoryhasa
OpraHM3alyjH J]a YCIIOCTaBH MOJUTUKY 3aIITHTE 3paBiba U 0€30€JHOCTH Ha Paiy, a YCIIOCTaBH
IIUJBEBE U MPOIECe KOjHMa OCTBapyje MPUBPKEHOCT IMOJUTHIM, J1a Mpeay3Me Mepe Kaua je
noTpeOHO Ja yHANPEAW CBOj YUYMHAK M JIa TIPUKAXKE yCarjalleHOCT CHCTEMa ca 3aXTEBHMa OBOT
crarnapaa. CBeoOyXBaTHU IIWJb OBOT CTaHIApHa je Ja MOApX)u M mpomoBuiie aoope OH&S
MpaKce, y CKJIaNy ca IPYIITBEHO-eKOHOMCKHM moTpebama. CBpxa cranmapaa je na obe3denn
eduKacaH yrpaBJbauky ajiat 3a CTajiHa M000JbIlIakha YUNHKA y 3alITUTH 3/]paBjba U 0€30e1HOCTH

Ha pany (Kukosuh, 2012).

Ha comim wucmoop IIpUKasaH je MOAC CJIEMEHaTa CUCTCMa YIpaBJbambha 3allTUTOM

31paBsba U O0e30eqHomhy Ha paay mpeMa OBOM CTaHIapay.

Cauka 4. Mopen cucrema ynpap/bama 3alITUTOM U 0e30ennomhy Ha paxy

Cranno
yHanpehuBame
OH&S
IIpencnutTuBame 01 MOJIUTHKA
CTPaHe PyKOBOACTBA
\ IInanupame
IIpumena u
IIpoBepaBame n
cnpoBoheme

KOPEKTUBHE MEpeE

H3zeop: Kusrkosuh, 2012, npunrazoheno
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NmMmeMeHTanmja oBOr cHUcTeMa TouMmkbe o7 (a3ze IUTaHMpama CUCTeMa y  KOjoj
opraHuzanuja Mopa na AedHUHHIIE TOJUTUKY M IUJbEBE M HIACHTHU(UKYje CBE MOTCHIIMjaTHE
OIaCHOCTH, T€ OLIEHU PU3MKE BE3aHE 3a 3aIUTHUTY 3/paBiba U 6e30eanoctu. [lomuTukom 3apaBiba
n 0e30eTHOCTH Ha pajay NOTPEeOHO je UCKAa3aTh CTPATEIIKO YCMEPEHe OpraHn3alije Ha 3aIITUTY
31paBiba U 0e30eMHOCTH Ha paay. To 00aBe3HO YKIbyUyje ONPENesbeHhEe YIPaBe 3a ClpeUaBambe
MOBpE/Ia MM OOJIECTH TIOBE3aHUX Ca PaJIoM, KOHTUHYHUPAHO TOOOJBIIIABAkE YUNHKA HA 3]IPABJbE
1 6e30eTHOCT, Ka0 U OCUTYpame YCarjaleHOCTH ca 3aKOHCKHM U JPYTUM CIOJbHUM 3aXTEBHMa
KOjU C€ OJHOCE Ha ONACHOCTH W pH3UKE y TpouecuMma paga. [Ipema opraHu3amvoHHM,
TEXHOJIOIIKAX ¥ (MHAHCHJCKUM MOTYhHOCTHMMa, Kao M 3aXTeBHMMa 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa,
yrpaBa Tpeba Ja TOAPXKH TOJUTUKY U 00e30equ UCIYHhCHhE Y H0j MCKa3aHUX CTPATCHIKUX
mubeBa. To ce moctmke AepuHHUCAEeM KOHKPETHMX W MEPJBbHBHX IIMJbEBA 3/paBjba H
6e30eanocTr Ha paxy. OBako AeuHNCAHA TIONUTUKA U [IMJBEBU YCMEPaBajy U3TPaby OCTAIHMX
elieMeHara cucteMa (KOHTpOJa pU3MKa Yy MpOIeCHMMa pajia, OCUTYPame YCarjiallleHOCTH ca

3aKOHCKOM PETYJIATUBOM, ITOCTYIIAKLC Y BAHPCAHUM CI/ITyaL[I/IjaMa).

Ha cimim ucnon mprkas3aHu ¢y Kopaiy y umMiuieMeHnTanuju cragaapaa OHSAS 18001.

Cauka 5. Kopauu y ummiiemenranuju crangapaa OHSAS 18001

OpnpehuBame 1 poleHa pU3NKa Y CKJIaAy ca 3aKOHCKHM MPOIHCHMa

[

OnpehuBame MOMUTHKE U IIMJbEBA 3aIITUTE 3/IpaBba U 0€30. Ha paxy

J

OppehuBame 0MacHOCTH Ha PAaIHOM MECTY

[

[Tnanupame, pa3Boj U UMILIEMEHTAIMja CHCTEMa

J

WHTepHa nposepa cucrema

[

CepTudukaiujcka mposepa cucreMa

Hzeop: OHSAS 18001:2007 - Occupational Health and Safety Management Systems - Requirements, 2007,
npunazoheno
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3a cBaKy MpETo3HaTy OMAacHOCT MOTPEOHO je OICHUTH PU3UK U YTBPAHWTH HETOB HUBO, &
METOI0JIOTHja UACHTH(HKAIIN]jE, OLICHE U paHTUPamka PU3UKA, T€ YIECTAIOCTH U OJATOBOPHOCTH
3a ILUXOBO CIIpOBOheme, Tpeba Outh yTBpheHa y cUCTeMy yIpaBibamba 3alITHTOM 3]paBJba H
6e30eaHOCTH Ha pajy Ha HauMH KOJU OCHUTYpaBa IPAaBOBPEMEHO IPENO3HABAE OMACHOCTH U
neUHHCakEe Mepa 3a eIMMHUHALM]Y WIM PEIyKIH]y pU3MKa Ha mpuxBat/buB HHBO (Tyrtuh,

Heesuh, 2008).

4.1.1. Cepxa u kopucmu npumene cmanoapoa

[Tomohy cranmapna OHSAS 18001:2007 edukacHO ce MOXe yNpaBJbaTH PU3HIIMMA 32
3/IpaBJbe ¥ 0e30eTHOCT Ha pajy, MOKEe C€ YMABUTH OpOj HE3roja, MoBpeia, T¢ MpoPeCHOHATHIX
0ojecTd Ha PaTHOM MECTy, YUME C€ YjeAHO CMamyjy CBU TPOIIKOBH BE3aHU y3 HaBellCHE
HexeJbeHe forahaje, kao U Moryhu TpomKoBH onmTere pagHuiuma. M3maBame cepruduxara
notBplyje ma Cy puU3MIM 3a 37paBibe W 0e30eqHOCT Ha pady y OKBHPY OpraHu3aiuje y
MPUXBATJEUBUM TpaHUIIaMa, OJHOCHO Jia Cy CBEJIEHM Ha MHHHUMYM. MHOTe OpraHu3aiuje
UMIUIEMEHTHPAjy CHCTEM YIpaBjbamha 37paBjbeM U 0Oe30enHomhy Ha pagy Kao A€o 3a
yIOpaBJbake PU3ULMMA, T€ y CBpXy 3amrure paanuka. Crannapay OHSAS 18001 mpomoswuiie
0e30emHy pagHy OKOJHMHY y OpraHm3aldjamMa Tako Ja UM omoryhaBa aa WACHTU(DUKY]Y U
KOHTPOJIUIITY CBOje 0€30€AHOCHE M 3JpaBCTBEHE PHU3MKE, CMamy]y MOTEHIUJAIHU PUZHK Off
HE3rojia, J1a CBOje CHCTeMe YCKIIaJe ca 3aKOHCKUM MPOMHCHUMA, T€ y IEJIOCTH MOO0JBINajy CBOje
nocinoBatbe (OHSAS 18001:2007 - Occupational Health and Safety Management Systems -
Requirements, 2007).

CMameme pU3MKa U KOHTpOJa ONAacHOCTH OCTBapyjeé Ce Kpo3 IOCTaBJbambe IHJbEBA,
mporpaMa M JI0JIeJb€HUX OJIrOBOPHOCTH 3amociennMa. Kako Ou ce crammapg OHSAS 18001
MOTa0 UMIUIEMEHTUpAaTH y OWJI0 KOjy OpraHu3aliMjy, 3aXTEBU CTaHAapAa Cy MHCAHU Ca TOM
HamepoM. CTereH MpUMeHe OBOT CTaHAap/Aa 3aBUCH 0J OpojHUX (aKTopa Kao MITO CY MOJUTHKA
opraHu3zainuje, MPUpPOJa HEHUX AKTHBHOCTH, T€ PHU3UIIM WU CJIOKEHOCT pAJHUX OIepaluja.
Craamapg OHSAS 18001 6aBu ce monpydjeM 3amTuTe 3/paBiba U 0€30€THOCTH Ha paiy, alu
MIpH TOME HE 3aJUpe y JIpyra moJapyyja 3aiITUTe 3/ipaBba U 0e30€JHOCTH Kao IMITO Cy CIOPTCKU
M OCTalld MPOrpaMu 3a MOOOJbIIAKE CTama 3allOCIEHUX, 3aIITUTa MPOU3BOJA, UMOBHHE HIIU
ytunaja Ha xuBoTHY cpeauny. Ctangapn OHSAS 18001 3acHoBaH je Ha IPOIIECHOM IPHUCTYITY,

Ia je crora 3alliTUTy 37paBba M 0e30eqHOCT Ha paay NOTPEOHO YKJbYYUTH Yy OCHOBHE
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orepatuBHE mporenype. V3 HaBeAeHOr MPOW3WIA3HM Ja je TOTPEeOHO HW3TPaIWTH IPOIECHO

OpHJEHTHCAH CHCTEM YIIpaBJbama 3/paBibeM U 0e30eanomhy Ha pany (ITamaunh, 2012).

Ceprudukanuja nmpuMeHe OBOT CTaHaapla JO0Kasyje Ja CHCTEM YIpaBjbamba YHYTap
opranm3ainuje obe30ehyje MpoakTHBHY 3aITUTY 3[paBiba U 0€30€AHOCTH Ha paay paJHHUKA Te
ycarJialmeHOCT CHCTeMa ca CTaHaapauMa Hajoosbe mpakce. [Ipumena cranmapaa OHSAS 18001
HHJ€ 3aKOHCKHM YCIIOBJbCHA, ajli jeé y HEKHMM OpraHu3andjama HeomxonHa. IloceGHO je To
M3paKEHO y OpraHM3anyjaMa 4uje ce JIeNaTHOCTH CMaTpajy BHCOKOPM3MYHMM U The 0e3
e(UKaCHOT CHCTEeMa 3allTHTE 31paBiba U O0e30eqHOCTH HA pany HUje Moryhe o6e30enuTH panHe
yCIIOBE KOjU He OU IMpencTaBibajl BUCOK puU3HK 3a Oe30emHoct. Takolhe, Heke opranuzaimje
YOIIITE HE MOTY Jia yYeCTBYjy Ha MOJCIUHHM TPXKHUIITUMA YKOJIMKO HE MPHUMEHY]Y 3aXTEBE
craamapaa OHSAS 18001. Kon opranusamnmja koje ce mpuapkKaBajy 3aKOHCKHX 3aXTeBa U KOjU
npeBeHTHBHO Kopucte OHSAS 18001 kao amar 3a mocTu3ame MaKCHUMalHe 0e30€THOCTH Ha

paZiHOM MecTy, 3HaTHO je CMameH Opoj He3roja u noBpena Ha pany (ITamauuh, 2006).

HckycTBa opranusanmja Koje Cy HMIUIEMEHTHpPAJIE CHUCTEM YIpaBJbamba 3aIlITUTOM
31paBiba U 0€30€IHOCTH Ha paay MpeMa 3aXTeBHMa OBOT CTaHAapa, MOKa3yjy Ja epHuKacHOCT
crcTeMa HajBHIIE 3aBUCH OJ] UCTHHCKE ONPENEJbEHOCTH YIPaBe Jla YCIIOCTaBU W OJpKaBa
CHCTEM KOjU TpeBa3wia3y 3aKOHCKe 3axTeBe. Takole je kKao 3HayajHa HMCTakHyTa edukacHa
KOMYHHKaIlMja, K0ja y3 aKTUBHO YKJbYYHBaHE KJbYUYHUX 3aMOCICHUX Ha Pa3IMUYUTUM HUBOMMA Y
OpraHu3aIljy, YTUYe Ha CTBApame PaJHOT OKPYKEHha Y KOME Cy CBH 3allOCICHH CBECHH CBOje
yJiore ¥ HauWHa Ha KOJU MOTY YTHIIATH Ha COIICTBEHO 3I[paBJbe W 0€30€THOCT Ha pady, Kao H

CBHX OCTaJIUX 0c00a MOBE3aHUX ca paaoMm.

V3 omnpenesbeHOCT yrnpaBe U e(hUKacHy KOMYHUKAIM]y, UCKYCTBa OpraHu3aluja ykasyjy

Ha jOII HEKOJIMKO BaXXHUX (PaKTOpa KOjU MOJCTHUYY YCHEIIHOCT CHUCTEMA!

® pa3zyMeBame OJrOBOPHOCTH CBHX 3aIlOCIIEHUX Ha JIUYHOM HUBOY;

® T[OApXaBamke W MOTHBUCAHE 3aMOCICHHUX Ha IMPEHCIHUTHUBAKE M MOOO0JbIIABAKE
CUCTEMA;

® YCMEpPEHOCT Ha yNpaBJbatkbe KPUTHUHUM PU3ULUMA;

® JIOCIEIHOCT Y CIpoBOhEewmY M JOHOIIECHY OAJyKa KOJUMa C€ EIUMHUHHUINY WIN

PEeNyKY]y PU3UIIY;
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® aJeKBAaTHOCT Mepa 3a YINpaBJbalbe PU3UIKMMA M UCTPAJHOCT y yckiahuBamy THX

Mepa ca norpedama u moryhHoctuma opranuzanuje (ITamaunh, 2006).

VYnpassbame 3/1paBjbeM U 0e30enHomhy Ha paay npema 3aXTeBUMa OBOI' CTaHAapAa uma

CBOj€ KapaKTEePHCTHUKE:

1) cucrem ynpaBsbama 0a3upaH je Ha CIPOBONECHY CXOMAHO OMACHOCTUMA M PU3HIIUMA Y
Kopenamuju ca MOryhHOCTHMa 1 CTBapHUM ITOTpedaMa opraHu3alyje;

2) moMake TOCIOBHHM CHCTEMHMa Jia TOTBpAE YCKIajeHOCT ca MOCTaBJbEHOM
MOJTUTUKOM 3aIITUTE 3/IpaBiba U 0€30eIHOCTH Ha PaLy;

3) WHTerpuile 3alITHTy 3/paBJba W 0€30€AHOCT Ha paay y IOCTYIKE M ITOCIOBHE
poliece opraHu3aiyje;

4) 3a crnpoBoleme cucTeMa yIpaBibakba 3alITUTOM 37paBiba U 0e30€THOCTH Ha paay
3axTeBa MyHY MOJIPIIKY TOI MEHAIMEHTA,

5) y ckiany je ca NPUHIMIIUMA U CHCTEMHUMA YIpaBJbakba KBAIUTETOM U JKHBOTHOM
CpeAMHOM;

6) ocurypaBa MoryhHoCT MOTBphuBama/cepTH(PHUKOBamba Kao MOTHOPY 3a npeasul)eHe
3axTeBe Oyayhux KOpHCHUKA U KIIUjeHAaTa,

7) ycnoctaBiba cucTeM 3a npaheme 3axTeBa Mpornuca U JyOMHCKOT CHUMarha MOCIOBamba
(due diligence);

8) wm3pal)yje ce Ha OCHOBY Hana3a JyOMHCKOI CHUMama mocioBama (due diligence) u
CHCTeMa YIpaBJbakba KBATUTETOM M YIpaBjbarkba 3alITHTOM >KUBOTHE CpEAWHE

(ITamauwuh, 2011).

VYcnemaHn cucteM ynpaBibakba 3alITUTOM 37paBjba M 0€30€1HOCTH Ha pajy JOHOCU

BUIICCTPYKE KOPUCTHU 3a opraHnsauI/ij Kao mTO Cy:

e cMameme Opoja HacTaIMX HE3roja v MoBpena Ha paiy;

® CMameme BepoBaTHOhe mojaBe 0OIECTH MOBE3aHMX Ca PAZoM;

® CMameHme BepoBaTHONE HACTaHKA BAaHPEIHUX CUTYAIIH]a;

e cmameme Opoja M3ry0JbeHMX paJHMX JaHa 300T He3roja, MoBpeaa, O0O0JIeCTH H
CMPTHUX CITy4ajeBa Ha pajly U APYTrUX BaHPEIHUX CUTYall]ja;

e eduxacHM]je ynpaBibamkbe PU3NIUMA;
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® CTBapame CTa6I/IJ'IHe, MOTHUBHCAHC U IMPOAYKTUBHE pagHC CHAre 300r pasMaTrpama U
YBaXaBama 3aXTEBa 3aIlI0OCIICHUX

L4 YCKHal')HBaI-Be Ca 3aKOHCKHM 3aXTEBUMaA Y3 MUHUMAJIHO aIMUHUCTPUPALE,

® CMamkbCHE TPOHIKOBA BE3aHUX Y3 HACTAJIC HE3roAc, IIOBPECIL, bonectu u CMpPTHE

cllydajeBe Ha pady U Ipyre BaHpEAHE CUTYyallHje.

Moxe ce pehu na he mpumeHa oBOT cTaHJap[a y CErMEHTY YIpaBjbamba 3ApPaBJbeM U

0e30eaHOomINy Ha paay JOMPUHETH CBEYKYITHO] YCIIEITHOCTH OpTraHHu3aIlyje.

4.2. Cranpapa OHSAS 18002: 2009

Hpyru crangapn y cepuju ctanaapaa OHSAS 18000 je cranmapa OHSAS 18002: 2009-
Cucmem ynpasmara 3aumumom 30pasnsa u 6ezdeonowhy ma pady- Ynymcmea 3a npumeny
OHSAS 18001. Osnaj crammapa oOyxBata crnenuduune 3axteBe gokymeHta OHSAS 18001 u

IpyxKa A€TaJbHa YIIyTCTBa O I-LI/IXOBOj IIPpUMCHH.

Crannapn OHSAS 18002 npysxa oarosapajyhe caBete 3a npuMeHy gokymenta OHSAS
18001, ob6jammasa npunnune OHSAS 18001 u ommcyje HaMeHy, TUIIUYHE yiase, Mporece u
TUMWYHE U3J1a3€ y OJIHOCY Ha cBaku 3axTeB AokymeHTa OHSAS 18001. To Tpeba na moMmorue y
pasymeBamy U yBohewy OHSAS 18001 y opranuzanuje. OHSAS 18002 He moctaBiba J101aTHE
3axXTeBEe y OJHOCY Ha OHe Koju cy yrBphenu y nokymeHty OHSAS 18001, mutu nponmcyje
weropy obaseszny npumeny (JKuskosuh, 2012). Osaj cranmapa, Aakie, camo JAaje JeTajbHa

ynyTtcTBa 3a npuMmeny crangapaa OHSAS 18001.

27



3AK/bYYAK

Jla Ou yommiTe orcrana Ha TPXKUIITY, OpraHW3aIja MOpa Jla UCIYHH BUIIIE 3aXTEBa, a
jemaH o BHHUX je Ja YCKJIaId CBO] MEHAIIMEHT CHCTEM ca OJroBapajyhum craHmapauma.
NMiieMeHTanMja OBHX CTaHAapia y IOCIOBame OpraHu3aiuje, omMoryhyje opraHu3amnuju ja
CMamH PU3NKE TTOCIIOBaka, TC JIa YKIOHU HEraTUBHE MOCIICIUIIE KOje OHH MOTY ITPOY3POKOBATH.
Opranuzaiiyje Koje mpuMernyjy 3aXTeBe OBUX CTaHAP/Aa, Y TPXKHUIITHO] CYy MPEIHOCTH jep JIAKIe
CTHYY IIOBEPCHE CBOJMX KJMjeHaTa 300r Mpeay3uMama CBHX Mepa KOjU IPOW3MiIa3e W3
cranpapaa. CtaHgapau3aiyja y BEJIMKO] MEpY MMa MO3UTUBAH YTHIIA] HA CBEYKYITHO IOCIOBAME
- crangapau 00e30elh)yjy keJbeHe KapaKTepUCTHKE MPOM3BOIA U yCIyra Kao MTO CYy: KBAIUTET,
MMO3UTUBHO JICJIOBakb¢ HAa JKUBOTHY CpeauHy, 0e30eqHOCT, MOYy3IaHOCT, e(QHKacHOCT U

3aMCHJBHUBOCT.

Y oBOM paay pa3maTpaHu Cy Mel)yHapOJHH CTaHAAPAU PA3TUYUTUX 00JIACTH KOjU yTUIY
Ha CUCTEM MEHAIIMEHTa YOIIITE, aJli U Ha OOJIMKOBame cucTeMa 0€30€IHOCTH, Ka0 UHTETPaTHOT
eJleMeHTa cucTeMa opranm3anuje. CBpxa oBux Meh)yHapoIHUX cTaHIap/a je CIMYHA - UMajy 3a
Wb J1a JONpPUHECY S(PUKACHOM IOCIIOBabY OpraHu3alyje y3 Boheme pauyHa O pa3iIu4uTHM
acrmeKTUMa TOCJIOBamka M JIpyIITBa yommuTe. Tako, mpuMeHoOM MelyHapoAHHX CTaHIapaa 3a
yIpaBJbakhe 3aAlITUTOM >KHUBOTHE CpeluHEe, opraHusainuje obe3z0elyjy ernemeHTe eeKTUBHOT
crcTeMa KUBOTHE Cpe/IMHE, a KOjU MMa 3a IIMJb Ja MMOCTUTHE KaKO €KOHOMCKE ITUJBEBE, TAKO U
[IUJbEBE JKMBOTHE cpeawHe. [IpuMeHOM OBHX CTaHIapAa OpraHHM3aldja MOMa)ke y 3aIlTHUTH
KHBOTHE CpPEJIMHE U TO KPO3 CMAmbEHE PU3UKA 10 )KUBOTHY CpPEIMHY, CMamEHhe HeraTMBHOT
yTUIaja Ha )KHUBOTHY CPEIHUHY, LIMPEHE U MOAN3abE SKOJIOUIKe CBeCTH UTH. Jlajke, mpuMeHoM
CTaHJap/ia ymnpaBbamkba Oe30emHouihy W 3ApaB/beM Ha paay, opraHuszanuje o0e3oehyje
YCIIOCTaBJbakhE JEAMHCTBEHOT CHUCTEMa 3a YIPaBJhalke 3/IpaBibeM U 0e30eaHomhy Ha pany, a
KOjU KMMa 3a LWJb YCIOCTaBJ/balkhe KOHTPOJE pHU3MKa 3/paBba M 0e30eIHOCTH Ha pamy y
MIOCJIOBHUM TIpollecuMa, Te€ IpOMOBHIIIe Oe30eIHy 1 3/IpaBy paJHy OKOJIHMHY. MIMIUIeMeHTalujoM
OBOT CTaHJapjAa, opranu3anvje mnosehaBajy 0e30€MHOCT y paaHUM TIPOIECHMA, CMamby]y
3MPaBCTBEHE pHU3WKE, PU3HMKE OJ HE3roja W yrpoxkaBama 31paBiba uTA. CraHmapau 3a
ynpaBjbambe Oe30eaHomhy uHpopmanuja, a Koju ce O0a3upajy Ha KOHIENTY YIpaBibamba
pusniiiMa, omoryhaBajy XapMOHH30BaH MPHUCTYH YIpaBJbalkby PU3HIIMMA KOJUM CY H3JI0OXKEHE

nH(popManoHe BPEIHOCTH Yy opranusanmju. [Ilpumena cranmapaa oBe cepuje omMoryhasa
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3aIITUTY TIOBEPJBMBUX W CBUX Jpyrux wHPoOpMamnuja - ymoTrpeda cHCTeMa YIpaBJbamba
6e30eaHomhy nHpOpMaIHja yBepaBa KJIHjEHTE U TTOCIOBHE IMapTHEPE JIa CE OpraHu3allyja npeMa
nH(popMaIrjaMa OJJHOCH OJTOBOPHO M JIa ce HH(OpMaIrje ynoTpedsbaBajy U AUCTPUOYUpPajy Ha

npodecronanan u 6e30e1aH HAYWH.

Ha ocHOBY cBera HaBeIEGHOT y pajay, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH Jla UMIUIEMEHTAIlMja OBHX
CTaHJap/a y BEIMKO] MEpU YTHYE Ha yIpaBJbalkbe CHCTEMOM MEHAIIMEHTA, 1a TaKO M Ha CHCTEM
6e30ennoctu. [lpuMena oBuxX craHaapnaa, a joum OoJbe HHUXOBA MHTETpaldja y jEIUHCTBEH
CUCTeM MEHAIIMEHTa, Jlaje opraHu3anuju OpojHe kopuctu. CripoBohemeM 3aXTeBa YIpaBibamba
3alITUTOM >KMBOTHE CpelrHe, KBATUTETOM, Oe30eqHomhy U 3/1paBjbeM Ha pany, 6e30emHomrhy
uHpopmalnyja WTH., OpraHu3alyja IMoKa3yje He caMo Opury mocjojaBlia IpeMa paJHHUKY,
KMBOTHO] CpEAMHH, KIHjeHTHMa, WHpopMmanujama, Beh W MHMpy APYIITBEHY OATOBOPHOCT.
YcnocTtaBbakbeM W CEPTH(PHUKALMJOM pa3IMYUTHX CHCTEMAa KOjU TPOMHCTHYY W3 OBHUX
CTaHJap/a, OPraHWU3allMOHU CHCTEM JIEMOHCTpUPA BHCOK HHBO CBECTH U JIPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH, T€ CTHYEC O30MJbHY KOMIIAPATUBHY IMPEIHOCT y OJAHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y, TE
OICTaje Ha JaHAlIkbEeM, 3aXTeBHOM TpxuiuTy. CTaHmapau3anmja y cucreMy O0e30eaHOCHOT
MEHAIMEHTa, U MEHAIMEHTa YOIIITe, JaKjie, UMa BEJWKH YTHIAj HA YCIIEHIHO, e(pUKACHO H

6e30eIHO MOCIIOBamke CBAKE OpraHHU3aIlyje.
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