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Permanentno obrazovanje odraslih

APSTRAKT

Obrazovanje ima nesumnjivo veliki znacaj za razvoj drustva u svim vremenima
njegovog postojanja. U savremenom svetu obrazovanje prate promene nastale njegovim
razvojem. Tako ¢e obrazovanje u 21. veku biti usmereno prema sticanju znanja koje
postaje znacajan faktor drustvenog razvoja i imace odluCujucu vrednost i za pojedinca i
za civilizaciju. Obrazovanje ¢e imati znacaja 1 za sagledavanje i razumevanje globalnih
promena u savremenom drustvu, posebno sa stanoviSta problema u vezi sa
usaglasavanjem privrednog razvoja nauke i tehnologije, u pogledu ocuvanja kulturnog
identiteta naroda i suvereniteta njihovih drzava u uslovima globalizacije ekonomskog
zivota 1 politicke dominacije privredno najrazvijenijih drzava, kao 1 u pogledu

demokratizacije druStvenih odnosa.

Svaka nacionalna ekonomija i njen dugorocni razvoj zavisi gotovo isklju¢ivo od
kvaliteta njenih ljudskih resursa. U tom slucaju, koriS¢enje tih resursa i ulaganje u njihov
kvalitet predstavljaju primarni faktor razvoja. Sistem obrazovanja je osnovna
infrastrukturna predspostavka rasta i razvoja.

Koncept dozivotnog ucenja i razvoj ljudskih resursa jednog sistema obuhvata i uskladuje
razli¢ite oblike ufenja u svim Zivotnim razdobljima. To su organizovano ucenje

(obrazovanje i1 obuka) koje mozZe biti formalno 1 neformalno 1 informalno ucenje.

Budu¢i da se mora uciti ¢itav zivot, ali se €itav zivot ne moze i¢i u Skolu, ucenje
se u odraslom dobu, uglavnom ne odvija u $koli nego u vanskolskim organizacijama,
odnosno tamo gde odrastao covek radi i1 zivi. Zato drustvo, 1 to tim viSe §to je razvijenije,
postaje drustvom koje uci.

U pojedinim drustvenim zajednicama, unapredenje obrazovanja postaje cak i
prioritet ekonomskog razvoja. U savremenom drustvu obrazovanje je ne samo potreba,
vec i prestizna delatnost. Svaka generacija uci da Kkoristi iskustva i saznanja prethodnih,

istovremeno trasirajuci put narednom pokolenju.



Prvi deo rada daje polazne osnove obrazovanja odraslih. Predstavljeni su klju¢ni
problemi relevantni za razumevanje i unapredenje obrazovanja odraslih u Srbiji, a
posmatrano na ukupnu populaciju u Srbiji. Obrazovanje odraslih je osnovni instrument za
socijalno-ekonomsku transformaciju i razvoj. Ono se zasniva na osnovnim nacelima
politike obrazovanja odraslih gde su i identifikovani njihovi neposredni ciljevi i zadaci i
kroz predstavljanje opstih principa sistema obrazovanja i vaspitanja.

Cilj rada je isticanje osobenosti ucenja u odraslom dobu kako bi proces
permanentnog obrazovanja doprineo Sto ve¢em individualnom razvoju pojedinca, ali 1
razvoju i napretku kompanije i1 Citavog drustva. Takode, cilj rada je stvaranje opSte
druStvene klime u kojoj je kontinuirano obrazovanje jedan od najvaznijih oblika
upravljanja i razvoja ljudskih resursa i gde menadzment kompanija sve vise shvata da je
stru¢no usavrsavanje jedan od najefikasnijih nadina borbe sa konkurentskim i slicnim

kompanijama i osvajanja trZista.

Kljucne reci: permanentno obrazovanje odraslih, uc¢enje odraslih, obrazovanje odraslih,

dozivotno obrazovanje;



Adult continuing education

ABSTRACT

Certainly, eeducation is of great importance for the development of society in all
periods of its existence. In today's modern world education is followed by changes made
to its development. Therefore, education in the 21st century will be directed towards the
acquisition of knowledge that is becomeing an important factor of social development
and will have a decisive value for individuals and for civilization. It will also be
important for perception and understanding of global changes in modern society,
especially from the standpoint of the problems with aligning the economic development
of science and technology, in terms of preserving cultural identity and sovereignty of
their nation states, in terms of globalization of economic life and political domination of
economically most developed countries and in terms of democratization of social
relations.

Each national economy and its long-term development depend almost entirely on
the quality of its human resources. In that case, the use of these resources and investment
in their quality is the primary factor of development. The education system is the basic

assumption of growth and development.

The concept of lifelong learning and human resource development includes a
system and coordinates the various forms of learning in all stages of life. This is
organized learning (education and training) that can be formal and informal learning.

Because we have to learn throughout the whole life, but we can't go to school the
whole life, learning in adulthood usually does not take place at school. It takes place in
organizations of some kind, or where a grown man lives and works. Therefore, more the
society grows, it becomes a learning society.

In some communities, improvement of education becomes a priority even of the
economic development. In contemporary society, education is not only necessary, but it
is also a prestigious activity. Each generation is taught to use previous experiences and

findings, while making a path for future generations.



First part provides starting points for adult education. Featured are the key issues
related to the understanding and development of adult education in Serbia, and the object
of observation was the total population in Serbia. Adult education is a basic instrument
for socio-economic transformation and development. It is based on the basic principles of
adult education policy. It is also identified by their immediate goals and objectives and

general principles of the present system of education.

The aim of work is pointing out of teaching in adult's age, in order that process of entire-
life education contribute to much larger individual development of each individual, as
large as developing and improvement of the company and entire society. Also, the aim of
workingand creating of general social climate, in which continualy education is one of
the most important form of management and development of human resource, as same as
in which company's menagement better understand that the occupational perfectionisam
is one of the most effective ways in fighting with the competitives and other similar

companies on the market.

Key words: adult continuing education, adult learning, adult education, lifetime education;
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I UVOD
Pod obrazovanjem odraslih se u strategiji razvoja obrazovanja odraslih, podrazumeva
drustvena delatnost i proces zadovoljavanja obrazovnih potreba odraslih ljudi bez obzira
na institucionalnu organizaciju, sadrzaj, nivo i koris¢ene metode. U operativnom i
prakticnom smislu obrazovanje odraslih obuhvata sve formalne i neformalne oblike
obrazovanja namenjene osobama starijim od 18 godina koji nemaju status ucenika,
odnosno studenta.
U Srbiji postoji pogresna pretpostavka o povoljnoj obrazovnoj strukturi stanovnistva,
koja je posledica verovanja da je socijalizam stvarao dobre pretpostavke za obrazovanje
celokupnog stanovnistva. Tac¢no je da je period socijalizma ostvario ogroman rezultat na
popravljanju obrazovne strukture gotovo nepismenog predratnog stanovnistva, ali
danasnja situacija ni izbliza ne odgovara potrebama drustva koje se nalazi u tranzicionom
procesu.
Nedostatak obrazovanja je cest argument kojim se objasnjavaju drustvene teskoce i
problemi (siromastvo, ekonomska nerazvijenost, los polozaj zena i sl.), ali se obrazovanje
odraslih retko promovise kao sredstvo kojim se takvi problemi mogu razresiti.
Republika Srbija mora da restrukturira i unapredi svoj ljudski potencijal kroz delatnost
obrazovanja odraslih. To podrazumeva: obezbedenje dostupnosti sistema obrazovanja i
obuke svim kategorijama odraslog stanovnistva kroz uspostavljanje institucionalnog i
programskog pluralizama u sistemu obrazovanja odraslih, decentralizaciju i partnerski
pristup u upravljanju, organizaciji i realizaciji obrazovanja odraslih, obezbedenje
kvaliteta obrazovanja 1 osposobljavanja odraslih kroz zakonsku regulativu i
uspostavljanje standarda obrazovanja.
Osnovni nacin da se podrzi li¢ni razvoj i mogucnost pojedinca je da:
* bude zaposlen,
* ostvari vecu zaradu,
* stekne nezavisnost,
* ostane zdrav i aktivan,
* obavlja kvalitetnije poslove,

* 0jaca porodicu i ohrabri nezavisnost njenih ¢lanova.



Neophodno je obrazovanje odraslih je prepoznati kao instrument i podrsku realizaciji
drugih strateskih dokumenata i ciljeva, posebno u oblasti ekonomskog i privrednog
razvoja.

Ekonomski razvoj zemlje predstavlja jedan od glavnih izazova za obrazovanje odraslih, s
obzirom na to da je u toku proces tranzicije i promene privredne strukture, $to uslovljava
i potpuno nov pristup razvoju ljudskih resursa, od kojih taj ekonomski razvoj najvise i
zavisi. Ljudski resursi su prepoznati u svim strategijama razvoja Srbije. Narocito
pozicionirano mesto obrazovanju odraslih dato je u Strategiji za smanjenje siromastva,
Strategiji odrzivog razvoja, Strategiji zaposljavanja, Nacionalnoj strategiji regionalnog
razvoja, Nacionalnoj strategiji privrednog razvoja. Naravno, obrazovanje odraslih ne
mora biti pocetni uslov za drustvene reforme, ali se prepoznaje kao uslov bez kojeg se te

promene ne mogu realizovati.
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Il MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA DRUSTVENI RAZVOJ

U danasnjoj poslovnoj okolini niSta nije konstantno niti je moguce predvideti na koji ¢e
se naCin trziSte rada ponaSati sutra. Stalne promene na svetskim trziStima i stepen
tehnoloskih promena, izazvale su nove, dinamic¢ne poslovne ciljeve i strategije.

Pomeranjem fokusa s tradicionalnog poslovanja kompanija gde se ,.temeljni kapital*
ocitavao u vrednosti i koli¢ini mehanizacije 1 proizvoda, danaSnji pristup kompanija, onih
koje Zele opstati i biti konkurentni na trzistu rada, je fokus na najvredniji kapital — ljude.
Ljudi koji su pre izvr$avali naredbe, sada imaju moguénost donosenja odluka. Menadzeri

se ne ponasaju vise kao glavni rukovodioci ve¢ kao instruktori.

2.1. Ljudi — najvredniji kapital svake kompanije

Osnovna snaga bilo koje organizacije su ljudi. Zato klju¢ krajnjeg uspeha lezi u nacinu na
koji kompanije biraju i organizuju ljude. Mali broj lidera u organizacijama je prepoznao
potrebu radikalnog redizajniranja filozofije kompanije koje zahteva usmerenost na

individualno uc¢enje, odnosno li¢ni razvoj pojedinca.

Ljudi imaju svoju sopstvenu volju, svoje licne Zelje i svoj nacin razmisljanja. Ako
zaposleni nisu sami dovoljno motivisani da bi postigli ciljeve rasta i tehnoloskog razvoja,
jednostavno nece biti ni rasta, ni povecanja produktivnosti, a ni tehnolo§kog razvoja

(prema Dzubur, 1998)”.

Sama srz ljudskog znanja je u podsticanju kreativnog napora u ljudima. Ljudi sa visokim
nivoom znanja svojom teznjom za stalnim ucenjem postiZzu rezultate koje zaista Zele u
zivotu, iz ¢ega 1 proizlazi duh organizacije koja uc¢i (DZubur, 1998).

Discipline kao sistemsko misljenje, mentalni modeli, stvaranje zajednicke vizije i
uvodenje dijaloga u timski rad Sire se u svim pravcima.

Kulturoloske promene koje se dogadaju kad ljudi pocinju shvatati vaznost ucenja i
usavrSavanja predstavljaju velike univerzalne promene u tradicionalnoj kulturi

rukovodenja.
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Temeljna ideja zajedniStva su grupe ljudi iz razlicitih organizacija koje rade zajedno da bi
stvorili temelje discipline u¢enja u svakodnevnoj praksi.

Potrebno je razbiti iluziju da je svet sastavljen od odvojenih nepovezanih elemenata. Kad
se razbije takva iluzija, tad se stvara organizacija koja u¢i — organizacija gde ljudi u
kontinuitetu Sire svoje kreativne kapacitete prema rezultatima koje zaista zele postici, gde
se podrzava novi nacin razmisljanja, gde se slobodno postavljaju zajednicki ciljevi i gde

ljudi stalno u&e kako raditi zajedno.*

Organizacija koja uci se stalno treba usavrSavati vodeci racuna o slede¢im sastavnim
disciplinama: sistemskom misljenju, licnom razvoju svakog zaposlenog, mentalnim
modelima, stvaranju zajednicke vizije i timskom ucenju (Senge, 1994).

U svim navedenim aspektima vaznu ulogu ima menadzer za ljudske resurse koji
usmerava, vodi, pronalazi reSenja i primenjuje kvalitetne procese koji doprinose visokom

nivou motivacije zaposlenih i celokupnom poslovnom uspehu cele kompanije.

2.2. Ljudski resursi i proces obrazovanja

Jedan od temelja razvoja konkurentnosti ljudskih resursa jeste kvalitet formalnog
obrazovnog sistema. U razvijenim zemljama je povezanost pove¢anog nivoa obrazovanja
i ekonomskog rasta velika. Dokazano je da obrazovanje pridonosi produktivnosti — stoga
bi porast opSteg nivoa obrazovanja trebao biti glavni prioritet za zemlju koja tezi ka

ostvarivanju veceg zivotnog standarda (Hall, 2002).

Dodatna godina obrazovanja stanovniStva pojedine zemlje omogucava povecanje
proizvodnje po stanovniku za 4-7% (Bassani i Scarpetta, 2001). | za radnika dodatna

godina obrazovanja vodi ka poveéanoj zaradi izmedu 5 i 15% (Psacharopoulos, 1994).

! Beci¢ E., Ciglenecki N., Cavar J. i dr. (2000), Medunarodne organizacije o obrazovanju odraslih, Birotisak, Zagreb
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Vaznost obrazovanja porasla je odkako svetska ekonomija postaje sve slozenija i
povezanija, stoga je u 21. veku sve vaznija potreba za dobro obrazovanim radnicima.
Priroda zaposlenja se menja — trend ide prema visoko kvalifikovanim specijalizovanim
radnicima.

Vise je razloga zbog kojih se ulaganje u ljudske resurse ucestalo spominje u raspravama o
ekonomskoj politici. Kao prvo, ono je jedan od elemenata vaznih za stvaranje savremene
ekonomije utemeljene na znanju, pa se kao takav istice u strateSkim dokumentima poput
Lisabonske strategije (European Union, 2000).

Isto tako, uz pozitivne ucinke za rast i razvoj, obrazovanje se istiCe kao prioritet
ekonomske politike 1 zbog njegovog potencijala za ,,socijalno ukljucivanje®, odnosno za
pruzanje dodatnih prilika isklju¢enima, nezaposlenima i siromas$nima. Drugim rec¢ima,
Cesto se smatra kako se brzom reformom i ekspanzijom formalnog i neformalnog
obrazovanja mogu umanjiti problemi visoke nezaposlenosti i sve vece druStvene
polarizacije u razvijenim zemljama.

U Srbiji je jedno od najznacajnijih pitanja vezano za ostvarivanje visokog kvaliteta
obrazovanja celokupnog stanovniStva. Osim potrebe preoblikovanja privrede i
ekonomije, Srbija se suocava sa zahtevima ispunjavanja kriterijuma za ¢lanstvo u EU-u.
Pridruzivanje u EU-u postavlja Srbiji zahteve izgradnje obrazovnog sistema koji bi
omogucio visokostru¢nu radnu snagu koja se direktno moze takmiciti sa zaposlenima iz
drugih zemalja ¢lanica EU-a.

U slede¢ih nekoliko godina Srbija se mora brzo preusmeriti na industriju i poslove
utemeljene na znanju, na ekonomski rast podstaknut inovacijama. U takvim ¢e uslovima
zaposleni trebati biti sposobni da brzo menjaju radna mesta (fluktuiraju), direktno
saraduju sa korisnicima, upravljaju sobom i radnom okolinom, zatim da ucestvuju u
permanentnom ucenju kao temeljnom preduslovu konkurentnosti 1 buduéem

pozicioniranju u svetskoj ekonomiji.
Vecina poslodavaca u Srbiji 1 dalje razmislja na ,tradicionalan® nacin sa fokusom koji

nije na ljudima, tj. ljudskim resursima. Upravo zbog tog jaza u nacinu razmisljanja, a sa

ciljem podizanja nivoa osves¢enosti poslodavaca, potrebno je ulagati u razvoj stru¢njaka
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za ljudske resurse, kako bi svojim radom doprineli celokupnom razvoju drustva i
evropskom trzistu koje nam “kuca na vrata”.

Koncept dozivotnog ucenja, odnosno koncept drustva koje uci, obuhvata i uskladuje
razli¢ite oblike u€enja u svim zivotnim razdobljima. Budu¢i da se mora uciti €itav Zivot,
ali se Citav zivot ne moze i¢i u Skolu, uCenje se u odraslom dobu, uglavnom ne odvija u
Skoli ve¢ u vanskolskim organizacijama, odnosno tamo gde odrastao Covek radi i zivi.
Zato drustvo, tim viSe §to je razvijenije, postaje drustvo koje uci.

Savremeni obrazovni sistem ¢ini mreza $kolskih i vanskolskih organizacija povezanih
partnerskim odnosima. U razvijenim zemljama sistem obrazovanja obuhvata $kolovanje
mladih i odraslih, a sve se viSe paznje se poklanja i neformalnom i informalnom ucenju.
Zaposleni u 21. veku na svim poslovima moraju uciti celi zivot, stalno se prilagodavati
promenjenim radnim uslovima, organizaciji i nacinu posla, tehnologiji i rukovodenju.
Kako je ve¢ navedeno ranije, obrazovni sistem mora pripremati polaznike na ukljucivanje
u celozivotno ucenje. Takode treba omogufiti i podsta¢i odrasle na ucestvovanje u

formalnom obrazovanju.?

2.3. Uloga menadZera ljudskih resursa u organizaciji

Rukovodenje ljudskim resursima predstavlja upravljanje ljudima koji individualno 1
timski doprinose ostvarenju poslovnih ciljeva organizacije. Ono omogucava ostvarivanje
punog potencijala svih zaposlenih kao i ¢injenicu da je svaki zaposleni na pravom mestu.
Ovaj sektor ima ulogu razvijanja odgovornosti i povecanja produktivnosti 1 efikasnosti
svakog posebnog sektora. Povezuje timove 1 ljude, ubrzava 1 olakSava poslovne procese.
Posao menadzZera za ljudske resurse je kvalitetna i efikasna regrutacija i selekcija, tj.

odabir pravih ljudi za posao i efikasno kori§¢enje njihovih ljudskih resursa.

2 Andragoski glasnik, Glasilo hrvatskog andragoskog drustva, br. 1 (24), Vol 14, godina 2010. Naklada
slap, Jastrebarsk, 65-71 str.
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Potrebno je motivisati radnike, uvesti pravedno nagradivanje, sisteme napredovanja i
donositi odluke na osnovu trenutnih informacija. Stru¢na selekcija i orijentacija
zaposlenih omogucéava da zaposleni budu dobro rasporedeni, i to na osnovu svojih
sposobnosti, sklonosti i motivisanosti za rad. Sve ovo je posao menadzera ljudskih

resursa i ovo bi trebao biti na¢in razmisljanja jedne savremene organizacije.

Cilj svake organizacije je da njeni zaposleni optimalno obavljaju posao i da imaju visok
nivo zadovoljstva. Ovo je moguce posti¢i ukoliko se uspostavi dobra klima u
organizaciji, a to je upravo zadatak menadZera za ljudske resurse. Kompetencija u
upravljanju klimom na poslu jednako je vazna kao i tehnoloSko znanje o poboljSanju

produktivnosti i zadovoljstva poslom.

Takode, zaposleni u ljudskim resursima imaju zadatak promovisanja koncepta stalnog
usavr$avanja (permanentno obrazovanje) $to podrazumeva pravovremeni odabir i
organizaciju edukacije i treninga za zaposlene.

Menadzeri ljudskih resursa moraju poznavati psihologiju rada, pravne propise s podrucja
rada 1 radnih odnosa, zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zaStite, socijalne zastite 1
zaStite na radu. Sa druge strane, uloga HR (eng. “human resources” — ljudski resursi)
sluzbe 1 njenih menadzera je klju¢na kad je re¢ o strategiji kompanije dugoro¢no. Zato
njena uloga nije ista kao nekadasnje kadrovske sluZbe, ve¢ njen prirodni nastavak.
MenadZer za ljudske resurse je klju¢na je profesionalna pozicija koja ¢e u buduénosti biti
od nezamenjive vaznosti za bilo koju kompaniju ili organizaciju koja Zeli biti
konkurentna 1 dugorocno kvalitetno pozicionirana na trzistu.

Drustvo se vrlo brzo menja 1 uspeh zavisi od moguénosti prilagodavanja na promene.

Po nekim istrazivanjima, student elektrotehnickog fakulteta na svojoj trecoj godini, uz
uslov da se oslanja samo na znanje dobijen na fakultetu, ve¢ je na trZiStu radne snage
nekonkurentan zbog brzine i napretka IT tehnologije i znanja s tog nau¢nog podrucja. Iz
tog razloga se govori o permanentnom ucenju kao modelu koji ¢e i¢i u korak s viemenom
1 promenama i koji ¢e omoguciti razvijanje kompanija i organizacija s brigom o njithovom

najvrednijem kapitalu — njihovim ljudima.
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Svedoci smo da se fokus vraca na ljude kao kapital 1 da je to trend koji se dogada u celom
svetu. Klju¢ni koncept koji ¢e omoguciti konkurentnost 1 kvalitet rada i poslovanja je
obrazovanje, tj. konkretno razvoj svake osobe u procesu dozivotnog ucenja.

Zbog velike brzine napretka tehnologije uspeh opstanka na trziStu moze garantovati

najvredniji resurs — onaj ljudski, doZivotnim ucenjem.’

2.4. Savremena organizacija — organizacija koja u¢i

Kompanije u kojima je brz napredak, prioritet u nac¢inu razmisljanja, moraju imati
ljude koji brzo usvajaju znanja. Dakle- da brzo uce, ali i primenjuju nova znanja. Osnovni
problem je stvaranje adekvatnog modela ucenja, kojim ¢e biti uskladen tempo ucenja sa
dinamikom promena. Potrebno je obezbediti odgovaraju¢i trening veé prezaposlenih

radnika, ne udaljavajuéi ih od redovnih radnih obaveza.

Ono $to je nekada prihvatano kao trening, danas je sasvim ozbiljno nametnuto kao
potreba za uCenjem — i to permanentnim. Potreba sistema je postala neophodnost za
zaposlenog. Zahtevi savremene organizacije uveliko prerastaju okvire formalnog
obrazovanja. Sve su jasniji zahtevi da obrazovne institucije ,,proizvedu gotove radnike*
osposobljene da odmah po zavrSetku Skolovanja budu sposobni da obavljaju sve poslove
za koje su Skolovani. Istovremeno se od njih zahteva da svoju radnu sposobnost ocuvaju

na duZi period, da su pripremljeni za prekvalifikaciju 1 inoviranje znanja.

Uz mnogobrojne savremene metode razvoja na radom mestu, neophodno je
obezbediti i nove pristupe ucenju. Potrebno je i da ljudi u organizacijama budu motivisani
da koriste moderne informacione tehnologije kako bi poboljsali kvalitet Zivota, pre svega

u radnom okruzenju.

8 Andragoski glasnik, Glasilo hrvatskog andragoskog drustva, br. 1 (24), Vol 14, godina 2010. Naklada
slap, Jastrebarsk, 65-71 str.
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Aktiviranjem moderne informaciono-komunikacione infrastrukture, proces
individualnog razvoja moguce je obogatiti i ufenjem na daljinu, odnosno putem
Interneta.

Organizacione promene podrazumevaju promene u okviru bilo kog segmenta
organizacionog sistema, kojim se postiZe visi stepen uspesnosti. Cine je sve promene
ciljeva i vrednosti organizacije, psihosocijalnih uslova, strukture, tehnologije i
upravljanja. Organizacije se ne menjaju radi promene, ve¢ zato §to je to nuzan uslov
opstanka ili moguénosti da se izbegnu opasnosti koje implicira razvojni proces okruzenja.
Kako organizacione promene postaju sve brze one diktiraju promenjena kadrovska

svojstva, odnosno promenu znanja i sposobnosti ljudi.

Dobro osmisljen koncept ,,organizacije koja uci” ima dalekosezne pozitivne
posledice na organizaciju, zaposlene, a u Sirem smislu i1 na drustvo. Kako organizacione
promene postaju sve brze, zaposleni treba da dokazuju svoje sposobnosti u kontinuitetu
kako bi dali ve¢i doprinos organizaciji. Ako organizacija treba da bude efikasna, onda su
jo potrebni ljudi koji imaju vizije i koji poznaju svoje mogucnsti.

Razvijanje sposobnosti, moze znacajno pospesiti ostvarenje poslovnih ciljeva, ali
moze da bude i temelj konkurentnosti. Dostupnost sposobnih 1 kompetentnih pojedinaca
1z okruZenja, u dobroj ¢e meri uticati na strategiju razvoja ljudskih resursa.

Za razvoj je neophodna permanentna aktivnost menadZmenta organizacije, u cilju
afirmacije znanja i sposobnosti svih u sistemu. Postupak predvidanja raspoloZivosti
kadrova sa neohodnom znanjem i sposobnostima, takode je znaCajna aktivnost, jer
trening za pojedina zanimanja moze trajati i po nekoliko godina.

Efikasnost organizacije u zahtevnom procesu upravljanja, 1 to u okruzenju izrazito
podloznom promenama, viSe nije mogucée posti¢i bez jasnog i ¢vrstog opredeljenja za

v s 4
permanentno ucenje.

4 Milosavljevi¢ G., Radovi¢ V., Kovacevi¢ Vukovi¢c M., Catovié¢ J., Opacina D., Drvendzija J.

(2010)Trening i razvoj-savremeni teorijski aspekti, Fakultet organizacionih nauka, Beograd
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2.4.1. Profesionalno obrazovanje i obuka (trening)

Pojmovi profesionalno obrazovanje i obucavanje (trening) se znacajno razlikuju po svom
sadrzaju i obimu.

Profesionalno obrazovanje pripada kategoriji stru¢nog obrazovanja koje se stiCe u
sistemu, po zavrSenom pohadanju polaznici dobijaju diplome i sertifikate. Ono moze biti

razliite vrste 1 razliitog nivoa od srednjoskolskog do univerzitetskog.

Medutim, u uslovima nauc¢no-tehni¢kih promena, brzog zastarevanja znanja, dostignuti
nivo stru¢nog obrazovanja u mladosti ne obezbeduje potrebna znanja za ceo radni vek, te
se mora prihvatiti nuznost permanentnog obrazovanja kao obrazovne strategije za
sadasnjost 1 buduénost. Moze se re¢i da su odgovarajuce diplome tek ulaznica u svet rada.
Iskustvo je pokazalo da su nastavni programi ¢esto u raskoraku sa zivotom i da skoro
uvek zaostaju za nau¢no-tehnoloskim razvojem, te su posebni obrazovni oblici u procesu

rada neminovnost.

Pojmovi osposobljavanje, obuka (trening) su po svom sadrzaju uzi od pojma

obrazovanje, odnose se na ucenje i usvajanje vestina i spretnosti, opStih i posebnih bez

kojih se ne mogu vrsiti prakticne duznosti. U literaturi se Cesto, kada se govori o
profesionalnom razvoju pominje osposobljavanje, priucavanje, obuka, a sve CeSce
trening. Engleski glagol train u srpskom jeziku se prevodi re¢ima: trenirati, vezbati,
obuditi, uvezbati, osposobiti, a glagolska imenica training re¢ima: obuka, obucavanje,
vezbanje 1 nastava.

U srpskom jeziku se re€ trening prvo odomacila u sportu, kojom se oznacavaju
raznovrsne aktivnosti sportista za takmicenja, dok je u poslednje vreme sve viSe prisutna
u literaturi o profesionalnom razvoju.

Trening se Cesto fokusira na razvoj uskih kompetencija ili sposobnosti koje ¢e biti
primenjene na odredeni zadatak. Organizacije obezbeduju trening za povecanje
sposobnosti zaposlenih u reSavanju problema i u prepoznavanju njihovih potreba da se
prilagode rapidnim promenama koje karakteriSu radno mesto. Odluke koje se odnose na

trening npr. Ko ¢e participirati, $ta ¢e se uditi i kako formiraju se od strane organizacije,
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pre nego od pojedinaca za koje se trening organizuje. Ciljevi treninga su najcesce

organizacioni ciljevi, kao na primer povecane performanse 1 efikasnost.

Iz navedenog proizilazi da postoji jasna razlika izmedu obrazovanja i treninga. Etvud (M.

Attwood) i Dimok (S. Dimmock 1995) su po kriterijumima cilja, vremenskog perioda i

sadrzaja napravili razliku izmedu obrazovanja i treninga:

OBRAZOVANJE TRENING
CILJEVI Visi  apstraktni  ciljevi | Ciljevi su specificno
usmereni potrebama | ponaSanje koje ¢e radnike
pojedinca i drustva u celini | uc€initi efikasnim u njihovim
poslovima
VREMENSKI SADRZAJI | Generalno dugotrajan | Moze trajati vrlo kratko,
proces posebno kada su u pitanju
specifi¢ne vestine
SADRZA] Sirok Prilicno  uzak  sadrzaj
specifiCan za pojedinacnu
situaciju na radnom mestu

Tabela 1: Razlika izmedu obrazovanja i treninga po Edvudu i Dimoku.
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Saliven (E. Sullivan) i Deker (P. Decker, 1998) su razmatrali ova pitanja i povukli

paralelu izmedu karakteristika odraslih polaznika i njihove implikacije na trening.

Karakteristike odraslih

Implikacije na trening

Samokoncepcija:

Odrasli ucesnik sebe vidi kao sposobnog da
sam planira svoja usmerenja i zeli da ga i
drugi isto tako vide.

Iskustvo:
Odrasli prenose Zivotno iskustvo u situacije
ucenja. Mladi su skloni da vide iskustvo
kao neSto Sto im se dogodilo, dok kod
odraslih njihovo neiskustvo jasno pokazuje
ko su oni.

Spremnost za ucenje:

Razvojni zadatak odraslog krece se u
pravcu socijalne i profesionalne uloge
kompetentnosti. Spremnost odraslog za
ucenje je ona tacka u kojoj je ovoljna
prilika za osposobljavanje koordinanta sa
priznavanjem potreba da se zna.

Problem:

Mladi misle o obrazovanju kao akumulaciji
znanja koje ¢e se koristiti u buduénosti.
Odrasli su skloni da misle o ucenju kao
na¢inu (putu) za vecu efikasnost u
reSevanju problema danas (sad).

Klima iskrenosti i poStovanja pomaze u
utvrdivanju Sta odrasli ucenik zeli i treba
da uci. Odrasli uzivaju vlastita iskustva.
Odrasli treba da budu sposobni da ocene
svoj napredak prema samoizabranom cilju.

Manje upotrebljavati konvecionalne
informativne tehnike, vise eksperimentalne
tehnike ili ~ samousmereno  ucenje.
Pronalazenje puta kako se uci iz iskustva je
klju¢ za samoaktualizaciju. Greske se vide
kao povoljne prilike za ucenje.

Odraslima je potrebna prilika da
identifikuju zahtev za obrazovanjem za
obezbedenje neophodnih sredstava za
zivot, njihovu socijalnu 1 profesionalnu
ulogu. Spremnost odraslog za ucenje je
tatka u kojoj je povoljna prilika za
odredenost perspektive.

Obrazovanje odraslih potrebno je da bude
centrirano na problem viSe nego
orijentisano na teoriju. Razvoj formalnog
kurikuluma je manje vredno nego
(iznalazenje) Sta polaznik treba da uci.
Odraslima treba povoljna prilika da
primene i ispitaju svoje ucenje.

Tabela 2: Paralela izmedu karakteristika odraslih i njihovih implikacija na trening, po

Salivanu i Dekeru.

Iz ovog pregleda osnovnih karakteristika 1 ocekivanja odraslih u procesu treninga,

moze se zakljuciti da oni imaju neke zajednicke crte koje ih razlikuju u poredenju sa

mladima, a isto tako, da se medusobno veoma razlikuju.

lako postoje mnoge razlike izmedu procesa stru¢nog obrazovanja 1 treninga, linija koja ih

razdvaja je ponekad vrlo tanka. Dakle, trening se odnosi na uvezbavanje veceg skupa

medusobno zavisnih radnji na viSem nivou, u Sirem smislu ¢ak 1 na usvajanje zanimanja.
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Trening ne poklanja paznju samo upoznavanju odredenih tehnika ve¢ vodi viSem nivou
intelektualnog prosudivanja i postupanja. U sferi rada trazi se maksimalno izdvajanje i
razvijanje odredenog sklopa ljudskih potencijala. Osnovno svojstvo treninga je da je
usmeren ka savladavanju konkretnih radnji za njihovo uspeSnije izvrSenje. Trening
podrazumeva sticanje i primenu znanja i umenja koje se iskazuju kao vestine. Trening
moze da insistira na formiranju specijalnih dispozicija do nivoa maksimalne tehnicko-

tehnoloske efikasnosti, perfektnosti odredene vestine i spretnosti.

2.4.2. Organizacija stru¢nog permanentnog obrazovanja i

treninga

U organizaciji permanentnog stru¢nog obrazovanja i treninga moze se javiti veliki
broj raznovrsnih subjekata i sam proces moZze organizovati na viSe nacina. Medu
najznacajnije u tom procesu mogu se pomenuti sledeci:

SAMOORGANIZATORI

e zainteresovani samostalno odreduju svoje ciljeve,
e opredeljuju se za sadrZaje, sredstva i metode po svojim kriterijumima,
e sami finansiraju;
OBRAZOVNE INSTITUCIE SISTEMA
e ciljeve odreduju prema drustvenim potrebama ili prema poznatoj grupi
polaznika,
e uskladu sa ciljevima odredeni su sadrzaji sredstva i metode,
e programe finansiraju sami polaznici ili zainteresovani drustveni
subjekti;
DRUSTVENE I PRIVREDNE ASOCIJACIJE

e odreduju programe u cilju unapredenja konkretnih poslova,

® Milosavljevi¢ G., Vukanovié S. (2000), Profesionalno obrazovanje na distancu, Fakultet organizacionih nauka,

Beograd
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e sadrzaji, sredstva i metode se odreduju prema ciljevima a u skladu su
sa realnim potrebama radne sredine, ove programe najces¢e finansira
privreda;

RAZNOVRSNA PREDUZECA
KonstituiSu programe kao:

e interne i eksterne

Ciljevi internih programa odreduju se prema potrebama preduzeca, a eksertni programi
namenjeni su unapredenju specijalnih radnih operacija, za koje je najceS¢e potrebna
specijalna oprema i uslovi za obuku i za radnike koji rade u drugim preduze¢ima.

- sadrzaji i sredstva i metode su specifi¢ni,

e v . .. L, . . . .6
- najcesce ih finansiraju preduzeca, ¢esto 1 sami polaznici.

ZakljuCujemo da je permanentno struno obrazovanje znatno S$iri pojam od
treninga. Trening u preduzecu predstavlja odredeni vid permanentnog obrazovanja, koji
je prevashodno vezan za poboljSanje kvaliteta rada i od vitalnog je znacaja za preduzece.

Organizovano permanentno stru¢no obrazovanje, u najSirem je ono koje
organizuju odredeni druStveni subjekti, organizacije s ciljem uspe$nog ostvarivanja svojih
funkcija 1 svoje druStvene uloge. Ono podrazumeva 1 ono obrazovanje koje se organizuje
na osnovu zahteva korisnika, polaznika koji ga svojim sredstvima i finansiraju. Uspe$no
savladane sadrzaje mogu verifikovati diplomom, rede su situacije da za tu aktivnost ne
dobiju odgovarajuce uverenje.

Trening u preduzeCu je uvek organizovani proces sa svim unapred precizno
utvrdenim 1 uskladenim ¢iniocima, od definisanog cilja i funkcija do izgradenih standarda
za izbor subjekta (polaznika, realizatora i ostalih koji u tom procesu ucestvuju).

U skladu sa izabranim sadrzajima odreduju se metode, sredstva i oblici rada i utvrduju

radno mesto 1 vreme za realizaciju. Po zavrSenom treningu najceSée se proverava

6 Milosavljevié¢ G., Vukanovi¢ S. (2000), Profesionalno obrazovanje na distancu, Fakultet organizacionih nauka,

Beograd
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nauceno, to je praceno diplomom ili drugim uverenjem, koje je najces¢e uslov za
opstanak ili napredovanje na poslu. Retke su situacije da preduzeée organizuje trening, a
da se potom ne vrednuje znanje polaznika, odnosno da ostane neformalno.

Projektovanje organizacije, pracenje i vrednovanje celokupnog treninga pripada trening
menadzmentu, a finansira ga preduzece.

Preduzece moze samostalno za svoje potrebe da organizuje trening, a ako ima dobro
razvijen trening menadzment, obavlja ga i za druge subjekte, organizuje trening u
saradnji sa drugim preduze¢ima koja su mu srodna po delatnosti ili slicna u nekim
segmentima ili ¢ak ceo posao oko organizacije treninga poverava specijalizovanim
institucijama.

Velike kompanije razvijaju svoj trening menadzment u skladu sa svojim potrebama i
specifiCnostima, a sve ¢esée trening programe plasiraju na trzistu.

U proces organizovanog permanentnog obrazovanja zaposleni se mogu ukljuéiti na
inicijativu preduzeca, medutim i radnici sami mogu prema svojim aspiracijama
iinteresovanjima da se opredele za odredene sadrzaje i da to samostalno finansiraju,
odnosno da investiraju u obrazovanje, jer na trzistu danas covek nastupa iskljucivo sa
svojim znanjima i sposobnostima.

U praksi se pored organizovanog oblika permanentnog stru¢nog obrazovanja susre¢emo i
sa druStveno neorganizovanim ili samostalno organizovanim procesom. Naime, ono se
zasniva na saznanju da se raznovrsna znanja mogu steéi stihijski, individualno, kao
Zivotno i radno iskustvo.

Individualno samoobrazovanje je cesto namerno, svesno u funkciji struénog ili

opstecivilizacijskog razvoja. Ono je posledica slobodnog izbora li¢nosti.

Vec je pomenuto da permanentno stru¢no obrazovanje, a samim tim i trening mogu biti
organizovani kao javni i interni. Obrazovne aktivnosti mogu biti organozovane u javnim
institucijama (Skolama, univerzitetima, institutima i sl.) dostupne svim zainteresovanim
subjektima, pod odredenim uslovima, a diplome druStveno verifikovane. Obrazovne
institucije, takode mogu prema potrebama poznatog narucioca i unapred definisane grupe

polaznika napraviti programe koji imaju karakteristike posebnog i ekskluzivnog.
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Trening organozovan u preduzecu takode moze biti interan i javan. Najcesce je
trening internog tipa, za zaposlene jednog preduzeca, uskladen sa karakteristikama
subjekta, porebama, interesima, programom razvoja, imidzom, a Cesto i poslovnom
tajnom. Za uspeSno savladan trening izdaju se sertifikati internog tipa, najcesée sa
ograni¢enom vaznosS¢u od dve do Cetiri godine. Preduzeca Cesto, kao uslov opstanka 1
napredovanja na poslu propisuju obavezno inoviranje znanja i to posebno za one radne
procese u kojima se tehni¢ko-tehnoloska osnova rada brzo menja. Na taj nacin se se
obezbeduje da zaposleni budu stalno u toku sa promenama.

Trening u preduzecu moze biti i javnog tipa. Poznato je, na primer, da evropske
nacionalne avio kompanije organizuju trening za zaposlene u drugim kompanijama za
tatno utvrdene poslove i da sertifikati imaju vaznost u celom svetu. Naravno, za ovu
situaciju je karakteristicno da postoji visok stepen medunarodne unifikacije i
standardizacije poslova i1 potrebnih znanja. Na kraju se moze zakljuciti da $to je posao
slozeniji, kreativniji, i $to se samostalnije obavlja, to je upucenost na permanentno

% . yooe v . v - . 7
stru¢no obrazovanje veca i Sira samostalnost u izboru sadrzaja, sredstava i metoda.

2.4.3. Osnovna struktura trening procesa u preduzecu

Kao glavni ciljevi treninga u preduzecu se najéesce navode:
e pruzanje pomoc¢i zaposlenma u ostvarivanju optimalnog nivoa u izvrSavanju
tekucih zadataka, 1
e uticaj na razvoj zaposlenih za buduc¢e promene u poslu.
Cilj treninga moZe da bude odreden kao povecanje efikasnosti organizacione strukure, te
se u tom slucaju uskladuje sa procesima strateSkog planiranja i razvojem korporativne
kulture.

U tom procesu osnovne aktivnosti se koncentriSu na:

7
Milosavijevi¢ G., Vukanovi¢ S. (2000), Profesionalno obrazovanje na distancu, Fakultet organizacionih nauka,

Beograd
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e skiciranje plana treninga, sa posebnim osvrtom na ciljeve kompanije:

e menadZzeri uvidom u generalne ciljeve treninga identifikuju opSte i posebne
ciljeve;

e menadzeri rade analizu kadrovskih potreba kompanije (npr. Potrebe za posebnim
znanjima i sposobnostima i sl.) ;

e upoznaju zaposlene sa ciljevima treninga i moguénostima za dalje napredovanje i
razvoj u preduzecu.

Iskustva su pokazala da je trening najefikasniji ako se vodi kao stalna i sistematska

aktivnost.

Trening proces ima slede¢e osnovne faze:
e otkrivanje i utvrdivanje potreba za treningom,
e planiranje trening procesa,
e priprema i realizacija trening procesa,

e vrednovanje rezultata trening procesa.

Kompetencije zaposlenih nisu nepromenljive, one se menjaju i prolagodavaju novim
potrebama posla. Treba imati u vidu da neke karakteristike, crte li€nosti ne mogu biti
trenirane. Odnosno nije uvek moguce da zaposleni steknu sve karakteristike idealne za
dati posao. Zato je najveci broj trening programa usmeren 1 dizajniran prema znanjima 1
veStinama.
U postupku utvrdivanja programa treninga za konkretne polaznike, da bi bio Sto efikasniji
moraju se uvaziti saznanja psihologije uc¢enja. Kako su medu odraslim ljudima velike
razlike u pristupu ucenju i moguénostima za ucenje, psiholozi isti¢u sledece relevantne
preporuke:

e polaznicima programa moraju biti jasni ciljevi i zadaci treninga,

e nauciti kako se uci je osnova za uspesnst treninga (time mnogo doprinsi

obezbedena literatura, modeli, nastavna sredstva i sl.)
e motivacija polaznika je jedan od znacajnijih €inilaca koji uti¢u na progres

polaznika,
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e ucenje ¢e biti lakSe ako je povezano sa prethodnim iskustvom,
polaznicima treba dati priliku da da koriste prethodna iskustva, da ih
primenjuju uz novostecena znanja 1 veStine, povratne informacije o

progresu treba da budu integralni deo procesa treninga itd.

Kao i svaki obrazovni proces trening se realizuje odredenim metodama, od kojih su

najznacajnije:

predavanja,

instrukcije (jedan na jedan),
konferencije,

radionice (workshops),
studije slucajeva (case study),
igranje uloga,
eksperimentalno ucenje,
ucenje da daljinu,

samostalno ucenje i dr.

Faza vrednovanja treninga je izuzetno slozena jer podrazumeva i procene efekata

postignutog, odnosno promene u radu i1 ponaSanju radnika prilikom obavljanja poslova,

pa do vrednovanja svakog korakai subjekta u trening procesu.

Trening se najcesce procenjuje preko reakcija ljudi koji su bili ukljuceni u isti. Moze biti

procenjivan sa naglaskom na :

ponasanje pojedinca na odredenom mestu,

procenu menadzera o promenti,

kvalitativne promene u obavljanju poslova za radnike koji su bili uklju€eni u
trening,

stepen ukupnog poboljSanja koji je nastao u organizaciji zahvaljujuéi treningu i

razvoju.
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Uspesnost treninga mozemo procenjivati preko stepena ostvarivanja planova treninga. Od
znacaja je 1 povremeno ili sistematsko proveravanje stepena uspesSnosti trenera u

dostizanju ciljeva programa treninga.®

8 Milosavljevié G., Vukanovi¢ S. (2000), Profesionalno obrazovanje na distancu, Fakultet organizacionih nauka,

Beograd
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111 STRATESKI PRAVCI RAZVOJA OBRAZOVANJA ODRASLIH

Obrazovanje ne treba smatrati cudotvornim lekom ili magi¢cnom formulom koja bi
otvorila vrata svetu u kome ¢e CoveCanstvo ostvariti sve svoje ideale, nego ga
posmatra kao jedno od glavnih sredstava koje za posledicu ima dublje i harmoni¢nije
oblike ljudskog razvoja, ¢iji je cilj smanjenje siromastva, oslobodenje zajednice
ugnjetavanja i ratova.

Dozivotno obrazovanje se vidi kao obrazovanje koje ide mnogo dalje od podizanja nivoa
obrazovanja, dopunskog obrazovanja, prekvalifikacije i sl. Obrazovanje se odnosi na sve
gradane 1 svima otvara mogucnosti za ucenje, nude¢i svima drugu ili trecu Sansu,
zadovoljavaju¢i njihovu zZelju za znanjem, zelju da prevazidu sami sebe, prodube i proSire
Svoje stru¢no obrazovanje.

Kada je u pitanju obrazovanje odraslih, silna potreba za opismenjavanjem i osnovnim
obrazovanjem odraslih ne sme biti zaboravljena. "Za odrasle su osnovno obrazovanje,
kao i programi za opismenjavanje privlaéniji kada su povezani sa sticanjem
prakticnih veStina, na primer za zemljoradnju, zanate i druge oblike ekonomske
delatnosti. Obrazovanje odraslih ima izvrsne mogucnosti da se bavi pitanjima Zivotne
sredine, zdravlja i obrazovanja za razumevanje raznolikih vrednosti kultura."

Bela knjiga Evropske unije je napisana s ciljem da obezbedi vodec¢e smernice za
aktivnosti u podruc¢ju obrazovanja 1 obuke. U njoj je afirmisan jedan od klju¢nih principa
moderne Evrope - kompatibilnost izmedu socijalne integracije, zaposljavanja i licnog

razvoja svakog pojedinca. °

Glavni pravci aktivnosti na nivou Evrope podrazumevaju:
e podsticanje sticanja novih znanja,
e priblizavanje Skole i sveta rada,

e Dborba protiv iskljucenja (second chanse),

9 Delors, J., at all, Learning - treasure within, UNESCO, Paris, 1996, str.13.
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e poznavanje tri evropska jezika,

e ravnopravno tretiranje investicionog i kapitala za obrazovanje.

Realizacija permanentnog obrazovanja, od predskolskog obrazovanja do aktivnog
uCenja odraslih je vazan faktor obezbedivanja zaposlenosti, ekonomskog razvoja,
demokratije i socijalne solidarnosti.

Pod permanentnim obrazovanjem podrazumeva se nastavak uc¢enja kroz ceo Zivot. To je
potpuno suprotno tradicionalnom nastojanju da se obrazovanje zavrSi sa Sesnaestom,
osamnaestom ili dvadesetprvom godinom Zivota.

Ucenje nije povezano samo sa formalnim obrazovanjem. Ljudi u¢e ne samo u Skolama
nego i neformalno na radnim mestima i u razli¢itim socijalnim situacijama. Permanentno
obrazovanje za sve je mnogo vise od pruzanja druge ili tre¢e Sanse odraslima da steknu
obrazovanje. Ono podrazumeva individualni i socijalni razvoj svih vrsta i u svim
situacijama — formalno u redovnim Skolama i Skolama za odrasle, a neformalno u
porodici, na radnom mestu i u drustvenoj zajednici. Pri realizaciji permanentnog
obrazovanja naglasava se odgovornost svih partnera za njegovu uspe$nost: onih koji uce,
bez obzira kojoj starosnoj kategoriji pripadaju, roditelja, nastavnika, poslodavaca,

sindikata, dobrotvornih 1 privatnih organizacija i razli¢itih javnih institucija. 1o

3.1. Uticaj krize na drustveno-ekonomski razvoj

Rizici delovanja u konkurentskom okruzenju stvaraju strah od neuspeha, poslovne
propasti, smanjene mogucnosti koristenja prednosti drustva blagostanja. Uvek postoji
mogucénost da se ne uspe u poslovnom poduhvatu, da se izgubi posao i strah da se dovede

u pitanje licna i porodic¢na egzistencija. Kriza nije nesto neocekivano jer se to prolazno

10 Tim za obrazovanje odraslih i doZivotno obrazovanje: (Medi¢ S., Despotovi¢ M., Popovié K, Perovié B.,
Markovi¢ Lj., Orlovi¢ V., Milovi¢ M., Milanovi¢ M. ), (2001), Strateski pravci razvoja obrazovanja

odraslih, Filozofski fakultet, Beograd
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tesko stanje pojavljuje kao prelom u svakom prirodnom, drustvenom i misaonom
procesu.

Periodi¢nost ekonomskih kriza ne pruza utehu, ali olaksava objasnjenje i podstice potragu
za novim resenjima. Cesto je upravo kriza podsticaj za nove oblike drustvenog
regulisanja i nove institucionalne aranzmane. Gradani zele izbe¢i ponavljanje krize, zele

sigurnost da se prozivljena katastrofa ne¢e ponoviti.

Recesija i svetska finansijska kriza uvecali su ovaj uobiajeni i ocekivani strah u
liberalnom poretku. Strah menja naSe percepcije o onome Sto se zbiva i gde smo. On
moze blokirati naSe aktivnosti, ali moze biti podsticajan i otvoriti vrata naSim potisnutim
sposobnostima. Strah ne proizvodi uvek paralizirajuce posledice, moze ubrzati reakcije,
izostriti prosudivanje. Strah moze promeniti naSe prioritete pa sigurnosti dati prednost
pred demokratskom raspravom, slobodnim odlu¢ivanjem i samostalnim upravljanjem.
Za izbegavanje neizvesnosti i stvaranje sigurnosti dosadasnja politika se oslanjala na

znanje i obrazovanje.

3.2. Reforma evropske obrazovne politike

U evropskim obrazovnim politikama dominantan je pristup koji polazi od drustva
temeljenog na znanju povezanog s celozivotnim ucenjem. Znanje je klju¢ni ¢inilac koji bi
trebao odgovoriti na globalne privredne pretnje i kompetitivne opasnosti i omoguciti
stabilan i odrziv razvoj Evrope.

Krajem devedesetih sve prisutnija je ponovno pronadena koncepcija drustva temeljenog
na znanju, termin koji je jos 1966. uveo americki politikolog Robert E. Lane, koji je
zagovarao nau¢ni pristup u resavanju socijalnih problema. Znanje bi, prema njemu,
trebalo da pridonese skladnijem razvoju drustva.

Evropski sistem obrazovanja i osposobljavanja moraju se prilagoditi zahtevima drustva
znanja te potrebi za ve¢im i kvalitetnijim zaposljavanjem. Morace ponuditi prilike za
ucenje i osposobljavanje prilagodene ciljnim grupama na raznim nivoima njihovog
zivota: mladim ljudima, nezaposlenim odraslima i onima koji su zaposleni i izlozeni

riziku da brza promena preduhitri vestine koje poseduju.
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Taj novi pristup bi trebao imati tri glavna elementa: razvoj lokalnih centara za ucenje,
promovisanje novih i osnovnih vestina, naroc¢ito u podruc¢ju informacijskih tehnologija, i
povecanu transparentnost kvalifikacija (Lisbon Council, 2000).

Ti zakljucci naglasavaju potrebu novog definisanja osnovnih vestina cije sticanje treba
osigurati putem celozivotnog ucenja. Te vestine su u podru¢ju novih informatickih

tehnologija, stranih jezika, tehnoloske kulture, preduzetnistva i socijalnih vestina.

Takvo obrazovanje treba pridoneti socijalnoj koheziji, sprecavanju diskriminacije,
iskljucenosti, ocuvanju temeljenih evropskih vrednosti i postovanju ljudskih prava. Uz
li¢ni razvoj pojedinca, vec¢u vaznost dobija obrazovanje za aktivno gradanstvo kao vazan
oblik politicke socijalizacije. Aktivno gradanstvo vazno je za osiguravanje delotvornog
demokratskog okvira koji omogucuje uc¢inkovito funkcionisanje konkurentne i inovativne

privrede.

Pocetkom 21. veka primena ideje celozivotnog ucenja utemeljena je u evropskim
politikama strukovnog obrazovanja i osposobljavanja i visokog obrazovanja. Te
inicijative su poznate kao Kopenhaski proces (strukovno obrazovanje) i Bolonjski proces
(visoko obrazovanje).

Rezultatima Kopenhaskog i Bolonjskog procesa celozivotno ucenje izaslo je iz uskog
podrucja obrazovanja odraslih i jasnije je povezalo sve obrazovne stupnjeve.

Kriza obelezava privrednu, drustvenu i politicku stvarnost u Srbiji. Kriza otvara nova
pitanja. Konkurentske pretnje, globalne opasnosti i neodgovarajuca obrazovna praksa i do
sada su bili glavni podsticaji za obrazovne promene. Promene u obrazovnoj politici
dogadaju se kao nastavak tranzicije, pod uticajem globalnih promena. Sprovode se
koristenjem evropskih obrazovnih iskustava u procesu pridruzivanja Srbije Evropskoj
uniji, kao deo procesa evropeizacije. Takode to je i proces prilagodavanja evropskim

standardima i razvojnim ciljevima.

Ulaskom u Bolonjski proces, obrazovni sistem visokog obrazovanja u Srbiji je uSao u

sistem koji nije zamiSljen samo da stvara Evropljane tj. izgraduje pojedince, ve¢ i da
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stvara Evropu kao novi politicki 1 obrazovni prostor. SliCan proces je zapoceo s

obrazovanjem odraslih.™

3.3. Obrazovna struktura stanovnistva Srbije

Demografski pokazatelji

Srbija je jedna od ,,najstarijin* zemalja u Evropi. Udeo stanovnistva preko 60 godina u
ukupnoj populaciji je znacajno porastao poslednjih godina, dok se broj dece i mladih
smanjuje. Prema popisu iz 2002. godine, bez podataka za Kosovo i Metohiju, Srbija je
imala 7 498.001 stanovnika.

U Srbiji postoji pogresna predstava o povoljnoj obrazovnoj strukturi stanovnistva, koja je
posledica verovanja da je socijalizam stvarao dobre pretpostavke za obrazovanje
celokupnog stanovnistva.

Tacno je da je period socijalizma ostvario ogromanrezultat na popravljanju obrazovne
strukture (gotovo nepismenog predratnog) stanovnistva, ali danasnja situacija ni izbliza
ne odgovara potrebama drustva koje se nalazi u tranzicionom procesu.

Pratec¢i indeks odnosa muskaraca i zena po obrazovnoj strukturi, jasno je da su zene vise
neobrazovane i manje obrazovane od muskaraca. Razlika medu njima najveca je medu

populacijom nepismenih, a narocito na nivou srednjeg obrazovanja.

1 Andragoski glasnik br. 22, Glasilo hrvatskog andragoskog drustva (2009), 7-25 str. , Naklada slap,

Jastrebarsko
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Stanovnistvo staro 15 1 viSe godina prema polu i Skolskoj spremi (2002)

broj \ %

S M Z S M Z
Ukupno 6321231 | 3041667 | 3279564 100,0 100,0 100,0
Bez Skolske spreme 357 552 76 995 280 557 5,7 25 8,6
1-3razreda osnovne skole 126 127 37517 88 610 2,0 1,2 2,7
4-7 razreda osnovne Skole 896 847 374016 522 831 14,2 12,3 15,9
Osnovno obrazovanje 1509 462 698 692 810770 239 23,0 24,7
Srednje obrazovanje 2596348 | 1401683 | 1194665 41,1 46,1 36,4
Vise obrazovanje 285 056 150 188 134 868 4,5 4,9 4,1
Visoko obrazo\/anje 411944 223 097 188 847 6,5 7,3 5,8
Nepoznato 137 895 79 479 58 416 2,2 2,6 1,8

Tabela 3: Stanovnistvo staro 15 i vise godina prema polu i $kolskoj spremi (2002)

U 2000. situacija se donekle poboljSala. Ipak, oko tre¢ine stanovniStva Srbije (2,8
miliona) je 2000. godine bilo siroma$no (sa mese¢nim prihodima manjim od 308$. Medu
njima, vise od 18 % (1,4 miliona) zivelo je u ekstremnom siromastvu s manje od 20$
mesecno. Situacija je jo$ loSija s obzirom na to da skoro 700 000 izbeglica i interno

raseljenih lica nije bilo ukljuéeno u ove podatke.

Stopa nezaposlenosti u Republici Srbiji rasla je u periodu 2001-2005. U strukturi
nezaposlenih dominantno je uce$¢e najmlade starosne grupe (15-25) sa stopom
nezaposlenosti od 44,83 %, §to je tri puta viSe od prosene stope nezaposlenosti ove

starosne grupe u zemljama EU.

Relativno je visoko uce$¢e grupe niskog obrazovnog profila. Nezaposleni sa
obrazovanjem nizim od srednje $kole ¢inili su 24,1 % ukupnog broja nezaposlenih u
2003. Najveci udeo u ukupnoj nezaposlenosti imaju lica sa zavrSenom srednjom Skolom
(66 %). Najvise je nezaposlenih sa srednjom Skolom, §to se tumaci time da je u
kontingentu radno aktivnog stanovnistva najvise lica sa ovim obrazovnim nivoom, ali i
neadekvatno$¢u 1 neprilagodenoséu srednjoSkolskog sistema u Republici Srbiji

potrebama privrede.
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Procentualno je najmanje nezaposlenih (posmatrano u odnosu na ukupan broj radno
aktivnog stanovniStva, koji imaju viSe ili visoko obrazovanje) sa viSom i visokom

Skolskom spremom.

Kvalifikaciona struktura nezaposlenih trazilaca posla (2007)

Nezaposleni Zaposleni

Ukupno 792 992 1127 226
Bez kvalifikacija 294 216 154 086

38 % 14 %
Sa zavrSenom srednjom 434 174 674 286
Skolom (opsteobrazovnom 54 % 60 %
ili stru¢nom)
Sa visokim obrazovanjem 59 069 298 854

8 % 26 %

Izvor: Nacionalna sluzba za zaposljavanje, Beograd, podaci iz 2007.

Tabela 4: Kvalifikaciona struktura nezaposlenih trazilaca posla (2007)

Podaci pokazuju da je obrazovna struktura nezaposlenih u Srbiji nepovoljna. Oko 38 %
nezaposlenih nema kvalifikacije. Najveci broj nezaposlenih ima srednju $kolu, a sa druge
strane medu slobodnim radnim mestima najvise je onih za lica sa srednjom $kolom. Ovo
govori o bar dve ¢injenice: sistem obrazovanja ne odgovara adekvatno na potrebe trzista

rada; postoji geografsko-regionalno neslaganje izmedu ponude i potraznje radne snage.

3.4. Pismenost odraslih

Mada je obavezno osnovno obrazovanje uvedeno jo§ pre pola veka, Srbija se i danas
suoava sa problemom nepismenosti i velikim procentom odraslih bez osnovnog
obrazovanja. Kao i u prethodnim popisima, u popisu 2002. podaci o $kolskoj spremi
odnose se na najviSu zavrSenu Skolu, odnosno na vrstu Skole ¢ijim je zavrSavanjem lice

steklo najvisi stepen obrazovanja.

Graficki prikaz podataka iz tabele ilustruje ¢injenicu da Srbija nije mnogo napredovala u
poboljSanju obrazovne strukture od 1991. do 2002. godine.
Postoji blagi pad procenta nepismenog stanovni$tva i onih bez osnovnog obrazovanja,

kao i porast onih sa srednjim obrazovanjem, ali i dalje veoma zabrinjava podatak o
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procentu odraslih koji nemaju zavr§eno osnovno obrazovanje - 22 % stanovniStva starijeg

od 15 godina ne poseduje osnovno obrazovanje.

Stanovnistvo staro 15 i vise godina prema $kolskoj spremi, po popisima 1991. i 2002.

1991 2002

N % N %
Ukupno popisano | 7 007 422 100 6 321 231 100
Bez Skolske 9,5 357 522 5,6
sperme
1-3 razreda | 666 819 2,9 126 127 2,0
osnovne Skole
4-7 razreda | 1 439 087 20,5 896 847 14,2
osnovne Skole
Osnovno 1752672 25,0 1 509 462 23,9
obrazovanje
Srednje 2 255 782 32,2 2 596 348 41,1
obrazovanje
Vise obrazovanje 267 226 3,8 285 056 45
Visoko 354610 55 411944 6,5
obrazovanje
Nepoznato 65 482 0,9 137 895 2,2

Izvor: Statisti¢ki godi$njak Jugoslavije 2000.
Savezni zavod za statistiku, Beograd, 2002

Tabela 5: Stanovnistvo staro 15 i viSe godina prema $kolskoj spremi, po popisima 1991. i 2002.

Pokazani podaci pokazuju da je uvreZzeno shvatanje o tome da Su nepismenost i
neobrazovanost nesto §to karakteriSe samo starije stanovnistvo — zapravo zabluda. Njihov
procenat jeste veci, ali je zabrinjavajuci podatak da je visok i broj mladih izmedu 15 i 29

godina koji ima obrazovni minimum.

Podaci pokazuju da 52,1 % Zena ima samo obrazovni minimum (zavrSenu osnovnu $kolu
ili manje), za razliku od 39 % musSkaraca. Situacija je jos slozenija kada se uporedi
gradsko i seosko stanovniStvo — Zene u gradu su tri puta nepismenije od muskaraca, a
zene na selu ¢ak Cetiri puta. Ovi problemi su prepoznati i za njihovo razreSenje je dat
okvir u Strategiji za poboljSanje polozaja Zena 1 unapredivanje rodne ravnopravnosti.

| pored zakonom garantovanog obaveznog besplatnog obrazovanja, u osnovnu $kolu se

ne upisuju oko 5 % dece, a kod romske populacije samo 66 % se upisuje na vreme, a
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prema procenama — samo je 30 % zavrSava. Ovaj nepotpun obuhvat predstavlja izvor

generisanja novih nepismenih.

Obrazovna struktura stanovnistva u Srbiji prema polu (2002)
Muskarci Zene
Nepismeni 25% 8,6 %
Bez zavrSene osnovne Skole 13,5% 18,8 %
Sa zavrSenom osnovnom $kolom 23.0% 24,7 %
Sa srednjom Skolom 46,1 % 36,4 %
Sa visokim obrazovanjem 12,2 % 9,9 %

Tabela 6: Obrazovna struktura stanovnistva u Srbiji prema polu (2002)

Sude¢i po broju skola za osnovno obrazovanje odraslih i broju participanata to su gotovo
beznacajna sredstva s obzirom na Stanje pismenosti i osnovnog obrazovanja odraslih.
Akcije opismenjavanja stanovni$tva odavno su prestale, i ova oblast je prepustena malom
broju §kola za osnovno obrazovanje odraslih.

Treba napomenuti da jedan broj nevladinih organizacija koje se bave razli¢itim pitanjima
poloZzaja zena organizuje kurseve 0sSnovnog opismenjavanja, posebno one koje su
usmerene ka manjinama, naro¢ito Romima.

Sanse za napredak na planu pismenosti postoje, u delu smanjenja procenta nepismenih,
veceg obuhvata odraslih osnovnim obrazovanjem i povecanjem broja provajdera, ali su
uslovljene daljim politickim razvojem Srbije, a time i dostupnos$cu evropskih fondova za
podrsku obrazovanju odraslih. Pozitivan razvoj moze da pomogne da 10 000 mladih
izmedu 15-29 godina stekne pismenost, a da se broj odraslih bez potpunog osnovnog

obrazovanja smanji za 50 % do 2015.

Nedostatak obrazovanja je Cest argument kojim se objasnjavaju druStvene teskoce i1

problemi (siromastvo, ekonomska razvijenost, lo§ polozaj Zena i sl.), ali se obrazovanje
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odraslih retko promovise kao sredstvo kojom se takvi problemi mogu razresiti, kako na

drustvenom, tako i na individualnom platnu.12

3.5. Obrazovne politike usmerene na marginalizovane grupe

Obrazovanje odraslih je kao glavni prenosilac ideje celozivotnog ucenja dobilo na
vaznosti kao vazan ¢inilac obrazovnih politika. Poseban interes usmeren je na uklanjanje
prepreka za ucestvovanje u obrazovanju za marginalizovane grupe - starije osobe i
emigrante. Celozivotno ucenje treba se otvoriti za osobe s invaliditetom. Starijim
osobama nove obrazovne moguc¢nosti mogu produziti radni vek ili dati bolje mogu¢nosti
za ucenje u penziji. Time se samo delimi¢no resava problem starenja evropskog
stanovnistva. Drugi, delotvorniji nacin je migracija i priliv novih vanevropskih radnika.
Emigrantima obrazovanje treba omoguciti lakse i bolje ukljucivanje u evropsku privredu.
S obzirom na starenje evropskog stanovnistva, oc¢igledno se racuna da u budu¢nosti
Evropa nece moci bez sveze emigrantske radne snage za koju ¢e obrazovanje odraslih biti

vrlo vazno.

3.6. Drustvo znanja i doZivotno ucenje u obrazovnoj politici u Srbiji

Srbija pripada zemljama kod kojih se tranzicija istovremeno odvijala na nekoliko
paralelnih koloseka i otpocela je, svojim najvecim delom, 2000. godine. Za razliku od
drugih zemalja u regionu istocne Evrope, Srbija je ,propustila“ deset godina u
otpocinjanju tranzicionih reformi. Svi drustveni sistemi su morali biti temeljno

rekonstruisani, pri cemu je sistem obrazovanja svakako bilo jedno od temeljnih pitanja.

2 Medic S., Popovi¢ K., Milanovic M., (2008), Nacionalni izvestaj o razvoju i stanju obrazovanja i ucenja
odraslih-Srbija, Drustvo za obrazovanje odraslih, dvv international, Beograd

Beci¢ E., Ciglenecki N., Cavar J. i dr. (2000), Medunarodne organizacije o obrazovanju odraslih, Birotisak, Zagreb
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Ogroman broj limitirajucih faktora za reformske procese opredelio je Ministarstvo
prosvete i sporta Republike Srbije da sacini strategiju reforme obrazovanja i na osnovu
nje odredi prioritete i definise kratkoroc¢ne, srednjoroc¢ne i dugorocne planove akcija i
mera. Vlada Srbije je, krajem decembra 2006. godine, usvojila Strategiju razvoja
obrazovanja odraslih u Republici Srbiji.

U ovom dokumentu se definise obrazovna politika osnovnog i stru¢nog obrazovanja
odraslih, tj. onih delova populacije koji su van formalnog skolskog sistema a nisu stekli
osnovno, odnosno stru¢no obrazovanje koje bi ih vodilo ka zaposljavanju. Tu spadaju
razne kategorije kao sto su: nepismene osobe, oni Kkoji nisu zavrsili osnovnu skolu,
nezaposlena lica, tehnoloski viskovi, Zene, seosko stanovnistvo, lica sa posebnim
potrebama, ugrozene etnicke grupe itd. Strategija predvida raznovrsne i vrlo fleksibilne
oblike obrazovanja: redovno osnovno obrazovanje, vanredno 0snovno obrazovanje,
inicijalno stru¢no obrazovanje, programe za trziste rada, programe kontinuiranog

obrazovanja.

U velikoj meri usaglasena sa koncepcijama dozivotnog obrazovanja u Evropskoj uniji, i
ova Strategija je uradena u saradnji Ministarstva prosvete i sporta sa drugim vaznim
partnerima (sa ministarstvima i drugim institucijama koje se bave zaposljavanjem).
Ogroman broj limitiraju¢ih faktora za reformske procese opredelio je Ministarstvo
prosvete i sporta Republike Srbije da sacini strategiju reforme obrazovanja i na osnovu
nje odredi prioritete i definise kratkoroc¢ne, srednjoro¢ne i dugoroc¢ne planove akcija i
mera.

Ekspertski timovi sacinili su niz strategija, izmedu ostalog i strategiju za razvoj
obrazovanja odraslih. U njoj su identifikovani kljucni problemi u oblasti obrazovanja

odraslih:

» Neadekvatna i negativna politika i drustveni odnos prema obrazovanju odraslih
* Restriktivna finansijska podrska do ugrozavaju¢eg minimuma

* Nedostatak zakonske regulative i standarda

* Nepostojanje resora za obrazovanje odraslih u drustvenoj administraciji

* Neregulisano pitanje nastavnika u obrazovanju odraslih
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* Odsustvo sistematskog — statisti¢kog pracenja podrucja obrazovanja odraslih

Na osnovu ove analize sa¢injen je i niz akcionih planova, nacrti prioritetnih projekata i
predlozene su mere za najvaznije korake u reformi obrazovanja odraslih. Niz
medunarodnih organizacija pruzio je ogroman doprinos ovim procesima, podsticuci pre
svega ucenje i obrazovanje odraslih vezano za zapoS$ljavanje, razvoj demokratije i

gradanskog drustva.'®

Promene u obrazovnoj politici sprovode uz domaci interes 1 evropsku savetodavnu i
medunarodnu finansijsku podrSku. Primeri te podrSke su kredit Svetske banke i japanska
donacija za reformu obrazovnog sistema, serija projekata koje finansira Evropska
komisija. Oni dovode do promena u obrazovnoj politici, institucionalnin promena pre
svega putem novih agencija koje se bave pojedinim segmentima obrazovnog sistema,
putem novih inicijativa za promene na nivou visokog obrazovanja, osiguravanje kvaliteta,
inicijative za obaveznu srednju $kolu, promene u finansiranju obrazovanja.

U takvoj Cvrstoj povezanosti nacionalne i medunarodne inicijative u obrazovanju i
nacionalni odgovori na krizu su odredeni implementacijom evropskih diskursa, obrazaca
1 politickih preporuka.

Sve ove promene dogadaju se u dominantom diskursu drustva znanja. Dakle nacionalni
diskurs je identi¢an evropskom diskursu. Drustvo temeljeno na znanju se najve¢im delom
definSe upotrebom znanja u privrednom razvoju, razvijanju konkurentnosti zbog pretnji 1
opasnosti na koje treba odgovoriti.

U okruzenju koje povecava rizike 1 neizvesnost potrebno je naci siguran izlaz. Znanje se
pak odreduje kao osnovna proizvodna snaga, a u€enje treba u€inkovito prenositi 1 Siriti
znanja. Obrazovanje postaje doZivotna aktivnost koja je jedina u stanju odrZati korak sa

Sirenjem znanja.

Medié S., Popovié¢ K., Milanovi¢ M., (2008), Nacionalni izvestaj o razvoju i stanju obrazovanja i ucenja odraslih-Srbija, Drustvo za

obrazovanje odraslih, dvv international, Beograd
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U drustvu znanja koncept dozivotnog ucenja je posledica odluke da se treba uciti celog
zivota, ali 1 uzrok mnogobrojnih obrazovnih promena. Bez obzira na ogranicenja
obrazovne politike, treba preispitati i njenu odgovornost i moguénosti. Zbog toga kriza
osim poteskoca, pruza i Sansu. Ta Sansa nije prijatna i bezbolna, ali dugorocno moze
stvari pokrenuti napred.

Kriza, pretnje i neizvesnost nisu samo finansijski i ekonomski problem nego su povezane
I sa obrazovnom politikom. Na evropskom nivou oblikuje se jedinstveni prostor evropske
obrazovne politike koja odgovara na globalne pretnje i opasnosti. Uobicajeni rizici,
neizvesnost i strah u okolnostima krize poprimaju novu dimenziju.

Dominantan diskurs je diskurs dozivotnog ucenja u druStvu temeljenom na znanju.
Termin drustva znanja je nastao, pre svega, kao politicka konstrukcija koja ukljucuje
predstavljanje kakve stvari jesu, kakve su bile i kakve bi trebale ili morale biti. Pri tome
se znanje prikazuje kao odgovor na ekonomske i drustvene pretnje i opasnosti. Aktuelna
kriza dodatno je osnazila ovaj obrazac.

Obrazovanje odraslih razvijalo se unutar nacionalnih obrazovnih politika i naknadno se
oblikovalo kao zajednicka obrazovna Cinjenica. Zbog razli¢itih okolnosti i sprovodenja
ostaju razlike u shvatanju ovog dela obrazovne politike. Klju¢ni diskurs u Srbiji je takode
drustvo znanja koje se izgraduje i nastaje uz pomo¢ doZivotnog ucenja. Obrazovne
promene 1 drustvo znanja imaju funkciju uveravanja i nagovaranja na neizbezne promene

u situaciji straha od konkurentskih opasnosti.**

14 Andragoski glasnik br. 22, Glasilo hrvatskog andragoskog drustva (2009), 7-25 str. , Naklada slap,

Jastrebarsko
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IV DRUSTVENO-EKONOMSKI UTICAJI NA OBRAZOVANJE

Na pocetku XXI veka svet je pred velikim izazovima koji iz godine u godinu postaju sve
izrazeniji. Potrebno je odgovoriti na mnoga pitanja, izmedu kojih su najznacajnija
nedostatak pitke vode, hrane, energije, odrzivog razvoja, globalno otopljavanje,
ugrozenosti zivotne sredine, prenaseljenosti, ugrozeno zdravlje itd. Bez obzira na to sto
nauka jos nije odgovorila na mnoga pitanja, svedoci smo vrtoglavog razvoja nauke i
tehnologije kao i ¢injenice da je nauka upravo ta koja je stvorila moderni svet. Nije davno
bilo kad smo komunicirali pismima, putovali sporo brodovima i parnim zeleznicama, a
danas ne mozemo zamisliti zivot bez aviona, interneta i mobilnog telefona. Ve¢ imamo
pokoljenja koja ne pamte zivot bez njih. Odgovore na sve izazove u manjoj ili ve¢oj meri
moze dati jedino nauka i oni ¢e zavisiti od njenog razvoja.

Savremeni svet prepoznaje, da razvoj drustva dominantno zavisi od primene naucnih i
tehnoloskih dostignu¢a. Nema oblasti gde korist od znanja i nauke nije vidljiva. Nauc¢na
otkri¢a su savremeno drustvo dovela do takvog nivoa razvoja, koji se pre samo nekoliko
decenija nije mogao pretpostaviti. Koris¢enje nauc¢nih znanja odavno je postala potreba
od koje zavisi kvalitet Zivota.

Uloga nauke u budu¢nosti bi¢e sve veca jer njena uloga nije samo da se bolje shvate
prirodne pojave i uopste svet oko nas, ve¢ je nauka i znacajna poluga ekonomskog
razvoja svake zemlje. Ekonomska mo¢ drzave u danasnje vreme mnogo zavisi od
ovladavanja novim znanjima i tehnologijama. U savremenim razvijenim drustvima bez
povezanosti nauke i tehnologije, odnosno bez novih nauénih i tehnoloskih otkrica nema
napretka u tehnologijama niti resavanja problema u proizvodnim i drustvenim procesima.
Nazalost, ima nauc¢nih otkri¢a koja coveku donose vise Stete nego koristi, koja na nasu
sre¢u nisu brojna, no bez obzira na to, mora se prihvatiti ¢injenica da bez razvoja nauke
nema daljeg razvoja ekonomije i drustva.

Nauka je jedina oblast koja tezi da objedini intelektualni potencijal sveta kroz
medunarodnu naucno-istrazivacku saradnju. Odluke koje se donose pri resavanju
problema razvoja, ostvarivanju proizvodnje i drugih procesa u drustvu moraju da
pocivaju na znanju. Tako drustva koja svoj razvoj zasnivaju na znanju brze i lakse izlaze

iz krize, dok u suprotnom izlazak iz krize se desava sporo.
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Svaka drzava koja zeli da se razvija i ide napred mora se osloniti na univerzitet i nauku
kao temelje svoga razvoja. Nauka i znanje moraju se stimulisati i staviti u funkciju

razvoja. *°

4.1. Znaje kao kljuéni resurs razvoja drustva

Obrazovanje u svakom drustvenom sistemu ima svoje specificne ciljeve,
strukturu, procese, sadrzinu koji su pod uticajem dve vrste Cinilaca: spoljasnjih faktora ili
socio-ekonomskih i unutrasnjih faktora odnono unutrasnje dinamike sistema.

Svaka organizacija svoju delatnost ostvaruje uvek u konkretnoj druStvenoj
zajednici, drzavi, regiji i svoj proizvod usmerava prema trziStu koje je neposredno
okruzuje ili Sire prema medunarodnom. Kompleks ¢inilaca koji utiCu na organizaciju
mozemo identifikovati kao:

-sociopoliticke promene;

-ekonomske promene;

-nau¢no-tehnoloski razvoj;

-kulturne i

-demografske promene.

Svi navedeni €inioci drustvenih razvojnih promena se ne mogu izolovano posmatrati, ve¢
su medusobno uslovljeni 1 povezani. Sve promene u okruZenju uvek imaju svoj odraz u
organizaciji. *°

4.2. Drustveno-ekonomske promene

Svaka promena ekonomskih interesa i uticaja na svetskom trZiStu uslovljava
promene i kod velikih, a jo$ vise kod manjih preduzeca. Sa razvojem nauke i tehnologije

menja se i nacin proizvodnje, a to donosi promene. Nauka i tehnologija vrSe snazan

1 Pejovié R. (2010), Zna&aj i uloga nauéno istrazivatkog rada na obrazovni proces i razvoj drustva,
Gradevinski fakultet, Podgorica

18 Milosavljevié¢ G., Vukanovi¢ S. (2000), Profesionalno obrazovanje na distancu,
Fakultet organizacionih nauka, Beograd
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uticaj na ukupan nacin Zivota, posebno u razvijenim zemljama. Demografska kretanja
takode izazivaju strukturne i dinamicke promene i organizacionim sistemima.
Globalne promene u okruzenju odrazavaju se na sve elemenete strukture

organizacionog sistema odnosno preduzeca, na sledece:

e Ljude (sa odredenim znanjima i sposobnostima),

e Predmete za rad,

e Sredstva rada (masine, oprema, postrojenja kojima se obavlja osnovna delatnost),

e Proizvode koji nastaju,

e Energiju i energetske izvore,

e Informacije i njihove izvore,

e Tehnologiju i tehnoloske sistemeske postavke,

e Sistem standarda i ostalih normativa, kao i na

e Ukupnu kulturu rada.

e U svakom organizacionom sistemu, a $to se vidi kroz istoriju civilizacije, medu
najzanacajnije Cinioce razvoja svrstavaju se ljudi. Oni su pokretaci i nosioci
drustvenog razvoja. Otuda pitanje kadrova postaje fundamentalno za razvijanje
svakog drusStva bez obzira na karakter drustveno-ekonomskih odnosa i njihovo
uredenje.

Danas su najrazvijenije privrede sveta istakle u prvi plan ljudska znanja i sposobnosti kao
nove 1 najvaznije konkurentske faktore proizvodnje. Pojmovima kadrovi, ljudski resursi,
ljudski potencijali, ljudski kapital objasnjava se kapital jedne zemlje. Konkurencija na
globalnom trziStu uslovljena je ne viSe samo robama i uslugama, ve¢ prvenstveno
razvojem znanja, umenja i sposobnosti ljudi. Covek i drustvo mogu da proizvedu ono §to
znaju i umeju. Obrazovanje je jedan od bitnih uslova i ¢inilaca svakog smislenog
intelektualnog i manuelnog rada, svakog duhovnog 1 materijalnog stvaranja i

ostvarivanja. Znati i umeti je bitna odredba svakog drustvenog i ljudskog odnosa. *’

1 Milosavljevi¢ G., Vukanovi¢ S. (2000), Profesionalno obrazovanje na distancu, Fakultet
organizacionih nauka, Beograd
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Svetska iskustva su potvrdila da su Univerzitet i nauka temelji napretka svake drzave, oni
vuku napred i podupiru njen razvoj. Iskustva su takode pokazala da su uspesniji bili oni
koji su vise izdvajali za nauku i obrazovanje. Usteda na visokom obrazovanju je velika
Steta na duzi rok. Ulaganjem u nauku povecava se nacionalni dohodak s§to su potvrdila
istrazivanja u Belgiji. Kona¢no, ulaganjem u nauku dobija se savremena tehnologija i

inovativni patenti, u suprotnom se skupo placa strana patmet.18

4.3. Ucenje u svetu brzih promena

Bez ucenja ne bi bilo ni civilizacije. OkruzZenja i nacini u kojima se sticalo znanje su se
menjali kroz vekove. Od prvobitne zajednice u kojoj je Covek svoja znanja sticao
neposrednim posmatranjem i ucestvovanjem, od prvih organizovanih oblika Skola,
menjala su se okruzenja, obrazovne teorije, procesi, pa sve do danasnjih dana kada
savremene tehnologije i komunikacije dovode do promena u nacinu plasiranja znanja.
Razvoj ¢ovecanstva 1 nije niSta drugo do posledica ucenja i primene novih znanja kroz
vekove. Razvoj nauke i tehnologije i ne bi bio mogu¢ da ljudi nisu sticali nova znanja i
sposobnosti i promenjivali stare sposobnosti na nov nacin. U toku zivota u¢imo bez

prestanka, u formalnom i neformalnom obliku.

'8 pejovi¢ R. (2010), Znacaj i uloga naucno istrazivackog rada na obrazovni proces i razvoj drustva,
Gradevinski fakultet, Podgorica
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V KONCEPT DOZIVOTNOG OBRAZOVANJA

Permanentno obrazovanje je okrenuto 1 sadasSnjosti i buduénosti, odnosno
osposobljavanju kadrova za savremene promene i promene u buducnosti. Ono je realni
drustveni fenomen, proces, deo odnosno vrsta obrazovanja i strategija drustvenog

razvoja.

Dragomir Filipovié¢ (1980) istice: ,,pod permanentnim obrazovanjem u odredenom smislu
treba shvatiti sve one organizovane aktivnosti, koje su usmerene na upotpunjavanje
znanja, prekvalifikaciju, usavrSavanje raznih vidova i sli¢no, posle steCenog pozivnog
obrazovanja, ma na kom nivou ono bilo.*

Dakle, po definiciji, permanentno obrazovanje u uzem smislu je svako obrazovanje koje
sledi posle obrazovanja za prvi poziv. Ono je sistemati¢no, ali ne i sistem. Ono nije deo
sistema obrazovanja, jer ne obuhvata sve nivoe Skolskog sistema, a istovremeno je Sire od
njega jer obuhvata sve oblike neformalnog, vansistemskog obrazovanja i
samoobrazovanja. *°

Izvori savremene evropske politike celozivotnog ucenja sezu u sedamdesete godine
proslog veka. Na kritike brojnih teoreticara prema skolskom sistemu i afirmisanje
vanskolskih oblika u¢enja usledili su predlozi o produzenju u¢enja tokom celog ljudskog
zivota. Zahteva se uklanjanje zidova izmedu skole i ostalih delova ljudskog zivota,
izmedu Skole i rada. Ucenje i obrazovanje tokom celog zivota javlja se kao razumljiva
posledica u drustvu koje uci ili drustvu koje se temelji na znanju. Takvo drustvo zbog

svojih socijalnih, ekonomskih i tehnoloskih obelezja zahteva u¢enje tokom celog zivota.

Dozivotno obrazovanje je oblikovano kao inicijativa koja je usmerena na li¢ni, socijalni i

profesionalni razvoj tokom celog covekovog zivota u razlicitim oblicima obrazovanja.

19 Milosavijevi¢ G., Vukanovié¢ S. (2000), Profesionalno obrazovanje na distancu, Fakultet organizacionih

nauka, Beograd
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Koncept je najjasnije elaboriran unutar UNESCO-a i projekata Svetske banke (Coombs i
Ahmed).
Vece Evrope razvilo je koncept permanentnog obrazovanja jo$ pocetkom sedamdesetih
godina. Razlika izmedu celozivotnog obrazovanja (lifelong education) i trajnog
obrazovanja (continuing education) jest u tome $to se celoZivotno obrazovanje odnosi na
obrazovanje i osposobljavanje tokom celoga Zivota (od kolevke do groba), a trajno se
obrazovanje odnosi na proces stalnog obrazovanja od zavrSetka nekog nivoa redovnog
formalnog obrazovanja do kraja radnog veka (Pastuovi¢, 1999.).
Dok se celoZivotnim obrazovanjem obuhvata i uskladuje obrazovanje i vaspitanje dece,
mladih 1 odraslih, permanentnim obrazovanjem se uskladuju samo oblici formalnog,
neformalnog i informalnog ucenja odraslih.
Permanentnost znaci ukidanje podele socijalnih razdoblja zivota na

e Pripremno — u kom se samo uci

e zrelo doba — u kom se samo radi.

5.1 Obrazovanje odraslih kao deo celoZivotnog u¢enja u EU

U devedesetim godinama proslog veka celoZivotno ucenje se oblikuje kao politika koja
odgovara na ekonomsku krizu i poja¢anu nezaposlenost. AfrmisSe se kao stvaranje novih
moguc¢nosti zapoSljavanja koje proizlaze iz obogacivanja ljudskog kapitala celoZivotnim
u¢enjem u drustvu koje uci. Taj proces u Evropi je shvacen kao pomak obrazovanja sa
institucionalizovanog i organizovanog procesa, na ukljucivanje svih oblika uc¢enja u svim
zivotnim okolnostima.

Slicnost pojmova ne znaci nuzno 1 isti odnos obrazovne politike prema celoZivotnom
obrazovanju i celoZivotnom ucenju. Prebacivanje teziSta s obrazovanja na ucenje dogada
se dvadesetak godina nakon prvih rasprava o celoZivotnom obrazovanju i obeleZeno je
prebacivanjem odgovornosti za sticanje novog znanja i vestina s drzave na pojedinca.

U celozivotnom ucenju naglasak je na samoj osobi i njenom ucenju (u bilo kom obliku),
pri cemu drzava moze vise ili manje podupirati samog polaznika.

TeziSte odgovornosti prebaceno na pojedinca i njegovo ucenje, a ne na institucije 1

obrazovni proces. Pojedinac u¢i na razliCitim mestima, u razli¢itim organizovanim
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oblicima ili slucajnim okolnostima. Stoga je nuZzno osigurati priznavanje svih ishoda
ucenja bez obzira na oblik ucenja. Polaznik nije dozivotno vezan za ucionicu, ali je
prinuden uciti tokom celog zivota i slobodan je pri tome birati sadrzaje i nacine ucenja.
Drzava, medutim, i dalje drzi kljuCeve sertifikovanja znanja.

Celozivotno ucenje znaci opste obrazovanje, strukovno obrazovanje i osposobljavanje,
visoko obrazovanje, neformalno obrazovanje i informalno ucenje koje se sprovodi tokom
celog zivota i1 koje rezultira unapredivanjem znanja, veStina i kompetencija u licnoj,
gradanskoj i socijalnoj perspektivi, kao i perspektivi zaposljavanja.

Primeceno je da se sistemi obrazovanja i osposobljavanja precesto fokusiraju samo na
mlade osobe. Zbog toga obrazovanje i osposobljavanje odraslih zahteva vidljivost, ono
treba postati jedan od prioriteta u obrazovnim politikama i zahteva resurse kojima ¢e to

ostvariti.?°

5.2. Ciljevi i funkcije permanentnog obrazovanja

Neki od ciljeva i podciljeva permanentnog obrazovanja su sledeci:
e odrzavanje i obnavljanje ranije ste¢enih drustveno-funkcionalnih znanja i vestina;
e dopunjavanje ranije steCenih drustveno-funkcionalnih znanja i vestina novim
¢iniocima i komponentama koje su nastale kasnije, razvojem;
e zamena ranije steCenih drustveno nepoZeljnih i disfunkcionalnih znanja 1 veStina
drugim, drustveno poZeljnim i funkcionalnim znanjima i veStinama;
e pruZzanje, omogucavanje sticanja potpuno novih druStveno pozeljih 1
funkcionalnih znanja i1 vestina.
[zloZenim ciljevima odgovaraju sledece funkcije:
e inovativna,
e dopunska,
e funkcije u prekvalifikaciji,

o multiplikativna funkcija.

20 Beci¢ E., Ciglenecki N., Cavar J. i dr. (2000), Medunarodne organizacije o obrazovanju odraslih, Birotisak,
Zagreb
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Navedeni ciljevi i funkcije mogu se ostvariti na razliite nac¢ine i kroz razlicite vrste 1

oblike permanentnog obrazovanja.?!

Obrazovanje se stice, obnavlja i §iri
e kroz sistem Skolovanja, kroz
e vanskolsko osposobljavanje i

e permanentno usavrsavanje.

5.3. Pojmovno odredenje obrazovanja

Obrazovanje je univerzalni druStveni proces po tome §to je komponenta i aktivni
¢inilac drustvene egzistencije i druStvenog razvoja u onoj meri u kojoj je svest ljudi bitna
karakteristika delatnosti ljudi i drustva. Od nastanka ljudi i ljudskog drustva, od pojave
ljudskog rada 1 odnosa u zajednici, znanje, umenje i1 vestine su u svim do sada poznatim
razvojnim epohama bili bitni ¢inioci odnosa sa prirodom i medusobnih odnosa sa
tendencijom stalnog rasta njihove uloge i znacaja. Takode, u svim epohama, u svim
globalnim 1 pojedina¢nim druStvima, u svim druStvenim sistemima, znanje, umenje 1
vestine negovali su se, prenosili 1 razvijali kao uslov i1 kao faktor ukupnog drustva i
obrazovanje se konstituisalo i razvijalo kao sistem, odnosno kao drustveni podsistem.

Na savremenom nivou razvijenosti sistema globalnog drustva bitna svojstva su
teznja 1 nastojanja da se obrazovni sistem visoko organizuje i da se njim upravlja.
Obrazovanje kao sistem, odnosno drustveni podsistem kojim se upravlja konstituisao se u
prvom redu kao Skolski sistem. Upravljanje podsistemom obrazovanja s toga je
uslovljeno s jedne strane, stepenom meduzavisnosti sa upravljanjem druStvenim
sistemom 1 ekonomskim 1 politickim sistemom, a sa druge strane, bitnim c¢iniocima

podsistema obrazovanja.

21 Milosavijevi¢ G., Vukanovié¢ S. (2000), Profesionalno obrazovanje na distancu, Fakultet organizacionih

nauka, Beograd
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Zadaci obrazovanja su da izvrSe selekciju znanja, umenja, vestina, orijentacionih
vrednosti 1 modela (standarda) ponasanja i da odredenom aktivno$¢u (aktivnostima)
obezbede buduce pozeljne sposobnosti i ponaSanja u skladu sa drustvenim potrebama i
vazeéim kriterijuma. Bitna specificnost obrazovanja je, dakle, delovanje na ljude, njihove
sposobnosti 1 karakter stvaranjem, selekcijom, interpretacijom i1 prenoSenjem znanja,

umenja i ve$tina i vaspitavanjem kroz formiranje navika, verovanja i uverenja.

Obrazovanje je jedan od sustinski preduslova i ¢inilaca razvoja. I nauka i obrazovanje su
najznacajnije komponente proizvodnih snaga i proizvodnih odnosa, predmeta i sredstava
rada i1 druStvene organizacije.

Znati i umeti sustinski odreduju drustveni i ljudski razvoj. Obrazovni procesi kao svoj
pokretacki osnov imaju duboko ukorenjene drustvene razloge izvedene iz licnih, grupnih,
klasnih i opstedrustvenih potreba 1 interesa. Otuda su komponente procesa obrazovanja
potrebe, interesi i ciljevi obrazovanja, odnosno razlozi za obrazovanje. Treba ista¢i da
iako je vaspitanje najsiri pedagoski i andragoski pojam, ¢eSce se u literaturi govori i
isti¢e znacaj obrazovanja.

Pod vaspitanjem se podrazumeva ukupnost pozitivnih drustvenih uticaja na razvijanje
psihickih 1 fizi€kih moguénosti, svojstava 1 odlika jedinke, proces izgradivanja i
formiranja pogleda na svet. Kako se vaspitni proces prevashodno ostvaruje kroz
prenosenje i usvajanje odredenih sadrzaja, organizacione oblike, metode, a tu
komponentu €ini obrazovanje, otuda se govori o prevazi znacaja obrazovanja, mada se
ne iskljucuju ni vaspitni uticaji.

Pod obrazovanjem se u uzem smislu podrazumeva plansko i organizovano sticanje
znanja, umenja i navika, proces podsticanja i razvoja ukupnih sposobnosti licnosti.
Obrazovanje se najce§ce pogreSno izjednacava sa Skolskim obrazovanjem. U
savremenoj nauci se obrazovanje sve viSe shvata kao li¢ni proces, istiCe se vaZnost
obrazovanja samog sebe, a koje na razne nacine moze biti podstaknuto od spoljnih

ginilaca.??

2 Milosavijevi¢ G., Radovi¢ V., Kovacevi¢ Vukovié M., Catovié J., Opacina D., Drvendzija J. (2010) Trening i razvoj
— savremeni teorijski aspekti, Fakultet organizacionih nauka, Beograd
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U literaturi se pominju raznovrsne klasifikacije obrazovanja.
Po tradicionalnoj klasifikacija obrazovanja postoji :

e Formalno

e Neformalno

e Slucajno/spontano ili informalno

Formalno obrazovanje najuze, predstavlja sistematizovano, vrednovano sticanje
znanja u sistemu. Neformalno obrazovanje je dopunsko obrazovanje iz raznovrsnih
oblasti, zavisno od interesa i aspiracije pojedinaca, koje nije praceno formalnom
diplomom. Spontano obrazovanje je najSire i ¢ini ga skup informacija iz razli¢itih

izvora i vrednosti.

Uobicajena je klasifikacija obrazovanja po kriterijumu sadrZaja na :

e Opste

Opstestrucno

e UZzestru¢no

e Specijalisticko 1

e Ekspertno.

o
Opseobrazovni sarzaji odnose se na sveukupnost znanja o prirodi, drustvu i ljudskom
misljenju. Njithov obim je vrlo teSko definisati, jer obuhvataju znanja od osnovne
pismenosti do najnovijih nau¢nih 1 tehniSkih dostignu¢a. Danas sadrZaji opStestrucnog

obrazovanja sve vise ulaze u opSte obrazovanje.
Opstestrucno obrazovanje ¢ini najSiru obrazovni osnovu jedne struke. To je karika koja

povezuje opSte obrazovanje sa opStim teorijama, zakonima 1 principima koji se

primenjuju u okviru jedne struke.
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UZestrucno obrazovanje izvedeno je iz opsStestru¢nog i obuhvata znanja odredenih struka,
namenjeno je obavljanju profesionalnih poslova i zadataka. Stie se po stepenima u

okviru drustvenoutvrdenih programa.

Specijalisticko obrazovanje je uze od prethodnog, po obimu je orijentisano na jednu
naucénu oblast koju produbljeno proucava.
Kao poslednja u nabrajanju, Ekspertna znanja kao najuza stru¢na znanja po obimu ali

najviseg nivoa u nekoj naucnoj oblasti.

Granicu izmedu odredenih kategorija je izuzetno teSko napraviti jer se isti sadrZaji, na

primer, mogu javiti kao op§teobrazovni, a u drugom kontekstu kao opstestru¢ni i sli¢no.”

5.4. Znanje, veStine i sposobnosti

Proces obrazovanja ostvaruje se kao mnostvo razlicitih aktivnosti koje se obavljaju u
razli¢itim okolnostima, razliitog sadrzaja 1 oblika. Medutim svima je zajednicko
svojstvo da formiraju nove sposobnosti, u prvom redu duhovne, ali i psihicke i fizi¢ke
koje se izrazavaju kao znanja 1 vestine. Proces obrazovanja nuzno daje odredene efekte —

obrazovanost razli¢itih vrsta i nivoa.

Znanja, umenja i navike ¢ine sadrzinu obrazovanja kojima treba da ovlada svaki ucesnik
obrazovnog procesa. Osnovna karakteristika znanja je razvojnost, odnosno neprekidan je
proces saznavanja i otkrivanja novih dimenzija 1 zakonitosti koji ¢esto delimic¢no ili
potpuno ruse veé¢ poznato. Ta ¢injenica u praksi dovodi do ozbiljnih problema oko
angazovanja kadrova ako nisu u toku novih znanja i umenja.

Definisanje sposobnosti po (N. Rotu 1976) je da su to ,,One crte li¢nosti od kojih

zavisi razlika u uspesnom obavljanju odredenih poslova. Prvu grupu ¢ine intelektualne ili

2 Milosavljevi¢ G., Vukanovié S. (2000), Profesionalno obrazovanje na distancu, Fakultet organizacionih nauka,

Beograd
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viSe mentalne sposobnosti ili ukratko inteligencija, a drugu grupu ¢ine- psihomotorne
sposobnosti, treu grupu senzorne sposobnosti.*

Ljudske sposobnosti nisu urodene, prirodne, vecite i nepromenljive osobine
coveka. Ljudske sposobnosti se razvijaju na odredenim predispozicijama, koje se
znanjem 1 iskustvom usmeravaju i razvijaju. Proces uoblicavanja ljudskih sposobnosti je
dijalekticki proces u €ijoj osnovi lezi meduzavisnost psihobioloske konstitucije ¢oveka 1
drustvene sredine. Ljudske sposobnosti se ne mogu definisati apriori, one se razvijaju,

menjaju i nestaju.

Klasifikaciju obrazovanja po kriterijumu sadrzaja sve vise zamenjuje podela obrazovanja
na
e baznoi

e permanentno.

Dragomir Filipovi¢ (1995) isti¢e da se pod baznim obrazovanjem podrazumeva pozivno
obrazovanje (osnovno i stru¢no) a pod permanentnim svako dalje obrazovanje.
Za razmatranje problematike profesionalnog obrazovanja i obuke od posebnog je znacaja

razmotriti odnos permanentnog obrazovanja i obuke (treninga).**

5.5. Pojmovno odredenje u¢enja

Ne mozemo ispustiti iz vida da je Covek oduvek ucio tokom citavog Zivota, ali je to
ucenje imalo drugi sadrZaj, smisao 1 ishode. Prastanovnici Zemlje su tokom citavog
zivota radili na sticanju 1 usavrSavanju vesStina koje su im omogucavale kvalitetnije
prezivljavanje u surovim uslovima. Danasnji odrasli stanovnici zemaljske kugle takode
uce tokom Citavog Zzivota, ali jedan deo toga ucenja je organizovan od strane

profesionalnih institucija 1 stru¢njaka, a jedan, ne manje vazan, dogada se u uslovima i

2 Milosavijevi¢ G., Vukanovié¢ S. (2000), Profesionalno obrazovanje na distancu, Fakultet organizacionih nauka,

Beograd
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okruzenju koji nisu pripremani kao podsticajna sredina za ucenje. Ta okolina 1 mediji koji
bitno obelezavaju tu sredinu bitno uti¢u na sadrzaj 1 ishode ucenja odraslih osoba.?

Ucenje je sastavni deo svakodnevne ljudske aktivnosti i u najSirem smislu odreduje se
kao aktivnost koja dovodi do promene. Tako Radonji¢ navodi lai¢ko poimanje ucenja

koje se sastoji od slede¢ih komponenti:

e Da je uCenje ciljana, svesna i namerno usmeravana aktivnost
e Cilj takve aktivnosti je sticanje znanja i veStina

v . . v v 7 . . 26
e Ucenje je najcesce vazano za ponavljanje

Vecina psiholoskih definicija o ucenju govori kao o postignuéu, rezultatu i zeljenom ili
nezeljenom efektu. Medutim, ucenje je proces koji traje tokom ¢itavog zivota i odnosi se
na ,,baratanja ili rukovanja* vlastitim iskustvima. Tako savremeni autori koji proucavaju
oblast obrazovanja i u€enja odraslih definiSu uc¢enje kao ,,proces pomocu kojeg se stvara
znanje kroz transformaciju iskustava, odnosno proces transformacije iskustava u znanje,
vrednosti i oseéanja“?’

Ucenje je proces konstrukcije ili/i rekonstrukceije licnosti 1 njenih iskustava i to na takav
nacin da odrasla osoba unosi red i znacenje na mentalnom nivou kako bi u sredini u kojoj
zivi uspeSno funkcionisala. Takvo unoSenje reda svakodnevne realnosti u Zivotu odrasle
osobe, nazivaju se mreZe znanja. MreZze znanja omogucavaju Konstantan proces
modernizacije i transformacije koja se deSava pod uticajem ucenja. One omogucavaju
odraslom ¢oveku da ne radi po pruncipu ,,drZ’ se onoga $to zna$*, ve¢ omogucavaju da
reaguje na razliCite i jedinstvene nacine. Prema tome, odrastao ¢ovek ne uci zato Sto je
stavljen u situaciju ucenja, ve¢ zato Sto aktivno konstruiSe i rekonstruiSe svoja znanja,
odnosno sopstvenu koncepciju realnosti i njenih delova u odnosu na svet koji ga
okruzuje.

Faktori koji uslovljavaju efikasnost obrazovanja su:

28 Andragoski glasnik, Glasilo hrvatskog andragoskog drustva, (2009), god. 13, br. 2 (str. 105)

% Radonji¢, S.(1985), Psihologija u&enja, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd
" Despotovi¢, M. (2000), Igra potrebe — Andragoske varijacije, Institut za pedagogiju i andragogiju,
Beograd

53



e Spoljasnji faktori-faktori organizacije

e Unutrasnji faktori —Cinioci ucenja

/ Spoljasnji faktori-organizacija

Obrazovanje

Efikasnost
obrazovanja

Unutrasnji
faktori-
ucenje

Slika 1. Faktori koji uslovljavaju efikasnost obrazovanja

Osnovni subjektivni faktori uspesnosti uc¢enja su trojaki:
e Motivacija za obavljanje neke aktivnosti,
e Osposobljenosti ili znanje za vrSenje neke aktivnosti i

e Razvijenost sposobnosti koje su vazne za uspeh u aktivnosti.

Sam proces u€enja je psihicki, unutrasnji proces koji se moze objektivno zahvatiti samo
indirektno, tj. preko ucinaka ucenja. Rezultat ucenja su unutra$nje promene ¢oveka koje
se vide u promeni njegovog ponasanja. Zajednicki pojam za sve te promene je iskustvo, a
ono se vidi kroz promenu, odnosno usvajanje novih znanja, vestina, navika, stavova i
drugih slozenih oblika ponaSanja. Ucenjem se postiZzu obrazovni i1 vaspitni ciljevi
obrazovanja.
Vrste 1 nivoi ucenja uslovljeni su:

e Razvojnim dobom onog koji u¢i,

e Prethodnim iskustvom,

e Indiviualnim razlikama,

¢ Razlikama u motivaciji,

e Sadrzaju ucenja i
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e Razvijenos¢u sposobnosti.

5.6. Tok i faze procesa ucenja

Proces ucenja:
e zapocinje potrebom subjekta za nekim novim oblikom ponasanja ili promenon

postojecih oblika.

Nakon toga subjekat koji ima potrebu za u¢enjem prima razli¢ite informacije

koje mogu pridoneti zeljenoj promeni.

Primljene informacije subjekat dovodi u odnos sa postoje¢im iskustvom i

ciljevima koje ucenjem zeli postici.

Tako se vrsi unutra$nja prerada informacija, koja se prema okolini manifestuje

kao novo znanje, vestine, stavovi.

Oni dovode po pozitivnih i negativnih posledica za subjekt koji uéi, §to zovemo
potkrepljenjem.

e Ono pomaze ¢oveku da selekcionira ispravne od neadekvatnih reakcija.

e Proces ucenja jedne jedinice ucenja zavrSava se time da se ispravna reakcija

prenese iz kratkoronog u dugoroéno paméenje tj. da se zapamti.?®

Vaspitanje i uc¢enje uvek impliciraju komunikaciju. Osoba koja uci komunicira ili sa
nezivim medijem, s izvornom prirodnom stvarno$¢u ili s nekim Zivim izvorom znanja.
Svaka zivotna situacija podrazumeva 1 ucenje odnosno sticanje nekih repertoara
ponasSanja ili sticanje iskustava vaznih za Zivot. Nemoguce je ne uciti! Svaka Zivotna

situacija je u funkciji celozivotnog ucenja. Cak 1 kad niSta ne radi Covek uci!?®

8 Matijevi¢, M. (1985), Suvremena organizacija obrazovanja odraslih (Individualne razlike i obrazovanje na daljinu),
NIRO Skolske novine, Zagreb
% Andragoski glasnik, Glasilo hrvatskog andragoskog drustva, (2009), god. 13, br. 2 (str. 105)
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VI KARAKTERISTIKE UCENJA ODRASLIH

Ucenje 1 obrazovanje odraslih u mnogim aspektima se razlikuje od ucenja i

obrazovanja dece i omladine. Deca i mladi od edukativnog procesa o¢ekuju da ¢e u

buducnosti imati korisnost od uéenja, prihvataju informacije onako kako im se plasiraju,

tj. druge osobe im odreduju Sta ¢e uciti, oni ne poznaju izvore znanja i u¢enja i ne mogu

na njih uticati.

Za razliku od njih, odrasli imaju specificne potrebe i zahteve kada je u pitanju

ucenje. Mnogi autori koji su proucavali obrazovanje i uc¢enje odraslih nasli su nekoliko

bitnih karakteristika odraslih ,,u¢enika®, a to su:

Samostalnost i samousmeravano ucenje — Odrasli moraju imati slobodu da
usmeravanju sopstvene aktivnosti razmisljanja. Oni treba da imaju aktivnu ulogu
u procesu ucenja, a to im omogucéava facilitator. Na facilitatoru je da usaglasi
teme obrazovnih sadrzaja i mogucnosti 1 sposobnosti odraslih, kao i da omoguci
da predmet ucenja bude u skladu sa interesovanjima odraslih kako bi ostvarili
sopstvene ciljeve.

Akumulirano Zzivotno iskustvo i znanje — Iskustva i znanja akumulirana su kroz
poslovne obaveze 1 porodi¢ne prilike, prethodno ucenje i1 obrazovanje. Odraslima
je neophodno da povezu ucenje sa prethodnim iskustvima i znanjima, a uloga
facilitatora je da napravi uslove ucenja takve koji to omogucavaju. Drugim
reCima, omoguciti odraslima povezivanje prethodnih znanja 1 iskustava sa
trenutnim predmetom ucenja, kako bi odrasli uvideli vrednosti postojec¢ih li¢nih
iskustava u sadaSnjem procesu ucenja.

Odrasli su ciljano orijentisani — Odrasli obi¢no imaju jasnu sliku §ta ocekuju od
odredene aktivnosti i S§ta Zele da postignu. Odlucuju se da participiraju u
programima obrazovanja i u¢enja koji imaju jasno definisane obrazovne celine i
ishode ucenja. Na facilitatoru je da odraslim ucesnicima obrazovnog procesa
prikaze kako ¢e znanja i veStine na datom kursu pomo¢i da se ostvare njihovi li¢ni
i poslovni ciljevi.

Odrasli su vrednosno (relevantno) orijentisani — Odrasli traze razloge zaSto bi

nesto ucili. Zato je neophodno izvore i sadrzaje ucenja povezati sa njihovim
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svakodnevnim radom i zivotom, kako bi ucenje imalo vrednost za njih. Dakle,
neophodno je da edukator pre poCetka nekog kursa upozna potrebe odraslih za
ucenjem, i da na osnovu toga pravi plan i program obrazovanja.

e Odrasli su prakticni — U procesu obrazovanja uvek se fokusiraju na informacije i
radnje koje ¢e im biti najkorisnije u njihovom daljem radu. Cesto se deava da ne
uocavaju koja su im to znanja potrebna, zato je na edukatoru da im eksplicitno
objasni korisnost date obrazovne aktivnosti za njihov posao, porodicu, socijalne
veze, gradanske odgovornosi, itd.

e Odraslima treba ukazati postovanje — edukator treba da pokaze i uvazava bogato
iskustvo svakog ucesnika. Sve odrasle treba tretirati kao jednake u iskustvu i
znanju, kao i pokazati im da svako od njih ima pravo da slobodno izrazi svoje
misljenje u obrazovnoj grupi.30

Odrastao ¢ovek poznaje praksu 1 zivot za koji se obrazuje on moze proceniti Sta je

ono §to ¢e moci da primeni. Zato je zaposlen mnogo kriti¢niji od deteta ili omladine

prema obrazovnim sadrzajim koje uci.

6.1 Razumevanje onog $to se uci

Poznato je sadrzano u liénom iskustvu subjekta koji u¢i. Mehanizam razumevanja
sastoji se u tome da Covek u susretu sa nepoznatim identifikuje u njemu elemente koje
ve¢ poznaje, §to mu omogucava uspostavljanje smislenih veza i odnosa nepoznatih sa
pozantim sadrZajima.

Stepen razumevanja novih sadrZaja ne zavisi od ukupne koli¢ine iskustava, ve¢ od
relevantnosti iskustva za nove informacije koje se uce. Relevantnost postojeceg iskustva
zavisi od stepena sli¢nosti novog 1 poznatog, tj. od broja, zajednickih elemenata koji se
uce. Takva sli¢nost u osnovi pojave poznate pod nazivom pozitivnog transfera koji
olaksava 1 skracuje vreme ucenja. Ona objasnjava zaSto je prekvalifikacija izmedu
srodnih zanimanja lakSa od prekvalifikacije izmedu zanimanja koja pripadaju razli¢itim

strukama.

%0 Cuki¢ B., (2004), Integrativni menadzment ljudskih resusrsa, Izdanak centar za Industrijski menadzment
plus, Krusevac

57



Uciti sa razumevanjem se moze 1 kada nema mogucnosti prenosa postojeceg
iskustva u novu situaciju, ali onda ono duze traje. Tada se mehanizam razumevanja
sastoji u otkrivanju bitnih veza i odnosa unutar nove pojave i pronalaZzenju novih
moguénosti njenog povezivanja sa svetom poznatog. Takvo ucenje poseduje elemente
kreativnosti, pa se inteligencija javlja kao jedan od vaznih unutra$njih faktora uspesnosti
ucenja sa razumevanjem. Subjekat Cije je iskustvo siromasno, a sposobnost misljenja
nedovoljna za razumevanje nove grade uc¢i mehanicki “bubanjem napamet®. Zadatak
nastavnika je da upozorava na veze i odnose izmedu nove i ve¢ usvojene grade.
Didakticki princip od poznatog ka nepoznatome se bazira na tome.

Kontinuitet procesa obrazovanja podrazumeva postojanje odredenog nuznog,
dovoljnog obima i stepena sposobnosti za ucenje. U periodu progresivnog razvoja
coveka, posebno u periodu mladosti, podrazumevaju se u prvom redu odredene
sposobnosti za Sirenje 1 produbljivanje znanja. Period stagnacije i opadanja ljudskih
sposobnosti, podrazumeva sposobnosti za ocuvanje odredenog obima i strukture znanja 1
zamenu odredenih znanja. U periodu opadanja ukupnih sposobnosti ¢oveka teziste se
pomera sa oCuvanja odredenih znanja i sposobnosti, na zaStitu i zamenu odredenih

znanja.*

6.2. Osnovne razlike kod ucenja mladih i odraslih

Odrasli imaju vece radno i zivotno iskustvo, imaju vise referentnih tacka koje pomazu
u ucenju pa se moze uciti brze i kvalitetnije, sa viSe razumevanja.

Sadrzaji nauceni sa razumevanjem uklopljeni su u sistem postojeceg znanja i kao takvi
trajno su zapamceni. U tome lezi prednost obrazovanja uz rad i iz rada pred kontinuirani

ucenjem mladih.

U pogledu brzine ima dosta situacija gde mladi brze u¢e od odraslih.
Uzroci:

1. Opadanje pojedinih sposobnosti u funkciji dobi

81 Milosavljevic G., Vukanovic S. (2000), Profesionalno obrazovanje na distancu, Fakultet organizacionih nauka,
Beograd

58



Opadanje perceptivnih sposobnosti (vida i sluha pre svega) moze se ublaziti upotrebom

pomagala. Znatnije opadanje nastupa tek u starijoj dobi i uz velike individualne razlike.

2. Previse iskustva
Postojece iskustvo moze usporavati ucenje ako ga ima mnogo i ako je interferentnog
karaktera. Ako nova sitacija izazove veliki broj odnosa i veza moze do¢i do privremene
konfuzije i produzenog trazenja pravog puta, tj. veza i odnosa Kkoji su bitni za
pronalazenje reSenja. Postojeée iskustvo je interferentno ako je ono struktuirano prema

suprotnim principima i pravilima od novog.

3. Nedovoljna sposobnost za u¢enje-mentalna kondicija u uzem smislu
Sporije ucenje se moze objasniti i slabljenjem navike i discipline intelektualnog i

sloZenijeg psihomotornog rada, tj. osposobljenosti za ucenje.

Glavni faktori osposobljenosti za ucenje su:

e Stupanj funkcionalne pismenosti
Osoba je funkcionalno pismena kad poseduje znanja i veStine u itanju, pisanju i

pravljenju belezaka, $to pretpostavlja da ona i razume ono §to ita.

e Osposobljenost za logicko misljenje
Postojanje naucenih Kriterjuma za razlikovanje ispravnih od neispravnih puteva
u reSavanju problema, to su kriterijumi autoevaluacije koji se uce, ali pri ¢ijem

ucenju vaznu ulogu igra razvijenost inteligencije subjekta.

e Posedovanje tehnike uc¢enja
Izbor najracionalnijeg nac¢ina uéenja, odnosno njihovo optimalno kombinovanje.
Ukljucuje poznavanje pojedinih metoda ucenja (globalne, parcijalne, progresivne)
i upotrebu razli¢itih pomagala i tehnickih sredstava, te njihov racionalni izbor i

primenu u procesu ucenja.
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e Osposobljenost za pazljivo ucenje
Sposobnost koncentracije (paznje) $to nije sposobnost nego navika koja se stice
samim pazljivim u¢enjem. Vidi se u moguénosti usmerenog rada, inhibiranjem
reakcija na smetnje iz okoline. Izgraduje se redovnim u¢enjem u adekvatnom
okruzenju bez smetnji.
Zbog toga $to odrasli ne u¢e kontinuirano oni su izrazito inferiorni u odnosu na
mladime u ovom faktoru mentalne kondicije.
Dok je veca koliina relevantnog iskustva zaposlenih glavna komparativna
prednost obrazovanja uz rad, mentalna kondicija je problem, i to je glavni

nedostatak ove strategije obrazovanja.

e Osposobljenost za pravilnu organizaciju ucenja
Znanja vezana za planiranje ucenja i osiguranje svih spoljnih uslova koji su
potrebni za uspesno ucenje (vreme, prostor, rasveta, knjige, metode, pomagala).
Osposobljenost za ucenje je osposobljenost za samoobrazovanije.
Tamo gde ona nije zadovoljavajuca subjektu treba pomoc¢i organizaovanom akcijom

spolja, Sto se postize raznim oblicima sistemskog oblrazovanja.32
6.3. Priroda motivacije u obrazovanju odraslih

Pod motivacijom za ucenje podrazumevamo sve ono Sto Coveka pokrece na
ucenje, Sto ga usmerava prema odredenim sadrzajima ucenja i Sto odreduje intenzitet 1
trajanje ucenja. Coveka na ucenje pokrecu unutrasnje pobude ili potrebe i spoljasnji

podsticaji ili ciljevi koji se u€enjem Zele postici.

Kod formalnog obrazovana najja¢i motivi su:
e 7elja za daljim formalnim napredovanjem u radu i zvanju 1

e drustveni ugled.

%2 Matijevi¢, M. (1985), Suvremena organizacija obrazovanja odraslih (Individualne razlike i obrazovanje

na daljinu), NIRO Skolske novine, Zagreb
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Kod odraslih se uglavnom radi o neformalnom obrazovanju, te se treba oslanjati

prvenstveno na mogucénost prakticne upotrebe, tj. primene steCenih znanja i vestina.

Motivi i ciljevi odraslih su najc¢esée prakti¢ne prirode i kratkoro¢ni. Njemu ucenje nije
glavno zanimanje, ono cesto moze i interferirati sa njegovim radnim, porodi¢nim i
drugim obavezama. Zato odrasli trazi programe ¢ije savladavanje garantuje vecu
uspesnost u radu i drugim aktivnostima. Odrasli ekonomiSe svojom motivacijom i

naporom koji ulaze u ucenje, zeli da postigne ciljeve $to pre.

Autori (Morstein, Smart), su faktorskom analizom Skale obrazovne partcipacije izveli

Sest vrsta faktora koji uti¢u na ucesce odraslih u obrazovanju i uc¢enju.

| faktor — Socijalne veze

zadovoljavanje potrebe za li€nim povezivanjem i prijateljstvom
stvaranje novih prijatelja

susretanje sa suprotnim polom

Il faktor — Spoljna ocekivanja

prihvatanje necijih instrukcija

ispunjavanje o¢ekivanja od nekog sa formalnim autoritetom

ispunjavanje preporuka od nekog autoriteta

[1l faktor — Spoljna dobrobit (sreca)
poboljsavanje sposobnosti sluzenja ljudskom rodu
priprema za sluZenja zajednici

poboljsavanje sposobnosti i ucestovanje u radu zajednice

IV faktor — Profesionalno napredovanje
dobijanje viSeg statusa na poslu
obezbedivanje profesionalnog napredovanja

ucestvovanje u takmicenju
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V faktor — Bekstvo / simulacija
oslobadanje od dosade
raskid sa rutinom na poslu ili kod kuce

obezbedivanje raznovrsnosti zivotnih sadrzaja

VI faktor — Kognitivni interes
ucenje radi samog ucenja
trazenje znanja radi samog znanja

zadovoljavanje tragalacke misli (navedeno prema K. P. Cross, 1981, p.86).

6.4. Vaspitanje odraslih

Odrasle osobe trebaju tokom zivota sticati nove i menjati postojece vrednosti, stavove i
navike jer bi zbog promena u prirodnom i drustvenom kontekstu postale disfunkcionalne.

Vrednosne promene pojedinca vazne su za njegovu bolju drustvenu i radnu adaptaciju.

Glavne dimenzije nacionalnog razvoja su privreda, politika i kultura. Ti drustveni
elementi se uzajamno prepli¢u. Kultura kao dominantni vrednosni sistem stanovniStva

deluje na ostale dimenzije nacionalnog razvoja ogranicavajuce ili podsticajno.

U zemljama koje su u tranziciji nasleden je tradicionalni “mentalni sklop” koji moze
usporiti 1 iskriviti smer politicke i ekonomske modernizacije. Budu¢i da modernizaciju
treba sprovesti odraslo stanovni§tvo postavlja se pitanje kako izvesti promenu njegovog
dominantnog sistema vrednosti. Odnosno, kako ostvariti tzv. “moralnu” ili “duhovnu
obnovu? Iz navedenog se vidi kolika je drusStvena vaznost i sloZenost pitanja vaspitanja

odraslih iz ¢ega proizlazi i obaveza pedagoskoh nauka da na njih odgovore.

Odgovor na pitanje, zasto se edukacija odraslih najces¢e shvata kao njihovo obrazovanje,

a ne i vaspitanje, je dvojak.
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Prema prvom, obrazovanje se shvata kao visi rodni pojam S§to obuhvata i “obrazovanje” i
“vaspitanje” ,pa se posebno navodenje vaspitanja €ini suviSnim.

Drugi moguc¢i razlog zbog kojeg se o vaspitanju odraslih posebno ne govori, je uverenje
da vaspitanje odraslih u nekoj znacajnijoj meri, zapravo i nije moguce. Ta hipoteza se
temelji na miSljenju da je vaspitanje odraslih otezano, tj. gotovo nemoguce jer su odrasli
ljudi, za razliku od dece 1 mladih, ve¢ usvojili odredene sisteme vrednosti 1 poseduju

formirane stavove i navike koje je tesko ako ne i nemoguce menjati.

Smatra se, medutim, da takva ograni¢enja ne vaze i za kognitivno ucenje, tj. za ucenje
novih znanja i vestina. U tom podru¢ju odrasli su proglaseni nekonkurentni mladima iz

razloga §to navodno, uce sporije pri ¢emu je kapacitet njihovog paméenja manji.

Savremena psihologijska istraZivanja su osporila takvo stajaliSte u podru¢ju kognitivnog
ucenja pa je danas u strucnoj javnosti prihvaceno da i odrasli, ako su ispunjeni neki
uslovi, uce znanja podjednako brzo kao mladi, a u nekim okolnostima ¢ak brze i

kvalitetnije. (Knox, 1977.).%

3 Andragosko glasnik, glasilo hrvatskog andragoskog drustva, broj 1 (24), Vol 14, (2010.), Naklada slap,
Jastrebarsko
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6.5. Definicije temeljnih edukacijskih koncepata

[ UCENIJE }
|

NAMERNO NENAMERNO (SPONTANO)
(ORGANIZOVANO) UCENIJE UCENIJE

|

EDUKACUA

[ OBRAZOVANJE VASPITANJE }

Slika 2: Ucenje

[ NAMERNO UCENJE= }

Ucenje je psihicki (i biohemijski) proces kojim osoba menja pojedine svoje osobine
pomocu sopstvenih kognitivnih 1 Culnih procesa. Ucenje moZe biti namerno
(organizovano) i nenamerno ili spontano pa ga osoba ne mora biti svesna. Namerno
(organizovano) ucenje je edukacija. Edukacija obuhvata obrazovanje 1 vaspitanje.

Nenamerno ucenje je iskustveno ucenje.

Obrazovanje je organizovano ucenje znanja i psihomotornih veStina i razvoj onih
sposobnosti pomocu kojih se odvija u€enje. Obrazovanje se odvija uz pomo¢ kognitivnih
procesa (percipiranja, miSljenja i pamcenja), stoga se obrazovanje naziva kognitivhim

ucenjem.
Vaspitanje je organizovano uc¢enje vrednosti, stavova i navika.
Prema nivou organizacije edukacija moze biti formalna (Skolovanje), neformalna

(kursevi, seminari i drugo) i informalna (ovi su oblici edukacije operacionalno definisani

U Medunarodnoj standardnoj klasifikaciji obrazovanja, 2000.).
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[ EDUKACIA ]

[ FORMALNA ] [ NEFORMALNA ] [ INFORMALNA ]

SAMOOBRAZOVANJE ISKUSTVENO
UCENJE

Slika 3: Edukacija
Informalna edukacija obuhvata dva podoblika: samoobrazovanje i iskustveno ucenje
(Pastuovié, 2008.).

Iskustveno uc¢enje nije organizovano i nije obuhvacéeno konceptom edukacije.

Spontano ili iskustveno uéenje (experimental learning, learning by doing, incidental
learning) odvija se spontano i dogada se u razli¢itim zivotnim situacijama; porodi¢nim,
Skolskim, radnim, politickim, ratnim, rekreativnim, turisti¢ckim i drugim.

Osoba ne ucestvuje u tim situacijama da bi nesto naucila, ali ipak pri tome ugci razli¢ita
znanja, vestine, vrednosti, stavove i navike. Njihove promene zajednic¢ki se mogu nazvati
iskustvom osobe. Aktivnosti koje leze u osnovi iskustvenog ucenja nisu motivisane time
da se nesto nauci nego potrebom da se njima postignu razli¢iti ekonomski, drustveni ili
samoostvarujuci ciljevi (osoba radi da bi zaradila, bavi se sportom bi se razonodila, ratuje
da bi odbranila svoju zemlju itd.).

Na primer, radnici koji su iz nase zemlje sezdesetih godina proslog veka u velikom broju
odlazili na rad u inostranstvo iskustvenim su ucenjem stekli ne samo nove profesionalne
vestine nego i nove vrednosti i radne navike. Naravno, bilo je i njihovog organizovanog
profesionalnog osposobljavanja sa ciljem ubrzanog prilagodavanja radnika zahtevima
rada u kojemu su obrazovni sadrzaji nadilazili vaspitne. A ipak su pridoslice veoma brzo

menjale svoje navike i usvajale nova pravila ponasanja.
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Organizovano afektivno ucenje je vaspitanje. Neorganizovano afektivno ucenje je
iskustveno afektivno ucenje.

Iskustveno afektivno uéenje je van-vaspitna socijalizacija. Prema tome, socijalizacija je
Siri pojam od vaspitanja. Ona ukljucuje vaspitanje ali i iskustveno ucenje vrednosti,
stavova i navika. Iskustveno se uce i kognitivni, a ne samo afektivni sadrzaji. Nas zanima
afektivni potencijal iskustvenog ucenja odraslih jer je vaspitni potencijal edukacije
odraslih smanjen.

Uci se pomocu razli¢itin psiholoskih oblika ucenja, pri ¢emu se afektivni sadrzaji
najuc¢inkovitije uce tzv. instrumentalnim uslovljavanjem temeljenim na nagradama i
kaznama. Naime, njima se izazivaju prijatni i neprijatni osecaji koji predstavljaju nagrade
I kazne. (Ne)prijatni osecaji nastaju (ne)zadovoljavanjem razli¢itih potreba. Zato
socijalizatorno deluje ne samo drustvena nego i prirodna sredina kada o njoj zavisi
zadovoljavanje nasih potreba. Na primer, ekoloske vrednosti kod odraslih obi¢no nastaju
najlakse onda kada “voda dode do grla”, tj. promenama uslova zivota §to su se veé

dogodile, a ne spoznajom o buduéem delovanju klimatskih promena.*

Psiholoski oblici uéenja
Osnovni oblici ucenja su:
*Klasi¢no uslovljavanje
eInstrumentalno uslovljavanje

*Ucenje putem uvidanja

6.5.1. Ucenje klasi¢nim uslovljavanjem

Klasi¢nim uslovljavanjem se ué¢i kako culno reagovati na objekat, osobu, ideju ili
situaciju koja sama za sebe takvu culnu reakciju ne izaziva. Do toga dolazi onda kada se
u odredenoj situaciji dogodi nesto sto ugodan ili neugodan osecaj refleksno (bezuslovno)

izaziva.

*pastuovié N., (1997), Osnove psihologije obrazovanja i odgoja, Znamen, Zagreb
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Prijatnost i neprijatnost se prenosi na pojedine aspekte situacije u kojoj su bezuslovnim

podrazavanjem izazvani, pa nam se nakon toga ta situacija pocinje svidati ili biti odbojna.

Tako se formira pozitivan, odnosno negativan stav prema nekom objektu, osobi, situaciji,
ideji ili necem drugom. Ta se zakonitost u velikoj meri koristi u ekonomskoj i politi¢koj

propagandi, sto omogucava ¢ulnu manipulaciju ljudima koje oni nisu svesni.

Na primer, neki proizvod se (nova marka automobila) prostorno i vremenski povezuje sa
necim §to bezuslovno izaziva osecaj prijatnosti (mlada atraktivna Zenska osoba sedi u
automobilu) barem kod dela potencijalnih muskih kupaca automobila. Tako proizveden
osecaj prijatnosti prenosi se na proizvod koji je prostorno i vremenski povezan s izvorom
prijatnosti. Zbog toga se proizvod potencijalnom kupcu pocinje svidati. 1 ne samo to.
Zbog delovanja ¢ulnih procesa na kognitivne procese, osoba s pozitivnim stavom prema
odredenom objektu (automobilu) pocinje o njemu “dobro” misliti (u navedenom sluc¢aju
precenjivati njegove tehnicke i druge osobine) sto deluje na odluku o kupovini §to znaci i
na njegovo ponasanje. To je obrazac kako se i deci i odraslima moze “prodati” svaki

“proizvod”, od automobila do politickog programa i predsedni¢kog kandidata.

6.5.2. Ucenje instrumentalnim uslovljavanjem

Instrumentalno uslovljavanje se sprovodi nagradama i kaznama. Nagrada je prijatan, dok
je kazna neugodan osecaj. T1 osecaji su bezuslovno izazvani (ne)zadovoljenjem razli¢itih
potreba. Nagradama 1 kaznama izazvani osecaji, prema zakonitostima klasi¢nog
uslovljavanja, prenose se na pojedine aspekte konteksta u kojemu su osec¢aji dozivljeni.
Tako se uce one osobine u kojima je dominantna ¢ulna sastavnica. Pozitivan stav nastaje
prema onim osobama, idejama, institucijama, delovima prirode itd. koji olakSavaju
zadovoljavanje odredenih potreba, dok se negativan stav formira prema onim aspektima
okoline (ljudima, institucijama, idejama, prirodi...) koji otezavaju zadovoljavanje potreba

ili neposredno nanose neku materijalnu ili nematerijalnu Stetu.

Promena stavova, navika i ponaSanja postic¢i ¢e se ucinkovitije nagradivanjem pozeljnog

ponasanja 1 kaZnjavanjem nepoZeljnog ponasSanja, nego objaSnjavanjem pozeljnosti ili
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Stetnosti nekog ponasanja. Uvidom i razumevanjem stavovi i vrednosti slabije se uce
nego instrumentalno pa zbog toga nije realisticno ocekivati da se obrazovanjem moze

ujedno i uc¢inkovito vaspitavati.

6.5.3. U¢enje oponasanjem

Ucenje oponasanjem Se primenjuje pri u¢enju svih vrsta sadrzaja: verbalnih (pri u¢enju
tekstova napamet), psihomotornih (pri u¢enju vestina imitiranjem) i socijalnih obrazaca
ponasanja, odnosno vrednosti, stavova i navika koje se u socijalnom ponasanju ogledaju.
Nas zanima afektivno uc¢enje oponasanjem ili tzv. Socijalno ucenje.

UcCenje oponasanjem je od velikog znacenja pri uéenju drustveno (ne)pozeljnog
ponasanja. Pri tome je zanimljivo pitanje ko su modeli (uzori) koji se oponasaju i kako
tece proces oponasanja. Uzori su osobe koje uspesno ostvaruju ciljeve do kojih je osobi
koja uci u odredenom zivotnom dobu stalo. Vaspitanje ljudi ne treba da se temelji samo
na ¢ulnom uslovljavanju kao $to je slucaj kod dresure. Vaspitanje ljudi se od vaspitanja
zivotinja razlikuje po zastupljenosti kognitivne (objasnjavajuc¢e) komponente, a potom i

po zastupljenosti nagrada i kazni (u korist nagrada).

Socijalno ucenje objasnjava tzv. moralnu krizu. Do nje dolazi onda kada su individualno
uspesne osobe (bogate 1 mocne) druStveno Stetne. Kada se oponasaju samo uspesni, a ne
“dobri” pojedinci, oponaSaju se 1 njihovi postupci koji su se pokazali individualno

uspesnim bez obzira na eventualnu drustvenu Stetu koja je njima prouzrocena.

I deca i odrasli se u velikoj meri sluze socijalnim u€enjem pa je to razlog zbog kojeg se
insistira da roditelj 1 ucitelj moraju biti “uzor”. Socijalno ucenje oponasanjem je velikim
delom iskustveno (nenamerno, nesvesno) ali moze biti i namerno pa u tom slucaju

poprima odlike “samoobrazovanja” ili, tanije, “samovaspitanja”.
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6.5.4. U¢enje putem uvidanja ili kognitivno uc¢enje

Ovo je najucinkovitiji nac¢in ucenja znanja. Uvid je otkri¢e odnosa izmedu elemenata
neke situacije ili izmedu informacija koje se uce. Ako su ti odnosi uzrocno-posledicni,
ucenje uvidom omogucava razumevanje sadrzaja koji se uci. Afektivno ucenje uvidom
omogucava razumevanje koncepta socijalne pravde, odnosno socijalne (ne)pravednosti
odredenih vrednosti, stavova i navika. Njime se razvija moralno rasudivanje zbog Cega
obrazovaniji 1 inteligentniji pojedinci na testovima moralnog rasudivanja postizu
znacajno bolje rezultate. To, medutim, ne znaCi da su obrazovaniji ljudi zbog toga
moralniji. I vrhunski intelektualci kao i ¢lanovi nacionalnih nau¢nih asocijacija mogu
zagovarati genocidne projekte 1 Ciniti ratne zlo¢ine dok neuki ljudi mogu biti

visokomoralni 1 Cestiti.

Najucinkovitiji oblik u¢enja znanja je kognitivho ucenje, odnosno ucenje uvidajem.
Najucinkovitiji oblik afektivnog ucenja je ¢ulno uslovljavanje i u¢enje oponasanjem koje
se temelji na nagradama i kaznama. Ti oblici ucenja su viSe zastupljeni u iskustvenom
ucenju nego u formalnoj i neformalnoj edukaciji. I zbog toga Skola viSe obrazuje nego $to

vaspitava.®

6.6. Usvajanje afektivnih sadrzaja odraslih u odnosu na mlade

Znanje je moguce relativno tacno i objektivno ispitati usmenim i pismenim postupcima i
radnim probama. Vaspitna postignuc¢a (vrednosti, stavovi i navike) je teze ispitivati
objektivno jer afektivni ishodi nastave nisu utvrdeni onako objektivno kao sto su to
kognitivni i psihomotorni ishodi.

Vise je razloga zbog kojih odrasli teze menjaju svoje sisteme vrednosti, stavove i navike i
teze uce nove afektivne sadrzaje nego mladi. Kod odraslih je osetljivost nervnog sistema
manja nego kod dece i mladih. Odrasli su kognitivno razvijeniji od dece i iskusniji od

mladih pa su zbog toga kriti¢niji prema vrednosnim preporukama i oprezniji u njihovom

% Andragosko glasnik, glasilo hrvatskog andragoskog drustva, broj 1 (24), Vol 14, (2010.), Naklada slap,
Jastrebarsko
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prihvatanju. Zato je odraslima teze vaspitno manipulisati ali je lakse vaspitavati
postupcima koji se temelje na moralnim uvidima. Odrasli su ve¢ vrednosno profilisani, a
postojece vrednosti, stavovi i navike otezavaju promenu istih i u¢enje novih jer deluju
selektivno na kognitivne procese (percepciju, misljenje i paméenje). Zato se vidi, cuje,
misli i pamti ono $to podrzava postojece vrednosti i stavove, a zanemaruje ono $to im
protivreci. Odrasli uzivaju veci stepen socijalne autonomije nego deca, pa manje zavise

od vaspitaca od kojih zavise deca i mladi.

Dok su deca u potpunosti ovisna o roditeljima i starateljima, odrasli postaju sve
autonomniji i u skladu sa tim otporniji prema nametanju vrednosti i stavova od strane
okoline.

Ali sta se dogada kada se odrasli nadu u zavisnoj situaciji? Oni tada (sli¢cno deci uz neke
specifi¢ne razlike) postaju podobni za instrumentalno uslovljavanje.

U praksi, u demokratskim drustvima, edukacija odrasle osobe tretira kao autonomne

osobe. Uostalom, one se Zele obrazovati ali se ne zele (pre)vaspitavati.

6.7. Ovisnost i posluSnost

U danasnjem razvijenom svetu liberalnog kapitalizma odrasla osoba je objekat na
fleksibilnom trziStu rada. Ako je zaposlena na odredeno vreme njena autonomija je jos
viSe redukovana. Kapital nemilosrdno smanjuje troSkove rada na racun prava zaposlenih.
Pri takvom nivou ovisnosti zaposleni pristaju na sve manje ravnopravnu ulogu u
pregovaranju o uslovima rada, i tako postaju jo§ ovisniji. Rezultat tog procesa je
poslusnost §to je osobina kojom se kupuje posao kao nagrada poslodavca. Poslusnost kao
osobina li¢nosti omogucuje modifikaciju ponaSanja posluSne osobe u svim situacijama

0ViSnosti.

Poslusnost je osobina koju se eksploatise i u drugim svakodnevnim situacijama. Ljudi
usvajaju 1 pokoravaju se druStvenim normama, veskim, nau¢nim i politickim autoritetima
da bi bili nagradeni druStvenim prihvatanjem i drugim nagradama, odnosno da bi izbegli

socijalno neodobravanje koje moze i¢i do drustvenog iskljucivanja.
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O dometima 1 snazi instrumentalnog ucenja vrednosti, stavova i navika svedoci istorija.
Tokom istorije “elita” je, zahvaljuju¢i svojoj druStvenoj moc¢i, vladala vecinom
stanovniStva disciplinujuéi ga nagradama i kaznama. Impresionira kako je bilo moguce
socijalizovati pojedince i velike grupe ljudi koji su u asimetri¢noj raspodeli mo¢i prosli
loSije, uverivsi ih da su odnosi neravnopravnosti pravedni i da je nepozeljno protiviti im
se. Mo¢ nagradivanja 1 kaZnjavanja je ono Sto fascinira one bez moc¢i do te mere da su
spremni moralno opravdati samovoljno ponasanje mo¢nika. Zato okrutni dikatatori pre

izazivaju divljenje nego zgrazanje svojih podanika.

6.8. Kako odrasli menjaju svoje stavove

Ima primera masovne promene politi¢kih stavova odraslog stanovniStva. llustrativni su
primeri masovne promene politi¢kih stavova odraslog stanovniStva. Najdrasti¢niji je
primer nemacke nacije koja je tridesetih godina proslog veka vecinski prihvatila
ekstremno antisocijalni politicki program, da bi nakon poraza u Drugom svetskom ratu
doslo do njene radikalne denacifikacije.

To su primeri ucenja stavova instrumentalnim uslovljavanjem u kojem kombinacija
“Sargarepe 1 batine” proizvodi neverovatne rezultate u svesti odraslih ve¢ formiranih
ljudi.

Nacisticki voda je vrlo jednostavno pridobio svoje sunarodnike uverljivos¢u svojih
obecanja da ¢e zadovoljiti njihove bazi¢ne potrebe (ekonomske, sigurnosne, prestizne,
potrebe za mo¢i 1 samopoStovanjem). Jedna od civilizacijski 1 kulturno najrazvijenijih
nacija lako je podlegla sticanju moc¢i 1 uspeha na racun drugih. Do otreZnjenja (ili
katarze) nije, medutim, doSlo racionalnim uvidom u neeti¢nost projekta nego tek
njegovim neuspehom i strasnim posledicama koje su snasle ne samo njegove protagoniste
nego i sledbenike.

Drustveno S$tetno (na primer, koruptivno) ponaSanje ne bi se smelo isplatiti, dok bi

drustveno korisno ponasanje koje doprinosi opéem dobru, trebalo biti nagradeno.

® pastuovi¢ N., (1997), Osnove psihologije obrazovanja i odgoja, Znamen, Zagreb
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Socijalno ponasanje vise je uslovljeno njegovim dozivljenim posledicama nego
kognitivnim uvidima o tome zaSto je ono drustveno (ne)prihvatljivo. Neorganizovano
ucenje na posledicama je iskustveno ucenje i predstavlja nevaspitnu socijalizaciju.

Primer kako promena situacije dovodi do promene stavova i navika je nastanak navike
sakupljanja plasticnih boca u Hrtvatskoj. Uvodenje nadoknade od oko 7 din. za bocu bilo
je dovoljno da se nakon niza neuspesnih ekoloskih obrazovnih kampanja radikalno
promeni ekolosko ponasanje vecine stanovnika Hrvatske kada je plasti¢ni otpad u pitanju.
Sto bi se, medutim, dogodilo da materijalna nagrada za takvo ponaSanje izostane?
Realisti¢no je ocekivati da bi se deo populacije nastavio ekoloski ponasati jer je takvo
ponasSanje zbog nastale navike postalo samonagradujuce.

Nesto slicno se ve¢ dogodilo s uvodenjem saobracajnog propisa po kom motorna vozila
moraju danju imati ukljucena oborena svetla tokom cele godine. KrSenju tog propisa

r . v v . . 37
zapreceno je novcanom kaznom (u ovom sluc¢aju umesto nagrade uvedena je kazna).

87 Andragosko glasnik, glasilo hrvatskog andragoskog drustva, broj 1 (24), Vol 14, (2010.), Naklada slap,
Jastrebarsko
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VII EVALUACIJA KOMPETENCIJA

Ostvarivanje koncepta permanentnog obrazovanja mogucée je samo povezivanjem
formalnog, neformalnog i informalnog ucenja u jedinstven sistem u kojem bi se
omogucilo priznavanje i vrednovanje ste¢enog znanja, vestina i kompetencija bez obzira
na nacin na koji su steceni.

Mnoge kompetencije savremenog coveka ne mogu se dokazati javnom ispravom, a
ponekad pojedinac nije ni sam svestan da ih poseduje. Stoga mnoga znanja i vestine
ostaju neprepoznati i nepriznati u drustvu.

Da bi se takav gubitak ljudskoga kapitala izbegao, uocena je nuznost izgradnje sistema
prepoznavanja i vrednovanja neformalno i informalno stecenih kompetencija koje

procesom vrednovanja postaju prepoznate i priznate.

Koristi sistema vrednovanja neformalnog i informalnog ucenja su visestruke: Koristi za
polaznike/korisnike, koristi za poslodavce, Kkoristi za zajednicu i Kkoristi za pruzatelje
obrazovnih usluga.

Osnovna Korist za pojedinca je, pre svega, prilika za sticanje kvalifikacija, a takode i
moguc¢nost da svoje znanje, vestine i kompetencije uc¢ini jasnim i prepoznatim u odnosu
na poznate obrazovne standarde.

Kao posledica prolaska kroz proces vrednovanja kod mnogih se javlja motivacija i
samopouzdanje za nastavak obrazovanja, a i pozitivniji stav prema poslu. Budu¢i da
proces vrednovanja traje krace u odnosu na proces obrazovanja, manji su troskovi
njegovog sprovodenja (vazno za osobe koje same placaju obrazovanje). Ako postupak
vrednovanja upozori na to da je kod pojedinaca potrebno dodatno obrazovanje, tada je
ono u pravilu krace, ¢ime se smanjuju celokupni troskovi i podize motivacija polaznika
(ne moraju poceti od pocetka).

Koristi za poslodavce takode su visestruke. Vrednovanje neformalnog i informalnog
ucenja omogucice poslodavcima bolje poznavanje kompetencija svojih radnika, odnosno
lakse identifikovanje potreba za unapredenje kompetencija svojih radnika. To znanje

mogu bolje upotrebiti u strateskom planiranju preduzeca i vec¢oj iskoristivosti postojeceg
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ljudskog potencijala. Poslodavac tada ima moguc¢nost obrazovanje zaposlenika uskladiti s
potrebama poduzeca, ali i s moguénostima zaposlenih.

Sistem vrednovanja neformalnog i informalnog ucenja uvelike pridonosi uspostavljanju
veza izmedu kvalifikacija i potreba trzista rada.

Koristi za lokalnu zajednicu ogledaju se u laksoj integraciji imigranata ili drugih ranjivih
grupa jer se vrednovanjem neformalnog i informalnog ucenja stvaraju mogucnosti za
sticanje kvalifikacije bez obzira na prethodno iskustvo i mogué¢nosti za obrazovanje.
Kompetencije koje razne grupe poseduju mogu se prepoznati i integrisati u drustvo.
Obrazovna ponuda tada se moze prilagoditi potrebama lokalne zajednice, odnosno
potrebama ¢lanova te zajednice.

Vrednovanje moze uticati na smanjenje nezaposlenosti na nacin da podigne nivo
kvalifikacija nezaposlenih, ali i zaposlenih. Moze poboljsati ponudu kvalifikovane radne
snage, smanjiti troSkove obrazovanja i obuke i1 poboljsati uestvovanje odraslih polaznika
u obrazovanju, podsta¢i mobilnost drustva i zaposlenja i socijalnu povezanost, $to na
kraju dovodi do boljeg koris¢enja ljudskih potencijala u zemlji.

Istrazivanje je pokazalo da je najjeftinije vrednovanje jednostavnijih kompetencija. Sto su
kompetencije sloZenije, postupak vrednovanja je skuplji. Znatne uStede moguce je
ostvariti ako se koristi postojeca obrazovna infrastruktura i nastavnici koji ve¢ rade u
sistemu obrazovanja odraslih (zbog iskustvau radu s odraslim osobama).

Zakljucak je da vrednovanje nije jeftino, ali je jeftinije od obrazovanja.38

Posebno je istaknuta vaznost priznavanja rezultata neformalnog i informalnog ucenja koji
su vazni delovi celoZivotnog ucenja. Vazno je proveravanje i priznavanje vestina i
socijalnih kompetencija bez obzira na to gde i1 kako su steCene. To je narocito vazno za
one koji su bez kvalifikacija i1 teSko se integriSu u drustvo.

Evropska politika celoZivotnog ucenja upucuje na potrebu vrednovanja formalnog i

neformalnog obrazovanja kao i informalnog ucenja.

38 Andragoski glasnik, Glasilo hrvatskog andragoskog drustva, god. 13, (2009), br. 2, (str. 65-194)
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Otvorena je mogucénost da se bogato iskustvo svakodnevnog Zivota 1 uc¢enje tokom rada
shvati kao jednako vredno ucenje kao i tradicionalno organizovani kursevi.

To da se uci radedi nije nova situacija, ali je novo visoko vrednovanje takvog ucenja u
obrazovnoj politici 1 otvaranje moguénosti jednostavnijeg formalnog priznavanja.
Sledeca novost je jasno usmeravanje na ishode ucenja, na potrebu da se ucenje zavrsi
upotrebljivim znanjima i veStinama, odnosno kompetencijama. Taj je proces snazno
usmeren na ostvarivanje ciljeva evropske konkurentnosti.

Kvalifikacijski standardi predstavljaju uopsten opis radnih zadataka povezanih sa

suStinom odgovarajucih znanja, vestina 1 kompetencija.

7.1. Kvalifikacije

Kvalifikacija daje sluzbeno priznanje vrednosti na trzistu rada i u daljnjem obrazovanju i
osposobljavanju. Kvalifikacija je u tom smislu formalni izraz strukovnih i profesionalnih
sposobnosti zaposlenika. Kvalifikacijski okvir je instrument za stalni razvoj i klasifi-
kaciju dostignutih kvalifikacija u skladu sa skupom kriterijuma za sve postignute nivoe
ucenja. Kako je celi proces obrazovanja usmeren na trzisno upotrebljive ishode ucenja,
on treba pojedincu omoguciti da se na trziStu rada sam pobrine za sebe. To moze samo
pod pretpostavkom da ima potrebna znanja, vestine i kompetencije koje poslodavci mogu

pouzdano prepoznati.

7.2. Kompetencije

Kompetencije uopSteno oznacavaju sposobnost delovanja u odredenoj sredini.
Definisane su kao kombinacija znanja, vestina i stavova primereno kontekstu.
Klju¢ne kompetence su one koje pojedincu trebaju za li¢no ispunjenje i razvoj, aktivno

gradanstvo, socijalnu inkluziju i zaposljavanje. Kompetencije oznacavaju pomak od
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znanja o nekim tehniCkim 1 tehnoloSkim aspektima vaznima za neka podruc¢ja ka

sposobnosti primene znanja i vestina u radnim kontekstima.*

Evropska komisija odredila je klju¢ne kompetencije koje predstavljaju prenosivi

multifunkcionalni sklop znanja, vestina i stavova koje svi pojedinci imaju za svoje li¢no

ispunjenje i razvoj te inkluziju i zapos$ljavanje. One se sticu tokom celog zivota kao deo

celozivotnog ucenja.

1. | Komuniciranje
na materinjem jeziku

Komunikacija je sposobnost izrazavanja i
tumacenja misli, ose¢anja i ¢injenica u usmenom i
pismenom obliku (sluSanje, govorenje, Citanje i
pisanje), lingvisticko uzajamno delovanje na
odgovaraju¢i i kreativan nacin u nizu drustvenih i
Kulturnih konteksta.

2. | Komuniciranje
na stranom jeziku

Komuniciranje na stranim jezicima, osim glavnih
vestina koje su iste kao u komuniciranju na
materinjem jeziku, ukljuéuje veStine poput
posredovanja i medukulturnog razumevanja.

Nivo uspesnosti zavisi od razli¢itih elemenata i
sposobnosti slusanja, govorenja, €itanja i pisanja.

3. | Matematicka pismenost
i osnovno znanje iz nauke i
tehnologije

Matematicka pismenost je sposobnost razvijanja i
primene matematickog misljenja pri reSavanju
problema u svakodnevnim  situacijama, S
naglaskom na primeni u procesu, aktivnosti i
znanju. Temeljne kompetence u nauci i tehnologiji
odnose se na sposobnosti upotrebe znanja i
metodologija koje se koriste da bi se objasnjavao
svet prirode. To uklju¢uje razumevanje promena
nastalih ljudskom aktivno$¢u 1 odgovornoséu
svakog pojedinca kao gradanina.

4, Digitalne kompetence

Digitalne kompetence ukljucuju sigurnu i kriticku
upotrebu tehnologije informatickog drustva i
temeljne vestine u informatickoj 1 komunikacijskoj
tehnologiji.

%9 Beci¢ E., Ciglenecki N., Cavar J. i dr. (2000), Medunarodne organizacije o obrazovanju odraslih, Birotisak,

Zagreb
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‘Uciti kako se uci’ odnosi se na ucenje, predstavlja
sposobnost razvijanja i organizovanja ucenja bilo
pojedinacno ili u grupama, u skladu s vlastitim
potrebama 1 svesti o metodama i mogucnostima
ucenja.

Socijalne kompetence odnose se na licne,
meduljudske i interkulturne kompetence i sve
oblike ponasanja koji omogucavaju pojedincu da
sudeluje na delotvoran i konstruktivan nacin u
socijalnom zivotu i radnom okruZenju. Povezana je
s liénim i drustvenim blagostanjem. Kljucna su
pravila ponasanja udomacena u razli¢itim
okruzenjima u kojima pojedinac deluje. Gradanske
kompetence i posebno znanje o socijalnim i
politi¢kim konceptima i strukturama (demokratija,
pravda, jednakost, gradanstvo i gradanska prava)
osposobljavaju pojedinca da se ukljuci u aktivno i
demokratsko ucestvovanje.

Smisao za inicijativu 1 preuzetniStvo je sposobnost
pretociti ideje u akciju. Ukljucuje kreativnost,
inovaciju, preuzimanje rizika i sposobnost
planiranja i vodenja projekata kako bi se postigli
ciljevi. Pojedinac je svestan konteksta u kojem radi
I moze proceniti mogucnosti koje iz toga proizlaze.
To je temelj za sticanje specifi- ¢nijih znanja i
vestina potrebnih za one koji po€inju ili pridonose
socijalnim ili komercijalnim aktivnostima.

5. Uciti kako se uci

6. Socijalne i gradanske
kompetencije

7. Smisao za inicijativu i
preduzetnistvo

8. Kulturna svesnost i
1Zrazavanje

Kulturna svesnost i izrazavanje podrazumevaju
prihvatanje vaznosti kreativnog izrazavanja ideja,
iskustava 1 oseCaja u nizu medija, ukljucujuéi
muziku, reproduktivhu umetnost, knjizevnost i
likovne umetnosti.

Tabela 7: Klju¢ne kompetencije

Predlozima preporuka Veéa EU-a i Parlamenta iz 2006. polazi se od toga da

kvalifikacijski okvir treba osigurati:

- temeljno obrazovanje i osposobljavanje svih mladih ljudi koje ¢e im omoguditi razvoj

klju¢nih kompetencija do nivoa koji ih osposobljava za zivot odrasle osobe i stvara temelj

za daljnje ucenje i radni Zivot,
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- prikladne moguénosti za one mlade koji su zakinuti zbog li¢nih, socijalnih, kulturnih ili
ekonomskih okolnosti, kojima treba posebna podrska kako bi razvili svoj potencijal,

- moguc¢nost da odrasli obnove svoje kljuéne kompetence tokom celog zivota, a posebnu
paznju treba posvetiti ciljnim grupa koje su identifikovane kao prioriteti na nacionalnom,
regionalnom i lokalnom nivou, naro¢ito pojedincima koji trebaju obnoviti vestine,

- odgovarajucu infrastrukturu za kontinuirano obrazovanje i osposobljavanje, ukljucujuéi
osposobljavanje obrazovnog kadra, vrednovanje i evaluaciju procedura, merenje i
osiguravanje jednake dostupnosti za celozivotno ucenje i trziste rada,

- koherenciju obrazovanja odraslih i moguénosti osposobljavanja za pojedine gradane
koja se postize Cvrstom vezom s politikom zaposljavanja, socijalnom politikom 1
kulturnom politikom.

Sva ta obelezja pokazuju nerazdvojivu povezanost koncepcije Evropskog

kvalifikacijskog okvira i obrazovanja odraslih u Europi.*°

40 Recommendation of the European Parliament and of the Council, of 18 December 2006, on key

competences for lifelong learning [Offi cial Journal L 394 of 30.12.2006]
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VIl PRIMENA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA U
OBRAZOVANJU ODRASLIH

Informacione tehnologije, sve su dostupnije i jeftinije. To je odraz Cinjeni¢nog
stanja na trziStu. RacCunarski sistemi bazirani na elektronskom poslovanju, danas su
prisutni i u uobicajenim poslovnim aktivnostima. Gotovo da i nije moguce poslovati i biti
konkurentan bez odgovarajuc¢eg raCunarskog informacionog sistema.

Razvoj i primena savremenih tehnologija u osnovi su promenili funkciju organizacije,
trajno izmenivsi nacina rada. Moderne informacione tehnologije znac¢ajno su uticale na
poslovanje, omogucivsi:

e Povecéanje produktivnosti,

e Kontrolu zaposlenih,

e Lakse ovladavanje struénim znanjima,

e Smanjenje ukupnog broja zaposlenih, i

e Tehnitku rekonstrukciju poslovnog procesa. **

8.1. Multimedijsko obrazovanje na daljinu

Razvoj i ekspanzija Interneta, trajno su izmenili Zivotno i radno okruzenje. Stvorena je u
potpunosti nova dimenzija, novi svet, novo polje rada za pojedince, ali i organizacije.
Gotovo da je jedini uslov posedovanje ratunara, modema i elementarnog predznanja pa
da svako sa bilo koje tacke Planete dobije moguénst brzog, efikasnog, jeftinog,
digitalizovanog, interaktivnog i multimedijalnog pristupa gotovo svim plasiranim

informacijama.

Treba ipak podsetiti da obrazovanje na daljinu, odnosno daljinsko ucenje, ne pocinje

pojavom Interneta. Tesko je to¢no odrediti ko i kada je prvi zapoceo s nekim didaktickim

4 Milosavljevi¢ G., Radovi¢ V., Kovaéevi¢c Vukovic M., Catovié¢ J., Opacina D., Drvendzija J.

(2010)Trening i razvoj-savremeni teorijski aspekti, Fakultet organizacionih nauka, Beograd
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reSenjima obrazovanja na daljinu, ali je poznato da su prvi pokusSaji pruzanja pomoci
osobama koje samostalno uce uéinjeni putem dopisivanja. lIzvesni Kaleb Filips je 1728.
godine objavio oglas kojim nudi program obrazovanja na daljinu iz stenografije. Stotinak
godina kasnije imamo ve¢ prve ozbiljnije obrazovne projekte. Tako je englez Ajzak
Pitman 1840. godine eksperimentisao s dopisnim obrazovanjem na podrucju stenografije.
Osim knjiga 1 pisama za obrazovanje na daljinu kasnije su koriS§¢eni svi komunikacijski

mediji: novine, telefon, radio, televizija, faks, racunari, u najnovije vreme - Internet. 42

8.2. Mentalna kondicija i obrazovanje na daljinu

Tekstom ili knjigom moze se edukativno delovati na pismene osobe. Pismenost
ovde podrazumeva odgovarajucu brzinu ¢itanja i pisanja. Za uspesno samoobrazovanje to
nije dovoljno. Potrebni su jo§ i odgovaraju¢a motivacija i zanimanje za neko podrucje
ucenja. Taj sklop varijabli u psihologiji 1 didaktici ozna¢avamo sintagmom ‘“‘mentalna
kondicija”. Kada je re¢ o obrazovanju na daljinu onda taj pojam obuhvata (odnosno
podrazumeva) i osposobljenost za sudelovanje u nastavi na daljinu.

Jasno je, naime, da se personalnim racunarom i Internetom za obrazovne potrebe
mogu sluziti samo informaticki pismene osobe. Informati€¢kim opismenjavanjem
obuhvaceni su danas svi, od najmladih do najstarijih. Nije retkost da nastavnici i1
profesori sticu informati¢ku pismenost od svojih ucenika, a roditelji od svoje dece.

Komunikolozi su isticali neke medijske prednosti knjige u odnosu na personalne
raCunare. Naime, prednost knjige u odnosu na prva personalne racunare ogledala se u
moguénosti upotrebe tog jednostavnog medija svuda, kod kuce, na radnom mestu, na
izletu, na sluzbenom putovanju. Racunari nisu bili toliko mobilni kao knjiga i drugi
tekstualni mediji.

Druga se, vazna prednost knjige u odnosu na druge medije (pa i u odnosu na prve
racunare), ogledala u mogucnost vra¢anja na prethodno pregledane delove teksta,

odnosno u mogucnosti kretanja kroz tekst vlastitom brzinom. Personalni racunari

42 Matijevi¢, M. (1985), Suvremena organizacija obrazovanja odraslih (Individualne razlike i obrazovanje

na daljinu), NIRO Skolske novine, Zagreb
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povezani na internet donekle umanjuju te prednosti tekstualnih medija (sadrzaje uc¢enja
mozemo proucavati sopstvenim tempom, vracajuci se na prethodne stranice, kad nam to
zatreba). Danas ve¢ postoje rac¢unari koji Se mogu prenositi i koristiti na bilo kojem mestu
gde se ¢ovek nalazi, ukljucujuéi tu i moguénost ukljucivanja na internet.

Vazna je medijska prednost knjige 1 drugih tekstualnih medija u dostupnosti Sirokom
krugu potencijalnih korisnika. Knjiga je za sada u prednosti pred personalnim ra¢unarima

zbog dostupnosti Sirokom krugu korisnika.

Racunare moze, iz raznih razloga, koristiti jo§ uvek ograni¢en broj osoba. Uglavnom su

to poslovni ljudi i intelektualci, a takvih je u odnosu na ostalu populaciju malo.

8.3. Informalno ucenje odraslih u novom multimedijskom

okruzenju

Odrasli tokom radnog i zivotnog veka sve vise kompetencija sticu u vidu informalnog
ucenja. To se dogada u raznim oblicima samousmeravanog ucenja uz pomoc¢ novih
medija i u razlic¢itim zivotnim i radnim situacijama.

Putovanje kao stil zivota takode znatno pridonosi sticanju vaznih znanja i kompetencija.
Za sticanje novih kompetencija vazno je tokom skolovanja sticati sposobnost
pronalazenja i izbora informacija, odnosno sticanje jedne od klju¢nih kompetencija za
dozivotno ucenje — uciti kako se uci.

U danasnje doba nauciti kako se u¢i znaci nauciti uciti uz pomo¢ novih medija te naugiti
traziti, selekcionirati i Kkoristiti informacije odnosno znanja. Nauciti Koristiti ste¢ena
znanja znaci nauciti koristiti naucene metode, teorije i kriticko misljenje za resavanje
raznovrsnih  zivotnih i radnih problema. Takve se kompetence sticu uglavnom

iskustvenim i inovativnim, odnosno budu¢nosti usmerenim ucenjem.
Paznju stru¢njaka u svetu sve viSe privla¢i informalno ucenje podsticano novim

informacijskim 1 komunikacijskim medijima. Radena su istraZivanja koliko odrasli

koriste svoje mobilne uredaje kao potporu svesnom i namernom informalnom ucenju.

81



Konstatovano je da se aktivnosti usmerene na informalno ucenje Cesto oslanjaju na

fleksibilni okvir i prostor koji osiguravaju mobilni mediji.

8.4. Neformalni programi

U proslosti su odrasli mnoge svoje zivotne potrebe zadovoljavali u raznim vidovima
neformalnog obrazovanja i1 informalnog ucenja, jer obrazovne ustanove koje su nudile
programe iz podrucja obrazovanja odraslih nisu prepoznale te potrebe 1 nisu imali
stru¢njake koji su mogli ponuditi i ostvariti programe koji zadovoljavaju te potrebe. | dok
su takve potrebe i programe mogli susresti u razvijenim zemljama zapada pre tridesetak i
viSe godina, na ovim prostorima te su potrebe prepoznate tek u poslednjim godinama
proslog i prvim godinama ovog (dvadeset i prvog) veka.

Mnoge nevladine organizacije i pojedinci naiSli su na Siroku publiku za ponudene
programe koji su se odnosili na socijalne i emocionalne kompetence, odnosno na
programe i projekte koji su zadovoljavali covekove potrebe iz podrucja afektivnog zivota
i razvoja. Takvih je programa sve viSe i na Internetu, na web portalima verskih,
gradanskih, nevladinih, politickih i sli¢nih interesnih grupa. Zajednic¢ko je svima njima
ponuda projekata i programa koji omoguéavaju obrazovanje i ucenje, odnosno

zadovoljavanje razlicitih zivotnih potreba iz podrucja kulture Zivljenja.

Prednosti i ogranicenja

Kod novijih medija vazna dimenzija je i mogucénost interaktivnhog odnosa korisnika 1i
programa (npr. kompjuterskog, televizijskog, multimedijskog na DVD-u i sl.). Budu¢i da
danas skoro svi mladi 1 odrasli raspolazu s kvalitetnim mobilnim telefonima koji imaju
velike moguénosti snimanja 1 ¢uvanja velikih koli¢ina zvuénih, slikovnih i filmskih
zapisa, moze se konstatovati velika dostupnost tih medija i vidova komunikacije koje oni
omogucavaju. Slicno je 1 s televizijskim 1 video-uredajima za reprodukciju video zapisa.
Dakle, u svakom stanu nalaze se razni 1 mo¢ni mediji koji podsticu 1 pomazu prenos
informacija kao i zabavu i ucenje.

Moze nas radovati spoznaja o neograni¢enim mogucénostima cuvanja, prenosa i obrade
zvucnih, vizuelnih, tekstualnih informacija, zatim visok kvalitet 1 atraktivnost video

zapisa, jednostavnost upotrebe razlicitih alata 1 svih spomenutih komunikacijskih medija.
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Za sada se na trziStu moze pronaci viSe verzija multimedijskog softwarea za individualno

ucenje stranih jezika, ali je malo istrazivanja o efikasnosti takvog ucenja.

Upozorava se da novi mediji, umesto da povezuju, jednako razdvajaju ljude. Misli se na
smanjivanje vremena direktnog humanog komuniciranja ¢oveka s ¢ovekom. Postavlja se
pitanje treba li i u programe za obrazovanje odraslih ugraditi sekvence koji poucavaju o
tome kako ziveti s novim medijima, a da ne postanemo njihovi robovi.

Informalno (spontano) ucenje odraslin u novom multimedijskom okruzenju ima bitno
drugaciji uticaj na stilove i kvalitet Zivota, na sticanje kompetencija vaznih za uspesno

snalaZzenje u novim radnim i Zivotnim prostorima.

Da bi se snalazio u tom novom okruzenju (Internet, satelitska i kablovska televizija,
mobilni telefoni s raznovrsnim moguénostima snimanja, ¢uvanja i prenosa informacija,
automobili i druga prevozna sredstva) odrastao ¢ovek je prinuden stalno uciti. To ucenje
se uglavnom dogada neorganizovano, ¢esto nenamerno i nesvesno, ali bitno uti¢e na
sticanje kompetencija vaznih za zivot i rad.

Formalno obrazovanje kao vazne kompetencije treba razvijati komunikacijske
kompetencije (komuniciranje na maternjem i stranim jezicima, komuniciranje uz pomo¢
novih komunikacijskih medija) zatim sticanje kompetencija vaznih za samostalno
celoZivotno ucenje uz pomo¢ novih medija. O novim medijima 1 uz pomo¢ novih medija
odrasli ¢eS¢e uce izvan Skola i1 drugih obrazovnih ustanova, dakle u raznim oblicima
neformalnog i informalnog ucenja.

Medu stru¢njacima su podeljena misljenja o nuznosti evaluacije i sertifikovanja
kompetencija steenih u raznim vidovima informalnog ucenja i neformalnog
obrazovanja.

Brzina kojom se steCene kompetencije moraju obnavljati i prilagodavati novim
okolnostima naprosto ne ostavljaju mnogo vremena za sistemsku evaluaciju i
sertifikovanje. Razvoj raCunarskog softvera i razvoj mobilne telefonije u proteklih
desetak godina to pokazuje. U stanove je u proteklih desetak godina usla nova generacija
televizora (plazma, kablovska i digitalna televizija ), zatim kuéni bioskop, i mobilni

telefoni koji mogu snimati, ¢uvati 1 prenositi auditivne, vizuelne 1 audiovizuelne sadrzaje.
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Vlasnici tih medija naprosto su prinudeni stalno individualno i izvaninstitucionalno uciti,
bez obzira hoce li to ikada neko evaluirati ili sertifikvati.
Samoevaluacija dobija na znaCaju i1 zauzima bitno mesto u ciklusu dozivotnog

. i 43
informalnog ucenja.

8.5. Rezultati istrazivanja o koriS¢enju racunara u Srbiji

Uzme li se u obzir procenat domacinstava u evropskim zemljama koje imaju racunar, Srbija
se sa 34% nalazi ispred Rumunije (26%), Bugarske (25%) i Makedonije (21%).

Sto se ti¢e internetskih prikljuéaka, ona je sa 26.3% ispred Greke (23%), Bugarske (17%),
Makedonije (14%) i Rumunije (14%) — podaci su iz 2007. godine.

Istrazivanja u toku 2007. godine su pokazala da u Srbiji 34% domacinstava poseduje racunar,
Sto je povecanje od 7.5% u odnosu na 2006. godinu. Na internet je pre dve godine bilo
priklju¢eno 26.3% stanovniStva. To je porast od 7.8% u odnosu na 2006. godinu i taj
procenat konstantno raste.

Za 4.5% porastao je broj ljudi koji koriste racunar, a za 3% povecao se broj lica koja su se
ukljucila na internet.

U gradovima racunar poseduje 42.7% domacinstava a u selima 21.6%. Kada se posmatraju
podaci koji govore o koris¢enju interneta uoc¢ava se da ga vise koriste domacinstva u velikim
gradovima (35%), a da je taj procenat u domacinstvima na selu prepolovljen (13,70%).
Pogledaju li se podaci iz predhodnih godina, informaticki jaz izmedu sela i grada se
produbio. Istrazivanje iz 2007. godine pokazuje da je na osnovu istrazivanja u 2007. godini, u
toku oktobra, novembra i decembra meseca, utvrdeno da je 45.9% muskaraca i 36.7% Zena
koristilo racunar.

U slucaju interneta odnos je sledeci: 35.4% korisnika su muskarci, a 24.5% su zene.

Samo 10.5% ispitanika zavrSilo je obuku u centrima za obrazovanje odraslih, a 6.8% stru¢ne
kurseve na zahtev poslodavca. I dalje je izraZena potreba za dodatnim poducavanjem, $to
pokazuje podatak da je 49.5% ispitanika vestinu steklo traze¢i pomo¢ od kolega, rodaka i

prijatelja, a 33% kroz samostalno ucenje. Veoma su interesantne analize trZiSne

43 Andragoski glasnik, Glasilo hrvatskog andragoskog drustva, (2009), god. 13, br. 2 (str. 105)
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zastupljenosti PC racunara u regiona. Istrazivanja su pokazala da je u Srbiji zastupljena

upotreba prenosivih ra¢unara zastupljena sa 38%, stonih sa 71%, a serveri sa svega 1%.**

8.6. Ucenje kroz drustvene mreze

U novije vreme doslo je do velike adaptacije Interneta u edukaciji. Doslo je do promene
kori$¢enja Interneta, on vise nije samo prenosilac poruka ka pasivnom korisniku. Umesto
toga korisnici se povezuju, komuniciraju i diskutuju o sadrzajima koje pronalaze.

Savremena tehnolohija omoguc¢ava onima koji uce na daljinu da komuniciraju
medusobno 1 sa predava¢ima. Internet predstavlja veli izvor literature i grade. U¢enjem
preko Interneta polaznici pruzaju podrsku jedni drugima, imaju oseéaj pripadnosti celini i
instituciju u kojojse edukuju. Taj osecaj pripadanja je znacajan kako za edukatore tako i

za polaznike kao kljucni faktor koji pospesuje motivaciju za ucenje.

Kori$¢enjem alata za umrezavanje kao $to su forum diskusije, socijalne mreze, blogovi,
¢askanja, polaznici aktivno zajedno uce. Svi koji uce preko Interneta u okviru iste
organizacije ¢ine jednu kompaktnu zajednicu bez obzira gde se nalaze. *°

Fenomen drustvena mreza nije pominjan u literaturi pre 2004. godine. Najznacajnije
internet stranice druStvene mreze su ,,Facebook®, ,,MySpace™ 1 , Twitter koje
omogucuju korisnicima razmenu bigrafskih podataka. Kori§¢enje druStvene mreze u
poslovanju se mnogo razlikuje od individualnog.

Osnovna razlika izmedu klasi¢nih i drustvenih medija je u tome Sto na klasi¢ne ne
mozemo da reagujemo tj. vest ili objavu samo proc¢itamo u novinama, ¢ujemo na radiju ili
vidimo na televiziji. Kod druStvenih medija mi mozemo da reagujemo na objavu putem
komentara, ocenjivanja, lajkova i sl. — drugim re¢ima moZzemo dodati sopstveno misljenje
1 pecat. Upravo iz ovih razloga drustveni mediji postaju sve popularniji

Preko 50% populacije na svetu ispod 30 godina je prisutno na Fejsbuku. Da je Fejsbuk

drzava bio bi treca po broju stanovnika od preko 500 miliona, odmah posle Kine i Indije.

* http://webrzs.stat.gov.rs
* Kear K. (2011), Online and social networking communities, Routledge, New York
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Mnoge kompanije koriste drustvene medije za zaposljavanje kadrova. Zivimo u vremenu
gde je preporuka prijatelja ili neke odredene osobe glavno merilo da li se odlucujemo na
neku kupovinu ili akciju. Vesti i informacije uglavhom saznajemo instant preko ovih
servisa, od osoba iz prve ruke. To je upravo razlog zasto Stampani mediji i oglasavanje

izumiru.*®

Neke kompanije podsticu zaposlene da koriste drustvene mreze da bi bili u boljoj
medusobnoj interakciji. Medusobna komunikacija na profesionalnom i privatnom nivou
predstavlja benefit kompanije.

Na primer, kompanija IBM koristi drustvene mreze kao servis za ljudske resurse.
Zaposleni ispisuju podatke o sebi, o projektima na kojima trenutno rade i na kojima su
radili u proslosti, takode mogu podeliti sa ostalima i svoje hobije i interesovanja. Svi
zaposleni mogu prisupiti ovoj bazi, informisati se i bolje upoznati kolege. Na primer, ako
neki od zaposlenih ide na drugi kontinent da radi, na ovaj nacin se moze informisati o
radnom okruzenju bilo gde u svetu u kompaniji u kojoj radi.

Sa tacke gledista odraslog ¢oveka, socijalna mreza predstavlja dobar nacin da se bude u

kontaktu sa kolegama i prijateljima iz Skole ili prethodnih poslova.

Kompanija CISCO je saopstila rezultate istraZzivanja o koriS¢enju druStvenih mreza.
Ispitanici su odgovarali na pitanja kakav sadrzaj vole, kakvim se sadrdajem bave ina koji
nacin najvise vole da pristupaju omiljenom sadrzaju.

Na pitanje koju drustvenu mrezu aktivno koriste, ¢ak, 76,1% je odgovorio da koristi
Facebook, zatim slede Linkedin 1 Twitter. IstraZivanjem je ispitano 1 koliko su korisnici
bili aktivni na drustvenim mreZama u skorije vreme.

Na pitanje: ,,Koji tip sadrZaja sta delili na druStvenoj mreZi u proteklom mesecu?* 40,6%
ispitanika odgovorilo je da su to video sadrzaji, zatim blogovi koje prati 39,4% i povezani
¢lanci 37,7% korisnika.

Kada su upitani o tipu sadrzaja koji su komentarisali u poslednjih mesec dana, 41,2%

ispitanika je odabralo blogove, 34,3% povezane c¢lanke, dok je 32,4%Kkorisnika

*® http://www.edon.rs/index.php?page=workshop&ws=network
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komentarisalo video sadrzaje. Istrazivanje je sprovedeno u junu 2010. godine,

ucestvovalo je 1515 ispitanika iz celog sveta. 4

8.7. Srbija u korak sa svetskim trendovima

Grupa studenata Univerziteta u Nisu pokrenula je ove godine jedinstvenu
drustvenu mrezu za srednjockolce preko koje daci mogu lakse da uce i druze se, ne samo
mesusobno ve¢ is a profesorima. Internet projekat ,.e-skola™ u okviru koga je otvoren
veb-portal ,,Nasa skola“ pruza mogucnost svim dacima da se ulogovanjem pridruze
virtualnoj nastavi iz srpskog i engleskog jezika, matematike i informatike. Na portalu
mogu da ostavljaju materijali za ucenje, lekcije, beleske, zadatke, pripremu za kontrolne
vezbe, klipove sa ,,Diskaverija™ na primer i sav drugi material koji moze biti od pomodi
za ucenje. Pored moguc¢nosti koris¢enja foruma i bloga, ucenici imaju opciju da otvore
sopstveni profil kao in a drugim mrezama ("Fejsbuk”, "Maj spejs”, "Linkd-in"). ldeja je

da svi srednjockolci budu na jednoj mrezi i razmenjuju korisnicke podatke. %

Profesorka srpskog jezika 1 knjiZzevnosti, Pete beogradske gimnazije, Violeta
Kecman je dosla na ideju da vreme koje ucenici provode na svom profile na Fejsbuku
ucini produktivnim. Od ucenika je traZila da otvore profil nekog srpskog romanticara.
Sada se na druStvenoj mrezi moze videti dopisivanje Vuka KaradZi¢a, Branka
Radicevica, Pure Jaksica, kao 1 brojne zanimljive 1 korisne informacije o vim 1 mnogim
drugim velikanima srpske poezije i proze. Priznaje stize i od Uneska Kkoji je zainteresovan
da ovaj projekat predloZzi svim zemljama clanicama. Da je ovaj vid uenja i zabavan i
efektan, potvrdili su i sami ucenici, koji priznaju da sada od svega najbolje poznaju —

o4
srpske romanticare. *°

*" http://www.cisco.com/web/learning/le3/ccie/rs/index.html

48 http://www.novosti.rs/vesti/srbija.73.html:305292-Lekcije-na-Internetu

49 http://www.srbijanet.rs/tehnologija/internet/43535-gimnazijalci-uce-preko-fejsbuka.html
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http://www.srbijanet.rs/tehnologija/internet/43535-gimnazijalci-uce-preko-fejsbuka.html

Da ne kasnimo za svetskim trendovima, i kod nas se Fejsbuk sve vise uvlaci u kulturu,
medije. Naime, ove godine u martu mesecu u okviru 16. medunarodnog Salona knjiga u
Novom Sadu, u organizaciji Banatskog kulturnog centra i Novosadskog sajma, odrzan je
Evropski fejsbuk pesnicki festival. Prijavljeni pesnici, koji nisu mogli li¢no da dodu,
ucestvovali su preko Fejsbuka postavljanjem svojih pesama na profilu Efpf Bkc.
Ovaj profil je tokom trajanja Festivala projektovan putem videobima na Standu BKC-a na

Sajmu, i na njemu su postavljane fotografije udesnika Festivala. *°

% www.B92.net
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IX ZAKLJUCAK

Covek pronalazi, stvara, uvecava, unapreduje, primenjuje i prenosi znanje
drugima. Dakle, znanje je posrednik izmedu pojedinca i drustva. Obrazovan ¢ovek je deo
drustva i treba da predstavlja centar uspeSnosti razvoja drustva znanja. Veoma je
znacajno osposobiti pojedinca za kontrolu licnog razvoja. Preuzimaju¢i odgovornost za
sopstveni razvoj, on odgovara i za razvoj drustva.

Razumevanje i uvazavanje individualnih karakteristika coveka ima znacajnu
ulogu u procesu ucenja, ali od ponudenih moguénosti za ucenje u zajednici treba da ima
korist cela zajednica.

Obrazovanje predstavlja jedan od bitnih, posebnih 1 slozenih segmenata.
Savremeno ekonomsko poslovanje zahteva i nove metode upravljanja koje se ne odnose
samo na upravljanje klasi¢nim resursima, ve¢ i na upravljanje znanjem. Izazov za one
koji upravljaju znanjem je dvostruk — oni treba da implementiraju sistem koji ¢e
regulisati tok informacija kako bi zaposleni mogli da pristupaju specificnom znanju
vaznom za njihov posao i da stvaraju procese koji ¢e pojedincima na raznim poslovnim
funkcijama omoguciti da dele znanje 1 prakti¢no ga koriste.

Obrazovanje, kao veliki izazov savremenoj civilizaciji, kao nosilac 1 pokretac
drustvenih promena, kao nacin informisanja o promenama i prihvatanja novih stavova i
vrednosti i kao put ka sticanju novih znanja — razlicito se u literaturi odreduje i razlicito
se u praksi definiSu njegovi ciljevi.

Brojna shvatanja, pristupi i odredenja obrazovanja ipak se mogu svrstati u dve
grupe. Za jedne savremeno obrazovanje doprinosi ostvarivanju druStvenog Zivota, to je
osnovni drustveni proces odrzavanja ¢oveka 1 napretka CoveCansrva, kao 1 kontinuiteta
kulture. Za druge je savremeno obrazovanje kljuéni faktor ekonomskog razvoja i znanja
od koga zavise svi ostali druStveni procesi.

Tradicionalna odredenja obrazovanja polaze od shvatanja obrazovanja kao
sistematskog sticanja nau¢nih znanja o prirodi, druStvu 1 ljudskom misljenju 1
ovladavanja radnim vestinama i navikama kojima se razvijaju i oblikuju odredene crte

liénosti 1 usvaja odredeni pogled na svet. Savremenija shvatanja obrazovanja polaze od
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toga da je obrazovanje sistem institucionalnog sticanja znanja i osposobljavanja ljudi da
stiCu znanja, vestine 1 navike koje su im potrebne.

Polaze¢i od svih dosadasnjih odredenja i uvazavajuéi sve dosadaSnje pristupe
obrazovanju, savremeno obrazovanje se sa socioloskog stanovista definiSe kao drustveni
proces kojim se stice znanje, 1 to sa stanovisSta njegovog znacaja za civilizacijske promene
na globalnom planu i stanovista potrebe za razvijenom li¢noS¢u koja je osnovni faktor
znanja kao razvojnog resursa. U tom smislu, obrazovanje kao razvojni resurs treba da
omoguci, sistemom obrazovanja i obrazovnim sadrzajima koji se u njemu ostvaruju,
realizovanje osnovnih ciljeva koji se odnose na razvoj licnosti, ocuvanje covekovog
prirodnog okruzenja i stvaranje svesti o globalnim problemima savremenog ¢ovecanstva.

Ucenje koje je karakteristi¢no za odrasle osobe, tumaci se kao proces stvaranja ili
prerade tumacenja znacenja iskustva. To je ucenje koje menja pogled na svet jedne
0sobe.

U svrhu potpunijeg razvoja licnosti pojedinca, pove¢anja ukupnosti kompetencija
kojima raspolaze drustvena zajednica, podsticanja i razvijanja gradanskih kvaliteta i
usvajanja osnovnih drustvenih vrednosti, iskazuju se slede¢i ciljevi: (1) pruzanje znanja i
veStina neophodnih za zivot 1 rad u savremenom drusStvu, (2) osposobljavnje za
samostalno i samoinicijativno sticanje znanja i samostalno procenjivanje i formiranje
kritickog misljenja, (3) kreiranje uslova za razvoj razli¢itih potencijalnih sposobnosti i
talenata (4) skladno i celovito razvijanje autonomne, humane, tolerantne, demokratski
orijentisane i socijalno odgovorne li¢nosti za Zivot u pluralistickom drustvu, (5) usvajanje
1 razvijanje univrezalnih opSteprihvacenih drustvenih i etickih vrednosti, 1 (6) negovanje
osecanja pripadnosti nacionalnoj 1 §iroj ljudskoj zajednici.

Uzimaju¢i u obzir druStvene promene (procese demokratizacije i decentralizacije,
naucno-tehnoloSke i1 ekonomske promene, dislokaciju cinilaca obrazovanja, porast
multikulturalnih zajednica) naglaSene su potrebe za novim pristupom u formulisanju
ciljeva obrazovanja. Umesto gledanja na cilj kao na gotovu, stati¢nu i udaljenu sliku, cilj
se posmatra kao odlika 1 svojstvo procesa kojim se dolazi do njega. Re¢ je potrebi za
napustanjem starog nacina utvrdivanja staticnih ciljeva i za njihovim uskladivanjem sa
¢injenicom da nijedna etapa razvoja nije zavrSena, ve¢ da je samo uslov za sledecu, viSu i

novu. U tom okviru formuliSe se nekoliko osnovnih 1 najopstijih ciljeva: (1) svestrano
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razvijanje svih potencijala licnosti (nasledenih 1 steCenih) i1 njithovo bogacenje 1
objedinjavanje u raznovrsnosti, (2) razvijanje Kkriticke sposobnosti i samostalnosti li¢nosti
u opredeljivanju za razli¢ite pristupe u prirodnim i drustvenim naukama, moralu i uopste
u toku sticanja zivotnog iskustva, (3) osposobljavanje licnosti za prevazilazenje nivoa
nezavrSenosti svoga rada, (4) omogucavanje da li¢cnost kroz aktivnost razvija i stalno
usavrSava svoje stvaralacke sposobnosti i time obezbeduje i unapreduje svoj druStveni
status 1 materijani polozaj.

Persektiva uclanjenja Srbije Evropskoj Uniji postaje sve realnija. Pored potrebe
da uskladi svoje ekonomske, pravne i drustvene sisteme, potreba da se u oblastima kao
Sto su obrazovanje i1 kultura integriSe u evropsku razmenu na jo$ intenzivnijem nivou,
postaje sve oCiglednija. To je zadatak koji se odnosi na sve nivoe obrazovnog sistema —
od vrti¢a, preko $kole, do visokog obrazovanja i obrazovanja odraslih.

U operativnom 1 praktiénom smislu obrazovanje odraslih obuhvata se formalne i
neformalne oblike obrazovanja namenjene starijim od 18 godina koji nemaju status
ucenika, odnosno studenta. Vlada Srbije je izradila Akcioni plan u kome se izdvajaju
Cetiri osnovna prioriteta koji predstavljaju optimalni minimum za uspostavljanje
savremenog 1 efikasnog sistema obrazovanja odraslih. Ti prioriteti su sledeci:

1. Dalji razvoj zakonske, konceptualne, strateske, organizacione i institucionalne
osnove za uspostavljanje efikasnih nacina participacije socijalnih partnera u obrazovanju
odraslih;

2. Formiranje organizcione i kadrovske osnove za uspostavljanje distribucije
nadleZnosti 1 odgovornosti za obrazovanje odraslih medu relevantnim ministarstvima;

3. Stvaranje osnova za podsticanje razvoja raznovrsnih programskih opcija uz
unapredivanje dostupnosti obrazovanja odraslih;

4. Dalji razvoj finansijske i1 sistemske osnove za unapredivanje kapaciteta i

kvaliteta obrazovanja i obuke odraslih.
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