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Casxcemak — Ancmpaxm

MOOHHT ce 0JTHOCH Ha 3JI0CTaBJbabE Ha PAJHOM MECTY H (PeHOMEH je KOjU OJIYBEK IOCTOjU Y
pagHuM cpenuHama. Mako je jom y apyroj mojoBuHH XX Beka JOILIO JO0 MPEIO3HABamka
(dbeHomMeHa MoOOWHTa Kao mpoOiemMa Koju ce Be3yje 3a ICUXHYKO/COIUjaATHO HACWJbe Ha
paJlHOM MeCTy, JO MOCEOHOT UCTHIamka MojMa MOOHWHTa Kao CHElU(HUYHE I0jaBe, JI0JIa3u
HEeITO KacHUje. MOOWHT WM 37I0CTaBJbalkhe Ha Pajly, y CaMOj CBOJOj CYIITUHH TPEJICTaBIbha
JeHy BPCTY MaTOJIONIKE KOMYHHUKAIlM]je KOja ce OJBHja y paaHO] cpeaunu. lbero ocHOBHUM
IIUJb jeCTe OJICTPAUBIHEC U3 KOJEKTHBA MOOUPAHOT JIMIIA, OJJHOCHO CAMOMHHUIIMJaTHBHH OTKa3
oj crpane xptBe. OBaj GeHOMEH je TTOCTa0 BPJIO IMOIYJIApaH 3a pa3He BPCTE UCTPAKUBAbA,
KOja Cy oTnouyena 3ajgaramima Xansa Jlejmana (Heinz Leymann), mBeacKkor mcuxoJiora Koju
je nepuHHCao oBaj mojam, oapenuo ¢aze W TMOcienuile MOOWHTa W OCHOBAO KIMHHKY 3a
nomoh »xptBama. Moxe ce pehu na je MOOMHI jeiaHa OJ HAJKOMIUIEKCHUJUX “‘Oosectn”
CaBpEMEHOT YOBEKA y PaTHOM OKPYKEHY, KOjH MOKE TMPOY3POKOBATH BHIIEIUMEH3NOHAITHE

MITETHC IOCIACANIEC, KAKO ICUXOJIOMIKE, TAKO U €EKOHOMCKO — counjanHe/nopogque.

b oBor pana je na neduHMIIe OCHOBHA 00eiexkja heHoMeHa MOOWHTa, TI0JaCHH Pa3JIUKy ca
JIPYrUM CIMYHUM OOJUIMMA TOHAIIaka Y PaJHOj CPEIUHH, KA0 H Ja TIPEro3Ha HauWHEe
HBErOBOT TNPEBa3WIAKEHa W Ja pellemha Koja MOTy TMoMohu y OTKIamamy HEroBUX

nocieauia. Canpikaj je CTpyKTyupaH y OKBUPY TEMAaTCKUX IEJIUHA.

Kibyune peum: MoOuHr, 3iocrajbambeé Ha paay, y3pouu MoOOHWHra, Hacuibe Haj

pagHULMMa, oCieaAnlle, TMCKPUMHUHALIN]a, JbyJICKa MpaBa, 6opOa npoTuB MOOUHTA.
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Abstract

Mobbing refers to the abuse in the workplace and is a phenomenon which has always existed
in the workplace. Although still in the second half of the twentieth century there was a
recognition of the phenomenon of mobbing as a problem that is associated with psychological
/ social violence in the workplace, true highlighting the particular concept of mobbing as a
specific phenomenon, comes later. A phenomenon of mobbing has become very popular in
everyday speech and life in general. In recent decades of the previous century, the
systematic researches of the problem of mobbing on the workplace have been
intensified. Mobbing or harassment at work, in its very essence is a kind of pathological
communication that takes place in the workplace. Its main objective is the collective disposal
person or unsolicited fired by the victim. This phenomenon has become very popular for
various types of research, and began by efforts of Heinz Leymann, a Swedish psychologist
who defined the concept of ordered phases and the consequences of mobbing and established
a clinic to help victims. One can say that mobbing is the most complex "disease” of modern
man in the working environment, which may cause adverse multidimensional effects, both

psychological and economic - social / family.

The aim of this study is to define main features of the phenomenon of mobbing, explaining
the differences with other similar forms of behavior in the working enviroment and to define
ways of overcoming, and its consequences. The content is structured within the thematic

units.

Key words: mobbing, harassment at work, causes of mobbing, violence against workers, the

consequences, discrimination, human rights, fight against mobbing.
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1 YBOJ

OBaj macTtep paj mpeAcTaBba UCTPAXKUBaAKHE MpoOIeMaTuKe (PeHOMEHa 3]I0CTaBJbamkha Ha
pany/MoOHMHTa Kao Cy0jeKTHBHE JXKEJbe ayTopa 3a pa3MarpameM CaMoTl MmojMa MOOWHTa
aJli ¥ METOJa OTKJIamamba Y3pOUHHKA OBOT CABPEMEHOT JPYIITBEHOT MmpolieMa, HaunHa
BErOBe MPEBCHIMje, Kao M MOKyllaja HajaXema HHCTPyMEHaTa 3a HEroBo
npeBasmwiakeme. MOOMHT — ICUXUYKO 3JI0CTABJhakhbe HA PAaJHOM MECTY je crenuuunu
0o0JIUK TMOHallama Yy KojeM HaJpeleHu Wiam KoJjiere 3710CTaBJbajy W NMOHUXKABAJy APYry
oco0y ¢ mujbeM Ja yrpo3e HEH yried W JOCTOjaHCTBO, IITO HAa Kpajy AOBOAH JO
YIPOKEHOT TMCUXMYKOT M (U3MYKOT 3JIpaBjba JKPTBE M HEPETKO HETrOBOT HAMyNITamba
panHor mecta. Kao mojaBa oayBeK MOCTOjU y paJHUM OpraHu3aiijama M Beoma je€ BaKHO
IITO Tpe ra OTKPHUTH, Ja OM Ce Ha BpeMe OTKJIOHWIA MOryNHOCT H3a3MBama TEIIKUX

MOCJIeINIIA, HE CaMO 3a )KPTBY MOOWHTa Beh 1 3a camy opraHuzaiujy.

Aytopka kmwura “Xohy nga 3Ham mrta je MOOMHr” U “MOOMHI: KOMYyHHKallMja Ha YETUPU
Hore” — Becna banrezapeBuh je jeqHa o7 3a4eTHHIIA y TIPETIO3HABAKY OBOT MpodsiemMa, Kao 1
HCTpaXUBalky M KOHIENITyalnn3anuju mojape moounra y Cpouju. Camum tuM, y pany he ce
KOPUCTUTH JIUTEpaTypa OBOT CTpydmaka kao u ayropke Anzapeje Kocrenmh-Maptuh u

JIPYTUX PEIeBAaHTHUX ayTOpa, KOjU Cy MHUCAIA O OBOM (PeHOMEHY.

Haume, nojaBa MOOMHTa HEPETKO OCTaBJba AYOOKE TparoBe, KAaKO Ha MHAWBHJIyaTHOM, TaKo U
Ha IIMPEeM COLMjaTHOM IUIaHy, Ma j€ HEONMXOJHO PaJuTH Ha IMOAU3amy CBECTH O MOOUHTY,
TpeThpamy MoOepa, 3alITUTU KXPTaBa, UCI. Y OBOM paay he OUTH peuyun O caMOM IMOjMY
MOOMHra Kao (heHOMEHa JIBaJIECETOr BEKa, Ka0 M O HETOBOj MPEBEHIIUjU, KAKO Ha HUBOY
pasHe opraHu3alyje 1 MpaBHOT CUCTEMa, TAKO M Ha HUBOY 3/[PAaBCTBEHE OpPraHU3alMje 3a KOjy
he aytop pana ynoTpeOutu moce0aH MpHUKa3 Cilydaja MPETPIJBEHOT U Pa3pelieHor ciaydaja

MOOuHra.
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Onuc KoHKpeTHOT nmpodJjema

TepMuH MOOWHT TOTHYE OJf €HIJIECKE peur — “mobbing”, OJHOCHO OJ EHTJIECKOT
riaroja “to mob” MITO 3HAYM HACPHYTU y MacH, Oy4HO HABAJIUTH, MAITPETHPATH HEKOTA
“mob”- pysea, rommia, ojomr u “mobbish”- mpocTtauku, rpy6o, Bynrapuo). Y CAJl u
Benukoj bpuranmju, xopucte ce m tepmuHm “‘workplace bullyng”, xao u TepMuHU
“employee abuse”- 3nmoymorpeba panma, “workplace terrorism”- Tepopucame Ha pany,
“victimization at work”- BukTumMu3anuja Ha nociy, “workplace bullyng”- 3nocraBmpame
Ha paJHOM MECTY, UT/I. 3a OBY MojaBy ce kopuctu u ped “bullyng” ox peun “bully”, mro
3HAYud CUJIelnja, HaCUIHUK, cBahamuna u cia. Tepmun OynuHT ce OOMYHO TMOBE3yje ca
3]I0CTaBJhakbEM YYEHHKA y IIKOJIaMa, JOK C€ TEePMUH MOOWHT y MHOTHM 3eMJbama
npuxBata 0e3 mnpeBohewma (HOpP. Yy MIBEJICKOj, UTAIM]JaHCKO] M HEMA4yKOj CTPYUYHO]
muteparypn).! V mamrem jesmky jom yBek HemMaMo ommTenpuxBalieH mojam, 0K Ou
ciob6omaH TpeBoJ MOOWMHra OHO 3J10CTaBJbakbe HA pajay, ICHUXOJIOIIKO/MOPAIHO

3JI0CTaBJbamke, IUKAHUPAKE, UT/. aJIU C€ HajBUIIE KOPUCTH U3BOPHU TEPMUH — MOOUHT.

MoOUHT je TepMHUH KOjH MPEACTaBJba CBE BPCTE NUCKPUMHUHAIIU]E Y PATHOM OKPYXKEHY,
a OIHOCH C€ Ha TICHUXOJIONIKH TEepOp y OKBHUPY MOCIOBHOT OKpYXeHa, Kao W Ha
HETpHUjaTeJhCKy KOMYHUKAIIM]y U MaJTpEeTUpama, Koja cy Hajuemhe ycMepeHa oJ1 jeTHOT
WX BUIIE JbyAW, TpemMa oaadbpaHoj XPTBU, Koja je 300r MoOMHTra cTaBJbeHA ¥

0e3u3iIa3Hy MO3MIMjy ¥ Y HEMOTYNHOCT Ja ce oJ0paHH.

[IpBy 3BaHMYHy nedUHULH]Y MOOHMHTa 11a0 je MBEACKH Icuxoior aAp XajHi Jlajman
(Heinz Leymann) 1984 roausne, ob6jammaBajyhu TepMUH MOOMHIa Kao HEMPHjaTE/bCKOT
MOHallama Ha paJHoOM MecTy. Y cBojoj “Ennuknonenuju mobunra” neduHuIIe MOOUMHT
Tako IITO Jaaje objammerme na: “TICHXMYKH Tepop WIM MOOWHI y PagHOM OKPYXKCHY
yKJbyUyje HENpPHjaTe/hCKy U HEeTHUYKY KOMYHHKAIU]y, KOja je Ha CUCTeMaTH4aH Ha4lH
ycMepeHa 0J1 CTpaHe jeJHOT WJIM BHIIE JIHIA, YIJIaBHOM Ka jeJJHOj ocoOu, Koja je ycien
TOra JI0BeJieHa y MO3UIIHjy OecrioMohHOCTH Ui HEMOTYNHOCTH J1a ce 0JI0paHu U Koja ce
y TOM MOJIOXKa]y 3aJp’kaBa KOHTUHYUPAHUM aKTHBHOCTUMa MOOWHra. OBe aKTUBHOCTHU

ce JemaBajy 4ecTo (HajMame jeJHOM HeIeJbHO) U TOKOM AYXer BPEeMEHCKOT Mepuoja

! Buu: Kocrenmuh-Maptuh Arnpeja, MoOHHT: ICHXHYKO MAJITPETHPH:E HA pagHoMme MjecTy, LIIkoncka kmura,
3arpe0, 2005, ctp. 6
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(HajMame TOKOM IIECT Mecelu). YcieJ TakBe YYecTalIOCTH W Jyror Tpajama
HEMPHjaTeJhCKOT TOHAMIakha J0Ja3W J0 3HA4YajHHX MEHTAJTHUX, IICUXOCOMATCKHX U

. 2
COLMJaTHUX MAaTHhU.”

MoOuHT TIpecTaB/ba MITETHH]Y MOjaBy o1 OynuHTa, Oyayhu ma ce oaBHja CHCTEMATCKH,
Ha mnpedumeHUjU, CaApKajHUjU W HHAMPEKTHHju HaunH. OOWYHO ce oJBHja OyKe
BpeMeHa y3 aHraxman Beher Opoja nmma u moapasymeBa Behu CTENeH yrpokaBama
JUTHUTETAa W caMor 3J]paBjha NojenMHIa. MoOMHT ce Hajuemthe 3aBplIaBa OTKa30M

AKPTBE U HEPETKO j€ yCMEPEH IIpeMa OATOBOPHUM U CIOCOOHHMM 3aIOCIEHUMA.

BpojHu cy M HaUYWHU TICUXO-TEPOpa. Y3 OCHOBHY MOJeNy (IIpemMa TOMe KO je 37TI0CTaBJhay
a KO XpTBa) Ha TaKO3BaHU BepTUKaIHU (HaapeheHu mpema mojapeheHUM pagHULIMIMA) U
XOpU30HTAJIHM MOOMHT, KOju je dvemrhu (paJHUK HpeMa paJHUKY HCTE€ WU CJIHYHE
KaTeropuje, OJHOCHO Kaaa (HaapeheHW wWIM KojJiere oOrpaHMYaBajy MoOTYhHOCT
H3pakaBara JKPTBE); *KPTBa Ce CTAJIHO M30JIyje, HUKO joj ce He oOpaha, mpemerniTa ce y
KaHIleJapujy JajeKo OJ KoJjiera, He MO3MBa CE€ Ha 3ajelHMYKEe cacTaHke, HedopmaaHa
IpyXema Kojiera M CIWYHO; Hamaja ce JIMYHA penyTainuja, y3 U3MHIIJbalkbe MpUyYe o
XKPTBH M HEHOM IPUBATHOM >KHBOTY, OrOBapame, MCMejaBame, Bpehame, mcoBame),
MOCTOJU W TOJejia Ha OCHOBY MOTHBA BpIliekha MOOMHIa, HA €MOTHUBHHM U CTPaTEUIKU

MOOHUHT.

Kako waBomu Becna banre3apeBuh, MoOuHr He Tpeba OpkaTH ca CHTHHM
CIUIeTKapemrMa U yoOM4yajeHUM TpadeBHMMa Ha mociy. MoOUHT je mpaBa arpecuja, Koja
ce OJIBMja y eramamMa W HCIUIAHMPAHO, HAa CJIMYaH HAYMH Kao MITO Ce IJIaHWpa paTHa

: 3
cTpareruja.

MoOUHr mpeicTaB/ba yCMEpPEeHy MpPOU3BOABY cTpeca M OOJIMK E€MOLMOHAJIHOT
3JI0CTaBJbaka JKPTBE KOja je HA Taj HAUMH U3JI0’KEHA YHUILITEHY CBOT IICUXUYKOT CTama.
CaMuM THM, MOOMHI Kao MHATOJIOLIKA APYIITBEHA IOjaBa, AUPEKTHO YTHUYE Ha PaaHY
CpeIMHY, Kao M Ha TNPOJYKTUBHOCT Yy OpraHM3aluju C o0O3UpoM Ja Y3pOKyje

HEIpHUjaTeJbCKY, HEMOPAJIHY U HEETUYHY MOCIOBHY, Ka0 U CBaKy JpYyry KOMYHHUKAIHU]y.

2 Ilocrymro Ha: Leymann, H. — “Mobing and Psychological Terror at Work Places”, Violence and Victims, 5
(1990), ctp. 119-126. Hocrymuo ua http://www.Leymann.se/English/frame.html ; TIpeyseto mana: 25.02.2012,
y 11:05

® Bumn: Bantesapesuh Becna, Mo6unz: komynuxayuja na wemupu noze, Mam Hemo, Tamueso 2007, Ctp.16
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3aKoH 0 CIIpeuaBarby 3J10CTaBJbamba Ha paxy” je y Cpbuju momer 2010. roaune. Ipema
OBOM 3aKOHY, 3JIOCTaBJbab€ Ha pajy: “jecTe CBAKO aKTUBHO FJIM TACHBHO IOHAIIAE
mpeMa 3amoCICHOM WJIM TPYIH 3all0CICHUX KOJ MOCJ0/1aBaia Koje ce oHaBJba, a Koje 3a
OWJb WMa WM TpeJCTaBjba IMOBpPENy [OOCTOjaHCTBA, YyIJIeAa, JIMYHOT — HIIH
npo(decuoHATHOT MHTETPUTETa, 3/IpaBjba, MOJI0XKaja 3aMOCICHOT M KOje M3a3uBa CTpax
WM CTaBpa HENpPHJjaTeJbCKO, MOHMXKaBajyhe WM yBpeIJbUBO OKpYXEHe, MOropiiana
yCJIOBE paja WIH JOBOJHM JIO TOTA Ja C€ 3all0CICHH U30Jyje WU HaBeJe JAa Ha CONCTBEHY
WHULHjaTUBY PACKWHE PAJHU OJHOC I OTKa)Xe yroBOp O paay WM JIPYTH YroBop.”
(wn.6). Jlakie, 3JI0CTaBjbame, MpeMa OBOM 3aKOHY, MpPEACTaBJba MOJCTHUIAKHE WIIH
HaBohewme Jpyrux Ha TakBO TNoOHamame. (wi.6.cT.2). 3akoH mnpenBuha KasHe 3a
MOCJIONABIIE, alld U 3a 3aMOCJIeHe KOju Ha OMJI0 KOJU HAYMH 3JIOCTaBJba]y CBOjE€ KOJIETE.
Mehyrtum, nako o6ehaBa 00Jby 3aIITUTY 3aMMOCICHUX, NTPEMa OBOM 3aKOHY Cy JOII YBEK
CYMBUYABHU | MOCJIOJABIM U MHOTH CTPYUYHhallH, IITO yKa3yje Ha MOTpeOy MojanimaBama
U BEroBOT CTaBJhakha Ha pPa3yMJbUBUjU HHBO edukacHocTH. [locnmomaBum ce rmamnie
3noynoTpebda, a MHOTH CTPy4YHalll ymo30paBajy Ha meropy HeedukacHocT. Ilpumena
3aKOHA OCTaje BEIUKHU MPOOJIeM Kao W MHOTH APYTH 3aKOHHU y APYIITBEHOM JKHUBOTY
Cpbuje. CrynameM Ha cHary 3akoHa O CIpeyaBamy 3JI0CTaB/barba Ha PaJHOM MECTY,
Cpbuja je mocrana AeBeTa 3eMJba Y EBponu y K0joj ce )KpTBEe MOOUHTA MITUTE TOCECOHUM

3aKOHOM.

* HaBeneno npema:,,Ciys6enn rmacuuk PC”, 6p. 36/2010. Tozue.

Cmpana 9 oo 81



Mobune xao 0bauK coyujanrtoz Hacuba

uss paga

[Mogu3ame cBecTH O O030MJBHOCTH TpoOiemMa MOOWHTa, OJHOCHO 3JI0CTaBJhbamba Ha
pany/mucKpuMHUHAIIAje, YKa3uBame Ha MoTpedy Jaber HCTpakuBama OBOT (DEHOMCEHA.
OTknamame TUCKpPUMHHAIM]E PAa3HUX KAaTeropHuja 3amocieHUX, TPYIHUIA, WHBAJIUIHUX
u OonecHMX ocoba Ha Mmociay, Kao W MOryhHOCT OoJber oOcCTBapuBama YCTaBOM
rapaHTOBAaHUX IMpaBa UCTUX. YKa3WBame Ha MOTPeOy Jajber UCTPaKHBAKka U CTPYIHHUjET
NpUCTyNna 0BOM (DEHOMEHY Kako OM ce TpeTHpao HWCKJbYYHBO Kao aHOMalWja Ha paay u
caMUM THM, Ha BpeMe NpPHUMEHHWIe Mepe NMpeBeHIMje Ha pagHoM Mecty. l[lokymaj ga ce
UIEHTU(QUKY]Y y3pOLM U AWJarHOCTU(GUKY]y UYMHUOLUM MOOHMHIra Kao U HAacTOjame

JlaBama aJIeKBATHOT PelIeka Ha M0jaBy UCTOT.

Kparak nperJien cagp:kaja norias/ba

[IpBO MOTNaBJEE OBOT MAacCTEp paja MpeAcTaBJba YBOJI y pa3MaTrpame TeMe MOOHWHTA, Kao
U TIOMUBAKkE HWCTOPHje HAacTaHKa caMor TepmMuHa mMoOuHTa, Kako y CAJl m Benukoj
bputaHuju, Tako W y HEKHM EBPOICKMM 3eMJbaMa; 3aThM, IITa CBEe oOyxBara ped
MOOWHT, Kao U mTa je aedunume. [loMmume ce U pa3nIuKoBamEe TEPMHUHA MOOHWHTA O]
OyJWHTa, Ka0 W BPCTE€ HAa KOje MOXKEMO TOJEIUTH OBaj] (EHOMEH. AHaIU3Upa ce H
MOCTYIAaK ClpedyaBama MOOWMHTra Ha paay, u3Mmely ocranor, Kpo3 NOMUKamke 3aKkoHa O

CIipevaBamy 3J0CTaBJbamba Ha pany y Pemybnunu CpOuju.

Jlpyro moriaBjbe OBOTI paja Cc€ OJHOCH Ha oO0jalllkbeme camMor mojMa MoOuWHra, y3
HaBohewe aepuUHHMIMja pa3sHUX ayTopa W pEIEeBAaHTHHX opraHu3anuja. Ha ocHOBY
aHalM3e JOCTYNMHUX HM3BOpa OJHOCHO JHTEpaType, y BUAy HaBolhema mNoOTJIaBjba U3
KIbUIa, 4acoluca Koju pa3Marpajy 0Baj COLMOJIOMKH polieM, Kao U oJpeheHux u3Bopa
npey3eTux ca riobanHe Mpeke (MHTepHETa), ayTop paja je MPUKYINHO MOAATKE KOjH
YUHE CpPeIUIIBU U HajBAXHUJU /€0 OBOT pada. Takohe, kommapupajy ce paziuyuuTH
CTaBOBM O OBOM IpoOJIeMy, OTHOCHO MUIIJbEHA MOjJEIMHUX ayTopa.

Y 0BOM MOTjaBJby C€ HaBOJAM U 00jalImeme PeHOMeHa MOOUHra Kao 00JIMKa COLUjaTHOT

HaCuJba, HITO NPECACTABJbA I''ITaBHY TCMY OBOI' MAaCTCPp paga, Kao U HaBObCH)e XpOHOHOFI/Ije
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BEroBOr pa3poja. HaBomu ce W mojena MoOOMHra Ha BPCTE, IpeMa yiorama XpTBe U
3JI0CTaBJbava, Kao U MpeMa MOTHBHMA HETOBOT BPIIICHaA.

Pa3marpajy ce y3pouu M MOCACAMIIE, YJIO0T€ Y MOOMHIY, IPEBEHTUBHE MEPEe M HAYMHU
O6opbe. Ha kxpajy mornaBspa ce MOMHEbE 3aCTYINEHBCHOCT MOOUHTA MIpeMa JeIaTHOCTUMA |

crame y CpOuju.

Tpehe mormaBpe pama je MCTpaXMBAYKH pajJl y BUAY CTyIHje cliydaja, noOujeHE Ha
OCHOBY MHTEpBjya ayTopa ca oco0aMa KOMIIETEHTHUM Jla JlaJy €MIHpHUjCKe MOoJaTKe O
oBOj oOnactu. [lpukazanu ciaydaj onucyje mpuMmep BplIiekha MOOUHTA HA PAJIHOM MECTY,

y OKBHUPY 3/paBcTBeHOr cuctema CpOuje u nmoxymiaj caHupama UCTOT.
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IT ITIOI'/TABJBE

2. Ilojam MmoOuHTa

VY nuteparypu ce cycpehy paznuuurte aAedUHHIIM]E OBOT IMOjMa, a aKIICHAT CE CTaBJba HA
nmojeiMHe eleMeHTe (EeHOMEHa, y 3aBHCHOCTH OJi ciydaja. Mehyrtum, ayropu cy
carjlaCHu OKO TOora Ja MOOHMHI TMpeJCTaB/ba HENPHUjaTEIbCKO, HEETUYKO IOHAIIAMkE
n3Mel)y 3amociieHHX Ha PaJHOM MECTy, KOje Ce€ BPIIM CHCTEMAaTCKH M TOKOM JYXKeT
BPEMEHCKOT IMepuoa, ca IUJbEeM Ja ce XPTBa H30iyje U u3aBoju. [Ipu Tom, 31m0CcTaBIbaY
KOjU BpIIM arpecujy HaJ >KpTBOM MOKe OuTH jenHa uinu Bume ocoba. Takohe, oBaj
MPOIIEC MPATH CHAXHO ocehame YrpoKeHOCTH W JUCKPUMHHAIM]jE, KapaKTePUCTUUHO 32
KpTBY. Y mojMOoBHOM ojpehewmy mMoOuHra ce moxe uctahum ga cBako MOXe IMOCTaTH
3JI0CTaBJba4 WJIM XPTBa, 0e3 003upa y Kojoj cdepu pama ce jaBuiso. JaBmpa ce mehy
KoJieraMa TOTOBO Yy HMCTOj MEpPH Kao W OJ CTpaHe MpeanocTaBheHHX. CaMuM THM je

BEOMa TELIKO U3TPAJUTH TUIIHYAH TPOUI KPTBE.

MoOuHr je “matosomka (HEmpHjaTe/hbCKa W HEETHUYKa)” KOMYHHUKAIMja HA pPagHOM
MECTy, KOojoM ce mMo0ep oOpaha >XKpTBM W Ha Taj HAa4YMH yIrpoXaBa HMHTETPUTET HEHE
JUYHOCTH y pagHOM OKpykewmy. JKpTBa je H3JI0KEHAa INCHXUYKOM 3JI0CTaBJbahy H
cTaBJbeHa y OecrmomMohHy u Oe3u3na3Hy CUTyallHjy, Y KOjOj c€ 3aJpKaBa KOHCTAaHTHUM
akTuBHOCcTUMa MoOepa. Kako ucrmue Jlejman y cBojoj “Enumkionenuju moOuHra”,
aKTUBHOCTH MOOHWHTa Cy BeoMa (ppekBeHTHE (OapeM jeJHOM CEIMHUYHO) U OJIUTPaBajy ce
TOKOM JYy>KeT BPEMEHCKOT Nepuoja (HajMame IIecT Mecelr). 300T BelKe Y4eCTaHOCTHU
W JYrOTPajHOCTH HEMPHjaTEJbCKOT IOHAllaka OBO MAITPETHPAKE 3a pe3ylTaT uMa

: 5
BCJIMKY MCHTAJIHY, ICUXOCOMATCKY U COLIM]JAJIHY IIATHY.

Tpeba ucrahu 1a oBO HHMje HOB ()eHOMEH, Beh je IyXe NMpUCyTaH y MUCTOPUJHU JbYACKOT
IpyLITBA, OJ KaKO TMIOCTOjH JKeJba TMOjeUuHaIa 3a JAOMHUHAIHMjoM, Biamhy u
MOHMKABAaWkEM JPYTUX, a MOXE Ce M3a3BaTu ocehamuMa MpXKmbe, JbyooMope, 3aBUCTH,
ucia. Moxe ce pehu ga je mpucyTHa y CBAaKOJHEBHOM >KMBOTY, Ha IOCIy, y LIKOJH,

JIOKaJHOj U MHUpPO]j 3ajenHunn. Panu ce, nakie, o npoOiemMy KOju je 3aXBaTHO TOTOBO CBe

® Bumu: Leymann, H.- “Mobing and Psyhological Terror at Work Places”, Violence and Victims, 5 (1990),
str.119-126
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chepe xuBOTa caBpeMeHOr doBeka. CaMuM THM, TO BHIIE HHje caMoO mpodiieMm
nojeauuua, seh u apymrsa y riobany, npyu 4eMy Cy HEMHUHOBHHU BEJIUKHU T'yOHUIIH, KaKO

Ha TPXKUIITY paja, TAaKO U Y 3[paBCTBY, IEH3HjCKOM OCUTYpamy, HCIL.

MoOUHT mpeacTaB/ba eMOIMOHAIHU TEPOp MOjeAMHIIA WU TPyl HaJl JEIUHKOM, KOJU Cce
cpehe y mpodecnonannom okpyxemy. [lo mpaBuily ce oIHOCH Ha yrpo)kaBame MpaBa
onpeheHe jenWHKE, ca aKIEHTOM Ha TEpPOpUCame HEHOT MEHTATHOT M €MOIMOHAIHOT
ckiona. ['eHepanHo, ped je o HOBoAeWHHMCAHOM, ajdu OJaBHO mocTojehem o06mUKYy
3]I0CTaBJhaba Ha PAJHOM MecTy. TepMuH — MOOMHT ce Oe3 mpeBolema KopuCTH Yy
MIBEJCKO], HEMAYKO] M HUTAIHMJAHCKO] JUTEPATypH; Yy 3€MJbaMa EHIJIECKOT TOBOPHOT
noapydYja ce o3uadaa kao bullyng, a y CAJl tepmunuma - work abuse uiu employee
abuse. Kao mro je moMeHyTO, y HAIIOj 3€MJbH CE€ OBaj TEPMHUH MOYKE MPEBECTH KA0 —
3JI0CTaBJbatbe (IMICHXUYKO), MaJITPETUpPame WM Tepop Ha paaHoMm Mecry. Hmak,

Hajyenthe ce KOPUCTH caMO TEPMHUH — MOOUHT.

VY nuramy je, makie, jelaH o1 00JMKa COLMJaJIHOT HAacWUJba jep C€ OJIBHja y yCJIOBHUMa
cCollMjajHe — IPYIITBEHE cepe, 0oqHOCHO Yy chepu mehympynckux oqaoca. CBako HacuJbe
ce OJHOCH Ha MPUMEHY CHJIe, Ma Ce€ TAaKO U MOJUTUYKO U APYIITBEHO HACUIbE MOTY
OJPEIUTH Kao JIATEHTHE NPUMEHE cuiie y cPepu MOJUTHYKOT, OJHOCHO IPYUITBEHOT.
Kako naBonu /Iparan CumeyHoBuh, “ApymITBEHO HAacHJbE j€ MEIIAaBHHA PAllMOHAIHOT U
MpalMoOHATHOT y HeoApeheHo] cpa3Mepu, a MOBOJAa 3a HACHWJIHOCT HMa TOTOBO
Heorpanuueno”. Hacusbe, kao jedaH IMCUXOJOIIKM ald U COLHUjalHU (EHOMEH, uMa
“mopej palMOHAllHE M WpalMOHAIIHY, HarOHCKYy M aKTUBHY CTpaHy, KOja H3pama U3
0COOCHOCTU JbYACKE MPHUPOJAE HIU U3 YCIOBJHEHOCTH CHUTYallMOHOT pearoBama Ha

CpedHHy KOja OKpyXyje cyGjekar Hacuspa.”®

Panu ce, nakie o 310cTaBibamy Koje y BehMHM cilydajeBa HHMje CEKCYallHO MJIM PAcHO
MOTHBHCaHO, ¢ 003UPOM Ja ce y TaKBUM cllydajeBUMa OOMYHO paju O TUCKPUMMHAIU]H .
MoOUHr ce BHIIE OJHOCH HAa HCKPHUBJbEHY KOMYHHKAIM]y Ca aKLIEHTOM Ha HamaJlamy,
TayHHUje BepOAIIHOM TepopHUCamy XKPTBE y JEJTHOM PaJHOM KOJIEKTHUBY.

O pa3mepepama KakBe je MONPUMHUO MOOMHI y CBETYy TOBOpE MHOTM 3aKOHCKU aKTH

JIOHECEHH Y MHOTUM JpKaBama, HPETE)KHO pa3BUjEHUM 3alajJHUM, KOJU pa3BHjajy

® Hapeneno npema: Cumeyrosuh JI. - Teopuja nonumuxe 1. [Jeo, Beorpaz, 2002, ctp. 152-153.
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MPEeBEHTUBHE Mepe U npeaBul)ajy caHKIUje y ciliydajeBUMa HaCTaHKa M pa3Boja MOOHWHTA.
VY tom cmucny, EBponcku mapnamenr je jom 2001. roguHe o6aBe3ao cBe CBOje UJAHULIE
Ja y CBOje paJHO 3aKOHOJABCTBO YHECY oJpeade Koje ce OJHOCE Ha 3alITUTY CBHX
3amociieHnx o MobOuHra. Tako KoHcTpyucaHe 3akoHe Beh wumajy uw mpumemyjy
[IBencka, Hopeemka, benruja, ®pannycka, Xonannuja, ®uHcka, [lancka uta., a oxa

2010. u CpOwuja.

[IIBencka HaIMOHATHA CyK0a 3a 3alITUTY U XUTHjeHy Ha paay (Swedish National Board
of Occupational Safety and Health) ymecro mojma moOwnra y BehuHu ciydajeBa
KOPUCTH T0jaM BUKTHMH3alMja U ojpelyje ra kao “moHaBJbamke€ M3Pa3UTO HETaTUBHE
WIH pajilb€ BPEJHE MPEeKopa Koje Cy Ha yBPEIJbUB HAUMH YCMEPEHE MPOTUB 3aMOCICHHUX
MojeIMHAIAa U MOTY JJOBECTH JIO TOTa Jla OB 3aMOCIIeHU OyAy UCKJbYUCHH U3 3ajeTHUIIC

;
Ha paJHOM MecCTy.”

B. banre3apeBuh y cB0joj k®u3u “MOOUHT: KOMYHUKalIMja HA YETUPH Hore™®, kao jenny
07l HajBEpPONOCTOjHUjUX AeduHuIMja ucTHde JlejMaHOB 3akJpy4yak, Aa je MOOWMHT
MCUXOJOUIKK TEpOp y IOCIOBHOM 3JKHBOTY KOJU C€ OJHOCHM Ha HENpPUjaTeIbCKy U
HEeTHYKY KOMYHHKAIM]y U MalTpeTHpama Koja Cy Ha CHUCTEMaTH4aH HayMH yCMEpeHa
npema nojeaunny. OHa cmatpa Aa je ycremnrHa 6op6a mpoTuB MoOWHTa Moryha yKOJHKO
Cy TpU eJeMeHTa y3eTra y o03up, a TO Cy: NPEBEHTHUBHE Mepe, JOHOIIEHE 3aKOoHa U
eaykanuja jaBHOCTH. bopba ca HcKkopemHBameM OBOT (EeHOMEHa je KOMIUJICKCHE
MpUPOJIE jep ce€ paad O MNpoOJeMy KOjU TOCTOjU M KOJU CBE J0 CKopa HHje OHo
KOHKpETHO Je(uHucaH, HUTU U3HET y jaBHOCTU. Caja, Kaja je 3BaHUYHO JIOHET 3aKOH O
cIpeyaBamy 37I0CTaBJbatba Ha pajy, CUTyaluja ujae y 0oJbeM cMepy, MaKo ce€ MOXKe
NpUMETUTH Ja Jbyau y CpOuju jour yBeK HeMajy JH0BOJO pa3BHjEHY CBECT O MOCTOjamy,

a CaMHM THM U pellaBawkmy OBOT npo6neMa. EBugentno je Ja HpO6J’I€M HOCTOjI/I.

VY curyanmjama y Kojuma je oco0a )XpTBa MOOMHT Tpolleca, OHa Taja I'yOu CBaKku jaBHU

MHTETUPTET U JUYHY CTAOMIIHOCT M MOcTaje 00jeKkaT BepOamHor TepopHucama TOMIIE UK

" Haseneno npema: Ordinance of the Swedish National Board of Occupational Safety and Health containing
Provisions on measures against Victimization at Work, Ordinance AFS; JocrymnHo Ha:
http://www.bullyonline.org/action/victwork.htm; TIpeysero nana 23.11.2011, y 09:15.

® Bumu: Bantesapesuh Becna, MoGune: komynukayuja na wemupu noze, Manu Hemo, Tlaraeso, 2007, ctp.16-17
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mak jegHe oco0e, K0ja CBOjy aBep3Hjy Mmpema KPTBH HCIOJbaBa HA BPJIO EKCIJIUIUTAH U

[IpOpavyyHAT HAYUH.

Hedbununuja MoOMHra wmMa J0CTa, ajld CE€ CBE CBOJC Ha HEroBo ojpeheme Kao
HEIPHUjaTeJbCKOT MOHAIlamka, OJHOCHO TMAaTOJIONIKE KOMYHHKAIHMje HAa PAaJHOM MECTY.
Hemro cnoxenujy neguHUIMjy MOOMHTa Kao “MOpaIHOT y3HEMHpaBama’, a YjeIHO U
HajnoTnyHujy, mno cxBaTtamwy Amnapeje Kocrenuh-Maprtuh, nana je ¢panunycka
ncuxonomkuma Mapu-®panc Xupurojan (Marie-France Hirigoyen) 1988. romune u
THUME JONpHUHENa 3HAuYajHOM HamNpeTKy y OopOu mpotuB oBe mnojaBe. IIlpema mweHO]
nepUHHUIIUJU: MOPAJIHO Y3HEMHUPaBambe MPeICTaB/ba “‘CBAKO YBPEIJHHBO MOHAIIAKE, OUIIO0
Aa Cy y InUuTamy pedu, morjicau, reCToBM UM INMHUCAHU TCKCT, KOjI/I CUCTEMATHUYHO,
OJHOCHO KpO3 TIOHaBJhalke, MOBpehyje IUIHOCT, TOCTOjaHCTBO W (U3UYKH WIIH
MICUXUYKA MHTETPUTET 0c0o0e, Kao M MOHAIIamke KOje YyrpokaBa 3amocieme jeHOT JTUIa
unu aerpanupa armocdepy Ha pagHoMm Mecty . Hbena neduHuMnMja HE yKIBYy4dyje T3B.
“croJpHY arpecujy’, HIp. OJ CTpaHe KIHjeHTa, Kao HU (HU3UYKO M CEKCYaJITHO
y3HEMHUpaBamwe, alli CBpPCTaBa HIpP. MOjeJUHAYaH aKT arpecuje y BPCTY MOPAIHOT
y3HEMHUpaBawba, YKOJIUKO MPETXOIU HaMEpH Jia ce 3alocieHd MoHukapa. Yrpahena je y

®paHuycku 3aKoH o panxy 2002. roguse.’

EBporncku peyHHK HHAYCTPUJCKUX OJHOCA, MOOMHI KapakKTepulle Kao CHCTEeMaTCKO
MICUXOJIOUIKO 3JIOCTaBJbalhe UIIM MOHMXKABamke 0co0e 0] CTpaHe APYror MojeAuHIa WUiIu
rpymne, ca LUMJBEM Jla C€ Hapylld EroBa WJIM IEHA pemnyraiuja, Yriel, JbyJICKO
JIOCTOJaHCTBO, HMHTETPUTET, Ca KOHAYHHUM IIMJbEM Jla C€ JKPTBa HaBeAE Jla HaMyCcTH

HOC&O.lO

Cneneha nepununmja mobunra, moxe ce npeysetu u3 CaseronaBHor oabopa EBporcke
KOMHCHje 3a CUTYPHOCT, XUTHjJeHY MU 3JpaBCTBEHY 3alITUTy Ha paay, Koja MOOUHT
nedpuHume kao: “...HeraTMBaH OONHMK TMOHamama, wu3Melhy koiera win wusmelhy

XHjepapxujckux HaapeheHux u mnoxapeheHUX, KOjUM ce€ JOTHYHA ocoba ydecTano

’ Bunu: Monen 3akoHa 0 cripedyaBamy 3J10CTaBJbama Ha pany, LleHrap 3a yHanpehuBame npaBHUX CTYIH)a,
Hocuje, beorpan ctp.12.

% TTocrymmo ma: http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/mobbing.htm ;
Ipeysero nana 21.02.2012, y 14:35
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MOHIM)KaBa W Halaja JUPEKTHO WM WHIUPEKTHO OJ] CTpaHe jeHE WU BUIIE 0cola y

11
CBPXY U C IMJbeM OoTyhuBama ucre te ocode”.

Mehynaponna oprammsamuja paga (MOP), kao jemHa oa peICBAaHTHUJHX H3BOPUIITA
neduHUNMja 3aKOHA O paay, MOOMHT Je(dUHHINE KAao YBPEIJbUBO IOHAIIAKkE KOje ce
MaHH(]ECTyje Kao OCBETOJbYOUBH, CYPOBH, 3IOHAMEPHH HJIM MOHIKAaBajyhu MOKyIIaju 1a
ce caboTupa jernaH WM Tpyma 3alocieHuX. Y MOOHMHI Ccrmajaajy cTajdHe HeraTuBHE
npumende W KPUTUKE, KOje H30JIy]y HEKy 0co0y y COIMjaJHOM TOorjeny, Kao u

. 12
KaHIEJIapUjCKU TPEUEBH UJIU LIHPEHE JaKHUX HHPOpMaLHja.

Ha ocHoBy mpuka3zanux JeQUHUIMja, MOKE C€ 3aKJbYYHTH Ja Ce MOJ HACUIJbEM Ha paay
moJpa3yMeBajy akTH 3JI0CTaBJbamha, MalTpeTHpama, y3HEMHpaBamka WM HamaJIama
ocoba Ha paay, a mMpu TOM IOJPa3yMeBajy BHIJ/BMBO WM HEBUIJHPHMBO YIPOKaBamke
6e30enHOCTH TUX 0co0a, 3ApaBJba, )KMBOTa. MOOHMHT je cTora pacnpocTpameHa IojaBa
YHje Ce KOHCEKBEHIIE OJpakaBajy Ha paJHO OKPYXEHE alu W Ha MOjeJUHIAa KOjU je
XKpTBa arpecuje. MoOHMHT ce jaBJba Kao IMOCJEIUIIA JIOIIE KOMYHHKAIIMJCKUX BEIITHHA
MEHA[IMCHTa W HECMOCOOHOCTH Ja Cc€ KBallMTeTHO OATOBOPH 3aXTeBHMa J00poOT
pykoBohema. XKpTBa MOOMHTa MOKe IMOCTATH CBaKo, 0e3 003upa Ha IMoJI, TOJAUHE )KUBOTA,
COLIMJaJTHU CTaTyC, CMOJbAIlllbU WU3TJE], CTENeH oO0pa3oBama WIH NPOPEeCUOHAIHY
no3urujy. [lltaBume, moriao 6u ce pehu ga mTo je mocao 00Jbe MO3MIMOHUPAH TO je
MOOMHT CcynTWwiHUju. Mako ucTpakMBama W HCKYCTBa IOKa3zyjy Ja Cy MOOWHIOM
MOJjeJHAKO YIrPOKEHU W MYIIKapIW € JKEHe, MPU 4YeMy [0 MpaBUIy MYIIKapIH
3JI0CTaBJbajy MYIIKapIE, & )KEHEe TOTOBO MCKJbYYHBO KEHE, CTPYUHAIM CMaTpajy lia cy
KEHEe WIaK 3a HUjaHCy pusuuHuja rpymna. XprtBe cy Hajuemhe u ocole Koje cy
MpUjaBUJIe HEMTOPABUIHOCTU HA paJly WM HEMOMITOBAKE 3aKOHA, 3aTUM MJIAJIU PATHUIIH,
cTapuje ocobe Mpen MEH3UjoOM, Kao0 M paJHUIM KOjU M3 OWUII0 KOT pasjiora HHUCY

CUMIIATUYHHU PYKOBOAUOLY WU PATHOM OKPYXKCHY.

Jlakne, MOOMHI je paclpocTpameHa II0jaBa uYHje c€ IMOocieulle OJpakaBajy Ha

COIIMJATHO OKpYXK€He, pajJHy CpeJUHY U Ha IOojeAMHIa, Te ce MmpobiieM mocMarpa ca

! Bumu: Haupr npujesiora 3akoHa o CIpedaBarby 310CTaBbarba Ha paty, Yapyra 3a momoh u exykaimjy
*pTaBa MobuHTa, 3arpe6, 2007 (TekcT: “MHUIbeke 0 HaCHJbY Ha PaJHOM MECTY)

12 ITocrynHo Ha: Meljynapoama opraamsanumja paa (1LO) (1998) : When working becomes hazardous, S. 2;
[peysero ca cajra: www.ilo.org/public/english/bureau/inf/magazine/26/violence.html, nana 29.02.2012, y
10:30.
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MICUXOJIOMIKOT, MEIUIIMHCKOT, COIMjOJOIIKOT W IMPaBHOT acleKTa, a ca LUJbeM Ja ce
yIO30pH Ha 3HAYAJHOCT MpoOieMa U BEeroBOr OJIarOBPEMEHOT Iperno3HaBamba. Y KOJIUKO
Cce aHaIM3upajy 3aKJbYUllM W OMakama KOja Cy O OBOj IOjaBU 3aMa3mjik CTPYUHAIH,
NICUXOJIO3U, MPaBHUIM, COIMOJIO3U, JICKAPH U JPYI'H, MOTJO OHM Ce 3aK/bydyuTH Ja CY
ocHoBHa mnpumehena cBojctBa MoOmHra: 1) HaMmepa 370CTaBJbarmba, IUJBHO
y3HEMHpaBame, 2) arpecuBHOCT, 3) HENOCTOjamke peaJHor OCHOBa, 4) ydecTalo

1
MIOHABJbAKE PAJHE, 5) 1Y)KU BpPEMEHCKHU NMEPUOJ BpLIeHka (CUCTEMAaTUYHOCT). 3

MoOOUHT ce MOXe CHPEYUTH NMEPMAHEHTHOM NMPUMApHOM INPEBEHLINJOM, HHPOPMHUCAHEM
u enykanujoM. KoHKpeTHUM NpeBEHTUBHUM Mepama Kao LITO Cy HIp.: JIUYHU TPEHUH3U
KOMYHHMKAI[MJCKUX BELITHHA, 3aUITUTHO 3aKOHOJABCTBO, OpraHM3allMjcKa IOJIUTHKA,
nmpakca koja mnpumemyje IIpaBuiHuke o paly KOju HE TOJIEpHIY HHUKAKBE BpCTE

3JI0CTaBJbamke€, YEMY CE MOpa MOCBETUTH OoAroBapajyha Teopujcka U MpakTHYHA MaXiba.

2.1. AkTUBHOCTH M (pa3e MOOUHTA

MoOuHT 3amouume Hau3riaen Oe3aszneHUM akTuBHOcTUMa. Kaga Beh omaGpana xpTBa
HEIITO W3jaBH, TO c€ M3Bphe M KOPUCTH Kao E€JIEeMEHT ocyle. AKO je pyKOBOAWJIAIl Y
yno3u mobepa, Hajuenihe OTNOYMHEe MOOUHT UTHOPHUCAKEM paJHUKA, BUIIE ra HE MUTA
3a MUIILJBEHE, a OJJIYKE IOHOCH CaMOCTalHO U 0e3 KoHcynranuje ca muM. OBje ce paau
0 MPUKPUBEHOM OOJUKY BEpOANHOT 3JI0CTaBJbarba, jep HAcCUJba Y KIACUUYHOM CMUCITY
peuu jom yBek Hema. Y geny “MOOHMHT: MCUXHYKO MITPETUPAKHE HA PaJHOME MjecTy”,
aytropke Kocrennh-Matpuh, akueHat je cTaB/beH Ha KaTeropuszalujy U objalrmema
caMHUX aKTHBHOCTH MOOWHTa, TAe ayTopka Takohe HaBOIM M TyMauema pPa3IHYUTHUX
Teoperndyapa o oBoM ¢eHomeny. Kao Haj3HauajHuje, u3ABaja ce KaTeropusaiuja

aKTUBHOCTH MoOuHra npema Jlejmany (Leymann 1996.):

e Hanaam Ha MoryhHoCT ageKBaTHOI KOMYHUIIMPamwba — HacTaje Kajaa Hajapehenu
U/WIIN KOJIeTe OorpaHndaBajy MOryhHOCT M3pakaBama KpTBE; KPTBa ce MpeKuaa y
pasroBopy; ona0ujajy ce HeBepOadHM KOHTAKTH ca XKpTBOM (u3beraBajy ce
noryuenu, He npumehyjy ce 3HaKOBU HIIp. JU3ame€ pyKe, UTHOPHILY CE€ U HEHE

HeBepOaHe MopyKe, UTI.)

3 Bumu: Jamapesuh C. — Mo6une y npaxcu u doxymenmuma EYV u Cp6uje, 36opauk pagosa IIpaBHor
¢axynrera, HoBu Can, 2008, bp.1-2, ctp. 543-558
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e Hamagum Ha mMoryhHocT ojp:kaBama CONMjaJJHMX OJHOCA - XPTBA CE CTAIHO
u3/Baja, U30Jyje, HUKO joj ce He oOpaha, cBM ce MOHAmIajy Kao Ja KpTBa HE
MOCTOjU, KPTBa je NMPEMEUITCHA Y KaHIeIapHjy JaJeKo O] KoJjiera, He Mo3uBa ce

Ha 3ajeJHUYKE cacTaHke, HeopMmarHa IpyKema Kojera u CIIMd HO.

e Hapagum Ha JM4YHY penyTaunujy - H3MHUIIbAKE IpUYA O XKPTBU U HEHOM
NPUBATHOM >KMBOTY, OTOBapame, MCMEjaBame, HETaTUBHH KOMEHTApH JUYHUX

KapaKTepHCTHKa XPTBE, IOHW)KaBawe, Bpehamwe, uTa.

e Hamagu na paane pe3yiarare — MaHU]ecTyje ce€ KpO3 CTaJHE KPUTHUKE U
npurosope, Bpehama, mperepaHa KOHTpOJIA, CTallHA KaKIkbaBamka M HHUCKa OIeHA
pana. OnHoc npema XpTBU ce Kpehe m3mel)y aBe KpajHOCTH U TO OJ MOTIYHOT
oJy3UMama Mocja U yKiIamamka cpelicTaBa 3a paj Hp. TenedoHa, pauyyHapa (ITo
j€ TO03HaTO Kao CHHAPOM 'pa3HOT cToJa'), 3a/1ajy joj ce 3aaalu HenpuiaroheHu
npodecuoHanHoj KBanupukamuju (3ajganu Ccy WIA MPEejeIHOCTaBHU WU
MPETelIKN U 3aXTeBajy OJ KPTBE CIOCOOHOCTH KOje HEeMa, jep je IIuJb HaTepaTu
KPTBY Ja TMOTpPENIn), A0 3aTplaBama JKPTBE 3aJalluMa KOJu IO O0MMy U
CTPYYHOCTH TIpeBa3Wja3ze HEHE CHOCOOHOCTH M HOp. onapehuBame KpaTKUX
pokoBa (TI03HATO Kao CHHAPOM 'TYHOT CTOJA'), CTAaJTHO MEHamke PaJHUX 3a/aTakKa,

AT,

e Hamagum Ha 3apaB/be - XpTBa ce MNpHCUJbaBa Ja o0aBjba 3aJaTKe Koju
HapyllaBajy HBEHO 3[paBjbe, HE JOMYIITajy C€ TOJUIIBU OAMOPH U CI000JAHU
JaHU, MPETH ce PU3MYKUM HaIaJuMa, KPTBa CE€ CEKCYalHO 3J10CTaBjba (y HEKUM
HUCTpaXHUBaWkUMa 1MOJ TepMHHOM 'MObbing' ce moapasymeBa camo MCHXOJIOIIKO
3]I0CTaBJbalkhE U MPOYyYaBa C€ OJBOJEHO OJI CEKYCalHOT 3JI0CTaBJbalha U TEIECHOT
HacHuyba, 0K Cy y IPYTUM TEJIEeCHO U CEKCyaJHO HAcUJbe€ caMo jelaH oJ OOJHKa

14
MOOUHTIa -MOPATHOT MaJITPETUPAbA).

Kana je ped o caMoM 3amounmarky MOOMHIa Ha pagHOM MECTy, 3alaxa ce Ja OOMYHO
NOYMI-€ MPOMEHaMa y PaJlHOM OKpYXemY KOoje Cy pe3yiTar cTBapama KoHpiaukaTa W,

caMHM THUM Toropmama Mehysbyackux onHoca. Y BehuHHM cnyuajeBa cy HeuzOexkHe

Y Bum: Kocrennh-Maprih Anzapeja, MOOMHT: IICHXHYKO MAJITPETUPIHE HAa pagHoOMe MjecTy, L1Ikorncka Kibura,
3arpe0, 2005, ctp. 12-14
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pazHe BPCTE NMCUXOCOMATCKUX U TNCHUXOJOIIKUX CMETHH KOje CMamyjy MOTHUBAIHU]y 3a

paaoM u I0BOJE A0 CBE OOMMHU]ET 0JICYCTBOBaka ca Mocia.

Pa3Boj MOOMHTa Ka0 aKTUBHOCTH MOJKE CE€ TIOCMATPaTH KPO3 HEKOJIHMKO (aza:
1) Kon¢aukrHa cutyanuja ( TpeHyTaK KOjOM MOOMHT 3al0YUILE Y PAJJHOM OKPYKEHY);
2) HacraBak HeaJeKBaTHE KOMYHHMKAIIMje U HPUTALHje 0a0paHe KPTBE;

3) KynmuHaiuja KOHQJIMKTAa y3 yprupame MEHAlMEHTa — KOje C€ YeCTO 3aBpliaBa

MOTrPEIIHOM JUJarHO30M HacTalle CUTyallHje;

4) Hanymrame pagHOT MECTa IMyTeM OTKa3a WU J0OPOBOJLHOT OJJ1a3Ka )KPTBE MOOHMHTA.

[Ipema Jlejmany MOOWHT je Jaje€KO BHWIIE OJi CHOPAAUYHUX KOH(IMKATa WIA TOCIOBHHUX
pacrtipaBa, r71e MOOEp UMa CBECHY, pETKO HECBECHY HaMepy Jia HAIIKOIM PaJHUKY W/HJIH Jla Ta
CBOjUM JIeJIOBaKEM TIPUCWIIM Ha TPOMEHY pamHor wecra/cpeamne. llpomec moOuwHTa
HECYMIHBO MOYXE /1a MEHba CBOj KapaKTep 3ajeIHO ca MPOMEHOM JIPYIITBEHE cpeauHe. Y
CKJIaJly Ca THM, jaBJhballdi Cy C€ pPa3JWUYUTH MpaBIH pa3Boja MoOuHTa y oiapeheHoj

JIPYIITBEHO] TPYNU KOJU CY CE€ MEHhaJId TOKOM BpeMeHa. JlejMaH ux je moieno Ha:

e KpuTuyHM MHUHMIEHTH KOJjU C€ OJHOCE HA HHUIIMjaJJHE MOOHHI CHUTYyaIluje
KOje ce MOTY ONMHUCATH M Kao KOH(IUKTU. 3aTO ce MOOMHT MOKE MOoCMaTpaTH
Kao eckananuja Mehybynckor KOHQIMKTA, HaKo ce J0 caja HUje pa3jaCHUIIO
KOJU JeTaJbu YTHYy Ha TO Ja c€ KOH(MIUKT pa3BHje y MOOWHI CHUTYaIujy.
XUNOTETHYKHA OBO C€ MOXKE Ha3BaTH MPBOM (a3om MOOMHTra, 3a KOjy c€ MOXKe
Mpeuu3upUTa J1a joll yBEK HUje MOOHWHT y mpaBoM cMmuciy peun. Hajuemhe
Tpaje BpJO KpaTKo, jep ce Tek y cieaehoj ¢azu oTkpuBajy HOCTYINLH OMETama
U MaJITpETUpPama 0]l CTPaHe KoJera, MPeTHo CTaB/beHUX WM TOIl MEHAIMEHTA.

e MoOUHr W JKMrocame, IelKamke [o0Apa3ymMeBajy Beh  BHAJBUBO
MaJTpeTHpame ojgabpaHe XpPTBE OJ CTpaHe MoOepa y paJHOM OKpPYXKEHY.
HauMme, y mMocioBHOM Kao M y JPYTMM KOJIEKTUBMMA y KOj€M CBaKOJIHEBHO
obutaBa BeJIMKH Opoj JbyAHM, MOBPEMEHH KOHQIMKTH WU CYKOOJbaBame
CTaBOBa Cy 4YecTe M HOpMalHe MojaBe. MelyTum, yKOJIHMKO ce 3a0IITpEeHa,
O/JIHOCHO KOH(IMKTHAa KOMYHHUKaIMja MOHaBJba U3 JaHa Yy JaH U YKOJIHUKO

3allOCJIICHU ITOCTAaHC NpeAMET NOAPYruBama, OJHOCHO o,upeljeHor HaCHUJIHOT
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MoHamama CKOPO CBAaKOJHEBHO, TOKOM JYyXEr BPEMEHCKOT Iepuoa,
KOH(JIMKT TajJa mpeia3ud y CTamkbe MOOMHTra. ArpecMBHa MaHHIyJanuja, Kao
rJIaBHA KapakTEePUCTHKa OoBe (pa3e MOOMHI aKTHBHOCTH, C€ NPH TOM HCKa3zyje
Kao HENpHjaTeJbCTBO KOJUM CE€ O3HAdyaBa, OJHOCHO JKUTOIIE HEKO Y TPYIIH,
Kako O ce ocoba M3IBOjUJTAa M HA HEKH HAYMH HM3JIOXHIIA 0JpeheHOj BpCTH
TOPTYpE.

e Kagposckn meHapMeHT. Pa3a y KO0joj ce€ MEHAUMEHT y KOH(MIUKTHY
KOMYHHMKAIM]y U KaJia cly4aj 1ocTaje 3BaHMYaH, Ha3uBa ce (asza KaJpOoBCKOT
MEHalIMEeHTa. YCIllel TPEeTXOIHOT JKUTOocCama JXPTBE, YECTO Ce JemaBa Ja
MEHA[IMEHT JOHECEe IMOTpEIIHe MPOIeHEe W OCTaHEe y YBEepemY Ja KPUBHILY
HOCHM MOOWpaHa ocobe, MpW YeMy NpHUXBaTa Mpeapacylie HacTale TOKOM
nperxogHux ¢asza. Ycien Tora, MEHalMEHT oOjalimbeme npobiema oOMYHO
TpaXH y JHUYHUM KapaKTepUCTHKaMma >XPTBE, YMECTO Jla MX carjieia u y
IpyruM ¢GakToprMa U3 OKOJIMHE y KOjOj je HacTao mpooJiem.

e IlorpemHa aujarno3za. YKOJIWMKO JXpTBa MOOHWHTA, YyCJIeI MPETPHIbEHOT
CTpeca W HacTojama Ja CaHHpPa HEroBe IOCIEAMIe, NMOTPaXH KOHTAKT ca
NICUXHjaTPOM HUIM TICUXOJIOTOM, MTOCTOJU PU3HMK Ja OBU CTPYYHALU MOTPEIIHO
pa3yMejy ’BEeHO HOBOHACTaJoO cTame. Kako je MOOMHT pelaTUBHO HOBA I0jaBa,
HAapOYUTO HAa HAIIMM IPOCTOPHMA, MOCTOjU PHU3MK OJ MamKa HCKYCTBa Yy
Jedery OBAaKBE BpCTE APYIITBEHUX IT0jaBa HA paJHUM MecTuMa. 300r Tora ce
nvjarfHo3a OOWYHO CBOJM Ha JUjarHOCTHKOBame mnopemehaja kao mrto cy
nmapaHoja, nempecuja, mnopemehaj y mpumarohaBamy, mopemehaj JTUYHOCTH,
cTpec ycien Behe KoJIMYMHE MOCHAa U CIMYHO, NPU YEMY C€ MOTY OCYjeTHTH
IaHce J1a )XKpTBa ao0uje oAaroapajyhy cTpyduHy pexabuiTauujy.

e MHcrepuBame. MoOMHr Ha pajgy ce Hajuemhe 3aBpllaBa HCTEPUBAEM,
OJIHOCHO OTKa30M WJIM HAIyIITalkeM PaJHOI MecTa oJ cTpaHe kpTBe. Kan ce
XKpTBa Halle y OBaKBOj MJIM CIMYHO] CUTyallMju H3JI0KEHA je OMACHOCTU O]
pa3Boja MCUXO-(PU3UUYKUX MOCIEeAMIa, aJd M OJf HEMOTYhHOCTH MOHOBHOT
3amoclielka, yciaeJ HOBOHAcTale YyJore MU II0JoXKaja y KOJEKTUBY Kao

15
HCIIPUXBATJbUBOT.

> locrymso ma: Leymann & Gustavsson; Jloctymso Ha: http://www.Leymann.se/English/frame.html; TIpeysero
mana: 29.02.2012, y 16:50
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[ToenTa Ha KO0jy Tpeba CTaBUTH Harjacak Kaja ce TOBOPH O MOOMHTY je y M3HAAXCHY
nerpaaupajyhux mocinenuia mo XpTBy U, y TOM CMHUCITY, TOCMaTpamy MOOUHTa ca Behum
HUBOOM O30MJBHOCTH, ca KOojuM ce, u3Mmely ocramor, mocmarpajy ¥ JOpYrd BHJIOBU
Kpuiema JbyAckux npaBa. C 003upoM na je ped 0 BUIY APYIITBEHOT M ICHXOJOIIKOT
Hamajama, Tj. arpecuje W BepOamHOr Tepopa Ha PagHOM MECTY, HEOMXOJHO je¢ jacHO
ucrahu cymruny ¢eHomena u HauumHe edukacHe Oopbe na Oum ce canupao. Heknu
npuMepu MOOMHTA MMajy BpJO 030WMJbHE €MmuJiore, ykbydyjyhu U NMOMEHYTO KpIIewma
OCHOBHUX JbYJICKMX TIpaBa W pa3He MOCIEeAHIe MO 3apaBJbe XPTBE, MTO je y BehuHM

pa3BUjEeHUX JApYyLITaBa CAaHKIIMOHUCAHO.

2.2. XpoHoJioruja pa3Boja Teopuje 0 MOOMHTY

MoOuHT, Ka0 CBOjEBpPCHU BepOaTHU TEPOP j€ MPBU YOUHO IMIBEACKHU jJekap Xajui Jlejman
(Heinz Leymann), Hajinpe npuMeTUBIIN Opel)eHO HEmpHjaTe/bCKO MOHAIIAkEe UCIOJFEHO
KOJ Jlelle Y IIKOoJIaMa, TOKOM IIe3/IeCeTUX ToJANHa, fa OU MOYETKOM OCaMAECeTUX TaKBY
UCTY BPCTY MOHAIllalka 3ama3uo U KOJl 3aMOCIEHHUX Yy MOCIOBHOM OKpyXkewmy. TakBUM
oTkpuhuMa je 06e36emmno cedu mMecTo Bojeher CBETCKOT eKCIepTa KOju je MpoydaBao
TeMy MOOWHTa Ha paJHUM MecTHMa. 3axBajbyjyhwm HEroBoM aHrakxoBamy, Kao
Hay4YHHKa, Ipodecopa u TULIEHIIUPAHOT TIcuXoJyiora, peHoMeH MoOMHTa je Hajupe 100Ho
TEOPHUJCKY OCHOBY 32 JJalb€ UCTPAXKUBambe, Y BUAY MPBEHCTBEHO HETOBE CHIUKIONEIU]E
MOOMHTa, Kao Boau4a 3a 00pOy ca MOOMHIOM, ajy M Kao MOJACTHUIIA] 32 JaJbl HAYYHHU paj
U MpOHAJIAXKEHE METO/Ia 3a HEroBO pelllaBamke Ha IIHMpPEM JAPYUITBEHOM HHUBOY. Takole,
OH je yBeo camy ynoTpeOy TepMHHa MOOHMHTa Kao HENPaBWIHOT, HCKPUBIHEHOT
MOHAaIlIakhba y TOCIOBHOM OKpPYXEHY W THUME HHUIHJAJHO [JOMNPUHEO HHErOBOM
neduHUCamy, a MOTOM U Tpaxkemy aJeKBATHHUX pelliema 3a oBaj mpobiem. Hberoso
HEMPOLICKbUBO MCKYCTBO y pajly ca XpTBaMma 3JI0CTaBJbarhba Ha pPaJHOM MECTy je
M3POAMIIO aHAIM3€ U 3aKJbYYKe KOjU Cy MOMOTIN pa3Boj epUKACHUX HAuMHA CIIpeuyaBama
aJy U JeYera KpTaBa MCUX0Tepopa, ako O J0 Hmera UIak JOILIo.

JlejmaH, koju je OMO OCHMBAY KJIMHUKE 32 MpYyXKame MmomMohu kpTBaMa 3710CTaBbama Ha
paay, je ucTakao Ja je IJIaBHU I[MJb CBUX BpCTa MOOMHTIa, OWJIO Ja je ped O MmpeTmama,
OTOBapamy, pa3HUM HEYMECHHM KOMEHTapuMa U mpuMendama, BepOaTHOM MYYCHY HT.
yOpaBoO YrpokaBame, OJHOCHO JeTpajupare HWHTETPUTETA JMYHOCTH MOOWHTOBaHE

oco0e.
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Y MehyBpemeny je monuio A0 Meliama rnojaBe OyiauHra ca MOOMHTOM, IITO je€ CTBapaso
3a0yHy y JOMEHY TeopHuje, C o003upoM mga oba TepMHHA O3HA4YaBajy oOOJIHKE
JIECTPYKTUBHOT JbYJICKOT TOHamama. MehyTum, OHO mITO OyJIMHT KapaKTEpHILY
(U3UYKN arpeCUBHU TMOCTYIIH W BUJOBU NPETHE, JOK je (PU3UUKO HACHUJBE y CIIy4ajy
MOOMHTa BpJIO peTka nmojaBa. TauHuje, MOOMHT HA paJHUM MECTUMa KapaKTEpHIIe MHOTO
npedpumeHnje U CYNTUIHK]E OHAaIllalkhe, Kao IITO e HIpP. COIMjaJHO M30JI0BalkE KPTBE.
Tpeba nmakie, pa3nuKoOBaTH ped OYJIMHT KOja OOMYHO O3HauyaBa arpeCMBHE aKTUBHOCTH
Jele W TUHEjlepa y MIKojJaMa M ped MOOMHT Koja O3HadyaBa IMOHAIIame OJPaciIuX Ha

paaHuUM MECTUMA.

JlyxoBHa Kpu3a je HTeKako mnpucyTtHa y EBpomm, amm cruieTkapeme, MOTKOMABame U
MOHM)KaBamke ca IUJbEM Jla C€ EIMMHHHUINY HEmOoJO0OHH, 3aXTeBa 030MJbHMUJU MPUCTYI
cariielaBalby CBUX CONHjATHMX OJHOCA, MMa TaKo W OHWUX Ha pany. KomyHumkanwmja y
MOCJIOBHOM KOJIEKTHBY, YECTO IOJpa3yMeBa M Cyo4YaBame CTaBOBA U CyK00a MUIbEHA,
KOje MOJK€ JIOBECTH JI0 HEJOCTaTaka y MPOAYKTUBHOM U KPEAaTUBHOM CMHCIY, a CAMHM
THM W W30CTajama ycrnexa opranu3amnuje. Mehyrum, kako numie Becna banrtesapesuh,
Cpbwuja je u nmase cpenuHa y KOjoj HEMa JIOBOJbHO KYJIType TMOHAIIama M BPEIHOBAHA
tybher pana, tyher Mmunbewma u Tyhe TUYHOCTH y HeAuHU. CaMUM TUM, PaJHO OKPYKEHe
rpau OpraHu3alMOHY KYITYpy NOpuUMenyjyhu crjerkapema, NHUCakbe aHOHUMHHUX

. 16
nucaMa u npuMemnyjyhu MoOuHT.

IIpema ucrpaxuBamy MoOUHra koje je pahenHo Ha y3opky on 400 pagHMKa 3amoOCICHUX
Ha TEpPUTOpUjU LEeHTpaidHe u jyrouctouHe CpOuje, Koje je 00yXBaTWJIO U MYIIKY U
KEHCKY HONyJIallUjy ca pa3aIudMTOM LIKOJCKOM CIIPEMOM, JOILJIO je 0 pe3yiTaTa jaa ce
39% pagHuka MCKJbYUyje U3 IPYLITBEHUX aKTUBHOCTH, a 53% M3 mporpama eaykauuje.
Pagaumuma ce ogyzuma nocao (25%) y3 o0pasiioxkeme 1a cy HeCliocoOHU Jia ra 00aBibajy, Aa
6u Beh y cienehoj dasu 6unu nperpnanu nociom (54%). Uctpaxupame Koje ce pajuiio u 'y
NPUBATHUM M y JAPYWITBEHMM Ipeny3ehuma, je mokaszaino aa MOOMHr pediexTyje MHore
HernpujaTHE 0jaBe, KaKo KOJ MOjeAMHIA, TaKO U Y paJHOj opranuzanuju. Mako ce koj yak
31% panHuka jaBibajy (U3MYKE CMETHE Kao IOCIEIUIa JIyKe H3JI0KEHOCTH CTpecy,

pe3yiTaT Cy NnoKa3aju Ja paJHUIIM U IOpEHa MPUCYTHUX Teroda pelje o4jJa3€ Ha 0oJI0Bame

1° By banresapesuh Becna, Mobune: komynuxayuja na uemupu noee, Mamm Hemo, ITargeBo, 2007, ctp. 56-
57
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(22%) w3 cTpaxa ma He ocTaHy 0e3 mocia. AyTopka OBOT UCTpaxkuBama, u3mely ocranor,
ckpehe naxmy Ha TO 12 60pOa MPOTUB HACKIBa MOpa OUTH 3ajeJHIYKA 00aBe3a U 3allOCICHUX

17
n 11ocjioJaBana.

Ja Ou ce pamwio Ha 3aIITUTHTH KpTaBa o MoOWHra Ha HUBOY CpOHje, Kako HCTHIY
MOjeTNHU ayTopI/I18 Tpebasio OW TMOTSHIMpPATH TMPaBWIHY eAYyKalnjy, aJCcKBAaTHO
WHPOpPMHCAkE O TEMH, Ka0 M CIPOBOl)ere KOMYHHKAIMOHUX TPEHHHTra, Kao IITO CY BPIIO
KOPHCHE U 32 PaJHO OKPY)KCHE HEOIXOJHE BEIITHHE MOCIOBHE KOMYHHKAIIM]e W BEIITHHE
pemaBama KOH(IMKATa y IHJbY IMOCTH3ama KBAJUTETHE pajgHe aTMocdepe, MoOOJpIIama
MehyJbyICKHX OJJHOCA 3allOCJIEHUX U 0UyBamba HHUXOBOT IMCUXO(QU3UYKOT 3/1paBiba. Y3 TO OU
3arnociaeHnuMa TpeOano MPYKUTU CTPYYHO OCNOCOOJbaBame M ycaBpIllaBame, Kao U paj Ha
MPOMOBHCaky KYyJIType KoOja Jaje TPEAHOCT TMOMITOBAaKY JbYJACKOT HWHTETPUTETA U

JIOCTOjJaHCTBa M OHeMOTyhaBame CBaKOT 00JIMKA HACHJIba.

2.3. MoOMHT Ka0 00JIMK COI[HjaJTHOT HACH/bA

Kako mpencraBipa Hacube jeHE WJIM BHUIIE 0C00a, YCMEPEHO Mpema MOjeAUHIY HIIH
IPYIH, Y OKBUPY PAAHOT OKpPYXKeHa, MOOUHT C€ 3aCUT'YpHO MOXKeE IMOoCMaTpaTH Kao jeaH
o1 obnuka corujanHor Hacusba. Kako mumie paran CumeyHoBuh, “Hacusbe c€ OJHOCH
Ha paja cuwie Kao o0iMKa JbyACKE NENaTHOCTH Yy KO0jO] C€ MUPEKTHO WU HHIUPEKTHO
KopucTH cuia... Kapakrep Hacusba Kao JbYJACKE M APYIITBEHE JEIAaTHOCTH YBEK 3aBUCHU
o came merose (QpyHkuuje y chepu APYIITBEHUX OJHOCA..., a PYHKIHM]ja HAcHJba YBEK
3aBUCH U OJI BPCTE JAPYUITBEHE CTPYKTYype Yy KOjOj C€ BpIIH, Ka0 U OJl BPCTE cykoba

. 19
HHTEpeca y KoMe OHO nocpeayje.”

Hacusbe koje ce jaBjba Ha paay, y CBOJUM Pa3IMUUTUM OONHMIIMMA, j€ jacaH JOKa3 Ja
Kopuuthewme CuHIe HacTaB/ba Ja TIOCTOJU My CaBPEMEHHUM YCIOBMMa BHCOKE

LIUBWIN3ALK]CKE KYIType U HamnpeTka. [locTtojano je Kpo3 BEKOBe, OUUIIJIEHO TOCTOJU U

" Bumu: Banresapesuh B. - Xoliy da snam wma je mo6une, Mororpaduja, AMGacagopy JKHBOTHE CPE/IHHE,
Beorpan, 2007.

'8 Bumu: Mapuna Kosauesnh-Jlenojesuh, “Temmia”- 4acomic 0 BUKTHMU3AIH]H, JbYICKEM IPABHMA U POAY,
JjyH 2009, ctp. 73-75

19 Hageneno npema: Cumeynosuh J1.- Teopuja nonumuxe 1. JJeo, Beorpax, 2002, Ctp. 151.
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JaHac, caMo LITO Ce€ OJBHja Y APYrayMjuM yCJIOBUMA U MPUJIMKaMa y OJHOCY Ha paHHje.
Crora uMa BenuKe UCTHHE Yy MULLbY XajHua JlejMana 1a je y MOJEpPHOM CBETY paJHO
MECTO jeJJMHO MPEOCTANI0 PATHO MOJbE T JbYAU MOTY yOujaTu jeqHu apyre 0e3 pusuka

o1 mpruBohersa npex e npase.

MoOuHT, aakiie MpeJIcTaBhba CEMOIHUOHAIHU TEPOp KOjU OOWYHO BpIIM Tpyna HaJ
n3a0paHuM TOjeJUHIIEM U KOjU, ¢ 003UPOM Ha CBOjY pa3opHY JAETOTBOPHOCT, OCTaBJba,
MEHTAJIHE U €MOIIMOHANHE, anu U (Pu3nyke mnocieauie Ha nojeaurna. CaMum THUM ce C

IMpaBOM MOKC OKAPAKTCPHUCATH KAa0 IMCUXHUYKHU TEPOP HA paaAHOM MCCTY.

MHuoroOpojHa UCTpaknBama Ha TeMy MOOMHTa cy mokaszaja aa BehwHa 3amociieHuX y
TOKY paJgHOI BC€Ka, MOXXWUBU HCKU O 00JIMKa WHTEH3UBHUX KOH(l)J'II/IKaTa, CTpe€Ca HIIN
Tepopa Ha mociny. C o03upom na ce MoOuHr onpehyje kao “o0muk uHTEpakmmje”,
OJHOCHO BHUJl KOMyHHKallHje, OH/a “HeMa Hacusba 0e3 cybjexTa u oOjexra. U cybjekar u
o0jekaT HacW/ba Kao ymoTpebe W paja CUJIe je YOBEK, OJHOCHO JPYIITBO M HHETOBE

2

uHctutynuje.” Kako ce MOOMHT OJHOCH Ha HENPAaBHWIIHY, IMATOJOIIKY W HEETHUYKY
KOMYHHKAIIMOHY TPAKCy Ha paJJHOM MECTY, JacHO je Ja je y nuTamy cdhepa IpYIITBEHUX
oHOCA Yy KOJjOj je momuio A0 oJapeheHuX HempaBUIHOCTH OJHOCHO Oapujepa y
koMyHuKanuju. Kako — “CBako coIujaqHO HAacWJbe MPEACTaBJba M TUN KOMYHHKAIIH]E,
Maja He TaKo EKCIUIMIIMTaH THII ONIITeHha Kao IITO je je3WK’, MOOWHI, CAMUM THUM,
MpeACTaBJba CaBpIIEH IMPUMEp caBpeMeHOr pacTyher conujanmHor Hacuiba, Koje ce
ozBMja Ha paxgy. A ¢ 063UpOM Ja je — “Cria HajoNIITHju Menrj kKomyHuKanuje > jep je y
CTamky Ja je pa3yMe CBako, y MOOHMHTY je CHJIa €KCIUIMIMTHO TPHCYTHA U yCMeEpeHa

npema HOjeI[I/IHI_Iy WUJIa Tpynu, y BULY Bep6anH0r, a HCPCTKO H (1)I/ISI/I‘IKOF Hammajgama.

[Ipema peunma np Hesenke [umutpujeBuh, koja onucyje ciydaj MOOMHIA y 3[IpaBCTBY, U Y
0BOj 00JacTH Ce Cyo4yaBaMoO Ca UWILEHUIIOM Ja 0co0e Koje MMajy moTpedy a MalTpeTupajy
Apyre, Mo/ IUIAIITOM BJIACTH, MOIITY]y UCKJbYUHBO jeJlaH 3aKOH, a TO j€ 3aKOH CHJIE U MPIXKIbeE.
3a Taj 3aK0H ce Moke pehu na, y okBUpY Mel)yJbyACKHUX O/HOCA, MpE/ICTaBsba TJIaBHU 3aKOH,

. . 22
OJHOCHO OHA4) KOJU aHyJInpa CBC APYIc 3aKOHC.

20 By Leyman, H. —“Mobing and Psihological Terror at Work Places”, Violence and Victims, (1990)
*! Hapeneno npema: Cumeynosuh J1.- Teopuja nonumuxe 1. JJeo, Beorpas, 2002, Ctp. 151.

22 Cunpmkar nexapa u (apmaneyra Cpouje, ap Hesenka Jlumutpujesuh; TekcT: 3M0CTaBIbambe HA DAY,
HocrymHo Ha: http://www.silefar.com/sr/mobing_1/zlostavljanje posao/ , mana: 10.03.2012, y 10:25
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Ha ocHOBY TEOPHjCKHX Ca3Hama, y MOCIEIHBUX CTO TOJUHA je NMPUMETaH 3HauajaH MopacT
HaCWJba M PA3IMYUTHX OOJIHMKAa arpecMBHOT IMOHAIamba M TO TOTOBO Y CBUM CErMEHTHMa
JbyncKoT xkuBOTa. Hajuemrhe cy To mopoauma, mKoja, pagHO OKPYKEHmE, UT]. Ta4HUje, OHU

CETMEHTH JPYIITBA Y KOJUM CE€ YOBEK HAjAyXe 3apiKaBa TOKOM KUBOTA.

Y MOOWHTY je BpJIO YeCT cliydaj CoJuaapucama Ipyle ca 3J0CTaBJbaueM, pajud cTpaxa
UJIM HEOCTBApEeHE XeJbe 3a Halpel0BamkEeM y KapujepH, KOJU CBOJy arpecujy u aMmOuuujy
ycMepaBajy Ha MOjeMHIIa W TO 3ajeJHUYKHM cHarama, Bphiehu MCUXoJIOmKU Tepop
JUIIEH €TUYHOCTH M COJIMIAPHOCTH yHyTap rpyne. OCHOBa 3a TakBO MOHAIIAWkE T'PyIe
JIeXKH, JaKie, Y er3UCTEeHINjaTHOM CTpaxy, ajli CBaKako M y JTUYHUM amOunujama. Tako,
nopiahuBame BOhM M HEKPUTHUKO MPHUXBATAKHE CBUX BETOBUX OJJTYKa M Tpeliaka, Kao u
BEIINYakE HEroBe JIMYHOCTH j€ YCIOBJFEHO HE CaMO CTPaxoM O] 0TKa3a, Beh u cTpaxom
na ce He johe y ucTy mo3uiujy KprBe. CaMuM THUM, BepOalHU TEepop HaJ BEIUKUM
OpojeM 3armocieHnX, Ka0 HECYMIUB MPUMEP COIMjaTHOT HAacHJba, MOKE TOJAMHAMa J1a ce
CIIPOBOJM HECMETaHO 0e3 MpaKTHYHO HKAKBHX CaHKIHMja 3a u3Bpmwuona/e. ['pyma
OJHOCHO TIOjeJWHAI] KOJU C€ coluaapuiie ca Mobepom obwvHO ocTaje y hyTmu u He
cTaje y onOpaHy XpTBe. Tako je, y BeJIMKOM Opojy ciydaja HMCKJby4eHa MOTYhHOCT
3aIITUTE KPTBE U JOKa3MBamka MPUCYCTBA 3JI0CTaBJbaba Ha paay KOJUM je OoHa moroheHa.
OBakBO MOHAIIaKkE I'PYINE WIH MOjeJUHLA, OKapAKTPUCAHO KAaO0 IMOCIYIIHOCT U YCMEHO
0o700paBamke HACHJba KOJEM CY JIPYTU M3JI0KEHU U KOjU HUje CIIpeMaH Jla MpyXu moMoh
WHJUBUJYU Y CUTyallMju MOOHMHra, U3 CTpaxa 3a CBOJy €r3UCTEHIU]Y, CUTYPHO JOBOIU
70 yrpo’kaBama JPYIITBA y riobany. Y ToMe u jecTe Hajeeha oATOBOPHOCT TIpyme, Koja
ce MCKa3yje Kpo3 MpHUCTajae Ha HAaCUJbe U TUME TOJIEpHUCame JIerpajialnje U YHUIITeHha
HEuHujer XKUBOTa. TakBO ToJepHCame, OJHOCHO 0J00paBame HACHIHOT BepOann30Bama
KOMYHHKAIMje, CHOCH KPUBHILY 3a MOcCIeauyHe Jorahaje y ®HUBOTUMA MOjeIMHALIA aTH U
LENOKYIMHOT APYIITBA, jep TaKO CTBOPEHA Ja)KHa CIMKa CUTYPHOCTH yHyTap Ipyle Koja
npucrtaje Ha hyTwmy jecTe mpeTwma JbYIACKOM OICTaHKY.

OBo yka3zyje na je y nuTamy 030uJbaH NpoOIeM CaBpeMEHOTr [PYyIITBA Ha 4YHjeM
pemiaBamy Tpeba yKJbYYUTH UATAB TUM CTpYUYHaka, Koju he CBOjUM 3HamEM, 3ajJarambeM

U ayTOPUTCTOM HOIIPHUHCTHU HETOBOM CaHUPAKY.
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2.4. Bpcre MoOMHra

Kako mumy OpojHu ayropu, mojaMm MOOHMHTa MOXEMO MOJCIUTH IpeMa BpcTrama, y
3aBHUCHOCTH OJl PAa3JIMUYUTHUX YrioBa IOCMaTpama camor mnpobsieMa. YKOIMKO ra
IOCMaTpaMoO y 3aBHCHOCTH O] TOTa KO je y YJO3H 3JI0CTaBjbaya, a KO y YyJO3U XKPTBE
MOXXEMO Tra IOACIUTH Ha GepMUKAIHU U XOPU3OHMAIHU. AKO ra IOcCMaTpaMmo ca
MO3HIMje MOTHBA 300T KOJUX je MOOMHT BpIIEH, MOXKEMO T'a MOACIUTH HA CmMpamewKy u

eMOMUBHU.

2.5. BepTUKaaHH MOOUHT

YKONMUKO y jJeJHOM paJHOM KOJIEKTHBY IOCTOJU 3JIOCTaBJbalkh€ KOj€ C€ BPIIU y CMEpy
Haapehenu — monapehenu, omHoCcHO y cMmepy moapeheHu — HagpeheHu, paau ce o Tako
3BaHOM BepTUKaTHOM MoOuHTYy. Jlakime, To je BepOanmHu Tepop Koju Haapehenu
npuUMemYyje mpeMa pajJHuKy, UId TPYNH paJHUKa JOK HE YHUIITH IeNy rpymy (3aTo ra
jour HasuBajy um Oocuur (engl."bossing"). OBo je yjeaHo, MO HEKMM IMpoIlleHaMa H

Haju3pakeHuja BpcTa MOOUHTA.

2.6. Bocunr

BocuHr je jenHa on BpcTa BEpTUKAJIHOT MOOWHTa, OOMYHO MPHUCYTAaH y BEJIUKO] MEPU Ha
HamuM npoctropuma. Kako mnwmme Becna banresapeBuh, y MHOTHUM CprcCKuM
npeay3ehrma je HaKOH Ipesiacka BEJIUKOT Jieja jaBHE HMMOBUHE Y NMPUBATHY, OMJIO 0JMax
jacHO J1a TOCTOjU BHIIAK pajJiHE CHare M Ja je mnoTpeOHa peopraHusainuja u
MOJIepHHM3anKja. JeJUHU [MJb HOBHX BJIACHUKA HOBOHAcTanux mpeny3eha je 6mo mro
Behu npodur u 1o y mTo kpahem BpemeHy. OaroBopHe ocobe, PyKOBOAMOIU U
MEHAalepH Cy, MPHU TOM JOOUIHU 3aJaTak Ja KOPUCTE CBa pacmojoXKuBa CpecTBa Ja Ou ce
OCTBApWJIM TIOCTaBJbEHU IUJbEBU. Bpehame y Oumo kom oONHKY, 3aTUM KPUTHKOBAHE
panHuka, kKao u omnrtepeheHocT pagHuM 3amarnuma, oA0Hjame Na ce paJHUKy oMoryhe
c1000IHU JaHU WJIU TOJUIIBE OJMOPHU Ccy y Mel)yBpeMHY MocTajiu CMBa CBaKOJHEBHUIA
y MHOroOpojHuUM mpeny3ehuMa W CBaKOJHEBHUIIA CBHUX OHHMX KOJH y 3HATHO TEXUM

CKOHOMCKHM YCJIOBHMA, HC MOTY cebu JAa MpUyHTe JIYKCY3 HanylTakba paaHOT MECTa,
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IIOTOTOBO aKO je pPed 0 Cp€arMHaMa rjc Bjaaga BCJIMKa HC3AIMOCICHOCT Ka0 U HCCUTYPHOCT

3a pagHO MCCTO.

2.7. XOpH30HTAJIHUA MOOUHT

YKOJIMKO MOCTOjH 3JIOCTaBJbamke KOje ce o/BUja u3Mel)y pagHuKa Ha jeJHAKOM ITOJIOKA]Y
y XHjepapxuju jeaHor mnpenyszeha/opraHusainuje, MOXEMO TOBOPUTH O XOPH30HTAIIHO]
BpcTH MOOUWHry. J[lakie, akTHUBHOCTH MOOWHTa, OJHOCHO Bpehame, MalTpeTHUpame,
3JI0CTaBJbamke, UTHA. CE KOJI OBAKBE BPCTE MOOMHIa 0JBHjajy Mel)y 3amocieHnMa Koju cy
Ha WCTO] XHUJEpapXMjCKOj JUHUJU, a HEPETKO XPTBA MOXKEe OUTH 3aMOCIECHH KOJU Ce

HUCTHUYC IO KBAJIUTCTHUMA, 3HAKLY U IIPEAAHOCTH MTOCITY U 3aJjaliluMa.

“Ocehaj yrpokeHoCTH, JbyOOMOpa WM 3aBUCT MOTY TMOJCTAKHYTH Xe€Jby Ja Ce
€JIMMHUHHUIIE HEKO O] KOJjera, MOroTOBO ako PaJHUK KOJU CIPOBOIM MOOWHT cMaTpa Ja
TO BOJMW HANpPETKYy y HEroBoj kapujepu. C apyre mak cTpaHe, Iejia rpymna pagHuka 300r
YHYTpAIIkbUX MpoOeMa, HaMmeTOCTH, JbyOoMOpe, MOXe H3adpaTd jeHOT paJHUKaA 3a
“XpTBEHOT japua” Ha Kojemy he mWcCKazaTw CBY CBOjy (GpycTpamujy ¥ JIOKa3aTH Ja Cy

CHR)XXHUJU U CIIOCOOHUjH.”

XOpHU30HTATHU MOOMHT ce MCKa3yje U y CUTyallMjama KaJla YuTaBa rpymna pagHuka 300r
yHyTpaumuXx mpobiiema, JbyOOMOpe, pa3sHUX HAIMETOCTH, Hu3abepe jeAHOT paJHUKa,
OJHOCHO XPTBY, Ha KOjOj e€JIW Ja MPUMEHY]y arpeCUBHOCT WJU J1a JOKaxy Ja cy

crnocoOHuju, 60JpH, U CII.

2.8. Ctparemiku MOOMHT

CrpaTtemiku MOOUHT je BpcTa MOOMHTa KOjU Ce MOXe MOoCMaTpaTH Kao jeJaH o] HauuHa
Jla ce paJHUK, OJIHOCHO OHAj KOJU j€ U3 HEKOT pa3jiora HermoXkeJbaH WM Ce MocMaTpa Kao
BMILIAK pajJHe cHare, MpUMopa Jia caM HamycTu nocao. OBakBa BpcTa MOOUHTra ce, AaKie,
jaBJjba y CUTyalMjaMa Kaja ce yNnpaBJbadyki THM JJOTOBOPHU O CIPOBOhewmy OpraHu30BaHOT

MOOMHra Koju he 1goBecTH [0 HCIUIaHUpaAHOT pe3yiaTtata. TakaB JOTOBOP OOHMYHO

% Hagegnero mpema: Auapeja Kocrenmnh-Maptuh: Mobune — ncuxuuxo manmpemuparse Ha paonome mjecmy,
[Ixoncka kmura, 3arped, 2005, ctp.17
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mojapasymeBa HalOpajalke H aKIECHTOBaWmE paJHUKa ca oapeheHuM HeXebeHUM
ocoOMHaMa WJIM YYUIEHHUM TOCTYNIHMMa, Ha KOje MOTOM YCMepe 3ajelHHUYKe cHare, a
IWJb je Ja aKUEHTOBAaHW PAJHHWK OJUIYYH Ja HAMyCTH MOCA0 W Ja IPH TOM HE TPaXKHU
njaty wiam Ouio Kojy JApYyry HaJoKHany 3a ojuazak u3 npenyseha. Obaksa
3JIOHAaMEpPHOCT M HeOpura 3a n3adpaHOT MPOTHBHUKA, KOja je MPUCYTHA y CTPATEIIKOM
MoOuHTY, ofceha Ha paTHy cTparerujy, y Kojoj jeaHa rpymna JbyIu Hamajga Apyry, ca
JaCHOM HaMepoM Ja ce XpTBa IMOHW3M, JAerpaiupa ¥ oAdamu M3 KOJEeKTHBa. TakBh
HEKOJIETHjaJTHU OJHOCH CY TIOHEKaJl M3PaXKEHHU JI0 Te Mepe Ja KPTBA MOCTaHE TICUXUIKU
HEYpaBHOTE)KEHa W TOTOBO CAacBUM HEMOXEJbHa 3a paJ Yy KOHKYPEHTHUM
opranu3amujama. To 3HauW Ja y TakKkBO] CHUTyallju HHUjEe IUJb CaMO H30alHNBamke
HEIOXEeJFHOT paJHUKa M3 KOJIEKTUBAa Beh M oHecrnocoOJpaBame HEroBOT, KaKO JTUYHOT
TakO0 ¥ TIOCIIOBHOT KpEAMOWMINTETa, OJHOCHO OHECIOCOOJbaBame U JIeTpagupame
BETOBHUX paJHUX crocoOHocTu. Hapouuto pamgHumu, Koju cy y Mel)yBpeMeHy MOCTalu
TEXHOJIONIKY BUIIAK, W3JIOKEHU CY OBOj BPCTH MOOWHTA, KAa0 ¥ OHHU PAIHUIU KOJH HHUCY
ycmenw Ja ce TpWIaroje MOJAENY W KOPIOPAaTHBHO] KYIATYpH KOJy Tpaad HHHXOBO

npeny3ehe/opranuzanmja.

2.9. EMoTMBHH MOOMHI

OBaj B MOOMHTa ce MaHU(eCTyje KpOo3 CHjaceT HeJaroJHuX JbyICKUX ocehama, a Koju
Ce jaBJpajy Kao MOCJeauila MOOMHTOBaHE aKTUBHOCTH. EMOTHBHM MOOWHI MOTEHIHpA
O0COOMHE JXPTBE M 3JI0CTaBJbaua, Kao y3pOKe Hacuyba. JaBjba Ce€ Kao TMOcleauia
JbyOOoMope, 3aBUCTH, Oeca, aHTUIATHjE M JAPYIUX CIMYHUX OCOOMHA, Ka0 OCHOBHIIA 3a
BpIICH-E Hcuxonomkor Tepopa.” “IlojaBibyje ce y cHTyamujaMa Koje uMajy KOpHjeHe y
pasnmuuuTUM ocehamuMma Kao MTO Cy JbyTHA, JbyOOMOpa, 3aBHCT, KOMIICTHTHBHOCT,
aHTUIIATH]a, HENIPUJATEJLCTBO U YECTO CE OUMTY]Y Kao:

e Kpuruke, 60jkoTOBama, pa3Ha oJMeTama, IOHUKaBawba, YBpee

e brnokupame noToka HHPOpMaNKja Ha KOje paJHUK UMa MPaBO, HETOBO MOCTYIHO

U30JIUpaAkE UTH. . 25

2 Bumn: Banresapesuh Becna, Mo6une: komynukayuja na wemupu noze, Mamu Hemo, TTarmueso, 2007.
®Hageneno npema: Kocremuh-Mapruh Anapeja, MoGune: ncuxuuko manmpemuparse Ha padtome mjecmy,
[Ixoncka kmura, 3arped, 2005, cTp.18
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Mobep, kora mokpehy pasHe MPUMUTHBHE HaMEpe W aHTArOHW3aM, BPIIM ICUXOJIOMIKHU

Tepop Haja xpTBoM. llocienuiie eMOTUBHOT MOOMHTa MOTY OMTH HEcarjieIuBe U MOTY ce

HOjaBI/ITI/I YaK W HAKOH JAYKETI' BPEMCHCKOI II€puoaga y BHAY PAa3HHUX KOMIIJICKCA H

nopemehaja nuaHOCTH. IbUX0BO caHMpame 0OMYHO Tpaje qy’Ke BpeMeHa U YeCTO 3aXTeBa

CTpYyuYHY nomoh.

2.10. Ocrane BpcTe MOOMHIra

[Topen oBHUX HEBeIEHUX BPCTa MOOMHTa, KOj€ Cy CAUYMIbEHE Ha OCHOBY KpUTEpHjyMa MoOepa u

MOTHBa MOOMHra, y Mpakcu c€ MOry JOoKa3aTH joll Heke oj Bpcta Mobunra. To cy:

MTOJIMTHYKH MOOWHT, CEKCYaJITHU MOOUWHT, MMAaITEPCKH MOOUHT UT/I.

[MonmuTak MOOWHT Cce WM3HAJA3HW y JP)KaBHUM OpraHuMa, OpraHnMa TepUTOPH-
JalHe ayTOHOMM]jE M JIOKAJIHE CaMOyIpaBe, Y JaBHUM ciyx0OaMa (ycTaHoBama) U
JjaBHUM mpexny3ehuma. Y HaBeeHMM OpraHuMa U ycTaHoBaMa pykoBojaehu kamap
Hajuenrthe ce WMEHYyje U3 peloBa TMOJUTHYKHX CTpaHaka, KOJU j€ HEPETKO
Hecroco0aH 3a o0aBibamke MOBEPEHUX TociioBa. OTyda je jeIMHH apryMEHT KOjH
OHHM HUCIIOJhaBAjy MpeMa 3alociieHMMa CHJIa M MPETHa OTHYIITakeM ca nocia.Taj
pykoBojaehn Kamap, perpyroBaH M3 TOJHTHYKUX CTpaHAKa, CBOJUM IOHAMIAHEM
Hajuenrhe MOBOJAM 1O O30MJBHHMX TOCIEIUIIA y PaaHO] CPEAMHH, jep JAUPEKTHO
yMamyje TIOCJIOBHE TMOTCHIHWjaJie M CIpevaBa JOCTH3alke MPOjeKTOBAHHMX
¢dbuHaHCHjcKUX pe3yaTara. Takohe, HUCY y cTamy Ja KOHTPOJHMINY IpepacTambe
cyko0a y MOOHHT.

CekcyaaHu MOOMHT UCKa3yje ce Kao CEKCyalTHO Y3HEMHUPABamke HA PATHOM MECTY.
Hajuemrhe ce wucnospaBa kpo3 Merone 3noynorpebe mohu u yuena. MHTUMHU
OJIHOC C€ TOCTaBJba Kao MPBEHCTBEHHU YCJIOB 3a HAINIPEIOBAaKE HA TOCIY, Kao U 3a
noBehamwe miaTe, CTPYYHO OCHOCOOJbaBame UTA. Y ONaKUM BapHjaHTama,
CEKCyalTHU MOOUHT ce M3pakaBa Kpo3 HaBoleme JKpTBE Ha 00aBJbake€ MHTUMHHX
paamu y pajHOM MHPOCTOPY, HENPUCTOJHO MobalmBame, H3HYHEHO JOIUpUBaIbLE,

IOTUTIKALE, BYJITAPHO Bpeljafbe, OoMaJiOBa>kaBambeC Hqu/Ijer n3riacaa u CJIM4HO.

O,Z[ OCTaJIMX BpCTa MOOHMHTra HECYMBUBO HOCTOjI/I, HapO4YuTO KOJ HaAC, T3B. HMIAJITCPCKU

MOOUHT, y KOM cy rpal)anii MOOMHIOBaHU O] CTpaHEe MIAJITEPCKUX CIyKOeHHKa (HesbyOa3HO
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MOHAaIlamke, BUKA, HEMOTPeOHO Bpahame ca ImanTepa W MOHOBHM Joja3ak, onrepehuBame

26
H3JIMIITHUM Mo AallMa, U3a3snuBambEC BCIIMKE I'YKBC IIPE IIAJITCPOM U CJII/I‘-IHO).

2.11. CekcyajiHO y3HEMHPABaH-€

OnmTy Ha3uB KOJUM ce O3HadaBajy OpojHH OONUIM CEKCyaTHOT HacuJba, M3HyhuBama u
JeTpanupama JHYHOCTH jECTE€ CEKCYaTHO 3JI0CTaBJbake. 32 OBAKBY BPCTY 3JI0CTaBJbarba
Jj€ CBakako KapaKTepHUCTHYHO Ja ce€ oJBHUja 0e3 J0OpOBOJFHOT TPHUCTAHKA, OJHOCHO
nu3HyheHO Je myTeM MpPHUMEHEe Cuiie, MPEeTHhaMa WIH BPJIO YeCTO 3JI0yMOTpeOOM MO3UIHje
mohu. OBakBa BpCTa y3HEMHpaBama W 3J0yNoTpede mo3uinuje Ha paay oOyxmara
nobanuBame, HEYMECHO MpUBIAYCHE MaKKE KPO3 BYITapHE KOMEHTape W Iaje Ha
pagHOM MECTy, aJli M YIIeHEe KpO3 MPUCHITY Ja ce M3BpIIe oapel)eHe ceKxcyanHe paame, y
IMJbY OCTaHKa 0co0e Ha TOCIy, HEHOT HampenoBama, UTH. JKeHe Cy CTaTHUCTHYKH Yy
BeheM Opojy morolheHe oBOM BPCTOM HacuJba Ha pagHoM MmecTy. HepeTko, norahajy ce u
cusioBama. MelyTum, cekcyallHO HacuJbe HE YKJbYUyje HYXKHO (DU3MYKH KOHTAKT, ajlu je
JacHO J1a )KeHY YBEK JOBOJM y HEYTOJHY CUTYyallujy, MOHWXkaBajyhu je m m3a3zuBajyhu
ocehaj cpama, kpuBHIle U HegoyMuUIle. MyIIKapy Cy CTaTUCTHYKH Yenihe 3JI0CTaB/baduu

HETo0 XpTBeE.

KpuBuuHO 1€710 cekcyallHOT 3JI0CTaB/batha PEryjIucaHo je 3aKOHOM O cIpedaBamby
s, 21
350cTaBibamba Ha pany PemyOnuke Cpbuje.”” "Ko apyro nuie cekcyanHo 3JI0CTaBU HIIH
Ha JApYrd HayuH TpyOO MOBpeau AOCTOJaHCTBO HErOBE JUYHOCTU y cdepu MOJHOT
KUBOTA Ka3HHhe ce HOBYAaHOM Ka3HOM MJIM 3aTBOPOM J0 IiecT Meceuu. Ko aemno u3 craBa
jenaH OBOT WiaHa W3BPILIM 3JI0YHOTPEOOM CBOT MOJIOXKAaja HaJ JUILEM, KOje ce mpema
IBEMY Halla3W y OJHOCY KakBe mojapeheHOCTH WIIM 3aBUCHOCTHU Ka3HHhe ce 3aTBOPOM 10
jenne roaune. 'omeme 3a nena u3 ctaBa 1 U 2 OBOT ujaHa Mpeay3uMa ce Mo MPUBATHO |

Tyx0u".

Kao mro je MMOMCHYTO, KCHC CYy CBC yenrhe KPTBC ,Z[I/ICKpI/IMI/IHaI_II/Ije " 3JI0CTaBJbalkba Ha
padHOM MECTy, aJii C€ O TOMC HC IpHYa jaBHO, C 0631/Ip0M Ja KOHKPCTHHU IIoJdalll U
CBCO0UYCH:A OCTajy TOTOBO YBCK CKpPUBCHH. Towme Yy npujior uac nmoAgaTrak aa HOCTOjI/I jaKO

Manu Opoj KpMBMYHUX IpHUjaBa MOJHETHUX 32 OBO KPUBUYHO Jes0. YecTu ciaydyajeBu KOju

%% By Banresapesuh Becna, Mo6unz: komynuxayuja na wemupu noze, Mam Hemo, Tlarueo, 2007, ctp. 20
*"HagezneHo npema: 3aKOH 0 CIpeuaBamby 3I0CTABIbaka Ha pady, “Ciyxbenu rmacuuk PC”, 6p. 36/2010.
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Ce MOTY MOJBECTH TOJ OBaj BHUJ 3J0CTaB/barba Cy Ja CE XXCHU JaKIIe HEro HWEHOM
MYIIKOM Kojiern He ucrahyje 3apama, kaga je miaheHa 3HaTHO Mame O] Hera, Kajaa
IBEHO MECTO W 3apaja HUCY CHTYpHH HIM Kajxa OwBa mpoTrjamieHa TEeXHOJIOIIKHM
BHILIKOM, OJTHOCHO KaJa je HeBE3aHO 3a MPOLEeaypY, BOJbOM PYKOBOJAMOINA IpebadeHa Ha
HeonroBapajyhe pagHo Mecto y mpeny3ehy. OBakBe U cIIMUHE CUTYyalHje Jerpagupama
KEHAa y paJHOM ald W JAPYTHM OKpPYXEHhHUMa, YeCTO JbyAM HHUCY CHpPEeMHH Ja
OKapakTepuIly Kao HempaBJa Wiu yckpahmBama OWIIO KakBUX TpaBa, HAPOYUTO HE Y
NeTpujaxajlHUM cCpeJuHaMa TJe c€ jKeHa JoIl yBEeK IocMarpa Kao oO0jeKkaT HHUKHX

norpeba u 3aciyra.

HecnaBHa ummeHWIa Na Cy XpPTBE Yy BenWKOj BehmHM jkeHe, Kao W ocylaa cpeauHe
YKOJIMKO C€ Clly4aj 3JI0CTaBJbala MpHUjaBH, HeoAroBapajyha Ka3Ha 3a MOYMHHOIE, KAa0 U
MHOTH JAPYrd JUCKPUMHMHHUIIYhH TOCTYNMUM Cy pas3io3u 300T KOJUX C€ O OBOj TEMH
HEpajJo M PETKO TOBOPH, aJIM ¥ MaJO YANHH Ha lEHOM Cy30Hjamy Ha pagHoM Mecty. Kako
ropope monanu oapeheHnx wucTpaxkmBama KOje Cy CHPOBOIWIEC JKCHCKE HEBIAJIHHE
opranu3anuje y CpOuju um peruoHy, cBaka Tpeha >keHa TOKOM >XHBOTa JOXUBU HEKHU
00JIMK HacuJba, OJHOCHO y3HEMHpaBama WM 3JI0CTaBJhbakha Ha pany. Takobhe, jeman on
JIPAacTHYHHjUX MPUMEpPA KOJU Cy BE3aHH 3a CEKCYallHO y3HEMHpPaBamke Ha PAJHOM MECTY
JEeCTe U CEeKCYaJIHO YICHhHUBaWke, Ka0 U OpOjHU APYTrH OOJUIIM OBAKBOT MOOMHTA HA YHjeM

CC CaHupamy MOpa IITO BHUIIC PpAJIUTH.

OmnacHoct ox MoOWHTra M AMCKPUMHHANMje je BEJIMKAa M 3aTO CE€ MOpa paguTH Ha
BUXOBOM JaJbeM aHalIu3upamy. ToMe y Mpuiaor ce MoXe JOJaTH THUIOJIOTHja Hamaja,
OJIHOCHO HETPHUjaTeJbCKUX aKTHMBHOCTH KOje C€ MOTY IMOJCIHTH Y TeT KaTeropuja y
3aBUCHOCTU oJ edekra koju mMajy Ha kpTBY. [lomeHyTe kareropuje Hamajga Koje je
dopmynucao Jlejman cy: Hamag Ha MOTYNHOCT aJeKBaTHOT KOMYHUIMpama, Hamaj Ha
MOTYRHOCT onp’KaBama COIMjaJIHMX OJHOCA, HamajJ Ha JUYHY penyTanujy, HamajJ Ha

KBaJHUTCT Hpoq)eCHOHaHHOF pada 1 Hamaga Ha (1)1/131/1‘-11(0 3ApaBJbC.

Cmpana 31 00 81



Mobune xao 0bauK coyujanrtoz Hacuba

2.12. Y3pouu MoouHra

CaBpeMeHO JIPYIITBO je OKapaKTEPUCAHO CIOKEHUM JPYIITBEHUM ITPOMEHAMa U OJJHOCHMA, a
TH OJHOCH C€ JIOJIATHO HarJlallaBajy Kpo3 CaBpeMEHE TEXHHYKE W TEXHOJIOIIKE MpEeMEHE.
Tume 3amounmbe U KOMIUIEKCHU]E aHAM3UPAHE U CTPYIHO carie/iaBajbe mpodiemMa MOOUHTA.
I'moGanu3anuja, kao U JmuOepanu3alyja TPXKUIITA, EKOHOMCKA KpH3a Ka0 U OCTAJU CHUCTEMH
CaBpEMEHOT JIpYIITBA HarjaiiaBajy cypoBy O0opOy 3a mpoduroMm a cmamyjy BaXXHOCT
COIIMjaJTHO OATOBOPHOT MEHAIIMEHTa, OJJHOCHO NaXKie rnmocBehene spynckom kaapy. C tum y
BE3U, CMamuiia c€ OJrOBOPHOCT 3a 0€30€JHOCT M CTaOMIIHOCT 3aIlOCJICHOT CTAaHOBHUINITBA,
Kao W 1motpeda 3a caMOM paJHOM CHarom y mpeaysehy. Tume je HacTao HarJamieH cTpax ol
OTKa3a, a Tako M CBE cypoBHja Oopbda 3a pagHo Mecto. CaMUM TUM, HECUTYPHOCT Y MOTJIEAY
O0opbe 3a odyBame IOCIa je CBE MPHUCYTHUja W H3paxkeHWja. JleBHjaHTHH, WCKPUBJHEHU
OONUIIM KOMYHUKAlLlMje y paJHUM KOJEKTMBHMMAa HacTajy M 300T MpOMEHe OpraHu3aloHe
KYIType U ylakema OpraHusalja y caBpeMeHe TOKOBE pajia KOju Ce€ jaBJhajy ca HaMepoM Jia
c€ HEYMUTHO TPATH MpoIlec TIodanu3aiuje u ibeHe TekoBuHe. [IpomMeHe ce 0/1BHjajy TaKBOM
Op3MHOM Ja BEMKK OpOj 3aIIOCIICHUX OCTaje y CTPaxy M MOJ CTPECOM jep HHje y MOTYhHOCTH
Ja ce JOBOJHHO JOOpO MpUIIarod HOBOHACTANIO] CUTYyaIlMju Kojy Hamehe HoOBoHacTaym
cucteM. Crapuju 3amociieHd, yJbyJbKaHU y HEKaJallkhe COIMjaIHE CHUCTEME, JOII TEXKe
npuxBaTajy HameTHyre npomeHe. Ocrajy camo “Hajjaud” W OHH KOJU TpaTe CaBpEeMEHE
TOKOBe W mpuiiarohaBajy uM ce. TakBe OKOJHOCTH Cy IUIOJHO TI€ 3a pa3Boj MOOWHTA W

APYIrux 00/IMKa HAaCUJIHOT ITOHAIlIaba.

CamuM TuM, 4OBEK caBpeMeHOT n00a Mopa Ja Haydu 1a ce OOpHW M jaa ce mpuiarohasa
CaBpEeMEHHM OCLHMJaljaMa, KaKO0 TEXHOJIOUIKAM U OpraHU3allMOHUM, Tako W
apymtBeHuM. C THUM Yy Be3H, O] BEJIMKE je Ba)XXKHOCTH Ja M3Tpaju colcTBeHu ocehaj
HPUITATHOCTH, KOJH j€ O]l HENPOICHhHBE BAXKHOCTH 332 YOBEKA U FHETOB MEHTAIHH CKJIOTI.
Ocehaj mpumagnoctu oxapeheHoj rpynu je wu3y3eTHo OuTaH 3a uOBEKOB ocehaj
JIPYLITBEHOI OCTBapema, jep 4YOBEK je mo AeduHunuju apymrTBeHo Ouhe. Mehytum,
rpyna M MOpPUNAJHOCT TPYNH MOTY HOCIYXHUTH 3a HAcTaHAaK pa3HUX JEBHJaHTHUX

IIOHalllamlka, 11a je, caMHM THM U 3a HacTaHaK MOOWHTa HCOIIXO0JHA rpyna u npumnaaHocCT.

Ycnex olHOCa y paJlHOM OKpYXewYy, Kako usMmely paanuka mel)ycobHo, Tako u usmehy

padHUKa MW IO0CJI0JdaBIa, CBAKaKoO HajBI/II_He 3aBUCU OJ KOMYHHUKAIIUOHC KYITYpEC U
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uHTeprnepcoHanHux BemrtuHa. C TuM y Be3u, 0e3 obO3upa Ha cpeauHy y Kojoj he ce
Pa3BUTH, YIIPAaBO HCAOCTATAK aACKBATHC, APYIITBCHO NPUXBATJbUBEC, aJId U KOJICFI/IjaJIHe

KOMYHHUKaIMje, YMHN 06a3y MOOHHTA.

[Topen onmTUX yciioBa KOjU MOTY YCJIOBHUTH HacTaHaK MOOMHTa HAa HUBOY OpraHu3aimje,
Ka0 HEKH OJ] OCHOBHHUX y3pOKa Y4eCTaJIOT 3JI0CTaBJbamha Ha paay, HaBOJE ce:

1) mojauana KOHKypeHIIMja u3Mely 3anocienux;

2) cMambembe COJIMAAPHOCTH,

3) HepellleHUu CIIOPOBH;

4) cTpax o IPOMEHA;

5) 0OICYCTBO jaCHHMX MpaBUJia O OATOBOPHOCTH M pyKoBoaehum oBianrhemnma;

6) ocehaj yrpokeHOCTH MOJOOHUX U Mamke CIOCOOHUX pPaTHUKA;

7) moKyIIaj KOpyMIIUPAHUX 3aMOCIEHUX JIa OJICTpaHe JIUIa KOja yKa3yjy Ha KOpYMIujy. 28

Kao ¢axTopu Hacranka MOOUHTa ce Takol)e MOTYy U3JBOJUTH U:
e HenoBosbHO TpaHncnaTeHTHa aTMocdepa
e HenoBosbHO HHpOPMHUCAHE
e Jaua xmjepapxujcka CTpYKTypa OopraHU3aIuje
e HeanekBaTHO M HeeTYKOBAaHO MOHALIAKE MEHallepa
e JloTtuckuBame KoHIUKATa U cBaha
e (CBe Behu mpuTHCAK Jla c€ yCIle Y KapHjepu, HAPOUUTO Yy yCIOBUMA KamuTalu3Ma
Y TIpUBaTH3aIH]E

e Mepe peopranusanuje, ntn. %

Ha ocHOBY mojiaTaka MpUKYIJbEHUX OJ] €BPOICKUX 3e€Malba O HACHJbY HAa PaJHOM MECTY,
EBporncka dongamuja 3a modospiiame ycioBa xuBoTta u pana (European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions), nana je u3BemniTaj moja Ha3HBOM
“IIpeBennuja Hacusba Ha pagHOM MecTy” . [IpeMa MoMeHyTOM H3BElITa]y youeHa Cy TpH
npeJoMUHaHTHA 00JMKa HacuJba Ha paay. To cy:

1) pusnuko Hacusbe, Kao yrnorpeda cuiae mpemMa HEeKOM JIHILY/JIUIUMa;

%8 Bumi: Mobune: jyuep, danac-anu ne u cympa, 360pHuK caxeraka, 2007, ctp. 19. Melyynaponua
koH(pepenuuja, Iyoposuuk; Renaut, A.- Moral Harassment-Worka Organiyation to Blame.

2 Bumu: Jp Jpenka Bykosuh, “Mo6une na paonom mecmy”, “ Temuma”- 4acomuc 0 BUKTHMU3ALUH, JbYICKAM
mpasuMa u poxy, denem6bap 2006; 9(4).
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2) y3HeMHpaBame, 3JI0CTaBJbabe NN IICUXUUKO HACUJbE KA0 HaMepa ynorpeode cuie;

30
3) cekcyaiHO y3HEMHpPaBame.

VY3poru MoOUHTa MOTY OUTH:
1) uHTEpIIEpCOHANTHU CYKOOU HUITN

. . 1
2) OKOJHOCTH, OJTHOCHO CHUTYyallija y paaHo] OKOJIMHH.>

butan ¢daxTop 3a HacTaHak MOOWHTa MpENCTaBIbajy M KapakTepHE OCOOMHE XPTBE.
UctpaxuBama 10 caja HUCY J0 Kpaja pa3jacHUJIa Ja JU U y KOJO] MEpU KapaKTepHE
0COOMHE XPTBE YTUYy Ha T0jaBY MOOHWHTa, ajld j€ BUJIJHHUBO Jia PA3IMYUTE JTUYHOCTHU
Mory mojiehw pasaBajalmy ¥ Tpey3uMamy pa3IuduTHX yjiIoTa y pPa3IuduTUM
CUTYallMOHUM OKOJIHOCTMMa Ha HHBOY TOCIOBHOT OKpykema. Ocoba xespbHa
JOMHWHAIMje ¥ MUCKa3WBamka HacuJba HaJa cilabujumMm oj cebe Jako MOXKe mocTaTtu Moobep,
aKo ce 3aJiecu y ojAronapajyhuM OKOJHOCTHMMa, JOK ciiabe JIMYHOCTU KOj€ Cy y KUBOTY
9YeCTO IMOJyIeTalie HECUTYPHOCTH M HHUCY CKJIIOHE OJOpaHW MHTETPUTETA CBOjE JIMYHOCTH,
JIaKO MOTY MOCTaTH XPTBE MOOMHTra. To je MUTame 3a MCUXOJI0re KOje OJ HUX 3aXTeBa
ny0sba UCTpakuBama M pa3MaTpama OBOT ICUXOJIOIIKOT acleKTa paclolie/beHUuX yjora

Ha IMoJbYy 3JI0CTaBJbamka.

OAroBOPHOCT 32 HOPMaJHy MOCIOBHY KOMYHUKANMjy U aZeKBaTHE Mel)yJpyacke oxHOCe
YHYTap opraHu3alnuje a TUMe M 3a 00JbY pajaHy HPOJYKTHUBHOCT JIEKH Yy MaHAIEpPCKOM
OIHOCHO pyKoBoachem kaapy, kao OWTHOM acHeKTy pa3MmaTpama OBOT Ipodiema.
MoOuHT 3amounme jedaH MNPUNATHUK Tpyne, YrIaBHOM ca HAjBHIIE MPETXOIHO
noTBpheHor wHTErpuTera M cienbeHHIMMa TapaHTyje caTuc(akiujy MOYeTHE HJEje.
Jloma opraHu3anuja MOCIOBamka j€ YINIIAaBHOM IpUMapHH Y3pok MobOuHra. [lopen
OPUMapHOT, CEKYHJAapHU H3BOP MOOHMHTa je 3acCUT'ypHO JIOII KOHQIMKT MEHAalIMEHT.
HeanexBaTHo pemiaBame KOH(IMKTHE CUTyalllje Y KOjoj ce (aBopu3yje jeHa CcTpaHa
JOBOJM /10 ecKayalyje KOH(QINKTA U M0IM3aka KOMYHHUKAIMje Ha TeXe pa3peliuB HUBO.
Kan je ped o moMeHyToM KOH(MJIUKT MEHALIMEHTY, je/lHa O]l HajOMTHUJUX HETOBHUX
o0aBe3a, MmopejJ OCTalIMX OJArOBOPHOCTH, jeCT€ pelllaBame CHUTyalHja y KOjuMa MOTY

n30uTH KOH(i)J'II/IKTI/I Meby 3allOCJIICHMMA, Ka0 U CaHHUPpAKC HACTAIUX IMOCICAUIld, OJHOCHO

% [peyzero u3: Llentap 3a yHanpeluBame IpaBHAX CTyHja, Moes 3aK0Ha O CIPeuaBarby 3I0CTABbAA Ha

pany, ctp. 13.
*! Bumm: Bullyng at Work, European Agency for Safety and Health at Work, Luxembourg, 2002, str. 1.
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CHPEYUTH HACTAaHAK HCTUX YKOJHMKO jeé TO M3BOJJBMBO. YKOJHMKO pykoBojaehu kamap
IyXe 3aHeMapyje KOHQUIMKTE Kao M JIpyre BPCTE Heclarama M Hecyriaculia Ha papy,
OHM MOTY JaJbeé eCKaJUpaTH y MOOMHI TIpOLEeC, 3a YMjH HACTAHAK OJFOBOPHOCT
OpUMapHO JIeKH Ha MEHAMEHTY, jep YIpaBibambe KOHMIUKTOM KpO3 KOHMIUKT

MEHAIIMEHT j€ YIPaBO BHUXOBA OJI'OBPOHOCT.

CtpyuaHn MeHaygepcku Kanap OW, Kako My M 3Bamke Halaxe, Tpedano xa TpUMETH,
W3aHaIU3upa U MOTOM IMOTHYHO HeyTpanumie Beh HacTamum, wim crpedu mnoctojehu
MOOWHT y opraHu3amuju. ¥ BUCOKO Pa3BHJEHUM OpraHu3aiujama, Koje mpare mpooiaeme
3aI0CJICHUX Ha pajly ¥ OpUHY 3a BUXOBY 0€30€IHOCT, CTpYYaH MEHAIIEPCKU KaJap je o1
HEIpPOICHUBE BAXXHOCTH U Y BETOBO YCaBpIIaBame Ce, ca MPaBOM ylaxe cBe BHIIE. Y
TaKBUM PaJHUM OKPYKEHHMa CYy CXBATHUJIU BAXHOCT OpHUTe 3a JbYJE jep Cy OHHM TJIaBHA
Kapuka ycliexa jeJlHe opraHm3anuje W apymrBa. CaMHM THM, y TaKBHM CpeJWHaMa,

MOOUHT Kao U IUCKPUMMHAIIH]a CY CTPOTO KaXKHHBHU.

Koudmukr Mmoxe HacTaTu U 300T HeJOCTATKAa OPraHU3aIMOHE MOJUTHKE, O KOjOoj je OmiIo
ped u kKoja Om Tpebano na paspenmu KOH(DIMKTHE CUTyallMje YKOJIHMKO N0 BHUX 1olhe.
3aHemapuBame OBe 00OaBe3e MEHAIMEHTa, O3HadaBa MOBpEAYy JOHECEHOr 3aKoHa O

CIpeYaBamy 3JI0CTaBJbarha Ha paly.

CaMuM TUM, YKOJIMKO C€ MOMITY]y MpaBuiia MOHallamka, ETHYHOCTH U KOJICTHJATHOCTH Ha
palHOM MecTy, KOH(IMKT Kao jemaH oJ HajuyemhuX y3poka HacTaHKa H JlaJber
npoayOJpuBama Ipoleca MOOHWHIa, C€ MOXE CBECTH Ha pa3yMHH MHHUMYM,
KOMYHHUKAIlMja cavyyBaTH Ha HUBOY aJeKBaTHE U IIOCIOBHE, a IPOJYKTUBHOCT

e(uKacHUje OCTBAPUTH HA HUBOY OpraHU3aluje.

VY3pouu MoOMHIa, OJHOCHO MPENYCIOBH 3a HAacTaHaK OMJI0O KOI' OOJHMKa 3JI0CTaBJbamba,
nexe Hajuemhe y Beh Jiome NMOCTaB/bEHO] pagHOj KIMMH, OJHOCHO Y HeaJeKBaTHO)]

OpFaHI/I3aI_II/IjI/I o0aBJbama mocia o CTpaHE Haﬂpel’_)eHI/IX.
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2.13. Ilocaeauiie MOOUHTA

[Tocnenuue MOOMHT, IpeMa MUILIJbEHY CBUX ayTOpa pajioBa Ha TEMY MOOMHTA, Clanajy y
jenHy oIl HajOMTHUJUX KaTeropuja W3ydaBama oBe 00JecTH caBpeMeHor apymrTa. Cama
YUEHUIA J]a MOTY OUTH TIOTYOHE, ITpe CBeTa 3a MCHXO0-(U3NMYKO 3APaBJbe KPTBE, alld U
3a HBEHO IIUpEe OKPYXKEHme, YUMHAK Ha MOCIY M LEJIOKYNHY JAPYIITBEHY 3ajeHUIY,
yKa3yje Ha XUTHOCT pellaBama mpobOjeMa M CBaKako NpPEBEHIMje Kako Ou ce m3beria
mTeTa, Kako y cdepHu 3amTUTe JMYHOCTH JKPTBE, TaKO M Ca acleKkTa eKOHOMCKeE
ucrmatuBoctH. [Ipema ucrpaxuBamy koje je paheno u o06jaBsseno y Jlongony 1998, pom
oJHOC W3Mehy paaHuka, ykJbydyjyhun u MOOMHI je MpPOY3pOKOBAO BEIUKE T'YOUTKE Yy
Benukoj bpuranujy, y Buay 80 MuianoHa pagHuX JaHa U 2 Muiinjapae GQyHTH TOAUILIE.

Y Hemaukoj je, ¢ npyre cTpaHe, IMITETa MPOY3pOKOBaHA CTPECOM H CTPAXOM y PaJHOM
OKpYyXemwYy, TMpolemeHa Ha oko 220 wMuiaujapad HeMaukuxX Mapaka. Taxobe,
Mehynapoana kannenapuja 3a pan je 1998. rogune yrepauna nga CAJl roaumme Tyoun
oko 200 munujapau nmonapa 300r cTpeca y HpGHy3€hHM3.32 OBHU mOMan HOMHWHAITHO
OCJIMKaBajy €KOHOMCKY IITETY HacTadly MOOWHTOBAaHOM aKTHBHOIIhy, a TCHXOJIOIIKO]
IITETH XPTBE, KOja j€ 4eCTO HOMUHAIHO-EKOHOMCKH HeMepJbuBa, Ouhe mocseheno Buie

MaXHbe y AaJbeM TEKCTY.

JacHo je ma M3M0XKEHOCT MOOMHIY, KA0 HECYMIMBOM Y3POYHUKY IMOCIEAUYHUX CTamba,
MOJK€ M3a3BaTH JPACTUYHO IOTOpIIake€ KaKo IO ICUXUYKO Tako U 1o (U3UYKO
3paBCTBEHO, alM U COIHMjaJIHO cTame XpTBe. CaMUM THM, MOXKE MPOY3POKOBATH
CUMIITOME Kao HITO Cy JelecHja, aHKCUO3HOCT, JIeTepCOHAIU3alNjy, MaHUKY, COlljaliHa
M30J1aI1]y, €MOIIMOHAaIHa OTYMJbEHOCT M 0e3BOJbHOCT U Apyre. OCUM Ha LEIOKYITHO
31paBJbe MOOMHI yTHYE€ W Ha NIPOMEHE Yy IOHalllalky Ia MOXe MPOY3pPOKOBATH
arpecUBHOCT, MACHUBHOCT, OTyheHocT, moBehaHO KOH3YMHpame alkoxoja U APYrux

IIOpOKa U TaKO OaJbe.

Kako wuctuue Becna banrtezapeBuh, MOOMHr je y cTBapu IoOciequlia HeJOCTaTKa
KOMYHUKAI[MOHUX BEIITHMHA PYKOBOJCTBA j€JJHE OpraHM3allije U HECIOCOOHOCTH Jaa ce
aJIeKBaTHO OJIOBOPH 3aXTeBUMa A00por pykoBohema. Y TOM cMHCIy, OHa UCTHYE Ja je

CUTyallja y HAIIoj 3€MJbH BpJIO MOroJHA 3a pa3Boj pa3aUYUTHUX BpPCTa MOOMHT

%2 Bumn: Anzpeja Kocremh-Mapruth: Mo6une — ncuxuuxo marmpemuparse na paouome mjecmy, llkoncka
kmura, 3arped, 2005, ctp.76

Cmpana 36 00 81



Mobune xao 0bauK coyujanrtoz Hacuba

aKTUBHOCTH, C OO3MpPOM Ha HEJOCTaTaK KyJIType TMoHallaka M YyBaxaBama Tyher
munubewa. Kao jeana ox mocienuna TpaH3UIHMjEe Y NMOCTKOMYHHCTHYKHUM 3€MJbama,
mpollec MPUBATH3AIUje CBAKAKO JOBOJIM 0 MAaCOBHOT HAacTaHKa MOOWHTa y paJHUM
opranm3anujama. OtTmymTame pagHUKa, Ha OCHOBY IIPEJICTaBe O TEXHOJOIIKUM
BHUIIKOBMMA M TO Yy IroJMHaMa KaJa je TCIIKO HJIU T'OTOBO HeMoryhe HpOHahI/I HOBO
3alocjeme, CaMO Cy HEKM OJf HauyhHa 3JI0CTaBJbalka 3aloCIEHUX 3a BpeMe
MpuUBaTU3aIuje Ap>KaBHUX mpeay3eha y Hamio] U Apyrum JapkaBama Koje cy MmpoJjasuiie
Kpo3 mporec Tpansuinuje. Y BehuHu ciydajeBa, Kako UCTHYE ayTOpKa, paJHULH CY, Y
TaKBUM YCJIOBHMMa OTCIKAHC GFSI/ICTCHHI/Ije, OpuMOpaHu pga TpHae pa3jiInuuTe BPCTC
HETMpaBJu, CBE JO TPEHYTKa yrpokaBama COICTBEHOT 3J[paBJjba MU HOPMAJIHOT

(GyHKIIMOHHCAKA.

Haume, xaxo nHaBomm mncuxonor Amnnpeja Kocrenmh-Maptuh, moOuHr je  BpcTa
M3a3uBayva CTpeca KOjU MPOIYKYje pa3TH4uTe MOCISANIe, Ma je, CAMUM THM Ipelnu3Ha
CIMKa 0 KOHKPETHUM IOcleAnIiaMa TeIIKO YTBpAuBa: “Moje je MUulllJbeme Aa je MOOUHT
caMO jeJaHa BpCTa CTpecopa KOju MOXKE H3a3BaTH pa3iuunTe (U3UYKE, TCUXUUYKE H
COolLlMjaJIHE MOCJenuIle, Koje ce Hajuemhe MOTy NMpHKa3aTH HAaBEICHUM JHjarHO3ama, aliu
U HekuM Jpyruma. Haumme, mocTtoje M AMjarHo3e Kao INTO CYy BeJIHMKa JENpecUBHA
enun30/1a, MaHUYHU nopeMehaj ca arpodoOujom, TreHepanTu3nupaHu aHKCUO3HH mopemehaj,
uta. Crora je HEONMXOJHO YBOJIWUTH HOBE KaTeropuje. PacmpaBa o OoBOj TemMu joimr je

33
OTBOpEHA...”

[Mocnenuie koje M3a3uBa MOOWHT Cy 3aMHTEPECOBAJIE CBETCKE CTPYYHAKE Y BEIIHKO)]
MepH, MOCEOHO Ha Y4YecTajJoCT Yy CaBPEMCHUM IIOCIOBHUM onHocuMa. l[locrnemure
MoOuHra cy Bpyo 6pojue (npema Jlejmany):
e [lo nojenunna
e [lo pemny armocdepy, NPOAYKTUBHOCT Ha pajy, MOTHUBAIU]Y, MPOIYKTUBHOCT
nocnojanara

e [lo neny npxaBy u ci.

* Hageneno mpema: Auapeja Kocrenmuh-Maptuh: Mobune — ncuxuuxo marmpemuparse Ha padHome mjecmy,
[Ixoncka kmura, 3arped, 2005, ctp.79
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[ToceObHO mITeTHE Mocieauiie MOOWHra Cy OHE Ha 3/paBJbe M ICHXUYKO CTame XKPTBE,

. 34
€KOHOMCKO-COLIMjaJIHe, OJJHOCHO MOPOJIUYHE, KA0 U MPaBHE MOCIEAUIIE.

Kocrenmnh-Mapruh ucrtude na ce 3apaBcTBEeHE Tero0e M3a3BaHe MOOWHTOM Hajuemhe
IMjarHOCTUKY]y Kkao mopemehaj mnpunarohaBama WIM MOCTTpayMaTcKh CTPECHH
CUHIPOM, Qi HUCY HCKJbYY€HE HH JUjarHO3e MOMYyT JelpecHuje, aHKCHO3HOCTH,
MaHU4YHUX nopemehaja uTa. Y ToM cMHCIy ce UCTUYE 3HA4aj [ICUX0Jora Koju Tpeda na
aHJIM3Wpa WHIWBHUAYJTHE KapaKTePUCTUKE KPTBE MOOMHTA U lheHUX pPeaKifja Ha MOOUHT.

Kon mojenmuama Hacrajy MHOTE 3IpaBCTBEHE CMETHE (0 MamHUX MCHXOJOMKHX H
(U3MONOIIKUX CMETHH, A 10 CMPTH), HApyllaBajy c€ MOPOJUYHU U JAPYTH OJHOCH, a
HHUCY peTka HU camoyOucTtBa. ¥ Benukoj bpurtanuju je mzpauynato ga 75,6% xkpraBa
MOOMHTa WMa 3IpaBCTBEHE IMOCIEIUIIa, MMa IMaJl CaMOTOIITOBAama W/WUIU TMAaTH O]
nenpecuje. Y llBeackoj 10 go 20% camoyOucTaBa moTude o1 MOOWHTA, JOK je Taj Opoj

y Uranuju oxo 13%.%

JenHa o HajIMITEeTHUjUX TOjaBa, TAYHU]E MOCTAEANIIA ca KOjOM j¢ MOOMHT TECHO TMOBE3aH
jecte crpec. Kao conmjanmno Ouhe, 4oBeK J1ako Mpeno3Haje CUTyalujy Kajaa je MapKupaH
Kao 070aueH W HEMOoXeJbaH OJI CTpaHe OKOJHMHE, IITO BOJIU CTBApamy pasHUX MpoldiieMa
y KOJIEKTUBY, YKJbyuyjyhu mpBeHcTBeHO nudyHe KoHpaukTe. [IpBa mociaenuiia MoOuHra,
OJIHOCHO peakiiyja XXpPTBE, HAKOH IIITO CXBATH Ja je oj0adyeHa, ce u3pakaBa OOMYHO KPO3
CaMOOTTYXKHBamke jep BUIU ceOe Kao KpHBIAa 32 HOBOHAcTaly curyanujy. [lorom cieau
CTamke Y3HEMUPECHOCTH U 0€3BOJPHOCTH, OJHOCHO JIEMOTHBAIM]jE KOje OOMYHO MPETXOe
M30JIallMjH, HAajpe Ha pagHOM MECTYy, a 3aTUM HEPETKO W OJI MOPOJHUIIC U NpHjaTeba.
300r ce Beher ocehawa umHdepuopHocTH, oTyheHOCTH M jayama Jenpecuje Koje cy
MPOY3pOKOBAaHE W HACTAJIOM ycamJbeHolIhy, KpTBa ce MoBjauu y cebe W He mpuya o
CBOjOj CUTyalllju, HUKOME Ma HU CBOjoj mopoauiu. HakoH Tora ce jaBjba CBOjeBpCHa
6op0Oa K0joM KpPTBa HACTOjU Ja OJIOKHUpPA, a 3aTUM €IIMMUHUILIE MOOUHT M CAHHPA HErOBe

nocneauile, yKoianuko je To moryhe.

KapakTepuctuyHo je u aa cy XpTBe MOOMHra oOMYHO 0€3 BOJbE U XKE€Jb€ 3a PaJOM U

Hallp€TKOM, MamE IPOAYKTHUBHEC, CKIIOHC I/I3OCTajaI-Ly Cca IocClla WM OJJIACKY Ha

 Bumm: Leymann, H. — “Mobing and Psihological Terror at Work Places”, Violence and Victims, 5 (1990)
% Bumn: Anzpeja Kocremh-Mapruth: Mo6une — ncuxuuxo marmpemuparse na paouome mjecmy, Illkoncka
kmura, 3arpeo, 2005, ctp. 72-73
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00JIOBamke WIIM Y IPEBPEMEHY MEeH3Ujy. JOII jeJjaH OJ1 BUIOBA MPOIaIamka XPTBE, jecTe U
nu4yHa (PUHAHCHjCKAa KpH3a 300T HeIOoCTaTKa MpUMama, HacTajor 300r OojoBama WU
otkaza. C gpyre cTpaHe, TpaK€mhe HOBOT IOCIA je OTEeKaHO 300T CTama y KOjeM ce
KPTBa HalLIa, TOCEOHO Y HOBOHACTAJIUM OKJIIHOCTHMA CBETCKEe (DMHAHCHU]jCKE KpHU3e.

TakBo crame ce HepeTKO HeraTuBHO MaHu(ectyje u Mel)y mpujaTessuma, a HAPOUUTO y
MOpOANYHOM OKpyxkemy. C 003upoM 1a He Haja3W pa3yMeBame BHUIIE HH Yy KPYry
MOPOJUIIe, KPTBA Yy TOTIYHOCTH OCTaje 0e3 YBPCTOT IMCHUXOJIOMKOT TJIa, HAPOUYUTO
YKOJIUKO MOOMHI AyX€ Tpaje, IITO NPOY3pOKyje HacTaHaK TaKO 3BAHOT JABOCTPYKOT
MOOMHIa, OJHOCHO CHUTYyallMje Kajaa ce XpTBa Haia3zu usMmely nBa pasnuuurta BHUAA

MOOWHTa — Ha MOCIy U KOJ Kyhe.

OBakaB emujiOr MOJXX€ HAacTaTH y CHTyallMju Kaja >XpTBa HHUje y MoryhHOCTH 1a
JIpyradyvje UCTOJbH CBOj€ HE3aJ0BOJHCTBO, Ma (PpycTpalrje NPEeHOCH Ha YJIaHOBE CBOjE

MOPONILe, YMME TIPOY3POKYje Aerpaaaiujy mopoanle Kao oOCHOBHE henmuje npymiTaa.

Crpec Ha paay mpencTaBiba €MUIEMHJy CBETCKUX pa3dMmepa. [locieauie TpajHOT cTpeca,
KOjH JaHac W3a3WBajy W pPa3HU HEPCAJHHW 3aXTEBH, HAMETHYTH y HAMEpH J1a ce Ipare
3aXTEBU TJIoOANHM3aInje W CaBpeMEHE TEXHOJIOTHje, MOTy OUTH OpOjHHU TCHXOJIOIIKH
nopemehaju, anu u ¢u3MUKKM y BUAY Hajupe 3amopa. [IposioHTHpaHu cTpec, OJHOCHO
MPOJIOHTUpaHa TpaymMa MOTY OMTH NpPOY3pOKOBaHHM HETpIEJbUBOINNY W 37MM Hamepama
mpemMa 3amociIeHOM ITO caMo MpoayOsbyje pa3opHH edexaT MOOHWHT mporeca. TakBu
MOCT-TpayMaTCKu cTpecHu mopemehaju, kako ux je Jlejman cBojeBpeMeHO Ha3Bao, ce
U3pa3uTO MaHUQECTYjy aKo Tpayma, Kao HEKEJbCHU MPOU3BOJ MOOHWHTA, Tpaje IyKH
Nepuoa U ako je mnpomnpaheHa KpIIeHEM OCHOBHUX IpaBa JKPTBE Kao MHAMBUIYE. To
yKa3zyje Ja cTpec, Kao BEepHHU mnpartuialn (peHoMeHa MOOMHra jecTe MOCieaMIla OIIITEr
0JICOBOpa OpraHM3Ma Ha HETAaTUBHY aKIMjy WM CHTYallHjy y KOjOj C€ XpTBa Haja3uia.
Hcxon mMoOWHra 3aBHMCH OJf MHTCH3UTETA W Tpajama 3J10CTaBJbakba, KA0 M OJf THUIIA

JIMYHOCTH U CHAI'C KapaKTCpa 3JI0CTABJbAHOT.

[Ipema munubsewy Anzapeje Kocrennh-Maptuh, cBe 31paBCTBEHE CMETHE M CUMITOMH
ce Jiesie y TpU I'pyIe: npomene y ncuxo@usuoioumKoj pagHomedtcu, Coyujaino-eMomueHoj
pasnomedicu u npomene y nowawary. Ha HHTEH3UTET 3paBCTBEHUX IOCIEAHIIA
MOOMHra yTU4y jaurHa U pa3rodsbe Tpajamba MOOMHIA Kao U KapakTepHe LPTe JIUYHOCTH

aKTepa.
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IIpomene na ncuxoguzuorowrxom mo2y oumu:
e T1iaB0o0OJBA,
e nopemehaj cnaBama.
e BpPTOIJIABHIIA,
e Mpo0JeM ca BapemeM,
® XUIIEpTEH3H]a,
® XUIIEpriuKeMH]a,
e cpuaHu npobiemu,
® KOXHE IMPOMEHE.
Ilpomene Ha coyujanHo-eMomusHOM NAAHY MO2Y OUMU:
e jlempecHjy,
® AHKCHO3HOCT,
® KpH3e IUIava,
e ocechaj genepconanu3aiyuje,
e  Hamaje MmaHuKe,
®  COUMjaJHY M30JIAIH]y,
e CEMOIIMOHAJHA OTYIJHEHOCT.

Ilpomene y nonawary cy:

® arpecHUBHOCT (Kako Ipema JApyruMa, Tako U mpemMa celu; jaBJba C€ CKJIOHOCT Ka

noBpehuBamy, na u mpemMa camoyOHCTBY),

e rmacuBM3anMja (M3 arpecUBHOCTH, XPTBa Mpeja3d y CTame [acuBU3alUje U

u3oamnuje),

e nosehano KOH3YyMHUPAKEC pAa3HUX CTUMYJIAHCA, AJIKOXOJIa, OUrapeTa, JICKOBA, Kao U

CKIIOHOCT Ka mopemehajuma ucxpane (0ynuMuja u aHOPEKCHUja)

. 36
e cekcyalHu nopemehaj.

MuMo HaBeIeHHMX, HACTajy U €KOHOMCKE Moclienuile MOOuHra, koje ce MaHH(pecTyjy

KpO3 MMOBHHCKY HITETy Ha padyyH OpraHu3aiuje wWid nociogaBua. [Ipyrum peumma,

MOOHMHI HE IUTETH caMoO JXPTBHM, Beh M KOJIEKTUBY y KojeM OHa jxenyje. EkoHomcke

MOCJIe/INIIE Ce jaBJbajy Y BUY Maja paJHe NPOJAYKTHBHOCTH, 3aTUM TPOIIKOBA 110 OCHOBY

% Bunu: Aumpeja Kocremuh-Mapruh: Mo6une — ncuxuuko marmpemuparse na paonome mjecmy, lllkoncka

kmura, 3arpe6, 2005, ctp.71-72
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M30CTaHKa paJHHMKa ca IOCiIa M HakHAZe 3apaja 3a BpeMme nmpuBpeMeHe Hemoryhnocrn
o0aBJpama JIEJATHOCTH, KA0 M KPO3 CMAmbEH €HTY3Mja3aM M MOTHBALMjy 3aMOCICHOT 3a

o0aBJbame CB AKOJHCBHUX 3aJaTaka.

VY 3amagHuUM pa3BUjEHHM €KOHOMHjaMa, MOjeIWHHM HCTPaXKHWBAmHMMa HOMHUHAIHO je
MCKa3aHa IITeTa NMpoy3pokoBaHa MoOMHToMm. [Ipomemyje ce aa KOHKPETHO EHTIJIecKa
NpuBpeaa ryou ase Munujapae pyHTH Kao MPOU3BOJ MOcCiIeANa MOOUHIa, OJTHOCHO OKO
80 mmnmona panHux gana; ¥ Hemaukoj ce cMaTpa J1a MCUXWYKH MAJITPETUPAHU PATHUK
komTa npeaysehe uamehy 25.000 u 75.000 eBpa roaumme. [logamu u3z duncke roBope
na je yak 17% 3amocieHux OMJIO MOABPTHYTO HEKOM TNy MoOuHra. ¥ Wramnuju, npema
noxaruma u3 2006. ronuHe, MOOUHT Tpnu OKo 1,5 MUIIMOHA paJHUKA, JOK j€ TPOIeHa J1a

y ®pannyckoj yak 30-37% 3anocieHux Tpu moGuur.®

MOoOOUHT, Kako je HM3J0XKEHO Yy MPETXOJHOM TEKCTY, MMa JIOCTa HEraTHBHUX Mparehmx
edekaTa, KaKo 1O KPTBY, TaKO U 1O OKPYKEHE, OTHOCHO KOJIEKTHB. JacHO je na epeKTu
Kao IITO Cy CMameHa MPOJAYKTUBHOCT, HEIOCTAaTaK MOTHBAIMje, U30JOBAHOCT U JpPYTE,
IpallallijcKu BOJE W JO0 JAPYTHX IMOCIEOUIa 1Mo IMHpY OKOoJMHY. TOo HHje, Aakie camo
npoOJeM 370CcTaBsbavya U KPTBE, Beh HAHOCH BEIMKE EKOHOMCKE W JpYre IITeTe YHyTap
came opranuzanuje. Kako 6u ce Hapymmia pagHa atMmocdepa u omnmrenpuxsahen HauuH
MOCJIOBHE KOMYHHUKaIM]je, MOTPeOHO je 1a 6apeM jeHa ocoba BpIIM MOOUHT HaJl IPYTOM,

IITO 3a cOO0M moBjiauu Beh IIOMCHYTE €CKOHOMCKE TPOILIKOBE.

Benuke opranusamnuje (KOMIaHuje, CHCTEMH) YECTO TPII€ BEJIMKE TPOLIKOBE IO OCHOBY
CYICKHMX IapHUIA Yy KOjUMa je XKpTBa MOJHENa TYXOy 3a KpIIeme CBOJUX OCHOBHHX
JbY/ICKUX TIpaBa, a Koja ce y clyuajy AOOMTKa MapHULE y XPTBHUHY KOPHCT HCIOJbaBa
KpO3 BHUCOKE HMCIUIaTe HakHaja. [lopex ucruiata HakHaAa, MOCTOj€ TPOIIKOBHU 10 OCHOBY
nnahama mpaBHUX KOHCyJTaHaTa a jom Behu (uecTto HeMepsbuB) edeKkaT ce HaHOCH
caMOj OpraHu3aluju Kpo3 ypyllewme UMuUpa ucre. bpojHe koMmmaHuje, MoceOHO OHe
KOMEpLHjaIHO OpMjeHTUCAHEe, YJIa)Xy OrpOMHa CpeICTBa y Kpeupame “TO3UTUBHOT”
UMHIIa KOjU MOXe OUTH OUTHO ypyIIeH HETaTUBHOM pEMyTalHujoM, OAHOCHO IpehyTHO

JIETaIu30BaHUM MOOUHTOM HaJ 3aI110CJICHUMA.

" Bumm: Incresaing Focus on Workplace — Mobbing- European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions, 2004, str.2
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111 IOI'JTABJBE

3. Yaore y moounry: 2KprBa u Mmodep

3a HacTaHak MOOWHTa MOTPEeOHA je MHTEPAKIMja HajMame J1Ba YAUHHOLA: JKPTBE MOOMHTA Ha
jemHoj cTpaHM W MoOepa Ha Apyroj. Y IajkeM TEKCTy OBe yinore he Outu JneTajbHH]C

pa3MarpaHe U aHAIN3UpPaHE.
3.1. &KpTBe MmoOHHIa

XKprBe mMobuHra cy Hajuemhe numa koja ce OJUIMKY]y NOLITEHEM U KpeaTuBHuUUINY,
3aTUM MJIajle, TEK 3alociieHe ocobe (Koje Tpake caBpeMEHH]e yCJoBe paja W Behy
CaMOCTATHOCT y pajy); 3aTHM JK€He, CTapHju PaJHUILH, Ka0 U 0C00e ca MHBATHIUTETOM.
Y nojenuHUM 3eMJbama, y3polu OoJioBaka Cy Yy BEIHKOM Opojy Y3pOKOBaHU
nocieanilaMma MOOMHTa Ha paay, IMITO yKa3zyje Ha jacaH HEraTUBaH Caja0 IO 3/IpaBJbe
3alOCIIEHOT ajJi TOCPEJHO M IO JpKaBy YclieJ TPOIIKOBa (OHIOBA 3APaBCTBEHOT

OCUTypama 3a Jieuehe U pexaOuanuTaiujy xKpTBe.

TunuyHe ocoOWHE XpTaBa Cy: BHCOKa OJTOBOPHOCT, Ka0 M MOTHBHCAHOCT Ha pamy,
CIPEMHOCT Ha yKa3WBame rpelraka U mpomycrta, 00pOSHOCT W JeloBame y CKIaay ca
yBEpEHEM JIa je TIpaBJia TOCTHXKHA, UTA. [Ipakca mokasyje n1a KOHQIMKTH Y€CTO MOYHY
y CUTyalujaMa KajJa ce BPEAHH M CTPILUBHBU PAJIHHIM 3aJlaXy 3a MPU3HABAKE CBOJUX
pesyiTaTta Ha paay, OJHOCHO HEKy BPCTY Harpaje 3a yJIoXKeHHU TpyA U paj. Tama oOu4HO

38
CJICC OMaJI0o)KaBamka, ITIOHWIXKXAaBAbad, KAKO padHUKA, TAKO 1 BbUXOBHX 34aXTCBA.

Jla Ou MOOHMHT MMao yjaena, OJHOCHO TPa)XXEHOT pa3opHOT edexTa Ha KXPTBY, Mobep he
HACTOjaTH Ja ra, Kpo3 pa3He IMOCTYNKE W OMaJo)KaBama OJIpXKaBa y XUBOTY H TO Y
oapeheHMM BPEMEHCKUM MHTEpBajJuMa KOjU Cy MOTPEOHM Ja OWM ce )KpTBa HaTepaia Ha
Mocycrajame, a MOTOM M oaycTajie. Jpyrum pedmma, BepOagHO 3JI0CTaBJbambhe Ce
MojaBJbyje HJIM BeoMa (PEKBEHTHO MPHU YeMYy JOMPUHOCH CBE JIOIIMjEM CTamy KPTBE;
UM C€ TO0jaBJbyje Y HEKOM JIYKEM BpPEMEHCKOM IMEpUOJ]ly, OHOJHKO IYyro KOJUKO je
moTpedHO Ja XpPTBa OCTaHe 0e3 BOJbE 3a ONCTAHKOM Ha PaJHOM MECTY M Ja MOKaxe

JKEJbY 3a OTKAa30M.

%8 Bumu: [Ip Jpenka Bykosuh, “Mo6une na padnom mecmy”, TeMua” — 9acomuc 0 BUKTHMU3AIMH, JbYICKHAM
npasuma u poxy, Jeuembap 2006, 9(4)
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Hajuemrhe sxpraBa moOuHTa Cy:

e [lomrTeHe U KpeaTHBHE WHIUBHUIYE, KA0 U 0cO0E HA TIOYETKY Kapujepe;

e Ocobe koje caBecHO 00aBljajy CBOj MOcCao a KOje Cy YO4YWJIE W TPHUjaBHIIC
HEIMPaBUIHOCTH Y 00aBJbamby NEJIATHOCTH;

e (Oco0e Koje 3aXTeBajy KBAJUTECTHU]E YCIOBE paja;

e CamocramHe oco0e KoOje HaKOH BHUIIETOJIUIIET HCKYCTBAa TpPaXKe MOpAIHY
catucdakiujy;

e JKprBe TpaH3uLHje KOj€ Cy NMpOrjanieHe TEXHOJOMIKUM BUILKOM,;

e Oco0e npej NeH3UjoM;

e boiuecHe ocobe u ocobe ca mocebHUM oTpedama;

o [lpunagHuiy MamrHa (€THUYKUX, CEKCYaTHUX, PACHUX HT]I.);

e [lomHO MMCKPUMUHUCAHE KPTBE;

e (Oco0e ca HI)KOM CTPYYHOM CIIPEMOM.

Aytop B. bantezapeBuh HaBonM na y pagHOM OKPYXKEHY XpPTBa HE MOXe nohu 1o peun
WJIM je CTAIHO MpeKujaHa y ropopy. UrHopumy je kao na He noctoju. Mckipyuyjy je u3
JIPYIITBEHOT KMBOTA Ha Mociy (“3abopaBe” je Mo3BaTH Ha MpociaBe, 3a0aBe, HTHOPHUIIY
je y maysama...). [Ipexuaajy pasroBop y TPEHYTKY Kaja JXpTBa yjla3d y IPOCTOPH]Y.
KonTponumy na num je Ha mociy BUIIE WJIM Mamke HEro mro je yoowdajeHo. Yecrto je
MpeMeNITajy y KaHIelapujy yaaJbeHUujy OJ paJHUX IMPOCTOpa ocTaaux Koiera. JloOuja
camo OecMmuclieHa 3ally)Kema U pagHe o0aBe3e Koje Cy HCIOJI lheHUX TPOPECUOHATHUX U
KBTI (DUKAITMOHUX CIIOCOOHOCTH WJIM jO] N1ajy 3aJaTKe KOje HE MOXE PEIIUTH HJIM MaK
CTalHO A00uja HOBa 3aayxema. CTadHO je M3BPrHyTa KpPUTHULHU, a ONTYXKY]Yy je U 3a
MPOMYCTE KOjU C€ HUCY OOjJEeKTHBHO JOTOJIMIIM, 33 HEIITO IITO j¢é HANMACHUK KPHUIIOM
HaMEpHO CJIMMHHUCA0 WIHM omTeTHo. HacuiHuim HeyTemelbeHo 00e3Bpel)yjy pesynrare
pana uzabpaHe XpTBe W/UIK jo] yckpahyjy BaxHe uHpopmainuje. XKpTBy ncmejaBajy u
majge ce Ha payyH ToBOpa, JApKama, Xo0jJa, OJeBama, IMPUBATHOT KHUBOTA,
HallMOHATHOCTHU, MoJa, pace U ci. M3Mullbajy cekcyaiaHe UHTpHUTe, TpeTe PU3NIKUM U
CEeKCyaJHUM 3JI0CTaBJbameM. JKpPTBY Tepopuilly u TeneOHCKUM MO3UBHUMA, a Y CIydajy

HeKe IpelKe KpTBe, yckpahyje joj ce MOryhHOCT 3a HCTIpaBKy.

% Bumu: Banresapesuh, B.: Mo6unz: Komynukayuja na wemupu noze, Manu Hemo, ITaraeso, 2007, ctp. 73
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XKprBama HHUje 7Tako Ja oAMax MPENO3HAjy CHTYyalujy y KOjoj Cy C€ HallUIM, Kao HU
pasyor 3amTo cy Oall OHM MOJJIETNIM aKTUBHOCTHMMa MOOWHra, ¢ 003MpOM Ja MOOHMHT
Hajuenrhe 3amoYnmbe CACBUM OOMYHHUM KOH(IHMKTOM, a pa3BHja c€ MPHUTAJEHO H 3a )XPTBY
HeouekuBaHo. Onmnydyjyhy ylory y TakBUM CHTyalujama Oum Tpebano J1a wumajy
PYKOBOJHMOIM, KOjU Y BEIUKOM Opojy ciaydajeBa, 300T CBOje HEOOjEKTHBHOCTH HE MOTY
WM HE 3HAjy Ja pa3lIuKyjy HEOCHOBaHE CyMibe, HelpaBenHe ontyxoOe u ci. Tume camo
JIOTIPUHOCE TPOIBATy MOOMHTA y opraHu3amnuju. Ha xajaoct, HH JeKapu YecTo HUCY Y
CTamYy Jla MPero3Hajy nociaeauine MoOuHra, jep ncuxudke u puszndke nopemehaje, 6apem
y CpOuju, reHepasHo NpUIHCY]Y cTpecy 300r ontepehema Ha mocny. CTtpec Ha pany je
TeMa KOja je y MHOTHM 3eMJbaMa Ipero3HaTa Kao M3Y3eTHO BakKHA, HE CaMoO 3a 3]IpaBJbe
Jbynu, Beh um 3a oxromapajyhe crame exoHoMmHje, jep he jeauHO 3/apaBU Jbyau OUTH

MPOJIYKTUBHH U Y TOCIOBHOM, OJHOCHO €KOHOMCKOM CMHUCIHY.

3.2. MobGep

MobGep ce Moxe aedwHHCATH Kao ocoba KOja KpO3 Pa3IMYUTE BHUJIOBE 3JIOCTaBJbamha
MaJTpeTupa ogadpaHy KPTBY y IMOCIOBHOM OKpyXemy. [Ipu ToM ManTpeTupame MoxKe
OWTH NICUXOJIONIKO, CEKCYCATHO, MOPAJTHO U Ha pa3He Apyre HauWHE UCIOJbEHO, YHNME Ce
HACTOJH J1a ce 00e3BOJbH, OCIIa0M U 3aTHUM €JIMMHUHHIIE 0co0a KOoja MpeIcTaBba MPEeaIMET

AKTHUBHOCTH M06epa.

Ha ocHOBY pocajammux aHaiu3a, MCHXOJO03M Cy JOHENH 3akJbydak Ja cy mobepu
obu4yHO ocobe ca onapeheHuM KapakTepucCTHKaMa JIMYHOCTH KOje HHUCY Hajoospe 3a
KoJIekTuB. OHM Cy 4eCTO HapUUCOUJHE Mpupoje, 6e3 ocehaja emmaruje, y3 HelOCTaTak
THUMCKOT JyXa HEOINXOJHOI 3a pajJ y 3ajeIHHYKOM OKpyXemy. TakBe ocobe dYecTo

yMamwYyjy MIPOAYKTUBHOCT OpraHu3aluje y Kojoj Aenyjy.

MopanHuu 310cTaBjbauyd Ccy oco0e Koje CTBapajy HejacHe cuTyaluje, o0J0ujajy
OJITOBOPHOCT, UCKOpulThaBajy HauBHOCT >KPTBE, Napa3uTUPajy Ha HEHO] BUTAIHOCTH U
npumMenyjy 6e30poj npyrux ¢guHeca, 1a Ou Biagald U NPUKPUIM CBOjY HECIIOCOOHOCT, Y

IPBOM peay HecrocoOHOCT Ja umra ocehajy. MoOep je 00MYHO HapLUMCOMJIHA JTUYHOCT,
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KOja ce OJJIMKYyje Hepa3yMeBameM 3a IpoliemMe JIpyrux — 3amocieHux; ocoba Koja
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KPUBHILY IPEHOCH Ha JAPYTe; YECTO Cy MHUIILJbEHA J]a Cy 3allpaBO OHH KPTBE MOOM HTa.

Mobep je 370cTaBibad KOJU TICHXOJOMIKH MaJITPETUPa CBOjy XKPTBY U (DOKycHpa CBOje
Haraje Ha JIMYHOCT pagHuKa. To je BpJIO 4ecTO NCHXOJOIIKH He3pena W HeusrpaheHa
oco0a Koja Ha Taj HAYMH MOKYIIaBa Jla OCTBApU CBOj€ LHMJbEBE, MOTBPAU IOMHHAIU]Y
unu Beh 3a70BOJbM HEKY CBOJy “HUCKY  moTpeOdy. MobGepu Hajuenmrhe oxo cele
dbopMupajy Tpyly CBOJUX MpHUCTalWlla y KOjoj J0Ka3zyjy cBOjy Hagoh Hax uzabpaHom
KpTBOM. Heperke cy cutryamuje y kojuma ce modOep oceha mHpepropHO y OJHOCY Ha
XKPTBY, WIM YakK W3 cTpaxa Ja Hehe OuTH NOBOJBHO II€HEH M MOOMHIOM INOKYIIaBa jaa
npukpuje Hemoh y Hekoj apyroj cdepu kuBota. Ha Taj HauMH MOXKe HacTojaTH Ja
OCHUTYpa JIOMHHAHTHY MO3UIN]Yy Y TTOCIIOBHOM OKPYXEHhY MM YaK M3 CTpaxa Ja U CaMu

HE MOCTaHy XpTBa HEYMjer MOOUHTa.

[Mojenuan mncuxoaHamuTU4apu Kkao wmrTo je Mapu-Opanc HUpurojen (Mari-France
Hirigoyen), macuianuke neduuuiny kao ocobe omrepehene mcuxoszama M Jenpecujama,
KOje Cy 4ecTO M came Omiie XpTBE y NETHUICTBY, Ila HAa OCHOBY Tora Hoce Tpayme. Ca
CTaHOBHWINTA TIICHXOAaHAJIUTaW4dapa, MoOepu cy ojapaciu 0e3 JbyOaBH, H3IO0XKECHU
MaJTpeTHpamy W MOACMEXY, TaKo Ja Apyradyuju BUJ IMOHAallaka HUCY HH HAYYHIIA H
caMUM THM, TaKaB MOJIeJI IOHAIIamka MPEHOCe U Ha JPYre; UMajy HEIPHjaTeJbCKU CTaB U
nmpemMa CBOM U mpema Tyhem KHBOTY; NPHWIMYHO ce ocehajy HHPEPUOPHO U YIPOKEHO H
TO 300T 0coba 3a KOje MHCIEe Ja Cy CIOCOOHHM]e M maMeTHH]je o1 mux. CaMuM THM,
npemMa TUM ocobamMa ycMepaBajy CBOjy 3aBHUCT M JbyOOMOpY, Ipu TOM Kopuctehu cumry
kao cpexactBo. [loHamame MoOepa je OOMYHO HENPHUJATEIHCKO M JECTPYKTUBHO, C
003UpOM Ja CTAJIHO MAaHUNYJIWIIY H JeNyjy Ha IITETYy OKOJWHE, JOK CBOjY
MH(EpUOPHOCT HACTOjE CAKPUTHU KPO3 MPOTamarkhe U Hallalalkhe APYTUX JbYIH.

C apyre ctpane xpTBa oceha 30yBEHOCT, CYMBY, KPUBHILY, CTPEC, CTPaX, 0CAMJbEHOCT,

Jernpecujy.

3a pa3nauKy OJ] Mpakce y Halloj 3eMJbH, Y CBETy je pyTHHA Ja Yy OpraHu3alujama,
Jp>KaBHOT M TPHUBATHOI CEKTOpa, MOCTOje ocobe 3aayKeHe 3a pellaBame npodiiema

HacTaanux MO6I/IHFOM, Ka0 U KOHCYJITAHTU OAHOCHO HAA30pHUIHU 34 CIpCUaBalk-C HACUJTbA

9y

“ Bumu: JIp Jpenka Bykosuh, “Mo6une na padnom mecmy . " Temuaa” — 9acoMmiC 0 BUKTHMU3AIH]H, JbYICKHM
npasuma u poxy, Jeuembap 2006, 9(4)
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Ha Tocy. YTJIaBHOM CYy 3a TO 3aJIyXeHe KaJpoBCKe ciyxkbe Tux opranusamnuja ( Human
Resource). ITocToje u cTpy4He KOMIIaHUje KOje MMajy KOHCYJITAHTCKE TUMOBE, KOjU CY
3ay’KEHHU 3a pemaBame nmpobieMa HacTanux Mel)y pagHuUIIMMa APYruX OpraHU3anmja.
Ha HamuMm mpocropuma, y opraHu3anujama peTKo IOCTOje jaCHO JepUHUCaHA TpaBUiIa
MOHAIllakha, HEJIOBOJGHO je pas3BUjeHO MelhycoOOHO TmoImTOoBame MW HE TOCTOjU
3a/10BOJbaBajyhl HUBO TMOCIOBHE KOMyHHakuuje. CaMHM THUM, 3JI0CTaBJbayd MOTY
roJjMHamMa HECMETaHO [a TMpPUMEHYjy CBOjeé TATOJOMIKO TMOHAIIame IpemMa
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noapehennma.

MoGepu roToBO yBEK TeX€ HEKOM OOJMKY BJIACTH WJIM ayTOPUTETa, Kako OWM MOTJIH Aa
HACTyMajy ca mo3uiuje cuiie. Texe KyITy yCIelIHe Kapujepe M YeCTO CE aHTaxyjy u
MOJUTUYKU, HEe OW JM IITO JaKme JOUUIM JO0 HEKOT OOJMKa BJIAacCTH Yy CBOJO]
OpraHM3aIyjd, HAPOUHUTO Yy CPEAMHAMA Ca M3PAKEHOM IeHTpanu3anujoMm mohu. Ipyrum
peuuMa, MOOUHT ce MOJKE JaBUTU y JJOMEHY OuIlo Koje mpodecuje, 0OAHOCHO APYIITBEHOT
OKpYyXema, ¢ 003upoM Jga ce pagd O THIUYHO JbYJICKOM HaJIMeTamy, OJHOCHO

JEMOHCTpUpAKkY CUJIE jadyer MmpemMa, yCIOBHO PEUCHO ciaadujeM wiaHy.

3.3. Onnoc u3zmely modepa u kpTBe

3a cuTyanujy y K0joj ce jaBJba MOOWHI HEOIXOJIHA Cy HajMame JBa YHHHOIIA, MOOEp H
xptBa. [lo mpaBuny cyOjekre MOOWMHTa 4YHMHE 3aMOCICHH M IIOCIOAABIH, OJHOCHO
IOPETIOCTABJbEHN MM Tpyla pajHHKa Koja je MOoJACTakHyTa oapeheHHMM KOoMIUIEKCHMa
unu cnabocTuma, OJJHOCHO I'pyla pajJHHKa Koja cBoje ¢pycTpaluje UcKajbyje Ha jelHO]
(MapkupaHOj) >KPTBM WM HIpP. pPaAHUK Koju 300r cBoje 3aBUCTH uIu ocehaja
YIPOKEHOCTH 37I0CTaBJba Kojery. To Takole Mory OuTu Ipyra juia aHrakoBaHa Ha
pany (mpaKkTHKaHTH, JUIAa Koja paje Mo yroBopy o neny u ci.) Heku ox ayropa y
MOOHMHI CBPCTaBajy M 3J0CTaBJbake OJ1 CTpaHE KJIMjeHaTa U Kymnana. Y TOM CMHUCIY ce,
3a MOOMHI MO’K€ OO0jaCHUTH Kao H3pa3 COLMjaJIHMX KoH(pIuKata u3Mel)y 1Ba cBeTa
paznuuuTe Mohu — cBeTa paja M CBeTa KamnuTajla, a CUTYPHO CBE BUIIE U Y OKPYXKEHY

42
caMmor “cBera paga’.

“! Bumn: Bantesapesuh, B.: Mo6Gune: Komynukayuja na wemupu noze, Mamu Hemo, TTanueso, 2007, c1p. 63.
“2 Bumu: Joauosuh, I1. — Hopmamuenu oxeupu mobunza, PagHo u conujanso npaso, Beorpas, 6poj 1/2008, crp.
42,
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MoOuHr, Aakjie 3an04YHkb-€ CBAKOJHEBHHUM KOHQMIMKTHMAa W aKTUBHOCTUMA IMCHXHUYKOT
Tepopa, OJ CTpaHE 3J0CTaBJbaya IPEMa >KPTBH. 3aTHM HACTyIajy I'pEelIKe OJ CTpaHe
OJTOBOPHUX 3a YIpaBJbalkbe JbYACKAM MOTEHUHjAIMMa W HCKJbYYCHE H3 PaJTHOT

OKpYXCHba.

Kao BaxxHe 3a mouerak mMoOuHra, ayropka Kocrenuh-Maptuh usznsaja u jom nse ¢ase
pa3Boja MoOuHTa: (paza MpPBUX MCUXOCOMATCKUX CUMIITOMA, HACTAJWX HAKOH CXBaTamba
KpTBE Ja moctaje — xprBa. M ¢a3y moropmaBawma U MCUXUYKOT M (PU3MUKOT CTama
KPTBE, KOja TPETXOIU MOTIIYHOM HCKJbYyUeHYy H3 PagHOT OKpykema. Kpajmu musb
MOOWHTa je Ja OJACTPaHW MOOHMpPAHO JIHIE U3 KOJEKTHBA, OJHOCHO CAMOWHHIIM]jaTUBHU
oTka3 xpTtBe. C 003UpOM Jia je YOBEK APYIITBEHO — COMHUjallHO Omhe — KOMYHHKaIMOHa
JeAMHKAa KOja HWMa MPUPOJAHY TOTpedy 3a CTaTHOM KOMYHHUKANHjOM (TMATOJIOIIKA
CUMIITOMH ce€ cycpehy KoJ CYHIIMIHHX ocoba Koja ce orjiefa KpOo3 HENOCTOjalke H
NMpecTaHaKk KOMYHHUKAIMje ca OKOJMHOM), OHJIa C€ MOXXE W3BECTH 3aKJbydyak M J1a je
MOOWHT BepOanHO “yOWjame 4YOBEKa HIHOpPHCAKEM, NYIITamEeM Ja Ce€ 3aTBOPH Y
corcTBeHO Owmhe, 300r dera ocraje cam ca cobom...” Ha Taj HauMH ce UCKJbydyje M3
KOJIEKTHBA, Kao 3ajeJIHUIIE, IITO j¢ HajTeXKa JbYJICKa Ka3Ha U CBECHO “Typa y oTyheHocT,
u3Biayehn My YBpPCT €T3WCTCHIM]aTHH oconan”.*® Taksa ocoGa je nmempecuBHa, 0e3
MKaKBe MOTHBalMje U aMOUIlMja, a CMalbeHa je U BheHa NPOAYKTUBHOCT, MHOBATOPCKAa U

Kp€aTUBHA CHOCO6HOCT, u CI.

Kanma ce yrBpam na je momuio mo MoOuHra, caBeTyje ce Ja XpTBa 3a0eleXd CBaKH
HacpTaj MoOepa U J1a cauyBa cBe nucMeHe JokymeHnte. O Tome Tpeba a o6aBecTH 0coly
0]l TIOBEpPEHa y CBOJO] paJHO] OKOJMHHU, a aKO HCTa HE MOCTOjU, OHJA HEKOj JIPyroj
MHCTaHIU (HagpeheHuMa, KaApoOBCKOj cinyx0Ou, cuHaukary). JKprBa Tpeba OTBOPEHO Aa
pasroBapa u ca 0co0OM Koja je 370CTaBJba, O KEHOM TOHAIaky U mocTynuuma. Tpeba
UM YyKa3aTH Jia jé HEOMXOJHO Jia MPecTaHy ca TAaKBUM CBOJUM IOHALIAKkEM, alld NIPU TOM,
Tpeba OUTH Oompe3aH M HE HACECTH Ha MPUMaMJbUBY MOHYNY yOalMBama y MallMHEPH)y

MOOEpCKOT MOHaIIamkA.

*® HaBeneno npema: banreszapesuh, B. — Mobune: Komynuxayuja na wemupu noze, Manm Hemo, ITargeo, 2007,
crp. 14.
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VY cnydajy mojaBe NCHXMYKHX MIM TeJIECHUX mopemehaja, HEOMXOTHO je MOTPAKUTH
caBeT ICUXOJIOTa, ICUXHUjaTpa, JeKapa, Kao U IMpaBHUKA KOju ce 0aBH paJHUM IPaBOM.
He 6um Owmyio nomie HU TpEeHUpATH KOMYHUKAIMJCKE M pelaKcalMjcKe BEUITHHE, jep ce

IIpaBUJIHUM CTaBOM MOIXKC MHOTO nomohu u cebu u ocraaum JKpTBaMa ako UX UMa.

Y CpOuju, 3akoH npenuha 3abpaHy CEKCyaTHOT y3HEeMHUpaBama W JUCKpUMUHAIMjEC HA
panHom Mmecty, a oa 2010. roguHe u 3aKOH O cIpedaBamy 3JI0OCTaBJbamka Ha paay. Ha
KaJIOCT, Taj 3aKOH JOII YBEK HE MpYyKa aJieKBaTHa pellema, ¢ 003UpOM Ja HajHOBHUJU
nojxamu mokasyjy na ce y CpOuju jomr yBeK HHUje 3a)xuBelia Ipakca MpUjaBJbUBamba
MOOWHTa KOju OM MOOMJIM CYJICKHM eNMJIOT. 3amociieHe Tpeba oxXpaOpuTH Ja MpujaBiby]y
clydajeBe y KojuMma cy OUJIU XKpTBE MOOHHTA, jep JeIMHO y OMAacOBJbaBamy MpHjaBa OBOT
HETaTUBHOT Q)eHOMeHa MOXKE C€ HO}II/IhH KOJICKTHUBHA CBC€CT O HITCTHUM IPOAYKTHUMA

KOJU HACTajy.

bopba 3a Omokanxy u enuMuHaNuUjy MOOMHTa je peakiidja KapaKTEepUCTHUYHA 3a jake
WHTEJIUTCHTHE oco0e, CBEeCHE Ja Cy Mmoja yTumajeM moOuHTra. TakBe oco0Oe KOopucTe
pacmoio’KuBa 3aKOHCKA, IMICUXOJIONIKA, COIMOJIONIKA, MEANjCKa U Jpyra CpeJcTBa Kako
OM CKpEHYJIM MaX’khy JaABHOT MIEHA Ja CE paJH O M0jaBu MOOWHTAa. BUTHO je umaTu cTaB

U OJUTYYHOCT Jia C€ CBUM CPEACTBHMA CTaHE Ha MYT 3JI0CTaBJbakby y OUIO KOM OOJHUKY.

3.4. IlpaBHM acieKTH MOOMHIa

[TpaBHe mocnenuiie MOOMHTa ce OJJHOCE Ha yrpoKaBame JbYICKHX MpaBa, Kao U MOBPEAY
IpaBa IPUBATHOCTHU 3aIIOCICHOT U KErOBOT JIOCTOjaHCTBA HA paxy. AKO ce UMajy Y BUIY
pasHe ManudecTanuje moclenuMiia MOOMHTa Ha YOBEKa, KOj€ TIO0Ka3yjy HEeroBy
BUILETMMEH3MOHAIHOCT, JaCHO j€ Ja NIpaBHU acleKTH MOOMHIra Mopajy paJuTd Ha
CUHTETHCAalkhy CBHUX 3Hama WU pe3yiTaTa HCTpakMBamkba MOOMHIa, a CBe TO y LUJbY

AJICKBATHC 3alITUTC OJ 3JIOCTaBJbakha HA pany.

C o063upom na (heHOMEeH MOOMHra, ca CBUM CBOJUM aclleKTUMa, y MOTJIeNy caJpikaja,
nocjieauna WUTH., TMPEeJICTaBHha BPJIO  CIO0XKEHY, MYJITHAUCIUIUIMHADHY TMOjaBy,

UCTpaXMBamba BEIUKOT Opoja CTpyumaka Cy ra cTaBjpaja y CBOje CpeauIuTe. Y TOM
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CMHCIIy Cy IIpBE HBErOBE aHAJIM3E Aalu Icuxono3u. Jlanac ce muMme 0aBe U COIMOJIO3H,
JOKTOPH, €KOHOMHUCTH, MPABHHUIIM, ¢ 003MpPOM Jaa mpenactpaBiba pactyhu mpobiiem u
noraha cBe BHIIE paJHUKA Yy pa3IUYUTHM IIOCIOBHUM OKpYXKeHHMa. YIPaBo
3axBaJjpyjyhu wucTpaxkmBamuma y oOiactu MoOMHTa oja crpane XajHma JlejMana y
HIBenckoj u Mapu-®panc Hpurojen y ®paHIyckoj, y OBUM 3eMJbaMa je MOKpPEHYTa

3alITUTA )XpTaBa MOOMHIa Mpe HEro LITO ce MOPaJUIo Ha TOME Y IpYyTrUM 3eMJbama.

[Topen eKOHOMCKHWX, BUJJBHBE Cy W TPaBHE TOCICAUIE MOOWHra, OJHOCHO EBUICHTHO je
yrpoXkaBame CBUX aclekara JbyJCKUX TMpaBa. AKTH MOOHra ce OJHOCE Ha TOBpEIy
COIMjaTHUX TpaBa, Kao W TOBpEIy IMpaBa MPUBATHOCTH M YOIIITE JIOCTOJAHCTBA HAa PaIy.
JlujarHo3a Koja ce jaBjba Kao TOCIEIUIla MOOWHTA je MpU3HATa Yy CBETCKO] 3/IPABCTBEHO)]

opranu3zanuju noj HazuBoM “TlocTTpaymarcku ctpecHu nmopemehaj”.

AKO TOBOPHMO O TIPaBHOM acleKTy MOOWHTa, MOXKE C€ 3aKJbYYUTH Ja CE PEeIaTHBHO
CIIOPO HaIpeaoBalI0 HAa TOM MOJbY. Pa3nor ce Moke BHAETH JEJIOM Y KOMIUIEKCHOCTH
oBOT ()eHOMEHA ajii M 300T YCTaJbeHOT CTaBa Ja j€ TCUXOJIOMIKH acleKT 3aM0CIeHOT, Kao
1 BeroBa 0e30€THOCT, 0] CEKYHAApPHOT 3Hauaja y OJHOCY Ha HEroB (PU3WYKHU aCIEeKT.
OBakaB TpPHUCTYN je TMOcCIenuia AYroTAWIIKEr OrpaHWYaBama IpaBa paJHUKa Ha
HaKHaJy CBAaKOT aclekTa HeMmarepujanHe mrere. CMaTpa ce BpJO TEIIKUM HMPOICHUTH H
HOBYAaHO OJIPEIUTH BHUCHUHY JYIICBHOT 00Jia, MPU TOM H3PAXEHOT Yy HOBIY. Y TOM
KOHTEKCTY, KajJa je y NUTalky pajJHu OJHOC, Baxehum crtaB je ma ce nymeBHa 00J
HajokHahyje Bpahawmem pagHuka Ha paj. TakBHUM OJHOCOM IpeMa YOBEKY Y JIOMEHY
pPaIHOT OKpPYXEHa, Ce yKa3yje Ha arcojyTH3anujy QU3nuKe CTpaHe JUYHOCTH, YUME CE
MOTIIYHO 3aHEMapyje NCUuxXa Y0BEKa, Kao MOTIIYHO HEOJBOJUB €0 MHAMBHUIYE W MPHUTOM
ce noapehyje marepujanHoj ctpanu. C o63upom na ce Beh ronunama ysubhajy OpojHe
MOCJIeINIle, U3a3BaHEe CTPECOM Ha pajy, Kao W Pa3juYUTUM BpcTaMa MOOMHIa Koje ra
MPOY3POKYjy, a KOje JUPEKTHO YTUYY Ha paJHy CIOCOOHOCT 3alOCIeHOT, MITETa MOCTaje
npeBenuka. [locneaune ce ypuhajy Kpo3 uecte U30CTaHKe, OOJIOBamka U pasHe U3JaTKe Y
T€ CBpxe, Koje wu3Meh)y ocramor Tpme M YCTaHOBE COIMjallHOT CTapama, ajlud Hu
MOCIOJABIIM, TAKO Jla CBE 3aje€IHO MOCPEIHO JOBOJU 0 T'yOuTaka Koju ce MaHudecryjy

U y caMO] IPUBPEIU HEKOT JIPYyIITBa.

Y Ttom CMHUCITY, Tp66a AHJIU3HUpATU CBC IICUXOJIOMIKEC, COLMUOJIOMKE, MCIAUIMUHCKE U

CKOHOMCKC PpC3YyJITATC HCTpAKUBAKkA, KAKO ou ce AOLIJIO W OO0 NPHUMCHC aJICKBATHUX
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NPEBEHTUBHUX Mepa MOOHMHTa, a 3aTUM M JI0 aJ€KBaTHE MHCTUTYLHMOHAJIHE U Ka3HEHE
nonuTuke. CaMuUM THM, 3aKOHCKE Mepe Koje Ou Morie Ja HOMOTHY y 60pOu MpOTUB OBOT
npoOiema Tpeba ma oOe30ene 3amITHTY 3aMOCICHOT OJ (PU3HYKOT ¥ ICUXHIKOT
3JI0CTaBJbarhba Ha mociy. Tpeba ma o0aBe3yjy MOCIOAABIA Ja PEIOBHO BPIIU UHTEPHY
KOHTPOJIY paJHOT OKpPYXE€ma, JAa Ou Ouo y cramy jAa npeay3Mme ojpeheHe npeBeHTUBHE
Mepe jom y paHoj (a3zu MOOHWHTa; Na W3BPIIM AUPEKTHY HMHTEPBEHIU]Y y CIydajy
MojaBJbMBama MOOWHTA, Ka0 U Ja 00e30eau CTpYyYHY pexaOuiauTaiujy pagHuka Koju Cy
MpeTpHen 3JI0CTaBJbakhbe€ WU OWJIM Ha OOJIOBaWmYy pajid MCTOT. 3aKOHCKE Mepe Koje ce
KOpUCTe y cy30ujamy MoOuMHTa He OM cMene Ja ce 3aBplie Ha OBUM HaBEICHUM.

[ToTpeOHO UX je AOTYHUTH jauUM U OIITPUJUM CaHKIHjama.

3HauajHa pearoBama Ha MOOWHT je mokazama EBpomcka YHuja, mTo ce oriena y
Peszonynnju EBpomckor mapiameHTa o y3HeMHpaBamy Ha pamaHom wmecty u3z 2001.
roxure. (European Parlament Resolution on Harassment at the Workplace).** To je
yjeIHO U JeMHU JTOKYMEHT YHH]Je KOJUM C€ IUPEKTHO yKa3yje Ha HEOMXOJIHOCT O]l
3amrtute on MoOuHra. Ilpema mponenu Pesonynwmje, 12 mumimmona myau y EY Tprnm

MOOWHT, OJTHOCHO OYJIMHT, @ TAKBO MOHAIIAKkE C€ HAPOUYUTO pedIeKTyje mpeMa KeHaMma.

3akoHH O MOOWHTY, JOHECEHH Yy EBPOIICKMM 3eMJbaMa, MPEACTaBJbajy PEaKIU]y Ha
JOMEH 3alllTHUTEe paJHHUKa OJ] CTpeca Ha paay U CBaKako MoTpedy 3a pemaBameM

noctojeher crama.

[IpBu 3ak0oH 0 MOOHMHTY ycBojeH je y llIBenckoj 1994. roaune, a motoM u y ®paHITyCcKo]j
u Xonaunuju. Jlakne, llIBencka, ®pannycka, ®uncka, Hopsemka, Xonanauja, benruja,
Hancka u IlBajuapcka cy Mel)y mpBuM 3emJpaMa KOje Cy H3rjacalie 3aKOH NPOTHUB
MoOunra. [Ipema oBOM 3aKoHy, MOCIOJaBall je OJArOBOPAH 3a MCUXUYKO MaJTpETUPAHE
Ha paJHOM MECTYy M Ta OJIFOBOPHOCT je Ka3HeHo oapehena. Y apyrum 3emibama, 3aKOHU
Cy joll yBEK Ha MOMOIy, ajiM TMOCTOje MPOMHCU Yy BUAY oamTeTa. Tako, Hmp. Benuka
bpuranuja, Uranuja, Upcka u Hemauka, npema noganuma u3 2007. roguHe HUCY UMaie

CHeIMjaJIn30BaHe 3aKOHE 0 MOOMHTY ajii y APYTUM 3aKOHHMa MMajy peryjucaHa nuTama

* Bumm: : European Parliament resolution on harassment at the workplace (2001/2339 INI). Official Journal, C
77 E/138
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3allITUTC paaHUKa OJ CBAKOI' IICUXUYKOT, (1)1/131/1‘-11(01“ H CCKCYAJIHOI' MAJITpCTUpAamha Ha

45
nociuy .

CpbOuja je nmeBera 3emJba KOja je yCBOjuia 3akoH mpoTuB MoOuwHTa. OBaj 3aKOH je
ycBojeH 26. maja 2010. ronunHe, a y npumenu je ox 4. cenrem6Opa 2010. romuue (c
003upoM 1a je wianoMm 39 mpomHCaHO Ja ce 3aKOH MPHMEmYje M0 HUCTEeKY poka oa 90
JaHa oOJf JaHa CTymama Ha cHary). IlyH Ha3uB 3akoHa je 3aKOH O CIpedaBamby

4
3710CTaBIbatba Ha pay.

BumsbnBo je ma ce cBakako cBe Bulle paha CBECT O HEONXOJHOCTH 3allTHUTE
MICUXOJIOMIKOT, OJHOCHO MEHTAJHOT acheKTa JUYHOCTH 3alOCICHHX JHIa. Y HEKUM
3amagHo €BPOIICKUM 3eMJbaMa, 3aKOHU TOBOPE M O OATOBOPHOCTH 32 BpIIEHE MOOWHTA H
TO TIOCPEIHO, TyTeM Ke3HeHEe OJIITeTe 3a HapyllaBame MCHUXO(OU3UIKOT 3apaBiba
3aIOCIICHOT a TMHUTamke 3allTUTE TCHXOJOIIKe cdepe 3amocieHnuX JUIa je perylncaHo
IpYTUM 3aKOHCKUM akTuma. ¥ Hemaukoj, HOp. cy Ha CHa3u aHTUMOOMHI KOJIEKTUBHU
YroBOpHM CHHIMKaIHE yHU]je Hemauke, KOju Kpo3 OpOjHOCT YIaHCTBA U THME CHAry peuu
BehuHe, rapaHTyjy MOIITOBame MU 0e30eHOCT paaHuKa W 3abpaHy MoOWHTaA (MaKo

MOOWHT jOIIl YBEK HH]€ PETYJIHCAaH 3aKOHOM).

[lIBencka je, 3ajeaqno ca Beh momeHyruM 3akoHOM 0 MoOmHTY (cTp 50.), perynucana u
3aIITUTY OJ MOOWHTa y3 MOMOh KpHBHYHOT 3aKOHA, IO KOM je 3JI0CTaBJbauy KPUBHYHO

OJrOBOpPAH 3a 3JI0CTaBJbalb€, a XKPTBA MOKE a TPCXKHU OAUITCTY 3a HAHCCCHY IITCTY.

Kana je y nutamy crame y CpOuju, kao mro je HaBegeHo, cBe 10 2010. roa. Huje 6mo
yBEJIeH 3aKOH MpOoTHUB MoOuHTra. Heke HazHake OopOe mpoTuB oBOT eHOMEHA Cy Hajupe
owie porakHyTe y YcraBy Penmybnuke CpOuje u oJHOCHIIC Cy C€ Ha BlIaJIaBUHY IpaBa
Kao OCHOBHY IPETIOCTaBKY YCTaBa KOja MOYMBA HA JbYJACKUM IpaBUMa, a OCTBapyje ce
Kpo3 cia000He n300pe mojeny BIAaCcTH, HE3aBUCHOM CYACKOM Biacuily ¥ MOBHHOBAHEM
BJIaCTU YcTaBy M 3aKoHy. Takolye, Aa ce IITUTH NMPaBO HAIlMOHAHMX MamHHA, Kao U Ja ce
UCTHUYE PaBHOIPABHOCT JK€HAa M MyIIKapama. 3aTUM, Ja CBaKO MMa jeJHaKa MpaBa Ha

CYJICKY 3allITUTY, CBakako, 0e3 IMCKpUMHHAIMje, a HApOYUTO Ha OCHOBY pace, Bepe,

*® Bumu: Banresapesuh B. “Mo6une: komynuxayuja na wvemupu noze”, “Temuaa” — 9aCOMIC O BUKTHMU3ALH]H,
JBYIICKUAM TipaBuMa u poxy, Hememobap 2007, ctp. 75-77
46 Bumu: “Ciyx6enu rinacauk PC”, 6p. 36/2010. ronuse.

Cmpana 51 00 81



Mobune xao 0bauK coyujanrtoz Hacuba

1oJjia, HallMOHAJIHE TPHUIAJAHOCTH, TOPEKIIa, BEPOUCIOBECTH UTA. 3aTUM, 3a0pameHo je U
KOKIBHUBO TOJCTULIAKE M CBAKO H3a3MBamkbe HAIMOHANIHE, pAacHE, BEPCKE U Jpyre
HEPaBHOIIPABHOCTH, HETPIIEJBUBOCTH U MPXKILE.

WNako Hamie 3aKOHOJABCTBO MO CBHUM CTaHJapIuMa OJArOoBapa CTaHIapIuMa 3aIajHo-
€BpOIICKUX 3eMalba, ropyhu mpobieM M Jajbe MpejacTaBba NPUMEHA M CIpoBohewme
3aKOHa.

3akoHOM O paay, kKoju je ycojen 15. 03. 2005. rox.*’ j€ YKUHYT caMOYIpaBHHU pajHU
OJIHOC W YBEIEH paJHU OJHOC TOCIOJaBall — pPAaJHHUK, KaKaB je€ 3aCTyNJbEH y CBUM
KA TATACTHYKUM 3eMibaMa. OCHUM MOMeHyTOT 3aKOHa O paay, paJHU OJHOC C€ OMHUCYje
U TpeTUupa U y KOJIEKTUBHUM YrOBOpHUMA M NpaBUIHULIMMA O pany. Becna banre3apesuh
y CB0JO] KHbU3M YKa3yje /a je MpuMeHa MOMEHYTOr 3aKoHa O paJy orpaHHYEHa Ha pajHa
MecTa ca OCEOHNM PU3UKOM, Ka0 M Ha paJHUKE KOJU Cy M3JIOKEHH PU3UKY O] MTOBpeIa
U pasHuX 00o0Jbema, ycien obaBibama oapeheHor mocma. Ilopen Tora, HamomMume na
OBMM 3aKOHOM HHj€ TOKPHUBEHO alapMaHTHO O000JbEBAkE pAJHHUKA, KA0 jeAHY O]

mociacauna 3;J10CTaBJbakba Ha paay.

Taxolhe, 3akoH 0 6e30€THOCTH U 3/paBJby Ha pany48, Ce OJIHOCH Ha MPOIIEHY pU3UKa HA
paJHOM MECTY U YOIIITEe y pajHO] OKOJHWHHU, Ka0 M Ha yBolheme MpeBaHIMje TOBpeaa U
npodecuoHaTHuX 000Jb€Ha Ha pany, yBohema OArOBOPHOCTH OpTaHU3aTopa pajoBa,
YKJbYUHBamhe CHyX0€ 3a MeOuUuHy pada, yBoheme ocurypama 3alocieHUX paau
HaKHaJle IITeTe HacTaje ycie] MOBpeAe Ha paay Wi npodecuoHaTHUX 000Jbema, Koja
je obaBe3na. Mehyrum, oBaj 3aKOH je BpJIO OTpaHHUYEH jep C€ OJHOCH caMO Ha pajHa
MecTa ca MOCEOHMM pPHU3MKOM, Kao M Ha 3amocjeHe KOjU Cy HU3JIOKEHU PHU3UKY O]l
nmoBpena M 000JbeHA HA PaJHOM MECTy, yclien o0aBlbama opeheHor mocia. 3aKOHOM,
MPUTOM HHjE TPETHPAHO MCUXO0-(HU3UUKO 000JbEBaE PaJHUKA yCJe] MalTpeTupama Ha
pamzHoM MecTy. Ay yino3u “OKpUBJbEHHUX 3a 3ApaBJb€ paJlHUKa Hajla3e Cce HOBE

TeXHOJ'IOFI/Ije, MaliuHC, XeMI/IjCKa cpcacTBa.

MosxeMo MOMEHYTH joIl U 3aKOH O OJATOBOPHOCTH 3a KpIIEHE JbYACKUX IpaBa (KOjU
npeasuba npaBa u cao060/1e yoBeKa U rpaljaHnHa, OJHOCHO 0Jipeade Koje Mmoapa3yMeBajy

KpIIeHe JbyACKHX TpaBa); kao u Kpusmunu 3akounk Peny6mnke Cpouje® koju taxohje

" Bumn: “Crrys6enn rmacuux PC”6p. 24/2005
“® Bumn: Ciyx6enu roacuuk PC, 6p. 101/2005
* Bumn: Ciyx6enu rmacuuk CPC 6p.85/05

Cmpana 52 00 81



Mobune xao 0bauK coyujanrtoz Hacuba

HEeMa HUKaKBe JOAMpPE ca M0jMOM MOOHMHTa, OcuM y uiaHy 163, Koju ce olHOCH Ha TO Ja
MOBpey IpaBa IO OCHOBY paja YMHU ocola Koja ce CBECHO HE MpHUIpKaBa 3aKOHUKA
WM IpYTUX MpOMHca, Ka0 HU YyroBOpa M APYrUX akaTa O MpaBHMa IO OCHOBY pajaa; u
Jena KOju C€ OJHOCH Ha CEKCYallHO 3JI0CTaBJhakbe KOJjU je, 3ampaBO caMoO jeJaH O]l
Moryhux BUI0Ba TOPType Ha pagHOM MecTy; ¥ oBOM 3akoHy Tpeba uctahu u wian 119 —
MOJT KOJUM C€ MO IOJIBECTH Hajropa rmocjieaniia MoobmHra — camoybucTBo. OBakBO
JOCKOpAIbe CTamhe HaIleT MO3UTUBHOT 3aKOHO/JAaBCTBA, HHje MPYyXKalo MoryhHOCTH 3a
pa3Boj CBECTH O MOOMWHTY M aJleKBaTHY 3alITUTY oA mera. bumo je morpedHO AOHeETH
3aKOH y KOoMe he ce mpenu3Ho OJpeauTH TojaM MOOWHTa, 3ajeIHO Ca aKTUBHOCTHUMA,
OJHOCHO TIOCTYIIIMMa KOjU Tra mpaTe. 3aKOH, Takolhe, Mopa mpeBueTH oarosapajyhe
KazHe 3a MoOepa, kao W o00aBe3y IOCIOJaBIa Ja JOHECE NPEBEHTHBHE Mepe W

IIOIMITOBakE NCTHUX.

[ITo ce Tnue melyHapoaHe 3amITUTE OCHOBHHX JhYACKHX IpaBa, OHA CE pealn3yje Kpo3
pan OpojHuX MelhyHapoIHHX OpraHu3alpja Koje MpOomucyjy mehyHapomaHe mpoTokoje,
KOJU C€ OCTBapyjy caMoO Ha YHYTpallkeM IUIaHy, Tj. y OKBHPY Heke apkaBe. On cBUX
opraHu3aiuje, HajsakHHja je Melhynapoana opranusamuja pama (International Labour
Organization).® Omnyke MOP-a CcBOjy BalIMAHOCT CTHYY TeK ca paTHUKALHUOM
KOHKPETHO] 3€MJbHM YJaHWIIM, a 3Hadaj ce orjiefa y TOME IITO Kpo3 KOHBEHIH]E U
MPOTOKOJIC HENPEKHJHO BpIIM MHAMPCKTAH yTHUIA] HA 3aKOHOJAaBHA Teia Jp)kaBa Ja
Jenyjy y TpaBly 3amTuTe npaBa pagHuka. Ca JoHomemeM 3akoHa O CIpedaBamby
3l0cTaBbamba Ha paaxy y CpOuju, cuTyanmja ce CBAaKako IONpaBHIIa, MaKap y BHUIY
noBehama cBectu o0 oBoM (QeHomeHny. HMmak, moTpeOHO je W Jajbe paauTd Ha
MPaBOBPEMEHO] €IyKallMju M 3allTUTH 3aloCiIeHUX oJ MOOMHra, ¢ 003upoM ja

YUeCTajloCT OBOT Hp06neMa HC jeH,aBa.

Tpeba ucrahu na je Hacuibe Ha paJHOM MECTY, HOpPEI HACHJbA y MOPOIHIIM, jeJaH O]
Hajuemrhux oOMWMKa BUKTHUMM3allMje Yy HAIIOj Jp’KaBH, IITO yKa3yje Ha BHUCOK CTENeH
HEJJOBOJbHO Ppa3BHUjeHUX MehyJbyACKMX OJHOCA, Kao0 M MCKPUBJbEHE CBAKOJHEBHE
KOMYHHUKaIMje, Ha 4hjeM 1noOoJbliamy Tpeba paJuTu He caMo Ha HUBOY MojequHIa Beh u

Ha HUBOY JpiKaBeC.

% Bume nonaraka na cajry Melyynapoaae opranu3zanuje paaa: http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm,
npeysero nana 3.03.2012. y 09:20.
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3aKkoH O cIipeuaBamy 3J0CTaBJhamka Ha paay Tpeba ma omoryhu oapeheHo onakmame y
clly4yajy BHJJbMBUX HHTEHLHMja 3JI0YMHALA TpeMa XXPTBU, KOjUMa yYIrpoxkaBajy H
MEHTATHO W (PU3MYKO 3[paBjbe HEUYHje JTHUYHOCTH W Ja JoNpuHece O00Jb0] 3aIITUTH

JbYJICKOT U MPO(PECHOHAIHOT JIOCTOJaHCTBA UHIUBHIIYE.

3.5. [IpeBeHTHBHE Mepe y TPeTUPamkby MOOMHTA

Jbyncko counmjanHo nenoBame U MOMITOBAaKkE 3aKOHA Jaje Haj0oJbe pe3ysiTaTe OH/Aa Kajaa
ce a00poBoJbHO TpuMemyje. IIpeBeHmuja MoOOMHTA ce€ MOXKE TMOCMaTpaTH Kao
noOpOBOJbHA W CaBECHA AaKTUBHOCT Y Pa3IMYUTUM TOCIOBHUM OJHOCHMA, OTHOCHO
MOIITOBakbE M HEYrpokaBame TYyHHX JbYJACKUX IpaBa 4YHje KpIICHE I0Apa3yMeBa
MOOHMHT. AyTOpH UCTHYY Jla C€ OHa OJHOCH Npe CBera Ha NPaBUIHO HHPOpPMHCAMHE,
eAyKalujy W KOMYyHHKalmoHe TpeHuHre. Ca OYWIJIeJHUM 3HayajeM I[peBeHIyje,
OJIHOCHO Tpeay3uMama aJeKBaTHUX Mepa CTBapama W crabunusamnuje mel)yibyackmx
OJIHOCA 3aMOCEJIeHUX, Ka0 M YyBama HHUXOBE MCUXO0(U3NYKE CTAOMIIHOCTH, j& yHO3HAT
CBaKM OJTrOBOpaH IOCJIOBHU Cy0jekaT, KOjU je€ y CBaKOj CHUTyallju CBECTAaH 3Hauaja
CcTBapama J00pe paaHe aTMochepe y KOJCKTHBY M OJp)KaBama CKIAJHUX MelyJbyacKuX
onHoca. TakBe opraHu3anuje yBEK HAcTOje Ja MPEBEHTHUBHO Y]y U TaKo H30EeTHY
nojaBy MmobuHra. To ce mIpBEHCTBEHO OJHOCH Ha MOTEHLHpame pykoBojneher kampa ga
caBliaJla BEUITHHE J00pe TOCJIOBHE KOMYHHUKAlMje, Kao H HauyuHE pellaBama
KOH(JIUKATa ¥ MPABOBPEMEHOI Iperno3HaBakba MOOMHT MoHamama. CympoTHO ToMe,
HEeCTpy4yaH MeHaiiMeHT Hehe OWTHM y cTamy Ja Mperno3Ha, a 3aTUM KOHTPOJIMIIE
npepacramke OOMYHOT CcykoOa y MOOHMHI, jep He yMe Jia TNPUMEHU KBAIUTETHY
KOMYHHMKAIM]y, MOJ KOjOM C€ MOoApa3yMeBa MPHUCTOJHOCT U MOCTOjae€ e€MOIIMOHATHE

I/IHTCJII/IFCHI_II/Ije KO KOMYHHUKaTOpa.

Cyko06u cy Hen30eXXHHU y paJlHOM OKpYXKemY, aji Tpeba CIpeuuTH BUXOBY €CKajlalujy y
KOH(JIMKTE KOjU MMajy 3a mocienuny MobuHr. Ha To ce, makie, MOoXe MPEBEHTHBHO
YTUIIATH KBAJIUTETHUM MEHAIMEHTOM, CIIOCOOHHMM Ja NMPaBOBPEMEHO MHTEPBEHUIIE jOII
y no4eTHoj (a3u cykoba, OJHOCHO MpPe HEro ITO KOH(IMUKT JOCTUTHE jaud MHTEH3UTET.
CaMuM TUM, pyKOBOIMJIAIl MOPA YBEK J1a KOHTPOJIMIIE UCIaje OUIo Koje BpCcTe, Kao U Ja

ce npnnaroljaBa 3aXTCBUMaA paHOT OKPYKCHa U 3all0OCICHHUMA. OTYI[a HOCTOjI/I u nojacia
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Ha PYKOBOJMOILIE AMKTATOpPE KOJU OJI 3alOCICHOT 3axXTeBajy pei, paj U AUCHUIUIUHY U

. . 51
PYKOBOAMOLC KOJHU KO 3aIllOCIICHOT CTaBJba)]y aKICHAT HAa KapaKTEp.

. . 2
IlocTojum u nmojnena MpeBEHTUBHUX Mepa, KOJy HAaBOAM ayTOpKa KOCTCHI/Ih-MapTI/Ih5 , a
KOja Cc€ MOXXE OpraHM30BaTH Ha HHBOY IpUMapHe, CEKyHJIapHE H TeplHujaliHe

MpeBeHIIH]E:

Y npuMapHy npeBeHINjy, KAKO OHA HABOJH, CIIa1a]y:

e ONnTHUMH3AIHja PATHOT BPEMEHA U OKPYKEHha

® CTBapame JaCHUX yCJOBa paja

¢ JaBakb<C BAXXHOCTHU YIIpaBJbalkby JbYACKUM HOTeHHI/IjaHI/IMa

® aJeKBaTHO OCMOCOOJbaBamk-E U yCABPIIABAHE

® IIPOjeKTOBAkE PAJHMUX 3aJIaTaka MPUIAaroheHuX 4oBEKY

® TIPOMOBHCAKE paJHE KYJIType Kao MOMITOBama JbYACKOT JOCTOjaHCTBA

e obOecxpaOpuBama CBaKOT MOKYIaja MICUXUYKOT HACUJbA.

e EnykoBame W WMHPOpMHCAHE CBUX 3aMOCICHHX O CTPECY, MOOMHTY M HETOBUM
nocieanmnamMa

e li3pama nokymenata ca kojuma ¢upma oOaBemTaBa pagHUKE O HEECTUYKOM
noHallawky U JUCKPUMHUHAIIM]H, Ka0 O MOHaImamkuMa Koja ce Hehe Tonepucaru.

e VBohewme Kiay3ysia y paaHe YyroBOope Koje peryjaully MOOWMHT M HaBOJE Ka3He 3a

CBAaKO KpHICHKC ITpaBuUiia.

CekyH/JapHa nMpeBeHIUja c€ OJHOCH Ha:
o [Ilpeny3sumame HH3a ePUKacCHUX Mepa, ca LUBEM JApKamba MOOHMHTa TMOJ
KOHTPOJIOM.
WNnaue, MenujaTopu (MOCPEIHULIM) U CABETHUIIHM OJ MOBEPEHA MOTY UMAaTH BaXXHY YJIOTY

y paJlHOM OKpYXemYy y KojuMa ce MOOUHT Beh MaHu(ecToBao.

Tepuujanna mpeBeHumja noapazymeBa ojapeheHe mepe Kkoje XKpTBH MOOMHIra MOTY

nomohu n1a nakme 1 Opke HOBpaTH MCUXO(PU3UUKO 3/IpaBJbe U JOCTOJaHCTBO.

'Bunu: Banresapesuh B. — Mo6une: Komynuxkayuja na vemupu noze, Mamu Hemo, ITanueso, 2007, ctp. 72
%2 Buu: Kocrenmuh-Maptuh A.- Mobune: ncuxuuxo manmpemuparse Ha paonome mjecmy, l1Ikoncka Kmbura,
3arpe0, 2005, ctp.106
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Y CB0jOj KHHU3HW, ayTOpPKAa MCTHUYE 3HAYA] paHOT Nperno3HaBama MOOWHTA, KOJU MOXKE
yONmaXuTH TOCIeNUIle MO0 WHIUBUIYY. Y TpeTHpamy MOOMHTra, mokaszaje Ccy ce BpJIO
YCHENIHUM U Tpyne caMmornoMohu U paxabuinuranuja y CramnujaTn30BaHUM 3ApaBCTBEHUM
ycTtaHOBaMa. buTaH je cBakako W NPEBEHTHBHHU YTHIA] 3aKOHA KOJU PETYIHINY MOjaBy
oBor (heromena. IlITo ce Thuue mpumapHe NMpeBEHIMje, OHA OW Mpe cBera Tpebdano aa ce
0a3upa Ha eAyKanuju ¥ HHPOPMHUCAY 3aNOCICHUX, KAKO O TI0jaBHUM OOIUIMMA, TaKO U
o moryhum mnocnenuiiama MOOMHra, Kao M Ha YBOhEWmE ETHYKHX KOJEKca YHyTap

WHCTUTYLH]a.

W3 mpuiiokeHor ce BUAM Ja je BpPJOo OMUTHO W Y MHTEpecy IMOCIOJaBIa Na Mpeay3Me
oapeheHe mepe mpeBeHNHje Koje he oHemoryhutu KOHGIUKTHMA Aa ecKaiupajy y

arpecujy, jep TakBo MOHAIIake HUje Y HHTEPECY OpraHu3aimje.

Ctpax on ryOWMTKa paaHOr MecTa, OJf HEOCTBapWBama 3aJlaTHX IHJbEBA OJ CTpaHe
HajgpeheHUX, HeEWcHymaBama oJpe)eHUX KpUTeHjymMa, HApoO4YUTO y J00a cajamme
€KOHOMCKE KpHu3e, JTOBOJHU 0 “TIapaHOMYHOT TOHAIlamka 3aloCICHUX Koje Jaje moopy
OCHOBY 3a OTHOYMKame MoOWHTa. DOKyc Ha KBAIMTETHO 00aBJbamkbe IOCIOBHUX
3a/1aTaka, MHCUCTHPAke Ha IIMBUIN30BAHO] MMOCIOBHO] KOMYHUKAIMjH, K0 U PA3INYUTH
BUJIOBHU “THUM OWJIIMHTA” MOTY MpEJICTaBbaTH 100ap BUJ NMPEBEHIIU]je KOH(IMKATAa KOjJU
Cy KacHHje yclioB MoOuHra. Jlob6ap HayuH MNpEeBEHIHUjE jeCy M pa3He aHTU-CTpeC
Tepamnuje, IPaKTUKOBAkE 3JpaBOT HAaYMHA XKUBOTA M KOHCTAHTHA eayKaluja Koja Tpeba
Ja TIOTEKHE O] HajBUIIET HMBOA MEHAIMEHTa U Jla ce MUCTPUOyHpa 10 CBHX CerMeHaTa

KOJICKTHBA.

Kana je y nuramy onabup Mepe nNpoTUB MOOHMHTIa, 01 OTPOMHE Ba)XXKHOCTH j€ Ca3HAmBE O
K0joj ¢a3u MoOuHTa je ped, Kako Ou ce, y CKJIaay C TUM MPUMEHUBAJE Pa3InuUTe Mepe.
VY 3aBHCHOCTH OJ1 TOTa C€ aHaJu3Mpa Ja Ju Tpeda CIpeduTH pa3BUjame MOOMHIa, Ja JIU
ra Tpeba 3ayCTaBUTH WJIM aKO je y mocieqmnoj (a3u, pexadmIuToBaTH XpTBY. JeaHa on
€CeHIMjaJIHUX Mepa IMpeBeHIMje jecTe eJyKallMja MeHayepa O BeLITHHaMa, Kako
KOMYHUKaIMje, TakKo M KOHQIMKT MEHIMEHTa, Kako OH TPEeBWIHO YIPaBJbhao
oarosapajyhum cutyamnujama y npeaysehy. ¥V ckiany ca TMM, O] BEJIUKE BaXHOCTH j€ U
ycrocTaB/bamke oJpeh)eHuX MpaBuja O TOME KaKO pearoBaTH ako 10 KoHpuukTta nohe
WJIM aKO eCKaJlupa y arpeCUBHO MOHAIIame, Ka0 U MPEBEHTUBHO YCIOCTaBJbalkhe KOJeKca

IIOHalllaka 3aII0CIICHHUX KaKO JO TOora HE ou Jo1LI0. Y TOM CMHUCITY, Ia ou nociaogaBu 1
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MEHallepd MOTJHU Ja Jeiyjy NMPEeBEHTUBHO, OHH MOPajy MO3HABATH WHHUILIMjAIHE 3HAKE
MOOMHTa M 3HATHU JIEJOBATH HA IPaBU HAYUH Y TUM TpeHyuuma. Takole, y opranuzanuju
Tpeba na mocroju ocoba Koja je 3aaykeHa 3a 3amocieHe, OJHOCHO o0coba K0joj
3aI0CIICHH MOXE Jia Ce TMOKali WM 00paTH 3a CaBeT y clly4ajy 3Haka 3J0CTaBJbarba Ha
pany, Kao W Ja moceayje oarosapajyhm ayropurer kKako OM MOTJIM Ja JACIYjy U Y
M30JIOBAaHUM CcHTyanujama. Ty je YriiaBHOM ped O O0COOM BEIMKOT KpeAuOWMINTETa,
BHCOKOM MEHayepy, a y KoMmMepuujaaHuM npeaysehuma um opranusanujama Hajuemhe
medy KaapoBcke ciykOe. BUTHO je HarmacUTH Ba)XHOCT MOMEHYTOT YCIOCTaBJbarha
KOJIeKCa OJHOCHO €THKE IIOHaIlama 3alloCIeHHX, Ka0 M BaXXHOCT YCIOCTaBJbamba

aJleKBaTHE OpraHU3alMoOHEe KyJIType Koja Tpeba Ja Biiaja Ha paJHOM MECTY.

Hama mocnmoBHa mpakca ykasyje nga oBaj pacTyhu mpoOiieM HacuJpba Ha paay HHje
JIOBOJAHO HUCTpaXkeH U mponpaheH ox crpaHe cTpydHe, HAyYHE M JaBHOCTH YOTIITE, KOja
Mopa OWTH WHBOJBHpaHa W KOHCYJITOBAaHA TPHJIUKOM Tpeajarama aJeKBaTHHUX
MpPEeBEeHTUBHUX Mepa. KapakTepucTHUHO 3a 3eMJb€ y TPaH3ULUJU jJecTe Aa je MOOMHT
MojaBa Koja c€ 4YeCTO ToJepulle, Kako Ha MHAMNBUIYAJIHOM, TaKO U Ha JPYIITBEHOM
HUBOYy. OBe 3emMJbe OJUIMKYyje BHCOKAa HE3alOCIEHOCT W HEIOCTaTaK MpPaBHUX
MeXaHHM3aMa 3a 3alITUTYy IpaBa 3aloCieHUX, IITO je MOTOJHO TJIO 3a HAacTaHaK U
npoay0OsbuBam-€ Mpolieca 3J10CTaBbamkba Ha pajy. Y TOM CMHCIY, aklleHaT Tpeba CTaBUTH,

Ipe cBera Ha eAyKalujy, Koja je MpelycioB NpeBeHIMje Hacuba U 3alITUTE OJ1 UCTOT.

3.6. IllTa HakoH MoOMHTA?

Jenan ox HajOMTHHJUX MOMEHaTa y Ipolecy cy3OHjama MOOMHIa jeCTe yodaBame U
ujaeHTu(puKoBame HUCTOr. Y ciyd4ajy Ja ce MOOMHI pa3Buje, o0aBe3a MeHayepa U
nociojnaBana Ou Owia Ja mpyxe aAeKkBaTHy nomMoh u 3amTuty XpTBU. Hakon
uneHTupukanuje npobiema, KBaIMTETaH MEHAIMEHT OU Tpebasio Ja CUCTEMATCKH peln
HacTally KOH(JIMKTHY CHUTYyallHjy, JAoHece oaroBapajyhe Mepe koje Ou oHemoryhuie
HacTtaBak cykoOa. Takolhe, onpehene cankuuje 6u Tpedanso MPUMEHUTH MpemMa MoOepy

Kako 0u ce mpexaymnpenuie Oyayha ciudHa gemaBama.
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Behu je mpobOnem kama je mobep W caMm MeHalep, T/ jé TOTOBO jJeJMHU HAYHH
NPOTEKIHKje KOJEKTHUBHO CYNpPOTCTaB/balkbe M 3ajeJHUYKO JeloBame Beher Opoja

3aI0CIICHUX Y OpTraHu3anuju (HIIp. 1eT0Bakbe KPO3 CHUHIMKAIHE OpraHu3aIuje).

Ocoba koja je mpomua mpomec MOOWHTa CBakako je mperprena oapeheny mrety u
CTpEeCHe cuTyamnwuje, Tpeda ma mpole amexkaBaTHH peXaOMJIMTAIMOHH TPOIEC Kako Ou ce
nocnenuue canupane. Ayropka Kocrennh-MapTtuh uctuue pakrope koju Mory yTumnaTu
Ha ormopaBak 0co0e HaKOH ciiyuyaja MOOMHra, a TO Cy: cTapocT ocole, Tpajame MOOUHTA,
npodecuoHanue kpanudukanuje ocobe, BenUUYMHA TPO(PECHOHATHOT TyOWTKA, Maj
CaMOTIOIITOBaka, MOTHBAIM]jE M CIIOCOOHOCTH IUIAHUPaKka, 3aTHM MOJIPIIKA Y TTOPOIUIN
Y YOTIIITE, Y COLMJaIHO] CPEMHH, MTOCTOjahbe MHTEpEeca WM X00HUja KOJU HUCY TTOBE3aHHU

ca mpoecrjoM, Kao W BPCTA U TEXKHMHA 3PABCTBEHNX TTOCIEINIA.

[TomMeHyTa je W BaXXHOCT CaBETOBama, KAa0 HEOIMXOJHOTI MPBOT KOpaka y TPETHPAHY
npoOiemMa MOOWHTa W Jaje CMEpPHHIIE KOje C€ XPTBH MOOWHTA MOTY MPHJIOKHUTH Kao
nomoh: 1a He momymiTa, 1a ojada cebe, Aa MPUKYIH MITO BUIlIe HHPOpMAIHja O MOOUHTY,
Kao W O 3JI0CTaBHavy W PaJHOM OKPYKEHY, 3aTUM Ja MOKymia jJa npoHalhe caBe3HUKE U

re’epaiaHo momoh; 1a ce oOpatu cyny u yaaJbu ca paJHOT MecCTa.

Kocrenuh-Maptuh HaBoau u Tpu 00JMKa WHAWBHUIYAJIHE TEpamnuje KOJjU Ce, TMOope
NPUMEHJBUBHUX Tpymna 3a camornoMoh (Koju ce Kao BHUJI NCHUXOTEpaluje MpUMEHYjy Ha
Knuaunu y Munany), MOTY IPUMEHHTH U Y TPETUPamhy MOOUHTA!

e KoruutuBHO-OMXEBHOpaTHA ICUXOTEPAITH ]S

e TpaHcaknuOHa aHAIH3A

e XwumHoTepamnuja

OcHOBHM  3ajaTak  CTpy4HO  KBailupukKoBaHe  ocobe  (mcuxojora)  jecrte
IMjarHOCTU(UKOBaWke MpodiieMa, yoyaBame KapaKTepUCTHKAa XPTBE U yTBphHUBame
MEeTOJla 3a CaHUpame MHocieauna. AKO JeKap MPOIEHH JAa je 3ApaBibe XPTBE BUIHO

HapyleHo, 0OJHOCHO Ja je nmopeMmeheHna ncuxodusnyuka paBHOTEXa XKpTBE U JAa je ocoda

% Buu: Kocrenmnh-Mapruh A.- Mobune: ncuxuuxo manmpemuparse Ha paonome mjecmy, 11Ikoncka Kura,
3arpe0, 2005, ctp.104
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nocraia HemohHa mpeMa ciyyajy 3J0CTaB/bama, y TaKBUM ClIydajeBHMa CE€ MOXKe

NPUMEHUTH U papMaKoJOIIKa Tepanuja.

CBakako, HAaKOH MPETPIJLEHOT MOOWHTa, XPTBU je NOTPEOHO [OaTH TICHUXOJIOMIKY
NOAPIIKY U OjayaTH HEH JyX, KapaKTep, ako M JIMYHH JJOKHBJbA] caMe cebe; BpaTUTH O]

caMOTIOy3Jamke U CBE TO y CKIIOIY aJeKBaTHE NMCUX0(U3UUYKE Teparuje.

3.7. bop6a npoTuB MoOUHTa

Pe3ynTatu pa3HuX UCTpaXkuBamwa, BPIIEHUX MOYEBIIN 011 JIejMaHa Kao 3a4eTHUKA KOJU je
MPBH /120 HA3uB M JAepUHHCAO NT0jJaM MOOMHTIa, MOCIYXHWIHM Cy Kao 0a3a 3a H3HaJaXKeHme
pasHHX TmporpamMa OopOe MPOTHB 3JI0CTaBJhamha Ha pajay, ca CTaBJbakbEM aKIEeHTa Ha
MIPEBEHIIN]Yy, OJJTHOCHO HH(POPMHCAHOCT 3aIOCICHUX U IIUPE jJABHOCTH O OBOM MPOOIEMYy.
CBakako, IMJb je CIPEYUTH HeTaTHBHE eheKTe MOOMHTa, KaKO Ha MHAMBUIYATHOM TaKO
U Ha KOJEKTUBHOM IUIaHy. Y TOM TOrJeJy, HCTHYE€ C€ aKTUBHOCT U JONPHUHOC
CHHJMKAJTHUX OpraHu3amuja, OWIo Aa je ped O eAyKaluju YiIaHCTBa WJIM HauyWnHUMA
pa3Bujama TOIpIIKe KpTBama y oxapehenom mnpenysehy. HWadopmucanocr wu
CEH3MOMINCAalkE 3aMOCICHUX, Ka0 W IIHpPE JaBHOCTU O (peHOMEHY MOOWHTra, cMaTpa ce
MPBUM KOPAKOM Yy MPEBEHLIHjU OBE MOjaBe. Y TOM CMHUCIY, c€ moceOHa Maxkmba MoKiama
elyKalllju 3aIlloClIeHUX, I0CJIoJlaBala, 4jlaHOBa CHUHJMKATa M JWLa 3alyXKEeHHUX 3a

JbYJICKE pecypce.

Jlaxie, MOOMHT ce 3anmpaBo u 0a3upa Ha MeToAaMa Koje BoJe 10 OTyheHOCTy HHANBHAYE,
KOja je HeKOM CBOjOM JIMYHOM OCOOMHOM JIOBelia 10 Tora Jia mocraHe xprBa. Kako je
oTyheHOCT ox JbyaM jelHA BpCTa HENPUPOTHOT M JIETpaaupajyder cTama JoBeKa Kao
couujanHor Ouha, jacHO je na cy u mpoOiemMu ca JenpecujoM roToBo HeuszOexHu. 3a
CTaTyC >KpTBE Cy CacBUM JOBOJbHHU MNpEHarjalleHa MHIAMBUIYaTHOCT M HENPHUXBaTame
MOCIYUTHOCTH. YKOJMKO 0co0a TMOKa)Xe HWHMIHMJaTUBY Jla y TaKBOM MAaTOJOMIKOM
OKpYXKEeBY 3a/pXKHU MpaBo J1a Oyne MHIUMBHAYa KOja MHCIM M XKEJIH J1a HCKazyje CBOje
CTaBOBE, a CaMMM THUM Jla TNOHEKaJ YNOYyTH M KPUTHKY, BpJIO JAaKO IOCTaje KpTBa

MOI/IHI“a.54

* Bumu: Banresapesuh B , “Coyujarna epyna u mobune”, “TeMua” — 4acomuc 0 BUKTHMU3ALMH, JbYICKAM
npasuma u poxay, Hdemem6Gap 2009, ctp. 77-92 12(4)
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VY wmelhyBpemeHy ce pa3BHO CTPpYYHH Kajap 3a NpyXame pasHUX BPCTa MOJPIIKE U
nmomohu >kprBama (T3B. MYJTHANCUUIUIMHAPDHH TUMOBH). JloGap mpumep je ¢dupma
Boakcparen (“Wolksvagen”) koja je mpBa eBporicka ¢upma Koja je mpeyseia mepe y
UJbY TOAM3aka KBAINTETA paJa U CBaKako HAjOMTHUjUX MelyJbyIACKHX OJHOCA U TO Y
cMuCIy IpeBuljama IUIa Koje je 0ArOBOPHO 3a MOGUHT y PagHOM OKpYXerby. > BUTHO
j€ HaBeCTH W OCHHUBAWkE JeAHOT Opoja KIMHHKA 3a JIeYeHE MOCIeanIla HacTaluxX
MobunroMm, kao u COC- tenedoHe Koju Ccy OJ MoceOHE BaXXHOCTH 3a MOTEHIMjaTHE
KPTBE W Ha KOjUMa ce MOry AoO0uTH OutHe mHpOpManuje, OMHOCHO YIYTHTH 3a Jajbe
JenoBawke, y Luby OopOe NpoTHUB 3J0CTaBbaka. BeomMa MO3UTUBHY YJIOTYy Yy
MpPEeoBJIaIaBamky CTpeca MOXKE MMATH INCUXOCONHjaHa MOJpPIIKAa M CBaka Japyra momoh
rpyme, jep ce 3Hauaj jeHe rpyle He orjeda camMo y KBajauTeTy melycoOHux onHoca
wraHoBa Beh cBakako W y epUKAacHOCTH Tpyme Kaaa je y NHTalky CyoudaBame ca

npooOseMuMa 1 CTEIEHOM CarjlaCHOCTH Y lbUXOBOM pElllaBamy.

Takole, jako je BaxxHO na ce 60opOa MpOTUB MOOMHTA MOJAWTHE Ha oJpeheHn apymTBeHH
HuBo. CpeacTtBa ynmoTrpeO/beHa y Ty CBPXY MOTY OWTH MEIWjH, KaKO IHUCAaHU Tako M
€JEKTPOHCKH, Kao W e(duKacHO 3aKoHOJaBCTBO. CBakako, OHO MITO OM jaKO MOMOTJIO M
MMaJio BaXHY yJIOTy y 00pOM MpOTHUB MOOWHTA Cy YAPYXKEHa U CaBETOBAIUIITA IMPOTUB
Mobunra. To je mpobGaem kojuMm Tpeba na ce mo3abaBe HE caMO CHHJIMKATH, Kao €0
pagHOT amapaTa KOju TPaaulMOHAIHO IITUTH MHTEpece pagHuKa, Beh M MmociaomaBuu u
npxxaBa. [loceOHO MecTo y pemaBamy mpoOiieMa MOOMHTa y paHOM OKPYXKCHY UMajy
MYJITHAUCIHUIUIMHADHA THMOBHU CTpy4YHhaka, Ca4ydmbCHU O] IICHXO0Jora, JIeKapa,
MICUXUjaTPUJCKUX CTPYyUaKa, COI[MjaIHUX paJHuKa, IpaBHUKA U apyrux. [axme, 6opbda
ca OBMM OOJIMKOM MaTOJIOIIKE KOMYHHKAIMje je NYyroTpajaH mpoiec Koju Hehe umaru

MMO3UTHUBAH €MuIor 0e3 YKJbYUCHa IIUPEC APYLITBCHEC SajCI[HI/II_Ie.

% Bumn: Kocrenuh-Maptith A. Mo6une: ncuxuuko manmpemupare na padnome mjecmy, (2005.), Ilkomncka
Kmbura, 3arpeo, crp. 8
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3.8. 3acTyn/beHOCT MOOMHIa MpeMa 1eJIaTHOCTUMA

[TojenuHe AenaTHOCTU KOje CE€ MPEBACXOMHO 00aBJhajy MHTEPIIEPCOHATHOM HMHTEPAKIIUjOM,
MOJUI0KHUjE Cy MojaBu MOOMHTa (y OAHOCY HIIp.HA HEKE TEXHUYKE JieaTHoCcTH). Ha ocHOBYy
peNeBaHTHUX HCTpaXKMBamkba HAa HUBOY 3eMajba EBporicke yHHje, MOOMHI je HajBHIIE
MPUCYTaH y IETaTHOCTUMA JBYICKOT pajia Kao MITO CY:

e JlpxaBHa ympaBa U 0J10paHa

e [lIxonCTBO M 3APaBCTO

e  VYTOCTHUTEJBCTBO

e TpaHCHOPT U KOMYHHUKAIIH]E

e TproBuHa ¥ Apyre YCIy)XHE IeTaTHOCTH
VY oBHM JenaTHOCTHUMA, CBaKaKO JOMHHHPA JKEHCKa TMomynamuja (0OMYHO ManTpeTHpaHa O]
CTpaHe MyIIKapara). Y JeJaTHOCTUMa y KOjuMa JOMHHUpPA MYIIKa IOIyamuja, 3HaTHO je
MamH TPOIEHAT MOOWHTa ( y NIENaTHOCTUMA Kao IMTO Cy ENeKTPOIpPHBpEaa, prOapCcTBO,

rpaheBuHa, pyIapcTBO). %6

[IpernocTraBka je nga kama OM ce OBO HMCTPaXHMBAKE PAJAWIIO Y 3eMJbaMa Yy pa3Bojy Ja O
pe3ynTati OWJIM joIl BHUINE TOpa)kaBajyhm M jga OM ce BWINIE AETATHOCTH HAIUIO Ha Tope

MTOMEHYTOM CITUCKY.

3.9. Crame y CpoOuju

Pa3Hn o0nuuM Hacuiba W CTPECHUX CHUTyallMja NIPOJYKY]y KOHCEKBEHIIE KOje ce He
OJIHOCE CcaMO Ha YIPOXKE€HY HHJIMBHUAYY, Beh M Ha KOJIEKTUBE y KOjUMa j€ HacuJbe
3aCTYNJbEHO. AKO Cy CETMEHTH JIpYyLITBAa MH(DUIMpaHH, LEeJI0 APYWTBO je y npobdiaemy. C
003UpOM [Ja aHra)xoBawme Ha INOCIYy YMHM 3HadajaH Jeo XKHUBOTa, aTtMocdepa y
OpraHu3aluju U Te€ KaKo yTHYE€ HAa EMOIMOHAIHY CTaOMIHOCT paJHMKAa Kao U Ha
3a/10BOJbEHE HUXOBUX KOMYHHKalMOoHUX mnoTpeba. Kanma cy y mnuramy apymTa ca
HarlMM M Op3uM NpoMeHama, Kao IITO je Halle JIPYIITBO, CBAKaKO Ja J0Ja3u J0
paznIuuuTUX BpcTa nopemehaja counjanHe paBHOTEX e U PA3NUYUTUX KpU3a HA JHUYHOM,
MOPOJMYHOM ajJu U JPYIITBEHOM IIaHy. HeraTuBHM YMHHMOLM Cy W JleTajbl U3 Hallle

onmxe HCTOpI/IjC, HUCIIYHBCHE COI_[I/IjaJ'IHI/IM norpecuMa M pusdngumMa pa3jinduTHUX BpPCTa,

% Bumu: Cumonouh Jiparomy6, “ITojam, obnuyu u pezynamusa mobunza; Counjanta miucao 2/2010.
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He3a00paBHUX CTpaxoTa para M TypOyleHIMjamMa Ha HHUBOY KyJITYpHHUX oOpasama.
Kpusze ronune, Koje cy mocrojaje y HalIoj CpeAUHNU OUYUTIETHO CY HETOBOJHHO yTHIIATE
Ha MEHTAJHO 3/IpaBJbe CTAHOBHHUIITBA W yTHIlAJe HA 3HAYajHE TCUXOJIONIKE MOCIEANIIE,
y3pOKOBaHe, TOJAMHAMa aKyMyJIHpaHUM, TpaymaTuyHuMm norahamuma. Kama ce tome
MpUI0Ja U YUBCHUIA J1a C€ Y HaIll0] 3eMJbH JAPYIITBEHH MPOIECH jOII YBEK OJBHja]y Y
aTMocdepu BeoMa H3PaXHHOT €T3WCTEHIMJalIHOT CcTpaxa, Aobwja ce 00JbH YBHJI y TO
KOJIMKO MOOWHT MMa J00pe Mpeauclo3nIlije pa3Boja y HaIlo]j 3eMJbH. Y poheHe MmopanHe
BPEIHOCTH TyOe Ha TEKWHH W TOCTajy JIAKO 3aMEHJHbMBE HEKMM HOBUM NPUMUTHBHHM
cTanmgapauMma U oaHocuma. OBakBO cTame JAe30praHM3allMje HajBHUINE C€ OJ[pakaBa Ha
OHE WHAWBHUIYE KOJeé HE YycHeBajy JIako Ja OCTBape aJeKBAaTHY COLMJjAIHY
uJIeHTU(UKALM]y U CaMUM THM, UHTETpalnjy, jep ce He CHaja3e ca NpUXBaTambeM HOBOT
HauyWHA pa3MHUIIJbakba W KYyJIType Ha HHUBOY Opra"usanuje. Y Topacty je u Opoj
JETPECUBHUX 0co0a Kao W pa3BUTAK Pa3HHUX IMCUXOCOMATCKUX mopemMehaja, 3aTum Opoja
3aBUCHHUKA OJ QJKOXOJa W ICHXOAKTHBHHUX cynctaHnu. CBe Cy TO IMHUONU KOjU

MOroAyjy mojaBu MoOUHra.

KonkpetHo, kana je peu o Cpbuju, oBaj GEHOMEH CUTYPHO HE MPEACTaB/ba HOBUTET aju
ycaen Behe crome OMMCMEHOCTH CTAaHOBHUIITBA, Behe aHraXoBaHOCTH Meauja HU
MoIn3amka CBECTH O MOOMHTY YONIITE, OH jé W KOJ Hac moyeo Ja JA00uja CTaTUCTHUYKY
BpeaHocT. J[o mojaBe mpujaB/bUBama cliydyaja MOOMHTA je JOUIIO yciea OpojHHX MCKasza
y JABHOCTH O] CTpaHE IMOjeIMHAIla U yAPYXKEmha Koju ce 6aBe OBUM (EHOMEHOM, IITO €
JIOBEJIO J0 jaue JMCKYCHje M KBAIMTETHHU]Er MocMarpama MaHH(ecToBama MOOWHTA Y
HameM OKpykemy. CpehoMmM, M KoJ HAac je IOCTajo0 jaCHO Ja jeé MOOHWHTI 3HATHO
3aCTYNJbEHHUJU y OJHOCY Ha Opoj MpHjaBJbeHUX CIydajeBa U Jia MpeCcTaBjba MHOTO IIUPHU
npoOjieM y OJIHOCY Ha CJIUKY Koja (urypupa y jaBHOCTH, Ka0 M Ja C€ OBUM BHIOM
MCUXUYKOI MaJTpEeTHpama 3aloCICHUX, HE YrpokaBa caMoO I[OjeJIMHAIl M HEroBa

nopoauia, Beh u IpymrTBo y HEeIuHH.

Kako naBoau B. bantesapeBuh, nonanu 1o6ujeHu cnopBohemeM UCTpakuBamba, yKa3yjy
na je jom 2007. roguHe Bume on Tpu metuHe (62,25 oxacro) 3amocneHux y Cpbuju
ocehano 3amop 300r mocna kKoju o00aBjba, alyM M YKa3MBaJO Ha M3PA3UTO JIOIIY

KOpIOpaTUBHY CI/ITyaI_[I/ij KOja CC KapakTCcpume OJACYyCTBOM MOTI/IBaLII/IjC 3aII0CJIICHUX.
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[lcuxuuke cMeTHmE, Kao pe3yJiTaT JIOIEer MEHAIMEHTa y paJHOM OKpYyXewmy, cy Ouie

57
3aCTyINJbEHE KOJ rOTOBO 37 OACTO aHKETUPAHUX.

PykoBonmehn tumoBu y mpeay3zehmma y CpOuju ce ommKyjy ocoOmHama
HapIUCOUIHOCTH, arpeCUBHOCTH, CAMOBOJbE M KEJb€ 32 ayTOPUTETOM, HAPOUYUTO OHH
KOjH Cy MOJUTUYKH MOCTaBJbEHH, KA0 M HEJOBOJHHUM 3HAHEM U HCKYCTBOM Ha pazy Koje
6u Tpebamo ga mnoceayjy. CBojy ouuINIEHY HECTPYYHOCT HACTOje Ja MPUKPHUJY
OTTYKMBAaWKEM 3aMOCICHNUX 3a HermocTojehe mpomycre. Y TakBUM pagHUM CpeanHama Cy
nHpopMaluje U NporpaMu eaykaluje AOCTYNMHU OOHWYHO caMO oJpeheHuM KaapoBuMa,
Jep Cy pe3yiaTaTH MOMEHYTHX UCTpakMBama IMoKa3alu aa je roToBo 40% ucnuTaHuka
HUCKJbYYEHO W3 JIPYUITBEHUX AKTUBHOCTH, a BuUIle oj mojoBuHE (53%) u3 mporpama
enykamnuje. YoBek je mHIuBUAyanHo Ouwhe koja mma moTpeOy 3a IPyrum Jbyauma, jep
CBOjJe HWHAMBHUIYAJIHO ‘“‘ja” oOCTBapyje HAJIEIUCXOJHU]E y HHTEPAKIHJHU ca JIPYTUM
JbyIUMa M KOHCTaHTHOM Mel)ycoOHOM KOMYHHKAlHMOjOM. YKOJHUKO C€ OKpYKEHhe
KapakTepHIlle TPUCYCTBOM Pa3HHUX ICUXOJOMIKUAX MpobieMa mMel)y cTAaHOBHOBHHIITBOM,
norpeda 3a TpaKEHEM CUTYPHOCTH YHYTAp TpyIe je joll H3pakeHHja, jep MPHUIaJTHOCT
IPyNH WU KOJIEKTUBY, JIOHOCH, IOpEN CUTypHOCTH M ocehame camomny3gamwa u
caMOBpenHOBama. Panu ce, makie o caMo-uaeHTUGUKAMjU ca onpehenom rpynom, anu
¥ 0 YBEPEHOCTH Ja Ce Ta IPylia [0 HEKOM KBAIUTETy PasinKyje O APYrHX. > YcmemHa
KOMYHHMKAIMja MOoJapa3yMeBa Jia 3aloclieHd Moceayjy 3Hama O CTpaTeruju u obase3ama
opraHmM3aije Kao M 3aXTeBUMa Koje Tpeba ma ucnyHe. KomyHuKamuje je 3HayajHa,
u3Mely ocrajor W paaum NOCTU3ama MPOJeKTOBAHMX LMJbEBa M MNpuiarohaBamuma
IpoMeHama opraHusanuone Kyiatype. lobpa koMyHuKanuja nmoacruyue yuyemhe pagHuka
y pa3yMeBamy BaXXHOCTH TIOCTaBJbEHHUX I[MJbEBA, Takohe CcTuUMynuiie HAEje U

KPCaTUBHOCT.

Camum TuM, mpeny3eha koja momTyjy cBOje paJHUKE M MO3UTUBHO 3aKOHOJAaBCTBO
uMajy cBe Mame npoOlieMa jep Mperno3Hajy BPeAHOCT yjaramwa y JbyACKe MOTEHIUjaje.
OcHuBajy ce oJicent 3a JbYJICKE pecypce, KojuMa je jefaH o] 3aJjaTaka CMambeme cTpeca
Ha pagHoM MecTy. CTaTyToM OpraHM3alije ce peryjiuily OJHOCH U TMOHamama Mmehy

padHuluMa, ajiu U CUCTEMHU HArpaJic u CaHKLII/Ije 3a onpeljeHo MMOCTYyIame. TaKOI'_)C, mITo

> Bumn: Bantesapesuh Becna, Mo6Gune: komynuxayuja na wemupu noze, Manu Hemo, Tlamaeo ,2007, c1p.15.
% Bumu: Banresapesuh B, “Coyujanna spyna u mo6unz* , “TeMua”- 4acomic 0 BUKTHMU3ALM]H, JbYICKHM
npaBuMa u pony, Jememobap 2009, 12(4), ctp. 77-92
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j€ BpJIO Ba)XXHO, CBAaKM PAJHHUK j€ YHNO3HAT C THM NPAaBMIHUIMMA U MOTIHCAO UX j& Y
CKJIONy CBOT yrosopa o pany. OaroBopHocT je oboctpana. Tpeba masse paauTH Ha
yTBphuBamy MexanmsMma koju Ou Tpebaso ma omoryhu mpoleHy crama ocode Koja je
MpeTpIiesia 3JI0CTaBJbabe, Ka0 M J1a Mpeay3uMajy NPEeBEHTHBHU KOpalu y CIIpedaBamby
MobOuHnra. I[lorpe6HO je cucTeMaTcku nepUHUCATH CAHKIMje W OJPEIUTH IapaMmeTpe
mpoleHe JKpTBE M mouyumHUTesha. OJ cTpydmaka ce Jakie TpaXu YyTBphHUBame
MPUCYTHOCTH WJIM OJCYTHOCTH MOOWHTa, M3PaXKEHOCT CUMITOMA, YTBphHHBamkE JIOTHUKE
MOBE3aHOCTH M3Mel)y TpayMaTCKOT CTpecopa W CHMIITOMa, OJHOCHO MOTBPAA y3poOKa, U
MpolleHa CTyNHka HapyllaBamkba KBAJIUTETAa JXWUBJhEHA HCIHTAHWKA, T€ EBEHTYaJIHO
npenopyka TpeTMana. 300T cBera Tora je, Kako je BUIIE MyTa HallMCaHO, Hy>)KHa OCHOBHA
enykanuja o GeHOMEeHY MOOMHTA U OCIOCO0JhaBamke CTPYUlhaKa 3a JUJarHOCTUKOBAKE a

IIOTOM U CaHHpPAKEC BETOBUX ITOCICAUIIA.

[Momauu Buxtumonomkor [pymrBa Cpbuje ykasyjy na cy y HajseheM Opojy XpTBe
IICUXHUYKOT 3JI0CTaBJbalba Ha pPagHOM MECTY JXKCHE, BHIIC HCEro Mymkapou, a

3JI0CTaBJba4M Cy Hajuemnihe MymKapuH.59

Tako, Ha OCHOBY HMcTpakuBama (Santana, Fisher, 2009.) xeHe Cy *XpTBE MCHXHYKOT
Hacuba y 77% cunydajea (bullyng) u mnpema mwuma ce Hajuemhe npumamyje
3JI0CTaBJbahe, 3aCHOBAHO Ha POJHUM pa3iMKaMa, Kao IITO CYy Ha IPHUMEP MaITPETHPHE
Kaga Cy 3JpaBCTBEHO W IICHXHYKH cjiabe, HE y3uMarme MHXOBHUX JONMPHHOCA Ha
cactaHiuma y o03up, He omoryhaBame 00yKe W TPEHHHIa Ha MCTOM IPO(PECHOHATHOM
HUBOY Kao MYIIKMM KoJierama, IpOBEpaBame HBHXOBOT paja WM €JIEKTPOHCKE IIOMITE,
uTa. Mymikapuu ¢y, ca Ipyre cTpaHe, BHIIE 3J0CTaBlBaHu 300 HECTOCOOHOCTH U TIpe Cy

60
(1)I/ISI/I‘IKI/I MAJITPETHPAHU HETO KCHC.

VY Hamoj 3eMJbH, MOOMHI je pacrnpocTpameHa mnojaBa. Ha my €BHAEHTHO yTHYE JIOLI
pykoBojgehu Kkajxap, HejaCcHO YyTBpheHa oOpraHM3alloOHa CTPYKTypa, a ojpeheHe
Y3pOUHHMKE 3a HacTaHaK MOOMHIa MOXXE€MO TPAXXUTH U y MEHTAJUTETy JbYJIHU OBHUX
npocTopa. YKOJIMKO pykoBojaehum kanap Hema n00pe KOMYHHMKAallMOHE CIOCOOHOCTH,

KOH(JIMKTH TOTOBO YBEK HAcTajy M MpPETBapajy ce y HENmpHjaTeJbCKO U y3HeMmHupaBajyhe

% Banresapesuh B, “Counjanna rpyma u Mo6uar , “TeMuaa” 4acomuc 0 BUKTUMH3AIH]H, JbyICKHM MPABAMA i
pony, Henemb6ap 2009, 12(4), ctp. 83

% Hageneno mpema: Santana, Sh — Fisher, B. ~Workplace violence: Identifying gender differences and
similarities, y: Garcia, V. — Clifford, J. — Muraskin, R. Female victims of crime, 2009, str. 145-161.
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panHo okpyxeme. Hacuibe He mpou3BOAM YBEK MOCIEIHIIE KOje Cy MOMEHTAIHE, aJld aKo
ce OJIBMja y Iy)KE€M BpPEMEHCKOM NEpHUOJy, CBakako ja moBpelyje pagHuKe, alu H
KOJICKTHB U OKpYXeme yomruTe. M310KeHOCT CTPECHUM W MAaTOJIONMIKKM I0jaBama Kaja
Cy y nuTamy Mel)yJbyJACKH OJHOCH, Ka0 U HeMOoh Ja ce ca TakBOM CUTyalHjoM H300pe,

J0BOJIE OTpOMaH Opoj 3aIOCICHUX 10 BUJBUBOT CTamba JIETAPTUIHOCTH.

[Tocnonn xuBor y CpOuju KapakTepume ¢ HU3pakeHa HECONIUAAPHOCT Mehy
3amocjeHMMa Kao W BEJIMKHM ja3 u3Mel)y resepanuja U HUXOBUX Bulema pemaBama
KOH(QIUKTHUX cUTyalMja. PajgHuium ca Qy)XKUM paJHUM CTaXOM, KOJU Cy JAEJIOBajIu y
OKBHUPY HCKOJHMKO JPYHMTBCHO-MOJIUTHUYKHUX W CKOHOMCKHUX CHUCTCMaA TCKC anXBaTajy
3aXTeBE CaBPEMEHOI TIOCIOBHOT CBETa, a II0jeIMHE TEXHOJOIIKE HOBUTETE KOjU
HOBO3amocieHu Gopcupajy MOTry JOKHUBETH Kao BHA MOOWHra. TakBUM JpyHITBHMa
HEOCIIOPHO TMOrojAyje H3pa)kaBame JOMHUHallMje KBa3uW CTPy4Ymhaka, Kao U HHUXOBO]
HapacJjoj arpeCUBHOCTH y KOMYHHUKAIIU]U Ca 3aMlOCJICHUMA, IITO KaCHU]E JTOBOJIHU JI0 CaMe
n3ojamnuje mojenuHna. Takohe, Beauka je mrTera 3a Ap>KaBy M TyOUTaK OJJ1a3ak MJIaTuX
n oOpazoBanux Jeyau u3 CpOuje, Tako 3BaHH “OJUIMB MO3roBa”’, kKao W Hu3HYyheHa
MacuBHU3allMja U CaMOM30Jallija HaJKBAJIUTETHUJUX KaJpOBa, YHje ACI0OBamkE OU yTUIIAIO
Ha 00Jbe MOCIOBHE OJIHOCE a CAMHM THM M CMameme M0jaBe 3JI0CTaBJbakba Ha PaJHOM

MECTY.

He Ttpeba 3anemaputu HU “MOMEHAT Harpaje” OJHOCHO JOXOTKa 3armoCiICHHX KOju Ou
Tpebano 1a mpeIcTaBjba MaTepHUjaIHO-MOPAIHY caTUC(aKIH]y, a KOJU j€ y HAIIO] 3eMJbH
jenan on HajBehux mpoOiema. Kajma ce He MoOke 3al0BOJbMTH OCHOBHA MaTepHjaliHa
€r3UCTEHIIMja, TEUIKO je MPUMEHHUTH M MPUHIUN J00pe MOCIOBHE KOMYHHUKAIUje H
MoIITOBama Apyrux 3amnocienux. OBo je Takohe jeman oja pasnora HacTajamba CTPECHHX
OKOJIHOCTH KOj€é HECyMJbMBO J0BOJIe 10 KOHGIUKTHUX curyarnuja. Ca pa3BUTKOM
€KOHOMCKe 0a3e JpyIITBa, MOXKE C€ OUEKMBATH U MOOOJbIIAKE Y MPABHO-MOIUTHYKO] U

MOpAaJIHOj HAATPakbH, Ka0 HajBUILEM CTYIHY MUPaMUIE CBAKOT JAPYIITBA.

HNako je moHer 3aKOH NpPOTHMB 3J0CTaB/bakba Ha pany, y CpOuju ce u Jajse mopa
WHTEH3UBHO U CUCTEMAaTCKHU PaJUTHU Ha Cy30Mjary MOOMHIA, YKOJIHUKO HE JKEIUMO J1a ce
Cyo4aBamMO ca OTpOMHHUM, y paay Beh NOMEHyTMM €KOHOMCKMM U IICHUXOJIOUIKUM

nocneauiiaMa. 3apaBa Halllja je IpeayciaoB MPOCIepUTeTa.
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IV IIOTJIABJBE

4.1. UcTpa:kuBa4dKu Je0: CTyAMja ciay4daja

Ilpukasz cnyuaja mobunza na paoy:

Kao mTo je Beh peueHo, MOOHUHT je MIMPOKO pacnpoCTpameHa MojaBa dynje ce MOCIeIUuIle
pediiexTyjy Ha CONMjaTHO OKPYXEHE, pagHy CPEIUHY M Ha TOjeIUHIIA, IMa ce MpooieM
mocMarpa ca ICHUXOJIOIMIKOT, MEIUIIMHCKOT, CONMjOJOIIKOT WM TPAaBHOT aclekTa, a ca
IUJbEM Jla C€ YIO30pM Ha 3HA4YajHOCT TmpoljieMa HW HHEroBor OJaroBpeMeHOT
npeno3HaBamka. MOOUHT ce, KaKO je ONMHCHHO y paay, MOXeE CIPEUYUTH MEePMaHEHTHOM
MpUMapHOM NpPEBEHIM]OM, MH(pOopMHCcameM U eaykauujoM. KoHkpeTHMM Mepama Kao
MTO Cy HA TpUMEp: JUYHH TPCHUH3W KOMYHHUKAIMJCKUX BENITHHA, 3aIlITUTHO
3aKOHOJIaBCTBO, OpPraHU3allMjCKa MOJUTHKA M TpaKca Koja MpUMemYyje 3aKoHE O paay

KOJU HE TOJICPHINTY 3JI0OCTABJbAIHE.

4.2. Xunorese

e [locToju 310cTaBBamkE 3alOCICHUX Ha pagHOM MECTY OJ CTpaHe pykoBoaehmx
CTPYKTYpa,;

e 3amoclieHH Cy CBECHU IIOCTOjakba MOOWHra y OpraHM3alUju M CIPOBOJE Ce
aKTBHOCTH 32 CIIPEUaBamkE y3pOKa U OTKIAKamke Mociennia MOOUHra;

e (Cnyyaj je jom YyBEK HEpEIICH aJd 3aloCICHU HACcTOje J1a MPEKO CBOJHX

MpeICTaBHUKA CAaHUPA]y HEroBe MOCIeanIe.

4.3. Meropnosinruja paja

Crynuja ciydaja je cauMibeHa Ha OCHOBY JIMUHOT MHTEPB]jya ca npeaceanuoM CHHIuKaTa
nekapa u (apmaneyra CpOuje, Koja je UICTOBPEMEHO U MPEICETHUK OCHOBHE OpraHu3aIuje

OBOI' CHHAHKATA y jeI[HOM 6601"pa)ICKOM AOMY 3paBJba.
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4.4. Crynmja caydaja:
Ilpukas cayuaja moounza na pady

WuTepBjy je 3amoyeT MpUUOM O CHHAMKATY Ka0 OpPTaHU3alfju ca OCHOBHHM 3aJaTKOM Ja
3aITUTH TPaBO 3alOCICHUX W OMOTyhm moOoJblIame MaTepHjaIHOT CTaTyca MpYKambeM
¢unancujcke momohu y cinydajeBuma oapehernm CraTryroM oBe opranu3anuje. CBe HaBeIeHE
3a/laTKe OBa OpraHu3alija OCTBapyjeé Ha OCHOBY 3aKOHa O paay, a panpe3eHTaTUBHOCT
CHUHJMKATa J€ YCJOB 3a TOTINHCHBAkE KOJEKTHBHHUX YroBOpa KojuMma ce Ommke oapehyjy
pajHa U OCTaya MpaBa 3arocieHuX Yy jJaBHUM ciyxkOama. BranuHum uHCTUTYIIMjaMa, Kao HU
MOCIIOIABITY, HHUje TO3BOJHEHO MEIIAale Yy paJl OBAKBE HE3aBHCHE OpraHm3alldje, ma ce
MOHAIIalke CYNPOTHO OBHM oOJpendamMa cMaTpa KpIICHEM HEKOJIHKO 3aKoHa Koja To
TPETHUpPajy Kao MPUTHCAK Ha TOCEOHO OCETJBHMBY KAaTETOPHjy 3aloCICHUX, a CBU IIOJAIN

BE3aHM 3a MPUNAJAHOCT CUHIUKATy CMaTpajy ce MoceOHO OCETJbUBUM I01allMa O JIMYHOCTH.

Jlakne, mputHucak, OWJIO KOje TpHUPOJE, YKbYy4dyjyhm W JUCKPUMHUHALIM]Y, Ha YJaHOBE
oapeheHe opraHuzanyje, OWIO Ja je y MUTamky MOJUTHYKA WJIM CHHIWKAIHA, CBAKAKO HHUJjE
1103B0OJbeH. HapounTo HUje 103BOJbEH MPUTUCAK HA CHHIUKAIIHY OpraHU3alujy jep Cy lhHX0Ba
mpaBa Jlakje peryiucaHa: 3aKOHOM O paay, 3aTuM OMNIITHM KOJEKTUBHUM YTOBOpPOM (Ha
HUBOY JApxaBe), [loceOHUM KOJIEKTUBHUM YrOBOPOM (3a CBaKy IOCEOHY I'paHy JIPYIITBA), Kao
U JIOJIaTHUM I0jeIMHaYHUM KOJIEKTUBHUM YrOBOpHMMa KOjU C€ CKJIaNajy y caMoOj yCTaHOBH,
n3Mely CHMHAMKaTa W IociojaBana (Koje 3ajeHo MmoTmucyjy). Takohe, cBako Memame y
YHYTpallllbe CTBapU CHHAMKAIHE OpraHu3aluje, y3 OICTPYKUHU]y y pady, Moxe Outu
CaHKLMOHUCAHO WiIaHOM 152. KpuBUUYHOT 3aKOHUKA.

Ca gpyre cTpaHe, paJ ¥ yHyTpalllkha OparHu3alnja caMor CHHANKaTa Mopajy outu yckiiaheHu
ca 3aKOHCKUM peryjiaruBama, mto ce YuHu CTaTyToM, Kao HajBUIIUM aKTOM.

VY cknany ca CtaTycoM CHUHIUKATA, IOHOCE CE M YHYTpAIlliha OMIITa akTa. JenaH o1 akara je u
[IpaBunHUK O pady, KOju AepUHHINE HAYUH TPUCTYyNamka CUHAWKATY, KaO0 M HAYUH
obaBelTaBama MOCIO/ABla O WIAHCTBY M HauyMHy oAOWjaHMa 4iaHapuHe. CBe 0BO Mopa

ouTu yCKJIaheHO ca 3aKOHOM O 3allITUTH noaaraka O JH4YHOCTH.

IlocnomaBal, HeEMa mpaBo Ja CcC¢ MCella Yy (bI/IHaHCI/IjCKO OCJIOBAKEC CMHAWKATa HUTU CMC Oa
YTHUYC Ha 3allO0CJICHC Y CMUCITY YHJIalkhCha WK MINYJIakhCHba. Hberosa o0aBe3a je Ja 110 HaJIoTy

oBIamheHor MNpeaACTaBHUKA CUHJUKATA, BPIIX YIUIATY WIAHAPWHC HAa NOCTAaBJbEHU 6p0_] KHUPO
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padyHa y TpPOLEHTyalTHO] BPEIHOCTH JIMYHOT JOXOTKa, Koja je oxapehena CratyTom

CHUHAWKAaTa.

Taxohe, OuTHO je Harnmacutu oapeheHe 3adpaHe Kaja je y MUTamky CHHIUKAT:

ATICOTYTHO je 3a0pameHO BPIIUTH OTICTPYKIU]Y paja CHHANKATA;

[NocnonaBarr, AMPEKTOP, YaK U MUHHUCTAP HEMA]jy MIpaBa Jia ce MEIIajy y YHYTPaIllbhe
MOCIIOBE CHHJIMKATA, C 003UPOM J1a je CHHIMKAT OpraHu3almja Koja je ImoTyHO
HE3aBHCHA 0J1 ITOCJI0/IaBIIa U OJ1 TOJUTHUKe cTpaHke (wiaH 152. KpuBuuHor 3akoHuKa

— 3a ONCTPYKIIN]y paja, CHHIUKATA, MOJIUTUYKUX CTpaHaKa M OCTAJINX OpraHu3aluja)

[IITo ce TM4e mpaBUIIHUKA CaMOT CHHIUKATa, (hOpMaIHO, TIpoLieiypa je ciaeaeha:

CBako KO KelM Ja TPHCTYIH CHUHIWKATy HAjIpe IOIMymaBa MPUCTYIHUILY Koja
caJp>Ku U3jaBy Ja ocoba o100paBa 1a My ce 0101ja O] TUIaTe JIe0 3a WiaHapUHY, Koja
j€ perynucaHa CTaTyTOM CHHJIMKATAa.

CBe MPUCTYIHUIIE C€ 3aTUM TIpe/iajy OBIANTheHOM JIUIlYy KOje 3acTyrma Taj CHHIUKAT U
Koje Mopa Ja 00e30ean 4YyBame MPHUCTYIHHIIA Y CKIAay ca 3aKOHOM O 3allTHTH
rnmojaTaka o JUYHOCTH (y KOjeM ce TOJAlM O WIAHCTBY y CHHIMKAIIHO] OpraHU3aIH]U
MTOMHUY K0 TTOCEOHO OCETJHUBH TIOIAIIN).

OsnantheHo JuIe 3aTUM Jaje HAJIOT 00padyHCKO] CIy»XKOM yCTaHOBE Ja C€ TOj 0COOHn
o10uja wiaHapyuHa, OJHOCHO 0co0a ce o0aBelTaBa Jia je mocTajia YiaH CHHIUKaTa.

Ha uctu HauuH anu y oOpHYTOM cMepy ce BpIIM UITWIAKEHE U3 CUHIMKATa, Takohe

MpeKo oBJamneHor Juia 3a Ty OpraHu3alujy.

Oobagese npedcmasnuka cunouKama:

[IpencraBHuk cuHAMKaTa Tpeba ga Mpeay3Me CBe MOTpeOHE pajme Koje Cy y IUJby

nmomroBaka KOJICKTUBHOT YroBOpa (KaKO OIIITEr, TaKO H l'IOjeI[I/IHa‘IHOl"), Kao0O N Jda

opraHH3yje C,I[YKaHij YJlaHOBa O HAYMHHMaA U MCEpaMa IPCIIO3HaBamba U eJ'II/IMI/IHaI_II/IjI/I

MoOuHra, omoryhyje *pTBu MOOUHTa c10001y MUCIU U U3paXkaBama y Meaujuma. Mopa

Ja pyKyJe nmoganuMa O 4YiIaHOBMMaAa CHHJAHWKATAa Yy CKJIaAy ca 3aKOHOM O 3allITHTH

nmogaraka O JIMYHOCTH. [[yxcaH je Jda TIPpYyXKHU 3alITUTY 3allOCIICHOM Yy IIpOoLeCy

ocCliopaBamka paJHOI IpaBa OJ CTpaHC IOCJIOAaBla, Oa OMOI‘YBI/I IIpaBHC CaBE€TC WU,

YKOJIMKO je opraHusamnuja y QuHaHcHjcKO] MoryhHOCTHM M (UHAHCHpame pagHUX

CIIOpOBa.
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On 2008. roguue, Tpeba na neierupa NpeJACTaBHUKE 3a pellaBame cliydajeBa MOOUHTa, y

cKiIaay ca 3aKoHOM O 0e30eJHOCTH W 31[paBJbd Ha pajy, Kao U 3aKOHOM O CIIpedaBamby

3JI0CTaBJbalkha HaA IMOCITY.

Ilpoonem moounea y Cpouju:

Ha ocHOBy 3BaHMYHUX TIO/1aTaka, 3a caga y CpOuju HUje 10OUjeH HU jeJlaH CYJICKH CIIOp

KOJU c€ BOJMO 300T CyMH-€ Ha 3JI0CTaBJbalh€ Ha MOCTY.

Cam MOOWHT je, WHa4ye, BeOMa TEIIKO JOKa3aTH, a W 3aloCIeHH CYy 3aIllallieHH

HarjallaBamkeM OJ] CTpaHe IOclojaBalna, 4wiaHa 3akoHa o MOOUHIYy, Koju mpezasuba

TUCIUTUIMHCKY Ka3HY 3a CJIydaj Jia 3al0ClICHU HUje YCIeo Ja JIOKaxe MOOUHT.

[lIto ce Tnue mpobiaemMa MOOWHTA y HAIIIO] APKABH, TIPpEMa peurmMa MPeCeTHUIC CHHUKATA,

MOOHWHT c€ MO MpOoIeCynpaTH Ha BHIIe HaunHa. Kao M CHHAMKAT W TOCIIOaaBall je TyKaH

Jla UMEHYje CBOj€ NpPEICTaBHHUKE 3a IOCPEIOBame€ y MOOMHIY U Ja HBUXOBAa UMEHA JaBHO

00jaBu Ha OTJIaCHO] TAOJIH.

IlIma moz2y yuunumu 3anocienu Kao cmampajy 0a cy uioxcenu 310Cmasbarwy Ha paoy:

Tpaxkutn Memujanujy, OTHOCHO TOcCpenoBame Yy MoOuHry. [IpeacraBHUK
CHHJIMKATa 3a 3aI0CJICHOT TPKU MEAHMjaTopa KOjH je 3ay)KEeH 3a MOCPEIOBaABE Y
MoOuHTy. CBE TO je peryaucaHo 3aKkoHOM O 0e30€THOCTH W 31IpaBJby Ha pajy H
3akOHOM O CIIpeuaBamy 3JI0CTaBJbakba Ha paay. MehyTum, oBaj HAYMH jOII yBEK
HUje Jao0 pe3yinrare y O0opOuW mpoTMB MOOMHra KojJ Hac. 3aTo ce MpucTymna
cieneheM HauMHY:

VY cnydajy aa He ycrie ca MeMjalujoM, MOKe ce IPUCTYIHUTH TyxO0u cyny. Hauwme,
KaJa je y MUTHhY BEPTHKATHH MOOUHT MOXE C€ TYXHUTH JUPEKTHO CYIHjH, alld Y3
MIPHOJIOKEHO A00po 00pa3okKeme U BEPOAOCTOjJHE JT0Kaze. Y TOM Ciiyudajy, Tpeba
OJIMax pearoBaTd W HCTOI MOMEHTa paJAUTH Ha JOKa3UBamby 3IOYMHAYKUX
aKTUBHOCTH KOje Cy BpIlleHe Ha paay. Tpeba ce obparutu Haapehenom u cyny. Ty
je BeoMa BakHa W yiora ofalOpaHoOr Jiekapa, paau jAeduHHcama MnpolieMaTHKe,
OJTHOCHO J1a OM ce JoKa3alo Ja JU je Yy MNuTamy O0JecT WIM MOCIeIule
37I0CTaB/batba Ha pajay, Koje Cy TOTOBO HEeM30eXHE Yy CUTyalujama BpIleHma

MOOUHra.
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e Kaga je y nuTamy NpuUTHCaK Ha LETy CHHIUKAIHY OpraHU3alujy, 3a IITa HMaMo
mpumMep, mpoodsieM je MHOTO Behu, pe cBera 3a MOCI01aBIa, KOjU Tajla MOXe OUTH

U IpoLieCyupaH 1o 0cHOBU KpruBUYHOT 3aKOHA.

Ilpukas cayuaja:

Hakon koHKypca 3a mM300p OUpeKTOpa JOMa 3/paBjba, Ha IMO3UIM]Y JOJa3d MPHUIATHUALA
CTpaHKe, Koja je Tpe Tora Beh Ouiia TMpEeKTop y JABa MaHIaTa y JpYyroj yCTaHOBH (IITO 3aKOH
0 37JpaBCTBEHO] 3aIITUTH U3PUUYUTO 3a0pamyje).

On MoMeHTa JoJjlacka CIPOBOJM CBOJY BOJbY Y Oprau3allMju IMOCia, Ha pa3IuduTe HAuWHE,
MOHMXKaBajyhu 3amociieHe: Mema CBe pykoBojehe kaapoBe, Oupajyhu 3a oBe mosuimje
MCKJbYYHMBO MYILIKapIe U TO OHE 3a Koje 3Ha Aa he joj Outu jojanHu u na he npexko mwux Mmohu
Jla CIIPOBOJIM CBUJY CaMOBOJbY; YKH/Ia 3amoCieHnMa 3apalene cio0oaHe 1aHe, yBOIU ,,eTHIKH
KOMHUTET" KOjH pacripaBiba 0 Mel)yJbyICKUM OJTHOCHMA M KaXKFhaBa CXOJIHO CBOJHM OJTyKaMma,
BpIIM pa3MeNITalke KaJpoBa NpeMa CHMIIaTHjaMa, OpraHHu3yje BHICO-HAI30p TPEKO Kora
JMYHO KOHTPOJIMIIE KO YJIa3HW y JIOM 3[paBJba W KO H3JIa3U, HUKOM C€ HE TpEJICTaBJba Kao
HOBH JTUPEKTOp, Beh mIeTra Mo XOMHUIIMMAa W Cead 10 YEKAaOHWIaMa, TaKO Jia je HUKO O]
3ar0CIICHUX HE TPeTo3Haje, 3a0pamyje moceTe (hapMaleyTCKuxX MpeACTaBHUKA, HE TOIITY]je
3aKOHCKE OJIpe0e y Be3W KOHTUHYHPAHE MEAMIIMHCKE €IyKallnje, orpaHn4aBajyhu gpekapuma
cioboman u300p eIyKaTWBHUX ceMHHapa. He 103BoJbaBa MpelICTaBHHUIIMMA CTPYKOBHHX
WHCTUTYIM]ja Ja 00aBJbajy HECMETaHO cBoje (yHKOHMje y HHMa, Kao mTo cy: Cprcko
nekapcko ApymTBo, Karenpa 3a Ommry memunuHy MeauuHCcKor (akynTeTa, a mpe cBera

Cunnukart yiekapa u papmarneyra Cpouje.

360r cBera oBora je CuHAMKAaT MMao 00aBe3y /la /la CBOje MHIJBEHE M CKPEHE Maxmby Ha
KpIIEHEe 3aKoHa, 300r yera je mpeaysena IoceOHE pajmbe YCMEpeHe Ha OINCTPYKLH]Y

CHHJINKAJIHC aKTUBHOCTU.

Jlakne, AMPEKTOpKa j€ W3 HEMO3HATOI pasjiora BpIIWIA ONCTPYKLHU]y paja CHHIUKAJIHE
opraHu3aiyje Ha cienehu HauuH:
e V capagmu ca 00pauyHCKOM CIykO0M Hajupe je mpecTtajo oAOHjame ulaHapuHe
HEKUM OJ] WJIaHOBa CHHJMKaTa, a Ja NpeACeIHMIIa CHHJIUKaTa O TOME HMje Ouia
oOaBemTeHa. TakBO TMOCTymame JOBOJM YJIAHOBE Y HEJIOYMHIYy, a 4YHTaBY

OpraHu3alyjy y HermoBOJbaH MOJI0XKa].
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[ojenquHayHO Cy BPIIMIIM MPUTHCAK HA MOjEANHE WIAHOBE CHHAMKATA /1a Ce HIIYIaHe,
TAa4HH]C J1a OHU CAMH HaNWIy MOJIOY Tj. 1a ce o0pare MpeAceIHUKY CHHINKATa PajIn
UIIwIamemka. Y cilydajy Ja TO HUCY XTEIH Ja ypale, CTaBjballd Cy MX Ha “HpHY
JAUCTY” WIM Cy UM HYJWJIN HEKH OJ1 BU/I0BA Harpaje yKoJHUKO ce uirwiane ( Ja ocobda
nocraHe med, 1a ce U3 ceocke amOynaHTe mpedamu y rpaj, Hyle My ce KpeIuTH 3a
CTaH UT/. WIK Y OOpPHYTOM CJIy4ajy — Jia ce HIIWIaHU WK he ra nmpebanuBaTi U3 jeHe
y apyry amOynanTy utn.). Behuna tux jbynu HHje XTena Ja Mpu3Ha Ha KOJU HAYMH UX
J€ AMpEeKTOpKa MpUTUCKAIA.

[ITo ce Tuye pe3yirara BpUICHHX NMPUTHCAKa, U3 OpPTraHU3aIHje Cy Ce HIIWIAHHIE
camMo cnabuje JUYHOCTH M TO Bpjo Maiau Opoj, a Mamu Opoj BHUX j€ MOCTYIHO
KOPEKTHO, Y CMHUCITY HITYJIakhEha ald y3 00pasoKemhe 1a Cy IPUTHCHYTH O] CTpaHe
Hagpehennx u ma cMarpajy aa je y peny aa ce To mpeacenHuiu npujasu. Behu 6poj
MPUTHUCHYTHX YWIAHOBA CE€ WUIMWIAKUBAO Ha cienehn HaunH: OTHIUM Cy Y KaJpOBCKY
CIyx0y, 3aTHM MM jeé HEKO OTKYylla0 MOJOy 3a HIIWIakeme (IITO Ce BHUICIO IO
UJECHTUYHO HAIMCAaHOM TEKCTYy Ha MOJIOM 32 HIIWIAKEHE). 3aTUM Cy OJUIa3HIIN Y
apXMBY, apXUBUPAIH Ty MOJIOY, a IpYT'¥ IPUMEPAK CIaIU NPEACEAHULN CUHIUKATA Y3
IIPUJIOT OHOT'a KO TO apxuBHpa. CBe TO je KypHUp JaHUMa JOCTaBJ/bao MPEACEAHULIH.
Hakon Tora, qupexTopka je u3MuciImIa npedpojaBame MPUCTYITHUIIA a OU e BHJIETIO
KO je OJ1 4JaHOBA PENpe3eHTaTUBAH y YCTaHOBH, y3 00pa3jokKeme 1a je LHJb TaKBOT
npedpojaBama yTBphuBame pernpe3eHTaTuBHOCTH. Hamepa je Ouna na ce 4jgaHOBH
KOJU HHCY KeJeJId Jla Ce UIIWIAaHE YIEeHhY]y TUM MalupuMa KOju Cy KPYKWIH KpO3
noM 31apaesba. HacnoB Ha manmpy je rimacuo: - Komucuju 3a  yrBphuBame
pENpe3eHTaTUBHOCTU Y JIOMY 3]IpaBjba - , Y KOjeM c€ HaBOJM Ja Ce MPHUCTYIMHUIA
IpeJceHIKa CUHAMKATa Takole yBaskaBa Ipu yTBphHUBamy penpe3eHTaTHBHOCTH.

Taj manmup cy mojeIMHIM KOjU Cy OATOBOPHHU Y JOMY 37paBba (HAYEIHHUK) HOCHIIU
miahuM KojieramMa — 4WIAHOBMMA CHHJMKATa, ca 3aXTE€BOM Ja CE€ XUTHO MOTIIHILY.
Taunuje, paausao ce 0 HEKOj BPCTH MpHUCUIIE, a J]a WIAHOBHM MPUTOM HUCY YCHENU HU
Jla MpOYMTajy YMTaB TEKCT ca mamupa. Miahe konere cy, y TOM ciyd4ajy, 3Baju
NpeJceHHIly, 00pa3ioBIIM joj Aa Ccy OWIM NPUCUIBEHHM Ja MOTHHCY]y onpeheHn
JIOKYMEHT, a J1a HUCY UMaJli BpeMeHa Jla IPOUMTajy TeKCT ca mera. Taj manup HUKajaa
HUje CTUTA0 JI0 MpeJICeTHUIIe CUHANKATA.

C 0063upom Ja mpeceHHuIa CUHIMKATa HUje ceJiella CKPIITEHUX PYKY U CAMHUM THM,

OTIIo4cjia 60p6y MMPOTHUB HCIIPABUYHOT U HCCTUYKOT ITOHAIllaka HaﬂpeljeHe, yciaeauiie
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Cy OYeKMBaHe peaknuje. JJupekTopka je Hauluia Ha HeraTHBaH CaJIZI0 CBOT IMOHAIIamka,
npey3eBmn nputoM onpehene Mepe. Hajmpe je ycMeHO mperusa  OTKa3oM
NPEICeTHUIIM U TO TPEKO TPEACTAaBHUKA BIIACTH JIoMa 3/paBiba. OOpas3ioxeme 3a
OTKa3 je OWIIo J1a MmpejIceHMIA 1aje h3jaBe 3a mTaMIry 0e3 \BeHoT ojoopema. ITo ce
THYE U3jaBa, OHE Cy OMJIe NECKPUNTHBHE MPUPOJIE, Y CMUCITY 00pa3lioKemha 3HAUCHa U
¢GbyHKIMje CHHIMKaTa jeIHe YCTaHOBE, KAa0 MW O CHCTEMAaTCKUM MpoOiIeMuMa
npUCyTHUM y 3apaBcTBy. CHHIOMKAT je ca TpaBOM YBUAEO Ja C€ pagd o
HENPaBWIHOCTH Ha paay Koje Tpeba XUTHO HCIpPAaBUTH jep TO M jecTe yiora
CHHJIIMKATa, J1a TIOPe]] 3alITUTE 3aII0CICHNX UMa TPaBO U Ha KPUTUKY HEMPABUITHOCTH.
Jenan on maumHa OopOe CUHIMKATa, y OBOM Clydajy Cy, Jakie, Ouje Hu3jaBe 3a
IITaMITy Ha padyH MOMEHYTUX HETPAaBMIIHOCTH Ha pajy.

[Ipumeheno je ga cy mHTepecu moMeHyTe HazapeheHe, y OBOM ciydajy Ownu na
JeTparpa MpeCeTHHUIYy CHHINKATa Kao JIMYHOCT, Koja uMa ojapehern ayropurer y
JaBHOCTH, Kao M Jia yMamM YTHUIQ) JieKapa, Tako MTO he ymMamUTH HBUXOB Opoj u
CaMHM THUM, FUXOBO JETIalkhe Y CHHINKATY.

VY wmelyBpeMeHy, NUPEKTOpKa je y capaamu ca JeAHUM O]l HM30auyeHuX djJaHOBa
Cunnukata, (Koju, Kako yIheHH Kaxy, Takohe mpaBu mpoOneme y PemyOmmukom
CUHIUKATY JieKapa 1 ¢apmalieyTa 1 TaMo BPIIH ONICTPYKIIU]Y paja) mociajia peniemne
U3 perucrpa o Opucamy OCHOBHe opraHuzanuje — (CaBe3a CHHIMKAaTa JieKapa W
dapmarneyra (CJIDC).

[Ipencemnuia cuHAMKATa, 3a caja MOTEXE MUTaka O OBOM CIy4ajy M HACTOJU Ja,
3ajeIHO Ca UCTOMHUIIJBEHUIIMA OTKIIOHH HEIOJIMYHO TOHAIIAKE U JOBEC JI0 PEUIcHha
OBOT ciydaja. Y TOM CMHCIY, j€ Hajupe TYXWIa JUPEKTOPKY 3a MEIIamke Y
YHYTpallllb¢ CTBAapH CHHIWKATA, 3aTUM 3a BpILICHE OICTPYKIHUje pama (He camMo
CHUH/MKATa HEro U IPYTrUX OpraHu3allyja); 3a 3JI0ynoTpedy CiyxkOeHOT Mmojoxaja; 3a
dancuduxoBame noxkymenara. Ilpenceanuna je, mpuToM cMmaTpaia jaa je Oojbe u
eduKacHU]je HATUCATH KPUBUYHY IIPHUjaBy HA OCHOBY CBUX HABEJCHUX TYXKOH, HETO 3a
MOOHHT, ¢ 003upoM Ja je ctambe y CpOuju U mopen JOHETOT 3aKOHA, jOIll YBEK TaKBO
Jla HUjelaH CyAMja He yMe KBAJIMUTETHO Aa cyau 3a MoOuHTr. Kako je mojam MoOuHra
JOII YBEK peNaTUBHO HOB KOJ HAac, HUJeJaH CyJHja HUje €IyKOBaH 3a aJIeKBaTHO
cyhemwe. CamuM TUM, IpeACEIHNLIA j€ CMaTpajia LETUCXOHUJUM TYKUTU JUPEKTOPKY
3a HaBeJIeHEe HeJl03BOJbEHE Pa/Ibe, HAKO je JaCHO J1a ce pau O CIIydyajy 3J10CTaBJbamba

Ha pajy, OJJHOCHO O CIy4ajy MOOMHra.
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e Kpajmu pe3yaTar omucaHor ciiydaja ce joil yBeK He 3Ha. TpeHYTHO je OpraHH3aimja
CJI®C puKTUBHO YKHUHYTA jep je TUPEKTOpKa YKHHYJA MPAaBO CHHIUKATA HA 3aLITHTY
cBOjux mpaBa. [IpuToM je mpencenHUIM CHHANKATa CAMOMHHUIIMJATUBHO YKUHYJA CBa
mpaBa Koja joj MpUMaaajy, a Koja mpousnia3ze u3 3aKOHA O pajy U U3 KOJCKTHBHOT
yroBopa. TauHuje, CHHIMKATy Cy OJy3eTe NpPOCTOpHje 3a paj, Kao W HOBUYAHA
HA/I0KHA/Ia, UT]I.

e (Cnyuaj je jour yBeK y MpoIIeCy.

Jlakse, nako je ciiy4aj joIl yBeK HepelleH, U3 OMUCUBAHOT CE BUJIU JIa CY Yy MUTamky 030UJbHE
HETIPAaBWJIHOCTH Ha pajJly U BpIICHE OICTPYKIHje pana oj cTpaHe Haapehene y3 momoh
Kopuiihema Tj. 3I0yIoTpede HEHOT M0JI0XKaja Y XHUjepapXujCKoj CTPYKTYPH OpraHu3aluje.
Kako ce moOuHr neduHunIe Kao HU3 3JI0YMHAYKUX AKTUBHOCTH, YCMEPEHHUX IPOTUB
MOjeIMHITA WM TPYIEe Ha paJHOM MECTY, JaCHO je Ja C€ OBJIe pajW O CiIy4ajy MOOWHTa,
OJTHOCHO yT'H-eTaBama O] CTpaHe HaapeheHe.

C 063upoM Aa je 3aKOH 0 CIpeyaBamy 3J10CTaBJbaba Ha Paly PEIaTUBHO HOB KOJT HAC, TOTOBO
je Hemoryhe npeaBUACTH NIEPHOJI pa3peliekha OBOT cirydaja. Mmak, HEOCTIOPHO je 3a MoXBaily
MIOMEHYTO 3ajlarame MpeICceHNIIe CHHANKATA, 3ajeTHO Ca WIAHOBUMA KOJU HUCY YCTYKHYIIH

MpeJ M0jaBOM BEPTHKATHOT MOOMHTA Y jeTHO] AP’KaBHO] YCTAaHOBH.

To ce Thue mpeBeHLMje MOOMHra M YONIITE 3JI0yNoTpeda y paiHOM OKpYXKemy, IMpemMa
pedyrMa caroBOpHHUIIE, MOTPEOHO je Ja 3alocCiIeHd MOpaad Ha CBOM IOHAIIalky, OJHOCHO
JUYHOM cTaBy. [pyrum peuuma, Tpeba Outu npodecrnoHanan U KoJjierujaiaH, ald U UMaTH
CBOj CTaB U HE JI03BOJbABATHU J]a CE€ TAKBO HEA/JIEKBATHO MOHAIIAKE HACTaBU. Y TOM cityuyajy he
3aMoCjeHH, ako W MPUMETH HEKH O] BUIOBAa HEMPABWJIHOCTH WIIU 3JI0CTaBJbalkha Ha pamy,
pearoBaTu Ha IPaBU HAYMH M y IIPABO BpeMe, OHAKO KaKo JIOJIMKYje oApeheHoj cuTyanuju, a
HE OCTAaTH MOCMATpay ca CTPAaHe HIIH KPTBa KOja He YMHH HHINTA 1 CCOM MOMOTHE. -

Croju u nmomaTtHa mpumenda: Ja MMa CUTyallja y KOjUMa 3aloCJeHH HEe MOXKE caM Ja

W3JIeJCTBYje CBOj€ MpaBo. 3aTO je HEOMXOJHAa MPUMAJHOCT OPraHU3alMjU KOja TO MOXKE 1a

O6C36CHI/I Ha OCHOBY KOJICKTHUBHHUX IIpaBa 3arapaHTOBaHUX 3aKOHOM.

®! JTyanu untepsjy ca npeacenuuiiom M3spisor onbopa Cunukata nexapa u hapmareyra Cp6uje, Heenkom
Humutpujesuh; Macapukosa 5; nana 29. 02. 2012.
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3ak/byuak

MOoOUHT ce OHOCH Ha crenu(UYHO MOHAIIAKkE HA PAJHOM MECTy, Ha KOjeM jeIHa WU
BUIIIE 0co0a 1y)Ke BpeMe, ICUXUYKHU 3JI0CTaBJha U MMOHUXKABA APYTY, Y HAMEPHU J1a yTPo3U
IBCHY PeIyTalujy, 4acT, TUTHUTET U UHTETPHUTET JTUIHOCTU. 37I0CTABJhaKkE CE HACTABIbA
CBE JIOK 3JI0CTaBJhaHa 0co0a HEe HAMYCTH pagHy cpenuHy. MOOHHT 3amounme U OJpKaBa
ce 3axBajbyjyhu mopemeheHnoj mpodeccuoHanHO] U OMINTO] KOMYHHKAIMJU Y PaJHOM
OKPYXE€HY, OJIHOCHO HEINPUJaTeJhCKUM U HEETHUYKHUM BHUJIOM KOMYHHUKAIM]E Yy KOJO] je

nHaMBHUYya OeciomohHa na ce OpaHu.

Peu moOuMHT je aHrauiusam, a ped Moo (mobb) 3uauu onorr, cBetuna, pysba. O OBOT je
u3BeneHa peu MoOuHr (engl. mobbing) koja 3Haum - TpHCHIHO, BYJITapHO, MAaHHPOM
0JI0IIIa, HEKOTa MCUXUYKH JOKPAjuuTH, APYIITBEHO MOTIYHO AeTPaupaTH, YHUIITATH Ta
U UCKJbYYHTH W3 JPYIITBEHOT KUBOTA. Y HAaIIeM je3MKy HeMa aJecKBAaTHOT TEPMHUHA Ma
ce OBa pe4y KOPUCTH HempeBeaeHa. [IpeBoauM ce Kao MOpPAIHO 3J0CTaBJbaAbE,
IICHXOJIOIIKO MalTPETUpPamke, IMCUXOTEPOpP, NCUXOJOIIKH TEpOp HIIU 3JI0CTaBJhbamkhe Ha

pany WM y Be3u ca pajaoM (IITO je TEpMHUHOJIOTH]a Mpeayiora 3aKkoHa MPOTUB MOOHWHTA).

3a MoOWHT ce, ca curypHomhy wmoxe pehu ga mnpeiacTaBiba “XpOHHYHY Oosect”
caBpeMeHEe IMBUJIM3AIlMje, JOK jé Kao IPYIITBEHa IOjaBa JOCTa CTapuju. Y MpaBy je
HEJO0BOJHHO Pa3jallllbeH Kao M0jaM U MPENyITa ce MOCPEIHOM, YCIIyTHOM Peryjucamy.
Jlpyrum pedrMa, IOCTOjU HEAOCTAaTaK 3aKOHCKUX perynaruBa MOOMHTa, aji je jaCHO aa
HErOBe UMIUIMKAIKje, y3POLH U MOCIEANIIe YNHE ONPaBAaHUM 3axTeB ynyheHujux na ce
MOOMHT cariieia Kao IIpaBHO MMUTAbE.

MoOuHT, 10 CTPYKTYpH NpEICTaBJba HACPTA] HA YacT M PEIyTalujy, jep caapKu KIETBY,
yBpeay, U MPEeJICTaB/ba KPLIEHE OCHOBHUX JbYJACKHUX IMpaBa. CekCyalHO y3HEMHUpaBame,
UTHOpHUCAkE, HCMejaBambe, MPETHE, 3aKUJake Ha 3apaj, UTI. caMO Cy HEKU O] 00IHKa
3noctaBibama. OBaj mpobiieM ce MOXe MOoCMaTpaTH ca MEIUIMHCKOT, COIMOJOLIKOT,
NPaBHOI M TICUXOJOIIKO-TICUXUJaTPUJCKOT CTAHOBHUIITA, C OO3MPOM Ja je MOOMHT
IIMPOKO paclpocTapmkEeHa M0jaBa Ha paJHOM MECTY, a Koja ce oJpa)kaBa Ha MOjeAMHIa U
Ha YyuTaBO JApymTBOo. HacTtaHky MOOMHra Ha pajHOM MECTy AONPUHOCE HEJAO0BOJHHO
TpaHcHapeHTHa aTMoc(epa, jaka Xujepapxuja, HEJOCTAlld y UHTEPHOM HH(MOpPMHUCABY,
HeaJIeKBaTHOM IIOHAallaky PYKOBOJACTBA, HEJOBOJPHO pa3rapHUYeHa HAMJIEKHOCT U

nmoaciia 3ajgaTtraka, HEOAOCTALUHU Y py'I(OBObeH)y OCO6JT>CM, MNOTUCKHUBAKLE HACyIrJaCulla U
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KOH(]IHMKaTa. Y caBpeMEHUM YCIOBHMMA TJIOOANHM3alMje U KamuTalu3Ma U Jajbe OICTaje
HEeJyKOBaH MCHAIMEHT KOJU je HEeJ0pacTao CaBPEMEHHMM TP)XKHIIHUM TOKOBHMA M

yIpaBJbamky JbYJCKHUM pecypcuMa Kao HajOUTHHjUM JIeJIOM jeTHE OpTraHu3alHje.

VY Hamem OKpyXewmy TEPMHUHH MOOMHT W MOOEp Cy OYHWIJIEAHO jOII YBEK HEIOBOJHHO
yno3HaTtu, kao u cam ¢penomeHr. Jbyau y CpOuju Tpne MOOMHT, a Jia IPH TOM Ca CaMOM
TEPMUHOJIOTHjOM M IMjarHOCTUKOM HHUCY y KOHTAaKTy, MJIM Cy camO HAdyjdd HEIITO O
tome. JXXpTBe HEpeTko JyTajy, 3aBUCHO OJ mpoduia JUIHOCTH, OOpe ce, u3Biayve u3
KpH3€ caMOCTalHo, JiyTajyhu o nexapa 10 Jekapa u octaiux cTpyumaka. C o03upom na
Cy TICUXWYKE TMOCJIEIUIIE 3JI0CTaBJbarhba Ha PAaJHOM MECTYy CB€ Yelrhu pasjor 300T Kojer
ce mauMjeHTH odOpahajy 3a cTpyuHy nmomoh, €eBHJIEHTHO je Ja jé HEONXOJHO CTBapame
yApYXema W CaBETOBAIMWIITA MPOTHB MOOWHTa, pagd TMpyKama ICUXOJONIKE,
MEIUIMHCKE U TMpaBHE MOJpPIIKE KpTBamMa MOOMHra. Y opraHu3anujaMma kKoje ce Oase
CaHUpameM MOCIeanIIa MOOWHTa HEOTXO/IaH je aHTaKMaH pa3sHUuX npoduia CTpydmaka,
Kao MITO Cy: MCHUXOJIOT, TICHXHjaTap, MPaBHUK, MPEJICTABHUK CHHIWKATa, UTH. Jlakie u
Mopea IOHECEHOT 3aKOHa, Kao IMITO jeé peYeHO, CBAKako je moTpebHo ayOshe 3amarame

MOMEHYTHUX CTpYy4YHhaKa.

3aKkOoHCKa peryiaTuBa, Kajaa je ped o mpobieMmy 3J0cTaBjhbama, Tpeba 1a ce BOAU
noTpeOboOM Ja ce ycrmocTaBu epuKacaH CHCTEM 3allITHTE O] 3JI0CTaBJbama. 10 Hajupe
1moJipa3yMeBa TPEBEHIN]y, Kao HajOUTHHUjEe OopyXkje y OopOM MpOTUB MOOHWHTa, 3aTUM
NpYKamke OCHOBHE 3allTUTE 3aloClICHOM, Kao jeIHE OJ] HajOUTHUJUX TYyKHOCTH
MOCJIO/IaBIla y CTBapamy 3JpaBe W CUTYpHE paaHe arMmocdepe, mma CBe O TrapaHiije

3aIlOCJIICHOM Ja he ce OCTBApPUTH IIpaBHA 3allITUTA y CBCHTYAJIHOM CYJICKOM HCXOLY.

[Totpebno je mcthu ga Ou Ha Kpewpamy U OJIpXKaBamky OBOI CHCTEMa IMPEBEHLH)E U
3allTUTE, MOpajd MOPaJUTH, HE camMoO JpkaBa, Beh M CBU pEIICBAaHTHU COIMjaJIHU
MapTHepPHU, Kao IITO Cy CUHIUKATH U pa3Ha mpodecuoHanHa yapyKema 3anoclIeHuX, Kao
U TOCJIOJaBIM U HEBJAJUHE OpraHu3alje Koje Cy 3alyXKeHe 3a 3allTUTy pagHuKa U

YOIIIITE, JbYACKUX IIpaBa.

Ha xpajy, ayTop ucTHYe J1a c€ OBHUM paJOM Xelu 00jaCHUTH MojaM MOOMHIa, HEroBU
y3pOIM U MOCJEANIle, KA0 U HAYMHU MPEBEHLIMje Mpe Hero mTo aohe 10 merose mnojase,

Kao U MeXaHu3Mu O0opOe MpOoTHB MOOWHTa HAKOH IITO CE MOjaBU Y PaJHOM OKPYXKEHY.
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Takohe, xenu 1ga ce CKpeHe Maxma Ha nopemeheHe Jbyacke OgHOCE HAa MOCIY M Ha
BEJIMKY HECOJIUIAPHOCT Ipyre ca nojeauHueM. OBUM pajoM amenyje ce Ha XpadpocT Kao
MCKa3 KapaKTEpHOT 3ajiarama 3a 00Jbe YCIOBE CONCTBEHOT KMBOTA, Ka CTBapamy 00JbUX

IIOCJIOBHUX OJIHOCA U KpeUpawky HOBUX MOPATHUX HOPMHU.

CpOuja, y OBUM TpaH3UIMIIMOHUM BpPEMEHHMMA, ce¢ OOpH Kako OW Halljia CBOje MECTO y
MOPOJUIH [HUBUIM30BAHNX €BPOIICKUX HApoda, a M3rpaama 3JpaBe M pPagHO-CIOCOOHE
HalMje CcBakako Tpeba Ja TMpeAcTaBJba TJIABHU MNPUOPUTET. JlomaTHUM pagoM u
3ajarajbe€M 3a U3BECHHU]Y M CPETHH]Y OyayhHOCT, y3 HEONXOJHY MO3UTBHY €HEPrujy u

€HTY31ja3aM MOXKEMO HAIMPaBUTH Pa3JIUKY.
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http://www.eurofound.europa.eu/

http://www.silefar.com/sr/mobing 1/zlostavljanje posao

http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
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Mobune xao 0bauK coyujanrtoz Hacuba

EnemeHTH
HALUMOHANHE KYNType

IIpunosun

Enykaumja y Wwkonama,

KamMnaHse NpaTie
ANCKDMMAHELM)E,
NpoMoLdja

PEBHONPEBHOCTH, W10,

NMPEBEHTWBHE
AKTNBHOCTW

Y3POLN

NOCNEAMLE

-AyTOpuTETHOCT, TpamMuMa, M———————————
OHOCH MYLUKAPLA W HEHE Y
IpYWTEY. ..
raHW3aLMoHM
KTOPU

-OpraHnIaUnoHa KynTypa,
CTPYETYPE, KNMME, EROHOMCRD
ETakE, NPURO/E NOCNE, .

MpUMEHE CABDEMEH X
MEHALMEHT NEHCTYNA
{#pasHar opr,
CTRYKTYRE, MEHALIMEHT
aHamwsa, TCM, uta )

MoGep 1 xpTBa
“NCHXONOLIKS, KEAPAKTEDHE W
npyre ocobuHe mobepa v

wpTee

-Bep6anHe yBpege
-DU3NYKO W CeKCYanHo
HACHUILe
- OTemaBarse nocna
- OTexaBate
HanpefoBawa
-UrHopucame

k.

HMuouBuayanHe
nocneavue

- afpaBcTEeHe M Ncuke M- ——————————-

Tewxoha, GpadHe 1 OpyTH

COLMjanHy npotnenn, ura.

OpraH13zaumoHe
nocneguue
- CMaHEHA edWMKBCHOCT,
Tyxbe zanccnenux, nosahad
ANCAHTA3AM PaHMKA, WTO.

YnozHasaHe
3ANOCNEHWE CA
NPAEHME, HCTHLIE S
UMIb2Ba OpraHnIaumje
HONPE NWHHAX, T,

MOBWUHI

Tepannje, neverke,
NOAPLIKA NOPOIMLE W
OHOMAHE,
ofbesbefweane Dorer
PAROHOT MECTE, WTA,

y

r

WTEBEH
nocn
- PacT Tpowkosa 3a o
3OPABCTEO, TPOWKGEK PEHOT
NEHIMOHWCEHE, HT[,

OTmywrarke unw
npemelTa) mobepa,
NPHMEHA METOA 33
CMANLEIE CTPRCA HA

MOCHY, WTa.

MNoowTpasaHse
KOHTPOME PagHHX
YCNOBA Y 38MIBH H

AOCNEHA NPUMEHE
FAKOHA O MOGKHrY

KOPEKTUBHE
AKTUBHOCTU

Cnuxka 1: Mogen mporieca MoOuHra (y3poiu, nocieauie, IpeBeHTUBHE U KOPEKTUBHE Mepe)
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Mobune xao 0bauK coyujanrtoz Hacuba

TaGena 1. Marpuna cTama MOOMHTa y OpraHU3aluju

Huso
MoOOHMHIa
Hugso 1 Hugso 2 Hugo 3 Hugo 4
Kateropuje
ITpobnem yuectammx
P yi . Bepbaiue yBpene cy
. BepOaTHUX yBpena je .
Y opranuzanuju CBaKOJTHCBHA I0jaBa
BepOanHe yBpene cy | yodeH U He ojjo0paBa
BJIaJ1a TIO3UTHBHA 3a BehuHy
TIOBPEMEHE U CE HBEroBo
Bepo6anne aTtMocdepa, a 3ar0CJIEHUX U He

yYBpeae

3aII0CJICHU CE

CaHKIIMOHHUITY CC
OIIOMCHaMa O[]

TMIOCTOjabe, au
PYKOBOIMOLN

MOCTOjH CBECT BUIIUX

ocehajy . w HHMBOA Ja TO
crpaHe HaapeheHux. | ,HeMajy BpeMeHa na
MOIITOBaHUMA. Mpe/ICTaBIba
ce OaBe HETOBUM
npooIIeM.
pelaBameM.
. . Behuna 3amocnennx
He nocroje Benexe ce nojase
. Ou3NYKO HacHJbE ce | TPIH HAacUIbE Oap
ClTy4ajeBu CEeKCYyaJHOT .
TIOBPEMEHO JIellIaBa U | jeJHOM HelleJbHO U
Du3nuKo n ¢duzmuKor u y3MEHHUpaBamwa 1 X
CaHKILMOHHUIIE Ce He Npe1y3nMajy ce
CeKCYaJHO CEeKCyaHOT npeTku QU3NIKIM . Y
oaroeapajyhum 3HauYajHUje Mepe Jia
HACHJbE HacuJba WU HAaCUJbEM IIITO Ce
JUCIIUIINIMHCKHUM CC€ OHO CIIp€YHr HUJIN
MpeTHU CAHKIIMOHHUIIIC
Mepama. Jla ce MOYMHHOIH
HACUJBEM. oroMeHama.
KaszHe.
[Toknama ce naxxma
KommnukoBana
HCKJbYYUBO OHUM
npolenypa 3a
3aXTeBUMa PykoBonuonu He
Ioknama ce myHa | U3pakaBame . .
3aI0C/ICHHUX YHje TIOKa3yjy
HaKba MUIUbEHA U
HEUCITYHhaBake MOXKE | MHTEPECOBABE 3a
Hruopucame npobieMuma u CTaBOBA 3aIIOCICHUX
OWTHO Yrpo3uTn npobiieme u
notpedama y3 HEIOJbHY
(hyHKIOHKCabEe MUIIJbEHA
3aI0CJICHHX. e(UKacHOCT BHIINX .
opraHu3zatyje, npu 3aI0C/IECHHX.
HHBOA y pEIIaBamby
YeMy Cy OCTallu
BUXOBHX Tpo0diieMa.
3aXTEBU 3aHEMAPEHHU.
[pucytHo je OJIeJbUBAHE
PHCYTHO ) Hon Behwuna 3amocnenux
MIOBPEMEHO IpeBHIe OOMMHUX .
HCKa3yje CHaXHO
ITocao ce JIO/IeJbUBAE WM KOMITJIMKOBaHUX
: . HE3aJ10JbCTBO
MoryhHocT Jonespyje y 3aI10CIICHUMa 3amaTaka je npaheHo ACTIONETOM
yCIHenHor CKJIaIy ca IpeBHile OOMMHUX | MCYBHIIE YECTUM ﬁocnmaa Towa
00aB/bamba MoryhHOCTHMa U | M KOMIUIMKOBAaHHX KOHTpOJIaMa, Kao 1
. pacriozena nocia ce
nocJjia KBaNMU(UKaIKjaM | HIN IPEBHILIE KpHUTHKaMa 300r .
. 3HA4ajHO OZlpa)kaBa v
a 3ar0CIICHHX. JEIHOCTaBHUX OIPaBIAHO
Ha TTOCJIOBHE
3a/laTaka, HApOYUTO | HEJOBOJEHO J00pe
. pesyunrare.
HOBO3AIIOCIEHIMA. | peasIn3alyje 1ocna.
3amocneHu cy CBECHH
JomMuHaHTHU .
. Jla ce Kao jeIuHH
[Ipucyrau cy KPHUTEPH]jYMH 32 X
. KPHUTEPH]jYMH 32
NojeInHAYHN HalpenoBame U
. HaIpeIoBame y
ClTydajeBu yCaBpIIABAKE Ce .
Moryhroctu 3a Kapujepu u
Moryhnoct HallpeloBama U TUIY POJOWHCKUX U
HanpeaoBame U yCaBpIIABAKE
HanpeaoBamka ycaBpIIaBama JbyAH | MOCIOBHHX BE3a,
yCaBpIIaBAKE CY . KOpHCTE POAOHHCKE,
| 3a Koje ce cMaTpa Jia | MO3HaHCTaBa M CII.,
JOCTYITHE CBUM .. TIOCIIOBHE M APYTE
ycaBpIlIaBama TO HUCY 3aCIyKWIA | aJIU j€ joIl yBEeK

3aIocCJICHNuMa.

CBOjUM
KBaJIUTETUMA WIIH
3aJarambeM.

Moryhe HampenoBame
TMojeArHaIA
U3Yy3ETHHX
KBaJIMTETa.

Be3e, IIPH 4eMy CY
CBU JIpyTradywju
MOKYIIIaj 1
HalpeaoBama
ocyjehenn.
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Mobune xao 0bauK coyujanrtoz Hacuba

Marpuna ce ¢popmMupa Ha OCHOBY pe3ysiTaTa YIUTHMKA U WHTEpPBjya O CTalby MOOWHTa Y

opranu3zanyju. Kateropuje u HUIBOM MOOMHIa MOTY BapupaTu y OHOCY Ha (GOpPMY YIUTHHKA

U LUUJb UCTpaXKMBamwa. Marpuiua cily)ku 3a Nperno3HaBamkbe TPEHYTHOI CTamka MOOUHra y

OpraHu3aiuju,

nopeheme ca JpyruM opraHu3andjama (OSHYMAapKHHT),

TUIAaHUPAHHEe

MIPEBEHTUBHUX U KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTH, Kao U 3a npaheme nobosblliakba Wik Ioropiiamba

CTama MOOMHra TOKOM BPEMECHA.

MeHayepun

Q0

Konere

MNogpehenn

Opyru

10 20 30 40 S0 60 70 80
% OHMX KOjK YMHE MOGHHT

an 100D

Crnuka 2: Yyenrhe nojeIMHUX KaTeropuja y YMmbElby MOOUHTA

Ca cnuke ce MOKE€ YOUMTH Ja OJl CBHUX OHUX KOjU 4MHE MOOWHT y opraHuzauuju, 90% cy

Menyepu, 19% konere, 2% noapehenu u 4% npyru.
N3Bop: Centre for Business Ethics, Vilnius University, 2005.
UctpaxxuBame je cropoBoheHo Yy IJuTBaHCKHM Tnpenysehuma on

1999. nmo 2005.

http://www.eurofound.europa.eu/ewco/2006/07/LT06070591.htm Be3 063upa mro ce omHoCe
Ha .]II/ITBaHI/ij, pe3yiITaT €€ MOT'Y I'CHCPAJIIN30BaTH, Tj. ¥Y3€TH Kao PpCJICBAHTHU 3a CBC 3E€MJbC.
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