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YBOJI

WudopMaiMoHo KOMYHHMKAIIMOHE TEXHOJOTHje Cy H3a3Bajie IMpaBy pPEBOIYLHY Y
JaHalllmbeM, MoJepHOM 100y. To je pasior 3amro je caBpeMEHH BEK JOOMO HAa3WB JAUTMTAIHO
no0a, ogHOCHO WH(pOpMATHUKO ApymTBo. CKOpPO Aa HE MOCTOjU 001acT Koja HHUje AOTaKHyTa

pa3BojeM OBHX TEXHOJIOTH]ja ¥ HA KOjy OHE HHCY BHJIHO yTHUIAJIE.

Kpajem mnponutor m mTOYETKOM OBOTI BEKa, JIONLIO je JO0 pamugHOr YyHanpehema
texnosoruje. To je, moroMm, yrunano Ha noBehany ¢parMeHTHCAaHOCT MEIHja, alii Takohe W Ha
1ojaBy HOBUX KaHaja. Moh u yTHIlaj 1MojeIMHUX Meuja je MPOMEHEHA, a aKIICHAT Ce CTaBJba U
Ha WHTETPALM]y CTapuX KaHaia ca HOBUM. Jlakie, Jbyau MMajy MOTYhHOCT Ja mpuMe W Ja
nomamby JKeJbeHe HMH(popMaluje Ha BUIIEC aapeca, MHOIO JIaKIe HEero INTo je To OWio y

nporioctd. OBO je yCI0BUIIO IPOMEHE CTpaTeruja KOMyHUKalMje Y OKBUPY OpraHU3alyja.

[Ipumehena je u mojaBa MeAMja KOjU Cy WHTEPAKTUBHOT KapakTepa, ajdu W cBe denthu
pa3Boj Oaza momartaka. Cama je moryhe mociatv W HpUMHUTH HH(GOpPMAIH]y y HCTO BpEME.
JlpyImTBeHEe MpeKe ce pa3Bojajy, y CKIIaAy ca pa3BojeM TEXHOJOTHje U CBE Yelihe ce KOPUCTE O

CTpaHC OMJIAANHC.

WuTepHeT ce cBe BHINIE KOPUCTH M CBE BHIILE MOCTaje AOCTYMaH, MyOIUKaluje MocTajy
JaBHO JIOCTYITHE, pa3BHjajy ce eJIEKTPOHCKE KOH(pEpeHIM]je, HAaCTa]y KibIKape JUTUTATHOT THIIA.
OBo cy caM0 HEKe O]l TPOMEHa ca KOJjUMa C€ CBET Cycpeo y BeoMa KpaTkoM poky. CBaka
MojelMHaYHa MPOMEHA YCIIOBUIIA je TPOMEHY Y OKBUpHMa JieJoBama Miaaux. Caaa ce cBe vemnhe
MOTY CpPECTH TEPMHMHHM Kao INTO Cy: MH()OPMAIMOHO IPYIITBO, Mpexke, KyiTrypa y cajoep

MIPOCTOPY, MEIHJH.

JenHo on 06e30eTHOCHMX NHTama y OKBHPY KOjer c€ APYIITBEHE MpPEKEe CBE BHIIE
Nperno3Hajy Kao 3HayajaH ajaT jecTe M MpobiemMaThka ympaBibama KaTacTpodama. Kako
ylpaBJbamkbe THM, KPU3HHUM CUTyalldjaMa 3axTeBa IMPABOBPEMEHO pPAacCIOJiarame pPeleBaHTHUM
nH(popMalvjaMa U KOOpJMHAIM]y aKTUBHOCTH CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA, O] HAJJIEKHUX 3a
pearoBame Ta JI0 CBaKOT TOjeAMHIA Y 3ajeHUIN, YIIOTPEeOOM IPYIITBEHUX MpeXa y YCIOBUMA
karactpoa omoryhenu cy mupeme BaXHUX HH(popMaiuja Mel)y mojeuHIuMa U 3ajeJHUIIaMa,

Ka0 U MpHjeM aXKypUpaHUX MoJaTaka 0]l CTpaHe OHMX KOjU MPBU pearyjy.



1. AHTEPHET U JPYIUTBEHE MPEXE

1.1. Pa3Boj UHTepHETA M IPYIITBEHUX MpexKa

CBercka mpuBpena je IOIJOXKHA CBAKOJAHEBHMM IIPOMEHama YCleJ J€jcTBa pa3sHHUX
daxTopa, pazoja TEXHOJOTH]je, TIo0aIM3anrje TPXKUIITA, SKOJIOIKUX NMHUTama UTA. Pa3BuTak u
npuMeHa VHTepHeTa Cy M3 KOpEeHa M3MEHWIIE MapKETHHI CTpaTerHje Koje KOpUCTE CaBpeMEHE
kommnanuje. [lyrem MHTepHeTa qanammsy MOTPOLIaYl MOTY TOOUTH HU3 3HaYajHUX HH(pOpMaIuja
0 TPU3BOAMMA KOjU WX MHTEPECYjy, BPJIO JAKO MOTY Ja yIopeae MOHYJe pa3HHX MOoHyhada u
Tako 3a cebe n3zabepy HajOOJbY M HAJIOBOJLHU]Y. ENEKTpOHCKO MOCIoOBame MpeacTaBiba MPoLec
yMpeXXaBama Ha XHJbaJie KOMIIaHHja, MOTpoIIaya, 3al0CICHUX, 3aTHM Pa3HUX JIPYTUX YYeCHHKa

Y TP)KUIITHOj] YTAaKMUIH y IIWJbY OCTBAPHBAama MOCIOBHE Capaiibe, KYIOBHHE U MPOJaje.

Jlururanu3aiyja Kao Mpolec je CBakako y3ella Maxa W TUME 3Ha4ajHO JOIPHHEA PacTy
3axTeBa MOTpoIaya, jep mpyka Hu3 moryhHoctu koje cy Beh HaBemeHe (uHoOpMmalyje, ILeHe,
poKOBH wucIopyke uta). Ja OM oAroBpwiaM 3axTeBMMa MOTpOIIAYa, MApPKETHHI EKCIEPTH
BPEMEHOM I10CTajy CEH3MOWJIHMJU, YBEK JOCTYIHU M CKJIOHM MHOBallMjaMa y IUJbY CTBapamba

MIPOM3BOJIa U BUXO0BO] ucnopyuu Ha Tpxkuuire (bynar, 2014).

WHuTpaHeT kao payyHapcka Mpeka IMpeacTBajba MpeXy yHyTap komnaHuje. Ekcrpaner je
MpeXka KOjoM ce KOMIIaHMja MOBe3yje ca CBOjU CapaJHUIMMA, J100ajbauuMa, TUCTpUOyTepuMa U
OCTAJIMM YYEeCHHIIMMa y TIOCIOBHUM Tiporecuma. HapaBHO, Mpexa CBHX Mpexka je CBaKako
WuTepHeT, BenMka CBETCKAa padyHapcKa MpeXa KOjOM C€ IOBE3yjy MIIMOHU JbyIU IIHPOM
IUTaHEeTe, BEJIMKOM Op3MHOM y3 HE3aMHCIUBY KOJMUYMHY MH(pOpMaIMja Koje ¢ JeHOT Kpaja cBeTa
Ha JIpyTH Kpaj CTHXKY BeJTUKOM Op3uHOM. Mpexa cBux Mpexa, MHTepHeT Ha kpajy XX Beka
M0CTaje PEeBONIYIIMOHAPHO OTKpuhe M TocTaje TIaBHH KOMYHHKAIWjCKA KaHal y CaBPEMEHOM
npymTBy. EnekTpoHcka TproBruHa Harjo pacTe, Majia y CBETY BEJIHKU Opoj moTpoinadya 0b6aBiba
jom yBek Tpamunnonanny kynosuny. WWW (World Wibe Web), npesncraBiba cBeTCKO TpxKHIITE

¢ MoryhHocTHMa MOBE3UBamba U KOMyHHKAIIHMj€ C BETUKUM OpojeM Jbyau, 24 caTa THEBHO.



TpaguumoHanHO clame TOpyKa TOTpOIIayMMa OJf CTpaHe KOMIIAHHWje IyTeM
pekIamMupama, KaTtaimora, dacomuca mnociueamux 20-ak roauHa ce Mema Kopulthemem
Nurepuera. Beha mponaja, a camum tum 1 Behu npodut ce ocTBapyjy U3rpajmboM YBPCTHX Be3a

1 OJHOCA ca MOTPOoIIaYrMa IIyTEeM CaBpeMeHUX Meanja KomyHumupama (Ctamenkosuh, 2011).
HajoutHuja cpeacTBa koja cy pa3BujeHa, y3 pa3Boj HTepHerTa cy:

e ciekTpoHcka nomrra (e-mail),

e web crpane,

e (GhopyMHu WU TPyIIE 3a TUCKYCH]Y,
e 0OJIOTOBHY,

® CJICKTPOHCKA TPrOBHHA,

e pywteene mpexe (Mayfield, 2010).

Hpymreene mpexe (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram) ce mory mocmartpatu kKao
CKyN JbyJIM Y BUPTYEIIHOM CBETY KOjH MMajy MOTYNHOCT MOBE3MBamka, KOMYHHKAIM]jE Ha pa3HEe
HauMHE, MyTeM KOMEHTapa, BUjaeo 3amuca, ¢ororpaduja, Oiorosa uta. JpymrBeHe Mpexe cy
HacTalle Kao >keJjba U MoTpeda Jbyu J1a Ipuranajy oapeheHoj 3ajenHuld, 1a KOMyHULIUPAjy, Aa

Jielie 3Hawba, MUILJbEka, UCKycTBa U ctaBoBe (JKuBkosuh, 2014).

Kopumheme ApymTBeHHX Mpeka CBaKako j€ YCJIOBJbEHO KOpHUIIhemeM caBpeMeHUX
TEXHOJIOTHja, Jal-TON payyHapa, TablleT pauyHapa, MOOMIHHMX TeinedoHa ca aHAPOUT
wiar¢popmoM HUTA. BehuHM KOpuCHMKa APYIITBEHMX Mpeka, OJOTOBH Cy OJJIMYHO MECTO 3a
CTHIIakh€¢ HOBHUX 3HaWka M MCKYCTBA O Pa3HUM XUBOTHUM NHUTamkUMa. Ty KOPUCHUIM MOTY

JUPEKTHO /1a KOMEHTapully y Oyay YYECHHIIM Y TEMHU O KOJOj CE TOBOPH.
1.2. llojam u 3HaYaj APYLITBEHUX MeAUja

JlpylITBEHH MenWju Ccy T[OCTalldi HOBa XHOpUIHA KOMIIOHEHTAa WHTErPUCAHUX
MapKeTHUHIIKMX KOMyHHKaIlMja Koja 03BOJbaBa OpraHM3allijama yCIOCTaBJbakhe CHAKHUX Be3a
ca noTtpomaunma. To cy Menuju Koje cTBapajy MOTPOIIaYM M KOjU MPEJCTaB/bajy pa3HOBPCTaH
M3BOp MHGOpMalMja KOjeé OHM KOPUCTE ca HaMepoM Ja jedaH ApYyror MH(opMuily y Be3u ca

MpOM3BOIMMA, OpeHI0BUMA, YcIyraMma u rnpobieMuma Ha koje Hamnase (bynar, 2014).



IbuxoBa cBe 3HauajHWja yJora orjela Ce y YMICHHIM Ja IMOJICTHYY KOMIIAHHjE Ia
KOMYHHIIMPAjy ca CBOJHM MOTpoiadnMa. Haume, ¢ JOTAaCKOM APYIITBEHUX MEAHja TOCETHUOIN

BHUPTYEITHOT CBETA BHIIIE HUCY CaMO MACUBHU KOPUCHUIU HHPOpMAIIH]ja.

Cpemuuimy €0 JIMHUjE WIYCTPYje pa3BoOj Pa3IMYMTUX CEPBHCA KOjU JaHAC YIJIABHOM
MpUIaaajy HCTOPUJCKOM pa3nobspy uHTepHeTa. Beh ox moderka 21. Beka crnenuduuHOCT
WHTEPHETa TPEJCTaB/ba OKPEHYTOCT KOPUCHHIIMMA KOjUMa je OMOTYheHO Na camu Kpeupajy

caipxaj.

Kamutan m Xennejn cy naeduHHcany ApyHITBEHE MeAHWje Kao TPpymly aIuIdKaiuja
3aCHOBAHMX HA MHTEPHETY KOjU ce u3rpal)yjy Ha HICOJOIIKAM U TEXHOJOIIKMM TeMesbuma Web
2.0, 1 KOju NT03BOJBABAJy KpeHWpame M pa3MEHy cajJpkaja TCHEPUCAHOT O] CTpaHe KOPHCHHUKA

(Kopauh, [TytHuK, 2012).

Onu 00yxBaTajy uMTaB criektap pa3nuuutux online ¢popmara 3a pasmeny nHbopmarlimja,
yKJby4dyjyhin BUpPTyelHE APYIITBEHEe CBETOBE, WED cajToBe APYyHITBEHHX Mpexka, Web cajToBe 3a
pa3sMeHy KpeaTHBHHX pajioBa, OjoroBe, MUKpoOsoruur Web cajtoBe. MoryhHOCT KOHTPOJIE O
CTpaHe TMOTpoIlada jeé HOBHM MEIHMjUMa, 33 BEOMa KpaTKO BpeMme, 00e30enuina BeIHKY
nomynapHoct. Kparak mperien ucropuje ApyIITBEHUX Menuja HajOosbe uimyctpyje cienchu

rpaduk. ['paduuxy npuka3s mirycTpyje yCoH Meija y HCTOPUjCKOM IEPUOY .
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1096 Epinions w9y
epiniona 2004

Vo

MoveOwn.ona. 1w
veOn

Cnuxka 1. Uctopujat ApylITBEHUX Meauja

W3Bop: https://gorilamarketing.files.wordpress.com/2011/07/34598145-druc5altveni-
mediji-kao-marketinc5alki-alat.pdf, 14.10.2019.



bpajan Comuc, jeman on HajBehmx ekcmepara U3 OBE O0JACTH, KaKe Ja JIPYIITBEHH

MEJIHjH TPECTaBIbA]y:

e uiatdopMy 3a COLHUjAIN3AIH]Y KIAaCUYHUX MeHja,
e online aylaTe KOju OJaKIIaBajy KOHBEP3aIujy,

e Bese u3Mmely npujarespa u KoJera,

e capalmwy,

e Ipepacrojieny yTHIaja,

e wmoryhaoctu u npuBmiernje (Kopauh, [ytauk, 2012).

AyTopu KOju TOBOpE O JAPYUITBEHUM MEIWjUMa MOTEHIHPAjy y CBOJUM KIbHrama Kako
KOMITaHHj€ MOTY UCKOPHCTHTHU CBE T€ MOJAEPHE TEXHOJIOTHje Aa OM JOIIIe 10 CBOjUX IOTPOIIaYya
U TIOBE3aJie ce ca HhHMa, u3rpaauie MehycoOHO moBepeme, 1 HCKOPUCTUIIE MIPUIMKY Ja ce Kaaa
TH HUCTH MOTPOLIAYM OJUTyYe Ja Kyle HEKH IMPOHM3BOJ, ceTe 0aml HUX M HBHUXOBUX IPOU3BOJA.
Mapk nmoceOHO HarJaniaBa Ja je HHTEPHET PEeBOJYyIMja IPaMaTUYHO MMPOMEHHIIAa HAaYMH Ha KOjU
ce mpexay3cha Takmuue ca Apyruma, HauMH MpOJaje, HAYMH Ha KOjU KOMITaHUjE MPUKYILUBA]jY,

CKJIaAUIITE 1 06pa1jy_]y [IoAaTKE O HaBHKaMa I1oTpoiaayda.

Ca npyre crpane, bayHe nctude a ca eKCIUIO3MBHMM PAacTOM HHTEpHETa, MPOJABLU CY
MIPUMOpPaHH J1a ME€Hajy HAaUMH TPAJAUIIMOHAIHOT MApKETUHTa U pa3BUjajy MHOBaTUBHE CTPATErHje
ca LIMJbEM Ja CTUTHY J0 CcBOjux morpouraya. Y CpOuju je TpeHyTHO, KaJla ce YIopeau ca
CUTYyallljOM y CBETY, ynoTpeda ApYITBEHUX MEIHja, a HAPOUUTO JIPYIITBEHUX MpeXkKa, O]l CTpaHe
KOMITaHHMja Ha jaKO HUCKOM HHBOY. 3aIlTO j€é TO Tako Bujehemo y Aely paja Koju TOBOPHU O
pe3yaTaTuMa HCTpaxkuBama Mel)y kommnanujama y CpOuju, Mako je TO 3ampaBO camMO HOBHU CET
ajaTa KOjU KOMIIaHHMjaMa 3aMemyje OHO HCTO INTO Cy pajauie Kopuctehu TpaaulMoHaIHe

CJICMCHTC ITPOMOTHBHOI' MUKCA.



1.3. [lojam u 3Ha4aj APYLITBEHUX MpPexKa

Jenna on neduHMIIMja WED cajToBa APYIITBEHUX MpEXKa UX 03Ha4YaBa kKao Web 3acHOBaHE
cepBHce Koju oMmoryhaBajy MmojeIMHIIMMA Ja KPEeupajy jaBHE WM TOJyjaBHE Mpoduiie, Kao U aa

Mperjieiajy u mpojia3e Kpo3 CeNIEKTUBHY JINCTY KOHEKIIMja KOjy Ha3UBajy MpHujaTesbuMa.

JlpymiTBeHa Mpeka NpeicTaBiba M3pa3 KOju ce, Kao M J0CTa APYrux, ynorpedsbaBa y
Pa3IUYUTHM KOHTEKCTHMA. Y SHIVIECKOM je3MKy Ce WITaK MpaBH pasiuka u3mely mojmosa social

network u social network service (Kopauh, ITytHuk, 2012).

Ca mpyre crpane, social network service, 3a mra He MOCTOjM aJE€KBaTHU MPEBOJ Ha
CpICKH je3uK, mpeacraBiba oOnline cepsuc, miardopmy, miu Web cajtr koju ce ¢okycupa Ha
U3rpajilby UM OJAPKABamkE NPYIITBEHHUX MpPEKa WIM APYIITBEHUX OJHOCAa u3Mely Jbynu, Ha

npuMep, KOjH JieJie UCTE MHTepece M/UiIi aKTHBHOCTH.

Kommnanuja Facebook mocenyje TpeHyTHO HajBehM cepBUC, U HajBEpOBaTHH]EC j& TJIABHU
KpHWBaIl MITO CE€ M3pa3 APYIITBEHA Mpexa TOJMKO oaomahmo, Ja je cajga KacHO Ja ce M3MEHHU
cBecT Jbyau. Yak je u jeman of rinaBHUX KaHauzaara 3a Harpany Ockap y 2010. rogunu 6uo ¢punm
ca Ha3uBOM ,,JIpymiTBeHa Mpeka“, KOju ToBOpH O ocHuBauy kommanuje Facebook (Kopmuh,

[lyTHuk, 2012).

JlpymiTBeHe Mpeke Kao u3y3eTHo mnepcnektuBHa obnact IT cexrtopa 24 uunehu
BUPTYEIIHM MpPOCTOp 3a JpYyIITBEHE KOMYHHKAIMje M OJp’KaBame Be3a ca Kojerama M
npujaTesbuMa y IMJby MCKa3uWBama CTaTyca y JIpYHITBeHO] rpynu. OHO MITO YMHU JIPYIITBEHE
MpeXe JeIMHCTBEHUM HHJ€ TO IINTO OHE JI03BOJbABAJY IMOJEIMHIIMMA Ja CTyINle y KOHTAKT ca
HETIO3HATUM JIUIMMa, Beh je mpe To mTo oHe oMoryhaBajy KOpHUCHHUIIMMA J1a jJaCHO OApE]Ie CBOje
,»JIPYLITBEHE Mpexe* U yunHe X BUAJBUBUM 32 Apyre. To Moxke UMaTH 3a pe3ynTar Bese umehy
NojeIMHala Koje ce Ha JpyTd HAauWH He OM HU HampaBuWiie, ajld TO YeCTO HHje LWJb, U T€ Be3e
4eCTO MMajy OJJIMKE JIATCHTHHX Be3a, Koje mMmajy Heke 3ajennuuke Offline Bese. Ha muormm
BEJIMKUM JAPYIITBEHUM MpekaMa, YIECHHUIIM He MOpajy 00aBe3HO Jla ce yMpexaBajy HIH Tpaxe
Jla ce YIO3Hajy ca HOBUM JbYJMMa, YMECTO TOTra, OHU MPEBACXOJHO KOMYHHUIMPA]y C JbYIUMa

KOju cy Beh 1eo mwuxoBe npommpeHe apymrseHe Mpexe (Auhenkosuh, 2015).



Jlok cy, ¢ jemHe cTpaHe, APYIITBEHE MpPEKE HMILICMEHTHpAIC HIMPOKH Ujara3oH
TEXHUYKHX KapaKTepucThka (o0Oemnexja), CyIITHHA HHUXOBOT IMOCTOjalba Cy U JaJbe BUIAJHHBH
npoduiu Koju MpuKaszyjy jacHo onpeheHy IucTy mpujaresba Koju Takohe KOpHCTe Taj CHUCTEM.
[Ipodunm cy jeaguHCTBEHE CTpaHMIIE Ha KOjUMa KOPHUCHHK/TIOCETHIIAIl MOXE J1a Kpeupa CBOj
online uaenTturer. HakoH npuapyxuBama HEKOj IPYIITBEHO] MPEXHU, O]l KOPHCHHUKA CE 3aXTeBa
na uAeHTU(UKY]y ApyTe y CUCTeMY ca KojuMa cy noBe3aHu. [lomau Koju Cy Ha CIUIU UCTIOJ CY

n3 2017. roguue.

Facebook n
wharsapp (3 | >0
vessenger () |, ' 200
wechat (Y I o=~
Instagram @ _800171
Qzone _ 568m
Weibo (g 361m

Twitter u 330m

Pinterest (@) 200m

2,072m

B Facebook Inc.
Snapchat % 178m™ B Tencent Inc.

Others
Vkontakte m 95m

Crnmka 2. Bpoj KoprCHUKA IPYIITBEHUX MpeXa Ha MECEYHOM HHUBOY

U3Bop: https://gorilamarketing.files.wordpress.com/2011/07/34598145-druc5altveni-
mediji-kao-marketinc5alki-alat.pdf, 14.10.2019.

Os3Haka 3a TakBa MMOBE3aHa JIMIIA Pa3IMKYje C€ OJ] jeJHEe J0 Apyre APYIITBEHE MPEKe —
MOMyJIapHU TEPMUHU YKJBYUY]Y ,JIpHjaTesbe’, ,,KOHTaKTe " u ,,000kaBaore. Ha Hajsehem Opojy
JPYIITBEHUX MpeXka 01 KOPUCHHUKA Ce 3aXTeBa JBOCMEPHA KOH(GHUpMAIlHja MPpHjaTesbCTBA, TOK Ha

HEKHMa TO HHje YCIIOB.

ITomenyTe Be3e MOHEKa] ce O3Ha4yaBajy ca ,,000)kaBaolU™, UIH ,,CIIEOCHUIN , alll ce
OHM Ha MHOTHM JIpYUITBEHHM Mpe)kaMa Ha3uBajy W MpHjaTesbu. T€PMHH ,,[IpHjaTesbu’ MOXE /1a
HaBeJ/le Ha MOTPELIHO TyMayewe, jep He IMOoJpa3yMeBa MPHUjaTeJbCTBO Y MO3HATOM CMHUCIY, a U
PasNIMYUTU Cy pa3jio3u paau KOjUX ce JbyIU MOBe3yjy jeqHH C JIpyruMa. MHoOre JpyIITBEHE
Mpexe MMajy 3a LHUJbHY TIpyly Jbyle U3 CHelM(pUUHUX reorpapCKUX peruoHa WM Je3MYKUX

rpyna, 1ako TO He JIETEpPMHUHHUILE YBEK KOHCTUTYEHTHOCT cajTa. OpKyT je, Ha mpuMep, MOKPEHYT



y CAJ] ca untepdejcoM camo Ha €HIJIECKOM je3HKY, alli Cy KOpUCHULU U3 bpa3uia koju rosope

MOPTYTAJICKU Op30 MOCTANIM IOMHUHAHTHA KOPUCHUYKA TPyTIa.

Heke npymTBeHe Mpexe Cy IU3ajHHpaHE ca Kareropujama Koje ce OJHOCE Ha CTHHYKY
MPUIIAIHOCT, PEIUTH]y, CEKCYaITHO OIPEIeIbehe, OIUTUKY WK APYry (opMy Koja MPOUCTHYE
u3 oapehenor maentutera. Ilocroje u apymrBeHe mpexe 3a mce (Dogster) u mauke (Catster),

MaKo HUXOBHU BIACHUIIA MOPAjy J1a YIIPaBJbajy MpoPriimma.

Jlok cy, ¢ jemHe cTpaHe, APYIITBEHE MPEXE YeCTO AU3ajHUPAHE Tako jaa Oyay MIUpOKO
JOCTyIIHE, MHOTM Ha IIOYETKY IPHUBYKY KOPHCHHKE XOMOTEHE CTPYKType, Tako Ja HHje
HEeyoOM4YajeHo Ja MX HeKe rpyne Kopucre Ja OM ce H3ABOjujie MO CBOjO] HAIMOHATHOCTH,
TOAMINTY, HUBOY 00pa30Bama, WK APYTruM (pakToprMa Ha OCHOBY KOjHX CE€ TUITMYHO CETMEHTHPA

JPYIITBO, YaK U aKO TO HUje OMiia HaMepa Ju3ajHepa.

Teopwuja ,,Manor cBera“ ce 3aCHMBA Ha KOHIICNITY TJe CY CBaKa /IBa CTAHOBHHKA IUIAHETE
MehycoOHO ToBe3aHa MmocpeacTBOM o 6 10 9 mo3HaHuKa. EKCIIEpUMEHTAIHO je MOTBPIHO, J1a
0e3 Mmo3HaBama OWJIO0 KOje crosbHEe MH(pOopMaluje, jeaqHa ocoda, MOKe HEKOj Apyroj ocodu, ma
MpoCIieIn TpakeHy HMH(OPMAIMjy MCKJBYYHMBO YIOTPEOOM JHMYHUX COIMjaHUX BE3a Y BHIIIE
y3aCTONMHKUX wWTeparuja. [Ipoceyna ay)kMHa KOMYHHKAIIMOHOT KaHajga W3HOCHIa je 6 ocooa.
MuIrpaMoB €KCIIEPUMEHT je JEMOHCTPHpAO JBE HEBEPOBATHE OCOOWMHE BEJIMKHX COIWjaTTHUX
Mpelka, ¥ TO: TIPBY, J1a j&é Mpe’ka HllapaHa KpaTKUM IyTeBUMa U ApYTy, J1a Jbyau Bojehu ce caMo

JIOKAJTHOM CIIMKOM MpeXe, MMajy CIIOCOOHOCT Jia Hana3e oBe KpaTke mytese (bynat, 2014).
1.4. IlpeanocTu u HexoCcTAM KOpHIIhemha IPYIITBEHUX MpPeKa

[Ipennoctu kopuirhewma APYIITBEHUX Mpeka MOXKEMO KIacH(PUKOBaTH IpeMa OCHOBY

HaMeHe kopunihema:

® CTUIaKb€ HOBHX IpHjaTesba U MPOHATAKEHE CTAPUX - MPEKO JIPYHITBEHUX MpEXa JbYAH
yIO3Hajy HOBE MpHujaTesbe Aenehu UCKyCcTBa U 3ajeIHUYKE WHTEpece, Kao O MpOHAILIH
cTape mpujaresbe Koje HUCY AYTO BUIEIHU HUTH YYIIH,

® MPOHANAXEHE KUBOTHOT MapTHEpa WM OCTBAPUBAHE EMOTHBHHUX Be3a - JOCTa JbYIU CE
YIO3HAJIO TIPEKO APYIITBEHUX MpPEkKa U TaKO 3aMOYesio CBOj€ POMAHTUYHE Be3€ KOje Cy Y

JI0CTa CydajeBa 3aBpIuie OpakoM,



® OCHHMBamk€ WM TNPOHAIAKEHE HOBOT IOCTA - JbYIU Cy CTEKIM HOBa IO3HAHCTBA M
MIOCJIOBHE KOHTaKTe M MOKPEHYJIH HOBE IOCIOBE WIJIM Cy IIyTE€M Orjiaca IMpOHAILIH HOBU
10Ca0, a CAMUM TUM U PEIIWIIN JINYHY er3UCTCHIIH]Y,

e mpuMamke MOMONM Kaja Cy y HEBOJBM - YKOJIMKO MMajy HEKH MpoOJieM, KOPHCHUIM Ce
oOpahajy cBOjuM mpujaTe/bUMa KOjU MM MNOMaxy y pemaBamy mnpobiema (Tomwh,

[Merporuh, 2009).

Kopumhemem apymTBeHux Mpeka Hamehy ce ¥ BpJio 030MJbHU MPOOJIeMHU, a CAMUM TUM

1 HEraTUBHE IIOCJIeaUIIC, U TO.

® 3aBHCHOCT, BEOMa paliupeH mpobieM Mmel)y KOpHCHUIIMMA JPYHITBEHUX cajToBa. Taksa
3aBHCHOCT HHj€ yBpIUTEHA y chykOeHe nucTe 0oyiecTH M MCUXMYKUX nopemehaja, anu
HEKM aHAIMTUYapH cMarpajy na Oum ce yckopo Morna Hahu y HEKOj MEeAMIHUHCKO]
nyomukanuju. CMatpa ce Ja jako BeIMKU Opoj JbyId, HApOYHMTO MIIATUX, WMa OBAj
npobieM, Koju ce MaHudecTyje TuME Ja He MOxke Ja mpohe jenan gan 0e3 kopuirhema
Facebook-a u cn., ma makap To OWiI0 camMo TpoBepaBame HoTH(puKaiuja. Takohe ce
OBaKaB IMMPOOJIeM OJjpakaBa Ha TOCA0 Tj. HTHOpHCAmke 00aBe3a, Ka0 M Ha 3all0CTaBJhambe
ONMMCKUX TIpHjaTejba U CTBAPHOT COLMjATHOT >XUBOTa. OBO IOBOAM M 1O E€KCTPEMHHUX
cllyyajeBa Kao LITO Cy HempoclaBaHe HONM M 3/paBCTBEHU MPOOJIEMH yciel MpeTepaHor
cellema MpeJl KOMIT)yTepOM,

® T[IPUBAaTHOCT KOpPUCHHMKA j€ HapylleHa caMoM o0jaBoM Omio Kojux uH(popmaluja Ha
JpyIITBEHOM web cajTy, a Koje ayTOMaTCKHU MpUIaiajy T0j KOMIIAHU]U U OCTajy cauyBaHe
Ha BUXOBHM CEpBEpHMa YaK M KaJia yracCuMO Halll Hajior. MopaMo ce BOJUTH padyHa IITa
ce o0jaBibyje, jep je cBe BUIJbUBO. Takohe M Kaga OCTaBUMO KOMEHTAp, PEIUMO Ha
CTaTycy CBOI' IpHjaTeba, U HAa HCTOM CTaTyCy C€ HaroMuiajy KOMEHTapH Ipyrux
KOPHCHHKA, TaJja Bac MOTY BHJIETH HE caMO NpHjaTeJbu Balller NpHjaTesba Hero U lUXOBU
npujaTesb. YKpaTKo, JeIHYy CTBAp KOjy ypaJuMO MOTY BUAETH U OHH KOJUX CMO CBECHU U
OHHM KOjUX HHCMO. AHaIuUTHYapHW CMaTpajy jJa he momyJapHOCT IPYIITBEHHX Mpexa y
OynyhHocTn omactu ympaBo 300r oBor mpobrema u cBe uyemhux 3inoymorpeda
uHpopmanyja. ['1aBHa TemMa MHOTHMX Tpyna je Mpelazak Ha HHQPPACTPYKTYpy Koja

rapHTyje MPUBaTHOCT,



e Tpehu, U3y3eTHO BeNMKU MpoOJeM je 310ynoTpeda jaene y mopHorpadcke CBpXe W CBE
ydecTalidja mojaBa nopemehennx negoduia 1 BUXOBUX HAacpTaja MyTeM OBUX MpEKa Ha
MaJIOJIETHY JIelly. ¥3MHMO caMO YME-CHHITY Ja KoJ Hac, y CpOuju, aena Beh ca cegam uimu
ocaM roguHa umajy cBoje Facebook mpoduie. Mako je memu 3a0pameHO OTBapame
Hajora, OBO c€ BpJIO JIako MOke u30ehu - cBe mro Tpeba na ce ypaau je na ce yHece
JOKHO TOIWNITE TPWIMKOM Kpeupama Hajora. Tako Ha HMHTEPHET JOCIEBajy
HENpUMEpeHe CIUKE W MOpPHOrpadCKu caapkaju. PoauTessu TEMIKO KOHTPOJIMILY OBaj
mpo0JieM, MHOTHY Ta U HUCY CBECHHU, jep HHUCY yImyheHH y TO IITa Cy HHTEPHET JAPYIITBEHE

MpexKe, YeMy CIIy’Ke M KaKBe OMacHOCTH Mory jaa y3pokyjy (Tomuh, [Terposuh, 2009).

Jlakiie, reHepaHO cBaka 0a3a OBOT THIIA, KOja CaapXKH HENPOICHUBY KOJIHYUHY
MPUBATHUX I0/IaTaKa, MOXE OUTH 3JI0YNOTPEeO/beHa Ha MHOTO Pa3IMYMTHX HAaYMHA, O]l CTPAaHE
pa3IMYUTO MOTHBUCAHHWX JPKABHUX W HEIPKAaBHUX CyOjekaTa: BOJHUX M ITUBUJIHHX
obaBemrTajHuX H 0€30€THOCHUX CIIyOW, NPUBPEIHUX KOPIOpanuja, cajoepKprUMHHANIAIA,
TepopucCTa, negoduia UTA. Y OJHOCY Ha MOTUBAIU]y cyOjekara mpeTmH, Moxe ce pehu na ce
NPUKYIUbCHU TMOAalM Hajuemhe KopucTe 3a (PUHAHCHJCKHM KPUMHUHAI, IINMHjYHAXY, YIICHY,
KJICBETY, BpOOBam-e, BUPTYEIHO O3JIOTJIAIIABAKEe U CIIPOBONCHE KaMIlama ca LMUJBEM MIHpeHha

ne3uHdpopmarmja.
1.5. Bpcre apymiTBeHHX Mpexa

Facebook kao Bogeha apymTBeHa Mpexa HacTana je Kao pe3y/TaT BHIIETOAUIIBET paia
Mapxka 3ykepOepra koju je Ouo cTyeHT XapBap/a, Kao BEeroBa jkejba J1a IIOBEXe CBE CTYICHTE Yy
JeaHy rpymy. Y MOYeTKy MPUCTYI MPEXH UMali Cy CaMO CTYAEHTH, 3aTUM U CPEHhLIKOIIIIH, /1a
Ou y nanamime Bpeme Opoj kopuchuka Facebook-a wsHocmo Hekonmmko munmona. Facebook
MpeACTBa/ba TIIBAHO MECTO 3a 3a0aBy U JIEJbeHE Pa3HUX CalpiKaja cTora ce€ KOMITaHHje MOpajy
aJlalTUpaTH CaBpeMEHUM TeHJEHIlMjaMa U ymoTpeOJbaBaTH APYIITBEHE Mpeke Kako Ou cBoje

ycIIyre ¥ IpOU3BOJIe MOTJIe MOHYAUTH ITO BeheM Opojy Kymana (MOTeHIUjaTHUX U CTBAPHHUX).

YouTube je npymTBena Mpeska koja omoryhasa npernenasme Buaeo 3amuca online xoju cy
JIOCTYITHU 32 MWJIMOHE JbYAHM IIMUPOM CBeTa MOMaxKyhu MM Ja CcTekHy JaojacTa WHQOpMaiuja,
HOBHX 3Hama, J1a CTEKHY HOBa MCKYCTBAa M JIa C€ MOTHBHIIIY 32 HOBE MOCJIOBHE MoIyxBaTe. brito
KOja KOMITaHHja MOK€ UCKOPHCTUTH MOTEHIMjall OBE APYIITBEHE MpPeXke Kako OM LITO yCHelIHHje

IIPOMOBHCANIM MOTIYHO OECIIaTHO CBOj€ MPOM3BOJIE U yCIyre KojuMa pacrnoiaxy. M3 nana y nan
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Opoj KopucHHKA ApyTBeHe Mpexke YouTube ce moBehaBa, ka0 ¥ OpOj HOBHX BHMJECO 3aIkca

(OKuBkosuh, 2014).

Twitter je npymrBeHa Mpexka koja omoryhaBa KOpuCHHIMMA mpahiele HajHOBUjHX
uH(pOpMaIMja y CKJIaay ca CBOjUM JKejbaMa U nHrepecoBamiMa. OcHoBaH je y Can @paHIUCKY,

2006. ronuHe 1 PYHKITMOHHMIIIE 110 TPUHITUITY MUKpo-Ostor anara (Iuhanun, 2012).

ITyrem Twitter-a koMmanuje ce MoBe3yjy ca MOTEHIMjaATHUM U CTBApPHUM IOTpOIIauYnMa
rpanehu uBpmihe Be3e y IUJbYy aHUMHUpama, MOJCTHIIAjJa U MOTHUBAIMje HA HA HOBE KYIOBHUHE
Mpow3BoOJa WM Cyidyra. HapaBHO myTeM oOBe Mpexe KOMITaHHje 100Hjajy HH(pOpMaiuje o
KMBOTHHUM  CTHWJIOBMMA  TMOTpOIIaya, HUXOBOM  MUILBEHY, HoTpedama,  IKeJbama,

HHTCpCCOBAbMa UTA.

Instagram je amnmkanmja kKoja je OecriaTHa M Koja ce KOpUCTH Kao MHTepHeT cepBuC 3a
MoOuiHe ypehaje, anu u 3a pauyHape. KopucHunm oBe IpylITBEHE Mpeke uMajy MoryhHocT aa
oOpasie U 1a mozene ciuke U Buaeo 3anuce. OBa ApymTBeHa Mpexa omoryhasa 1a ce MCTaKHYTH

caJlp>Kaju 1moiesie U Ha HeKOj O/ APYTuX, NOHYH)eHNX IpyIITBEHHX MpExKa.

ATrKaiyja uMa HEKOJIMKO ajlaTa Koju oMOoryhyjy Ja ce ciuke oOpaje M Ja ce O3Haue

oco0e Koje ce Hajlas3e Ha CIUIIM, Kao U JIOKaIMja Ha Kojoj je (hoTorpaduja CHUMIbEHA.

LinkedIn ce cmarpa jemHom oJ jABe Hajctapuje JpyliTBeHe Mpexe. [IpBoOUTHO
CTPEMJbEH-E€ KOMITAaHH]E C€ OJHOCWIO Ha (popMmMupame Mpexe Jbyau Koju mehycoOHOo xene na
octBape oapeheny mHTepakiujy. OBa IpylmITBEHAa MpEKa j€ MOCIOBHOT KapakTepa M OHa MMa
3Ha4yajaH IO0JI0XkKaj] Y OKBUPY MOCIOBHOr cBeTa. CBM HHMBOM YIpaBjbakha MMajy BUCOK CTENEH

MIOBEPEHA y OBY JIPYLITBEHY MPEXKY.
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2. BHAYAJ IPYIITBEHUX MPEXA 3A BPEME KATACTPO®A

2.1. BaxkHocT aieKkBaTHe KOMYHHKAIHje 32 BpeMe KaTacTpoda

[TomTo cy ce xatactpode y CBETy CBe BHIIE jaorahaine, a HUCY C€ MOIJIE OIHMCAaTH CaMO
rmojaBama Koje He 3aBHCE OJ] aKTHBHOCTH JbYIH, MOKe ce pehu 1a ce ynpasibame KaTacTpodama
CBE BHIIIC pa3BHjao. MeHaIMEHT KaTacTpoda je HacTao Kao OAroBop Ha OpojHe jorahaje Koju Cy
OCTaBWJIM He3a0esIe)KeHe MmocieuIe. YIpaBibambe KatacTpodama ce cBe BUIIEC U3Y4YaBa y OKBHPY

00pa30BHUX U HAYYHUX HHCTUTYIIH]a.

YupaBpame KatacTpodama ce MOXKe JNe(UHHUCATH Kao aKTUBHOCT KOja j€ HEOIXOJHA,
Kako OM ce caBiajana CUTyalldja Koja yrpoXkaBa er3ucTeHHIHM]y mnpeayhea, ma ce oOHAa

yhpaBbamke KaracTpodama y ToM KOHTEKCTY cMaTpa crienjaatHoM (opmoM ynpaibama (Cenuh,

1996).

VYnpasipame KatacTpodamMa ce MOKe IMOCMaTpaTd M y KOHTEKCTY Tpoleca KOju ce
npeay3uMa, Kako OU ce caBliajiaii CBM OHH YTHUIIAjH KOjH MOTY Jia OHeMoryhe Jajbu  OICTaHaK.
Beoma je OutHO ucrahm na ce ympaBibamke KaracTpopamMa Mopa TocMaTrpaTd y KOHTEKCTY
MYJITUIUCIMILUTAHAPHOT MPUCTYIIa KOjU 3aroBapa TBPIY Jla U3BOp KaracTtpode Moxke na Oyne

OUJIO KOJU €JIEMEHT CUCTEMA.

VYKoIuKo ce mocMarpa HauMH Ha KOjU ce clipeuyaBajy karacTpoda, Moxke ce pehu na ce

MCHAIIMCHT JCJIN Ha:

® aKTHBHH,

e peaktuBHu (Pyjan, 2010).

AKTUBHM MEHAIIMEHT KaTacTpoda je OHaj KOjU Ce OJJHOCHM Ha ClieyaBambe OMJIO Koje
BepoBaTHOhe Ja ce goroau karactpoda. OH je MPEeBEHTUBHOI KapakTepa M Jelyje mpe Ouio

KaKBE€ 3aMHUCIIH O KaTacTpodu.

PeakTuBHM MEHalIMEHT ce OJHOCH Ha cy30ujame katacTpode Koja ce Beh moromumia.
PeakTuBHM MEHAIMEHT ce CTaBJba y JOPYTH IUIaH, MOCEOHO y CaBpEeMEHOM BpEeMEHy, Kaja je

HajBUILIE aKTUBHOCTH YCMEPEHO Ka MPEBEHLUjU Y OUII0 KaKBOM OOJIMKY MTOCIOBHOT JI€JI0BabA.
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Kana ce cuctem otydyje Koju CTpaTeIIKy OJroBop aa uzadepe, OH/Ia Kaja ce cyodyasa ca
karactpoom, BeoMa je OMTHO Ja y3Mme y o003up uHPOpMaIlFje U3 IEIOKYIHOT OKPYXKEHa.

[Tocroje yetupu rpyme crparertja Koje croje Ha pacroyaramy:

e u30ehu pusuK,
® TIPCHETH PHU3HUK,
e yOIaXHUTH PU3HK,

e npuxBatut pusuk (Pyjan, 2010).

N3beraBameM pu3HMKa CHCTEM HACTOJU Ja OJCTPAHU CaM W3BOP MOTEHIIMjaTHUX MPETIHH.
VYKOIIMKO ce OJUTydH 3a MPEHOC PHU3HKA, TaJa e MOKYIIaBa MPEHTH OJrOBOPHOCT 3a PU3UK HEKO]
tpehoj crpann. YOnaxkaBame piu3uKa ce BPIIM Ha HAYWH J]a CE CMAmbU JICIOBAEe MPETHH UCTION
OHOT HUBOA KOjH j& CHCTEM YTBPIHO Ja je NPUXBATJbUB. AKO CHCTEM IpH3HA JIa TIOCTOjU HEKH
MPEeoCTald PU3UK, OHA Ta THME MpHU3HAje U MOTpeOHO je na yTBpau oapeheHe mepe koje he

KOPUCTHUTH 33 KOHTPOITY.
Koja ox cTpareruja he Outn n3abpana 3aBUCH OJI:

® THUIIA ¥ IPUPOJE UIECHTU(PUKOBAHOT PU3HKA,
e crerneHa MOTYhHOCTH yNpaBJbamba PU3HKOM,
e BepoBaTHOheE Ja ce pU3HK I0jaBH,

e CTeleHa yTullaja TOT pU3UKa,

® KOJMYMUHE pecypca KOjy CUCTEM TOCeayje,

e pesynrara nopehema Tpoukosa u kopuctu (Pyjan, 2010).

IIpenopyka je na ce MPBEHCTBEHO IpOydye CTpaTeruje Koje ce OAHOCe Ha n30eraBame
pHU3HUKa, a HAKOH TOra MPEeHOC pUu3KKa Ha Tpehy cTpany. Tek moToM cieau yonakaBame pu3nKa, a

nocJeilba MOryhHOCT KOja ce Mpenopyuyje jecTe IpuxBaTame pu3uKa.
OcHOBHE KOMITOHEHTE jeJHOT MOJIeNIa YIIPaBJbakha PU3HKOM CY:

e ojnpehenu puznynm gorabaj,

® [IOKpeTau TOT pU3UYHOT Jlorahaja,

e BepoBaTHONha TOT pu3M4HOr Jorahaja,
®  yTHIIA] UIEHTU(PUKOBAHOT PU3HKA,

¢ [IOKpeTayd yTHuaja I/IJICHTI/I(I)I/IKOBB.HOF pu3ukKa,
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e BepoBarHoha yTHIlaja MACHTU(HUKOBAHOT PU3UKA,

e yKymHH, ToTanHu ryourtak (Pyjan, 2010).

VYrpaBibamke PU3HKOM ce€ MOXe JAeUHUCATH Kao JUCHUIUIMHA KOja y3uMa y o03up
MoryhHoctu na Heku Oyayhm nmorahaju m3a3oBy edexre Koju Cy CYHNpOTHH OJf OYEKHMBAHUX
edekara. Takolhe Tpeba HAMOMEHYTH J]a C€ PU3HMK HE MOpa TYMA4YHTH UCKJBYYMBO KA0 KaTeropuja
Koja ce n30eraBa. YIpaBibamkbe PU3HKOM CE MOXKE MOCMATpaTH Kao MMIIEPATUB CBAKOT CUCTEMa

KOjH je obaBe3aH Jia JIOHECEe CTPATErujCcKe OIyKe.

OBa mucHMIUIMHA j€ jOIl YBEK y pa3BOjy M CBE j¢ BHIIE IMOBE3aHa Cca CTPATETHjCKUM
KOHTEKCTOM, ITOCEOHO ca aKTHBHOCTUMA CTPATETHjCKE celeKIrje U n30opa. OBoM mporiecy Tpeda
MPUCTYIUTH Y CKJIAIy ca HEKOM OJ] METOAa U WIACHTH(UKOBATH CBe OOMTHE aKTUBHOCTH, Ka0 H
pHU3UKE KOje U3 BUX Mpou3mia3e. BUTHO je 1a ce TH pU3MIM O3HAYe W Ja CE M3BPIIU HHXOBA

KaTeropusaiiyja.
OOWYHO ce y OBOM Cly4ajy pU3HIN U KIacu(PHKYjy Ha:

® CTparTellke,
® OmnepaTuBHE,
e (uHaHCH]CKE,
® pecypcHe,

e (¢nexcubuine (Pyjan, 2010).

[Iponiec ympaBpama pU3UKOM OO0yXBaTa jJOII W AaKTUBHOCTH TIPOLICHE, aHaIu3e H
eBaslyanyje naeHtTuukoBaHor pusznka. Kajga je npu kpajy npoliiec aHajlu3e pu3uKa, HOTpeGHO je
MIPUIIPEMUTH C€ 3a OLIEHY 3Hayaja pU3UKa, OJHOCHO OMTHO je YTBPIHUTU CBE KPUTEPHjyME KOjU
Hoce ca coO0oM ryoutke uinu nooutke. CBaku €0 ce MoceOHO Mpolewyje U YTBphyje ce Koju cy
PHU3ULIM BUIIE, a KOJU Mambe OMTHU, Ka0 U TO KOJU C€ PU3MIIM MIIaK MOTY npuxBatutu. To je jenan

CJIOKCH ITIpoILeC.

Crpareruja xoja ce NmpUMemyje y KOHTEKCTY yIpaBbamba PU3UKOM 3aBHCH O] LIMJbEBA
KOj€ j€ CUCTEM YTBPAMO. JEMUHCTBEH MPUCTYI HE MTOCTOJU U HeMoryhe je IpyXUTH CBE OJrOBOpe
IIyTeM OBOI Ipolieca. BUTHO je pa3nuuuTe CTaBOBE TAKO YKOMIIOHOBAaTH Ja C€ OCTBapH

KOOleI/IHaI_II/Ija u aa ce MOGI/IJ'II/IIJ_Iy pa3jiMunuTH ACJI0OBA Ka OCTBAPCHY 3ajCIlHI/I‘{KOP IHJba.
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Cucremu ce BeoMa 4eCTO OAJTyUyjy 3a YCIOCTaBJbale MOJUKE yIpaBibamba pU3UKOM. Ta

noJUTHKa y BehWHHM citydajeBa cagpxu cienehe ynHuone:

® yIpaBJbamke PU3MKOM j€ TaKBa aKTHBHOCT J1a Tpeba Ja cagpu Mepe Koje 4e oMoryhutu
OUyBakE CBUX BPEIHOCTH, a KOj€ C€ OJIHOCE Ha Pa3IMIHUTEe 3aHHTEPECOBAHE CTpaHe,

e TIpoIleC yNpaBibarkba PU3HKOM je BeOMa OMTaH JIeo CTpaTeruje,

e [poIleC YIpaBmakba PU3UKOM MOpa OUTH KOMIATHOWJIAH ca IUIAHOBHMA, MOJIMTUKAMA,
PUOPUTETUMA, INJHEBUMA, J1a OU Ce MOCTUTA0 eeKaT 3ajeJTHHUKOT JAeJI0Bamkba,

e cucreM he ycMepuTH CBOje aKTUBHOCTH Ka mpeBul)amy HexXeJbeHuX aorahaja u mpuMeHu
npeBeHIuje 1a ou ce n3berao pm3uk, a y Behem Opojy ciydajeBa he nzbehu moryhuocr
CyodYaBama ca He)KEJbCHUM MCXOIMMa HeKuX jorahaja,

e cucreM Tpeba Ja ycBOjU Tpolec 3a UACHTU(DUKAIH]y, MPOLEHY U CMameme edekara
pusnyHor norahaja,

e Mepe Koje Tpeba ma yOnaxke pU3HK ce Mopajy HAEHTU(UKOBATH Kao eQeKTHUBHE,
JOCTIDKHE, UCIUIATIBHBE, (IICKCUOMITHE,

® TOJUTHKA MOpa OWTH TakKBa Jia 3axTeBa OJ 3allOCICHUX Ja MPEy3My aKTHBHOCTH
yIlpaBJbamkbha PU3UKOM y OKBUPY 3aJlaTaka KOjU Cy Y lbHXOBOM OJIMEHY JIeJIOBamba,

® HEONXOJHO j€ NPBEHTCBEHO HWICHTHU(PUKOBATH, a MOTOM M TMPOBEPUTH HHIUKATOPE
pU3HKa,

e CBE aKTHBHOCTH KOje C€ MpeAy3MMamyjy y OKBUPY YIpaBJbakba PH3UKOM MOpajy ce
Mpeay3uMaTd y OJHOCY Ha Heke oj ciiefehux 1uspeBa: MpeBeHIMja YMECTO KOpeKIIHje,
YPaBHOTEKECHE MOTYNHOCTH U TPETHH, IMOOOJBINAmE Ipolleca JIOHOIICHA OJTyKa,
Moy3JlaHa TpuIpeMa 3a HekeJbeHe jorahaje, OCTBapemE IMOCTAB/BEHUX IHUJbEBA
paznuuutux obnactu, moOosbliamke edukacHoCTH Kopulihema pecypca, MOOOJbIIAmE

nporieca yuewa u paszpoja (Kemerosuh, 2006).

VYKOIHMKO ce CUCTEM OJUTYyYH 3a CTpaTerujy usbderaBama puU3rKa OHJIa OHA MMa 3a IUJb Ja
eIMMUHHUIIE TOTEHIUjalHe Heu3BecHocTUu. CHCTeM MOXe /Ja ce OUIy4M 3a JUPEKTHE WU 3a
WHIUPEKTHE Mepe. YKOJIMKO JaTh PHU3UK HacTaje Kao edexaT HealeKBaTHOT M HEMOTIYHOT

3Hama, OHJa CE€ OH MOXC n3oehu OPpUMCHOM JUPCKTHUX MCpaA.
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JlupexTHe Mepe Koje omoryhaBajy na ce HeoapeheHocTu cmame jecy:

MCKa3MBaIbE 3aXTEBa HA jaCHUjU U MPEIU3HU]U HAYMH,

npeuusHuje  nepuHHCamke [UJbEBA, MPHUKYIUbAkE CaApKajHUjUX M MOY3JaHHjUX
nHpopmanuja,

oborahuBame mporeca KOMyHUKAIMj€ U eITMMUHUCAHE FheTOBUX YCKUX TpJia,
1n000JbIIake aKTUBHOCTH HCTPaKUBamba U Pa3Boja,

oborahuBame 3Hama NMOMONYy WHTEpHE WM E€KCTepHE MOOWIM3alHje M IyTeM OOyKe
pasBoja (Kemerosuh, 2006).

WunupekTHe Mepe Koje ce MOTy IPUMEHUTH J1a ce Heopeh)eHOCTH CMame jecy:

3a0KpeT y Hamepama M TpaHHIlaMa HEKOT TPOjeKTa, Ja OM ce M30CTAaBWIN PHU3HYHH
eNIEMEHTH,

MpUMEHa MPOBEPEHUX MPHUCTYIIA ¥ eITMMHUHAI]a IPUCTYTIA eKCIIEPUMEHTHUCAbA,

IpUMEHa NPOBEPEHUX TEXHOJOTWja M CIMMUHALMja EKCIIEPUMEHTHCAka Yy OBOM
KOHTEKCTY,

omoryhaBame MoHOBJBUBOCTH pa3Boja (Kemerosuh, 2006).

Kana je motpeGHO HOHETH OJUTYKY O OBUM akiidjama, OMTHO je YKJbYUUTH MpaBe GakTope

y mpolec oulyuuBama. [loctoje oHM (pakTOpH KOju yTHUy Ha YEIHMKE Ja IMpuxBare pusuk. Tu

(akTopu Mory OUTH 00JEKTUBHHU U Cy0jE€KTHBHHU.

OO6jeKkTuBHU (QaKTOPH jecy:

MOY3JJaHOCTH U MOryhHOCT nprubaBibamkba HHPOpMaLIH]ja,

OUTHOCT OJUTyKE 3a Cy/IOMHY CHCTEMA,

yCIIOCTaBJbEHU MOJIEJ OATOBOPHOCTHU U oBjalthemwa pa3Boja (Kemerosuh, 2006).
Cy0jexTuBHU (aKTOpH jecy:

HCKYCTBO M3 NPETXOJHHUX 'OJIMHA,

TUT OJUTyYMBamka KOjU Ce MPUMEYje Y 3aBUCHOCTH J1a JIM j€ YKJBYYEH CaMo TI0jeIHHaI]
WA YMTaBa TPyTa,

OYEKUBaHM I'yOMTaK WIH JOOUTAK,

ocoOuHE U KapakTep JoHOocHoIa oanyke pa3Boja (Kemerosuh, 2006).

Komynukanuja ce Mmoxxe nedrHrucaTi Kao OMII0 KOju 0OJUK BepOaJHOT WM HEBEpOATHOT

MOHAaIIama jelHe 0co0e KOja MPUMETH JIa je€ HEeKa JIpyra ocoda BoJbHA J1a OCTBApU KOMYHKAITH]y
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Cca BbOM. KOMYHI/IKaI_II/IjOM CE KCJIM H3a3BaTu O,I[pel’_)eHI/I BU/ ITOHAIIamba. OH,Z[a Kaga €€ paaud O

KaracTpo(ajqHOj CHUTyalWju y OpraHU3alMjH, BeoMa je OUTHO Ja C€ YCIIOCTAaBU aJeKBaTHa

CTpaTervja KOMyHHUKaLHje.

butHo je ogroBoputu Ha cieneha nurama, Kako OM KOMyHHKaIMja TEKJIa y IPaBOM CMeEpY:

npemMa KoOMe je KOMyHHKalija ycMepeHa,

KO je OZIrOBOPaH 32 KOMyHHKAIIOHE TIOPYKE,
KOja MUTama Cy 0J] KJIby4HOT 3Ha4aja,

KaJa ce KOMyHHaKIIMja MOpa MaHU(ECTOBATH,

KOJMKO YYecTallo je TOTpPeOHO IutacupaTH TOpPYKe M KOjUM KaHalIMMa pasBoja

(Kemerosuh, 2006).

Kao xpH3HO KOMyHHUIIMpame ce Mopa pa3yMeTH KOMYHHAIMpame KOoje Ce OCTBapyje

I/I3Meby je,I[HOF CUCTCMA U CBHUX 3aMHTCPCCOBAHHX CTpPaHA, OHAA KaJla CC KaTaCTpO(i)a noraha U1

HAKOH IITO C€ OHa JOroauia. CBe aKTUBHOCTH C€ npeny3HMajy Kako OM ce cMarbujia IITeTa KOja

MoOXe Ja Oyzae HaHalIeHa cucreMy. Beoma je OMTHO /1a ce CBe KOMYHHUKAIMOHE TIOPYKe JpXKe O]

KOHTPOJIOM U JIa CE€ OCTaBH J100ap yTHCAK y jJaBHOCTH.

3a KOMyHMKalMjy ce Tpeba MPUIPEMHUTH, Kao U 3a LIy CUTYyalH]jy, Ipe HEro IITO JI0 Hhe

nohe. OHa Mopa MOYMBaTH Ha ePEeKTUBHOM U e(hMKAaCHOM CHUCTeMY IIaHHpama. Beoma je OUTHO

0o0e30enuTn 1a ce IEeJIOKYIMaH MpolleC KOMYHHAKIMje€ OJIBHMja HCKPEHO M MPEeTyCEeTIHUBO.

KomyHnukaruja 3a BpeMe karactpode Mopa OMTH ToapkaHa OpojHMM HH(pOpMalHjama Koje je

notpeOHO mpukynuTH. Ocobe Koje u3/Iaxy NOPYKY y JaBHOCTH, MOpajy MMaTH Ha yMmy cienaehe

YHUEBCHUIIC, KaKO OM BUXOBO U3JIarame OHII0 MMPOAYKTUBHO:

cBe uH(oOpMaIuje o nporahajy mopajy OMTH TO3HATE, pa3jalllilbeHe U HEIBOCMUCIECHE.
KomynukaTop Mopa UMaTu HENOKYITHY CIUKY O KaTacTpodu Koja ce AOroJuia,
KOMYHHUKATOp C€ MOpa J0OpO MPUIIPEMHUTH TaKO Ja OCTaBH BEPHY CIHKY y jaBHOCTH, Y
CKJIaJly ca IUJbEM U CTPATETHjOM KOMYHHUIIUPamba,

KOMYHHUIIUPake Mpoa OWTH MPOAKTUBHO, jep OHJAa Kaja OpraHu3alija 4eKa Yy OBaKBUM
CUTYyalldjaMa, MOXeE J1a Ce JIeCH Jla HUKaJa U He JoOHje MPUINKY J1a TOBOPU O KaTacTpopu
Koja je Hactynwia, jep he y jaBHoctu Beh Outu Qopmupana oapeheHa ciuka o

nenokymnHoM norahajy passoja (Kemetosuh, 2006).
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2.2. KomyHUKanuja nyTeM JApPyHITBEHHX MpPeKa 3a BpeMe KaTacTpoda

[Tox karactpodom ce moxpasymeBa CTame Kaja Cy PU3UIM U MPETHE HIH MOCIEIHUIE
Katactpoda, BaHpeJHHX foralaja U JPYrHX ONAacHOCTH 332 CTAHOBHUILTBO, KUBOTHY CPEIUHY U
MaTepHjaiHa jo0pa TakBOr oOMMa M MHTEH3UTETA Jla HUXOB HACTaHAK WM TOCIEAHIE HUje
Moryhe CHpedyuTH WM OTKJIOHHTH PEJIOBHHUM JEIOBAEM HAIJIC)KHUX OpraHa M CIIy:KO0H, 300r
Yera je 3a BUXOBO YOJakaBame M OTKIIAmakbe HEOINXOAHO yNOTpeOUTH MoceOHe Mepe, CHare u
CpencTBa y3 IMojadaH pexuM pana (3akoH O CMamemy pU3UKa O KaracTpoda W YIpaBibamy

BaHPEIHUM CUTYyalljaMa).

VY TakBUM ycIOBUMa, €PUKACHOCT OATOBOpa HAJUIC)KHUX Ha onapeheru gorahaj ymHOrOME
3aBHCH OJ CIOCOOHOCTH YKJbYYEHHMX aKTepa Ja KOMYHHIHMPAj)y, C IMJbEM KOOpPIUHAIIU]E
Mpeny3eTUX aKTUBHOCTH W pa3MeHe peneBaHTHUX HH(popmanmja. Crtora je mnpaBOBpeMeHa

KOMYyHHKaIMja jenaH oa (yHIaMEHTAIHUX ajara y ynpaibamy karactpodama (L[Berkosuh,

2019).

Y KOHTEKCTy yIpaBibama KaTacTpodama, TpPECyIHO je BaKHAa IPaBOBpPEMEHA
KOMYHUKaIja yHyTap W Mel)y eHTUTeTHMMa HaJUIeKHHM 3a pearoBame y TaKBUM YCIOBHMA.
Baxno je ucrahm kako je maHac, BUIE HETO HKaaa, Ha Jely TpaHcdopmaliuja mpoleca

KOMYHHKAIMje Y BUY [TOCTOjamba U pa3Boja MHTEPHETCKUX pelIeHa.

TakBa, anTepHaTWBHa pemema, y Topehemy ¢ TpaaWIIMOHAIHAM  BHJOBHMA
KOMYHHKaIlije, MpeAcTaBlbajy pactyhy TeHIeHIH]jy, Y Kojoj cy online ammkanuje cBakogIHeBHA
nojasa. J[pymrBeHe Mpexe ce MOr'y KOPUCTUTH Kao MPUMAPHO CPEACTBO KOMyHHKaIM]je, MU MaK

Kao aJITepHATUBA WIK J0JaTHU HaunH KoMmyHukanwmje (White, 2011).

3axBaspyjyhu cBojuMm mepdopmaHcama, APYIITBEHE MpPEXe Mpyxajy 0e30poj ommuja 3a
0p30, jeptHO M edukacHO mupewe uHpopmanuja. KomOuHanmja cnocoOHOCTH IIMpemba
uHpopMalnrja Ka MpEXHU JbyIU KOjU C€ Hajlaze OHJIAjH M MOTYNHOCTH 3a Jajbe LIMpEeHhe THUX
uHpopmalrja o MpBOOUTHE IpyIe, eNeKTPOHCKH Kao U HEEJIEKTPOHCKU, Ka OHMMa KOJU MOTY
amy ¥ He MOpajy OWTH OHJIAJH, yKa3yjeé Ha CETMEHTE YHJUM C€ jadarbeM MOTy MoOO0JbIIaTH U

KapaKTCPUCTUKE CaMHUX APYIITBCHHUX MPCKaA Ka0 KOMYHI/IKaLII/Ij CKHUX aJjiaTa.
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OBa ocobuHa omoryhaBa na mpaBu Jbynu A00W]jy mpaBe MHPOpPMAIHMjEe Y MPAaBO BpeEMeE.
Nmajyhu To y BUAY, jacHO je KakO TakBO (YHKIMOHHCAE Yy PEATHOM BPEMEHY MOXKe MOoMOohu

HA/IJISKHUMA Y yIpaBJbamby KaTtacTpodama.

HcrpakuBama Koja omucyjy Be3y usMmel)y ymorpebe ApyIITBEHHUX Mpeka M CUTyaruja

karactpoda uay y 1Ba npaBla:

e [IpBa Ipyna UCTpaKMBama je ycpencpeheHa Ha HauMHE Ha KOje HaUIeKHE OpraHU3alje
3a JeNoBamke y KaracTpo)ama KOpPHCTE OBE ajare 3a KOOpAWHALU]y AKTUBHOCTH Y
IPOLIECY pearoBama,

e Jpyra Tpyla akIeHaT CTaB/hba Ha HAYMHE Ha KOj€ KPTBE W jaBHOCT MIMpe MH(OpMAaIje

tokoMm katactpoda (Latonero, Shklovski, 2011).

VY ycnoBuma katactpoda, IpyIITBEHE MpEKe Ce KOPUCTE Kao aJITepPHATUBHM HA4YMH 32
KOMYHUIIMpamke MeHalepa karactpoda — uzmel)y cebe uinu ca mupom nomnyianujom. JpymrseHe
MpEXKe y TaKBUM OKOJIHOCTHMMAa OMOTyhaBajy na ce BeoMa Op30 u edHKacHO IUCTpUOyHpajy
BEJIMKE KOJIMYMHE WH(POpMAIHja BETUKAM IpylaMa JbYyId y peasHoM BpeMeny. Mmajyhu y Bumy
JaHallmbe OylieTcke AeduuuTe KOju yTHUy Ha CBE HUBOE CIIOCOOHOCTH Biajia Jja MCIyHE CBOje
LUJbEBE, YNOTpeda IPYIITBEHUX Mpexa M WeO TEeXHOJOrMja IOCTaje aJTEpPHATHUBHO PpeELICHE
MHOTux nocrojehux npoGnema u mokasyjy ce kao 00sbM OONMK KPHU3HOT KOMYHMIIMpama IMOJ

oJipe)eHrM OKOJTHOCTHMA.

KomyHukanmja y ycnoBuma karactpoda nokasyje ce Kao KJbYYHM anar y KOOpJIWHALUjU
OJIrOBOpa HaJUICXKHUX 3a pearoBame. PeneBanTHe nH(opMalje Koje Cy HEOIXOAHE HaAJIeKHUMA
3a pearoBame YyKJbYydyjy, M3Mel)y ocrasor, mojaTke O MOroheHUM MNOAPYdYjUMa, BEIMYUHH U
TUCTpUOYLMJU IITETE, JOKalfjama IOTroheHOr jejna CTAaHOBHHUINTBA M OHOI Y HEMOCPEIHO]

OIACHOCTH, Ka0 ¥ O MECTHMa MOTEHIIMjaJIHUX aKII1ja CllacaBama.

IToctojehu O6poj cTyauja Koje TeMaTu3yjy HaBeleHy MpoOiieMaTHKy yKaszyje Ha moBehaHo
Kopuiheme APYIITBEHHX Mpeka TOKOM KaracTpoda IIMpoM cBera. Tako, Ha Tpumep,
JIPYIITBEHE MpeXe MMajy cBe Behy yJory y pearoBamy Ha KaTacTpode, Kao mTo je To OHo cirydaj
ca yparanuma ,,Cenau” u ,,Katpuna”, 3eMiboTpecoM Ha XauTujy, TEPOPUCTHUKUM Hanmaauma 11.
centeMOpa U TokoM bocroHckor mapartoHna, nomaBama y Cpouju 2014. ronqune uta (ILexapuh,

Kemerosuh, 2018).
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[Ipema jemHoM wmcTpaxuBamy O moctojehoj JauTEepaTypu O JAPYIITBEHHM Mpekama Kao
aJlaTy 3a KOMYHHUKAIH]y O PU3UKY W/WIK 3a KPU3HO KOMYHHIIMpame, Opoj akaJeMCKHX pajoBa O
oBOj TemMu Hempectano pacte. Hamme, Ttokom 2009. roamne 00jaBJbeHO je cBera JEBET
aKaJIeMCKUX WiIaHaKa y PEJICBAaHTHUM HayYHUM YacollMCMMa 4Hja je TeMa Owiia yIpaBJbarbe
kpkatactpodama, 1m0k je Tokom 2015. rommne Taj Opoj mopactao Ha 49 unanaka. JlomaTtHo
UCTPaXXMBaKE, CIPOBECHO 3a MoTpede oBor pana npeko miardopme ['oorne Cixonap, mokasano
je na je y mepuony 2016-2017. rogune oOjaBibeHO HajMame 50 akageMCKUX dYIaHaKa O OBOj
temu. [lpema Hamasmma moMeHyTe crynuje, TBUTEp je HajIOMHWHAHTHHWja OPYIITBEHA MpekKa
MOjeIMHAYHO aHaJIM3MpaHa y KOHTEKCTY KPH3HOI KOMYHUIIMpama y YyCJIOBHMa KaracTpoda

(Rasmussen, Ihlen, 2017).

C npyre crpane, y Pemyonmumu CpOuju je mpuMeTaH HEIOCTaTak OMII0O KBAHTUTATHBHHX
OWI0 KBWIMTATUBHUX MCTPAXHBAkba O YJIO3M JPYIITBEHHX Mpexa TOKOM KaTtacTpoda.
UctpaxxuBame koje je cnpoBeo amepuuku Llpenu kper 2009. roamne mokaszano je na cy
JPYIITBEHE MPEKEe YETBPTH HAJIIONMyJapHUjH HAYMH HH(pOpMHUCama o KatacTpodama. Ocum Tora,
BEJIMKH OpOj CTyIHja, Kao M Mpakca y eBPOICKUM 3eMJbaMa TO0Ka3yjy Kako Cy APYLITBEHE MPEKe
BPJIO KOPUCTaH anaT y KPU3HOM KOMYHHIMpamy Kaja HaJJIeKHH y KaTacTpodama Tpeba na
o0e30e/ie MpaBOBpeMEHe U Moy3/1aHe MH(opMalyje, WK 1a YBEpe JaBHOCT KaKo JPXKe CUTYyalujy
noa KoHTposoM. Pasmarpajyhu TakBe wuHQpoOpMaluje, KOPUCHULM JPYLITBEHHX Mpexka

aHaIM3Upajy nmocrojehe pusuke u JOHOCE OJJIYKE O COTICTBEHOM JIETIOBAY .

Kao mro je Beh HaBeneHo, mehy MHOroOpojHUM cTyaujama ciydaja mocBeheHHM OBOj
temu, Facebook u Twitter, kao u muxoBa ymorpeba OJ CTpaHe HA/UICKHUX 33 YIPaBIbabe
KaractpoamMa JOMHUHHPA]y y akKaJeMCKO] JUTEpaTypu, HAPOUYUTO Yy TMOCIEIHUX HEKOIUKO
roguHa. Tako TMOjelMHU WCTUYY Jla HaBEJCHE AaIuIMKaldje MOTy IOMOhM Ha/JIe)KHUMa [a
KOMYHUIIMPAjy, CTyNajy y WHTEpakl{jy ¥ OArOBOpE ILIMPOj JaBHOCTU y 1O caja HeBUhEHUM
pasmepama, a YKpCTe MOJAaTKe ca JPYIITBEHHX MpeXa C IHMJbeM BHU3yallu3alldje MojaTaka U
reorpadcke aHajau3e, Ja yHAIpeae CBECT O TPEHYTHO] CUTYallMju U JIOHECY aJeKBaTHE OJrOBOpE
y cuTyauujama, jaa noBehajy MOBEpeHm€ JaBHOCTU y HMHCTUTYIHM]e HAJJIKHE 3a YIpaBJbambe

katactpodama (Lllexapuh, Kemerosuh, 2018).
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2.3. Pa3auuuTi KOHTEKCTH yINoTpede APYIITBEHHX Mpexa 3a BpeMe

Karacrpoga

Nmajyhu y Buy KJbydHY YJIOTY HHCTUTYIIHMja OJTOBOPHUX 32 yIpaBJbamke KaTacTpodama,
BUXOBO Kopuliheme qpyITBEHNX MpeXka Kako O paBoBpeMeHOo nH(pOopMHECcaje IIHPY jaBHOCT U
aJICKBaTHO OJ[pearoBajie y YCJIOBMMa KaTacTpo(alHHX CHTyalHja HUMalo He u3HEeHahyje.
CBenouehn o mojayaHoj ymoTpeOM OBHX ajara y Karactpodama, ayTOpH HCTUYY KakKo
MHOTOOpOjHE HWHCTUTYLIMjE HAIJISKHE 3a pearoBame y Katacrpodama, ykibydyjyhu Ty u
YHHUBEP3UTETE, NMPUBATHU U HEMPO(PUTHHU CEKTOp, KAaO M JAp>KaBHE M JIOKAJIHE YIpPaBHE OpraHe,
3BaHUYHO KopucTe Facebook kako Ou parmpuie uH(opMmanuje, Mel)ycOOHO KOMyHHIUpAIe U

KOOPIMHUPAJIe aKTHBHOCTH yIpaBibaiba katacrpodama (Lllexapuh, Kemerosuh, 2018).

Ynorpeba IpylmITBEHHX Mpexa 3a MoTpede yrnpapibamba KaracTpodama ce MOXKE CXBATUTH
Ha JBa Ha4yWHa. J[pymTBeHE Mpexke ce y oapeheHo] Mepu MOTy KOPHCTHTH Kao TacHBaH aliaT,
OJIHOCHO 3a HIMpeme MHpOopMaIja U MpHjeM MOBpaTHUX MH(pOpMalrja KOPUCHUKA y3 MOMOh

A0JIa3HUX IMOPYKa, TOCTOBA Ha 3MJOBUMA U AHKCTA.

Jpyru mpuctyn ynorpede APYIITBEHHX MpeXa MOoJpa3yMeBa CHCTEMAaTCKO KOpHIIheme

THUX aIlUIMKalldja Kao ajaTa 3a ynpaBibambe Karactpodama. CuctemaTcka ynorpeda moapasymMmena:

e kopumtheme IPYIITBEHHX MpexXa C LHUJbEM pealn3alyje KpU3HEe KOMYHHKaIHje |
U3/1aBamba yIo30pema;

e kopuurheme JPyIITBEHUX MpeXa 3a IMPUjeM 3aXTeBa KpTaBa 3a momoh,

® MOHUTOPUHI AKTHBHOCTH KOpPUCHHMKA C IIMJbEM YCIOCTaBJbakha CBECTH O TPEHYTHO]
CUTYyaluju,

e kopumtheme APYIITBEHUX MpeXka 3a IIUPEHe CIMKa C IUJbeM JaBama MpOIeHa IITETe,

nopen ocranor (Illekapuh, Kemrerosuh, 2018).

Behuna wHCTMTYHMja HaaJIeKHUX 3a yIpaBjbambe KaracTpodama je ymnoTpedy
IPYUITBEHHX MpeXa OrpaHHYHMiIa Ha MHpeme MHopMmamnuja o KaracTpodpama (pBU HAYHH
yrnoTpede) TPBEHCTBEHO 300T HEPa3BUjEHOCTH pPa3lIMYMTHX €Tana HUXOBOI CHCTEMATCKOT
Kopulthema. Y KOpelanuju ¢ HAaBEJIEHUM j€ W CTaB J1a CBU aKTePU YKIJbYUCHH Y WHCTUTYIIH]E
HQ/IJIS)KHE 32 YIpaBJbamke KaTtacTpodama, Koje jkele Ja KOPUCTE JPYIITBEHE MpEeXe y TOM

KOHTCKCTY, Tpe6a Aa NIOCTUTHY KOHCCH3YC O INJbEBUMA KOjI/I ce keje moctuhu KOpI/II_HhCH:eM THX
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aruIMKanyja. 3HayajHa je WHTEpPHA KOMYHHUKAaIlWja 3apaj] ajeKkBaTHE W e(]uKacHe eKCTepHE
KOMYHHUKaIFje C KpajibUM KOPUCHHLKMA. Y3uMajyhu y o003up KIbY4YHY KapaKTEpHCTUKY
JIPYIITBEHHX Mpeka — MOryhHOCT JBOCMEpHE KOMYHHKAIHje u3Mely Benwkor Opoja Jby.u,

€BUJICHTHA j€ 3Ha4yajHa yJora IpylITBEHHX Mpeka y yclIoBUMa KaTacTpoda.

AyTopu Cy HENaBHO CHpOBEIHM KBAJIMTATHUBHO W KBAaHTUTATUBHO HCTPAXKHBAKE O
nepueniuju Tpahama o ApymTBeHMM Mpexkama y Karactpodama y EBpomu. Hbuxoso
UCTpaXMBame je mokaszano Ja Behuna rpahana mmpom EBpore Beh kopucTu apymTBeHE Mpexe
3a JIeJbeHhe U Tpakewme HH(opMalrja TOKOM KaracTpoda, ka0 W aa odvekyjy na he muxoBa
ynotpeda y Oyayhuoctu Outu nosehana. Otnpuirke 4eTBpTHHA HcnuTaHuKa (27%) je u3jaBuia
Ja Cy APYLITBEHE MpEeKe KOPUCTHIIH 3a IHpeme/nesbeme nHpopmaimja, 10Kk ux je 43% mux
KOPUCTHJIO C IIHJBEM TpaKema HHopMmaiuja TokoM kartactpoda. Hajmomymnapuuje Teme y
KOHTEKCTY JieJberba HH(opMaIja OTHOCHIE Cy Ce Ha BPEMEHCKE YCIIOBE WK yro3opemwa (66%)
U Ha caoOpahajHe wiu ycioBe Ha myTeBuma (64%). Ocum Tora, pe3ynratu CTyAuje Cy yKa3aid Ha
TO na rpahaHu o4ekyjy na ce y Oyayhaoctu noeha morpeba 3a ynmoTpeOoM APYIITBEHUX MpPEka
3a takBe nmorpede. JloOujeHu pesynratu takohe mokasyjy na 48% wmcnuraHuka cmarpa na he y
OynyhHocT BepoBaTHO nenuTH MH(OpMamMje o0 KaracTpodama Ha IPYIITBEHUM Mpekama, a
58% ucnuTaHuKa MUCIIU J1a he ApyIITBEeHE Mpexe KOPUCTUTH 3a HH(OpMUCamke 0 KaTacTpodama.
KibyuHu, mO3UTUBHU pa3iio3u 3a KOpUIThewme IPYIITBEHUX Mpexka Kao n3Bopa uHdopmaimja jecy
Op3una (76%) u npucrynaunoct (54%) y nopehemy ¢ KOHBeHIIMOHATHUM Meaujuma (Rasmussen,
Ihlen, 2017).

2.4. JIpyuiTBeHe MpeKe Ka0 MHTErpajHU M CACTABHHU /€0 OJAroBopa Ha
Karactpode
JlpylITBeHEe Mpeke, Kao anaT KOju €€ KOPUCTH y CBaKOJAHEBHOM JKHBOTY, MOTY

IMOCIYXUTHU U KaO0 UHTCTPAJIHU U CaCTaBHU €O OATOBOpa Ha KaTaCTpoq)e. V Be3u ¢ THM, HCTHYC

CC HCKOJIMKO KJIbYUHHX KOHCTaTaLII/Ija:

e TOKOM KaracTpoda, JpylITBEHE Mpexe omoryhaBajy mpHCTynm peJIeBaHTHUM U
IIPaBOBpPEMEHUM HH(pOpMaIjama,
e JpYyLITBEHE MpeXe Cy MPOMEHHIIE HAYMH HIHpemha nHpopMalmja y karactpodama,

e JpylTBeHE Mpexe oMoryhasajy TpaHchopMaliijy HaunHa Ha KOjH ce mparte Karactpode,
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e JpYLITBEHE MpPEXKEe MOTY Jla PEeryJuily IHUpeme Ae3uH(popMaliija MOCpeICTBOM IIHPUX

HapoaHux Maca (13B. camoperyinanija) (Rasmussen, Ihlen, 2017).

[Topen OuTHE MPEBEHTHBHE YJIOTe, MHOTH HCTUYY CE MPEIHOCTH KOje IPYIITBEHE MPEKE
Kao KOMYHHKAIMjCKU ajaT MMajy TOKOM M HakoH katactpoda. IlojequHn Harnamasajy Kako, y
CTBapH, OJI'OBOP Ha KaTacTpode jecTe HACATHO OKPYXKCHE 3a [OKa3HUBamkbe BPEIHOCTH

JIPYUITBEHUX Mpeka Kao 030uibHE muiatopme 3a ynpasibame 3HambeM (L[BeTkosuh, 2017).

Cymupajyhu HayudeHe lieKuuje ¥ HajOOJbe IMpaKce y JAOMEHY YIoTpede IpyIITBEHHX

Mpeka 3a moTpede MeHalIMeHTa KaTacTpoda, HCTUYE ¢e KaKO je HEOIXO IHO:

® WICHTU(PHUKOBATH IMJbaHy IyOJNMKYy, TWOMYT LWBWIA, HEBIAAWHUX OpraHHU3aIlyja,
BOJIOHTEpA U BIIQJMHUX OpraHa, — IeuHUCATH TUIIOBE MH(OpManuja koje he ce menutu
MIOCPEACTBOM OBHUX allIMKaluja,

e mUpuTH HH(OpPMaIIKje O 3HaYaja 3a jaBHOCT (MomyT (haze HACTajIe CUTYyalldje UT.),

e WICHTU(HUKOBATH CBE HEraTMBHE MMIUIMKAIMje Koje Mory mnpouctehn U3 OBHX
arrKanyja (omyT MOTEHIMjATHOT IHPEHha JIAXKHUX HHDopMaliuja),

e [IOCIECIINBATH €IMMHHHUCALE WK CMambeme TakBux mocieauia (Rasmussen, lhlen, 2017).

Hctnuyhu 3Ha4aj KagpoBCcKe CTPYYHOCTH 3a MOTpede Kopulllhewma IpYIITBEHUX Mpexa y
ycIOBHMaA KatacTpoda, MOojeIMHN ayTOpHU U3HOCE MpernopyKe y BULY YKJbYUHBama eKcliepara 3a
nH(pOpMaLIMOHE TEXHOJIOTHjE, MONyT opuuupa 3a MHOOPMUCAKHE JABHOCTH WM TEXHOJOIIKOT
jeBanbhenucTy, MojepaTopa APYIITBEHUX MpeXka HJIM TEXHOJIOLIKOT eKCcrepTa 3a KOH(UrypHucame

JPYIITBEHUX MPEXKa.
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3. HEI'ATUBHHU ACIHEKTH JPYHITBEHUX MPEXA VY
KOHTEKCTY CMAILEIHA PUBUKA O/l KATACTPO®A

3.1. HeraTuBHH KOMYHUKAIIMOHU aCIICKTH JAPYWITBCHHUX MPpeEkKka 3a

BpeMe KatacTpoga

Nmajyhu y BuIy a WX CBH HE KOPHCTE, jaCHO je Ja APYIITBEHE Mpeke, cxBaheHe Kao
Ba)XKaH KPU3HM KOMYHHUKAIMjCKU anaT, MOTY jeIMHO OMTH MOJpIIKA WJIM HAaArpaama a HHUKAKo

3aMCHa 3a KOHBCHIIMOHAJTHU CUCTEM YIIpaBJbakha KaTaCTpO(baMa.

HcrpaxkuBama Mmokasyjy Ja ymnpaBo rpaljaHu HUKET COIMOCKOHOMCKOT CTaryca MMajy
HajMamy JnoctynmHocT WHTepHeTy, a Cy, Kao TaKBH, YjeHO W HajpamHBHjU TOKOM onpeheHe
karactpode. Tako ce kao Hajehw HemocTaTak KopHIIhema APYIMITBEHHX MpEXa y YCIOBUMA
karactpoa mperno3Haje ynpaBo PU3MK OJl 3aHEMapHBamba JEJIOBAa CTAHOBHHILITBA KOjU HEMajy

WM UMajy orpanuyeH npuctyn Wureprery n/wim oBum armmkanujama (Llexapuh, Kemerosuh,

2018).

MelyTtuMm, ynmennna qa Benrka BehnHa KOHBEHIIMOHAIHUX MEANja KOPUCTHU JIPYIITBEHE
Mpexe Kao 3HadajaH M3BOp MH(OpMalja TOHEKJIe pelaTHBU3yje moMeHyTu mnpobiem. Ilopen
HaBeJICHOT, MTPo0JIeM MOTy NpeCTaB/baTu U HeTauHe WH(popMaImje Koje ce, 300r came mpupoe
IPYIITBEHUX MpeXa, MOTY TOjaBUTH Yy YCJIOBHMa KartacTpoda M TaKO YIPO3UTH PearoBame
HQ/IIeKHUX U jaBHOCTH. Hamme, oxpeheHe crynuje cy ykasasie Ha MOryhHOCT eckajaluje OBOT
npobiemMa Kajga ce 3acrapene, HeTayHe WIM JaxHe HHQopMmaiuje MOry JIUCTpUOyUpaTH

IIOCPEACTBOM OBHX aIUIMKaIfja TOKOM KPU3HUX Jorahaja.

OcuM HeraTMBHOI yTHIaja Ha peaklujy HaJIeKHUX, HeTayHe HH(pOpMaluje MOry
3aMariuTH MepUeniyjy ¥ HUBO CBECTH O TPEHYTHO] CHUTyallMju M TaKO YIpO3UTH 0e30eTHOCT
KaKO OHMX KOJU MPBH pearyjy Tako U IIWpe momyanyje. Jour jegan npobieM Koja Kopeaupa ¢
HaBEJICHUM THYE ce€ HAMEPHHX TOKYIIaja Jia ce MpyXKe HeTauHe HH(opMaIje, ¢ UbeM OMETama

i oHemoryhaBama Haropa 3a aJleKBaTHUM OJATOBOPOM Y YCJIOBUMa KatacTpoda.
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Crora ce Kao KJbY4HH, IPEBEHTUBHU MEXaHH3aM [IPENopydyje Aa HaJUIe)KHE HHCTUTYIIH]E
ycBOje CBEOOyXBaTHy WHHIMUJjaTUBY, CTpaTeTHjy W/WIM CHUCTEM CaHKIHMja, yCMEpeH Ka
MUHHMH30Bamy edekarta ne3uHpopManrja U TaKBHX HaMmepa. Y BE3H ca IIHPEHEM HETaYHHUX
nH(popMaIrja, jeTHO O] CIPOBEICHUX HCTPAXKUBAMKA j& MOKA3aJIo J1a j€ BaTUAHOCT HHPOpMaIlija
YHjU je U3BOP JABHOCT BPJIO YIIUTHA Kaja je Ped O AeJOBamy arcHIrja Ha/UIe)KHUX 33 PearoBame

Ha OCHOBY THUX ITOAAaTaKa.

[Ipema pesynratuma Te CTyauje, MEeHayepu karactpoda Tpeba ma KopucTe UHTYHUIIH]Y,
WCKYCTBO M TPAIUIIMOHAITHA CPEJICTBA KOMYHHKAIIH]€ MTPE HETO CaBPEMEHA TEXHOJIOMIKA PelIeHa.
Haume, ¢ moBechamem KkonuuuHe WH(pOpPMAlMja HAJIC)KHU AKTEPU CBE Mamkbe KOHTPOIUIIY
KOHKPETHY CHUTYyallHjy, TaKO Ja, O] MPUTHCKOM, MOTY TIOTBPAUTH ayTEHTHYHOCT HH(pOopMaImja

reHepucanux oj ctpane jaBHoctu (Illexkapuh, Kemerosuh, 2018).

3.2. OcTaJum HeraTMBHM AacCNeKTH [JPYIITBEHUX Mpeka 3a Bpeme

Karacrpoda

Jomr HekW HenocTalM APYIMTBEHHX MpPEKa KAaO0 KOMYHHUKAIM]CKOT ajara y YCJIOBHMa
KaracTpo(a Be3aHH Cy 3a TEXHOJIOIIKA OTPAaHUYCHA CAMUX aruTUKayja. JJoK JpyITBeHe Mpexe
MOry moOoJbliaTH ojpeheHe acmekTe XWTHOI pearoBama Yy CilydyajeBUMa KaracTpoda,
IIPEKOMEPHO OCamalkbe Ha TEXHOJOTHjy MOXe IOCTaTH MNpOoOJeMATHYHO TOKOM JOYKHUX
HEeCcTaHaKa eJeKTpu4He eHepruje. To je, mpe cBera, MOoBe3aHO C THUM LITO OaTepHuje MaMEeTHUX
ypehaja He Mory na Tpajy AyKe OJ HEKOJHMKO caTH, 300r 4era je HEONMXOAHO Pa3MOTPUTH

aNTepHATUBHE OIIH]je 3a OrjaiiaBame y TakBuM okoiHoctuma (Illekapuh, Kemerosuh, 2018).

OBze joml jeAHOM J0Nla3W A0 HM3pakaja YMILEHHUIA Ja JPYIITBEHE Mpexe Tpeba, mpe
CBEra, Ja MOCIyXe Kao MOApIIKAa TPaJAUIMOHAIHUM OO0nuiKMMa HHQOpPMHCAama Yy YCIOBHMA
karactpoda. [lutame Koje HEM30CTaBHO Tpeba MOCMATpaTH y Kopeialuju ca ynoTpeoom
JIPYUITBEHUX MpeXka jecTe MUTAamhe MPUBATHOCTH. YTOTpeda cTaTyca yrno3opema, TPUKYIJbamkba 1
Kopumhema CIMYHUX T[OJaTaka, MOHUTOPHUHT aKTUBHOCTH KOPHCHHKA MOXE OWTH
MpoOJIeMaTUYHO W3 acleKkTa MpUBAaTHOCTU. MelyTuM, He Tpeba M3ryOUTH W3 BHAA HAmope KOju
ce Tpeay3uMajy y oOJlacTH 3aIlTHTe MPUBATHOCTH TMOjeAMHAIA Kaaa je ped O KOpUIINewmy

nmoaaTaka JOCTYIMHUX Ha APYIITBCHUM MpeKama.
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3AK/bYYAK

On mojaBe MHTEepHEeTa YMHU C€ Ja je CBET, y CBEYKYITHUM aclieKTUMa riiodanu3aiuje,
IOCTa0 MOBE3aHHMjU HETo WMKaaa. Y3 To, Mehysbyacka KOMyHHKaIlMja je T00MIa HOBH MEIH] 3a
pasmeHy mHpopManuja — APYIITBEHE MpEXe, Koje Cy oMoryhuie UCTOBpeMEHY KOMYHHKAIU]y
JbYIM C pa3IMuuTUX KpajeBa cBeTa. [loTpebaH je BUCOK HUBO TII0OATHE CBECTH Ja O Ce PU3UIU
KOj€ MPOU3BOJIM HAyKa U TEXHUKA MOTJIM CMambUTH. 3a Cajia CBET HE UJIe y TOM IPaBIly, PHU3UKA je
CBE BHIIIE M CBAaKMM JIAHOM C€ I10jaBJbYjy HOBH 3a KOj€ TOCTOje CBE MamU W3IIICAH J]a Ce MOTY
KOHTPOJIMCATH WIM OTKJIOHUTH. TakBO cTame JOBOAM [0 pPAa3NUUuTHX jAedopmanuja y
OpraHu3alfji CaBPEMEHOT JPYIITBA, Y HErOBOM (YHKIIMOHHCAMKY, Y HHETOBHM COIUjAIHUM U

KYJITYpHHUM IIPOCTODY.

[lenokymnHa KynTypa Haldje caia ao0uja Apyradmje obiluKe, a y TOKY Cy U HacTajama
HOBHX KyJITypHUX oOpaszama. Pa3Boj OBHX TEeXHOJOTHja, YHAIpeauo je €KOHOMCKY Moh Ha
Ap>KaBHOM HHUBOA. JlpyIITBeHa OUMEH3Mja Ce€ IOCMaTpa y CMHUCIY IIOBE3MBama U CIajama

cy0jekara Ha pa3TUIUTHM JIOKAIH]aMa.

VYiora nmpaBoBpeMeHe KOMyHHKalMje y yciIoBHMa KatacTpoda je HecrmopHa. AJEKBAaTHO
ylpaBjbakhe TAaKBUM CHUTyalldjaMa 3axTeBa IPaBOBPEMEHO paclojiarambe peleBaHTHUM
uHpopManrjaMa ¥ KOOPAWHAIM]y aKTUBHOCTH CBUX 3aHMHTEPECOBAHMX — OJ HAUICKHHX 32
pearoBame 10 CBAKOT MOjEAMHIIA Y 3ajeJHHUIM. YTOTpeOOM IPYIITBEHHX MpEXa Yy yCIOBHMA
karactpoa omoryhaBa ce mmpeme BaXHUX HH(opMaiuja Mel)y mojennHIMMa U 3ajeIHUIIaMa,

Kao0 U IpHjeM aXypUpaHUX MoJaTaka o]l CTpaHe OHMX KOjU IPBHU pearyjy.

ITopen Tora, npymTBeHE Mpexe Cy Kao KOMYHHMKAIMjCKH ajlaT 3a BpeMe KaTacTpoda
HezaoOunazHe Oynyhu na BehuHa CTaHOBHUINTBA TNOCEAYje HEONXOJHA 3HAWma 3a HHUXOBO
kopuutheme. Y3 To, cBojuM nepdopmancama omoryhasajy 0p30, jepTHHO U €pUKACHO IIUPEHE U
nperpary uH(popmManuja. HeonmxoaHo je pa3MOTPUTH M YBOKUTH TNPAKCy aHATU3UPAHUX
cy0jekaTa, HHUXOBAa HCKYCTBAa HCKOPHUCTUTH 3a TOOOJBIIAKE CIIOCOOHOCTH OpraHu3aluja
HQ/IJISKHUX 32 YIpaBJbamke KaTacTpodama, ad U MOTYhHOCT Haarpaame IPYIITBEHUX Mpexa

Kao jC,I[HOF OJI ajilaTa 3a MCHAalIMCHT KaTaCTpO(I)aMa.
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