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1. VBon

JIunepcTBO M KOMYHHUKAIHMja Cy MIOJMOBU KOJU Cy, MO/Ia YaK M HajBUIIE UCTPAXKUBAHU
n3 00JacTU OpraHU3alMoOHOr MMOHAIAka, 1A U CaMOT MEHaIMeHTa. Mmak, nHTepecoBame 3a
OBY CTpaHy IOCJIOBama je Mouesno OUTH aKTYeIHO TEK y MPETXOIHE JIBE JCLEHH]e, a HEeroB

MHTEH3UTET ce camo mnoBehaBa, uMmajyhu y BUIY HM3y3€THO JUHAMUYAH pa3BOj JbYACKOT

JpYILITBA.

YumeHnna Ja ce JbyACKO 3Hame AyIJIMpa Ha CBAaKe JBE U IO TOAMHE jé HEBEPOBATaH IMOAaTaK
KOjH CBEIIOYHM O IMPOMEHaMa Koje Cy IocTajle KOHCTaHTa M CBaKOJHEBUIlA, a MU y KOpakK ca
HOBMHaMa BHIIE HUje MUTame ycrexa Beh oncranka. HapaBHo, mocioBHu cBeT Haj00Ibe oceha
JMHAMUYHOCT JaHANIBULIE KOja Ce Y OpraHU3aIfjH JaKO MOXKE U3MEPUTH U JI0KA3aTH YCIIEeX U
pacT WM HaK CyMpoTHO.

HNako He mocroju crtporo neduHucaHa [eduHUIM]ja JTHAEPCTBA, MOTIYHO je jacHa
HEOIXOTHOCT JIM/IEPa Y CBaKOj OpraHU3alrju yIpaBo 3aTo IITO je OH Taj KOjU MOXE J1a BOJIU

OpraHu3alyjy y OBOM TypOYyJIEHTHOM OKpPYKEHY U J1a Ce YCIIEITHO HOCH ca IIPOMEHaMa.

butn nunep He 3HauM camMo OWMTH BpPXYHCKM MNpodecuoHanal ¥ Io3HaBajal ojapeheHe
obnacty, Beh u OutH nuaep y obpahamwy, KOMyHULIMpawky, MOHAILIAKY U CIYXKHUTHU 3a IpUMEp
apyruma. JlunepctBo ce 6azupa Ha pasymeBamy, IpeaBuhamy U KOHTPOJHCAKkY MMOHAIIAmA
capaJIHMKa, a jeJlaH O] TJIABHUX M3a30Ba M MPEIYCIIOB 32 €PUKACHO U YCIEITHO TOCIOBAE j€
CBAaKaKO M KOMYHHKaIlMja Ha CBUM HHBOMMAa OpraHM3alyje. 3ajaTak JuJepa je a ycaBpIIu
BEIITUHY KOMYHMKalMje, LITO IMpeJCTaBba MocebaH H3a30B y Jo0a riolanusanuje u
CTBapama MYJITHHAIMOHAIHUX KoMITaHHuja. M3 oBor pasiora je u OJHOC MpemMa Jbyauma, Tj.
IETOBa €MOIIMOHANIHA YJIOTa, y3 00pa3oBame W TOCTOjalkbe oApeheHuX MpeArcCo3ul]ja,
KpyLMjaJiHa MPETIIOCTaBKa 3a YCIIEHIHOT JIUepa.

Benukan amepuukor mnocimoBHOr cBeta Makc /[lempe je cBojy BHU3Mjy Juaepa HM3HEO Y
peuenunu: ,IIpaBa nyxHocT nuaepa je na aedunuie cutyarnujy. Ilocienma je ga xaxe
xBana."" CBe OHO WITO Ce Hanasu n3melyy, 6uhe npeamer oBor pajna, ¢ moceOHUM (PoKycom Ha

KOMYHHKAIIM]y Kao jeJIHy O] Haj3HayajHUjUX BEIITHUHA CBAKOT JIUAEpa.

! DePree, M. (1990). Leadership is an art. USA: Random House Publishing Group. 11.



Hunnomcku pao beoepao, 2018.

2. JInaepcTBoO U Iuaepu

2.1 IlojaM u 3Ha4aj JUEPCTBA

JIunepcTBO je OIyBEK IIPEACTaBJbaJO MHTEpecaHTaH (EHOMEH 3a CBe KOjU Cy
Mpoy4aBajii OpraHu3allyje ajiyu U ApymTBa y nenuHu. HapasHo, mu hemo ce y oBom pamy npe
cBera 0aBUTH JHAEPCTBOM Y IOCIOBHHMM OpraHu3alijama jep je ympaBo TO JHICPCTBO Y
KIKU MHTEPECOBaba MOJICpHE HayKe.

Paznor 3a To je ympaBo ummenuna na ce y XXI| Beky BehuHa opranuzainuja cyouyaBa ca
Kpu3ama, HENpeIBUINBUM YyCJIOBHMA IIOCIOBAaMka KAa0 M KOHCTAaHTHHM (QIIyKTyallljaMa Ha
TPXKUIITY ca KojuMa je moTpeOHO nhu y Kopak. YIpaBo y TakBUM CHUTyaldjama J10jla3u 0
u3pakaja JMIAEp YMjU je 3aJaraKk Ja CaBpeMEHy OpraHus3alujy IITO AY)Xe OApPXKH Ha
IIOCTUTHYTOM HHUBOY Tako IITO he ce NpWIaroguTH HacTaluM IPOMEHaMa, a CBOjOM
¢nekcubmHOmMhy M MHOBAaTMBHOWINY OMTH M TIOKpPETad W JIOBECTH CBOjy OpraHH3alHjy Ha
Bozehy mo3unujy Ha TypOyJEHTHOM CBETCKOM TPXKHUINTY. 3aTro je IojaM JHAepCTBa y
HEpAacKUJMBO] BE3M ca IMOJMOM IMPOMEHA, a BpeMe y KOME >KMBHUMO Hamehe pa3BHjeHOM
MOCJIOBHOM CBETYy Ja YBHJE 3HAuaj JUAEpPCTBAa 3a OINCTAaHAK KOMIIAHMja Ha CBETCKOM

TPIKUILTY.

Takohe, npe Hero mrTo npehemMo Ha KOHKPETHO AePUHUCAE MOjMa JTUJAEPCTBa, Tpedaao Ou
CIIOMEHYTH JIa C€ y CPIICKOM je3UKY TePMHHH JHIEPCTBO U BO)CTBO KOpPHUCTE KAO CHHOHUMH,
MaKo y MOCEOHHM CHUTyallljaMa MOKEMO YOUWTH CyNTHIHE pasnuke. Mmak, y oba cimyuaja
Harjacak jeé Ha caMOM 3Hayajy TMO3UIIMje U FEHO] NPECYIHO] YJIO3U Y CHCTEMY CBaKe
opranuzanuje. 300r Tora cy Juaep U Boha CHHOHMMH 3a 0co0y KOja yIpaBjba MOHAIIAHEM
JIPYTUX TaKO IITO COICTBEHHUM TOHAIAmkeM Jaje MO3WTHUBAH MpUMEp KOju OHHM Tpeba na

ciacac.

VY caBpeMeHO] TUTepaTypH MOCTOJU MHOTO JAePUHUIIM]A TTOjMa JIHIEPCTBA:
o JlunmepcTBO Tmompa3symMeBa ycMepaBame TMOHAIIamka APYTUX Y MpaBIly

2
ocTBapema oapehennx muspena.

2 Dessler, G. (1998). Management leading people and Organizations the 21st Century. New Jersey: Prentice
Hall. 330.
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e JlupepcTBO je HHM3 mpolleca, KOjU Mpe CBera CTBapa OpPraHU3alHje WU UX
npuiiarohaBa OKOJHOCTUMA KOje C€ 3Ha4ajHO Memajy. JluaepcTBo aeduHmIIe
Kako Tpeba ma um3riena OyayhHOCT, ycMepaBa Jbyle y NMpaBly T€ BU3HjE U
MHCIIMPHILE KX JIa je OCTBAPE YIPKOC Imperpekama.

e JlumepcTBO je ceT aKTUBHOCTH KOj€ C€ MOTY 3alla3uTH, KOje ce JIeIaBajy y
IpyId, OpraHHW3alWjd WM WHCTUTYLHUjU, U KAO TAaKBE YKJbYUYjy JHIEpE H

. 4
CclieI0CHUKE KOjU Cy CIIPEMHU Jia CJIe/E OIIITH IHJb.

e ., JIuaepcrBo je criocoGHOCT [a ce YTHYe Ha APYre Pafi OCTBAPCHHA LINIBEBA.  °

VYnopehyjyhu HaBenene neduHunrje, YIPKOC HEKHMM pa3IMYUTOCTHMA, MOXKEMO YOUUTH U

3ajeJHUYKE KapaKTepPUCTHKE KOje HaM ITIOMaXy y pa3yMeBamy IojMa.

I[Ipe cBera, jacHO je /1a je IUAEPCTBO MPOIIEC, U TO BeOMa TUHAMUYAH U (hiIeKCHOMIaH mpoIec
KOjuM ce peryiuiie oapeheno nonamame. Kopuctumo npuaeBe nuHamudad u Gpraexcudninan
U3 pazjora IITO CBaKa akKTUBHOCT KOjy JIMJEP Ipeay3Me je TUPEKTHO YCIOB/beHa KOHKPETHOM
CUTYyalluJOM Yy KOjOj ce OopraHusainuja Hajgasu. 300r Tora je NnoTpeOHO yBEK Ce HM3HOBa

npuiarohaBaTi KOHKPETHOM MPOOJIEMY ca HOBUM Hji€jaMa, BU3H]OM U IJIAHOM.

Jpyro, cy0jeKTH KOjU YYecTBYjy y HpOIecy JIUIepcTBa Cy, HapaBHO, JHJIEP U HETOBU
cnenOenunnu. Jlnaep xkao ocoda Koja BOAM, MOpa YUHHUTH J00ap U300p IUIbEBA U MOCEI0BATH
CIIOCOOHOCT J1a WX TPEJCTaBU CIeI0CHUIMMA HAa HAYMH Ja WX OHU 3aHcTa pasyMmejy |
IpUXBare, a CaMMM TUM NpUXBaTe M YyTHIA)] Jujepa. Beoma je BaxkHO mcrahu na 6e3
cie0eHNKa He TIOCTOJU HU caM Ipoliec TuaepcTBa. buxosa ynora y npuxBaramy Jujepa Kao

cynepuopHHujer unje he cMepHMIIe CIeAUTH je KpyLHjaTHa.

To nmac nmoBoau m0 Tpeher 3akibydka, a TO je ga mehy muaepoM U clieq0eHUIIMMa TTOCTOjH
HejenHaka pacronena mohu. HapaBho, nmuzaep je Taj xoju mocenyje Behu cremen mohu u

KOPHUCTH je Jla OM Ha ocTalle U3BPILNO pa3He YTHULaje C HAMEPOM OCTBApHBamba Kpajher 11ba,

® Kotter, J. P. (1996). Leading Change. Harvard Business Press.
* Milisavljevié, M. (1999). Liderstvo u preduzeéima. Beograd: Cigoja $tampa. 10.

® Robbins, S. (1996). Organizational Behavior: Concepts, Controversies, Applications. New Jersey: Prentice-
Hall.
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MehyTUM, HHTEpPECaHTHO j€ Ja HOBH KOHUENTH JUAEPCTBA MPEeAsiaXy paBHOMEPHY

TUCTpUOyIHjy Mohwu.

Ha ocHOBy HaBeneHuX neHUHHIIMja MOXEMO YOUHUTH MU Jla C€ JTUACPCTBO YBEK JEIIaBa y

rpyrnamMa ¥ TOJpa3yMeBa YCMepaBambe CHEpruje MojeUHala Ka OCTBApEHY 3ajeIHHYKUX

LAIbEBA TPYyIIE. °

WurtepecanTHO je ucrahu 1 mecT KOHCTAHTH JiuaepceTsa npema ["apauepy (1996: 291):

1.

[Mpuya: aumep Mopa Aa MMa LEHTpaIHy Npuuyy win mopyky. OHa mopa na Oyze
edeKTUBHA 3a BEJIMKY M XETeporeHy rpymy. Y Kpuszama mpuya Mopa jaa Oyzae Op3a,
mTo 3a edekat uMa CUMILTU(UKALIN]Y [ICHTPAIHE MTOpPYKE.

[TyGnuka: cBaka, a v HajeJIOKBEHTHH]a MpU4a HeMa eeKTa y OJICYTHOCTH ITyOIIUKe.
Opranuzanuja: Y moderky mnuaep ce obOpaha JHpEeKTHO NyOJHMIM M TIOCTHXKE
WMHUIMjAJTHA YCIIeX. 3a MOCTOjaHO JIMJEPCTBO HEOMXOJHA j€ MHCTHUTYIMja 3aCHOBAaHA
Ha OpPraHU3aIMOHO] 0a3H.

Onuueme: KpeaTop mpuyue Mopa y HEKOM CMHUCIY Aa Oyae oiauderme cBoje npuue. To
He 3Ha4W jJa Tpeba ma Oyne cmerar, Beh na He Oyae y KOHTPAIUKIHjH Ca CBOjOM
OCHOBHOM TTIOPYKOM.

Obpahame: BehnHa KpeaTUBHHX Jujaepa ce oOpaha MHAMPEKTHO, KpPO3 CUMOOINYHU
MIPOM3BOJI KOJU Kpeupa, I0K ce BehrHa MOMUTUYKUX JHIepa CBOjUM Impuyama obpaha
TUpeKTHO Nyonunu. JupektHo oOpahame je puckaHTHH]E, alu, TOCEOHO Y KpPaTKOM
POKy, Moke OUTH euKacHU]je U eeKTUBHU]E.

Bemruna: camo oco0e Koje TOCTUTHY BUCOK CTETEH eKCIEPTHHUX 3Hamba y CBOM pajy
WIA KpeIuOUINTETa y CBOM XHBOTY UMajy IIAHCY Jla YCIejy Kao Juiepu. JJupeKTHH
JTUIEPH Yy TIPUHIMITY MUMajy MamaK TEXHWUYKOT 3Hama, JOK CE€ CHara WHAWPEKTHHUX

nuaepa ynpaso 0a3upa Ha FbUXOBOM 3HaWbY O KOHKPETHUM CTBapUMa.

® Ila ce JMJEPCTBO JAeliaBa y rpynama Harnamasa u Januhujesnh (2011) kaga uctude aa je IMaepcTBo
ColMjaTHU ()EHOMEH KOjH C€ YBEK JICIIaBa Y HEKOM COIIMjaTHOM CUCTEMY.
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2.2 Paznuke uzmel)y nujiepa u MeHaiiepa

VY aMmepHuuKkoj JUTEepaTypd HaWjga3uMoO Ha TOMyJapHy AehUHHLHU]Y pas3uke u3Mehy
Juepa U MeHarepa Koja je jeJHa Wrpa pedd: JUIepH pajsie IpaBe CTBApH, a MEHAIEPH paje
CTBapH Ha npaBu HauMH. Jlugepu ce 6aBe ehekTuBHOIINY,a MEHaIepH epuKacHOINY.

VY ckiany ca TakBUM YYeHeM, MEHAllepu Jo0Hjajy emuTeT JbyIu KOjU pellaBajy PYTHHCKE
npobieme, a JUIEpU Cy TH KOjU OTKpHUBajy MpoliaeMe u yodaBajy MOTYhHOCTH KOje APYrH HE
Buse. Umak, rope HaBelneHa jAedUHHMIMja CBAaKako HHjEe JOBOJbHA M IOTIyHA jep
IPETIIOCTaBJba Aa Cy MO3HIHje JIHepa U MEHalepa Ha CYIPOTHOM MOJy, a TO HHUje CIy4aj y
opranm3ainujama. Y CBaKOM IOCJIOBHOM OKPYXKEHY IMOJIjeTHAKO je TOTpedaH U paj Jmaepa u
pan meHaepa. OHM HHCY KOHKypeHTHH, Beh cy xommiuemeHntapuu. W jeman m apyru cy
NOTPEeOHN OpraHu3alMju Ja OW mpocrnepupana. Jako JTUAEpCTBO M ciad MEHAIMEHT, Kao U
0OpHYTO, MO’KE JIAKO JIOBECTH OPraHU3alljy y OMAcHOCT.
Kotep (Kotter, 1990:141) uctrye KOHCEKBEHIIE J0 KOJUX MOXKE JOBECTH jaKO JIUIEPCTBO U
cy1ab MEHAIMEHT Y KOMITJICKCHO] OPTaHU3aIlH]jH:

1. Jaka myropouna Bu3uja 0e3 KpaTKOPOUHOT IUIaHUpama U OylleTupama.

2. Ckopo KynTypa KylTa y OpraHuzanuju 0e3 HyHO Clelujanu3aluje, CTpyKType U

npaBUJIa.
3. HHcnmpucaHW Jpyau Koju ciabo WIM HUKAKO HE KOPHCTE KOHTPOJHE CHCTEME H

AUCHUIITIMHE pClIaBamka np06neMa.

C npyre cTpaHe, KOHCEKBEHIIE jaKOT MEHAlIMEHTa, a CJIadoT JIMJIEPCTBA Y KOMILIEKCHO]
OpraHu3aluju Cy:
1. WNHucuctupame Ha KpaTKOM POKY, JIeTaJbuMa, eNMMUHHUCAKY PU3UKA U OPAUHAPHO]
paIMOHATHOCTH, ca MaauM (POKyCOM Ha AYTH POK, BEIHMKE CIIHMKE, CTpaTeruje Koje
VKJbYUY]jy PU3HUK, KA0 U Ha JbYJICKE BPESIHOCTH.
2. Jak Qoxyc Ha cmneumjasMzanujy, mocao je W3HAA JbYAHU, JOK OHH POOYjy
MpaBWIMMA, a Ca MUHIUMAJTHUM WHCUCTHUPAEM Ha HHTETPALIN]y, U3jeTHAYaBabe U
JTUYHO aHTAKOBAKE JbY/IH.
3. Kontpona u mnpeasubhame cy y MNpBOM IUIaHY, pacT, OCHOCOOJbaBambe W

MHCIUpALKja HUCY.
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VY o0a cmy4aja, ycmex ma M caM OIICTAHAaK OpraHMW3aldje je JOBEICH y ONAacHOCT, a
noropuiaBame neppopmMaHcu je HEMHHOBHO. Y NPBOM HAaBEIEHOM CIy4ajy, Kaja ce He
MOIITYjy POKOBH IOCHa, o700peHn Oynern u nata obehama MOTpolIaynMa CUTyaluja y
OpraHu3alji 4YecTO M3Jla3u BaH KOHTposie. VcTo Tako, y ciaydajy Kaja jeé MEHalMEHT Ha
MHOTO BHUIIIEM HHBOY OJ JIMAEPCTBA CHTYyalldja je PUIHIHA, HEMHOBATUBHA M CTOTa je
OpraHm3alyja HecrrocoOHa Ja ce HOCH ca MPOMEeHaMa Ha TPKUIITY MM TEXHOIOTHjH.
YTinaBHOM ce cMartpa Ja cy JUAEp U MEHalep ABE pa3InyuTe MO3UIHjE Y COLHUjAIHO] TPYIH —
J1a MEHalep IUIaHUpa, OpraHu3yje U KOHTPOJIUILE, JOK JIUACP Kpeupa BU3M]y U HHCITUPUILIES
noapehene na je 3ajenno octBape (Januhujesuh, 2011).

v npnno;eroj TabEeI MOKEMO CIUKOBUTO IIpUKa3aTu pa3jiuKe KOje CMO CIIOMCHYJIN.

JIugep Menayep
Panu npaBe cTBapu Panu cTBapu Ha npaBu HAuUWH
Wnentuduxyje npodiem PemaBa nmpo6iem
3Ha 3amTo 1 3amTOo HE (€PEeKTUBHOCT) 3Ha Kako (ehukacHOCT)
JlyropodHo opujeHTHCaH KpaTtkopo4Ho opujeHTHCAaH
3arienan y XOpU30HT CrpukraH nornen
Wnosarop AJMHHHCTpPATOP
Pa3Buja Onpxasa
CrBapa Nmutnpa
N3azuBa [IpuxBara
IIura ,,3amro HE? ,,1IiTa 3a1mTo 1 KaKo?“
ConcrBeHa TUYHOCT Job6ap BojHUK

VY mnpoGneMaTHIM JHJIEp-MEHAlep MOKEMO YOUYHMTH JBa TOKa cxBaTawma. Heku ayrtopu
cMaTpajy Ja, hako cy o6a mpolieca KpylyjajiHa 3a yCrexX opraHu3aiuje, lbux MOy 00aBjbaTu
CaMo JbYJH KOJH CY Pa3IMYUTH THITOBHU JUYHOCTH. OBO CTAHOBHIITE j€ MPIIIMIHO EKCTPEMHO
U UCTUYE PATTMUUTOCT U PA3/IBOjEHOCT yJora JUaepa U MeHalepa.

Hctuna je ma nupep mMopa OMTH ocoba Koja je KpeaTMBHA M MHOBAaTHBHA y CBOjO] YJIO3U
Bohema JbyAM Ka ITUJbY 3a KOJU C€ BEpyje /1a je MOBOJbaH MO CBE, a MEHalep HEKO KO pa3yme
(GyHKIIMOHHCAE OpPTaHU3aIHje U Ha OCHOBY TOTa MTPABH TUIAHOBE U JICJTIETHPA 3a/IyKEHba.
Wnak, moryhe je m cxBaTUTH MX Kao JBa NojMa Koja cy melycoOHO ucmpemiierana rie je

JTUAEPCTBO CACTaBHU JI€O MEHAIMEHT Mpolleca, a 1a Ou HeKko O0uo Jo0ap aumaep, moTpedHo je
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Ja mpe cBera Oyne mobap MeHarep. ! Mopamo MMaTtH y BHAY Ja C€ MEHaep y jeaHoj

opranuzanuju 0aBu, He caMo JbYACKUM Beh U APyruM pecypcuma, JOK je yiora JInaepa mpe

cera (hoKkycupaHa Ha Jby/Ie.

2.3 KapakTepucTuke U riaBHE yJiore Juaepa

Beh cMo ycTaHoBWIM BaXHOCT JHuaepa Kao oco0e y OpraHu3aldju Koja CBOjUM

ocobrHaMa yYCIICHIHO YTHUYC Ha IMOHAIlIambe 3allOCJICHUX Y opraHH3aquaMa Kao0 U Ha Cy

TUIEPU JbYIH KOjH:

» KHBE ca IpoMeHama,

Kpehy ce y mpocTopy ¥ BpeMeHy,

>
» Texe na Oyay KOpak UCIpe] CBOT BpeMeHa,
>

Tpyae ce na moBehajy cHary u cmame ciaboCcTH OpraHu3alidje MoKyliaBajyhu ma

carjie/iajy CBe IaHCE W IMOTCHIIHMjaJTHE OMMACHOCTH.

HajoOyxBaTHujy knacudukanujy yinora jauaepa aamu cy Kaysec u ITocuep (1997:8), a one

MOJIpa3yMeBajy Aa JIUJEpU:

1.

W3zazuBajy npouec. Jlunepu Mopajy 6utu ocobe Koje mpuxBarajy u3a30B y CMUCITY Ja
MIPENno3Hajy 100pe uaeje, Aa UX CIpoBeAY U J1a IOJICTUYY MHOBAaTUBHE MIPOLIECE.
Wucnupuiry sxesjbeHOM Bu3MjoM. Kako numaepu mnocedyjy BHU3UJy OHHU CBOjOM
cniocoOHouhy yTu4y Ha capaJHHUKe J1a Ty BU3Hjy IpUXBaTe 0e3 MpUCHiIe, OHU UX CaMO
HUHCIIUpUITY.

OmoryhaBajy apyruma jaa nenyjy. Jlugepu paae TUMCKH, Ta je 3aJaTak Jujaepa jaa
Oydy moJIpIliKa CBUM WIaHOBMMA THMa KOjU pajie Ha 3ajeIHUYKOM MPOjeKTYy.
Mopenumy mnyt. Jlugepu cy TH KOjU CBOJUM JIMYHUM TMPUMEPOM CBAKOJHEBHOT
MOHAIIaka YTUIY Ha CapaIHAKE y TIPOIIeCY H3BpIICHa TTOCTAaB/HEHOT 3a1aTKa.
[Moactuay cpuem. Jlumepu y cBOj pax yHOCE €MOliMje, jep 3a HUX j€ BakHa

HO6CI[HI/I‘-IKa aTMOC(I)Cpa 1 CaMOIIOIITOBAKC.

7 . .
Y MmeHaymMeHT Kao npouec Hajuewhe ybpajamo cneaehe akTMBHOCTU: NAaHWpakbe, OPraHM3oBake, IMAePCTBO
N KOHTPOAY.
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[IpBu ucTpakuBa4M KOju ce 0aBe yodyaBamkeM OCHOBHUX KapaKTEPHCTHKA JIHIEPA jaBibajy ce
kpajeM |IX u mouetkom XX Beka M Taja Cy c€ HMCTUIANA JBA MPHUCTYINA Y UCTPAKHUBAY.
[Topennnu cy KapakTepUCTHKE JIUAEpa U JbyIU KOjU TO HUKaJa HUCY O, a ca Apyre CTpaHe
MOPEIMIIA KapaKTEPUCTUKE YCTICITHUX M HEYCIICITHUX JIHIepa.

O pesynaratuma 10 KOjUX C€ JOUUIO y TAaKBUM HCTPaXHMBamkUMa HaM Haj0OJbe TOBOPHU
,» 1 €0pHja KapakTepHUX OCOOMHA* mpemMa K0joj e(DEKTUBHH JIUJEPH TOCENY]y CIWYaH CKYII
ocobuHa MM Kapakrepuctuka.® OBa Teopuja ce Takolje HasMBa M TEOPUjOM O ,,BEIHKO]
0coOu‘ jep cy ce mpBe Bep3Hje OBE TEOPHje TBPIMIC Aa MOXKETE OWTH JHIEP CaMO YKOJIUKO
umare onpeheHe KapakTepHCTUKE Koje Cy ypo)eHe M HUKAKO ce He MOTYy cTehn KacHHje TOKOM
xuBota (Williams, 2011:254). Mako ce HEKO BpeMe cMarpajo Ja OBa Teopuja HHje
yTeMeJbeHa Ha JIOBOJHHO YBPCTUM apryMEHTHMA U Jia 3alpaBO HE MOCTOje OCICIHE Pa3JInKe
y KapakTepHHUM OCOOMHaMa, JOKa3HW J0 KOjUX C€ HEJaBHO AONUIO YKa3yjy Ja ce JHIEpH

3aKcTa PA3IUKY]y O IPYTUX Mo oapeheHuM ocobuHama:’

1. Jaka BoJba KoOja je moceOHO UCTaKHyTa KOJ Jiujiepa 03HauaBa KOHCTaHTHY MOTpedy 3a
nocTUrHyhuma, MOTHBALMjOM, YCIIEXOM Yy OHOMe ITo page. OOMYHO MMajy BHIIE
€Hepruje Hero OCTAIM W CIOPEMHHUJH CY Ja C€ yXBaTe y KOIITall ca MmpobdlieMuma,
pelie UxX 1 MOJICTUYY Ha IPOMEHe.

2. Kes/pa n1a mpeaBoje JIpyre jaBjba ce ylpaBo U3 BU3Mj€ KOJy JMJEpU UMajy, a Koja ce
OJTHOCH Ha IIeTy opranuzanujy. Ha Tom myTty mpocnepurteTa nuaep 3Ha Ja HE MOXKe
OouTH caM, MOTpeOHU Cy My cie0eHuIN Koju he momohu y cTaBpemy KOHAYHOT LNJba
Y 3Ha J1a je HEroB 33/1aTak Ja uxX yoeau, MOTHBHILE U MOJCTaKHE J1a BEPY]Y Y HEroBY
umejy.

3. Tomreme je MpBU MPETyCIOB 32 CTULAKE TIOBEPEHA CIEN0CHUKA M KAMEH TeMeJball
y TOM OJIHOCY KOjU TIpe cBera Mopa OWTH 3aCHOBAaH Ha MCKPEHOCTH. To Mopa OuTH
npaheHO MHTEerpuTeTOM KOjU OcurypaBa Ja he amuep OMTH AOCIENaH y CBOjUM
obehamuma.

4. Camomnoy3game je BeoMa BaxkHa ocoOuHa nuaepa. OHU Cy OJIIyYHU, EHEPTUYHHU U

300r Tora umajy Behy maHcy ga mpuao0ujy MoBepeme IPYyrux.

8 Ocobune Cy pCJIaTUBHO crabuiaHe KapaKTEPUCTUKE KaO0 HITO CYy CHOCOﬁHOCTI/I, IICUXOJOIIKKU MOTHUBHU WA
JOCJICIHU 06pacu1/1 IIOHallama.

° House,R.J. & Aditya, R.M.(1997). The Social Scientific Study of Leadership: Quo Vadis?. Journal of
Management 23. 409-473.
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5. EmwurnonanHa cTabMIHOCT je oaJiuKa JOOpHUX JIniepa KOju He I03BOJhaBajy Ja UX OMIIo
KaKBa CUTyalija u30alu U3 TakTa U oJipearyjy HempumepeHo. Jlumepu cy nociemHu
CBOM CTaBYy, KOHTPOJIMIIY CBOj€ €MOIMje M CTAJOKEHH Cy YaK M Yy HENOBOJHHUM
cUTyarjama.

6. KOrHHTHBHA CHOCOGHOCT OJHOCHO HHTCIMICHIH]ja™ je HEONXOHA 3a YCIICIIHOT
nuaepa jep ¢y ocobe ca BehMM CTENeHOM HMHTEIUTEHIM]e YCICIIHHU]E y pellaBamy
mpoOiiemMa, Jakiie YyodaBajy Be3e wu3Mel)y mojaTtaka, HWMajy KBaJUTCTHH]E
MPETIOCTaBKE, MTOKA3yjy BUIIIE yCIieXa y yuermy, UTI.

7. Tlo3naBamwe mocja je Takohe kjbyuyHO y e(dUKACHOM 00aBsbamy JHIEPCKE YIIOTE.
ObuyHo cy nuaepu ocobe koje Beh 3a coOoM MMajy OOMMHO HCKYCTBO Yy CBOJUM

MIPUBPEIHUM TpaHama.

10 : .
I/IHTGHI/IFCHIII/I_]a CcC z[e(bmmme Kao KOTHUTHBHA CIIOCOOHOCT Ja €€ pasMulllJba KPUTHUYKHU, pClIaBa)y HpO6J’ICMI/I
1 JOHOCC OUTYKE.

11
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3. JIugepcku CTUIIOBU

,CTHII JIMJIepCTBa je HAYMH Ha KOJU Ce YCIOCTaBJba]y OJHOCH M3Mely ymjepa U capajHuKa
Ka0 M OCTaIMX 3allOCICHHUX Yy TMpeny3ehy, OJHOCHO HAa4YMH Ha KOjU JHUAEP ycMepaBa
MOHAIIake NoapeeHuX U CPeaCcTBa KOja KOPUCTH J]a UX NPUA00H]je WM MPUBOJIM HA KEJHEHO
noHamame.
ba3uuHu KpUTEpUjyMH 110 KOJUMa Pa3IUKy]jEMO CTHUIIOBE CY:

» Haunn MmoTuBHCcama noapehennx

» Haune Ha KOjU JOHOCH OIJTyKe

» U3Bopu Mohu Kkoje nuaep KOpucTu

» llpwiarohaBame pa3IMUUTUM CHTYyalldjamMa

[IpBa u HajjegHOCTaBHU]a KIAacU(UKAIMja CTUIOBA BO)CTBA je pe3yiTaT MCTPaKHBama Koja
Cy BpIIECHA Ha JIP)KaBHOM YHUBEpP3UTETy AjoBa M UACHTU(HUKOBAHA Cy TPU OCHOBHA CTUIIA
BolCTBa: ayTOKPATCKHU, IEMOKPATCKH U JINOEpaIHU.

AyTokpaTcku  (Ha3BaH JOII M AayTOPUTATHBHH, ayTOPUTAPHU WJIW AUPEKTUBHU) CTHII
KapakTepHIle OAyCTBO OMJI0 KakBe maprununanvje nmoapehennx. Jlumep cam T0HOCH OITyKe
U TIpey3uMa OJIrOBOPHOCT 3a nocneauiie. OH onpelyyje kako he ce oairyke CIpoOBOJAUTH U BPJIO
CTpPOTro ycMepaBa 3aIlociieHe y TOM Ipoliecy crnpoBohemwa. [IpuMena oBor cTuna auaepy aaje
NOTITYHY U HEOTpaHUUEHY BJIACT HaJ noapehennma.

[TocToje 1Be MOABPCTE ayTOKPATCKOT CTHIIA: XapU3MAaTCKO M MaTepHAIMCTUYKO Bohemwe. Kox
MPBOT JIUJEP C€ OCliakba Ha JIMYHE OCOOMHE KOje ra YMHE JIPYTradujuM O] OCTalIHX, IOK
naTepHaJTUCTUYKU Bola rpaau cBojy Moh Ha BU3MjH npeny3eha kao cB0joj MOPOJIUIIM, OH j€
oTaIl Koju OpuHE 0 JOOPOOHUTH 3aMOCICHUX.

AYTOKpPATCKH CTHII je TIOXKeJbaH y XUTHUM CITy4ajeBUMa, OJTHOCHO KaJa ce

3axTeBa Op30 JoHOIIEHE oTyka. Takohe je morogan kana cy nmoapehenn Hucko
KBaJIM(HUKOBAHU H KaJla cajjpkaj Mmocia MpeJicTaBibajy pyTUHCKH 3aaauu. (pamkosuh,

2014). Hajuemhe ce npumemyje y ManuM npeaysehuma. Ca pactom u paszBojeM mpemyseha
OBaj CTUJI MOpa Jia ce TpaHCPOpMHUIlIe y cTUI Boema KOJU je aleKBaTHUJU CUTYallH]jH.

VKOJIMKO ce ayTOKPaTCKH CTHJI €KCTPEMHO WM IIPEYECTO KOPUCTH MOKE Pe3yJITUPATH

[erkoBuh, M., Januhujesuh, H., u boruhesuh, b. (2002). Opeanuzayuja: Teopuje, ousaju, nonawarse,
npomene. beorpan: Exonomcku dakynrer. 301.
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c1ab0M KOMYHHKAIMjOM YHYTap OpraHusaiyje, Kao U KpyTouihy J1e10Bama u CopoM

a/IanTalyjoM HCTe Ha MPOMEHJbUBE YCIOBE Pa3Boja.

Kox nemokpaTckor wiv MapTUIUIIATABHOT CTHJA JIMJACP WHUIMpA M yCMepaBa IHCKYCH)Y
noapehennx, amm WM 03BOJBaBa Ja CIOOOJHO H3HECY CBOje MuUlJbewme. [pyma mma
MoryhHOCT 12 4ak u aa y oapeheHuM cuTyanujama of0any ayTopuTeT Juaepa. 3aTo KakeMo
Jla KOJ OBOT CTWJIA YaK M HE MOXXEMO TOBOPHUTH O Jujaepy u noxapehennma, seh o nmunepy u
capagauuuma. Ha kpajy, oflyka ce yriiaBHOM JOHOCH y3 IPECYAHY ped JHjepa, a y TOKY
cpoBolhema oJTyKe, 3arociieHu Takohe yK1Bajy 3Ha4ajaH CTENeH ayTOHOMH]E.

JleMokpaTcko Boheme je KapakTepHCTHYHO 3a Cpelma W Benuka npeayseha, moceGHO y
cly4ajy KajJa ce paau O 3aHHMamuMa y MEIUIMHU, HAyllH, HHXUIEPCTBY TJIE j€ arlCOIyTHO
oMoryheH TUMCKH paJl Ha CBUM HHBOHMMA Y peIllaBamby CIOKEHHX 3ajJaTaka. Mmak KCTpeMHO
WIH TIPEYECTO KOpHUIINeme JeMOKPATCKOT CTHJIa MOXE PE3YyITHPATH T'YyOUTKOM CIIOCOOHOCTH

34 UHANBUAYAJIHEC I/IHI/II_II/IjaTI/IBe U CIIOPUM JOHOIICHEM OJJIYKaA.

CnoGomuu (JTMOEpaTH) CTUIT OTJIEAa C€ y TOME IITO mojpel)eHn nMajy MaKCUMAaIIHy ¢l1000y,
a JIWJep HeMa BJacT HUTU ayTOPUTET Ja UX MpUCUIbaBa Ha Ouio kakBy akuujy. Ilonpehenu
uMajy BHIIEe BJIAacTH Oj Bohe, He Bosie HapehuBame M TNpyXkajy OTHOpP OHOME IITO HE
npuxsarajy. Hajuemrhe ce npumemyje y npenysehnma koja cy CTpyKTyupaHa 1o TUMOBUMA U
pagHuUM Tpynmama y KojuMa ce 00aBJbajy CIOXXEHH TIOCIOBH KOJU TOJpa3zyMeBajy
coducTuIMpaHa 3Hamkba U BUCOKO 00pa3oBaHe Jby/ie, KOJU HE TPIE OTPAaHUYCHE U Ma0JIOHE.
[Tpob6nem koj c1060HOT CTHIIA jecTe ILITO CTBapa CTake Y OpraHu3alMju y KOMe HeMa JaCHO
U3paKEHUX CBpXa M ILMJbEBA, OCUM OHHUX KOj€ Cy TIOjeAMHLU caMHM Hu3abpaiu, 0K

HEIOCTOjamke CTPYKTYpe Bohewmha 3HATHO OTeXaBa paJHy CUTYalH]y.

OBo cy mpe cBera TEOPHjCKH MOJIECIH M PETKO TJIe Ce MOXKE YOUHUTH OWIO KOjU O] OBUX
CTHJIOBA y CBOjOM YUCTOM OOJIMKY. JIumepu ce y 3aBUCHOCTH O] CUTYyallje Ompenesbyjy 3a
CTHJI 32 KOjU cMartpajy Ja he y ToM TpeHyTKY HajeuKacHHuje JOBECTH 0 ITUJba, TaKO J1a Ce Y
MPAKCH MOXE YOUYUTH TPUCYTHOCT MEIIOBHTHX CTHJIOBa, Hajdyemhe ayTOKpaTCKOT |

ACMOKPATCKOT.
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4. JIupepcke BEIITHHE

Ha nurame ,Illta unau mobOpor nmmepa? A0 caga CMO TOKYIIAIW J1a OATOBOPUMO
HaBojehu oxpehene ocobuHe 3a Koje ce Bepyje J1a Heka ocoda Mopa moceoBatu aa ou Omia
ycremnan Juaep, a Koje cy yriaBHOM mpenoapehene pohewmem u He mory ce crehu kacHuje
TOKOM JKHBOTA. 3aUCTa, TEIIKO j& 3aMHUCIUTH JOOPOTr JHaAepa KOME HeIocTaje OMiIo Koja o
OBUX OCOOMHA, OWJIO Ja je TO WHTEIHUIeHIM]a, TOIITCHE, CAMOINOY3/Amkhe WU HEKH O]
OCTAJINX KBAJIMUTETAa KOje cMO HaBomwid. Mnak, muaep Koju mocenyje Makap M CBe ypoheHe
npenucnosunyje Hehe mMohu Aa cBOjy ylory y opranu3anuju o0aBiba Ha MpaBU HAYUH
YKOJIMKO HE paau Ha ceOu, CBOM 00pa3oBamy Yy CMHUCIY OBJajaBamba M yHarpehema
NOoTpeOHUX BEIITHHA.

Haxo je 6poj BeIITHHA BETMKH, BAXKHO je McTahn OHe KpylujanHe, 6e3 Kojux Ou ce orncTaHak

OpraHI/IBaHI/IjC MOrao JOBECTHU Yy OIIACHOCT. To Cy IIpe CBera:

Bemtune nmocraBibama HJbEBA M KPEUPaba BU3HjE
BemtuHe koMyHHUKaIuje

Bemtuae MoTHBHCaKa

A

Bemtune HU3rpagmbe 1 BoljeH:a C(I)I/IKaCHI/IX THMOBaA

[Topen oBUX OCHOBHHX, IIOCTOj€ U M3BEICHE JIUJIEPCKE BEIITUHE KOje Cy Takohe 3HavajHe 3a
(GYHKIIMOHHCAkE CBaKe OpraHu3allyje, a TO Cy BEITHHE

1. PemaBama KoH(pIMKaTa

2. TloncTumama KpeaTHBHOCTH
3. MeHTOpcTBO
4

Tpenunr
Crene kpatka 1nojeinHavyHa o0jalmbeha OCHOBHUX, @ KaCHHje M M3BEICHUX BEIITHHA, 0K he

BEIIITHHA KOMYHUKaIMje OUTH 00jalmbeHa AeTajbHuje y r1aBu V ¢ 003UpoM Ja je Ha BOj Y

OBOM pajly cTaBJbeH rocedaH (oKyc.
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4.1 BemtrHe TTOCTaBJbamba UJbEBA M KPEHPaHha BU3H]C

Beh cmo Hamomenynu 1a BpeMe y KOME KMBHMO W HM3Y3€THO JTUHAMHYHO OKPYXKEHE
yCJIOBJbaBa MOCJOBHU CBET Jia ce cycpehe ca mpoMeHama Ha JHEBHOM HMBOY. Heke on Tux
MIPOMEHa MOTY OWTH U3y3€THO M3a30BHE 3a OpTraHU3allKje, TaKo Ja Cy KOMIIaHHjaMa MIOTPEeOHH
JUJEPH KOjU aHTHIIUIUPA]y T€ NMPOMEHE, KOju Cy BHU3HMOHApHW, NMPHUXBaTajy HOBE HIEje U
npey3uMajy pH3UK 3a CBOjy BHM3Hjy. Bu3mja mpejacraBsba OCHOBHHM IIMJb OpraHU3alije Ka

YHjeM OCTBApEIby CE TEXKH.

Ha myty ka ocTBapemy Te BU3Hje OUTHO je (hOpMYJIHCATH CTPATETU]y U MPABUIIHO OJPEIUTH
uJbeBe. Takohe, jemaH on HajepUKACHUJUX HAYMHA Ja CE MOO0OJbINA PaTHU yYUHAK CBHX
3amocieHux jecte nocraribambe SMART musbeBa Koju cy: KOHKPETHH, MEPJbUBH, JOCTIKHHU,
pealHy U IpaBoBpeMeHH. ™ Jla G1 I0BEIH 0 JKeJbCHOT OHALIAA 3aII0CICHHX H OLCTAKIN
ux Ha Behu Tpyn 1uibeBu OM moceOHO Tpebano ma Oyay kKoHKpeTHH U m3azoBuu (Locke and
Latham, 1990). KoukpeTnu u3 pasjora ja ce 3arocieHIMa, WM TUMY KOju je GopMupan 3a
ocTBapeme onpeheHor nuba, pasjacHe MPUOPUTETH M OJPEIH jacaH Ipasail jJejoBama. Mcro
TaKO je O] BEJMKOI 3Hayaja Jia IIMJbeBH Oylly W3a30BHU, TEIIKH M pealucTHYHU. Ha Taj

Ha4MH cBako he Mopartu Aa Ja CBOj JONPHHOC Ha MYTY Ka 3aj€IHNYKO] BU3H]H.

12 Engl. SMART - specific, measurable, attainable, realistic, timely.
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4.3 Bemrnae MOTUBHUCAEKA

[TpobnemaTnka MOTUBAIlM]E HA PAJHOM MECTY MOKYIIIaBa JaTH OATOBOP Ha MHUTAkA!

» Ilra je To IITO JbY/C YNHU HAjCPEhHUJUM 1 HAjIPOAYKTUBHHUJHUM Ha TIOCITY?

» Jla qu cy TO mpe cBera MaTepHjalHe WK HeMaTepujaiHe OeHedunmje?

» Kaxo noctuhu na cBako y komnanuju Oyae MOTHBHCAH MAaKO CBH MMajy pa3iHyUTe

notpebe u xesbe?

Kana cMo HaBoIwIM M pa3MaTpaiy pa3inuuTe JAeUHUIM]E JTUACPCTBA CIIOMEHYJIU CMO Jia je
TUAep Taj KOjU MOpa YTHUIATH Ha CBOje Cleq0eHHKE Kako Ou ce ocTBapuiu onapeheHu
IUJBEBH. YTPAaBO y TOM YTHUIA]y JHIEpa HCTHYE CE€ MOTHUBUCAEKHE KAao M3Y3€THO Ba)KHA
BEIITHHA KOJOM JIMAECP MOpa OBIIAJIaTH, a KOja ce He OJHOCH caMo Ha cien0OeHunke Beh u Ha
camor nujepa, Koju Takohe Mopa OMTH MOTUBHCAH J1a OU CBOjy ynory 06aBspbao Ha HajOOJBHU
Moryhu HauuH.
,,MOTHBaIN]y MOXEeMO AepUHUCATH Kao CKyIl (hakTopa koju mokpehy u ycmepasajy jpyne u
TOJCTHYY KX J]a HCTPAjy y CBOJUM HAMIOPHMA 1 JOCTHTrHY oapeheru b, <
Takohe, motuBanuja ce nepuHuIe U Kao ,llpoiec mokperama, ycMepaBamba U OpPKaBamkha
JbYJICKOT TIOHAIIIAA PA/IH 3a10B0Jbema oxpelene morpebe.
OHO mTO je 3ajeIHMYKO CBUM JedUHHIMjaMa jecTe Ja MOTHBaIlMja HAcTaje Kao MPOJYKT
YHYTPAIIBUX U CIOJbAIIbUX TOJICTUIIAja, a TIOMITO j€ YCMEpeHa Ka TMOHAIIalky OHA j€ TeCHO

noBe3aHa ca nmorpedama JbyIAM KOjU c€ MOHamajy Ha ojpeheH HauuH Ja OM 3a10BOJHUIIM

paznuunte nopeoe.

nocTas/batbe Ln/ba
/ \

notpeba npeaysvMmatrbe akunje

N e

OCTBapere LUn/ba

[lema 1- IIponec motuBamnmje (Apmctponr, 2011)

3 Campbell, J.P. & Pritchard, R.D. (1976). Motivation Theory in Industrial and Organizational Psychology:
Handbook of Industrial and Organizational Psychology. Chicago: Rand McNally.

Y Muxajmosuh, JI. u Pucruh, C. (2009). Opeanusayuono nonawarwe. Beorpax: ®dakyiaTeT opraHH3alHOHHX
HayKa
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Jla OM MOTHBHCAIM CBOje 3arocCiieHe, JIMJICPU W MEHAlepu KOPHCTE pa3He MeXaHH3MeE.
MarepujaTHu MEXaHU3MH CYy HajCTapyju OOJIMIIM MOTHBAIM]E, YECTO CY IPUMEHUBAHH AJIH |
HAjTIOBOJbHMj€ KOMOMHOBATH WX ca HemarepujanHuM. OHu ce 0Oaszupajy Ha MaTepHjaHUM
HarpajamMa M Ka3HaMa Kao WTO cy Iulahame mpeMa mnepdopmMaHcamMa HIM BEIITHHAMa
3aIlOCIICHUX Kao ¥ pa3HU MOJICTHUIIAjH TIpeMa 3aciyrama, uT/l.

C nmpyre crpaHe, HEeMaTepHjaJIHU MOTUBAIIMOHU MEXaHU3MH JIENTyjy Ha MOTpede BHIIET paHra
Y OHU MOJCTUYY KPEaTUBHOCT, CAMOIIOIITOBALE 3aMI0CIIEHUX U MOIITOBamke o Ipyrux. To ce
OCTBapyje aBameM MpU3HAKA, MoBehambeM oOuMa mocia Tj. oborahuBameM Mmocia, JaBambeM

Beher creneHa CaMOCTaJIHOCTH, TPCHUH3U U CIIYKaI_II/Ija 3aI10CJICHHUX...

4.4 BemituHe u3rpaiime U Bohema epuKacHUX THMOBA

Hako ce ToO MOXe YMHHTH HEOOMYHUM, YHI-CHHIIA j€ Jla Cy OpraHu3aluje YBUJEIC
3Ha4aj, OeHepUTE U 3alpaBo IMOYEIIe J1a YBOJIE PaJHE TUMOBE y CBOj€ IMOCIOBAKE PEIATUBHO
KacHO Tj. NMPHCYCTBO THMOBAa y OpPraHM3AlMjd CMAaTpa Ce PEeNaTHBHO HOBOM II0jaBOM. Y
HapeIHoj Tabelln MOXKEMO BUJICTH HEKE O]l KOMITaHHja Koje cy Mmel)y mpBuMa yBele pagHe

THMOBE Yy CBOJj€ MOCIIOBAE.

['onuna yBohema Kommanwuja
1962. Procter & Gamble
1973. Cummins Engine
1975. General Motors
1982. Digital Equipment
1982. Ford Motor Company
1983. Tektronix
1985. General Electric

VYmpaBo 300r cBe Beher ncTuiiama TUMCKOT pajia M lbeTOBUX OPOJHUX MPETHOCTH JOIILIO j€ 10
(doxycupama Ha OBJIa/IaBabe¢ BEIITHHOM UTPAIHE, Pa3Boja v Bohewa ehUKaCHUX THMOBA.

»PaTHI TUMOBH CE€ CacToje OJl Major Opoja JbyQu ca KOMIUIEMEHTapHUM BeEIITHHAMA KOjU
cebe cMarpajy y3ajaMHO OJTOBOPHHUM 32 OCTBAPCHE 3aj€THUYKOT I1Jba, TOCTHU3AmhE MUJBHUX
nepdhopmaHcH U Mo0oJbIIamke Mel)y3aBUCHUX pagHuX mporeca. 15

CHara opranuzainyje JexXu Yy JJ00poM yIpaBibamkby JbYACKHMM peCcypcuMa U HHUXOBOM

OpraHU30Bamky Ha MPUHIMIY TUMCKOT pajia @ CHara TUMa JIeXH y 100poj OpraHu3anuju 1y

> Katzenback, J.R. & Smith, D.K. (1993). The Wisdom of Teams. Boston: Harvard Business School Press.

17




Hunnomcku pao beoepao, 2018.

MOTITYHO] WHTETPUCAHOCTH CBUX YJIAHOBA TUMa, TaKO Ja CBAaKH IMOjeIUHAIl 3HA TIe, Ta U
Kako Tpeba aa pamu. Jlome yKOMIIOHOBaH MY3MYKH OpKECTap, Ha Mpumep, 0e3 003upa Kako
BpPCHE My3H4ape UMao, Hehe IpOM3BOIUTH HUIITA HETO caMy OyKYy.
Tumcku paj ce He cTBapa ayTOMAarTCKH, W HHjEe pe3yiaTar HameTama jenHor Bohe. To je
pe3yaTar 3ajeIHUYKOr paja, a MPUCYCTBO CUHEPTHje Y TAMCKOM pajay 3HauH Ja o0jeanmbeHn
pecypcu y OKBHPY THMa J1ajy Behe M KBaJIUTEeTHHUje mepdopMaHce pe3yirara y OJHOCY Ha
MojeIMHaYHE pe3yJiTaTe.
Benuku je 6poj mpeaqHOCTH Koje mpoucTHdU u3 TUMcKor pazaa. [lokasano ce na ce moBehasa
3aJI0BOJBCTBO KyIalla, KBaJUTET MPOU3BOA U YCIIyra, 33JJOBOJLCTBO 3aMOCIICHUX U KBAJIUTET
omnyunBama (Gross, 1995). Ypkoc OpojHHM MPEeIHOCTHMA, THMOBH CE€ MOTY CYOUYHMTH H ca
onpeheHuM mpobiieMrUMa KOji MOTY JIOBECTH JIO0 HETaTUBHUX TOCJIEHIIA KA0 IITO CY BHCOKA
noyeTHa (UIyKTyalija 3amociieHuX, JICHIapeHhe Yy KOJIEKTUBY, IPOOIEMHU y OJUTYYUBAY, UT/I.
TumoBM npescTaBsbajy KJIbydyHH (PaKTOp CBaKe CaBpeMEHE OpraHu3alrje | 300T Tora je yiora
JMIepa IpecyHa y U3TrPaiibH, TPEHUPamky U Boh)CHY THMOBA.
Mopen Ha koju Ou Jupepu Tpebaslo Ja ce OCIOHE pa3BHjeH je moueTkoM 90-ux roguHa oj
crpane Llentpa 3a kpearuBHO nuaepcTBo U3 Can @pannucka u Ha3Bad je “TELM” — monen
€(eKTUBHOT THMCKOT JIHJIEPCTBA. 16 OBaj mozen 6u Tpebasno Ja ciyKu Kao OCHOBa KojoM he
ce JMJepU BOJUTHU Ha MYTYy U3rpaame ePeKTUBHUX TUMOBA M OH yKa3yje Ha TPU OCHOBHE
¢byHkuyje:
1. Jlunep xpeupa BU3HM]y KOja MpeACTaBIba MpaBall KpeTama TUMa U oJipehyje 3agaTke Ha
IIyTY OCTBapema T€ BU3H]eE.
2. Ha ocHOBy Kkpajmer Lujba MNpPUCTYNlA C€ JU3ajHUpamy THUMa. 1o TMoJpazymeBa
oapehuBame BeIMYMHE TUMA, TUIIA TUMA, PACHIOJIENY YJIO0ra, Kao M KOMIIO3UIIN]Yy THMa
Ha OCHOBY 3Hama M BEUITHHA TOTSHIINjATHAX YWIAHOBA.
3. AKO Cy mpeTxojHa JiBa Kopaka JO0CIeAHO ucnpaheHa, MOXe ce TPUCTYIHUTH Pa3BOjy
TUMa. 3a/1aTak Jujaepa je 1a npoHahe HaunHe 3a yHanpehemwe nocrojeher Tuma myrem

oapeheHux TpeHUHra, eayKalnja uTx.

16 »TELM” —Team Effectiveness Leadership Model
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4.5 Bemtune peniaBama KOHpIMKATa

Beh cmo ucraknu na nopen 6a3uvHUX MOCTOj€ M M3BEJICHE JIMJEPCKE BEIITHHE KOjUMa
JTUAepu 4ecTo npuberaBajy Ha IyTy OCTBapema CBOje BU3HjE, a KOJU Cy Ha HEKH HaYUMH
HaJIOTPaJliha Ha CIOMEHYTE OCHOBHE BEUITHHE. Je/THA O] BhHX je Be3aHa 3a M0jaBy ca KOjoM ce
cycpehe cBaka opranmu3saiiyja, a TO je ynpaBo IoCTojamke KoH(IUKara.

[Mpema munusewy Ilrepua (Stern, 1979) koHdaukT ce Moke TocMarpaTd Kao OOIHK
CYIpOCTaB/batba JBEjy ONMPEYHHX CTpaHa, KOje ce 3aCHMBAjy Ha HecyrjacuilamMa IUJbeBa,
eJba U BPETHOCTH CYNPOTHHX CTpaHa, U y KOME jellHa O]l CTpaHa KOHTPOJIUIIIE IIJbEBE MITH

o0jeKkTe Koje xele o0e cTpaHe.

IIpomene y caBpeMeHOM TypOyJIEHTHOM OKpY)KEHY H3a3HBajy IIPOMEHE y OpraHu3aluju, a
CBaKka IpOMEHa Y OpraHu3aluju Mema [JOTaJallkbe OPraHU3alMOHO CTamke, OJIHOCE,
YCIIOCTaBJbEHY PABHOTEKY M TUME C€ CTBapa KJIMMa IOBOJbHA 3a MPUKPUBEHE WIIM OTBOPEHE
cykobe Tj. koH(paukre (JoBanoBuh-boxkunos, 2003). Bumectpyku mnpoOieMu Mory
npouctehu U3 jower oAadupa WiaHOBa TMMa M PyKOBOAMOLA THMA, JIOWMX MehysbyICKHX
OJTHOCA, JIOIIE KOMYHHUKAIMje Tj. O MHOTMX MHTEPHHUX U €KCTepHUX (pakTopa. Y3pok OBUX
KOH(JIMKTa y OCHOBH Cy Hajuemhe pa3jiMuuTH HWHTEPECH U BPEAHOCTH. YYeCTaJocT
KoH(pMKaTa je y OOpHYTO] cpa3MepH ca KOXe3WBHOIIhy M JuHaMUYHOIINhy M OHH CYy
CHUMIITOMHM KOjU YIIO30paBajy Jia je JOILIO A0 HapyLIIEHOCTH CTama IPylHe PaBHOTEXKE U J1a je

y TPYIHOM IOHAIIakY JOLUIO 10 O/CTYIamka 0/ IPYIHUX MIPaBUia U HOPMH.

VY rnaBHOM TOCTOjarbeé KOH(DIMKTa y OpPraHH3alldju TOBE3YjeEMO Ca HUXOBHUM HETATHBHUM
epexTMa jep [JOBOAE JO JIOIIe KOMYyHMKaluje, ciabuje NpOAYKTHBHOCTH, CTpeca,
HEraTUBHHUX €MOI[1ja, HEKOOMEepPaTUBHOCTH, OE3BOJFHOCTH, UTA. YTNPKOC OBHUM HETaTUBHUM
CTpaHama, KOHQJIMKTH MOTY OMTH KOHCTPYKTHBHM M Momohu Ja ce mpobiemMu carjienajy ca
CBUX CTpaHa, pamujaHe cBa moryha pemema W Ha Kpajy npuMeHe oHa Oospa. Hakon
MMO3UTHBHOT pelliekha HeKaa ce oceha mopacT y3ajaMHOT pa3ymMeBama M OTBOPEHOCTH Mely
yrnaHoBuMa. [lompaBipajy ce melysbyncku oIHOCH, pacTe MOBEpeHmEe M THUMCKa Koxesuja U
nosehaBa ce opranu3zaiyjcka CTabOMIHOCT. YKJbYUYHBAKbEM MEAMjaTopa ca HEKOT BUIIIET HUBOA
j€ jemaH o HauyMHA Ja ce MpeBasul)y CykoOM W Ja ce moOoJsbllia KOMyHHKaiuja mehy

YlaHOBUMa TIpyme. YIora Juaepa y cBeMy oBoMe Ou Tpebana OWTH, HE HCKIbYYHMBO
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OTKJIamame KOH(MIKaTa, MOIITO je TO TOTOBO Hemoryhe, 6eh BUX0BO CBOheme HAa HajMambu

Moryhu HUBO.

VY nuTepaTypH M MPAaKCH jeHa O] MHOTMX KJIacH(HKaIMja HauMHA pellaBama KOH(IIMKATA,
OHOCHO IIPEBA3UIAKEEa KOH(IMKTHE CHTYyaIH]e moxpasymesa:’’
1. HansnagaBame — jemHa cTpaHa OCTBapyje CBOje MHTEpece Ha padyyH Apyre
CyKOOJbEHE CTpaHe.
2. CrumaBame KOH(IUKTa - MOJACTUYE CE pellaBame NMpodiieMa, a CyKoOJbeHE
CTpaHe Cy CIIpEMHE Ha capajilby U HUKO ce He oceha mopakeHuM.
3. KommpomucHo pemieme — HacTaje kpo3 Mel)ycoOHe ycTymke cTpaHa y cykoOy.
Moxe ce JecuTH Ja He NpeAcTaB/ba HAjOOJbE PEILICHE 3a OPraHU3alUjy aKo
3aJJ0BOJBCHHEM MHTEPECA je/IHE CTPaHe Apyra CTpaHa MCIIAIITa.
4. Pememe y3poka mojaBe KOH(IIMKTa — Y3pOK mpoOjema ce carjienana,
aHaJM3Upa U pellaBa Ha 0a3u MPUMEHE HAyYHHX METOJ/Ia U CTBapajy ce yCIOBH

3a TpajHO MpeBa3mIAKEHE Mpodaema.

[Topen Tora mro Ou Tpebano ma ce Tpyae /1a MPEBEHTUBHO JIeNyjy Ha IMOjaBy KOH(MIUKaTa
Mely cBOjuM cre0CHUIIMMa Kao U JIa UX CBEAY Ha IITO Mamkby Mepy, JUIEpH Takohe Mory
OUTH ydecHUIM Yy KOHQIUKTHO] cuTyanuju. C 003MpoM Ha ONIIMPHOCT OBEe TeMe U 0e30poj
Pa3sHOBPCHUX MOT'YhHOCTH, TUAEPH MOPajy MOCEOHY MaXKkhy MOCBETHUTH OBOj MpoOIeMaTHIIH
jep he um 6utu ox momohu y u3rpaamy THMOBA, MOTUBHCAKY CIEI0CHUKKA, KOMYHUKAIU]U

TJ. Y UEJIOKYIIHO] U3Tpaiby e(hEeKTUBHUX MHTEPIEPCOHAIHUX OJHOCA.

7 Nammanosuh, M. (1990). Menauepcka pesonyyuja. beorpan: 3aBop 3a yiioenuke. 187.
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4.6 BemTuHe nmoAcTUIlakba KPEaTUBHOCTH

Peu kpeaTtuBHOCT /10J1a3U 011 TATUHCKE pedH ,,creare", mro 3Haum "ctBapatu’. JlaHac
ce CBe BHIIE MaXHe Yy MOCIOBamky IMOCBehyje KpeaTMBHOCTH, YCHEIIHE KOMIIaHUjEe W
HamnpeAHU JHJEPU LEHE KpPEeaTHMBHOCT CBOjUX CapaJHHKa, a y IIOCIOBalkbYy CE KOPHUCTE
TeXHHKaMa 3a HEHO MOJACTHLIake. ['0TOBO /Ja He MOCTOjU TpaHa MOCIOBaWka WM JIE0 Y
OpraHM3allijy WIK MO3UIIHja KOja HE 3aXTeBa KPEaTUBHOCT Y CBPXY M3HAJIaXkema IITO O0JbUX
peliema; oJ] MPOU3BOJE, ONTUMH3AIMja PATHUX MpoIlleca, KOHTPOJIUHIA, MAapKETUHTa,
mpojaje 10 yhpaBjbama JbYACKHM TOTCHIHWjadnMa. 3a pas3iuKy OJl OCTAIUX MOoJApydYja
JbYJICKOT JIETIOBamha, Yy TOCIIOBAkhY CE MUCIHA HAa KOHKPETHHjH TEPMHUH KPEaTHBHOCTH, MPHU
4yeMy YBEK Yy MO3aJMHU MOCTOjU pelieme nmpodiaema. KpeaTuBHOCT je Ta Koja moMaxe Kaja
Beh mocrojeha pemema 3akaxy. ['eHepaliHO, KpeaTUBHOCT OMOT'yhaBa MOCTH3ambe Pa3inKe
nu3Mel)y MpOCEeYHOCTH W WM3BPCHOCTH, TOBE3WMBAME HAW3IIIE HEMOBE3WBUX (DeHOMEHa W

CTBapame HOBHX 00pa3alia MoHalllamba U paja.

HcrpaxnBama 1Mokasyjy Ja MpoceyaH YOBEK KOPUCTU BPJIO MAJIM IIOCTOTAK CIIOCOOHOCTH CBOT
MO3Ta MITO je MOJCTAKII0 MHOT€ Ha HCTpaXWBame Kako mojactahm Oosbe kopuimrheme
BJIACTUTUX NoTeHuujana. Tonu bazan u Exsapa ne boHo ocMuciamiy ¢y yAaMHKOBUTE TEXHUKE
KOjUMa ce TMOJACTUYE KPEaTUBHOCT Yy IOCIOBakYy M CBAKOJHEBHOM JKMBOTY, Kao IITO CY
MEHTaJHE Marle, ojlyja Mo3roBa u miecT memupa. OHe HaM omoryhaBajy BUJETH CTBApH y
JIPYroM CBETIIy, OTKPHUTH TIOBE3aHOCT y HAW3IJIe] HEMOBE3aHWM ()EHOMEHHWMa M CTBOPUTH
HOBe o0Opaclie NoHaIlIamka U paja.
KpeatuBHOCT je JbyJCKa BELITHHA ca KOjoM ce paljamo, a Koja CIUIETOM OKOJHOCTH YIJIaBHOM
oJpacTambeM OMBa MOTHUCHYTa. Tajga je moTpeOHO MOHOBO mojcTahu Kako OMCMO YKUBAIU
n00poOUTH Koje mpyxa.
[IpBu Kopak y TOACTHIAKY KPEATHMBHOCTH JE€CTe OCHAXHTH JbYJICKE IOTCHIHjalle Yy
opranuzanuju. To mogpazymeBa ycBajame oJjpe)eHux cMepHUIla y paay:

» Hanpasuru ox yoOudajeHOT HEyOoOHYajeHO.
CrpoBOIMTH TPEHUHTE KOjH MOJICTHYY KPEATHBHOCT
Crumynucatu nmpodecroHaiHa ycaBpiiaBama

Jayatu UHIMBUAYAIHY UHUIM]aTUBY

YV V V V

Pagutu Ha moBepemYy y CONCTBEHE BELITUHE U CIOCOOHOCTH
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3a ycrocraBibabe KpeaTHBHE KJIMME y OpraHU3alMji HEOXOHO je YCIIOCTaBUTH atMochepy
MOBEpEha KPO3 OTBOPEHY KOMYHHUKAIIH]Y, MOJPKATH 3ar0CICHE alk U JIeJerupaTy 3a1aTke,
jep mobap pykoBoIWial JAeNeTHpameM IOKJIama TOoBepeme, npyxka ocehaj ciobome u

MOJICTHYE Pa3B0j KPEaTHBHUX CIIOCOOHOCTH Noapel)eHuX MmojeuHana.

4.7 TpeHUHT U MEHTOPCTBO

TpeHuHT U pa3Boj 3aMOCIEHUX MOKEMO CMATPaTH KJbYYHUM (PAKTOPOM MPOAKTHUBHOT U
aJlalITUBHOT JIEJIOBamkha CaBpeMeHe KOMIIaHHje Y OHOCY Ha mocTojehe okpyxeme U jenan of
OWTHUX eleMeHaTa 3a (OpMHUpame OMINTE CTpaTerdje pa3Boja CBAaKe KOMIaHHjE. 3HAmE
CTEYEHO TOKOM IIIKOJIOBamka HHUj€ JIOBOJHHO 3aMOCICHUMA J1a MOTY YCIICIITHO J1a OJrOBOpe Ha
3aXTEeBE CaBPEMEHOI HAauMHA paja, a moceOHO y3umajyhm y o03up mpuiarolaBame Ha HOBE
3aXTeBE CaBPEMEHOI TpiKuIlTa. 300r Tora ce y KOMIIaHMjaMa ce CBE MHTEH3MBHUjE pa3BHja
¢dbyHKIMja 00pa3oBama u 00yuaBama.

[TonjenHako je BaKHO Ja, OCHM 3allOCIICHUX, M MEHAIEPH KOjH BOJIE KOMITAHH]y KOHCTaHTHO
pa3Bujajy BENITWHE YIpaBJbama M pykoBohema. [lom OoBHUM TpeHHWH3WMMa IOApa3yMeBaMo
TPEHUHTE 3a Pa3BOj BEIITHHA HEOIXOJHUX 32 YIPaBJbamke JbYANMa, BPEMEHOM, IIPOMEHaMa,
CTpecoM, 3aTUM BEUITHMHE KOMYHHUKallMje, OpraHu3aiyje, Mpe3eHTalujeé U TOME CIMYHO.
Pa3Boj MeHayepckMx BEIITHHA j€ YecTO YCMEepeH Ha pa3Boj HHUXOBE CHOCOOHOCTH Ja
MpeBa3mwia3e OHO IITO j€ 3acTapesio U jAa moBehaBajy MOTUBHUCAHOCT U MPOAYKTHBHOCT
3arocieHux. TpeHUHr y CBOjoj CYIITHHHU MHojpa3yMeBa NoBehame Ipara CBECTH Y CMHCIY
IIMpekha Ca3Hama, yBHJA U OBIajaBambeM ojapeheHuM BemTuHama. l{usb Tpenunra je
noOoJblIame NnepGopMaHCH 3aMoCIeHUX Ha HBUXOBOM PaJHOM MECTy U Tpeba ra yCKIaauTH

ca CTBapHUM NoTpebdama paJHOT MECTa M BU3HM]OM OpraHu3aIyje.

,»MEHTOp je UCKyCaH 3alocCieHH, KOjU je y omHocy Mel)ycoOHOT ToBepema CBOje 3HAHE
CIIPEMaH MOJEIUTH Ca HEKUM KO MMa Makbe HCKyCTBa.“™

»lIporpamMmuMa MEHTOpPCTBA JieTyje ce Ha noBehamke WHIWBHIYATHHX CIIOCOOHOCTH M PaTHUX
nepdhopMaHCH Ha HAYWH Ja Ce 0C00e M3II0KE TTOCTIOBMMA KOJH CaJIpKe TIPIIIHKE 3a yuerme. Ha

Taj HAUMH MEHTOP HACTOJU Jla YHAIlpeau KIHMjeHTOBe mepdopMaHce, JUYHO 33J0BOJHCTBO U

' Clutterbuck, D. (1994). Everyone needs a mentor: fostering talent at work. London: Institute of Personnel and
Development.
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MOCJICIUYHO TT000JBIIATH €(PUKACHOCT M €()EKTUBHOCT OpraHu3alfje y OKBHUPY OApeaOu

19
ne(UHUCAHUX YTOBOPOM UJIH CIIOPa3yMoM.

Jbyncku moTeHmmjan Moxe Aa Oyme 6orat M3BOp Mporpeca KOMaHHje alld M mberoBa maseha
CMETHa. YKOJMKO MOTEHIIMjall 3aloCiIeHNX HUje OAroBapajyhu W He paju ce Ha HHUXOBOM
pa3Bojy KOMIIaHWja HE MOXKE Jiajbe Jia Hampeayje. AKO Jbyqu HHCY Yy CTamy na u3ahy u3
CBOJUX OKBHMpa WJM MaK HEMajy IMOTEHIHWjaJl 3a pa3Boj KoMIaHHje Ha cieaehem HHBOY,

KOMITIaHHUja MMa BEJIMKH OrpaHnyaBajyhu dakrop.

[Tocroje pa3nuuuTe METOJE TPEHHHra KOjeé C€ MOTYy KOPHCTUTH Kao IITO Cy, Ha HpPUMED,
Ipe3eHTalfja OJHOCHO MpeaBame, TPYIHM pall, aHaau3a ciaydajeBa (case study), npakTuyHe
BexkOe, urpame ymora (role play). Hakon cmpoBohema moTrpeOHO je yTBpAUTH edeKTe
oapxkaHor TpeHunra. CTpydumak 3a JbyICKE pecypce MpaTh YeTHPU OCHOBHE KaTeropuje
pe3yiarara o0yke Koje ce MOy H3MEPUTH:
» Peaknuja yuecHHKa — 3aJI0BOJHCTBO. YTBplyjeMO Ja JI UM C€ MPOorpam CBUJECO, J1a JIA
cMartpajy Jia je BpeaaH yTPOIICHOT BpeMeHa.
» VYueme — moryhe je TecTHparu ydecHUKEe Ja OM Ce BHICIO Ja JIM Cy HAay4WIIU
NPUHIIMIE, BEIITHHE W YUICHUIIE KOje je Tpebano na Hayde. Moxe ce KOPUCTHTH
TECT 3a MPOBEPY, ONCEepBalrja TpeHepa UM Urabe yiIora.
» IlpoMeHa y moHamamy, OJHOCHO NpUMEHa - TOTPEOHO je MPOBEpPHUTH Ja JIH ce
MOHAIIAkhe YIECHUKA Ha PaTHOM MECTY MMPOMEHMUIIO Mocje mporpama o0yke.
» Pesynraru — npouemyje ce KakBH Cy Kpajibu pe3yaTaTH, ako ce y3My y 003Up IIHJbEBU

KOjH Cy ITIOCTaBJbEHH IIpe 00yKe

9 Rupéi¢, N. (2008). Imate li menotra? Poslovni savjetnik. 128-129 (&lanak, stru¢ni)
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5. KomyHukaiuja kao quaepcka BeIITHHA

5.1 Oppeheme nojmMa u npoiec KOMyHHUKaIM]e

Beh cmo ucrakim 1a ce y OCHOBH CBAaKOT €(pMKACHOT M YCIICUIHOT JIUAEPCTBA HAJIa3H
pa3BUjeHa BEIITHHA KOMYHHUIIMpPAa ca PAa3ITUYUTHM aKTepUMa y HEroBOM, KaKO MHTEPHOM
TaKO M EKCTEPHOM OKPYKCHY.

Komynukanuja ce pasmuuuto ojapehyje. ,,JloHekan Beoma IIUPOKO U TO KaO IMPEHOIICHE
uHpopMaIHrja ¢ jeTHOT MecTa Ha Jpyro. TakBUM MIMPOKUM oapeheeM ce JKeJu CTaBUTH 10
3Hama J1a Ce MOKE TOBOPUTH O KOMYHHUKAIIMjU HE caMo Mel)y Jbynnma u He camo mel)y sKuBUM
OuhuMa Hero Ja ce 0 KOMYHHKAIMju Tpeba roBOpUTH MU Kaja jole A0 AenoBama HEKOT
npeaMeTa WK MojaBe Ha JPYTd MPeIMeT WM I0jaBy, a MPEKO HEeror CpeicTBa Koje CIIYXKHU
Kao HOCpGI{HI/IK.“ZO Y HameMm ciydajy TOCIOBHOT OKpPY)KEHha KOMYHHKAIU]y MOXKEMO
OJIPEIUTH KAo TPOIEC MPEHOIIeHa Mopyke M MH(popMammja o1 jeaHe A0 Ipyre ocode Hiu
MeCTa Ha jeJHOCTaBaH W HEJABOCMHCIEH HauuH. HeepukacHa KOMyHHKAIMja MOXKE JIOBECTH
710 Hecropazyma, KoHdy3Hje na u KoHpaukaTa. 300r Tora ce MopamMo TPYAUTH J1a y CBAKO]
¢ha3u KOMyHHKAIMjCKOT mporeca (meMa 2) CMambHMO PU3MKe 1a A0 Hecrmopasyma jaohe u

N00pO UCIUIAaHUPATH Hally MOPYKY U HAUMH IPEHOIICHA.

[NoBparna nndopmanyja

[Mopyka kojy Tpeba [opyxka kojy je
nocjaTu IpUMaal pasymeo
HIudposame nopyke JemmdpoBame nopyke
[Ipenomeme nopyke [Ipujem nopyke
Kanan koMmyHHKaIH]je

[lema 2 — I1poriec KOMyHHUKaNHje

2 por, H. (2004). 3naxosu u 3nauerwa: gepoanna u Hesepbanna komynuxkayuja. beorpan: Ilnaro. 9.
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C 003upoM J1a je OCHOBHA CBpXa KOMYHHUKAIHM]e MPeHETH MH(OpMaInjy o1 jeaHe 10 Apyre
ocobe, a Kao INTO MOXKEMO BHJETH Ha NPHUKA3aHO] LIEMH, IJaBHE KOMIIOHEHTE Ipoleca
KOMYHHKAIIMje Cy: MOoIIWbanal Mopyke (Mmopyka Kojy Tpeba mociaTu, mudpoBame U
MIPEHOIICH-E MTOPYKE) U MpUMaall mopyke (mpujem, emuppoBame U pazyMeBame HOPYKe).

e [Ipormec 3amounme OHOI TPEHYTKA Kajga ce MOILIMJbajall CMHUCIU TOPYKY U jaBU ce
noTpeda 3a ’BeHUM MPEHOIICHEM. 3aTHM Ce Ta MOpyKa Mudpyje 0JHOCHO Tpedalryje y
BepOaTHU WM CUMOOIMYHM OOJHMK M TOpYyKa ce MPEHOCH KaHaJIMMa KOMYHHUKAIH]e.
Hexu xananu xoMmyHukanuje omoryhapajy na nmpuMainar] oaMax MpHUMH MOPYKY M 1a
noBpaTHy HH(popMaIyjy (TeaeGOHCKUM IyTeM WIIH JIULEM Y JIUIE), JOK APYTH KaHAIH
(emexTpoHCKA TOIITAa, TOBOpPHA MOIITA, (hakC, MUCMa) 3aXTEBajy BUIIE BpPEMEHA Yy
IpoIIEeCy.

e HaxoH mTo je mopyka mpeHeTa W MpUMIbCHA, cliean (aza HEHOT JAemH(poBama y
KOME MpuMasail IpeBoJu Mopyky no0ujeny y oapeheHom oONMKy y caapikaj KOju OH
pazyme. JlemmudpoBame je YCHENIHO YKOJIUKO c€ MOopyKa KOjy je MOIIMJbasiall
TUTAHUPAO J1a TOIIAJke MOKIIAa ca OHUM IITO j€ IpuMaial] pa3yMeo.

e VYKONMKO He J0h)e 70 MOTIYHOTr MOKJanama ca JABE CTpaHe OJ W3Y3eTHOI 3Hauaja je
noBpaTHa MHGoOpMaIMja Kojy NpuMaiall Jaje U Ha Taj Ha4MH OTKJama ce MoryhHoct
Hecriopasyma. Mnak, gecto ce nemasa 1a cy o0e CTpaHe MPEeBHIe CaMOYBEPEHE HITH
OJIaKO CXBaTajy KOMYHUKalujy ma ce (aza moBpaTtHe HHGOpMalMje MPEecKouYd U

yIIpaBoO y TUM CUTYallljaMa MOKe HacTaTU MpooeM.

5.2 Kananu, cmep 1 pOpMaITHOCT KOMYHUKAIIN]e

[Tonene komyHHKalMje ce YIIaBHOM OJHOCE Ha KaHalle KojuM ce HHdopMaIuje

MpeHoce, cMep KOMYHUKalnje U GOpMaTHOCT.

Beh cMo comenynu ¢a3zy mmdpoBama, Koja ciaed HAKOH IITO MOIIUJbaIall CMUCITH MOPYKY
u nohe o morpede 3a BEHUM MPEHOIIeHheM. YIpaBo je Ta (a3a mudpoBama TpEHYTaK Kajaa
normmuskanarn Tpeba aa ogadbepe jesan o1 KaHata KojuMa he mopyky nmpeHeTH 1o nmpumaoinia. Ha
OCHOBY THX KaHaJia JI0JIa3UMO JI0 TI0JIelie Ha yCMeHY KOMYHHKAIIH]y, HeBepOaIHy U MTUCaHY.

Jlorn4yHO je 1ga ce KOA yCMeHe KOMYHHKaIje KOpHCTe pedd (mpe3eHTaldje, TOBOPH,

pa3roBopu, ILI/ICKyCI/Ije, pasroBop JMOeM y JHMOC, CaCTaHIU, TCJIG(I)OHCKI/I pa3sroBopn "
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cnraHo). Mako mocroje OpojHe mpeaHOCTH BepOaiHe KoMmyHuKaiuje (0p3a je, dhiaekcuouina,
MOBOJbHA 32 OHE KOjU HHCY BEINTH Y MHCaby, HE 3aXTeBa BEIUKY MPHIPeMy u Hemoryhe je
WUTHOpHCATH), oApe)eHn HeIoCTald Kao MTO je Oyka Koja y HEKUM CHTyalfjama HU3y3€THO
OTeXaBa MPEHOILCHE TOPYKe, HABOJE HAC Ha mpuberapame ciencheM kaHary KOMyHHKaIHje,
a TO je CBaKaKo IHCaHa.

Kox mucaHe koMmyHuKaiuje takohe ce mopyke ImpeHoce peunma aid y MHCMEHOM OOJUKY.
Haxo u3ncKkyje Majo BHIE BpEMEHa 3a cacTaBJbambe, MOTyhe jy je mociaTH Ha BHILE ajpeca
OJje/THOM YMME MOXKEMO YIITEICTH BpeMe, a JOKa3aHo je U Jia pehe J0Boau 10 Hecropasyma.

Konayno, HeBep0ajiHa KOMyHMKAIlMja jeé Ha4yMH Ha KOJU JbyAud KOMYHUIUpPaj)y Oe3
M3rOBOPEHUX peuH, OMJI0 HAMEPHO WIJIM HE U OHA TOTOBO YBEK IMpaTh BepOaiHy y3 MOTyYhHOCT
71 je MOIPXKK M MOTBPAX Wik onoBprue. OHa mojpasymeBa KUHE3H]jy (MMOKPETH TeNa U JIAIA)
U Tapaje3uk (TOH, BUCHHA M jadlHa Tlaca, Op3uHa U HA4KWH TOBOPA).

[Ipobnemu BezaHu 3a HeBepOalHy KOMYHHUKAIMjy TNpOM3IIa3e M3 UYUICHUIE Ja je 3a
JCKOJIpPAke MOPYKEe MOTPEOHO J00pO TO3HAaBamke W3BOpPA KOMYHHKAIIHMjE, OKOJHOCTH W

chyaqu CKOI' KOHTCKCTA.

CMep KOMyHHKalMje y OpraHu3aliju Moke OUTH BepTHKalaH (MpU 4YeMy pas3IUKyjeMO
KOMYHHKAIIM]y Ha JI0JI€ U Ha FOpe) XOpPU30HTaJIaH U AWjaroHaJaH.

KomyHukaiyje npema aoJie o3HayaBa Jja ce HH(GOpMalije MpeHoce ca BUIINX HAa HUXKE HUBOE
y opraHu3aiyju Hajuemhe ga ce uzaajy Hapehema, npyxkajy uHbopmaiuje uin 1ajy oreHe
paaHor yuuHka. Jlo mpobiema Moxe Tohu yKOJMKO ce OoBa BpCTa KOMYHHUKAalMje KOPUCTU
IpeBUlle y nmopehemy ca ocTaauma, Kao U YKOJIMKO Cy MOpyKe HejacHe, HeojapeheHe uiu
KOHTPaJUKTOPHE.

Opx 3Hauaja je Ja U HIKM HUBOM y KOMIIAHW]H Jajy OBpaTHE MH(OpMalMje MeHalepuMa Ha
BUIIUM HHUBOMMA Yy BHJY ojpeleHux cyrectuja, uieja, MojaOH, NpUMEIOH, Kajadu IITO
NpeJCcTaB/ba KOMYHHUKAIM]y Ha rope. Ilotemkohe ce Mory jaButu y ciydajy Jla pagHHULIU
HEMajy JI0OBOJbHO MOTYhHOCTM J1a KOHTaKTHpajy ca BMIIMM HHUBOMMAa MEHAlIMEHTa WIH
YKOJMKO HE TOBOPE O €BEHTYaJHUM IpoOJeMHUMa W3 cTpaxa oJl Ka3zHe. 300r Tora je BpJIO
BKHO Jla MEHAIMEHT BUIIIMX HUBOA Cacllyllla ¥ MOKaXe pazyMmMeBame 3a mHpOpMaIje Koje
no0uja oJ1 3aMOCIeHUX.

XOopH30HTAJHM CMEp O3Ha4aBa KOMYHHUKAIM]y Koja ce ofiBhja u3mel)y Kosera Koju ce Hajasze
Ha UCTOM HHBOY Yy OpraHU3all{jd, a KOJ AMjaroOHaJHOI CMepa, NMOIIWJbaiall U MpuMaliall

MOpYKE Cy 3aloCI€HH Y pa3IUYUTUM CEKTOpUMa U ca pazIMYUTUM MOJApYYjeM paja.
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MeHaMeHT 4ecTo Ipelld y CUTyalldjaMa KaJia 4aK M MOKYIIaBa Ja CIPEeYd XOPU3OHTAIHY

KOMYHHUKaIMjy cMatpajyhu je ca oomyHo hackame.

Kana mommspanary OMpa Ha KOju HauuH he MpPEeHETH MOPYKY MOXKE KOPUCTHTH HEKH O]
dhopMaTHEX WM HEPOPMATTHUX KaHajla KOMYHHUKAIIH]e.

Kana roBopumMo o (popMaiHOM, MHUCIMMO IIpE CBEra Ha 3BaHUYHU CHCTEM KOMYHHKAIIH]jE
Koju je Hajuenthe ymotpebsbaBaH y MocioBHOM cBery. OH je yHampes IUIaHUpPaH, CIyKOeHU
mpolec nmperoca uHpopMaiyje y BepOaaTHoM B MHCaHOM 00NUKY, yckiaheH ¢ motpebama u
IUJbEBUMA OpTraHU3aIlH]e.

Hedopmanna KoMyHHKalMja y OpraHU3allMju CEKyHJapHa je W BpJIO CJIOXKCHA
KOMYHHKAIIMjCKa MpeXa Koja MoYMBa Ha JMYHUM OJHOCHMA M KOja, 3a pas3iMKy OJI cacTaBa
dbopMarHe KOMYHUKaIMje, HE CIIeN HEeKy yHampen oxapeheny ymuujy. OHa ce OgHOCH Ha
MIPEHOIIEHE TTOPYKA O] 3aIOCIICHOT JI0 3aII0CIICHOT M3BaH (hOPMATHUX KaHAlla M PE3yJNTaT je
palo3HANIOCTH U MOTpede J1a ce ca3Ha ITa Ce TO JICHIaBa y OpraHu3alluju, Ka0 U eBEHTYyalaH
ytuiaj Ha camor mnpumaoria mopyke (Kreps, 1990). Ha mnpuka3zaHoj Tabenw yodaBamMo

KapakTepuCcTUKe (POpMaITHUX U HE(POPMATHUX KOMYHUKAIIN]CKUX KaHama: "

®opMaJIHi KOMYHHKALIMjCKH KAHAH HedgopMaaHn KOMyHHMKALIMjCKH KAaHATH

Pa3Bujajy ce Kpo3 HHTEpIEpCOHAIHE OHOCE

AyTOpH30BaHH, INITAHUPAHU, PETYIUCAHH. .
yrop ’ patiHl, pery YJIaHOBA OpraHu3aIyje.

OnpxaBajy popmManHy opraHu3aluoHy

CTPYKTYDY. He onpehyje ux opranusanuja.

Onpebhyjy Ko je oAroBOpaH 3a MIHPEHE

: Mory OUTH KPAaTKOPOUYHH U OPOYHH.
nH(popMalrja U KO Cy MPUMAOIIH. y p P Ayrop

Yemrhe je cMep XOpU30HTalIaH HETO

Moske uX UCTIpaBUTH OpraHu3aIyja.
BEPTUKAJIaH.

YMmepeHe 710 3HauajHe MOCIENIIE Y CIIydajy

Mory ce TUIaTH TI0CIIa,a ¥ He MOpajy.
BHUXOBOT" MTHOpHCaKk:A.

' Cuxasnua, II., Baxtujapesuh-IlIuGep, ®., Ionomku-Boxuh, H. (2008). Tememu menaymenma. 3arpeo:
Ikoncka kmwura. 582.
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5.3 KoMyHUKaIIMOHE MPEKE

CBaka opraHusaiiija iMa CBOjy KOMyHHMKAIIMOHY Mpexy (communication network) kojy
YUHY Tpyna IMOjeArHAlla WIH OPraHW3allMOHUX jelUHUIA (Tpymna, JenapTMaHa, MpOoQUTHHX

ocHTapa, I/ITI[), Mehy006HO IMOBE3aHUX MOACIIMPAHUM KOMYHUKAIUOHHUM TOKOBHUMA.

KoMyHHKanmona Mpeka y oOpraHusaldju ce jaBjba y BuUAy (opmanHe U HepopMalHe.
dopmaliHa KOMYHUKAIIMOHA MPEXka j€ OHA KOja Cce YCIOCTaBJha Kao JIE0 YKYIHOT YCTPOjCTBa
opranusanyje (OpraHu3allMOHE CTPYKType) Ja Ou Ce MPONUCHO OrPaHUYHO MPOTOK
uHpopmanrja usMel)y 3amocieHux y opranuszanuju. 3a pa3iuky o (popmanne, HegopmaiiHa
KOMOMHOBaHa MpeXa je OHa KOja OOMYHO TTOCTOJU CKOPO Y CBAaKOj OPTaHM3AIM]jH, a KOja HUja
MpONKCaHa, 3BaHUYHO yCTpojeHa. To je Mpexka HE3BAaHWUYHOI KOMYHHIIUPama Yy

OpraHI/ISaHI/IjI/I, Ha IMpUMEP, Kaaa HCKa ocoba npeacraBjba U3BOP TPpAuCBa y OpraHI/I3aHI/IjI/I.

[TocToju mMeT OCHOBHUX BpPCTa KOMYHHMKAIIMJCKHX MpeXa KOje MOXeMO BUICTH Ha cienehoj

CIIMIU.

TOYaK Y-mpexa naHay,

Kpyr 3Be3aa
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[IpBe Tpu npeacTaB/beHe Mpexe (TOodYak, Y-Mpeka | JIaHaIl) CY LEHTPaIN30BaHe O] KOjUX je
TOYAaK HAjICHTpAJIM30BaHUja CTPYKTypa jep cBe uH(popmaluje make W IpuMa jejaHa,
cpemuiima ocoba, Hajuenthe Boha rpyme. CTpykTypa cioBa Y je Mame IICHTpAITH30BaHA jep
Cy Yy cpenuHH aBe ocobe, a y CTPYKTYpH JIaHIIa KOMYHHUKaIja cieau (opManHu JaHail
HapehuBama Koju oMoryhyje paBHOMEpHHjH TPOTOK MH(pOpMalHja, ajldi M Jajbe 0co0e Ha
KpajeBHMa CTPYKTypa KOMYHHIIMPAjy camo ca jeJHOM ocoOoM. LleHTpanu3oBaHe CTPYKType
Cy MOTOJIHE 32 jeTHOCTaBHE PYTUHCKE MOCIOBE Meh)yTHM HEIOCTAIM Cy TO IITO 3aIOCIECHU
HEMajy jeIHaK MPUCTYN HH(pOpMaIHjaMa Koje ce MPEHOCE MPEKO MOCPEAHMKA, OTEeKaHa je

KOOp,I[I/IHaHHja, a 1 CMalbCHa MOTHBHUCAHOCT U CaTI/IC(I)aKI_II/Ija 3aI10CJICHUX.

YetBpTa Mo peny je CTpyKTypa Kpyra y kojoj uHdopmaiyje IpoTHdy paBHOMEPHO U CBakKa
0ocoba KOMYHHUIIUpA ca OCTaliMa, JOK je CTPYKTypa 3Be3Jie HajIelCHTpaIM30BaHUja U
omoryhyje cioboman mnpotok wuH(popManuja Meh)y cBHM WIaHOBUMA KOMYHHKAIIH]CKE
cTpykType. Kon takBe cTpykType Boha Hema Behy nndopmaiuijcky Moh o1 ocTajanx 4IaHoBa,
CBH MMajy IOJjjeTHaK NPUCTYI HH(pOpMaIjaMa Koje ce MPEeHOCe AUPEKTHO, & MOTHBHCAHOCT
3amocieHnx je Beha jep Cy YKJbydeHH Yy OIyuynBame. JleleHTpaam3oBaHe Mpexe Cy

euKacHe 32 KOMIUIEKCHE B COQUCTHUIIMPAHE TTOCITIOBE.
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6. 3akpyyak

butu numep je Moxemo pehim Heka BpcTa aBaHType MpEMyHE Pa3sHHX H3a30Ba KOjy
KOHCTAHTHO TMpare MamK WK Behin ycrmecu W Heycrecu. Jluaep je cpiie opraHusaiuje, o1
Bera MoTuye mpasail U b Ka Kome hie ce opraHusaiyja KpeTaTtd, a OCTBAPCHU PE3yJaTaTH
3aIOCJICHUX Ca CBUX HUBOA CyMHPajy c€ y KOHauaH MCXOJ KOjU je OmeT ojpa3 Jujepa Kao

HeHTpamHe gurype.

Kommnanuje ce y XXI Beky cyouaBajy ca MHOTMM M3a30BUMa Kao M 3aXTEBHHUM IMOTpOIIaYUMa
KOju Kene cBe Opxe, 0oJbe M jepTHHHje W YCIOBJbEHE Cy THME Jia Ha TPXKHUIITY OCTaHy
KOHKYPEHTHE Kako Ou oricraie. JlnaepcTBo BHIlle HE O3HAYaBa UCKJBYYHBO e(hUKACHO Boheme
JbyIIM ¥ cucTema, Beh mpe cBera ,,Boheme™ OBUX JUHAMUYHUX MPOMEHA. 3aTO j€ JHIEPCTBO
KpylMjaJiHa JEeTEPMHHAHTA y CIy4ajy ONCTaHKa OpraHu3aluje y TypOYJICHTHOM BPEMEHY Yy
KoMme kuBuUMO. Mnak, nujb HUje caMo mpuiiarohaBaTé ce W OJrOBOPUTH Ha MpOMEHe, Beh u
AHTULUIMPATH UX U OUTH Kopak ucnper. CIIpeMHOCT 3a Mpey3uMarme OBE OJIrOBOPHE YIIOTE U
IEHO CIpOBOhEmEe cTaBhba IMpel CBAaKOr JHJepa 3a/JaTak HEMpeKHIHOT pas3Boja U
ycaBpliiaBama Mpe CBera JUAePCKUX BEIITHHA.

CrnioMeHynH cMo J1a Cy KOJI Jinjiepa moceOHO ncTakHyTe ojpelheHe TMuHe 0COOMHE Kao MITO Cy
jaka jkeJba 3a YCIIeXOM, Kao U keJba Ja MPEABOJAC ApYyre Ka 3ajeIHUYKOM IUJbY, MOIITEHE U
MHTETPUTET y OCHOCY ca ciie0eHHIMMa, Bepa y cebe, eMOIMOHalHA CTaOWIHOCT, Kao U
uHTenureHja. CBaka oJ] OBUX OCOOMHA je M3Y3€THO MOXeJbHAa U MPEe/ICTaBJba MPEAYyCIOB U
MPENNCIIO3UIN]y YCIEIIHOT JIUJepa KOJU, YIPKOC OBHUM JIMYHUM KapakTepHUCTHKaMa Koje
roceayje ol pohema, Mopa OBJIaJIaTH W BEIITHHAMA KOje ¢ CTHUY U yHarpel)yjy TOKOM Iieiie

Kapujepe.

Jlunep mpoBOaM HajBehm €0 CBOT pajHOT BpeMeHa Yy KOMYHHKAIUjU, OMIIO KpO3 YIOTy
MOIMJbaoIla WJIM TpUMaolla KOMYHHUKAIMoHe mopyke. Mmajyhm y Buay unmeHHIy aa je
HajBXHUjE Jla MEHAIMEHT Toceqyje aJeKBaTHEe, TauHe U IMpaBOBpeMeHe HWHpopmaluje,
OUUTIIEHO je Jla je KOMyHHKalldja TMpUMapHH IMpoliec CBAKOT mpemy3eha u3 kora ce gabe
TCHEPUIITY CBU OCTAJIH.

VYcmenrHocT MeHaepa je He3aMHuciIMBa 0e3 KOMYHHKallhje, HO Kako OW OHa JONpHHEINa

ycliexy opraHuszaiuje Mopa Outu edukacHa U edexThBHA. KibyuHe Cy KOMYHHKAIIHMjCKe
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BENITHHE JIUJCpa Koje Cy Y IHJbY JIa MHCIHUPHUIILY U MOTHBHIIY 3aIlOCIEHE JIa BPEIHO Paje,
OCTBape CBOj€ MOjeIMHAYHE 33/IaTKE M Ha Kpajy KpajeBa UJbEBE 1IEJIOKYITHE OpraHu3allfje.

VY ychemHoj KOMYHUKAIMJA ca OKPYXKEHEM MOTPeOHO je Na JUAepU UMajy jacHY BU3H]Y,
u3pakaBajy cBoje uieje 06e3 moremkoha u aene uHGopMalyje ca MHOTO pa3IMYUTUX CTpaHa.
Takohe, cycpehy ce ca u3y3eTHO Op30M pa3MEHOM W TIPOTOKOM HHGOpMaIHja Koje je
MOTpeOHO HUCIpaTUTH Ha ojaroBapajyhum HayumH, a KOje C€ OjBHjajy Ha CBHM HHBOMMA

opraHu3alje, na u Bad i\be u3Mel)y MocIoBHUX MapTHEpPa, MOTPOoIava, KOHKYPEHIHje, UTI.

Takohe, BeoMa je Ba)KHO NPHJIATOAWTH HAUYMH KOMYHHMIMpama KOHKPETHO] OpraHu3alujy,
HEHOJ JeJIAaTHOCTH OPraHU3allOHO] CTPYKTYpH U KaJpoBUMa. MyNTHKYITYpaaHO pPaJHO
OKpYXK€Hhe HEH30€KHO YCIOB/baBa KOMYHHUKAIMjy ca IIOCIOBHUM [apTHEpUMa KOjU
MPUTIAAA]y Pa3IHYUTHM HAMOHAIHUM, KYITYPHUM, PEIIUTHJCKUM U €THHYKUM MOJPYIjUMa.
VY ckimagy ca TUM yclex IOCIOBamka JAUPEKTHO 3aBHCH OJ IO3HABama M CIHOCOOHOCTH

pa3syMeBama HauMHa Ha KOjU JbYAM U3 Jpyradnje KyJaType pasMHILIbajy, OHAIAjy ce U paJe.

KomyHnukamnuja je, nakiie, M3y3eTHO BaKHA JIETEPMUHAHTA YCHEIIHOCTH MEHAIMEHTa H
JIOHOILIEHkA OJUIyKa, a ITOCEJ0BAKE aJCKBATHUX KOMYHHKAIMOHMX BEIITHHA IIPEICTaBJba
HEOIXOJAHOCT CBakKOI caBpeMeHor MeHapepa. CamMo oTBOpeHa edukacHa M yckiaheHa
KOMYHHKaIIMja, Ka0 U BEJIMKO 3Hambe O OBOM (PEHOMEHY,MOXe OMTH OCHOBA 3a MOCTU3AKE U

JIOHOIIEHE TPABUX OJIIyKa, U OCTBAPEH-E JKEJbEHUX Nep(opMaHcH y ocIoBamy mpenyseha.
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