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TRANSFORMACIJA TRADICIONALNIH MEDIJA U NOVOM
TEHNOLOSKOM OKRUZENJU

Rezime

Ovaj rad istrazuje promene tradicionalnih medija do kojih dolazi u novom, digitalnom
okruzenju. U radu se polazi od pretpostavke da je prikazivanje svih sadrzaja u istom
digitalnom kodu omogucéilo konvergenciju koja je uticala na ove promene, kao i da su
osobine imanentne kompjuterskoj mrezi donele novi kvalitet onlajn izdanjima tradicionalnih
medija. Ispituje se hipoteza koja glasi da su ove tehnoloSke promene uticale na promenu
karakteristika i uloge tradicionalnih medija i to tako da je brzina ovih promena zavisila od
brzine i intenziteta tehnoloskih promena u digitalnom svetu kao i od stepena razvijenosti
tehni¢ko-tehnoloske infrastrukture. Promene su korenite i one zahvataju Citavo drustvo.
Informaciona revolucija i umrezeno drustvo koncepti su koje je razvio Manuel Kastels
(Manuel Castells, 2000, 2004, 2010a) 1 koji predstavljaju teorijski okvir ovog istrazivanja u
ispitivanju odnosa drustva i tehnologije. Cilj doktorskog rada je da ispita oblike i posledice
transformacije tradicionalnih medija i da objasni zaSto se promene odvijaju razli¢itom
brzinom na globalnom planu, zatim unutar kruga razvijenih zemalja i posebno u grupi koju
¢ine zemlje Jugoistotne Evrope koje su u procesu pridruzivanja Evropskoj uniji (Srbija,
Bosna i Hercegovina, Makedonija i Albanija). U kontekstu opstih promena dodatna paznja
posvecena je studiji slucaja transformacije tradicionalnih medija u Srbiji.

Metode koje su primenjene u radu su komparativna i geneticka analiza. Uporedna
metoda kori$¢ena je u dve ravni — prvu ravan predstavlja istrazivanje promena tradicionalnih
medija u evropskim zemljama razvijene demokratije 1 u zemljama Jugoisto¢ne Evrope, a
druga ravan je ispitivanje slicnosti i razlika u adaptiranju na promene Sest uticajnih
tradicionalnih medija u Srbiji (RTS, B92, Blic, Politika, Vreme i Danas). Autorka je sprovela
empirijsko istrazivanje promena u redakcijskim praksama i1 analizu onlajn izdanja ovih
vodecih tradicionalnih medija u Srbiji koriste¢i kao primarne izvore podataka dubinske
intervjue sa urednicima ovih medija i analizu sadrzaja veb stranica istrazivanih medija.

Rezultati ovog rada pokazuju da se menjaju osobine i uloga tradicionalnih medija u
novom digitalnom okruZenju, $to vodi redefinisanju koncepta medija. Rezultati istrazivanja

ukazuju da tradicionalni mediji u svojim onlajn verzijama sticu nove osobine: interaktivnost,



multimedijalnost i hipertekstualnost. U radu je prikazano kako su se onlajn izdanja
tradicionalnih medija menjala od prvih digitalnih verzija koje su predstavljale kopiju sadrzaja
tradicionalnih medija do razvijenih onlajn medija i novih hibridnih formi kakva je blog uzivo.
Utvrdeno je da gradani kreiraju sopstvene sadrzaje i distribuiraju ih posredstvom interneta i
da na taj naCin uticu na promenu uloge medija koji vise nisu jedini koji odreduju teme od
javnog interesa, ve¢ sada to Cine i gradani kao stvaraoci sadrzaja na vebu. S druge strane,
zbog obilja informacija u digitalnom dobu sve znacajnija postaje uloga medija u pruzanju
orijentacije i interpretacije dogadaja. Ovim je u radu testiran i prihvacen novi koncept medija
koji je ponudio Karol Jakubovi¢ (Karol Jakubowicz, 2009). Tri karakteristike ovog novog
pojma medija su: 1) svi stari mediji mogu postati novi, 2) javljaju se novi akteri novinarstva i
nastaju novi oblici novinarstva koje oni stvaraju i 3) pojavljuju se intermedijatori (agregatori
sadrzaja 1 pretrazivaci) koji obavljaju neke medijske funkcije i funkcije sliéne medijskim
(Jakubowicz, 2009: 19-26).

Komparativnom analizom indikatora transformacije tradicionalnih medija u zemljama
Jugoisto¢ne Evrope koje su u procesu pridruzivanja Evropskoj uniji ustanovljeno je da se
transformacija tradicionalnih medija u ovim zemljama odvija razli¢itom brzinom. S obzirom
da su zavrsile proces prelaska sa analognog na digitalno emitovanje, kao i na to da onlajn
izdanja tradicionalnih medija imaju veliki uticaj u ovim zemljama, utvrdeno je da su se u
Srbiji 1 Makedoniji tradicionalni mediji brze prilagodili digitalnim izazovima. Tre¢i indikator
koji predstavlja uceS¢e gradana na sajtovima tradicionalnih medija ima sli¢an poloZaj u sve
Cetiri zemlje. Ova oblast je nerazvijena, a tradicionalni mediji naj¢eS¢e objavljuju komentare
korisnika 1 njihove fotografije. Analiza je pokazala da se tradicionalni mediji brze
prilagodavaju digitalnom okruZenju u onim zemljama Jugoistocne Evrope u kojima je veci
indeks razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija.

U ovom radu doslo se do zakljuc¢ka da je u Srbiji (studija slucaja u ovoj disertaciji)
uspostavljena medijska digitalna sfera ¢ija uloga u informisanju javnosti postaje sve
znacajnija. To je ustanovljeno na osnovu analize pokazatelja promena u medijskom sistemu
Srbije. Prvo, uocen je rast onlajn oglaSavanja, drugo, povecava se broj informativnih portala,
trece, pokrecu se onlajn istrazivacki mediji, Cetvrto, raste broj novinara u onlajn sektoru, peto,
raste poseta na informativnim sajtovima i na njihovim stranicama na dru$tvenim mreZama,
Sesto, ustanovljene su dve novinarske nagrade u ovoj oblasti i sedmo, osnovana je Asocijacija

onlajn medija.



Kao rezultat empirijskog istrazivanja utvrdene su u ovom radu promene tradicionalnih
medija u Srbiji 1 identifikovane strategije koje mediji obuhvaceni istrazivanjem razvijaju kao
odgovor na izazove digitalnog okruzenja. Ove strategije krecu se od pozicioniranja digitalnog
izdanja kao najvaznijeg u razvojnim planovima do shvatanja veb izdanja kao digitalnog
servisa za tradicionalni medij. U zelji da zadrzi kredibilitet i da prati zahteve digitalnih
tehnologija RTS primenjuje strategiju ,,biti i prvi i ne demantovati’’. B92 se okrenuo
tehnoloskim inovacijama. Za Politiku je najvaznije da ocuva Stampano izdanje uz razvoj
digitalnog izdanja. Dnevni list Blic je svoju strategiju definisao kao ,,digitalno na prvom
mestu’’, odnosno ova kompanija zZeli da bude vodeca digitalna i Stampana izdavacka kuca, s
tim Sto je digitalno izdanje na prvom mestu. Danas 1 Vreme koriste u izboru strategije ono §to
smatraju svojom prednos¢u. Onlajn izdanje Danasa je digitalna verzija Stampanog izdanja
koje zadrzava koncept ozbiljnog dnevnog lista. Vreme se i u digitalnoj verziji oslanja na
tumacenje dogadaja i svoje uticajne autore, a tu strategiju definiSe kao niskobudzetnu
varijantu svetskih onlajn nedeljnika.

U izboru strategije mediji se oslanjaju na procene o tome Sta mogu da dobiju ili
izgube na ekonomskom planu kao i na procene o tome da li ¢e povecati ili smanjiti uticaj u
onlajn sferi. U radu se dolazi do zakljucka da su faktori koji uti¢u na brzinu transformacije
tradicionalnih medija u Srbiji tehni¢ko-tehnoloSka razvijenost medija, ekonomska mo¢
medija 1 odluke o strateSkim pravcima razvoja medija u onlajn prostoru. Zatim, prema
indeksu razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija Srbija se nalazi na zacelju,
odnosno na 33. mestu od Cetrdeset zemalja u Evropi. Ovo zaostajanje ima posledice na
transformaciju tradicionalnih medija koja je spora, jer iako publika odlazi na internet, obim
tog preseljenja jos uvek nije dovoljno veliki da bi predstavljao ozbiljnu pretnju tradicionalnim

medijima u Srbiji.
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TRANSFORMATION OF TRADITIONAL MEDIA IN ANEW TECHNOLOGICAL
ENVIRONMENT

Summary

This work explores the changes in traditional media which occur in the new digital
environment. The work assumes that the viewing of all contents in the same digital code
enables convergence that caused these changes, and that the inherent characteristics of
computer network have brought a new quality of online editions of traditional media. The
hypothesis, which states that these technological changes affected the change of the
characteristics and the role of traditional media in such a way that the speed of these changes
depended on the speed and intensity of technological changes in the digital world as well as
the development level of technical and technological infrastructure, is being examined. The
changes are profound, and they affect the whole society. Information revolution and the
network society concepts are developed by Manuel Castells (2000, 2004, 2010a), which
represent the theoretical framework of this research in examining the relationship between
society and technology. The aim of the doctoral dissertation is to examine the forms and
consequences of the transformation of traditional media and to explain why the changes
occur at different rates on a global scale, then inside the circle of developed countries, and
especially in the group consisting of SEE countries that are in the process of joining the
European Union (Serbia, Bosnia and Herzegovina, Macedonia and Albania). In the context
of the general changes additional attention was paid to the case study of the transformation of
traditional media in Serbia.

The methods applied in the work are comparative and genetic analysis. The
comparative method was used in two levels — the first level is represented by an exploration
of changes in the traditional media in the European countries of developed democracies and
in the countries of South Eastern Europe, and the other level is the examination of the
similarities and differences in adapting to changes in six influential traditional media in
Serbia (RTS, B92, Blic, Politika, Vreme and Danas). The author has conducted an empirical

study of changes in editorial practices and analysis of leading online editions of these



traditional media in Serbia using as primary sources of data — in-depth interviews with the
editors of these media and content analysis of websites of the researched media.

The results of this study indicate that the characteristics and the role of traditional
media in the new digital environment are being modified, which leads to the redefinition of
the concept of media. The research results indicate that traditional media in their online
versions acquire new features: interactivity, multimedia and hypertextuality. In this study it
is presented how the online editions of traditional media have changed since the first digital
versions which represented a copy of the content of traditional media to developed online
media and new hybrid form such as live blog. It was found that people create their own
content and distribute them via internet and thus influence the changing of the role of media
which are no longer the only determining issues of public interest but the citizens as well as
creators of content on the web. On the other hand, because of the abundance of information in
the digital age the role of media becomes more and more important in providing orientation
and interpretation of events. By this, a new concept of media in this work was tested and
approved, that was offered by Karol Jakubowicz (2009). Three characteristics of this new
notion of media are: 1) all old media can become new, 2) there are new actors of journalism
and new forms of journalism that they produce, and 3) the intermediaries appear (content
aggregators and browsers) who perform some media functions and functions similar to media
(Jakubowicz, 2009: 19-26).

By comparative analysis of indicators of the transformation of traditional media in the
countries of South Eastern Europe which are in the process of joining the European Union it
was found that the transformation of traditional media in these countries is taking place at
different rates. Considering that they have completed the process of transition from analogue
to digital broadcasting, and that the online editions of traditional media have a great impact in
these countries, it was found that traditional media were quickly adapted to the digital
challenges in Serbia and Macedonia. The third indicator representing the citizens'
participation in the websites of traditional media has a similar position in all four countries.
This area is undeveloped, and traditional media most frequently publish their users’
comments and photos. The analysis showed that the traditional media adapt more quickly to
the digital environment in the countries of Southeastern Europe where there is the higher

index of development of information and communication technologies.



In this study it was concluded that in Serbia (case study in this dissertation) the digital
media sphere was established whose role in informing the public is becoming increasingly
important. It was founded on the basis of analysis of the indicators of changes in the media
system of Serbia. First, there was the growth of online advertising, second, the number of
news portals keeps increasing, third, the online research media are initiating, fourth, the
number of journalists in the online sector keeps growing, fifth, there are increasing visits to
news sites and on their pages on social networks, sixth, two journalism awards were
established in this area and the seventh, the Association of online media was founded.

As a result of the empirical research, changes of the traditional media in Serbia are
specified in this study and identified strategies that media, covered by the research, developed
as a response to the challenges of the digital environment. New strategies vary from
positioning of digital edition as the most important issue in development plans to
comprehension of the web as digital edition service for traditional media. In order to maintain
credibility and to follow the requirements of digital technology RTS applies the strategy be
the first and not deny”. B92 oriented to technological innovation. For Politika the most
important is to preserve the printed edition as well as the digital edition. The daily newspaper
Blic has defined its strategy as “digital in the first place”, or the company wants to be the
leading digital and printed publishing house, with the digital edition in the first place. Danas
and Vreme use in the selection of strategies the thing they consider their advantage. Online
edition of Danas is a digital version of the printed edition that retains the concept of a serious
daily newspaper. Vreme even in its digital version relies on the interpretation of events and
its influential authors, and that strategy defines as a low-cost version of the world's online
magazines.

In the selection of strategies media rely on estimates of what they can get or lose in
the economic field as well as on estimates of whether to increase or reduce the impact in the
online sphere. This study comes to the conclusion that the factors affecting the speed of the
transformation of traditional media in Serbia are technical and technological development of
the media, the economic power of the media and the decision on strategic directions of
development of media in the online sphere. Then, according to the development index of
information and communication technology Serbia is at the rear, i.e., 33" place of forty
countries in Europe. This delay has implications on the transformation of traditional media,
which is slow, because even though the audience goes to the internet, the scope of the



relocation has not yet been large enough to represent a serious threat to traditional media in

Serbia.
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1. UVOD: AKTUELNOST PROBLEMA I ISTRAZIVACKI PRISTUP

1.1. DruStvena i nau¢na opravdanost istraZivanja

Promene koje donosi novo tehnolosko okruZenje menjajuci nacin komuniciranja, pa
dakle i nacin zivota, nameéu mnoga pitanja. Svet tradicionalnih medija menja se pod
uticajem interneta. U digitalnom svetu u kome primat imaju novi mediji i tradicionalni mediji
nalaze svoje mesto. Onda kada je publika tradicionalnih medija pocela da se seli na internet i
tradicionalni mediji pokrecu svoja onlajn izdanja. Prvo onlajn izdanje u svetu pokrenuo je
dnevni list Cikago tribjun (Chicago Tribune) 1992. godine, a iste godine i televizijska mreza
Si-En-En (CNN) pokreée svoj sajt. U narednih sedam godina digitalne verzije osniva 3600
listova (Gocini, 2001: 413-414). U pocetku su onlajn izdanja bila ista kao Stampana verzija
lista, ali se to brzo menja i na velika vrata ulaze neprestano azuriranje vesti, interaktivnost i
hipertekst. S obzirom da se blagovremenost objavljivanja meri minutima, opravdana je
bojazan da u onlajn vestima prvo strada provera izvora vesti. Interaktivnost kao dominantni
kvalitet elektronskih izdanja masovnih medija omoguéuje korisniku da bira put kroz virtuelne
stranice, kao 1 ostvarenje dvosmerne veze izmedu novinara i1 korisnika. Hiperlink predstavlja
novu formu koja se koristi u onlajn medijima kao ,,visestruka povezanost linkova, ali ne u
obaveznom nizu kao §to je to slucaj sa stranicama Stampanih novina’’ (Gocini, 2001: 414).
Konvergencija, interaktivnost, hipertekst i multimedijalnost svedoée o promenama
karakteristika tradicionalnih medija i otvaraju mnoga pitanja vezana za novu ulogu medija i
sam koncept digitalnih medija.

Danas skoro da nema tradicionalnog medija u razvijenom svetu koji ne Kkoristi
digitalnu tehnologiju — svaki medij bar ima svoje onlajn izdanje, veéina i stranice na
drustvenim mreZama, televizija i radio digitalizuju svoje programe, a medijska politika
okrenuta je novom digitalnom svetu. To je tako u zemljama razvijenog sveta, dok i dalje
postoji velika razlika izmedu zemalja koje su na vrhu po upotrebi informaciono-

komunikacionih tehnologija i brojnih siromasnih zemalja podsaharske Afrike kao i drugih



nerazvijenih zemalja poput Nepala, Sirije, Isto¢nog Timora ili Haitija. Evropa ¢ini velike
napore da bi se §to brze i u sve sfere uvele informaciono-komunikacione tehnologije, ali i u
Evropi postoje razlike. Prema podacima za 2015. godinu® nordijske zemlje su najuspesnije u
primeni nove tehnologije (internet penetracija veéa od 95 odsto), a slede ih Velika Britanija i
Nemacka. Za njima zaostaju zemlje juzne Evrope (Italija i Grcka). Na dnu lestvice nalaze se
zemlje Jugoistotne Evrope: Rumunija, Bugarska i Albanija. Prema podacima sa

www.internetworldstats.com (jedna od najcesce citiranih baza iz ovog domena) Srbija se

nalazi u donjem delu lestvice evropskih zemalja prema procentu korisnika interneta (66, 2%).
I sami mediji, pretpostavka je, odreduju svoju strategiju prilagodavanja digitalnim
tehnologijama u zavisnosti od stepena razvijenosti informaciono-komunikacionih tehnologija
u odredenoj zemlji.

Rast publike i uticaja internet medija ugrozio je, pre svega, tiraze Stampanih medija i
doveo do Cesto postavljanog pitanja o nestanku Stampe. To se deSavalo i ranije - sa
nastankom i Sirenjem novih masovnih medija proglasavana je smrt postoje¢ih. Kada je nastao
radio govorilo se o nestanku Stampe, kada se pojavila televizija, mnogi su mislili da ¢e radio
prestati sa emitovanjem. Ipak, kao Sto istorija medija pokazuje, mediji su se prilagodavali.
Stampa je razvila novu vrstu novinarstva — analiticko novinarstvo, da bi zadrzala svoju
publiku kada se pojavio radio (Todorovi¢, 2002: 21-22). Radio je uveo mnoge promene kada
je njegova slusanost pocela naglo da opada zbog razvoja televizije — udarna satnica
prilagodena je televiziji, programi su postali specijalizovani, razvijao se tehnoloski (slusanje
radija na prenosnim radio prijemnicima — tranzistorska revolucija, radio u automobilima,
vokmen, stereo zvuk). Mediji su se shodno jednom od principa medijamorfoze o kojima pise
Rodzer Fidler (Roger Fidler, 2004) promenili da bi opstali.

U digitalnom okruzenju tradicionalni mediji se prilagodavaju na razne nacine, a
pitanje se od sudbine pojedine vrste medija preobratilo u pitanje hoce li opstati novinarstvo (0
tome inspirativno piSe Robert Mekcesni [Robert McChesney] u poglavlju pod nazivom
,Novinarstvo je mrtvo! Zivelo novinarstvo?’’ u knjizi ,,Digitalna iskljuenost: kako
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kapitalizam okreCe internet protiv demokratije’’”) sa Svojim normativnim kapacitetima

olicenim u ulozi novinarstva i medija kao foruma za javnu debatu, kao instrumenta za

! Internet Stats and Facebook Usage in Europe November 2015 Statistics”’,
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm, poseceno 6. juna 2016.

? Robert McChesney (2013): Digital Disconnect: how capitalism is turning the internet against democracy
(172-216).
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kontrolu vlasti, kao ¢uvara javnog interesa i kao sredstva za postavljanje agende. lli, kako bi
to kratko odredio Mekc¢esni novinarstvo kao javno dobro (engl. public good) (McChesney,
2013: 213). Dakle, stvari postaju sve kompleksnije. Internet preti da ¢e promeniti ono §to
predstavlja ,,tvrdo jezgro’’ novinarstva.

Hoce li, dakle, novinarstvo preziveti? Ko ¢e se baviti ovom profesijom 1 ostvarivati
njegovu ulogu? Kako se tradicionalni mediji prilagodavaju promenama u novom digitalnom
okruzenju? Hoce li mediji opstati kao kljucne institucije javne sfere? Hoce 1i mediji Stititi
javni interes? Hoce 1i opstati profesionalna pravila novinarske ideologije o jasnom
razdvajanju informativnih od komercijalnih sadrzaja? To su vazna pitanja transformacije
medijske sfere u savremenom, umreZzenom drustvu.

Koji su novi trendovi i karakteristike medija u onlajn okruzenju u Sjedinjenim
Americkim Drzavama koja prednjaci kada je razvoj ove sfere u pitanju? Mediji u digitalnoj
sferi postaju ,,licni, prenosni, participativni i sveprozimajuci’’, konstatuje se u istraZivanju
Istrazivackog centra Pju (Pew Research Center) ,,Promena digitalnog pejzaza: stanje
informativnih medija u 2015." (The Changing Digital Landscape: State of the news media
2015)%. To je posledica tri digitalne revolucije koje su se odigrale u Sjedinjenim Americkim
Drzavama. Prva digitalna revolucija lezi u ¢injenici da je internet postao $iroko rasprostranjen
— 87 odsto stanovnistva Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava ima pristup internetu u 2014. godini.
Druga digitalna revolucija odigrala se u oblasti mobilnih komunikacija — mobilne telefone
poseduje 92 odsto stanovnika Amerike, a pametne telefone (engl. smart phone) ima 68 odsto
Amerikanaca. Rasprostranjeno koris¢enje drustvenih mreza — u Sjedinjenim Americkim
Drzavama 65 odsto stanovniStva koristi drustvene mreze, predstavlja tre¢u digitalnu
revoluciju. Ove digitalne revolucije uticale su na vesti i medije u onlajn sferi.

Prva promena uocava se u stvaranju mobilne vecéine odnosno u povecanju korisnika
koji vesti prate sa mobilnih uredaja. Podaci iz istrazivanja Istrazivackog centra Pju pokazuju
da 39 od 50 informativnih sajtova ima vecu posetu sa mobilnih telefona nego sa desktop
kompjutera. UocCava se i trend da se mobilni posetioci krace zadrzavaju na sajtovima vesti od
posetilaca sa desktop kompjutera. Drugo, drustvene mreze su postale vazan izvor vesti za
mnoge Amerikance, mobilno i drustveno idu zajedno. Nalog na Fejsbuku (Facebook) ima 66

odsto Amerikanaca, a 41 odsto informiSe se o dogadajima preko te druStvene mreZe.

* Lee Rainie (2015): The Changing Digital Landscape: State of the news media 2015, Pew Research Center,
http://www.slideshare.net/Pewlnternet/the-changing-digital-landscape-where-things-are-heading, poseceno 20.
februara 2016.
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Popularnost Tvitera (Twitter) je mnogo manja — 17 odsto stanovniStva koristi Tviter, a kao
izvor informacija samo 10 odsto. To ukazuje i na dublje promene — ljudi su svoje poverenje
preneli sa medija na li¢ne mreze i svoje prijatelje koji sada postaju ,,urednici’’ i ,,Cuvari
kapija’’. Fejsbuk sada postaje izvor politickih vesti, i to je tre¢i uticaj na medijsku sferu.
Medu korisnicima interneta Fejsbuk je postao veoma vazan izvor politickih vesti u Americi i
izjednacio se sa lokalnim informativnim televizijskim stanicama Kkoje su za prethodne dve
generacije bile najpopularniji izvor vesti. To narocito vazi za mladu generaciju — $to dovodi
do cCetvrtog uticaja i postojanja ociglednog generacijskog jaza izmedu ,,milenijumaca’’
starosti od 18 do 34 godine i ,,bejbi bumera’’ starosti od 51 do 68 godina. Podaci koje iznosi
ovo istrazivanje govore da 61 odsto ,,milenujumaca’’ konzumira vesti sa Fejsbuka, a to isto
¢ini 1 39 odsto ,,bejbi bumera’’. Generacijske razlike vidljive su i u drugim aspektima
digitalne kulture — mladi sa velikim entuzijazmom koriste digitalne tehnologije i dozivljavaju
ih kao vazan deo sopstvenog identiteta i generacijskog identiteta. Peti uticaj je da sve veci
broj Amerikanaca gleda video vesti i slusa radio vesti onlajn - digitalne video i radio vesti su
u usponu, sto dovodi do toga da mnogi informativni mediji poklanjaju sve vecu paznju
arhiviranim video materijalima kao i onima koji idu uzivo. | najzad, korisnici postaju deo
procesa prozvodnje i Sirenja vesti tako §to dele ili preporucuju vesti, price, slike i video
materijal (50 odsto), diskutuju o vestima ili dogadajima (46 odsto), postavljaju fotografije
koje su snimili na dogadaju koji je vest (14 odsto) i postavljaju video koji su snimili na
dogadaju koji je vest (12 odsto). Korisnici postaju izdavaci i emiteri.

U ovom istrazivanju iznosi se predvidanje da ¢e internet u buduénosti biti kao danas
elektricna energija, odnosno manje vidljiv, a jo§ viSe ukljucen u svakodnevni Zivot. To ¢e
znaciti da ¢e ekrani 1 podaci biti skoro svuda, da ¢e virtuelna stvarnost postati impresivna i
uverljiva, upozorenja ¢e postati sveprisutna, ljudi ¢e sve viSe sami voditi ratuna o svojim
medijima 1 bice sve viSe promena u radu koji ¢e se obavljati uz pomo¢ masina opremljenih
vestackom inteligencijom.

Ukazuju¢i na to da je neophodni uslov funkcionisanja demokratije postojanje medija
koji ostvaruju ulogu zaStite javnog interesa, i isticuci da ,,verovatno najbolji dokaz da je
novinarstvo javno dobro leZi u ¢injenici da nijedan od americkih finansijskih genija ne zna
kako da zaradi novac od njega * (McChesney, 2013: 193) Mekcesni predlaze nacin na koji bi

ovakvi mediji mogli postati odrzivi. On piSe o uvodenju subvencija za neprofitni digitalni



informativni sektor koje bi bile raspodeljivane putem vaucer sistema, naglasavajuci da je to
model za novinarstvo kao javno dobro (McChesney, 2013: 211-215).

Dakle, i u razvijenom svetu i posebno u Evropi sklonoj tradiciji novinarstva kao javne
sluzbe, a u okviru dokumenata evropske medijske politike, nude se novi modeli i pristupi
ovom problemu. U Evropi se u skladu sa standardima u medijskoj oblasti insistira na gledistu
koje je formulisano u Rezoluciji br. 2: Ocuvanje klju¢ne uloge medija u digitalnoj eri*
usvojenoj na Konferenciji ministara nadleznih za medije i informaciono drustvo ,,Sloboda
izrazavanja i demokratija u digitalnoj eri’> 2013. godine u Beogradu: ,,Profesionalno
novinarstvo, uporedo sa urednickom nezavisnos$¢u, je presudno znacajno za ostvarivanje
medijskih ciljeva. Polozaj novinara koji sve viSe rade u neizvesnim situacijama kao slobodni
novinari, uporedo s pojavom novih oblika internet novinarstva i onoga o ¢emu se ponekad
govori kao o ‘gradanskom novinarstvu’ zahteva da se pronadu novi nacini za unapredenje
etickih standarda a da se istovremeno ocuvaju sloboda izrazavanja i sloboda informisanja,
kao i da se sve to pomiri i uskladi s pravom na zastitu privatnosti’*”.

Savet Evrope je medu svoje standarde® uvrstio i pravila koji se odnose na novi pojam
medija. Preporuka CM/Rec(2011)7 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o novom
poimanju medija’ usvojena 2011. godine medu nove aktere u proizvodnji i distribuciji
medijskog sadrzaja ubraja agregatore sadrzaja, dizajnere aplikacija i korisnike, koji mogu biti
i kreatori sadrzaja®. Osim novih ugesnika novi su i na¢ini distribucije medijskog sadrzaja, a
interaktivnost i ueS¢e gradana u medijskim procesima raste i postaje karakteristika i
tradicionalnih kao i medija koji su ustanovljeni samo na digitalnim platformama. Sve ovo
dovodi do pojave raznovrsnih uredivackih praksi u medijima. Od znacaja je ovde navesti

novo, Sire odredenje medija koje daje Savet Evrope a koje ,,obuhvata sve aktere ukljucene u

* Tekst Rezolucije br. 2 i ostala dokumenta usvojena na ovoj Konferenciji ministara mogu se pogledati na
adresi:
http://www.coe.org.rssfREPOSITORY/3600_zbornik_odabranih_pravnih_instrumenata_saveta_evrope_u_vezi_s
a_medijima_2007-2014.pdf, poseceno 26. januara 2016.

® Rezolucija br. 2: O¢uvanje kljuéne uloge medija u digitalnoj eri, Zbornik odabranih pravnih instrumenata
Saveta Evrope u vezi sa medijima 2007-2014. (2015: 187).

® Odgovarajuéi standardi Saveta Evrope ustanovljeni su u brojnim dokumentima kao $to su deklaracije,
rezolucije i preporuke Komiteta ministara i rezolucije i preporuke Parlamentarne skupstine (Vodic kroz
regulatorni okvir Evropske unije i Saveta Evrope od znacaja za medije, 37-38).

” Tekst Preporuke CM/Rec(2011)7 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o novom poimanju medija dostupan
na:
http://www.coe.org.rssfREPOSITORY/3600_zbornik_odabranih_pravnih_instrumenata_saveta_evrope_u_vezi_s
a_medijima_2007-2014.pdf, poseceno 26. januara 2016.

® Preporuka CM/Rec(2011)7 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o novom poimanju medija, Zbornik
odabranih pravnih instrumenata Saveta Evrope u vezi sa medijima 2007-2014. (2015: 85-86).
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proizvodnju 1 distribuciju sadrzaja (na primer, informacija, analiza, komentar, misljenje,
sadrzaj obrazovnog, kulturnog, umetni¢kog i zabavnog karaktera u tekstualnom, audio,
audio-vizuelnom ili drugom obliku) ka potencijalno velikom broju ljudi, kao i aplikacije koje
su osmisljene da olakSaju interaktivnu masovnu komunikaciju (na primer, socijalne mreze) ili
druga velika interaktivna iskustva zasnovana na sadrzaju (na primer, onlajn igrice),
zadrzavaju¢i pritom (u svim tim slufajevima) uredivacku kontrolu ili nadzor nad tim
sadrzajima’®.

Sta te promene — NOVi udesnici, novi naéini $irenja medijskog sadrzaja i raznovrsne
uredivacke prakse u digitalnom okruZenju, znae za transformaciju tradicionalnih medija?
Kakve promene doZivljavaju tradicionalni mediji? Na primer, $ta znace drusStvene mreze za
tradicionalne medije? Kako se menja uloga tradicionalnih medija? Kakav je odnos
tradicionalnih medija prema uce$¢u gradana u novinarstvu? Kako se odvija transformacija
tradicionalnih medija u digitalnoj sferi u Srbiji? Koji parametri su odlu¢ujuéi za tradicionalne
medije u Srbiji kada odluCuju o brzini i stepenu razvoja svojih onlajn izdanja? Kako na tu
transformaciju uti¢e medijsko trziste? Ovo su pitanja na koja ¢e pokusati da odgovori ova
teza.

Znacaj teme je u tome Sto doprinosi aktuelnoj teorijskoj debati o mestu tradicionalnih
medija u digitalnom svetu. Bave¢i se ne samo novim karakteristikama medija, ve¢ i analizom
promene uloge masovnih medija i uzrocima zbog kojih su te promene nejednake u zemljama
Jugoisto¢ne Evrope koje su u procesu pridruzivanja Evropskoj uniji, ona daje novi podsticaj
ukazujuci na razlike u stepenu razvoja pojedinih zemalja i na posledice koje to ima na
medijske sisteme.

Naucna opravdanost disertacije je u tome Sto ¢e pokusati da pruzi objasnjenje
promena tradicionalnih medija u novom tehnolo§kom okruZenju. Naucni doprinos predstavlja
aspekt analize tradicionalnih medija kao interaktivnih medija u svom onlajn izdanju — analiza
onlajn sadrzaja pruzice, kako se ocekuje, odgovor na pitanje da li je participacija gradana
veca 1 vodi li to nastanku participatorne kulture. Dalja istrazivanja u ovoj oblasti mogla bi da
potraze odgovor na pitanje kako ¢e se vrsiti redistribucija moc¢i izmedu onlajn medija i

korisnika.

® Preporuka CM/Rec(2011)7 Komiteta ministara drzavama &lanicama o novom poimanju medija, Zbornik
odabranih pravnih instrumenata Saveta Evrope u vezi sa medijima 2007-2014. (2015: 86).



Drustvena opravdanost teze se ogleda u tome $to ovaj rad istrazuje aktuelne promene
tradicionalnih medija u XXI veku ne zanemarujuci podelu sveta na razvijeni 1 nerazvijeni deo
1 analizirajuéi tehnolosku infrastrukturu kao faktor uticaja na razvoj medija. U obzir se kroz
studiju slucaja uzima i transformacija tradicionalnih medija u Srbiji kako bi se potrazio
odgovor na pitanje kako se promenio medijski pejzaz Srbije pod uticajem digitalnih
tehnologija i ima li elemenata participatorne kulture u Srbiji.

Istrazivacko pitanje glasi: zasto se transformacija tradicionalnih medija u novom
tehnoloSkom okruzenju u razli¢itim zemljama Jugoistocne Evrope odvija razli¢itom brzinom?
Indikatori za utvrdivanje brzine bi¢e proces prelaska sa analognog na digitalno emitovanje,
uticaj i relevantnost onlajn izdanja tradicionalnih medija i uc¢eS¢e korisnika interneta na
sajtovima tradicionalnih medija. Zemlje koje ¢e biti predmet istrazivanja su: Srbija, Bosna i
Hercegovina, Makedonija i Albanija. Bi¢e predstavljena i studija slucaja transformacije
tradicionalnih medija u Srbiji u kontekstu opstih promena.

Operacionalizacija pojmova iz istrazivackog pitanja: pod transformacijom
tradicionalnih medija se u ovom radu podrazumeva promena osobina medija masovnog
komuniciranja koji sada inkliniraju ka konvergenciji, interaktivnosti, multimedijalnosti i
hipertekstualnosti, kao 1 citav kontekst promena koje donosi digitalna revolucija;
tradicionalni mediji su mediji masovnog komuniciranja nastali pre pojave interneta — stampa,
radio 1 televizija; novo tehnolosko okruzenje odnosi se na svet digitalnih tehnologija; a pod
razlicitim zemljama podrazumevaju se zemlje razliCitog stepena razvijenosti I primene
informaciono-komunikacionih tehnologija Jugoisto¢ne Evrope.

Glavni argument ove disertacije je da se transformacija tradicionalnih medija u
novom tehnoloSkom okruZenju odvija nejednakom brzinom u razli¢itim zemljama
Jugoistocne Evrope zbog razliite brzine 1 intenziteta tehnoloskih promena 1 razliCitog
stepena razvijenosti tehniCko-tehnoloske infrastrukture. Pod tehnoloskim promenama

podrazumevaju se promene koje donosi svet digitalnih tehnologija.



1.2.Teorijsko-metodoloski okvir istrazivanja

1.2.1. Teorijski okvir

U objasnjavanju promena tradicionalnih medija pod uticajem interneta potrebno je
po¢i od najvaznijih teorija i koncepata koji ispituju odnos drustva i tehnologije. Kao polaziste
u ovom radu uzeta je teorija sociologa Manuela Kastelsa (Manuel Castells) 0 umrezenom
drustvu. Teoriju o umrezenom drustvu Kastels je izneo u svom epohalnom delu — trilogiji
,,Informacijsko doba: ekonomija, drustvo 1 kultura’ (,,Umrezeno drustvo, svezak I’’, 2000;
,,Mo¢ identiteta, svezak II’’, 2002; i ,,Kraj tisucljeca, svezak I1I’’, 2003). Na oko hiljadu i pet
stotina stranica on analizira savremeno druStvo u svoj njegovoj kompleksnosti i, kako sam
kaze, uocava tendencije, ali ne Zeli da predvida. Zahvaljuju¢i razvoju informacionih
tehnologija, odnosno informacionoj revoluciji, kaze Kastels, nastaje novi oblik drustva —
umrezeno drustvo. To je druStvo u kome su mreze klju¢ne u strukturi u svim poljima. Ova
teorija adekvatna je za ovaj rad jer Kastels istrazuje kako u novom, umrezenom drustvu
funkcioni$u mediji i kako nastaje i ispoljava se kultura stvarne virtuelnosti.

Vazni su za ovaj rad 1 teorijski koncepti koji se bave odnosom medija 1 tehnologije,
posebno uticajem interneta na promene tradicionalnih medija. U istrazivanju transformacije
tradicionalnih medija u novom digitalnom okruzenju u Srbiji autorka je kao osnovu Koristila
teoriju Pabla Boc¢kovskog (Pablo Boczkowski, 2004) koja kao vazan ¢inilac te transformacije
istice kulturu inovacija tradicionalnih medija. S obzirom da tradicionalni mediji u svojim
digitalnim izdanjima razvijaju onlajn novinarstvo autorka je prihvatila definiciju onlajn
novinarstva Marka Deuzea (Mark Deuze, 2001) koja u aktere onlajn novinarstva ubraja
novinare i gradane — amatere koji proizvode sadrzaj. Logican sled i srodna teorija koju
autorka takode usvaja je novo poimanje medija koje daje Karol Jakubovi¢ (Karol
Jakubowicz, 2009).



1.2.2. Metodi istrazivanja

Osnovna metoda koja ¢e u ovoj doktorskoj tezi biti primenjena je analitiCka metoda
kojom ¢e predmet istrazivanja biti rastavljen na svoje delove, odnosno Cinioce strukture,
funkcija, veza i odnosa.'® Kao posebne vrste ove analize bi¢e koris¢ene komparativna analiza
i geneticka analiza. Uporedna metoda nasla je svoju primenu u delu disertacije koji se bavi
tradicionalnim medijima u digitalnom dobu u evropskim zemljama razvijene demokratije i u
zemljama Jugoisto¢ne Evrope sa ciljem da utvrdi sli¢nosti i razlike kao i uzroke koji su do tih
razlika doveli. Indikatori razlike u brzini promena tradicionalnih medija su, kao $to je ranije
re¢eno, proces prelaska sa analognog na digitalno emitovanje, uticaj i relevantnost onlajn
izdanja tradicionalnih medija i ucesée korisnika na veb stranicama tradicionalnih medija. Kao
izvor podataka kori§¢ena su objavljena empirijska istrazivanja. Ovo je u skladu sa stavom da
uporedna istrazivanja treba da pored oslanjanja na sopstvene istrazivacke rezultate koriste 1
rezultate drugih istrazivanja kao i medunarodne statisticke izvore (Mili¢, 1996: 765).
Uporedna metoda u ovom doktorskom radu bi¢e primenjena u jos jednoj ravni - unutar
jednog drustva za ispitivanje varijacija jedne pojave, odnosno za ispitivanje onlajn izdanja
Sest uticajnih tradicionalnih medija u Srbiji.

Rezultati postojecih istrazivanja o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija
bi¢e podvrgnuti analizi. S obzirom da je predmet istrazivanja ovog rada transformacija
tradicionalnih medija u novom digitalnom okruzenju ovaj rad ispituje kako se tradicionalni
mediji povezuju sa novim medijima fokusiraju¢i se na onlajn izdanja tradicionalnih medija,
stranice na druitvenim mreZama tradicionalnih medija, video i audio striming™* televizijskih i
radio programa, video i audio podkasting™ i vebkasting™®, kao i na proces digitalizacije.
Naime, digitalna tehnologija omogucila je nastajanje novih medija, 1 istovremeno
transformisala tradicionalne medije. Pored teorijskog istrazivanja koncepta transformacije

tradicionalnih medija u umrezenom druStvu autorka je sprovela empirijsko istrazivanje

1% Analiza je rastavljanje predmeta istraZivanja na sastavne delove, odnosno na &inioce strukture, funkcija, veza
i odnosa na odredenom prostoru u odredenom vremenu" (Milosavljevi¢ i Radosavljevi¢, 2006: 203).

1 Striming medija (engl. streaming media): ,,Za razliku od podkasta ili videa, koji mogu da budu preuzeti,
streaming media je onaj video ili audio zapis koji moZze da se sluSa/gleda onlajn, ali koji ne moze trajno da se
zabeleZi i pohrani’” (Crnobrnja, 2014: 114-115).

12 podkasting (engl. podcast) je ,.digitalni fajl (najéedée audio ili video formata) koji je moguée preuzeti u cilju
kasnijeg preslusavanja/pregleda’” (Crnobrnja, 2014: 99).

13 Vebkasting (engl. webcast) je ,,medijsko emitovanje putem interneta’” (Crnobrnja, 2014: 126).



promena u redakcijskim praksama i analizu onlajn izdanja vodecih tradicionalnih medija u
Srbiji kao Sto su RTS, B92, Blic, Politika, Vreme 1 Danas.

Ova disertacija, u delu u kom izucava onlajn izdanja tradicionalnih medija u Srbiji,
proucava uporedo redakcijske prakse, kao i sam medij — onlajn izdanje tradicionalnog medija.
Primarni izvori podataka su dubinski intervjui sa urednicima i novinarima ovih medija kao i
analiza sadrzaja veb stranica.’* S obzirom da je autorka koristila razliCite postupke za
prikupljanje podataka (dubinski intervju i analizu sadrzaja) vazno je ista¢i da je vodila raCuna
o komplementarnom povezivanju ovih postupaka i njihovih rezultata smatraju¢i da je
,,komplementarnost jedno od najopstijih nacela socioloskog metoda’’ (Mili¢, 1996: 761).

Pri tome je vazno ukazati na teSkoce istrazivanja koje su uzrokovane samim
predmetom istrazivanja. Kod onlajn istrazivanja mora se voditi ra¢una o odnosu izmedu
onlajn stvarnosti i oflajn stvarnosti (Lee, Fielding & Blank, 2008: 19). Postojeci digitalni jaz
izmedu delova populacije koji imaju pristup internetu i delova koji nemaju pristup ima
ozbiljne metodoloske posledice i to se ne moze prenebregnuti u istrazivanjima. Internet nije
jednako rasprostranjen ni medu svim segmentima jednog drustva, a ni globalno, pa nalazi
istrazivanja koja u obzir uzimaju samo internet korisnike, nisu validni kada je u pitanju cela
populacija. MoZe se ocekivati da ¢e, bar u razvijenim zemljama, tehnoloski razvoj dovesti do
toga da se komuniciranje na internetu sve viSe odvija kao sinhrono audio i video
komuniciranje. ,,Ono §to je verovatno je da ¢e postoje¢i jaz izmedu onih koji imaju
informacije 1 onih koji ih nemaju postati sve viSe jaz izmedu onih koji komuniciraju i onth
koji ne komuniciraju”’ (Lee, Fielding & Blank, 2008: 19).

Iako su metodolozi Cesto, kako tvrde Rejmond Li (Raymond Lee), Nigel Filding
(Nigel Fielding) i Grant Blank (Grant Blank) ,,oprezni inovatori’’ koji ¢ekaju da primene
nove metode tek kada svaki teorijski i epistemoloski aspekt bude ispitan, njihov skepticizam
moze biti razumljiv kada je internet u pitanju. Internet je ogromno, raznovrsno polje koje se
stalno i brzo menja, $to dodatno otezava razvoj metodoloskih instrumenata (Lee, Fielding &
Blank, 2008: 5-6). O tome govori i Robert Mekcesni kada kaze da izuCavanje interneta

podseca na pokusSaj ,,pucanja u metu koja se krec¢e u oluji’’ (McChesney, 2013: xii).

! Detaljnije o ovim tehnikama u delu rada 6.2.1. Karakteristike onlajn izdanja tradicionalnih medija u Srbiji.
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1.2.3. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet ove doktorske disertacije je transformacija tradicionalnih medija u novom
tehnoloskom okruzenju sa ciljem utvrdivanja oblika i1 posledica koje ta transformacija ima 1
razloga zbog kojih se ona u nekim zemljama Jugoistocne Evrope odvija brze, a u nekim
sporije. S jedne strane, predmet istrazivanja su nove odlike komunikacije (konvergencija,
interaktivnost, hipertekstualnost i multimedijalnost) i posledice (promena uloge medija i novi
koncept medija), a sa druge tehnicko-tehnoloska razvijenost.

Cilj je da se objasni zasto se te promene odvijaju razli¢itom brzinom ne samo kada je
u pitanju globalno okruzenje i zemlje Zapadne Evrope i razvijenog sveta, ve¢ posebno kada
su u pitanju zemlje Jugoisto¢ne Evrope koje su u procesu pridruzivanja Evropskoj uniji
(Srbija, Bosna i Hercegovina, Makedonija i Albanija). Sastavni deo disertacije je i studija

slu¢aja transformacije tradicionalnih medija u Srbiji u kontekstu opstih promena.

1.2.4. Hipoteze

Doktorska teza ¢e ispitati sledece hipoteze:

Opsta hipoteza:

Brzina promena tradicionalnih masovnih medija uslovljena je brzinom i intenzitetom
tehnoloskih promena 1 stepenom razvijenosti tehni¢ko-tehnoloske infrastrukture. U zemljama
Jugoisto¢ne Evrope u kojima je penetracija interneta ve¢a promene tradicionalnih masovnih
medija su brze. Pod uticajem novog tehnoloskog okruzenja dolazi do promene karakteristika
masovnih medija i do promene uloge masovnih medija $to zahteva redefiniciju samog pojma

medija.

Posebne hipoteze:
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Tradicionalni masovni mediji prilagodavaju se novom tehnoloSkom okruZenju
razli¢itom brzinom jer su razli¢iti tehnicko — tehnoloski uslovi, kao 1 ekonomski,
politi¢ki, normativni i kulturni uslovi u kojima rade.

Menjaju se osobine tradicionalnih masovnih medija. Oni postaju interaktivni u
vecoj meri nego pre veba 2.0, zatim dolazi do konvergencije medija, nastaje
hipertekst i multimediji.

Menja se uloga tradicionalnih medija. Zbog fragmentacije publike koju donosi
internet slabi integrativna, a jaca uloga povezivanja medu pripadnicima publike
istog interesovanja. Masovni mediji nisu vise jedini koji odreduju teme od javnog
interesa, sada to Cine 1 gradani kao kreatori sadrzaja na internetu. U obilju
informacija sve znaajnija postaje uloga pruzanja orijentacije i interpretacije
dogadaja, njihovog smestanja u kontekst.

Nastaje novo novinarstvo — onlajn novinarstvo. Tradicionalni mediji prave
novinarske sadrzaje koji su posebno oblikovani za njihova onlajn izdanja.
Masovni mediji saraduju sa korisnicima interneta koji kreiraju sadrzaj i objavljuju
sadrzaj koji su oni pripremili (engl. user generated content).

Masovni mediji imaju svoje stranice na drustvenim mrezama. Oni tako idu tamo
gde je publika. Migracija publike na internet u zemljama Jugoisto¢ne Evrope ima
razliCit stepen sa razli¢itim posledicama.

Transformacija tradicionalnih medija u Srbiji (studija slu¢aja u ovoj disertaciji) je
spora. Pretpostavka je da uzrok lezi u nedovoljno razvijenoj tehni¢ko-tehnoloskoj
infrastrukturi.

Masovni mediji u Srbiji (studija slu¢aja u ovoj disertaciji) razvijaju svoja onlajn
izdanja u onoj meri u kojoj procenjuju da ¢e ih to uciniti konkurentnim u uslovima

malog medijskog trzista i surove konkurencije.
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2. TEORIJSKI PRISTUP TRANSFORMACIJI TRADICIONALNIH
MEDIJA U NOVOM TEHNOLOSKOM OKRUZENJU

2.1. Teorije o0 odnosu tehnologije i masovnih medija

U teorijskom razmatranju odnosa tehnologije i masovnih medija jasno se mogu
izdvojiti dva pristupa — jedan pristup koji isti¢e pozitivna, razvojna, emancipatorska svojstva
novih tehnologija 1 drugi, koji ukazuje na porazne posledice delovanja tehnoloskih promena.
U teoriji je ova distinkcija prihvacena, pa se tako govori o tehnoloskim optimistima i
tehnoloSkim pesimistima.

Ova podela karakteristicna je za razvoj nau¢ne misli o novim informaciono-
komunikacionim tehnologijama devedesetih godina proslog veka. Pesimisti zastupaju stav da
je svet digitalnih medija sli¢an tradicionalnim medijima, da je uslovljen istim ekonomskim,
politickim 1 kulturnim faktorima, te da je ,,samo faza u razvoju medijskog sistema" (Scolari,
2009: 949). Drugu grupu €ine teoreticari koji sa velikim odusevljenjem analiziraju digitalnu
tehnologiju 1 predvidaju da ¢e ovo novo okruZenje unaprediti demokratiju, a o digitalnim
promenama govore kao o digitalnoj revoluciji.

O efektima interneta velika debata vodena je izmedu 1994. godine i 1998. godine
kada je u teoriju usao termin ,,informacioni autoput’’. Ova debata bila je uglavnom teorijska.
Ali, danas se to pitanje redefinisalo i uSlo se u mnogo mirnije vode, a zakljucci se mogu
donositi na osnovu ¢injenica i empirijskih pokazatelja (Van Dijk, 2006: 2-3). Novije studije
pokazuju da je sada glavno pitanje kako transformisani mediji funkcioniSu u drustvu koje se
promenilo, u umrezenom drustvu (Castells, 2009).

Odnos tehnologije i medija tema je kojom su se bavili teoreticari i pre interneta, jer je
tehnoloski napredak u medijskoj sferi donosio 1 ranije velike promene. Medu teoreti¢arima
koji su kljuénu ulogu u razvoju drustva dodeljivali tehnologiji je kanadski teoreticar MarSal
Makluan (Marshall McLuhan) i on je jedan od najznacajnijih predstavnika tehnoloskog
determinizma. I ne samo to. Kako istice Karlos Alberto Skolari (Carlos Alberto Scolari), u

medijskim studijama pitanje uticaja tehnologije na medije retko je bilo predmet naucnog
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interesovanja, a kada je bilo u fokusu teorija se bavila preispitivanjem Makluanovih tvrdnji
(Scolari, 2009: 955). Jednu od ,,najostrijih kritika tehnolo$kog determinizma u medijskim
studijama izneo je Rejmond Vilijams’’ (Williams, 1974: 1-23, navedeno prema Milivojevié,
2015: 64). Njegovo osporavanje tehnoloskog determinizma bazira se na razlici izmedu
otkri¢ca nove tehnologije 1 primene te tehnologije u drustvu Sto je uslovljeno odredenim
interesima (Milivojevi¢, 2015: 64).

Primedba koja se upucuju i1 optimistima i pesimistima lezi u ¢injenici da obe grupe
teoreticara koriste stare koncepte i metode pokuSavajuéi da ih ozive i primene u novim
uslovima. Mnogi od njih pokusali su da prilagode Makluanovu teoriju digitalnim medijima,
te je tako Makluan ponovo otkriven i ustoli¢en kao ,,guru novih medija’’. Ali, kako tvrdi

Skolari, ,,za razumevanje novih medija Makluan nije dovoljan’’ (Scolari, 2009: 950).

2.1.1. Tehnoloski optimizam

Danas se vecina teoretiCara slaze da je MarSal Makluan predvideo nastanak
globalizovanog sveta (Radojkovi¢ i Mileti¢, 2005: 24). Tehnoloski razvoj doveo je do toga da
svi ljudi budu povezani u jednu zajednicu, globalno selo, pise Makluan Sezdesetih godina
proSlog veka. ,,Nase danasnje ubrzanje nije neka spora eksplozija usmerena od centra ka
marginama, nego trenutna implozija i uzajamno meSanje prostora i funkcija. Svi
mehanizovani deli¢i naSe specijalisticke i fragmentovane civilizacije centralno-marginalne
strukture neocekivano bivaju podvrgnuti trenuta¢noj remontazi u jednu organsku celinu. To
je taj novi svet svetskog sela’” (Makluan, 1971: 134-135). Makluanov tehnoloski
determinizam ocigledno je ispoljen u njegovoj ¢uvenoj formulaciji ,,medij je poruka’’ kojom
on apsolutni primat daje dejstvu medija kao tehnologija. Makluan smatra da jednu druStvenu
celinu klju¢no formira opstilo, 1 to, pre svega, samom svojom prirodom, a da su pitanja
sadrzaja poruka potpuno nevazna. ,,Nasim konvencionalnim odzivom na sva opstila — naime,
da je vazno to kako se ona koriste odrazavamo neosetljiv stav tehnoloskog idiota. Jer sadrzina
kakvog opstila nalik je na so¢an komad mesa koji lopov nosi da bi odvratio paznju psa Cuvara

—uma’’ (Makluan, 1971: 53 ).
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Od Makluana ovo tumacenje odnosa medija i tehnologije koje insistira na
prednostima koje tehnologija donosi zastupaju Nikolas Negropont (Nicholas Negroponte) u
knjizi ,,Biti digitalan’’ (1998), svojevrsnom manifestu digitalnog doba, Antoan Iris (Antoine
Iris) u ,,Informacionim magistralama’’ (1999) i mnogi drugi, sve do danas aktuelnih Henrija
Dzenkinsa (Henry Jenkins, 2006), Kleja Sirkija (Clay Shirky, 2010) i Dzefa Dzarvisa (Jeff
Jarvis, 2011).

Negropont je predstavnik dominante grupe pobornika interneta. lako je u jednom
trenutku izgledalo da je ova podela prevazidena Mekcesni je slede¢i Robin Mansel (Robin
Mansell, 2012) ponovo vraéa u Zivot u svojoj knjizi ,,Digitalna iskljucenost: kako kapitalizam
okrece internet protiv demokratije’” u kojoj daje pregled autora drugog talasa pobornika
interneta i skeptika (McChesney, 2013: 4-16).

Nikolas Negropont, osniva¢é Medijske laboratorije na ¢uvenom MIT-u, govori 0
trijumfu digitalnog doba koje ima Cetiri mo¢na kvaliteta - decentralizaciju, globalizaciju,
harmonizaciju i ojacavanje (Negropont, 1998: 215). Decentralizacija je posledica razvoja
prvo u kompjuterskoj industriji, a potom ona postaje jedan od principa funkcionisanja
digitalnog drustva (Negropont ¢esto koristi termin digitalno bivanje). Pod globalizacijom
Negropont misli na posledice koje dovode do nestajanja drzave uporedujuéi je sa
naftalinskom kuglicom koja ispari tako Sto iz ¢vrstog prede u gasovito stanje. Povezivanje
ljudi viSe nije uslovljeno geografijom, pa je uspostavljanje saradnje moguce medu ljudima na
Negropont svoj optimizam crpi iz ,,0osnazujuce prirode digitalnog nacina Zivota. Pristup,
mobilnost 1 sposobnost da se utice na promenu jesu faktori koji ¢e buducénost uciniti tako
razli¢itom od sadasnjosti’> (Negropont, 1998: 217). lako c¢e, kako istie ovaj autor,
zahvaljuju¢i digitalnoj tehnologiji dolaziti do novih otkri¢a, sustina digitalnog bivanja nije
samo u tim otkri¢ima ve¢ u tome da ¢e ,,svaka generacija biti ’digitalnija’ od prethodne’’
(Negropont, 1998: 217-218).

U svetu koji je postao digitalan medij viSe nije poruka, ve¢ je njeno otelotvorenje,
tvrdi Negropont, osvréuci se na Makluanovu uticajnu tezu Sezdesetih i sedamdesetih godina
proslog veka. Jedna poruka zahvaljujuéi digitalnoj tehnologiji mozZe biti predstavljena na
vise razlicitih nacina. Isti bitovi (atomski elementi informacije kako ih objasnjava Negropont)

mogu se otelotvoriti kao tekst, zvuk, slika ili video (Negropont, 1998: 72-73).
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2.1.2. TehnoloSki pesimizam

Na drugom polu nalaze se oni autori koji sa skepsom gledaju na domete tehnologije.

U tom duhu svoju teoriju formulisao je francuski filozof Zan Bodrijar (Jean Baudrillard)
tvrde¢i da proizvodnja roba u savremenom svetu Cija je glavna karakteristika hiperrealnost
nije viSe njegova funkcija, ve¢ stalna proizvodnja simulakruma. Simulakrum je ,,nesto
stvarno bez porekla i stvarnosti: nesto nadstvarno’’ (Bodrijar, 1991: 5). Primer simulacije koji
daje Bodrijar je zdrava osoba koja izaziva simptome bolesti koju simulira; samim tim ona
nije ni zdrava ni bolesna; a medicina koja lec¢i objektivne uzroke ovde gubi svoj smisao.
Gubitak smisla je posledica simulacije (Bodrijar, 1991: 5-35).

Iako mediji proizvode sve vise informacija, smisla je sve manje. Sta god da rade
mediji sve je samo stalna proizvodnja simulakruma, praznih slika iza kojih ne stoji nista. Sta
znaci implozija smisla? Bodrijar to objaSnjava ovako: ,,Ne postoje viSe mediji u doslovhom
smislu reci (ja posebno govorim 0 elektronskim masovnim medijima) — to jest, ne postoji vise
posrednicka instanca izmedu jednog i drugog stanja stvarnog, ni u sadrzaju, ni u obliku. To je
strogo uzeto, znaCenje implozije’’ (Bodrijar, 1991: 87). Mediji se bave insceniranom
komunikacijom, odnosno insceniranjem smisla, sto dovodi do rastvaranja ,,drustvenog’’ i
,totalne entropije’” (Bodrijar, 1991: 84-85). Carli Gir (Charlie Gere) u svojoj retrospektivi
teoretiCara koji su uticali na digitalnu kulturu je napisao da Bodrijar olicava postmodernu
beznadeznost (Gir, 2011: 153).

Na krajnjem polu pesimistiCkog spektra teorija o prirodi novih informacionih
tehnologija 1 efektima na drusStvo nalazi se apokalipticna vizija francuskog filozofa Pola
Virilia (Paul Virilio, 2000). Rast informacija i sve savremenija sredstva njihovog kori$¢enja
na globalnom nivou, upozorava Virilio, doves¢e do vladavine virtuelne dezinformacije
(Virilio, 2000: 107). Iako internet ima svoje dobre strane, ishod razvoja ove tehnologije bice
tragican: ,,Napredak se sastoji u komunikaciji skoro bez granica, a nevolja je u tome Sto ¢e
ovaj Titanik virtuelne plovidbe jednog dana nai¢i na santu leda. Kao plod ‘tehno-sofisticke’
iluzije, sa kraja hladnog rata, odnosno ‘kraja istorije’, kibernetika mreze nad mreZama nije
toliko tehnika nego sistem — tehno-sistem strateske komunikacije — koji nosi u sebi sistemski
rizik, rizik jedne lancane reakcije kvarova, koja ¢e se dogoditi ¢im se ostvari

mondijalizacija’ (Virilio, 2000: 106). Ova lanfana reakcija doveS¢e do nastanka
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informaticke bombe koja predstavlja opasnost za ceo svet jer poc¢iva na interaktivnosti
informacija (Virilio, 2000: 65). Opasnosti, onako kako ih navodi Virilio, se pojavljuju u
skoro svim oblastima u kojima internet postaje neophodan - od ekonomije koju narusava
gerilski biznis, do svakodnevnog zivota u kome se tehnologija i internet koriste za stalni
nadzor (kao Sto je, na primer, rast broja sigurnosnih kamera koje premrezavaju javne prostore
u razvijenim zemljama i rast prenosa slike uzivo na internetu) koji Virilio naziva opticko
potkazivanje (Virilio, 2000: 65-67). Onlajn kamere, istiCe ovaj teoretiCar, pored ostvarenja
svoje svrsishodnosti radi ociglednih ciljeva kao Sto su trgovina ili turizam, postaju sredstvo
masovnog samoposmatranja. U ovim uslovima televizija vise ne moze da ima istu ulogu kao
ranije (kada je proizvodila zabavni i kulturni program), ona sada mora da stvori ,,virtuelnu
viziju koja istiskuje viziju realnog sveta koji nas okruzuje’’ (Virilio, 2000: 20). Tako ,,po
svaku cenu danas treba ukinuti prvu realnost stvaranjem jedne stereorealnosti, sastavljene, s
jedne strane, od aktuelne realnosti neposrednih spoljasnosti i, s druge strane, od virtuelne
realnosti medijskih transpoljasnosti’’ (Virilio, 2000: 20). Kompjuterska tehnologija dobija
karakteristike informaticke bombe jer je svrha njenog kori§¢enja jednaka ratnim ciljevima. U
proslosti to je i doslovno bilo tako jer je ova tehnologija kori§¢ena za razvoj nuklearnog
naoruzanja, a danas se kompjuterska tehnologija upotrebljava za deSifrovanje ljudskog
genetskog koda, piSe Virilio nagovestavajuc¢i eksperimente u ovoj oblasti (Virilio, 2000: 133-
138).

Ve¢ je ranije pomenuto da je Mekcesni oZiveo podelu na optimiste 1 pesimiste pa se
tako u drugoj deceniji dvadesetog veka, iako u manjem broju od optimista, oglasavaju i
tehnoloski pesimisti medu kojima su, isti¢e Mekc¢esni, DZeron Lanije (Jaron Lanier, 2010),
Jevgenij Morozov (Evgeny Morozov, 2011), Seri Terkl (Sherry Turkle, 2012) i Nikolas Kar
(Nicholas Carr, 2010) (McChesney, 2013: 8-12).

2.1.3. Ishodi debate tehnoloski optimizam/tehnoloski pesimizam

Karakteristicno za pocetak devedesetih kada je istrazivanje interneta bilo u rukama

kompjuterskih stru¢njaka 1 pronalazaca bila je fokusiranost primene interneta na male grupe
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posvecenih. Prema svedoCenju profesora sociologije dr Barija Velmana (Barry Wellman),
koji je bio medu prvim naucnicima iz oblasti druStvenih nauka uklju¢enim u istrazivanje
interneta, tada veéini pripadnika ovih istrazivackih grupa nije bilo verovatno da ¢e se internet
ikada ukljuciti u svakodnevni zivot i rad i prestati da bude samo akademska soba za
Cetovanje. lzlaganje profesora Velmana na konferenciji posvecenoj kompjuterskim
istrazivanjima (CSCW) 1992. godine kada je on izneo svoje misSljenje da je buducnost
interneta u njegovom S§irenju i koriS¢enju od strane gradana, iako uctivo sasluSano, tada nije
imalo veéeg odjeka. Kao $to znamo, nesto kasnije stvari su se potpuno promenile.

U toj prvoj fazi, kada internet postaje moc¢no sredstvo komunikacije 1 napusta
akademske sobe, koja pocinje 1994. godine i traje do 1998. godine (Wellman, 2004: 124),
dominira euforija u pristupu moguénostima koje pruza internet. Internet se veli¢a kao
tehnolosko ¢udo koje je premostilo i prostorne i vremenske granice. Karakteristi¢an za takav
pristup je tekst DZona Barloua (John Barlow) objavljen 1995. godine u kome on kaze da je
internet najvece otkrice jo§ od doba kada su ljudi otkrili vatru (Barlow, 1995: 36, navedeno
prema Wellman, 2004: 124). Teoreticari koji su na ovaj nacin prilazili internetu cesto su
govorili u pretpostavkama. Jo§ uvek se nije baratalo podacima o internetu, pa su se tekstovi
svodili na ,,anegdotske dokaze: prie putnika iz nepoznate zemlje interneta’ (Wellman,
2004: 124). Ove analize Cesto su bile utopijske i1 veliale su internet kao tehnologiju koja
pozornici 1 ekonomski polozaj zemalja u razvoju. S druge strane, pristalice distopijske
perspektive ukazivale su na nedostatke koje internet ima, a koji su u ovoj fazi pre svega bili
oznaceni kao ,,zavisnost od ekrana’’ i virtuelne komunikacije koja bi mogla da zameni
ljudsku komunikaciju licem u lice. Sociolosku perspektivu proucavanju interneta pruzio je
Velman u svoja dva teksta, koji, kako sam navodi, predstavljaju svojevrsni manifest. U
prvom, ,,Elektronska grupa je u stvari drustvena grupa’’ (An electronic group is virtually a
social network, 1997) on iznosi stav da je internet druStvena mreZza zasnovana na
kompjuterskoj tehnologiji. Dve godine kasnije objavljuje drugi tekst pod nazivom , Net-
surferi ne voze sami’’ (Net surfers don’t ride alone, 1999) u kome tvrdi da internet iako
predstavlja novu tehnologiju, ne predstavlja potpuno novi svet. Naime, dinamika koja je deo
zajednice 1 odnosi u oflajn svetu prepli¢u se sa odnosima u onlajn svetu.

Iz ove prve faze, internet studije ulaze u drugu fazu (1998-2003) koju karakterise

,smirivanje tla’” 1 sistematski pristup koji se ogleda u novom pristupu vlade, teoreticara 1
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industrije, a koji je rezultirao stvaranjem dokumentacione osnove. Internet postaje deo
svakodnevnog zivota. ,,PreSli smo iz sveta internet Carobnjaka u svet obi¢nih ljudi koji
rutinski koriste internet. Internet je postao vazna stvar, ali ne specijalna stvar. On je postao
pre svega koristan za sve, a ne samo igracka za kompjuterske nauénike’’ (Wellman, 2004:
125). Nastupa demokratizacija interneta, koja donosi mogucnost svakom da koristi internet
upotrebljavajuci jednostavne aplikacije. Ovaj proces pracen je istrazivanjima i pokretanjem
dugoro¢nih projekata koji se bave proucavanjem interneta. Velman navodi dva takva

projekta: Pew Internet & American Life Project (http://www.pewinternet.org) i World

Internet Project (http://www.worldinternetproject.net). Postalo je ocigledno da se nisu

ostvarila predvidanja ni optimista ni pesimista kada je internet u pitanju. Dakle, u ovoj fazi
napustena je debata izmedu optimista i pesimista i preslo se na ono §to bi se moglo nazvati
prikupljanjem podataka o internetu i tumacenjem tih podataka.

Iz ove ,,dokumentacione” faze studije koje se bave internetom ulaze ubrzo, posle
nekoliko godina (2003. godine), u novu fazu, fazu analize, gde se otvara Siroko polje za koje
su sada ve¢ neophodni novi teorijski koncepti, a ne samo ,,elokventna euforija" tipi¢na za
prvu fazu ili ,,standardne metode drustvenih nauka i neki koncepti da dokumentuju prirodu
interneta’’ §to je obelezilo drugu fazu (Wellman, 2004: 127). Autor ove periodizacije
Velman, navodi da je i njegov pristup internetu evoluirao od interakcije unutar grupa ka
shvatanju interneta kao individualizovanih mreza. Ove individualizovane mreZze omogucene
su zahvaljuju¢i personalizaciji, dostupnosti interneta, sveop$toj povezanosti 1 bezi¢nom
internetu, dakle zahvaljujuéi tehnoloSkom napretku, a predstavljaju informacioni 1
komunikacioni razvodnik izmedu pojedinaca, mreza 1 institucija.

Studije medija i novinarstva u svojim ranim pokusajima da obuhvate promene koje je
uneo internet u svet tradicionalnih medija ispitivale su tehnoloske moguc¢nosti 1 njihovu mo¢
da promene i unaprede novinarstvo (Deuze, 2001; Pavlik, 2001; Boczkowski, 2004;
Domingo, 2006; Paulussen, 2004; Jankowski & Van Selm, 2000; Dahlgren, 2006). lako se i
medu njima moze uocCiti podela na one koji iznose velika ocekivanja kada su prednosti
interneta u pitanju i one koji su pesimisti, istrazivacki fokus se ovde koncentrisao oko uticaja
interneta na tradicionalne medije. U tim analizama dominiraju istraZivanja koja ispituju
tehnoloSke prednosti koje donosi internet za medije na mrezi 1 onlajn novinarstvo. NajceSce
istrazivane prednosti su hipertekstualnost, multimedijalnost i interaktivnost (Deuze, 2001;

Domingo, 2006; Paulussen, 2004; Jankowski & Van Selm, 2000; Steensen, 2011). Ove
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karakteristike interneta za mnoge teoretiare predstavljale su znacajnu moguénost za veliku
promenu novinarstva i ostvarivanje punih komunikacionih mogucénosti, zbog cega ih je
Dejvid Domingo (David Domingo, 2006) nazvao ,,utopije onlajn novinarstva’’ (Domingo,
2006: 54).

Tehnoloski zasnovane studije dovele su do dominacije istrazivanja uticaja koji
karakteristike interneta imaju na tradicionalne medije u prvoj dekadi razvoja onlajn
novinarstva. Ovaj period Domingo deli na tri faze. U prvoj dominiraju normativne studije, u
drugoj preovladuju istrazivanja primene novih tehnologija u novinarstvu, a treéu fazu
Domingo naziva konstruktivistickom Zele¢i da istakne da se empirijska istrazivanja oslanjaju
na konstruktivisti¢ki pristup u shvatanju tehnoloskih promena (Domingo, 2006: 137). U
drugoj dekadi u fokus nauc¢ne paznje ulaze novi fenomeni pa tako paznju zaokupljaju
blogovi, drustvene mreze kao platforme za medijsku promociju, novi zanrovi poput bloga
uzivo, itd. Polje se tematski diversifikuje, Sto uocavaju i Micelstajn i Bockovski (Mitchelstein
& Boczkowski, 2009).

Veliki broj istrazivanja i dalje ima tehnoloski pristup, ali rezultati pokazuju da mediji
nisu iskoristili potencijale nove tehnologije. Pregledom literature koja se bavi tehnoloskim
inovacijama u onlajn novinarstvu Stin Stinzen (Steen Steensen, 2011) pokazuje da
tradicionalni mediji u svojim izdanjima mnogo viSe koriste tekst nego hipertekst i
multimedijalne moguénosti. Takode, uloga medija u odlucivanju o tome Sta ¢ini agendu vesti
1 dalje je nenarusSena, dok je sadrzaj koji prave gradani uklopljen u tu agendu. Interaktivnost
dobija na znacaju tek kada je prac¢enje udarnih dogadaja u kriznim podruc¢jima na dnevnom
redu. Urednici i novinari pokazuju spremnost da prihvate promene koje donosi digitalni svet,
dok korisnici za to nisu mnogo zainteresovani (Steensen, 2011: 10).

Stinzen uocava prodor etnografskih istraZivanja u oblast onlajn medija smatraju¢i da
ona nude novu $ansu za tumacenje pravca u kome se razvija onlajn novinarstvo. Tako on
isti¢e kao rezultat svog istrazivanja da na stepen inovacija onlajn redakcija uticu mnogi
faktori medu kojima su: autonomija redakcije, redakcijska radna kultura, uloga
menadzmenta, znac¢aj nove tehnologije i inovativni pojedinci (Steensen, 2009).

S obzirom da se mnogi koncepti preplicu u ovom polju neophodna je teorijska
diskusija 1 jasnije definisanje klju¢nih pojmova. Stinzen navodi kao primer nejasnoce i
preklapanje znacenja kada su u pitanju interaktivnost, hipertekstualnost i multimedijalnost

(Steensen, 2011: 11). IstraZivanjima medija u digitalnoj sferi nedostaje longitudinalna

20



komponenta, Sto moze biti posledica nepostojanja zajednickih teoretskih i metodoloskih
osnova (Steensen, 2011: 11).

Druge studije iako istrazuju uticaj interneta na kredibilnost novinarstva i
profesionalne standarde udaljavaju se od tehnoloskog pristupa i klju¢ni znacaj daju
drustvenim Ciniocima koji uticu na tehnologiju.

Jedna od tema koja je zaokupljala paznju teoretiCara medija je i potraga za
ekonomskim modelom digitalnih medija. Dzon Pavlik (John Pavlik) u svojoj analizi predlaze
Cetiri modela: reklamiranje, e-trgovinu, pretplatu i partnerstvo (Pavlik, 2008: 153). lako
vecina tradicionalnih medija sadrzaj u svojim onlajn izdanjima nudi besplatno, Pavlik iznosi
primere velikih listova kao §to je Njujork tajms koji je uveo placanje za odabrane tekstove i
arhivu (Pavlik, 2008: 164). Ipak, tesko je predvideti uspeSan biznis model u digitalnom
okruzenju jer Ceste tehnoloske promene zahtevaju veliki stepen prilagodavanja i medijskih
organizacija 1 korisnika, isti¢e ovaj autor. On ukazuje da se u digitalnoj sferi za kvalitetan
medijski sadrzaj placa pretplata i da je to rizik za demokratsko komuniciranje. I u razvijenim
drustvima kakvo je americko siromasni slojevi drustva ostaju van mogucénosti da pristupe
ovom sadrZaju, a situacija sada postaje gora nego ranije jer su tada postojale relativno jeftine
lokalne novine i besplatni televizijski i radijski informativni programi. Jo§ jedna od prepreka
koju treba da savladaju marginalizovani slojevi je usvajanje kompjuterskih vestina §to takode
otezava uceSce u demokratskim procesima (Pavlik, 2008: 167-168).

Promene koje klju¢no menjaju ameri¢ko novinarstvo a koje nosi digitalni svet tema Su
teksta Leonarda Daunija (Leonard Downie, Jr.) i Majkla Sadsona (Michael Schudson)
,,Obnova americkog novinarstva’> (The Reconstruction of American Journalism, 2009). U
ovom tekstu autori daju prikaz stanja ameri¢ke Stampe ukazujuéi na veliku krizu koja je
pogodila ovaj sektor 2008. godine, a koja se pokazala kroz smanjenje prihoda i kao posledica
toga o€itovala dalje kroz otpusStanja zaposlenih, smanjenje troskova, redukciju ritma izlazenja
i smanjenje stranica posvecenih informativhom novinarstvu. Vise od sto dnevnih listova
odustalo je od subotnjeg izdanja ili izdanja nekog drugog radnog dana, a dnevni listovi u
Denveru, Sijetlu 1 Taksonu prestali su da izlaze. Mnoge novine smanjile su drasti¢no broj
novinara. Na primer, u redakciji lista Baltimor san (The Baltimore Sun) ostalo je 2009.
godine da radi samo 150 novinara od viSe od 400 koliko je ovaj list dotle zaposljavao. Los
Andeles tajms (Los Angeles Times) bio je prinuden da otpusti 500 novinara od 1100 koliko je

do tada bilo zaposleno. U celoj industriji Stampanih medija u ovom periodu broj zaposlenih
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se od 60 hiljada, koliko ih je bilo 1992. godine, smanjio na 40 hiljada. Mnoge oblasti 0
kojima se do tada izvestavalo i koje su bile od javnog interesa, poput izvestavanja o vladinim
aktivnostima i ekonomskim temama, postale su slabo ,,pokrivene’’ ili su potpuno izostale iz
novina. Mnogi listovi smanjili su broj novinara koji se bave istrazivackim novinarstvom, dok
su veliki listovi otpustili dopisnike iz inostranstva i smanjili broj dopisnika iz Vasingtona.
Broj stalnih novinskih izvestaca iz Vasingtona smanjio se od 524 u 2003. godini na 355
izvestaca pocetkom 2009. godine (Downie & Schudson, 2009: 5).

Iako su mnoge novine pokusale da smanje troSkove i da ostvare prihod od onlajn
oglaSavanja na svom sajtu (koji imaju svi listovi) jo§ uvek ovaj model ne omogucava, a ne
zna se ni da li ¢e mo¢i ikada da omoguci, odrZivo novinarstvo u javnom interesu. U svakom
sluc¢aju, dani kada su veliki Stampani mediji zaradivali toliko da su mogli da obezbede
finansiranje odgovornog novinarstva (engl. accountability journalism) su prosli. Razvijaju se
razni eksperimentalni ekonomski modeli koje su autori Dauni i Sadson identifikovali u praksi
istrazuju¢i medije u celoj Americi. Medu njima ima regionalno povezanih listova Koji
zajednicki rade (udruzene redakcije) na vedini tema, iako ima oblasti koje ekskluzivno
zadrzavaju samo za svoj list. Postoje digitalne platforme na kojima vesti zajednicki prave
profesionalci i amateri (koji nisu placeni). Kada je lokalno informisanje u pitanju razvijaju se
1 druge varijante za koje su troSkovi mali poput osnivanja lokalnih agencija vesti za koje rade
mladi, slabije pla¢eni novinari (Downie & Schudson, 2009: 6). U vreme kada su autori radili
ovo istrazivanje jaca uloga i sluSanost mreZe radio stanica koje ¢ine Nacionalni javni radio
(National Public Radio) u Americi koji zeli da ,,popuni prazninu nastalu gasenjem lokalnih
novina" i ponudi viSe lokalnog informativnog programa (Downie & Schudson, 2009: 8).
Profesionalni novinari koji su ostali bez posla udruzuju se u zelji da nastave da izvestavaju u
javnom interesu 1 formiraju onlajn medije za koje Cesto rade besplatno (Downie & Schudson,
2009: 12).

Zbog krize u kojoj se nasla Stampa, kao i zbog sve veceg broja novih aktera koji
pruzaju informacije u digitalnom svetu, Stampa ¢e igrati mnogo manju ulogu nego Sto je to
bilo pre pojave digitalnog novinarstva. A to, po misSljenju ovih autora, nece biti dobro za
odgovorno novinarstvo, narocito kada je izveStavanje iz lokalnih sredina u pitanju. Zasto?
Najveci deo informacija i analiza kada je odgovorno novinarstvo u Americi u pitanju pruzala
je Stampa (Downie & Schudson, 2009: 1). Broj novinara koji su radili u redakcijama vesti na

televizijskim i radio stanicama bio je mali i u vreme kada su prihodi bili veliki, a za vreme
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krize doziveo je smanjivanje (Downie & Schudson, 2009: 7). Jos uvek je najvec¢i deo sadrzaja
novinarstva u javnom interesu koji se pojavljuje na internetu preuzet iz listova ili iz njihovih
onlajn izdanja (Downie & Schudson, 2009: 4). Da bi se pokrenuli i odrzali sajtovi posveceni
analitickom novinarstvu potrebno je angazovati profesionalne novinare, a prihodi onlajn
medija su veoma skromni da bi mogli da finansiraju velike redakcije. lako je za mnoge od
njih dragoceno S§to mogu da se oslone na gradane, studente novinarstva, pripadnike
nevladinih organizacija sa kojima zajedno proveravaju podatke i suceljavaju misljenja, to nije
dovoljno za profesionalni pristup temama kakav je razvijen u Stampi. Ovo novinarstvo
postalo je poznato pod nazivom kolaborativno novinarstvo, a Alan RosbridZer (Alan
Rusbridger), urednik Gardijana, nazvao ga je ,,uzajamno novinarstvo’’ (Downie & Schudson,
2009: 2). Mnogi pocetni pokusaji osnivanja i razvijanja veb sajtova koji bi pruzali lokalne
vesti ukazuju na ograni¢enja koja nose sa sobom mali broj zaposlenih, mala publika i mali
budzeti (Downie & Schudson, 2009: 11).

Ali, da bi se obezbedilo izveStavanje u javnom interesu koje vise nije profitabilno kao
S§to je to bilo u vreme procvata Stampe krajem XX veka kada su prihodi od oglasavanja
omogucili finansiranje velikih redakcija 1 raznovrsno 1 kvalitetno izveStavanje, autori
predlazu da pomo¢ ovakvom onlajn izveStavanju pruzi drZava finansiranjem iz svojih
fondova kao i oslobadanjem od poreza. Autori to obrazlazu interesom gradana da budu
informisani o klju¢nim pitanjima od javnog znacaja na objektivan nacin, uz podsecanje da se
ovako finansiraju 1 druge stvari od javnog znac¢aja kao $to su nauka, umetnost, zdravstvo, te
da je moguce kontrolisati upliv drZzave u oblast koju finansira (Downie & Schudson, 2009:
15-22).

Oni autori koji slave novu eru interneta isti¢u njegove prednosti i kada je novinarstvo
u pitanju. Tako se govori o uklanjanju barijera za bavljenje novinarstvom olicenom u geslu
,,SVIi Smo sada novinari’’, o velikim moguénostima za kori$¢enje informacija jednostavnim
pretrazivanjem interneta, o tome da novinari mogu da stvaraju svoje tekstove u saradnji sa
zainteresovanim pojedincima na mreZi 1 o tome da internet viSestruko smanjuje troSkove
proizvodnje i distribucije tako da se uz mala ulaganja moze ostvariti velika poseéenost,
odnosno steci velika publika (McChesney, 2013: 174).

Robert Mekcesni tvrdi da internet nije uzrok velike krize koju novinarstvo
prozivljava. On smatra da je uzrok komercijalizacija, odnosno vlasni§tvo nad medijima i

podrska oglasivaca (McChesney, 2013: 175). Ova dva faktora su kroz afirmaciju
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komercijalnih vrednosti pre pojave interneta ugrozila kontrolnu (engl. watchdog) ulogu
novinarstva, podrila profesionalne standarde, omogucdila trivijalizaciju sadrzaja i svela
novinarstvo na post festum reakciju onda kada dogadaji eskaliraju (engl. hindsight
journalism). Novinarstvo predstavlja javno dobro, a s obzirom da trziste vise nije sposobno
da obezbedi ,,dovoljan kvantitet 1 kvalitet’” novinarstva, namece se neophodnost pronalazenja
novih resenja (McChesney, 2013: 175).

Za vreme velike ekonomske krize 2008- 2009. godine stotine novina i magazina u
Americi su ugaseni, a i kasnije se kriza u Stampanim medijima nastavila — 2011. godine broj
otpustenih u ovoj grani povecao se za 30 odsto u odnosu na 2010. godinu (McChesney,
2013: 176).

Mekcesni se nekoliko puta osvrée na stavove internet optimista, tj. onih autora koji
slave internet i njegove moguénosti. Ne spore¢i potencijal za demokratizaciju koji je
imanentan internetu Mekcesni ukazuje na €injenicu da je kapital zauzeo internet i zakocio
njegove demokratske mogucnosti. Dva su aspekta u kojima je to jasno vidljivo. Prvi aspekt
otkriva veliku koncentraciju u digitalnom svetu. Da bi neko preduzeée zaradilo novac u
onlajn novinarstvu ono mora biti veliko, centralizovano i imati skoro monopolsku poziciju.
Koncentracija je ojatana principom koji je ugraden u pretrazivaée na internetu koji
povecavaju posetu najposecenijih sajtova (sistemom rangiranja koji koriste). Mekcesni iznosi
podatke kojima to ilustruje: ,,Deset najposecenijih ameri¢kih veb sajtova privlacili su 31
odsto poseta 2001. godine, 40 odsto 2006. godine 1 oko 75 odsto poseta 2010. godine™’
(McChesney, 2013: 190). Cetiri najposeéenija sajta 2012. godine bili su Gugl (Google),
Majkrosoft (Microsoft), Jahu (Yahoo) i Fejsbuk, a iste ove kompanije privukle su dve tre¢ine
prihoda od oglasavanja na internetu (McChesney, 2013: 190). I dok veliki postaju sve veci,
slabo poseceni sajtovi ostaju mali, a sajtova srednje veliCine nema. Koncentracija je u
digitalnom svetu veca nego u svetu tradicionalnih medija (McChesney, 2013: 190-191).
Drugi aspekt lezi u ¢injenici da novinari rade sve viSe dok im se zarade smanjuju. Neki
ekonomski modeli onlajn medija zasnivaju se na neplacenom radu amatera kao 1 na malo
placenom radu frilensera. Ovaj model poznat je kao dzurnatik (engl. journatic) biznis model
(McChesney, 2013: 192). Internet je uvecao tenziju izmedu komercijalizacije i novinarstva, i
kao posledicu generisao lake i zabavne sadrzaje (engl. soft news).

Internet nije demokratizovao kapitalizam i u¢inio ga novim, kaze Mekéesni. On tome

u prilog navodi podatak da se medu 30 najbogatijih ameri¢kih kompanija nalazi 13 internet
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giganata, ali medu 30 kompanija koje su najvece po broju zaposlenih, samo je Cetiri iz sveta
internet poslovanja. To je mnogo novca za one na vrhu, a malo za druge (McChesney, 2013:
223). Shodno tome Mekcesni pise:,,...internet divovi nisu progresivna snaga. Njihovi veliki
profiti rezultat su monopolskih privilegija, efekata mreze, komercijalizacije, eksploatatorskog
rada i brojnih vladinih politika i subvencija’> (McChesney, 2013: 223).

Mekéesni, kao i Dauni i Sadson, isti¢e znadaj drustvenih faktora u odredivanju na¢ina
na koji se koristi internet. Razvoj interneta, konstatuje Mekcesni je ,,.kompleksno povezan™
sa razvojem politicke ekonomije (McChesney, 2013: xiii). DruStvo bira nacin na koji ¢e
razviti tehnologiju, a reciprocitet se ogleda u nacinu na koji potom ovaj izbor uti¢e na drustvo
(McChesney, 2013: 216). Ovi autori zalaZu se za veci uticaj drustva kroz javne politike ne bi
li se razvoj interneta iskoristio za dobrobit zajednice. ,,Americko druStvo mora da preuzme
kolektivnu odgovornost i da podrzi nezavisno informativno izvestavanje u ovom novom
okruzenju’’ (Downie & Schudson, 2009: 14).

Kako da u digitalnoj sferi opstane novinarstvo kao javno dobro, pitanje je na koje
pokusava da odgovori Mekcesni. Mediji koji se bave odgovornim novinarstvom nisu vise
ekonomski odrzivi jer su prihodi od oglasavanja mali. Cak ni engleski list Gardijan koji
raspolaze velikim resursima i ¢ije onlajn izdanje ima veliku posetu i popularnost ne moze
uspeSno da prede u digitalnu sferu 1 da zadrzi kvalitet (McChesney, 2013: 201). Vise ne
funkcioni$e model izdrzavanja medija od oglasavanja koji je funkcionisao ranijih 125 godina.
Sredstva od lokalnog oglaSavanja koja su ranije odlazila lokalnoj Stampi preselila su se na
internet, ali ne na medijske sajtove koji se bave informativnim novinarstvom (McChesney,
2013: 186).

Javna ulaganja u novinarstvo su neophodna u ovom periodu kada je medijsko trziste u
kolapsu (McChesney, 2013: 211). Predlog koji daje Mekcesni je vrlo konkretan — da gradani
finansiraju neprofitne informativne medije po svom izboru putem vaucera koji bi bili
podeljeni svakom punoletnom gradaninu Amerike (McChesney, 2013: 211). Kakvi mediji bi
mogli biti finansirani na ovaj nac¢in? Oni mediji koji ispunjavaju uslove da proizvode
originalni medijski sadrzaj 1 da nisu delovi vece organizacije koja obavlja neku drugu
nemedijsku delatnost. Obaveza ovih medija bi bila da celokupan medijski sadrzaj odmah
objavljuju na internetu i da on bude svima besplatno dostupan. Takode, ovi mediji ne bi
mogli sticati prihode od oglasavanja, ali bi mogli prihvatiti donacije. S obzirom da bi ovaj

internet medijski sektor funkcionisao bez prihoda od reklama, taj deo novca oglasivaca
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odlazio bi komercijalnim medijima, koji bi mogli da racunaju na razvoj odrzivog
ekonomskog modela. S druge strane, neprofitni mediji bi mogli sa ovim vaucerskim
prihodom koji bi dobili od svoje publike da budu samoodrzivi i da obezbede punu platu za
zaposlene (McChesney, 2013: 212). Mekcesni zavrSava upozorenjem: ako internet bude
oziveo americku demokratiju to ¢e biti dosta zaobilaznim putem, dok su u sferi novinarstva

njegovi neuspesi ve¢ vidljivi (McChesney, 2013: 215).

2.2. Kastels: nova komunikaciona paradigma

Komunikaciona paradigma Manuela Kastelsa proizilazi iz njegove celovite teorije o
promenama u drustvu koje su dovele do nastanka umrezenog drustva. Kako iznosi Kastels,
umrezeno drustvo nastalo je sedamdesetih godina dvadesetog veka, kada su se slucajno
istorijski poklopila tri dogadaja: kriza kapitalizma, tehnoloska revolucija i nastanak novih
drutvenih pokreta (Castells, 2004: 15). Cetrdesetih i pedesetih godina odigrala se
mikroelektronska revolucija koja je izrasla u novu tehnolosku paradigmu u sedamdesetim,
prvo u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, a zatim 1 u drugim zemljama (Castells, 2004: 6).
Informaciona revolucija kada znanje 1 informacije postaju proizvodna sila ovaplo¢ena u
kompjuterizaciji i digitalizaciji sadrzaja, omogucila je osnovu iz koje je niklo umrezeno
drustvo. Informacionalizam, termin koji Kastels uvodi, je na¢in na koji se drustvo razvija. U
doba liberalnog kapitalizma industrijalizam je bio na¢in na koji se drustvo razvijalo, a u doba
informacionog kapitalizma to je informacionalizam. Informacionalizam je ,,djelovanje znanja
na samo znanje kao glavni izvor produktivnosti’’, iznosi Manuel Kastels (Castells, 2000: 52).

Zahvaljuju¢i razvoju tehnoloskih mreza informacioni kapitalizam se ne zaustavlja na
drzavnim granicama, ve¢ postaje globalni kapitalizam. Novo umrezeno drustvo je, shodno
tome, globalno drustvo. Globalno povezani finansijski kapital jedno je od klju¢nih obelezja
nove ekonomije. Drustveno bogatstvo vise nije rezultat prvenstveno privredne aktivnosti ve¢
kruZenja finansijskog kapitala u globalnim finansijskim mreZzama. Ovakvo finansijsko trziste
veoma je nestabilno i podloZzno izbijanju kriza (Castells, 2000: 495-496). Nova ekonomija

uvodi vecu fleksibilnost na trziSte radne snage, koje je podeljeno na informacione radnike i
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genericke radnike. Njihov polozaj je potpuno suprotstavljen — informacioni radnici vazni su
delovi mreze, karakteriSe ih fleksibilnost i velika moguénost prilagodavanja, dok su genericki
radnici lako zamenljivi, jer rade najjednostavnije poslove.

Umrezeno dru$tvo nastaje Sirom sveta, smatra Kastels, iako poprima razli¢ite oblike u
zavisnosti od istorijskih, kulturnih 1 institucionalnih faktora. O tome Kastels viSe pise u
predgovoru za knjigu ,,Umrezeno druStvo — medukulturna perspektiva’® (The Network
Society — a Cross Culture Perspective, 2004: 3-45). Mreza predstavlja novi oblik
organizovanja koji odgovara novoj tehnologiji, ali se logika umrezavanja §iri u sve sfere
druStva. MreZze u drustvu su postojale 1 ranije, ali u informacionom dobu one postaju
dominantni naéin organizovanja i funkcionisanja svih sfera — ekonomije, kulture, medija,
politike... Kastels definiSe mrezu kao ,,skup medusobno povezanih ¢vorova’’ (Castells,
2004: 3). Cvorovi su mesta preseka, a odredeni su tipom mreZe. U svetskoj finansijskoj mrezi
¢vorovi su berzanska trzista. Kastels navodi primer Evropske unije i njenih politickih mreza
¢iji su ¢vorovi nacionalne vlade i evropski poverenici. Kao ¢vorove svetske medijske mreze
on identifikuje televizijske i produkcijske centre, centre kompjuterske grafike, ekipe vesti i
emisionu tehniku. Kastels dalje definiSe udaljenost izmedu tacaka i polozaja u mrezi kao
intenzitet 1 ucestalost interakcije. Ova udaljenost je manja izmedu tac¢aka koje pripadaju istoj
mreZi nego izmedu tacaka koje pripadaju razli¢itim mreZama. MreZno drustvo je dinamicko 1
otvoreno. Mreza kao oblik organizovanja odgovara kapitalistickoj ekonomiji koja pociva na
inovaciji, globalizaciji i decentralizovanoj koncentraciji. U oblasti rada i radnih odnosa mreza
je odgovarajuci oblik za fleksibilne i prilagodljive radnike i preduzeca, u kulturi odgovara
dekonstrukeiji 1 rekonstrukceiji, u politici je adekvatna za brzo Sirenje novih vrednosti, a u
drustvu teZi odvajanju od prostora (nastaju¢i prostor tokova® nasuprot prostoru mesta) i
ponistenju vremena (bezvremeno vreme™®) (Castells, 2000: 494-495).

Umrezeno drustvo predstavlja novu drustvenu strukturu u nastajanju koju ¢ine mreze
u svim kljuénim domenima drustvenog organizovanja i prakse, definicija je koju Kastels daje
u predgovoru za drugo izdanje knjige ,,Uspon umrezenog drustva’’ (The Rise of the Network
Society, Castells, 2010a: xviii) koji je pisao deset godina posle prvog izdanja, u martu 2009.

5 Prostor tokova je materijalna organizacija druStvenih praksi koje se zbivaju istodobno i djeluju kroz
tokove’’ (Castells, 2000: 438).

'® Uvodeéi koncept bezvremenog vremena Kastels se oslanja na dobro poznate argumente o vremenskoj i
prostornoj kompresiji u savremenom svetu. Bezvremeno vreme, kako tvrdi Kastels, se pojavljuje kada
,,informaticka paradigma i unrezeno drustvo podstaknu sistematsku pometnju u sledu pojava’’ (Castells, 2000:
488).
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godine. Efekti ove nove socijalne strukture vidljivi su u celom svetu jer mreze neke ljude i
teritorije ukljucuju, dok druge isklju¢uju 1 na taj naCin nastaje ,,geografija drustvenih,
ekonomskih i tehnoloskih nejednakosti’’ (Castells, 2010a: xviii). Paralelno, drustveni pokreti
i geopoliticke strategije postaju globalni koristeci globalne izvore mo¢i, dok moderna drzava
i njene institucije gube svoju mo¢ u kontroli i regulisanju globalnih tokova bogatstva i
informacija. Ipak, nacionalne drzave mogu opstati ukoliko se transformiSu i odgovore
izazovima koje pred njih postavljaju suprotstavljeni procesi globalizacije i o€uvanja lokalne
kulture (Castells, 2010b: xxx).

Stvarna mo¢, kaze Kastels, smeStena je u mreZama. Svoju teoriju o moc¢i u
umrezenom drustvu Kastels je izneo u delu ,,Mo¢ komunikacija’> (Communication Power,
2009). Njegova osnovna teza je da su glavni nosioci mo¢i mreze aktera nastale oko odredenih
interesa. Osnovni izvor mo¢i je mogucnost ukljucenja i iskljucenja mreza. Ovi odnosi moci
mogu se promeniti ukoliko se mreze formiraju oko alternativnih interesa i vrednosti, a
znacajno za tu promenu je i sprecavanje dominantnih snaga da iskljucuju mreze otpora i
socijalne promene (Castells, 2010c: xxv-xxvi).

Kastels u predgovoru za drugo izdanje knjige ,,Uspon umrezenog drustva’’
(2010a) donosi analizu novih oblika komunikativne prakse zasnovane na internetu. Virtuelni
svet postaje vazna dimenzija stvarnosti od kada su tradicionalni masovni mediji nadjacani
sistemom horizontalnih komunikacionih mreza organizovanih oko interneta i bezi¢nih
komunikacija. To dovodi do nastanka nove kulture u kojoj se uspostavlja generacijski jaz
izmedu onih koji su rodeni pre internet ere (pre 1969. godine) i onih koji su odrasli u
digitalnom dobu. Kastels tvrdi da su promene u oblasti komuniciranja veoma intenzivne jer je
doslo do revolucije u komunikacionim tehnologijama (Castells, 2010a: xxiv-xxxi).

Ako se sada vratimo na pitanje tehnoloSki optimizam/tehnoloski pesimizam
vide¢emo da je Kastels fokus svoje analize premestio i preformulisao to pitanje u nekoliko
pravaca. Njega interesuje kako mediji (tradicionalni i novi) funkcioniSu u tom novom,
umrezenom drustvu (Castells, 2000; 2003b; 2004; 2007; 2009; 2010a). On iznosi nekoliko
pretpostavki koje ga dovode do glavne pretpostavke da je nastala nova kultura, kultura
stvarne virtuelnosti. Kastels uoc¢ava da su granice izmedu medija masovnog komuniciranja i
novih formi komuniciranja zamagljene; da internet ima veliki uticaj na tradicionalne masovne
medije kao 1 da taj uticaj raste. On identifikuje promene u nacinu isporuke sadrzaja

tradicionalnih medija (veb kao platforma za isporuku sadrzaja), promene u radnom procesu,
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promene u produkciji i promene u recepciji sadrzaja koja postaje individualizovana.
Zahvaljuju¢i ovim promenama masovna komunikacija u tradicionalnom smislu postala je
sada takode komunikacija posredovana internetom u oblasti produkcije i isporuke (Castells,
2010a: xxvi-xxvii). Pored toga, nastaje i novi oblik komunikacije koji Kastels naziva
masovna samokomunikacija koju je omoguéio razvoj veba 2.0 i veba 3.0. Nastaje, kaze
Kastels, novi multikanalni sistem digitalne komunikacije koji integriSe sve oblike medija.
Zahvaljujuéi dostignu¢ima komunikacione revolucije ljudi grade ,,svoje sopstvene sisteme
masovne komunikacije sastavljene od SMS poruka, blogova, vlogova, podkasta, vikija i tome
slicno”’ (Castells, 2010a: xxviii). Zasluge za nove oblike masovne samokomunikacije
pripadaju mladim korisnicima koji postaju producenti (engl. users-turned-producers,
Castells, 2010a: xxviii). Kao primer ovog oblika masovne samokomunikacije Kastels navodi
Jutjub (YouTube), koji naziva ,najve¢im medijem masovne komunikacije na svetu’’
potkrepljujuéi to podacima (Castells, 2010a: xxviii). lako smatra da su Jutjub i ostali veb
sajtovi ¢iji sadrzaj prave gradani (engl. user-generated content web sites) mediji masovne
komunikacije, Kastels ih je zbog jasnih razlika u odnosu na tradicionalne masovne medije
ubrojio u komunikaciju koju je konceptualizovao kao masovna samokomunikacija (svako
moze da postavi materijal na internet, korisnici biraju Sta ¢e da gledaju i ako Zzele mogu da
komentariSu). Ova komunikacija je masovna jer zahvaljujuéi digitalnoj tehnologiji mozZe da
dosegne brojnu publiku, multimodalna je zahvaljujuéi digitalizaciji sadrzaja, ali je
individualna u proizvodnji sadrzaja, u emitovanju sadrZaja i u recepciji sadrzaja (korisnik bira
sadrzaj koji ¢e gledati).

Istovremeno, kaZe Kastels, dolazi do rastuéeg proZimanja izmedu tradicionalnih
masovnih medija i internet komunikacionih mreza. TehnoloSka konvergencija je stapanje
kompjutera, telekomunikacija i masovnih medija u svim njihovim oblicima (Castells, 2000:
393). To znaci da je na delu konvergencija horizontalnih i vertikalnih mreza komunikacije iz
koje nastaje nova medijska stvarnost. Kastels identifikuje novu medijsku stvarnost kao deo
kulture stvarne virtuelnosti. ,,To je nova komunikaciona stvarnost, i u krajnjoj liniji novi
rasuti 1 globalno interaktivni. Istina, medij, ¢ak i ovako revolucionaran ne odreduje sadrzaj i
efekte poruka. Ali, on ima potencijal da omoguci neograni¢enu raznovrsnost i autonomnu
produkciju vecine komunikacionih tokova koji konstruiSu znacenje u ljudskoj svesti’’

(Castells, 2010a: xxx-xxxi). Na kraju, ,,digitalizovane mreze multimodalne komunikacije
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koje su u velikom obimu ukljucene u sve kulturne tvorevine 1 li¢na iskustva dovele su do toga
da virtuelnost postane fundamentalna dimenzija nase realnosti’’ (Castells, 2010a: xxxi).

Kada tvrdi da internet, world wide web i beziéne komunikacije nisu mediji u
tradicionalnom smislu i kada ih naziva ,,sredstvima interaktivne komunikacije’” Kastels
izdvaja interaktivnost kao njihovu definiSu¢u odliku. Ali ¢ak i tada, on ne zaboravlja da su
granice izmedu medija masovne komunikacije i ostalih formi komunikacije zamagljene. Jos u
prvom izdanju knjige ,,Uspon umrezenog drustva’’ Kastels govori o interaktivnom drustvu,
iako ga tada svodi na svetsku elitu koju ¢ini desetak miliona obrazovanih ljudi iz
najrazvijenijih zemalja (Castells, 2000: 387). Ovo podru¢je je danas povecano, smanjen je
digitalni jaz meren kroz pristup internetu. ,,Odnos izmedu internet pristupa u OECD i
zemljama u razvoju pao je od 80.6:1 u 1997. godini na 5.8:1 u 2007. godini. U 2005. godini
skoro dva puta vise novih internet korisnika bilo je u zemljama u razvoju nego u zemljama
OECD-a. Kina je zemlja najbrzeg rasta internet korisnika, iako je brzina penetracije u 2008.
godini ispod 20 odsto. U julu 2008. godine broj internet korisnika u Kini iznosio je 253
miliona, viSe nego u Sjedinjenim Americkim Drzavama gde je iznosio 223 miliona’
(Castells, 2010a: xxv).

Kastels identifikuje multimedijalnost kao sistem nove elektronske komunikacije koji
je zasnovan na interaktivnosti razli¢itih medija (Castells, 2000: 392). Karakteristike ovog
multimedijalnog sistema su segmentacija korisnika, rastu¢a drustvena stratifikacija medu
korisnicima na ,,one koji upravljaju 1 one kojima se upravlja’’ (Castells, 2000: 398) i
integracija svih poruka u zajednicki kognitivni obrazac. Stvaranje zajednickog kognitivnog
obrasca dovodi do toga da se razlike u sadrzaju smanjuju 1 zamagljuju (dolazi do meSanja
zanrova, meSanja stvarnosti 1 fikcije, itd.). Pored ovih Kastels isti¢e jo§ jednu osobinu
multimedija za koju kaze da je mozda najvaznija — multimediji obuhvataju skoro sve vidove
kulturnog izraZavanja i stvaraju ,,golemi povijesni supertekst’’ (Castells, 2000: 399).

Dakle, kao §to se vidi, Kastels hipertekst shvata u Sirem smislu kao i mreze. Kulturne
tvorevine postaju, zahvaljuju¢i mrezama elektronske komunikacije, deo digitalnog
audiovizuelnog hiperteksta (Castells, 2000: 499).
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Teorija umrezenog drustva koju je Kastels razvio pre svega u trilogiji ,,Informacijsko
doba’’, a nastavio da proverava i preispituje u drugim svojim delima, izazvala je veliki odjek

v o . - 17
u nau¢noj javnosti.

2.3. Teorije 0 novim medijima

U tekstu ,,Postmoderne virtuelnosti’’ (Postmodern Virtualities, 2006: 533-549) koji je
prvi put objavljen 1995. godine Mark Poster (Mark Poster) je otvorio neka pitanja vezana za
uspon digitalne tehnologije i interneta, koja ¢e kasnije biti Sire razmatrana, kao §to su:
politicke implikacije brzog tehnoloskog razvoja, nejednak pristup internetu i dominacija
,,bogatih belih muskaraca’’ medu korisnicima, ugrozena mo¢ drzave, ugrozena prava na
intelektualnu svojinu i pitanje slobode govora na internetu (Poster, 2006: 536-538). On
razmatra dva kljuna fenomena novog tehnoloskog doba: internet i virtuelnu stvarnost,
fokusiraju¢i se na to kako oni oblikuju druStvene promene. Ovo doba koje karakteriSe
digitalna tehnologija on naziva drugim medijskim dobom jer su promene korenite, pa se moze
napraviti takva periodizacija. Poster posebno analizira pitanje identiteta u drugom medijskom
dobu. Identitet je u ranijem periodu bio vezan za moderni diskurs — bio je stabilan, centriran i
racionalan. Sada je on konstruisan u postmodernom diskursu i promenio se — identiteti su
sada ,,nestabilni, multiplikovani i difuzni’’ (Poster, 2006: 540).

Promene koje su omoguéene digitalnom tehnologijom prevazilaze podele
uspostavljene u doba elektronskih masovnih medija i masovnog drustva na poSiljaoca —

primaoca, proizvodaca — potrosaca i upravljaca — onog kojim se upravlja. Logika koja je

" Prva sveska Kastelsove trilogije ,,Informaciono doba: uspon umrezenog drustva’” (Information age: The rise
of the network society) objavljena je 1996. godine, a naredne dve godine jedna za drugom objavljene su i ostale
dve sveske: ,,Mo¢ identiteta’” (The power identity) i ,, Kraj milenijuma’’ (The end of millennium). Kastelsovu
trilogiju Entoni Gidens (Anthony Giddens) uporedio je sa Veberovim delom ,,Privreda i drustvo’’, Piter Hol
(Peter Hall) sa Marksovim ,,Kapitalom’’, a Alan Turen (Alain Touraine) izneo je predvidanje da ¢e ovo delo
postati klasik XXI veka (Van Dijk, 2001: 1). Najcesce kritike upucene Kastelsu odnose se na prenaglasSenu
ulogu koju dodeljuje tehnologiji i njegov tehnoloski determinizam (Van Dijk, 2001: 6; Webster, 2006: 120-121).
Van Dajk (Van Dijk) kritikuje Kastelsov koncept mreza koji postulira da su mreze osnovne jedinice druStva. On
istiCe da se drustvo i dalje sastoji od pojedinaca, grupa i organizacija (Van Dijk, 2006: 28). Kad je u pitanju
Kastelsov koncept kulture umrezenog drustva koju on naziva kulturom stvarne virtuelnosti uocava se Kastelsova
bliskost sa postmodernom teorijom (Webster, 2006: 107).
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vazila u prvom medijskom dobu vise ne vazi - ,,primaoci postaju poSiljaoci, proizvodaci
postaju potrosaci, upravljaci oni kojima se upravlja’’ (Poster, 2006: 540). U ovo rano doba
razvoja interneta (sredinom devedesetih internet je imao 30 miliona korisnika) Poster uoc¢ava
znaCaj interneta nazivajuéi ga informacionim superautoputem. Teorija o novim
komunikacionim tehnologijama tek je u zacetku i1 Poster uocava da se eseji na ovu temu sele
sa stranica visoko specijalizovane Stampe (Wired i Mondo 2000) na stranice popularnih
magazina. Gledista u ovim esejima se krecu od velikog entuzijazma do skepticizma (Poster,
2006: 536) 1 to ¢e ostati obelezje ove prve faze u razvoju teorije o novim medijima. Cilj ovog
Posterovog teksta je da pokaze da postmodernizam i teorija 0 novim medijima mogu ,,i¢i
uporedo’’. On prevazilazi Liotarov (Lyotard) skepticizam prema novim tehnologijama,
nalazeéi da upravo moguénost da svako ko ima kompjuter i internet moze biti i proizvodac
sopstvenih pri¢a namenjih uskoj publici (Poster ovo naziva eksplozijom narativa) jeste ono
Sto Liotar definiSe kao postmoderne male price nasuprot dominaciji metanarativa
karakteristi¢noj za moderno doba (Poster, 2006: 543-545).

Jasnu definiciju kojom se lako moze ustanoviti da li je odredeni medij nov ili nije daje
Van Dajk. Nove medije karakteriSu tri osobine koje postoje istovremeno: integracija,
interaktivnost i digitalni kod. Novi mediji su ,,mediji koji su integrisani, interaktivni i koji
koriste digitalni kod na prelasku iz 20. u 21. vek’’ (Van Dijk, 2006: 9). Integracija je spajanje
telekomunikacija, kompjuterske tehnologije i masovnih komunikacija u jedan medij; to je u
stvari proces konvergencije zbog ¢ega se novi mediji Cesto nazivaju multimediji. Integracija
se odvija u pet oblasti: infrastrukturnoj oblasti, oblasti transporta, upravljackoj oblasti, oblasti
usluga i1 na polju vrste podataka. Kako predvida Van Dajk iz upotrebe ¢e nestati do sada
koris¢eni termini odnosno njihova specifi¢na znacenja, a primat ¢e preuzeti termini kao Sto
su ,,multimediji’’, ,8irokopojasne mreze’’ (engl. broadband), ,internet’> i ,mreza’’.
,,Interaktivnost, prema jednoj vrlo Sirokoj definiciji je niz akcija i reakcija’” (Van Dijk, 2006:
8). Van Dajk razvija koncept interaktivnosti koji moze biti primenjen i za komunikaciju
posredovanu medijima 1 za komunikaciju licem u lice. Ovaj koncept interaktivnosti odreden
je kroz Cetiri nivoa koji definiSu nacin na koji je odredeni digitalni medij interaktivan. Najnizi
nivo interaktivnosti odnosi se na mogucnost uspostavljanja dvostrane ili viSestrane
komunikacije, drugi nivo odnosi se na stepen sinhroniciteta, tre¢i nivo odreden je stepenom
kontrole kojim raspolazu interaktivne strane 1 ¢etvrti, najvisi stepen interaktivnosti je kada svi

ucesnici u komunikaciji razumeju znacenje i kontekst komunikacije (Van Dijk, 2006: 8).
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Treca karakteristika novih medija je digitalni kod. Transformacija sadrzaja u digitalni kod
dovela je do uniformnosti i standardizacije sadrzaja i do njihove lakSe produkcije i
distribucije (Van Dijk, 2006: 9).

Sa aspekta sajberkulturnih studija uticajni teoreti¢ar Lev Manovi¢ (Lev Manovich) u
knjizi ,,Jezik novih medija’’ (The Language of New Media, 2001) navodi pet principa novih
medija: numericka predstava, modularnost, automatizacija, promenljivost i transkodiranje
(Manovich, 2001: 27-49). Prva dva principa — numeri¢ka predstava i modularnost,
predstavljaju bazi¢ne, aksiomatske principe, a ostala tri principa su izvedeni principi.

Numeri¢ka predstava odnosi se na cinjenicu da su svi novi mediji sacinjeni od
digitalnih podataka. Oni mediji koji su nastali upotrebom kompjutera su izvorno digitalni.
Ali, i stari mediji postaju digitalni kroz proces digitalizacije kojim se kontinualni podaci
pretvaraju u numeri¢ke podatke. Zahvaljuju¢i ovakvoj digitalnoj prirodi ,,stvar novih medija
moze se obradivati algoritmima. Na primer, ukoliko primenimo odgovarajuéi algoritam
mozemo odstraniti ‘Sum’ iz fotografije, poboljSati joj kontrast, odrediti polozaj ivica raznih
oblika, ili promeniti njene razmere. Jednom recju, medij se sada moze programirati’’
(Manovich, 2001: 27).

Drugi bazi¢ni princip novih medija je njihova modularna struktura koju Manovi¢
uporeduje sa strukturom fraktala. Novi mediji se sastoje iz elemenata na svim nivoima Kkoji
cuvaju svoju posebnost (Manovich, 2001: 30-31). ,,Jednom recju, stvar novih medija sastoji
se od nezavisnih delova pri ¢emu se svaki od njih sastoji od manjih nezavisnih delova, sve do
nivoa najmanjih ‘atoma’ — piksela, 3D tackica ili slova’> (Manovich, 2001: 31). Manovi¢
navodi primer filmova koji su napravljeni uz pomo¢ kompjuterskih programa, kao i primer
interneta Cija je struktura takode modularna. Internet je, naime, sastavljen od niza veb
stranica, a veb stranice dalje se sastoje od manjih elemenata. Ova struktura omogucava da se
moze pristupiti delovima i da oni mogu biti zamenjeni, a da se ne narusi celina.

Ova dva bazi¢na principa novih medija, kako ih postulira Manovi¢ — numericko
predstavljanje 1 modularnost, uslovljavaju 1 postojanje automatizacije, tre¢eg principa.
Manovi¢ govori o nhiskom i visokom nivou automatizacije. Niski nivo automatizacije
karakteristiCan je za mnoge softverske aplikacije koje se koriste u montazi, obradi teksta,
grafickoj obradi dokumenata i mnogim drugim oblastima. Kada piSe o visokom nivou

automatizacije ovaj autor tu misli na razvoj vestacke inteligencije 1 njenu primenu u video
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igricama, razvoju interfejsa Covek-raCunar i u oblasti internet pretrazivanja (Manovich, 2001:
32-36).

Novi mediji su promenljivi. Oni se pojavljuju u razli¢itim verzijama, a ne u
identi¢nim kopijama kao $to je to slucaj sa starim medijima. Ove razliite verzije Cesto su
proizvod kompjutera. Manovic¢ istice da ,,logika novih medija odgovara postindustrijskoj
logici ‘proizvodnje po narudzbi’ 1 logici isporuke ‘tacno na vreme’, koje su postale moguce
zahvaljujuéi koris¢enju racunara i raCunarskih mreza u svim fazama proizvodnje i
distribucije’” (Manovich, 2001: 36). Novi mediji su okrenuti pojedincu, personalizovani su,
za razliku od starih koji su svima pruzali istu formu i sadrzaj. Princip promenljivosti
otelotvoren je u razli¢itim oblicima koje Manovi¢ posebno naglasava: u bazi podataka koja
omogucava kreiranje razlicitih sadrzaja i za koju ovaj autor tvrdi da predstavlja ,,punopravni
kulturni oblik’’, u multimedijalnim interfejsima, kroz kori§¢enje podataka o korisniku zbog
automatskog prilagodavanja medija, u interaktivnosti, u hipermedijima, u periodi¢nom
aZzuriranju narocito kada su u pitanju veb stranice i1 u prilagodljivosti veliine $to znaci da se
ista ,,medijska stvar’> moze proizvesti u razli¢itim veli¢inama i sa vise ili manje detalja. Ovde
treba primetiti da je u mnostvu ovih oblika Manovi¢ interaktivnost i hipermedije video kao
jedan od oblika principa promenljivosti. Manovi¢ razlikuje otvorenu interaktivnost i
zatvorenu interaktivnost u zavisnosti od stepena njene sloZenosti. Kada su hipermediji u
pitanju ovaj autor preuzima definiciju Halasa (Frank Halasz) i Svarca (Mayer Schwartz)
prema kojoj hipermediji ,,nude korisnicima mogucénost da stvaraju, manipulisSu i/ili
prou€avaju mrezu ¢voriSta koja sadrze informacije 1 koja su medusobno spojena relacionim
vezama’® (Halasz & Schwartz, 1994: 30, navedeno prema Manovich, 2001: 40).
Objasnjavajuci dalje princip promenljivosti Manovi€ naglaSava: ,,Ja koristim taj izraz da bih
iskazao logiku glavnog toka kulture po kome razne verzije stvari dele isti zajednicki skup
tacno odredenih ‘podataka’. Ti ‘podaci’ koji mogu biti dobro poznati narativ (Psiho), ikona
(znak Koka Kole), lik (Miki Maus) ili poznata zvezda (Madona), u medijskoj industriji su
poznati kao ‘dobro’’ (Manovich, 2001: 43). Tako nastaju izvorni proizvodi 1 iz njih izvedeni
artefakti (na primer, film kao osnovni proizvod i video igra bazirana na filmu kao sekundarni
proizvod).

Princip transkodiranja odnosi se na to Sto su novi mediji zapravo raunarski podaci 1
Sto su kao takvi podvrgnuti zakonitostima delovanja racunarske tehnologije. Ovo je sustinski

princip novih medija, kaze Manovi¢ (Manovich, 2001: 45). Tako ovaj autor isti¢e da postoji
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kulturni sloj novih medija i racunarski sloj novih medija koji deluju jedan na drugog. Ovo
uzajamno dejstvo moze se videti na primeru uticaja koji je izgled Stampane stranice imao na
dizajn veb stranice ili, na to kako su baze podataka od tehnologije za organizovanje i Cuvanje
podataka postale kulturni artefakt. Ipak, Manovi¢ naglasak stavlja na proces transkodiranja
kojim su svi kulturni proizvodi koji su prebaceni u digitalni kod ili su kao takvi proizvedeni,
podvrgnuti dejstvu ,,raCunarske ontologije, epistemologije i pragme’” (Manovich, 2001: 47).
To, opet, kaze Manovi¢, dovodi do toga da ,,novi mediji deluju kao prethodnica opstijeg
procesa kulturne rekonceptualizacije’” (Manovich, 2001: 47). | iako su koncepti teorije
medija primenjivi na nove medije, to nije dovoljno, tvrdi ovaj autor. S obzirom na potpuno
novu mogucénost da se novi mediji mogu programirati, njegova teza je vezana uz tvrdnju da
se u novu teoriju medija moraju ukljuciti koncepti nauke o racunarima kao $to su interfejs ili
baza podataka.

Kao $to prethodne stranice pokazuju teorije o novim medijima ¢ine jednu dosta
heterogenu oblast. Pod okriljem zajedni¢kog termina sajber kultura razvijaju se razliciti novi
koncepti koji zele da protumace svet digitalnih medija. Njihov pristup je veoma optimistican,
Cesto sklon utopijskim idejama o emancipatorskim svojstvima nove digitalne tehnologije.
Ovo polje veoma je heterogeno i kre¢e se od narativne fikcije do marketinskih teorija
(Scolari, 2009: 951). Tri faze u razvoju sajberkulturnih teorija uocava Silver (Silver, 2000,
navedeno prema Scolari, 2009: 951-953). To su: 1. popularna sajber kultura, 2. sajberkulturne
studije 1 3. kriticke sajberkulturne studije. Popularna sajber kultura bastini mnogo od svog
porekla iz sveta novinarstva, u drugoj fazi — fazi sajberkulturnih studija, preovladava
akademski pristup, a u tre¢oj fazi polje ovih studija jasnije se profiliSe kroz Cetiri oblasti
studija. Te oblasti su: onlajn interakcija, digitalni diskurs, pristup internetu i dizajn interfejsa.
Prvu fazu znacajno obelezava podela na tehnoloske optimiste 1 pesimiste.

Nove prakse na internetu pocetkom XX veka koje je omoguc¢io veb 2 izazov su
sajberkulturnoj teoriji koja je pocela da uspostavlja svoje jezgro i iz koje sada nastaju internet

studije c¢ije polje proucavanja su digitalna komunikacija i world wide web (Tabela 1).
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Tabela 1. Teorijska sajberkulturna razmatranja (prema Scolari, 2009: 954)

Faza Agenda Karakteristike | Predstavnici Teorijsko Kljucne reci
jezgro
1960-1984
Ocevi HC Prva teorijska Bush Informaciona Memex
S Simbioza razmatranja o Engelbart teorija Xanadu
osnivaci Hipertekst kompjuterima, Licklider Kibernetika Arpanet
Interfejs komunikaciji i | Nelson Sistemska TCP/IP
mrezama. teorija
Proizvodnja
prototipa.
1984-1993
Koreni Hipertekst Produkcija Bolter Dekonstrukcija | Korisnicki
Interfejs hiperteksta, Joyce Kognitivne interfejs
Upotrebljivost interfejs, HCI i Landow nauke Hipertekst
Virtuelna CMC Laurel Psihologija Storyspace
stvarnost Moulthrop Intermedia
Al Shneiderman Hypercard
CD-rom
Internet
1993-2000
Popularna Internet Razmatranja o | Haraway Kognitivne Internet
sajber kultura | Sajberspejs digitalnom Hayles nauke WWW
Informacioni drustvu. Kelly Psihologija Wired
autoput Negroponte Teorija Mosaic
Kiborg Nesistematska Nielsen kompleksnosti
,,Vivi sistem”’ deskripcija Rheingold Ekonomija
Virtuelne procesa, Biologija
zajednice ucesnika i Feminizam
dogadaja.
Akademske Virtuelne Sistematski opis | Berners Lee T™MC Netscape
sajberkulturne | zajednice procesa, Castells Naratologija Explorer
studije Identiteti ucesnika i | De Kerkhove Politi¢ke nauke | Yahoo
Hipermediji dogadaja Levy Sociologija
Kriti¢ke Interaktivne Kriticki i dublji | Logan Studije kulture
sajberkulturne | fikcije pristup Manovich Nauéne
studije Kolektivna Murray tehnoloske
inteligencija Nielsen studije
UmreZeno Piscitelli
drustvo Turkle
Ryan
2000-2008
Studije Otvoreni izvor Rekonfiguracija | Barabasi Ranija teoretska | Linux
interneta P2P digitalnih Gauntlett matrica (1993- | Flash
Blog komunikacionih | Gillmor 2000) Google
Viki teorija i | Huberman Ludologija Blog
RSS metodologije Liestol Teorija mreza Viki
Semanticki veb Marshall Akter-mreza P2P
O’Reilly teorija Veb 2.0

Otvoreni izvor
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Skracenice koris¢ene u Tabeli 1:

HC — ¢ovek-kompjuter (human-computer)

TCP/IP  — prenosni  kontrolni  protokol/internet  protokol  (transmission  control
protocol/internet protocol)

Al — vestacka inteligencija (artificial intelligence)

HCI — interfejs ¢ovek-kompjuter (human-computer interface)

CMC — kompjuterski posredovana komunikacija (computer-mediated communication)

TMC — teorije masovne komunikacije (theories of mass communication)

2.4. Ka novom konceptu medija

Zahvaljuju¢i razvoju novih medija i njihovoj interaktivnosti participacija u
medijima je postala jedan od ocekivanih ishoda tog razvoja. Participacija u medijima
predstavlja visok stepen uce$¢a amatera bilo da je u pitanju kreiranje sadrZaja (participiranje
u sadrzaju) ili uceS¢e u donoSenju odluka vezanih za upravljanje i razvoj medijskih
organizacija (strukturna participacija) (Carpentier, 2007: 110-111). Niko Karpentje (Nico
Carpentier) govori o ,,participatornom potencijalu novih medija’’ koji moze biti iskorisé¢en
u razli¢éitom obimu. To je i osnova po kojoj on deli medije na polu-participativne i
participativne. Karpentje razvija tipologiju polu-participativnih medija na osnovu dva
kriterijuma: ¢lanstva participanata u organizaciji i na osnovu toga da li organizacija
omoguéava pristup, interaktivnost i participaciju’® ili omoguéava samo pristup i
interaktivnost, a ne i participaciju. U participativne medije on ubraja medije zajednice,
alternativne medije, medije civilnog drustva i rizomatske medije (Carpentier, 2007: 113-118).

Karol Jakubovi¢ (2009: 19) naglasava da su promene u digitalnoj medijskoj sferi
dovele do toga da granice izmedu ranije jasno odvojenih sfera postanu zamagljene. Tu on
navodi granice izmedu javne i privatne komunikacije, masovne i interpersonalne

komunikacije, medijskih organizacija i individualnih komunikatora, kao i profesionalnih i

'8 O razlici izmedu pristupa, interaktivnosti i participacije vidi u ,,The concept of participation. If they have
access and interact, do they really participate?’’ (Carpentier, 2011: 30).
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amaterskih novinara. Sve to dovodi do traganja za novim pojmom medija. Sta su u novom
digitalnom okruzenju mediji?

Jakubovi¢ u traganju za novim konceptom medija u obzir uzima dve stvari:
promene tradicionalnih medija i pojavu novih formi medija, novih kreatora sadrzaja i
aktivnosti nalik medijskim (engl. media-like activity). Kao prvu karakteristiku novog
koncepta medija on isti¢e da, zahvaljuju¢i digitalizaciji i konvergenciji, svi tradicionalni
mediji mogu postati novi mediji. Svaki sadrzaj moze biti oblikovan u istom, digitalnom kodu
i tako postaje lako prenosiv. U svet tradicionalnih medija to unosi moguénost pojave i
opstanka na mrezi uz kombinovanje svih formi medijskog izrazavanja (veb sajtovi
tradicionalnih medija); zatim meSa sve oblike druStvenog komuniciranja i sve nacine
isporuke sadrzaja i, na kraju, omogucava tradicionalnim medijima da prevazidu ograni¢enja
koja su im ranije nametali vreme i prostor. Druga karakteristika novog koncepta medija, kako
iznosi Jakubovic, je pojava novih kreatora sadrzaja 1 oblika koje oni stvaraju — tu Jakubovi¢
govori o blogovima, vikijima, drustvenim mreZzama, podkastovima, itd. Ove nove oblike
mogu stvarati institucije i organizacije koje se direktno pojavljuju na internetu, gradani, ili
novi intermedijatori kao $to su internet provajderi, agregatori sadrzaja i pretrazivaci. Dakle,
drugu karakteristiku novog koncepta medija, €ini gradansko novinarstvo ili sadrzaj koji
generiSu korisnici (Jakubowicz, 2009: 24). Treca karakteristika je pojava intermedijatora kao
Sto su agregatori sadrzaja i pretrazivaci koji, iako nisu mediji, obavljaju izvesne medijske
funkcije ili funkcije nalik medijskim (Jakubowicz, 2009: 26).

Zbog velikog 1 sve veceg broja medija, odnosno softverskih medijskih aplikacija,
medij kao koncept postaje neupotrebljiv, kaze Manovi¢ (Manovich, 2013: 233). Zato
Manovi¢ pribegava logici bioloske evolucije. U objasnjavanju ove logike, tj. njene primene,
on polazi od sledece definicije medija: ,,Medij je specifi¢na vrsta veStacke tehnike ili sredstva
izrazavanja determinisanog materijalom koji je koriS¢en ili kreativnim metodama koje su
ukljucene’” (Manovich, 2013: 206). Dakle, ovde je medij shvacen kao skup tehnika,
izrazajnih sredstava 1 kreativnih metoda. Ova definicija postaje beskorisna zbog stalnog rasta
ve¢ veoma brojnih tehnika i aktivnosti. Cak i druga definicija, koju daje sam autor i koja se
odnosi na softverske medije, a koja glasi da softverski medij ¢ine algoritmi i baza podataka,
ne zadovoljava sve oblike kao $to su, na primer, interaktivne aplikacije. Zato Manovi¢ koristi
model bioloske evolucije 1 za njega karakteristican ,,koncept velikog broja vrsta koje dele

zajednicke osobine — $to je daleko od modernog modela malog broja veoma razlicitih medija
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sa jedinstvenim jezikom’ (Manovi¢, 2013: 337). Koje su prednosti ovog koncepta
,medijskih vrsta’? Prva prednost je u mogucnosti postojanja velikog broja razliitih vrsta,
druga lezi u genetskoj povezanosti srodnih vrsta, a tre¢a se odnosi na koncept evolucije.
Moguénost postojanja velikog broja vrsta resava problem tako Sto svaka kombinacija tehnika
¢ini jedinstvenu ,,medijsku vrstu’’. Genetska povezanost srodnih vrsta ukazuje 1 objaSnjava
veci ili manji broj njihovih zajednickih osobina. Koncept evolucije koji se ovde shvata kao
postepen 1 stalni razvoj i nastajanje novih vrsta, omoguéava objaSnjenje nastajanja novih

tehnika u okviru softverske kulture (Manovich, 2013: 235-238).
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3. DRUSTVENO - ISTORIJSKI KONTEKST

3.1. Uticaj globalizovanog sveta na tradicionalne medije

3.1.1. Uticaj globalizacije

Na medije deluju tri modela uticaja kada je u pitanju politicka, drustvena i

ekonomska sredina — globalizacija, lokalizacija i glokalizacija. Kada govorimo o evropskim

medijima neki autori medu kojima je Ricard Ruk (Richard Rooke, 2011) govore i 0

evropeizaciji kao ¢etvrtom modelu.

Ricard Ruk (2011: 41-49) isti¢e da je globalizacija suviSe Sirok pojam i da se

najcesS¢e ovaj pojam koristi da bi oznacio ,,stalni obrt globalnih finansija’’, ali ovoj definiciji

on pripisuje pojednostavljenost. Ipak, iako opisuje kompleksan uticaj globalizacije na medije,

Ruk ne daje drugu definiciju globalizacije. Sa ovim problemom susretali su se i drugi autori

Sto je priredivade zbornika ,,Globalizacija: zbornik’’ (Globalization: a reader, Lemert et al.,

2010) navelo da naprave izbor definicija globalizacije medu kojima su:

,» - vesternizacija ili amerikanizacija sveta;

rastu¢e proZimanje ekonomija koje prevazilazi drzavne granice 1 koje odrZava
drustvene odnose tako da ljudi ostanu povezani i koje omogucava rast Zivotnog
standarda;

najvisi stupanj razvijenog, odnosno multinacionalnog, kapitalizma;

prostiranje drustvenih odnosa kroz prostor 1 vreme;

nastajanje ‘sveta bez granica’;

dominacija globalnih komunikacionih konglomerata koji promovisu ‘smrt
razdaljina’;

ubrzanje sveta;

neizbezZan rast i uticaj transkontinentalnih tokova;
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- smanjivanje jasne odvojenosti izmedu domacih i internacionalnih arena, izmedu

unutrasnjih 1 spoljasnjih poslova;

- kreolizacija ili hibridizacija kulture;

- stvaranje carstva i novih mehanizama multilateralne kontrole i prismotre;

- nove strukture neodvojive od procesa kompleksnosti, fluidnosti i likvidnih

svojinskih oblika koji su ¢esto daleko od uravnotezenih odnosa;

- Sirenje mreza i medusobno povezanih tehnoloskih, organizacionih i kulturnih

inovacija’’ (Lemert et al., 2010: xxiii).

Moze se uociti da se medu ovim definicijama nalaze one koje vrednuju globalizaciju
kao pozitivan proces, one koje isticu njene negativne elemente, a da tre¢u grupu Cine
definicije koje su ambivalentne.

Uticaj ovog fenomena na medijsku scenu je nesumnjiv, mada je uticaj globalizacije
ocigledniji kada je re¢ o ekonomiji. Ruk podse¢a da su novinske agencije bile prvi agensi
globalnog komuniciranja jo§ u XIX veku. Dakle, globalne sile medjunarodnog trzista deluju
odavno, ali je danas, kaze Ruk, najveéa promena izazvana novom tehnologijom. Na
tehnoloskom planu globalizacija je oc¢igledna pre svega u delu transnacionalnog digitalnog
snabdevanja. Ali, takode, menjaju se i ,,obrasci potro$nje: od analognih na digitalne, od
televizije na mobilne telefone, od dnevnih listova na RSS izvore, od agencija na blogere. Da
li je tehnologija pokretacka snaga medija? Neki poput MarSala Makluana 1ili Jjana EjndZela,
misle da jeste, i to u tolikoj meri da bi se ona mogla smatrati primarnim izvorom promena u
drustvu. Tesko je zamisliti istinski funkcionalnu ‘globalizaciju’ iza koje ne stoji tehnologija’’
(Ruk, 2011: 43).

Stvaranje medijskih konglomerata posledica je globalizacije u medijskoj sferi, a
uoceni trend je da se mo¢ u ovoj sferi koncentriSe u sve manje ruku. Tako se predvida da ¢e
10 — 15 medijskih dZinova kontrolisati proizvodnju i distribuciju medijskog sadrzaja na
globalnom trzistu (Tjurou, 2012: 310). Prema podacima koje objavljuje Dzozef Tjurou
(Joseph Turow) medu trideset najve¢ih medijskih kompanija u svetu sedamnaest je iz
Sjedinjenih Americkih Drzava, €etiri kompanije su iz Japana, iz Francuske 1 Velike Britanije
na ovoj listi nalaze se po tri kompanije, iz Nemacke dve i po jedna kompanija je iz Spanije i
Italije (Tjurou, 2012: 298).

Razlozi za osvajanje globalnih trzista leze 1 u smanjivanju publike na domacem trZiStu

do ¢ega dolazi zbog fragmentacije trzista (Tjurou, 2012: 286). ,,Umesto da samo budu mesto
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na kome ¢e se ostvariti dodatna zarada na proizvodima koji su ve¢ ostvarili profit u
Sjedinjenim Drzavama, zemlje Sirom sveta postaju deo primarnog trziSta za medijske
proizvode’’ (Tjurou, 2012: 288). Na primer, televizijska industrija je Cesto koristila prihode
ostvarene u inostranstvu da pokrije troskove proizvodnje televizijskih serija koje nije mogla u
potpunosti da pokrije iz sredstava ostvarenih prodajom na americkom trzistu (Tjurou, 2012:
290).

Konglomerat®® ,,Volt Dizni’’ je poeo prvi pedesetih godina proslog veka sa
koriS¢enjem sinergije tako Sto je jedan sadrzaj ova kompanija eksploatisala na vise nacina i
kroz viSe medija. Na primer, pored crtanog filma likovi su se pojavljivali u zabavnom parku
Diznilend, na majicama i u televizijskoj seriji (Tjurou, 2012: 293). Kasnije su ovu strategiju
usvojili 1 ostali medijski konglomerati, a ,,Dizni’’ je doveo do bizarne ideje ostvarene u
praksi koja omogucéava obozavaocima ,,Dizni’’ sveta da kupe stan u ,,Dizni’’ naselju u gradu
Selebrej$n u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama, naselju koje je otelotvorenje stila Zivota koje
propagira ,,Dizni’’ svet u arhitekturi 1 u ¢ijoj je blizini zabavni park (Tjurou, 2012: 332).
Planetarnu popularnost vecina Diznijevih likova stekla je zahvaljujuéi sprovodenju u delo
strategije globalizacije — osvajanja trzista van Sjedinjenih Americ¢kih Drzava. ,,Dizni’’ je tako
izgradio tri zabavna parka: ,,Diznilend’’ u Parizu, u Tokiju i u Hongkongu. U samoj
kompaniji priznaju da ovi parkovi donose gubitke, ali njihova uloga je da u svetu reklamiraju
proizvode ,,Diznijeve’’ industrije. Pored ove strategije koje su teznje kompanije vidi se iu
ostale dve razvojne strategije: koriS¢enje sinergije delova kompanije i1 razvoj novih
tehnologija distribucije (Tjurou, 2012: 328-338).

Ogroman uticaj na svetsko medijsko trziSte imaju svi konglomerati, a medu
najuticajnijima je ,,Njuz korporej$n’’ (News Corporation) Ruperta Mardoka. Dzozef Tjurou
ukazuje na razlike koje postoje izmedu ova dva konglomerata. ,,Dizni’’ kao svoju prednost
vidi medijski sadrzaj, a ,,Njuz korporejsn’’ distribuciju sadrzaja. Ostale dve strategije koje
razvija ,,Njuz korporejSn’’ su: osvajanje interneta i promovisanje zabave, vesti i sporta
(Tjurou, 2012: 341-350).

Mo¢ konglomerata lezi u posledicama koncentracije koje dovode do njihove skoro
apsolutne dominacije u svetu masovnih medija. Opasnosti koje proisti¢u iz takve pozicije

konglomerata, kaze Tjurou, mogu se svesti na tri pitanja: opasnost smanjivanja najvaznijih

1 ,,Masmedijski konglomerat je kompanija koja pokriva vise medijskih firmi u razli¢itim medijskim
industrijama’’ (Tjurou, 2012: 293).
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drustvenih tema, opasnost homogenizacije svetskog drustva u interesu komercijalizma i
opasnost po demokratske politicke procese (Tjurou, 2012: 311).

Medijska globalizacija i u nesto ranijim izu¢avanjima odredivana je kao kompleksan
fenomen (Sreberny, 2006). Anabela Sreberni (Annabelle Sreberny) analizira Cetiri dimenzije
medijske globalizacije: globalizaciju medijskih formi, globalizaciju medijskih struktura,
globalizaciju medijskih tokova i globalizaciju medijskih efekata (Sreberny, 2006: 608). U
svom radu ona ukazuje na efekte nejednakosti koji pogadaju narocito zemlje Treceg sveta.
Medu velikim medijskim kompanijama koje su jacale kasnih osamdesetih godina nije bilo
nijedne iz Treceg sveta. To pokazuje 1 Uneskov izveStaj za 1987. godinu gde se medu 78
medijskih korporacija ne nalazi nijedna iz neke od zemalja Tre¢eg sveta. U tom svetlu ova
autorka pisSe o medijskoj globalizaciji koja se zapravo, pre svega, odnosi na zemlje Severa.
,,Ovi procesi ukljucuju korporativne aktere sa Severa, koji su zainteresovani za severne
medijske proizvode i publiku, sa veoma marginalnim obimom medijske cirkulacije medu
stanovnicima Juga’® (Sreberny, 2006: 612). Sreberni ukazuje na bipolarnu prirodu
globalizacije koja pociva na dualizmu izmedu globalnog i lokalnog. Iako suprotstavljeni, ovi
termini su neprecizni, pa tako ,,globalno’’ ukljucuje, pre svega, zemlje Severa i retko znaci
,univerzalno’’. Problema ima i sa znaCenjem pojma ,lokalno’’ koje najceS¢e znaci
,,nacionalno’’ koje opet moze da gusi lokalno. I najzad, piSe ova autorka, autenti¢na kultura
vrlo Cesto je ,.kontaminirana’ ranijim kulturnim kontaktima’’> (Sreberny, 2006: 621). Po
njenom misljenju bipolarni model globalizacije je neupotrebljiv zato Sto suvise
pojednostavljuje prirodu ovog procesa i ona se zalaze za model koji ¢e ponovo ukljuciti
nacionalni nivo pored globalnog i lokalnog (Sreberny, 2006: 622).

Teza o kulturnom imperijalizmu nastala osamdesetih godina proSlog veka pociva na
¢injenici da su zahvaljujuci viSem stepenu ekonomskog 1 tehnoloSkog razvoja najrazvijenije
zemlje sveta ugrozile autohtonu kulturu nerazvijenih zemalja namecuc¢i im proizvode
sopstvene masovne kulture i afirmiSuéi i namecuéi vrednosti individualizma i konzumerizma
svima. Pristalice ovog pristupa zabrinute su nad mogu¢im nestajanjem svih vrednih, izvornih,
malih kultura pred brisu¢im naletom globalne kulture. Ipak, usvajanje kulturnih kodova ne
odvija se direktnim ,,ubrizgavanjem’” u svest publike (,,teorija hipodermicke igle’’), vec
pripadnici publike tumace sadrZaje i ucitavaju sopstvena znacenja shodno svom referentnom
okviru. Kulturni kontakti realnost su od najranijih perioda ljudske istorije i nijednu zajednicu

ne moZze dugo da karakteriSe zatvorena kulturna sredina. O tome svedoCe i1 primeri kultura
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koje su geografski bile veoma udaljene od zapadnih zemalja. Aderkirk (Ouderkirk, 1989) je u
planinama Gvatemale medu tamos$njim Indijancima otkrio trake sa muzikom Bitlsa, a medu
primerima koje navodi Sreberni su i muzicari iz Burme koji sviraju pesme grupe ,,Doors’’,
zatim azijski filmovi pravljeni po uzoru na americki film ,,Rambo’’, kao i muzika rok zvezda
Madone i Majkla Dzeksona koja je krajem proslog veka preko crnog trziSta u Dubaiju stizala
u Iran (Sreberny, 2006: 613). Od ovog polazista krenuo je postmoderni optimizam koji u
kulturnoj 1 medijskoj globalizaciji vidi moguénost nastanka globalne kulture koja bi
predstavlja pluralni svet Zzivota. Studije kulture osporavaju imperijalisticki argument
»prirodno” jer je platforma studija kulture ,,zasnovana na dekonstrukciji ideje homogenih
kultura (Pordevi¢, 2009: 381). Shodno tome, kultura globalnog kapitalizma predstavlja
,,prostor mesanja, preplitanja, hibridizacije, kreativnosti, a $to bi, u najopstijim crtama,
odgovaralo poznatom Robertsonovom konceptu ‘glokalizacije” (Pordevi¢, 2009: 381). Dakle,
pristup globalizaciji moze biti negativan — onda kada se globalizacija izjednacava sa
neoimperijalizmom, a njen cilj sa nametanjem zapadnih merila celom svetu ili pozitivan,
kada se globalizaciji prilazi kao procesu koji pruza nove Sanse za meSanje i prozimanje
razli¢itih kulturnih pozicija.

Ardzun Apaduraj (Arjun Appadurai, 2012) shvata globalizaciju kao proces koji se
odvija kroz planove koje on naziva ,,pejzazima’’. Ovi pejzazi se preplicu, a ima ih pet:
etnicki, tehnoloski, finansijski, medijski i ideoloski. Globalna kulturna ekonomija sastoji se
od fluidnih procesa. Ovi globalni tokovi uti¢u jedni na druge iako se veoma razlikuju. Etnicki
pejzaz koji i dalje Cine stabilne konfiguracije stanovnis$tva zna¢ajno je izmenjen zbog ljudi
koji se krecu kao Sto su imigranti, izbeglice, turisti, gastarbajteri. Karakteristika tehnoloSkog
pejzaza je da postoji neobi¢na distribucija tehnologija koja je odredena komplikovanim
odnosom izmedu kapitala, politickih uslova i trziita radne snage. Sta se deSava sa
,meganovcem’’ na globalnim finansijskim trZiStima veoma je teSko shvatiti, a kretanje ovog
kapitala teZze je razumeti nego ikad pre. Takode i globalni odnos izmedu etni¢kog,
tehnoloskog i1 finansijskog pejzaza je veoma nepredvidljiv (Apaduraj, 2012: 560). Medijski
pejzaz omogucava stvaranje slika koje grade ,,imaginarne svetove’ koji dalje pruzaju
mogucnost izbora ,,narativa mogucih zivota’’ (Apaduraj, 2012: 561). Slike sveta povezuju
svet robe, vesti 1 politike i umnogome su odredene interesima vlasnika medija, kaze

Apaduraj. Blisko povezan sa medijskim pejzazom je ideoloski pejzaz koji obuhvata politicke
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kulture razli¢itih drzava, koje su se opet organizovane oko razli¢itih ,kljucnih reci’’
demokratskih politickih narativa (Apaduraj, 2012: 560-562).

Svetska zajednica olicena u Ujedinjenim nacijama nije zelela da ostane po strani kada
je globalizacija medija kao i Sirenje novih moguénosti za globalno komuniciranje koje je
omogucio internet u pitanju. Ujedinjene nacije organizovale su Svetski samit o
informacionom drustvu (WSIS) sa ciljem da se razvoj informaciono-komunikacionih
tehnologija i1 informacionog druStva usmeri u korist opsteg dobra. Odrzane su dve
medunarodne konferencije — prva 2003. godine, a druga 2005. godine. Pitanje upravljanja
internetom bila je tema obe ove konferencije koje su se zavrSile neuspehom, a od 2005.
godine ovaj samit nije viSe organizovan. ,,Sukob interesa iSao je linijom podele izmedu
predstavnika civilnog drustva i gradana, s jedne, i nekolicine tehnoloski dominantnih drzava i
njihovih privatnih korporacija koje dominiraju na internetu, sa druge strane’’ (Radojkovic,
Stojkovic i Vranjes, 2015: 98-99). Na zalost, sukob nije razresen, a kao kompromisno resenje
ustanovljeno je novo telo - Forum za upravljanje internetom (Internet Governance Forum) u
¢iju su nadleznost stavljena pitanja vezana za upravljanje internetom (Radojkovi¢, Stojkovi¢ i

Vranjes, 2015: 163-164).

3.1.2. Uticaj lokalizacije

Cinjenica da se globalizacija odvija u razli¢itim nacionalnim i regionalnim
kontekstima dovela je do lokalizacije koju Ruk objasnjava, s jedne strane, kao odredeni skup
specificnosti u medijskom polju odredene zemlje, a s druge strane, kao politiku
prilagodavanja globalnih medijskih kompanija lokalnim ukusima koji ne moraju nuzno biti
unutar granica jedne drZzave. Za drugi tip lokalizacije on navodi primer globalnih televizijskih
kanala kao S§to su Si-En-En, Diskaveri (Discovery) i Em-Ti-Vi (MTV) koji su osamdesetih
godina proslog veka bili namenjeni ¢itavim oblastima koje su Cinile kulturno bliske zemlje
(recimo, skandinavske zemlje). Lokalizacija je postala trend devedesetih godina, bez obzira

na prethodni globalni talas ¢iji je cilj na evropskom tlu bio uvodenje sveevropskih usluga.

Medutim, ove usluge nije bilo moguce uvesti samo od reklamnih prihoda globalnih brendova
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jer ih nije bilo dovoljno, pa je deo novca u reklamne budZzete stizao i1 iz lokalnih kompanija. S
druge strane, globalne medijske kompanije suocile su se sa konkurencijom evropskih medija
pa su pocele da svojim emisijama daju lokalnu boju (Ruk, 2011:45). Kao $to navodi Ric¢ard
Ruk, to su cCinile emitovanjem lokalnih sadrzaja, prilagodjavanjem programske Seme
navikama lokalnog stanovniStva, a kasnije angazovanjem lokalnih voditelja 1 ulaganjima u
lokalnu produkciju programa.

Kao ilustrativni primer lokalizacije kao korpusa odredenih specifi¢nosti u medijskom
pejzazu jedne zemlje naveSéemo ovde primer Srbije. Ekonomsko funkcionisanje medija i
politicki uticaji na medije su dva elementa medijskog sistema Srbije koji ¢ine ovaj sistem
specifi¢nim u odnosu na evropske uzore (Mati¢ i Vali¢ Nedeljkovi¢, 2014: 73). Prva razlika
uslovljena je specificnim razvojem medijskog trzista i vlasnickim odnosima u medijima.
Druga razlika, dominacija politickih uticaja na medije, izrasla je iz duge tradicije
autokratskog sistema, revitalizovana nastojanjima novih politi¢kih elita da zadrZze uticaj u
medijskoj sferi. Pored toga, Srbija se razlikuje i po tome §to je tranzicija pocela deset godina
kasnije u odnosu na ostale bivSe komunisticke zemlje, §to je civilno drustvo nedovoljno
razvijeno kao i novinarska kultura (Mati¢, 2010: 22).

Zasto je to vazno? Kao S$to istiCe Jovanka Mati¢, treba povesti racuna o
specificnostima jedne zemlje da ne bi doSlo do nekritickog prepisivanja reSenja drugih
zemalja, jer se time moze ugroziti ono §to je u medijskom sistemu jedne zemlje, u ovom
slu¢aju Srbije, nastalo kao posledica dobrih medijskih praksi. ,,Mediji u Srbiji su se razvili
kao odgovor na posebne drustvene i istorijske okolnosti. Nezavisne agencije, na primer, nisu
nastale kao deonicarska drustva novinskih izdavaca - najpogodniji oblik za zadovoljavanje
njihovih ekonomskih interesa, kao u SAD 1 Evropi, ve¢ kao rezultat inicijative grupa
novinara radi pruzanja alternativnih informacija u cilju kredibilnog informisanja. Visoko
kvalitetna Stampa, iako marginalizovana, imala je i ima veliki znacaj kao glavni nosilac
‘watch-dog’ funkcije i u nacionalnoj i u lokalnim zajednicama. Novinarsko vlasni§tvo nad
medijima, tradicija ve¢ prevazidena u Evropi, u znac¢ajnom broju slucajeva pokazuje se kao

uspesna brana slobode medija u Srbiji’’ (Mati¢, 2010: 22).
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3.1.3. Uticaj glokalizacije

Trend lokalizacije koju su sprovodile globalne medijske korporacije doveo je i do
uvodenja u teoriju termina ,glokalizacija’> S§to je ucinio Roland Robertson (Roland
Robertson). Robertson uvodi ovaj termin kao adekvatan koncept za razmatranje odnosa
izmedu lokalnog i globalnog, pri ¢emu istice da lokalno i globalno nisu suprotstavljeni
fenomeni ve¢ da lokalno predstavlja ,,aspekt globalizacije’” (Robertson, 1995: 315).

,Znacenje glokalizacije je ‘globalna lokalizacija’, to jest u okviru transnacionalnih
aktivnosti dolazi do lokalne raznolikosti. Globalizacija i lokalizacija neminovno dopunjuju
jedna drugu: prva garantuje mo¢ i sinergiju, druga popularnost kod publike’’ (Ruk, 2011: 46).
Ruk navodi primer radio-difuzne kompanije Em-Ti-Vi koja je u Evropu usla 1987. godine
emitujuci panregionalni program na engleskom jeziku, da bi zbog odrzanja konkurentnosti
1996. godine pocela sa uvodjenjem lokalizacije, prvo uvodeéi Cetiri odvojena programa, da bi
danas Em-Ti-Vi evropska mreza stigla do regionalnih kanala na 26 jezika, i do toga da veliki
broj emisija proizvodi lokalno (Ruk, 2011: 47). Indikativan je i primer kompanije Soni (Sony)
koja je usvojila slogan ,misli globalno, radi lokalno’’ obrazlaZzuéi svoje ponaSanje u
zemljama u kojima deluje kao ,,senzitivno prema lokalnim zahtevima, kulturi, tradiciji i
shvatanjima’’ (Sreberny, 2006: 610).

Konglomerat Tajm Vorner Tarner (Time Warner Turner) je za mnoga podrucja
prilagodio svoju globalnu televiziju Si-En-En. Tako na primer ova televizija za Spaniju
emituje program na $panskom jeziku, a Si-En-En Turk (CNN Turk) je program ove televizije
na turskom jeziku. Kanal crtanih filmova Kartun netvork (Cartoon Network) iste kompanije
prilagoden je publici u Japanu - Kartun netvork Japan (Cartoon Network Japan) i Koreji -
Kartun netvork Koreja (Cartoon Network Korea) (Tjurou, 2012: 302).
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3.1.4. Uticaj evropeizacije

Evropeizaciju kao ¢etvrti model uticaja Ruk dovodi u vezu sa aktivnostima Evropske
unije. Promene u evropskoj medijskoj sferi u vezi su sa delovanjem Evropske unije i to
prvenstveno sa njenim suverenitetom u oblasti pregovora o trgovini. Naime, Ruk ovde medije
posmatra prvenstveno kao industriju iznose¢i tvrdnju da industrija zabave ostvaruje veci
profit od industrije naoruzanja i da postoji ,,nezasita traznja za medijskim proizvodima’’
(Ruk, 2011: 47). Evropska unija, stoga, vodi raCuna o ekonomskim merama koje uti¢u na
medijsku industriju, a u politickoj sferi §titi evropski medijski prostor i podstice kreativnost
na ovom polju.

U uzem smislu evropeizacija je proces priklju¢ivanja Evropskoj uniji, a u Sirem
smislu to je prihvatanje pravila, propisa, ideja, standarda, vrednosti koji ¢ine politiku
Evropske unije (Radaelli, 2002: 108). Sire shvatanje evropeizacije nekad se izjednadava sa
procesom tranzicije i sa nastajanjem ,,evropskog drustva koje predstavlja socioekonomsku
osnovu utemeljenja savremenog evropskog kulturnog identiteta’” (Stojkovi¢, 2008: 171). Ovo
evropsko drustvo nastaje na nasledu zajednicke evropske kulture. Kako isti¢e Branimir
Stojkovi¢ ,,argumenti koje nudi kulturna antropologija Evrope govore u prilog teze o
postojanju jedinstvenog evropskog kulturnog prostora i to, kako iz istorijske perspektive
(arheoloski nalazi o ranim migracijama stanovnistva i difuziji osnovnih kulturnih vrednosti,
kao Sto je, na primer zemljoradnja), tako 1 na osnovu uvida u osnovne odlike savremene
kulturne produkcije i na¢ina zivota Evropljana’’ (Stojkovi¢, 2008: 171).

Evropeizacija je izmenila medijske sisteme evropskih zemalja u razli¢itoj meri
zavisno od slozenog odnosa izmedu unutrasnjih i spoljnih faktora. Unutrasn;ji faktori, kao Sto
su specifi¢na medijska kultura odredene zemlje ili kulturni identitet, u nekim zemljama ostaju
duZe dominantni, dok u drugim spoljni faktori, kao Sto je uskladivanje medijskih zakona sa
medijskom regulativom Evropske unije 1 deregulacija, brze 1 dublje menjaju medijske
sisteme.

Uticajem evropeizacije na medijske sisteme zemalja ¢lanica Evropske unije bavio se
Jens TenSer (Jens Tenscher, 2011) Zele¢i da ustanovi da li je ovaj uticaj doveo do ,,porasta
nepreglednosti” (Gellner, 1994: 279, navedeno prema Tenscher, 2011: 231) ili do

harmonizacije medijskih sistema i stvaranja jedinstvenog medijskog evropskog prostora.
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Ovaj autor analizirao je uticaj koji je na medijske sisteme dvadeset sedam zemalja Evropske
unije imao proces ulaska u Evropsku uniju, a zatim je proucio karakteristike politicke
komunikacije u tim zemljama. TenSer je koristio komparativni pristup, a za klasifikaciju
medijskih sistema tipologiju koju su dali Danijel Halin (Daniel Hallin) i Paolo Man¢ini
(Paolo Mancini) (2004). Oni su uveli tri tipa medijskih sistema: severno-atlantski, odnosno
liberalni model; severno i centralno-evropski, odnosno demokratsko-korporativni model i
polarizovano-pluralisticki, odnosno mediteranski model. Kriterijumi na osnovu kojih su
razvrstani medijski sistemi su: razvoj medijskih trziSta uz poseban osvrt na razvoj masovne
Stampe, politicki paralelizam, stepen profesionalizacije novinarstva i stepen i priroda drzavne
intervencije u medijski sistem (Hallin & Mancini, 2004: 21).

Severno-atlantski (liberalni) model karakteriSe rani razvoj masovne komercijalne
Stampe 1 srednji tirazi, dominacija komercijalne Stampe, nizak nivo politickog paralelizma,
interni pluralizam sa izuzetkom pristrasne britanske Stampe, informativno orijentisano
novinarstvo, jak novinarski profesionalizam, neinstitucionalizovana samoregulativa i
dominacija trziSta. Uloga drzave je veoma ograni¢ena (tipi¢no za SAD), osim u Irskoj,
Kanadi i u Velikoj Britaniji, gde postoji jak javni servis. Zemlje koje pripadaju ovom modelu,
kako navode Halin i Man¢ini, su: Sjedinjene Ameri¢ke Drzave, Kanada, Velika Britanija i
Irska (Hallin & Mancini, 2004: 75).

Severno-evropski i centralno-evropski, odnosno demokratsko-korporativni sistem,
odlikuje se ranim razvojem masovne Stampe 1 visokim tirazima, tradicijom jake partijske
Stampe, visokim stepenom novinarskog profesionalizma i institucionalizovanom
samoregulativom. S obzirom da se na medije gleda pre svega kao na druStvene institucije,
postoje drzavne subvencije za medije 1 veoma razvijeni javni servis. Ovaj model razvijen je u
Austriji, Belgiji, Danskoj, Finskoj, Nemackoj, Holandiji, Norveskoj, Svedskoj i Svajcarskoj
(Hallin & Mancini, 2004: 74-75).

Polarizovano-pluralisticki, odnosno mediteranski model, karakteriSe niskotirazna
Stampa 1 centralizovani elektronski mediji, kasni razvoj slobode Stampe 1 medijske industrije,
Stampa Cesto jedva prezivljava, politicki paralelizam je jako visok, a tradicija advokatskog
novinarstva opstaje duZe nego u drugim modelima. RaSirena je instrumentalizacija medija, a
njeni izvr§ioci mogu biti drzavni organi, politicke partije ili biznismeni sa politic¢kim
ambicijama. Novinarski profesionalizam je slabo razvijen. Uloga drzave u medijskoj sferi je

jaka — ona se javlja kao vlasnik, regulator i finansijer. Za mnoge zemlje koje pripadaju ovom
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modelu karakteristican je brz i potpuno nekontrolisan prelaz ka komercijalnom sistemu,
proces koji se Cesto naziva ,divlja deregulacija’® (Hallin & Mancini, 2004: 73).
Demokratizacija ovih sistema tesno je povezana sa jakom ulogom drzave 1 politickih partija,
sa razvijenim politickim klijentelizmom i niskim stepenom razvoja racionalnog autoriteta.
Mediteranskom modelu pripadaju Francuska, Gréka, Italija, Portugalija i Spanija (Hallin &
Mancini, 2004: 73-74).

Klju¢ne razlike medu ovim medijskim modelima Halin i Man¢ini objasnjavaju na
jednostavniji nacin kroz rastojanje koje oni imaju u odnosu na politiku i biznis. Zemlje koje
pripadaju liberalnom modelu su bliske biznis sferi, a udaljene od politike, dok je mediteranski
tip medijskog sistema blisko povezan sa politikom, a udaljen od biznisa. Demokratsko-
korporativni sistem jakim vezama spojen je i sa politickim kao i sa svetom biznisa (Hallin &
Mancini, 2004: 76).

Posavsi od ove tipologije TenSer je Cesto uvodio i razliku izmedu starih zemalja
Evopske unije i novih zemalja Evropske unije. Uveo je i novi tip medijskog sistema koji je
nazvao isto¢no-evropski, odnosno tranzicioni medijski sistem. Iako je TenSer detaljno naveo
indikatore za sva Cetiri kriterijuma koji su koristili Halin i Man¢ini za razvrstavanje medijskih
sistema u tri grupe, on se uglavnom zadrzavao samo na nekim, klju¢nim, kako on kaze. Tako
je iz prve grupe indikatora vezane za kriterijum oli¢en u razvoju medijskih trZista uz poseban
osvrt na razvoj masovne Stampe, on posebno pratio strukturni aspekt, tiraze 1 usmerenost
Stampanih medija. Uspostavljanje ustanova javnog servisa 1 nacin regulisanja radiodifuzije
bio je za ovog autora vazan indikator za stepen politic¢kog paralelizma; autonomija novinara i
delovanje novinarskih udruzenja i tela za samoregulaciju bio je indikator za stepen
profesionalizacije novinarstva, a vlasnicki odnosi u medijima i moguée subvencionisanje
medija posluzili su kao indikatori za prirodu 1 stepen drZzavne intervencije u medijski sistem.

Kao §to je ve¢ rec¢eno, Tenser govori o isto¢no-evropskom, odnosno tranzicionom tipu
medijskog sistema, u koji ubraja zemlje ¢lanice Evropske unije koje su krajem dvadesetog
veka zamenile komunisti¢ki rezim demokratskim uredenjem. Pod uticajem evropeizacije,
koja je na pocetku znacila donoSenje medijskih zakona, liberalizovano je medijsko trziste
ovih zemalja. To je odmah na pocetku tranzicije, pre svega, vazilo za Stampu, na ¢ijem Su se
trziStu pojavili strani medijski vlasnici. Ovaj proces je ubrzo doveo i do tabloidizacije, dotle

nepoznatog trenda u ovim zemljama (Tenscher, 2011: 215-219).
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TenSer zakljuCuje da nije doSlo do ,,porasta nepreglednosti’’, kao i da druga
,.krajnja’> mogucnost kao Sto je jedinstven evropski medijski prostor nije ostvarena, ve¢ da su
drzave clanice Evropske unije ,,suofene sa specificnim tradicijama, ocekivanjima i
razvojima, s jedne strane, i spolja postavljenim pravnim, politickim, ekonomskim i
tehnoloskim izazovima, s druge, iSle do sada samo privremeno istim putem i jo§ rede istim
korakom’’ (Tenscher, 2011: 231). Ili, metodoloski umivenije, TenSer se opredeljuje za
klasifikaciju zemalja Evropske unije unutar ¢etiri medijska modela.

Jedan vid evropeizacije medija ostvaruje se kroz uticaj evropske medijske politike
koji je evidentan kroz pritisak da se otvori medijsko trziste, iako je, s druge strane, insistirano
na evropskom kulturnom prostoru ¢iji je deo i medijski pejzaz. Tu su glasovi, kada su
evropske institucije u pitanju, bili disonantni. S jedne strane, Komisija Evropske unije
zalagala se za deregulaciju i jacanje medijskog trzista, dok su se Evropski parlament i Savet
Evrope zalagali za oCuvanje kulturnog identiteta evropskih zemalja i shodno tome, protivili
globalnom finansijskom kapitalu medijske industrije (Tenscher, 2011: 205). Ali, ve¢ sa
usvajanjem Direktive televizija bez granica 1989. godine bilo je ocigledno da je neminovno
slabljenje, ako ne i gubljenje, pozicije do tada zasticenih javnih televizija. Kako navodi
TenSer, pocetkom XXI veka u svim zemljama Evropske unije postoje privatne televizije, dok
je to samo dvadesetak godina ranije bio slucaj jedino u tri zemlje — Velikoj Britaniji, Italiji i
Luksemburgu (Tenscher, 2011: 205). Stvaraju se dualni medijski sistemi, komercijalizuje se
medijski prostor Sto dovodi do fragmentacije publike i tabloidizacije medija. Kriza javnog
servisa koji trpi pritisak konkurencije i koji mora da obrazlaze svoj legitimitet u novim
uslovima nastupa u vecini evropskih zemalja.

Zemlje Jugoistocne Evrope posle demokratskih promena 1 pocetka tranzicije
devedesetih godina (sa izuzetkom Srbije koja ulazi u tranziciju deset godina kasnije) menjaju
svoje medijsko zakonodavstvo sa ciljem da ove zakone usklade sa standardima Evropske
unije. Veoma cCesto zakoni su donoSeni na brzinu, bez adekvatne javne rasprave o njima, a
kada su doneti, njthovo sprovodenje opstruirala je sama vlast. Naime, nova politicka elita u
ovim zemljama nije bila sklona sustinskim promenama kada je medijska sfera u pitanju, i
¢esto je u tranzicionom vakuumu koji je nastao koristila klijentelisticke metode uticaja na
medije. lako je jedan od glavnih ciljeva medijske tranzicije bio povlacenje drzave iz medijske
sfere, uticaj drzave kroz finansiranje medija ostaje i dalje veliki. Pri tome, vladajuéa politicka

elita skrivenim finansiranjem pojedinih medija kupuje njihovu lojalnost. Jedan od
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mehanizama koji je razvijen u Hrvatskoj 1 u Srbiji je raspodela drzavnog novca preko
marketing agencija ¢iji su vlasnici usko povezani sa vladaju¢om garniturom (Popovi¢, 2014:
72; Mati¢ i Vali¢ Nedeljkovi¢, 2014: 104-105).

U zemljama Jugoistoéne Evrope takodje je po uzoru na evropske zemlje uveden
dualni medijski sistem koji podrazumeva pored privatnog vlasniStva medija i postojanje
javnih medijskih servisa. Nekada$nje drzavne nacionalne radio-televizije transformisane su u
javne televizije, a vlast je deklarativno usvojila evropska merila o zastiti javnog interesa i
nezavisnosti ovih medija. U praksi u ovim zemljama (Albaniji, Bosni i Hercegovini,
Hrvatskoj, Makedoniji 1 Srbiji), kako konstatuju autorke Sandra Hrvatin i Brankica Petkovi¢,

vlast naruSava autonomnost u radu javnih medijskih servisa (Hrvatin i Petkovi¢, 2014: 38).

Evropska medijska politika u oblasti novih tehnologija

Znacajan cCinilac evropeizacije u medijskoj sferi je evropska medijska politika.
Promene u evropskim zemljama u poslednjih nekoliko decenija nisu zaobisle ni medijsku
politiku. Najveci uticaj izvrsilo je nekoliko faktora: uspon neo-liberalnih ideja 80-tih i 90-tih
godina Sto dovodi do deliberalizacije 1 komercijalizacije medijskog sektora i do preispitivanja
dotadasnje uloge drzave u medijskoj oblasti; tehnoloski razvoj od kablovskog i satelitskog
prenosa do novih medija i globalizacija i velika mobilnost kapitala (Psychogiopoulou &
Anagnostou, 2012: 1). Faktori koji danas uti¢u na medijsku politiku evropskih zemalja su:
deregulacija, tehnoloska revolucija, evropske integracije i pritisak globalne ekonomije
(Psychogiopoulou & Anagnostou, 2012: 2). Ovo je posebno dinamicna oblast s obzirom na
rast broja aktera medijske politike 1 institucija 1 organizacija u kojima se ona formuliSe
(Psychogiopoulou & Anagnostou, 2012: 11).

U tekstu ,Istrazivanje komunikacione politike: pogled u proslost, kretanje ka
buduénosti’’ (Communication Policy Research: Looking Back, Moving Forward, 2012: 11-
29) autori Natasa Dzast (Natasha Just) i Manuel Papis (Manuel Puppis) istiCu uticaj
tehnoloSkih promena na razvoj istraZivanja u oblasti komunikacione politike. Ovaj uticaj
teoretiari su uocili jo§ 70-tih godina proSlog veka. Danas je taj uticaj ocigledan u
nastojanjima da se pod pritiskom procesa konvergencije pronade nova komunikaciona

politika koja bi u svoje polje ukljucila i telekomunikacije koje su ranije bile zapostavljene u
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korist masovnih medija (Just & Puppis, 2012: 14-15). Istrazivanja u oblasti medijske i
komunikacione politike u Evropi su brojna (Just & Puppis, 2012: 24). Promene do kojih je
doslo u ovoj oblasti zahtevaju i nove teme kojima bi se bavila istrazivanja medijske politike
pocevsi od konvergencije radiodifuzne i telekomunikacione industrije, preko uticaja
evropeizacije i globalizacije do analize politickih procesa 1 aktera.

U uslovima tehnoloSke konvergencije gube se granice izmedu javne i privatne
komunikacije, $to menja i odnos izmedu komunikacione i medijske politike. Neki autori
smatraju da se gubi razlika izmedu dva polja — masovnih medija i telekomunikacija. S druge
strane, klju¢ne vrednosti o kojima vodi racuna evropska medijska politika kao §to su sloboda
govora 1 pravo na Sirenje informacija, kao i obezbedivanje uslova da medjiji Stite javni interes,
¢ini ovu oblast autonomnom (Psychogiopoulou & Anagnostou, 2012: 5-7).

lako se medijske politike od zemlje do zemlje razlikuju (Psychogiopoulou &
Anagnostou, 2012: 5), ipak, veéina evropskih zemalja ima zajednic¢ki model vlasniStva nad
medijima — dualni sistem koji ¢ine javni medijski servis i komercijalni mediji. Istrazivanja
pokazuju da razlike postoje u politici prema javnim servisima i u nac¢inu na koji su evropske
drzave reagovale na deregulaciju (Psychogiopoulou & Anagnostou, 2012: 14).

Vazno je uspostaviti razliku izmedu medijske politike 1 medijske regulacije.
,Medijska politika obuhvata Siroko polje razli¢itih ideja o poZeljnoj strukturi i ponaSanju,
dok regulacija oznaCava specifi€ne institucionalne mehanizme za ostvarenje ovih ciljeva’
(Freedman, 2008: 13, navedeno prema Psychogiopoulou & Anagnostou, 2012: 7-8).
Medijsku politiku €ine ciljevi koji odreduju strukturu i ponasanje medija, a regulativu ¢ine
specifi¢na sredstva za ostvarenje odredenih ciljeva. Postoje dva glavna modela regulacije u
medijskom sektoru: strukturna regulacija i regulacija sadrzaja. Strukturna regulacija odnosi
se na regulaciju medijskog trziSta, pitanja svojine medija 1 licenciranje medija. U
radiodifuznom polju evropski dualni model je primer strukturne regulacije. On je dopunjen i
regulacijom sadrzaja — pred javni medijski servis postavljaju se odredeni zahtevi kada je
sadrzaj u pitanju (obezbedivanje javne debate, druStvena integracija, zaStita nacionalne
kulture i manjinskih interesa, itd). Regulacija sadrzaja moze se odvijati u pravcu spre¢avanja
Stetnih sadrZzaja 1 u pravcu podsticanja razli¢itih glasova u medijima (Psychogiopoulou &
Anagnostou, 2012: 8-9). Medijska politika znatno je Sire polje od medijske regulacije. Ona
obuhvata formalne i neformalne strategije (npr. lobi grupe). U oblast medijske politike spada

53



1 implementacija, monitoring 1 osnazivanje zakonskih pravila (Psychogiopoulou &
Anagnostou, 2012: 10).

Zbog pojave globalne medijske politike i novih aktera na ovoj sceni, kao i zbog sve
slabije uloge nacionalnih drzava, neki autori predlazu da se termin ,,medijska politika’’
zameni terminom ,,medijsko upravljanje’’ (engl. media governance). Tako Denis Mekvejl
(McQuail, 2005: 234, navedeno prema Psychogiopoulou & Anagnostou, 2012: 11) i Des
Fridman (Freedman, 2008: 14, navedeno prema Psychogiopoulou & Anagnostou, 2012: 11)
smatraju da se termin ,,medijsko upravljanje’’ odnosi na citav set formalnih i neformalnih
mehanizama, kao i centralizovanih i decentralizovanih instrumenata kojima se organizuju
medijski sistemi. U savremenom svetu raste broj aktera medijske politike. To su: ,,vladina
tela, ministri, nezavisna regulatorna tela, privatne korporacije, medijska i novinarska
udruzenja, trgovacka udruzenja, tela koja se bave standardizacijom, gradanske organizacije u
oblasti ljudskih prava i medijskih sloboda i pojedinci zainteresovani za ovu oblast (medijski
profesionalci, teoreticari i istrazivaéi)’’ (Psychogiopoulou & Anagnostou, 2012: 11). Pored
aktera raste i broj mesta gde se stvara medijska politika - na primer, na svetskom nivou to je,
izmedu ostalih, Medunarodna telekomunikaciona unija  (engl. International
Telecommunication Union — ITU), a na evropskom to su Evropska unija i Savet Evrope.

Rast broja aktera i mesta gde se formuliSe medijska politika uti¢e i na procese kroz
koje se oblikuje nacionalna medijska politika. Ti procesi su: drZzavna regulacija, samo-
regulacija i ko-regulacija. Samo-regulacija predstavlja postupak donoSenja i usvajanja pravila
1 sporazuma koje dobrovoljno donose i postuju institucije i akteri u medijskoj sferi. Medutim,
kod samo-regulacije sankcije nisu efikasne, a ne postoji garancija da ¢e sloboda govora i
sloboda Sirenja informacija biti oCuvane. Ko-regulacija je donoSenje pravila od strane
medijskih institucija uz neku kontrolu drzave. Srefe se jo§ jedan oblik regulacije —
pojedinacna samo-regulacija koja se odnosi na norme koje pojedinacna medijska organizacija
utvrduje kao svoj sopstveni kodeks ponasanja. Ovo se Cesto ocekuje od javnog medijskog
servisa - da ustanovi pravila kojih ¢e se drzati u svakodnevnoj praksi (Psychogiopoulou &
Anagnostou, 2012: 13-14).

U oblasti medijske politike evropeizacija znaci prihvatanje vrednosti, standarda i
dokumenata koje kreiraju akteri medijske politike Evropske unije, koja je pocela kao
stvaranje mogucnosti za nesmetan protok medijskih sadrzaja - otud nazivi ,,bez granica’’,

,prekograni¢ni’’, u vaznim dokumentima medijske politike (Veljanovski, 2011a: 210).
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Postojao je i ekonomski razlog za formulisanje medijske politike u oblasti novih medija, kako
to primecuje Maja Rakovi¢: ,,Kao odgovor na konvergenciju, ve¢ krajem devedesetih godina
su pokrenute javne konsultacije o potencijalnim implikacijama razvoja novih usluga
najavljuju¢i novu politiku i1 pristup ovim oblastima. Uz konstataciju da globalna priroda
komunikacionih platformi, a naro¢ito interneta, pruzaju klju¢ za integraciju svetske
ekonomije, navodi se da ¢e Evropska unija - ukoliko bude uspela da prati promene kreirajuci
okruzenje koje ¢e podrzavati a ne usporavati ovaj proces - stvoriti mocan pokretac
ekonomskog rasta, mogucnosti za zaposlenje i1 veci izbor za potroSace i unapredenje kulturne
raznolikosti. Ubrzo nakon toga pocela je postepena reforma zakonodavnih okvira’’ (Rakovi¢,
2010: 17).

Evropske organizacije koje su formulisale evropsku medijsku politiku su: Evropski
parlament (EP), Evropska komisija (EK), Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju
(OEBS), Savet Evrope (SE), Evropska unija za radiodifuziju i drugi (Veljanovski, 2011a:
212). Evropska medijska politika u oblasti digitalne tehnologije sledi principe slobodnog
protoka informacija, zastite maloletnika, zabrane diskriminacije, promovisanja evropskih dela
i sadrzaja evropskih nezavisnih produkcija. Njen kljuéni dokument je Direktiva o
audiovizuelnim medijskim uslugama (konac¢ni tekst usvojen 2007. godine) (Veljanovski,
2011a: 219). Rec je zapravo o izmenjenoj 1 dopunjenoj Direktivi o televiziji bez granica20
koja je usvojena 1989. godine. Direktiva o televiziji bez granica omogucila je dve vaZne
stvari: slobodu prijema prekogranicnih televizijskih programa iz drugih zemalja ¢lanica 1
propisala programske kvote. Naime, televizijske stanice bile su u obavezi da obezbede da
polovinu programa c¢ine evropska dela, kao i da desetinu vremena programa ili budzeta
rezervisu za nezavisne evropske produkcije.?! Direktiva o televiziji bez granica odredila je
pravila oglaSavanja, propisala obavezu zaStite maloletnika, uvela zabranu diskriminacije u
programima i utvrdila pravo na odgovor.” Njen sadrzaj je 2007. godine uskladen sa novim
moguénostima koje u medijskoj oblasti pruzaju nova tehnoloSka dostignué¢a kao Sto je

televizija na zahtev i emitovanje televizijskog programa putem interneta. S obzirom na to da

2 Council Directive 89/552/EEC of 3 October 1989 on the coordination of certain provisions laid down by Law,
Regulation or Administrative Action in Member States concerning the purusit of television broadcasting
activities (the “’Television Without Frontiers’” Directive), dostupno na http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:31989L0552, poseceno 26. januara 2016. godine.

2! Vodi¢ kroz regulatorni okvir Evropske unije i Saveta Evrope od znagaja za medije’’, (9-10).

2 |bid, (10-11).
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su promene bile velike ova Direktiva dobija novi naziv i postaje Direktiva o audiovizuelnim
medijskim uslugama.

Direktiva o audiovizuelnim medijskim uslugama donela je vazne izmene. Na prvom
mestu, proizvodaci sadrzaja, pruzaoci audiovizuelnih medijskih usluga, nisu vise emiteri.
Digitalna tehnologija omogucdila je televiziju na zahtev, pa se u ovom dokumentu definiSu
dve vrste usluga: linearne audiovizuelne usluge (televizijsko emitovanje) i nelinearne
audiovizuelne usluge koje se mogu koristiti onda kada gledalac to Zeli (televizija na zahtev).
Principi na kojima se Direktiva zasniva su tehnolodka neutralnost i stepenovana regulacija.?®
Princip tehnoloske neutralnosti znaci da se sve audiovizuelne usluge tretiraju isto bez obzira
na tehnolosku platfomu koju koriste — televiziju, internet ili mobilne telefone. Stepenovana
regulacija ogleda se u primeni razliitih nivoa regulacije u zavisnosti od uticaja koji razlicite
vrste audiovizuelnih usluga imaju. Pravila su blaza kada su u pitanju nelinearne usluge, zato
Sto je njihov uticaj zbog nacina kori§¢enja manji. Ovo vaZi za pravila oglaSavanja i za oblast
zaStite maloletnika. Pored toga, postoji skup osnovnih pravila koji moraju da postuju pruzaoci
svih audiovizuelnih usluga. To su: ,,identifikacija pruzalaca medijskih usluga, zabrana
podsticanja mrznje, dostupnost usluga osobama sa invaliditetom, kvalitativni zahtevi za

>»24 " Direktiva uvodi princip

komercijalne komunikacije, sponzorstvo i plasiranje robe
,,uredivacke odgovornosti’’ koju definiSe kao ,,sprovodenje efektivne kontrole nad izborom
programa i nad njthovom organizacijom po hronoloskom rasporedu, u slucaju televizijske
radiodifuzije, ili po katalogu, u slu¢aju audiovizuelnih usluga na zahtev’ 2

Vazan deo evropskih stremljenja u oblasti digitalne tehnologije formulisan je u
dokumentima usvojenim na Prvoj konferenciji ministara nadleznih za medije 1 nove
komunikacione usluge u zemljama ¢lanicama Saveta Evrope koja je odrzana u Rejkjaviku
2009. godine (Veljanovski, 2011a: 222). To su: Politicka deklaracija; Rezolucija: ka novom
poimanju medija; Akcioni plan: ka novom poimanju medija i posledicama koje iz toga mogu
proizaéi; i Rezolucija: upravljanje internetom i kriticki resursi interneta”®. Rade Veljanovski
ukazuje na osnovne Kkarakteristike ovih dokumenata. Prvo, ovi dokumenti slede ranije

utvrdene principe evropske medijske politike. Zatim, u njima se ukazuje na neophodnost

* bid, (12).

* Ibid, (12).

% Direktiva Evropske unije o audio-vizuelnim medijskim servisima 2010/13/EU, Glava I, Clan 1 (c), dostupno
na http://www.iaa.rs/assets/Direktiva-EU-0-audiovizuelnim-medijskim-servisima-eng.pdf, pose¢eno 26. januara
2016. godine.

26 Novo poimanje medija?”’, http://www.ndnv.org/?p=6834, poseéeno 26. januara 2016. godine.
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razmatranja pojma medija koji ukljucuje uredivacku odgovornost i poStovanje etickih normi
1 na moguénost redefinicije samog koncepta medija s obzirom na pojavu novih oblika
medijske prakse na internetu. Najzad, ,,0snovna prava, standardi i vrednosti Saveta Evrope”’
koji vaze u oflajn oblasti vaze i u onlajn sferi, §to dokazuje, kaze Veljanovski, da Evropa Zeli
da ocuva korpus vrednosti ugraden u medijsku politiku uz uvazavanje prednosti koje donosi
tehnoloski razvoj, ali 1 uz oprez koji je neophodan za predvidanje mogucih rizika koje ovaj
razvoj nosi (Veljanovski, 2011a: 222-223).

Uredivacka odgovornost ostaje jedan od kljuénih kriterijuma za odredenje novog,
Sireg znacCenja pojma medija u evropskoj medijskoj politici, Sto potvrduje donoSenje
Preporuke CM/Rec(2011)7 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o novom poimanju
medija®’ 2011. godine.?

Ukljucujuéi uredivacku kontrolu kao kljuéni kriterijum za odredivanje da li neki oblik
komunikacije u novom medijskom okruZenju gde nestaje granica izmedu privatne i javne
sfere spada u kategoriju medija, pomenuta Preporuka definiSe Sest kriterijuma:

1. namera aktera da deluje kao medij

2. svrha i osnovni ciljevi medija

3. uredivacka kontrola

4. profesionalni standardi

5. domet i distribucija

6. ocekivanje javnosti.

Na osnovu obima ispunjenja ovih kriterijuma ,,bice moguce utvrditi da li neka nova
komunikaciona usluga predstavlja medij ili pak posrednicku ili pomoénu aktivnost medijskog
servisa’®. Svi kriterijumi nisu vazni u istoj meri. Obavezujué¢i kriterijumi, prema ovoj
Preporuci CM/Rec(2011)7 Komiteta ministara drzavama clanicama o novom poimanju
medija, da bi neka aktivnost bila proglaSena za medij su: svrha medija, uredivacka kontrola i
domet ili diseminacija. Da bi se olakSao put kroz raznovrsne oblike, aktivnosti i aktere u
pokusaju odredivanja Sta je medij Preporuka o novom poimanju medija dalje razraduje svaki

od ovih kriterijuma kroz viSe pokazatelja. Pokazatelji vazni za svrhu medija su: ,,proizvodnja,

%’ Tekst Preporuke dostupan na:

http://www.coe.org.rs/REPOSITORY/3600 zbornik_odabranih_pravnih_instrumenata saveta_evrope u_vezi_s
a_medijima_2007-2014.pdf, poseceno 26. januara 2016.

% Autorka je ovu definiciju navela ranije u delu rada 1.1. Drustvena i nau¢na opravdanost istraZivanja.

% pPreporuka CM/Rec(2011)7 Komiteta ministara drzavama &lanicama o novom poimanju medija, Zbornik
odabranih pravnih instrumenata Saveta Evrope u vezi sa medijima 2007-2014. (2015: 89).
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prikupljanje ili Sirenje medijskog sadrzaja; upravljanje aplikacijama ili platformama koje su
osmisljene da olakSaju interaktivnu masovnu komunikaciju ili ukupnu masovnu
komunikaciju (na primer, drustvene mreze) i/ili da omoguée velika interaktivna iskustva
zasnovana na sadrZzaju (na primer, onlajn igrice); uz osnovne medijske cilj(eve): animirati i
omoguciti prostor za javnu raspravu i politicki dijalog, uobliciti i uticati na javno misljenje,
promovisati vrednosti, omogucéiti pazljivo ispitivanje i povecéati transparentnost i
odgovornost, osigurati edukativne, zabavne, kulturne i umetnicke izraze, stvoriti nova radna
mesta, generisati prihod — ili najées¢e kombinacija pomenutog; i periodi¢no obnavljanje i

29

azuriranje sadrzaja 30, Pokazatelji koji se odnose na uredivacku kontrolu su uredivacka
politika, uredivacki proces, ublaZzavanje korisni¢kog sadrzaja i postojanje 1redakcije.31 Kao
tre¢i kljuéni kriterijum, domet i distribucija opstaju kao vazan element medija i u digitalnom
okruzenju. lako se ovde javljaju mnoga pitanja vezana za razdvajanje isporuke sadrzaja od
pristupa tom sadrzaju Sto dovodi do pojave fenomena ukupne publike, kao i pitanja na koji
nacin odrediti Sta je velika publika, i dalje vazi pravilo ,,da ako su domet i Sirenje sadrzaja na
niskom nivou, takav servis ne bi trebalo smatrati medijem’*%.

Pristup u primeni ove Preporuke CM/Rec(2011)7 Komiteta ministara drzavama
¢lanicama o novom poimanju medija zasniva se na principima diferenciranosti i
stepenovanosti. Diferencirani pristup znaci da treba uzeti u obzir mnos$tvo nacina i oblika na
koji se ispoljavaju medijske aktivnosti 1 sadrzaji u digitalnom svetu, a da pristup treba
prilagoditi konkretnom sluc¢aju. Ovde se navodi primer diferenciranog pristupa kada su u
pitanju informativni mediji i kada je re¢ o medijima zabavnog karaktera.*® Dakle, u skladu sa
ulogom koju medij ima primenjuje se stepenovana regulacija — odreduje se razli¢it stepen
prava, obaveza i odgovornosti razli¢itih medija.®* Diferencirana i stepenovana regulacija
zavise od dva faktora: uloge koju medij obavlja i moguceg uticaja medija.

U novom medijskom okruzenju znacajnu ulogu igraju posrednici i pomocnici
medijskih servisa kako ih naziva ova Preporuka CM/Rec(2011)7 Komiteta ministara
drzavama ¢lanicama o novom poimanju medija, a misli se na aktere u oblasti informaciono-

komunikacionih tehnologija. Njih Preporuka razlikuje od novih medija isticu¢i da iako

% Ibid, (2015: 91).
*! Ibid, (2015: 93-94).
% Ibid, (2015: 97).
% Ibid, (2015: 88).
* Ibid, (2015: 88).
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ostvaruju neke od navedenih kriterijuma, ne zadovoljavaju klju¢ne kriterijume u koje spadaju

uredivacka kontrola i svrha medija.3’5

3.2. Savremeno drustvo i tehni¢ko-tehnoloSke promene

3.2.1. Nastanak i razvoj interneta

U skladu sa migljenjem koje je izneo Zil Delez (Gilles Deleuze) da je ,,masina uvek
drustvena pre nego Sto postane tehni¢ka. Uvek postoji druStvena masina koja bira ili odreduje
koji ¢e se tehnicki sastojci koristiti”” (Delez 1 Parne, 2009, navedeno prema Gir, 2011: 18)
moze se ovde izneti teza koju Carli Gir predstavlja u svom delu ,,Digitalna kultura’* (2011).
On, naime, tvrdi da je digitalna kultura istorijski uslovljena, da se javila kao odgovor na
potrebe modernog kapitalizma, a da su njeni elementi objedinjeni zbog potreba ratova
sredinom dvadesetog veka. ,,Katalizator radanja modernog binarnog racunarstva bio je Drugi
svetski rat, a svoj dana$nji oblik ta tehnologija je dosegla razvijajuci se u okruZenju hladnog
rata. Medjutim, tehnologija je samo jedan od brojnih izvora koji su dali svoj doprinos razvoju
danasnje digitalne kulture. U ostale izvore spadaju i tehnonau¢ni diskursi o informacijama 1
sistemima, avangardne umetnic¢ke prakse, kontrakulturni utopizam, kriticka teorija 1
filozofija, pa ¢ak i supkulturne pojave kao §to je pank. Ti razli¢iti sastojci proizvod Su
paradigme apstrahovanja, kodifikacije, samoupravljanja, virtuelizacije i programiranja u istoj
meri u kojoj je to 1 racunar. Digitalna kultura je proizvod sloZzenih medudejstava i
dijalekti¢kih odnosa svih tih sastojaka’” (Gir, 2011: 19).

Otkrice koje je prethodilo world wide webu jeste nastanak mreze ARPANET 1969.
godine u Sjedinjenim Americkim Drzavama, a razlozi njenog nastanka lezali su u vojnim

ciljevima. Tada su bili povezani kompjuteri na univerzitetima u Los Andelesu, Santa Barbari,

% Ibid, (2015: 90).
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Stanfordu i Juti. Vrlo brzo razvijen je imejl servis koji je koriS¢en za komunikaciju medu
¢lanovima tadasnje kompjuterske zajednice. Zahvaljuju¢i daljem razvoju softvera mreza se
Sirila, pa je zbog bezbednosti 1989. godine vojni deo izdvojen u posebnu mrezu Milnet.
Ostale mreze su se ujedinile u jednu mrezu (Gocini, 2001: 409-410). Ovakav razvoj
predstavljao je osnov za pretvaranje u praksu ideje nau¢nika Tima Bernersa Lija (Tim
Berners-Lee) o prikazivanju nauc¢nih ¢lanaka na kompjuteru koje bi mogli brzo da preuzmu
drugi povezani kompjuteri i da ih tako ¢itaju drugi naucnici. Tako je sprovodenjem njegove
ideje u praksu nastao world wide web (Gir, 2011: 144). Istrazivacki institut CERN u
Zenevi omogucio je pokretanje world wide weba 17. maja 1991. godine.

Kako je izgledao taj period? Poceo je da se povecava broj ustanova i organizacija koje
su postavljale svoje sajtove na veb, a medu ranim korisnicima ove tehnologije Sirio se
optimizam povezan sa verom u pozitivne efekte interneta. Evo kako norveski socijalni
antropolog Tomas Hilan Eriksen (Thomas Hylland Eriksen) opisuje svoj susret sa world wide
webom: ,,Na poslu smo ve¢ dve godine povremeno koristili elektronsku postu, ali ¢ak i oni
medu nama koji su bili zainteresovani za tehnologiju, imali su samo nejasne predstave 0
drugim podruc¢jima koris¢enja te nove, globalne mreze. Kompjuterista je dva puta skljocnuo
na jednu ikonicu pod imenom ‘Mosaic 1.0’. ‘Ima nesto novo §to se zove World Wide Web —
rekao je i dodao prorocki: ‘To ¢e biti ogromna stvar.” Objasnio mi je principe te nove stvari —
‘URL’, ‘http’, ‘graficki interfejs’, ‘HTML’ — 1 onda mi pokazao nekoliko stranica na mrezi.
Univerzitet u Adelaidi 1 Kongresna biblioteka su bili medu njima. Aha, pomislio sam, ovde
¢e Covek vremenom mo¢i da nade spiskove literature iz Juzne Australije i pogleda koje
knjige imaju u najvecoj biblioteci na svetu. To se zove napredak!”’ (Eriksen, 2003: 21).

U maju 1992. godine, u Americi je pokrenuto prvo onlajn izdanje novina. Na mreZi
se prvi pojavio Cikago tribjun (Deuze, 2001: 1-2).

Prva izdanja novina na mreZi predstavljala su digitalne reprinte Stampanog izdanja i
azurirana su jednom dnevno kao i dnevni listovi. Tradicionalni mediji jo§ uvek nisu bili
sigurni $ta im ova terra incognita donosi i bili su oprezni. Godine 1994. samo je dvadeset
listova u svetu imalo svoj veb sajt (Krejg, 2010: 25).

Ali, stvari se brzo menjaju. Sjedinjene Americke Drzave su prednjacile u
elektronskom izdavastvu. Ve¢ 1996. godine, kako opisuju Edvard Herman (Edward Herman)
1 Robert Mekcesni, vecina najuticajnijih ameri¢kih dnevnih listova 1 magazina ima svoje

sajtove, kao i sve velike kompanije u medijskoj industriji. Za svoja onlajn izdanja te godine
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pobrinulo se oko cetiristo televizijskih stanica i hiljadu dvesta radio stanica u Americi
(Herman & Mekcesni, 2004: 184). I ne samo to — veliki tradicionalni mediji prihvatili su
pravilo da je dobro da se iskoriste prednosti postoje¢eg medija kako bi se pokrenuo novi
onlajn medij. Pored toga najvece medijske kompanije ulagale su i u ostale oblasti internet
poslovanja (Herman & Mek¢esni, 2004: 185).

Ni potrebe publike jos nisu bile velike — 1996. godine sajtove vesti posecuje samo dva
odsto Amerikanaca navodi se u izvestaju Istrazivackog centra Pju. Za Sest godina njihov
procenat povecace se na 25 odsto (Krejg, 2005: 26-27), da bi 2006. godine na internetu bilo
64 odsto Amerikanaca, od cCega je 82 odsto Citalo vesti na internetu (Sto je tada bila i
najpopularnija aktivnost na mrezi) (Tjurou, 2013: 257-259).

Veb 2.0% sa svojim interaktivnim servisima uneo je velike promene i u onlajn
novinarstvo omogucivsi da publika postane aktivna. Danas ne samo da skoro svaki ozbiljan
tradicionalni medij ima svoje veb izdanje ve¢ se za svoju publiku bori uvodenjem novih
onlajn zZanrova u kojima ucestvuju gradani (jedan od razvijenih primera takvog Zanra je blog
uzivo) i razvijanjem svojih stranica na drustvenim mrezama. Dve krupne posledice koje je
internet doneo tradicionalnim medijima su: neprekidno azuriranje vesti (Sto pre interneta nije
bila novinarska praksa u elektronskim medijima) i uces¢e nekadasnje publike u procesima
prikupljanja, obrade i Sirenja vesti. To je izazvalo promene u novinarstvu.

Kako se promenilo novinarstvo? Tako $to se 1 tu stvari ubrzavaju i skracuju, tvrdi
Eriksen (Eriksen, 2003). U novinama i casopisima ima sve manje analize i provere
informacija, sli¢na situacija je 1 na radiju, televiziji i internetu, a sve vazniji kriterijum za
objavljivanje vesti postaje zanimljivost. To ide tako daleko da neki stru¢njaci govore da ¢e
odgovornost za proveru izvora ubuduce pripadati Citaocima, naroCito kada su u pitanju
tekstovi koji se objavljuju na internetu. Uzrok ovakvim predvidanjima lezi u €injenici da
zbog kontinuiranog aZuriranja vesti na internetu novinari imaju sve manje vremena za
proveru izvora. Trend da u novinarstvu sve traje krace jer ima sve vise vesti, a vremena za
njihovu ,,potroS$nju’’ je sve manje, mogao se uociti i ranije. Jedan takav primer predstavlja
promena koju je 1982. godine uveo Ted Tarner (Ted Turner), vlasnik televizijske mreze Si-

En-En. Posto je uveo vesti koje traju dva minuta Tarner je Zeleo i da reklame na njegovoj

*® lako nema saglasnosti oko definicije veba 2.0 autorka se opredelila da koristi odredenje koje pod vebom 2.0
podrazumeva aplikacije koje su omogucile ,,korisnic¢ki generisane ili korisnicki manipulisane sadrzaje — poput
vikija, blogova, podkastova i stranica za druStveno umreZavanje" (Pew internet and American Life — A project of
Pew Research Center, prema Lazi¢, 2011: 80).
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televiziji traju krace od tada uobicajenih trideset sekundi. Stru¢njak za medije koga je
angazovao odmah je skratio reklame na osam sekundi, a ubrzo i na pet (Eriksen, 2003: 93-
118).

Americki magazin Tajm u svom tradicionalnom izboru za li¢nost godine 2006. godine
proglasava korisnike interneta koji stvaraju sadrzaj, dvadeset Cetiri godine posle cuvenog
izbora istog magazina na kome je za ,,licnost’’ godine izabran kompjuter. Lev Grosman (Lev
Grossman, 2006), novinar Tajma, obrazlazué¢i ovaj izbor napisao je da je rast zajednistva i
saradnje medu ljudima na internetu kroz interakciju €iji su rezultati sadrzaji koje kreiraju
korisnici na Vikipediji (Wikipedia), Jutjubu ili drustvenim mreZama razlog za ovakav izbor.*’

Razvoj interneta nastavlja se u pravcu dalje personalizacije svih servisa i jo$
sofisticiranijeg koriS¢enja znacenja tako da ¢e kompjuter biti u moguénosti da ,,odgovara’’
na mnogo slozenije zahteve korisnika, $to se Cesto pripisuje novoj eri u razvoju veba,
semanti¢kom vebu (veb 3.0)%. Jog jedan pravac u razvoju interneta obuhvata mnoge sfere i
stvari u svakodnevnom zivotu, a oznacen je terminom ,,internet stvari’’ (engl. Internet of
Things, 10T). Ovaj termin pojavio se pre petnaest godina da oznaci rad na ispitivanju radio
frekventnog spektra na Institutu za tehnologiju u Masacusetsu (MIT). Termin danas ima
daleko Sire znacenje, iako oko tog znaCenja postoje nesaglasnosti. Medunarodna unija za
telekomunikacije (ITU) defini$e internet stvari kao ,,globalnu strukturu za informaciono
drustvo koja omogucava napredne usluge za medusobno povezivanje (fizicko i virtuelno)
stvari bazirano na postoje¢im medusobno povezanim informaciono-komunikacionim
tehnologijama koje se razvijaju’’ (ITU, 2012, prema Wortmann & Fluchter, 2015: 221).
Oblasti u kojima se 0T tehnologija primenjuje dobijaju oznaku ,,pametno’’, pa se tako govori
o pametnoj industriji, pametnim kucama, pametnom transportu, pametnom zdravstvu i
pametnim gradovima (Wortmann & Fluchter, 2015: 221-222).

Velika veé¢ina Amerikanaca danas se informiSe sa neke digitalne platforme. Podaci
Istrazivackog centra Pju pokazuju da je 2013. godine 82 odsto Amerikanaca ¢italo vesti sa
desktop ili laptop racunara, a 54 odsto sa mobilnih telefona ili tableta. Pored toga, 35 odsto je

Cesto Citalo vesti sa desktop raCunara, a 21 odsto je Cesto to ¢inilo sa mobilnih uredaj a.%

3" Lev Grossman: ,,You-Yes, You-Are TIME’s Person of the Year”’,
http://content.time.com/time/magazine/article/0,9171,1570810,00.html, poseceno 26. januara 2016.

*® Tim Berners Li, zasluZan za otkri¢e world wide weba, autor je i ideje o semantickom vebu (Barassi & Trere,
2012: 1272).

% pew Research Center: Key indicators in Media and News: 2014, http://www.journalism.org/2014/03/26/state-
of-the-news-media-2014-key-indicators-in-media-and-news/, poseceno 20. februara 2016.
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Kao §to je ranije reeno,*® danasnji trendovi u svetu digitalnih medija jesu da mediji u
digitalnoj sferi postaju ,,li¢ni, prenosni, participativni i sveprozimajuéi’>.** To je posledica tri
digitalne revolucije koje su se odigrale u Sjedinjenim Americkim Drzavama: rasta internet
korisnika skoro do granice zasi¢enja, rasta mobilnih komunikacija i rasta broja korisnika na
drustvenim mrezama. Ove digitalne revolucije dovele su do uticaja i na vesti i medije u
onlajn sferi. Ti uticaji ogledaju se u tome Sto sve vise korisnika konzumira vesti sa mobilnih
uredaja (izrasta mobilna vecina), ljudi su svoje poverenje preneli na drustvene mreze preko
kojih se informisu (mobilno i drustveno se povezuju), Fejsbuk postaje ravnopravni izvor
politickih vesti sa tradicionalnim izvorima, postoji oCigledan generacijski jaz u koriS¢enju
izvora vesti, digitalne video i radio vesti su u usponu i korisnici postaju deo procesa

. . . . 42
proizvodnje i Sirenja vesti.

3.2.2. Informaciono drustvo i digitalni jaz

Nejednak drustveno-ekonomski razvoj zemalja i regiona i podela sveta na razvijeni i
nerazvijeni deo dovela je do postojanja nejednakih komunikacionih moguénosti kojima
zemlje u svetu raspolazu i do nastanka komunikacionog jaza. To je jo$ jedno obelezje koje
uspostavlja razliku izmedu zemalja centra, periferije 1 poluperiferije (Volerstin, 2012: xiii).

Na primer, kako navode autori Radojkovié¢, Stojkovi¢ i Vranjes, velike su prepreke
koje treba da prevazidu zemlje u razvoju da bi uspostavile sopstveni medijski sistem. Teskoce
koje ometaju razvoj Stampe su velika nepismenost, siromastvo i mnogojezicnost. Ostala
ograni¢enja predstavljaju nepostojanje novinskih agencija, kao i nerazvijeni poStanski i
telekomunikacioni saobracaj i putna mreza (Radojkovié¢, Stojkovi¢ i Vranjes, 2015: 125-128).
Nepovoljne okolonosti za razvoj elektronskih medija u zemljama u razvoju su, pored

pomenutog Siromastva stanovni$tva, i druStvena i ekonomska nerazvijenost drustva koje

“0Vidi 1.1. Drustvena i nau¢na opravdanost istraZivanja.

*! Lee Rainie (2015): The Changing Digital Landscape: State of the news media 2015, Pew Research Center,
http://www.slideshare.net/Pewlnternet/the-changing-digital-landscape-where-things-are-heading, poseéeno 20.
februara 2016.

“ Ibid.

63


http://www.slideshare.net/PewInternet/the-changing-digital-landscape-where-things-are-heading

nema dovoljno kapaciteta da obezbedi potrebnu telekomunikacionu infrastrukturu za razvoj
elektronskih medija, a dodatni ograni¢avajuci faktor za Sirenje elektronskih medija je i to Sto
u mnogim od ovih zemalja postoje velike oblasti bez elektri¢ne energije. Ostali resursi kao
S§to su proizvodnja komunikacionih uredaja, produkcioni kapaciteti i kvalifikovani medijski
kadrovi gotovo da ne postoje (sa izuzetkom indijske filmske industrije ,,Bolivud’’ i slicnog
pokusaja u Nigeriji ,,Nolivud’’), pa je medijski sadrzaj sveden na jeftine strane komercijalne
programe, najcesce iz zemalja bivsih kolonizatora (Radojkovié¢, Stojkovi¢ i Vranjes, 2015:
128-133).

Jedan od modela za ublazavanje komunikacionog jaza poznat je kao ,,preskakanje
stepenica’’ u razvoju, a sastoji se u ideji da je zahvaljuju¢i novim tehnologijama moguce
nadomestiti nedostatak starih medija. S obzirom da je razvoj u zemljama u razvoju i§ao sporo
I da se teza o ,,preskakanju stepenica’’ u razvoju nije ostvarila (Radojkovi¢, Stojkovic i
Vranje§, 2015: 123) komunikacioni jaz pretvorio se sa Sirenjem digitalne tehnologije u
digitalni jaz. lako se, pre svega, odnosi na podelu sveta prema stepenu penetracije interneta,
nemoguce je o digitalnom jazu govoriti ukoliko se u obzir ne uzmu jo§ dve njegove vazne
komponente: drustveno-kulturna i komponenta digitalne medijske pismenosti (Macnamara,
2010, navedeno prema Jones & Holmes, 2011: 65). O tome piSe i Jan Van Dajk koji navodi
elemente nejednakosti koji ¢ine digitalni jaz kao §to su nematerijalni elementi (zivotne $anse,
sloboda), materijalni (ekonomski, drustveni i1 kulturni kapital i resursi), drustveni (polozZaj,
mo¢ 1 participacija) i obrazovni (sposobnosti i vestine), ali ipak iznosi tezu da je fokus u
istrazivanju digitalnog jaza okrenut ka tehnoloSkim razlikama. On takode isti¢e da se paznja
usmerava i ka sposobnostima i veStinama i to uglavnom onda kada se predlazu obrazovna
reSenja za problem digitalnog jaza (Van Dijk, 2005: 2).

U svetu je u novembru 2015. godine bilo oko 3,4 milijarde korisnika interneta, $to
&ni 46,4 odsto ukupne svetske populacije (Internet World Stats, 2015)*. U poslednjih
petnaest godina internet penetracija porasla je osam puta. Najvecu stopu penetracije interneta
ima Severna Amerika (87,9 odsto), a za njom slede Evropa (73,5 odsto) i Australija (73,2
0dsto). Pristup internetu ima viSe od 50 odsto stanovnistva Latinske Amerike i Srednjeg
Istoka, a najmanju stopu penetracije interneta imaju Afrika (28,6 odsto) i Azija (40,2 odsto)
(Internet World Stats, 2015, Grafikon 1).

* http://www.internetworldstats.com/stats.htm, poseéeno 19. februara 2016.

64


http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Internet World Penetration Rates
by Geographic Regions - November 2015

Horth America 87.9%

Europe T3.5%

Australia /
Oceania

73.2%

Latin America /

Caribbean Sp9%

Middle East 52.2%

World, Avg.

&
3

Asia

=
=

Africa 28.6%

0 10% 20% 30% 40%: 50%: G0 T0% B0% 90%  100%
Penetration Rate

Source: Internet World Stats - www.internetwarldststs. comistats htm
Penetration Rates are hased on awaorld population of ¥,259,802,243
and 3,366,261 ,156 estimated Internet users on Movember 30, 20145,
Copyright @ 2016, Miniwatts Marketing Group

Grafikon 1. Penetracija interneta u svetu po geografskim regionima u novembru 2015.
(http://www.internetworldstats.com/stats.htm)

Na africkom kontinentu u ¢ak 21 zemlji pristup internetu ima manje od deset odsto
stanovni§tva (Tabela 2)*, dok u Evropi nijedna zemlja nema stopu penetracije interneta
manju od 43 odsto, a u 24 zemlje pristup internetu ima vise od 80 odsto stanovni$tva (Tabela
3)45

* http://www.internetworldstats.com/stats1.htm, pose¢eno 20. februara 2016.
% http://www.internetworldstats.com/stats4.htm, poseéeno 20. februara 2016.
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Tabela 2. Africke zemlje sa stopom penetracije interneta ispod 10%

(podaci preuzeti sa Internet World Stats, 2015.)

AFRIKA Stanovnistvo Korisnici interneta Penetracija
30. novembar 2015. | (% stanovnistva)

Burkina Faso 18 931 686 1779578 9,4%
Burundi 10 742 276 526 372 4,9%
Centralnoafricka R. 5391539 217 279 4,0%
Cad 11 631 456 317197 2,71%
Komorska ostrva 780971 54 512 7,0%
Kongo 4755 097 338 087 7,1%
Dem. Rep. Kongo 79 375 136 2 381 254 3,0%
Eritreja 6 527 689 67 000 1,0%
Etiopija 99 465 819 3700 000 3,7%
Gvineja 11 780 162 770 000 6,5%
Gvineja Bisao 1726 170 70 000 4,1%
Liberija 4195 666 348 240 8,3%
Madagaskar 23 812 681 1 100 000 4,6%
Malavi 17 715 075 1080 620 6,1%
Mali 16 955 536 1186 888 7,0%
Mozambik 25303 113 1 503 005 5,9%
Niger 18 045 729 351 892 2,0%
Sijera Leone 5879 098 260 000 4,4%
Somalija 10 616 380 500 000 4,7%
Togo 7552 318 430 482 5,7%
Zapadna Sahara 554 795 27 000 4,9%
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Tabela 3. Evropske zemlje sa stopom penetracije interneta iznad 80%

(podaci preuzeti sa Internet World Stats, 2015.)

EVROPA Stanovnistvo Korisnici interneta Penetracija
30. novembar 2015. | (% stanovnistva)
Andora 85 580 82071 95,9%
Austrija 8 584 926 7135168 83,1%
Belgija 11 258 434 9 569 669 85,0%
Kipar 847 008 804 306 95,0%
Danska 5659 715 5432760 96,0%
Estonija 1313271 1106 299 84,2%
Farska ostrva 50 196 47 516 94,7%
Finska 5471 753 5117 660 93,5%
Francuska 66 132 169 55 429 382 83,8%
Nemacka 81 174 000 71727 551 88,4%
Gibraltar 29 258 24000 82,0%
Island 329 100 323 045 98,2%
Irska 4 625 885 3817491 82, 5%
Letonija 1986 096 1628 854 82,0%
Lihtenstajn 37 369 35579 95,2%
Litvanija 2921 262 2399 678 82,1%
Luksemburg 562 958 532 952 94,7%
Monako 30 535 28 214 92,4%
Holandija 16 900 726 16 143 879 95,5%
Norveska 5 165 802 4974 667 96,3%
Slovacka 5421 349 4 507 849 83,1%
Svedska 9747 355 9216 226 94,6%
Svajcarska 8236 573 7 180 749 87,2%
Velika Britanija 64 767 115 59 333 154 91,6%

Iako samo 15 odsto svetske populacije govori engleski jezik (podatak Medunarodne

telekomunikacione unije objavljen u istrazivanju 2010. godine, navedeno prema Curran,
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2012: 9) on dominira na internetu, on je lingua franca interneta. Medu Kkorisnicima interneta
kojima je engleski maternji jezik nalazi se 26 odsto internet populacije, na drugom mestu su
oni korisnici koji govore kineski (21 odsto), a na tre¢em mestu je Spanski jezik (7,6 odsto)
(Internet World Stats, 2015).*® Znanje engleskog jezika predstavlja jos jednu od barijera za
stanovni$tvo zemalja u razvoju, a onima kojima je to maternji jezik svakako daje pocetnu
prednost koja se moze kapitalizovati u globalnom komuniciranju uspostavljanjem
dominantne pozicije (Curran, 2012: 9-10).

Iako se cesto izjednacava sa pristupom internetu na globalnom planu digitalni jaz
postoji i unutar manjih geografskih prostora - unutar regiona i drzava. Jasno je da tu postoje
razlike izmedu bogatih i1 siromasnih slojeva druStva, a Dzejms Karan (James Curran) pise i o
dominaciji koju kroz sadrzaje na odredenim portalima ostvaruju pripadnici razvijenih
zapadnih zemalja koji poseduju veéi kulturni kapital (Curran, 2012: 11).

Cak i u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama gde pristup internetu ima 87 odsto gradana
govori se o digitalnom jazu izmedu bogatih i1 siromasnih, mladih i starih, kao i o jazu izmedu
pripadnika etni¢kih manjina. O tome govori i istrazivanje Istraziva¢kog centra Pju ,,Digitalni
jaz 2015’ (Digital divides 2015) objavljeno septembra 2015. godine, koje je ustanovilo da je
rasprostranjenost interneta u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama manja medu starijima,
siromagnima, stanovnicima seoskih sredina i pripadnicima manjina.*’ Takode, ovoO
istrazivanje pokazalo je da je posedovanje veStina i sposobnosti koje €ine informacionu
pismenost vazno jer je 32 odsto onih koji ne koriste internet odgovorilo da je to za njih suvise

komplikovano.

*® http://internetworldstats.com/stats7.htm, poseéeno 20. februara 2016.
*" Lee Rainie: Digital Divides 2015, http://www.pewinternet.org/2015/09/22/digital-divides-2015/, pose¢eno 20.
februara 2016.
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3.3. Promene u javnoj sferi

Razvoj interneta koji je zbog svojih tehnoloskih osobina doneo daleko vece
mogucnosti uc¢esc¢a gradana nego bilo koja tehnologija pre izazvao je i velika ocekivanja kada
je u pitanju formiranje i jacanje internet javne sfere.

Petros Josifidis (Petros losifidis, 2013) razmatrajuc¢i odnos interneta i javne sfere
smatra da internet nije javna sfera, ali da predstavlja instrument zahvaljujuc¢i kome javna sfera
moze biti kreirana. Da 1i ¢e ta moguénost biti ostvarena zavisi od nacina upotrebe interneta —
odnosno od toga da li ¢e internet biti iskoriS¢en kao sredstvo za jaCanje demokratskih
potencijala ili za dominaciju (losifidis, 2013: 44). Iako mnogi teoreticari slave internet kao
,tehnologiju slobode’” (De Sola Pool, 1983, navedeno prema Ilosifidis, 2013:36), ,,peti
stalez’’ (Dutton, 2007, analogno sa ulogom Stampe u XVIII veku oznacenoj kao ,.Cetvrti
stalez’’) i isticu njegove demokratske potencijale, oprezniji govore o zloupotrebi interneta.
Znacaj interneta za javnu sferu lezi u moguénosti demokratizacije i globalizacije javne sfere
(losifidis, 2013: 37). Josifidis analizira nekoliko prepreka za otvorenu onlajn participaciju.
On na prvom mestu navodi anarhi€nu prirodu interneta koja u uslovima otvorene
komunikacije bez utvrdenih pravila ponasanja moZe dovesti do haoti¢ne komunikacije.
Takode, mnogi delovi stanovniStva iz razli€itih razloga (siromaStvo, kompjuterska
nepismenost, nedostatak vremena, nezainteresovanost) ne ucestvuju u onlajn komunikaciji. U
uticaj multimedijskih korporacija koje ,,zauzimaju’’ internet. Internet, pored toga, nije
otporan na razne vrste Stetnog sadrzaja kao S$to su, na primer, ekstremna politicka gledista.
Ona vrsta dijaloga koja je sustinska za javnu sferu - kriticki dijalog, retka je na internetu
(ovde autor ukazuje i na drugacije primere koji se javljaju uglavnom u zemljama politicke
represije koje guSe tradicionalne medije, pa tada ulogu demokratskih institucija cesto
preuzimaju druStvene mreze). Vrlo cesto, navodi Josifidis, onlajn debata je podlozna
trivijalizaciji, s obzirom da njene klju¢ne institucije nisu masovni mediji 1 da stoga ne postoji
profesionalni pristup temama, ve¢ novinari-amateri koji ne moraju da uvazavaju
profesionalne norme novinarstva. Na Kkraju, internet ostaje sredstvo distribucije, a ne izvor

originalnog informativnog sadrzaja. Vecina sajtova (izuzimajuci onlajn izdanja tradicionalnih
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medija) predstavlja kompilaciju tudih sadrzaja sa vrlo malo originalnog sadrzaja i bez
istrazivackog izvesStavanja (Iosifidis, 2013: 39-42).

Koncept javne sfere i medija kao njenih klju¢nih institucija veoma je vazan za
savremeno drustvo. Jirgen Habermas, autor jednog od najuticajnijin modela javne sfere u
okviru liberalno-demokratske tradicije, odreduje gradansku javnu sferu kao ,,specifi¢ni
medijum’” u kome se odigrava ,,javno raspravljanje privatnih lica okupljenih u publiku’’
(Habermas, 1969: 98). ,,Mediji su danas institucije koje odlucujuc¢e definiSu javnu sferu’’
(Milivojevi¢, 2002: 10), a istorijski oni su uticali da javnu sferu ¢ine uéesnici koji ne moraju
biti u istom prostoru.

Internet kao javnu sferu, socijalni prostor, shvata Mark Poster (1995) koji prvi
problematizuje mnoga pitanja vezana za promene koje donosi internet polaze¢i od
postmodernisticke kritike Habermasovog koncepta javne sfere. Kako kaze Poster, internet
zajednice u odredenoj meri vrse funkciju Habermasove javne sfere. Ali, ,,0ne nisu prostori
vrednosnih sudova i kritickog rezonovanja, ve¢ prostori u kojima se odvijaju nova
udruzivanja i samo-organizovanja’’ (Poster, 1995: 9). Utvrdivsi da je ,,za Habermasa javna
sfera homogen prostor otelotvorenih subjekata u simetricnom odnosu koji dolaze do
konsenzusa kroz argumentovanu raspravu i iznoSenje vrednosnih tvrdnji’’ (Poster, 1995: 6-7)
Poster konstatuje da je ovaj model nemogu¢ na internetu.

Da je re€¢ o novoj vrsti publiciteta ¢ija priroda jo$§ nije jasna piSe 1 Hjugo de Berg
(Hugo de Burgh): ,,Nove i uzbudljive ‘onlajn zajednice’ ¢esto isklju¢uju upravo one ljude
¢ije je iskljucivanje iz konvencionalnog medijskog prostora u javnoj debati postalo ustaljena
praksa. Najve¢i deo populacije zemalja Tre¢eg sveta nema finansijske moguénosti za
koriS¢enje interneta. Takode, neki od najekstremnijih seksistickih 1 rasistiCkih materijala
redovno se pojavljuju na internetu, pod okriljem anonimnosti. Proucavanje uloge
istrazivackog novinarstva XXI veka trebalo bi, prema tome, da bude deo procesa temeljnog
preispitivanja uloge medija u jacanju principa demokratske komunikacije, ‘javnog interesa’ i
univerzalnog pristupa globalnoj komunikaciji, kako bi se obezbedilo uklju¢ivanje socijalnih
grupacija koje marginalizuju trZiSno orijentisani mediji’’ (De Berg, 2007: 170).

Velike nade polagane su u internet za ozivljavanje demokratije, ali, iako je internet,
bez sumnje, prosirio i pluralizovao javnu sferu, jo§ uvek nema definitivnog odgovora na
pitanje da li je onlajn javna sfera pozitivno uticala na demokratiju (Dahlgren, 2005: 147).

Kriticki se osvréuc¢i na Habermasov koncept javne sfere Peter Dalgren (Peter Dahlgren) kaze
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da koncept javne sfere nije jedinstven ve¢ da nju €ini mnogo razlicitih prostora. Tri dimenzije
javne sfere koje ovaj autor koristi kao analitiCku matricu — struktura, reprezentacija i
interakcija, predstavljaju njene konstitutivne elemente. Koliko je internet pogodan za
koriS¢enje radi ostvarivanja demokratskih politickih ciljeva zavisi od mnogih odnosa kojima
je definisan kao Sto su zakonski, drustveni, ekonomski, kulturni i tehnicki, Sto sve zajedno
Cini strukturni aspekt internet javne sfere. Uticaj interneta na demokratske procese u kasno
modernim drus$tvima u kojima je politicka komunikacija destabilizovana, kako navodi
Dalgren, je ambivalentan. Bez svake sumnje ,,na pozitivnoj strani su smesteni trendovi kao
Sto je porast politickih glasova, novi nacini politickog angaZovanja 1 definicije §ta ¢ini
politiku’’ (Dahlgren, 2005: 151). Na drugoj strani internet je podlegao komercijalizaciji koja
slabi njegov potencijal za demokratsku gradansku komunikaciju i koja dovodi do prevlasti
konzumerizma. U negativne posledice Dalgren naroCito ubraja fragmentaciju onlajn javne
sfere koja preti da ukine integrativnu funkciju javne sfere. Ove fragmentizovane prostore
javne sfere Dalgren naziva sajber geta. Kao §to je Negropont govorio o tome da zahvaljujuci
digitalnoj tehnologiji mediji postaju istovremeno veéi i manji, tako i Dalgren pored
fragmentacije javne sfere piSe i o globalnoj javnoj sferi, ,,globalnoj areni’’, ¢iji glavni
nedostatak predstavljaju ograni¢ene mogucnosti pretvaranja misljenja u politike (Dahlgren,
2005: 153).

Sektori koji ¢ine internet javnu sferu su:

1. E-uprava koja se odnosi na interakciju izmedu vladinih predstavnika 1 korisnika

kao i na dostupnost informacija onlajn o radu vlade i njenih tela.

2. Domen podrske i1 aktivizma koji obuhvata tradicionalnu parlamentarnu politiku,

organizacije 1 udruzenja, druStvene pokrete 1 aktiviste.

3. Gradanski forumi na kojima misljenja razmenjuju gradani.

4. Parapoliticki domen koji obuhvata teme koje imaju politicki potencijal.

5. Novinarski domen koji se odnosi na onlajn novinarstvo koje predstavlja ,,klju¢ni

element javne sfere na internetu’’ (Dahlgren, 2005: 153).

Dalgren smatra da se internet javna sfera ne moze razumeti bez njenog smestanja u
okvire gradanske kulture (engl. civic culture) koju ¢ine: vrednosti, ose¢aj zajedniStva, znanje,
identiteti 1 prakse medu kojima je osnovna interakcija i diskusija medu gradanima.

Dozu skepticizma kao odgovor na veli¢anje interneta kao prostora u kome se uzdize

revitalizovana javna sfera unosi Zizi Papacarisi (Zizi Papacharissi, 2002) koja zakljucuje da
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internet predstavlja virtuelni prostor u kome se raspravlja o politici, ali da on jo$§ nije
prerastao u javnu sferu. Ogranicenja za to leze u Cinjenici da princip opStedostupnosti koji je
konstitutivni princip javne sfere ovde nije ispunjen. U elektronskim diskusijama ne mogu
ucestvovati oni koji nemaju pristup internetu, kao ni oni koji nisu informaticki pismeni. Ova
ograni¢enja Cine internet javnu sferu elitistickom, sli¢no burzoaskoj javnoj sferi u XVII i
XVIII veku iz koje su strukturno bili iskljuceni proletarijat 1 zene (Papacharissi, 2002: 14).
Autorka to potkrepljuje argumentima da postojanje mogucnosti za obnavljanje javne sfere, ne
znaéi da ée se te moguénosti i ostvariti. Cinjenica da na internetu postoji mnogo informacija o
politickim pitanjima ne zna¢i da ¢e gradani biti bolje informisani, naro€ito s obzirom na
uocenu apatiju kada je politicki Zivot u pitanju. A ukoliko iskoriste moguénost i povecaju
svoju obaveStenost to i dalje ne mora da zna¢i da ¢e demokratija napredovati.
Fragmentizovan javni prostor ¢ini subjekte rasutim i mnogo manje mo¢nim kada je uticaj na
politiku u pitanju (Papacharissi, 2002: 22).

Ova autorka, slicno kao i Dalgren, ukazuje na globalizaciju i fragmentaciju (ona
koristi termin ,tribalizacija’’, Papacharissi, 2002: 15) javnog prostora kao posledice
koriS¢enja mogucnosti koje pruza digitalna tehnologija. Tehnologija ,,obecava da ¢e povezati
ljude, ali takode nosi opasnost od okretanja u razli¢itim pravcima’’ (Papacharissi, 2002: 16).
Kao $to ukazuje Snjezana Milivojevi¢, iako se pojavila ranije, ova ,,zabrinutost za karakter
zajedniStva u drustvu koje se rasulo oko razli¢itih medija i u kome se ne pluralizuju samo
misljenja nego 1 publike 1 javnosti, dobila je sasvim novi znacaj sa pojavom interneta i novih
medija’’ (Milivojevi¢, 2015: §83).

Prednosti globalne komunikacije koju isti¢u predstavnici utopijske perspektive mogu
se otkriti u prevazilazenju geografskih granica, naroCito onih koje stvaraju dijasporu, I
nadilaZenju granica identiteta kroz koriS¢enje pozicije anonimnosti kao prednosti za otvorenu
komunikaciju. Ali, s druge strane, na internetu se okupljaju male zajednice koje povezuju
specijalizovana interesovanja viSe nego razgovor o opStim temama znacajnim za Siru
zajednicu. ,,Posto virtuelna masa postaje podeljena u sve manje i manje grupe za diskusiju,
ideal javne sfere koja bi povezivala mnoge ljude onlajn nam izmice’’ (Papacharissi, 2002:
17). Komercijalizacija javne sfere koja je ,,ugusila’’ njene potencijale u doba ekspanzije
elektronskih medija, nadvila se kao opasnost i nad internet javni prostor i onlajn medije
(Papacharissi: 2002: 19).
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Medu ucesnicima onlajn diskusija manjina dominira, bez obzira §to svi uc¢esnici imaju
iste mogucnosti za izrazavanje misljenja onlajn (Papacharissi, 2002: 14). Na istom tragu kao 1
Poster, Papacarisi iznosi tvrdnju da dijalog u onlajn prostoru ¢esto nije racionalan, niti vodi
konsenzusu, §to prema Habermasovom modelu javne sfere predstavlja konstitutivni element
javne sfere (Papacharissi, 2002: 18). Javni onlajn prostor moze biti ,kontaminiran’’
diskriminatorskim govorom, kao i ,,vatrenim’’, Zu¢nim raspravama48 koje uti¢u na kvalitet
javne komunikacije i na ponasanje ucesnika koji se ¢esto povlace iz takve rasprave ili u njoj

uopste ne ucestvuju.

“8 Vise o verbalnom ratu u digitalnom prostoru vidi u Vitkovi¢ (2013: 98).
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4. TRANSFORMACIJA TRADICIONALNIH MEDIJA

4.1. Promena karakteristika tradicionalnih medija

Izlaskom na mrezu tradicionalni mediji dobijaju priliku da u svojim onlajn izdanjima
koriste moguénosti koje pruza internet kao §to su trenutno objavljivanje, stalno azuriranje
tekstova, interakcija sa korisnicima, kori$¢enje audio i video snimaka, povezivanje sa drugim
tekstovima, prilagodavanje sadrZaja zahtevima korisnika i arhiviranje. Sve ove mogucnosti
znace da tradicionalni mediji u svom internet izdanju mogu da usvoje nov nacin obrade i
predstavljanja informacija. Do koje mere ¢e oni to uraditi, a do koje ostati verni logici
tradicionalnih medija uslovljeno je mnogim faktorima. Neki od njih su: ekonomski polozaj
medija, dugorocni ciljevi medijske organizacije, kao 1 prihvatanje novih tehnologija i nove
prakse u redakciji, medu novinarima.

Klju¢ne prednosti interneta oznacio je Peter Dalgren (1996). To su: multimedijalnost,
hipertekstualnost, interaktivnost, mogucnost arhiviranja i figurativnost (Dahlgren, 1996: 64-
67). Dalgren odreduje figurativnost kao koncept koji priziva drugo znacenje od onog koji re¢
koja je u upotrebi obi¢no ima, povezujuci ovaj koncept sa konceptom virtuelnosti (Dahlgren,
1996: 66-67). Ovaj koncept figurativnosti retko je pominjan kod ostalih autora koji su se
bavili karakteristikama interneta, ali su prve tri karakteristike — multimedijalnost,
hipertekstualnost i interaktivnost opste prihvacene (Deuze, 2001; Bardoel, 2002: 504-505;
Boczkowski 2004: 177-179; Paulussen, 2004; Domingo, 2006).

Konvergenciju, jednu od cesto pominjanih karakteristika interneta Pablo Bockovski
(Pablo Boczkowski, 2004) posebno analizira polazeéi od predvidanja koje nudi Oven da ¢e
»televizija, telefon i kompjuter — i mreze koje ih povezuju — biti jedno. Internet ¢e biti sve”’
(Owen, 1999: 16, navedeno prema Boczkowski, 2004: 179). Ipak, kaze Bockovski, bez
obzira na Siroku upotrebu termina konvergencija, malo ima empirijskih istraZivanja ovog
fenomena (Boczkowski, 2004: 179).

Ubrzo posto je internet doveo do promena u novinarstvu pojavila su se istrazivanja

ovih promena pocetkom dvadesetog veka (Boczkowski, 2004; Pavlik, 2001; Deuze, 2001).
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Medu istraziva¢ima su preovladavali napori da se uoCe karakteristike novinarstva na
internetu.

Analizirajuéi Stampana izdanja koja imaju svoje onlajn verzije Bockovski zakljucuje
da se pri ovoj selidbi mogu odigrati bar tri vrste promena kada su sadrzaj i forma vesti u
pitanju. Na onlajn vesti vise mogu da utic¢u korisnici kroz komentare, putem imejla i kroz
forume, kao 1 slanjem svojih sadrzaja, nego $to je to bio slucaj sa Citaocima Stampe, 1 zato su
ove vesti vise i okrenute korisnicima. Zatim, u vestima se pojavljuju mnoga gledista i razliciti
glasovi u skladu sa prirodom interneta koji je otvoren za korisnike (npr. eksplozija blogova).
Kao tre¢u karakteristiku Bockovski navodi da su onlajn vesti namenjene uskom krugu
korisnika koje povezuju zajednicka interesovanja ili geografska povezanost, ili i jedno i
drugo (Boczkowski, 2004: 185-186).

DzZon Pavlik u svom delu ,,Novinarstvo i novi mediji’’, (Journalism and new media,
2001) kaze da su promene koje dozivljava svet novinarstva u digitalnom dobu korenite i
poredi ih sa promenama koje je novinarstvo doZivelo u doba rasta penny pressa*® sredinom
devetnaestog veka. Ove promene su tolike da Pavlik ocenjuje da je re¢ o novoj formi
novinarstva. Karakteristike ovog novog novinarstva su: sveprisutnost vesti, pristup globalnim
informacijama, izveStavanje u toku trajanja dogadaja, interaktivnost, multimedijalnost i
mogucénost prilagodavanja sadrZaja korisnicima. Tu, dakle, kako istice Pavlik, ima puno
pogodnosti za poboljSanje prilika unutar samog novinarstva, pri ¢emu on, pre svega, misli na
vracanje poverenja publike. Ali, s druge strane, on ukazuje i na pretnje koje donosi digitalna
tehnologija. U okruzenju u kom ,,svako ko ima kompjuter i modem moze postati globalni
izdava¢’’ ugroZene su mnoge novinarske vrednosti kao §to su istinitost, tatnost, autenticnost
sadrzaja 1 provera izvora informacija (Pavlik, 2001: xi). Pavlik, kao 1 Bockovski, govori o
nesigurnom okruzenju koje je nastalo kao posledica mnogih faktora. Kljuéni medu tim
faktorima su rast globalnog ekonomskog sistema, deregulacija i zavrsetak hladnog rata.

lako smatra da je konvergencija (spajanje telekomunikacija, kompjutera i
tradicionalnih medija) kljucna re¢ digitalnog medijskog doba, Pavlik uocava da su jo§ uvek
televizor 1 kompjuter razliciti aparati. Ipak, on tvrdi da je konvergencija ,,neosporan trend’’
(Pavlik, 2001: xii). Osim konvergencije u tehnoloskom polju, na delu je i konvergencija

medijskog vlasniStva kroz dva klju¢na oblika kao Sto su merdZeri i akvizicije (procesi

9 Penny press je jeftina Stampa ¢ija je cena bila jedan peni, dok je cena drugih novina bila Sest penija. Ova
Stampa obelezila je Citav jedan period u razvoju novinarstva i unela revolucionarne promene (Gocini, 2001: 179
—191).
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spajanja i pripajanja kompanija). Promene u novinarstvu su sveobuhvatne i Pavlik ih svrstava
u Cetiri pravca. Prva promena odnosi se na sadrzaj. Novinari sada mogu da koriste mnoga
multimedijalna sredstva, zatim mogu da koriste linkove, publika se ukljucuje i postaje
aktivna, a mogucénosti za prilagodavanje sadrzaja interesovanjima pojedinacnih korisnika su
velike. Drugu oblast u kojoj nastaju promene Cini praksa novinarskog izvestavanja. Novinar
na terenu sada moZe da koristi opremu koja je toliko razvijena da mu pruza velike
mogucnosti za efikasan rad. Menjaju se i redakcijske prakse i to je tre¢a oblast o kojoj govori
Pavlik. Dok su redakcije tradicionalnih medija hijerarhijski strukturisane uz jasnu kontrolu
koju uspostavlja urednik, redakcije onlajn izdanja su fleksibilnije i sve viSe decentralizovane.
Struktura industrije vesti se takode menja — u nju ulaze novi ,,snabdevaci vestima’’ kao $to su
korporacije, neprofitne organizacije i vladine institucije. Cetvrta oblast u kojoj dolazi do
promena su odnosi izmedu novinara i njihovih ,,mnogih publika’’. Kod tradicionalnih medija
publiku je bilo lako odrediti — lokalni mediji obracali su se odredenoj lokalnoj publici bilo da
je u pitanju bilo stanovniStvo grada ili regiona, a nacionalni mediji publici jedne zemlje.
Internet je ovo promenio pa tako, na primer, onlajn izdanje nekog lokalnog medija mogu
pratiti zainteresovani korisnici iz cele zemlje i sveta (Pavlik, 2001: xiii—xv).

Ve je ranije reeno da Pavlik istice da je u digitalnom dobu nastalo novo novinarstvo
koje on naziva kontekstualno novinarstvo. Kontekstualno novinarstvo ima pet osnovnih
karakteristika:

1. multimedijalnost
2. hipertekstualnost
3. aktivnu publiku
4. dinamicni sadrzaj
5. specijalizaciju.

Multimedijalne mogucnosti predstavljanja novinarskih tekstova ne koriste se u
velikom obimu, osim kada su u pitanju sajtovi televizijskih stanica. Za to Pavlik navodi vise
razloga. Prvo, ne postoje dovoljno razvijeni resursi da bi se proizvodio multimedijalni sadrZaj
u redakcijama dnevnih listova. Zatim, novinari 1 urednici Stampanih medija ne pridaju veliki
znacaj video i1 audio snimcima koji bi mogli da ,,dodaju vrednost’’ vestima. Najzad, reporteri
koji rade za onlajn izdanja najceS¢e su iznikli iz redakcija listova i nisu prosli trening

neophodan za kori$¢enje audio 1 video opreme (Pavlik, 2001: 5).
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O koris¢enju linkova u novinarskim tekstovima na mrezi Pavlik govori kao o
pogodnom sredstvu koje obezbeduje kontekst, bilo da je re¢ o istorijskom, politickom ili
kulturnom kontekstu (Pavlik, 2001: 16).

Aktivna publika kod Pavlika izjednadena je sa budué¢im uceS¢em publike u
trodimenzionalnim vestima (Pavlik, 2001: 20).

Dinami¢ni sadrzaj je Cetvrta karakteristika kontekstualnog novinarstva. Posetioci
informativnih sajtova zele da ¢itaju o udarnim vestima odmah po njihovom izbijanju, kao sto
zele da prate i razvoj takvih dogadaja. Stoga je neprekidno azuriranje conditio sine qua non
onlajn novinarstva. ,,Novinar A.J. Libling (Liebling) je jednom primetio: ‘Ja mogu da pisem
bolje od svakog ko piSe brze. Takode, ja mogu da piSem brze od svakog ko pise bolje’, ali
danasnji novinar mora da piSe i brZe i bolje. Problem je $to malo novinara ima vremena za
pazljivu analizu pre nego Sto objavi izvestaj’” (Pavlik, 2001: 22).

Peta karakteristika ove vrste novinarstva je specijalizacija vesti koja ide u susret
interesovanjima korisnika. Pavlik polemiSe sa tezom koju su plasirali ,,neki skeptici’’ da ¢e
personalizovani mediji doprineti jo§ vecoj fragmentaciji publike. On to opovrgava tvrdnjom
da ¢e prilagodavanje interesovanjima korisnika omoguéiti samo veci diverzitet vesti, dok ¢e
najvaznije vesti i dalje ostati udarna stvar na informativnim sajtovima. ,,Personalizacija,
onako kako ona danas izgleda na internetu, je viSe stvar koja omoguc¢ava objavljivanje vesti
odgovaraju¢ih za jednu individualnu Zivotnu situaciju nego Sto preti eliminisanjem vaznih
vesti. Na primer, mnogi Citaoci informativnih sajtova traze finansijske vesti specificne za
njihovu investicionu situaciju, sportske informacije o njihovim omiljenim klubovima, vesti iz
zdravstva koje se odnose na njihovu zdravstvenu situaciju i vremensku prognozu za njihov
kraj’’ (Pavlik, 2001: 22).

Uloga onlajn medija ostaje ista kao i uloga tradicionalnih medija — ona omogucava
pojedincima da ostanu medusobno povezani (Pavlik, 2001: 30).

Pavlik svrstava informativne sajtove u tri stupnja. Na prvom stupnju na kom se nalazi
ve¢ina ovih sajtova uglavnom se samo objavljuje neznatno prilagoden sadrzaj iz
tradicionalnih medija. Vecina boljih sajtova vesti je na drugom stupnju ¢ija je karakteristika
objavljivanje originalnog sadrzaja koji je opremljen linkovima, nekim interaktivnim
moguénostima 1 multimedijalnim sadrzajem. Do treeg stupnja stiglo je samo nekoliko
sajtova koji objavljuju originalni sadrzaj za veb, Cesto su specijalizovani i otvoreni za

eksperimentisanje (Pavlik, 2001: 43).
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Pavlik iznosi nekoliko pravila kada je dizajn informativnog sajta u pitanju:

1. jednostavna navigacija;

2. redovno azuriranje sajta;

3. najvaznija vest mora biti stalno vidljiva na sajtu; ovo je posledica ¢injenice da je

funkcija postavljanja agende i dalje, 1 u digitalnom dobu, veoma vazna;

4. omogucavanje jednostavne personalizacije sadrzaja;

5. kontekstualizacija sadrzaja koju omoguéavaju linkovi (Pavlik, 2001: 44-45).

Mark Deuze (2001) piSe o promenama koje dozivljavaju tradicionalni mediji u onlajn
okruZzenju koriste¢i komparativnu analizu novih vrsta onlajn medija. Ovaj autor odreduje
onlajn novinarstvo kao Cetvrtu vrstu novinarstva ¢ija je glavna distinkcija tehnoloSka
komponenta (Deuze, 2001: 3). Medu onlajn medije Deuze (Deuze, 2001: 4-6, prema
Mihajlov Prokopovié¢, 2015: 449-450) ubraja: vodece informativne sajtove u koje spadaju
onlajn izdanja tradicionalnih medija i onlajn mediji koji postoje samo na internetu; indeks i
kategorijske stranice koje ¢ine pretrazivaéi i blogovi; meta stranice i komentatorske stranice; i
stranice za diskusiju i deljenje koje povezuju korisnike na globalnom nivou oko zajednickih
tema. U skladu sa shvatanjem onlajn medija je i njegovo shvatanje prirode i aktera onlajn
novinarstva. U onlajn novinarstvo ubraja se urednicki oblikovan sadrzaj (tj. sadrzaj koji su
proizveli 1/ili distribuirali novinari) i sadrzaj koji su proizveli korisnici. Dakle, akteri onlajn
novinarstva su, osim novinara, 1 korisnici koji stvaraju sadrzaj — blogeri, ucesnici foruma i
autori komentara na tekstove ili rubrika koje objavljuju sajtovi otvoreni za korisnicke
sadrzaje. Kada su u pitanju vode¢i informativni sajtovi oni postavljaju urednicki oblikovan
sadrZaj, a komunikacija je zatvorenog tipa.

Hipertekstualnost, interaktivnost i multimedijalnost su tri klju¢ne karakteristike
svetske kompjuterske mreze. Kako Deuze konstatuje, svaka od Cetiri grupe onlajn medija
moze se ispitati u odnosu na ove karakteristike 1 moze se ustanoviti njen status (Deuze, 2001:
6). Za ovaj rad znacajni su, pre svega, njegovi rezultati analize kada su sajtovi informativnih
medija u pitanju. On konstatuje da je kod ovih sajtova hipertekstualnost interna, to jest da
linkovi vode do tekstova unutar istog sajta. Multimedijalni sadrzaji se pojavljuju veoma
retko. Sto se ti¢e interaktivnosti Deuze tvrdi da se ona moze javiti u tri oblika. Navigaciona
interaktivnost omogucéava korisnicima da biraju kojim putem ¢e se kretati po sajtu (na primer:
,povratak na vrh strane’’ 1 sli¢no). Funkcionalna interaktivnost realizuje se, na primer, kada

postoji mogucénost slanja mejlova ili kada postoje diskusione liste. Ukoliko postoji moguénost
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éetovanjaso ili prilagodavanja pojedina¢nim zahtevima korisnika re¢ je o adaptivnoj
interaktivnosti. Navigaciona interaktivnost karakteristicna je za informativne sajtove, jer, na
primer, mnogi od njih nemaju ¢ak ni imejl adrese novinara. Sto se ti¢e statusa ostalih tipova

onlajn medija Deuze ih je predstavio tabelom (Tabela 4).

Tabela 4. Karakteristike onlajn novinarstva (prema Deuze, 2001: 8)

Vodeéi Indeks i Meta stranice i | Stranice za diskusiju i

informativni kategorijske komentatorske | deljenje

sajtovi stranice stranice
Hipertekstualnost | Interna Eksterna Eksterna Eksterna i interna
Interaktivnost Navigaciona Navigaciona Funkcionalna Adaptivna
Multimedijalnost | Konvergentna | Ne postoji Ne postoji Konvergentna/Divergentna

Deuze je posebno podvrgao analizi prednost koju svaki od ovih oblika onlajn medija i
onlajn novinarstva ostvaruje zahvaljuju¢i tome Sto koristi moguénosti digitalne tehnologije.
lako se i sam osvrée na podelu medu teoretiCarima na one koji slave internet i na one koji su
pesimisti, Deuze uo€ava da prednosti, koje on naziva dodatim vrednostima, postoje, kao 1 da
su u svakoj vrsti onlajn medija drugacije (Deuze, 2001: 9).

Informativni onlajn mediji nalaze se u komplikovanoj situaciji u kojoj onlajn izdanja
mogu ugroziti mati¢ni tradicionalni medij, posebno kada je Stampa u pitanju. Ovo se ukazuje
kao opasnost narocCito ukoliko se vesti prvo objavljuju onlajn. Ovaj strah prisutan je 1 kod
dnevnih listova u Srbiji. Rezultati istrazivanja transformacije uticajnih tradicionalnih medija
u novom tehnoloSkom okruZenju u Srbiji koje je za potrebe ovog rada obavila autorka
pokazuju da onlajn izdanja Politike i Danasa ,,kaskaju’’ za Stampanom verzijom, a razlog za
to je bojazan od pada tiraza. Evo kako to objasnjava Nikola Trklja, generalni sekretar
Politike: ,,Mi pazljivo vodimo racuna $ta stavljamo na veb, u tom smislu da odaberemo
odredeni broj tekstova, odaberemo vreme kada to pustamo, govorim o autorskim tekstovima,
a informacije idu na veb istog trenutka kada dolaze u redakciju. To su informacije koje uvece
mozete da gledate u dnevniku. Ali, naSe autorske tekstove, komentare, mi objavljujemo u

proseku sa 24 casa zakasnjenja. Mi fakti¢ki Stitimo naSu prodaju’’ (Nikola Trklja, li¢na

% Cetovanje je ,,onlajn komunikacija zasnovana na tekstualnim porukama &ija se razmena odvija u realnom
vremenu, nalik komunikaciji licem-u-lice’’ (Crnobrnja, 2014: 26-27).
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komunikacija, 11. jun 2015.). Prema re¢ima Gordana Brkic¢a, urednika Internet portala
Danas.rs, slicnu praksu ima i Danas: ,,Tokom odredjenog dana aktuelno izdanje koje je na
kioscima sukcesivno stavljamo u turnusima na sajt, a istovremeno odobravamo komentare i
ubacujemo agencijske vesti koje nam pristizu... Prvi turnus danasnjeg izdanja mi postavljamo
ve¢ vece uoci izlazenja. Primetili smo da imamo te ’pikove’, znaci najvece posete publike,
recimo, izmedju osam i pola jedanaest uvece. Tada stavljamo naSe sutrasnje kolumniste,
odnosno kolumniste koji ¢e biti u sutra$njem izdanju, i Cetiri glavne price. Slede¢i ’pik’,
odnosno najveéa frekvencija posete, jeste ujutru izmedju pola devet i jedanaest. To je
o¢igledno onda kad ljudi dodju u kancelarije i kada pokusavaju da se informisu i o temama
koje mi donosimo, i o temama koje donose drugi mediji, a od Danasa o¢ekuju, §to mi
najcesce 1 uspevamo, da da produbljenu analizu i da obezbedi adekvatne sagovornike. I tada,
dakle, idemo sa tom drugom turom, drugim krugom sadrzaja iz papirnog izdanja, i onda
negde tamo do podneva ili neSto posle podneva, idemo u tre¢i krug kada postavimo sve $to
imamo u papirnom izdanju’’ (Gordan Brki¢, li¢cna komunikacija, 12. jun 2015.).

I nedeljnik Vreme $titi svoje tradicionalno izdanje tako $to sadrzaj broja objavljuje sa
nedelju dana zakaSnjenja, kaze Jovana Gligorijevi¢, pomoc¢nica glavnog urednika Vremena:
»Mi smo poceli sa postavljanjem Stampanih izdanja tako Sto je ono ¢itavo bilo dostupno
besplatno onog dana kada se $tampano izdanje koje ¢itaoci kupuju pojavi na kioscima, pa
smo onda sa tim eksperimentisali 1 gledali kako ¢e zakljuavanje sadrzaja uticati na nas tiraz.
Onda smo, recimo, samo delimi¢no otkljuc¢avali novine ¢etvrtkom kad izlazimo. Pa se to nije
odrazilo na povecanje tiraza. Naprotiv, ¢im date besplatno to $to prodajete na kiosku tiraz ¢e
vam pasti. Odnosno prodaja. Onda smo probali sa otklju¢avanjem ¢itavog broja, ne u Cetvrtak
kad izlazimo, ve¢ u naredni ponedeljak. Publika je to brzo ‘provalila’, onda nisu kupovali
novine nego su ¢ekali ponedeljak da procitaju sve. E, onda smo mi, to je najnovija politika
kuce koja traje nekih pet-Sest meseci, odlucili da broj ostaje zakljucan do trenutka izlazenja
narednog. I onda otklju¢avamo ceo. I to se pokazalo kao povoljno za rast naseg tiraza jer
prosto niko ne¢e da Cita bajat sadrzaj, a mi namerno pustimo da se on ubajati, pa ih onda
otklju¢amo’’ (Jovana Gligorijevié, licna komunikacija, 19. jun 2015.).

Vlasnici i1 urednici ovih listova ne bi se tako lako slozili sa tvrdnjom koju iznosi
Deuze da onlajn izdanje, ma koliko bilo aktuelno, ne ugrozava prodaju Stampanog izdanja.

On to obrazlaZe Cinjenicom da postoje dve vrste publike koja Cita onlajn izdanja dnevnih
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listova — oni koji ujutru Zure na posao i oni koji se nalaze van zemlje, a obe ove kategorije ne
bi ni kupile novine, doduse iz razlicitih razloga (Deuze, 2001: 9).

Multimedijalnost takode, smatra Deuze, nije Siroko prihvacena. On navodi dva
razloga za to: prvo, onlajn izdanja televizijskih kuca, kojima je najlakse da obezbede video
materijal, predstavljaju konkurenciju sopstvenoj televizijskoj stanici, a drugi razlog lezi u
tome §to priprema multimedijalnih sadrzaja za sajt pred novinare postavlja velike zahteve kao
Sto su savladavanje kompjuterskih veStina i1 preispitivanje profesionalnih standarda i
vrednosti u novom tehnoloskom okruzenju. Zbog toga se ovi sajtovi krecu u okviru strategije
,.kratak, pregledan i objektivan urednicki sadrzaj’’ i zatvorena komunikacija (Deuze, 2001: 9-
10). Ono S§to Deuze oznafava kao njihovu prednost jeste moguénost arhiviranja obilja
urednickog sadrzaja, tako da korisnici mogu pristupiti arhivi bilo da bi saznali osnovne
¢injenice, bilo da bi procitali vise o pozadini nekog dogadaja.

U istrazivanju autorke ovog rada urednici onlajn izdanja RTS-a i nedeljnika Vreme su
istakli da je znacaj arhive koja je na njihovim sajtovima izuzetan. Dnevnici RTS-a arhivirani
su od 2009. godine (Ljubisa Obradovi¢, licna komunikacija, 28. april 2015.). Kako navodi
Jovana Gligorijevi¢, pomoc¢nica glavnog urednika nedeljnika Vreme, Vreme pruza
mogucénost pregledavanja svih brojeva od 2000. godine: ,,NaSa najveca dragocenost je nasa
arhiva koju koriste drugi novinari, zatim mnoge nevladine organizacije kao izvor za obuke za
razliCite teme, a ono §to vidim sve ¢eSCe je citiranost nasih ¢lanaka u nau¢nim radovima na
Sta sam jako ponosna. NaSa arhiva koja prati istoriju zemlje od raspada Jugoslavije do danas
je zapravo svedolanstvo naSeg najburnijeg i najstra$nijeg perioda u novijoj istoriji. Cesto
nam se javljaju studenti drusStvenih fakulteta da zamole, da ne bi morali da pregledaju po
arhivi 1 da bi sve dobili na jednom mestu, da im ¢itavu arhivu nareZemo na disk jer im treba
za master rad ili tako nesto’” (Jovana Gligorijevic¢, licna komunikacija, 19. jun 2015.).

Indeks i kategorijske stranice razvile su kao svoju prednost hipertekstualnost i
interaktivnost. Visok nivo interaktivnosti predstavlja dodatu vrednost za meta stranice i
komentatorske stranice. Stranice za diskusiju i deljenje mogu da kao svoju prednost realizuju
potencijal da budu javni servis (Deuze, 2001: 10-11).

U studiji ,,Digitalizacija vesti: inovacije u onlajn novinama’’ (Digitizing the News:
Innovation in Online Newspapers, 2004) Pablo Bockovski je istrazio praksu americ¢kih
dnevnih listova u pokusaju da odgovore zahtevima digitalne tehnologije, fokusirajuci se pre

svega na njihova onlajn izdanja. On je posebno analizirao onlajn izdanja tri americka lista. To
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su tehnoloSka rubrika uticajnog dnevnika New York Times on the Web, zatim Houston
Chronicle’s Virtual Voyager i New Jersey Online’s Community Connection (Boczkowski,
2004). Ovo istrazivanje obavljeno je od 1997-1999. godine. To je bio rani period razvoja
onlajn izdanja tradicionalnih medija u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Prvi sajtovi
americ¢kih Stampanih medija pojavili su se pre 1995. godine, da bi se njihov broj uvecao i
iznosio 175 veb izdanja krajem 1995. godine (Boczkowski, 2004: 8). Ovaj trend kretao se
tako da su 1997. godine 702 dnevna lista imala svoje internet izdanje, a 1999. godine od 100
najve¢ih dnevnih listova samo dva nisu imala onlajn verziju (Boczkowski, 2004: 8). Ovu
ranu fazu od 1994. godine do 1999. godine karakteriSe intenzivna aktivnost dnevnih listova
na razvijanju onlajn izdanja. Bockovski je ispitivao da li se i u kojoj meri koriste moguénosti
koje pruza digitalna tehnologija u produkciji vesti kao $to su trenutnost, interaktivnost,
multimedijalnost, kao 1 da li se koriste mogucnosti za objavljivanje sadrzaja koje proizvode
korisnici. Takode, njega je interesovao odnos izmedu tradicionalnih na¢ina produkcije vesti u
Stampanim medijima i inovativne prakse u onlajn medijima.

S obzirom da je Bockovski boravio u redakcijama ova tri lista u periodu od nekoliko
meseci mogao je da konstatuje da su se medu novinarima jasno uocavale tenzije koje je
izazivao sudar dva sveta: jednog, sa klasi¢nim vrednostima vezanim za rad u Stampanom
izdanju i drugog novog, onlajn sveta, koji je za novinare predstavljao nepoznatu teritoriju
(Boczkowski, 2004: 73).

Onlajn izdanje Njujork tajmsa pod nazivom New York Times on the Web pokrenuto je
1996. godine i ve¢inom je prenosilo tekstove iz Stampanog izdanja, osim rubrike pod
nazivom CyberTimes koja je pravljena samo za veb (Boczkowski, 2004: 74). Bockovski je
ustanovio da su tekstovi koji su u to vreme pisani za rubriku CyberTimes imali skoro sve
karakteristike tekstova pisanih za Stampano izdanje: koriS¢en je samo tekst, ciklus
objavljivanja bio je dnevni, duZina prica bila je slicna kao i u Stampanom izdanju, i
dominirala je jednosmerna komunikacija, sa reakcijama posetilaca koje su bile odvojene od
samog teksta. Takode, mnoge od prica koje su objavljene onlajn objavljivane su 1 u
Stampanom izdanju (Boczkowski, 2004: 74).

Ono $to Bockovski naziva ,kulturom inovacije Stampanih medija’’ (Boczkowski,
2004: 12) je kultura koja iako se prilagodava promenama, nije sklona tome da ide u susret
tehnoloskim izazovima tj. da eksperimentiSe, kao §to su skloni onlajn mediji koji nisu

povezani sa tradicionalnim medijima. Neka onlajn izdanja imaju logiku ,,mi objavljujemo, vi
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Citate’” (engl. we public, you read) koja je karakteristicna za Stampu (Boczkowski, 2004:
76). Bockovski u svojoj studiji iznosi stav da pune interaktivne mogucnosti onlajn izdanja
tradicionalnih listova koje pruza tehnoloski napredak nisu iskoriS¢ene, odnosno da su
iskoris¢ene samo delimi¢no i u manjem obimu nego $to to ¢ine onlajn mediji koji nisu
povezani sa tradicionalnim medijima. On to dovodi u vezu sa preovladuju¢om tendencijom
da se zadrze isprobani obrasci Stampanih medija.

U svojoj analizi on ukazuje na tri faktora koja uticu na obim inovacija: povezanost
onlajn redakcije 1 Stampane redakcije, shvatanje urednicke uloge 1 ucesce publike
(Boczkowski, 2004: 13). Bockovski kaze da razliite kombinacije ova tri faktora dovode i do
razli¢itih novih obrazaca (Boczkowski, 2004: 13). Nove interaktivne i multimedijalne
mogucénosti veba viSe su koristile one onlajn novine koje su unutar redakcije bile slabije
povezane sa redakcijom Stampanog izdanja, koje su se opredelile za alternativne urednicke
modele umesto tradicionalnog modela cuvara kapija (engl. gate keeping) i koje su posmatrale
svoju publiku kao tehnicki obrazovane proizvodace informacija. I obrnuto, oni onlajn mediji
koji su bili blize povezani sa redakcijom Stampanog medija, uredni¢ku ulogu definisali kao
ulogu cuvara kapija i svoju publiku shvatali kao tehnicki slabije obrazovane potrosace
informacija, na vebu su samo reprodukovali obrasce Stampanog izdanja.

Grozni¢ava aktivnost pratila je prvih pet godina u razvoju onlajn novina na vebu u
Americi (Boczkowski, 2004:14). Ove onlajn novine razlikovale su se u pristupu: neke su
samo reprodukovale Stampano izdanje na svoj sajt, druge su kombinovale sadrzaje iz
Stampanog sa sadrzajima pisanim samo za veb, a trece su pravile potpuno novo izdanje i
koristile interaktivne i multimedijalne moguénosti koje internet pruza.

Bockovski, slicno kao Pavlik, identifikuje tri informativne prakse koje se razvijaju u
tom cilju. Neki dnevni listovi na svom sajtu objavljuju iste tekstove koji su pripremljeni i za
Stampano izdanje. Ovu praksu Bockovski naziva ,,promena namene’’ (engl. repurposing).
Druga vrsta informativne prakse je ona kada listovi objavljuju u onlajn izdanju tekstove iz
Stampanog izdanja koji koriste neke tehnoloSke prednosti (npr. arhiviranje), a koju ovaj autor
oznacava kao praksu ,,rekombinovanja’’ (engl. recombining). Ukoliko redakcija objavljuje na
vebu originalne tekstove i koristi sve mogucnosti veba rec¢ je o ,,ponovo kreiranoj’’ (engl.
recreating) praksi. Elementi po kojima se ova praksa moze identifikovati su: stalno azuriranje

najvaznijih vesti tokom dana, kori§¢enje multimedijalnih sredstava za predstavljanje udarnih
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vesti, postojanje novih rubrika samo u onlajn izdanju i objavljivanje sadrzaja koji su stvorili
korisnici (Boczkowski, 2004: 51).

Na pocetku razvoja onlajn izdanja americkih dnevnih listova najrasprostranjenija je
bila informativna praksa koju Bockovski naziva ,,promena namene’’ (Boczkowski, 2004: 55).
U onlajn verzijama Stampanih medija objavljivani su isti novinarski tekstovi kao i u
Stampanim izdanjima, uz manje izmene kao S$to je koriS¢enje linkova koji su pruzali
mogucénost korisnicima da sa tog teksta predu na drugi koji pruza dodatne informacije o istoj
temi. Bockovski ukazuje na istrazivanja koja su ustanovila da je u ovom periodu ista praksa
bila dominantna i u evropskim i u azijskim onlajn novinama (Eriksen & Sgrgaard, 1996°";
Light, 1999°%; Massey & Levy, 1999°; Neuberger, Tonnemacher, Biebl & Duck, 1998
Palmer & Eriksen, 1999%°; navedeno prema Boczkowski, 2004: 198). Pod pritiskom
konkurencije ova praksa karakteristicna za rani period razvoja onlajn izdanja Stampanih
medija uzmiée (Boczkowski, 2004: 55-57).

Ono sto Bockovski naziva praksom ,,rekombinovanja’® predstavlja razvijeniju
informativnu praksu koja proizvodi i deo originalnog sadrzaja namenjen sajtu. Jedan od
njenih oblika je prilagodavanje informativnog sadrzaja korisnicima na osnovu ranije
utvrdenog interesovanja. Ova vrsta prilagodavanja sadrzaja Cesto je prisutna i kada su
reklame u pitanju. Zahvaljuéi obilju informacija na internetu onlajn mediji su razvili i drugi
oblik rekombinovanja pruzaju¢i specijalizovane informacije — u Americi su to bili vrlo
rasireni gradski vodici i mali oglasi, naj¢eS$¢e u oblasti zaposljavanja, prodaje automobila ili
prodaje nekretnina. Jo§ jedna vrsta rekombinovanja je pravljenje arhive koja sadrzi prethodne
brojeve Stampanog izdanja i1 koja pruZza mogucénosti i za sticanje prihoda naplatom kori$¢enja
(Boczkowski, 2004: 57-60).

Praksa koja uvodi onlajn izdanja Stampanih medija u svet digitalnih medija koji

intenzivno Kkoriste prednosti interneta je praksa produkcije originalnih, a nekada i

*! Eriksen, L. B. & Sgrgaard (1996): Organisational implementation of WWW in Scandinavian newspapers:
Tradition based approaches dominate. Unpublished (navedeno prema Boczkowski, 2004: 217).

%2 Light, A. (1999): Fourteen Users in Search of a Newspaper: The Effect of Expectation on Online Behaviour.
Technical report CSRP 507, University of Sussex (navedeno prema Boczkowski, 2004: 224).

% Massey, B. & Levy, M. (1999): Interactivity, online journalism, and English-language web newspapers in
Asia. Journalism & Mass Communication Quarterly 76: 138-151 (navedeno prema Boczkowski, 2004: 225).
> Neuberger, C., Tonnemacher, J., Biebl, M., & Duck, A. (1998): Online—the future of newspapers?
Germany’s dailies on the World Wide Web. Journal of Computer-Mediated Communication 4, no. 1. Available
at http://www.ascusc.org. (navedeno prema Boczkowski, 2004: 227).

% palmer, J. & Eriksen, L. (1999): Digital newspapers explore marketing on the Internet. Communications of the
ACM 42, no. 9: 32-40 (navedeno prema Boczkowski, 2004: 229).

84


http://www.ascusc.org/

ekskluzivnih sadrzaja za veb. Ova praksa omogucava onlajn izdanjima Stampanih medija
transformaciju u onlajn medij sui generis koji se sada sustinski razlikuje od svog Stampanog
pandana. Bez obzira na to $to je re¢ o proizvodnji originalnog sadrzaja za veb stranice
Bockovski je naziva ,,ponovo kreiranom’’ praksom imajuc¢i u vidu da su nacini oblikovanja
sadrzaja ranije razvijeni bilo u medijskoj ili u kompjuterskoj praksi (Boczkowski, 2004: 60-
61). Ova praksa oli¢ena je u stalnom azuriranju najvaznijih vesti, ¢ime onlajn izdanje daleko
prevazilazi dnevnu aktuelnost novina. Multimedijalnost postaje izuzetno vazna — u
multimedijalna sredstva od fotografije do kompjuterske animacije (Boczkowski, 2004: 60-
61). Originalni informativni sadrzaj za veb proizvode novinari bilo da su deo Stampane
redakcije ili posebne onlajn redakcije. Vrlo cesto udarne vesti predstavljene su kroz
kombinaciju multimedijalnih sredstava, mada na mnogo manje sofisticiran na¢in nego $to se
to ¢ini u rubrikama koje imaju status specijalizovanih izdanja. Jo§ jedna manifestacija ove
informativne prakse je koriS¢enje i objavljivanje sadrzaja koji prave korisnici (Boczkowski,
2004: 63-64).

S obzirom na promene i izazove u ovom periodu Bockovski je ovo doba nazvao
,,dobom neizvesnosti”’ u pogledu razvoja onlajn novina (Boczkowski, 2004: 66-67).
Neizvesnost se narocito ispoljavala kada je profitabilnost onlajn medija u pitanju. Iako su ve¢
tada razvijene razliCite strategije za sticanje zarade (reklamiranje na ekranu, sponzorstvo,
pretplata i naplac¢ivanje usluga arhive), oko 90 odsto americkih onlajn medija bilo je u
gubicima 1996. godine, a sli¢no je bilo i dve godine kasnije (Boczkowski, 2004: 67). Ipak, to
nije usporilo investicije u ovoj oblasti.

Raniji projekti u ameri¢koj medijskoj industriji vezani za video tekst koji su mnoge
kompanije dovele do velikih gubitaka u€inili su da industrija Stampe opreznije ulaze u svoja
onlajn izdanja (Boczkowski, 2004: 70). Ali, ve¢ina Stampanih medija je odlucila da je
ulaganje u veb verzije neophodno. Iskustvo u ranijim tehnoloskim poduhvatima omogucilo
im je da upoznaju specifi€nosti interneta, s jedne strane, a sa druge, brzina sa kojom se uslo u
promene bila je manja. ,,Moje istrazivanje’’, piSe Bockovski (2004: 71), ,,pokazuje da su
akteri u ovom procesu pokusali da stvore ‘novi’ entitet uz ocuvanje ‘starog’’. On navodi
izjavu Artura Sulcbergera (Arthur Sulzberger), izdavaca Njujork tajmsa, da je njihov posao
da prenesu brend u novu onlajn sferu, ali da ne smeju da promene ono §to taj brend jeste

(Boczkowski, 2004: 71).
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Onlajn izdanja Stampanih medija u Americi dozivljavaju uspon u drugoj polovini
devedesetih godina dvadesetog veka, a potom postaju i deo glavnog toka medijskog pejzaza.
ZabeleZen je rast u sferi internet komunikacija. Cetrdeset odsto odrasle populacije koristi
internet sredinom 1999. godine, a oglasavanje na internetu ubrzano raste od 267 miliona
dolara u 1996. godini na 3 biliona dolara u 1999. godini. U tom periodu povecava se broj
onlajn novina, raste broj zaposlenih u onlajn redakcijama i povecava se poseta na veb
stranama (viSe od dvostrukog rasta broja posetilaca iz godine u godinu). Godine 1997.
ustanovljena je nagrada za onlajn novinarstvo. I u oblasti upravljanja uocene su promene
koje svedoce o tome da onlajn mediji postaju vazni kao i stampani mediji — onlajn menadzeri
stiCu autoritet i mo¢ unutar medijskih organizacija (Boczkowski, 2004: 52-55).

Promene su zaista velike u odnosu na prethodni razvitak Stampe tokom tri stoleca i
industrija Stampe se prilagodava. Nekoliko karakteristika koje su tipi¢ne za ovu promenu
izdvojio je Bockovski (2004: 64-66). Prvo, dolazi do specijalizacije proizvoda prema
zahtevima korisnika. Drugo, menja se sadrzaj, za Cije se objavljivanje koristi mnosStvo sada
dostupnih informacija na internetu. Trece, promenjena je i publika — ona je sada istovremeno
i lokalna i globalna. Ostale promene o kojima govori Bockovski su pojava digitalne arhive,
neprekidno azuriranje vesti, koriS¢enje multimedijalnih sredstava i rast sadrZaja koji prave
korisnici. Sve ove promene stvorile su atmosferu nestabilnosti na trziStu Stampe i onlajn
novina. Bez obzira na to $to su razvijane razne strategije u ovoj industriji prave se gubici. S
obzirom da je okruZenje nestabilno, industrija onlajn Stampe pokusava sa primenom strategije
koju Bockovski naziva ogradivanje (engl. hedging). Ova strategija smanjuje rizike tako $to ih
proteZze na viSe oblasti. UlaZe se u zajednicka preduzeca sa partnerskim kompanijama iz
razli¢itih oblasti — nekad sa onima koje su u medijskoj industriji, kao i sa kompanijama iz
drugih oblasti. Ovo stalno prilagodavanje dobro ilustruje na¢in na koji se zapoSljavaju
struénjaci u ovoj oblasti. Naime, sve manje se trazi iskustvo i1 veStine, a sve viSe
prilagodljivost i spremnost da se stalno uci. Kultura inovacije americkih dnevnih listova,
konstatuje Bockovski, lezi u praksi prilagodavanja promenama, mada su retko kad prvi koji
ih prihvataju (Boczkowski, 2004: 64-69).

Bockovski je analizu studija slu€aja onlajn izdanja koncentrisao na meduzavisnim
praksama u tri dimenzije: 1. komunikacione strategije u onlajn redakcijama, koje se
koncentriSu uglavnom na prikupljanje, obradu i isporuku novinarskog sadrzaja; 2.

konfiguracija informacione arhitekture, koja se fokusira na izbor medija, interfejs dizajn,
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protok informacija i poruka i koriS¢enje i razvoj alatki za publikovanje; i 3. proces
koordinacije izmedu onlajn redakcije i1 redakcije Stampanog medija, izmedu onlajn redakcije
I advertajzing i marketing sektora u novom mediju i izmedu onlajn redakcije i korisnika kada
oni ucestvuju u proizvodnji sadrzaja za sajt (Boczkowski, 2004: 15).

U ovom ranom periodu u Americi uocavaju se prvi trendovi. Bockovski je ukazao na
dva glavna trenda u novom medijskom pejzazu: dinamiku konvergencije i rekonstrukciju
vesti (Boczkowski, 2004: 16). Vecina onih koji su se bavili konvergencijom je smatrala da
¢e tehnoloske promene odvesti sve medije u istom pravcu i do zajednicke forme. Naprotiv,
kaze Bockovski, ,,moja studija pokazuje da su se onlajn novine razvile meSajuci staru praksu
Stampe 1 nove mogucénosti veba, u jednom tekuc¢em procesu u kome razli¢ite kombinacije
pocetnih uslova i lokalnih nepredvidenih okolnosti vode ka razli¢itim putevima razvoja’’
(Boczkowski, 2004: 17). On tvrdi da se pre moze govoriti o ,,evolucionom procesu’’ i 0
medijima u nastajanju nego o revolucionarnim promenama koje su vezane uz proces
konvergencije. Onlajn novine su delimi¢no uticale 1 na proces produkcije vesti 1 na same
vesti. Sada se pojavljuju novi akteri koji utiCu na vesti — od tehnic¢kih specijalista do
korisnika. Sadrzaj i forma vesti postaju mnogo viSe okrenuti ka korisniku, komunicirani
sadrzaj je u stalnoj konverzaciji, a dodat je i mikro-lokalni fokus (Boczkowski, 2004: 17).

Citirajuéi Sadsona (Schudson, 1997: 147, navedeno prema Boczkowski, 2004: 80)
koji kaze da ¢vrstih dokaza o uticaju tehnologije na novinarstvo i proces proizvodnje vesti
nema u literaturi, Bockovski piSe da su teoreticari istrazili interpersonalne, institucionalne i
politi¢ke aspekte novinarstva, ali ne i uticaj savremene tehnologije na novinarstvo.

U fazi koju je istraZivao, ranoj fazi razvoja onlajn izdanja, Bockovski nalazi slicnosti
onlajn novina sa njthovim Stampanim pandanom: dominacija tekstova, ista duzina tekstova 1
relativno fiksiran ciklus objavljivanja — dnevni. On zakljucuje da se, iako je korisc¢enje
tehnologije u onlajn izdanjima drugacije nego u Stampanom izdanju, mnogi obrasci
Stampanog novinarstva, uz prilagodavanje, koriste u oblasti nacina izveStavanja, oblikovanja
informacija i produkcije u onlajn verzijama dnevnih listova. Njegov opsti nalaz je da se u
novinarskoj praksi odbija koncept koji se odnosi na transformacije u novinarskom radu
izazvane tehnologijom. ,,To ne znaci da karakteristike razlicitih tehnickih alternativa nisu
vazne, ve¢ da one same po sebi ne determiniSu dinamiku i rezultate novinarske prakse’’

(Boczkowski, 2004: 87-88).
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U tom smislu on se razlikuje od zagovornika tehnoloSkog determinizma koji su ¢esto
okupirani posledicama. Bockovski iznosi stav da su informacione prakse u razli¢itim
tehnoloskim okruzenjima, kao $to su Stampano i onlajn izdanje, sli¢ne i da to zavisi od
lokalnih procesa i praksi (Boczkowski, 2004: 104). U periodu kada je Bockovski radio
analizu onlajn izdanja naslovna strana je podsecala na naslovnu stranu lista i aZurirana je
jednom dnevno, a to je jednog korisnika podsetilo na poku$aj pravljenja automobila koji bi
podse¢ao na konja i ko€iju. Jo§ uvek urednici smatraju da koriS¢enje multimedijalnih
sredstava ne ide zajedno sa kvalitetom. Zbog svega toga, onlajn izdanje je u ovom periodu
zapravo nastavak Stampanog izdanja. Novinarski tekstovi koji ¢ine vecinu sadrzaja na sajtu
usmereni su kao jednosmerni tok, od novinara ka korisnicima. Ipak, stvari se menjaju.
Novinari dobijaju veliki broj mejlova jer je na dnu svakog teksta objavljena imejl adresa
autora. Vecina novinara pozdravila je ovu praksu jer na taj nacin saznaje reakciju publike, a
Cesto dobija i ideju za neku novu pricu. Za razliku od drugih studija, na koje ukazuje
Bockovski (Boczkowski, 2004: 93), koje su ustanovile da novinari negativno gledaju na
interakciju sa korisnicima, istrazivanje Bockovskog pokazuje da novinari imaju pozitivan
stav prema komentarima korisnika. Oni sada oslusSkuju svoju publiku, dok su u tradicionalnoj
Stampi u stvari ,,pisali jedni za druge’’ (Boczkowski, 2004: 93). Istrazivano izdanje Cyber
Times-a imalo je jedanaest foruma gde su posetioci iznosili svoja misljenja o odredenoj temi
iz oblasti tehnologije. Dok su na mejlove koje Salju korisnici gledali kao na korisno $tivo,
novinari su pokazivali veliku nezainteresovanost za forume, smatrajuc¢i da je to mesto za
komunikaciju medu posetiocima, neka njihova stvar. Bo¢kovski je u analizi foruma ustanovio
da se 60 odsto poruka odnosi na ranije poruke, a samo 10 odsto na novinarske tekstove. Pri
tome se ceS¢e komentariSu tekstovi sa drugih sajtova nego sa sajta ¢iji je forum deo
(Boczkowski, 2004: 94-95).

Dakle, sektori u kojima postoji interaktivnost nisu klju¢ni delovi sajta, konstatuje
Bockovski i1 zakljucuje da nije dovoljno pruziti tehnolosku moguénost za dvosmernu
komunikaciju, ve¢ je potrebno organizaciono i konceptualno redefinisati medij (Boczkowski,
2004: 96). Kao S§to je ranije navedeno, U istrazivanju onlajn izdanja dnevnih listova
Bockovski je ispitivao odnos izmedu onlajn redakcije i redakcije Stampanog izdanja, zatim
odnos izmedu onlajn redakcije i sektora za onlajn marketing, kao i odnos izmedu onlajn
redakcije 1 korisnika. Najvazniji za razvoj onlajn izdanja bio je odnos izmedu onlajn redakcije

1 redakcije za Stampu. Ovaj odnos Bockovski je nazvao asimetricnim zato Sto je redakcija
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onlajn izdanja mnogo vise bila okrenuta redakciji Stampanog izdanja nego Sto je to bio slucaj
sa ovom drugom. Novinari koji su radili za Stampano izdanje dnevnog lista nisu bili
zainteresovani da svoje tekstove prilagode i opreme za onlajn izdanje, tako §to bi, na primer,
koristili linkove ili multimedijalna sredstva (Boczkowski, 2004: 97-99). Ova praksa tipi¢na je
za ono Sto Bockovski naziva institucionalnom inercijom.

Do sada navedena istrazivanja uglavnom su se odnosila na onlajn izdanja novina.
Komparativno istrazivanje veb izdanja elektronskih medija i Stampe obavili su Nikolas
Jankovski (Nicholas Jankowski) i Martin Van Selm (Martine Van Selm) (Jankowski & Van
Selm, 2000). Oni su dosli do zaklju¢ka da istrazivani mediji ne koriste sve potencijale
interneta. S obzirom da su istrazivali sedam onlajn izdanja novina i Sest veb sajtova
televizijskih stanica u Americi, Kanadi i Holandiji uo¢ene su razlike medu njima koje poti¢u
od vrste tradicionalnog medija koji je na mrezi. Ovi autori uocili su da veb strane televizijskih
stanica koriste multimedijalna sredstva, a da onlajn izdanja novina to ne ¢ine, osim u jednom
sluc¢aju (Jankowski & Van Selm, 2000). Da postoje razlike kada su u pitanju onlajn izdanja
razli¢itih vrsta medija, miSljenja je i Nikola Trklja, generalni sekretar Politike: ,,Potrebno je
imati razli¢it pristup kada se razvijaju sajtovi tradicionalnih novina u odnosu na sajtove
televizijskih stanica ili onlajn medija koji postoje samo kao internet izdanje, poput Telegrafa.
To su razli¢iti koncepti. Recimo sajt RTS-a ili B92: oni istog trenutka stavljaju sve na sajt i to
im je svrha postojanja, Sto pre daju kompletno 1 sliku 1 tekst; novinski sajt daje tekuce
informacije, a tekstove, posto je baza tog sajta neka Stampana novina, te tekstove S§titi, jer je
to baza iz koje se on finansira’’ (Nikola Trklja, licna komunikacija, 11. jun 2015.)

I druga istrazivanja dosla su do sli¢nih rezultata. Istrazivanje koje je Stiv Paulusen
(Steve Paulussen, 2004) obavio analiziraju¢i 20 flandrijskih informativnih sajtova, medu
kojima je vecina (15 sajtova) onlajn izdanje novina, televizijske stanice ili radija, pokazalo je
da postoji raskorak izmedu potencijala koje pruza internet i njihovog koris¢enja (Paulussen,
2004: 2). lako se neke interaktivne mogucnosti koje daje internet, zatim mogucnost
linkovanja 1 multimedijalnog predstavljanja sadrzaja upotrebljavaju, to je daleko od
optimalnog koriS¢enja ovih potencijala. Paulusen zakljucuje da je re¢ o paradoksu koji lezi u
¢injenici da tradicionalni mediji, kada su u pitanju njihova onlajn izdanja, koriste defanzivnu
medijsku strategiju iz straha da ne ostanu bez zarade, dok, s druge strane, to ostavlja veoma
male Sanse novinarima da razviju onlajn izdanje kao verodostojan i vodec¢i medij koji bi zbog

toga bio 1 profitabilan (Paulussen, 2004: 12). Nalazi drugih istrazivanja, na koja se poziva
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Paulusen, pokazuju takode da je teSko uvesti medijsku praksu koja bi u potpunosti koristila
potencijale interneta, proizvodila originalni sadrzaj i interaktivne servise, i da su glavni
razlozi za to nedovoljan broj zaposlenih, nedostatak vremena i pritisak profitabilnosti (Arant
& Anderson, 2001°%; De Aquino et al., 2002°"; Quandt, 2003°%, navedeno prema Paulussen,
2004: 2). Sa razvojem onlajn medijske sfere, odnosno informativnih onlajn medija, raslo je i
interesovanje teoretiCara za istrazivanje u ovoj oblasti. Pitanja koja su zaokupljala paznju
teoretiCara mogu se svrstati u pet oblasti, rezultat je do kog su dosli autori Eugenia Micelstajn
I Pablo Boc¢kovski (Mitchelstein & Boczkowski, 2009) pregledom literature. Prvu oblast ¢ine
istorijski razvoj i trziSno okruzenje. Pitanja koja se odnose na uzroke, dinamiku i posledice
inovacija u onlajn novinarstvu grupisana su u drugoj oblasti. Trecu grupu sacinjavaju
promene u novinarskoj praksi. Profesionalni identitet i uloga onlajn novinara teme su cetvrte
oblasti. U petu grupu spada nova uloga publike u proizvodnji sadrzaja i posledice koje ova
promena ima na javnu sferu (Mitchelstein & Boczkowski, 2009: 563-564). Medu ovim
oblastima najmanje interesovanje teoretiCara izazvale su teme vezane za istoriju razvoja
onlajn novinarstva. NajceS¢e je ovaj razvoj vezivan za kompetitivhu dinamiku koju su
tradicionalni mediji prihvatali prvenstveno da bi sacuvali steCene pozicije pre nego Sto su
»trazili nove horizonte’” (Mitchelstein & Boczkowski, 2009: 564). Ovo je uslovljeno
posebnom kulturom inovacije industrije stampe koja je defanzivna. To je kao posledicu imalo
nastajanje i razvoj mnogo manje uspeSnih onlajn izdanja od medija koji postoje samo u
onlajn sferi.

Neumoljivi zahtev profitabilnosti postavlja se i pred onlajn medije. U potrazi za
ekonomskim modelom za onlajn medije mnogi autori bavili su se pitanjima onlajn
oglasavanja i naplate medijskog sadrzaja. Tako je u istrazivanju koje su sproveli Ciaj i Silvi
(Chyt & Sylvie, 2001) ustanovljeno da se najveci broj onlajn medija u Americi izdrzava
zahvaljuju¢i prihodima od onlajn oglasavanja, a daleko manjem broju medija to uspeva od e-
trgovine i pretplate (Mitchelstein & Boczkowski, 2009: 565). Ipak, ovaj model se na samom

pocetku pokazao nesigurnim, a za to postoje dva razloga. Prvo, iako je evidentan rast onlajn

% Arant, M. D., & Anderson, J.Q. (2001): Newspaper online editors support traditional standards, Newspaper
Research Journal 22(4), 57-69, (navedeno prema Paulussen, 2004: 14).

%" De Aquino, R., Bierhoff, J., Orchard, T., & Stone, M. (2002): The European multimedia news landscape.
Report written for the MUDIA Project. Retrieved 1 July 2004 from http://www.mudia.org. (havedeno prema
Paulussen, 2004: 14).

*® Quandt, T. (2003): Online-Journalismus: Viel Agenturmaterial, wenig Multimedia. DGPuk-Newsletter.
Retrieved 1 July 2004 from http://www.dgpuk.de/newsletter/index.cfm?id=1231. (navedeno prema Paulussen,
2004: 15).
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oglasavanja, to su jo§ uvek mnogo manji procenti nego kada je oglasavanje u tradicionalnim
medijima u pitanju. Tako je, na primer, samo 3,8 odsto budZzeta najvecih oglasivaca u
Americi izdvojeno za onlajn oglaSavanje u 2007. godini (Project for Excellence in
Journalism, 2007, navedeno prema Mitchelstein & Boczkowski, 2009: 565). Drugo,
oglasivaci smatraju da su onlajn izdanja tradicionalnih medija iza vodecih sajtova koji idu u
susret digitalnim promenama, pa shodno tom uverenju i1 ulazu svoj novac. Takode, podaci
pokazuju da se vodeéi listovi u Americi izdrzavaju od onlajn oglasavanja (Project for
Excellence in Journalism, 2007: section 6, navedeno prema Mitchelstein & Boczkowski,
2009: 564-565). Studije koje su se bavile ekonomskim modelom koji bi se oslonio na
placanje onlajn sadrzaja konstatovale su da tradicionalni mediji smatraju da bi prihod koji
ostvare pretplatom bio manji od gubitka ostvarenog odlaskom oglasivaca (Herbert &
Thurman, 2007: 214, navedeno prema Mitchelstein & Boczkowski, 2009: 565). Oglasavanje
u onlajn sferi dovelo je do uzurpacije prostora namenjenog urednickom sadrzaju koji se ¢esto
mesa sa komercijalnim sadrzajem.

Od Dzona Pavlika preko Marka Deuzea, raste broj autora koji su se bavili
inovacijama u novom medijskom okruzenju (Conboy and Steel, 2008; Haas, 2005; Sousa,
2006; Stober, 2004; Ursell, 2001; navedeno prema Mitchelstein & Boczkowski, 2009: 566).
Kao $to je ve¢ reCeno medu njima je bilo sledbenika tehnoloSkog determinizma, ali su mnogi
autori ukazivali na to da je tehnologija, iako uticajna, zapravo oblikovana prema
organizacionom 1 institucionalnom kontekstu. Tu leZi odgovor na pitanje zaSto interaktivni
servisi nisu iskoriS¢eni dovoljno na onlajn stranama tradicionalnih medija. Takode Siri,
drustveni kontekst, odnosno politicka kontrola nad tradicionalnim medijima, objasnjava zasto
se u Rusiji i Ukrajini vesti viSe konzumiraju onlajn nego u tradicionalnim izdanjima
(Semetko and Krasnoboka, 2003: 94, navedeno prema Mitchelstein & Boczkowski, 2009:
567). Otvorena platforma OhmyNews za koju pisu gradani predstavlja poseban odgovor na
vrlo specificne uslove u Juznoj Koreji (Kim and Hamilton, 2006: 547, navedeno prema
Mitchelstein & Boczkowski, 2009: 567).

Sa razvojem onlajn verzija tradicionalnih medija menjale su se novinarske prakse. To
je, kako konstatuju Micelstajn i Bockovski, najistrazenija oblast. Ona ukljucuje pitanja kao
Sto su promene uredni¢ke prakse i nacina na koji se dolazi do vesti, zatim ubrzanje ciklusa
vesti 1 konvergencija Stampanih, radio-difuznih i onlajn postupaka. Pred novinare se

postavljaju novi zahtevi rada koji podrazumeva posedovanje razli¢itih veStina (engl.
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multiskilling) i obavljanje novih poslova, §to je najéeS¢e vezano za rad za vise platformi, pri
Cemu zarade ostaju iste. Istrazivanja pokazuju da su se novinari prilagodili ovim zahtevima.
Jedan norveski urednik kaze: ,,JJa ne piSem za novine. Ja piSem vesti’’ (Quinn, 2005: 36,
navedeno prema Mitchelstein & Boczkowski, 2009: 568). Istrazivana je i praksa prikupljanja
vesti posredstvom interneta i studije pokazuju da se ova praksa razlikuje od zemlje do zemlje
(Mitchelstein & Boczkowski, 2009: 568-569). Cesto se isti¢e da, iako se u onlajn sferi mogu
pronaci ideje za novinarske teme, postoji problem ta¢nosti i kredibilnosti informacija.
Dodatni pritisak na novinare predstavlja i to S$to je azuriranje vesti na sajtovima trenutno.
Naime ciklus vesti od nekada uobicajenih izmena vesti dva puta dnevno pretvorio se u ono
Sto Erik Klinenberg (Eric Klinenberg, 2005) naziva ,,ciklon vesti’’. Ovaj neprekidni tok vesti
I stalno objavljivanje novih informacija smanjuje vreme za istrazivanje, proveru i originalno
pisanje. Najzad, u ovom polju kako ga definiSu Micelstajn i Bockovski je i konvergencija.
Autori koji su istrazivali konvergenciju ukazuju na to da postoje razlike medu zemljama koje
zavise od razli¢itih modela primenjenih u ovom procesu (Mitchelstein & Boczkowski, 2009:
569).

Digitalno okruzenje donelo je velike promene u oblasti profesionalnog identiteta i
uloge novinarstva u odabiru informacija koje ¢e biti objavljene (uloga novinara kao ,,éuvara
kapija’’). U profesionalno novinarsko polje ulaze sada i gradani koji objavljuju svoje
sadrzaje. S druge strane, insistira se na trenutnosti, interaktivnosti i hipertekstualnosti dok
pomenuta uloga ,,éuvara kapija’’ odlazi u drugi plan. Ipak, rano je govoriti 0 nestajanju ove
uloge, naroCito s obzirom na to da je novinari i dalje isticu kao vaznu, bez obzira Sto
inkorporiraju sadrZaje koji generiSu korisnici u svoje onlajn izdanje (Mitchelstein &
Boczkowski, 2009: 572).

Korisnici nisu pasivna publika — oni sada u digitalnoj sferi imaju moguénost da pisu
komentare, diskutuju na forumima, Salju vesti ili piSu blogove. Sve to oni mogu da ¢ine i na
sajtovima tradicionalnih medija koji se sve viSe otvaraju za ove korisni¢ke sadrzaje.
Istrazivanja blogova su pokazala da se blogeri oslanjaju na vodece informativne medije od
kojih uzimaju informacije, a veoma Cesto im se podudaraju 1 teme (Mitchelstein &
Boczkowski, 2009: 573). Istrazivanja blogosfere u Poljskoj, Svedskoj i Velikoj Britaniji
ukazuju da blogere retko okupiraju teme vezane za aktuelne dogadaje koji nalaze svoje mesto
u vestima. Oni najces¢e piSu o temama iz svog zivota (Trammel et al., 2006; Ornebring,

2008, navedeno prema Mitchelstein & Boczkowski, 2009: 574). S druge strane, kada se kao
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autori blogova pojavljuju novinari, oni mogu da odstupe od stila koji namece tradicija
profesionalnog novinarstva makar pisali i za novinski sajt. Mogucnosti za participaciju
publike i dvosmernu komunikaciju koje se otvaraju u digitalnom okruzenju pokrenule su i
interesovanje za onlajn javnu sferu. Neka istrazivanja pokazuju da se potencijali demokratske
onlajn javne sfere ne ostvaruju jer ,,participacija ¢esto nije u formi racionalne, kriticke
deliberacije’’ (Mitchelstein & Boczkowski, 2009: 575).

Ucesc¢e publike u stvaranju medijskog sadrzaja tradicionalnih medija jedna je od malo
istrazivanih oblasti. To vazi za veéinu tema vezanih za istoriju onlajn medija i dovodi do
rizika ,,prenaglaSavanja novog i rizika da se ne prepoznaju istorijski prethodnici i razvojni
modeli savremene prakse’ (Mitchelstein & Boczkowski, 2009: 576). U oblasti ekonomije
onlajn medija istrazivacki napori ucinjeni su kada je u pitanju istraZzivanje novih biznis
modela i rastuéeg znacaja oglasavanja za medijsku industriju. Nedostaju, medutim, kako
naglasavaju Micelstajn 1 Bockovski, studije koje bi istrazile trziste rada i1 pruzile odgovor na
pitanje ko proizvodi vesti u digitalnoj sferi, kako se ova produkcija odvija i1 kakav sadrzaj se
plasira. Iako je treca oblast, proces inovacija, dosta istrazivana, autori su birali dosta usko
polje baveci se uglavnom onlajn vestima. Kako isticu Micelstajn i Bockovski, nedostaje
komparativna perspektiva odnosa izmedu medijske industrije u digitalnom dobu i ostalih
industrija. Komparativne studije zemalja i regiona u oblasti onlajn medijske sfere veoma su
retke, a kada ih ima, njihov znacaj je veliki. Nova uloga publike u stvaranju sadrzaja za
onlajn platforme i posebno za medijske platforme tradicionalnih medija ispitivana je kada su
u pitanju autori i sadrzaj koji kreiraju, ali nedostaju etnografske studije. Nuzne su
komplementarne studije koje bi ispitale praksu i iskustva blogera, gradanskih novinara i
ucesnika foruma. Autori Micelstajn 1 BoCkovski uocavaju da je i kod istraZivanja onlajn
novinarstva evidentan uticaj istrazivackih praksi i rutina karakteristicnih za Stampano
novinarstvo (Mitchelstein & Boczkowski, 2009: 577-578). Jedan od uocenih trendova koji
redefiniSe postoje¢a shvatanja u medijskim studijama jeste promena uloge publike koja
postaje aktivna i koja baca novo svetlo na istrazivanja publike (Mitchelstein & Boczkowski,
2009: 578).

Karakteristicno za razvoj onlajn medijske sfere jeste postojanje napetosti izmedu
starog 1 novog, izmedu tradicije i promena. Ova tenzija uoc¢ava se na dva nivoa. Ona postoji
kada su u pitanju novinarske prakse koje se menjaju, ali se i dalje zadrzavaju oprobani

obrasci novinarskog rada, isticu Micelstajn 1 BoCkovski. Drugi nivo odnosi se na istrazivanja
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1 pristup teoretiCara koji se u svom radu krecu izmedu koriS¢enja postojec¢ih koncepata

prilikom analize novih fenomena 1 njihovog redefinisanja do iznoSenja novih ideja.

4.1.1. Konvergencija

Konvergencija je kljucni koncept za razumevanje tehnoloskog razvoja (Deuze, 2001:

14). Deuze (Deuze, 2001) konvergenciju definise kao ,,integraciju postojecih tehnoloskih

uredaja sa kompjuterskim mrezama, a koja je, pre svega, omogucena digitalizacijom svih

informacionih formata. Ovo olakSava otvorenu komunikaciju izmedu svih uredaja koji se, na

jedan ili drugi nacin, koriste za prikupljanje, selekciju, objavljivanje i distribuciju

informacija’’> (Deuze, 2001: 14). Ima mnogo nivoa na kojima se moze govoriti o

konvergenciji, kaze Deuze.

Henri DZenkins (Henry Jenkins, 2001°%) navodi pet vrsta konvergencije:

1) tehnoloska konvergencija do koje je doslo zahvaljuju¢i digitalizaciji medijskog

sadrzaja. Bez obzira na razlike tekst, slike i zvuci se predstavljaju na isti nacin, u

digitalnom kljucu i tako se mogu kretati kroz razlic¢ite digitalne platforme.

2) ekonomska konvergencija pod kojom Dzenkins misli na horizontalno spajanje

industrija zabave koje potom omogucava da se isti sadrzaj eksploatiSe viSestruko u

razli¢itim medijima.

3) drustvena ili organska konvergencija §to znaci da Korisnici razvijaju sposobnosti

da u istom trenutku obavljaju vise radnji u digitalnom okruzenju.

4) kulturna konvergencija znaci da korisnici stvaraju sadrzaj $to postaje jednostavan

tehnoloski proces zahvaljuju¢i medijskoj konvergenciji. Medijska konvergencija

omogucava da se novinarske price objavljuju na razli¢itim digitalnim platformama

birajuci one koje su odgovarajuce za odredenu temu.

5) globalna konvergencija oli¢ena u nastajanju kulturne hibridizacije (kao primer

DzZenkins navodi world music i popularne azijske filmove koji postaju deo

Holivuda).

% Henry Jenkins (2001): Convergence? | diverge, https://www.technologyreview.com/s/401042/convergence-

i-diverge/, pose¢eno 15. marta 2016.

94


https://www.technologyreview.com/s/401042/convergence-i-diverge/
https://www.technologyreview.com/s/401042/convergence-i-diverge/

Konvergencijom se DzZenkins bavio i kasnije u knjizi ,,Konvergencija kultura: tamo
gde se stari i novi mediji sudaraju’” (Convergence culture: where old and new media collide,
2006). Kako navodi u uvodu on ovde pruza novu paradigmu za razumevanje promena u
medijima (Jenkins, 2006: 1). Konvergencija je drustvena promena u kojoj je centralna figura
pripadnik publike. Dzenkins konvergenciju definiSe kao ,,protok sadrzaja kroz mnogobrojne
medijske platforme, saradnju izmedu brojnih medijskih industrija i migratorno ponasanje
medijske publike koja ide svuda u potrazi za vrstom zabavnog iskustva koju zeli’” (Jenkins,
2006: 2). Insistirajuci na stavu da konvergencija nije prvenstveno tehnoloski proces DZenkins
ukazuje da je konvergencija drustvena promena koja je u novu, aktivnu poziciju postavila
ranije pasivnu publiku. Na delu je participatorna kultura u kojoj su ucesnici u medusobnoj
interakciji. UcCesnici stvaraju sopstvenu sliku sveta na osnovu fragmenata informacija
izdvojenih iz medijskog toka.

Dzenkins smatra da je ranija paradigma digitalne revolucije ¢iji je predstavnik
Nikolas Negropont (a rani zagovornik Makluan) prevazidena, narocito imaju¢i u vidu jednu
od njenih pretpostavki da ¢e novi mediji zameniti stare koji ¢e nestati (Jenkins, 2006: 6).
Paradigma konvergencije tvrdi da ¢e se novi i stari mediji pribliziti u interakciji na
kompleksan na¢in. Ovo je zapravo revitalizovana teorija koju je izneo svojevremeno Itiel de
Sola Pul (Ithiel de Sola Pool, 1983, navedeno prema Jenkins, 2006: 10) odreduju¢i medu
prvima medijsku konvergenciju kao jednu od sila promene u medijskoj sferi. Jedna od vaznih
postavki ove teorije konvergencije koju zastupa Dzenkins je da se stari mediji prilagodavaju
novom tehnoloSkom okruZenju. Oni opstaju iako tehnologije kojima su bili posredovani
zastarevaju 1 nestaju, ali mediji kao kulturni sistemi opstaju. Dzenkins navodi kako nijedan
stari medij na nivou kulturne prakse nije nestao — pisana re¢ nije zamenila govornu, film nije
unistio pozoriste, a televizija nije ubila radio. Svaki stari medij bio je prinuden da koegzistira
sa novim. ,,Onda kada medij jednom bude uspostavljen radi zadovoljenja ljudske vazne
potrebe, on nastavlja da postoji unutar Sireg sistema komunikacionih moguénosti’’ (Jenkins,
2006: 14).

Konvergencija je proces koji menja medijski pejzaz na oba pola — i u produkcijskoj
sferi 1 u sferi koriS¢enja informacija. Korisnici postaju aktivni i povezani, kao i skloni
promenama, za razliku od ranije publike koja je bila pasivna, izolovana i stati¢na (Jenkins,

2006: 18-19).
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Studije medija i novinarstva ustanovile su da se procesi konvergencije odvijaju
razli¢itim ritmom a da to zavisi od lokalnog drustvenog konteksta (Vobic, 2011: 2).

Kada se govori o proizvodnji i ditribuciji medijskog sadrzaja u novinarskoj praksi
Cesti su slucajevi konvergencije medija koji omogucavaju da se jedan sadrzaj distribuira
posredstvom viSe platformi i da tako stigne do vece publike i uticaja. lako je danas u
medijima u Srbiji Cesta praksa da se isti sadrzaj, sa ili bez prilagodavanja, emituje na vise
medijskih platformi ideju konvergencije u medijima koja se odnosila na radio, televiziju i
internet stranu ove kuée promovisao je u prvoj deceniji 21. veka B92. Jedan od prvih takvih
primera koji je zabeleZen 1 u nau¢nom radu je emisija ,,Kaziprst’> Radija B92 (Martinoli,
2011, 81-82). Ova emisija emitovala se istovremeno na radiju i televiziji, bila je dostupna
korisnicima preko podkast kanala i, najzad, na veb strani B92 objavljivan je transkript ove
emisije (Martinoli, 2011: 81).

4.1.2. Interaktivnost

Od samog pocetka primene kompjutera veoma je rasprostranjena teza o interaktivnoj
prirodi ove tehnologije, koja je Cesto banalizovana (Landow, 2006: 41-42). Dzordz Landau
(George Landow) podsec¢a na anegdotu kojom je na jednom nau¢nom skupu ukazano na
moguénost da interaktivnost ostane samo neiskoriS¢ena prednost digitalne tehnologije.
Naime, na pomenutoj konferenciji jedan od slajdova prikazivao je moguénost izbora koju
kompjuter nudi korisniku. ,, Na pitanje: ‘Da li Zeli§ da sva tvoja dokumenta budu izbrisana?’,
kompjuter nudi dva izbora: ‘Da’ 1 ‘Ok’’ (Landow, 2006: 42). Dejvid Domingo govori o
interaktivnosti kao o mitu u oblasti onlajn novinarstva (Domingo, 2008).

Jens Jensen (Jens Jensen) definiSe interaktivnost kao ,,meru potencijalnih moguénosti
medija da omoguc¢i korisniku da uti¢e na sadrzaj i/ili oblik posredovane komunikacije’’
(Jensen, 1998: 201). Sali Makmilan (Sally McMillan, 2005) polazi od tumacenja
interaktivnosti koje je najcesce u literaturi, a to je da interaktivnost ima tri plana zavisno od
odnosa o kome je re¢: interaktivnost u odnosu ¢ovek prema ¢oveku, interaktivnost u odnosu

covek prema kompjuteru i interaktivnost u odnosu ¢ovek prema tekstu (Tabela 5).
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Tabela 5. Vrste interaktivnosti, prema Makmilan (McMillan, 2005: 2)

Covek-¢ovek

Covek-kompjuter

Covek-sadriaj

Oblici e Trenutna razmena | ¢ Navigaciona e Sredstva koja
poruka sredstva (meni) omogucavaju
e Imejl e Sredstva za personalizaciju
pretragu sadrzaja
e Jedinstveni
oblici sadrzaja
Procesi e UcesCeuprocesu |e Navigacijaveb e Kireiranje
Cetovanja sajta personalizovane
e Slanje/primanje e Koris¢enje stranice
imejlova pretrazivaca e Pretrazivanje
vesti u
multimedijalnom
formatu
Percepcija e Verovanje da e Verovanje da je e Verovanje da je

cetovanje i imejl

koriSéenje veb

personalizovan i

olakSavaju sajta olakSano dubinski sadrzaj
komunikaciju e Bazirano na interaktivan

e Bazirano na iskustvu sa e Bazirano na
licnom interesu ili tehnologijom kao vremenu
povezanosti sa I na potrebnom za
predmetom interesu/povezano pregled sadrzaja

komuniciranja

-sti sa predmetom

Kao §to predlaze Stin Stinzen (Steensen, 2011), a usvaja autorka ovog rada, sve ove
dimenzije interaktivnosti mogu se na¢i 1 kada se razmatra onlajn novinarstvo. Tip
interaktivnosti u odnosu ¢ovek — kompjuter tema je istrazivanja u okviru hipertekstualnosti, a
najcesce istrazivani tip interaktivnosti u onlajn novinarstvu je u odnosu Covek — covek.
Konkretno, ova istrazivanja bavila su se pitanjem postoji li moguénost interakcije izmedu
redakcije i novinara na jednoj, i korisnika, na drugoj strani, putem imejla, i u kom obimu je to
moguce; istrazivano je postojanje i znacaj foruma i komentara vesti (Steensen, 2011: 5).

Razli¢ite interaktivne moguénosti koje pruza jedan medijski sajt Deuze je svrstao u tri
tipa interaktivnosti: navigacionu, funkcionalnu i adaptivnu interaktivnost (Deuze, 2001: 6).
Navigaciona interaktivnost omogucena je kroz mogucnosti koje pruza meni bar i odnose se

na proces kretanja po sajtu, funkcionalna interaktivnost odnosi se na mogucénost slanja
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direktnih imejlova i na diskusione liste, dok se tre¢a vrsta odnosi na sobe za Cetovanje i
mogucnost personalizacije sajta. Deuze dodaje i Cetvrtu vrstu, saznajnu vrstu interaktivnosti,
koja predstavlja na¢in na koji korisnici opazaju interaktivnost jednog sajta.

Obim interakcije na sajtovima onlajn medija raste iz godine u godinu, zakljucak je do
kog je dosao Stinzen pregledom istrazivanja interaktivnosti onlajn medija (Steensen, 2011:
8). Korisnici komentarisu tekstove, u¢estvuju na forumima, Salju fotografije i video klipove i
piSu blogove. Ipak, urednicka ruka stoji iza veéine ovih ,,poduhvata’ i odobrava njihovo
objavljivanje. Oblast odabira vesti i dalje je van uticaja posetilaca sajta. Neka ograni¢enja
profesije i radna rutina — kao $to je pritisak da se vesti objave $to pre, ¢esto onemogucéavaju
novinare da komuniciraju sa korisnicima.

Kasnih devedesetih godina proslog veka istrazivanja su pokazivala da novinari nisu
prigrlili interaktivnost. Istrazivanje koje je tada preduzela Patrisa Rajli sa saradnicima
(Patricia Riley et al., 1998) ustanovilo je da su novinari najve¢ih americkih listova
,uzasnuti’” nad moguénoséu da komuniciraju sa ¢itaocima. Analiza sadrzaja veb sajtova sto
ameri¢kih onlajn informativnih medija koju je uradio TandZev Sulc (Tanjev Schultz) 1998.
godine pokazala je da ovi americki onlajn mediji retko koriste interaktivne moguénosti. Ipak,
nisu ih ignorisali potpuno — imejl je postao veoma ¢est na sajtovima, tako da je vecina onlajn
novina pruzala moguénost Kkorisnicima da komuniciraju sa redakcijama ili sa pojedinim
novinarima, a 33 onlajn medija od 100 istrazivanih imalo je svoje forume (Schultz, 1999).

Novija istrazivanja pokazuju da su novinari danas viSe nego ranije spremni da
komuniciraju sa svojim c¢itaocima. IstraZivanje sprovedeno medu novinarima jedanaest
evropskih zemalja utvrdilo je da 60 odsto ispitanih novinara pozitivno vrednuje interaktivnost
(O’Sullivan & Heinonen, 2008; navedeno prema Steensen, 2011: 7). I druga istraZivanja
obavljena u Irskoj, Flandriji, Nemackoj 1 Sjedinjenim Americkim Drzavama to potvrduju
(O’Sullivan, 2005; Paulussen, 2004; Quandt et al., 2006, navedeno prema Steensen, 2011: 7).

Ipak, koriS¢enje interaktivnih moguénosti koje pruza internet kada su onlajn izdanja
tradicionalnih medija u pitanju ostaje u senci tradicionalnih novinarskih zahteva, kao $to su
verodostojnost informacija i aktuelnost. ,,Revolucije nije bilo’’, kaze u zakljucku svoje
studije kojom je obuhvaceno deset relevantnih onlajn medija u Velikoj Britaniji, Francuskoj,
Rusiji, Nemackoj i Sjedinjenim Americkim Drzavama Torsten Kvant (Thorsten Quandt,
2008), a onlajn novinarstvo vrlo je sli¢no ,,starom dobrom novinarstvu’’ kakvo poznajemo iz

tradicionalnih medija (Quandt, 2008: 735). To je, delimi¢no, posledica i zahteva korisnika
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koji i dalje zele vesti na kakve su navikli — aktuelne i istinite. Medu posmatranim zemljama
razlike nisu velike — u pristupu obradi tema nemacke i britanske onlajn redakcije daju vise
prostora analizi i komentarima, za $ta imaju neograni¢en prostor na internetu, dok u
americkim, ruskim i francuskim onlajn informativnim medijima preovladava izveStavanje
(Quandt, 2008: 724).

Neke mogucénosti za interakciju kao Sto su postavljanje imejl adrese redakcije i
novinara i postojanje foruma postoje. Ipak, kako istice ovaj autor, ¢esto postoje pomocénici
koji pregledavaju mejlove, filtriraju ih, pa ¢ak i odgovaraju na neke od njih, tako da
»interakcija sa korisnicima i dalje ostaje ‘bez obaveza’ za novinare’’(Quandt, 2008: 727).
Interakcija izmedu novinara i korisnika je vrlo ogranicena i ukazuje na status kvo u ovoj
oblasti (Quandt, 2008: 727).

Oblast koja se najcesce 1 u znacajnijem obimu prepusta korisnicima je debatovanje o
teku¢im dogadajima, naj€es¢e kroz komentare ili na forumima. Ovo su rezultati istraZivanja
ucesc¢a publike u onlajn medijima u osam evropskih zemalja (Nemackoj, Velikoj Britaniji,
Francuskoj, Belgiji, Spaniji, Finskoj, Sloveniji i Hrvatskoj) i Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama (Domingo et al., 2008). Medu 16 onlajn izdanja 11 pruza moguénost ¢itaocima
da komentariSu vesti, a devet ima forume koji su vezani za neku od tema kojima se medjij
bavi (Domingo et al., 2008: 335). Pri tome se odnos redakcije prema komentarima krece od
strategije otvorenih moguénosti (§to znaci da se komentari ne pregledavaju pre objavljivanja,
a da je za identifikaciju dovoljna imejl poruka) do neSto kontrolisanijeg pristupa (praksa
moderacije poruka pre objavljivanja, a registracija korisnika je neophodna) (Domingo et al.,
2008: 339).

Interaktivne mogucénosti koriste se sve viSe kada je u pitanju participativno
novinarstvo. Alfred Hermida (Alfred Hermida) i Nil Turman (Neil Thurman) su dosli do
zakljucka da se razgranala praksa komentarisanja vesti poSto su analizirali 12 britanskih
onlajn medija uporedujuci sadrzaj koji prave korisnici u razmaku od godinu dana (Hermida &
Thurman, 2008: 346). Bez obzira na to $to broj korisnika koji komentari$u nije veliki, njthov
znacaj je veliki jer pruzaju feed back. Ovo istrazivanje je ustanovilo da uce$ée u
komentarisanju na sajtu Bi-Bi-Sija uzima samo 0,05 odsto korisnika tog sajta, dok se kod
Gardijana taj procenat krece od jedan do pet odsto (Hermida & Thurman, 2008: 352).

Americki Istrazivacki centar Pju je objavio da je 2010. godine u Sjedinjenim

Americ¢kim DrZzavama samo 6,6 odsto korisnika na neki nacin ucestvovalo u sadrzZaju sajtova
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vesti, kao i da manje od jedne petine posetilaca ostavlja komentar na sajtovima vesti ili na
blogovima (Thurman & Walters, 2013: 7).

Aktivna uloga publike vidi se u komentarima koje Salju posetioci iznoseci svoja
misljenja o novinarskim tekstovima i temama koje oni obraduju. Ukoliko su novinari
spremniji da udu u ovu vrstu komunikacije, ona moze vise doprineti kvalitetu novinarskog
izveStavanja. Neki od posetilaca ¢esto o odredenoj temi znaju vise 1 na taj nain mogu dati
odredeni doprinos, dok neki ukazuju na moguce izvore informacija i o toj vrsti saradnje na
novinarskim tekstovima govori se kao o ,,otvorenom novinarstvu’’ ili ,,participativnom
novinarstvu’’ (Milojevi¢ et al., 2013: 441; Milojevi¢ & Herrmann, 2013: 444). Drustvene
mreze takode predstavljaju znacajnu mogucnost bilo tako Sto pokre¢u odredene teme, ili Sto
predstavljaju mesto gde novinari mogu lako i brzo da raspravljaju o odredenoj temi sa drugim
novinarima, ili ¢ak da nadu izvore koji su spremni da govore (Milojevi¢ et al., 2013: 441-
442). Znacaj publike u prikupljanju informacija isticu mnogi vodeci svetski mediji (Bi-Bi-Si,
na primer, koji navodi kao dobar primer za ovo slufaj uragana Sendi u Sjedinjenim
Americkim Drzavama). Kako navodi Stiv Herman (Steve Herrmann), urednik u Bi-Bi-Siju,
pitanja na koja gradani odgovaraju u svojim snimcima i tekstovima glase: ,,Da li znate
nesto?’’; ,Jeste 1i videli nesto?’’; ,,Mozete li nam poslati fotografiju?’’ i ,,Mozete li nam
poslati video snimak?’’ (Milojevi¢ & Herrmann, 2013: 444).

Oblici ostvarivanja interaktivnosti u digitalnom medijskom okruZenju mogu biti
razli¢iti. Vecina autora u ove oblike ubraja: postojanje imejl adresa urednika i novinara,
komentare korisnika, forume, ankete, éetovanje60, blogove i ostale sadrzaje koje kreiraju
korisnici (Paulussen, 2004: 9-10, Brautovi¢, 2011: 117-130).

Istrazivanja interaktivnosti tradicionalnih medija u digitalnom dobu i interaktivnih
servisa onlajn izdanja tradicionalnih medija u Sloveniji (Crni¢ & Vobi¢, 2013; Oblak, 2005) i
Srbiji (Milivojevi¢, 2012b, 2012¢; Sitarski i sar., 2007; Lazi¢, 2011; Mihajlov Prokopovié,
2014) ustanovila su da se potencijali interaktivnosti u onlajn novinarstvu od strane
tradicionalnih medija ne koriste dovoljno. Jedan od razloga leZi u ¢injenici da je, ukoliko se
komentari ne odobravaju pre objavljivanja, moguéa pojava govora mrznje. Dok je govor

mrznje u komentarima u americkim onlajn izdanjima vodecih Stampanih medija prikriven

60 X4 . , .. . .. , . v . v .

Cetovanje omogucéava neposrednu i istovremenu komunikaciju veéeg broja ucesnika. Vasington Post ostao je
zabelezen kao list koji je unapredio ovu praksu organizujuéi svakodnevna Cetovanja sa javnim li¢nostima i
arhivirajuci ove razgovore (Brautovi¢, 2011: 122).
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(Hughey & Daniels, 2013, navedeno prema Kleut, 2015: 297-298), u komentarima na onlajn

medijima u Srbiji govor mrznje je ¢esto eksplicitan (Gruhonji¢, 2012: 90-93).

4.1.3. Hipertekst

Hipertekstualnost je jedna od bazi¢nih promena koju je doziveo tekst na internetu
(zajedno sa multimedijalno$¢u 1 interaktivno$¢u). Neki autori smatraju da je povezanost
sustina veba (Foot et al., 2003: bez numeracije®®). Ovi autori smatraju da linkovi predstavljaju
odnos izmedu proizvodaca sadrzaja na internetu. Povezivanjem preko linkova stvara se
zajedniCka veb sfera. Ovako formirana veb sfera predstavlja novu analiticku jedinicu koja
omogucava da se ispitaju i strukturni elementi i mreza hiperlinkova.

Kao i u celoj oblasti koja izu¢ava nove medije tako i kod definisanja hiperteksta nema
¢vrsto prihvacene definicije, zbog toga $to se definisanju pristupa sa pozicija razli¢itih
disciplina. Najcesce se govori o povezivanju stranica ili izvora. Ovaj odnos nije hijerarhijski,
a omogucava povezivanje razliitih izvora. I jedna i druga konvencija u skladu su sa
preovladuju¢im kulturnim nastojanjima osamdesetih godina dvadesetog veka o ruSenju
odnosa koji po€ivaju na hijerarhiji i sa estetikom koja promovise kolaz — zajedni¢ko prisustvo
u umetnickom delu potpuno razlicitih stvari (Manovich, 2001: 76).

Ideju povezanosti medu dokumentima prvi je obrazloZio americki teoretiCar Vanevar
Bus (Vannevar Bush) 1945. godine u svom ¢lanku ,,Kako mozemo da mislimo’” (As we may
think) objavljenom u Atlanthic Monthly. Ova ideja predstavljala je njegovo resenje problema
olicenom u velikom broju 1 rastu¢oj produkciji naucnih tekstova koje je bilo teSko pregledati,
a da to ne oduzima previse vremena.®? On u svom tekstu ukazuje na opasnost da u obilju
¢lanaka i rastucoj koli¢ini vremena koju teoreti¢ari moraju da ulazu ne samo u pisanje, ve¢ i u
Citanje tekstova, postoji mogucénost da se znaCajna dostignuca izgube zato S$to nisu bila

podvrgnuta nauc¢noj recepciji. Zbog toga je on razvio ideju o masini koja bi omogucila brzo

®! Foot, Kirsten et al., (2003): Analyzing Linking Practices: Candidate Sites in the 2002 US Electoral Web
Sphere, Journal of Computer-Mediated Communication, 8: 0, dostupno na:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2003.tb00220.x/full, poseéeno 19. oktobra 2015.
®2 Bush (1945): Aswe may think, Atlantic Monthly 176 (July 1945), dostupno na
http://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/, poseceno 19. oktobra
2015.
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povezivanje medu dokumentima na osnovu arhive mikro-filmova i nazvao je memeks. lako se
tada nije stiglo do prakti¢ne primene ove ideje, ona je izvrSila uticaj na kasnija istrazivanja u
ovoj oblasti. Povezivanje medu dokumentima, kako je tada predlagao Bus, ostvaruje se
putem asocijacija, $to je nacin na koji radi ljudski mozak. U pristupu koji je razvio Bus, dve
stvari su jako vazne, isti¢e Dzordz Landou (Landow, 2006: 11). Citanje je za Busa aktivan
proces koji znaci da Citalac tumaci tekst i reaguje na njega, dakle i piSe. Druga stvar oli¢ena
je u njegovom shvatanju prirode teksta kao virtuelne (Landow, 2006: 11). On uvodi termin
link §to predstavlja klju¢nu ideju na kojoj je zasnovan memeks. Link je bazi¢na ideja pomocu
koje bilo koji dokument moze brzo biti povezan sa drugim, a takve ideje stvaraju beskrajne
staze (Landow, 2006: 11). Bus je u svojim tekstovima ,,Kako mozemo da mislimo’” (1945) i
,,» U ponovnoj poseti memeksu’’ (Memex revisited, 1967) koristio i druge izraze za svoj novi
koncept tekstualnosti kao $to su poveznice, putanja i mreza.

Koncept tekstualnosti koji ovde razvija Bu$§ donosi radikalne promene. Prvo, taj
koncept redefiniSe ulogu pisca i Citaoca koji su u svetu memeksa vise povezani nego u
Gutenbergovoj galaksiji. Zatim, ovaj autor predvida virtuelni tekst, iako u vreme kada je
pisao nije bilo digitalne tehnologije. Na kraju, Bus uvodi sasvim nove elemente. To su:
»asocijativno indeksiranje (linkovi), putanje tih linkova i mreza putanja’® (Landow, 2006:
13). Ovakav tekst je otvoren i fleksibilan. Sve ovo u stvari je predstavljalo raskid sa tada
dominantnom paradigmom — industrijskim razvojem koji se bazira na principu linearnosti.
,,BuS je zeleo da zameni ekstremno linearne metode koje su dovele do trijumfa kapitalizma i
industrijalizma ne¢im §to je u suStini poetska maSina — maSina koja radi pokretana procesima
analogije 1 asocijacija, masina koja pokuSava da uhvati i1 stvori anarhi¢nu briljantnost ljudske
imaginacije. Bus, kako se Cini, pretpostavlja da nauka i1 poezija deluju u sustini na isti nacin’’
(Landow, 2006: 13). On je razmatrao i moguénost da linkovi budu smesSteni van samog
teksta, Sto je kasnije i realizovano. Ideje ovog americkog inZenjera izvrsile su ogroman uticaj
na pionire u kompjuterskom svetu kao $to su: Nelson (Nelson), Englebart (Englebart), Van
Dam (Van Dam) i drugi (Landow, 2006: 12).

Kao $to je ranije receno, hipertekstu se moze pristupiti iz ugla razlicitih disciplina.
Ideja koja lezi u osnovi hipertekstualnosti vrlo je slicna ideji intertekstualnosti i otvorenog

teksta koju su afirmisali poststrukturalisti — Rolan Bart (Roland Barthes) je jedan od njih
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(Landow, 2006: 2; Tomasevi¢, 2006: bez numeracije®®). Svaki tekst, po Bartu, dobija svoje
znacenje u odnosu na druge tekstove. ,,Zato nijedno znacCenje ne moze biti zaokruzeno,
definitivno i nepromenljivo. To ne znaci da je svaki tekst prosto viSeznacan, ve¢ da je on
uvek slozena mreza upisanih, dopisanih i iznova oznacenih znacenja koja mogu biti preuzeta
I iz drugih tekstova’’ (Pordevi¢, 2009: 90). U svakom tekstu prisutne su tacke na koje se
citalac (korisnik) moze nadovezati 1 koje moze tumaciti na osnovu svoje Citalacke
kompetencije, pa dakle i poznavanja drugih tekstova (Tomasevi¢, 2006: bez numeracije).

Pored povezanosti u osnovi hiperteksta je i ideja decentriranosti koju je razvio Zak
Derida (Jacques Derrida). Njegov metod je dekonstrukcija, odnosno rasklapanje i
poniStavanje ideoloskog misljenja (Pordevi¢, 2009: 103). ,,U dekonstrukciji znacenje curi,
kaplje, prosipa se i preliva iz jednog teksta u mnosStvo drugih’’ (Kembel, 2005: 380,
navedeno prema DPordevi¢, 2009: 104). Ovakva slicnost 1 preplitanja izmedu
poststrukturalizma i teorije o informacijama koja se bavila hipertekstom navele su Landoua
da konstatuje da postoji konvergencija izmedu razli¢itih disciplina. On je to izrazio i kroz
naziv podpoglavlja svoje knjige ,,Hipertekstualni Derida, poststrukturalisticki Nelson?”’
(,,Hypertextual Derrida, Poststructuralist Nelson?’’) (Landow, 2006: 1).

Konvergentni koncepti i teoretiCari koji ih zastupaju — u oblasti teorije kulture to su
Derida i Bart, a u oblasti informacionih tehnologija to su Nelson i Van Dam, uvode iste
pojmove: multilinearnost, ¢voriste, link i mreza. Sta vide, sa razvojem kompjuterske
tehnologije mnogi od teorijskih koncepata studija kulture mogu se testirati u ovoj
jedinstvenoj kompjuterskoj laboratoriji koju ¢ine digitalni hipertekst i internet (Landow,
2006: 1-2). Digitalna tehnologija pokazuje da je koncept hiperteksta Siri od koncepta
intertekstualnosti jer su ,,medutekstovna nadovezivanja ogranicena, dok su hipertekstualna
povezivanja (potencijalno) beskonac¢na i, u tehni¢kom pogledu, interaktivna’’ (TomaSevic,
2006: bez numeracije).

Prvi put termin hipertekst upotrebio je Ted Nelson (Ted Nelson) Sezdesetih godina na
konferenciji na kojoj je obrazlagao novi softver za koriS¢enje teksta (Keep, McLaughlin &
Parker, 1993, navedeno prema Foot et al., 2003: bez numeracije). U svom delu ,,Knjizevna

masina’’ (Literary machine, 1987) koje je i samo napisano kao hipertekst, on hipertekst

® Bosko Tomasevi¢: ,,Hiljadu ravni: transverzalni um, nelinearno pisanje, knjizevni hipertekst i kraj
Gutenbergove galaksije’’, Polja, ¢asopis za knjiZevnost i teoriju, br. 441, septembar-oktobar 2006 (bez
numeracije, zato §to ovaj ¢asopis u svom izdanju na internetu nema numerisane stranice),
http://polja.rs/polja441/441-6.htm, poseceno 20. oktobra 2015.
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definiSe kao ,,nesekvencijalno pisanje — tekst koji se grana i pruza Citaocu izbor, i najbolje se
Cita na interaktivnom ekranu. Kao §to je popularno zamisljen, to je serija koju ¢ine delovi
teksta povezani linkovima koji pruzaju ¢itaocu mogucénost da bira razli¢ite puteve’’ (Nelson,
1987: 0/1). Nelson uvodi i termin hipermedija kako bi oznacio vizuelne i zvucne informacije
koje su povezane linkovima. Ipak, preovladala je upotreba termina hipertekst koja u sebe
ukljucuje 1 znacenje termina hipermedija, ili se ¢esto ova dva termina koriste kao sinonimi
(Landow, 2006: 3). Nelson je nesumnjivo potvrdio znacaj koji su za njega imale ideje
Vanevara Busa objavivs$i njegov ¢lanak ,,Kako mozemo da mislimo’” kao deo svoje knjige
,,Knjizevna masina’> (1987: 1/39). Od prve pojave termina hipertekst pa do njegove
popularnosti u naué¢nim 1 stru¢nim krugovima proslo je skoro dvadeset godina. Bez obzira na
autorove napore da ukaze na znacaj hiperteksta, on je u fokus nau¢ne paznje usao tek 1987.
godine, ali se to desilo silovito (Nelson, 1987: 0/2).

Kao i mnoge druge stvari koje su povezane sa digitalnom tehnologijom tako je i
nesekvencijalno Citanje postojalo 1 pre elektronskog hiperteksta. Svaki tekst koji ima fusnote
pruza moguénost Citaocu da prekine Citanje u jednoj tacki i nastavi ga u drugoj koja je sa
prvom povezana i da se potom vrati na glavni tekst. ,,Ovaj nacin ¢itanja predstavlja bazi¢no
iskustvo i pocetnu tacku hiperteksta’’ (Landow, 2006: 3). U ¢emu se onda razlikuje digitalni
hipertekst od Stampanog hiperteksta? Digitalni hipertekst zahvaljujuéi moguénostima
navigacije, skoro trenutno omogucuje pristup delu drugog teksta, kao 1 tekstu u celini, $to nije
moguce kada je knjiga u pitanju. Dalje, ¢italac moZe da nastavi da se krece svojim putevima
po celom polju koje je povezano sa tekstom koji referira na glavni tekst. To dovodi do
aktivnog Citaoca kog ,,hipertekst zahteva i kreira’” (Landow, 2006: 4). S druge strane, Citanje
papirnih verzija i dalje je prakti¢nije za ¢itaoce — nije vezano za postojanje mnogih
tehnoloskih pretpostavki, niti za kompjutersku pismenost, a knjigom se lakSe moze
manipulisati (ove osobine zajednicki su obuhvacene terminom user-friendly, $to se prevodi
kao jednostavno za koriséenje). Naravno, tehnoloSka unapredenja idu u pravcu sve vece
koristi za Citaoca (korisnika) — od toga da je moguce na ekranu uvecati veli¢inu fonta do toga
da se ekrani kompjutera smanjuju i postaju laksi za kori§¢enje u razli¢itim uslovima. Osim o
aktivnom ¢itaocu koji uspostavlja sopstveni red u kretanju kroz tekst, Landau govori i 0 vrlo
aktivnom Ccitaocu tj. ,,Citaocu kao piscu’’ koji piSe komentare na tekst koji €ita koji postaju

deo tog teksta (Landow, 2006: 9).
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Ova ideja uticala je na osnivaca interneta Tima Bernersa Lija (Foot et al., 2003: bez
numeracije). U delu ,,Tkanje mreZe: originalni dizajn i kona¢na sudbina world wide web-a”’
(Weaving the Web: The Original Design and Ultimate Destiny of the World Wide Web, 2000)
Tim Berners Li obrazlaze da je povezanost sustina svih procesa. Kako on pise, neuroni u
mozgu su samo celije, a ono Sto ih ¢ini funkcionalnim je njihova medusobna povezanost
(Berners Lee, 2000: 12). Na ideji hiperteksta on je gradio svoj sistem prilikom stvaranja
world wide web-a — sve stvari koje Cine ¢voriSta, dokumenti, bilo Sta, jednake su i
legitimisane kroz adrese, i deo su istog informacionog prostora. Ovaj informacioni prostor je
nuzno decentralizovan 1 fleksibilan i zahvaljujuéi tim osobinama omogucio je da kompjuteri
budu povezani tako da se svaki novi kompjuter moze prikljuciti na mrezu bez bilo Cije
dozvole, kao i da bilo koje ¢voriSte moze biti povezano sa bilo kojim drugim ¢voristem
(Berners Lee, 2000: 16). World wide web je, kako on kaze, globalni hipertekst (Berners Lee,
2000: 25).

Prema Stinzenu hipertekst je ,,kompjuterski zasnovana ne-linearna grupa tekstova (tj.
pisanih tekstova, slika, i tome sli¢no) koja je povezana hiperlinkovima’’ (Steensen, 2011: 3).
Iako je u pocetku koncept hiperteksta bio prihvaéen kao pisanje bez strogog linearnog reda sa
linkovima koje koriste i kontroli§u korisnici (Huesca & Dervin, 1999: 2°%) kasnije se stvari
usloznjavaju. Teorija ide dalje od ,,jednostavne vizuelne forme’’ i bavi se pitanjima vezanim
za stvaranje znacenja i novu narativnu formu na koju svojim izborom utic¢u korisnici, a koja
zbog povezanosti sa drugim tekstovima utiCe na profesionalnu praksu onlajn novinarstva
(Huesca & Dervin, 1999: 2). Kada se razmatra odnos hiperteksta i onlajn novinarstva namece
se pitanje promena koje hipertekst svojom postmodernom prirodom donosi medu moderna
nacela novinarske profesije.

Hipertekst je, pored toga Sto predstavlja oliCenje digitalnth medija, 1 deo
postmodernog diskursa ,,gde vise ne postoji vera u jednu realnost, u jedinstveni pogled na
svet, pa ni u ispravnost samo jednog ugla iz kog se stvari posmatraju’’ (Huesca & Dervin,
1999: 3). Koncept hiperteksta menja samu narativnu formu, ali to nije jedino §to menja. On
uti¢e 1 na ulogu autora (novinara) kao 1 na poziciju Citaoca (korisnika). Naime, autor vise ne
isporucuje konacnu verziju svog teksta, ve¢ kroz dodatne informacije na koje korisnike

upucuje linkovima, a koji su Cesto sirovi materijali ili izvorna dokumenta poput ugovora,

% Numeraciju teksta uradila je autorka teze, s obzirom da u verziji koja je preuzeta sa interneta nije bilo
numeracije, http://web.mit.edu/m-i-t/articles/huesca.html, pose¢eno 20. oktobra 2015.
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propisa i tome slicno, pruza mogucénost korisnicima da stvore svoju verziju dogadaja.
Ukoliko se ova praksa sprovodi konsekventno njene posledice mogu biti dalekosezne. Nadire
viSeglasni, fragmentizovani svet viden kroz poziciju svakog korisnika pojedinacno, a
novinarska teznja za objektivnosc¢u i istinom mogla bi biti potisnuta u drugi plan.

Jedno rano istrazivanje hipertekstualnosti novinarskih tekstova ukazalo je na poziciju
publike koja se suo¢ava sa novim mogucnostima aktivnog ¢itanja (Huesca & Dervin, 1999).
Jedna od dilema koja je tada uocena odnosila se na izbor koji dobijaju korisnici nasuprot
jasno izrazenoj nameri autora u pisanju teksta. Drugi izazov publike koja postaje aktivna
identifikovan je kao ulaganje dodatnog truda za razumevanje i pracenje teksta koji ima
linkove, koji se delu ispitanika ¢inio kao igra, a drugi deo ga je ocenio kao uznemiravajuci ili
dosadan (Huesca & Dervin 1999: 11). Jo$ jedna uocena promena je da je tekst zahvaljujuci
linkovima postao fragmentizovan, nasuprot tekstovima bez linkova koji su se odvijali bez
prekida, Sto se dopalo polovini ispitanika (Huesca & Dervin, 1999: 12). lako je jedna tre¢ina
ispitanika uocila da su kredibilni tekstovi oni koji imaju link ka izvorima informacija, i dalje
je jedna treéina verovala tekstovima bez linkova smatraju¢i da je dovoljno to §to imaju
osobine ,,dobrog novinarstva’’ (Huesca & Dervin, 1999: 17).

Kori$¢enje linkova u onlajn novinarstvu danas se oslanja na mnoga razvijena pravila
(Barlovac, 2011: 61-69) nove arhitekture vesti. Cak se govori o pojavi link novinarstva. Link
novinarstvo je ,,preuzimanje linkova od drugih onlajn medijskih organizacija i blogera i
njihovo ubacivanje u sadrzaj vesti kako bi pri¢a bila kompletno pokrivena’ (Karp, 2008,
navedeno prema Barlovac, 2011: 62). Ova praksa izaziva i otpore, najvise zbog toga $to
narusava princip ekskluzivnosti vesti jer posetioci ,,za linkom’ odlaze na drugi sajt
(Barlovac, 2011: 69). Ali, s druge strane, mnogi mediji vode raCuna o jednoj stvari koju istice
Gugl —ato je da se posetioci vracaju sajtu koji im obezbeduje vecinu informacija na jednom
mestu (Barlovac, 2011: 68). Tu svakako treba dodati da linkovanje ka izvorima informacija i
ekspertima, kao i originalnim dokumentima, poveéava kredibilnost i teksta i medija. Postoje i
druge prednosti koje je koris¢enje linkova donelo. Medu njima su mogucnost da se obezbedi
kontekst price kao i1 koriS¢enje ogranicenih resursa jedne medijske organizacije na pracenje
samo odabranih dogadaja, dok se za informaciju o ostalim dogadajima korisnici upucuju na
druge sajtove (Barlovac, 2011: 67-68).

Danas je Siroko prihva¢ena Deuzova podela na eksterne i interne hiperlinkove (Deuze,

2001: 6). Eksterni hiperlinkovi upu¢uju na dokumenta ili druge tekstove van odredenog sajta,
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negde na internetu, a interni linkovi povezuju stranice, dokumenta i tekstove unutar jednog
sajta. Deuze je u svojoj analizi primetio da vec¢ina informativnih medijskih sajtova koristi u
vec¢em obimu interne od eksternih linkova (Deuze, 2001: 6).

Najcesce korisceni linkovi su linkovi prema drugim tekstovima na istom sajtu, dok su
linkovi ka drugim sajtovima mnogo redi, pokazuju 1 rezultati pregleda istrazivanja
hipertekstualnosti koje je izneo Stinzen (Steensen, 2011: 11). Mnoge medijske kuce ne zele
da postavljaju eksterne linkove bojeci se da se korisnici viSe nece vratiti na njihov sajt. Jedna
od retkih studija koja ima longitudinalni pristup, a koja je ispitivala deset americkih onlajn
novina u petogodisnjem periodu, od 1999. godine do 2004. godine, ustanovila je da se broj
eksternih linkova smanjuje, dok broj internih linkova raste (Tremayne, 2006, navedeno prema
Steensen, 2011: 4).

Prednosti koje pruza linkovanje tekstova u onlajn sferi u odnosu na tradicionalno
novinarstvo leze u tome $to prostor nije ogranicen, zatim Sto moze biti omogucéen direktan
pristup izvorima i originalnim dokumentima, kao i u tome S$to se udarne vesti mogu
kontekstualizovati (Pavlik, 2001; Engebretsen, 2000; Quandt, 2008; Gunter, 2008; Huesca,
2000; Deuze, 1999).

Dzon Pavlik ukazuje da novinarske price ispriCane onlajn pruzaju mnogo vise
mogucnosti za povezivanje sa drugim novinarskim tekstovima, originalnim dokumentima i
izvorima nego bilo koji tradicionalni medij. To, kako on kaze, predstavlja ,,novu formu
novinarstva koja smesSta pri¢e u mnogo bogatiji istorijski, politicki 1 kulturni kontekst’
(Pavlik, 2001: 16). On navodi primer americkog onlajn medija APB News koji je prilikom
izvestavanja o godisnjem izvestaju sluzbe Ef-Bi-Aj o kriminalu objavio ceo izvestaj tako da
je svaki posetilac mogao da vidi stanje kriminala u bilo kom gradu, oblasti ili drzavi u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Pored toga, pokrenut je forum na ovu temu, a postavljena
je i interaktivna mapa gde se mogla pogledati stopa kriminala za svaku oblast (Pavlik, 2001.:
18). Razvoj digitalne tehnologije pruza velike moguénosti za razvoj onlajn novinarstva, a da
li ¢e te nove mogucnosti biti iskoriS¢ene, kao i u kojoj meri, zavisi od mnogih faktora medu
kojima su: redakcijska tradicija, neophodnost treninga novinara za primenu novih tehnoloskih
mogucénosti 1 ekonomski polozaj medija (Pavlik, 2001: 17).

Najvise se koriste interni linkovi, ponekad i1 unutar teksta, kada je u pitanju pruzanje
pozadine dogadaja, potvrduje 1 Kvant u istrazivanju onlajn medija u Velikoj Britaniji,

Francuskoj, Rusiji, Nemackoj 1 Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama (Quandt, 2008: 729). U
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velikoj meri koriste se i linkovi ka drugim sajtovima koji pruzaju informacije u vezi sa
temom. Kvant konstatuje da francuski i nemacki mediji koriste linkove za kros-promociju, tj.
za upucivanje na onlajn sajtove istog izdavaca. Kako navodi, ovo istrazivanje je utvrdilo da
postoje 1 linkovi ka komercijalnim sajtovima S§to ukazuje na gubljenje granice izmedu
komercijalnog i urednickog sadrzaja u onlajn sferi, dok je u Stampi i elektronskim medijima
razdvojenost ovih sadrzaja uredena jasnim pravilima u mnogim od ovih zemalja (Quandt,
2008: 729).

Znacaj koriS¢enja linkova u novinarskim tekstovima najcesce teoretiCari vezuju za
kredibilitet medija (Paulussen, 2004: 4%), zbog toga $to korisnici tada imaju prilike da, na
primer, vide originalne dokumente, Cuju i vide izjave eksperata, procitaju ranije analiticke
tekstove o pojavi ¢iji je dogadaj o kom se izvestava deo, itd. Uslov da informativni sajtovi na
kvalitetan nacin povezuju aktuelni tekst sa drugim informacijama je postojanje arhive
(Paulussen, 2004: 4-5). Arhiva obezbeduje novinarima da svoje tekstove za onlajn medije
pisu koriste¢i prednosti koje internet pruza, a korisnicima pruza mogucénost da po sopstvenom
nahodenju pretrazuju arhivu ne bi li dosli do informacija koje ¢e im pomo¢i da sagledaju
dogadaj i shvate njegove implikacije. Kriterijumi pomocu kojih se odreduje kvalitet arhive
jednog informativnog sajta jesu veli¢ina arhive, pristup arhivi (da li je pristup besplatan, da li
je potrebna registracija), kakve su mogucnosti pretrazivanja i da li se materijal arhivira stalno
(Paulussen, 2004: 5). Na primer, informativni sajtovi velikih medija mogu dnevno da
arhiviraju 200 stranica (Hall, 2001: 67).

Kori$¢enje novih moguénosti koje pruza digitalna tehnologija kao §to je linkovanje
neminovno uti¢e 1 na nacin prezentacije novinarskih tekstova u onlajn medijima. Zbog toga
se struktura novinarskog teksta u onlajn medijima sastoji od mati¢nog teksta, sidra, sa kojim
Su povezani ostali delovi informacija 1 koji predstavlja srediSte razlicitih delova informacija
(Hall, 2001: 66-68). Da bi se zadrzali ¢itaoci do kraja price najbolje je linkove staviti na dno
price ili sa strane (Hall, 2001: 69). Ukoliko se linkovi nalaze unutar teksta, postoji mogucnost
da se pri svakom kliku na link korisnik viSe ne vrati prvobitnom tekstu. Obrnuta piramida nije
viSe najbolji nacin za pisanje tekstova koji imaju linkove — bolji model je mreZa ili srediSte
(jedan centralni tekst odakle idu linkovi). Ovakva forma ne donosi sve aspekte price i ne tezi

njenom potpunom pokrivanju kao §to je slucaj u tradicionalnom novinarstvu (Hall, 2001: 70).

% Numeraciju teksta uradila je autorka teze, s obzirom da u verziji koja je preuzeta sa interneta nije bilo
numeracije, http://onlinelibrary.wiley.com/enhanced/doi/10.1111/j.1083-6101.2004.tb00300.x/, poseéeno 22.
oktobra 2015.
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Zavisno od toga kakva je uredivacka politika medija tekstovi mogu biti postavljeni 1 bez

linkova (Hall, 2001: 69).

4.1.4. Multimedijalnost

Deuze (2004: 140) iznosi dva pristupa definisanju multimedijalnosti u novinarstvu.
Prema prvom pristupu multimedijalnost je nacin predstavljanja informacija na veb sajtu
kori$é¢enjem dva ili vise medijskih formata (tekst, fotografije, video, audio i animacije). Drugi
nacin na koji se multimedijalnost shvata jeste prikazivanje informacija putem razli¢itih
medija kao $to su veb sajt, Stampa, televizija, radio, pa ¢ak i sms poruke i imejl. S obzirom
na ve¢ ukazano preplitanje mnogih pojmova u studijama novih medija, Deuze razmatrajuci
multimedijalnost daje i definiciju konvergencije. On shvata konvergenciju kao saradnju
izmedu redakcija koje su ranije bile odvojene (u Stampi, elektronskim medijima i na
internetu), kao i saradnju izmedu redakcije i drugih delova medijskih organizacija. Ovako
shva¢ena konvergencija je uzi pojam od ranije iznetog koncepta konvergencije koji daje
Dzenkins.

Bez obzira §to nije re¢ o procesu koji uvek napreduje, Deuze kaze da se moze govoriti
0 kontinuumu konvergencije gde na jednom kraju nema konvergencije, a na suprotnom je ona
potpuno ostvarena. Ali, ,metafora kontinuuma’> ostavlja po strani mogucnost da
konvergencija nije linearni proces i rauna sa saglasno$¢u svih aktera o znacaju i vaznosti
konvergencije. Multimedijalnost dobija na znacaju sa prelaskom medija na mrezu i sa
nastankom onlajn izdanja tradicionalnin medija. Industrija zabave prva je iskoristila
mogucénosti koje pruzaju zajednicki multimedijalni projekti narocito u oblasti promocije na
razli¢itim medijima unutar iste kompanije (kros promocija) i pruzanja moguénosti za
oglasavanje. Danas je to u ovoj oblasti veoma raSirena praksa koja za reklamiranje 1
promociju koristi razlicite ,,medijske platforme, kanale i trzista’’ (Deuze, 2004: 141).

Informativnim medijima poznati su primeri ranije prakse kada su novinari pravili
rubrike o istom dogadaju za dva razli¢ita medija (za novine i televizijsku stanicu, na primer)
ukoliko su pripadala istim vlasnicima. Multimedijalna praksa u novinarstvu moZe se

ostvarivati od ovih rudimentarnih oblika, preko nesto sloZenijih (Deuze navodi primer foto
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galerija na veb sajtovima tradicionalnih novina, ili kratkih pregleda vesti koje piSu novinari
Stampanih, elektronskih ili onlajn izdanja, a koje se distribuiraju putem sms-a) do zajednickih
projekata medu redakcijama i kona¢no do integrisanih redakcija gde timovi novinara iz
nekada razdvojenih redakcija zajednicki prikupljaju i oblikuju informacije. Multimedijalnost,
ipak, nije prvi, a nije ni obavezni deo onlajn novinarstva. Deuze narocito stavlja naglasak na
to da onlajn novinarstvo nije isto $§to i multimedijalno novinarstvo. Onlajn novinarstvo on
definiSe kao ,,produkciju digitalnog sadrzaja koja ukljucuje audio formate, video formate i
tekst 1 koji je, manje ili vise ekskluzivno, proizveden za world wide web i distribuiran
posredstvom mreze’’ (Deuze, 2004: 141). Multimedijalno novinarstvo odredeno je
koriS¢enjem multimedijalnih sredstava, dok onlajn novinarstvo, iako moze da koristi te
moguénosti, nije prvenstveno tome okrenuto, niti je multimedija neophodno sredstvo onlajn
novinarstva.

Institucionalna perspektiva u oblasti medijske konvergencije dobila je svoj zamah od
sredine devedesetih godina kada se mnoge medijske kompanije u svetu odlucuju za neki
oblik povezivanja i saradnje izmedu do tada odvojenih medija. Medu prvim primerima
kompanija koje su integrisale redakcije Stampanog, elektronskog i onlajn izdanja su Fajnensel
tajms (Financial Times) u Velikoj Britaniji i Cikago tribjun u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama. Sa sve veéim razvojem veba svaki tradicionalni medij pokrece i svoje onlajn
izdanje 1 tako dobija joS jedan kanal za distribuciju sadrzaja. Ove promene postavljaju pred
medije 1 pitanja vezana za strukturnu konvergenciju, koja uzima razli¢ite oblike od medija do
medija. Na to, kako ukazuje Deuze, utiu razli¢iti faktori medu kojima su nedostatak
strategije u vezi sa ovim promenama, razli¢ite radne prakse i organizacione strukture i spoljni
faktori kao Sto su zakoni, konkurencija i publika (Deuze, 2004: 142).

Konvergencija u medijskom polju otvara i pitanja vezana za pristup, raznovrsnost i
poloZzaj novinara. Broj lokalnih medija se smanjuje, a potrebno je jacati i svest da je
neophodno prisustvo razli¢itih glasova u medijskoj sferi. PoloZaj novinara je ugroZen
¢injenicom da je konvergencija dovela do radne prakse u kojoj kompanije obavljaju vise
posla sa istim ili manjim brojem radnika.

Tehnoloska konvergencija omogucdila je jednostavno koriS¢enje mnogih softverskih
alatki u novinarstvu bilo da je re¢ o produkeiji ili objavljivanju sadrzaja i dovela do toga da se
multimedijalnost lako i brzo moze ostvariti u onlajn medijima. Ali, s druge strane, izazvala je

i reakciju novinara koji svoju profesiju vide kao polje kreativnog rada koje nije limitirano
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mogucnostima koje pruza tehnologija 1 koji smatraju da je barem isto toliko vazno
razumevanje medijskih specificnosti koliko i tehnoloska kompetencija.

Kada je organizaciona perspektiva u pitanju ujedinjene su funkcije upravljanja,
budzet, donosi se jedinstvena strategija, a redakcija je takode Cesto integrisana. Veoma Cesto
umesto nove redakcijske kulture na delu je hibridna kultura u kojoj se mesaju stare i nove
prakse (Deuze, 2004: 148). Pri svemu tome novinari su ¢esto pod velikim pritiskom jer se
zahteva da poseduju vestine koje omogucavaju stvaranje novinarskih proizvoda za razlicite
platforme (engl. multiskilling).

Kulturne kompetencije korisnika uslovljene su multimedijalnim okruZenjem i Cesto se
govori o istovremenom koris¢enju vise medija (engl. multitasking) s§to korisnike stavlja u
poziciju da usvoje vestine koje su za to potrebne. Deuze govori o tome da paralelno postoje
dve prakse kada su korisnici u pitanju. Prva moguénost je da Kkorisnici ¢esto ostaju pasivni
bez obzira na Sanse koje im pruza nova tehnologija, a druga praksa svedoci o Zelji publike da
ucestvuje u produkciji sadrzaja (Deuze, 2004: 147).

Multimedijalni sadrzaj nije prioritet kada su u pitanju onlajn informativni mediji,
rezultat je do kog je doSao Kvant u komparativhom istrazivanju ovih medija u Velikoj
Britaniji, Francuskoj, Rusiji, Nemackoj i Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama (Quandt, 2008:
727). Postoji, kako navodi ovaj autor, ,neka vrsta medunarodne saglasnosti da
multimedijalnost nije neophodni deo onlajn novinarstva’> (Quandt, 2008: 727). Od ovog
stava odstupa Bi-Bi-Si koji nudi mnogo multimedijalnih sadrzaja, $to zbog usvojenog
pristupa onlajn novinarstvu kao ,,potpuno novom novinarstvu’’, §to zbog mogucénosti da
koristi svoje ,,roditeljske’’ televizijske i1 radio redakcije. Kvant isti¢e da u nekom manjem
obimu prednjace sajtovi americkih medija Ju-Es-Ej tudej (USA Today) i Njujork tajmsa.
Onlajn novinarstvo u Sjedinjenim Americkim Drzavama je iskoristilo prednosti koje je imalo
nad ostalim zemljama kao S$to su rani razvoj medijskih onlajn izdanja, veli¢ina publike
odnosno korisnika i kao posledica toga bolji ekonomski polozaj koji im omogucuje i brzi
razvoj u onlajn sferi (Quandt, 2008: 727).

Urednici onlajn izdanja britanskih medija podsti¢u razvoj video novinarstva jer ove
sadrzaje vide kao deo multimedijalne buduc¢nosti onlajn novinarstva (Thurman & Lupton,
2008). Ipak, istrazivanje koje je obuhvatilo devet onlajn izdanja britanskih medija pokazalo je
da je tekst i dalje temeljna stvar, a da je video samo deo sadrzaja, kako kaze urednica Tajms

onlajn (Times Online): ,,Ne mozemo da se pretvaramo da je video prva tacka svih nasih
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prica...Sustina onoga §to radimo je u sadrzaju. Iako je video apsolutno deo toga, mislim da
nije potrebno da svaki reporter nosi kameru’’ (Thurman & Lupton, 2008: 15). Iako
produkcija video materijala zahteva dosta vremena, ona privlaci vise oglasivaca, isti¢e jedan
od intervjuisanih producenata (Thurman & Lupton, 2008: 16). Drugi autori upozoravaju da
integrisana redakcija 1 multimedijalna obrada tema ne vodi nuzno ka kvalitetnijem
novinarstvu, jer postoji tendencija da se prati sve manji broj pri¢a, i da izbor pada na one koje
zahtevaju manje vremena, napora i novca, a koje mogu biti emitovane na svim platformama
(Scott, 2005; navedeno prema Thurman & Lupton, 2008: 25-26).

Stinzen je na osnovu brojnih istrazivanja zakljucio da je multimedijalnost najmanje
razvijena medu tehnoloSkim prednostima koje je doneo internet. Najvazniji deo sadrzaja na
onlajn medijskim stranicama i dalje se plasira u formi teksta, iako raste koriS¢enje
multimedijalnih sadrzaja, naro¢ito kada su u pitanju veb izdanja televizijskih stanica
(Steensen, 2011: 10).

4.2. Promena uloge tradicionalnih medija

Uloge tradicionalnih medija teoreticari tumace polazeci od osnovnih postavki teorije
koju zastupaju. Tako France Vreg podseca na razlicita shvatanja funkcija masovnih rnedija66
polaze¢i od Harolda Lasvela (Harold Lasswell) koji je smatrao da su osnovne funkcije medija
kontrola okoline, povezivanje delova drustva i reagovanje na okolinu i prenoSenje kulturnog
nasleda. Funkcionalisti su tvrdili da je uloga medija da ¢uvaju ravnotezu sistema i vrednosni
konsenzus, Teodor Adorno (Theodor Adorno) i Maks Horkhajmer (Max Horkheimer)
proglasavaju medije klju¢nim delom polja koje nazivaju ,kulturna industrija", dok Jirgen
Habermas govori o funkciji medija kojom se vlast legitimiSe, a teoretiari koji se bave
izucavanjem politicke ekonomije medija ukazuju na ulogu globalnih medija i odnos sa

globalnim kapitalizmom (Vreg, 1991: 50).

% Masovno komuniciranje Vreg definise kao ,.element komunikativne interakcije pomocu koje uspostavljamo
(spo)razumijevanje i kooperaciju u drustvu" (Vreg, 1991: 51).
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France Vreg je utvrdio dosta Siroki dijapazon funkcija tradicionalnih medija koje je
podelio u tri grupe: imanentne medijske funkcije, socijalne funkcije i funkcije koje proizilaze
iz covekovih druStvenih aktivnosti. Svaka se od ove tri grupe grana u nekoliko funkcija. U
imanentne funkcije Vreg ubraja: informativnu, mnjensku, orijentacijsku i akcionu funkciju.
Informativna funkcija je klju¢na funkcija. Ona obuhvata procese u kojima masovni
komunikatori dolaze do informacija, odlucuju o tome koje ¢e informacije objaviti, a kroz
oblikovanje poruka zapravo medijski konstruiSu stvarnost i posreduju ih masovnoj publici.
Profesionalni kriterijumi u ovom procesu oblikovanja poruka o kojima Vreg govori su:
kompleksnost u pristupu analizi dogadaja, objektivnost, razumljivost i tacnost izveStavanja.
Selekcija informacija je ranije u ve¢oj meri bila u nadleznosti izdavaca, redakcija i glavnih i
odgovornih urednika. ,,Danas politika selekcije postaje kolektivnim fenomenom i uzorak
izbora je determinisan svjetonazorskom i vrednosnom definicijom odredenog drustva. Odluke
o rangu informacija su stoga antropoloski i sociokulturno determinisane, a istovremeno na
njih uticu uvjerenja i postulati novinarske profesije, uslovi uredivacke logistike i medijske
produkcije’” (Schulz, 1987, 133-134, navedeno prema Vreg, 1991: 53). Mnjenska i
orijentacijska funkcija iscrpljuje se ne samo u iznoSenju ¢injenica o dogadaju, ve¢ i u
tumacenju, ukazivanju na uzroke i1 vrednovanju pojava 1 procesa. Zahvaljujuéi tome
pripadnici publike mogu razumeti dogadaj, orijentisati se u drustvu i reagovati. Zbog obilja
informacija koje nastaje kao posledica razvoja digitalnih tehnologija ova funkcija jaca, tj.
postaje sve potrebnija kako bi se uocilo Sta je relevantno u obilju informacija za shvatanje
drustva i snalaZenje pojedinca u njemu.

Oslanjaju¢i se na Pola Lazarsfelda (Paul Lazarsfeld) i Roberta Mertona (Robert
Merton) Vreg govori o funkciji drustvene akcije razlazudi je dalje na funkciju dodele statusa
1 funkciju nametanja drustvenih normi. Oni dogadaji i licnosti o kojima mediji piSu dobijaju
status u javnosti. Funkcija nametanja drustvenih normi ostvaruje se kroz rasvetljavanje
postupaka i odnosa koji su u koliziji sa javnim moralom (Vreg, 1991: 53). Vreg iznosi i svoje
neslaganje sa Denisom Mek Kvejlom osporavajuéi stav ovog autora da su funkcije dodele
statusa, postavljanja reda prioriteta i posredovanja normi i autoriteta korelacijske funkcije
medija. Ove funkcije, smatra Vreg, mnogo viSe ukazuju na to da mediji poseduju mo¢ u
drustvu nego $to dovode do uskladivanja razlika i suprotnosti medu delovima drustva (Sto bi
trebalo da bude korelacijska funkcija medija). Mediji, naprotiv, u najve¢em delu vrse

,elitisticku redukeiju kompleksnosti’’, tako S§to iz kompleksne stvarnosti izdvajaju samo
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dogadaje 1 teme koje su povezane sa elitom ili ¢iji su akteri pripadnici najviSih slojeva
drustva. Kako kaze Vreg ,,sve ostalo prekriva ledeno siva povrSina mora’’ (Vreg, 1991: 54).

Sa pojavom veba 2.0 i drustvenih mreza, kao i gradanskog novinarstva ova ,,redukcija
kompleksnosti’’ se i dalje odigrava, s tim §to redukcija sada nastaje kao posledica ulazenja u
javnu sferu velikog broja dogadaja malog znacaja kao i fragmenata informacija (npr. kratke
poruke na drustvenoj mrezi Tviter).

Drugu veliku grupu funkcija masovnih medija Vreg naziva socijalnim funkcijama.
Ove funkcije omogucavaju integraciju i razvoj drustva, ali nisu rezervisane samo za medije.
To su socijalizacijska funkcija, funkcija interakcije, funkcija integracije i zabavna funkcija.
Medijske funkcije koje proizilaze iz drustvenih aktivnosti Coveka ¢ine tre¢u grupu funkcija.
Ova grupa funkcija je brojna zato jer je povezana sa pojedinim oblastima ljudskog delovanja
kojih ima jako puno. Na prvom mestu su politicke funkcije kao $to su: uspostavljanje
javnosti, artikulacija, funkcija kritike i javnog nadzora; zatim ekonomska funkcija, kulturna
funkcija, nau¢na i obrazovna funkcija. Vreg predvida da ¢e se sa razvojem informacionog
drustva povecati broj ovih funkcija.

| drugi autori pribegavaju popisu uloga tradicionalnih medija:

-, informisanje

- stvaranje javnosti

- funkcija artikulacije

- funkcija posredovanja

- funkcija kompenzacije

- redukcija kompleksnosti

- funkcija tematiziranja/selekcije/strukturiranja

- funkcija kritike i kontrole

- funkcija socijalizacije

- funkcija obrazovanja i vaspitanja

- funkcija integracije

- zabavna funkcija

- podsticaj ekonomiji kroz reklame’” (Kunczik i Zipfel, 2006: 38).

Normativni pristup u razmatranju funkcija tradicionalnih medija koristio je Denis

Mek Kvejl (Mek Kvejl, 1994). On ukazuje na rane funkcije tradicionalnih medija, odnosno
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tada samo Stampe, u demokratizaciji politickog Zivota i predstavljanju interesa drustvenih
grupa. Osim ove funkcije koja je uzela primat nad ostalima, isticane su i druge funkcije
Stampe kao $to je povezivanje delova drustva, a koju Mek Kvejl definiSe kao funkciju
drustvene integracije. Pored toga Sto se menjala i usloznjavala uloga Stampe se razlikovala i
zavisno od tipa drzave i druStva. Mediji su nastajali u okviru odredene drzave i nose pecat
politickog sistema i politicke kulture zemlje u kojoj su nastali.

Anglosaksonska tradicija posebno je afirmisala liberalni model insistirajuci na slobodi
Stampe 1 ,,trziStu ideja’’. Ti rani modeli nasli su svoj teorijski izraz u delu Frederika Ziberta
(Frederick Siebert), Vilbura Srama (Wilbur Schramm) i Teodora Petersona (Theodore
Peterson) ,,Cetiri teorije $tampe’” (Four Theories of the Press, Siebert, Schramm & Peterson,
1956) koje predstavlja prvu klasifikaciju medijskih sistema. Ovi autori govore o Cetiri teorije
Stampe: autoritarnoj teoriji Stampe, liberalnoj teoriji Stampe, teoriji o drusStvenoj odgovornosti
i sovjetsko-komunisti¢koj teoriji. Autoritarna teorija je najstarija, nastala je u 16. veku i
proizvod je apsolutizma. Jasno je da Stampa u potpunosti sluzi drzavi. U doba prosvetiteljstva
nastaje liberalna teorija Stampe koja kasnije postaje veoma uticajna. Ova teorija posebno
insistira na ulozi medija u kritici i nadzoru vlasti. Mediji su shvaceni kao ,,Cetvrta vlast’’ koja
kontroliSe ostale tri grane vlasti — zakonodavnu, izvrSnu 1 sudsku (Siebert, Schramm &
Peterson, 1956, navedeno prema Kunczik i Zipfel, 2006: 38-39). Teorija drustvene
odgovornosti zastupa ideju da su mediji, iako profitno zasnovani, istovremeno i drustveno
odgovorni. Sovjetsko-komunisticka teorija smatra da je uloga medija da pomaZe razvoj
komunizma, najceS¢e kroz propagandu, i da su oni potpuno podredeni drzavi. Ovaj model
nestao je sa nestankom sovjetske drzave, a kasnije kritike upuéivane ovoj knjizi odnosile su
se bas na to §to je podlegla hladnoratovskom duhu vremena (McQuail, 2005: 177). Medu
ostalim nedostacima ove rane ,,teorije Stampe’’, kako navodi Mek Kvejl, su to §to ona ne
uzima u obzir ostale sadrzaje osim informativnih, kao i to $to se predstavljeni modeli u ovako
¢istom vidu ne mogu naci u praksi.

Mek Kvejl je ponudio jo§ dve teorije: ,,razvojnu teoriju’’ i ,,teoriju demokratske
participacije’’. ,,Razvojna teorija’’ temelji se na razvoju kao glavnom cilju nerazvijenih
zemalja. U ovim zemljama 1 medijski sistemi dele istu sudbinu celog drustva koju karakteriSe
nedostatak sredstava, infrastrukture, profesionalaca i masovne publike. Uloga medija zbog
toga je neSto drugacija nego u razvijenim zemljama i, kako kaze Mek Kvejl, sloboda medija

moze biti ogranicena. ,, Teorija demokratske participacije’” odnosi se na budu¢nost medija u
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razvijenim zemljama sa ciljem da se prevazidu ocigledna ogranic¢enja u postojec¢oj medijskoj
praksi kao Sto su komercijalizacija, medijski monopoli i1 birokratizacija javnih medijskih
servisa (Mek Kvejl, 1983, navedeno prema Kunczik i Zipfel, 2006: 40).

Kasnije, Mek Kvejl razvija ,,novu teoriju za novo vreme’’ i piSe o promenama koje
¢ine novi medijski kontekst. Tu on, pre svega, isti¢e informatiCko obilje kad je sadrzaj u
pitanju, proces konvergencije, nastanak globalnih medija i medijskih konglomerata i
komercijalizaciju (Mek Kvejl, 1994: 93-95). Sve te promene, smatra Mek Kvejl, ¢ine
aktuelnim ponovno ispitivanje uloge medija u drustvu. On tom zadatku pristupa kroz analizu
pet koncepata: slobode, raznovrsnosti, kvaliteta informacija, drustvenog poretka i1 solidarnosti
i kulturnog poretka.

Sloboda komuniciranja po¢iva na nekoliko osnovnih principa medu kojima su sloboda
misljenja i izrazavanja, pravo gradana na slobodan prijem vesti, otvorenost izvora informacija
za medije 1 nezavisna uredivacka politika. Tako i u demokratskim druStvima ova sloboda
dozivljava Cesta ograniCenja, mediji 1 dalje imaju obavezu da: vrSe kontrolu nosilaca javnih
funkcija (uloga ,,psa Cuvara’’), omogucéavaju odvijanje demokratskog drustvenog Zzivota,
predstavljaju platformu za izraZzavanje ideja i ,,menjaju kulturu i drustvo’” (Mek Kvejl, 1994:
103).

Raznovrsnost o kojoj Mek Kvejl govori kao o postojanju viSe razli¢itih kanala, na
jednoj strani, 1 postojanju raznovrsnih sadrzaja koje mediji plasiraju na drugoj strani, koncept
je koji pred medije postavlja vazne zadatke. Mediji bi tako, u skladu sa zahtevima pluralizma,
trebalo da odslikavaju razlic¢ite drustvene sfere, zatim da obezbede pristup drustvenim i
kulturnim manjinama, da budu forum za predstavljanje razli€itih stavova i da obezbede
razli¢itost sadrzaja.

Jos jedan koncept koji istice Mek Kvejl je kvalitet informacija koji je neophodan
uslov da bi gradani mogli kompetentno da ucestvuju u politickom i1 drustvenom Zzivotu.
Pozivaju¢i se na ve¢ prihvacene standarde i dobru praksu on rezimira da je informacija
kvalitetna ukoliko je potpuna, objektivna, izbalansirana i fer.

Kada razmatra koncept druStvenog poretka i solidarnosti Mek Kvejl tu pre svega
isti¢e ulogu medija u ocuvanju druStvenog poretka i integraciji druStva. DruStvenu integraciju
mediji narocito mogu da obezbede kroz afirmisanje marginalizovanih grupa, a zastitu poretka

insistiranjem na sistemu vrednosti koji zigoSe kriminal. Ovde je vazna 1 uloga medija u zastiti
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moralnih nacela, posebno kada se radi o seksu i nasilju. Mek Kvejl konstatuje da medijske
slobode treba da budu ograni¢ene u slu¢ajevima kada je nacionalna bezbednost ugrozena.

Iako primec¢uje da je uloga medija u afirmaciji kulture tesko ostvariva, on od nje ne
odustaje smatrajuéi je izuzetno vaznom i podsecajuéi da je deo ove uloge i obrazovna uloga
medija o kojoj su brinuli i mnogi urednici. Tako je DZon Rit (John Reith), urednik britanskog
Bi-Bi-Sija, govorio da je uloga medija da informiSe, obrazuje i zabavi. Obrazovna funkcija
medija smatra se danas delom seta funkcija javnih medijskih servisa. Sto se ti¢e veéine
komercijalnih medija oni pre svega vode raduna o svojim komercijalnim interesima. ,,Cini se
da se nacela koja se ticu kulturnog ucinka smatraju pozeljnim, ali da su teSko ostvarljiva
putem prinude’” (Mek Kvejl, 1994: 109).

Stalni napor Mek Kvejla da teorijski izrazi dinami¢ne promene u medijskoj sferi
rezultirao je i nedavnom ne$to izmenjenom i dopunjenom klasifikacijom Cetiri teorijska
modela (McQuail, 2005: 185-186). Kako sam Mek Kvejl istie, ovi modeli se medusobno
prepli¢u, medu njima postoje slicnosti 1 razlike, ali svaki od njih ima svoju ,,unutras$nju
logiku’’. To su:

1. liberalno-pluralisticki ili trzisni model,

2. model druStvene odgovornosti ili model javnog interesa;
3. profesionalni model;

4. model alternativnih medija.

Liberalno-pluralisti¢ki ili trzi$ni model insistira na slobodi §tampe, na individualnim
slobodama i na odsustvu bilo kakve drzavne uloge u medijskoj sferi. Javni interes ostvaruje
se kroz delovanje slobodnog trziSta ideja i1 miSljenja. Drugi model, model drustvene
odgovornosti ili model javnog interesa uz slobodu Stampe postulira i ostvarivanje Sireg,
druStvenog interesa. lako bi ovo najceS¢e trebalo ostvariti samoregulatornim medijskim
mehanizmima, dozvoljeno je i mesanje drzave. U praksi je ovaj model predstavljen tipom
medijskog servisa javne sluzbe. Profesionalni model zasniva se na ulozi medija u kontroli
ispunjavanja profesionalnih standarda, kao i u izboru obaveza koje mediji ostvaruju u
drustvu. Mediji se u ovom modelu smatraju najboljim kontrolorima i garantima drusStvenog
interesa jo§ od ranih zahteva u borbi za slobodu Stampe kada su mediji ostvarivali
informativnu funkciju 1 obezbedivali prostor za izrazavanje razli€itih glediSta. Model

alternativnih medija zasnovan je na vrednostima koje dele alternativni mediji kao §to su

117



participacija gradana, razvoj zajedniStva, subkulturne vrednosti i otpor prema drzavi i
industriji.

Analizu posledica diktata profita kada je medijska sfera u pitanju daje Melvin De Fler
(Melvin De Fleur) koji je ispitivao delovanje komercijalnih televizijskih stanica u
Sjedinjenim Americkim Drzavama. Njihova uloga, smatra De Fler, je u odrzanju i razvoju
industrijskog drustva i upravljanju trziStem kroz upravljanje potrebama gledalaca (De Fleur,
1970, navedeno prema Kunczik i Zipfel, 2006: 40-41). To se u krajnjoj liniji ostvaruje
zahvaljujuéi uticaju televizijskih reklama na publiku. On isti¢e da je gledanost televizijske
stanice veca ukoliko ona emituje program niskog kvaliteta i da se zbog borbe za rejting sve
televizijske stanice odlucuju za takvu vrstu programa. Visoka gledanost im dalje omogucuje
dobru prodaju reklamnog prostora oglasivacima $to je deo prodajne strategije oglaSivaca i u
krajnjem ishodu vodi ka upravljanju potrebama publike i ka upravljanju traznjom. S druge
strane, kod gledalaca stvara najces¢e veStacku potrebu za proizvodima. lako De Fler smatra
da mediji ne proizvode nekvalitetne programe kao deo svoje programske politike, on ukazuje
da to u stvari reguliSe trziste. Re€ je, prema Fleru, o ,,manipulaciji bez manipulatora’’. Medu
kritikama koje su upucivane De Fleru Cesto se isti¢e da on govori samo o stabilizirajucoj
ulozi masovnih medija i ne uvida da postoji moguénost da se vesStacki stvorene potrebe 1 ideal
blagostanja ne mogu ispuniti za sve slojeve drustva.

O efektima medija koji kao deo kulturne industrije manipuliSu publikom ponavljajuéi
iste stereotipe 1 uljuljkujuci je u svet bez promena govorili su predstavnici Frankfurtske Skole
Teodor Adorno i Maks Horkhajmer, a njihov uticaj se i danas ocenjuje kao znacajan. Ovi
autori naglasavaju da mediji stalnim ponavljanjem istih pric¢a otupljuju i elimini$u kriti¢ko
misljenje 1 pretvaraju masovnu publiku u pasivne potroSace okrenute lakoj zabavi. Mediji
predstavljaju instrument kontrole i sredstvo za postizanje konformizma. Sistem je tako,
zahvaljuju¢i delovanju kulturne industrije, ugusio svaku pobunu (Pordevi¢, 2009: 34-39;
Kunczik i Zipfel, 2006: 42).

Manipulativnim efektima medija bavio se Herbert Markuze (Herbert Marcuse) u delu
,,Covek jedne dimenzije’” svodeéi njihovu ulogu na jednodimenzionalno omamljujuée
delovanje koje neprimetno stvara ,,jednodimenzionalnog coveka’’ liSenog kritickog stava
(Marcuse, 1968). ,,Jednodimenzionalnu misao sistematski proizvode tvorci politike i njihovi

snabdjeva¢i masovnim informacijama. Njihov univerzum rasudivanja je dobiven putem
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hipoteza koje same sobom daju vazenje, a koje, konstantno i monopolisti¢ki ponavljane,
postaju hipnoticke definicije ili zapovijedi’’ (Marcuse, 1968: 32).

Jedna od vaznih uloga medija je selekcija dogadaja o kojima ¢e mediji izvestavati. O
tome odlucuju novinari i urednici, a njihova uloga u ovom procesu naziva se uloga ,,vratara’’
(engl. gatekeeper®). Pri tome se kriterijumi za izbor informacija mogu svrstati u dve grupe:
intrinzi¢ni (oni koji se odnose na profesionalne kriterijume u izboru) i1 ekstrinzi¢ni kriterijumi
(li¢ni razlozi, npr. stavovi novinara) (Kunczik i Zipfel, 2006: 129). U istrazivanju koncepta
,vratara’> mogu se koristiti razli¢iti pristupi: individualisticki pristup (izbor vesti zavisi od
osobina li¢nosti), institucionalni pristup (na izbor vesti uticu pravila unutar organizacije) i
kiberneticki pristup (izbor vesti deo je mehanizma kojim se mediji prilagodavaju zahtevima

>*% na su se pojavili i rezultati koji su

okoline). Mnogi autori su istrazivali funkciju ,,vratara
se mogli smatrati zajednickim. Prema tim rezultatima na selekciju vesti ,,vratara’” uticu:

1. stavovi i iskustvo novinara

2. pravila unutar redakcije

3. ocekivani zahtevi pretpostavljenih i ostalih kolega

4. uredivacka politika

5. agencijske vesti kao osnova za izbor vesti (Schulz, 1990, navedeno prema

Kunczik i Zipfel, 2006: 131).

Autori Kuncik i Cipfel ukazuju na potrebu istrazivanja i redefinisanja uloge ,,vratara’’
u digitalnom medijskom okruZenju. ,,U kojoj meri se ti rezultati odnose 1 na ulogu ‘vratara’ u
medijima on-line odnosno je li uopée moguée govoriti o ‘gatekeeper’ u slucajevima
komunikatora koji su ondje djelatni, zahtijeva dalja istrazivanja’> (Kunczik i Zipfel, 2006:
131).

Isticanje uloge medija u odredivanju znacaja pojedinih tema temelj je teorije
postavljanja ,,dnevnog reda’’ (engl. agenda-setting). Jedan od predstavnika ove teorije
slikovito je to izrazio rekavsi da mediji moZda ne uti€¢u mnogo na ono Sta ljudi misle, ali uticu
na ono o ¢emu oni misle (Cohen, navedeno prema Radojkovi¢ i Pordevi¢, 2005a: 224). Rana

istrazivanja su bila usredsredena na uticaj koji mediji imaju kroz isticanje vaznosti odredenih

% pojam ,,gatekeeper” prvi je u kontekstu masovnih medija upotrebio Dejvid Vajt (David White) (Kunczik i
Zipfel, 2006: 129).

% Detaljnije rezultate istrazivanja koja su se uglavnom bavila na¢inom selekcije vesti urednika dnevnih novina
vidi u Kuncik i Zipfel (2006: 130-131).
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tema na publiku, odnosno na njeno prihvatanje nivoa znacaja koji odredenoj temi pripisuju
mediji. Maksvel Mek Kombs (Maxwell McCombs) govori o tri na¢ina na koje mediji uticu:

1. pisuéi o odredenoj temi mediji usmeravaju paznju publike na tu temu;

2. razli¢itim plasmanom tema mediji daju nekim temama veci, a nekim manji znacaj;

3. uticaj medija u odredivanju vaznosti tema se prostire van kruga recipijenata i $iri

na celo drustvo (McCombs, navedeno prema Kunczik i Zipfel, 2006: 198).

Sa razvojem ove teorije istrazivan je i interpretativni okvir (engl. frame) prikazivanja
odredene teme, odnosno izbor pojedinih tematskih atributa. To je u ovu teoriju uvelo
frejming (engl. framing) koncept (Kunczik i Zipfel, 2006: 205).

Sta se desava sa ovom ulogom tradicionalnih medija danas kada internet omoguéava
korisnicima da sami traze vesti o temama koje ih interesuju, pa je dakle vaznost tema
odredena interesovanjem pojedinaca? Odgovor na ovo pitanje najcesc¢e je da ¢e ova uloga
medija postati beznacajna, mada ima i teoretiara koji smatraju da se to neée desiti jer ,,ljudi
osjeCaju potrebu za medijima koji funkcioniraju kao zajednicka 1 relativno obavezna
komunikacijska ‘osnova’’ (Kunczik i Zipfel, 2006: 206).

Uloga tradicionalnih medija oli¢ena u selekciji i oblikovanju vesti (uloga ,,vratara’’)
se sa razvojem interneta menja. S obzirom da korisnici postaju kreatori sadrzaja, oni biraju
teme o kojima Ce pisati 1 koje ¢e postavljati na internet bilo da je re¢ o druStvenim mreZzama,
blogovima 1ili sajtovima koje ureduju korisnici. Tu promenu Aksel Bruns (Axel Bruns)
ocenjuje kao promenu od procesa ,,éuvanja kapija’® (engl. gatekeeping) u kome mediji
kontroliSu $ta ¢e biti objavljeno, ka procesu ,,nadgledanja kapija’> (engl. gatewatching) u
kome korisnici odlu¢uju $ta ¢e biti objavljeno. Nadgledanje kapija je ,,posmatranje izvora
informacija sa ciljem da se identifikuju vazni materijali koji su dostupni’’ (Bruns, 2005: 17).
Korisnici preuzimaju ulogu ,,vratara’’od medija i1 sada oni odlucuju o tome $ta je vredno
paznje i koji dogadaji imaju vrednost vesti. Polazi se od pretpostavke da internet kao izvor
vesti predstavlja prostor osloboden ogranicenja koja namecu urednic¢ke intervencije u svetu
tradicionalnih medija ili nedostupni izvori informacija u svetu van interneta (Bruns, 2005: 3).
Kada se posmatraju onlajn mediji u ¢ijem radu participiraju korisnici onda uredivanje ovih
medija moze da bude delimi¢no otvoreno za korisnike ili potpuno otvoreno za korisnike.
Primer onlajn medija koji je delimi¢no otvoren za korisnike navodi Bruns. To je

Slashdot.org gde korisnici prikupljaju vesti, a urednici odlu¢uju $ta ¢e biti objavljeno, dok o
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tome koji ¢e komentari biti objavljeni odlucuju korisnici. Kod drugog modela koji je potpuno
otvoren za korisnike oni odlucuju u sve tri faze (primer: wikinews.org).

Prema Brunsu, proces selekcije i oblikovanja vesti ima tri faze, u kojima odluke mogu
donositi profesionalci, a sa razvojem interneta i digitalne kulture to mogu C¢initi, i €ine, i
korisnici. Te tri tacke su: ulaz (prikupljanje vesti), izlaz (ono $to ¢e biti objavljeno) i povratna
sprega (komentari korisnika) (Bruns, 2005: 12). Kako to oni ¢ine? Nadgledanje kapija je
manje usmereno na kreiranje vesti, a viSe se sastoji u posmatranju (pracenju), selekciji i
agregaciji ve¢ objavljenih tekstova. Zbog toga se nadgledanje kapija pojavljuje u razlic¢itim
oblicima koji se razlikuju po stepenu participacije korisnika u onlajn medijima i po stepenu
uces¢a medu samim korisnicima (neki ucestvuju aktivnije, neki manje aktivno).

Za novu ulogu korisnika Bruns je po uzoru na Alvina Toflera (Alvin Toffler) koji je
lansirao termin ,,prosumer’’, spajajuc¢i u jednu re¢ dve re¢i engleskog jezika - producer
(proizvodac) i consumer (potrosac), smislio novu re¢ ,,produser’’, takode sastavljenu od dve
re¢i — producer (proizvoda¢) i user (korisnik), zele¢i da napravi otklon od komercijalnog
prizvuka koji ima Toflerov ,,prosumer’’. Kasnije, u radu ,,Cuvanje kapija, nadgledanje
kapija, fidbek u realnom vremenu: novi izazovi za novinarstvo’’ (Gatekeeping, gatewatching,
real-time feedback: new challenges for journalism, 2011) Bruns konstatuje da je novinarstvo
nepovratno izgubilo svoju ulogu u selekciji informacija 1 da mediji viSe nisu centralne
institucije u pokrivanju dogadaja. Od njih se danas, kaze Bruns, ofekuje da daju ,,dodatu
vrednost’’ (engl. added value) kroz istrazivacki pristup ili komentare i analize. Mediji vise ne
mogu da racunaju na ,svoju’’ publiku, jer se korisnici kre¢u po mrezi u potrazi za
informacijama, pa se stoga govori o ad hoc publici koja se stvara od prilike do prilike i u vezi
sa odredenim, specificnim temama. Dakle, u svom mediju novinari mogu da kontroliSu 1
biraju informacije, ali takvi procesi postaju manje vazni s obzirom da u digitalnom
medijskom okruzenju ucestvuju korisnici i da je sada na delu masovna participacija (Bruns,
2011: 132-133).

Ostaje da se vidi da li ¢e sli¢ni procesi uticati i na odredivanje znacaja vesti, tj.
postavljanje agende, s obzirom da drustveni mediji, na primer, postaju vazni bas$ u ovoj ulozi,
ulozi odredivanja znacaja odredenih tema.

Cak i kod uloge kontrole vlasti internet nudi moguénost akcije i onlajn organizovanja
gradana o ¢emu svedoe mnogi dogadaji poslednjih godina (jedan od takvih dogadaja je

Arapsko prolece).
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lako se i mnogi novinari slazu da se menja uloga medija, oni insistiraju na ne¢emu §to
bi se moglo nazvati ,,tvrdo jezgro’’ kada je novinarski profesionalizam u pitanju. Tu oni
najces¢e misle na objektivnost novinarske profesije kada je odredivanje prioriteta medu
vestima u pitanju, na istinitost u izveStavanju, kao i na upucivanje na relevantne i
verodostojne izvore informacija o odredenoj temi. U ,,informativnhom obilju’’ koje nas
zatrpava informacijama 1 izvorima, uloga medija kao vodica postaje jedna od vaznijih. Iako
su novinari u svom profesionalnom radu uvek koristili izvore, u doba interneta je sa porastom
informacija, porastao i broj dostupnih izvora, pa je utoliko dragocenije usmeravanje na
verodostojne izvore (Milojevi¢ & Herrmann, 2013: 445-446).

4.3. Promene u novinarstvu: onlajn novinarstvo

Deuze (Deuze, 2001) navodi tri moguce strategije u razvoju onlajn novinarstva. To
su: novinarstvo tumacenja (engl. annotative reporting), novinarstvo otvorenog koda, ili
izvora (engl. open source journalism) i novinarstvo koje razvijaju hiper adaptabilni
informativni sajtovi (engl. hyperadaptive news sites). Zajedni¢ko svim ovim strategijama je
da polaze od pretpostavke da je moguce iskoristiti potencijale koje pruza internet za razvoj
novinarstva (Deuze, 2001: 11). lako ove strategije Deuze objasnjava uocavajuci njihove
specificne karakteristike 1 oblike, on isti¢e da ih je mogu¢e kombinovati. Novinarstvo koje
daje tumacenje postaje potrebno zato Sto je zahvaljujuc¢i digitalnoj tehnologiji na delu
,informativna mecava’’. U tom obilju informacija raste vaznost objasnjenja 1 komentarisanja
pojava i fenomena. S obzirom da su akteri onlajn novinarstva, onako kako ga definiSe
Deuze®, ne samo novinari veé i gradani, ovo tumacenje odvija se u okviru promenjenih

odnosa izmedu novinara i publike, 1 to tako da korisnici uzimaju uceS¢e u ovom procesu.

% vidi definiciju onlajn novinarstva koju daje Deuze u poglavlju 4.1.4. Ovaj autor ukazuje i na &este sinonime
koje koriste teoretic¢ari kada je onlajn novinarstvo u pitanju kao §to su: sajber novinarstvo, e-novinarstvo i
internet novinarstvo. Za proucavanje teorijskih i prakti¢nih aspekata onlajn novinarstva korisno je slediti
njegove preporuke - ,,Heinonen (1999) u Finskoj; Altmeppen et al. (2000) i Meier (2002) u Nemackoj; Hall
(2001) i Ward (2002) u Velikoj Britaniji; i Pavlik (2001) u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama’’ (Deuze, 2004:
141).
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Novinarstvo koje daje tumacenje karakteristicno je za specijalizovane sajtove na kojima
korisnici mogu ucestvovati u objavljivanju sadrzaja, u komentarisanju i u diskusiji.

Prvi primer drugog tipa onlajn novinarstva — novinarstva otvorenog koda ili izvora,
kako je zabelezeno u literaturi (O’Reilly, 1998, navedeno prema Deuze, 2001: 13) pojavio se
1999. godine kada je jedan americki magazin pre objavljivanja teksta poslao ovaj tekst na
Citanje i ocenu zajednici okupljenoj oko sajta Slashdot. S obzirom da su dobili primedbe
uredniStvo Casopisa je prihvatilo sugestije i objavilo izmenjen tekst. Ovaj nacin korigovanja
tekstova zapravo sledi kompjutersku logiku ,,otvorenog koda’’ (engl. open-source) koja se
sastoji u otvorenosti softverske tehnologije za stru¢njake i korisnike kako bi ovi mogli da
otklone nepravilnosti ili unaprede softver. Naravno, u tradicionalnom novinarstvu to je posao
urednika. Deuze novinarstvo otvorenog koda ili izvora vezuje za ,,naprednije’’ gradansko
novinarstvo. Treca strategija koju razvijaju hiper adaptivni informativni sajtovi, nastaje kao
posledica intenzivnog primenjivanja mogucénosti koje pruzaju hipertekstualnost,
interaktivnost i multimedijalnost. Tako nastaju sajtovi prilagodeni zahtevima korisnika tako
da oni mogu da postavljaju svoj materijal (Deuze, 2001: 14-16).

Ove strategije o kojima piSe Deuze srodnije su i pre se primenjuju na onim sajtovima
koji su velikim delom oslonjeni na uce$¢e gradana u njihovom sadrzaju (Tabela 6).
Informativni sajtovi’® ih veoma retko primenjuju jer je preduslov za koridéenje tih strategija
promena prakse u redakcijama i promena shvatanja standarda i vrednosti profesije. ,,Drugim
reCima, promene u onlajn novinarstvu mogu mnogo promeniti ono S$to se smatra

novinarstvom’’ (Deuze, 2001: 15).

70 . , . . . v .. . . . .o ,

Kako je ve¢ navedeno u poglavlju 4.1. Deuze razlikuje Cetiri vrste onlajn novinarstva i medija: vodecée
informativne sajtove, indeks i kategorijske stranice, meta stranice i komentatorske stranice i stranice za diskusiju
i deljenje.
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Tabela 6. Moguce strategije onlajn novinarstva (prema Deuze, 2001: 15)

Vode¢i Indeks i Meta stranice i Stranice za
informativni kategorijske komentatorske diskusiju i
sajtovi stranice stranice deljenje

Novinarstvo

tumacenja Ne/mozda Da Da Da

Novinarstvo

otvorenog koda | Ne Ne Mozda Da

Hiper adaptivni

informativni Ne Ne Ne Da

sajtovi

| sam Deuze ovim tekstom uneo je velike promene u shvatanje onlajn novinarstva.
Polje novinarstva’® je proireno novim akterima — korisnicima odnosno gradanima, a sadrZaj
novim oblicima.

Vode¢i informativni sajtovi imaju poneSto od sadrzaja novinarstva tumacenja, a za
novinarstvo otvorenog koda, koje ukljuCuje ekspertizu mnostva, nephodna je saglasnost u
redakciji. Novinarstvo otvorenog koda ,,moze se na¢i tamo gde je fokus najmanje na
sadrzaju, a najviSe na povezanosti — tip onlajn novinarstva koje je najvise udaljeno od
vodecih informativnih sajtova’’ (Deuze, 2001: 16). Kako zakljuCuje Deuze, uspeh ovih
strategija zavisi od odnosa koji prema njima imaju zaposleni u tradicionalnim redakcijama.

Ne treba zaboraviti, kaZe ovaj autor, da interaktivnost potkopava dogmu modernog

n Polje novinarstva je pojam koji uvodi sociolog Pjer Burdije (Pierre Bourdieu). Novinarsko polje jedno je od
polja u kulturnoj sferi (pored nau¢nog, umetnickog, knjizevnog, pravnog, politickog sa kojim je u bliskoj vezi,
itd). Kao i ostala polja, ono je autonomno i ima sopstvene zakone po kojima funkcionise, ali se, kako istice
Burdije, ne moze analizirati bez odredjivanja odnosa ovog polja sa drugim poljima i bez uocavanja odnosa
izmedju ¢inilaca unutar samog polja novinarstva (Burdije, 2000: 59).

U ovom polju, vise nego u drugim poljima kulturne produkcije, kako otkriva Burdije, deluje komercijalni
element koji je presudan. Pod pritiskom trzista formiraju se i odnosi snaga izmedju razli¢itih medijskih kuc¢a koji
zavise od odredjenih ¢inilaca. Ti ¢inioci su rejting medju oglasiva¢ima i ,,kolektivni kapital’’ koji ¢ine ugledni
novinari. Oni struktuiraju polje novinarstva na specifi¢an nacin tako da se stalno vodi borba izmedju medija za
dominaciju u tom polju. Specificna mo¢ odredjenog medija zavisi od njegovog ekonomskog znac¢aja i udela na
trziStu i od njegovog simboli¢kog znacaja. Simbolicki znacaj medija, kako ga shvata Burdije, najcesce proizilazi
iz ugleda medija ili njegove moguénosti da diktira pravila. Time on razotkriva i ¢injenicu da se znacaj jednog
medija meri u odnosu na druge medije. Kako on kaze, mediji mogu da ne izgube ni jednog jedinog gledaoca
(slusaoca ili ¢itaoca), a da njihov relativni polozaj u polju novinarstva bude promenjen (Burdije, 2000: 60-63).
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novinarstva ,,mi piSemo, vi Citate’’ i naruSava standarde profesionalnog novinarstva. Takav
uticaj imaju 1 hipertekstualnost 1 adaptabilnost. Bez obzira §to, kao Sto je reCeno ranije,
Deuze polazi od pretpostavke da internet moze da unapredi onlajn novinarstvo, on na kraju
neocekivano zakljucuje da informativni sajtovi koji nemaju nijedan interaktivni servis ne
pripadaju ,,JloSem’’ novinarstvu. Ovi onlajn mediji obavlja¢e svoju funkciju odli¢no i bez
interaktivnih servisa ukoliko pruzaju ,,danju i no¢u kratku, konciznu i aktuelnu informaciju’’
(Deuze, 2001: 17).

Ali, iako osnovni principi novinarstva, medu kojima je posvecéenost istini kljucni
princip (Dahlgren, 2009: 158; Kova¢ i Rozenstil, 2006: 17-187%), ostaju isti, internet zahteva
promene kada su u pitanju odnos prema tekstu i oprema teksta. Internet je ukinuo ogranicenja
vezana za brzinu izveStavanja i duzinu teksta. Mogucée je odmah informisati o nekom
dogadaju, a tekstovi se ne moraju skraéivati zbog prostornog ili vremenskog ograni¢enja kao
kod elektronskih medija i Stampe. Dakle, kao Sto isti¢e Kevin Kavamoto (Kevin Kawamoto),
ograni¢enja koja imaju mediji se smanjuju, ali se zato pojavljuju prepreke na strani korisnika.
Pre svih to je nedostatak vremena koje bi moglo biti posveéeno konzumiranju medijskih
sadrzaja, kao 1 otezavajuc¢a okolnost da je sve teze napraviti izbor u vreme kada postoji
,,informativno preopterecenje’’ (engl. information overload) (Kawamoto, 2003: 169).

Na prednosti i nedostatke onlajn novinarstva u slicnom duhu ukazuje i Ricard Krejg
(Richard Craig) (Krejg, 2010: 132-133). Pored ve¢ pomenutih prednosti on istice i mogucnost
upotrebe linkova, koriS¢enje audio i video sadrZaja 1 onlajn arhivu. Medu nedostatke Krejg
ubraja veli¢inu ekrana, ¢injenicu da je video sadrzaj tehni¢ki nedovoljno kvalitetan, otpor koji
pruzaju korisnici kada je ¢itanje dugih tekstova u pitanju i zamor o€iju koji je vec¢i nego kod
televizije i novina.

Zavisno od opremljenosti redakcija, u onlajn novinarstvu moze se koristiti mogucénost
multimedijalnog prikazivanja sadrzaja. Ove osobine najbolje su emanirane u novom zanru,
blogu uzivo. Osobine interneta kao Sto su konvergencija, interaktivnost, hipertekstualnost i
multimedijalnost uslovljavaju nastanak onlajn novinarstva. U skladu sa ovim Mato Brautovi¢
definiSe onlajn novinarstvo kao ,nov nacin prezentiranja novosti, u skladu sa

karakteristikama interneta, te njihove distribucije posredstvom onlajn medija’’ (Brautovié,

"2'U ostale principe novinarstva autori Bil Kova¢ (Bill Kovach) i Tom Rozenstil (Tom Rosenstiel) ubrajaju:
lojalnost prema gradanima, negovanje discipline proveravanja, nezavisnost novinara, kontrolu vlasti, pruzanje
foruma za javnu debatu i dogovor, pruzanje relevantnih informacija, sveobuhvatnost i proporcionalnost u
izvestavanju i delovanje novinara u skladu sa svojom saves¢u (Kovaé i Rozenstil, 2006: 17-18).
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2011: 15). Brautovi¢ onlajn medije odreduje kao ,,veb stranice kojima je svrha informiranje
korisnika, i to neovisno o tome radi li se o informativno-politickom, zabavnom ili nekom
drugom sadrzaju, te neovisno o tome radi li se o digitalnom izdanju klasi¢nih medija ili o
novom mediju. Pritom one ostvaruju masmedijski uc¢inak ili imaju potencijal za njegovo
ostvarivanje’’ (Brautovi¢, 2011: 13).

Bilo je 1 ranije pokuSaja da redakcije Stampanih medija distribuiraju vesti
elektronskim putem. Na to ukazuje Krejg navodec¢i da je osamdesetih godina proslog veka
industrija Stampe ulagala u razvoj teleteksta od koga se kasnije odustalo (uglavnom zato §to
je to bio spor i neadekvatan nacin Sirenja vesti) (Krejg, 2010: 130-131).

Jedan deo onlajn medija u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama, naroc¢ito onaj koji
postoji samo na vebu i nema svoje tradicionalno izdanje, obeleZio je kraj devedesetih godina
proslog veka afirmisanjem ,,sasvim novog novinarstva’’. Kako navodi Krejg, re¢ je o novom
stilu koji je slobodniji, vrlo ¢esto Saljiv ili svadalacki i gde novinari otvoreno iznose svoje
misljenje (Krejg, 2010: 137-143). Ovaj novi stil proistekao je iz duhovnog korpusa onlajn
kulture u kojoj je mesto rodonacelnika zauzimao Casopis Vajrd (Wired) pokrenut 1993.
godine. Najavio ga je Kuitner (Quittner) u svom tekstu ,,Radanje sasvim novog novinarstva’’
1995. godine, a uskoro je ovaj nacin izvestavanja, slican pisanju kolumnista, privukao mnogo
Citalaca.

Informativno onlajn novinarstvo razvijalo se prihvataju¢i nacin televizijskog
izveStavanja poznat kao izveStavanje o udarnim vestima (engl. breaking news). Prvi takav
slucaj, navodi Stjuart Alan (Stuart Allan), zabeleZen je 1995. godine kada je u Oklahoma
sitiju u eksploziji poginulo 168 ljudi, a taj dogadaj su pratili onlajn mediji (Allan, 2006: 15-
16).

Sledeci korak u razvoju onlajn novinarstva je objavljivanje ekskluzivnih vesti, ¢ak i u
odnosu na maticni tradicionalni medij, §to se prvi put dogodilo 1997. godine kada je glavnu
vest sa jednog sudenja urednicki tim dnevnika The Dallas Morning News objavio prvo na
svom veb portalu (Allan, 2006: 19-21). To je, kako smatraju zastupnici onlajn novinarstva,
bio vazan momenat u borbi za legitimizaciju onlajn novinarstva. Sa Sirenjem onlajn
novinarstva jacaju glasovi koji ukazuju na to da su mnoge informacije koje kruze internetom
nepouzdane. Glasine se na internetu umnozavaju, tvrde oni, a tome pogoduje i uverenje
raSireno medu korisnicima interneta da je vecina informacija objavljena na mrezi pouzdana.

Alan ovo ilustruje primerom izvestavanja o avionskoj nesre¢i 1996. godine kada se avion koji
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je leteo na liniji Njujork — Pariz srusio u Atlantski okean, a svih 230 putnika poginulo. Ve¢ u
toku prve nedelje pojavile su se razne teorije o uzroku pada aviona. Medu njima i teorija o
,prijateljskoj vatri’’, koja je kasnije odbacena, prema kojoj je avion srusen slucajnim
pogotkom sa americkog mornarickog broda. Ova teorija prvo se pojavila na jednom sajtu, a
potom su je drugi sajtovi preuzimali i1 tako joj lancano dali vaznost, sve dok nije stigla do
vodecih svetskih medija (Allan, 2006: 21-22).

Ipak, istovremeno sa strahom od glasina i njihovog razornog dejstva §iri se i vera u
prednosti koje novinarstvu donosi mogucnost istrazivanja baza podataka dostupnih na
internetu (engl. computer-assisted reporting) (Allan, 2006: 23). Razvoj onlajn novinarstva
znacio je usavrSavanje tri prednosti ovog tipa novinarstva koje isti¢e Alan: trenutnosti, dubine
u izveStavanju i interaktivnosti. Kao primer dubine u izvestavanju Alan navodi VaSington
post koji na svom sajtu objavljuje vise od 40 hiljada stranica ¢ime je korisnicima omogucen
uvid u veliki broj tekstova i dokumenata (Allan, 2006: 25).

Razvojem onlajn novinarstva €iji su ucesnici osim profesionalaca i gradani amateri
na javnu scenu ulazi mnoStvo raznovrsnih glasova koji imaju ,razlicite politicke i
epistemioloSke pravce’’, kako ukazuje Peter Dalgren (Dahlgren, 2009: 158). Fragmentacija
javne sfere kao posledica ove rascepkanosti mogu¢i je nezeljeni ishod ovakvog razvoja
novinarstva koje predstavlja kljuénu instituciju javne sfere (Dahlgren, 2009: 159). U novim
uslovima redefiniSu se, kaZze Dalgren, 1 profesionalni standardi, pre svih objektivnost. Ipak,
moguce je u prvi plan postaviti ostale standarde usko povezane sa objektivnoSc¢u, bez kojih
nema dobrog novinarstva. Dalgren tu navodi:

- ta¢nost, odnosno iznoSenje Cinjenica;

- fer pristup koji uvazava postojanje mnostva glasova;

- transparentnost koja se odnosi na otvorenost procesa produkcije;

- 1odgovornost za iznoSenje proverenih informacija (Dahlgren, 2009: 159).

Time Dalgren apostrofira ulogu novinarstva koja se pored toga Sto nudi tacne i
relevantne informacije ogleda 1 u ,hranjenju nasih dnevnih demokratskih horizonata
(Dahlgren, 2009: 146).

Autori Dauni i Sadson (Downie & Schudson, 2009) konkretno su u svom
istrazivackom izvestaju o stanju americkog novinarstva pocetkom dvadesetog veka mapirali
mnoge promene u onlajn novinarstvu na oba plana — na planu aktera novinarstva i na planu

samih novinarskih praksi. Novi ucesnici u novinarstvu su pre svega gradani koji ucestvuju u
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oblikovanju sadrzaja, cesto zajedno sa novinarima. Ovo novinarstvo naziva se kolaborativno
novinarstvo, a koristi se i termin ,,pro-am’’ novinarstvo. ,,Pro-am’’ novinarstvo oznacava
novinarstvo u kome za onlajn izdanje zajednicki rade profesionalci i amateri (skracenica
,»pro-am”’ nastala je od prvih slogova dve engleske rec¢i — professionals i amateurs). Takav
primer daje ProPublica’”®, americki nacionalni onlajn neprofitni medij posveéen
informativnom novinarstvu, u kome radi ¢etrdesetak istrazivackih novinara i urednika, koji je
angazovao gradane da prate sprovodenje projekata koji su u celoj zemlji finansirani
podsticajnim sredstvima iz drzavnog budzeta. Gradani-volonteri pratili su kako se ovaj proces
odvija na uzorku od ¢ak 510 projekata od 6 hiljada koliko ih je bilo. Prema re¢ima urednice
sajta ProPublica angaZzovani su oni volonteri koji su bili upuéeni u oblast i u ovu temu
(Downie & Schudson, 2009: 10). Mnogi drugi lokalni i regionalni digitalni mediji ¢iji su
osniva¢i novinari, a redakcije male, objavljuju sadrzaje koje kreiraju frilenseri, blogeri i
korisnici, kako bi nadoknadili sopstvene skromne resurse (Downie & Schudson, 2009: 10).
Dosadasnja praksa u Americi pokazala je da su tekstovi i rubrike u odgovornom onlajn
novinarstvu bogati podacima, ali da ima manje analize u odnosu na novinarstvo razvijeno u
tradicionalnoj Stampi (Downie & Schudson, 2009: 11). Profesionalni rad novinara i
postojanje redakcija uslovi su bez kojih je skoro nemoguée postojanje odgovornog
novinarstva (Downie & Schudson, 2009: 3; McChesney, 2013: 195).

Velika opasnost za novinarstvo je komercijalizacija koja nastavlja svoje rusilacko
delovanje na profesionalne standarde i1 u digitalnoj sferi. Trivijalizacija sadrZaja je trend koji
ne posustaje, pa tako na veéini komercijalnih medijskih sajtova dominiraju lake teme. Robert
Mekéesni ukazuje na pojavu da kompanije kroz autsorsing (engl. outsourcing)™ angazuju
autore koji su u obavezi da piSu mnogo za malo novca (McChesney, 2013: 192-193). O
kvalitetu tekstova vodi se malo racuna. Novi biznis model razvio je snabdevac¢ sadrzaja pod
nazivom DzZurnatik (Journatic) koji pociva na ideji da mnogi informativni sajtovi ne mogu
vise da plate novinare koji bi donosili lokalne vesti sa terena. Zato im DzZurnatik nudi jeftiniju
alternativu, a sadrzaj koji plasira piSu slabo placeni autori iz Sjedinjenih Americkih Drzava 1
sa Filipina. Ovi potonji sposobni su da napiSu 250 tekstova nedeljno. Ovo nije jedina

opasnost za kvalitetno novinarstvo na koju ukazuje Mekcesni. Naime, razvijaju se i

7 ProPublica je prvi digitalni informativni medij koji je 2010. godine dobio Pulicerovu nagradu za izvestavanje
(McChesney, 2013: 197).

7 Autsorsing je, prema definiciji koju daje Oksfordski re¢nik, nabavka robe ili usluga sklapanjem ugovora
odredene kompanije sa spoljnim saradnicima,
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/outsource, poseéeno 12. februara 2016.
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kompjuterski programi koji pisu tekstove na osnovu numerickih podataka za sportske rubrike
(McChesney, 2013: 193). ,,Ko zna’’, kaze Mekcesni, ,,mozda ¢emo jednog dana govoriti da
je Journatic predstavljao zlatno doba novinarstva’’ (McChesney, 2013: 193).

Tokom istrazivanja onlajn izdanja tradicionalnih medija u Srbiji preduzetim za
potrebe ovog rada autorka je obavila dubinske intervjue sa urednicima onlajn izdanja koji
pruzaju dragoceni uvid u to kakve promene je dozivelo novinarstvo u onlajn okruzenju u
Srbiji.

Onlajn novinarstvo ima svoje specifi¢nosti koje mu namecée sama priroda interneta, a
koje se pre svega vide u opremanju teksta, kaze Veselin Simonovi¢, direktor Blica. To su, na
primer, pronalaZzenje odgovaraju¢ih kljucnih rec¢i koje omoguéavaju vecu posetu sajtu
indirektnim putem ili pruzanje linkova koji objasnjavaju bekgraund price (Veselin
Simonovié, liéna komunikacija, 29. april 2015.). Dobro novinarstvo je dobro novinarstvo
svuda, a opremanje teksta spada u nijanse, smatra Simonovi¢. Slicno misljenje ima 1 Nikola
Trklja, generalni sekretar Politike (Nikola Trklja, licna komunikacija, 11. jun 2015.). Ono $to
se najviSe promenilo je distribucija sadrzaja, smatra Ivan Jeli¢, tehnicki direktor B92.net
(Ivan Jeli¢, li¢na komunikacija, 19. jun 2015.).

Publika koja cita onlajn vesti ima nove navike, mi$ljenje je LjubiSe Obradovica,
urednika Internet portala RTS-a: ,,Posetilac nema nerava da ¢eka da mu vi poentirate na
kraju. Znaci, u naslovnom bloku ¢ete mu sve reéi i u onome §to se zove lid, mada smo mi lid
napustili pa smo ga stopili sa naslovnim blokom. Naslov, podnaslov... nama je prva reCenica
u tekstu podnaslov, nije viSe klasican lid. To je ta obrnuta piramida. Znaci sve napred,
napred, a kako tekst ide dole, dodaje se bekgraund, pri¢e dodatne, itd. Ako ne ‘kupite’
posetioca naslovom i podnaslovom onda nista, a da on vidi u pola teksta da ste vi dobar
novinar, od toga nema nista. Osim ako nije re¢ o autorskim tekstovima, a ovde je re¢ o
vestima. Ko hoée da vidi analizu — na primer §ta misli Noam Comski, §to mi ponekad
prenesemo, to je druga prica. Ali, kad je o vestima re¢ onda treba izveStavati brzo, ta¢no i
jasno. Sto konciznije, koliko je to moguée’” (Ljubisa Obradovi¢, lina komunikacija, 28. april
2015.). Onlajn izdanje nedeljnika VVreme usmereno je ka publici koja, kako kaze Jovana
Gligorijevi¢, pomo¢nica glavnog urednika Vremena, ,,Zeli da na jednom mestu dobije $to vise
informacija odjednom’’ pa u skladu sa tim ona ocenjuje da ,,trziSte onlajn medija vapi za
jednom platformom koja ¢e nuditi duze sadrzaje’” (Jovana Gligorijevi¢, li¢éna komunikacija,

19. jun 2015.).
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U mapiranju promena koje donosi nova medijska ekologija Gordan Brki¢, urednik
Internet portala Danas.rs, istice znacaj istrazivatkog novinarstva u onlajn okruZenju:
,Koncept je relativno nov i u svetu i dosta se o njemu prica. O Cemu se radi?
Pojednostavljeno receno, novinarima vise nisu potrebna tzv. *duboka grla’, dakle tajni izvori
iz relevantnih institucija, curenje podataka... Dakle, $ta je potrebno? Potrebno je samo
pazljivo pratiti, analizirati podatke koji su javno dostupni. Gde su ti podaci? Podaci su na
sajtovima statistickih biroa, podaci su na sajtovima vlada, korporacija, vladinih i nevladinih
organizacija, samo je potrebno pazljivo Citati. Tu ima viSe nivoa koje podrazumeva data-
7urnalizam.” To je pronalaZenje podataka, filtriranje podataka, *skraping’ podataka odnosno
sasecanje podataka, onda veoma vazno povezivanje podataka, jer to je dosta sloZeno, tu
mozete da odete u pogresnom smeru, izvedete pogresan zakljucak i onda time, ne samo da
kompromitujete pricu, ve¢ kompromitujete i sebe kao autora i medij za koji tu pricu javljate.
To je dosta dinamicna oblast. U Srbiji postoje neki prvi pokusaji, ali daleko od onoga kako se
to radi u svetu. U svetu, pogotovo na Zapadu, u Americi i u Evropi, je to ve¢ ozbiljno i ¢ak
neki veliki mediji imaju posebne redakcije za data-zurnalizam’’ (Gordan Brki¢, li¢na
komunikacija, 12. jun 2015.).

4.4. Tradicionalni mediji i gradansko novinarstvo

Nove digitalne tehnologije omogucile su da korisnici na relativno lak 1 jeftin nacin
mogu da pisSu vesti, komentariSu vesti onlajn medija, postavljaju fotografije, audio ili video
materijal, piSu blog, linkuju ka izvorima vesti koje smatraju vaznim... Ukratko, ,,ljudi nekada
poznati kao publika’” (Rosen, 2006) rade poslove veoma slicne novinarskom poslu i postaju
akteri gradanskog novinarstva. Pored termina gradansko novinarstvo u upotrebi su mnogi

srodni termini — sadrzaj koji kreiraju korisnici, interaktivnho novinarstvo, participativno

> Data-novinarstvo je novinarstvo zasnovano na ,,pronalazenju, filtriranju i analizi podataka koje ukljucuje:
- izveStavanje i analizu uz pomo¢ kompjutera,
- kori$éenje istrazivackih metoda drustvenih nauka u novinarstvu,
- vizuelizaciju podataka — mapiranje i grafikone radi pruZanja objas$njenja i analize i
- programiranje za pronalazenje i analizu podataka za pisanje novinarske price’’ (Berret & Phillips,
2016: 17).
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novinarstvo, umrezeno novinarstvo, ¢ije je razgranicenje nepopularan posao, s obzirom da se
najcesc¢e koriste kao sinonimi.

Gradansko novinarstvo koje je omogucio internet postalo je nezaobilazni Cinilac
onlajn medijske sfere. Njegovi oblici su sve raznovrsniji, a uticaj postaje ocigledan ¢ak i kada
je istrazivacko novinarstvo u pitanju (Hunter, 2011: 12-14). Ipak, gradansko novinarstvo nije
nov fenomen. I pre razvoja onlajn novinarstva ¢iji su akteri korisnici u ulozi novinara
postojali su mediji za koje su radili novinari amateri. Takav primer pruzaju alternativni mediji
osnivani Sezdesetih, sedamdesetih i osamdesetih godina proslog veka sa ciljem da predstave
umetnic¢ku alternativu ili glasove koji su u vodeé¢im medijima bili nevidljivi. Participacija
gradana bio je ideal ovih alternativnih medija (Paulussen et al., 2007: 132). Devedesetih
godina dvadesetog veka u Americi se razvio pokret poznat pod nazivom javno novinarstvo,
pokrenut zbog nezadovoljstva na¢inom na koji su izvestavali vode¢i americki mediji, a sa
ciljem da se publika, tj. gradani, aktivno uklju¢e u komunikacioni proces. lako su se u
teorijsku raspravu ukljucili mnogi teoreticari, u praksi je ovaj pokret imao malo odjeka i
skroman uticaj (Massey & Haas, 2002, prema Paulussen et al., 2007: 135). Pokret je doziveo
slicnu sudbinu i u Evropi, koja se tada bavila pronalazenjem reSenja za jacanje javnih
medijskih servisa. Duga tradicija javnih radio-televizijskih servisa na ovom kontinentu tada je
bila uzdrmana, a najozbiljnije zamerke odnosile su se na to da su javni servisi postali suvise
elitisticki 1 odvojeni od tema za koje su zainteresovani gradani (McQuail, 2000, navedeno
prema Paulussen et al., 2007: 135). Neki od kriti¢ara javnog novinarstva (Schudson, 1998;
Platon & Deuze, 2003) zamerali su da ovaj koncept ostaje konzervativan jer ne preispituje
ulogu novinara u formulisanju ,,dnevnog reda’’ i selekciji vesti (Paulussen et al., 2007: 135-
136).

Gradansko novinarstvo na internetu najéesce se vezuje za izveStavanje o krizama kada
su svedocanstva obi¢nih ljudi veoma dragocena. U literaturi se navodi da je prvo takvo
izvestavanje uz ucesce gradana zabelezeno 11. septembra 2001. godine kada su u Njujorku
sruSene Kule bliznakinje. Samo deset minuta posle ruSenja Kula pojavila su se na internetu
prva svedoCenja ocevidaca (Allan & Thorsen, 2009: 23). Drugi slucaj dogodio se 2004.
godine kada je izbio cunami u JuZnoj Aziji i kada su fotografije i video materijal koji su
napravili uglavnom turisti prvo preplavili internet, a potom 1 stranice Stampe i televizijske
ekrane. Potom su usledili eksplozija bombi u Londonu 2005. godine i razorni uragan Katrin

iste godine u Americi gde je materijal koji su slali gradani sa lica mesta odigrao veoma
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dragocenu ulogu u izvestavanju (Allan & Thorsen, 2009: 28-30). Baveci se istorijom
gradanskog novinarstva Stjuart Alan belezi i rani pocCetak 1998. godine kada je na sajtu Dradz
riport (Drudge Report) Met Dradz (Matt Drudge) objavio vest o aferi americkog predsednika
Bila Klintona i Monike Levinski (Allan & Thorsen, 2009: 21-22).

Kada su se pojavili blogovi krajem devedesetih godina proslog veka oni su ubrzo ulili
nadu u demokratizaciju onlajn sfere i predstavljali su ,,avangardu drugog talasa’’ u ovoj
demokratizaciji (bloger Andrew Sullivan, citiran u Allan, 2006: 45). Prvi talas
demokratizacije vezuje se za ve¢ pomenuti sajt Dradz riport. Termin blog prvi put je 1997.
godine upotrebio Dzon Badz (Jorn Barger), bloger iz Cikaga. Od samog pocetka blogovi su
bili sli¢ni licnim dnevnicima, s tim $to su najnovije objave bile prve, $to je zainteresovanim
posetiocima sajta omogucavalo da brzo provere da li se blog redovno azurira. U tom ranom
periodu uredivanje bloga zahtevalo je odredeni stepen kompjuterskog znanja i vestina, pa su
blogeri uglavnom bili kompjuterski stru¢njaci i programeri, a teme su bile vezane za
kompjutersku industriju i autorska prava (Allan, 2006: 44-46). Kasnije, blogosfera postaje
razudena i tematski veoma raznovrsna. Blogovi ¢esto postaju korektiv tradicionalnih medija i
njihovih onlajn izdanja ukazujuci na vesti kojima tradicionalni mediji daju mali ili nikakav
znacaj, kao $to je bio slucaj 2002. godine sa izjavom jednog americkog senatora koji je
podrzao rasizam u Americi. Ovu vest su tradicionalni mediji objavili dajuéi joj veoma mali
znacaj, ali je Citava blogosfera danima ukazivala na njenu vaznost, $to je na kraju dovelo 1 do
konkretnih politickih posledica (Allan, 2006: 78-83). Uskoro i tradicionalni mediji u svojim
elektronskim verzijama ustupaju prostor blogerima (Allan, 2006: 86).

Prvi kolaborativni nezavisni veb sajt koji odrzavaju gradani pod nazivom Indimedija
(Indymedia) pokrenut je 1999. godine radi izvestavanja o konferenciji Svetske trgovinske
organizacije i demonstracijama u Sijetlu (Kawamoto, 2003: 15). Ubrzo su ovakvi nezavisni
medijski centri (engl. indipendent media center) poceli da ni¢u i u ostalim americkim i
svetskim gradovima. Ova mreza nezavisnih medija U izjavi 0 sv0joj misiji navodi da je ona u
iznoSenju istine, a da na ostvarenju tog cilja rade zajedno demokratski mediji, profesionalni
novinari i novinari amateri (Allan, 2006: 123). Objave su anonimne, a svaki autor moze da
objavi svoju vest (Allan, 2006: 127). Prilozi gradana se objavljuju bez urednicke intervencije,
a korisnici se ohrabruju da ,,budu medij’’. Aktivisti ovog sajta vode racuna da ,,dijalog bude
Sto otvoreniji’’ (Allan, 2006: 126), kao i o tome da cenzura postane zaboravljena re¢. To ih

je vise puta dovelo u situaciju da im sajt bude blokiran.
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OhmyNews je juznokorejski sajt koji je pokrenut sa ciljem da unese promene u nacin
na koji su izvestavali vodeci juznokorejski mediji, a koji je bio daleko od interesovanja
veéine gradana (Allan, 2006: 129). Osniva¢ sajta Oh Yeon Ho dosao je na ideju da
alternativni onlajn portal mogu zajedno da pokrenu novinari i obi¢ni gradani u ulozi reportera
dok je boravio na master studijama novinarstva u Sjedinjenim Americkim DrZzavama. Sajt
OhmyNews je pokrenuo 2000. godine sa jo§ Cetiri studenta novinarstva. Veéinu sadrzaja
objavljenog na sajtu (oko 80 odsto) kreiraju korisnici. Urednici i zaposleni novinari pokrivaju
udarne pri¢e, odreduju Sta su vesti dana, proveravaju c¢injenice u tekstovima koje Salju
korisnici 1 zajedno sa korisnicima rade na istrazivackim pri¢ama. Posvecenost istrazivatkom
novinarstvu deo je visokih standarda koje ovaj portal postulira. Za razliku od nezavisnih
medijskih centara sajt OhmyNews zeli da ostvari i od 2003. godine i ostvaruje zaradu od
oglaSivaca, donacija i prodajom sadrzaja, ali vazniji od profita, prema re¢ima osnivaca sajta,
je identitet sajta (Allan, 2006: 133).

Kolaborativni gradanski sajt Vikinjuz (Wikinews) osnovan je 2004. godine ostvarivsi
ideju da svaki korisnik ukoliko to zeli moze da objavi svoj tekst, kao i da ispravi tudi ili ¢ak
predlozi da tudi prilog bude uklonjen sa sajta. Sajt Vikinjuz pokrenut je i razvijen u okrilju
ranije realizovanog projekta poznatog kao onlajn enciklopedija Vikipedija. Uredivacka
politika insistira na nepristrasnom izveStavanju i po tome je ovaj gradanski sajt najblizi
standardima profesionalnog novinarstva (Allan, 2006: 136).

Gradani na razli¢ite nac¢ine u€estvuju u digitalnoj medijskoj sferi kreirajuci razlicite
oblike u kojima plasiraju sadrzaj. Jedno rano razlikovanje vrsta korisnickog sadrzaja koje
daje Kevin Kavamoto uocava forume, nezavisne medijske centre, blogove, portale lokalnih
zajednica i izveStavanje uz pomo¢ kompjutera (Kawamoto, 2003: 12-23). Sa nastankom i
razvojem drustvenih mreza 1 njihov potencijal pocinje da se koristi u gradanskom
novinarstvu. Drustvena mreZza Tviter pokazala je prvi put kakve moguénosti pruza za davanje
informacija u dogadajima oko krize sa taocima u Mumbaju 2008. godine (Allan and Thorsen,
2009: 30).

Dakle, gradansko novinarstvo postaje izvor informacija, ali 1 onlajn medij u nekim
svojim pojavnim oblicima. To donosi nove mogucnosti za ozivljavanje novinarstva. S druge
strane, pokree pitanje verodostojnosti sadrzaja objavljenog na ovaj nacin (Veljanovski,

2010: 47).
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Oblici gradanskog novinarstva koji egzistiraju na sajtovima onlajn medija su
komentari, ankete, forumi (mesta za diskusiju o odredenoj temi koja mogu voditi novinari ili
korisnici), blogovi gradana, pri¢e gradana, fotografije i video materijal koji su snimili
korisnici, kolektivni intervjui, hijerarhija sadrzaja (rangiranje vesti koje vrSe korisnici
najéeS¢e kao najéitanije ili najkomentarisanije), komentari na novinarske blogove i
distribucija linkova odredenih novinarskih rubrika koju vrSe posetioci kroz drustvene mreze
kao §to su Tviter i Fejsbuk (Hermida, 2011: 17). Iako u ovoj klasifikaciji Hermida ne navodi
kolaborativne sajtove pridruzene onlajn medijima on ovakve primere u tekstu analizira
(Hermida, 2011: 29), pa smatramo da se i oni mogu uvrstiti u ovu Kklasifikaciju. Novi oblici
su blog uzivo i ,,kraudsorsing’’ (engl. crowdsourcing), odnosno praksa da korisnici na poziv
novinara uéestvuju u istrazivanju odredene teme (Hermida, 2011: 20; Hunter, 2011: 10-11).

Daleki koreni gradanskog novinarstva mogu se pronaéi u osamnaestom veku u
Velikoj Britaniji u tadasnjoj praksi novina koje su ostavljale Cetvrtu stranu praznu kako bi
¢itaoci mogli da dopisSu svoje informacije 1 zapaZanja, a istu praksu negovale su i novine u
Sjedinjenim Americkim Drzavama (Hermida, 2011:13).

Danas onlajn izdanja tradicionalnih medija razvijaju razli¢ite oblike i nivoe saradnje
sa gradanima proizvodacima sadrZaja koji se kre¢u od objavljivanja komentara do pokretanja
sajtova posvecenih sadrzajima koje generiSu korisnici, a koji su povezani sa maticnim
medijem, osnivacem sajta. Nivo saradnje najveci je posto novinari objave informaciju, u fazi
interpretacije, kada vecina elektronskih izdanja objavljuje komentare korisnika (Hermida,
2011: 31). Ostale faze u proizvodnji novinarske informacije — posmatranje, selekcija, obrada
1 distribucija, ostaju skoro potpuno zatvorene za korisnicko uc¢es¢e. Do ovih rezultata dosli su
autori istrazivanja Dzejn Singer (Jane Singer), Alfred Hermida, Dejvid Domingo, Ari
Hainonen (Ari Heinonen), Stiv Paulusen (Steve Paulussen), Torsten Kvant, Zaviaj Rajh (Zvi
Reich) i Marina Vujnovi¢ (Marina Vujnovic) koji su ispitivali mogucnosti za participaciju
korisnika na sajtovima vode¢ih listova u deset zemalja zapadne demokratije (Belgiji, Kanadi,
Hrvatskoj, Finskoj, Francuskoj, Nemackoj, Izraelu, Spaniji, Velikoj Britaniji i Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama). Novinari pokazuju spremnost da zadrze iste nacCine za obavljanje
novinarskog posla i u onlajn sferi kao §to je to bilo i pre pojave interneta kao i kontrolu u
kljuénim segmentima profesionalnog rada. Uzrok ovakvog ponaSanja, kako je ustanovila
Singer sa saradnicima, lezi u profesionalnoj novinarskoj kulturi i vrednostima koje dele

pripadnici iste redakcije (Singer et al., 2011: 31).
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U fazi prikupljanja podataka omoguéeno je publici da Salje svoje ideje, kao i
fotografije i video-materijal, ali odluku o tome Sta ¢e biti objavljeno, kao i Sta ¢e biti
istrazivano, donose novinari. Istrazivanje koje je obavila Singer sa saradnicima pokazalo je
da publika digitalnih medija trazi podsticaj da bi uc¢estvovala u kreiranju sadrzaja, kao i da se
najmasovnije odaziva kada su specificne oblasti koje u medijima obi¢no klasifikuju kao
zivotni stil (kuéni ljubimci 1 putovanja) u pitanju (Hermida, 2011: 19). Slede¢i nivo u
proizvodnji novinarskog sadrzaja, nivo selekcije, potpuno je zatvoren za korisnike. Svega
nekoliko onlajn izdanja medu 24 analizirana omogucava posetiocima da ucestvuju u ovoj
fazi, ali samo na posebnim kolaborativnim sajtovima priklju¢enim digitalnim izdanjima
listova. Tre¢i ¢in — oblikovanje sadrZzaja, ostaje skoro potpuno nedostupan za korisnike.
Ukoliko se ovakvi sadrzaji objave oni su potpuno podvrgnuti urednic¢koj kontroli 1 smesteni
su u posebnu sekciju na sajtu tradicionalnih medija. Najcesc¢a praksa je da novinari razvijaju
pocetnu vest dobijenu od korisnika, kao 1 da se ozbiljnim temama bave novinari, a da
korisnici piSu o lak$im temama. Jedan belgijski list obezbedio je obuku za buduce volontere
kojih sada ima 80 i Ciji se tekstovi objavljuju na sajtu ovog lista jasno obelezeni kako bi se
razlikovali od novinarskih tekstova. Kada je prostor za autore blogova u pitanju nema mnogo
medija koji ga ustupaju blogerima, a ve¢ina medija je nepoverljiva prema takvoj mogucnosti.
Ogranic¢eno uceS¢e vecina medija dozvoljava korisnicima u fazi distribucije. To je najceSce
realizovano kroz rangiranje vesti po tome koje su najCitanije ili koje su vesti najvise
komentarisane. Ali, odredivanje dogadaja koji su obelezili dan i dalje vrsi redakcija. Onlajn
mediji pruZaju najve¢u mogucnost participacije gradanima u fazi interpretacije, odnosno u
periodu posle objavljivanja vesti. Najrasprostranjeniji oblik koji se koristi su komentari, a
zastupljeni su i ankete, forumi, kao i komentari na blogove novinara (Hermida, 2011: 18-27).

Najcesc¢a vrsta odnosa koju imaju novinari prema korisnicima je da ih vide kao
aktivne korisnike medijskih sadrzaja koje su proizveli novinari. Ovaj odnos bliZi je mestu i
ulozi koju ima publika tradicionalnih medija nego novoj ulozi publike digitalnih medija
(Hermida, 2011: 14). Drugi tip odnosa koji viSe koristi moguénosti koje pruzaju nove
tehnologije je posmatranje korisnika kao izvora informacija i autora sirovog audio-vizuelnog
materijala pri ¢emu je izbor tema i dalje u rukama novinara. Najce$¢e, mediji koriste
materijale sa vaznih i iznenadnih dogadaja kojima su prisustvovali pripadnici publike

digitalnih medija kao svedoci ili informacije lokalnog karaktera ¢iji su autori gradani.
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Ovde ¢emo navesti primere posebnih sekcija pa Cak i sajtova koje su pokrenuli
tradicionalni mediji sa ciljem da ih sadrzajem o lokalnim dogadajima snabdevaju korisnici.
Hermida navodi da je u Finskoj list Helsingin Sanomat uspostavio sekciju ,,Moj grad”’
(Oma kaupunki), a sli¢an korisnicki sadrzaj lokalnog karaktera objavljuje i finski list Kaleva.
Nemacki Zidojce cajtung (Suddeutsche Zeitung) razvio je sajt ,,Jetzt.de’’ posvecen mladima
(Hermida, 2011: 29). Mnoge redakcije tradicionalnih Stampanih medija koje je istrazivala
Singer sa saradnicima odvojile su virtuelni prostor za korisnicke sadrzaje od sajta mati¢nog
medija formirajuéi posebne sajtove, a Zidojce cajtung odvojio je sajt namenjen gradanskom
novinarstvu ,,Jetzt.de’’ organizaciono 1 fizi€ki smestajuci redakcije u posebne zgrade. To je
paradigmati¢no ponasanje tradicionalnih medija koji Zele da odvoje prostor novinarskog rada
od korisnickog rada i da ovaj novi medijski sadrzaj koji kreiraju korisnici kontroliSu
(Hermida, 2011: 29-30).

Bi-Bi-Si hab (BBC Hub) je sajt Bi-Bi-Sija namenjen korisnickim sadrzajima koji
pozicionira Bi-Bi-Si visoko medu medije koji pokusavaju da idu u susret izazovima
digitalnog sveta (Wardle & Williams, 2010: 795-796). Si-En-En je 2006. godine pokrenuo
Si-En-En airiport (CNNiReport), sajt namenjen sadrzajima koje stvaraju gradani u ulozi
novinara, a koji se objavljuju bez uredni¢ke kontrole i filtriranja sadrzaja. lako se na sajtu
postavljaju sve vrste sadrzaja — tekstovi, fotografije 1 video materijal, najviSe mesta
zauzimaju video materijali (Kperogi, 2011: 319).

Tre¢i na¢in na koji novinari vide korisnike koji kreiraju sadrzaj je kao pripadnike
odredene onlajn zajednice koja im omogucava medusobnu interakciju, pre nego kao kreatore
informativnog sadrzaja. U Velikoj Britaniji Telegraf (Telegraph) je na svom sajtu kreirao
posebnu sekciju za gradanske blogere koju shvata kao onlajn zajednicu. Ovakva praksa ne
donosi koristi samo korisnicima ve¢ i medijima koji tako sticu i zadrzavaju novu publiku
(Hermida, 2011: 30).

Svi urednici medija, sagovornici u istraZivanju koje je autorka obavila za potrebe
ovog rada, slazu se da gradansko novinarstvo moze biti dobar izvor informacija, jer mediji ne
mogu uvek 1 svuda biti na licu mesta. Ali, 1 tada, kako isti¢u, neophodna je provera i selekcija
sadrzaja koji proizvode gradani. Arbitrazu, tumacenje dogadaja i pojava, smeStanje u
kontekst, prema misljenju svih sagovornika, mogu obavljati samo novinari. U skladu sa

takvim stavom je 1 protivljenje prema koriS¢enju termina gradansko novinarstvo. Termin je
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neadekvatan, isti¢u svi urednici medija, jer gradani koji proizvode sadrZaj ne moraju da se

pridrzavaju principa i standarda novinarstva.

4.5. DruStvene mreZe i tradicionalni mediji

Cilj istrazivanja ,,Novinari i drustveni mediji’> (Journalists and Social Media, 2012)
koje je objavila Evropska komisija januara 2012. godine bio je da utvrdi stavove novinara o
drustvenim medijima, kao i da ustanovi kako novinari koriste druStvene medije u svom
novinarskom poslu. U tu svrhu ispitano je 135 novinara iz 27 zemalja ¢lanica Evropske unije.
Pod druStvenim medijima u ovom istrazivanju podrazumevaju se internet forumi, blogovi,
drustveni blogovi, Vikiji,76 podkast kanali, fotografije i video snimci. NajviSe koriSceni
drustveni mediji su Tviter, Fejsbuk, Majspejs (MySpace), Flikr (Flickr) i Jutjub. Ovo
istrazivanje pokazalo je da novinari pored tradicionalnih izvora podataka koriste i druStvene
medije kao izvore podataka. NajceSce koriS¢eni tradicionalni izvori podataka su razgovori sa
ljudima, internet i novinske agencije. Zanimljivo je ista¢i da je ve¢ina novinara u ovom
istrazivanju smatrala da vebsajtovi predstavljaju tradicionalne izvore, pre svega zbog njima
imanentnog nedostatka interaktivnosti (Eurobarometer, 2012: 7). Medu novinarima su
najpopularnije druStvene mreZe Fejsbuk i1 Tviter. Ustanovljeno je da medu njima postoji
razlika u svrsi kori§¢enja — Fejsbuk se koristi i u privatne i u profesionalne svrhe, dok se
Tviter preteZzno koristi u profesionalne svrhe. Vecéina novinara koristi drustvene mreze 1 u
privatnom Zzivotu, a na pitanje da li su privatna upotreba drustvenih medija 1 profesionalna
upotreba ovih medija odvojene veéina je odgovorila negativno zato Sto je to ,,prakti¢nije,
autenticnije (mnogo kredibilnije i prirodnije) i pogodnije’” (Eurobarometer, 2012: 6). Razlozi
zbog kojih novinari koriste druStvene mreze u svom profesionalnom radu su potraga za
specificnim informacijama 1 Zelja da se ostane u toku sa dogadajima, a kao prednost

drustvenih medija isticu to Sto je mnogo lakse do¢i do sagovornika na ovaj nacin.

"8 vViki je ,,popularni veb sajt koji je u potpunosti otvoren i koji omogucava korisnicima da direktno ureduju,
doraduju i unapreduju sadrzaj koji se na njemu nalazi, i da dodaju nov. Projekat onlajn enciklopedije pod
nazivom Vikipedija je najpoznatiji viki na svetu" (Crnobrnja, 2014: 129).
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Sto se ti¢e vremena koje novinari provode na mreZama neki su stalno povezani, dok
drugu grupu ¢ine novinari koji se nekoliko puta u toku dana ,,uloguju’’ na mrezu. Svi se,
medutim, slazu da ¢e sve viSe vremena troSiti na drustvene medije. Medu prednostima koje
isticu kada su drustveni mediji u pitanju, a u odnosu na tradicionalne medije, novinari govore
o brzom ili trenutnom pristupu informacijama, lakSem pristupu informacijama i o obilju
informacija, izvora i misljenja. Jasna podela medu anketiranima je na one koji misle da su
korisnici koji stvaraju sadrzaj veoma uticajni, vode javnog mnjenja, i na one koji misle
suprotno. S druge strane, najveé¢i nedostatak, smatraju novinari obuhvacdeni ovim
istrazivanjem, je sumnja u pouzdanost i verodostojnost informacija dobijenih preko
drustvenih medija.

Za nasu temu zanimljiv je deo ovog istrazivanja koji je ispitivao kako tradicionalni
mediji upotrebljavaju drustvene medije. Ustanovljeno je da i tradicionalni mediji koriste
najvise one drustvene medije koje koriste i novinari. To su Fejsbuk, Tviter, Jutjub i blogovi.
Najces¢e se drustveni mediji koriste zbog interakcije sa publikom, zbog obavestavanja o
sadrzaju tradicionalnog medija, za promociju tog sadrzaja i da privuku nove posetioce onlajn
izdanja tradicionalnog medija ili publiku za tradicionalne medije. Tako tradicionalni mediji
preko svojih naloga na Fejsbuku i1 Tviteru obaveStavaju o sadrzajima koji se mogu naci na

njihovim zvani¢nim internet stranicama, a na Jutjub postavljaju video materijal (Slika 1).
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Slika 1. Deo naslovne strane lista The Washington Post na drustvenoj mrezi Fejsbuk,

poseceno 30. jula 2015.

Blogovi se ponekad mogu naéi na sajtovima tradicionalnih medija, a nekada se
o¢ekuje od novinara da pokrenu blog preko svog privatnog naloga na kome bi publikovali i
vesti i tekstove sa zvani¢nog sajta medija za koji rade. Neki tradicionalni mediji ocekuju od
novinara da na svojim nalozima na drustvenim mreZama jasno stave do znanja za koji medij
rade, kako bi doprineli popularnosti tog medija. Sto se ti¢e postojanja vodiéa sa uputstvima
kako treba koristiti druStvene medije tradicionalni mediji veéine zemalja ¢lanica Evropske
unije ih nemaju (Cak dve tre¢ine nema ovakve vodice). Mediji u Austriji, Finskoj, Sloveniji 1
Spaniji jedini su koji imaju ovakve vodide, ali ¢ak ni njihovi novinari nisu podrobnije
upoznati sa njihovom sadrzinom (Eurobarometer, 2012: 75). Bez obzira na to da li postoje
vodic¢i ili ne, neka su pravila jasno postavljena. Tako, na primer, Fejsbuk 1 Tviter ne
predstavljaju zvani¢ne izvore za veéinu medija, @ novinari moraju na svojim blogovima da

naglase da iznose svoja miSljenja, a ne misljenje redakcije. ,,Ono §to novinari isticu je da i
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onda kada ne postoje formalne smernice, drusStveni mediji nisu odvojeni od etike izveStavanja
koja se primenjuje, pa tako skoro da postoji nepisani kodeks ponasanja kada su druStveni
mediji u pitanju koji je isti kao i1 kodeks za oflajn medije’” (Eurobarometer, 2012: 76).

Postoji jo$ jedna zanimljiva strana novinarskog kori$¢enja drustvenih mreza i odnosa
koji novinari imaju prema svom mati¢énom mediju, a ona se sastoji u dilemi da li novinari kao
,privatna lica’’ na drustvenim mrezama mogu biti posmatrani odvojeno od medija za koji
rade, pa dakle i od uredivacke politike i uticaja tog medija. U svetu su zabelezeni slucajevi
kada su veliki mediji isticali svoje pravo na pratioce’” (engl. followers) na Tviteru koje su
novinari stekli dok su radili u toj medijskoj kuéi, smatraju¢i da je to rezultat uticaja medija.
Tako je jedan medij trazio od novinara da plati za svakog od 17 hiljada pratilaca koje je
stekao tvitujuéi dok je radio za njih.”® I medu novinarima u Srbiji postoje razlicita shvatanja -
neki smatraju da njihove poruke na Tviteru treba da budu u skladu sa uredivackom politikom
medija u kome rade, a drugi su protiv toga.”

Drustvena mreza Tviter® postala je sastavni deo profesionalne rutine veéine
tradicionalnih medija. Istrazivanje koje je obavio Istrazivacki centar Pju zajedno sa
Univerzitetom Dzordz VaSington 2011. godine pod nazivom ,,Kako vode¢i mediji koriste
Tviter’” (How Mainstream Media Outlets Use Twitter, 2011) pokazalo je da americki vodeci
mediji koriste svoje tviter naloge pretezno za promociju sadrZzaja svog onlajn izdanja.
Veoma malo se koriste ostali potencijali ove mreze kao Sto su mogucnost interakcije sa
posetiocima 1 ispitivanja njihovih stavova ili upu¢ivanje na teme i sadrzaje koje objavljuju
drugi mediji ili institucije (putem retvitovanja®). Ovim istraZivanjem obuhvaéeno je 13
tradicionalnih medija u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama, medu kojima su najtiraZniji 1
veoma uticajni listovi VaSington post (The Washington Post), Njujork tajms, Vol Strit

dzurnal (The Wall Street Journal), zatim tri visoko tirazna lista iz ,,druge lige’’, Cetiri

7 Merenje publike na Tviteru meri se brojem pratilaca. Pratioci su posetioci koji su se prijavili na nekom
odredenom tviter nalogu za prijem svih poruka sa tog naloga na svoj nalog. Uobicajeno je da se uspeh nekog
tviter naloga meri brojem pratilaca.

’® Branislav Grkovi¢: ,,U ¢ije ime tvituje novinar’’, http://rs.ejo-online.eu/novi-mediji-i-web-2-0/u-cije-ime-
tvituje-novinar, posec¢eno 19. aprila 2015. godine

 Ibid.

% Tviter je osnovan 2006. godine. Prema podacima iz 2011. godine imao je 200 miliona korisnika.
Karakteristi¢no za ovu drustvenu mrezu je objavljivanje poruka koje su dobile naziv tvitovi (engl. tweet), a Cija
duzina iznosi najviSe 140 karaktera, zbog Cega se Tviter Cesto naziva i mrezom za mikro blogovanje (Pew
Research Center: How Mainstream Media Outlets Use Twitter, 2011: 3).

# Retvitovanje (engl. retweet) je prosledivanje druge poruke (tvita) koja je originalno postavljena na drugom
nalogu na Tviteru. S obzirom da retvitovanje predstavlja izdvajanje jednog tvita medu mnogima, to je
istovremeno i preporuka.
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televizijske kuce posvecene informativnom novinarstvu — Ei-Bi-Si (ABC), Si-En-En, Em-Es-
En-Bi-Si (MSNBC) i Foks njuz (Fox News), jedna radio stanica i dva onlajn medija. U
proseku ovi mediji imaju 41 tviter nalog — najveci broj naloga na Tviteru ima Vasington post
(98), a onlajn medij Dejli koler (Daily Caller) samo jedan. Broj poruka koje objavljuju na
svojim nalozima veoma je razli¢it — u proseku ovi mediji objave 33 tvita dnevno, ali raspon
ide od 10 poruka do 100 poruka dnevno. Svi mediji veoma su slicni kada je u pitanju
upotreba Tvitera — vecina objava sluzi za promociju medija, a ¢ak 93 odsto poruka ima
linkove ka medijskom sajtu (Pew Research Center, 2011: 1). Procenat koris¢enja Tvitera u
izvestavanju je izuzetno nizak i iznosi samo 2 odsto, a jo§ manje mediji koriste moguénost
upuéivanja sa svog tviter naloga na izvore van medijske organizacije (svega 1 odsto). Sto se
ti¢e odgovora na pitanje kakav sadrzaj vesti se distribuira putem tviter naloga koji je trazen u
ovom istrazivanju, ustanovljen je visok stepen paralelizma izmedu tema na Tviteru i tema u
,maticnom’’ izdanju. Od pet oblasti koje su bile udarne u medijima, Cetiri su bile udarne i na
Tviteru (Pew Research Center, 2011: 2). Ovakvo ponaSanje medija na Tviteru odrazava se i
na ponasanje novinara u kori§¢enju njihovih individualnih tviter naloga, §to znaci da se Tviter
i tu jako malo koristi kao sredstvo za izveStavanje (svega 3 odsto od ukupno objavljenih
poruka), a situacija je samo nesto malo bolja kada je u pitanju retvitovanje drugih izvora van
posmatranog medija (6 odsto od ukupnog broja tvitova).

Broj pratilaca na Tviteru veoma se razlikuje od medija do medija i nije direktno
povezan sa tirazom kada je Stampa u pitanju, odnosno sa rejtingom kod istraZivanih
elektronskih medija. Tako, na primer, Si-En-En ima duplo viSe pratilaca na svom glavnom
tviter nalogu od Foks njuza, iako je Foks televizija gledanija od Si-En-Ena. Ili, Njujork tajms
ima najviSe pratilaca medu nacionalnim novinama, iako veéi tiraz Stampanog izdanja od
njega imaju i Vol Strit dzurnal i Ju-Es-Ej tudej (USA Today) (Pew Research Center, 2011: 7).

Aktuelna istraZivanja, novinarska praksa i medijska teorija pokusavaju da iskoriste i
objasne ono Sto bi se moglo nazvati medijski potencijal drustvenih mreza, a pre svih Tvitera.
Medu novinarima i dalje postoji shvatanje koje je jezgrovito formulisala kolumnistkinja
Njujork tajmsa Morin Daud (Maureen Dowd, 2009) da je Tviter ,,igracka za slavne koji se
dosaduju i1 za gimnazijalke’’ (Hermida, 2014: 364). U meduvremenu popularnost Tvitera je
naglo porasla o ¢emu svedoci i podatak da je u 2012. godini dnevno postavljano 340 miliona
tvitova najraznovrsnije sadrzine (Twitter, 2012, prema Hermida, 2014: 360). Smatra se da je

popularnosti ove drustvene mreze znatno doprinela slavna americka televizijska voditeljka
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Opra Vinfri kada je 2009. godine otvorila svoj nalog na ovoj mrezi (Hermida, 2013: 214).
Pristalice novinarstva kakvo poznajemo priznaju Tviteru i drugim mrezama ulogu u
promociji sadrzaja, obezbedivanju kontakata sa publikom 1 ,,skra¢ivanju vremena dok
putujete, a koncentracija vam je slaba’’,®? ali isti¢u da oslanjanje na drustvene medije kao
kljucne u izvestavanju i formulisanju onoga $to je bitno za objavljivanje ,,vodi u propast”ss.
Protiv ovako ostrog stava drugi novinari isticu ulogu koju u velikim iznenadnim dogadajima
(na primer antivladinim demonstracijama u Tunisu i1 Egiptu 2011. godine) igraju drustvene
mreze poput Tvitera, i govore da ,,ne postoji alternativni medijski univerzum’’, ve¢ da
,,postoji sveobuhvatni svet medija, a Tviter je sasvim sigurno sada deo tog sveta” %

Definisuc¢i Tviter kao ,,ambijentalnu mrezu vesti’’ Alfred Hermida ukazuje na to
da ,, Tviter olakSava trenutno onlajn Sirenje i prijem kratkih fragmenata informacije iz izvora
van formalnih novinarskih struktura stvarajuéi tokove drustvene svesti koji uzivo pruzaju
neprekidno azurirane reprezentacije iskustava, interese i stavove korisnika’’ (Hermida, 2014:
360). Sli¢no kao ambijentalna muzika koja se ¢uje u pozadini i na koju ¢e sluSalac obratiti
paznju tek kada dode do promene ritma ili stila i Tviter mreza reaguje promenom ritma i stila
kada izbiju veliki nepredvideni dogadaji (Bruns & Burgess, 2012, prema Hermida, 2014:
361). Ambijentalno novinarstvo tada ukljucuje korisnike u stalni tok vesti koje se objavljuju
kao objave na Tviteru, kojima korisnici ucitavaju znacenje i u interakciji sa drugima na mrezi
proveravaju, dodaju i interpretiraju informacije. Ali, priroda mreze koja omogucava stalni
protok komentara o dogadajima, pretvaraju¢i dogadaj u neprekidnu vest, ukida neke vazne
elemente tradicionalnog novinarstva kao §to su provera ¢injenica i distanca.

Smatra se da su novinari prihvatili Tviter pre svega koriste¢i ga kada izvestavaju o
najvaznijim dogadajima, da bi prikupili informacije, da bi doSli do kompetentnih
sagovornika, kao 1 da bi povecali posetu medijskog sajta za koji rade. Mnoge redakcije danas
koriste moguénost da preko svog tviter naloga automatski posalju link za najnoviju pricu ¢im
ona bude postavljena onlajn (Blasingdame, 2011, prema Hermida, 2014: 362). Rana
istrazivanja uticaja druStvenih mreZa na novinarstvo pokazala su da mediji koriste druStvene

mreze u okviru profesionalnih pravila novinarstva (Newman, 2009). Novinari Tviter koriste

8 Lost in the Twitterverse”’, http://www.theaustralian.com.au/opinion/editorials/lost-in-the-
twitterverse/story-e6frg71x-1226758522447, poseéeno 19. aprila 2015. godine
83 B

Ibid.
8 So Twitter is ruining journalism? Really?”’, http://www.theguardian.com/commentisfree/2013/nov/13/so-
twitter-is-ruining-journalism-really#img-1, poseceno 19. aprila 2015. godine
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da bi dobili razli¢ita gledanja na jedan dogadaj, a ¢esto smatraju da predstavlja vox populi
poput novinarskih anketa.

Promene koje je digitalna tehnologija unela u svet tradicionalnih medija su toliko
korenite da Nil Postman (Neil Postman) govori o ,,novoj medijskoj ekologiji’’. Tehnoloske
promene nisu prosto dodavanje ili oduzimanje nekog izuma, ve¢ one poput promena u
prirodnom okruzenju znace novi stupanj u kome se sve menja. Postman ukazuje na te
korenite promene — menjaju se nasa interesovanja, pa dakle i stvari o kojima mislimo, zatim
menjaju se simboli koje koristimo, a koji uti¢u na prirodu zajednice, ,,arene u kojoj se
misljenja razvijaju’’ (Postman, 1993: 18-20). Ovo novo medijsko okruzenje ne moze se
tumaciti bez oslanjanja na dva koncepta — jedan je moderan pogled na svet koji izrasta iz
industrijskog drustva, a drugi je postmoderna paradigma koja se vezuje za postindustrijsko
drustvo (Lankshear and Knobel, 2011, prema Hermida, 2014: 363). Posto je u okviru
industrijskog drusStva nastala i1 razvila se masovna Stampa, ona nosi sva obelezja modernizma
kao Sto su shvatanje sveta kao jedinstvenog, linearnog i uzro¢no-posledi¢no povezanog.
Tako u ovom svetu masovne Stampe izdavanje listova zahteva znafajna novcana sredstva,
profesionalci se bave novinarskim poslom, informacije prolaze urednicku kontrolu i
odobrenje, novinarski tekstovi su uglavnom potpisani i imaju linearnu strukturu. Kada izade
iz Stampe list je zavrSena struktura sa jasno odredenom hijerarhijom vesti. Postoje jasno
definisani principi novinarstva kojih se pridrzavaju pripadnici ove profesije, a kontakti sa
Citaocima su retki i formalizovani. Redakcija je mesto stvarnog susreta novinara i razgovora o
vaznim temama uredivacke politike (Hermida, 2014: 364). Ovakav pristup, pokazuju
istrazivanja, zadrzali su tradicionalni mediji i kada je digitalna tehnologija okrenula stvari
naglavacke — oni, naime koriste novu tehnologiju da bi radili stare stvari (Hermida, 2014:
364). Ali, njihova publika prihvata promene 1 koristi oruda koja su joj na raspolaganju i
postaje deo tog novog medijskog pejzaza. Onda pod pritiskom te nove, aktivne publike,
pocinje 1 transformacija tradicionalnih medija, a to je ne samo tehnoloska, ve¢ i kulturna
promena. Aktivna publika koja bloguje, tvituje, postavlja sopstvene video klipove na Jutjub i
tome slicno, deo je postmoderne paradigme u kojoj dominira interaktivno, hibridno,
kooperativno, fluidno, nelinearno i beskrajno komuniciranje. ,,Za razliku od Stampe ili
televizijskog emitovanja svako moze da objavi i distribuira sadrzaj u bilo koje vreme i bez
ograni¢enja koja namece tradicionalno novinarstvo, bez uspostavljene uredivacke strukture 1

procesa. Sadrzaj tece neprekidno skoro u realnom vremenu’’ (Hermida, 2014: 365). Kako

143



konstatuje Hermida, to dovodi do pritiska na novinarstvo koje se menja tako $to od proizvoda

postaje proces kome nema kraja.

Blog uzivo — novi format

Takav format predstavlja blog uzivo ® (engl. live blog) koji je hibridna onlajn stranica
koja sadrzi novinarske izvestaje, sadrzaj koji su generisali korisnici i komentare koji se Salju i
objavljuju skoro u realnom vremenu. Ovakve blogove koje odlikuje skoro trenutna aktuelnost
na granici direktnog prenosa dogadaja prihvatile su najvece svetske medijske kuce medu
kojima su Bi-Bi-Si, Gardijan, Njujork tajms i Si-En-En. On je, prema nekim autorima, postao
standardna forma kada se prate najvazniji dogadaji, sportski prenosi i zakazani zabavni
dogadaji (Thurman & Walters, 2013: 1). Glavne karakteristike ovog formata su da se sadrzaj
na blogu postavlja obrnuto od hronoloskog sleda tako da su na vrhu najnovije informacije,
koriste se multimedijalni sadrzaji, ima mnogo linkova, objavljuju se informacije koje su
generisali korisnici, objavljuju se objave sa Tvitera i1 sa drugih drustvenih mreza i koristi se
neformalan ton. Blog uzivo zapravo predstavlja dopunu sajtu vesti koja se kreira za prac¢enje
udarnih vesti.

Prema istrazivanju koje su sproveli Nil Turman (Neil Thurman) i Ana Volters (Anna
Walters) (Thurman & Walters, 2013) posetioci blogova uZivo vrednuju participaciju na ovim
formatima daleko iznad uce$¢a kroz komentare na ostalim veb sajtovima, pa ¢ak i iznad
komunikacije sa novinarima drugih onlajn formata. Prednosti koje oni isticu su kvalitet
interakcije sa novinarima koji rade na blogovima uzivo, kvalitet sadrzaja koji generiSu
korisnici, kao i velika moguénost brze interakcije sa ostalim korisnicima, s obzirom da su svi
u isto vreme na mrezi. Turman 1 Volters svedoce o velikoj popularnosti ovog formata Sto
objasnjavaju kao posledicu njegovih funkcija, a ne sadrzaja koji se plasira. Novinari koji rade
za blog uzivo i te kako su svesni teSkoca koje proizilaze iz dva teSko pomirljiva zahteva: prvi
je da se informacije azuriraju u veoma kratkim vremenskim intervalima, a drugi da
informacije budu istinite. lako je ovom formatu imanentna slaba disciplina proveravanja
¢injenica, korisnici isticu kao prednost to Sto se dogadaj prati skoro direktno i §to im je

omoguceno da sami donose zakljucke i tumace dogadaj nasuprot iznoSenju novinarskog

8 Blog uzivo je poseban blog koji se bavi odredenom temom, a koji progresivno objavljuje sadrzaje uz
vremensku oznaku kada su nastali u vremenu definisanom od pola sata do 24 ¢asa’’ (Thurman & Walters, 2013:
2).
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stava. Ukazuju¢i na intenzitet, uc¢esée korisnika i zainteresovanost za teme od javnog interesa,
Turman i Volters iznose smeli zakljuak da blog uzivo podseca na radikalnu Stampu ranog
devetnaestog veka. ,,U vreme ekonomskih i politickih previranja blogovi uzivo ne moraju
samo i¢i u susret drugacijim vremenskim i prostornim preferencijama korisnika u
konzumiranju vesti, ve¢ mogu pruziti nivo uces¢a i transparentnosti koji viSe odgovara
savremenim demokratskim zahtevima’’ (Thurman & Walters, 2013: 18).

Nedostataka ovog onlajn izveStavanja kao Sto su rizik netatnog izveStavanja,
nedostatak konteksta i fluidna struktura teksta, svesni su i sami novinari i urednici blogova
uzivo.® Ipak, ovaj format veoma je popularan i ¢esto ima viSe poseta od tekstova o istoj temi
ili foto galerija o istoj temi. Istrazujuci popularnost blogova uzivo objavljenih u onlajn
izdanju Gardijana Turman i Volters su ustanovili da blog uzivo ima 233 odsto vise
jedinstvenih posetilaca (engl. unique visitors number)®” od konvencionalnih Zanrova
(Thurman & Walters, 2013: 5).

Razvoj ovog hibridnog Zanra ukazuje na moguénost da on postane ono $to se naziva
,dodatom vrednosc¢u’’ (Heikilla et al., 2013), pri ¢emu se misli na neophodnost da mediji

pruze publici sadrzaj koji ona ne moze da nade na nekom drugom mestu.

Nove posledice

Donedavna teorijska rasprava o Si-En-En efektu zastareva (Makner, 2005: 286-289;
Mekvin, 2000: 128-129; Bruno, 2010-2011) jer se sada govori o Tviter efektu, odnosno o
uticaju koji su drustvene mreze izvrsile na novinarstvo. Si-En-En efekat je dobio ime po
promenama koje je izazvala prva globalna televizija Si-En-En uvode¢i izveStavanje o
dogadajima u trenutku kada se oni odigravaju (engl. real time news)®® (Mihajlov Prokopovic,
2009: 111-113; 120-121; 125). lako ne postoji saglasnost oko definisanja Si-En-En efekta
ve¢ina autora se slaze da je ovakav nacin izveStavanja pored razumljivih i ociglednih

promena kada je rad medunarodnih izveStaca u pitanju, umnogome promenio diplomatiju,

% Matt Wells: ,,How live blogging has transformed journalism”’,
http://www.theguardian.com/media/2011/mar/28/live-blogging-transforms-journalism, poseéeno 21. aprila
2015.

8  Broj jedinstvenih posetilaca predstavlja broj ljudi koji su bar jednom posetili neki sajt u odredenom
vremenskom periodu. Za razliku od broja poseta, broj jedinstvenih posetilaca ¢e dve posete od strane iste osobe
beleziti kao jednog posetioca, jer je te posete napravila ista osoba’ (Recnik internet pojmova,
http://www.infostud.com/za-medije/recnik-internet-pojmova/?return _mod=, pose¢eno 21. aprila 2015.).

% Prvi put Si-En-En je na ovaj nacin izvestavao o Zalivskom ratu 1991. godine.
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medunarodne odnose i vojnu strategiju (Bruno, 2010-2011: 4). Brzina u izvestavanju,
globalno pokrivanje tema i1 dogadaja i vise informacija karakteristike su nove uloge
tradicionalnih medija koja je omoguéena zahvaljujuéi real time news.

Skoro dvadeset godina kasnije uticaj drustvenih mreza na izveStavanje kada su
katastrofe i iznenadni dogadaji u pitanju ispoljio se u svoj svojoj vaznosti koja je potvrdena i
novim nazivom — Tviter efekat. I kao $to je Zalivski rat paradigmati¢an za Si-En-En efekat
tako je zemljotres na Haitiju 12. januara 2010. godine prva ,,Tviter katastrofa’’ (Bruno,
2010-2011: 8). To znaci da su objave sa drustvene mreze Tviter odigrale veoma vaznu ulogu
u izveStavanju u prvim satima poSto je zemljotres izbio kada su telefonske veze bile u
prekidu, a vec¢i deo ostrva bio bez elektriéne energije. S obzirom da je program radio i
televizijskih stanica na Haitiju bio prekinut, jedini nafin komunikacije bio je mogué
zahvaljujuéi mobilnoj telefoniji i internetu. Prvi tvit bio je objavljen sedam minuta posto je
zemljotres izbio, a poslao ga je Frederik Dipo (Frederic Dupoux) (Bruno, 2010-2011: 5).
Posle toga usledilo je hiljade tvitova. S obzirom da su u trenutku izbijanja zemljotresa na
Haitiju bila samo dva dopisnika (dopisnici AsoSijeted presa i Rojtersa), kao i da su oni bili
pogodeni katastrofom, pojavio se problem za sve velike medije kako da izveStavaju o
najvaznijem dogadaju sa mesta na kome nemaju izveStaca, mesta koje je predstavljalo
svojevrsni ,,vakuum vesti’’. Taj problem mediji su reSili koriS¢enjem sadrZaja koje su
generisali korisnici, a najvazniju ulogu odigrao je Tviter. Kao $to je to objasnio urednik u
Gardijanu Metju Viver (Matthew Weaver): prvo idu tvitovi, onda fotografije, pa video snimci
i na kraju elektronski mediji (Bruno, 2010-2011: 7). Dakle, ne samo Tviter, ve¢ i druge
druStvene mreZe — na primer, Fejsbuk, Jutjub i1 Flikr, kao 1 druga sredstva koja je omogucio
razvoj interneta — Skajp (Skype) i tradicionalni blogovi, imali su znacajnu ulogu u
snabdevanju medija informacijama. Ova promena u medijskom pejzazu analogno promeni
koju je devedesetih doneo Si-En-En i koja je nazvana Si-En-En efektom, nazvana je Tviter
efekat. ,,Kao §to je za Si-En-En efekat bilo ta¢no da je izazvan ‘ne samo zahvaljuju¢i Si-En-
Enu’ tako je i Tviter efekat simbol Sireg fenomena, koji obuhvata nekoliko onlajn oruda koja
omogucavaju objavljivanje korisnickog sadrzaja u realnom vremenu (Tviter, Fejsbuk, Jutjub,
itd.)’” (Bruno, 2010-2011: 8).

Analiziraju¢i kako su veliki mediji poput Bi-Bi-Sija, Gardijana i Si-En-Ena, koristili
drustvene mreze u ,,vakuumu vesti’’ koji je nastao po izbijanju katastrofalnog zemljotresa na

Haitiju, Nikola Bruno (Nicola Bruno) uocava razlike izmedu Si-En-En efekta i Tviter efekta.
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Prva razlika lezi u tome S$to je Si-En-En efekat zahtevao prisustvo reportera na licu mesta koji
bi izvestavao uzivo, dok Tviter efekat zapravo omogucava pokrivanje dogadaja bez izvestaca
na licu mesta, a informacije se prikupljaju zahvaljuju¢i onlajn sadrzaju koji su kreirali
korisnici. Zatim, Si-En-En efekat je okrenut globalnim krizama, dok je Tviter efekat nastao u
uslovima velikih katastrofa ili politiCkih protesta, 1 najzad Tviter efekat afirmiSe ideju
raznovrsnosti izvora i novinarstva kao procesa (Bruno, 2010-2011: 8-9).

Nikola Bruno istrazuje u svom radu kako su se veliki informativni mediji ponaSali
kada je koris¢enje informacija koje su slali gradani sa lica mesta (sa Haitija) u pitanju. On je
analizirao onlajn izdanja Bi-Bi-Sija, Gardijana i Si-En-Ena, imaju¢i u vidu da su ovi mediji
medu prvima uvrstili sadrzaje gradanskog novinarstva, kao i da razvijaju strategije za
prikupljanje vesti onlajn i za proveru sadrzaja koji Salju korisnici. Takode, ovi mediji su
koristili format blog uzivo koji je te 2010. godine u svetu novinarstva oznacen kao ,,dolazeca
inovacija’’. S druge strane, ova tri medija predstavljaju tri razli¢ita modela kada je tehnoloska
platforma koju koriste u pitanju i kada se u obzir uzme uredivacka struktura. Ove razlike su,
kako je utvrdio Bruno, dovele i do razlika u kvantitetu, kvalitetu i pouzdanosti sadrzaja koje
su napravili korisnici, a koje su ovi mediji koristili (Bruno, 2010-2011: 29).

Pristup koji je koristio Bi-Bi-Si je centralizovan pristup drustvenim medijima. To je u
skladu sa ve¢ ranije razvijenom praksom na Bi-Bi-Sijevoj platformi za gradansko novinarstvo
Ju-Dzi-Si hab. Zadatak zaposlenih na ovoj Bi-Bi-Sijevoj platformi je da traze, proveravaju i
distribuiraju sadrzaj koji su direktno postavili korisnici. Evo kako to objasnjava Silvija
Kostelo (Silvia Costeloe), novinarka Ju-Dzi-Si haba: ,,Mi stalno prikupljamo vesti, zatim,
dobijamo takode brojne reakcije od korisnika u vezi sa novim podacima vezano za naSe price,
ideje 1 podatke za ljudske priCe, a obavljamo i prikupljanje podataka za najnovije price’’
(navedeno prema Bruno, 2010-2011: 30). Ove sadrZaje bilo da su u pitanju video materijali,
fotografije ili poruke iz prve ruke, redakcija Ju-Dzi-Si haba dalje $alje ostalim redakcijama
unutar Bi-Bi-Sija kako bi bili koris¢eni u okviru njihovih programa (onlajn, radio ili
televizijskog programa).

Ideja o ovoj platformi rodena je posle velike katastrofe izazvane cunamijem u
Indijskom okeanu 2004. godine kada je Bi-Bi-Si dobio hiljade poruka, slika i video snimaka
koje su slali gradani sa lica mesta, a dogadaj koji je ubrzao stvaranje Ju-Dzi-Si haba bio je
teroristicki napad u londonskom metrou 7. jula 2005. godine. U redakciju Bi-Bi-Sija tog dana

prvo su poceli da stizu mejlovi, a zatim polako i slike. Tako je primljena i fotografija koja je
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kasnije postala poznata — slika putnika koji se probijaju kroz mrak tunela ka svetlu na kraju
tunela, a koju je poslao i snimio Aleksandar Cedvik (Alexander Chadwick) (Slika 2). Hiljade
mejlova i nekoliko stotina slika i video snimaka poslali su gradani u redakciju Bi-Bi-Sija tog
dana, a kasnija analiza ustanovila je da su u ovu redakciju stigli verodostojni podaci o sve
Cetiri bombe koje su eksplodirale tog dana (Matthew Eltringham, novinar Bi-Bi-Sija,
navedeno prema Bruno, 2010-2011: 30-31).

ALEXANDER CHADWICK

Slika 2. Ljudi idu ka izlazu iz tunela Piccadily Line u Londonu, posle napada
(fotografiju je u redakciju Bi-Bi-Sija poslao Aleksandar Cedvik),
http://www.bbc.com/news/world-30421631

U pocetku su za Ju-Dzi-Si hab radila samo tri novinara, da bi se vremenom taj broj
uvecavao (23 novinara bila su zaposlena u ovoj redakciji 2010. godine). Vrhunski princip od
koga se ne odstupa je provera svakog onlajn podatka i izvora koji stize od korisnika.
Razvijene su razli¢ite procedure koje olakSavaju proveru podataka (Bruno, 2010-2011: 33-
38). Ipak, ima i nekih odstupanja, pa tako, na primer, za ,,Lajv pejdzis’’ (Live Pages on

BBC.com), razgovor sa autorom tvita nije potreban ukoliko se u tvitu iznosi samo misljenje.
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Ova platforma i njeni saradnici — gradani koji postavljaju svoje tekstove, fotografije i video
snimke, svedocili su o mnogim vaznim dogadajima i katastrofama (Slika 3), a smatra se da su
tri velika dogadaja 2011. godine — nemiri u Londonu, cunami u Japanu i Arapsko prolece,
predstavljali svojevrsnu prekretnicu.®® Dakle, kljuéne za odnos Bi-Bi-Sija prema sadrzaju koji

generiSu korisnici su dve karakteristike: centralizovan pristup i1 provera.

Slika 3. Fotografije koje su poslali gradani redakciji Bi-Bi-Sija (posledice cunamija u

Indijskom okeanu, napad na aerodromu u Glazgovu i bomba na Tavistock Square),

http://www.bbc.com/news/world-30421631

Gardijan predstavlja drugi, decentralizovani model odnosa sa drustvenim medijima.
Ovde je uvedena nova pozicija unutar medijske organizacije koja se zove ,,koordinator
zajednice’’, a Ciji je zadatak da prati komentare korisnika i njihove predloge i pitanja i
posreduje izmedu korisnika i1 uredni¢kog tima. Koordinatora ima vise i1 vezani su za
novinarski tim koji piSe za odredenu rubriku (npr. koordinator zajednice u rubrici koja se bavi

knjigama). Gardijan je usvojio izuzetno otvoreni pristup kada je koris¢enje sadrzaja koji

# Sally Taft: ,,How did you help us change the way we report the news?”’, http://www.bbc.com/news/world-
30421631, poseceno 27. jula 2015.
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stvaraju korisnici u pitanju. Format blog uzivo je veoma koris¢en u onlajn izdanju. Iako je
brzina u izveStavanju veoma vazna, u Gardijanu isti¢u da se oni drze pravila da je neophodno
ponuditi i brzinu u izveStavanju i analizu dogadaja (Bruno, 2010-2011: 39-45). U ovom
mediju rizikuju da zbog brzine objave i informacije koje nisu pouzdane, od ¢ega se donekle
Stite oznakama da objavljeni materijal nije proveren. Ipak, deSavalo se da produ netacne
informacije i to je danak koji Gardijan placa zbog postovanja gesla da je brzina izveStavanja
na prvom mestu. Odnos Gardijana prema druStvenim medijima definisan je
decentralizovanim pristupom i brzinom izvestavanja.

Si-En-En je 2006. godine pokrenuo svoju platformu Airiport (iReport) koja je bila
namenjena korisni¢kom sadrZaju koji tretira udarne vesti. U pocetku, tokom prve dve godine,
ovaj materijal su pregledavali urednici Si-En-Ena, i birali $ta ¢e biti objavljeno na Si-En-En
televiziji ili u onlajn izdanju. U proseku je objavljivano 10 odsto poslatog materijala. Dve
godine od osnivanja, Airiport je postao onlajn zajednica sli¢nija Jutjubu nego onlajn izdanju
tradicionalnog medija, Sto znac¢i da su korisnici postavljali svoje sadrzaje bez ikakve
urednicke intervencije Si-En-Ena. Ali, jasna razlika je uspostavljena — samo sadrzaji koji su
prosli uredni¢ku proveru dobijali bi oznaku ,,Si-En-En AiRiport”” (,,CNN iReport’’) i mogli
su biti objavljeni na Si-En-En televiziji ili na sajtu Si-En-Ena (CNN.com). Bez obzira na to,
kao i kad je Gardijan u pitanju, i za Airiport se vezuje objavljivanje glasina poput one koja je
ovde objavljena o sr€anom udaru Stiva DZobsa, vlasnika kompanije Epl (Apple), koja je ¢ak
dovela do pada akcija ove kompanije (Bruno, 2010-2011: 45-48). U danima posle zemljotresa
na Haitiju najvise video materijala koje su slali gradani koristio je Si-En-En, zahvaljujuci
ovoj svojoj platformi specijalizovanoj za sadrzaje koje generiSu korisnici. Ovi sadrzaji
emitovani su posto su prosli urednicku proveru (Bruno, 2010-2011: 20).

Kada je izveStavanje sa velikih dogadaja koji predstavljaju udarne vesti u pitanju
drustveni mediji postaju nezaobilazni deo ovog procesa, narocito ukoliko iz bilo kog razloga
nije moguce do¢i do informacija koje objavljuju agencije ili drugi mediji. U takozvanom
»,vakuumu vesti’’ sadrZaji koje objavljuju korisnici postaju veoma dragoceni za velike
medije. Istrazivanje je pokazalo da njihova uloga opada kada se pojave dopisnici na licu
mesta. Ipak, iako bez profesionalnog pristupa nema kvalitetnog i pouzdanog izvestavanja,
danas se razmi$lja o saradnji izmedu gradana i novinara u pracenju i1 izveStavanju o
dogadajima, a ova vrsta novinarstva naziva se umrezeno novinarstvo (engl. networked

journalism). Dzef Dzarvis (Jarvis, 2006) je prvi upotrebio ovaj termin da bi ukazao da je
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moguce prevazi¢i svojevrsno rivalstvo izmedu novinarstva i gradanskog novinarstva.”
Saradnja omogucava razmenu ideja, podataka i dilema, i usredsreduje se na novinarstvo kao
proces, a ne kao produkt (Bruno, 2010-2011: 65).

Kada su najnovije vesti u pitanju i izvesStavanje sa velikih dogadaja gradansko
novinarstvo donelo je promene koje, kao Sto je ranije navedeno, mnogi autori nazivaju tviter
efekat. Ovaj efekat ima svoje dve strane. Prvo, koris¢enje drustvenih medija omogucilo je
izvestavanje 1 u uslovima kada mediji nemaju svoje dopisnike i jo§ viSe naglasilo brzinu
izveStavanja kao jedan od pozeljnih kvaliteta informisanja. Ta brzina koja se u savremenom
onlajn okruZenju meri minutima uslovila je da se o ciklusu vesti govori kao o ciklusu od 1440
minuta, a ne viSe kao o ciklusu od 24 ¢asa (Dan Gillmor, prema Bruno, 2010-2011: 66).
,,OCigledno je da danasnje izveStavanje o teku¢im dogadajima u realnom vremenu namece
vecée ubrzanje kada su tradicionalni procesi prikupljanja vesti i objavljivanja vesti u pitanju —
to je nametnuto pejzazom u kome sadrzaj sa druStvenih medija igra sve vazniju ulogu’
(Bruno, 2010-2011: 66). Drugo, brzina izvestavanja i kori$¢enje sadrzaja koji $alju korisnici i
novinarski standardi kao $to su pouzdanost i provera, ¢esto su u suprotnosti. Ukoliko mediji
primene strategiju ,,objavi prvo, proveravaj posle’’ rizikuju da objave i netacne informacije.
Druga strategija ,,proveri prvo, objavi posle’’ uklanja ovaj rizik i paradigmati¢na je za Bi-Bi-
Sijevu sekciju Ju-Dzi-Si hab. Mogucée je uzeti ,,najbolje od oba’’ pristupa, ali to zahteva brzo
prilagodavanje zahtevima novog digitalnog okruzenja. Angazovanje novinara koji prate
drustvene medije 1 €iji je zadatak da biraju, proveravaju i objavljuju sadrzaje gradanskog
novinarstva uz koriS¢enje novih tehnoloskih reSenja za verifikaciju izvora jedno je od
moguéih reSenja ovog problema (Bruno, 2010-2011: 67; Hermida, 2013: 369). Neki autori
isticu da je jedina prava ,,dodata vrednost’’ kada je profesionalno izveStavanje sa lica mesta u
pitanju provera 1 sledstveno tome garancija da su podaci koji su objavljeni ta¢ni (Bruno,
2010-2011: 69).

Prema dostupnim podacima ne moze se govoriti o nekom vecem uticaju Tvitera u
Srbiji.”* Ipak, mediji u Srbiji, neki pre neki kasnije, otvaraju svoje stranice na mreZama.

Zanimljiv je slucaj nedeljnika NIN koji je svoj nalog na Tviteru otvorio 11. septembra 2012.

% Jeff Jarvis (2006): ,,Networked journalism’’, http://buzzmachine.com/2006/07/05/networked-journalism/,
poseceno 13. marta 2016.

1 Nenad Zorié: ,,Koliku mo¢ ima Twitter u Srbiji’’,
http://www.b92.net/tehnopolis/internet.php?nav_id=982190&fs=1, poseceno 22. aprila 2015.
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godine, da bi samo dva dana kasnije bio odrzan kolegijum ovog nedeljnika na Tviteru.” Iste
godine, radi poredenja, Bi-Bi-Si Vorldvajd (BBC Worldwide) je prema izjavi marketinskog
stru¢njaka Toma Boumena imao 26 miliona prijatelja na Fejsbuku, milion i po korisnika koji
su ga pratili na Tviteru i bio jedan od najposecenijih servisa vesti na drustvenim mrezama.
,,Kada ljudi, mladi ili stari, dele 1 preporucuju price na sajtovima drustvenih medija, ¢esto su
to pri¢e nastale na Bi-Bi-Siju. Britanski javni servis se¢ obavezao da svoje pri¢e ucini
dostupnim svima, nezavisno od mesta i nacina angazovanja korisnika. Ovo je jedan od
njegovih Sest javnih ciljeva’”.* Dakle, tradicionalni mediji idu tamo gde im je publika, a ona
je na drustvenim mrezama.

To narocito vazi za mlade korisnike, koji se informiSu preko druStvenih mreza, pa
medu stru¢nom javno$céu postoji opravdana bojazan da oni ne samo S$to nisu sada publika
tradicionalnih medija, nego to neée biti ni kasnije, u svom zrelom dobu.** Cak 95,6 odsto
internet korisnika starosti od 16 do 24 godine u Srbiji ima nalog na nekoj drustvenoj mrezi
(Republicki zavod za statistiku Srbije, 2014: 27). Prema istrazivanju koje je sproveo Ipsos
stratedzik marketing 2012. godine najpopularnija drusStvena mreza u Srbiji je Fejsbuk — 68
odsto gradana koji imaju pristup internetu ima nalog na ovoj mrezi, a daleko iza Fejsbuka je
Tviter koji koristi 12 odsto korisnika interneta. Medu mladima uzrasta od 12 do 29 godina
internet je popularniji od televizije — 49 odsto koristi internet da bi se informisalo, a 40 odsto
televiziju. Svi stariji od 30 godina, kako pokazuje istrazivanje Ipsos Stratedzik Marketinga,
koriste pretezno televiziju da bi dosli do informacija, a internet je na drugom mestu u velikom
zaostatku (Ipsos stratedzik marketing, 2012: 5). Sto se ti¢e upotrebe interneta u 2015. godini
na prvom mestu po vrstama aktivnosti je uce$¢e u drustvenim mrezama (75,6 odsto
korisnika), na drugom traZenje informacija (67,7%), a na treCem slanje 1 primanje imejla (66
odsto). Slede Citanje onlajn novina i Casopisa, telefoniranje putem interneta, postavljanje na
sajtove i deljenje privatnog sadrzaja, prodaja robe putem interneta, koris¢enje usluga u vezi

sa putovanjima i internet bankarstvo (Republicki zavod za statistiku, 2015: 26, Tabela 7).

2Marko Nedeljkovi¢:  ,,Novi trendovi konacno i u doma¢im medijima’’, http://rs.ejo-
online.eu/2018/novinarstvo/novi-trendovi-konacno-i-u-domacim-medijima#tmore-2018, poseceno 22. aprila
2015.

% Bi-Bi-Si se obavezao da pri¢e budu dostupne svima’’, http://www.politika.rs/rubrike/spektar/zivot-i-
stil/Bi-Bi-Si-se-obavezao-da-price-budu-dostupne-svima.lt.html, poseceno 22. aprila 2015. godine.

%  Drustvene mreZe su centar informisanja’’, http://www.vreme.com/cms/view.php?id=1270149, poseéeno
22. aprila 2015. godine.
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Tabela 7. Tipovi koris¢enja interneta (u privatne svrhe) u poslednja tri meseca (prema

Republicki zavod za statistiku, 2015: 26)

Ucesée u drustvenim mrezama (Fejsbuk, Tviter, 75,6%
blogovi)

Trazenje informacija o robi i uslugama 67,7%
Slanje/primanje imejla 66,0%
Citanje onlajn novina ili ¢asopisa 62,3%
Telefoniranje preko interneta/video razgovori (putem 52,7%
veb kamere) preko interneta

Postavljanje na sajtove i deljenje privatnog sadrzaja 38,1%
preko interneta sa drugim osobama

Prodaja robe ili usluga putem interneta (putem 32,1%
aukcija)

Koris¢enje usluga koje se odnose na putovanja i 30,4%
smestaj

Internet bankarstvo 12,9%

Odnos izmedu korisnika interneta, netizensa®, i profesionalnih novinara, kao i
tradicionalnih medija, tema je kojom su se u svom istrazivanju bavili Elina Nopari (Elina
Noppari), Ari Hejnonen (Ari Heinonen) i Eliza Vajnika (Eliisa Vainikka) (2014). Oni polaze
od pretpostavke da je ovaj odnos ,,sukob kultura’ ili bolje ,,sukob diskursa’’, zato $to
novinari mogu pripadati i jednom i drugom svetu (privatno mogu biti netizens). Sukob
kultura ovi autori tumace kroz razli¢ite pristupe anonimnosti i transparentnosti. Anonimnost
koju obezbeduje mreza, dovodi po misljenju novinara, do ¢askanja na internetu koja su
uglavnom irelevantna i dosadna, a ,,atmosferu na forumima prati negativna diskusija’’
(Noppari, Heinonen & Vainikka, 2014: 4). S druge strane, aktivni korisnici interneta vide
medije u ulozi ,,Cuvara kapija’’ koji ogranicavaju slobodnu raspravu onda kada Zele da zastite
svoje interese, bilo da se oni odnose na finansijsku sferu, ili na to da mediji ne zele da dele
mo¢ sa publikom. Velika vecina korisnika (78 odsto) definiSe svoj pristup mejnstrim
medijima kao kriticki (Noppari, Heinonen & Vainikka, 2014: 5). Korisnici zele da
transparentnost u odredivanju tema i ceo postupak oko istrazivanja i gradenja novinarske
pri¢e bude otvoren, tako da bi korisnici mogli da interveniSu na svakom stupnju, ocekujuci od

novinara da prihvataju primedbe. Tome se najceS¢e protive urednici koji ne Zele da se

% Netizens je, prema definiciji koju daje Oksfordski re¢nik, korisnik interneta koji internet koristi desto i sa
odusevljenjem, http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/netizen, poseéeno 13. marta 2016.
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uredniC¢ke odluke komentariSu na mrezi (izjava jednog od intervjuisanih novinara iz Finske,
navedeno prema Noppari, Heinonen & Vainikka, 2014: 6).

Kriticki odnos prema tradicionalnim medijima, kao i zahtev da novinari na netu
opreme svoje tekstove linkovima ka originalnim dokumentima, sirovom materijalu i sli¢no,
koji su istakli korisnici veba u ovom istrazivanju, motivisan je zeljom da se o dogadaju sazna
vise, kao 1 zeljom korisnika da ,,ocene doprinos novinara’’ (Noppari, Heinonen & Vainikka,
2014: 7). Ovaj odnos je pun napetosti, zakljucak je ovog istrazivanja, iako se pojavljuju i
zajednicka polja saradnje. Tako, na primer, novinari zele ve¢u povezanost sa svojom
publikom, a medu anketiranim korisnicima interneta jasno se izdvaja grupa koja, iako ima
kriticki otklon, Zeli da saraduje sa medijima (ova saradnja krece se od predlaganja tema,
komentarisanja tekstova, preko povremenog pisanja tekstova do stalnog pisanja tekstova). U
zakljucku autori podsecaju da je jedna uloga medija i dalje ostala ista — a to je obaveza prema
istinitosti u izveStavanju. Stoga, isti¢u, fluidni tok informacija na mreZi najc¢eSce se zavrSava
na sajtovima medija gde se proverava taCnost i istinitost ,,glasina koje kruze onlajn’’
(Noppari, Heinonen & Vainikka, 2014: 12). ,,Uloga novinara ¢e takode ostati vazna zbog
nacina na koji se informacije prezentuju jasno i koherentno, a zbog Cinjenice da amateri —
proizvodaci nisu sposobni za to’” (Noppari, Heinonen & Vainikka, 2014: 12).

Verodostojnost informacija koje objavljuju razne institucije i organizacije na svojim
zvani¢nim nalozima na druStvenim mreZama povecala je broj kredibilnih izvora u onlajn
svetu. Tako na primer, vest o rodenju britanske princeze, kéerke Kejt Midlton, vojvotkinje od
KembridZa 1 princa Vilijama, objavljena je prvo na zvani¢nom tviter nalogu Kensingtonske
palate, @KensingtonRoyal, 2. maja 2015. godine, odakle su tu vest preuzeli svi svetski
mediji (Slika 4).%

% https://twitter.com/KensingtonRoyal/status/594443545118924800, poseéeno 2. maja 2015.
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Slika 4. Vest o rodenju britanske princeze objavljena je prvo na zvani¢nom tviter

nalogu Kensingtonske palate

Tradicionalni mediji u Srbiji koriste drustvene mreze za promociju svog sadrzaja i
kao izvor informacija, pokazalo je istrazivanje koje je autorka obavila za potrebe ovog rada.
Za promociju sadrZaja najceSce se koriste Fejsbuk i Tviter, a RTS 1 Vreme koriste 1 Jutjub.
Svi sagovornici u ovom istrazivanju isticu da njihovi mediji koriste drustvene mreze kao
izvor informacija, s tim $to se se informacije proveravaju.

RTS koristi drustvene mreze kao izvor informacija najceS¢e kada nema svog
izvestaca, ili je on u nemoguénosti da prisustvuje dogadaju. To su skoro uvek informacije
objavljene na tviter nalozima zvani¢nika koji su istovremeno i vazni ucesnici dogadaja.
Ljubisa Obradovié¢, urednik internet portala RTS.rs, navodi kao primer koji su koristili na
takav nacin tviter nalog Karla Bilta, poznatog Svedskog politicara. Drugi na¢in na koji se
koriste informacije sa drustvenih mreza je da se saznaju stavovi pojedinih politicara o

odredenim pitanjima, §to se objavljuje ukoliko je relevantno, a ukoliko se ne objavi sluzi kao
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informacija novinarima (Ljubisa Obradovi¢, li¢cna komunikacija, 28. april 2015.). Sli¢no tome
drustvene mreze koristi i Politika: ,, Tviter je u odredenim situacijama znacajan za pokretanje
odredenih tema koje mi tretiramo u novini. Mi vidimo da li dva politi¢ara razmenjuju neke
poruke, i mi vidimo da se tu neSto deSava i onda krenemo tim tragom. To je jedna od
prednosti...Ima i u Srbiji takvih politi¢ara, politiCara koji polemiSu i to je prilika da se vidi Sta
oni misle o odredenim temama. Naravno 1 tu ima dosta ljudi koji ‘zamucuju’ vodu, ali posle
one pocetne stihije to se profiliSe i onda ljudi tacno znaju §ta ih zanima i kako komuniciraju.
Za novine bas ima dosta situacija gde Tviter moze da se koristi’” (Nikola Trklja, generalni
sekretar Politike, licna komunikacija, 11. jun 2015.).

Gordan Brki¢, urednik internet portala Danas.rs, kaze da Cesto dolazi do zanimljivih
sagovornika i dobrih tema zahvaljuju¢i druStvenim mrezama: ,,Posto ja vodim i svoj blog, ja
neke od tih tema plasiram na svom blogu, a neke prosto objavim ovde, u papirnatom izdanju
Danasa, pa onda to prede i na sajt”” (Gordan Brki¢, li¢éna komunikacija, 12. jun 2015.).
Jovana Gligorijevi¢, pomoc¢nica glavnog urednika Vremena, ima svoj nalog na Tviteru Koji
koristi za promociju svojih tekstova i svoje kuée, to je ,,sinergija koju koristimo’’. Ona na
drustvenim mrezama nalazi ponekad ideje za temu koju kasnije istrazuje. ,,Recimo, evo sada
se na druStvenim mrezama podigla velika praSina oko coveka u Kragujevcu kome je troje
dece oduzeto, tri ¢erke, zbog toga §to je siromasan, prosto u loSim uslovima Zive, nemaju
tekucu vodu, a njegova zena je u bolnici...Ja bih kao novinar volela da se pozabavim temom
socijalne pravde u Srbiji i time da li u Srbiji oduzimaju decu zbog nemastine, da li je
nemastina oblik nasilja, i nad decom i nad roditeljima koji Zive u nemastini. Eto, to je moj
obrazac kako drustvene mreze koristim za izvor informacija. Dobijem ideju od toga Sto se
vrti na drustvenim mrezama, ali se trudim da produbim, prosirim i da to stavim u formu
fenomena’’ (Jovana Gligorijevi¢, liéna komunikacija, 19. jun 2015.). Nikola Trklja, generalni
sekretar Politike, svoj nalog na Tviteru koristi viSe kao zabavu, ali isti¢e: ,,Morate da budete
svesni da to neSto o ¢emu govorite, govorite u vase ime, ali opet ste vi novinar, na primer,
Politike. | kad tvitujete, vi ste novinar Politike’’ (Nikola Trklja, li¢cna komunikacija, 11. jun
2015.).
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5. TRADICIONALNI MEDIJI U DIGITALNOM DOBU:
KOMPARATIVNA PERSPEKTIVA

Komparativna istrazivanja u oblasti medija u ranijem periodu bila su retka — prva
uticajna studija u ovoj oblasti je ,,Cetiri teorije o §tampi’> (Four theories of the press, 1956),
autora Freda Ziberta, Teodora Petersona i Vilbura Srama, a tek posle skoro pedeset godina
objavljena je knjiga ,Uporeduju¢i medijske sisteme: tri modela medija i politike’”®’
(Comparing media systems: three models of media and politics, 2004) Danijela Halina i
Paola Mancinija koja je danas nezaobilazna kada je Klasifikacija medijskih sistema
zapadnoevropskih zemalja u pitanju.

Poslednje dve decenije obelezene su rastom broja komparativnih studija (Downey &
Stanyer, 2010; Livingstone, 2003, prema Perusko, 2013: 39). Kako navodi Zrinjka Perusko
najvise ih je u oblasti politicke komunikacije, interkulturne komunikacije 1 medijske politike
(Perusko, 2013: 39-40). DZej Blamler (Jay Blumler) konstatuje da je povecan broj zemalja
koje su predmet komparativnih istrazivanja, kao i da se oblast tematski diversifikovala
(Blumler, 2012: xi1, prema Perusko, 2013: 40).

Osamdesetih godina proSlog veka pocinju da se sprovode komparativna istraZivanja
veceg broja zemalja koja koriste jedinstvene metodoloske tehnike (Perusko, 2013: 41-42).
Jedno takvo veliko istraZivanje je obuhvatilo televizijski sektor u evropskim zemljama pod
nazivom ,,Televizija u Evropi: regulativa, politika i nezavisnost’’(Television across Europe:
regulation, policy and independence, 2005). Ovaj izvestaj o televiziji u evropskim zemljama
utvrdio je stanje medijskih standarda u dvadeset zapadnih i isto¢nih evropskih zemalja i
opisao medijsku politiku u ovoj oblasti. Kada je monitoring medijskih sistema evropskih
zemalja u pitanju IREX objavljuje godisnje izvestaje o indeksu medijske odrZivosti (engl.
media sustainability index — MSI) za dvadeset i jednu evropsku i evroazijsku zemlju.*®

Komparativno istraZivanje pod nazivom , IstraZivanje evropskih medijskih sistema

2010 (European Media Systems Survey 2010, Popescu et al., 2011) o tome kako mediji

7 Vise o tipologiji medijskih sistema koju su razradili ovi autori vidi u delu rada 3.1.4. Uticaj evropeizacije.
% https://www.irex.org/projects/msi/europe-eurasia, poseéeno 2. juna 2016.
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prate politiku i pitanja od javnog znacaja ima jo§ veci obuhvat zemalja — 34 evropske zemlje
su istrazene. Pitanja koja su istraZivana su: kvalitet informisanja, nezavisnost medija,
medijski diverzitet, strukturni uticaji na novinarski sadrzaj, novinarski profesionalizam,
specifinosti javne televizije i onlajn informativnih medija kao i medijski kredibilitet i uticaj
(Popescu et al., 2011: 7). Jedno od pitanja znacajno za ovaj rad je pitanje odnosa izmedu
tradicionalnih medija i onlajn medija, odnosno pitanje da li su onlajn mediji postali ozbiljna
konkurencija tradicionalnim medijima. Razlike u odgovoru na ovo pitanje medu zemljama
postoje (Slika 5). U Srbiji, prema rezultatima ovog istrazivanja, onlajn mediji predstavljaju
slabu konkurenciju tradicionalnim medijima. Srbija je prva na skali medu posmatranim

zemljama koja ovu mogucénost ocenjuje kao veoma malu pretnju (Popescu et al., 2011: 37).

Prikaz zemalja baziran na ekspertskom misljenju o nacionalnim medijima na skali od
0 (neistinito) do 10 (istinito)

Average expert opinion about national media on 0 (Untrue) to 10 { True) scale

)

‘-_..." M

Slika 5. Prikaz zemalja prema odgovoru eksperata na tvrdnju: Onlajn mediji jos uvek
nisu postali ozbiljna konkurencija tradicionalnim medijima (prema Popescu, 2011: 37)
Napomena: Na slici desno prikazana je skala sa vrednostima pri ¢emu najvise

vrednosti znace da onlajn mediji jo§ uvek nisu postali konkurencija tradicionalnim medijima.
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U oblasti digitalnin medija nezaobilazno je komparativno istrazivanje ,,Mapiranje
digitalnih medija’’> (Mapping Digital Media) koje je istrazilo nove medijske platforme kao
izvore vesti, prelazak sa analognog emitovanja na digitalno i tehnolosku konvergenciju u 56
zemalja sveta. Rezultati su, pored izvestaja iz svake od ovih zemalja, izneti i u krovnom
izveStaju pod nazivom ,Digitalno novinarstvo: pravljenje vesti, udarne vesti’’ (Digital
journalism: making news, breaking news, 2014). Znacaj ovog istrazivanja raste sa saznanjem
da su komparativna istrazivanja u oblasti digitalne medijske sfere retka i parcijalna.

Retke su komparativne analize medijskih sistema Jugoisto¢ne Evrope koje se bave
ovim regionom posebno, a do 2013. godine ih nije uopste ni bilo (Perusko, 2013: 42), osim
kada su bile deo Sirih poduhvata (,, Televizija u Evropi: regulativa, politika i nezavisnost’,
2005; ,,Televizija u Evropi: vise kanala, manje nezavisnosti [Television across Europe: more
chanells, less independence, 2008]; ,,Digitalno novinarstvo: pravljenje vesti, udarne vesti’’,
2014). Jedno takvo skorije istraZivanje koje ispituje posebno zemlje Jugoistoéne Evrope,
objavljeno je 2014. godine pod nazivom ,,Zna¢aj medijskog integriteta: vracanje medija i
novinarstva u sluzbu javnosti’” (Media integrity matters: reclaiming public service values in
media and journalism, Petkovi¢, 2014)° kao deo projekta Medijska opservatorija
Jugoistocne Evrope. Posle ovog prvog izvestaja objavljena su na sajtu Medijske opservatorije
Jugoistocne Evrope (mediaobservatory.net) jo§ dva istrazivacka izveStaja: ,,IzvesStaji o
medijskom integritetu 2015: medijsko vlasniStvo i finansije’’ (Media integrity reports 2015:

100 ;
|

Media ownership and finances) ,»1zvestaji o medijskom integritetu 2016: uloga urednika

u zastiti medijskog integriteta’’ (Media integrity reports 2016: the editors role in media
integrity protection)**.

Kada je re¢ o komparativnim studijama interneta ovde svakako treba navesti i
rezultate jednog od prvih kompletnih istraZivanja o nacinu kori§¢enja interneta u zemljama
Jugoistoéne Evrope koje su 2003. godine objavili Orlin Spasov (Orlin Spasov) i Kristo
Todorov (Christo Todorov) u knjizi ,,Novi mediji u Jugoisto¢noj Evropi’> (New Media in

Southeast Europe). Razlike medu zemljama Jugoistocne Evrope bile su znatne, konstatuje se

u ovom istrazivanju, a zavisile su od dostupnosti mreZe, opSteg stanja komunikacija i tradicije

*® Brankica Petkovi¢ (ed.) (2014): Media integrity matters: reclaiming public service values in media and
journalism, dostupno na:
http://mediaobservatory.net/sites/default/files/media%?20integrity%20matters_za%20web_2.pdf, poseceno 20.
juna 2016.

1% http://mediaobservatory.net/media-integrity-reports-2015, poseéeno 20. juna 2016.

1% http://mediaobservatory.net/media-integrity-reports-2016, pose¢eno 20. juna 2016.
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u koriSc¢enju tradicionalnih medija (Spasov & Todorov, 2003, prema Vilovi¢, 2011: 115).
Komparativno istrazivanje korisnika interneta u Jugoistocnoj Evropi pod nazivom
,,Perspektive umrezavanja: internet u osam gradova Jugoistocne Evrope’’ ispitalo je sli¢nosti
i razlike medu korisnicima interneta u ovim zemljama, a koje se odnose na ,,nacin na koji
koriste internet, stavove koje imaju prema njemu i politicke orijentacije koje ih odlikuju’

(Golcevski i dr., 2004: 7).

5.1. Evropske zemlje razvijene demokratije

Internet penetracija i razvoj informacionog drustva

Ustanovljeno je da zemlje Isto¢ne i Juzne Evrope zaostaju kada je internet penetracija
i posedovanje kompjutera u domacinstvima u pitanju za zemljama Zapadne i Severne Evrope.
Ovo je objavljeno u rezultatima istrazivanja ,,Mapiranje digitalnih medija’> koje iznosi ove
podatke za 2012. godinu (Schlosberg, 2014a: 214). Internet penetracija krece se od 51 odsto
koliko iznosi u Bugarskoj do 94 odsto koliko je kori§éenje interneta u Holandiji (Grafikon 2).
Isti jaz postoji i kada je posedovanje kompjutera u domacinstvima u pitanju — od 52 odsto
domacinstava koliko poseduje kompjuter u Bugarskoj do 97 odsto ovakvih domacinstava u
Holandiji (Grafikon 3). Ipak, 2012. godine ve¢ina stanovnis$tva u svim zemljama Evropske
unije imala je pristup internetu 1 kompjuter, a rast Sirokopojasne mreze i razvoj mobilnih

platformi dozivljavao je veliku ekspanziju (Schlosberg, 2014a: 216).
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Grafikon 2. Internet penetracija (% ukupnih domacinstava), 2012, (prema Schlosberg,
2014a: 214), lzvor: ITU, Mapping Digital Media Reports
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Grafikon 3. Procenat domacinstava koja imaju kompjuter, 2012, (prema Schlosberg,
2014a: 214), lzvor: ITU, Mapping Digital Media Reports
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Razlike medu evropskim zemljama ocigledne su i1 kada je u pitanju razvoj
informacionog drustva. U ,,Izvestaju o merenju informacionog drustva 2015”* (Measuring the
Information Society Report 2015) koji objavljuje Medunarodna unija za telekomunikacije
(engl. International Telecommunication Union, ITU) te razlike utvrduju se na osnovu
podataka 0 penetraciji interneta, o koriS¢enju informaciono-komunikacionih tehnologija i o
stepenu razvijenosti informacionih veStina stanovniStva, a predstavljene su kroz indeks
razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija (engl. The ICT Development Index, IDI)
(ITU, 2015: 39-40). U razvoju informacionog drusStva jasno prednjace zemlje Severne i
Zapadne Evrope. Ove evropske zemlje nalaze se u vrhu u svetu. Osam od deset
prvoplasiranih zemalja u svetu su evropske zemlje, a medu prvih dvadeset u svetu nalazi se
trinaest evropskih zemalja. Sve evropske zemlje, osim Albanije, imaju indeks razvoja
informaciono-komunikacionih tehnologija iznad svetskog proseka (ITU, 2015: 73). Pet
zemalja Severne Evrope (Danska, Island, Svedska, Norveska i Finska) nalaze se medu prvih
devet u Evropi i medu prvih dvanaest zemalja u svetu. Medu zemljama ¢lanicama Evropske
unije informaciono drustvo je najmanje razvijeno u Rumuniji, a najrazvijenije u Danskoj
(Tabela 8). Na dnu tabele razvoja informacionog drustva u Evropi nalaze se zemlje Juzne i

Isto¢ne Evrope.

Tabela 8. Rang zemalja prema indeksu razvoja IKT (I1DI), Evropa, 2015

Drzava Mesto u Mesto u IDI 2015. Mesto u IDI 2010. Promena

Evropi svetu svetu mesta u
2015. 2015. 2010. svetu
2015-2010.

Danska 1 2 8,88 4 8,18 2
Island 2 3 8,86 3 8,19 0
V. Britanija 3 4 8,75 10 7,62 6
Svedska 4 5 8,67 2 8,43 -3
Luksemburg 5 6 8,59 8 7,82 2
Svajcarska 6 7 8,56 12 7,60 5
Holandija 7 8 8,53 7 7,82 -1
Norveska 8 10 8,49 5 8,16 -5
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Finska
Nemacka
Francuska
Monako
Estonija
Belgija
Irska
Austrija
Spanija
Andora
Malta
Slovenija
Ceska R.
Izrael
Letonija
Italija
Grcka
Litvanija
Hrvatska
Portugalija
Poljska
Slovacka
Madarska
Bugarska
Srbija
Kipar
Rumunija
Makedonija
Crna Gora
Turska
BiH
Albanija

12
14
17
18
20
21
22
25
26
28
30
33
34
35
37
38
<8
40
42
43
44
47
48
50
51
53
59
60
65
69
77
94

8,36
8,22
8,12
8,10
8,05
7,88
7,82
7,67
7,66
7,60
7,52
7,23
7,21
7,19
7,16
7,12
7,09
7,08
7,00
6,93
6,91
6,82
6,82
6,52
6,45
6,37
6,11
6,07
5,90
5,58
5,28
4,73

17
18
22
25
24
20
23
30
29
28
27
33
26
34
31
35
39
42
36
32
40
41
47
51
44
55
57
60
67
75
89

7,96
7,28
7,22
7,01
6,70
6,76
7,04
6,90
6,53
6,60
6,67
6,69
6,30
6,69
6,22
6,38
6,20
6,02
5,82
6,15
6,38
5,96
5,92
5,45
5,29
5,75
4,99
4,96
4,89
4,56
4,28
3,65
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Prosek 7,35 6,48

Izvor: ITU, Measuring the Information Society Report 2015, (2015: 74)

Digitalni ,,switchover”’

Sve evropske zemlje Clanice Evropske unije, preSle su sa analognog na digitalno
emitovanje televizijskog signala do kraja 2013. godine. To je omogucilo pojavu novih
specijalizovanih i zabavnih kanala, kao i rast gledanosti i ostanak televizije na prvom mestu
po popularnosti medu svim medijima u svim zemljama Evropske unije (Schlosberg, 2014a:
215). Digitalizacija radija u ovim evropskim zemljama je uglavnom usporena ili zaustavljena.
U nekim zemljama, kao §to su Bugarska i Estonija proces digitalizacije radija nije bio ni
zapodet, dok je u Svedskoj digitalizacija radija zaustavljena zbog slabog interesovanja. U
vec¢ini ostalih zemalja je prelazak radio emitovanja sa analognog na digitalno usporen i
sputan nejasnim zahtevima slusalaca i emitera. Vlade ovih zemalja odlazu ili odustaju od
planova o digitalizaciji radija. Ipak, radio je zadrzao sluSanost, jer je deo publike poceo da
slusa radio koristeé¢i onlajn emitovanje (Schlosberg, 2014a: 215). Stampa je pretrpela pad
tiraza u svim zemljama Evropske unije. Nije jasno da li je to posledica prelaska publike na
internet izdanja ili velike ekonomske krize. U Velikoj Britaniji i Holandiji kriza u industriji
Stampe izbila je mnogo pre ekspanzije interneta, a u Litvaniji je tiraZ rastao ¢ak i u godinama
po izbijanju svetske ekonomske krize 2008. godine. Ipak, kako je ustanovilo istrazivanje
»Mapiranje digitalnih medija’’ u svim zemljama zabelezen je pad prihoda od oglasavanja
kada je Stampa u pitanju, dok su televizija 1 radio uspeli da povrate svoje prihode od
oglasavanja u periodu posle velike krize (Schlosberg, 2014a: 215-216). U nekim zemljama
krizu su osetili svi Stampani mediji, dok je u polovini zemalja ¢lanica Evropske unije krizom
bila pogodena pre svega kvalitetna Stampa. Najbolje su se promenama prilagodili usko

specijalizovani listovi (Schlosberg, 2014a: 215).
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Uticaj i relevantnost onlajn izdanja tradicionalnih medija

Onlajn izdanja tradicionalnih medija su medu najposecenijim 1 najuticajnijim
informativnim sajtovima u vecini zemalja Evropske unije. To narocito vazi za javne medijske
servise i nacionalne listove u Velikoj Britaniji, Francuskoj, Nemackoj, Italiji i Spaniji, nalazi
su istrazivanja ,,Mapiranje digitalnih medija’’ (Schlosberg, 2014a: 217). Do sli¢nih rezultata
dosli su Dzozef Trapl (Josef Trappel) i Gan Sara Inlai (Gunn Sara Enli) koji isticu da su
medu informativnim sajtovima najposeceniji sajtovi iza kojih stoje velike medijske
korporacije. To je slucaj sa onlajn medijima u Austriji, Belgiji, Francuskoj, Nemackoj, Italiji,
Norveskoj, Spaniji, Svedskoj i Velikoj Britaniji (Tabela 9) (Trappel & Enli, 2011: 101-102).
U Svajcarskoj je osnivaé najuticajnijeg informativnog sajta telekomunikaciona kompanija i
internet provajder Bluewin koji ima sopstvenu onlajn redakciju, a u Holandiji medu prvih pet
najposecenijih informativnih onlajn medija, dva nisu deo medijske industrije. Najveci
izuzetak predstavlja madarska onlajn scena gde prva tri onlajn medija nisu deo medijskih

preduzeca (Trappel & Enli, 2011: 101-102).

Tabela 9. Pet najposecenijih onlajn informativnih medija u izabranim evropskim

zemljama (2009) (prema Trappel & Enli, 2011: 101)

Rang 1 2 3 4 5
Austrija ORF ON derStandard.at Krone.at Kurier.at News.at
Belgija hin.be dhnet.be nieuwsblad.be lesoir.be RTL.info
Francuska TF1.fr L'Equipe.fr LeMonde.fr Eurosport.fr France2.fr
Nemacka Spiegel online Bild.de T-Online.de RTL.de Sueddeutsche.de
Madarska Origo.hu Index.hu Lap.hu Nemzeti Sport Hirkereso.hu
Online
Italija La Repubblica Il Corriere della La Gazzetta Leonardo.it Il Sole 24 ORE
Sera dello Sport
Holandija nu.nl Telegraaf.nl NOS.nl ad.nl GeensStijl.nl
Norveska VG Nett Dagbladet.no Aftenposten NRK.no Nettavisen.no
Interaktiv
Spanija El Pais.com El Mundo 20 minutos.es Telecinco RTVE
Deportivo
Svedska Aftonbladet. se  Expressen.se Dagens Nyheter  Sveriges  Tele- Dagens Industri
(dn.se) vision (SVT.se) (di.se)
Svajcarska Bluewin.ch 20 min.ch TSR.ch Tagesanzeiger.ch SF DRS.ch
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Velika BBC Newsline  The Guardian Skye Daily Mail Telegraph

Britanija

Izvor: Alexa (www.alexa.com/topsites). Posec¢eno 1. marta 2010. (prema Trappel &
Enli, 2011: 101)

Uéesée korisnika

Opsti nalaz koji pruza istrazivanje ,,Mapiranje digitalnih medija’’ je da je blogosfera u
vecini evropskih zemalja okrenuta li¢nim pitanjima autora blogova i smeStena u sferu zabave.
Izuzetak od ovog pravila Cini blogosfera u Italiji 1 Madarskoj gde veliki uticaj ostvaruju
blogeri koji kriti¢ki pisu o radu vodeé¢ih medija (Schlosberg, 2014a: 217). Jedna od prednosti
koju je doneo internet i relativno jednostavan nacin da se informacije objavljuju onlajn jeste
ulazak u javnu sferu tema koje tradicionalni mediji pre¢utkuju, a gradani o njima pisu.
Dodatno, to Cesto olakSava tradicionalnim medijima preuzimanje tih tema i njihovo dalje
istrazivanje (Schlosberg, 2014a: 217-218).

Ovo istrazivanje takode ocenjuje da se u Evropi razvija ,kultura participacije
korisnika u oblasti informisanja’’ (Schlosberg, 2014a: 219). Personalizacija i agregacija kao
dva trenda dovode do razli¢itih, Cesto i suprotstavljenih posledica. Vesti koje objavljuju
korisnici najce$¢e su namenjene fragmentizovanoj publici, $to omogucava diverzifikaciju
sadrzaja. Nasuprot tome, agregacija koja podrazumeva da se vesti rangiraju prema
popularnosti, smanjuje diverzitet sadrzaja 1, dodatno, pogoduje tabloidizaciji.
Najrasprostranjenija praksa kada je uces¢e gradana u procesu informisanja na internetu u
pitanju je komentarisanje vesti. Korisnici komentariSu vesti na medijskim sajtovima, na
blogovima ili na druStvenim mreZama. Komentarisanje vesti, prema podacima iz nekih
evropskih zemalja, raSirilo se sredinom dvehiljaditih. U nekim zemljama komentari vesti na
medijskim sajtovima su u usponu (Estonija i Ce$ka), a u drugim je ova praksa u opadanju
(Francuska) (Schlosberg, 2014a: 220). Komentarisanje vesti na sajtovima tradicionalnih
medija, dakle faza interpretacije, najotvorenija je faza u onlajn medijskoj produkeiji za ucesce

gradana (Hermida, 2011: 18-27).'® U razli¢itim zemljama razli¢ita je praksa i kada je

1% Rezultati ovog istrazivanja predstavljeni su u delu rada 4.4. Tradicionalni mediji i gradansko novinarstvo.
Neka komparativna istrazivanja koja se bave odredenim aspektima uce$c¢a gradana na sajtovima tradicionalnih
medija prikazana su u delu rada 4.1.2. Interaktivnost.
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blogosfera u pitanju: u Nemackoj i Estoniji blogosfera je dostigla vrhunac, a u Velikoj
Britaniji je veoma popularna i u usponu. Ipak, ono §to je zajednic¢ko svim istrazivanim
evropskim zemljama je da je uceS¢e korisnika najvece u Sirenju vesti, a da je ta praksa
unapredena zahvaljuju¢i drustvenim mrezama. Korisnici najces¢e preporucuju vesti koje
objavljuju internet mediji 1 tako ojacavaju ve¢ postojeci izbor koji su napravili mediji.
Drustvene mreze, ocenjuje se u ovom istraZzivanju, postaju sve znacajnije kao izvor
informisanja, ali su daleko od kvalitetnih informativnih medija (Schlosberg, 2014a: 220).

Britanski Bi-Bi-Si predstavlja primer tradicionalnog medija koji visoko vrednuje i
koristi sadrzaje koje generisu obi¢ni gradani.'®® U sekciji pod nazivom ,,Have Your Say’’ na
Bi-Bi-Si Onlajn (BBC Online) objavljuju se vesti i izvestaji koje Salju korisnici, svedoci
dogadaja o kome piSu. Odluku o tome Sta ¢e od ponudenog korisnickog sadrzaja biti
objavljeno donose urednici. Bi-Bi-Si ima tim novinara koji je zaduzen za ovaj sadrzaj i za
vodenje onlajn debate (Trappel & Enli, 2011: 106). Osim toga Bi-Bi-Si je formirao sopstvenu
bazu podataka o korisnicima koji su slali svoje informacije ovom javnom servisu od 2001.
godine, sopstvenu ,,globalnu mrezu saradnika’’.

Tradicionalni mediji u razvijenim evropskim demokratijama oprezno su i u malom
obimu ustupali prostor u svojim onlajn izdanjima korisnicima. Ovo su rezultati komparativne
studije koja je realizovana u Getiri evropske zemlje — Belgiji, Finskoj, Nemackoj i Spaniji,
autora Stiva Paulusena, Arija Hejnonena, Dejvida Dominga i Torstena Kvanta objavljeni
2007. godine. Razlog za ovakvo ponasanje tradicionalnih medija, prema tvrdnji ovih autora,
lezi u profesionalnoj kulturi novinara, kao i u specifi¢nostima vezanim za pojedinacne
slucajeve istrazivanih medijskih sistema. Tako, na primer, u Finskoj postoji tradicija
razvijene lokalne Stampe koja u velikoj meri zadovoljava interesovanja gradana, pripadnika
lokalne zajednice, $to je smanjilo motivisanost korisnika da u€estvuju u onlajn participaciji.
Jo§ jedan znacajan faktor u ovoj zemlji jesu Siroko prihvacene i ukorenjene vrednosti koje
zastupa i ostvaruje javni medijski servis (Paulussen et al., 2007: 139-140). Digitalna izdanja
tradicionalnih medija u Finskoj postepeno su uvodila interaktivne servise kao $to su forumi,
komentari vesti i objavljivali fotografije i video materijal korisnika. lako je u vreme ovog
istrazivanja blogosfera bila razvijena u ovoj zemlji, tradicionalni mediji ignorisali su
gradanske blogove kao izvore informacija, ¢ak i kada su na njima objavljivane informacije o

katastrofalnom cunamiju 2004 — 2005. godine (ltkonen, 2007, navedeno prema Paulussen et

1% Na ovu praksu Bi-Bi-Sija ukazivano je ranije u ovom radu.

167



al., 2007: 141). Kako autori ove studije ukazuju, u Finskoj je na sceni bio svojevrsni paradoks
— iako je internet penetracija bila visoka, kompjuterska pismenost stanovni$tva veoma
razvijena, a politika u oblasti informacionog druStva usmerena ka podsticanju ucesca gradana
u onlajn medijskoj sferi, tradicionalni mediji sporo su prihvatali u¢esc¢e gradana u digitalnom
medijskom prostoru.

Da su nacela novinarskog profesionalizma uticala na odnos tradicionalnih medija
prema gradanima u ulozi novinara govori i podatak da je u ovim zemljama prostor za
korisnicke sadrzaje uglavnom bio odvojen od sadrzaja koji proizvode novinari. To znaci da je
veéina tradicionalnih medija pokretala posebne sajtove ili posebne sekcije za gradansko
novinarstvo. Primeri koje navodi Paulusen sa saradnicima odnose se na Belgiju, Nemacku i
Spaniju. Belgijski javni medijski servis VRT osnovao je platformu pod nazivom ,,16+"’
namenjenu korisnicima koji zele da postave sopstveni video materijal (Paulussen et al., 2007:
139). Javni servis u ovoj zemlji na ¢elu je prihvatanja i razvijanja gradanskog novinarstva.
Drugi primer odnosi se na medijsku kompaniju Concentra koja je 2006. godine pokrenula
sajt namenjen vestima koje postavljaju gradani u ulozi novinara pod nazivom HasseltLokaal
namenjen informisanju o dogadajima u belgijskom gradu Hazeltu. Ovaj lokalni sajt odrzavalo
je petnaest gradana — reportera koji su volonterski izvestavali o lokalnim dogadajima. Stav
vode¢ih nemackih tradicionalnih medija prema gradanskom novinarstvu bio je veoma
uzdrzan 1 tek neznatno se promenio u istraZivanom periodu. Stoga ne ¢udi da se sadrzaj koji
proizvode korisnici plasira na odvojenim sajtovima u odnosu na onlajn izdanja vodecih
tradicionalnih medija. Osim toga Paulusen sa saradnicima iznose sumnje da pravi motivi
podsticanja gradanskog novinarstva u Nemackoj, kao i u drugim zemljama, leze u smanjenju
troskova koje bi volonterski rad novinara amatera mogao doneti (Paulussen et al., 2007: 143).
Elektronska izdanja nacionalne $tampe u Spaniji prednja¢e medu tradicionalnim medijima u
afirmisanju sadrzaja koji proizvode gradani. Tako Elpais.com ima poseban sajt koji je
posvecen gradanskom novinarstvu Yo Periodista, a dnevni list Que! na svom sajtu objavljuje

blogove koje piSu gradani (Paulussen et al., 2007: 145).
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5.2. Jugoisto¢na Evropa

| u zemljama Jugoisto¢ne Evrope koje su u postupku pridruzivanja Evropskoj uniji
(Albaniji, Bosni i Hercegovini, Makedoniji i Srbiji) uocavaju se isti trendovi kao i u
razvijenim evropskim zemljama: tehnoloska konvergencija, koncentracija vlasni$tva i
fragmentacija publike (Television across Europe: more chanells, less independence, 2008:
18; prema Milivojevié¢, 2012c: 287-288). Ostali trendovi zajednicki za sve evropske zemlje, a
koje je omogucio internet su: onlajn distribucija televizijskog programa tradicionalnih
televizija, rast video materijala na internetu koji je distribuiran zahvaljujuéi novim akterima —
agregatorima sadrzaja, rast gradanskog novinarstva i pretvaranje nekih blogova u
informativne medije (Television across Europe: more chanells, less independence, 2008: 22-
23).

Internet penetracija i razvoj informacionog drustva

lako je internet doziveo ubrzani prodor u ovim zemljama Jugoisto¢ne Evrope u
periodu od 2005-2009. godine (Schlosberg, 2014b: 243), ove zemlje su u grupi evropskih
zemalja koja ima najnizu stopu penetracije interneta u Evropi (Tabela 10). Situacija je ista i
kada je u pitanju broj kompjutera u domacinstvima. Prema podacima iz 2010. godine u Bosni
1 Hercegovini kompjuter je posedovalo nesto viSe od polovine domacinstava, u Srbiji je to
bila skoro polovina, a u Albaniji je svega 10 odsto domadinstava imalo kompjuter
(Schlosberg, 2014b: 243).

Tabela 10. Evropske zemlje sa najnizom stopom internet penetracije, novembar 2015.

(podaci preuzeti sa Internet World Stats, 2015.)

Zemlja Stopa internet penetracije
Rumunija 56,3%
Bugarska 56,7%

Italija 62%

Albanija 62,7%
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Grceka 63,2%
Srbija 66,2%
Poljska 67,5%
Portugalija 67,6%
Makedonija 68,1%
Bosnha i Hercegovina 68,7%

Ove cetiri zemlje Jugoistocne Evrope su nisko rangirane medu evropskim zemljama
kada je indeks razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija u pitanju. Albanija se nalazi
na poslednjem mestu u Evropi, Bosna i Hercegovina na pretposlednjem, Makedonija na 36.
mestu, a Srbija na 33. mestu (od 40 ispitivanih zemalja) (Tabela 8 u delu rada 5.1. Evropske
zemlje razvijene demokratije). UocCavaju se razlike i medu njima — Srbija je najbolje
pozicionirana ne samo po mestu na tabeli ve¢ i po tome §to je zadrzala svoje mesto u odnosu
na poziciju koju je imala u svetu 2010. godine, dok su ostale tri zemlje pogorsale svoj polozaj

u odnosu na ostale zemlje u svetu.

Digitalni ,,switchover”’

Posmatrane zemlje Jugoisto¢ne Evrope suocavale su se sa mnogim tesko¢ama kada je
proces prelaska sa analognog na digitalno emitovanje u pitanju. Proces se odvijao sporo zbog
birokratskih 1 politickih prepreka (Schlosberg, 2014b: 242). U Bosni 1 Hercegovini
digitalizacija je bila usporena zbog politickih podela, nedostatka novca i inercije institucija.
Problemi su najceS¢e iskrsavali na relaciji ministarstvo, regulatorno telo i javni medijski
servisi, a sve je dodatno komplikovala odluka koju je donela Republika Srpska o usvajanju
razliitih standarda od onih za koje se odlucilo regulatorno telo (Schlosberg, 2014b: 242). Do
slicnih nalaza doslo je istrazivanje pod nazivom ,,Nulto vreme za digitalno emitovanje u
Jugoisto¢noj Evropi’” (Time Zero of the Digital Switchover in SEE, 2015) koje ocenjuje da je
zajednicki imenilac procesa prelaska sa analognog na digitalno emitovanje u Jugoisto¢noj
Evropi kasnjenje (Tabela 11). Prva medu Cetiri zemlje koje su predmet analize ovog rada koja
je zavrsila proces digitalizacije je Makedonija (jun 2013. godine), a druga je Srbija (jun 2015.
godine). Albanija i Bosna i Hercegovina do januara 2016. godine nisu zavrSile proces

prelaska na digitalno emitovanje, iako su sve zemlje preuzele obavezu i donele sopstvene
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odluke o digitalnom switchoveru. Pri tome je Makedonija to ucinila do datuma koji je
prvobitno bio odreden u dokumentima koji su pratili ovaj proces, dok je Srbija to ucinila ,,u
drugom pokusaju’’, posle odlaganja prvobitno odredenog datuma (april 2012.) za jun 2015.
godine.

Makedonija je digitalizaciju sprovela uz veoma veliki entuzijazam, uz argument koji
je punudila vlast da je njihova zelja da Makedonija viSe ne zaostaje tehnoloski 1 da ova
zemlja treba da bude deo evropskog digitalnog prostora. U tom duhu u Skoplju je odrzan
vatromet na dan kada je ukljucen digitalni signal. lako je glavni operator multipleksa tvrdio
da je digitalnim signalom pokriveno 90 odsto teritorije, mnogi gledaoci Zzalili su se na
nemoguénost prijema signala (Time Zero of the Digital Switchover in SEE, 2015: 6).

Bez obzira na pomeranje prvobitno odredenog datuma digitalnog prelaska Srbija je
ovaj proces obavila najuspesnije medu posmatranim zemljama Jugoisto¢ne Evrope i pokazala
kako je politicka volja vazan element za ostvarenje ovog cilja (Time Zero of the Digital
Switchover in SEE, 2015: 7). Proces digitalizacije po¢eo je da se odvija brze posto su
usvojeni medijski zakoni 2014. godine i zavr$io se u predvidenom roku, nekoliko dana pre
17. juna 2015. godine, §to je navelo ¢ak i ministra za trgovinu, turizam i telekomunikacije,
koji je bio odgovoran za realizaciju ovog procesa, da izjavi da je sve proslo neocekivano
glatko (Time Zero of the Digital Switchover in SEE, 2015: 7).

U trenutku pisanja izveStaja ,,Time Zero of the Digital Switchover in SEE”
(decembar 2015. godine) Albanija i Bosna i Hercegovina nisu presle na digitalno emitovanje
televizijskog signala. Osim ve¢ ranije pomenutih razloga slu¢aj Bosne i Hercegovine
obeleZen je 1 ¢injenicom da telo u ¢ijoj nadleZnosti je proces digitalizacije ne funkcioniSe.
Analogni signal jos uvek koristi 40 odsto stanovniStva ove zemlje, $to je navelo autora
izvesStaja da oceni situaciju u Bosni i Hercegovini kao ,,potpuni neuspeh’” (Time Zero of the
Digital Switchover in SEE, 2015: 6). U Albaniji se prvi digitalni emiter pojavio 2004. godine,
ali je drzavi trebalo znatno visSe vremena da se uhvati ukoStac sa digitalizacijom, pa je
adekvatni pravni okvir donet tek 2013. godine. KaSnjenje je drugo ime za digitalizaciju u
Albaniji, a faktori koji to uslovljavaju su slozeni poslovni interesi, neuspeh regulatornog tela,
pravni sporovi i spora digitalizacija javnog medijskog servisa (Time Zero of the Digital
Switchover in SEE, 2015: 6).

Digitalizacija je u tri od Cetiri analizirane zemlje — Bosni i Hercegovini, Makedoniji i

Srbiji bila politicki voden proces, dok je Albanija predstavljala izuzetak. Prvi zakoni usvajani
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su u Albaniji 1 Bosni i Hercegovini jos 2005. godine, a u Makedoniji 1 Srbiji nesto kasnije.
Ovi rano doneti zakoni bili su kasnije menjani. U Bosni i Hercegovini, medutim, ovaj zakon
se ne sprovodi, pa tako nije ni formirano zakonom predvideno telo koje bi koordiniralo
prelazak sa analognog na digitalno emitovanje. Jak uticaj politickih struktura na digitalizaciju
u Makedoniji je pored pozitivne imao i negativnu stranu — favorizovana je jedna kompanija
na tenderu za operatora multipleksa (Time Zero of the Digital Switchover in SEE, 2015: 7).

S obzirom da je u javnosti prelazak sa analognog na digitalno emitovanje oznacen kao
proces koji donosi prednosti za publiku, javna rasprava bila je sa uspehom sprovedena u
Srbiji, dok je u Makedoniji uceS¢e uzeo privatni sektor, a u Albaniji je ova rasprava imala
formalni karakter. Pored toga, Srbija je organizovala jednogodiSnju uspe$nu kampanju o
digitalizaciji koja je sprovedena uz podrsku tradicionalnih medija, onlajn medija i kablovskih
operatora. Ostale zemlje vodile su daleko manje uspe$no ovu kampanju. Makedonija je
informisala gradane na raznovrsne na¢ine od novina preko sastanaka, kol-centra, interneta do
televizijskog spota na jezicima manjina, ali je sve to radeno u veoma kratkom periodu od
samo dva meseca. U Bosni i Hercegovini kampanja je vodena sa znatno manje napora uz
obavestenja koja je pruzao javni medijski servis. Albanija je specifi¢an slucaj zato Sto je
informisanje o digitalnom prelasku bila stvar koja je interesovala privatne emitere, pa kada su
informacije i bile namenjene gradanima, one su bile interpretirane sa zainteresovanih
stanovi$ta pojedinih privatnih kompanija (Time Zero of the Digital Switchover in SEE, 2015:
8).

lako su posledice digitalizacije u posmatranim zemljama razlicite, postoji nesto §to je
zajednicko za vec¢inu ovih zemalja, a to je pogorSanje poloZaja lokalnih televizija koje je
izazvano povecanjem troskova vezanim za digitalno emitovanje programa. U Makedoniji su
regionalne televizije bile suocene sa trostrukim povecanjem troSkova radi nabavke nove
opreme. Lokalne televizije mogle su ili da postanu regionalne i prihvate sve obaveze koje
proizilaze iz tog statusa, ili da izaberu kablovski prenos programa. Od 48 lokalnih
televizijskih stanica u Makedoniji 20 je preslo u regionalne, a sudbina ostalih je neizvesna.
One su suoCene sa povecanjem troSkova, kao 1 sa oklevanjem kablovskih operatora da
prenose njihov signal. Lokalne televizije u Albaniji imaju moguc¢nost da koriste infrastrukturu
javne televizije RTSH ili da izgrade sopstvenu. | u Srbiji je uticaj digitalnog emitovanja
programa na lokalne televizije negativan jer ih dovodi u situaciju da za nabavku digitalne

opreme i za takse multipleks operatorima treba da izdvoje mese¢no desetostruko vise novca
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nego ranije. U situaciji u kojoj se nalaze sve ove zemlje u kojima su lokalna trzista mala tesko

je pronaci izvore za ovaj dodatni novac, pa je sa velikom sigurnos¢u moguce predvideti da ¢e

lokalnih programa biti sve manje (Time Zero of the Digital Switchover in SEE, 2015: 9).

Tabela 11. Regionalni pregled (prema Time Zero of the Digital Switchover in SEE, 2015: 36)

Albanija BiH Makedonija Srbija
Ukratko Trziste pre zakona Potpuni neuspeh Lokalni emiteri — Prosperitet ili pad
izgubljeni u
digitalizaciji

Krajnji rok 17. jun 2015; nije | 17. jun 2015; nije | 31. maj 2013. 4. april 2012;

ispunjen ispunjen odlozen za 17. jun
2015.

Digitalizacija  (do | 2004, trziSte pre Infrastruktura 7/8 multipleksa 97,8 % teritorije

juna 2015.) zakona, funkcionalna u raspodeljeno 2012; | pokriveno
3 komercijalna Sarajevu; test za 90% populacije
MUX. Mostar i Banja pokriveno (ONE)

Luku predviden za | 2013.
kraj 2015; 50%
stanovniStva jo§

uvek koristi

analogni signal.

Zakonodavstvo Prvi poku$aj 2005, | 2005. — Zakon o Izmene Zakona o Zakon o
propao. 2007. - | javnom radio- elektronskim elektronskim
usvojen zakon, ali | televizijskom komunikacijama i medijima, 2014.
nije implementiran; | sistemu Federacije | Zakona o
2013. novi Zakon o | BiH; nije radiodifuziji.
audio-vizuelnim implementiran.
medijima.

Strategija 2005; 2013. 2009. Akcioni plan 2007- | Medijska strategija

2012; ignorisan do | 2009-2016.
2012.

MUX operatori Rhode&Schwartz Odobren 2011; ,,One”’, (deo JP ,,Emisiona
za RTSH (2014); osporen; 2014: Telekoma Slovenija | tehnika i veze”’
komercijalni: TV ,,0dagiljaci i veze”’. | — MUX; PE
Klan, Top Channel, Makedonska
Digitalb, radiodifuzija —

Supersport, odobren MUX (za javni
2015, suspendovan. servis); DigiPlus
Media (deo
,,0ne’’)- AMUX
(pay TV).
Regulatori/ Nacionalni savet za | Korporacija tri Nacionalno Ministarstvo

kompetentna tela

radio-televiziju
NCRT, od 2013.
Audiovizuelna
medijska agencija,
AMA;
disfunkcionalna,
bez kvoruma.

javna medijska
servisa; jos nije
konstituisana;
Ministarstvo
saobracaja i
komunikacija BiH:
Regulatorna

koordinaciono telo
za digitalizaciju
koje Cine
regulaciona tela
(Radiodifuzni savet
i Agencija za
elektronske

trgovine, turizma i
komunikacija
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agencija za
komunikacije
(CRA).

komunikacije),
odgovarajuca
ministarstva,
makedonsko Javno
radiodifuzno
preduzece,
kablovski operatori
i drugi relevantni
subjekti koji su bili
kompetentni za
pripremu i pocetak
digitalizacije.
Digitalizacija je,
uglavnom, u
nadleznosti
Agencije za
elektronske
komunikacije i
Agencije za audio i
audio-vizuelne
servise.

Konsultacije

Formalno su
konsultovani
privatni operatori.

N/A

Optuzbe za
povlasceni tretman;
nijedna ponuda
operatora jos nije
prihvacena;
obavljene
konsultacije emitera
sa kompetentnim
regulatorima i
drugim telima.

Jasan i otvoren;
proces je iSao
,,neocekivano
glatko”’.

Informativna

Isplanirana 2013.

Plan kampanje

April-maj 2013;

12 meseci pre

kampanja (kampanja, kol- usvojila CRA dodaci dustribuirani | iskljucenja,
centar, krajem 2012; neke u novinama; kol- popularni umetnici
konferencije); informacije na centri, sastanci, tv udestvovali suu
ograni¢ena na sajtovima i putem spot na video spotovima;
unutra$nje medijske | javnih medijskih makedonskom, mediji, internet;
krugove. servisa (uglavnom albanskom, pridruzili su se
BHRT). srpskom, turskom, privatni (kablovski)
bosanskom, operatori.
vlaskom 1
romskom,
informacije na
sajtovima.
Subvencije N/A N/A Vlada je Vlada je napravila
distribuirala 40 000 | plan raspodele
STB preko 157666 STB.
Ministarstva za rad
i socijalna pitanja.
Javna TV RTSH; 2/6 Drzavni javni MRT; ima opremu, | Radio-televizija

frekvencija; upravni
odbor
disfunkcionalan;
ponude sporne —
proces odlozen.

emiter — Radio-
televizija Bosne i
Hercegovine
(BHRT) i dva javna
emitera na nivou
entiteta — Radio-
televizija Federacije

ne vodi proces, ne
uspeva da ,,ubere
plodove’’.

Srbije (RTS),
Radio-televizija
Vojvodine (RTV).
Trenutno jedini
dostupan HD kanal
je RTS HD.
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BiH (RTVFBIH) i
Radio-televizija
Republike Srpske

(RTRS).
Lokalni mediji Ili preko RTSH ili Vise od 45 tv Lokalne stanice Lokalne/regionalne
sopstveni prenos. stanica (12 javnih) i | koriste kablovski stanice Kkoriste
162 radio-stanice prenos, regionalne MUX 2.
(71 javna) sa MUX (20/48).
razli¢itim dometom
signala.
Takse 2885 evra (2012) za | N/A 100000 evra za MUX 1-od 15000
infrastrukturu nacionalne emitere, | evra (za SDTV) i
RTSH; sporno. 13000 evra za 36121 evra (za

regionalne emitere.

HDTV) preko
predajnika Avala
(pokriva skoro 1/3
Srbije) do 700 evra
(za SDTV) i 1700
evra (za HDTV)
preko predajnika
Vrsac (pokriva
najmanju teritoriju).
MUX 2 i 3 takse su
nesto manje za neke
predajnike.
Napomena:
regionalni emiteri
pla¢aju 20% od
pune cene.

Napomena: posebne
karakteristike

,,JJzbor za mis’’ za
licence

Analogni signal sa
predajnika drzavne
televizije BHRT u
Isto¢noj Bosni bio
je iskljucen (zalba
Srbije); ponovo

Tvrdnje da je MK
iza drugih.

Drzava je zaradila
100 miliona evra
prodajom digitalne
dividende.

ukljucen.

Unakrsno Switchover
vlasni$tvo proslavljen uz
ponudaca, vatromet.
nepostojanje
stvarne
konkurencije.

Samo 35 %

prijemnika je bilo
spremno za digitalni
signal 2012.

,,Digitalizacija
preko noéi’’

Napomena:

N/A znaci da nema podataka.

175




Uticaj i relevantnost onlajn izdanja tradicionalnih medija

U Srbiji i Makedoniji medu elektronskim informativnim izdanjima dominiraju sajtovi
tradicionalnih medija i to pre svega Stampanih. Srpski dnevnik Blic belezi pad Stampanog
tiraza od 50 000 u prethodnim godinama, ali je on stekao mnogo vecu publiku nego ranije
zahvaljuju¢i svom onlajn izdanju (Schlosberg, 2014b: 243, 249). Znacajan uticaj u Srbiji
ostvaruju i sajtovi drugih tradicionalnih medija — na primer digitalno izdanje B92 kao i sajt
javnog medijskog servisa, RTS-a (Surculija, Pavlovi¢ i Jovanovi¢ Padejski, 2011: 22). U
svim istrazivanim zemljama tradicionalni mediji, Stampani i elektronski, preduzimaju korake
da njihova onlajn izdanja budu uticajna (Schlosberg, 2014b: 249). Ovo pravilo vazi i za javne
medijske servise ovih zemalja, s tim §to rezultat nije svuda isti. Onlajn izdanje RTS-a dostize
visoke standarde kvaliteta, ima veliki uticaj i popularnost u Srbiji. S druge strane, sajtovi tri
javna servisa u Bosni i Hercegovini ne koriste dovoljno moguénosti koje pruza digitalna
tehnologija ni Sto se tice dizajna niti kvaliteta informacija. Makedonski javni servis izloZen je
napadima zbog toga Sto svoje elektronsko izdanje nije uspeo da pozicionira kao medij koji
pruza raznovrsne i kvalitetne informacije (Schlosberg, 2014b: 244).

Istrazivanje ,,Mapiranje digitalnih medija’’ ustanovilo je da u Srbiji publika na
internetu posecuje stranice tradicionalnih medija kojima veruje od ranije, a Cesto slede i
novinara u koga imaju poverenja (Surculija, Pavlovi¢ i Jovanovi¢ Padejski, 2011: 18-19). U
Makedoniji su se digitalnom okruzenju bolje prilagodili elektronski mediji. Tome su
pogodovala dva faktora: prvo, internet ne predstavlja opasnost za gledanost i oglasivace ovih
medija (bar ne jo§ uvek) kao Sto je to slucaj sa Stampom, i drugo, novinarska praksa u
redakcijama elektronskih medija mnogo je sli¢nija internet novinarskoj praksi nego $to je to
slucaj sa Stampanim medijima (Belicanec & Riclier, 2012: 8).

lako su svoje mesto u onlajn sferi osvojili neki tradicionalni mediji, u Bosni i
Hercegovini dominiraju mediji koji postoje samo onlajn. Ali, i oni nisu uneli veéu
raznovrsnost Sto se sadrzaja tice jer se uglavnom oslanjaju na agencijske izvore i
tradicionalne medije. Klju¢ni faktor u krizi koja je pogodila medijski sektor u Bosni i
Hercegovini je finansijska kriza koja je omogucila jacanje politicke kontrole nad medijima
kroz drzavno finansiranje (DZihana, Cendi¢ & Tahmaz, 2012: 7-8). Internet trziste u Bosni i
Hercegovini je skromno, pa onlajn mediji nemaju moguc¢nosti da zaposle dovoljan broj
novinara koji bi proizvodili kvalitetan i originalni informativni sadrzaj (Dzihana, Cendi¢ &

Tahmaz, 2012: 29). Pored toga neki od onlajn medija koji postoje samo na internetu
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pokrenuti su od strane ljudi koji nisu novinari, ve¢ su se prvo bavili nekim drugim
aktivnostima na internetu (najée$¢e prodajom robe ili zabavom), pa su kasnije pokrenuli
onlajn medijske sajtove, §to je dovelo do evidentnog odsustva profesionalizma na ovim
sajtovima (DZihana, Cendi¢ & Tahmaz, 2012: 50).

Tradicionalni mediji u Albaniji ulazu napore da unaprede svoja onlajn izdanja koja
najcesc¢e podlezu istovrsnom sadrzaju, tabloidizaciji 1 manjku profesionalizma (Londo, 2012:
6). S obzirom da je stopa penetracije interneta sporo rasla tradicionalni mediji su svoje
digitalne verzije razvijali sporo, tek odnedavno pruzajuéi korisnicima neke interaktivne
mogucnosti kao $to su uceS¢e na forumima, komentarisanje vesti i video i audio striming
(Londo, 2012: 17). Slican je pristup temama i stil kada su u pitanju tradicionalni mediji i
njihovi portali, a s obzirom da nema adekvatnih istrazivanja teSko je re¢i na koji nacin je
internet uticao na publiku i na obrasce konzumiranja medija, navodi se u izvesStaju o

digitalnim medijima u Albaniji (Londo, 2012: 18-19).

Uéesée korisnika

Gradansko novinarstvo je u zemljama Jugoistocne Evrope nerazvijeno, nalaz je
istrazivanja ,,Mapiranje digitalnih medija’’. Najvecu popularnost dostizu druStvene mreze, a
rasprostranjene onlajn aktivnosti su deljenje sadrzaja (naj¢eSce fotografija i video snimaka),
komentarisanje vesti i u¢eS¢e na forumima. Znacajna je i uloga drustvenih mreza u Sirenju
sadrZaja onlajn medija kroz deljenje i linkovanje (Schlosberg, 2014b: 245).

U Srbiji drustvene mreZe uzivaju veliku popularnost (Tabela 12) — na vrhu su Fejsbuk
i Jutjub, a znacajnu ulogu igra i Tviter. Tako je Srbija 2010. godine bila na 17. mestu u
Evropi po broju korisnika Fejsbuka (Surculija, Pavlovi¢ 1 Jovanovi¢ Padejski, 2011: 33).
Praksa komentarisanja vesti i ostali oblici participacije korisnika na onlajn izdanjima

tradicionalnih medija razvija se u Srbiji.***

U Makedoniji su druStvene mreZe, naro€ito Jutjub,
bile popriSte i demokratskih i nedemokratskih tendencija, s obzirom da je vlast ove mreze
koristila ne samo za mobilizaciju, ve¢ i za uvodenje onlajn cenzure (Belicanec & Riclier,
2012: 8). U istrazivanju se konstatuje da mnogi vodec¢i onlajn mediji u Makedoniji pruzaju
prostor korisnicima za objavljivanje sadrzaja. To se uglavnom svodi na objavljivanje

fotografija, dok jo§ uvek ne postoje posebne sekcije koja bi objavljivala samo sadrzaje koje

1% Vise o tome u delu rada 6.2.1. Karakteristike onlajn izdanja tradicionalnih medija u Srbiji.
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prave korisnici. Razlozi koji to ometaju su visoke cene mobilnog interneta i smart telefona,
kao i veca popularnost Fejsbuka od sajtova informativnih medija, naro¢ito medu mladom
publikom. Zbog ovog drugog razloga skoro svi makedonski onlajn mediji imaju svoje
stranice na Fejsbuku (Belicanec & Riclier, 2012: 33). Novinari u Makedoniji najcesc¢e koriste
Fejsbuk, mada raste popularnost Tvitera, naroCito kada su aktuelni dogadaji u pitanju.
Ponekad Tviter sluzi kao izvor informacija onlajn medijima (Belicanec & Riclier, 2012: 34).
Blogosfera je u ovoj zemlji dozivela uspon, naroc¢ito od 2005. godine, mada se viSe moze
govoriti o brojnosti nego o kvalitetu blogova. Na ovu pojavu nisu ostali imuni ni tradicionalni
mediji — neki od njih su pokretali kratkotrajne rubrike u kojima bi urednici davali poneke
akcente iz najuticajnijih blogova. Neki uticajni blogeri, kao na primer Aleks Bukarski (Alex
Bukarski), postali su kolumnisti i najées¢e prestajali da pisu blog (Belicanec & Riclier, 2012:
35-36).

oblici sadrzaja koji generiSu korisnici jesu komentari korisnika i video klipovi (DzZihana,
Cendi¢ & Tahmaz, 2012: 42). Medu blogerima u Bosni i Hercegovini skoro da nema onih
koji se bave politickim temama i temama koje zahtevaju istrazivacki pristup (Dzihana,
Cendi¢ & Tahmaz, 2012: 44-45).

Gradansko novinarstvo u Albaniji jo§ uvek nije razvijeno (Londo, 2012: 7). S obzirom
na veliku popularnost drustvenih mreza, odnosno Fejsbuka, skoro svi tradicionalni mediji
imaju svoje stranice na Fejsbuku. Iako medu blogerima ima novinara, vec¢ina tekstova koje
oni objavljuju ve¢ je Stampana u dnevnim listovima, a specifi¢nost ove prakse ostaje i dalje

pruzanje platforme za diskusiju o odredenoj temi (Londo, 2012: 35-36).

Tabela 12. Broj Fejsbuk korisnika — regionalni pregled, novembar 2015.

(podaci preuzeti sa Internet World Stats, 2015.)

Drzava Stanovnistvo Korisnici
Fejsbuka
Albanija 2 893 005 1 300 000
BiH 3825334 1500 000
Makedonija 2069 172 1 000 000
Srbija 7111973 3 600 000
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6. SRBIJA: TRADICIONALNI MEDIJI U DIGITALNOM DOBU

6.1. Medijski sistem Srbije i novo tehnoloSko okruZenje

6.1.1. Razvoj interneta u Srbiji

Zbog sankcija UN koje su uvedene Srbiji devedesetih godina proslog veka i zbog
celog tog perioda drustveno ekonomskog propadanja zemlje kada je Srbija od zemlje
poluperiferije svetskog sistema postala zemlja periferije, internet je u Srbiji pokrenut sa
zakasnjenjem februara 1996. godine preko nacionalne akademske mreze. Zbog teske
ekonomske situacije 1 loSih materijalnih uslova u kojima je Zivela ve¢ina stanovniStva broj
onih koji su imali kompjutere bio je mali. Prve kompjutere imale su naucno istraZivacke
instutucije — fakulteti i instituti (Stojkovi¢, 2002: 231-232). U tom prvom periodu internet
konekciju imali su samo ,,istinski kompjuterski fanovi’’ (Stojkovi¢, 2002: 232). Branimir
Stojkovi¢ navodi primer ranog koriS¢enja interneta koji su realizovali ¢lanovi grupe —
elektronske zajednice koja je pripadala akademskoj zajednici u Srbiji. Deo te zajednice radio
je u inostranstvu, uglavnom u potrazi za boljim zivotnim i radnim Sansama. Komunikacija
putem imejla omogucila je nau¢nicima u Srbiji da ostanu u toku sa mnogim nau¢nim
saznanjima zahvaljujuéi informacijama koje su im slale njihove kolege iz inostranstva u
vreme kada iz Srbije zbog sankcija to nije bilo moguce uraditi (Stojkovié¢, 2002: 242-247).

Internet je prvi put odigrao vaznu ulogu u informisanju javnosti u Srbiji u studentskim
protestima protiv krade na izborima 1996/97. godine. Samo dva dana posto je vlast zabranila
emitovanje programa Radija B92 i Radio Indeksa obe stanice mogle su se ponovo cuti u
Beogradu zahvaljujuci emitovanju radijskog signala putem interneta. Tada je u Beogradu bilo
samo 10 hiljada internet priklju¢aka. Ugledni Casopis Vajrd (Wired), ¢iji je novinar u to

vreme boravio u Beogradu, objavio je tekst o ovome pod nazivom ,,Internet revolucija’ u
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aprilu 1997. godine.’® Danas smo svedoci koris¢enja interneta u svetu u mnogim akcijama sa
viSe ili manje revolucionarnim predznakom.106

Medu prvim tradicionalnim medijima koji pokrecu svoje onlajn izdanje je Radio B92,
pokrenut na to i zabranama emitovanja koje je donosio tadasnji rezim Slobodana Milosevica
u periodu od 1996. do 2000. godine koje su kulminirale upadom u studio ovog radija i
postavljanjem nove redakcije koja je potom pocela da pravi program u skladu sa Zeljama
tadasnje vlasti. Zahvaljujuéi internetu Radio B92 je uspeo da emituje svoj program, da
pokrene svoj sajt (www.freeb92), a ova redakcija $irila je svakodnevno vesti i putem imejling
liste. Posle 2000. godine ovaj sajt nastavio je da radi kao b92.net (Stojkovi¢, 2002: 240-242;
Pavlik, 2001: 33 ). Radio B92 bio je, kako kaze Slobodan Markovi¢, ,,jedan od globalnih
pionira u emitovanju programa preko interneta’ (Markovi¢, 2014: 24). Broj korisnika
interneta u Srbiji tada je bio mali, ali su se informacije Sirile od te manjine ka ostalim
zainteresovanim gradanima.107 Dejan Restak, koji je bio na ¢elu tima koji je vodio brigu o
sajtu B92 u to vreme, kaze da je posle 5. oktobra 2000. godine postojala Zelja da se onlajn
izdanje razvija, te da je on odmah otiSao u Prag da na licu mesta vidi iskustva onih koji su u
razvoju interneta bili ispred Srbije, a kako se &inilo, i kod nas stizu sliéne okolnosti.'®
Usmerivsi razvoj sajta B92 u dva pravca - ka povecanju posecenosti 1 ka zauzimanju vodece
pozicije po kvalitetu tekstova, B92 se ubrzo, ve¢ 2003. godine, nalazi u vrhu medu digitalnim
medijima u Srbiji.*®

Krajem devedesetih godina proSlog veka vode¢i mediji u Srbiji pokre¢u svoja
elektronska izdanja. RTS izlazi na mrezu 1999. godine, a u tom periodu vesti se postavljaju
jednom u toku dana, posle Drugog dnevnika. Prvi put sajt je tehnicki i vizuelno unapreden
2002. godine, kada se povecava i broj vesti koje se postavljaju onlajn. Ubrzo, 2004. godine,
veb izdanje RTS-a nagradeno je nagradom IT Globus ¢asopisa Mikro PC. Druga faza u

razvoju RTS-a pocela je 2008. godine kada je postavljeno redizajnirano onlajn izdanje

105 Ova revolucija neée biti prenodena’’, http://uns.org.rs/sr/desk/media-news/22603/ova-revolucija-nece-biti-

prenosena.html, poseceno 25. februara 2015.

1% yuksanovi¢, D. (2012): ,,Kako je moguéa revolucija u eri medijske globalizacije’’, Kultura polisa, IX,

2012/17, str. 75-88. ; Lotan, G. et al. (2011): ,, The Arab Spring the Revolutions Were Tweeted: Information

Flows During the 2011 Tunisian and Egyptian Revolutions’’, International Journal of Communication 5(2011),

pp. 1375-1405. ; Pavlik, J. (2001): Journalism and new media, New York, Columbia University Press, str. 33-

35.; Milosevi¢, B. (2013): ,,Socijalne mreze i Arapsko prolece’’, CM 27, str. 91-108.

' Drazen Pantié bio je internet koordinator B92 i osniva¢ Open Net-a, jedinog nezavisnog internet provajdera

tada u Srhiji (Pavlik, 2001: 33).

1% 0od ¢elije otpora do profitnog centra’”’,

?Otgtp://www.b92.net/biz/fokus/uspeh.php?vwv=2006&mm=12&nav 10=224325, poseceno 25. februara 2015.
Ibid.
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(Ljubisa Obradovi¢, li¢cna komunikacija, 28. april 2015.). Broj poseta je ,,viSestruko uveéan u
odnosu na prethodni period’’, kako se navodi u IzveStaju o radu Internet portala Radio-
televizije Srbije za 2014. godinu. U ovom Izvestaju iznosi se da: ,,Sa pocetnih 20 000
posetilaca dnevno u junu 2008. godine, sajt sada, belezi izmedu 200 000 i 270 000 poseta
dnevno, odnosno oko 1 450 000 pregledanih stranica/informacija. Kad je re¢ o vanrednim ili
vaznim dogadajima, taj broj dostize i 400 000 poseta (izvor: ‘Webalizer’)’’ (Izves$taj o radu
internet portala Radio-televizije Srbije za 2014. godinu). Ljubisa Obradovi¢, urednik Internet
portala RTS-a, kaze da je sajt RTS-a sada na pragu trece razvojne faze (Ljubisa Obradovic,
licna komunikacija, 28. april 2015.).

Politika pokrece svoje veb izdanje 1997. godine, a po reima Nikole Trklje,
generalnog sekretara Politike, tada je na veb strani bilo samo nekoliko tekstova koji su
postavljani na kraju dana, u pono¢. Veb izdanje, ,,ono §to danas moze da se smatra kao veb
izdanje mi smo pokrenuli negde 2005., mada smo u meduvremenu imali dve izmene od
prelaska sa te primitivne jedne strane gde se stavljaju tekstovi jedan ispod drugog. Godine
2005 - 2006. ve¢ smo imali definisano veb izdanje (Nikola Trklja, licna komunikacija, 11. jun
2015.).

Dnevni list Danas ubrzo po svom osnivanju, 9. juna 1997. godine, pokrece i svoje
elektronsko izdanje, mada, kako kaze Gordan Brki¢, urednik Internet portala Danas.rs, niko
sa sigurno$¢u ne moze da tvrdi da li je to bila 1998. ili 1999. godina, ali je Danas svakako bio
medu prvima. U pocetku je to bilo ,,u digitalnu formu preslikano Stampano izdanje’’, a
kasnije se razvijala infrastruktura (Gordan Brki¢, li¢na komunikacija, 12. jun 2015.).

Elektronsko izdanje nedeljnika Vreme pojavilo se na mrezi 2000. godine, sa
jednostavnim dizajnom, a objavljivani su samo tekstovi iz tekuceg Stampanog izdanja
(Jovana Gligorijevi¢, licna komunikacija, 19. jun 2015.).

Onlajn izdanje Blica krenulo je 2003. godine i u pocetku su tekstovi postavljani dva
puta dnevno, a najvazniji tekstovi postavljani su sutradan (Veselin Simonovi¢, licna
komunikacija, 29. april 2015.). Onlajn izdanje je pravila mala redakcija od petoro-sestoro
ljudi, koja je vremenom porasla na 15-16 ¢lanova sa tendencijom daljeg rasta. S obzirom da
se portal razvijao usloznjavala se i onlajn redakcija koja je tada imala specijalizovane
novinare po rubrikama i tako su nastale dve paralelne redakcije. Takvo stanje trajalo je do
decembra 2010. godine kada je Blic uveo integrisanu redakciju. Evo kako taj period opisuje

Veselin Simonovi¢, direktor ,,Blica’’: ,,Taj proces je, naravno, bio bolan jer mi smo sa onlajn
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izdanjem napravili strahovit prodor — poseta na nasem sajtu bila je skoro za 30—40 odsto veca
nego poseta nasih glavnih konkurenata i to se uvecavalo, ali je print bio ugrozen time §to pola
redakcije to nije prihvatalo kao ideju i kao cilj, i onda nismo uvek dobijali taj Zeljeni kvalitet
viSe koji smo ocekivali za print. Ta lutanja su se odrazavala i na sam izgled novina, i na
koncept, 1 na tiraz, ali smo uspevali da to stabilizujemo, da odrzimo print izdanje, a da
razvijemo portale. I mi smo i sam Blic razvili kroz puno specijalizovanih portala’> (Veselin
Simonovi¢, licna komunikacija, 29. april 2015.).

A kakve su bile potrebe publike? O tome se ne moze saznati mnogo jer sistematskih
istrazivanja nije bilo. Tek 2006. godine Republi¢ki zavod za statistiku je poceo da prati

podatke u vezi sa stanjem u oblasti informaciono komunikacionih tehnologija'*°

(Petrovic,
2013: 94). Jedno rano istrazivanje sprovedeno 2001. godine navodi da internet u
Jugoslaviji*** koristi 13,1 odsto stanovnistva, a da 35 odsto medu njima Eita vesti onlajn
(Mamula, 2002, prema Stojkovic, 2002: 234-235).

Dragocene izvore podataka za period od 2002. godine predstavljaju istrazivanja
Centra za proucavanje informacionih tehnologija (CEPIT) Beogradske otvorene $kole koji je
te godine i osnovan.’*? U prvom CEPIT-ovom istraZivanju upotrebe interneta na uzorku od
279 ispitanika u Beogradu utvrdeno je da ovi korisnici najviSe koriste internet za
pronalaZenje sadrZaja iz nauke i obrazovanja, Sto je logi¢na posledica strukture uzorka koju
su u velikom procentu Cinili u€enici 1 studenti (oko 70 odsto). Zanimljiv za temu kojom se
bavi ovaj rad je nalaz da se korisnici okre¢u internetu sa ciljem da dodu do informacija koje
su im ranije pruzali tradicionalni mediji (Milovanovi¢, Baki¢ i Gol¢evski, 2002: 109). Prema
podacima ovog Centra u periodu od 2003. do 2005. godine raste broj gradana koji imaju
kompjuter, raste i broj korisnika interneta, ali je priraStaj novih korisnika nesto manji nego
2003. godine, a digitalna podela postoji po linijama pola, uzrasta, ekonomskog stanja i
obrazovanja (internet viSe koriste muskarci, mladi ljudi, boljeg ekonomskog statusa i viSeg
obrazovanja) (Milovanovi¢ i sar., 2005: 150-152).

Sa povecanjem broja korisnika interneta raste i broj tradicionalnih medija koji kreiraju

svoja onlajn izdanja. IstraZzivanje koje je autorka ovog rada obavila juna 2011. godine o

110 : .1 . . . . . “ .
Dalibor Petrovi¢ smatra da ovaj podatak dovoljno govori o nezainteresovanosti drzave za razvoj

informaciono komunikacionih tehnologija (Petrovi¢, 2013: 94), a sli¢an stav desetak godina ranije iznosi
Branimir Stojkovi¢ (2002: 233).

11y ovom periodu, do februara 2003. godine Srbija je, zajedno sa Crnom Gorom, bila deo Savezne Republike
Jugoslavije.

112 O Cepitu", http://www.bos.rs/cepit/, poseceno 28. februara 2016.
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prisustvu tradicionalnih radio stanica na internetu u Srbiji pokazalo je da jo$ uvek nemaju sve

radio stanice svoj veb sajt'™

, a da medu onima koje ih imaju manjina koristi mogucénost
striminga™* i podkastinga. Velike razlike uoGene su izmedu nacionalnih radio stanica i
lokalnih radio stanica. Jasnu onlajn strategiju i shodno tome razvijeno onlajn izdanje imale su
dve nacionalne radio stanice: Radio B92 i Radio Beograd, dok su ostale radio stanice bile u
zaostatku. Razvijanje onlajn izdanja za lokalne radio stanice bilo je veoma tesko u uslovima u
kojima se bore za opstanak (Mihajlov Prokopovi¢, 2011: 159-171).

Internet je za 13 odsto gradana bio glavno sredstvo informisanja 2011. godine, a na
prvom mestu, sa 77 odsto gradana kojima je glavno sredstvo informisanja, bila je televizija
(Surculija, Pavlovi¢ i Jovanovi¢ Padejski, 2011: 14). Te godine broj kompjutera je skoro
udvostru¢en u odnosu na 2006. godinu (Surculija, Pavlovi¢ i Jovanovi¢ Padejski, 2011: 14).

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku pristup internetu u 2015. godini
imalo je 63,8 odsto domacinstava (Republi¢ki zavod za statistiku, 2015: 14). Rast penetracije
interneta od 2006. godine (kada pocinje sa merenjem Republicki zavod za statistiku) dat je u

Tabeli 13.

Tabela 13: Pristup internetu u Srbiji od 2006. godine do 2015. godine

Godina | 2006 | 2007 | 2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015

Pristup | 18,5% | 26,3% | 33,2% | 36,7% | 39% | 41,2% | 47,5% | 55,8% | 62,8% | 63,8%

inter.

Podaci preuzeti iz ,,Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici
Srbiji, 2015”* (Republicki zavod za statistiku, 2015: 14)

I dalje opstaju razlike izmedu domacinstava razli¢itog ekonomskog polozaja, kao 1
izmedu ruralnih i urbanih krajeva. U Srbiji 2015. godine 87,7 odsto domacinstava ¢iji su
prihodi iznad 600 evra poseduje internet vezu, dok je to slucaj samo sa 46,4 odsto onih ¢iji su
prihodi ispod 300 evra i to je najveci digitalni jaz (Republicki zavod za statistiku, 2015: 15).

Velike razlike i dalje se uoc¢avaju izmedu ruralnog i urbanog stanovnistva — u ruralnom delu

13 0 transformaciji tradicionalnog radija pod uticajem interneta vidi u Ugrini¢ i Veljanovski (2014: 67-71).
14 Ovde se pod strimingom podrazumeva moguénost sluianja programa tradicionalnog radija uZivo pomoéu
interneta.
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Srbije 53,2 odsto stanovniStva ima pristup internetu, dok taj procenat u urbanom delu iznosi
70,1 odsto (Republicki zavod za statistiku, 2015: 15). Ostali podaci pokazuju da je veci
procenat korisnika interneta medu obrazovanijim i mladim stanovni$tvom. Skoro svi studenti
(99,1 odsto) i ogromna vecina zaposlenih (91,3 odsto) koriste internet, dok je medu
nezaposlenima taj procenat nizi (65,3 odsto) (Republi¢ki zavod za statistiku, 2015: 20). Skoro
svi mladi od 16 godina do 24 godine koriste internet (99,2% zZene, a 98,2% muskarci), u
starosnoj grupi od 25 do 54 godine velika veéina koristi internet (81,1% muskaraca, a 78,8%
zena), dok najstariji stanovnici mnogo manje koriste internet (39% muskaraca i 22,3% zena)
(Republicki zavod za statistiku, 2015: 21).

Prema najnovijim podacima koje objavljuje Medunarodna unija za telekomunikacije
(ITU) o razvoju informacionog drustva Srbija se nalazi na 51. mestu u svetu. Mesto Srbije u
Evropi je na zacelju — ona zauzima 33. mesto, a iza nje je samo sedam manje razvijenih
zemalja (Kipar, Rumunija, Makedonija, Crna Gora, Turska, Bosna i Hercegovina i Albanija)
(ITU, 2015: 74-75). Kao §to je ranije navedeno, indikatori prema kojima se procenjuje razvoj
informacionog drustva su: penetracija interneta, koriS¢enje informaciono-komunikacionih
tehnologija i stepen razvijenosti informacionih vestina stanovnistva. Srbija se nalazi ispod
evropskog proseka (ITU, 2015: 75).

Osnovni pravci razvoja informacionog druStva u Srbiji formulisani su u Strategiji
razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020. godine™, ali mnoge stvari ostaju

samo u sferi deklarativnih opredeljenja (Petrovi¢, 2013: 94-95).

6.1.2. Informaciono-komunikacione tehnologije i tradicionalni mediji

Posle smene autokratskog sistema demokratskim u Srbiji 2000. godine nova
demokratska vlast istakla je kao svoj prioritet ulazak u Evropsku uniju. To je u medijskoj
oblasti znacilo usvajanje evropskih medijskih standarda u koje, kako navodi Rade

Veljanovski, spadaju: uredivacka nezavisnost, dualni model vlasniStva nad medijima,

115 Tekst Strategije razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020. godine dostupan je na
http://www.digitalnaagenda.gov.rs/media/docs/strategija_razvoja informacionog_drustva_u_republici_srbiji_do
2020-_godine.pdf, pose¢eno 2. marta 2016.

184


http://www.digitalnaagenda.gov.rs/media/docs/strategija_razvoja_informacionog_drustva_u_republici_srbiji_do_2020-_godine.pdf
http://www.digitalnaagenda.gov.rs/media/docs/strategija_razvoja_informacionog_drustva_u_republici_srbiji_do_2020-_godine.pdf

uspostavljanje medijskog trziSta, pokretanje Stampanih medija bez dozvola, osnivanje
nezavisnog regulatornog tela u oblasti radiodifuzije, uspostavljanje rezima dozvola za radio i
televizijske frekvencije, transformacija drzavnog radija 1 televizije u javni servis i
privatizacija medija koji su bili u drzavnoj svojini (Veljanovski, 2012: 45). Medijska politika
je sledila tu strateSku liniju i uskoro su bili doneti novi medijski zakoni (Zakon o radiodifuziji
2002. godine i Zakon o javnom informisanju 2003. godine). Oni su, izmedu ostalog, propisali
privatizaciju dotadaSnjih drzavnih medija, transformaciju RTS-a u javni servis, uvodenje
dozvola za elektronske medije, osnivanje prvog regulatornog tela i ozakonili osnivanje
medija civilnog drustva. Iako su predvidene promene bile korenite, one su se odvijale sporo i
uz opstrukciju i same vlasti (Veljanovski, 2014: 1299). Sporost promena i opstrukcija vlasti
navela je neke autore da pesimisti¢ki govore o Srbiji kao o zemlji ,,nedovrSene tranzicije’’
(Radojkovi¢, 2011: 30) ili o Srbiji u kojoj, kao i u ostalim zemljama regiona, ,,tranzicija traje
1 nikada se neée zavrsiti”’ (Hrvatin i Petkovi¢, 2014: 28). Ovaj period ,,usporene tranzicije
medijskog sistema’’ obelezile su sledece karakteristike:

,» - Nedosledne izmene medijskih zakona i stvaranje regulatorne konfuzije;

- produzen haos u etru do 2006. godine;

- vlasnic¢ka transformacija medija nije dovedena do kraja;

- sporo uspostavljanje medijskog trzista;

- spora transformacija drzavne radio televizije u javni servis;

- neizvesna buduénost mnogih medija, posebno manjinskih zajednica;

- usporen tehnoloski razvoj (digitalizacija);

- i dalje vidljiv uticaj politike na medije;

- korupcija u medijima;

- donoSenje medijske strategije koja jedan broj pitanja i1 dalje drzi otvorenim’’
(Veljanovski, 2012: 51).

Sliéni gore navedenim karakteristikama su i nalazi Snjezane Milivojevi¢ koja kao
osnovne karakteristike medijskog pejzaza Srbije iznosi:

- nefunkcionalno medijsko trziste;

- slabo razvijenu medijsku industriju;

- iznacajnu ulogu drzave (Milivojevi¢, 2012a: 42-43).

U celom tranzicionom periodu tradicionalni mediji u Srbiji su u nepovoljnom

ekonomskom polozaju i veéina njih jedva prezivljava. U periodu izmedu 2010. i 2012.
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godine nekoliko dnevnih listova (Borba, Glas javnosti, Press, Pravda, Nacionalni, Gradanski i
San) i jedna nacionalna televizija (TV Avala) prestalo je da radi jer su bankrotirali (Matic i
Vali¢ Nedeljkovié¢, 2014: 95). Neki izdavacéi dnevnih novina imali su velike gubitke krajem
2012. godine — Politika NM oko 35 miliona evra, a kompanija Novosti oko 5 miliona evra.
Cak je i Televizija Pink imala poreski dug od skoro 7 miliona evra (Mati¢ i Valié
Nedeljkovi¢, 2014: 95). Samo Cetiri izdavaca dnevnih novina poslovala su uspe$no na kraju
2012. godine, a jedino je vlasnik Blica kompanija Ringijer Aksel Springer neprestano bio
finansijski uspesan u nekoliko poslednjih godina, §to ga Cini ,,finansijskim liderom na trzistu
Stampe’’ (Mati¢ i Vali¢ Nedeljkovi¢, 2014: 95, 79). B92 je naglo izgubio oglaSivace i bio
prinuden da promeni vlasnika zbog emitovanja istrazivackog serijala ,,Insajder’’ autorke
Brankice Stankovi¢ (Veljanovski, 2011b: 411).

Kakva je tu uloga informaciono-komunikacionih tehnologija i svetske krize? lako je
nesumnjivo da su onlajn mediji uticali na smanjenje tiraza Stampe, a svetska kriza na opsti
okvir trziSta medija, analitiari tvrde da to nisu glavni uzroci loSeg ekonomskog polozaja
medija. Uostalom, informaciono-komunikacione tehnologije razvijaju se sporije nego u
razvijenom svetu. Glavni uzroci leze u tome §to medijska reforma nije pronasla adekvatna
reSenja za probleme medijskog trziSta. ,,Poslovni izazovi koje su prouzrokovale nove
komunikacione tehnologije samo su dodali nove probleme na veé¢ postojece koje nisu resile
medijske reforme’” (Mati¢ i Vali¢ Nedeljkovi¢, 2014: 95).

Medutim, to ne znac¢i da na medije u Srbiji ne deluju globalni svetski trendovi medu
kojima je uspon interneta veoma znacajan faktor. Tranzicija tradicionalnih medija u digitalnu
sferu proces je koji je praten mnogim problemima u svetu. Tako je u Sjedinjenim Americkim
Drzavama velika kriza Stampe koja je pocela 2008. godine, a koja je zahvatila i1 elektronske
medije, prisilila tradicionalne medije da traze nove ekonomske modele za svoja onlajn
izdanja. Digitalna sfera pojavila se tako i kao moguénost da se nadoknadi ono S§to je
izgubljeno u oflajn svetu i kao nada za mnoge novinare koji su ostav§i bez posla u
tradicionalnim medijima osnivali digitalne informativne platforme (Downie & Schudson,
2009: 1-13).

Velika selidba u digitalnu sferu na delu je i u Evropi. Tako, na primer, digitalna
revolucija utice 1 na izbor kanala komunikacije koji ¢ine profesionalci u oblasti odnosa s
javnoscéu. Stampa ,,dramatiéno’’ gubi na znaGaju u ovoj sferi, a predvida se ubrzani rast u

oblasti onlajn komuniciranja (Zerfass et al., 2014: 83). To se, pre svega odnosi na o¢ekivani
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rast uloge mobilnih komunikacija 1 druStvenih mreza. Ovo su rezultati evropskog istraZivanja
stanja i buduéeg razvoja komunikacija u oblasti odnosa s javno$¢u koje se bazira na
odgovorima 2777 profesionalaca iz 42 evropske zemlje. Prema ovom istrazivanju u oblasti
odnosa s javnos$cu koriste se najviSe onlajn mediji (79 odsto), a za njima slede Stampani
mediji (76 odsto), televizija i radio (73 odsto), druStveni mediji (63 odsto) i mobilne
komunikacije (51 odsto) (Zerfass et al., 2014: 88).

Vrednost reklamnog trzista u Srbiji u 2014. godini prema Nielsen Audience
Measurement iznosila je 156 miliona evra, $to je za milion evra vise nego 2013. godine kada
je trziSte imalo najmanju vrednost od izbijanja svetske krize (Ipsos Strategic Marketing,

2015: 12). Kretanje medijskog trzista od 2008. do 2014. godine prikazano je u Grafikonu 4.
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Grafikon 4. Procena ukupne neto vrednosti trzista oglasavanja u Srbiji u milionima

evra (prema Ipsos Strategic Marketing, 2015: 12). Izvor: Nielsen Audience Measurement

Prema vrsti medija najviSe novca 2014. godine odlazilo je na oglasavanje na
televizijama (83 miliona evra), na drugom mestu je Stampa (31,2 miliona evra), zatim internet
(18,2 miliona evra) i radio (7 miliona evra) (Ipsos Strategic Marketing, 2015: 7, 12)
(Grafikon 5).
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Grafikon 5. Udeo razli¢itih medija u ukupnom oglasavanju u % (prema Ipsos
Strategic Marketing, 2015: 7, 12). Izvor: Nielsen Audience Measurement

U 2013. 1 2014. godini zabelezen je znacajan rast oglasavanja na internetu (Grafikon
6) koje je dostiglo 10 odsto ukupnog medijskog trzista, ali on nije toliki da bi nadoknadio pad
vrednosti ukupnog medijskog trzista koji je pocCeo jo§ 2008. godine (Ipsos Strategic
Marketing, 2015: 17, 12). TrziSte internet oglasavanja je zabeleZilo primetan rast i kada se
uporede podaci iz 2008. godine kada je onlajn reklamiranje ¢inilo oko jedan odsto ukupnog
medijskog trziSta kao i podaci iz 2009. godine kada je taj procenat iznosio 1,6 ukupnog

medijskog trzista (Surculija, Pavlovi¢ i Jovanovi¢ Padejski, 2011: 66).
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Grafikon 6. Ukupan rast trzi$ta internet oglasavanja u milionima evra (prema Ipsos Strategic
Marketing, 2015: 17). Izvor: 1AB Srbija: AdEx, 2013 i 2014.

Prema podacima koji se mogu pronaéi, uporedo sa rastom penetracije interneta raste i
broj informativnih sajtova u Srbiji. Od 2012. godine broj informativnih portala se uveéava —
2012. godine registrovano je 107 ovakvih veb izdanja (IREX, 2013: 116), slede¢e godine ih
je bilo 133 (IREX, 2014: 108), da bi se 2014. godine taj broj popeo na 227 informativnih
sajtova (IREX, 2015: 116). Medu ovim onlajn medijima ima i onih koji su posveéeni

istrazivac¢kom novinarstvu kao $to su Juzne Vestille, CINSm, BIRN118, Piétaljka119 i KRIK!?,

18 Juzne vesti su informativni portal juzne Srbije, http://www.juznevesti.com/Impresum.sr.html, pose¢eno 5.
marta 2015.

" CINS (Centar za istrazivatko novinarstvo Srbije) je organizacija koja se bavi istraZivadkim novinarstvom.
Prvobitno je osnovan kao sekcija Nezavisnog udruzenja novinara Srbije (2007. godine), da bi od 2012. godine
bio registrovan kao fondacija. Za rezultate u oblasti istrazivackog novinarstva visestruko je nagradivan.
http://www.cins.rs/srpski/sta-je-cins, poseceno 5. marta 2016.

18 BIRN Srbija (Balkan Investigative Reporting Network Serbia) osnovan je 2004. godine i kako se sami
deklari$u, posebno se bave ulogom medija i jaanjem javne uprave u Srbiji. http://birnsrbija.rs/o-birnu/,
poseceno 5. marta 2016.

19 pistaljka.rs je sajt koji se bavi borbom protiv korupcije i §titi gradane — uzbunjivace koji ukazuju na
korupciju. https://pistaljka.rs/webpage/1, pose¢eno 5. marta 2016.

120 KRIK (Mreza za istraZivanje kriminala i korupcije) je osnovan, kako se navodi na sajtu Krik.rs, ,,radi
unapredenja istrazivackog novinarstva u Srbiji. Organizaciju je osnovao tim novinara koji se ve¢ godinama bavi
razotkrivanjem kriminala i korupcije i koji su viSestruko nagradivani za svoj rad”’, https://www.krik.rs/0-nama/,
poseceno 5. marta 2016.
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Medutim, vode¢i mediji to ne Cine cesto, a ponekad temu objave kada akteri viSe nisu na
vlasti ili kada to odgovara politickoj eliti na vlasti. O tome je na skupu ,,Istrazivacko
novinarstvo u Srbiji’’ odrzanom aprila 2014. godine u Beogradu govorila Andela
Milivojevi¢, novinarka CINS-a, iznoseéi primere kad njihove tekstove glavni mediji nisu
preuzimali onda kada su bili objavljeni na sajtu CINS-a ve¢ tek kad se za to stvorila
odgovarajuca politicka klima (Mihajlov Prokopovi¢, 2015: 456). Zabelezeni su i slucajevi
bespovratne migracije istrazivackih radijskih i televizijskih emisija i programa sa mati¢nih
elektronskih medija na internet. Takav slucaj bio je sa emisijom Pe$Canik Radija B92 i
nedavno sa televizijskim istraZzivackim serijalom Insajder urednice Brankice Stankovi¢ koji
se posle 11 godina emitovanja na Televiziji B92'** preselio na internet u martu 2016.
godine?.

Verodostojne podatke o broju zaposlenih u onlajn medijima u Srbiji je tesko pronaci,
gotovo da ih 1 nema. Nezavisno udruZenje novinara Srbije (NUNS) je pokrenulo bazu
podataka o medijskim radnicima u Srbiji prema kojoj je 2011. godine u Srbiji bilo 3 987
medijskih radnika — oko 1400 je bilo televizijskih radnika, 1200 radio radnika, 400 je bilo
vezano za dnevnu Stampu, 800 za periodi¢nu Stampu, a 60 za veb portale. Ova baza podataka
nije azurirana od 2012. godine zbog nedostatka novca za odrzavanje (Mati¢ i Vali¢
Nedeljkovi¢, 2014: 116). Podaci se moraju uzeti sa velikim oprezom, s obzirom da su veoma
razli¢iti zavisno od izvora podataka. Predsednik Udruzenja novinara Srbije Nino Brajovi¢
potvrduje da podataka o broju zaposlenih u medijskoj industriji u Srbiji nema, ali da je
raSireno misljenje da se taj broj zajedno sa zaposlenima u oba javna servisa (republi¢kom i
pokrajinskom) kreée oko 10 hiljada.'?®

U istrazivanju agencije Stratedzik marketing ,,Novinari 1 novinarstvo u oima gradana
1 novinara Srbije’’ navodi se da u Srbiji ima 6148 novinara i publicista, prema podacima
popisa stanovniStva iz 2002. godine (Stratedzik marketing, 2007: 8). Struktura novinara
prema vrsti medija u kome su angazovani pokazuje da najviSe novinara radi na televiziji i
radiju (34%), u novinama (26%) 1 agencijama (6%) (Stratedzik marketing, 2007: 12).

Novinari koji rade u onlajn medijima nisu ovde posebno identifikovani. Moze se pretpostaviti

121 Brankica Stankovi¢ odlazi sa B92**, (14.10.2015.), http://www.novimagazin.rs/vesti/brankica-stankovic-

odlazi-sa-b92, poseceno 5. marta 2016.

122 Portal Insajder.net od ponedeljka, 7. marta’, (04.03.2016.) http://www.novimagazin.rs/vesti/portal-
insajdernet-od-ponedeljka-7-marta, poseceno 5. marta 2016.

123 Izjava Nina Brajovica, predsednika UNS-a za veb portal rs.nlinfo.com ,,UNS: Oko 1000 novinara ostalo bez
posla’’, objavljeno 5. novembra 2015. http://rs.nlinfo.com/a106599/Vesti/UNS-Bez-posla-ostalo-1.000-
novinara.html, poseceno 23. januara 2016.
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da razlog za to lezi u Cinjenici da je tada digitalna sfera kada su informativni mediji u pitanju
u Srbiji bila u zacetku. Prve sajtove mnogi tradicionalni mediji tek tada osnivaju, a vecina
predstavlja digitalni reprint Stampanog izdanja. S obzirom da su se od tada povecao broj
informativnih onlajn portala, logi¢no je ocekivati da u ovom sektoru raste i broj zaposlenih
novinara.

U periodu od 2010. godine do 2015. godine broj gradana kojima je internet glavni
izvor informisanja povecao se dva i po puta — od 12,5 odsto koliko ih je bilo 2010. godine na
30 odsto 2015. godine (Ipsos Strategic Marketing, 2015: 37). U grupi mladih od 15 do 29
godina Cak 66 odsto vidi internet kao najvaznije sredstvo preko kog se informise, dok se sa
godinama ovaj procenat smanjuje (Ilpsos Strategic Marketing, 2015: 38). lako internet
ugrozava tiraze Stampanih medija i u Srbiji, posecenost na sajtovima Stampanih medija raste
u periodu od 2006. do 2011. godine (Surc¢ulija, Pavlovi¢ i Jovanovi¢ Padejski, 2011: 17-18).
S obzirom da tradicionalni mediji koriste i druStvene mreZe za promociju svog sadrzaja
znacajno je reéi da su i njihove stranice na druStvenim mrezama postajale sve popularnije
(Surculija, Pavlovi¢ i Jovanovi¢ Padejski, 2011: 37). U istrazivanju autorke ovog rada
ustanovljeno je da svi analizirani tradicionalni mediji u Srbiji razvijaju svoje stranice na
druStvenim mrezama. Jovana Gligorijevi¢, pomoc¢nica glavnog urednika Vremena, Koristi
svoj nalog na Tviteru kako bi promovisala sadrzaje medija u kome radi, ocenjujuci tu praksu
kao nacin da se privuce nova, mlada publika (Jovana Gligorijevi¢, licna komunikacija, 19.
jun 2015.).

Nagradu za najbolji informativni sajt ve¢ devetnaest godina dodeljuje PC-Press, prvi
privatni kompjuterski Easopis u tadasnjoj Jugoslaviji pokrenut 1995. godine.*?* Onlajn mediji
su u porodicu medija u$li 1 zahvaljuju¢i nagradama koje dodeljuju tradicionalni mediji,
odnosno njihova udruzenja. Tako je novinar Prvoslav Karanovi¢ nagraden NUNS-ovom
nagradom za istrazivacko novinarstvo za tekst ,,Mracna tajna Crne Reke: ubijanje boga
lopatom’” koji je zajedno sa video snimcima objavljen na sajtu nedeljnika Vreme 2009.
godine. Sledece, 2010. godine prvi put je nagrada za istrazivacko novinarstvo dodeljena
onlajn medijima — CINS-u i Juznim vestima (Surculija, Pavlovi¢ i Jovanovi¢ Padejski, 2011:
42, 44). CINS je od tada svake godine (do 2016. godine) osvajao nagradu NUNS-a za

124 PC Press Top 50, pobednici 2015, http://pcpress.rs/pepress-top50-2015/, poseceno 5. marta 2016.
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istrazivacko novinarstvo.'”> Ova NUNS-ova nagrada za istrazivacko novinarstvo dodeljuje se
u tri kategorije: za elektronske medije (radio 1 televiziju), za Stampu 1 za onlajn medij e. 1%
Onlajn mediji u Srbiji su u junu 2015. godine osnovali Asocijaciju onlajn medija,

prvo takvo udruZenje u regionu, koje &ini 18 internet portala.'?’

Medu njima je samo jedan
sajt koji je povezan sa svojim tradicionalnim medijem (021.rs, sajt novosadskog Radija 021),
Sto se moze objasniti ¢injenicom da su tradicionalni mediji (pa dakle i njihova onlajn izdanja)
ve¢ delovi raznih medijskih udruzenja. Odbrana medijskih sloboda i prava gradana na
objektivno informisanje bi¢e osnovni zadaci ovog udruzenja, kaze Predrag Blagojevic,
predsednik Upravnog odbora Asocijacije onlajn medija 1 glavni 1 odgovorni urednik JuZnih
vesti. Druga vazna oblast kojom ¢e se ova Asocijacija baviti jesu eticke norme u onlajn

12
okruzenju.'?®

Dakle, ukoliko sumiramo dosadasnje nalaze naéi ¢éemo da'?:

Prvo, raste oglasavanje u onlajn medijima.

Drugo, poveéava se broj informativnih portala, a na mrezi se pojavljuju mediji
posveceni istrazivatkom novinarstvu.

Trece, sa rastom broja informativnih portala raste i broj novinara u ovom sektoru.

Cetvrto, poveéava se poseta na medijskim informativnim sajtovima i na njihovim
stranicama na drustvenim mreZama.

Peto, postoje nagrade u ovoj oblasti: nagrada za kvalitet informativnog sajta koju ve¢
devetnaest godina dodeljuje kompjuterski casopis PC Press i nagrada za istrazivacko
novinarstvo za prilog objavljen u onlajn medijima koju dodeljuje Nezavisno udruZenje
novinara Srbije.

Sesto, osnovana je Asocijacija onlajn medija sa jasno formulisanim ciljevima kada su
profesionalne norme onlajn novinarstva u pitanju.

Iz svega navedenog proizilazi da se u Srbiji konstituisala medijska digitalna sfera kao

rastu¢i medijski sektor koji ima vaznu ulogu u informisanju javnosti.

125
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,.Sta je CINS?”’, http://www.cins.rs/srpski/sta-je-Cins, poseéeno 5. marta 2016.

,,NUNS objavljuje konkurs za godi$nju Nagradu za istrazivacko novinarstvo 2016,
http://www.nuns.rs/info/activities/26890/nuns-objavljuje-konkurs-za-godisnju-nagradu-za-istrazivacko-
novinarstvo-2016.html, pose¢eno 5. marta 2016.

127 Osnovana prva Asocijacija onlajn medija’’ (19.06.2015.),
http://www.b92.net/info/vesti/index.php?yyyy=2015&mMm=06&dd=19&nav_category=12&nav_id=1006279,
poseceno 5. marta 2016.

128 Ipid.

129 Autorka u ovoj analizi delimi¢no sledi indikatore koje je uspostavio Bockovski (Boczkowski, 2004: 52-55),
prilagodivsi ih specifi¢nostima medijske situacije u Srbiji.
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6.1.3. Medijska politika Srbije u oblasti novih tehnologija

Autorke Jovanka Mati¢ i Dubravka Vali¢ Nedeljkovi¢ uspostavljaju periodizaciju
medijske politike u Srbiji. Kao glavni kriterijum za to one koriste odnos vlasti u medijskoj
sferi prema evropskim medijskim standardima (Mati¢ i Vali¢ Nedeljkovi¢, 2014: 62). Prva
faza trajala je od 2000. godine do 2004. godine kada je vladu premijera Zorana Pindic¢a
zamenila vlada Vojislava Kostunice koja se protivi ulasku Srbije u Evropsku uniju.

U drugoj fazi doneti su zakoni koji su direktno protivrecili ranije donetim medijskim
zakonima — zaustavljena je privatizacija medija, nezavisno regulatorno telo trpelo je mnoge
politicke uticaje, a direktora javnog servisa postavila je vlada. U ovoj fazi dolazi do izmene
Zakona o javnom informisanju u avgustu 2009. godine o kojima je profesionalna novinarska
zajednica 1 javnost malo znala pre usvajanja. Ove izmene pravdane su zaStitom javnog
prostora od neodgovornog medijskog rada, a zapravo su bile motivisane politickim
interesima. Naime, bila je to reakcija Vlade koju je generisao Mladan Dinkié, tada$nji
ministar 1 predsednik stranke G17 Plus, sa ciljem da spreci dalje senzacionalisticko i
tendenciozno pisanje jednog od tabloida, lista ,,Kurir’’, o njemu i stranci G17. Bilo je i drugih
izmena zakona koje su pripremane daleko od o¢iju javnosti (izmene Zakona o radiodifuziji
2005. i 2006. godine, usvajanje Zakona o samoupravi i Zakona o glavhom gradu 2007.
godine) (Mati¢ i Vali¢ Nedeljkovié¢, 2014: 62-63).

Treca faza pocela je u decembru 2009. godine kada je Srbija podnela zahtev za status
kandidata za ¢lanstvo u Evropskoj uniji (Mati¢ i Vali¢ Nedeljkovi¢, 2014: 63). U ovoj fazi
evidentno je da se Srbija ponovo okrec¢e Evropi, Sto naravno, klju¢no definiSe i medijsku
politiku u ovom periodu. Uticaj novinarskih udruzenja i profesionalnih medijskih
organizacija jaca, §to je najbolje pokazano u procesu pripremanja Strategije razvoja sistema
javnog informisanja u Republici Srbiji do 2016. godine. Novinarska udruZenja i medijske
organizacije formirale su Medijsku koaliciju koja je izasla sa svojim predlogom strategije. To
je velika dobit koja je proizasla iz javne rasprave o medijskoj strategiji: ,,Medijska udruzenja,
zaposleni u medijima, istrazivaci, aktivisti nevladinih organizacija dolazili su redovno i1 u
velikom broju na svih pet okruglih stolova organizovanih u septembru. Bilo je upadljivo vise
onih koji su zainteresovani za sudbinu medija nego onih kojima je medijska politika posao. Iz

nedelje u nedelju, diskutovali su, predlagali, nastojali da doprinesu formulisanju zajednickih
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stavova. Predstavnici medija nikada nisu jasnije i jedinstvenije nastupali ni u jednoj akciji
kojom se reguliSu odnosi u medijima’’ (Milivojevi¢, 2010: 15). Ova Strategija poznata i pod
nazivom Medijska strategija usvojena je 2011. godine. DonoSenje Strategije razvoja sistema
javnog informisanja u Republici Srbiji do 2016. godine predstavlja jedan od uspeha medijske
politike Srbije narocito u kontekstu ostalih zemalja regiona koje nisu donele ovakav strateski
dokument u medijskoj oblasti.

U Strategiji razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji do 2016. godine
utvrduje se po prvi put obaveza da javna glasila na novim tehnoloskim platformama koja
plasiraju sadrzaje od javnog znacaja imaju isti tretman kada je projektno finansiranje u
pitanju kao i tradicionalni mediji."*® Ova Strategija u istom delu garantuje slobodu
izrazavanja na internetu i odreduje internet kao ,,osnovno ljudsko pravo, javno dobro koje je

. 131
dostupno svima’’*?

. U delu Strategije posve¢enom digitalizaciji definiSe se da ,,dosadasnji
emiteri postaju pruZaoci audio vizuelnih medijskih usluga’’**? dok usluge multipleksiranja,
produkcije 1 emitovanja programa pruza operator. Strategijom je takode utvrdeno da ¢e javno
preduzece ,,Emisiona tehnika i veze’’ posle digitalizacije pruzati ,,usluge multipleksiranja,
emitovanja i distribucije digitalnog televizijskog programa za sve televizije s vaze¢om
dozvolom”***. Ove oblasti — proizvodnja medijskog sadrzaja, produkcija i emitovanje su pre
digitalizacije bile u nadleznosti radio difuznih ustanova. Ovaj dokument navodi prednosti
koje ¢e doneti digitalizacija zemaljske televizije. To su: ,efikasnije koriS¢enje
radiofrekvencijskog spektra, ve¢a konkurencija na trzi$tu i visSe mogucénosti za unapredenje

stvaralastva i ocuvanje Kkulturnog identiteta’>*%*.

S obzirom da je tada predstojeca
digitalizacija predvidala i troSkove za gradane za nabavku dekodera za digitalni signal drzava
se obavezala da ¢e pruziti finansijske olakSice socijalno ugroZzenim kategorijama
stanovniStva.

Kako tvrde autorke Mati¢ i Vali¢ Nedeljkovi¢ uticaj tehnoloskih promena na
tradicionalne medije jedna je od zaboravljenih tema srpske medijske politike, a onlajn mediji
nisu bili predmet regulisanja nijednog dotadasnjeg zakona (Mati¢ i Vali¢ Nedeljkovi¢, 2014:

65, 97). Do usvajanja seta novih zakona u avgustu 2014. godine internet se pominjao samo u

130 Strategija razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji do 2016. godine, SluZbeni glasnik RS, br.
75/2011 (str. 22).

B 1pid, str. 22.

32 |pid, str. 25.

133 |pbid, str. 25.

3 Ibid, str. 25.
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jednom ¢lanu u Zakonu o javnom informisanju (Markovi¢, 2014: 24). Kod definicije pojma
javnog glasila u ¢lanu 11 ovog Zakona kaze se da ovaj pojam ukljucuje i ,,internet i druga
elektronska izdanja navedenih javnih glasila>>**,

Novi Zakon o javnom informisanju i medijima donet 2014. godine bavi se
produkcijom sadrzaja na internetu od ¢lana 29 do ¢lana 31. Ovaj Zakon utvrduje po prvi put
da su mediji i ,,samostalna elektronska izdanja (uredivacki oblikovane internet stranice ili

internet portali)’’ ukoliko su registrovana u Registru medija (lan 29)**°

. U ¢lanu 30, stav 2,
ovog Zakona se navodi da mediji nisu ,,platforme, poput internet foruma, drustvenih mreza i
drugih platformi koje omogucavaju slobodnu razmenu informacija, ideja i misljenja njenih
Clanova, niti bilo koja druga samostalna elektronska publikacija, poput blogova, veb
prezentacija i sli¢nih elektronskih prezentacija, osim ako nisu registrovane u Registru medija,

u skladu sa ovim zakonom’’*®

. Time je, zapravo, garantovana sloboda izrazavanja na
internetu. Ali, i sloboda izraZzavanja na internetu, kao i bilo koje javno istupanje, podleze
Zakonu o zabrani diskriminacije, kao 1 poglavlju Kriviénog zakonika o delima protiv casti i
ugleda (Markovi¢, 2014: 24). Takode, iz ovog Zakona proisti¢e da je ostavljena moguénost
kreatorima onlajn sadrzaja da odluce zele li da registruju svoju digitalnu platformu kao medij
ili ne. Ukoliko digitalna platforma bude upisana u Registar medija ona ¢e imati sva prava i
obaveze koje imaju i ostali (tradicionalni) mediji. Medu obavezama su obaveza novinarske
paznje, zabrana govora mrznje, zatita maloletnika, pravo na ispravku, itd.**®

Audiovizuelne usluge regulisane su Zakonom o elektronskim medijima donetim
2014. godine koji je ovu oblast uredio u skladu sa Direktivom Evropske unije o
audiovizuelnim uslugama'®*. Ovaj Zakon definie mnoge kategorije medu kojima su:
audiovizuelna medijska usluga, programski sadrzaj i uredivacka odgovornost. Od Direktive
preuzima i dva osnovna principa — princip tehnoloSke neutralnosti i princip stepenovane

regulacije.*®

Princip tehnoloske neutralnosti znaci da su sve audio-vizuelne usluge regulisane
ovim Zakonom na isti na¢in bez obzira na nacin njihove distribucije i vrstu ekrana na kom ih

gledamo (televizijski, kompjuterski iki ekran mobilnog telefona). Princip stepenovane

135

Zakon o javnom informisanju, Sluzbeni glasnik RS, br. 43/2003,
http://www.paragrafco.co.rs/propisi_download/zakon_o_javnom_informisanju.pdf, pose¢eno 25. januara 2016.
136 Zakon o javnom informisanju i medijima, Sluzbeni glasnik RS, br. 83/2014

7 1bid.

¥ 1bid.

39 0 Direktivi Evropske unije o audiovizuelnim uslugama autorka je pisala u delu 3.1.4. Uticaj evropeizacije .
Vodi¢ kroz regulatorni okvir Evropske unije i Saveta Evrope od znacaja za medije, str. 12.
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regulacije odreduje dva nivoa uredenja audiovizuelnih usluga — jedan nivo za linearne usluge
televizijskog emitovanja, a drugi za nelinearne usluge — usluge na zahtev.'** Zakon o
elektronskim medijima ,,podrazumeva set pravila koja se odnose na sve audiovizuelne
medijske usluge (npr. obaveza identifikacije; zabrana podsticanja na diskriminaciju, mrznju
ili nasilje; zaStita prava osoba sa invaliditetom; pravila koja se ti¢u sadrzaja audio-vizuelnih
komercijalnih komunikacija) te set striktnijih pravila koja se ticu, izmedu ostalog,
televizijskog oglaSavanja i zaStite maloletnika, a koja se odnose samo na linearne

59142

audiovizuelne medijske usluge’’™™. Internet radio i veb televizija ne podlezu obavezi

licenciranja, ve¢ ovi ,,pruzaoci koji medijske usluge pruzaju isklju¢ivo putem globalne

. Y v . . . . 143
informaticke mreze (web casting, live streaming 1 dr.)”’

imaju samo obavezu upisa u
Registar medijskih usluga kod regulatornog tela. ,,Istovremeno, Regulatorno telo za
elektronske medije dobilo je ovlas¢enje da ovim medijima izrekne opomenu, upozorenje i
privremenu zabranu objavljivanja programskog sadrzaja zbog eventualne povrede obaveza
kao Sto su: zabrana govora mrZnje, zaStita osoba sa invaliditetom 1 maloletnih lica, poStovanje

autorskih prava, povreda pravila u vezi sa oglasavanjem i dr’’ (Markovi¢, 2014: 24).

6.1.4. Digitalizacija

Digitalizacija*** u Srbiji je zavriena 7. juna 2015. godine, deset dana pre roka koji je
bio postavljen ,,u drugom pokuSaju’’, poSto se od prvog datuma, 4. aprila 2012. godine,
odustalo jer ni gradani, ni operatori, a ni drzava u tom trenutku nisu pokazali dovoljno
spremnosti da ovaj proces tada bude okoncan (Samardzi¢, 2010: 8-10; Veljanovski, 2012:
137).

Srbija je obavezu prelaska sa analognog na digitalno emitovanje najkasnije do 17.
juna 2015. godine (engl. digital switchover) prihvatila na Regionalnoj konferenciji o radio

komunikacijama Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU) koja je odrzana juna 2006.

! Ibid.

2 Vodi¢ za primenu novih medijskih zakona u Srbiji, str. 56.

Zakon o elektronskim medijima, Sluzbeni glasnik RS, br. 83/2014 , ¢lan 74, stav 3.

,,Digitalizacija je pojam koji oznacava primenu novih tehnologija u oblasti radiodifuzije i prelazak sa
analognog emitovanja programa na digitalno’’ (Veljanovski, 2012: 135).
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godine u Zenevi. Radi ostvarenja ovog cilja Vlada Republike Srbije donosi Strategiju za
prelazak sa analognog na digitalno emitovanje radio i televizijskog programa 2009. godine.
Strategija je propisala standarde za digitalno emitovanje koji ¢e doprineti uStedi u koris¢enju
frekvencijskog spektra ,,jer je upotrebom veoma efikasnih standarda programe moguce
smestiti U mnogo manji broj frekvencijskih kanala nego $to je to moguée primenom drugih,
tada starih, manje efikasnih standarda za digitalno emitovanje’’ (Reljin i Joci¢ Tanaskovic,
2014: 15). U skladu sa Strategijom Vlada Srbije je iste 2009. godine donela odluku o
formiranju Javnog preduzeca za upravljanje emisionom infrastrukturom ¢ime su usluge
digitalnog emitovanja odvojene od televizijskih stanica koje ¢e u svetu digitalnog emitovanja
samo proizvoditi program. Znacajno za proces digitalizacije u Srbiji bilo je usvajanje Zakona
0 elektronskim komunikacija u junu 2010. godine, kao i usvajanje seta medijskih zakona u
avgustu 2014. godine od kojih je za digitalizaciju najvazniji Zakon o elektronskim medijima
(Reljin i Joci¢ Tanaskovi¢, 2014: 16-17).

Vecina evropskih zemalja presla je na digitalno emitovanje, mnoge od njih pre Srbije
(Veljanovski, 2012: 136), a u vreme kada je Srbija zavrSila ovaj proces, to je tek trebalo da
uéine jo§ samo tri evropske zemlje: Bosna i Hercegovina, Albanija i Rumunija*®. Branko
Gogi¢, vrsilac duznosti direktora Emisione tehnike 1 veza, u intervjuu koji je dao agenciji
Beta izjavio je da je digitalnim signalom pokriveno 98 odsto povrSine zemlje, a da se planira
digitalizacija i preostalih delova.*® Projektovani evropski standard pokrivenosti digitalnim
signalom je 95 odsto, tako da je Srbija iznad ovog standarda.**’ Digitalna dividenda, odnosno
deo spektra koji je postao slobodan posle digitalizacije, prodata je telefonskim operaterima

48 Gradani su dobili kvalitetniju tv

za 105 miliona evra, §to se smatra uspesnim potezom.1
sliku, bolji pristup mobilnim mreZama 1 brzi internet. Operatori koji su kupili digitalnu
dividendu ponudi¢e gradanima nove usluge”.149 Srbija je, kaze Branko Gogi¢, ugradila
najmoderniju digitalnu tehnologiju (DVB-T2, za prenos i MPEG4 za kompresovanje

televizijskog signala), i u tome prati razvijene zemlje Evrope.*

145 1z intervjua Branka Gogica, v. d. direktora Emisione tehnike i veza, ,,Gogi¢: U digitalizaciji smo iznad
evropskih standarda’’, objavljeno 03.01.2016., http://www.etv.rs/87-etvakcije/351-gogic-u-digitalizaciji-smo-
iznad-evropskih-standarda, pose¢eno 7. marta 2016.

% 1hid.

Y7 1bid.

8 1pid.

19 1pid.

% 1bid.
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U svom monitoring izvestaju za jun 2015. godine™! ANEM ukazuje na dva problema
koja ¢e pogoditi pre svega lokalne i regionalne televizijske stanice (ANEM, 2015: 16-18).
Prvi se odnosi na velika nov€ana izdvajanja koja ¢e za placanje usluga multipleksiranja i
distribucije signala morati da obezbede televizijske stanice. ,,Podse¢amo da je Vlada
Republike Srbije u decembru 2014. godine dala saglasnost na cenovnik JP ETV koji predvida
cenu oko 5,7 miliona dinara za emitovanje na mese¢nom nivou za nacionalne emitere, dok se
za regionalne emitere ta cena sa popustom od 80% krec¢e izmedu 16 hiljada dinara (za
alotment Vrsac) i 350 hiljada dinara (za alotment Avala). Popust od 80% ¢e vaziti samo do 1.
januara 2017. godine, nakon Cega e se placati puna cena koja ¢e biti izmedu 82 hiljade 1 1,7
miliona dinara. Tu su i troSkovi dotura signala do regionalnog head-end-a (ETV-ovog centra
za prijem signala). Cena usluge distribucije digitalnog signala visestruko premasuje naknadu
koja je do sada pla¢ana Ratelu’” (ANEM, 2015: 17). Drugi problem nastaje u vezi sa
povecanjem oblasti koje sada svojim signalom pokrivaju lokalne televizijske stanice koje de
facto postaju regionalne. Time Se otvara pitanje da li ¢e to znaciti da ¢e ove televizijske
stanice, uglavnom skromnih programskih i produkcijskih potencijala, morati da ispunjavaju
zakonske programske obaveze predvidene za regionalne i nacionalne televizije kao §to su
pruzanje programa na sopstvenom jeziku i obavezne kvote sopstvene proizvodnje programa,
a koje u ranijem periodu nisu mogle da ispune ni nacionalne televizije. U izveStaju ANEM-a
se konstatuje da iako su ranije utvrdene programske kvote po Zakonu o radiodifuziji bile
blaze njih nisu godinama ostvarivale ni nacionalne televizije i kao primer navodi se da TV
Prva i Happy TV to nisu ¢inile kada je u pitanju obavezna kvota sopstvene produkcije ili
kvota programa na sopstvenom jeziku, a RTS i RTV nisu obezbedivale obaveznu kvotu
nezavisnih produkcija (ANEM, 2015: 17).

Digitalizacija radija u Srbiji ne odvija se istim tempom kao Sto je to bio slucaj sa
digitalizacijom televizijskog signala. Ministar turizma, trgovine i telekomunikacija Rasim
Ljaji¢ izjavio je u junu 2015. godine kada je digitalizacija televizijskog signala bila u
zavr$noj fazi, da se priprema studija izvodljivosti kako bi se utvrdili troskovi digitalizacije

152

radija.” U Evropi digitalni radio je prisutan u Velikoj Britaniji, Francuskoj i Nemackoj

Y ANEM Monitoring Izvestaj br. 61 za jun 2015,
http://anem.org.rs/sr/aktivhostiAnema/monitoring/story/17786/%C5%A0EZDESET+PRVI+MONITORING+1Z
VE%C5%A0TAI+ANEMA.html, poseéeno 7. marta 2016.

152 | Ljaji¢: Digitalizacija radija nije obavezna’, objavljeno 02.06.2015., http://www.blic.rs/vesti/drustvo/ljajic-
digitalizacija-radija-nije-obavezna/5em9h3y, poseéeno 7. marta 2016.
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(Veljanovski, 2012: 137-138). Mnoge radio stanice u Srbiji koriste drugu moguénost koju im

pruza tehnoloski razvoj, a to je emitovanje programa putem interneta (Pralica, 2011: 39).

6.2. Specificnosti i perspektive medijske transformacije tradicionalnih medija u

Srbiji

6.2.1. Karakteristike onlajn izdanja tradicionalnih medija u Srbiji

U Zelji da dobije i prezentira dublji uvid u transformaciju tradicionalnih medija u
novom tehnoloskom okruzenju u Srbiji autorka je obavila istrazivanje specifi¢nih praksi u
uslovima digitalne tehnologije u pojedinim medijima u Srbiji. 1zabrani su: medijske kuce
RTS i B92, dnevni listovi Politika, Blic i Danas i nedeljnik Vreme (Tabela 14).

Tabela 14. Osnovni podaci o medijima obuhvaéenim istrazivanjem

Naziv Vrsta medija Godina Vrsta Godina Broj
. osnivanja | vlasnis$tva osnivanja | zaposlenih
medija oy . i
mati¢nog onlajn u onlajn
medija izdanja izdanju
RTS elektronski/RTV | radio 1924, | javno 1999. 40
TV 1958.
B92 elektronski/RTV | radio 1989, | privatno 1995. 30-40
TV 2000. strano-
domace™
Politika Stampani/dnevni 1904. dualno/javno | 1997. 7-8
i privatno™*

'3 http://www.b92.net/o_nama/vlasnistvo.php, poseéeno 14. januara 2016. Podaci uzeti sa sajta B92 zbog toga
Sto na sajtu Agencije za privredne registre dokument o ovim podacima nije bio dostupan.
http://pretraga2.apr.gov.rs/publicdocsvc/doc/getdocbyid?id=000177251397 &hash=8DB59EE71DD157EA9A2
AE8788A25CEDA423BC8DA4, poseceno 14. januara 2016.

5% Agencija za privredne registre,
http://aplikacije3.apr.gov.rs/RemediaPublicWebSearch/MediaSearch/GetDetails/4, poseceno 14. januara 2016.
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Blic Stampani/dnevni 1996. privatno 2003. integrisana
strano™ redakcija

Danas Stampani/dnevni 1997. privatno (5 | 1998. 5
vlasnika)'*®

Vreme Stampani/nedeljnik | 1990. privatno 2000. ne  postoji
(novinarsko, posebna
12 redakcija, 4-
vlasnika)*®’ 5 novinara

Prilikom izbora tradicionalnih medija vodilo se rauna o uticaju koji medij ima pa je

*% i obavezama javnog

tako izabran RTS — medijska ku¢a sa najgledanijim programom®
medijskog servisa'™®; Blic — dnevni list Gje je onlajn izdanje Blic onlajn najposeceniji
informativni portal (Mati¢ i Vali¢ Nedeljkovi¢, 2014: 79); B92, nekad medij sa misionarskom
ulogom®® i sa pionirskom ulogom u razvoju onlajn izdanja tradicionalnih medija; dnevni list
Politika, najstariji dnevni list u Srbiji i predstavnik ozbiljne Stampe; dnevni list Danas i
nedeljnik VVreme, kurioziteti kao mediji u vlasni$tvu novinara. ,,Medu 12 nacionalnih dnevnih
novina postoje samo dva ozbiljna lista (Politika i Danas), uz specijalizovani ekonomski
dnevnik (Pregled)’’ (Mati¢ i Vali¢ Nedeljkovi¢, 2014: 90). Vodilo se ra¢una i 0 tome da u
uzorku budu prisutni svi tipovi tradicionalnih medija (Stampa, televizija 1 radio) i1 razli¢i

tipovi medijskog vlasniStva (javni servis i komercijalni mediji medu kojima ima i meSovitog

155 Agencija za privredne registre,

http://aplikacije3.apr.gov.rs/RemediaPublicWebSearch/MediaSearch/GetDetails/282, poseceno 14. januara
2016.

136 Agencija za privredne registre,
http://aplikacije3.apr.gov.rs/RemediaPublicWebSearch/MediaSearch/GetDetails/22, poseceno 14. januara 2016.
57 Agencija za privredne registre,
http://aplikacije3.apr.gov.rs/RemediaPublicWebSearch/MediaSearch/GetDetails/57, poseteno 14. januara 2016.
'*® The Nielsen Company (2013): Pregled TV scene u Srbiji: februar 2013, http://www.iaa.rs/v2/assets/Nielsen-
02-2013-Pregled-TV-scene-Srbije.pdf, poseceno 5. jula 2015.

9 Javni medijski servis ima obavezu da vodi racuna o kvalitetu programa i da shodno tome uspostavlja visoke
standarde kvaliteta programa, zatim da obezbedi raznovrsnost programa i da bude forum za javnu raspravu
(Veljanovski, 2005: 24-25).

180 Najvazniji trzigni obrt, medutim, jeste radikalna promena identiteta B92 kao izvora novinarstva u javnom
interesu. TV B92 je 2003. godine bila Sesta medu nacionalnim televizijama, sa oko 4 odsto udela u gledanosti.
Tada je postojala tek tri godine i ubrzo je stekla popularnost, slede¢i tradicije Radija B92, poznatog po
kredibilnom, istrazivaékom, kriti€kom i hrabrom izvestavanju. Tokom 2006. i 2007. godine B92 je bila tre¢a
televizija po popularnosti, sa vise od 9 odsto udela u gledanosti. Tako formalno u vlasnistvu americke firme
Media Development Loan Fund, ovu televiziju su u stvari vodili njeni novinari. U novom vlasnickom modelu
od 2010. godine do danas, informativni program TV B92 se neprestano smanjuje u korist komercijalnog
(sapunice, sport, humoristi¢ke serije, rijaliti programi). Mnogi gledaoci smatraju da je nestanak ,starog, hrabrog
B92’ najveca negativna posledica medijske tranzicije u Srbiji’’ (Mati¢ i Vali¢ Nedeljkovi¢, 2014: 90).
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vlasnigtva'®, domaceg vlasni$tva, stranog vlasni$tva i novinarskog vlasniStva). U uzorak su
ukljuceni grani¢ni primeri identifikovani na osnovu rezultata ranijeg istrazivanja autorke
ovog rada. S obzirom da je autorka uradila istrazivanje interaktivnosti veb izdanja dvanaest
tradicionalnih medija u Srbiji u novembru 2013. godine uzeti su, prema tom istrazivanju,
grani¢ni primeri — B92 kao tada najrazvijenije onlajn izdanje i Vreme kao tada najmanje
razvijeno onlajn izdanje (Mihajlov Prokopovi¢, 2014: 484-496). ,,Jedan od postupaka kojim
se ideja poredenja moze vrlo efikasno uvesti u plan istrazivanja manjeg obima jeste
proucavanje ekstremnih slucajeva, odnosno antipoda pojave Ciji se uzroci ispituju’’ (Milié,
1996: 764). Ovakvi grani¢ni primeri mogu da pomognu u sagledavanju ,,unutraSnje dinamike
procesa’’ (Mili¢, 1996: 765).

Ovo istrazivanje obavljeno je uz koris¢enje dve tehnike: primenom dubinskih
intervjua sa urednicima i jednim direktorom odabranih medija i primenom analize sadrzZaja
onlajn izdanja tradicionalnih medija obuhvacenih istrazivanjem.

,,Dubinski intervju je samo jedna od tehnika prikupljanja podataka o predmetu
istrazivanja i ona se Cesto koristi sa drugim tehnikama, kao Sto su fokus grupe,
standardizovani intervju, analiza sadrzaja i druge" (Brankovié, 2009: 143). S obzirom da je
,,dubinski (nestrukturisani) intervju tehnika kvalitativnog istraZivanja stavova i ponaSanja
ljudi pomocu koje se dobija celovito razumevanje 1 dublji uvid u iskustva, misljenja, osec¢anja
I ponasanja’® (Brankovi¢, 2009: 142), autorka je smatrala da je ova tehnika pogodna za
istrazivanje onlajn izdanja tradicionalnih medija u Srbiji, s obzirom na ocekivanu veliku
ulogu urednika u razvoju ovih izdanja. Takode, uzeto je u obzir i to Sto je dubinski intervju
vrsta kvalitativnih istrazivanja koja teze ,,jednoj vrsti logickog uopstavanja, zasnovanog na
konkretnom predmetnom sadrzaju (kvalitetu) sudova nasih ispitanika. Takode, ovde je
prikazano svo bogatstvo neposredne slike o predmetu istrazivanja’ (Brankovi¢, 2009: 152).
U ovom istrazivanju u pitanju je namerni uzorak — izabrani su struc¢njaci, po imenu i
prezimenu, dugogodisnji novinari i urednici (kao i jedan direktor) i urednici onlajn izdanja.

Sagovornici su birani vodec¢i ra¢una o njihovoj kompetentnosti — to su novinari koji su
ili urednici onlajn izdanja (RTS 1 Danas) ili su kao direktori 1 pomo¢nici direktora ili urednika
direktno strateski uklju€eni u razvoj onlajn izdanja tradicionalnih medija (Blic, Politika, B92 i

Vreme). Intervjui su obavljeni sa: LjubiSom Obradovicem, odgovornim urednikom Internet

11 U dnevnom listu Politika drzava ima i dalje svoje udeiCe, a ranije netransparentne privatizacije (VAC i

kontroverzni biznismen Miroslav Bogicevi¢) ostavile su loSe posledice na finansijsku mo¢ ove kuce (Matic i
Vali¢ Nedeljkovi¢, 2014: 91).
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portala RTS-a, Veselinom Simonovi¢em, direktorom Blica, Nikolom Trkljom, generalnim
sekretarom Politike, Ivanom Jelicem, tehnickim direktorom B92.net, Gordanom Brkic¢em,
urednikom Internet portala Danas.rs i Jovanom Gligorijevi¢, pomoénicom glavnog urednika
nedeljnika Vreme (Tabela 15). Cilj je bio da se istrazi nastanak i razvoj onlajn izdanja
analiziranih tradicionalnih medija, kao i na¢in na koji se menjaju redakcije tradicionalnih
medija (organizaciono i profesionalno). Svi intervjui su obavljeni od 28. aprila 2015. godine
do 19. juna 2015. godine u prostorijama redakcija (osim sa Ivanom Jeli¢em, tehnickim
direktorom B92.net, sa kojim je intervju realizovan u Domu omladine u Beogradu). Koris¢en
je upitnik za dubinski intervju koji se sastojao od otvorenih pitanja koja su grupisana u
nekoliko oblasti: uticaj novih tehnologija na tradicionalne medije, karakteristike onlajn
izdanja ¢iji je urednik sagovornik, promena uloge tradicionalnih medija, promene u
novinarstvu, mediji i gradansko novinarstvo, druStvene mreze i mediji, medijska politika,
digitalizacija i digitalna kultura u Srbiji. Svi intervjui su snimljeni i doslovno transkribovani.

Vedina intervjua traje izmedu 60 1 90 minuta.

Tabela 15. Lista urednika koji su intervjuisani

Intervjuisani Funkcija (na dan sprovodenja intervjua)
1.1 jubisa Obradovié odgovorni urednik Internet portala RTS-a
2.Veselin Simonovié direktor Blica

3.Nikola Trklja generalni sekretar Politike

4.Ivan Jelié tehnicki direktor B92.net

5.Gordan Brkié urednik Internet portala Danas.rs

6.Jovana Gligorijevié¢ pomocnica glavnog urednika u Vremenu

Druga tehnika koja je primenjena je analiza sadrZzaja. Analiza sadrzaja je, prema
Bernaru Berelsonu (Bernard Berelson), autoru prvog udzbenika o ovoj metodi, ,,istrazivacka
tehnika za objektivnu, sistematsku 1 kvantitativnu deskripciju manifestnog sadrzaja
komunikacije” (Berelson, 1952, navedeno prema Brankovi¢, 2009: 126). Srbobran Brankovi¢
ukazuje na pozitivisticko shvatanje ove metode koje je Siroko prihvaceno narocito u
anglosaksonskim zemljama. U okviru ove metode razvio se i kvalitativan pristup pa ovaj
autor govori o tri vrste analize sadrzaja: kvantitativnoj, kvalitativnoj 1 meSovitoj analizi

sadrzaja (koja predstavlja kombinaciju dva prethodna tipa) (Brankovi¢, 2009: 127).
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»Slikovito govoreci, Cisto kvalitativna je ona analiza sadrzaja koja na medijske sadrzaje i
sadrzaje dokumenata primenjuje logiku i metodologiju posmatranja. To znaci da se krece po
tekstualnom / slikovnom / zvuénom zapisu kao posmatra¢ kroz dogadaje, procese i pojave
koje posmatra: neoptere¢en predrasudama, otvoren za inpute, pazljiv, sistemati¢an. On belezi
svoja zapazanja i na kraju ih proucava i izvodi zakljucke o obrascima misljenja, osecanjima i
ponasanju koji se iz tog materijala prepoznaju. Istraziva¢ se, dakle, u ovom slucaju
usredsreduje na slozene pojmove i znacenjske strukture i nastoji da ih identifikuje i1 opise u
istrazivanom materijalu’’ (Brankovi¢, 2009: 132).

Analizom sadrZzaja obuhvaceni su veb portali odabranih tradicionalnih medija (RTS,
B92, Politika, Blic, Danas i Vreme). Karakteristike koje su ispitivane su interaktivnost (kroz
komunikaciju putem imejla, korisnicke komentare, forume, blogove, ankete i rubrike koje
Salju korisnici), hipertekstualnost, multimedijalnost i novi onlajn zanr (blog uzivo u Blicu i na
RTS-u). Sajtovi su analizirani od 26. juna do 7. jula 2015. godine (blog uZzivo), od 14 - 24,
septembra 2015. godine (multimedijalnost) i od 16 do 31. decembra 2015. godine
(interaktivnost i hipertekstualnost).

Autorka je sledila uputstvo Vojina Mili¢a da u primeni analize sadrzaja, ovog ,,vrlo
vaznog 1 neophodnog istrazivatkog postupka u svakom kompleksnijem proucavanju
drustva’ ne odvaja ,,opStenje od realnih druStvenih okvira i stanja u kome ono nastaje i u
kojima ima odredene drusStvene funkcije’” (Mili¢, 1996: 597).

U istrazivanju karakteristika onlajn izdanja tradicionalnih medija u Srbiji autorka se
koncentrisala na slede¢e dimenzije: interaktivnost, hipertekstualnost, multimedijalnost,
azuriranje sajta, identifikovanje originalnih sadrzaja za veb, organizaciju redakcije, promene
publike, razvijenost onlajn izdanja u odnosu na zemlju, region i svet i sklonost medija ka

eksperimentisanju.

1)Interaktivnost
Ispitivanje interaktivnosti onlajn izdanja analiziranih medija (RTS, B92, Politika,
Blic, Danas i Vreme) obavljeno je u dve ravni. Prvu ravan ¢ini ispitivanje mogucnosti za
direktnu komunikaciju izmedu publike i novinara koju pruza koris¢enje imejl poste. Drugu
ravan ¢ini ispitivanje interaktivnosti koja je omogucena interaktivnim servisima kao $to su:
komentari korisnika, blog, forum, anketa i drugi korisnicki sadrzaji (tekstovi, fotografije,

video ili audio snimci).
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Imejl

Pomeranje na osi interaktivnosti ka direktnijoj vezi izmedu publike i novinara, iako
omoguceno tehnickim prednostima koje pruza internet islo je veoma sporo (Paulussen, 2004:
9-10; Schultz, 1999; Oblak, 2005: 98-103). U ranoj fazi razvoja onlajn izdanja tradicionalnih
medija u svetu novinari nisu bili blagonakloni prema direktnoj komunikaciji sa publikom
koju im je omogucavalo koriS¢enje imejl adrese. Kasnije se ova mogucénost vise koristi i
prihvata (Krejg, 2010: 46-48).

Medu analiziranim onlajn izdanjima tradicionalnih medija u Srbiji uocavaju se
razlike u pristupu kada je pruzanje moguénosti za direktnu komunikaciju novinara i korisnika

u pitanju (Tabela 16).

Tabela 16. Kontakt sa redakcijom i novinarima putem imejl adresa

Imejl / redakcija | Imejl / urednici | Imejl / novinari | Sekcija
RTS DA NE NE kontakt
B92 DA DA NE kontakt
Politika DA DA DA (neki) impresum
Blic DA NE NE kontakt
Danas DA DA (samo NE uredni$tvo

glavni urednik)

Vreme DA NE NE redakcija

Na sajtu B92 posetioci mogu na¢i imejl adrese, poslati imejl 1 izabrati jedan od
ponudenih sektora na koji se komentar ili pitanje odnosi (televizija, radio, veb, mobilni, sport,
B92 prodaja, itd). Klikom na jednu od opcija otvaraju se dalje mogucénosti za precizno
upucivanje imejla. Tako, na primer, klikom na opciju ,,televizija’’ otvara se vise moguénosti
kao §to su pitanja u vezi sa programskom Semom, predlozi tema za informativni program,
prijem tv signala; a postoji 1 mogucénost biranja odredenih emisija ovog medija ¢ijem se
uredni$tvu moze uputiti imejl. U podsekeiji ,,direktan kontakt sa zaposlenima’> moze se

poslati imejl direktorima svih vaznijih sektora kao i pojedinim urednicima. lako je ovde bolja
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situacija nego na vecini veb sajtova na dnu stranice se moze procitati da B92 nije u
mogucnosti da odgovara na pisma citalaca osim u ,,sluajevima koji to eksplicitno nalazu’’.

Na sajtu Politike ima 26 imejl adresa, koje su uglavnom razvrstane po rubrikama, uz
imena urednika rubrika i nekoliko (Cetiri) licnih imejl adresa novinara i urednika. Ostali
urednici rubrika nemaju objavljene na sajtu svoje licne imejl adrese. Jedno usputno poredenje
sa medijem u regionu pokazuje da onlajn izdanje slovenackog dnevnog lista Delo (delo.si)
nudi 28 imejl adresa medu kojima su adrese svih rubrika i li¢ne adrese urednika (samo za
jednu rubriku nije data li¢na imejl adresa urednika)."®?

Onlajn izdanje Blica pruza mogucnost koriS¢enja samo dve imejl adrese kada je
novinarski sadrzaj u pitanju: imejl adrese redakcije Stampanog izdanja i imejl adrese internet
redakcije.

Na veb portalu Danasa nalazi se imejl redakcije i imejl glavnog urednika.

Nedeljnik Vreme na svojoj digitalnoj platformi ima samo jednu imejl adresu, adresu
redakcije, kao i RTS koji ima samo imejl adresu onlajn redakcije — ovi mediji imaju najveéu
urednicku distancu®®. Kao $to je veé redeno, sliénu moguénost komunikacije nudi i Blic sa
dve imejl adrese, obe redakcijske.

Nesto direktniju moguénost komunikacije pruza Danas koji ima imejl adresu glavnog
urednika i B92 koji daje mogucnost slanja imejlova vecini direktora i nekim urednicima.
Jedino onlajn izdanje Politike ima imejl adrese redakcije, vecine rubrika 1 licne adrese nekih
urednika i novinara, i sude¢i po tome, oni Zele da ohrabre svoje Citaoce da im se javljaju.
Nikola Trklja, generalni sekretar Politike, kaze da novinari komuniciraju sa ¢itaocima
Politike putem imejla, kao 1 da ponekad odgovaraju ¢itaocima i u Stampanom izdanju u
rubrici ,,Medu nama’’, ,,iako se ve¢ina komunikacije sa Citaocima obavlja putem imejlova’’,
a najavljuje 1 da ¢e uvesti da uz svaki tekst stoji 1 imejl adresa autora, tako da ¢e Citalac moci
da posalje komentar li¢no novinaru (Nikola Trklja, licna komunikacija, 11. jun 2015.).

U listu Danas novinari ponekad reaguju na komentare korisnika tako $to objave novi
tekst kojim reaguju na komentar, na koji ih je upozorila redakcija onlajn izdanja. S obzirom
da na sajtu nema licnih imejl adresa novinara, kako kaze Gordan Brki¢, urednik Internet
portala Danas.rs, ,,deSava se da ih mi (iz onlajn redakcije) direktno povezemo, predlozimo

nekom ko nam se javi da pozove redakciju da trazi resornog urednika ili resornog novinara,

192 hitp://www.delo.si/fag?urednistvo, poseéeno 27. decembra 2015.

O objavljivanju imejl adresa kao indikatoru uredni¢ke distance vidi vise u Oblak, 2005: 98-99.
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to se desava, ne bas toliko Cesto, ali ima primera’’ (Gordan Brki¢, li¢na komunikacija, 12. jun
2015.). Kao i u Politici, i u Danasu razmisljaju kako da poboljSaju komunikaciju sa
korisnicima. Jedan od nacina, kako kaze Brki¢, mogao bi da sledi ono S§to ve¢ neki sajtovi
rade, kao $to je sajt Peticija.rs, na kome korisnici mogu predloziti teme koje su njima vazne i
da tako te teme ucine vidljivim, ,,ubace ih u arenu javnosti, a da onda pokusSaju da generisu
podrsku za tu ideju’’ (Gordan Brki¢, li¢na komunikacija, 12. jun 2015.). Drugi nacin jeste da
se razvije ono §to Danas ve¢ ima, a to su svakodnevne ankete, koje Danas objavljuje i u
Stampanom izdanju — tako §to objavi rezultate i najavi pitanje za sutrasnju anketu (Gordan
Brki¢, li¢cna komunikacija, 12. jun 2015.).

Novinari sajta B92 ponekad stupaju u komunikaciju sa korisnicima, ,,ako je
potrebno’’, kako kaze Ivan Jeli¢, tehnicki direktor B92.net (Ivan Jeli¢, licna komunikacija,
19. jun 2015.). On smatra da bi bilo dobro kada bi mogli svima da odgovore, ali trenutno ne
postoje moguénosti za tako nesto. Jeli¢ istice da je B92 prvi napravio mini tviter intervju jer
zeli da eksperimentise.

Blic je pokusao da razvije saradnju sa korisnicima tako $to je nagradenim posetiocima
za najbolji komentar vesti nudio da budu gosti komentatori u Stampanom izdanju Blica. Posle
pola godine od ove prakse se odustalo jer ,,tre¢ina onih koje nagradimo nije mogla da napise
niSta duze od dve do tri recenice, aforisticno’’ (Veselin Simonovi¢, li¢na komunikacija, 29.
april 2015). Ipak, kako kaZze Veselin Simonovié, direktor Blica, Blic ne odustaje: ,,Sada
moramo da smislimo nesto drugo jer ocigledno njima ne odgovara ta vrsta izrazavanja. Oni
traze nesto drugo, e, to nesto drugo moramo da pronademo. Sta je to §to bi oni mogli sa
drustvenih mreza da rade u printu? Lako je sa printa nekog angaZovati za drustvene mreze 1
za onlajn, ali kako njih uvuéi u print, na koji nacin... To treba da osmislimo vrlo dobro i
precizno, da razmislimo, ali radi¢emo 1 na tome’” (Veselin Simonovi¢, licna komunikacija,
29. april 2015.).

Novinari Vremena retko direktno komuniciraju sa korisnicima, kaze Jovana
Gligorijevi¢, pomoc¢nica glavnog urednika Vremena (Jovana Gligorijevi¢, licna
komunikacija, 19. jun 2015.). Ali, stav redakcije Vremena je da oni novinari VVremena koji
su prisutni na druStvenim mreZama mogu da, po sopstvenoj Zzelji, odgovore ukoliko su
prozvani ili pohvaljeni u vezi sa nekim tekstom. Ne postoje pravila koja bi ih u tome
ogranicavala, osim jednog: ,,Jedino pravilo je da se ne prozivaju ljudi iz impresuma. Posto

smo mi jedna raznorodna redakcija sa ljudima razli¢itih politickih stavova, razli¢itih
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ideoloskih orijentacija, jedino pravilo je da ne prozivamo svoje kolege iz impresuma koji su
malo drugacijeg ideoloSkog usmerenja. To nam je jedino pravilo iz razloga Sto ne zelimo da
kao kuca ostavljamo ruzan utisak na ¢itaoce koji nas i vole bas iz razloga $to mogu razlicite
stavove da procitaju na jednom mestu i $to smo otvoreni za razli¢ite stavove u odredenom
ideoloskom spektru’’ (Jovana Gligorijevi¢, li¢na komunikacija, 19. jun 2015.). lako Vreme
ima samo jednu imejl adresu na svom sajtu, moguc¢nost komunikacije i objavljivanja tekstova
Citalaca postoji. Naime, na dnu svakog teksta postoji mogucnost da se klikom na ,,posalji
komentar redakciji’’ posalje imejl redakciji koji moze imati razli¢itu sudbinu, pa ¢ak i tu da
bude objavljen u Vremenu. To su, zapravo, nekadaSnja pisma Citalaca. Tako da ukoliko se
desi da stigne neki zanimljiv tekst, taj tekst, kaze Jovana Gligorijevi¢, bude objavljen, a tako
¢esto pocinju i polemike na stranicama Vremena. Ona navodi da je tim putem stigao i tekst
nekadasnjeg ministra SaSe Radulovié¢a koji je reagovao na tekst o zloupotrebama jedne
lokalne samouprave koji je Vreme objavilo. Cesto u rubrici ,,Liéni stav’’ Vreme objavljuje
zanimljive i kvalitetne tekstove koji su u redakciju stigli na ovaj nacin, a ¢iji su autori
ponekad nepoznati Siroj javnosti. To, kaze Jovana Gligorijevi¢, pruza moguénost za
otkrivanje novih tema, pa ¢ak i novih autora (Jovana Gligorijevi¢, licna komunikacija, 19.
jun 2015.). Postignutim stepenom interaktivnosti sa ¢itaocima Vremena ona je zadovoljna, a
posebno ukazuje na moguénost reagovanja koju imaju Citaoci preko druStvenih mreza,
naroCito preko Tvitera. To je, kaze Gligorijevi¢, ,,nasa prava publika, koja ode cetvrtkom 1
kupi novine i istog dana posalje fidbek preko Tvitera, onoga $to im se dopada i onoga §to im
se ne dopada... Mediji koji su prisutni na drustvenim mrezama imaju problem da imaju malo
komentara, a mnogo lajkova. Nasa publika je prosto takva da voli da diskutuje i tu nemamo
problem’’ (Jovana Gligorijevi¢, licna komunikacija, 19. jun 2015.).

RTS omogucava komunikaciju sa posetiocima sajta preko svojih stranica na
druitvenim mrezama (Ljubisa Obradovi¢, lina komunikacija, 28. april 2015.). Sto se tice
informacija koje Salju korisnici sajta LjubiSa Obradovi¢, urednik Internet portala RTS.rs,
ukazuje na moguénost da informacija koju dobiju nije tacna i ilustruje to primerom
odgovornog i neodgovornog pristupa (oba primera odnose se na informacije koje su poslali
gradani RTS-u u vreme krize na Kosovu na prelazima Jarinje i Brnjak 2011. godine).
Obradovi¢ smatra da u ovakvim situacijama urednici i novinari moraju biti selektivni, kao i

da je neophodna provera takvih informacija.
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Za sva onlajn izdanja je zajednicko da se imejl adrese nalaze u posebnim sekcijama,
kao 1 da ne postoje imejl adrese novinara, osim u slucaju veb stranice Politike. Imejl adresa
novinara nema ni na stranicama gde su objavljeni njihovi aktuelni tekstovi. Onda kada se
podstice moguénost interakcije praksa je obi¢no drugacija — na primer, u onlajn izdanju
Gardijana neki kolumnisti objavljuju adrese svojih tviter naloga, pored teksta ili pored svoje

kratke biografije.®*

Ostali oblici interaktivnosti (komentari, blog, forum, anketa, korisnicki sadrzaj)

RTS

Na sajtu RTS-a se objavljuju komentari, uz premoderaciju, odnosno postupak
selekcije komentara pre objavljivanja. Postoje dva moderatora sajta koji ¢itaju komentare i
odobravaju ih za objavljivanje. Standard koji postavlja u svojim programima, RTS sprovodi i
kada su komentari u pitanju, kaze Ljubi$a Obradovié, urednik Internet portala RTS-a. RTS ne
objavljuje komentare koji predstavljaju govor mrznje, kao ni ,,komentare koji se ne drze
Cinjenica, koji se ne drze tema, ili koji iznose neproverene optuzbe’” (Ljubisa Obradovic,
licna komunikacija, 28. april 2015.). Na portalu RTS-a u zaglavlju vesti nema podataka o
broju komentara, a vesti se ne rangiraju po tome koja ima najviSe komentara.

Postoji blog sekcija, ta¢nije arhiva blogova koje pisu novinari RTS-a. Poslednji blog
objavljen je 29. decembra 2014. godine. Medu autorima blogova su: Zoran Stanojevic,
NataSa Mijuskovi¢, Nedeljko Kovinjalo, Dragana Boskovi¢, Porde Jankovi¢ i drugi.

U sekciji ,,Magazin’ koji se pravi samo za internet izdanje, postoji rubrika pod
nazivom ,,Gledaoci reporteri’’ u kojoj se svakoga dana objavljuju fotografije koje su poslali

korisnici sajta (Slika 6).

184 http://www.theguardian.com/commentisfree/2016/jan/23/gerry-adams-book-tweets-best-peace-dividend,
posecéeno 23. januara 2016.
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Slika 6. Fotografije koje $alju korisnici u rubrici ,,Gledaoci reporteri’’ na sajtu RTS-a

Osim komentara na tekstove i fotografija, na portalu RTS-a nema drugih korisni¢kih
sadrzaja i to je u skladu sa uredivackim pravilom ove kuc¢e da su korisni¢ki sadrzaji ,,vazni
kao izvor, kao dokument, a ne kao interpretacija ili impresija. Onaj ko nije profesionalac ne
moze da objektivizira neku situaciju, za Sta je novinar obucen po definiciji’’ (Ljubisa
Obradovi¢, lina komunikacija, 28. april 2015.). S obzirom da novinarske ekipe ne mogu
svuda da budu prisutne, znacaj gradanina - svedoka sa telefonom, kamerom i internetom

postaje sve veci, ali je temeljna provera neophodna, kaze Obradovi¢.

B92
Blogosfera na sajtu B92 je razudena, raznolika i1 aktuelna. Autori blogova podeljeni su

u dve kategorije: VIP blogeri i blogeri. Neki blogeri objavljuju svoje tekstove pod svojim
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imenom, a ima i onih koji koriste pseudonim. Grupisanje blogova na ovoj stranici obavljeno
je 1 kroz kategorije: najnoviji blogovi, naj¢itaniji blogovi, blogovi sa najviSe komentara,
najaktivniji autori u poslednjih 15 dana i tematske oblasti o kojima su pisali blogeri u
poslednjih 7 dana. Na sajtu je dostupna i arhiva ranijih tekstova blogera. Medu brojnim
autorima blogova su: Nebojsa Krstié, Rodoljub Sabi¢, Nebojsa Milenkovié, Neven
Cvetic¢anin i drugi.

Na sajtu B92 postoji forum sa nekoliko podforuma: ,,Politika i drustvo’’, ,,Sport’’,
,Zivot i stil”’, ., Kultura i umetnost”’, ,»Mediji’’, ,,Lounge’’ i ,,Deponija’’. Teme koje najvise
zanimaju ucesnike foruma na B92 su u oblasti sporta, a za njima sledi podforum ,,Politika i
drustvo’’. Ova dva podforuma bila su najpopularnija i prema ranijem istrazivanju koje je
obavila autorka ovog rada 2013. godine (Mihajlov Prokopovi¢, 2014: 492).

Vesti se na sajtu B92 ureduju i po broju komentara, pa se tako klikom na ponudenu
opciju ,,najvisSe komentara’ otvara niz najviSe komentarisanih vesti (Slika 7). Koliko
komentara su na odredenu vest ostavili posetioci na portalu B92 je lako uociti zato Sto je broj
komentara istaknut ili pored naslova vesti ili u crvenom kvadratu na fotografiji koja
najavljuje vest. Najvise komentarisana vest 23. decembra 2015. godine bila je ,,ABA: Zvezda
bez energije, poraz u Moraci’’ sa 292 komentara. Ista vest dobila je mnogo manje komentara
na ostalim analiziranim sajtovima — na onlajn izdanju RTS-a 2 komentara, na Blicu onlajn 8
komentara, a na sajtu Politike i internet stranici Danasa vest nije uop$te komentarisana.
Komentari na veb stranici B92 su kategorisani kao hronoloski (po vremenskom sledu
objavljivanja), preporuceni (po broju pozitivnih preporuka) i nepreporuceni (po broju

negativnih ocena).
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Dana RS

232 ABA: Zvezda bez energije, poraz u Moradi

127 Matic: Bilo me sramota stadiona Zvezde i

21 Mikaolic: Nikao mi z veda i Puri
= fralic ME zapoveda, pa i Funn Partizana

"Me smenjujerno Gasida, nit rusimo
Wladu Srbije”

Slika 7. Niz koji ¢ine vesti sa najve¢im brojem komentara na B92.net

Komentari su daleko najpopularniji oblik interakcije kod posetilaca sajta B92, kaze
Ivan Jeli¢, tehnicki direktor B92.net. Oni su i najlaksi za kori§¢enje i to je svakako jedan od
razloga njihove popularnosti. Forum i blog sekcija na ovom sajtu su neka vrsta niSe (dela veb
stranice koja je namenjena usko specijalizovanim temama) (Ivan Jeli¢, li¢éna komunikacija,
19. jun 2015.). Medu ostalim sadrzajima koje generiSu korisnici na digitalnoj platformi B92
objavljuju se fotografije kuénih Ijubimaca koje Salju posetioci sajta u okviru sekcije

,Ljubimac u kadru’’.

Politika

Od svih oblika interaktivnosti Politika neguje jedino komentare. Broj komentara
pojavljuje se uz naslov teksta, a na naslovnoj strani onlajn izdanja rangiraju se, sli¢éno kao
kod B92, vesti od najvise komentarisane ka manje komentarisanim vestima (Slika 8). Najvise
komentara — 103, (sajt posecen 23. decembra 2015. godine) imala je vest ,,NBS: Agencija

‘Fi¢ Rejtings’ potvrdila kreditni rejting Srbije na nivou B+”.
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Slika 8. Tekstovi koji imaju najvise komentara na sajtu Politike

Zanimljivo je da posetioci Politikinog sajta Cesto komentariSu neke kolumne, Sto, na
primer, u Hrvatskoj neki kolumnisti u dogovoru sa urednicima ne dozvoljavaju (Vilovié,
2011: 123). Novinari Politike stekli su naviku da prate reagovanja posetilaca portala na
njihove tekstove, kaze Nikola Trklja, generalni sekretar Politike. U tradiciji Politike je da
prima i objavljuje reagovanja svojih citalaca, a nove tehnologije ucinile su to brzim 1
jednostavnijim. Nikola Trklja istice da je interaktivnost najvazniji kvalitet onlajn novinarstva

(Nikola Trklja, li€éna komunikacija, 11. jun 2015.). Ipak, u svakodnevnoj praksi uoceni su i
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problemi kao $to su pisanje ,.botova’’1®

, a Politika zeli da to izbegne. Takvi se komentari ne
objavljuju, ¢ak i kad ne sadrze uvrede ili govor mrznje. Pored moderatora i novinari reaguju
na komentare neprimerenog sadrzaja, a ,,Cak se nekad reaguje i kad neki ¢italac reaguje (na
sadrzaj komentara)’’ (Nikola Trklja, li¢na komunikacija, 11. jun 2015.).

Posledica Politikinog konzervativnog pristupa razvoju medija je $to je onlajn izdanje
,prespavalo’’ neke trendove medu koje Nikola Trklja ubraja i postojanje foruma. Iako forumi
mogu da budu zanimljivi, Politika se opredelila da neguje polemiku u okviru rubrike
,Pogledi’’.

Sadrzaji koje prave korisnici usko su tematski profilisani 1 objavljuju se u rubrici
,,Moj Zivot u inostranstvu’’. To su price ljudi koji su otisli iz Srbije i1 Zive u inostranstvu.
Nikola Trklja smatra da sadrzaji koje stvaraju korisnici nisu nova vrsta novinarstva, kao i da
to predstavlja laiciziranje profesije. Njegov stav je da novinari ne mogu da budu na svakom
mestu i zato su fotografije sa lica mesta koje prave i Salju ili postavljaju na drusStvene mreze
korisnici dragocene, one doprinose autenti¢nosti i dinamic¢nosti medijskog sadrZaja, ali to ne
znaci da svako ko pravi fotografije i objavi ih negde jeste novinar (Nikola Trklja, licna

komunikacija 11. jun 2015.).

Blic

Na internet portalu Blica od istraZzivanih oblika interaktivnosti postoje komentari 1, s
vremena na vreme, sadrzaji koje Salju korisnici. Ispod naslova svake vesti upisan je broj
komentara na tu vest. Vesti se rangiraju po broju komentara (Slika 9). U Blicu vode ra¢una da
se u komentarima ne plasiraju primitivne izjave i da se ne $iri govor mrznje. S obzirom na
obim ovog posla u Blicu je zaposleno 15 moderatora sajta (Veselin Simonovi¢, licha
komunikacija, 29. april 2015.).

U vreme kada je sprovodeno ovo istrazivanje na sajtu Blica nisu postojali ni forum ni
blog, ali je uvodenje ovih oblika bilo u planu (Veselin Simonovi¢, licna komunikacija, 29.
april 2015.).

U Blicu smatraju da je interaktivnost vazna 1 povremeno objavljuju fotografije ili

video sadrzaje koje Salju korisnici. Ipak, kao i vec¢ina sagovornika u ovom istrazivanju

(Ljubisa Obradovi¢, Ivan Jeli¢, Nikola Trklja, Jovana Gligorijevi¢ 1 Gordan Brki¢) Veselin

15 Botovi” su posetioci sajta koji Salju komentare u cilju promovisanja odredene politicke ideje i politicke

partije, ali tu pripadnost kriju. Ovaj posao slanja komentara i davanja pozitivnih (+) i negativnih (-) ocena mogu
da obavljaju i kompjuterske aplikacije.
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Simonovi¢, direktor Blica, ne prihvata da je tu re¢ o novinarstvu, ve¢ o druStvenim medijima
koji ¢e baS zato Sto nude obilje informacija, a ne nude selekciju i tumacenje, postati
nefunkcionalni. ,,Novinarstvo ¢e biti ono koje ¢e od tih novih medija koji nisu novinarski
sadrzaji znati da selektuje i napravi medijski sadrzaj, (i znati da odluc¢i) — u kom formatu ¢e
da ga da, da li video, audio, novine-print, portal ili specijalizovani njuz’’ (Veselin Simonovic,

li¢na komunikacija, 29. april 2015.).

Najvise komentara Najtitanije

+ Ko ne plati RTS taksu EPS ce mu sedi
struju?

+ BRZE PRUGE Mihajloviceva: Sve ovo
je osmislio Vugic i ja mu se

* SADBRACAINA POLICIIA PONIZILA
FPORODILIU: Maltretirali su me sat

+ Lstavni sud Kosova danas saopsitava
odluku o Z50

Slika 9. Vesti sa najvise komentara na Blicu onlajn

Danas

Na portalu dnevnog lista Danas od istrazivanih oblika interaktivnosti postoje
komentari, ankete 1 sadrZaji koje generiSu korisnici. Komentari se nalaze na dnu strane sa
tekstom na koji se odnose. U naslovnom bloku teksta ne postoji podatak o broju komentara,
ali se tekstovi razvrstavaju po broju komentara (Slika 10). Veoma ¢esto, kako isti¢e Gordan
Brki¢, urednik Internet portala Danas.rs, ,,mi sluZimo kao platforma za opStenje komentatora
medu sobom. To su cesto veoma jetki komentari, oni neki pristojniji se suzdrzavaju od
uvreda, oni neki drugi ne. Dakle, to je jedna mala virtuelna zajednica, i iako su oni
medusobno suprotstavljeni, ¢ine jednu virtuelnu zajednicu koja ima svoju internu dinamiku, i
mi to pratimo sa strane. Ako zaista nema eklatantnog krSenja onih nekih osnovnih nacela,
uvreda koje ugrozavaju nacionalnu, politicku, versku i rodnu ravnopravnost, onda to
pustamo 1 eto tako gledamo sa strane, to je zabavno, a eto postoji i taj nivo interaktivnosti"
(Gordan Brki¢, licna komunikacija, 12. jun 2015.). Interaktivnost se ostvaruje i preko
drustvenih mreza, kada je ovaj list u pitanju. Na drustvenoj mrezi Tviter list Danas ima 30
hiljada pratilaca, a u junu 2015. godine kada je realizovan ovaj intervju, list je otvorio novu

stranicu na Fejsbuku. Gordan Brki¢ ukazuje da nije moguce vrsiti selekciju komentara na
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Fejsbuk stranici, kao i na to da ti komentari ne obavezuju redakciju Danasa (Gordan Brki¢,

liéna komunikacija, 12. jun 2015.).

Najpopularnije

Majlitanije = Najvise komentara
Poslednjih 5 15 30 dana

Firma ¢ovek 2 Firma Covek

Natasa Vuckovic: Ne pravimo novi  Agencija traZi izjaSnjenje SNS

DOS

Sto godina ruznoce Boli me Bata

Pastor: Konsultacije o raspisivanju

izbora krajem februara Vuk Jeremic kandidat desne
opozicije?

Vuci¢ prima delegacije SPS i PS vuckovic: Viodi se populisticka
medijska kampanja Jovicic: Ne
brinite, imacete jos manje
mandata

Slika 10. Vesti sa najviSe komentara na sajtu Danasa

Svakoga dana u onlajn izdanju Danasa objavljuje se anketa (Slika 11), dok se rezultati

ankete objavljuju slede¢eg dana samo u Stampanom izdanju Danasa.

Pitanje dana

Treba li privreda da
stipendira mlade talente?
Da
MNe

| GLASA] |

Slika 11. Anketa na sajtu Danasa
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Tekstovi koje Salju korisnici nalaze se u posebnoj sekciji pod nazivom ,,Citizen’’ koja
se otvara iz gornjeg menija, a koja je uredena po istim pravilima po kojima su uredeni i ostali
delovi sajta (Slika 12). Danas ima stalno otvoren poziv za svoje korisnike da, ukoliko su bili
svedoci nekog dogadaja, posalju ,,svoje videnje, slike ili video’’. Urednik Internet portala
Danas.rs Gordan Brki¢ kaze da je u planu da se razvija koncept gradanskog novinarstva na
njihovom portalu 1 da ¢e Danas ohrabrivati korisnike da Salju svoje tekstove, video snimke i
fotografije kojima su zabelezili neke dogadaje manjeg znacaja koje Danas kao nacionalni list

ne moze da prati (Gordan Brki¢, licna komunikacija, 12. jun 2015.).

Citizen )

Poklon FPU za maliSane iz ZveCanske

Evo kako izgledaju WC u
Gradevinskoj skoli na Zvezdari

Bahati vozac na liniji 581E (VIDEO)
Zastoj na putu
Slika 12. Rubrika ,,Citizen’’ u kojoj objavljuju posetioci na internet portalu Danasa

Vreme

Na sajtu nedeljnika Vreme od istrazivanih oblika interaktivnosti postoje jedino
sadrzaji, odnosno tekstovi, koje Salju korisnici. Ovi tekstovi do onlajn izdanja stizu
zaobilaznim putem preko Stampanog izdanja. Naime, kao $to je ranije navedeno, posetioci
sajta mogu poslati imejl urednistvu i svoj tekst imejlom, pa po urednickom odobrenju, takav
tekst moze biti Stampan u papirnoj verziji nedeljnika Vreme. S obzirom da se onlajn ovo
izdanje pojavljuje sa nedelju dana zakaSnjenja u odnosu na Stampano izdanje, tada ce se,

eventualno, pojaviti i tekst koji je poslao korisnik. Ostalim analiziranim medijima omiljenih
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komentara na sajtu Vremena nema, a nece ih ni biti, kako kaze Jovana Gligorijevic,
pomocnica glavnog urednika Vremena. Ona to obrazlaze cinjenicom da komentari
predstavljaju deo sadrzaja koji se nudi na sajtu i za koji odgovarate kao medij, a oni su nizeg
kvaliteta od novinarskih tekstova. Pri svemu tome cCesto sadrze uvrede, a Vreme, zbog
finansijske situacije u kojoj se nalazi ne moze da angaZzuje moderatore sajta. Priliku za
komentarisanje posetioci sajta nedeljnika Vreme imaju na fejsbuk stranici ovog lista ili
putem Tvitera (Jovana Gligorijevi¢, liéna komunikacija, 19. jun 2015.).

U Vremenu ne planiraju uvodenje bloga, ali ako nekada do toga dode, autori ée biti
samo novinari Vremena ili drugi novinari. ,,Nikada ne¢emo zrtvovati kvalitet radi vece
posecenosti’’ (Jovana Gligorijevi¢, licna komunikacija, 19. jun 2015.). S obzirom da je
mnogo veéa mogucnost pojave dezinformacija u gradanskom novinarstvu, taj rizik bi mogao
biti smanjen ukoliko bi ono predstavljalo pocetnu tacku, ukazujuci na probleme i teme, dok bi
profesionalni novinari oblikovali tu temu prema standardima profesije (Jovana Gligorijevic,

liéna komunikacija, 19. jun 2015.).

Zakljucak

Tabela 17. Oblici onlajn interakcije na sajtovima medija obuhvacenih istrazivanjem

(analizirano 22. 12. 2015.)

KOMENTARI | FORUM BLOG ANKETA OSTALI
VESTI SADRZAJI
(tekst, foto,
video, audio)
RTS DA NE DA NE DA (foto)
(novinarski
blog)
B92 DA DA DA DA DA (foto)
POLITIKA | DA NE NE NE DA
(,,Pogledi’’,
,»Moj zivot u
inostranstvu’’)
BLIC DA NE NE NE DA
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DANAS DA NE NE DA DA

VREME NE NE NE NE DA (,,Li¢ni

stav’’)

Najzastupljeniji interaktivni servis koji Kkoriste analizirani mediji jesu komentari
tekstova (Tabela 17). Njih nema jedino na sajtu Vremena. Pristup selekciji komentara kod
svih medija je isti — svi imaju moderatore koji Citaju i odobravaju komentare pre
objavljivanja. Niko od intervjuisanih urednika onlajn izdanja ne zeli da se u komentarima
pojavljuje govor mrznje ili uvrede i svi insistiraju na tome da komentari treba da odrazavaju
,,nivo’’ eti¢nosti koji ima sam medij, pa ¢ak do neke granice i kvalitet pisanja. Na tome se
naroCito insistira u Vremenu, ¢ija pomocénica glavnog urednika istice da je snizavanje
kvaliteta onlajn izdanja glavni razlog $to Vreme nema i ne planira da uvede komentare
posetilaca sajta. Svi analizirani sajtovi tradicionalnih medija koji imaju komentare vesti,
izuzev RTS-a, objavljuju listu najvise komentarisanih vesti.

Blog sekcije su retke — imaju ih jedino B92 i RTS. Na veb stranici B92 blogovi su
aktuelni, raznovrsni, brojni, piSu ith poznati autori i korisnici, a objavljuju ih pod svojim
imenom ili pod pseudonimom — blogosfera je na ovom sajtu razvijena. To nije slucaj sa blog
sekcijom RTS-a. Na ovom sajtu postoje samo novinarski blogovi, koji predstavljaju zapravo
arhivu blogova sa ovog portala (poslednji koji je postavljen na sajtu nosi datum 29. 12. 2014.
godine).

Forum postoji jedino na digitalnoj platformi B92 i ,,zivi’’ i dalje — nova tema
postavljena je na ovom forumu na dan pristupa sajtu kada je radena ova analiza (22.
decembra 2015. godine, kada je postavljena tema: ,,Da sam ja neka vlast u Srbiji...””). Ali,
bez obzira na to $to su i blog i forum veoma razvijeni na ovom onlajn izdanju, u strategiji
razvoja interaktivnosti sajta komentari su ocenjeni kao najraSireniji 1 najvazniji interaktivni
servis (Ivan Jeli¢, licna komunikacija, 19. jun 2015.). B92 ima 1 ankete, a od ostalih sajtova
ankete na sajtu jo$ jedino objavljuje onlajn izdanje lista Danas. Razlike medu ovim anketama
su male — Danas ih objavljuje na naslovnoj strani onlajn izdanja, a rezultate objavljuje u
Stampanom izdanju, dok B92 ne objavljuje ankete na naslovnoj strani i rezultate daje na veb

stranici.
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Ostali sadrzaji koje prave korisnici pojavljuju se svakodnevno jedino na portalu RTS-
a u rubrici ,,Gledaoci reporteri’’. Na sajtu B92 povremeno se pojavljuju fotografije koje salju
korisnici, a na Blicu onlajn ponekad se pojave video snimci koje su napravili svedoci nekog
dogadaja. Vreme objavljuje tekstove koji produ urednicku selekciju u rubrici ,,Li¢ni stav’’, a
Politika osim komentara objavljuje ponekad korisni¢ke sadrzaje u rubrici ,,Pogledi’’ 1 rubrici
,»Moj zivot u inostranstvu’’ (Nikola Trklja, li¢na komunikacija, 11. jun 2015.). Najvise

entuzijazma pokazuje Danas koji ima posebnu sekciju pod nazivom ,,Citizen’’ i ¢iji urednik

internet portala zeli da razvija saradnju sa korisnicima.

2)Hipertekstualnost
U analizi hipertekstualnosti onlajn izdanja tradicionalnih medija polazi se od podele
linkova na eksterne i interne linkove, identifikuje se koja vrsta linkova postoji na sajtu,

postoji li politika linkovanja tekstova i ako postoji koji su njeni principi.

RTS

Na sajtu RTS-a koriste se samo unutrasnji linkovi, odnosno linkovi ka tekstovima na
ovom portalu. Veza medu tekstovima, odnosno logika linkovanja, je ponekad dosta
,,daleka’’, narocito onda kada su tekstovi grupisani na osnovu pripadnosti istoj rubrici (Slika
13). Tako je, na primer, uz tekst pod naslovom ,Nikoli¢: spremni smo da tokom zime
zbrinemo do 6000 izbeglica’’, sa leve strane u posebnom okviru pod nazivom ,,Politika’’ sa
glavnim tekstom povezano vise tekstova koje objedinjuje zajednicka oblast, politika. To su,
na primer, tekstovi ,,Jguman Sava apeluje na vernike da u Cetvrtak ne dolaze u Decane’’,
,»laCl besan na EU, poziva na proteste’’, ,,Stefanovi¢: presecen lanac Sverca oruzja ka

Francuskoj’’ 1 sli¢ni.
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Slika 13. Prilog sa linkovima ka povezanim tekstovima u okviru oblasti ,,Politika’’ na

sajtu RTS.rs

Postoje i direktniji linkovi ka ranijim tekstovima koji su uze tematski povezani (Slika
14). Sa takvim, §to se ti¢e tematske povezanosti direktnim linkovima bilo je sedam tekstova
od ukupno 29 tekstova (analiza sajta obavljena 16. decembra 2015. godine). Svi ostali
tekstovi imaju linkove ka vestima iz iste rubrike. Na primer, uz tekst pod naslovom ,,Moskva:
za 24 Casa likvidirano 320 militanata’” pruzena je korisnicima moguénost kori§¢enja linkova
sa iste stranice ka srodnim tekstovima (Slika 14). U levom uglu u posebnom okviru pod
nazivom ,,Povezane vesti’’ najavljuju se tekstovi: ,,Ban: reSenje za Siriju ne sme da zavisi od
Asadove sudbine’’, ,,Poslanici Dume: Ruska akcija u Siriji se nece zavrsiti brzo’’, ,,Cetiri
sirijske pobunjeni¢ke grupe koje Moskva podrzava’’ i sli¢ni. Pored ovih linkova ka uze

tematski povezanim tekstovima, nalazi se i druga grupa linkova ka tekstovima koji pripadaju

220



istoj oblasti. U navedenom primeru ,,Moskva: za 24 ¢asa likvidirano 320 militanata’’ ta grupa
linkova nalazi se ispod okvira pod nazivom ,,Povezane vesti’’ u okviru pod nazivom ,,Svet’’.
Korisnik na stranici sa ovim tekstom moze, na primer, da bira medu ponudenim tekstovima
,,Bajden poziva Tursku da povuce vojsku iz Iraka’’, ,,Napad ID na tursku vojnu bazu u

Iraku’’, ,,Predizborna kampanja u Spaniji: pesnicom na premijera’’ i slicnim.

MockBa: 3a 24 yaca nNUMKBMOgupaHo
320 MunuTaHara

L
L
)

AsWOoHN pycenx cHara naeenn cy 58 Sopbexnx HaneTa Ha anwe on 200 oSjexara TepopucTs y ceaam
CHPNCKAX NPOBMHUNIE y NpoTexna 24 CaTa, CROMWTNO j@ 38aHWUHN npeacTasHnk Musncrapcres

onbpaxe Pycnje Mrop Koxawenxos.

VoD <OHIWSHR0S 2 D030 43 CY DO 3510w Y CHDV WIS Y 33D2 W NOraM ofjeeme
¥ MpOSiay(aU3 Anen, AQnS, NaT3063, Xaua, Xous, Xaoee o Paea, np+oc Cymesuy
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D23 #2702 DRIME, “TEDODHCTH HACTIRMEIY A3 TR Ty DN Moy ACTES TR

Dhunont DAL A VLSS TN U WALUSAT A3 1 EASTISINUTIID SIS T U AN AT TR Sl

Slika 14. Prilog sa linkovima ka uze tematski povezanim tekstovima na sajtu RTS.rs

Svaki link ka drugom tekstu sadrzi naslov teksta i fotografiju ili video koji ilustruje
temu (Slika 15). Aktivni su i naslov i fotografija i klikom na bilo koji od ta dva elementa stize

se do teksta u celini.
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Slika 15. lIzgled linka ka tekstu na Internet portalu RTS-a

Moze se zakljuciti da RTS svaki prilog linkuje, odnosno pruza linkove ka tekstovima
iz odredene oblasti (,,Politika’’, ,,Svet’’, ,,Drustvo’’, ,,Ekonomija’’, ,,Region’’, ,,Sport’’, itd.).
Osim te vrste linkova, neki prilozi imaju linkove ka usko tematski povezanim tekstovima.

Zajednicki naziv ovih tekstova je, kao Sto je ve¢ receno, ,,Povezane vesti’’.

B92

Na veb stranici B92 postoje obe vrste linkova i interni ka tekstovima na istom sajtu, i
eksterni ka drugim portalima. Preovladuju interni linkovi koji su cesti u ,,gornjem’’ delu
naslovne strane i u tekstovima koji se bave ozbiljnim temama. Eksterni linkovi pojavljuju se,
uglavnom, u tekstovima koji se bave temama iz sveta zabave i ljudskih pri¢a. Medu spoljnim
linkovima Cesti su linkovi ka drugim onlajn medijima, sa kojih se nekad tekstovi preuzimaju.

Veza ka drugim tekstovima unutar sajta ostvaruje se na dva nacina: preko dela teksta
od kog se linkuje i preko posebnog segmenta koji sadrzi naslov teksta ka kome se linkuje 1
fotografiju koja ilustruje taj tekst. U prvom sluéaju klikom na deo teksta koji je otkucan
plavim slovima, dok je ostali tekst otkucan crnim slovima, otvara se novi tekst (Slika 16). Na
primer, tekst pod naslovom ,,UhapSen Svetozar Marovi¢’’ (17. decembar 2015.) u kome se
saopStava da je uhapSen Svetozar Marovi¢, bivsi predsednik Srbije 1 Crne Gore, ima dva linka

(Slika 17). Prvi link glasi: ,,Podse¢amo, Milo§ Marovi¢, sin visokog funkcionera vladajuce

DPS Svetozara Maroviéa, prebacen je pocetkom meseca U istrazni zatvor kod Podgorice i

odreden mu je pritvor od 30 dana zbog sumnje da je umeSan u nezakonitu prodaju drzavne

zemlje kod Budve’’; i vodi do teksta pod naslovom ,,Sin Svetozara Maroviéa u istraznom

zatvoru’’ koji je objavljen ranije, 5. decembra 2015. godine. Drugi link koji glasi: ,,0sim

toga, nekoliko visoko pozicioniranih li¢nosti op$tine Budva, medu kojima su i ¢erka i brat

bivseg i jedinog predsednika Srbije i Crne Gore uhapseni su sredinom avgusta’’ povezuje

korisnike sa tekstom ,,UhapSeni cerka i brat Svetozara Marovi¢a’ koji je objavljen 13.
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http://www.b92.net/info/vesti/index.php?yyyy=2015&mm=08&dd=13&nav_category=167&nav_id=1026592

avgusta 2015. godine. Oba linka pruZzaju bekgraund aktuelnom tekstu, podsecajuéi na ranije
direktno povezane dogadaje (istrazni zatvor i hapSenja aktera povezanih sa Svetozarom

Marovi¢em) o kojima je B92.net ve¢ pisao.

fotz vaumte scree bt

Prema nezvanicnim informaajama sadasnjim predsednik poliuckog saveta DPS-a

thapien je u zgradi Vektre

Specialni driavn tudilac Milivole Katid nagovestio je ranije hapienie Marovida
Sticu /an Sef organizovane kriminaine grupe najavio da ce
usk i prodirenia i na njega u shulajevima platoa na Jazu | TQ plaza
prenosi gorski portal COM
uZilastvo veruje da e prikupiio dovoino dokaza za preduzimange ove aktvnost, 3
ed nie naredbe za Ene iU« nao niza & Ove

minane grupe’, rexkao (@ Katnic.
Svl kaulni aktert "Budvanske sfere” priznall su da su krivi za viEemilionsku Stetu
stalu na radun Opstine Budve | driave u nekoliko odvojenih postupaks, navod

portal.

J pricvoru su ved Marovicev sin MiloS, brat

vodi i protiv njegove kcerke Milene Maroy

mije kod Budve

On je u privoru zDog sumnje da je umesan u nezakonitu prodaju 26.000 kvadrata

patinskom remliidta u zaledu plaze Jaz, Cime je gradski budietodtecen 7a 1 4

Slika 16. Primer linkovanja unutar teksta na sajtu B92
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U pritvoru su ved Marovicev sin Milos, brat Dragan, strina Mirjana, a postupak se
vodi i protiv njegove kéerke Milene Marovig-Bogdanovic i MiloSeve taste Dragice

Popovic.

Podsecamo, Milos Marovic, sin visokog funkcionera vladajuce DPS Svetozara
Marovica, prebacen je podetkom meseca u istrazni zatvor kod Podgorice i odreden
mu je pritvor od 30 dana zbog sumnje da je umesan u nezakonitu prodaju driavne

zemlje kod Budve

On je u pritvoru zbog sumnje da je umneZan u nezakoniw prodaju 26.000 kvadrata
opstinskog zemljista u zaledu plaze Jaz, &ime je gradski budzet oftedenza 1,4

miliona evra.

Osim toga, nekelike visoko pozicioniranih lidnosti opStine Budva, medu kojima su i
cerka i brat bivieg i jedinog predsednilka Srbije | Crne Gore uhap2eni su sredinom

davgusta.

Uskoro opiirnije...

Slika 17. Deo teksta ,,Uhapsen Svetozar Marovi¢’’ sa delovima koji predstavljaju linkove na
B92.net

Drugi nacin linkovanja ostvaruje se tako S§to se ispod naslovnog bloka i naslovne
fotografije nekog teksta postavljaju uvek tri segmenta koji su u stvari linkovi ka tekstovima, a
koji sadrze naslov teksta i fotografiju kao i zajednicki naslov ,,Povezane vesti’’ (Slika 18).
Ovako povezani tekstovi mogu biti manje ili viSe direktno tematski sli¢ni. Na primer, tekst
pod naslovom ,,Zestoki sukobi u svim klju¢nim provincijama Sirije’” nudi tri moguénosti za
linkovanje. To su: ,,Analiza AP-a: ruski udari vratili ravnotezu snaga’’, ,,Zapad snimke nasih
napada predstavlja kao svoje’’ 1,,TeSke reci iz Londona: Rusi rade u korist ID”’.

lako retko, postavljaju se i tekstovi koji imaju oba oblika linkovanja.

Ima i tekstova koji nemaju linkove (17. decembra 2015. godine na sajtu su bila 24
teksta bez linkova). ,,Politika linkovanja ne postoji striktno’” — kaze Ivan Jeli¢, tehnicki
direktor B92.net. ,,Trudimo se da napravimo §to bolji sadrzaj i ako to znaci da ¢emo linkovati
na neki drugi sajt, naravno da ho¢emo. Politika na tom nivou ne postoji’’ (Ivan Jeli¢, licna

komunikacija, 19. jun 2015.).
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Zestoki sukobi u svim klju¢nim
provincijama Sirije
Moskva -- Nekoliko destina terorista ID i Al Nusre ubijeno je Sirom Sirije u

velikoj ofanzivi vojske u klju€nim provincijama - Hama, Homs, Damask,
Alep, idlib i Dara.

[ZVOR: SPUTHNGIK | CETWRTAX 17.12.2015

) I ] R

Foto: Beta, AP

POVEZANE VESTI

Sirijska vojska pokrenula je u poslednijih 24 casa niz velikih vojnih operacija Sirom

Slika 18. Primer linkovanja unutar sajta B92

Politika

Svi tekstovi na veb platformi Politike su linkovani na isti na¢in. Tekstovi na sajtu
dnevnog lista Politika imaju linkove sa desne strane koji su naslovljeni ,,Povezane teme’’, a
koji se sastoji iz klju¢nih rec¢i (tagovi). Klikom na kljuénu re¢ otvara se prozor sa tekstovima
povezanim tematski sa tim tagom. Ovi tekstovi dati su u vremenskom sledu od najaktuelnijeg
ka ranijim tekstovima, a otvaraju se u celini posle klika na naslov, fotografiju ili deo teksta

koji je ponuden na ovoj strani (Slika 19).
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Konuxo je Mnnnjapnn JoJjiapa MU3HETO U3 NOBE3AHE TEME
Cpbuje T ———

Hspeurtaj ,[nedan dajHeHIIST MHETEIPUTH)A", IO KoMe ce 40 MuNKjapau fgonapa EXOHOMAIA
MIIETAnHOo OgIMIT0 M3 CpoKje, NPHMMERY]e HEKOPEKTHY CTATMCTHYIKY METONONOIK]Y, MM® ware Ouuxihesy

Kawe ryeepHep Joproeanka Tadakoeuh AEHEeHTPaNM3aMjy ¥ HCTOPH)Y

EXOHOMAIA
MK I'pyna xynuna [THK Beuej 3a
455 munnoHa eEpa

EXKOHOMAIA

Xano lUzeTroexhy, oege Byunh

EXOHOMAIA

[naxyo cuewTaj y beorpagckum
XOTEmsMa

EXOHOMIAIA
36or jader gonapa APXAEHM AYT
Behy 3a MunRjapay espa

Slika 19. Primer linkova na sajtu Politike

Veoma cesto ,,taguju’’ se imena novinara koji prate odredene sektore, tako da link
vodi na njihove ranije tekstove. Ovu praksu pored Politike medu analiziranim sajtovima
neguju sajt nedeljnika Vreme i portal Danasa (samo kada su kolumnisti u pitanju). Na primer,
za tekst pod naslovom ,,Koliko je novca izneto iz Srbije’” (pose¢eno 17. decembra 2015.
godine) klju¢ne re¢i koje povezuju ovaj tekst sa drugim tekstovima su ime i1 prezime
novinarke, autorke teksta i ,,pranje novca’’ (Slika 20). Pored ovih linkova, postoje i linkovi
(naslov i fotografija) ka tekstovima iz iste oblasti — u slucaju teksta na slici to je ekonomija,

kao i linkovi ka drugim aktuelnim tekstovima na istom sajtu.
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Ceer [Momrroea Jpmrec  [Mormemn  Xpommea Exomosoga  Eyarypa  Cpiiga Be

Tar:

Al EXOHOMMIA | 181220115 Y 0815

¥’ Konnxe je MEIHjapoH gonapa H3HeTo B3 Cpimnje

VOpaEa 33 (OPEHABARS NPaka EoBNa he, v cEIaTy ca CBOjIM EaITeEHOCTIMA, HCNNTATH KO j8
¥ DepEeIy o 2004. 30 2013, ToINE: 03 Cpinje m3mec 40,57 MnmIjapae 1oMapa HASTAIES
CTRYEENX Dapa. Ha cBaj DogaTaE YOosopHs je HIBemTaj aMe pHYES OpraEnsanmje .Froban
dajEeEmen FETerpETE (A1) 00T EazNEcM Heteraten GUEAECH]CEN OIINEN B3 3aMa%aA YV
paszeojy . Ty BECT je OpeEeC CBJAINEN OOPTaA HoBa eECECME]jA ™, V3 HEADOMEeHY Ja ¢V DoZanm
IofmjeEN AEaN30M GnraEca naahama m nogaTaEa o MmehyEapogEC] TPTCBREN Eje ohjaBmyje
MehyEaporEn MoELTapER 0BT, KAk 02 2Dy Dape HOBAD je, EABCIED, NIHCIMEE
TAECIEAHIIM DPABREM Napa. JeJaE oF Hajje JHCCTAEEN|IX EA4IHA TPAaBa EOENA j8 N3JaEass
GEETHEENY paTyEA. .Ha IpEMEp, ESEa CTPAEa ECMOAENja JoMahke] dnpur momocTaeea
[EYVE 33 DIMIOUESES VOIyTe. [ToToM Ta goMahka

i B coHOMAA | 17122015 Y 03015
= -
a Xamo lleeTroenrhy, oBge Byunh

-KaZa je DOEpPEEYTIOCTYIAE DPOgaje TelsEoMa, TIAEHA DPNHA 31013 j8 E3ED j& 1 TaEa CTEAP
HAMemWTeEa 33 Jojue TexekoM . Ta IPIHA & OVENIA HACICEHEE CTPAES HOBIHA, IO j2 1HTAE
EN3 N3jaEa CTPVHEAEA, PAsENY COOSHONCENX DCOINTNHAPa ¢ ToMe EJEC je Ta Opodaja yEanpeg
cgpeheEa”. He, 0BC HUjE HIjAENC DpEMEje P ATRECAETAD Byurh npe EeE0INED JaEA. DEAED je
v CEYOIITHER Cpimje 27, aOpEaa 2041, IOINER TAJANEN OpeMEjep MEPED [[eeTEcEmh
TOBCPHC DpeI DCCIAHNONEMNE, E3Ja je JPEaEa DpeTHCIHCT OYTa Opogasata Teaerom . Hako
MCEA3VjY CEVIIITRECEN TPAECEPRNTHE, TAJAMEN NP2 I0e JHNE BI3J8 j2 33 TOBCPENNCM PREAC B
TC g3 TAEES [I3j3E2 He CMATpa CaMe ESKOPSETHNM, ESTC I INTETENM 0o JpoEaey. Taga
COCNNECEA CPOCEa HANPEJEA CTPAEEA, v3 JeMOEDAaTCEY CTPAaEEY Cpimje, Gmaa je jegaE on
Hajeehnx DpoTHEENEA Dpogaje . TeleEoMa .

EXOHOMWSA | 04122115 Y 22105

LPECTAPT" MOLIe NOpECKe PAYYHHEIIE

[oBCIeM TeEcTa [Topeckn (ONE Homnme: ", ofjaseeEcoM 3. JeneMOpa Cama Pagyacemh,
Angep [IoEpeTa . J0CTA je fa0”, TOMNES 08 33Ee0 V DOEVIDA|Y Ja ToEAES I3 je  TIoamTiEs”
DOTPeINEa, I3 je 3a60paEno ITa je G113 BeTOEA CCECEEA Te3a. 13 DoI0e THMO, V BEETOECM
AVTOPCECM TEECTY ¢OjaBEeHoM V _JaHACY TEDINC je I3 oV DOPeCEN DPEXOIN, V OTHCCY Ed
20412 TOONEY — DAIH. 33EEBVHAE {8 N3B20 TAEC TS {8 VPagne SVDeTCEn OpeCceE B TIeJac

Slika 20. Primer linka (Tag: Anica Teleskovi¢) na sajtu Politike

Blic

Prvo §to se uoCava na sajtu dnevnog lista Blic jeste da linkova sa jedne stranice ka
drugim tekstovima unutar istog sajta ima viSe nego na ostalim analiziranim stranicama
posmatranih onlajn izdanja. Kategorije u koje su razvrstani ovi tekstovi su: ,,NajCitanije
sada’’, ,,Povezane vesti’’, ,,Najvaznije vesti’’, ,,Ostale vesti’’ (ovde se nalaze ostale vesti iz
iste rubrike, u analiziranom slucaju sa slike to je rubrika ,,Hronika’’) i ,,Povezane teme’’
(Slika 21 i Slika 22). Kao $to se sa ovih slika uocava, link u svim kategorijama, osim u

kategoriji ,,Povezane teme’’, predstavlja naslov teksta i fotografija. U kategoriji ,,Povezane

teme”’ link predstavljaju klju¢ne re¢i. Tematski su sa tekstom sa kog se linkuje povezani svi
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tekstovi u nabrojanim kategorijama. Pored tematskog pojavljuju se i dodatni Kriterijumi

selekcije u dve kategorije. To su kriterijumi: najitanije vesti 1 najvaznije vesti.

NAJCITANIJE SADA:

Pijani los se popeo na drvo
Pijani los koji je visio sa3 drveta @3zvao j= paniku u
dvoristu Pera Johansona, pise Svedski “Lokal.

Pevacica Dunja llic uhapsena pijana
Pevacica Dunjz llic privedena j= na treZnjenje, jer 2
vozila 53 vise od 2,20 promila alkohola u krvi. U
alkoholisanom stanju je udarila u parkirano vozilo,..

Pijani vozaci jure pesackom zonom
Sremska Mitrovica - Vst da je policiis uhapsila
ljuba LJ. {49) koji je u patak uvels divijizo po
j Zoni vozedi moped 53 neverovatnih 4,08

Pijani Del Boj
Dejvid DZejson, poznat kao Del Boj Troter iz “Mucki™,
ra0 je 53 Sampanjcem na dodeli nagrada

Britanske filmske akademije 23 najbol)

Pijani traktoristi seju smrt
Poljoprivrednu s
zavrsava, obs

nu u Srbiji, koja se ovih dana

j& smrt 48 vozada traktora. Do 27
novembra ove godine na nasim putevima dogodilo se

Slika 21. Deo linkova ispod teksta ,,Skandal u Beogradu: pijani policajci udarili u

auto sa zenom i decom’” na sajtu Blica
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NAJVAZNIJE VESTI

Ocuh izbo pastorkana  Simatovi¢ i Stanisic MAROVIC PLANIRAO

Vozdovcu izjasnili se pred BEKSTVO Cekao da
Haskim tribunalom da  mu se sin nagodi sa
nisu krivi tuzilastvom, docekao

pritvor

OSTALE VESTI: HRONIKA

Pronadeno Ocuh izbo pastorkana  Horgos: Zaplenjena

raskomadano telo zene Vozdovcu garderoba vredna
kod Zajecara 115.000 evra
Povezane teme: Pijami , Policajci , Sudar , Rakovica

Slika 22. Nastavak stranice — deo linkova ispod teksta ,,Skandal u Beogradu: pijani

policajci udarili u auto sa zenom i decom’’ na sajtu Blica

Novinari u Blicu ne bave se linkovanjem svojih tekstova. Kako kaze Veselin
Simonovi¢, direktor Blica, zadatak novinara je da napiSe dobar tekst, a linkovanje radi
urednik. U Blicu koriste programe koji automatski preko kljuénih rec¢i povezuju tekstove, a
urednik onda od ponudenog napravi selekciju. Linkuje se samo ka tekstovima objavljenim na

sajtu Blica onlajn (Veselin Simonovié, liéna komunikacija, 29. april 2015.).

Danas

Na sajtu dnevnog lista Danas postoji samo jedna logika linkovanja: tekstovi se
povezuju sa drugim tekstovima unutar iste rubrike, a poredani su od najnovijeg teksta ka
ranijim. Tako je, na primer tekst ,,Pobeda Francuza nad bandom Le Pen’’ povezan linkovima
sa tekstovima iz ove rubrike ,,Globus’’ (Slika 23). Link se sastoji od naslova teksta. Rubrike
u okviru kojih se linkuju tekstovi su: ,,Politika’’, ,,Drustvo’’ (rubrike: ,,Terazije’’ i ,,Pravo
Danas’’), ,,Ekonomija’’, ,,Dijalog’’, ,,Svet’’ (rubrike: ,,Globus’’ i ,,Region’’), ,,Sport’’,
,Kultura’’, ,,Scena’, ,,Srbija’> (rubrike: ,,Beograd’’, ,Novi Sad’, ,,Vojvodina’ 1

,Hronika’”), , Feljton’’, ,,Periskop’’ 1 ,,Citizen’’. Takode postoje i oblasti koje se linkuju, a
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pojavljuju se u okviru gornjeg padajueg menija pod zajednickim nazivom ,,Dodaci’’ (na

primer: ,,Nedelja’’, ,,Biznis’’, ,,Marketing’’, ,,Zdravlje’’, itd).

Globus )

) Komentari: 2
Ostavite komentar

w Ocena: 2.20

|

18/12/2015 22:34 | PODGORICA Slasai:
18/12/20 2:34 DGORICA Glasaj:

DUKANOVIC: Prijatelju Marovicu
Zelim sve najbolje

18/12/2015 22:32 | RIM

£ Posalji tekst

@, Promeni velidinu slova ==
&

& Verzija za Stampu

Majka Tereza postaje sveta

2/2015 22:31 | PEKING

Ponovo crveni meteoalarm u
Pekingu
= & Bili ste svedok

LOND
Da li je Putin priznao vanbraénu
kcerku?

18/12/2015 11:58 | BEOGRAD
U Kataru rekordne stope rasta

4 T 172.0C | NUTOR
8/12/2015 12:05 JUJORK

Jordan izbrojao 160 teroristickih
organizacija

18/12/2015 12:03 | MOSKVA
Norvezani Zele da poklone planinu
Fincima

8/12/2015 11:54 | PODGORICA

Marovic bio Sef kriminalne grupe?

= : 18/12/2015 23:01

17/12/2015 21:42 | MOSKVA

Rusija u Siriji moze dugo da trenira

Pobeda Francuza nad bandom Le Pen

16/12/2015 22:20 | ZAGREB
o ey e B T N Y T AL A T ) BB RN Jeay) oeacl oy B R Ty Y e WSS | T R e Eani ) e
Nacionalni front moze da ulepsa s U [asadu ROURO god Zell, ali 0na nikada nije dild, nije 1 ne moze aa

Hrvatska talac Petrova

postane normaina partja
xldﬂdm ‘@ X d '
BANK AUTOR: BERNAR-ANRI LEVI

Slika 23. Primer linkova na sajtu Danasa

Na tekstove kolumnista Danasa stize se sa naslovne strane Danasa, a njihove aktuelne

kolumne povezane su sa ranijim (Slika 24).
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Nikad nedeljom

S Latinkom Perovic u Zagrebu
Nadrealizam

Aral;é;lo;:ia.nb
Svadba .:_.}c.ocllin’e
E-alqskokau ;s.ko prijateljstvo
:,}d;;sov;; minribstm Stefanovicu
:7.7>5|.'rrla ;éanﬂva

Zamke vlaznog sna

1 TOME SLIGNO
© Boris JASOVIC
Zoran PANOVIC 1Z KORNERA
NIKAD NEDELJIOM
svets BASARA
FAMOZNO sareta BISEVAC
RESETOVANJE
Posedeljak Borreoi ERDELJAN
1ZA SCENE
Gordana LOGAR 3
Cetvrak
wwios MITROVIG Dragolp PETROVIE
Zoran | oo 2MAUREE
8L - ruza CIRKOVIG Nra SAVEIC
anovic MO IZBOR POP UP

Nataa 8. ODALOVIC
VOSTANI SERBIE
* Z1atka PAKOVIC
INTELEKTUALAC U TRANDICU
© Nkols SAMARDZ2IC
PRODOR U XXI VEK

Subota

Deagan VUJADINOVIC
OBRNUTA EKONOMLIA
4 Metse‘l(lsJUHAs
FUSNOTE
Borks PAVICEVIC
GLAVA L TORBI
~ Vadimir JOKIC
SVETLOSTI POZORNICE
Bondar MANDIC
PORCOICA BISTRIH POTCKA
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Budenje sile!

Najblaze receno, osecao sam se priliéno konfuzno nakon
projekeije jednog od najiséekivanijih filmova ikad —
Epizode Sedam Star Wars sage - Force Awakens
(Budenje sile), u sredu oko pono¢i u Sinepleksu
beogradskog trznog centra "Uscée". Nakon filma mozda je
bilo samo par aplauza. Tokom projekeije bilo ih je vise.
Slabo je ko sta komentarisao, svi su zurili, sve je bilo
susta suprotnost euforiénoj atmosferi pred projekeiju,
kad su se Star Wars fanovi slikali sa Dartom Vejderom i
Cukabom, dok je reziser Stevan Filipovi¢ hodao okolo u
dzedaj odori.

Komentari: 2

& Ocena: 0.00

& Bili ste svedok dogadaja?

Ivana Karla, jednog od boljih poznavalaca Star Wars u ovoj zemlji, stigao sam da pitam da li je i on "zbunjen™ (jer nije bilo
lako pravaliti preko usana da je film lo3, ili jo3 gore da je veliki promasaj), a on mi je odgovorio da je “uhvacen duh prve
trilogije”. To mi je zvucalo kao tesenje i njega i mena, Jer, malo je falilo da ove bude rimejk Epizode 4. Isuvise ziheraski

Slika 24. Upotreba linkova na stranicama kolumnista na sajtu Danasa

Gordan Brki¢, urednik Internet portala Danas.rs, kaze da se ovaj list opredelio za

linkove unutar mati¢nog sajta. Iako se, kako on kaze, deSava da komentatori Danasa ponude

nekad linkove ka tudim sadrZajima, to se ne prihvata, pre svega zbog toga Sto za ovakav

sadrzaj ,,ne moZemo ni na koji nacin da budemo odgovorni, ali ukoliko bismo ga pustili, za

to postoji, ako ne zakonska, onda moralna odgovornost’” (Gordan Brki¢, licna komunikacija,

12. jun 2015.).

Vreme

Sajt nedeljnika Vreme pruza linkove na stranicama aktuelnih tekstova koji su

smesteni u rubrici ,,ViSe od vesti’’. Ovi tekstovi su originalni sadrzaj koji se pravi samo za
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onlajn izdanje. Na dnu strane, na kraju svakog od ovih tekstova nalaze se linkovi ka

tekstovima koji su objavljivani ranije na ovom sajtu (Slika 25).

H POVEZANI CLANCI

EMERGETSHA GEOPOLITIKA =
Gasno blefiranje
dimitrije boarov

ZO0M =

Dodavanje gasa — Jedinstvo predsednicke i

izvrine vlasti prvi put je ozbiljno dovedeno

u pitanje i vrlo je mogucno da uskoro to

postane najvainija politicka tema u Srbiji

dragoljub Zarkovic

ODUSTAJAMIE OD "JUZNOG TOKA" >

Dogovor, nada i $ta je bilo posle

radmilo markovit | dokumentacioni centar "vreme”
=

Tako su govorili u Skupstini

Velika naftna igra
dokumentacioni centar “vremena”

Novi rusko - ukrajinski gasni rat i Juzni tok
m. m.

Medvedev u Beogradu na Dan oslobodenja
milan miloSevié

Visoke politicke garancije
dimitrije boarov

.
wJUZMI TOKa >

Mali deo velike energetske $ahovske partije
milan miloSevit

MEGAPRCOJEKTI — »

RUSKO-SEPSEA SARADMJA =
Spori vozovi
milan miloSevic

Slika 25. Linkovi na dnu strane sa tekstom ,,Putin o gasovodima’’ na sajtu Vremena

Unutar teksta veoma cCesto se linkuje ka sajtovima drugih medija, vlade 1 drugih
institucija i organizacija. Link predstavlja deo teksta. Na primer, u tekstu pod naslovom
,,Srbija otvorila prva poglavlja’’ koji potpisuje dokumentacioni centar Vremena, link Srbija

otvorila prva poglavlja u pregovorima sa EU vodi ka sajtu Vlade Republike Srbije; link

Nikola Petrovié: Viada ne pristaje na preduzecée po kosovskim zakonima upuéuje na intervju
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sa Nikolom Petrovi¢em, direktorom Elektromreze Srbije, o zahtevima EU iz Poglavlja 35

vezanim za energetiku, objavljenim na sajtu dnevnog lista Danas; link Predsednik Nikoli¢

pise za Novosti: Nek paze Sta se dogovaraju u poglavlju 35 vodi ka sajtu Novosti; link

Godisnji izvestaj Evropske komisije o napretku Srbije za 2015. godinu vodi na sajt

Kancelarije za evropske integracije i do ovog dokumenta u celini (Slika 26); link Sta sadrzi

pregovaracko Poglavlje 35 o Kosovu? upucuje na sajt Radio televizije Vojvodina, a link

Poglavlje 35 na sajt Evropske unije. Osim toga dva linka koja se odnose na izvestaj
Evropske komisije o napretku Srbije za 2015. godinu a u vezi sa sadrzajem Poglavlja 32 i
Poglavlja 35 vode ka antrfileima na istoj stranici Vremena u kojima su dati tekstovi
posveceni ovim poglavljima iz GodiSnjeg izveStaja Evropske komisije o napretku Srbije za

2015. godinu (Slika 27).

Marodna banka je zakljutila formalne sporazume o saradnji, 2013. godine sa
Evropskom komisijom u oblasti kovaneg novea, a 2014, godine sa Evropskom
centralnom bankom u oblasti novéanica. Zapotfeta je saradnja sa susednim zemljama.
Ma nacionalnom nivou, saradnja izmedu Narodne banke | Ministarstva unutragnjih
poslova formalizovana je u oblasti prencéenja novea za koji se sumnja da je
krivotvoren.

( Godisnji izvestal Evropske komisije o napretku Srbije za 2015, godinu Kancelarija za
eviopske infegracije )
Godisnji izvestaj EK o napretku Srbije za 2015:

NORMALIZACIJA ODNOSA IZMEDU SRBIJE |
KOSOVA *

Slika 26. Primer eksternog linka u tekstu ,,Srbija otvorila prva poglavlja’’ na sajtu Vremena
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PREGOVORISA EU>

Srbija otvorila prva poglavlja

1)
0

dokumentacioni centar "vremena”

IZVESTAJ EK O NAPRETKU ZA 2015: POGLAVLJE 32 O FINANSIJSKOJ
KONTROLI | POGLAVLJE 35 O NORMALIZACIJI ODNOSA IZMEDU

SRBIJE | KOSOVA*

Srbija je 14. decembra u Briselu na Drugoj meduvladinoj konferenciji sa Evropskom
unijom (EU) otvaranjem Poglavlja 32 o finansijskoj kontroli i Poglavlja 35 ¢
normalizaciji cdnesa sa Kosovom®, sustinski otpocela proces uskladivanja sa
standardima i normama evropske zajednice zemalja ¢lanica.

Slika 27. Primer linkova Kka istoj stranici na sajtu \Vremena

Kada se analiziraju tekstovi preneti iz Stampanog izdanja nedeljnika Vreme u njima se
pruza link sa imena autora na ranije njegove tekstove objavljivane u VVremenu (Slika 28), a
ispod teksta se daju linkovi pod nazivom ,,Povezani ¢lanci’’ koji vode ka tematski povezanim
tekstovima objavljivanim ranije u VVremenu. Dakle, ovde nema eksternih linkova.

Na sajtu Vremena, kako kaze Jovana Gligorijevi¢, pomoénica glavnog urednika
Vremena, preovladavaju interni linkovi jer Vreme Zeli da zadrZi i opravda reputaciju medija
koji ima veoma kvalitetnu arhivu. S druge strane, to ovom ¢asopisu povecava posecenost, tj.
¢itanost. VVreme linkuje i ka drugim medijskim portalima, ali to su mediji koji se bave
istrazivackim novinarstvom kao Sto su CINS, BIRN ili Cenzolovka, kao 1 prema drugim
istrazivackim sajtovima. Linkuje se i ka drugim nemedijskim veb stranicama ukoliko na

njima postoje trazene baze podataka (Jovana Gligorijevi¢, licna komunikacija, 19. jun 2015.).
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Pretrazi

POCETNA | PRODAJA | MARKETING | REDAKCIJA | ARHIVA PROJEKTI

Rezultati pretrazivanja

1_Intervju — Prof. dr Slavica Bukic Dejanovic, direktorka Klinike za psihijatrijske
bolesti »Dr Laza Lazarevic«: Svako moZe da ima neki F (Vreme 1301)

autor: jovana gligorijevic

"Bojim se ljudi koji za sebe tvrde da su jaki | da nikada ne upadaju u krize, jer
je to ili zabluda ili neistina. Sifra F10 govori da je neko imac neki problem sa
alkchclom. One tatke iza (u sluéaju Aleksandra Komica F10.2 1 F10.4, prim.
nov.) sluZze da nama, struénjacima, detaljnije priblize vrstu problema.
IznoZenje podataka o tome u javnost ugroZava lefenje”

2 Anatomija destabilizacije zdravog razuma: Mozdani udar (Vreme 1300)
autor: jovana gligorijevic
Posle svega temu je javnest svedotila u poslednjim danima novembra, ostaje
nejasno kako ovej viasti ide u korist da Srbiju predstavi kao nestabilnu drzavu.
Yladajuca struktura ili ne zna da radi svo] posao ili smo svi | svedoci | akter
trajne talatke krize, u kojoj su taoci svi gradani Srbije, a otmigari — njihovi
legitimno izabrani predstavnici

3. Crveni karmin (Vreme 1299)
autor; jovana gligorijevic

4 Ratni zlo€in — Silovanje: Mevidljivi ozilici u ime krvi i tla (Vreme 1297)
autor: jovana gligorijevic
Procene kaZu da je tokom ratnih sukoba na Kosovu silovano oko 20.000 Zena
— Albanki, Srpkinja | Romkinja. Silovatelji se nisu bas wvek drZali principa da
napadaju samo "neprijateljske Zene”. Ipak, za kosovske Albanke iz seoskih
krajeva to &to su silovane u ratu je neprebrodiva sramota: kriju &ta im se desilo
ili bivaju izopstene

Slika 28. Primer internih linkova ka ranijim tekstovima novinarke VVremena Jovane
Gligorijevi¢ na sajtu Vremena
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Zakljucak

Tabela 18. Koris¢enje linkova na analiziranim sajtovima tradicionalnih medija

(analizirano 16. 12. 2015.)

NAZIV MEDUA LINKOVI SPOLJINI LINKOVI | UNUTRASNII
LINKOVI
RTS DA NE DA
B92 DA DA DA
POLITIKA DA NE DA
BLIC DA NE DA
DANAS DA NE DA
VREME DA DA DA

Svi analizirani internet portali u vecoj ili manjoj meri koriste interne linkove (Tabela
18). Logika kojom se tekstovi povezuju takode je sliéna — to je logika oblasti, odnosno
rubrika, ili uze — tematska povezanost tekstova. Na sajtu Politike i sajtu nedeljnika Vreme
ime autora teksta takode predstavlja link ka ranijim tekstovima tog autora, dok na ostalim
sajtovima posmatranih medija to nije tako. Jedino onlajn izdanje lista Danas pruza linkove od
imena kolumnista ka njihovim ranijim tekstovima. To nesumnjivo govori o znacaju koji
autorskom pristupu temama daju ovi mediji.

Eksterne linkove medu analiziranim veb stranicama Koriste jedino Vreme i veoma
retko, B92. Vreme pruza linkove u okviru svojih analitickih tekstova, da bi omogucilo
¢itaocima da steknu dublji uvid ili pogledaju izvorne dokumente. To su najceSce linkovi ka

medijskim sajtovima koji se bave istrazivackim novinarstvom i direktno ka bazama podataka.

3)Multimedijalnost
,,Kultura inovacije’” (Boczkowski, 2004: 12) medija identifikuje se i kroz koris¢enje
mogucénosti za upotrebu multimedijalnih sredstava u onlajn izdanju tradicionalnih medija. U
ova multimedijalna sredstva obi¢no se u literaturi (Boczkowski, 2004: 82; Brautovié, 2011)

ubrajaju: audio snimci, video snimci, fotografije, foto galerije i kompjuterske animacije.
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RTS

Na sajtu RTS-a fotografija je obavezni pratilac svakog teksta, dok skoro da nema
kompjuterskih animacija. Foto galerija ne postoji osim galerije fotografija koje C¢ine
fotografije koje su snimili i poslali posetioci sajta, a koje su poredane hronoloski od najnovije
ka ranijim fotografijama. Pod nazivom ,,Gledaoci-reporteri’’ ova foto galerija nalazi se u
okviru sekcije ,,Magazin’> koju onlajn redakcija RTS-a pravi samo za sajt (Ljubisa
Obradovi¢, liéna komunikacija, 28. april 2015.). Osim fotografije sadrzi jos i kratak tekst u
vidu naslova, kao i ime autora fotografije. Prema podeli koju daje Mato Brautovi¢ ova foto
galerija spada u foto galeriju kao izlozbu (Brautovi¢, 2011: 82). Ova vrsta foto galerije sadrzi
fotografije koje nisu povezane po svom sadrzaju i koje se mogu pregledavati bez logi¢nog
sleda, a da to ne unese nikakav komunikacioni Sum.

Autorka je analizirala naslovnu stranu onlajn izdanja RTS-a 14. septembra 2015.
godine i identifikovala 18 novinarskih priloga ¢iji su deo bili video snimci, kao i video
rubriku ,,Video dana’’. Novinarski prilozi koji imaju video snimke su vizuelno jasno istaknuti
(znak ,,play’’ u gornjem desnom uglu fotografije).

U samom tekstu priloga napisane su i najvaznije informacije koje video snimak
sadrzi. Tako, na primer, u prilogu pod nazivom ,,Srpske opstine, $to juznije — plate nize’’ sve

Sto novinarka i njeni sagovornici saopstavaju u video snimku preneto je i u tekstu (Slika 29).
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Slika 29. Prilog koji sadrzi video na sajtu RTS-a

Veéina video snimaka je nastala u produkciji RTS-a. Posmatranog dana od 18 video
klipova, 10 je bilo iz produkcije RTS-a. Na sopstvenu produkciju RTS se oslanja kada su
najvaznije vesti u pitanju, kao i kada je re€ o sportskim dogadajima u kojima nasi sportisti
postizu dobre rezultate (u posmatranom periodu od 14. septembra 2015. godine do 24.
septembra 2015. godine to su bili teniski turnir ,,US Open’’ na kome je trijumfovao Novak
Dbokovi¢ i evropsko prvenstvo u kosarci). Zahvaljujuéi tome Sto je mati¢ni medij televizija,
video je obavezni deo najvaznijih vesti na sajtu, a ukoliko nije moguce obezbediti video,

emituje se zvuk, izjava (na primer, 27. aprila postavljena je tonska izjava Milorada Dodika,
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predsednika Republike Srpske, iz Zvornika, snimljena telefonom) (Ljubisa Obradovié, li¢na
komunikacija, 28. april 2015.).

Materijali drugih televizija ili klipovi sa Jutjuba uglavnom su kori$¢eni za sekciju
,»Sport’” i ,,Magazin’’. Slika (broj 30) ilustruje snimak ruske televizije Zvezda u kome se po
prvi put vidi unutra$njost novog ruskog tenka T-14 Armata (prilog objavljen u sekciji

,Magazin’’).

VD

Slika 30. Video iz produkcije ruske televizije Zvezda na internet portalu RTS-a

Na naslovnoj strani onlajn izdanja RTS-a postoji i rubrika ,,Video dana’’ koja je
sastavljena od video klipa i naslova (Slika 31). Klikom na fotografiju odlazi se u arhivu
prethodnih video klipova.

Blog uzivo, posmatran sa aspekta multimedijalnosti, mogao bi da bude primer onoga
Sto Brautovi¢ naziva multimedijski specijal, a koji moZe imati slede¢e elemente: tekst, foto
galeriju, zvuk, video, linkove, interaktivne elemente (info grafike, animacije...) i drugo
(Brautovi¢, 2011: 109-110), a Paulusen naziva multimedijalnom integracijom teksta, zvuka i
videa za razliku od koriS¢enja teksta, fotografije, zvuka, videa i animacije (Paulussen, 2004:

8). Od analiziranih medija neguju ga samo RTS (Slika 32) i Blic. U posmatranom periodu od

239



14. septembra do 24. septembra 2015. godine bilo je sedam blogova uzivo na sajtu RTS-a.
Dogodilo se da u jednom danu, 20. septembra 2015. godine, budu tri bloga uzivo. U rubrici
LIz asa u ¢as’’ 20. septembra 2015. godine emitovani su blogovi uZivo ,,Celiéna vrata na
madarsko-hrvatskoj granici, Austrija vraéa migrante’’, ,,Francuzi osvojili bronzu, ‘orlovi’ bez

medalje’’ 1 ,,Parada ponosa u Beogradu bez incidenata’’.

Csupaj 1o noHoBO, CeM

Slika 31. ,,Video dana’’ na sajtu RTS-a
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..M3YACA Y HAC...

Slika 32. Blog uzivo: Madarska, 14. septembar 2015. na sajtu RTS-3,
http://www.rts.rs/page/stories/ci/story/3/%D0%A0%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D0%BE%
D0%BD/2037257/%D0%9C%D0%B0%D1%92%D0%B0%D1%80%D1%81%D0%BA%D
0%B0+%D1%81%D0%BF%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BB%D0%B0+%D
19%80%D0%B0%D0%BC%D0%BF%D1%83+%D0%B7%D0%B0+%D0%B8%D0%B7%D
0%B1%D0%B5%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B5%2C+%D0%B2%D0%B
E%D1%98%D1%81%D0%BA%D0%B0+%D1%87%D1%83%D0%B2%D0%B0+%D0%B
3%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%83.html, poseceno 15. septembra

2015.

Jedna od stvari koju je u razgovoru sa autorkom ovog rada najavio LjubiSa
Obradovi¢, urednik Internet portala RTS.rs, jeste otvaranje novih kanala RTS-a na Jutjubu:
,,Bice vise multimedija i viSe povezivanja sa Jutjubom. Mi imamo i posebnu sluzbu koja je
pocela da radi — da postavlja sadrZaje na Jutjub, jer je Jutjub takav servis da nijedan sajt ne
moze da mu pride. Jutjub ima takve kapacitete i takve tehnoloske mogucnosti da nijedan sajt
na svetu ¢ak ne moze da se poredi sa njim... To je takav servis da tu morate da budete
prisutni zbog tehnickih moguénosti koje on daje’” (Ljubisa Obradovié, li€na komunikacija,
28. april 2015.). To se i dogodilo kasnije, tacnije 21. decembra 2015. godine, kada je ovakav
kanal pokrenut pod nazivom ,,Merila vremena’’, a na kome se mogu pogledati dokumentarni
filmovi realizovani u produkciji RTS-a (Slika 33). Postavljeno je 14 dokumentarnih filmova

(poseceno 23. decembra 2015.).
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http://www.rts.rs/page/stories/ci/story/3/%D0%A0%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D0%BE%D0%BD/2037257/%D0%9C%D0%B0%D1%92%D0%B0%D1%80%D1%81%D0%BA%D0%B0+%D1%81%D0%BF%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BB%D0%B0+%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BF%D1%83+%D0%B7%D0%B0+%D0%B8%D0%B7%D0%B1%D0%B5%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B5%2C+%D0%B2%D0%BE%D1%98%D1%81%D0%BA%D0%B0+%D1%87%D1%83%D0%B2%D0%B0+%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%83.html

MEPI/U'IA BPEMEHA

HOKYMEHTAPHU ®U/IMOBM

Slika 33. Jutjub kanal RTS-a

Odranije su postojali kanali nekih emisija i programa RTS-a (Slika 34). RTS ima svoj
eksperimentalni kanal na Jutjubu od 2013. godine, a od 2014. godine moguce je ,,blokiranje
neovlas¢enog kopiranja sadrZzaja video-produkcije RTS-a”’ (Izvestaj o radu Internet portala

Radio-televizije Srbije za 2014. godinu).

HCTHHHFTH KaHanu

RTS Sajt - Zvaniéni ...

Subscribe

RTS Oko - Zvanicni ...

Subscribe

RTS Kvadratura kru...
Subscribe
MM

RTS Upitnik - Zvani...

Subscribe

RTS Da MoZda MNe - ...

Subscribe

RTS Obrazovno-nad...
Subscribe

RTS Kulturno-umet...
Subscribe

Slika 34. Istaknuti kanali RTS-a na Jutjubu
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Na portalu RTS-a vecina televizijskih i radijskih emisija (jedino Tre¢i program Radio
Beograda nema podkast kanale za sve svoje emisije) moze se gledati i slusati onda kada
korisnici to zele zahvaljujuéi podkast kanalima ovih emisija (Slika 35). Klikom na ,,Emisije’’
u gornjem meniju na sajtu RTS-a otvara se spisak televizijskih i radijskih emisija RTS-a i
njihovi audio podkast i video podkast kanali. To je svojevrsna arhiva. Postoji 1 mogucnost
gledanja emisija uzivo na internetu (npr. emisija Dnevnik moze se odgledati u 21 sat na

internet portalu RTS-a).

Y emucuju Ja Moxxaa He o oTBapary NpBa ABa nornaerba nperosopa ca EBPONCKOM YHUjOM.

DaiMozda Ne 17. decembar 2015:

. Oa Moxaa He
od AyTOp:
Onueepa Koea4eBuh

Kako xusu Cpbuja? LLita Hac genu, a wra
yjeanrsyje? LLita He cmemMo aa
npehyTUMO? [ geTamstuje ]

3 Buneo nogkact

Slika 35. Video podkast kanal emisije ,,Da, mozda, ne’’ na sajtu RTS-a

B92

Svaki tekst ilustrovan je fotografijom na sajtu B92. Foto galerija postoji, ali je
tematska i usko specijalizovana — nalazi se u sekciji ,,Auto’’ i njena tema su novosti iz
automobilizma.

Video snimci predstavljaju kompletne priloge kojima je jedino dodata najava u formi
teksta. Za razliku od priloga sa video snimcima na Internet portalu RTS-a koji su skoro
doslovno preneti i u tekst rubrike, ovde to nije slucaj. Sekcija pod nazivom ,,Video’’ donosi
svakoga dana na naslovnoj strani cetiri video priloga koji su ranije emitovani u
informativnom programu Televizije B92 (Slika 36). Iz televizijske produkcije TV B92 su i
video prilozi u sekciji pod nazivom ,,Video bulevar’ koji su emitovani ranije u televizijskoj

emisiji ,,Bulevar’’ koja je na velika vrata uvela infotejnment u program ove televizije (Slika

37).
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Gost: Ambasador Kako treba da Tri meseca posle Kakvo je stanje kod

Turske u Beogradu izgleda jedna dobra Vudic opet putuje u Beogradske
Mehmet Kemal kampanja? SAD autobuske stanice?
Bozaj

Slika 36. Najava video priloga na sajtu B92

VIDEO BULEVAR

Silovani maloletnik

Zoran Kesic¢ ponovo na B92

Braca Vasici iz Nemacke

Slika 37. Najava video priloga na sajtu B92 u sekciji ,,Video bulevar’’

Prilozi u ovim rubrikama se svakodnevno azuriraju. Osim ovih priloga iz sopstvene

produkcije B92 objavljuje na svom sajtu video klipove tude produkcije, a najcéesce ih

preuzima sa Jutjuba (Slika 38). Prema re¢ima Ivana Jeli¢a, tehni¢kog direktora B92.net,

multimedijalnost se na sajtu B92 koristi da bi sadrzaj bio Sto relevantniji 1 informacija

potpuna (Ivan Jeli¢, licna komunikacija, 19. jun 2015.).

244



Jon Snow Eyes Colour Change After Death - Game of Thrones - 5X10 o <

Slika 38. Video preuzet sa Jutjuba na sajtu B92

B92. net pruza moguénost da se neke emisije iz televizijskog programa gledaju na
sajtu (1 daunloduju sa sajta). Klikom na ,,Video’> u gornjem meniju otvara se prozor sa
nazivima emisija koje imaju podkast kanale (Slika 39). Dva linka ka emisiji ,,Galileo’” i

,Dobra zemlja’’, nisu bila aktivna onog dana kada je radena analiza (24. 12. 2015.).

AKTUELNO

24 minuta Bez komantara
Bulevar Dobra zemlja
Galileo Info

Insajder KaZiprst
Lekoviti show Mase jutro

Pazi, Srbija gleda! Sport

Slika 39. Spisak linkova ka video podkast kanalima emisija na sajtu B92
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Politika

Na sajtu ovog dnevnog lista, iako Cesta, fotografija nije i obavezni pratilac svakog
teksta. Postoji izuzetno bogata foto galerija sa ¢ak 130 stranica koja je tematski razvrstana
(Slika 40).

G®OTOrANEPUJE

Slika 40. Fotogalerija na naslovnoj strani onlajn izdanja lista Politika

Neki od naslova ovih stranica foto galerije su: ,,Majkrosoft rekreacioni centar u
Srbiji’’, ,,Velelepne gradevine’’, ,,Festival vitestva’’, itd. (Slika 41). Ispod svake serije
fotografija stoji ime autora ili ime agencije od koje su fotografije preuzete i datum
postavljanja fotografija. Ova foto galerija koristi tematski nacin uredenja fotografija. Pored
ovog nacina postoje 1 drugi nacini uredenja — hronoloSki, prostorni, uzro¢ni i na€in pod
nazivom ,,problem — resenje’’ (Brautovi¢, 2011: 82).

Fotografije u foto galerijama nemaju tekst, osim pomenutog zajednickog, neke vrste
zajedniCkog naslova, koji bi objasnio ko ili $ta je na fotografiji, Sta se deSava na fotografiji,
gde 1 kada, kao i1 kakvo znacenje odredeni dogadaj ima, itd. Ako se ovo razmatra u svetlu
odredenja foto galerija koje daje Brautovi¢, moglo bi se re¢i da ove foto galerije pripadaju
vrsti koja se moze oznaciti kao foto galerija kao izlozba (Brautovi¢, 2011: 82). Druga vrsta
foto galerija koju prepoznaje Brautovi¢ je foto galerija kao pri¢a koja u odredenom sledu
koristeci tekst, ili 1 tekst 1 zvuk, saopstava Zeljenu pricu. Ukoliko se koristi samo tekst rec je o
animiranoj foto galeriji, a kada se koristi zvuk u pitanju je narativna foto galerija (Brautovi¢,

2011: 82-85). Foto galerija kao pric¢a je vrsta koja se ne moze na¢i u ovom onlajn izdanju.
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Slika 41. Tematski nacin uredenja fotografija na sajtu Politike

Na veb stranici Politike jedini video materijal nalazi se u sekciji ,,Video galerija’

koja pored najnovijeg video snimka sa desne strane sadrzi i arhivu ranijih priloga (Slika 42).

BUOEO rAJIEPUJA

Slika 42. Video galerija na naslovnoj strani Politike onlajn
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Rec je o video prilozima agencije Infobiro. Infobiro je privatna agencija koja prati rad
drzavnih organa, a na sajtu ove agencije video materijali Se mogu besplatno preuzeti. Na sajtu
agencije se ne mogu naci ni ime vlasnika agencije Infobiro ni imena urednika i novinara. U
video klipu pod nazivom ,,O nama’’ isticu da njihove video materijale koriste mnoge
medijske kuée'®. Ovi video materijali obelezeni su logom agencije Infobiro, ali u ovom
onlajn izdanju (kao i u onlajn izdanju dnevnog lista Danas koje koristi materijale ove agencije
na isti nacin) ne obavesStavaju se korisnici da je re¢ o agenciji koja je sklopila ugovor sa
drzavnim organima da bi pruzala informacije o radu ovih organa. Takode, ne mogu se naci
podaci ni o imenima autora video priloga, ni o datumu kada je prilog snimljen. Prema
istrazivanju Balkanske istrazivacke mreze BIRN tri vlasnicki povezane agencije Infobiro,
Frejm (Frame TV production) i Videonet dobile su iz budzeta za ove usluge u periodu od
devet godina (do januara 2014. godine) ukupno 446 miliona dinara'®’. Takode, ovo
istrazivanje navodi da su klijenti ovih privatnih agencija bili Agencija za privatizaciju,
Skupstina grada Beograda, Skupstina Srbije, Ministarstvo kulture i informisanja i mnoga
druga ministarstva. Na ovaj trend koriS¢enja privatnih agencija za prac¢enje rada drzavnih
organa ukazao je prvi put Savet za borbu protiv korucije Vlade Republike Srbije 2011.

godine (Savet za borbu protiv korupcije Vlade Republike Srbije, 2015: 113).

Blic

Svaki tekst na sajtu Blica pracen je fotografijom. Postoji 1 foto galerija do koje se stize
iz gornjeg menija klikom na ,,Galerija’’. Dati su osnovni podaci o autorima i poreklu
fotografija, a re¢ je o foto galeriji kao izlozbi koja je Cesto pracena i kratkim tekstom
objasnjenja (Slika 43). Foto galerije su dalje uredene po principu aktuelnosti i zanimljivosti,
tako da gornji, udarni deo stranice zauzimaju foto galerije naslovljene ,,Izdvajamo’’ (Slika
44). Ovaj deo se azurira svaki dan, a nekada i1 dva puta dnevno. Istovremeno, zadrzavaju se
stare foto galerije, tako da postoji arhiva foto galerija. Ostale foto galerije razvrstane su
tematski: ,,Svet’’, ,,Sport’’, ,,Zabava’’, ,,Srbija’’, ,,Kultura’’, ,,Slobodno vreme’’, ,,Moda”’,
,Putovanja’’, ,,Zanimljivosti’’, ,,Auto’’, ,,Ekonomija’’ i ,,Brazil 2014”’. Neke od ovih foto

galerija nisu azurirane viSe meseci. To je slucaj sa foto galerijama ,,Moda’’, ,,Brazil 2014”’,

,Ekonomija’’ i,,Auto”’.

166 http://www.infobiro.tv/index.php?page_id=2, pose¢eno 14. septembra 2015.
17 http://javno.rsfistrazivanja/kontrolisane-informacije-medijima-na-usluzi, pose¢eno 14. septembra 2015.
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Svet Sport Zabava Srbija Kultura Slobedno vreme  Moda Putovanja Zanimljivesti Auto Ekenomija Brazil 2014

Izlozba "Ziv Van Gog" u Pekingu

12. 09. 2015. - 14:00h | Komentara: 0

«Prethodna Iduca»

Fotografije sa izlozbe "Ziv Van Gog" u Pekingu na kojoj je
predstavljeno vise od tri hiljade slika povezanih sa
zZivotom i radom Vinsenta van Goga. REUTERS/Jason
Lee

U PRODAJI
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Slika 44. Aktuelna foto galerija (,,Izdvajamo’’) i arhiva foto galerija na Blicu onlajn
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Video rubrike 1 video klipovi na sajtu Blica najceS¢e predstavljaju samo video
materijal koji je najavljen jednom recenicom, na primer: ,,KoSarkasi Srbije o mecu sa
Finskom i narednoj utakmici protiv Ceske’’ (Slika 45). lako se ponekad u okviru ovih rubrika
emituju intervjui, najcesce sa estradnim zvezdama i ucesnicima raznih rijaliti emisija, ne
postoje podaci 0 onome ko je intervju napravio, niti o snimatelju. Kada video materijal ima
oznaku ,,Blic TV”’, mogu se pronaci neki podaci, na primer, o izvoru (naj¢es¢e Tanjug), ili
imena novinara i snimatelja. Sve ovakve rubrike imaju jasne oznake: crveni pravougaonik u
kome pise ,,video’” (Slika 46) ili ,,Blic TV’’. Sa naslovne strane stize se do arhive ovih

rubrika bilo klikom na pojedina¢nu rubriku ili iz gornjeg menija klikom na ,,Blic TV’’ (Slika

47).

ENGLISM DOBRE VESTI RSS MAPA FORUM BoaA  ARMYA AMLAUTO ONUNE PRODALL s

pomenes ik, 14.00.2015. I roas
BLICS ..

Al

Kodarkall Srblje 0 meu s Finakom | narednoj utakmid protiv Celke

Slika 45. Video insert i najava na Blicu onlajn
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Slika 46. Obelezavanje rubrika koje imaju video insert na naslovnoj stranici Blica onlajn
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Slika 47. Arhiva video materijala na sajtu Blica

Blog uZivo emitovan je u analiziranom periodu od 14. septembra 2015. godine do 24.
septembra iste godine osam puta. Od toga pet blogova uzivo za temu je imalo prenos neke od
utakmica u kojima je igrala reprezentacija Srbije na Evrobasketu, a tri bloga uzivo bavila su
se izbeglickom krizom.

Prema recima Veselina Simonovica, direktora Blica, Blic ima sopstvenu video
produkciju koju radi integrisana redakcija (Veselin Simonovi¢, li¢éna komunikacija, 29. april

2015.). Foto sluzba Blica je obucena tako da moze da proizvodi i video, a novinari Blica su

252



prosli obuku za snimanje video materijala. Od novinara se u Blicu o¢ekuje da poseduju i ovu
vestinu, tako da kad idu da prate neki dogada;j ili kad rade neku temu od njih se trazi da
naprave i video snimke. S obzirom da nisu svi podjednako talentovani, kaze Simonovi¢, od
urednika se ofekuje da zna ko za to ima dara (Veselin Simonovi¢, licna komunikacija, 29.

april 2015.).

Danas

U onlajn izdanju dnevnog lista Danas fotografija nije obavezni deo svakog teksta, a
nema ni foto galerije. Video materijal koji se moze pogledati na ovom sajtu je iz produkcije
agencije Infobiro®®.

Danas nema mogucnosti za sopstvenu video produkciju tako da se video i zvuk
preuzimaju iz drugih izvora i ,,ubacuju’’ u rubriku tek ponekad, vodeéi racuna o tome da se

ne krSe autorska prava (Gordan Brki¢, licna komunikacija, 12. jun 2015.).

Vreme

Sajt nedeljnika Vreme nosi svoju specifiénost u odnosu na ostale analizirane portale
kojima je matica dnevna redakcija, te shodno tome na njima dominiraju aktuelne vesti.
Vreme se opredelilo da svoj sajt podeli u dva dela, a oba dela su noSena logikom
nedeljnika'®. Jedan deo pod nazivom ,,Vise od vesti’’ nalazi se u gornjem delu stranice i
vizuelno je odvojen od drugog dela. U ovom delu urednik onlajn izdanja bira tri aktuelne
teme koje se obraduju veoma dokumentovano, najceS¢e analizom svih relevantnih, a
dostupnih dokumenata, i linkovanjem ka izvorima, kao i1 uz koriS¢enje video materijala. U
tekstu ,,0zbiljno pogorSanje odnosa RS 1 BiH”’ (pose¢eno 14. decembra 2015.) koriS¢en je
video materijal, zapravo televizijski paket koji je emitovan na RTRS (Radio televizija

Republike Srpske) o dogadaju koji je doveo do toga da Republika Srpska prekine saradnju sa

%% 0 agenciji Infobiro autorka je pisala u delu kada je analizirala sajt Politike.

189 Koncept medijske logike ovde se koristi onako kako ga shvata Peter Dalgren (Dahlgren, 1996), a
reinterpretira Deuze (2004). Tako Deuze govori o medijskoj logici kao o posebno institucionalno strukturisanim
karakteristikama medija, skupu tehnickih i organizacionih atributa, i kulturnih kompetencija korisnika — dakle,
svim karakteristikama koje uti¢u na to $ta se i kako reprezentuje u medijima (Deuze, 2004: 140). Ovaj koncept,
smatra Deuze, omogucava da se istovremeno primeni $ira perspektiva u odnosu na novu digitalnu okolinu, kao i
da se analiza smesti unutar granica posebnog tipa medija (Deuze, 2004: 140). Kornia sa saradnicima odreduje
medijsku logiku kao ,,unutrasnju logiku medijskog sistema (unutrasnja pravila) koja ima za cilj da privuce
publiku’’ (Cornia et al., 2008: 498, prema Krsti¢, 2015: 28).
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Drzavnom agencijom za istrage i zaStitu (SIPA), Sudom i Tuzilastvom BiH (Slika 48). Ovaj

video je samo deo duze onlajn rubrike koja u daljem tekstu daje 1 ostale relevantne podatke.

POCETNA | PRODAJA | MARKETING | REDAKCDA | ARHIV

SANJALUKA - SARALDNO >

Ozbiljno hpogoréanje odnosa

Slika 48. Video iz produkcije RTRS-a koris¢en na sajtu Vremena

Jovana Gligorijevi¢, pomoc¢nica glavnog urednika Vremena, isti¢e da postoji sinergija
Stampanog i onlajn izdanja. Na primer, u situaciji kada u novinama nema prostora da se
Stampa neki vazan dokument, Vreme ¢e ga postaviti na svoju veb stranicu. Tako je Vreme sa
konferencije o reformi pravosuda pustilo izveStaj u Stampanom izdanju, a kompletan
transkript sa konferencije postavilo na sajt. Procena je bila, kaze Jovana Gligorijevi¢, da
postoji kritiéna masa zainteresovane javnosti. Na sajtu je bilo obaveStenje da je izvestaj
objavljen u Stampanom izdanju, a u Stampanom izdanju je objavljena informacija da se
transkript nalazi na portalu. Ima jo$ takvih primera, narocito u poslednjih godinu dana, kada
je Vreme objavljivalo ,,istrazivacke tekstove o raznim problemati¢nim ugovorima drzave sa
raznim kompanijama, pa smo onda kompletnu dokumentaciju stavljali na sajt, a komentar u
Stampano izdanje’’ (Jovana Gligorijevi¢, licna komunikacija, 19. jun 2015.).

Drugi deo sajta zapravo predstavlja promociju novog broja Stampanog nedeljnika

Vreme uz najave tekstova koji se objavljuju u novom broju, a koji je u trenutku izlaska na
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kioske i sve do izlaska narednog broja nedostupan za onlajn korisnike. Ovaj broj se
otkljutava tek kada izade naredni broj*’™®. Sta to zna¢i kada je multimedijalnost u pitanju?
Najave tekstova aktuelnog broja pracene su u vecini slucajeva fotografijama koje ilustruju
temu, a u slu¢aju najava kolumni, fotografijama kolumnista (Slika 49). Postoje i foto galerije
koje su sastavni deo stranica tekstova prenetih iz Stampanog broja Vremena (posSto on bude

otkljugan) (Slika 50).

nuspojave =
Bl teofil
pancic

ZID, Z{L)ICA, IZBEGLICA

lisicaizdral =
ljubomir
Zivkoy

Slika 49. Najava kolumni na sajtu Vremena

» FOTO GALERIJA

Slika 50. Foto galerija na sajtu Vremena

Vreme voli da koristi video zapise, kako kaze Jovana Gligorijevi¢, pomocnica
glavnog urednika Vremena. ,,Skloni smo video zapisima, stavimo na Jutjub i onda samo

emitovani kod prebacimo na sajt. Koristimo multimedijalne alatke za pravljenje tajmlajnova,

% Vise o tome autorka je pisala u delu rada 4.1. Promena karakteristika tradicionalnih medija.
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odnosno hronologije dogadaja. Mi imamo tu tradiciju negovanja kulture secanja i cak
povremeno rubriku koja se zove ‘Kultura se¢anja’, naroCito kada je antifasizam u pitanju.
Kad smo radili bitku na Sutjesci, bitku na Neretvi, 21. oktobar 1941., i tako dalje, onda smo
koristili te alatke za brzi pregled uz pratece istorijske fotografije, kratak opis, kratak tekst,
neki zanimljiv citat i to je dosta simpati¢no posetiocima sajta jer klik¢u kao da gledaju album
sa slikama’’ (Jovana Gligorijevi¢, li€éna komunikacija, 19. jun 2015.).

Kada su nove tehnologije u pitanju Vreme je sklono eksperimentisanju $to pokazuje
uvodenje video emisije ,,Zumiranje’’ u decembru 2014. godine koja se emituje samo onlajn
jednom nedeljno. Ova emisija zamiSljena je kao razgovor na temu koju bira jedan od
novinara VVremena, koji vodi razgovor i koji je, pri tom, ravnopravni sagovornik sa svoja dva
gosta koja je odabrao da ucestvuju u toj emisiji. Postoji moguénost da se emisija gleda uzivo
(striming) kao i da se daunloduje sa sajta Vremena i gleda kasnije (Slika 51). Kako kaze
Jovana Gligorijevi¢, na pocetku se emisija emitovala iz sale koja sluzi za konferencije 1
tribine, sa slabom rasvetom, da bi kasnije presli u ustanovu kulture Parobrod gde su tehnicki
uslovi bolji. Emisije se stavljaju na sajt, mnogi ih gledaju uzivo, ali jo§ viSe posetilaca ih
odgleda kasnije u toku nedelje (Jovana Gligorijevi¢, licna komunikacija, 19. jun 2015.). Na

sajtu postoji arhiva svih emisija ,,Zumiranje’’ (Slika 52).

ZUMIRANJE 22, 21. JUN 2015.>

Levica, desnica, centralno

1]
D

Slika 51. Emisija ,,Zumiranje’’ na sajtu Vremena
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B COFYAIGHT AEME 2014, 2015

DRARANE I3 31 JUM 05 > IR RARE

Levica, desnica, centralng Da litreba pmdatlTeleth'?

s priradiia katanna sevanavie
URRAMIE 20, 7. JUN 2015 > ZURNRAMIE 15 31 MAJ 2015 >

Eta koti Zakon 1:- udzbenicima Mowva mafija medu nama
riradlia: katarna sevanois priradila: katanna sevanowvie

DR RARIE 15 Rl 3 IR RARIE >

Alehﬂndar‘n’ucm i nexrladln Pad p:-drshe ulashu u EU

sektor

prirediia: katanna sievanavic

DUMIRAME 16, 26, APRIL 2015 > ZUMIRAME 15, 15, APRIL 2015 >
Godina ili Paolititkom marketingu nedostaje
hiljadu dana vlade proizvod
priredila: k3tarina sevanowie priredia: katanna sevanowis
DUNIRAMLE 14, 5. APRIL 2015 TURNRAMIE 13, 15, MART 2015 =
Bezel kao paradipma Hdasnje Emnje na Stojana Cerovica
vlasti redia; radmila markavid
prirediia: katarina stevanowie
TURNRAMIE 12, 12 MART 2015 = TURIRAME 2 MASRTI0NE =
Eta je mutno u Beogradu na vodi MupmvlpheMl
prirediia: katarina skevanawie Partizanom

privedio: radmila manavie
IURNSAMIE 10, & MART 2095 = IURNSAMIE D5, 1. MART 2095 >
Eene sU Eta predvida dngm.rnrs.a MMF-
instrument drustva om, a 5ta se krije
privediia: katarina sievanowic privedio: radmila markavis
DUMIRAMNE 08, 2 = ZUMIRAME 7. 15 FEBRUAR 2015 >
Lut,an}a 5pEl|jI‘|E pnlrtlhe Erbue DruStvene mrese su centar

redia: k3atarna skevanows informisanja

TUNIRAME 06§ FESRUAR I0E = TUNIRAMEE D 1. FEERUAR 1015 =
Nepn}ateljdrzavep svako hn Ko se
nesto pita baiji Sirize
L r.m
TURNFAMIE D4, 215 JANUAS 1015 > TURIEAMIE D3, 15 JANUAS 1015 =
Imamo i Memamo elitu, imamo oligarhiju
pravnu driavu 1.9
L
IURNRAMIE O, 11. JANUAS 2015 = IURIRAMIE 01, 25 DECEMEAR 1014 =
O kumovima, budzetu, novim Cestitost u danagnjem vremenu
tajkunima i Telekomu m.r
r.m

Slika 52. Arhiva emisije ,,Zumiranje’’ na sajtu Vremena

Zakljucak

Tabela 19. Kori$¢enje multimedijalnih sredstava na analiziranim sajtovima tradicionalnih
medija

NAZIV Fotografija | Fotogalerija Audio Video Video Zivi blog
MEDIJA emisije

RTS DA DA (1) DA DA DA DA

B92 DA DA (1) NE DA DA NE

POLITIKA DA * DA NE DA NE NE
agencija

BLIC DA DA NE DA NE DA
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DANAS DA * NE NE DA NE NE
agencija

VREME DA * DA NE DA DA NE

Napomena: Znak * znaci da fotografije nisu obavezne uz svaku vest

Znak (1) znaci da je u pitanju jedna foto galerija

U velikoj meri stepen koris¢enja multimedijalnih sredstava na posmatranim sajtovima
zavisi od toga da li je mati¢ni medij Stampani ili elektronski. Upotreba video materijala veca
je na veb stranicama RTS-a i B92 nego na ostalim sajtovima, zato $to oni koriste video
priloge snimljene za televizijsko emitovanje (Tabela 19). Ove radio-televizijske kuée vec
imaju resurse — kadrovske i tehnicke, koje mogu da angazuju za produkciju programa za
onlajn izdanja. Onlajn izdanje Blica takode koristi video materijal u veéem obimu kao
posledicu strateskog opredeljenja ove kuce da je digitalno izdanje prioritet. Ovo opredeljenje
dovelo je do formiranja integralne redakcije 2010. godine kao i do toga da se pred novinare
postavljaju zahtevi da savladaju vestine neophodne za rad na onlajn platformi u koje spada i
snimanje video materijala. Blog uzivo kao novi onlajn zanr koriste RTS i Blic. Ovaj novi
zanr zanimljiv je sa aspekta multimedijalnosti jer koristi tekst, fotografiju i video inserte.

U koriS¢enju multimedijalnih sredstava onlajn izdanja Politike i Danasa kaskaju za
sajtovima RTS-a, B92 i Blica, §to je posledica Cinjenice da su u pitanju sajtovi Stampanih
medija koji ne raspolazu ni kadrovskim ni tehni¢kim resursima za sopstvenu produkciju
video materijala. Sajtovi Politike i Danasa koriste video snimke koje proizvodi i distribuira
agencija Infobiro. Nedeljnik Vreme koristi video materijale u delu svog sajta koji se bavi
aktuelnim temama produbljeno, tragajuéi za uzrocima i posledicama odredenih fenomena,
tako da se ovi video snimci preuzimaju sa drugih medijskih sajtova ili Jutjuba i postavljaju na
sajt Vremena kao deo duze 1 kompleksne price. Veliki prodor u ovoj oblasti multimedijalnosti
napravio je ovaj nedeljnik emisijom ,,Zumiranje’’ koja se emituje onlajn i koju je moguce
daunlodovati.

Razvijene foto galerije u vidu posebnih sekcija na sajtu imaju Politika i Blic.
Nedeljnik Vreme ima foto galerije uz neke tekstove, najcesce prenete iz Stampanog izdanja.
Onlajn izdanja B92 i RTS-a imaju samo jednu foto galeriju, a sajt Danasa nema nijednu.

Dakle, uocava se iz ove analize da dva faktora opredeljuju kako ¢e koji medij u svom
onlajn izdanju koristiti mogu¢nosti multimedijalnog prezentovanja dogadaja. To su logika

mati¢nog medija i strategija razvoja onlajn izdanja.
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Ukoliko bi se ova analiza kretala linijjom kojom se multimedijalnost moze shvatiti na
dva nacina: kao koriS¢enje razli¢itih medijalnih alatki 1 kao integrisano koris¢enje ovih
sredstava u okviru jednog zanra, onda bi se takode mogle uociti razlike medu analiziranim
medijima. Kakve? Veoma Cesto video materijal koristi se na nacin koji ne prati prirodu onlajn
izdanja informativnih medija. Tako, na primer, Politika i Danas koriste servis agencije
Infobiro, ¢iji prilozi nisu oblikovani prema pravilima novinarskog izveStavanja, Blic emituje
video klipove bez pruzanja svih relevantnih informacija, a RTS iako svoje rubrike postavlja
kao kompletne video forme (televizijske pakete), uz njih postavlja i tekst — transkript tih
rubrika. Nova Zanrovska forma koju sa uspehom koriste RTS 1 Blic je blog uzivo koji
uspesno integriSe moguénost multimedijalnog predstavljanja dogadaja u skladu sa prirodom

onlajn informativnih medija.

A)AZururanje sajta

RTS

Sajt RTS-a azurira se stalno 24 sata. Brzina u postavljanju informacija jedan je od
bitnih zahteva koji se postavlja pred ovu redakciju (najbitniji zahtev je ta¢nost informacija:
,,Mi najpre insistiramo da informacija bude tacna, brza i jasna’> — LjubiSa Obradovié, licna
komunikacija, 28. april 2015.). Evo kako realizaciju ovog zahteva u praksi opisuje LjubiSa
Obradovi¢, urednik Internet portala RTS-a: ,,Onom brzinom kojom stizu informacije, mi ih
tom brzinom i postavljamo. Naravno, rang prioriteta nije svuda isti. Na$ standard je: brzo
staviti — znaci staviti ne$to za pet minuta od kad ste dobili informaciju ili odmah, to znaci
napisati, evo, na primer, jutros je bila vest ‘Pucnjava u Kosutnjaku, jedan muskarac ranjen,
uskoro opsirnije’, za to vam treba dva minuta. Nemojte da Zurite — znaci stavite za 15 minuta,
polako — stavite za pola sata. Eto, ne postoji — ajd stavi popodne, to ne postoji. Znaci — hitno,

hitno, hitno’’ (Ljubisa Obradovi¢, licna komunikacija, 28. april 2015.).

B92
Slicna praksi RTS-a je i praksa na sajtu B92. Po rec¢ima Ivana Jeli¢a, tehnickog
direktora B92.net, vesti se odmah postavljaju na sajt, ,,minuti su u pitanju’’ (Ivan Jeli¢, li¢cna

komunikacija, 19. jun 2015.).
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Politika

Portal Politike azurira se stalno, kaze Nikola Trklja, generalni sekretar Politike (li¢na
komunikacija, 11. jun 2015.). Kao §to je ve¢ ranije u ovom radu receno, autorski tekstovi se
na sajt postavljaju sa 24 casa zakaSnjenja u odnosu na Stampano izdanje Politike. Time se
,,cuva’’ Stampano izdanje, koje u strategiji razvoja ovog lista prioritet, to je ,,baza iz koje se
finansiramo’’ (Nikola Trklja, li¢na komunikacija, 11. jun 2015.).

Blic

Blic onlajn aZurira se 24 Casa - ,,sajt zivi 24 Casa’’, kaze Veselin Simonovi¢, direktor
Blica. To je takode i posledica strategije razvoja pod nazivom ,,digital first’’(digitalno izdanje
na prvom mestu) koja je prvo dovela do uvodenja integralne redakcije u decembru 2010.
godine, a potom i redakcijske prakse u kojoj novinari o odredenom dogadaju koji prate prvo,
a pozeljno je da to bude brze od drugih, izvesStavaju za onlajn izdanje Blica. Tek potom, tako
bi bar trebalo, u dogovoru sa urednikom, donosi se odluka kako pisati tekst za novine kako bi
on pruzio neSto vise od onog Sto je objavljeno onlajn (Veselin Simonovié, li¢na
komunikacija, 29. april 2015.). Brzina je jedna od prednosti Blica onlajn u odnosu na druga
onlajn izdanja tradicionalnih medija koje istice Veselin Simonovi¢, direktor Blica (druge

prednosti koje on istice su pouzdanost i raznovrsnost informacija).

Danas

S obzirom da veoma retko pravi originalni sadrzaj za onlajn izdanje redakcija Internet
portala Danas.rs aktuelnost postize stavljanjem agencijskih vesti na sajt obi¢no u intervalu
od sat vremena, a ako dogadaji nalazu onda i iz minuta u minut. Druga logika primenjuje se
kada su u pitanju tekstovi iz Stampanog izdanja Danasa. Oni se objavljuju sukcesivno, u
etapama. Uvece se postavljaju udarni kolumnisti i Cetiri udarna teksta, a tokom dana ostali

tekstovi iz aktuelnog broja (Gordan Brki¢, licna komunikacija, 12. jun 2015.).

Vreme

Sli¢no Politici 1 Danasu, i Vreme ima dve logike aZuriranja tekstova na svom sajtu —
jednu koja se odnosi na rubriku ,,ViSe od vesti’’ u onlajn izdanju i drugu koja se odnosi na
tekstove iz Stampanog izdanja nedeljnika Vreme. Rubrika ,,Vise od vesti’” u kojoj se

obraduju aktuelne teme 1 za koju radi samo jedan urednik uz nekoliko saradnika aZurira se
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dva-tri puta dnevno. Pristup temama je definisan tako da u odnosu na druge medije koji su
brzi Vreme bude detaljnije u obradi tema, jer je takmicenje u brzini uslovljeno nedostatkom
novca kojim bi se finansirala veca onlajn redakcija.

Tekstovi iz Stampanog izdanja objavljuju se onlajn nedelju dana posto su objavljeni u
Stampanom izdanju, zbog zaStite Stampanog izdanja (Jovana Gligorijevi¢, liéna komunikacija,

19. jun 2015.).

Zakljucak

Vise nego u drugim oblastima, ¢ini se, odnos prema azuriranju sajta rukovoden je
tipom mati¢nog, tradicionalnog medija. Kod onlajn izdanja elektronskih medija aktuelnost je
vezana za minute, dok je kod Stampanih izdanja logika aZuriranja sajta dvostruka — za vesti
koje su najéesée agencijski servis 1 koje se odnose na dnevno aktuelne informacije primenjuje
se pravilo aktuelnosti koje dogadaji nalazu, dok se kod tekstova iz Stampanog izdanja
primenjuje druga logika, logika zastite Stampanog izdanja. Vreme potpuno zakljucava ceo
Stampani broj i objavljuje ga sa sedam dana zakaSnjenja. Politika §titi svoje Stampano izdanje
tako Sto autorske tekstove objavljuje 24 Casa po$to su oni objavljeni u Stampanom izdanju.
Danas delimi¢no S§titi neke tekstove koje objavljuje istog dana kada i Stampanu verziju. Jedini
izuzetak je Blic koji vest prvo objavljuje onlajn, a svoje §tampano izdanje §titi na drugi nacin.
Taj drugi nacin predstavlja potragu za kvalitetom vise koji bi redakcija pruzila u Stampanom

izdanju u odnosu na onlajn izdanje.

5)Originalni sadriaji za veb

RTS

Sadrzaj koji se postavlja na veb portal RTS-a Cine vesti koje obi¢no prave reporteri
RTS-a koji su na licu mesta ili se preuzimaju od agencija. Vesti se tokom dana dopunjavaju, a
neki dogadaji plasiraju se kroz formu bloga uzivo. Kako kaze Ljubisa Obradovi¢, urednik
Internet portala RTS.rs, sadrzaj se ,,po logici stvari pravi posebno za sajt, jer ako ste vi nesto
objavili u 11 sati, vi morate od tih resursa koje ste tada imali da napravite vest, ne morate da
cekate dnevnik u pola osam, da bude gotov izvestaj, moze da se doda samo video, a
informacije sve moraju da budu unutra’’ (LjubiSa Obradovi¢, licna komunikacija, 28. april

2015.). Tri velike celine na sajtu RTS-a su vesti, sport i magazin. Magazin je poseban deo
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sajta koji se pravi originalno za sajt, njega priprema cetvoro - petoro ljudi. U pitanju je
zabavni sadrzaj koji portal ne moze da ,,uveze’’ sa programa televizije jer on tamo ne postoji.
Na primer, dopisnici RTS-a iz Bec¢a i Tokija mnogo vise rade za sajt RTS-a nego za televiziju

(Ljubisa Obradovi¢, li¢na komunikacija, 28. april 2015.).

B92

Iako postoji baza koju koriste zajednicki radio, televizija i sajt, prave se originalni
sadrzaji za onlajn izdanje. Dnevno se na sajtu B92 objavi 300-400 informacija, a radio i
televizija ne mogu da objave ni tre¢inu od tog broja (Ivan Jeli¢, liéna komunikacija, 19. jun
2015.). Postoji posebna redakcija koja pravi priloge za veb izdanje koju ¢ini 30-40 ljudi (tu su
i spoljni saradnici).

Politika

Na sajtu Politike ima vrlo malo originalnog sadrzaja koji se proizvodi samo za onlajn
izdanje, i to su uglavnom aktuelne vesti iz sporta. Ostale vesti i izveStaji uglavnom se
preuzimaju od agencija. Originalni sadrzaj koji se pravi samo za veb plasiran je i u rubrici
,»Moj Zivot u inostranstvu’’. To su pri¢e koje piSu i Salju ljudi iz Srbije koji zive u
inostranstvu, dakle to je korisni¢ki sadrzaj. Deo publike koja dolazi na sajt Politike ¢ine nasi

ljudi u inostranstvu (Nikola Trklja, licna komunikacija, 11. jun 2015.).

Blic

Na portalu Blica onlajn nalaze se sadrZaji koji se prave specijalno za internet izdanje u
skladu sa praksom koja je nastala kao posledica strategije ovog lista pod nazivom ,,digital
first’’. Urednic¢ko pravilo je da tekstovi koji se objavljuju u Stampanom izdanju treba da
ponude nesto novo u odnosu na onlajn izdanje, ,,a ne samo puko prenosenje vesti i izjava, jer
u opstoj ekspanziji interneta to vise nije dovoljno da bi neko kupovao novine. Novine moraju
dati kvalitet viSe nego Sto su do sada davale, jer sa penetracijom interneta koja je sve veca 1

veca ljudi nemaju potrebu za golim informacijama’’ (Veselin Simonovi¢, li¢na komunikacija,

29. april 2015.).
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Novi zanr onlajn novinarstva na sajtovima tradicionalnih medija u Srbiji

Blog uzivo u onlajn izdanjima analiziranih tradicionalnih medija u Srbiji forma je
koju, kada su najvaznije vesti u pitanju, koriste jedino Blic i RTS. RTS ovaj zanr koristi u
manje razvijenom obliku od Blica pod nazivom ,,Iz ¢asa u ¢as’’, a u posmatranom periodu od
26. juna 2015. do 7. jula 2015. godine uglavnom za izveStavanje o sportskim dogadajima. U
Izvestaju o radu Internet portala Radio-televizije Srbije za 2014. godinu navodi se da je: ,,u
poslednje dve godine akcenat u prezentaciji vesti stavljen na formu ‘Iz ¢asa u ¢as’, odnosno
live blog za najvaznije vesti. Redakcija je organizovana tako da je potrebno dva do pet minuta
za formulisanje i1 predstavljanje najvaznijih informacija o dogadaju koji se prati na taj nacin.
Sledi kontinuirano dopunjavanje osnovnog teksta novim vestima, pri ¢emu se redakcija sajta
oslanja na reportere RTS-a sa lica mesta, agencijske izvestaje ili druge internet portale kada
je re¢ o dogadajima u inostranstvu’’. Kao §to je ranije u ovom radu navedeno, blog uzivo je
»poseban blog koji se bavi odredenom temom, a koji progresivno objavljuje sadrzaje uz
vremensku oznaku kada su nastali u vremenu definisanom od pola sata do 24 casa”
(Thurman, Walters, 2013: 2). U razvijenim medijskim sredinama blog uzivo je cesto
kori$éeni zanr — na primer, na sajtovima Njujork Tajmsa, Al Dzazire ili Bi-Bi-Si-ja. Britanski
dnevni list Gardijan na svom sajtu gardian.co.uk objavljuje u proseku 146 blogova uzivo
mesecno (Thurman and Walters, 2013: 1).

Primer ovakvog reagovanja je blog uzivo ,,Krvavi napad na plazi u Tunisu’’ koji je
realizovan 26. juna 2015. godine na Blicu onlajn*™ povodom teroristi¢kog napada na plazi u
letovaliStu Sus u Tunisu u kome je ubijeno 37 turista. Prva vest objavljena je u 14.44
(Teroristi pucali po turistima na plazi), a poslednja u 22.52 (Srpkinja svedok napada). Prema
postojecoj praksi blog uzivo se realizuje u vremenskom intervalu od pola sata do 24 Casa, a
njegovo trajanje diktira sam dogadaj. Ovaj blog uzivo trajao je 8 sati i 8 minuta (488 minuta).

Na pocetku strane objavljen je rezimirajuéi lid (Slika 53).

7! Krvavi napad na plazi u Tunisu”’, http://www.blic.rs/\Vesti/Svet/570852/KRVAVI-NAPAD-NA-PLAZI-U-
TUNISU-Najmanje-37-zrtava-napadaci-verovatno-pripadnici-Islamske-drzave, poseéeno 27. juna 2015.
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KRVAVI NAPAD NA PLAZI U TUNISU Najmanje 37 Zrtava,
napadaci verovatno pripadnici Islamske drzave

V. Filipovi¢, Agencije | 26. 06. 2015. - 14:01h k| 22:53h | Foto: Twitter | Komentara: 221 - ostavite komentar

Teroristi su napali jedan od hotela u turistickom kompleksu u gradu Sus, 50 kilometara
udaljen od prestonice Tunisa, a prema informacijama ministra zdravlja ima najmanje 37
Zrtava. Jedan napadac je ubijen, drugi uhapsen, a prema nekim izvesStajima tre¢i napadac je
u bekstvu. "Blic" ¢e ovaj dramati¢an dogadaj pratiti u blogu uzivo.

Slika 53. Rezimirajuci lid

Na analiziranom blogu uzivo objavljena je 41 informacija uz koju stoji ta¢no vreme
objavljivanja. Intervali u kojima su se informacije azurirale kretali su se od jednog minuta,
najces¢e su iznosili nekoliko minuta, a kako je interesovanje za dogadaj jenjavalo
produZzavali su se 1 intervali (najduzi interval iznosi jedan sat i 43 minuta). Ovo je u skladu sa
prirodom bloga uzivo koji predstavlja formu skoro trenutnog, direktnog pracenja dogadaja

uzivo (deo bloga uzivo prikazan je na Slici 54).

14:45 - Nezvaniéno: Medu Zrtvama nema gradana Srbije

Kako "Blic" saznaje, prema nepotvrdenim informacijama, medu zrtvama nema gradana Srbije.

14:44 - Teroristi pucali po turistima na plazi
Prema rec¢ima oc¢evidaca, teroristi su otvorili vatru na civile na obliznjoj plazi. Ove tvrdnje su potvrdene

uznemirujuc¢im fotografijama zrtava koje su objavljene na drustvenim mrezama

Slika 54. Deo bloga uzivo ,,Krvavi napad na plazi u Tunisu’’ na sajtu Blic onlajn

Tekstovi su linkovani u dvanaest sluc¢ajeva, objavljeno je 14 fotografija, jedna mapa,
jedna foto-grafika i jedan video snimak. Blog uzivo predstavlja hibridnu formu koja mesa
novinarske sadrzaje 1 sadrzaje koje generisu korisnici. Tviter je na ovom blogu uzivo odigrao
svoju ulogu kao izvor informacija sa lica mesta — objavljeno je 11 postova, zajedno sa
nekoliko fotografija. Bilo je postova sa tviter profila onlajn medija kao $to su Bi-Bi-Si, Skaj

Njuz Arabija (Sky News Arabia) i Dejli Mejl Onlajn (Daily Mail Online), sa tviter profila
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predsednika srpske Vlade Aleksandra Vuci¢a, a ostalo je objavljeno sa individualnih

privatnih tviter profila (Slika 55).

View image on Twitter

Follow

-Ines @lnes _aeneas

Les touristes quittent les hétels en ce moment ... rien d'autre a dire. #SousseAttack #Sousse
#tunsie
4:05 PM - 26 Jun 2015

8484 Retweets
1515 favorites

Slika 55. Post sa tviter profila objavljen u blogu uzivo ,,Krvavi napad na plazi u

Tunisu”’

Medu korisnickim sadrzajima objavljena su dva komentara iznad crte, to jest u okviru
samog bloga uzivo i 221 komentar ispod crte, odnosno u uobi¢ajenom prozoru pod nazivom
Komentari.

Karakteristike bloga uzivo objavljenog na Blicu onlajn 26. juna 2015.

Trajanje: 488 minuta
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Broj informacija: 41

Broj linkova: 12

Multimedijalnost: 14 fotografija, 1 mapa, 1 foto-grafika, 1 video snimak

Tviter: 11

Komentari iznad crte: 2

Komentari ispod crte: 221

Tipicne karakteristike bloga uzivo kao S$to su: rezimirajuci lid, stalno azuriranje
informacija, veoma rasprostranjeno linkovanje, multimedijalnost, upotreba Tvitera, meSanje
novinarskog i korisnickog sadrzaja u okviru samog Zanra, obelezja su i ovog analiziranog
primera. Neformalni ton, koji je Cesto karakteristiCan za ovaj Zanr, narocito kada su u pitanju
sportski dogadaji 1 zabava, nije nasao mesta na ovom blogu, s obzirom na hard news prirodu
sadrzaja.

U periodu od 26. juna 2015. godine do 7. jula 2015. godine Blic je objavio jo§ dva
bloga uzivo: jedan pod nazivom ,,ZavrSen referendum: Grei rekli ne kreditorima”**"? 5. jula
2015. godine o toku referenduma u Grckoj na kome su se gradani ove zemlje izjasnjavali o
tome da li ¢e prihvatiti mere Stednje kao uslov za dobijanje finansijske pomo¢i iz inostranstva
za oporavak privrede i drugi pod naslovom ,,UZivo: Viktor imao poruku za Novaka, Dokovi¢

ukrotio servise Andersona’’!"®

7. jula 2015. godine o toku jednog od meceva Novaka
bokovi¢a na turniru u Vimbldonu. Blog uzZivo o grékom referendumu je imao sve
karakteristike ove forme, dok je sportski blog uzivo za njim daleko zaostajao.

Ovde treba ukazati 1 na ¢injenicu da jednu manje razvijenu formu bloga uZivo u
posmatranom periodu nalazimo i na sajtu RTS-a, mada uglavnom kada su sportski dogadaji u
pitanju. Takav je, na primer, bio blog uzivo ,,Kraj maratona, Novak u Setvrtfinalu” '™
objavljen 7. jula 2015. godine o mecu Novaka Pokovi¢a na turniru u Vimbldonu. ZapaZanje
da je re¢ o manje razvijenoj formi bloga uzZivo zasniva se na ¢injenici da ovaj blog sadrzi

samo neke od karakteristika Zanra kao $to su rezimiraju¢i lid 1 stalno aZuriranje informacija.

172 http://www.blic.rs/Vesti/Svet/572976/ZAVRSEN-REFERENDUM-Grci-rekli-NE-kreditorima, poseéeno 6.
jula 2015.

173 hitp://sport.blic.rs/Tenis/275368/Uzivo-Viktor-imao-poruku-za-Novaka-Djokovic-ukrotio-servise-
Andersona, poseceno 7. jula 2015.
http:/lwww.rts.rs/page/sport/ci/%D0%92%D0%B8%D0%BC%D0%B1%D0%BB%D0%B4%D0%BE%D0%
BD+2015/story/2450/%D0%92%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8/1969607/%D0%9A%D1%80%D0%B0
%D1%98+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BD%D0%B0%2C+%D0%9D%
D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BA+%D1%83+%D1%87%D0%B5%D1%82%D0%B2%D1%80%D1%82
%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83%21.html, poseéeno 7. jula 2015. godine
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http://www.rts.rs/page/sport/ci/%D0%92%D0%B8%D0%BC%D0%B1%D0%BB%D0%B4%D0%BE%D0%BD+2015/story/2450/%D0%92%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8/1969607/%D0%9A%D1%80%D0%B0%D1%98+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BD%D0%B0%2C+%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BA+%D1%83+%D1%87%D0%B5%D1%82%D0%B2%D1%80%D1%82%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83%21.html
http://www.rts.rs/page/sport/ci/%D0%92%D0%B8%D0%BC%D0%B1%D0%BB%D0%B4%D0%BE%D0%BD+2015/story/2450/%D0%92%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8/1969607/%D0%9A%D1%80%D0%B0%D1%98+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BD%D0%B0%2C+%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BA+%D1%83+%D1%87%D0%B5%D1%82%D0%B2%D1%80%D1%82%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83%21.html
http://www.rts.rs/page/sport/ci/%D0%92%D0%B8%D0%BC%D0%B1%D0%BB%D0%B4%D0%BE%D0%BD+2015/story/2450/%D0%92%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8/1969607/%D0%9A%D1%80%D0%B0%D1%98+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BD%D0%B0%2C+%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BA+%D1%83+%D1%87%D0%B5%D1%82%D0%B2%D1%80%D1%82%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83%21.html
http://www.rts.rs/page/sport/ci/%D0%92%D0%B8%D0%BC%D0%B1%D0%BB%D0%B4%D0%BE%D0%BD+2015/story/2450/%D0%92%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8/1969607/%D0%9A%D1%80%D0%B0%D1%98+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BD%D0%B0%2C+%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BA+%D1%83+%D1%87%D0%B5%D1%82%D0%B2%D1%80%D1%82%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83%21.html

Evo kako izgleda deo ovog bloga uzivo (Slika 56):

15.17 — Kpaj! HoBak hokoBuh ocBaja netu ceT pesyntaTtom 7:5 n nnacupao ce y
yeTBpThMHane BumobngoHa!

15.15 — 'hokoBuh KOHa4yHO ofy3uma cepBuc AHAEPCOHY 1 y HapegHOM remy he cepsupaTu 3a
meu!

14.51 — HoBak cnacaBa ABe 6pejk nonTte 1 gonasu 0o usjegHadyera y netom cety — 2:2.
14.33 — HacTaBrbeH je Meu...

14.25 — NokpmBaum ca TepeHa 6poj 1 ce cknambajy, 04YeKyje ce aa ce urpadm yckopo noHOBO
Hahy Ha TepeHy...

14.07 — Unak ce HoBak n KeBuH Bpahajy y cBnaumoHuuy jep je y JloHooHy noyena kKuuwa...

Slika 56. Deo bloga uzivo ,,Kraj maratona, Novak u ¢Cetvrtfinalu’’ na RTS.rs

Danas

Veoma retko na Internet portalu Danas. rs mogu se pronaci sadrzaji koji su pravljeni
samo za veb. Oni se pojavljuju samo kad su u pitanju vanredne situacije ili ih diktira tempo
izlazenja Stampanog izdanja. Naime, poSto Danas za vikend izlazi kao dvobroj, onda se
povremeno subotom u onlajn izdanju objavljuju rubrike koje su vezane za vazne aktuelne
dogadaje kao $to su donosenje vaznih zakona, izborne skupstine stranaka, mitinzi i sli¢no. Te
tekstove uglavnom rade novinari iz redakcije Stampanog izdanja (Gordan Brki¢, li¢na
komunikacija, 12. jun 2015.). Kako kaze Gordan Brki¢, urednik Internet portala Danas. rs,
onlajn redakcija koja ima samo pet ¢lanova to ne moZe jer nema dovoljno kapaciteta, s
obzirom da ona postavlja agencijske vesti, pregledava i odobrava komentare i prebacuje

tekstove sa papirnog izdanja na internet izdanje.

Vreme

Digitalne tehnologije, tacnije uvodenje onlajn izdanja nedeljnika Vreme, promenile su
jedan vrlo vazan segment — a to je da je Vreme na svojoj digitalnoj platformi otvorivsi
rubriku ,,Vise od vesti’’, koja je dnevno aktuelna, sprecilo ono S$to Jovana Gligorijevic,
pomoc¢nica glavnog urednika Vremena, naziva ,preticanje dogadaja’ a odreduje kao
nepozeljnu pojavu ,,da nas, s obzirom da smo nedeljnik, pretekne dogadaj, i da tema bude

‘mrtva’ do Cetvrtka kada izlazimo’’ (Jovana Gligorijevi¢, licna komunikacija, 19. jun 2015.).
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U pomenutoj rubrici ,,Vise od vesti’” koja se pravi samo za veb izdanje dnevno se plasiraju
jedna ili dve price koje se obraduju na analitiCan na¢in. Samo za portal Vreme pravi 1 sekcije
koje su vezane za projekte koje ovaj nedeljnik realizuje. Na primer, Vreme je tako imalo na
sajtu posebnu sekciju o obrazovanju, kao i posebnu sekciju o izbeglicama i azilantima koje su
imale i dnevno aktuelne vesti. ,,Kad god imamo neki projekat mi imamo posebnu sekciju na
sajtu 1 taj sadrzaj je uvek bogatiji od onoga koji imamo u novinama, $to ukljucuje i video
snimke tribina i konferencija, video intervjue i tako dalje’” (Jovana Gligorijevié, li¢na
komunikacija, 19. jun 2015.). Kao $to je ve¢ ranije u ovom radu re¢eno, na svom internet
portalu VVreme je pokrenulo emisiju ,,Zumiranje’’ koja se emituje samo onlajn (video
striming) 1 koja se moZe kasnije daunlodovati i pogledati, s obzirom da postoji arhiva ovih

emisija.

Zakljucak

Iako je blog uZzivo ranije analiziran sa aspekta multimedijalnog sadrzaja na Ssajtovima
tradicionalnih medija, on se u ovom delu analize pojavljuje ponovo kao vazan indikator jer
predstavlja ne samo poseban sadrzaj koji se pravi za veb, ve¢ 1 specifican Zanr koji je
karakteristi¢an samo za onlajn platforme. Blog uzivo neguju samo RTS i Blic. Osim ova dva
medija koja proizvode originalni sadrzaj samo za internet izdanje, to radi 1 B92, koji iako ima
zajednicku bazu sa ostalim medijima unutar ove kuce (televizija i radio), pravi sadrzaj
posebno za sajt. Vreme ima redovnu rubriku ,,Vise od vesti’’ koja postoji samo na internet
portalu 1 televizijsku emisiju ,,Zumiranje’’ koja se pravi samo za sajt. SadrZaj koji je
originalno pravljen za onlajn izdanje Politike su sportske vesti i rubrika ,,Moj Zivot u
inostranstvu’’ (tekstovi Citalaca Politike). Na internet portalu Danasa sadrzaji koji se prave
samo za sajt su veoma retki i pojavljuju se samo izuzetno kada su u pitanju vazni dogadaji
koje zbog ritma izlazenja ne moze da pokrije Stampano izdanje.

Dakle, u grupu medija koji redovno prave originalne sadrzaje za onlajn izdanje
spadaju: RTS, Blic, B92, Politika i Vreme, dok Danas to ¢ini veoma retko. Zasto postoje
takve razlike? Tradicionalni mediji koji viSe ulazu u onlajn — pa shodno tome imaju vece
onlajn redakcije, mogu da proizvode originalni sadrzaj. Tu spadaju RTS koji ima 40 ljudi u
internet redakciji, B92 koji ima izmedu 30 1 40 ¢lanova 1 Blic sa celom, integrisanom
redakcijom. Tamo gde nema para i gde je strategija razvoja vezana za konzervativni pristup,

tj. gde se Cuva prvo Stampano izdanje, internet portal se shvata kao servis i dodatak
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tradicionalnom izdanju, veb redakcije su male — Danas gde redakcija ima 5 ¢lanova i Politika
sa 7-8 Clanova, i nema kapaciteta za proizvodnju originalnog sadrzaja. Kod Vremena iskorak
ka redovnom pravljenju originalnog sadrzaja za veb motivisan je Zeljom da ostanu aktuelni
jer im to namece priroda internet medija, dok zbog prirode nedeljnika gaje analiticki pristup

temama.

6)Organizacija redakcije

RTS

lako je sajt RTS-a pokrenut 1999. godine posebna redakcija internet portala formirana
je 2008. godine. Ova redakcija danas ima 40 ljudi i nalazi se organizaciono u okviru
informativnog programa RTS-a. ,,Organizaciono je vezana za informativni program jer je to
najekspeditivniji deo RTS-a, najduze radi, $to odgovara duhu medija i zato $to najvise
informacija ide iz informativnog programa’’ (LjubiSa Obradovi¢, licna komunikacija, 28.
april 2015.). Medu 40 zaposlenih najvise je novinara — 30, a redakciju ¢ine i tehnic¢ko osoblje,

lektori, veb-masteri i moderatori komentara.

B92
Redakcija onlajn izdanja B92 ima izmedu 30 1 40 ¢lanova, Sto zavisi od broja spoljnih
saradnika. Iako postoji saradnja izmedu televizije, radija 1 onlajn izdanja, novinari veb

izdanja uglavnom rade samo za sajt (Ivan Jeli¢, licna komunikacija, 19. jun 2015.)

Politika
Politika ima redakciju onlajn izdanja koja ima 7-8 novinara (Nikola Trklja, li¢na
komunikacija, 11. jun 2015.). Osim novinarskih ¢lanovi ove redakcije obavljaju i tehnicke

poslove vezane za sajt (apdejtovanje i ubacivanje vesti).

Blic

Blic je jedinstven po tome Sto je jedini u Srbiji u decembru 2010. godine uveo
koncept integrisane redakcije. Do tog doba postojala je redakcija Stampanog izdanja i onlajn
redakcija. ,,To je bio trend u svetu’’, kaze Veselin Simonovi¢, direktor Blica ,,a i nasa

kompanija Aksel Ringijer Springer je reila strateski da ide u tom pravcu. Mi smo druga
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redakcija u celoj nasoj kompaniji u Evropi koja je to uradila. Prva je bila u Cirihu, mi smo
drugi. Ja sam li¢no bio ponosan na to jer sam hteo da mi budemo prvi u Srbiji, i u regionu
uopste, koji to rade. Mi smo Sest meseci spremali redakciju sa obukom, objaS$njavanjem,
organizacijom. Svaki novinar od honorarnog saradnika do stalno zaposlenog, najboljih,
osrednjih, kakvih god, urednici, svi su prolazili kroz obuku da rade u integrisanoj redakciji. Ja
sam tada razmiSljao da ako 50 odsto novinara prihvati, mi imamo Sanse da uspemo. A onda
sam u jednom trenutku shvatio da ljudi to uglavnom prihvataju jer shvataju da je to neka
neminovnost, koja ¢e se kad tad dogoditi, ali u sustini to nisu prihvatili, ne Zele da u tome
ucestvuju 1 misle da je to neko pomodarstvo koje ¢e pro¢i, a da oni samo tu treba da se malo
primire... Onda su to bili bolni trenuci i za redakciju i za nas koji smo vodili taj projekat”
(Veselin Simonovié, li¢na komunikacija, 29. april 2015.).

Kao $to je ranije receno, novinari imaju obavezu da prvo napisu vest sa dogadaja
kome prisustvuju za onlajn izdanje, a da kasnije u dogovoru sa urednikom odluce §ta je to
novo i drugacije §to ¢e napisati za Stampano izdanje. ,,Takav je naéin rada u agencijskom
novinarstvu, nekad su to radile samo agencije’’, kaze Veselin Simonovi¢, direktor Blica, a
danas je to ono Sto radi integrisana redakcija — proizvodi sadrzaj za viSe platformi. Pored toga
integrisana redakcija pravi rubrike ne samo za Blic onlajn, vec¢ i za nekoliko specijalizovanih
Blicovih portala. U uredni¢koj hijerarhiji postoji glavni urednik za print i onlajn koji ima dva
zamenika — jednog za Stampano izdanje i jednog za onlajn izdanje. Urednici su po sektorima
isti za oba izdanja. Pored njih postoji urednik naslovne strane onlajn izdanja, a jedan ¢lan
redakcije je posebno zaduzen za promociju Blica na drustvenim mreZama i za pronalazenje
mogucnosti za §to bolje koriS¢enje drustvenih mreza (Veselin Simonovi¢, licna komunikacija,

29. april 2015.).

Danas

Onlajn redakcija Danasa je medu najmanjim redakcijama medu analiziranim
medijima. Cini je pet ¢lanova koji kako kaze Gordan Brki¢, urednik Internet portala Danas.
1s, ,,prepakuju sadrzaj sa papira i stavljaju ga sukcesivno tokom dana na sajt’’ (Gordan Brki¢,
licna komunikacija, 12. jun 2015.). lako digitalne tehnologije nisu unele bitne promene u
nacin organizovanja redakcije Danasa, one su promenile pristup poslu. Redakcija Stampanog

izdanja je organizovana po rubrikama. Onlajn redakcija vodi racuna, kao S§to je ranije vec
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pisano, o vremenu kada ¢e ubacivati na sajt odredene tekstove iz Stampanog izdanja. Odluka

o tome doneta je na osnovu podataka o broju posetilaca u odredeno doba dana.

Vreme

Od svih analiziranih tradicionalnih medija jedino Vreme nema posebnu redakciju za
onlajn izdanje (Blic, kao $to je ranije reCeno, ima integralnu redakciju). Urednik onlajn
izdanja je novinar Vremena Milan MiloSevi¢, a za sajt radi jo§ troje, Cetvoro novinara.
Specificnost Vremena je Sto mladi ljudi, budué¢i novinari koji dolaze na praksu u ovaj
nedeljnik rade za ovu platformu. Glavni razlog zbog ¢ega ovako mali broj radi za veb izdanje

je nedostatak finansijskih sredstava (Jovana Gligorijevié, li¢na komunikacija, 19. jun 2015.).

Zakljucak

Tabela 20. Podaci o analiziranim onlajn izdanjima tradicionalnih medija

NAZIV MEDIJA GODINA OSNIVANJA BROJ CLANOVA
ONLAJN IZDANJA REDAKCIJE ONLAJN

IZDANJA

RTS 1999. 40

B92 1995. 30-40

Politika 1997. 7-8

Blic 2003. integrisana redakcija

Danas 1998. 5

Vreme 2000. ne postoji posebna redakcija,
4-5

Najvecu promenu u organizacionom smislu kada je redakcija u pitanju uneo je Blic
kroz koncept integrisane redakcije. To je u skladu sa strategijom razvoja ovog medija koju je
direktor Blica Veselin Simonovi¢ formulisao kao ,,digital first’” (digitalno izdanje na prvom
mestu). Cetiri analizirana medija (RTS, B92, Politika i Danas) imaju posebne redakcije za
onlajn izdanja. Razvijenost sajta proporcionalna je broju zaposlenih u veb redakcijama, pa
tako razvijeniji sajtovi poput RTS-a i B92 imaju vise zaposlenih u odnosu na Politiku i Danas
(Tabela 20). RTS ima 40 zaposlenih u onlajn redakciji, a slicno je i na B92.net (30-40
zaposlenih), veb redakcija Politike ima 7-8 ¢lanova a Danasa pet. Medu analiziranim

medijima jedino nedeljnik VVreme nema posebnu redakciju za internet izdanje, a kao razlog
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navode nedostatak novca. Broj ljudi koji je angazovan na njihovoj platformi je mali (¢etvoro

— petoro angazovanih).

7) Kako se menjala publika sa uvodenjem onlajn izdanja

RTS

Uvodenje onlajn izdanja RTS-a omogucilo je ovoj medijskoj kuéi da stigne do nove
publike u svetu. Pre pokretanja veb izdanja program RTS-a mogao je da se gleda van granica
Srbije zahvaljujuéi satelitskom prenosu, ali su zbog visokih troskova mnoge oblasti u svetu
bile nepokrivene. Sada je zahvaljuju¢i internetu to mnogo jeftinije. ,,Nove tehnologije
prosirile su publiku RTS-a znatno van regiona’’ (Ljubisa Obradovi¢, liéna komunikacija, 28.
april 2015.). Sta se, zahvaljujuéi strimingu, ovoj publici pruza da gleda kada je televizijski
program u pitanju? ,,Ona moze da vidi satelitski program, a satelitski program je miks prvog i
drugog programa, odakle su iskljuene emisije za koje nemamo autorska prava za
prikazivanje u celom svetu. Znaci, vi kad kupite film vi kupujete za terestrijal, za zemaljsko
emitovanje, nemate prava da ga emitujete po svetu, jer su naknade drugacije. To isto vazi za
internet, zna¢i mi strimujemo satelitski program i dajemo ga uZivo onlajn. Pored toga,
postavljamo jo§ na sajt ili Jutjub, svejedno gde, posto je to kod nas uvezano, jos§ 40 ili 50
emisija za odlozeno gledanje. To su reprezentativne, ajd da kazem najbolje emisije RTS-a”’
(Ljubisa Obradovi¢, licna komunikacija, 28. april 2015.). Internet portal RTS-a privukao je
novu publiku i u zemlji, i ta je publika mlada od publike koja gleda televizijski program. To
se vidi po uporednim podacima: 70 odsto publike RTS-a starije je od 45 godina, dok je 70
odsto posetilaca internet izdanja RTS-a mlade od 40 godina (Ljubisa Obradovié, licna
komunikacija, 28. april 2015.). Prema rec¢ima LjubiSe Obradovica, urednika Internet portala
RTS-a, razlikuju se publike — televizijska publika i onlajn publika, i po strukturi i po

obrazovanju (Ljubisa Obradovi¢, li¢cna komunikacija, 28. april 2015.).

B92

Ivan Jeli¢, tehnicki direktor B92.net, kaze da su posetioci sajta B92 ,,i mladi 1 stariji
ljudi’> koji su obrazovani i sa prihodima iznad proseka (Ivan Jeli¢, licna komunikacija, 19.
jun 2015.).
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_Politika

Nova publika koju je dobila Politika pokretanjem sajta jeste publika iz dijaspore. To
su, kako kaze Nikola Trklja, generalni sekretar Politike, obrazovani ljudi koji su otisli iz
Srbije poslednjih dvadeset godina. ,,To je ta nova publika koju ¢emo mi u dogledno vreme
prevesti u pravu publiku u tom smislu da mi njima isporucujemo elektronsko izdanje na
njihovu adresu, da oni to ¢itaju svako jutro, kao $to bi dosli ispred Politike na kiosk, tako ¢e
da je dobiju, na primer u Torontu, pa ¢e moc¢i da je Ccitaju”” (Nikola Trklja, licna
komunikacija, 11. jun 2015.).

Blic

Uticaj pokretanja onlajn izdanja na tradicionalno izdanje Blica, kao i na ovaj medijski
brend u celini, je veliki. S obzirom da je Blic onlajn najposecéeniji informativni medijski sajt
ve¢ duze vreme ukupan broj ljudi koji Citaju Stampano i onlajn izdanje ,,je mnogo relevantniji
nego pre onlajna’’ (Veselin Simonovié, licna komunikacija, 29. april 2015.). ,,Naravno da
smo sa razvojem onlajn izdanja, mi u startu izgubili na printu, to je prosto neminovnost. Ali,
neko drugi bi napravio te portale, pa bi mi ionako izgubili. Bolje da mi to radimo, nego da
radi neko drugi. Print nije moguce zadrZati na sadasnjem nivou, nigde u svetu nije, pa nece
biti ni kod nas. Print ¢e padati, neminovno. Treba uloziti puno truda da on ostane bar na
sadasnjem nivou, ali bez nekih velikih ulaganja, jer nove tehnologije traZze velika ulaganja 1
onda se ne isplati ulagati u print. U print treba ulagati onoliko koliko da on opstane’” (Veselin
Simonovi¢, liéna komunikacija, 29. april 2015.). Publika $tampanog izdanja Blica i publika
koja dolazi na sajt je urbana publika, kaze Veselin Simonovi¢, direktor Blica. ,,Nase glavno
trziSte su Beograd, Novi Sad, Subotica, Ni§, Kragujevac, i to se preslikalo 1 onlajn, jer ta
reputacija printa kakva je, taj brend, on je privukao publiku i onlajn. Samo sto se ta publika
na onlajnu $§iri, a u printu ili pada ili ostaje ista, uz veliku muku da ostane ista. Imamo mlade
ljude koji uopste nisu Citali novine, a dolaze kod nas na sajt’’ (Veselin Simonovi¢, licna

komunikacija, 29. april 2015.).

Danas
Nova publika stigla je Danasu sa uvodenjem onlajn izdanja, slicno kao i Politici 1
RTS-u, iz regiona i iz inostranstva — ¢ine je ljudi poreklom iz Srbije. Po oceni Gordana

Brkic¢a, urednika Internet portala Danas.rs, publika Stampanog izdanja se nije smanjivala, a
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razloge treba traziti u tome Sto je publika ovog lista verna publika koja takode nije brojna
publika, koja trazi ono $to Danas pruza: proverene informacije i dubinske analize. I u Danasu,
kao 1 u vecini ostalih analiziranih medija (RTS-u, Politici, Blicu i Vremenu) uocavaju da
mlada publika &ita onlajn izdanje, a starija ostaje verna tradicionalnom izdanju. Citaoci
Danasa su inaCe nesto starija publika, ¢ak 1 ova onlajn publika, a ,,po obrazovnoj strukturi rec¢
je o iznad prosecno obrazovanim ljudima’® (Gordan Brki¢, licna komunikacija, 12. jun

2015.).

Vreme

Pokretanje onlajn izdanja Vremena, a potom, 1 jo$ viSe, izlazak ovog nedeljnika na
drustvene mreze, otvorili su moguénost redakciji da dobije povratnu informaciju, da ¢uje glas
svoje publike i da identifikuje interesovanja publike. Drugi veliki dobitak, kako kaze Jovana
Gligorijevi¢, pomoc¢nica glavnog urednika Vremena, je privlacenje mlade publike. Trece,
izlaskom na drusStvene mreZze Vreme je privuklo nove, mlade autore. lako je i ranije Vreme
unosilo sveze ideje i duh u redakciju anagazovanjem mladih novinara koji su zavrSavali kurs
istrazivackog novinarstva koji je organizovao ovaj nedeljnik, sada kada tog kursa viSe nema,

drustvene mreZe to nadoknaduju (Jovana Gligorijevi¢, licna komunikacija, 19. jun 2015.).

Zakljucak

Samo Ljubisa Obradovi¢, urednik RTS.rs, raspolaZe sistematskim podacima o tome
ko ¢&ini publiku tradicionalnog, a ko publiku onlajn izdanja. Sto se ti¢e ostalih sagovornika
neke pretpostavke, kao 1 nepotpuni podaci postoje, kao 1 ideje o tome kako uvecati publiku 1
Sta joj pruziti. Na Internet portalu RTS.rs planiraju uvodenje savremenije tehnologije na
digitalnoj platformi, B92 takode insistira na tehnolo§kom razvoju, Politika planira da ponudi
digitalno izdanje svog Stampanog izdanja korisnicima, Blic razvija i dalje svoju platformu sa
zeljom da deo nove publike ,,prevede’’ u Stampano izdanje nude¢i mu dodatni sadrzaj, Danas
zeli intenzivniju saradnju sa korisnicima i razvoj gradanskog novinarstva, a Vreme ima u
planu modernizaciju izgleda sajta.

Svi sagovornici u ovom istrazivanju se slazu da je digitalna platforma tradicionalnog
izdanja privukla novu publiku. Na Cinjenici da je preteZzno u pitanju mlada publika insistiraju
RTS i Vreme, dok skoro svi sagovornici ukazuju da je deo nove publike stigao iz regiona i

Sire, iz dijaspore.
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8)Razvijenost onlajn izdanja u odnosu na ostale medije u Srbiji, u Evropi, u svetu —

kako je vide intervjuisani

RTS

Upitan da odredi mesto onlajn izdanja RTS-a u odnosu na ostala onlajn izdanja
tradicionalnih medija u Srbiji i regionu LjubiSa Obradovi¢, urednik Internet portala RTS-a, je
rekao da je veb platforma RTS-a medu naj¢itanijima u Srbiji, a medu najboljima u regionu u
konkurenciji ostalih javnih radio-televizijskih servisa. Kako on kaze, ovaj portal zeli da ude
u krug najboljih. U tehnoloSkom pogledu ova medijska kuca je u svom veb izdanju uvela
responzivni veb dizajn (veb stranica koja se automatski prilagodava pametnim telefonima i
tablet raCunarima), jer ocekuje da c¢e se nastaviti ve¢ evidentan rast poseta stranici sa
mobilnih telefona. ,,Najveéi problem kada je razvoj novih tehnologija u pitanju su pare za taj
tehnicki deo. Problem je i zapoSljavanje mladih, obrazovanih ljudi jer morate da otvorite
nova radna mesta da to finansirate, a opet para nema, i to se vrti u krug, tako da smo tu
limitirani’” (Ljubisa Obradovié, licna komunikacija, 28. april 2015.).

Ovde je vazno ista¢i primer britanskog javnog radio-televizijskog servisa Bi-Bi-Si
koji je za 2014/15 godinu potrosio za svoje onlajn izdanje 201 milion funti. U istom periodu
za televiziju je izdvojeno 2 milijarde 368 miliona funti, za radio 653 miliona funti i za svetski
servis Bi-Bi-Si-ja 254 miliona funti*”. Bi-Bi-Si je u 2014/15 godini povec¢ao ulaganje u veb
izdanje u odnosu na prethodnu godinu kada je uloZeno 174 miliona funti, §to je iznosilo 5
odsto od ukupnog prihoda koji je Bi-Bi-Si ostvario pretplatom.'”® Te godine struktura
raspodele ovih sredstava izgledala je ovako: najveéi deo, 66 odsto novca, odlazio je za

finansiranje televizije, 19 odsto za radio, 5 odsto za onlajn i1 10 odsto za ,,ostale troskove’ > 7

17> Rebecca Cesby: ¢’ Is public service broadcasting in terminal decline?”’, dostupno na
http://www.bbc.com/news/world-33654279, poseceno 4. januara 2016.

76 *The licence fee’’, dostupno na http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/whoweare/licencefee/,
poseceno 4. januara 2016.

Y7 1bid.
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B92

Ponosni na pionirsku ulogu koju su imali*’® i danas se trude da prate tehnologki
razvoj. ,,Trudimo se da idemo u korak sa svetom koliko je to moguce’’, kaze Ivan Jelic,
tehnicki direktor B92.net, ali u Srbiji je u medijskoj industriji daleko manje novca nego na
razvijenijim trziStima i to je za svaki tehnoloski razvoj velika prepreka (Ivan Jeli¢, licna
komunikacija, 19. jun 2015.). ,,Recimo Gugl je nas odabrao za partnera prilikom
predstavljanja njihovog servisa koji se zove prilagodena gugl pretraga, §to znaci da mozete da
integriSete gugl pretragu samo za vas sajt... Dakle, dajemo sve od sebe, pokuSavamo, ali opet
nase mogucnosti su ograni¢ene u odnosu na medije koji posluju na razvijenim trziStima, ali to
je nesto protiv ¢ega, na zalost, ne mozemo da se borimo’’ (Ivan Jeli¢, licna komunikacija, 19.
jun 2015.). Na pitanje gde je danas B92 u odnosu na ostala onlajn izdanja tradicionalnih
medija u Srbiji Ivan Jeli¢ kaze da je B92 i dalje lider isticué¢i da je B92 dugo i uspesno
prisutan u onlajn sferi, da je Cesto bio prvi kada su inovacije u pitanju, kao i da su korisnici
zadovoljni. I sada se od ovih ciljeva ne odustaje, a ova medijska kuca je postavila cilj da u

buduéem periodu njihovo onlajn izdanje bude prisutno na §to vise razli¢itih ekrana.

Politika

Politika je imala konzervativni pristup razvoju onlajn izdanja. Razlozi za to leze u dve
ravni. Prvu ravan ¢ine ciljevi razvoja onlajn izdanja prema kojima je razvoj ovog onlajn
izdanja bio podreden oCuvanju tiraza Stampanog izdanja. Drugu ravan Cini ¢injenica da nije
bilo dovoljno novca za razvoj onlajn izdanja i za investiranje u digitalnu platformu svake
godine. Ipak, u Politici Zele da se pribliZe najrazvijenijim sajtovima tradicionalnih Stampanih
medija u svetu poput sajta Njujork Tajmsa. ,,Vi danas na sajtu Njujork Tajmsa imate svaki
tekst koji je njihov novinar napisao, ali vi besplatno imate samo deset tekstova u toku
meseca. Onda mozete da se pretplatite na sajt koji sadrzi i linkove 1 bazu i arhivu 1 sve. Imate
elektronsko izdanje, znaci oni su napravili lepezu ponude i to je neka buducnost da vi
digitalnu publiku privucete, a da zadrzite onu tradicionalnu’’ (Nikola Trklja, licna

komunikacija, 11. jun 2015.).

8 0d svog pokretanja 1995. godine sajt B92 je postavio visoke standarde — ubrzo je postao najposeéeniji

informativni sajt i tu poziciju je dugo drzao. Prema recima LjubiSe Obradovica, urednika Internet portala
RTS.rs, ,,sajt RTS-a je kasnio najmanje dve godine, pre njega je krenuo B92 i B92 je neko vreme bio sinonim za
internet vesti’’ (LjubiSa Obradovié, licna komunikacija, 28. april 2015.). T Veselin Simonovi¢, direktor Blica,
govori o vodecoj ulozi portala B92.net, prise¢ajuci se 2004. godine kada je B92 bio vode¢i sajt, a Blic doneo
odluku da napravi sajt koji ¢e biti ,,takmac sa portalom B92’’ (Veselin Simonovi¢, licna komunikacija, 29. april
2015.).
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Blic

Blic je 2010. godine uveo integrisanu redakciju u kojoj svi novinari rade i za onlajn
izdanje i1 za Stampano izdanje. U svetu je to ve¢ bila praksa, u Evropi je Blic bio medu Cetiri-
pet redakcija koje su to prve uvele, a u kompaniji &iji je Blic deo (Aksel Ringijer Springer)
redakcija Blica je bila druga redakcija koja je to uvela. ,,Mi smo lideri u Srbiji i u regionu’’,
kaze Veselin Simonovié¢, direktor Blica. On isti¢e da ¢e ubuducée Blic raditi na tome da
koncipira Sta ¢e biti ,,premijum’’ sadrzaj koji bi bio ponuden za prodaju na Blicu onlajn.
,,INece svi novinari biti sposobni da prave premijum sadrzaj, ali oni koji budu sposobni,
radi¢e samo to. Mi u redakciji znamo ko Sta moze i za Sta ko moze da se iskoristi, prosto nisu
svi ljudi isti ni po znanju, ni po sposobnostima. Svaki urednik mora da bude i menadZzer, ne
samo novinar, nego mora da zna da upravlja ljudima, mora da zna Sta od koga moze da
o¢ekuje 1 kako da iz svakog izvuce najvise’’ (Veselin Simonovi¢, liéna komunikacija, 29.
april 2015.). Brzina, pouzdanost i1 raznovrsnost prednosti su sajta Blica onlajn po misljenju

direktora Blica.

Danas

Na pitanje kako se Danas prilagodava novim tehnologijama a u odnosu na ostale
tradicionalne medije u Srbiji, Evropi i svetu Gordan Brki¢, urednik Internet portala Danas.rs,
istice da Danas nema dovoljno sredstava da ulaze u nove tehnologije kao Sto to rade vodeci
mediji u svetu i da stimulise zaposlene da prate trendove u ovoj oblasti. Danas se prilagodava
digitalnom okruzenju tako Sto planira tehnoloSka unapredenja sajta i sprovodenje koncepta
gradanskog novinarstva. Ova digitalna platforma je u slicnoj situaciji, kaze Gordan Brki¢,
kao i vecina sajtova tradicionalnih medija u Srbiji koji se snalaze kako umeju u uslovima
malog medijskog trziSta. Osim ovog, najvefeg problema on ukazuje 1 na praksu u vecini
medija koja se sastoji u oslanjanju na tradicionalne modele, pri ¢emu se ne primecuje ,,da se
ceo jedan svet rusi oko nas, a ceo jedan novi istovremeno nastaje. Ono Sto me vise
iznenaduje, a to vazi i za mlade kolege koji su na pocetku karijere, je da se koncepti kao $to
su data dzurnalizam, vizualizacija informacija i kolaborativno novinarstvo, u medijima u
Srbiji ne istrazuju, niti se 0 njima mnogo razmislja i prica, a to jeste buducnost’” (Gordan

Brki¢, liéna komunikacija, 12. jun 2015.).
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Vreme

Nedostatak novca glavni je razlog za tehnolo$ko zaostajanje onlajn izdanja nedeljnika
Vreme, kaze Jovana Gligorijevi¢, pomoc¢nica glavnog urednika Vremena. Ali, bez obzira na
to, Vreme se trudi da ,,sa $to manje novca dobije Sto viSe’’ (Jovana Gligorijevi¢, li¢na
komunikacija, 19. jun 2015.). Iako u tehnoloskom smislu Vreme zaostaje kada je onlajn
medijska scena u pitanju, tekstovi koji se objavljuju na digitalnoj platformi su podvrgnuti
istim profesionalnim zahtevima kao i ostali tekstovi u Stampanom broju Vremena. ,,Mi Smo
redakcija sa malo ve¢om prose¢nom staroS¢u nego sto je to slucaj sa drugim redakcijama, ali
smo nekako mi mladi uspeli da i njih starije uputimo na to da prate te neke iskljucivo onlajn
svetske nedeljnike poput Salona (Salon) ili Slejta (Slate) pa da naprave neku loukost varijantu
onoga §to oni rade’’ (Jovana Gligorijevi¢, licna komunikacija, 19. jun 2015.). U narednom

periodu Vreme planira da usavrSava digitalnu platformu u tehnoloskom smislu.

Zakljucak

Digitalna platforma Blica prati tehnoloske i organizacione promene onako kako do
njih dolazi u okviru cele kompanije Aksel Ringijer Springer, koja posluje u skladu sa
maksimom da su vodeca digitalna i print izdavacka kuca. Opredeljenje da je digitalno izdanje
na prvom mestu ukazuje na velika ulaganja u ovu sferu. Direktor Blica jedini od sagovornika
u ovom istraZivanju ne isti¢e na prvom mestu novac kao ogranicavajuci faktor u razvoju veb
izdanja. B92 i dalje Zeli da ostane tehnoloski lider medu onlajn medijima, a u ovu grupu ulazi
i sajt RTS-a koji je uveo responzivni dizajn svoje stranice. | na internet platformama ostalih
istrazivanih tradicionalnih medija planiraju tehnoloska poboljSanja, a Danas planira i

razvijanje koncepta gradanskog novinarstva.

9)Sklonost eksperimentu

RTS

Na pitanje da li je RTS sklon eksperimentisanju kada je digitalno izdanje u pitanju
Ljubisa Obradovi¢, urednik Internet portala RTS.rs, kaze: ,,Nisam siguran da je sklonost bas
najbolji izraz, primorani ste to da radite, ili ¢ete ispasti iz trke’” (Ljubisa Obradovi¢, li¢na

komunikacija, 28. april 2015.).
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B92
Prema re¢ima Ivana Jeli¢a, tehnickog direktora B92.net, onlajn izdanje B92 je
izuzetno sklono eksperimentisanju u tehnoloskoj oblasti i zbog toga je ¢esto bilo partner u

inovacijama u digitalnoj sferi svetskim kompanijama (Ivan Jeli¢, licna komunikacija, 19. jun

2015.).

Politika
Politika ne eksperimentiSe kada je njeno veb izdanje u pitanju (Nikola Trklja, li¢na

komunikacija, 11. jun 2015.).

Blic

Veselin Simonovi¢, direktor Blica, smatra da je Blic naklonjen eksperimentisanju:
,»Ako je ovo §to radimo eksperimentisanje onda jeste, neke stvari smo prvi radili, moze se
re¢i da nemamo iskustvo u Srbiji sa tim, niko drugi nije radio, pa da sad mi onda u¢imo na

njihovim greskama, iskustvima’’ (Veselin Simonovi¢, li¢na komunikacija, 29. april 2015.).

Danas

Danas nije okrenut eksperimentisanju u digitalnoj sferi, kaze Gordan Brki¢, urednik
Internet portala Danas.rs. ,,Mi zapravo, ali rekao bih ne samo mi, viSe se prilagodavamo
promeni tog ambijenta, radnom ambijentu u digitalnom okruZenju, nego Sto tréimo u susret 1

eksperimentiSemo 1 otkrivamo Sta je tu najbolje za nas’’ (Gordan Brki¢, li¢na komunikacija,

12. jun 2015.).

Vreme

Prema re¢ima Jovane Gligorijevi¢, pomo¢nice glavnog urednika Vremena, Vreme je
sklono eksperimentisanju: ,,Mi smo u decembru prosle godine pokrenuli tokSou emisiju
‘Zumiranje’ poSavsi od toga da imamo vise autora koji su prepoznatljive li¢nosti u javnosti.
To je koncept koji nije zamisljen kao klasi¢ni tokSou, ve¢ razgovor u kome je na$ novinar
urednik koji vodi tu emisiju ravnopravni sagovornik sa svoja dva gosta koje sam odabere,
kao $to sam bira i temu. To je neSto §to je dosta dobro primljeno i u javnosti’’ (Jovana

Gligorijevi¢, licna komunikacija, 19. jun 2015.).
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Zakljucak
B92, Blic (uvodenje integrisane redakcije) i Vreme (pokretanje emisije ,,Zumiranje’’)
smatraju da su skloni eksperimentisanju, RTS je ,,primoran’’ da eksperimentiSe da ne bi ispao

iz trke, a Politika i Danas nisu skloni eksperimentisanju.

Slic¢nosti i razlike istraZivanih onlajn izdanja tradicionalnih medija u Srbiji

Na planu interaktivnosti analiza je obavljena u dve ravni — istrazivana je mogucnost
direktne komunikacije izmedu publike i novinara putem imejl poSte i istrazivani su oblici
interaktivnosti kao $to su komentari korisnika, blog, forum, anketa i drugi korisnicki sadrzaji.
Za sva istrazivana onlajn izdanja zajedni¢ko je da imaju objavljenu imejl adresu redakcije
koja se nalazi u posebnoj sekciji (,,Kontakt’’, ,,Urednistvo”’, ,,Redakcija’’ ili ,,Impresum’’).
Razlike se uocavaju kada je u pitanju omogucavanje komunikacije imejl poStom sa
urednicima 1 novinarima. Samo polovina analiziranith medija pruZa informaciju o imejl
adresama urednika — B92, Politika i Danas (objavljena samo imejl adresa glavnog urednika).
Osim Politike koja na svom sajtu ima nekoliko imejl adresa novinara, nijedan drugi
analizirani portal ne pruza ovakve informacije. Ove rezultate analize sadrzaja veb izdanja
potvrduju i rezultati dobijeni iz dubinskih intervjua sa urednicima veb portala. RTS je
mogucnost direktne komunikacije izmedu novinara i posetilaca sajta preselio na svoje
stranice na druStvenim mrezama, a novinari Vremena za tu svrhu koriste svoje naloge na
drustvenim mreZama. Jedino Politika planira da imejl adrese ve¢ine novinara budu objavljene
na stranici sajta sa njihovim tekstom, dok ostali onlajn portali smatraju da sli¢ne efekte mogu

da ostvare komunikacijom na dru$tvenim mrezama'’®

(RTS i Vreme) ili pruzanjem $anse
korisnicima da njihova reagovanja budu objavljena na sajtu ili u maticnom mediju (Danas,
Vreme i Blic).

Drugu ravan interaktivnosti koju ¢ine oblici poput komentara korisnika, foruma,
bloga, ankete 1 drugih korisni¢kih sadrzaja, obelezava, kada su analizirani mediji u pitanju,
prisustvo komentara na skoro svim sajtovima (osim na portalu nedeljnika Vreme) i
objavljivanje tekstova i drugih priloga (najéesce fotografija) koje 3alje i pravi publika. Cak i
kad nije mnogo diversifikovana (na sajtu Vremena, Blica i Politike) interaktivnost je visoko

cenjena 1 to se vidi u naporima svih onlajn izdanja da podstaknu korisnike da Salju sadrzaje.

17 Svi analizirani internet portali imaju svoje stranice na drustvenim mreZama, najées¢e na Fejsbuku i Tviteru.
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NajviSe uspeha ima sajt B92 na kome su razvijeni svi oblici interaktivnosti, a narocito
komentari, blogosfera i forum. Iako jedini imaju blog koji se ,,apdejtuje’’ i forum, komentari
su u strategiji razvoja ovog sajta pozicionirani kao najvazniji oblik interakcije. Svi
sagovornici dubinskih intervjua zastupaju stav da je potrebno objavljivati sadrzaje Kkoje
kreiraju korisnici uz isticanje ogranicenja koje ova praksa donosi. Ovde je vazno istaci
stavove nekih od sagovornika: objavljivanje sadrzaja gradanskog novinarstva predstavlja
,laiciziranje profesije’” (Nikola Trklja, generalni sekretar Politike), ovi sadrzaji ¢e zbog svoje
prirode uskoro biti nefunkcionalni (Veselin Simonovi¢, direktor Blica) i iako ovi sadrzaji
mogu biti vazni kao izvor i dokument, oni ne treba da daju interpretaciju dogadaja (Ljubisa
Obradovi¢, urednik portala RTS-a).

Istrazivanje hipertekstualnosti onlajn izdanja tradicionalnih medija zasniva se na
podeli linkova na eksterne (linkove koji vode ka drugim stranicama) i interne linkove
(linkove koji upucuju na tekstove na istom portalu). Zajednicko za sve analizirane sajtove je
da je praksa linkovanja veoma razvijena kada su interni linkovi u pitanju. Logika linkovanja
je nekada vezana za tematsku srodnost tekstova, a nekada za povezanost u okviru Sire oblasti
(rubrika). Samo tri onlajn izdanja (Vreme, Politika i Danas) pruzaju moguc¢nost da se sa
imena novinara koja predstavljaju link ode na ranije tekstove tih novinara. To svedoc¢i o
uredivackom pristupu ovih medija koji favorizuju autorsku obradu tema.

Posmatrana onlajn izdanja razlikuju se kada je u pitanju koriS¢enje eksternih linkova.
Veéina (RTS, Politika, Blic i Danas) ne koristi linkove ka drugim portalima. Cesto
objaSnjenje je da ,,ne Zele da linkuju ka konkurenciji’’, kao i da ne Zele da snose odgovornost
za sadrZaj koji je objavljen na drugom sajtu. U drugoj grupi portala su Vreme i B92 koji
koriste spoljne linkove. Analiza sadrzaja pokazala je razliku u izboru linkova: B92 najcesce
pruza linkove ka drugim onlajn medijima, a sadrZaji su zabavnog karaktera, dok Vreme
insistira isklju¢ivo na ozbiljnim temama. To su razlike koje se uo¢avaju na nivou uredivacke
politike. U rubrici ,,Vise od vesti’’ pravljenoj samo za veb Vreme rado i ¢esto daje linkove ka
drugim medijskim sajtovima koji se bave analitickim novinarstvom, kao i ka sajtovima na
kojima se nalaze izvorni dokumenti.

Analiza sadrzaja onlajn izdanja pokazala je da koris¢enje multimedijalnih sredstava
zavisi od dva faktora: prirode mati¢nog (tradicionalnog) medija i strateskih opredeljenja u
razvoju sajta. Elektronski mediji — RTS i B92, zahvaljuju¢i proizvodnji sadrzaja u okrilju

tradicionalnog medija mogu da hrane 1 svoje veb izdanje. Takode, za multimedijalno
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oblikovanje sadrzaja imaju ve¢ obuCene novinare 1 snimatelje. Zbog toga su ova dva portala
najrazvijenija u multimedijalnom predstavljanju sadrzaja. U drugu grupu koja ove nacine
prezentacije sadrzaja koristi u manjoj meri spadaju veb stranice Stampanih medija — Politike i
Danasa. Jedino Blic onlajn, iako proizasao iz dnevnog lista, koristi multimedijalne
mogucnosti na razvijeniji nacin. To je posledica ,,intervenisSuceg’’ faktora koji predstavlja
strategija ovog lista (odnosno kompanije koja je njegov vlasnik) olicena u devizi da je
digitalno izdanje na prvom mestu (pracena adekvatnim moguénostima finansijskog ulaganja).
Ovde je vazno istaci da i Vreme, iako ne moze da obezbedi sopstvene video materijale za deo
svog sajta koji se stalno azurira (ovde koristi pozajmljene video inserte), zahvaljujuci
uredivackoj politici pokre¢e u decembru 2014. godine i uspeva da odrzi video emisiju
,,Zumiranje’’ koja se na ovom sajtu emituje jednom nedeljno.

Zavisno od toga kako pristupaju azuriranju onlajn izdanja analizirani mediji mogu se
podeliti u dve grupe. Prvu grupu ¢ine sajtovi dva elektronska medija (RTS 1 B92) i portal
Blica koji se azuriraju ,,iz minuta u minut’’. Drugoj grupi koja ima dva principa azuriranja
portala pripadaju Politika, Danas i Vreme. Nacelo azuriranja koje sledi logiku dogadaja
koristi se za vesti koje su najCeSée preuzete od agencija, a tekstovi iz Stampanog izdanja
postavljaju se sa zakasnjenjem da bi se zastitila prodaja Stampane verzije.

Iako skoro svi sajtovi (sem portala Danas. rs) redovno proizvode originalne sadrzaje
za veb, razlike medu njima postoje. Svojim vestima 1 izvestajima sve oblasti pokrivaju RTS,
B92 i Blic, dok Politika pretezno pravi vesti iz sporta. Blic i RTS koriste novi, hibridni onlajn
zanr, blog uzivo. Onlajn izdanje Danasa retko pravi originalne sadrzaje za veb. Rezultati
dubinskih intervjua pokazuju da tradicionalni mediji koji viSe novca ulazu u razvoj onlajn
izdanja imaju vece internet redakcije 1 prave vise originalnih rubrika za internet izdanje. Blic
ima integrisanu redakciju u kojoj svi novinari rade za onlajn izdanje, RTS ima internet
redakciju koju ¢ini 40 zaposlenih, a redakcija onlajn izdanja B92 ima izmedu 30 i 40 ¢lanova.
Male onlajn redakcije imaju Politika (7-8 ¢lanova) i Danas (5 ¢lanova). Vreme nema posebnu
redakciju za veb izdanje, a priprema ga nekoliko novinara (4-5 novinara).

Najvecu promenu u nacin organizacije redakcije uneo je Blic uvodenjem integrisane
redakcije, dok su organizacione promene na tom nivou najmanje u nedeljniku Vreme Kkoji
nema posebnu onlajn redakciju. Ostali analizirani mediji imaju posebne internet redakcije i
prema veli¢ini se mogu svrstati u dve grupe. RTS i B92 ¢ine prvu grupu koja ima vecu onlajn

redakciju, dok Politika i Danas imaju male onlajn redakcije.
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Onlajn izdanja tradicionalnih medija donela su novu publiku svim analiziranim

medijima, pokazuju rezultati dobijeni intervjuima sa urednicima veb izdanja. Zajednicko za

sve njih jeste da, iako nemaju precizne podatke o promenama publike (osim RTS-a), svi

isti¢u da je u pitanju nova publika iz dijaspore i mlada publika.

Razgovori sa urednicima i direktorima pokazuju da skoro svi mediji (osim Blica ¢iji

je vlasnik velika medijska kompanija) u odredivanju svog mesta medu medijima u regionu i

svetu kada su tehnoloske promene u pitanju isticu nedostatak novca za ulaganja u novu

tehnologiju i u ljude koji su obuceni za rad u novim medijskim uslovima. Taj ograni¢avajuéi

faktor dovodi do toga da se razvijaju razli¢ite strategije kao odgovor na nove tehnoloske

izazove:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

RTS koji zeli da o¢uva kredibilitet svoje medijske kuce i da odgovori na brzinu koju
je u oblasti objavljivanja informacija kao imperativ nametnula digitalna tehnologija
(trenutnost) svoju strategiju kada je internet portal u pitanju odreduje kao Zelju da
budu ,,i prvi i da ne demantuju’’.

B92 je ponosan na svoju pionirsku ulogu u razvoju onlajn izdanja tradicionalnih
medija i dalje se trudi da ide u korak sa svetom kada je re¢ o tehnoloSkim
inovacijama.

Politika svoju strategiju prilagodava cilju da ocuva Stampano izdanje uz razvoj
digitalnog izdanja.

Blic sledi logiku kompanije koja je vlasnik ovog medija, a Cija je strategija da na
celom nivou, kao i1 u Srbiji, bude vodec¢a digitalna i Stampana izdavacka kuca, s tim
§to je digitalna sfera na prvom mestu, pre Stampanih izdanja (engl. digital first).
Onlajn izdanje Danasa predstavlja pre svega digitalni servis Stampanog izdanja ¢iji je
koncept olicen u plasiranju pouzdanih informacija i pruZanju dubinske analize.

Vreme odgovara na izazove digitalnog sveta oslanjaju¢i se na svoje prednosti —
analizu dogadaja i prepoznatljivost autora, a taj odgovor definiSe kao razvijanje
loukost varijante svetskih onlajn nedeljnika.

Svi sagovornici svesni su znacaja digitalnih promena kada su tradicionalni mediji u

pitanju, dobri su poznavaoci svetskih medijskih trendova i novinarskih praksi i svi zele da idu

u korak sa svetom. Ali, kada je re¢ o eksperimentisanju u ovoj oblasti tome su skloni samo

B92, Blic i Vreme.
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Rezultati ovog istrazivanja ukazali su na mnoge aspekte funkcionisanja tradicionalnih
medija u digitalnoj sferi (Tabela 21) i na strategije koje su oni razvili kao odgovor na novi
tehnoloski ambijent u Srbiji. Komparativno istrazivanje promena u ovih Sest tradicionalnih
medija u Srbiji ukazuje na ,,unutras$nju dinamiku procesa’ (Mili¢, 1996: 765) jer se ovi
mediji nalaze u razliitim etapama jednog opSteg procesa transformacije tradicionalnih
medija. Zasto je ovo vazno? Zbog objas$njenja promena brzine u razvoju onlajn izdanja i
identifikovanja faktora koji na to uti¢u. Znacajan faktor, ispostavilo se, predstavljaju i odluke
o strateskim pravcima razvoja onlajn izdanja. Konkretno, ovo se dokazuje na primeru RTS-a
1 Blica koji su razvili svoja onlajn izdanja sprovodec¢i u delo odluku da stignu i prestignu B92.
Indikativan primer predstavlja i Politika koja je sve vreme sprovodila scenario ostajanja po
strani u odnosu na glavni tok digitalnih inovacija. Dakle, ta unutra$nja dinamika procesa
nastaje kao rezultat ne samo tehni¢ko-tehnoloSke razvijenosti i ekonomske snage samih
medija, mada je njihov znacaj nesumnjiv, ve¢ i na osnovu donetih strateskih odluka o razvoju
medija 1 mestu koje onlajn izdanje zauzima u unutraS$njoj razvojnoj strategiji tradicionalnog

medija.
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Tabela 21. Uporedni pregled karakteristika onlajn izdanja tradicionalnih medija

obuhvacenih istrazivanjem

INDIKATOR RTS B92 Politika Blic Danas Vreme
Interaktivnost / imejl  adresa | imejl adrese imejl adrese | imejl adresa | imejl adrese | imejl adresa
kontakt sa redakcije redakcije i redakcije, redakcije redakcije i | redakcije
redakcijom, urednika urednika i glavnog
urednicima i nekoliko urednika
novinarima novinara
putem imejl
adresa
Interaktivnost komentari, svi nabrojani | komentari i | komentari i | komentari, | ostali
/komentari, blog, | blog i ostali | oblici ostali ostali anketa i korisni¢ki
forum,  anketa, | korisnicki interaktivnosti | korisnic¢ki korisnicki ostali sadrzaji
ostali korisnicki | sadrzaji sadrzaji sadrzaji korisni¢ki
sadrzaji sadrzaji
Hipertekstualnost | interni linkovi | interni i interni interni interni interni i
f/interni i eksterni eksterni linkovi linkovi linkovi eksterni
linkovi linkovi linkovi
Multimedijalnost | svi nabrojani | fotografije, fotografije, | fotografije, | fotografije i | fotografije,
[fotografije, oblici fotogalerija, fotogalerije | fotogalerije, | video fotogalerije,
fotogalerije, video i video | ivideo video i blog video i
audio, video, emisije uzivo video
video emisije i emisija
blog uzivo
AZuriranje / | stalno stalno dve logike | stalno dve logike | dve logike
stalno aZuriranje | azuriranje azuriranje azuriranja azuriranje azZuriranja azuriranja
ili  dve logike
azZuriranja
Originalni redovno redovno redovno redovno retko redovno
sadrzaji /
redovno,
povremeno, retko
Organizacija posebna posebna posebna integrisana | posebna nema
redakcije / redakcija redakcija redakcija redakcija redakcija posebne
posebna ili redakcije,
integrisana postoji
urednik
Publika (kako je | dobili novu usmereni  ka | dobili novu | dobili novu | dobilinovu | dobili novu,
vide publiku iz obrazovanoj publiku iz | publiku publiku iz mladu
intervjuisani) dijaspore i publici dijaspore inostranstva | publiku
mladu publiku i mladu
publiku
Razvijenost sajta | vode¢i medu | tehnoloski nedovoljno | lideri u | nedovoljno | tehnoloski
(kako je vide | regionalnim lider tehnoloski | Srbiji i | tehnoloski zaostaje,
intervjuisani) javnim razvijeni regionu razvijeni sadrzajno
servisima ne
Budu¢nost (kako | Zele da udu u | Zeledaiduu | Zele digitalno zele da zele
je vide krug najboljih | korak sa tehnolo$ka | izdanje na | razviju tehnoloska
intervjuisani) svetom unapredenja | prvom gradansko unapredenja
mestu novinarstvo
Sklonost primorani da | da ne da ne da
eksperimentu eksperimenti$u
(kako je vide | da ne bi ispali
intervjuisani) iz trke”’
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6.2.2. Digitalna kultura u Srbiji

Mnogostruke pojave i oblici ponaSanja izazvani ili posredovani digitalnom
tehnologijom danas se najces¢e nazivaju digitalnom kulturom. Koriste se i drugi nazivi koje
¢e autorka ovog rada, kao i Iva Neni¢ u tekstu ,,Kultura sajber prostora’’ (2004) smatrati
sinonimima: ,,sajber kultura’’, ,,internet kultura”’, ,kiber kultura’’, , kultura mreze’’. PiSuci
o pojmu sajber kulture autorka Neni¢ podseca da je izucavanje ove oblasti rezultiralo
nastankom studija sajber kulture (engl. cyberculture studies). Termin sajber prostor prvi je
upotrebio pisac Vilijem Gibson u romanu Neuromanser (1984), koji pripada knjizevnom
podzanru sajber pank. Drugi pravac ucitavanja znacenja ovom pojmu vodi poreklo iz kasnih
Sezdesetih godina XX veka i postaje dominantan sa razvojem interneta i jaCanjem njegove
uloge kada je svakodnevni Zivot u pitanju (Neni¢, 2004). To nas dovodi do Carlija Gira i
njegovog shvatanja digitalne kulture. U definisanju digitalne kulture Gir polazi od shvatanja
kulture Rejmonda Vilijamsa'®® i definiSe digitalnu kulturu kao ,,posebnu kulturu, gde izraz
digitalna oznafava osoben nacin Zzivljenja grupe, ili grupa ljudi u datom istorijskom
vremenu... Digitalno mozemo prihvatiti kao oznaku kulture jer obuhvata kako izradevine,
tako i sisteme oznacavanja i komunikacija, koji jasno razlikuju na$ nacin zivota od naéina
zivota drugih’’ (Gir, 2011: 17).

Dosledno se drze¢i svog metoda kojim pokuSava da shvati $ta je oblikovalo postojeci
predmet istraZivanja, u ovom slucaju digitalnu kulturu, Gir ukazuje na ideje i diskurse koji su
se bavili istim pitanjima na kojima je posle nastala digitalna kultura. Tako on istice da tu
spadaju kibernetika, teorija informacija, opSta teorija sistema, strukturalizam 1 teorija o
vestackoj inteligenciji. Iako pojava ovih ideja nije uslovila pojavu digitalne tehnologije, a ni
obrnuto, one su se bavile nizom istih problema kojim ¢e se baviti i1 digitalne tehnologije.
Sli¢no se deSavalo i u umetnosti posle Drugog svetskog rata — umetnici su istrazivali
interaktivnost i multimedije. U pocetku vecina tih dela nije neposredno bila povezana sa
tehnologijom. Tek Sezdesetih godina pocelo je koris¢enje tehnickih uredaja u umetnosti. Ove

ideje, teoretske 1 umetnicke, kao i praksu, Gir naziva kibernetska kultura. Kibernetska kultura

180 Rejmond Vilijams uveo je antropoloski pristup kulturi. Vilijams, Ri¢ard Hogart i Edvard Tompson smatraju
se ,,o¢evima osniva¢ima" studija kulture. Vilijams shvata kulturu kao ,,celokupni nacin zivota". To znaci da
kulturu ¢ine ,,nacin zivota, rada, obrazovanje, na¢in na koji ljudi jedu, vole, oblace se, kupuju, zabavljaju se,
dakle razlicite drustvene prakse koje ljudi stvaraju i pomocu kojih organizuju i shvataju vlastiti svet" (Pordevi¢,
2009: 47).
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bavila se pitanjima ,,medudejstva, povratne sprege, odnosa organizama sa njihovim
okruZenjem i prenosom i prijemom informacija’’ (Gir, 2011: 77). Kako navodi Gir, tako je
stvorena ,,mo¢na paradigma za razumevanje i menjanje sveta’’ (Gir, 2011: 77). Ova
kulturi (Gir, 2011: 77).

U savremenom svetu digitalni svet je Siroko rasprostranjen. Ovo se vidi u ¢injenici da
su kompjuteri postali neophodni na poslu, da su laptopovi i mobilni telefoni cesti pratilac
putnika, kao i u tome da su digitalne tehnologije ugradene u kuéne aparate i automobile.
»Zahvaljuju¢i sveprisutnosti i sve vecoj nevidljivosti digitalna tehnologija nam izgleda
gotovo kao prirodna pojava. Spremnost da je prihvatimo kao nesto $to se podrazumeva moze
lako da se pretvori u osec¢aj da se ona prirodno razvijala da bi dosegla svoj danasnji oblik, kao
neka vrsta digitalne prirode. Ovo pretvaranje u prirodu je problemati¢no jer ima jasne
politi¢ke posledice’” (Gir, 2011: 193). Nije, stoga, cudo $to je Gir odeljak svoje knjige nazvao
Digitalna priroda. On smatra da je bas zato §to je digitalna tehnologija postala sve prisutnija i
nevidljivija neophodno otkriti njene raznorodne elemente koji dokazuju da je digitalna
tehnologija kulturno uslovljena. Elementi koji ¢ine danasnju digitalnu kulturu su:
,,odbrambene tehnologije hladnog rata, avangardne umetni¢ke prakse, kontrakulturni
tehnoutopizam, postmoderna kriticka teorija i novotalasni supkulturni stil’> (Gir, 2011: 195).
Kako kaze Gir, Sto vreme viSe prolazi, te elemente je sve teze otkriti (Gir, 2011: 195).

Ogromne promene u savremenu digitalnu kulturu uneo je veb 2.0 i interaktivne
mogucénosti koje je on doneo. Novi mediji doneli su koncept ,,otvorenog izvora’’. ,,Otvoreni
izvo’’ znaci da se ,,dobar i efikasan softver najuspesnije stvara stavljanjem originalnog koda
svima na raspolaganje, tako da ga mogu dopunjavati, menjati i distribuirati” (Gir, 2011: 207).
Dobar primer ,,otvorenog izvora’ su viki projekti kao §to je internet enciklopedija
Vikipedija.

Veb 2.0 omogucio je nastanak druStvenih mreza ¢ija je osnovna karakteristika da
omogucavaju povezanost medu ¢lanovima. S druge strane, koriS¢enjem novih tehnologija 1
prikazivanjem materijala koje sami kreiraju korisnici na internetu mogu ostvariti kratkotrajnu
slavu. To namece dilemu, kaze Gir, da li je na pomolu nova kultura vece saradnje ili je u
pitanju sve veca fragmentacija (Gir, 2011: 209-210).

U analizi posledica koje na ljudsko ponasanje ostavljaju nove tehnologije Seri Terkl

govori o tome da vecina onih koji su povezani viSe ocekuje od tehnologije nego od ljudi
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(kako glasi i podnaslov njene knjige) (Terkl, 2011: 397). Na primer, kontakti sa prijateljima
na Fejsbuku su povrsni, lako se prihvataju novi prijatelji, a uvek je moguce naci nekog za
razmenu poruka. To sve zapravo ¢ini da smo sigurniji u tehnologiju i u onlajn odnose, zato
Sto su, paradoksalno, povr$ni i nepostojani, ali zato lako zamenjivi, nego u odnose sa
prijateljima ili partnerima u stvarnom zivotu koji nas mogu napustiti i kojima zbog osecanja
koja imamo ne zelimo da trazimo zamenu. Takvo ponasanje Terkl naziva odigravanje (Terkl,
2011: 375). ,,Umrezena kultura’’ je veoma mlada, ali ve¢ ima svoje posledice. ,,U
ekstremnim slucajevima mi smo toliko upleteni u svoje konekcije da zanemarujemo jedni
druge’’ (Terkl, 2011: 397).

Multitasking, praksa obavljanja viSe stvari odjednom, postala je sastavni deo nove
svakodnevnice. Onlajn multitasking, konstatuje Terkl, znaci da zatiCete tinejdZere da ,,dok
sede ispred kompjuterskih ekrana, svaka poruka koju posalju ili prime deli *mentalni prostor’
sa kupovinom preko neta, aploudovanjem fotografija, apdejtovanjem Fejsbuk profila,
gledanjem videa, igranjem igara i zavrSavanjem domaceg zadatka’’ (Terkl, 2011: 361).
Zatim, nastavlja svoju analizu autorka, podeljena paznja nije karakteristicna samo za
tinejdzere, ve¢ i za njihove roditelje koji su Cesto prinudeni da multitasking usvajaju kao
pozeljnu vestinu kako bi u dovoljnoj meri bili efikasni na poslu i u porodici. To je svojevrsni
conditio sine qua non digitalne kulture 1 sve je viSe psihologa koji ukazuju na negativne
posledice multitaskinga (Terkl, 2011: 228-231). Multitasking je zasluzan za stvaranje utiska
da ukoliko u isto vreme obavite viSe stvari imacete vise vremena, ali zapravo vi imate novu
vrstu vremena: vreme podeljene paznje (Terkl, 2011: 236).

Mnogi primeri ponasanja na internetu izneti u ovoj knjizi, kao 1 primer ranije naveden
u radu, ne razlikuju se od primera u Srbiji. Iz istrazivanja pod nazivom ,,Pracenje koriS¢enja
novih medija’’ koje je obavio Ipsos MediaCT 2012. godine na reprezentativnom uzorku
proizilazi da su digitalnu kulturu u Srbiji klju¢no oblikovali mobilni telefon i Fejsbuk. Jedna
od ispitanica objasnjavajuci zasto nikada ne isklju¢uje mobilni telefon kaze: ,,Pa kad bih bila
nedostupna roditelji bi pomislili da sam umrla’” (Ipsos, 2012: slajd 33). Mobilni telefon je
jedini medij za kog su svi ispitanici rekli da ne mogu bez njega. I na¢in na koji se koristi
mobilni telefon govori dovoljno o njegovoj nezamenjivosti: uvek je u ruci vlasnika, ili negde
jako blizu, Cesto se proveravaju poruke, a poruke se Salju i u situacijama kada postoji
neposredna komunikacija (,,sedimo u kafi¢u, ali kuckamo za to vreme’’). IstraZivanje je

utvrdilo da je mobilni telefon potpuno zamenio fiksni, kao 1 da mlade generacije viSe piSu
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SMS poruke, a starije Cesce telefoniraju. ZabelezZen je i trend sve CeS¢eg koriS¢enja interneta
preko mobilnog telefona. S druge strane, televizija i novine postaju za mlade manje
zanimljivi. Razlozi za to su mnogobrojni: teme koje se plasiraju na televizijskim programima
mlade ne zanimaju, nema dovoljno muzike po njihovom ukusu, a televizija gubi primat i kada
su filmovi i serije u pitanju jer ih mladi skidaju sa interneta (Ipsos, 2012: slajd 29). Stampi je
jos teze u konkurenciji novih medija — nije besplatna ni aktuelna kao onlajn izdanja. Ispitanici
kazu da novine ¢itaju samo kada ih kupe njihovi roditelji, a Citaju sportske 1 zabavne sadrzaje.
Onlajn izdanja tradicionalnih medija Citaju stariji pripadnici ove grupe. Kad su u pitanju
Casopisi glavne primedbe su da ne zadovoljavaju njihova interesovanja, kao i to da su skupi
(Ipsos, 2012: slajd 29). Medu tradicionalnim medijima jedino se radio slusa ,,ucestalo’’,
najvise u kolima, Setnji ili gradskom prevozu, a ponekad se slusa preko interneta i tada mladi
biraju domace stanice. Mladi slusaju radio na prvom mestu zbog muzike (,,kad im dosadi
playlista’’), kao i zbog toga $to je program blizi njihovim afinitetima nego televizijski
program (Ipsos, 2012: slajd 29).

Profil na Fejsbuku ima 86 odsto ispitanika, dok ostale mreze daleko zaostaju (Ipsos,
2012: slajd 44). Prosec¢no ispitanici provode oko dva sata dnevno na Fejsbuku (Ipsos, 2012:
slajd 45), a broj prijatelja na Fejsbuku u proseku iznosi 400, dok se aktivho komunicira sa
tridesetak (Ipsos, 2012: slajd 46). Mladi korisnici imaju veéi broj prijatelja na Fejsbuku od
starijih, a ¢eS¢e od njih prihvataju za prijatelje nepoznate ljude (Ipsos, 2012: slajd 46).
NajceSce aktivnosti na Fejsbuku su cetovanje (88 odsto) 1 aploudovanje fotografija (86
odsto), a prisutni su i pokretanje aplikacija na Fejsbuku, aploudovanje video inserata na
Fejsbuk, prikljuc¢ivanje klubovima obozavatelja, igranje igrica i kvizovi (Ipsos, 2012: slajd
47).

Do sli¢nih rezultata doslo je kvalitativno istraZivanje ponasanja mladih na internetu
koje je 2010. godine sprovedeno medu ucenicima zavr$nog razreda osnovnih i srednjih skola
na Vracaru u Beogradu, a koje je sprovela Beogradska otvorena skola.’® Internet se, kako
pokazuju rezultati ovog istrazivanja, najviSe koristi za zabavu, pre svega za komunikaciju na
druStvenim mreZama, a zatim 1 kao izvor informacija. Ispitanici kazu da sve osobe njihovih
godina koje poznaju imaju profil na Fejsbuku, a za one koje ga nemaju smatra se da su

socijalno iskljucene. Takode, konstatuje se u ovom istrazivanju, ,,Fejs je jo§ jedna ravan

181 Milenijumska generacija: Surf ergo sum - izvestaj istraZivanja: upotreba interneta mladih sa Opstine

Vracar”’, http://www.bos.rs/cepit/istrazivanja/351/2011/09/07/milenijumska-generacija_-surf-ergo-sum---
izvestaj-istrazivanja_-upotreba-interneta-mladih-sa-opstine-vracar.html, pose¢eno 8. marta 2016.
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postojanja — u skoli se Cesto prepricava ’Sta je bilo na Fejsu’’. Nacin upotrebe tehnologije i
stav ,,ne mogu da zivim bez interneta’’, zakljuak je ovog istrazivanja, razlikuje ovu

generaciju od drugih.'®?

182 1hid.
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7. ZAKLJUCAK

U ovom radu ¢iji je predmet istrazivanja transformacija tradicionalnih medija u
novom tehnoloskom okruzenju poslo se od opSte hipoteze da je brzina promena
tradicionalnih masovnih medija uslovljena brzinom 1 intenzitetom tehnoloSkih promena i
stepenom razvijenosti tehnicko-tehnoloske infrastrukture. Pri tome se pod novim tehnoloskim
okruzenjem misli na digitalnu tehnologiju. Pokazano je u radu da, analizirajuéi
sveobuhvatnost promena koje donosi digitalna tehnologija, teoreticari govore o nastanku
novog oblika drustva — umrezenom drustvu (Castells, 2000; 2003b; 2004; 2007; 2009;
2010a), o digitalnom bivanju (Negropont, 1998) i digitalnoj kulturi (Gir, 2011). Uticaj novih
tehnologija na masovne medije posmatran je sa aspekta delovanja umrezenog drustva i
pojave novog oblika komunikacije koji ukljucuje nove onlajn komunikacione prakse kao $to
su individualna produkcija, emitovanje i recepcija sadrzaja, a koji je Kastels nazvao masovna
samokomunikacija. U radu je kroz pregled literature i analizu rezultata mnogobrojnih
istrazivanja, kao 1 rezultata istrazivanja promena tradicionalnih medija u Srbiji koje je
sprovela autorka ovog rada, potvrdena opSta hipoteza da u toj novoj medijskoj ekologiji
tradicionalni mediji traZe i nalaze svoje mesto na $ta ih tera brzina razvoja digitalnog sveta i
migracija publike na internet.

1) Zaklju€ak je da se ta transformacija odvija razli¢itom brzinom (potvrdena prva
posebna hipoteza) jer su razliiti ne samo tehnicko-tehnoloSki uslovi ve¢ i ekonomski,
politi¢ki, normativni i kulturni uslovi u kojima tradicionalni mediji rade. To je pokazano u
trecem poglavlju gde je analiziran digitalni jaz koji postoji izmedu zemalja koje koriste
prednosti informaciono-komunikacionih tehnologija i zemalja u razvoju. lako se prvenstveno
odnosi na razlike u internet penetraciji (prema podacima za 2015. godinu Severna Amerika
ima najvecu stopu penetracije interneta od 87,9%, a Afrika najmanju — 28,6%) digitalni jaz
pojavljuje se i kroz razlike u moguénostima za sticanje komunikacionih i kompjuterskih
vestina koje opet pocivaju na mnogo Sirim razlikama u drustveno-ekonomskom razvoju
zemalja. Zemlje u razvoju imaju slabo razvijen medijski sistem zato $to za to ne postoje
elementarni uslovi kao §to su razvijena elektri¢na mreza 1 izlazak iz siromastva ogromnog

dela stanovniStva.
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Razlike u transformaciji tradicionalnih medija, kako je prikazano u petom poglavlju
ove disertacije, postoje 1 medu razvijenim zemljama Zapadne Evrope. Ovde se, doduse, te
razlike uocCavaju zahvaljujuéi mnogo istananijim pokazateljima kao S§to su uticaj i
relevantnost onlajn izdanja tradicionalnih medija i uceS¢e korisnika na sajtovima
tradicionalnih medija. Medu informativnim internet izdanjima dominantno mesto i ulogu
imaju elektronska izdanja tradicionalnih medija. U zemljama razvijene Evrope jaca ,,kultura
participacije korisnika u oblasti informisanja’’ (Schlosberg, 2014a: 219). Ipak, neke razvijene
evropske zemlje, posebno javni medijski servisi u ovim zemljama, imaju otvoreniji pristup
kada je objavljivanje sadrzaja koji stvaraju korisnici u pitanju (Bi-Bi-Si u Velikoj Britaniji, na
primer), dok druge imaju tradicionalniji odnos. U ovu drugu grupu spada Finska, u kojoj su
korisnici sporo osvajali prostor u digitalnim izdanjima tradicionalnih medija. Istrazivanja
pokazuju da je to posledica postojanja tradicije razvijene lokalne Stampe i1 kredibilnog
javnog medijskog servisa, koji ostvaruju svoju ulogu u informisanju javnosti, pa su gradani
mnogo manje zainteresovani za uces¢e u ovom procesu.

Kada je u pitanju Jugoistona Evropa ustanovljene su razlike izmedu Cetiri
analizirane zemlje koje su u postupku pridruzivanja Evropskoj uniji — Albanije, Bosne i
Hercegovine, Makedonije i Srbije. U grupi u kojoj se transformacija tradicionalnih medija
odvija brze su Srbija i Makedonija — obe ove zemlje prednjaée u dve od tri oblasti koje
predstavljaju indikatore. Te oblasti su: proces prelaska sa analognog na digitalno emitovanje i
uticaj i relevantnost onlajn izdanja tradicionalnih medija. Sto se ti¢e trece oblasti — uceséa
gradana na sajtovima tradicionalnih medija, stanje je sli¢no u sve Cetiri zemlje (nerazvijena
oblast, a na digitalnim verzijama tradicionalnih medija najceS¢e se objavljuju komentari
korisnika 1 fotografije). Rezultati analize su pokazali da se proces transformacije
tradicionalnih medija u digitalnom okruzenju brze odvija u onim zemljama Jugoistocne
Evrope koje imaju veci indeks razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija. S obzirom
da se ovaj indeks razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija formira na osnovu
podataka 0 penetraciji interneta, o koriS¢enju informaciono-komunikacionih tehnologija i o
stepenu razvijenosti informacionih vestina stanovniStva, autorka zakljucuje da se on mora
uzeti u obzir kada je ovo objasnjenje u pitanju, i shodno tome, hipoteza je delimic¢no
potvrdena. Naime, stopa penetracije interneta nije dovoljna za objasSnjenje paradoksa da
zemlja koja medu Cetiri zemlje Jugoistocne Evrope ima najvecu vrednost ove stope, a to je

Bosna i Hercegovina, zaostaje u transformaciji tradicionalnin medija za Srbijom i
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Makedonijom koje imaju manju internet penetraciju. Ali, kada se u analizu uvede indeks
razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija vidi se da se Bosna i Hercegovina nalazi
iza Srbije i Makedonije, rangirano prema ovom indeksu.

menjaju svoje osobine. To potvrduju istrazivanja €iji rezultati ukazuju na to da skoro svi
tradicionalni mediji, a svakako svi koji pretenduju da svoju ulogu obavljaju odgovorno i da
steknu ili zadrze kredibilitet i publiku, razvijaju svoje digitalne verzije. Otkri¢e jedinstvenog
digitalnog koda omoguc¢ilo je konvergenciju, $to znaci da isti sadrzaj moze biti prenet preko
razlicitih platformi, kao i da mu se moze pristupiti sa razlicitih uredaja, a zahvaljujuci razvoju
veba 2.0 tradicionalni mediji u svojim elektronskim izdanjima postaju interaktivniji nego
ranije. Komunikacija novinara sa korisnicima odvija se putem imejla i preko drustvenih
mreza. To §to korisnici komentariSu vesti na medijskim sajtovima, uticu na njihovu
popularnost tako Sto ih redakcije u skladu sa reakcijama korisnika rangiraju kao ,,najCitanije’’
1,,vesti sa najviSe komentara’’, uc¢estvuju na forumima koje neki medijski sajtovi razvijaju, a
neki blogeri ¢ak objavljuju svoj blog u onlajn izdanju tradicionalnog medija, dokazuje drugu
hipotezu.

Hipertekstualnost je postala nova osobina onlajn medija, nepoznata u predigitalnom
periodu, koju je takode omogucila digitalna priroda nove tehnologije. Rubrike se linkovima
povezuju u logi¢nom sledu, najeSce da bi pruzile bekgraund odredenoj temi, kao i da bi
uputile korisnike na originalna dokumenta i relevantne izvore.

Svi tradicionalni mediji imaju mogucénost da u svojim veb izdanjima koriste
multimedijalna sredstva. Tradicionalne novine tako pokre¢u video emisije (slucaj nedeljnika
Vreme), radio i televizijske stanice objavljuju fotografije i transkripte svojih emisija i rubrika
(B92 i RTS), a svi tradicionalni mediji mogu da neguju novu hibridnu multimedijalnu formu
— blog uzivo, §to je praksa vodec¢ih svetskih medija, poput Bi-Bi-Sija, Gardijana, Njujork
Tajmsa i Si-En-Ena, a u Srbiji Blica i RTS-a. Time su dokazi za drugu hipotezu potpuniji.

3) Slede¢a hipoteza je glasila: Menja se uloga tradicionalnih medija. Zbog
fragmentacije publike koju donosi internet slabi integrativna, a jaca uloga povezivanja medu
pripadnicima publike istog interesovanja. Masovni mediji nisu vise jedini koji odreduju teme
od javnog interesa, sada to Cine i gradani kao kreatori sadrzaja na internetu. U obilju
informacija sve znacajnija postaje uloga pruZanja orijentacije 1 interpretacije dogadaja,

njihovog smestanja u kontekst.
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Za ovu hipotezu izneto je dovoljno dokaza u ovom radu. Gradani ukazuju na mnoge
teme koje mediji pre¢utkuju, a razlozi takvog ponaSanja mogu biti razli¢iti — od uticaja koji
na medije ostvaruju politicke i finansijske oligarhije do nezainteresovanosti medija zbog
suvise uskog kruga publike koju bi neka tema mogla da zanima. Tradicionalni mediji, i sami
svesni promena, zele da novu publiku koju su stekli na internetu zadrze. U tom cilju se
stvaraju onlajn zajednice koje Cine, na primer, ucesnici foruma koje pokre¢u onlajn izdanja
tradicionalnih medija. Ono za §ta su novinari profesionalno osposobljeni, a to je uloga
davanja putokaza i dubljeg tumacenja pojava kako bi se razumeo savremeni svet, jaca, zbog
bujice fragmenata informacija kojima smo izloZeni. U radu je pokazano da se uloga medija
menja od integrativne ka ulozi povezivanja; da slabi uloga medija kao ¢uvara kapija, da
opstaje njihova uloga u odredivanju znacaja vesti, kao i da se uocava potreba za ojatavanjem
medijske funkcije oli¢ene u pruzanju orijentacije, davanju tumacenja i usmeravanju korisnika
na kredibilne izvore.

Pre nego Sto bude razmotrena sledeca posebna hipoteza potrebno je vratiti se na opstu
hipotezu i na njen stav koji glasi: Pod uticajem novog tehnoloskog okruzenja dolazi do
promene karakteristika masovnih medija i do promene uloge masovnih medija $to zahteva
redefiniciju samog pojma medija. S obzirom da je dokazano da je doslo do promena
karakteristika tradicionalnih medija kao i do promene uloge tradicionalnih medija autorka
ovog rada ukazuje na potrebu redefinicije samog pojma medija. Na tako teorijski
komplikovan zadatak odgovore su ponudili: Karol Jakubovi¢ koji odreduje novi pojam
medija nudeci tri njegove karakteristike: 1) svi stari mediji mogu postati novi, 2) pojava
novih aktera novinarstva i novih oblika koje oni stvaraju i 3) pojava intermedijatora koji
obavljaju neke medijske funkcije i funkcije slicne medijskim (Jakubowicz, 2009); Niko
Karpentje koji ukazuje na participatorni potencijal novih medija (Carpentier, 2007) i Lev
Manovi¢ koji nudi koncept medijskih vrsta (Manovich, 2013).

4) Hipoteza koja sadrzi stav da je nastalo novo novinarstvo — onlajn novinarstvo
ispitana je, a zatim 1 potvrdena, na osnovu saznanja koje pruzaju teoretic¢ari koji su se bavili
istorijom i teorijom onlajn novinarstva (Deuze, 2004; Allan, 2006; Downie & Schudson,
2009). Promene u novinarstvu, nastanak, pravila i profesionalni standardi onlajn novinarstva
analizirani su u ¢etvrtom poglavlju kako bi ova hipoteza bila testirana. Nalazi su pokazali da
je posle rane faze u kojoj su sadrzaji onlajn novinarstva predstavljali prostu kopiju

novinarskih oflajn Zanrova, usledila faza u kojoj se jasno uspostavlja razlika izmedu onlajn
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novinarstva i Stampanog, radijskog i televizijskog novinarstva. Danas se smatra da onlajn
novinarstvo jeste novinarstvo ¢iji su sadrzaji proizvedeni manje ili vise ekskluzivno za world
wide web (Deuze, 2004: 141). Mogucénost skoro trenutnog azuriranja vesti, koris¢enje linkova
u novinarskim zanrovima, brza reakcija korisnika i moguénost saradnje u izveStavanju
izmedu novinara i korisnika su specifi¢nosti onlajn novinarstva koje su analizirane i koje
predstavljaju argument za jasno razgranicavanje ove vrste novinarstva od ostalih vrsta.

5) Analiziran je odnos tradicionalnih medija prema uceS¢u gradana i ukazano je na
razlike medu pojedinim medijima u tome da li podsticu gradansko novinarstvo i u kojoj meri
objavljuju sadrzaje koje kreiraju korisnici. Time je testirana i potvrdena peta hipoteza da
tradicionalni mediji saraduju sa korisnicima interneta koji kreiraju sadrzaj i objavljuju
sadrzaje koji su oni pripremili. Bi-Bi-Si je prvi 2005. godine objavio snimke teroristickog
napada u Londonu koje su napravili gradani. Ve¢ sledece godine Si-En-En je pokrenuo Si-
En-En airiport (CNN iReport), sajt za gradansko novinarstvo, a potom raste broj
tradicionalnin medija koji u svojim onlajn izdanjima osnivaju sekcije za gradansko
novinarstvo.

6) Ova hipoteza odnosila se na to da tradicionalni mediji imaju svoje stranice na
drustvenim mrezama. Oni tako idu tamo gde je publika. Migracija publike na internet u
zemljama Jugoistocne Evrope ima razli€it stepen sa razli¢itim posledicama.

U radu je ukazano na nacine na koje mediji koriste drustvene mreze — za promociju
sadrzaja, za komuniciranje sa publikom, da bi stekli novu publiku, kao novinarski izvor i za
izveStavanje o udarnim dogadajima. Veliko interesovanje medu istraZivac¢ima i teoreti¢arima
izazvalo je koriS¢enje druStvene mreze Tviter za izveStavanje o iznenadnim dogadajima koji
predstavljaju udarne vesti. Posledice koje izaziva oslanjanje na ovu drustvenu mrezu u
procesu izveStavanja, ¢esto u uslovima poznatim kao ,,vakuum vesti’’ nazvane su Tviter
efekat, a novinarstvo koje se zasniva na ucestvovanju tviterasa Alfred Hermida odreduje kao
ambijentalno novinarstvo (Hermida, 2014: 361).

Argument za drugi deo ove hipoteze pruzili su rezultati istrazivanja ,,Mapiranje
digitalnih medija’> (Mapping digital media, 2014) koje je doSlo do nalaza da publika
informativnih medija u posmatranim zemljama Jugoisto¢ne Evrope migrira na internet u
razli¢itom obimu i da su posledice razli¢ite (Schlosberg, 2014b: 249). Stampani mediji u
Makedoniji, suo€eni sa preseljenjem svoje publike na mrezu, okre¢u se drZavnom novcu.

Drzava je u Makedoniji drugi najveéi oglasivac, a u poslednjih pet godina polovina novca
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koju zaraduju komercijalni mediji poti¢e iz drzavnih izvora. Ova praksa dovela je do
negativnih posledica — mediji su postali podlozni uticajima vlasti, a s obzirom da novac stize
skoro sigurnim kanalima, ne isprobavaju se ni novi biznis modeli. Potraga za novim trzi$nim
modelom za opstanak medija ne postoji ni u Bosni i Hercegovini. Mediji su tamo vise
uljuljkani, jer migracija publike na internet jo§ uvek ne ugrozava tiraze Stampanih medija, s
jedne strane, a s druge, postoji uverenje da ¢e ekonomski oporavak zemlje doneti i finansijsku
stabilnost medijskom sektoru (Schlosberg, 2014b: 249). U Albaniji nema nikakvih novih
biznis modela iako raste poseta na medijskim sajtovima. Publika nije spremna da plati za
sadrzaj na internetu. Dva dnevna lista pokusSala su sa prodajom onlajn sadrzaja i ubrzo od
toga odustala, a jedino Sto opstaje je pretplata na elektronsko izdanje Stampanih listova i
specijalizovanih dodataka (Londo, 2012: 68). Vode¢i tradicionalni mediji u Srbiji obuhvaceni
istrazivanjem koje je autorka obavila za potrebe ove disertacije svesni su migracije publike
na internet u Srbiji. Oni koji su uspeli da privuku publiku na svoje onlajn izdanje kao $to je
dnevnik Blic Zele i pokuSavaju da monetizuju sadrzaj i razvijaju strategije koje bi im to
omogucile (definisanje premijum sadrzaja, kada je Blic u pitanju). Politika i Vreme Stite
svoje Stampano izdanje tako Sto tekstove (Vreme sve, a Politika autorske tekstove) objavljuju
sa zakasnjenjem, ali bez obzira na ovu strategiju razmis$ljaju i o drugim moguénostima kao
Sto je mogucnost naplate sadrzaja. U Vremenu misle da bi to mogao da bude izvor neke
zarade, naroCito ukoliko bi se naplacivala pretplata za arhivu na koju je Vreme ponosno, a
Politika razmiSlja o mogucnosti da se objedini pretplata u paketu za ulazak na veb, pretplata
za elektronsko izdanje Stampanog lista 1 pretplata za Stampano izdanje.

7) Stav koji je iznet u sledecoj hipotezi glasio je da je transformacija tradicionalnih
medija u Srbiji (studija slu¢aja u ovoj disertaciji) spora. Pretpostavka je da uzrok lezi u
nedovoljno razvijenoj tehni¢ko-tehnoloskoj infrastrukturi.

Da bi se ispitala ova hipoteza prvo se pristupilo analizi promena medijskog sistema
Srbije u novom tehnoloskom okruzenju u Sestom poglavlju. Na osnovu pokazatelja (rast
onlajn oglaSavanja, rast broja informativnih portala i osnivanje onlajn medija posvecenih
istrazivaCkom novinarstvu, rast broja novinara u onlajn sektoru, veca poseta na
informativnim portalima i na njihovim stranicama na drustvenim mrezama, postojanje dve
novinarske nagrade u ovoj oblasti i osnivanje Asocijacije onlajn medija) ustanovljeno je da se
u Srbiji, kao Sto je ranije receno, konstituisala medijska digitalna sfera kao rastu¢i medijski

sektor koji ima vaznu ulogu u informisanju javnosti.
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S obzirom na to da je prelazak sa analognog na digitalno emitovanje u Srbiji zavrSen
posle svih razvijenih evropskih zemalja, a u Evropi su posle Srbije ostale da zavrSe
digitalizaciju samo Bosna i Hercegovina, Albanija i Rumunija, kao i na to da je ucesce
gradana na sajtovima nerazvijena praksa, moze se zakljuciti da je transformacija
tradicionalnih medija spora. Srbija se nalazi na zacelju, odnosno na 33. mestu od cetrdeset
zemalja u Evropi, po indeksu razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija. Ovo
zaostajanje ima svoje posledice na transformaciju tradicionalnih medija koja je spora, jer iako
publika odlazi na internet, obim tog preseljenja jos uvek nije dovoljno veliki da bi
predstavljao ozbiljnu pretnju za tradicionalne medije u Srbiji, §to dokazuje ovu hipotezu.

8) Ova hipoteza je glasila: Tradicionalni mediji u Srbiji (studija slu¢aja u ovoj
disertaciji) razvijaju svoja onlajn izdanja u onoj meri u kojoj procenjuju da ¢e ih to uciniti
konkurentnim u uslovima malog medijskog trzista i surove konkurencije.

Da bi se testirala hipoteza poSlo se u Sestom poglavlju od analize aspekata
transformacije tradicionalnih medija u Srbiji kako bi se utvrdili nacini prilagodavanja
tradicionalnih medija novom digitalnom okruzenju. Aspekti koji su ispitani su: interaktivnost,
hipertekstualnost, multimedijalnost, azuriranje sajta, identifikovanje originalnih sadrzaja za
veb, organizacija redakcije, promene publike, razvijenost onlajn izdanja u odnosu na zemlju,
region i svet 1 sklonost medija ka eksperimentisanju. Metode koje su koriS¢ene su: analiza
sadrzaja digitalnih izdanja tradicionalnih medija i dubinski intervjui sa urednicima (i jednim
direktorom) ovih medija. Potom su identifikovane strategije koje mediji obuhvaceni
istrazivanjem razvijaju kao odgovor na izazove novog tehnoloskog okruzenja. U izboru
strategija mediji su se rukovodili sopstvenim procenama o tome Sta gube, a $ta dobijaju u
ekonomskoj sferi (novac je vazan ogranicavajuci faktor za medije u Srbiji), kao 1 u novoj

onlajn sferi, ¢cime je ova hipoteza dokazana.
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Beogradu.

Vise od dvadeset godina radila je kao novinarka. Radila je kao novinarka u redakciji
dopisnistva TV Beograd u Leskovcu (1986-1990), u Radio Leskovcu bila je urednica skoro
petnaest godina (od 1993. do 2007. godine), a 2001. godine bila je direktorka i glavna i

odgovorna urednica ovog radija.
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Mpwunor 1.

MUzjaBa o ayTopcTBY

MoTtnucanu-a AHka Muxajnos Npokonosuh

6poj ynuca 1024

UzjaBrbyjem
[a je [OKTOpCKa AucepTauuja nog HacnoBoM

., TpaHchopmaLmja TpaauUMOHaNHUX Meamnja y HOBOM TEXHOSOLLKOM OKpY»KeHsy"

e pesynTaT COMCTBEHOr UCTPaXMBaYKor paaa,

e [a npefnoxeHa guceprauuja y LEnuHU HY y Aenosuma Huje 6una npeanoxeHa
3a pobujabe GUNo Koje AunNNomMe npema CTYAMCKUM nporpamumMa Apyrux
BWCOKOLLIKOFICKUX YCTaHOBa,

e [1a Cy pe3ynTtaTtu KOPEeKTHO HaBeaeHn n

e [a HMCaM Kplimo/na aytopcka npaBa U KOPUCTUO WHTENEeKTyarHy CBOjUHY
Apyrux nuua.

MoTnuc pokTopaHaa

Y Beorpaay, _29. 08. 2016.

C’{’WL&,\, LC‘! L/:LL» j[b’l' ’PVLJ‘]\;OPU 1 [(
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Mpwnor 2.

M3jaBa 0 UICTOBETHOCTM WITaMNaHe U eNeKTPOHCKe
Bep3uje JOKTOPCKOr paaa

Vme v npesume aytopa AHka Muxajnos Npokonosuh

Bpoj ynuca 1024

Cryawmjcku nporpam _[lokTopcke ctyauie KynTtype n meavia

Hacnos papa _,. TpaHcdopmaumja TpaauumMoHanHux Meauja y HOBOM TEXHOOLLIKOM

OKpYXKeEHY"

MeHTOp npod. Ap Pane BerbaHoBCku

MoTnucaxu AHka Muxajnos Npokonosuh

u3jaBrbyjeM Aa je wramnaHa Bep3nja Mor AOKTOPCKOr paja UCTOBETHA ENEKTPOHCKO)
BEep3uju Kojy cam npepao/na 3a objaBrbvBake Ha nopTtany [urutanHor
peno3utopujyma YHuBepaurterta y Georpaay.

[o3sBorbaBam Aa ce objaBe MOjU NMUYHU nojaun BesaHu 3a fobujare akaaeMcKor
3Bama AOKTOpa Hayka, Kao WTO Cy ume u npesmme, roguHa u mecto pof]e}ba n agatym
oabpaHe paga.

OB/ nWYHM nojaun Mory ce 06jaBUTM Ha MPEXHWM CTpaHuuama avrutanHe
6ubnuoTteke, y eneKTPOHCKOM KaTtanory v y nybnukauvjama YHusepauteta y beorpaay.

MoTnuc pokTopaHaa

Y Beorpagy, __ 29. 08. 2016.

a1 T ‘f |
L{M@_; by oo P C

)
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Mpwunor 3.

UsjaBa o kopuwhewy

Oenawhyjem YHusepauteTcky 6ubnuoteky ,CseTosap Mapkosuh* aa y [urutaniu
penosuTopujym YHusepauteta y Beorpagy yHece Mojy AOKTOpPCKy AucepTauujy noa
HacnoBoMm:

TpaHchopMaLMja TPAAULIMOHAAHUX MEAMA Y HOBOM TEXHOAOLLIKOM
OKpYXehby

Koja je Moje ayTopcko Aeno.

[vcepTaumjy ca cBuM npunosuMa npeaao/na cam y enekTpoHCKOM hopmary NoroAHoM
3a TpajHO apxuBupame.

Mojy aokTopcky Avucepraumjy noxpareHy y [urutantu penosutopujym YHusepauteta
y Beorpagy mory aa kopucte CBu Koju nowTyjy oapesbe cappxaHe y ogabpaHom Tuny
nuueHue KpeatusHe 3ajeaHuue (Creative Commons) 3a kojy cam ce ognyuvo/na.

1. AytopcTBo
2. AyTOpCTBO - HEKOMepLUjanHo
@AyTopcrso — HeKkomepuwjanHo — 6e3 npepage
4. AyTOpCTBO — HEKOMEPLUjanHo — AeNUTA Nog UCTUM YCroBUMa
5. AytopcTeo — 6e3 npepage
6. AyTOpCTBO — AEnNUTU Noj UCTUM yCroBuma

(Monumo faa 3aoKpyxuTe camo jeAHy Of LIeCT NOHyREeHWUX NUUEHUM, KpaTak onuc
nuueHuu AaT je Ha nonefuHu nucta).

MoTnuc pokropaHaa

Y beorpaay, _ 29. 08. 2016.

A1 1o 1 P /
o ALl (okipon ¢
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1. AyTtopcTBo - [lo3BOrbaBaTte yMHOXaBake, AUCTPUDYUMjy U jaBHO caoniuTaBare
Aena, n npepage, ako ce HaBefe WMe ayTopa Ha HauuH oapefieH oA cTpaHe ayTopa
uwnu Aasaoua nuueHue, Yak u y komepuujanHe cepxe. OBo je HajcnobogHuja of ceux
NUUEHUN.

2. AyTopcTBO — HekoMepuujanHo. [lo3BorbaBaTe yMHOXaBake, AUCTPUBYLMjy 1 jaBHO
caonwiTaeake Aena, v npepage, ako ce HaBeAe MMe ayTopa Ha HauyuH ofpefieH of
CTpaHe aytopa unv aasaoua nuueHue. OBa nuUeHUa He A03BOSbaBa KoMepumjanHy
ynotpeby aena.

3. AytopctBO - HekomepuujanHo — 6Ge3 npepage. [lo3BorbaBaTe yMHOXaBae,
aucTpubyumjy 1 jaBHO caonwTaeawe fena, 6e3 npomeHa, nNpeobnukoBaka unu
ynotpebe aena y CBOM fJeny, ako ce HaBeAe MMe ayTopa Ha HauuH ogpeheH of
CTpaHe aytopa unu aasaoua nuueHue. OBa nuuUeHUa He A03BOrbaBa KoMepuujanHy
ynotpeby Aena. Y ogHocy Ha cBe ocTane nuueHLe, OBOM NWLEHLIOM Ce orpaHuyasa
Hajsehu 0bum npasa kopuwhexa aena.

4. AyTopCTBO - HeKOMepuujanHo — AenUTW NoA WCTUM ycrioBuma. [lossorbasaTe
yMHOXaBame, AucTpubyuujy v jaBHO caoniuTaBamwe Aena, U Npepage, ako ce Haseae
UMe ayTopa Ha HauuH ofpefieH of cTpaHe ayTopa wWnu JaBaoua NUUEHLE U aKo ce
npepaga Auctpubyupa noj WCTOM MNW ChMYHOM nuueHuom. OBa nuueHua He
[fo3sorbaea komepuujanHy ynotpeby Aena v npepaaa.

5. AytopctBo — 6e3 npepape. [lo3BorbaBate yMHOXaBare, AUCTpUBYLMjy M jaBHO
caonwTasame aena, 6e3 npomeHa, npeobnukosawa unu ynotpebe aena y cBom geny,
aKko ce HaBefe MMe ayTopa Ha HauiH oapefleH op cTpaHe aytopa unu gasaoua
nuueHue. Osa nuueHua Ao3Borbasa koMmepuujandy ynotpeby aena.

6. AyTOpcTBO - AenuTM noA UCTUM ycnoeuma. [lo3BorbaBaTte YMHOXKaBak:e,
AMCTpUByLMjy 1 jaBHO caonwiTaBawe Aena, U npepaje, ako ce HaBege UMe ayTopa Ha
HauMH oppefleH oa cTpaHe ayTopa WNM AaBaolia NULEHLE M ako ce npepaga
avetpubympa nof UCTOM WMAWM CAWMYHOM nuueHuom. OBa nuueHua [03BOrbaBa
KomepumjanHy ynotpeby aena u npepapa. CnuyHa je codpTBepckMM nuueHuama,
O[JHOCHO NULIEHLIama OTBOPEHOT Koga.
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