UNIVERZITET U BEOGRADU

FILOZOFSKI FAKULTET

Bojan G. Ljuji¢

OBRAZOVANJE KAO CINILAC
UPOTREBE INTERNETA U SLOBODNOM
VREMENU ODRASLIH

doktorska disertacija

Beograd, 2017



UNIVERSITY OF BELGRADE

FACULTY OF PHILOSOPHY

Bojan G. Ljuji¢

EDUCATION AS A FACTOR OF THE
INTERNET USE IN LEISURE TIME OF
ADULTS

Doctoral Dissertation

Belgrade, 2017



Mentor:

Prof. dr Nada Kacavenda-Radi¢, redovni profesor, Univerzitet u Beogradu,

Filozofski fakultet

Clanovi komisije:

Prof. dr Sefika Alibabi¢, redovni profesor, Univerzitet u Beogradu, Filozofski

fakultet

Prof. dr Radovan Antonijevi¢, redovni profesor, Univerzitet u Beogradu, Filozofski

fakultet

Prof. dr Aleksandra Pejatovi¢, vanredni profesor, Univerzitet u Beogradu,

Filozofski fakultet

Prof. dr Kristinka Ovesni, vanredni profesor, Univerzitet u Beogradu, Filozofski

fakultet

Datum odbrane:




Tebi koji si otisao, ali me nikada nisi napustio.



Obrazovanje kao ¢inilac upotrebe Interneta u slobodnom vremenu odraslih

Rezime

Rad je posveéen proucavanju andragoskog aspekta upotrebe Interneta u
slobodnom vremenu. U najSirem smislu, predmet ovog teorijsko-empirijskog
istrazivanja je obrazovanje kao ¢inilac upotrebe Interneta u slobodnom vremenu
odraslih, pri ¢emu smo obrazovanje posmatrali kao determinantu i kao

komponentu upotrebe Interneta u slobodnom vremenu odraslih.

Razmatrajuc¢i obrazovanje kao determinantu upotrebe Interneta u slobodnom

vremenu odraslih, nas fokus je bio na slede¢im obrazovnim obeleZjima:
e obrazovna pripremljenost za upotrebu Interneta;
e afinitet prema obrazovanju u slobodnom vremenu;
e nivo formalnog obrazovanja;
e oblast formalnog obrazovanja; i
e zadovoljstvo poznavanjem Interneta i njegovih servisa.

Obrazovanje kao komponentu upotrebe Interneta u slobodnom vremenu odraslih

posmatrali smo kroz:

e upotrebu Interneta kao aktivnosti slobodnog vremena, gde smo bili
fokusirani na zastupljenost, dominantnu funkciju i vrednovanje upotrebe

Interneta u slobodnom vremenu; i

e upotrebu Interneta kao obrazovne aktivnosti slobodnog vremena, pri ¢emu

smo bili usredsredeni na izbor sadrZaja obrazovanja u slobodnom vremenu



putem Interneta, preferencije korisnickih servisa Interneta u funkciji
obrazovanja, komunikaciju i interakciju u funkciji obrazovanja putem
Interneta, kompjutersku igru putem Interneta u funkciji obrazovanja i

obrazovne mogucnosti Interneta u odnosu na druge medije.

Cilj istrazivanja je ispitivanje povezanosti izmedu obrazovanja kao determinante i
obrazovanja kao komponente upotrebe Interneta u slobodnom vremenu odraslih,
kako su gore opisane. U istraZivanju je primenjen deskriptivni neeksperimentalni
metod. Tehnikama anketiranja i skaliranja prikupili smo podatke o relevantnim

fenomenima na osnovu kojih smo zakljucivali o njihovoj povezanosti.

Uzimajuéi u obzir rezultate do kojih smo dosli zaklju¢ujemo da se obrazovanje
javlja i kao determinanta i kao komponenta upotrebe Interneta u slobodnom
vremenu odraslih, kao i da izmedu pomenutih fenomena postoji kompleksan i
multidimenzionalan meduodnos. Drugim re¢ima, obrazovna upotreba Interneta
kao rezultat slobodnog izbora odraslog ¢oveka varira u zavisnosti od njihovih

obrazovnih obeleZja.

Rezultati do kojih smo dosli nedvosmisleno ukazuju na to da bi obrazovanje u
slobodnom vremenu trebalo da bude zasnovano na upotrebi savremenih medija,
na prvom mestu Interneta. Ovo zapazanje potkrepljujemo nalazima istrazivanja
koji svedoce o tehnoloskoj spremnosti i pozitivhom odnosu odraslih prema

dokoli¢arsko-obrazovnoj upotrebi Interneta.

Dobijeni nalazi ukazuju na to da postoji prostor za obrazovno intervenisanje u
pravcu kontinuiranog usavrsavanja teorijskih znanja i prakti¢nih vestina upotrebe
Interneta odraslih, kako uopste, tako i u kontekstu dokoli¢arskog i komunikaciono-
medijskog obrazovanja. Obrazovanje u slobodnom vremenu prepoznajemo kao
jedan od puteva kojim se Internet pismenost odraslih moze stalno unapredivati i
razvijati u skladu sa promenama u sadrZaju samog fenomena Internet pismenosti.

Takode, da bi se uspesno obrazovno intervenisalo u smislu permanentnog razvoja



Internet pismenosti, stru¢njaci iz oblasti dokolice, komunikacija i medija trebalo bi
da se neprekidno usavrSavaju, uz primarnu koncentraciju na osavremenjivanje
profesionalnog pristupa orijentisanjem na razvoj i nadogradnju vestina iz oblasti

upotrebe ICT i Interneta.

Kljué¢ne reci: slobodno vreme, Internet, informaciono-komunikacione tehnologije
(ICT), obrazovanje odraslih, dokoli¢arsko obrazovanje odraslih, komunikaciono-
medijsko obrazovanje odraslih, online obrazovanje i e-ucenje, Internet pismenost,

komunikacija i interakcija putem Interneta, kompjuterska igra.

Naucna oblast: Pedagoske i andragoske nauke
Uza naucna oblast: Andragogija

UDK: 374.7:[379.8.092:004.738.5



Education as a factor of the Internet use in leisure time of adults

Summary

This work is dedicated to the study of the andragogical aspect of the Internet use in

leisure time. In the broadest sense, the subject of this theoretical-empirical research

is education as a factor of the Internet use in leisure time of adults, while education

is observed as a determinant and as a component of the Internet use during leisure.

Considering education as a determinant of the Internet use in leisure time of

adults, our focus was on the following educational characteristics:

Educational preparedness for the use of the Internet;
Affinity towards education in leisure;

Level of formal education;

Field of formal education; and

Satisfaction with knowledge about the use of the Internet and its services.

We viewed education as a component of the Internet use in leisure time of adults

through:

The use of the Internet as an activity of free time, where we were focused on
the frequency, dominant function and the valuation of the Internet use in
leisure time; and

The use of the Internet as an educational activity of free time, while focusing
on the choice of the educational contetnt on the Internet during leisure time,
the preferences towards customer services of the Internet in function of

education, communication and interaction in the function of education via



the Internet, the computer game on the Internet in function of education and

the educational possibilities of the Internet compared to other media.

The research goal is to investigate the correlation between education as a
determinant and education as a component of the Internet use in leisure time of
adults, as described above. A descriptive non-experimental method was applied in
this research. We gathered data about the relevant phenomena by techniques of
surveying and scaling, on the base of which we made conclusions of their

correlation.

Taking into account the results we obtained, we concluded that education appears
as a determinant and as a component of the Internet use in leisure time of adults,
and also that there is a complex and multidimensional relation between the
mentioned phenomena. In other words, the educational use of the Internet as a
result of free choice of an adult person varies depending on their educational

characteristics.

The results we obtained unequivocally point to the conclusion that education in
leisure time should be based on the use of modern media, Internet in the first
place. This observation is supported by research findings that indicate existence of
technological preparedness and the positive relation of adults towards leisurely-

educational use of the Internet.

The research findings indicate that there is a space for educational intervention in
the direction of continued perfection of theoretical knowledge and practical skills
of the Internet use by adults, both, generally and in the context of leisure education
and communications and media education. Education in leisure is recognized as
one of the paths through which Internet literacy of adults can be constantly
improved and developed in accordance with the changes in the content of the
phenomenon of computer literacy itself. Also, to successfully intervene

educationally in the sense of permanent progress of Internet literacy, experts in the



areas of leisure, communications and media should constantly improve, with
primary concentration on modernizing their professional approach by orienting

towards development and upgrade of skills of ICT and the Internet usage.

Keywords: leisure, Internet, information and communication technologies (ICT),
adult education, leisure education of adults, communications and media education
of adults, online education and e-learning, Internet literacy, communication and

interaction via the Internet, computer game.

Academic field: Pedagogical and Andragogical Sciences
Academic discipline: Andragogy
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OBRAZOVAN]JE KAO CINILAC UPOTREBE INTERNETA U SLOBODNOM VREMENU ODRASLIH

UvVOD

Ova studija je posvedena proucavanju andragoskog aspekta upotrebe Interneta u
slobodnom vremenu. Proucavajué¢i Internet u kontekstu informaciono-
komunikacionih tehnologija (Information and Communication Technologies — u daljem
tekstu ICT) shvatamo ga kao proizvod slozenog procesa razvoja ljudskih potreba
koji je poceo sa nastankom ljudske vrste, traje danas i ima svoje projekcije na
buducénost. Buduéi da su blisko povezani sa razli¢itim vrstama potreba
savremenog c¢oveka (potrebe iz sfere individualnog ostvarenja, meduljudskih
odnosa, rada, obrazovanja, slobodnog vremena itd.), ICT i Internet se, u nau¢nom
smislu, razmatraju u funkciji razli¢itih individualnih i drustvenih delatnosti
(Adomi, 2011; D’Atri, Ferrara, George & Spagnoletti, 2011; Kranzmuller & Toja,
2011; Kundishora & Phil, 2006; Anderson & Van Weert, 2002).

U ovom radu fokus interesovanja je na medusobnom odnosu upotrebe Interneta i
obrazovanja ili, preciznije, onog dela obrazovanja koje se odvija u slobodnom
vremenu odraslog ¢oveka. Specifi¢nosti slobodnog vremena prepoznatljive su u
njegovim naucno-empirijski dokazanim opstim karakteristikama kao Sto su
drustvena uslovljenost, imanentnost sa ljudskog aspekta, sadrzajnost, vrednosna
obojenost i sloboda izbora (Kacavenda-Radi¢, 1989). Iz ovih specifi¢nosti
slobodnog vremena proisti¢u i specifi¢nosti obrazovanja u slobodnom vremenu.
Posmatrane kao sadrzaj slobodnog vremena, obrazovne aktivnosti, pored opstih
karakteristika (koje se pripisuju obrazovnim sa jedne strane, i dokolic¢arskim
aktivnostima, sa druge) imaju i posebne karakteristike aktivnosti slobodnog
vremena (teskoce prepoznavanja, multipli karaktrer, hijerarhijska organizovanost i
medusobna razli¢itost i disparantnost). Iz pomenutih specifi¢nosti (opstih i
posebnih) slobodnog vremena i obrazovanja u slobodnom vremenu dolazi
podsticaj da se fokusiramo bas na obrazovanje odraslih koje se odvija u slobodnom

vremenu.
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U najSirem smislu, problem kojim se bavimo je obrazovanje kao ¢inilac upotrebe
Interneta u slobodnom vremenu odraslih. Pretpostavku da se obrazovanje javlja
kao ¢inilac upotrebe Interneta u slobodnom vremenu odraslih temeljimo na ranije
realizovanim teorijskim i empirijskim istrazivanjima ¢iji rezultati potvrduju da se
obrazovanje javlja kao ¢inilac koris¢enja slobodnog vremena (Stebbins, 2006; Sivan
& Ruskin, 2000; Kacavenda-Radi¢, 1997, 1992; Kaplan, 1975). Buduéi da je
obrazovanje determinanta i komponenta slobodnog vremena odraslih (Kacavenda-
Radi¢, 1992), pretpostavljamo da na neki nac¢in determiniSe upotrebu Interneta, sa
jedne strane, ali se javlja i kao razlog te upotrebe, sa druge. Zbog toga, u
empirijskom delu istraZzivanja obrazovanje kao determinantu smo ogranicili na:
obrazovnu pripremljenost odraslih za upotrebu Interneta; afinitet odraslih prema
obrazovanju u slobodnom vremenu; nivo formalnog obrazovanja; oblast
formalnog obrazovanja; i zadovoljstvo poznavanjem Interneta i njegovih servisa.
Obrazovanje kao komponentu slobodnog vremena ogranic¢ili smo na proucavanje
upotrebe Interneta kao aktivnosti slobodnog vremena odraslih, posebno kada ona
ima obrazovnu svrhu.

Znacaj istraZivanja prepoznajemo u nedovoljnoj teorijskoj i empirijskoj istrazenosti
pomenutih fenomena pojedinac¢no, ali i slozenih veza koje postoje medu njima.
Stoga, radi boljeg teorijskog razumevanja relevantne problematike i dolazenja do
izvesnih prakti¢nih implikacija, namera nam je da empirijskim putem dodemo do
pomenutih obrazovnih obelezja odraslih, specifi¢nosti upotrebe Interneta u
slobodnom vremenu odraslih, kao i da pokuSamo da rasvetlimo sloZen odnos
izmedu ovih fenomena.

Naucno-teorijski znacaj istrazivanja vidimo u doprinosu daljem razvoju
andragoskih nau¢nih disciplina koje se fokusiraju na probleme slobodnog
vremena, komunikacija i medija. Drugim re¢ima, nauc¢no-teorijski znacaj vidimo u
produbljivanju problematike koja se izufava wunutar naucnih disciplina

Andragogije slobodnog vremena i Andragogije komunikacija i medjija.
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Naucno-prakti¢ni znacaj prepoznajemo u, eventualnoj, primeni rezultata na
sledece:
. Doprinos optimalizaciji upotrebe Interneta u svrhu obrazovanja i
ucenja u slobodnom vremenu odraslih;
. Doprinos  uoblicavanju  programa  institucionalizovanog i
unapredenju vaninstitucionalnog komunikaciono-medijsko-dokoli¢arskog
obrazovanja odraslih, narocito onog njegovog dela koji se odnosi na
obrazovno pripremanje odraslih za upotrebu Interneta;
o Implicitan doprinos kontinuiranom usavr$avanju stru¢njaka iz
oblasti dokolice, komunikacija i medija, uz primarnu koncentraciju na
osavremenjivanje profesionalnog pristupa orijentisanjem na razvoj i

nadogradnju vestina iz oblasti upotrebe ICT i Interneta.

Rad se sastoji iz tri glavna dela. U okviru prve celine Andragoski aspekt proucavanja
Interneta i slobodnog vremena odraslih baviéemo se teorijskim okvirom istrazivanja.
Primarna svrha ove celine je rasvetljavanje osnovnih fenomena koji zauzimaju
centralno mesto u problematici empirijskog istrazivanja koje smo sproveli u skladu
sa inicijalnom namerom. U tom smislu ova celina sadrzi tri glavna dela: (1) Internet
i obrazovanje odraslih (gde smo primarno fokusirani na probleme razvoja primene
Interneta u obrazovanju odraslih, analizi pojmova srodnih Internetu, kao i
sagledavanju Interneta kao osnove elektronskog ucenja i online obrazovanja
odraslih), (2) Obrazovni znacaj Interneta u kontekstu slobodnog vremena odraslih (gde je
nasa osnovna koncentracija usmerena ka specificnostima upotrebe Interneta kao
obrazovne aktivnosti slobodnog vremena u okviru ¢ega ¢emo razmatrati i Internet
kao vrednost slobodnog vremena odraslih, komunikaciono-medijskom
obrazovanju i Internet pismenosti kao komponentama dokoli¢askog obrazovanja
odraslih, gde ¢e poseban akcenat biti na andragoski relevantnim specifi¢nostima

Internet pismenosti i, konac¢no, ka kompjuterskoj igri putem Interneta kao
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alternativnom putu obrazovanja odraslih) i (3) Internet / obrazovanje / slobodno vreme
odraslih: relevantna naucno-empirijska istraZivanja.

Druga celina sadrzi metodoloski okvir istraZivanja. U okviru nje detaljno smo
predstavili predmet, cilj, zadatke, opstu i posebne hipoteze, varijable (zavisne,
nezavisne i kontrolne), specifikaciju metoda i tehnika, opis instrumenta, opis
relevantne populacije i uzorka istrazivanja, postupak statisticke obrade podataka,
kao i detaljan opis procedure prikupljanja podataka i organizacije istraZivanja.
Treca celina obuhvata prikaz, analizu i interpretaciju rezultata istraZivanja, ¢emu slede
opsti zakljucci, sa implikacijama na praksu obrazovanja odraslih u slobodnom

vremenu i preporukama za dalja istraZivanja.
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1. Internet i obrazovanje odraslih

Prilikom pokusaja da se razume andragoski aspekt upotrebe Interneta, najopstije
re¢eno, namece se potreba razmatranja dva bitna odnosa. Prvo, moraju se uzeti u
obzir pojedini momenti koji se ti¢u nastanka i razvoja Interneta i njegove primene
u obrazovne svrhe. S tim u vezi, neophodno je sagledati Internet u kontekstu
njemu srodnih pojmova, medu kojima se istiCe pojam informacionih i
komunikacionih tehnologija (ICT). Drugo, budud¢i da nas interesuje obrazovanje
putem Interneta, te ga tako i posmatramo, za nas je bitna i uloga Interneta u e-
ucenju i online obrazovanju odraslih. Dakle, u ovom poglavlju fokus naseg
interesovanja jeste kompleksan medusobno isprepletan odnos obrazovanja
odraslih i upotrebe Interneta. Kao sto se da naslutiti iz prethodno recenog, u
okviru ovog poglavlja, kroz tri celine, bavicemo se pitanjima razvoja primene
Interneta u obrazovanju odraslih, ispitivanjem odnosa Interneta sa njemu srodnim
pojmovima, kao i elektronskim ucenjem i online obrazovanjem odraslih u ¢ijim

osnovama prepoznajemo upotrebu Interneta kao kljucni element.
1.1 Razvoj primene Interneta u obrazovanju odraslih

Ukoliko Zelimo da pratimo istorijski razvoj Interneta, kao i klju¢ne razvojne
momente tog razvoja, koji se ti¢u obrazovanja uopste, pa i obrazovanja odraslih, ne
moZzemo a da se ne osvrnemo na istorijski razvoj kompjuterskih tehnologija.
Razlog za to je sasvim logic¢an, a krije se u ¢injenici da je nastanak i razvoj Interneta
upravo deo razvoja kompjuterskih tehnologija i vezuje se za njegov specifi¢an
period. Watson (2006) je jedan od retkih autora koji pokuSava da prati razvoj
kompijuterskih tehnologija, pri tom uzimajuéi u obzir i njihovu primenu u sferi
obrazovanja. Prema ovom autoru, posmatrano od Sezdesetih godina 20. veka, istice
se nekoliko bitnih aspekta razvoja kompjuterskih tehnologija. Oni se mogu

specifikovati na slede¢i nacin:

e stalno povecanje snage kompjutera;
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e redukcija u veli¢ini kompjutera;

e razvoj grafickih korisnickih interfejsa;

e smanjenje cene kompjutera i uobicajenih softverskih paketa; i

e razvoj Interneta i Internet servisa World Wide Weba (WWW) koji su za nas od

centralnog znacaja.

Navedeni ¢inioci primarno su uticali na sve veé¢u primenu kompjutera u svim
drustvenim delatnostima, pa tako i u sferi obrazovanja. Oni se nalaze u osnovi
periodizacije primene kompjutera u oblasti obrazovanja odraslih, o kojoj ¢e u

nastavku biti redi.

Kako Watson (2006) isti¢e, moguce je izdvojiti tri perioda u kojima su se deSavale
klju¢ne stvari u sferi razvoja kompjuterskih tehnologija, a koje imaju najbitnije

implikacije na obrazovanje uopste, kao i na obrazovanje odraslih.

Kao prvi istice se period od 1963. godine do 1979. godine. U ovoj razvojnoj epohi,
kompijuteri su bili fizi¢ki veliki i zauzimali su dosta prostora. Njihova cena je bila
veoma visoka, pa nije postojala opsta dostupnost, ve¢ su oni bili locirani mahom na
univerzitetima, ili u velikim kompanijama u kojima je bila prisutna sve jaca
potreba za kompjuterskom obradom raznih vrsta podataka. Brzina i kvalitet
obrade podataka tadasnjih kompjutera bila je beznac¢ajna u poredenju sa danasnjim
kompjuterima, a mogucénost grafickog prikazivanja podataka jos uvek nije bila

moguca.

Usled porasta zahteva za primenom kompjutera u razli¢itim drustvenim sferama,
raste i potreba za osposobljenim stru¢njacima i profesionalcima iz oblasti
kompijuterskih nauka, obrade podataka i programiranja. lako su kompjuteri bili
dostupni samo nekolicini univerzitetskih centara za kompjuterske nauke i
matematiku i malom broju $kola, u ovom periodu su ucinjeni znacajni pomaci u
domenu razvoja softvera koji ¢e se kasnije koristiti u pripremi i realizaciji

obrazovnih aktivnosti.
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Drugi period vezuje se za vremenski raspon od 1980. godine do 1989. godine.
Pojava silikonske tehnologije i nastanak mikroc¢ipova dovode do ekspanzije
mikrokompjutera koji su, iako svuda prisutni, i dalje mahom bili na raspolaganju
kompijuterskim specijalistima. Do kraja decenije, kompjuteri postepeno pocinju da
se primenjuju u osnovnom i stru¢nom obrazovanju i bili su u osnovi svakog novog
razvoja u sferi obrazovanja. Umesto primene pojedina¢nih kompjutera, konstruisu
se kompjuterske mreze u specijalnim prostorijama kako bi se povecao broj
terminala koji koriste zajednicki izvor energije i opremu za Stampanje. Ovo

umrezavanje stvorilo je osnove za ucenje na daljinu putem kompjutera.

U ovom periodu dolazi i do ekspanzije dodatne kompjuterske opreme. Prvi put se
u istoriji koristi termin , multimedija”, a razvojem Mackintosha nastaje i graficki
korisnicki interfejs (Graphical User Interface - GUI), Sto predstavlja pocetak graficke
obrade i grafickog predstavljanja podataka putem kompjutera. U ovom periodu
nastaju i prve programske aplikacije za procesuiranje reci, uglavnom kao odgovor
na potrebe poslovnih kompanija. Do kraja decenije laptop racunari bili su Siroko

rasprostranjeni.

Dakle, kompijuteri su postali opste dostupni u sferi obrazovanja i njihova upotreba
u obrazovne svrhe je postala moguca. Vlade su pocele da daju podstrek razvoju
nacionalnim kompjuterskim industrijama kako bi doslo do kompjuterizacije
poslovanja i obrazovanja. Svest o sveprisutnosti kompjutera i njihovom prodoru u
razlicite sfere ljudskog delovanja ili tzv. ,kompjuterska svest” do kraja decenije

postaje njihov centralni fenomen.

Medutim, kompjuteri tada nisu imali primarno obrazovnu namenu, niti su se
prevashodno koristili kao sredstvo za ucenje. Kompjuteri su uglavnom koriséeni u
laboratorijama u svrhu procesuiranja i analize podataka, a veoma slabo su
kori$éeni u ucionicama i u sklopu predavanja. Cim je stvoren graficki interfejs,

stvoreni su uslovi za preinacenje prostornih drustvenih igara u interaktivne
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kompjuterske simulacije koje donose nove obrazovne moguénosti. Time, za
osamdesete godine 20. veka, moze se re¢i da su bile godine naglih promena u
domenu izrade obrazovnih programa i razvoja kurikuluma, sa posebnim akcentom

na predavacki stil i interakciju u ucionici.

U tre¢em periodu koji se odnosi na vremenski raspon od 1990. godine do 2005.
godine, deSavaju se razvojne promene koje su klju¢ne sa aspekta problema kojim
se bavimo. Ovaj period karakteriSse procvat globalnih komunikacija putem
Interneta, njegovog najrasprostranjenijeg servisa World Wide Weba i digitalne
telefonije. Porast dostupnosti satelita i njihova sve ¢e$¢a upotreba u opste svrhe,
dovodi do nastanka internacionalnih i globalnih mreza, pored veé postojecih
lokalnih i nacionalnih mreza. Umesto termina kompjuter (rac¢unar) koji je oslikavao
prvobitnu funkciju obrade podataka i ra¢unanja, pocinje da se koristi termin
»informacione i komunikacione tehnologije” kako bi reflektovao novu funkciju
kompjutera. U ovom periodu pocinje da se govori i o , digitalnoj tehnologiji”. Dalji
razvoj kompjuterske industrije doveo je do novog pada cena personalnih racunara
koji su postali normalan sastavni deo domacinstava. Prodor kompjutera u sferu
obrazovanja zapravo je bio uslovljen prethodnim prodorom kompjutera u gotovo

sve druge drustvene sfere.

Dakle, kada govorimo o ICT, valja ista¢i da se radi o fenomenu koji je stariji od
samog termina koji ga oznacava. Kao $to je navedeno, ovaj termin pocinje da se
upotrebljava devedesetih godina 20. veka, a oznacava kompjutere i kompjuterske
mreZe. Pojava ovog termina inspirisana je sustinskom promenom funkcije
kompjutera koji su okvirno do 1990. godine imali prevashodno rac¢unarsku
funkciju, a nakon 1990. godine sve je istaknutija njihova informaciona i
komunikaciona funkcija (Watson, 2006), a od sredine devedesetih godina
dvadesetog veka, slobodno moZemo zapaziti i obrazovnu funkciju kompjutera
(Antonijevi¢, 2012; Jovanovi¢, Vucini¢ i Antonijevié, 2012; Kacavenda-Radig,

Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2012a; Nikoli¢-Maksi¢ & Ljuji¢, 2010; Leiner, 2009; Fee,

9
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2009; Kacavenda-Radi¢, 2007; Aldrich, 2005; Anderson, 2004; Gillani, 2003). Dakle,
kontinuirani razvoj postoje¢ih i pojava novih medija i ICT, naroc¢io Interneta
snazno je obelezje sveta u kome zivimo. S obzirom na njihovu (sve)prisutnost,
njihovu primenu i ulogu u najrazli¢itijim sferama ¢ovekovog zivota i delovanja,
kao i njihov prepoznatljiv (ali i prikriveni) uticaj na ¢ovekov Zzivot, drustvene
tokove i deSavanja, nije zanemarljivo njihovo razmatranje u oblasti obrazovanja.
Stavige, necemo pogresiti ako kazemo da su ICT ,potpuno izmenile Zivot i ucenje

savremenog ¢oveka” (Kacavenda-Radi¢, 2007, str. 81).

U periodu do 2005. godine, osnovni izazov za stru¢njake iz oblasti obrazovanja
odnosi se na implementaciju ICT u rad obrazovnih organizacija i podsticanje
njihove upotrebe u svrhu ucenja i poducavanja u novim inkluzivnim okruzenjima
- okruZzenjima koja su spremna da prime sve veci broj polaznika sa razlic¢itim
obrazovnim potrebama. Nema sumnje da predavaci i studenti koriste ICT
svakodnevno i da pomocu njih oblikuju i upravljaju svoj rad, ali je u ovom periodu
jos uvek bila nepoznanica u kojoj se meri ICT koriste u ucionicama i online
oblicima obrazovanja u svrhu ucenja i poducavanja odrasli, u sklopu ostvarenja
esencijalnih obrazovnih ciljeva, ili kao podrska novim stilovima ucenja u kojima
dominiraju kolaboracija i debatovanje medu ucesnicima u obrazovnim

aktivnostima.

Nakon 2005. godine slika o upotrebi Interneta u obrazovanju odraslih postaje
znatno jasnija zahvaljujudi istrazivanjima koja prate aktuelne trendove koji se ti¢u
ove problematike. Spomenucemo samo neka koja nedvosmisleno ukazuju na
porast upotrebe Interneta u obrazovanju odraslih. Allen & Seaman (2013) navode
da se od 2005. godine pa do 2011. godine broj polaznika u online kursevima koji su
zasnovani na upotrebi Interneta u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama konstantno
povecavao iz godine u godinu. Bichsel (2013) piSe o tome da gotovo sve obrazovne
institucije u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama koje nude programe za odrasle

(njih 98%) pokazuju interesovanje za implementacijom e-ucenja i online

10
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obrazovanja. Ova autorka takode navodi da primena Interneta u obrazovanju
odraslih dovodi do povecdanja stope upisa u razli¢ite obrazovne programe, Sto,
takode, govori o intenzivnoj primeni Interneta u obrazovanju odraslih u

savremenom svetu.

Pored ovih aktuelnih trendova postoje i pokus$aji da se predvide bududi trendovi
koji se ti¢u upotrebe Interneta u obrazovanju odraslih. U jednom novijem
istrazivanju Anderson, Boyles & Rainie (2012) ispitivali su misSljenje oko 1000
strucnjaka iz oblasti obrazovanja odraslih o dva moguca scenarija koja se ticu

buduénosti visokog obrazovanja u Americi. Prvi scenario je glasio ovako:

,2020. godine visoko obrazovanje se nece mnogo razlikovati od danasnjeg. Dok ce ljudi
pristupati vecini resursa u ucionicama posredstvom velikih ekrana, telekonferencija i licnih
bezicnih uredaja, vecina univerziteta zahtevace licno prisustvo polaznika u okviru
obrazovnih kampusa koji ¢e pohadati kurseve sa mnogo tradicionalnih predavanja.
Procenjivanje ucenja i zahtevi koji se odnose na zavrsetak studija i dobijanje diplome na
mnogim univerzitetima izgledace isto kao danas.” (Anderson, Boyles & Rainie, 2012,

str. 3)
Drugi scenario izgledao je ovako:

Do 2020. godine visoko obrazovanje bice sasvim drugacije nego sto je danas. Doci ce do
masovnog prihvatanja telekonferencija i ucenja na daljinu kako bi se osnazili ekspertski
izvori. Znacajan deo saznajnih aktivnosti postace individualizovano, zasnovano na
principu , pravovremenog ucenja”. Desice se tranzicija ka hibridnim oblicima obrazovanja
u okviru kojih se kombinuju online komponente ucenja sa malo zastupljenim licnim
kontaktom ucesnika u obrazovanju koje se odvija na kampusima. Veci deo procenjivanja
ucenja na univerzitetima oslanjace se na individualne ciljeve i kapacitete polazlika koji su
relevantni sa aspekta predmeta koji se proucava. Zahtevi za dobijanje diplome bice znacajno
pomereni ka ishodima ucenja koji su prilagodeni polaznicima.” (Anderson, Boyles &

Rainie, 2012, str. 4).
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Rezultati ovog istraZivanja pokazuju da se 39% stru¢njaka iz oblasti obrazovanja
slaZe sa prvim scenarijom, a 60% sa drugim scenarijom. Ovi nalazi na neki nacin
ukazuju na to da se od strane profesionalaca iz oblasti obrazovanja odraslih koji se
mogu smatrati najmerodavnijim za davanje prognoza ovoga tipa ocekuje nastavak
trenda svestrane i intenzivne upotrebe Interneta i drugih ICT u obrazovanju
odraslih. Dakle, kako smo svedoci porasta upotrebe Interneta u obrazovanju
odraslih poslednjih godina, sasvim je logi¢no ocekivati da ¢e se ovaj rast nastaviti i

narednih godina.

Rekli smo da, bududi da se $iri sfera upotrebe ICT, te one dospevaju u sve ljudske
delatnosti, vremenom se prosiruje i sam sadrzaj pojma ,ICT” s obzirom na
¢injenicu da kompijuteri i kompjuterske mreze nisu jedina sredstva informisanja i
komunikacija. Odatle i Sarolikost u operacionalizacji ICT u savremenoj literaturi
koja je prevashodno definisana konkretnim istrazivackim potrebama naucnika iz
razli¢itih nauc¢nih oblasti (Oye, lahad & Rahim, 2012; Adomi, 2011; Celebic &
Rendulic, 2011; D’Atri, Ferrara, George & Spagnoletti, 2011; Kranzmuller & Toja,
2011; Tatnall, Kereteletswe & Visscher, 2010; Picot & Lorenz, 2010; Cagiltay,
Bichelmeyer, Evans, Paulus & Soon An, 2009; Kundishora & Phil, 2006; Anderson
& Van Weert, 2002).

Sirina pojma ,,ICT” najbolje se vidi u odredenju koje stoji u jednom dokumentu
Ujedinjenih nacija koji datira iz 2003. godine. Informaciono-komunikacione
tehnologije su u njemu specifikovane kao ,...orude za baratanje informacijama,
mnostvo dobara, aplikacija i servisa koje se koriste za proizvodnju, skladistenje,
obradu i prenoSenje informacija. U njih se ubrajaju tzv. stare tehnologije koje se
vezuju za tradicionalne medije kao $to su, na primer, radio, televizija i telefon, ali i
nove tehnologije kao sto su kompjuterske tehnologije, sateliti, beZi¢ne tehnologije i
Internet. Sva ova oruda mogu se kombinovati medusobno i na taj nacin c¢ine
svetsku mrezu - masovnu infrastrukturu medusobno povezanih telefonskih

servisa, mrezu standardizovanih kompjuterskih hardvera, Internet, radio i
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televiziju koji dosezu do svih delova covecanstva...” (United Nations ICT Task
Force, 2003, str. 4). Ova specifikacija dovoljno je Siroka i obuhvata sve klju¢ne
elemente ICT i ¢ini se da svaka konkretizacija u nauc¢no-istrazivacke svrhe zapravo

polazi od nje.

Medu svim informaciono-komunikacionim tehnologijama, Internet se javlja kao
jedna od potencijalno najmocnijih, prvenstveno zahvaljuju¢i Sirokoj
rasprostranjenosti i sve vecoj dostupnosti u gotovo svim delovima sveta. Iako ne
nastaje kao primarno komunikaciona tehnologija u opsStem smislu, Internet od
svojih pocetaka u svojoj sustini ima komunikaciju. Kako navode analiticari
istorijskog razvoja ICT (Leiner, 2009; Stambuk, 2005; Keefer & Baiget, 2001),
preteca Interneta je komunikaciona mreza ARPAnet, koja nastaje 1969. godine, a
formirala ju je americka bezbednosna agencija DARPA (Defense Department’s
Advanced Research Projects Agency) za vreme hladnog rata sa SSSR. Njena
dominantna svrha je bila odbrambena, a trebalo je da obezbedi opstanak
komunikacije u zemlji u slu¢aju da dode do nuklearnih napada. ARPAnet je u
pocetku povezivao dva istrazivacka centra, a do kraja 1970. godine njime je bilo
konektovano ukupno deset centara. ARPAnet je 1972. godine prvi put javno
predstavljan, a dobio je i internacionalnu dimenziju posto je jedna londonska
institucija pristupila mrezi. U pocetku, ARPAnet je sluZio za povezivanje udaljenih
racunara, razmenu fajlova i poruka, a sredinom sedamdesetih godina 20. veka sa
nastankom Internet protokola, moguénosti se povecavaju, Sto ima implikacije i na
obrazovnu delatnost. Naime, negde u ovom periodu udinjen je i prvi pokusaj
koris¢enja kompjuterskih tehnologija na Gradskom univerzitetu u Sijetlu koji je bio
usmeren na utvrdivanje mogucnosti koris¢enja elektronske poste, telefaksa i
modema u obrazovanju odraslih (Ovesni, 1998). Iako to nije bila prvobitna namera,
ARPAnet postaje dostupna milionima ljudi koji su konektovani u lokalne
kompjuterske mreze (Local Area Networks - LAN). Transmisiona tehnologija

napreduje, tokom osamdesetih godina 20. veka umnozava se broj lokalnih mreza, a
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njihovim umreZavanjem dolazi do nastanka onoga $to danas zovemo Internetom.
Sredinom devedesetih godina 20. veka nastaje World Wide Web (WWW), Internet
servis koji omogucuje pristup milionima korisnika. Od tad se Internet rapidno
razvija kao globalna mreza kompjuterskih mreza, a njegova primena znacajno
prevazilazi razmenu fajlova i poruka. Time se za Internet u potpunosti otvaraju
vrata sfere obrazovanja, a njegova obrazovna upotreba biva sve ceSca i

raznovrsnija.

Ovaj kratak istorijski pregled bitnih momenata u nastanku i razvoju Interneta u
kontekstu opsteg razvoja kompjuterskih tehnologija mozemo okruziti videnjem
Stambuka (2005) koji govori o Internetu kao tehnologkoj podlozi koja je sastavljena
od racunara, njihovog umrezavanja, protokola, softvera sto sve zajedno
omogucava da se pomocu takve svetske, svima dostupne mreZe prenose podaci. U
okviru ovakvog sistema mreZa za prenos podataka deluju razni servisi, od kojih je
World Wide Web jedan, i koji jesu skupovi podataka, informacija koji pomocu
tehnologije asihnronih paketa , putuju” mrezom. Zajedno sa servisima, a njih ima
sve viSe, nastaje sistem prenosa podataka i informacija koji danas svi koriste. Iako
u tehnoloskom smislu nastaje kao rezultat akumulacije ljudskih potreba Internet
nije namerno nastao, istice Stambuk, on nije konzistentan sistem, nema jedinstvenu
niti kona¢nu strukturu, ne postoji centralno telo koje upravlja i razvija Internet,
nastao je i razvija se kao umreZavanje kompjuterskih mreza i nema svog vlasnika
niti finansijera. Za razliku od drugih medija masovnog komuniciranja Internet

karakterise multikomunikativnost.

Razvoj primene Interneta i drugih ICT u sferi obrazovanja bio je pracen,
podstaknut i podrzan od strane vodecih svetskih organizacija ¢ija je primarna
delatnost obrazovna. Ista¢i ¢emo neke od klju¢nih momenata koji se ti¢u delatnosti
ovih organizacija, a koji najbolje opisuju njihove zasluge za rastu¢u upotrebu
Interneta u sferi obrazovanja generalno, pa i obrazovanja odraslih. Kako Watson

(2006) navodi, pod pokroviteljstvom UNESCO 1959. godine u Parizu je odrzana
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Konferencija o kompjuterima i kompjuterskoj obradi podataka. Kao glavni rezultat
tog zasedanja iz 1959. godine, trinaest Nacionalnih kompjuterskih asocijacija
osnivaju Internacionalnu federaciju za procesuiranje informacija (International
Federation for Information Processing — u daljem tekstu IFIP) 1960. godine, takode uz
podrsku UNESCO. Savet IFIP 1962. godine donosi formalnu odluku o osnivanju
Tehnic¢kog komiteta za obrazovanje - TC3. Rana postavka Tehni¢kog komiteta za

obrazovanje znacajna je iz dva razloga:

e prvo, ovaj komitet predstavlja prvi internacionalni komitet o obrazovanju i
kompjuterima;

e drugo, to je organizacija koja je posvecena kompjuterima i njihovoj primeni,
a koja od pocetka svog rada prepoznaje fundamentalnu ulogu obrazovanja

u drustvu.

U pocetku, osnovni cilj ovog komiteta bio je osposobljavanje profesionalaca u
oblasti procesuiranja informacija, kako za potrebe obrazovanja, tako i za potrebe
poslovanja i menadZzmenta. Prvi formalni sastanak Tehnickog komiteta za
obrazovanje odrzan je u Parizu, u Francuskoj 1964. godine, a odmah za njim, iste
godine, odrzani su i drugi i tre¢i u Liblicama (tadasnja Cehoslovacka) i Rimu
(Italija). Do kraja godine ustanovljeno je cetrnaest ¢lanova ovog komiteta (taj broj
se do kraja sedamdesetih godina 20. veka povecava na dvadeset i tri) i pocela je
izrada plana za uspostavljanje programa obucavanja i razvoj kurikuluma u okviru
nauke o procesuiranju informacija. Sezdesetih godina 20. veka nastaju prve radne
grupe Tehnickog komiteta za obrazovanje, a delatnost i usmerenost onih koje

smatramo najbitnijim ¢e biti opisan u nastavku.

Na prvom zasedanju Tehnickog komiteta za obrazovanje 1964. godine,
ustanovljeni su osnovni ciljevi ove organizacije, a oni su do 2005. godine znacajno
izmenjeni, $to je i razumljivo kada se u obzir uzmu tehnoloske promene i promene

u obrazovanju kroz tri istorijska perioda o kojima je ranije bilo reci .
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Godine 1964. osnovana je Radna grupa 3.1 ¢iji je rad bio usmeren na
kompjuterizaciju srednjih skola. U centru paZznje je celokupno srednje obrazovanje,
a ne samo aspekti poducavanja i izrade obrazovnih programa. Jedan od
najznacajnijih rezultata rada ove radne grupe bila je izrada vodica za nastavnike u
srednjim $kolama pod nazivom , Kompjutersko obrazovanje u srednjim $kolama”
(poznat i kao ,Crvena knjiga”) koji je ustanovljen na prvoj Svetskoj konferenciji o
primeni kompjutera u obrazovanju (WCCE - World Conference on Computers in
Education) u Amsterdamu 1970. godine. Revidirana verzija ovog dokumenta

(,Plava knjiga”) objavljena je 1971. godine i prevedena je na mnogo jezika.

Jedna od glavnih aktivnosti Tehnickog komiteta za obrazovanje koja se odnosi na
razvoj i realizaciju obrazovnih treninga u oblasti napredne obrade informacija,
prerasla je u Radnu grupu 3.2 ¢&iji je originalni naziv bio ,Organizovanje
edukativnih seminara”. Prvo je po sredi bila ekspanzija seminara iz oblasti dizajna
informacionih sistema, a kasnije pocinje da se pridaje veci znacaj samoj prirodi
kurikuluma u oblasti kompjuterskih nauka, pa Radna grupa 3.2 dobija novi naziv -

»Informatika i informacione i komunikacione tehnologije u viSem obrazovanju”.

Godine 1971. nastaju Radna grupa 3.3 - bavi se instrukcionom upotrebom
kompjutera - ona je danas poznata kao ,Radna grupa za istrazivanje primene
informacionih tehnologija u obrazovanju” i Radna grupa 3.4 specifikovana za
probleme stru¢nog obrazovanja - danas je poznata kao ,Radna grupa za

profesionalno i stru¢no obrazovanje u oblasti informacionih tehnologija”.

Pored toga $to su nastale Cetiri radne grupe, do 1979. godine odrzane su i dve
Svetske konferencije o primeni kompjutera u obrazovanju (pored ve¢ spomenute

koja se odigrala u Amsterdamu, odrZala se i jedna u Marselju 1975. godine).

Od 1980. godine dolazi do porasta aktivnosti Tehni¢kog komiteta za obrazovanje u
broju i vrsti. Godine 1981. odrZana je treéa Svetska konferencija o primeni

kompjutera u obrazovanju u Lozani, a 1985. godine i cetvrta u Norfolku
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(Virdzinija, SAD). Godine 1983. nastaje Radna grupa 3.5 ili ,Radna grupa za
informatiku u osnovnom obrazovanju”, a 1987. godine Radna grupa 3.6 ili ,Radna
grupa za ucenje na daljinu”. Tehni¢ki komitet za obrazovanje organizuje i dve
regionalne konferencije: u Japanu 1986. godine i na evropskom kontinentu 1988.
godine kojom je obelezena dvadesetpetogodisnjica rada Tehni¢kog komiteta za

obrazovanje.

U ovom periodu, prvenstveno zaslugom delatnosti radnih grupa Tehnickog
komiteta za obrazovanje, dolazi do nastanka univerzitetskih odeljenja za
kompijuterske nauke, fakulteta i koledza za osposobljavanje nastavnika, lokalnih i
regionalnih obrazovnih saveta i vladinih odeljenja za istrazivanje upotrebe novih

obrazovnih resursa i razmatranje pratecih problema te upotrebe.

Devedesete godine 20. veka i pocetak novog milenijuma donose novine. Godine
1990. odrzana je Svetska konferencija o primeni kompjutera u obrazovanju u
Sidneju, a 1995. godine u Birmingemu. Godine 1996. nastaje jo$ jedna radna grupa
Tehni¢kog komiteta za obrazovanje - Radna grupa 3.7 ili ,Radna grupa za
informacione tehnologije i menadzment u obrazovanju”. Godine 2001. odrzana je
Svetska konferencija o primeni kompjutera u obrazovanju u Kopenhagenu, a 2005.
godine u Stelenbosu (Republika Juzna Afrika). Godine 2005. formirana je specijalna
grupa koja se bavi pitanjima doZivotnog ucenja (,Specijalna interesna grupa za

dozivotno ucenje” - Lifelong Language Learning Special Interest Group - LLL SIG).

UNESCO i IFIP osnivaju Svetski forum o informacionim tehnologijama za zemlje u
razvoju u ¢ijem se delovanju isti¢e uloga Tehnickog komiteta za obrazovanje. U
okviru ovog foruma odrzana su dva znacajna skupa: prvi je bio 2003. godine u
Viljnusu (Litvanija), a drugi u Bocvani 2005. godine. Tehnicki komitet za
obrazovanje ima zapazenu ulogu i na Svetskom simpozijumu o informacionom
drustvu, koji je 2004. godine odrzan u Zenevi pod pokroviteljstvom UNESCO i

Svajcarske akademije tehni¢kih nauka.
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Da sumiramo, tek kada je dominantna funkcija upotrebe kompjutera postala
informaciono-komunikaciona i kada se pojavio Internet kao globalna kompjuterska
mreZza, stvaraju se uslovi za prodor ICT i Interneta u sve ljudske delatnosti, medu
kojima je i obrazovanje. Dok ovi uslovi nisu bili zadovoljeni, upotreba kompjutera
u obrazovanju bila je sporadi¢na, retka i ograni¢ena (Watson, 2006). Kako Leiner
(2009) navodi, prvi pokuSaj kompletnog zasnivanja funkcionisanja jedne
visokoobrazovne zajednice na upotrebi ICT i Interneta desio se 1985. godine u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. To implicira sprovodenje obrazovanja u celosti
(planiranje, programiranje, realizaciju i evaluaciju) uz primenu ICT i Interneta, kao
i obezbedivanje Internet konekcije svim ¢lanovima obrazovnog kampusa. Ovaj
pokusaj bio je jedan od retkih do sredine devedesetih godina 20. veka kada ICT i
Internet bivaju Siroko i svestrano upotrebljivani u sferi obrazovanja uopste, pa i u

obrazovanju odraslih.
1.2 Internet i njemu srodni pojmovi

U pokusaju da se Internet pozicionira medu srodnim mu pojmovima, ¢ini se da je
najbitnije sagledati ga u kontekstu savremenih tehnoloskih reSenja tj. posmatrati
Internet kao tehnologiju ili preciznije informaciono-komunikacionu tehnologiju, sa
jedne strane, i kao medij masovnog komuniciranja, sa druge. U nas$im ranijim
istrazivanjima (Kacavenda-Radié¢, Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2012a), dosli smo do
zakljucka da su ICT i mediji masovnog komuniciranja bliski pojmovi koje nije uvek
lako razlikovati. Razlog za to prepoznajemo u cinjenici da se u osnovi medija
nalaze odredene tehnoloske postavke. Kako zapazaju Radojkovié¢ i Mileti¢ (2006),
mediji masovnog komuniciranja zapravo predstavljaju tehnicko-tehnoloske
strukture. Kako bismo razlikovali pomenute pojmove treba imati na umu da mediji
podrazumevaju mogucénost simbolicke ekspresije, odredene centre odakle se

poruke distribuiraju neogranicenoj publici (Radojkovi¢ i Mileti¢, 2006).
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Na osnovu toga, moZemo reci da se u osnovi upotrebe Interneta kao medija uvek
nalazi odredena intencija. Medjutim, to se ne mora odnositi na Internet ukoliko ga
posmatramo kao ICT. Da bi se razumela sustina pojma Interneta kao ICT, nije
klju¢no sagledati specifi¢nosti simbolickih sistema koji su u njihovoj osnovi, niti je
uvek moguce uéi u trag centralnim entitetima odgovornim za njihovo delovanje.
Takode, ¢ini se da nije ba$ uputno dovoditi Internet kao tehnologije u vezu sa
namernim akcijama. Adekvatnije je sagledati ga kao deo procesa razvoja ljudskih
potreba i sredstvo u funkciji pojednostavljenja delovanja u raznim domenima
zivota. Tako, kada govorimo o Internetu kao mediju, na umu imamo namerne
uticaje koji se ostvaruju putem ove globalne kompjuterske mreze, sto zapazaju i
drugi autori (Radojkovi¢ i Mileti¢, 2006). Sa druge strane, kada razmatramo
razlicite tehnoloske aspekte Interneta, nas$ fokus je pre na tehnoloskim pitanjima

njihovog funkcionisanja u razli¢itim sferama zivota ¢oveka.

Oslanjajuéi se na pojam ,Internet ekosistema” (Internet ecosystem) koji je iznedrila
organizacija Internet Society (Kende, 2014), kao i na videnje karakteristika
masovnih medija koje iznosi McQuaile (1983, prema Lorimer, 1998), pokusac¢emo
da identifikujemo status Interneta kao jednog od masovnih medija. Prema ova dva

videnja moZemo reci da:

1. Internet podrazumeva razluciv skup aktivnosti, koji se odnosi na
stvaranje medijskog sadrzaja. Kreiranjem medijskih sadrzaja definisu se i
nacini na koji se kreira realnost u savremenom svetu, a Internet kao
dominantan medij u tom smislu danas ima presudan uticaj. Individue i
organizacije koje Kkoriste Internet u svrhe komunikacije i nudenja
razli¢itih Internet servisa i aplikacija uticu na razvoj konkretnih
multimedijalnih sadrZaja (Kende, 2014);

2. Internet podrazumeva posebne tehnoloske konfiguracije, koje se ti¢u
njegovih tehnoloskih osnova. Najopstije re¢eno, u tehnoloSkom smislu

Internet predstavlja globalnu kompjutersku mrezu kompjuterskih mreza
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(Stambuk, 2005). Savremeni trend da se Internet institucionalizuje kroz
razvoj ,Internet ekosistema” podrazumeva aktivnu delatnost tehnickih
standardizovanih tela kao $to su Internet Engineering Task Force (IETF),
World Wide Web Consortium (W3C) i Institute of Electrical and Electronic
Engineers (IEEE).

3. Internet je u vezi sa formalno konstituisanim institucijama koje
upravljaju resursima i globalnim pitanjima regulisanja moguénosti
Internet adresovanja u razli¢itim delovima sveta. Medu ovakvim
institucijama isticu se Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
(ICANN), Regional Internet Registries (RIRs) i Domain Name Registries and
Registars (DNRR) (Kende, 2014);

4. Operisanje u skladu sa odedenim zakonima, pravilima i shvatanjima
(profesionalni kodeksi i praksa, publika, drustvena ocekivanja i navike).
Od posebnog znacaja u kontekstu ,Internet ekosistema” su organizacije
koje nude obrazovne intervencije i stvaraju kapacitet za razvoj upotrebe
Interneta, medu kojima se isticu razli¢ite multilateralne i obrazovne
institucije, kao i vladine agencije (Kende, 2014).;

5. Internet predstavlja produkt lica koja zauzimaju izvesne uloge u
specifiénim organizacijama (vlasnici, regulatori, producenti, distributeri,
oglasivaci, ¢lanovi publike), iako to u pocetku nije bilo ocigledno.Veé
smo rekli da sredinom prve decenije 21. veka Internet nije karakterisala
konzistentnost, jedinstvena niti konac¢na struktura, postojanje vlasnika,
finansijera niti centralnog tela koje upravlja linternetom i razvija ga
(Stambuk, 2005; Bal, 1997). Navedena pitanja i dan danas su u izvesnoj
meri diskutabilna i postoje dileme koje se mogu dovesti u vezi sa njima,
ali u kontekstu ,Internet ekosistema” naziru se tendencije koje bi u
perspektivi mogle da definisu svako od njih. Tako, strukturalizacija,
pitanja finansiranja, vlasnistva i centralizacije (regionalne ako ne

globalne) reguliSu se organizovanom i standardizovanom delatnos¢u
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kompanija koje obezbeduju Internet infrastrukturu, Internet domene,
operativne usluge, usluge koje se ti¢u prosledivanja konkretnih Internet
sadrzaja, kao i centralne tacke za razmenu putem Interneta iz kojih se
komunikacione mreZe $ire u razli¢itim pravcima (Kende, 2014);

6. Internet podrazumeva prenosenje informacija, zabavnih sadrzaja, slika i
simbola do masovne publike. Kao masovna komunikaciona mreZa,
Internet je regulisan delatnos¢u razlicitih organizacija koje obezbeduju
neometanu i neprekidnu viSesmernu komunikaciju medu korisnicima
Interneta kojom se prenose i razmenjuju razli¢iti multimedijalni sadrzaji

(Kende, 2014).

Dakle, ,Internet ekosistem” je termin koji opisuje organizacionu, drustvenu i
interakcionu strukturu koja se razvila kako bi predvodila operisanje i razvoj
tehnoloske infrastrukture koja obuhvata globalni Internet. ,Internet ekosistem”
implicira evoluciju koja je fokusirana na rapidan i kontinuiran razvoj i usvajanje
Internet tehnologija. Karakterise ga ukljucenost velikog broja interesnih grupa
(korisnika, vlada, poslovnih tela, gradanskih organizacija i tehni¢kih eksperata)
koje rade na razvoju, upravljanju i koordinaciji Interneta, otvorenih, transparentnih
i kolaborativnih procesa, kao i uporeba servisa i infrastrukture sa disperznim
vlasnistvom i kontrolom. U okviru ,Internet ekosistema” razlicite organizacije koje
smo pomenuli imaju odgovornost za kreiranje protokola i standarda koji
omogucavaju bazi¢nu neprekidnu komunikaciju, osposobljavanje resursa koji
usmeravaju komunikacioni tok, obezbedivanje pouzdane konekcije zahvaljujudi
kojoj se komunikacija odvija neometano do svog kraja i novog pocetka, kao i
kreiranje politike, politickih okvira i obrazovnih aktivnosti neophodnih da bi se

Internet o¢uvao kao otvorena, kontinuirana i fleksibilna mreza (Kende, 2014).

Na osnovu svega recenog, moZemo zakljuciti da je, za razliku od pre desetak
godina, status Interneta kao masovnog medija mnogo ocigledniji danas kada se

govori o ,Internet ekosistemu”. Pored toga $to danas Internet dobija sve odlike
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masovnog medija (razluciv skup aktivnosti, institucionalnizovanost, propisanost,
determinisanost radom pojedinaca sa odredenim ulogama i razli¢itih institucija,
komunikativnost i interaktivnost), jasna je i njegova informaciono-komunikaciono-
tehnoloska zasnovanost kao globalne kompjuterske mreze. Tako, ne samo da
moZzemo govoriti o srodnosti pojmova ,Internet”, ,masovni medij” i ,,tehnologija“,
ve¢ moZemo reci da Internet, zapravo predstavlja i masovni medij i tehnologiju. U
kontekstu konstelacije i odnosa medu navedenim pojmovma, moZe se konstatovati
da je ,Internet” uzi pojam od preostala dva, te da je obuhvaden pojmovima

,masovni medij” i ,tehnologija” tj. ,informaciono-komunikaciona tehnologija“.

Kada pokusavamo da sagledamo Internet u kontekstu njemu srodnih pojmova
neophodno je osvrnuti se na pojam ,mreze” (network) ili preciznije ,, kompjuterske
mreze”. Jasno je da se znacajan deo vremena koji se provodi za kompjuterima
odvija u vanmreZnim postavkama gde pojedinac samostalno koristi kompjuter koji
je povezan sa svega nekoliko perifernih uredaja (Stampac, skener i sl.), ali ne i sa
drugim kompjuterima ili kompjuterskim mrezama. Medutim, takode ne manje
znacajan deo upotrebe kompjutera odvija se u uslovima kompjuterskog
umrezavanja sa razli¢itim svrhama, od jednostavne razmene fajlova do
kompleksnih oblika komunikacije u multimedijalnim kompjuterskim okruzenjima.
Tako, najprostije receno, pojam kompjuterske mreZze odnosi se na dva ili vise
kompjutera koji su medusobno fizi¢ki povezani kablom, a konekcija medu njima je

determinisana i organizovana posredstvom specifi¢nih softverskih aplikacija.

Pored pojma , kompjuterska mreza” srodan pojmu , Interneta” je i pojam ,lokalna
kompjuterska mreza” (Local Area Network - LAN). Ovakve mreZe smislene su
najpre iz finansijskih razloga, ali i iz drugih razloga. Lokalne kompjuterske mreZze
odnose se na grupacije umreZenih kompjutera koji dele zajednicke baze podataka,
koji su bitni za funkcionisanje u formalnim ili neformalnim organizacijama
razlic¢itih delatnosti. Umrezavanje kompjutera u lokalne kompjuterske mreze

podrazumeva olakSanu razmenu podataka medu ljudima koji ih koriste. U
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danasnje vreme gotovo da neme formalne organizacije koja ne poseduje lokalnu
komjutersku mreZu, bilo da se radi o lokalnoj kompjuterskoj mreZi koja
funkcionise u jednoj poslovnoj kancelariji ili o lokalnoj kompjuterskoj mrezi koja

pokriva ¢itav jedan grad.

U nekim slucajevima organizacija se prostire na Sirokom podrudju, pa je
uspostavljanje lokalnog kompjuterskog umrezavanja prakticno nemoguce. U
ovakvim situacijama, kreiraju se tzv. ,Sirokopojasne kompjuterske mreze” (Wide
Area Networks - WAN). Osnovna razlika izmedu lokalnih i Sirokopojasnih
kompjuterskih mreza je tehnoloske prirode. Dok se u lokalnim kompjuterskim
mrezama moze uspostaviti brza konekcija medu povezanim kompjuterima, a
serveri mogu biti obi¢ni personalni racunari, u Sirokopojasnim kompjuterskim
mreZzama konekcija je znatno sporija, a serveri mogu biti isklju¢ivo jace
kompjuterske postavke (Mainframe Computers) koje su opremljene snaznim
procesorima, velikom koli¢inom radne kompjuterske memorije, a neretko
zauzimaju veoma mnogo prostora (podsecaju na ormane, a mogu zauzimati i

¢itave prostorije).

Lokalne i Sirokopojasne kompjuterske mreze ne iskljucuju jedne druge u
fenomenoloskom smislu. Naprotiv, one se c¢esto mogu veoma uspesno
kombinovati. Danas, mnoge kompanije poseduju oba tipa kompjuterskih mreza,
gde se Sirokopojasne kompjuterske mreze javljaju kao serije lokalnih

kompjuterskih mreza koje su medusobno povezane.

Srodnost pojmova ,lokalna kompjuterska mreza”, ,$irokopojasna kompjuterska
mreza” i ,Internet” moZzda je i najoc¢iglednija kada se u obzir uzme ¢injenica da, u
fiziclkom smislu, Internet predstavlja kolekciju lokalnih i Sirokopojasnih
kompjuterskih mreza koje su medusobno povezane na nacionalnom i
medunarodnom nivou. U tom smislu ,Internet” se pojavljuje kao najsiri pojam,

nesto uzi je pojam , Sirokopojasna kompjuterska mreza”, a najuzi je pojam ,lokalna
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kompjuterska mreza”. Cini se bitnim ista¢i da Internet nema samo svoju fizi¢ku
dimenziju, ve¢ ga, za razliku od lokalnih i Sirokopojasnih kompjuterskih mreZza, u
znacajnoj meri determiniSe i nac¢in na koji se odredena informacija deli medu
umrezenim kompjuterima. Preciznije, Internet podrzava mogucénost da odredena
informacija stigne do svog finalnog odredista tj. konkretnog kompjutera koji je deo
mreZe ¢ak i u situaciji kada on na kratko prestane da bude deo mreZe (na primer
kada je isklju¢en). Informacija koja se Salje pitem Interneta sti¢i ¢e do konac¢nog
odredista ¢im ono ponovo postane deo globalne kompjuterske mreze. Ovo nije
slucaj sa lokalnim i Sirokopojasnim kompjuterskim mrezama. Drugim recima,
informacije koje se razmenjuju u ovim manjim kompjuterskim mrezama nestaju
onog trenutka kada mreza biva ugroZena u nekom svom delu i kada mrezni tok
biva prekinut. Za ovo je =zasluzan inteligentni mreZzni protokol koji je
karakteristican samo za Internet - Internet Protocol (IP), o kome je bilo re¢i u

prethodnom poglavlju (srt. 13).

Uvazavajuci Internet kao informaciono-komunikacionu tehnologiju tj. stavljajuci u
prvi plan komunikacione aspekte Interneta, kao srodne pojmove Internetu, ima
smisla prepoznati one koji se odnose na razli¢ite komunikacione Internet servise. U
tom smislu, na prvom mestu, uzimajuéi u obzir intenzitetu i rasprostranjenosti
upotrebe, valja ukazati na elektronsku postu ili e-mail. Upravo $irina upotrebe
ovog servisa dovodi do toga da se u svakodnevnom govoru upotreba e-maila
gotovo izjednacava sa upotrebom Interneta, sto moze da ukazje na njihovo
pojmovno izjednacavanje. Naravno, jasno je da Internet nije samo komunikacija
putem e-maila, a sama ¢injenica da je e-mail samo jedan od servisa Interneta govori

o tome da je elektronska posta uzi pojam od Interneta.

Srodan, ali nesto $iri pojam od ,e-mail”, ali uzi od pojma , Internet” mogao bi biti
pojam ,mejling lista” (mailing list). Ovde se zapravo radi o servisu koji podrzava
razmenu elektronske poste medu ljudima koji imaju neki zajednicki interes.

Upravo zajednicki interesi jesu razlog zbog kojih se e-mailovi koncentrisu u grupe,
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formiraju¢i mejling liste. Primer za mejling listu mogla bi biti mreza e-mailova
jednog univerziteta u kojoj su okupljeni svi njegovi ¢lanovi radi razmene
informacija i ideja koje se ti¢u obavljanja zajednic¢kih projekata i sl. Obi¢no mejling
liste imaju administratore koji kontroliSu pristup korisnika i vode racuna o

relevantnosti komunikacije koja se unutar njih odvija.

Postoje razli¢iti servisi pomocu kojih se mogu pronaci relevante mejling liste.
Primer ovakvog servisa mogao bi biti The National Academic Mailing List Service
(JISCmail) koji sadrZi informacije o velikom broju razli¢itih akademskih mejling
lista sirom Velike Britanije. Konektujuéi se na web adresu ovog servisa, korisnik
dobija znatne mogucnosti da, korestici se relevantnim rec¢ima u skladu sa svojim
interesovanjima, putem pretrazivaca koji je postavljen u okviru web site servisa,
pronade specificne mejling liste koje ¢e odgovoriti na njegove aktuelne akademske
potrebe. Pored pretrazivanja putem klju¢nih re¢i, ono se moze obavljati i kroz

relevantne kategorijske kriterijume pretrazivanja.

,Grupe sa novostima” (Newsgroups) jos su jeden od pojmova koji se ¢esto dovodi u
vezu sa pojmom ,Interneta”. One predstavljaju diskusione erije na Internetu. To su
javni virtuelni prostori u okviru kojih ljudi mogu da postavljaju informacije o
najrazli¢itijim temama i komentaridu o svojim interesovanjima sa drugim ljudima.
Ove grupe se uglavnom organizuju prema predmetima diskusije ili temama, a
mogu biti organizovane i fokusiranjem na tip grupe (na primer grupe koje se ti¢u
iskljuc¢ivo vesti, rekreacije, drustva, nauke, kompjutera, obrazovanja i sl.). Korisnici
mogu slati svoje komentare u postojece grupe odgovora na prethodne komentare
dugih korisnika, a mogu kreirati i posebne grupe u skladu sa svojim
interesovanjima. Google Groups predstavlja jedan od najpopularnijih pretraZivaca
pomocu kojih korisnici mogu da pronadu grupe koje su u centru njihovih

interesovanja.
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~World Wide Web (IWWW ili W3)” pojam je koji je uzi od pojma ,Internet”, a u
najSirem smislu moZze se oznaciti kao najrasprostranjeniji Internet servis, uz veé
pomenuti servis e-maila. Ovaj servis razvijen je prvenstveno iz potreba fizicara, a
vremenom je postao tzv. glavna ulica kiberprostora. Zahvaljuju¢i servisu WWW
korisnici Interneta dolaze u kontakt sa zanimljivim ljudima iz ¢itavog sveta, do
informacija 0 muzejima, galerijama i institucijama drugih orijentacija (ne samo
kulturnih), do podataka o obrazovnim institucijama ili online obrazovnoj ponudi
koja bi trebalo da usavrsi aktuelna znanja i vestine korisnika. Gotovo da nema
predmeta interesovanja koji pojedinac ne moze da pronade u okviru ove svetske
globalne mreZze. Sve vise pojedinaca koji kreiraju sopstvene servere i web stranice

samo povecava mogucnosti koje ovaj Internet servis nudi.

Za popularnost servisa WWW prvenstveno je zasluzna jednostavnost upotrebe.
Pored toga veliki broj hiperlinkova (hyperlinks) omogucava lak i brz pristup
Zeljenim informacijama. Hiperlinkovi omogucavaju da se u obimnim tekstovima
prepoznaju stvari koje su od klju¢nog interesa sa aspekta pojedinca koji koristi
Internet. Najc¢esce, oni predstavljaju oznacene reci ili simbole u tekstu koji vode do
novih lokacija na mreZi, koje se odnose na konkretne i specifi¢ne informacije, a u
vezi su sa glavnom temom koja se pretrazuje. Pored informacija, putem
hiperlinkova koji su naj¢es¢e oznaceni drugacijom bojom od ostatka teksta, moZze

se do¢i do dokumenata, online foldera, razli¢itih vrsta fajlova i sl.

Cini se da je ova kratka analiza dovoljna kako bi se razumeo odnos razli¢itih
pojmova srodnih pojmu ,Interneta”, kao i zbog toga Sto jasno pozicionira pojam

,Interneta” prema opstosti, u kontekstu svih pojmova koje smo razmatrali.
1.3 Internet kao osnova elektronskog ucenja i online obrazovanja odraslih

Kako navode Kac¢avenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢ (2012a) ICT menjaju svet u
kome Zivimo, ali su i same produkt menjanja tog istog sveta. One postoje i razvijaju

se u slozenom ciklusu humano - tehnoloskog napredovanja (napredovanja u sferi
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ljudskih potreba i na¢inima i sredstvima njihovog zadovoljavanja). Imajuéi u vidu
da su nastale kao rezultat razvoja ljudskih potreba, sasvim je razumljivo $to ICT
danas postaju neizostavan deo funkcionisanja u svim drusStvenim sferama.
Obrazovanje jeste jedna od njih (Sire u: Kacavenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksic¢ i Ljuji¢,
2011a). U okviru obrazovne sfere ICT se manifestuju kroz vise uloga. One se mogu
javiti kao sredstvo u ostvarivanju obrazovnih ciljeva i tako postaju podrska
obrazovanju koji se ostvaruje u fizickim, realnim okruZenjima. Takode, nalaze se u
osnovi hibridnih oblika obrazovanja koji se, delom ili u celosti, odvijaju u
virtuelnim obrazovnim okruZenjima. Sirenje globalnih komunikacija posredstvom
ICT, naroc¢ito putem Interneta i njegovog servisa World Wide Weba dovodi do
svestrane primene ICT i Interneta u radu obrazovnih organizacija i institucija i
podsticanje njihove upotrebe u svrhu ucenja i poducavanja u novom tehnoloski
podrzanom okruzenju. Danas se, bez sumnje, Internet Siroko upotrebljava od
strane svih u¢esnika (polaznika i nastavnika) u obrazovnom procesu. To dovodi do
nastanka novih modela ucenja i obrazovanja, pa je tako e-ucenje i online
obrazovanje postalo stvarnost. Dakle, ICT se javljaju kao tehnoloska osnova e-
uenja, a kroz kompjuterska umrezavanja na lokalnom i globalnom nivou,

o¢igledna je njihova uloga u sistemu ucenja na daljinu i online obrazovanju.

Internet kao globalna kompjuterska mreza jeste mocno sredstvo u funkciji
obrazovanja. Buhalis (2003) sistemati¢no predstavlja neke od osnovnih servisa

Interneta koji se nalaze u osnovi ovih modernih formi obrazovanja:

o [Elektronska posta (e-mail) koji predstavlja najrasprostranjeniji mehanizam
razmene poruka i dokumenata izmedu polaznika u obrazovnom procesu;

o Usenet newsgroups predstavljaju diskusione grupe na elektronskim oglasnim
tablama koje mogu igrati zna¢ajnu ulogu u obrazovanju;

e LISTSERVs su diskusione grupe koje koriste e-mail liste tj. liste elektronske

poste korisne za obrazovnu razmenu;
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o Cet (Chat) je interaktivna komunikacija izmedu polaznika u obrazovanju
koja se desava u realnom vremenu tj. oblik je sinhrone komunikacije u
obrazovnom procesu;

o Telnet je servis za pristup obrazovnim resursima koji su pohranjeni na
udaljenim rac¢unarima;

e File Transfer Protocol (FTP) predstavlja protokol za transfer fajlova medu
ucesnicima u obrazovanju putem kompjuterskih mreza, mahom putem
Interneta;

e Gopheri na osnovu kojih se odreduje lokacija informacija relevantnih sa
aspekta predmeta obrazovanja kroz upotrebu hijerarhije tekstualnih poruka;

e Archie se odnosi na servis za pretraga baza podataka, softvera i dokumenata
dostupnih za preuzimanje sa Interneta, a koji su u funkciji obrazovanja;

e Veronica predstavlja servis za brzo pretrazivanje gopher siteova preko
kljuénih reci;

e Wide Area Information Services (WAIS) za lociranje fajlova na Internetu preko
kljuénih reci;

e World Wide Web predstavlja mozda i najznacajniji Internet servis sa
obrazovnog aspekta, a koristan je za prikupljanje, formatiranje i
prikazivanje multimedijalnih informacija ukljuc¢ujuéi tekst, zvuk, grafike i
filmove posredstvom hipetekstualnih linkova;

o Wireless Application Protocol (WAP) koji sluzi za upotrebu Interneta

posredstvom mobilnih telefona i drugih srodnih uredaja.

Kako bismo sagledali ulogu Interneta u e-uc¢enju i online obrazovanju odraslih, ¢ini
se potrebnim razmotriti kako razli¢iti autori iz ove oblasti sagledavaju sustinu
pomenutih formi u¢enja i obrazovanja. Cinjenica je da shvatanja o e-u¢enju i online
obrazovanju ima najmanje onoliko koliko stru¢nih radova koji se bave njihovom
problematikom, cega su svesni i autori koji se bave ovom problematikom (Fee,

2009; Holmes & Gardner, 2006). Kako navode Moore, Dickson-Deane & Gaylen,
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(2011), ovi termini se cesto smatraju sinonimima, nekada se u svrhe nauc¢nih
istrazivanja kreiraju posebna odredenja, a nekada se preuzimaju odredenja drugih

autora.

Analizom dostupne literature dolazimo do saznanja da su dominantne dve
tendencije. Prva tendencija je da se e-ucenje i online obrazovanje shvate kao
sinonimi, dok je druga da se e-u¢enje smatra Sirim pojmom od online obrazovanja i
ucenja. S tim u vezi isticemo da Holmes & Gardner (2006, str. 14) e-ucenje definisu
i objasnjavaju koriste¢i se terminom ,online”, videéi ga kao ,online pristup
resursima ucenja bilo gde i bilo kada®”. Sli¢no navedenom primeru, Salmon (2006,
str. 1) opisuje e-ucenje kao ,aktivno i interaktivno online u¢enje”. U jednoj studiji
(Epignosis LLC, 2014) e-ucenje je odredeno uz poseban akcenat na upotrebu
Interneta u njegovoj realizaciji. Prema ovom odredenju ,e-ucenje je obrazovno
sredstvo ili sistem zasnovan na upotrebi kompjuteskih tehnologija koji omogucava
ucenje sa bilo kog mesta i u bilo koje vreme. Danas se e-u¢enje mahom plasira
putem Interneta, iako se u proslosti realizovalo i putem razli¢itih metoda
zasnovanih na upotrebi kompjutera kao sto su CD i sl.” (Epignosis LLC, 2014, str.
5). U ovoj studiji se kao bitni elementi e-ucenja pojavljuje upotreba razli¢itih
sistema za ucenje na prvom mestu Learning Management Systema (LMS) kao osnova
za online obrazovanje i ucenje. Time se jasno isti¢e interaktivnost i dvosmernost
procesa e-ucenja, Sto ukazuje na neku vrstu poistovecivanja e-ucenja i online
obrazovanja, gde e-ucenje u fenomenoloskom i pojmovnom smislu ¢ak prevazilazi

obime online obrazovanja.

MoZda najveci kriticar u oblasti e-u¢enja i online obrazovanja Fee (2009) iskljuciv je
u stavu da e-ucenje predstavlja mnogo vise nego samostalno ucenje za
kompjuterom ili uz prisustvo drugih ICT. Ovaj autor se Zestoko protivi shvatanju
da u e-u€enju polaznici sami uce bez prisustva drugih ljudi i interakcije u
virtuelnom obrazovnom okruzenju i smatra ga jednom od najvec¢ih gresaka u

shvatanju koncepta i prakse e-ucenja. Kao cesta greska javlja se videnje e-ucenja
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kao c¢itanje elektronskih knjiga, sto je, kako navodi Fee (2009), posledica pogresnog
mentalnog usmerenja. Ve¢ u ovim navodima prepoznaje se tendencija da se e-
ucenje shvati kao sinonim ili ¢ak Siri pojam od online ucenja i obrazovanja. To
postaje jos ociglednije kada u obzir uzmemo odredenje e-ucenja koje daje Fee
(2009, str. 16) prema kome je ono ,pristup ucenju i razvoju: kolekcija metoda
uenja u cijoj su osnovi digitalne tehnologije, koje omogucavaju, distribuisu i

unapreduju ucenje”.

Kako bi razbio dilemu koja se odnosi na to da li je pravo e-uc¢enje u celosti online
ucenje ili se u njega svrstava i samostalno ucenje kroz upotrebu kompjutera, Fee
(2009) objasnjava nekoliko osnovnih modela e-u¢enja. Ovaj autor govori o pet

modela e-uc¢enja koje ¢emo ukratko opisati u nastavku:

e Online kursevi (Online courses) - odnose se isklju¢ivo na kurseve koji se
odvijaju u online okruZenju i u kojima se ucenje odvija jedino uz primenu
Interneta. U online kursevima je umeSanost trenera (moderatora)
minimalna, a polaznici imaju gotovo potpunu autonomiju u obrazovnom
procesu i korid¢enju sadrzaja obrazovanja;

o Integrisano online i offline ucenje (Integrated online and offline learning) - ovaj
model podrazumeva programe ucenja koji integrisu online ucenje i
komplementarne aktivnosti koje se odigravaju offline. Dakle, radi se o
modelu koji se ¢esto oznacava i kao ,meSovito ucenje” ili ,kombinovano
ucenje” (blended learning), jer se odvija delom u virtuelnim okruZenjima, a
delom u fizickim okruZenjima uz kombinaciju online i offline rada -
elektronske komunikacije i komunikacije ,licem u lice”;

e Samoupravljano e-ucenje (Self-managed e-learning) - odnosi se na
obezbedivanje online resursa za ucenje za samoupravljano (samousmereno)
ucenje;

e E-ucenje uzivo (Live e-learning) - model se odnosi na sinhrono online uc¢enje

koje podraumeva istovremeno ukljucivanje polaznika sa razlicitih lokacija.
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U okviru ovog modela se odvijaju sinhronizovani saznajni dogadaji koji se
nekada oznacavaju kao , vebinari” (seminari zasnovani na upotrebi weba),
gde polaznici ucestvuju u prethodno pripremljenim aktivnostima sa
razli¢itih lokacija. Ovaj model podse¢a na prvo pomenuti, ali u njemu ne
manjka podrske od strane nastavnika. Takode, on ima i slicnosti sa
integrisanim online i offline uc¢enjem, ali offline rad nije obuhvacen njime; i

e Elektronska podrska obrazovnom ucinku (Electronic performance support) - ovaj
model tice se online ucenja koje je u relaciji sa aspektima posla i usmeren je
na pruzanje podrske u realizaciji konkretnih radnih zadataka, sistemima ili
operativnim procedurama. Drugim re¢ima, ovaj model oznacava obrazovnu
instrukciju na radnom mestu inkorporiranu u kompjuterski sistem
namenjen izvrsavanju odredenog radnog =zadatka (ovo mogu biti

elektronski priru¢nici koji se odnose na razlicite procedure).

Iz opisa modela koje navodi Fee (2009) vidimo da Internet predstavlja klju¢ni
faktor u realizaciji e-ucenja. To je ocigledno upravo na osnovu c¢injenice da se
online interakcija koja je nezamisliva bez upotrebe lokalnih i globalnih
kompjuterskih mreza nalazi u osnovi svakog od navedenih modela (5to je negde
manje, a negde vise eksplicitno izrazeno). Dakle, ukoliko uvazimo shvatanje
odnosa e-ucenja i online obrazovanja koje navodi pomenuti autor, slobodno
mozemo re¢i da je upotreba Interneta u samoj osnovi pomenutih oblika

obrazovanja koji su bez nje prakti¢no nezamislivi.

Jo$ jedan od autora koji govoreci o e-ucenju zapravo govori o online obrazovanju i
ucenju jeste Salmon (2006). Ovde je bitno prikazati njegov model ,elektronskih
aktivnosti ucenja” (e-tivities) koji zapravo predstavlja model online ucenja i
poducavanja putem online umrezavanja. Iz re¢enog se vec¢ jasno vidi neizostavna
uloga Interneta i lokalnih kompjuterskih mreza kao osnova za realizaciju e-ucenja i

online obrazovanja.
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Salmon (2006) predlaZe petostepeni model kroz koji se e-ucenje odvija u
interaktivnom online obrazovnom okruZenju. Ovaj model objasnjava kako
participanti u obrazovnom procesu mogu imati koristi od unapredenja sopstvenih
vestina i razvijanja komfora u obrazovnom radu, umrezavanju i online
obrazovanju i ucenju, kao i Sta je neophodno da moderatori u procesu e-ucenja
treba da preduzmu kako bi omoguc¢ili polaznicima da postignu uspeh u svakom
od pet koraka koje model pretpostavlja. Ukratko ¢emo opisati svaki od pet koraka

koji su predvideni ovim modelom.

Prvi korak odnosi se na individualno pristupanje i motivisanje participanata za
ucestvovanje u online obrazovanju. U drugom koraku participanti kreiraju svoje
online identitete, a zatim pronalaze druge ucesnike sa kojima ¢e imati obrazovnu
interakciju. U tre¢em koraku dolazi do uzajamne razmene obrazovnih informacija
medu participantma u procesu obrazovanja i ucenja. Tre¢i korak zapravo
predstavlja trenutak kada je najociglednija saradnja i podrska medu polaznicima
narocito u smislu ostvarenja obrazovnih ciljeva. U cetvrtom koraku grupna
diskusija koja se odnosi na predmet ucenja postaje sve razvijenija, a interakcija je
sve intenzivnija u smislu kolaboracije medu participantima u online obrazovanju.
U petom koraku polaznici viSe tragaju za licnim koristima od procesa ucenja u
online obrazovnom okruZenju i vrse refleksiju o sopstvenom procesu ucenja kroz

koji su prosli.

Kako se vidi na slici 1, svaki od koraka Salmonovog modela podrazumeva izvesne
tehnicke vestine kojima polaznici moraju ovladati kako bi napredovali ka slede¢em
koraku. Takode, moderatori moraju razviti i primeniti odredene vestine kako bi
pomogli polaznicima da se kroz korake krecu uzlaznom putanjom. Jasno je da se
stepen obrazovne interakcije intenzivira sa prelaskom u svaki sledeéi korak
procesa online obrazovanja. Tako, u okviru prvog koraka dolazi do interakcije

izmedu dva ili najviSe tri ucesnika u procesu obrazovanja, a sa prelaskom u sledece
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korake interakcija postaje sve intenzivnija, $to je slucaj i sa petim korakom, iako se

on odnosi viSe na individualne ciljeve i samorefleksiju.

Podrzkai
Obezbedivanje linkova odgovaranje
izvan konferencija

4. Konstrukcija znanja

Facilitacija procesa
ucenja

3. Razmena informacija

Facilitacija i podrika
korid¢enju materijala za
ucernje

IOV AHLNT LHLIZNALNT

2. Online socijalizacija . - )
Upoznavanje i priblizavanje
kulturnog, socijalnog 1
saznajnog okruzenja

1. Pristup i motivacija

Podesavanje sistema Dobrodozlica i ochrabrivanje
1 pristupanje

D Elektronsko moderiranje
D Tehnicka podrika

Slika 1. Model online u¢enja i podu¢avanja kroz online umrezavanje (modifikovano na osnovu

Salmon, 2006).

Salmon (2006) smatra da uz dobru podrsku ljudskog faktora tj. moderatora u
online kursu i adekvatne online aktivnosti koje podrzavaju akciju i interakciju,
gotovo svi participanti uspevaju da dosegnu peti korak u procesu online
obrazovanja, prevashodno kroz asinhrone oblike obrazovne komunikacije (o
kojima ¢e nesto kasnije biti viSe reci). lako su koraci koji se odnose na inicijalno
pristupanje informacijama i motivaciju, online socijalizaciju i razmenu informacija
(koraci tri, Cetiri i pet) produktivniji i konstruktivniji u saznajnom smislu, dobro je
da svi polaznici produ i korake jedan i dva, jer upravo kroz njih sticu

samopouzdanje za delovanje u virtuelnom obrazovnom okruZenju kroz kreiranje

33



I DEO: ANDRAGOSKI ASPEKT PROUCAVAN]JA INTERNETA I SLOBODNOG VREMENA ODRASLIH

sopstvenih virtuelnih obrazovnih identiteta. Jasno je da nece svi polaznici
ravnomerno i istim tempom napredovati kroz pomenute korake online
obrazovanja, ali je sasvim izvesno da ¢e kroz njih pro¢i usavrsavanjem znanja i
vestina o pojedinim karakteristikama obrazovnih tehnologija koje se koriste u
realizaciji online obrazovanja. Tako, o¢ekivano je da se sporije napreduje sa koraka

jedan ka koraku dva, nego sa koraka cetiri na korak pet.

Osnovna korist ovakvog modela prema Salmonu (2006) je u tome $to omogucava
da se eliminiSu neke autentitne zamke online obrazovanja zahvaljujuci
eksplicitnom uvidu u to kako polaznici koriste online resurse u svakom od
navedenih koraka, kao i na koji nac¢in ulaze u tok sa primenjenim obrazovno-
tehnoloskim resenjima konkretne platforme u okviru koje se online obrazovanje
odvija. Ovaj model obezbeduje aktivno online obrazovanje i ucenje, snazno
doprinosi razvoju individualnih kapaciteta polaznika, usloznjava i intenzivira
interakciju medu polaznicima, kao i porast zadovoljstva polaznika procesom i
rezultatima uc¢enja. Takode, moderatori online obrazovanja zadovoljniji su svojim
aktivnostima, imaju viSe vremena da se bave dizajnom i samim tokom online
kurseva, a manje vremena provode u samom procesu trazenja i ukljudivanja

polaznika u online obrazovanju.

Da sumiramo, interaktivnost i bogatstvo obrazovne komunikacije koja je
karakteristicna za ovaj model e-ucenja i online obrazovanja naglasava znacaj
primene kompjuterskih mreZa u procesu obrazovanja i ucenja. Odatle je jasno da
ovaj model u svojoj sustini ima upotrebu Interneta kao najrasprostranjenije
kompjuterske mreze i opravdava c¢injenicu o zasnovanosti e-ucenja i online

obrazovanja na intenzivnoj primeni razli¢itih Internet servisa.

Idud¢i dalje u analizu razli¢itih shvatanja e-ucenja i online obrazovanja, treba
spomenuti da pored autora koji e-ucenje posmatraju isklju¢ivo u kontekstu

upotrebe Interneta (Fee, 2009; Holmes & Gardner, 2006; Salmon, 2006; Nichols,
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2003), poistovecujuci ga time sa online obrazovanjem ili ga postavljajuci kao Siri
pojam, neki autori e-ucenje smatraju delom online obrazovanja, ¢ime se online
obrazovanje smatra $irim pojmom od e-ucenja (Triacca, Bolchini, Botturi &
Inversini, 2004; Ellis, 2004). Dakle, postoje i oni koji se protive shvatanju da se e-
ucenje ne moZze odvijati mimo Interneta, uklju¢ujuci u sadrzaj ovog pojma i ono
ucenje koje se odvija mimo kompjuterskih mreza, uz primenu medija poput CD,
audio i video zapisa i drugih medija koji nisu iskljuc¢ivo upotrebljivi u mreznom
okruzenju (Ellis, 2004). I pored toga, moze se zakljuciti da su retki autori koji su
kruti u izrazavanju znacaja onog dela e-ucenja koji se odvija izvan neke vrste
kompjuterskog umrezavanja, a u to nas uverava prethodna analiza shvatanja
odnosa e-ucenja i online obrazovanja i ucenja. Svakako, shvatanja ovih autora su
znacajna jer isti¢u one aspekte e-ucenja koji ga ¢ine jos kompleksnijim fenomenom
nego $to on to jeste ukoliko se ogranic¢i na onaj njegov deo koji se odvija isklju¢ivo

putem Interneta.

I pored ovih razli¢itosti u videnjima autora, ono sto je zajednicko za vedinu videnja
jeste da se e-ucenje i online obrazovanje odvijaju posredstvom elektronskih medija
i savremenih multimedijalnih tehnologija (Fee, 2009; Aldrich, 2005, 2004; Anderson
& Elloumi, 2004; Bourne & Moore, 2004; Boshuizen & Kirschner, 2004; Aragon &
Johnson, 2002; Rosenburg, 2001; Bonk, Kirkley, Hara & Dennen, 2000; Ovesni,
1998; Ovesni i Samurovic, 1997).

Uvazavajuci terminolosko-pojmovnu neujednacenost, mi smo skloni da e-ucenje
posmatramo kao $iri pojam od online obrazovanja. Ranije analize nagovestavaju
da u ovom shvatanju nismo usamljeni. Ovde bismo istakli da se veoma logi¢nom
¢ini konstelacija odnosa koju spominju Urdan & Weggen (2000) prema kojoj je
online obrazovanje deo e-ucenja, oba fenomena su deo ucenja na daljinu, a kao

najuZi pojam se pojavljuje uc¢enje zasnovano na kompjuterima (slika 2).
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Prema ovim autorima e-ucenje predstavlja ucenje zasnovano na primeni novih
tehnologija. Ono podrazumeva Sirok spektar aplikacija i procesa poput ucenja
zasnovanog na kompjuterima, ucenja zasnovanog na primeni weba (web-based
learning), virtuelne ucionice i digitalnu kolaboraciju. Autori odreduju e-ucenje kao
prosledivanje obrazovnih sadrzaja putem elektronskih medija medu kojima se
isticu Internet, interne kompjuterske mreze, eksterne kompjuterske mreze, sateliti,

audio i video trake, interaktivna televizija i CD-ROM.

Uéenje/obrazovanje na daljinu
(Distance learning)

Elektronsko ucenje/obrazovanje
(e-learning)

Online uéenje/obrazovanje
(Online learning)

Ucenje zasnovano na
kompjuterima
(Computer Based
Learning)

Slika 2. Odnos pojmova tehnoloski podrzanih oblika ucenja i obrazovanja (modifikovano na osnovu

Urdan & Weggen, 2000).

Ipak, e-ucenje je uzi pojam od ucenja na daljinu koje podrazumeva obrazovanje
koje se odvija kroz pisanu korespondenciju. Sa druge strane, Urdan & Weggen,
2000) online obrazovanje izjednacavaju sa obrazovanjem i u¢enjem zasnovanim na
primeni weba (web-based learning) S$to znac¢i da se ono odnosi isklju¢ivo na
obrazovanje i ucenje koje se odvija putem Interneta, internih i eksternih
kompijuterskih mreza. Takode, autori online obrazovanje i ucenje izjednacavaju sa
obrazovanjem i u¢enjem zasnovanim na upotrebi Interneta (Internet-based learning).
Dakle, iako e-ucenje ne isklju¢uje upotrebu Interneta, ona nije nuzna za njegovu
realizaciju. Sa druge strane, upotreba Interneta je klju¢na i nalazi se u osnovi
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realizacije online obrazovanja. Tako, kao klju¢na razlika izmedu ovih fenomena

pojavljuje se upravo obrazovna upotreba Interneta.

Ostavljaju¢i za trenutak po strani terminolosko-pojmovnu neusaglasenost,
primecujemo i tendenciju da se e-ucenje i online obrazovanje cesto posmatraju kao
spolja organizovani i institucionalizovani alternativni oblici obrazovanja. Pri tome,
u istrazivanjima se dosta paznje posvecuje instrukcionom dizajnu u savremenim,
tehnoloski podrzanim, obrazovnim okruzenjima, u okviru kojih se realizuju
pojedinacni kursevi, pa i ¢itavi studijski programi (Epignosis LLC, 2014; Allen &
Seaman, 2013; 2011; Moore, Dickson-Deane & Gaylen, 2011; Fee, 2009; Siragusa,
Dixon & Dixon, 2007; Kim & Bonk, 2006; Santosh, 2005; Anderson, 2004; Bonk &
Dannen, 2003; Gillani, 2003). Ova tendencija ima jo$ jednu implikaciju koju treba
pomenuti, iako se neéemo dublje baviti njom jer nije od primarnog znacaja sa
aspekta ovog rada. Naime, teoreticari i prakticari koji se bave problemima e-ucenja
i online obrazovanja ne ulaze u detaljne rasprave o razlici izmedu ,ucenja” i
,obrazovanja”, ve¢ se prevashodno razmatraju tehnoloska pitanja koja se ticu
navedenih oblika ucenja i obrazovanja. Tako se c¢esto ucenje poistovecuje sa
obrazovanjem (,ucenje” se stavlja u okvire institucionalnog organizovanja i
planiranja), $to na neki nacin dodatno usloZnjava terminolosko-pojmovnu
neusaglasenost i, prema nasem misljenju, predstavlja vazan potencijalni predmet

buducih nauc¢nih ispitivanja u ovoj oblasti.

U kontekstu ovog rada tendencija nam je da e-ucenje i online obrazovanje, pored
njihove tehnoloske zasnovanosti, posmatramo i sa aspekta broja ucesnika u
procesu ucenja. Tako, buduéi nesto uZe orijentisani i postujuci videnja razlic¢itih
autora koja su prethodno razmatrana, smatramo da ima smisla pod e-ucenjem
podrazumevati svaki oblik uc¢enja koje se odvija uz primenu elektronskih medija i
multimedijalnih tehnologija u kom pojedinac ucestvuje samostalno, bez drugih
ljudi (u organizacionom, planskom, realizacijskom ili drugom smislu), uvazavajuci

ranije razmatranu kritiku ovakvog stava koju je zastupao Fee (2009). Sa druge
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strane, ¢ini nam se opravdanim pod online obrazovanjem podrazumevati sve
samostalno ili institucionalno organizovane, planirane, programirane, realizovane i
procenjivane obrazovne aktivnosti koje se realizuju uz primenu elektronskih
medija i savremenih multimedijalnih tehnologija na takav nacin da kreiraju vezu
izmedu najmanje dva kompjutera, sto podrazumeva ucesc¢e najmanje dva ucesnika
u obrazovnom procesu. Time, pod online obrazovanjem podrazumeva se i svako
obrazovanje koje se u svim svojim segmentima koje smo naveli (bez obzira na
nosioca obrazovanja) odvija putem lokalnih i globalnih ,mreza kompjuterskih
mreza” i uklju¢uje bar dva, a najcesce i daleko veci broj polaznika u obrazovanju.
Tako, dok online obrazovanje nuzno zahteva primenu Interneta (ili drugih oblika

kompjuterskog umreZavanja), e-ucenje nije striktno zavisno od toga.

Upotreba Interneta u obrazovnu svrhu neminovno nas navodi da zapazimo i
naglasimo specifi¢nosti komunikacije i interakcije koja se deSava u savremenim
Internetom podrzanim kompjuterskim okruzenjima. Obrazovna komunikacija
putem Interneta dobija novu dimenziju u domenu sinhronosti. Za razliku od
obrazovanja koje se odvija u fizickim okruzenjima koje uglavnom podrzava
sinhronu komunikaciju, upotreba Interneta otvara mogucénost asinhrone
komunikacije koja nudi nove obrazovne moguénosti (Hrastinski, 2008; Lazarevic,
2006; Weinberger, Reiserer, Ertl, Fischer & Mandl, 2005; Clark, 2003, Anderson,
2003; Urdan & Weggen, 2000). Kako Lazarevi¢ (2006) navodi, sinhrona
komunikacija u Internetom podrzanom obrazovanju se odvija izmedu dva ili vise
ucesnika u obrazovnom procesu u istom vremenskom intervalu, pri ¢emu se oni
mogu nalaziti u istom prostoru ili mogu biti na razli¢itim mestima koja su udaljena
jedna od drugih. Sinhrona komunikacija se najceS¢e realizuje posredstvom
razgovora (chat, real-time chat), a kako bi obrazovna komunikacija koja se odvija
ovim putem bila delotvorna ona ne bi trebalo da ukljucuje vise od pet polaznika,
trebalo bi da bude vremenski ograni¢ena, a obrazovni materijali bi trebalo da budu

unapred dostavljeni polaznicima. Pored razgovora, u obrazovanju podrzanom
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Internetom koriste se i audio i video konferencije (audioconferences, videoconferences)
kao vidovi sinhrone komunikacije koji mogu ukljuciti i veéi broj ucesnika u
obrazovanju. Imajuéi u vidu sinhronu komunikaciju putem Interneta, Urdan &
Weggen, (2000, str. 9) govore o sinhronom ucenju koje se odnosi na ,online
obrazovanje i ucenje koje se deSava u realnom vremenu, vodeno je od strane
instruktora i u njemu su svi participanti prikljuceni na kompjutersku mrezu u isto

vreme i komuniciraju direktno jedni sa drugima®.

Asinhrona komunikacija u obrazovanju putem Interneta odnosi se na
komunikaciju koja se odvija u razli¢itim vremenskim intervalima, bez obzira na to
da li se polaznici nalaze na istom ili na razli¢itim mestima. Ovaj vid komunikacije
je prema Lazarevi¢u (2006) najzastupljeniji u online obrazovanju, a realizuje se
mahom putem foruma i e-maila. Takode, razli¢ite platforme za online ucenje i
obrazovanje (Learning Management Systems - LMS) tako su dizajnirane da
podrzavaju asinhronu komunikaciju putem lekcija, zadataka, izbora, rada sa
tekstom, kvizova i sl. Koncentrisuéi se na asinhronu komunikaciju putem Interneta
Urdan & Weggen, (2000, str. 9) opisuju asinhrono ucenje kao ,online ucenje u

kome polaznici ne mogu komunicirati bez odredenog vremenskog razmaka®.

Razli¢ita su shvatanja o tome da li je sinhrona ili asinhrona komunikacija
pogodnija sa aspekta obrazovanja odraslih koje se odvija putem Interneta
(Hrastinski, 2008; Lazarevic¢, 2006). Postoji tendencija da se asinhrona komunikacija
isti¢e prema vaznosti u odnosu na sinhronu, prvenstveno zbog vremena reakcije t;.
postojanja duzeg vremenskog perioda za organizaciju ideja i dublje promisljanje o
problemu, ¢injenice da se ona odvija u situaciji neposredne radne i zivotne sredine,
kao i jednostavnosti tehnologije koja se nalazi u njenoj osnovi (Lazarevi¢, 2006).
Sli¢no navodi i Hrastinski (2008), isti¢ud¢i fleksibilnost asinhrone komunikacije u
online obrazovanju, moguc¢nost da se ono, zahvaljujuci svojoj asinhronoj dimenziji,
kombinuje sa radnim i porodi¢nim zivotom, kao i dostupnost obrazovnih sadrzaja

u online obrazovanju bez obzira na mesto i vreme.
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Iako su navedene pogodnosti asinhrone komunikacije evidentne, jasno je da i
sinhrona komunikacija u obrazovanju putem Interneta ima svoje dobre strane.
Mozda i najveci znacaj sinhrone komunikacije u obrazovanju putem Interneta lezi
u tome Sto se kroz nju razvija , zajednica ucenja” (learning community). Polaznici i
moderatori u online obrazovanju dozivljavaju sinhronu komunikaciju kao
drustveniju od asinhrone i osecaju se viSe kao ucesnici u obrazovnom procesu
nego kao izolovani pojedinci koji komuniciraju sa kompjuterom, pre nego sa

drugim ucesnicima u obrazovanju (Hrastinski, 2008).

Prednosti i nedostaci sinhrone i asinhrone komunikacije mogu se sagledati iz jos
jednog ugla oslanjajuci se na tri tipa komunikacije u online kursevima o kojima
govori Hrastinski (2008). Ovi tipovi komunikacije odnose se na komunikacione
razmene koje se ti¢u sadrzaja obrazovanja, planiranja zadataka i socijalnu podrsku
u online obrazovanju. Bez obzira na veli¢inu obrazovne grupe sinhrona i asinhrona
komunikacija razlikuju se u smislu pogodnosti primene u sva tri navedena
domena. Asinhrona komunikacija pogodnija je kada se razmenjuju informacije koje
se ticu sadrZaja online obrazovanja, dok je sinhrona komunikacija delotvornija
kada su predmeti razmene planiranje online obrazovnih aktivnosti ili socijalna

podrska u online obrazovanju (Hrastinski, 2008).

Problem sinhronosti komunikacije u obrazovanju odraslih koje se odvija putem
Interneta zauzima posebno mesto u empirijskom delu ovog rada. Naime,
empirijskim putem dosli smo do saznanja o odnosu odraslih prema sinhronosti
komunikacije u obrazovanju putem Interneta. Da budemo precizniji, ispitali smo
misljenje odraslih o tome da li u obrazovanju putem Interneta prednost treba da
ima sinhrona ili asinhrona komunikacija, ili bi one trebalo da budu podjednako

zastupljene, o ¢emu Ce biti viSe reci u trecoj celini rada.

Kako polaznik dolazi u centar obrazovnog procesa, sve vise ima smisla govoriti o

specificnostima interakcije u Internetom podrZzanim obrazovnim okruZenjima sa
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polaznikom u centru komunikacionog procesa. Tako, sve se ceS¢e razmatraju
interakcije sa polaznikom na jednoj strani i moderatorom, drugim polaznicima,
sadrzajem obrazovanja i softverom, na drugoj (Ljuji¢, 2013; 2011; Lazarevi¢, 2006;

Anderson, 2003).

Interakcija izmedu studenta i moderatora znacajna je najpre sa aspekta
ostvarivanja ciljeva obrazovanja koje se odvija putem Interneta. Nakon
obezbedivanja osnovnih preduslova za realizaciju online obrazovanja i pripreme
inicijalnih materijala, moderator stupa u dvosmernu komunikaciju sa polaznicima
koja moze biti sinhrona ili asinhrona. Moderator upravlja obrazovnim
aktivnostima i ucenjem obezbedujuéi protok informacija, upucujuéi na dodatne
izvore obrazovanja, istice i sumira bitne segmente diskusije, daje konstruktivne
povratne informacije o radu polaznika i evaluira rezultate obrazovanja. Takode,
zadatak moderatora je da motivise i ohrabruje polaznike da preuzmu odgovornost
za sopstveno obrazovanje, $to istie znacaj njegovih aktivnosti u pocetnim fazama

online obrazovanja i u¢enja (Lazarevic, 2006).

Kako Lazarevi¢ (2006) navodi, u sustini interakcije izmedu polaznika u online
obrazovanju nalaze se dinami¢na razmena informacija, zajednicki rad na
obrazovnim problemima uz oslanjanje na iskustva drugih i uz pomo¢ drugih
ucesnika u online obrazovanju, kao i medusobna evaluacija samih obrazovnih
aktivnosti, ali i rezultata obrazovanja. Pored kolaboracije u kojoj polaznici
zajedni¢kim snagama re$avaju obrazovne probleme, ova interakcija je zasluzna za
kreiranje virtuelnih zajednica onih koji uce, sto na neki nac¢in humanizuje proces
online obrazovanja koji bi se inate mogao svesti na isklju¢ivu komunikaciju

polaznika sa masinama (Anderson, 2003).

Za razliku od tradicionalne nastave, u obrazovanju koje se odvija kroz upotrebu
Interneta interakcija izmedu polaznika i obrazovnog sadrzaja ima drugacije

karakteristike koje se prema Lazarevicu (2006) mogu grupisati oko tri klju¢na
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elementa. Prvo, obrazovni sadrzaji nisu kruto definisani, ve¢ se prilagodavaju
individualnim karakteristikama, interesovanjima i potrebama polaznika.
Moderator zadaje samo inicijalne materijale, a polaznici su ti koji kroz online
obrazovanje modifikuju i kreiraju sadrzaje obrazovanja. Drugo, forma obrazovnih
sadrZzaja je drugacija u online obrazovanju u odnosu na tradicionalno obrazovanje.
U online obrazovanju su sadrZaji mahom predstavljeni kroz forme zasnovane na
savremenim tehnologijama - elektronskim tekstovima, audio ili video zapisima,
animacijama i sl. Trece, interaktivnhost medija putem kojeg se realizuje online
obrazovanje je drugacija u odnosu na tradicionalno obrazovanje. Online
obrazovanje se najceS¢e realizuje uz primenu interaktivnih multimedijalnih
obrazovnih softverskih platformi Learning Management Systema (LMS) Sto
interakciju u online obrazovnom okruZenju na relaciji polaznik-sadrzaj c¢ini

kvalitativno drugacijom u odnosu na tradicionalna obrazovna okruzenja.

Interakcija izmedu polaznika i tehnologije/softvera ima dva bitna aspekta. Prvi se
odnosi na ICT pismenost, narocito Internet pismenost polaznika u online
obrazovanju odraslih. Drugi se odnosi na koriséenje ranije pominjanih LMS putem
kojih se realizuje online obrazovanje. Ova interakcija je klju¢na sa aspekta
uspesnog snalaZzenja u virtuelnim obrazovnim okruzenjima u kojima se online

obrazovanje realizuje (Lazarevi¢, 2006; Anderson, 2003).

U svom modelu e-uenja i online obrazovanja, pored razmatranih interakcionih
relacija, Anderson (2003) govori o jo$ tri vida interakcije koji se ne odnose na
samog polaznika, ali su prema njegovom misljenju zastupljeni u online kursevima.

To su:

e Interakcija na relaciji moderator-moderator, koja podsti¢e profesionalni
razvoj moderatora kroz njihovo ukljucivanje u virtuelne zajednice sa svojim

kolegama;
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e Interakcija na relaciji moderator-sadrzaj, koja se prvenstveno odnosi na
kreiranje obrazovnih sadrzaja i konkretnih obrazovnih aktivnosti kroz koje
¢e se taj sadrzaj obradivati; i

e Interakcija na relaciji sadrZaj obrazovanja-sadrzaj obrazovanja, koja je
moguca zahvaljujuéi programiranju sadrzaja tako da, u kontaktu sa
elektronskim izvorima informacija, moze samog sebe neprekidno

osvezavati i osavremenjivati.

Ova proéirena sloboda komunikacije i interakcije ima relevantne konsekvence na
obrazovanje (nacin, izvore, sadrzaj) odraslog ¢oveka. U empirijskom delu ovog
rada fokus je na odnosu odraslih prema interakcionim relacijama u obrazovanju
putem Interneta. Empirijskim putem dosli smo do podataka o tome koliki znacaj
odrasli pridaju interakcijama na relaciji polaznik-polaznik, polaznik-sadrzaj
obrazovanja, polaznik-moderator i polaznik-tehnologija/softver u obrazovanju
putem Interneta. ViSe reci o tome bi¢e u celini u kojoj se bavimo prikazom i

interpretacijom rezultata empirijskog istrazivanja koje smo sproveli.
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2. Obrazovni znacaj Interneta u kontekstu slobodnog vremena odraslih

Za obrazovnim znacajem Interneta u kontekstu slobodnog vremena odraslih
traga¢emo u nekoliko domena. Prvo, baviéemo se dijalektickim odnosom Interneta
i slobodnog vremena. Pokusa¢emo da ukazemo na specifi¢nosti upotrebe Interneta
kao obrazovne aktivnosti slobodnog vremena. Da bismo to spoznali, bevicemo se
Internetom kao vrednos¢u slobodnog vremena. Buduéi da je vrednosni aspekt
upotrebe Interneta u slobodnom vremenu direktno povezan sa njegovim
doprinosom kvalitetu Zzivljenja, to je neophodno osvrnuti se i na taj problem.
Drugo, razmatrac¢emo komunikaciono-medijsko obrazovanje i Internet pismenost
kao komponente dokolicaskog obrazovanja. Poseban naglasak bi¢e na andragoski
relevantnim  specificnostima Internet pismenosti. Trece, baviemo se
kompjuterskom igrom putem Interneta kao alternativnim putem obrazovanja
odraslih. Akcenat ¢e biti na ,, ucenju baziranom na kompjuterskoj igri” (Games-based
learning) kao savremenom trendu u obrazovanju odraslih, kao i na ,ozbiljnim
kompijuterskim igrama” odraslih (Serious Games) koje su specijalno dizajnirane da

bi bile primenjene u sferi obrazovanja.

2.1 Internet kao vrednost slobodnog vremena odraslih i specifi¢nosti njegove

upotrebe kao obrazovne aktivnosti slobodnog vremena
2.1.1 Dijalekticki odnos upotrebe Interneta i slobodnog vremena.

Pre nego $to razmotrimo upotrebu Interneta u slobodnom vremenu (kako u
opstem, tako i u obrazovnom smislu), potrebno je specifikovati na $ta zapravo
mislimo kada govorimo o slobodnom vremenu i sagledati njihov dijalekticki

odnos.

Kako u svakodnevnom zivotu, tako i u stru¢noj literaturi slobodno vreme se shvata
na razlic¢ite nac¢ine (Rojek, 2010; 2005; Dattilo, 2008; Stebbins, 2006; Sivan & Ruskin,
2000; Dattilo & Murphy, 1999; Mundy & Odum, 1998; Kelly, 1982; Kacavenda-
Radi¢, 1989; Murphy, 1974; Dumazdier, 1967). Tako Rojek (2010; 2005) navodi da se

44



I DEO: ANDRAGOSKI ASPEKT PROUCAVAN]JA INTERNETA I SLOBODNOG VREMENA ODRASLIH

slobodno vreme ili dokolica mogu konceptualizovati na tri nac¢ina. Prvo, slobodno
vreme se moZze posmatrati kao rezidual tj. kao viSak vremena i prostora koji ostaje
nakon izvrSenja neophodnosti koje se vezuju za svakodnevni Zzivot. Drugo,
slobodno vreme se moze sagledati u kontekstu vremena i prostora koji su u
funkciji svesnog licnog razvoja i doZivljaja zadovoljstva. Trece, slobodno vreme se
posmatra kao funkcionalna aktivnost koja je drustveno determinisana fokusirajudi se
na socijalnu integraciju, kooperaciju i uzajamno razumevanje. Posmatrano kroz
prizmu funkcionalne aktivnosti, slobodno vreme je usmereno i na uspostavljanje
tizickog i psiholoskog zdravlja i dobrobiti. Ma koju koncepciju dominantno

prihvatili, jasno je da upotreba Interneta ima svoju poziciju.

Dattilo (2008) ukazuje na cinjenicu da se prilikom pokusaja odredivanja pojma
»~dokolica” kao i srodnih pojmova ,rekreacija” i ,slobodno vreme” i pored
neusaglasenosti autora ipak mogu utvrditi odredena slaganja u misljenjima. Ovaj
autor pokusava da da odredenje dokolice oslanjajuc¢i se upravo na fenomene
rekreacije i slobodnog vremena. Tako, on istice da se rekreacija naj¢es¢e dovodi u
vezu sa aktivnostima koje treba da obezbede uZivanje i zabavu. Rekreacija se
isklju¢ivo posmatra kao aktivnost ¢iji ishodi direktno zavise od osecanja i iskustva
pojedinaca koji u njoj participiraju. Pored li¢nih beneficija, aktivnosti rekreacije
mogu biti korisne i sa drustvenog aspekta. Autor istice da nije adekvatno
izjednacavati pojmove , dokolica” i , rekreacija” (aktivnost), jer rekreacija moze da

dovede do negativnih posledica kao Sto su neuspeh, odbacivanje i osecanje

bespomo¢nosti.

Sa druge strane, Dattilo (2008) govori o slobodnom vremenu kao o vremenu koje
nije u vezi sa obavljanjem razli¢itih obaveza ili samoodrzavanja. Slobodno vreme
pocinje onda kada ljudi nisu u obavezi da obavljaju razlic¢ite zadatke i uslovljeno je
individualnim procenama i slobodnim izborom. Kako slobodno vreme moZe imati

i svoje negativne konsekvence (dosadivanje, anksioznost, o¢ajanje), sli¢no kao sto je
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slucaj sa rekreacijom, autor smatra da je problemati¢no ogranicavati ,,dokolicu” na

»slobodno vreme” kako je gore opisano.

Uvidajuéi neadekvatnost odredivanja pojma ,dokolice” ograniavajuéi se na
aktivnost ili vreme, Dattilo (2008) naglasava da je u kontekstu odredivanja ovog
pojma bitnije oslanjati se na slobodu individue da ucestvuje u smislenom i prijatnom
(osveZavajucem) iskustvu. Dakle, akcenat se stavlja na ono kako pojedinac doZivljava
svoju dokolicu, a ne na konkretne aktivnosti ili vreme u kojoj se ona odvija, to je

blisko shvatanju koje zastupa Csikszentmihalyi (1999).

Isticué¢i ulogu li¢nog iskustva u specifikovanju dokolice (slobodnog vremena)
Sivan & Ruskin (2000) navode da se odnosi na specifi¢nu sferu ljudskog iskustva
koja poseduje svoje beneficije, uklju¢uje slobodu izbora, kreatvivnost, satisfakciju,
uzitak i povisen nivo zadovoljstva i sre¢e. Dokolica obuhvata Sirok spektar formi
izrazavanja ili aktivnosti ¢iji su elementi podjednako fizicki koliko i intelektualni,
socijalni, umetnicki ili spiritualni po svojoj prirodi. Sivan & Ruskin (2000) dokolicu
vide kao osnovno ljudsko pravo, kao $to je pravo na obrazovanje, rad i zdravlje i
ona nikome ne bi smela da bude uskradena. Kako zivimo u kompleksnim
okruzenjima definisanim razli¢itim socijalnim elementima, dokolica ne sme da
bude razdvojena od ostalih ljudskih Zivotnih ciljeva. Ovi autori dokolicu dovode u
vezu sa kvalitetom Zivota isti¢uéi da se u njoj dostizu stanja fizicke, mentalne i

drustvene dobrobiti, a sve to kroz grupno identifikovanje aspiracija, zadovoljenje

potreba i pozitivnu interakciju sa kompleksnim drustvenim okruzenjem.

Na videnje koje iznose Sivan & Ruskin (2000) nadovezuje se i shvatanje koje
zastupaju Ryan & Deci (2000), prema kome ljude karakterisu tri osnovne,
nerazdvojne i univerzalne potrebe. Radi se o potrebi za autonomijom ili potreba da
se slobodno vrsi izbor onoga Sto se ¢ini u sopstvenom Zzivotu; potreba za
kompetentnoséu ili potreba da pojedinac bude siguran u sebe i da ima

samopouzdanje u svom delovanju; i potreba za odnosima ili potreba da individua
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ima bliske kontakte sa drugim ljudima, dok u isto vreme pokazuje autonomiju i
kompetentnost. Ukoliko su navedene potrebe zadovoljene motivacija za bavljenje
odredenom aktivnosc¢u je veca, kao i osecanje dobrobiti i blagostanja. Logi¢no je,
vazi i suprotno. Ukoliko ove potrebe nisu zadovoljene, unutrasnja motivacija i
osecanje blagostanja opada, sto se reflektuje na funkcionisanje pojedinca. Upotreba
Interneta u slobodnom vremenu javlja se kao potencijal zadovoljenja ovih potreba

coveka.

lako eksplicitno stavlja akcenat na aktivnosti slobodnog vremena, blisko
shvatanjima autora koji isti¢u ulogu licnog iskustva u njenom odredivanju je i
videnje za koje se zalaze Kelly (1982). Pored toga sto istice slobodu izbora kao
jednu od bitnih odrednica slobodnog vremena, ovaj autor posebno naglasava
ulogu unutrasnje motivacije pojedinca da bude aktivni participant u dokolici, sto je i
te kako povezano sa iskustvenim aspektom slobodnog vremena. Drugim re¢ima, u
slobodnom vremenu pojedinac ima dozivljaj da se odredenom aktivnoséu bavi
radi nje same. Ovu karakteristiku slobodnog vremena je jos pre nego Kelly (1982)
izdvojio Murphy (1974). Naime, kako navodi Kacavenda-Radi¢ (1989) Murphy
govori o moguéim koncepcijama slobodnog vremena medu kojima se javljaju tzv.
antiutilitarne koncepcije, prema kojima je slobodno vreme cilj samom sebi, a kroz
njega se pojedinac ulaze sa ciljem li¢nog izrazavanja, postizanja radosti, harmonije

i prijatnosti. Upotreba Interneta, kada nije moranje, doprinosi upravo tome.

Zanimljivo je pomenuti i shvatanje dokolice koje iznose Cohen-Gewerc & Stebbins
(2007). Prema ovim autorima dokolica se odnosi na neiznudene aktivnosti u kojima
se pojedinac angaZuje u slobodnom vremenu. Neiznudena aktivnost je pozitivna
aktivnost u kojoj ljudi Zele i mogu da ucestvuju u skladu sa svojim sposobnostima i
raspolozivim resursima, kako zarad li¢cnog zadovoljstva, tako i na visim nivoima
ispunjenja. Kao neiznudena aktivnost, dokolica je antiteza radu kao ekonomskoj
funkciji. Takode, ona podrazumeva prijatna ocekivanja i secanja, minimalno

prisustvo obaveza koje nisu dobrovoljno izabrane, psihicki doZivljaj slobode i Sirok
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opseg potencijalnih aktivnosti ¢ija se vaznost krec¢e od potpune beznacajnosti do

izrazite vaznosti. I ovde prepoznajemo potencijal upotrebe Interneta.

Dakle, Internet kao savremeno dostignuce i slobodno vreme odraslih su tesno
povezani pojmovi i fenomeni. Bilo da nam je u fokusu primarno slobodno vreme

ili upotreba Interneta, oni se nalaze u interakciji.
2.1.2 Internet kao vrednost slobodnog vremena odraslih.

U ovom radu slobodno vreme (dokolica) se posmatra kao drustveno uslovljen,
integralni deo ¢ovekovog vremena, ¢iji sadrzaj predstavljaju aktivnosti kojima se
¢ovek bavi, ono je svrsishodno i vrednosno obojeno i karakteriSe ga relativna
sloboda izbora (Kac¢avenda-Radi¢, 2010a; 1989). Nas primarni fokus jeste upravo na
sadrzaju tj. aktivnostima slobodnog vremena, a posebno na onim koje se mogu
oznaciti kao obrazovne aktivnosti slobodnog vremena. Jo$ specifi¢nije, glavnim
delom smo usmereni na upotrebu Interneta kao aktivnosti slobodnog vremena i
njegovu upotrebu kao obrazovne aktivnosti slobodnog vremena. Ovde se ¢ini
bitnim istaéi da aktivnosti slobodnog vremena poseduju sve opste karakteristike
slobodnog vremena koje se prepoznaju u odredenju koje smo naveli, ali i specifi¢ne
karakteristike poput teSkoce prepoznavanja, multiplog karaktrera, hijerarhijske
organizovanosti i medusobne razli¢itosti i disparantnost (Kacavenda-Radi¢, 1989).
Obrazovne aktivnosti u slobodnom vremenu poseduju sve opste i specifi¢ne
karakteristike aktivnosti slobodnog vremena, ali i sva svojstva obrazovnih

aktivnosti uopste, a variraju prema intenzitetu, dominantnoj sferi uticaja i sadrzaju.

PokuSac¢emo da se na implikacije koje nase videnje slobodnog vremena ima na
upotrebu Interneta osvrnemo kroz razmatranje Interneta kao vrednosti slobodnog
vremena odraslih. Kada govorimo o vrednovanju upotrebe Interneta u slobodnom
vremenu, priblizavamo se fenomenu kvaliteta Zivljenja u slobodnom vremenu.

Istrazivanja su pokazala da upotreba Interneta u slobodnom vremenu utice na
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razli¢ite momente koji se odnose na kvalitet zivljenja (Liang, 2011; Atkinson &

Castro, 2008; Leung & Lee, 2005).

Liang (2011) je doSao do nalaza prema kojima upotreba Interneta znacajno
doprinosi kvalitetu zivota ljudi. Autor je u svojim istrazivanjima dosao do
podataka prema kojim opsta upotreba Internet servisa pozitivno utice na kvalitet
zivota u terminima socijalno-ekonomskog statusa, samopostovanja, socijalne
kompetentnosti, psiholoske tenzije, psihickog zdravlja. Liang (2011) konkretizuje
ove nalaze navodedi neke konkretne Internet servise koji pozitivno uti¢i na kvalitet
zivota. Medu njima se isticu elektronsko poslovanje (e-business) i elektronska
uprava (e-government) koji pozitivno uti¢u na gotovo sve navedene indikatore

kvaliteta Zivota.

Atkinson & Castro (2008) svesni su ¢injenice da ICT i Internet u savremenom svetu
moraju postati normalan, uobic¢ajen deo drustvene infrastrukture. Ovo se javlja kao
preduslov unapredenja kvaliteta Zivota u razli¢itim domenima. Poseban znacaj
upotrebe Interneta i digitalnih tehnologija u kontekstu unapredenja kvaliteta
zivljenja savremenog coveka vide u kompjuterizaciji u sferama obrazovanja i
obucavanja, zdravstvene zastite, individualnih sloboda i bezbednosti, pristupanja
ljudima sa posebnim potrebama, rekreacije i zabave, pristupa razli¢itim
informacijama bitnih sa aspekta funkcionisanja u modernim drustvima, o¢uvanja
prirodnog i socijalnog okruZenja, energetske ustede, transporta, javne sigurnosti,
upravljanja drZzavama, podrske zajednicama (lokalnim i globalnim) i razvoja

¢itavih zemalja.

U istrazivanjima koje sprovode Leung & Lee (2005) dolazi se do rezultata koji
ukazuju na to da su aktivnosti na Internetu znacajno povezane sa socijalnom
podrskom. Neki rezultati ukazuju na to da pojedinci koji u stvarnom svetu traze
savete u kriznim situacijama su u isto vreme oni koji Intermet koriste sa svrhom

razgovora sa prijateljima i strancima u potrazi za reSenjima problema sa kojima su
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se susreli. Takode, u ovom istrazivanju se pokazalo da pojedinci koji u stvarnom
zivotu ucestvuju u velikom broju interakcija u socijalnim okruZenjima sa ciljem
relaksacije i zabave, to ¢ine i na Internetu. Leung & Lee (2005) u svom istrazivanju
dolaze i do podataka koji ukazuju na to da osobe koje u stvarnom zivotu imaju
mnogo prijatelja i okruZeni su podrskom i ljubavlju, na Internetu su aktivni u
smislu traZenja informacija, saveta, podrske i sl. Pored toga Sto je upotreba
Interneta pozitivno povezana sa socijalnom podrskom, Leung & Lee (2005)
ekspliciraju da je upotreba Interneta pozitivho povezana i sa opstim kvalitetom
zivota, gde se narocito isti¢e slusanje muzike, gledanje filmova i pristupanje

mutimedijalnim sadrZajima putem Interneta.

,Kvalitet Zzivljenja u slobodnom vremenu” deo je opstijeg pojma ,kvaliteta
zivljenja”. Pri odredenju kvaliteta zivljenja u slobodnom vremenu, humanost
posmatramo kao njegov izvor, ali i kao njegov kriterijjum. Kako je sam pojam
,kvaliteta” usko povezan sa aspektom vrednovanja, tako je i pojam ,kvaliteta
zivljenja u slobodnom vremenu” vrednosno obojen. Buduci da je vrednost sama po
sebi uvek pozeljna, kvalitet Zivljenja u slobodnom vremenu uvek mora da ima
konotaciju poZzeljnog. Stoga, u ovom radu, Zele¢i da obuhvatimo i aspekte zivljenja
i aspekte vrednovanja, pod kvalitetom Zivljenja u slobodnom vremenu
podrazumevamo vrednovano postignuce u okviru mogucnog (Kacavenda-Radi¢, 1992,

str. 67).

U ovoj opstoj odrednici, vrednovano nalazi smisao u ¢injenici da je kvalitet uvek
vrednosna kategorija. Tako, jednim svojim delom ovaj rad ¢e se neminovno
odnositi na vrednovanje doprinosa Interneta razvoju ¢ovekovih potencijala kroz

obrazovanje.

Postignuce predstavlja stepen ¢ovekovog celokupnog materijalnog i duhovnog
ostvarenja - razvoja potencijala. Govore¢i o postignu¢u u slobodnom vremenu mi

zapravo govorimo o stepenu ostvarenih potencijala (samoaktualizovanosti) kroz
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izabrane aktivnosti slobodnog vremena. Postignuce je i objekat vrednovanja, ali i
sadrzaj kvaliteta Zivljenja u slobodnom vremenu. Uska veza izmedu obrazovanja i
kvaliteta Zivljenja u slobodnom vremenu prepoznaje se u nasem uverenju da je
delovanje prema najvis$im dometima svojih mogucénosti glavni ¢inilac kvaliteta
zivljenja u slobodnom vremenu. Pored toga 5to je njegova komponenta,
obrazovanje se javlja i kao determinanta kvaliteta Zivljenja u slobodnom vremenu.
Doprinose¢i opstoj kulturi koriséenja slobodnog vremena, obrazovanje ¢ini da se
kvalitetnije zivi u slobodnom vremenu. Prema tome, prihvataju¢i humanost kao
izvor i kriterijum kvaliteta, upotreba Interneta u obrazovne svrhe doprinosi

opstem kvalitetu slobodnog vremena.

Okvir mogucénog, kao treéi bitan momenat odrednice kvaliteta Zzivljenja u
slobodnom vremenu, odnosi se na determinizme razli¢itih nivoa i aspekata.
Naime, stepen c¢ovekovog duhovnog i materijalnog postignuéa u slobodnom
vremenu zavisi od njegovih potencijala, ali i od mogucnosti koje pruzaju dati
uslovi fizicke (prirodne) i socijalne sredine. Upotreba Interneta u obrazovne svrhe
Siri okvir mogucénog, s jedne strane podizudi nivo ¢ovekovog postignucéa, odnosno
nivo razvoja barem nekih njegovih potencijala, a sa druge, Sire¢i fizicku i socijalnu

sredinu, pa makar i virtuelno.

Pokusa¢emo da pojasnimo prethodne navode sagledavajuéi uporebu Interneta
kroz prizmu naseg videnja slobodnog vremena o kome je bilo rec¢i. Naime, kao sto
je slucaj sa bilo kojom aktivnos¢u slobodnog vremena, upotrebu Interneta kao
aktivnost slobodnog vremena karakteriSu sve opste karakteristike slobodnog
vremena. Tako, moZemo re¢i da je upotreba Interneta u slobodnom vremenu
drustveno uslovljena. Ova karakteristika odnosi se prvenstveno na tehnoloske
preduslove koji su morali biti zadovoljeni kako bi upotreba Interneta uopste
postala moguca, a koji su blisko povezani sa okvirom moguénog posmatrano u
kontekstu kvaliteta Zivljenja u slobodnom vremenu. Tek na odredenom stepenu

drustvenog i tehnoloskog razvoja kada su ICT postale Siroko rasprostranjene i
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kada se Internet pojavio kao globalna kompjuterska mreZa dostupna najvecem
delu ¢ovecanstva, postalo je smisleno govoriti o njegovoj upotrebi u razli¢itim
sferama zivota, pa i u slobodnom vremenu, kao i o potencijalnim uticajima na
kvalitet slobodnog vremena. O razvojnim aspektima upotrebe Interneta bilo je vise

reci u poglavlju 1.1 ovog rada (str. 6).

Upotreba Interneta u slobodnom vremenu se moze posmatrati kao entitet coveka i
imanentni deo ljudskog postojanja. Kao sto smo naglasili u jednom od nasih ranijih
radova (Kacavenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2011c) tehnoloski razvoj zapavo
je rezultat razvoja ljudskih potreba, kako u kvalitativnom, tako i u kvantitativnom
smislu. Dakle, ljudske potrebe se stalno menjaju i umnozavaju, a samim tim i
nac¢ini njihovog zadovoljavanja. Upravo novi nacini zadovoljenja potreba
predstavljaju ekvivalent novim tehnoloskim reSenjima kojima se ljudske potrebe
zadovoljavaju. Njihova pojava je, dakle, rezultat kontinuuma tehnoloskog razvoja.
On uklju¢uje razvoj novih procesa kroz istrazivacki rad, njihovu primenu u
svakodnevnom zivotu, inovaciju u smislu oplemenjivanja starih tehnologija novim
procesima i, kona¢no, nastanak nove tehnologije, koja je kvalitativno na visem
stupnju od prethodne (Zulu, 2011). Buduéi da su same potrebe imanentne za
¢oveka, logi¢no sledi i da su nove tehnologije ljudski entitet. To se moZe reci i za
Internet kao jedno od savremenih tehnoloskih dostignuc¢a. Kako navode Giulianelli
i saradnici (2011) razli¢ite elektronske socijalne kompjuterske mreze, elektronsko
ucenje, elektronsko poslovanje, reklamiranje, slobodno vreme, vladine sluzbe,
samo su neke od sfera u kojima se Internet aplicira, a koje ljudi mogu koristiti, u
njima uzivati, razvijati svoje potencijale, a samim tim unapredivati kvalitet svog

zivota uopste, pa i onog njegovog dela koji se odvija u slobodnom vremenu.

Upotreba Interneta u slobodnom vremenu je svrsishodna i vrednosno obojena. Pored
toga Sto poseduje potrebe, ¢ovek raspolaZe i odredenim vrednostima. Od toga Sta
vrednuje zavisice i izbori konkretnih sadrZaja slobodnog vremena, a birajuci ono sto

vrednuje, pojedinac se priblizava optimalnom nivou kvaliteta svog Zivota u
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slobodnom vremenu. Tako, upotreba Interneta u slobodnom vremenu, bilo da se
posmatra kao aktivnost za sebe ili aktivnost koja ima instrumentalni status, $to je
¢esci slucaj, na sta ukazuju i neki istrazivaci (Livingstone, Bober & Helsper, 2005),
zavisice od toga koliko se ona vrednuje i koliko je poZeljna sa stanovista individue.
Takode, od vrednovanja upotrebe Interneta u slobodnom vremenu zavisi i to
koliko se ona smatra znacajnom sa aspekta unapredenja kvaliteta Zivota u
slobodnom vremenu. Imajué¢i u vidu instrumentalo vrednovanje upotrebe
Interneta u slobodnom vremenu, prethodne navode mozemo ilustrovati
rezultatima istrazivanja koje su sproveli Lu & Chen (2009), a koji govore da se
upotreba Interneta kao dokolicarska aktivnost odraslih izuzetno vrednuje u
domenima uspostavljanja kontakta sa drugim ljudima, relaksacije i mentalne
obnove, senzualne stimulacije, kao i ucenja i razvoja novih vestina. Ruzgar (2005) je
dosao do sliénih rezultata u svojim istrazivanjima. Ovaj autor istice da je
vrednovanje upotrebe Interneta u slobodnom vremenu odraslih najvise izrazeno u
sferama komunikacije (sinhrone i asinhrone), u¢enja i obrazovanja, kao i dolazenja
do Zeljenih informacija. MoZemo zakljuciti da upravo aktivnosti o kojima govore
pomenuti autori, time Sto su vrednovane, imaju snazan potencijal da Zivot u

slobodnom vremenu odraslih uc¢ine kvalitetnijim.

Upotreba Interneta moze biti i sastavni deo gotovo svake aktivnosti slobodnog
vremena, pa smatramo da je znacajno pozicionirati je u okviru razli¢itih aktivnosti
slobodnog vremena. Drugim re¢ima, u empirijskom delu rada namera nam je bila
da proniknemo u to sa kojim se intenzitetom upotreba Interneta javlja u okviru
aktivnosti slobodnog vremena koje je Kacavenda-Radi¢ (1989) klasifikovala na
slede¢i nacin: altruisticko-pedagoske, obrazovne, fizicko-rekreativne, manuelno-
delatne, hedonisti¢ko-hazardne, kulturno-estetske i religijske aktivnosti. Smatramo
da bismo ovim putem indirektno mogli da dodemo do odredenih podataka koji

ukazuju na instrumentalnu vrednost upotrebe Interneta u slobodnom vremenu
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odraslih, §to bi mogao biti i implicitni pokazatelj toga koje konkretne aktivnosti

slobodnog vremena doprinose unapredenju njegovog kvaliteta.

U Klasifikaciji aktivnosti slobodnog vremena Kacavende-Radi¢ (1989) prepoznaju
se aktivnosti koje su kasnije Lebo (2013), Liang (2011), Lu & Chen (2009), Leung &
Lee (2005) i Ruzgar (2005) identifikovali kao visoko vrednovane kroz upotrebu
Interneta. Na primer, fizicko-rekreativnim aktivnostima putem Interneta u
slobodnom vremenu odgovarale bi aktivnosti poput igranja igrica, traganja za
informacijama koje se ti¢u putovanja, pretraga informacija iz sfere zdravlja (Lebo,
2013), upotreba mreznog zdravstvenog servisa, igranje igrica online putem (Liang,
2011; Leung & Lee, 2005; Ruzgar, 2005) i relaksacija i oporavak (Lu & Chen, 2009).
Dalje, Lebo (2013) eksplicitno govori o upotrebi Interneta sa svrhom traganja za
religijskim i spiritualnim sadrZajima, $to je u korespodenciji sa religijskim
aktivnostima putem Interneta. Kao kulturno-estetske aktivnosti putem Interneta
vrednovane od strane odraslih u slobodnom vremenu prepoznaju se pronalazenje
muzike i filmova, kao i slu$anja radija (Lebo, 2013; Liang, 2011), pretrazivanje baza
podataka muzeja i kulturnih ustanova (Liang, 2011). Kako Lebo (2013) navodi
vrednuje se i kockanje putem Interneta koje se moze svrstati u hedonisti¢ko-
hazardne aktivnosti putem Interneta u slobodnom vremenu. Pored svega
navedenog autori isti¢u ¢itav niz vrednovanih aktivnosti putem Interneta koje se
mogu svrstati u obrazovne aktivnosti slobodnog vremena, medu kojima su
trazenje definicija, proveravanje nau¢nih ¢injenica, trazenje informacija koje bi
trebalo da unaprede ucenje i obrazovanje, kao i participacija u razli¢itim
programima ucenja na daljinu putem Interneta (Lebo, 2013; Liang, 2011; Leung &
Lee, 2005) i ucenje i razvoj novih vestina (Lu & Chen, 2009). Razlic¢ite aktivnosti
putem Interneta koje su vrednovane od strane odraslih u slobodnom vremenu, a
koje su u vezi sa komunikacijom o kojima govore autori kao sto su telefoniranje
putem Interneta, uces¢e u chat sobama, vodenje blogova (Lebo, 2013; Liang, 2011),

uspostavljanje korsnih kontakata (Lu & Chen, 2009), socijabilnost (Leung & Lee,
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2005) i koriséenje e-maila (Ruzgar, 2005) mogu se svrstati u altruisticko-pedagoske
aktivnosti. Kona¢no, u manuelno-delatne aktivnosti putem Interneta u slobodnom
vremenu odraslih moglo bi se svrstati trazenje informacija o proizvodnji, stvaranju

i rukovanju aparatima (Lebo, 2013).

Kako je obrazovanje blisko povezano sa kvalitetom zivljenja u slobodnom
vremenu bududi njegova komponenta i determinanta (Kacavenda-Radi¢, 1992), u
ovom radu posebno nas interesuje koje obrazovne sadrzaje odrasli vrednuju, pa
samim tim i biraju putem Interneta u slobodnom vremenu. Pri tome, nas$ fokus u
empirijskom delu rada je na tome koliko ¢esto odrasli biraju pojedine sadrzaje u
obrazovanju putem Interneta tj. koliko cesto ucestvuju u sledeé¢im obrazovnim
aktivnostima putem Interneta u slobodnom vremenu: fizicko-rekreativno-
obrazovnim aktivnostima, kulturno-obrazovnim aktivnostima, umetnicko-
obrazovnim aktivnostima, manuelno-obrazovnim aktivnostima 1 struc¢no-
obrazovnim aktivnostima (Kac¢avenda-Radi¢, 1989). Kako je upotreba Interneta
moguca u okviru svake od navedenih vrsta obrazovnih aktivnosti u slobodnom
vremenu, interesuje nas procena odraslih o tome u okviru koje je ona najpogodnija.
Ono $to ¢ini jo$ znacajnijim ispitati navedeno je ¢injenica da u dostupnoj literaturi
nismo naisli na istrazivanja koja bi nam dala odgovor na pitanje o tome koje
konkretne obrazovne sadrzaje putem Interneta odrasli vrednuju i biraju u

slobodnom vremenu.

Upotrebu Interneta kao dokolicarsku aktivnost karakterise i relativna sloboda izbora.
Dakle, pored toga sto je uslovljena drustveno-tehnoloskim faktorima, Sto je
rezultat, ali i podsticaj razvoja ljudskih potreba i Sto je uslovljena vrednosnim
orijentacijama coveka, upotreba Interneta u slobodnom vremenu se javlja
isklju¢ivo kao rezultat slobodnog izbora odraslog pojedinca. Sasvim je ocigledno
da se ova karakteristika prelama kroz sve prethodno navedene, kao sto se i one
prelamaju u njoj. Relativnost slobode izbora upotrebe Interneta kao dokolicarske

aktivnosti ogleda se u okvirima mogucnog koji je determinisan razlicitim
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drustvenim, individualnim i prirodnim faktorima (Kacavenda-Radi¢, 1989).
Prelamanje drustvenih i prirodnih faktora najociglednije je u ¢injenici da postoji
neravnomerna dostupnost Interneta u svim delovima sveta. U jednom nasem
ranijem istrazivanju (Kacavenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2011c) naveli smo
podatke o distribuciji pretplatnika Interneta do kojih je 2006. godine dosla
Internacionalna telekomunikaciona unija - International Telecommunication Union (ITU).
Prema ovim podacima, od ukupnog broja stanovnika u Americi, 80.7% su
pretplatnici Interneta, u Evropi 72.4%, u Aziji 57.5%, a u Africi svega 10% (ITU,
2011). Takode je utvrdeno da i unutar pojedinih drzava postoji tzv. digitalni raskol
(digital divide) koga karakteriSe nejednaka mogucnost pristupanja Internetu od
strane pripadnika razli¢itog uzrasta, pola, nivoa zarade, socijalnih sredina i sl.
(Giulianelli, Cruzado, Rodriguez, Martin-Vera, Trigueros & Moreno, 2011;
Amoretti & Casula, 2009). Sli¢na situacija je i kod nas u zemlji. Republic¢ki zavod za
statistiku Srbije je izneo podatke iz 2015. godine koji pokazuju da 70.1% urbanih
domacinstava ima Internet konekciju, dok je taj procenat u ruralnim sredinama

iznosio 53.2% (Suti¢, 2015).

Kada govorimo o individualnim faktorima koji relativizuju slobodu izbora
upotrebe Interneta kao aktivnosti slobodnog vremena, najvaznije je osvrnuti se na
ICT i Internet pismenost kao set znanja i vestina neophodnih za adekvatno
koriséenje ICT i Interneta. lako nam nisu dostupni podaci o Internet pismenosti,
treba spomenuti podatke koje je objavio EUROSTAT 2006. godine, prema kojima
¢ak 37% stanovnika Evrope ne poseduje kompjuterske vestine, a svega 22% je
potpuno kompjuterski opismenjeno (Demunter, 2006). Prema popisu iz 2011.
godine, u nasoj zemlji je oko 51% kompjuterski nepismenih, oko 35% potpuno
kompjuterski pismenih, a oko 14% populacije se kategoriSse kao delimi¢no
kompijuterski opismenjeno (Nikitovi¢, 2015). Ovakvi i sli¢ni podaci u danasnjem
svetu nesumljivo ukazuju na relativnost slobode kada se radi o izboru upotrebe

Interneta kao aktivnosti slobodnog vremena.
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Dakle, ¢ini se da je neophodno delovati u dva pravca sa ciljem povecanja slobode
izbora i proS$irenja okvira mogucnog u smislu upotrebe Interneta u slobodnom
vremenu, kao preduslovu unapredenja kvaliteta Zivljenja u slobodnom vremenu.
Prvo, neophodno je ulagati napore u povecanje dostupnosti Interneta u svim
delovima sveta kako bi se umanjio uticaj prirodno-drustvenih faktora koji suzavaju
okvir moguceg u smislu upotrebe Interneta. Sa tim ciljem odrZane su mnogobrojne
medunarodne i nacionalne konferencije Sirom sveta. Za nas je zanimljivo da je
njihov zajednicki imenitelj isticanje potrebe za komunikaciono-medijskim
obrazovanjem. To nas dovodi do drugog pravca delovanja koji se odnosi na
promociju potrebe za postizanjem optimalnog nivoa tog obrazovanja. Kao
ilustraciju, pomenimo Nacionalnu konferencju ICT politika (The National Information
and Communication Technology (ICT) Policy Conference), odrzanu 2003. godine u
Keniji. U zaklju¢cima je istaknuto da je jedna od glavnih prepreka upotrebe ICT

upravo nizak nivo ICT pismenosti (Mwololo-Waema, 2005).

Iz svega recenog, jasno se prepoznaje kompleksan i multidimenzionalan odnos koji
postoji izmedu kvaliteta Zivljenja i (obrazovne) upotrebe Interneta u kontekstu
slobodnog vremena u savremenom svetu. Razumevaju¢i aktuelan nivo
tehnoloskog razvoja kao jedne od dimenzija potencijala i mogucnosti u kontekstu
kvaliteta Zivljenja u savremenom svetu, oc¢igledna je pozicija obrazovanja u smislu
podsticaja razvoja ICT i Internet pismenosti. Razvoj ovih vestina bazi¢ni je
preduslov funkcionisanja u savremenom drustvu, kako u njegovim delovima koji
se kvalifikuju kao razvijeni, tako i u onim koji se kre¢u ka tome. Sa druge strane,
usvajanje i praktikovanje ovih ve$tina otvara najSire mogucénosti daljeg,
permanentnog obrazovanja koje se odvija u virtuelnim okruzenjima. Drugim
re¢ima, tek ovim putem dostignut odredeni stepen kvaliteta Zivljenja, preduslov je
daljim obrazovnim mogucnostima, prevashodno kroz razli¢ite oblike e-ucenja,

narocito onog koje se odvija posredstvom globalne kompjuterske mreze Interneta
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(Kacavenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2011c). Time, upotreba Interneta

korelira sa podizanjem nivoa razvoja ¢ovekovih potencijala u okviru moguénog.

2.1.3 Specificnosti upotrebe Interneta kao obrazovne aktivnosti

slobodnog vremena odraslih.

Naglasili bismo da upotreba Interneta kao opsta i kao obrazovna aktivnost
slobodnog vremena, pored opstih, ima i svoje posebne karakteristike. To su
teSkoca prepoznavanja, multipli karater, hijerarhijska organizovanost i medusobna

razlic¢itost i disparantnost (Kacavenda-Radi¢, 1989).

Teskocu prepoznavanja upotrebe Interneta kao aktivnosti slobodnog vremena mozda
je najbolje ilustrovati na primeru kompjuterskih igara putem Interneta. Ova
aktivnost moze biti potpuno slobodno izabrana, a ¢ovek u njoj moze ucestvovati u
trenucima odmora, relaksacije ili obnove personalnih kapaciteta kroz zabavu i
razonodu. Sa druge strane, na primer, kompjuterska igra putem Interneta sve se
¢esce pojavljuje kao sredstvo pomocu kojeg se ostvaruju razli¢iti obrazovni ciljevi.
Ukoliko je obrazovanje koje se odvija uz primenu kompjuterskih igara putem
Interneta proisteklo iz zahteva posla, 5to je u savremenom svetu cesta pojava
(Michael & Chen, 2006), ne moze se govoriti o potpunoj slobodi prilikom odabira
ove konkretne aktivnosti, ve¢ je o¢igledna izvesna nuznost participacije u njoj koja

je uslovljena potrebama iz sveta rada.

Jo$ jedna ilustracija mogla bi da se odnosi na upotrebu Interneta radi pronalazenja
informacija o kulturnoj ponudi. Naime, ukoliko Zelimo da posetimo pozoriste i
trazimo informacije o pozorisnim repertoarima mi moZemo slobodno odlu¢iti da 