YHUBEP3UTET Y BEOI'PAZY
PAKVYJITET BE3BETHOCTH

Manunyainuja - OCHOBHE KapaKTEPUCTHUKE U
110JaBHU OOJIMIIU

JTUIIJIOMCKH PAJI

MEHTOP: KAHAUIAT:
Hp Csernana CranapeBuh, TOIIEHT Mapuja Byphesuh 219/13

beorpan, 2017. ronune



2.

3.

4.
5.
6.

Canpixaj

42T 72 T 3
MaHunynanuja ¥ BEHU OCHOBHHU €IIEMEHTH ....uvivvivieiisiiisieerisisesies st s 5
B LY, B0 1% 01 741 €1 U0 o B PPN 6
2.2.  Maca KOJOM CE€ MAHHMITYITHIIIC ......ceveeurerueessenssenseessesssesseesessneaseasseassessesssessssssesssessesssens 8
2.3.  TIOPYKE KOJE CC IMPEHOCE Y MACY ..uvvreiurrressrreessteeesssesessesssssesssssesssssesssssesssssessnseesssees 10
2.3. 1. BPCTE MOTHBA ....cvviiiiiieiiiieiiiie st stee e sitee st sibe e sbb e st e s bb e e enbe e e nnbeeennneaeas 12
2.4, TIPCHOCHUITH TTOPYKR +uveeverreesrissrisseassesssesseassesssesseesseassesseasessesabeesnesssesbeenneaseesseenneans 13
TEXHUKE MAHUTTYITALIHJC ... vevveteesteestesseesseessesseesseessesssesssessesssesneeseessesseesbeasnesseenbeannesneenneas 15
3.1, TIPCOAIIMBAIDE KPHBHIIC ... vveeuveeseeeasteesseeasteessseassesssseassessssesssessssesssessssesssessssesssessnsesssenns 15
3.2, VIBHTPABAIDE JKPTBEC .veeevveeetrreaustestntesssesesstesesstesssssesssssssssssesssssesssssesssssessnssessssessssees 15
3.3. TIPHUTHCAK Y MHCHCTHPAEDE +vevvvveisvriesssneesssesessseeesssesssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssessssessssees 16
I U [0 10) 32 521 : TSP TR P PP PRSPPI 16
R T P T 1= Y TSP RURPOPRPROTN 17
3.0, JBYTEBA oot neenree s 17
K R @71 43 21 - T AT T TP P PP PPPI 17
3.8, VCIOBHO JTACKAEDE ... vveuviveeiiesie sttt ettt sbe et b et sb bbb sn e eene e 18
3.9, Oceharba F IOPOTITHE BE3E ... .veeuveerreiasteesseeateeasueessesasseassesassesssessssesssessssesssessnsesssenss 18
3.10 |01 PSSP PR PR 18
3. 11, JIQXKH F 3JI€ HAMEPE .. .iueiiieriiiieisteeti st sie ettt st sb e n s sb e nn e 19
MAaHHUITYTAIM]E KOJE TO HUCY ...vvevieuriiieeiriatissessseesesseesieessessessseessesssessessnessnsssessnesnesseesneas 20
PeKiTaMa M MAHMITYITALIH]A . ....c.veeireiieesiee e e e nnnens 21
Mac Menuju, TOTUTHUKA M MAHUITYIIALIH]A ..eevevenreeereesreesnnessreesseeeseesnneasneessnseneensnessneesnnens 23
PeUINja M MAHMITYIIALIH]A ..ec.vveeeveeieeeiee e e nme e e e sne e s e nneeanneennee s 25
I EE W25 s TP PUP PP 27
JIATEPATYPA ...t 29



1. YBoa

OnHocu Melyy JbynmuMa OCHOB Cy JpYINTBa KakBOI' JaHac Mo3HajeMo. KomyHuKamuja urpa
BEOMa Ba)XXHY yJIOTY Yy pa3MEHHM HCKYCTaBa, pelliaBamy MpolieMa, Kao My COLUjaIn3alluju.
Cpakora JaHa 4YOBEK OTBOPH BEJIMKH OpOj KOMYHHKAIIMOHUX KaHalla KOjU HMajy CBOje
pa3nuYnTe TOKOBE, CBPXE U 3aBPIIIaBajy C€ Ha pa3nuunuTe HaunHe. KoOMyHHKaIMja Hije HEIITO
IITO C€ HAy4u pohemeM - TO je MpoIec KOjU Tpaje, BEIITUHA KOja C€ YU T'OJIMHaMa, KOjoM Ce
HacToju oBianaTi. OHa MPBEHCTBEHO MOpa Jia MMa HEKH LIUJb, MOpa Jia Oy/ie KOPUCHA U Ja U3
B¢ HAaCTaHe MPOAYKTUBHA Be3a. O] TMYHUX CIIOCOOHOCTH 3aBHICH M KPAjEbHU PE3yIATaT KOjU Ce
OCTBapyje KOMYyHHKaIjoM. KoMyHHKalujoM ce BpIIM pa3MeHa WHopMalyja, aad OHa

YTU4YC U Ha MUIIIUBCHC U IIOHAIIAKC.

CBaKOJHEBHO CMO W3JIOKCHU Pa3IMUUTHM YTUIQjUMa WIH CMO MH TH KOJU BPIIUMO YTHIIA].
W3Bopu ytuiaja Mory OMTH pa3HOBPCHH, Ka0 U HHXOB WHTCH3HMTET, M j€ BEOMa BaXKHO Jia
CBE CTpaHe y KOMYHHKAIMjU OCTBapyjy oapehenn yruimaj. CBaku yTuIaj ce BPIIU Ca HEKUM
IIUJBbEM, jep YKOJHMKO He u3a3oBe onpehenu edekar, yruiaj je 3ampaBo OecmuciieH. Bpiieme
yTHIIaja TIOHEKaJl MOXE OUTH U CIIOHTAHO U HEXEJHEHO: MOKEMO CpecTH Heke ocobe Kkoje he
ce Ha Hac yrienaTu 0e3 HEeKOr MoceOHOr pasiiora, U Jja MU YaK HUCMO UMaJld Hamepy Ja ce TO

JCCH.

JKuBOT cBaKkor nojeanHIa HUje U30J0BaH OJ ApYrux byau. CBakH 4OBEK je couujaiHo Ouhe,
a mpeMa ApuCTOTeNy camMo OOroBHW M 3BEPH MOTY >KUBETH BaH japymrTsa. (Myp3sa, 2008:26)
[IpuMeTHO je 1a YKOJIIMKO CMO OKPYXKE€HH JbYAMMAa KOJU Pa3MHIILIbajy MO3UTUBHO, BOJIE 3/IpaB
KHMBOT, TaZla CMO MOTHBHCAHM Jla U MU XMBHMO Ha CJIMYaH HauuH. Takohe je mpumeTHO Ja
onHoc u3Mely Jbynu HMje YBEK MO3MTHBAH, AoOpoHamepaH, UCKpeH M oTBopeH. Iloctoje
MOJIETH MTOHAIlIaka KOJU Cy 00eNIekKEeHH MOKYIIajeM Jla ce UCKOPUCTE Mel)yJbyICKH KOHTaKTH
TaKo MTO OM Ce yCIoCTaBuiIa KOHTPOJIa HaJl APYTrOM 0COOOM Kako OM ce ocTBapHo ojipeheHu
LIUJb, Kako OM ce yCIIOCTaBWJa M OCTBapwja Mo3MLKja MohM, a mTO OM ce CBE MOIJIO

MMpeaACTaBUTHU Kao MaHPIHy.]'IaI.IHja.

Beoma je BaxkHO pehu na HMje CBakW yTHIIQ] MaHUITyJAIMja, aJId TPUIMKOM MaHUIYIHCAba
mocToju motpeba 1a ce octBapu oapehenu yrumaj. Yecto je Beoma TEIIKO pa3rpaHUYUTH IIITa
je yTHIIaj a mTa MaHWITyJIandja. MaHUITyTiucaT y CTBapH 3HAYM UTPATH Ha KapTy yTHIaja -
MHIUPEKTHOT, CKPUBEHOT, HEBUIJbUBOT. MaHUIyNalyjy MoxkeMo Hahu TaMo I7ie je HajMame
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ouekyjemo (y TMOpOIWIIM), TpPEICcTaB/ba HEMHUHOBHOCT, HEINTO ca YUME ce cycpehemo
CBaKOAHEBHO. TO je OMacHOCT Ko0ja MOCTOJU M MHUTAKkE je J1a JIK je CBAKH IOjeHAIl CBECTaH
WK He. 3anpaBo, MaHHUMYJIANKja MOXKE OUTH BeoMa 3HA4YajHO TOJbE MCTPaKUBamka, u3Mehy
OCTaJIOT U Yy T0Jby 0e30€HOCTH, T€ je U3 TOT pa3iiora BaKHO JOOpPO Ce YIO3HATH Ca CBHM
HBEHUM KapaKTepUCTHKaMa M MOTYhHOCTHMa, Kako OM ce MpeAyNpeariii MHOTH HEKEJbCHU
norahaju WM OMACHOCTH, KOJU MOTY YIPO3WUTH IOjeMHIIA, TPyMy WU 3ajenHuity. Jla Ou
UCTPAKUBAKE HA Ty TEMy OHMIIO KOPHUCHO, BAXHO j€ M CIY)XHTH CE€ HEKHM TEOPHjCKHUM
OKBHpHMMAa KOjU TIOKpPHBAjy OBY oOJlacT, a y JuTepaTypu ce Mory mpoHahu Teopuja
manunynandje uHdopmarmjama (McCornack 1992), teopuja uHTEeprepcOHANHE IpeBape
(Buller & Burgoon 1998), teopuja coumjagHe HMHTEPAKIHMje W COLMjATHOT HHKCHCPUHTa

(Swirski, 2011) u mHore Apyre.

VY oBoM paxy hemo ce unak aetasbHUje 1M03a0aBUTH CaMO MAaHHUITYJIAIMjOM Kao JPYIITBEHHM
(eHOMEHOM, OCHOBHHMM €JIeMEHTHMa Ha KojuMa ce 0a3upa, MaHMILyJIaTOpHUMa U TeXHHKama

KOje KOpHCTe, alld ¥ HeKUM 00JIacTUMa Koje cy morol)eHe MaHUITyIaTUBHUM JI€]CTBOM.



2. MaHunmyjanuja u \heHW OCHOBHHU eJIeMEHTH

Masurynanuja mocToju 0TKaJ ¥ YOBEUaHCTBO, aliv je Beha Mmakmkha ycMepeHa Ka MpoydaBamy
oBor (peHomena Tek y 20. Beky. Kao mojam decTo ce Besyje 3a HeraTMBHE KOHOTaIlUje, a
MPBOOUTHO c€ OAHOCHIIA Ha 00pay HEKOT ImpeaMeTa BeTuM KopuitheweM pyky. Jlanac, To
j€ 3ampaBo TEXHUKA Y KOMYHHUKAIUjU KOJy JbYJM KOPHCTE KaKO O OCTBapHIIM KOPHCT 3a cebe

wm apyre (Iymsuh, 2004:35).

Peu manumysanuja cactaBibeHa je OX JBE JIATMHCKE pedd: Manus-pyka u pulare-yrmaanr,
rJlavyaTH, IPEBJIAYUTH PYKOM, TIONPABJbATH, yiAeliaBatu, noaupusaty, numnatu ([lacryosuh,
2013:47). Mose ce OapeanuTH Ka0 CMHUIILJBEH, CUCTEMATCKA M KOHTPOJKMCAH MOCTYIAK WIH
CKYII IOCTYIaKa moMohy Kojux MaHuIyaaTop, kopuctehn cuMOoIuyKa cpeacTBa, O1aluIbe y
Macy, (Hajuemthe — mpwM. ayTopa) IpPEeKOo CpelcTaBa KOMyHUKanuje, onapeheHe mopyke c
HAMEPOM Jia yTHYe Ha yBepela, CTaBOBE M IMOHaIIambe Beaukor Opoja spyau ([ymmsuh,

2004:35).

VYV ny6mukaumju DBype Mymmwwuha, Pubapu myockux Oywa, Koja ce 0aBU yIpaBo

MaHUITyJIAI[1jOM, Ka0 OCHOBHH €JIEMEHTH I10jMa MaHUITYJIaIlHje HaBOJIE Ce:
-MaHUTYyIaTop (M3BOP HIIH OJAIIMIbaJIall TOPYKE)
-Maca KOjoOM C€ MaHUITyJIHUIIIe
-IIOpPYKE KOje Ce€ OJallliJby Yy Macy
-COIIHjaJTHO-TICUXOJIOIIKH YCIIOBH Y KOjUMa C€ TIOPYKa CaoIIlTaBa
-TeXHUYKA CPEICTBA KOjUMa Ce MMPEHOCH TTOpYyKa
-jaBHU TIpoOJIEM Ha KOJU C€ TTOpyKa OJHOCH
-0 po0JIeMy HE IMOCTOjU OTIIITA CarjIacHOCT
-II0CTOj¥ 3aMHTEPECOBAHOCT 32 TIOPYKE

-nocieauie koje nopyka uzasusa (lymmuh, 2004:41).



HaBenenu enemMeHTH TpencTaBibajy BeoMa BakaH Ao NePUHUIM]E O MaHHWMYJAIUJU 3aTO
IITO MA HE MOKEMO 3HATH Ja JIM HEKO MaHWUMYJIMIIE WM HE, YKOJIMKO HE 3HaMO IITa ce
YONIITE TMOApPAa3yMeBa IOJI MAaHMIYJIAIHjOM U KOje Cy HeHE KJbyyHEe KapaKTEpUCTHKE.
[TocToju BUIIE ayTOpa WM TEOPHjCKUX MPHUCTYNA KOjU Cy MOKYIIAIH Ja AcPUHUNTY KIbYIHE
eJIeMEHTE MaHUWITyJIallhje, ajli y HacTaBKy hemMo ce naerajbHHje mo3abaBuTH BehnHOM
HaBe/leHUX eneMeHara koje je mao Ulymmwuh, mpu yemy HajBehm akieHar craBjbamMo Ha

MaHUITyJaTopa, Kao 0co0y Koja uMa yJory yTuilaja Ha Jpyre.

2.1. ManunyJjaatop

Beoma decTo, a 1a Tora HUCMO HM CBECHHM, HALIMM IOHAIAKEM, MHUCIMMA M BEpOBamHHMA
BJaJla ayTOPUTET, TOJ KOjUM TMOJpa3yMeBaMO CBAaKH H3BOp MohM Kome ce HeMOhHH
MOjeIMHIN U Tpyre okpehy panu Omino xakse momohu. Kao mro naBoau Ulymmuh, mocroje
JIB€ BPCTE ayTOPUTETA: PAllMOHAIHU U WpauuoHanHu. [IpBu ce 3acHHUBa Ha 3HaBY, APYrd Ha
mohu. IlpBu wac yum, apyru Hac twiammu. (Iymmuh, 2004:58). Hekana je Boha CBOj
ayTOPUTET W MON HpHeo W3 BIACTUTE JIMYHOCTH. Y HCTOPHUjU JAPYHITBA IMOCTOJH MHOTO
mpuMepa Xapu3MaTcke MOhHM Koja ce 3aCHHMBA Ha HEPAIllMOHATHOM CTPAXOIOIITOBAmY BOhe n
BEPU Y HETOBY HENOIPEIIMBOCT. BpeMeHOM ce ayTOpHUTeT NOYME-E LPIETH U3 I0JI0kKaja Yy
XHMjepapxMjcKoj CTpykTypu. Ha Taj HauMH MaHMIynaTop y CBOjUM pykama MMma Moh Koja ra
CTaBJba M3HAJ IIpUMaana beroBux nopyka. /lakiie, MaHMITyIaTOp 1O NMPABUITY, oceayje Moh
KOja ra CTaBjba W3HAJ IpHMajala HEroBHX IMOpyKa, MTO My omoryhaBa na, xopucrehu

PAa3JIMIUTE MOCTYIIKC U TEXHUKE, OCTBAPU IIJIAHUPAHE TUJBCBC.

ManunynaTop 3Ha J1a JbyI4 He BpeAHY]y ujeje caMo ¢ 003MpoM Ha cajipikaj, Beh u ca TUM Ja
JM ce Ta Hujeja Claxe ca JUYHUM WIM TPYIHUM HJejaMa, MHTepecuMa M moTpebama
(IIymmwuh, 2004:48). Hajupe oH mosia3u o UCIIMTUBaWka TOTa KOJIMKO je rpyla IoBe3aHa, TO
JECT KakBa je TpylHa KOxe3Wja W Ja JIM IOCToje HeKHu cykoOum u3mely wiaHoBa Trpyre.
VYKOIUKO je APYIITBO MOJE/EHO CYKOOMMa pa3IMYUTOr KapakTepa, JaCHO je /1a He MOCTOjU
JEIMHCTBEHO jJaBHO MHIbEH-E, IITO MaHMITYJATOpy CTBapa MOTYNHOCT Jla CTBOPM BEIITAauKo.
[IpBu KOpak Ka TOME jecTe OCBajame MONHUX Cpe/icTaBa 32 MAaCOBHO MH(OPMHUCAHE, MOHOTION
Ha MHpopManuje U BbHUxXoBa KOHTpoja. OHU KOjU TOCedyjy HaBeleHO, UMajy MoBiamheHu

M0JI0%Ka]j Y IpYIITBY U MOTY Aa y0eae OMio Kora Jga MUCIU WU ypaau OUIIo 1ITa.
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MaHumynatop je CBeCTaH Ja c€ PeTKO JelIaBa Jia je jeJaHa rpyla MOTIYHO jeAMHCTBEHA
xoMoreHa. OOMYHO je cacTaB/beHA O] OHHUX YHja Cy yBEpEHa, BPEJHOCTH U CTABOBH CIMYHU
WIA WJCHTUYHA OHMM KOj€ OH IOcCelyje W KOju Cy 300r Tora CIpeMHH Ja ra mIpate; 3aTHM
OHMX KOJU Cy HEYTPaIHHM M OHHUX KOjy C€ CYyNpoTcTaBbajy. Jla Ou mno0uo mTo BuUIIE
MPUCTAIHIIA, HEOIIXOHO j€ Ja ca3Ha KOjU CY CTaBOBU CHa)XHU W TPajHU TO j€CT, HA KOj€ HE
MOJKE J1a yTHue, Oall 3aTo Kako He 01 OecrioTpeOHO TPOLINO BpeMe, CPECTBA U CHEPTHU]Y, aJln
M JIa ca3Ha KOju Cy TO CTaBOBH HEMOCTOjaHM W CIIa0M, OHE KOje MOXKE J]a MEHa y CKIamy ca

CBOJUM HamMepama, M Jia Ha lbUX YCMEPH CBOj YTHUIIQ].

AKXO je ped O jeAHOCTAaBHHM IpOOJIeMHMa KOjU CE€ MOTY YCIICHIHO pEIIaBaTH Ha OCHOBY
JMYHOT UCKYCTBA W 3[pABOT pa3yMa, OHJA je MOKYINaj APYTUX Ja YTU4Yy Ha Hallle CTaBOBE
O00MYHO y3asTyiaH. AKO je ped O CI0KEHUM MpoOIeMuMa, WK O MPOodJIeMIMa KOjH Cy TAJIEKO
O]l JIMYHOT MICKYCTBa, y YyjeM pellaBamy 3JIpaB pasyM MoOKe cllabo moMohu, OHJIA je YTHIQ]
IpYrHX Ha Halle CTaBOBE MHOIO jayd, ¥ MU CMO CKJIOHM Jaa ux cieaumo. Ilojeamuim
Hajyenrthe HeMajy 4BpcTO (GOpMHUpaHE CTaBOBE O MpobOIeMUMa KOjU Cy JalleKO WM HU3BaH
BUXOBOI HCKycTBa. CKOpPO CBH MpOOJIEeMH W3BaH JIMYHOT T0Jba JIEJIOBama, KUBOTA U pajaa

W3IJIe/Ia]y arCTPaKTHU M HEjaCHH.

Ogze je Beh Ba)KHO yOUHTH HEONXOJHOCT Pa3IMKOBamka MMPOMEHE CTaBa O] IPOMEHE Y CTaBy.
AKO MaHUTyJIaTOp ycCIle Ja Hall WCKJbYYHBO IMO3UTHUBAH CTaB WM HCK/BYYHMBO HETATHUBAH
CTaB MpeMa HEKOM MUTamy YOJIaXKu, OH je YCIeo J1a U3BPIIH MPOMEHY Yy cTaBy. MicTo Tako ako
OH YCII€ /1 Of] JETHOT YMEPEHO MO3UTUBHOT UM YMEPEHO HETaTHBHOT CTaBa HANPaBU KPajimbe
MMO3UTUBAH WJIM KPajib¢ HETaTWBAaH CTaB, OH je yCIIEO Jla YTUYe Ha HAIl CTaB, aJld Ta HUje
MOTIYHO U3MEHHMO. AJIHM aKo je OH OJ] JETHOT PaBHOAYIIHOT OJHOCA TIpeMa HEKOM MpolaeMy
ycIieo Jia MOojeANHIIA TIOMEpH OHUII0 Y TO3UTHBHOM HIIM HETaTUBHOM CMepy, Moxe ce pehu 1a
je OH HE caMO H3BPIIMO MPOMEHE y CTaBy HEro W MPOMEHY cTaBa. M3rienu na u3BpIIU
MPOMEHY Yy CTaBy WM MPOMEHY CTaBa MHOTO Cy BehH ako Jeinyje Ha MojeIMHIIa ca YMEPEHUM
CTaBOBMMa, HETO aKO CBOj€ MOpyke ydaiyje melyy mojeuHIle ca eKCTPEeMHHM CTaBOBHUMA.
AKko cy moTtpebe Koje cTaB 33aJl0BOJbaBa OJ >KMBOTHOT 3HA4aja U 3HAYCH-a 3a MOjeUHIIa WU
rpymy, caMuM TUM he W OWTH Teke M3BPIIUTH MPOMEHE Yy CTaBy WM IPOMEHY CTaBa y
nenunu. llTo cy morpebe koje cTaB 3a70BOJbaBa O] MAmET 3HAUaja M 3HAUCHA 3a TOjeANHIIA
Wy rpymy, To he MaHumymaTtop ca Mame Hamopa ytunatu Ha mweroB crtaB ([lymmwuh,

2004:118).



JlyOMHCKY MaHWIMYJIaTOPH BEIITO KOPHUCTE Ca3HaWkE Ja MOjeAHUIIM HE CTHYY CBOjE€ Ca3HAWmE O
HEKOM Mpo0JieMy y 3aBHUCHOCTH 0J (GOopMaIHOT 00pa3oBama, HEro y MPBOM pPEIy O
MotuBanuje. O HEKOM jaBHOM mpoOiemy ao0po obOaBemreHn Ouhe OHM TMOjeAHHIM KOjU
MMajy MHTEpeca 3a mpoljeM, KOju Cy MOTHBHCAHU na joly a0 oOaBemTema U Koju he ux
caMH TpPaXHUTH, 0e3 003Mpa Ha OOpa30BHH HUBO. MIICOJOMIKO-TIOJUTHYKHA MaHHUITYJIATOPU
onpehyjy He camMo mTa ce MMa cMaTpaTd TpodJIeMOoM, HEro M came mpoOieme aene Ha
CTpy4YHE W TOJHMTHYKE. Y pellaBamy CTPYYHHX MPoOJieMa HEMa CMHUCIIA MUTATH HapoJ 3a
MUIIJBEEE, jep je OBIIE CyIl CTPYYHaKa BPEIHHjH O] MI-EHha Hapola. AJM OBa JIOTHKA
MOCTETICHO CE MPOTEKE U HA MOJMTHYKE MPOOJIeMe, TaKO J]a c€ BPEMEHOM IOJIMTHYKA MTUTaba
HACcToje MPHKa3aTh Kao CTpy4YHa MuTama. Ha Taj HauMH ce MOCTIKE J]a ce THXO U 0e3007HO

WCKJbYYH JABHO MIbEH-E M3 MPOLIEca JOHOIIEHa OJITyKa Koje ce T4y CyaOnHe Hapoa.

Jla Ou 4saHOBH rpyIie MPUXBATHIIA HEKOT Kao HBUXOBOT BOly, MOTPEeOHO je /1a OCTaBU yTHUCAK
kao yoBeka ox aknuje (ILlymmuh, 2006:63), na npukaxe cede Kao HEKOT KO je clipeMaH Jia Ha
ce0e mpey3Me OJITOBOPHOCT Y HEKOM TEIIKOM TPEHYTKY, HAPOUUTO Y HEKUM HAICTUM COIIHO-
MICUXOJIONIKAM CHUTyalHjamMa Kkajaa Jeyau ocehajy motpe0y 3a BOhoM W CKIOHH Cy J1a
OJITOBOPHOCT TIPEHECy Ha hera. Y THM CHUTyallHjama JbYIHU TeXKE Ja Ce yjeIHHe, jep ce y
rpynu ocehajy naneko curypauje. Oz Bohe ce ouekyje Ja nocenyje u3y3eTHe, Tj HaAIpOCeUHe
CIIOCOOHOCTH: MHTEIMICHIIN]Y, OPUTHHATHOCT, 3HAWKHE, CAMOCTAITHOCT, UCTPAJHOCT, OJAHOCT.
AKO cy JbyId [OKMBENW jJETHOT WiaHa rpyle Kao yCHemHOr Bol)y y Hekoj ojapeheHoj
CUTYallMju, OHH Cy CKJIOHU Jia Bepyjy /1a OM OH OMO MCTO TaKo yCHellaH y HEKOj APYroj

CUTYalUju.

JInuHoCTH KOje Cy cKiIoHe yOehuBamy OJUIMKY]y c€ ayTopuTapHolIhy, HUCKMM CTEIEHOM
o0pa3oBama, HEJI0CTaTKOM MHTEJIEKTYaTHUX CIIOCOOHOCTH, c1aboM olaBemTeHouhy, HUICKOM
camooleHOM. McTpaxkuBama TMOKa3zyjy Ja Cy JKeHE HOJUIOKHHje MaHUIYJIaluju OJ

MyIIKapara ¥ Jia je Je1oM Jiakiie MaHumyaucatu Hero oapaciuma. (Ilymmuh, 2004:92)

2.2. Maca kojoM ce MaHMITyJIHMILIE

[To3nate cy Jpyacke 3ajeqHUIlE Y KOjuMa je MojeauHar] Ouo TOJNMKO WACHTU(PHUKOBAH ca
3ajeHUIIOM, J1a HHje MOrao cebe O3HAYMTH Kao HEIITO Pa3IMYUuTO O] 3ajeHuIe. JeaHoM

CTBOpEHA JIPYLITBEHA OpraHu3aluja, Jo00po mpuiaroheHa NpUpPOIHUM OKOJIHOCTHMA, OcTaia
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O0u myro HemsMmemeHa. [loToM je 3amoueo He3aap KUB Mpoliec APYIITBEHE nudepeHnnjamnmje,
KOjU TOCTENEeHO pa30buja 3ajeqHHIly Kao HauWH XKUBOTA, @ IOTOM M 3ajeHUYKY CBecT. Tek
KaJia je APYLITBO MOCTANIO CTPaTU(UKOBAHO, IIETIa ce U 3ajeHnuKa cBecT. [lomTo ce y KimacHo
MOJIEJbCHOM JIPYIITBY HE MOXE padyyHATH Ha OIIITY CarJIACHOCT O HEKOM 3Ha4yajHOM
JIpYIITBEHOM TIpo0JjeMy, OHa Ce Mopa MOCTHNM Ha HEKH JPYI'M HauuWH. YTpaBo je
MaHumynaanyja 6e300JlaH HAYMH Ja C€ MOCTUTHE CAarllaCHOCT O MHUTakHUMa O KOjUMa MHA4e
HEMa OMINTE carjiiacHoCTU. MaHumynamnyja je Moryha Tek KaJl He MOCTOjH OIIITa CarjJacHOCT.

Jpyrum peuuMa, MaHUIYJIUIIE c€ Tamo Tnae moctoju Moryhunoct wuszbopa. (Iymmwuh,

2004:128)

ITojam Mace ce 0OOMYHO KOPUCTH 3a O3HAUABaHE€ OHUX BEJIMKHUX APYUITBEHUX CKYNHHA WIH
rOMWIa KOje Ce OJ JAPYrHX JPYIITBEHHUX CKyNIMHA WM TOMWJIA KOjeé Ce OJl JAPYrHX
APYIITBEHHUX TPyIa pa3irKyjy IO TOME IITO UM HeloCcTaje OUTaH eIeMEHT OpraHu3alyje, anu
He U cHaxHOr ocehaja wunentudukauuje (Lymmuh, 2004:83). by kapakrtepuiie
,,HECTPYKTYHUPAHOCT, IPOCTOPHA 3IYCHYTOCT JbYJH, U 00Y3€TOCT CHaXXHUM eMolujama OuiIo
no3utuBHOT WM HeratuBHOr kBanutera™ (Kopmuh u Ilajesuh, 2007:285). Y momeHnTuma
Kpu3a ryoOe ce pa3nuke u3Mel)y \uX W Tajga JbyIu TEeXKE Jla ce TOHAIajy Ha CIMYaH Ha4MH.
Jlonas3u 10 BUXOBOT yjeJHaYaBamba jep Cy CBU MOAjeTHAKO YIPOKEHU U CBU Tpaxke M3Ja3 U3
Hemoryhe cutyanuje. Y TOMHIM, YOBEK MOCEAyje HEOOMYHO BHCOKY MPHUjEMYUBOCT Ha
cyrectjy (Myp3a, 2008:260). Taga ce Opuily pas3iuke y cTaTycy, 00pa3oBamy, yrieay, Taaa
JbYIU HE Tpaxke o0jammeme Beh cracuore. 1lITo je curyanuja Texxa, TUME ce jaBiba MoTpeda
3a Bohom. Tana he sbynu BeoMa CpeMHO NMPUXBATUTHU ayTOPUTATUBHU TUIl BolcTBa. OBakBa
JMYHOCT 000XkaBa KOMaHAy ajiu U KoMmaHJoBamwe. OHa Kyau 3a Mohu, aju ce W IJalld Hbe.
Oceha motpeOy na Oyne BoheHa, anu M CHUJIHY JKeJby JAa BOJM M KOHTPOJHILE Jpyre U

ycMmepaBa buxoBo noHamame. (Ilymmsuh, 2004:87)

Bucok crenen ytunaja Mo)ke ce OYE€KHBATH aKo Cy JbyJIU HEOOpa30BaHU U HEOOABEIITEHU TO
JECT YKOJMKO O HEKOj CTBApW HE 3HAjJy HMINTA UIU O TOME OCKYyIHO 3Hajy. lllTo mojeauHIm
BUIIIE 3HAjy O je€JHOj CTBapu TO je W Mama BepoBaTHOha na he ce mHMa Ha JIak HAYMH

MaHUITYJIUCAaTH.

Mehytum HeoOpa3zoBame HHjE€ YCIOB 3a MaHUINyJanujy. Moxke ce MaHHUIYJIUCaTH M
o0pa3oBaHMMa Ha Taj HAYMH IITO C€ IOpyKa CaOoMIITaBa y E€MOLMOHAJIHMM IIpe, HEro

panoHaTHUM cuMOonuma. Manunynatop he nakiie M3BpIIMTH yTHIA] HA TOJEAUHIE ca



MaJuM WJIH TPOCEYHHM HHTEIEKTYyaTHUM MohMMa HEro Ha TOjeIWHIIE KOjU C€ OJJIUKY]Y
HATIPOCEYHUM WJIM M3Y3€THUM CTENICHOM WHTenureHmuje. llojemuHar cmocobaH aa CBOje
MUCJIH TIOBEXKE Yy jellaH CHCTeM M YCKJIaJu ra ca CHCTEeMOM MHCIH TPyle U3 KOje LpIu

MICUXOJIOUIKY MOAPIIKY, Ouhe CKOpo HecaBiiaquBa IperpeKa 3a MaHUIyIaTopa.

2.3. Ilopyke koje ce mpeHoce y macy

CBakoJHEBHO MCKYCTBO MOTBphyje la HHje CBEJeJHO KO CAOMIITaBa HEKYy MOPYKYy U Ja
HOpyKa MocTaje yoeIsbHBHja aKo MOTHYE OJf HEKOI MONHOT M ayTOPUTATHBHOT HM3BOpA.
N3mely nBe mopyke UCTOr caaprkaja CHAXXHHUjH yTUIIA] U3BpIIKMhe OopyKa cacTaB/beHa O]l
peun HaOMjeHMX EMOIMOHAIHUM 3HauewmMMa. Ha Taj HaumH, Tako CKOBaHA IOpyKa
n3azpahe OypHHUje peakiyje KOJ IMpHMajana MOpyKe W TPHUBOJETH HMX Ha Capajmby.
Taxohe, mopyka he U3BpIIUTH CHAXHHU]U YTHIIA] IITO j& je3UK MOpyke 00Jbe mpuiaroheH
JE3UKy TpyIie K0joj je mopyka HaMemeHa. YecTo ce AemaBa aa peu 1o0ujajy pa3induTo
3HAYCHC y Pa3IMUMTHM JPYIITBEHUM rpynama. Peun He ocraBipajy mocienuie oamax,
HEeKaJa cy nmoTpeOHe U YhTaBe JeIeHHje Kako OM MPOU3Beie JKeJbeHE MOoCIeanIe. Y crex
MOPYKE 3aBUCH U OJI BPCTE M peJlocie/ia apryMeHaTa Koje caapKu. AKO je Maca y Kojy ce
ynyhyje Mmopyka HaklIOHmEeHa MAaHWIIYJIaTopy, 3a Iera je Hajoosbe Ja HM3Hece camo
apryMeHTe Koju MoTBplyjy HeroBo rieaumre. AKO y MacH MOCTOjeé U OHU KOjU Ce He
CIIaXYy ca TJIeIUIITEM MaHMITYJIaTOPa, 32 Iera je 00Jbe a N3HEeCe apryMeHTe 3a U IPOTHB
anu J1a o0paTh MaKky U BUILIE BpeMeHa U TPOCTOpa MOCBETH aprymMeHTuma 3a. [lopyka he
U3BPIINTH AYOJbU YTHIA] aKO Ce TJIaBHM apryMEHTH HcHaje OMJIO0 Ha MOYEeTKy OMIIO Ha
Kpajy, ajli HUKAaKO Yy CPeAMHU H3jarama. JeIHUW cMmarpajy Jla MopyKa H3a3uBa BHILE
mocjenuIa ako ce MPBO HM3HECY apryMEHTH 3a a MOTOM NIpOTHB, jep ce y macu Beh
CTBOpHJIA TOBOJbHA KJIMIMa 3a MpHUXBaTame MOpyka. Jpyrm cmaTpajy 1a ce apryMeHTH
NpoTHB Tpebajy M3HETH paHuje 300r Tora mTO he 3aJ0BOJBUTH OIMO3UIM]Y U TaKO
CIIPEYUTH OLITPE Ucmaje, a Hehe mokonedaTh HaKJIOHOCT OHMX KOJHM C€ U TaKO CIaxy ca

crtaBoBuMa Manumynatopa (Llymmwuh, 2006:72).

Cwmartpa ce 51a cy mopyKe ca OYUIJIeJHOM HaMEepOM Mame epuKacHe of Mopyka y Kojuma
jé HaMmepa TPUKPUBEHA TMPUBHAHO OOJEKTUBHMM, HEHAMETJHUBUM U YOEIJbHUBUM

pasjiosuma. VKoIMKo ce Yy MacCy ogalinJbC IMopykKa KOja C€ OAHOCH Ha HEKO jCI[HOCTaBHO
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nUTame, a je W caMa MopyKa JIako pasyMJbHBa, OHJA M HeMa MoTpede a ce Hamepa
M3HOCH OTBOPEHO, jep Cy JbyI CaMM CIIOCOOHM Jla JIOKy4Ye CMHCA0 MOpPYyKe. YKOJIUKO Ce
HEKa CIIOKeHU]a MopyKa ymyhyje JbyiuMa BUIIET WJIH BUCOKOT 00pa30BHOT HUBOA 32 HUX
je Ta mopyka mpocta, BepoBaTHO he M OMIITH MopacT 00pa30BHOI HUBOA Maca YTHIIATH Ha

TO Jla ce HaMepa y OpYLIM CBE BUIIIE IPUKPHUBA.

JlyOspa aHanmm3a peyd y HOPYIH MOXKE€ HaM OTKPUTH HE caMO IITO jeé MaHHUIIYJIATOp XTEO
Ja MU Ca3HaMo, HETO M OHO IITO HHje XTeO Jla MKajga cazHamo. Beoma je BakHO U 1a
CTaBOBM M3HETH y MOpyUW He Oyay y CYHNPOTHOCTH ca CTaBOBHMa Mace jep he mopyka
M3a3BaTH CHAXHU]HM YTHIA] IITO BHIIE OATOBapa PacIoIOKEHY Mace I7ie MaHMITyJIaTop
yIo30paBa J1a He JKeJIU Ja MeHha yBepema, CTaBOBE U BPeJHOCHA Mepwia Jbyan. OH camo
HarJjiamasa Jja OHO LITO OH HYAM YIIPaBO 33/I0BOJbAaBA CBE HABEICHO, OH MPUKPUBA CBOjY
HaMepy TaKO IITO M3JIa3u y CYCpeT HBUXOBUM morpebama. JenHa ox OMTHHjUX ocoOWHA
MIOPYKE jecTe M MOjeJHOCTaBJbUBAbE, 300T TOra HITO C€ MOpPyKa Mopa CAONIUTHTH Y
OrpaHMYCHO BpeME WM Ha OTpaHHMYCHOM IpocTopy, Beh M 300r Tora mro ce mopyka
ymyhyje orpaHudeHOM, YOBEKYy Mace. YmpomhuBame Yy CTBapH 3HA4YM CBECHO
3aHEeMapuBamke MHOTMX 3HAYajHUX CTpaHa MpoOiieMa Ha KOjU ce TMOpyKa OJHOCH |
CBOEHE jEHOT CIIOKCHOT IHUTamka Ha HEKOJIMKO INPOCTHX eleMeHaTa KOju ce OHja

NoBOJIe Y Be3y ca HamepoM ManumynaTopa (ILymmuh, 2004:80).

Opn BenMKe BaXKHOCTH je M TO Jla ce MOopyKa Mopa ITOHABJbATH, J1a O MpHUBYKJIAa U Ouia
npuxBaheHa. Ako ce ojpeleHa nmopyka MoHaBJba Ha UCTH HA4YKMH, BEpOBAaTHHjE je U jaa he
WBeH edekar outu Behu, anm camo 110 oxapehenHor npara 3acuhenoctu. [lopyka ce He 6u

Tpebayio TOHOBUTH BUIIIE 0] 5-6 TTyTa 300T OMacHOCTH 0/1 OymMepaHr edeKTa.

Jenna Te ucra nopyka, ynyhena y aBe rpyme Koje Cy IITO je Moryhe Bullle u3jeHaAYCHE y
CBUM OcoOMHaMa, n3a3Bahe HejeTHAK YTHIIA] Ha Te JIBE TpyIe, mTo he T0BECTH 0 Tora jaa
ce OHe MOHAIAjy Ha JIBa pa3Nu4uTa HaurHa. [pyna 4uju 4wiaHOBU HUCY 3aMHTEPECOBAHU
3a MOpyKe MaHUIyJIaTopa, He caMo IMTOo Hehe MPUXBATUTH HETOBE MOPYKE U TIOHAIIATH Ce
y CKIIaJy ca HaMepoM Koja je y mopykama WIH NPUKPUBEHA WM jaCHO Ha3HaueHa, Beh
BepoBaTHO Hehe HUM OOpaTUTH NaXmky Ha cajpxkaj W oOJMK mopyka. I'pyna umju cy
YJIaHOBU 3aMHTEPECOBAHM 3a MOpyke yoehuBaua He camo mrTo he oOpaTuTh Maxkmky Ha
nmopyke, Hero he mMX BEpOBaTHO MPHUXBATUTU M TMOHAIIATA C€ y CKIAAy Ca HETOBUM

npenopykama. [IpocTo je HeBepOBaTHO KaKo jeJHa jeuHa ped (rmaposia) ucrnajbeHa y Macy
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MOXE J1a TIOTO/IM Yy HajCKPUBEHH]E kKeJbe, na 3amanu mace. LlITo je Texu xuBoT mMace, TO

je BepoBatHuje Aa he v HajHeBepoOBaTHH]E Ueje MpoHahu CBOje MpUCTaIUIIE.

2.3.1. Bpcre moTuBa

be3 003upa na mu je mojearHal CBeCTaH MOTHBA KOjH ra MokpehH mim MX HHje CBECTaH,
0J1 IPUPOJIE MOTHBA 3aBUCH y HajBehoj mepu na im he mopyke 6utu npuxBaheHe uiau He
(Iymmsuh, 2004:135). 360r Tora je Ba)XHO Jia C€ HEIITO Kake O HajBaXKHHJUM BpCcTaMa U
NPUPOJH JbYACKUX MOTHBA. OHHU Ce MOTY IOJEIUTH Ha OMOJIOUIKE-KOjU Cy ypoheHu u
COILIMjATHU-KOJH Cy pe3yaTaT comujamHor uckyctBa mojenuHna (Kopmuh u IlajeBuh,
2007:116). Harmacak ce d4ecTo cTaB/ba BHWIIE Ha COIHUjaIHE MOTHBE, jep HHHXOBO
HE33/I0BOJbCHE MOJKE, Y TICUXOJIOIIKOM TOTJIE/Y, Ja OCTaBH TEXE MOCICIUIIC Ha THNIHOCT
HETO HE33JI0BOJHEHE OMOJIOMIKMX MOTHBA. Y MPUJIOT TOME CIIeqH Kiacupukanuja MOTHBa

koje je Bypo Lllymmuh gao y cBojoj kwu3u Pubapu spyackux aymia.

CA3HAJHH MOTHB- Yosek je pamo3Hao Ja ca3Ha cBeT 0e3 003upa Ha To na u he my
TO Ca3HaWme OWTH O]l MpakTHYHEe KopucTH Wi Hehe. OBaj MOTHB je TIO TIPABIITY BE3aH 3a
MOCTOjarbe HEKOr MpoOJieMa y TMPaKTHYHOM HIIM TEOPHjCKOM JKMBOTY. UuM ce mojaBu
npo0JieM, MOjeIUHIIM U TPpyIe Cy CKJIOHHU Jia TOCTaBbajy Jpyrauvja MUTama U Ja 1ajy
npyre oaroope. YoBek HE MOXKe Ja JKMBH 0€3 KOPAWHAHTHOT CHCTEMA KOJU MY
JI03BOJbABA Jla OpraHu3yje Yy jeHy LeJIMHY pa3daliaHa U IIapeHOJIMKa UCYCTBa, T€ CYy MY
peun, OjMOBH, XMUIIOTE3€, HJIeje Kao HeKa BPCTa MyToKa3a, koja ra ynyhyjy y KoM npasily

Y KOM IIpaBly Aa Aejia, MOKE Ia Acjia, Tpe6a HJIK MOpa Ja Jeia.

MOTHUB 34 YIPYKUBAILEM - apunujaTuBHU MOTHUB, j€1aH j€ O]l YHUBEP3aIHUX U
BEOMa CHa)XHMX MOTHBa; Konmko je cHakHa morpeba 3a yIpyXKHBameM ca Apyrama
BUJIIMO TIO TOME KOJIMKO j€ TIOjeIMHAI] CIPEMaH Jla TUIaTH TPYMU Kako OM IpeBa3uIIao

CBOJjY yCaMJbEHOCT MU HEMON.

IIOTPEKA 3A BJIAJAHBEM JIPYTHMA - camo je napyra cTpaHa moTtpebe 3a
notynmaBameM. Mohan Manunynarop ynyhyje cBoje mopyke y mpBoM pey HojeUHIIIMA
Koju ce ocehajy HeMOhHM jep Cy ycamJb€HU M HYIU HAUMH Kako J1a 3a/I0BOJbE CHAXKHY

noTpedy 3a NPUIAJAHEM.
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IIOTPEBFA 34 CTHHAHKBEM - Ttako je uBpcto yrpahena y BehuHy Jbyam ma oHa
ycMepaBa 11e0 BUXOB KUBOT U J]a CKOPO HUKAJ HE MOXe /10 Kpaja Outu 3agoBosbeHa. OBa
CHa)kHa ToTpeba 3a CTUIAkhEeM TyMaud Ce Kao TMOKYIaj MOjeqrHIIa Ja MPOTEeTHE CBOje ja
Ha mTo Behu Opoj Jbyau, Meja UK CTBapu. Y BE3U ca MOTPEOOM 3a CTUIAKHE CTOJH U
notpeba 3a yrieaom. Mako ce mo mpaBuily, y KJIaCHO OpraHW30BaHUM JIpymiTBUMa Behu
yries Bexe 3a Behu IpyIITBEHU MOJI0XKa]j, HE 3HAYH J1a HeKa ocoba 6e3 HapoyHuTOor yrienaa
HE MOJKE Jla 3ay3uMa BHUCOK JPYIITBEHH I0JI0kKaj. VicTu opMamHi MOJ0KajH yKUBA]Y
pa3nuuuT HeGOPMAIHU yIJIe], IITO 3HAYM Ja j€ HECUTYPHOCT Yy OICHUBAKY yIIeAa 10
npaBuily Beha Hero y olemHBamy IMOJIOKaja. To 3aTO MITO ce YIien MOjeHHIIa YeCTO
3aCHMBAa Ha JIMYHOM BpEOHOBamkY M ocehamy, Ha WHAMBHIYaIHUM pa3jiuKkama y
NEepUEeNIHjH, 0K Ce TOJI0XKa] 3aCHIBA HAa MMCAHUM JIOKyMEHTHMA, Ha jJaBHOM TPU3HAY,
IITO CE WCIOJhbaBa HAa BUJIJbUB U CUMOOJIMYAH HAYMH. AKO MaHHITyJaTop ymyhyje cBoje
nopyke mely Jbyze Koju Cy BeoMa OCET/bMBU Ha NMUTaHka BE3aHA 3a HHUXOB JIPYIITBEHU
yrien, OH ©Ma MHOTO BHILE M3TJIe/ia Aa YyTU4Ye Ha MOHANIAlke THX JbYJH HEro ako CBOje
nopyke ymyhyje mel)y jbyae HUCKOT MOTHBAIIMOHOT HHWBOA y morieny yriena. Konauwno,
He Tpeba 3anemaputu u MOTHB PYIIIEHA. Tlopen yoBeka KOju CTBapa, >KUBH M YOBEK
KOjU pylid. JeaHu cMmaTpajy Ja je HaroH 3a YHUINTaBambeM ypoheH, ApYyru Ja je CTEYeH,
tpehu na je menom ypohen aemom creded. CBU OBH MOOpPOjaHU MOTHUBH MPHUCYTHH CY Y

MOjeIMHIIMA, TIPeMJIa UX OHU He Mopajy Ooutu cBecHH (Lymmuh, 2006:135).

2.4. TlpeHocHUIM MOPYKA

EduxacHocT nopyke je HEmocpeaHO 3aBUCHA M OJ1 TEXHUUYKOT MPEeHOCHUKa nopyke. Mcra
MOpYyKa, CAOIUITeHA MPEKO Pa3HUX BPCTa TEXHUUYKUX CPEACTaBa 3a IMPEHOIICHE MOPYKE,
n3a3uBa HejenHaka nejcta. 1lITo je mpeHocHUK nmopyke JU4YHHUjU TO he U mopyka UMartu
Behu yTuiaj Ha Macy U Ha (popMUpame, yTBphUBame WM MEhamke CTaBOBA U MOHAIIaKka

by (Iymwuh, 2004:106).

Beoma je BakHO M y KOM OOJNHKY ce MPEHOCH Heka Mmopyka. ['OBOpHa M mucaHa ped He
panukyjy ce ¢ o03UpOM Ha 3HAuYCHE, Al C€ PaslMKyjy ¢ 003upoM Ha Moh ma y Hama
nokpeHy ocehama, MUCITM U TIOCTyIKe. | 'OBOpHA ped HHUje ocupoMalieHa Kao ITO je TO

NUCcaHa ped, keHy Moh MoTnmomaky M yBeJIMuYaBajy BHCHHA M 0oja riaca, TOIUIOTa U
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Mekoha kojom ce m3roBapa. [lomTo HOBWHE, YacCOMHWCH W KHIbUTE HUCY HajedUKacHH]a
cpencTtBa yoehuBama, pasymJbuBO je na ce yOehuBaum okpehy mohHUjuM cpencTBuMa:
GbuiMy, TENCBU3UJU U PAJH]y, OJHOCHO, JaHAC CBE BHUIIC HMHTEPHETY U JPYIITBEHUM
Mpexama IMPEeKo KOjuX ce OCTBapyje KOMyHHKanuja. Ha Taj HauuH mpumaonu mopyka
¥Majy Hau3Iie] [EeJIOKyIaH J0XKHBIba] KOju cierno mpare. McrpakuBama mokasyjy na
BehuHa Jpyau onballyje mopyke Koje J1oJia3e MPeKO HEKOT OE3JTMYHOT CPE/ICTBA, KOje He
BOJIC WJIM Y KOje HeMajy moBepema. CpencTBa Kao TakBa y ceOM HEMajy MHOTO JIUYHOTA,
T€ OHAa M HE MOTY OMTH Tako epukacHa y yoehuBamy Kao mTO TO MOTY OUTH JIMYHOCTH Y

HEMOCPEHOM JOJHUPY ca YWiaHOBHUMA CBOje IpyIie
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3. TexHuke MaHUIyJIALA]e

ITocToju MHOTO HauMHAa Ja Ce TTOPAJId Ha CBOjO] YOEJbUBOCTH- OJ] TOTA JIa PaJMMO Ha CBOJUM
BEIITHHAMA MaHHUITyJAIlKje, 1Ta CBE JI0 MPAaBUX TEXHUKA MaHUITyJanuje. Y JIUTEpaTypH KO
BEIMKOI Opoja ayropa HamjIa3uMO Ha BEIMKHA OpOj TEXHUKA KOje MAHHITYJIATOPU BEILTO
KOpHCTe, IpU YeMy caM ja u3alpaiia HapeaHe 300T BUXOBOT CcBe uemrher W OYWTIICTHH]er
yTHIaja KOjUMa MaHUITYJIATOPH OCTBapyjy CBOje JKEJbEHE IMJbeBe Ha Beoma rnepdumaH u
JyKaB HauWH. 3aCUTYPHO CMO CE€ CBU CYCPEIIH, aKO HE ca CBAaKOM O] hHX, OHJIa Ca BEIIMKUM
OpojeM HaBeJICHUX. JeHY O/ HajKBATUTCTHHUJHX IOJeTa U MPUKA3a OBUX TEXHUKA HAMIIA3UMO

y mutepatypu B Anekcannp Tanmana, y Keu3u Jekoouparve manunyiayuje.

3.1. Ilpebayusarwe kpusuye

OBa TexHHKa je 0e3 cymme HajehuKacHHja M HajKOpHIINEHHja TEXHHKA MaHHUITyJalHje.
[MpeGanutu KpUBHUIYYy Yy CTBapu 3HA4YM YYHMHUTH Hekor oaroBopuuMm. Ocehaj kpuBHIE ce
nojaBJbyje Kaga CMO HeKome HaHenu 310. Tama ce ocehamo kpuBuM 3a Hecpehy u maTmy
APYTHX, W KEIMMO Jia TONpaBUMO HaHeTy mTery. Kopucrehu oBy TeXHHMKY MaHMITYIaTop
MOKYIIIaBa Ja APYror y4HHH OJIrOBOPHUM 3a cBoje crame. Ocehaj kpuBuIile ynHN 000y BeoMa
pamUBOM, jep YCJea MopajHe OJrOBOPHOCTH, pa3BHja ocehaj HEMaroMHOCTH Y KOMYHUKAIU]U
ca 0coO0oM K0joj oceha J1a HemTo Ayryje Te Tako MOXKe J1a u3jesie 0co0y y TOJIMKO] MepH Ja

YTHUYC HA IICUXUYKO CTALC TC oco0e.

3.2. H3zuepasarve sicpmee

Jla 61 HemTo OCTBApUO MAaHUIYJIATOp, MOKa3yje cinabocT, Hecpehy MM ce MpOCTO MpeTBapa
Jla je TIIyN WIK TIIyMH KPTBY. BUTH 5XpTBa M n3urpaBaTH *KpTBY HHje UcTo. [IpBa curyanuja
J€ CTBapHOCT KOja 3aciyXKyje maxmy, moMoh u moapiiky. Kajga Heko u3urpasa XpTBY OHJA je
Ty ped O MCHUXOJIOIIKO] CUTYyalllju KOja UMa 3a LWJb Ja yTHUe Ha HEKOT. AKO HEKO Ha JyXe
CTa3e Urpa Ha KapTy *KpTBE, BpeMEHOM Ta Urpa MOoCTaje 3aMOopHa.Y MOUYeTKy ce ImpuxBara Ja
ce TIOMOTHE >KPTBH, aJld OHJIAa C€ CXBaTa Jia TO HUYEMY He CIIY)KHU jep KpTBa HE MOKYIIaBa Jia
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pemu cBoje mpoobieme, Beh 3axTeBa cTamHy MaXmky U yclyre Koje He Ou Morja ja 1o0uje Ha
IpyTd HauuH. MaHUNyJIaTop Ce CTaBjba y YJIOTY JKPTBE Ja OM HAMETHYO CBOjy JKeJbY
Apyruma. YMeCTO J1a YIIOTpeOH CHITy M IPeTHhY Y UTPY YBOAH (PMKTUBHU MOPAIIHU YT, KOJH
HAC CTaBjba y YyJOTY AYXXHHKA ca MOpPAJHOM 00aBe30M Jia y3BpaTHMO. Y TEOPHjH OBAKBO
MOHAIIAke TO3HATO je U Kao Kanumepos eghekam, KOjU BEUUTO HCTEPUjE HEKY HENPABIY W

MpaBy, MPU Y€MY CTATHO UCTUYE KAKO je Oalll OH Taj KOju je U3BYKAao HajaeOJbH Kpaj.

3.3. Ilpumucax u uncucmuparbe

Kana cMO M3II0KEHM TPUTHCKY, CMambyje c€ U MOTYhHOCT palMOHATHOT pa3MHIbamkba M
JIOHOIIICHha HMCIPABHUX OJJIyKa, jep HE MOXKEMO Ja e(uKacHO carieqamo CBE ITOCIIEAHIIe
Hamux aknuja. M3 Tor pasjora NMpUTHCAaK W HMHCUCTHpAmEe MOTy OWTH 100ap Ha4YHH
MaHHWITyJIalMje, jep je CYIITHHA MaHyIyJaldje y TOME Jla C€ CMamU YpadyyHJbUBOCT
CaroBOpHUKA Kako O JIOHOCHO HEKe OJJIyKe Koje nHadye He Ou noHeo. OCHOBHU IUJb OBOT
HAaYMHA MaHUITyJAIje jecTe Ja MaHUITYJIATOp OCTBApU CBOjY KOPUCT O€3 003upa Ha TO IITO
KpTBa MOXe UMaTH mrTeTy. [locTeneHnM nojayaBameM MPUTHCKA OCTBAPYjy ce MHOTO Behu

edeKTH, jep 4ecTO CaroOBOPHUK U HUjE CBECTaH Ja j€ U3MAHUITYJIMCaH.

OBOM TEXHHUKOM MaHUITYJIATOP A0OH]ja OHO IITO KEJIHU YIMPKOC IITETH KOjy KPTBA MOXE Ja

HMa, a TO MOCTUIKE IIPE CBCra KOpI/ICTehI/I MMpeTCpUBAKLC, HHCUCTUPAKC, Kaj amkbC U TCII.

3.4. Ilpocarare

ITocToju 1Ba HauMHA Ja ce HEKO OCETH CYNEPUOPHUM: Ja UCTHYE ceOe MM MMOHMXKaBa JpYTe.
VY 06a ciydaja noTpeOGHO je 1a CTBOpU HepaBHOTeXY Mohu. [Iporonuress He Moke 1a TOCTOjU
YKOJMKO HEKO HHje MCTOBPEMEHO MPUXBATHUO yJory kpTBe. Kako je Xerem roBopuo- kaaa
pob ympe, Ta3na npecraje To aa Oyae. Moske 1a mpepacTe By IpaBO Y3HEMHPaBamkEe KPTBE
KaJla c€ KOHCTAaHTHO UCTHYE KOJMKO je MH(epuopHa y nopehemy ca MaHUIYyIaTOPOM, KaKo
Ou ce OH LITO Mpe HAaroBOPWO Ja MOCIyIla OHO IITO MYy MaHMITyJaTop roBopH, jep he ra

JEIUHO Ha Taj HAYUH 33J0BOJHUTH.
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3.5. Jlackame

[Torpeba 3a momToBameM M NMPHU3HAKEM CIaga y OCHOBHE Jbyncke morpede. OHU Koju ce
MOTpyJie a je 3a70BOJbe, OCBajajy CHMIIATHjy XpTBE. Ha Taj HaumH oHU 0700pOBOJHABAjY
KPTBY Kako O O]l e noOuinu Heky ycuyry. Jlackame je TJIaBHO OpyXje MaHUIyJIaTopa
3aBOJIHMKA, OH KOPHCTH CaB CBOj LIapM Ja OM IMOCTUTa0 HEKH CBOj LWJb, a ca Jpyre CTpaHe
oco0a K0joj ce J1acka TO J0KMBJbaBa Kao MPUBHUIIETH]jy. T0 je M HaUWH /1a Ce OCTBAapy MHCTAHT
Be3a m3Mel)y Jbyau Koju U HUCY TOJUKO OJUCKUA HU TOJMKO NOOpH MpujaTesbHl a Ou MMaiu
MaKCHUMAaJTHO TIOBEpee jenuHu y apyre. Llwp mackama je Aa ce caroBOPHHK 0J100pOBOJBH
JIOBOJBHO /1 CITYCTH CBOj€ 010paMOeHe KpUTEpHjyMe U I03BOJIM MPUCHOCT ca 0c0O0M Koja Ha
TO uHcucTupa. Jlacame yecTo ykibydyje U oApeheHH CTemeH ApamaTypruje, jep Aa Ou Kao
TEXHWKAa MaHMITyJIanuje uMana eQeKTa, HEONXOJHO je Ja XBaJOCHEBHM U JlaBambe

KOMIUTUMEHATa Oy/1y HarJanieHu.

3.6. Jbymma

Jbytwa je peaknuja Kojy HOCMMO 3alHCaHy Yy HAllUM TeHMMa W TNpHUCYTHa je u Mehy
XKUBOoTUWHaMa. [IpencraBiba BeoMa CHa)XHO €KCIIPpECHMBHO ocehame, U MOXe MMaTu BEIUKHU
yTUIa] Ha TOHAIAke JbYIU Y OKpykewy. JbyTwa Hajuemhe moapa3ymeBa M BHUCOK TOH y
pasroBopy, KOjH jOlI BHILE HarjamiaBa OBO HEraTUBHO ocehame. Y TOM ciydajy, cTBapa ce
jour Behu mpuUTHCaK Ha CarOBOPHHUKA, KOJU y eJbU Ja CBE TO IIPECTaHe, MPUXBaTa CBE IIITO Ce

O]l Bhera TPaXKHu.

3.7. Cumnamuja

CymTuHa OBaKBE MaHHWITYJIAIM]j€ JE€CTe Jl1a C€ y CaroBOPHUKY MpoOyau cuMMaTHja TIpema
MaHHUITYJIaTOPYy Kako Ou mocTao (PIeKCUOMIIHU]HM U PACIIONIOKEHU]H 3a KOMYHHKaIU]y. J[Ba cy

MeXaHu3Ma Koju mojacTudy cummnatjy: 1. @amminjapHoct (mTo ce yemrhe mojaBibyje HEKU
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MOACTHIA] BUIIE Ta IEeHUMO); 2. CIMYHOCT (CKJIOHHM CMO Ja IIEHHMO OHE KOju Cy Ham
ciuyHK). Hekn MaHumynaTtopu BHUIIE WIPajy Ha KapTy CBOje€ MPHPOJHE XapH3Me HEro Ha
KapTy cummatije. OHU MMajy HEKY BPCTY aype, MarHeTu3Ma Koja MX YMHU NpUBJIauYHUMA U

KOja UM oMoryhaBa J1a MpUBYKY MaXKiby.

3.8.  Vcenosno nackarve

CBaka oco0a ’xenu Ja Ha CBOjy OKOJIMHY OCTaBU J00ap yTHCak, Ja 3aJp>Kd IO3UTHBHO
MHUIIJbEHE KOj€ CBH MMajy O H0j, U YIPaBO 300T Tora MoOCTaje IMOJJI0OKHA MaHHUITYJIAIH]jH.
Manunynarop Hajupe Kpehe ca moxpanama, HaOpajajyhu cBe MO3UTHBHE OcOoOWHE, a Kaja
0coba HENITO TPaXkW, OHJIA CE HABOJM Ja Te ocoOmHe Hehe OWTHM BaMIHE YKOJIHMKO 0co0a

KOjOM C€ MaHUITYJIHIIE, 0JI0H]€ J]a YIMHHU OHO IITO CE€ O He 3aXTeBa.

3.9.  Oceharva u nopoouune seze

OBo je jenan ox Hajuemhe KOpUITheHNX MaHUIYIATUBHUX METOJA Y MIPAKCH, a HajBUIIIE 300T
tora jep maje Hajpehe edekre. Iloponnunm m OpadyHU OJHOCH IOAPA3YMEBAjy 00OCTpaHy
nomoh u crannu Tpya. To je jenan o cTyboBa qpymTBa. MaHUIyIaTopu 3710ynoTpedsbaBajy

Te Be3e 3Hajyhu JAa TUMe Malo pu3uKyjy Aa Oyay oJ0MjeHU WIIH TOCTaBJbEHU Ha CBOj€ MECTO.

3.10. Ilpemme

3acHMBa ce Ha M3a3MBaKy CTpaxa KoJ MOjeUHIIa, Kako Ou ce HaTepao /a ypaad HelITo IITO
MHaye He Ou, a IITO UJe Yy KOpUCT MaHumIynartopy. [IpeTma Moxe 1a umMa 00JIUK yIo30pema,
ylieHe, yJITHMaTyma, 3acTpallluBama, MOXE Ja Moapa3ymeBa (usmuko, BepOaiHO,
MICUXOJIOIIIKO, €KOHOMCKO, CEKCyaJHO M M JpYro Hacujbe. Y CBAaKOM CIydajy, ped je o
3acTpalluBamy, KOje Ce KOPHUCTH Ja OM ce HEKO MPUCIMO Jla YYMHHU HEIITO, YMECTO Ja

CII000IHO O/ITyYYyje.
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3.11. Jlaswcu u 31e namepe

[ToxpasyMeBa HaMepHO NMpPUKpUBamke HH(OpPMAIMja, WIM IPE3EHTOBab¢ HH(OpMaIHMja Ha
ApYraudju HAYMH Kako OM Ce YTHIAJIO0 HA OJJIYKe W MOHAIIAKkE MOjeAHAllA y CKIAAy ca
KOPHCTHMAa MAaHUITYJIaTopa. MaHHIYIaTOPH KOjH 3JIOHAMEPHO KOPHCTE JIaX YeCTO Cy
cnenbenunu ciaorana divide et impera (3aBaau na Biagaj). OOMYHO ce cMaTpa Ja HeBepOaIHU
3HAIM Of1ajy JIa)KOBa, y CTBApH, OTKPUBA I'a cajapaj oHora mro roBopu. Ocobe Koje Iaxy
M3HOCE Majo JieTajba, ynorpedibaBajy Majao pedu, HeojapeheHu Cy, HeMpenusHu, U HIX0Ba

Bep3Hja YMHCHUIIA YBEK je TIOTITYHO MCTa, Ko Jia Cy je HalaMeT HayquJIu.

He mocrtoju penent kaaa je ped o ogOpaHu o1 oBHX TexHHMKAa. Cama CBeCT Ja MOCToje, U
MO03HABAKE MEXaHNW3aMa ITyTeM KOjuX (YHKIMOHHUIILY, MOXKE YUYHHHUTHU Ja UX MPET03HajeMO U
yoynyhe Oynemo o6a3puBu. CBako o Hac ce MOXe NPUCETUTH HEKMX CHTyalldja Kaja je U
caM Ha CBOjOj KOXH OCETHO HEKYy OJl ONMCAaHWX TEXHHKAa, a caMa CBECT O TOME KOjH Cy
MEXaHU3MH I10 CPEAH, MOXKE YIMHUTH Aa OyIeMO CBECHH M MMaMO KOHTPOJIY HaJ OHUM IITO

HaM ce JIelIaBa u Jia Ha Taj HAa4WH He TIOCTAaHEMO XPTBE MaHUITyJIAIHje.
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4. MaHunyjauuje Koje T0 HUCY

[TpucycTBO caMO HEKUX eJeMeHaTa KOje CMO TPENO3HAIM KOJl MAaHHITYJIAIUje, HEe 3HAUH Ja je
TO ayTOMaTcKu Manumynanuja. Ilocroje u npyru ¢peHOMEHHM KOju MMajy HEKe CIMYHOCTH ca
MaHHMITYJIAIHjOM, alld MOPaMO 3HATH JIa UX MPENo3HaMO M MMEHYjeMO Ha aJIeKBaTaH Ha4MH.
Tako Ha mpumep, MOCTOje CTBapHU Ol KOjUX JbYAHM CTpEIe, MaKO MM HE MPETH CTBapHA
oracHocT. To MOTy OMTH CIIMKE UCIIOA Tpara cBecTd U XUmHo3a. CIIMKe UCTO Ipara CBECTH
Cy yOaueHu kaipu y GuiIMy KOju Uy Op3uHOM o1 24 CIIMKE y CeKYHM TaKo Ja MX Iiieanail
Hehe CBECHO MPUMETHTH, alli OM TO MOTa0 J1a YYHMHH BeroB Mo3ak. IlocTojano je u BepoBame
Jla TaKBe CIMKE MOTY TOJIMKO Jia YTHUYy Ha Iefaole 0e3 HmHXOBOI 3Hama Jia Cy HaIUICKHH

MopaJiu J1a 3a0paHe BUXOBY yIOTpeOy.

XumHo3a je onayBek mnpahena aypom wmuctepuje. Iloctoje OpojHu mpumepu y KojuMa
XHMITHOTH3Ep Npey3uMa KOHTPOJY HaJ MO3roM ydecHHKa uumHehw 1a mpaBW, HOpP YynHE
recTOBe, WM ra 00Jie OTPOMHUM HIJIaMa a Jja OH He oceha 6oy, XumHO3a joll yBEK HUjE Y
MOTITYHOCTH MO3HATa Kao TeparneyTcka TEXHHUKA, HaKo Cy OpOjHH MPUMEPH y KOjuMa Cy jacHO
BU/IJbUBU aHAITETCKH e(eKTH (XUPYPIIKE U CTOMATOJIOUIKE HHTEPBEHIIH]E YeCTO CE CIIPOBOJIE
HaJ XUIHOTHUCAHUM manujeHtuma). CBU Koju je ynoTpebsbaBajy OITOBOPHO TBpJIE Ja HUjE

Moryhe HaTepaTu HEKora Ko j€ 10J XMITHO30M Ja pajii HElITO MPOTHUB CBOj€ BOJBE.

Crora Te TEXHUKE HE MOTy OUTH YBpIITEHE Yy KIACHYHY MaHUIyJIALUjy, jep JbyIu
CaMOCTaJlHO U CBOJOM BOJBOM YYECTBY]Y Y THM AaKTHUBHOCTHMMA, MpaTe pa3HE EMUCH]E,
TEJIEBU3M]CKU U (PMIIMCKU TPOTpaM, ajlu U MOJBPraBajy XMIHO3U U3 TEPANEyTCKUX U JPYTrux

pasznora. (Tanman, 2013:72)
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5. Pexnama m MmaHumyJanmja

Crpy4umaly 3a EKOHOMCKY IpoIaraHay cMarpajy Ja ce OWIIo ITa MOXe IMPOoJaTH OUII0 KOME,
aKo ce MpOM3BOJIM pekiaMupajy Ha crporo HaydaH HauuH (Ilymmwuh, 2004:161).OH1M
MOHEKA/ KKy Kako OM CBET OMO TY>KHO MECTO KaJ He Ou Ouiio mpu3opa Koje npyxajy. Ja je
peKiiaMa HeITO BHUIIE O]l CaMO jelHE TIYMOCTH KOja KOIITa, MPAaKTUYHO JOKa3yjy OHH KOjU
TpOIIIe OTPOMHA CPEJICTBA HA PeKIIaMHparme MPU3BOA U KOjU C€ OKPYXKYjy 100po miaheHnm
CTpyYmhaliMa 3a peKiiamy, KOju 4YHM YTBpJIE Ja Ce MPOM3BOAU ciIabo TpOoNajy, CaBeTyjy

mpou3Bohaya Ja HeIToO Memha Y CeKYHIapHUM O0COOMHAaMa MPOU3BO/A.

Omnaj ko pekiamupa cBojy poOy Hac ybelyje na cy Hama HEeroBU MPOU3BOAM HEOMXOJHU 1A
Ou 3a10BOJBIIIN Halle ToTpede. Hema cymme ja OH CBOj HHTEpEC CTaBJba Ha MPBO MECTO, Al

Hac yOehyje ma paau y mpBoM peay y HallleM WHTepecy.

Jlormuka aHanmM3a HE MOXKE Ja OTKpHUje NYyOWHCKE CII0jeBe peKiame, jep peKiiaMa W HUje
HaMemeHa pasyMmeBamy Beh Haronmma m ocehajuma. Pekiama mano nenyje Ha CBECHHU €0
HallleT JIyXOBHOT >HMBOTA, EEHOM [ICJIOBalby MHOTO BHIIE Cy HW3JI0KEHH IOJCBECHH U
HECBECHU CJIOjE€BU HAIlle TTUCXE KOjH jOj HE MpyXkajy ormop. M3 pekiame kKao mTO je ,,Majna
KOJIa KyITyje MaJli 4OBeK* ce Haciyhyje 3aBUCHOCT JbYU Of CTBAapH, Tj JTUYHA U JAPYIITBEHA
CUTYPHOCT H3pakaBajy ce Kpo3 mocenoBame crBapu. (Llymmuh, 2004:164) Cpaka peu y
pekiaMu 100po je MpOMMIJBEHAa M CBaka moraha yHyTpalImOCT YoBeKa Koja je Ipe Tora
I00pOo TpoydueHa: CBaKa ped ce JIeTH 3a CBECHE, MMOJICBECHE MM HECBECHE MOTHBE, KEJbe U
OUeKHMBama MojeauHana u rpyma. CamMo MeCTO peud y peUYeHHUIM HHUje CIIy4ajHO, OHO je
onapeheHo mpema Haueny Ja u3azoBe Hajsehe Moryhe corujaqHO-IICUXOJIOMIKE y4HHKe. To
IITO c€ peKjiama 3aBplllaBa ca ,,MalMd YOBeK' HajBuIle moraha Oamr 3aTo IITO je Ha Kpajy
pedeHuIle, a MO3HATO je Jla ce HajOpKe M HajayXe MaMTe PEeud ca MOYeTKa W Kpaja jeaHOrT
Hu3a peun. CKpUBEHU CMHCA0 OBE alld M CBAKE JIPyTe peKiiaMe, HHje y TOMe J1a HaBele MaJjior
YyoBeKa Jla KylnM BeluKa Koia, Beh Ja Kymu cUMOOJ KOjU YKaszyje Ha HEroB JAPYLITBEHU

MI0JI0%Kaj U yTJIE]] KOJU Ce y3 Hhera Bexke.
Tpu cy ocHoBHE Quio30(cke mpeTnocTaBKke Ha KOjuMa ce 3aCHHUBA peKiiama:

1. Jbyacko Ouhe Huje y mpBoM pedy cBecHO Ouhe, MOJCBECHHM W HECBECHHM MOTHUBHU

CHa)KHI/Ije ACTCPMHUHHUITY EHBCTOBO IMMOHAIIAKC.
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2. Jbyncko 6uhe He mo3Haje camo cebe, TO jeCT OHO HHUje CBECHO CBUX CBOJUX MOTpeda.
CBaku 4OBEK CIEKy/IHpa ca THM, Ja APyroMe CTBOPH HOBY NOTpeOy, /1a Ta CTaBU y 3aBUCHOCT,

a TUME Ha eKOHOMCKY TIPOIIaCT.

3. [Tojam cpehe rpahanckor udoBeka okpehe ce OKO ToceqoBama CTBApU: HHEMY je

MOTPeOHO MPEIOYUTH CBE CTBapH KOje OH MOKe mMmaTH J1a 0u ce ocehao cpehan (ILLlymmuh,

2004: 167).

ObGehame je ayma u cpre cBake pekiaame. OHa He mpopaje OonecHuMa Jjek, Beh Hamy 3a
o3/lpaBJbebe. Pekiiama kKao OOJIMK HWICOJIOIIKE CBECTH HYIM MOTPOIIadyy OBOTa BpEeMEHa

OJIrOBOpa Ha MHUTAHE IITa CBE MOXKE Ja TOCEayje.

CBaku T0jeMHALl, CBaKa Tpyla M CBakKO JPYIITBO MMajy pa3iMyUTe MOTpede, CTaBOBE M
notpede Koje HACTOjU Jia eKCIUIOATHUIIe, ycMepaBa IoceOHa BpcTa cTpyumaka. CTpydmak 3a
peKiiaMy yIo3Haje, ycMepaBa U eKCIIOaTHIIE Hallla BepoBamba, CTaBOBE M IMOTpede ¢ 003upoM
Ha CBOj MarepujalHu MHTepec. [IMKaHTHE HOBOCTH yHAmpen Cy HaMemeHe Oall Tome Ja
OJIBJIaYE Ty Mace O] CTBAPHO BAKHUX MUTAMa, OHO IITO j& BaXKHO IMOTHCKYje CE€ OHUM
mrTo je mHTepecanTHo. He 3abopaBuMo na mel)y rommiama koje ce 3a0aBibajy mMa MHOTO
OHHUX KOjU CBECHO WJIM HECBECHO, Oexe oz cebe m Tpaxke 3abopaB. Bapamo ce ako MucinmMo
na ce romuiie 3a0aBibajy U3 uucTe MoTpede 3a pazoHonoM. Ty je uzpasz aydsse morpede na ce
nmoberne ox cebe, YOBEK HE MOXKE Jla MHUCJIH Ha CBOJy Opury W CBOjy Oemy kama je oOyser

cBojoM pazonoaom. I1ITo je Bumie Opura u crpenme-To je Beha nmorpeda 3a 3a6aBom.
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6. Mac Menmju, MOJIUTHKA U MAHUITYJIALM A

Mac meaujuMa ce TpHU3HAje HajBaKHHWja yjaora y OOJHMKOBamYy jaBHOT Mibema. OHU
CBaKOJIHEBHO 00aBJbajy MHTEpeC Biamajyhe rpyrne kao jequHy HUCTHHY APYIITBA, YIIOPHO
hyrehu o MHOTHM ApYrUM KJbYYHUM HHUTamkUMa KOjU C€ OJHOCE Ha JIPYIITBEHY CTPYKTYPY U
nonoxaj Jpyau y muMa (Lymmsuh, 2004:174). INonutnyuka Moh Hax MeaujumMa MOXe ce
MaHH(ECTOBATH KPO3 PEryyalujy Meauja, IpKaBHy KOHTPOJIY HaJl lbUMa, ajli U MPUTHCIIIMA
Ha Meauje. JlykaBu HaunHM oBpahama MaKike JABHOCTH OJ1 OCETHHBHX JPYIITBCHUX ITHTAbA
MOKa3yjy Ce CTBapHO YCICIIHUM CBE JIOK HEe M30Mje ApYyIITBEHA Kpu3a Koja m3bairyje Ha
MOBPIIMHY OHAa MHTamka Koja Cy IMpeKo Mac Menuja Omila CHCTEMAaTCKU 3aHeMapuBaHa,
MOTUCKMBaHAa W TopullaHa. Ty BEIUKYy yJOry Urpa CeH3alOHAJIM3aM, IJIe CE CAOIIITaBajy
30uBama KOjUMa Ce MpHuiaje TOJIMKO M3Yy3eTHA BAXHOCT U jJEJMHCTBEHOCT J]a CE CKOPO CBa
naxma myonmke ycpencpehyje va mux. (Myp3a, 2008:327) He3aBucHo o HBUXOBE Hamepe,
mac menuju, Hamehyhu doBeky ce Behe KoinmumHe pazHUX HH(POpMAIMja, TPOIIEC HHETOBY
CHary Tako Jia OH CBE BHUIIIE MocTaje Ouhe Koje 3Ha a cBe Mame Ouhe Koje HelITO YNHH ali U
CyMma. Y TakBHUM OKOJHOCTHMA, CaBPEMEHHU YOBEK IACHBHO MpUMa IMOPYKE, alld UX HE
npocyhyje kputuuku. M Ha TpXKHUINTY NOJUTUYKUX HJEja M HIEOJOTHja BaKM OCHOBHO
MPaBWJIO: KO UMa BUIIIC HOBIIA, MONW W BEIITHHE J]a TIpOTIarupa CBOje HJIgje U UACOIOTH]Y, Taj

MOJKe Ja ce Haja Ja he merose ujaeje u uAeoNoruja 100UTH HHCTUTYIIMOHATHO IPU3HAE.

[TonuTHuka pekiama Je30pHjeHTHUIIIe BUIIE HApOAa, HEHO pa3roiuhaBame je MHOTO TEKe,
Ha3uBU naptuja, 1 'y EBponu u xox Hac, Oupajy ce AMPEKTHO y IIMJbY peKJiame, a HBUXOBU
IIporpamMu MUIly ce TOTOBO YBEK MCKJbYYMBO paau oOMamMBama nyonuke. Ha nzbopuma he
yenrhe moOeUTH OHA MapTHja KOja MMa BUIIE HOBIIA JIa TIJIAaTH 3a MPOoTNarupame CBOJUX Ueja,
BHIIIE MONM Jla yTHUYe, BUIIIE BEIITHHE J]a yOeIu Mace Jia je ’heH KaHIuaaT YIpaBo Taj KOjH joj
je motpeban u koju he joj pemuT mweHe npobdreme. Kana jeaHa monutuyka mapTuja jeTHOM
OCBOjH BJIaCT, OHA C€ CBUM PACIOJI0KHUBUM CPEeICTBIMMA OOpH /1a ce OJpXH Ha BIACTH, ILITO je
4ecTo TeXe OJ1 ocBajama BiacTH. Kaga jenHoMm moctaHe Biajajyha, mpBU KOpak KOJU YHWHU
jecte na cBoje uieje, uaeosiorujy u ctaBoBe yuunu Bianajyhum (Lymmuh, 2004:176). Tome
JOj y BEIMKO] Mepu IMOMa)ke€ TAKO3BAHU CIUH JOKTOPUHT. TO je YMETHOCT CIUIEeTKapema,
cTpaTerrja OAHOCa ca jaBHOIINy, KOja BEeCTMMa Jaje >KeJbeHH CMep WHTepIpeTalmje
(Kuexesuh, 2006:19). Oaj 030m/paH MOCA0 BPIIM CHUH JOKTOP KOJU j€ 3aayXeH 3a

00JIMKOBamke MOBOJbHE MEpLENIHje JaBHOCTH O MOJUTHYAPUMA WIIM MOJUTHYKO] CTPAHIIH.
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Caku Biazap TEXH J1a TOCTOJH CaMO jeHa Blaja (HeroBa) M caMo jelaH HAYWH MUIJbEHhA
(muxoB). I'pyna Ha Biactu, u3mel)y ocranmux cpeicraBa Biajama, CTOje Ha paclojaramy
CpeAcTBa Macc Menrja MpeKo KOjUX OHA CUCTEMATCKH OJAIlnJbe y Macy CUMOOJIe Koje je oHa

onabpaiia, Koje je OHa OpraHMU30BaJla, KOje OHAa yCMepaBa 1 YHje TOCIICIUIIe OHA KOHTPOJIHIIIE.

Yo6ehuBame He cMe MOYETH JIOKa3uBamKUMa Jia cy yoehema mojeguHana u rpyre morpenrHa u
IITETHA, jep OM TakaB HAYMH caMO yBehao OTmop npema npomeHu yoehemwa. OHO MITO BEIITH
MaHUIyJIaToOp paau jecte nga Mckopuctd Beh mocrojeha ybehema, mpusHajyhu ®BUXOBY
BPEIHOCT, U J1a yOenu Jbyne Ja MOCTyle CXOaHo cBojuM yoehemmnma. Croperan yoehuBau
HAaCTOju J1a CTBOpH W oapku ocehame koj Hajeher Opoja Jbyau Ja Cy MOJTUTHYKE OJTYKE
KOje ce CTBapHO JOHOCE M CIPOBOJIC HE3aBHCHO, MUMO W TPOTUB HHHXOBE BOJBE, OJ[Pa3 U
n3pa3 BUXOBUX XTeHka. Maca 4ecTo He MOXKEe Ja OJ0JI TPMJbaBHHM MONHUX cUMOOIIa, KOjU
HE MOpajy OWTH MCTHUHHTH, A KOJH JAWPAjy Y HajOCET/bMBHje CTpaHe morpeda W IMoXysa,

0co0HUTO Kaza Cce Halje Yy TCHIKUM CTamkbuMa HCU3BCCHOCTHU, CTpaxa U 66)16.

Jbynuma on Mohim u BiacTH CTOje Ha pacrojiaraby MohHa cpejicTBa moMohy Kojux Mory na
ybeme Miaae Ja OHO IITO OHHM Xohie jecTe ympaBo OHO HITO CBU Mjamd eie. Tume mTo
NaKmbY MIAAUX CHCTEMAaTCKu ojaBpaha o CTBapHHX APYIITBEHHX MpoOJieMa Ha JIaxHe,
BIajajyha rpyma cnpeTrHo m30OeraBa HeENpHjaTHA CYIMITHHCKA NMUTama U 00e30ehyje ce of

KpUTHKE.
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/. Peauruja u MaHumyJanuja

Hcropwuja JbyacKor IpyIITBa MyHA j€ IpUMeEpa KOju TOBOPE O TOME KaKO Cy PEIIMTHjCKE UIE]e
U BEpOBama ycIieje Jla TIOKPEHY OIPOMHE TpyIie W Ja W3BPIIEC TAaKO CHAaKaH yTUIA] HAa HUX
(IIymmwuh, 2004:200). Mehyrum He Tpeba 3a00paBUTH Ja Cy W3a THX UJIEja CTajalld CACBHM
ONUIJBMBY MHTEPECH. UAaHOBH JIPYIITBA KOJH MPENAHO M UCKPEHO YCBOj€ PEIUTHjCKE HIIgje U
BEpOBamka, BPEMEHOM Ty0e CBaKy CyMBbYy Yy HHHXOBY HCTHHUTOCT, Ma C€ y MPAKTUYHOM
KMBOTY IOHAIIAJy Yy CKJaay ca THM ujejama. Hayuna pasmarpama MHOTHX JPYIITBEHUX
npobiiema Hajyenrhe cy c1ado 3acTyIJbeHa y CpeicTBUMa MacOBHOT MHpopmucama. Ca npyre
CTpaHe, 4aK M KajJa ce 0aBe HEKOM Ba)XHOM NPOOJIEMATHKOM, YECTO TO YMHE HAa HEIOBOJHHO
CTpYyYaH ¥ aHAJMTHYaH HAYMH, 114 JOCTa TOTa 0CTaje HEJIOPEUYCHO, A U MOTPENTHo cxBaheHo u
npuxBaheHo. TakaB je ciay4aj ¥ ca HOBUM PEIUTHO3HHM TOKPETHMA, IpylaMa M y4emhHMa

KOja ce y IPYIITBY U MEJUjuMa YOIIIITE, Ha3UBajy CEKTe.

Ckopo 1a Hema 4YoBeKa KOjU HHMje MMAo HEKM KOHTAKT ca cekrama. Makap u ciy4yajHo, Ha
YJIMLM, WIK HEeTJE Ipyrie, HyheHe cy My KibUre, 4acolucH, U cBe To OeciuiaTHo. [locTaBipa
ce MUTamkE KOJH j& TO MPEIIOMHHM TPEHYTAK KaJa YOBEK MOXKE JIAKO OJ1 TTACHBHOT KOH3YMEHTA
CEeKTAaIlIKe MpoMaraHje Ja MoCTaHe aKTHMBHU MPAKTUKAaHT Maruje, a MOTOM 4iaH yAPYKemba,
opranuzanuja u cexktu? To ce Hajupe MOXKE NECUTH Y MEPUONy aJOoJECICHIIM]je Kaaa ce
MPEUCTIUTY]y U HETUPAjy HEKU CTEPEOTHIH WM ayTOPUTETH, Y HACTOjaly Jia Ce yCIOCTaBe
COTICTBEHU BpeAHOCHHM cuctemu. Hajmpe monasu o moOyHe mpoTwB obOaBe3a, 3a0paHa U
opraHuzaiyja Koja ce orjiena Kpo3 Heraiujy JApPYLITBEHUX HOPMH, HAaKOH yera clead U
IBUXOBO HAMEpPHO KpILUEHe WITO 3a MOCIeAMIly HMa IIUpeme OO0JecTH 3aBUCHOCTH,
COITMOTIATOJIONIKE TIPOMEHE KOJ MIIAJINX, KpUMUHOTEHE CUMIITOME M pa3Ha JIpyra JIeBUjaHTHA
noHamrama. CBe MITO MOXKE Jla paclajid MAITy, Ja MOAUTHe aApeHaNH, CaBPIICHO MPOIa3H

Kao Mamall 3a aJ0JICCICHTC.

[IpunaHOCT HOBUM PENUTHO3HUM MMOKPETHUMA, HHj€ YBEK MOJACTAKHYTO BUIIUM LUJbEBUMA. Y
CYUITHHH, IIMJb CBaKe CEKTe je TOTATHO MocenoBame cBojux wiaHoBa (Ilactyosuh, 2013:5).
Ha taj HaunH ocTBapyjy TOTAIHY KOHTPOJY Ha/I BbUMa, T/Ie WIAHOBH HEMajy HUKAKBUX TIPaBa,
HUTU Ha UMOBUHY, TIOPOJIMILY, aJld U JIWYHU UJEHTUTET. YITaHOBH CEKTH Cy HE CaMO OHH KOjU
Ce HHCY NPOHAILIN y BEITUKUM pelurhjama, Beh u oHM KOju Cy Ha HEKM HAYWH KPTBE: OHU
KOJU HEMajy YBpPCTE AYXOBHE M BPEIHOCHE OPHjEHTHUPE, NCTPECUBHU U U3TyOJheHU, HAaUBHE

AYUIC IMOJJIOKHE CBAKOM yTHuajy. KO)I HCKHUX HOBUX PCIIMIMO3HUX IOKPETa MMa CJICMCHATa
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TOTAIUTapu3Ma M JIECTPYKTUBHOCTH, Kao INTO Cy MacOBHa yOHWCTBa M camoyOucTBa. Mehy
NPBUM TparMyHUM JorahajuMa, Koju je CKpeHyo MaXkKiby Ha JICJIOBAIE CEKTH, OMIIO je U OHO
on 18. HoBemOpa 1978. y ceny Iloyncrayn, ['Bajana, rne cy amepuuku rpahaHu, 4IaHOBH
cekre ,,Hapomuu xpam* mux 914, u3Bpmumiam MacoBHO camoyorcTBo. Koauko maneko y cBom

yueHY U IUPEHY CBOje IOTME HEKe CEKTe Uy, IToKa3yje u MoTo Mara Anuctepa Kpoynuja:
,,IITayTaj MajKy u3 cpia CBor,
IJbYHU Y JIUIIE OIla CBOT,
Hexka TBOja HOTa 3ra3u CTOMaK TBOj€ KEHE,
A nete ca meHHX Tpyau O6anu ricuMma u nemmnapuma‘ (Ilactyosuh, 2013:23).

[TocTaBiba ce W NUTamkE Kako ce OOPUTHU MPOTHUB JIECTPYKTHBHOT [I€jCTBA CEKTH, U KaKO
YOIIITE CIIPSYUTH OBAaKBE, U CIIMYHE Tocienuiie. CBakako, HajOOJbe MPEBEHTUBHO CPEIICTBO
je HempecTaHa eAyKallhja, ajld U OYyBame 3/paBe M CTAOWIIHE MOPOHMIE, OOJbH KUBOTHH
cTaHmapi, euKacHUja 3aKOHCKA perysiaTiBa M 0oJba OpraHm3alja opraHa 0e30€IHOCTH U
BUXOBO MPEBEHTHUBHO JenoBame. [locienuie Mory OMTH KaracTpodaliHe, YaKk U aKo HEKO
ycIe Ja ce M3ByYe W3 ,,4eJbYCTH CEKTH, MOXKE MMAaTH TpajHa omTehema Mo (QU3HUYKO U
IymieBHO 31paBibe. OBlle ce Mperno3Haje 3Hayaj 3HaKba O OBHMM IIOjaBHHM OOJIMIIUMA
MaHHITyJIalyje, jep yaa3uMo y moJbe 0e30eIHOCTH, TIe je HEONMXOJHO OTKJIOHHTH CBAKy

OIACHOCT WJIU MPETHY KOja MOXKE YIPO3UTHU NOjeIUHIA, TPYIY WIH 3a)jeIHHUILY.
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8. 3akipyuak

MaHunynanuja je yBeK y CpeIMInTy mpodiemMa o KoMyHUKaiuju. JJoBosbHO je ma ce y Omiio
KOjU HMHTEPHET MpeTpaKuBad YHECE ped ,,MaHHIIyJIaluja“ W I0jaBJbyje Ce BEIHKH Opoj
TEKCTOBA, IMyOJHMKaIMja Pa3IMYMTUX YKAHPOBA WM KI-Hra YMjU HACIOBU MHOro obehamajy

kako he mosehaTu Hamy au4Hy Moh y3 momoh Manunysaiuje ynorpedbeHe Ha IpaBy HAYKH.

JacHo je nma cBu KopucTHMO MaHumyiandjy. OHa yTHYe Ha Hac, Hall yoOM4ajeHH HaYuH
KOMYHHUKAIMje y BEJIWKO] MEpU je MHCIUPUCAH FHOM, YaK M OHJA Kaja TO HUjEe HaMEPHO.
Manunynaiuja Huje eukacHa Ha Jyre crase, jep Kaja MOCTaHEMO CBECHH Ja HAC HEKO
uckopwuirhaBa, o0e30elyyjeMo ce kako He Ou OIeT ymaiu y 3aMKy. bpojHe cy mocneauie kKoje
MaHUIyJadja y3poKyje: Joja3d [0 TyOMTKa MOTHUBAIUje, MPOIYKTHBHOCTH, Iaja
caMoIoy3/1ama, 3aTBapama y cebe, CaMOIOHMKaBamba, jaBjba ce ocehaj KpUBHIlE, CTBApajy ce

MICUXWYKE Tero0e U pa3He 00JIeCTH.

[IpoGnem ca mMaHUMyJalMjoM HUje y TOME IITO nmoBehaBa Hamry audHy moh, Beh mro apyre
HEM30CTAaBHO CBOAM Ha HHUBO 00OjekTa. OHa MOHMIITaBa CIO0OJHY BOJBY, NMOHHIITaBajyhn
JIpyrome craryc Jpbyackor ouha. OHO mITO je MOCEOHO KAapaKTEPUCTUIHO KOJ MaHUITYJIAIU]e

JjecTe 1a MaHUIYJIaToOp U3BJIauu KOPUCT U3 CBaKe CUTyaluje, 6e3 003upa /1a Jid je TO Ha LITeTy

JPYTOT.

Yecto ce maHumynanuja jgoraha Ha HECBECHOM HHUBOY, ald Tpeba HarJlacMTH Ja Ta
CBaKOJIHEBHA MaHMITyJIAIMja, TO JeCT YTULAJU KOJU BPIIMMO jJ€HU Ha JApyre He Mopajy OuTu
HeraTuBHU. MebhyTum, ykonumko MaHumynanuja npehe y morpeOy ga ce ympaBiba Ipyrum
JbyiiMa, Ja Ce€ Pa3IMYUTUM TPUKOBHMA yTHYe HA HEYHje MOHANIamke, OHJa MaHMITyJallHja

npepacra y npaBy MCUXOJIOLIKY UIPY, KOja Ce Urpa ca LIUJbEM Jla ce HayAM Jpyruma.

bopba mpoTHB MaHuUNy/NalWje M HEHUX IMOCIEAMIA MOYMIbE YCaBplLIaBambeM JbYJICKE U
rpahaHcke CIIOCOOHOCTM CBakor 4YOBeKa Ja Jemudpyje ¥ pa3oTKpUje MaHUIYIaTOpCKe
uckaze. Haj6osbu ek mpoTUB MaHHUMYNIalMje j€é UCKpeHa KOMYyHHKaIKja, ca MOIITOBAKBEM, Y
KO0jOj j€ TJIaBHa peu c1000/1a, T/I€ j€ HEKO IPYTH Y CTBapH HEKO, KOjU Tocenyje ciobomy 1 moh

OUTyUHnBama.
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Ca cranoBuiTa 6€30€THOCTH, MaHHITYJIAIM]a TIPEACTaB/ba BETUKH MpoosieM. Ca KOpemeM y
cBUM cdepamMa XuBOTa, O0pOa MPOTHB MAHUITYJAILMje TPEIACTaB/ba Y HEKY PyKy OopOy ca
BETpemayaMa, HEKYy BPCTY HECABJIAJUBOI IMpoOiieMa ca KOjUM €€ KOHCTaHTHO OOpHUMO.
O6umactu Koje cam ja oOpaauia y OBOM pajy, camo Ccy Oyieia Ha3HaKa, CHAKHOT U pazapajyher
edekTa KOju MaHUITyJIallFja UMa y BeOMa BaXKHUM 00JIacTUMa HaIlleT )XKMBOTa. IbuxoB yTuiaj
j€ JaneKo jauu, ajli 4ecTo je BeoMa TELIKO Pa3yYUTH MPaBy UCTUHUTOCT Y MaHUITYJIATOPCKE
AKTUBHOCTH. 3aTO C€ MOCTaBJba MHUTAKHE KAKO Ce OOPUTH MPOTUB MaHUMYJAIMje U Kaja je
MPaBO BpeMe KPEHYTH ca eIyKallMjoM CTAaHOBHMINTBA. BeoMma je Ba)XHO Ja ce cpeicTBa 3a
KOMYHUKAIIM]y IPUMEY]Y OJ1 HajpaHHujer y3pacTa, U Jia ce O ’buMa Y4H y IIKOJIaMa U JIPYTHM
ycTaHoBama 3a 00yky. Ha Taj HauuH ApymITBO NOCTaje CBECHO 030MJBHOCTH CUTYaIlHje, U OBa

TeMa Ce He CTaBJba y APYTH ILJIaH, Kao IITO je TO OMo cirydaj 10 JaHac.

Hamre npymrTBo mocraje cBe CBECHHU]jE YMIHCHHIIE J1a CBE HHjE JO3BOJBEHO, J1a YOBEK, C jeIHE
CTpaHe He MOXe ocyhrBaTH MaHUITYJIAIHN]Y KO/ JPYTUX, & UCTOBPEMEHO U CaM MPUMCHUBATH
CIIMYHE MeTojie. 300r Tora Mopa 3alITUTHTH CBE CBOj¢ NPHUIAJIHUKE KOJH Cy MOJUIOKHU
yrumajuma. HapaBHo, IMOCTOje M OHU KOjH Cy UMYHH Ha MaHHWITYJIannjy. To cy Hajupe ocode
KOje Cy CaMOCBECHE, KOje UMajy BHCOK CTEIIEH ayTOHOMH]E y JJOHOIICHY OJUTyKa, alli U ocobe
ca MHOTO CaMOIOy3/latba ¥ CAaMOOJTOBOPHOCTH, j€p Y CBAKO] CUTYyalldju HACTOjE Jla PEaTHO

carjiefiajy CBe YMI-EHMIIE M HE JI03BOJbABAjy Jla €MOILMje YTHYy Ha JOHOLICHE HHUXOBHUX

OJLTyKA.

EBueHTHO je Ja MaHHMITyJaTop MMa BeNHMKY Moh y cBojuM pykama. OH Ha pa3He HadMHE,
KopucTtehu pa3HOBPCHE TEXHUKE, YECTO U HbUXOBOM KOMOMHAIMjOM, YTHYE Ha Macy. Benuky
naxmwy noceehyje CTpyKTypH IMOpyKe, H€HUM OCHOBHUM €JIEMEHTHMa 3a Koje 3Ha Ja he
HECBECHO YTHULIATH Ha IMOHallalke JbyAu. YNmbeHHIa je /1a je MaHMIyJaluja 3acTylJbeHa y
CBUM JKMBOTHHUM oOOJacTUMa: TOJUTULM, PEIUTHUjU,YyMETHOCTH, MeaujuMa u ap. Iben
pazapajyhu edexart uma riodaigHe pazMmepe, 4eCTo U KaTacTpodaiHe MocIeauIe ca CMPTHUM
HCXO0JIOM, Kao IITO je CIy4yaj ca CeKTaMa W HUXOBUM JeloBambeM. (CmarpaM Ja oBa Tema
3aciIy)Kyje 10JIaTHY NaKiby U MPOyYaBamke, Mako MOCTOjU 3HauajHa JUTepaTypa Koja TOBOpHU O
OIMacCHOCTH 0oj MaHumynanuje. [IpBeHCTBEHO, jep JbyAM MOCTajy CBECHU Ja HUCY 3allTHheHU
0] YTHIIaja IPYTUX JbYIW KOJU HA pa3He HAYMHE, 9YeCTO U OECKPYITYJIO3HO HACTOJ€ OCTBAPUTH
CBOj€ IMJbEBE, aJli U 300T TOra IITO CE€ HAa Ta] HAYMH MaHUIyJaTOpUMa cCMamy]y MOTyhHOCTH

Y TEXHUKE KOjUMa OCTBApy]y HaBEICHO.
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