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ADAPTIBILNOST MODELA | UTICAJ POVRATNE LOGISTIKE NA
KONKURENTNOST ZELENOG LANCA SNABDEVANJA

REZIME

SloZzena i dinami¢na poslovna filozofija upravljanja lancem snabdevanja predmet je
preokupacije stru¢ne i nau¢ne javnosti od momenta njenog koncipiranja, tri decenije
unazad. Dokaz plodotvornosti ove filozofije je mnoStvo poslovnih koncepata koji su
razvijeni pod njenim okriljem, a zatim i uspeSno primenjeni u praksi. Jedan od

najaktuelnijih koncepata te vrste jeste koncept zelenog lanca snabdevanja.

Baziraju¢i koncept zelenog lanca snabdevanja jednako na ekoloskim, socijalnim i
ekonomskim principima, usmerenost ka ostvarivanju konkurentnosti ovakvog lanca
omogucéena je putem aktivnosti njegove klju¢ne dimenzije- povratne logistike.
Utvrdivanje meduzavisnosti koncepta zelenog lanca snabdevanja i povratne logistike,
kao njegove kljucne dimenzije i faktora koji uti¢u na potencijal te veze, polaziste je svih

istraZivanja u disertaciji.

Celokupna disertacija podeljena je u tri glavne celine. U okviru prve celine tretiraju se
pitanja vezana za promenu paradigme u lancu snabdevanja i prelazak sa tradicionalnog
na zeleni lanac- glavni koncepti koji nastaju kao posledica te promene, globalni
regulatorni okvir za odabrane zemlje koji se odnosi na ovo pitanje, osnovne dimenzije
zelenog lanca snabdevanja i nacin ostvarivanja njegove konkurentnosti. Druga celina
posveéena je analizi aktivnosti povratne logistike- njenom profilisanju, utvrdivanju
povratnog logistickog procesa i njegovih entiteta, kao i razmatranju modela klju¢nih
faktora primene povratne logistike. Kona¢no, poslednja celina vezana je za empirijsku
proveru da li su globalno afirmisani modeli kljuénih faktora primene povratne logistike
adaptibilni uslovima srpske poslovne prakse, te od Cega zavisi uticaj povratne logistike
na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi i da li je taj

uticaj uvek jednoobrazan.
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Sprovedenom analizom u disertaciji teZzi se ostvarenju viSe ciljeva: 1. Isticanju znacaja
koncepta zelenog lanca snabdevanja i njegove klju¢ne dimenzije, globalno i na nivou
srpske poslovne prakse; 2. Proveri i utvrdivanju da li najvazniji faktori primene
povratne logistike, definisani i modelirani u okviru relevantnih teorijskih i prakti¢nih
medunarodnih istraZivanja, odgovaraju i u kom stepenu, faktorima primene ovih
aktivnosti identifikovanih od strane menadZera u Srbiji i 3. Proveri da li je uticaj
povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj
praksi opredeljen modalitetom tretiranja vra¢enog proizvoda i da li postoji
jednoobraznost tog uticaja. UspesSna realizacija svakog od navedenih ciljeva ponaosob,

predstavlja znacajan pomak u vrSenju naucno-istrazivacke delatnosti u ovoj oblasti.
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MODEL ADAPTABILITY AND INFLUENCE OF REVERSE LOGISTICS ONTO
THE GREEN SUPPLY CHAIN COMPETITIVENESS

SUMMARY

A complex and dynamic business philosophy of supply chain management is the
subject of preoccupation of the scientific and expert public since the moment of it's
formation, three decades ago. The proof of the fruitfulness of this philosophy is a great
number of business concepts which have been developed under it's wing, and then
successfully implemented in practice. One of the newest concepts of that kind is the

concept of green supply chain.

Establishing the concept of green supply chain equally on ecologic, social and
economic principles, the focus of achieving competitiveness of this chain is enabled by
the activities of it's key dimension- reverse logistics. Determining the relationship
between the concept of green supply chain and reverse logistics, as it's key dimension,
as well as factors which influence the potential of this relationship, is the starting point

of all research within the dissertation.

The entire dissertation is divided into three main parts. Within the first part, issues
connected with the supply chain paradigm change and the transfer from the
traditional onto the green supply chain are discussed: main concepts derived as the
consequence of the change, global regulatory framework for selected countries which
refers to this issue, basic dimensions of the green supply chain, as well as the way of
achieving it's competitiveness. The second part is dedicated to the analysis of reverse
logistics activities- it's profiling, determining the reverse logistics process and it's
entities, as well as the revision of reverse logistics key factors of implementation
models. Finally, the last part is connected with the empirical analysis aimed to see
whether the globally recognized models of reverse logistics key factors of
implementation are adaptable to the conditions of Serbian business practice and what
determines the influence of reverse logistics onto the competitiveness of the green

supply chain in Serbian business practice and is that influence always the same.
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By conducting the analysis within the PhD dissertation we tend to achieve multiple
goals: 1. To point out the significance of green supply chain and it's key dimension,
both globally and within the Serbian business practice; 2. To check and determine
whether the most important factors for the usage of reverse logistics, defined and
modeled within the relevant theoretic and practical international surveys, suit and to
what degree, the factors of usage of these activities identified by managers in Serbia
and 3. To check whether the influence of reverse logistics onto the competitiveness of
green supply chain in Serbian business practice is determined by mode of treating the
returned product and whether there is a uniformity of that influence. A successful
realization of each of the stated goals, represents a significant break through in

performing the scientific and research activities within this field.

Key words: sustainable supply chain, closed-loop supply chain, green supply chain,

reverse logistics, competitiveness, Serbia

Scientific area: Business management

Detailed scientific area: Logistics and supply chain management

UDC number:
658:355.415.2(043.3)
656.07(043.3)

339.137.2(497.11)(043.3)
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"Klju¢ uspesnog lanca snabdevanja ne leZi u planiranju kako najbolje distribuirati vase proizvode, vec
kako najbolje upravljati proizvodima vrac¢enim od strane klijenata, kao i proizvodima kojima je istekao

Zivotni vek trajanja. Efektivno i efikasno upravljanje povracajima omogucéava Vam da osvojite deo

"izgubljene" vrednosti, smanjite otpise sredstava i zadrZite vase klijente zadovoljnim."
Dr Frank Appel (1961-)

Predsednik upravnog odbora Deutche Post DHL grupe, jednog od vodecih globalnih logistickih

provajdera

uvoD

Poslovna filozofija upravljanja lancem snabdevanja zaokuplja jednaku paZznju nauéne i
strucne javnosti u poslednje tri decenije, tj. od momenta njenog koncipiranja pod tim
nazivom, sredinom osamdesetih godina XX veka.! Definisu¢i upravljanje lancem
snabdevanja kao "povezivanje razliitih etapa poslovnog procesa, stvarajuci vezu
izmedu dopremanja sirovih materijala u proizvodne pogone, njihove obrade i nastanka
gotovih proizvoda koji se dalje distribuiraju, pracene tokovima informacija i finansija
&Gime se dodaje vrednost finalno isporu¢enim proizvodima i uslugama"?, moze se

zakljuciti da je rec o izrazito sloZzenoj i dinamic¢noj oblasti.

Potvrda sloZenosti i dinami¢nosti ove poslovne filozofije najbolje je uocljiva kada se
razmatra impozantan broj specijalizovanih koncepata koji su tokom perioda njenog
izu€avanja kontinuirano razvijani. Pritisak pojedinih interesnih grupa za implementaciju
tzv. zelenih inicijativa u razli¢itim segmentima lanca snabdevanja®, narastajuca
nacionalna i nadnacionalna regulativa u pojedinim delovima sveta koja podrzava
ovakav trend, kao i novoformirana orijentacija ucesnika u procesu snabdevanja da

svoju konkurentsku prednost upravo baziraju na ekoloskim postulatima dovela je do

! Mentzer, J., DeWitt, W., Keebler, J., Min, S., Nix, N., Smith, C., Zacharia, Z. (2001). Defining supply chain
management, Journal of Business Logistics, Vol. 22, No. 2, str. 1-25.

2 Christopher, M. (2010). Logistics and Supply Chain Management. Financial Times/Prentice Hall: New
York, USA, str. 32.

® Srivastava, S. (2007). Green supply chain management: A state-of-the-art literature review.
International Journal of Management Reviews, Vol. 9, No. 1, str. 53-80.
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nastanka jednog od najnovijih i najmanje razvijenih koncepata u filozofiji upravljanja
lancem snabdevanja- koncepta zelenog lanca snabdevanja.* Kako primena ovog
koncepta nije motivisana iskljuivo socijalnim, regulatornim ni ekoloskim razlozima,
s . . . oe 5 . v 7 . . .
veé¢ ima i opravdanu ekonomsku dimenziju,” kao logi¢no se namece pitanje: na koji
nacin integracija zelenih inicijativa u tradicionalni lanac snabdevanja uti¢e na nastanak
konkurentnosti takvog lanca? Odgovor na to pitanje pruZaju aktivnosti povratne
logistike, koja se tumaci kao klju¢na operacionalizacija koncepta zelenog lanca
snabdevanja.® Pomenuti koncept, njegova najvaznija dimenzija, kao i njihova

medusobna relacija polaziste su svih istraZzivanja koja se u disertaciji vrse.

Predmet doktorske disertacije je sveobuhvatna analiza i utvrdivanje meduzavisnosti
uticaja koncepta zelenog lanca snabdevanja i aktivnosti povratne logistike, kao njegove
klju¢ne dimenzije. Razmatranje date meduzavisnosti ogleda se u ispitivanju potencijala
za nastanak konkurentnog zelenog lanca snabdevanja primenom povratnih logistickih
aktivnosti, kao i u utvrdivanju od ¢ega taj potencijal zavisi. Inicijalna analiza odnosi se
na promenu paradigme u tradicionalnom lancu snabdevanja koja je i dovela do pojave
novih, srodnih koncepata, od kojih je najobuhvatniji koncept zelenog lanca

snabdevanja.

Poseban fokus stavljen je na regulatorni okvir, koji u pojedinim delovima sveta deluje
kao glavni pokreta¢ ovog koncepta, zatim na njegove kljuéne dimenzije, kao i na
potencijal za generisanje konkurentske prednosti ucesnika u zelenom lancu
snabdevanja. Analiza vezana za povratnu logistiku tretira razloge nastanka povratnih

logistickin tokova, klju¢ne faze i entitete u njenoj realizaciji, kao i razmatranje

* Za detalje videti: Beamon, B. (1999). Designing the green supply chain. Logistics Information
Management, Vol. 12, No. 4, str. 332-342; Klassen, R., Johnson, P. (2004). The green supply chain. in
New, S., Westbrook, R. (Eds.) Understanding supply chains: concepts, critiques and futures. Oxford
University Press: New York, USA.

> Autry, C. (2005). Formalization of reverse logistic programs: a strategy for managing liberalized returns.
Industrial Marketing Management, Vol. 34, No.7, str. 749-757.

¢ Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (2001). An examination of reverse logistic practices. Journal of Business
Logistics, Vol. 22, No. 2, str. 129-148.
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odabranih modela utvrdivanja najvaznijih faktora primene aktivnosti povratne

logistike.

Pomenuta dva segmenta analize predstavljaju bazu za realizaciju empirijskog
istraZivanja koje treba da pruzi odgovor na dva osnovna istrazivacka pitanja: 1. Dali su
globalno afirmisani modeli klju¢nih faktora primene povratne logistike adaptibilni
uslovima srpske poslovne prakse? 2. Od cega zavisi uticaj povratne logistike na
konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi i da li je taj uticaj

uvek jednoobrazan?

Stoga, doktorska disertacija ima viSe ciljeva. Prvi i najSire postavljen cilj jeste da se
istraZzi znacaj koncepta zelenog lanca snabdevanja i povratne logistike, kao njegove
kljuéne dimenzije, globalno ali i posebno, u srpskoj poslovnoj praksi. Radi se o dve
izuzetno aktuelne, relativho nove i nedovoljno analizirane oblasti u okviru filozofije
upravljanja lancem snabdevanja, jednako vaine naucnoj i struc¢noj javnosti. Naredni
bitan cilj odnosi se na proveru i utvrdivanje da li najvaZniji faktori za primenu povratne
logistike, kao operacionalizacije zelenog lanca snabdevanja, definisani i modelirani u
okviru relevantnih teorijskih i praktiénih medunarodnih istraZivanja, odgovaraju i u
kom stepenu, faktorima primene ovih aktivnosti identifikovanih od strane menadzera u
Srbiji. Konacno, poslednji, ali ne manje vazan, tredi cilj jeste da se proveri da li je uticaj
povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj
praksi opredeljen modalitetom tretiranja vraenog proizvoda i da li postoji

jednoobraznost tog uticaja.

Na bazi iznetog predmeta i ciljeva disertacije, definiSu se i osnovne istraZivacke

hipoteze i podhipoteze koje se detaljnije u disertaciji testiraju:

Hi: Globalno afirmisani modeli najznacajnijih faktora primene povratne logistike

adaptibilni su uslovima srpske poslovne prakse.

Hia: Najznacajniji faktori primene povratne logistike jesu podrska klijentima, podrska

top menadZmenta preduzeca i razvijen procesa komunikacija.
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H,: U srpskoj poslovnoj praksi uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog

lanaca snabdevanja zavisi od modaliteta tretiranja vraéenog proizvoda.

H,.: Kupci ocenjuju da je povraéen proizvod bez modifikacija nizeg percipiranog

kvaliteta u odnosu na novi proizvod.

Ha,p: Kupci ocenjuju da je modifikovan (doraden/preraden) proizvod niZeg percipiranog

kvaliteta u odnosu na novi proizvod.

Hy.: Kupci ocenjuju da je proizvod sacinjen od recikliranih materijala jednakog

percipiranog kvaliteta kao i novi proizvod.

Obe glavne istrazivacke hipoteze (H1i H,), kao i njihovi sastavni delovi, tj. podhipoteze
(H1a, Ha2a, Hap i Ha¢) postavljene su tako da njihovim empirijskim testiranjem se nastoji
pruZiti odgovor na dva osnovna istrazivacka pitanja u disertaciji, koja su prethodno vec
navedena. U cilju izbegavanja ponavljanja navodenja elemenata analize, nacin
testiranja definisanih hipoteza, kao i detaljnije objasnjenje ideja koje iza njih stoje, dato

je u nastavku, pri razmatranju strukture doktorata.

Konacno, nakon uvida u predmet, ciljeve i polazne hipoteze i podhipoteze disertacije,
ostaje joS da se predoci struktura doktorata. Celokupna disertacija, pored uvoda i

zakljucka, sastavljena je od tri osnovna dela.

Prvi deo disertacije posveéen je objasnjenju tzv. zelenog lanca snabdevanja, nastalog
na bazi promene paradigme u tradicionalnom nacinu poslovanja, kao i analizi njegovih
najvaznijih elemenata. Prvi deo disertacije podeljen je u Cetiri poglavija. Unutar prvog
poglavlja detaljno se razmatraju osnovni koncepti i relacije vezane za novu paradigmu
u lancu snabdevanja. U prvom redu, fokus je na analizi integracije principa odrZivosti i
trostruke ciljne orijentacije, oli¢enih u istovremenoj realizaciji ekonomskih, ekoloskih i
socijalnih ciljeva, u poslovanje tradicionalnog lanca snabdevanja. Integracija ove

orijentacije u tradicionalnom lancu dovodi do nastanka koncepta odrZivog lanca

16



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)

| ms Veljko. M. Mijuskovié¢
snabdevanja.” Koncept po nacelima sli¢an odrzivosti i trostrukoj ciljnoj orijentaciji,
mada dominantno skoncentrisan na socijalna i eticka pitanja, je koncept korporativne
drustvene odgovornosti (KDO).2 lako se radi o konceptima sa slitnim nacelima,
odrzivost i KDO ne mogu se u potpunosti poistovetiti, te je stoga vaino da se kroz
detaljnije razmatranje predoci pojmovna razlika u tom delu analize. Naredni segment
analize posvecen je objasSnjenju koncepta lanca snabdevanja sa zatvorenom petljom,
kao nadogradnji i operacionalizaciji prethodno objasnjenog odrzivog lanca. Lanac
snabdevanja sa zatvorenom petljom nastaje jasnim diferenciranjem i istovremenim
angazovanjem kako regularnih tokova dobara, tako i njihovih povratnih tokova, isticuci
jednaku vaZnost oba pravca kretanja za maksimiziranje stvorene vrednosti nekog
proizvoda, u svim fazama njegovog Zivotnog ciklusa.’ Konaéno, poslednji koncept koji
se analizira, ujedno i najSire obuhvatnosti, jeste zeleni lanac snabdevanja. Zeleni lanac
snabdevanja tumaci se kao ukljuéivanje tzv. zelenih inicijativa duz celokupnog
tradicionalnog lanca snabdevanja, pocevsi od nabavke potrebnih inputa i dizajniranja
proizvoda, njegove proizvodnje i distribucije, sve do upravljanja proizvodnim tokovima

i posle isteka njegovog Zivotnog veka korisnosti.™

Nakon inicijalnog objasnjenja osnovnih koncepata i relacija nove paradigme, gde je kao
najkompleksniji diferenciran zeleni lanac snabdevanja, predmet analize drugog
poglavlja jeste specificni regulatorni okvir za koji se smatra da je osnovni orijentir
razvoja ovog koncepta. Naime, praksa je pokazala da je pored ekonomskih i socijalnih

motiva, usmerenost ka primeni zelenih inicijativa u lancu snabdevanja mahom

7 Za detalje videti: Carter, C., Rogers, D. (2008). A framework of sustainable supply chain management:
moving towards a new theory. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management,
Vol. 38, No. 5, str. 360-387; Carter, C., Easton, P. (2011). Sustainable supply chain management:
evolution and future directions. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management,
Vol. 41, No. 1, str. 46-62.

& Maloni, M., Brown, M. (2006). Corporate social responsibility in the supply chain: An application in the
food industry. Journal of Business Ethics, Vol. 68, No.1, str. 35-52.

° Za detalje videti: Bell, J., Mollenkopf, D., Stolze, H. (2013). Natural resource scarcity and the closed-
loop supply chain: a resource advantage view. International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, Vol. 43, No. 5/6, str. 351-379; Guide, V., van Wassenhove, L. (2002). The reverse supply
chain. Harvard Business Review, Vol. 80, No. 2, str. 25-26.

% Srivastava, S. (2007). Green supply chain management: A state-of-the-art literature review.
International Journal of Management Reviews, Vol. 9, No. 1, str. 53-80.
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opredeljena snaznim zakonskim regulativama koje postoje u oblasti i koje se protokom
vremena dodatno usloZnjavaju. Interesantno je napomenuti da ne postoji uniformnost
u pogledu tretmana vaZnosti regulativa za primenu koncepta zelenog lanca
snabdevanja u svim delovima sveta. Empirija potvrduje da je stepen regulisanosti ovog
pitanja, sa najvec¢im brojem pratecih direktiva najvisi na teritoriji Evrope, tj. EU, dok su,
na primer, ekonomski razlozi primene ovog koncepta dominantniji u SAD, sa manje
razvijenom regulativom, koja je u drugom planu. Ostatak sveta i dalje slabo prepoznaje
znacaj koncepta zelenog lanca snabdevanja, te je u tim delovima njegova
implementacija tek u pocetnoj fazi, a time su i motivi koji ga pokre¢u prilicno nejasni i
nediferencirani.’ Uzimajuéi data ograni¢enja kao polazni osnov analize, u ovom
poglavlju su dominantno razmatrane postojece direktive EU od uticaja na zeleni lanac
snabdevanja: WEEE direktiva (regulise reciklazu i prikupljanje elektronskog otpada),
RoHS direktiva (reguliSe upotrebu opasnih supstanci u elektricnoj i elektronskoj
opremi), REACH direktiva (reguliSe postupanje sa metalima i hemikalijama), EuP
direktiva (reguliSe potrosnju energije i bezbednost energetskog snabdevanja) i ELV
direktiva (regulise upravljanje otpadom i odlaganje automobila na kraju Zivotnog veka
proizvoda). Pored seta evropskih direktiva, u okviru ovog poglavlja dat je i osvrt na
manje razvijenu, americku regulativu u ovoj oblasti, ali i na regulatorni okvir odabranih
zemalja u razvoju, koji tretira ovo pitanje. U kratkim crtama istice se i uloga Kjoto
protokola, kao medunarodne konvencije bitne za razvoj zelenog lanca snabdevanja i
set standarda linije 14000 Medunarodne Organizacije za Standardizaciju, koji blize
tretira pitanja ekoloSkog upravljanja. Kona¢no, razmatra se i u kom stepenu srpski
regulatorni okvir prepoznaje, uvazava i podsti¢e implementaciju zelenih inicijativa u
lancu snabdevanja, te kakva je nacelna pozicija tog okvira u odnosu na ostale

analizirane u sklopu ove celine.

Predmet razmatranja treceg poglavlja jesu osnovne dimenzije zelenog lanca

snabdevanja. Kako je ve¢ istaknuto, buduéi da implementacija zelenih inicijativa

" Srivastava, S., Srivastava R. (2006). Managing product returns for reverse logistics. International
Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 36, No.7, str. 524-546.
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zahvata sve faze procesa jednog lanca snabdevanja, moguce je razlikovati primenu
ovih inicijativa pri dopremanju inputa u preduzece, za vreme njihove prerade i
proizvodnje gotovih proizvoda, zatim prilikom upravljanja izlaznim tokovima iz
preduzeca, te konacno tokom raspolaganja proizvodom nakon isteka njegovog
Zivotnog veka korisnosti. Posledi¢no, detaljno su tretirane sledeée kljuéne dimenzije:
zelena nabavka, zelena proizvodnja, zelena distribucija i marketing, kao i aktivnosti
povratne logistike.'? VaZan input ovog segmenta analize, koji je korié¢en kao osnov za
dalje istrazivanje, jeste taj da glavnhu dimenziju zelenog lanaca snabdevanja
predstavljaju upravo aktivnosti povratne logistike. Potvrdu ispravnosti ovakvog stava
pruza i relevantna literatura iz oblasti, unutar koje se ¢ak moZe identifikovati
poistovedivanje ova dva pojma® ili predstavljanje aktivnosti povratne logistike kao

R . . .. . 14
klju¢ne operacionalizacije koncepta zelenog lanca snabdevanja.

Da uvaZavanje zelenih inicijativa nije uzrokovano iskljucivo regulatornim i razlozima
drustvene odgovornosti preduzeéa-ucesnika u lancu snabdevanja, vec i da ima ozbiljnu
ekonomsku opravdanost, govori i Cinjenica da primena koncepta zelenog lanca
snabdevanja moZe uciniti isti taj lanac konkurentnijim. Upravo to je preokupacija
analize u ¢etvrtom poglavlju. lako odredene studije govore o nepostojanju veze izmedu
konkurentnosti lanca i primene zelenih inicijativa™ ili pak o njihovoj negativnoj

meduzavisnosti‘®, vec¢ina istraZivanja, bar u domenu teorije, nedvosmisleno ukazuje na

2 7a detalje videti: Dheeraj, N., Vishal, N. (2012). An overview of green supply chain management in
India. Research Journal of Recent Sciences, Vol. 1, No. 6, str. 77-82; Rao, P., Holt, D. (2005). Do green
supply chains lead to competitiveness and economic performance?, International Journal of Operations
and Production Management, Vol. 25, No. 9, str. 898-916.

B Srivastava, S. (2007). Green supply chain management: A state-of-the-art literature review.
International Journal of Management Reviews, Vol. 9, No. 1, str. 53-80.

" Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (2001). An examination of reverse logistic practices. Journal of
Business Logistics, Vol. 22, No. 2, str. 129-148.

" Testa, F., Iraldo, F. (2010). Shadows and lights of GSCM: determinants and effects of these practices
based on a multi-national study. Journal of Cleaner Production, Vol. 18, No. 10-11, str. 953-962.

'® Zhu, Q., Sarkis, J., Lai., K. (2008). Green supply chain management implication for closing the loop.
Transportation Research: Part E: Logistics and Transportation Review, Vol. 44, No. 1, str. 1-18.

19



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)

| ms Veljko. M. Mijuskovié¢
utvrdenu pozitivnu korelisanost.” U cilju objasnjenja postizanja konkurentske
prednosti zelenog lanca snabdevanja koristi se metodoloski okvir dat kroz teoriju
zasnovanosti na prirodnim resursima. Polazedi od date teorije, analiziraju su i osnovni
preduslovi nastanka konkurentnog zelenog lanca snabdevanja: razvoj internog
ekoloskog upravljanja, ekoloSka proaktivnost, strateSko poravnanje i upravljanje na

bazi sposobnosti.'®

Drugi deo disertacije posvecen je analizi najvaznijih aspekata povratne logistike, kao
identifikovane klju¢ne dimenzije zelenog lanca snabdevanja. Ovaj deo podeljen je u tri
poglavlja. Analize u okviru prvog poglavlja usmerene su na blize profilisanje povratne
logistike. Tumacenjem povratne logistike kao "procesa planiranja, implementacije i
kontrole efikasnog i cenovno efektivnog toka sirovina, polu-fabrikata i gotovih
proizvoda od mesta potroSnje nazad do mesta nastanka, u cilju povracaja dela
vrednosti/stvaranja dodate vrednosti ili pak adekvatnog odlaganja proizvoda"®
predocena je neophodnost razdvajanja regularnih i povratnih logistickih tokova.
Diferenciranje pomenutih tokova objasnjeno je kroz razlike u aspektima poput
kvaliteta proizvoda, organizacije transporta, upravljanja skladistenjem i zalihama,
nacelne vidljivosti celog procesa, ali i putem razlike u troSkovnoj osnovi tih aktivnosti.
VaZzan momenat jeste i pruzanje odgovora na pitanja zasto nastaju povratni logisticki

tokovi, koji je njihov obim, tj. u¢esé¢e u ukupnim logistickim aktivnostima, a na osnovu

toga i definisanje znacaja povratne logistike.

Drugo poglavlje kao predmet preokupacije ima analizu pojedinacnih faza povratnog
logistickog procesa i razmatranje uloge specifi¢nih entiteta koji se javljaju kao ucesnici

istog. Naime, iako ne postoji jednoobrazno tumacenje faza povratne logistike, ¢ineci

Y 7a detalje videti: Rao, P., Holt, D. (2005). Do green supply chains lead to competitiveness and
economic performance?, International Journal of Operations and Production Management, Vol. 25, No.
9, str. 898-916; Markley, M., Davis, L. (2007). Exploring future competitive advantage through
sustainable supply chains. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol.
37, No. 9, str. 763-774.

¥ Masoumik, S., Abdul-Rashid, S., Udoncy Olugu, E. (2014). Gaining competitive advantage through
strategic green supply chain management: from a literature review towards a conceptual model.
International Journal of Supply Chain Management, Vol. 3, No. 3, str. 49-58.

9 Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (2001). An examination of reverse logistic practices. Journal of
Business Logistics, Vol. 22, No. 2, str. 129-148.
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ovaj proces izuzetno kompleksnim za analizu®, to ne znaéi da se ne mogu sublimirati
razliciti pristupi ovoj problematici i formirati relativno precizna podela. Rukovodedi se
datom logikom, posebno su analizirane faze iniciranja povracaja, prikupljanja vraéenih
dobara, razmatranja modaliteta tretiranja vracenih dobara, odlucivanja o njihovom
tretiranju, kreditiranja klijenata/dobavljada i razmatranja povracaja i merenja
performansi. lzuzetno bitan momenat u ovom procesu vezuje se za razmatranje i
odabir modaliteta tretiranja vra¢enih dobara. U pitanju su sledeci modaliteti: direktno
koris¢enje povracenih (polovnih) dobara bez dorade/modifikacije, koris¢enje dobara
nakon manje/znacajnije dorade, koris¢enje recikliranih dobara, te otpremanje dobara
na otpad kada se vise ne mogu ponovo koristiti.”! Vaznost ove faze opredeljena je
¢injenicom da izbor modaliteta tretiranja vradenog dobra opredeljuje i stepen
vrednosti koji se moZe iz datog dobra apstrahovati, ali i percipirani nivo konkurentnosti
zelenog lanca snabdevanja koji konkretna opcija povratne logistike kreira.’”> To je i
polazna osnova za testiranje jedne od hipoteza disertacije (H.) u trecem delu

posve¢enom empirijskoj analizi.

Zajedno sa definisanjem faza povratnog logistickog procesa vazno je razmotriti i ulogu
specifi¢nih entiteta koji se javljaju tokom njegove realizacije. Pored konvencionalnih
ucesnika lanca snabdevanja (proizvodadi, veleprodaja, maloprodaja, distributeri,
skladista i sl.) u povratni logisti¢ki proces mogu biti involvirani i: centralizovani centri za
povracaj (najéesée u slucaju kada povratne logisticke tokove organizuju isti ucesnici
kao i regularne tokove)?, 3PL i 4PL provajderi (u slu¢aju prepustanja realizacije

aktivnosti povratne logistike specijalizovanim izvréiocima)®* i akteri sekundarnih trziéta

*® Genchev, S., Glenn-Richey, R., Gabler, C. (2011). Evaluating reverse logistics programs: a suggested
process formalization. The International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 2, str. 242-263.
*'7a detalje videti: Hazen, B., Hall, D., Hanna, J. (2012). Reverse logistics disposition decision-making.
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 42, No. 3, str. 244-274;
Gobbi, C. (2011). Designing the reverse supply chain: the impact of the product residual value.
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 41, No. 8, str. 768-796.

> Hazen, B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain management. The
International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389.

> Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (2001). An examination of reverse logistic practices. Journal of
Business Logistics, Vol. 22, No. 2, str. 129-148.

*7a detalje videti: Perotti, S., Zorzini, M., Cagno, E., Micheli, G. (2012). Green supply chain practices and
company performance: the case of 3PLs in Italy. International Journal of Physical Distribution and
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(kao poslednja opcija za prodaju povracenih proizvoda), u koje se ubrajaju razlicite
kategorije primarnih brokera, od kojih dalje kupuju: internet prodavnice, "buvlje"
pijace, zalagaonice, humanitarne organizacije i sl.”> Svi pomenuti entiteti i njihova

uloga detaljnije su analizirani u okviru ovog poglavlja.

Trece poglavlje posveceno je determinisanju kljuénih faktora od kojih zavisi uspeSnost
primene aktivnosti povratne logistike. U tu svrhu vrsi se analiza dva izabrana modela
renomiranih autora koji se bave ovom tematikom. Analizirani modeli uvaZavaju
dinamicku vremensku komponentu, te je prvo prikazan pocetni, teorijski model u ovoj
oblasti, a zatim onaj savremeni, potvrden i u praksi. Pri definisanju prvog modela,
kreée se od delovanja glavnih, tzv. prirodnih, eksternih faktora (trZista inputa, autputa,
konkurentskog i regulatornog okruzenja) na udesnike u lancu snabdevanja.’®
Usmeravanjem delovanja pomenutih eksternih faktora iskljuéivo na aktivnosti
povratne logistike i njihovim uparivanjem sa glavnim internim faktorima, determinisu
se kljuéni ukupni faktori uticaja (identifikovano 9 najrelevantnijih faktora) na ovaj

7 lako se radi o

proces i dobija se prvi model autorskog dvojca Carter-Ellram.?
znacajnom naucnom doprinosu, najvec¢i nedostatak ovog modela je iskljuciva

zasnovanost na teoriji, bez prakti¢ne potvrde.

Stoga, drugi model (model Huscroft-a i saradnika) koji se razmatra, prevazilazi ovaj
nedostatak. Proverom aktuelnosti kljuénih faktora koje su definisali Carter i Ellram, a
zatim i poredenjem sa rezultatima sprovedenog savremenog empirijskog istraZivanja (u
okviru kog je identifikovano najrelevantnijih 7 faktora), zaklju¢ci modela Huscroft-a i
saradnika su: 1. model Carter-Ellram, bez obzira na nedostatak prakticne potvrde i

vremenski razmak, prilicno precizno odreduje najrelevantnije faktore, 2. iako postoji

Logistics Management, Vol. 42, No. 7, str. 640-672; Mukhopadhyay, S., Setaputra, R. (2006). The role of
4PL as the reverse logistics integrator; optimal pricing and return policies. International Journal of
Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 36, No. 9, str. 716-730.

> Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards: reverse logistics trends and practices.
Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 89-100.

% Achrol, R,, Leve, T., Stern, L. (1983). The environment of marketing channels dyads: a framework for
comparative analysis. Journal of Marketing, Vol. 47, Fall, str. 55-67.

7 7a detalje videti: Carter, C., Ellram, L. (1998). Reverse logistics: a review of the literature and
framework for future investigation. Journal of Business Logistics, Vol. 19, No. 1, str. 85-102.

22



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)

| ms Veljko. M. Mijuskovié¢
razlika u broju identifikovanih faktora izmedu dva modela, za tri faktora (podrsku
klijenatima, podrsku top menadimenta preduzeca i razvijen proces komuniciranja)
postoji direktna meduzavisnost kod oba modela i prema rezultatima prakticnog
istrazivanja, ovi faktori se nalaze rangirani kao tri najvaznija.?® Dati inputi osnov su za
testiranje jedne od istrazivackih hipoteza disertacije (H;) u trecem delu vezanom za

empirijsku analizu.

Posledniji, tre¢i deo disertacije posvecen je empirijskoj analizi provere adaptibilnosti
modela povratne logistike kroz analizu klju¢nih faktora njene primene i utvrdivanju od
cega zavisi uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja na
srpskoj poslovnoj sceni. Treéi deo disertacije podeljen je u cetiri poglavlja. U okviru
prvog poglavlja ukratko je objasnjen nacin strukturiranja celokupne empirijske analize
u disertaciji. U drugom poglavlju se predocava zasto je relevantno da se sprovede
empirijsko istraZivanje sa ovakvom tematikom. Naime, koncept zelenog lanca
snabdevanja, ukljuéujudi i analizu povratnih logistickih tokova, apsolutno je nedovoljno
istrazeno podrucje u okviru upravljanja lancem snabdevanja. Prisutno u fokusu
interesovanja naucne i strucne javnosti tokom perioda kraceg od dve decenije,
bavljenje ovom tematikom i dalje ima fragmentisan, teorijski karakter, bez dovoljno
sveobuhvatnog i iskustvenog pristupa u analizi.” lako tokom poslednjih par godina
raste broj empirijskih radova u oblasti zelenog lanca snabdevanja i povratne logistike®,
njihov obim je i dalje zanemarljiv, te je svako prakti¢no testiranje teorije iz ove oblasti

izuzetno relevantno i dobrodoslo. Pored toga, domacda naucna javnost, osim par

8 Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past research, current
management issues, and future directions. The International Journal of Logistics Management, Vol. 24,
No. 3, str. 304-327.

* Ibidem.

* 7a detaljnije upoznavanje sa oblaséu videti radove: Dheeraj, N., Vishal, N. (2012). An overview of
green supply chain management in India. Research Journal of Recent Sciences, Vol. 1, No. 6, str. 77-82;
Russo, I., Cardinali, S. (2012). Product returns and customer value: a footware industry case. in
Jodlbauer, H., Olhager, J., Schonberger, R. (Eds.) Modeling Value: Contribution to management science,
deo 2. Springer: Berlin; Hall, D., Huscroft, J., Hazen, B., Hanna, J. (2013). Reverse logistics goals, metrics
and challenges: perspective from industry. International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, Vol. 43, No. 9, str. 768-785; Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Hanna, B. (2013). Task-
technology fit for reverse logistics performance. The International Journal of Logistics Management, Vol.
24, No. 2, str. 230-246.
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izuzetaka u vidu teorijskih, preglednih radova®' gotovo da nije tretirala pomenutno
podrucje, a da je autoru to poznato. Konacno, empirijska analiza na ovu temu moze
podstaci i svest entiteta njime obuhvaéenih, o znacaju primene samog koncepta i
benefitima koje to nosi. To su samo neki od razloga koji se isticu u okviru ovog

poglavlja kao motiv za sprovodenje empirijske analize.

Trece poglavlje posveéeno je detaljnom opisu metodoloskog postupka koji se
primenjuje u okviru istraZivanja. Celokupna empirijska analiza sprovodi se na podrucju
Srbije, ukljucujudi razli¢ite entitete u razliCitim celinama istrazivanja. Naime, empirijska
analiza osmisljena je tako da pruZi odgovor na dva prethodno pomenuta istrazivacka
pitanja: 1. Da li su globalno afirmisani modeli klju¢nih faktora primene povratne
logistike adaptibilni uslovima srpske poslovne prakse? 2. Od ¢ega zavisi uticaj povratne
logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi i da li
je taj uticaj uvek jednoobrazan? Data istraZivacka pitanja utemeljena su u srodnim
istrazivanjima, prezentovanim u renomiranim medunarodnim c¢asopisima iz oblasti,
najviseg naucnog ranga.32 Polazec¢i od postavljenih istrazivackih pitanja, celokupna
empirijska analiza podeljena je u dve celine. U okviru prve celine, prvo istraZivacko
pitanje analizira se utvrdivanjem adaptibilnosti faktora primene povratne logistike kod
globalno afirmisanih modela (model Carter-Ellram/model Huscroft-a i saradnika)
identifikovanim najrelevantnijim faktorima za primenu aktivnosti povratne logistike

kod preduzeca-ucesnika u lancu snabdevanja u Srbiji.

*7a detalje npr. videti: Milovanovié, G., Barac, N. (2007). Riversna logistika kao deo lanca snabdevanja.
Ekonomski fakultet, Univerziteta u Nisu: Nis; A¢imovi¢, S., Mijuskovi¢, V. (2014). Managing the "green"
supply chain-concept importance and Indian IT sector case study. Ekonomika preduzeca, No. 5-6, str.
251-263.

*? 7a detalje videti: Carter, C., Ellram, L. (1998). Reverse logistics: a review of the literature and
framework for future investigation. Journal of Business Logistics, Vol. 19, No. 1, str. 85-102; Huscroft, J.,
Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past research, current management
issues, and future directions. The International Journal of Logistics Management, Vol. 24, No. 3, str. 304-
327; Hazen, B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain management. The
International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389.
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IstraZivanje ovog pitanja sprovodi se koriséenjem Delfi metoda, kao tehnike formiranja
grupnog ekspertskog miljenja koja tipi¢no uklju¢uje od 5 do 30 ugesnika.*® Buduéi da
se ovaj metod koristi za istraZivanje pojava koje su malo ispitane i poznate, a kako
prakti¢na primena aktivnosti povratne logistike kod preduzeca u Srbiji upravo potpada
pod tu kategoriju, upotreba ovog metoda je nau¢no u potpunosti opravdana.>* U
istraZivanje su ukljuceni menadzZeri preduzeéa iz adekvatnih privrednih grana privatnog
sektora (logisticki provajderi, maloprodaja, metalopreradivacka industrija, industrija
proizvodnje pic¢a i ambalaze, industrija gradevinskog materijala, farmaceutska
industrija, IT industrija, automobilska industrija i sl.), kao predstavnici entiteta tipicno
vezanih za implementaciju bar neke vrste povratnih logisti¢kih aktivnosti.>> Primena
Delfi metoda realizuje se u nekoliko rundi (obi¢no 3-4), dok se ne postigne konsenzus
menadZera oko toga koji su faktori najrelevantniji za implementaciju aktivnosti
povratne logistike. Za merenje stepena slaganja menadzera, tj. postignutog konsezusa
kroz runde, koristi se Kendallov koeficijent slaganja ili Kendallov W test. Buduéi da vec
postoje i teorijski i prakticno potvrdeni najvazniji faktori primene, identifikovani na bazi
sprovedenih medunarodnih istraZivanja i datih modela, a koji se analiziraju u drugom
delu disertacije®, na kraju prve celine empirijskog istraZivanja poredi se dobijeno
usaglaseno misljenje srpskih menadZera sa rezultatima tih globalno afirmisanih
modela, kako bi istraZivacka hipoteza 1 i njena podhipoteza 1a (H; i Hy,) disertacije bile

testirane i prikazani dobijeni rezultati.

U okviru druge celine empirijskog istrazivanja, utvrduje se od cega zavisi uticaj
povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj

praksi i da li je taj uticaj uvek jednoobrazan. U svrhu sprovodenja ove celine

* Loo, R. (2002). The Delphi Method: a powerful tool for strategic management. Policing: An

International Journal of Police Strategies and Management, Vol. 25, No. 4, str. 762-769.

** Lummus, R., Vokurka, R., Duclos, L. (2005). Delphi study on supply chain flexibility. International
Journal of Production Research, Vol. 43, No. 13, str. 2687-2708.

3 Daugherty, P., Myers, M., Richey, R. (2002). Information support for reverse logistics: the influence of
relationship commitment. Journal of Business Logistics, Vol. 23, No. 1, str. 85-106.

* Carter, C., Ellram, L. (1998). Reverse logistics: a review of the literature and framework for future
investigation. Journal of Business Logistics, Vol. 19, No. 1, str. 85-102; Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D.,
Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past research, current management issues, and future
directions. The International Journal of Logistics Management, Vol. 24, No. 3, str. 304-327
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istraZivanja, aktivnosti povratne logistike aproksimiraju se modalitetima tretiranja
vracenih proizvoda (povraéeni proizvodi bez dorade, doradeni i reciklirani proizvodi),
kao najvaznijom fazom (ali i ishodom) povratnog logistickog procesa. Ovakav pristup

.. . . . . . 37
prepoznat je i u drugim relevantim radovima iz oblasti.

S druge strane, konkurentnost zelenog lanca snabdevanja aproksimira se percipiranim
kvalitetom koji finalni korisnici ocenjuju za proizvode nastale u zelenom lancu, u
odnosu na proizvode dobijene regularnim putem. Koriséenje percipiranog kvaliteta kao
aproksimacije konkurentosti takode je odavno nau¢no fundirano.®® Na bazi navedenih
aproksimacija, moze se zakljuciti da se u drugoj istrazivackoj celini proverava kakav
uticaj razliciti rezultati aktivnosti povratne logistike (polovni, doradeni i reciklirani
proizvodi) imaju na zeleni lanac u kome nastaju, tj. da li su ocenjeni kao bolji, losiji ili
istog percipiranog kvaliteta u odnosu na regularne proizvode nastale wu
konvencionalnom lancu. Time se fakticki testira istrazivacka hipoteza 2 (H,) disertacije.
Takode, proverava se da li ista percepcija kvaliteta vaZi za sva tri modaliteta povracaja,

te je to razlog zasto su razvijene podhipoteze H,,, Hyy, i Hye.

Istrazivanje ovih pitanja sprovodi se putem anketnog metoda, primenom pogodnog
uzorka. Ucesnici u istraZivanju su finalni korisnici proizvoda, koji mogu imati iskustva sa
autputima nastalim u povratnom logistickom procesu. Na bazi ovakve postavke, opseg
potencijalnih ispitanika je dosta Sirok i moZe se odabrati vedi broj razli¢itih uzoraka koji
bi adekvatno reprezentovali populaciju. Konkretno, pogodan uzorak formiran je iz
populacije studenata Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Beogradu. Kako upotreba
pogodnog uzorka®®, tako i koriééenje studentske populacije u cilju postizanja

geografske, demografske i/ili kulturoloske disperzije*® u sli¢nim istraZivanjima imaju

¥ 7a detalje pogledati: Zhu, Q., Sarkis, J., Lai., K. (2008). Green supply chain management implication for
closing the loop. Transportation Research: Part E: Logistics and Transportation Review, Vol. 44, No. 1,
str. 1-18.

*7a detalje videti: Porter, M. (1980). Competitive strategies: Techniques for analyzing industries and
competitors. The Free Press: New York, USA.

* Farrokhi, F. (2012). Rethinking convenience sampling: defining quality criteria. Theory and practice in
social and language studies, Vol. 2, No. 4, str. 784-792.

® Hazen, B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain management. The
International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389.
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prakti¢nu i istrazivacku opravdanost, to je i njihova primena u ovom sluc¢aju opravdana.
Podaci se prikupljaju putem on-line upitnika, na bazi ¢ega se sprovodi odgovorajudi
statisticki test (jednostrani bootstrap test za jedan uzorak) u cilju provere istraZivacke

hipoteze 2 (H,) i njenih podhipoteza (H2a, Hab i Hac) i prikazuju dobijeni rezultati.

U poslednjem, cetvrtom poglavlju ovog dela disertacije diskutuju se dobijeni rezultati,
sa osvrtom na njihove teorijske i prakticne implikacije. Bududi da nijedno istraZzivanje
ne moze biti i nije realizovano u idealnim uslovima, poseban osvrt daje se na
ograni¢enja sprovedene analize. Konacno, na bazi svih do tada iznetih ¢injenica i
rezultata analiza u ovom poglavlju, izdvajaju se pravci i klju¢ne preokupacije bududih

istrazivanja.

Detaljna analiza svih navedenih tema sledi u nastavku.
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I OD TRADICIONALNOG DO ZELENOG-PROMENA PARADIGME U LANCU
SNABDEVANIJA

1. OSNOVNI KONCEPTI | RELACJE NOVE PARADIGME

Ideja upravljanja lancem snabdevanja prvi put se nasla u fokusu interesovanja grupe
konsultanta pocetkom 80-ih godina XX veka. Ubrzo potom, dolazi do njene ozbiljne
ekspanzije i ona prerasta u zasebnu poslovnu fiIozofiju.41 Kljucni elementi na kojima se
ova filozofija bazira oslanjaju se u velikoj meri na koncept lanca vrednosti, koji je razvio
ameri¢ki profesor Michael Porter.* Profesor Porter je istakao da sve aktivnosti unutar
preduzeca mogu biti podeljene na primarne i aktivnosti podrske, u zavisnosti od toga
da li stvaraju vrednost ili samo obezbeduju osnovu za njen nastanak.”* Veza izmedu
pomenutih aktivnosti koja dodaje vrednost proizvodima i uslugama preduzedéa poznata
je upravo kao lanac vrednosti.** Baziraju¢i se na takvoj ideji, upravljanje lancem
snabdevanja se definiSe kao "povezivanje razliCitih etapa poslovnog procesa stvarajudi
vezu izmedu tokova sirovih materijala, proizvodnje, transporta, distribucije resursa,
informacija i finansijskih tokova, Cime se dodaje vrednost finalno isporucenim
proizvodima i uslugama".*® Osnovu za nastanak takve dodate vrednosti &ini
minimiziranje ukupnih troSkova sistema, omogucéeno integralnim sagledavanjem

. . 46
aktivnosti u lancu.

Filozofija upravljanja lancem snabdevanja dinami¢no se menja i razvija polja delovanja
diktirana trendovima koji dolaze sa trzista. Uzimajuéi u obzir ozbiljne ekoloske

probleme koji prete da trajno poremete nacin Zivota i rada ljudi, oformljen je veliki broj

. Chopra, S., Meind|, P. (2010). Supply chain management: strategy, planning and operation. Prentice
Hall: Upper Saddle River, New Jersey, USA, str. 7-9.

*2 Oliver, R., Weber, M. (1982), Supply chain management: logistics catches up with strategy, Chapman
and Hall: London, UK, str. 63.

* Bo#i¢, V., Aéimovié, S. (2014). Marketing logistika. CIDEKOF: Beograd, str. 143.

* Porter, M. (1985), Competitive advantage: creating and sustaining superior performance, Free Press:
New York, USA, str.5.

> Christopher, M. (2010). Logistics and Supply Chain Management. Financial Times/Prentice Hall: New
York, USA, str. 45.

** Modifikovano prema: Vasiljevi¢, D., Jovanovi¢, B. (2008). MenadZment logistike i lanaca snabdevanja.
FONID: Beograd, str. 32.
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tzv. zelenih inicijativa koje bivaju inkorporirane u veéinu modernih poslovnih filozofija,
pa tako i u ovu. Zelene inicijative i pobudivanje ekoloske svesti kod preduzeéa
predstavljaju novi izazov za njihovo buduce ustrojstvo i nacin funkcionisanja. Da bi se
novi trendovi Sto bolje inkorporirali u poslovanje preduzeéa potrebno je izvrsiti i
odredene adaptacije u koordiniranju njihovih aktivnosti. Uvodenje takvih adaptacija
nikako nije jednostavan posao. Stoga, pravi je izazov stvoriti ambijent gde ce

. e . .. v, v. . .. C e . . . .47
industrijski razvoj i zaStita Zivotne sredine modéi da koegzistiraju u simbiozi.

Nastale neophodne promene objasnjavaju se razlikama koje su usledile prelaskom sa
tradicionalnog na zeleni lanac snabdevanja. Tradicionalni lanac snabdevanja moze se
definisati kao "proces integracije proizvodnje unutar koga se sirovine i materijali
koriste za proizvodnju finalnih proizvoda, a zatim isporu¢uju kupcima putem sistema
distribucije veleprodajnih i/ili maloprodajnih kanala".*® Dizajn, oblikovanje i analiza
tradicionalnog lanca snabdevanja fokusira se isklju¢ivo na optimizaciju procesa
nabavke sirovina i materijala od dobavlja¢a i na efikasnu distribuciju, bez obzira na
ekoloske reperkusije.*® Kljuéna pitanja koja okupiraju paznju prilikom upravljanja

tradicionalnim lancem snabdevanja data su tabelarno, zarad veée preglednosti:

Tabela 1.1. Kljuéna pitanja upravljanja tradicionalnim lancem snabdevanja

Utvrdivanje najefikasnijeg rasporeda proizvodnje/distribucije

Optimizacija potrebne koli¢ine zaliha sirovina/materijala/poluproizvoda/gotovih
proizvoda

Optimizacija broja ucesnika u lancu snabdevanja

Utvrdivanje optimalnih lokacija distributivnih centara

Odredivanje najadekvatnijih zadataka za proizvodna postrojenja

Upravljanje odnosima kupci/dobavljaci

Izvor: Fiksel, J. (1996), Design for environment: Creating Eco-efficient Products and Processes, McGraw-
Hill: New York, USA, str. 54.

* Walton, S., Handfield, B., Melnyk, A. (1998). The green supply chain: Integrating suppliers into
environmental management processes. International Journal of Purchasing and Materials Management,
Vol.34, No.2, str. 1-9.

8 Lamming, R., Hampson, J. (1996). The environment as a supply chain management issue. British
Journal of Management. Vol.7, No.1, str. 45-62.

* Fiksel, J. (1996), Design for environment: Creating Eco-efficient Products and Processes, McGraw-Hill:
New York, USA, str. 50-51.
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Tradicionalni lanac snabdevanja prikazan je na narednoj ilustraciji:

4 N

» Potrosac

Distribucija

Nabavka Proizvodnja Maloprodaja

Slika 1.1. Tradicionalni lanac snabdevanja™°

Prvi korak neophodan za usvajanje zelenih inicijativa jeste redefinisanje osnovne
strukture Citavog lanca snabdevanja sa aspekta ekoloSke svesnosti. Pomenuti redizajn
podrazumeva uvodenje prakse racionalne upotrebe ograni¢enih prirodnih resursa i
minimiziranje koli¢ine otpada. Da bi se doslo do danasnjeg tumacenja zelenog lanca
snabdevanja, bilo je neophodno da upravljanje ekoloSkim pitanjima, kao vainim

pokretatem promene paradigme tradicionalnog lanca, prode kroz sledecih pet faza:

Tabela 1.2. Faze razvoja upravljanja ekoloskim pitanjima

Faza

Karakteristike faze

1. ReSavanje problema

Tradicionalni pristup koji ekoloske zakonske
regulative vidi kao dodatne troskove za poslovanje.

2. Koordinirano upravljanje

Prvi pokusaji koordiniranog i integrisanog
upravljanja ekoloskim zakonskim regulativama.

3. Upravljanje obecéanjima

Dugorocno planiranje upravljanja rizikom i
balansiranje buducih ekoloskih obaveza i troskova.

4. Upravljanje eko-efikasnoscu

Prevencija zagadenja umesto kontrole zagadenja.

5. Potpuna integracija

Razvijena ekoloska komponenta; globalna
zabrinutost za Zivotni ciklus proizvoda.

Izvor: Fiksel, J. (1996), Design for environment: Creating Eco-efficient Products and Processes, McGraw-
Hill: New York, USA, str. 58.

Uvidom u prethodno razmatranje i faze razvoja upravljanja ekoloskim pitanjima, moze

se zakljuciti da zeleni lanac snabdevanja fakticki predstavlja unapredenje tzv.

*° Beamon, B. (1999). Designing the green supply chain. Logistics Information Management, Vol. 12, No.
4, str. 332-342.
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tradicionalnog lanca. Naime, on sadrzi sve elemente tradicionalnog lanca, s tim Sto se
umesto jednosmernog kretanja proizvoda od proizvodaca do potrosaca, on prosiruje
formirajuci tzv. zatvorenu petlju koja ukljuuje i povratne logisticke aktivnosti. U

nastavku je data graficka ilustracija zelenog lanca snabdevanja:

————————— E RN S SN S S
! |

I

I

I

I

I

RECIKLAZA

( Nabavka H Proizvodnja

| /
/
I Y
! /
| /
| /
| e
| Il //
PONOVNAUPOTREBA/|_ |  PRKUPLIANJE |, -~
DORADA POVRACAIA
Legenda o Otpad ili odbaceni (i iskoriséeni) materijal
o J

Slika 1.2. Zeleni lanac snabdevanja51

Kao Sto se mozZe videti na prethodnoj ilustraciji, pune linije oznacavaju tradicionalni
lanac snabdevanja, a isprekidane linije zeleni lanac. O oznacava otpad koji se javlja u
celokupnom procesu, kod svih entiteta i za koji se ti entiteti moraju pobrinuti. Takode,
na ilustraciji se mogu videti i pomenute nove grupe aktivnosti, tzv. povratnog

logistickog procesa, koji je detaljno tumacen u drugom delu disertacije.

Promenu paradigme u lancu snabdevanja i prelazak sa tradicionalnog na zeleni lanac
ne treba shvatiti iskljuc¢ivo kao posledicu obaveze indukovane ekoloskim zahtevima.

Ova promena nosi dobrobit za drustvo u celini, ali i jasne ekoloske, ekonomske i

' Lambert, D. (2008). Supply chain management: processes, partnership, performance. 3" edition.
Supply Chain Management Institute: Sarasota, USA, str. 58.
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socijalne benefite za pojedinacna preduzeca. Najcesée navodeni razlozi za prelazak na
zeleni lanac snabdevanja koji su dokazani u praksi poslovanja preduzeéa u razvijenim

ekonomijama dati su u okviru naredne tabele:

Tabela 1.3. Razlozi za prelazak na zeleni lanac snabdevanja

Ciljani marketing

OdrZivost resursa

NizZi troskovi/veca efikasnost

Proizvodna diferencijacija i postizanje konkurentske prednosti po tom osnovu

Maniji pritisak konkurencije

Usvajanje regulativa i snizavanje rizika

Unapredenje povracaja investicija

PoboljSan moral zaposlenih

Eticki razlozi

Izvor: Dubber-Smith, D. (2005). The green imperative. Soap, parfumery and cosmetics, Vol. 78, No.8, str.
24-30.

Konacno, samo na bazi dosadasnje analize evidentno je da promena paradigme u lancu
snabdevanja, tj. njegovo ozelenjavanje, predstavlja izuzetno kompleksan proces sa
veéim brojem relevantnih pitanja za razmatranje. Pomenuta pitanja prvenstveno
obuhvataju diferencijaciju kljuénih koncepata koji nastaju sa promenom u lancu, uvid u
regulatorni okvir koji se smatra orijentirom razvoja zelenog lanca, razmatranje njegovih
osnovnih dimenzija, te konaéno nacina kako se zeleni lanac moZe uciniti konkurentnim.

Navedena klju¢na podrucja i jesu predmet preokupacije u ovom delu disertacije.

Prelazak sa tradicionalnog na zeleni lanac snabdevanja u razvijenim zapadnim
ekonomijama je realizovan postupno, sazrevanjem svesti o neophodnosti
inkorporiranja zelenih inicijativa u sve faze i aktivnosti entiteta koji ga Cine. Pocetak
promene percepcije o paradigmi u lancu vezuje se za uvodenje viSestrukih perspektiva
ciline orijentacije ucesnika, da bi se nakon njihovog usvajanja akcenat stavio na

operacionalizaciju nove ambijentalne postavke i definisanje njenog strateskog opsega.

Objasnjenje promene paradigme u lancu bazira se na analizi osnovnih koncepata koji
su u okviru te promene nastali. Kako je navedeno da je re¢ o postupnoj promeni, tako

se i razmatrani koncepti predocavaju prema stepenu sloZenosti i usvojenosti novih
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ideja koje promena donosi. U tu svrhu, u nastavku je dat uvid u tri kljuéna koncepta
nove paradigme u lancu, pri ¢emu je ideja da je svaki naredni superiorniji od

prethodnog. Konkretno, rec je o sledec¢im konceptima:

- koncept odrzivog lanca snabdevanja
- koncept lanca snabdevanja sa zatvorenom petljom

- koncept zelenog lanca snabdevanja

1.1. Odrzivi lanac snabdevanja

Problem odrzivosti postao je jedna od najaktuelnijih tema u razli¢itim aspektima Zivota
ljudi, bilo da se raspravlja o limitiranosti prirodnih izvora snabdevanja i sirovina,
ekoloskim nevoljama vezanim za promenu klime i globalno otopljavanje ili pak o
alternativnim scenarijima razvoja svetske populacije. Ideja odrzZivosti nastala je stoga
na bazi pojacane brige za prirodno okruZenje, koja se ja¢e manifestovala od kraja 60-ih
godina XX veka.”® lako postoje razlitita tumadenja samog pojma, njegova
najreferentnija definicija vezuje se za kraj 80-ih godina XX veka i izveStaj Svetske
komisije za ekologiju i razvoj, poznatiji kao izvestaj Brundtland komisije, gde se
odrzivost definiSe kao "zadovoljavanje potreba tekucih generacija bez ugrozavanja

n53

mogucnosti bududih generacija da zadovolje svoje potrebe."”” U okviru ovog izvestaja

prvi put je i definisan termin odrzivi razvoj.

Predmet analize tako definisane odrzZivosti kroz vreme su bile najrazli¢itije teme: od
razumevanja ekoloskog uticaja na razvijene i zemlje u razvoju, obezbedivanja sigurnog
snabdevanja hranom i energentima, do osiguravanja realizacije osnovnih ljudskih
potreba.”® Evidentno je da ovako definisanu odrzivost karakteriu dva bitna

ograniCenja: orijentacija na makro nivo analize i dominantni ekoloski ugao

52Adaptirano prema: Jovanovi¢ Gavrilovi¢, B. (2013). Privredni razvoj sa ljudskim likom. CIDEKOF:
Beograd, str. 59.

>* World Commission on Environment and Development, (1987). Our common future. Oxford University
Press: New York, USA, str. 8.

> Lai, K., Ngai, E., Cheng, T. (2002). Measures for evaluating supply chain performance in transport
logistics. Transportation Research Part E, Vol. 38, No.6, str. 439-456.
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posmatranja. Stoga, bilo je teSko interpretirati njene zadatke na mikro nivou i definisati
do kraja opravdanost razloga za njenu primenu. Drugim recima: da li pojedinacno
preduzece i na koji na¢in, mozZe inkorporirati odrzivost u svoje poslovanje i da li su

ekoloski motivi jedino Sto taj proces pokreée?

Korak ka pojasnjavanju ovih dilema nacinjen je ubrzo nakon inicijalnog odredenja
termina odrzivosti. Naime, sredinom 90-ih godina XX veka definisan je koncept tzv.
trostruke ciljne orijentacijess, koji je razloge za primenu odrZivosti postavio na tri stuba
medusobno jednake vaznosti- ekoloski, ekonomski i socijalni stub.>® Trostruka ciljna
orijentacija sugeriSe da u preseku ekoloskih, ekonomskih i socijalnih performansi
postoje aktivnosti na kojima se preduzec¢a mogu angaZovati, koje na samo da pozitivho
uti€u na Zivotnu okolinu i drustvo u celini, ve¢ dovode do nastanka jasnih ekonomskih
benefita i mogucénosti dugoroéne konkurentske prednosti za preduzece.’’ Grafi¢ka

ilustracija koncepta data je u nastavku:

EKOLOSKI
ASPEKT

SOCUALNI
ASPEKT

EKONOMSKI
ASPEKT

Slika 1.3. Koncept trostruke ciljne orijentacije odrZivosti*®

Uvodenje koncepta trostruke ciljne orijentacije pomoglo je da se prevazidu oba

ogranicenja inicijalne interpretacije odrzivosti i da preduzeca koja promovisu odrZivost

> engl. tripple bottom line.

*® willard, B. (2002). The sustainability advantage: Sever business case benefits of a triple bottom line.
New Society Publishing: Gabriola Island, USA.

* Hart, S., Milstein, B. (2003). Creating sustainable value. Academy of Management Executive, Vol. 17,
No. 2, str. 56-69.

> Elkington, J. (2004). Entre the tripple bottom line. in Henriques, A., Richardson, J. (Eds.) The tripple
bottom line: does it all add up? Earthscan: London, UK, str. 24.
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postignu veliku popularnost na konto toga u poslovnom svetu. Tako, preduzeéa kao sto
su AT&T, Dow Chemical, Shell, British Telecom i mnoga druga, manje poznata,
integrisala su terminologiju trostruke ciljne orijentacije u svoja obavestenja za javnost,

marketingke kampanje, redovne finansijske izvestaje i sli¢no.>

Koncept po nacelima slican trostrukoj ciljnoj orijentaciji mada dominantno
skoncentrisan na socijalna i eticka pitanja, jeste korporativna drustvena odgovornost
(KDO).®° Centralna ideja ovog koncepta bazira se na pretpostavci da je preduzede
drustveno i eti¢ki odgovorno pred velikim brojem svojih interesnih grupa ukljucujuci
zaposlene, kupce, dobavljade, predstavnike lokalne zajednice i vlasti, nevladine
organizacije, investitore, sindikate, medije, pa ¢ak i buduce generacije, te o tome mora
voditi ra¢una pri svom delovanju.’! lako se radi o konceptima sa sli¢nim nacelima,
odrzivost i KDO ne mogu se u potpunosti poistovetiti, te su zato i pojmovno
razgrani¢eni na ovom mestu. Konacno, iako je koncept odrzZivosti dobio punu
opravdanost primene na nivou pojedinac¢nog preduzeéa i dalje je ostalo otvoreno

pitanje njegovog inkorporiranja u nacela funkcionisanja lanca snabdevanja.

Vedina inicijalno sprovedenih istraZivanja vezanih za lanac snabdevanja, a sa fokusom
na pitanje odrzivosti, vrSena je bez integriSuce perspektive, tj. uz slabo ili gotovo
nepostojeée prepoznavanje meduzavisnosti izmedu tema kao $to su Zivotna sredina,
ljudska prava, filantropija i bezbednost, sa jedne strane i njihove primene u upravljanju
lancem, sa druge.®® Prvi radovi u oblasti upravljanja lancem snabdevanja koji su uo¢ili
postojanje veze bila su istraZivanja autora Carter & Jennings i Murphey & Poist.®* Data
veza viSe je nego ocigledna znajuci da se menadzeri i drugi profesionalci u sferi lanca

snabdevanja, nalaze u odli¢noj poziciji da uti€u na implementaciju odrZivosti putem

** Norman, W., MacDonald, C. (2004). Getting to the bottom of tripple bottom line. Business Ethics
Quarterly, Vol. 14, No. 2, str. 243-262.

60 engl. Corporate Social Responsibility (CSR).

®" Maloni, M., Brown, M. (2006). Corporate social responsibility in the supply chain: An application in the
food industry. Journal of Business Ethics, Vol. 68, No.1, str. 35-52.

® Carter, C., Jennings, M. (2002). Logistics social responsibility: an integrative framework. Journal of
Business Logistics, Vol. 23, No. 1, str. 145-180.

® Carter, C., Easton, P. (2011). Sustainable supply chain management: evolution and future directions.
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 41, No. 1, str. 46-62.

36



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovié¢

aktivnosti poput redukcije pakovanja, unapredenja radnih uslova u skladiStima,
koriséenjem efikasnijih oblika goriva u transportu, zahtevajuci od dobavljaca da usvoje

korisne ekoloske i socijalne programeii sl.

Pomenute okolnosti dovele su do nastanka modela autora Carter & Rogers, u okviru
koga je i generisan koncept tzv. odrZivog lanca snabdevanja.64 Pomenuti autorski
dvojac definiSe odrZivi lanac snabdevanja kao "strateSki transparentnu integraciju i
ostvarenje ekonomskih, ekoloskih i socijalnih ciljeva preduzeéa putem sistemskog
upravljanja klju¢nim inter-organizacionim procesima, koji doprinose dugoro¢nom
unapredenju ekonomskih performansi, kako pojedinacnog preduzeéa, tako i lanca u
celini".®> Model autora Carter & Rogers polazi od ideje koncepta trostruke ciljne

orijentacije koju je definisao Elkington, s tim Sto se pridodaju i tzv. Cetiri pokretaca il

podsticaja za razvoj odrZivog lanca, data u narednoj tabeli:

Tabela 1.4. Pokretaci odrZivog lanca snabdevanja

Pokretac Fokus pokretaca

Holisticko i ciljno identifikovanje

Strategij
rategya pojedinacnih odrzivih inicijativa

Kontigentno planiranje uzvodnim i

Upravljanje rizikom . . .
nizvodnim tokovima u lancu

Organizaciona kultura Visoki eticki standardi i ocekivanja

Proaktivno angaZzovanje i komunikacija

Transparentnost s .
sa klju¢nim interesnim grupama

Izvor: Prilagodeno prema: Carter, C., Rogers, D. (2008). A framework of sustainable supply chain
management: moving towards a new theory. International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, Vol. 38, No. 5, str. 360-387.

Na bazi iznetih elemenata na narednoj ilustraciji dat je model autora Carter & Rogers,

koji prikazuje koncept odrzivog lanca snabdevanja:

o engl. Sustainable supply chain.

® Carter, C., Rogers, D. (2008). A framework of sustainable supply chain management: moving towards a
new theory. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 38, No. 5, str.
360-387.
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UPRAVLIANIJE ORGANIZACIONA
DOBRO? NAJBOLJE

RIZIKOM STRUKTURA

EKOLOSKI
ASPEKT

EKONOMSKI
ASPEKT

BOLIJE

STRATEGUA TRANSPARENTNOST

Slika 1.4. Koncept odrZivog lanca snabdevanja®®

Kao Sto se uvidom u ilustraciju moze zakljuciti, Cetiri grupe pokretaca odrzivosti
usmerene su ka kreiranju veéeg stepena kohezije i preklapanja izmedu tri perspektive
ciline orijentacije. U tom smislu, mogu se diferencirati i tri alternativne situacije u
pogledu interakcije perspektiva. U prvom slucaju, ostvaruju se ekoloski i socijalni
ciljevi, bez jasnih ekonomskih implikacija po ucesnike u lancu. Bududéi da takva situacija
u najbolju ruku moze biti od periferne koristi, a veoma Cesto imati i negativne efekte
po preduzeda (porast troskova, bez efekta na rast prihoda), treba je izbegavati. Druga
opcija jeste preklapanje ekonomske sa samo jednom od dve perspektive- socijalnom ili
ekoloskom. Kao respektivni primeri mogu se izdvojiti pomoé preduzeéa u kupovini
inkubatora za porodilista ili pak nabavka recikliranih tonera za svakodnevno
poslovanje. Jasan nedostatak ovih alternativa je odsustvo treceg stuba odrZivosti.
Konacno, optimalna situacija koja jedino dovodi do uspostavljanja odrZivog lanca
snabdevanja u punom smislu, jeste ona u kojoj se realizuju sve tri ciljne orijentacije

(ekonomska, ekoloska i socijalna).

% Ibidem.
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Rezimirajuci, moZe se istaci da koncept odrZivog lanca snabdevanja sa sobom donosi
novine i znacajna unapredenja tradicionalnog pogleda na proces kretanja i isporuke
resursa, uvodedi viSe perspektiva posmatranja pri definisanju ciljeva poslovanja.
Njegove domete, medutim, ne treba ni precenjivati, buduéi da se radi o oglednom
modelu, bez previse prakti¢nih implikacija. Konkretno, ono sto je klju¢na manjkavost
ovog koncepta je nedostatak operativnih smernica kako postiéi zacrtane ciljeve, tj.
kako organizovati lanac da bi istovremeno bili realizovani ekonomski, ekoloski i
socijalni ciljevi. Upravo to je polaziSte analize za naredna dva koncepta koja su

predocena u nastavku.

1.2. Lanac snabdevanja sa zatvorenom petljom

Problem odrzZivosti integrisan je poslednjih godina u brojne oblasti poslovanja
ukljuéujuéi upravljanje preduzeéima, realizaciju tehnoloskih inovacija, pa ¢ak i lanac
snabdevanja, kao Sto je to vec istaknuto u okviru prethodne tacke. Govoreéi o
odrZivosti lanca snabdevanja u organizacionom smislu, istice se da se ona postize
ukoliko odredeni proizvod prolazi duZ celog lanca- od nastanka, preko upotrebe do
recikliranja ili slanja na otpad- po principu zatvorene petlje.67 Ovakvo glediste
podrazumeva jasno diferenciranje i istovremeno angazovanje kako regularnih® tokova
dobara, tako i njihovih povratnih tokova,® naglaavajuéi jednaku vaznost oba pravca
kretanja za maksimiziranje stvorene vrednosti nekog proizvoda u svim fazama
njegovog Zivotnog ciklusa.”’ Moze se zakljutiti stoga da je koncept odrzivog lanca
snabdevanja "utro put" nastanku novog koncepta- lanca snabdevanja sa zatvorenom

petljom.”

® Kumar, R., Kumar, N. (2013). Closed loop supply chain management and reverse logistics-A literature
review. International Journal of Engineering Research and Technology, Vol. 6, No. 4, str. 455-468.

o8 engl. forward flows.

? engl. reverse flows.

" Bell, J., Mollenkopf, D., Stolze, H. (2013). Natural resource scarcity and the closed-loop supply chain: a
resource advantage view. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol.
43, No. 5/6, str. 351-379.

& engl. Closed-loop supply chain.

6!

39



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovié¢

Razvoj koncepta lanca snabdevanja sa zatvorenom petljom vezuje se za kraj 90-ih
godina XX veka.”? Kljuéni podsticaj za nastanak ovog koncepta bila je pojatana
zakonska regulativa koja pocdinje da se razvija u Evropi u tom periodu kao nacin
obavezivanja proizvodaca da iskoriste deo preostale vrednosti iz proizvoda na kraju
regularnih tokova, pre nego da ih odmah otpremaju na otpad kao neupotrebljive.”?
Vremenom je ustanovljeno da primena koncepta lanca snabdevanja sa zatvorenom
petljom ima i opravdane ekonomske motive, buduci da podsti¢e ucesnike u lancu koji
ga primenjuju da budu konkurentniji i da ostvaruju vide profita.”* Neki autori su ¢ak
stava da ovaj koncept znacajno podstice ekonomski i ekoloski razvoj Ccitavih

industrijskih sistema koji teze odrzivosti.”

Prilikom davanja odredenja Sta koncept lanca snabdevanja sa zatvorenom petljom
podrazumeva, polazi se od najsire prihva¢ene definicije koju su dali Guide i saradnici, a
koja u sebi integrise veéinu prethodno pomenutih elemenata unutar ove celine analize.
Prema ovoj grupi autora, lanac snabdevanja sa zatvorenom petljom predstavlja
"dizajniranje, kontrolu i upravljanje sistemom u cilju maksimizacije stvorene vrednosti
tokom celokupnog Zivotnog ciklusa proizvoda, ukljucujuéi i dinamicke opcije za njegov

povrac’aj".76

Na bazi date definicije uocljivo je da pored regularnih aktivnosti, poput proizvodnje,
distribucije, prodaje putem grosista/detaljista i sliéno, lanac snabdevanja sa
zatvorenom petljom sadrZi i tzv. povratne aktivnosti, kao Sto su prikupljanje koriséenih

proizvoda, njihovo sortiranje, ponovno procesiranje i distribuciju, kao i slanje na

7> Guide, V., van Wassenhove, L. (2009). The evolution of closed-loop supply chain research. Operations
research, Vol. 57, No. 1, str. 10-18.
7 Flapper, S., Van Nunen, J., Van Wassenhove, L. (2005). Managing closed-loop supply chains. Springer:
Heidelberg, Germany, str.6-13.
™ zhu, Q., Sarkis, J., Lai., K. (2008). Green supply chain management implication for closing the loop.
Transportation Research: Part E: Logistics and Transportation Review, Vol. 44, No. 1, str. 1-18.
> Guide, V., Jayarman, V., Linton, J. (2003). Building contingency planning for close loop supply chains
\;gith product recovery. Journal of Operations Management, Vol. 21, str. 259-279.

Ibidem.
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otpad.”” Grafi¢ka ilustracija koncepta lanca snabdevanja sa zatvorenom petljom data je

u nastavku:

( Regularni (forward) tokovi)

Trziste finalnih/
poslovnih
kupaca

Doraden proizvod Inspgkcu'al Prlk'upljar'ue
sortiranje polovnih proizvoda
Recikliran deo ] [Odlaganje otpada]

( Povratni (reverse) tokovi )

Fizicka
distribucija

Upravljanje

Fizicka nabavka .
proizvodom

Slika 1.5. Koncept lanca snabdevanja sa zatvorenom petljom’®

Pored diferenciranja povratnih logistickih tokova, ono $to u znacajnoj meri razlikuje
ovaj koncept od klasi¢nog koncepta lanca snabdevanja jesu: cilj, upravljacka struktura
lanca snabdevanja, poslovni model, poslovni proces i pristup potro$nji.”> U Tabeli 1.5
dat je uporedni prikaz kljucnih razlika konvencionalnog i lanca snabdevanja sa

zatvorenom petljom.

StratesSke dobrobiti od primene ovog koncepta obuhvataju i sledec¢e bitne elemente:
kontinuelnu proizvodnju kljuénih proizvoda boljih nego kod konkurencije, nastalih na

bazi povracenih resursa sa trzista; porast produktivnosti kroz povracaj resursa tokom

77 Krikke, H., le Blang, 1., van de Velde, S. (2004). Product modularity and the design of closed —loop
supply chains. California Management Review, Vol. 46, No. 2, str. 23-39.

’® Asif, F., Bianchi, C., Rashid, A., Nicolescu, C. (2012). Performance analysis of the closed-loop supply
chain. Journal of Remanufacturing, Vol. 2, No.4, str. 1-21.

7 Kumar, R., Kumar, N. (2013). Closed loop supply chain management and reverse logistics-A literature
review. International Journal of Engineering Research and Technology, Vol. 6, No. 4, str. 455-468.
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procesa transformacije; uklapanje u ograni¢enja nametnuta retkoSéu resursa kroz
inovativne proizvodne procese; uspostavljanje jakih trziSnih pozicija u odnosu na

konkurente koji ne koriste sistem zatvorene petlje.®

Tabela 1.5. Razlike konvencionalnog i lanca snabdevanja sa zatvorenom petljom

Faktori razlike

Konvencionalni lanac
snabdevanja

Lanac snabdevanja sa
zatvorenom petljom

Maksimizacija ekonomskih
benefita putem snizavanja

Kreiranje drustveno odgovornih
ucesnika u lancu koji balansiraju

Cilj Y . - . . Y X
) troskova i povecdanja izmedu ekonomskih, drustvenih
efikasnosti u lancu. i ekoloskih benefita.
oy Interno i eksterno upravljanje | Interno i eksterno upravljanje
Upravljacka , L , L
preduzeéem, bez pracenja preduzeéem sa pracenjem
struktura

ekoloskih performansi.

ekoloskih performansi.

Poslovni model

Nekompletan, bez ekoloskih
elemenata.

Kompletan, sa ekoloskim
elementima.

Poslovni proces

Koncept "Od kolevke pa do
groba"- pocinje sa
dobavlja¢ima inputa,
zavrSava sa finalnim
korisnicima.

Koncept "Od kolevke pa do
reinkarnacije"- pocinje sa
dobavlja¢ima inputa, zavrSava
se povratkom proizvoda u
regularne tokove/upravljanjem
otpadom.

Pristup potrosnji

Dobrovoljna inicijativa,
koordinirana interesima
klijenata i poslovnim
aktivnostima.

Incijativa podstaknuta merama
regulatornih tela i KDO.

Izvor: Prilagodeno prema: Kumar, R., Kumar, N. (2013). Closed loop supply chain management and
reverse logistics-A literature review. International Journal of Engineering Research and Technology, Vol.
6, No. 4, str. 455-468.

Medutim, misljenja vezana za strateSku, pa c¢ak i opStu vaznost ovog koncepta su

podeljena. Dok postoje autori koji povratne tokove smatraju delom celokupne petlje®’,

¥ Bell, J., Mollenkopf, D., Stolze, H. (2013). Natural resource scarcity and the closed-loop supply chain: a
resource advantage view. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol.
43, No. 5/6, str. 351-379.
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ima i onih koji negiraju koncept lanca snabdevanja sa zatvorenom petljom, smatrajuci
da povratni tokovi ne ¢ine integralni deo lanca. Oni svoje argumente upravo baziraju
na specificnostima koje su izneli Kumar & Kumar. Prema tom misljenju istice se da je
sustina lanca snabdevanja da se stvori i isporuci vrednost, dok je sustina povratnog
lanca povracaj vrednosti uz ispunjavanje ekoloskih standarda.®?> Kona¢no, ako bi se
autentic¢na vaZznost ovog koncepta i priznala, evidentno je da povratna logistika Cini
njen sustinski i najznacajniji deo. Ipak, moZe se konstatovati da postoje koncepti koji
imaju Siri strateski opseg, tj. koji inkorporiraju povratnu logistiku kao krucijalni
element, ali takode razvijaju i druge dimenzije. Zato u nastavku i predo¢avamo
najkompleksniji od dosadasnjih koncepata nove paradigme lanca snabdevanja-

koncept zelenog lanca snabdevanja.

1.3. Zeleni lanac snabdevanja

Integracija ekoloskih, ekonomskih i socijalnih elemenata odrZivosti u poslovnu filozofiju
upravljanja lancem snabdevanja, zajedno sa njihovom operacionalizacijom putem
diferenciranja povratnih logistickih tokova, tj. putem zatvaranja petlje, sustina je do
sada analiziranih koncepata. Na ovom stupnju razmatranja moze se konstatovati da
datim konceptima najviSe manjka strateska Sirina, iako su im pretpostavljene ideje
dobre. Upravo zato, pomenute ideje posluZile su kao "osnov za nadogradnju”, tj.
nastanak koncepta zelenog lanca snabdevanja®. Koncept zelenog lanca snabdevanja
predmet je preokupacije naucne i stru¢ne javnosti viSe od jedne decenije, tj. od

pocletka XXI veka kada je prvi put i definisan.®*

NajviSe citiranu definiciju ovog koncepta u strucnoj literaturi dao je Srivastava koji
zeleni lanac snabdevanja tumaci kao "integraciju ekoloSkog razmisljanja u upravljanje

lancem snabdevanja, ukljucujuci dizajniranje proizvoda, nabavku i selekciju materijala,

8 Geyer, R., Jackson, T. (2004). Supply loops and their constraints: the industrial ecology of recycling and
reuse. California Management Review, Vol. 46, No. 2, str. 55-73.

8 Gobbi, C. (2011). Designing the reverse supply chain: the impact of the product residual value.
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 41, No. 8, str. 768-796.

8 engl. Green supply chain.

# Global Green Supply Chain Group (2007). Handbook of green supply chain. GGSCG: Australia, str.2.
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proces proizvodnje i isporuke finalnim potrosacima, kao i upravljanje proizvodom
nakon isteka njegovog Zivotnog veka korisnosti".?> 1z date definicije vidi se da
upravljanje zelenim lancem obuhvata Sirok spektar aktivnosti, od zelenog dizajniranja
proizvoda do njegovog povratnog procesiranja, sto zahteva korenite promene u nacinu
organizacije tradicionalnog snabdevanja. Razlozi za nastanak ovako sveobuhvatnog
koncepta sli¢ni su onima koji su bili motivi pri kreiranju i prethodna dva analizirana
koncepta: preokupacija problemima Zivotne sredine i njenog prekomernog zagadenja,

narastaju¢a nacionalna i nadnacionalna regulativa u oblasti, razvoj medunarodnih

standarda sertifikacije.®®

Usled Siroke obuhvatnosti koncepta zelenog lanca snabdevanja, postoje odredena
razmimoilaZenja autora kada se tumadi Sta sve potpada pod zelene aktivnosti i
inicijative, te kako ih posmatrati na pravi nacin. Vachon & Klassen argumentuju da zbog
nedostatka konsenzusa po ovom pitanju, istrazivac¢i i dalje imaju problema sa
identifikovanjem jasnog, unificiranog okvira za analizu zelenog lanca snabdevanja. U
nastavku je dat tabelarni prikaz klju¢nih elemenata oko kojih i dalje postoji dilema kod
jednog broja autora, tj. suprotstavljeno misljenje kako pristupiti pri istraZzivanju ovog

koncepta:

¥ Srivastava, S. (2007). Green supply chain management: A state-of-the-art literature review.

International Journal of Management Reviews, Vol. 9, No. 1, str. 53-80.

¥ Pperotti, S., Zorzini, M., Cagno, E., Micheli, G. (2012). Green supply chain practices and company
performance: the case of 3PLs in Italy. International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, Vol. 42, No. 7, str. 640-672.
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Tabela 1.6. Razlike u pristupima istrazivanju zelenog lanca snabdevanja

Element istraZivanja Pristupi
Inicijativa za prihvatanje koncepta Dobrovoljno prihvatanje Vs. prinudna primena
Orijentacija zelenih praksi Interna Vs. eksterna orijentacija

Fokus na jednog ucesnika u lancu Vs. fokus na veci

Nivo analize Sy
broj ucesnika

Izvor: Prilagodeno na bazi analize u: Perotti, S., Zorzini, M., Cagno, E., Micheli, G. (2012). Green supply
chain practices and company performance: the case of 3PLs in Italy. International Journal of Physical
Distribution and Logistics Management, Vol. 42, No. 7, str. 640-672.

Tumacedi elemente navedene u prethodnoj tabeli, uocljivo je da postoji vise nereSenih
dilema. Razmatrajuéi sustinsko pitanje motivacije, tj. inicijative za primenu koncepta
zelenog lanca snabdevanja i dalje ne postoji konsenzus o tome da li je prinuda ili dobra
volja usled percepcije benefita osnovni pokreta¢ njegove implementacije.®” Naredno
vazno pitanje odnosi se na orijentaciju zelenih praksi, tj. odredenje da li su one
usmerene isklju¢ivo na aktivnosti van okvira preduzeca (ekoloski monitoring i/ili
ekoloska saradnja) ili ukljucuju i internu dimenziju (npr. uvodenje ekoloskih

upravljackih sistema). Ovoj dilemi posveéen je veéi broj radova u oblasti.®®

Konacno, relevantno je definisati i nivo analize, odnosno da li se ona fokusira na jednog
ucesnika ili na vedi broj njih, tj. lanac u celini. lako postoje autori koji tvrde da je za
sagledavanje Sire slike uticaja poslovne prakse na Zivotnu okolinu neophodno
posmatrati integralan lanac snabdevanja®®, najveéi broj radova u oblasti parcijalno

pristupa analizi ovog koncepta, zasebno razmatrajuci specificnosti zelene nabavke,

& Sarkis, J., Gonzales-Torre, P., Adenzo-Diaz, B. (2010). Stakeholder pressure and the adoption of
environmental practices: the mediating effect of training. Transportation Research Part E: Logistics and
Transportation Review, Vol. 28, No.2, str.163-176.

 7a detalje videti: Tate, V., Ellram, L., Kirchoff, J. (2010), "Corporate social responsibility reports: a
thematic analysis related to supply chain management" Journal of Supply Chain Management, Vol. 46,
No.1, str. 19-44; Gonzales, P., Sarkis, J., Adenso-Diaz, B. (2008). Environmental management system
certification and its influence on corporate practices: evidence from the automotive industry.
International Journal of Operations and Production Management, Vol. 44, No.7, str. 1021-1041.

¥ van Hoek, R. (1999). From reversed logistics to green supply chains. Supply Chain Management, Vol. 4,
No. 3, str.129 -134.
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proizvodnje, distribucije, marketinga i povratne logistike, kao svakako najvazinijeg

segmenta.

Bez obzira na navedene dileme, ucinjeni su znacajni napori da se sastavi sveobuhvatan
okvir klasifikacije zelenih aktivnosti i incijativa, kao orijentir za dalja istrazivanja u
oblasti. Budu¢i da je rad autorskog dvojca Zhu & Sarkis, kreatora pomenutog okvira,
koris¢en u velikom broju kasnijih istraZivanja, moZze se konstatovati da se dati okvir
smatra referentnim u oblasti. Model autora Zhu & Sarkis, koji opisuje koncept zelenog

lanca snabdevanja, dat je u nastavku:
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Slika 1.6. Koncept zelenog lanca snabdevanja®®

Na osnovu predocenog modela uodljivo je da sve aktivnosti/inicijative u zelenom lancu
snabdevanja mogu biti klasifikovane u sledecih 5 grupa: interno ekolosko upravljanje,
zelena nabavka, saradnja sa klijentima o ekoloskim pitanjima, povradaj investicije i
dimenzije eko-dizajna.”® Interno ekoloko upravljanje predstavlja centralni element
unapredenja ekoloskih performansi preduzeca. Ono podrazumeva punu posveéenost

zelenim inicijativama svih nivoa uprave preduzeca, od idejne podrske rukovodstva

* 7hu, Q., Sarkis, J. (2004). Relationships between operational practices and performance among early
adopters of green supply chain management practices in Chinese manufacturing entreprises. Journal of
Operations Management, Vol.22, str. 265-289.

Y Ibidem.
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preduzeca, do operativne pomo¢i niZih organizacionih nivoa. Dodatno, interno
ekolosko upravljanje podrazumeva da nema bilo kakvih interorganizacionih barijera

implementacije.”?

Obezbedivanje specifikacije dizajna dobavlja¢ima ukljucuje: ekoloske zahteve, saradnju
sa dobavlja¢ima po pitanju ekoloskih ciljeva i dobijanje sertifikata iz oblasti. Zajedno,
ovi elementi predstavljaju klju¢ne cinioce zelene nabavke.” IstraZivanja takode
potvrduju da saradnja sa klijentima o ekoloskim pitanjima i pritisak koji oni kreiraju kao

kljuéna interesna grupa predstavljaju znacajan pokreta¢ zelenih inicijativa u lancu.**

Govore¢i o elementu povracaja investicije obicno se misli na opcije povradéaja
(modalitete tretiranja vraéenih proizvoda), koje su skoncentrisane na donjem kraju
lanca snabdevanja, kao varijante jedne faze procesa povratne logistike, tj. varijante
kojima se zatvara petlja. U pitanju su slede¢i modaliteti:*® direktno kori$¢enje polovnih
proizvoda bez dorade, koris¢enje proizvoda nakon manje/ozbiljnije dorade i prerade,
koris¢enje recikliranih proizvoda, te otpremanje proizvoda na otpad kada se viSe ne
mogu ponovo koristiti.”® Praksa pokazuje da proizvodaéi ¢esto pribegavaju opcijama
povradaja u cilju minimizacije troSkova proizvodnje, poboljSanja imidZa preduzeca ili
pak kao odgovor na nametnutu regulativu u oblasti.’” Kona¢no, element eko-dizajna
usmeren je da obezbedi funkcionalnost proizvoda simultano minimizirajuci uticaj na

eksterno okruzenje tokom njegovog Zivotnog ciklusa.

Sumirajuci razmatranja o zelenom lancu snabdevanja moze se zakljuditi da se radi o

konceptu najsireg strateSkog obuhvata od tri analizirana, sa brojnim elementima koji

> Mathews, S. (2004). Thinking outside the "box": designing the packaging take-back system. California
Management Review, Vol. 46, No.2, str. 105-119.

% 7a detalje videti: Zhu, Q., Cote, R. (2002). Green supply chain management in China: how and why?
The 5™ International Ecocity Conference, Shenzen, China.

* Christman, P., Taylor, G. (2001). Globalization and the environment: determinants of firm self-
regulation in China. Journal of International Business Studies, Vol. 32, No. 3, str. 439-458.

% Detaljnije o ovim modalitetima u drugom delu disertacije.

% Gobbi, C. (2011). Designing the reverse supply chain: the impact of the product residual value.
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 41, No. 8, str. 768-796.

%7 Tibben-Lembke, R. (2004). Strategic use of the secondary market for retail consumer goods. California
Management Review, No. 37, str. 90-104.
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potencijalno mogu Ciniti njegov deo. lako je interesovanje stru¢ne i nau¢ne javnosti za
ovaj koncept vremenom sve vece, kljuéne dve manjkavosti koje ga i dalje odlikuju jesu
nedostatak sveobuhvatnih analiza i istraZzivanja u oblasti, ali i nedovoljna integracija

svih logisti¢kih tokova u okviru zelenog lanca snabdevanja.”®

2. REGULATORNI OKVIR KAO ORUENTIR RAZVOJA ZELENOG LANCA SNABDEVANJA

2.1. Specificnosti regulativa koje odreduju funkcionisanje zelenog lanca snabdevanja

Na samom pocetku analize osnovnih koncepata nastalih promenom paradigme u lancu
snabdevanja, konstatovano je da se primena zelenih inicijativa u lancu bazira na
trojakoj ciljnoj osnovi- ekonomskim, socijalnim i ekoloskim razlozima primene. Buducdi
da su benefiti od implementacije zelenih inicijativa, tj. od ozelenjavanja lanca, kako za
pojedinacno preduzede, tako i za okolinu nesporni, moZe se stoga postaviti logi¢no
pitanje: Sta sprefava sve trZziSne ucesnike da primene zelene inicijative u svojoj
svakodnevnoj poslovnoj praksi? Odgovori su najrazlicitiji: od nepostojanja svesti
pojedinacnog preduzeca o prednostima integracije u zeleni lanac snabdevanja, do
nedovoljne Sire podrske i podstreka za integraciju pojedina¢nim preduzec¢ima koja ovu

svest poseduju.

Sira podrika i podstrek mogu se tumaciti dvojako: kao angaZovanje svih uéesnika, koji
¢ine jedan lanac snabdevanja, na zadatku njegovog ozelenjavanja, ali i kao formalne
smernice i inicijative o ovom pitanju koje izdaju zvani¢na tela i institucije koje
kontroliSu odredeno trziste i sva preduzeda-aktere u okviru njega. | dok se prvo
tumacenje vezuje za kreiranje strateSkog integracionog okvira u lancu, baziranog na
bliskoj saradnji i zajednickom planiranju ucesnika, obi¢no posredstvom nekog od
specijalizovanih koncepata formiranih u te svrhe (VMI, CPRF i sli¢no)*®, drugo

tumacenje u fokusu ima regulatorni okvir koji tretira ovo pitanje.

% Sheu, J., Chou, Y., Hu, C. (2005). An integrated logistics operational model for green supply chain
management. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, Vol. 41, str. 287-313.
* 7a detalje o ovim konceptima videti: Mijuskovi¢, V. (2011). MenadZment lanca snabdevanja-moderni
koncepti i strategije. Zaduzbina Andrejevié: Beograd.
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Zakonska regulativa postaje sve vise klju¢ni podstrek i orijentir razvoja zelenog lanca
snabdevanja. lako postoji pritisak, kako razli¢itih eksternih (finalni korisnici, dobavljadi,
nevladine organizacije, lokalna zajednica i sli¢no), tako i internih elemenata (specifi¢na
organizaciona kultura i zalaganje za moralne vrednosti) da se primene zelene
inicijative, najjaci pritisak upravo predstavlja zakonska regulativa. Autorski dvojac
Kahidir & Zailani sproveo je ekstenzivno istrazivanje sa ciljem da se ustanove osnovni
pokretali nastanka zelenog lanca snabdevanja. U preko 30 studija koje su analizirali,
kao ubedljivo najvazniji pokretac zelenih inicijativa u lancu, identifikovane su regulative
(u preko 87% analiziranih studija), a sa znacajno manjim uticajem slede: drustvena
odgovornost (43%), pritisak klijenata (40%) i o¢ekivani ekonomski benefiti (40%).2%° U
okviru projekta UN, pod nazivom United Nations Global Compact Framework, posebno
razvijenog kao podrska primeni zelenih inicijativa u poslovanju preduzeca Sirom sveta,
takode se konstatuje i potvrduje da je zakonska regulativa conditio sine qua non.***
Isticuci preovladujuéi znacaj regulatornih okvira za razvoj zelenog lanca snabdevanja,
prethodni zaklju¢ak naveden na kraju prvog pasusa ove tacke o limitirajuéem uticaju
regulativa na primenu zelenih inicijativa posledi¢no zvuci u najmanju ruku

kontradiktorno i paradoksalno.

Da se ne bi stvarala zabuna, krucijalno je istaéi da ne postoji uniformnost u pogledu
tretmana vaZnosti regulativa za primenu koncepta zelenog lanca snabdevanja u svim
delovima sveta, te odatle takav zakljucak. Naime, razlicita empirijska istrazivanja
potvrduju da je stepen regulisanosti ovog pitanja, sa najveéim brojem prateéih
direktiva, najviSi na teritoriji Evrope, tj. EU, dok su, na primer, ekonomski razlozi
primene ovog koncepta dominantniji u SAD, sa manje razvijenom regulativom, koja je
u drugom planu. Ostatak sveta, uklju¢ujuéi zemlje u razvoju i dalje slabo prepoznaje

znacaj koncepta zelenog lanca snabdevanja, te je u tim delovima njegova

199 yahidir, T., Zailani, M. (2013). Greening of the supply chain through supply chain initiatives towards

environmental sustainability. Journal of Global Business Management, Vol. 3, No.1, str. 1-9.
1o European Union network for the Implementation and Enforcement of Environmental law (2014).
Using supply chains to reduce environmental impact. IMPEL: Brussels, EU, str. 17.
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implementacija tek u pocetnoj fazi, regulativa rudimentirana ili nepostojeca, a motivi

koji ga pokrecu priliéno nejasni i nediferencirani.'®?

Uzimajuéi data ogranicenja kao polazni osnov analize, u nastavku se dominantno
razmatraju postojeée direktive EU od uticaja na zeleni lanac snabdevanja, zatim se daje
kratak osvrt na manje razvijenu americku regulativu u ovoj oblasti, ali i na regulatorni
okvir odabranih zemalja u razvoju. Uloga Kjoto protokola, kao medunarodne
konvencije bitne za razvoj zelenog lanca snabdevanja i set standarda linije 14000
Medunarodne organizacije za Standardizaciju, koji blize tretiraju pitanja ekoloskog
upravljanja, takode se analiziraju. Konac¢no, razmatra se i u kom stepenu srpski
regulatorni okvir prepoznaje, uvazava i podsti¢e implementaciju zelenih inicijativa u
lancu snabdevanja, te kakva je nacelna pozicija tog okvira u odnosu na ostale

analizirane u sklopu ove celine.

2.2. Direktive EU

Evropska unija (EU) ima najrazvijenije i najekstenzivnije ekoloske regulative i propise u
odnosu na bilo koju drugu medunarodnu organizaciju ili entitet. Njen set ekoloskih
regulativa znacajno se prepli¢e sa regulativama drugih entiteta, kako nadnacionalnog,
tako i nacionalnog karaktera. Pomenute regulative i propisi znacajno uticu na sve
zemlje ¢lanice EU, ali i na one zemlje koje Zele da u perspektivi postanu njen deo, kao
Sto je i slucaj sa Srbijom. Opseinost ekoloskih propisa EU podrazumeva da su
pokrivena najrazli¢itija podruéja: od kiselih kisa, preko istanjivanja ozonskog omotaca,
kvaliteta i zagadenosti vazduha, vode i zemljiSta, buke, pa sve do pitanja upravljanja
otpadom razlicitih vrsta. Usled dinamicnosti razvoja oblasti, nema preciznih podataka o

ukupnom korpusu regulativa koje pokrivaju ovo podrucje. Zarad stvaranja okvirne

192 srivastava, S., Srivastava R. (2006). Managing product returns for reverse logistics. International
Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 36, No.7, str. 524-546.
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predstave, Institut evropske ekoloske politike procenjuje da ovu oblast blize ureduje

preko 500 direktiva, regulativa i odluka.'®

Prakti¢na involviranost pomenutog seta regulatornih propisa u ozelenjavanje lanca
snabdevanja dominantno se vezuje za pitanja minimizacije otpada tokom Zivotnog
ciklusa proizvoda, kao i za povracaj dela izgubljene vrednosti proizvoda nakon

njegovog isteka.'®*

Stavljaju¢i ekstenzivnu evropsku regulativu u takav kontekst zelenog lanca

snabdevanja, analiza u okviru ove celine se fokusira na sledeée direktive:

- WEEE direktiva
- RoHS direktiva

- REACH direktiva
- EUP direktiva

- ELV direktiva

2.2.1. WEEE direktiva

Elektricni i elektronski otpad kao Sto su racunari, televizori, frizideri i mobilni telefoni
predstavlja jednu od najbrze rastuéih vrsta otpada u EU, sa nekih 9 miliona tona
kumulativno generisanih do 2005. godine i ofekivanim rastom u iznosu od preko 12
miliona tona do 2020. godine.'® Ova vrsta otpada predstavlja kompleksnu me$avinu
materijala i komponenti, koji usled svog opasnog sadrZaja, mogu izazvati ozbiljne
ekoloske i zdravstvene probleme, ako se njima ne upravlja kako treba. Sta vise,
proizvodnja elektronske opreme zahteva da ucesnici u lancu nabave retke i skupe

inpute. Npr., oko 10% ukupnih svetskih iskopina zlata koristi se u svrhe proizvodnje ove

1% Jordan, J., Adelle, C. (2012). Environmental Policy in The European Union: Context, Actors and Policy

dynamics. Earthscan: London, UK, str. 12-16.

1% 7a detalje videti: European Union network for the Implementation and Enforcement of
Environmental law (2014). Using supply chains to reduce environmental impact. IMPEL: Brussels, EU, str.
35.
1% Waste electrical and electronic equippment (WEEE) direktiva, dostupno na:

http://ec.europa.eu/environment/waste/weee/index_en.htm, pristupljeno 11/12/2015.
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opreme.’® Da bi se pozabavila ovim problemom, 2003. godine EU je usvojila set

direktiva vezanih za odlaganje elektricnog i elektronskog otpada. Prva u nizu tih
direktiva bila je Direktiva o otpadnoj elektri¢noj i elektronskoj opremi*’ ili skraceno

WEEE direktiva®®®,

Osnovni doprinos ove direktive je uspostavljanje tzv. Sema za prikupljanje elektri¢nog i
elektronskog otpada, prema kojima finalni korisnici vracaju (odlazu) ove proizvode
besplatno. Cilj je povecanje ponovne upotrebe i eventualno reciklaze elektricnog i
elektronskog otpada, kako bi se izvukla maksimalna upotrebna vrednost proizvoda.
Decembra 2012. godine izvrSena je revizija ove direktive, a njena izmenjena i
dopunjena varijanta'® stupila je na snagu u februaru 2014. godine. Prema revidiranoj
verziji direktive, opsti cilj EU je da reciklira najmanje 85% ukupnog elektricnog i

elektronskog otpada do kraja 2016. godine.110

U cilju podizanja svesti javnosti o vaznosti ove inicijative, Sirom zemalja EU u toku
procesa uvodenja WEEE direktive, ali i nakon njene implementacije, organizovan je
veliki broj tematskih manifestacija. Manifestacija koja je svakako izazvala najvise
paZnje dogodila se u aprilu 2005. godine na juznoj obali reke Temze u Londonu, kada je
otkrivena skulptura visoka 7 metara pod nazivom "WEEE ¢ovek" sacinjena od 3,3 tone
elektricnog otpada, Sto je prosecna koli¢ina otpada koju proizvede pojedinac u svom

sivotnom veku.'**

Interesantno je napomenuti da prema nacelima WEEE direktive sve kategorije
elektricnog i elektronskog otpada mogu da se razvrstaju na istorijske i neistorijske.

Istorijski otpad odnosi se na opremu koja se nalazi na trzistu jo$ od pre 2005. godine i

19 1pidem.

7 engl. The Waste Electrical and Electronic Equipment Directive- (WEEE) Directive.

198 7vaniéni naziv je: Directive 2002/96/EC.

Zvaniéni naziv je: Directive 2012/19/EU.

Za detalje pogledati: European Parliament and Council, (2003). Directive 2002/96/EC of the European
Parliament and of the Council of 27" January 2003 on Waste Electrical and Electronic Equipment
(WEEE).

" 7a detalje pogledati: Eden project-Giant sculpture made of waste, dostupno na:
www.edenproject.com/visit/whats-here/giant-sculpture-made-of-waste, pristupljeno 11/12/2015.

10

109
110
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za koju vlasnik opreme ima obavezu u pogledu recikliranja. Oprema koja se nalazi na
trzistu nakon 2005. godine kategoriSe se kao neistorijski otpad i odgovornost je
proizvodata/distributera da se postara za prikupljanje i reciklazu ove opreme.'*’
Razlikovanje u praksi izmedu ove dve vrste otpada omoguéeno je putem razliCite
graficke ilustracije tzv. WEEE simbola koji se nalazi utisnut na proizvodima. Naime, dok
na grafickoj ilustraciji neistorijskog otpada postoji crna crta ispod WEEE simbola, na
ilustraciji istorijskog otpada te crte nema. Zarad pojasnjenja, oba simbola su data u

nastavku:

Slika 1.7. Graficki simboli istorijskog (levo) i neistorijskog WEEE otpada (desno)™*?

Zaklju€uju¢i, moze se konstatovati da unapredenje ekoloskog upravljanja ovim
materijalima, pospeSenje proizvodnog ciklusa u lancu i poboljsanje resursne efikasnosti
u pogledu prikupljanja, odlaganja i reciklaze elektricnog i elektronskog otpada,
predstavljaju klju¢ne razloge zasto je ova direktiva relevantan preduslov za nastanak i

odrzanje zelenog lanca snabdevanja.

2.2.2. RoHS direktiva

Dostupni dokazi su pokazali da su neophodne posebne mere sakupljanja, tretmana,
reciklaZze i odlaganja elektricnog i elektronskog otpada, a koje su definisane WEEE

direktivom, kako bi se smanijili problemi upravljanja otpadom vezani za teSke metale.

e Georgiadis, P., Besiou, M. (2010). Environmental and economical sustainability of WEEE closed-loop

supply chains with recycling: a system dynamics analysis. International Journal of Advanced
Manufacturing Technology, Vol. 47, str. 475-493.

'3 Waste electrical and electronic equippment (WEEE) direktiva, dostupno na:
http://ec.europa.eu/environment/waste/weee/index_en.htm, pristupljeno 11/12/2015.
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Uprkos ovim merama, veliki deo elektricnog i elektronskog otpada zavrSava u
trenutnim tokovima smeca. Cak iako je otpad zasebno prikuplijen i podvrgnut
procesima reciklaze, on i dalje sadrzi opasne materije poput Zive, kadmijuma, olova i
slicno, a koje predstavljaju rizik po okolinu i zdravlje ljudi. Uzimajuéi u obzir tehnicke i
ekonomske moguénosti, najefektivniji nacin za redukciju rizika po okolinu i ljudsko
zdravlje od ovih supstanci jeste njihova zamena neskodljivim ili manje opasnim
materijalima.

Zajedno sa uvodenjem WEEE direktive 2003. godine, EU je stoga donela i posebnu

11411i skra¢eno

Direktivu o primeni opasnih supstanci u elektri¢noj i elektronskoj opremi
RoHS direktivu.’™ Prema ovoj direktivi, proizvodadima u lancu snabdevanja nalaze se
da teSke metale poput olova, Zive, kadmijuma ili Sestovalentnog hroma, kao i zapaljiva
jedinjenja tipa polibromnog bifenila ili difenila, zamene bezbednijim alternativama koje
¢ine sastavni deo elektricnih i elektronskih proizvoda. Sporne materije mogu se naci u

proizvodima kao Sto su: boje, pvc kablovi, baterije, lampe, sijalice, staklo na televizoru i

sliéno.1t®

Protokom vremena problem elektricnog otpada postao je sve ozbiljniji u pogledu
ekoloskih i zdravstvenih rizika, uprkos inicijalno donetim direktivama. Stoga, sli¢no kao
i u sluaju WEEE direktive, Evropska komisija je 2008. godine predlozZila reviziju RoHS
direktive kako bi se smanjila administrativnha opterecenja i osigurala koherentnost sa
novim politikama i legislativom koja tretira reklamiranje proizvoda u EU. lzmenjena
verzija RoHS direktive objavljena je u zvani¢nom proglasu 1. jula 2011. godine, a stupila

17U pocetku primene, RoHS direktiva nije

na snagu 3. januara 2013. godine.
podrazumevala postojanje bilo kakve oznake na proizvodima koji poStuju propise koje
ova direktiva nalaze. U meduvremenu, to je dovelo do situacije da veliki broj

pojedinacnih proizvodaca kreira sopstvene oznake u cilju isticanja da se radi o

e engl. The Restriction of the use of Hazardous Substances in electrical and electronic equipment

Directive-(RoHS) Directive.

13 7vaniéni naziv je: Directive 2002/95/EC.

18 Restriction of hazardous substances (RoHS) direktiva, dostupno na:

?1t7tp://ec.europa.eu/environment/waste/rohs eee/index_en.htm, pristupljeno 11/12/2015.
Ibidem.
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preduzecu koje podrZzava zelene inicijative, te je na taj nacin nastala veoma konfuzna
situacija. Kako bi se otklonile bilo kakve nedoumice u pogledu toga da li postoji
zvani¢an simbol RoHS direktive i kako on izgleda, Agencija za implementaciju
trgovinskih standarda EU odredila je da je jedini validan i dozvoljen indikator
usagladenosti sa RoHS direktivom CE oznaka.''® Grafi¢ku ilustraciju date oznake dajemo

u nastavku:

Slika 1.8. Jedini zvanic¢an simbol usaglasenosti sa RoHS direktivom™®

Znacaj RoHS direktive iz perspektive zelenog lanca snabdevanja ogleda se u naporima
da se minimizira Stetan otpad, koji ne samo da ima negativhe efekte po Zivotnu
sredinu, ve¢ je i ekonomski izrazito skup za manipulaciju i odlaganje. Eliminacija ili
eventualno minimiziranje Stetnog otpada, kreira i pozitivan imidz ucesnika u lancu, koji
se za tu inicijativu zalaZe. Stoga, ova direktiva ima viSestruko vaznu ulogu u naporima

da se lanac snabdevanja ucini zelenim.

2.2.3. REACH direktiva

Na trzistu EU se proizvodi veliki broj hemijskih supstanci ve¢ dugi niz godina, ¢esto u
velikim koli¢inama, a da opet postoje nedovoljne informacije o opasnostima koje te
supstance mogu izazvati po ljudsko zdravlje i Zivotnu okolinu. Zato se javila potreba da
se popune informacioni nedostaci, kako bi odgovorni ucesnici u lancu snabdevanja
mogli da procene opasnosti i rizike tih supstanci i da implementiraju mere koje

negativne efekte neutralidu ili bar minimiziraju. S tim ciljem formiran je REACH*®°, kao

18 Najcescéa pitanja vezana za RoHS direktivu, dostupno na:
http://ec.europa.eu/environment/waste/rohs eee/pdf/faq.pdf, pristupljeno 11/12/2015.
3 1bidem.

129 7vani&ni naziv je: Directive 2006/121/EC.
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Direktiva EU koja tretira registraciju, evaluaciju, autorizaciju i restrikciju upotrebe
hemikalija’®’. Ona je stupila na snagu 1. juna 2007. godine i zamenila dotadadnji ve¢i

broj parcijalnih regulativa i direktiva jedinstvenim sistemom.'?

Ovom regulativom uvodi se odgovornost ucesnika u lancu snabdevanja vezana za
procenu i upravljanje rizicima koje mogu izazvati opasne hemikalije i pruzaju se
odgovaraju¢e bezbednosne informacije njihovim korisnicima. Paralelno, tamo gde
postoji posebno naglasena potreba, EU primenjuje dodatne mere vezane za visoko

opasne supstance (poput analizirane RoHS direktive).
Osnovni ciljevi REACH direktive dati su u nastavku tabelarno:

Tabela 1.7. Osnovni ciljevi REACH direktive

Cilj Opis cilja

Obezbedivanje visokog nivoa zastite ljudskog zdravlja i Zivotne

Zastita okoline usled upotrebe opasnih hemikalija.

Uspostavljanje odgovornosti proizvodaca i uvoznika koji
Odgovornost isporucuju hemikalije na trziSte za razumevanje i upravljanje
rizicima vezanim za njihovu upotrebu.

Intenziviranje prometa Dozvoljavanje slobodnog protoka supstanci na EU trzistu.

Konkurentnost Podsticanje konkurentnosti na EU trzistu hemikalija.

Promovisanje upotrebe alternativnih metoda procene opasnih

I ti t
novativnos supstanci (metod QSAR, npr.)

Izvor: Konstruisano na bazi informacija sa linka: Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction
of Chemicals (REACH) direktiva, dostupno na:http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/chemicals/
reach/index_en.htm, pristupljeno 11/12/2015.

REACH direktiva funkcionise po principu "nema podataka, nema trZista". Ovim se
targetiraju i obavezuju proizvodaci i uvoznici da prikupe informacije o svojstvima
njihovih hemijskih supstanci, Sto ¢e omoguditi bezbedno rukovanje istim i
pohranjivanje informacija u centralni registar Evropske agencije za hemikalije (ECHA)

smesten u Helsinkiju, u Finskoj. Agencija predstavlja "fokalnu tacku" REACH direktive:

2 engl. Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals Directive- (REACH)

Directive.
122 Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals (REACH) direktiva, dostupno na:
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/chemicals/reach/index en.htm, pristupljeno 11/12/2015.
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ona upravlja bazama podataka neophodnim za funkcionisanje sistema, koordinira
dubinsku evaluaciju sumnjivih hemikalija i kreira javno dostupne baze podataka gde svi

zainteresovani mogu dobiti Zeljene informacije.

Kao i u slucaju prethodne dve direktive, za REACH direktivu takode postoje procene da
se mora osavremeniti. Za razliku od WEEE i RoHS direktive, REACH direktiva joS nema
revidiranu verziju, tj. procedura revizije je u toku. Takode, uskladenost proizvoda sa

. . v v . 123
ovom direktivom ne podleZe posebnom obeleZavanju.

Znacaj REACH direktive za lanac snabdevanja i njegovo ozelenjavanje sli¢an je kao i u
slu¢aju RoHS regulatornog okvira. Poseban naglasak ovde se stavlja na neophodnost
pravovremenog deljenja informacija medu svim ucesnicima lanca, kako bi inicijativa
dobila pun smisao. Sa poveéavanjem broja supstanci koje se moraju kontrolisati, a
istovremenim skradenjem roka koji je dat maloprodavcima da odgovore na pitanja o

124

sastavu proizvoda koje prodaju (trenutni rok je 45 dana "), u pitanju je krajnje

zahtevan poduhvat.
2.2.4. EuP direktiva

EU je implementirala ambiciozni energetski program uokviren EuP direktivom*® u cilju
osiguranja bezbednosti energetskog snabdevanja, kao i reSavanja energetskih

126 Ova Direktiva usvojena je 2005.

problema vezanih za zdravlje ljudi i Zivotnu okolinu
godine i kompletno je uskladena sa Energetskim akcionim planom prema kome do

2020. godine EU treba da smanji energetsku potrosnju za 20%. Ukoliko se ovaj cilj

123 Evropska agencija za hemikalije (ECHA), dostupno na: http://echa.europa.eu/regulations/reach,

pristupljeno 11/12/2015.godine.

124 Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals (REACH) direktiva, dostupno na:
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/chemicals/reach/index_en.htm, pristupljeno 11/12/2015.

125 7vaniéni naziv je: Directive 2005/32/EC.

126 engl. Energy Using Products Directive- (EuP) Directive.

57



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovié¢

ostvari, to ¢e doprineti realizaciji Kjoto protokola, koji se detaljnije analizira u nekoj od

narednih ta¢aka i kreirati uitede od preko 100 milijardi € na godi$njem nivou.'?’

Prema EuP direktivi identifikovano je vise od 75 akcionih pravaca u deset prioritetnih
oblasti, ukljuCuju¢i nove standarde energetskih performansi za razlicite grupe
proizvoda, kao Sto su: bojleri, kopir masine, televizori, rasveta i slicno. Energetski
program koji nalaze EuP direktiva ima dva klju¢na aspekta. Prvi aspekt ima za zadatak
da utice na svest kako finalnih, tako i poslovnih korisnika kada donose odluke o
kupovini. Naime, ideja je da se podstakne kupovina proizvoda koji na sebi nose oznaku
"evropskog eko-cveta" ili "energetske zvezde", u cilju popularizacije proizvoda koji
postuju nacela EuP direktive. Ovo su neformalne oznake koje indikuju uskladenost sa

EuP direktivom, a osim njih nema drugih, formalne prirode.

U nastavku, ilustracije radi, dajemo graficki prikaz datih oznaka:

*

Hr )3

* *
* *
* *

N

Y

b3

*

l

ENERGY STAR

Slika 1.9. Simbol "evropskog eko-cveta" (levo) i "energetske zvezde" (desno)

128

Drugi klju¢ni aspekt targetira proizvodace kao ucesnike u lancu snabdevanja,
zahtevajuéi od njih i/ili ih podsti¢uéi da redukuju ekoloski uticaj na sve faze Zivotnog

ciklusa proizvoda i smanje njegovu energetsku potrosnju.

Poostravanje ekoloskih problema ni ovu direktivu nije ostavilo bez revizije. Pocevsi od

januara 2009. godine, primenuje se unapredena varijanta EuP regulatornog okvira

7 Energy-using products (EuP) direktiva, dostupno na: http://www.green-ecosystems.com/energy-
using-products-eup.html, pristupljeno 11/12/2015.
% Ibidem.
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prema kojoj stand-by potrosnja elektriéne energije mora da se smanji za 75% do 2020.

godine.'*

Preduzeda Ciji proizvodi potpadaju pod opseg EuP direktive imace ozbiljne izazove u
pogledu njene implementacije. Ona su u obavezi da prikupljaju brojne podatke i
izveStavaju o raznim energetskim merama vezanim za potrosSnju odgovarajuée grupe
proizvoda, kroz sve faze njihovog Zivotnog ciklusa. Sto je najvaznije, primena EuP
direktive uvodi dodatne zahteve koji su potencijalno jos izazovniji od WEEE, RoHS,
REACH ili bilo kog drugog vaZeceg regulatornog okvira. Naime, do sada analizirane
direktive mahom se koncentrisu na jedan (ili dominantno jedan) aspekt-na reciklazu
(WEEE), toksi¢ne materije (RoHS) i sl., dok EuP pokriva vise ekoloskih aspekata. Zato je,
kako znacaj, tako i izazov ove direktive za ucesnike zelenog lanca snabdevanja,

visestruk.

2.2.5. ELV direktiva

Broj motornih vozila koja se koriste u EU je medu najveéima u svetu. Godine 2014.
ukupan broj motornih vozila u EU iznosio je 263 miliona, od cega su putnicki
automobili Cinili najveéi udeo sa 223 miliona jedinica. Sa godisnjim brojem novo-
registrovanih vozila od 18,7 miliona, od ¢ega je 15,9 miliona putni¢kih automobila,
procenjen broj vozila na kraju Zivotnog veka iznosi negde oko 13 do 14 miliona jedinica
godisnje. Medutim, zvani¢na statistika kreée se negde oko 7 do 9 miliona vozila koja
idu na otpad, buduci da se deo vozila "za otpis" proda kao polovan na trzistima Istocne
Evrope ili Afrike. Stoga, svake godine, automobili kojima je istekao Zivotni vek
korisnosti generiSu izmedu 7 i 9 miliona tona otpada u EU, kojim je potrebno

adekvatno upravljati.’*

2% 1bidem.

End of life vehicle (ELV) direktiva, dostupno na: http://ec.europa.eu/environment/waste
/elv/index.htm, pristupljeno 11/12/2015.
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U tom cilju, kao jednu od najranije donetih direktiva, EU je 2000. godine uvela tzv.
Direktivu vezanu za upravljanjem vozilima na kraju njihovog Zivotnog veka™!, poznatiju

pod skra¢enicom ELV direktiva.™**

Ova direktiva je prva regulatorna odrednica vezana za EU otpad, u okviru koje je
Evropska komisija uvela koncept produzene odgovornosti proizvodaca. Osnovna svrha
direktive je redukcija otpada koji nastaje pri odlaganju automobila na kraju njihovog
Zivotnog veka korisnosti. Opseg delovanja ELV direktive je takav da obuhvata putnicka
vozila kategorije M1 i laka komercijalna vozila kategorije N1. Direktiva se odnosi kako
na sve faze zivotnog ciklusa automobila, tako i na zavrénu fazu njegovog odlaganja.’*

Osnovni ciljevi Direktive prikazani su u nastavku tabelarno:

Tabela 1.8. Osnovni ciljevi ELV direktive

Prevencija upotrebe odredenih teskih metala kao Sto su kadmijum, olovo, zZiva i
Sestovalentni hrom

Prikupljanje vozila na pogodnim lokacijama, organizovanim u vidu specijalizovanih auto-
otpada

Procis¢avanje tecnosti i specificnih komponenti

Kodiranje i informacije o delovima i komponentama

Pruzanje informacija klijentima i specijalizovanim auto-otpadima

Postizanje ponovne upotrebe, reciklaze i povracaja targetiranih performansi

Izvor: Kreirano prema podacima dostupnim na: http://ec.europa.eu/environment/waste/elv/index.htm,
pristupljeno 11/12/2015.

Uvidom u osnovne ciljeve ELV direktive, evidentno je da se njena nacela odnose na
Cetiri klju¢ne grupe ucesnika u lancu snabdevanja: proizvodace, industriju reciklaze,
poslednjeg vlasnika automobila i regulatorne organe. Poput ostalih analiziranih
direktiva i ELV direktiva je obuhvacena procesom revizije. Revizija je zapoceta 2014.
godine, ali modifikovan dokument joS uvek nije zvani¢no objavljen. Medutim, ono Sto
je do sada poznato od revidiranog materijala, jeste to da je u cilju merenja realnih

performansi koje ostvaruju zemlje ¢lanice EU u pogledu implementacije nacela ELV

Bt engl. End-of-life Vehicle Directive- (ELV) Directive.

132 7vaniéni naziv je: Directive 2000/53/EC.
33 End of life vehicle (ELV) direktiva, dostupno na: http://ec.europa.eu/environment
/waste/elv/index.htm, pristupljeno 11/12/2015.
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direktive, doslo do poostravanja kriterijuma koji se ocenjuju. Uporedni prikaz starih i

novih kriterijuma dat je u nastavku:

Tabela 1.9. Stari i novi kriterijumi ocene ispunjenosti normi koje nalaze ELV direktiva

Od 1. januara Od 1. januara
2006. godine 2015. godine
Ponovna upotreba i reciklaza 80% 85%
Ponovna upotreba i povraéaj dela vrednosti 85% 95%

Izvor: Kreirano prema podacima dostupnim na: http://ec.europa.eu/environment/waste/elv/index.htm,
pristupljeno 11/12/2015.

Navedni kriterijumi racunaju se na bazi prosecne teZine pojedinacnog vozila po godini.
Dok se prema ovoj metodologiji reciklaza definisSe kao procesiranje materijala u cilju
njegovog koriséenja za istu ili sliénu svrhu, povraéaj podrazumeva spaljivanje u cilju
generisanja energije. Stoga, razlika izmedu ova dva kriterijuma predstavlja udeo koji

ide na spaljivanje.”**

Zaklju€ujué¢i, moze se istac¢i da primena nacela ELV direktive predstavlja ozbiljnu
obavezu za navedene ucesnike u lancu snabdevanja koji su njome obuhvaéeni.
Uzimajucdi u obzir obim operacija koje se obavljaju u prometu automobilske industrije i
lanca snabdevanja, kako na nivou EU, tako i globalno, osetljivost trainje za
proizvodima u ovom lancu, kao i pritisak narastajuée konkurencije, data obaveza mora
se dosledno implementirati, jer se samo na taj nacin ovaj lanac moZe uciniti odrzivim i

zelenim.

2.3. Regulative SAD

Dajucéi uvod u analizu regulatornog okvira koji se smatra orijentirom razvoja zelenog
lanca snabdevanja, istaknuto je da uloga obavezujuéih, zakonskih elemenata koji
odreduju ovo pitanje nije jednako prepoznata u svim delovima sveta. Takode, veé je
napomenuto da za razliku od veoma napredne evropske legislative, regulatorni okvir
koji podsti¢e zelene inicijative i prakse u lancu snabdevanja u SAD ima sekundaran

znacaj.

3% Ibidem.
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Naime, u praksi SAD postoje dve kategorije alata kojima se tretira pitanje ekoloskih
problema koji uticu na poslovanje preduzeca ili su tim poslovanjem izazvani. Prvu
kategoriju Cine pravila primarno data u vidu regulativa. Data pravila iskazana su kroz
uspostavljanje standarda rada i performansi. Druga, znatno primenjenija kategorija
alata jesu tzv. ekonomski podsticaji za zeleno ponasanje i poslovanje. Dobar primer
ovakvih podsticaja odnosi se na sisteme tarifiranja, kao 5to su emisione takse ili sistemi
utrzivih dozvola. Kod sistema utrZivih dozvola, gde je trgovina pravom zagadenja samo
jedan od slucajeva, iznos zagadenja se deli u jedinice kojima se moze trgovati.'* | dok
je formalno deklarisana ideja ovakvog sistema ta da organizacije za zaStitu Zivotne
okoline kupe deo jedinica i time ostvare pozitivan uticaj na okruzenje, praksa pokazuje
da se datim jedinicama znatno ¢esée trguje medu samim preduzec¢ima, kao ucesnicima
istog ili razli¢itih lanaca snabdevanja, te je nivo zagadenja nepromenjen, a pozitivan
efekat anuliran. Ovo je verovatno dobra ilustracija nacelnog stava preduzeéa iz SAD
prema zelenim inicijativama, koji se direktno odrazava na vaZecu regulativu i njenu
relativno oslabljenu poziciju. Postoje i brojni drugi primeri koji potkrepljuju ovakvu
tvrdnju, gde je neprihvatanje ratifikacije globalno afirmisanog Kjoto protokola i

implementacije njegovih inicijativa od strane SAD, samo jedan od njih.'*®

Razloge ovakve situacije u pogledu sekundarne pozicije regulative, pored ociglednih
razloga drugacijeg ekonomskog interesa preduzeca, treba traziti i u neujednacenom
tretiranju zelenih inicijativa na nivou SAD kao celine. Naime, postoji izraZena
rascepkanost jurisdikcije vezane za zelene incijative, kako kod zakonodavne, tako i kod
izvrSne vlasti. Posmatrajuci aspekt zakonodavne vlasti, postoji evidentno dupliranje
odgovornosti izmedu Kongresa i pojedinac¢nih drzava. Primera radi, postoji samo oko

70 nadnacionalnih i nacionalnih komisija koje kontroliSu politiku kvaliteta vode.

Takva fragmentacija kreira moguénosti, ali znatno vise probleme. Naime, dok je njome

omogucéen Sirok pristup ekoloskim i industrijskim grupama za lobiranje, podela

5 7a detalje videti publikaciju: Dye, T. (2011). Understanding public policy. Longman: Boston, USA.

3% Kjoto protokol i Sjedinjene Ameritke Drzave, dostupno na: http://www.eoearth.org/view/
article/154065/, pristupljeno 11/12/2015.
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zadataka znaci da nijedna komisija, niti agencija u stvari ne posmatra problem celovito,
niti moze njime upravljati. Takode, kao joS jedna od posledica ovakvog pristupa
zakonodavne vlasti, neke regulative koje podstiCu zeleno ponasanje usvojene su na
nivou pojedinih drzava (na primer, Zakon o reciklaZi elektronskog otpada u drzavama

Kalifornija ili Vasington), ali ne i na nivou SAD kao celine."®’

Posmatrajucdi aspekt izvrSne vlasti, iako najvecu ingerenciju oko zelenih inicijativa ima
Agencija za zaStitu Zivotne okoline, njen autoritet o ovim pitanjima daleko da je
sveobuhvatan. Gotovo svako ministarstvo u SAD ima neku nadleZnost oko ekoloskih
pitanja. Time je efikasnost regulatornog sistema koji promovise i §titi zelene inicijative

definitivno podrivena.'3®

Na bazi dosadasnje analize ne treba, s druge strane, ni zakljuditi da regulatorni okvir
koji promoviSe zeleni lanac snabdevanja u SAD ne postoji, jer to bi svakako bilo
pogresno. Kao dokaz njegovog postojanja, moze se istaci da je veéi broj regulativa koje
tretiraju ekoloSka pitanja donoSen jo$ od 60-ih i 70-ih godina XX veka pa do danas.
Neke od najvaznijih zelenih regulativa za upravljanje lancem snabdevanja date su u

nastavku tabelarno, zarad veée preglednosti:

Tabela 1.10. Najvaznije regulative u SAD za uspostavljanje zelenog lanca snabdevanja

Naziv regulative Godina usvajanja/revizije
.. 1965/1966, 1967, 1969, 1970, 1977,
Zakon o ¢istom vazduhu
1990.

Zakon o standardima nacionalne emisije gasova 1965.
Zakon o odlaganju ¢vrstog otpada 1965.
Zakon o prevozu opasnih materijala 1975.
Zakon o kontroli toksi¢nih materija 1976.
Zakon o upravljanju dopunjivim i baterijama koje

- 1996.
sadrze Zivu
Zakon o energetskoj politici 2005.

Izvor: EPA-Laws in force, dostupno na: http://www2.epa.gov/laws-regulations, pristupljeno 11/12/2015.

Kao deo analize u okviru ove celine, svakako je interesantno pitanje stepena

kompatibilnosti koji postoji izmedu regulatornih okvira EU i SAD. U tu svrhu je dat

w7 Dye, T. (2011). Understanding public policy. Longman: Boston, USA, str. 227-232.

Ibidem.
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uporedni tabelarni prikaz kao ilustracija u kojoj meri postoji slaganje ovih dvaju
regulatornih sistema i koliko oni identifikuju ista/sli¢cna pitanja, kao relevantna kroz

relativno uporedive regulative:

Tabela 1.11. Regulatorni okvir EU i SAD- uporedni prikaz

Fokus zelene inicijative 2 . Regulativa SAD
regulativa
Elektricni i elektronski WEEE Zalv<on ° reC|kI.a2| e.l.ekjc.ronsil.(og otpada u .
. . drzavama Kalifornija ili Vasington. Ne postoji
otpad direktiva . . . .
jedinstvena regulativa za nadnacionalni nivo.
Primena opasnih RoHS Zakon o reciklazi elektronskog otpada u
supstanci u elektri¢noj i direktiva drzavama Kalifornija ili Vasington. Ne postoji
elektronskoj opremi jedinstvena regulativa za nadnacionalni nivo.
Kontrola upotrebe REACH N )
toksi¢nih hemijskih . . Zakon o kontroli toksi¢nih materija
. direktiva
supstanci
Bezbednost energetskog | EuP e
snabdevanja direktiva Zakon o energetskoj politici
Odlaganje automobila LV
na I.<raJu z.lvotnog veka direktiva Ne postoji usvojena regulativa
korisnosti

Na bazi datog prikaza, ali i dosadasnjeg celokupnog razmatranja, mozZe se zakljuciti
sledece: regulatorni okvir SAD manje je razvijen od regulatornog okvira EU, u smislu da
ili razlicite probleme koji se odrazavaju na ozelenjavanje lanca snabdevanja tretira
istim direktivama ili nema definisane regulative za neka pitanja; u SAD ne postoji
uniformnost u pogledu donosenja regulativa (neke postoje na nivou pojedinacne
drzave, ali ne i na nadnacionalnom nivou), niti u pogledu njihove implementacije i
pracenja (preklapanje jurisdikcija i nagomilavanje drZavnog aparata "otvara vrata"

suboptimalnoj efikasnosti u najboljem, a anarhiji u najgorem slucaju).

Kao finalna posledica, uloga regulatornog okvira za podsticaj zelenog lanca je
sekundarnog karaktera u SAD, dok mere ekonomskog podsticaja imaju vodeéu ulogu.
Naravno, samo na bazi primera trgovine pravom zagadenja moZe se postaviti legitimno
pitanje da li ekonomski podsticaji uopste imaju u vidu perspektivu zelenih inicijativa i

koliko su, kao takvi, eti¢ni. Medutim, kako je re¢ o zasebnom, veoma sloZzenom pitanju,
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a uvaZavajucdi idejnu i strukturnu postavku analize u disertaciji, na ovom mestu ono nije

predmet detaljnijeg bavljenja.

2.4. Regulatorni okvir odabranih zemalja u razvoju

Za razliku od razvijenih zemalja kao Sto su ¢lanice EU ili SAD, gde regulatorni okvir koji
podsti¢e implementaciju zelenih inicijativa u lancu zauzima ako ne vodeéu, onda bar
visoko pozicioniranu ulogu, to isto se ne moze reéi za tzv. zemlje u razvoju, pa cak ni
one najnaprednije. lako postoje specifinosti koje su jedinstvene za svaku od zemalja u
ovoj kategoriji, ipak se mogu identifikovati i odredene zajednicke crte. Prvo, intenzitet
progresa u ovim zemljama nije ujednacden sa intenzitetom reformi i promena koje je
potrebno implementirati, da bi se dostigle viSe instance razvoja. To podrazumeva da
postoji nedovoljna prepoznatost modernih koncepata poput zelenog lanca
snabdevanja, a samim tim i nepostojeca ili pak rudimentirana/sporadi¢na regulativa
koja tretira ovo podrucje. Drugo, duboko ukorenjeni strukturni problemi, kao $to su
korupcija, politicka previranja, nedostatak obrazovanja i neravhomernost u razvoju,
svakako predstavljaju ozbiljne, limitirajuée faktore za razvoj zelenih inicijativa i prateée
regulative. Konacno, ne postoji dovoljno jasan fokus na uspeSne medunarodne primere
regulative koji mogu posluziti kao dobra poredbena osnova za ozelenjavanje poslovne

prakse, ali i proliferaciju zakonskog okvira koji je prati.

U cilju detaljnijeg, pojedinaénog razmatranja osnovnih karakteristika razvoja regulative
koja podrZava nastanak zelenog lanca snabdevanja, u okviru ove celine dat je kratak
osvrt na stanje u odabranim zemljama u razvoju. Konkretno, analizom su obuhvaéene
Kina, Indija i Juzna Koreja. lzbor ovih zemalja temelji se na veéem broju razloga: a)
odabrane zemlje ostvaruju sve dominantniji ekonomski uticaj na globalnoj sceni, b)
radi se o najbrie rastu¢im privredama sveta, koje beleZe izrazito visoke stope
povecanja proizvodnje, usled veoma prisutnog izmesStanja proizvodnih kapaciteta
razvijenih zemalja u njihove okvire i c) svaka od odabranih zemalja u razvoju ima
specifitne probleme vezane za regulatorni okvir koji determiniSe upravljanje zelenim

lancima snabdevanja.
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2.4.1. Regulatorni okvir u Kini

Ekoloska regulativa koja determinise zelene inicijative u Kini nalazi se pod ingerencijom
Ministarstva za ekoloSku zaStitu. Opisujuéi situaciju po ovom pitanju, Centar za
americki progres u okviru svog skorasnjeg izvestaja, komentariSe da je stanje u Kini
zabrinjavajuce, a da je hijerarhija motiva koji pokrecu ozelenjavanje poslovanja, ali i
unapredenje Zivotne okoline slicna, samo sa znatno niZzim stupnjem razvoja, onoj u
SAD. Naime, centralna vlast Kine izdaje veoma striktne regulative, ali su njihova
implementacija i monitoring najveéim delom prepusteni lokalnim vlastima, koje su
iskljucivo orijentisane na ekonomski rast. U takvoj situaciji, uloga nevladinog sektora
(organizacije za zastitu Zivotne okoline, novinari, aktivisti i slicho) krajnje je limitirana
drfavnim propisima.”®*® Kombinacija strukturnih faktora, koja podrazumeva brz
ekonomski razvoj zemlje, sa jedne strane i relaksiranu legislativu vezanu za zelene
inicijative, sa druge strane, izaziva brojne probleme u poslovanju ucesnika u lancu, ali i
u svakodnevnom Zivotu ljudi.**® lako je Vlada preduzimala odredene akcije u proslosti
da resi ovaj problem, visok nivo korupcije i nekooperativnost lokalnih vlasti anulirali su

otekivane pozitivne efekte.***

Do sada, Kina je implementirala svega par regulativa podsticajnih za zeleni lanac
snabdevanja, a u kojima se mogu prepoznati elementi zapadnih afirmisanih resenja
(kakve su, na primer, direktive EU). Cak i te regulative imaju dosta limitirajuéih faktora.
U njih se mogu ubrojati: Zakon o administrativnoj kontroli elektronskih informacionih
proizvoda (poznatiji kao kineska RoHS direktiva)'*? i set propisa koji je uskladen sa GHS
sistemom Ujedinjenih nacija (koji je vezan za klasifikaciju i upravljanje toksi¢nim

supstancama i hemikalijama), dok je razmatranje uvodenja odredenog modaliteta

3% Environmental Standards Give the United States an Edge Over China, dostupno na:

https://www.americanprogress.org/issues/green/news/2012/04/20/11503/environmental-standards-
give-the-united-states-an-edge-over-china, pristupljeno 11/12/2015.

1073 detalje videti: Zhu, Q., Cote, R. (2002). Green supply chain management in China: how and why?
The 5™ International Ecocity Conference, Shenzen, China.

1 Ajr Pollution Grows in Tandem with China's Economy, dostupno na: http://www.npr.org/
templates/story/story.php?storyld=10221268, , pristupljeno 11/12/2015.

1 engl. Measures for the Administration of the Control and Electronic Information Products.
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REACH direktive i dalje nedefinisano.'*® Ostale regulative sa elementima sli¢nosti sa

zapadnim reSenjima joS uvek su u procesu razmatranja.

Na medunarodnom planu, Kina je potpisala i ratifikovala Kjoto sporazum.'** Sa novim
setom ekoloskih zakona koji su stupili na snagu krajem 2015. godine, predvidene su
drakonske kazne, uklju€ujuéi doZivotnu robiju za nesavesno delovanje i necinjenje bilo
lokalnih vlasti ili preduzeéa, kao klju¢nih u€esnika u lancima za implementaciju zelenih
inicijativa. Primenom pomenutih zakona, kineski zvanicnici ocekuju da ¢e ovo pitanje

konacno biti uspesnije tretirano.

2.4.2. Regulatorni okvir u Indiji

Analizirajudi situaciju u Indiji, moZe se konstatovati da je ona jo$ ozbiljnija i inferiornija
nego Sto je slucaj sa Kinom. Jedna od najmnogoljudnijih zemalja sveta i najbrze
rastu¢ih ekonomija ima ozbiljne ekoloske probleme koji pogadaju sve aspekte
poslovanija, ali i Zivota ljudi. Najgore stanje po ovom pitanju u Indiji je bilo u periodu od
1947. do 1995. godine. Prema izvestajima eksperata Svetske banke od 1995. godine do
2010. godine, Indija je ostvarila znacajan progres kako na polju unapredenja zelenih
inicijativa, tako i regulative koja je prati.'” Podizanje svesti o neophodnosti
ozelenjavanja poslovanja i primene koncepta zelenog lanca snabdevanja dodatno je
afirmisano brojnim akademskim radovima kreiranim od strane stru¢njaka za zeleni

. . .. 146
lanac, koji upravo dolaze iz Indije.

193 China ROHS Solutions by Design Chain Associates, dostupno na: http://www.chinarohs.com/,

pristupljeno 11/12/2015.

144 Kyoto protocol fast facts, dostupno na: http://edition.cnn.com/2013/07/26/world/kyoto-protocol-
fast-facts/, pristupljeno 11/12/2015.

%5 The little green data book, dostupno na: http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/
TOPICS/EXTSDNET/0,,contentMDK:22666492~menuPK:64885113~pagePK:7278667~piPK:64911824~the
SitePK:5929282,00.html, pristupljeno 11/12/2015.

1% Na primer, videti: Veerakamolmal, P., Gupta, S. (1999). Analysis of design efficiency for the
disassembly of modular electronic products. Journal of Electronics Manufacturing, Vol. 9, No. 3, str. 79-
95; Gungor, A., Gupta, S. (1999). Issues in environmentally conscious manufacturing and product
recovery: a survey. Computers and Industrial Engineering, Vol. 36, str. 811-853; Pochampally, K.,
Nukuala, S., Gupta, S. (2009). Strategic planning models for reverse and closed-loop supply chains. CRC
Press: Boca Raton, Florida, USA.
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Uvidom u regulatorni okvir koji je Indija donela da bi podstakla ozelenjavanje lanca
snabdevanja, u prvom planu se moraju ista¢i Pravila o elektronskom otpadu
(upravljanje i manipulacija)®’, doneta 2010. godine, a efektuirana 2012. godine. Radi
se o0 najsveobuhvatnijem dokumentu koji tretira pitanja zelenih inicijativa, a koji je
donet u novijoj istoriji ove zemlje. Ovaj dokument u sebi sadrzi odredene elemente koji
podsecaju na RoHS i WEEE direktivu EU, ali objedinjeno tretirane. Njegov kljucni
nedostatak je sporadi¢nost primene i nedovoljna preciznost u pogledu brojnih

198 Sto se ti¢e drugih regulatornih okvira, poput direktiva REACH,

elemenata i odredbi.
EUP i sli¢cno, Indija joS nije razradila korespondiraju¢u zakonsku osnovu i ne zna se
precizno kada ce i da li ée to uciniti. Izuzetak je ELV direktiva, o Cijoj primeni se otislo
najdalje u razmatranju, a prvi nacrti legislative slicne ovoj se ocekuju tokom 2016.

godine.'*

Govoredi o Kjoto protokolu, Indija je njegova potpisnica, ali ga, za razliku od Kine, ona
nije ratifikovala. Stav indijskih vlasti je da protokol prvo moraju da potpisu i ratifikuju
najbogatije zemlje (aludiraju¢i primarno na SAD), pa ¢e ga tek onda i Indija
ratifikovati.’*® Rezimirajuéi, moZe se ista¢i da, bez obzira na veliki trud i napor koji je
ova zemlja ucinila u poslednje vreme, Indija je joS uvek veoma daleko od uspostavljanja
zelenih inicijativa takvog kvaliteta, kao u razvijenim zapadnim zemljama, a time i od

adekvatne afirmacije koncepta zelenog lanca snabdevanja.

2.4.3. Regulatorni okvir u Juznoj Koreji

Konacno, dajuéi osvrt na ekolosku regulativu od znacaja za zeleni lanac u Juznoj Koreji,

moZe se istac¢i da ni ona nije dovoljno razvijena da bi pratila generalni ekonomski

w engl. E-Waste (management and handling).

148 ROHS and WEEE-comparison of EU & Indian legislation E-book, dostupno na: http://www.element
14.com/community/thread/13786/l/rohs-and-weee-comparison-of-eu-indian-legislation-e-
book?displayFullThread=true, pristupljeno 11/12/2015.

' India to tackle end of life vehicle issues, dostupno na: http://www.atfprofessional.
co.uk/1208india.aspx, pristupljeno 11/12/2015.

% India pitches for early ratification of second commitment period of Kyoto Protocol, dostupno na:
http://timesofindia.indiatimes.com/home/environment/global-warming/India-pitches-for-early-
ratification-of-second-commitment-period-of-Kyoto-Protocol/articleshow/39000989.cms, pristupljeno
11/12/2015.
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napredak zemlje. Usled nedostatka jasnog pravca akcije, ekoloSke i zelene inicijative
trenutnih juznokorejskih vlasti ne prate dinamiku koju je uspostavila prethodna vlada,
te su regulatorni pravci akcije i dalje krajnje neujednaceni, sporadi¢ni i dosta slabog

intenziteta.

Ne postoje zasebne regulative koje na celovit nacin tretiraju pitanje auto-otpada, koji
je vise nego znacajan problem u ovoj zemlji, koja je peti po veli¢ini proizvodac
automobila u svetu. Dramati¢an je i podatak o najve¢em porastu emisije CO, od 90-ih
godina XX veka, kao i o ekspanziji relativho nebezbednog programa nuklerane energije,

koja se primenjuje dominantno u poslovnoj industriji.*>*

Najvazniji dokument regulatornog okvira koji promoviSe zelene inicijative u lancu
snabdevanja jeste Zakon o reciklaZi resursa elektri¢ne i elektronske opreme i voziIa,lS2
usvojen 2007. godine. Ovaj zakon kombinuje elemente ¢ak Cetiri direktive EU: WEEE,
ROHS, ELV i EuP. Kao najveli nedostatak ovog dokumenta, pored sporadi¢ne primene,
identifikuje se upravo njegova glomaznost i nedovoljna funkcionalnost zbog
istovremenog tretiranja vide pitanja.”>> Pored ove regulatorne postavke, JuZzna Koreja
nema drugih, bitnijih legislativa ove vrste. Ona je potpisala i ratifikovala Kjoto
sporazum.”™ U periodu koji predstoji, otekuje se znatno odlu¢nije i detaljnije

pristupanje ekoloSkim problemima, usvajanje detaljnijih i segregiranih zelenih

inicijativa, kao i regulatornih okvira koji ih prate.

2.5. Kjoto protokol

Kjoto protokol je medunarodna konvencija koja predstavlja svojevrsno proSirenje tzv.

Smernica Ujedinjenih nacija o klimatskim promenama,’” donetih 1992. godine i koja

131 systainable governance indicators- South Korea, dostupno na: http://www.sgi-network.org

/2014/South Korea/Environmental Policies, pristupljeno 11/12/2015.

12 engl. Act for Resource Recycling of Electrical and Electronic Equipment and Vehicles.

The Korean RoHS/WEEE/ELV/EuUP, dostupno na: http://www.environment.co.il/Aboutinfo.asp?
nld=82&lang=eng, pristupljeno 11/12/2015.

>4 kyoto protocol fast facts, dostupno na: http://edition.cnn.com/2013/07/26/world/kyoto-protocol-

fast-facts/, pristupljeno 11/12/2015.
155 engl. United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC).
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obavezuje zemlje potpisnice da smanje emisiju gasova u atmosferu koji kreiraju efekat
"staklene baste".”® Osnovne dve premise na kojima potiva Kjoto protokol jesu: a)
postoji globalno zagrevanje i b) emisija CO,, koju izaziva ljudski faktor, dovodi do
globalnog zagrevanja. Protokol je dobio naziv prema japanskom gradu Kjotu u kome je
potpisan 11. decembra 1997. godine. Konvencija je stupila na snagu tek 16. februara
2005. godine.™®” Razlog postojanja ozbiljnijeg medu-intervala pauze vezuje se za
neophodnost pred-priprema pojedinacnih zemalja za implementaciju nacela Kjoto

protokola u praksi, ali i za obezbedivanje kriticne mase potpisnika da bi Protokol

mogao biti efektuiran.

Kjoto protokolom implementira se cilj Konvencije UN o klimatskim promenama, a to je
borba protiv globalnog zagrevanja, putem redukcije emisije gasova koji izazivaju efekat
"staklene baste" u atmosferi do nivoa koji bi spreCio ozbiljnije narusavanje svetskog
eko-sistema. Protokol se bazira na principu zajednicke, a opet diferencirane
odgovornosti: on stavlja najve¢u odgovornost za redukciju trenutnih emisija gasova na
razvijene zemlje, bududi da su one istorijski najodgovornije za aktuelni nivo Stetnih

gasova u atmosferi.

Trenutno postoje 192 zemlje koje su inicijalno potpisale Kjoto protokol, pri ¢emu je

158 pryi aktivni

Kanada efektivno istupila iz ove konvencije u decembru 2012. godine.
period protokola poceo je 2008. godine i zavrsSio se 2012. godine. Drugi aktivni period
dogovoren je 2012. godine i poznat je kao dodatak iz Dohe Kjoto protokolu (potpisan u
Dohi, drzava Katar).">’Nazalost, ogroman broj trenutnih &lanica izrazio je skepsu da ¢e

uzeti aktivno ucesée u drugom periodu i implementirati njegove ciljeve. Medu njima su

i: Australija, svih 28 ¢lanica EU, Island, Kazahstan, Lihtenstajn, Norveska, Svajcarska,

156 engl. Greenhouse effect.

7 United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC)-Kyoto protocol, dostupno na:
http://unfccc.int/kyoto protocol/items/2830.php, pristupljeno 11/12/2015.godine.

Y8 Ibidem.

United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC)-Fast facts and figures, dostupno
na: http://unfccc.int/essential _background/basic facts figures/items/6246.php, pristupljeno
11/12/2015.
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Belorusija i Ukrajina. Japan, Novi Zeland i Rusija ucestvovali su u prvom aktivhom

periodu, ali nisu prihvatili ciljeve drugog aktivnog perioda.

Od ostalih razvijenih zemalja sa ciljevima u drugom aktivnom periodu, tu su jo$
Kanada, koja je svojevoljno istupila iz ove konvencije 2012. godine i SAD, koje jo$ uvek
nisu ratifikovale Kjoto protokol. Zarad ilustracije i vece preglednosti, u nastavku je dat
tabelarni prikaz klju¢énih godina za Kjoto protokol, kao i globalna mapa, diferencirana
prema kriterijumu ratifikacije Kjoto protokola nakon dodatka iz Dohe, tj. prihvatanja

ciljeva iz drugog aktivnog perioda.

Tabela 1.12. Hronologija realizacije Kjoto protokola

Godina | Dogadaj
Konferencija UN o Zivotnoj okolini i razvoju odrzana je u Rio de Zaneiru. Jedan od

1992 rezultata ove Konferencije bile sui Smernice Ujedinjenih nacija o klimatskim
promenama.

1995 Ucesnici koji su kreirali Smernice sastaju se u Berlinu da dogovore specificne
ciljeve u pogledu emisije gasova.

1997 U decembru mesecu zakljuéen je Kjoto protokol u Japanu i sainjene su opste
smernice u pogledu emisionih ciljeva.
Rusija i Kanada su ratifikovale Kjoto protokol, omogudujuci na taj nacin da on stupi

2002 -
na snagu 16. februara 2005. godine.

2011 Kanada postaje prva potpisnica koja objavljuje povlacenje iz Kjoto protokola za
narednu godinu.

5012 8. decembra nacelno je dogovoren dodatak iz Dohe, kao scenario za drugi aktivni
period.

2012 31. decembra prvi aktivni period Kjoto protokola je istekao.

Izvor: United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC)-Fast facts and figures,
dostupno na: http://unfccc.int/essential _background/basic facts figures/items/6246.php, pristupljeno
11/12/2015.
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Zemlje koje su ratifikovale sporazum nakon dodatka

Zemlje, prvobitne potpisnice Kjoto protokola, koje nisu ratifikovale dodatak
Zemlje koje (viSe) nisu potpisnice Kjoto protokola

Slika 1.10. Kjoto protokol nakon dodatka iz Dohe'®

Da bi drugi aktivni period stupio na snagu potrebno je da postoji pristanak 144 zemlje
potpisnice, a do jula 2015. godine svega 36 drzava je ratifikovalo dodatak iz Dohe.™*
Na bazi iznete analize moZe se zakljuciti da nazalost ne postoji nacelna spremnost da se
ozbiljno dalje nastavi sa implementacijom principa Kjoto protokola. Naime, iako postoji
deklarativna podrska Kjoto protokolu, gotovo nijedna razvijena zemlja nije spremna da
se u praksi zakonski obaveZze na redukciju emisije CO,. Razlog tome moZe se pripisati
svojevrsnoj ekonomskoj kratkovidosti- dok bi potencijalna primena protokola u
pocetku uzrokovala vece troSkove vodeéim preduzedima u razlicitim lancima
snabdevanja, a time i ekonomijama zemalja kojima ta preduzeca pripadaju, na dugi rok
pozitivni efekti zelenih inicijativa bili bi viSestruki, a ne samo ekonomske vrste. Stoga,
konstatuje se da je nacelna globalna svest o znadaju ozelenjavanja poslovanja, Zivotne

sredine i nacina Zivota ljudi i dalje na niskom nivou, kao i da je neophodno da se to Sto

1% United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC)-Kyoto protocol, dostupno na:

http://unfccc.int/kyoto protocol/items/2830.php, pristupljeno 11/12/2015.godine.
161 .
Ibidem.
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skorije promeni. Sa tim ciljem i znacaj analize koja se vrsi u okviru ove disertacije se

visSestruko multiplikuje.

2.6. Set standarda /SO 14000

Specificnost dosadasnje analize regulatornog okvira koji podrZava integraciju zelenih
inicijativa i praksi u lanac snabdevanja jeste da se ona odnosi na makro nivo. Naime,
donosioci ovakvih inicijativa, datih kroz odredeni legislativni sistem, uglavhom su
nacionalna ili nadnacionalna tela i organizacije koje svojim merama targetiraju celu
zemlju, region i slicno. | dok je dobro da postoji nacionalna svest o znacaju
ozelenjavanja poslovanja, isklju¢ivo makro fokus ne pomaze mnogo da se shvati kako
je zelene prakse potrebno implementirati tamo gde su one najneophodnije, u korenu
problema, tj. na mikro nivou ili nivou pojedinac¢nog preduzeéa. Upravo iz tog razloga,
na ovom mestu je analiziran set standarda linije 14000 Medunarodne organizacije za

standardizaciju®®® poznatije kao ISO.

ISO 14000 predstavlja set standarda vezanih za ekolosSko upravljanje, koji postoje kako
bi pomogli preduze¢ima da: a) minimiziraju negativan uticaj sopstvenih operacija i
procesa na Zivotno okruZzenje i b) budu u saglasnosti sa vazeéim zelenim zakonima,
regulativama i ekolo$ki-orijentisanim inicijativama.'®® Uzimajuéi u obzir pomenute
cilieve, ISO 14000 mozZe se smatrati svojevrsnom dopunom zelenog regulatornog
okvira. Set standarda /SO linije 14000 sli¢an je setu standarda linije 9000, u smislu da se
oba seta standarda fokusiraju na proces nastanka, tj. proizvodnje proizvoda, pre nego
na sam proizvod. Kao i u slucaju linije 9000, proces sertifikacije, tj. provere
usaglasenosti sa konkretnim standardom obavlja obi¢no neka specijalizovana, treéa

164

organizacija, a ne direktno Medunarodna organizacija za standardizaciju. Set

standarda linije 14000 zasniva se na dobrovoljnoj, a ne prinudnoj primeni od strane

162 engl. International standardization organization (I1SO).

'%3 15O 14000-Environmental management, dostupno na: http://www.iso.org/iso/home
/standards/management-standards/is0o14000.htm, pristupljeno 17/8/2015.godine.
164 .

Ibidem.
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organizacije koja standarde usvaja.'®’Linija 14000 obuhvata veéi broj /SO standarda,

koji su, zarad bolje preglednosti, u nastavku tabelarno prikazani:

Tabela 1.13. Set /SO standarda linije 14000

Stzar:;k; da Opis standarda

1SO 14001 Ekoloski upravljacki sistemi-zahtev i uputstvo za koriséenje

ISO 14004 Ekoloski upravljacki sistemi- smernice o principima i podrsci

1SO 14006 Ekoloski upravljacki sistemi- smernice o inkorporiranju eko-dizajna

I1SO 14015 EkolosSka procena lokacija i organizacija

1SO 14020 (serija od 14020 do 14025) Ekoloske oznake i deklaracije

1SO 14030 Analiza post-proizvodne ekolosSke procene

1SO 14031 Smernice za evaluaciju ekoloskih performansi

1SO 14040 (serija od 14040 do 14049) Pred-proizvodno planiranje i eko-ciljevi
I1SO 14046 EkoloSko upravljanje vodnim tokovima-principi, zahtevi, smernice
ISO 14050 Uslovi i definicije

I1SO 14062 Integrisanje ekoloskih aspekata u dizajn i razvoj proizvoda

I1SO 14063 Smernice i primeri ekoloske komunikacije

Izvor: 1SO 14000- set of standards, dostupno na: http://www.iso.org/iso/home/standards/management-
standards/is014000.htm, pristupljeno 11/12/2015.godine.

Od navedenog seta standarda, svakako je najpoznatiji i najvazniji standard /SO 14001.
Osnovna postavka ovog standarda i njegov znadaj za zeleni lanac snabdevanja

objasnjeni su u nastavku.

2.6.1. Standard /SO 14001

Standard /SO 14001 uspostavlja osnovne kriterijume za upravljacke ekoloske sisteme.
Ovaj standard ne odreduje zahteve u pogledu ekoloskih performansi, ve¢ samo skicira
okvir koji preduzece treba da sledi kako bi postiglo efektivan upravljacki eko-sistem.
MozZe se koristiti od strane bilo koje organizacije koja Zeli da unapredi efikasnost
angazovanih resursa, redukuje otpad i smanji troskove. Koris¢enjem ovog standarda,
uprava preduzeca svojim zaposlenima, kao i ostalim strateSkim konstituentima,

obezbeduje pracen i unapreden ekologki uticaj.'*®

165 Szymanski, M., Tiwari, P. (2004). 1ISO 14001 and the reduction of toxic emissions. The Journal of Policy

Reform, Vol. 7, No.1, str. 31-42.
'%% 15O 14001:2004, dostupno na: http://www.iso.org/iso/catalogue detail?csnumber=31807,
pristupljeno 11/12/2015.
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Standard /SO 14001, najobuhvatniji od celokupnog seta standarda ove linije, takode je
dobrovoljnog karaktera i usmeren je da pomogne preduzeéima da kontinuelno
unapreduju ekoloSke performanse, podrzavajuci pri tom vaZzeéu regulativu u oblasti.
Standard se moZe primeniti na svim nivoima poslovanja, od uprave do prve linije. Kao i

ostali ISO standardi i ovaj standard je podloZan periodi¢nim revizijama.

Pretposlednja verzija standarda /SO 14001:2004 revidirana je 2012. godine. Poslednja

revizija sprovedena je 2015. godine.167

Analizirajuéi benefite koji se mogu ostvariti primenom standarda /SO 14001 zaklju¢ak
je da su visestruki. Prvo, minimizira se rizik pla¢anja regulatornih i ekoloskih kazni i
unapreduje se efikasnost organizacije.’®® Drugo, buduéi da se radi o medunarodno
priznatnom standardu, poslovi koji se obavljaju na razli¢itim lokacijama Sirom sveta
mogu se uskladiti samo sa ovim standardom, bez potrebe da se obezbeduju drugi
sertifikati i registracije. | konacno, usled pojacanog pritiska klijenata na preduzedéa,
ispoljenog tokom poslednjih decenija, da pojacaju standarde interne kontrole,
inkorporiranje ovog standarda predstavlja pametan potez usmeren ka dugoro¢nom
opstanku preduzeca na trziStu. Time se fakticki stvara konkurentska prednost u odnosu

. . . .. . 169
na sva ona preduzeca koja nisu usvojila ovaj standard.

2.6.2. Znacaj standarda /SO 14001 za zeleni lanac snabdevanja

Postoje brojni razlozi, dokazani u praksi, zasto se zeleni standard /SO 14001 moZe
smatrati atraktivnim za menadzere lanca snabdevanja. U najvaznije razloge ubrajaju se

slededi:

'%7 1S 14000-Environmental management, dostupno na:

http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/is014000.htm, pristupljeno
11/12/2015.godine.

'%8 Delmas, M. (2004). Stakeholders and Competitive Advantage: The Case of ISO 14001. Productions and
operations management, Vol. 13, No. 4, str. 398-409.

%% potoski, M., Prakash, A. (2005). Green Clubs and Voluntary Governance: I1SO 14001 and Firms'
Regulatory Compliance. American Journal of Political Science, Vol. 49, No. 2, str. 235-248.
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- dobar nacin za usmeravanje razvoja integrisanih sistema;

- odgovor na zelene inicijative koje se namecu ucesnicima u automobilskoj i avio
industriji, kao i povezanim lancima snabdevanja;

- potencijal prevencije zagadenja koji vodi do redukcije troskova proizvodnje i
visih profita;

-korespondiranje sa rastu¢im znacajem koncepta i prakse korporativne
drustvene odgovornosti;

-moguénost da ISO-registrovani sistem obezbedi preduze¢ima jedinstven
ekoloski resurs, sposobnostii benefite kako bi doslo do ostvarenja konkurentske

prednosti.’”®

Na bazi navedenih benefita, pored prakticnog, raste i akademsko interesovanje za
analizu relacije ovog standarda i konkurentske prednosti koju on potencijalno moze
generisati u zelenom lancu snabdevanja. ZakljuCujudi, isticu se i najvazniji nalazi

naucnog istrazivanja pozitivne relacije, sumarno prikazani u nastavku:

7% Delmas, M., Montiel, I. (2009). Greening the supply chain: When is the customer pressure effective?

Journal of Economics & Management Strategy, Vol. 18, No.1, str. 171-201.

76



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovié¢

Tabela 1.14. Kljucni rezultati istrazivanja pozitivnog uticaja standarda /SO 14001 na
ozelenjavanje i performanse lanca snabdevanja

ISO sertifikat vodi do proaktivnijeg ekoloSkog upravljanja i odrZivosti duz lanca
snabdevanja

ISO sertifikovana preduzeca ostvaruju znacajniju redukciju otpada u odnosu na
nesertifikovana

ISO sertifikovana preduzeéa imaju odrZive projekte sa boljim ROl u odnosu na
nesertifikovana

ISO sertifikovana preduzeda ostvaruju bolju relaciju sa klijentima u odnosu na
nesertifikovana

ISO sertifikovana preduzedéa imaju manje problema sa zdravljem zaposlenih u odnosu
na nesertifikovana

ISO sertifikovana preduzeda ostvaruju bolju integraciju u lanac u odnosu na
nesertifikovana

Izvor: Kreirano prema: Nawrocka, D., Brorson, T., Lindhqvist, T. (2009). ISO 14001 in environmental
supply chain practices. Journal of Cleaner Production, Vol. 17, str. 1435-1443.

2.7. Regulatorni okvir u Srbiji

Dosadasnja razmatranja pokazala su da implementacija koncepta zelenog lanca
snabdevanja i njegovo podsticanje, bilo kroz odgovarajuéi regulatorni okvir ili
ekonomske stimulanse, predstavlja sistematiCan i ozbiljan napor nekih od
najrazvijenijih zemalja sveta u borbi protiv narastajucih ekoloskih problema. Analiza je
takode pokazala da ne postoji jednak tretman vaZnosti regulatornog okvira za
podsticanje ozelenjavanja lanca snabdevanja kod svih razmotrenih entiteta. S tim u

vezi, mora se definisati i pozicija Srbije po ovom pitanju.

Bilo kakvo tumacenje pitanja tretmana zelenih inicijativa i regulativa koje ovo pitanje
pokrivaju u Srbiji, mora se vrsiti uzimajudéi u obzir Siru geo-politi¢ku situaciju u zemlji.
Kao osnovni strateski cilj i opredeljenje koje je Srbija zauzela vezano za svoju

buducnost jeste €lanstvo u EU. lako je to strateski cilj zemlje gotovo deceniju i po
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unazad, Srbija je zvani¢no podnela zahtev za ¢lanstvo u EU 22. decembra 2009.

godine.'’

Budué¢i da je konstatovano da EU ima najdetaljnije i najrazvijenije regulatorne
elemente, koji tretiraju ekoloska pitanja i zelene inicijative poslovanja, jedan od
preduslova ulaska Srbije u EU biée svakako i usaglasenost sa takvim regulatornim
okvirom. To je upravo i glavna tema jednog od 35 pregovarackih poglavlja vezanih za
prihvatanje i sprovodenje pravne tekovine EU, koji ée biti stavljeni kao preduslov za
Clanstvo pred Srbiju, jednom posSto pregovori otpocnu. Konkretno, re¢ je o

pregovarackom poglavlju 27 koje nosi naziv Zivotna Sredina.*”

S tim u vezi, sve
trenutne akcije Srbije po pitanju implementacije zelenih inicijativa usko su vezane za
ulaganje napora da svoj pravno-regulatorni okvir koji tretira ekolo$ka pitanja, usklade

sa regulatornim okvirom EU, tj. klju¢nim direktivama Unije.

Analizirajuéi aktuelno stanje date usaglaSenosti i prakticne primene zelenih regulativa,
nazalost se ne mozZe konstatovati generalno visok nivo napretka. Naime, poslednji
ozbiljniji korak ka donoSenju i implementaciji zelenih zakona Srbija je nacinila 2009.
godine, kada je na predlog nadleZnog, tadasSnjeg Ministarstva Zivotne sredine i
prostornog planiranja’”® usvojen tzv. zeleni paket- set od 16 zakona iz oblasti zastite
Zivotne sredine. Od 2009. godine do danas, nazalost nisu napravljeni ozbiljniji pomaci
na ovom polju. U nastavku se navode elementi pomenutog paketa zakona iz 2009.

godine:

71 Msp Republike Srbije- Proces pristupanja Republike Srbije Evropskoj Uniji, dostupno na:

http://www.mfa.gov.rs/sr/index.php/teme/proces-pristupanja-republike-srbije-eu?lang=lat,
pristupljeno 11/12/2015.

72 BOS-Pregled pregovarackih poglavlja, dostupno na: http://www.bos.rs/ceiblog/pregled-
pregovarackih-poglavlja, pristupljeno 11/12/2015.

'3 EkoloZka i zelena pitanja od 2012. godine u nadleznosti su Ministarstva poljoprivrede i zastite Zivotne
sredine.
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Tabela 1.15. Zeleni paket zakona usvojen 2009. godine u Srbiji

Zakon o upravljanju otpadom

Zakon o ambalazi i ambalaznom otpadu

Zakon o zastiti vazduha

Zakon o hemikalijama

Zakon o biocidnim proizvodima

Zakon o zastiti Zivotne sredine

Zakon o proceni uticaja na zivotnu sredinu

Zakon o zastiti prirode

Zakon o zastiti od jonizujeéeg zracenja i o nuklearnoj sigurnosti

Zakon o zastiti od nejonizujuéeg zracenja

Zakon o zabrani proizvodnje, skladistenja i upotrebe hemijskog oruzja i njegovom
unistavanju

Zakon o zastiti od buke u Zivotnoj sredini

Zakon o zastiti i odrzivom koriS¢enju ribljih resursa

Zakon o potvrdivanju Amandmana na Aneks B Kjoto protokola uz Okvirnu konvenciju UN
o promeni klime

Roterdamska konvencija o postupku davanja saglasnosti na osnovu prethodnog
obavestenja za odredene opasne hemikalije i pesticide u medunarodnoj trgovini

Konvencija o dostupnosti informacija, u¢e$c¢u javnosti u donosenju odluka i pravu na
pravnu zastitu u pitanjima Zivotne sredine (Arhunska konvencija)

Izvor: Privredna komora Beograda- "Zeleni paket" zakona, dostupno na: http://www.kombeg
.org.rs/aktivnosti/c_tehno/Detaljnije.aspx?veza=445, pristupljeno 11/12/2015.

Uvidom u pojedinaéne elemente zelenog paketa, na prvi pogled bi moglo biti
konstatovano da se njima adekvatno pokriva Siroko podrucje zastite Zivotne sredine i
uvazava koncept zelenog lanca snabdevanja u razli¢itim aspektima poslovanja.
Medutim, iako je deklarativni cilj donoSenja ovih regulativa bilo usaglasavanje sa
klju¢nim direktivama EU koje tretiraju ovo podrucje, a koje su detaljnije prethodno

predocene, to nije sprovedeno do kraja i u praksi.

Naime, situacija po pitanju analiziranih direktiva je razli¢ita. Najdalje se otislo sa
primenom ELV direktive Cciji elementi se mogu prepoznati u vaze¢em Zakonu o
upravljanju otpadom, kao i u Pravilniku o nacinu i proceduri upravljanja automobilima
na kraju Zivotnog veka. Medutim, ovaj regulatorni okvir samo delom korespondira ELV

direktivi jer ne postuje analizirani koncept produzene odgovornosti proizvodaca, niti

79



http://www.kombeg .org.rs/aktivnosti/c_tehno/Detaljnije.aspx?veza=445
http://www.kombeg .org.rs/aktivnosti/c_tehno/Detaljnije.aspx?veza=445

Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovié¢

jasno definie obaveze razli¢itih ekonomskih subjekata, $to su ozbiljne zamerke.'’*
Takode, ucinjen je napor da se implementiraju kljuéni aspekti REACH direktive, koji se
odnose na zabrane i restrikcije, izveStaje o bezbednosti podataka, kao i na kompletnu
listu problemati¢nih supstanci i hemikalija, Sto je inkorporirano u Zakon o

hemikalijama.'”

Zabrinjava Cinjenica da vaZeci Zakon o upravljanju otpadom, iako je to bila namera, ne
korespondira adekvatno direktivama WEEE i RoHS, za koje se stoga moZe konstatovati
da nije vidljiv prenos u nacionalni regulatorni okvir.*’® Takode, osim par elemenata koji
se pominju u Zakonu o energetici, ne postoji zasebno, celovito tretiranje ni EuP
direktive'”’, o &jem nespornom znaéaju i slozenosti je ve¢ bilo prilike za izlaganje. U
cilju uvodenja pomenutih direktiva koje nedostaju, u viSe navrata su organizovane
aktivne radionice od strane zvanicnih institucija EU, kako bi se nadleZni entiteti u Srbiji

obucdili i pripremili za njihovo usvajanje, medutim to jos uvek nije ucinjeno.

Razmatrajudi status Srbije po pitanju Kjoto protokola, mozZe se istaci da je ona ¢lanica
Okvirne konvencije UN o klimatskim promenama od juna 2001. godine. Srbija je
usvojila i ratifikovala Kjoto protokol. Medutim, ona nije usvojila neophodnu nacionalnu
strategiju za smanjenje emisije gasova koji izazivaju efekat "staklene baste", Sto je bila
jedna od kljuénih odrednica Protokola.'’® Situacija po pitanju implementacije zelenih
inicijativa nije znatno naprednija ni na mikro nivou. Naime, postoji veci broj

sertifikovanih i specijalizovanih konsultantskih ku¢a koje nude savetodavne usluge u

7% Introduction to the ELV directive and it's transposition in Serbia, dostupno na:

http://plac.euinfo.rs/wp-content/uploads/2014/10/FINAL-ELV-Directive-overview.pdf, pristupljeno
11/12/2015.

173 ECHA-Building up capacities, dostupno na: http://newsletter.echa.europa.eu/home/-
/newsletter/entry/4 11 interview serbia;jsessionid=9C6E2EE90AD2A5BC3B433832865ADD49.livel,
pristupljeno 11/12/2015.

176 EY RoHS 2.0, dostupno na: http://india.efyexpo.com/wp-content/uploads/2013/03/SGS-final.pdf,
pristupljeno 11/12/2015.

77 Evaluation of Mitigation/Adaptation policy portfolios for Serbia, dostupno na:
http://www.promitheasnet.kepa.uoa.gr/Promitheas4/images/file/D.5%20Serbia.pdf, pristupljeno
11/12/2015.

78 SEEE Institute-Kjoto protokol, dostupno na: http://www.see-institute.org/srpski/medjunarodne-
zakonske-regulative, pristupljeno 11/12/2015.
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179 . . .w
, medutim ne postoji zvani¢na

oblasti implementacije ISO standarda serije 14000
statistika koja prati podatke vezane za to koliki procenat preduzeéa u Srbiji ove
standarde zaista i implementira u svom radu, Sto je uobicajena praksa u razvijenim

zemljama.

Zakljuc€ujuéi analizu o regulatornom okviru u Srbiji, isti¢e se da nacelno postoje bar dva
ozbiljna problema koja je potrebno 3$to pre reSavati. Prvi problem vezuje se za
nedostajuée regulative, korespondentne direktivama EU. Da bi proces pristupanja
Srbije EU bio uspeSno sproveden, neophodno je da se, izmedu ostalog, uradi
adekvatna i potpuna transpozicija svih bitnih elemenata zelenog regulatornog okvira u
srpsko zakonodavstvo. S tim u vezi, isti¢e se i drugi, znatno ozbiljniji problem, a to je
sporadi¢na i nepotpuna primena sadriine regulatornog okvira EU, ali i drugih

medunarodnih konvencija (Kjoto protokol npr.) koje bivaju usvajane.

Vel je konstatovano da kod gotovo svih implementiranih regulativa postoje ozbiljni
nedostaci i nedoslednosti u odnosu na originalnu legislativu. Da |i ¢e samo biti
primenjivana nacela larpurlatizma ili ¢ée zaista biti kompletno i efikasno implementirani
elementi regulatornih okvira ka kojima postoje zvani¢na stremljenja, opredelice pitanje
pristupa EU, ali i generalni kvalitet Zivota i poslovanja. Budu¢i da su ulozi zaista visoki,
napor drZave na svim nivoima mora biti takav da zelene inicijative postanu integralan,
prepoznat i potpuno implementiran element u poslovanju razli¢itih lanaca

snabdevanja, ali i u funkcionisanju Zivotne okoline uopste.

2.8. Uporedni pregled regulatornih okvira: Srbija Vs. izabrane zemlje sveta

Da bi se dobila precizna slika pozicije Srbije, ali i drugih zemalja obuhvacenih analizom,
u pogledu shvatanja znacdaja adekvatnih regulativa za podsticanje zelenih inicijativa u
lancu snabdevanja, ocuvanja Zivotne sredine i nacina i kvaliteta Zivota ljudi uopste, u

okviru ove tacke daje se uporedni prikaz razvijenosti zelenog regulatornog okvira Srbije

7 Kao primere pogledati: Konsultantska kuéa Conseco- Primena /SO 14001, dostupno na:

http://www.iso-standardi.co.rs/sistemi-menadzmenta/iso-14001-standard-zastita-zivotne-sredine/ ili
Konsultantska ku¢a Mobes Group-/SO 14001, dostupno na: http://www.mobes.rs/usluge/iso-
14001.html, pristupljeno 11/12/2015.
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i ostalih, do sada analiziranih zemalja. Na taj nacin, na jednom mestu, fakticki je dat

rezime celokupne analize zelenog regulatornog okvira. Podseéanja radi, analiziraju se

oni elementi koji su najc¢es¢e predmet medunarodnih makro i mikro regulativa, a od

znacaja za koncept zelenog lanca snabdevanja. U nastavku, dat je tabelarni prikaz

uporednog pregleda regulatornih okvira:

Tabela 1.16. Uporedni prikaz regulatornih okvira: Srbija Vs. izabrane zemlje sveta

Fokus Primena Odlaganje Emisija Postovanje
. Kontrola . . .
regula- e .. opasnih automobila | CO,i zelenih
. Elektricni i X upotrebe Bezbednost R . e L.
tive . supstanci u v . na kraju stvaranje inicijativa
elektronski A toksicnih energetskog | ..
elektricnoj i . h Zivotnog efekta u
X otpad . hemijskih snabdevanja " .
Zemlja/ elektronskoj ) veka staklene poslovanju
X i supstanci . . —_ p
entitet opremi korisnosti baste preduzeca
Potpisnica
Kjoto
protokola
WEEE RoHS direkii REACH EuP ELV zll;nstvo , | standardi
= direktiva ° irektiva direktiva direktiva direktiva I 1SO 14000
aktivnom
periodu
neizvesno
N toji N toji "
! e.pos oji . e.pos oji Zakon o Ne postoji Kjoto
jedinstvena jedinstvena i Zakon o ) .
SAD regulativa za regulativa za kontroli energetskoj usvojena protokol standardi
gulativaza - regulativaza = | 4 Gxip "TBELSKOL | regulativa | nije 1SO 14000
nadnacionalni | nadnacionalni " politici .
. . materija ratifikovan
nivo nivo
" Zakqn _0 .. | Ne postoji " " .
Ne postoji administrativnoj | .o |ovito Ne postoji Ne postoji Kjoto
X usvojena kontroli . usvojena usvojena protokol standardi
Kina . . usvojena . . - i
regulativa elektronskih . regulativa regulativa potpisani | /SO 14000
. . regulativa o
informacionih ratifikovan
proizvoda
Kjoto
N toji N toji N toji .
.. Pravila o elektronskom otpadu N p.os ol N pgs ol N p.os ol protgkol standardi
Indija o ; . usvojena usvojena usvojena potpisan,
(upravljanje i manipulacija) . . . L 1SO 14000
regulativa regulativa regulativa ali nije
ratifikovan
. " R Kjoto
. Zakon o reciklaZi resursa Ne postoji Zakon o reciklaZi resursa .
Juzna . . ) . protokol standardi
. elektri¢ne i elektronske opreme i | usvojena elektri¢ne i elektronske . .
Koreja X X . . potpisan i 1SO 14000
vozila regulativa opreme ivozila s
ratifikovan
. " . . Elementi Kjoto
Ne postoji Ne postoji Elementi Elementi .
. ) . Zakona o protokol standardi
Srbija usvojena usvojena Zakona o Zakona o L . .
. . - . upravljanju | potpisani | /SO 14000
regulativa regulativa hemikalijama | energetici s
otpadom ratifikovan

Na osnovu predocenog uporednog prikaza, moze se izvesti nekoliko glavnih zakljucaka.

Prvo, kao Sto je ve¢ na pocetku analize istaknuto, najsveobuhvatniji regulatorni okvir
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koji tretira kljuna pitanja vezana za ozelenjavanje lanca snabdevanja ima upravo EU,
dok ostale analizirane zemlje nemaju dovoljno razvijen zakonodavni odgovor na sva
fokusirana ekoloSka pitanja. Drugo, najloSija situacija vezana za regulisanje zelenih
inicijativa je definitivno u Indiji, Sto se i ¢injeniéno moZe jasno videti uvidom u znacajne
ekoloske probleme kojima je ova zemlja izloZzena u praksi. Konac¢no, u odnosu na ostale
analizirane zemlje, stanje u Srbiji vezano za usvojen zeleni regulatorni okvir ne moze
biti drastiéno loSe ocenjeno, naravno izuzimajuc¢i dva ozbiljna ograni¢enja koja su
istaknuta u okviru prethodne tacke. To nikako ne znaci da nasa zemlja treba da se
zadovolji trenutnim stanjem i da ne treba da nastavi sa preduzimanjem svih moguéih
napora kako bi usvojila celovit i potpun regulatorni okvir koji ¢e biti odlican podsticaj za

dalju proliferaciju koncepta zelenog lanca snabdevnja u srpskoj poslovnoj praksi.

Zaklju€ujuéi analizu vezanu za regulatorni okvir kao orijentir razvoja zelenog lanca
snabdevanja, konstatuje se da je njegova uloga vitalna i da je ne mogu zameniti
iskljucivo ekonomski podsticaji, kao mera borbe. Naravno, vaZi i obrnuto. Takode, ne
znadi ni da je iskljucivo dovoljno uvesti krut i obavezujuéi set zelenih zakona, ako
njihova primena nije jasna, celovita i sveobuhvatna. Samo udruZena primena $to Sireg
seta mera, kako regulatornih, tako i ekonomskih, moZe znacajno uticati da zelene
prakse postanu integralan i uobicajen element poslovanja preduzeca, a koncept

zelenog lanca snabdevanja vaZzan i realan alat konkurentske borbe danasnjice.

3. DIMENZIJE ZELENOG LANCA SNABDEVANIJA

3.1. Segregiranje dimenzija zelenog lanca snabdevanja

Implementacija i razvoj koncepta zelenog lanca snabdevanja od strane preduzeca
Sirom sveta sve viSe dobija na znadaju. Analizirani regulatorni okvir i pomenute
ekonomske inicijative samo su neki od nacina koji mogu biti podsticajno iskoris¢eni za
njegovu Siru primenu. Sustina popularnosti ovog koncepta, medutim, ne moZe se
pripisati samo takvim merama, ve¢ dominantno tome 3to se on sve vise koristi kao alat
preduzeéa u trziSnoj konkurentskoj borbi. Naime, neki autori sugeriSsu da pojedina

preduzeca pospesuju svoju konkurentnost kroz ekoloska unapredenja, uspesno
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odgovarajuci na zelene zahteve svojih klijenata, uravnoteZujuéi ekoloski uticaj na

proizvodnju i usluge, pri tom Stededi finansije usled ispunjenja ekoloskih propisa.180

Vazino je naglasiti da je u celokupnoj dosadasnoj analizi lanac snabdevanja uglavnhom
tretiran kao jedinstvena, integralna celina. To znaci da kad se kaZze da je odredeni lanac
zelen, podrazumeva se da su ekoloske inicijative primenjene u svakom segmentu, tj.
dimenziji tog lanca. Ovakva percepcija ne ¢udi, bududi da veliki broj klijenata ili drugih
bitnih strateskih konstituenata takode cesto ne pravi razliku izmedu preduzeéa i

njegovih dobavljaca/distributera u lancu.*®

| dok je ovakva perspektiva posmatranja nacelno poZeljna, jer sugeriSe postojanje
bliske saradnje medu ucesnicima lanca, situacija je znatno drugacija u sluéaju da se javi
odredeni problem ekoloske prirode. Usled pojave takvog problema, pomenuti strateski
konstituenti odgovornost za njegov nastanak mogu prebaciti na odredeno, vodece
preduzece u nekom lancu snabdevanja, a da ono nema sustinski nikakvu ili bar ne
direktnu odgovornost za nastalu situaciju. Npr. proizvoda¢ decjih igracaka, koji
primenjuje sva nacela ekoloskih operacija u svojim proizvodnim postrojenjima, moze
nabaviti sirovinu od svog dobavljaca koja sadrZi prekomerne koli¢ine odredene opasne
supstance, budud¢i da dobavlja¢ ili ne primenjuje zelene inicijative ili usled loSeg
sistema kontrole to nedosledno ¢ini. U slu¢aju da proizvod koji sadrzi takvu sirovinu
dode u ruke finalnog dobavljaca i da se javi odredeni problem (trovanje, alergijska
reakcija ili slicno) sva odgovornost bila bi u rukama proizvodaca, jer se on smatra

vodeéom karikom u lancu, iako sustinski nije direktno odgovoran za propust.

Stoga, da bi se odredeni lanac mogao smatrati zelenim, sve njegove faze ili dimenzije
moraju u potpunosti implementirati i kontrolisati zelene inicijative u svojim
operacijama. lako je sproveden vedi broj istraZzivanja vezanih za primenu ekoloskih

postulata u svakoj od vaznih faza u lancu, Sarkis argumentuje da se data istraZivanja

189 Bacallan, J. (2000). Greening the supply chain. Business and Environment, Vol. 6 No. 5, str. 11-12.

Rao, P., Holt, D. (2005). Do green supply chains lead to competitiveness and economic performance?,
International Journal of Operations and Production Management, Vol. 25, No. 9, str. 898-916.
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182 . .
Bez obzira na pomenuti

uglavnom koncentrisu na jednu funkcionalnu oblast.
nedostatak, ipak je vazno razmotriti kako svaku od klju¢nih faza uciniti zelenom i koje
su njene specifi¢nosti, jer samo lanac gde su sve faze zelene i adekvatno koordinirane

uzvodno i nizvodno, moZe biti osnov nastanka konkurentske prednosti.

U tom cilju, u okviru ovog poglavlja analiziraju se specifichosti cetiri kljucne

identifikovane faze ili dimenzije zelenog lanca snabdevanja:

- zelene nabavke
- zelene proizvodnje
- zelene distribucije i marketinga

- povratne logistike

3.2. Zelena nabavka

Ozelenjavanje aktivnosti nabavke predstavlja prvu fazu ili dimenziju pri uspostavljanju
ekoloski-orijentisanog lanca snabdevanja. Zelena nabavka poznata je jo$ pod nazivom
ekoloska nabavka. Njen zadatak je da poredi cenu, tehnologiju i kvalitet proizvoda,
usluge ili ugovora sa dobavljacem, sa jedne strane i njihov ekoloski uticaj, sa druge. Cilj
je da se izvrsi izbor ekoloski neskodljivih proizvoda ili usluga, kao i dobavljaca koji mogu
isporuciti takve inpute, koje odredeno preduzece dalje obraduje i $alje nizvodno kroz

183
lanac.

Zelena nabavka se bazira na principima i aktivnostima prevencije zagadenja i nastanka
otpada. Naime, koristeci svoju pregovaracku snagu, preduzeca-kupci mogu uspostaviti

jasne i sveobuhvatne kriterijume na samom pocetku lanca, sto mozZe rezultovati u

%2 7a detalje videti: Sarkis, J. (1999). How green is the supply chain?-Practice and research. Clark

University: Worchester, UK, str. 23-29.
'8 Green procurement, dostupno na: http://www.gdrc.org/sustdev/concepts/14-gproc.html,
pristupljeno 11/12/2015.
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njegovom sekvencijalnom ozelenjavanju kako se aktivnosti razvijaju nizvodno, tj. kako

se teZi kraju Zivotnog ciklusa nekog proizvoda.'®*

Kao Sto se iz prethodnog izlaganja mozZe zakljuciti, predmet zelene nabavke jesu tzv.
zeleni inputi pod kojima se podrazumevaju bilo proizvod, usluga ili ugovor sa
adekvatnim dobavljaéem. Ako se govori o proizvodima/uslugama, oni koriste manje
resursa u odnosu na konvencionalne proizvode/usluge, dizajnirani su da traju duze i da
imaju minimalan negativan uticaj na okruZenje. Takode, vecina proizvoda/usluga iz ove
kategorije je manje Stetna po ljudsko zdravlje. lako inicijalno obic¢no koStaju vise,

185 . v . v
Drugi, mozda jo$

razlika u ceni se isplati tokom Zivotnog veka proizvoda/usluge.
vazniji input zelene nabavke jeste izbor adekvatnih dobavljaca, Cija je podrska
krucijalna u postizanju zelenih ciljeva. Stoga, preduzeéa-kupci prvo nastoje da pronadu
dobavljace koji su ekoloski orijentisani po svojoj prirodi i koriste ekoloski neskodljive
procese, a zatim da im pomognu u upravljanju sopstvenim performansama, kako bi
obezbedili dugorodan kvalitet i sigurnost izvora snabdevanja.’®® U najnaprednijoj
instanci ovog odnosa, primetan je trend u lancu snabdevanja po kome dolazi do

integracije dobavljaca i preduzecda-kupca kako bi se osigurala totalna kontrola, smanijili

operativni trodkovi i ujednatio servis potrodaca.'®’

Ozelenjavanje nabavke donosi brojne pogodnosti, medutim moZze se konstatovati da je
izlozeno i velikom broju ograni¢enja. Govorec¢i o prednostima zelene nabavke,
zaklju€uje se da ona znacajno doprinosi redukciji izvora zagadenja putem ponovne
upotrebe i reciklaze odredenih materija, kao i minimiziranju proizvedenog otpada,

narotito onog koji se odnosi na opasne materije i supstance.'®® Ve¢ je konstatovano i

184 Dheeraj, N., Vishal, N. (2012). An overview of green supply chain management in India. Research

Journal of Recent Sciences, Vol. 1, No. 6, str. 77-82.

18 Green procurement, dostupno na: http://www.gdrc.org/sustdev/concepts/14-gproc.html,
pristupljeno 11/12/2015.

'8 Min, H., Galle, V. (1997). Green purchasing strategies: trends and implications. International Journal
of purchasing and materials management, Vol. 4, str. 10-17.

%7 Narasimhan, R., Carter, J. (1998). Environmental supply chain management. The Center for Advanced
Purchasing Studies (CAPS): Arizona, USA, str. 127.

188 Rao, P. (2002). Greening of the supply chain: a new initiative in South East Asia. International Journal
of Operations & Production Management, Vol. 22, No. 6, str. 632-55.
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to da je posebna prednost zelene nabavke "utiranje puta", da ostatak ucesnika lanca
snabdevanja nizvodno nastavi sa primenom zelenih inicijativa. IstiCuéi ogranicenja za
primenu zelenih inicijativa u nabavci, u nastavku se tabelarno navode klju¢ne barijere

implementacije:

Tabela 1.17. Kljuéne barijere uspesne implementacije zelenih inicijativa u nabavci

Visoki troskovi ekoloskih programa

Neekonomicno recikliranje i ponovno koriséenje proizvoda

Nedostatak posveéenosti uprave preduzeca aktivnostima nabavke

Nedostatak svesti kupca o zelenim inicijativama

Nedostatak svesti dobavljac¢a o zelenim inicijativama

Nedostatak Sirih ekoloskih standarda usvojenih na nivou preduzeca kao celine

Nedostatak drzavne ekoloske regulative

Izvor: Kreirano prema analizi u: Min, H., Galle, V. (1997). Green purchasing strategies: trends and
implications. International Journal of purchasing and materials management, Vol. 4, str. 10-17.

Pitanja strategija zelene nabavke, kao i njenih specifi¢nih primera iz prakse posebno su

vaZzna za nasu analizu, te su zasebno tretirana u nastavku.

3.2.1. Strategije zelene nabavke

Sustinski posmatrano, strategije zelene nabavke baziraju se na dve kljuéne
komponente: a) na evaluaciji ekoloskih performansi dobavlja¢a i b) na mentorstvu i
asistiranju dobavlja¢ima u unapredenju sopstvenih performansi. Date komponente

strategije prikazane su na narednoj grafickoj ilustraciji:

87




Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovié¢

WA LRAATLN,
f ]
FERT LR

Sate T

ZERENA
FHRTRERL A
PR i

FELERA
PROOENA

ORI B
LA A

WA P CIRTVS §
AsErihae
f T e L
AR EDERL
SCBE TN
PR CERANS]

189

Slika 1.11. Strateske komponente zelene nabavke

IstraZivanja iz domena zelene nabavke tradicionalno su analizirala prvu stratesku
komponentu vezanu za evaluaciju ekoloskih performansi dobavlja¢a. Pojedini autori,
kao Sto je Noci, razvili su Citav set alata i tehnika usmerenih ka proceni ekoloskog

190 Eesto, preduzeéa-kupci

ponasanja dobavlja¢a kako bi pomogli u njihovom izboru.
zahtevaju od dobavljaca da razviju sopstvene, interne sisteme za ekolosko upravljanje
ili pak da pribave licence odredenog, akreditovanog sistema ekoloskog kvaliteta

(odlican primer su sertifikati usaglasenosti sa /SO standardima serije 14000).

Pri analizi strategija zelene nabavke drugi autori pak stavljaju akcenat na mentorsku
ulogu unutar zelenog lanca snabdevanja, kao na komponentu koja je u razvitku, a koja

promovise ozbiljniju, dublju vezu izmedu preduzec¢a-kupca i dobavljaga.’”*

Usvajanje
mentorske kulture prevazilazi puke aktivnosti kontrole i evaluacije, znatno vise se
usmeravajuci ka pomodi dobavljac¢ima i zahtevajuéi znacajnu promenu u stavu kljucnih

ucesnika u jednom lancu snabdevanja.

189 Kreirano na bazi analize u: Noci, G. (2000). Environmental reporting in Italy: current practices and

future developments. Business Strategy and the Environment, Vol. 9, str. 211-23.

% Noci, G. (2000). Environmental reporting in ltaly: current practices and future developments.
Business Strategy and the Environment, Vol. 9, str. 211-23.

9 Wang, H., Gupta, S. (2011). Green supply chain management: product life cycle approach. McGraw-
Hill International, USA, str. 80.
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Specificne operativne inicijative vezane za proces mentorstva mogu ukljudivati:
organizovanje seminara o ekoloskoj svesti za dobavljace i prodavce, preduzimanje
raznih edukativnih programa u cilju objasnjenja pogodnosti i znacaja zelenih inicijativa
u lancu, uspostavljanje ekoloskih timova za vodenje dobavljac¢a u razvoju, posecivanje
radnog ambijenta dobavljaca kako bi se na licu mesta pruzile preporuke i asistiralo u

192

uspostavljanju ekoloskih programa i slicno.””” Prednosti i nedostaci druge komponente

strateskog delovanja vezanog za zelenu nabavku dati su u nastavku tabelarno:

Tabela 1.18. Prednosti i nedostaci mentorstva, kao strateSke komponente zelene
nabavke

Prednosti Nedostaci
Proaktivnost i neinvazivnost Povecani troskovi
Deljenje benefita i timski rad Nedostatak mentorskih vestina i personala

Izvor: Prilagodeno prema: Hsu, H., Wang, W. (2009). Modeling of green supply logistics. in Wang, H. (Ed.)
Web-based green products life cycle management systems: reverse supply chain utilization. 1GI Global
Publication: USA, str. 13.

MozZe se konstatovati da iako mentorstvo predstavlja evidentno napredniju stratesSku
opciju zelene nabavke, to ne znaéi da se pomenute komponente ne mogu simultano
koristiti i da to nije poZeljno. Bas suprotno. Samo permanentnom kontrolom i
procenama ucinkovitosti delovanja dobavljaca u pogledu postovanja zelenih inicijativa
u njihovom radu, ¢e preduzedéa-kupci znati da li je njihova mentorska uloga realizovala

pozitivne Zeljene efekte u praksi.

3.2.2. Primeri ozelenjavanja nabavke u praksi

Aktivnosti usmerene kao promovisanju zelene nabavke mogu se identifikovati u
brojnim primerima iz prakse. Potvrda da je re¢ o vainoj dimenziji zelenog lanca
snabdevanja, moZe se pronaci u Cinjenici da se ovim pitanjem bave kako na nivou
pojedinacnih preduzeéa, tako i na nivou Sirih asocijacija koje se osnivaju sa isklju¢ivom

svrhom unapredenja ovog ulaznog segmenta aktivnosti u lancu.

192 Ipidem, str. 82-84.
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Tretirajudi institucionalni segment usmeren ka unapredenju aktivnosti zelene nabavke,
kao dobar primer moZe se navesti tzv. Medunarodna mreZa zelene nabavke.'*
Medunarodna mreZa zelene nabavke ima sediste u Tokiju, u Japanu. Njen osnovni
zadatak je globalno promovisanje Sirenja upotrebe ekoloski tolerantnih proizvoda i
usluga, kao i razvoj aktivnosti zelene nabavke. Prikupljene informacije i znanja dele se
Sirom sveta posredstvom ove mreZe, dok su njene glavne aktivnosti prikazane u

nastavku:**

Tabela 1.19. Glavne aktivnosti Medunarodne mreze zelene nabavke

Prikupljanje i distribucija informacija o najboljim praksama i trendovima zelene nabavke

Odrzavanje radionica u svakom regionu

Odrzavanje redovnih medunarodnih konferencija na globalnom nivou

Saradnja na razvoju alata koji se mogu koristiti na globalnom nivou

Izvor: International green purchasing network, dostupno na: http://www.igpn.org/about/index.html,
pristupljeno 11/12/2015.

Jo$ jedna zanimljiva asocijacija ove vrste jeste Mreza zelene nabavke Indije.’®® Budu¢i
da je veé istaknuto da je prepoznatost vaznosti zelenih inicijativa u Indiji na dosta
niskom nivou, te da su ekoloski izazovi veoma ozbiljan problem ove zemlje, MreZa
zelene nabavke Indije nastala je sa idejom da se razvije u asocijaciju profesionalaca koji
su zainteresovani i aktivno uklju¢eni u oblast odrzive potrosSnje i proizvodnje,
konkretno u aktivnosti zelene poslovne i javnhe nabavke. Za sada, ona je samo
neformalna asocijacija profesionalaca koji primarno funkcioniSu posredstvom

elektronskih foruma na internetu.'*®

Dva oshovna cilja ove mreze jesu: a) kreiranje
svesti u indijskoj poslovnoj praksi o znacaju zelene nabavke i b) podsticanje i
olaksavanje aktivnosti zelene nabavke i primene zelenih projekata u lancu

snabdevanja, kako bi se unapredila konkurentnost indijske industrije.*®’

1% engl. International green purchasing network. (IGPN)

194 Dheeraj, N., Vishal, N. (2012). An overview of green supply chain management in India. Research
Journal of Recent Sciences, Vol. 1, No. 6, str. 77-82.
19 engl. Green purchasing network India. (GPNI)
Za viSe detalja videti: Green purchasing network India, dostupno na: http://gpnindia.org/,
pristupljeno 11/12/2015.
197 .

Ibidem.
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Praksa ozelenjavanja aktivnosti nabavke prisutna je i u svakodnevnom poslovanju
velikog broja pojedinacnih preduzeca. Na primer, globalni proizvodac tehnicke i
elektronske opreme, japanski Fujitsu, ima detaljno razvijenu politiku zelene nabavke
koju koristi pri odabiru materijala, delova, proizvoda i kompletne proizvodne opreme,
gde se pored cene, kvaliteta inputa i uslova isporuke, detaljno ocenjuje ekoloski status
dobavljaca. Pri donoSenju odluka o nabavci inputa, u obzir se uzimaju sledeci elementi:
izbegavanje upotrebe toksi¢nih supstanci tokom proizvodnog procesa i procesa
odlaganja proizvoda na kraju Zivotnog veka koris¢enja; o€uvanje resursa i energije;
mogucnost reciklaze, te mogucnost rasklapanja proizvoda pri procesiranju i

odlaganju.’®®

lkea, lider u proizvodnji pristupacnog namestaja i opreme za uredenje doma, uvela je
Kodeks ponasanja za svojih 2.000 dobavljaca. Kodeks ponasanja, izmedu ostalog, ima
fokus i na ekoloski uticaj i uslove rada dobavljaca. Eksterni entitet vrSi proveru svih
podataka koje dobavljaci dostave preduzecu lkea u pogledu postovanja tog Kodeksa.
Ukoliko dobavljac¢i ne ispostuju uslove kodeksa, od njih se trazi da to momentalno
ucine, a ukoliko se propusti budu javljali u kontinuitetu, ti dobavljaci se skidaju sa liste
poslovnih partnera preduzedéa lkea. U okviru datog Kodeksa, jasno je navedeno Sta
dobavlja¢ mora ispuniti, (npr. u kom procentu se mora smanjiti emisija Stetnih gasova
ili kolicina otpada) a $ta nikako ne sme Ciniti (npr. da koristi hemijske supstance koje je

Ikea striktno zabranila).**

Svi prethodno navedeni i analizirani primeri potvrduju da ozelenjavanje nabavke sve
vise dobija prakti¢nu afirmaciju i postaje sastavni deo svakodnevnog poslovanja. Kroz
date primere jasno je vidljivo da zelena nabavka, kao deo integralnog koncepta zelenog
lanca snabdevanja, nema samo ekolosku, ve¢ i ociglednu ekonomsku logiku i svrhu

primene.

% Green procurement, dostupno na: http://www.gdrc.org/sustdev/concepts/14-gproc.html,

pristupljeno 11/12/2015.
199 .
Ibidem.
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3.3. Zelena proizvodnja

Uvodenje ekoloskih praksi u proizvodni proces preduzeéa je naredna bitna dimenzija
pri ozelenjavanju lanca snabdevanja, ¢ak i vaznija od zelene nabavke. Sustina zelene
proizvodnje ogleda se u razvoju proizvoda koji su brzi, pouzdani i energetski efikasni.
Dobar primer jesu Stedljive sijalice. | dok ove sijalice koriste upola manje elektricne

energije nego klasi¢ne, one proizvode isti svetlosni efekat.’®

Da bi preduzeéa mogla da
implementiraju principe zelene proizvodnje, potrebno je da poseduju adekvatna
proizvodna postrojenja, ako tek otpocinju sa radom ili pak da adaptiraju postojece

kapacitiete, ukoliko ve¢ posluju na tristu. 2!

Razmatraju¢i pomenutu situaciju vezanu za proizvodne kapacitete, jasno je da
uvodenje/prelazak na zelene operacije iziskuje znacajna finansijska ulaganja, sto je i
glavno ogranicenje primene takvih operacija. Vazno je takode napomenuti da postoje
bezbednosne brige pri implementaciji zelenih praksi u ovoj dimenziji lanca, narocito
ako je potrebno redizajniranje postrojenja koja su trenutno u upotrebi. To znadi da je
nekad neophodno zatvoriti deo fabrike zarad instalacije nove opreme ili pak uvodenja
ekologkog energetskog izvora.”® Jednom posto se uspostavi zelena proizvodnja, ona

ima visestruku ulogu u lancu snabdevanja. Njeni klju¢ni zadaci dati su u nastavku:

20 Eartheasy- energy efficient lighting, dostupno na: http://eartheasy.com/live_energyeff lighting.htm,

pristupljeno 11/12/2015.

" vachon, S. (2007). Green supply chain practices and the selection of environmental technologies.
International Journal of Production Research, Vol. 45, No. 18/19, str. 4357-4379.

202 ligin, M., Gupta, S. (2010). Environmentally conscious manufacturing and product recovery
(ECMPRO): a review of the state of the art. Journal of Environmental Management, Vol. 91, No. 3, str.
563-591.
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Tabela 1.20. Kljuéni zadaci zelene proizvodnje

Kreiranje ekoloski tolerantnih proizvoda i usluga

Prevencija zagadenja "u korenu" kroz prilagodavanje proizvodnog procesa

Usvajanje praksi Cistije proizvodnje

Povezivanje sa dimenzijom povratne logistike, tako da se sto veéi udeo nastalog otpada
procesira, reciklira i Salje nazad u proizvodnu fazu

Maksimiziranje ponovne upotrebe i reciklaze materijala

Redukcija upotrebe materijala

Povecanje ucesca recikliranih komponenti u proizvodu

Optimizacija proizvodnog procesa, uz minimizaciju opasnog/obi¢nog otpada

Redizajniranje proizvoda tako da minimiziraju negativan ekoloski uticaj

Izvor: Delimi¢no kreirano prema: Rao, P. (2004). Greening production: a South East Asian experience.
International Journal of Operations & Production Management, Vol. 24, No. 3, str. 289-320.

Ukoliko dode do ispunjenja viSestrukih zadataka zelene proizvodnje, benefiti koji
nastaju njihovom realizacijom daleko premasuju inicijalno navedena ogranicenja.
Pogodnosti su usmerene ka tri klju¢ne grupe aktera: a) ka samom preduzecu, buduci
da se na dugi rok ostvaruju znacajne finansijske ustede, poboljSava imidZ i odrZava
konkurentnost; b) ka lokalnoj zajednici, buduéi da se poboljsava generalni kvalitet
Zivota u njoj i c) ka Siroj Zivotnoj sredini, jer se redukuje negativan uticaj koji se ka njoj

. . 203
ispoljava.

Znacajni elementi analize zelene proizvodnje jesu glavne strategije koje se u okviru nje
realizuju, kao i uspesni primeri praktiéne implementacije. Razmatranje ovih elemenata

dato je u nastavku.

3.3.1. Strategije zelene proizvodnje

U proizvodnoj fazi zelenog lanca snabdevanja postoji veci broj strateskih opcija koje se
potencijalno koriste u cilju implementacije ekoloskih inicijativa funkcionisanja. U njih se
mogu ubrojati: lean proizvodnja, eko-proizvodnja, eko-dizajn i dorada proizvoda. Kako

su lean i eko-proizvodnja dominantni koncepti u upotrebi, u okviru analize u nastavku,

% Rao, P. (2004). Greening production: a South East Asian experience. International Journal of

Operations & Production Management, Vol. 24, No. 3, str. 289-320.
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srazmerno znacaju, vrSi se njihovo razmatranje. StrateSke opcije ozelenjavanja

proizvodnje date su na narednoj grafi¢koj ilustraciji:
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Slika 1.12. Strateske komponente zelene proizvodnje®®

Koncept tzv. lean’®proizvodnje predstavlja konkurentsku praksu nacina organizacije
operacija, tako da dolazi do redukcije troSkova i usteda, unapredenja kvaliteta
proizvodnog procesa i generalnog pozitivhog efekta po Zivotnu okolinu. Osnovni cilj
lean proizvodnje jeste eliminacija rasipanja koje se moze javiti u svakoj proizvodnoj

fazi.?®

U okviru ovog koncepta rasipanje se ne tumaci konvencionalno, ve¢ se pod tim
pojmom podrazumeva svaki izdatak koji ne stvara vrednost za klijenta i koji stoga mora
biti eliminisan. Operacionalizacija nacela lean proizvodnje postize se simultanom
primenom veceg broja alata za unapredenje kvaliteta, koji uklju¢uju i ISO standarde
linije 9000 i 14000, Just-in-time koncept ili pak koncept Sest sigma.?’’ Razli¢ite studije

pokazale su vedi broj pozitivnih efekata koje lean proizvodnja izaziva. U okviru jedne od

njih, dokazano je da ovaj oblik proizvodnje smanjuje marginalne troskove ekoloskog

%% Kreirano na bazi analize u: ligin, M., Gupta, S. (2010). Environmentally conscious manufacturing and

product recovery (ECMPRO): a review of the state of the art. Journal of Environmental Management,
Vol. 91, No. 3, str. 563-591.
205 .

srp. tanak, ogoljen (prev. autora).
Sanches, A., Perez, M. (2001). Lean indicators and manufacturing strategies. International Journal of
Operations & Production Management, Vol. 21 No. 11, str. 1433-52.
207 .

Ibidem.
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upravljanja, $to posledi¢no dovodi do unapredenja ekolokih performansi.”®® Drugo
istrazivanje je utvrdilo da smanjenje otpada, koje nastaje kao rezultat implementacije
lean proizvodnje u praksi, dovodi i do redukcije marginalnih troSkova zagadenja

okoline, na taj natin pobolj$avajuéi konkurentnost entiteta koji je primenjuje.?*®

Eko-proizvodnja predstavlja preventivnu, ekoloski orijentisanu inicijativu preduzeda,
usmerenu ka minimizaciji otpada i negativnih emisija, a ka maksimizaciji proizvodnog
autputa. Kao Sto se moze videti, radi se o konceptu umnogome slichom sa konceptom
lean proizvodnje, buduéi da se preklapaju u veéem broju elemenata.’*® Cilj ove
inicijative jeste da se kroz analizu tokova i materijala u preduzecu identifikuju opcije za

smanjivanje otpada i negativnih emisija kroz redukciju inputa, gde god je to mogucée.**!

Jedna od prakti¢nih varijanti eko-proizvodnje jeste tzv. strategija nulte emisije. Prema
ovoj strategiji, dolazi do eliminacije proizvoda koji su ekoloski Stetni. Prema jednom
istraZivanju, na globalnom nivou, svega oko 15% preduzeca prati ovu strateSku opciju,
dok je preostala vedina uglavnom involvirana u neki oblik redukovane negativne
emisije.”*? Florida & Davidson sproveli su istrazivanje u okviru vise od 500 preduzeca u
SAD, gde je utvrdeno da primena ove strateske opcije izaziva, izmedu ostalog, i

povecanu inovativnost preduzeéa koja je slede.?*?

Eko-dizajn predstavlja pristup razvoja proizvoda, kao glavnog procesnog autputa, sa
posebnim uvaZavanjem ekoloskih uticaja koje ¢e proizvod ostvariti tokom svog

Zivotnog ciklusa. lako se ova strateska varijanta vezuje dominantno za proizvodnu fazu

2% 73 detalje videti: King, A., Lenox, M. (2001). Lean and green? an empirical examination of the

relationship between lean production and environmental performance. Production and Operations
Management, Vol. 10 No. 3, str. 244-56.

2 73 detalje videti: Rothenberg, S., Pil, F., Maxwell, J. (2001). Lean green and the quest for superior
environmental performance. Production and Operations Management, Vol. 10 No. 3, str. 228-43.

2% Anastas, P., Zimmerman, J. (2003). Design through the twelve principles of green engineering.
Environmental Science and Technology, Vol. 37, No. 3, str. 95-101.

> Yacooub, A., Fresner, J. (2006). Half is Enough-An Introduction to Cleaner Production. LCPC Press:
Beirut, str. 59.

2 Zero emission, dostupno na: http://www.gdrc.org/sustdev/concepts/25-zero.html, pristupljeno
11/12/2015.

> Florida, R., Davidson, D. (2001). Gaining from green management. World bank report: Washington
DC, USA, str. 277.

95



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovié¢

zelenog lanca snabdevanja, stav je da u njenoj implementaciji treba da ucestvuju i
predstavnici marketinga, nabavke, razvoja i upravljanja projektima, kako bi holistickim
pristupom bio omogucden takav dizajn koji ¢e zaista imati pozitivne ekoloSke

reperkusije.**

Konacno, strategija dorade proizvoda usmerena je da produZi upotrebnu vrednost
proizvoda, jednom posto se on tokom veka koris¢enja ili na kraju Zivotnog ciklusa, vrati
nazad u proces prerade. Ponovna upotreba proizvoda zahteva nekada manje215, a
nekada vise®'® rada na njegovoj obnovi. VaZno je naglasiti da nakon procesa dorade
proizvoda, preradeni objekat treba da bude takvih performansi da moze da odgovori
zahtevima klijenata jednako kao novi proizvod, bez obzira da li ga oni vrednuju kao

217 Budu¢i da se radi o jednoj od znatajnih varijanti, tj. modaliteta

takvog ili ne.
tretiranja vracenih proizvoda, koji se detaljnije analiziraju u okviru drugog dela
disertacije, vezanog za faze povratnog logistickog procesa, na ovom mestu se ne vrsi

dalje razmatranje strategije dorade.

Rezimirajuci, konstatuje se da razliciti strateski pravci ozelenjavanja proizvodnje imaju
veliki broj zajednickih elemenata, pri ¢emu ne znaci da preduzece mora iskljucivo da
bira izmedu neke od &etiri analizirane strategije. Siroka upotreba 3to veceg broja
zelenih inicijativa svakako ¢e samo pozitivno uticati na proizvodne operacije, ¢ineéi da
one budu resursno-rasterecenije, sa manjom koli¢inom otpada i negativnih emisija i

usmerene da ucine celokupan lanac snabdevanja viSe odrZivim i konkurentnim.

2 Ben-Gal 1., Katz, R., Bukchin Y. (2008). Robust Eco-Design: A New Application for Air Quality

Engineering. IIE Transactions, Vol. 40, No. 10, str. 907-918.
215 .
engl. refurbishment.
6 engl. remanufacturing.
2 Lyons, D. (2005). Integrating waste, manufacturing and industrial symbiosis: an analysis of recycling,
remanufacturing and waste treatment firms in Texas. Local Environment, Vol. 10, No. 1, str. 71-86.
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3.3.2. Primeri ozelenjavanja proizvodnje u praksi**®

Uvazavajuci znacaj ekoloskih inicijativa u proizvodnoj dimenziji lanca snabdevanja,
veliki broj preduzeéa na globalnom nivou ¢ini napore da implementira bar deo resenja
koje ¢e njegovom poslovanju doneti atribut zelenog. Pri tome, inicijative zaista
eliminacije Stetnih emisija, koriséenja ekoloskih postrojenja, do produzenja upotrebne

vrednosti i Zivotnog veka proizvoda i sli¢no.

Jedan od globalno najpoznatijih primera implementacije zelenih inicijativa u
proizvodnji svakako se vezuje za preduzeée Toyota i njegov model automobila Prius,
koji predstavlja prvo hibridno vozilo proizvedeno za masovnu upotrebu. Ovaj popularni
automobil danas se prodaje u preko 70 zemalja sveta. Priznajuéi ekoloske napore
preduzeca Toyota, Americka agencija za zastitu Zivotne okoline, ve¢ pomenuto vodece
regulatorno telo koje pokriva ekoloska pitanja u SAD, ocenila je da se radi o

najefikasnijem automobilu u pogledu goriva, koje se moZe kupiti u ovoj zemlji.

Preduzecée Starbucks zagovara zelene inicijative primenom svog pristupa od "od zrna
do 3oljice kafe", ¢ime se posebno naglasava efikasnost i ekoloSka orijentacija svake
karike u globalnom lancu snabdevanja. Kao joS jedan od odli¢nih poteza preduzeca
ocenjena je odluka da se papirne Solje za kafu proizvode od recikliranog materijala,
¢ime je od 2006. godine, kada je potez implementiran, pa do danas, ovo preduzece

spasilo od sece preko 100.000 stabala Sirom sveta.

Zanimljiv primer je svakako americki proizvodac sportske opreme Brooks, koji je zelenu
praksu zapoceo kreiranjem kompletno biorazgradivih patika. Dekompozicija pocinje
tek onda kada se patike, na kraju Zivotnog veka, posalju na otpad gde je proces
njihovog razlaganja ograni¢en na svega 20 godina, dok bi u normalnim okolnostima on

trajao gotovo 1000 godina! Na bazi procene preduzeca, upravo u periodu od nekih 20

'8 primeri iz prakse preuzeti sa: Business Pundit-25 companies that are going green, dostupno na:
http://www.businesspundit.com/25-big-companies-that-are-going-green/, pristupljeno 11/12/2015.
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godina, na osnovu ovog poteza, preduzece ¢e kreirati uStede od preko 30 miliona $

vrednog otpada.

Coca-Cola je suzila svoj opseg ekoloskog delovanja na tri kljucna cilja, ulazudi sve
napore da se oni ostvare. Re¢ je o slede¢im ciljevima: a) zastita vodnih tokova od
negativnog uticaja proizvodnje, b) odrZivo pakovanje i ¢) smanjenje Stetnih hemijskih
supstanci u proizvodnji osvezavajuc¢ih napitaka. Svaka od tri inicijative detaljno je
objasnjena na sajtu preduzeca, koje se veé¢ danas moze okarakterisati kao ekoloski lider

u ovom segmentu zelenog lanca snabdevanja.

Ovo su samo neki od realizovanih primera tzv. zelene proizvodnje. Sto vie inicijativa,
od strane Sto veceg broja preduzeca na trzZistu, jedini je nadin da se stvori znacajan,
sinergetski efekat na makro nivou, koji ¢e posledi¢no dovesti do pune afirmacije zelene
prakse u ovom delu lanca, ali i do Sire zastite Zivotne okoline i unapredenja kvaliteta

Zivota ljudi uopste.

3.4. Zelena distribucija i marketing

Implementacija zelenih inicijativa ima jednaku vaznost ne samo za ulazne i procesne
elemente jednog lanca snabdevanja, ve¢ jednako i za tzv. izlazni segment, dominantno
oliten u distributivnim i marketinSkim aktivnostima. Pojam zelene ili odrzZive
distribucije vezuje se za takvu organizaciju fizicko-manipulativnih tokova dobara
izmedu dobavljaca i kupca, koja uzrokuje najmanji mogudi ekoloski uticaj na ucesnike,
ali i Siru okolinu. Pod upravljanjem distribucijom podrazumeva se ogroman dijapazon
aktivnosti ukljuCujuéi transport, skladistenje, procesiranje porudzbina, pakovanje,

. . .. , . v e gev 219
sistem utovara, isporuku dobara klijentu, povracaj ambalaze i sli¢no.

Govoredi o zelenom marketingu, on se moZe tumaciti kao postovanje zahteva eticke i
druStvene odgovornosti u realizaciji marketinskih aktivnosti. To podrazumeva

posvecenost preduzeca ekoloski tolerantnim proizvodima, kao i obavljanje onih

¥ Chron- Distribution within sustainable business practices, dostupno na: http://smallbusiness.chron.

com/distribution-within-sustainable-business-practices-36552.html, pristupljeno 11/12/2015.
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aktivnosti koje vode ocuvanju Zivotne okoline. Pride & Ferell definiSu zeleni marketing
kao razvoj proizvoda, utvrdivanje njegove cene, nacina promocije i distrubucije, koji ne
izaziva bilo kakvu $tetu i/ili izaziva minimalnu $tetu po Zivotno okruzenje.””® Usvajanje
filozofije zelenog marketinga zblizava preduzece i njegove klijente, narocito one koji
imaju posebne ekoloske brige, poput redukcije negativnog uticaja na okolinu ili

racionalizacije upotrebe prirodnih resursa.

Kljuéne prednosti primene ekoloskih inicijativa i njihovo obrazloZenje u izlaznim, t;j.

distributivnim i marketinskim aktivnostima zelenog lanca, date su u nastavku:

Tabela 1.21. Klju¢ne prednosti ozelenjavanja izlaznih tokova u lancu snabdevanja

Prednost ObrazloZenje

Zelene inicijative u distribuciji/marketingu omogucuju preduzeéima
Ostvarenje da izbegnu tradicionalnu konkurenciju i ostvare posebnu
konkurentske konkurentsku prednost na trzistu. Takva konkurentska prednost
prednosti vodi ka ostvarenju visih profita, boljoj reputaciji i posledi¢no veéoj

satisfakciji vlasnika.

Pridrzavanje ekoloskih postulata u distribuciji/marketingu

Postizanje i . . , . , .

sigurnosti u omogucava izbegavanje legalnih sankcija, obaveza da se plaéaju
Igasmanu kompenzacije ostecenim stranama, kao i negativan uticaj ekoloskih i

proizvoda na drusStava za zaStitu potrosaca. Uz dodatne simpatije potrosaca zbog

friiéte primene ekoloskih postulata, plasman proizvoda preduzecéa na

trziste je sigurniji.

Drustvena Postojanje jake podrske Sire zajednice zato Sto

prihvatljivost distributivne/marketinske akcije preduzeda pozitivno deluju na tu

preduzeca zajednicu.

Odr3ivost Uz prethodno pomenute faktore, preduzeé¢a mogu nastaviti

aktivnosti nesmetano da primenjuju zelene inicijative i u buduc¢im

distributivnim/marketinskim aktivnostima.

Izvor: Delimi¢no adaptirano prema: Dheeraj, N., Vishal, N. (2012). An overview of green supply chain
management in India. Research Journal of Recent Sciences, Vol. 1, No. 6, str. 77-82.

Relevantni elementi za razmatranje aktivnosti zelene distribucije i marketinga jesu
glavne strategije koje se realizuju u okviru izlaznog segmenta lanca, kao i uspesni
primeri njihove praktiéne implementacije. U nastavku je dat kratak uvid u date

elemente.

2% pride, W., Ferrel, O. (2003). Marketing concepts and strategies, 3 Edition. Houghton Mifflin Co.: New

York, USA, str. 100.
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3.4.1. Strategije zelene distribucije i marketinga

Izlazni tokovi lanca snabdevanja operacionalizaciju zelenih inicijativa postizu pomocu
tri osnovne strateske opcije: kreiranja eko-distributivnih sistema, razvoja ekoloskog
pakovanja i implementacije zelenih marketinskih kampanja. Pomenute strateske opcije

date su na narednoj grafickoj ilustraciji:
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Slika 1.13. Strateske komponente zelene distribucije i marketinga®*

Kreiranje eko-distributivnih sistema podrazumeva inkorporiranje zelenih inicijativa i
upravljanje veéim brojem podsistema istovremeno, ukljuujuéi transportne
podsisteme, skladiStenje i manipulaciju robom, pakovanje i sliéno. Neki autori su stava
da su upravo transportni sistemi glavni podsistem eko-distribucije. Klju¢ne odluke
vezane za ekolodki tolerantne transportne sisteme podrazumevaju izbor sledecih
elemenata: vida transporta, vrste goriva, saobracajne infrastrukture, operativnih praksi
i organizacije. Dinamika i integracija pomenutih elemenata opredeljuju ekoloski uticaj

generisan u ovoj fazi lanca snabdevanja.?*?

>! Kreirano na bazi analize u: Dheeraj, N., Vishal, N. (2012). An overview of green supply chain

management in India. Research Journal of Recent Sciences, Vol. 1, No. 6, str. 77-82.
2 Kam, B., Smyrnios, G., Walker, H. (2003). Strategic business operations, freight transport and eco-
efficiency: a conceptual model. Greenleaf: Sheffield, UK, str. 37-40.

100



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovié¢

S druge strane, Wu & Dun identifikuju skladiStenje, manipulaciju robom i pakovanje
kao najvaZnije elemente gde se mogu primeniti zelene prakse u ukupnim aktivnostima
izlaznog toka lanca. Njihov je stav da standardizovani kontejneri za ponovnu upotrebu,
dobra postavka i organizacija aktivnosti u skladistu, kao i lakoca pristupa informacijama
znatno skracuju vreme potrebno za uzimanje/vradanje inputa, uz smanjenje

operativnih trodkova i podtovanje ekologkih principa.??®

Razvoj ekoloSkog pakovanja usko je vezan za prethodnu, ali i narednu analiziranu
stratesku opciju . Trenutno, vecdina proizvoda na trzistu ima takvo pakovanje koje stiti
proizvod od oStecenja i omogudéava njegovu laku manipulaciju. Medutim, uprkos
pomenutim prednostima, takva pakovanja, najce$ce konstruisana od stakla, metala,
papira ili plastike, znacajno doprinose kreiranju ¢vrstog otpada, Sto je njihova velika
mana. U cilju podsticanja ekoloskog upravljanja pakovanjem, mnoge zemlje usvajaju
programe i legislativu koja promoviSe smanjivanje veli¢ine pakovanja ili njegovo
pravljenje od bio-razgradivih materijala, ¢ime se posledi¢no minimizira koli¢ina ¢vrstog
otpada. Dodatno, jos jedan od nacina da se ekoloski upravlja pakovanjem jeste njegova

reciklaZa u cilju ponovne upotrebe od strane proizvodac¢a.?**

Konac¢no, implementacija zelenih marketinskih kampanja utice na uspostavljanje
dugoro¢no odrzivih i jakih odnosa sa klijentima, ali i na jaanje veza izmedu
korporativnih klijenata i dobavlja¢a.’® Odli¢an primer jedne takve kampanje jeste
upravo podsticanje dobavljaca da vraéaju pakovanje. U okviru studije koju je sproveo
Dorn identifikovan je porast trZiSnog udela preduzeéa koja implementiraju ovakve,
ekoloski orijentisane $eme vezane za pakovanje.??® Ostali primeri zelenih marketinkih

poteza podrazumevaju napore da se smanji Stetan uticaj negativho razvijene

273 detalje videti: Wu, H., Dunn, S. (1995). Environmentally responsible logistics systems. International

Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 25 No. 2, str. 20-38.

2% Rao, P. (2002). Greening of the supply chain: a new initiative in South East Asia. International Journal
of Operations & Production Management, Vol. 22, No. 6, str. 632-55.

23 Lamming, R., Hampson, J. (1996). The environment as a supply chain management issue. British
Journal of Management, Vol. 7 No. 5, str. 45-62.

% Dorn, C. (1996). Nestle’s full time approach to the environment. Candy Industry, Vol. 161, No. 9, str.
18.
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distributivne mreZe (zagadenje, buka, smanjivanje zelenih povrsina i slicno), da se
primene zeleni postulati u promociji proizvoda, kao i da se grade ¢vrsti odnosi sa Sirom

drustvenom zajednicom, ¢&iji €lanovi, finalni ili poslovni kupci, predstavljaju zavrsnu

kariku konvencionalnog lanca snabdevanja.

Donosedi slican zaklju¢ak kao i kod ostalih strateskih opcija koje se realizuju uzvodno u
lancu, na ovom mestu se takode moZe konstatovati da je kombinovanje razli¢itih
pristupa poZeljno i mozZe stvoriti iskljucivo pozitivan sinergetski efekat za sve ucesnike,

koje ove strategije svojim akcijama tangiraju.

3.4.2. Primeri ozelenjavanja distribucije i marketinga u praksi

Ulaganje napora da se distributivne i marketinske aktivnosti, kao deo izlaznog toka
lanca snabdevanja, ucine ekoloski orijentisanim, prisutan je u praksi velikog broja
preduzeca, kao Sto je slucaj i sa ostalim dimenzijama lanca. Budu¢i da ova dimenzija
lanca snabdevanja obuhvata veoma Sirok dijapazon aktivnosti, tako su i napori da se

implementiraju zelene inicijative u okviru nje veoma raznorodni.

Na primer, globalni proizvodac piva Heineken je pocevsi od 2012. godine pokrenuo tzv.
program zelene distribucije usmeren ka redukciji emisije CO, u drumskom transportu u
Evropi i SAD za 20% do 2020. godine. U tom cilju, preduzeée je implementiralo vedi
broj inicijativa: a) edukaciju logistickih i distributivnih timova kako bi im pomoglo da
razumeju znacaj zelene distribucije u svakodnevnim, rutinskim poslovima; b) uvelo je
tzv. zeleni kompas za samoprocenu i prirucnik vezan za najbolje prakse redukcije
emisije CO5; c) u Holandiji su zamenjena 34 stara kamiona sa novima, koji imaju motor
tipa Euro 6. Na taj nacin, smanjena je proizvodnja nitrogen-oksida za 80% i pepela za
50%. Ukupna rezultanta dosadasnjih napora preduzeéa je znacajno ozelenjavanje

distributivne funkcije preduzeéa.??’

227 Heineken, Green commerce-distribution, dostupno na: http://www.sustainabilityreport.heineken.
com/improve/green-commerce/distribution.html, pristupljeno 11/12/2015.
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Strategija razvoja ekoloSkog pakovanja moZe se identifikovati kod preduzeéa Unilever,
globalnog proizvodaca i distributera robe Siroke potroSnje. Budud¢i da poseduje
razvijenu prodajnu mrezu u preko 150 zemalja sveta, preduzeée Unilever je razvilo
koherentnu i sofisticiranu strategiju pakovanja. Prilikom dizajna ambalaZe, preduzece
uzima u obzir kako ekonomske, tako i socijalne i ekoloske ciljeve, rukovodedi se
slede¢éim postulatima: otkloni, redukuj, ponovo upotrebi, obnovi, recikliraj.
Primenjujuci takvu strategiju, preduzece je postiglo znacajne efekte u ozelenjavanju
pakovanja svojih proizvoda. Najbolji primer je smanjenje pakovanja za deterdZent pod
nazivom Small & all mighty,?*® koje je na trziste plasirano 2006. godine. Usled promene
formule za deterdZent, omoguéena je njegova koncentracija i do tri puta vise nego kod
obi¢nog deterdzZenta, te je time smanjena upotreba plastike za pojedinac¢no pakovanje
za viSe od 55% materijala. Jo$ neki od primera jesu smanjenje kartonske kutije u koju
su pakovane kesice Lipton Caja, takode jednog od brendova preduzeca Unilever. Time
je smanjen potreban broj koris¢enja kamiona za njihov prevoz za 132 rute na
godisnjem nivou, $to je dovelo do znacajne redukcije potroSnje goriva i zagadenja
okoline izduvnim gasovima. Konacno, redizajnom bocica za kremu Vaseline, tezina
pakovanja je smanjena izmedu 4% i 15% od 2003. godine, $to je uSteda od oko 45 tona
plastike, tj. ¢vrstog otpada. Za svoje ekoloSke napore, preduzece Unilever je nagradeno
2007. godine od strane vodeceg globalnog maloprodajnog formata Wal-Mart

nagradom Dobavlja¢ godine u kategoriji odrZivog razvoja.?*°

Implementacija ekoloskih inicijativa kod kreiranja marketinskih kampanja takode je sve
prisutnija kod velikog broja preduzeca Sirom sveta. Tako, globalni brend u industriji
obuce i odece, Timberland, je lansirao opseznu kampanju sa fokusom na svoju novu
kolekciju Earthkeepers® koja je salinjena od ekolodki tolerantnih materijala.
Kampanja je ukljucivala oglasavanje na televiziji, u Stampanim medijima, kao i u

maloprodajnim formatima. Takode, u tu svrhu kreiran je i mikrosajt koji je koristio 3d

228 . ,
engl. mali i svemodan.

> Green packaging: Waste not, want not, dostupno na: http://www.inboundlogistics.
com/cms/article/green-packaging-waste-not-want-not/, pristupljeno 11/12/2015.
20 guvari zemlje.
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tehnologiju. S druge strane, prilikom promocije kolekcije prolece/leto 2007. godine,
modni brend Diesel koristio je na svojim odevnim komadima slike predela
transformisane ekoloskim katastrofama, na taj nacin promovisSuéi znacaj oc€uvanja
Zivotne okoline i 3alju¢i ovakvu poruku i najmladim generacijama, koje su pobornici
ovog brenda. Kona¢no, BMW je 2011. godine pokrenuo pobedni¢ku kampanju tokom
americkog Sampionata u fudbalu, aktivno promovisuci ekoloSke pogodnosti promena u

upotrebi dizel tehnologije.?**

Prethodno predoceni primeri samo su neki od mnostva slucajeva, gde su preduzeca
prepoznala pravu vrednost zelenih inicijativa u distributivnim i marketinskim
aktivnostima i primenila je u svom poslovanju. Buduéi da znacaj koncepta zelenog
lanca snabdevanja, a time i svih dimenzija koje lanac cine, uveliko raste kako u
akademskim, tako i u prakti¢nim krugovima, zaklju¢ak je da je moguce ocekivati i

ubrzan porast broja trziSnih aktera, koji ove zelene inicijative uspesno implementiraju.

3.5. Povratna logistika

Upravljanje tokovima u tradicionalnom lancu snabdevanja i diferenciranje njegovih
dimenzija, kako je prethodno istaknuto, kao poslednju kariku ima finalnog/poslovnog
kupca kome se isporucuje odgovarajuce dobro- proizvod ili usluga. Takvo posmatranje
opredeljno je cinjenicom da se Zivotni ciklus proizvoda, prema tradicionalnom
tumacenju, upravo zavrsava kod ove karike lanca. Medutim, postavlja se logi¢no
pitanje: Da li je celokupna vrednost proizvoda iskoris¢ena jednom posto on zvani¢no
dode do kraja svog Zivotnog veka, a ako i jeste, Sta raditi sa nastalim otpadom? U
perspektivi tzv. tradicionalnog lanca, ovakva i slicha pitanja nisu tumacena kao
predmet preokupacije konvencionalnih ucesnika, kakvi su proizvodaci, distributeri,

maloprodaja i sli¢no.

Popularizacija koncepta zelenog lanca snabdevanja promenila je iz korena ovakvu

perspektivu posmatranja. Naime, da bi se ekoloske inicijative u potpunosti integrisale u

21 Ecopreneurist- Top 10 green marketing campaigns, dostupno na:
http://ecopreneurist.com/2011/10/26/top-10-green-marketing-campaigns/, pristupljeno 11/12/2015.
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lanac, mora se identifikovati i tzv. povratni set aktivnosti ¢ime nastaje dvosmerni tok
kretanja, kojim se zatvara petlja, a lanac cini odrZivim. Tako, kada se analiziraju
dimenzije zelenog lanca snabdevanja, pored nabavke, proizvodnje, distribucije i

marketinga, moraju se svakako uvazZiti i tzv. povratne logisti¢ke aktivnosti.

Opseg delovanja povratne logistike izuzetno je Sirok. Pod tim terminom najcesée
ubrajamo aktivnosti poput: upravljanja vraéenim proizvodima, redukcije izvora,

reciklaZze, zamene i ponovne upotrebe materijala, odlaganja otpada, dorade, prerade i

232

slicno. Ovako razgranat dijapazon obuhvatnosti pojma dovodi do toga da se

povratnom logistikom sve viSe bave kako akademski, tako i prakti¢ni krugovi.

U pocetnim instancama vrednovanja, organizacija povratnih logistickih tokova
tretirana je bilo kao izvor troskova ili ispunjavanje regulatornih zahteva koje postavljaju

entiteti izvan opsega lanca. Takav tretman povratne logistike propusta da identifikuje

233

njenu vrednosnu komponentu, koja je izuzetno znacajna.””” Medutim, vremenom

menadZeri u lancu sve viSe shvataju da je povratni logisticki kanal nacin za ostvarenje

efikasnosti i redukciju troskova, te uzimaju ovaj set aktivnosti kao trzisni diferencijator i

234

potencijalni izvor profita.” Porter & van der Linde idu i korak dalje, identifikujudi

povratnu logistiku kao jedan od osnovnih nacina kako zeleni lanac snabdevanja moze
ostvariti konkurentsku prednost na trzistu.®> Danas je znadaj ovog seta aktivnosti
toliko veliki da ga ne mali broj autora poistoveéuje sa samim konceptom zelenog lanca

236

snabdevanja®*® ili pak vidi povratnu logistiku kao njegovu kljuénu operacionalizaciju.?’

»? 7a detalje videti: Stock, J. (1992). Reverse Logistics. Council of Logistics Management: Oak Brook,

llinois, USA, str. 1-17.

23 Mollenkopf, D., Closs, D. (2005). The hidden value of reverse logistics. Supply Chain Management
Review, Vol. 9, No. 5, str. 34-43.

2% stock, J. (1998). Development and implementation of reverse logistics programs. Council of Logistics
Management: Oak Brook, Ilinois, USA, str. 18.

>3 porter, M., van der Linde, C. (1995). Green and competitive: ending the stalemate. Harvard Business
Review, Vol. 73, No. 5, str. 120-134.

% Srivastava, S. (2007). Green supply chain management: A state-of-the-art literature review.
International Journal of Management Reviews, Vol. 9, No. 1, str. 53-80.

27 Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (2001). An examination of reverse logistic practices. Journal of
Business Logistics, Vol. 22, No. 2, str. 129-148.

105



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovié¢

Strateska realizacija povratnih logistickih aktivnosti vrSi se na dva komplementarna i
simultana nacina: a) putem efikasnog dizajna povratnih logistickih tokova
(organizacijom procesa i upravljanjem specificnim entitetima koji ucestvuju u okviru
njega) i b) putem adekvatnog odabira modaliteta tretiranja vracenog proizvoda, kao
kljuéne faze povratnog logisti¢ckog procesa (Sto ukljucuje koriséenje polovnih proizvoda,
njihovu manju/vecu doradu, recikliranje ili otpremanje proizvoda na otpad). Strateske

akcije predocene su na narednoj ilustraciji:

e e
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Slika 1.14. Strateske komponente povratne logistike

Zaklju€ujuéi, moze se konstatovati da povratna logistika predstavlja izuzetno sloZzen set
aktivnosti, nespornog strateSkog znacaja, te da zauzima centralno mesto u
implementaciji koncepta zelenog lanca snabdevanja. Upravo to i jeste polazna osnova
koja je determinisala postavku daljeg istraZivanja u disertaciji. Buduci da je celokupan
drugi deo rada posvecen analizi i tumacenju kljuénih pitanja povratne logistike, da ne
bi doslo do ponavljanja odredenih elemenata analize, na ovom mestu se ne sprovodi

detaljnije razmatranje vainih aspekata i elemenata povratnog logistickog procesa.

% Delimigno kreirano prema: Mollenkopf, D., Russo, I., Frankel, R. (2007). The returns management

process in supply chain strategy. International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, Vol. 37, No. 7, str. 568-592.
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Stoga, kratak osvrt na najvaZnije elemente povratne logistike predocen u okviru ove

tacke, samo je uvod u znatno detaljnija razmatranja koja tek slede.

4. KONKURENTNOST ZELENOG LANCA SNABDEVANIJA

4.1. Determinisanje konkurentnosti zelenog lanca snabdevanja

Konkurentnost preduzeca, kao karike u lancu snabdevanja, moze se posti¢i praéenjem
Sireg okvira konvencionalnih menadzZerskih akcija koje uklju€uju: postizanje satisfakcije
klijenata, primenu holistickog pristupa prilikom donosenja odluka, koris¢enje alata za
unapredenje kvaliteta internih operacija, implementaciju sistema za redukciju

239 Medutim, iz korpusa navedenih strateskih

troskova, lean proizvodnju i sli¢no.
pravaca delovanja ne mozZe se videti da i ekolosko upravljanje, tj. zelene inicijative
mogu biti koris¢ene kao svojevrstan strateski element za stvaranje jedinstvene trZisSne

pozicije ucesnika u lancu snabdevanja, koji te inicijative primenjuju.

ZadrZavajuci tradicionalni pogled na trZiSne odnose i zahteve njegovih ucesnika,
odsustvo ovog elementa i ne cudi previSe, buduci da se konkurentnost generiSe na
relaciji preduzede-trziste. Ako trziSte ne zahteva da ekoloski pokretaci vrednosti budu
sadrzani u proizvodima i uslugama koje preduzeéa na njega dostavljaju, zelene

inicijative neé¢e nuZno biti uvaZene od strane organizacija i potrosaca.

Ipak, u viSe navrata do sada je istaknuto da se nacela tradicionalne paradigme u lancu,
kao i svest potrosaca, sve znacajnije menjaju i usmeravaju ka ekoloskim postulatima
funkcionisanja. Na bazi primera koji su predoceni u prethodnim analizama, jasno je da
veliki broj preduzeda Sirom sveta razvija zelene programe i uvodi ih u svaki znacajniji

segment svog poslovanja.

Bez obzira Sto je poznato da postoje obavezujuéi elementi, regulatorno-zakonske

prirode, koji su znacajan podsticaj za ovakav trend, postavlja se logi¢no pitanje: da li

29 Adaptirano prema: Gevirtz, C. (1994). Developing New Products with TQM. McGraw-Hill: New York,

str. 37-45.
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zelene inicijative i prakse mogu da ucine lanac koji te inicijative primenjuje

konkurentnim?

Veza izmedu implementacije zelenih inicijativa u lancu snabdevanja i konkuretnosti
takvog lanca, predmet je rastuéeg interesovanja, kako u naucnim, tako i u prakti¢nim
krugovima koji se ovim pitanjem bave. | dok teorijski argumenti nedvosmisleno
ukazuju da ekoloski svesno delovanje preduzeca dovodi do nastanka konkurentske
prednosti, ne postoji apsolutni konsezus vezan za empirijska istraZivanja koja testiraju
relaciju izmedu ovih elemenata.?*® Detaljnim uvidom u istraZivanja iz oblasti moZe se

zakljuciti da slaganje jednako ne postoiji ni vezano za odredene elemente ove relacije.

Tako, neka istraZivanja tretiraju pitanja pojma konkurentnosti u njegovoj celosti,*** dok
se druga fokusiranju na razlicite, parcijalne dimenzije konkurentske prednosti vezane
za pojedinaéne performanse preduzeéa.’*? Razlika postoji i medu parametrima prema
kojima se meri ostvarena konkurentska prednost. Tako, Testa & Iraldo smatraju da je
profitabilnost krajnji pokazatelj konkuretnosti,*** dok npr. Rao & Holt konkurentnost
mere veéim brojem parametara- unapredenom efikasnoSéu, kvalitetom,
produktivnod¢u i smanjenjem troskova.?** IstraZivanja na ovu temu ispoljavaju
neusaglasenost i u pogledu metoda koje koriste (dominiraju kvantitativni metodi, u

prvom redu regresiona analiza)**®, ali i industrije u okviru koje se sprovode (najvedi

% 7a detalje pogledati: Chien, M., Shih, L. (2007). An empirical study of the implementation of green

supply chain management practices in the electrical and electronic industry and their relation to
organizational performances. International Journal of Environmental Science and Technology, Vol. 4, No.
3, str. 383-94; Rao, P., Holt, D. (2005). Do green supply chains lead to competitiveness and economic
performance?, International Journal of Operations and Production Management, Vol. 25, No. 9, str. 898-
916;

> Zhu, Q., Sarkis, J. (2004). Relationships between operational practices and performance among early
adopters of green supply chain management practices in Chinese manufacturing entreprises. Journal of
Operations Management, Vol.22, str. 265-289.

*2 Marchi, V., Maria, D., Micelli, S. (2013). Environmental strategies, upgrading and competitive
advantage in global value chains. Business strategy and the environment, Vol. 22, No. 1, str. 62-72.

> Testa, F., Iraldo, F. (2010). Shadows and lights of GSCM: determinants and effects of these practices
based on a multi-national study. Journal of Cleaner Production, Vol. 18, No. 10-11, str. 953-962.

** Rao, P., Holt, D. (2005). Do green supply chains lead to competitiveness and economic performance?,
International Journal of Operations and Production Management, Vol. 25, No. 9, str. 898-916.

> 7hu, Q., Sarkis, J. (2004). Relationships between operational practices and performance among early
adopters of green supply chain management practices in Chinese manufacturing entreprises. Journal of
Operations Management, Vol.22, str. 265-289.
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broj istraZivanja se vezuje za viSe sektora istovremeno, uz izuzetke fokusirane na jednu

granu).?*

Vazino je naglasiti da je vecina sprovedenih relevantnih studija na ovu temu merila
direktne veze izmedu konkurentnosti i zelenih praksi u lancu, Sto odgovara i logici
razmisljanja pri strukturiranju ovog dela disertacije. Sumaran nalaz razlicitih

istrazivanja koja u fokusu imaju pomenutu relaciju dat je u nastavku:

Tabela 1.22. IstraZivanja veze konkurentnostii zelenih praksi u lancu snabdevanja

Istrazivacki tim Rezultati istrazivanja

Veca pozitivna meduzavisnost izmedu primene zelenih praksi u
Zhu & Sarkis lancu i redukcije troSkova, nego u slu¢aju meduzavisnosti izmedu
primene zelenih praksi u lancu i porasta troskova.

Pozitivna meduzavisnost izmedu uspostavljanja odrzivog lanca

Markley & Davis snabdevanja i dugoroc¢ne redukcije troskova u lancu.

Pozitivna meduzavisnost izmedu primene zelenih praksi u lancu i
Rao & Holt konkurentnosti u pogledu unapredenja efikasnosti, kvaliteta,
produktivnosti i smanjenja troSkova.

Pozitivan uticaj zelenih praksi u lancu na finansijske performanse u

Chien & Shih . Y viy Y v .
pogledu redukcije troskova, rasta trziSnog uceséa i profita.

Ne postoji meduzavisnost izmedu primene zelenih praksi u lancu i

Testa & Irald
esta & fralao porasta profitabilnosti (kao parametra konkurentnosti).

Identifikovana negativna meduzavisnost izmedu primene zelenih

Zhu, Sarkis & Lai . . .
praksi u lancu i konkurentnosti.

Izvor: Delimi¢no modifikovano prema: Masoumik, S., Abdul-Rashid, S., Udoncy Olugu, E. (2014). Gaining
competitive advantage through strategic green supply chain management: from a literature review
towards a conceptual model. International Journal of Supply Chain Management, Vol. 3, No. 3, str. 49-
58.

Kao Sto se iz tabele mozZe videti, bez obzira na konstatovane evidentne razlike, vecina
istraZivanja na ovu temu uglavnhom potvrduje teorijsku pretpostavku o postojanju
pozitivne veze izmedu implementacije zelenih praksi u lancu snabdevanja i pospesenja

konkurentnosti takvog lanca. Time se potvrduju i neke od polaznih pretpostavki pri

2 1bidem.
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koncipiranju same ideje ove disertacije. Naredno logi¢no pitanje koje se postavlja jeste
sledece: sta opredeljuje ovaj pozitivan odnos, tj. koji faktori najvise uti¢u na takvu
relaciju? Da bi se odgovorilo na dato pitanje, potrebno je prethodno objasniti teorijsku
postavku koja daje okvir za nastanak pomenutih faktora. Rec je o teoriji zasnovanosti

na prirodnim resursima,”*’ koja je obja$njena u nastavku.

4.2. Teorija zasnovanosti na prirodnim resursima

U cilju sprovodenja analize koji faktori uticu na uzro¢no-posledi¢nu vezu izmedu
implementacije zelenih praksi u lancu snabdevanja i unapredenja njegove
konkurentnosti, prvo je neophodno videti Sta se smatra izvorima zelene
konkurentnosti. U tu svrhu se i koristi najpoznatija teorija koja daje odgovor na ovo

pitanje- teorija zasnovanosti na prirodnim resursima.

Teoriju zasnovanosti na prirodnim resursima formulisao je Hart u svom najpoznatijem
radu 1995. godine.**® Ova teorija najbolje objasnjava ulogu praksi ekoloskog
upravljanja u generisanju konkurentske prednosti. Postulati ove teorije nastali su na
bazi starije, Sirom prihvaéene teorije u poslovhom upravljanju, poznate pod nazivom

.. . . 249/250
teorija zasnovanosti na resursima. /

Najvazniji doprinos ove inicijalne teorije jeste
zaklju¢ak da specificni resursi preduzeda i organizacione sposobnosti opredeljuju

nastanak konkurentske prednosti.”>* To je i grafi¢ki ilustrovano u nastavku:

247 .
engl. natural-resource-based view theory.

*® Hart, S. (1995). A Natural-Resource-Based View of the Firm. The Academy of Management Review,
Vol. 20, No. 4, str. 986-1014.

249 engl. resource-based view theory.

Za detalje o ovoj teoriji videti: Peteraf, M. (1993). The cornerstones of competitive advantage: A
resource-based view. Strategic Management Journal, No.14, str. 179-191; Conner, K. (1991). A historical
comparison of resource-based theory and five schools of thought within industrial organization
economics: Do we have a new theory of the firm? Journal of Management, No. 17, str. 121-154.

>t Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of management, Vol.
17, No.1, str. 99-120.

250
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4 a\
KONKURENTSKA PREDNOST
NISKI TROSKOVI/DIFERENCIRANJE
TRENUTNO TRZISNO LIDERSTVO
BUDUCA POZICIJA
TEHNOLOGLJA PROIZVODNJA
DIZAIN SPOSOBNOSTI DISTRIBUCIIA
NABAVKA USLUGE
OSNOVNI ZAHTEVI KLJUCNE KARAKTERISTIKE
VREDNI RESURSI DRUSTVENO-KOMPLEKSNI
NEZAMENUIVI RETKI (SPECIFICNI ZA PREDUZECE)
\ Y,

Slika 1.15. Graficka ilustracija ideje teorije zasnovanosti na resursima®>

Klju¢ni nedostatak teorije zasnovanosti na resursima je taj sto nije u adekvatnoj meri
uvazila ogranicenja, tj. uticaj koji preduzedu, koje pripada bilo kom lancu snabdevanja,
namece bio-fizicko, tj. prirodno okruzenje. Ukratko, opseg i obim ljudskih aktivnosti,
kao i dinamika evolucije, tokom proteklih 40 godina su toliko ubrzani, da sada imaju
direktan uticaj na globalni prirodno-ekoloski sistem. Kao primer, dovoljno je navesti
podatak da je bilo potrebno da dode do smene 10.000 ljudskih generacija da bi svetska
populacija dostigla broj od 2 milijarde, a samo jedna generacija da se ta cifra uveca sa 2

na ¢ak preko 7 milijardi.?*?

Nivo ekonomske aktivnosti potreban da podrzi ovakve trendove u rastu populacije, vec¢
neko vreme nije odrziv, ukoliko se koriste postojece tehnologije i metodi. Zato je
promena paradigme u lancu snabdevanja neophodna, a uvazavanje zelenih inicijativa u
poslovanju neizbeZzno. To je i razlog zasto je Hart izvrSio nadogradnju inicijalne teorije i
dodao ekoloski element u svoju teoriju zasnovanosti na prirodnim resursima. Prema
ovoj teoriji, ostvarenje konkurentske prednosti danas, ali i u buduénosti, vezuje se za

specificne resurse i organizacione sposobnosti koje olakSavaju ekoloski odrzivu

2 Delimi¢no modifikovano prema: Hart, S. (1995). A Natural-Resource-Based View of the Firm. The

Academy of Management Review, Vol. 20, No. 4, str. 986-1014.
>3 current world population, dostupno na: http://www.worldometers.info/world-population/,
pristupljeno 11/12/2015.
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ekonomsku aktivnost. Tabelarni prikaz klju¢nih elemenata teorije zasnovanosti na

prirodnim resursima dat je u nastavku:

Tabela 1.23. Klju¢ni elementi teorije zasnovanosti na prirodnim resursima

Strateska . . Loy Konkurentska
EkoloSka pokretacka sila Kljucni resurs
sposobnost prednost
. Minimiziranje negativnih . iy
Prevencija emisiia askoai gomilan'a Kontinuelno Nizi
zagadenja 128 g J unapredenje troskovi/diferenciranje
otpada
- Minimiziranje troskova Integracija viv
Upravljanje . .. . o Trenutno trziSno
. . proizvoda kroz ceo Zivotni strateskih .
proizvodima . . liderstvo
ciklus konstituenata

Minimiziranje ekoloskog
tereta vezanog za rast i
razvoj preduzeca

Odrzivi
razvoj

Zajednicka

vizija Bududa pozicija

Izvor: Hart, S. (1995). A Natural-Resource-Based View of the Firm. The Academy of Management Review,
Vol. 20, No. 4, str. 986-1014.

Kao Sto se iz tabele moZe videti, tri klju¢ne, medusobno povezane strateske
sposobnosti koje se mogu identifikovati kao izvori zelene konkurentske prednosti u
okviru teorije zasnovanosti na prirodnim resursima jesu: prevencija zagadenja,
upravljanja proizvodima i odrzivi razvoj. Takode, uocljivo je da kriti¢ni resursi koriséeni
za realizaciju pomenutih strateskih sposobnosti jesu, respektivno: kontinuelno

unapredenje, integracija strateskih konstituenata i zajednicka vizija.

Zakljuc€ujudi, istice se da se od momenta kada je nastala ova teorija pre dve decenije,
vedi broj autora bavio njenim razli¢itim modifikacijama®*, ali u nauénim krugovima

upravo je varijanta koju je postavio Hart i danas najviSe i najsire prihvacena i uvazena.

4.3. Preduslovi nastanka konkurentnog zelenog lanca snabdevanja

Prethodno analiziranom teorijom objasnjeno je koji su izvori zelene konkurentnosti.

Budu¢i da je poznato da su prakticna istraZivanja pokazala da veza izmedu

>* 7a detalje videti: Simpson, D., Power, D., Samson, D. (2007), Greening the automotive supply chain: a

relationship perspective, International Journal of Operations and Production Management, Vol. 27, No.
1, 795-821; Hunger, J., Wheelen, T. (2007). Essentials of strategic management, 4" Edition, Pearson
Prentice-Hall: Upper Saddle River, New Jersey, USA, str. 280-292.
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implementacije zelenih inicijativa u lancu i ostvarivanja konkurentske prednosti po tom
osnovu moze biti razlicitog predznaka, ostaje da se utvrdi koji faktori predstavljaju
preduslove da ta relacija bude isklju¢ivo pozitivha. Relevantna istraZivanja sprovedena
na ovu temu, pokazala su da se kao klju¢ni preduslovi za nastanak konkurentnog

zelenog lanca snabdevanja mogu identifikovati:*>

- razvoj internog ekoloskog upravijanja
- ekolosku proaktivnost
- stratesko usaglasavanje

- upravljanje na bazi sposobnosti
O svakom od pomenutih preduslova detaljnije u nastavku analize.

4.3.1. Razvoj ekoloskog upravljanja unutar preduzeéa

U cilju postizanja superiornih konkurentskih performansi, preduzec¢a u lancu moraju
kontinuelno primenjivati ekoloske prakse i inicijative. UvaZavajuci tu cCinjenicu,
ekoloSko upravljanje unutar preduzeca treba da uspostavi ekoloski sistem upravljanja i
posvecenost cele organizacije unapredenju ekoloskih performansi. Isklju¢ivo na taj

nacin mozZe se postici dugorocna konkurentnost zelenog lanca.

Konkurentnost
zelenog lanca
snabdevanja

Interno ekolosko Ekoloski sistem
upravljanje upravljanja

Slika 1.16. Operacionalizacija internog ekoloskog upravijanja®®

Ekoloski sistem upravljanja predstavlja formalnu, proceduralnu strukturu sastavljenu
od pisanih politika, planova i ciljeva usmerenih ka implementaciji, pracenju i evaluaciji

ekoloskih praksi, a sve sa svrhom postizanja kontinuelnih unapredenja ekoloskih

% Masoumik, S., Abdul-Rashid, S., Udoncy Olugu, E. (2014). Gaining competitive advantage through

strategic green supply chain management: from a literature review towards a conceptual model.
International Journal of Supply Chain Management, Vol. 3, No. 3, str. 49-58.

% Konstruisano prema ideji iz ¢lanka: Zhu, Q., Sarkis, J. (2004). Relationships between operational
practices and performance among early adopters of green supply chain management practices in
Chinese manufacturing entreprises. Journal of Operations Management, Vol.22, str. 265-289.

113



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovié¢

performansi preduzeca. Ekoloski sistem upravljanja moZe se i licencirati, ukoliko

odgovara propisanim standardima kakav je npr. standard /SO 14001.’

Sprovedene studije vezane za ekoloski sistem upravljanja pokazuju vise zanimljivih
rezultata. Neke od njih potvrdile su postojanje bezuslovnog pozitivnog uticaja
ekoloskih upravljackih sistema na poslovne performanse preduzeéa.”® U okviru nekih
drugih istraZzivanja je pak istaknuto da uspesna implementacija ekoloskog upravljackog
sistema zahteva kao preduslov razvoj odredenih kriticnih sposobnosti, kao $to su one

259 7ahtevane

zasnovane na znanju ili pak sposobnosti kontinuelnog unapredenja.
sposobnosti za implementaciju i odrzavanje ekoloSkog upravljackog sistema mogu

pomodi preduzeéima da uspostave odrzZivu konkurentsku prednost.

Zaklju€ujudi, istice se potvrda da uspostavljanje ekoloSkog sistema upravljanja
podrazumeva filozofiju kontinuelnog unapredenja, koja omoguéava preduzec¢ima da
zadrZe razvijene sposobnosti nastale implementacijom zelenih praksi u lancu. Sustinski,
upravo su te sposobnosti jedan od osnova za nastanak konkurentnog zelenog lanca

snabdevanja.

4.3.2. Ekoloska proaktivnost

Ukoliko se ekoloSko upravljanje u preduzeéu adekvatno implementira, ono mozZe
kreirati sposobnost preduzeca da prede iz kategorije ekoloski reaktivnih, u kategoriju
ekoloski proaktivnih. Preduzeca koja primenjuju reaktivan pristup samo pokusavaju da

odgovore na nametnute eksterne zahteve u vidu regulatornih propisa, dok ona sa

»7 Coglianese, C., Nash, J. (2001). Regulating from the inside: can environmental management systems

achieve policy goals. RFF press: New York, USA, str. 198.

»% 7a detalje npr. videti: Darnall, N., Henriques, I., Sadorsky, P. (2008). Do environmental management
systems improve business performance in an international setting? Journal of International
Management, Vol. 14, No. 4, str. 364-76.

> parnall, N. (2006). Why firms mandate ISO 14001 certification? Business & Society, Vol. 45, No. 3, str.
354-81.
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proaktivnim pristupom dobrovoljno implementiraju zelene incijative koje ¢ak i

prevazilaze zakonski nametnute zahteve.?*°

Dobrovoljna
Ekoloska proaktivnost implementacija Sirokog
seta zelenih regulativa

Konkurentnost zelenog
lanca snabdevanja

Slika 1.17. Operacionalizacija ekoloske proaktivnosti*®®

Generalno posmatrano, pristup ekoloskom upravljanju znacajno je promenjen tokom

poslednjih 50 godina. Evolucija ovog odnosa data je u okviru naredne tabele:

Tabela 1.24. Evolucija pristupa ekoloSkom upravljanju

Vremenski period Fokus
Puko reagovanje na regulatorne zahteve; Pokusaj izbegavanja
1960-1980 ili minimizacije troskova nastalih posStovanjem ekoloskih
regulativa.

Razmatranje ostvarivanja konkurentskih moguénosti koje

1990-danas . . Yl .
nastaju ovladavanjem ekoloskim izazovima.

Izvor: Kreirano na bazi analize u c¢lanku: Berry, M., Rondinelli, D. (1998). Proactive corporate
environmental management: A new industrial revolution. The Academy of Management Executive, Vol.
12, No. 2, str. 38-50.

Kao Sto se iz informacija datih u okviru tabele moze zakljuciti, razvojem znacaja
ekoloSkog upravljanja za unapredenje konkurentskih performansi preduzeéa, mnogi
menadZeri u lancu snabdevanja usvojili su proaktivan pristup prema ovoj vrsti
upravljanja. Klju¢ne karakteristike ekoloSke proaktivnosti, specificne za preduzeéa koja

se odluce da na tome baziraju svoju konkurentnost date su u nastavku tabelarno:

260 Gonzales, P., Sarkis, J., Adenso-Diaz, B. (2008). Environmental management system certification and

its influence on corporate practices: evidence from the automotive industry. International Journal of
Operations and Production Management, Vol. 44, No.7, str. 1021-1041.

%' Konstruisano prema ideji iz ¢lanka: Gonzalez-Benito, J., Gonzéilez-Benito, O. (2005). Environmental
proactivity and business performance: an empirical analysis. Omega, Vol. 33, No. 1, str. 1-15.
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Tabela 1.25. Kljuéne karakteristike ekoloski proaktivnih preduzeca u lancu snabdevanja

Prepoznaju konkurentske mogucénosti koje se mogu ostvariti na bazi ekoloski svesnih
praksi, kako bi doslo do integracije ekoloskih i poslovnih strategija preduzeca.

Pokus$avaju da anticipiraju regulative i izvrSe prevenciju buducih potencijalnih negativnih
uticaja.

Pokus$avaju da uticu na kljucne strateske konstituente, ukljucujuci i konkurenciju.

Pokus$avaju da unaprede sopstveni zeleni imidz reklamiranjem sprovedenih akcija i
promocijom industrijske saradnje.

Konstantno implementiraju ekoloske inicijative kroz sve aktivnosti vrednosnog lanca.

Komuniciraju zajednicku viziju svim ucesnicima u lancu snabdevanja, ukljucujudi
dobavljace i klijente.

Izvor: Modifikovano i konstruisano prema: Masoumik, S., Abdul-Rashid, S., Udoncy Olugu, E. (2014).
Gaining competitive advantage through strategic green supply chain management: from a literature
review towards a conceptual model. International Journal of Supply Chain Management, Vol. 3, No. 3,
str. 49-58.

Zaklju€ujudi, istice se da ekoloska proaktivnost ucesnika u zelenom lancu snabdevanja
igra znacajnu ulogu u ostvarivanju njegove konkurentnosti. Potvrda njenog znacaja
vezuje se i za predvidanje da ¢e upravo ekoloska proaktivnost biti imperativ i osnovni
preduslov za postizanje konkurentskog vodstva preduzeca na medunarodnom trzistu

XXI veka.

4.3.3. Stratesko usaglasavanje

Uvidom u literaturu iz strateSkog upravljanja moZe se konstatovati da se stratesko
usagladavanje?®® smatra jednim od glavnih preduslova nastanka odrzive konkurentske
prednosti. U kontekstu konkretne analize, strateSko usaglasavanje podrazumeva da
postoji uskladenost izmedu generalne strategije preduzeca (strategije za preduzeée u
celini), s jedne strane i strategije ekoloskog upravljanja, sa druge strane. Pomenuto
usaglasavanje (poravnanje) postize se holistickim pristupom u razvoju strategija

preduzecéa.’®

262 engl. strategic fit.

*%3 Kathuria, R., Joshi, M., Porth, S. (2007). Organizational alignment and performance: past, present and
future, Management Decision, Vol. 45, No. 3, str. 503-517.
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Holisticki pristup u
Stratesko poravnanje formulisanju strategija
preduzeda

Konkurentnost zelenog lanca
snabdevanja

Slika 1.18. Operacionalizacija strateskog poravnanja®®*

Autorski dvojac Porter & Cramer smatra da ukoliko preduzeée primeni zelene prakse
koje su usko vezane za njegovu osnovnu strategiju poslovanja, moguénosti osnaZivanja
sposobnosti preduzeca bice znatno vece.?®® Dajuci zaklju¢ak na bazi prethodno iznetog,
konstatuje se da ukoliko razvijene organizacione sposobnosti, koje rezultuju iz
ekoloskih praksi, osnazuju mogucnost preduzeéa za implementaciju efikasne generalne
strategije, onda postoji stratesko usaglasavanje i dobar osnov za nastanak

konkurentnosti u zelenom lancu snabdevanja.

4.3.4. Upravljanje na bazi sposobnosti

Usvajanje sistematskog pristupa upravljanju i odrzavanju usvojenih sposobnosti
neophodno je kako bi se iskoristile prednosti tako razvijenih sposobnosti. Ukoliko ne
postoji sistematski pristup ovom problemu, svaka ste€ena sposobnost preduzeéa, pa
tako i implementacija zelenih inicijativa, ne¢e modéi dugorocno da postane deo
strateSke baze preduzeéa, a time ni izvor njegove dugorocne konkurentnosti. Zato,

jednom steCene sposobnosti treba da postanu baza trajnog upravljanja.

Usvajanje sistemskog pristupa
upravljanju i odrzavanju
usvojenih sposobnosti

Upravljanje na bazi
sposobnosti

Konkurentnost zelenog lanca
snabdevanja

Slika 1.19. Operacionalizacija strateskog poravnanja*®®

%% Konstruisano prema ideji iz ¢lanka: Kathuria, R., Joshi, M., Porth, S. (2007). Organizational alignment

and performance: past, present and future. Management Decision, Vol. 45, No. 3, str. 503-517.

%% porter, M., Kramer, M. (2006). Strategy and society: The link between competitive advantage and
corporate social responsibility. Harvard Business Review, Vol. 84, No. 12, str. 78-92.

%% Konstruisano prema ideji iz ¢lanka: Hall, R. (1993). A framework linking intangible resources and
capabilities to sustainable competitive advantage. Strategic Management Journal, Vol. 14, No. 8, str.
607-618.
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Zakljuc€ujudi, istiCe se da mogucnost upravljanja sposobnostima u pogledu njihovog
prepoznavanja, o¢uvanja, koriséenja i pospesivanja ima definitivno pozitivan uticaj na

vezu izmedu zelenih praksi u lancu i uveéanja njegove konkurentnosti.

4.3.5. Model konkurentnog zelenog lanca snabdevanja

Savremeni menadZeri sve viSe shvataju znacaj efektivne integracije ekoloskih strategija
i praksi u lanac snabdevanja, kao kritican faktor odrZanja konkurentnosti na
medunarodnom trziStu buduénosti. Kao $to je prethodno detaljno ilustrovano, vedi
broj studija istrazivao je vezu izmedu uvodenja zelenih praksi u lanac snabdevanja i
unapredenja konkurentnosti datog lanca. Budu¢i da je ovo konkretno istraZzivanje
fokusirano iskljucivo na uspostavljanje pozitivne relacije izmedu pomenutih elemenata,
detaljno su predoceni preduslovi koji do toga dovode. Sublimacijom ovih faktora
moguce je konstruisati svojevrstan model konkurentnog zelenog lanca snabdevanja.

Graficka ilustracija datog modela prikazana je u nastavku:

4 N\

Upravljanje na bazi

Stratesko poravnanje sposobnosti

Usvajanje sistemskog pristupa
upravljanju i odrZavanju usvojenih
sposobnosti

Holisticki pristup formulisanju
strategija preduzeca

KONKURENTNOST ZELENOG
LANCA SNABDEVANJA

Dobrovoljna implementacija

Sirokog seta zelenih regulativa Ekoloski sistem upravljanja

Ekoloska proaktivnost Interno ekolosko upravljanje

Slika 1.20. Model konkurentnog zelenog lanca snabdevanja®®’

%7 Konstruisano na bazi detaljne analize iz ¢lanka: Masoumik, S., Abdul-Rashid, S., Udoncy Olugu, E.

(2014). Gaining competitive advantage through strategic green supply chain management: from a
literature review towards a conceptual model. International Journal of Supply Chain Management, Vol.
3, No. 3, str. 49-58.
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Model konstruisan na bazi analize koju su sproveli Masoumik i saradnici objedinjuje
sve preduslove neophodne da preduzece unapredi svoju konkurentsku poziciju
implementacijom zelenih praksi u lanac snabdevanja. Uvidom u elemente modela,
zakljuCuje se da ¢e to biti ostvareno ukoliko preduzeée usvoji proaktivan pristup
ekoloskim problemima, razvije sistem ekoloskog upravljanja i pokaze posveéenost u
implementaciji ovog sistema. Takode, potrebno je da postoji poravnanje izmedu
organizacione strategije nastale na bazi zelenih inicijativa i generalne strategije
celokupnog preduzeca. Konacéno, umeSnost upravljanja konkurentski-vrednim
sposobnostima takode se naglasava kao kriti¢an faktor uspostavljanja konkurentnosti u

celokupnom zelenom lancu snabdevanja.

Ukratko rezimirajuci ishode analize sprovedene u prvom delu disertacije, istice se da je
detaljno objasnjena promena pardigme koja je pomogla uspostavljanju novih
koncepata u upravljanju lancem snabdevanja, od cega je koncept zelenog lanca
snabdevanja potvrden kao najsiri po obuhvatu i najsuperiorniji u prakti¢noj primeni.
Nakon toga, detaljnim uvidom u strukturiranost i sloZenost regulatornog okvira
odabranog seta zemalja, ukljucujudi i Srbiju, pokazano je da legislativne smernice,
pored ekonomskih podsticaja, predstavljaju najvazniju inicijativu za implementaciju

zelenih praksi u lancu snabdevanja.

Iz opsega analiziranih entiteta, utvrdeno je da EU ima najrazudeniju regulatornu
osnovu, te da se sa primenom zelenih inicijativa najdalje otiSlo upravo u okviru njenih
zemalja €lanica. Razmatranje ukazuje da je situacija najloSija u Indiji, koja je uprkos
sprovodenju ozbiljnog seta reformi u novijoj istoriji zemlje, usled loSeg istorijskog
nasleda, ali i ozbiljnog problema prenaseljenosti i dalje daleko od pune afirmacije
regulativa koje bi aktivno stimulisale implementaciju zelenih praksi u poslovanju i

Zivotu ljudi.

Osvréudi se na situaciju u Srbiji, istaknuto je da postoji tendencija harmonizacije
nacionalnog regulatornog okvira sa onim vazeéim u EU, ali i da je dosadasnja
transpozicija takvog okvira parcijalna, nepotpuna i sporadi¢na, te da se problem

zelenih inicijativa u nacionalnim okvirima i dalje ne tretira na pravi nacin.
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Analizom klju¢nih dimenzija zelenog lanca snabdevanja, istaknuta je vaZnost
sveobuhvatne i koordinirane primene ekoloskih praksi u svim segmentima lanca, kao
preduslov nastanka konkurentnosti u okviru njega. Pokazano je da za svaku dimenziju
postoje razradene strategije implementacije, dok je njihova prakticna primenljivost
predocena iscrpnom elaboracijom realnih primera u poslovanju preduzeca. Konacno,
utvrdeno je da praktikovanje zelenih akcija u lancu, pored preovladujuée teorijske
potvrde, ima pozitivan uticaj na unapredenje njegove konkurentnosti i u odredenom

broju empirijski testiranih istrazivanja.

Objasnjenjem koji su izvori zelene konkurentnosti, stvoren je osnov za analizu glavnih
preduslova pozitivne relacije izmedu zelenih praksi i konkurentnosti lanca. Utvrdivsi
uslove pod kojima zelene prakse imaju pozitivan uticaj na konkurentnost lanca,
otvoren je prostor za dalje razmatranje kljuéne operacionalizacije zelenog lanca
snabdevanja, a to su povratne logisticke aktivnosti. Stoga, predmet detaljnog
interesovanja u drugom delu disertacije jeste upravo povratna logistika i njeni

najvazniji elementi i relacije.
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Il POVRATNA LOGISTIKA KAO KLUUCNA DIMENZIJA ZELENOG LANCA
SNABDEVANJA

1. PROFILISANJE POVRATNE LOGISTIKE

Tokom proteklih par decenija, a najvise u poslednjih deset godina, interesovanje za
problematiku povratne logistike u razvijenim zapadnim ekonomijama postaje sve
ucestalije, kako u poslovnim, tako i u nau¢nim krugovima. Jedan od razloga za takvo
stanje svakako je Sirok dijapazon aktivnosti inkorporiranih u povratni logisticki proces,
koji posledi¢no tangira veliki broj entiteta i obuhvata: reciklazu, ponovnu proizvodnju,
obradu i doradu, upravljanje informacionim tehnologijama, skladiStenjem i

.. . . . v v . 268
operacijama, upravljanje otpadom, kao i ekoloSku odrzivost, izmedu ostalog.

Drugi
razlog je taj Sto se promenom paradigme u lancu snabdevanja i usvajanjem pristupa
ekoloske proaktivnosti, organizacija povratnih logistickih tokova ne percipira vise
iskljucivo kao "nuzno zlo" i troSkovni centar, ve¢ kao veoma ozbiljan potencijalni izvor
konkurentske prednosti za preduzeca koja ju primenjuju. Menadzeri u lancu
snabdevanja vremenom shvataju da organizacija povratnog kanala jeste nacin da se

unapredi efikasnost poslovanja, kao i da se redukuju troskovi, te time ostvari trziSna

diferencijacija.”®®

Pomenuta diferencijacija omoguéava ucesnicima u lancu snabdevanja da sacuvaju ili
uvecaju svoje trziSno ucesée, ostvare rast prihoda i potencijalno smanje troskove
transporta i zaliha kroz koristi nastale u povratnom logistickom procesu.?’® Porastom
znacaja organizacije povratne logistike postaje jasno da se lanac snabdevanja ne
zavrsava jednokratno transakcijom sa finalnim/poslovnim klijentom, ve¢ da u sebe

inkorporira i upravljanje proizvodom nakon isteka njegovog Zivotnog veka, ali i u

% Dowlatshahi, S. (2010). A cost-benefit analysis for the design and the implementation of reverse

logistics systems: a case study approach. International Journal of Production Research, Vol. 50, No.5, str.
1265-1277.

% stock, J., Speh, T., Shear, H. (2006). Managing product returns for competitive advantage. MIT Sloan
Management Review, Vol. 48, No. 1, str. 57-62.

270 Daugherty, P., Myers, M., Richey, R. (2002). Information support for reverse logistics: the influence of
relationship commitment. Journal of Business Logistics, Vol. 23, No. 1, str. 85-106.
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slu¢aju povracaja istog uzvodno, tj. u neku od prethodnih faza u upravljanju lancem.?’*
Posledi¢no, strateski napori za implementaciju povratnih logistickih tokova i ispitivanje
dodate vrednosti koja nastaje u povratnom logistickom procesu sve vise su teme

ekstenzivnih istrazivanja koja se sprovode u ovoj oblasti u poslednje vreme.

Interesantno je napomenuti da je zabeleZen ozbiljan rast interesovanja akademske
zajednice za empirijske radove vezane za povratnu logistiku, te da je na globalnom
nivou u porastu i broj doktorskih disertacija koje upravo obraduju neku perspektivu
ove tematike.”’? U nastavku je, zarad vece preglednosti, tabelarno dat uvid u razlidita,
odabrana istraZivanja, primarno fokusirana na objasnjenje znacaja povratne logistike

za pojedinacno preduzece:

Tabela 2.1. Odabrana istraZivanja vezana za znacaj povratne logistike na mikro nivou

Autori istraZivanja Rezultati istraZivanja

Postoji pozitivan finansijski uticaj povratne logistike na poslovanje
preduzeca koji je uodljiv kroz: a) unapredenje good-will-a, nastalo
na bazi druStveno odgovornog ponasanja, b) smanjenje troskova
prodatih proizvoda i c) unapreden obrt sredstava.

Mollenkopf & Closs

Aktivnosti povratne logistike pozitivno uti¢u na nabavku u

Tibben-Lembke pogledu redukcije ukupnih troSkova vlasnistva.

Postoji pozitivan, medufunkcionalni uticaj povratne logistike,

Glodsby & Cl
oasby 053 uocljiv putem unapredenja racunovodstvenih praksi preduzeca.

Postoji pozitivan uticaj implementacije povratnih logistickih
O'Brien & saradnici tokova na podelu uloga i zaduzenja u odeljenjima razlicitih
poslovnih funkcija preduzeca.

Izvor: Konstruisano na bazi analize u: Genchev, S., Glenn-Richey, R., Gabler, C. (2011). Evaluating reverse
logistics programs: a suggested process formalization. The International Journal of Logistics
Management, Vol. 22, No. 2, str. 242-263.

Uvidom u predocena istraZivanja, koja predstavljaju samo fragment ukupnih napora
vezanih za spoznaju vaZnosti povratne logistike, moZe se zakljuciti da je njen uticaj

razli¢itog stepena znacaja za svakodnevno poslovanje razli¢itih preduzeéa. Konacno,

a7 Kongar, E. (2004). Performance measurement for supply chain management and evalution critera

determination for reverse supply chain management. Environmentally Conscious Manufacturing, Vol. 6,
No. 3, str. 106-117.

7% stock, J., Broadus, C. (2006). Doctoral research in supply chain management and/or logistics-related
areas: 1999-2004. Journal of Business Logistics, Vol. 27, No. 1, str. 139-496.
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mora se istaéi da povratna logistika u osnovi svojih aktivnosti ima zelene inicijative i
bazira se na ekoloski-svesno formulisanim strategijama. Kako Stock sa pravom zapaza,
povratna logistika predstavlja srZz odrzivog razvoja na mikro nivou, tj. nivou
pojedina¢nog preduzecéa.’’® Stoga se moze konstatovati da je opravdano $to se u vedini
istrazivanja, ali i prakticnih razmatranja, termini zeleni lanac snabdevanja i povratna
logistika ¢esto poistovecuju®’* ili se pak povratna logistika tretira kao kljuéna dimenzija
. . .. . 275 .
operacionalizacije koncepta zelenog lanca snabdevanja. Poslednje pomenuto

glediste je i opredelilo strukturiranje sadrzaja i razmatranja u okviru ove disertacije.

Nakon saZetog objasSnjenja pozicije i perspektive tumacenja povratne logistike, a
buduc¢i da se radi o veoma kompleksnoj oblasti, neophodno je da se predoci koja
pitanja su predmet detaljnijeg bavljenja u okviru drugog dela disertacije. Prvo, mora se
objasniti Sta ovaj pojam tacno podrazumeva, koja je razlika izmedu regularnih i
povratnih tokova u lancu, zasto nastaju povratni tokovi, te koliki je realan obim i znacaj
ovih aktivnosti. Zatim, potrebno je prikazati kako se sprovodi i organizuje povratni
kanal kretanja i ko su specifi¢ni ucesnici u tom procesu. Na kraju, putem koris¢enja
odabranih modela, vaino je predociti od kojih faktora zavisi realizacija povratnog
logistickog procesa. Svaki od pomenutih elemenata predmet je detaljnog razmatranja

u nastavku.

Obuhvatnost aktivnosti koje se javljaju u okviru povratnog logistickog procesa vec je
istaknuta. Kako je uoceno da se radi o veoma kompleksnoj oblasti, da bi se Sto bolje
vrsilo kasnije tumacenje njene strateske operacionalizacije i analizirali modeli koji
opredeljuju faktore primene povratnih logistickih tokova, na pocetku je neophodno
izvrditi adekvatno utvrdivanje, tj. profilisanje osnovnih elemenata bitnih za shvatanje

sustine povratne logistike.

73 stock, J. (1998). Development and implementation of reverse logistics programs. Council of Logistics

Management: Oak Brook, Ilinois, USA, str. 146.

7% Srivastava, S. (2007). Green supply chain management: A state-of-the-art literature review.
International Journal of Management Reviews, Vol. 9, No. 1, str. 53-80.

7 7a detalje videti: Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards: reverse logistics trends
and practices. Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA.
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Profilisanje datih elemenata zapocinje analizom razli¢itih tumacenja samog pojma, gde
se kao jedan od osnovnih zaklju¢aka i zajednickih elemenata tumacenja, pored rasta
strateske vaZnosti i ekoloske zasnovanosti, izdvaja neophodnost razdvajanja regularnih
i povratnih logistickih tokova. Diferenciranje pomenutih tokova objasnjava se dalje
kroz razlike u aspektima poput kvaliteta proizvoda, organizacije transporta, upravljanja
skladistenjem i zalihama, nacelne vidljivosti celog procesa, ali i putem razlike u
troskovnoj osnovi tih aktivnosti. Takode, vazni momenti analize jesu i: uvid u razloge
uspostavljanja povratnih logistickih tokova, utvrdivanje njihovog obima, tj. ucesc¢a u
ukupnim logistickim aktivnostima, te na osnovu toga i kona¢no definisanje znacaja

povratne logistike.

Dati elementi osnovni su predmet analize koja sledi.

1.1. Pojam povratne logistike

Odredena forma tumacenja pojma povratne logistike postoji viSe od par decenija
unazad, medutim utvrdivanje tanog momenta njene inicijalne primene nije mogude
izvrsiti sa apsolutnom preciznos¢u. MoZe se konstatovati da evolucija u shvatanju
povratnih logisti¢kih tokova u manjoj ili ve¢oj meri prati promenu nacina razmisljanja i
uvodenje nove paradigme u poslovanje i postupnje ucesnika u tradicionalnom lancu

snabdevanja.

Tako, termini poput povratnih kanala ili povratnih tokova se javljaju u naucnoj literaturi

jos tokom 70-ih godina XX veka i dominantno se odnose na aktivnosti reciklaze.?’®

Jedno od najranijih Sirih tumacenja pojma povratnih logistickih tokova dali su Lambert

& Stock pocetkom 80-ih godina XX veka. Prema njihovoj interpretaciji, ovaj pojam se

odnosi na "kretanje u pogreSnom pravcu u jednosmernoj ulici, buduéi da se velika
n 277

vecina posiljki proizvoda krece samo od proizvodaca do potrosaca".””” Ovakvo glediste

sliéno je onom koje su imali Murphey & Poist definiSuéi 1989. godine povratnu logistiku

7% 7a detalje videti: Ginter, P., Starling, J. (1978). Reverse distribution channels for recycling. California

Management Review, Vol. 20, No. 3, str. 72-81.
7 Lambert, D., Stock, R. (1981). Strategic Physical Distribution Management. Irwin: Homewood, USA,
str. 19.
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278 Postoji i

kao "kretanje dobara od potrosaca do proizvodaca kroz distributivni kanal'
jedno veoma Zivopisno tumacenje povratne logistike iz ovog perioda gde se pomenuti
tokovi porede sa "kretanjem lososa koji u procesu mreséenja plivaju uzvodno, od mora

. v .. 279
do izvorista velikih reka."

Na bazi istaknutih gledista moZe se zakljuciti da je tokom ovog inicijalnog perioda
znacaj povratnih logistickih tokova nedovoljno prepoznat, limitiran na samo odredene
vrste aktivnosti, te da se povratni tokovi posmatraju kao neobicna i retka pojava u
odnosu na regularne tokove u lancu snabdevanja. Takode, onda kada se i tumace,
iskljucivi fokus je na segmentu lanca snabdevanja koji tretira relaciju potrosac-

proizvodac.

Prvu formalnu i definiciju Sire obuhvatnosti povratne logistike dao je Savet za
upravljanje Iogistikom280 pocetkom 90-ih godina XX veka. Prema tumacenju eksperata
okupljenih oko ove institucije, pod povratnom logistikom podrazumeva se "uloga
logistike u reciklaZi, odlaganju otpada i upravljanju opasnim materijalima. Siri opseg
ovog pojma obuhvata jos i sve logisticke aktivnosti vezane za redukciju koriséenih

"2l ako je re¢ o potpunijoj

resursa, zamenu, ponovnu upotrebu i odlaganje materijala.
definiciji, analizom njene sadrZine moZe se zakljuciti da je ona ipak dosta uopstena i

neprecizna, bar prema danasnjim kriterijumima.

Period 90-ih godina XX veka predstavlja vr.eme u kome se intenzivira interesovanje za
aktivnosti povratne logistike i postepeno uvida njihov potencijal, te kada veéi broj
pojedinaca i organizacija postavlja i odrednice, tj. sopstveno tumacenje ovog pojma. U

nastavku je dat tabelarni prikaz nekih od odrednica koje datiraju iz tog perioda:

78 Murphy, P., Poist, R. (1989). Management of Logistical Retromovements: An Empirical Analysis of

Literature Suggestions. Transportation Research Forum. Vol. 29, No. 1, str. 177-84.

279 Thierry, M., Salomon, M., Van Nunen, J., Van Wassenhove, L. (1985). Strategic issues in product
recovery management. California Management Review, Vol. 37, No. 2, str. 114-135.

280 engl. Council of Logistics Management (CLM).

%! Stock, J. (1992). Reverse Logistics. Council of Logistics Management: Oak Brook, llinois, USA, str. 3.
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Tabela 2.2. Tumacenje termina povratna logistika tokom 90-ih godina XX veka

Autor(i) tumacenja

Tumacenje

Specificnost tumacenja

Limitirano tumacenje,

Pohlen & Farris Kretanje dobara od potro$aca do zasnovano dominantno
(1992) proizvodaca u kanalu distribucije. na marketinskim
principima.
Sirok pojam koji se odnosi na Nedovoljno precizna
upravljanje logistikom, odlaganje interpretacija u pogledu
Kopicky (1993) opasnih i neopasnih materija, koje elemenata i aktivnosti

ukljucuju kako proizvode, tako i
pakovanja.

koje povratna logistika
obuhvata.

Evropska radna
grupa za povratnu
logistiku (RevLog)
(1998)

Proces planiranja, implementacije i
kontrole tokova sirovina,
polufabrikata ili gotovih proizvoda
od mesta proizvodnje, distribucije ili
koriséenja, do mesta povracajaili
adekvatnog odlaganja.

Dobro strukturirano
glediste sa jasno
definisanim tokom akcije.

Rogers &Tibben-
Lembke (1999)

Proces planiranja, implementacije i
kontrole efikasnog i troSkovno
efektivnog toka sirovina,
polufabrikata, gotovih proizvoda i
povezanih informacija od mesta

Najkompletnija definicija
ovog perioda sa
ukljucenim svim

potrosnje, do mesta nastanka u cilju | relevantnim elementima.
povracaja dela vrednosti ili pak

adekvatnog odlaganja.

Izvor: Delimi¢no modifikovano i strukturirano na bazi analize u: De Brito, M., Dekker, R. (2004). A
framework for reverse logistics. in Dekker, R., Inderfurth, K., van Wassenhove, L., Fleischmann, M. (Eds.)
Reverse logistics: quantitative models for closed-loop supply chains, Chapter 1, Springer-Verlag: Berlin.

Uvidom u razli¢ite definicije pojma povratna logistika datih u prethodnoj tabeli, moze
se zakljuditi da je vremenom doslo do usloZnjavanja njenog tumacenja, proSirujudi
opseg aktivnosti i entiteta inkorporiranih u povratni kanal, ¢ime se potvrduje i njen

porast vaznosti za ucesnike u lancu snabdevanja.

U savremenom periodu, koji datira od pocetka XXI veka, tumacenje povratnih

logistickin aktivnosti, pored zadrZavanja elemenata koji su ve¢ prethodno

identifikovani, stavlja se u kontekst sa josS dve vazne karakteristike: a) postoji jasna
zasnovanost povratne logistike na zelenim inicijativama; b) aktivnosti povratne
logistike imaju strateSku komponentu, te njihovom realizacijom moZe dodi do

unapredenja konkurentske pozicije preduzeéa u lancu.
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Govoredi o prvoj specificnosti aktuelnog tumacenja povratne logistike, evidentno je da
je ovaj termin, pored osnovne asocijacije na obrnuto kretanje tokova od potrosaca do
proizvodaca, postao i sinonim za redukciju negativhog ekoloskog uticaja u lancu
snabdevanja. Ovakvo tumacenje sustinski ne iznenaduje, bududi da veliki broj
aktivnosti povratne logistike, poput redukcije resursa i zamene materijala predstavlja
upravo svojevrsne zelene napore.”® Povracaj proizvoda i njihovo ponovno koriééenje
smanjuje negativne efekte na Zivotnu okolinu, mahom kroz minimizaciju otpada,
izdvajanjem sirovina koje se mogu i dalje koristiti, kao i kroz smanjenje negativnih
emisija gasova u sistemu transporta i distribucije.’®® Dalje, zelena zasnovanost vidi se i
u povracéaju dela vrednosti proizvoda koji se nalaze na kraju Zivotnog ciklusa, putem
ponovnog koriséenja komponenti, reciklaze materijala ili pribavljanjem energetskih
potencijala iz procesa spaljivanja.®* Konaéno, delovanjem povratne logistike moze se
smanjiti rizik klijenta prilikom kupovine proizvoda, kao i povecati isporucena

285
vrednost.

Fokusirajuci se na strateSku komponentu u aktuelnom tumacenju povratne logistike,
istiCe se da ona danas Cesto ima kriticnu ulogu u opStem strateSkom pozicioniranju
preduzeca. Vec je konstatovano da se povratna logistika sve manje tumaci kao "nuzno
zlo", a sve viSe kao nacin da se preduzece diferencira u o¢ima klijenata. Efikasnost
upravljanja povratnim tokovima postaje deo korporativnog imidZa preduzeda i vazan
kriterijum pri selekciji dobavljaga i kasnijim nabavkama preduzec¢a-kupca od njega.?®

Visok kvalitet u realizaciji povratne logistike promoviSe dugoroéne odnose, kako u

28 Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (2001). An examination of reverse logistic practices. Journal of

Business Logistics, Vol. 22, No. 2, str. 129-148.

28 Georgiadis, P., Besiou, M. (2010). Environmental and economical sustainability of WEEE closed-loop
supply chains with recycling: a system dynamics analysis. International Journal of Advanced
Manufacturing Technology, Vol. 47, str. 475-493.

% Kleindorfer, P., Singhal, K., Van Wassenhove, L. (2005). Sustainable operations management.
Production and Operations Management, Vol. 14, No. 4, str. 482-492.

*® 7a detalje videti: Russo, I., Cardinali, S. (2012). Product returns and customer value: a footware
industry case. in Jodlbauer, H., Olhager, J., Schonberger, R. (Eds.) Modeling Value: Contribution to
management science, deo 2. Springer: Berlin.

% Turrisi, M., Bruccoleri, M., Cannella, S. (2013). Impact of reverse logistics on supply chain
performance. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 43, No. 7,
str. 564-585.
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pogledu preferencija kod preduzeca-kupca, tako i u pogledu satisfakcije kod finalnih
klijenata. Na toj osnovi, preduzeé¢e moze postici znacajnu konkurentsku prednost, koju
ne bi imalo, da nema adekvatno tumacenog i vrednovanog seta povratnih logistickih

aktivnosti.”®’

Zaklju€ujuéi analizu vezanu za tumacenje pojma povratne logistike, moZe se
konstatovati da je vr.emenom doSlo do njegove znadajne evolucije i porasta vaZnosti,
Sto je uskladeno sa evolucijom u percepciji tumacenja odnosa u lancu snabdevanja. To
znati da aktuelna interpretacija pojma povratne logistike korespondira svojim
elementima i nacelima konceptu zelenog lanca snabdevanja, te se ova dva pojma
opravdano cesto poistovecuju ili se pak povratna logistika tumaci kao glavna dimenzija
operacionalizacije koncepta zelenog lanca snabdevanja. Takode, zakljucuje se da
povratna logistika ima strateSku komponentu i vaznost, te da njena efikasna realizacija
potencijalno moZe uciniti preduzece ili lanac snabdevanja ¢iji je ono deo,

konkurentnijim.

1.2. Diferenciranje direktnih i povratnih logistickih tokova

Na bazi dosadasnjeg tumacenja pojma povratne logistike kao jedan od glavnih
elemenata za dalju analizu moZe se izdvojiti neophodnost razdvajanja direktnih, tj.
regularnih288 logisti¢kih tokova i onih koji su povratni.®® Osnovni razlog zaéto je vaino
izvrsiti ovakvu diferencijaciju jeste taj Sto se organizacija povratnih tokova umnogome
razlikuje od direktnih kretanja u lancu. Potvrdu ove konstatacije je moguce pronadi u
¢injenici da se ucesnici regularnih tokova po pravilu tesko snalaze u sprovodenju u delo
povratnih aktivnosti®®, pa se one &esto izmeitaju®®, tj. prepudtaju na realizaciju

specijalizovanim izvrSiocima.

%7 Toffel, M. (2004). Strategic management of product recovery. California Management Review, Vol.

48, No. 2, str. 120-141.
288

engl. forward.
° engl. reverse.
20 )i jednostavno i dalje ne pronalaze motivaciju da se samostalno uklju¢e u organizaciju povratnih
logistickih tokova.
291

engl. to outsource.

28
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Tako, ako se aktivnosti povratne logistike obavljaju od strane istih ucesnika kao i
direktni tokovi u lancu, onda je tipicno angaZovan entitet tzv. centralizovani centar za
povracaj.”®? U sludaju da se angazuju specijalizovani izvrdioci isklju¢ivo za realizaciju
povratnih tokova, onda kao utesnike imamo tzv. 3PL i 4PL provajdere.””® Ukoliko
nijedan od ovih entiteta ne uspe da resi problem povradaja do kraja, poslednja
instanca su razliiti akteri sekundarnih trzista.”®* Kako ¢e o svim pomenutim entitetima
detaljnije biti rec¢i u drugom poglavlju ovog dela disertacije, u nastavku, samo ilustracije

radi, prikazani su diferencirani logisticki tokovi i entiteti koje oni ukljucuju:

N N e N e
5 DISTRIBUTIVNI ‘[ mALOPRODAIN . o
PROIZVODAC » VELEPRODAJA > CENTAR » POTROSAC
« . | OBJEKAT
) L )  MALOPRODAJE /
Centralizovani 3PLi4PL
centar za . .
L s provajderi
povracaj

AKTERI SEKUNDARNOG evularmt direktn tokon
TRZISTA — Regularni, direktni tokovi

Povratni tokovi
Povratni tokovi u tudoj reZiji

Slika 2.1. Diferenciranje direktnih i povratnih logistickih tokova®>

Da se povratni logisticki tokovi zaista dosta razlikuju od regularnih, pored spremnosti
aktera na njihovu realizaciju, moguce je videti i u nizu specificnosti, koje, izmedu
ostalog, ukljucuju i razlike u kvalitetu proizvoda, organizaciji transporta, upravljanju
skladistenjem i zalihama, nacelnoj vidljivosti celog procesa i slicno. Date razlike

predocene su u okviru naredne tabele:

2 De Koster, R., De Brito, M., van de Vendel, M. (2002). Return handling: an exploratory study with nine

retailer warehouses. International Journal of Retail and Distribution Management, Vol. 30, No. 8, str.
407-421.

% Krumwiede, D., Sheu, C. (2002). A model for reverse logistics entry by third-party providers. Omega,
Vol. 30, No. 5, str. 322-333.

** Tibben-Lembke, R. (2004). Strategic use of the secondary market for retail consumer goods.
California Management Review, No. 37, str. 90-104.

% Delimi¢no modifikovano prema: Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards: reverse
logistics trends and practices. Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 133.
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Tabela 2.3. Specifi¢ne razlike izmedu regularnih i povratnih logistickih tokova

Regularni logisticki tokovi

Povratni logisticki tokovi

Ujednacen kvalitet proizvoda

Neujednacen kvalitet proizvoda

Jasne opcije odlaganja proizvoda

Nejasne opcije odlaganja proizvoda

Nedvosmisleno kretanje proizvoda

Kretanje proizvoda uz vise opcija

LakSe merljivi direktni distributivni
troskovi

Teze merljivi troskovi povratnog kretanja

Ujednacena cenovna politika proizvoda

Neujednacena cenovna politika
proizvoda

Konzistentno upravljanje zalihama

Nekonzisiteno upravljanje zalihama

Veéa mogucénost kontrole zivotnog ciklusa
proizvoda

Manja mogucénost kontrole Zivotnog
ciklusa proizvoda

Jasniji problemi finansijskog upravljanja

Manje jasni problemi finansijskog
upravljanja

Direktnije pregovaranje izmedu strana

Manje direktno pregovaranje izmedu
strana

Jednostavno identifikovanje vrste klijenta

Teze identifikovanje vrste klijenta

Veca vidljivost celokupnog procesa

Manja vidljivost celokupnog procesa

Izvor: Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards: reverse logistics trends and practices.
Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 135.

Na bazi predocenih razlika konstatuje se da je nacelno znatno tezZe upravljati povratnim

logistickim tokovima. Verovatno je to i jedan od klju¢nih razloga zasto se akteri

angazovani u realizaciji regularnih kretanja u lancu teze odlucuju na aktivno ucesée u

sprovodenju povratne logistike. S druge strane, nije retkost da preduzeéa koja

vremenom ovladaju vestinom upravljanja povratnim tokovima vrse odredenu vrstu /SO

standardizacije svojih sposobnosti, te da u formi 3PL i 4PL provajdera kasnije nude

svoje usluge na trzistu.®® Uocene brojne razlike u aktivnostima regularnih i povratnih

tokova dovode do toga da postoji i znacajna razlika u njihovoj troskovnoj osnovi.

25 1bidem.
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Razlike u pomenutim troSkovima date su u tabeli u nastavku:

Tabela 2.4. Poredenje troSkova direktnih i povratnih logistickih aktivnosti

Vrsta troska Poredenje u odnosu na direktne logisticke aktivnosti

ViSi kod povratnih u odnosu na direktne logisticke

Troskovi transporta . .
P aktivnosti.

Nizi kod povratnih u odnosu na direktne logisticke

Troskovi drZzanja zaliha . .
J aktivnosti.

o . Znatno nizi kod povratnih u odnosu na direktne logisticke
Troskovi krade P g

aktivnosti.
TroSkovi zastarevanja Mogu biti visi kod povratnih u odnosu na direktne
robe logisticke aktivnosti.
Troskovi prikupljanja Znatno visi kod povratnih u odnosu na direktne logisticke
robe aktivnosti- nedostatak standardizacije robe.
Troskovi sortiranja i Znatno visi kod povratnih u odnosu na direktne logisticke
procene kvaliteta robe aktivnosti.
Troskovi manipulacije Znatno visi kod povratnih u odnosu na direktne logisticke
robe aktivnosti.

Troskovi opravke i
ponovnog pakovanja
robe

Znacajni za povratne logisticke aktivnosti, veoma niski za
direktne logisticke aktivnosti.

Izvor: Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards: reverse logistics trends and practices.
Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 136.

Analizirajuéi situaciju po pitanju odnosa troskova regularnih i povratnih logistickih
tokova, predocenu na bazi informacija u tabeli, moZe se konstatovati da su, sa
izuzetkom kategorija drZanja zaliha i krade, sve ostale vrste troSkova kod povratne
logistike viSe nego kod direktnog kretanja robe. Time je joS jednom ukazano na
¢injenicu da se radi o kompleksnoj grupi aktivnosti Cija se strateSka dimenzija postize
upravo drzanjem troSkovne baze pod kontrolom ili u boljem slucaju, znacajnom

redukcijom postojecih troskova.

Zakljucujudi, istice se da postoji veliki broj predocenih elemenata na bazi kojih je

nedvosmisleno opravdano i svrsishodno praviti razliku izmedu direktnih i povratnih
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logistickih tokova. Jednom posto je utvrdeno da postoje specificnosti u organizaciji
kretanja dobara kroz povratni kanal snabdevanja, tj. da se aktivnosti povratne logistike
mogu tretirati kao zasebna problemska oblast, naredno logi¢no pitanje na koje treba
obezbediti odgovor jeste: "Zasto se javljaju povratni logisticki tokovi?" Analiza koja

detaljno tretira ovo pitanje data je u okviru naredne tacke.

1.3. Razlozi iniciranja povratnih logistickih tokova

Nastanak aktivnosti povratne logistike moze se vezati za veci broj najrazlicitijih faktora.
Da bi analiza ovog pitanja bila adekvatno sprovedena, neophodno je na neki nacin
prethodno izvrsiti segregaciju ukupnih povratnih tokova. U tom cilju, odgovor na

sledeca dva pitanja predstavlja dobar polazni osnov razmatranja:**’
a) Koja dobra se plasiraju u povratni logisticki kanal?
b) Odakle poti¢u dobra koja su plasirana u povratni logisticki kanal?

Dajuci odgovor na prvo pitanje, istice se da vraceno dobro moze biti ili roba (proizvod)
ili pakovanje. Sto se ti¢e drugog pitanja, logi¢no je konstatovati da input koji je vraéen
potice ili od finalnog potrosaca ili od nekog drugog, uzvodnog ucesnika u lancu
snabdevanja, kao Sto je npr. maloprodaja ili veleprodaja. lako postoje i drugi
potencijalni faktori segregiranja,*®prethodno navedena dva predstavljaju sasvim
dobar, metodoloski potvrden okvir za obezbedivanje potpunog objasnjenja razloga
povrac¢aja dobara. Uzimaju¢i u obzir odgovore na navedena pitanja, njihovim
ukrStanjem se dobija sumarni, matri¢ni pregled razloga zasto dolazi do realizacije

aktivnosti povratne logistike. Data matrica prikazana je u nastavku:

297 Blackburn, J., Guide, D., Souza, G., van Wassenhove, L. (2004). Reverse supply chains for commercial

returns. California Management Review, Vol. 42, No. 2, str. 6-22.
8 7a detalje pogledati: Autry, C. (2005). Formalization of reverse logistic programs: a strategy for
managing liberalized returns. Industrial Marketing Management, Vol. 34, No.7, str. 749-757.
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Tabela 2.5. Matrica razloga iniciranja povratnih logistickih tokova

Institucionalni ucesnici u
lancu snabdevanja

Finalni potrosaci

Roba (proizvodi)

Povracaji u cilju
balansiranja zaliha;
Povracaji zbog loseg
marketinskog plana;
Povracaji zbog isteka
Zivotnog veka korisnosti/
kraja sezone;

Povracaji zbog oSteéenja u
transportu.

Povracaji zbog defekta/nezeljenosti
proizvoda;

Povracaji usled koris¢enja uslova
garancije;

Povracaji usled opoziva robe od
strane prodavca/proizvodaca;
Povracaji usled problema
ekoloskog odlaganja.

Pakovanje

Povracaji zbog ponovne
upotrebe;
Povracaji usled problema

Povracaji zbog ponovne upotrebe;
Povracaji zbog reciklaze; Povracaji
usled problema ekoloskog

ekoloskog odlaganja. odlaganja.

Izvor: Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards: reverse logistics trends and practices.
Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 140.

Analizom pojedinacnih polja matrice, dolazi se do visSe zakljucaka. Prvo, ukoliko se roba
plasira u povratni logisticki kanal od strane finalnog potrosaca, kao razlog se moze
navesti neispravnost kupljenog proizvoda, koji ne odgovara sopstvenim funkcionalnim
svojstvima na nacin kako je to predvideno ili o¢ekivano od potrosaca. S druge strane,
proizvod moZze biti sasvim ispravan, ali zato Sto ga potrosac vise ne Zeli, mogude je da
se on vraca pod izgovorom da je defektan ili se jednostavno koriste uslovi garancije
vezani za dozvoljeni period povradaja robe. Vazno je istaci da je sama politika garancije

;. . . . . ;. 299
povracdaja dosta nestandardizovana i da zavisi umnogome od konkretnog preduzeca.

Svakako, postoji i opcija u kojoj potrosa¢ vraca proizvod iz ubedenja da on sadrzi
nedostatak, iako je proizvod u savrSenom redu. Ova kategorija povracaja se naziva
"nedefektni defekt".*® Vracanje robe od strane potroata ne mora nuino biti na

njegovu inicijativu- nekada se povracaj robe vrsi usled greske koju je na njoj ustanovio

299 Knemeyer, A., Ponzurick, T., Logar, C. (2002). A qualitative examination of factors affecting reverse

logistic systems for end-of-life computers. International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, Vol. 32, No. 6, str. 455-479.

300 Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards: reverse logistics trends and practices.
Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 140.
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trgovac/proizvodacé, kada se dati proizvod opoziva i $alje na servis, tj. opravku, preradu
ili doradu. Konacno, narastajuéa legislativa koja tretira ekoloska pitanja, a koja je u
prethodnom delu disertacije iscrpno razmotrena, nalaze da se neki proizvodi zbog
svojih potencijalnih negativnih elemenata po Zivotnu okolinu posebno vradaju u
povratni kanal, po isteku Zivotnog veka. Nazad u povratnim tokovima, proizvodac je

npr. taj koji se bavi trajnim, bezbednim odlaganjem takvih proizvoda.*®*

U slucaju povracaja robe od strane institucionalnog partnera u lancu snabdevanja (npr.
maloprodaje, veleprodaje i sl.) moguce je identifikovati viSe razloga koji to
objasnjavaju. U prvom redu, pomenuti partner je jednostavno prodao znatno manje
robe nego $to je planirano usled razlicitih, objektivnih razloga ili je pak u okviru svojih
marketinsko-promotivnih aktivnosti imao (ne)realno visoka ocekivanja, cijom
nerealizacijom je roba ostala nagomilana. Ovo je tipian razlog povracaja velike
koli¢ine robe od strane maloprodaje dobavlja¢ima u Srbiji. Naime, kupci-maloprodavci
na taj nacin Zele da anuliraju negativan efekat pogreSne procene i predimenzionirano
nabavljene, a neprodate robe. Svakako opravdanija situacija za iniciranje povracaja
vezuje se za proizvode koji su inicijalno dospeli do partnera u lancu osSteceni, najcesce
u procesu transporta. Konacno, u povratni kanal je moguce plasirati proizvode na kraju

njihovog Zivotnog veka ili pak sezone u kojoj se roba prodaje.>*

Razlozi iniciranja povracaja pakovanja, bilo od strane finalnih potrosaca ili
institucionalnih ucesnika u lancu snabdevanja, uglavnom se mogu grupisati u dve
kategorije: a) u svrhu ponovne upotrebe i b) povracaji usled problema vezanih za
ekoloSko odlaganje. U oba slucaja, motivacija za realizaciju povracaja ne poti¢e od
inicijatora povracaja, ve¢ obi¢no od neke treée strane. Ako se tretira aspekt ponovne
upotrebe pakovanja, inicijator je verovatno neki drugi ucesnik u lancu snabdevanja,

najéesce proizvodac.

% schultmann, F., Moritz, Z., Otto, R. (2006). Modeling reverse logistics tasks within closed-loop supply

chains: An example from the automotive industry. European Journal of Operations Research, Vol. 171,
No. 3, str. 1033-1050.
% bidem.
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Koristeci sisteme ekonomskih stimulansa u vidu povrata kaucije ili redukcije prodajne
cene robe pri narednoj transakciji ako se pakovanje vrati, proizvodac nastoji da ponovo
angazuje u proizvodnom ciklusu deo inputa sa kraja lanca, te da maksimalno iskoristi

303 ;.
Ako se pak razmatra povraéaj u svrhu

njihovu preostalu upotrebnu vrednost.
reciklaze ili adekvatnog ekoloskog odlaganja, u viSe navrata je istaknuto da glavni
podsticaji dolaze od strane drzave ili nekog drugog nadleinog, regulatornog tela.
Uzimajuéi u obzir dokazanu neravnomernu razvijenost legislative koja tretira ovo
pitanje, ne iznenaduje saznanje da upravo entiteti EU (proizvodaci/finalni potrosaci)
imaju najviSe zakonom nametnutih obaveza kada je re¢ o povradaju ambalaze i

pakovanja. Jedna od mnogobrojnih direktiva EU iskljuivo je posvecena ovom

304
problemu.

Rezimirajuc¢i, moZe se konstatovati da uprkos brojnim pojedinacnim razlozima za
iniciranje povratnih logistickih tokova, oni mogu biti grupisani u odredene, relativno
uniformne kategorije. Takvo grupisanje predstavlja preduslov za nastanak potrebnih
operativnih kompetencija ucesnika u lancu snabdevanja koji povracaj vrse, kako bi
njime efikasnije upravljali. VaZnost upravljanja povratnom logistikom posebno je
apostrofirana poznavajuéi trendove vezane za narastaju¢i obim realizacije ovih
aktivnosti i njihov sve izraZeniji, strateski znacaj. O ovim elementima detaljnije u

nastavku.

1.4. Procena obima i znacaj aktivnosti povratne logistike

Porast vaznosti povratne logistike za uspesSnost poslovanja preduzeca, ali i ekonomije u
celini, osnovni je razlog rastuceg interesovanja razlicitih entiteta za ovladavanjem
vestinama potrebnim za efikasnu organizaciju povratnih tokova dobara. Da se ne radi
samo o jo$ jednom pukom trendu u poslovanju ili nau¢nim istraZivanjima, govore i

konkretni podaci i prakti¢na iskustva.

%% Banks, R. (2002). Defining and improving reverse logistics. Army Logistician, Vol. 34, No. 3, str. 3-5.

Za detalje videti: Packaging and packaging waste direktiva, dostupno na:
http://ec.europa.eu/environment/waste/packaging/index_en.htm, pristupljeno 11/12/2015.
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Pomenuti podaci se odnose na obim aktivnosti povratne logistike, izrazen ekonomski
merljivim kategorijama, putem razli¢itih kvantitativnih podataka i pokazatelja, na
diferenciranim nivoima analize. Takode, postoje i empirijski potvrdena saznanja o
znacaju povratne logistike, gde je mogude identifikovati veci broj razloga zasto ovaj set

aktivnosti ima strateski karakter za preduzeca koja ga adekvatno primenjuju.

1.4.1.Veli¢ina povratnih logistickih tokova

Utvrdivanje obima, tj. veli¢ine povratnih logistickih tokova nije nimalo jednostavan
zadatak. Jedan od osnovnih razloga takve kompleksnosti jeste znacdajno variranje
obima operacija i uticaja povratne logistike u zavisnosti od konkretne industrije za koju
se analiza vrsi, ali i pozicije pojedinacnog preduzeéa u odredenom lancu snabdevanja.
Situaciju naZalost dodatno usloZnjava i Cinjenica da mnoga preduzeda i dalje slabo
identifikuju, prate i kontrolisu aktivnosti povratne logistike, a time i ne znaju o kom

. P v 305
obimu delovanja je rec.

Generalno je poznatno, medutim, da je opSti obim aktivnosti povratne logistike u
privredi kao celini, veliki i da beleZi rastuéi trend, te analiza ovog pitanja mozZe biti
zapoceta od makro nivoa. U tu svrhu, kao gruba aproksimacija globalnog stanja, mogu
nam posluZiti jedini Sire dostupni podaci koji se ti¢u pitanja veli¢ine povratne logistike,
a koji se odnose na trziste SAD. Obim povratnih logisti¢kih aktivnosti u ovom slucaju
izrazen je kroz procentualno troSkovno ucesée u ukupnim logistickim troskovima, u
BDP-u, kao i kroz procentualnu procenu ukupne koli¢ine povracenih dobara. Tako, dok
se procenuje da ukupni logisti¢ki troskovi u SAD iznose negde oko 10,7% ukupnih
troskova privrede, ocene su da u ukupnim logisti¢kim troskovima, troSkovi povratne

logistike participiraju sa u¢e$¢em od oko 4%, $to grubo ¢ini 47 milijardi S. Porededéi to

3 73 detalje videti: De Brito, M., Dekker, R. (2004). A framework for reverse logistics. in Dekker, R.,

Inderfurth, K., van Wassenhove, L., Fleischmann, M. (Eds.) Reverse logistics: quantitative models for
closed-loop supply chains, Chapter 1, Springer-Verlag: Berlin.
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sa ukupnim BDP-om zemlje, dolazi se do podatka da troSkovi povratne logistike iznose

oko 1% ukupnog BDP-a zemlje.>®

Konac¢no, procene Centra za logisticko upravljanje Univerziteta u Nevadi, SAD,
pokazuju da se izmedu 6 i 8% svih proizvedenih dobara u nekom momentu plasira
nazad, u povratni logisti¢ki kanal.**’ Samo na bazi navedenih podataka jasno je da
realizacija povratnih logistickih aktivnosti svakako predstavlja ozbiljno podrudje

razmatranja.

Posmatrajudi pojedinacne oblasti privrede, tj. zasebne industrije, konstatuje se da, kao
Sto je vec istaknuto, obim povratnih aktivnosti logistike dosta varira, te se posledi¢no i
njihov znacaj razlikuje. Tako, u nekim industrijama povratna logistika ima marginalnu
ulogu, dok je u drugima od presudnog znacaja. Generalno je pravilo da preduzeca kod
kojih je vrednost proizvoda najveda ili koja imaju visoku stopu povraéaja, ulazu najvise

. . 308
napora u unapredenje povratnih procesa.

Odli¢an primer ove tvrdnje jeste industrija auto delova. Procenjuje se da je vrednost
trzista preradenih auto delova u SAD 2015. godine bila negde oko 36 milijardi S, dok je
na teritoriji ove zemlje funkcionisalo oko 12.000 preradivaca. Procesom prerade ¢uva
se znacajna koli¢ina resursa. UdruZenje preradivaca auto delova iznosi podatak da su
ustede sirovih materijala na bazi prerade toliko velike, da bi na godiSnjem nivou mogle

da popune ¢ak 155.000 voznih vagona.>®

Polaze¢i od ranije navedene podele dobara u povratnom kanalu na proizvode i
pakovanja, istice se dostupan podatak da je kod povracaja proizvoda najveci udeo onih

koje vracaju finalni potrosaci. Procene su da je opSti procenat povracaja svih vrsta

306 Hall, D., Huscroft, J., Hazen, B., Hanna, J. (2013). Reverse logistics goals, metrics and challenges:

perspective from industry. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol.
43, No. 9, str. 768-785.
%7 Reverse logistics, the least used differentiator, dostupno na: http://www.rlmagazine.
com/edition04p10.php, pristupljeno 11/12/2015.
308 .

Ibidem.
Automotive Parts Remanufacturers Association-Papers & Surveys, dostupno na:
http://www.apra.org/papers-surveys/, pristupljeno 11/12/2015.
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dobara, kod razli¢itin kategorija maloprodavaca oko 6%.*'° Procenti povracaja za

odabrane industrije prikazani su u okviru naredne tabele:

Tabela 2.6. Procenti povracaja za odabrane industrije/vrstu robe

Industrija % povracaja
Dnevne/nedeljne novine 50%
Izdavaci knjiga 20-30%
Distributeri knjiga 10-20%
Katalo$ka maloprodaja 18-35%
Elektronski distributeri 10-12%
Proizvodaci raCunara 10-20%
Proizvodaci Stampaca 4-8%
Prodaja robe Siroke potrosnje 4-15%
Prodavci auto delova 4-6%
Elektri¢ni uredaji za domadinstvo 4-5%
Kuéna hemija 2-3%

Izvor: Konstruisano na bazi istraZivanju u: Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards:
reverse logistics trends and practices. Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 145-
149.

Uvidom u podatke navedene u okviru tabele jasno je da postoji znacajna diskrepanca u
pogledu stope povracaja, koja je opredeljena prirodom posla i vristom proizvoda koji
dominira u pojedinim industrijama. Na osnovu datih podataka takode se moze
zakljuciti da je za neke od tih industrija upravljanje povratnim logisti¢ckim tokovima od

primarne vaznosti (npr. znacaj remitende dnevnih novina).

Utvrdivanje obima aktivnosti povratne logistike na nivou pojedina¢nog preduzeca
predstavlja najzahtevniji zadatak, posebno uzimajuci u obzir Cinjenicu da veliki broj
preduzeca ne identifikuje na najbolji nacin ili uopste koji segmenti i aktivnosti u okviru
njegovog poslovanja pripadaju ovoj grupi. Takode, kao i u slucaju cele grane/industrije

i na individualnom nivou analize, vrsta proizvoda i konkretna delatnost znacajno

*° Haas, D., Murphy, F., Lancioni, R. (2003). Managing reverse logistic channels with data envelopment

analysis. Transportation Journal, Vol. 43, No. 3, str. 59-69.
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opredeljuju veli¢inu povratnih logistickih tokova. Stoga, za ovaj nivo razmatranja bilo bi
krajnje nezahvalno, ali i metodoloski nekorektno, decidno odredivati obim aktivnosti

povratne logistike.

Uzimajudi ipak u obzir Cinjenicu da povratne logisticke aktivnosti sve viSe postaju
"orude" konkurentske borbe, razvijeni su odredeni alati koji mogu posluziti kao pomoc¢
pojedinacnom preduzeéu koje Zeli da Sto efikasnije upravlja njima. Da bi to ucinilo,
preduzece mora prvo da odredi upravo veli¢inu logistickih aktivnosti koje realizuje. U
tu svrhu moze se koristiti tzv. jednacina troskova povratne logistike, gde se obim
povratnih logistickih aktivnosti racuna objedinjavanjem kljuénih  troskovnih
komponenti ili kategorija vezanih za kreiranje, upravljanje, procesiranje i konaéno
odlaganje povrac¢enih dobara. Jednacina troSkova povratne logistike ima slededi

oblik:3!*

Ukupni troskovi povratne logistike = troskovi procesiranja + logisticki troskovi +

troskovi zamene + troskovi depresijacije resursa

Analizirajuéi svaku pojedina¢nu komponentu navedene jednacine dobija se detaljniji
uvid u elemente od kojih se ona sastoji i na Sta se odnosi. Tako, troskovi procesiranja
podrazumevaju sve troSkove vezane za proces i upravljanje povracajima. Na primer,
proces povracaja moze zapoceti odobrenjem povracaja od strane lica angaZovanog u
okviru call centra preduzeéa. Nakon toga, sledi povracaj dobra na skladiste i njegova
obrada/dorada. Logisti¢ki troskovi uklju¢uju sve troskove manipulacije povraéenog
dobra, kao i troSkove slanja jedinica zamene. U ovu kategoriju se svrstavaju i svi
troskovi transporta, skladiStenja i zaliha koji nisu ve¢ obuhvadeni troSkovima
procesiranja. Veéina povraéenih dobara zahteva izdavanje zamene u vidu istog ili
slicnog proizvoda, Sto dovodi do nastanka troSkova skopalnih sa ovim procesom.
Konacno, gotovo sva povracena dobra imaju neki stepen preostale vrednosti, makar

bila neophodna i njihova znacajna dorada ili prodaja datog dobra na otpad. Ako se

3 Top 3 benefits of reverse logistics management programs, dostupno na: http://cerasis.com

/2014/02/27/reverse-logistics-management/, pristupljeno 11/12/2015.

140



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovi¢

povraéenim proizvodima ne upravlja dovoljno efikasno, njihova finansijska vrednost

v . ... .. v . . . 312
moZe se izgubiti vremenom ili pak znacajno depresirati.

U nastavku je dat tabelarni prikaz uticaja smanjenja troSkovnih komponenti povratne
logisticke jednacine na uStede preduzeda, dobijen na bazi odredenih empirijskih

istraZivanja u praksi:

Tabela 2.7. Uticaj smanjenja komponenti jednacine troskova povratne logistike na
uStede preduzeca

Potencijalni opseg usteda-
od $ (veoma male ustede) do $$5$

Troskovna komponenta . . . .
(izrazito znacajne ustede)

Troskovi procesiranja $-8$
Logisticki troSkovi $-88$
TrosSkovi zamene $55-888$
Troskovi depresijacije resursa $5-5555

Izvor:  Top 3 benefits of reverse logistics management programs, dostupno na:
http://cerasis.com/2014/02/27/reverse-logistics-management/, pristupljeno 11/12/2015.

Rezmirajudi pitanje vezano za obim povratnog logistickog delovanja, moze se zakljuditi
da na svakoj instanci analize postoji potvrda znacajnosti ove kategorije aktivnosti.
Sustinski, veli¢inu povratne logistike svakako opredeljuje konkretna industrija kojoj
preduzece pripada, kao i vrsta delatnosti i proizvoda kojim preduzeée operiSe unutar
nje. Umesnost upravljanja povratnim logistickim aktivnostima na nivou pojedinacnog
preduzeca zavisi od stepena u kome su one prepoznate, te na bazi kog se kontroliSu
sve troSkovne komponente vezane za tokove povratne logistike. Efikasna kontrola
pomenutih komponenti moZe dovesti do znacajnih usteda za preduzece, ¢ime se jo$

jednom afirmise strateski potencijal grupe povratnih logistic¢kih aktivnosti.

1.4.2. Vainost povratnih logistickih tokova

Kada preduzec¢a razmisljaju o resursima od strateSkog znacaja, Cesto analiziraju
elemente poslovanja ¢ijim upravljanjem se mogu ostvariti efekti dugorocnog karaktera.

Takvim resursima mora se upravljati u cilju opstanka preduzeéa, te su oni zato mnogo

*2 1pidem.

141



http://cerasis.com/2014/02/27/reverse-logistics-management/

Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovi¢

znacajniji od pukog taktickog ili operativnog odgovora na konkretan problem ili

- .. 313
situaciju.

Ne tako davno, 70-ih i 80-ih godina XX veka, jedini strateski resursi koje su preduzeéa
identifikovala bile su njihove poslovne funkcije, poput marketinga ili finansija.
Medutim i u tom periodu postojala su odredena naprednija shvatanja, prema kojima je

314 Danas, kada je regularnim logisti¢kim

precipirana i strateSka vaZnost logistike.
tokovima uglavnhom dat ponder nespornog znacaja i kada postoji rastuéi broj
preduzeca koja uvidaju bitnost upravljanja povratnim tokovima dobara, povratna

logistika postaje sve viSe opste afirmisana kao strateski resurs.

VaZnost strateSke organizacije povratnih logistickih tokova ogleda se u moguénosti
redukcije rizika skop€anog za kupovinu proizvoda koji ne potpadaju pod kategoriju
najtrazenijih. Na primer, odredena muzi¢ka izdavacka kuca razvila je softver koji
prilagodava stope povracaja razliCitih proizvoda varijablama poput prepoznavanja
imena pojedinacnog muzickog izvodaca. Razvoj ovog softvera doveo je do dobitne
situacije za sve strane- proizvodace, trgovce i narocito finalne kupce, koji su na ovaj

ve ags we . v_ 315
nacin dobili Siru ponudu izvodaca.

Jo$ jedna od znacajnih stratesSkih primena povratne logistike vezuje se za porast
troskova prelaska na drugog dobavljaca. Naime, cilj gotovo svakog preduzeda je da
dugorocno veze klijente za sebe, kako oni ne bi presli kod drugog konkurenta. Postoje
brojni nacini da se to uradi, a jedan od njih je svakako i pruzanje tako znacajne usluge
klijentu kao §to je sposobnost efikasnog povracaja neprodatih ili defektnih dobara.*** U
jednom relativno novijem, referentnom istrazivanju na temu vaZnosti povratnih

logistickih tokova, prema procentu odgovora ispitanika, kao najznacajniji elementi

strateske vaznosti povratne logistike mogu se izdvojiti:

3 Afuah, A. (2003). Innovation management: Strategies, implementation and profit. Oxford University

Press: New York, USA, str. 169.

314 Christopher, M. (2010). Logistics and Supply Chain Management. Financial Times/Prentice Hall: New

York, USA, str. 14-17.

315 . . .
Blackburn, J., Guide, D., Souza, G., van Wassenhove, L. (2004). Reverse supply chains for commercial

returns. California Management Review, Vol. 42, No. 2, str. 6-22.

'8 Ibidem.
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Tabela 2.8. Elementi strateSke vaznosti povratnih logistickih tokova

Element strateske vaznosti S S LS
kroz odgovore
Razlozi konkurentske prirode 65,2%
SniZavanje obima zaliha u lancu 33,4%
Pravna pitanja vezana za odlaganje proizvoda 28,9%
Povracdaj dela preostale vrednosti dobra 27,5%
Povracaj dobara 26,5%
Zastita marZi u lancu 18,4%

Izvor: Stock, J., Speh, T., Shear, H. (2006). Managing product returns for competitive advantage. MIT
Sloan Management Review, Vol. 48, No. 1, str. 57-62.

Razmatrajuéi razloge konkurentske prirode, konstatuje se da je tokom protekle
decenije vecina proizvodaca i maloprodavaca znacajno liberalizovala sopstvene politike
povracdaja usled pritiska konkurencije. | dok se u poslednjih godinu-dve dana trend
prenaglasene liberalizacije povracaja postepeno ogranic¢ava, ve¢ina preduzeda i dalje
veruje da je zadovoljni potrosac najvazniji adut konkurentske borbe. Jedan od nacina
da se zadovoljstvo potrosaca postigne jeste svakako pojednostavljen povracaj
nezeljenih proizvoda ili proizvoda za koje se veruje da ne zadovoljavaju na pravi nacin

v_v_ 317
potrebe potrosaca.

Umesnost upravljanja povratnim logistickim tokovima znacajna je i zbog sniZzavanja
nivoa zaliha potrosaca, kako bi isti ti potrosaci mogli da pribave nove proizvode.
Nabavkom novijih i aktuelnijih artikala stvara se osnov za postavku prodajnih cena
dobara na visem nivou, Sto je jedan od glavnih nacina ocuvanja marZe u lancu

snabdevanja.**®

Jo$ jedan od relevantnih razloga za strateSku determinaciju povratne logistike jeste i
problematika vezana za pravna pitanja oko odlaganja proizvoda. Na bazi detaljno
analizirane regulative razlic¢itih entiteta na globalnom nivou, uocljivo je da pritisak na
preduzeca usmeren ka realizaciji zelenih inicijativa nesporno raste. Sa njim dolazi i do

rasta tarifa slanja dobara na smetlista, uz istovremeno smanjenje broja opcija za

*7 Turrisi, M., Bruccoleri, M., Cannella, S. (2013). Impact of reverse logistics on supply chain

performance. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 43, No. 7,
str. 564-585.

18 Mollenkopf, D., Closs, D. (2005). The hidden value of reverse logistics. Supply Chain Management
Review, Vol. 9, No. 5, str. 34-43.
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319

odlaganje opasnih materijala. Na taj nacin, pravni okvir za finalno odlaganje

proizvoda postaje sve kompleksniji.

Konacno, josS jedna potvrda vaZznosti povratne logistike vezuje se za povraéaj dobara i
preostalnog dela njihove vrednosti. Sve vise preduzeca koja su u poslednje vreme
zapocela programe povracaja otkrivaju znacajne izvore prihoda koji se generiSu u
okviru takvih programa. Oni se primarno vezuju za povracaj materijala koji su
prethodno odbaceni kao neupotrebljivi, Sto njihovo pribavljanje ¢ini prakti¢no

besplatnim ili sa veoma nisko postavljenim zahtevanim trodkovima.>*°

Na bazi svih analiziranih elemenata strateSke vaznosti, potvrduje se da postoji veci broj
razloga zasSto se upravljanje povratnim tokovima opravdano smatra relevantnim u
konkurentskoj borbi danasnjice. Porastom implementacije povratnih logistickih
inicijativa u praksi, izvesno je da ¢e do¢i do dodatnog apostrofiranja njenog znacaja, ali
i do uvec¢anog napora preduzeca da maksimalno iskoriste takve inicijative u svoju korist

zarad osvajanja i ouvanja Sto veceg trziSnog udela.

2. PROCES | ENTITETI POVRATNE LOGISTIKE

2.1. Vaini elementi povratnog logistickog procesa

Efektivno i efikasno upravljanje povratnim tokovima dobara predstavlja relevantno
prakticno pitanje u poslovanju preduzeéa. Dokazan strateSki znacaj ovog seta
aktivnosti za uspeh ucesnika u lancu snabdevanja u razvijenim zapadnim ekonomijama
posebno je apostrofiran porastom obima povracaja poslednjih godina. Bududéi da se

samo na teritoriji SAD, na primer, tokom jedne godine u povratni logisticki kanal plasira

319 Knemeyer, A., Ponzurick, T., Logar, C. (2002). A qualitative examination of factors affecting reverse

logistic systems for end-of-life computers. International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, Vol. 32, No. 6, str. 455-479.

20 73 detalje videti: Russo, I., Cardinali, S. (2012). Product returns and customer value: a footware
industry case. in Jodlbauer, H., Olhager, J., Schonberger, R. (Eds.) Modeling Value: Contribution to
management science, deo 2. Springer: Berlin.
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robe vrednosti od oko 100 milijardi $**!, proces upravljanja povratnim tokovima

dobara mora biti pazljivo osmisljen.

Kreiranje povratnog procesa ukljucuje veliki broj odluka koje treba doneti, na razli¢itim
nivoima, Sto strateske, Sto operativne prirode, kao i posebnih pitanja koja se moraju
razmotriti. Na primer, mora se definisati koje vrste povraéaja postoje, koji proizvodi
mogu iéi u povratni kanal, a koji ne, u kom stupnju Zivotnog ciklusa se proizvod plasira
nazad i koja je njegova rezidualna vrednost, te koje su opcije odlaganja ili povracaja
dobara najbolje u konkrentnom slucaju i slicno. Kompleksnost ovog pitanja dodatno je
naglasena nepostojanjem jedinstvenog pristupa struke u formulaciji i formatizaciji
koraka samog procesa.**? To nikako ne zna¢i da se ne mogu sublimirati razli¢iti pristupi
ovoj problematici i formirati relativno precizna podela. Rukovodedi se datom logikom,

u nastavku su prikazane osnovne faze povratnog logistickog procesa.

Svakako vazno pitanje, usko vezano za sam proces povratne logistike, jesu i specifi¢ni
entiteti koji ucestvuju u njegovog realizaciji. Dok se konvencionalni ucesnici lanca
snabdevanja (proizvodaci, veleprodaja, maloprodaja, distributeri, skladista i sl.)
najveéim delom vezuju za regularne tokove proizvoda, u povratnom logistickom
procesu bitno mesto imaju i sledeci entiteti: centralizovani centri za povracaj (najéesce
u slucaju kada povratne logisticke tokove organizuju isti ucesnici kao i regularne
tokove), 3PL i 4PL provajderi (u slucaju prepustanja realizacije aktivnosti povratne
logistike specijalizovanim izvrSiocima) i akteri sekundarnih trzista (kao poslednja opcija
za prodaju povracenih proizvoda). Znacaj i uloga svakog od pomenutih specifi¢nih

entiteta drugi su vazan segment razmatranja koje sledi.

2.2. Segregiranje povratnog logistickog procesa

SloZenost odredivanja jedinstvenog seta sekvencijalnih koraka od kojih se sastoji

povratni logisticki proces opredeljena je odredenim brojem otvorenih pitanja koja se

32 Rogers, D., Lambert, D., Croxton, K., Garcia-Dastugue, S. (2002). The returns management process.

International Journal of Logistics Management, Vol. 13, No. 2, str. 1-18.
2 Genchey, S., Glenn-Richey, R., Gabler, C. (2011). Evaluating reverse logistics programs: a suggested
process formalization. The International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 2, str. 242-263.
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moraju resiti pre diferenciranja samog procesa. Inicijalna dilema vezuje se za
odredivanje vrste povracaja koji postoje. Naime, mogude je identifikovati veéi broj
razli¢itin vrsta ili kategorija povracaja, gde svaki predstavlja poseban izazov za
formatiranje procesa. Prema analizi koju je sproveo Forum globalnih lanaca
snabdevanja®*® postoji 5 vrsta povracaja. Pomenute vrste, zajedno sa njihovim

objasnjenjima prikazane su u okviru naredne tabele:

Tabela 2.9. Vrste povradaja

Vrsta povracaja Objasnjenje

Povracaji dobara koji nastaju na bazi promene misljenja klijenta o
Povracaji klijenata kupovini proizvoda ili usled postojanja defekta na samom
proizvodu. Predstavljaju najveéu kategoriju povracaja.

Predstavljaju povracdaje dobara iz neposredne, naredne karike u
lancu. Najcesce su izazvani sporim tempom prodaje, problemima
vezanim za kvalitet i potrebom reorganizacije zaliha. Ukljucuju i
Marketinski sledec¢e podvrste: a) povracaje proizvoda prve kategorije koje
povracaji distributeri vide ne zele**; b) konkurentska dobra koja dobavljac¢
otkupi od maloprodavca da bi oslobodio prostor na rafovima za
. . 325 ;. . 326 .
svoje proizvode ”; c) povradaje dobara na kraju sezone ™ i d)

v 327
viskove dobara.

Odnose se na povracaj i repozicioniranje odredenih dobara koje
Vrednosni povracaji uprava preduzeda Zeli da vrati nazad. Dobar primer jesu povracaji
pakovanja koja se mogu iznova koristiti.

Podrazumevaju vrstu povracaja nastalu na bazi problema
vezanog za kvalitet ili bezbednost. Mogu biti dobrovoljni ili

POzivl proizvoda prinudni.

Ukljucuju odlaganje opasnih materijala i posStovanje zelenih
regulativa. Razlikuju se od ostalih vrsta, jer mogu biti zakonski

Ekoloski povracaji . . - . "
obavezni i zahtevati ekstenzivniju papirologiju.

Izvor: Kreirano na bazi prikaza na: Types of returns- Global supply chain forum, dostupno na:
http://fisher.osu.edu/centers/scm/media/, pristupljeno 11/12/2015.

323 Types of returns- Global supply chain forum, dostupno na: http://fisher.osu.edu

/centers/scm/media/, pristupljeno 11/12//2015.
324 engl. Close-out returns.
> engl. Buy-out returns ili lifts.
6
engl. Job-out returns.
7 engl. Surplus returns.

32
32
32
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Uvidom u razlic¢ite vrste ili kategorije proizvoda konstatuje se da njihovo diferenciranje
predstavlja vazan preduslov efikasnog dizajniranja povratnog logistickog procesa.
Naime, menadZeri moraju razmotriti svaku vrstu ili kategoriju povracaja i razviti za nju
odgovorajuée procedure, tj. korake procesa. Ovo je vaino jer vrsta povradaja moze
imati direktan uticaj na samo preduzede, ali i druge ucesnike u lancu snabdevanja. Na
primer, povraéaj koji utice na klijenta izaziva dugorocni efekat na trZiSnu percepciju
preduzeca. Stoga, uprava preduzeéa mora uvaziti marketinski momenat kako bi proces
bio formulisan Sto jednostavnije za klijenta. S druge strane, ako se radi o wvrsti
povracdaja koja nema uticaja na klijenta, glavni obzir pri utvrdivanju procesa povracaja

moze biti taj da se nade troskovno najefikasnije resenje.??®

Pored vrste povradaja, bitno pitanje jeste i determinisanje preduslova strateSke prirode
kako bi se proces povradaja nesmetano odvijao. Na narednoj ilustraciji prikazane su
strateske odluke vezane za proces povratne logistike, kao i klju¢ne aktivnosti za svaku

od njih.

328 Rogers, D., Lambert, D., Croxton, K., Garcia-Dastugue, S. (2002). The returns management process.

International Journal of Logistics Management, Vol. 13, No. 2, str. 1-18.
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4 N

( ) (A) Utvrdivanje uloge povraéaja u strategiji preduzec’a\
B) Utvrdivanje najboljeg nacina za povracaj vrednosti
C) Razmatranje problema ekoloske i pravne

Utvrdivanje ciljeva i strategije povracaja

\_ ) \usaglaéenosti )
(. . . . . . ) (A) Utvrdivanje vrste povraéaja koji preduzeée moze )
Razvoj smernica vezanih za izbegavanje, odabrati
selekciju i odabir modaliteta tretiranja - L .
P . B) Uspostavljanje strukture i politike izbegavanja,
vracenih proizvoda . . . L .
\_ ) \selekcije i odabira modaliteta tretiranja proizvoda )
( N\ )
. . i . A) Razvoj povratne logisticke mreze

Razvoj mreze povradaja i opcija tokova S o

B) Utvrdivanje nacina transporta
dobara L .

C) Strukturiranje planova za opozive
- J J
4 N\ )

A) Utvrdivanje nacina vrednovanja proizvoda
B) Razvoj smernica i politike za odobrenje kreditiranja

- J J

Razvoj pravila kreditiranja

.

( ) (A) PronalaZenje i analiza potencijalnih sekundarnih )
e S uey trziSta
Identifikacija sekundarnih trzista B) Utvrdivanje pravila koris¢enja sekundarnih trzista
\_ ) \C) Razvoj strategija dorade i prerade )
( ) fA)Povezivanje performansi povracaja sa dodatom )
Razvoj okvira za odgovarajuéa merila ekonomskom vrednoscu
! J ! B) Utvrdivanje odgovarajucih merila i postavljanje
\_ ) \cilieva )
- J

Slika 2.2. Kljuéne strateske odluke i pratece aktivnosti vezane za determinisanje procesa
povratne logistike**®

Predoceni set odluka strateske prirode vezanih za povracaj dobara postavljen je u
logichom rasporedu i ima za zadatak da uspostavi adekvatnu infrastrukturu za
implementaciju procesa unutar preduzeca, ali i u okviru kljuénih ucesnika u lancu
snabdevanja. Tako, utvdivanje ciljeva i strategije povracaja moZe unaprediti opste
performanse preduzeéa. Adekvatne politike povradaja mogu pozitivno delovati na

unapredenje lojalnosti klijenata, uveéanje profita i stvaranje pozitivhe percepcije

2 1bidem.
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javnosti vezane za imidZ preduzecda. Ove politike moraju biti usaglasene i sa ekoloskim i

. . . .. s+ 330
pravnim regulativama koje tretiraju proces povracaja.

Naredna vazna odluka vezuje se za determinisanje smernica o izbegavaniju, selekciji i
odabiru modaliteta tretiranja vracenog proizvoda. Ova odluka usko je vezana za
determinisane vrste povraéaja, koje smo prethodno analizirali, kako bi na osnovu njih
bile razvijene politike i kontrolni mehanizmi upravljanja anticipiranim povraéajima.
Upotreba efektivnih procedura izbegavanja, selekcije i odabira modaliteta tretiranja
povradaja znacajno smanjuje troskove celokupnog procesa. Konkretno, uloga
izbegavanja jeste redukcija broja zahteva za povradajem, dok selekcija ima za cilj Sto
ranije identifikovanje dobara koja ¢e biti tretirana kao povrac’aj.331 Konacno, procedure
odabira modaliteta tretiranja povracaja treba da ubrzaju plasman dobara nazad ka

najpogodnijoj destinaciji i na najadekvatniji natin.?*?

Razvoj mreZe povracaja i opcija tokova dobara podrazumeva determinisanje stupnja u
kome ¢e povratni logisticki proces biti izmesSten na realizaciju specijalizovanim
izvrSiocima (3PL i 4PL provajderi). Takode, ova odluka vezuje se i za izbor nacina

transporta, kao i za utvrdivanje planova opoziva dobara.**?

Razvoj pravila kreditiranja odnosi se na formulisanje opstih smernica na bazi inputa
dobijenih od strane dobavljaca i klijenata, koje ée opredeliti nacin vrednovanja

povradenih dobara. Ova odluka podrazumeva i utvrdivanje politike za odobrenje

30 7a detalje videti: Wang, H. (2009). Web-Based Green Products Life Cycle Management Systems:

Reverse Supply Chain Utilization. Information Science Reference: New York, USA, str. 37-52.

331 Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (2001). An examination of reverse logistic practices. Journal of
Business Logistics, Vol. 22, No. 2, str. 129-148.

32 Gobbi, C. (2011). Designing the reverse supply chain: the impact of the product residual value.
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 41, No. 8, str. 768-796.

%33 De Koster, R., De Brito, M., van de Vendel, M. (2002). Return handling: an exploratory study with nine
retailer warehouses. International Journal of Retail and Distribution Management, Vol. 30, No. 8, str.
407-421.
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kreditiranja, kao i utvrdivanje vrednosti koriséenih, povraéenih proizvoda i onih koji su

.. L. v . . . 334
neupotrebljeni vradeni nazad zbog lose dinamike prodaje.

Jednom nakon Sto je opredeljena lokacija na koju ée povraceno dobro biti plasirano u
okviru lanca snabdevanja, potrebno je doneti odluku o izboru potencijalnih
sekundarnih trzista. Izbor treba da bude takav da najadekvatnije odgovara procesu i
dobru koje je predmet povradaja. Preduzeéa koja se opredele da pribavljaju preostalu
vrednost na ovaj nacin moraju uzeti u obzir i opasnosti ove opcije, poput potencijalne
kanibalizacije prodaje novih proizvoda primarnog kvaliteta, kao i uticaj sekundarnog

vey . s gw ;. 335
trzista na imidzZ brenda tog preduzeda.

Poslednja odluka strateske prirode koja se mora razmotriti vezano za povratni logisticki
proces jeste razvoj okvira za odgovarajuc¢a merila. Definisana i koriS¢ena metrika moze
obuhvatiti i takve pokazatelje koji npr. uklju¢uju razli¢ite stope i finansijski uticaj
povradaja. U sklopu ove odluke potrebno je kreirati i ispravne procedure koje
najadekvatnije analiziraju stope povracaja i determiniSu izvor njihovog nastanaka.
Dobri primeri merila jesu npr. ucesée polovnih proizvoda u ukupnoj prodaji ili pak
prinos na angaZovane reciklirane materijale.336 Uzevsi u obzir i uvazivsi sve do sada
analizirane elemente koji prethode segregiranju logistickog procesa, zaklju€uje se da je
re¢ o izrazito kompleksnom zadatku, gde sam proces mozZe biti viSestruko razlicito

postavljen.

Vel je istaknuto da struka nema jedinstveno reSenje po pitanju koraka od kojih se
proces povratne logistike sastoji. Neki autori su skloni da identifikuju veliki broj

usitnjenjih koraka,®®’ dok drugi proces posmatraju integralno, tj. kao uniformnu

*** Gobbi, C. (2011). Designing the reverse supply chain: the impact of the product residual value.

International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 41, No. 8, str. 768-796.

3% Chan, J. (2008). Product end-of-life options selection: Grey relational analysis approach. International
Journal of Production Research, Vol. 46, No. 3, str. 2889-2912.

% pDe Brito, M., Dekker, R. (2004). A framework for reverse logistics. in Dekker, R., Inderfurth, K., van
Wassenhove, L., Fleischmann, M. (Eds.) Reverse logistics: quantitative models for closed-loop supply
chains, Chapter 1, Springer-Verlag: Berlin.

37 Prahniski, C., Kocabasoglu, C. (2006). Empirical research opportunities in reverse supply chains.
Omega, Vol. 34, No. 6, str. 519-532.
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. 338 . . . . , . ..
celinu.”” Pri razmatranju sprovedenom na ovom mestu, a na bazi najvece afirmacije u
praksi, usvaja se pristup koji se moZe okarakterisati kao kompromisni, posmatrajuci

339

prethodna dva navedena ekstremna stanovista.”™” Tako, u nastavku su analizirani

slededi koraci povratnog logistickog procesa:

- Iniciranje povracaja;

- Prikupljanje vracenih dobara;

- Definisanje modaliteta tretiranja vracenih dobara;
- Odlucivanje o tretiranju vracenih dobara;

- Kreditiranje klijenata/dobavljaca;

- Analiziranje povracaja i merenje performansi.

2.2.1. Iniciranje povradaja

Iniciranje povraéaja predstavlja prvu fazu povratnog logistickog procesa. Ona zapocinje
kada se primi zahtev za povracaj od klijenta koji moze biti bilo finalni potrosac ili drugo
preduzece uzvodno u lancu snabdevanja. Povradaji se mogu javiti bilo na nacin da
potrosa¢ donese proizvod nazad u maloprodajni objekat ili na bazi marketinskih

povrac¢aja od maloprodavaca ili distributera usled spore prodaje, ¢iSéenja kreditnih

linija ili rotacije zaliha.

Za preduzeca koja imaju katalosku prodaju, kao $to je npr. nemacki prodavac robe
Siroke potrosnje Neckermann, klijent moZe podneti zahtev za povracaj putem
interneta, telefonom ili jednostavnim povraéajem dobara putem poste. S druge strane,
americki proizvodac i distributer raCunarske opreme Hewlett-Packard zapocinje proces
povraéaja koris¢enih tonerskih kertridZza za Stampace onda kada klijent uputi telefonski

poziv lokalnom servisu za prikupljanje praznih kertridZa. Usluga prikupljanja Cesto se

% Russo, I., Cardinali, S. (2012). Product returns and customer value: a footware industry case. in

Jodlbauer, H., Olhager, J., Schonberger, R. (Eds.) Modeling Value: Contribution to management science,
deo 2. Springer: Berlin.

9 7a detalje videti: Srivastava, S., Srivastava R. (2006). Managing product returns for reverse logistics.
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 36, No.7, str. 524-546. i
Rogers, D., Lambert, D., Croxton, K., Garcia-Dastugue, S. (2002). The returns management process.
International Journal of Logistics Management, Vol. 13, No. 2, str. 1-18.
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prepusta specijalizovanom izvrSiocu, koji obavlja komunikaciju sa klijentom i odnosi
povradena dobra sa njegove lokacije. Hewlett-Packard je poznat kao preduzece koje
ima globalnu stopu povradaja od 16% za koris¢ene tonerske kertridze. U poslednjih 25

godina, HP je reciklirao preko 47 miliona tonerskih kertridza.**

VaZzan momenat pri ovoj prvoj fazi povratnog logistickog procesa jeste i efikasna
inicijalna selekcija koja podrazumeva identifikovanje dobara koja ne mogu biti predmet
povracaja. To znaci da kada klijent traZi dozvolu povracaja, u razgovoru lica iz tehnicke
sluZzbe sa klijentom utvrduje se da li je on moguc ili ne. Naravno, veéina maloprodavaca
ne obavlja ovakvu vrstu tehnicke podrske, te je samim tim i proizvodacu teze da izvrsi

. e . .. . 341
efikasnu inicijalnu selekciju ulaska u povratni kanal.

Konacno, poslednja bitna aktivnost prve faze povratnog procesa jeste rutiranje ili
utvrdivanje povratnog toka dobara. Funkcija rutiranja je primarno planske prirode.
Tokom ove aktivnosti faze procesa dolazi do kreiranja tzv. dozvole za povradaj
dobara** koja se generiée na bazi zahteva za povracaj. Izdavanjem takve dozvole 3alje
se signal prijemnoj lokaciji da ¢e povracena dobra uskoro stic¢i. U veéini sluajeva ova
aktivnost je prepustena specijalizovanim provajderima. Tako GENCO, 3PL provajder
specijalizovan za povratnu logistiku, organizuje svojevrsne centralizovane centre za
povradaj za viSe preduzeca-klijenata. Kao deo dijapazona usluga preduzeéa organizuje
se i interni i eksterni transport povratnih tokova. Za neke od svojih najvecih klijenata,
GENCO koordinira transportere da pokupe povraéena dobra iz maloprodajnih objekata
u konsolidovanim isporukama, a zatim takve konsolidovane isporuke doprema u
centralizovani centar po niZoj tarifi nego u slucaju kada bi maloprodaja nezavisno

vracala dobra nazad.?*®

340 4p-Product return and recycling, dostupno na: http://www8.hp.com/us/en/hp-

information/environment/product-recycling.html#.VgHJW9-gpBc, pristupljeno 11/12/2015.

*** Klausner, M., Hendrickson, C. (2000). Reverse logistics strategy for product take-back. Interfaces, Vol.
30, str. 156-65.

382 engl. Return materials authorization. (RMA)

GENCO-Reverse logistics, dostupno na: http://www.genco.com/Reverse-Logistics/reverse-
logistics.php, pristupljeno 11/12/2015.
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Na narednoj ilustraciji prikazane su sumarno klju¢ne aktivnosti iniciranja povracaja, kao

prve faze povratnog logistickog procesa:

Sianje zahteva za
povracaj

IE
MODALITETA
TRETIRANIA
VRACENIH
Do

ODLUCIVANIE
O TRETIRANJU
VRACENIH
DOBARA

ANALIZIRANIE
POVRACAIA |
MERENIE
PERFORMANS!

PRIKUPLIANIE
INICIRANJE VRACENIH
POVRACAIA DOBARA

KREDITIRANJE
KLUENATA/
DOBAVLIATA

4 Inicijaina
selekdija
povradaja

povratnog toks
dobara

Slika 2.3. Kljucne aktivnosti iniciranja povracaja, kao prve faze povratnog logistickog
procesa

2.2.2. Prikupljanje vraéenih dobara

Nakon faze iniciranja povracaja, sledi prikupljanje dobara koja se plasiraju nazad u
povratni logisticki kanal. Re¢ je o operativnho veoma vaznoj fazi, gde se vrsi selekcija
dobara prema vrsti, da bi se ona se locirala, objedinila i po potrebi transportovala dalje
na doradu/preradu. lako upotrebljena dobra poticu iz visestrukih izvora, ona se grupisu

u okviru jedne povratne lokacije, Sto rezultuje specifichom konvergencijom.

Jednom nakon $to je vraceno dobro pristiglo u skladiste ili centralizovani centar za
povracaj, proizvodi moraju biti provereni i procesirani. Odredeni autori predlazu Seme
klasifikacije za prikupljene povraéaje salinjene na bazi toga da li inicijalni transport vrsi
klijent ili entitet specifitno zaduZen za prikupljanje povracaja.*** Obi¢no se radi o
manuelnoj vrsti aktivnosti koju je potrebno obaviti Sto brZze, kako bi se unapredio
protok finansijskih sredstava. lako je proces inicijalne selekcije povracaja obavljen
prilikom ulaska dobra u povratni kanal, detaljna evaluacija povracaja mora se izvrsiti i u

skladistu ili u centralizovanom centru za povraca;j.

304 Cairncross, F. (1992). Costing the Earth, Harvard Business School Press, Boston, USA, str. 104.
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Vazna aktivnost ove faze procesa jeste i utvrdivanje razloga povracaja koji se kodifikuju
na odredeni nacin. Tipicni razlozi povracaja, integrisani u definisane kodove, razvijeni
su od strane lzvrSnog odbora za povratnu logistiku i potpadaju u sledeée kategorije:
popravka/servis, greske pri procesiranju porudzbina, oste¢ena dobra i problemi sa
ugovorima.**® Svakom povradaju je potrebno dodeliti odgovarajuéi kod kako bi bila
razvijena Sto svrsishodnija metrika performansi, koja moZe obezbediti vredne
informacije, kako unutar preduzeca, tako i eksternim entitetima, poput dobavljaca ili

klijenata.

U nekim slucajevima ipak nije troskovno efikasno previSe detaljno analiziranje razloga
povradaja, jer je Cesto veoma skupo pratiti pojedinacna dobra, ve¢ to treba uraditi
okvirno. Medutim, odlaZenje u drugi ekstrem, a to je pausalno i neprecizno
odredivanje razloga povracaja, moZe voditi generisanju pogresnih informacija, te i
neadekvatnoj organizaciji celokupnog povratnog procesa, Sto izaziva joS i veée
troskove.>*® Zakljutuje se stoga da utvrdivanje razloga povracaja mora biti vréeno
onoliko precizno koliko god je to moguce, a da se troskovi prekomerne/nedovoljne

preciznosti drze pod kontrolom.

Na narednoj ilustraciji prikazane su sumarno klju¢ne aktivnosti prikupljanja vrac¢enih

dobara, kao druge faze povratnog logistickog procesa:

Setekcija
povraéenih
dobara

5E &
ODLUCIVANIE
MODALITETA O TRETIRANIU

“Racenit il
- DOBARA
Utyrdivanie

razioga povradaja
kroz kodifikaciju

ANALIZIRANJE
POVRACAIA |
MERENIE
PERFORMANSI

PRIKUPLIANIE
VRACENIH
DOBARA

KREDITIRANJE
KLUENATA/
DOBAVUACA

INICIRANIE
POVRACAIA

Slika 2.4. Klju¢ne aktivnosti prikupljanja vracenih dobara, kao druge faze povratnog
logistickog procesa

343 Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards: reverse logistics trends and practices.
Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 76.
> Ibidem.
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2.2.3. Definisanje modaliteta tretiranja vracenih dobara

Naredna, treca faza povratnog logistickog procesa fokusira se na analizu pojedinacnih
povradaja i odabir najadekvatnijeg modaliteta tretiranja vraéenog dobra. Smernice oko
izbora odgovaraju¢eg modaliteta povradaja Cesto se nalaze sadrzane u okviru
informacionog sistema, dostupnog radnicima koji procesiraju povraéaj i koriste date
smernice za odabir finalne opcije. Vodeci autori u oblasti stava su da upravo pitanje
izbora adekvatnog modaliteta tretiranja vradenih dobara sustinski opredeljuje
ustrojstvo, a time i kvalitet povratnog logisti¢kog procesa.?*” Dodatno, vaZnost ove faze
potvrdena je Cinjenicom da izbor modaliteta tretiranja vraéenog dobra determinise i
stepen vrednosti koji se moZe iz datog dobra apstrahovati, ali i percipirani nivo
konkurentnosti zelenog lanca snabdevanja koji konkretna opcija povratne logistike

kreira.34®

To je i polazna osnova za testiranje jedne od hipoteza disertacije (H,) u
poslednjem, treéem delu, posve¢nom empirijskoj analizi. Usled svih navedenih razloga,
na ovom mestu se posebno detaljno vrsi tumacenje pojedinacnih modaliteta tretiranja

vracenog dobra.

Zapocinjanjem analize vazno je istaéi da je termin modalitet tretiranja povracenog
dobra®*® sinonim za termin opcija povracaja.*®® U poletku razmatranja ove
problematike, prilikom formiranja modela za opcije povraéaja nastojalo se jasno ih
identifikovati i razgraniciti. Najbolji model pocetnog perioda koji opisuje standardni
proces povracaja dali su Thierry & saradnici. Prema analizi predocenoj u okviru
njihovog modela postoje tri alternativne opcije povracaja. Prvo, preduze¢e moze
primeniti direktnu ponovnu upotrebu, $to podrazumeva ponovno koriséenje il
preprodaju povradenog dobra bez modifikacija. Zatim, postoji opcija upravljanja
povracajem dobara koja ukljucuje aktivnosti poput popravke, manjih i vecih dorada,

kanibalizaciju upotrebljivih komponenti, kao i recikliranje materijala od vrednosti.

*7 7a detalje videti: Hazen, B., Hall, D., Hanna, J. (2012). Reverse logistics disposition decision-making.

International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 42, No. 3, str. 244-274;

**® Gobbi, C. (2011). Designing the reverse supply chain: the impact of the product residual value.
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 41, No. 8, str. 768-796.

349 engl. Disposition option.

350 .
engl. Recovery option.
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Konacno, kao alternativa se javlja i upravljanje otpadom, koje podrazumeva spaljivanje

dobara ili njihovo adekvatno odlaganje na deponije.®*

Nakon ovakve podele, doslo je do konceputalizacije jos par slicnih modela, kreiranih u

352 .
lako je

okviru drugih istrazivanja od strane jednako poznatih autora u oblasti.
protokom vremena, svaka od navedenih studija naglasavala u odredenoj meri razlicite
alternative i definicije, danas postoji relativno usaglasen stav prema kome se izdvajaju
Cetiri opcije povracaja:

- direktno koris¢enje povracenih (polovnih) dobara bez dorade/modifikacije®>

- koriséenje dobara nakon manje/znacajnije dorade®*
- koriscenje recikliranih dobara®”

- otpremanje dobara na otpad kada se vise ne mogu ponovo koristiti®****"

Interesantno je napomenuti da, iduéi od prve ka poslednjoj alternativi, neophodnost
razlaganja dobra se povedava, uz istovremeno smanjenje mogucénosti oCuvanja njegove
celovite strukture. Cetiri opcije povracaja mogu se dodatno grupisati u dve klase.
Naime, koris¢enje polovnih dobara bez prerade i uz manje/znacajnije modifikacije
potpada pod prvoklasnu varijantu povradaja, zato Sto je na ove nacine dozvoljen
povradaj rezidualne vrednosti u obliku dobara koja se mogu ponovo koristiti, uz
minimizaciju otpada i ekolodkih opterec¢enja.**® S druge strane, reciklaza i upravljanje
otpadom determinisu se kao sekundarne varijante, buduci da se struktura dobra gubi,

a povradaj vrednosti vrsi iskljucivo kroz komponente, materijale i energiju oslobodenu

1 Thierry, M., Salomon, M., Van Nunen, J., Van Wassenhove, L. (1995). Strategic issues in product

recovery management. California Management Review, Vol. 37, No. 2, str. 114-35.

273 detalje videti: Krikke, H., le Blanc, I., van de Velde, S. (2004). Product modularity and the design of
closed-loop supply chains. California Management Review, Vol. 46, No. 2, str. 23-39; Rogers, D.,
Lambert, D., Croxton, K., Garcia-Dastugue, S. (2002). The returns management process. International
Journal of Logistics Management, Vol. 13, No. 2, str. 1-18.

353 engl. Reuse.

4 engl. Refurbishment/Remanufacturing.

> engl. Recycling.

® engl. Waste management.

*7 Gobbi, C. (2011). Designing the reverse supply chain: the impact of the product residual value.
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 41, No. 8, str. 768-796.

358 Simpson, D. (2010). Use of supply relationships to recycle secondary materials. International Journal
of Production Research, Vol. 48, No. 1, str. 227-49.

35
35
35
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spaljivanjem, dok se deo koji se ne moZze iskoristiti na bilo koji nacin upucuje na otpad.
Ovakva klasifikacija u skladu je sa lestvicom ekoloske hijerarhije povracaja dobara koju

je definisao Lanskin, a koja je ilustrovana u nastavku:

~

Grevencija nastanka otpada

-
Gonovno koris¢enje dobara
Ponovno koriséenje
komponenti
(Spaljivanje materijala uz
RED (

povracaj energije

NI AN AL

Slanje dobara na otpad
PRIORITETA

. J

Slika 2.5. Lestvica ekoloske hijerarhije povracaja dobara®”’

Analizirajuéi pojedinacne alternative, istice se da je direktno koris¢enje polovnih
dobara bez prerade opcija koja nastaje u slucaju kada klijent vrati neiskoriséen
proizvod na mesto kupovine®®®, inicirajuéi time njegov ulazak u povratni kanal i
otvaraju¢i moguénost za njegovo ponovno koris¢enje. Ipak, onog momenta kada
proizvod zahteva bilo kakvu vrstu modifikacije (Cis¢enje, zamenu dodatnih delova,

. . . v 361 - v . .. - ..
prepakivanje, preradu i slicno)™" direktno ponovno koris¢enje nije vise opcija.

Generalno posmatrano, ova alternativa je moguca samo ako entitet ka kome se
proizvod nazad plasira ima mogucnost da proizvod vrati u prodajno stanje. To znaci da
proizvodi moraju biti ili uopSte nekorisceni ili tako malo koriséeni da nije potrebno bilo

Sta menjati da bi oni ponovo zadobili status novog proizvoda. Ako je taj uslov ispunjen,

339 Duflou, J., Selinger, G., Kara, S., Umeda, Y., Ommeto, A., Willems, B. (2008). Efficiency and feasibility

of product disassembly: a case-based study. CIRP Annals-Manufacturing technology, Vol. 57, No. 2, str.
583-600.
*% Na primer: neotpakovane, nenosene patike.
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postoji viSe opcija Sta se moze dalje Ciniti: proizvod moze biti ponovo nuden na prodaju
od strane maloprodavca, mozZe se poslati pobocno, tj. drugom maloprodavcu, vratiti
nazad dobavljacu ili pak poslati na bilo koje mesto direktnog ili povratnog toka u lancu

gde u strukturi zaliha nedostaje takav proizvod.*®?

Poseban problem iz logistickog ugla vezuje se za predvidanje kvantiteta i kvaliteta
ovakvih povraéaja. Naime, nepoznate koli¢ine povradaja uvode dodatni element
varijabiliteta u proces predvidanja koji je ve¢ podloZzan greSkama, apostrofirajuci
potencijalni efekat bi¢a®® koji rezultuje u gomilanju zaliha preko potrebne mere.**
Ukoliko se izvrSi adekvatno predvidanje i upravljanje povracajima polovnih dobara bez
potrebe prerade, moguce je redukovati troSkove nabavke, transporta i skladiStenja
istovremeno unapredujuci produktivnost, buduci da svako dobro koje je vraéeno nazad
kroz lanac snabdevanja eliminiSe potrebu da se neko drugo dobro regularnim kanalom

. 365
plasira napred.

Naredna alternativa vezuje se za koris¢enje dobara nakon manje/znacdajnije dorade.
Osnovni cilj ove opcije povracaja jeste produZenje Zivotnog veka i maksimalno

%% Ova opcija se otvara kada direktna

apstrahovanje vrednosti iz originalnog dobra.
upotreba polovnih dobara bez prerade viSe nije moguéa ili pak nije ekonomicéna.
Ukoliko se adekvatno sprovede, ona mozZe kreirati znacajne poslovne moguénosti u

pogledu povraéaja vrednosti koja bi inace bila izgubljena.

Termin dorada ukazuje na proces unapredenja proizvoda iz stupnja u kome se nalazi na

kraju Zivotnog ciklusa, ka stanju u kome je proizvod prihvatljiv za buduéu upotrebu ili

367

prodaju.®™” Stoga, stanje i kvalitet doradenog dobra znadajno varira u zavisnosti od

%2 stock, J., Mulki, J. (2009). Products return processing: an examination of practices of manufacturers,

wholesalers/distributors and retailers. Journal of Business Logistics, Vol. 20, No. 1, str. 33-61.

363 engl. Bullwhip effect.

Vlachos, D., Dekker, R. (2003). Return handling options and order quantities for single period
products. European Journal of Operational Research, Vol. 151, No. 1, str. 38-52.

% Ibidem.

Na primer: prepravljen komad odece.

Steinhilper, R. (1994). Design for recycling and remanufacturing of mechatronic and electronic
products: Challenges, Solutions and Practical Examples from the European Viewpoint. Proceedings of the
1994 ASME National Design Engineering Conference DE- Vol. 67, str. 65-67.

364

366
367
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tehnike koja se koristi u procesu dorade i njene svrhe. Obi¢no se pravi razlika izmedu

370 . . ov
Ipak, neki autori sugeriSu da se za ovu

dorade manjeg®® i znacajnijeg®® obima.
opciju povradaja iskljucivo vezuju znacajnije dorade. Oni znacajnije dorade definisu kao
"proces razlaganja koris¢enih proizvoda, njihovu kontrolu, opravku komponenti i
njihovo koriséenje u novim proizvodnim strukturama. Dobro se moZe smatrati
znacajnije doradenim ukoliko njegove primarne komponente poti¢u od koriséenih

proizvoda."’!

Upotreba recikliranih proizvoda i materijala, kao tre¢a alternativa, podrazumeva
otuvanje bilo kog dela povracenog dobra koji moze sadrzati neku vrednost.>’? U okviru
ove opcije, mogucée je izvrsiti kanibalizaciju delova dobra koji ne zahtevaju doradu,
kako bi bili direktno ponovo korisc¢eni ili pak apstrahovati materijale koji se mogu

reciklirati u cilju ponovne upotrebe ili prodaje.*”?

Neki autori su stava da je upravo ova alternativa tretiranja povraéenog dobra najvise
vezana za primenu zelenih inicijativa preduzeca u lancu i unapredenje njegovih
ekologkih performansi.’’* lako smo kroz dosada$nju analizu pokazali da je tematika
odrZivosti poslovanja u lancu sve prisutnija, utvrdivanje kako apstrahovati vrednost
povraéenih proizvoda i kako obezbediti usaglasenost sa regulativom u oblasti i dalje su

.. 375
veoma aktuelne preokupacije.

%8 engl. Refurbishment.

369 engl. Remanufacture.

370 Steinhilper, R. (1994). Design for recycling and remanufacturing of mechatronic and electronic
products: Challenges, Solutions and Practical Examples from the European Viewpoint. Proceedings of the
1994 ASME National Design Engineering Conference DE- Vol. 67, str. 65-67.

371Majumder, P., Groenevelt, H. (2001). Competition in remanufacturing. Production and Operations
Management, Vol. 10, No. 2, str. 125-141.

2 Na primer: upotreba recikliranih tonera za Stampu.

Krikke, H., le Blanc, I., van de Velde, S. (2004). Product modularity and the design of closed —loop
supply chains. California Management Review, Vol. 46, No. 2, str. 23-39.

374 Daugherty, P. (2011). Review of logistics and supply chain relationship literature and suggested
research agenda. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 41, No. 1,
str. 16-31.

373 Murphey, P., Poist, R. (2002). Socially-responsible logistics: an exploratory study. Transportation
Journal, Vol. 41, No.4, str. 23-35.
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Konacno, uvidom u Cetvrtu alternativu koja se odnosi na upravljanje otpadom, moze se
konstatovati sledede: onda kada se iz povra¢enog dobra ne moZe vise apstrahovati
vrednost kroz ponovnu upotrebu, doradu ili reciklazu, dobro postaje otpad®’®. Otpad
se definiSe kao "entitet za koji se percipira bilo da nema vrednost za vlasnika ili za koji
je koli¢ina napora potrebnog da se vrednost pribavi znatno veéa od koristi. Fakticki,

377 . viee .
""" Izborom ove alternative uodljivo je da

otpad predstavlja rezidual koji se odbacuje.
nije mogude izvuéi bilo kakvu dodatnu vrednost iz povracenog dobra. Upravo iz tog
razloga ovo je najmanje poZeljna opcija. Bez obzira na to, razliCite vrste bilo
ekonomskih podsticaja ili regulative u oblasti, nameéu ekoloski orijentisano i troskovno

efektivno upravljanje otpadom kao vaZznu aktivnost procesa povratne logistike.

Na narednoj ilustraciji prikazane su sumarno klju¢ne aktivnosti definisanja modaliteta

tretiranja vraéenih dobara, kao trece faze povratnog logistickog procesa:

Analiza opdije Analiza opcije
direktnog koris¢enja
koriséenja povraienog
povratenog dobra nakon
dohira hez manjefvece

dorade dorade

DEFINISANIE
PRIKUPLIANIE MODALITETA g?gg::i::s KREDITIRANJE ’;’éﬁ:ﬂgﬁf IE
INICIRANIE VRACENIH TRETIRANJA VRACENIH KLUENATA/ MERENIE
POVRACAIA
DOBARA VRACENIH GOBARE DOBAVLIACA SEREORNIRAS]
DOBARA
Analiza opeije Analiza opcije
koriScenja otpremanja
recikliranog povradenog
dobra dobra na otpad

Slika 2.5. Kljuéne aktivnosti definisanja modaliteta tretiranja vracenih dobara, kao trece
faze povratnog logistickog procesa

2.2.4. Odlucivanje o tretiranju vraéenih dobara

Jednom nakon S$to je iscrpljena analiza svih alternativa, tj. modaliteta tretiranja

vracenih dobara, pristupa se Cetvrtoj fazi povratnog logistickog procesa. Rec je o

7% Na primer: kucni uredaj koji se vise ne moze nikako popraviti.
377 yeerakamolmal, P., Gupta, S. (1999). Analysis of design efficiency for the disassembly of modular
electronic products. Journal of Electronics Manufacturing, Vol. 9, No. 3, str. 79-95.
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odlucivanju koju opciju povraéaja od cetiri analizirane odabrati. Ve¢ je istaknut stav
prema kome je izbor, tj. odluka o adekvatnoj alternativi osnova za ustrojstvo i kvalitet
celog povratnog toka. Posledi¢no, odlucivanje ove vrste, iako moZzda nema stratesku
vaznost za svakog ucesnika u lancu, jeste veoma bitno i po svom karakteru podseéa na

proces donosenja strateskih odluka.

Upravo iz tog razloga, Hazen & saradnici su resili da odlucivanje o tretiranju vraéenih
dobara aproksimiraju procesom donoSenja strateskih odluka, te da na toj osnovi
kreiraju svojevrstan model koji bi znacajno olakSao proces odludivanja o opciji
povracaja.’’® Od veceg broja alternativa vezanih za stratedko odlutivanje, ovi autori su

izabrali okvir koji su postavili Hunger & Wheelen, predogen u okviru naredne tabele:*”®

Tabela 2.10. Koraci procesa donosenja strateskih odluka

Red.nl Korak

broj

1. Procena rezultata pri trenutnim performansama
2. Revidiranje korporativnog upravljanja

3. Analiza eksternog okruzenja

4, Analiza internog okruzenja

5. Analiza relevantnih faktora

6. Kreiranje, procena i odabir najbolje alternative
7. Implementacija odabrane alternative

8. Evaluacija implementirane alternative

Izvor: Hunger, J., Wheelen, T. (2007). Essentials of strategic management, 4™ Edition, Pearson Prentice-
Hall: Upper Saddle River, New Jersey, USA, str. 13.

Integisanjem alternativa povradaja u predoceni proces donosSenja strateskih odluka
dobija se model odludivanja o tretiranju vracenih dobara. Grafic¢ka ilustracija modela

odlucivanja o tretiranju vracenih dobara data je u nastavku:

% Hazen, B., Hall, D., Hanna, J. (2012). Reverse logistics disposition decision-making. International

Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 42, No. 3, str. 244-274.
379 Hunger, J., Wheelen, T. (2007). Essentials of strategic management, 4" Edition, Pearson Prentice-Hall:
Upper Saddle River, New Jersey, USA, str. 13.
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ANALIZA EXSTERNOG
OKRUZENIA;
+ PONASANIE KLIENATA
ANALIZA ALTERNATIVNIH " TRESM ustovi \
OPCUA POVRACAIA: « EKOLOSKIUTICAS
1) DIREKTNO KORISCENIE + REGULATIVAU GBLAST!
POVRACENOG DOBRA BEZ
PROCENA REZULTATA PRI megﬁ;ﬁ?;im . DORADE ODABIRI EVALUACHA
TRENUTNIN PERFORMASAMA 51 ™ o5 = 2} KORISCENIE POVRALENOG IMPLEMENTACUA F>{ IMPLEMENTIRANE
{MISHA, CILIEVE 1 POLITIKE} 4 DOBRA NAKON ATERNATIVE ALTERNATIVE
PREDUZECEM MANIE/VECE DORADE
3} KORISCENIE RECILIRANOG AHALIZA INTERNOG
HOBRA okRUZENIA:
1) OTPREMANIE POVRACENOG * MOGUCROSTI LAHCA /
DOBRANA OTPAD SHABDEVANIA
+ PROFIT OSTVAREN NA BAZ)
AKTIVNOSTI BOVRATNE
LOGISTIKE
« TROSKOVIPOVRATHOG
LOGISTICOG PROCESA

Slika 2.6. Model odlucivanja o tretiranju vracenih dobara°

Prvi korak predloZzenog modela odlucivanja podrazumeva procenu rezultata preduzeca
pri trenutnim performansama. To zahteva pregled velikog broja elemenata, kao Sto su
misija preduzeca, poslovni ciljevi i bilo koje vazece politike koje se odnose na povratnu
logistiku. Svrha ovog koraka jeste da se donosiocima odluka pruzi uvid u trenutno

stanje preduzeda.

Sledeci korak vezuje se za revidiranje prihvatljivog nacina upravljanja preduze¢em. On
obi¢no zahteva dobijanje Sire podrske uprave preduzeda za testiranje novih opcija
povradaja ili pak za utvrdivanje da li je uvodenje takvih opcija svrsishodno za preduzeée
ili ne. Nakon inicijalnih priprema, sprovedenih tokom prva dva koraka modela, u
treéem koraku donosioci odluka treba detaljno da revidiraju modalitete tretiranja
vracenih dobara/opcije povracaja koje preduzedu stoje na raspolaganju. Re€ je o Cetiri
alternative koje su detaljno analizirane u okviru prethodne tacke. Revidiranje
podrazumeva stvaranje jasne percepcije o tome koje su mogucénosti svake od
alternativa i nacina na koji su one u saglasnosti sa prva dva koraka procesa.

Interesantno je primetiti da je ovaj korak nesto ranije postavljen u ovom modelu u

¥ Hazen, B., Hall, D., Hanna, J. (2012). Reverse logistics disposition decision-making. International

Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 42, No. 3, str. 244-274.
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odnosu na okvir koji su postavili Hunger & Wheelen. To je ulinjeno iz razloga $to su u

v . .. ;. I 381
ovom slucaju opcije povracaja unapred poznate donosiocima odluka.

U nastavku, proces odlucivanja grana se u dva povezana koraka, koji podrazumevaju
kako analizu internog, tako i eksternog okruzenja. Govoreéi o razmatranjima vezanim
za eksterno okruZenje, donosioci odluka treba da analiziraju ponasanje klijenata,
trziSne uslove, postojeéu regulativu i ekoloski uticaj koji ostvaruje svaka od alternativa.
Fokusirajuci se na revidiranje internog okruZenja, potrebno je determinisati koje su
sposobnosti i moguénosti aktuelnog lanca snabdevanja i izvrsiti svojevrsnu cost-benefit

analizu, tj. utvrditi troSkove i potencijalni profit koji generiSe svaka od opcija povracaja.

Slede¢i korak podrazumeva donosenje konkretne odluke koju opciju povracaja
odabrati, Sto moZe biti olakSano ponderacijom svake alternative prema setu
karakteristika koje svako individualno preduzede ocenjuje kao najvainije. Konacno,
posledniji korak procesa koji je predoen modelom podrazumeva periodi¢no revidiranje
odabrane alternative, kako bi se u kontinuitetu osiguralo da se njome ostvaruju Zeljeni

rezultati.

Zakljucak je da predoceni model predstavlja dobar okvir za menadZere koji donose
odluke o izboru konkretne opcije povraéaja, ali i solidnu bazu za buduca istraZivanja
koja se ti¢u pitanja odluc¢ivanja o alternativama povratne logistike. Zato je njegova
primena u ovoj fazi povratnog logistickog procesa viSestruko korisna i svrsishodna. Na
bazi datog modela, na narednoj ilustraciji prikazane su sumarno kljuéne aktivnosti
odluc¢ivanja o tretiranju vracenih dobara, kao cetvrte faze povratnog logistickog

procesa:

L Ibidem.
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Revidiranje
Procena rezuftata prihvatljivog Analiza
pri trenutnim nadina alternativnih
performansama upravijanja opdija povracaja
preduzedem

PRIKUPLIANJE MODALITETA g?’gég::::ﬁf} KREDITIRANIE ﬁg@'ﬂggﬁjl&
INICRRA&E VRACENIH TRETIRANIA VRACENIH KLHENATA/ MERENIE
POVRACAIA ¢
DOBARA VRACENTH ACBARA poBAVLACA BEAT BRI
DOBARA
Analiza internog i Odabir | Fvaluacija
eksternog impl ija impl i
okruZenja alternative alternative

Slika 2.7. Kljucne aktivnosti odlucivanja o tretiranju vracenih dobara, kao Cetvrte faze
povratnog logistickog procesa

2.2.5. Kreditiranje klijenata/dobavljaca

Jednom nakon Sto je izvrSeno procesiranje povracenog dobra, tj. nakon Sto je
odabrana i primenjena konkretna opcija povracaja, neophodno je utvrditi na koji nacin
se odobrava kreditiranje odgovarajucih klijenata, tj. potroSaca i dobavljac¢a. Ova faza
povratnog logistickog procesa moze biti izuzetno kompleksna i zahtevati pregovaranje
izmedu razlicitih ucesnika lanca snabdevanja. Na ovom mestu znacajnu pomoc¢ u vidu
smernica delovanja mogu pruZiti pravila kreditiranja razvijena kao jedan od preduslova

strateske prirode koji je prethodno razmatran.

Finansijska pitanja vezana za kreditiranje klijenata i dobavlja¢a znacajno uti€u na
efikasnost celokupnog procesa povracdaja. Kao Sto je uobicajena praksa maloprodavaca
da nastoje da intenziviraju obim prodaje pred kraj kvartala kako bi imali uspesnije
poslovne rezultate, isto tako oni mogu pokusati da prebace vlasniStvo na povracenim
dobrima i zalihama sporog obrta nazad ka dobavljatima.®®? Takode, neki nizvodni
ucesnici u lancu snabdevanja mogu koristiti specificne diskonte u ceni kako bi bili brze

kreditirani od strane dobavljaca. Oni se odnose na redukciju u ceni isporucene robe za

2 Vlachos, D., Dekker, R. (2003). Return handling options and order quantities for single period

products. European Journal of Operational Research, Vol. 151, No. 1, str. 38-52.
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iznos robe koja je vra¢ena nazad dobavljacu ili za koju se tek planira povracaj.*® Glavne
aktivnosti kreditiranja klijenata/dobavljaca, kao pete faze povratnog logistickog

procesa prikazane su na narednoj ilustraciji:

Definisanje
pravila
kreditiranja
kiijenata
dobavijala

E =
ODLUCIVARNIE
MODALITETA O TRETIRANIU

T S
5O DOBARA

ANALIZIRANIE
POVRACAIA |
MERENIE
PERFORMANSI

KREDITIRANIE
KLUENATA/
poBAVLIACA

PRIKUPLIANJE
INICIRANJE VRACENIH
POVRACAIA s DOBARA

Formiranje
specifitnih
diskonta za
razlifite
kategorije
udesnika u jancu

Slika 2.8. Klju¢ne aktivnosti kreditiranja klijenata/dobavljaca, kao pete faze povratnog
logisti¢kog procesa

2.2.6. Analiziranje povracaja i merenje performansi

Poslednja faza povratnog logistickog procesa vezuje se za analiziranje povradaja i
merenje performansi. Veoma vaZna aktivnost ove faze procesa jeste koriséenje
podataka o realizovanim povracajima kako bi se identifikovale moguénosti za njihovo
izbegavanje ili kako bi se unapredio proizvod ili sam proces. Kriticne mere, tj. metrika
koja se koristi u ovoj fazi procesa vezuje se za determinisanje stope defektnih
proizvoda, stope povradaja, kao i utvrdivanje potrebnog vremena za realizaciju ciklusa

odabrane opcije povracaja.®®

Potrebno je uloZiti sve moguce napore da se dokumentuje pozitivan uticaj procesa
povratne logistike na finansijske performanse preduzeca izrazene dodatom
ekonomskom vrednoséu. Utvrdivanje efekata ovog procesa na prodaju svakako je teze
nego determinisanje njegovih efekata na redukciju troskova, ali ne treba zaboraviti da

je obim prodaje taj koji najvise opredeljuje profitabilnost. Ipak, bududi da je snizenje

% Ibidem.

De Brito, M., Dekker, R. (2004). A framework for reverse logistics. in Dekker, R., Inderfurth, K., van
Wassenhove, L., Fleischmann, M. (Eds.) Reverse logistics: quantitative models for closed-loop supply
chains, Chapter 1, Springer-Verlag: Berlin.
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troskova znatno lakse za merenje, to je jedan od osnovnih razloga zasto se u najveéem

broju prakti¢nih slu¢ajeva prati isklju¢ivo ova kategorija.**

Finalna aktivnost ove faze povratnog logistickog procesa jeste postavljanje ciljeva za
unapredenje performansi. Prateéi temeljnu analizu realizovanih performansi
preduzeca, uspostavljaju se ciljevi Sta treba unaprediti, a zatim se oni komuniciraju
svim bitnim entitetima unutar preduzeda, ali i duz lanca snabdevanja. Vazino je naglasiti
da je merljivost unapredenja performansi povratnog logistickog procesa izuzetno tesko
determinisati, te unapred treba biti realan pri postavljanju ciljeva, kao i u pogledu
oCekivanja uloZenih u ovu fazu. U nastavku je data graficka ilustracija klju¢nih
aktivnosti analiziranja povracaja i merenja performansi, kao Seste i ujedno poslednje

faze povratnog logistickog procesa:

Tivrdwanie
pozitiviog
uticaja
povratnog
procesa na
Finansijske

cijeva za pr

unapredenje
performanst K~ \“
DELINISANIE ODLUEIVANIE ANALIZIRANIE
PRIKUPLIANIE MODALITETA O EETIRARI KREDITIMANIE POVRACAIA |
INICIRANSE VRACENIH TRETIRANIA KLUENATA/

JUcIRAE o VRACENIH MERENJE
<A, DGSARA DOBARA / DOBAVIIALA, PERFORMANSH

Koriséenje
podataka o
realizavanim
poveacajima
kako bi se
unapredile
buduce
performanse

Slika 2.9. Kljuéne aktivnosti analiziranja povracaja i merenja performansi, kao Seste i
ujedno poslednje faze povratnog logistickog procesa

Nakon detaljne analize svih identifikovanih faza povratnog logistickog procesa, moze se
zakljuditi da je on veoma kompleksan, te da se mora voditi ra¢una o velikom broju
pojedinacnih aktivnosti koje se identifikuju u okviru svake od faza. Pokazano je da je
najveci ponder vaznosti stavljen na izbor modaliteta tretiranja vracenih dobara, buduci

da u mnogome taj izbor opredeljuje kvalitet i ustrojstvo celokupnog povratnog

%% psif, F., Bianchi, C., Rashid, A., Nicolescu, C. (2012). Performance analysis of the closed-loop supply

chain. Journal of Remanufacturing, Vol. 2, No.4, str. 1-21.
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procesa. Kako je u okviru prvog dela disertacije potvrdeno da je povratna logistika
klju¢na operacionalizacija zelenog lanca snabdevanja, ispunjene su sve pretpostavke na
osnovu kojih ¢e u okviru kasnije analize biti pokazano da konkurentost zelenog lanca
snabdevanja upravo zavisi od modaliteta tretiranja povraéenih dobara/opcija

povracaja, kao klju¢ne faze povratnog logistickog procesa.

2.3. Specificni entiteti povratnog logistickog procesa

Prilikom segregiranja direktnih i povratnih logistickih tokova istaknuto je da usled
sloZenosti realizacije povracaja, postoje specificni entiteti jedinstveni samo za ove
tokove. Posmatrajuéi organizacioni aspekt, pomenuti entiteti mogu biti formirani od
strane ucesnika direktnih tokova, ali mogu biti i angaZovani kao specijalizovana,
eksterna pomoc. Analize sprovedene na ovu temu u praksi, pokazuju da je najveéi broj
entiteta ukljucenih u povratni proces uglavnom u kategoriji specijalizovanih izvrsilaca,
koji se samo bave tom vrstom posla i koji su nezavisni od aktera regularnih tokova.
Time je joS jednom potvrdena kompleksnost realizacije aktivnosti povratnog procesa.
Naravno, ima i onih ucesnika povratnih tokova koji su tradicionalno organizovani od

strane konvencionalnih aktera. Uglavnom, takvi uéesnici su u manjini.**®

Pored organizacione specifi¢nosti, entitete angazovane u okviru povratnog logistickog
procesa odlikuje i znadajan broj drugih posebnosti, koje su predocene u analizi koja

sledi.

U nastavku se detaljnije razmatraju uloga i znacaj sledeéih ucesnika povratnog

logistickog procesa:

- Centralizovanih centara za povradaj
-3PLi 4PL provajdera

- Razlicitih aktera sekundarnog trzista

%% 7a detalje videti: Trebilcock, B. (2001). Reverse logistics heroes. Modern Materials Handling, Vol. 56,

No. 10, str. 63-65.
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2.3.1. Centralizovani centri za povracaj

Centralizovani centri za povradaj predstavljaju entitete posvecene brzom i efikasnom
procesiranju i upravljanju vraéenim dobrima. lako se u razvijenim zapadnim
ekonomijama nalaze u upotrebi duZi niz godina unazad, tek u poslednje vreme znatno
dobijaju na popularnosti.*®’ Razlog tome leZi u ¢injenici da sve vedi broj maloprodavaca
i proizvodaca odlucuje da posveti specijalizovana postrojenja i radnu snagu iskljucivo
za upravljanje i procesiranje povrac’ajima.388 Iz navedene konstatacije vidimo da
centralizovani centri za povracaj upravo predstavljaju one retke entitete koji se

dominantno, tj. najéesée organizuju od strane istih aktera kao i regularni tokovi.

U centralizovanom sistemu, sva dobra u povratnom logistickom kanalu se dopremaju
do jednog mesta, gde se sortiraju, procesiraju, a zatim Salju dalje ka narednoj
destinaciji. Na taj nacin, stvaraju se najve¢e moguce koli¢ine povracenih dobara koje
treba ponovo plasirati, ¢ime se otvara prostor za ozbiljnu potencijalnu zaradu.
Maksimizacija prihoda u ovim centrima omogucena je i usled angaZzovanja posebnih
specijalista za sortiranje, Ciji razvoj ekspertize u oblasti znatno olaksava plasman svakog

proizvoda ka odgovarajucoj daljoj destinaciji.**°

Nacelno posmatrano, centralizovani centri za povracaj funkcioniSu kroz set aktivnosti
grupisanih u nekoliko standardizovanih koraka. Na pocetku, maloprodajni objekat salje
proizvod nazad ka jednom ili ve¢em broju centralizovanih centara. Ukoliko je re¢ o
velikom maloprodavcu, nacionalnom ili medunarodnom preduzeéu, ovih centara ce
verovatno biti viSe. Tako npr., americ¢ki maloprodajni lanac Kmart ima Cetiri, dok njegov

takmac Sears ima tri centralizovana centra za povracaj.>®

387 . . . e . . . . . . . . ape v .
Centralizovani centri za povracaj i dalje nisu etablirani kao entitet sa svim svojim specifi¢nostima u

okviru srpske poslovne scene.

388 Fleischmann, M., van Wassenhove, L., van Nunnen, J., van der Lann, E., Dekker, R., Bloemhof-
Ruwaard, J. (1997). Quantitative models for reverse logistics: a review. European Journal of Operation
Research, Vol. 103, str. 1-17.

**% bidem.

390 Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards: reverse logistics trends and practices.
Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 51.
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Nakon Sto su povracena dobra akumulirana u odredenoj meri, pristupa se njihovom

sortiranju i procesiranju, Sto se smatra veoma vaznim koracima toka. U okviru njega,

zaposleni donose odluke u kom stanju je moguce prodati povraceni proizvod ili ako to

nije opcija, kako ga najlakSe poslati na otpad. Ocigledno, izbor najboljeg kanala za

odlaganje dobara od kriticne je vaZnosti za maksimizaciju prihoda u povratnom

logistickom toku. Konaéno, odluku o odgovaraju¢em modalitetu tretiranja dobra centri

donose na bazi smernica koje su postavili maloprodavac ili proizvoda&.**! U nastavku je

data graficka ilustracija pomenutih aktivnosti:

. Sortiranje dobara u Procesiranje dobara u Odabir modaliteta
Dopremanje dobara u ] ; - .
. . centralizovanom centralizovanom tretiranja vracenog
centralizovani centar
centru centru dobra

Slika 2.10. Aktivnosti realizovane u centralizovanim centrima za povracaj®

Formiranje centralizovanih centara za povracaj, kao specificnog entiteta povratnog

procesa, donosi brojne prednosti za ucesnike koji ih najéeSée organizuju, tj. za

maloprodavce ili proizvodace. U narednoj tabeli sumarno su dati glavni benefiti

uspostavljanja ovih centara:

391

Ibidem.

2 Kreirano na bazi analize u: Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards: reverse logistics

trends and practices. Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 51.
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Tabela 2.11. Glavni benefiti uspostavljanja centralizovanih centara za povracaj

Konzistentnost odluka o tretiranju povracenih dobara

Racionalnost u koriSéenju prostora

Ustede u troskovima radne snage

Snizavanje transportnih troskova u sklopu povratnog logistickog toka usled
konsolidacije

Unapredenje servisa potrosaca

Skracivanje vremena potrebnog za realizaciju odabrane opcije povracaja dobara

Pozitivan uticaj na realizovani profit

Izvor: Konstruisano na bazi razmatranja u: Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards:
reverse logistics trends and practices. Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 52-
54.

Analizom pojedinacnih prednosti istie se viSe relevantnih momenata. Prvo, slanje svih
povradenih dobara kroz centralizovane centre za povradaj rezultuje u povecéanju
usaglasenosti odluka vezanih za njihovo tretiranje. Budud¢i da je na taj nacin proces
standardizovan, greSke se lakSe identifikuju i izbegavaju. Kvalitet procesiranja
povracaja generalno se unapreduje prelaskom na sistem centralizacije povratnih

393
tokova.

Drugo, maloprodavci najceS¢e poseduju ograni¢en prostor u svojim objektima koji
mogu posvetiti vraéenim dobrima. Obic¢no, najbolji izlozbeni delovi su rezervisani za
nove i povraéene proizvode koji se brzo prodaju, a ne za povracaje koje niko ne Zeli. Iz
toga razloga, formiranje centralizovanih centara za povradaj, gde se precizno vrsi
sortiranje i procesiranje proizvoda, kao jedan od glavnih benefita za maloprodaju
upravo donosi racionalno koriséenje njihovog prostora, buduéi da ¢ée biti povraéeni

samo oni proizvodi koji se mogu brzo plasirati na kupovno trziste.***

Trede, centralizacijom povratnih tokova jo$ jedna od prednosti za maloprodavca jeste i

minimiziranje troSkova radne snage da bi se povracaj procesirao. Naime, jednom

3% Baumgarten, H., Klinkner, R., Sommer-Dittrich, T. (2004). Reconfigurable logistics systems in

production of assembly networks. International Journal of Production Research, Vol. 42, No.17, str.
3647-3655.
% Dowlatshahi, S. (2010). A cost-benefit analysis for the design and the implementation of reverse
logistics systems: a case study approach. International Journal of Production Research, Vol. 50, No.5, str.
1265-1277.
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adekvatno obucen, zaposleni u centralizovanom centru za povra¢aj moze obaviti vise
aktivnosti za krace vreme, nego zaposleni u maloprodaji, koji pored regularnih

aktivnosti realizuje i koordinaciju povratnih logisti¢kih tokova.>®”

Cetvrto, usled konsolidacije, dolazi do sniZavanja transportnih troskova u sklopu
povratnog logistickog toka. U okviru centralizovanog modela, koriste¢i meSane tovare
razli¢itih dobavljaca, povecava se upotreba zajednickih paleta, a smanjuje koris¢enje
pojedinacnih pakovanja, Sto dovodi do objedinjavanja posiljki i posledicne redukcije
transportnih troSkova. Ipak, potrebno je voditi rauna i o ¢injenici da kompletno
centralizovan sistem povracaja moZe i suprotno delovati, tj. povecati troSkove
manipulacije i transporta. To se deSava iz razloga Sto se svi proizvodi, tj. dobra
transportuju sa svojih maloprodajnih lokacija, bez obzira na njihovu udaljenost, do

centralizovanog centra.

UvaZavajuci i ¢injenicu da je legitimna i ¢esta opcija povracaja odlaganje proizvoda na
otpad, njegovo transportovanje do centralizovanog postrojenja samo da bi bio
odbacden nakon toga, iskljucivo povecava troskove, bez ikakvog pozitivnog uticaja na
prihode. Medutim, pozitivni efekti implementacije centralizovanih centara za povraéaj,
iskazani u vidu opstih usSteda u troSkovima, skraéenom vremenu potrebnom za
tretiranje povraéenih proizvoda, kao i u poveéanim prihodima, vise nego kompenzuju

nastale transportne tro$kove za ona dobra koja po povraéaju budu poslata na otpad.>*

Peto, posmatrano iz ugla proizvodaca, centralizovani sistem povraéaja moze unaprediti
servis potrosSaca. To se ogleda u ubrzavanju odredenih administrativnih procedura,
sredivanju papirologije, narocito one vezane za izdavanje dozvole za povradaj, kao i u
pruzanju relevantnih informacija za upravu. Usled konsolidacije povracaja, proizvodac
lakSe postaje svestan trendova vezanih za vradena dobra. Takode, adekvatno
upravljanje povratnim tokovima moZe biti dobra strategija za ocuvanje lojalnosti

klijenata. Pomenuta lojalnost postize se brzim procesiranjem transakcije i davanjem

% Ibidem.

Haas, D., Murphy, F., Lancioni, R. (2003). Managing reverse logistic channels with data envelopment
analysis. Transportation Journal, Vol. 43, No. 3, str. 59-69.
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kredita klijentima. Konacno, uspostavljanje centara za povracaj je i dokaz posveéenosti
inkorporiranju upravljanja povraéajima u opstu stratesku orijentaciju preduzeda, sto je

eps . .. 397
dodatno pozitivno valorizovano od strane klijenata.

Sesto, uvodenje centralizovanih povraéaja ubrzava protok u povratnom kanalu. Pre
uspostavljanja ovakvog sistema, maloprodavci bi akumulirali vra¢ena dobra u
objektima, a zatim bi ih slali nazad proizvoda¢ima u neredovnim, neorganizovanim i
glomaznim turama. Bududi da usled logike stvari, vracena dobra nisu bila prvi prioritet
maloprodajnog objekta ili distributivnog centra, cesto bi dolazilo do njihovog
gomilanja. Objasnjeno neefikasno upravljanje povracenim dobrima vodilo bi do gubitka
njihove vrednosti i do fizickog oStecenja. Za proizvode kao Sto su personalni racunari,
takva situacija je porazavajuéa, bududéi da dobro gubi vrednost u svakom danu tokom

koga se ne koristi.**®

Konacno, formiranje centralizovanih centara za povradaj ima evidentan pozitivan uticaj
na realizovani profit u razvijenim zapadnim ekonomijama. Prema istraZivanju
sprovedenom na ovu temu, pokazano je da veci pozitivan uticaj na ostvaren profit
imaju centralizovani centri koji nisu izmesteni, tj. koji su organizovani u reziji istih
entiteta kao i regularni tokovi dobara.** Vracajuéi se na pocetak analize, zakljucak je

da je to jedan od glavnih razloga zasto je ove entitete bolje organizovati od strane

konvencionalnih uéesnika, nego ih prepustiti na realizaciju specijalizovanom izvrsiocu.

2.3.2.3PLi 4PL provajderi

Konvencionalni ucesnici u lancu snabdevanja, kao sto je veé istaknuto, ¢esto nemaju
potreban nivo ekspertize da bi bili aktivno involvirani u proces povraéaja dobara, koji
je, po sebi, veoma specifi¢an. Cak i u slucaju prethodno analiziranih centralizovanih

centara za povracaj, iako njih koordiniraju ucesnici iz regularnih kretanja dobara,

397 Hall, D., Huscroft, J., Hazen, B., Hanna, J. (2013). Reverse logistics goals, metrics and challenges:

perspective from industry. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol.
43, No. 9, str. 768-785.

% Ibidem.

399 Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards: reverse logistics trends and practices.
Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 52-54.
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lokacije i radna snaga angazovana u okviru njih, odvojena je od konvencionalnih
tokova. U tim okolnostima, eksterni provajderi, koji imaju sve znacajniju ulogu kada je
re€ o izmestanju najrazlicitijih aktivnosti pri upravljanju logistikom, ¢esto preuzimaju na
sebe i ulogu organizatora i realizatora povratnih tokova. Posebno mesto u tom procesu

zauzimaju 3PL i 4PL provajderi.

3PL*° provajderi predstavljaju preduzeéa koja pruzaju visestruke logistitke usluge
klijentima. Koncept 3PL provajdera razvijen je 80-ih godina XX veka, uvodenjem
deregulacije u sferi kamionskog transporta u SAD. Time je omoguéeno da preduzeéa
koja su do tada obavljala druge logisticke funkcije (npr. upravljanje skladistenjem ili

1 | danas je

zalihama) udu i u sferu transporta i time obogate svoj paket ponude.
obicaj da sam provajder izvrSi uvezivanje, tj. kombinovanje usluga koje ¢ine njegov
paket ponude. Ova preduzeca olakSavaju tokove dobara, od dobavljaca sirovina, do
proizvodaca i dalje do distributera, maloprodaje i finalnih klijenata, ali i u obrnutom

smeru.

U usluge koje pruzaju 3PL provajderi ubrajaju se transport, skladistenje, upravljanje
zalihama, pretovar robe, $pediterski poslovi i slicno. Cesto, upravo objedinjavanje
sistema i opsega usluge omogucava ovim provajderima da ispunjavaju korisne funkcije
kao Sto je uskladivanje sa vaie¢om regulativom u oblasti i determinisanje ukupnih
troskova isporuéenih dobara za prodaju.*®®> Od poéetka XXI veka do danas, gotovo 2/3
preduzeca koja se nalaze na listi Fortune 500 oslanjaju se na neki vid 3PL podrske u
lancima snabdevanja, povecavajuéi time prihode ovih provajdera u duplom iznosu u

93 U praksi, preduze¢a koja donesu odluku o

odnosu na poslednju deceniju XX veka.
angazovanju 3PL provajdera, najéesée se odlucuju da izmeste celokupne funkcije, a ne

parcijalne aktivnosti.

400 engl. Third-party logistics.

T What is 3PL?, dostupno na: http://www.logisticslist.com/what-is-3pl.html, pristupljeno 11/12/2015.
Hertz, S., Alfredsson, M. (2003). Strategic development of third party logistics providers. Industrial
Marketing Management, Vol. 32, str. 139-149.

%% Trebilcock, B. (2002). Third party solutions take charge. Modern Material Handling, Vol. 57, No.11,
str. 33-37.
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Porastom vaZnosti tokova povratne logistike u poslednje vreme javljaju se 3PL
provajderi koji isklju€ivo procesiraju povracaje dobara. Medu brojnim preduzeéima
ovog tipa postoje najrazlicitiji modaliteti ponude. Tako, neki 3PL provajderi vezani za
povratnu logistiku, pruzaju samo uslugu fizicke organizacije i realizacije povracaja. Rec
je o starijim, tradicionalnim 3PL provajderima, kao Sto su GENCO, USF Processors,
Universal Solutions i slicna preduzeca, koja ve¢ godinama unazad procesiraju povracaje

za farmaceutsku, kozmeticku, odevnu, kao i elektronsku industriju.404

Druga varijanta provajdera jesu oni sa kombinovanom ponudom, koji pored fizickih
usluga u realnom svetu i vremenu, nude i tehnolosku i servisnu platformu za
upravljanje povratnim tokovima, u vidu odgovarajucih specijalizovanih softvera. U ovu

kategoriju spadaju preduzeca poput Newgistics, ReturnBuy i sli¢na. *®

Konacno, postoje i oni provajderi, kao $to je Return Exchange, koji ne pruzaju uopste
uslugu fizicke prirode, ve¢ iskljucivo daju tehnoloska i softverska reSenja kao podrsku

406 . . .. . .. .
Na bazi navedene kategorizacije, a uzimajuéi u obzir da

realizaciji povratnih tokova.
izmestanje najées¢e podrazumeva obuhvatanje Citave funkcije, logi¢no je zakljuciti da
je najbolje da provajder pruza celovita reSenja, kako u pogledu tehnicko-softverske
podrske, tako i konkretne realizacije. Time se proces objedinjuje, a i smanjuju se

troskovi namenjeni za ove svrhe, bududéi da se ne mora angaZovati vise 3PL provajdera,

vec samo jedan.

Osnovna slabost angaZzovanja 3PL provajdera u realizaciji povratnih logistickih tokova,
vezuje se za sustinski nedostatak 3PL kategorije. On se ogleda u cCinjenici da je
funkcionalna uloga ovih preduzeéa veoma limitirana. Naime, iako pruZaju objedinjenu

uslugu, 3PL provajderi se dominantno fokusiraju na funkciju, pre nego na nacin kako da

0% Lai, K. (2004). Service capability and performance of logistics service providers. Transportation

Research Part E: Logistics and Transportation Review, Vol. 40 No. 5, str. 385-399.

% 7a detalje pogledati linkove preduzeca: Newgistics-Business inteligence, dostupno na:
http://newgistics.com/shipping-and-returns/returns-management/, pristupljeno 11/12/2015 i
ReturnBuy Inc., dostupno na: http://www.returnbuy.com/services.html, pristupljeno 11/12/2015.

% Meade, L., Sarkis, J. (2002). A conceptual model for selecting and evaluating third-party reverse
logistics providers. Supply Chain Management, Vol. 7, No. 5, str. 283-295.
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izmeste odgovarajudi proces.”’ Primera radi, ovi provajderi mogu se specijalizovati za
Spediciju ili transport, ali nisu u stanju da ovladaju celokupnim procesom upravljanja

transportom. Iz tog razloga, primat sve vise dobijaju 4PL provajderi.*®®

Koncept 4PL provajdera definisan je prvi put 1996. godine od strane konsultantske
kuce Accenture, kao nacin koriséenja ove vrste preduzeca u cilju integracije i
upravljanja logistickim resursima preduzeca. 4PL provajderi obi¢no nemaju sopstvena
sredstva, tj. resurse poslovanja, vec se specijalizuju za upravljanje tudim sredstvima.*®
Da bi to postigli, 4PL pruzaoci logistic¢kih usluga kombinuju vestine procesa, tehnologija
i upravljanja. Ovi provajderi su neutralni i mogu upravljati celokupnim logistickim
procesom bez obzira koji posrednici u vidu Speditera, skladista, transportera i sliéno se
koriste. Posledi¢no, 4PL provajderi su postali logi¢na alternativa izmestanju poslovnih
procesa, pruzajuci vidljivost i integraciju za veci broj u¢esnika u lancu snabdevanja. Ona
preduzeca koja koriste usluge 4PL provajdera mogu se bez problema fokusirati na
sopstvene kljuéne kompetencije i resurse, kao $to su zalihe ili zaposleni.*™® 4pPL
provajderi tretiraju se kao strateski partner i integriSuéi faktor u lancu snabdevanja,
koji upravlja resursima, sposobnostima i tehnologijom sopstvene organizacije sa
komplementarnim elementima provajdera drugih usluga, kako bi se isporudila

sveobuhvatna resSenja u lancu snabdevanja.

Za razliku od koriséenja 3PL provajdera u realizaciji povratnih logistickih tokova,
involviranost 4PL ucesnika u ovom procesu je i dalje pionirske prirode. Moguce je
identifikovati tri modela organizacije 4PL provajdera u funkciji povratnih tokova.

Pomenuti modeli sumarno su objasnjeni u okviru naredne tabele:

7 perotti, S., Zorzini, M., Cagno, E., Micheli, G. (2012). Green supply chain practices and company

performance: the case of 3PLs in Italy. International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, Vol. 42, No. 7, str. 640-672.

408 engl. fourth-party logistics.

Za detalje pogledati: What is 4PL?, dostupno na: http://www.desiletsgroup.com/fourth-party-
logistics-4pl/what-is-4pl, pristupljeno 11/12/2015.

10 Mukhopadhyay, S., Setaputra, R. (2006). The role of 4PL as the reverse logistics integrator; optimal
pricing and return policies. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol.
36, No. 9, str. 716-730.
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Tabela 2.12. Modeli 4PL provajdera u organizaciji povratnog logistickog procesa

4PL Model

Objasnjenje modela

Vodedi logisticki
provajder

4PL provajder deluje kao in-house organizator procesa
povratne logistike. MoZe, a i ne mora imati ulogu u odabiru
3PL partnera. Osnovno zaduZenje je efikasna i efektivna
organizacija procesa i monitoring svih ucesnika.

Integrator reSenja

4PL provajder deluje kao integrator razlic¢itih 3PL partnera
angazovanih u povratnom procesu i kao njihov koordinator
u ime klijenta.

Industrijski inovator

4PL provajder koristi ekspertizu i resurse vezane za
povratne tokove kako bi kreirao resenje ne za bilo kog
specifitnog klijenta, vec za veliki broj potencijalnih klijenata
koji pripadaju odredenoj industriji.

Izvor: Delimicno modifikovano prema: Reverse logistics and the role of the fourth party logistics
provider, dostupno na: http://cdn.intechopen.com/pdfs-wm/32380.pdf, pristupljeno 11/12/2015.

Na bazi prikazanih modela, zakljuc¢ak je da iduc¢i od prvog reSenja ka trecem, sve je

manji stepen involviranosti, tj. vezanosti 4PL provajdera za pojedinacnog klijenta. Koja

opcija ¢e biti odabrana opredeljeno je konkrentnom situacijom i zamislima preduzeca-

klijenta koje inicira angaZzovanje provajdera. llustracije radi, u nastavku je dat graficki

prikaz strukturiranja modela 2, tj. uloge 4PL provajdera kao integratora resenja:

3PL PROVAIDER ZA PRIKUPLJIANJE
VRACENIH DOBARA

3PL PROVAJDER ZA TRETIRANJE
VRACENIH DOBARA

[ KLIJENT ] 4PL PROVAIJDER

3PL PROVAJDER ZA DONOSENJE
ODLUKA O KREDITIRANJU
KLIJENATA/DOBAVLIACA

3PL PROVAIDER ZA ANALIZU
POVRACAJA | MERENJE
PERFORMANSI

Slika 2.11. 4PL provajder kao integrator resenja®*

I Delimigno modifikovano prema: Reverse logistics and the role of the fourth party logistics provider,
dostupno na: http://cdn.intechopen.com/pdfs-wm/32380.pdf, pristupljeno 11/12/2015.
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Na osnovu analize predocenih specificnosti dve kategorije provajdera, mozie se
zakljuciti da 4PL partneri imaju Siri opseg delovanja i visi nivo ekspertize u odnosu na
3PL provajdere, kako u opstim logistickim poslovima, tako i u slucaju realizacije
povratnih tokova. To dalje ne znadi da jedna kategorija partnera iskljuuje drugu. Bas
suprotno. Dok 4PL provajderi imaju primat u opStem upravljanju i organizaciji
povratnog logistickog kanala, dotle pojedinacni 3PL partneri predstavljaju stru¢njake u
realizaciji zasebnih aktivnosti i funkcija procesa, stvaraju¢i na taj nacin
komplementarnu celinu. Konac¢no, prepustanjem realizacije povratne logistike ovim
kategorijama partnera, definitivno se razdvajaju regularni i povratni tokovi, buduci da
3PL i 4PL provajderi mogu sprovesti sve faze povratnog procesa nezavisno od
konvencionalnih ucesnika u lancu snabdevanja. Stoga je njihova uloga u tokovima

povratne logistike viSe nego znacajnai jedinstvena.

2.3.3. Sekundarna trzista i njihovi akteri

Sekundarno trziSte predstavlja zajednicki termin za skup veleprodavaca,
maloprodavaca, likvidatora, brokera i barter preduzeéa koja prodaju proizvode koji iz
odredenog razloga nisu plasirani primarnim kanalima prodaje. Preduzeéa koja posluju
na sekundarnom trzistu prodaju kako nove, tako i koriséene, povraéene proizvode.
Cesta situacija u praksi je da dobra bivaju direktno plasirana od dobavljada ka
sekundarnom trziStu, preskacuci kretanje kroz ostale, nizvodne entitete.**? 1z
dosadasnjeg izlaganja, uocljivo je da ova trzista nisu iskljuivo vezana za tokove
povratne logistike. Medutim, kako ona svakako cine vazan deo povratnih tokova
dobara, detaljna analiza viSe bitnih aspekata sekundarnih trZista omogucava bolje

razumevanje i same povratne logistike, te se zato ovde i sprovodi.

Na narednoj ilustraciji prikazani su odredeni regularni tokovi i relacije entiteta sa
sekundarnim trzistem. Kako bi bila napravljena metodoloska razlika izmedu povratnih

logistickih aktivnosti i onih generalno vezanih za sekundarno trZiSte, povratne

412 . . . .

Growing secondary markets-new link in the supply chain, dostupno na:
http://research.wpcarey.asu.edu/supply-chain/growing-secondary-markets-new-link-in-the-supply-
chain/, pristupljeno 11/12/2015.
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aktivnosti su oznacene isprekidanom linijom, dok su regularne aktivnosti prikazane

punom linijom:

prO1IZVOBAL MALOPRODAVAC KLUENT
< — — G -
A
% RAZLOZI POVRACAIA NA
\ SEKUNDARNO TRZISTE:
»  POVRACAI DOBARA ZBOG
RAZLOZI PLASIRANIA NA Y NeRiASEIONE
SEKUNDARNO TRZISTE: 1Y - POVRACAI DOBARAZBOG
+  PROMENJENO PAKOVANJE 1 NEZELIENOST! PROIZVODA
PROIZVODA *  POVRACAIVISKOVA
*  REDIZAJNIRAN PROIZVOD ) DOBARA

»  POVRACASIPOLOVNIH
DOBARA

~  OTKAZIVANIE PORUDZBINE 3
¢ PREVELIKA OCEKIVANSA %
VEZANA ZA PRODAIU b

ENTITETI SEKUNDARNOG TRZISTA

Slika 2.12. Generalni i povratni tokovi aktivnosti sekundarnog trzista®"

Na bazi istaknute ilustracije uocljivo je da postoje nacelno Cetiri razloga plasiranja
dobara na sekundarno trziste direktno od strane proizvodaca. Prvi slucaj vezuje se za
situaciju kada dolazi do promene pakovanja proizvoda. Promena pakovanja javlja se
najc¢esce iz razloga kada je postojeci dizajn istog zastareo ili kada se menja velicina

proizvoda. Ovo se narotito odnosi na prehrambene ili kozmetitke proizvode.*™* U

drugom slucaju, uvodenje nove verzije proizvoda ubrzava ras¢is¢avanje zaliha starog
modela. Do momenta kompletne prodaje starog modela, on se najcesée prodaje sa
odredenim popustom. Ukoliko se rasprodaja brzo realizuje, proizvod ne mora uopste
biti plasiran na sekundarno trziste. U slucaju realizacije vaznih promena na proizvodu,
proizvoda¢ moze omoguditi maloprodavcu znacajne podsticaje u cilju rasprodaje

preostalih proizvoda. Ako su u pitanju veée modifikacije, vec¢a je i verovatnoca da ce

proizvod ipak biti plasiran na sekundarno trziste.*®

Otkazivanje velike koli¢ine porucenih dobara stvara znacajne viskove zaliha i

identifikuje se kao tredi, karakteristican slucaj. U tim okolnostima, proizvodac je obi¢no

M3 Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards: reverse logistics trends and practices.

Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 90.

"4 Fiksel, J. (1996), Design for environment: Creating Eco-efficient Products and Processes, New York,
McGraw-Hill, str. 73.

41 Ibidem, str. 76.
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spreman da proda pomenute viskove bilo kom entitetu koji je voljan da plati iznos
dovoljan da pokrije troskove proizvodnje tih dobara. Konacno, Cetvrti slu¢aj odnosi se
na situaciju kada je proizvoda¢ suocen sa reSavanjem problema velike koli¢ine
nagomilane, neprodate robe nastale na bazi pogresnih, previse optimisti¢nih projekcija
prodaje. Umesto da na zalihama drZi veliku koli¢inu dobara za koju ¢e mu trebati dosta
vremena da proda, proizvoda¢ moze odluciti da celokupnu koli¢inu viska ustupi

likvidatoru, po niZoj ceni.

Pored generalnih tokova koji se odnose na sekundarno trziSte, naredni segment analize
vezan je isklju¢ivo za njegovu ulogu u povratnom logistickom procesu, putem
objasnjenja aktivnosti koje specificni akteri ovog trziSta realizuju u okviru njega. Naime,
akteri sekundarnih trzista obezbeduju proizvode za narastajuéu grupu maloprodavca,
koji se npr. specijalizuju za prodaju neZeljenih povraéenih dobara, polovnih proizvoda,
povracaja viskova i slicno. Budu¢i da se radi o veoma diversifikovanom trZistu,
razvijenom isklju€ivo u naprednim zapadnim ekonomijama, potrebno je izvrsiti njegovu
odredenu klasifikaciju. U okviru naredne tabele prikazani su glavni akteri sekundarnog

trzista uz sumirane osnovne specifi¢nosti njihovog delovanja:

179



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovi¢

Tabela 2.13. Kljuéni akteri sekundarnih trZista vezani za povratni logisticki proces i

nijhove uloge

Rade sa robom Rade sa Rade sa svim
Likvidatori pristiglom iz Likvidatori povra¢enim Brokeri tipovima
povraéenih centralizovanih | povraéene proizvodima povracenih
nezeljenih centara za sezonske kvaliteta | proizvoda.
dobara povracaj. robe klase, obi¢no Pronalaze
Fizicki obuéom i klijente za
upravljaju odecom. povracenu
zalihama, vrse Pregovaraju robu, koju
sortiranje, direktno sa dalje
konsolidaciju i prodajnim preprodaju.
paletizaciju. odeljenjima
velikih
maloprodaca
0 nabavci
robe koja je
joSuvek u
regularnoj
prodaji.
Primarno rade Rade sa svim Rade sa
Likvidatori sa proizvodima | Barter povracenim Sivo trziste | proizvodima
osiguranih proglasenim preduzeca viskovima koji nemaju
povracaja gubitkom u dobara. fabricku
cilju naplate Ugovaraju garanciju.
osiguranja. aranZmane Novi proizvodi
Pruzaju usluge kako bi se prodaju od
procene i trgovali strane fabricki
povracaja za viskovima neovlaséenih
gubitke u dobara preprodavaca.
zalihama jednog
nastale usled preduzeca, za
prirodnih viskove
nepogoda ili dobara
nesreca. drugog
preduzeca.

Izvor: Konstruisano na bazi analize u: Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards: reverse
logistics trends and practices. Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 92-93.

Detaljnije analizirajuci svakog od aktera listiranih u prethodnoj tabeli dolazi se do vise

saznanja i zaklju¢aka. Likvidatori povracenih neZeljenih dobara operiSu sa proizvodima

za kojima viSe ne postoji traznja na maloprodajnim policama. Naime, proizvod mozda

vise nije profitabilan pri originalnoj ceni, ali uz njenu redukciju koju likvidatori vrSe, on

to moZe ponovo postati. Ove kategorije proizvoda javljaju se iz viSe razloga: proizvod je
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sezonsko dobro, kao Sto su bazeni na naduvavanje ili lopate za sneg; uvedena je nova,
unapredena verzija proizvoda, kao u slucéaju modela mobilnih telefona; proizvod nije
odgovorio ocekivanjima prodajnog odeljenja, kao npr. Cips odredenog ukusa. lako robu
mogu da dobijaju u direkthom kontaktu sa proizvodacem, ona se najéesée doprema
posredstvom centralizovanih centara za povracaj, kao poslednja solucija za njeno
odlaganje. Likvidator dalje plasira dobra "buvljim" pijacama, zalagaonicama, internet
prodavnicama, centrima za preradu i deponijama i sl. Likvidatori povraéenih nezeljenih
dobara uzimaju u razmatranje bilo koju kategoriju proizvoda za koju ocekuju
ostvarenje odredenog profita. Interesantno je napomenuti da je praksa pokazala da se
najteze utrzuju sledece tri kategorije: odeca, igracke i elektronska oprema. Razlog
tome leZi u specificnostima njihove veliCine (igracke), brzim promenama svojstava i
karakteristika (elektronska oprema), kao i u izrazenom sezonskom karakteru (kada je

v 2.\ 416
re¢ o odedi).

Likvidatori povracene sezonske robe obi¢no rade sa proizvodima kvaliteta | klase.
Medutim, posmatrajuci strukturu dobara kojima operisu, uodljivo je da se ona
dominantno odnose na sezonske povracaje, a ne proizvode za kojima vise ne postoji
traznja ili su visSak u procesu snabdevanja. Ova kategorija aktera sekundarnog trzista
najées¢e se specijalizuje za povracaje obuce i odece. Posledi¢no, u odnosu na
likvidatore povracenih nezeljenih dobara, kod ove kategorije postoji tendencija uzeg
fokusiranja na specificna dobra, kao i razvoja proizvodne ekspertize i dugorocnog
odnosa sa maloprodavcima. Jo$ jedna specifi¢nost likvidatora povracene sezonske robe
jeste jedinstven nacin na koji oni pribavljaju date povradaje. Obicno, ali ne i uvek, ovi
akteri pregovaraju sa prodajnim odeljenjima velikih maloprodavaca o dopremanju
robe koja se u datom momentu i dalje prodaje u maloprodajnim objektima. Na ovaj

nacin uvodi se odreden stepen moguénosti planiranja povracaja unapred. Po

e Understanding closeouts and liquidation merchandise, dostupno na:

https://retailminded.com/understanding-closeouts-liquidation-merchandise/, pristupljeno 11/12/2015.
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dogovorenom poslu, likvidatori kompletno samostalno organizuju proces povraéaja, te

. .. v . .. . . .. . . 417
robu finalno plasiraju sliénim kategorijama, kao i prvi analizirani entitet.

Brokeri predstavljaju kategoriju aktera sekundarnog trziSta koji operiSu sa svim
tipovima povracenih proizvoda (sezonski povracaji, nezeljena dobra, viskovi i sl.) koji se
nalaze na kraju Zivotnog veka iz bilo kog razloga. Rec€ je o entitetima koji su spremni da
plate simboli¢ne iznose nadoknade za dobra koja niko drugi ne Zeli. Nije neobi¢no da
brokeri dogovaraju aranZmane sa maloprodavcima, gde ovi prodaju koju god vrstu
robe i u kakvom god stanju, koje moraju da se reSe, pa makar i za marginalne
refundacije. Pored otkupa povracaja, brokeri obi¢cno ne realizuju naredne faze
povratnog procesa, ve¢ samo vrSe preprodaju robe drugim entitetima (npr.

likvidatorima povracenih nezeljenih dobara) koji ¢e dalje odluiti od sudbini dobara.**®

Likvidatori osiguranih povracaja specijalizovani su za operisanje proizvodima koji su
proglaseni gubitkom u svrhu naplate osiguranja. Na primer, ukoliko se desi saobracajna
nesreca u kojoj Sleper pun robe sleti s puta, svi proizvodi sadrZani u okviru njega mogu
biti proglaseni gubitkom, ¢ak i u slu¢aju da je veci deo porudzbine ostao netaknut. U
ovom slucaju, posiljalac dobara ima dve opcije. Prva jeste da mu transporter koga je
angazovao i koji je odgovoran, plati u potpunosti za nastali gubitak. U tom slucaju,
transporter prodaje data dobra na sekundarnom trzistu entitetu poput likvidatora
osiguranih povradaja, koji kupuje sadrzaj Slepera i dalje ga preprodaje po najpovoljnijoj
ceni. Ukoliko posiljalac ne Zeli da se roba prodaje na sekundarnom trzistu, druga opcija
jeste da primi parcijalnu nadoknadu za ostecena dobra i da ih povrati nazad. U tom

v . v . . vev, 419
sluaju nema angaZovanja bilo kog aktera sekundarnog trzista.

Barter preduzeca pomazu drugim preduzeéima da se oslobode prekomernih proizvoda,

a da za uzvrat dobiju Zeljeno dobro. Ovi akteri sekundarnih trzista obi¢no imaju velika

7 Ibidem.

Taking control of reverse logistics, dostupno na:

http://www.logisticsmgmt.com/article/Im exclusive taking control of reverse logistics, pristupljeno
11/12/2015.

*° GL Brain- The reverse logistics market, dostupno na:

http://www.glbrain.com/index. php?r=tool/view&id=1044&toolType=1, pristupljeno 11/12/2015.
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skladista dobara koja su akumulirana kao rezultanta prethodnih trgovinskih
aranZmana. Barter preduzeda dobijaju od razli¢itih ucesnika u lancu snabdevanja
nezZeljene zalihe dobara u zamenu za robu za koju ti ucesnici procene da im je
potrebna, a nalazi se na skladistu barter preduzeca. Obicno, barter preduzeca trguju sa
bilo kojom kategorijom povracaja za koju procene da moze biti profitabilna. Ukoliko je
odredeni povradaj teZze prodati, razmena takvog dobra ée biti znatno komplikovanija.
Specificnost nekih barter preduzeda jeste da koriste univerzalno vredne proizvode, kao

v . . 420
Sto su npr. avionske karte, kao svojevrsnu valutu razmene.

Preduzeca sivog trZista prodaju nove proizvode izvan regularnih tokova, obi¢no kao
preprodavci koje proizvodna postrojenja nisu ovlastila za tu aktivnost. Proizvod moze
biti plasiran na sivo trziSte u slucaju kada registrovan preprodavac ima potrebu
generisanja kapitala, te se odlu¢i da diskretno proda i dalje nove proizvode
neovlaséenom preprodavcu za manji profit. Preduzeda sivog trziSta obi¢no imaju dosta
nize troskove operacija u odnosu na zvani¢ne preprodavce, te su stoga u mogucnosti
da profitabilno prodaju proizvode po znacajno nizim cenama od onih koje su
preporucene od proizvodaca za nivo maloprodaje. Tipi¢ni predstavnici sivog trZista jesu
tzv. "buvlje" pijace. Buduéi da ovakvi entiteti nisu maloprodavci koji su zvani¢no
odobreni od strane proizvodaca, oni nemaju njegovu fabri¢ku garanciju. Zakljucujudi,
moZe se konstatovati da iako preduzeéa sivog trziSta prodaju dominantno nove
proizvode, zbog specificnog nacina dopremanja dobara do ovih entiteta, kao i zbog
toga Sto Cesto predstavljaju finalnu destinaciju za odredena polovna, povra¢ena dobra,

. . . v . . e vy . . 421
ona ipak imaju znacajnu ulogu u povratnim logisti¢kim tokovima.

Na bazi analize uloge i angaZovanja razlicitih specificnih entiteta sekundarnog trzista,
ali i ostalih ucesnika povratne logistike, zaklju¢ak je da je organizacija povratnog

procesa dosta kompleksna, te da svaki akter u okviru njega ima partikularan znacaj.

420 Recovering lost profits by improving reverse logistics, dostupno na:
https://www.ups.com/media/en/Reverse Logistics wp.pdf, pristupljeno 11/12/2015.
421 .

Ibidem.
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Stepen sloZenosti ukupnih povratnih tokova i mnostvo entiteta angaZovanih u okviru

ovog procesa najbolje su prikazani na narednoj ilustraciji:

i | )

Slika 2.13. SloZenost povratnog logistickog procesa i entiteti angaZovani u tom

procesu®?

Zaklju€ujuéi, vaino je istaéi da diferenciranost povratne logistike, kako po pitanju
koraka od kojih se proces sastoji, tako i u pogledu aktera koji se angazuju u tom
procesu, zavisi od stepena prepoznatosti i prakticne implementacije povratne logistike
u okviru neke industrije ili pak celokupne nacionalne ekonomije. Naime, svi prethodno

analizirani entiteti postoje na trZistima razvijenih zemalja, kao $to su zapadnoevropske

22 Delimi¢no modifikovano prema: Roggers, D., Roggers, Z., Lembke, R. (2010). Creating value through
product stewardship and take back, Sustainability, Accounting, Management and Policy Journal, Vol.1,
No.2, str. 133-160.
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zemlje ili SAD, gde je upravljanje povratnim logistickim tokovima realnost, tj. znacaj
ove grupe aktivnosti ima punu afirmaciju u trziSnoj konkurentskoj borbi. Nazalost,
globalno posmatrano, znatno je veée uceSée onih zemalja gde usled nedovoljne
ponderacije znacaja povratnih logistickih tokova, niti je proces adekvatno razuden, niti
su kompletno diferencirani specificni entiteti sa svojim ulogama i medusobnim

relacijama.

3. MODELI KLUUCNIH FAKTORA PRIMENE POVRATNE LOGISTIKE

3.1. Razlozi analize modela

Problematikom povratne logistike autori sa razli¢itih globalnih podneblja bave se u
odredenoj formi veé par decenija unazad. Prethodno je istaknuto da se narocito
izrazeno interesovanje za ovu tematiku javlja tokom poslednjih desetak godina, Sto
zbog sve veceg broja entiteta koje ona tangira, sto zbog promene paradigme u lancu
snabdevanja i posledicnog uvidanja strateSkog potencijala povratne logistike. U
procesu njenog izu€avanja, koji je do danasnjeg dana okarakterisan i dalje skromnim i
ograni¢enim opsegom istraZivanja i malim brojem empirijskih provera i potvrda, jedno
od vainih pitanja koje se postavlja jeste i definisanje elemenata, tj. faktora koji

opredeljuju realizaciju povratnih logistickih tokova.

U pokusaju da se odgovori na dato pitanje, protokom vremena razliciti autori su ulozili
napor da daju svoj doprinos. Najcesée je to vrSeno uspostavljanjem odredenih okvira i
modela unutar kojih su na sveobuhvatan nadin prikazivani faktori koji se smatraju
kljuénim za realizaciju povratnih logisti¢kih tokova. U okviru ove celine analize, painja
je upravo posvecena takvim modelima. Razmatrani modeli uvaZavaju dinamicku
vremensku komponentu, te je prvo prikazan pocetni, teorijski model u ovoj oblasti, a

zatim onaj savremeni, potvrden i u praksi. Konkretno, rec je o slede¢im okvirima:

- Carter-Ellram modelu

- Modelu Huscroft-a i saradnika
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Svrha analize datih modela jeste viSestruka. Prvo, postoji potreba da se detaljno
tumace dva pristupa koja na najobuhvatniji nacin prikazuju skup faktora za koje se
smatra da imaju najveéi uticaj na realizaciju povratne logistike, da bi se videlo o kojim
faktorima je rec. Drugo, neophodno je da se uporede faktori identifikovani u okviru
prvog modela, koji je primarno teorijskog karaktera i rezultat pionirskih istraZivanja u
oblasti, sa identifikovanim faktorima drugog modela koji su generisani kroz empirijsko

istraZzivanje, da bi se videlo da li postoje slicnosti i odredena preklapanja izmedu njih.

Trece, tako dobijeni ukupni rezultati treba da posluZze kao osnov za testiranje prvog
seta istrazivackih hipoteza disertacije (hipoteze H; i podhipoteze Hi,) u poslednjem,
treéem delu vezanom za empirijsko istraZivanje. 1z svih navedenih razloga moze se
zakljuciti da je detaljna analiza modela, koja sledi u nastavku, viSestruko znacajna za

celokupan koncept i postavku ukupnog istrazivanja u disertaciji.

3.2. Carter-Ellram model

U sveobuhvatnom istraZivanju prezentovanom u okviru njihovog rada iz 1998.
godine*®, autori Craig Carter i Lisa Ellram izvrili su do tada najdetaljniji pregled
strucne literature iz oblasti, kako bi identifikovali u kom stupnju su poznate
determinante povratne logistike. Svoju paznju pri selektovanju literature oni su
posebno posvetili reciklaZi, ponovnoj upotrebi proizvoda i ekoloskim regulativama, kao
bitnim elementima procesa povratne logistike. Ovakav izbor ne ¢udi, bududéi da je re¢ o
ranom periodu izu€avanja ove problematike, kada je opseg pitanja koja su tangirala
povratne logisticke tokove dosta ogranicen i upravo identifikovan u ovakvim
elementima. U nastavku, ilustracije radi, dat je tabelarni izvod iz ukupnog korpusa
literature koju je analizirao ovaj autorski dvojac sa identifikovanim nedostacima, na

kojima su dalje bazirali svoje istraZivanje:

3 7a detalje pogledati ¢lanak: Carter, C., Ellram, L. (1998). Reverse logistics: a review of the literature

and framework for future investigation. Journal of Business Logistics, Vol. 19, No. 1, str. 85-102.

186



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)

| ms Veljko. M. Mijuskovi¢

Tabela 2.14. Parcijalni prikaz najvaznijih radova od kojih se poSlo pri konstruisanju
modela Carter-Ellram

Autor(i)
istrazivanja

Tema
istrazivanja

Doprinos istrazivanja

Nedostatak
istrazivanja

Sveobuhvatan i
multifunkcionalan

Ne pruza dobro zasnovan,

- | tadagni
Stock (1992) Povratna logistika _preg;ed d? adasmeg_ konceptualni okvir.
istraZivanja u oblasti
povratne logistike.
Opisuje efekte evropske
ekoloske regulative na
E ka ekolosk ¢a koj j ‘
. vrops.a ekoloska preduzevc:? ITOJa posluju u Ne pruZa dobro zasnovan,
Cairncross regulativa, nekadasnjoj EEZ, . . -
ey v oy konceptualni okvir i empirijsku
(1992) povratne logisticke | danasnjoj EU. Objasnjava otvrdu
aktivnosti u Evropi | kako proaktivno delovati P )
u odnosu na ovakve
regulative.
. . Fokus iskljucivo na nabavku
Detaljan opis izazova . Sy
nabavke reciklirano recikliranog papira; istice se
Bronstad & Specifi¢nosti & stav da reciklaza treba da bude

Evans-Correia
(1992)

nabavke
recikliranog papira

papira, uz sveobuhvatan
pristup implementacije
programa nabavke
takvog dobra.

viSeg prioriteta u odnosu na
prevenciju nastanka otpada Sto
je u suprotnosti sa afirmisanom
lestvicom ekoloske hijerarhije.

Programi ponovne

Eksplorativno istrazivanje
koje koristi kombinaciju

Kopicki & studija slucaja i intervjua .
. upotrebe . . Ne pruza dobro zasnovan,
saradnici . . kako bi se utvrdile . .
proizvoda i gl konceptualni okvir.
(1993) Sy logisticke implikacije
reciklaze
programa ponovne
upotrebe i reciklaze.
Interorganizacioni | Obezbeduje inicijalnu Primarno razmatra
, faktori koji uticu teoriju o interorganizacione, nasuprot
Drumwright " . o . . "
na socijalno interorganizacionim eksternim faktorima koji
(1994) . N . )
odgovornu faktorima koji uti¢u na pokrecu ekoloSku nabavku.
nabavku ekoloSku nabavku. Nedostatak empirijske potvrde.
L. ., Ne pruza dobro zasnovan,
. L Obogaduje postojecéu . . oy
Doprinos logistike . . konceptualni okvir. Odli¢no
Murphey & . literaturu primenom - e .

e korporativnom L T inicijalno istraZivanje, ali ne
saradnici Y empirijskog istrazivanja, . . S
(1995) ekoloskom koristedi a priori utvrduje da li elementi imaju

aktivizmu direktan, empirijski efekat na

pretpostavke.

nivo povratnih logisti¢kih
aktivnosti.

Izvor: Delimi¢no adaptirano prema: Carter, C., Ellram, L. (1998). Reverse logistics: a review of the
literature and framework for future investigation. Journal of Business Logistics, Vol. 19, No. 1, str. 85-

102.
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Detaljnijim uvidom u radove prikazane u okviru prethodne tabele, ali i u ostala dela
ovog perioda vezana za povratnu logistiku, moZe se konstatovati sledece: najveci broj
istrazivanja fokusiran je na opste teme, dok se specificnim aspektima (poput onog
vezanog za nabavku recikliranog papira, npr.) bavi mali broj radova; veéina radova je
objavljena u stru¢nim, prakti¢nim ¢asopisima, a manje u onim naucne prirode; mali
broj istraZivanja ima holisticki pristup problema povratne logistike (sa izuzetkom rada

koji je priredio Stock)***; celokupan uvid u oblast je preglednog karaktera, sa zna¢ajnim

nedostatkom empirije (izuzetak je istrazivanje koje su sproveli Murphey & saradnici).**

Jo$ jedno vazno saznanje do koga se doslo jeste da na realizaciju povratne logistike
uticu dve grupe faktora: jedni koji su eksternog karaktera, tj. poti¢u iz okruzenja, dok

su drugi interne prirode, tj. generisani su u okviru pojedinacnog preduzeéa. To je i

predstavljeno na narednoj ilustraciji:

s N
Interni faktori Eksterni faktori
(generisani unutar (generisani u
preduzeca) okruzeniju)

[ POVRATNI LOGISTICKI TOKOVI ]

AN J

Slika 2.14. Faktori od uticaja na povratne logisticke tokove®*®

% 7a detalje videti publikaciju: Stock, J. (1992). Reverse Logistics. Council of Logistics Management: Oak

Brook, Ilinois, USA.

373 detalje videti ¢lanak: Murphy, P., Poist, R., Braunschweig, C. (1995). Role and Relevance of Logistics
to Corporate Environmentalism: An Empirical Assessment. International Journal of Physical Distribution
and Logistics Management, Vol. 25, No. 2, str. 5-19.

¢ Carter, C., Ellram, L. (1998). Reverse logistics: a review of the literature and framework for future
investigation. Journal of Business Logistics, Vol. 19, No. 1, str. 85-102.
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Naime, pregledom literature (narocito rada koji je objavio Drumwright)**’ vidi se da na
povratnu logistiku znacdajno uti¢u interorganizacioni faktori, kao Sto su iskrena
posvecenost preduzeéa ekoloskim pitanjima, uspesna implementacija etickih
standarda ili pak postojanje internih preduzetnika koji imaju oseéaj izraiene

® Pored

posvecenosti organizacionom usvajanju ekoloski orijentisane filozofije.*
interorganizacionih faktora, u okviru literature tog perioda, takode je prepoznat
direktan uticaj eksternih elemenata, poput onih koji dolaze od strane klijenata,
dobavljac¢a, konkurencije ili drZzavnih institucija. Identifikovani faktori prisutni su u

istraZivanjima prikazanim u okviru naredne tabele:

Tabela 2.15. Identifikovani faktori eksternog okruZenja od uticaja na povratnu logistiku

Eksterni faktor Autor(i) istrazivanja u okviru kojih je faktor identifikovan
Konkurencija Stock (1992); Cairncross (1992).
Klijenti Stock (1992); Pohlen & Faris (1992); Berry & saradnici (1993); Kopicki

& saradnici (1993); Livingstone & Sparks (1994).

Stock (1992); Pohlen & Faris (1992); Bronstad & Evans-Correia

Dobavljaci (1992).
Driavne Stock (1992); Cairncross (1992); Pohlen & Faris (1992); Berry &
institucije saradnici (1993); Kopicki & saradnici (1993); Livingstone & Sparks

(1994); Murphey & saradnici (1995).

Izvor: Carter, C., Ellram, L. (1998). Reverse logistics: a review of the literature and framework for future
investigation. Journal of Business Logistics, Vol. 19, No. 1, str. 85-102.

Autorski dvojac Carter-Ellram upravo je posSao od analize pomenute dve velike grupe
identifikovanih faktora pre finalnog strukturiranja samog modela. Pretpostavka koju su
autori logi¢no postavili jeste da interni i eksterni faktori nisu medusobno iskljucivi, ve¢
da imaju udruzeno dejstvo. Stavie, njihov je stav da je bolje razumevanje
organizacionog ponasanja unutar preduzeéa mogucée samo ako je poznato kako

29 1ako se autori nisu empirijski bavili

preduzece interreaguje sa svojim okruzenjem.
pomenutim faktorima neophodnim za konstruisanje modela, njihov rad je ipak od

vitalnog znacaja jer predstavlja najsveobuhvatniju analizu ove vrste do tog momenta. U

7 Drumwright, M. (1994). Socially Responsible Organizational Buying: Environmental Concern as a

Noneconomic Buying Criterion, Journal of Marketing, Vol. 58, No. 7, str. 1-19.

% Ibidem.

Carter, C., Ellram, L. (1998). Reverse logistics: a review of the literature and framework for future
investigation. Journal of Business Logistics, Vol. 19, No. 1, str. 85-102.
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nastavku, pratedi ideju autora modela, pre njegovog samog prikazivanja, razmatraju se

eksterni i interni faktori od uticaja na povratnu logistiku.

3.2.1. Eksterni faktori od uticaja na povratnu logistiku

Superiorne performanse preduzedéa postiZzu se onda kada njegova strategija odgovara i
kompatibilna je uslovima eksternog okruZzenja. Kako bi se omogucilo odgovarajuce
uparivanje ovih elemenata, menadZeri prvenstveno moraju razumeti sile koje deluju
van okvira preduzeca. Upravo je zato zadatak poslovnih funkcija koje su najvise u
kontaktu sa okruzenjem, medu kojima logistika zauzima znacajno mesto, da spoznaju

uticaj tog okruzenja.

U realizaciji ove zamisli autorski dvojac Carter-Ellram poSao je od modela uticaja
eksternog okruzenja na odnose izmedu ucesnika u lancima snabdevanja koji je
definisao Achrol sa saradnicima.**® Izvriivéi modifikaciju modela tako da je fokusiran
samo na povratne logisticke tokove, Carter & Ellram su uspostavili okvir za analizu

elemenata iz eksternog okruzenja, koji je prikazan na narednoj ilustraciji:

BABMRCE SR
HEFaan *
TR SINE
EriF v s ERUPE
Lo tent
TRESTE Teokah e
BN ALETPLIER

BEOVEAT RS LGN
LORANEIATE o

EENRLERER TR TR T

Slika 2.15. Elementi eksternog okruZenja od uticaja na povratnu logistiku®*

"0 7a detalje videti: Achrol, R., Leve, T., Stern, L. (1983). The environment of marketing channels dyads:

a framework for comparative analysis. Journal of Marketing, Vol. 47, Fall, str. 55-67.
1 Carter, C., Ellram, L. (1998). Reverse logistics: a review of the literature and framework for future
investigation. Journal of Business Logistics, Vol. 19, No. 1, str. 85-102.
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Prema predocenom okviru, neposredno eksterno okruzenje preduzeca podeljeno je u
Cetiri celine: trziSte inputa, autputa, regulatorno i konkurentsko trziste. Takode, moze
se zakljuciti da se neposredno regulatorno okruzenje sastoji kako od drzavnih tela, tako
i od interesnih grupa, kao Sto su grupe za lobiranje koje uti¢u na odluke doneSene od
strane predstavnika drZave. Izvan neposrednog okvira nalazi se makro okruZenje, koje
formiraju opsti politi¢ki, pravni, ekonomski i drustveni trendovi i na koje pojedinacno
preduzec¢e nema nikakvu mogucnost uticaja. Detaljnije tumaceci navedene elemente
trziSta eksternog okruZenja, autori Carter & Ellram identifikuju pet osnovnih,
relevantnih faktora od uticaja na povratnu logistiku. Prvo, pregledom literature iz
oblasti, zaklju¢eno je da je velika paznja poklonjena faktoru drzavne regulative, buduci
da je uvreZzeno misljenje da ono ima izuzetan uticaj na aktivnosti povratne Iogistike.432
Istakavasi prethodno da se i u aktuelnom periodu razvoj legislative koja tretira zeleni
lanac snabdevanja, a time i povratne logisticke tokove, smatra zamajcem i osnovnim
orijentirom razvoja ove oblasti, uocljivo je da postoji kontinuitet u pogledu vaZznosti
ovog faktora. Posledi¢no, ovakvo stanje implicira neophodnost formalne saradnje
preduzec¢a unutar iste industrije na lobiranju i proaktivnom delovanju u odnosu na

drzavna regulatorna tela.

Drugo, veliki broj autora stava je i da pritisak koji u cilju kreiranja zelenih inicijativa
stvaraju finalni, kao i posredni klijenti u vidu maloprodavaca, ima znacajan uticaj, kao

433
Kao

zaseban faktor, na povratnu logistiku, te se mora uvaziti i detaljno analizirati.
rezultat takvog stava, neophodno je povedati aktivnosti zelenog marketinga i ostvariti

odnose Sto bliZe saradnje sa maloprodajom.

Trede, za ocekivati je da dée standardizovan kvalitet i konzistentnost ekoloski

prihvatljivih inputa pozitivno uticati na nivo njihove upotrebe od strane proizvodaca u

2 7a detalje videti: Stock, J. (1992). Reverse Logistics. Council of Logistics Management: Oak Brook,

llinois, USA, str. 85-89; Murphy, P., Poist, R., Braunschweig, C. (1995). Role and Relevance of Logistics to
Corporate Environmentalism: An Empirical Assessment. International Journal of Physical Distribution
and Logistics Management, Vol. 25, No. 2, str. 5-19.

433 Straughan, R., Roberts, D., James, A. (1997). Environmental segmentation alternatives: a look at
green consumer behavior in the new millennium. The Journal of Consumer Marketing, Vol. 16, No. 6, str.
558-575.
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lancu snabdevanja. Ekoloski prihvatljivi inputi odnose se na nabavljene sirovine, kao i
na gotove proizvode koji olakSavaju redukciju koris¢enja odredenih resursa, njihovu
ponovnu upotrebu ili pak reciklazu. Medutim, Bronstad & Evans-Correia s pravom
navode da je jedan od potencijalnih ogranicavajuéih faktora nabavke recikliranih
materijala percepcija da su oni losijeg kvaliteta. Da bi se ovakvi stavovi izbegli ili pak
minimizirali, potrebno je da logisticki menadZeri saraduju s dobavlja¢ima i ostalim
ucesnicima u lancu snabdevanja, kako bi obezbedili visok i konzistentan kvalitet
ekoloski tolerantnih inputa, ¢ime raste i pozitivan uticaj na obim povratnih logistickih
aktivnosti.”** Bez obzira na uolenu manjkavost, kvalitet inputa se svakako smatra

vaznim faktorom.

Cetvrto, posmatrajuci faktor konkurencije (u modelu oznagen kao sistem vertikalne
komunikacije i koordinacije izmedu razliéitih u¢esnika u lancu snabdevanja) konstatuje
se da je u datom periodu analize on identifikovan kao element eksternog okruzenja od
manjeg direktnog uticaja na razvoj povratne logistike. To je u neku ruku i logi¢no,
uzimajuéi u obzir vremenski momenat nastanka modela. Danas, kada je poznato da
efikasna implementacija povratnih logistickih tokova nije vrSena samo iz razloga
ekoloske i socijalne opravdanosti, ve¢ i kao ozbiljan izvor konkurentske prednosti,
izuzetno je vazno pratiti uticaj takmaca u grani kako bi se uocilo na ¢emu baziraju svoje

jezgro kompetentnosti i da bi se na njihove izazove adekvatno odgovorilo.

Upravo su podsticaji konkurencije, kao specificnog faktora, ti koji mogu klju¢no
doprineti orijentaciji preduzeéa da svoju ekspertizu bazira na efikasnom ustrojstvu
povratne logistike.**> Konaéno, fokusirajuéi se na faktor ekolodke neizvesnosti, istice se
stav da njeno povecanje dovodi do porasta potrebe za vertikalnom koordinacijom
ucesnika u lancu snabdevanja. To npr. znaci da visi nivo koordinacije izmedu kupaca i

dobavljaca rezultuje u povecanom prihvatanju novih tehnologija i procesa, uklju¢ujudi

*** Bronstad, G., Evans-Correia, K. (1992). Green Purchasing: The Purchasing Agent's Role in Corporate

Recycling, in 1992 Conference Proceedings of the National Association of Purchasing Management,
National Association of Purchasing Management, str.117-121.

73 detalje o uticaju konkurentskog okruzenja videti: Croxton, K., Garcia-Dastugue, C., Lambert, D.,
Roggers, D. (2001). The supply chain management processes. International Journal of Logistics
Management, Vol. 12, No. 2, str. 13-36.
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povratne logisticke aktivnosti. Time je potvrden znacajan, posredan uticaj neizvesnosti

na povratnu logistiku, putem sistema komunikacije i vertikalne koordinacije.**®

3.2.2. Interni faktori od uticaja na povratnu logistiku

Pored faktora koji dolaze iz eksternog okruZenja, realizacija povratnih logistickih
aktivnosti zavisi i od niza elemenata koji poticu iz okvira samog preduzedéa. Autorski
dvojac Carter-Ellram u ovom segmentu analize identifikuje Cetiri kljuéna faktora. U
prvom redu, smatra se da je iskrena posvecenost svih strateskih konstituenata
neophodna za kontinuiran uspeh u implementaciji sistema povratne logistike.
Postizanje ovakvog cilja uslovljeno je razvojem i uspeSnom primenom etickih standarda

koji su prihvatljivi za sve pomenute konstituente.**’

Dalje, vaino pitanje pri odredivanju internih faktora jeste i koji upravljacki sloj
preduzeca je zaduZen za podsticanje razvoja povratne logistike. Stav nekih autora jeste
da je re¢ o tzv. internim preduzetnicima, koji su obi¢no na nivou srednjeg

3% 5 druge strane, postoje midlienja da je samo posvecenost top

menadZmenta.
menadimenta preduze¢a dominantan pokreta¢ klju¢nih poduhvata unutar njega.**’
Moguce je dati i objasnjenje koje ovako razli¢ita tumacenja dovodi u "kompromisnu
ravan". Naime, dok je podrSka top menadimenta preduzeca najznacajnija za

uspostavljanje adekvatnog okvira delovanja, dotle je operativni segment realizacije

maksimalno zavisan od umesnosti srednjeg upravljackog sloja.

Zakljucak je stoga da se kako podrska internih preduzetnika, tako i top menadZmenta
preduzeca smatra nezamenljivim faktorima u obezbedivanju politicke mudrosti i u
implementaciji povratnog logistickog procesa. Konacno, identifikovana je potreba
uspostavljanja adekvatnog sistema podsticaja, kao Cetvrtog internog faktora, u cilju
nagradivanja zaposlenih za preduzimanje akcija koje doprinose Zeljenim ishodima.

Stoga, logisticki menadZeri moraju razviti sisteme nagradivanja kako bi zaposleni u

38 Ibidem.

Drumwright, M. (1994). Socially Responsible Organizational Buying: Environmental Concern as a
Noneconomic Buying Criterion, Journal of Marketing, Vol. 58, No. 7, str. 1-19.

% Ibidem.

Stock, J. (1992). Reverse Logistics. Council of Logistics Management: Oak Brook, llinois, USA, str. 67.
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preduzecu prepoznali vainost ukljuivanja u organizaciju povratne logistike. U
suprotnom, aktivnosti povratne logistike mogu biti doZivljene kao teret i dodatna
obaveza za zaposlene, koji ve¢ imaju prebukirane dnevne rasporede, a time bi i njihova

. .. . . . . . 440
realizacija bila na izrazito suboptimalnom nivou.

3.2.3. Koncipiranje i kritic¢ki osvrt na Carter-Ellram model

Uzimajudi u obzir detaljno analizirane faktore eksternog i internog okruzenja, autorski
dvojac Carter-Ellram u finalnoj instanci svoje analize koncipirao je sveobuhvatan model
koji objedinjuje klju¢ne identifikovane elemente od uticaja na realizaciju povratnih

logistickih tokova. Graficka ilustracija pomenutog modela prikazana je u nastavku:
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- - - - i h
-~ -~
= ~
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i 1
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~ KOORDINACUE ’

SISTEM PODSTICAIA

Slika 2.16. Carter-Ellram model***

Uvidom u predoceni model, zarad njegovog boljeg razumevanja, mora se istaéi da
elipse oznacene punom linijom predstavljaju podsticajne faktore od kojih zavisi
realizacija povratne logistike, dok elipse oznacene isprekidanom linijjom simbolizuju
faktore limitiraju¢e prirode. Direktni podsticajni faktori koji dolaze iz eksternog

okruzenja podrazumevaju podrsku klijenatima i pritiske regulatornih organa. lako

0 7a detalje videti: Lambert, D., Stock, R. (1981). Strategic Physical Distribution Management. lrwin:

Homewood, USA, str. 53-56.
“* Carter, C., Ellram, L. (1998). Reverse logistics: a review of the literature and framework for future
investigation. Journal of Business Logistics, Vol. 19, No. 1, str. 85-102.
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neizvesnost direktno uti¢e na porast nivoa komunikacije i vertikalne koordinacije
izmedu ucesnika u lancu snabdevanja, ona ipak predstavlja samo posredni podsticajni
element eksternog okruZenja na povratnu logistiku. Preostala dva faktora eksternog
okruzenja, data u vidu razvijenog sistema komunikacije i vertikalne koordinacije, kao i
kvaliteta inputa, smatraju se pre ozbiljnim ograni¢enjima, narocito ako nisu prisutni.
Posmatrajudi stranu internih faktora, kao glavni podsticajni element identifikovano je
postojanje bar jednog uticajnog preduzetnika iz okvira preduzeéa, koji je licno
posvecen i spreman da preuzme odgovornost za realizaciju povratnih logistickih
aktivnosti. Svi ostali interni faktori- podrska top menadZmenta, posveéenost strateskih

konstituenata i sistem podsticaja- imaju prirodu organicenja.

Dajudi kriti¢ki osvrt na detaljno analizirani Carter-Ellram model, neophodno je ukazati
kako na njegove snage, tako i na odredene slabosti. U prvom redu, moZe se istaci da je
najveéi doprinos istrazivanja koje je iznedrilo konceptualni okvir ovog autorskog
dvojca, to Sto je u dotadasnjoj analizi tematike povratne logistike izvrSen
najobuhvatniji uvid u postojedu literaturu kako bi bili identifikovani klju¢ni faktori koji

opredeljuju njenu realizaciju.

Drugo, identifikacija faktora modela ukazuje na neraskidivu povezanost i uslovljenost
obe njihove grupe, tj. i eksternih i internih elemenata. Time se konstatuje da oni nisu
iskljucivi, ve¢ komplementarni. Tako, bez eksternih pritisaka, ¢ak i najsposobniji interni
preduzetnici, ne bi bili u prilici da ubede ostale entitete preduze¢a da postanu licno
posveceni realizaciji povratnih logistickih tokova. S druge strane, bez jakih internih
faktora predvodenih podrskom top menadZmenta preduzeca, odgovaranje na eksterne
pritiske vodilo bi samo minornim, reaktivnim promenama, bez ozbiljne posveéenosti i

proaktivnosti u realizaciji zelenih inicijativa u povratnim tokovima.

Trece, saznanja dobijena u okviru modela predstavljaju dobar orijentir za menadzZerske
odluke. Naime, utvrdivanjem internih faktora koji najvise uticu na povratne logisticke
aktivnosti, preduzeée moZe koncentrisati limitirane resurse na te oblasti. S druge
strane, razumevanjem eksternih pokretaca obezbeduje se ispravan kontekst za

kontinuirani uspeh implementiranih programa. Konacno, autori modela su veoma

195



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovi¢

ispravno predvideli da ée znacaj povratne logistike u buduénosti sigurno rasti, te da bi
politike i prakse vezane za ovo pitanje, a koje budu usvojene u pocetnim stupnjevima

razvoja, imale dalekoseZan uticaj u periodu koji sledi.

Medutim, pored brojnih istaknutih prednosti, Carter-Ellram model odlikuje i jedna
ozbiljna manjkavost. Rec je o baziranju analize i izvla¢enju zaklju¢aka na obimnom, ali
isklju¢ivo teorijskom pregledu literature (koja i sama ima neznatnih elemenata
prakticnog), bez empirijskog testiranja i potvrde izvedenih zakljuCaka. Usled tog
nedostatka, nije mogude biti siguran da li su identifikovani svi faktori od znacaja za
povratnu logistiku, te da li su faktori koji jesu predoceni, zaista vazni ili ne. Konacno, u
postoje¢im okolnostima nije moguce uvesti poredenje u okviru faktora, tj.

determinisati da li je neki element bitniji od drugog ili ne.

Navedeni rezime znacaja analiziranog modela, a narocito deo koji se odnosi na njegov
nedostatak, razlog je zasto se u nastavku i razmatra jedan drugi, savremeni model
faktora primena povratne logistike, koji je generisan na bazi empirijskog istraZivanja.

Rec je o modelu Huscroft-a i saradnika, ¢ija detaljna analiza sledi.

3.3. Model Huscroft-a i saradnika

Pocetni period razmatranja povratne logistike kao problemske oblasti, karakterise
parcijalni pristup analizi i nedovoljan broj stru¢nih radova i empirijskih testiranja koja
proveravaju tvrdnje iznete u tim delima. Vec je istaknuto da upravo zbog navedenih
nedostataka, model koji su Carter & Ellram postavili u okviru svog rada, zaista
predstavlja najozbiljniji napredak i pozitivan iskorak do momenta njegovog nastanka,

ako ne po proveri ispravnosti u praksi, onda bar prema stepenu obuhvatnosti analize.

Medutim, protokom vremena, od 1998. godine kada je Carter-Ellram model koncipiran

do danas, doslo je kako do porasta broja radova koji tretiraju povratne logisticke

442

tokove™?, tako i do rasta empirijski utemeljenih testiranja u oblasti.*** Interesantan je

2 7a detalje npr. videti: Dhanda, K., Hill, R. (2005). The role of information technology and systems in

reverse logistics: a case study, International Journal of Technology Management, Vol. 31, No. 1-2, str.
140-151; Daugherty, P. (2011). Review of logistics and supply chain relationship literature and suggested
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ranije naveden podatak koji u okviru svog istrazivanja iznose Stock & Broadus, a koji se
odnosi na ¢injenicu da je uocena jasna tendencija porasta broja doktorskih disertacija

444
Iz

sa empirijskim istraZivanjem na temu povratne logistike na globalnom nivou.
prethodnih tvrdnji ne treba a priori zakljuciti da se radi o drastichom napretku, bududi
da obuhvatnost problematike i povezanih tema ostavlja prostora za joS dosta
unapredenja. Medutim, ono Sto poboljSanja na polju istraZivanja povratne logistike

jesu omogudila, to je da se odredena teorijska stanovista provere u praksi.

Takva situacija je i polaziSte analize koju su u okviru svog istraZivanja sproveli Huscroft i
saradnici 2013. godine.”” Ideja, koja je autore i motivisala na sprovodenje ovakvog
istrazivanja, bila je da postojanje aktuelne svesti o temama koje su prethodno
analizirane u literaturi, pruza osnov za napredno znanje i usmeravanje buducih
razmatranja. Na taj nacin se svojevrsno povezuju prosla, sadasnja i buduca saznanja o
odredenoj pojavi. Foksuiraju¢i se na konkretan predmet istraZivanja, a to su upravo
faktori od kojih zavisi realizacija povratnih logistickih tokova, Huscroft i saradnici su
svoje istraZivanje segmentirali na sledeci nacin: prvo je izvrSena provera aktuelnosti
okvira za analizu relevantnih faktora, postavljena unutar modela Carter-Ellram, kao do
tada najreferentnijeg u oblasti. Utvrdivsi da Carter-Ellram model adekvatno prikazuje
strukturu, tj. relevantne faktore proslih, teorijskih istraZivanja u oblasti povratne
logistike, te da se mozZe koristiti kao osnova za poredenje u istraZivanjima aktuelnih
problema u praksi vezanoj za povratne tokove, Huscroft i saradnici pristupaju
sprovodenju empirijskog istraZivanja u okviru koga se generisu, od strane prakse

prepoznati, najvazniji faktori povratne logistike. Generisani faktori osnova su za

research agenda. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 41, No. 1,
str. 16-31.

3 Za detalje npr. videti: Mollenkopf, D., Russo, I., Frankel, R. (2007). The returns management process
in supply chain strategy. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol.
37, No. 7, str. 568-592.

% Stock, J., Broadus, C. (2006). Doctoral research in supply chain management and/or logistics-related
areas: 1999-2004. Journal of Business Logistics, Vol. 27, No. 1, str. 139-496.

3 73 detalje videti studiju: Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse
logistics: past research, current management issues, and future directions. The International Journal of
Logistics Management, Vol. 24, No. 3, str. 304-327.
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koncipiranje savremenog modela Huscroft-a i saradnika. Na kraju, vrsi se poredenje
teorijski postavljenog modela Carter-Ellram i prakti¢no zasnovanog modela Huscroft-a i
saradnika da bi se videlo da li i u kom stepenu postoji podudarnost izmedu njihovih
faktora. Strukturiranost tacaka koje su date u nastavku upravo je bazirana na logici

koju su primenili Huscroft i saradnici u svom istrazivanju.

3.3.1. Provera aktuelnosti Carter-Ellram modela

U cilju sprovodenja u delo provere aktuelnosti Carter-Ellram modela, Huscroft i
saradnici su izvrsili opseZan pregled literature i predasnjih istraZzivanja, sa ciljem da
ustanove prisutnost faktora modela u okviru njih. Budu¢i da povratni logisticki tokovi
obuhvataju veliki broj aktivnosti, koje zbog svoje raznorodnosti pripadaju razli¢itim
segmentima poslovanja, kako bi obezbedili adekvatnu Sirinu analize, obuhvadeni su
¢lanci iz afirmisanih globalnih ¢asopisa koji pokrivaju Cetiri velike oblasti: logistiku,
operacioni menadZment, informacione sisteme i ekoloski menadZment. Tabelarni

prikaz koriS¢enih ¢asopisa od strane autora istrazivanja dat je u nastavku:

Tabela 2.16. Koriséeni afirmisani globalni ¢asopisi u proveri aktuelnosti Carter-Ellram
modela

.. Operacioni .. . | Ekoloski
Logistika N Informacioni sistemi .
menadZment menadZment
Journal of Business . . Ecological
. f Operations Research Management Science g .
Logistics Economics
International Journal of | International Journal Journal of
. . . Management of .
Physical Distribution & of Operations and . Environmental
.. . Information Systems .
Logistics Management Production Economics and
o . Quarterly
Decision Sciences Management Management
Supply Chain . .
pply International Journal Environmental and
Management: . European Journal of
. of Production . Development
International Journal of Information Systems .
. Research Economics
Transportation Research
European Journal of Decision Support Environmental and
Operations Research Systems Resource Economics
Transportation Journal Production and .
. Information Systems
Operations Energy Journal
Research
Management

Izvor: Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past research,
current management issues, and future directions. The International Journal of Logistics Management,
Vol. 24, No. 3, str. 304-327.
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Za istrazivanje koje su na bazi izlistanih Casopisa sproveli Huscroft i saradnici, kao
pocetna tacka je uzeta 1992. godina, koja je vaina jer je tada Stock objavio svoje
kapitalno delo vezanu za povratnu logistiku, koje se smatra prekretnicom u njenom
sveobuhvatnom tumaden;ju.**® Kod svih &lanaka u periodu od 1992. godine do 2013.
godine vrSena je pretraga naslova, apstrakata i klju¢nih reci kako bi bilo ustanovljeno
da odgovaraju tematici povratne logistike, tj. da analiziraju bar jedan od devet faktora
koji su identifikovani kao najrelevantniji u modelu Carter-Ellram. Ukupno je izvrSena
pretraga 101 c¢lanka, pri ¢emu je ustanovljeno da svaki od njih ispunjava prethodno

447

definisan uslov. Rezultati sprovedene analize literature od strane Huscroft-a i

saradnika, prikazani su na narednom grafiku:
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Slika 2.17. Prepoznatost faktora modela Carter-Ellram u analiziranoj literaturi**®

Kao Sto se moze videti na prikazanom grafiku, navedeno je devet faktora Carter-Ellram
modela i procentualno ucesSée u analiziranim casopisima za period od 21 godinu.
Tumacedi ucestalost pojedinacnih faktora, Huscroft i saradnici su dosli do saznanja da
su u litetaturi nesto viSe analizirani podrska klijentima, sistem komunikacije i vertikalne
koordinacije, posvecenost strateskih konstituenata i podrska top menadZmenta (oko

13%), dok ostalih pet grupa faktora ima neznatno manje ucesce.

4% 7a detalje pogledati: Stock, J. (1992). Reverse Logistics. Council of Logistics Management: Oak Brook,

llinois, USA.

447 Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past research, current
management issues, and future directions. The International Journal of Logistics Management, Vol. 24,
No. 3, str. 304-327.

8 Ibidem.
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Bez obzira na navedene minorne razlike, autori konstatuju da postoji relativho
ravhomerna raspodela prisutnosti svih faktora Carter-Ellram modela u strucnoj
literaturi posmatranog perioda. Zaklju¢ak Huscroft-a i saradnika vezan za ovaj deo
razmatranja jeste da Carter-Ellram model ispravno identifikuje relevantne faktore
proslih istraZivanja u oblasti povratne logistike, te da moze biti koriséen kao poredbena

baza u savremenim analizama vezanim za povratne logisticke tokove.

3.3.2. Generisanje novih faktora i koncipiranje modela Huscroft-a i saradnika

Verifikacija aktuelnosti Carter-Ellram modela prakti¢no je kreirala preduslove da takva,
teorijska postavka bude ispravna osnova poredenja sa faktorima povratne logistike
koje praksa prepoznaje kao relevantne. Da bi takvi faktori bili identifikovani, tj.
generisani, Huscroft i saradnici su pristupili realizaciji empirijskog istrazivanja sa tim

zadatkom.

Empirijsko istrazivanje koje su ovi autori sproveli bazira se na prikupljanju misljenja
menadZera iz prakse u SAD koji prirodom svog posla treba da imaju dodira sa
povratnom logistikom. Misljenje je vezano za pitanje koji su faktori u aktuelnom
poslovanju od kljuénog znadaja za realizaciju povratnih logistickih aktivnosti.
Metodologija datog istrazivanja bazira se na primeni Delfi tehnike, kao vida formiranja
grupnog ekspertskog misljenja, koja obi¢no podrazumeva saradnju od 5 do 30
u€esnika.**® U ovom konkretnom sluéaju, inicijalno je angazovan 31 menadzer (iz
privatnog i drzavnog sektora), da bi tokom celokupnog postupka, tj. kroz sve faze

istrazivanja, 18 menadZera ostalo permanentno prisutno.

Pomenute faze podrazumevaju prolazak kroz tzv. Delfi runde, (obi¢no ih ima od 3 do 4)
u okviru kojih je ideja da se prvo identifikuju odredene pojave, a zatim da se postigne
saglasnost ucesnika po pitanju njihovog rangiranja prema stepenu vaznosti.
IstraZivanje Huscroft-a i saradnika realizovano je kroz tri Delfi runde, Sto je za rezultat

imalo dva klju¢na inputa za dalju analizu: a) identifikovano je 7 najrelevantnijih faktora

*97a detalje o tehnici videti: Lummus, R., Vokurka, R., Duclos, L. (2005). Delphi study on supply chain

flexibility. International Journal of Production Research, Vol. 43, No. 13, str. 2687-2708.
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od uticaja na realizaciju povratne logistike i b) izvrSeno je njihovo rangiranje prema

znacaju na bazi usaglasenog misljenja menadzZera-ucesnika Delfi tehnike.

Kako je metodologija koju su koristili Huscroft i saradnici posluZila kao osnovni model
za empirijsko istrazivanje sa istom tematikom, sprovedeno medu menadzZerima u Srbiji,
a koje je predmet jedne od dve celine prakti¢nog testiranja u poslednjem, tre¢em delu
disertacije, u okviru nje je i detaljno objasnjen pojam i nacin realizacije Delfi tehnike sa
svim prateéim specificnostima. Stoga, analizu tih pojedinosti ne vrSimo na ovom
mestu. Zato se, u nastavku, kao input za dalju analizu rada Huscroft-a i saradnika,
navode samo identifikovani klju¢ni faktori od kojih zavisi realizacija povratne logistike,

rangirani prema oceni znacajnosti od strane menadzZera u praksi:

Tabela 2.17. Finalno rangirani kljuéni faktori od uticaja na povratnu logistiku iz
istraZivanja Huscroft-a i saradnika

Rang Faktori od uticaja na povratnu logistiku Ponderisani prosek
1 Podrska klijenatima 1.17
2 Podrska top menadZmenta 2.11
3 Razvijen sistem komunikacija 3.00
4 Troskovi 4.00
5 Formalizacija procesa 5.00
6 Pravovremenost operacija 5.89
7 Ekoloska pitanja 6.83

Izvor: Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past research,
current management issues, and future directions. The International Journal of Logistics Management,
Vol. 24, No. 3, str. 304-327.

U cilju boljeg razumevanja modela koji se konstruise od navedenih faktora, Huscroft i
saradnici, bazirajudi se na odgovorima menadzera, daju i saZzeto objasnjenje za svaki od

njih, kako bi ukazali na pojedinacnu obuhvatnost faktora:
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Tabela 2.18. Tumacenje identifikovanih klju¢nih faktora od uticaja na povratnu
logistiku iz istraZivanja Huscroft-a i saradnika

Faktor

Objasnjenje i obuhvatnost faktora

Podrska klijentima

Odnosi se na efikasno i efektivno isporucivanje utvrdenih nivoa
servisa potroSaca, reSavanje problema oko narudzbina, zaStitu
proizvoda i odrzanje stalne pomodi klijentima.

Podrska top
menadZmenta
preduzeca

Ukljucuje pitanja vezana za postojanje svesti upravljackog vrha o
znacaju povratne logistike, kontinuelno unapredenje ciljeva i
podrsku ispoljenu u vidu resursa, posvec¢enosti i sl.

Razvijen sistem
komunikacija

Vezuje se za pitanja vidljivosti resursa, sistemsku integraciju
ucesnika u lancu snabdevanja, pravovremeno aZuriranje
informacija i pracenje posiljki.

Troskovi

Podrazumeva postojanje cost-benefit analize, finansijske metrike,
uvaZzavanje operativnih troskova povratne logistike i sl.

Formalizacija

Odnosi se na uspostavljanje jasno definisanih odgovornosti,
standardizaciju procesa i procedura, kao i adekvatno

procesa L . . ..
obezbedivanje znanja za implementaciju programa.
Tretira zahteve vezane za pravovremene isporuke, servisne
Pravovremenost L . " . .
.. zahteve, vreme realizacije ciklusa operacija, kao i efektivnu
operacija

upotrebu mogucénosti transporta.

Ekoloska pitanja

Ukljuéuju dileme vezane za reciklazu, pravne okvire zelenih
inicijativa, kao i prakse vezane za odlaganje proizvoda na kraju
Zivotnog veka koriséenja.

Izvor: Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past research,
current management issues, and future directions. The International Journal of Logistics Management,

Vol. 24, No. 3, str. 304-327.

Konacno, uzimajuéi u obzir identifikovane faktore i njihovo objasnjenje, u nastavku je

dat prikaz modela Huscroft-a i saradnika, kreiran na bazi objasnjenog empirijskog

testiranja:
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RAZVUEN SISTEM

EKOLOSKAPITANJA KOMUNIKACUA

PODRSKA TOP
MENADZMENTA

PODRSKA KLUENTIMA

POVRATINA LOGISTIKA

PRAVOVREMENQOST
OPERACHA

FORMALIZACUA

PROCESA

Slika 2.18. Model Huscroft-a i saradnika®®

3.3.3. Model Huscroft-a i saradnika Vs. Carter-Ellram model

Jednom nakon S$to je koncipiran model Huscroft-a i saradnika, potrebno je
identifikovati relacije koje postoje izmedu njega i Carter-Ellram modela, kao do tada
vodeceg teorijskog okvira za odredenje relevantnih faktora od uticaja na povratnu
logistiku. Ono 3$to je na prvi pogled uodljivo, jeste da za razliku od Carter-Ellram
modela, model Huscroft-a i saradnika ne diferencira identifikovane faktore na one
eksterne i interne prirode, niti pravi razliku izmedu onih koji su limitirajudi, tj.
podsticajnog karaktera. Jedan od vaznih razloga zasto je to tako vezuje se za samo

sprovedeno istraZivanje.

Takve diferencijacije verovatno nisu postavljene kao predmet opredeljivanja za
menadZere u praksi, kako ne bi komplikovale proces davanja odgovora, ali i zato Sto
prakticari u oblasti moZzda ne mogu najbolje da sagledaju, tj. artikulisu da li je neki
faktor podsticaj ili ogranicenje, kao ni iz kog okruZenja poti¢e. Konacno, sama Delfi

tehnika je ograni¢ena samo na to da se odredeni faktori identifikuju, te da se postigne

% Kreirano na bazi analize u: Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse
logistics: past research, current management issues, and future directions. The International Journal of
Logistics Management, Vol. 24, No. 3, str. 304-327.
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konsenzus o njihovom rangiranju po vaznosti. Za dodatne analize, pogodan metod bi
bila odredena vrsta jedan-na-jedan dubinskih intervjua sa menadzerima, ¢ime bi autori
istraZivanja nesporno obezbedili veliki broj korisnih, dopunskih informacija, ali bi i sam
poduhvat podrazumevao znatno vedu izazovnost u pogledu vremena i potrebnih
finansija. Kako je Carter-Ellram model generisan iskljuivo na bazi teorijske analize
problema od strane akademskih strucnjaka u oblasti, sa bogatim iskustvom i Sirokom
perspektivom tumacenja odnosa vezanih za povratne logisticke tokove, sprovedene

dodatne diferencijacije su viSe nego moguce i poZeljne u tom slucaju.

Fokusirajuci se na relacije koje su uocili sam Huscroft i njegov tim, u nastavku je dat

graficki prikaz odnosa identifikovanih izmedu faktora dva modela:

[

Podrska klijentima
7 :

—

Podrska klijentima

.

[ Podrka top menadZmenta

[ Podrska top menadimenta

et . preduzeca )
reduzeca . —
P Sistem komunikacije i
— Lvertikalne koordinacije )
Razvijen sistem - .
\komunikacija Neizvesnost
A\ J
Ve ( N\
Troskovi Kvalitet inputa
A\
( N\
Sistem podsticaja
Formalizacija procesa b g
\ Posvecenost strateskih
‘ konstituenata
. 4 X
Pravovremenost operacija —> Direktna veza , )

..... > Indirektna veza Uticaj internih preduzetnika

e » Podrzavajucaveza , N
Ekoloska pitanja } ------------------------- »| Drzavna regulativa

N\ J
Slika 2.19. Relacije izmedu faktora modela Huscroft-a i saradnika (levo) i Carter-Ellram

modela (desno)**

1 Ibidem.
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Porededi svih sedam klju¢nih faktora identifikovanih od strane menadzZera iz prakse sa

faktorima Carter-Ellram modela, Huscroft i saradnici su dosli do nekoliko zakljuéaka.

Prvo, analizom i tumacenjem obuhvatnosti svakog faktora ponaosob, jasno je da
postoji direktna veza izmedu tri najvaznija faktora potvrdena kroz prakti¢no testiranje
koje su oni sproveli, sa trima faktorima modela Carter-Ellram. ReC je o: podrsci
klijentima, podrsci top menadimenta preduzeéa i razvijenom sistemu komunikacija.
Ovi faktori u oba analizirana modela su podudarni, tj. imaju istu obuhvatnost u pogledu
tumacenja. Kako je praksa pokazala da je pored podudarnosti, re¢ i o tri faktora
najveée vaznosti, time je stvorena osnova da upravo pri formulaciji istraZzivacke
podhipoteze Hi,, koja se testira kroz empirijsko istraZzivanje medu menadZerima u Srbiji
u tre¢em delu disertacije, ova tri faktora budu predloZena kao najvaZnija za realizaciju
povratnih logistickih tokova. Konacno, kako isticu i sami Huscroft i saradnici, rec je
faktorima koji predstavljaju kljutne teme u literaturi iz povratne logistike i koji su
neophodni za gotovo svaku poslovnu funkciju. Dok se preduzeca bore da odgovore na
zahteve i ocekivanja klijenata, mora postojati jasna i nedvosmislena podrska tom
procesu od strane top menadZmenta preduzeca, u ¢emu znacajno pomaze razvijen

proces komunikacije izmedu svih relevantnih u¢esnika u lancu snabdevanja.**?

Drugo, autori istrazivanja su identifikovali postojanje indirektne veze izmedu tri grupe
faktora svakog od modela. Tako, pravovremenost operacija indirektno je vezana za
podrsku klijentima i sistem vertikalne komunikacije i koordinacije, dok postoji i
indirektna meduzavisnost izmedu ova dva sama faktora. Svakako stoji stav da je
komunikacija od sustinske vaZnosti za ispunjavanje zahteva klijenata i upravljanje

uzvodnim i nizvodnim relacijama u povratnom lancu snabdevanja.

Konacno, iako je u veéem broju teorijskih radova istaknuto da drZzavna regulativa koja
tretira pitanje zelenih inicijativa u lancu, predstavlja jedan od opredeljujuéih uticaja za

njegov dalji razvoj, a time i razvoj povratne logistike, ameri¢ka praksa taj faktor nije

2 1bidem.
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identifikovala medu kljuénim, dok su autori istrazivanja utvrdili tek postojanje

indirektne veze izmedu prakti¢no prepoznatih ekologkih problema i tog faktora.**?

Razlog ovako znacajne diskrepance teorije i prakse, mozda upravo leZi u prethodno
pomenutoj Cinjenjici da prakti¢ari nemaju dovoljno analitickih vestina da precizno
identifikuju i artikuliSu sve uticaje. Takode je moguce objasnjenje to da buduéi da je
testiranje radeno medu ameri¢kim menadzZerima, njihov odgovor odslikava nedovoljno
razvijenu funkciju regulativa koje tretiraju zelene inicijative, tj. njihov inferioran polozaj
u ovom delu sveta, o kome je detaljno bilo reci u prvom delu disertacije. Naravno,
razlozi mogu biti i treée prirode, a kako ne postoje opsirniji podaci o istrazivanju, tj.
detaljniji feedback od ispitanika, donosenje decidnijih zaklju¢aka po ovom pitanju nije

trenutno moguce.

Treée, dva faktora (troskovi i formalizacija procesa) nemaju ni direktne, ni indirektne,
ve¢ samo tzv. podrzavajuce relacije sa faktorima Carter-Ellram modela. Medutim, kako
takve podrZavajuée relacije pokazuju odredenu komplementarnost ovih faktora sa
pojedinim elementima faktora Carter-Ellram modela (sa neizvesno$éu, kvalitetom
inputa, sistemom podsticaja, pa ¢ak i nekim segmentima vertikalne koordinacije i
komunikacije), zaklju¢ak je da oni imaju ozbiljan potencijal da budu predmet bududéih

istraZivanja vezanih za povratne logisticke tokove.

Cetvrto i ujedno poslednje zapaZanje vezuje se za ¢injenicu da dva faktora teorijskog,
Carter-Ellram modela nemaju nikakvu prepoznatost u praksi. Re¢ je o posvecenosti

454 Kako postoji veliki broj

strateSkih konstituenata i uticaju internih preduzetnika.
argumenata o opravdanosti diferenciranja ovih faktora u teoriji, o ¢emu je prethodno
detaljnije bilo reci, a koje je u ovom slucaju praksa negirala, jedino tumacenje koje se
moZe ponuditi sa tim u vezi, slicno je prethodno iznetim konstatacijama o potencijalno

nedovoljnoj analitiénosti i uskoj perspektivi posmatranja, koja je mozda opredelila

percepciju menadzZera ukljucenih u konkretno istraZivanje Huscroft-a i saradnika.

33 Ibidem.

% Ibidem.
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3.3.4. Kriticki osvrt na model Huscroft-a i saradnika

Analiza sprovedena u okviru istraZzivanja Huscroft-a i saradnika i model kreiran na bazi
datog razmatranja, po mnogo ¢emu predstavljaju pozitivan iskorak u odnosu na
dotadasnje tumacenje teorije vezano za povratne logisticke tokove i faktore koji
opredeljuju uticaj na njih. Pozitivni efekti konstruisanja ovog modela vidljivi su kako u

domenu naucno-istrazivackog rada, tako i u poslovnoj implementaciji.

Govorec¢i o naucno-istrazivackoj komponenti, vazno je istaéi empirijsku dimenziju
modela, tj. ¢injenicu da elementi koji ¢ine njegov sastavni deo nisu samo deo teorijske
konstrukcije, veé su identifikovani od strane menadzZera iz prakse kao relevantni. Vazno
je napomenuti i podatak da se do momenta izrade ove disertacije radi o jedinstvenom
empirijskom testiranju ove konkretne tematike, Sto doprinosu Huscroft-a i saradnika
daje posebnu vrednost. Pomenutim empirijskim istraZivanjem je stvorena i poredbena
osnova za proveru dotadasanjih saznanja, koja su uglavnom koncipirana na bazi
opseznog tumacdenja i analize istaknutnih pojedinaca i timova iz akademske zajednice,

zainteresovanih za proucavanje ovog podrudja.

Bitno je istadi da je analitiCnost ovih entiteta uglavnhom potvrdena saznanjima iz
prakse, Sto govori dovoljno za sebe o kvalitetu njihovih znanja i percepcije, ali i
ispravnosti ucenja. Konkretno, pokazano je da Carter-Ellram model adekvatno
prikazuje strukturu, tj. relevantne faktore proslih istraZivanja u oblasti povratne
logistike, te da se moZe koristiti kao osnova za poredenje u istraZivanjima aktuelnih

problema u praksi vezanoj za povratne tokove.

Budué¢i da se ovaj model smatra najobuhvatnijom teorijskom analizom ove
problematike koja prethodi testiranju u praksi, onda se moZe zakljuciti da se rani
radovi u oblasti odlikuju relativno ispravnhom percepcijom i nainom rezonovanja
njihovih autora, ¢ime je postavljen stabilan osnov i za sva buduca istraZivanja.
Konacno, rezultati istraZivanja dati u okviru modela Huscroft-a i saradnika,
predstavljaju i dobre smernice vezane za to kojim oblastima (faktorima) je neophodno
posvetiti dodatnu paznju u buducnosti akademskih istraZzivanja, a za koje elemente

americka praksa smatra da ne treba posebno, tj. detaljnije razvijati.
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Drugi vazan benefit kreiranog modela odnosi se na prakticnu komponentu, tj. na
unapredenje razumevanja koji faktori su od kriticnog znacaja za efikasniju i efektivniju
organizaciju povratnih logistickih tokova u svakodnevnom poslovanju. Bolje shvatanje
vaznosti pojedinih faktora omogucava da se pri donoSenju menadZerskih odluka
ispravno izvrsi alokacija retkih resursa, favorizujuéi upravo takva podruéja. lako
fokusiranje na povratni logisticki kanal moZe biti percipirano kao relativno nova ideja u
poslovanju nekih preduzeca, ona u okviru sebe i dalje uklju¢uje fundamentalne i
odavno poznate postulate, kao Sto su fokusiranje na klijenta ili obezbedivanje podrske

top menadZmenta preduzeca za odredene, kriti€ne procese.

Pored reci hvale koje koncipiranje modela Huscroft-a i saradnika nosi sa sobom, kao
Sto je uostalom slucaj sa svakim istraZivanjem, moguce mu je uputiti i odredene kritike.
Pomenute kritike se pre mogu shvatiti kao konstruktivno razmisljanje o pojedinim
pitanjima, nego uocavanje ozbiljnih nedostataka modela. One se uglavhom odnose na
odredene elemente vezane za sam metodoloski postupak istraZzivanja, konkretno na
potencijalnu limitiranost generalizacije zaklju¢aka na bazi izbora ucesnika Delfi
istraZivanja. Naime, u strukturi ulesnika Delfi istraZzivanja dominantno su prisutni
predstavnici drfavnog, tj. vojnog sektora. lako je stav nekih autora®®, uklju¢ujuéi i
Huscroft-a i njegov tim, da vojni sektor predstavlja najvedi, kolektivni lanac
snabdevanja u svetu, kao i znacajan segment ekonomije jedne zemlje, dominantno
prisustvo ucesnika iz ove sfere moZze uticati na kreiranje odredene pristrasnosti u datim

odgovorima menadzZera.

Dodatno, stav je autora disertacije da je poZeljnije i opravdanije angaZovanje ljudi iz
privatnog sektora, buduci da su oni glavni ekonomski i operativni nosioci povratnih

456
. Ipak, sam

logistickih tokova u manje razvijenim ekonomijama, kakva je srpska.
Huscroft i njegov tim, pokazali su dodatnim testiranjem, da prioriteti i problemi

menadZera u privatnom sektoru vezani za povratnu logistiku nemaju znacajno uocljive

*37a detalje videti publikaciju: Klapper, L., Hamblin, N., Hutchinson, L., Novak, L., Vivar, J. (1999). Supply

Chain Management: A Recommended Performance Measurement Scorecard, Logistics Management
Institute: McLean, VA, USA.
%% Barem je tako kada je re€ o stanju u Srbiji.

208



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko. M. Mijuskovi¢
razlike u odnosu na iste te elemente drzavnog sektora, ¢ime je osetno ublazen ovaj

uoceni nedostatak.

S druge strane, izbor ucesnika Delfi istrazivanja se moze javiti kao problem i iz drugog
razloga. Vec je konstatovano da predstavnici prakse ne mogu uvek imati neophodna
analiticka i konceptualna znanja potrebna za sagledavanje "Sire slike", pa su tako dva
faktora ekstenzivnije obradena u teoriji, izostala da budu prepoznata od strane prakse.
Da li je re¢ o tome da su predstavnici menadZera jednostavno prevideli neke elemente
ili ih je akademska zajednica startno pogresno identifikovala kao vaine, ostaje

otvoreno pitanje, koje svakako zavreduje dodatnu paznju i tumacenje.

Konacno, sami autori istraZivanja u jednoj instanci razmatraju da li je iskljucivo
oslanjanje na Carter-Ellram model, kao na dobar reprezent prethodnih teorijskih
analiza u oblasti i na poredbenu osnovu, moZzda limit ove empirijske provere. Medutim,
kako je u okviru realizacije istraZivanja izvrSena i validacija ispravnosti i relevantnosti
faktora koji Cine okosnicu Carter-Ellram modela, potvrdeno je da se on sasvim

legitimno moze i treba koristiti kao poredbena osnova za buduce studije.*”’

Ukratko rezimirajuci ishode analize sprovedene u drugom delu disertacije mozZe se
konstatovati da je vremenom doslo do znacajne evolucije i porasta vaznosti povratne
logistike, Sto je uskladeno sa evolucijom u percepciji tumacenja odnosa u lancu
snabdevanja (od 1998. godine do 2013. godine). Stoga, aktuelna interpretacija pojma
povratne logistike korespondira konceptu zelenog lanca snabdevanja, te se ova dva
pojma opravdano Cesto poistovecuju ili se pak povratna logistika tumaci kao glavna

dimenzija operacionalizacije koncepta zelenog lanca snabdevanja.

Takode je potvrdeno da postoji veliki broj predocenih elemenata, Sto organizacione,
Sto troskovne prirode, na bazi kojih je vazno praviti razliku izmedu direktnih i povratnih

logistickin tokova. Uprkos brojnim zasebnim razlozima za iniciranje povratnih

457 Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past research, current

management issues, and future directions. The International Journal of Logistics Management, Vol. 24,
No. 3, str. 304-327.
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logistickih tokova, oni mogu biti grupisani u odredene, relativno uniformne kategorije.
Takvo grupisanje predstavlja preduslov generisanja potrebnih operativnih
kompetencija ucesnika u lancu snabdevanja koji povradaj vrse. Znacaj porasta obima
logistickih aktivnosti potvrden je na svim nivoima analize (od makro nivoa do

pojedinacnog biznisa).

Veli¢éinu povratne logistike ipak najviSe opredeljuje konkretna industrija kojoj
preduzece pripada, kao i vrsta delatnosti i proizvoda kojim preduzeée operise unutar
nje. Konacno, na bazi svih analiziranih elemenata strateske vaznosti konstatovano je da
postoji veci broj razloga zasto se upravljanje povratnim tokovima opravdano smatra

relevantnim u konkurentskoj borbi danasnjice.

Nakon detaljnog razmatranja svih faza povratnog logistickog procesa, zaklju¢eno je da
je on veoma kompleksan, te da se mora voditi ra¢una o velikom broju pojedinaénih
aktivnosti koje se identifikuju u okviru svake od faza. Pokazano je da je najveci ponder
vaznosti stavljen na izbor modaliteta tretiranja vraéenih dobara, buduéi da umnogome

taj izbor opredeljuje kvalitet i ustrojstvo celokupnog povratnog procesa.

Kako je u okviru prvog dela disertacije potvrdeno da je povratna logistika klju¢na
operacionalizacija zelenog lanca snabdevanja, ispunjene su sve pretpostavke na
osnovu kojih se u okviru narednog, treceg dela disertacije testira istrazivacka hipoteza
H, i njeni sastavni delovi, tj. podhipoteze H,,, Ha, | Hoe gde je potrebno pokazati da
konkurentost zelenog lanca snabdevanja upravo zavisi od modaliteta tretiranja
povracenih dobara/opcija povracaja, kao klju¢ne faze povratnog logisti¢kog procesa.
Na bazi analize uloge i angaZovanja razliitih specifi¢nih entiteta povratne logistike,
zakljuceno je da je organizacija povratnog procesa dosta kompleksna, te da svaki akter
u okviru njega ima partikularan znacaj. Konacno, pokazano je da diferenciranost
povratne logistike, kako po pitanju koraka od kojih se proces sastoji, tako i u pogledu
aktera koji se angaZuju u tom procesu, zavisi od stepena prepoznatosti i prakti¢ne
implementacije povratne logistike u okviru neke industrije ili pak celokupne nacionalne

ekonomije.
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Rekapitulirajuci analizu vezanu za modele klju¢nih faktora primene povratne logistike,
takode moZemo izvesti nekoliko sustinskih zaklju¢aka. Prvo, potvrdeno je da Carter-
Ellram model predstavlja najobuhvatniji konceptualni okvir za uvid u teorijska
razmatranja vezana za povratne logisticke tokove do momenta njegovog koncipiranja.
Drugo, istaknut je nesporan znadaj modela Huscroft-a i saradnika, kao prve i do sada
jedine empirijske provere teorijski identifikovanih faktora vaznosti povratne logistike.
Trece i ujedno najvaznije, pokazano je da postoji preklapanje i direktna veza izmedu
odredenih elemenata pomenuta dva modela, koji su ujedno od strane prakse
potvrdeni i kao faktori najveéeg znacaja. ReC je o faktorima: podrska klijentima,

podrska top menadZmenta preduzeda i razvijen proces komunikacija.

Time je stvorena osnova za koncipiranje istraZzivacke hipoteze H; disertacije kojom se
testira postojanje adaptibinosti globalno afirmisanih modela klju¢nih faktora primene
povratne logistike uslovima srpske poslovne prakse, a narocito njene podhipoteze Hi,
gde se proverava da li su prethodno pomenuta tri faktora identifikovana kao
najrelevantnija i od strane menadZera u Srbiji. Empirijsko istraZzivanje i testiranje svih
navedenih hipoteza i podhipoteza predmet su razmatranja u narednom, trecem i

ujedno poslednjem delu disertacije.
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1. STRUKTURA EMPIRIJSKE ANALIZE

Celokupna dosadasnja razmatranja vezana za zeleni lanac snabdevanja i povratnu
logistiku, kao njegovu klju¢nu dimenziju, potvrdila su nedostatak iskustvenih analiza u
oblasti. Kada je odredena sfera naucnog, ali i praktiCnog interesovanja u takvom
povoju na globalnom nivou, kao $to je ovde slucaj, pomenute empirijske analize i
primarna istraZivanja predstavljaju esencijalni podsticaj za njen dalji napredak i
propulzivnost. Uzimajuéi u obzir da je oblast zelenog lanca snabdevanja i povratne
logistike gotovo marginalno prisutna u naucno-struénim analizama u nasim
nacionalnim okvirima, znacaj sprovodenja empirijskog istrazivanja dodatno je
apostrofiran. To je i osnovna, polazna ideja pri koncipiranju ove, poslednje celine

disertacije.

Analiza koja sledi strukturirana je na sledeéi nacin. Na pocetku, govoreéi o
relevantnosti sprovodenja planiranog empirijskog istraZivanja, navode se i razmatraju
glavni razlozi zasto je vaino da ono bude realizovano. Neki od njih ve¢ su predoceni u
uvodnom pasusu ove tacke. Nakon iscrpnog i obuhvatnog objasnjenja zasto se
istraZivanje sprovodi, pristupa se detaljnom opisu njegove realizacije, tj. metodologije

istraZivanja.

Celokupna empirijska analiza sprovodi se na podrucju Srbije, pri ¢emu su u razli¢itim
celinama istraZivanja, angaZovani razliCiti entiteti. Naime, empirijska analiza osmisljena
je tako da pruZi odgovor na dva glavna i osnovna istraZivacka pitanja: 1. Da li su
globalno afirmisani modeli kljuénih faktora primene povratne logistike adaptibilni
uslovima srpske poslovne prakse? 2. Od cega zavisi uticaj povratne logistike na
konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi i da li je taj uticaj

uvek jednoobrazan?
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Data istrazivacka pitanja utemeljena su u srodnim istraZzivanjima, prezentovanim u
renomiranim medunarodnim casopisima iz oblasti, najviSeg nau¢nog ranga, koja su
detaljnije analizirana u prve dve celine disertacije.*® Kako je iskustvena provera i
potvrda vaZznih saznanja do kojih se doSlo u dosadasnjoj analizi teorije i prakse
podeljena u dve nezavisne celine, koje se i fokusiraju na proveru zasebnih istraZivackih

hipoteza, logi¢na je podela istraZivanja na dva dela.

U okviru prvog dela empirijskog istraZzivanja analizira se prvo istrazivacko pitanje.
Naime, proverava se adaptibilnost faktora primene povratne logistike kod globalno
afirmisanih  modela (model Carter-Ellram/model Huscroft-a i saradnika)
identifikovanim najrelevantnijim faktorima za primenu aktivnosti povratne logistike
kod preduzeca-ucesnika u lancu snabdevanja u Srbiji. IstraZivanje ovog pitanja sprovodi
se koris¢enjem Delfi metoda, kao tehnike formiranja grupnog ekspertskog misljenja,

koja je koris¢ena i kod koncipiranja modela Huscroft-a i saradnika.**

Stoga, sama analiza prvog dela istraZzivanja zapocinje objasnjenjem datog metoda.
Zatim, sledi detaljan pregled ucesnika istraZzivanja, koje obuhvata menadZere srpske
poslovne prakse iz vise odabranih industrija. Primena Delfi metoda realizuje se u
nekoliko rundi dok se ne postigne konsenzus menadZera oko toga koji su identifikovani
faktori najrelevantniji za implementaciju aktivnosti povratne logistike. Specifi¢ni
rezultati svake od rundi se zasebno analiziraju. Kona¢no, merenje stepena slaganja
menadzera, tj. postignutog konsezusa kroz runde, predstavlja naredni logi¢an segment
analize. Buduéi da vec¢ postoje i teorijski i prakticno potvrdeni najvaziniji faktori
primene, identifikovani na bazi razmatranih medunarodnih istraZivanja i analiziranih

modela, na kraju prve celine empirijskog istrazivanja poredi se dobijeno usaglaseno

% 7a detalje videti: Carter, C., Ellram, L. (1998). Reverse logistics: a review of the literature and

framework for future investigation. Journal of Business Logistics, Vol. 19, No. 1, str. 85-102; Huscroft, J.,
Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past research, current management
issues, and future directions. The International Journal of Logistics Management, Vol. 24, No. 3, str. 304-
327; Hazen, B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain management. The
International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389.

459 Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past research, current
management issues, and future directions. The International Journal of Logistics Management, Vol. 24,
No. 3, str. 304-327.
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misljenje srpskih menadzZera sa rezultatima tih globalno afirmisanih modela, ¢ime se
testiraju istrazivacka hipoteza H; i njena podhipoteza Hi, disertacije, te se prikazuju

dobijeni rezultati.

U okviru drugog dela empirijskog istraZivanja analizira se drugo istraZzivacko pitanje.
Konkretno, utvrduje se od Cega zavisi uticaj povratne logistike na konkurentnost
zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi i da li je taj uticaj uvek
jednoobrazan. U svrhu sprovodenja ove celine istraZivanja moraju se prvo izvrsiti
odredene aproksimacije elemenata koji se razmatraju. Konkretno, aktivnosti povratne
logistike  aproksimiraju se  modalitetima tretiranja  vracenih  proizvoda
(povraéeni/polovni proizvodi bez dorade, doradeni i reciklirani proizvodi), kao

najvaznijom fazom (ali i ishodom) povratnog logistickog procesa.

S druge strane, konkurentnost zelenog lanca snabdevanja aproksimira se percipiranim
kvalitetom koji finalni korisnici procenjuju za proizvode nastale u zelenom lancu, u
odnosu na proizvode dobijene regularnim putem. Na osnovu takvih aproksimacija,
mozZe se zakljuciti da se u drugoj istraZivackoj celini proverava kakav uticaj razliciti
rezultati aktivnosti povratne logistike (polovni, doradeni i reciklirani proizvodi) imaju
na zeleni lanac u kome nastaju, tj. da li su ocenjeni kao bolji, loSiji ili istog percipiranog
kvaliteta u odnosu na regularne proizvode nastale u konvencionalnom lancu. Time se
fakticki testira istrazivacka hipoteza H, disertacije. Takode, proverava se da li ista
percepcija kvaliteta vazi za sva tri modaliteta povradaja, tj. testiraju se redom

istraZzivacke podhipoteze H,,, Hop i Hae.

IstraZivanje ovih pitanja sprovodi se putem anketnog metoda, primenom pogodnog
uzorka. Na pocetku analize se vrsi definisanje upitnika i utvrdivanje pouzdanosti
njegovih mernih skala. Nakon toga, sledi definisanje, objasnjenje i detaljno razmatranje
uzorka. Ucesnici u istraZivanju su finalni korisnici proizvoda, koji po pravilu imaju
iskustva sa autputima nastalim u povratnom logistickom procesu. Konkretno, pogodan
uzorak formiran je iz populacije studenata Ekonomskog fakulteta Univerziteta u
Beogradu. Naredni korak u analizi je objasnjenje nacina prikupljanja podataka i njihova

obrada, kao i razmatranje sprovodenja odgovorajuceg statistickog testa u cilju provere
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istraZivacke hipoteze H, i njenih podhipoteza H,,, Hy, i Ho.. Konacno, prikazuju se

dobijeni rezultati.

Na kraju ove celine sprovodi se detaljna diskusija dobijenih rezultata za svaki od
segmenata istrazivanja zasebno, sa osvrtom na njihove teorijske i prakti¢ne implikacije.
Kako nijedno istraZivanje nije moguée organizovati u idealnim uslovima, poseban osvrt
daje se na ograni¢enja sprovedene analize. Kona¢no, na bazi svih iznetih Cinjenica i
rezultata analiza, izdvajaju se pravci i kljuéne preokupacije bududéih istrazivanja. Sva

pomenuta pitanja detaljno su objasnjena i razmotrena u nastavku.

2. RELEVANTNOST EMPIRIJSKE ANALIZE

Pre davanja detaljnog objasnjenja istrazivanja na kome se empirijska analiza u
doktorskoj disertaciji zasniva, neophodno je da se navedu i razjasne klju¢ni razlozi
zaSto se ona uopste i sprovodi. lako se moZe identifikovati veliki broj pojedinac¢nih
elemenata koji uticu na formiranje stava da postoji opravdanost za jednom ovakvom
analizom, iz metodoloskih razloga oni se grupisu u dve velike dimenzije: jednu naucnog

znacaja i drugu sa preovladujucim struénim, tj. prakti¢nim implikacijama.

Prvo éemo paznju posvetiti znacaju koje ovo istrazivanje ima za nauku. Upravljanje
zelenim lancem snabdevanja i povratnom logistikom, kao njegovom klju¢nom
dimenzijom, predstavlja jedan od aktuelnih aspekata u izu¢avanju ove Siroke poslovne
filozofije na globalnom nivou. Kako je vremenski okvir interesovanja za ova pitanja
relativno kratak i iznosi manje od dve decenije, a uzimajuéi u obzir u¢injeno u tom
periodu, moZe se konstatovati da je i dalje re¢ o veoma neistrazenom i izazovhom
podrucju. Na bazi prethodne konstatacije ne moze se pak ni zakljuciti da u prethodnom
periodu nije ostvareno mnogo toga znacajnog. Afirmisani autori u oblasti kao Sto su
Carter, Ellram, Daugherty, Closs, Guide, Gupta, Srivastava, Rao, Mollenkopf i slicni,
kreirali su obilje radova, ali mahom konceptualnog i teorijskog konteksta. Analiza ove
problematike vriena je jednako na makro i mikro nivou. Foksuirajuéi se na istraZivanja
koja imaju makro perspektivu, u nastavku, ilustracije radi, tabelarno se navode neki od

najznacajnijih doprinosa:
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Tabela 3.1. Odabrana kljuéna istraZivanja problema zelenog lanca snabdevanja i
povratne logistike na makro nivou

Autori istraZivanja Rezultati istraZivanja
- Adekvatno upravljanje povratnim logistickim tokovima i zelenim lancem

Croxton & saradnici L o . Gs e

snabdevanja ima pozitivan ekonomski i ekoloski uticaj na performanse
(2001) oo ..

odabranih industrija.
Lambert & saradnici Uspesan razvoj i implementacija zelenog lanca snabdevanja i njegovih
(2005) dimenzija pozitivno uti¢u na razvoj ekonomije u celini.
Closs & saradnici Ispravno upravljanje povratnim tokovima i koriS¢enje resursa duz lanca
(2011) snabdevanja predstavlja osnovu odrZive strategije.

Izvor: Modifikovano prema: Genchey, S., Glenn-Richey, R., Gabler, C. (2011). Evaluating reverse logistics
programs: a suggested process formalization. The International Journal of Logistics Management, Vol.
22, No. 2, str. 242-263.

Pored bavljenja ovom problematikom na makro nivou, daleko je veci broj radova koji

se foksuiraju na mikro nivo analize. Primeri takvih istrazivanja se navode u nastavku:

Tabela 3.2. Odabrana klju¢na istrazivanja problema zelenog lanca snabdevanja i
povratne logistike na mikro nivou

Autori . . ey

e . Rezultati istraZivanja

istrazivanja

Bacallan (2000)450 Ozelenjavanje aktivno.sti u lancu ) sna.bdevanja dovodi do ostvarenja
konkurentske prednosti za njegove ucesnike.

Daugherty & Implementacija informacione podrske ima znacajan pozitivan uticaj na

saradnici (2002)*®* | unapredenje povratnih logisti¢kih aktivnosti.

Guide & saradnici Razvoj kontigentnog planiranja unapreduje zatvaranje petlije i povracaj

(2003)*¢? proizvoda u lancu snabdevanja.

Hazen & saradhnici Potrosaci percipiraju proizvode povratnog logistickog procesa kao proizvode

(2011)*¢ inferiornijeg kvaliteta u odnosu na nove.

Hazen & saradhnici Opcije povracaja predstavljaju glavnu grupu aktivnosti u povratnom

(2012)*** logistickom procesu.

Huscroft & saradnici | Podrska klijentima, podrSka top menadZmenta i razvijen sistem

(2013)%% komunikacija identifikovani su kao kljuéni faktori od uticaja na povratni tok.

0 7a detalje videti: Bacallan, J. (2000). Greening the supply chain. Business and Environment, Vol. 6 No.

5, str. 11-12.

1 7a detalje videti: Daugherty, P., Myers, M., Richey, R. (2002). Information support for reverse
logistics: the influence of relationship commitment. Journal of Business Logistics, Vol. 23, No. 1, str. 85-
106.

273 detalje videti: Guide, V., Jayarman, V., Linton, J. (2003). Building contingency planning for close
loop supply chains with product recovery. Journal of Operations Management, Vol. 21, str. 259-279.

%3 7a detalje videti: Hazen, B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain
management. The International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389.

%% 7a detalje videti: Hazen, B., Hall, D., Hanna, J. (2012). Reverse logistics disposition decision-making.
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 42, No. 3, str. 244-274.

5 73 detalje videti: Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past
research, current management issues, and future directions. The International Journal of Logistics
Management, Vol. 24, No. 3, str. 304-327.
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Navedene radove za obe analizirane perspektive nikako ne treba percipirati kao jedine

vazne pomena, vec iskljutivo kao odabranu ilustraciju tematike koju pokrivaju. Ono sto
v 7. .. 466 . . . . . .

svakako karakteriSe veéinu ovih™", ali i generalno ostalih kreiranih radova u oblasti u

prethodnom periodu, jeste retka empirijska provera.

Primera radi, ekstenzivnim i detaljnim pregledom literature od strane autora
disertacije, koji je obuhvatio vise od 150 strucnih ¢lanaka objavljenih u poslednjih 15
godina u renomiranim globalnim c¢asopisima, moZe se konstatovati da od ukupnog
korpusa radova posvecenih ovoj tematici, manje od 15% sadrZi u okviru sebe odredenu
vrstu empirijske potvrde. Razlozi uocenog nedostatka mogu biti razni: nedovoljno
posedovanje potrebnog seta vestina, znanja i umeca autora da se konceptualizuje
empirijsko istraZivanje; teSko povezivanje teorijskih saznanja i prakti¢nih implikacija
usled izrazene kompleksnosti podrucja analize; nedovoljna prepoznatost problematike,
znacaja i koristi zelenih inicijativa i povratnih tokova u poslovanju preduzeéa u
pojedinim delovima sveta i sl. Posledi¢no, koji god razlozi bili po sredi, sprovodenje
planiranog empirijskog istrazivanja u Srbiji u okviru ¢ak dve nezavisne problemske
celine, vise je nego korisno i opravdano sa aspekta obogadivanja postojeceg globalnog
korpusa znanja. Posebno je vaino apostrofirati i ¢injenicu da se obe celine empirijske
analize za Srbiju baziraju na ve¢ afirmisanim istraZivanjima u globalnom kontekstu*®’,
¢ime se dobija dimenzija uporedivosti i povezivanja globalnih saznanja, Sto predstavlja

dodatu vrednost jedne ovakve studije.

Posmatrajuéi situaciju u nacionalnim naucnim okvirima, isticemo da je potreba
sprovodenja empirijskog istrazivanja ove vrste joS vise naglasena i opravdana.
Konkretno, problematika upravljanja zelenim lancem snabdevanja i povratnim

logistickim tokovima marginalno je prisutna u nauénim analizama domace akademske

¢ 0sim radova Ciji su autori Hazen (2011) i Huscroft (2013) sa saradnicima, koji imaju empirijsku

podlogu.

*7 7a detalje pogledati radove: Carter, C., Ellram, L. (1998). Reverse logistics: a review of the literature
and framework for future investigation. Journal of Business Logistics, Vol. 19, No. 1, str. 85-102; Hazen,
B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain management. The International Journal
of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389; Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna,
B. (2013). Reverse logistics: past research, current management issues, and future directions. The
International Journal of Logistics Management, Vol. 24, No. 3, str. 304-327.
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javnosti, tj. gotovo da nije tretirana. Postoji svega par strucnih radova koji u nekim
segmentima razmatraju ovo podrucje. llustracije radi, u nastavku se tabelarno navode

elementi analize tih istraZivanja:

Tabela 3.3. Elementi analize zelenog lanca snabdevanja i povratne logistike u
nacionalnim naucénim okvirima

Autori publikacije Elementi analize Ogranicenje analize

Ne dovodi se eksplicitno u vezu
koncept zelenog lanca
snabdevanja sa povratnom
logistikom; pregledni, teorijski
rad.

Razmatranje znacaja
povratne logistike kao
dela lanca snabdevanja.

Milovanovic¢, Barac
(2007)*¢®

Poistoveduje se KDO sa zelenim
inicijativama, Sto teorija negira;
nedovoljna prepoznatost

Povezivanje koncepta

., ., KDO preduzeda sa
Krsti¢, Stefanovic P

ekoloskim
(2008)469 erformansama lanca koncepta zelenog lanca
Snabdevanja snabdevanja i povratne logistike;

pregledni, teorijski rad.

Krsti¢, Jovanovié
(2008)*"°

Isticanje znacaja zelenih i
ekoloskih inicijativa u

preduzecu za ostvarenje
konkurentske prednosti.

Nedovoljna prepoznatost
koncepta zelenog lanca
snabdevanja i povratne logistike;
pregledni, teorijski rad.

Objasnjenje znacaja . L .
Jasnjen) ) Poistoveduje se KDO sa zelenim

k ta i strategii
Mijanovie (2012)" ZSIr;ili)F;?alnScara R inicijativama, Sto teorija negira;
ledni rad.
snabdevanja. preglednira

Objasnjenje znacaja
koncepta zelenog lanca
snabdevanja i povratne
logistike, kao njegove
vazne dimenzije.

Ac¢imovié¢, Mijuskovic¢

(2014)472 Pregledni, teorijski rad.

%% 7a detalje videti: Milovanovié, G., Barac, N. (2007). Riversna logistika kao deo lanca snabdevanja.

Ekonomski fakultet, Univerziteta u NisSu: Nis.

% 7a detalje videti: Krsti¢, B., Stefanovi¢, S. (2008). Drustvena odgovornost menadZmenta u upravljanju
ekoloskim performansama lanca snabdevanja. Xl Internacionalni simpozijum: MenadZment i drustvena
odgovornost, SYMORG 2008, str. 1-10.

70 7a detalje videti: Krsti¢, B., Jovanovi¢, S. (2008). Ekoloske performanse lanca snabdevanja kao osnova
konkurentnosti preduzeéa u Razvijanje konkurentnosti preduzeca u Srbiji u uslovima evropskih
integracija, Ekonomski fakultet u Nisu, str. 107-121.

7' 7a detalje videti: Miljanovié, J. (2012). Zeleni lanac snabdevanja kao element drustveno odgovornog
ponasanja kompanija. Ekonomske ideje i praksa, br. 4, str. 75-86.

273 detalje videti: Adimovi¢, S., Mijuskovié, V. (2014). Managing the "green" supply chain-concept
importance and Indian IT sector case study. Ekonomika preduzeca, No. 5-6, str. 251-263.
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Na bazi prikazanih elemenata analize u navedenim radovima, ali i njihovih uocenih
nedostataka, moZe se konstatovati da je tematika zelenog lanca snabdevanja i
povratne logistike tretirana kroz svega par preglednih radova, mahom teorijskog
karaktera, bez integriSuce perspektive i adekvatno etabliranih relacija izmedu klju¢nih
pojmova. Stoga, predvideno empirijsko istraZzivanje prakticno se mozZe tumaciti kao
pocetni poduhvat u rasvetljavanju nepoznanica u ovoj oblasti u Srbiji, od koga je
opravdano ocekivati da ozbiljnije doprinese budué¢im podsticajima za njen razvoj i

detaljnije izuc¢avanje.

Pored veceg broja elemenata od znacaja za nauku, ne treba zaboraviti na vaznost
planiranog istraZivanja i za stru¢ne, poslovne krugove. Za razliku od nau¢nog konteksta,
gde je uodljiv i globalni i lokalni faktor vaZinosti, moZe se konstatovati da je iz ugla
strucne sfere, relevantnost empirijskog testiranja u disertaciji, vezanog za zeleni lanac
snabdevanja i povratne logisticke tokove, najveda za nacionalne poslovne krugove.
Ovakvo uverenje pociva na €injenici da planirano istraZivanje u svoje dve nezavisne
celine jeste bazirano na globalnim analizama u oblasti, ali ima primarni fokus da
identifikuje i unapredi specificnosti lokalnog poslovnog miljea. Na osnovu odredenih
elemenata dosadasnje analize, mahom fokusiranih na nacionalnu legislativu koja
tretira ovu oblast, ali i na bazi iskustvenog, detaljnog uvida u segment poslovanja
regulatornih tela/preduzeca u Srbiji koji svojim aktivhostima podrzavaju ili participiraju
u implementaciji zelenih inicijativa, moZe se konstatovati da srpsku poslovnu scenu
nacelno karakteriSe nizak nivo, a u mnogim elementima i kompletno odsustvo svesti
vezane za znacaj zelenih inicijativa i povratnih logistickih tokova. Takva konstatacija

potkrepljena je ve¢im brojem cinjenica.

Prvo, za razliku od zemalja gde postoji detaljno razraden i sveobuhvatan regulatorni
okvir koji tretira zelene incijative (poput zemalja EU) ili gde je definisan Sirok set
ekonomskih podsticaja za njihovu implementaciju (kao Sto je slucaj u SAD) u Srbiji se
nije moguce pohvaliti visokim stepenom razvijenosti nijednog od pomenuta dva pravca
delovanja. Ako se govori o pravnom okviru, konstatovano je da je re¢ o nepotpunoj i

sporadi¢noj primeni legislative koja u nedovoljnoj meri odslikava onu od EU, dok su
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ekonomski podsticaji mahom svedeni na pomo¢ drzave u organizaciji i finansiranju
periodi¢nih i nekoordiniranih kampanja o znaéaju reciklaze i upravljanju otpadom®’,
Sto se smatra marignalnim delovanjem u oblasti. Na taj nacin, nije uspostavljen
adekvatan institucionalni ambijent, koji treba da odredi i podstakne delovanje

poslovnih subjekata koji operisu u okviru njega.

Drugo, kao posledica prethodno neadekvatno postavljenog institucionalnog okvira,
preduzeca u Srbiji poseduju nizak nivo edukacije o znacaju integracije zelenih inicijativa
u segment lanca snabdevanja kome oni pripadaju, o tome Sta utiCe na uspesnost
primene zelenih inicijativa, kao i o tome kako se postiZze konkurentska prednost po tom
osnovu. Zelene inicijative se i dalje dominantno posmatraju kao "nuzno zlo", a ne
prilika za trZiSno diferenciranje i zaradu. Nizak nivo edukacije i informisanosti
preduzeca preliva se i na finalne korisnike dobara, koji nacelno izbegavaju proizvode
zelenog lanca snabdevanja ili ih generalno percipiraju kao inferiornije u odnosu na

nove proizvode, Sto je Cesto veoma pogresan stav.

Konacno, rezultat svega navedenog jeste opSta nerazvijenost povratnih logistickih
tokova, kao kljuéne dimenzije zelenog lanca snabdevanja, niska povezanost sa
regularnim tokovima, kao i nizak stepen diferenciranja specifi¢nih entiteta koji su
ukljuceni u ovaj proces. Tako, u Srbiji se mogu pronadéi centri za preradu otpada, 3PL
provajderi ili neki ucesnici sekundarnog trzista, medutim veliki broj entiteta koji su na
globalnom nivou ustaljeni u ovom procesu (npr. likvidatori povracenih neZeljenih

dobaraili sezonske robe) nisu uopste prepoznati u nacionalnim okvirima.

Na bazi istaknutih nedostataka, konstatuje se da planirano empirijsko istraZivanje
mozZe pozitivno uticati na povecanje svesti svih relevantnih entiteta (drzave,
preduzeda, finalnih korisnika) o znacaju implementacije zelenih inicijativa i adekvatne
organizacije povratnih logistickih tokova, te posledi¢no resiti/ublaZiti neki od

pomenutih problema u vezi sa tim procesom. Zbog toga, apsolutno je opravdano

% Dobar primer ovakve organizovane akcije bila je kampanja O¢istimo Srbiju, dostupno na:

http://ekospark.com/info/11 info pojmovi/ocistimo_srbiju/ocistimo_srbiju.html, pristupljeno
11/12/2015.
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sprovodenje planiranog empirijskog istraZivanja i iz ugla poslovnog miljea i struc¢ne

javnosti. U nastavku, data je tabelarna rekapitulacija osnovnih razloga zasto je

relevantno da se planirano istrazivanje sprovede.

Tabela 3.4. Rekapitulacija klju¢nih razloga relevantnosti

istraZivanja

realizacije empirijskog

Relevantnost za naucne krugove

Relevantnost za strucne, poslovne krugove

Obogacivanje globalnog korpusa znanja
u oblasti rezultatima dobijenim
empirijskim istrazivanjem u dva
nezavisna segmenta.

Posredno ukazivanje na znacaj adekvatnog
uspostavljanja institucionalnog okvira (bilo
kroz sistem legislative ili ekonomskih
podsticaja) za podrsku zelenim inicijativama i
povratnim logistickim tokovima.

Baziranje istrazivanja u nacionalnim
okvirima na ishodima afirmisanih
studija u globalnom kontekstu, ¢ime se
postizZe uporedivost rezultata i
objedinjavanje znanja.

Podsticanje svesti menadzera u preduzec¢ima
o tome Sta uti¢e na uspesnost primene
zelenih inicijativa, kako se postize
konkurentska prednost po tom osnovu, kao i
o Sirem znacaju integracije zelenih inicijativa
u segment lanca snabdevanja kome oni
pripadaju.

Realizacija pocetnog poduhvata u
nacionalnim nauc¢nim okvirima, kada je
reC o celovitom tretiranju problema
upravljanja zelenim lancem
snabdevanja i povratnim logistickim
tokovima, koji je baziran na empirijskoj
potvrdi i sa primenjenom integriSu¢om
perspektivom u pogledu kljuc¢nih
relacija.

Edukacija finalnih korisnika o tome koji
elementi uticu na formiranje svesti o
percipiranom kvalitetu proizvoda koji su
rezultat povratnog logistickog procesa, kao i
spoznaja njihovih stavova u pogledu
percipiranog kvaliteta
polovnih/modifikovanih/recikliranih
proizvoda sa jedne strane i novih proizvoda,
sa druge.

3. METODOLOSKI POSTUPAK EMPIRISKE ANALIZE

Istakavsi najvaZznije razloge zaSto je relevantno da se empirijska analiza sprovede u
delo, u okviru ove tacke detaljno se objasnjava nacin njene realizacije. Odgovor na dva
osnovna istraZivatka pitanja postavljena u okviru disertacije zahteva razlicit
metodoloski pristup, tj. primenu razli¢itih tehnika i alata istraZivanja, saradnju sa
razli¢itim ucesnicima, kao i drugaciji nain obrade dobijenih podataka. 1z navedenih
razloga, celokupno istrazivanje u disertaciji podeljeno je u dve nezavisne celine, tj. dva
odvojena istraZivacka postupka. U okviru prve celine istraZivanja proverava se
adaptibilnost modela povratne logistike kroz analizu kljuénih faktora njene primene,

dok se u drugoj celini tumaci analiza uticaja povratne logistike na konkurentnost
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zelenog lanca snabdevanja. Detaljno objasnjenje za svaki od dva istraZivacka postupka

sledi u nastavku.

3.1. Adaptibilnost modela povratne logistike kroz analizu kljucnih faktora njene
primene

Ova celina empirijske analize ima za zadatak da pruzi odgovor na prvo istrazivacko
pitanje u disertaciji, koje glasi: Da li su globalno afirmisani modeli klju¢nih faktora
primene povratne logistike adaptibilni uslovima srpske poslovne prakse? Naime, nakon
uvida u istraZivanja sprovedena na globalnom nivou, vezana za klju¢ne faktore od

uticaja na realizaciju povratnih logistickih tokova, moZe se izvesti nekoliko zakljucaka.

Prvo, ukupno gledano, postoji mali broj naucno-istrazivackih radova koji tretiraju
pomenuto pitanje. Drugo, uvidom u malobrojne radove u oblasti, pokazano je da je
najcesci i najbolji pristup razmatranja ove problematike formiranje odredenih okvira i
modela unutar kojih se na sveobuhvatan nacin prikazuju faktori koji se smatraju

kljuénim za realizaciju povratnih logistickih tokova.

Treée, od postojecih teorijskih modela koji analiziraju klju¢ne faktore od uticaja na
realizaciju povratnih logistickih tokova struénjaci u oblasti kao najbolji i najobuhvatniji
identifikuju Carter-Ellram model koncipiran 1998. godine. U okviru ovog modela
identifikovano je 9 faktora od uticaja na povratnu logistiku: drZzavna regulativa, podrska
klijentima, kvalitet inputa, sistem komunikacije i vertikalne koordinacije, neizvesnost,
posvecenost strateskih konstituenata, podrska top menadZmenta, uticaj internih
preduzetnika i sistem podsticaja. Oni su medusobno dodatno diferencirani na interne i
eksterne faktore, kao i one koji su limitirajuce i podsticajne prirode, 5to je detaljno vec
objasnjeno u drugom delu disertacije. Glavni nedostatak ovog modela je odsustvo

prakti¢ne potvrde.

Cetvrto, jedini trenutno postoje¢i model koji analizira klju¢ne faktore od uticaja na
realizaciju povratnih logistickih tokova, generisan empirijskim putem, jeste model
Huscroft-a i saradnika iz 2013. godine. U okviru ovog modela identifikovano je 7

faktora od uticaja na povratnu logistiku: ekoloSka pitanja, podrska klijentima,
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pravovremenost operacija, formalizacija procesa, troSkovi, podrska top menadzmenta i
razvijen sistem komunikacija. Empirijska analiza pri generisanju ovog modela
sprovedena je koris¢enjem Delfi tehnike, putem koje su prvo identifikovani
najrelevantniji faktori, a zatim postignut konsezus menadZera po pitanju njihove
vaznosti kroz nekoliko Delfi rundi. Kljuéni rezultat ovog istraZivanja, koje se oslanja na
saznanja modela Carter-Ellram, jeste da je identifikovano postojanje direktne veze
izmedu tri faktora u pomenutom teorijskom, Carter-Ellram modelu i empirijski
potvrdenom, modelu Huscroft-a i saradnika. U pitanju su faktori: podrska klijentima,
podrska top menadZmenta preduzeda i razvijen sistem komunikacija. IstraZivanje je
pokazalo i da su menadzZeri postigli konsezus oko toga da su upravo ova tri faktora

respektivno najvaZnija za realizaciju povratnog logistickog procesa.

Respektujuci iznete zakljucke, a u Zelji da se da odgovor na prvo istrazivacko pitanje u
disertaciji, konstruisan je i prvi set istraZzivackih hipoteza (hipoteza H; i podhipoteza

Hi,) koje glase:

Hi: Globalno afirmisani modeli najznacajnijih faktora primene povratne logistike

adaptibilni su uslovima srpske poslovne prakse.

Hi.: Najznacajniji faktori primene povratne logistike jesu podrska klijentima, podrska

top menadZmenta preduzeca i razvijen procesa komunikacija.

Na osnovu iznetog prvog seta istrazivackih hipoteza disertacije, prvo je uocljivo da je
ideja da se proveri da li su modeli identifikovani u istraZzivanjima na globalnom nivou
adaptibilni uslovima srpske poslovne scene. To znaci da se identifikacijom faktora za
koje srpski menadzeri smatraju da su relevantni za proces povratne logistike, moze
konstatovati u kojoj meri oni odgovaraju i poklapaju se sa faktorima koji su
identifikovani u prethodno detaljno objasnjenim modelima, kao i da li postoje
odredena odstupanja i specificnosti kada je re¢ o srpskom poslovnom miljeu. Time se

testira istrazivacka hipoteza H;.

Drugo, postizanjem konsezusa medu srpskim menadzerima o tome koji su

identifikovani faktori najvazniji, mogude je videti da li se njihovo zajednicko rangiranje
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poklapa ili ne, i u kom stepenu, sa onim koje je dobijeno u istrazivanju Huscroft-a i

saradnika. Time se testira istrazivacka podhipoteza Hia.

Kako je naucni izvor na kome se temelji ova prva celina empirijske analize istrazivanje
Huscroft-a i saradnika, kao jedino prakti¢no realizovano vezano za ovu tematiku i
afirmisano u oblasti, zarad Sto veée uporedivosti rezultata, ona se realizuje upravo
prema modelu koji su i oni primenili u svom radu, tj. koriséenjem Delfi tehnike. Stoga je
ova celina empirijske analize logi¢no strukturirana u nekoliko povezanih podtacaka.
Prvo, daje se temeljno objasnjenje Delfi tehnike, te se zatim definiSu ucesnici
angazovani u ovom segmentu istrazivanja. Nakon toga, detaljno se objasnjava svaka od
realizovanih Delfi rundi ponaosob, sa glavnim sadrzanim ishodima. Na kraju, vrsi se
merenje postignutog konsezusa izmedu rundi i prikazuju se dobijeni rezultati. Svaka od

podtacaka je detaljno objasnjena u nastavku.

3.1.1. Objadnjenje Delfi metoda

Bududi da se za davanje odgovora na prvo istrazivacko pitanje, u okviru prve celine
empirijske analize u disertaciji koristi Delfi metod, na pocetku je vaino predociti
njegove klju¢ne karakteristike i objasniti nacin realizacije. Delfi metod ili preciznije Delfi
tehnika dobila je naziv prema antickom gréckom prorocistu smeStenom u planinskom
gradu Delfi. Time se simbolitno ukazuje na mo¢ ove tehnike da pomogne u
predvidanju odredenih stvari, pojava ili faktora koji nisu neposredno uocljivi u

uobi¢ajenom zapazanju.*’*

Inicijalno realizovanje Delfi tehnike podrazumevalo je "ostvarivanje najpouzdanijeg
konsezusa misljenja grupe eksperata putem serije intenzivnih upitnika realizovanih
uzivo, ispresecanih kontrolisanim povratnim informacijama o midljenjima".*’”> Danas,
realizacija ove tehnike mahom se vrsi posredstvom interneta. Delfi tehnika je prvi put

primenjena od strane vojnog sektora kako bi se procenili moguéi efekti masovnog

a7 Thangaratinam, S., Redman, C. (2005). The Delphi technique. The Obstetrician & Gynaecologist, No.
7, str. 120-125.
7 Ibidem.
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koris¢enja atomske bombe. U savremenim uslovima, upotreba Delfi tehnike Siroko je

. . ve .. .. . . v. 476
rasprostranjena u oblasti ekonomije i finansija, gradevinarstva i narocito zdravstva.

Prilikom tumacenja Delfi tehnike vazno je istaci nekoliko elemenata. Prvo, neophodno
je znati Sta ona predstavlja i kako se realizuje. Delfi tehnika podrazumeva nacin
postizanja kolektivnog misljenja pojedinaca o pitanjima za koje ne postoji ili postoji
veoma malo dokaza, te gde je misljenje kao kategorija vazno. Realizacija Delfi tehnike
predstavlja sloZzen proces, koji se joS naziva i Delfi studija i koji zapocinje

kontaktiranjem i angaZovanjem eksperata u oblasti koja je predmet istraZivanja.

Definisanje ekspertize za ucestvovanje u Delfi studiji opredeljeno je prirodom
problema koji se analizira, tj. predmetom istrazivanja.*’’ AngaZovana grupa eksperata
formira tzv. ekspertski panel. Veli¢ina ekspertskog panela varira. Postoje realizovane
Delfi studije i sa svega 4 ucesnika, dok je misljenje odredenih autora da je 7 ucesnika

78 Jako nema krutih odredenja, praksa pokazuje da je

minimalno prihvatljiv broj.
optimalno koris¢enje izmedu 5 i 30 ucesnika, Sto je i postalo pravilo heuristike u
oblasti. Naime, ovaj opseg je definisan kao takav bududéi da je uvreZen stav da manje
od 5 ucesnika ne bi bilo dovoljno reprezentativno za formiranje grupnog misljenja, dok

znacajnije prevazilazenje brojke od 30 znatno oteZava kasniji proces postizanja

479
konsezusa.

Na ovoj instanci vazno je ispoStovati i pravilo anonimnosti, tj. da eksperti u okviru
panela, ne znaju ko je dao koji odgovor. | dok je u ranijim okolnostima, kada je ovakva
studija realizovana uZivo, to predstavljalo veoma zahtevan i zamoran proces za
ispitivae, u smislu organizovanja serije nezavisnih sastanaka, danas kada se Delfi
studije mahom realizuju putem interneta, tj. slanjem linka sa on-line upitnicima za

popunjavanje, ovaj problem je prevaziden, a pravilo u potpunosti ispostovano. Stavise,

7% Schmidt, R. (1997). Managing delphi surveys using non-parametric statistical techniques. Decision

Sciences, Vol. 28, No. 3, str. 763-774.

77 cantrill, J., Sibbald, B., Buetow, S. (1996). The Delphi and nominal group techniques in health services
research. International Journal of Pharmacy Practice, No. 4, str. 67-74.

7 Ibidem.

Walker, A., Selfe, J. (1996). The Delphi technique: a useful tool for the allied health researcher. British
Journal of Therapy and Rehabilitation, No. 3, str. 677—680.

479
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u varijanti kada se studija realizuje putem interneta, osim inicijalne upoznatosti sa tim
koji menadzeri su nacelno prihvatili da ucestvuju, ni sami istraziva¢i ne mogu povezati
tacan identitet menadZera (bar ne sa kompletnom sigurnosc¢u) sa datim odgovorima

kroz runde, niti znati koji su tatno menadzZeri odustajali kroz iteracije istrazivanja.

Nakon formiranja ekspertskog panela, pristupa se realizaciji tzv. Delfi rundi. Re€ je o
pojedinacnim iteracijama, gde se u okviru svake od njih ekspertima Salje zaseban
upitnik za popunjavanje. Realizacija Delfi studije zahteva minimalno postojanje bar dve
Delfi runde i to samo u slucaju kada eksperti inicijalno ne generiSu sami elemente
uticaja na pojavu od interesovanja, vec su im oni unapred zadati. Uzevsi u obzir da je u
praksi najées¢i slu¢aj da oni to ipak ¢ine, realni minimum je 3 runde. Kako odredeni
autori s pravom ukazuju, veéi broj rundi od 3 ili 4 izaziva zamor eksperata, pad njihove
zainteresovanosti i odustajanje od dalje participacije u okviru studije. Budu¢i da je re¢
o znacajnom problemu koji moZe uciniti da ceo proces propadne u toku realizacije,

80 Takode, ekspertima je potrebno

vecina Delfi studija je i ograni¢ena na 3 ili 4 runde.
ostaviti odredenu vremensku rezervu za davanje odgovora tokom svake od rundi.

Preporudeni period trajanja svake runde je od nedelju dana do dve nedelje.**"

Nakon davanja napomena u vezi Delfi rundi, vazno je sagledati Sta se u okviru koje
runde desava. Svrha prve runde jeste da se identifikuju Sira pitanja i relacije vezane za
predmet istrazivanja, tj. da se generiSu elementi uticaja na pojavu od interesovanja.
Stoga, upitnik prve runde Delfi studije sadrzi Sire postavljeno, otvoreno pitanje koje se
distribuira medu ucesnicima ekspertskog panela. Kao rezultat prve Delfi runde,
dobijaju se Sarenoliki odgovori na otvorena pitanja, nad kojima se vrsi kvalitativna
analiza putem sortiranja, kategorizacije i trazenja zajednickih relacija. Tako priredeni
odgovori, koriste se za formiranje upitnika koji se distribuira u drugoj Delfi rundi. Druga
i ostatak rundi sadrZe specifi¢na pitanja, gde se od eksperata traZzi da ocene i rangiraju

razli¢ite faktore u pogledu njihove vaznosti, da bi se tako dobijene individualne ocene

0 schmidt, R. (1997). Managing delphi surveys using non-parametric statistical techniques. Decision

Sciences, Vol. 28, No. 3, str. 763-774.
a8t Thangaratinam, S., Redman, C. (2005). The Delphi technique. The Obstetrician & Gynaecologist, No.
7, str. 120-125.
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kvantitativno obradivale, tj. uprosecavale i ponderisale, a zatim rangirale, na taj nacin
formirajuc¢i zajednicko ekspertsko misljenje. Runde se ponavljaju sve dok se ne
postigne konsezus medu ekspertima. Merenje konsenzusa zapocinje od druge Delfi
runde pa nadalje i vrSi se primenom odgovorajuceg statistickog alata, najcescée

Kendallovog W testa.*®?

Drugo, neophodno je znati kada i zasto je adekvatno koristiti Delfi tehniku. Primena
ove tehnike ima za zadatak da podstakne i razvije kriti¢ki nacin razmisljanja, narocito
vezan za malo poznata i istrazena pitanja i kompleksne probleme koji zahtevaju
intuitivnu interpretaciju cinjenica ili informisano nagadanje. Delfi tehnika moZe se
koristiti kao dobra alternativa konvencionalnim grupnim sastancima, izbegavajudi
probleme koje u komunikaciji mogu izazvati licnosti jakog i sugestivhog karaktera,
pritisci grupe i efekat statusa. Struktura i usmeravajuci karakter tehnike obezbeduju
fokus, precizno i ta¢no zakljucivanje, kao i izbegavanje neproduktivnih i umarajucih
diskusija.483 Konacéno, neophodno je znati i koje su snage, ali i slabosti koris¢enja Delfi

tehnike. U nastavku, dat je zbirni, tabelarni presek pomenutih svojstava:

482 Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past research, current

management issues, and future directions. The International Journal of Logistics Management, Vol. 24,
No. 3, str. 304-327.
** Ibidem.
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Tabela 3.5. Snage i slabosti koriSéenja Delfi tehnike

Snage Slabosti

VaZi pretpostavka da Delfi tehnika moze kompletno
zameniti celokupnu ostalu ljudsku komunikaciju u
datoj situaciji.

Vazi medusobna anonimnost
eksperata.

Postoji diversifikovano poreklo u
pogledu iskustva i ekspertize
ucesnika.

Radi se o sudu ogranic¢ene grupe eksperata koji mozda
nisu najbolji reprezenti populacije.

Radi se o manje kompleksnom i
zahtevnom procesu nego $to su
razgovori jedan na jedan.

Postoji tendencija da se eliminisu ekstremni odgovori i
postigne uproseceni konsezus.

Predstavlja kraci i manje
zamarajuci postupak, nego
realizacija grupnih sastanaka.

Zahteva se izraZena vestina autora istraZivanja u
pisanim komunikacijama.

Poseduje usmeravajuci karakter Postoji nemogucnost eksperata da sagledaju Siru sliku
tehnike i postizanje fokusa. istrazivanja u koje su ukljuceni.

Vremenski je zahtevna tehnika u pogledu
posvecenosti ucesnika (od 21 do 45 dana je potrebno
u proseku da se proces kompletira).

Odlikuje je precizno i tacno
zakljucivanje.

Izvor: Yousuf, M. (2007). Using Experts’ Opinions Through Delphi Technique. Practical Assessment,
Research & Evaluation, Vol. 12, No. 4, str. 1-8.

Poznavanje istaknutih snaga i slabosti vaino je za uspostavljanje svesti i kasnije
determinisanje limita kvaliteta zaklju€ivanja pri izboru Delfi tehnike. Objasnivsi pojam,
osnovne elemente i znacaj Delfi tehnike koja se koristi u okviru prve celine empirijske

analize, u nastavku sledi interpretacija konkretnih elemenata pri njenoj realizaciji.

3.1.2. Definisanje u€esnika u istraZivanju

Empirijska analiza, tj. istrazivanje Cije detaljno razmatranje sledi je sprovedeno na
teritoriji Republike Srbije u periodu novembar-decembar 2015. godine. Identifikovanje
najrelevantnijih faktora za primenu aktivnosti povratne logistike kod preduzecda-
ucesnika u lancu snabdevanja u Srbiji, Sto je osnovna preokupacija istrazivanja, svakako
predstavlja gotovo nepoznato i neistrazeno pitanje u srpskim nacionalnim okvirima.
Kao takvo, ono apsolutno korespondira prirodi problema koji je adekvatan za tretiranje

Delfi tehnikom.*®* Prvi korak u realizaciji procesa istraZivanja, tj. Delfi studije jeste izbor

% Za detalje videti: Lummus, R., Vokurka, R., Duclos, L. (2005). Delphi study on supply chain flexibilit y.

International Journal of Production Research, Vol. 43, No. 13, str. 2687-2708.
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eksperata koji ulaze u sastav tzv. ekspertskog panela. Uzimajuéi u obzir specifi¢nu
prirodu problema, a i sledeéi preporuke koje su definisali Huscroft i saradnici®,
ekspertski panel je u ovom slucaju sastavljen od Sirokog opsega menadzera koji poticu
iz razlicitih delova privrede, kao predstavnici entiteta tipicno vezanih za

implementaciju i/ili poznavanje bar neke vrste povratnih logistickih aktivnosti.

Konkretno, kontaktirani su menadZeri preduzeca iz sledeéih delatnosti: logisticki
provajderi, maloprodaja i trgovina robom Siroke potroSnje, metalopreradivacka
industrija, industrija proizvodnje pi¢a i ambalaZe, industrija gradevinskog materijala,
farmaceutska industrija, IT industrija, automobilska industrija i slicno. Svi kontaktirani
menadZzeri su predstavnici preduzeéa iz privatnog sektora. Opredeljenje da se analizira
samo privatni sektor leZi u Cinjenici da u Srbiji uglavhom preduzeéa iz ovog segmenta
mogu imati i dominantno imaju odredeni komercijalni aranZman u nekoj formi vezan
za povratne logisticke tokove, a time i potrebna znanja kako bi njihovi menadzeri bili

ukljuceni u proces istraZivanja.

Rukovodedi se prethodno iznetom sugestijom da je optimalna veli¢ina ekspertskog

% kao i Cinjenicom da preko 50% inicijalno

panela izmedu 5 i 30 ucesnika
kontaktiranih potencijalnih ispitanika moZe biti izgubljeno tokom trajanja procesa
testiranja,”®’ poslat je inicijalni kratak poziv za uéestvovanje u Delfi studiji na e-mail
adrese 76 menadZera preduzeéa u Srbiji koja pokrivaju prethodno navedene
delatnosti, u nadi da ée minimum bar 20 menadZera ostati prisutno tokom trajanja svih
faza Delfi studije. Kontakt e-mail adrese menadzZera pribavljene su iz Cetiri izvora: 1. na
bazi preporuke poslovnih saradnika (36 e-mail adresa), 2. koriste¢i dostupne podatke iz

prethodnih istraZivanja (20 e-mail adresa), 3. na bazi licnog kontakta (12 e-mail adresa)

i 4. putem koris¢enja poslovne drustvene mreze Linkedin (8 e-mail adresa). Predocena

8 73 detalje videti: Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past

research, current management issues, and future directions. The International Journal of Logistics
Management, Vol. 24, No. 3, str. 304-327.

*® Loo, R. (2002). The Delphi Method: a powerful tool for strategic management. Policing: An
International Journal of Police Strategies and Management, Vol. 25, No. 4, str. 762-769.

87 Cegielski, C. (2008). Toward the development of an interdisciplinary information assurance
curriculum: knowledge domains and skill sets required of information assurance professionals. Decision
Sciences Journal of Innovative Education, Vol. 6, No. 1, str. 29-49.
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struktura inicijalno kontaktiranih menadzera za ucesée u Delfi studiji, prema izvoru e-

mail adrese prikazana je na slededoj ilustraciji:

m Korid¢enje poslovne drustvene
mree Linkedin

Preporuka poslovnih saradnika

® Liéni kontakti

B Dostupni podaci iz prethodnih
istraZivanja

Slika 3.1. Struktura inicijalno kontaktiranih menadZera za ucesce u Delfi studiji, prema
izvoru e-mail adrese

Od inicijalno kontaktiranih 76 menadZera, 35 menadZera je nacelno prihvatilo da
ucestvuje u Delfi studiji, Sto predstavlja stopu odziva od 46%, koja se mozZe tumaciti
kao znacajna. Medutim, na kraju prve Delfi runde odgovor je dalo 32 menadzZera, dok
se do kraja istrazivanja zadrzalo 25 ucesnika. Bududi da je istrazivanje anonimno, te da
se ne zna identitet menadzZera koji pripadaju grupi od 35 onih eksperata koji su dali
nacelni pristanak za ucesée, a zatim odustajali kroz runde, niti se analogno tome zna
kojim preduzeéima oni pripadaju, samo na pocetku je dat (jer je to jedino mogucde zbog
preciznosti) tabelarni pregled osnovnih podataka vezanih za delatnost preduzeca iz
kojih menadzeri koji su dali nacelni pristanak potic¢u. Ostali licni podaci vezani za
menadzZera (pol, nivo obrazovanja, godine starosti, godine radnog staza, posedovanje
logistickih znanja, menadzerski nivo) i podaci za preduzecéa odakle oni poticu (veli¢ina i
tip), prikupljaju se kroz upitnike svake Delfi runde i ponavljaju se za svaku od njih, $to je

488

i preporuka istrazivanja Huscroft-a i saradnika™", te su oni analizirani pri tumacenju

88 73 detalje videti: Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past

research, current management issues, and future directions. The International Journal of Logistics
Management, Vol. 24, No. 3, str. 304-327.
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pojedinacnih rundi. Zbog razloga anonimnosti menadzera i preduzeca odakle poticu, u

narednom tabelarnom pregledu naziv preduzeca je osenc¢en tamnijom bojom.

Tabela 3.6. Spisak preduzeéa prema dominantnoj delatnosti odakle poti¢cu menadzZeri
koji su dali nacelni pristanak za ucesce u Delfi studiji

Br. | Naziv preduzeca Dominantna delatnost

1 Proizvodnja i promet Zivine i Zivinarskih proizvoda

2 Metalogradnja i krovni radovi

3 Kablovske telekomunikacije

4 Proizvodnja osvezavajucih pi¢a, mineralne vode i ostale
flaSirane vode

5 Proizvodnja osveZavajucih pi¢a, mineralne vode i ostale
flaSirane vode

6 Kablovske telekomunikacije

7 Proizvodnja osveZavajucih pi¢a, mineralne vode i ostale
flaSirane vode

3 Eksploatacija sirove nafte, trgovina naftom i naftnim
derivatima

9 Spedicija i ostale pratece delatnosti u saobracaju

10 Trgovina na veliko robom Siroke potrosnje

11 Proizvodnja aluminijuma

12 Spedicija i ostale pratece delatnosti u saobracaju

13 InZenjerske delatnosti i tehni¢ko savetovanje

14 Izgradnja hidrotehnickih objekata

15 Proizvodnja softvera i IT reSenja

16 Proizvodnja elektri¢nih instalacija

17 Trgovina kozmetic¢kim proizvodima i preparatima

18 Trgovina kozmetickim proizvodima, preparatima i
lekovima

19 Promet na veliko farmaceutskim proizvodima

20 Proizvodnja i prodaja lekova i kozmetickih preparata

21 Trgovina na veliko pi¢ima

22 Poizvodnja proizvoda i ambalaze od plastike

23 Proizvodnja instalacionih delova za gradevinarstvo

24 Trgovina na malo delovima za motorna vozila

25 Trgovina na veliko vo¢em i povréem

26 Proizvodnja odece

27 Trgovina na veliko metalima

28 Trgovina automobilima i lakim motornim vozilima

29 Proizvodnja ploca, listova i profila od plastike

30 Trgovina na malo delovima za motorna vozila
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31 Trgovina automobilima i lakim motornim vozilima

32 Proizvodnja i prodaja lekova i kozmetickih preparata
33 Proizvodnja i prodaja lekova i kozmetickih preparata
34 Trgovina na veliko ra¢unarima i raCunarskom opremom
35 Proizvodnja opreme za distribuciju elektri¢ne energije

MenadzZerima koji su nacelno izrazili spremnost na ucesSée u istrazivanju, poslato je

detaljno propratno pismo na e-mail adrese u kome im je zahvaljeno Sto su prihvatili da

participiraju, ukratko im je objasnjena poenta Delfi tehnike i $ta se od njih o¢ekuje, kao

i relacija sa doktorskom disertacijom, Cije je ovo istraZivanje sastavni deo. Ucesnicima

je napomenuto da se studija realizuje kroz viSe iteracija, od kojih je svaka od njih

otvorena u periodu od 2 nedelje, te da se u svakoj rundi mora popuniti i poslati nazad

zaseban upitnik. Takode, ponudena im je i asistencija autora disertacije, ukoliko bi ista

bila potrebna u bilo kom momentu tokom istrazivanja.**® U prilogu elektronski

poslatog propratnog pisma, postavljen je i link prvog upitnika (prve Delfi runde) kreiran

pomocu aplikacije Google dis

K*°  ¢time je zvaniéno i zapoceta Delfi studija.

489
490

Za uvid u integralni tekst propratnog pisma Delfi studije pogledati Prilog 1 u okviru disertacije.
Aplikacija internet pretrazivaca Google, namenjena skladistenju podataka, kreiranju on-line anketa i

sl. Za detalje o aplikaciji videti: Google, internet sajt, dostupno na:

htt

p://www.google.rs/intl/sr/drive/using-drive/, pristupljeno 11/12/2015.
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3.1.3. Delfi runde

Celokupna Delfi studija realizovana je kroz tri zasebne iteracije, tj. tri Delfi runde, Sto
korespondira ranije istaknutom uobi¢ajenom broju. Takode, slededi preporuke

491 svaka od Delfi rundi bila je otvorena u periodu od 2 nedelje,

eksperata u oblasti
¢ime vidimo da je ukupna duZina trajanja Delfi studije 45 dana. Iz razloga
predostroznosti, na polovini svakog perioda (nakon isteka 7 dana), tokom svake od 3
runde, poslat je e-mail podseéanja na adrese elektronske poste svih menadZera koji su

incijalno prihvatili da u¢estvuju.

Svaka od Delfi rundi podrazumevala je popunjavanje zasebnog upitnika. Prilikom
kreiranja upitnika za sve tri runde putem aplikacije Google disk uneta je opcija da se on
ne moZe poslati nazad, a da se ne popune odgovori na sva pitanja. Na taj nacin
postignut je znacajan efekat da svi popunjeni i poslati upitnici sadrze sve podatke, tako

da nema nedostajucih odgovora koji bi pravili probleme pri kasnijoj obradi podataka.

Svaki od tri upitnika se uvek sastojao iz dve celine. Prva celina je identi¢na u sva tri
upitnika i njome se prikupljaju ranije istaknuti osnovni podaci o menadzZeru (pol, nivo
obrazovanja, godine starosti, godine radnog staZa, posedovanje logistickih znanja,
menadZerski nivo) i podaci za preduzeca odakle poticu (veli¢ina i tip). Svrha ponavljanja
ovog dela jeste da usled anonimnosti koja je obavezna, postoji bar osnovna predstava
kako se menjala struktura ispitanika kroz runde. Ove specificnosti detaljno su
predocene za svaku od tri runde. Druga celina je specificna, tj. razli¢ita za sva tri
upitnika i ima za zadatak da prvo identifikuje relevantne faktore od uticaja na povratnu
logistiku, a zatim da kroz fokusiran proces dovede do grupnog konsezusa o nacinu
rangiranja datih faktora prema stepenu vainosti. Osobenosti svake od tri runde za obe

celine upitnika analizirane su zasebno u nastavku.

ot Thangaratinam, S., Redman, C. (2005). The Delphi technique. The Obstetrician & Gynaecologist, No.

7, str. 120-125.
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3.1.3.1. Prva Delfi runda
Kao $to je vec istaknuto, od 35 menadZera koji su dali nacelnu saglasnost da ucestvuju
u Delfi studiji, njih 32 je odgovorilo na upitnik iz prve Delfi runde, Sto pokazuje da je

inicijalna stopa odgovora 91,4%.

Fokusirajuci se na prvu celinu upitnika prve Delfi runde, a uzimajuc¢i u obzir menadzere
koji su ucestvovali u prvoj Delfi rundi, u nastavku je prvo dat prikaz karakteristika

preduzeca odakle oni poticu, tj. njihova struktura prema velicini i tipu.

Velic¢ina preduzeca Tip preduzeca

m Malo = Srednje Veliko ® Proizvodno Usluzno

Slika 3.2. Struktura preduzeca odakle poti¢u menadZeri iz prve Delfi runde prema
velic¢ini i tipu

Kao Sto se sa ilustracije moZe videti, ako se tretira aspekt veli¢ine preduzeca iz kojih
dolaze menadzeri iz prve Delfi runde, mozZe se konstatovati da 10 menadZera dolazi iz
velikih (ili 31% ucesnika), 8 iz srednjih (ili 25% ucesnika) i 14 njih iz malih preduzeda (ili
44% ucesnika). Ako se posmatra tip preduzeéa odakle menadzZeri poticu, moZe se
konstatovati da 20 menadZera potice iz proizvodnih preduzeca (ili 63% ucesnika) i 12 iz
usluznih preduzeca (ili 37% ucesnika). Zakljuc¢ak je da u prvoj Delfi rundi dominiraju

menadZeri iz malih i proizvodnih preduzeca.
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Ako se pak fokusira na karakteristike samih menadzZera iz prve Delfi runde, u narednoj

tabeli sumarno su dati podaci vezani za njihov pol, starost, nivo obrazovanja i godine

radnog staza:

Tabela 3.7. Struktura menadZera prve Delfi runde prema polu,
obrazovanja i godinama radnog staza

starosti, nivou

Obelezje posmatranja

Frekvencija

% ucesnika

% kumulativno

muski 17 53,1 53,1
Pol Zenski 15 46,9 100,0

Ukupno 32 100,0

18-25 0 0,0 0,0

26-35 16 50,0 50,0
Godine 36-45 8 25,0 75,0
Starosti 4.6v—55 . 5 15,6 90,6

;;\S,(;tc;d 55 godina 3 9,4 100,0

Ukupno 32 100,0

gavrsena srednja 6 18,8 18,8

Skola

Zavrsena visa skola 4 12,5 31,3
Obrazovni Zavrsen fakultet 11 34,4 65,6
nivo ZavrSene

magistarske/maste | 11 34,4 100,0

r studije

Ukupno 32 100,0

Do 2 godine 4 12,5 12,5

Od 3 do 5 godina 8 25,0 37,5

Od 6 do 15 godina 6 18,8 56,3
Brojgodina | 00169025 8 25,0 81,3

. godina

radnog staza

0d 26 do 30 4 12,5 93,8

godina

31 godina i vise 2 6,3 100,0

Ukupno 32 100,0

Ako se posmatra polna struktura menadzera iz prve Delfi runde, uodljivo je da u prvoj

rundi postoji gotovo izjednaceno uces¢e muskaraca (17 ucesnika ili 53,1%) i Zena (15

ucesnica ili 46,9%). Prema obeleZju starost, moze se zakljuciti da ucesnike prve Delfi

runde dominantno ¢ini relativno mlada i populacija srednjih godina. Naime, ¢ak 75%
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menadzZera u prvoj rundi nema vise od 45 godina starosti. Kategorija sa najvecéim
uces¢em su mladi u Zivotnom razdoblju od 26 do 35 godina (50% ucesnika).
Razmatrajuci obrazovni nivo ucesnika prve Delfi runde konstatuje se da vecina njih (¢ak
81,2% ili 26 ucesnika) ima zavrsen neki oblik visokog obrazovanja- 12,5% (ili 4 ucesnika)
visu Skolu, dok fakultet i akademsko zvanje magistra/mastera imaju u jednakom
odnosu dve grupe od po 34,4% (ili po 11 ucesnika). Sto se ti¢e broja godina radnog
staZa uodljivo je da postoji ravnomerna zastupljenost ucesnika prema svim

kategorijama, izuzev onih koji najduze rade (31 i viSe godina, 2 ucesnika ili 6,3%).

Konac¢no, na narednoj ilustraciji data je i struktura menadzera, ucesnika prve Delfi

runde, prema posedovanju logistickih znanja, kao i prema menadzerskom nivou.

Posedovanje logistickih znanja Menadzerski nivo
3% 6%
19%
50%
50%
= Neposedovanje bilo kakvih znanja iz logistike
® Posedovanje elementarnih znanja iz logistike = Menadzer "prve linije"
Posedovanje naprednih znanja iz logistike Srednji menadzer
Ekspertizu u oblasti logistike Top menadzer

Slika 3.3. Struktura menadZera, ucesnika prve Delfi runde, prema posedovanju
logisti¢kih znanja i prema menadZerskom nivou

Kao Sto se sa ilustracije moZe videti, ako se tretira aspekt posedovanja logistickih
znanja ohrabruje Cinjenica da gotovo 91% ucesnika (njih 29) ima odredena znanja iz
logistike, od cega ¢ak 50% ucesnika svoja znanja ocenjuje kao napredna (16 ucesnika).

To je veoma vazna Cinjenica i bitan preduslov za Sto ispravnije identifikovanje faktora
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od uticaja na povratne logisticke tokove. Sto se tice menadzerskog nivoa, najveéi broj

ucesnika pripada kategoriji srednjeg menadZmenta (50% ili 16 ucesnika).

Fokusiraju¢i se na drugu celinu upitnika prve Delfi runde, njen zadatak je bio da
eksperti inicijalno sami identifikuju elemente uticaja na pojavu od interesovanja, tj. u
ovom konkretnom slucaju, koji faktori uti¢u na realizaciju povratnih logistickih tokova.
S tim ciljem, pomenuta druga celina upitnika prve Delfi runde je sadrzala pitanje
otvorenog tipa na koje menadzeri treba da daju odgovor. Zarad formiranja inicijalnog,
otvorenog pitanja istrazivaci najc¢esée konsultuju literaturu, prethodna istrazivanja u
oblasti ili pak sprovode sopstvene pilot testove. Bududi da je rad Huscroft-a i saradnika
model prema kome je ovo istraZivanje i formirano, inicijalno, otvoreno pitanje

preuzeto je iz njihovog istraZivanja. Konkretno pitanje je glasilo:**?

Koji faktori dominantno opredeljuju implementaciju procesa i programa povratne

logistike u Vasem preduzecu?

U cilju pruzanja dodatnih pojasnjenja samog termina i izbegavanja potencijalne
nedoumice menadZera oko toga Sta povratna logistika predstavlja, u prilogu pitanja
dato je i struéno i kolokvijalno tumacdenje termina. Sto se ti¢e stru¢nog tumacenja,
izabrana je najsveobuhvatnija i najreferentnija definicija u opticaju, koju su dali
Roggers & Tibben-Lembke, a koja glasi: "Povratna logistika se tumaci kao proces
planiranja, implementacije i kontrole efikasnog i troSkovno efektivnog toka sirovina,
polufabrikata, gotovih proizvoda i povezanih informacija od mesta potrosnje nazad do
mesta nastanka u cilju povracaja dela vrednosti ili pak adekvatnog odlaganja proizvoda

na otpad".**

Kolokvijalnim tumacenjem ukazano je na glavne modalitete tretiranja povraéenih

proizvoda ili opcije povracaja buduci da se u praksi upravo ovi modaliteti poistovecuju

2 74 detalje videti: Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past

research, current management issues, and future directions. The International Journal of Logistics
Management, Vol. 24, No. 3, str. 304-327.

493 Roggers, D., Tibben-Lembke, R. (1999). Going backwards: reverse logistics trends and practices.
Reverse Logistics Executive Council Press: Pittsburg, USA, str. 4.
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sa pojmom povratne logistike. Prema kolokvijalnom tumacenju, povratna logistika se
odnosi na aktivnosti preduzeca vezane za: ponovnu upotrebu polovnih proizvoda;
ponovnu upotrebu proizvoda nakon manje/vece dorade; recikliranje proizvoda; kao i

na odlaganje proizvoda na otpad u skladu sa vazec¢im propisima.

Prednost postavljanja ovako Sire definisanog pitanja je omoguéena veéa sloboda pri
davanju odgovora ispitanika. Nakon $to su odgovori ucesnika panela prikupljeni,
pristupljeno je njihovoj kvalitativnoj analizi putem sortiranja, kategorizacije i trazenja
zajednickih relacija, Sto je logi¢an naredni korak. Kao Sto je i ocekivano sa ovom
tehnikom prikupljanja podataka, gde se daju prilicno Sarenoliki odgovori, koji ¢esto ne
mogu adekvatno biti dovedeni u vezu sa predmetom istraZivanja, odredeni broj njih je
bilo nemoguce iskoristiti. Uostalom, na takvu situaciju kao uobicajenu ukazuju i

eksperti koji se bave srodnim istrazivanjima.***

Kako bi se adekvatno sortirali i kategorizovali podaci, konsultovan je i jedan logisticki
prakticar koji ima iskustva sa segmentima posla vezanog za povratnu logistiku veé duzi
niz godina, kao i jedan ekspert u poslovima istraZivanja trZista. Nakon obavljenih
konsultacija i detaljne analize odgovora, inicijalno je identifikovano 19 smislenih
elemenata, tj. faktora od uticaja. Znajuci koji faktori su identifikovani kao relevantni za
povratne logisticke tokove u globalnim istrazivanjima, a uocivsi da postoji izrazena
slicnost izmedu odredenih incijalno identifikovanih faktora u ovom istraZivanju (npr.
zakonska regulativa vezana za zelene prakse i vaZzeéi zakoni i propisi) tamo gde je to
bilo moguce, izvrSeno je njihovo pregrupisanje i objedinjavanje, ¢ime je identifikovan
skup od 6 faktora od uticaja na povratnu logistiku. Re¢ je o slede¢im faktorima
(navedenim nerangirano): podrska top menadZmenta, troskovi i koristi od primene,
razvijen sistem komunikacija, ekoloska pitanja, drzavna regulativa i podrska klijentima.

Nacin pregrupisanja i objedinjavanja faktora prikazan je u okviru naredne tabele:

% 7a detalje videti: Grisham, T. (2009). The Delphi technique: a method for testing complex and

multifaceted topics. International Journal of Managing Projects in Business, Vol. 2, No. 1, str. 112-130.
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Tabela 3.8. Nacin pregrupisanja i objedinjavanja faktora identifikovanih u prvoj Delfi

rundi
c v . .o
2 :0_-, podrska top tros?kc.wl I ra.zvuen ekoloska drzavna podrska
s £ . koristi od sistem . . .
S & | menadZimenta . o, pitanja regulativa | klijentima
] primene komunikacija
Razumevanje Finansijski Konstantna Sistem Obaveze Ocekivanja
znadaja od strane benefiti od razmena organizacije | koje klijenata;
uprave preduzeca; primene informacija u reciklaze; propisuje Uticaj
Dodeljeni resursi od | povratne lancu Organizacija | drZava; primene
strane top logistike; snabdevanja; sistema Zakonska povratne
— menadZmenta za Nivo troskova Postojanje odlaganja regulativa logistike na
S realizaciju koji aktivnost zajednickih IT otpada; vezanaza paket
% povratnih izaziva; sistema za zelene ponude
:‘é logisti¢kih tokova; Prinos na ucesnike u prakse; preduzeéa;
e Vizionarstvo investiciju lancu; Vazedi Bolji imidz
£ rukovodstva. vezanu za Pracenje zakoni i preduzeca
S . " ; - "
Q9 implementaciju | kretanja propisi. u ocima
> povratne dobara kroz njegovih
logistike; lanac potrogaca.
Operativni snabdevanja;
trogkovi. Integracija svih
ucesnika u
lancu
snabdevanija.

Navedenih 6 identifikovanih faktora

posluZili su kao osnovni input za formulaciju

pitanja u narednim Delfi rundama, dok je time ujedno i okonc¢ana prva Delfi runda.

3.1.3.2. Druga Delfi runda

Na pocetku druge Delfi runde na e-mail adrese svih menadZera koji su dali nacelni
pristanak za ucesce u studiji, prosleden je link sa novim upitnikom, koji sadrzi i rezultat
prve Delfi runde-nerangiran spisak 6 identifikovanih faktora od uticaja na povratnu
logistiku. Od 32 menadzera koji su ucestvovali u prvoj Delfi rundi, njih 28 je odgovorilo
na upitnik iz druge Delfi runde, Sto pokazuje da je stopa odgovora u drugoj rundi
87,5%. Fokusirajuci se na prvu celinu upitnika druge Delfi runde495, a uzimajudéi u obzir
menadZere koji su ucestvovali u drugoj Delfi rundi, u nastavku je prvo dat prikaz

karakteristika preduzecéa odakle oni poticu, tj. njihova struktura prema velicini i tipu.

% Za wvid u integralni tekst upitnika druge runde Delfi studije pogledati Prilog 3 u u okviru disertacije.

Upitnik druge runde Delfi studije dostupan je i na slede¢em internet linku:
https://docs.google.com/forms/d/117Y7XszGyn-G5MniMVt-Lsmj2SF18wfCOHGOpokA2Zk/viewform
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Velicina preduzeca Tip preduzeca

68%

= Malo = Srednje Veliko ® Proizvodno Usluzno

Slika 3.4. Struktura preduzeca odakle poticu menadZeri iz druge Delfi runde prema
velic¢ini i tipu

Kao Sto se sa ilustracije mozZe videti, ako se tretira aspekt veli¢ine preduzeca iz kojih
dolaze menadzeri iz druge Delfi runde, moZe se konstatovati da 7 menadZera dolazi iz
velikih (ili 25% ucesnika), 8 iz srednjih (ili 29% ucesnika) i 13 njih iz malih preduzeda (ili

46% ucesnika).

Ako se posmatra tip preduzeéa odakle menadzZeri poti¢u, moze se konstatovati da 9
menadZera potice iz proizvodnih preduzeca (ili 32% ucesnika) i 19 iz usluznih preduzeca
(ili 68% ucesnika). Zakljucak je da, slicno kao u prvoj Delfi rundi, dominiraju menadzeri
iz malih, ali u ovom slucaju usluznih preduzeéa, kao i da je najvise odustajanja u
ucestvovanju izmedu rundi bilo od strane menadzZera koji poti€u iz velikih i proizvodnih

preduzeda.

Ako se pak fokusira na karakteristike samih menadzZera iz druge Delfi runde, u narednoj
tabeli sumarno su dati podaci vezani za njihov pol, starost, nivo obrazovanja i godine

radnog staza:
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Tabela 3.9. Struktura menadZera druge Delfi runde prema polu, starosti, nivou

obrazovanja i godinama radnog stazZa

Obelezje posmatranja Frekvencija % ucesnika | % kumulativno

muski 15 53,6 53,6
Pol Zenski 13 46,4 100,0

Ukupno 28 100,0

18-25 0 0,0 0,0

26-35 14 50,0 50,0
Godine 36-45 8 28,6 78,6
starosti 4.6:—55 . 5 17,9 96,4

\v/.lse od 55 godina 1 36 100,0

Zivota

Ukupno 28 100,0

gavrsena srednja 6 214 21.4

Skola

Zavrsena visa Skola 4 14,3 35,7
Obrazovni Zavrsen fakultet 8 28,6 64,3
nivo ZavrSene

magistarske/master 10 35,7 100,0

studije

Ukupno 28 100,0

Do 2 godine 4 14,3 14,3

0Od 3 do 5 godina 6 21,4 35,7
Broj godina 0Od 6 do 15 godina 6 21,4 57,1

. 0Od 16 do 25 godina 8 28,6 85,7

radnog staza -

Od 26 do 30 godina 2 7,1 92,9

31 godinai vise 2 7,1 100,0

Ukupno 28 100,0

Ako se posmatra polna struktura menadZera iz druge Delfi runde, uocljivo je da i u

drugoj rundi takode postoji gotovo izjednaceno ucesée muskaraca (15 ucesnika ili

53,6%) i Zena (13 udesnica ili 46,4%). Prema obeleZju starost, moZe se zakljuciti da

ucesnike druge Delfi runde, kao Sto je bio i prethodni slucaj, takode dominantno cini

relativno mlada i populacija srednjih godina. Naime, ¢ak 78,6% menadZera u drugoj

rundi nema viSe od 45 godina starosti. Kategorija sa najveé¢im uces¢em su mladi u

Zivotnom razdoblju od 26 do 35 godina (50% ucesnika). Razmatrajuéi obrazovni nivo

ucesnika druge Delfi runde konstatuje se da i u ovoj rundi veéina njih (¢ak 78,6% ili 22
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ucesnika) ima zavrSen neki oblik visokog obrazovanja- 14,3% (ili 4 ucesnika) visu skolu,
28,6% (ili 8 ucesnika) fakultet i akademsko zvanje magistra/mastera 35,7% (ili 10
ucesnika). Sto se ti¢e broja godina radnog staZa uocljivo je da postoji nesto
ravnomernija zastupljenost ucesnika prema svim kategorijama, u odnosu na prvu Delfi

rundu.

Konacno, na narednoj ilustraciji data je i struktura menadZera, u€esnika druge Delfi

runde, prema posedovanju logistickih znanja, kao i prema menadzerskom nivou.

Posedovanje logistickih znanja Menadzerski nivo

m Neposedovanje bilo kakvih znanja iz logistike

= Menadzer "prve linije"

® Posedovanje elementarnih znanja iz logistike
' Posedovanje naprednih znanja iz logistike = Srednji menadzZer

Ekspertizu u oblasti logistike Top menadzer

Slika 3.5. Struktura menadZera, ucesnika druge Delfi runde, prema posedovanju
logistickih znanja i prema menadZerskom nivou

Kao 3to se sa ilustracije moze videti, ako se tretira aspekt posedovanja logistickih
znanja uodljivo je da i dalje dominantan procenat ucesnika (njih 25 ili 89%) ima
odredena znanja iz logistike, od ¢ega 46% ucesnika svoja znanja ocenjuje kao napredna
(13 ulesnika). Ve¢ je istaknuto zbog ¢ega je ta &injenica vaina. Sto se tice
menadZerskog nivoa, najveci broj ucesnika pripada i dalje kategoriji srednjeg

menadzZmenta (50% ili 14 ucesnika).
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Fokusiraju¢i se na drugu celinu upitnika druge Delfi runde ona polazi od saznanja
generisanih kao rezultat prve Delfi runde. Naime, ve¢ je istaknuto da je u prvoj Delfi
rundi identifikovano postojanje 6 faktora od uticaja na povratnu logistiku: podrska top
menadZmenta, troskovi i koristi od primene, razvijen sistem komunikacija, ekoloska
pitanja, drzavna regulativa i podrska klijentima. Uzimajuéi u obzir date faktore, u
drugoj celini upitnika druge Delfi runde menadZerima su predoceni dati faktori, a zatim
su oni zamoljeni da navedenih 6 faktora rangiraju prema stepenu vaznosti od
najvaznijeg (kom se dodeljuje rang 1) do najmanje vaznog (kom se dodeljuje rang 6).
MenadZerima je posebno naglaseno da dva faktora ne mogu imati isti rang, Sto je u
skladu i sa podesenom opcijom u on-line upitniku. Da bi im se pomoglo u rangiranju,
dato je i kratko objasnjenje za svaki od faktora, kreirano na bazi pojedinacnih
elemenata/faktora koji su grupisani u prvoj Delfi rundi. Pomenuta objasnjenja za svaki

od faktora navedena su u okviru naredne tabele:

Tabela 3.10. Objasnjenje za svaki od 6 identifikovanih faktora u prvoj Delfi rundi

Faktor Objasnjenje faktora

Podrazumeva razumevanje znacaja od strane uprave preduzeda,
dodeljivanje resursa od strane top menadzmenta za realizaciju
povratnih logistickih tokova, vizionarstvo rukovodstva i sl.

Podrska top
menadZmenta

Podrazumevaju finansijske benefite od primene povratne
Troskovi i koristiod | logistike, nivo troSkova koji povratna aktivnost izaziva, prinos na
primene investiciju vezanu za implementaciju povratne logistike,
operativne troSkove povratne logistike i sl.

Podrazumeva konstantnu razmenu informacija izmedu ucesnika u
Razvijen sistem lancu snabdevanja, postojanje zajednickih IT sistema za ucesnike u
komunikacija lancu snabdevanja, praéenje kretanja dobara kroz lanac
snabdevanja, integraciju svih ucesnika u lancu snabdevanjaii sl.

Podrazumevaju sistem organizacije reciklaze, organizaciju sistema

Ekoloska pitanj
oloka prtanja odlaganja otpada, minimiziranje otpada i sl.

Podrazumeva postovanje obaveza koje propisuje drzava, zakonsku
Drzavna regulativa regulativu vezana za zelene prakse, vazeée zakone i propise o
povratnoj logistici i sl.

Podrazumeva ispunjavanje ocekivanja klijenata, uticaj primene
Podrska klijentima povratne logistike na paket ponude preduzeéa, boljiimidz
preduzeca u oima njegovih potrosacai sl.

Nakon pojedinacnog rangiranja faktora od strane 28 menadZera koji su bili ucesnici

druge Delfi runde, zbirno rangiranje 6 faktora od uticaja na povratnu logistiku izvrSeno
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je primenom metoda ponderisanog proseka. Prema modelu Huscroft-a i saradnika,
ponder je radunat prema sledecoj formuli: (najniza ocena + najvisa ocena + (n-2)x

496

prosecna ocena)/n""", gde je n veli¢ina ekspertskog panela, sto u konkretnom sluéaju

znaci da je n=28.

Kao najvazniji zbirno rangiran faktor druge Delfi runde identifikovani su troskovi i
koristi od primene, dok je kao najmanje vaZzan zbirno rangiran faktor ocenjen razvijen
sistem komunikacija. Zbirno rangirani faktori i njihovi ponderisani proseci rangova dati

su u okviru naredne tabele:

Tabela 3.11. Zbirno rangiranje kljuc¢nih faktora od uticaja na povratnu logistiku u drugoj
Delfi rundi

Rang (1-

najzr'raéajpiji faktor, Faktor Ponderisani prosek
6-najmanje rangova

znacajan faktor)

1 Troskovi i koristi od primene 2.34

2 Podrska top menadzmenta preduzeca 3.17

3 Drzavna regulativa 3.43

4 Podrska klijentima 3.77

5 Ekoloska pitanja 4.10

6 Razvijen sistem komunikacija 4.20

Zbirnim rangiranjem kljuénih faktora od uticaja na povratnu logistiku okoncana je

druga Delfi runda.

3.1.3.3. Treéa Delfi runda

Na pocletku trece Delfi runde na e-mail adrese svih menadZera koji su dali nacelni
pristanak za ucesce u studiji, prosleden je link sa novim upitnikom, koji sadrzi i rezultat
druge Delfi runde- zbirno rangirane klju¢ne faktore od uticaja na povratnu logistiku. Od
28 menadZera koji su uéestvovali u drugoj Delfi rundi, njih 25 je odgovorilo na upitnik iz

treée Delfi runde, Sto pokazuje da je stopa odgovora u trecoj rundi 89,3%.

4% 74 detalje videti: Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past

research, current management issues, and future directions. The International Journal of Logistics
Management, Vol. 24, No. 3, str. 304-327.
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Fokusiraju¢i se na prvu celinu upitnika tre¢e Delfi runde®”, a uzimajuéi u obzir
menadzere koji su ucestvovali u trecoj Delfi rundi, kao i u prethodna dva slucaja, u
nastavku je prvo dat prikaz karakteristika preduzeéa odakle oni poticu, tj. njihova

struktura prema veliini i tipu.

Velic¢ina preduzeca Tip preduzeca

28%

64%

32%

= Malo = Srednje Veliko = Proizvodno Usluzno

Slika 3.6. Struktura preduzeca odakle poticu menadZeri iz trece Delfi runde prema
velicini i tipu

Kao Sto se sa ilustracije moZe videti, ako se tretira aspekt veli¢ine preduzeca iz kojih
dolaze menadzeri iz trece Delfi runde, moZe se konstatovati da 7 menadZera dolazi iz
velikih (ili 28% ucesnika), 8 iz srednjih (ili 32% ucesnika) i 10 njih iz malih preduzeda (ili
40% ucesnika). Ako se posmatra tip preduzeéa odakle menadzZeri poticu, moZe se
konstatovati da 9 menadzZera potice iz proizvodnih preduzeca (ili 36% ucesnika) i 16 iz
usluznih preduzeca (ili 64% ucesnika). Zakljucak je da, slicno kao i u drugoj Delfi rundi,
ovde dominiraju menadzZeri iz malih i usluznih preduzeca, kao i da je izmedu druge i
treé¢e runde doslo do odustajanja 3 menadzZera koji svi poticu iz preduzeéa upravo ovog

tipa i velicine.

*7 za wid u integralni tekst upitnika treé¢e runde Delfi studije pogledati Prilog 4 u u okviru disertacije.

Upitnik trece runde Delfi studije dostupan je i na slede¢em internet linku:
https://docs.google.com/forms/d/1DMi4MOtIxChUIxXONwUW?7aHYygFvj2zA65x8Dn205TDE/viewform
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Ako se pak fokusiramo na karakteristike samih menadzera iz trece Delfi runde, u
narednoj tabeli sumarno su dati podaci vezani za njihov pol, starost, nivo obrazovanja i

godine radnog staza:

Tabela 3.12. Struktura menadZera tre¢e Delfi runde prema polu, starosti, nivou
obrazovanja i godinama radnog staza

Obelezje posmatranja Frekvencija | % ucesnika % kumulativno
muski 12 48,0 48,0
Pol Zenski 13 52,0 100,0
Ukupno 25 100,0
18-25 0 0,0 0,0
Godine 26-35 14 56,0 56,0
starosti 36-45 5 20,0 76,0
46-55 5 20,0 96,0
viSe od 55 godina 1 4,0 100,0
Zivota
Ukupno 25 100,0
Zavrsena srednja 4 16,0 16,0
Obrazovni Skola
nivo Zavrsena visa Skola 5 20,0 36,0
Zavrsen fakultet 8 32,0 68,0
Zavrsene 8 32,0 100,0
magistarske/master
studije
Ukupno 25 100,0
Do 2 godine 4 16,0 16,0
Broj godina 0Od 3 do 5 godina 5 20,0 36,0
radnog staza | Od 6 do 15 godina 6 24,0 60,0
0Od 16 do 25 godina 5 20,0 80,0
Od 26 do 30 godina 3 12,0 92,0
31 godinai vise 2 8,0 100,0
Ukupno 25 100,0

Ako se posmatra polna struktura menadzera iz trece Delfi runde, uocljivo je da i u
trecoj rundi takode postoji gotovo izjednaceno ucesce muskaraca (12 ucesnika ili 48%)
i Zena (13 ucesnica ili 52%). Prema obeleZju starost, moze se zakljuciti da ucesnike
tre¢e Delfi runde, kao $to je bio slucaj i u prethodne dve runde, takode dominantno

¢ini relativno mlada i populacija srednjih godina. Naime, ¢ak 76% menadZera u trecoj
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rundi nema vise od 45 godina starosti. Kategorija sa najve¢im uc¢eséem su i dalje mladi
u zivotnom razdoblju od 26 do 35 godina (56% ucesnika). Razmatrajuci obrazovni nivo
ucesnika trece Delfi runde konstatuje se da i u ovom slucaju veéina njih (¢ak 84% ili 21
ucesnik) ima zavrsen neki oblik visokog obrazovanja- 20% (ili 5 ucesnika) visu Skolu, dok
fakultet i akademsko zvanje magistra/mastera imaju u jednakom odnosu dve grupe od
po 32% (ili po 8 ucesnika). Sto se ti¢e broja godina radnog staza uodljivo je da je
zastupljenost ucesnika prema svim kategorijama relativno pribliznija raspodeli prve

nego druge Delfi runde.

Konacéno, na narednoj ilustraciji data je i struktura menadZera, ucesnika trece Delfi

runde, prema posedovanju logistickih znanja, kao i prema menadzerskom nivou.

Posedovanje logistickih znanja Menad3zerski nivo

4% 4%

52%

= Neposedovanje bilo kakvih znanja iz logistike
m Posedovanje elementarnih znanja iz logistike
Posedovanje naprednih znanja iz logistike = Menadzer "prve linije" = Srednji menadzer

Ekspertizu u oblasti logistike Top menadzer

Slika 3.5. Struktura menadZera, ucesnika trece Delfi runde, prema posedovanju
logistickih znanja i prema menadZerskom nivou

Kao 3to se sa ilustracije moze videti, ako se tretira aspekt posedovanja logistickih
znanja uodljivo je da i dalje dominantan procenat ucesnika (njih 23 ili 92%) ima
odredena znanja iz logistike, od ¢ega viSe od polovine, tj. 52% ucesnika svoja znanja
ocenjuje kao napredna (13 uéesnika). Sto se tice menadZerskog nivoa, najvedi broj

ucesnika pripada i dalje kategoriji srednjeg menadzmenta (48% ili 12 ucesnika).
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Fokusiraju¢i se na drugu celinu upitnika treée Delfi runde ona polazi od saznanja
generisanih kao rezultat prethodne iteracije, tj. runde dva. Na bazi predocenih, zbirno
rangiranih klju¢nih faktora od uticaja na povratnu logistiku, koji je stavljen na uvid
menadZerima, oni su zamoljeni da na bazi toga joS jednom razmisle i izvrSe ponovno
rangiranje identifikovanih 6 kljucnih faktora. Nakon ponovnog pojedina¢nog rangiranja
faktora od strane 25 menadzZera koji su bili ucesnici treée Delfi runde, zbirno rangiranje
6 faktora od uticaja na povratnu logistiku izvrSeno je jo$S jednom primenom metoda
ponderisanog proseka. Koris¢eni ponder racunat je na isti nacin kao i u drugoj Delfi
rundi. Kao najvazniji zbirno rangiran faktor treée Delfi runde ponovo su identifikovani
troskovi i koristi od primene, dok je kao najmanje vazan zbirno rangiran faktor iznova
ocenjen razvijen sistem komunikacija. Zbirno rangiranje preostala 4 faktora izmedu
ostalo je takode nepromenjeno. Finalno zbirno rangirani faktori i njihovi ponderisani

proseci rangova dati su u okviru naredne tabele:

Tabela 3.13. Finalno zbirno rangirani kljuéni faktori od uticaja na povratnu logistiku u
trecoj Delfi rundi

Rang (1-najznacajniji S

faktf):, 6-njajmanjje j Faktor LD NI
. rangova

znacajan faktor)

1 Troskovi i koristi od primene 1.23

2 Podrska top menadzmenta preduzeca 2.04

3 Drzavna regulativa 2.74

4 Podrska klijentima 4.11

5 Ekoloska pitanja 4.89

6 Razvijen sistem komunikacija 5.92

Kako ne postoji razlika u opStem, zbirnom rangiranju kljuénih faktora od uticaja na
povratnu logistiku izmedu druge i trece Delfi runde, konstatovano je da je postignut
konsezus medu menadZerima, ucesnicima ekspertskog panela. Na bazi takvog
zaklju¢ka doneta je odluka da se ne sprovode naredne Delfi runde, te da se Delfi studija

okonca.
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3.1.4. Merenje postignutog konsenzusa i prikaz dobijenih rezultata

Merenje postignutog konsezusa nakon druge i treée Delfi runde vrSeno je na bazi
Kendallovog koeficijenta slaganja. Pored preporuke za koris¢enje ovog koeficijenta pri

498

merenju konsezusa u Delfi studijama od strane eksperata u oblasti,”" on je koris¢en i

prema modelu istrazivanja Huscroft-a i saradnika koji se ovde sledi.**’

Ovaj koeficijent
meri stepen slaganja izmedu rangova koje u nasem slucaju dodeljuju menadzeri,
Clanovi ekspertskog panela. MoZe uzeti vrednosti u opsegu od 0 do 1. Vrednost O
podrazumeva savrSeno neslaganje izmedu eksperata koji daju ocenu, dok 1

podrazumeva savrSeno slaganje izmedu eksperata koji daju ocenu.

U IBM SPPS statistics 22 softverskom paketu®®®, moguce je sprovesti neparametarski
test zasnovan na statistici W na sledeci nacin: iz menija za analizu, izabere se opcija
neparametarski testovi, a zatim se klikne na opciju K-zavisnih uzoraka; nakon toga, bira
se opcija testiranje varijabli, a pod opcijom tip testa oznat¢imo Kendallovo W.>**Kod
ovog testa nulta hipoteza Hy glasi da nema slaganja izmedu eksperata koji daju ocenu,

dok je Hy: postoji slaganje izmedu eksperata koji daju ocenu.

Koriste¢i pomenuti statisticki softverski paket, ispitano je da li postoji konsezus izmedu

menadZera u drugoj Delfi rundi. Rezultat je prikazan u nastavku:

Tabela 3.14. Dobijeni rezultat o stepenu postignutog konsezusa izmedu menadzZera u
drugoj Delfi rundi

N 28
Kendallovo W 0,157
broj stepeni slobode 5

P vrednost 0,001

8 7a detalje videti: Schmidt, R. (1997). Managing delphi surveys using non-parametric statistical

techniques. Decision Sciences, Vol. 28, No. 3, str. 763-774.

99 73 detalje videti: Huscroft, J., Hazen, B., Hall, D., Skipper, J., Hanna, B. (2013). Reverse logistics: past
research, current management issues, and future directions. The International Journal of Logistics
Management, Vol. 24, No. 3, str. 304-327.

% 7a detalje o samom softveru i njegovoj trenutno najnovijoj verziji 23.0 videti: IBM, dostupno na:
http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/, pristupljeno 11/12/2015.

% 7a detalje o Kendall-ovom W testu, ali i o drugim neparametarskim testovima signifikantnosti za
slu¢ajeve koji ukljucuju viSe od 2 zavisna uzorka vise videti na: Statistic Solutions, dostupno na:
http://www.statisticssolutions.com/significance-tests-for-more-than-two-dependent-samples-friedman-
test-kendalls-w-cochrans-q/, pristupljeno 11/12/2015.
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Kako je p=0,001, donosi se odluka o odbacivanju nulte hipoteze i zakljuuje se da
postoji slaganje izmedu menadZera u drugoj Delfi rundi. Dobijena vrednost statistike W
od 0,157, ipak ukazuje da je postignuto samo blago slaganje izmedu menadzera,
¢lanova ekspertskog panela. Nakon toga, isti test je primenjen i u okviru trece Delfi
runde. Dobijeni rezultat o stepenu postignutog konsezusa izmedu menadzZera u trecoj

Delfi rundi prikazan je u nastavku:

Tabela 3.15. Dobijeni rezultat o stepenu postignutog konsezusa izmedu menadzZera u
tre¢oj Delfi rundi

N 25
Kendallovo W 0,953
broj stepeni 5
slobode

P vrednost 0,000

Kako je p=0,000, za bilo koji nivo znacajnosti donosi se odluka o odbacivanju nulte
hipoteze i zakljuCuje se da postoji slaganje izmedu menadzZera u trecoj Delfi rundi.
Dobijena vrednost statistike W od 0,953, ukazuje da je u treéoj Delfi rundi postignuto
gotovo savrseno slaganje izmedu menadZera, ¢lanova ekspertskog panela. Uzimajuci u
obzir rezultate navedenog testa, moZe se konstatovati da je Delfi studija uspesno
realizovana, te da je zaista postignut konsezus menadZera, uclesnika ekspertskog
panela oko toga koji su faktori klju¢ni, tj. najznalajniji za realizaciju povratnih
logistickih aktivnosti. Detaljna diskusija dobijenih rezultata, ukljucuju¢i njihove
teorijske i prakti¢ne implikacije, ogranicenja i buduée pravce istraZivanja, data je nakon

objasnjenja i analize i druge, nezavisne celine empirijskog istraZivanja, koja sledi.

3.2. Analiza uticaja povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja

Ova celina empirijske analize ima za zadatak da pruZi odgovor na drugo istraZivacko
pitanje u disertaciji, koje glasi: Od c{ega =zavisi uticaj povratne logistike na
konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi i da li je taj uticaj
uvek jednoobrazan? Naime, nakon uvida u istraZivanja sprovedena na globalnom
nivou, vezana za uticaj povratnih logisti¢kih aktivnosti na konkurentnost zelenog lanca

snabdevanja, moze se izvesti nekoliko zakljucaka.
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Prvo, problematika pomenute relacije na globalnom nivou, do sada je bila predmet
razmatranja u manjem broju naucno-istrazivackih radova. Drugo, analizom pomenutih
¢lanaka i studija koje tretiraju ovo pitanje dolazi se do oprecnih rezultata vezanih za
predznak odnosa primene povratnih logistickih aktivnosti, sa jedne strane i
konkurentnosti zelenog lanca snabdevanja, sa druge. Kao $to je vec istaknuto u prvom
delu disertacije, kada je tretiran problem konkurentnosti zelenog lanca snabdevanja,
teorijski argumenti nedvosmisleno ukazuju da ekoloski svesno delovanje, Cciji je
povratna logistika integralni deo, pozitivno utice na konkurentnost zelenog lanca
snabdevanja, dok ne postoji apsolutni konsezus vezan za empirijska istrazivanja koja

.. e . 502
testiraju relaciju izmedu ovih elemenata.

Trece, razmimoilaZenja idu dotle da odredene studije ¢ak pokazuju i veoma konfliktne
percepcije u pogledu generalnog postojanja veze izmedu povratnih logistickih tokova,
sa jedne strane i konkurentnosti zelenog lanca snabdevanja, sa druge. Tako, neki autori

istiCu da ne postoji bilo kakva veza izmedu implementacije povratnih logistickih tokova

503

i konkurentnosti zelenog lanca snabdevanja™", dok drugi pak tvrde da postoji ¢vrsta

meduzavisnost.”**

Cetvrto, kao aktuelno najrelevantnije istraZivanje ove tematike uzima se analiza koju su

505

sproveli Hazen i saradnici 2011. godine.” U svom radu, ova grupa autora je testirala

2 73 detalje pogledati: Chien, M., Shih, L. (2007). An empirical study of the implementation of green

supply chain management practices in the electrical and electronic industry and their relation to
organizational performances. International Journal of Environmental Science and Technology, Vol. 4, No.
3, str. 383-94; Rao, P., Holt, D. (2005). Do green supply chains lead to competitiveness and economic
performance?, International Journal of Operations and Production Management, Vol. 25, No. 9, str. 898-
916;

% 7a detalje videti: Testa, F., Iraldo, F. (2010). Shadows and lights of GSCM: determinants and effects of
these practices based on a multi-national study. Journal of Cleaner Production, Vol. 18, No. 10-11, str.
953-962.

% Zhu, Q., Sarkis, J. (2004). Relationships between operational practices and performance among early
adopters of green supply chain management practices in Chinese manufacturing entreprises. Journal of
Operations Management, Vol.22, str. 265-289.

*% potvrda relevantnosti ovog istraZivanja, izmedu ostalog, moZe se nadi i u: Marchi, V., Maria, D.,
Micelli, S. (2013). Environmental strategies, upgrading and competitive advantage in global value chains.
Business strategy and the environment, Vol. 22, No. 1, str. 62-72; Masoumik, S., Abdul-Rashid, S.,
Udoncy Olugu, E. (2014). Gaining competitive advantage through strategic green supply chain
management: from a literature review towards a conceptual model. International Journal of Supply
Chain Management, Vol. 3, No. 3, str. 49-58.
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postojanje uticaja povratnih logistickih tokova na konkurentnost zelenog lanca
snabdevanja. Da bi testiranje sproveli u delo, prethodno su izvrSene odredene
neophodne aproksimacije elemenata od znacaja za analizu. Naime, aktivnosti povratne
logistike aproksimirane su modalitetima tretiranja vracenih proizvoda (vraceni
proizvodi bez dorade, doradeni i reciklirani proizvodi), kao najvaznijom fazom (ali i

ishodom) povratnog logistickog procesa.

S druge strane, konkurentnost zelenog lanca snabdevanja aproksimirana je
percipiranim kvalitetom koji finalni korisnici procenjuju za proizvode nastale u zelenom
lancu, u odnosu na proizvode dobijene regularnim putem. Na bazi navedenih
aproksimacija, moZe se zakljuciti da su Hazen i saradnici testirali kakav uticaj razliciti
rezultati aktivnosti povratne logistike (polovni, doradeni i reciklirani proizvodi) imaju
na zeleni lanac u kome nastaju, tj. da li su ocenjeni kao bolji, loSiji ili istog percipiranog
kvaliteta u odnosu na regularne proizvode nastale u konvencionalnom lancu. Rezultati
njihove analize, gde su podaci prikupljeni putem anketnog istraZivanja, pokazuju da su
polovni i doradeni proizvodi ocenjeni kao proizvodi niZzeg percipiranog kvaliteta u
odnosu na nove proizvode, dok su reciklirani proizvodi ocenjeni kao proizvodi jednakog

percipiranog kvaliteta kao i novi proizvodi.>®®

Na bazi navedenih zaklju¢aka uodljivo je da je definitivho re¢ o nedovoljno istrazenom
podrucju, gde oprecnost rezultata istraZivanja zahteva dodatne analize i provere.
Rukovodeni tim ciljem, ovu celinu empirijske analize treba tretirati kao pokusaj
doprinosa postoje¢em korpusu znanja i literaturi koja veé postoji u oblasti, a pokriva
dato pitanje. U Zelji da se ne samo doprinese postojecim saznanjima, ve¢ i da ona
imaju prakticnu dimenziju uporedivosti, prethodno navedena relevantna studija

Hazen-a i saradnika posluZila je kao model pri realizaciji ove celine empirijske analize.

% 7a detalje videti: Hazen, B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain

management. The International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389.
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Respektuju¢i sve do sada konstatovano, a u Zelji da se da odgovor na drugo
istraZivacko pitanje u disertaciji, konstruisan je i drugi set istraZivackih hipoteza

(hipoteza H, i podhipoteze H,,, Hy, i Hac) koje glase:

H,: U srpskoj poslovnoj praksi uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog

lanaca snabdevanja zavisi od modaliteta tretiranja vra¢enog proizvoda.

H»a: Kupci ocenjuju da je povraéen proizvod bez modifikacija nizeg percipiranog

kvaliteta u odnosu na novi proizvod.

Hap: Kupci ocenjuju da je modifikovan (doraden/preraden) proizvod niZeg percipiranog

kvaliteta u odnosu na novi proizvod.

Hy: Kupci ocenjuju da je proizvod sacinjen od recikliranih materijala jednakog

percipiranog kvaliteta kao i novi proizvod.

Na osnovu iznetog drugog seta istrazivackih hipoteza disertacije, na pocetku je uocljivo
da je ideja da se proveri da li uticaj povratnih logistickih aktivnosti na konkurentnost
zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi zavisi od modaliteta tretiranja
povraédenog proizvoda, kao kljuéne faze, ali i ishoda povratnog logistickog procesa.
Ideja je da se utvrdi da li opredeljenje za koriséenje polovnih, modifikovanih i
recikliranih proizvoda uti¢e na konkurentnost zelenog lanca. Time se testira
istrazivaCka hipoteza H,. Nakon toga, utvrduje se da li se uticaj na konkurentnost
zelenog lanca snabdevanja menja sa promenom izbora modaliteta povracaja
(polovan/modifikovan/recikliran), tj. da li je odnos percipiranog kvaliteta razlil¢itih
modaliteta povracaja u odnosu na nove proizvode jednoobrazan ili ne. Time se
testiraju istraZivacke podhipoteze H,,, Ha, i Hac, koncipirane na postojeéi nacin

respektujuéi saznanja do kojih se doglo u studiji Hazen-a i saradnika.>®’

Zarad Sto vece uporedivosti rezultata, ova empirijska celina se realizuje sledeci

elemente modela istraZivanja koji su Hazen i saradnici primenili u svom radu, tj.

7 1bidem.
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koris¢éenjem anketnog istraZivanja. Stoga je ova celina empirijske analize logi¢no
strukturirana u nekoliko povezanih podtacaka. Prvo, daje se objasnjenje neophodnih
aproksimacija za elemente analize. Zatim, vrsi se definisanje upitnika i utvrdivanje
pouzdanosti njegovih mernih skala. Nakon toga sledi definisanje uzorka i nacina
prikupljanja podataka. Na kraju, primenom razli¢itih statistickih alata, vrsi se obrada
podataka i prikazuju se dobijeni rezultati. Svaka od podtacaka je detaljno objasnjena u

nastavku.

3.2.1. Objasnjenje neophodnih aproksimacija elemenata analize

Kao Sto je vec¢ istaknuto, sledeéi preporuke koje u svom istraZivanju daju Hazen i
saradnici®®, a oslanjajuéi se i na relevantne studije iz domena upravljanja lancem
. 509 . v . . 510 - . . .
snabdevanja™” i opSteg upravljanja,”™ u cilju sprovodenja ove celine empirijske analize
potrebno je da se prvo izvrSe odredene aproksimacije elemenata analize. Konkretno,
povratna logistika se aproksimira modalitetima povracdaja proizvoda, dok se

konkurentnost zelenog lanca snabdevanja aproksimira percipiranim kvalitetom.

Analizirajuéi prvu aproksimaciju, istiCe se da je ona izvrSena iz razloga koji su veé ranije
konstatovani. Naime, modaliteti (ili opcije) povracaja proizvoda predstavljaju
najvazniju fazu povratnog logisti¢kog procesa®'?, ali i njegov glavni ishod.”*? Takode,
istaknuto je da danas postoji relativno usaglasen stav prema kome se izdvajaju Cetiri
opcije povradaja: direktno koriséenje povracenih (polovnih) dobara bez
dorade/modifikacije, koris¢enje dobara nakon manje/znacajnije dorade, koris¢enje

recikliranih dobara i otpremanje dobara na otpad kada se vise ne mogu ponovo

% Ibidem.

9 7hu, Q., Sarkis, J., Lai., K. (2008). Green supply chain management implication for closing the loop.
Transportation Research: Part E: Logistics and Transportation Review, Vol. 44, No. 1, str. 1-18.

1% 7a detalje videti publikaciju: Porter, M. (1980). Competitive strategies: Techniques for analyzing
industries and competitors. The Free Press: New York, USA.

> Srivastava, S., Srivastava R. (2006). Managing product returns for reverse logistics. International
Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 36, No.7, str. 524-546.

>12 Rogers, D., Lambert, D., Croxton, K., Garcia-Dastugue, S. (2002). The returns management process.
International Journal of Logistics Management, Vol. 13, No. 2, str. 1-18.
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koristiti.”™® Buduéi da je svaka od opcija povracaja detaljno objasnjena u drugom delu
disertacije, pri analizi povratnog logistickog procesa, na ovom mestu se to nece iznova

Ciniti.

Uzimajudi u obzir specifiécnu tematiku istrazivanja, ali i preporuke Hazen-a i njegovog
tima>'*, dobra koja se 3alju na otpad, kao Cetvrta opcija povracaja, nisu uzeta u
razmatranje jer to nije ni logi€no. Naime, proizvodi namenjeni otpadu, bez dodatne
neiskoris¢ene vrednosti koja moze biti apstrahovana u procesu povraéaja, izvesno bi
bili ocenjeni kao proizvodi niZeg percipiranog kvaliteta u odnosu na nove, te provera
ove relacije nema posebnog smisla. |z toga razloga, samo prva tri modaliteta povracaja

se koriste kao aproksimacija povratne logistike.

Analizirajuéi drugu aproksimaciju, istice se da je ona i pored preporuke Hazen-a i
njegovog tima°"® prisutna u literaturi iz opéteg upravljanja ve¢ par decenija unazad.
Naime, u svom radu Competitive strategies: Techniques for analyzing industries and
competitors iz 1980. godine, profesor Michael Porter objasnjava tri genericke strategije
(ili strategije za nivo pojedinacnog posla): vodstvo u troskovima, diferenciranje i
strategiju fokusa. Jedan od nacina da se realizuje strategija diferenciranja jeste da se
izgradi reputacija proizvoda ili prepoznatljiv i afirmisan brend. Bududéi da reputacija
proizvoda i/ili prepoznatljiv i afirmisan brend zavisi od percepcije kupca o njegovoj
ekskluzivnosti, samo preduzeca koja ostvare reputaciju visokog kvaliteta mogu se

. . . , viv 516
diferencirati u odnosu na ostala preduzeda na trzistu.

Zaklju€ak je da kada kupci ocenjuju da je precipirani kvalitet proizvoda koji nudi
odredeno preduzeée visi u odnosu na proizvod konkurencije, tada je to preduzece
konkurentno usled ostvarivanja superiorne vrednosti za potrosace. Rezimirajuci, istice

se da postoje viSestruka naucna utemeljenja za ovakve aproksimacije, postavljena od

13 Gobbi, C. (2011). Designing the reverse supply chain: the impact of the product residual value.
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 41, No. 8, str. 768-796.

> 7a detalje videti: Hazen, B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain
management. The International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389.

> Ibidem.

Porter, M. (1980). Competitive strategies: Techniques for analyzing industries and competitors. The
Free Press: New York, USA, str. 34-44,
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strane eminentnih imena u viSe oblasti, te su u cilju sprovodenja dalje analize one

kompletno svrsishodne i opravdane.

3.2.2. Definisanje upitnika

Testiranje drugog seta istrazivackih hipoteza disertacije zahteva ocenjivanje
percipiranog kvaliteta razlicitih opcija povradaja od strane kupaca, te je to razlog zbog
¢ega je primenjeno anketno istraZivanje.>’ U tu svrhu formiran je specijalizovani

upitnik koji je sastavljen iz dve celine.

U okviru prve celine upitnika ocenjuje se percipirani kvalitet tri opcije povracaja
respektivno (polovnih, modifikovanih/doradenih i recikliranih proizvoda) u odnosu na
novi proizvod. Percipirani kvalitet svake od opcija povracaja, opisan je sa sedam
pojedinacnih varijabli. Pomenutih sedam pojedinaénih varijabli ve¢ su definisane u
istraZivanju koje je sproveo Larson, te su preuzete iz postojece literature. Prema ovom
autoru, percipirani kvalitet se definiSe kao subjektivni sud pojedinca o stepenu

odgovaranja na zahteve.

Pojedinacne varijable koje opisuju percipirani kvalitet su: 1. saglasnost sa tehnickim
specifikacijama, 2. adekvatan Zivotni vek, 3. zadovoljavaju¢e performanse, 4.

adekvatan broj karakteristika, 5. rad bez otkaza, 6. jednostavnost pronalaZzenja

518

rezervnih delova i 7. saglasnost sa ocekivanjima.”™" Ispitanici koji su popunjavali upitnik

ocenijvali su svaku od sedam pojedinacnih varijabli, za sve tri kategorije povracaja, na

519

petostepenoj Likertovoj skali. Konkretno, Likertove kategorije i nacin njihovog

bodovanja u okviru ovog istraZivanja prikazani su u narednoj tabeli:

> Hazen, B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain management. The

International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389.

% Larson, P. (1994). Buyer-supplier co-operation, product quality, and total costs. International Journal
of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 24, No. 6, str. 4-10.

> 7a detalje o Likertovoj skali videti: Symple psychology, dostupno na:
http://www.simplypsychology.org/likert-scale.html, pristupljeno 11/12/2015.
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Tabela 3.16. Likertove kategorije i nacin njihovog bodovanja koris¢en u okviru upitnika

Znatno manje Manje nego u Jednako kao i | Vise negou Znatno vise

nego u slucaju slucaju novog u slucaju slu¢aju novog nego u slucaju

novog proizvoda | proizvoda novog proizvoda novog
proizvoda proizvoda

1 2 3 4 5

Uzimajudi u obzir da je integralni upitnik anketnog istraZivanja dostupan u jednom od

. . .. 520 . .. . . .
priloga disertacije™”, na ovom mestu, ilustracije radi, navodi se samo njegov deo vezan

za jednu od tri opcije povradaja. Konkretno, rec je o percipiranom kvalitetu povraéenog

proizvoda bez modifikacija (polovnog proizvoda) u odnosu na novi proizvod.

Tabela 3.17. Percipirani kvalitet povracenog proizvoda bez modifikacija (polovnog
proizvoda) u odnosu na novi proizvod- primer jednog og tri dela prve celine upitnika

3 2.
] ,“ _3 3
an E © © © []
< % T B S © 0
L o s O - o 5 9 Y w
§ S & A e S s R v S
b7
£E2g|es 28 &2 523
938 0w K39 9 o 2 38
EgR|ed BEXN  S$¢ £8X
52|83 Bs52 23 g5 9
N a|l2e [T s S ¢ N® S
Povracen proizvod bez modifikacija
1 proizvod b I 1 2 3 4 5
odgovara specifikacijama.
Povracen proizvod bez modifikacija
2 | proizyved be I 1 2 3 4 5
ima adekvatan Zivotni vek.
Povracen proizvod bez modifikacija
3| pro1zvoc J 1 2 3 4 5
ima zadovoljavajuce performanse.
Povracen proizvod bez modifikacija
4| P . racy 1 2 3 4 5
ima adekvatan broj karakteristika.
Povracen proizvod bez modifikacija
5 racen proizv J 1 2 3 4 5
radi bez kvarenja.
Lako se mogu nacirezervni delovi za
6 © mogu nelovt 1 2 3 4 5
povracen proizvod bez modifikacija.
Izgled povracenog proizvoda bez
7 | [2818C POVTacenog proizvoda bez 1 2 3 4 5
modifikacija odgovara ocekivanjima.
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anketnog istraZivanja dostupan je i na slede¢em internet linku:
https://docs.google.com/forms/d/111VEgMol20ksPmU1QQ9AeyotgAtG8BHu2twflHyFbeg/viewform

Za uvid u integralni tekst upitnika anketnog istraZivanja pogledati Prilog 6 u okviru disertacije. Upitnik
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U cilju pruzanja dodatnih pojasnjenja samih termina i izbegavanja potencijalne
nedoumice ispitanika vezane za to Sta koja opcija povradaja ta¢no podrazumeva, za
svaki od tri dela prve celine upitnika dato je objasnjenje Sta se podrazumeva pod
polovnim, Sta pod modifikovanim, a $ta pod recikliranim proizvodom, respektivno.

Data objasnjenja prikazana su u okviru naredne tabele:

Tabela 3.18. Objasnjenja svake od tri opcije povracaja

Opcija povraéaja Objasnjenje
Povracen proizvod bez Polovan, malo koris¢en proizvod, koji je bez ikakve
modifikacija dorade/prerade ponovo pusten u prodaju.
Modifikovan Polovan proizvod, na kome su vriene ve¢e/manje
(doraden/preraden) dorade/prerade u cilju vracanja u prvobitno stanje, koji je
proizvod nakon toga ponovo pusten u prodaju.

. v . Proizvod u ¢ijoj proizvodnji su koris¢eni preradeni polovni
Proizvod sacinjen od N . . v .

e . materijali i resursi kako bi se nacinio nov proizvod, umesto
recikliranih materijala v . I .

da su korisé¢eni novi materijali i resursi.

U okviru druge celine upitnika trazeni su opsti podaci od ispitanika: pol, mesto rodenja,

godine starosti, studijski modul i godina studija.>**

Na kraju, ostaje joS da se navedu neki tehnicki detalji vezani za izradu upitnika. Upitnik
je, kao i u prvoj celini empirijskog istrazivanja, kreiran pomodéu aplikacije Google disk,
te je prilikom njegove izrade takode uneta opcija da se on ne mozZe poslati nazad, a da
se ne popune odgovori na sva pitanja. Na taj nacin postignut je znacajan efekat da svi
popunjeni i poslati upitnici sadrze sve podatke, tako da nema nedostajucih odgovora

koji bi pravili probleme pri kasnijoj obradi podataka.

lako je njegova sadrzina formirana detaljno sledec¢i model Hazen-a i saradnika‘m, u cilju
povecanja validnosti, pre pustanja u opticaj, upitnik su detaljno prekontrolisala dva
eksperta za istraZivanje trzista i jedan logisticki prakti¢ar sa dugogodisnjim iskustvom u

oblasti. Nisu date bilo kakve zamerke po pitanju formulacije, jasnoée i preciznosti

> Buduéi da su u&esnici istraZivanja studenti, kao Sto je u nastavku i objasnjeno.

Za detalje videti: Hazen, B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain
management. The International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389.
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pitanja, tehnicke postavke on-line upitnika, niti su izrazene bilo kakve bojazni vezane za

nacelnu ispravnost ovog anketnog istrazivanja.

Kona¢no, sprovedeno je pilot testiranje®®® u okviru jedne grupe za veibe koju u
racunarskom centru fakulteta prate studenti lll godine osnovnih studija Ekonomskog
fakulteta Univerziteta u Beogradu. Pilot testiranje je obavljeno pocetkom novembra
2015. godine. Na bazi uzorka od 25 studenata koji su bili uklju¢eni u pilot testiranje,
zaklju€eno je da postoje konzistentni odgovori na pitanja iz upitnika, kao i da sa
upitnikom nema nikakvih problema u tehnickom, niti sustinskom smislu. Nakon ovoga,
nisu vrsene bilo kakve dalje provere nad upitnikom i on je distribuiran na

popunjavanje.

3.2.3. Utvrdivanje pouzdanosti mernih skala upitnika

Pod utvrdivanjem pouzdanosti mernih skala upitnika koji je koriséen za empirijsko
istraZzivanje analize uticaja povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca
snabdevanja, podrazumeva se provera konzistentnosti varijabli koje su definisane za
svaki od 3 dela prve celine upitnika- deo koji se odnosi na percipirani kvalitet polovnog,
deo koji se odnosi na percipirani kvalitet modifikovanog i deo koji se odnosi na
percipirani kvalitet recikliranog proizvoda. Konzistentnost podrazumeva da su sve
postavljene varijable unutar jednog dela adekvatne za merenje istog fenomena. U
nasem slucaju- percipiranog kvaliteta polovnog proizvoda, percipiranog kvaliteta

modifikovanog proizvoda i percipiranog kvaliteta recikliranog proizvoda, respektivno.

U cilju utvrdivanja pouzdanosti mernih skala upitnika koris¢en je Cronbach's Alpha
koeficijent. Cronbach's Alpha koeficijent predstavlja najéeSéu internu meru
pouzdanosti/konzistentnosti koja moZe uzeti vrednosti u rasponu od 0 do 1.

Interpretacija dobijene vrednosti koeficijenta kaze da ukoliko je ona preko 0,7, onda

523 . . . . . . v . ve . v .
Pilot testiranje predstavlja svojevrsnu probu istrazivanja Sirih razmera, obi¢no na manjem uzorku (do

30 ispitanika). Pogodno je za proveru ispravnosti i kvaliteta opSteg dizajna istraZivanja. Za detalje o pilot
testiranju videti: The importance of pilot studies, dostupno na: http://sru.soc.surrey.ac.uk/SRU35.html,
pristupljeno 11/12/2015.
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postoji jaka konzistentnost izmedu posmatranih varijabli, tj. one se mogu pouzdano

W ese .. . 524
koristiti za merenje iste pojave/fenomena.

Vec je istaknuto da je pomenute pojedinacne varijable koje opisuju percipirani
kvaliteta opcija povracaja definisao Larson, te da su one preuzete iz njegovog
istraZivanja. U prakticnim analizama koje je Larson sproveo u cilju ispitivanja
konzistentnosti pojedinacnih varijabli koje opisuju percipirani kvalitet, dobijena je
visoka vrednost Cronbach's Alpha od 0,87, Sto prema prethodno navedenoj konstataciji

ukazuje na jaku konzistentnost izmedu posmatranih varijabli.**

Pri proveri konzistentnosti varijabli koje su koris¢ene u okviru tri dela prve celine
upitnika ovog konkretnog istraZivanja, a na bazi prikupljenih odgovora ispitanika,

dobijene su sledece vrednosti Cronbach's Alpha koeficijenta:

Tabela 3.19. Dobijene vrednosti Cronbach's Alpha koeficijenta

Deo 1 Deo 2 Deo 3

Precipirani kvalitet
recikliranog proizvoda

Precipirani kvalitet
modifikovanog proizvoda

Precipirani kvalitet
polovnog proizvoda

Cronbach's Broj Cronbach's Broj Cronbach's Broj
Alpha varijabli Alpha varijabli Alpha varijabli
0,820 7 0,852 7 0,885 7

Uvidom u dobijene vrednosti koeficijenta za svaki od pojedinaénih delova, vidi se da su
sve one vise od grani¢ne vrednosti (0,7). Na osnovu svega navedenog, konstatuje se da
je upitnik koriséen za ovu celinu empirijskog istrazivanja u disertaciji, sa svim svojim

definisanim delovima, visoko pouzdan merni instrument.

*27a detaljnije informacije o svojstvima ovog koeficijenta pogledati: Institute for digital research and

education, internet sajt, dostupno na: http://www.ats.ucla.edu/stat/spss/fag/alpha.html, pristupljeno
11/12/2015. godine.

> 7a detalje videti istrazivanje: Larson, P. (1994). Buyer-supplier co-operation, product quality, and
total costs. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 24, No. 6, str. 4-
10.
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3.2.4. Definisanje uzorka i nacina prikupljanja podataka

Empirijska analiza, tj. istraZivanje Cije detaljno razmatranje sledi, takode je sprovedeno
u periodu novembar-decembar 2015. godine. Rukovodecdi se preporukom u okviru
istrazivanja Hazen-a i saradnika>2®, ovo istraZivanje obuhvatilo je pojedince, finalne
korisnike dobara, koji mogu imati i po pravilu imaju iskustva sa kupovinom i/ili
upotrebom autputa nastalih u povratnom logistickom procesu- konkretno, sa
polovnim, modifikovanim i recikliranim proizvodima. Na bazi ovakve postavke, opseg
potencijalnih ispitanika je dosta Siroko postavljen i mogao je biti odabran veéi broj
razli¢itih uzoraka koji bi sasvim adekvatno reprezentovali populaciju. U ovom
konkretnom slucaju, prvenstveno iz razloga prakti¢nosti, formiran je pogodan uzorak®?’
iz populacije studenata Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Beogradu, rukovodedi se

idejom da se ostvari Sto veéa geografska disperzija u pogledu njihovog mesta rodenja,

tj. da se pokrije najSire moguce podrucje u okviru teritorije Republike Srbije.

Pogodan uzorak koristi se kada ne postoji moguénost da se koristi slu¢ajan uzorak. Ova
vrsta uzorka jednostavno se dobija kontaktiranjem wuzorackih jedinica koje su

raspoloZive i lako dostupne istraZivadu. Buduéi da upotreba pogodnog uzorka>*®

,alii
koris¢enje studentske populacije u cilju postizanja geografske i/ili demografske i/ili
kulturolodke disperzije®®® u sliénim istrazivanjima imaju kompletnu prakti¢nu i
istraZivacku opravdanost, to je i njihova primena u ovom slucaju utemeljena i

prihvatljiva.

Ucesnici istraZivanja, studenti Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Beogradu,
angazovani su na sledeéi nacin. Tokom ¢asova vezbi na veéem broju predmeta iz

zimskog semestra, kolege nastavnici i saradnici su zamolili studente koji su

% Hazen, B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain management. The

International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389.

2 engl. Convenient sample. U strugnoj terminologiji u Srbiji jednako se koristi termin pogodan i
prigodan uzorak.

>”% Farrokhi, F. (2012). Rethinking convenience sampling: defining quality criteria. Theory and practice in
social and language studies, Vol. 2, No. 4, str. 784-792.

** Hazen, B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain management. The
International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389.
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zainteresovani da ucestvuju u istrazivanju na pomenutu temu da ostave svoje e-mail
adrese, na koje bi im bio prosleden link sa on-line upitnikom. U periodu od nedelju
dana, koliko su nacelno zainteresovani studenti imali da dostave svoje e-mail adrese,

prikupljeno je 274 pojedinacnih e-mail adresa.

Nakon toga, na adrese zainteresovanih studenata poslat je e-mail sa propratnim
pismom vezanim za istraZivanje i linkom za popunjavanje on-line ankete. U okviru
propratnog pisma studentima-ispitanicima je zahvaljeno Sto su prihvatili da
participiraju, ukratko im je objasnjena poenta anketnog istrazivanja i Sta se od njih
ocekuje, kao i relacija sa doktorskom disertacijom, Cije je ovo istraZzivanje sastavni deo.
Ucesnicima je napomenuto da je istrazivanje anonimno, kao i da je otvoreno za
popunjavanje u periodu od mesec dana od dana prijema e-mail-a. Takode, ponudena
im je i asistencija autora disertacije, ukoliko bi ista bila potrebna u bilo kom momentu
tokom istraiivanja.530 Iz razloga predostroznosti, na polovini perioda (nakon isteka dve
nedelje od prijema inicijalnog e-mail-a), poslat je e-mail podsecanja na adrese
elektronske poste svih studenata koji su inicijalno prihvatili da ucestvuju. Na kraju
perioda, od 274 studenta koji su nacelno prihvatili da uestvuju, njih 228 je odgovorilo

na upitnik, Sto predstavlja stopu odgovora od 83%.
Na bazi prikupljenih podataka pristupljeno je njihovoj obradi i daljoj analizi.
3.2.5. Obrada podataka i prikaz dobijenih rezultata

Na pocetku ove celine razmatranja, prvo je dat prikaz opstih karakteristika ispitanika
ukljuéenih u anketno istrazivanje, kroz analizu strukture uzroka. Nakon toga, vrSena je
provera uticaja varijabli vezanih za opste karakteristike ispitanika (pol, mesto rodenja,
godine starosti, studijski modul i godina studija) na stavove o percipiranom kvalitetu
polovnih,  modifikovanih i  recikliranih  proizvoda, koris¢enjem  razliCitih
neparametarskih statistickih testova (Kruskal-Wallis-ov test, Hi-kvadrat test). Na kraju,

u cilju testiranja drugog seta istraZivackih hipoteza, primenjen je jednostrani bootstrap

> 7a uvid u integralni tekst propratnog pisma Anketnog istraZivanja pogledati Prilog 5 u okviru

disertacije.
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test za jedan uzorak. Svaki od navedenih elemenata analize detaljno je obraden u

nastavku.

3.2.5.1. Analiza strukture koris¢enog uzorka

Na bazi prikupljenih i obradenih odgovora 228 studenata-ispitanika uklju¢enih u

istraZivanje, moze se izvesti veci broj zaklju¢aka o strukturi koris¢enog uzroka.

Posmatrajudi strukturu uzorka prema polu i godinama starosti ispitanika uocljivo je da
u uzorku dominiraju pripadnice Zenskog roda sa ¢ak 71% ucesca (161 ispitanica), dok
muskarci participiraju sa svega 29% ucesca (ili 67 ispitanika). Raspon godina ispitanika
je 10, pri ¢emu najmladi ispitanici imaju 20 godina (5 ispitanika ili 2,2%), dok najstariji
ispitanik ima 30 godina (1 ispitanik ili 0,4% uzroka). Najvedi broj ispitanika u uzorku ima
22 godine starosti (107 ispitanika ili 49,6% uzorka). Struktura ispitanika prema

pomenute dve karakteristike data je na narednoj ilustraciji:

Pol ispitanika
Godine starosti
120
100
80
60
71% 40 |
20
o L.m I " B _ 0O
20 21 22 23 24 25 27 28 29 30

= Mudki = Zenski

Slika 3.6. Struktura ispitanika u uzorku prema polu i godinama starosti

Ukoliko se analizira struktura uzorka prema mestu rodenja ispitanika, mozZe se
konstatovati da postoji znacajna geografska disperzija u njihovom poreklu, od cega,

pojedinacno gledano najveéi broj njih dolazi iz Beograda, koji se jedini znacajnije

264



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)

| ms Veljko M. Mijuskovic¢
izdvaja po broju ispitanika u odnosu na druga mesta i dominira u uzorku (126 ispitanika
ili 55,3%). Ostali gradovi nalaze se znatno manje zastupljeni u uzorku, od Cega nesto
znadajnije prisustvo belezi UZice (11 ispitanika ili 4,8%), Cacak (8 ispitanika ili 3,5%) i
Valjevo (5 ispitanika ili 2,2%), dok su sva ostala mesta zastupljena sa po manje od 2%.
Geografska disperzija ispitanika prikazana je u okviru naredne ilustracije gde su

oznacena mesta odakle poticu ispitanici u uzorku.
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Slika 3.7. Geografska disperzija ispitanika u uzorku prema mestu rodenja
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Konacno, fokusirajuéi se na studijski modul i godine studija ispitanika, konstatuje se da

je u uzorku zastupljeno 6 od 9 studijskih modula koliko ima na osnovnim studijama

Ekonomskog fakulteta Univerzitata u Beogradu, pri éemu dominantno uce$ce imaju

studenti modula Trgovinski menadZzment i marketing (96 ispitanika ili 42,1%) i modula

Bankarstvo, finansije i osiguranje (71 ispitanik ili 31,1%). Uzorak je iskljucivo sastavljen

od studenata visih godina studija, od Cega: studenata Ill godine (85 ispitanika ili 37,3%),

IV godine (135 ispitanika ili 59,2%) i apsolvenata (8 ispitanika ili 3,5%). Struktura uzorka

prema studijskom modulu i godini studija prikazana je i na narednoj ilustraciji:

Ekonomska
analiza i
politika

Studijski modul

Finansije, Marketing Spoljna Trgovinski Turizam i
bankar, trgovina i menadZiment i hotelijerstvo
osiguranje medunarodne marketing
finansije

Godina studija
4%

-’

37%
59%

m Apsolventi m 3, godina

4, godina

Slika 3.8. Struktura ispitanika u uzorku prema studijskom modulu i godini studija
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3.2.5.2. Kruskal-Wallis-ov i Hi-kvadrat test!

Pre testiranja drugog seta empirijskih hipoteza disertacije, bilo je neophodno proveriti
potencijalno postojanje uticaja varijabli pol, godine starosti, mesto rodenja®*?, godina
studija i studijski modul na varijabilitet stavova o percipiranom kvalitetu razli¢itih opcija
povracaja. Ukoliko bi bilo utvrdeno postojanje takvog uticaja, posmatrane varijable

morale bi biti kontrolisane u daljem postupku istraZivanja.

U cilju provere postojanja uticaja varijabli pol, teritorijalna pripadnost, godina studija i
studijski modul na stavove o percipiranom kvalitetu razli¢itih opcija povracaja,
primenjen je neparametarski statisticki Kruskal-Wallis-ov test. Kruskal-Wallis-ov test
"predstavlja uopStenje testa sume rangova u eksperimentalnoj situaciji gde se
posmatraju tri ili viSe nezavisnih uzoraka. U sustini, Kruskal-Wallis-ov test je analiza

n533 RaZ|0g

varijanse jednog faktora varijabiliteta sprovedena na rangiranim podacima.
izbora Kruskal-Wallis-ovog testa jeste robusnost na pretpostavku o raspodeli skupa iz
koga je izvucen analizirani uzorak u istrazivanju. Kruskall-Wallis-ov test predstavlja
neparametarsku alternativu analizi varijanse (ANOVA), koja ima striktne pretpostavke
o normalnosti raspodele i homogenosti varijansi. Kruskall-Wallis-ov test za dva uzorka
svodi se na Man-Whitney-Wilcoxon-ov test, te stoga ova dva testa daju identicne p

vrednosti.”*

Koristeci Kruskal-Wallis-ov test, postavljaju se sledece statisticke hipoteze:
Ho.' M1:M2:M3:...:Mk

(ili re¢ima: k (k>2) nezavisnih uzoraka su izvuceni iz populacija koje imaju jednake

medijane)

*3*1 Dobijene rezultate ova dva testa treba uzeti sa rezervom jer je testiranje radeno pod pretpostavkom

o slucajnosti uzorka.

*32 7a potrebe analize, varijabla mesto rodenja je preimenovana u varijablu teritorijalna pripadnost, koja
je iz metodoloskih razloga podeljena na 2 kategorije: Beograd i ostatak Srbije.

>33 7i%i¢, M., Lovri¢, D., Pavligi¢, D. (2001). Metodi statisticke analize. CIDEKOF: Beograd, str. 356.
Za dodatne detalje o Kruskal-Wallis-ovom testu videti: Kruskal-Wallis H Test using SPSS Statistics,
dostupno na: https://statistics.laerd.com/spss-tutorials/kruskal-wallis-h-test-using-spss-statistics.php,

pristupljeno 11/12/2015.

534

267



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko M. Mijuskovic¢

Hi: M#M, bar za jedno i#j

.- v. . .. . . iy, .. .. 1 535
(ili re¢ima: najmanje jedan osnovni skup ima razli¢itu vrednost medijane od ostalih).

Statistika testa ima aproksimativno Hi-kvadrat raspodelu sa k-1 stepeni slobode.

Primenjujuci Kruskal-Wallis-ov test u SPSS-u za proveru uticaja Cetiri pomenuta faktora
na varijabilitet percipiranog kvaliteta razli¢itih opcija povracaja, dobijaju se sledeci

izvodi prikazani u okviru naredne dve tabele:

Tabela 3.20. Rezultati Kruskal-Wallis-ovog testa- varijable pol i teritorijalna pripadnost

Varijabla Pol

Polovan proizvod Modifikovan proizvod Recikliran proizvod
Statistika testa 0,528 1,073 2,859
broj stepeni 1 1 1
slobode
p vrednost 0,467 0,300 0,091
Varijabla Teritorijalna pripadnost
Polovan proizvod Modifikovan proizvod Recikliran proizvod
Statistika testa 0,600 1,172 ,710
broj stepeni 1 1 1
slobode
p vrednost 0,439 0,279 0,400

535 ¥

Zizi¢, M., Lovri¢, D., Pavlici¢, D. (2001). Metodi statisticke analize. CIDEKOF: Beograd, str. 356.
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Tabela 3.21. Rezultati Kruskal-Wallis-ovog testa-varijable godina studija i studijski
modul

Varijabla Godina studija

Polovan proizvod Modifikovan proizvod Recikliran proizvod
Statistika testa 1,290 0,385 0,766
broj stepeni
slobode 2 2 2
p vrednost 0,525 0,825 0,682
Varijabla Studijski modul
Polovan proizvod Modifikovan proizvod Recikliran proizvod
Statistika testa 9,948 6,421 9,973
broj stepeni
slobode > > >
p vrednost 0,077 0,267 0,076

Na bazi rezultata Kruskal-Wallis-ovog testa za sve Cetiri posmatrane varijable, a
uzimajuéi u obzir visoku dobijenu p vrednost (>0,05), zakljuuje se da ne postoji
dovoljno argumenata da se odbaci Ho, tj. da je k (k>2) nezavisnih uzoraka izvuceno iz
populacija koje imaju jednake medijane. Na primer, ako se posmatra varijabla pol i
opcija polovan proizvod nulta hipoteza glasi da pol ne utice na varijabilitet percipiranog
kvaliteta polovnog proizvoda, dok alternativna hipoteza glasi da pol utiCe na
varijabilitet percipiranog kvaliteta polovnog proizvoda. Realizovana vrednost statistike
testa je 0,528, a p vrednost 0,467. Kako je p vrednost veé¢a od 0,05 donosi se odluka o
neodbacivanju Hp te se ne moze zakljuciti da pol uti¢e na varijabilitet percipiranog
kvaliteta polovnog proizvoda. Ili na primer, ako se posmatra varijabla godina studija i
opcija reciklirani proizvod nulta hipoteza glasi da godina studija ne utice na varijabilitet
percipiranog kvaliteta recikliranog proizvoda, dok alternativna hipoteza glasi da godina
studija utice na varijabilitet percipiranog kvaliteta recikliranog proizvoda. Realizovana
vrednost statistike testa je 0,766, a p vrednost 0,682. Kako je p vrednost veéa od 0,05
donosi se odluka da se Hy ne odbacuje. Dakle, ne moZe se zakljuciti da godina studija

uti¢e na varijabilitet percipiranog kvaliteta recikliranog proizvoda.

Zakljucak je istovetan pri identifikovanju uticaja bilo koje od posmatrane Cetiri varijable
na bilo koju od tri opcije povraéaja. To znaci da ne postoji identifikovan zaseban uticaj

varijabli pol, teritorijalna pripadnost, godina studija i studijski modul na stavove o
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percipiranom kvalitetu razli¢itih opcija povracaja, te one ne moraju biti kontrolisane u

daljem postupku istraZivanja.

U cilju provere postojanja uticaja varijable godine starosti na stavove o percipiranom
kvalitetu razli¢itih opcija povradaja, primenjen je neparametarski Hi-kvadrat test
nezavisnosti. Ovaj test proverava "nezavisnost modaliteta dva obeleZja jednog skupa iz

k.">*® Izbor ovog testa je opravdan buduéi da je u pitanju

koga se izvla¢i uzora
neparametarski test koji ne zahteva pretpostavke o raspodeli populacije. Sprovodenje
Hi-kvadrat testa nezavisnosti podrazumeva da se prvo izvrsi grupisanje vrednosti koje
uzima varijabla godine starosti, kao i varijabla percipirani kvalitet polovnog,

modifikovanog i recikliranog proizvoda. Nacin grupisanja vrednosti prikazan je u okviru

naredne tabele:

Tabela 3.22. Grupisanje vrednosti varijabli godine starosti i percipirani kvalitet
polovnog, modifikovanog i recikliranog proizvoda

Varijabla godine starosti

| kategorija do 21 godine
Il kategorija [21 godina; 22 godine]
[l kategorija 23 godine i stariji

Varijabla percipirani kvalitet polovnog proizvoda

| kategorija [1; 2,50)°%
Il kategorija [2,50; 3,50)
[l kategorija [3,50; 5]

Varijabla percipirani kvalitet modifikovanog proizvoda

| kategorija [1; 2,50)
Il kategorija [2,50; 3,50)
[l kategorija [3,50; 5]

Varijabla percipirani kvalitet recikliranog proizvoda

| kategorija [1; 2,50)
Il kategorija [2,50; 3,50)
[l kategorija [3,50; 5]

536

> Ocena na Likertovoj skali.

Modifikovano prema: Ibidem, str. 265.
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Nakon izvrSenog grupisanja vrednosti, postavljene su sledeée tri grupe statistickih

hipoteza, za svaku od opcija povracaja ponaosob:

a) za polovan proizvod

Ho: Ne postoji zavisnost izmedu varijabli percipirani kvalitet polovnog proizvoda i

godine starosti,

Hj: Postoji zavisnost izmedu varijabli percipirani kvalitet polovnog proizvoda i godine

starosti.

b) za modifikovan proizvod

Hy: Ne postoji zavisnost izmedu varijabli percipirani kvalitet modifikovanog proizvoda i

godine starosti,

H;: Postoji zavisnost izmedu varijabli percipirani kvalitet modifikovanog proizvoda i

godine starosti.

c) za recikliran proizvod

Ho: Ne postoji zavisnost izmedu varijabli percipirani kvalitet recikliranog proizvoda i

godine starosti,

H;: Postoji zavisnost izmedu varijabli percipirani kvalitet recikliranog proizvoda i godine

starosti

Primenjujuci Hi-kvadrat test nezavisnosti u SPSS-u za ispitivanje nezavisnosti varijable
godine starosti i varijable percipirani kvalitet razli¢itih opcija povracaja, dobijaju se

slededi izvodi prikazani u okviru naredne tabele:
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Tabela 3.23. Rezultati Hi-kvadrat testa nezavisnosti

Varijable percipirani kvalitet polovnog proizvoda i godine starosti

Vrednost broj stepeni vrednost
statistike testa slobode p
Hi-kvadrat test 4,158 4 0,385

Varijable percipirani kvalitet modifikovanog proizvoda i godine starosti

Vrednost broj stepeni

.. vrednost
statistike testa slobode p

Hi-kvadrat test 1,762 4 0,779

Varijable percipirani kvalitet recikliranog proizvoda i godine starosti

Vrednost broj stepeni vrednost
statistike testa slobode p
Hi-kvadrat test 3,658 4 0,454

Ako se posmatraju varijable percipirani kvalitet polovnog proizvoda i godine starosti,
realizovana vrednost statistike Hi-kvadrat testa iznosi 4,158, a p vrednost 0,385. Kako
je p vrednost veca od 0,05 donosi se odluka da se Hp ne odbacuje i zakljuCuje da ne
postoji zavisnost izmedu varijabli percipirani kvalitet polovnog proizvoda i godine
starosti. Ako se posmatraju varijable percipirani kvalitet modifikovanog proizvoda i
godine starosti, realizovana vrednost statistike Hi-kvadrat testa iznosi 1,762, a p
vrednost 0,779. Kako je p vrednost veca od 0,05 donosi se odluka da se Hp ne odbacuje
i zakljuCuje da ne postoji zavisnost izmedu varijabli percipirani kvalitet modifikovanog
proizvoda i godine starosti. Konacno, ako se posmatraju varijable percipirani kvalitet
recikliranog proizvoda i godine starosti, realizovana vrednost statistike Hi-kvadrat testa
iznosi 3,658, a p vrednost 0,454. Kako je p vrednost veca od 0,05 donosi se odluka o
neodbacivanju Hy i zakljuCuje da ne postoji zavisnost izmedu varijabli percipirani
kvalitet recikliranog proizvoda i godine starosti. To znaci da varijabla godine starosti ne

mora biti kontrolisana u daljem postupku istrazivanja.

3.2.5.3. Bootstrap test za jedan uzorak
U cilju testiranja drugog seta istrazivackih hipoteza, primenjuje se jednostrani
bootstrap test za jedan uzorak. Najpre se objasnjavaju osnovne ideje bootstrap

metoda, kao i bootstrap intervali poverenja. Bootstrap predstavlja jedan od statistickih
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>3 To je metod koji ne zahteva odredene pretpostavke o

metoda ponovljenih uzoraka
raspodeli populacije ili o veli¢ini uzorka. "Pogodnost koris¢enja ovog metoda ogleda se
u cinjenici da je jedina pretpostavka koja se pravi prilikom njegove upotrebe ta da
podaci sa kojima se raspolaze u razumnoj meri predstavljaju populaciju iz koje su

n539

uzeti">*”, Sto je razlogiizbora u ovom konkretnom slucaju.

Tvorac bootstrap metoda jeste americki statistiCar Bradley Efron, koji je jos 1977.
godine predloZio ovaj metod kao inovativnu ra¢unarsku, statisticku tehniku i dao njeno
matematicko reSenje. Naziv bootstrap potice od "engleskog izraza to pull oneself by
one’s bootstraps, Sto, u prenesenom smislu, znaci posti¢i uspeh bez oslanjanja na
pomoc¢ spolja. Bootstrap se moze definisati kao metod kojim se na osnovu dostupnih
podataka iz nekog uzorka, kreira veliki broj novih uzoraka, jednake veli¢ine kao i izvorni
uzorak, nasumiénim biranjem opserviranih podataka sa vraéanjem, odnosno sa

zamenom."**® Osnove ideje bootstrap metoda su sledece. Neka je X = (Xl, .y Xn) uzorak

iz nepoznate raspodele. |1z ovog uzorka slu¢ajnim putem generiSe se veliki broj uzoraka
sa ponavljanjem, koji su iste veli¢ine kao i originalni uzorak X = (X, ..., X,). Uzorci
formirani na ovaj nacin nazivaju se bootstrap uzorci. Raspodela vrednosti statistike
(koja se razmatra) u svakom bootstrap uzorku naziva se bootstrap raspodela. Koristeci

bootstrap raspodelu dolazi se do zaklju¢aka o raspodeli statistike uzorka.>**

Stoga, zakljuak je da originalni uzorak predstavlja populaciju iz koje je izvucen.
Ponovljeni uzorci koji su izvu€eni iz ovog uzorka pokazuju ta se dobija u slucaju kada bi
mnogo uzoraka bilo izvu¢eno iz populacije. Bootstrap raspodela statistike, koja je
zasnovana na velikom broju ponovljenih uzoraka, reprezentuje raspodelu statistike

uzorka, zasnovanu na velikom broju uzoraka. Na slici 3.9 prikazan je histogram

>3 engl. resampling methods.

Puri¢, D., Opaci¢, G. (2013). Poduzorkovanje, samouzorkovanje, postupak "univerzalnog noza" i
njihova upotreba u postupcima za statisticku analizu multivarijacionih podataka. Primenjena psihologija,
Vol. 6, No. 3, str. 249-266.

> bidem.

Rakonjac Anti¢, T., Raji¢, V. (2011). Ocenjivanje varijanse u osiguranju imovine. u ,Ekonomska politika
i razvoj-tematski zbornik radova“, B. Jovanovi¢ Gavrilovi¢, T. Rakonjac Anti¢, urednice, Ekonomski
fakultet Univerziteta u Beogradu, str. 275-288.
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bootstrap raspodele statistike exp()_(). Originalni uzorak veli¢ine 10 generisan je iz

standardizovane normalne raspodele, a iz tog uzorka generisano je 1000 bootstrap

uzoraka.’*
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Slika 3.9. Histogram bootstrap raspodele, na osnovu izlaza iz programskog paketa S-

p/u5543

Bootstrap uzorak se najéesce obelezava sa X' =(X,,X,..,X.) i dobija se kada se iz
niza podataka X = (X, X,,...,X,) generise uzorak sa ponavljanjem veliCine n. Da bi se
doslo do zakljuéaka o raspodeli statistike uzorka S(X) najéesce se generise veliki broj
nezavisnih bootstrap uzoraka X*l,X*z,...,X*B (broj uzoraka B moze biti 1000 ili vise). Za
svaki od ovih uzoraka izracunava se vrednost statistike S(X*i), i=1,..,B. Ove vrednosti
S(X*i), i=1,..,B, predstavljaju bootstrap replike od S. Na primer, ako je S medijana

originalnog uzorka, onda je S(X*) medijana bootstrap uzorka.

Za generisanje bootstrap uzoraka, koriste se razliCiti generatori slucajnih brojeva. Ideja
je da se slu¢ajnim putem generiSe n celih brojeva iy, i, ..., in iz intervala [1,n], Sto znadi

da ¢e bootstrap uzorak biti oblika (X,.l,X,.Z,...,X,. ).544

*?7a detalje videti: Raji¢, V. (2007). Statisticki metodi ponovijenih uzoraka- analiza i primena u

imovinskom osiguranju. Doktorska disertacija. Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu: Beograd.
543 .
Ibidem.
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Postoji vise vrsta intervala poverenja za nepoznati parametar koji su konstruisani
koris¢enjem bootstrap metoda. Percentii metod je najjednostavniji metod.

Koriséenjem ovog metoda, intervali se konstruiSu na sledeé¢i nacin. Neka je
X=(X1,X2,...,Xn) uzorak iz nepoznate raspodele, a é:S(X) >*> ocena nepoznatog

parametra @ na osnovu datog uzorka. Konstrukcija se sprovodi kroz nekoliko koraka:

1. GeneriSe se B nezavisnih bootstrap uzoraka X*l, X*z,..., X*B;
2. Izratunava se vrednost statistike @ b)Y =S(X"),b=1,2, .., B;

3. Odreduje se ocenjena vrednost « - percentila raspodele vrednosti @(b). Ova

*a)

vrednost se obeleZava sa 03

4. Aproksimativna formule za percentil interval pouzdanosti (1-2a)-100% je:

Ha) L H-a)

I z[éB 05 ].546/547

perc

Zbog toga sto percentil metod nije najprecizniji i najpouzdaniji metod za konstrukciju

intervala poverenja, koristi se BCa metod, koji obezbeduje veéu preciznost. Neka je

X:(Xl,Xz,...,Xn) uzorak iz nepoznate raspodele, & nepoznati parametar koji se

ocenjuje, a @ njegova ocena na osnovu uzorka X. Konstrukcija se sprovodi kroz

nekoliko koraka:

3% . . *1 *2 *B
1. GeneriSe se B nezavisnih bootstrap uzoraka X -, X *,..., X *;

2. Izratunava se vrednost statistike @ b)Y =S(X"),b=1,2, .., B;

% 7a detalje videti: Raji¢, V. (2007). Statisticki metodi ponovijenih uzoraka- analiza i primena u

imovinskom osiguranju. Doktorska disertacija. Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu: Beograd.
545 .y . e . . v .

Odgovarajuda statistika uzorka u daljem radu je uzoracka sredina.
Za detalje videti: Raji¢, V. (2007). Statisticki metodi ponovljenih uzoraka- analiza i primena u
imovinskom osiguranju. Doktorska disertacija. Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu: Beograd.
> 7a detalje videti: Efron, B., Tibshirani, R. J. (1993). An Introduction to the Bootstrap. Chapman and
Hall CRC: Florida, USA.
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3. Odreduje se 0 (a), koji predstavlja a percentil raspodele vrednosti 0 (b), b=1,...,B.

4. BCa interval pouzdanosti (1-2¢)-100% se dobija na osnovu percentila bootstrap

raspodele na sledeéi nacin:

~AMa) ~Ha)

IBCa :(9 79 )I

gde su:

N

~ Zo+2z
aIZ(D ZO+M—a
l—a(20+za)

~ Zot+z
a2=(D Zo +/\0/\—1_a
l-a(zo+2z_,)
U prethodnim formulama ®(:) je funkcija raspodele standardizovane normalne

raspodele, z, je a percentil standardizovane normalne raspodele, konstanta a se

naziva akceleracija, dok se zo naziva korekcija pristrasnosti.

Parametar zo koriguje pristrasnost i zavisi od broja replika 0 b), b=1,2,...,B, koje su

manje od ocene &. Odreduje se na sledeci nacin:

| HO 1) <6}
B b

gde je d)‘l(-) inverzna funkcija funkciji standardizovane normalne raspodele.

548

Parametar a se moZe izraCunati koris¢enjem jackknife metoda’", po kome je:

8 Jackknife metod predstavlja jedan od statistickih metoda ponovljenih uzoraka. Vise o njemu procitati
u: Efron, B., Tibshirani, R. (1993). An introduction to the bootstrap. Chapman and Hall CRC: Florida, USA.
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gde je X; uzorak oblika (Xl,Xz,...,X,._l,X. Xn), g’(,-):S(X(i)) i

JESERRRD
é(.)zzn é /n.549/550

Drugu vrstu bootstrap statistickog zakljucivanja predstavljaju bootstrap testovi. Neka

je X=(X,,X,,...,X,) uzorak, na osnovu kojeg se testira nulta hipoteza H,: u = y,,
protiv alternativne, H,:u<pu,, gde je u sredina skupa iz koga je izvuCen uzorak.

Efron & Tibshirani (1993) su predloZili slede¢u proceduru testiranja:

1. Prvo se izvrsi translacija promenljivih na sledeéi nacin:

X, =X, —X+u, i=12,..,n;

*b
2. GeneriSe se B bootstrap skupova podataka y , b=1,...,B. Generisanje se vrSi
sa ponavljanjem iz skupa ()~(L)~(2,...,)~(n);

3. lzracunava se vrednost statistike testa T{(-) u svakom bootstrap uzorku:

gde je @*standardna devijacija bootstrap uzorka;

4. Aproksimira se p-vrednost, na sledeci nacin:

p=#I(X")<T,

ealiz

\/B,

> 7a detalje videti:: Raji¢, V. (2007). Statisticki metodi ponovljenih uzoraka- analiza i primena u

imovinskom osiguranju. Doktorska disertacija. Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu: Beograd.
>0 73 detalje videti: Efron, B., Tibshirani, R. J. (1993). An Introduction to the Bootstrap. Chapman and
Hall CRC: Florida, USA.
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gdeje T . realizovana vrednost statistike.

realiz

Za testiranje se moze koristiti i sledeca statistika testa:

posto je vrednost ove statistike ekvivalentna vrednosti prethodno uvedene statistike,

odnosno:

J—

X —Hy=(X —X+p)—py=X -X

551/552

a standardne devijacije su takode jednake. Za testiranje hipoteza u ovom

konkretnom slucaju koristi se program SPSS i u okviru njega procedura Bootstrap for
One-Sample Test. Prilikom pokretanja ove procedure, izraunavaju se i percentil i BCa

intervali.

Nakon datih teorijskih napomena i objasnjenja, u cilju provere drugog seta istrazivackih
hipoteza (hipoteze H,, a narocito podhipoteza H,,, Hap i Hac) postavljaju se sledece

statisticke hipoteze za svaku od tri opcije povraéaja redom:

a) za polovan proizvod

Ho: Srednja vrednost varijable percipirani kvalitet polovnog proizvoda je jednaka 3,
H,: Srednja vrednost varijable percipirani kvalitet polovnog proizvoda je manja od 3.
b) za modifikovan proizvod

Ho: Srednja vrednost varijable percipirani kvalitet modifikovanog proizvoda je jednaka

3,

>17a detalje videti: Raji¢, V. (2007). Statisticki metodi ponovijenih uzoraka- analiza i primena u

imovinskom osiguranju. Doktorska disertacija. Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu: Beograd.
273 detalje videti: Efron, B., Tibshirani, R. J. (1993). An Introduction to the Bootstrap. Chapman and Hall
CRC: Florida, USA

278



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko M. Mijuskovic¢
H,: Srednja vrednost varijable percipirani kvalitet modifikovanog proizvoda je manja od

3.

c) za recikliran proizvod

Ho: Srednja vrednost varijable percipirani kvalitet recikliranog proizvoda je jednaka 3,

Hy: Srednja vrednost varijable percipirani kvalitet recikliranog proizvoda je manja od 3.

Logika postavke navedenih statistickih hipoteza na nacin kako je to uradeno, u funkciji
je testiranja drugog seta istrazivackih hipoteza disertacije i glasi: ako se ne odbaci Hy za
bilo koju opciju povraéaja, to znaci da ne mozemo zakljuciti da je ta konkretna opcija
(polovan, modifikovan ili reclikliran proizvod) ocenjena kao loSijeg percipiranog
kvaliteta u odnosu na novi proizvod (uzimajuci u obzir ocene na Likertovoj skali iz
upitnika). Ako se pak odbaci Hy i prihvati H;, to znacdi da je ta konkretna opcija
(polovan, modifikovan ili reclikliran proizvod) ocenjena kao loSijeg percipiranog
kvaliteta u odnosu na novi proizvod (uzimajuéi u obzir ocene na Likertovoj skali iz
upitnika). Primenjujuci jednostrani bootstrap test za jedan uzorak u SPSS-u dobijaju se

slededi izvodi prikazani u okviru naredne tabele:

Tabela 3.24. Rezultati bootstrap testa za jedan uzorak

Bootstrap
p . .
vrednost Intervali poverenja za u
Za
Razlika Standardna | dvostrani
sredina | Pristrasnost | greska test 95% percentil 95% BCa interval
Efl‘l’z"f;d -0,36341 | 0,00116 0,04071 | 0,001 (2,565516; 2,71992) | (2,5549; 2,72474)
F“)’:Zi':g(gva” -0,09085 | 0,00143 0,04336 | 0,040 (2,82650; 2,99810) | (1,82769; 2,99805)
Recikliran
roizvod -0,14160 | -0,00040 | 0,04802 | 0,006 (2,76065; 2,95677) | (2,76340; 2,95528)
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Pored tabelarnog prikaza, dati su, ilustracije radi i histogrami bootstrap raspodela,
nacrtani u softverskom paketu R, na osnovu kojih se uocavaju odgovarajuéi percentil

intervali za u polovan, modifikovan i recikliran proizvod respektivno:
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Slika 3.10. Histogrami bootstrap raspodele za polovan, modifikovan i recikliran

proizvod respektivno

Kod sve tri opcije povradaja, u okviru rezultata testiranja dobijaju se niske p vrednosti
koje su manje od 0,05 (rezultate iz tabele potrebno je podeliti sa 2 posto se razmatraju
jednostrani testovi), te se zakljuuje da se na nivou znacajnosti od 0,05 redom
odbacuje Hp (za polovne, modifikovane i reciklirane proizvode) i prihvata H;. To dalje
znaci, da su polovan, modifikovan i recikliran proizvod redom ocenjeni kao nizeg
percipiranog kvaliteta u odnosu na novi proizvod. Moguce je i intervalno oceniti
srednju vrednost posmatranih varijabli. Na primer, u redu koji se odnosi na Polovan
proizvod, 95% percentil interval poverenja za u je (2,565516;2,71992). Vidimo da su
vrednosti iz ovog intervala manje od 3. Nesto pouzdaniji je 95% BCa interval koji je

oblika (2,5549; 2,72474) i koji takode ne sadrZi vrednost 3.

Na osnovu uzorka, mogudée je nadi i bootstrap intervalne ocene standardnih devijacija

posmatranih varijabli, Sto je i prikazano u okvir naredne tabele:
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Tabela 3.25. Intervalna ocena standardne devijacije posmatranih varijabli

95% Percentil interval poverenja
Statistika Donja granica | Gornja granica
Polovan N 228
proizvod Standardna 0,61160 0,54122 0,68020
devijacija
Modifikovan N 228
proizvod Standardna 0,66011 0,58930 0,72592
devijacija
Recikliran N 228
proizvod Standardna 0,74864 0,67673 0,81297
devijacija
95% BCa interval poverenja
Statistika Donja granica Gornja granica
Polovan N 228
proizvod Standardna 0,61160 0,54890 0,67408
devijacija
Modifikovan N 228
proizvod Standardna 0,66011 0,59083 0,72812
devijacija
Recikliran N 228
proizvod .
Standardna 0,74864 0,68387 0,81116
devijacija

Iz datog tabelarnog prikaza mogude je sagledati rasprSenost posmatranih varijabli.
Vidimo da su intervalne ocene priblizno iste Sirine kod oba metoda. Na primer, kod
varijable percipirani kvalitet polovnog proizvoda standardna devijacija je u intervalu
(0,55; 0,68), kod varijable percipirani kvalitet modifikovanog proizvoda interval
poverenja za standardnu devijaciju je (0,59; 0,73), dok je kod varijable percipirani

kvalitet recikliranog proizvoda ovaj interval od 0,68 do 0,81.

4. DISKUSIJA DOBUENIH REZULTATA

Nakon podrobno objasnjene metodologije i realizacije obe celine empirijske analize, za
svaku od njih posebno u nastavku se daje detaljna diskusija dobijenih rezultata,
ukljucujuéi njihove teorijske i prakticne implikacije, ogranifenja i buduce pravce

istraZivanja.

4.1. Prva celina empirijske analize

Prva celina empirijske analize odnosila se na proveru adaptibilnosti modela povratne

logistike kroz razmatranje klju€nih faktora njene primene. Uvidom u dobijene rezultate
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sprovedenog istraZzivanja realizovanog primenom Delfi tehnike, mogu se izvesti slededi

zakljucci:

a) Nakon tri sprovedene Delfi runde, postignuto je gotovo savrSeno slaganje
menadzera, ucesnika ekspertskog panela (Kendallov koeficijent W iznosi 0,953, a p
vrednost je blizu 0) o tome koji su faktori najznacdajniji za primenu povratne logistike u

srpskoj poslovnoj praksi.

b) Identifikovani faktori od uticaja na povratnu logistiku u srpskoj poslovnoj praksi,
poredani prema opadajucoj znacajnosti su redom: troskovi i koristi od primene (rang
1), podrska top menadZmenta preduzeca (rang 2), drzavna regulativa (rang 3), podrska

klijentima (rang 4), ekoloska pitanja (rang 5) i razvijen sistem komunikacija (rang 6).

c) Svi identifikovani faktori postoje pod istim ili slicnim nazivom i istog su stepena
obuhvatnosti, kao i faktori identifikovani u okviru globalno afirmisanih modela Carter-
Ellram/Huscroft i saradnici. Povezanost faktora ovog i pomenutih, globalno

sprovedenih istraZivanja, prikazana je u narednoj tabeli:

Tabela 3.26. Povezanost faktora sprovedenog istraZivanja sa faktorima globalno
afirmisanih modela

Prepoznatost faktora u:
a) modelu Carter-Ellram,
Faktor . .
b) modelu Huscroft-a i saradnika,
c) u oba modela
Troskovi i koristi od primene u modelu Huscroft-a i saradnika
Podrska top menadimenta preduzecda u oba modela
Drzavna regulativa u modelu Carter-Ellram
Podrska klijentima u oba modela
Ekoloska pitanja u modelu Huscroft-a i saradnika
Razvijen sistem komunikacija u oba modela

d) Ne postoji nijedan posebno diferenciran faktor specifican za srpsku poslovnu scenu,

a da nije identifikovan u nekom od dva pomenuta, globalno afirmisana modela.
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Uvidom u prezentovane rezultate, moze se zakljuciti da je dat odgovor na prvo
istraZivacko pitanje u disertaciji, tj. da je utvrdeno da su globalno afirmisani modeli
klju¢nih faktora primene povratne logistike adaptibilni uslovima srpske poslovne
prakse. Konstatuje se da je time u potpunosti potvrdena prva istraZivacka hipoteza u

disertaciji (hipoteza Hy) koja glasi:

Hi: Globalno afirmisani modeli najznacajnijih faktora primene povratne logistike

adaptibilni su uslovima srpske poslovne prakse.

Sto se ti¢e njene podhipoteze (podhipoteza Hi.), polazi se od konsezusa koji je
postignut medu srpskim menadzerima o tome koji su faktori najvazniji, a time i koja su
tri faktora identifikovana kao najznacajnija (troskovi i koristi od primene, podrska top
menadZmenta preduzeca i drZzavna regulativa). Uocljivo je da je samo jedan od tri
faktora (podrska top menadimenta preduzeca) i u Srbiji uvrSten u tri najvaznija i
rangiran identicno kao u globalnom istraZivanju Huscroft-a i saradnika, koje je bilo
model za sprovedeno istraZivanje u Srbiji i za postavku podhipoteze Hi,. Druga dva
faktora (podrska klijentima i razvijen proces komunikacija) jesu identifikovani medu
najznacajnijih Sest faktora na srpskoj poslovnoj sceni, ali se nisu nasli medu tri
ocenjena kao najvainija. Konstatuje se da je time samo delimi¢no potvrdena

podhipoteza H., disertacije, koja glasi:

Hia: Najznacajniji faktori primene povratne logistike jesu podrska klijentima, podrska

top menadZmenta preduzeca i razvijen procesa komunikacija.

4.1.1. Teorijske i prakti¢ne implikacije sprovedene analize

Na osnovu dobijenih zakljuaka i testirane istraZivacke hipoteze i podhipoteze,
konstatuje se da sprovedena analiza ima veci broj implikacija, kako teorijske, tako i
prakticne prirode. Budué¢i da se u prvom redu radi o produbljivanju naucno-

istrazivackih saznanja, u okviru ovog izlaganja dominantne su teorijske implikacije.

Analizirajudi teorijsku dimenziju, polazi se od konstatacije da su najvazniji faktori od

uticaja na povratnu logistiku identifikovani u okviru srpske poslovne scene kompatibilni
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onim u globalno afirmisanim modelima Carter-Ellram/Huscrost i saradnici. Od ukupno
6 identifikovanih faktora u okviru istrazivanja, vec¢ je konstatovano da c¢ak pet postoji u
empirijskom modelu Huscroft-a i saradnika (od cega su tri faktora identi¢na sa
faktorima oba modela), dok je prepoznat i jedan faktor koji je pod tim nazivom i
stepenom obuhvatnosti diferenciran pre toga samo u teorijskom modelu Carter-Ellram
(faktor drzavna regulativa). Veza koja postoji izmedu faktora identifikovanih u srpskoj
poslovnoj praksi i onih u globalnim istraZivanjima je direktnog tipa, $to je i prikazano u

okviru naredne ilustracije:

e R
Model Huscroft-a i Faktori identifikovani
. f Ce Model Carter-Ellram
saradnika empirijskim istraZzivanjem
Podrska klijentima Troskovi i koristi ] Podrska klijentima
Podrska top
Podrska top Podrska top menadZmenta menadZzmenta preduzeéa

menadZmenta preduzeca preduzeca

Sistem komunikacije i
vertikalne koordinacije

Razvijen sistem
komunikacija

[ Drzavna regulativa
Neizvesnost

Kvalitet inputa

Formalizacija procesa J Ekoloska pitanja
Posvecenost strateskih
konstituenata

Pravovremenost Razvijen sistem
komunikacija Uticaj internih

preduzetnika

operacija

|
aY
|

_
Ekoloska pitanja Direktna veza Drzavna regulativa
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[Troskow Podrska klijentima

J

Sllka 3.9. Povezanost faktora povratne logistike identifikovanih u srpskoj poslovnoj
praksi sa modelom Huscroft-a i saradnika i Carter- Ellram modelom

Pored postojanja direktne veze sa pojedinim faktorima globalno afirmisanih modela,
jos jedna cinjenica koja je odmah uocljiva kod skupa faktora identifikovanih u srpskoj
poslovnoj praksi je njihov manji broj nego sto je sluc¢aj sa empirijskim radom Huscroft-a
i saradnika, a narocito sa teorijskom postavkom koju su dali Carter & Ellram. Uzimajudi

u obzir da se radi o podrudju logistickog delovanja koje je marginalno istrazeno i
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jednako malo prakticno prisutno u poslovnoj svakodnevici Srbije, ne cudi Sto je
generalno i manja upoznatost sa povratnom logistikom, a time i faktorima koji

opredeljuju njeno ustrojstvo i funkcionisanje.

Ono Sto ohrabruje, jeste da su identifikovani faktori ili problemska podrucja, iako
prisutni u manjem broju, identi¢ni kao i dileme sa kojima se susre¢u menadZeri u
naprednijim ekonomijama sveta, gde je povratna logisticka aktivnost daleko razvijenija.
To znaci da primenjena istraZivanja u ovoj oblasti, bilo u Srbiji ili na globalnom nivou,
tretiraju ista pitanja i mogu imati praktiénu uporedivost, kada je re¢ o nadinima

njihovog prevazilazenja i/ili unapredenja.

Razmatrajudi svaki od identifikovanih faktora od uticaja na povratnu logistiku u srpskoj
poslovnoj praksi ponaosob, mozZe se izneti viSe zakljucaka. Faktor troskovi i koristi je
ocenjen kao najvazniji prema grupnom misljenju menadzera koji su Cinili ekspertski
panel Delfi studije. Osim blage modifikacije u nazivu, on sadrzinski kompletno
odgovara faktoru troskovi iz empirijskog modela Huscroft-a i saradnika. Logi¢no je
pretpostaviti zasto je ovaj faktor odabran kao najvazniji. Naime, implementacija
povratnih logisti¢kih tokova i zelenih inicijativa u lanac snabdevanja preduzeca u Srbiji
dominantno je opredeljena klasichom cost-benefit analizom- sagledavanjem
finansijskih izdataka potrebnih za njihovo organizovanje i stavljanjem u odnos sa

benefitima koji se dobijaju po tom osnovu.

Uzimaju¢i u obzir rezultate druge celine empirijskog istrazivanja za Srbiju, koji su
takode prezentovani u ovom delu disertacije, povezujuci ih sa trenutnom analizom,
ocigledno je da ishodi (opcije povracaja) povratnog logistickog procesa imaju redom
nize ocenjen percipirani kvalitet u odnosu na nove proizvode, tako da pomenuti
benefit ne moZe biti ostvarenje superiornije konkurentske pozicije, bar ne samo na bazi
povratnih logistickih aktivnosti, a bez ozelenjavanja prethodnih instanci u lancu.
Benefiti se stoga ogledaju u kratkoro¢nim ustedama, koje bez unapredenja
konkurentnosti na duge staze, suStinski imaju marginalan pozitivan efekat. Stoga,
zakljuc¢ak je da ukoliko se u okviru povratnog logistickog procesa trosi viSe resursa,

nego $to on donosi benefita, svi pozitivni efekti ¢e biti anulirani, a proces obesmisljen.

285



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)
| ms Veljko M. Mijuskovic¢
Upravo tu logiku su imali i menadzZeri ukljuceni u Delfi studiju pri rangiranju ovog

faktora na prvo mesto.

Faktor podrska top menadZmenta preduzeca je ocenjen kao drugi najvazniji prema
grupnom misljenju menadzera koji su ¢inili ekspertski panel Delfi studije. Prema rangu i
nazivu, ali i sadrZinski, on kompletno odgovara istoimenom faktoru u oba relevantna
modela (Carter-Ellram/Huscroft i saradnici). Evidentno je da je u svim analizama
podrska uprave preduzeéa ocenjena kao esencijalna i kriticha komponenta uspeha, ne
samo za ovaj, vec i za sve logisticke procese. Vaznost uprave prevashodno se ogleda u
njihovom diskrecionom pravu vezanom za alokativhu funkciju resursa koji su
neophodni za uspeh operacionalizacije povratne logistike. Pomenuti resursi
podrazumevaju adekvatno finansiranje, podrsku u ljudstvu, trening zaposlenih, kao i
efektivno upravljanje odnosima sa partnerima i klijentima. To potvrduje i veéi broj

553 v ve . . .
NaZalost, raspoloZivi resursi u organizaciji su

relevantnih istrazivanja u oblasti.
limitirani, a njihova raspodela uslovljena, budu¢i da ih nikada nema dovoljno za
alokaciju na sve procese. Stoga, top menadZment preduzeéa mora donositi odluke na
bazi institucionalnih pritisaka, ali i sopstvenog vizionarstva i proaktivnosti, kako bi

istovremeno odgovorio na ciljeve i odriao strateSku stabilnost napredovanja

preduzeca. To je i razlog zasto su srpski menadzeri tako visoko pozicionirali ovaj faktor.

Faktor drZavna regulativa je ocenjen kao treci najvazniji prema grupnom misljenju
menadzZera koji su Cinili ekspertski panel Delfi studije. Prema nazivu i sadrZini, on
kompletno odgovara istoimenom faktoru teorijskog Carter-Ellram modela. Vec je
objasnjeno da usled nejednakog tretmana legislativnog okvira koji propisuju drzave u
razli¢itim delovima sveta, osim indirektne veze sa ekoloskim pitanjima, ovaj faktor nije
zasebno prepoznat u modelu Huscroft-a i saradnika. Podseéanja radi, empirijski model

Huscroft-a i saradnika je koncipiran na bazi inputa menadZera koji dolaze sa trZista

>33 7a primer, pogledati: Wu, H., Dunn, S. (1995). Environmentally responsible logistics systems.

International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 25 No. 2, str. 20-38; Zhu, Q.,
Sarkis, J. (2004). Relationships between operational practices and performance among early adopters of
green supply chain management practices in Chinese manufacturing entreprises. Journal of Operations
Management, Vol.22, str. 265-289.
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SAD, gde su zelene regulative u drugom planu u odnosu na ekonomske podsticaje, pa

pomenuti izostanak ne cudi.

Isto tako, jasno je da u okviru srpske poslovne scene faktor regulative koja tretira
pitanja zelenih inicijativa postaje sve prisutniji, a time i organizacija i entiteti povratnih
logistickih tokova bivaju sve viSe izloZeni ovim zakonskim propisima. To je najvecim
delom rezultat stratesSke orijentacije drzave Srbije za ¢lanstvo u EU, gde se kao jedan
od preduslova namece i kompletna transpozicija regulatornog okvira, za koji je veé
ranije konstatovano da na globalnom nivou najdetaljnije reguliSe pitanja zelenih
inicijativa. lako je u prethodno sprovedenoj analizi regulatornog okvira Srbije koji
tretira zelene inicijative, u okviru prvog dela disertacije, konstatovano da je
inkorporiranje nacela koja namece EU u nacionalno zakonodavstvo i dalje parcijalno i
sporadi¢no, evidentno je na osnovu misljenja menadZera u Srbiji da ovaj faktor
ubrzano dobija na znacaju. To je i razlog zasto su angaZovani srpski menadZeri ovaj

faktor svrstali medu tri najvaznija.

Faktor podrska klijentima je ocenjen kao Cetvrti najvazniji prema grupnom misljenju
menadZera koji su Cinili ekspertski panel Delfi studije. Prema nazivu i sadrZinski, on
kompletno odgovara istoimenom faktoru u oba relevantna modela (Carter-
Ellram/Huscroft i saradnici). Medutim, za razliku od zauzimanja prvog mesta, tj.
najviseg ranga u empirijskom modelu Huscroft-a i saradnika, angaZovani menadzeri u
Srbiji ocenjuju da je on manje vazan od prethodno analizirana tri faktora. Ovakva
diskrepanca moZe se delimi¢no objasniti time da u nacionalnim okvirima zelene
inicijative ocigledno i dalje imaju konotaciju obaveze, pre nego moguénosti preduzeéa.
U ekonomijama gde postoji razvijen povratni logisticki sistem, situacija je znatno
drugacija. Naime, zadovoljavanje klijenata i merenje stepena njihove satisfakcije
detaljno se analizira i apostrofira kao esencijalno u literaturi kako iz oblasti logistike,

tako i lanca snabdevanja.554 Ocekuje se da ée sa daljim razvojem i proliferacijom

>* 7a detalje pogledati: Mollenkopf, D., Closs, D. (2005). The hidden value of reverse logistics. Supply

Chain Management Review, Vol. 9, No. 5, str. 34-43; Mollenkopf, D., Russo, I., Frankel, R. (2007). The
returns management process in supply chain strategy. International Journal of Physical Distribution and
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povratne logistike u okviru srpske poslovne scene, rang znacajnosti ovog faktora

svakako biti povecan.

Faktor ekoloska pitanja je ocenjen kao peti najvainiji prema grupnom misljenju
menadzZera koji su Cinili ekspertski panel Delfi studije. Prema nazivu i sadrZini, on
kompletno odgovara istoimenom faktoru empirijskog modela Huscroft-a i saradnika.
MozZe se konstatovati da je razvoj zelenih inicijativa i povratnih logisti¢kih tokova, kao i
kasnije regulative koja ih je podsticala, nastao upravo onda kada se privreda posebno
zabrinula za dalji razvoj i opstanak Zivotne okoline. Sto su drZave, preduzeca i klijenti
postajali ekoloski svesniji, ovaj faktor povratne logistike viSe je dobijao na znacaju. Na
primer, implementacija neke od direktiva EU, kao Sto je EuP ili ELV samo je jedan od
brojnih pokazatelja kako ekoloSka pitanja uti¢u na povratnu logistiku. Medutim, u
zemljama kao 3to je Srbija, gde povratni logisti¢ki tokovi nisu razvijeni, niti je posebno
mesto dato ekoloskim pitanjima i inicijativama, za ocekivati je da tek sa promenom
tretmana vaZznosti ovog faktora, on posledi¢no bude i vise pozicioniran. Jos jedna od
napomena zasto su ekoloSka pitanja rangirana nize u odnosu na ostale faktore, ne
samo u ovom istraZivanju, veé¢ i u modelu Huscroft-a i saradnika, jeste percepcija i
osecaj menadZera da ne mogu sprovoditi direktan uticaj na ekoloska pitanja. Zato se
ovaj aspekt povratne logistike pre smatra funkcijom odrZanja aktuelnosti u odnosu na

trenutnu regulativu, nego okidacem za podsticanje efikasnosti.

Konacno, faktor razvijen sistem komunikacija je ocenjen kao Sesti najvazniji prema
grupnom misljenju menadZera koji su Cinili ekspertski panel Delfi studije. Prema nazivu
i sadrZinski, on kompletno odgovara gotovo istoimenom faktoru u oba relevantna

> Medutim, za razliku od zauzimanja

modela (Carter-Ellram/Huscroft i saradnici).
treceg mesta u empirijskom modelu Huscroft-a i saradnika, angazovani menadzZeri u

Srbiji ocenjuju da je on najmanje vazan od 6 identifikovanih faktora. Razlika se

Logistics Management, Vol. 37, No. 7, str. 568-592; Russo, |., Cardinali, S. (2012). Product returns and
customer value: a footware industry case. in Jodlbauer, H., Olhager, J., Schonberger, R. (Eds.) Modeling
Value: Contribution to management science, deo 2. Springer: Berlin.

>y teorijskom Carter-Ellram modelu ovaj faktor je nazvan Sistem komunikacije i vertikalne
koordinacije. U sva tri modela, bez obzira na tu neznatnu razliku u nazivu, on pokriva istu sadrzinu.
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objasnjava na slededi nadin. Razvijen sistem komunikacija, u kontekstu povratne
logistike, primarno se vezuje za sposobnost adekvatnog komuniciranja statusa dobra
koje se plasira u povratni logisticki kanal, tako da njegova pravovremenost dospeca
pozitivno utiCe na sve vaZzne strateSke konstituente. Na trZistu gde je razvijeno
upravljanje lancima snabdevanja, kako regularnih, tako i povratnih tokova, esencijalna
je adekvatna koordinacija aktivnosti, kako bi se obezbedilo o€uvanje kreirane vrednosti
i postignute satisfakcije klijenata. Medutim, u slucaju srpske poslovne prakse, gde su
povratne logisticke aktivnosti rudimentirane i nedovoljno prepoznate, joS se ne
razmislja o elementima koji pospesuju sam ovaj proces, kad on nije ni uspostavljen. U
kasnijim instancama, tj. kada i ako povratna logistika postane zastupljeniji set
aktivnosti u lancu, moZe se ocekivati i njena drugacija valorizacija od strane menadZera

na srpskoj poslovnoj sceni.

Uzevsi u obzir podrobno objasnjenje svih faktora identifikovanih ovim empirijskim
istraZzivanjem, moguce je izvrsiti njihovu rekapitulaciju definisanjem modelskog, tj.
precizinije, konceptualnog okvira povratne logistike koji odgovara nacionalnim

poslovnim okvirima. U nastavku je dat njegov prikaz:

[ EKSTERNI FAKTORI j [ INTERNI FAKTORI j

Ekoloska - .

pitanja S Podr3ka top -
- menadZmenta’
S e -
Podrska . o R
klijentima o = S -
- TroSkovi i -
- . . r
- koristi 3
DrZzavna —
regulativa
> Razvijen .'._
: sistem -
-komuniciranja-”’
. 7

Slika 3.10. PredloZeni konceptualni okvir identifikovanih kljucnih faktora od uticaja na
povratne logisticke tokove kod preduzeca u Srbiji
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Na bazi predocenog konceptualnog okvira uocljivo je 6 identifikovanih faktora koji
etabliraju direktnu vezu, tj. uticaj na realizaciju povratnih logistickih tokova. Rezultati
empirijske analize uradene po modelu i metodologiji Huscroft-a i saradnika omogucdili
su da se identifikuju pomenuti faktori. Oni medutim ne pruzaju dovoljno informacija da
bi se vrsilo njihovo dalje diferenciranje. Medutim, nakon celokupne analize u
disertaciji, oslanjajuci se na veci deo literature iz oblasti, a narocito na analizu kod
teorijskog modela Carter-Ellram, segregacija ovih faktora je takode predloZena. Naime,
na ilustraciji se vidi da su sa leve strane grupisani faktori koji poti¢u iz eksternog
okruzenja (4 od 6 identifikovanih), od kojih se svi izuzev jednog, koji je oznacden
isprekidanim linijama>®, (razvijen sistema komunikacija) uzimaju kao podsticajni za
primenu povratnih logistickih tokova. Sa desne strane se nalaze dva faktora koji dolaze
iz okrilja preduzeca (interni faktori), gde je svaki od njih oznacen isprekidanim linijama,

tj. pre se vidi kao ogranic¢enje nego kao podsticaj.

Polazedi od ovako predloZene postavke faktora moze se i rezimirati realno trenutno
stanje po pitanju stepena razvijenosti povratne logistike u Srbiji. Naime, evidentno je
da se radi o grupi logistickih aktivnosti koja je dominantno indukovana silama koje
dolaze van okrilja preduzeéa i diktirana od strane najvaznijih entiteta koji na njega
uticu (regulativa i klijenti). Dokaz da ova oblast logistike nije razvijena, jeste i to da
koordinacija izmedu ucesnika, koja se inace percipira kao podsticaj iste, u ovom slucaju
predstavlja ozbiljno ograni¢enje. Kona¢no, posmatrano iz ugla preduzeca, znacaj
povratne logistike i dalje nije dovoljno prepoznat, te se klju¢ni interni faktori koji treba
da podstaknu njen razvoj, ne nalaze na strani "energizovanja" ovog procesa, vec pre
njegovog usporavanja. Povratna logistika se jednostavno ne posmatra kao izvor
konkurentske prednosti, ve¢ pre kao "troSkovni centar" preduzeca. | pored istaknute
analize, provera i potvrda sprovedene, tj. predloZene segregracije identifikovanih

faktora od uticaja svakako bi zahtevala i zahteva naknadna istraZivanja u oblasti.

>%6 Isprekidane linije oznacavaju limitirajuce faktore, dok pune linije predstavljaju podsticajne faktore.
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Na kraju, analizirajudi prakti¢nu dimenziju, vazno je reéi da sprovedeno istraZivanje ima
i znacajne implikacije i uloge i ove vrste. Prvo, analizom dobijenih rezultata, menadzeri
preduzeca iz razlic¢itih industrija, a narocito onih gde postoji prirodna tendencija da
budu razvijeni povratni logisticki tokovi, mogu se upoznati sa njenim konceptom i
razmotriti njihovu organizaciju u cilju pospesenja trZiSne pozicije preduzeca. Drugo, ako
se i odluce na implementaciju povratnih tokova, menadzeri preduzecéa u Srbiji mogu
videti konkretno koji su klju¢ni faktori od kriticnog znacaja za efikasniju i efektivniju
organizaciju povratne logistike u svakodnevnom poslovanju. Konaéno, bolje shvatanje
vaznosti pojedinih faktora omogucava da se pri donoSenju menadZerskih odluka
ispravno izvrSi alokacija retkih resursa, favorizujuéi upravo takva podrucja. lako
fokusiranje na povratni logisticki kanal moZe biti percipirano kao relativno nova ideja u
poslovanju vecine preduzeca u Srbiji, ona u okviru sebe ukljuuje i odredene,
fundamentalne i odavno poznate postulate, kao Sto su fokusiranje na klijenta ili

obezbedivanje podrske top menadZmenta preduzeca za kriti¢ne procese.

4.1.2. Ogranicenja sprovedene analize

Sprovodenje bilo kog empirijskog istraZivanja gotovo je nemoguce realizovati u
idealnim uslovima. Stoga, uvek je vazno istaéi limitirajuée faktore koji uti¢u na stepen
verodostojnosti izvuéenih zakljuaka i uopStavanja saznanja vezanih za klju¢na
istrazivaCka pitanja. Na taj nacin se dobija realnija slika fenomena ili problematike koja

se analizira.

Fokusiraju¢i paZnju na potencijalna ograni¢enja empirijskog istraZivanja vezanog za
adaptibilnost modela povratne logistike kroz analizu kljuénih faktora njene primene

istiCu se dva klju¢no uocena elementa:

a) Izbor menadZera koji su usli u sastav tzv. ekspertskog panela u okviru Delfi studije.
Kao Sto je poznato, ekspertski panel je u ovom slucaju sastavljen od Sirokog opsega
menadZera koji poticu iz razli¢itih delova privrede, kao predstavnici entiteta tipi¢no
vezanih za implementaciju i/ili poznavanje bar neke vrste povratnih logistickih

aktivnosti. Konkretno, ekspertski panel su cinili menadZeri preduzeca iz sledecih

291



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)

| ms Veljko M. Mijuskovic¢
delatnosti: logisticki provajderi, maloprodaja i trgovina robom Siroke potrosnje,
metalopreradivacka industrija, industrija proizvodnje pi¢éa i ambalaZe, industrija
gradevinskog materijala, farmaceutska industrija, IT industrija, automobilska industrija
i slicno. lako je postignuta znacajna diversifikacija u pogledu industrije odakle poticu,
ipak svi menadZeri su predstavnici preduzeca iskljucivo iz privatnog sektora. Znajuéi da
industrija vojne odbrane predstavlja jedan od najvecih kolektivnih lanaca snabdevanja
u svetu i znaajnu celinu ekonomije jedne zemlje®®, izostavljanje ovog segmenta
drzavnog sektora moZe u odredenoj meri uticati da rezultati ne budu kompletno
reprezentativni. Medutim postoje bar dva razloga koji govore u prilog odluci da se
drzavni sektor (vojska) ne ukljuéi. Prvo, samo istraZivanje Huscroft-a i saradnika
pokazalo je da, iako sigurno postoje generalne razlike u percepcijama menadzera iz
privatnog i drzavnog sektora, u ovom konkretnom slucaju, tj. pri identifikovanju
kljuénih faktora povratne logistike, ostvaren izuzetno visok stepen slaganja (Kendallov
koeficijent Wiznosi 0,9, a p vrednost jednaka 0,001 ukazuje da se one ne ispoljavaju, tj.
da je svejedno da li se drzavni sektor ukljucuje ili ne. Drugo i joS vaZnije, opredeljenje
da se analizira samo privatni sektor leZi u ¢injenici da u Srbiji uglavhom preduzeca iz
ovog segmenta mogu imati i dominantno imaju odredeni komercijalni aranZman u
nekoj formi vezan za povratne logisticke tokove, a time i potrebna znanja kako bi
njihovi menadzeri bili ukljueni u proces istraZzivanja. Od povratnih logistickih
aktivnosti, vojska uglavnom sprovodi odlaganje otpada vezanog za opasne supstance i
sirovine koje sama koristi (eksplozivne naprave, bojni otrovi i slicno), Sto nema nikakvu
Siru komercijalnu dimenziju. Ovakvo glediste je i dodatno potvrdeno u razgovorima sa
jednim brojem pripadnika drZavnog sektora odbrane. Prethodno izneti argumenti

svakako donekle "ublazuju" uoéeni nedostatak.

b) Isklju¢ivo oslanjanje na model Huscroft-a i saradnika i Carter-Ellram model u

sprovedenoj analizi. Realizovano istraZivanje uradeno je isklju¢ivo prema modelu i

>7 73 potvrdu videti: Klapper, L., Hamblin, N., Hutchinson, L., Novak, L., Vivar, J. (1999). Supply Chain

Management: A Recommended Performance Measurement Scorecard. Logistics Management Institute:
McLean, VA, USA, str. 87-94.
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metodologiji empirijskog istrazivanja koje su pre svega par godina unazad sproveli
Huscroft i saradnici, oslanjajuci se na teorijska dostignuca iz rada Carter-Ellram. Stoga, s
pravom bi se moglo prebaciti da model definisan 2013. godine nije dovoljno dugo u
upotrebi, tj. prakticno potvrden da bi bio uzet kao osnovni reper za sprovodenje
analize. S druge strane, moglo bi se takode izneti misljenje da je drugi teorijski model,
star gotovo dve decenije, verovatno prevaziden i nefunkcionalan. Medutim i u ovom
segmentu postoji viSe argumenata koji bi demantovali ovako uocene nedostatke. Prvo,
u dosadasnjoj celokupnoj teorijskoj analizi tematike povratne logistike Carter-Ellram
model predstavlja najobuhvatniji uvid u postojecu literaturu kako bi bili identifikovani
klju¢ni faktori koji opredeljuju njenu realizaciju, sto potvrduju i brojni drugi radovi iz

558 v . e we . .
Drugo, vazno je napomenuti i ¢injenicu da do momenta

oblasti novijeg datuma.
izrade ove disertacije model Huscroft-a i saradnika predstavlja jedinstveno empirijsko
testiranje ove konkretne tematike, Sto njegovom doprinosu daje posebnu vrednost.
Konacno, neophodno je apostrofirati i ¢injenicu da se baziranjem ove celine empirijske
analize za Srbiju na tako afirmisanim istraZivanjima u globalnom kontekstu, dobija

posebna dimenzija uporedivosti i povezivanja globalnih saznanja, Sto predstavlja

dodatu vrednost jedne ovakve studije i opravdava nacinjen izbor.

Uprkos navedenim ograni¢enjima, smatra se da ukupan rezultat istrazivanja ove
empirijske celine ne moZe biti doveden u pitanje, kao ni ispravnost dobijenih
zaklju€aka po tom osnovu. ZavrSetkom tumacenja navedenih ograni¢enja ne postoji
pretenzija da se usvoji i zakljuak da drugih eventualnih manjkavosti empirijskog
istraZivanja nema, ve¢ samo postoji Zelja da se istakne da su obrazloZena ona
ogranicenja koja su uo¢ena kao najvaznija. Ako paZljivi Citaoci pak konstatuju odredene
dodatne propuste, njihova zapaZanja mogu se samo smatrati dobronamernim
skretanjem paZnje u cilju Sto efikasnije i svrsishodnije finalizacije buducih sli¢nih

istraZzivanja, o kojima viSe reci u nastavku.

> 7a detalje npr. videti: Testa, F., Iraldo, F. (2010). Shadows and lights of GSCM: determinants and

effects of these practices based on a multi-national study. Journal of Cleaner Production, Vol. 18, No. 10-
11, str. 953-962; Toffel, M. (2004). Strategic management of product recovery. California Management
Review, Vol. 48, No. 2, str. 120-141.
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4.1.3. Buduci pravci istraZivanja

Utvrdivanjem osnovnih rezultata sprovedenog empirijskog istrazivanja i definisanjem
njegovih dometa i ogranicenja, interesovanje za pitanja vezana za klju¢ne faktore od
uticaja na povratne logisticke tokove daleko da je iscrpljeno. Na bazi obimne teorijske
postavke problematike, kao i na osnovu saznanja koja su dobijena iz prakse, moze se
zakljuciti da se radi o marginalno istrazenoj oblasti u Srbiji, koja se postepeno razvija i

Ciji se opseg implementacije tek definise.

Dosadasnji rad na ovoj celini empirijske analize, kao i uocena ograni¢enja vezana za
istu, treba stoga shvatiti kao "polaznu platformu” za buduce pravce istraZzivanja.
Nacelno, ti pravci se mogu: i) nadovezivati na dosadasnje sprovedeno istrazivanje i/ili
ii) tretirati kao veci broj zasebnih tema koje gravitiraju oko definisanog podrucja
istraZivanja, Sto je upravljanje zelenim lancem snabdevanja i povratnom logistikom,
kao njegovom kljuénom dimenzijom. Bududéi da druga grupa tema predstavlja ogromno
podrucje za sebe, iz razloga konciznosti i prakticnosti, u nastavku je fokus samo na

pravce vezane za prvu definisanu grupu.

U periodu koji predstoji fokus istraZivackih napora mogudée je usmeriti na sledece teme

vezane za sprovedeno istrazivanje:

a) Unapredenje predloZenog modela putem detaljnije analize pojedinacnih faktora od
uticaja na povratnu logistiku u srpskoj poslovnoj praksi i kreiranje parcijalnih
istraZivanja za svaki od njih. Ako se npr. tretira faktor troSkovi i koristi od primene
moguce je sprovesti istraZivanje na temu identifikovanja i upravljanja parcijalnim
kategorijama troSkova, vezanim za povratni logisticki proces. Takode, moguce je
realizovati studiju o tome kako da se povratni logisticki proces konvertuje iz
"troskovnog" u "profitni centar", npr. putem izvlacenja veéih rezidualnih vrednosti iz
povra¢enog dobra, time redukujuci percipirane troskove. Buduéom analizom faktora
podrska top menadZmenta preduzeéa mogu se identifikovati nacini kako da se
preokrene potencijalni negativni uticaj ovog faktora kada se donose odluke o

implementaciji i kasnijem revidiranju rezultata povratnog logistickog procesa.
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Interesantna tema istraZzivanja svakako moze biti i nac¢in kako da preduzece iskoristi
ekoloska pitanja, kako bi postiglo Sto bolje rezultate u trziSnoj utakmici, a ne samo
generisalo izdatke. Na bazi samo par navedenih primera, evidentno je da su pitanja
vezana za ovu celinu bududih istraZzivanja zaista brojna i zahtevaju podrobno bavljenje

njima u narednom periodu.

b) Sprovodenje dubinskih intervjua jedan na jedan na temu kljucnih faktora od uticaja
na povratnu logistiku sa predstavnicima preduzeca koja su ulestvovala u empirijskom
istraZivanju. Veé je istaknuto da je primena Delfi studije jednostavnija i jeftinija od
upotrebe razgovora jedan na jedan, medutim ovakvi intervjui mogu obezbediti
dragocene informacije koje nije moguce prikupiti klasicnom Delfi studijom. Podsecanja
radi, Delfi studija omogucuje da se identifikuju faktori od uticaja na neku pojavu i da se
postigne konsezus po pitanju nacina njihovog rangiranja, nista vise. Koristeci etablirane
kontakte sa postoje¢im izvorima informacija, tj. zaposlene u preduzeéima koja su vec
ucestvovala u sprovedenom empirijskom istraZivanju, moZe se organizovati serija
dubinskih intervjua gde se putem razgovora jedan na jedan, obezbeduje i
uspostavljanje veceg stepena poverenja i bliskosti sa ispitanicima, Sto rezultira u vecoj
slobodi definisanja vrste i opsega pitanja i kvalitetnijem korpusu informacija, kao
finalnom autputu. Naravno, da bi ovaj metod bio sproveden u delo, potrebno je pored

saglasnosti ispitanika ispuniti i druge kriterijume, o kojima je vec ranije bilo redi.

c) Sprovodenje regionalnog istraZivanja na temu kljucnih faktora od uticaja na
povratnu logistiku po modelu istraZivanja koji je ve¢ primenjen u Srbiji. Uzimajudi
definisanu metodologiju u okviru ove disertacije, zasnovanu na radu Huscroft-a i
saradnika, moguce je sprovesti istovetnu Delfi studiju za odabrane zemlje regiona-
Bosnu i Hercegovinu, Republiku Srpsku, Makedoniju, Crnu Goru, Hrvatsku, Sloveniju.
Dobijeni podaci za svaku zemlju bili bi odlicna osnova za sprovodenje svojevrsne
komparativne analize, gde bi se mogao stedi jasan uvid u specificnosti, sli¢nosti i razlike
koje postoje za svaku od pomenutih zemalja regiona kada je u pitanju upravljanje
povratnom logistikom i identifikovanje klju¢nih faktora od uticaja na nju. Posebno bi

bilo interesantno videti kakvo je stanje po ovom pitanju u Hrvatskoj i Sloveniji, kao
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¢lanicama EU, kojoj kao primarno definisanom strateSkom geo-politickom cilju tezi i
Srbija. Jasno je da realizacija ovakvog regionalnog istrazivanja predstavlja ozbiljan
finansijsko-organizaciono-logisticki poduhvat, te mu mora prethoditi detaljna priprema

ako se donese odluka da se ono vrsi.

Prethodno su navedene samo neke od potencijalnih "nadogradnji" postojeceg modela
istraZivanja koje su identifikovane kao relevantne za predmet interesovanja u periodu
koji predstoji. Isti¢uci joS jednom da je rec o relativno slabo istrazenoj oblasti u svetu, a
narocito u Srbiji, te koja se postepeno razvija i Ciji se opseg implementacije tek
definiSe, predlog tema interesovanja povezanih istrazivanja se prezentovanom listom
svakako ne zatvara. Uzimajuci u obzir i drugu, daleko kompleksniju grupu tema koje se
samo delom naslanjaju na oblast interesovanja vezanu za upravljanje lancem
snabdevanja i povratnom logistikom, kao njegovom kljuénom dimenzijom, ocigledno je
da su moguénosti bududih istraZivanja zaista nepregledne. Stoga, ostaje spremnost i
volja da se u vremenu koje dolazi jo$ detaljnije upozna sa mogucim podrucjima analize
i da se ucine novi, ozbiljni koraci u cilju boljeg ovladavanja kompleksnom oblasti kakva

je upravljanje povratnim tokovima i zelenim inicijativama u lancu snabdevanja.

4.2. Druga celina empirijske analize

Druga celina empirijske analize odnosila se na proveru uticaja povratne logistike na
konkurentnost zelenog lanca snabdevanja. Uvidom u dobijene rezultate sprovedene

analize, realizovane primenom anketnog istrazivanja, mogu se izvesti sledeci zakljucci:

a) UvaZavajudi ucinjene aproksimacije, konstatuje se da u srpskoj poslovnoj praksi
realizacija povratnog logistickog procesa, olicena u modalitetima ili opcijama
povracaja, kao glavnom aktivnoscéu, ali i ishodom ovog procesa, negativno uti¢e na

konkurentnost zelenog lanca snabdevanja.

b) Identifikovani negativan uticaj jednako je prisutan kod sve tri opcije povracaja (kod
polovnog, modifikovanog i recikliranog proizvoda), buduci da je percipirani kvalitet
svake od njih ocenjen kao niZi u odnosu na nov proizvod od strane potencijalnih

kupaca u Srbiji.

296



Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja (Doktorska disertacija)

| ms Veljko M. Mijuskovic¢
Uvidom u prezentovane rezultate, mozZe se zakljuciti da je dat odgovor na drugo
istraZivacko pitanje u disertaciji, tj. da je utvrdeno da uticaj povratne logistike na
konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi zavisi od
modaliteta tretiranja vracenog dobra (opcije povradaja). Konstatuje se da je time u

potpunosti potvrdena druga istraZivacka hipoteza u disertaciji (hipoteza H,) koja glasi:

H,: U srpskoj poslovnoj praksi uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog

lanaca snabdevanja zavisi od modaliteta tretiranja vraéenog proizvoda.

Sto se ti¢e njenih podhipoteza (podhipoteze Hza, Hab i Hac) tj. analize da li je uticaj
povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja uvek jednoobrazan,
polazi se od rezultata istraZivanja u drugoj empirijskoj celini gde je pokazano da kupci
ocenjuju da je percipirani kvalitet polovnih i modifikovanih proizvoda niZi u odnosu na
nov proizvod. Konstatuje se da su time u potpunosti potvrdene i prve dve podhipoteze

druge celine (podhipoteze H,, i Hyp) u disertaciji, koje glase:

H»a: Kupci ocenjuju da je povraéen proizvod bez modifikacija nizeg percipiranog

kvaliteta u odnosu na novi proizvod.

H,p: Kupci ocenjuju da je modifikovan (doraden/preraden) proizvod niZeg percipiranog

kvaliteta u odnosu na novi proizvod.

Medutim, sprovedeno istraZivanje pokazuje da je i percipiran kvalitet recikliranih
proizvoda takode ocenjen kao nizi u odnosu na nov proizvod, $to je u suprotnosti sa
rezultatima analize koju su sproveli Hazen i saradnici>>>, a koji su posluZili kao model pri
definisanju sve tri podhipoteze ove celine. Stoga, konstatuje se da se odbacuje kao

neistinita podhipoteza H,. disertacije, koja glasi:

Hy.: Kupci ocenjuju da je proizvod sacinjen od recikliranih materijala jednakog

percipiranog kvaliteta kao i novi proizvod.

>* Hazen, B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain management. The

International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389.
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4.2.1. Teorijske i prakti¢ne implikacije sprovedene analize

Na osnovu dobijenih zakljucaka i testirane istrazivacke hipoteze i njenih podhipoteza,
moZe se konstatovati da i ova celina sprovedene empirijske analize ima veéi broj
teorijskih i prakti¢nih implikacija. Rukovodedi se logikom argumentacije primenjene i u
okviru prve celine empirijskog istrazivanja, u ovom razmatranju takode dominiraju

zakljucci relevantni za teoriju.

Analizirajudi teorijsku dimenziju, konstatuje se da rezultati empirijskog istrazivanja u
Srbiji pokazuju da primena povratne logistike negativno uti¢e na konkurentost zelenog
lanca snabdevanja. Stavljajuéi to u perspektivu difuzije ovih aktivnosti, saznanja do
kojih se doslo impliciraju da negativha ocena vezana za percipirani kvalitet svake od
opcija povradaja svakako dovodi u pitanje svrsishodnost primene povratne logistike u
srpskoj poslovnoj praksi. Naime, sledeéi logiku rezultata istraZivanja do kojih je doSao
Grawe®®’, odredena logistitka inovacija (§to u srpskim uslovima povratna logistika
svakako jeste) bice primenjena od strane preduzeéa samo ukoliko moZe doéi do
nastanka konkurentske prednosti po tom osnovu. Rezultati ovog istraZivanja ukazuju
da preduzeca mogu stoga ozbiljno oklevati da inkorporiraju u svoje poslovanje
povratne logisticke tokove, jer bi to uticalo negativno na konkurentost tih preduzeca.
Takode, ocigledno je da ovakvi rezultati pokazuju suprotne zakljucke u odnosu na
relevantna istraZivanja vezana za ovu tematiku na globalnom nivou. Iz navedenih
razloga, mora se pokusati pronalazenje njihove logike i adekvatno pozicioniranje u

kontekstu Sire analize.

Ono od ¢ega takva analiza treba da pode je svakako trenutna prisutnost i razvijenost
povratnih logistickih praksi kod preduzec¢a u Srbiji. Veé je ranije konstatovano da
preduzeca u Srbiji poseduju nizak nivo edukacije o znac¢aju integracije zelenih inicijativa
u segment lanca snabdevanja kome oni pripadaju, o tome Sta utiCe na uspesnost

primene zelenih inicijativa, kao i o tome kako se postize konkurentska prednost po tom

> 7a detalje videti: Grawe, S. (2009). Logistics innovation: a literature-based conceptual framework.

International Journal of Logistics Management, Vol. 20, No. 3, str. 360-77.
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osnovu. Zelene inicijative se i dalje dominantno posmatraju kao "nuzno zlo", a ne

prilika za trziSno diferenciranje i zaradu.

Nizak nivo edukacije i informisanosti preduzeca preliva se i na finalne korisnike dobara,
koji nacelno izbegavaju proizvode zelenog lanca snabdevanja ili ih generalno
percipiraju kao inferiornije u odnosu na nove proizvode, Sto je ovo istraZivanje i
potvrdilo. Konacno, rezultat svega navedenog jeste opSta nerazvijenost povratnih
logistickih tokova, kao klju¢ne dimenzije zelenog lanca snabdevanja, niska povezanost
sa regularnim tokovima, kao i nizak stepen diferenciranja specifi¢énih entiteta koji su

ukljuéeni u ovaj proces.

U tim okolnostima, kada ni preduzeéa, ni trziSte ne zahtevaju da ekoloski pokretaci
vrednosti budu sadrZani u proizvodima i uslugama koje se na njega dostavljaju, zelene
inicijative i povratne logisticke prakse nece nuino biti adekvatno uvaZene od strane
organizacija i potrosaca, vec ¢e ¢ak biti negativno percipirane, kao sto je u ovoj celini

empirijske analize i pokazano.

Zakljucak je da rezultati ovog istrazivanja ne mogu stoga biti generalizovani, niti se na
bazi njih moZe odbaciti dokazan pozitivan uticaj povratne logistike na konkurentnost
zelenog lanca snabdevanja u relevantnim istraZivanjima na globalnom nivou.
Jednostavno, stav je da ée sa razvojem praksi i implementacije zelenih inicijativa u
periodu koji predstoji i percepcija koju finalni korisnici imaju po pitanju rezultata ovih
inicijativa biti promenjena. To svako ne znadi da je u buduénosti potrebno favorizovati
realizaciju zelenih praksi samo na donjem kraju lanca snabdevanja i od njih imati
najveca ocekivanja. Da bi pozitivha percepcija prevladala, neophodan je holisticki
pristup implementaciji, gde ¢e promene zahvatiti i nabavku, proizvodnju, marketing i
distribuciju, kao ranije karike u lancu. Samo na taj nacin ce rezultati nacionalnih
istraZivanja biti u potpunoj saglasnosti i uporedivosti sa istraZivanjima sprovedenim u
onim poslovnim sredinama gde su zelene inicijative prisutne u svakodnevnom

poslovanju i inkorporirane u sve segmente lanca snabdevanja.
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Osnovna prakti¢na implikacija analize vezuje se za ¢injenicu da kupci ocenjuju sve tri
opcije povracdaja (polovne, modifikovane i reciklirane proizvode) kao niZeg percipiranog
kvaliteta u odnosu na nove proizvode. U slu¢aju da odredena preduzedéa u Srbiji uprkos
tome pozZele da implementiraju povratne logisticke tokove u svojoj poslovnoj praksi,
rukovodeni prethodnim saznanjem, moraju paZljivo optirati svoju generic¢ku strategiju.
Polazeci od podele generickih strategija koja je istaknuta ranije, a koju je definisao
Porter,>®! ova preduze¢a moraju birati izmedu strategije niskih troskova, diferenciranja
i fokusiranja. Uvazavajudéi trenutnu percepciju kupaca, jedina racionalna opcija bi stoga
bila strategija niskih troskova, tj. definisanje veoma niskih cena za proizvode dobijene u
povratnom procesu. Primenom ove strategije moguce je da bi uoceni nedostaci bili
koliko-toliko prevazideni, a implementacija povratne logistike uspela da opstane kao
odrZiv izbor. Dodatna praktiéna implikacija analize vezuje se za cCinjenicu da nije
mogudée samo vezati oCekivanja za napore preduzeca koje se nalazi na dnu lanca
snabdevanja, tj. koje realizuje povratne logisticke tokove, da utice da se konkurentnost
celog lanca unapredi. Evidentno je da ako se to uradi u trenutnim okolnostima, ovaj
uticaj ée sigurno biti negativan. Zato je vazno da poraste svest svih ucesnika u jednom
lancu snabdevanja, te da se zelene inicijative inkorporiraju iskljucivo integralno, za
lanac kao celinu. Samo tako, preduzeca koja primenjuju zelene inicijative u poslovanju
u Srbiji mogu ocekivati benefite i porast konkurentosti lanca snabdevanja, Ciji sastavni

deo Cine.

4.2.2. Ogranitenja sprovedene analize

Kao $to je istaknuto i kod prve celine empirijske analize, realizacija bilo kog prakti¢nog
istraZivanja gotovo je nemoguca bez postojanja odgovaraju¢éih nedostataka i
ogranicenja. Stoga, uvek je vaZno istaci ograni¢avajuée faktore koji uti€u na stepen
verodostojnosti izvuéenih zakljuaka i uopStavanja saznanja vezanih za klju¢na

istraZivacka pitanja.

*** porter, M. (1980). Competitive strategies: Techniques for analyzing industries and competitors. The

Free Press: New York, USA, str. 34-44,
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Fokusiraju¢i paznju na potencijalna ograni¢enja empirijskog istraZivanja vezanog za
analizu uticaja povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja, isticu

se dva klju¢na uoc¢ena nedostatka:

a) Upotreba pogodnog uzorka. Ranije je konstatovano da je iz razloga praktic¢nosti,
olicenih u ograni¢enim finansijskim i vremenskim kapacitetima, za potrebe ovog
istrazivanja formiran pogodan uzorak iz populacije studenata Ekonomskog fakulteta
Univerziteta u Beogradu. Logi¢no je, medutim, izraziti i bojazan da selekcija ove vrste
uzorka i njegove strukture moZe uticati u odredenoj meri na pristranost i ispravnost

rezultata istrazivanja, a time i na zakljucke koji se izvode po tom osnovu.

Svakako postoje i argumenti kojima se donekle ublazava zabrinutost izneta po pitanju
ovog ogranicenja. Prvo, u globalnim akademskim krugovima sve se viSe zagovara
ravnopravnost i opravdanost primene pogodnih uzorakasez, na bazi ¢ega se moze
zakljuciti da je njegova upotreba i u ovom slucaju utemeljena i prihvatljiva. Drugo, ovo
istraZivanje imalo je za zadatak da obuhvati pojedince, finalne korisnike dobara, koji
mogu imati i po pravilu imaju iskustva sa kupovinom/ili upotrebom autputa nastalih u
povratnom logistickom procesu- konkretno, sa polovnim, modifikovanim i recikliranim
proizvodima. Na bazi ovakve postavke zahteva istraZivanja, iako je opseg potencijalnih
ispitanika dosta Siroko postavljen i mogao je da bude odabran veci broj razlicitih
uzoraka koji bi sasvim adekvatno reprezentovali populaciju, izbor studentske
populacije za izvlaenje uzorka pokazao se sasvim zadovoljavajué¢im. Naime, pored
ispunjavanja uslova definisanog istraZivanjem, koris¢enje studentske populacije ¢esto
se vréi i u cilju postizanja geografske i/ili demografske i/ili kulturologke disperzije®®, $to
u sliénim istrazivanjima ima kompletnu praktiénu i istrazivacku opravdanost.

Konstatuju¢i da je ovim konkretnim istraZivanjem obezbedena zadovoljavajuéa

2 7a detalje o opravdanosti primene prigodnih uzoraka u istraZivanjima drudtvenih nauka 3ireg

konteksta pogledati: Konsultantska kuéa Langer Research Associates, internet sajt, dostupno na:
http://www.langerresearch.com/uploads/PAPOR Langer 12-9-10.pdf, pristupljeno 11/12/2015.godine i
Farrokhi, F. (2012). Rethinking convenience sampling: defining quality criteria. Theory and practice in
social and language studies, Vol. 2, No.4, str. 784-792.

** Hazen, B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain management. The
International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389.
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raznovrsnost uzroka, ako ne u pogledu socijalne, starosne, niti disperzije u smislu
zaposlenosti i platezne modci, onda bar u pogledu jedne od pozZeljnih dimenzija
(raznovrsnost geografskog porekla, u smislu mesta rodenja studenta), moie se

zakljuciti sa relativnom sigurnoscu da se ipak radi o reprezentativnom uzroku.

b) Fokusiranje samo na jedan aspekt konkurentnosti. Za potrebe istraZivanja u ovom
delu empirijske analize, sledeci preporuke koje u svom radu daju Hazen i saradnici®® i
oslanjajuéi se i na relevantne studije iz domena upravljanja lancem snabdevanja®” i
opéteg upravljanja,*®® izvréene su odredene aproksimacije elemenata analize, gde je
povratna logistika aproksimirana modalitetima povracaja proizvoda, dok je
konkurentnost zelenog lanca snabdevanja aproksimirana percipiranim kvalitetom. |
dok je aproksimacija povratne logistike jedino moguca i opravdana putem modaliteta
tretiranja vradenog proizvoda, jer modaliteti (ili opcije) povracaja proizvoda
predstavljaju najvazniju fazu povratnog logisti¢kog procesa>®’, ali i njegov glavni ishod,
dotle se postavlja pitanje da li je moguce koristiti neku drugu aproksimaciju
konkurentnosti, tj. fokusirati se na neki od njenih drugih aspekata? Odgovor je
pozitivan. Naime, konkurentnost preduzeca, kao karike u lancu snabdevanja, mozZe se
postiéi praéenjem i poistoveéivanjem sa Sirim okvirom aspekata konkurentnosti, koji
ukljuéuju: postignutu satisfakciju klijenata, primenjen holisticki pristup prilikom
donosenja odluka, superioran kvalitet internih operacija, implementirane sisteme za
redukciju trodkova, lean proizvodnju i sli¢no.”®® Stoga, svaki od ovih elemenata moze
biti dobra aproksimacija i vazan aspekt konkurentnosti. Medutim, slede¢i preporuke

rada Hazen-a i saradnika®® i Zele¢i da se postigne dimenzija uporedivosti u analizi,

% Ibidem.

Zhu, Q., Sarkis, J., Lai., K. (2008). Green supply chain management implication for closing the loop.
Transportation Research: Part E: Logistics and Transportation Review, Vol. 44, No. 1, str. 1-18.

% 7a detalje videti publikaciju: Porter, M. (1980). Competitive strategies: Techniques for analyzing
industries and competitors. The Free Press: New York, USA.

7 Srivastava, S., Srivastava R. (2006). Managing product returns for reverse logistics. International
Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 36, No.7, str. 524-546.

>68 Adaptirano prema: Gevirtz, C. (1994). Developing New Products with TQM. McGraw-Hill: New York,
str. 37-45.

> Hazen, B., Cegielski, C., Hanna, J. (2011). Diffusion of green supply chain management. The
International Journal of Logistics Management, Vol. 22, No. 3, str. 379-389.
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fokus na percipirani kvalitet, kao aspekt konkurentnosti u ovom istrazivanju se ne

moZe osporiti.

Bez obzira na istaknuta ogranicenja i izrazene bojazni, stav je da ukupan rezultat
istraZivanja ove empirijske celine ne moze biti doveden u pitanje, kao ni ispravnost
dobijenih zaklju¢aka po tom osnovu. Takode, ne postoji pretenzija da se konstatuje da
drugih eventualnih manjkavosti ovog empirijskog istraZivanja nema, ve¢ je samo Zelja

da istakne da su navedena ona ograni¢enja koja su uo¢ena kao najvaznija.

4.2.3. Buduci pravci istraZivanja

Nakon analize kljuénih teorijskih i prakticnih rezultata sprovedene druge celine
empirijskog istraZivanja i utvrdivanja njegovih potencijalnih limita, neophodno je
definisati i buduée pravce istrazivanja. Generalno posmatrano, kao i u prethodnom
slucaju, ti pravci se mogu: i) nadovezivati na dosadasnje sprovedeno istrazivanje i/ili ii)
tretirati veci broj zasebnih tema koje gravitiraju oko definisanog podrucja istraZivanja,
Sto je upravljanje zelenim lancem snabdevanja i povratnom logistikom, kao njegovom
klju¢nom dimenzijom. Buduci da je ve¢ konstatovano da druga grupa tema predstavlja
ogromno podrucje za sebe, iz razloga konciznosti i prakti¢nosti, u nastavku se daje

fokus samo na pravce vezane za prvu definisanu grupu.

U periodu koji predstoji fokus istraZivackih napora mogudée je usmeriti na sledece teme

vezane za sprovedeno istrazivanje:

a) Sprovodenje istraZivanja u nacionalnim okvirima vezanog za uticaj povratne
logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja, uz drugacije aproksimiranje
konkurentnosti. Kako je istaknuto pri navodenju ograni¢enja sprovedene analize,
konkurentost zelenog lanca je u slu¢aju ovog istraZivanja aproksimirana percipiranim
kvalitetom, Sto je samo jedan od njenih aspekata. U cilju provere negativnog uticaja
povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja, bilo bi poZeljno da se
ispita da li se rezultati, tj. uticaj menja, ako se uzme neka druga dimenzija
konkurentnosti kao aproksimacija: superiorni sistem za redukciju troSkova ili

satisfakcija klijenata, npr. Naravno, to onda sa sobom povlaci i kompletan redizajn
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metodologije istraZivanja i veceg broja njenih sastavnih elemenata, Sto predstavlja

slozen poduhvat za sebe.

b) Sprovodenje istraZivanja u nacionalnim okvirima vezanog za uticaj ostalih dimenzija
zelenog lanca snabdevanja na njegovu konkurentnost. Veé je konstatovano da bi se
odredeni lanac mogao smatrati zelenim, sve njegove faze ili dimenzije moraju u
potpunosti implementirati i kontrolisati zelene inicijative u svojim operacijama: od
nabavke, proizvodnje, preko marketinga i distribucije, pa tek na kraju povratne
logistike. lako je sproveden veéi broj istrazivanja vezanih za primenu ekoloskih
postulata u svakoj od vaznih faza u lancu, nedostaju empirijska saznanja kakav je uticaj
pojedinih faza na konkurentnost zelenog lanca u kome nastaju. Samo na bazi
identifikacije takvog uticaja, moZe se ostvariti adekvatno koordiniranje svakom od faza
uzvodno i nizvodno i delovati da njene aktivnosti budu osnov nastanka konkurentske

prednosti.

c) Sprovodenje regionalnog istraZivanja na temu uticaja povratne logistike na
konkurentnost zelenog lanca snabdevanja po modelu istraZivanja koji je primenjen u
Srbiji. Uzimajuci definisanu metodologiju u okviru ove empirijske celine disertacije,
zasnovanu na radu Hazen-a i saradnika, moguée je sprovesti istovetno anketno
istraZivanje za odabrane zemlje regiona- Bosnu i Hercegovinu, Republiku Srpsku,
Makedoniju, Crnu Goru, Hrvatsku, Sloveniju. Dobijeni podaci za svaku zemlju bili bi
odli¢na osnova za sprovodenje svojevrsne komparativne analize, gde bi se mogao stedi
jasan uvid u specifi¢nosti, slicnosti i razlike koje postoje za svaku od pomenutih zemalja
regiona kada je u pitanju upravljanje povratnom logistikom i njenim uticajem na
konkurentnost zelenog lanca snabdevanja. Kao Sto je istaknuto i u prvoj celini
empirijske analize, za konkretno razmatranje posebno bi bilo interesantno videti kakvo
je stanje po ovom pitanju u Hrvatskoj i Sloveniji, kao ¢lanicama EU, kojoj kao primarno
definisanom strateSkom geo-politickom cilju teZi i Srbija. Svakako da sprovodenje
ovakvog regionalnog istrazivanja predstavlja ozbiljan poduhvat, posmatrano iz veceg
broja aspekata, te mu mora prethoditi detaljna priprema ako se donese odluka da se

istraZivanje vrsi.
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Istaknuti pravci bududih istraZivanja predstavljaju samo neke od planova
identifikovanih kao relevantne za predmet interesovanja u periodu koji predstoji.
Stoga, kao Sto je istaknuto i kod prve empirijske celine, ostaje spremnost i volja da se u
vremenu koje dolazi jos detaljnije upozna sa moguéim podrucjima analize i da se ucine
novi, ozbiljni koraci u cilju boljeg ovladavanja kompleksnom oblasti, kakva je

upravljanje povratnim tokovima i zelenim inicijativama u lancu snabdevanja.
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ZAKLJIUCAK

Celokupna, detaljno sprovedena analiza u okviru disertacije nedvosmisleno je pokazala
da koncept zelenog lanca snabdevanja i aktivnosti povratne logistike, kao njegove
klju¢ne dimenzije, predstavljaju aktuelno i nedovoljno istrazeno podrucje analize u
filozofiji upravljanja lancem snabdevanja na globalnom nivou, a narocito u Srbiji.
Takode, konstatovano je da integracija zelenih inicijativa u tradicionalni lanac
snabdevanja utice na konkurentnost takvog lanca upravo posredstvom aktivnosti
povratne logistike. Dalje, potvrdeno je da najvazniji faktori za primenu povratne
logistike, kao operacionalizacije zelenog lanca snabdevanja, definisani i modelirani u
okviru relevantnih teorijskih i prakticnih medunarodnih istraZzivanja, u potpunosti
odgovaraju faktorima primene ovih aktivnosti identifikovanih od strane menadzera u
Srbiji. Konacno, dokazano je da uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog
lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi jeste opredeljen modalitetom tretiranja

vra¢enog proizvoda, kao i da je taj uticaj jednoobrazan.

Na bazi istaknutih elemenata, konstatuje se da su ispunjeni svi zacrtani opsti ciljevi
disertacije, a gotovo sve pocetne istraZivacke hipoteze i podhipoteze (sa izuzetkom
podhipoteze Hi,, koja je parcijalno potvrdena i podhipoteze H,., koja je odbacena)
potvrdene i prihvacene. U nastavku se joS jednom isti¢u kljucni partikularni zakljucci i

saznanja do kojih se doslo radom na disertaciji:

1) Faktori kao Sto su: a) pritisak pojedinih interesnih grupa za implementaciju tzv.
zelenih inicijativa u razli¢itim segmentima lanca snabdevanja; b) narastajuca
nacionalna i nadnacionalna regulativa u pojedinim delovima sveta koja podrzava
ovakav trend; kao i ¢) novoformirana orijentacija ucesnika u procesu snabdevanja da
svoju konkurentsku prednost upravo baziraju na ekoloskim postulatima, ocenjeni su
kao katalizatori promene paradigme poslovanja u lancu i okidaci nastanka veéeg broja
novih i nedovoljno razvijenih koncepata u filozofiji upravljanja lancem snabdevanja.
Kao klju¢ni koncepti nove paradigme identifikovani su: odrZivi lanac snabdevanja, lanac
snabdevanja sa zatvorenom petljom i zeleni lanac snabdevanja. Pomenuti koncepti

logi¢no su povezani, gde ideje jednog predstavljaju osnovu za nadogradnju narednog
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koncepta. Od tri analizirana, koncept zelenog lanca snabdevanja diferenciran je kao

onaj najviseg stepena obuhvatnosti i strateskog znacaja.

2) Uporednim pregledom regulatornih okvira odabranih zemalja, ukljucujuéi i Srbiju,
izvedeno je viSe zakljucaka. Prvo, konstatovano je da najsveobuhvatniji regulatorni
okvir koji tretira klju¢na pitanja vezana za ozelenjavanje lanca snabdevanja ima upravo
EU, dok ostale analizirane zemlje (SAD, Kina, Indija, Juzna Koreja i Srbija) nemaju
dovoljno razvijen zakonodavni odgovor na sva fokusirana ekoloska pitanja. Drugo,
potvrdeno je da je najlosija situacija vezana za regulisanje zelenih inicijativa definitivho
u Indiji, Sto se i ¢injenicno moze jasno videti uvidom u znacajne ekoloske probleme
kojima je ova zemlja izloZena u praksi. Trece, u odnosu na ostale analizirane zemlje,
stanje u Srbiji vezano za usvojeni zeleni regulatorni okvir nije ocenjeno kao drasti¢no
loSe, naravno izuzimajuéi dva ozbiljna ograni¢enja u vidu nedostajanja nekih regulativa,
korespondentnih direktivama EU, sa jedne strane, i sporadi¢ne i nepotpune primene
sadrzine regulatornog okvira EU koji jeste usvojen, sa druge. Konacno, konstatovano je
da regulatorni okvir ima vitalnu ulogu kao orijentir razvoja zelenog lanca snabdevanja i
da nju ne mogu zameniti isklju¢ivo ekonomski podsticaji, kao mera borbe. Naravno,

vazi i obrnuto.

3) Ustanovljeno je da bi se odredeni lanac mogao smatrati zelenim, sve njegove faze ili
dimenzije moraju u potpunosti implementirati i kontrolisati zelene inicijative u svojim
operacijama. Potvrdeno je da samo lanac gde su sve faze zelene i adekvatno
koordinirane uzvodno i nizvodno, moZze biti osnov nastanka konkurentske prednosti. U
tom cilju, identifikovano je postojanje specijalizovanih strategija i brojnih primera

implementacije zelenih inicijativa u nabavci, proizvodniji, distribuciji i marketingu.

4) Uoceno je da je veza izmedu implementacije zelenih inicijativa u lancu snabdevanja i
konkurentnosti takvog lanca, predmet rastuéeg interesovanja kako u nauc¢nim, tako i u
prakticnim krugovima koji se ovim pitanjem bave. Detaljnom analizom radova iz
oblasti, izveden je zakljucak da teorijski argumenti nedvosmisleno ukazuju da ekoloski
svesno delovanje preduzeca dovodi do nastanka konkurentske prednosti, dok ne

postoji apsolutni konsezus vezan za empirijska istraZzivanja koja testiraju relaciju
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izmedu ovih elemenata. Zarad boljeg razumevanja koji faktori uticu na uzrocno-
poslediénu vezu izmedu implementacije zelenih praksi u lancu snabdevanja i
unapredenja njegove konkurentnosti, identifikovani su izvori zelene konkurentnosti
kroz detaljnu analizu teorije zasnovanosti na prirodnim resursima. Na bazi date teorije,
tri kljuéne, medusobno povezane strateske sposobnosti ocenjene su kao izvori zelene
konkurentske prednosti: prevencija zagadenja, upravljanje proizvodima i odrzivi razvoj.
Konacno, diferencirani su faktori koji predstavljaju preduslove da relacija izmedu
zelenih inicijativa u lancu snabdevanja i konkurentnosti takvog lanca, bude iskljucivo
pozitivna. ReC je o razvoju internog ekoloSkog upravljanja, ekoloskoj proaktivnosti,
strateSkom poravnanju i upravljanju na bazi sposobnosti. Sublimacijom ovih faktora

predloZen je i svojevrstan model konkurentnog zelenog lanca snabdevanja.

5) Poslednja decenija narodito, donela je poveéano interesovanje kako u nau¢nim, tako
i u poslovnim krugovima za problematiku povratne logistike. Ocenjeno je da su razlozi
tome: a) ukljudivanje Sirokog dijapazona aktivnosti inkorporiranih u povratni logisticki
proces, koji posledi¢no tangira veliki broj entiteta i obuhvata: reciklazu, ponovnu
proizvodnju, obradu i doradu, upravljanje informacionim tehnologijama, skladistenjem
i operacijama, upravljanje otpadom, kao i ekolosku odrZivost; b) promena paradigme u
lancu snabdevanja i usvajanje pristupa ekoloSke proaktivnosti, Sto je dovelo do toga da
se organizacija povratnih logisti¢kih tokova ne percipira vise isklju¢ivo kao "nuzno zlo" i
troskovni centar, veé¢ kao veoma ozbiljan potencijalni izvor konkurentske prednosti za
preduzec¢a koja ju primenjuju. Konstatovana je opravdanost rezultata vecine
istraZivanja, ali i praktiénih razmatranja, u kojima se termini zeleni lanac snabdevanja i
povratna logistika Cesto poistovecuju ili se pak povratna logistika tretira kao klju¢na

dimenzija operacionalizacije koncepta zelenog lanca snabdevanja.

6) Analizirajuci evoluciju pojma povratne logistike i njegove obuhvatnosti, istaknutno je
da se prvi termini vezani za pojam javljaju jos 70-ih godina XX veka i dominantno se
odnose na aktivnosti reciklaZe. Sira tumacenja pojma povratnih logisti¢kih tokova data
su pocetkom 80-ih godina XX veka, gde se oni posmatraju kao neobicna i retka pojava

u odnosu na regularne tokove u lancu snabdevanja. Prva formalna definicija javlja se
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deceniju kasnije i inkorporira elemente vezane za reciklazu, odlaganje otpada i
upravljanje opasnim materijalima. Konac¢no, u savremenom periodu, koji datira od
pocetka XXI veka, tumacenje povratnih logistickih aktivnosti, pored zadrzavanja
elemenata koji su veé prethodno identifikovani, stavlja se u kontekst sa joS dve vazne
karakteristike: a) postoji jasna zasnovanost povratne logistike na zelenim inicijativama;
b) aktivnosti povratne logistike imaju stratesku komponentu, te njihovom realizacijom
mozZe doéi do unapredenja konkurentske pozicije preduzec¢a u lancu. Data je nacelna
ocena da je vremenom doslo do znacajne evolucije pojma i porasta njegove vaznosti,

Sto je uskladeno sa evolucijom u percepciji tumacenja odnosa u lancu snabdevanja.

7) Istaknuto je da postoji veliki broj elemenata, $to organizacione, Sto troSkovne
prirode, na bazi kojih je nedvosmisleno opravdano i svrsishodno praviti razliku izmedu
direktnih i povratnih logistickih tokova. Uvidom u elemente organizacione prirode,
konstatovano je da je nacelno znatno teZze upravljati povratnim logisti¢ckim tokovima.
Posledice toga jesu: a) nevoljnost aktera angaZovanih u realizaciji regularnih kretanja u
lancu da se aktivno ukljuée u sprovodenje povratne logistike i b) evolucija
specijalizovanih provajdera koji nude svoje usluge u organizaciji povratnih tokova.
Uvidom u elemente troSkovne prirode potvrdeno je da su gotovo sve vrste troSkova
kod povratne logistike vise nego kod direktnog kretanja robe. Takode, potvrdeno je da
uprkos brojnim pojedinac¢nim razlozima za iniciranje povratnih logistickih tokova, oni
mogu biti grupisani u odredene, relativno uniformne kategorije. Takvo grupisanje
predstavlja preduslov za nastanak potrebnih operativnih kompetencija ucesnika u

lancu snabdevanja koji povraéaj vrse, kako bi njime efikasnije upravljali.

8) Pokazano je da je porast vaznosti povratne logistike za uspeSnost poslovanja
preduzeda, ali i ekonomije u celini, osnovni razlog rastuéeg interesovanja razlicitih
entiteta za ovladavanjem vesStinama potrebnim za efikasnu organizaciju povratnih
tokova dobara. Istaknuto je da utvrdivanje obima, tj. veli¢ine povratnih logisti¢kih
tokova nije nimalo jednostavan zadatak buducdi da je opredeljno znadajnim variranjem
obima operacija i uticaja povratne logistike u zavisnosti od konkretne industrije za koju

se analiza vrsi, ali i pozicije pojedinacnog preduzeéa u odredenom lancu snabdevanja.
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Bez obzira na istaknute teskodée, konstatovano je da na svakoj instanci analize postoji
potvrda znacajnosti ove kategorije aktivnosti, gde veli¢inu povratne logistike svakako
opredeljuje konkretna industrija kojoj preduzeée pripada, kao i vrsta delatnosti i
proizvoda kojim preduzeée operiSe unutar nje. UmeSnost upravljanja povratnim
logistickim aktivnostima na nivou pojedinacnog preduzeca dokazano zavisi od stepena
u kome su one prepoznate, te na bazi kog se kontrolisu sve troSkovne komponente
vezane za tokove povratne logistike. Efikasna kontrola pomenutih komponenti moze
dovesti do znacajnih usSteda za preduzece, ¢ime se joS jednom afirmiSe strateski
potencijal grupe povratnih logistickih aktivnosti. Analizom je, izmedu ostalog,
pokazano i da su osnovni elementi vainosti povratnih tokova: razlozi konkurentske
prirode, snizavanje obima zaliha u lancu, pravna pitanja vezana za odlaganje proizvoda,

povracaj dela preostale vrednosti dobra, fizicki povrac¢aj dobara i zastita marzi u lancu.

9) Detaljno je objasnjeno segregiranje povratnog logistickog procesa, koje kao
preduslov ima definisanje vrsta povracaja i seta odluka strateske prirode kako bi se
povracaji nesmetano obavljali. Analizirane su strateske odluke vezane za: utvdivanje
ciljeva i strategije povracdaja; determinisanje smernica o izbegavaniju, selekciji i odabiru
modaliteta tretiranja vracenog proizvoda; razvoj mreie povracaja i opcija tokova
dobara; razvoj pravila kreditiranja; izbor potencijalnih sekundarnih trzista i razvoj
okvira za odgovaraju¢a merila. Na bazi obuhvatne analize pomenutih preduslova,
redom su razmotreni koraci povratnog logistickog procesa: iniciranje povracaja;
prikupljanje vra¢enih dobara; definisanje modaliteta tretiranja vraéenih dobara;
odlucivanje o tretiranju vracenih dobara; kreditiranje klijenata/dobavljaca i analiziranje
povracaja i merenje performansi. Nakon detaljne analize svih identifikovanih faza
povratnog logistickog procesa, zaklju¢eno je da je on veoma kompleksan, te da se
mora voditi racuna o velikom broju pojedinacnih aktivnosti koje se diferenciraju u
okviru svake od faza. Pokazano je da se najveli ponder vaZnosti stavlja na izbor
modaliteta tretiranja vraéenih dobara, buduéi da u mnogome taj izbor opredeljuje

kvalitet i ustrojstvo celokupnog povratnog procesa.
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10) Na bazi razmatranja vezanog za specificne entitete angaZzovane u povratnom
logistickom procesu, konstatovano je da oni mogu biti i u€esnici direktnih tokova, ali
mogu biti i angaZovani kao specijalizovana, eksterna pomo¢. Na bazi analiza
sprovedenih na ovu temu u praksi, pokazano je da je najveéi broj entiteta ukljuc¢enih u
povratni proces uglavnom u kategoriji specijalizovanih izvrsilaca koji se samo bave tom
vrstom posla i koji su nezavisni od aktera regularnih tokova. Time je joS jednom
potvrdena kompleksnost realizacije aktivnosti povratnog procesa. ldentifikovani su i
oni ucesnici povratne logistike koji se bave i organizacijom konvencionalnih, regularnih
tokova, ali su oni uglavhom u manjini. Istaknut je naroit znacaj koji na trzistu
povratnih dobara imaju centralizovani centri za povracaj, 3PL i 4PL provajderi, kao i
razli¢iti akteri sekundarnih trZista, u koje uklju¢ujemo: likvidatore povracenih
neZeljenih dobara, likvidatore povraéene sezonske robe, brokere, likvidatore
osiguranih povracaja, barter preduzeéa i entitete sivog trzisSta. Zakljueno je da svi
analizirani entiteti postoje u celosti samo na trZistima razvijenih zemalja, kao Sto su
zapadnoevropske zemlje ili SAD, gde je upravljanje povratnim logistickim tokovima
realnost, tj. znacaj ove grupe aktivnosti ima punu afirmaciju u trZiSnoj konkurentskoj
borbi. Takode, konstatovano je da je, globalno posmatrano, znatno vece ucesée onih
zemalja gde usled nedovoljne ponderacije znacaja povratnih logistickih tokova, niti
postoji adekvatno razuden proces, niti su kompletno diferencirani specifi¢ni entiteti sa

svojim ulogama i medusobnim relacijama.

11) U procesu izucavanja povratnih logistickin tokova, koji je do danasnjeg dana
okarakterisan i dalje skromnim i ograni¢enim opsegom istraZzivanja i malim brojem
empirijskih provera i potvrda, jedno od vainih pitanja koje se postavlja jeste i
definisanje elemenata, tj. faktora koji opredeljuju njihovu realizaciju. U cilju davanja
odgovora na dato pitanje, posebna paZnja je posvecena tumacenju modela unutar
kojih su na sveobuhvatan nacin prikazivani faktori koji se smatraju klju¢nim za
realizaciju povratnih logistickih tokova. Pri razmatranju modela, uvaZena je dinamicka
vremenska komponenta, te je prvo analiziran pocetni, teorijski model u ovoj oblasti, a
zatim onaj savremeni, potvrden i u praksi. Konkretno, analiziran je model Carter-Ellram

i model Huscroft-a i saradnika.
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12) Pokazano je da je Carter-Ellram model, koncipiran 1998. godine, ocenjen od strane
stru¢njaka kao najobuhvatniji i najbolji teorijski pregled identifikovanih kljuénih faktora
koji opredeljuju realizaciju povratnih logistickih tokova. U okviru ovog modela
identifikovano je 9 faktora od uticaja na povratnu logistiku: drZzavna regulativa, podrska
klijentima, kvalitet inputa, sistem komunikacije i vertikalne koordinacije, neizvesnost,
posvecenost strateskih konstituenata, podrska top menadimenta, uticaj internih
preduzetnika i sistem podsticaja. Oni su medusobno dodatno diferencirani na interne i
eksterne faktore, kao i one koji su limitirajuée i podsticajne prirode. Kao glavni

nedostatak ovog modela uoceno je odsustvo prakti¢ne potvrde.

13) Istaknuto je da je jedini trenutno postojec¢i model koji analizira klju¢ne faktore od
uticaja na realizaciju povratnih logistic¢kih tokova, generisan empirijskim putem, model
Huscroft-a i saradnika iz 2013. godine. U okviru ovog modela identifikovano je 7
faktora od uticaja na povratnu logistiku: ekoloska pitanja, podrska klijentima,
pravovremenost operacija, formalizacija procesa, troskovi, podrska top menadZmenta i
razvijen sistem komunikacija. Empirijska analiza pri generisanju ovog modela
sprovedena je koris¢enjem Delfi tehnike, putem koje su prvo identifikovani
najrelevantniji faktori, a zatim postignut konsezus menadZera po pitanju njihove
vaznosti kroz nekoliko Delfi rundi. Kao klju¢ni rezultat ovog istraZivanja, koje se oslanja
na saznanja modela Carter-Ellram, identifikovano je postojanje direktne veze izmedu
tri faktora u pomenutom teorijskom, Carter-Ellram modelu i empirijski potvrdenom,
modelu Huscroft-a i saradnika. U pitanju su faktori: podrska klijentima, podrska top
menadZmenta preduzeca i razvijen sistem komunikacija. IstraZivanje je pokazalo i da su
menadZeri postigli konsezus oko toga da su upravo ova tri faktora respektivno

najvaZnija za realizaciju povratnog logisti¢kog procesa.

14) Identifikovano je da sprovodenje dve celine empirijskog istraZivanja u Srbiji ima
relevantnost kako za naucne, tako i za poslovne krugove. Kao osnovni razlozi
relevantnosti istraZivanja za naucne krugove istaknuti su: a) obogacivanje postojeéeg
korpusa znanja u oblasti rezultatima dobijenim empirijskim istraZivanjem u dva

nezavisna segmenta; b) baziranje istraZivanja u nacionalnim okvirima na ishodima
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afirmisanih studija u globalnom kontekstu, ¢ime se postize uporedivost rezultata i
objedinjavanje znanja; c) realizacija pionirskog poduhvata u nacionalnim naucnim
okvirima, kada je re¢ o celovitom tretiranju problema upravljanja zelenim lancem
snabdevanja i povratnim logistickim tokovima, koji je baziran na empirijskoj potvrdi i sa
primenjenom integriSuéom perspektivom u pogledu klju¢nih relacija. S druge strane,
kao osnovni razlozi relevantnosti istraZzivanja za poslovne krugove istaknuti su: a)
posredno ukazivanje na znacaj adekvatnog uspostavljanja institucionalnog okvira (bilo
kroz sistem legislative ili ekonomskih podsticaja) za podrsku zelenim inicijativama i
povratnim logistickim tokovima; b) podsticanje svesti menadZera u preduzeéima o
tome Sta utice na uspesnost primene zelenih inicijativa, kako se postize konkurentska
prednost po tom osnovu, kao i o Sirem znacaju integracije zelenih inicijativa u segment
lanca snabdevanja kome oni pripadaju i c) edukacija finalnih korisnika o tome koji
elementi uticu na formiranje svesti o percipiranom kvalitetu proizvoda koji su rezultat
povratnog logistickog procesa, kao i spoznaja njihovih stavova u pogledu percipiranog
kvaliteta polovnih/modifikovanih/recikliranih proizvoda sa jedne strane i novih

proizvoda, sa druge.

15) Sprovodenjem prve celine empirijske analize za Srbiju, Cija tematika se odnosila na
adaptibilnost modela povratne logistike kroz analizu klju¢nih faktora njene primene,
izvedeno je viSe zakljuc¢aka. Prvo, postignuto je gotovo savrSeno slaganje menadzera,
ucesnika ekspertskog panela, da su identifikovani faktori od uticaja na povratnu
logistiku u srpskoj poslovnoj praksi, poredani prema opadajucoj znacajnosti: troskovi i
koristi od primene, podrska top menadZmenta preduzeda, drzavna regulativa, podrska
klijentima, ekoloSka pitanja i razvijen sistem komunikacija. Drugo, konstatovano je da
svi identifikovani faktori postoje pod istim ili slicnim nazivom i istog su stepena
obuhvatnosti, kao i faktori uoceni u okviru globalno afirmisanih modela Carter-
Ellram/Huscroft i saradnici, kao i da ne postoji nijedan posebno diferenciran faktor
specifican za srpsku poslovnu scenu, a da nije identifikovan u nekom od dva pomenuta,
globalno afirmisana modela. Trece, teorijske implikacije ove analize ukazuju da je skup
faktora identifikovanih u srpskoj poslovnoj praksi manjeg broja nego Sto je slucaj sa

empirijskim radom Huscroft-a i saradnika, a narocito sa teorijskom postavkom koju su
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dali Carter & Ellram, Sto ne cudi jer je u nacionalnim okvirima generalno i manja
upoznatost sa povratnom logistikom, a time i faktorima koji opredeljuju njeno
ustrojstvo i funkcionisanje. Cetvrto, prakti¢ne implikacije ove analize ukazuju da oni
menadzeri koji se odluce da implementiraju povratne logisticke tokove moraju uvaziti
znacaj pojedinih faktora, jer im to omogudéava da se pri donosSenju menadZerskih
odluka ispravno izvrsi alokacija retkih resursa. Kona¢no, na bazi celokupne analize ove
empirijske celine predloZen je i definisan konceptualni okvir povratne logistike koji

odgovara nacionalnim poslovnim okvirima.

16) Sprovodenjem druge celine empirijske analize za Srbiju, ¢ija tematika se odnosila
na proveru uticaja povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja,
takode je izvedeno viSe zakljucaka. Prvo, uvaZzavanjem ucinjenih aproksimacija,
konstatovano je da u srpskoj poslovnoj praksi realizacija povratnog logistickog procesa,
olicena u modalitetima ili opcijama povracaja, kao glavnoj aktivnosti, ali i ishodu ovog
procesa, negativno utiCe na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja. Drugo,
identifikovan je negativan uticaj jednako prisutan kod sve tri opcije povraéaja (kod -
polovnog, modifikovanog i recikliranog proizvoda), bududi da je percipirani kvalitet
svake od njih ocenjen kao niZzi u odnosu na nov proizvod od strane potencijalnih
kupaca u Srbiji. Trece, teorijske implikacije analize ukazuju da rezultati ovog
istraZivanja ne mogu biti generalizovani, niti se na bazi njih moZze odbaciti dokazan
pozitivan uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u
relevantnim istraZzivanjima na globalnom nivou. Istaknut je stav i oekivanje da ée sa
razvojem praksi i implementacije zelenih inicijativa u periodu koji predstoji i percepcija
koju finalni korisnici imaju po pitanju rezultata ovih inicijativa biti promenjena na bolje.
Cetvrto, prakti¢ne implikacije ove analize ukazuju da preduzeéa u Srbiji, koja uprkos
negativnom uticaju, poZele da implementiraju povratne logisticke tokove u svojoj
poslovnoj praksi, moraju paiZljivo optirati svoju genericku strategiju, gde je
preporucena ona opcija bazirana na liderstvu u troSkovima. Takode, istaknuta je
preporuka da se zelene inicijative inkorporiraju isklju¢ivo integralno, za lanac kao

celinu. Ocenjeno je da samo na taj nacin preduzeda koja primenjuju zelene inicijative u
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poslovanju u Srbiji mogu ocekivati benefite i porast konkurentosti lanca snabdevanja,

¢iji sastavni deo Cine.

Nakon svih iznetih partikularnih zaklju¢aka i ocena, ostaje joS da se istakne Sta su

percipirani opsti naucni i strucni doprinosi analize sprovedene u disertaciji.

Ova doktorska disertacija za predmet analize imala je aktuelno, sloZeno i nedovoljno
istrazeno podrucje poslovne filozofije upravljanja lancem snabdevanja- koncept
zelenog lanca snabdevanja i njegovu klju¢nu dimenziju operacionalizacije, povratnu
logistiku. Uzimajudi u obzir sloZenost podrucja analize, ali i veéi broj pitanja koji je u
okviru nje tretiran, rezultati rada, dati u formi naucnih i struénih doprinosa, su
viSestruki. U nastavku je jasno izdvojeno pet identifikovanih rezultata rada,

diferenciranih na tri nauc¢na i dva stru¢na doprinosa.

Govoreéi o nau¢nim doprinosima analize u disertaciji vazno je prethodno imati u vidu
nekoliko znacajnih momenata. Prvo, dosadasnji vremenski opseg interesovanja za
oblast zelenog lanca snabdevanja i povratne logistike, veoma je kratak i ne traje ni dve
decenije unazad. MoZe se stoga zakljuciti da se radi o veoma aktuelnoj nauénoj temi.
Drugo, tokom tog perioda, vecina radova iz oblasti imala je fragmentisan pristup u
analizi problema, bez sveobuhvatnog situacionog razmatranja i dominantno je bila
teorijskog karaktera. lako interesovanje naucne javnosti, oslonjeno na sve vecu
prakti¢nu implementaciju i znacaj koncepta, sve vise raste i broj radova na ovu temu se
povedava i dalje se ne moZe govoriti o dovoljnom broju razli¢itih empirijskih
istraZivanja. U prilog tome nepobitno govori i ¢injenica da na globalnom nivou, od
ukupno oko 150 struc¢nih radova koji uze ili Sire targetiraju ovu problemsku oblast, u
zadnjih 15 godina, manje od 15% tog ukupnog korpusa sadrzi inkorporiranu neku vrstu
empirijske provere. Treée, do sada, domaéa naucna javnost tretirala je problematiku
zelenog lanca snabdevanja i povratne logistike krajnje marginalno, a i kada je to Cinila,

oslanjala se iskljuc¢ivo na radove preglednog, teorijskog karaktera.

Stoga, prvi i najsiri naucni doprinos u disertaciji jeste pionirski rad i istraZivanje u oblasti

zelenog lanca snabdevanja i povratne logistike u nacionalnim nauénim okvirima, kako
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iz ugla empirijske analize, tako i iz ugla sveobuhvatnosti u teorijskom pristupu
tretiranja koncepta zelenog lanca i njegovih klju¢nih elemenata. Pored ostvarenog
znacajnog pomaka u nau¢nom istrazivanju ove problematike u nacionalnim krugovima,
na bazi celokupne sprovedene analize realizovana su jos dva benefita: a) upotpunjen je
postojeci korpus znanja u oblasti na globalnom nivou saznanjima dobijenim putem
empirijske analize za specificnu zemlju; b) ostvarena je dimenzija uporedivosti sa
globalnim nauc¢nim radovima primenom veé afirmisanih inostranih metodoloskih

postupaka u nacionalnom istraZzivanju.

U okviru empirijske analize koja je sprovedena, testirane su i obe Sire postavljene
istraZivacke hipoteze disertacije i dobijeni odgovori na ve¢ navedena, klju¢na
istraZivaCka pitanja. Odgovori na ova pitanja upravo predstavljaju naredna dva

partikularna naucna doprinosa rada.

Tako, drugi nauéni doprinos u disertaciji jeste potvrda da su kljuéni faktori za primenu
povratne logistike, teorijski i prakti¢no identifikovani u referentnim medunarodnim
istraZivanjima i globalno afirmisanim modelima u oblasti, u potpunosti adaptibilni
onima potvrdenim kao najvaznijim od strane menadzZera u Srbiji. Na bazi toga, kreiran
je specifian konceptualni okvir’’® povratne logistike, jedinstven za srpsku poslovnu
scenu, sastavljen iskljucivo od faktora identifikovanih u okviru prve celine empirijskog
istrazivanja u Srbiji. Ovako definisan konceptualni okvir moZe posluziti kao odli¢an
osnov za dalju nau¢nu analizu i tumacenje pojedinacnih faktora i njihovih relacija, ali i
kao prakti¢an orijentir za sva preduzeéa koja Zele da implementiraju zelene inicijative u
svom poslovanju, kako bi znali koji faktori na tu implementaciju uti¢u. Spoznajom
pomenutih faktora, preduzeca i njihova uprava mogu unapred proceniti da li je i kada
integracija u zeleni lanac snabdevanja oportuna ili ne, kao i kakve benefite/limite to sa

sobom nosi.

Konacno, treci naucni doprinos u disertaciji jeste dokaz da uticaj povratne logistike na

konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi zavisi od

570
engl. conceptual framework.
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modaliteta tretiranja vracenog proizvoda, kao i da je taj uticaj uvek jednoobrazan i
negativan. lako je ovakva potvrda u suprotnosti sa globalnim saznanjima i rezultatima
istraZivanja, ona je odraz specificnosti i jedinstvenosti nacionalnog poslovnog miljea,
gde su aktivnosti povratne logistike rudimentirane i nerazvijene, te time i nije
adekvatno prepoznat njihov pozitivan uticaj na konkurentnost zelenog lanca
snabdevanja. Dobijena naucna saznanja se stoga ne mogu uopStavati, ali svakako mogu
predstavljati znacajne smernice za preduzeéa u Srbiji koja Zele da prakti¢no
implementiraju povratne logisticke tokove, u pogledu izbora konkurentske strategije il

pak pri odlucivanju o izboru modaliteta tretiranja vraéenog proizvoda.

Govoreéi o stru¢nim doprinosima, sveobuhvatnim razmatranjem na jednom mestu
detaljno su objasnjeni svi relevantni aspekti koncepta i njegove klju¢ne dimenzije-
sustina, znacaj, najvaziniji elementi, kao i njihova meduzavisnost. Stoga, jezgrovita,
sistemati¢na i detaljna analiza pomenutih aspekata koncepta zelenog lanca
snabdevanja i povratne logistike izuzetno je vazna "informaciona baza" za mikro nivo,
tj. sva preduzeda, ucesnike tradicionalnog lanca i njihovu upravu, koji Zele da u svoje
poslovanje integriSu i povratne tokove ili pak da se isklju¢ivo fokusiraju na njih.
Sprovedena analiza ukazuje koje zakonske okvire pojedinacno preduzece treba da
sledi, kako organizovati povratne tokove i sa kojim ulesnicima u tom procesu
saradivati, koja ograni¢enja se mogu javiti tokom implementacije procesa, kao i kako
na bazi tog procesa ostvariti konkurentsku prednost za preduzede. Kreiranje pomenute
"informacione baze" za preduzeda-potencijalne korisnike smatra se prvim strucnim

doprinosom disertacije.

Drugi struéni doprinos disertacije vezuje se za znacaj istraZivanja za Siri drustveni ili
makro kontekst. Naime, saznanja do kojih se doslo u radu, pored nesporne koristi za
pojedinacna preduzeca, bitna su i za kreatore ekonomske politike zemlje, kao i za
razli¢ita nacionalna regulatorna tela. Sledeci stratesku orijentaciju Srbije za ¢lanstvo u
EU, pomenuti entiteti spoznajom znacdaja koncepta zelenog lanca snabdevanja i
povratne logistike, svojim odlukama i zakonima mogu ubrzati implementaciju zelenih

inicijativa u poslovanju preduzeéa na mikro nivou, kao i podstaéi njihovu obaveznu
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primenu. Poseban znacaj u tim naporima predstavlja izrada jedinstvenog uporednog
pregleda regulatornih okvira odabranih razvijenih zemalja koji tretiraju zeleni lanac
snabdevanja, a koji je kreiran u okviru disertacije. Na bazi pomenutog uporednog
pregleda jasno je uocljiv aktuelni stepen usvajanja i realizacije potrebnih legislativnih
normi na srpskoj poslovnoj sceni, kao i koje su regulative dodatno neophodne, da bi
koncept zelenog lanca snabdevanja i povratne logistike imao kompletnu
institucionalnu podrsku za nesmetan dalji razvoj. Time se znacajno doprinosi i brzoj
transpoziciji evropskog regulatornog okvira, kao kljuénog dela uporednog pregleda, i
njegovoj harmonizaciji sa nacionalnom legislativom. U kontekstu predstojeéih
pregovora za Clanstvo Srbije u Evropskoj uniji i razmatranja poglavlja 27, koje upravo
tretira ulogu zelenih inicijativa, kao dela problematike vezane za Zivotnu sredinu, ovo

pitanje je od sustinske vaZznosti.

Rezimirajuci, moguce je zakljuliti na bazi celokupne sprovedene analize u okviru
disertacije, a uzimajuci sve prethodne momente u obzir, da je ovim radom realizovan

korektan broj kako naucnih, tako i stru¢nih doprinosa.
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http://sru.soc.surrey.ac.uk/SRU35.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSDNET/0,,contentMDK:22666492~menuPK:64885113~pagePK:7278667~piPK:64911824~theSitePK:5929282,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSDNET/0,,contentMDK:22666492~menuPK:64885113~pagePK:7278667~piPK:64911824~theSitePK:5929282,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSDNET/0,,contentMDK:22666492~menuPK:64885113~pagePK:7278667~piPK:64911824~theSitePK:5929282,00.html
http://cerasis.com/2014/02/27/reverse-logistics-management/
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60. Types of returns- Global supply chain forum, dostupno na:
http://fisher.osu.edu/centers/scm/media/, pristupljeno 11/12/2015.

61. Understanding closeouts and liquidation merchandise, dostupno na:
https://retailminded.com/understanding-closeouts-liquidation-merchandise/,
pristupljeno 11/12/2015.

62. United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC)-Kyoto
protocol, dostupno na: http://unfccc.int/kyoto protocol/items/2830.php,
pristupljeno 11/12/2015.godine.

63. United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC)-Fast facts
and figures, dostupno na:
http://unfccc.int/essential background/basic facts figures/items/6246.php,
pristupljeno 11/12/2015.

64. Waste electrical and electronic equipment (WEEE) direktiva, dostupno na:
http://ec.europa.eu/environment/waste/weee/index_en.htm, pristupljeno
11/12/2015.

65. What is 3PL?, dostupno na: http://www.logisticslist.com/what-is-3pl.html,
pristupljeno 11/12/2015.

66. What is 4PL?, dostupno na: http://www.desiletsgroup.com/fourth-party-logistics-
4pl/what-is-4pl, pristupljeno 11/12/2015.

67. Zero emission, dostupno na: http://www.gdrc.org/sustdev/concepts/25-
zero.html, pristupljeno 11/12/2015.
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PRILOG 1

PROPRATNO PISMO ZA DELFI STUDJU

Postovana/i,

iskreno Vam se zahvaljujem Sto ste izrazili spremnost da ucestvujete u Delfi studiji koja nosi naziv
Adaptibilnost modela povratne logistike kroz analizu kljucnih faktora njegove primene. Delfi studija
predstavlja tehniku formiranja grupnog ekspertskog misljenja koja tipicno ukljucuje od 5 do 30 ucesnika,
gde ste Vi jedna/an od njih. Ucesnici su menadzeri preduzeca iz privatnog sektora (logisti¢ki provajderi,
maloprodaja, metalopreradivacka industrija, industrija proizvodnje pi¢a i ambalaZze, industrija
gradevinskog materijala, farmaceutska industrija, IT industrija, automobilska industrija i sl.), kao
predstavnici entiteta tipicno vezanih za implementaciju bar neke vrste povratnih logisti¢kih aktivnosti.
Ova Delfi studija bice realizovana u nekoliko rundi (verovatno 3-4), dok se ne postigne konsenzus
menadZera oko toga koji su faktori najrelevantniji za implementaciju aktivnosti povratne logistike.
Prilikom svake runde bicete kontaktirani putem e-mail-a i zamoljeni da popunite kratku anketu koja se

nalazi na linku u prilogu.

Podaci dobijeni u okviru Delfi studije iskljucivo se koriste pri realizaciji empirijskog istraZivanja, koje je
deo Sireg rada na doktorskoj disertaciji pod nazivom Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na
konkurentnost zelenog lanca snabdevanja koja se izraduje na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u
Beogradu. Predmet date disertacije je sveobuhvatna analiza i utvrdivanje meduzavisnosti uticaja
koncepta zelenog lanca snabdevanja i aktivnosti povratne logistike, kao njegove klju¢ne dimenzije.
Doktorska disertacija ima visSe ciljeva. Prvi cilj jeste da se istakne znacaj koncepta zelenog lanca
snabdevanja i povratne logistike, kao njegove kljuéne dimenzije, globalno ali i posebno, u srpskoj
poslovnoj praksi. Naredni cilj je provera i utvrdivanje da li najvazniji faktori primene povratne logistike,
kao operacionalizacije zelenog lanca snabdevanja, definisani i modelirani u okviru relevantnih teorijskih i
prakti¢nih medunarodnih istrazivanja, odgovaraju i u kom stepenu, faktorima primene ovih aktivnosti
identifikovanih od strane menadzZera u Srbiji. Konacno, tre¢i cilj jeste da se proveri da li je uticaj
povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi opredeljen
modalitetom tretiranja vracenog proizvoda i da li postoji jednoobraznost tog uticaja. Znanja generisana

na bazi rada na ovoj disertaciji svakako mogu biti od koristi i za Vase preduzece.

Stoga, kao zadatak za svaku rundu Delfi studije molim Vas da paZljivo prostudirate upitnik koji Vam
Saljem na linku u prilogu, kao i prateée uputstvo za njegovo popunjavanje, te da ga popunite i posaljete
nazad. Upitnik je potrebno popuniti i poslati nazad u periodu od dve nedelje, koliko ¢e svaka od rundi
biti otvorena. Verujem da Vam nece biti potrebno vise od 10 minuta za popunjavanje upitnika, po rundi.

Upitnik je anoniman, bez potrebe da se ostave li¢ni podaci kao Sto su ime i prezime, adresa, telefon i
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slicno, ¢ime se garantuje apsolutna zastita identiteta ispitanika. Ukoliko Vas pak interesuju rezultati
istrazivanja, moZete mi poslati mejl i oni ée Vam drage volje biti prosledeni nakon okoncanja istraZivanja,

obrade podataka i odbrane disertacije.

Za sva pitanja, sugestije, nedoumice i slicno, moZete me slobodno kontaktirati na telefon +381 11 30 21

166 ili putem e-mail adrese: mijuskovic@ekof.bg.ac.rs. Najiskrenije Vam se zahvaljujem na izdvojenom

vremenu, trudu i paznji koju ste mi posvetili.

S postovanjem,

ms Veljko M. Mijuskovi¢

Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu
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PRILOG 2

PRIMER UPITNIKA ZA UCESNIKE DELFI STUDIJE- | DELFI RUNDA

PODACI O PREDUZECU (Molim Vas da oznacite Va$ odgovor klikom na odgovarajuce polje)

H [ [

a) Malo Srednje Veliko
b) Usluzno Proizvodno
OPSTI PODACI O ISPITANIKU: (Molim Vas da kliknete na broj ispred odgovarajuceg odgovora)

c)Pol: 1) muski 2) Zenski

d) Nivo obrazovanja: 1) niskokvalifikovan ili polukvalifikovan radnik 2) kvalifikovan radnik 3) zavrsena
srednja skola 4) zavrSena visa skola 5) zavrSen fakultet 6) zavrSene magistarske/master studije 7)
doktorat

e) Koliko godina imate? 1) 18-25 2) 26-35 3) 36-45 4) 46-55 5) preko 55 godina

f) Koliko godina radnog staza imate? 1) do 2 godine 2) 3-5godina 3) 6-15 godina 4) 16-25 godina 5) 26-
30 godina 6) 31 i vise godina

g) Poslovi na kojima ste angazovani u preduze¢u podrazumevaju: 1) neposedovanje bilo kakvih znanja iz
logistike, 2) posedovanje elementarnih znanja iz logistike, 3) posedovanje naprednih znanja iz logistike,
4) ekspertizu u oblasti logistike.

h) Koji je Vas menadzerski nivo u preduzecu?: 1) menadzZer "prve linije" 2)srednji menadzer 3) top
menadzer
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i) Prvo, detaljno procitajte objasnjenje koje se nalazi ispod pitanja, a vezano je za tumacenje pojma
povratne logistike. Zatim, odgovorite na pitanje: Koji faktori dominantno opredeljuju implementaciju
procesa i programa povratne logistike u Vasem preduzeéu? (Molim Vas da navedete faktor/e)

Objasnjenje pojma povratna logistika:

Formalna definicija: "Proces planiranja, implementacije i kontrole efikasnog i troskovno efektivnog toka
sirovina, polufabrikata, gotovih proizvoda i povezanih informacija od mesta potroSnje nazad do mesta
nastanka u cilju povracaja dela vrednosti ili pak adekvatnog odlaganja proizvoda na otpad" (Rogers
&Tibben-Lembke, 1999).

Kolokvijalno tumacenje: Povratna logistika se odnosi na aktivnosti preduzeéa vezane za: ponovnu
upotrebu polovnih proizvoda; ponovnu upotrebu proizvoda nakon manje/veée dorade; recikliranje
proizvoda; kao i na odlaganje proizvoda na otpad u skladu sa vaze¢im propisima.

Odgovor:

Kad zavrsite popunjavanje upitnika samo je potrebno da kliknete na dugme POSALII.

Hvala Vam na izdvojenom vremenu i paznji.
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PRILOG 3

PRIMER UPITNIKA ZA UCESNIKE DELFI STUDLJE- Il DELFI RUNDA

PODACI O PREDUZECU (Molim Vas da oznacite Va$ odgovor klikom na odgovarajuée polje)

O O [

a) Malo Srednje Veliko

O

b) Usluzno Proizvodno

OPSTI PODACI O ISPITANIKU: (Molim Vas da kliknete na broj ispred odgovarajuceg odgovora)

c)Pol: 1) muski 2) Zenski

d) Nivo obrazovanja: 1) niskokvalifikovan ili polukvalifikovan radnik 2) kvalifikovan radnik 3) zavrsena
srednja skola 4) zavriena visa skola 5) zavrsen fakultet 6) zavrSene magistarske/master studije 7)
doktorat

e) Koliko godina imate? 1) 18-25 2) 26-35 3) 36-45 4) 46-55 5) preko 55 godina

f) Koliko godina radnog staza imate? 1) do 2 godine 2) 3-5godina 3) 6-15 godina 4) 16-25 godina 5) 26-
30 godina 6) 31 i vise godina

g) Poslovi na kojima ste angazovani u preduze¢u podrazumevaju: 1) neposedovanje bilo kakvih znanja iz
logistike, 2) posedovanje elementarnih znanja iz logistike, 3) posedovanje naprednih znanja iz logistike,
4) ekspertizu u oblasti logistike.

h) Koji je Vas menadzerski nivo u preduzecu?: 1) menadzZer "prve linije" 2)srednji menadzer 3) top
menadzer

i) Prvo, detaljno proditajte objasnjenje koje se nalazi ispod pitanja, a vezano je za znaCenje, tj.
obuhvatnost svakog od identifikovanih faktora. Zatim, na skali od 1 do 6 rangirajte prema znacaju
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sledece identifikovane faktore od uticaja na povratnu logistiku: ekoloska pitanja, podrska klijentima,
drzavna regulativa, podrska top menadZzmenta preduzeca, troskovi i koristi od primene, razvijen sistem
komunikacija (Molim Vas da popunite tabelu u dnu)

EKOLOSKA PITANJA se najée$ée odnose na: sistem organizacije reciklaZe, organizaciju sistema odlaganja
otpada, minimiziranje otpada.

PODRSKA KLIJENTIMA se najée$ée odnosi na: ispunjavanje ocekivanja klijenata, uticaj primene povratne
logistike na paket ponude preduzeda, bolji imidz preduzeca u o€ima njegovih potrosaca.

DRZAVNA REGULATIVA se najée$ée odnosi na: postovanje obaveza koje propisuje drzava, zakonsku
regulativu vezana za zelene prakse, vazeée zakone i propise o povratnoj logistici.

PODRSKA TOP MENADZMENTA PREDUZECA se najcedce odnosi na: razumevanje znacaja od strane
uprave preduzeca, dodeljivanje resursa od strane top menadZmenta za realizaciju povratnih logistickih
tokova, vizionarstvo rukovodstva.

TROSKOVI | KORISTI OD PRIMENE se naj¢e$ce odnose na: finansijske benefite od primene povratne
logistike, nivo troskova koji povratna aktivnost izaziva, prinos na investiciju vezanu za implementaciju
povratne logistike, operativne troskove povratne logistike.

RAZVIJEN SISTEM KOMUNIKACIJA se naj¢esée odnosi na: konstantnu razmenu informacija izmedu
ucesnika u lancu snabdevanja, postojanje zajednickih IT sistema za ucesnike u lancu snabdevanja,
pracenje kretanja dobara kroz lanac snabdevanja, integraciju svih u¢esnika u lancu snabdevanja.

Rang (1-najznacajniji faktor, 6- Faktor
najmanje znacajan faktor)

Kad zavrsite popunjavanje upitnika samo je potrebno da kliknete na dugme POSALII.

Hvala Vam na izdvojenom vremenu i paznji.
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PRILOG 4

PRIMER UPITNIKA ZA UCESNIKE DELFI STUDIJE- |1l DELFI RUNDA

PODACI O PREDUZECU (Molim Vas da oznacite Va$ odgovor klikom na odgovarajuce polje)

O O [

a) Malo Srednje Veliko

[ O

b) Usluzno Proizvodno

OPSTI PODACI O ISPITANIKU: (Molim Vas da kliknete na broj ispred odgovarajuceg odgovora)

c)Pol: 1) muski 2) Zenski

d) Nivo obrazovanja: 1) niskokvalifikovan ili polukvalifikovan radnik 2) kvalifikovan radnik 3) zavrsena
srednja skola 4) zavrSena visa skola 5) zavrSen fakultet 6) zavrSene magistarske/master studije 7)
doktorat

e) Koliko godina imate? 1) 18-25 2) 26-35 3) 36-45 4) 46-55 5) preko 55 godina

f) Koliko godina radnog staza imate? 1) do 2 godine 2) 3-5godina 3) 6-15 godina 4) 16-25 godina 5) 26-
30 godina 6) 31 i vise godina

g) Poslovi na kojima ste angazovani u preduze¢u podrazumevaju: 1) neposedovanje bilo kakvih znanja iz
logistike, 2) posedovanje elementarnih znanja iz logistike, 3) posedovanje naprednih znanja iz logistike,
4) ekspertizu u oblasti logistike.

h) Koji je Vas menadzerski nivo u preduzecu?: 1) menadzZer "prve linije" 2)srednji menadzer 3) top
menadzer

i) Prvo, detaljno pogledajte rezultate Il Delfi runde, tj. nacin kako su faktori od uticaja na povratnu
logistiku rangirani na bazi grupnog misljenja:
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Rang (1-najznacajniji faktor, 6-
najmanje znacajan faktor)

Faktor

Ponderisani prosek

1 Troskovi i koristi od primene 2.34
2 Podrska top menadZmenta preduzeca 3.17
3 Drzavna regulativa 3.43
4 Podrska klijentima 3.77
5 Ekoloska pitanja 4.10
6 Razvijen sistem komunikacija 4.20

Zatim, uvaZavajuéi grupno misljenje, na skali od 1 do 6 ponovo rangirajte prema znacaju sledeée
identifikovane faktore od uticaja na povratnu logistiku: ekoloska pitanja, podrska klijentima, drzavna
regulativa, podrska top menadimenta preduzeda, trosSkovi i koristi od primene, razvijen sistem
komunikacija. (Molim Vas da popunite tabelu u dnu)

Rang (1-najznacajniji faktor, 6-
najmanje znacajan faktor)

Faktor

Kad zavrsite popunjavanje upitnika samo je potrebno da kliknete na dugme POSALII.

Hvala Vam na izdvojenom vremenu i paznji.
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PRILOG 5

PROPRATNO PISMO ZA ANKETNO ISTRAZIVANJE
Postovana/i,

iskreno Vam se zahvaljujem Sto ste izrazili spremnost da ucestvujete u anketnom istrazivanju koje nosi
naziv Analiza uticaja povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja. Podaci dobijeni u
okviru anketnog istrazivanja iskljucivo se koriste pri realizaciji empirijske analize, koje je deo Sireg rada
na doktorskoj disertaciji pod nazivom Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost
zelenog lanca snabdevanja koja se izraduje na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Beogradu. Predmet
date disertacije je sveobuhvatna analiza i utvrdivanje meduzavisnosti uticaja koncepta zelenog lanca
snabdevanja i aktivnosti povratne logistike, kao njegove klju¢ne dimenzije. Doktorska disertacija ima vise
cilieva. Prvi cilj jeste da se istakne znacaj koncepta zelenog lanca snabdevanja i povratne logistike, kao
njegove klju¢ne dimenzije, globalno ali i posebno, u srpskoj poslovnoj praksi. Naredni cilj je provera i
utvrdivanje da li najvazniji faktori primene povratne logistike, kao operacionalizacije zelenog lanca
snabdevanja, definisani i modelirani u okviru relevantnih teorijskih i prakticnih medunarodnih
istraZivanja, odgovaraju i u kom stepenu, faktorima primene ovih aktivnosti identifikovanih od strane
menadZera u Srbiji. Konacno, treci cilj jeste da se proveri da li je uticaj povratne logistike na
konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi opredeljen modalitetom tretiranja

vracenog proizvoda i da li postoji jednoobraznost tog uticaja.

Stoga, molim Vas da paZljivo prostudirate upitnik koji Vam Saljem na linku u prilogu, kao i pratece
uputstvo za njegovo popunjavanje, te da ga popunite i posaljete nazad. Upitnik je potrebno popuniti i
poslati nazad u periodu od mesec dana od dana prijema e-mail-a. Verujem da Vam nece biti potrebno
vise od 15 minuta da popunite upitnik. Upitnik je anoniman, bez potrebe da se ostave li¢ni podaci kao
Sto su ime i prezime, adresa, telefon i slicno, ¢ime se garantuje apsolutna zastita identiteta ispitanika.
Ukoliko Vas pak interesuju rezultati istraZivanja mozete mi poslati mejl i oni ¢e Vam drage volje biti

prosledeni nakon okoncanja istraZivanja, obrade podataka i odbrane disertacije.

Za sva pitanja, sugestije, nedoumice i sli¢cno, moZete me slobodno kontaktirati na telefon +381 11 30 21

166 ili putem e-mail adrese: mijuskovic@ekof.bg.ac.rs. Najiskrenije Vam se zahvaljujem na izdvojenom

vremenu, trudu i paznji koju ste mi posvetili.
S postovanjem,
ms Veljko M. Mijuskovi¢

Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu
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PRILOG 6

PRIMER UPITNIKA ZA UCESNIKE ANKETNOG ISTRAZIVANJA

Postovana/i,

molim Vas da paZljivo procitate iskaze date u nastavku i da za svaki od njih, u zavisnosti od Vaseg stava,
kliknete na jedan od datih brojeva- od 1 do 5. U slucaju da smatrate da se odredena karakteristika
posmatrane kategorije povrac¢enog proizvoda manifestuje znatno manje nego u slu¢aju novog proizvoda,
kliknite 1; u slufaju da smatrate da se odredena karakteristika posmatrane kategorije povraéenog
proizvoda manifestuje manje nego u slucaju novog proizvoda kliknite 2; u sluaju da smatrate da se
odredena karakteristika posmatrane kategorije povracenog proizvoda manifestuje jednako kao i u
slucaju novog proizvoda kliknite 3; u slu¢aju da smatrate da se odredena karakteristika posmatrane
kategorije povrac¢enog proizvoda manifestuje vise nego u slucaju novog proizvoda kliknite 4; konacno, u
sluéaju da smatrate da se odredena karakteristika posmatrane kategorije povracenog proizvoda
manifestuje znatno vise nego u slucaju novog proizvoda, kliknite 5 (data skala prikazana je i u nastavku).
Nema unapred tacnih ili neta¢nih odgovora- kliknite na broj koji najbolje odgovara Vasem misljenju o
¢injenicnom stanju za svaki iskaz. U cilju boljeg razumevanja pitanja, u nastavku je dato i kratko
objasnjenje za sve tri posmatrane kategorije povraéenog proizvoda. Kada zavrsite popunjavanje upitnika
samo je potrebno da kliknete na dugme POSAUI.

Hvala Vam na izdvojenom vremenu i paznji.

Znatno manje
nego u slucaju
novog proizvoda

Manje nego u
slu¢aju novog
proizvoda

Jednako kao i u
slu¢aju novog
proizvoda

Vise nego u slucaju
novog proizvoda

Znatno vise nego u
slu¢aju novog
proizvoda
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DEO |- PERCIPIRANI KVALITET POVRACENOG PROIZVODA BEZ MODIFIKACIJA U ODNOSU NA NOVI
PROIZVOD

Povracen proizvod bez modifikacija= polovan, malo koriséen proizvod, koji je bez ikakve dorade/prerade
ponovo pusten u prodaju

1 Povracen proizvod bez modifikacija odgovara specifikacijama. | 1 2 3 4 5
2 Povracen proizvod bez modifikacija ima adekvatan Zivotni 1 2 3 4 5
vek.
3 Povracen proizvod bez modifikacija ima zadovoljavajuée 1 2 3 4 5
performanse.
4 Povracen proizvod bez modifikacija ima adekvatan broj 1 2 3 4 5

karakteristika.

5 Povracen proizvod bez modifikacija radi bez kvarenja. 1 2 3 4 5

6 Lako se mogu nadi rezervni delovi za povraéen proizvod bez 1 2 3 4 5
modifikacija.

7 Izgled povracenog proizvoda bez modifikacija odgovara 1 2 3 4 5

ocekivanjima.

DEO Il- PERCIPIRANI KVALITET MODIFIKOVANOG (DORAPENOG/PRERADENOG) PROIZVODA U
ODNOSU NA NOVI PROIZVOD

Modifikovan (doraden/preraden) proizvod= polovan proizvod, na kome su vrSene vece/manje
dorade/prerade u cilju vracanja u prvobitno stanje, koji je nakon toga ponovo pusten u prodaju

1 Modifikovan (doraden/preraden) proizvod odgovara 1 2 3 4 5
specifikacijama.

2 Modifikovan (doraden/preraden) proizvod ima adekvatan 1 2 3 4 5
Zivotni vek.
3 Modifikovan (doraden/preraden) proizvod ima 1 2 3 4 5

zadovoljavajuce performanse.

4 Modifikovan (doraden/preraden) proizvod ima adekvatan 1 2 3 4 5
broj karakteristika.

5 Modifikovan (doraden/preraden) proizvod radi bez kvarenja. 1 2 3 4 5

6 Lako se mogu nadi rezervni delovi za modifikovan 1 2 3 4 5
(doraden/preraden) proizvod.

7 Izgled modifikovanog (doradenog/preradenog) proizvoda 1 2 3 4 5
odgovara ocekivanjima.
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DEO IlI- PERCIPIRANI KVALITET PROIZVODA SACINJENOG OD RECIKLIRANIH MATERIJALA U ODNOSU
NA NOVI PROIZVOD

Proizvod sacinjen od recikliranih materijala= proizvod u cijoj proizvodniji su koriséeni preradeni polovni

materijali i resursi kako bi se nacinio nov proizvod, umesto da su kori$éeni novi materijali i resursi.

1 Proizvod sacinjen od recikliranih materijala odgovara 5
specifikacijama.
2 Proizvod sacinjen od recikliranih materijala ima adekvatan 5
zivotni vek.
3 Proizvod sacinjen od recikliranih materijala ima 5
zadovoljavajuce performanse.
4 Proizvod sacinjen od recikliranih materijala ima adekvatan 5
broj karakteristika.
5 Proizvod sacinjen od recikliranih materijala radi bez kvarenja. 5
6 Lako se mogu nadi rezervni delovi za proizvod sacinjen od 5
recikliranih materijala.
7 Izgled proizvoda sacdinjenog od recikliranih materijala 5

odgovara ocekivanjima.

OPSTI PODACI O ISPITANIKU: (Molim Vas da kliknete na broj ispred odgovarajuc¢eg odgovora/unesete
potreban odgovor)

Pol: 1) muski 2) Zenski
Mesto rodenja: Godina studija:
Godine starosti: Studijski modul:
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