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YHUBEP3UTET Y BEOTPALY
DAKYNTET OPTAHM3AUMOHUX HAYKA

HacraBHo-HayyHOM Behy
dakyJTeTa OPraHU3aIMOHUX HAYKA

Omnykom HacraBho-nayunor eha ®OH-a 05-01 op. 3/63-4 on 18. jyma 2014. romune
uMeHoBaHH cMo y Komucujy 3a oreHy 3aBpiIieHe TOKTOPCKE JucepTaluje KaHIuaaTta Mp
Janujene JosanoBuh, 10X HacioBOM ,, AJITEPHATHBHE CTpaTeruje IMOCJOBHOT
MapKeTHHIa HA TPXKUIITY y Pa3Bojy* ¥ Ha OCHOBY TOTa MOJHOCUMO ciieaehu

MN3BELITAJ

1. OCHOBHHU MOJALM O KAHAUJATY U JTUCEPTALIUIUN
1.1. TIOJAALIA O KAHIUJATY

Hanujena JoBanouh pohena je 1976. rogune y 3emyHy. 3aBpuimna je IIpBy exkoHOMCKY
mkoiy y beorpany, a ocHoBHe crynuje Ha ExoHomckom daxynrery y beorpany. Hakon
nobujama CTUNEHAMje 3a crneuujanuctuuke cryauje AAOM (AntepHaTHBHa akaaeMcka
o0Opa3oBHa Mpexa), cnenujanusupana je E-tprosuny u mapketunr Ha Hutepnery 2001.
roguHe. OOpa3oBame je HacTaBMja Ha TOCJIEIUIUIOMCKUM = MarucTapckuM CTyaujama
MebhyHnapoauu MeHaMEHT W MapkeTuHr Ha ExonHomckom daxynrery u 2010. roaune
oJ0paHMsIa MarkucTapcky Te3y IO0J] Ha3MBOM ,,JIHTerpucane MapKeTHHIIKE KOMYHMKalWje
TP’KHUX IeHTapa“. buna je neo ucTpakuBaukor THMa THpojekra ,,CTpareruja pasBoja
tproBuHe 10 2010. ronune* 3a Mun#cTapcTBO TproBuHe Pemybnuke Cpouje.

Kapujepy je 3amouena y [lenta ocurypamy, a y OKBUPY HCTOI XOJJIMHIa IOCTana je Jeo
xommnanuje [Jenra copr y Mockeu. Y kommanuju MPC Properties Guia je 3amocieHa of
ocHuBama /10 kpaja 2009. rogune, Ha Mmecty Jupekrop cekropa Mapkerunr u I1P. Bonuna je
aKTUBHOCTH MapKeTHra M ojHoca c jaBHomhy 3a cBe mnpojekre (IlocmoBHu nenrap VYmihe,
Immocentar, Usc¢e Shopping centar n np). Kao KOHCYNTaHT U AUPEKTOP MapKETHHTa, pajuia
je Ha pa3Bojy mpojekTa mIONMHr wneHTpa ox 80 MuianoHa eBpa y XpBarcKoj.
VYyecTBOBana je Ha OPOJHUM CeMHUHApUMa U TPEHUH3UMA Y 3eMJbH (MApKETHHI, OJHOCHU C
jaBHOWhy, mpojaja, YHpaBibamke MPOJEKTUMA, YIPaBbakheé BPEMEHOM) U HHOCTPAHCTBY
(ceMuHapu M IIKOJE KOje je opraHuzoBao MehyHapoaHu caBeT WIONHMHI IIEHTapa,

International Council of Shopping Centers — ICSC). V jyny 2007. roaune, HakoH 100Hjamba
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crunenauje, 3appimia je Retail Property School y bpuceny. buna je wian opranuzamnuoHor
onbopa €BpPOICKOT MapKeTHHT cemMuHapa oxapxkanor y Ilpary 2008. romune (European
Marketing Seminar), kao u 4iaH caBeTOJaBHOI 000pa 3a mpujeM HOoBUX wianoBa y ICSC
(Next Generation Advisory Board).

On 2014. romune 3amocneHa je y rpynauuju MHBej, mpBUX TOAUHY JaHa Kao JMpexTop
MapkeTuHra komnanuje Pyoun, a on mapra 2015. roaune Hanasu ce Ha no3unuju Jupexropa
MapKeTUHTa Komranuje Burai.

["'oBOpYU EHTIIECKH U PYCKU jE3HK.

Mp Hanwmjena JoBaHoBuh je nocanamnime pe3yiaTaTe HaAydHO-UCTPAKUBAYKOT paja 00jaBmiia y
HCKOJIMKO pajoBa Yy IIOMahI/IM HaydYHMM 4YacolluCruMa M IIPE3CHTOBAJIAa Ha HAYYHHUM
CKyIIOBUMA.

Cnucak 00jaB/beHHX pajioBa

Marucrapcka re3a
,/HTerprucane MapKeTHHIIKE KOMYHHKAlHje TPXHHUX LeHTapa“, Exonomcku dakynrer,
VYuusepsuret y beorpany, 2010.

PanoBu o0jaB/beHu y yaconucuma

e Josanosuh Tonues, M., Josanosuh, /I., Manuhanun, M., Pajuh, 3. (2016). Pull and
push factors determing wine tourism development in the "Tri Morave" sub-region,
Exonomuka noseonpuspene, UCCH 0352-3462, pan npuxsaheH 3a o0jaBjbuBame
(OTBp/a TTIAaBHOT U OJITOBOPHOT YpEIHUKA Yacomuca y IPUIIoTY)

e @ununosuh, B., Joanosuh, M., [Tunsapuh Koctuh, C., (2013), Attracting Tourists to
a Shopping Centre, Management, 66, crp. 15-17, ISSN: 1820-0222 UDK:
338.488.3:339.378.2 ; 338.487:659.127.4

e OGununosuh, B., JoBanosuh, /I., [{uuapuh Koctuh, C., (2013), [Ipumena MmoOuIHUX
aruMKaija y Mapketuary, Info M, 46, ctp. 4-10, ISSN 1451-4397.

PagoBu 00jaB/beHM HA HAYYHUM CKYIIOBMMA:

e Bacwmsesuh, A., Joanosuh, J[. "Ynora HarmonaiHe pa3BojHe 0anke y puHaHCHpamy
nomahe mnossompuBpene”, V Hayunu ckyn "BpenHoctu u umaentuter”, 13-14.
HoBembap 2015, Hosu Can, UCBH 978-86-7910-083-2, ctp. 557-567.

e TonueB, M., BacumeBuh, A., JopanoBuh, JI. "OuyBame HAIMOHATHOT WIACHTUTETA
0amCKOT TYPUCTHYKOT TMPOW3BOJIa YIPKOC HEONMXOMHOCTH craHmapam3zamuje’, V
Hayuynu ckyn "Bpemnnoctu u waentuter", 13-14. mvoBembap 2015, Hosu Can, UCBH
978-86-7910-083-2, ctp. 633-641.



1.2. TIOJAIIM O JMCEPTALIMJA

HacnoB aucepranyje je “AntepHaTHBHE CTpaTeruje MOCIOBHOT MApKETHHTa HAa TPXKUIITY y
pa3Bojy”. Jucepranmja je Hanucana Ha 235 crpane, uma 50 Ttabema, 24 cinuke u 335
O6ubmMorpadCcKuxX jeIMHUIA y COUCKY IIUTUPAHE JIUTEPAType.

JlokTopcka aucepranyja “ANTepHATUBHE CTpPATEruje MOCIOBHOT MApKETHHIA HA TPXKHUILTY y
pa3Bojy”’ ce mo TeMUu Kojy obpalyyje u caapkajy, MOXKe CBPCTaTH y 00JIaCT MEHAIMEHT, yKa
Hay4YHa 00JIACT MAPKETHHT, OJIHOCH C jaBHOIINY M MyJITUMEIMjaTHE KOMYHHKAIIH]e.

2. IIPEAMET U I1Jb IUCEPTALIUJE

JluHamMHKa 1 OOMM NOCJIOBama Ha MOCIOBHOM TPIKHUINTY YCIOBHIIM CY J1a OBa 00JIaCT MOCTaHE
IpeIMET HHTepEeCOBamba akaJeMCKe U CTpyYHE JaBHOCTH U UCTpakuBaya. Y3umajyhu y o03up
CIenU(pUYHOCTH TIOCJIOBaba M PA3JIMUUTOCT YYECHHKA, IIOCIOBAKE HA OBOM TPXKHILUTY
3axTeBa MPUMEHY MapKeTHHTa Koju he ce, 0CuM reHepaHuX 3Hama U OCTaBKU, Pa3InKOBaTH
y OIHOCY Ha MapKeTHHI Ha TPXKHIITY KpajlbUX MOTpomada. HeomxomHocT neTasbHHje
aHaju3e TOCJIOBHOI TpXKuIITa KanaunaT mp Jlanujena JoBanoBuh wuaeHTHduKOBana je y
HAY4HO] JINTepaTypH, e je yTBpheHo aa TpaHcakuuje u3Mel)y opraHusanuja umajy Behu
yTUIQ) Ha EKOHOMM]Y M pa3BOj HEro TpaHcakuuje wu3Mmely opraHuzanuja M Kpajmbux
notpomraya. [TocioBHM MapKeTHHT je MoYeo Aa ce pa3Buja Kao nocebaH o0JIMK MapKeTHUHIA Y
OKBUpPY KoOra cy KOpuIINEeHM KOHLENTH M TEXHUKE MapKETWHIa KpajibuX MOTpOoIlaya.
Mehytum, y nocienmux JBajeceTak TOAMHA TEOpPEeTHYapH M IpakTHYapu pa3BWIA Cy
KOHIIETITE, METOJIe U TEeXHUKE CHElMjaJHO NpuiaroheHe jeMHCTBEHUM KapaKTepHUCTHKaMa
MOCJIOBHOT TPXKMIITA, KOj€ Cy MPECTaB/beHE U aHAIM3UPAHE Y OBOj TIOKTOPCKO] AMCEPTALHjH.

PaznuunTocT mocnoBama M MapKETUHT OpHjeHTaIje n3Mely TpKHUILITa KpajlbuX MOTpollaya
U TIOCIIOBHOT' TpPXKHILTA JOII BUILIE J0JIa3e /0 H3pakaja YKOJIHMKO KOMIIaHMja TOCIyje Ha
TPKUIITUMA Y pa3Bojy. Y JAMCEpTAlMjU Cce HaBOJE HEKE O/l HajBAXHUJUX KapaKTEpUCTHUKA
TPXKHUIITA Yy Pa3BOjy, KOjeé Cy HIEHTH(PHKOBAHE Yy HAy4YHO] M CTPYYHO] JUTEpaTypu, a
0o0yxBaTajy XeTepOreHOCT TPXKUIITA, HealeKBaTHY MH(PacCTPyKTypy, XpPOHUUYAH HEIOCTaTaK
pecypca, HeOpeHIUpaHy KOHKYPEHLHM]y U JPYIITBEHO-MOJUTHYKH -cucteM. [locmyjyhu y
OBAaKBOM OKpYXekY, KOMIIaHHja MOpa BOAUTH padyyHa O YCJIOBUMA y KOjUMa (pYHKIMOHHUIIIE,
aKTUBHOCTHMMA KOHKYpEHIIMje, TPEHJOBMMa Y IOCIOBamby M COINCTBEHMM pecypcuma. Ha
OCHOBY MHTEPHHUX CHara M €KCTepHHUX yCJIOBa MOCIOBaKka, KOMIIAHU]€ IIPUXBATA]y MAPKETUHT
opHjeHTalyjy U (GOpMYJIHITYy U UMIUIEMEHTHPA]y alTepHATUBHE MAPKETHHI CTpAaTerje Koje
yTU4y Ha neppopmaHce KOMIaHH]e.

HcrpaxxuBameMm nutepatype, kanauaat Mp Jlanujena JoBanoBuh yTBpamia je na MpH
IUTaHUPAy CBOJUX aKTHBHOCTH, KomnaHuje y CpOuju Koje Mocityjy Ha MOCIOBHOM TPXKHILTY

YIJIaBHOM Majio MaXKikhe MPHJIAjy MAapKETUHT akTHBHOCTUMA. KOHCTAaTOBaHO je Ja y3poK OBe



[0jaBe MOXKE Jla JIe)KH Yy HEMO3HaBamky MapKeTHHra IOCIOBHHMX jaobapa, mehyHapoane
MOCIIOBHE TIPaKce Y OBOj O0JIacTH, Ka0 M 3HAa4Yaja MapKETHHIIKE OPHjCHTAIlMje U CTpaTeruja
MOCJIOBHOT MapKeTHHTa 3a yHanpeheme nocnoBuux nepdopmancu. Ca apyre crpane, Oyayhu
ma je CpOuja TpkWIITe Yy pa3Bojy M Ja je y HapeIHOM TNEpHOAY OuYeKyje Mporec
npuapyKuBamba EBpOICKOj yHHjH, MOTPEOHO je aJleKBaTHO ce MPHUIPEMHUTH 32 HHU3 M3a30Ba
koju mpenacroje. Ilomazehw on Haj3HauajHUjUX W3a30Ba KoOju cy Beh mpeacraBbeHH Yy
auTepaTypu W y3umajyhu y o03up rope HaBeieHo, kanaunmat mp Jlanujema JoBaHoBuh y
U3paau TOKTOPCKE AMCEepTaIlyje HISHTU(PUKOBATA j€ HEOMXOJHOCT TEOPETCKOT (hOpMYyIIHcama
HPUMEHE MOCJIOBHOT MAPKETHHIa HA TPXKHUIITY Y Pa3Bojy.

[Ipeamer MOKTOpPCKE IHcEepTaldje je HCTPaKMBAEKE pPa3BOja M MPHUMEHE alTepPHATUBHUX
CTpaTerrja TMOCIOBHOI MapKeTHMHTa Yy KOMITaHWjaMa KOje CBOjy JEJIaTHOCT 00aBjbajy Ha
MIOCJIOBHOM TPXKHILTY 3eMajba Y pa3Bojy. AJITEpHATHBHE CTpaTEeTHje IMOCIOBHOT MapKETHHTa
cTBapajy MoryhHocT mM300pa aJeKBaTHE CTpaTeTHje MapKETUHTA y CHEHU(PHYHO] TPXKHIIHO]
CHUTYallMjH, a y CKJIQAy ca TPEHJO0BUMA M YCIIOBHMAa OKPYXEHa, Ka0 M pecypcuMa KOMIaHHje.
VY amcepranuju je KOHCTaTOBaHO Aa 300T HECUTYPHOCTH Yy OKPYKEHhY KOja jeé MMaHEHTHa
TP)KUIITAMA y pa3Bojy, HEOMXOJAaH je Pa3BOj MAapKETHHI CTpaTerdja koje he moBectu 1o
nosehama neppopMaHcu KOMIIAHU]E U, Y KPajib0j HHCTAHIH, TIOCIOBHOT ycnexa. MapKeTHHT
CTpaTerdja aHajIu3MpaHa je y KOHTEKCTY MApKETHHI OpHjeHTaIlfje W MporpaMa MapKeTHHTra
KpO3 MHCTPYMEHTE MHUKca. 3a aHanu3y Beh mocrojehux m cTHIame HOBHX Ca3Hama U3 OBE
obOnactu kopuitheHa je oOMMHA CTpaHa Hay4YHa M CTpy4YHa JIMTEparypd, Kao U pajoBU
CPIICKUX ayTopa KOju Cy pa3Marpair HaBeJeHY MPoOIeMaTUKYy.

[{usbeBH UCTpaKMBama Cy: YIO3HABAKE W ONKC MPUMEHE ' aJTEepPHATUBHUX CTpaTeruja
MapKeTHHra y KOMIIaHMjaMa Ha TOCJIOBHOM TPXKUIITY; ASPUHHCAKE CTPATEIIKOI OKBUpA 3a
IUTAHUPAkE U pean3alijy MapKeTUHT aKTUBHOCTH Ha MOCJIOBHOM TPXKUIUTY, a KOje MOTY Ja
IpUMEBY]y KOMIIaHHje Ha TPXKMILUTY Yy pa3Bojy KakBo je u Tpxkumre CpOuje; aHaiusza u
UCIUTHBAkE 3Hauaja MapKeTHHIIKUX TaKTHUKa, KpPO3 KOje ce NpUMemYyje cTpaTeruja, Kao
¢dakTopa ycrexa Ha MOCIOBHOM TPXKUIITY; Ka0 U OMKC CTpaTeryja MocJIOBHOT MapKETUHIa HA
TPXKUIITY y pa3Bojy KojuMa O ce MO3UTUBHO YTHUIIAJIO HA MTOCIOBHE nepdopMaHce.

3. OCHOBHE XHMIIOTE3E O KOJUX CE IIOJIA3BUJIO Y UHCTPAXKUBABY

VY uctpaxuBamy y AUCEpTaLUjU NOLUIO ce oJ] cienehe reHepanne xunorese: HecurypHocT y
OKpYXeY yCIIOB/baBa N300p a/IeKBaTHUX AJITEPHATUBHUX CTPATETH]ja MOCIOBHOT MAPKETHUHTa
KOje JeTepMHHUINY nepdopmaHce M ycnex KOMIaHHWja Koje TOCIyjy Ha TpXKHUIITHMA Y

pa3Bojy.

[TocTaBsbeHEe Cy TOCeOHE XHUIIOTE3€ KOje Cy IOMOTJIE OIepallMOHAIM3AIN]y TOCTaBIbCHE
TeHepalTHEe XUIIOTe3e:

. PaznuuuT KapakTep OCHOBHHMX HHCTPYMEHATa MapKETHHI MHKca (TIpOHM3BOJA, IEHA,
OUCTpUOYIIMja W TPOMOIIMja) HA TPXKHINTY IOCIOBHUX jgo0apa pe3yiTHpa pa3IuuuTUM
MPUCTYIIOM MapKETHHTY.



. [TocTtoju Melhy3aBUCHOCT TepIeNrje HECUTYPHOCTH Y OKpPYXelhY M NpUMEHe
ITCPHATUBHHUX CTPATETHja IIOCIIOBHOT MAPKETUHTa HA TPKUILTHMA Y Pa3Bojy.

. [lpetn3no JneduHUCAE AITCPHATUBHUX CTpaTerHja IOCIOBHOT MapKETHUHTa
omoryhaBa jacHuje carieiaBame IMpaBalna IMOCIOBHUX aKTHMBHOCTU KOj€ JOMpPUHOCE 0OJbUM
MOCIIOBHUM niepopMaHcama.

[IpuMeHOM eKCIJIOPAaTUBHOT HCTPaKUBamba, OJHOCHO TPHUKYIUbAKEM TMOoJaTaka U3
CeKYH/IapHUX HU3BOpa y LUJbY JETaJbHUJEr YBHJA Y IIOjeMHE aclEeKTe BE3aHE 3a MpeaMET
UCTPaXKMBamka, Ka0 W EMIIMPHjCKOT HCTpakKMBama KOjUM cy oOyxBaheHe KoMIaHuje Koje
1OCIyjy Ha mocioBHOM TpxumTy CpOuje, ToOMjeHH Cy pe3ysTaTH KojuMa Cy MOoTBpheHe
nocebHe xunoresze. Ha ocHOBY mpoBepe MOCEOHUX XHUIIOTE3a, TPUMEHOM OCHOBHHMX HAYYHHUX
MeToza npuxBaheHa je reHepaaHa XUIoTe3a.

Kanaunat mp [lanujena JoBaHoBuh KOpHUCTHIIA jeé OCHOBHE Hay4YHE METOE, YHjOM MPHUMEHOM
je JoKa3zaja XWIOTe3e W OCTBAapHJa IUJHEBE IOCTABJbEHE HA TOYETKY HCTPaXKHWBama. Y
NPUKYIUbAy TOAAaTaka MPUMEHEHO je WCIUTUBAKE M METOJa aHaluM3e Ccaapikaja
JOKyMEHaTa, HaydYHEe W CTpy4YHE JMTepaType, HW3BeIITaja, Kao M pe3yiTara paHuje
CHPOBENICHNX HMCTPAXKHUBAKHA. AHAIUTHYKH HAYYHH METOJ KOpHIINEH je MPUIMKOM OIHca
QITEPHATUBHUX CTpaTervja MapKETHHTa Ha MOCIOBHOM TPXKHUINTY, KA0 M KOJ| carjie/laBama
MapKETUHT CTpaTeThje Y KOHTEKCTYy MapKETHHI OpHjeHTalllje U MporpamMa MapKeTHHTa Kpo3
WHCTPYMEHTE MapKEeTUHT MuKca. [IpuMeHOM MeToze Kommapaiuje, HCTaKHYTe CYy OCHOBHE
CIIMYHOCTH W PAa3JIMKe TMOCJIOBHOT MapKETHHTa W MAapKeTHHTa YCMEPEHOT Ha Kpajie
noTpoIayve, npeacTaBibeHe cy crnenupuynoctu CpoOuje U oCTaIuX TPXKUIITA Y Pa3BOjy, Kao U
QITEpHATHUBHE CTpAaTETHje MapKeTHHTa I0 WHCTPYMEHTHMa MHUKCa. YCIEIIHU TPHMEpH
CTpaTerdja MOCIOBHOT MAapKETHHTa M3 MOCIOBHE TpaKce aHAJM3UPaHU Cy METOAOM CTy/AHje
ciydaja. Y eMIOHMPUJCKOM MCTpakuBawky KOpHUIINeH je CTaTUCTUYKH ‘METO/A, a Hal
NPUKYIJbEHUM I0JIalliMa CIPOBEACHA j€ MyJATUBapHjalroHa aHanu3a. [IpuirkoM uzBohema
U CyMHUpama 3akJbydyaka KopHIheHe Cy WHAYKTUBHO-JEIYKTHBHAa METOJa, Kao U METON
CHHTE3E.

4. OIMUC CAAPKAJA JTUCEPTALINJE

HucepTtanmja je CTpyKTypHpaHa y jeTaHaeCT IeIMHA Of] KOJUX CBaKa MPEACTaBIba U TEMATCKY
[EJMHY Koja je Oujia mpeaMeT u3ydaBara. Y YBOJHOM JIeNy MPEICTABIBEH j€ METOIOIONTKH
OKBUp aHaJIN3e.

VY npBoM jeny mpencTaB/beHE Cy KapaKTEpPUCTHUKE MOCIOBHOI MAapKeTHHIa, Kao U pasiiuKe
MOCJIOBHOT MAapKEeTHHra y OJHOCY Ha MAapKEeTUHI OpHJEHTHUCaH Ha Kpajikbe IMOoTpolIaye.
UnentudukoBaHe cy CTpyKTypa TpP)KUIITA TIOCIOBHOT MapKETUHTa, CHEIUPUIHOCTH
MOCIOBHUX J00apa, IpUBPEAHHUX KyTalla, Kao U mpolieca KyloBHHE.

HapenHo mormnaBibe Omucyje KapaKTEpUCTHKE, CIENU(DUIHOCTA W TEPCIEKTHBE TPXKHINTA Y
pa3Bojy. Iloce6Ho je anamm3upanHo Tpxumre Cpobuje m 3emasba llenTpasne u Hcroune



EBpomne. Mako cy ce Hekaja mocMaTpalia camo Kao TPXKHINTA ca HUCKOM IIEHOM pajHe CHare,
OHa JlaHac uMajy pactyhu 3Hadaj. OBa TPKHINTA 3aMPaBO MPEACTABIHA]Y MTOKpeTaue riobdarHe
€KOHOMHjE€ IITO j¢ OMNHCAaHO H OOpa3joKEHO Yy OKBUPY OBOr IOTJaBika. Takohe,
UJICHTU(PHUKOBAaHA je MOTpeda 3a MpOydaBamkeM IMOCIOBHOI MAapKETHHra Ha TPXKHUIITHMA Y

pa3Bojy.

Tpehe moriaBbe OMUCYje MOCIOBHO MApKETHHT UCTPaXHBAmbE KOJjUM Ce J00Wjajy moaanu
HEOIXOJHU 3a eBallyalujy nephopMaHCH WM IUIaHUpame OyayhuX MapKeTHHI CTpaTeruja.
WnertudukoBaHo je 12 epeKTUBHOCT UCTPAKUBAKHA 3aBHCH OJ1 Pa3yMeBarmba HErOBE YIIOre O
CTpaHe TON MeHapMeHTa. VcTpaxkuBama 3a moTpede MOCIOBHOT TPKHUINTA CE PA3IUKY]Yy O
UCTPaXUBamka KOja ce KOPHUCTE HAa TPXKUIITY KPajlbUX MOTpoIIaya jep je Opoj Kymara 3HaTHO
MamH, alli je YKymnHa KyrnoBuHa Beha. Takole, mMame je mpuBpenHux cydjekara Tako yKymHa
HOIyJalfja 32 UCTPAKUBAKE Mama. Y OBOM IOIVIABJbY ONKCaHA j€ CTPYKTypa MapKEeTHHT
UHPOPMALIMOHOT CHCTeMa W HICHTH(PHUKOBaHU Ccy (AaKTOpU KOjU YTHUY Ha HHErOBO
o0MKOBamke, Kao 1 MOryhHOCTH 3a asba yHanpehema.

UYerBpTo noriiasibe ce hokycupa Ha popMyincame cTparerrje. Omnrcano je aa popmysucame
cTpareruje Tpeba ma Oyne mpoiec moMohy Kora ce CHUCTEeMAaTCKH MPOLCHYje TPEHYTHA
CUTyallja y OJJHOCY Ha KOHKYPCHIIH]Y J1a Ce UACHTU(PUKY]Y KIbYUIHE MPETHOCTH U cIa00CTH
Kao0 M IIaHCEe U OMACHOCTH, J1a CE OJIpeJie 3aXTEeBHU, alli JIOCTHKHH IUIJHEBU KOjH MTOYMBAjy Ha
Pa3IUYHUTHAM CTPATEIIKUM OIIHjaMa U Jia Ce CEJICKTY]y OHE ONIUje MOMOhy KOjuX Haj0oJbe
MOTy Ja ce€ JOCTUTHY LubeBH. basupajyhu ce Ha HayuyHO] nuTepaTypu u3 o0nacTtu,
MapKEeTHHI CTpaTervja aHaJIM3MpaHa je Yy KOHTEKCTY MapKETHUHI OpHjeHTaluje U Mporpama
MapKeTHHTa Kpo3 MHCTpyMeHTe MuKca. [ToceOHO je omucaH mporec MUJBHOT MapKETHHTa, Ca
UIEHTU(UKOBAEM CHEIU(UYHOCTH CETrMEHTAIlMje Ha TPXKHUIITUMA 'y pPa3Bojy, Kao |
QITEPHATUBHUX CTPATETHja TAPreTUPAba U MO3UIIHOHUPAIha.

VY meroM neny NpeACTaB/beHE Cy alTEpHAaTHBHE CTpaTervje MpOHU3BOJA Yy IMOCIOBHOM
MapKeTHUHTy M oOjallmaBa ce KaKo IyTeM IOJUTHKE Ipou3BoJa mpenysehe mokymaBa aa
3aJI0BOJbU MOTpeOe MPUBPEAHUX KyTalla U CTBOPH KOHKYPEHTCKY MpeaHoCT Oa3upajyhu ce Ha
KJbYYHHM KOMIIeTeHTHocTuMa. Mnentudukyjyhu pa BakHOCT MOjeAMHHMX aTpuOyTa
IIPOM3BOJIa Bapupa y OAHOCY Ha KOHKPETHOT KyIIia, y AMCEepTalUju IPOU3BOJ C€ aHAIN3HUpa
Kao €JeMEHT MapKETHUHI CTpaTervje 4uju aTpulyTu ce MOTy MEHATH Y OJHOCY Ha 3aXTeBe
KOHKPETHOTI TpXHIIHOI cerMeHTa. OmMcaHe Cy alTepHaTUBHE CTpaTervje NpoH3BOAA Ha
TPXKUIITUMA y pa3Bojy, Kao M cTpareruje OpeHaa Ha MOCIOBHOM TpxkuiuTy. IToceGHo je
HarjanieHa Ba)KHOCT MHOBAIMja M MpPEJICTaBJbEHE Cy CTpaTeruje MHOBallWja Ha TPXKUIITY Y

pa3Bojy.

[lectn neo mpejacraBba anTepHATHBHE cTpareruje neHe. LleHa ce ommcyje ka0 HHCTPYMEHT
KOju Mopa aa OyZe y CKJIaay ca OCTaj M MapKETHHIIKHM CTPATEIIKUM OJUTyKama. AJICKBaTHY
cTpaTerujy onpehuBama IeHe MOXKE Jia JICTEPMUHUIIIE HAYWH Ha KOjH KYIIM Ha TOCIOBHOM
TPXKUIITY €BATyHPajy MOHYAY. Y OBOM TOTJIaBJbY INPEACTABIBEHE CY KapaKTEPUCTHKE IeHA
MOCJIOBHHUX 100apa, ¢akTopu KOju yTudy Ha (OpMHpame ILeHe, MPUCTYNH Koje je Moryhe
NPUMEHHUTH, Ka0 U aJITepPHATUBHE CTPATETHje IICHA.



Cenmu jeo nucepranuje 0aBU ce anTepHATUBHUM CTpaTerHjaMa U CUCTEMOM JAMCTPUOYIH]E.
Omiyka o TomMe na ce m3abepe oAroBapajyhm MOCPETHUK je CTpaTelika U OJHOCH CE Ha
CTPYKTYpY KaHama, 0poj mocpennuka uzmel)y npoun3Bohada u Kymia. AHAIM30M JIUTEPAType,
UICHTU(PHUKOBAHO je J1a je M300p MapKETHHI KaHaja YCJIOBJbEH NMPOJAJHHUM U MPOPUTHUM
IJbEBUMA, pECypcHMMa KOjUMa Ce pachojaxe, Kao M CTPATETHjOM MO3HIUOHHPamba.
[pencTaBibeHe Cy U ONKCAHE KAPAKTEPUCTHKE KaHala MApKETHHIa, TOCEOHO HA TPIKUILTHMA
y pa3Bojy. Iloceban neo aHanmm3upa crenu(PpUUIHOCTH EIEKTPOHCKOT IOCIOBama Koje je
KapaKTEepUCTHKA CABPEMEHOT HAauMHA TI0CIIOBAbA.

Kako ce kopuctu Benmuku Opoj MHCTpyMEHaTa KOMYHHUKAaIMje ca KyMIuMa, MOTpeOHa je
a/IeKBaTHA KOOPJHMHAILMja CBUX KOMYHHKAIIMOHHUX AaKTUBHOCTH KOj€ Cy IPE3EHTOBaHE Yy
ocMoMm Jnemy. OBO ce MOCTMXKE IMOMONY HMHTETPUCAHMX MAapKETHHIIKAX KOMYHHKAIIH]a.
Onucane cy crneuu(UYHOCTH OBOT KOHIIENTA, KA0 M KapaKTEPUCTHUKE TI0jeAMHAYHUX
MHCTpyMEHaTa KOMYHHUKAallMOHOT MHKca. Ycien Op3or W JUHAMHYHOT — pas3Boja
MH(POPMALMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, TOceOHa MaXKmha y OBOM ey mocBehena je
KOMYHHKAIFjaMa IyTeM IUTATATHUX Meauja. OmmcaHe Ccy W ajTepHATUBHE CTpaTeruje
KOMYHHKAIIHje ca KyIuma.

JleBeTn €0 mpecTaBiba eMIMPH]CKO UCTPAKUBAKE O YTUIAJy HECUTYPHOCTH OKpY)Keba Ha
n300p MapKeTHHI CTpaTervja Hu, TOCICIHWYHO, OCTBapWBam€ IMOCIOBHHX pesynrara. C
003UpOM Ha YUHCHUILY J1a JIO0 cajila HUCY 00jaBJbeHE UCTPAKUBAYKE CTY/IH]€ U3 OBE 00JIACTH Y
CpOuju, ucTtpaxkuBame je 00yXBaTHUJIO KOMIIAHH]E€ KOj€ IOCTY]y Ha CPICKOM IOCIOBHOM
TpkUIWTYy. McTpakuBame j€ HCIUTUBAJIO MAPKETUHUIKY OpHjEeHTalM]y W IporpaMe
MapKeTUHra, KpO3 HWHCTPYMEHTE MHKca, y opranusanudjama y CpOuju y ycioBuma
HECUTYPHOCTH Y OKPYXKEHY, Ka0 OCHOB 32 OOJIMKOBAKE CTpaTeTHja IMOCIOBHOT MAapKETHHTA.
[To yrneny Ha paHWja eMIHPHjCKa UCTPAKMBaba aHAM3UPAHU Cy (aKTOPH OKPYKeHa Kao
MITO CYy XETEepPOreHOCT TpPXKUINTA, HeaJeKBaTHa WHPPACTPYKTypa, HeOpeHIupaHa
KOHKYPEHIIMja, HEAOCTaTaKk HWHCTUTYIMOHAIHE CTAaOWIHOCTH, KOjU NIUPEKTHO yYTHYy Ha
ONIyKy KoMmIaHuje o ¢opMyaucamby W HUMIUIEMEHTAlMjU MAapKETUHI CTpaTeryja.
AHanuzupajyhu antepHaTMBHE MapKeTHHI CTpaTervje kKao MoryhHoctu wu3z0opa Hajoosbe
MapKeTHUHT CTpaTeruje 3a ojapeheHy KoMmnaHujy, a y3uMmajyhu y o03up ycaoBe Koju BIanajy y
OKpYyXewYy, (HE)CTAOMIHOCTH TP)KUILIHE CUTyalldje, TPEHJ0Ba M pecypca. KOMIaHHje, Ha
MOYETKY HCTPaXKMBama IONUIO CE€ OJf TMPETIOCTaBKe JjJa KOMIaHHWja MOe  (opMymucatu
aJIeKBaTHY MapKEeTHUHT CTpaTerujy Koja he aerepmucaru ycnex y MocjIoBamy KOMIIaHH]ja KOje
CBOJy JIeNaTHOCT 00aBJbajy Ha TPXKHINTHUMA y pa3Bojy. WnentudukoBan je u  yTHUIA]
MOjeIMHUX KapaKTepUCTHKAa KOMIIAaHHW]e Ha TMPUMEHY MAapKETUHT — OpHjeHTaluje U
WHCTpyMEHATa MHKCA, Kao W Ha TocloBHe mnepdopmance. [locTaBibeH je OKBHp 3a
yTBphUBame CTpaTervje MocIOBHOT MAapKETHUHTA, KOjU j€ TECTUPAH NMPHUKYIJbAalkeM IojaTaKa
KOMITaHHja KOje MOCITyjy Ha MOCIOBHOM TpXKUIITY CpOHje M lbUXOBOM aHAJIM30M aJICKBATHUM
CTaTUCTUYKUM TecTOBUMa. Ha OHOBY pe3ynrara ucTpaxuBama, yCTAaHOBJLEHE Cy CMEPHUIIE 32
n300p cTpareruja TMOCIOBHOT MapkeTWHra 3a kommanuje y CpOuju Koje mociyjy Ha
MOCJIOBHOM TP>KUIITY.



VY nmeceroMm Jeny IMpHKa3aHa Cy 3aKkJbydyHa pa3Mmarpama M INPEUCHHUTAaHE Cy XHUIOTe3e U
OCTBapemE IMJba UCTPAXHUBAKA, JOK j€ y jelaHaecTOM Jelly HaBeldeHa JTUTepaTypa Koja je
kopuirthena y aucepranuju. [lopen nomahe, kopumhen je Benuku Opoj MHOCTPAHUX U3BOpA U
pedepeniy, y KojuMma je oBa mpobiieMatuka oopahena u apupmucana.

JucepTauuja caap:xu cieaeha noriasiba:
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1. [Toc10OBHM MAapKETUHT Y CAaBPEMEHUM YCJIOBHMA [1OCIIOBAKHA

1.1. Cneun¢puvHOCTH TOCIOBHOT MAPKETHHTA

1.2.  Pasnuka u3mely moCIOBHOT MapKeTHHTa M MapKETHHTA KPajibHX IMOTPOIIada
2. Tpxumira y pa3Bojy

2.1.  TpamumuoHAJIHU MOTJE Ha TPXKUIITA Y Pa3BOjy

2.2.  Cpb6bwuja u 3emspe Llentpanue u Mcroune EBpone

2.3.  KapakrepucTuke Tp>KUIITA Y pa3Bojy

2.4.  KommapaTuBHE NMPEIHOCTH TPXKUIITA Y Pa3BOjy

2.5. IlepcriekTHBe TPXKHILITA y Pa3BOjy

2.5.1. TlepcrekTuBe TpXKHINTA Y Pa3Bojy y nmepuoay 1o 2017. roqune
2.5.2. 3emibe y pa3Bojy Kao MOKpPETauu riodaiHe eKOHOMU]jE

3. HcTpaxuBame 3a NoTpede MOCIOBHOT TPXKUIITA

3.1.  MapxkeTuHr HHOOPMAITIOHU CUCTEM

3.1.1. 3nauvaj MapKeTHHT UHPOPMALMOHOT CUCTEMa

3.1.2. ®dakropu Koju yTUIy Ha MAPKETUHT WH(POPMAIIMOHH CUCTEM

3.1.3. MoryhHocTH 3a mO00JbIIake MAPKETUHT HH(DOPMAITMOHOT CUCTEMA
3.1.4. Hudopmamuje 0 KOHKYPEHIIUjU Kao TocebaH CETrMEHT MapKEeTHHT HHPOPMAITMOHOT
cucrema

3.1.5. 3axrteBu Kymama u mIpoMeHe y TpaxXmbH y HOKycy MapKeTHHT HH(POPMAIMOHOT
cucrema

3.2.  Kopumheme ucTpakuBama 3a morpede mocIOBHOT MAPKETHHTA

4. Crparteruje MapKeTHHra Ha TPXKUILTY y Pa3Bojy

4.1. MapkeTuHr cTpareruja

4.2.  Crpareruja cerMeHTAIH]j€ MTOCIOBHOT TPXKHIITA

4.2.1. Kopamm y cerMeHTanuju

4.2.2. Kpurepujymu 3a cerMeHTaIN]y

4.2.3. TloTeHnujaiHe TPENIKe U OapHjepe MPUITMKOM CerMEHTAIIH]e

4.2.4. HauwH cerMeHTaIuje MOCIOBHOT TPXKUIITA

4.2.5. KOMITJIEKCHOCT CeTrMEHTAaIN]je TPIKHIITA

4.2.6. CerMeHTanuja Ha TPXKHUIITHUMA Y Pa3BOjy

4.3.  AnTepHaTHBHE CTpaTeruje TapreTupama

4.4,  AnTepHaTHBHE CTpATETHje MO3UIIMOHUPAHA

5. Crtpareruja mpou3Boja y OCJIOBHOM MapKETUHTY

5.1.  AnrepHaTuBHE CTpaTervje Mporu3Bojaa 3a MeyHAPOIHO TPIKUIITE
5.2.  Pa3Boj HOBOT poU3BOAA
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HeomnxogHocT nHoBanuja 3a npoduradbuian pact

Crpareruja HHOBaIMje HA TPXKULITY Y pa3BOjy

AnTepHaTUBHE cTpaTeruje OpeHa Ha IOCIOBHOM TPXKHILTY
Creruduunocty OpeH/a Ha MTOCIIOBHOM TPIKHUIITY

Oynk1je OpeHa Ha MOCIOBHOM TPXKULITY

Kpeupame OpeHia Ha TOCIOBHOM TPIKHIITY

Bpennoct Openaa Ha NOCIOBHOM TPKULITY

[Tepuenmuja OpeHaa HA TPKUIITHMA Y Pa3BOjy

AJNTepHAaTUBHE CTpaTeruje Mpou3BoIa

ANTepHAaTUBHE CTpaTeruje yiaacka Mponu3Bo1a/yciayra Ha TPXKUIITE
Opnyuyjyhu daxTopu ycrexa MMOHMPA U IpaTHiIana
AnNTepHaTUBHE CTpATETHje IPOMU3BO/Ia HA TPKUIITHMA Y Pa3BOjy
Crpareruja nieue

Kapakrepucruke 1ieHa NoCI0OBHUX 100apa

ANTepHATUBHU NMPHUCTYNH HOPMHUPAILY IIeHA

Tpaxma kao (hakTop cTpaTerrje HaCTyIa Ha TOCIOBHOM TPXKHILTY
dakTopu Koju yrudy Ha popMupame IeHa

TurmoBu eHOBHE MOJUTHUKE HA TPIKULITAMA Y Pa3BOjy
AnTepHAaTUBHE CTpaTEeTHje IIeHa

Crpateruja quctpudymuje

VYiora u 3Hauaj KaHajla MapKETHHTA

N300p kaHama MapKeTUHTa

[{nsbeBU KaHaIa MapKETUHTA

EnexTpoHCKo nocinoBame

[ToBe3uBame TPAUIIMOHAIHNX U EIEKTPOHCKUX KaHalla
[Ipomene y quctpuOyIyju Ha MOCIOBHOM TPXKHUIITY
KapakreprcTike MapKeTHHIIKAX KaHajla Ha TPKUIITAMA Y pa3BOjy
I'1ToxamHu MapKeTHHT

KynrypHe pa3nuke Ha Tp)KUIITAMA Y pa3Bojy

AnTepHaTUBHE CTpaTeTHje TUCTPUOYIIH]je

VYnpaBibame 0JHOCHMA Ca MMOCPETHUITIMA

Crpareruja moCIOBHOT KOMyHHUIIUPAbha

CrneunduyHoCTH MapKETHUHIIKUX KOMYHHUKAIIH]ja
CrienupIHOCTH HHTETPUCAHNX MAaPKETHHIIKIX KOMYHHUKAIIH]a
KapakrepucTrnke HHTETpUCAHUX MaPKETHHITKUX KOMYHHKAIIH]a
KoMyHUKaIIMOHN MHUKC Ha ITOCIIOBHOM TPXKUIITY

Jlnuna npopaja

Ornamasame

VYHanpeheme npoaaje

JIMpeKTHU MapKETHUHT

JlurutanHu MapKeTUHT

[IpeaHoOCTH TUTUTATHUX MEIH]a

[IpuMeHa qUTHTATHUX MeAja y 3eM/baMa y pa3Bojy

JpymITBeHU MEMjU HA TOCTIOBHOM TPKULITY



Kopumtheme apymTBeHNX MeIrja Ha TOCIOBHOM TPXKHILTY
8.2.6. TpxumHu ogHOCH ¢ jaBHOUThy

8.3.  AnTepHaTHBHE CTpaTErvje MapKETUHIIKUX KOMYHHUKAIIKja
9. Emnupujcko uctpaxxupame

9.1. KOoHCTpYKT UCTpakuBama

9.2. Meronoinoruja, MOJIeN U XUIMOTE3€ UCTPAKUBAHA

9.3. Pesynraru ucrpaxkupama

9.4. Ctpareruja mOCIOBHOT MapKETHHTa HA TPXKULITY Y pa3Bojy
10. 3akspyqax

11. JIuteparypa

12. buorpaduja

5. OCTBAPEHU PE3YJITATU N HAYYHU JOIIPUHOC

Hayuynu mompuHOC mucepTanuje oryiefia c€ y CHCTeMaTH3alHjd OCHOBHHUX 3aKOHHUTOCTH KOje
BJaJajy Ha IMOCIOBHOM TPXHIITY, Pa3JIMKa y MOCIOBamkYy H3Mel)y MOCIOBHOT M TpXKHINTa
KpajlbuX TOTpOIIavya, yTBphUBamy CHEHU(PUYHOCTH IIOCIOBama ca KojuMa ce cycpehy
KOMIIaHUje KOje CBOjy JENaTHOCT 00aBJhajy y 3emibama y pa3Bojy, Kao W JeHUHUCAY
QITEPHATUBHUX CTpaTerHja TIIOCIOBHOI MAapKETHMHra Ha TPXKHUIITAMA Yy pa3Bojy. Y
JUCEepTalUjH j€ TOCTaBJbeH OKBHUP 3a YTBphHBamWbe cTpaTeruja MapKeTHHra OpraHu3anyja Koje
MOCITY]y Ha TPXKUIITHMA Y pa3Bojy, Kao mTo je Tpxkuire CpOuje, Kojuma ce MOKE MO3UTHBHO
yTUIATH Ha TIIOCIOBHE meppopmMaHce W ycrex KommaHuja. [lpuxBaTameM MapKeTHHT
OpHjeHTaIyje, KOMIIaHHj€ MOTy carjieflaTi yclIOBe Y KOjuMa I0CIyjy; aHAIU3UpaTh UHTEpHE
MoryhHOCTH M c1a00CTH, yCTAaHOBUTH EKCTEpHE IIAHCE W OMACHOCTH W Ha OCHOBY THX
ca3Hamba UMIUIEMEHTHPATH aJIeKBaTHE MAPKETHHT CTpaTeruje. Y IUCepTalHjy je IOCTaBJbeHa

TEOpHjCKa MOAPIIKA OBUM aKTHUBHOCTUMA Y IIMJbY BUXOBE e(hUKaCHH]€ TPUMEHE:

VY KOHTEKCTY HAy4YHOI' Ca3Hamba EMIHUPUJCKUM HUCTPAKUBAHKEM YTBPHEHO je KaKO YCIIOBU Y
OKpYKeHY, KOjH HM3a3WBajy HEroBy HECTAOWIIHOCT M HECHUTYpPHOCT, YTHYy Ha (hopMupame
onpeheHux anTepHATUBHUX MAapKETHHI TIOCIOBHUX CTpaTeruja kKoje omoryhasajy
carjefaBambe Be3e M3Mel)y MapKeTUHI opujeHTauuje u nepdopmancu. YTBpheHa je u
u3MepeHa Mel)y3aBUCHOCT M3Mel)y HECHTYPHOCTH y OKpPYKEHhY M MapKEeTHHT OpHjeHTAIHje,
u3Mel)y mpuxBarama MapKETHHI OpHjEHTaIldje M OCHOBHHX ‘HHCTPyMEHAaTa MapKeTHHTa
MHKCa, Kao ¥ u3Mehy nHcTpyMeHaTa MHUKCa M MOCTH3amka 100pux TepPpopMaHcH KOMITaHH]E.
[Totom, yTBpheH je cTeneH yTullaja MojeIMHUX UHCTPYMEHAaTa MapKETUHT MUKCa, Kao JIel0Ba
MapKeTUHT CTpaTerhje, Ha OCTBapUBame N0Opux mepdopMaHCH, OJHOCHO /0 KOje Mepe je
Moryhe TMpenBUAEeTH TPOMEHY BpPETHOCTH Tep(opMaHCH Ha OCHOBY TPOMEHE BpPEIHOCTH
MOjeIMHUX MHCTpyMeHaTa Mukca. Takohe, naeHTU(HUKOBAH je M U3MEPEH yTHIIA] TI0jeTMHUX
KapaKTepUCTHKa KOMIIaHHWje, THUIl KOMMaHWje U Opoj 3amocieHuX, Ha MPUMEHY MapKETHHT
OpHjeHTAaIlMje ¥ MHCTpyMEHaTa MHUKCa, Kao U Ha repdopMaHce KOMIIaHHU]e.

Kako y nomahoj nmurepatrypu 00iacT MOCIOBHOT MapKETHHTa Ha TPXKUINTY Yy Pa3BOjy HHjE
obpahena y 3HayajHO] MepH, MOCEOHO y JOMEHy u300pa alTepHATUBHUX CTpaTeruja
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MapKeTHHTa Koje Ou neTepMuHKcane nepdopMaHce KOMIaHHja Koje TOCIyjy Ha TPXKUIITHMA
y Pa3Bojy, Y TOM CMHCIIy JUCEpTalija UMa U CTPy4aH JAONPHHOC.

[IpakTHyaH TONPHHOC ITUCEPTAIMje MOXKE CE carjieflaTd Kpo3 MMIUIMKAIMje UCTPAKUBabHa 32
MOCIIOBHY TIPAKCy, OJHOCHO JaBamke CMEpPHHUIIA KOMIIaHWjaMa KOje MOCIYjy Ha IOCIOBHOM
Tpxkuty Cpouje npuiukom hopMyircama alTepHATUBHUX CTpaTeruja MapKeTHHTa Kako Ou
NPWIMKOM H300pa HampaBwiie aaekBaTaH u300p, y3umajyhu y o003up crenupuaHOCTH
EKCTEPHOT ¥ HHTEPHOT OKPYKEHa.

Jucepranuja MoKe CIYKUTH Kao JONyHa JOCAJallllbMX JOCTUrHyha Teopuje W mpakce
MapKeTHHIa, MOCEOHO y Jely KOjU Ce OJHOCH Ha CTpaTerdje IOCIOBHOI MapKeTHHIa Ha
TPXKUIITY y Pa3BOjy.

6. 3SAK/bYYAK

[Tpema munbery Komucuje, kauaunat mp Jlanujena JoBaBHOMN je TOKTOPCKY JAHCEPTAIH]Y
»AJITEpHATUBHE CTpaTErHje IOCIOBHOI MAapKETWHTa Ha TPXKHUINTY y pPa3BoOjy* ypaauia
CaMOCTaJTHO U Y CKJIaay ca omoOpeHoM npujaBoM. /lucepranuja, o MpeaMeTy UCTpaKuBamba,
caJip’kajy M OCTBAPEHHMM pe3yJTaTHMa IPEICTaB/ba CaBPEMEHH W OPUTHHAIHHU JIONPHHOC,
KaKo ca TEOPHJCKOT, TaKO M ca acleKkTa MNpUMEHE y TPaKCH, YXKO] Hay4dHO] o0iactu
MapkeTHHr, 0JHOCH C jaBHOIIhy M MylITHUMeIujaaHe KoMyHHKanuje. [locTaB/beHH LNUIJbEBU
UCTPaXUBamba Cy OCTBAPEHH, a UCTPAKUBAYKE XUIIOTE3€ IIPOBEPEHE.

Ha ocHoBy cBera HaBenenor, Komucuja npemiaxe HacraBHo-HayuHom Behy ®akynrera
OpraHM3allMOHUX HayKa Ja ce paa kaHaujgata mp Jlanujene JoBaHoBHMh MOJ HACIOBOM

»AJTEpHATUBHE CTpATETHje MOCIOBHOT MAapKETHHTa Ha TPXKUILITY Y Pa3BOjy’ MPUXBATH Kao
JIOKTOPCKa AMCEpTalnja U J1a c€ KaHIuaaTy 0400pH jaBHA of0paHa.

KOMHUCHIJA

3. ap Mupjana ['muropujesuh, penoBau npodecop Exonomckor dakynrera

V¥ Beorpany, 5. maj. 2016. ronune
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