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2355/3 on 24. peuembpa 2015. ronHe, MMEHOBAHU CMO 3a 4JlaHOBe KoMucuje 3a oleHy u
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[locne mpersiesfa focraB/beHe [ucepranuje u Apyrux npatehux martepujana, Komucuja je
caunHuIa cnesehu

PE®PEPAT

1. YBOJ

1.1. XpoHoJioruja o/io6paBarmka U U3pajie JucepTaiuje

Kanaugatr mp /[lparana BenumupoBuh, AN/, WHXK. Mail., NpUjaBUJIa je U3paZy JAOKTOPCKe
JucepTanuje mnojJ HasuBoM "Moges ynpaB/baka KBaJUTETOM yciayre", MalivHCKOM
dakysnTeTy YHUBep3uTeTa y beorpany, nana 27. centem6pa 2010. rogune moa 6pojem 1533/1.
Kanaugar je 3a MeHTOpa npejioxkuo npodecopa ap Yegomupa Jy6oKky.

Ha ocHoBy npujaBe kaHAuaTa, npeajora Kateape 3a MmoTopHa Bo3uJa 6poj 1533/2, u oanyke
Hay4yHo-HacTaBHOT Beha MamuHcKor ¢pakysiTeTa YHHBep3uTeTa y beorpaay 6poj 1533/3 ox 04.
HoBeMOpa 2010. roguHe uMeHOBaHa je KoMucuja 3a olleHy MOJOGHOCTH TeMe U KaHJAuAaTa y
cacTaBy:

e npod. ap Yempomup /lyb6oka - MeHTOD,
e npod. ap bpanko Bacuh u
e npod. ap Bragumup [anuh, Cao6pahajuu pakysnrer YuuBepsurteray beorpany.

KoMmucuja je 30. HoBem6pa 2010. roguHe nojHena U3BemTaj y koMe HayuHo-HacTaBHOM Behy
MamuHckor gakyateta y beorpagy npeznsaxe ga 04006pu TeMy LOKTOpPCKe AucepTalyje MOJ
HacsoBoM "MOJEJI YIIPAB/bAbA KBAJIMTETOM YCJIYTE", HaBogehu fa kaHAMIAT UCTyHaBa
3aKOHCKe YCJIOBe U Ja je NpeAJoXKeHa TeMa aZieKBaTHa 3a M3pajJly LOKTOpCKe AucepTanuje.
HayuyHo-HacTtaBHO Behe MamuHckor ¢akynrtera y beorpasay je Ha ceanunu ox 02. menem6pa
2010. roaune, aoHesno je omaayky (6poj 1533/4) ma ce mpuxBaTa NpeJJor O HUCNYHEHOCTU
yCJIOBa ¥ 0 HAYYHO] 3aCHOBAHOCTH TeMe.

Behe HayyHHX 00/1acTH TeXHUYKHUX HayKa YHHBep3uTeTa y beorpany, je Ha Il cexHunu koja je
oapxkana 07. pebpyapa 2011. roguHe, foHe 0 oAayKy 6p. 06-4089/18-11 u fano caryiacHoOCT Ja
ce ofo6paBa pa/| Ha MpeJI0KEHO] TEMU JIOKTOPCKe AUcCepTalluje, oJi MEHTOPCTBOM Npod. Ip
Yemomupa [ly6oke.



Y mehyBpemeny, npod. gp Yepomup Jlyboka ofsasu y neHsujy 30. centembpa 2015. rogune, a
Jl0 TOT pOKa Ce HUCY UCIIYHWJIM IpoLelypa/lHU yCI0BY 3a peaansalujy oopaHe OBe JOKTOPCKe
AvcepTanyje.

Kosiernjym HactaBHHUKa KaTeape 3a MoTopHa Bo3uja je 17. HoBemOpa 2015. rojunHe
npesioxuo npod. ap Baagumupa [onosuha 3a HoBor MeHTOpa. OA/1ykoM HayduHo-HacTaBHOT
Beha MamwuHCKor ¢akysrera of 26. HoBeMOpa UcTe rojuHe mpod. ap Baaaumup Ilonopuh je
HMMEHOBAaH 32 MeHTOpa pe/IMeTHE JJOKTOPCKE JUcepTaLyje.

MenTop mpod. ap Baagumup IlomoBuh ynyTuo je kpajem HoBeMOGpa Jlekany u HayuHo-
HactaBHOM Behy MamuHckor ¢akynteta YHHUBep3uTeTa y beorpagy gonuc (6poj 2355/1) o
3aBpIIETKY JOKTOPCKe JUcepTaLHje.

Hay4yHo-HacTaBHO Behe je Ha ce THULIM oAp:KaHO] 24. nenem6pa 2015. roauHe roJviHe YCBOjUIO
obaBelITEHE 0 3aBpUIETKY JuUcepTaluje KanAujgata u goHesno Opnyky (6poj 2355/3) o
MMeHoBawy KoMucuje 3a oljeHy U 0/10paHy JOKTOPCKe JUcepTalUje y CacTaBy:

e 1np Biagumup [lonosuh, BaH. npod., MEHTOD,

e 1p bpanko Bacuh, pex. npod., u

e 1p Mununa Koctuh-Ctankosuh, pefi. npod., PakyateT opraHU3alMOHUX HAyKa
YHuBepsuretay beorpany.

OasiykoM HayuHo-HacTaBHor Beha MamnHckor ¢aky/aTeTa je KaHAUAATY 0JJ00PEHO IPOIYKEbE
pPOKa 3a 3aBpllIeTaK AucepTanyje, Hajaasbe o 30. cenremopa 2016. roauHe.

1.2. HayuyHa obJiacT gucepTralyije

JokTopcka aucepranuja ,MOJEJI YIIPAB/bAIbA KBAJIUTETOM YCJIYTE“ npunaga o6J1acTu
TEXHUYKUX HayKa, OJJHOCHO MAIIMHCTBY U y»KOj HAay4yHOj 06J1acTu MoTopHa BO3WJIa, 3a KOjy je
MaTH4YaH MamuHcku gakyaTeT YHUBep3uTeTa y beorpaay.

1.3. Buorpadcku nogany 0 KaHIUAATY

Kangupat /Ilparana BenumupoBuh, poheHa JlazapeBuh, pohena je 16.02.1976. roguHe y Bama
Jlyuu. OcHoBHY 1Koy ,MusbeHko liBuTkoBuh 3aBpuinia je y CapajeBy ca 0JJJIMYHUM YCIEXOM.
Y Beorpaay je, Takohe ca oasmuuHUM ycrnexoM, 1994. rogune, 3aBpuinsa XIII Georpaacky
rMMHa3Hvjy Ha IPUPOJHO-MaTeMaTHYKOM CMepy U CTeKJsa 3Bamwe CapafiHUKA y NPUPOAHHUM
HaykaMa. CTyauje Ha MamnHckoM ¢akysaTeTy YHuBep3uTeTa y beorpagy ynucana je 1994.
roavHe. HakoH npBe rojiuHe cTy/uja HarpabeHa je 3a u3yseTtaH ycnex. JlunioMmupasna je 1999.
roJliHe, ca mpoce4yHoM oueHoM 8,92 u ouneHoMm 10 Ha aAumIOMCKOM paay, Ha Karteapu 3a
MOTOpHa Bo3uJa. HasuB TeMe aumioMckor paja 6uo je "AHanu3a TepMHUYKHX onTepehema
JUCKa KouHUlle KopuiitheweM Pro/Engineer-a i Pro/Mechanica-e". Te ucte roauHe je Ha
MamuHckoM dakyatety y Beorpagy ymnucana mnociefUIJIOMCKe CTyZAuje, Koje je 3aBpLIMJa
2004. roguHe oAOpaHOM Marucrapcke Tese MoJ, Ha3suBoM: ,McTpakuBamwe yTHl@ja o6u/Ia
KOHTaKTa Ha pacnojiesy TeMnepatype GpUKIHMOHUX JaMesa“, U TUMe CTeK/a 3Bambe Marucrpa
MallWHCKUX HayKa.

Y nepuoay ox 1999-2000. roavHe pajuia je y CBOjCTBY capafHUKa y LleHTpy 3a edeKTUBHOCTH
cucteMa u yioructuky (LLECuJI), y okBupy MamuHckor ¢akyatera y beorpaay. Ox 2000. roguHe
paauiaa je y BojHo-TexHHYKOM UHCTUTYTY y bBeorpaay, rae je ydecTBoBajia y peanusalyju
HEKOJIMKO HWCTpaXUBAayKWX IMpojekata. Ty je 2004. roguvHe cTekjia 3Bame (CaMOCTaJHU
HCTpaXkKuBady.

Opn 2007. roguHe 3anoc/eHa je y BUCOKOj MOC/I0BHO]j LIKOJIM CTPYKOBHUX CTyAuja, beorpaa, rae
je y nmepuoay ojn 2007. no 2009. roauHe 6uJia aCUCTEHT Ha npeaMeTHMa [IpousBoAHU U
YCJIYy:KHU MeHalMeHT, [lpely3eTHHUIUTBO U YIpaB/bakhe KBAJUTETOM. Y 3Bame IpejaBaya
CTPYKOBHHUX CTyZAuja u3abpana je 2009. roguHe 32 NpeTX0HO HaBeJieHy IpyIy NnpeaMeTa.
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O ocTtanux KapaKTepUCTHKa W3[Bajajy ce: 3aBplieHa OCHOBHA My3W4YKa ILIKOJIA, OJCEK -
KJaBUp, 3Hame EHIJIECKOI je3MKa - KOHBEp3alMjCKW HUBO, BHCOKO [03HaBake pajia Ha
pauyHapy. ¥ nepuogy o 2000-2003. roguHe pajuia je Kao NpejaBay y IIKOJWA padyyHapa
"[IpunT 93", Ha Kypcy 3a [locs0BHe cekpeTape. YaTa je U Majka ABoje Aele, BojuHa u [leTpa.

2. 0IIMC JUCEPTALUJE
2.1. Cappikaj gucepraiiygje

JlokTopcka AucepTanuja KaHaugata Mp /Jparane BeanMupoBuh AU/ MHXK. MallMHCTBA, MOJ
HacaoBoM ,MOJIEJT YIIPAB/bAbA KBAJIMTETOM VYCJIYITE® je pokymeHT d¢opmaTta A4,
IITaMIaH jeJHOCTPAHO, Ca TEeKCTOM Ha CPICKOM je3uKy Ha 183 HyMmepucaHe cTpaHMIe.
Jvcepranuja cajp:ku yKyImHO OcaM MOIJIaB/ba, CHUCAK JIMTepaType, KpaTKy 6uorpadujy u
npusore. Ha3us norsasJea je cienehu:

1 YBog

2 Onuc nmpo6JieMa HCTpaKUBaba

3 [Ipersien cTama y 06J1aCTH UCTPaXKUBaba
4 Teopujcku OKBUP UCTpAKUBaa

5 [IpakTU4YHU [le0 UCTPaXKUBaba

6 HMHTepnperanyja pe3yJTrara UCTpaKUBamba
7 CMepHuLe 3a Jjaby paf

8 3ak/by4dak

JIMTEPATYPA

BUOTPADOU]A

[TIPUJIO3U

TekcT je niayctpoBaH ca 49 civka U Aujarpama U 34 tabese. Y nonucy kopuliheHe quTepaType
HaBeJleHe cy 123 6ubsinorpadcke jeJUHUIIE.

2.2. KpaTak npyrka3s nojeiHHaYHUX NOTrJAaBJ/ba

Y yBOJHOM IMOr/aB/by je yKa3aHO Ha 3Hayaj OCTBapema BUCOKOT KBaJUTETa MPOU3BOJA U
ycayra 3a caBpeMeHO IocyoBame. [loka3aHO je Koje MeCTO W M3 KOTr pasjora 3ay3uMajy
NOCJIeNTPoiajHe yCayTe y ayTOMOOHUJICKOj MHAYCTPHjH. YBEJIEH je 1ojaM KBaJIUTETa y yIOTPeOU U
NpeACTaB/bEHO KAaKO OJip»KaBakhe MOTOPHUX BO3UJA, KA0 KapaKTepPUCTUYHA IMOCJAeNnpojiajHa
yCJayra, yTude Ha wera. JleprHrcaHa je TeMa U IpeIMeT AOKTOPCKeE JucepTallyje U ONUCAH HheH
caipaj.

Y norsaBsby ,,Onuc npo6semMa UCTpaKUBamwba“ AaT je AeTa/baH OMKC NPeAMETHOT UCTPAXKUBakba.
Y oKBUpY Wera cy AepuHUCAHU: IPOGJIEM U peAMeT UCTPAKUBAKA, Wb U 3aJjalll, N0J1a3He
XUNOTe3e, MeTOoJle U TeXHHKe HCTPaKMBamba, OYeKHWBaHU JonpuHOcH. JlebrHucaH npob.Jem,
npeAMeT, [U/beBU U XUIIOTe3e Cy GMJIM N0J1Ia3Ha OCHOBA 3a L1eJIOKYTTHO UCTPa)KUBabe.

Y okBupy norJiaB/ba ,CTame y 06J1aCTH UCTpakUMBamwa“ obpabheHe cy TeMe Koje ce oJHOCe Ha
ONLITE IO0jMOBE O KBAJUTETY, CIHELUPUYHOCTH KBAJUTETA Y VCIAYKHUM JeJaTHOCTUMA,
NoCJeNpoAajHUM ycayrama y ayToMOOHU/ICKOj IPUBPeAU U OKBUPHUMa 3a IpoBepy nepopMaHCcH
pazia opra"usanuje. OBo je norJaB/be y KOMe je AaT IUPHU TeOPHUjCKU OKBHUP HA OCHOBY Kora Cy
JebuHrcaHU Npo6JsieM U NpeAMET HUCTpakHUBamwa. Ty je yka3aHO Ha 3Hauyaj KBajJUTeTa y
JlaHallllbeM I0CJ0Baky, 3aTUM Ha 3Ha4aj YCAYKHOT CEKTOpa U HeroB yJeo y YKYINHUM
NPUBPEJHUM JlelllaBakblMa, @ HAPOYUTO Ha TPeHJ IopacTa 3Havaja MOCJAeNpojajHUX ycayra.
[locnenponajHe yciayre cy BaXKHe 3aTo IWITO 3axBa/byjyhn mwHMa npowusBohauu
Npou3BOJa/ycayra OCTajy y KOHTAKTy ca KyNLKMMa/KOPUCHULIMMA TOKOM >HBOTHOTI BeKa
NPOU3BOJIA U TUME CTUYY BeoMa BaKHY MOTYhHOCT /la ca3Hajy kHUX0Ba OYeKHBamwba U MCKa3aHe
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1 HeHCKasaHe >KeJbe, la UX UCIYyHe WaU npeBasuby. [lokasaHo je Koje MecTo moc/enpojajHe
yCJIyre UMajy U y ayTOMOOWJICKO] UHAYCTPHjHU.

Y oKBUPY OBOT MOrJIaBJ/ba ONKCAH je U [0jaM Kedumem y ynompe6u Koju NpeACcTaB/ba YKyNaH
edpekaT pagHuX NepPOpMaHCH HEKOT CHUCTeEMA KOjU ojfipehyje cTenmeH 3aji0Bo/bera 3axXTeBa
KOPUCHHUKA. 3ajeITHO ca KBAJMTETOM HCIIOPYYEHOT MPOU3BOJA YTUYE HA YKYIHY CJIUKY KOjy
KOPUCHUK HMa O JaToM Mpou3BojJy. KBasuteT y ymnoTpeb6u obGyxBaTa: nepdopmaHce
JIOTUCTUYKe MOJAPILIKe y YIOTpebH, nepdopMaHce OMEepaTUBHOCTH Y ynoTpebu, neppopmaHce
ynoTpe6/bLUBOCTH U NepdopMaHce IeJIOBUTOCTH ymnoTpebe. YKAa3aHO je HA MeCTO Koje uma
O/Ip’)KaBarbe BO3WJIa U HerOB KBAJIMTET Ha NMPOIeHY YKYITHOT KBaJuTeTa y ynotpe6u. [lokazaHo
je la KBaJIMTeT y ynoTpebu MMa BeJMKH yTUIIAj HA 330BOJ/bCTBO KOPUCHUKA U JIOjaTHOCT, I MY
3aTo JjJaHac CBU NPoX3BohauH, Koju xeJie Jla 6y/ly KOHKYPEHTHH, TocBehyjy MOTpeOHY NaKby.

[Ipuka3uBamweM cucTeMa 3a Mepewe neppopMaHCH OpraHu3alyje, Y CKJIOMY OBOT IOIJIaBJ/ba,
yKa3aHo je Ha 3HAuyaj KOjU MMa Mepeme 3a/0BO/bCTBA KOPHUCHHKA. Y JiBa ONMCaHA KOHIENTa
IpUKa3aHO je Ja 3aJ0BO/bCTBO KOPUCHMKA INpeACTaB/ba 3HauyajaH IOKa3aTe/b KBaJUTeTa
YKYIHUX NepdopMaHCH OpraHu3alyje.

Y mnorsaB/by 4 je mNpHKasaHa TeOpHjCKa OCHOBA MCTpakUBama. Ty Cy OIMCaHe OCHOBe
CaBpeMeHUX TPEeH/I0BAa Y MHTEPHO] OpraHu3alyju pajia ayTocepBUCca, Ka0 U HAUMHU KaKo ce Y
oBjallheHMM cepBUCHMMa MepU 3al0BO/bCTBO KOPHUCHHKA, a 3aTUM Cy pelleHe JUJIeMe OKO
HayMHa Mepera KBaJUTETA YCayre Koju he 6UTH NpUMeReH y NpeMETHUM HUCTPaXKHMBambUMa.
OBa casHama Cy npejcTaB/baja TEOPHUjCKy 6a3y Aa O6M MOIJIO Aa Ce MPUCTYINH NMPAaKTUYHO]
peasM3alMju NpeJMeTHOT UCTPaKUBakba.

Y norsnae/by Koje HOCH Has3uB ,[IpakTHYHU A€0 UCTPAKMUBAmkA“ je MPUKa3aH eMIHPHjCKH €0
HcTpaxkuBamwa. OMUCcaH je HAUMH Ha KOjU Ce JIOLLJIO0 0 UHANKATOpPa KBaJIMTeTa MOoCJenpoajHuX
yCJayra, Koju cy GUJIM OCHOBA 3a GpopMUpame YIUTHHUKA 3a NPOLEHY KBaJWUTeTa YCIyTe Of,
CTpaHe KOPHUCHHMKA TMOCJAeNpoJajHUX ycayra. Taj YONUTHUK je JaT KOpPHUCHMLIMMa Ha
NoNykaBame. Y OBOM IOIJIaB/by Cy HpHUKasaHU pe3yaTaTh ¢GakToOpcke aHalvd3e Koja je
06aB/beHA HaJ A06UjeHUM pe3y/JTaTUMa aHKeTupamwa. U3/BojeHU dakTopu Ccy y Ja/beM TOKY
paZia UCTpaXXKUBawa MOCAYKUJIA Kao OCHOBa 3a popMHpame Mojiesla 32 Mepele KBaJHuTeTa
yCayre U peajv3alHjy OCTaJuX LU/beBa UCTpaKHWBamwa. [I[puMemeHn MeTOJ0JIOKHA NPUCTYI
npeAcTaBJ/beH je oAroBapajyhuM 6J10K [ujarpamMmom.

Y norsaB/by 6 KOje HOCHU HasuB ,MIHTepnpeTauuja pe3yjTaTa UCTpaXKMBakba“ ONKCAH je HaUUH
KaKo ce JI0IJIO 10 KOHCTPYKIMje 3a Mepemwe KBajJlMTeTa yCayre, Koja je IpejcTaB/baja N04JI0ry
3a popMUpame MoJesa 3a yIpaB/balkbe KBAJIUTETOM NOCJIeNpoAajHe ycayre y ayToCepBUCUMa,
IITO je U GUO Kpajibu I[W/b JOKTOPCKE AucepTanuje. 3aTUM je MpPUKa3aHO Kako je moryhe
yIpaB/baTH KBaJUTETOM OBUX ycJyra nocpefcTBoM GpopMUpaHOr MoJjesa. Y 0BOM IOTJ/IaB/by
IpUKa3aHe Cy Y JOIyHCKe aHa/lu3e pe3yJiTaTa UCTPpaKMBama KOjU ce OJHOCe Ha CTaTUCTUYKY
obpaJly nokasaTe/ba KBaJIMTeTa YyCJyra M 33/l0BO/bCTBA KOPHUCHUKA Y 3aBHUCHOCTU Of
oBJlallNeHOT cepBUCca I'Zie Cy UCIUTHBamba 06aBJ/beHa.

[IpukasaHu caip>kaj U OMMCAHU Pe3y/JTaTH UCTPAKMBaba CBAaKaKo He OM OWJIM MOTIYHU Aa
HUCY laTe U CMepHHUILe 3a JJa/bU paj, LITO je Takohe y4MHeHO y Oor/1aBJby 7.

Y ,3ak/by4Ky"“ cy HaBeJleH! CBU pe3yJITaTH [0 KOjUX Ce JIOIJI0 TOKOM UCTpakuBawa. HaBejeHe
Cy CBe XUIIOTe3e U JaTa je aHaJM3a HUXO0BO NOTBphuBamwe/HenoTBphuBamwe. [Ipu ToMe je
KOHCTATOBAHO Jla Cy YeTUPU XUII0Te3e NOTBpheHe, a jeIHA HUje.

Kao wTo je u y mperJsieay caapkaja npuKasaHo, AucepTalyja CaJipXKd U CIUCAaK KopuliheHe
JIUTEepAType U JiBa Npusora. Y NpBOM HPHUJIOTY je NPUKa3aH jelaH NMOMyHkeH aHKeTHU YIIUTHHK,
ay apyrom npumep kopunihewma PDCA nukyca y iuby yHanpeherwe KBaJUTeTa yCayre.

3. OLIEHA JUCEPTALIMJE

3.1. CaBpeMeHOCT U OPUTHMHAJIHOCT




Joktopcka auceprauuja "MOJEJI YIIPAB/bAEbA KBAJIMTETOM YCJIYIE" kangupjata Mp
Jparane BesuMupoBuh, AU UHXK. Malll., laje CaBpEMEHU U OPUTHMHAJNAH HayYHU NPUCTYI
NpeAMETHOM HCTPaXUBawy. TeMa KoOja je HUCTpPaXMBaHa y JAWCEpTalMjU je JaHACc BeoMa
aKTyeJIHAa ¥ 3Ha4yajHa c 063UPOM /i3 je KBAJIUTET jelaH 0/ OCHOBHHUX yCJI0Ba ONICTaHKa OUJIO Koje
opraHusaliyje Ha TpPXUUITY. Pa3Boj Mojesa 3a ynpaB/bathe KBAJIUTETOM YCJAyra OJp:KaBakha
MOTOPHUX BO3WJIa je NpPeTIOCTaBKa aJleKBaTHOr yIpaB/bakba OBUM IPOIECOM KOjU HMa
3HauyajHy yJIOTY y OoCTBapemy ymnoTpebHor kBanuterta (Quality of Service) cBUX CIIOMEHUX
TEXHUYKUX CPEJ/ICTaBa, ¥ KOje CBaKaKo CNajiajy U MOTOpHA Bo3wsa. OcTBapeHU KBAJIUTET je
npeaycJoB 33/J0BO/bCTBA KOPUCHUKA.

OpurvHaJHOCT y TMPUCTYNy pellaBamkba MOCTAB/beHUX 3ajJlaTaka HWCTpPaKUBama je y
npuiarohaBamy oOmNIITe NpuxBaheHHWX MO3HATHX MOJeEJa 3a Mepere KBaJuTeTa YCJIyra
crenu$UIHOCTUMA OBOT YCJIYKHOT CEKTOpA.

3.2. OcBpT Ha pedepeHTHY ¥ KOPUIThEHY JTUTEPATYPY

Y [OKTOpCKOj aucepTanujyu je KopuinheHa JMTepaTypa W3 LIHPOKe MaJjeTe H3Bopa. [lpwu
TeopHujcKoj 06paJu TeMe KaHJAUJAT Ce CyOoYHO Ca UYUHEHUILOM Jla He IOCTOjU MHOTO
HITaMIaHUX U3BOpa KOjU roBope O ayTOMOOUJICKO] YCAYKHOj UHAYCcTpUjU. [locienpoajue
ycayre ce gaHac, MehyTUM, oJ cTpaHe OpPOjHUX Mpou3Bohaya, Mehy Koje cBakako cnazajy u
npousBohauyu MOTOPHUX BO3UJIA, CBe Bulle $aBOpU3yje U BesiMKa MaKka ce NocBehyje
HBHUXOBOM KBasuTeTy. Kao 3HavyajaH M3BOp mojJaTaka U ca3Hamka U3 OBe 00JIaCTH ayTopy Cy
KOPUCTUJIN 06jaB/beHH YJaHUHU y BHUCOKOPAHTHMPAHUM CBETCKMM 4YacCOMMCHUMa, Kao U
3BaHW4YHe MNy6JIMKaldje ¥ YIyTCTBA PEHOMHPAHUX CBETCKUX NPOM3BOhada MOTOPHUX
Bo3usa. Kopumithena JsdTepaTypa je mNocay:Kuja Kao MOYeTHA OCHOBAa KaHAWJAATY 3a
dopMupame mpersefa 0CafalllbUX UCTPAKUBaWa y MpPeMETHOj 06JacTU U popMyucame
MeTO/I0JIOUIKOT KOHLIENTa paja.

OCHOBHH M3BOPHU KOjU CYy Ce KOPUCTUIN NPUIUKOM U3pajie OBOT pajia Cy:

e Jloctynuu crpaHu yaconucu (KOBCOH 6a3a, a mnoce6bHo crnenehu yvacomucu:
International Journal of Operations&Production Management, International Journal of
Productivity and Performance Management, International Journal of Service Industry
Management, International Journal of Quality & Reliability Management, Managing
Service Quality),

e Jloctynuu foMmahu yacomnucy,
e 360pHUIM ca MehyHapoJHUX U HALMOHAJIHUX KOHpepeHIHja,

e Jlocrojehe cTpyuyHe KmHUre W yOyTCTBAa MNpoU3BOhadya 3a opaHH3aLMjy HOpoleca
O/Ip’)kaBarba MOTOPHUX BO3UJIA HA CPIICKOM U €HIJIECKOM je3UKY,

e HUurepHeT (paZioBM KOjU TpeTUpaAjy MNpoO6JEMATHKy MOCJAENPOJAJHUX YyCayra |
ynpaB/batba KBAJIUTETOM).

3.3.0nuc ¥ aleKBaTHOCT MPUMeHhEeHUX HAVYHUX MeTo1a

MeTozse nmpuMermeHe y OBOM pPajly OAroBapajy MeTOJOJIOTHjU HCTpPaKUBakha y CaBpeMEeHUM
paZioBMMa M3 06/1aCTH Koja je 6UJ1a NpeJMeT OBOI UCTPAXKUBamba.

Jla 6u ce Ha Ba/baHM HA4YMH NOCTaBMJA 0a3a MCTpaKMBaiba OWJIA je HeONXOJHa NpPHUMeHa
TEOpHUjCKe U UCTOPHUjCKe MeTOo/le PaJiu carJie/laBamba CTalba Y 06J1acTU UCTPaKUBakba U y6Jber
IIOHUpamwka y caM IpeAMeT UCTpaKMBakba, YMMe ce JONPHUHEJIO Ja OBO HCTPaKUBambe OyJe
cBeoOyxBaTHHUje M noy3aaHuje. Ha 6a3u THxX casHawmwa GopMUpaH je MeTOJ0JOKHU KOHLENT
paZia, AeduHHCAH HpeaMeT HCTpaXkKMBarba, MOCTAaB/beHHU OJAroBapajyhu 1u/beBH, 3ajaunu U
XUIOTE3€ UCTPAKUBAbA.



Jla 6u ce foumio A0 mojaTKa Koje cy GMJe OCHOBA 3a pelllaBalbe IMOCTAB/bEHUX IM/beBa U
3a/jlaTaka 6WJIO je MOTPeGHO CIPOBECTH EMIIMpHUjCKa HCTpakuBama. HcTpakuBamwe je
CNIPOBe/IeHO NMPUKYI/bakbeM NoaTaka MeTO0M NocMaTpakha U MeTO/0M MCIIMTHBAama. [loganu
Cy NPHUKYIUbAHU Y CKJAJZy Ca TEOPHUjCKOM 3aMHC/IM HCTpaKMBaka ca LH/bEM JobUjarba
uHdopManuja koje he [0BecTH [0 HAYYHOT Ca3Hama Yy pelllaBamby NMpobseMa UCTpakKUBamba.
[loganu cy NpUKyNJbeHHM IyTeM HHTepBjya U NyTeM aHKeTe TaKO Ja Cy OBe TeXHUKe
UCIUTHBaba 00e30eu/ie YiibeHHUIle Koje je UCTpakUBakbe HaMeTHyJI0. [IpuKyn/beHH nojanu
Cy aHaJIU3UPAHHU U U3yYaBaHU NIPUMEHOM OIMIITE — CTATUCTUYKE METO/le UCTPaKUBakha Y K0joj
cy kopuirheHe TeXHUKe JIeCKPUIITUBHE CTaTUCTHKe U UHEepeHIUja/IHe CTaTUCTUKE.

Y ctaTucTUYKOj 06pajy A0OHjeHUX MMolaTaKka OWJIo je MOTPEOHO /1A ce MPUMEHEe CTAaTUCTUYKHU
NOCTYNIM Pa3JIMYUTOT HUBOA. Y OKBUPY 06pajie moJilaTaka mopej JeCKpUITHBHE CTATUCTHUKE,
kopuitheHe cy W ciefiehe MaTeMaTHYKO-CTAaTUCTUYKE METOJle W TOCTyNuu: dakmopcka
aHA/U3a U pezpecuoHd aHaau3d.

O/ moceGHUX METOMA UCTPaKMBakha NpHUMeEHEHa je JeCKpPUITHBHA "survey-research” metoja,
jep oBa BapujaHTa Hay4YHe AECKpHUIILMje MoApa3yMeBa aKTHUBHO YK/bYyYHBakhe HUCIUTAHHKA Y
JlaBamby MHbOpMalMja 0 MojaBama Koje cy mpeaMeT IpoydyaBaiba, Ha OCHOBY KOjUX Ce YILIO Y
CYIITUHY HCTPaXMBAYKOT INpeJMeTa Ha OCHOBY 4Yera je yTBpDHEHO HEroBO CTakbe, ajlkd U
OTKpHUBEHE Y3POYHO MOCJIeAUYHE BE3€ U OJTHOCH.

[lopen oBUX MeToJa Koje ce Be3dyjy 3a eMIIMPUjCKU Je0 UCTPKUBaHKa, Y KOHKpeTU3aluju
pesyJiTaTa LeJIOKYIIHOI UCTPaKMBama CAaCBHUM je JIOTUYHO Jla Cy CBOjy NpUMeHy Halljle U
nocebHe UCTpaKUBauKe MeTO/ie: METO/IA aHa/IU3e — CHHTe3€e, MeTola UHAYKLIUje — AeAyKLHje U
MeTo/a reHepajusanyje — cieyyjaarsanyje.

JociefHOCT y NpUMeHM HaBeJeHUX TEeXHUKA MpeJCTaB/bajla je MEeTOJOJIOUIKY TapaHIUjy
ONPaBAAHOCTH W HAYYHOCTH 3aK/by4YHBamba y UCTpaKuBamy. CTaTUCTHYKAa MOh OBUX MeTOJa
NoKa3aJia ce BUCOKOM U THMe oMoryhusa cTaB 0 3Ha4YajHOCTH CTaTUCTUUYKOT TeCTHUpamba.

Y rpajjauuju Hay4yHOI Ca3Hamwa NpeJMETHU DPaJ, NpescTaB/ba HAyyHY AEKCPUILHjy, HAyYHO
objallmbeme U eMIUPHUjCKy NMPUMeHY HayYHUX pe3yJiTaTa, LITO NpeAMeTHOj AMcepTaluju ca
IYHUM MeTO/I0JIOLIKUM ONIpaB/abeM Jlaje KapaKTep Hay4YHOCTH.

3.4. [IpyuMeH/bUBOCT OCTBAPEHUX pe3yJaTaTa

Pe3ynTaTy JOKTOpPCKe JUcepTalyje NPUMEH/bUBU CY Y HAYYHOM CMHUCJY, aJld MOTY HUMaTH U
[IUPOKY MPAKTUYHY IPUMEHY.

[IpakTHYHA NPUMEH/BUBOCT J0OOHjeHUX pe3yJTaTa MOXe Ja ce NpeJCcTaBU KpPo3 HEKOJHKO
MoryhHocTH npe/cTaB/beHUX NpeMa dpa3aMa peasM30BaHOT UCTpakuBama. [IpBa ce ogHOCH Ha
MoryhHocT npuMeHe JedUHHCAaHe er3akTHe JINCTe MHAMKATOpa KBaJuTeTa MOCJIeNpOAajHUX
ycayra y ayrtocepBucuMa. C 063MpoM Ja pas3/IMYUTH Npou3Bohayd KOPUCTE pasJUyUTe
YIUTHHUKE 3a YTBphHUBame 33/10BO/bCTBA KOPUCHUKA OBA JIMCTA OM MOIJIa Jla Ce KOPUCTH 3a
bopMupame jeJUHCTBEHE JIMCTE 3a IPOLIeHy KBaJIMTeTa yClyre U 0CTBapeHor 3a/,0BO/bCTBA.

Upentudukanujom pakTopa KBaJMTETa U lbUXOBE 3HAYajHOCTH Jl06uja ce cieaeha moryhHocT
32 MNpaKTU4YHY TMpUMeHY [JA0OUjeHuX pe3yJTaTa UCTpakuBawa. Haume Tu ¢akTopu
NpeiCTaB/bajy K/bYYHE AMMEH3Uje KBAaJIUTETA MOC/AENpPOJiajHe YCayre oJp:KaBakha MOTOPHUX
Bo3WJa. 3axBabyjyhu HHUX0BOj HAEHTUPHUKALMUH OATOBOPHU 32 OPraHMU3alUjy OBHUX YCJyra
MOTYy Jla Ca3Hajy Koje Cy TO KapaKTepUCTHKe OBHX yCJyra Koje uMmajy Hajeehu yTumaj Ha
33/10BOJbCTBO KOPHCHUKA Na Jja K/byUHY MKWy Y IU/bY YHaNnpehewa Ha BbUX yCcMepe.

Y pajy je npuKasaHo /ja je Ha OCHOBY U3/IBOjeHUX PpaKTOpa, a y3uMajyhu y 063up U u3padyHary
BPEJIHOCT HHXOBe 3Ha4yajHOCTH, $OpMHMpaH MoJieJl 3a yTBphuBame KBaJUTeTa YC/Iyre
oJlpkaBamka MOTOPHUX BoO3uWJa. [IpakTMYHOM ynoTpe60OM OBOr MoJeJsa, Morja 6u Ja ce
u3padyyHa BpeJHOCT HCIOPYyYEeHOr KBaJMTETa, OJHOCHO 33/l0BO/bCTBA  KOPHCHHKA
peas3oBaHOM ycuayroM. Ha ocHOBY J061jeHUX BpeJHOCTU U nopebemeM ca BpeJHOCTHMA U3
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IPETXOJHUX Mepema, WM nopehemeM ca KOHKYpPeHIMjoM, MOTY Ja Ce JOHOCe OJiIyKe O
aKTUBHOCTHMA yCMepeHUM Ha yHampebemwe KBajuTeTa OBUX yCJIyra IITO GU NpeJCcTaB/bajio
npeAyc/0B U 3a noBehamwe 3a/J0BO/bCTBA KOPUCHUKA.

JeduHrcaHnu Mozesn 3a ynpaB/batbe KBAJUTETOM YC/Iyre y IIMPEM CMHUCIY Tpeba Jja MoKaxe
KaKo Cce CIIpOBOJie aKTUBHOCTH Y LIU/by YHanpehewa KBajuTeTa y ayTOCEPBUCUMA, U KaKO ce
HOBH aCleKTH y peaJu3aliMju OBUX YC/Iyra MOI'y UMIIeMeHTHpaTH y GOpMUPaHU MO/l

Y jemfHOM pfeny HUCTpaXHUBamka YTBphHHUBaHa je Kopesanuja uaMehly OCHOBHHUX OCOOGHHA
KOPUCHHUKA U U3/IBOjeHUX PaKTopa KBasuTeTa. [[pUyMeHOM OBaKBOI THUIIA aHAJIM3€e MOXe Jia ce
YTBPAY Ja JIM Cy 3a CBe KOPHUCHHKEe IO/[je/lTHAKO BaXXKHU HW3/[BOjeHH (PaAKTOpPU HJU MOCTOje
passinke. OBa ca3Hama Takohe MOry Jja oJ/1aKilajy Mpolec yipaB/bakba KBAJTUTETOM OBUX YCAYTA,
jep 6u ce y MCLIOPYLIU YCJIyTe YBAXKUIIE Te CIelUPUIHOCTH.

[IpakTUYHU 3HA4aj OMMCAHOT U NMPUMEHEHOT METOJOJIOIKOT MOCTYyIKa Koju je KopuluheH y
OBOM HCTPaKHBaka je y TOMe IITO 6 Taj NPUCTYIl MOTao Ja ce YOIIITH U Jia Ce, Y3 YCBajaibe
oArosapajyhux cnenuMduIHOCTH, KOPUCTHU y yIpaBbalky KBAJUTETOM WU JAPYTUX YCIYKHHUX
JleJIaTHOCTH.

Teopujcka 3Hawa NpejcTaB/beHa Y 0BOj AUceEpPTALMjU MOTy Aa 6y/Jly OCHOBA M 3a 6pojHa Jpyra
UCTpaXKMBaka U3 OBe 06/1aCTH.

3.5. OneHa JOCTUTHYTHX CIIOCOBGHOCTHU KaHJAWAATd 3d CAMOCTAJIHY HAYYHHU pal

Kanguzar je TokoM u3pajie AOKTOPCKe AucepTalyje MoKas3ao Jia je y CTamwy Jja CaMOCTaJHO
peliaBa HayyHe Ipo6JieMe U Jia BJaJa HAyYHUM M UCTPAXKMBAuYKHMM MeToJiaMa Te Jia nocejyje
noTpe6Ha CTPY4YHa, TEOPHjCKa U MPAKTHYHA 3Halba NOTpeOHa 3a CAaMOCTAJHA HAay4YHHU paj LITO
je moKasaHO peasM3al{joM IJIAHUPAHOT MCTpPaXKMBakba 0J] UHULMjaJHEe HJeje 0 3aBpLIETKA
JIOKTOPCKe JiicepTalyje.

4. OCTBAPEH HAYYHH AOINPUHOC

4.1. [Ipyuka3 ocTBapeHUX HAaVYHUX JOMNPUHOCA

JlokTOopcKa AucepTalyja, No MUILbelby KoMucuje, npescTaB/ba caBpeMeH U OpUTHMHA/IAH paf,
KOju Jlaje BeoMa 3HayajaH JONPHUHOC yIpaB/balby KBaJUTETOM MOCJENpPOAAjHUX YyCayra
oZip>kaBamka MOTOPHMUX BoO3uJa. [IpenusHuje, OCTBapeHM HAYYHMU JONPUHOCH JOKTODPCKE
puceprtauuje "MOJEJI YIIPAB/bABA KBAJIMTETOM YCJIYTE" Mory ce cymupaTu y ciesehem:

e YpabeH je cucTeMaTH30BaH, MperJeJaH U JeTa/baH MPUKA3 TEOPHjCKUX YUEbEHUIA U
ca3Hama Koju ce Be3yjy 3a 06J1aCT UCTPAKUBAA;

¢ JlepuHHcaHa je jeAMHCTBEHA JIMCTA WHAMKATOpAa KBAJMTETA KAo MapaMeTapa MPeKo
KOjUX KOPHUCHHUK MpOIeyje KBAJUTET MOCJAENpPo/iajHe YCAyre OAp:KaBamkba MOTOPHUX
BO3WJIA;

e HpentudrkoBaHu cy GaKTOpH KBaJUTeTa OJpKaBaka MOTOPHUX BO3WJIA W3
NepcreKTUBEe KOPUCHUKA;

e VYTBpheH je yTHIIAQj OCHOBHUX KapaKTepHUCTHKA KOPHMCHHKA Ha U3/BojeHe daKTope
KBaJIUTETA;

e JlebuHucaH je Mozes 32 yTBphHUBamke KBaJIUTETA YC/Iyre 0/ip>KaBatba MOTOPHUX BO3UJIA;

e (dopmupaH je Mo 3a yIpaB/bakbe KBAJIUTETOM YCJAyTa O/ip>KaBakba MOTOPHUX BO3UJIa
y ayTOCEpBUCHMA, yBaXKaBajyhu caBpeMeHe MPUHITMIIE U3 OBe 06JIACTH.

4.2. K[}I/ITI/I‘{Ka dHAJIN3d PE3YJITATd UCTPAKHBAHKA

Ha ocHOBy npersiesia pejieBaHTHe Hay4yHe JIMTepaType U carje/aBamwa nocrojehux peuiemwa 13
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06JIaCTH [JJOKTOPCKE JMcepTaldje, KOHCTaTyjeMO Ja Cy pe3yJTaTH HUCTPKUBaba y Te3U
3HAYyajHU U Jla Cy IpMMEeHUBH y Npakcu. Ha ocHOBY yBU/ia ¥ 3a/laTe LU/beBe UCTPAXKMBamwba U
pe3yJiTaTe NpeJCTaB/beHe y AOKTOPCKOj AUCEPTALUjHU, MOXKEMO 3aK/by4UTHU Ja Cy NPYKeHHU
O/IFOBOPH Ha CBa peJieBaHTHA MUTamka U pellleHH NMpo6JeMH ca KojuMa ce KaHAUAAT CYyCpeo y
TOKY UCTpaKUBakba.

dopmMupaHa JMCTa HWHAMKATOpAa KBaJUTEeTa yCjayra oJjpXKaBalkba MOTOPHHUX BO3WJA je
jeiMHCTBeHAa W 0a3WpaHa Ha CaBpPEMEHOj MpPaKCH MCIOPyKe ycayra y OBJallneHuM
aytocpBucuMa. OHa Ha penpe3eHTaTHUBAaH HAauWH IpPeJCTaB/ba aKTYyeJHe TpPEHJ0Be Y
peasM3aluju OBUX YCAYra U lbUXOBY CEIUPUIHOCT Y OJTHOCY HA JIPyTe YCIAYKHE JIeJIaTHOCTH.

WsnBojeHn QaKToOpyW KBaJUTETa Cy YKa3aJu Ha HajBaKHHWje JMMeH3Uje KBaJUTeTa
NOCJENPOJAjHUX YCJAyra oJp:KaBalka MOTOPHHUX BO3WJa KOje KOPHUCHHULM MPOILEHYjy HAaKOH
00aB/beHUX Ollepaliyja Ha oJprKaBawy Bo3wia. JlepuHUCcAaHU MOJles1 32 Mepeme KBaJUTeTa
ycayre je 6asvupaH Ha MNPETXOJHUM pe3yJaTaTUMa, IITO CaMMM TuUM ynyhyje Ha HEroBy
OpUTHMHAIHOCT. Mozies1 3a ympaB/bambe KBAaJIMTETOM ycjayre obyxBaTa CBa Ca3Hama W3 OBe
006J1aCTH Y yIpaB/bakba KBAJTUTETOM YOIILITE TAKO Jja TAKOhe mpe/cTaB/ba 3HAYajaH JONPUHOC U
¥MMa IIUPOKY NPaKTUUHY IPUMEHY.

Jlo6ujeHr pe3yJTaTH HUCTpakKuBamwa MoBehaBajy GoHJ TEOPHjCKUX ca3Hama O IMpeJMEeTHOj
06J1aCTH, YMMe je I0Ka3aHa Hay4YHOCT UCTPaKUBaba.

4.3. Bepudukaliuja HayYHUX JONPUHOCA

JoxTtopang mp /[lparana Benumuposuh ce Ayru HU3 roguHa 6aBy Mpo6/eMaTUKOM yIpaB/bakba
KBaJIUTETOM.

CBOj HayyHM JONpPHUHOC je BepudHUKOBasa Kpo3 ciesehe pajjoBe KOjU Cy 06jaB/beHH ¥
pebepeHTHUM MehyHapogHuM U AoMahuM 4YacomMcMMa M CaoMNIITEHH Ha MehyHapoaHUM
KoHdepeHIIHjaMa:

Karteropuja M23
1. Besmmmuposuh A., [ly6oka Y., JammwanoBuh Il.: Automotive Maintenance Quality of
Service Influencing Factors, Tehnicki vjesnik - Technical Gazette, accepted for publication
in No. 5,2016. (nomepda o npuxeamatrsy pada)

KaTteropuja M51

1. BeaumupoBuh /. Beaumupouh M. CrankoBuh P.: Role and importance of key
performance indicators measurement, Serbian Journal of Management, 6(2011)1, p.63-72.

2. Papojesuh, 3., CredpanoBuh, U., BertumupoBuh, J.: Process approach as a basis for BSC
implementation and improving of organizational performance, Management: Journal for
Theory and Practice Management, 14(2009)52, p.41-48.

KaTteropuja M52

1. Papmojeuh 3., BeaumupomBuh /. CrtankoBuh P.. Aggregate planning in operations
management, Tehnika-Management, 60(2010)1, p.22-26.

2. JlazapeBuh J., )KuBanoBuh 3.: Thermal stresses of the motor vehicle clutch and brake
friction discs, Scientific Technical Review - Military Technical Institute, 53(2003)4.

Kateropuja M33
1. Beaumuponuh . Benumuposuh, M. CrankosBuh, P.: Yyora u 3Havaj mepema KIIH,
[llecta Majcka KoHpepeHIWja O cTpaTerujckoM MeHanMeHTy, ISBN:978-86-80987-77-4,
Texnuuku pakynret bop, Knagono, ctp.239-249, 2010.
2. BemumupoBuh /., CrankoBuh P. JlazapeBuh [l.: KBaiuTeT Kao CTpaTerujcko
onpenesbembe, lllecta Majcka KOHbepeHIMja 0 CTpaTerdjckom MeHapMmeHTy, ISBN:978-
86-80987-77-4, Texuuuku pakyaret bop, Kimagoso, ctp.551-557, 2010.



3. PapojeBuh 3. CrankoBuh P. BeaumupoBuh /.. Hocuoly akKTUBHOCTU MeHAIIMEHTA,
[leTa Majcka koHdepeHIUja 0 cTpaTerdjckoM meHayMmeHTy, ISBN: 978-86-80987-67-5,
Texnuuku dakysnret bop, 3ajeuap, cTp.467-476, 2009.

4. JlazapeBuh /1., ’KuBanosuh 3.: Thermal Stresses in Oil Immersed Multi Plate Clutches and
Brakes, pax YU-03017, XIX MehyHapoaHU Hay4HO-CTpy4YHU cKymn "Hayka u MoTopHa
Bo3uJia 03", JYMB-CII-0301, Beorpaz, 2003.

5. Jly6oka Y., Anekcenapuh /., JlazapeBuh /.. [loasore 3a neduHHcame cTpaTeruje
pasBoja UHAYCTPUje MOTOpPA U BO3WJA JyrocjiaBuje, AyTOMOOUJICKA TEXHHUKA 3a 60JbU
KBa/quTeT >kUBOTa, ISBN:86-80941-23-9, MebyHapoaHa koHdepeHuuja “Hayka u
MoTOpHa Bo3uJa '99”, JYMB-CII-9902, beorpaa, ctp.37-40, 1999.

Kateropuja M63

1. CrankoBuh P. Tomuh A., BesmmupoBuh /. Byjuuuh C.: OueHa KOHKYPEHTHOCTH
NpoU3BOJA U KBajauTeTa UMIIeMeHTauuje ISO cucteMa MeHayMeHTa y npejysehuma
Cp6uje, 38. HannoHasHa kKoHdepeHIyja ca MehyHapoguuM ydemhem, ISBN: 978-86-
86663-69-6, KparyjeBan, ctp.117-124, 2011.

5.3AK/bYYAK U INIPEAJIOT

Ha ocHoBy [jeTa/bHOT mperJieia [OKTOpPCKe JAucepTainuje mojJ HasuBoMm "MO/JEJI
YIIPAB/bAHA KBAJIUTETOM YCJYTE" kauaugara mp [lparane BesumupoBuh, AU HHXK.
Maii., Komucuja 3a oneHy U ofbpaHy cMaTpa Jila JucepTaliyja NpeAcTaB/ba OpPUTHHAJNAaH U
ycneumaH HayYHO-UCTPaKMBayKU paj, U3 06J1aCTU MOTOPHHUX BO3WJIA, ¥ KOME je ayTop [Jlao
3HauajaH AOMPHUHOC NPo6JeMaTUIM YIIPaB/bakba KBAJUTETOM yCJayra oJip»KaBalkba MOTOPHUX
BO3WJa y ayTocepBucuMa. Komucuja Takohe cmaTpa Ja je KaHAMJAT KpoO3 JHcepTaLHjy
MOKa3ao BeoMa BHCOK HUBO CTPYYHOT U TEOPUjCKOT 3Hama, IITO My omoryhaBa jgasmbe
ycHeuHo 6aBJ/beHe HAYYHO-UCTpPaXUBaukuM pajoM. Takohe, Komucuja koHcTaTyje ga cy
HCIyHeHU U 00aBe3HU aKpeIUTAMOHU YCI0BU: KaH/UAAT UMa jelaH, 2 MEHTOP BUIIIE OJf EeT
pazioBa 06jaB/beHUX ¥ MehyHapoagHuM yacomucruma ca ISI-JCR-SCI stucre.

KomMucuja 3a o1jeHy 1 0/16paHy 3aTO KOHCTaTyje Jia je kKaHAuAAT Mp JlparaHa Benumuposuh,
JUIJI. WHXK. Malll, YCIeLIHO 3aBpluuja JOoKTopckKy aucepraunujy "MOJEJI YIIPABJ/BAHA
KBAJIMTETOM YCJYTE" u npennaxxe HayyHo-HacTaBHOM Behy MamuHcKor ¢dakysreTa y
Beorpaay fia oBaj M3BelTaj npuxBaTH, CTaBU AYMCEPTALMjy HA YBUJ, jaBHOCTH U 3, y CKIaAy
ca 3akoHoM U CTaTyToM MamnHCcKOT GpaKyJITeTa, 3aKaKe lheHY jaBHY 0/16paHy.

Y Beorpaay, 29. janyapa 2016. rog,.

Ys1aHOBU KOMHCHje 3a OLleHY U 0J0paHy:

Jp Bragumup [onoeuh, BaH. mpod., MEHTOP
YHuBepauTteTy beorpaay, MamuHcku pakyaTeT

Jp Bpanko Bacuh, pen. npod.
YHuBep3uretTy Beorpany, MamuHcku gakyareT

Jp Mununa Koctuh-CrankoBuh, pea,. mpoo.
YHauBep3suTteT y beorpagy, ®akynTeT opraHM3alMOHUX HayKa
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