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UTICAJ AKULTURACIJE, ETNICKOG IDENTITETA,
SAMOVREDNOVANJA I PERCIPIRANE DISKRIMINACIJE NA
SUBJEKTIVNO PSIHICKO BLAGOSTANJE SRPSKIH IMIGRANATA U
KANADI

Rezime

Subjektivno psihi¢ko blagostanje igra veoma vaznu ulogu kako u u psihologiji
licnosti tako 1 pozitivnoj psihologiji. Subjektivno psihicko blagostanje je postao sve
viSe ispitivani konstrukt u medukulturalnoj psihologiji, posebno u studijama o
imigrantima. Subjektivno psihicko blagostanje se pokazalo kao veoma koristan

indikator psiholoskih i socioloSkih problema imigriranja.

Istovremeno sa politiCkom turbulencijom u biv§oj Jugoslaviji broj srpskih imigranata
u Kanadi se pocetkom 90-ih naglo povecavao dostigavsi vise od 80 000 ljudi. Kako
postoji samo nekoliko studija o Srpskim imigrantima u Kanadi ovom studijom smo
zeleli da damo nauc¢ni doprinos boljem razumevanju problema srpske imigracije sa
psiholoskog aspekta. Cilj studije je bio da ispita vezu izmedu akulturacione
strategije, percipirane diskriminacije, etnickog identiteta, samovrednovanja i
multiple diskrepance s jedne strane i s druge strane subjektivnog psihickog

blagostanja i mentalnog zdravlja srpskih imigranata prve generacije u Kanadi.

Subjektivno psihicko blagostanje se sastoji od tri distinktivne komponenete:
pozitivan i negativan afekat i zadovoljstvo zivotom. Afektivna komponenta se sastoji
od toga koliko ¢esto individua saopStava dozivljaj pozitivnog i negativnog afekta.
Zivotno zadovoljstvo je kognitivna komponenta ovog konstrukta. Izraz “sreéa” se u
literaturi Cesto koristi kao sinonim za subjektivno psihicko blagostanje (iako je sreca
rezultat balansa izmedu pozitivnog i negativnog afekta i predstavlja uzi koncept od

subjektivnog psihickog blagostanja).



Nas uzorak je ukljucio 260 srpskih imigranata prve generacije koji zive u Torontu,
112 muskaraca i 148 Zena. Njihove godine su se kretale od 19 do 74 godine.
Prosetna duzina boravka u Kanadi za sve ispitanike je bila 16 godina. Starost
ispitanika u vreme dolaska u Kanadu se kretala od 3 do 53 godine, prose€an ispitanik
je bio star 28.56 godina. Najveéi broj ispitanika je bio u braku (73.8%). Sto se tie
obrazovanja, nasi ispitanici su bili veoma obrazovani, 146 ispitanika je imalo
zavrSen fakultet, a 36 ispitanika iz ovog uzroka je imalo zavrSen doktorat ili
magisterijum. Ovakva obrazovna struktura odgovara ¢injenici da su u zadnjem talasu
imigracije, koji korespondira sa raspadom Jugoslavije 1 velikom ekonomskom
krizom, u Kanadu iz Srbije dolazili vrlo obrazovani imigranti preko bodovnog
sistema koji postoji u Kanadi. 78.8 % ispitanika je bilo zaposleno. Skoro polovina
imigranata je imala godiSnja porodi¢na primanja preko $100 000 i jedna polovina

ispitanika je imala ¢lanove Sire porodice u Kanadi.

Nasi rezultati su pokazali da dozivljaj kontrole utice na mentalno zdravlje i
subjektivno psihicko blagostanje srpskih imigranta. Veci dozivljaj kontrole je
povezan sa boljim mentalnim zdravljem 1 veé¢im subjektivnim psihickim
blagostanjem. Dozivljaj kontrole se pokazao kao jedan od najznacajnijih prediktora
mentalnog zdravlja koji objaSnjava skoro 38% varijanse u mentalnom zdravlju.
Medutim, tatan mehanizam kako dozivljaj kontrole utice na mentalno zdravlje je

nepoznat i moze biti predmet buduceg istrazivanja.

Nase istrazivanje je pokazalo da je percipirana diskriminacija snazno negativno
povezana sa Zivotnim zadovoljstvom, pozitivnim afektom i mentalnim zdravljem
kod Srpskih imigranata. Percipirana diskriminacija je snaZan negativni prediktor
zivotnog zadovoljstva i pozitivnog afekta. Od svih posmatranih varijabli, najveci

negativan uticaj na mentalno zdravlje ima percipirana diskriminacija.

Uzevsi u obzir da su imigranti u naSem ispitivanju bili veoma obrazovani, uglavnom

zaposleni i sa relativno velikim primanjima i da ne pripadaju takozvanim "vidljivim



manjinama", bilo bi za oc€ekivati da su manje izloZeni etnickoj diskriminaciji.
Medutim, vise od polovine ispitanika je saopstilo da su doziveli neki oblik
diskriminacije u toku protekle godine. Sto se ti¢e razloga diskriminacije najvise
ispitanika je saopstilo da su bili diskriminasani zbog svog akcenta, da su bili tretirani
kao da dolaze iz kulturno inferiornije sredine, te da su bili diskriminisani zbog svog
obrazovanja i radnog iskustva koje je bilo steCenog izvan Kanade. Najrede zastupljen
oblik diskriminacije je bio grubo i uvredljivo ponasanje kao i otvoreno verbalno

vredanje ili napad.

Medijatorska analiza je pokazala da percipirana diskriminacija nema samo direktan
uticaj na mentalno zdravlje, ve¢ 1 indirektan efekat kroz smanjen dozivljaj kontrole i
umanjeno samovrednovanje. Drugim re¢ima, dozivljaj kontrole i samovrednovanje
mogu sluziti kao interni mehanizmi kojima iskustvo diskriminacije manifestuje svoje

psiholoske posledice.

Prema rezultatima ovog istrazivanja pokazalo se da je percipirana multipla
diskrepanca vazan faktor koji utice na mentalno zdravlje i sve aspekte subjektivnog
psihickog blagostanja i da manja diskrepanca izmedu ocekivane i realne situacije
doprinosi boljem mentalnom zdravlju i1 blagostanju. 1z rezultata vidimo da je od svih
aspekata psihi¢kog blagostanja multipla diskrepanca najviSe povezana sa Zivotnim
zadovljstvom. To objasnjavamo time §to je Zivotno zadovljstvo kognitivna evaluacija
vlastitog zivota, a percipirana diskrepanca je refleksija kognitivne evaluacije Zivotnih

okolnosti.

Ovaj rad potvrduje da je velika diskrepanca izmedu Zivotnog postignuéa i
postuliranog seta standarda kod imigranta povezana sa nizim psihickim
blagostanjem, a naroc€ito sa snizenim zivotnim zadovoljstvom. Rezultati pokazuju da
su ispitanici ¢ija su imigrantska ocekivanja zadovoljena zadovoljniji svojim Zivotom

u Kanadi. Ovo mozemo objaniti time da je imigriranje veoma ozbiljan poduhvat



iniciran postojanjem odredenih ciljeva i ocekivanja; u slucaju kada ova ocekivanja

nisu postignuta, imigranti su generalno nezadovoljni svojim Zivotom.

Kao sto je prethodno rec¢eno, diskrepanca izmedu o€ekivanja koja su imigranti imali
kada su dosli u Kanadu 1 stvarnog zivota se pokazala od najveéeg uticaja na zZivotno
zadovoljstvo imigranata. Slede¢a najvaznija diskrepanca je izmedu sveukupnih

ciljeva, planova i Zelja koja je imigrant imao u zivotu i onog §to je ostvario.

Rezultati su pokazali da ako imigranti procenjuju da im je bolje u Kanadi nego da su
ostali u Srbiji, oni verovatno osec¢aju da su napravili dobru i pravu odluku kada su
odlucili da imigriraju. S druge strane, ako procenjuju da bi njihov Zivot bio bolji u
Srbiji nego u Kanadi, imigranti dozivljavaju da je odluka da imigiraju bila pogesna i
to ¢e ih Ciniti nezadovoljnima i nesre¢nima, $to se odrazava se na njihovo mentalno
zdravlje. Takoder je pokazano da je komparacija sa drugim srpskim imigrantima u

Kanadi najmanje uti¢e na Zivotno zadovoljstvo.

Sto se ti¢e uloge samovrednovanja u sreéi i mentalnom zdravlju kod srpskih
imigranta rezultati naSeg istrazivanja ukazuju da visok nivo samovrednovanja
pozitivno utic¢e kako na emotivni tako i na kognitivni aspekt psihi¢kog blagostanja, a
takoder pozitivno utiCe na mentalno zdravlje, te se samovrednovanje pokazalo kao

jedan od dominantnih i najmo¢nijih prediktora subjektivnog psihi¢kog blagostanja.

Demografske varijable su povezane sa subjektivnim psihickim blagostanjem i
mentalnim zdravljem srpskih imigranata. Od demografskih varijabli znac¢ajnim su se
pokazale starost u vreme dolaska u Kanadu, duzina boravka u Kanadi, radni status i
primanja. Bracni status, obrazovanje i obrazovanje ste¢eno u Kanadi se nisu pokazali
povezanim sa sre¢om i mentalnim zdravljem srpskih imigranata kao ni prisustvo

¢lanova $ire porodice u Kanadi.

Iskustvo imigracije je prac¢eno akulturacijom ili procesom bihejvioralnih, psiholoskih

1 kulturnih promena koje se deSavaju kada imigrant stigne u novu sredinu. Cilj ove



studije je bio da se ustanovi kako razliCite akulturacione strategije uticu na na

subjektivno psihicko blagostanje i mentalno zdravlje srpskih imigranata u Kanadi.

Za razliku od jednodimenzionalnog, linearnog modela po kome je krajnji rezultat
model akulturacije. Centralni koncept ovog modela je da u pozadini procesa
akulturacije imigranata postoje dve nezavisne dimenzije, a to su stavovi prema
etnickoj kulturi i stavovi prema dominantoj kulturi. Prema ovom modelu postoje
Cetiri akulturacione strategije koje koje imigranti mogu usvojiti u procesu
akulturacije: asimilacija (osoba nije zainteresovana da odrzava svoj kulturni identitet,
zainteresovana je da se okrene identitetu dominantnog drustva); integracija (Zelja da
se odrze oba kulturna identiteta); marginalizacija (nema interesovanja da se zadrZzi
etnicki identitet, s druge strane ne postoji Zelja da se ucestvuje u Zivotu dominante

kulture); 1 separacija (osoba zeli da zadrzi samo etnicki kulturni idenitet).

Empirijski smo dokazali da Srbi prve generacije u Kanadi preferiraju integracionu
akulturacionu strategiju i bikulturalni identitet. Srpski imigranti u Kanadi zele da
zadrze kulturu porekla, ali takoder zele da usvoje karakteristike kanadske kulture.
Integraciona akulturacijska strategija im dozvoljava da odrzavaju svoj kulturni
identitet i da ostanu lojalni vrednostima koje su poneli sa sobom iz Srbije, ali im
takder dozvoljava da se uklope u kandsko drustvo i da usvoje nove vrednosti, bez da
potiskuju ili zanemaruju svoju vlastitu kulturu. Takoder, rezulati ovog rada pokazuju
da ispitanici koji izabiraju ovu akulturacionu strategiju imaju bolje mentalno zdravlje
i vete subjektivno psihicko blagostanje u svim njegovim aspektima, kako
emotivnom tako i kognitivnom. Integraciona akulturaciona strategija ukazuje na
postojanje bikulturalnog identiteta i odrzavanje kulture porekla dok se u isto vreme

usvajaju vrednosti nove kulture.

Medu srpskim imigrantima druga po zastupljenosti akulturaciona strategija je
separacija, dok su marginalizacija i asmilacima su na zadnjem mestu, i to jednako

zastupljene strategije.



Medu ispitanicima nema razlike izmedu muskaraca i Zena u odabiru akulturacione
strategije, ali je utvrdeno da postoji statisticki znacajna korelacija izmedju duzine
boravaka u Kanadi i usvajanja odredene akulturacione strategije, kao 1 da mlade
osobe izabiraju integraciju kao akulturacionu strategiju ¢eS¢e nego starije osobe, iako

ova razlika nije statisticki znacajna.

Kljuéne re€i: Subjektivno psihicko blagostanje, mentalno zdravlje, akulturacija,
etnicki identitet, percipirana diskriminacija, multipla diskprepanca, dozivljaj kontrole,

samovrednovanje.

Naucna oblast: Psihologija

Uza naucna oblast: Medukulturalna psihologija

UDK broj: 159.923.5:314.15(043.3)



INFLUENCE OF ACCULTURATION, ETHNICAL IDENTITIY, SELF-
ESTEEM AND PERCIEVED DISRIMINATION ON SUBJECTIVE WELL
BEING OF SERBIAN IMMIGRANTS IN CANADA

Abstract

Subjective well-being (SWB) plays an important role in personality psychology as
well as in positive psychology. SWB becomes an increasingly studied construct in
cultural psychology, especially in studies of immigration. SWB have been proven to

be very useful indicators of psychological and sociological problems of immigration.

Coinciding with the political turbulence in ex-Yugoslavia, a number of Serbian
immigrants in Canada increased rapidly in early 1990s reaching over 80 000 people.
As there are only a few psychological studies on Serbian immigrants in Canada, we
wanted to give contribution to a better understanding of some of psychological
aspects of Serbian immigration. The aim of this study is to investigate relationships
between perceived discrimination, sense of control, perceived multiple discrepancies
and self-esteem on one side and on the other side subjective well being and mental

health in Serbian immigrants of the first generation in Canada.

Three distinctive components have been identified in studies on SWB: positive and
negative affect and life satisfaction The affective component consists of how
frequently an individual reports experiencing positive and negative affect. Life
satisfaction is a cognitive component of this construct. The term “happiness” is often
used in literature as a synonym for SWB (even though happiness results from

balance between positive and negative affect and is narrower concept than SWB).

For this study we obtained a sample of 260 first generation Serbian immigrants of

first generation living in Toronto, 112 men and 148 women. Their ages ranged from



19 to 74 years. The average length of residence in Canada was 16 years. The age of
the respondents at the time of their arrival in Canada ranged from 3 to 53 years,
averaging 28.6 years. The majority of respondents were married (73.8%).
Respondents were well educated, 146 respondents had graduated from universities,
and 36 of the respondents had earned a MA or PhD. Such education structure could
be explained by the fact that majority of the last wave of Serbian immigrants in
Canada are highly educated professionals selected under Canada’s points based
system. 78.8% respondents were employed. Almost a half of immigrants had annual
household income over $100,000 and half had members of their extended family

living in Canada.

Our results demonstrate that the sense of control has an impact on mental health and
SWB in Serbian immigrants. More sense of control is associated with better mental
health and higher SWB. The sense of control appeared to be one of the most
influential predictor of mental health, explaining almost 36% of variance in mental
health. However, the exact mechanism of how the sense of control works impacting

mental health is not known and could be a subject for further research.

Our research has shown that perceived discrimination is strongly negatively
correlated with life satisfaction, positive affect and mental health in Serbian
immigrants. Perceived discrimination is a strong negative predictor of life
satisfaction and positive affect. Out of all aspects that we studied, mental health is

most strongly affected by perceived discrimination.

Given the fact that immigrants in our sample are highly educated, mostly employed
and with relatively high income and are not members of so called “visible
minorities”, it is to be expected that they are less exposed to ethnic discrimination.
However, more than a half of the respondents (56%) in our sample reported having
experienced some kind of discrimination within the last year. Based on grounds for
discrimination, the most reported form of discrimination were discrimination due to

accent, a treatment as if one comes from a culturally inferior environment, and

10



discrimination based on education and work experience obtained outside of Canada.
The least common form of discrimination reported in our sample is crude and

offensive behavior as well as overt verbal insult or assault.

Mediation analysis has shown that perceived discrimination has not only a direct
effect on mental health, but also affects mental health indirectly through diminished
sense of control and self-esteem. In other words, sense of control and self-esteem can
serve as internal mechanisms through which experience of discrimination manifests

its psychological consequences.

Results of this study have shown that perceived multiple discrepancy is an important
factor which affects all aspects of SWB and mental health, and that lower
discrepancy between expectations and actual situation contributes to better mental
health and SWB. We can see from the results that out of all aspects of SWB,
presence of multiple discrepancies is the most correlated with satisfaction with life.
This can be explained by the fact that life satisfaction is a cognitive evaluation of
one’s own life and perceived discrepancy is a reflection of the cognitive evaluation

of ones' life circumstances .

This paper confirms that a large discrepancy between life accomplishment and a
postulated set of standards is correlated with lower SWB, especially with lower life
satisfaction in immigrants. The results show that those respondents whose
immigration expectations are fulfilled are more satisfied with their life. This can be
explained by the fact that immigration is a serious undertaking initiated by a defined
set of goals and expectations; in cases when these expectations were not

accomplished, immigrants are generally not satisfied with their lives.

As said previously the discrepancy between the expectations at the time of arrival in
Canada and current life has been proven to have the strongest influence on life
satisfaction of immigrants. It has been followed by the discrepancy between overall

life goals and what was accomplished.

11



This research has shown that if immigrants estimate that they have better life in
Canada than they would have had if they had stayed in Serbia they probably feel that
they have made the right decision when they decided to immigrate. On the other
hand, if immigrants estimate that their life could have been better in Serbia than in
Canada, they feel that the decision was wrong and that makes them unsatisfied and
unhappy, which also reflects on their mental health. However, it has been also shown
that the comparison with other Serbian immigrants in Canada has the least impact on

life satisfaction.

Concerning the role of self-esteem in SWB and mental health in Serbian immigrants,
our results indicate that a high level of self-esteem positively affects both emotional
and cognitive aspects of SWB and it also positively affects mental health; even more,

self-esteem is one of dominant and the most powerful predictors of SWB.

Demographic factors have been shown to have association with SWB and mental
health of Serbian immigrants. Among significant factors are age at the time of arrival
in Canada, length of residence in Canada, employment status and income. Marital
status, highest level of education, education obtained in Canada and the presence of
extended family members in Canada have not been shown any association with SWB

and mental health.

The experience of immigration is accompanied by acculturation or a process of
behavioral, psychological, and cultural changes which happen when an immigrant
comes in new environment. The aim of this study was to determine whether different
acculturation strategies reflected on subjective well-being and mental health of

Serbian immigrants in Canada.

In contrast to unidimensional, linear model, according to which the final result of
acculturation is assimilation, we used more complex and dynamic bidimensional
model of acculturation. The central concept of this model is the existence of two

independent dimensions which lie in the background of the process of acculturation

12



of immigrants - attitudes toward ethnic culture and attitudes toward dominant
culture. According to this model there are four acculturation strategies which
immigrants may adopt in the process of acculturation: assimilation (a person is not
interested in maintaining his or her cultural identity, and is interested to turn to
identity of the dominant society), integration (a wish to maintain both cultural
identities), marginalization (there is no interest in maintaining an ethnic identity, but
on the other hand, there is also no wish to participate in the life of a dominant

culture), and separation (a person wants to maintain only his or her ethnic identity).

We proved empirically that the Serbs of the first generation in Canada prefer an
integration acculturation strategy and a bicultural identity. Serbian immigrants in
Canada want to maintain the culture of their origin, but they also want to adopt
characteristics of the Canadian culture. The integration acculturation strategy allows
them to maintain their cultural identity and to remain loyal to values they brought
with them from Serbia, but it also allows them to fit into Canadian society and to
integrate new values, without suppressing or neglecting their own cultural identity.
Also, the results of this paper show that the respondents who choose this acculturation
strategy have better mental health and higher SWB in all of its aspects, both
emotional and cognitive. The integrated cultural strategy denotes the existence of
bicultural identity and maintaining the culture of origin while at the same time a new

culture is adopted.

Among Serbian immigrants, the second most prevalent acculturation strategy is
separation, while marginalization and assimilation come last, and they are equally

prevalent strategies.

Among the respondents, there were no differences according to which acculturation
strategy was chosen by men and women, but it was shown that there was a
statistically significant correlation between the length of residence in Canada and

adoption of an acculturation strategy, and also that younger persons choose

13



integration as an acculturation strategy more frequently than older persons, although

this difference was not statistically significant.

Key words: Subjective Well Being (SWB), Mental Health, Acculturation, Ethnic
Identity, Perceived Discrimination, Multiple Discrepancy, Sense of Control, Self

Esteem.
Scientific field : Psychology
Specific scientific field: Cross-Cultural Psychology

UDC: 159.923.5:314.15(043.3)
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UvOD

Subjektivno psihi¢ko blagostanje igra veoma vaznu ulogu u psihologiji li¢nosti i
pozitivnoj psihologiji, ali je postao i sve vise ispitivani konstrukt u medukulturalnoj
psihologiji, posebno u studijama o imigrantima. Subjektivno psihi¢ko blagostanje se
pokazalo kao veoma koristan indikator psiholoskih 1 socioloSkih problema
imigriranja ( Shin, Han, & Kim, 2007; Verkuyten, & Nekuee, 1999). Ovo je prva

studija o subjektivnom psihickom blagostanju srpskih imigranata.

Subjektivno psihicko blagostanje je definisano kao "kognitivna i afektivna procena
vlastitog zivota" (Diener, Oshi & Lucas, 2002, p. 63). U ispitivanjima subjektivnog
psihickog blagostanja identifikovane su tri distinktivne komponente: Zivotno
zadovoljstvo, pozitivan afekt i negativan afekt (Diener 1984). Zivotno zadovoljstvo je
kognitivna komponenta ovog konstrukta. Ovakva trodimenzionalna struktura
subjektivnog psihickog blagostanja je potvrdena u nizu istrazivanja (Lucas, Diener, &
Suh, 1996; Arthaud-Dayat all,2005). Izraz “sre¢a” se Cesto koristi kao sinonim za
subjektivno psihicko blagostanje (Diener, Lucas & Scollon, 2006; McGillivray &
Clarke, 2006), iako je sreca rezultat balansa izmedju pozitivnog i negativnog afekta i

predstavlja uzi koncept od subjektivnog psihickog blagostanja (Bruni & Porta,2007).

lako su zivotno zadovoljstvo, pozitivan afekt i odsustvo negativnog afekta medusobno
povezani, to su empirijski razdvojive komponente i kao takve se moraju posmatrati

kako bi se dobila celovita slika subjektivnog psihickog blagostanja.

Istovremeno sa politickom turbulencijom u biv§oj Jugoslaviji broj srpskih imigranata
u Kanadi se pocetkom 90-ih naglo povecavao dostigavsi vise od 80 000 ljudi
(Statistic Canada, 2006). Kako prema nasem saznanju do sada ne postoji psiholoska
studija o srpskim imigrantima u Kanadi, ovom studijom smo Zeleli da damo naucni

doprinos boljem razumevanju problema srpske imigracije sa psiholoskog aspekta i
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da utvrdimo kako neki od faktora, inace neizbezni u procesu adaptacije imigranata na
novu sredinu, uticu na mentalno zdravlje i subjektivno psihicko blagostanje. Cilj
studije je bio da ispitamo vezu izmedu akulturacione strategije, percipirane
diskriminacije, etnickog identiteta, samovrednovanja i multiple diskrepance s jedne
strane 1 s druge strane subjektivnog psihi¢kog blagostanja i mentalnog zdravlja
srpskih imigranata prve generacije u Kanadi. Studijom smo obuhvatili sve tri
komponente subjektivnog psihickog blagostanja. Da bismo upotpunili nasu studiju
ispitivati smo 1 mentalno zdravlje srpskih imigranata. lako su subjektivno psihicko
blagostanje 1 mentalno zdravlje slicni konepti, oni nisu u potpunosti isti. Osoba ne
moze biti sre¢na ako je mentalno bolesna. Za razliku od mentalnog zdravlja,

subjektivno psihicko blagostanje je subjektivan fenomen (Kecmanovic¢, 2010).

U vedini slucajeva iskustvo imigracije je praceno akulturacijom ili procesom
bihejvioralnih, psiholoskih i kulturnih promena koje se desavaju kada imigrant stigne
u novu sredinu (Berry, 1997; Berry, Poortinga, Segall & Dassen, 1992; Berry &
Sam, 1996). Za razliku od prethodnih, jednodimenzionalnih teorija akulturacije po
kojima se sa usvajanjem vrednosti nove kulture proporcionalno gube vrednosti stare
kulture, po novim teorijama se smatra da imigrant moze da usvoji vrednosti, ideje i
verovanja novog druStva u koje je doSao, a u isto vreme da zadrzi vrednosti,
verovanja 1 ideje kulture iz koje poti¢e. Ovaj model se naziva dvodimenzionalni
model i njegov osnivac je kanadski psiholog DZzon Beri ( Berry, Poortinga, Segall &
Dassen, 1992; Berry & Sam, 1996). Beri (Berry, 1997) razmatra akulturacioni proces
imigranata u smislu preferencije jedne od Cetiri akulturacione strategije. Osnova
ovog modela je koncept da u pozadini procesa akulturacije imigranata postoje dve
nezavisne dimenzije, a to su stavovi prema etnickoj kulturi i stavovi prema
dominantoj kulturi, odnosno s jedne strane je odrzanje etni¢ke tradicije, kulture i
identiteta; s druge strane je ukljuCenost i identifikacija sa razliCitim aspektima
dominantnog druStva. Model polazi od observacije da se etnicke/kulturne manjine
koje zive u multikulturalnom drustvu suocavaju sa dva klju¢na pitanja: da li zele da

zadrze svoj identitet i da li Zzele da se aktivno ukljuce u glavne tokove drustva.
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Stavovi prema ovim pitanjima odreduju kulturnu orijentaciju i bazirano na odgovoru
na ova dva pitanja Beri (Berry, 1997) identifikuje Cetiri akulturaciona stila ili
strategije: asimilacija (osoba nije zainteresovana da odrzava svoj kulturni identitet,
zainteresovana je da se okrene identitetu dominantnog drustva); integracija (zelja da
se odrze oba kulturna identiteta); marginalizacija (nema interesovanja da se zadrzi
etnicki identitet, s druge strane ne postoji Zelja da se ucestvuje u zivotu dominante

kulture); 1 separacija (osoba zeli da zadrzi samo etnicki kulturni idenitet).

U zadnjih nekoliko dekada dvodimenzionalni model akulturacije (BDM) je postao
veoma popularna alternativa jdnodimenzionalnom modelu (UDM) koji postaje
prevaziden. Dvodimenzionalni model tvrdi da se zadrzavanje kulture porekla i
prihvatanje kulture domacina egzistiraju nezavisno u jednoj osobi, dozvoljavajuci
obema kulturama da koegzistiraju u individualnim repertoarima ponasanja, stavova i
vrednovanja. Kako je Berijev model akulturacije originalno razvijen i meren na
razli¢itim akulturacinim grupama u Kanadi gde se populacija sastoji od etnicki
heterogenih grupa (Berry, 1989) i polazi od toga da imigranti imaju slobodu da
biraju nacin na koji ¢e se ukljuciti u interkulturalne relacije, ovaj model smo smatrali
narocito adakvatnim za istrazivanje akulturacije srpskih imigranta u Kanadi (Berry,

1994, 1997, 2005).

U ovom hijerarhijskom modelu akulturacionih nivoa integracija se posmatra kao visi
nivo akulturacije u odnosu na asimilaciju, separaciju i marginaciju. Beri smatra da
vrsta akulturacione strategije direktno utice na mentalno zdravlje imigranata i da je
integracija najuspesnija akulturaciona strategija koja rezultira najboljim mentalnim
zdravljem (Berry, Poortinga, Segall & Dassen, 1992; Berry & Sam, 1996).
Integraciona akulturaciona strategija je najmanje stresna strategija, marginalizacija
proizvodi najvise stresa, dok su asimilacija i sepracija po nivou stresa negde izmedu.
Upravo zato $to integracija podrazumeva kako zadrZavanje kulture porekla tako 1
razvijanje pozitivnih odnosa prema novoj kulturi, smatra se da je integracija

povezana sa manje stresa i konflikata od preostale tri strategije.
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U ovom radu ¢emo poci od Berijeve hipoteze i empirijski proveriti da li i kako se
vrsta akulturacione strategije reflektuje na mentalno zdravlje i psihicko blagostanje
srpskih imigranata. Studijom Zelimo da utvrdimo kako proces akulturacije, inace
neizbezan u procesu adaptacije imigranata na novu sredinu, uticu na mentalno

zdravlje i subjektivno psihicko blagostanje srpskih imigranata.

Uz pojam imigracije neizbeZno ide 1 pojava diskriminacije imigranata. Percipirana
diskriminacija se odnosi na subjektivnu percepciju nefer tretmana prema odredenoj
rasnoj ili etni¢koj grupi ili ¢lanu grupe koja je bazirana na rasnim predrasudama i
etnocentrizmu. Imigranti i etnicke manjine su druStvene grupe koje su Cesto zrtve
negativne stereotpije 1 izlozene diskriminaciji i1 predrasudama. Visestruko je
dokazano da iskustvo predrasuda i diskriminacije imaju negativan efekat na
subjektivno psihic¢ko blagostanje (Tummala-Narra, Alegria, & Chen, 2012). Takoder,
diskriminacija moze biti dodatni faktor rizika za imigrantske grupe koje treba da se
akulturi$u. Sansa da takve predrasude postoje u multikulturalnim drustvima je
mnogo manja, ali nije u potpunosti odsutna. Tamo gde diskriminacija postoji,
istrazivanja je identifikuju kao veoma ozbiljan problem i najve¢i faktor rizika koji

uti¢e na imigrante i njihovo mentalno zdravlje (Berry & Kalin,1995).

Diskriminacija ima negativan efekat na fizicko i mentalno zdravlje onih koji je
dozivljavaju. Osobe koje su diskriminisane ili izlozene nekoj drugoj vrsti nefer
tretmana izvesStavaju viSe psiholoskog stresa, depresije i1 nizi nivo Zzivotnog

zadovljstva i srece (Williams, Spenser & Jackson,1999).

lako je Kanada multikulturalno drustvo i generalno tolerantna prema novim
imigrantima, pretpostavili smo da predrasude i dsikriminacija prema imigrantima i
dalje postoje. Prema studijama koje su radene na pripadnicima drugih imigrantskih
zajednica, ova diskriminacija direktno uti¢e i ugrozava mentalno zdravlje imigranata

(Harris, at all, 2006; Noh, Kaspar & Wickrama, 2007).
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Subjektivno psihicko blagostanje i teorija percipirane multiple diskrepance su veoma
povezani. Teorija multiple diskrepance je bazirana na teorijskom konceptu da je
zivotno zadovoljstvo funkcija komparacije izmedu pericipiranih Zivotnih postignuca
1 grupe standarda po kojima procenjujemo ova postignuéa (npr. zZivotno postignuce
rodajka 1 prijatelja, proSlo iskustvo, situacija druge prose¢ne osobe u sli¢noj
poziciji)(Micholas, 1985). Bazi¢ni postulat teorije multiple diskrapance je da su
sreca 1 zadovoljstvo funkcija percipiranog raskoraka izmedu onoga $to osoba ima i
zeli, Sta relevanti drugi imaju, onoga §to je osoba imala u proslosti i ima sada, onoga
Sto je osoba ocekivala pre 3 godine, onoga $to ocekuje za pet godina, izmedu onog
Sto osoba smatra da zasluzuje i ima i izmedu onoga Sto osoba treba i ima. Teorija
multiple diskrepance objaSnjava 49% varijance kada se radi o sreci, a 53% varijanse

kada se radi o zivotnom zadovljstvu (Micholas, 1985).

Teorija multiple diskrepance je izgradena na razliCitim teorijama socijalne
psihologije kao S§to su teorija socijalne komparacije (Festinger, 1954), teorija
relativne deprivacije, (Crosby, 1976), "nadole" komparativna teorija (Wills, 1981),
teorija podudarnosti (Sirgy, 1987; prema Vorha & Adair, 2000). Takoder se
pokazalo u socijalnoj psihologiji da kako ljudi porede sebe sa drugima je povezano
sa razlicitim aspektima subjektivnog psihickog blagostanja. Ljudi se porede sa
drugima da bi ojacali razliCite aspekte subjektivnog psihi¢kog blagostanja kao §to je
npr. samoprocena. Ukratko receno, ljudi se porede sa razliCitim referencama i ovo
poredenje doprinosi njihovom oseéanju zadovoljstva ili nezadovoljstva. Izmedu
razlic¢itih teorijskih opcija za proucavanje subjektivnog psihickog blagostanja, pristup
sa stanoviSta percipirane multiple diskrepance se fokusira na proucavanju Zivotnog
zadovoljstva iz perspektive individue, viSe nego sa stanovista socijalnih varijabli kao

Sto je obrazovanje ili novac.

Pristup sa stanoviSta percipirane multiple diskrapance izgleda veoma primenjiv u
proucavanju zivotnog zadovoljstva imigranata. U skladu sa teorijom prosudjivanja

(Festinger 1954; Meadow at al, 1992; Micholas, 1980, 1985) postavili smo hipotezu
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da ¢e zivotno zadovoljstvo imigranata zavisiti od serije diskrapanci izmedu
evaluacije zivotnog postignuéa 1 postuliranog seta standarda. Bazirano na
Mikolasovoj teoriji multiple diskrapance 1 nasoj obeservaciji imigranata upotrebili
smo slede¢e evaluativne kriterijume: ocekivanja imigranata u vreme imigracije,
postignuée rodaka i prijatelja koji su ostali u Srbiji, postignuée drugih srpskih
imigranta u Kanadi, postignuée za koje imigranti misle da bi postigli da su ostali u

Srbiji, postignuce pripadnika srednje klase koji nisu imigranti.

Etnicki identitet kao odnos prema vlastitoj etnickoj zajednici se u mnogim
istrazivanjima pokazao kao veoma vazan za zivot imigranta u novoj sredini. Etnicki
identitet je dinamiCan, multidimenizonalni konstrukt koje se odnosi na neciji identitet
ili osecaj da osoba pripada odredjenoj etni¢koj grupi (Phinney, 2003). Etnicka grupa
je podgrupa u okviru Sireg konteksta koja ima zajednicko poreklo i deli jedno ili vise
od sledecih elemenata: kulturu, fenotip, religiju, jezik, srodstvo ili mesto porekla. Po
Finijevoj (Phinney, 2003) etnicki identitet nije staticna, fiksirana kategorija vec je to
fluidno 1 dinami¢no razumevanje licnosti i1 etnickog porekla. Etnicki identitet je
podlozan promeni po razli¢itim dimenzijama. Etnicki identitet se konstruiSe i menja

kako individua postaje svesna razlika izmedu etnickih grupa i pokusava da razume

znacenje svog identiteta u Sirem kontekstu (Phiney, 2003).

Kako socijalno-psiholoska tako i razvojna perspektiva sugeriSu da jak, siguran
etnic¢ki identitet pozitivno uti¢e na psiholosko blagostanje. Identifikacija sa vlastitom
etnickom grupom pruza osecaj pripadanja i1 socijalne podrske, a posebno kod
imigranata i etnickih manjina. Mnoge studije su potvrdile pozitivhu povezanost
izmedu jakog etniCkog identiteta i razli¢itih aspekata psihickog blagostanja kao $to
su samovrednovanje, dozivljaj kontrole i optimizam (Phinney, 1991; Phinney &
Chavira, 1992). Zato smo u nasem radu posli od pretpostavke da ¢e etnicki identitet
biti povezan kako sa sre¢om tako 1 sa mentalnim zdravljem srpskih imigranata. Sva

dosadaSnja istrazivanja ovog fenomena su pokaza da je etnicki identitet od

25



krucijalnog zanacaja za mentalno zdravlje (Chen, Kenardy, Nurcombe &Varghese,

1999; Mossakowski, 2003).

Koncept dozivljaja kontrole oznacava koliko osoba percipira da ima kontrole u svom
zivotu (Pearlin & Schooler, 1978). Osecaj kontrole kao verovanje u spostvenu
sposobnost da se ovlada, kontroliSe 1 efektivno utice na vlastitu okolinu je veoma
vazan za subjektivno psihi¢ko blagostanje. Sto osoba ima vise kontrole u svom
Zivotu ona se oseca bolje, a to se reflektuje na njeno psihicko blagostanje i mentalno
zdravlje. Umanjen dozivljaj kontrole nad Zzivotom proizvodi psihi¢ki stres i
kompromituje psihicko blagostanje. Dozivljaj kontrole nad Zivotom smanjuje
depresiju, anksioznost, alkoholizam, a to sve indirektno uti¢e na smanjenu stopu

fizickih 1 mentalnih bolesti (Ross & Mirowsky,1992).

Sposobnost da se kontroliSe vlastiti zivot je visoko vrednovana kod vecine ljudi, a
smatrali smo da bi jedan ovakav li¢ni resurs mogao biti od velike vaznosti u Zivotu
imigranata. IstraZivanja su pokazala da je osecaj kontrole koji imigranti imaju nad
svojim zivotom direktno povezan sa njihovim mentalnim zdravljem (Sam, 1998), te
smo zeleli da proverimo da li je dozivljaj kontrole povezan sa subjektivnim

psihickim blagostanjem i koliko od njega zavisi sre¢a Srba u imigraciji.

Samovrednovanje je veoma vazan konstrukt u psihologiji subjektivnog psihickog
blagostanja. Samovrednovanje je procena koju individua stvara i odrzava o sebi,
samovrednovanje izrazava stav odobravanja ili neodobravanja sebe (Rosenberg,
1965) 1 jedna takva procena je veoma bitna za dozivljaj sre¢e i blagostanja.
Samovrednovanje je veoma vazan konstrukt kako u socijalnim naukama tako i u
svakodnevnom zivotu, a takoder to je postao veoma popularan konstrukt u
psihologiji subjektivnog osecaja blagostanja. Ne samo da je enormno veliki broj
studija publikovan na ovu temu u oblasti psihologije, sociologije i obrazovanja, ve¢
je razvijeni veliki broj instrumenata i istrazivacke metodologije. Samovredovanje
uti¢e na sveukupno funkcionisanje i ima uzro¢no-posledi¢nu vezu sa velikim brojem

fenomena kao sto su postignuée, ankisoznost, depresija, upotreba supstanci,
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kognicija. Ne postoji nijedan proces vrednovanja ili faktor viSe odlucujuci u
c¢ovekovom psiholoskom razvoju i motivaciji od procesa samovrednovanja. Nacin na
koji Covek procenjuje sebe ima veoma dubok efekat na njegovo razmisljanje,
emocije, Zelje, vrednosti 1 ciljeve. Samoprocena je najvazniji klju¢ Covekovog

ponasanja.

Empirijske studije ve¢ 15-ak godina indikuju da je samovrednovanje vazan psihicki
faktor koji doprinosi mentalnom zdravlju i Zivotnom zadovoljstvu (Diener, 1984;
Nesdale et al., 1997; Nesdale & Mak, 2003). Samovrednovanje je postalo jedan od
najviSe ispitivanih  prediktora subjektivnog psihickog blagostanja pored
demografskih varijabli 1 socijalnih relacija. lako je samovrednovanje Siroko
prepoznato kao centralni aspekt psihickog funkcionisanja, malo se zna o tome koliko
1 kako nisko ili visoko samovrednovanje doprinose psiholoskom zdravlju i sreci
imigrantskih grupa, te je jedan od ciljeva ove studije bio utvrditi povezanost ovog

psiholoskog konstrukta sa zadovoljstvom i sre€om kod srpskih imigranata.
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TEORIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA
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I AKULTURACIJA IMIGRANATA

O migracionom procesu

Migracija je proces socijalne promene u kome se individua seli iz jednog kulturnog
okruzenja u drugi, s ciljem da se tamo trajno nastani ili da ostane neki duzi
vremenski period. Ovakvo preseljenje moze biti iz nekoliko razloga, uglavnom
ekonomskih, politi¢kih ili obrazovnih. Ovaj proces je gotovo uvek stresan i moze

voditi ka psiholoSkim problemima i mentalnoj bolesti (Bhurga, & Jones, 2001).

Migracioni proces ima tri faze. Prva, pre-migraciona faza je kada individua odluci da
imigrira i napravi plan o preseljenju. Druga faza obuhvata sam proces migracije i
fizicko preseljenje s jednog na drugo mesto, ukljuc¢ujuci sve neophodne psiholoske i
socioloSke mere. Treca, post-migraciona faza je kada individua dode u kontakt sa
socijalnim i kulturnim poretkom novog drustva i kada uci nove uloge i savladava

novu kulturu (Bhurga, & Jones, 2001)

O kulturi i medukulturalnoj psihologiji

Kada ljudi vise razlicitih kultura zive zajedno formira se multikulturalno drustvo. U
vecini slucajeva razliCite kulturne grupe nemaju istu drustvenu mo¢, te se tako
javljaju pojmovi kao dominantna kultura, manjina, etnicka grupa. Pluralno drustvo
objedinjuje viSe razli¢ith grupa, a njihova razli¢itost postoji usled postojanja tri
faktora: a) mobilnost - neke grupe su promenile lokaciju kao npr. imigranti,
izbeglice; nekima je nova kultura dovedena kao npr. domoroci; b) dobrovoljnost -
dok su imigranti grupa koja je zapocela proces akulturacije dobrovoljno, neke grupe
to nisu trazile kao npr. izbeglice; ¢) trajnost - neki su ljudi imigrirali trajno, za neke
je to privremen proces kao npr. internacionalni studenti, individue na privremenom

radu (Berry & Sam, 1997).
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Medukulturalna psihologija istrazuje §ta se deSava kada individue koje su se razvijale
1 odrasle u jednom kulturalnom kontekstu pokusaju da zapocnu svoj zZivot u drugom
kulturalnom 1 socijalnom kontekstu. Dugotrajne psiholoske posledice ovog procesa
akulturacije veoma variraju, zavise¢i na prvom mestu od socijalnih i personalnih
varijabli koje su postojale u drustvu iz koga imigranti dolaze, od drustva u koje su

imigrirali, 1 fenomena koji postoje u pre i post imigracionom kontekstu.

Definicija kulture

Kultura se definiSe kao verovanja, vrednosti, obic¢aji i norme koju deli grupa ljudi
(Triandis, 1996). Kultura se takoder moze definisati kao stavovi, ponasanja i simboli
koje deli velika grupa ljudi i koja se prenose sa jedne generacije na drugu (Shiraev &
Levi, 2001). Akulturacija se operacionalno definiSe kao promene u vrednostima,

stavovima i ponasanju indvidue kada dode u kontakt sa drugom kulturom.

Hadzis (Hughes,1993; prema Pumariega, Rothe & Pumariega, 2005) definiSe kulturu
kao socijalno prenosiv sistem ideja koje uobliCavaju ponaSanje, usmeravaju
percepciju i kroz jezik daju nazive odredenim aspektima iskustva. Kulturni proces on
definiSe kao “mehanizam prenoSenja vrednosti kroz generacije". On dodaje da
kulturu dele ¢lanovi odredjenog drustva ili socijalne grupe i da ona ima funkciju
orijentacionog okvira za ponasSanje, kao i komunikacione matrice koja koordinise i

sankcioniSe ponaSanje (Hughes,1993, prema Pumariega, Rothe & Pumariega, 2005).

Akulturacija

Akulturacija je socijalni proces koji se deSava u sklopu dinami¢nog odnosa imigranta
i clanova dominantnog drustva kada dodu u kontakt jedni s drugima. Novodosli, bez
obzira na nasledenu kulturu 1 bez obzira kojoj akulturacionoj grupi pripadaju
(izbeglice, ekonomski imigranti, posetioci) moraju da se na ovaj ili onaj nacin
prilagode novoj kulturnoj sredini. PsiholoSka akulturacija podrazumeva unutrasnje
promene kroz koje imigranti prolaze kada dodu u kontakt sa ¢lanovima dominantne

kulture (Berry& Sam,1997).
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Promene koje se deSavaju kao posledica akulturacije mogu biti: fizicke promene
(nova lokacija, nova vrsta stanovanaj); bioloske promene (nova ishrana, nove
bolesti); politicke promene (gubljenje izvesnog stepena autonomije); ekonomske
promene (gubitak statusa, menjanje zaposlenja); kulturne promene (drugaciji jezik,
vrsta oblacenje, hrana), socijalne relacije (izolacija); psiholoSke promene (promena

vrednosti, stavova, motiva, identiteta, etnickog identiteta) (Berry, 1995).

Akulturacija se generalno odnosi na kognitivne i bihejvioralne promene koje su
posledica bliskog kontakta dve kulture, a posebno usvajanja jezika i vrednosti
dominantne grupe (Berry, 1997). Stres u akulturacionom procesu je gotovo
neminovan. Depresija, anksioznost i psihosomatska oboljenja su najcesc¢e posledice

po mentalno zdravlje za imigrante u procesu akulturacije (Sam, 2000).
Istorijat koncepta akulturacije

Koncept akulturacije je zacet jos dvadesetih godina proslog veka u radovima
antropologa 1 sociologa kao $to su Park, Redfild, Linton i Herskovic.Tokom celog
20. veka antropolozi, psiholozi i sociolozi su pokusavali da objasne dinamiku koja se
desava kada ljudi razlicitih kultura dodu u kontakt, kao i procese kojima se novodosli
inkorporiraju u glavne tokove drustva domacina. Od tada se koncept akulturacije
veoma razvio. Istrazivanja ove oblasti su uglavnom vodena psiholozima,

antropolozima i sociolozima.

Jedan od prvih teoretiCara koji je pokuSao da objasni koncept akulturacije je bio
sociolog Park sa univerziteta u Cikagu koji je dao svoj poznti koncept "meltin pot".
Park je oslanjaju¢i se na ekoloski model, inace vrlo specifican za Cikasku Skolu
sociologije dao svoju trostepenu teoriju - kontakt, asimilacija, akomodacija
(Park,1950). Prema ovom modelu kontakt izmedu dveju razli¢itih kultura tera
pripadnike razli¢itih etnickih grupa da se prilagodavaju kako bi minimizirali konflikt.
Time kontakt uobli¢ava intergrupne relacije izmedju dveju razli¢itih etni¢kih grupa.

Esencijalni deo ovog modela su procesi koje imigranti u¢e da bi se akomodirali na
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dominantnu kulturu. Po Parku proces koji vodi ka kulturnoj asimilaciji je
progresivan i irevezrizbilan i doprineo je formiranju etosa Amerike kao imigrantske
zemlje. Parkov model o tri stepena je i do danas ostao kamen temeljac u razmisljaju
naucnika 1 istrazivaca u oblasti medukulturalne psihologije o tome kako se imigranti

adaptiraju na novu kulturu (Park, 1950).

Parkov ucenik Gordon Milton nastavlja teoriju svog ucitelja i predlaze model koji
opisuje postepen proces apsorpcije imigranata u kulturu domacina na individualnom
i grupnom nivou (Gordon, 1964). Gordon govori od dve forme inkorporacije:
kulturalna asimilacija i strukturalna asimilacija. Kada se obe vrste asimilacije dogode
dolazi do totalne asimilacije. Kada je strukturalna asimilacija prisutna (visok stepen
dodira i participacije) u kombijaciji sa niskom stepenom kulturne asimilacije (visok

stepne zadrzavanja kulture) dobijamo rezulatat slican integraciji (Gordon, 1964).

Antroplozi su bili slede¢i koji su prosirili model akulturacije. Redfild, Linton i
Herskovi¢ (Redfield, Linton, and Herskovits, 1936; prema Berry, 1997) u
objasnjavanju procesa akomodacije naglasavaju znacaj akulturacije kao suSinskog
procesa. Prema Redfildu, Lintonu i Herskovicu akulturacija se definiSe kao kulturna
promena koja je rezultat kontinuiranog i direktnog dodira izmedu dve razlicite

kulturne grupe.

Redfild i njegovi saradnici (Redfield et al,1936; prema Berry, 1997) su bili vrlo
jasni o znacaju direktnog kontakta izmedu ¢lanova razli¢itih kultura kao sustinskoj
komponenti akulturacije. Redfild nije podrazumevao da akulturacija znaci da ce

se asmiliacija desiti anutomatski.

Dvadeset godina kasnije grupa koja se bavila istrazivanjima u oblasti socijalnih
nauka (Social Science Research Council, 1954, prema Berry, 1997) je prosirila
Redfildov model akulturacije dodaju¢i mu psiholoske dimenzije kao $to su vrednosni
sistem, razvojne sekvence, uloge i licne faktori koji uticu na to kako ce individua da

se akulturise u novoj sredini. Oni su dali 1 jednu od najcesce citiranih definicija
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prema kojima je akulturacija kulturalna promena koja je provocirana sudarom dve ili

vise autonomnih kulturnih sistema.

Oguin, Imperia i Mekadams (O’Guinn, Imperia and MacAdams, 1987) definisu
akulturaciju kao "proces kojim novi ¢lanovi druStva usvajaju vrednosti, norme i

ponasanje dominantne kulture domacina".

Beri polazi od definicije akulturacije koju su dali Redfild, Linton i Herskovi¢ te
akulturaciju definiSe kao kulturnu promena koja je rezultat kontinuiranog i direktnog

dodira izmedu dve razli¢ite kulturne grupe (Berry, 1997).

Tesk i Nelson (Teske & Nelson,1974; prema Padilla & Perez, 2003) su bili prvi koji
su ponudili kompletnu psiholosku persektivu akulturacije. Po njima akulturacija je
ukljucivala bihejvioralne obrasce, norme, institucionalne promene i §to je najvaznije
vrednosti. Medutim, najdalje u psiholoskoj analizi kako se ¢lanovi razli¢ith kultura
adaptiraju jedni na druge je otiSao kanadski psiholog Beri, inace idejni tvorac jednog
potpuno novog modela akulturacije koji znaCajno prosiruje poglede o ovom
fenomenu. Beri daje nov 1 jedinstven model koji identifikuje Cetiri akulturaciona stila
ili akulturacione strategije. Ovaj model se naziva dvodimenzionalni model

akulturacije i njega ¢emo u ovom radu detaljno objasniti.

Psiholoski aspekti akulturacije

Iako su se tokom vremena teorije akulturacije menjale, sve su imale za cilj da daju
uvid u sloZenu i raznovrsnu interakciju izmedu imigranata i dominantne kulture.
Medukulturalna psihologija pokusava da odgonetne na pitanje kako se individua koja
se razvijala u jednoj kulturi adaptira na drugu kulturu sa kojom se susrece kao
rezultat imigracije, kolonijalizacije ili nekog drugog oblika interkulturalnog susreta.
Koncept akulturacija oznacava kulturalne promene koje su posledica susretanja dve
kulture, dok koncepti psiholoSka akulturacija i adpatacija oznacavaju psiholoske

promene koje su posledica akulturacije na individualnom nivou (Berry, 1997).
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Vazno je primetiti da iako se promene deSavaju u obe kulturne grupe, viSe promena
se desava u ne-dominantnoj grupi (grupa B) kao rezultat uticaja dominantne grupe
(grupa A). Manjinska grupa obi¢no prihvata ili je prinudena da prihvati jezik,
religiju, zakone i edukativne institucije dominantne kulture. Akulturacija izrazava
stepen usaglaSavanja normi, vrednosti, stavova i verovanja manjinske grupe sa
kulturom dominantne grupe. Za imigrante akulturacija nije jednostavan proces, vec
aktivano 1 kreativno resavanje problema koje kulturne promene namecu (Berry,

1997).

Beri i Sem (Berry & Sam,1997) naglasavaju da iako postoje znacajne varijacije u
zivotnim okolnostima razliitih kulturalnih grupa koje prolaze kroz akulturaciju,

psiholoski procesi koji leze u pozadini ovog procesa su esencijalno isti za sve grupe.

lako je prvobitno bila prepoznata samo kao grupni fenomen, akulturacija se danas

prepoznaje takoder i kao individualni fenomen i naziva se psiholoska akulturacija.

Na individualnom nivou akulturacija se odnosi na promene u individui ¢ija kulturna
grupa na kolektivhom nivou dozivljava akulturaciju (Berry, 1997). Takoder je vazno
re¢i da ne ucestvuju sve individue jednako u procesu akulturacije koja se deSava

njihovoj grupi.

Dok promene mogu biti veoma duboke na nivou grupe, stepen ucestvovanja
individue u tom grupnom procesu moze veoma da varira, a i obrnut proces je

takoder mogu¢ (Berry, Sam 1997).

Dzonston (Johnston, 1963) razlikuje dva aspekta akulturacije, bihejvioralni koji on
jos§ naziva spoljasna asimilacija 1 stav koju ona jo§ naziva unutraS$nja asimilacija.
Prema ovom konceptu individua moZze da se ponasa onako kako to kultura domacina
od nje ocekuje (ukljucujuéi jezik nove kutlure, oblacenje, kunzumiranje hrana

dominantne grupe). Medutim, ovo ponasanje i akcije mogu biti u¢injene samo zbog
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odredenih ocekivanja, a da se pri tome individua u stvari uopste ne identifukuje sa

kulturom domacina.

Treba naglasiti da je akulturacija dugotrajan proces i moze potrajati nekoliko godina,
a ponekada i ¢itav zivot. Brzina ovog procesa je razliCita za razli¢ite individue. Neke
osobe se kompletno asimiluju u drustvo domacina i izgube svoj kulturni identitet,
dok druge mogu da integriSu kulturu domacina u svoju originalnu kulturu. Dakle,
akulturacini proces je krajnje indivudualan i pod uticajem je kako osobina li¢nosti

individue tako i sredine kao i spoljasnjih faktora.

Akulturacija vs. asimilacija

Vazno je napraviti distinkciju izmedu pojmova akulturacija i asimilacija. lako se i
asimilacija 1 akulturacija odnose na proces koji se deSava kada individua dode u
direktan kontakt sa novom kulturom, koncept asimilacije ima mnogo uze znacenje
od koncepta akulturacije. Park smatra da je proces akulturacije progesivan i
ireverzibilan. Njegov model se bazirao na ekoloskom modelu koji ukljucuje: a)
kontakt b) akomodaciju c) asimilaciju. Asimilacija znaci usvajanje kulture odmacina
1 postepen i neminovan gubitak originalne kulture. Po Parku asimilacija je
jednodimenzionalna proces u kome se osoba promera na kulturoloSkom kontinumu
od svoje originalne kulture ka novoj kulturi. Kako se osoba promera u asimilacionom
procesu ona gubi deo svoje originalne kulture i sti¢e kulturu domacina tako da se na
kraju ne razlikuje od pripadnika druStva domacina. Akulturacija s druge strane ne
podrazumeva gubitak originalne (vlastite) kulture i ne vodi uvek i neminovno u

usvajanje kulture domacina (Berry, 1992).

Upravo iz ovih teorijskih konstrukata su se razvila i dva osnovna modela

akulturacije, jednodimenzionalni i dvodimenzionalni.
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Tabela 1: Specifi¢ni faktori koji uti¢u na proces akulturacije:

Varijabla

Posebne osobine

Primeri

Grupni nivo

Zemlja porekla

Politi¢ka situacija
Ekonomska situacija
Demografski faktori

Gradanski rat
Siromastvo
Prenaseljenost

Zemlja domacina

Imigracione procedure

Od pluralne do etnicke

Stavovi prema imigraciji

Prihvatanje - neprihvatanje

Stavovi prema  specificnim | Prihvatanje - neprihvatanje
grupama
Socijalna podrska Dostupnost, korisnost

Akulturi§uca grupa

Promene u akulturiSucoj grupi

Fizicke

Od ruralnog ka urbanom

Bioloske Ishrana, bolesti
Ekonomske Gubitak statusa
Socijalne Izolacija
Kulturlne Jezik, hrana,oblaCenje
Indivudalni nivo
Faktori koji prethode | Demografski Godine, pol, obrazovanje
akulturaciji
Kulturoloski Jezik, religija, kulturna
udaljenost
Ekonomski Ekonomski status
Li¢ni Zdravlje, prethodno poznavanje
kulture
Motivacija za migraciju "Pull" i "push" faktori
Faktori koji se pojavaljuju | Akulturacione strategije Asimilacija,  marginalizacija,

tokom akulturacije

integracija, separacija

Kontakt / Uéestvovanje

Odrzavanje kulture

Socijalna podrska

Nacini borbe sa tesko¢ama

Predrasude i diskriminacija

Izvor: Tabela 8-1 u Berry, Sam (1997) strana 301.

36




Dva glavna modela akulturacije: jednodimenzionalni i dvodimenzionalni

Jednodimenzionalni model akulturacije opisuje akulturaciju kao proces prelaska iz
jednog kulturnog identiteta (etni¢ki identiet) ka drugom (kulturni identitet
dominantnog drustva) (Gordon, 1964). Ovaj model se joS naziva i linerani model.
Prema Gordonovoj teoriji, kulturalna asimilacija je prvi korak u procesu apsorpcije
imigranta u dominantno drustvo, a koja traje neodredeno vreme. Dakle, akulturacija
se posmatra kao linearan obrazac prelaska sa jednog kraja kontinuma na totalno
suprotnu stranu istog kontinuma podrazumevajué¢i da kako se osoba asimiluje u
dominantnu kulturu ona nuzno gubi gubi svoju originalnu kulturnu paradigmu. Po
ovom modelu akulturacija je sinonim za asimilaciju ili apsorpciju etni¢ke manjine u

dominantnu grupu.

Zbog ovakvog glediSta jednodimenzionalni model se naziva i asimilacioni,
unipolarni model (Nguyen & von Eye, 2002). Po ovom modelu krajnji rezultat
akulturacije je asimilacija i individua koja se akulturisala u novu sredinu ne moze
uopste da saCuva svoju vlastitu kulturu, ve¢ mora biti u potpunosti asimilovana u
novu sredinu. Nivo akulturacije, po ovom modelu je viden kao funckija vremena
provedenog u novoj zemlji ukazujuéi da je za ocekivati da se osoba akulturiSe
vremenom, a ako se to ne desi, osoba ¢e se suocCavati sa stresom, anksiozno$¢u i

alijenacijom.

Ovaj model je bio izloZen kritikama, prvenstveno jer je iskljuCivao postojanje dva
kulturna identiteta i nije dozvoljavao etnickim manjinama da imaju bikulturalni
identitet, iako mnoge etnicke manjine upravo tako sebe vide; npr. Amerikanci

kineskog ili meksic¢kog porekla (Nguyen & von Eye, 2002).
Dvodimenzionalni model i akulturacione strategije
Kriticizam jednodimenzionalnog modela je doveo do razvoja dvodimenizonalnog

modela akulturacije. Najistaknutiji i verovatno najuticajniji u razvoju ovog modela
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bio je DZon Beri, kanadski istraziva¢ medukulturalne psihologije. Beri (Berry, 1980)
se suprotstavio tradicionalnom gledistu da je akulturacija jednodimenzionalni proces
u kome se osoba kre¢e na kontinumu gde je totalna asimilacija krajnja tacka, vec
sugeriSe da je akulturacija multidimenzionalni konstrukt i da ovaj proces koji
ukljucuje kako novodoslog imigranta tako i drustvo domacina (Berry, Poortinga,
Segall and Dasen, 1992; Johnston, 1963). Prihvadenost imigranata od strane drustva
domacina igra veoma veliku ulogu u integracionom i akulturacionom procesu kroz
koje imigrant prolazi. Beri akulturacioni proces imigranata posmatra u smislu
preferencije jedne od cetiri akulturacione strategije te predlaze Cetvero-strategijski
akulturacioni model u kome je podvukao ¢etiri moguce strategije ili stila koje grupe

1 individue koriste u svojim intergrupnim susretima (Berry & Sam, 1997).

Centralni koncept za ovaj model je da postoje dve nezavisne dimenzije koje leze u
pozadini procesa akulturacije imigranata, a to su stavovi prema etnickoj kulturi i
stavovi prema dominantoj kulturi, odnosno s jedne strane je odrZanje etniCke
tradicije, kulture, identiteta; s druge strane je ukljucenost i identifikacija sa razli¢itim
aspektima dominatnog druStva. Ovaj model se bazira na observaciji da se
etnicke/kulturne manjine koje Zive u multikulturalnom drustvu suocavaju sa dva
kljucna pitanja: da li Zele da odrze svoj identitet 1 da li Zele da se aktivno ukljuce u
glavne tokove drustva. Beri sugeriSe dva pitanja kao instrument za identifikovanje
strategije koju imiganti upotrebljavaju u procesu akulturacije: Da li je od vaznosti da
zadrzite svoju kulturu ? Da li je od vaznosti da usvojite kulturu zemlje u kojoj
zivite? Cetiri akulturione strategije integracija, asimilacija, separacija i
marginalizacija - se mogu dobiti iz odgovora da ili ne na ova dva pitanja. Integracija
se definiSe pozitivnim odovorom na oba pitanja, a marginalizacija negativnim
odgovorom na oba pitanja; pozitivan odgovor na prvo pitanje i negativan odgovor na
drugo pitanje definiSe separaciju; a negativan odgovor na prvo pitanje i pozitivan

odgovor na drugo pitanje definiSe asimilaciju (Berry,1997).

Sada ¢emo navedene akulturacione strategije detaljnije objasniti:

38



Marignalizacija se odnosi na nedostatak interesovanja ka odrzavanju kulture
porekla kao i nedostatak interesovanja da se postigne zavidan nivo u kulturi
domacina. Nema interesovanja da se zadrzi etnicki identitet - Cesto zbog prisilnog
gubitka kulture: s druge strane ne postoji zelja da se u€estvuje u zivotu dominante

kulture - Cesto zbog isklju¢ivanja i diskriminacije.

Marginalizacija se deSava kada individua postane dekulturisana i kada je kulturno
naslede izgubljeno (Berry, 2003). Prema Beriju ova strategija je povezana sa velikom
koli¢inom anksioznosti i nesigurnosti, kako na grupnom, tako i na individualnom
nivou. Marginalizovana individua ima jaka osecanja protiv drustva domacina, kao i
osecaj gubitka identiteta. Marginalizacija se smatra najtezom i najproblemati¢nijom
od sve Cetiri akulturacione strategije jer je psiholoski i socijalni kontakt sa obe
kulture, kulturom porekla i kulturom domacéina umanjen i individua tesko

funkcionise i generalno tesko uspostavlja kontakt sa drugima (Berry, 2003).

Separacija se desava kada individua Zeli da sacuva svoje vlastite kulturne vrednosti,
identitet i karakteristike sa Zeljom da egzistira nezavisno od zemlje domacéina, dok s
druge strane ima veoma malo ili nimalo interesovanja i zelje za interakciju sa
Clanovima zemlje domacina; StaviSe osoba izbegava kontakt i participaciju sa
Clanovima domace kulture. Separacija se deSava kada osoba izabere da odrzava
postoje¢i identitet i odbija dominantno druStvo. Ovakve individue ispoljavaju

najmanju koli¢inu promena (Berry, 2003).

S druge strane osoba se smatra integrisanom kada odrzava interes za kulturu porekla
dok odrzava dnevni kontakt sa individuama domace kulture ili zemlje domacina. Sa
strategijom integracije blisko korespondira koncept bikulturalizma. Termin
"bikulturalan" se upotrebljava za akulturaciju koja se odnosi na pojedince koji su
istovremeno ukljuceni u dve kulture (LaFambroise et al,1993). Zbog toga ove
individue razvijaju kombinaciju vrednosti i identitet obe kulture sa zeljom da

funkcioni$u na zavidnom nivou u obe kulture (Berry, 2003).
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Individue koje su asimilovane usvajaju vrednosti i identitet druStva domacina
odrzavanjem dnevnih kontakata sa ¢lanovima dominantnog drustva i odbacuju¢i ili

imajuci vrlo malo interesa za svoju vlastitu kulturu (Berry, 2003).

Po Beriju ove strategije se mogu videti kako na individualnom tako i na grupnom
nivou. Tako u sklopu neke grupe pojedinci mogu usvojiti strategiju asimilacije iako
njihova etnicka grupa podrZava integraciju. Slicno tome, moguce je da neke etnicke
grupe teze asimilaciji, dok neke druge etnicke grupe teze separacionoj strategiji.
Stavise, ove kulturne strategije primenjuju kako ¢lanovi ne-dominante grupe tako i

¢lanovi dominantne grupe.

Beri sugeriSe druge izraze kada ove akulturacione modele usvajaju clanovi
dominantne grupe. Kada je asimilacija prinudna (zahtevana od strane dominantne
grupe) naziva se “‘pressure cooker” (prinudna asimilacija); kada je separacija
zahtevana od stane dominantne grupe naziva se segregacija; kada pripadnici
dominantne grupe marginaliziruju imigrante to je onda etnocid (iskljucivanje);
naposletku kada je etni¢ka razli¢itost prihvacena od strane celog drustva Beri taj

proces integracije naziva multikulturalizam (Trimble, 2003).

Dakle, dvodimenzionalni modeli postulira da je usvajanje nove kulture proces
nezavistan od gubljenja stare kulture. Dvodimenzionalni model naglasava integraciju
1 bikulturalizam 1 time Zeli da objasni se individua "osec¢a jednako komotno” u obe
kuluture, postujuci i vrednuju¢i norme obe kulture na taj nacin formiraju¢i dualni

kuturni identitet.

Vrsta akulturacione strategije ima veliki uticaj na psihosocijalno prilagodavanje.
Prema Beriju (Berry, 1997) osoba koja se opredeljuje za integracionu strategiju ima
vecée Sanse za zdravu adaptaciju. Oni koji se osecaju otudeni ili marginalizovani od
svoje vlastite kulture su najmanje adaptirani i imaju najvise problema koji vode

povecanom riziku za mentalne i psiholoSke probleme (Berry, 1997).
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Neke studije su pronasle da je integracija preferirana strategija za vecinu
imigrantskih grupa, pracena je separacijom i asimilacijom koje se rangiraju
podjednako, a najmanje preferirana akulturaciona strategija je marginalizacija

(Berry, 1997).

Prednosti dvodimenzionalnog modela

Dvodimenzionalni model, za razliku od prethodnih modela koji su koji su
prepoznavali samo asimilaciju 1 marginaliziju te bili vrlo limitirani, naglasava da
nije nuzno da se imigranti odreknu svoje kulture kako bi se uklopili u novo drustvo.
Sto je najvaznije, ovaj model dozvoljava koncept multikulturalizma i postojanje vise
kultura u jednom drustvu. Dvodimenzionalni model ne polazi od koncepta da je
akulturacioni proces pomeranje duz kontinuma identiteta od jednog kraja kontinuma
1 jednog identiteta ka drugom kraju kontinuma 1 drugom identitetu. Umesto toga ovaj
model sugeriSe nezavisnu pretpostavku da je odrazanje identiteta svoje kulturne
grupe (etnickog identeita) individue nezavisno od usvajanja kulturnog identeta
dominantne  grupe. Konceptom nezavisnosti dva  kulturna  identiteta
dvodimenzionalni model je obuhvatio ne samo individue sa bikulturalnim
identitetom, ve¢ 1 individue koje nisu vezane za jednu kuturu. Fleksbilnost ovog
modela je njegova glavna odlika koja ga stavlja u centar paznje istrazivaca

akulturacije (Timble, 2003).

1AM (Interaktivni akulturacioni model)

IAM model akulturacije se bazira na tri elementa: a) akulturaciona strategija
imigranata u skladu s njihovom kulturalnom identifikacijom; b) stav dominante
grupe prema akulturaciji imigarnata; c) ishod proizveden kombinacijom ovih
orijentacija. Tri razli¢ite moguénosti postoje u zavisnosti od slaganje ili neslaganja
izmedu strategije koju imaju imigranti 1 orijentacije koju imaju ¢lanovi dominante
grupe. Te tri moguénosti su sledece: usaglaseno funkcionisanje, problematicno

funkcionisanje i konfliktno funkcionisanje (Bourhis et al,1997; prema Castro, 2003).
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UsaglaSeno funkcionisanje imamo kada je orijentacija i dominantne i etnicke grupe
usaglaSena. Rezultat su harmonic¢ni integrupni odnosi sa efektivnom komunikcijom i
niskim nivoom psiholoskog stresa. Neusaglasenost izmedu akulturacionih strategija
vodi ka problematicnom 1 konfliktnom ishodu (kada imigranti pomovisu
integarcionu strategiju, a ¢lanovi dominantne grupe Zele da se ti imigranti asimiluju).
Segregacija i iskljuc¢ivanje daju konfliktnu relaciju. Posledice neslaganja su povezane
sa prekidom komunikacije, negativnim intergrupnim stereoptipima, intergrupnim
konfliktima, direktnom diskrimiancijom, predrasudama i psiholoSkim stresom
(Bourhis, 1997 et al; prema Castro, 2003). Kastro (Castro, 2003) tvrdi da je najveci

nedostatak ovog modela nedostatak empirijskih dokaza za njegovu validnost.

Mendoza daje kategorizaciju gotovo paralelnu Berijevoj (Mendosa,1984)

a) kulturalno okretanje - zamena stare kulture novom

b) kulturalna rezistencija - rezistencija u usvajanju nove kulture dok se zadrzvaju

norme kulture porkela

¢) kulturalna inkorporacija - usvajanje obicaja obe kulture, 1 kulture porkla 1 nove

kulture

d) kulturalana transmutacija - smenjivanje izmedu originalne i1 nove kulture

kreirajuci unikatni subkulturalni entitet.

U objasnjenju procesa akulturacije vazan doprisnos dao je i Marin (Marin, 1992) koji
“ucenje kulture” smatra neizostavnim delom akulturacionog procesa.U zavisnosti od

dubine ovog procesa “u¢enje kulture” se moze opisati na tri nivoa:

(1) Prvi je najpovrsniji nivo koji ukljuc¢uje “ucenje i zaboravljanje ¢injenica koje su
deo kulturne istorije ili tradicije osobe” 1 ”promene u konzumiranju hrane i upotrebi

media”.
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(2) Slede¢i je srednji nivo koji ukljucuje ponasSanja koja su centralna za socijalni
zivot osobe kao $to je jezicka preferencija i upotreba jezika, preferencija etnickog

porekla prijatelja, komsiluka, supruznika i media u multikulturalnoj sredini.

(3) Poslednji nivo predstavlja najznacajniji nivo kulturalnog ucenja koji je ujedno i
prili¢no trajno kulturalno ucenje ili usvajanje vrednosti i normi novog drustva,
ukljucujuci odrzavanje originalnih kulturnih normi i nelinearnu adaptaciju novih

vrednosti.

Marin smatra da tranzicija u jednu od Berijevih akulturacionih kategorija
podrazumeva da osoba ima kontrolu nad ovim domenima S$to nije uvek slucaj.
Separacija ili marginalizacija mogu da budu posledica socijalnih okolnosti kao §to su
predrasude, rasizam ili segregaciona pravila; ili istorijskih okolnosti kao $to je slucaj

kada je teritorija napadnuta ili uzeta od strane druge zemlje.

Sabogal 1 saradnici (Sabogal, Mar'in & Otero-Sabogal, 1987) su utvrdili da iako se
odredeni oblici porodi¢nog funkcionisanja (kao sto je npr. oseaj obaveze prema
porodici 1 ose¢aj moci kroz porodicu) menjaju kako individua postaje vise
akulturisana, drugi oblici porodi¢nog funkiconisanja (npr. podrska i pomo¢ koja se
prima i oc¢ekuje od rodaka) ostaju vazni kako visoko akulturisanim individuama

latino porekla tako i1 1 manje akulturisanim individuama.

Akulturacioni model Padile

Padila (Padilla, 1980, 1987) daje multidimenzionalni i kvalitativni model akulturacije
koji lezi na dva glavna konstrukta: kulturna svesnost i etnicka lojalnost. Po ovom
modelu kulturna svest ukljucuje implitno znanje o vlastitoj kulturi i o kulturi zemlje
domacina. To znanje ukljuCuje znanje jezika obe kulture, poznavanje vaznih
istorijskih dogadaja obe kulture, poznavanje i cenjenje umetnickih i muzickih
aspekata kulture i standarda i ponasanja 1 vrednosti koje su uticale na to kako se

osoba ophodi. Po ovom modelu ako osoba pokazuje viSe znanja o svojoj kulturi to
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pokazuje da je osoba manje akulturisana, a ako pokazuje dovoljno znanja o kulturi

domacina smatra se da je ona vise akulturisana.

Padila (Padilla, 2003) svoj model razvija na cCetiri principa: socijalna spoznaja,
kulturna kompetentnost, socijalni identitet i socijalna stigma. Svi novodosli bez
obzira na svoje kulturno naslede moraju da se na ovaj ili onaj nacin prilagode svojoj
novoj kulturnoj sredini. Socijalni identitet koji imigranti donose sa sobom 1 identitet
koji razvijaju u novoj sredini utie na socijalnu spoznaju koja za uzvrat usmerava
njihovo ponaSanje kao §to je odeca koju nose, hrana koju jedu, ljudi sa kojima se
druze, vrednosti koje podrzavaju 1 strategija koju upotrebljavaju da se prilagode na

novu kulturu 1 domacine.

Padila smatra da nijedna od glavnih teorija akulturacije ne uzima u obzir
individualne razlike 1 osobine li¢nosti. U svom proucavanju akulturacije Padila
(Padilla, 2003) se fokusira na preferencije koje individua ima da izabere dominantnu
kulturu ili svoju etnicku kulturu i na efekte koje ovakve preferencije imaju na
sveukupna akulturativni proces. Ali ni Padilin model ne objasanjava zaSto ljudi
biraju jednu ili drugu kulturu. Do sada ni jedan model nije dao objasnjenje zasto se
individue iz istog edukacionog, socio-ekonomskog, generacijskog i porodi¢nog
miljea razlikuju u kompetentnosti da se akulturiSu. Izbor da se osoba akulturiSe moze
biti povezan sa licnim karakteristikama kao $to su samopouzdanje, socijabilnost,
ekstraverzija i ego kontola. Takoder razlike izmedu individua u procesu akulturacije
mogu poticati od razli¢itih stavova, spremnosti na rizike i nivou tolerancije
anksioznosti (Padilla, 2003). Smatra se da teoreticari akulturacije treba viSe da
istrazuju individualne razlike i kako one doprinose ili odmazu u celokupnom

slozenom procesu akulturacije.

Izbor akulturacione strategije

Dosadasnja istrazivanja su pokazala da je integracija najCeS¢e birana strategija

medu razli¢itim akulturacionim grupama: medu odraslima (Berry et al., 1989), medu
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adolsecentima (Phinney, 1992), medu ¢lanovima dominantne i nedominantne etni¢ke
grupe (Castro, 2003), medu imigrantima u drustvima koja promovisu
multikulturalizam kao $to je Kanada (Castro, 2003). Za integracijom kao
najpreferiranijom strategijom slede separacija, asimilacija i na zadnjem mestu je
marginalizacija. Literatura sugeriSe da je integracija najadaptivnija strategija, a
marginalizacija najmanje adaptivna. Asimilacija i separacija su povezane sa srednjim

nivoom adaptacije (Berry, 1997, Donna & Berry, 1994).

Integracija ne-dominantne grupe moZe biti izabrana i ostvarena samo onda kada je
dominanto drustvo otvoreno prema kulturnim razliCitostima i Zeli ukljuciti etnicke
manjine u svoje tokove. Uzajamna akomodacija je neophodan preduslov za
ostvarenje integracije jer obe grupe moraju biti u stanju da prihvate ljude drugog

kulturnog i etnickog porekla (Timble, 2003).

Beri 1 Kim (Berry & Kim, 1988; prema Trimble, 2003) tvrde da se integraciona
strategija moze ostvariti samo u druStvima koja su eksplicitno multikulturalna i u

kojima su odredeni psiholoski preduslovi ostvareni, a to su:

a) Siroko rasprostranjeno prihvatanje kulturnih razli¢itosti

b) pozitivna multikulturalna ideologija

¢) nizak nivo predrasuda - nizak etnocentrizam, rasizam, diskriminacija

d) pozitivan stav etnic¢kih grupa jednih prema drugima

Preferencije odredene akulturacione strategije varira i zavisi od konteksta i

vremenskog perioda. Obrati¢emo paznju na tri stvari.

Prvo, iako osoba moze pokazivati doslednu preferenciju ka odredenoj akulturacionoj
strategiji ova preferecija moZze varirati i u zavisnosti od toga gde se osoba nalazi. U

oblastima koje su viSe privatnog tipa (dom, porodica, vlastita etnicka zajednica)
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odrzavanje vlatite kulture je viSe o¢ekivano nego u oblastima javnog Zivota kao $to
je posao, politika, javno mesto. Takoder, u privatnim sferama zivota se ocekuje
manje integrupnih kontakta, nego u javnim. Takoder, Siri nacionalni kontekst moze
uticati na akulturacionu strategiju, npr. u eksplicitnim multikulturalnim sredinama
osoba moze da ispolji licne preferencije ka integraciji, dok se u asimilacionim
drustvima akulturacija najlakSe postize usvajanjem strategije asimilacije (Berry &

Kalin, 1995)

Drugo, postoje dokazi da tokom razvoja, a i kasnije u zivotu inidvidua istrazuje
razliCite strategije 1 opredeljuje se za onu koja se pokaze korisnijom 1 vise
zadovoljavaju¢om od ostalih. Medutim, koliko je do sada poznato, ne postoje
odredeni redosled ili uzrast na kome se razlicite strategije koriste (Berry & Kalin,

1995).

Trece, izabrana akulturaciona strategija individue ili grupe moze ili ne mora biti
dozvoljenja od strane dominantne grupe. U drustvima koja su eksplicitno
asimilaciona, usvajanje integracije kao akulturativne strategije moze biti
spreceno/ograni¢eno zbog nacionalne ideologije koja promovise dominantnu kulturu

1 identitet (Berry & Kalin, 1995).

Psiholoska akulturacija

Kada dode do kontakta izmedu dve razli¢ite kulture individue obe grupe prolaze
kroz odredene psiholoske promene koje su posledica adaptacije na novu sitauciju.
Ove promene mogu biti vrlo jednostavne bihejvioralne promene koje se relativno
lako postizu, ili mogu biti kompleksne promene koje mogu dovesti do akulturativnog

stresa koji se ogleda u nesigurnosti, depresiji i anksioznosti ( Berry,1997).

Postoje tri gledista u istrazivanju akulturacije u zavisnosti od nivo teskoc¢a sa kojima
se individua suocava (Berry,1997). Prvi smatra da je psiholoSka adaptacija na

akulturaciju stvar ucenja novog bihevioralnog repertoara koji je potreban za novi
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kulturni kontekst. Naravno, odredeno odbacivanje svoje kulture je neizbezno
(oducavanje od odredenih aspekata ponasanja koji viSe nisu korisni/ili prikladni).
Ovaj proces moze biti pracen odredenim stepenom kulturnog konflikta tj.
inkopatibilno ponasanje moze kreirati odredene teSkoce i konflikte za individuu

(Berry, 1992).

U slucajevima gde individua ne moZe lako da promeni i prilagodi svoj repertoar
ponaSanja osoba moze iskusiti "kulturalni Sok" ili akulturativni stres (Berry, 1992).
Koncept "kulturalnog Soka" je stariji, ali novija literatura preferira koncept
"akulturativni stres" jer je viSe povezan sa psiholoskim modelom stresa kao
odgovorom na sredinske stresore (Sto je slucaj sa akulturacijom). U vecini slucajeva
dozivljavaju se umerene teskoce jer su drugi psiholoski procesi (strategije u
izlazenjui na kraj sa problemima) na raspologanju individui koja se akulturiSe

(Berry, 1992).

Kada je proces akulturacije izuzetno tezak za osobu dolazi do psihopatologije ili
mentalne bolesti. U tom slu¢aju promene u kulturnom kontekstu prevazilaze
kapacitet individue za savladavanje teskofa 1 vode ozbiljnijim psiholoskim
poremecajima kao S$to je klinic¢ka depresija ili onesposobljavajuca anskioznost

(Berry, 1992).

Faktori koji uti¢u na akulturaciju i akulturativni stres

Postoje mnogi faktori koji uti¢u na to kako se osoba akulturiSe na novu sredinu:
porodi¢na struktura, pol, odnos moc¢i izmedu manjinske grupe i dominantne grupe,
personalne karkateristike i vreme imigiriranja. Beri 1 Kim naglasavaju da je jedan od
najvaznih faktora koji uticu na akulturativni stres akulturativna strategija (Berry &
Kim 1988; prema Berry, 1995). Imigranti koji se osecaju marginalizovano su
izlozeni velikom stresu, kao i oni koji podrzavaju strategiju separacije. Nasuprot

tome, imigranti koji podrzavaju strategiju bikulturalizma ili integracije su izloZeni
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minimalnom stresu, dok asimilacija vodi umerenom stresu (Berry & Kim 1988;

prema Berry, 1995).

Tabela 2: Specifi¢ni faktori psiholoske adaptacije:

Varijabla

Posebne osobine

Primeri

Bihejvioralne promene

Ucenje kulture

Jezik, hrana, oblacenje, socijalne
norme

Kulturolosko menjanje

Menjanje socijalnih normi, stavova

Kulturni konflikt

Neuskladjenost,intergrupne
poteskoce

Akulturacioni stres

Procena problema

Stresori

Stress phenomena

Psiholoski,psihosomatski,

anksioznost
Psihopatologija Prolemi
Krize
Patoloski fenomeni Depresija,schizofrenija
Psiholoska adaptacija Samo vrednovanje

Konsolidovanje identiteta

Subjektivno psihicko blagostanje,
zadovoljstvo zivotom

Sociokulturna adaptacija Poznavanje  kulture, socijalne
vestine
Interpersonalne 1 intergrupne
relacije

Porodic¢ne relacije

Izvor: Tabela 8-2 u Berry, Sam (1997) strana 301

Takoder i faza akulturacije uti¢e na akulturativni stres. Imigranti koji su na pocetku

akulturacijonog procesa i oni koji su veoma odmakli u fazi akulturacije su izlozeni

manjem stresu od onih koji su u fazi konflikta ili krize i pri tome se osecaju

marginalizovano.

Vazan 1 je stav dominantnog drustva. U ovom smislu vazan je stepen

kulturoloskog plurazlima drustva domacina u kome ¢e se imigranti lakSe akulturisati

nego u drustvu kulturnog moizma gde su imigranti teSko prihvacéeni ( Berry,1995).
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Neki standardni indikatori kao godine i pol mogu igrati znacajnu ulogu. Kada se
akulturacija deSava na ranom uzrastu (pre polaska u Skolu) taj proces je generalno
lak (Beiser et al, 1988) jer enkulturacija deteta u svoju originalnu kulturu jo$ nije
dovoljno odmakla da zahteva odbacivanje kulture porekla ili da kreira ozbiljniji
kulturalni konflikt, a takoder fleksibilnost i adaptabilnost su maksimalno izrazeni u
ovom dobu. Medutim, adolescenti ¢esto imaju probleme u procesu akulturacije
(Sam, 2000). Najverovatnije konflikt izmedu zahteva roditelja 1 vrSanjaka su veéi u
tom periodu, a takoder je tranzicija izmedju perioda detinstva i mladalaStva spojena
sa kulturalnom tranzicijom. Takoder razvojna pitanja identiteta postaju prominentna

u to vreme i preplicu se sa pitanjima etnickog identiteta (Phinney, 1990).

Akulturacija koja zapocinje kasnije u Zivotu je pod povecanim rizikom. Objasnjenje
bi bilo da smanjena fleksibilnosti i adaptabilnost kreiraju mnogo viSe stresa za
akulturiSu¢u osobu: ceo zivot proveden u jednom kulturalnom okruzenju se ne moze

lako ignorisati kada starija osoba dode da Zivi u novo okruzenje (Berry, 1995).

Postoje dokazi da su Zene pod povecanim rizikom u procesu akulturacije u odnosu na
muskarce (Beiser et al, 1988). Takoder, ve¢em akulturacionom stresu su izloZeni oni

koji su neoZenjeni/neudati (Berry, 1995).

Prisustvo kulturnih, socijalnih i etni¢kih institucija koje mogu da pruze pomo¢ i
podrsku imigrantima su veoma vazne za smanjenje akulturacionog stresa, a u ovu
kategoriju ubrajamo etnicke asocijacije, rezidencijalne enklave - getoe, prisustvo

¢lanova $ire 1 uze porodice (Berry, 1995).

Poznavanje jezika zemlje domacina je veoma vazno. Imigranti koji dolaze iz
zemalja u kojima je engleski jezik oficijelni jezik ili imigranti koji su veoma fluentni
u engleskom jeziku mogu da naidu na manje otpora i stresa u SAD nego imigranti

koji ne govore jezik dobro.
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Akulturativna pozicija odredene etnicke grupe igra veoma vaznu ulogu u procesu
akulturacije jer su neke etnicke grupe bolje prihvaéene od nekih drugih na bazi
etnicke pripadnosti, rase, religije. Manje prihvacene grupe se sucavaju sa
predrasudama, diskriminacijom i iskljuivanjem S§to sve vodi ka marginalizaciji
grupe 1 poveéanom stresu (Berry, 1995). Neke su imigrantske grupe vise izlozene
diskriminaciji od drugih na bazi navedenih karakteristika. Takoder, imigranti mogu
biti manje motivisani da se okrenu akulturaciji ako veruju da je njihova etni¢ka grupa
diskriminisana od strane dominantnog drustva. Ako su imigranti diskriminisani
njihove moguénosti za socijalno pomicanje u novom drustvu su umanjene. Postoje
dokazi da se stigmatizovane grupe razlikuju u voljnosti da se akomodiraju (Berry,

1995).

Pored ovih socijalnih faktora takoder i mnogi psiholoski faktori igraju ulogu u
procesu akulturacije. Medu ove faktore bismo ubrojili prethodno znanje o kulturi
zemlje domacina 1 poznavanje jezika, prethodne interkulturalne susrete bilo koje

vrste, motive za imigraciju i stavove prema akulturaciji (pozitivni ili negativni).

U razmatranju procesa akulturacije kao uzajamnog procesa u koji su ukljucni i
¢lanovi dominantne i nedominantne grupe treba uzeti u obzir i odnos mo¢i izmedu
ove dve grupe. Npr. stav dominantne grupe prema manjiskim kulturama i stepen do
koga su otvoreni prema imigrantima ¢e odrediti da li ¢e ¢lanovi dominantne grupe
dozvoliti ¢lanovima manjinske grupe da zadrze svoje etnicke kakreteristike uz
participiranje u dominantoj kulturi takoder. Cinjenica je da je manjinski status
imigranta velika zapreka, kako u smislu manje brojcanosti tako i u smislu manje
mo¢i ili statusa u drustvu (Berry, 1995). Triandis i saradnici (Triandis, Kashima,
Shimada, and Villareal,1986; prema Padilla, 2003) su pronasli $to vise moc¢i grupa

ima u novom okruZenju manje ¢e se prilagoditi novim kulturnim normama.

Obrazovanje se pojavljuje kao veoma konzistentan faktor u procesu adaptacije:
vece obrazovanje je prediktor manjeg stresa (Beiser et al.,19880). Za ovo postoji

nekoliko objasnjenja. Prvo, obrazovanje je licni resurs - analiza i reSavanje problema
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koji se usvajaju formalnim obrazovanjem pridonose boljoj adaptaciji. Drugo,
obrazovanje korelira sa drugim resursima kao S$to je prihod, profesionalni status,

mreza podrske, a to su sve psiholoski zasititni faktori.

Socijalni status je takoder vazan faktor. Obi¢no je '"ulazni" status za vedinu
imigranta nizi od statusa koji su imali prilikom odlaska iz svoje zemlje. Ovo se
deSava zato Sto obrazovanje i iskustvo koje imigrant donosi nisu uglavnom priznati u
zemlji domacina (Cumming, Leeand,Oreopulos,1989; prema Berry, 1995). Ovo je
nekada rezultat stvarnih razlika u kvalifikacijama, ali mnogo ceSée je posledica
neznanja i predrasuda od strane zemlje primaoca, §to dovodi do gubitka statusa
imigranta. Ovaj gubitak statusa moze da rezultira stresom 1 narusenim mentalnim

zdravljem kod imigranata.

Kulturna udaljenost izmedu dveju kultura po jeziku ili religiji igra veliku ulogu u
akulturaciji imigranata. Generalno, istraZivanja su dala konzistentne rezultate
razli¢itost u kulturi vodi ka ve¢em zahtevu za odbacivanjem originalne kulture i

ve¢em kulturalnom konfliktu ( Berry, 1995).

Uskladenost o¢ekivanja i realnosti je faktor za koji Beri smatra da veoma afektira
mentalno zdravlje imigranta i da su snazan prediktor akulturacije. Imigranti kod
kojih postoji disprepanca izmedu ocekivanja i realnosti ¢e biti izlozeni vecem

akulturativnom stresu od onih ¢ija su ocekivanja uskladena sa realnoSc¢u.

Pored ovih faktora Beri (Berry, 1995) navodi kao veoma vazne sledece faktore:
sistem vrednosti, samopouzdanje, konfuziju identiteta, rigidnost/fleksibilnost i

kognitivni stil te dozivljaj kontrole.
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Uticaj crta li¢nosti i individualnih faktora na proces akulturacije i akulturativni

stres

Nezavisno da li dolaze kao imigranti ili izbeglice svi novodosli u novu zemlju se
suocCavaju sa fundamentalnom dilemom: da li, i u kojoj meri treba da se asimiluju u
novo druStvo (Cesto se suoCavajuci sa neprijateljstvom 1 odbijanjem od strane
lokalnog stanoviStva) i u kojem stepenu treba zadrazati svoj originalni kulturni
identitet 1 ostati blisko povezan sa svojom etnickom grupom (¢iji ¢lanovi mogu
ponuditi neprocenjivu pomo¢ u teSkim situacijama koje se cesto deSavaju u
"obecanoj" zemlji.) Velika je verovatnoca da ¢e postojati individualne razlike u
li¢nim karakteristikama koje osoba donosi sa sobom u akulturacioni proces $to znaci
da neée svaka osoba participirati u procesu akulturacije u istom stepenu.
Medukulturalna psihologija se bavi ispitivanjem kako brojnih socijalnih faktora tako
i indiviuvalnih faktora da bi u potpunosti objasnila veoma kompleksnu prirodu
procesa akultuacije. Faktori licnosti koji dokazano imaju uticaj na proces akulturacije

su: samopouzdanje, motivacija, nain savladavanje teskoca, lokus kontrole,

anksioznost, potreba za kognitivnim zaokruzivanjem (Kosic, 2006).

Samopuzdanje

Gledanje i1 dozivljavanje sebe na pozitivan nac¢in moze smanjii dozivljaj stresa, dok
je negativno dozivljavanje sebe povezano sa neprilagodenoscu i depresijom.
Samopouzdanje je evaluativni aspekt svesti 1 omogucava ljudima da nastave da
funkcioniSu kada su suocCeni sa neuspehom i poteskoama. Samopuzdanje se
pokazalo kao snazan prediktor adaptacije imigranta (Valentine, 2001; prema Kosic,
2006.) Sam i Vitra (Sam & Vitra, 2003; prema Kosic, 2006) su istrazivali proces
akulturacije na tri imigrantske grupe (Turci, Vijetnamci i Cileanci) u Norveskoj i
Svedskoj i pokazli da je visoko samopuzdanje povezano sa strategijom integracije ili
bikulturalizma. Odrzavanje dobrog samopouzdanja je stalni napor u stranoj zemlji za
mnoge imigrante jer Sto viSe osoba ceni sebe viSe napora ¢e i da napravi da se

adaptira (Kosic, 2006). Imigranti su suoceni sa mnogim situacijama kao Sto su
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predrasude, diskriminacija (Sam & Vitra, 2003, prema Kosic, 2006) i silazna

drustvena mobilnost, §to sve potencijalno ugozava samopostovanje imigranata.

Veliki broj istrazivanja u socijalnoj psihologiji po¢iva na pretpostavci da su ljudi
motivisani da zaStite i unparede svoje sampoStovanje. Pretpostavlja se da ce
imigranti usvojiti razliCite strategije sa ciljem da dosegnu pozitivan self koncept i da
sacuvaju svoje samopostovanje (Kosic, 2006). Jedan od nacina da se ovo postigne
je 1 pozitivna interpretacija imigrantskog iskustva. Uspokos poteSko¢ama mnogi
imigranti dovode imigrantsko iskustvo u vezu sa pozitivnim licnim razvojem i

sazrevanjem.

Izgleda da se imigranti ne osecaju kao "Zrtve" ve¢ kao indivudue koje imaju
odgovornost i koje se u definisanju sebe pozivaju na bogato kulturno i li¢no iskustvo.
Ovo im verovatno pomaze da zastite svoje samopostovanje. Dok je samopoStovanje
zasigurno u velikoj meri zasluzno za akulturaciju, postavlja se pitanje da li
samopostovanje pomaze osobi da se izbori sa teSko¢ama na bolji nacin $to povratno

povecava samopuzdanje (Kosic, 2006).

Motivacija

Najpoznatija trihotomija motiva koju je razvio i operacionalizovao McClelland
naglaSava tri potrebe: potreba za moci, potreba za afiliacijom i1 potreba za
postignu¢em. Boneva i Friez (Boneva & Frieze, 2001; prema Kosic, 2006) sugeriSe
da osoba koja izabere da imigrira poseduje drugaciji set motivacionih protreba od
osobe koja ne planira da imigira. Ovi autori su pokazali da osoba koja Zeli da imigira
ima viSe izrazen motiv za mo¢i i1 postignuéem. Osoba sa visokim motivom
postignuéa moze imigirati sa zeljom da bi pronasla bolje mogucnosti za sebe.
StoviSe, oni sa visoko izrazenim motivom moc¢i su viSe voljni da rizikuju da bi
postigli svoje ciljeve, te da bi bili priznati i impresionirali druge. Tatrakovski i Svarc
(Tatrakovsky i1 Swartz, 2001; prema Kosic, 2006), predlazu neke druge motive da se

imigirara: psihicka, fizicka i socijalna sigurnost, li¢ni razvoj i materijalizam.
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Nacini savladavanja teskoca

Nacini savladavanja teSko¢a mogu da se objasne kao kognitivni i bihejviroalni napori
koje individua korisiti da bi smanjila efekt stresa (Lazarus & Folkman, 1984; prema
Kosic, 2006). Ovi autori dele nacine savladanja teskoc¢a na strategije orijetnisane na
problem i1 emocionalne strategije. Strategije orijentisane na problem su usmerene na
savladavanje problema, dok su emocionalne strategije usmerene na smanjene nivoa
emocionalnog stresa koji proizlazi iz stresne situacije (Lazarus and Folkman 1984;
prema Kosic, 2006) Endler i Parker (Endler & Parker, 1994; prema Kosic, 2006)

uvode i trecu strategiju: orijentaciju izbegavanja.

Smit (Schmitz,1992; prema Kosic, 2006) je u svojim istraZivanjima pokazao da su
akulturacione strategije veoma povezane sa nacinom savladavanje teskoca. Tako je
integracija povezana sa orijentacijom na zadatak, asimilacija je pozitivno povezana i
sa orijentacijom na zadatak i emocionalnom orijentacijom, ali negativno povezana sa
orijentacijom izbegavanja. Separacija je pozitivno povezana sa emocionlanom

orijentacijom i orijentacijom izbegavanja.
Anksioznost

Nekoliko studija je ispitivalo anksioznost kao faktor koji uti¢e na akulturacioni
proces. Nema sumnje da se imigranti suoCavaju sa mnogo problema da nadu posao,
smestaj, nauc¢e novi jezik, da se naviknu na drugaciji obrazovni i kulturni sistem.
Studija koju su sproveli Catavej i Beri (Chataway & Berry, 1989; prema Kosic,
2006) je pokazala da su imigranti iz Azije ispoljili viSe anksionosti od studenata
domace kulture, Sto je dovedeno u vezu sa jezickim teskocama 1 akulturativnim

stresom.

Potreba za kognitivnim zakljuckom (cognitve closure)

Potreba za kognitivnim zakljuckom se definiSe kao Zelja za ¢vrstim odgovorom i kao

averzija prema neodredenosti. Kosi¢eva (Kosic, 2002) je pronasla da imigranti koji
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imaju jacu potrebu za kognitivnim zakljuC¢kom doZivljavaju veéi stres koji se

izrazava kroz emocionalne 1 psihosomatske simptome.

U drugoj studiji uradenoj 2004. godine Kosic¢eva (prema Kosic, 2006) je pokusala da
poveze socijalnu relanost imigranata po dolasku u stranu zemlju sa socijalnom
komparacijom 1 akultrativnim strategijama. Studija je pokazala ako imigranti po
dolasku u stranu zemlju naidu na snaznu podrSu svojih sunarodnjaka, osobe sa vise
razvijenom potrebom za kognitivnim zaklju¢kom se viSe usmeravaju na "kulturu
porekla”. S druge strane, ako su imigranti po dolaku u stranu zemlju viSe bili u
kontaktu sa pripadncima dominantnog drustva, to bi za imigrante postajala nova
socijalna realnost, a stara socijalna realnost bi poCela da bledi. Ovakvi imigranti
ukoliko imaju visoko izrazenu potebu za kognitivanm zakljuckom c¢e se brze
asimilovati u novo drustvo od svojih sunarodnjaka sa niskom potrebom za

kognitivnim zaklju¢kom.

Lokus kontrole

Spoljasnji lokus kontrole je generalno ocekivanje da su ishodi odredjeni spoljaSnjim
silama kao §to su mo¢ni drugi i sreca, Sto je suprotno unutra$njem lokusu koji
predstavlja ocekivanje da sve zavisi od akcija pojedinca. Brojne studije su pokazale
da unutrasnji lokus kontrole doprinosi uspesnom prilagodavanju imigranata, dok je
spoljasnji lokus kontrole povezan sa psiholoSkim simptomima (Ward,Chang

&Lopez-Nernry,1999; Ward &Kenedy 1992; prema Kosic, 2006).

Psiholoska izdifirenciranost

Beri smatra da ¢e svaka osoba iskusiti akulturativni uticaj u razli¢itom stepenu $to
najviSe zavisi od njene psiholoSke izdiferenciranosti (Berry, 2005) Visoko
izdiferencirane individue su one koji imaju nezavisni kognitivni stil ili bolje re¢eno
one koje su nezavisne od spoljasnjih dogadaja i1 uspevaju da drze svoj self odvojen

od socijalnog konteksta. S druge strane osobe koje imaju nizu izdiferenciranost
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nemaju nezavistan kognitivni stil i time imaju limitirane analiticke veStine u
percepciji, Sto ih Cini predisponiranim da zavise od spoljasnjih dogadjaja. Beri
(Berry,2005) je pronasao da su visoko psiholoski izdiferencirane osobe uspevale da
ocuvaju self kada su bile suocene sa teSko¢ama i samim tim su stres savladavale
bolje od osoba sa nizom psiholoskom diferencijaciom koje su prolazili kroz mnogo

veci stres u situaciji akultuacije.

Adaptacija - rezultat akulturacije

Vecina imigranta se posle odredenog perioda adaptira na novu sredinu.U zavisnosti
od razli¢itih faktora ova adaptacija moze poprimiti razli¢ite forme. Ponekada postoji
visoka uskladenost izmedu individue koja se akulturiSe i novog kulturnog konteksta
kao u slucaju integracije ili asimilacije 1 kada je druStvo domacina otvoreno ka
prihvatanju novih imigranta. Ponekada do uskladenost nikada ne dode kao u slucaju
marginalizacije ili separacije $to moze rezultirati u konfliktu, akulturativnom stresu 1

psihopatologiji.

U literaturi se naglaSava razlika izmedu psiholoske i sociokulturalne adaptacije
(Searle, & Ward, 1990). PsiholoSka adaptacija se odnose na grupu unutraSnjih
psiholoskih promena koje ukljucuju jasan osecaj licnog 1 kulturnog identiteta, dobro
mentalno zdravlje i dosezanje profesionalnog zadovoljstva u novom kulturalnom
kontekstu. SocioloSka adaptacija se odnosi na grupu spoljasnjih psiholoskih rezultata
koji povezuju individuu sa novim kulturnim kontestom i uklju¢uju njenu sposobnost
da se nosi sa svakodnevnim poteskocama, posebno u domenu porodi¢nog Zivota,
rada i edukovanja. Psiholoska adaptacija pogada subjektivno psihi¢ko blagostanje i
samopostovanje, a sociokulturalna povezuje individu sa drugima u novoj sredini.
Vazno je navesti da bez obzira na veoma razli¢ite okolnosti kulturoloski razli¢itih
grupa koje su podvrgnute procesu akulturacije, psiholoski proces koji se odvija u

procesu akulturacije je isti za sve grupe.

56



II ETNICKI IDENTITET

Uvod

Etnicki identitet je dinamican, multidimenizonalni konstrukt koje se odnosi na neciji
identitet ili ose¢aj da osoba pripada odredenoj etni¢koj grupi (Phinney, 2003).
Etnicka grupa je podgrupa u okviru Sireg konteksta koja ima zajedni¢ko poreklo i
deli jedno ili viSe od sledecih elelmenata: kulturu, fenotip, religiju, jezik, srodstvo ili
mesto porekla. Po Finijevoj (Phinney, 2003) etnicki identitet nije stati¢na, fiksirana
kategorija ve¢ je to fluidno i dinami¢no razumevanje licnosti i etnickog porekla.
Etnicki identitet je podlozan promeni po razlizitim dimenzijama. Etnicki identitet se
konstruiSe 1 menja kako individua postaje svesna razlika izmedu etni¢kih grupa i

pokusava da razume znacenje svog identiteta u Sirem kontekstu (Phiney, 2003).

Etnicki identitet se smatra self konstruktom kao §to je self koncept, samopouzadanje
1 samovrednovanje. Razvoj etnickog identiteta je proces konstruisanja i razvijanja
identiteta kroz vreme (Phinney, 1990) kao rezultat iskustva i ponasanja individue $to
ukljucuje sticanje znanja o svojoj etnickog grupi kao i sticanje osecaja pripadanja

svojoj etnickog grupi (Phinney & Ong, 2007).

Razvoj etniCkog identiteta ima implikacije na mentalno zdravlje. Adolesecenti koji
su postigli sigurnost u sebe kroz pripadnost etni¢koj grupi visoko vrednuju sebe i

pretenduju da imaju bolje mentalno zdravlje u celini.

Etnicki identitet je istraZivan u okviru razlicith disciplina kao sto su antropologija,
sociologija i1 psihologija. U okviru antropologije i sociologije akcenat je viSe na
grupnom identitetu, dok se psihologija najvise fokusira na istrazivanje koncepta i

razvoja individualnog etnickog identiteta.

Etnicki identitet se pojavio u socijalnoj psihologiji iz teorije socijalnog identiteta.
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Teorija socijalnog identiteta kaze da je pripadanje socijalnog grupi (religijskoj ili
profesionalnoj) vazna baza neéijeg identiteta (Tajfel &Turner, 1986). Clanstvo u
grupi kao 1 vrednosti i emocionalni znacaj koji je vezan za ¢lanstvo u grupi je veoma
vazan deo self koncepta. Jedan od najranijih postulata teorije socijalnog identiteta je
postulat koji je dao Kurt Levin (Kurt Lewin, 1948) naglasavaju¢i da je svakoj
individui potreban c¢vrst osecaj identifikovanja sa grupom u cilju odrzavanja

subjektivnog psihickog blagostanja.

Definicija etnickog identiteta

Tajfel (Tajfel, 1981) definiSe etnicki identitet kao onaj deo indivudualnog self
koncepta koji proizlazi iz znanja osobe o pripadnosti socijalnog grupi (ili grupama),
a koje je udruzeno sa vrednostima i emocionalnim znacenjem koje je vezano za tu

pripadnost.

Fini (Phinney, 2003) definiSe etnicki identitet kao dinamicki, multidimenizonalni
konstrukt koji se ondosi na negiji doZivljaj sebe kao ¢lana etni¢ke grupe. Stovise,
Fini tvrdi da se etnicki identitet menja vremenom ili kroz generacije u novoj kulturi,

u razli¢itim kontekstima, a takoder se menja sa godinama i razvojem.

Teorija socijalnog identiteta

Tajfel (Tajfel, 1981) definiSe etniCki identitet kao onaj deo self koncepta koji
proizlazi iz saznanja individue o pripadnosti nekoj socijalnoj grupi zajedno sa
vrednostima i emocijama koje idu uz to ¢lanstvo. Tajfel i Tarner (Tajfel and Turner,
1979) tvrde da socijalna grupa obezbeduje individui referentni okvir za orijentaciju u
socijalnom svetu; socijalna grupa je ta koja kreira i definiSe mesto individue u
drustvu. Oni socijalni identitet definiSu kao deo self koncepta indivude koji poizlazi
iz njihovog ¢lanstva u grupi. U skladu s tim socijalnu grupu Tajfel i Tarner definiSu
kao kognitivni entitet; kao skup osoba koje percipiraju sebe kao clanove iste
socijalne kategorije, dele emocionalnu vezanost za svoju socijalnu grupu i evaluiraju

je na sli¢an nacin ( Tajfel & Turner 1981, Tajfel & Turner 1979). Stavise, ovi autori
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smatraju da je individua motivisana da identifikuje sebe u terminima socijalne
kategorije u cilju ispunjena dveju bazi¢nih potreba: potrebom za strukturom i

predvidljivoséu i potrebu za pozitivnim i koherentnim self imidzom.

Tajfel i Turner (Tajfel and Turner, 1979) isticu tri bazicna procesa koja leze u
pozadini formiranja socijalne grupe: socijalna kategorizacija, socijalna identifikacija

i socijalno poredenje.

Socijalna kategorizacija se odnosi na tendenciju individue da formiranjem
relevantnih grupa ili kategorija organizuje svoju socijalnu sredinu. Proces socijalne
identifikacije se odnosi na stepen u kome individua percipira i definiSe sebe kao
¢lana posebne socijalne kategorije. Self kategorizacija je definisana kao kognitivno
grupisanje selfa u smislu naglasavanja slicnosti i razlika izmedu sebe i drugih
¢lanova grupe. Stovise, socijalna identifikacija nije samo relativna (koliko sli¢ni ili
razliciti smo "mi" od "njih") ve¢ je takoder i evaluativna ("mi" smo bolji od "njih") 1

determinisana je potrebom za pozitivnim samopostovanjem (Tajfel & Turner, 1979).
Cetiri kategorije proizlaze iz Tajfelovog koncepta socijalnog identiteta:

1) kognitivna komponenta - saznanje da neko pripada odredenoj grupi;

2) evaluativna komponenta - pripadanje grupi moze imati pozitivnu ili negativnu

konotaciju; emocionalna komponenta - pripadnost grupi je pracena odredenim

emocijama prema svojoj grupi;

3) biheviorina komponenta - pripadnost grupi je pracena odredenim ponasanjem

prema svojoj grupi

4) kognitivna komponenta - neki istrazivaci su konceptualizovali etnicki identitet sa

fokusom na kognitivni aspekt ovog konstrukta kao Sto je samoidentifikacija,

samokategorizacija ili samostereotipizacija. Etnicka samoidentifikacija je opisivanje

59



sebe. Samoopisivanjem individua definiSe sebe u terminima sli¢nosti sa drugim

¢lanovima iste etnicke grupe, za razliku od drugih etnickih grupa (Castro, 2003).

Afektivna komponenta

Vecina istraZivaca pod afektivnom komponentnom podrazumeva osecaj vezanosti za
svoju etni¢ku grupu ili osecaj pripadanja grupi. Po nekim autorima to je psiholoska

blizina sa etnickom grupom.

Evaluativna komponenta

Evaluativna komponenta znaci fokusiranje na pozitivnu ili negativnhu vrednosnu
konotaciju pripadanja etnickoj grupi. Tako mozemo govoriti 0 ponosu vezanom za
etnicku grupu i evaluativnoj preferenciji za svoju sopstvenu etnicku grupu. U
evaluativnu komponentu ubrajamo i stav koji individua ima prema svojoj vlastitoj
etnickoj grupi. Neki autori u evaluativnu komponentu uvrStavaju i procenu o tome
koliko je dobra ili vredna njihova etni¢ka grupa kao i kako drugi ljudi procenjuju
njihovu etnicku grupu. Drugim recima, self koncept inidvidue je oblikovan i time $ta

ona misli kako je drugi vide.

Teorija socijalnog identiteta takoder naglaSava potrebu individue da odrzava
pozitivno misljnje o sebi (Tajfel &Turner, 1986). Kada govorimo o etnickom
identitetu ova potreba se odnosi na afirmaciju 1 znacaj pripadanja etnickoj grupi. U
ovom smislu, afirmacija etniciteta se dozivljava kao znacajnija medu etnickim

grupama koje su izloZene vecoj diskriminaciji, u cilju odrzavanja samovrednovanja.

Rasni i etni¢ki identitet

Dva najcesSce ispitivana socijalna identiteta u istrazivackoj literauti su rasni identitet i
etnicki identitet. Rasni identitet se bazira na fenotipu ili fizickom izgledu, dok se
etnicki identitet bazira na kulturalnoj afilijaciji ukljucujuci jezik, zemlju porekla,

religiju.Vecina istrazivaca se slaze da iako su etnicki i rasni identitet povezani oni
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ipak oznaCavaju razlictite koncepte. Etnicki identitet je Siri pojam i Cesto u sebi

sadrzi 1 rasni identitet.

Fini (Phinney, 2003) definiSe etnicki identitet "kao oseéaj pripadnosti grupi, jasno
razumevanje $ta pripadanje grupi znaci, pozitivan stav prema grupi, upoznatost sa

istorijom 1 kulturom kao 1 ukljuc¢enost u obicaje koje grupa upraznjava”.

Po Finijevoj (Phinney, 2003) postoje dva znaCajna elementa entickog identiteta:
etnicka afirmacija i osecaj pripadnosti; i dostizanje etnickog identiteta. Etnicka
afirmacija 1 pripadanje se odnose na pozitivna osecanja, vezanost i ponos na svoje
etnicko poreklo. Dostizanje etnickog identiteta se odnosi na stepen do koga je neko
aktivno istrazio i razvio jasan osecaj o tome koja je uloga etniciteta u njegovom
zivotu. Dostizanje etnickog identiteta se odnosi i na stepen u kom je neko aktivno
istrazivao svoje etnicko poreklo i u kom stepenu mu etni¢ko poreklo igra vaznu
ulogu u Zivotu. Jak osec¢aj etnickog identiteta je povezan sa viSim samovrednovanje,
nizim nivoom anksioznosti i depresivnih simptoma i sa boljim akademskim

postignu¢em (Phinney, 1992).

Licni identitet i etnicki identitet

Etnicki identitet je konceptualno 1 funkcionalno odvojen od licnog identiteta, iako
ova dva identiteta medusobno mogu da uticu jedna na drugi. lako je razvoj etnickog
identiteta razlicit od razvoja li€nog identiteta po tome $to individua ne moze da bira
svoje etni¢ko poreklo, osoba je ipak u mogucnosti da bira znacenje koje za nju licno

etnicitet ima, kao 1 stepen do koga osoba Zeli da se ukljuci u obicaje 1 stavove svoje

etni¢ke grupe (Phinney and Ong, 2007).

Svesnost o etnickom identitetu, etni¢koj svesnosti i kulturnim razlikama prvi put se
pojavljuje oko 3-4 godine. Izmedu 4- 8 godine deca razvijaju etnicku orijentaciju,
oni izabiraju jednu socijalnu grupu u odnosu na neku drugu, u¢vrséuju svoj osecaj o

grupnom konceptu i razvijaju radoznalost vezanu za svoju grupu. Vrlo je vazno reci
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da u ovom uzrastu deca postaju veoma svesna o tome kako su prihvaéeni od stane

drugih.

Odrasli u¢vrs¢uju svoju etnic¢ku identitifikaciju kao deo ucvrS¢ivanja svog licnog
identiteta pri kraju adolescencije. Njihova kasnija iskustva u polnom, bra¢nom,
roditeljskom 1 profesionalnom identitetu im pomaze da ojacaju svoj etnicki identitet.
U starijem odraslom dobu etnicki identitet postaje isprepleten sa Zivotnom istorijom
individue 1 oni postaju ¢uvari i1 prenosioci porodi¢nog i kulturnog znanja i tradicije za

kasnije generacije imigranata ( Pumariega et al, 2005)

Dobrobit koja postoji od postojanja osecaja etnickog identiteta parira dobrobiti koja
postoji usled steCenog profesionalnog, religijskog, polnog i politickog identita u
smislu zivotnih stremljenja i ispunjenja zivotnih ciljeva. U poredenju sa individuama
koje imaju nizak etnicki identitet, adolscenti i mladi ljudi sa jaCim etnickim
identiteom imaju bolje samopoStovanje, viSe izrazen osecaj zajedniStva, nizi nivo
dperesije, viSi osecaj psihickog blagostanja, viSe ispunjene akademske ciljeve
(Quintana, 2007). U smislu akademskog postignu¢a lognitudinalne studije su
potvrdile da etnicki identitet pozitivno korelira sa pohadanjem Skole, Skolskim

uspehom 1 uspesnim zavrsSetkom Skole (Chavous et al., 2003).

RAZVOJ ETNICKOG IDENTITETA

Teorija Erika Erikosna

Nekoliko razli¢itih aspekata identiteta se razvija tokom adolescencije, ukljucujuci
onaj aspekt identiteta koji se odnosi na pripadnost etni¢koj grupi ili etnicki identitet

(Phinney, 1992).

Psiholoske studije o razvoju etnickog identiteta imaju svoj koren u ego psihologiji
Erika Eriksona (Eric Ericson, 1968). Po Eriksonu identitet nije nesto sto individua
automatski poseduje vec je razvoj identiteta proces. Identitet postaje posebno vazan

za vreme adolescencije. Erikson daje svoj poznati model psihosocilanog ravoja
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prema kome se individua suocava sa krizom u svakoj fazi razvoja identiteta. Erikson
smatra da formiranje identiteta postaje najvazniji zadatak tokom adolescencije. On
smatra da bi negativan stav prema dominantnom druStvu mogao kreirati negativne
posledice kao §to su negativni self identitet ili samomrZnja. U adoscenciji potraga za
identitetom postaje najvazniji zadak za adolsecenta i dostizanje ovog stepena

automatski vodi u stabilan razvoj osecaja o sebi.

Identitet se po Eriksonu razvija vremenom, pocevsi u detinjstvu kroz procese
"refleksije 1 observacije" Sto je narocito izrazeno tokom adolesecncije i mladalastva,
ali moze se nastaviti i u odraslom periodu i1 o¢ekuje se da se zavrsi “stabilnim ili
ostvarenim identitetom”. Ostvareni identiet je povezan sa mnogobrojnim
indikatorima subjektivog psihickog blagostanja. Ne dosegnu sve osobe stabilan
identitet, medutim to rezultira u konfuziji uloga. Erikson (Ericson, 1968) posmatra
identitet kao razvojni zadatak mladih gde se njihov identitet u¢vréuje kroz proces

eksploracije i formiranja koherentnog sistema vrednosti i verovanja.

Teorija Marsije

Erikosnovu teoriju razvoja ego identiteta Marsia je kasnije razvio u Cetiri razliita
statusa identiteta koji se fokusiraju na razvojnim aspektima identiteta, od stadijuma

preispitivanja identiteta do stadijuma privrzenosti.

Marsia (Marcia, 1980) se nadovezuje na teoriju ega Erika Eriksona i ukljucuje
formiranje identiteta u razliite zivotne domene tj. uvodi Cetiri razlicita statusa
identiteta. On se slaze sa Eriksonom kada se radi o procesu eksploracije, ali smatra
da mladi biraju 1 posvecuju se identitetu nakon faze eksperimentisanja sa moguéim
socijalnim opcijama. Marsijina teorija formiranj identiteta ukljucuje dva procesa koja
se mogu primeniti na razvoj etnickog identiteta: eksploracija identiteta i privrZzenost.
Marsia razlikuje Cetiri kategorije razvoja identiteta koje on naziva statusima. Ovi
statusi ukljuCuju: (1) difuzija identiteta — neistrazen identitet; osobe nemaju ¢vrstu

privrZzenost i ne ¢ine napor ili pokuSavaj da do njega dodu; (2) preuranjeni identitet -

63



razvijen identitet bez prethodnog perioda krize i eksperimentisnja; (3) moratorium -
periodu krize i eksperimentisanja; (4) ostvareni identitet - nakon izvesnog perioda
krize 1 eksperimentisanja, pojedinac je postao privrzen odredenim stvarima tj. kod

njega je doslo do formiranja koherentnog osecaja identiteta.
Teorija Finijeve
Finijev model etni¢kog idnetiteta je multidimenzionalni model sa teoriskim korenima

u Eriksonovoj teoriji identiteta (Ericson, 1968), teoriji socijalnog identiteta Tajfela i

Tarnera (Taifel & Turner, 1986) 1 Berijevom akulturacionom modelu (Berry ,1980).

U skladu sa Eriksonovom terijom formiranja identiteta Fini se fokusira na
adolescenciju naglasavaju¢i znaCajne promene u tome periodu koje ukljucuju
adekvatne kognitivne sposobnosti za usmeravanje na etnicki identitet, kao i na vecu
usmerenost na spoljni svet, socijalni zivot i uvecanu zabrinutost za fizicki izgled

(Phinney, 1989).

U svojoj studiji iz 1989. godine, Fini idenifikuje tri faze identiteta: predistraZivanje
etnickog identiteta, eksploracija etnickog identiteta i1 posvecenost etniCkom

1dentitetu.

Ove faze etnickog identiteta su generalno u skladu sa Cetiri statusa identiteta koje
daje Marsija. Finijeva sugeriSe da je faza “predistrazivanja etni¢kog identiteta” u
skladu sa fazom ’difuzije” 1 ”fazom preuranjeog etnickog identiteta” kod Marsije;
faza “eksploracije etnickog identiteta” odgovara fazi “moratorijuma” kod Marsije;
faza ”posvecenosti etnickom identitetu ” je paralelna sa “ostvarenim identitetom”

kod Marsije (Phinney, 2003).

Fini (Phiny, 1990) definiSe etnicki identitet kao stepen u kome se osoba identifikuje
sa odredenom etni¢kom grupom. Finijeva takoder kaze da se etnicki identit odnosi na
osecaj pripadanja etniCkoj grupi kao i na nacin razmisljanja, percepciju, ose€anja i

ponaSanja koji su posledica pripadanja etni¢koj grupi. Etnicka grupa je ona koju
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osoba dozivljava kao deo svog nasleda. Snazan osecaj etnickog identiteta se smatra
adaptivnim konstruktom. Finijeva naglasava da je etnicki identitet odvojen od li¢nog
identiteta, iako oba identiteta mogu recipro¢no uticati jedan na drugi. Finijeva
razlikuje cetiri glavne komponente etniCkog identiteta. To su svest o etnickoj

pripadnosti, etnicka identifikacija, etnic¢ki stav i etnicko ponasanje.

Svest o etni¢koj pripadnosti je razumevanje svoje i drugih etnickih grupa kao i

stepen do koga su ljudi svesni svog etniciteta.

Etnicka identifikacija znac¢i poistovecivanje sa svojom etnicikom grupom i naziv
koji ljudi koriste za sebe. Etni¢ko ime moze biti izabrano, nametnutno, dodeljeno.
Ova identifikacija je u veliko meri pod uticajem porodice, ali moze biti delimi¢no
nametnuta spoljnim karakteristikama (kao Sto je rasa) i namece ljudima osecanja

koja inace ne bi imali (Phinney, 1990).

Etnicki stavovi su stavovi vezani za svoju i druge etnicke grupe. Enicki stav kao
razvojni proces koji se sastoji od sledeCeg: prepoznavanje razlike medu ljudima,
verovanje u vaznost ovih razlika, kategorizacioni sistem za razlikovanje ljudi,
svidanje/ nesvidanje, preferencije, pristupanje/izbegavanje, percepcija socijalnih

situacija, interpretacija pozicije etnicke grupe u drustvu (Phinney, 1990).

Etni¢ko ponaSanje se odnosi na ponasanje i1 obicaje koji su specifi¢ni za odredenu
etnicku grupu kao §to je upotreba odredenog jezika, obicaji vezani za hranu, nacin
odevanja, druzenje i okupljanje sa ostalim clanovima iste etnicke grupe. Prema
Finijevoj ovo je najsire koristeni indikator etnic¢ikog identiteta. Angazovanje osobe u
socijalnom zivotu 1 kulturi etnicke grupe se ogleda kroz razlicite indikatore kao Sto
su jezik, prijatelji koje imaju, kulturna tradicija (kultura, muzika, oblacenje, hrana),
Clanstvo u etni¢kim organizacijama, ucestovanje u politickim aktivnostima vezanim

za etnicku grupu 1 praktikovanje religije (Phinney, 1990, 2003).
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Po Finijevoj (Phinney, 2003) vazna dimenzija etnickog identiteta se odnosi na
osecanja u vezi etnickog identeita. Ljudi mogu da koriste odredeni etnic¢ki naziv da
oznace sebe, ali to ne govori mnogo o tome da li oni imaju jaka osecanja pripadanja
svojoj etnickoj grupi i pozitivna ose¢anja prema svom etnickom identitetu i da 1i im
je njihov etnicki identitet uopste vazan. Osobe koje spadaju u istu etnicku grupu se
razlikuju po oseéaju pripadnosti etnickoj grupi, posvecenosti etni¢koj grupi ili
znacaju koji ona za njih ima. Takoder postoje individualne razlike u stepenu u kome
ljudi prihvataju svoj etnicki identitet i imaju pozitivha osecanja vezana za Svoj

etnicki identitet.

Po Finijevoj (Phinney, 2003) veoma vazna dimenzija je je poznavanje svoje etnicke
grupe. Naglasak je na stepenu do koga su ljudi zainteresovani i znaju o kulturi i
istoriji svoje etnicke grupe. Etnicki identitet nudi objasnjene porekla i nudi

objasnjenje ko je osoba i odakle potice.

Model Finijeve (Phinney ,1990) objasanjava proces etnickog identiteta koji se odnosi
na sve etnicke grupe. Ona navodi da vecina etnickih grupa mora da re$i bazican
konflikt do koga dolazi kao rezultat pripadnosti ¢lanova etnicke grupe manjinskoj
grupi. Prvo, ¢lanovi manjinske grupe moraju razreSiti problem stereotipija i
predrasuda koji dominantna grupa ima prema njima, a koje ¢esto ugrozavaju njihov
osecaj self koncepta. Drugo, ve¢ina manjina mora razresiti sudar izmedu sistema
vrednosti koji postoji izmedu dominantne i manjinske grupe i nacin na koji ¢lanovi

manjiske grupe usvajaju bikulturalni sistem vrednosti.

Faze etni¢kog identiteta

Etnicki identiet nije stati¢an konstrukt i varira tokom zivota. Finjeva (Phinney, 2003)
sugeriSe da individua razvija etni¢ki identitet tokom vremena kao rezultat
istrazivanja 1 odluc¢ivanja individue o tome koliko zeli da kultura igra ulogu u njenom
zivotu. Finijeva objaSanjava etape koji vode ka dostizanju etnickog identiteta.

Provobitno osoba ne mora da bude izloZzena ili da razmi$lja o svom etnickom
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identitetu. Ove osobe imaju "neistrazeni etnicki identitet". Na ovom stepenu cesto se
desava, mada ne uvek, da osoba preferira dominantu kulturu u odnosu na svoju
kulturu porekla. Druga etapa ukljucuje istrazivanje sopstvenog etniciteta, Sto Finijeva
naziva "budjenje" ili "susretanje". Tokom ove faze osoba se ¢esto udubljuje u kulturu
svog porekla, Cita knjige, ide na socijana deSavanja vezana za svoju kulturu, trazi
prijatelje u okviru svoje etnicke grupe. Moze ¢ak postojati i odbacivanje dominantne
kulture ili specificnih karakterisika, stavova, vrednosti ili ljudi dominantne kulture.
Kada je osoba naucila da ceni svoju etni¢ku grupu dolazi do internalizacije etnickog
idnetiteta. Dostizanje etniCkog identiteta moze imati razli¢ito znacenje za svaku
individuu. Cak i posle dostizanja etni¢kog identiteta osoba ne mora nuzno da

ispoljava jaku vezu sa kulturom svog porekla (Phinney, 2003).

Istrazivanja su pokazala da upotreba etnickog imena postoji u prvoj generaciji dok

upotreba bikulturalnog imena postaje uobicajenija u drugoj genraciji.

Najfundamentalniji aspekt etni¢kog identiteta je njegova snaga i valenca, koliko
snazno indivuda oseca svoj etnicki idnetitet (Phinney, 2003). Ova konceptualizacija
o etnickom idetetitu u smislu snage i1 valence proizlazi iz teorije socijalnog identiteta
Tajfela i njegovih saradnika koji socijalni identitet definiSu u smislu osecaja
pripadnosti grupi i stavova i osecanja koja prate oseaj pripadanja grupi. Teorija
socijalnog identiteta naglasava da je grupni identitet vazan deo ja koncepta; ljudi
generalno daju znacaj grupi kojoj pripadaju i iz tog osecanja pripadanja proizlazi
osecaj samopostovanja/ samovrednovanja. Etnicki identitet je vrsta grupnog idetiteta

koji je od centralnog znacaja za self koncept za ¢lanove etnickih manjina.

Kif 1 Padila (Keefe & Padila,1987; prema Padilla &Perez, 2003) upotrebljavaju re¢
etnicka lojalnost da oznade Zelju za ocuvanjem etnicke kulture, preferenciju za
druzenje sa ljudima iz iste etni¢ke grupe i percepciju etni¢ke diskriminacije. Njihova
studija koja je sprovedan na nekoliko generacija Meksikanaca pokazuju da etnicka
lojalnost najvise opada izmedu prve i druge generacije dok u slede¢im generacijama

ostaje uglavnom kostantna. Kulturoloska svest opada u svakoj slede¢oj generaciji.
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Kameron i Lalonde (Cameron & Lalonde, 1993) su u svom istrazivanju prve i druge
generacije Italijana u Kanadi pronasli znacajnu razliku izmedu generacija te da se
bikulutralizam znatno vise pojavljuje u drugoj genraciji. Ting-Tomi ( Ting-Toomey,
2005) je sproveo istrazivanja na kineskim studentima i njegova studija je obuhvatala
studente kinskog porekla od prve do Cetvrte generacije imigranta. Studija je pokazala
da se u prvoj genraciji vecina studentanta idetifikovala sa kineskom kulturom dok je
vecina druge generacije bila bikulturalna. Bikulturalizam se nastavljao sa tri Cetvrtine
ispitanika u tre¢oj generaciji koji su se izjasanjavali kao bikulturalni i dve tre¢ine
ispitanika u u Cetvrtoj generaciji koji su se izjaSanjavali bikulturalno (Ting-Toomey

2005).

Multigroup Ethnic Identity Measure - MEIM

Instrument za merenje etnickog identiteta Multigroup Ethnic Identity Measure
(MEIM) koji je razvila Zan Fini ukljuéjuje 12 ajtema koji mere stepen eksploracije,
posvecenosti, ucestvovanje u kulturnim aktivnostima i afirmaciju i pripadanje
etnickoj grupi. Ajtemi se sabiraju i komponuju skor koji odreduje stepen etnickog
identiteta. MEIM je naviSe koriSten test za merenje etnickog identiteta (Phinney,

1992).

Jezik i etniéki idetntiet

Jezik je jedan od najvaznijih markera etnickog identiteta (Isajiw, 1981). Jezik i
njegov znacCaj cesto uspevaju da “prezivi” svoje vlastito “izumiranje”.
Dokumentovano je da u drugoj i tre¢oj generaciji imigranta jezik zadrzava
simboli¢nu vrednost i znacenje Cak i kada je komunikativna funkcija jezika

zamenjena jezikom domacina (Isajiw, 1981)

Brojne studije u USA su naglasile ¢injenicu da "prva genracija" nauci engleski jezik
dovoljno u cilju ekonomskog prezivljavanja; da "druga genracija" odnosno deca

imigranata koja su rodena u USA upotrebljavaju materinji jezik kod kuce, ali
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upotrebljavaju engleski jezik u skoli ; 1 "tre¢a generacija" koristi engleski jezik kao

materinji jezik (Rothe, Pumariega, Sabagh , 2011).

Prednosti zadrzavanja jezika porekla

Mnogo studija je potvrdilo prednosti odraznja i1 razvoja materinjeg jezika u
edukativnoj sferi. Postoje dokazi da razvoj i1 odrzavanje materinjeg jezika pospeSuju
socijalno, emocionalno i edukativno prilagodavanje kod novih studenata dolaska u
zemlju domacina (Chow, 2001). Dobro je dokumentovana pozitivna uloga razvoja i
zadrzavanja materinjeg jezika igra ulogu u generalnom kognitivhom razvoju i

akademskim vestinama (Chow, 2001).

Utvrdeno je da je jak materinji jezik vazan preduslov za ucenje i savladavanje
drugog ili treceg jezika. Razli¢ite kanadske studije pokazuju da je razvoj i odrzanje
materinjeg jezika pozitivno povezn sa razvojem i brzinom ucnja treceg jezika kod

dece imigranta (Chow, 2001).

Neka istrazivanja su pokazala da materinjii jezik ne samo promoviSe grupnu
koheziju u okviru etnicke grupe, ve¢ takoder podstice ono Sto se moze nazvati
"etnicko reotkri¢e ” kod individua i grupa koje pokusavaju da se ponovno povezu sa

svojim etnicitetom (Isajiw, 1981).

Stovise, studije su pokazle da se odrZanje i razvoj materinjeg jezika moze doseéi bez
ikakvog gubitka u fluentnosti jezika dominantnog drustva (Chow, 2001). Takoder
zadrazvanje materinjeg jezika je vazna dimenzija adaptacionog iskustva etnickih
manjina. S druge strane, koban efekat gubitka materinjeg jezika Cesto rezultira u
hroni¢cnom akademskom nepostignuéu. Nedavne studije su pokazale veoma strogu
vezu izmedu lingvisticke erozije u smislu gubitka materinjeg jezika i oslabljenog

etnickog identiteta (Chow, 2001).

Ova istrazivanja su potvrdena i drugim istrazivanjima o odnosu jezika i etnickog

identiteta koja su takoder pokazala da je porast upotrebe jezika dominante kulture
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povezan sa slabljenjem etniCkog identiteta. S druge strane Kif i Padila (Keefe &
Padila,1987; prema Padilla & Perez, 2003) zakljucuju da etnicki identitet moze ostati
jak 1 u kasnijim generacijama, ¢ak kada etnicki jezik viSe nije zadrzan i socijalne

interakcije sa etnickom grupom opadaju.

Kako se etnicki identitet smatra self konstruktom, kao 1 ostali self konstrukti etnicki
identitet je pozitivno povezan sa drugim pozeljnim kvalitetima kao Sto je bolji
kvalitet Zivota, bolje akademsko postignuce itd. Nekoliko studija je pokazalo da je

etnic¢ki identitet pozitivno povezan sa samovrednovanjem (Umana-Taylor, 2004).

Takodjer je pronadeno da jak osecaj etnickog identiteta je povezan sa pozitivnim self
konceptom, samo-efikasno$¢u i1 pozitivnim mehanizmom borbe protiv problema
(Phinney, 1992)

Etnicki identitet - antropoloSko shvatanje

Prema antropolozima postoje tri analiticka nivoa na kojima mozemo razmatrati

koncept etniciteta: psiholoski, socioloski i kulturni.

Psiholoski nivo se uglavnom bavi problemima etnickog identiteta Sto ukljucuje

orijentaciju individue prema sopstvenom etnicitetu, meru u kojoj je indvidua
posvecena tradiciji ili Zivotonom stilu koji je povezan sa etnicitetom, mogucéim
konfliktiom koji individua ima zbog odrzavanja etniciteta i naravno opsSte znacenje

koje etnicitet ima za individuu ( Reminick, 1983).

Na socioloskom nivou moramo razmatrati socijalnu mrezu koja definiSe neciju

etnicku grupu. Ova socijalna mreza i1 ucestalost kontakata definiSe neciju etnicku

grupu, tradiciju i socijalni status (Reminick, 1983).

Na kulturnom nivou podrazumevamo etnicku kulturu koja se sastoji od tradicije,

istorije, vrednosti i koda individualnog i socijalnog ponaSanja s jedne strane i
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simboli¢nog sadrzaja i savremenog znacenja koje etnicitet ima obzirom na ciljeve 1

probleme etnicke grupe s druge strane ( Reminick, 1983).

Reminick (1983) naglas§va da u proucavanju koncepta etnickog identiteta treba

razlikovati tri razliCite perspektive:

1) razlicita socijalna polja u kojima se individua formira

2) razlikovanje kulturnog etni¢kog identiteta i1 socijalnog etnickog identiteta
3) faktor vremena

1) Sto se ti¢e socijalnog polja u kome se individua formira postoje najmanje tri

razli¢ita socijalna polja iz kojih se indivudua formira. Prvo polje je primarna

porodica, prvenstveno majka i otac Cije ponasanje, stavove i emocijonalne reakcije
dete preuzima kao svoje. Drugo polje ¢ini prosirena porodica koja moze imati
uticaja na indivuu u razvoju. Trece polje Cine crkva, skola, volonterske origanizacije
¢ije ideje 1 ciljeve individua preuzima kao svoje, oponasa ih i preuzima u cilju
ostvarenja odredene socijalne uloge i ststusa u zajednici. Ova tri polja su izuzetno
vazna za formiranje identiteta uopste i etnickog identiteta, ali naravno ne treba
zaboraviti psiho-bioloski self sa kojim se individua rada i koji predstavlja kalup na

kome ¢e se izgradivati individualni i grupni identitet (Reminick,1983).

2) Perspektiva socijalnog naspram kulturalnog etnickog identiteta postaje posebno
vazna u modernim urbanim promenama jer moze postojati primetna razlika izmedu
socijalne mreze u koju je osoba ukljucena i1 vrednosti, istorije, simbola i verovanja
koja osoba priznaje. U procesu socijalnih promena i asimilacije postoje Cetiri

mogucnosti:

(a) Osoba moZze da se penje na druStvenoj lestivci 1 da izgleda kao da se asimiluje

kako bi zadobila nagradu drustva. Socijalne veze takve osobe su uglavnom ne
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etnicke. Ipak kada osoba nije sa dominantnom grupom, etni¢ka kultura, vrednosti,

verovanja i orijentacije mogu biti i dalje dominantni;

(b) Individua moze odrzavati Zenidbene veze iskljucivo u okviru etnicke grupe, ali
asimilovati ideje, vrednosti i verovanja koja su karakteristicha za dominantno

drustvo;

(c) Neke osobe mogu postati skoro u potpunosti asimilovane i odrzavati vrlo malo,

ako uopste, veze sa etnickom grupom;

(d) Neke osobe mogu da ne odustanu od svoje etni¢ke kulture i da u velikoj meri

odrzavaju etnicku tradiciju.

3) Iz perspektive vremena etnicki identitet moze funkcionisati u razliCitim
vremenskim okvirima. Tradicionalni etnicki identitet je vremenski prvenstveno

okrenut proslosti.

Iako se aktivnosti koje se odnose na etnicitet deSavaju u sadasnje vreme (kao Sto je
etni¢ka kuhinja i upotreba etnickog jezika) ipak su ne etnic¢ke aktivnosti i ne etnicke

uloge te koje dominiraju u svakodnevnom zivotu (Reminick,1983).

Gledanja nekih drugih autora na definiciju i strukturu etnickog identiteta

Prema Trimble etnicka grupa (Trimble, 2003) je ona grupa koju drugi ili ona sama
sebe socijalno razlikuje od drugih grupa, primarno na bazi kulturnih ili nacionalnih
karakteristika). Etnicka grupa se moZe posmatrati kao kulturalno distinktivna
populacija koja se razlikuje od ostalih grupa. Umesto etnicke grupe Beri
(Berry,1992) preferira termin etnokturalna grupa, dok Isaiv (Isaiw, 1992; prema
Trimble, 2003) posmatra etnicki identitet kao socijalno-psiholoski fenomen koji
proizlazi iz pripadnosti etnickoj grupi i daje individui osec¢aj pripadanja, a etnickoj

zajednici osecaj jedinstava i istorijskog znacenja.
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Etnicki identitet ukljucuje subjektivni osecaj pripadanja i/ili identifikaciju sa
etniCkom grupom (Ting-Tommey, 2005). Razli¢iti istraziva¢i imaju razlicito
shvatanje S§ta tacno ¢ini koncept etniCkog identiteta, no ipak se svi slazu da
samoidentifikacija kao ¢lana grupe, osecaj pripadnosti grupi i etnicka ukljuc¢enost
¢ine bazu etnickog identiteta. Stefan i Stefan (Stephan & Stephan, 2000) naglasavaju
da osoba moze biti povezana sa svojom etni¢kom grupom, ali da se ne deklarise ili
da se ne smatra delom grupe. Li¢ni odnos, meSano naslede, premalo etnickog znanja
su samo neki od razloga zasto se neka osoba ne deklariSe kao pripadnik etnicke
grupe. Isti autori naglasavaju da je etnicki identitet nije samo rezultat kulturne
izlozenosti ili bioloskog naseda; neko se moze identifikovati sa grupom i u odsutvu
detaljnih 1 pravih informcija o grupi ili bez zajednickog iskustva sa grupom. Ono Sto
je u stvari vazno je subjektivni osecaj pripadnosti etnickoj grupi. Pored
samoidentifikacije kao c¢lana grupe 1 subjektivnhog osecaja pripadnosti grupi
istrazivaci sugerisu da je etni¢ka uklju¢enost vazan deo etni¢kog identiteta. Klju¢nim

se smatraju ucestvovanje u lokalnoj etnickoj zajednici i etnicki jezik.

Fini 1 saradnici (Pinney et al, 2001) naglasavaju da dobro organizovane etnicke
zajedince sa kulturnim preimuéstvima kao Sto su Skola materinjeg jezika pruzaju
mogucnost clanovima grupe da se ukljuce, aktiviraju u etni¢koj kulturi. Pronadeno je
da time Sto upisuju svoju decu u Skolu materinjeg jezika roditelji ohrabruju upotrebu
1 obogacivanje materinjeg jezika kao i1 socijalizaciju sa prijateljima iste etnicke
pripadnosti. Posedovanje prijatelja iste etnicke pripadnosti pojacava etnicki identitet
1 povezano je sa participiranjem u etnickoj kulturi, ukljucujuéi hranu, muziku i

obicaje.

Odnos izmedu ukljucenosti u etni¢ku zajednicu i etnickog identiteta je u skladu sa
Bretonovim glediStem (Breton, 1964) o “institucionalnoj kompletnosti” koja vidi
etnicke zajednice kao kljuc integracije imigranta u kanadski zivot. Etni¢ke zajednice
se mogu posmatrati kao insitucionalno kompletne kada ¢lanovi mogu obaviti veéinu

svojih poslova i slobodnog vremena u okviru etnicke zajednice. Tako institucijski
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kompletirane zajedince nude veliki broj raznovrsnih aktivnosti, isklju¢ujuci zabavu,
obrazovanje, religijsku podrSku, zaposlenje, finansisku pomo¢ i raznovrsnost. Prema
Bretonovom modelu (Breton, 1964) Sto je visi nivo institucionalne kompletnosti,
veca je Sansa da ¢e Clanovi grupe biti viSe povezani izmedu sebe i razvijati odnose
unutar grupe. Gde je stepen institucionalne kompletnosti nizak, ¢lanovi etnicke grupe
¢e razviti licne odnose i institucionalnu povezanost izvan grupe, u dominantnom
drustvu. Institucionalna kompletnost je bila od naroite vaznosti pre ere

globalizacije.

Unutra$nja i spolja$nja dimenzija etnickog identiteta

Isajiv (Isajiw,1981) deli etnicki identitet na dva bazina aspekta: spoljasnji i
unutrasnji. Spoljasnje komponenete etniCkog identiteta se odnose na vidljivo
kulturalno 1 socijalno ponaSanje kao Sto je: (1) pricanje etniCkog jezika,
praktikovanje etni¢ke tradicije; (2) licna etnicka povezanost Sto je porodica i
prijatelji; (3) ucestvovanje u etnickim institucionalnim organizacijama kao Sto je
crkva, Skola, mediji; (4) uCestvovanje u etnickim volonterskim asocijacijama kao Sto
su klubovi, organizacije za mlade; (5) ucestvovanje u funkcijama koje su
sponzorisane od strane etnickih organizacija kao Sto su izleti, koncerti, javna

predavanja, plesovi (Isajiw, 1981).

Unutrasnji aspekti su naravno povezani sa spoljaSnjim ponaSanjem. UnutraSnje
aspekte etnickog identiteta mozemo podeliti u tri tipa: kognitivni, moralni i afektivni.
Kognitivna dimenzija ukljucuje self imidz i imidz etnicke grupe. Takoder,
ukljucuje znanje o svom kulturnom nasledu i1 poznavanje istorije svoje etniCke grupe.
Takoder, ovo znanje ukljucujuje znanje o vrednostima grupe jer je to deo kulturne
tradicije (Isajiw, 1981). Moralna dimenzija ukljuCuje osecaj obaveze prema
etnickoj grupi. Osec¢aj obaveze je povezan sa znacajem koji osoba vezuje za svoju
grupu. Tu se ubraja ucenje vlastite dece etnickom jeziku, zenidbom/udajom u okviru
etnicke grupe, pomaganje ¢lanovima etnicke grupe oko traZenja posla. Afektivna

komponenta se odnosi na identifkovanje sa etnicCkom grupom, osecaj pripadanja i
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vezanosti za etniCku grupu, osecaj vece sigurnosti i naklonosti prema pripadnicima
vlastite etnicke grupe u odnosu na i osobe koje ne pripadaju vlastitoj etnickog grupi
1 preferiranje duZenja sa Clanovima etnicke grupe u odnosu na osobe koje ne
pripadaju vlastitoj etnickog grupi i stav prema etnickoj grupi koji moze biti pozitivan

ili negativan u zavisnosti od osec¢aja ponosa i zadovoljstva. (Isajiw, 1981).

Struktura razvoja etnickog identiteta

Dok su se rane studije etniCkog identiteta uglavnom fokusirale na jedinstvene
aspekte pojedinacnih etnickih grupa, novija istrazivanja imaju za cilja da otkriju
zajednicku strukturu u konceptu etnickog identittea koja je svojstvena razliitim

etnickim grupama.

Prema Finijevoj (Phinney, 1990, 2001) razvoj etni¢kog identiteta ukljucuje dva
medusobno  povezana mehanizma: istrazivanje etni¢ke  pripadnosti i
afirmacija/pripadanje. Istrazivanje etnickog identiteta se odnosi na bihavioralne
aspekte etnickog identiteta kojima individua ¢ini aktivan i1 kontinuiran napor da uci o
svojoj etni¢koj grupi, njenoj istoriji 1 kulturi i da razgovara sa ostalim ¢lanova
etni¢ke grupe kako bi pospesila znanje o grupnim normama, obi¢ajima i vrednostima
(Phinney, 1990). Kao S§to sugeriSe komunikaciona teorija identiteta, navedeno
interaktivno ponaSanje predstavlja vazan aspekt identiteta koji je neodvojan od

osecaja Sta osoba jeste.

Afirmacija/pripadanje se odnosi na psiholoski aspekt ukljucujuéi percepciju etnicke
grupe i1 osecanja, afekte vezane za etniCku grupu. Potreba za pripadanjem je
fundamentalna ljudska potreba (Maslow, 1970) i otuda je grupni identitet vazan deo
self-koncepta. Tajfel i Tarner (Tajfel & Turner, 1986) su pronasli da se etnicka svest
1 grupno samovrednovanje razvijaju u ranoj adoslecenciji, a eksploracija etnickog

identiteta se tipicno deSava kasnije.
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Etnicki identitet i imigracija

Akulturacija naglaSava znacaj stavova koje zemlja domacdin ima prema manjinskoj
kulturi, te zbog toga etnicki identitet postaje najvazniji aspekt procesa akulturacije
imigratana na novu zemlju. Etnicki identitet je prema tome onaj deo akultuacije koji
se odnosi na li¢ni osecaj pojedinca da pripada kulturi ili grupi koja je podgrupa Sireg
drustva (Pinney, 1990). Prema Finijevoj stav svake osobe prema svojoj etnickoj
grupi je od sustinske vaznosti za subjektivni osecaj blagostanja, pogotovo ako osoba

zivi u drustvu gde je njena etnicka manjina diskriminisana.

Na bazi postojecih teorija i istrazivanja vezanih za etnicki identitet i imigraciju kao 1
na bazi svojih vlastitih istrazivanja u ovoj oblasti Finijeva sugeriSe interakcijski
model kojim objasnjava psiholoski ishod imigracije (Pinney et al, 2001). Konkretnije
reCeno, odnos etnickog identiteta i njegove uloge u subjektivnom osecanju
blagostanja imigranata najbolje se moze razumeti kao interakcija stavova i
karakteristika imigranata i odgovora zemlje primaoca. Ova interakcija je pod
uticajem specificnih okolinosti u kojima se nalazi imigrantska grupa u novom
drustvu. Grupe imigranta kao i imigranti pojedinacno stizu u novu zemlju sa
razlicitim stavovima o tome koliko Zele da zadrze i o tome koliko Zele da se ukljuce
u dominantno drustvo. U novom drustvu ovi stavovi su u interakciji sa aktuelnim i
precipiranim stepenom prihvatanja imigranata. Etnicki identitet ¢e biti jak ako
imigranti imaju snazno izraZzenu Zelju za odrzanjem svog identiteta i1 kada je
drustveni pluralizam podrzavan i prihvacen. U slucaju realne ili prividne hostilnoti
prema imigrantima neki imigranti ¢e odbaciti svoj etnicki identitet, drugi ¢e zastiti
svoj ponos 1 solidarisati se sa svojom etnickom grupom kao nacinom izlazenja na

kraj sa negativnim stavovima zemlje primaoca (Phiney ,1990).

Dakle, jacina etnickog identiteta varira u zavisnosti da li postoji podrska za
odrazavanjem etni¢kog identiteta ili pritisak ka asimilaciji. Vecina studija ukazuje da

je jak etnicki identitet vazan za uspe$nu adaptaciju (Phinney et al, 2001).
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U daljnjem tekstu ¢emo prikazati etnicki identitet kao deo Sireg procesa akulturacije.

Etnicki identitet i akulturacija

Etnicki identitet postaje znaCajan deo procesa akulturacije koji se dogada kada
imigrant dode u novu zemlju. Razlika izmedu ova dva konstrukata, etnickog
identiteta i1 akultracija nije skroz jasan (Phinney, 1990, 2003) i ova dva koncepta se
Cesto upotrebljavaju naizmeni¢no. Finijeva smatra da je etnicki identitet Siri kontrukt
koji u sebi obuhvata Siroki spektar ponaSanja, stavova i vrednosti koji se menjaju
kada su dve kulture u kontaktu. Etnicki identitet je onaj aspekt akulturacije koji se

odnosi na subjektivni oseéaj pripadanja grupi ili kulturi (Phinney, 1990).

Kao aspekt akulturalizacije, etnicki identitet se moze razmatrati sa teorijskog
stanovista koje se upotrebljava da bi se razumela akulturacija. Sadasnja rasmisljanja
naglaSavaju da akutluracija nije linearan proces promena koje zahtevaju odustajanje
od vlastite kulture i asimilovanja u novu kulturu, ve¢ da je to dovodimenzionalan
proces ( Berry, 1990, Berry, Sam,1997). Dvodimenzionalni model akulturacije koji
je uglavnom baziran na radovima Berija (Berry 1990; Berry&Sam, 1997) naglaSava
da dva glavna aspekta akulturalizacije, a to su ocuvanje vlastite kulture i adaptacija
na novu kulturu. Beri sugeriSe dva pitanja kao instrument za identifikovanje strategije
koju imiganti upotrebljavaju u procesu akulturacije: Da i je od vaznosti zadrzati svoju

kulturu ? Da li je od vaznosti usvojiti kulturu zemlje u kojoj zivite?

Cetiri akulturacijske strategije (integracija, asimilacija, separacija i marginalizacija)
se mogu dobiti iz odgovora da ili ne na ova dva pitanja. Integracija se definiSe
pozitivnim odgovorom na oba pitanja, a marginalizacija negativnim odgovorom na
oba pitanja. Pozitivan odgovor na prvo pitanje i negativan odgovor na drugo pitanje
definiSu separaciju, a obrnuto (negativan odgovor na prvo pitanje i pozitivan
odgovor na drugo pitanje) definiSu asimilaciju. Za razliku od prethodnih modela koji
su prepoznavali jedino asimilaciju 1 marginalizaciju 1 bili vrlo limitirani, ovaj model

nagalasava da nije nuzno da se imigranti odreknu svoje kulture kako bi se uklopili u
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novo drustvo. Sto je najvaznije, ovaj model dozvoljava koncept multikulturalizma i

postojanje vise kultura u jednom drustvu.

Etnicki identitet je definisan kao "dinamicki, multidimenzionalni konstrukt koji se
odnosi na identitet osobe ili osecaj selfa kao ¢lana etnicke grupe (Phinney, 1992).
Finijeva pravi razliku izmedu tri koncepta etnickog identitet: a) etnicka
samoidentifikacija; b) osec¢aj licne pripadnosti odredenoj kulturnoj grupi; c) stepen
rasta etnickog identiteta, naglaSavaju¢i da se razvoj etnickog identiteta ne moze
posmatrati odvojeno od akulutracionog procesa. Cak Stavise, etnicki identitet se
najbolje moze razumeti preko interakcionog modela koji uzima u obzir sve aspekte
etnickog identiteta 1 akulturacije (kulturno poreklo, etnicke stavove, li¢ne
preferencije) 1 kao takav on varira kroz vreme i1 generacije (Phinney, Horenczyk,

Liebkind & Vedder, 2001).

Imigranti tipi¢no razvijaju Cetiri razlic¢ita identiteta, Sto zavisi od akulturacione
strategije koju izaberu, ukjljucujuci: asimilovan identitet, separisani identitet,
marginalizovani identitet i integrisani identitet. Etnicki identitet osobe se razvija
vremenom 1 duboko je pod uticajem li¢nog iskustva, ali takoder i akcija 1 izbora

individue (Phinney & Ong, 2007).

Utvrdivanje 1 proucavanje veza izmedu odredenih aspekata akulturacije i etnickog
identiteta nije pravolinijski proces zbog razliCitog pogleda na to od Cega se u stvari
ova dva konstrukta sastoje. Postoje¢e mere za oba ova konstrukta otkrivaju brkanje
ovih konstrukata jer isti ajtemi su ukljuceni u merenje obe ove dimenzije. Etni¢ko
samoprepoznavanje je centralni deo etnickog identiteta (Phiney, 1990), ali necije
samoprepoznavanje je ¢esto uklju¢eno u skalu akulturacije. S druge strane ponasajni
indikatori akulturacije kao §to su jezik i socijalne preferencije su cesto ukljucene u
mere etnickog identiteta. Preklapanje ovih ajtema otezava pokuSaj da se napravi ista
empiriska distinkcija izmezu dva konstrukta i ispita njihova medusobna veza.
Progres u empirijskim istraizivanjima zahteva da ova dva konstrukta budu jasno

odvojena (Phiney, 1990).
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Modeli i etape promene etni¢kog identiteta

Istori¢ar Markus Li Hansen daje teoriju koja se naziva Hansenov zakon (Reminick,
1983) po kojoj imigranti prve generacije zadrzavaju svoj etnicki identitet, on slabi u
drugoj generaciji i ponovno se javlja u trecoj generaciji. Prva genracija odvaja sebe
od potencijalno neprijateljskih elemenanata dominantnog drustva i ostaje vezana za
svoju etnicku grupu. Druga generacija rodena u Americi pokuSava da se asimiluje
odbacujuéi svoj imigrantski identitet $to ukljucuje religiju i status koje osecaju kao
stigmu i Zele da se uklope u glavne tokove americkog drustva. Medutim, po Hansenu
druga generacija je ta koja dozivljava krizu identiteta. Hansen to objasnjava time Sto
heterogenost ameri¢kog drustva ne obezbeduje dobru strukutru za razvoj stabilnog
identiteta. U tre¢oj generaciji etnicka vaznost opet ozivljavaju i etnicki identitet se
ponovno uspostavlja. Religija prve generacije koju je druga generacija odbacila

ponovno se reafirmise u tre¢oj generaciji ( Reminick, 1983).

Glaser (Glaser, 1958) u svom delu "Dinamika etnicke identifikacije" daje detaljan
model procesa asimilacije i promene identiteta. lako je ovaj model zamisljen kao
serija razli¢itth faza on asimilaciju prvenstveno vidi kao kontinum gde se jedan
stepen postepeno sjedinjuje sa slede¢im usaglasavajuci se sa kompleksnim psiho-

socijalnim posreduju¢im procesima.

Prema ovom modelu prva faza asimilacije se naziva segregaciona faza. Imigranti se
izoluju od americ¢ke zajednice i okrecu jedni drugima za socijalnu i emocionalnu
podrsku i identitet. Ovi imigranti su veoma etnocentri¢ni u svom nac¢inu razmisljanja,
uglavnom distancirani od glavnih tokova drusStva i uglavnom teze odrzanju etnickog
identiteta. U ekstremnim situacijama, osoba postaje paranoidna kada se radi o
¢lanovima dominantnog drustva i pokuSava da se izoluje od ostatka drustva (Glaser,

1958).

Drugi stepen se zove marginalna faza. Ova faza se karakteriSe nesigurnos¢u koju

osoba oseca. Osoba je ve¢ asimilovana u nekoj meri, nekonzistetno je povezana sa
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¢lanovima ne-etnicke grupe, nekada na pozitivan, nekada na negativan nacin. S
druge strane, ova osoba nekada prihvata, a nekad odbacuje ¢lanove ne-etni¢ke grupe.
Ova osoba kada je drustvu ¢lanova dominantne kulture nastoji da ispolji ponaSanje
koje je prihvatljivo ¢lanovima dominantnog drustva. Kao marginalizovana osoba ova
individua ima odredeni stepen anksioznosti i nelagode vezan za svoj socijalni

1dentitet.

Treca faza se zove desegregativna faza. U ovoj fazi imigrant izbegava bilo kakve
kontakte sa ¢lanovima svoje zajednice u Zelji da se asimiluje i bude prihvaéen od
strane dominantne zajednice. U svojoj prevelikoj zelji da usvoji novi identitet on
moze postati veoma kritiCan prema vlastitoj etnickoj grupi. Ovu fazu cesto
karakterise samomrznja i osoba koja je u ovoj fazi Cesto usvaja stereotipe i
predrasude o svojoj etnickoj grupi koju inace imaju ¢lanovi dominantne zajednice.
Li¢na asimilacija ove osobe ide do tacke kad ona dozivljava mnogo manje
diskriminacije i1 sa odredenim naporom ovaj ¢lan etnicke grupe uspeva da se utemelji
u dominantnom drustvu. Ova osoba traZzi odobrenje ¢lanova dominantne grupe i
pokusava da misli u skladu sa ideologijom dominantnog drustva udaljavajuc¢i se u
isto vreme od ¢lanova svoje etnicke grupe, jer oni potencijalno mogu ugroziti njen

novopeceni status asimilovane jedinke (Glaser, 1958).

Cetvrta i poslednja faza na ovom kontunumu je asimilacija. Glaser smatra da je
asimilacija logian nastavak njegovog modela. Kada je neko u potpunosti asimilovan
on ne posmatra druge ljude u skladu s karateristikama etniciteta, ve¢ druge ljude
prihvata u skladu sa njihovim individualnim kvalitetima. Umesto uobicajene
etnocentri¢ne orijentacije prema drugim grupama asimilovna individua polazi od
kulturoloskog realiteta. U idelnom slucaju, asimilovana jedinka integriSe u sebi

elemente mnogih domena svog drustva i kulture u viSe ili manje stabilan identitet.

Glaser smatra da ove faze ne mogu biti preskoc¢ene. Prvi postulat ovog modela je
da je svaka faza nuzan preduslov za slede¢u fazu 1 svaka faza je logi¢na posledica

prethodne faze. Drugi postulat ovog modela je da osoba moze i¢i napred i nazad
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kroz faze na ovom kontinumu. Sa ovim fazama su povezane i odredene
karkateristike po kojima se ove faze razlikuju, a te karakteristike su podeljene u tri
kategorije: ideologija, preferencija u druzenju; emocije (osecanja koja osoba ima
prema svojoj etni¢koj grupi). Treéi vazan postulat ovog modela je da osoba moze
sti¢i u neku fazu promene identiteta bilo tako Sto ¢e prvo usvojiti ideologiju odredene
faze, zatim sledi izbor i preferencija u druzenju, a potom idu emocije vezane za tu
fazu. Glaser ovaj put naziva ideoloska konverzija. Za neke imigrante put je obrnut.
Imigrant moze prvo da razvije odredena osecanja, sledi izbor preferencije u druzenju,
a na kraju dolazi razvijanje i usvajanje odredene ideologije. Ovaj put Glaser naziva
reflektivna konverzija. Glaserov model se moZe primeniti na Citave etnicke grupe,

generacije ili individue (Glaser, 1958).

Etnicki identitet i samovrednovanje

Samovrednovanje je veoma vazan konstrukt. Studije su utvrdile korelaciju izmedu
etnickog identiteta i samovrednovanja, pokazujuéi da je jak i siguran etnicki identitet
generalno povezan sa visokim samovrednovanjem (Phinney, 1990). Padila je
pronasla da je proficientnost u engleskom jeziku pozitivno povezana sa visokim

samovrednovanjem kod imigranta (Padilla, 1987)

Smatra se da socijalna prihvadenost 1 prepoznavanje kulturnih identiteta vodi
pozitivhom self osecanju. Postojanje jakog i pozitivnog etnickog identiteta moze
uticati na razvoj pozitivnog self osecanja na razli¢ite nacine. Na primer, ljudi teze da
postignu 1 odrze pozitivni grupni identitet, a on kao takav moze biti temelj
samovrednovanja. Grupni identitet moze takoder pruziti osecaj pripadnosti i
ukljucenosti Sto takoder pojacava pozitivna self osecanja. Jo§ su antropolozi
raspravljali da etnicitet obezbeduje odgovor na "vecite probleme zivota", pitanje
porekla, sudbine i znaCenja zivota. Etnicki identitet doprinosi osecanju
samopostovanja jer znacenje koje on daje pomaze kod egzistencijalne anksioznosti

(Greenberg, Solomon, & Pyszczynski, 1997).
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Postoji nekoliko studija koje su ispitivale uticaj odnos etnickog identiteta i globalnog
self koncepta. Finijeva (Phinney,1992) navodi kao rezulat svog istrazivanja
znacajnu, mada umerenu povezanost izmedu skorova na Rosenbergovoj skali
samovrednovanja 1 skorova etni¢kog identita za vecinu studenta srednjih i1 viSokih
Skola. U svom kasnijem istrazivanju ona dobija vrlo sli¢ne rezultate koji ukazuju na

umerenu povezanost etnickog identiteta i samovrednovanja.

Studije etnickog identiteta i njegovih varijabli

Uloga etni¢kog identiteta u psihologiji subjektivnog psihickog blagostanja etnic¢kih
manjina je istrazivana veoma mnogo, mada su sva ova istrazivanja bila uglavnom
teorijska, a i kada su radena empirijska istrazivanja o ovoj povezanosti ona su se
uglavnom bavila etnickim identitetom kod dece i mladih, dok je veoma malo onih
koji su se bavili ovom povezanoSéu kod odraslih imigranata. Unato¢ ovim
ogranicenjima, etnicki idetntitet kao konstukt je koristen za istrazivanje subjektivnog

psihic¢kog blagostanja.

Beri 1 Sem (Berry & Sam,1997) su ispitivali stavove 1 oseanja imigranata prema
svojoj etnickoj grupi, dok su se neki istrazivaci bavili odgovorima imigranata na
rasizam, diskriminaciju, stereotipe i mehanizme borbe sa problemima koje su
imigratni koristili u svojoj borbi sa diskriminacijom. Takoder, neki istrazivaci su se
bavili posmatranjem koli¢ine, kvaliteta 1 ucestalosti kontakata koju imigrati

odrzavaju sa svojom etnickom zajednicom.

Takoder je dokumentovano da etnicki identitet pozitivno korelira sa subjektivnim
psihickim blagostanjem, samovrednovanjem 1 rezilijencijom. Neka istrazivanja su
dokazala da su visok etnicki identitet i vezanost za etniCcku grupu povezani sa
ponasanjem koje vodi ka boljem akademskom uspehu i vecoj motivaciji za
akademski upeh (Zhou & Bankston,1998). Meta analiza koju je vodio Sam (Sam,
2000) je pronaSla umerenu, ali konzistentu vezu izmedu etnickog identiteta i

samovrednovanja.
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Istrazivaci su potvrdili da su etnicke manjine sa jakim etnickim identitetom vise
predisponirane da se osecaju kao deo dominantnog drustva, imaju viSi nivo
subjektivnog psihickog blagostanja, rezilijentniji su prema Zivotnim stresorima i

takoder ispoljavaju viSe smovrednovanje (Phinney et al, 2001).
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IIT PERCIPIRANA DISKRIMINACIJA
Uvod

Siroko je dokazano da iskustvo predrasuda i diskriminacije ima negativan efekat na
subjektivno psihicko blagostanje (Noh at al., 1999). Takoder, diskriminacija moze
biti dodatni faktor rizika za imigrantske grupe koje treba da se akulturidu. Sansa da
takve predrasude postoje u multikulturalnim drustvima je mnogo manja, ali nije u
potpunosti odsutna. Tamo gde diskriminacija postoji istrazivanja su pokazala da je
ona veoma ozbiljan problem i najveci faktor rizika koji utice na imigrante i njihovo

mentalno zdravlje (Berry & Kalin, 1995).

Diskriminacija ima negativan efekat na fizicko i mentalno zdravlje onih koji su mu
izlozeni. Diskriminacija se smatra glavnim faktorom zasto veliki broj crnaca u SAD
Zivi u siromastvu 1 zasto su im bolje plac¢eni poslovi nepristupacni. Rasne manjine u
SAD imaju ograni¢en pristup zdravstvenoj zastiti i dobijaju loSiju zdravstvenu
zastitu od belaca, ¢ak i1 kada se kontroliSu druge varijable kao Sto je postojanje
zdravstvenog osiguranja. Osobe koje su diskriminisane ili izloZzene nekoj drugoj vrsti
nefer tretmana saopStavaju viSe psiholoskog stresa, depresiju 1 niZi nivo Zivotnog

zadovljstva i sre¢e (Williams, Spenser, Jackson, 1999).

Pored toga kako diskriminacija deluje na mentalno i fizicko zdravlje postoji niz
drugih potencijalnih ishoda percipirane ili pogresno percipirane diskriminacije.
Postoji znaCajan efekat diskriminacije na unajmljivanje prilikom zaposljavanja kao 1
na evaluaciju radnih sposbnosti. Clanovi manjinske grupe se ¢esto ose¢aju odbaceno
kada su izlozeni iskustvu diskriminacije. Osobe koje veruje da su meta
diskriminacije mogu poceti da izbegavaju ili izgube poverenje u ¢lanove dominante
socijalne grupe - "osecaj kultroloSkog nepoverenja". U nekim slucajevima ovo
izbegavanje moze biti adaptivno, ali u vecini slu¢ajeva moze dovesti do toga da

individua posmatra diskriminaciju kao nesto neizbezno (Stangor, 2009).
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Narocito vazan aspekt fenomena diskriminacije, a koji objaSanjava odrzavanje
statusnih razlika u drustvu, je da individua iz diskriminisane grupe moze
internalizovati i prihvatiti negativna verovanja koja se povezuju sa njenom grupom

(Stangor, 2009).

lako uglavnom ima negativne posledice, verovanje da je osoba zrtva diskriminacije
moze povecati identifikaciju sa svojom grupom §to moze imati pozitivan ishod jer je
osoba sa jaim grupnim identitetom manje pogodena predrasudama i

diskriminacijom (Stangor, 2009).

Definisanje pojma diskriminacija i njeno znacenje

Diskriminacija je definisana kao bihejviornalna manifestacija negativnog stava,
prosudivanja ili nefer tretmana prema clanovima neke grupe (Williams, Spenser,

Jackson , 1999).

Dion (Dion, 2002) kaze da diskriminacija oznacava nefer ponaSanje ili drugaciji
tretmant ljudi na bazi grupnih karakteristika, Sto sve rezultira u negativnim

konsekvencama za datu grupu.

Diskriminacija moze biti definisana i kao bilo koje ponasanje, sud ili akcija koja
kreira 1 podstiSe odnose ugnjetavanja ili uslove koji marginalizuju, iskljucuju ili

sputavaju zivote onih koji su izlozeni diskriminaciji (Karlsen & Nazroo, 2002).

Longitudinal Survey of Immigrants to Canada (LSIC Second Wave Q45) objaSanjava
da se diskriminacija deSava kada se ljudi opazaju kao drugaciji od drugih i tretirani
su nefer zbog etnicke pripadnosti, rase, boje koze, jezika, akcenta ili religije (LSIC

Second Wave Q45).

Percipirana diskriminacija se odnosi na subjektivnu percepciju nefer tretmana prema
odredenoj rasnoj/etnickoj grupi ili ¢lanu grupe koja je bazirana na rasnim

predrasudama i etnocentrizmu. Moze se manifestovati na individualnom, kulturnom i
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institucionalnom nivou. Nefer postupak se moZe manifestovati u mnogim formama i
intenzitetu, preko svesesne i nesvesne interpersonalne interakcije medu individuama,
do wviSe institucionalizove prakse koja se deSava na sistemskom nivou.
Diskriminacija varira u ozbiljnosti od otvorene i oc¢igledne forme kao npr. verbalnog

ispoljavanja do veoma suptilne forme kao npr. grubost.

Uticaj diskriminacije na psihicko i fizicko zdravlje

lako je ispoljavanje otvorene diskriminacije znatno smanjeno u zadnjim dekadama,
suptilnije 1 hroni¢ne forme diskriminacije su jo§ veoma prisutne i stvarne za
odredene grupe u druStvu. U savremenoj literaturi veliki je broj primera koji
pronalaze veoma C¢vrste dokaze - od laboratorijskih do istrazivanja na nivou
drustvene zajednice o veoma Stetnom efektu diskriminacije po mentalno zdravlje
ukljucujuéi depresiju, psihicku patnju, anksioznost i naruseno subjektivno psihi¢ko
blagostanje (Williams & Mohammed, 2009; prema Pascoe, & Richman, 2009).
Percipirana diskriminacija je takoder povezana sa specifi¢nim tipovima fizickih
bolesti kao §to su hipertenzija, subjektivno izjaSnjavanje o loSem zdravstvenom
stanju, rak, kao 1 potencijalni rizik za bolesti kao $to su preterana debljina i upotreba

supstanci (Williams & Mohammed, 2009; prema Pascoe, & Richman, 2009).

Diskriminacija blokira i negativno utie na sticanje obrazovanja i profesionalno
postignuce, pristup zdravstvenoj zastiti i kompromituje Zivotne uslove (Hyman,
2009). Takoder, percipirana diskriminacija rezultira loSijim fizi¢kim zdravljem (e.g.,
hipertenzija, kardiovaskularne bolesti, respiratorna stanja), loSijim mentalnim
zdravljem (psiholoska bol, depresija, anksioznoast) 1 sklonosti ka rizicnom ponasanju
(pusenje, upotreba alkohola) (Hyman, 2009). Rasna i etni¢ka diskriminacija uticu na
zdravlje kroz povecan i prolongiran odgovor organizma na stres, Sto negativno utice
na emocije i kompromituje imuni i kardiovaskularni sistem i /ili podsti¢e rizi¢no

zdravstveno ponasanje (Hyman, 2009).
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Percipirana diskriminacija ima veoma Stetan efekat na zdravlje imigranata, kako na
fizicko tako i na mentalno zdravlje, kombinujuci se sa ve¢ postoje¢om koli¢inom
stresa kojoj su imigranti izloZeni dolaskom u novu sredinu i pokuSajem da se

intergeriSu u novo drustvo.

Diskriminacija je fluidan proces koji je ¢esto usaden u svakodnevnu komunikaciju.
Veoma je teSko izmeriti diskriminaciju, u stvari u merenju diskriminacije se
isklju¢ivo oslanjamo na percepciju posmatraca. Dakle, percipirana diskriminacija je
subjektivna i saopStena od strane subjekata bez verifikacije stvarnog dogadaja. Dion
1 Kavakami (Dion & Kawakami, 1996) prepoznaju teskoée u procenjivanju da li je
percepcija diskriminacije reprezentativna za aktuelnu diskriminatornu radnju.
Medutim, istrazivaci koji se bave ovom oblas¢u su demonstrirali da bez obzira da li
je percipirana diskriminacija realna ili ne, ona je vazna psiholoSka realnost za
imigrante i moze uticati na njihovu socijalnu mobilnost u novom drustvu.
Percipirana diskriminacija je psiholoski stresor za pojedinca kao i pokretacka snaga

za kolektivno bazirane socijalne akcije (Dion, 2002).

U nedostatku metode za verifikaciju diskriminacije vazno je znati da ve¢ina radova u
ovoj oblasti ukljuCuje percepciju tretmana diskriminacije koji je baziran na liénom
izvestaju dogadaja, a ne na objektivno opserviranoj diskriminaciji. Diskriminacija ¢e

se u ovom radu takoder odnositi na percipirano iskustvo.

Dosadasnja istrazivanja percipirane diskriminacije

Kako je otvoreno ispoljavanje rasizma 1 diskriminacije prema manjinama postalo
sanksionisano u vecini modernih druStava, rasizam 1 diskriminacija poprimaju
mnogo suptilnije forme. Ovo potvduje i istrazivanje sprovedeno 1999. godine od
strane Noha i saradnika u Kanadi (Vankuver) gde je utvrdeno da su imigranti iz
jugoistocne Azije dozivljavali vrlo suptilne forme diskrimincije, dok je iskustvo

otvorene forme diskriminacije bilo izuzetno retko (7% slucajeva) (Noh at al., 1999).
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Studije su pokazale da su crnci u Kanadi (Breton, 1978; prema Kaspar, Noh, 2001) i
u Americi (Williams, 1994, 1997; prema Kaspar, Noh, 2001) bili najée$¢a meta vrlo
otvorene diskriminacije. Pokazalo se da su imigranti iz juzne Azije takoder Cesta
meta diskriminacije i da je ¢ak 25 % imigranata iz juZne Azije koji Zive u Vankuveru
dozivelo neku formu diskriminacije (Noh et al., 1999). Ovi brojevi su znatno visi u
Torontu. Skoro 70 % crnaca i oko 70% imigranata iz juzne Azije iz Toronta su se
izjasnili da su doziveli diskriminaciju, uglavnom vezanu za stanovanje 1 posao
(Head,1981; prema Kaspar, Noh, 2001). U ranijoj studiji koju je sproveo Breton
1978. godine je pronadeno da je 75% Indijaca i oko 30% Kineza koji zive u Torontu
dozivelo diskriminaciju vezanu za posao. U vankuverskoj studiji sprovedenoj 1999.
godine (Noh et al., 1999) otprilike se jedna Cetvrtina imigranta iz Azije izjasnila da je

dozivela diskriminaciju.

U americkim istrazivanjima Hirs i Lijons (Hirch & Lyons, 2010) su pronasli da
grupe sa nizim statusom, posebno pripadnici crne rase, osobe latino porekla i1 Zene
imaju vecu Sansu da doZive rasnu dikriminaciju. Oni su takoder zakljucili da ¢ce
osobe koje imaju svest o tome da zasluzuju fer tretman verovatnije biti svesnije rasne
diskriminacije. Takoder, Amerikanci africkog porekla, starije Zene i Zene viSeg
obrazovanja ¢e biti svesnije diskriminacije 1 imati ve¢u Sansu da je opaze (Hirsh &

Lyons, 2010).

U Torontu, Dion i Kavakami (Dion and Kawakami, 1996) su pronasli da pripadnici
crne rase percipiraju najvisi nivo diskriminacije, a iza njih po percipiranoj
diskriminaciji su Kinezi 1 imigranti iz juzne Azije. U nedavnoj studiji u kojoj su
upotrebljeni podatci iz istrazivanja etnickih razlicitosti ( Ethinic Diversiy Survey)
Rej 1 Preston (Ray & Preston, 2009) su pronasli da je 22% svih stanovnika Toronta
dozivelo diskriminaciju, sa najveCom stopom za crnce ( 55 %) 1 Azijate iz istocne 1
juzne Azije (35 %). Manjinske grupu u Torontu viSe 1 ceS€e dozivljavaju
diskriminaciju nego belci koju su poreklom Francuzi, Britanaci ili Amerikanaci,

Australijanaci ili Novozelandani. U poredenju sa belcima, pripadnici crne rase imaju
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20 puta vece Sanse da dozive rasnu diskriminaciju, a ovaj broj za Azijate je pet puta

veci nego za belu grupu ( Ray & Preston 2009).

Imigranti i trziSte rada

Studije pokazuju da se imigranti u Kanadi suoCavaju sa velikim poteSkoama
vezanim za pronalazenje posla (Reitz, 2001; Oreopulos, 2009). Ritz (Reitz, 2001)
ponalazi znacajnu neiskoriStenost vestina, znanja i iskustva imigranta zbog toga $to
poslodavci 1 profesionalne asocijacije koje su zaduzene za izdavanje licenci ne
prepoznaju profesionalne kreditacije imigranata, a takoder teZze da odbace iskustvo

koje nije steceno u Kanadi.

Oreopulos (Oreopulos, 2009) je u svom istrazivanju pokazao da diskriminacija
imigranta pocinje prilikom same aplikacije za posao. U svom istrazivanju Oreopulos
je poslao hiljade rezimea za razlizite pozicije u Torontu da bi ispitao zasto kanadski
imigranti imaju potekoca na trziStu rada. Rezimei su slani sa imenima iz tri etnicke
grupe (Kinezi, Indijci 1 Britanci). Rezultati su pokazali da poslodavci vrednuju
iskustvo steceno u Kandi mnogo vise nego ako je steceno u stranoj zemlji. Takoder,
poslodavci bitno diskriminiSu aplikante prema imenima koja piSu na rezimeu.
Aplikanti sa engleskim imenima su imali 40% vece Sanse da budu pozvani na
intervju za posao. Sveukupni rezultati ovog istrazivanja sugeriSu znacajnu
diskriminaciju od strane poslodavca prema aplikantima sa etnickim imenima i

iskustvom iz strane zemlje.

Takoder, ovo istrazivanje je pokazalo da posedovanje diplome sa prestizne strane
institucije nije povecavalo Sansu da kandidat bude pozvan na intervju. Istrazivanje je
pokazalo da nije postojala razlika u broju poziva na intervju izmedju kanadskih i
britanskih rezimea. Ovaj rezultat bi naveo na pomisao da poslodavci traze kandidate
sa adekvatnim jezickim i kulturnim veStinama za posao. Medjutim, drugi nalazi
sugeriSu da ovo nije adekvatno objasSnjnjenje. Aplikanti sa stranim imenima, ali

kandaskim iskustvom i obrazovanjem su uglavnom druga generacija imigranata,
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posebno kada samo prezime zvuci stranog porekla. Poslodavci za ove kandidate ne
o¢ekuju da imaju bilo kakvih jezickih, socijalnim ili kulturnih poteskoca, ali rezultati
su pokazli postojanje znacajne razlike u broju poziva koji su ovi ispitanici 1 ispitanici

sa engleskim imenima primili.

Drugi argument koji pokazuje da se statisticki znaCajna diskriminacija prema
imigrantitima ne moze u potpunosti objasniti razliitim jezickim i socijalnim
veStinama imigranata je da Cak i1 kada su rezimei slani na poslove koji zahtevaju
visoke jezicke vestine u odnosu na poslove koji ne zahtevaju visoke jezicke vestine, i
dalje je postojala sli¢na razlika u broju poziva na intervju u zavisnosti od etnickog ili

ne-etni¢kog imena. (Oreopulos, 2009).

Utvrdeno je da postoji znaCajna razlika u zaradama izmedu imigranata i osoba
rodenih u Kanadi (Frenette & Morissettte 2005; prema Oreopulos, 2009) i1 da
imigranti zaraduju menje od osoba rodenih u Kanadi sa istim obrazovanjem i
iskustvom. Ovaj raskorak u zaradama izmedu imigranata i osoba rodenih u Kanadi
se znatno povec¢ao u zadnje dve dekade (Picot & Sweetman, 2005; prema Oreopulos,
2009). Takoder, zastupljenost imigranta sa niskim primanjima se povecao, dok se
zastupljenost osoba rodenih u Kanadjana sa niskim primanjima smanjio (Picot &
Sweetman, 2005; prema Oreopulos, 2009). Longitudinalna studija od 1981. do 2006.
pokazuje da generalno postoji znafajno opadanje u zaradama imigranata
(Bonikowska, Hou & Picot, 2011). StaviSe, i zene i muskarci sa univerzitetskim
obrazovanjem dozivljavaju pad u relativnim zaradama usprkos ve¢em broju novih
imigranta koji imaju univerzitetske diplome. Znacajan broj istrazivanja je posveéen
objasnjavnju razlika u zaradama izmedu imigranata i osoba rodenih u Kanadi i kao
razlozi se navode da vestine i edukacija steceni u jednoj zemlji se ne mogu tako lako
preneti u zemlju domacina, Sto rezultira time da dobro kvalifikovani imigranti imaju
nisko placene poslove. Drugo objasnjenje bi bilo da poslodavei diskriminisu

imigrante i da ih pla¢aju manje od osoba rodenih u Kanadi.
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Oreopulos (2009) navodi da je stopa nezaposleniti imigranta dva puta veca od stope

nezaposlenosti ne-imigranta. Takoder, imigranti zaraduju 35% manje od ne imiganta.

Novi imigranti u drugim zemljama kao $to je SAD takoder se suocavaju sa slicnim
poteskocama kada se nadu u poziciji da traze posao, ali ono $to je vazno naglasiti je
da je kanadska imigraciona politika fokusirana na primanje imigrata sa visokim
obrazovanjem, iskustvom i zanimanjima koja su deficitarna kako bi se podsticao
ekonomski razvoj. Vise od polovine kanadskih imigranata dolazi u Kanadu po
bodovnom sistemu koji rangira Skolsku spremu, jezi¢ku sposobnost, godine iskustva
u profesiji, deficitarnost odredene profesije u Kanadi, postojanje ponude za posao,
prethodno radno isustvo ili prethodno studiranje u Kanadi. Bukvalno svaki imigrat
koji ulazi u Kanadu po bodovnom sistemu ima najmanje univerzitetsku diplomu.
Broj imigrata koji imaju univerzitetsku diplomu je je oko 60% u poredenju sa 20%

populacije rodene u Kanadi.

Uticaj percipirane diskriminacije na mentalno zdravlje

Studija azijskih izbeglica (Noh at al, 1999) i1 korejskih imigranata (Noh & Kaspar,
2003) otkirivaju pozitivhu povezanost izmedu percipirane diskriminacije i depresije.
Druga studija o jugoisto¢nim azijskim izbeglicama ukazuje da jak etnicki identitet
pojacava simptome tuge i bola koji su povezani sa iskustvom diskriminacije (Beiser
& Hou, 2006). Ovaj nalaz je u suprotnosti sa nalazima iz SAD koja su dobijena na
istrazivanjima crnaca i koja strogo sugeriSu da jak etnicki identitet ublazava i
umanjuje stes izazvan diskriminacijom, ukljucujuci depresivni afekt (Branscombe et

al., 1999).

Takoder, istrazivanja su pokazala da su Zene imigranti i izbeglice u mnogo veéem
riziku od postpartalne depresije. Svi ovi rezultati ukazuju na snaznu potrebu
istrazivanja o tome kako rasna i1 polna diskriminacija uti¢u na psihicko i fizicko
zdravlje imigranta i izbeglica. IstraZivanja koja su sproveli Kaksaj i Berman (Caxaj

& Berman, 2010) na mladim imigratima u Kanadi ukazuju da naj¢e$¢i problemi sa
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kojima se mladi imigranti suofavaju su iskustvo rasizma u medijima, Skoli,
komsSiluku i drugim javnim mestima. Iskustvo diskriminacije koju mladi imigrati
dozivljavaju na individualnom 1 sistemskom nivou inhibiraju njihov osecaj
pripadnosti u kanadsko drustvo. Osec¢aj pripadnosti 1 drustvena mreza u kojoj se
mladi socijalizuju i traze podrSku je od suStinske vaZznosti za subjektivni osecaj
blagostanja, sveukupno zdravlje, pozitivno samovrednovanje i formiranje identiteta

(Fantino & Colak, 2001).

Agudelo Suarez (Agudelo - Suarez A. at al, 2011) je istrazivao efekte percipirane
diskriminacije na zdravlje radnika imigranata (iz Ekvadora, Rumunije, Maroka, i
Kolumbije) u Spaniji i pronasao da preko 70 % imigratana doZivelo diskriminaciju
zbog svog imigracionog statusa. Imigranti koji su dozivljavali diskriminaciju su bili
u mnogo vecem riziku da razviju zdravstvene probleme nego imigranti koji nisu
saopstavali diskriminaciju. Takoder, ova studija je pokazala da je diskriminacija na

radnom mestu povezana sa lo§im mentalnim i opStim zdravljem.

Lacer i saradnici (Llacer A. at al, 2009) su u svojoj studiji istrazivali uticaj
diskriminacije na mentalno zdravlje ekvadorskih imigranata u Spaniji i pokazali da je
etnicka diskriminacija povezana sa psiholoskim bolom i tugom. Efekti diskriminacije
bili su pogorSani kod onih imigranta koji su bili suoceni sa ekonomskim stresom i

bez ekonomske podske.

Karlsen 1 Nazro (Karlsen & Nazroo, 2002) su ispitivali odnos izmedu rasne
diskriminacije, socijalnog statusa i zdravstvenog stanja pripadnika nekoliko razli¢itih
etnickih manjina. Istrazivanje je pokazalo da rasizam tj. njegove manifestacije u vidu
interpersonalnog nasilja, institucionalizovane diskriminacije i socio-ekonomskog
gubitka imaju Stetan uticaj na zdravlje, nezavisno od toga koji indiktatori zdravlja su

koriSteni.

Haris 1 saradnici su istrazivali kako rasna diskriminacija uti¢e na fizicko zdravlje

(Harris et al, 2006). U uzorku su bile tri etn¢ke grupe : Maori, Azijati i Evropljani.
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Istrazivanje je pokazalo da Azijati doZivljavaju najviSe rasne diskriminacije, posle
njih slede Maori, dok su Evropljani najmanje izlozeni diskriminaciji. Iskustvo rasne
dsikriminacije je bilo povezano sa op$tim zdravljem, nizim fizickim
funkcionisanjem, lo§ijim mentalnim zdravljem, puSenjem i kardiovaskularnim

bolestima.

Banks 1 saradnici (Banks et al., 2006) su istrazivali povezanost svakodnevne
percipirane diskriminacije kod crnaca 1 psiholoskih simptoma u SAD. IstraZivanje
je pokazalo da je najjaca i1 najuticajnija dikriminacija koju crnci dozivljavaju vrlo
suptilna i svakodnevna i da je povezana kako sa simptomima depresije tako i sa

simptomima anksioznosti.

Momal i saradnici (Moomal H. et al, 2009) su ispitivali povezanost izmedu
percipirane diskriminacije i1 rizika od psihijatrijskih bolesti 1 pronasli da je rizik
povecan kod osoba koje imaju iskustvo diskriminacije. Ova povezanost je mnogo
jaca za hroni¢nu nego akutnu diskriminaciju, a takoder je mnogo jaca za ne-rasnu

nego za rasnu diskriminaciju.

Tran i saradnici (Tran et al., 2002) su ispitivali povezanost percipirane diskriminacije
1 upotrebe supstanci kod osoba latino porekla, crnaca rodenih u Africi 1 imigranta iz
jugoisto¢ne Azije. Utvrdili su da je iskustvo diskriminacije u protekloj godini
iskusilo 30% imigratna iz uzorka i1 dozZivljena diskriminacije je direktno bila

povezana sa pusenjem i brojem dana u kojima se pilo u proteklom mesecu.

Mehanizam delovanja percipirane diskriminacija na zdravlje

Istrazivaci su otkrili da je povecani nivo percipirane diskriminacije povezan sa
negativnim fizickim i psihi¢kim zdravljem. Takoder su pronasli da je percipirana
diskriminacija povezana sa povecanim psiholoSkim i fizickim odgovorima na stres,
kao 1 povecanim uceS¢em u nezdravom ponasanju. Moderirajuce varijable ukljucuju

socijalnu podrsku i borbeni stil (Pascoe & Richman, 2009).
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Sada ¢emo taj mehanizam detaljnije objasniti.

Jedan od nacina da se objani mehanizam kojim diskriminacija deluje na zdravlje je
da se diskriminacija posmatra kao stresor koji uti¢e na zdravlje. lako veéina stresnih
iskustava povecava vulnerabilnost za bolest, odredena vrsta stresora, narocito oni
koji se ne mogu kontrolisati i koji su nepredvidljivi su posebno §tetni za zdravlje, a
ovo je upravo karateristicno za iskustvo diskriminacije (Williams & Mohammed,

2009; prema Pascoe, & Richman, 2009).

Koncept stresa je teorijski okvir veoma primenjiv u objaSajvanju uticaja
diskriminacije na mentalno zdravlje. Prema konceptu stresa Zivotni dogadaji (smrt
Clana porodice) i tekuci hroni¢ni problemi (brac¢ni ili finansijski problemi) pritiS¢u
osobu i ovi zahtevi mogu da prevazidu adaptivne kapacitete osobe. Kada se stresni
dogadaji akumuliraju u relativno kratkom vremenskom periodu ili se hroni¢ni zivotni
problemi nastavljaju nesmanjeno kroz duzi vremenski period ovi pritisci mogu da
prevazidu kapacitete licnosti da se bori $to rezultira naruSenim psihic¢kim i fizickim

blagostanjem.

Takoder, fizicke bolesti povezane sa diskriminacijom se sagledavaju kao odgovori na
stres. Diskriminacija je konceptualizovana kao socijalni stresor koji pokreée niz
fizioloskih reakcija (povisSen krvni pritisak, ubrzani otkucaji srca, sekrecija koritzola)
1 ove poviSene fizioloSke reakcije tokom vremena mogu jako narusiti fizicko
zdravlje. Studije krvnog pritiska su pokazale da percipirani rasizam uti¢e na razvoj
kardiovaskularni bolesti kroz povisen sistolicki 1 dijastolicki pritisak (Steffen,
McNeilly, Anderson & Sherwood, 2003; prema Pascoe, & Richman, 2009).
Utvrdeno je da je bilo koja percipirana diskriminacija (ne nuzno rasna
diskriminacija) takoder prediktor viSeg krvnog pritiska (Smart, Pek & Pascoe, 2008;
prema Pascoe, & Richman , 2009). Dokazi takoder sugeriSu da ponovljena izloZenost
diskriminaciji uti¢e na nacin da priprema telo da bude fizicki reaktivno u stresnoj ili
potencijalno stresnoj situaciji (Guyll, Matthews & Bromberger, 2001; prema prema

Pascoe, & Richman, 2009). Slicno ovome istrazivaci (Gee, Spencer, Chen &
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Takeuchi, 2007; prema Pascoe, & Richman, 2009) su pronasli da rutinska
diskriminacija moze postati hronican stresor koji moze oStetiti zaStitne resurse

individue i povecati njihovu sklonost ka fizickoj bolesti.

Diskriminacija takoder utiCe na zdravlje tako 3$to umanjuje samokontrolu,
potencijalno povecavajuci sklonost ka nezdravom ponasanju i smanjujuéi sklonost
ka zdravom ponasanju (Inzlicht, McKay & Aronson, 2006; prema Pascoe, &
Richman (2009) Takoder, borba sa diskriminacijom moze da ostavi individuu sa
manje energije i resusrsa za izabiranje zdravog ponaSanja. Utvrdeno je da je
percipirana diskriminacija jasno povezana sa ishodima kao s§to je pusenje (Landrine
& Klonoff, 1996; prema Pascoe, & Richman (2009), upotreba supstanci, kao i
zapostavljanje ponasanja koje je vazno za oCuvanje zdravlja kao npr. kontrola za
rano otkrivanje raka, kontrola dijabetesa (McSwan, 2000; Ryan, Gee & Griffith,
2007; prema Pascoe, & Richman, 2009).

Po Fernandu (Fernando, 1983,1986; prema Kaspar &Noh, 2001) diskriminacija
pogada mentalno zdravlje kroz efekat koji ima na postojanje psiholoskih resursa kao
Sto su samovrednovanje 1 dozivljaj kontrole. On naglasava da diskriminacija ne samo
da povecava stres etnickim manjinama, ve¢ je to patogen element koji generiSe
depresiju, pogada samopouzdanje, uzorkuje psiholoski gubitak i promovise osecaj
bespomoc¢nosti. Prema ovom gledistu, diskriminacija "nagriza" percepciju sebe kao

dobrog, uspesnog i snaznog, sto sve vodi psihickom stresu.

Paskoe i Ri¢man (Pascoe & Richman, 2009) navode tri puta kojima se smatra da

diskriminacija uti¢e na mentalno zdravlje:

(1) Relacija izmedju percipirane diskriminacije i mentalnog zdravlja se delimi¢no
deSava kroz odgovor organizma na diskriminitorni dogadaj, a to je u ovom slucaju

smanjenje pozitivnih emocija 1 povecanja negativnih emocija.
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(2) Ako se diskriminacija dozivljava na svakodnevnoj bazi, reakcija stresa je

aktivirana Cesto, a to potencijalno vodi konstatno negativhom stanju emocija.

(3) Diskriminacija provocira riskantno ponasanje koje se javlja kao psiholoski

odgovor na diskriminaciju.

Posredujuci faktori u odnosu izmedu percipirane diskriminacije i zdravlja
imigranata

Istrazivanja su otkrila nekoliko faktora koji mogu posredovati u vezi izmedu
percipirane diskriminacije i1 zdravlja imigranata. Ovi posredujuéi faktori ukljucuju:
(1) socijalnu podrsku, (2) nacin savladavanje problema i (3) etnicki identitet (Pascoe

& Richman, 2009).

(1) Percipirana diskriminacija i socijalna podrska

Postojanje prijatelja i ¢lanova familije s kojima moze da se prica o iskustvu
diskriminacije moze pomoc¢i da individua ponovno izgradi osecaj samovrednosti, $to
potencijalno sprecava razvoj depresivnih simptoma. Noh 1 Kaspar (Noh & Kaspar,
2003) su pronasli da osobe koje traze socijalnu podrsku posle iskustva diskriminacije

kasnije ispoljavaju nizi nivo depresivnih simptoma.

(2) Percipirana diskriminacija i borbene strategije

Iako diskriminacija ugrozava mentalno zdravlje, ve¢ina imigranata i izbeglica koji se
nasele u drugoj zemlji ne postaju dusevno bolesni. Kada individua oseti da je postala
meta diskriminacije, ona pocinje da primenjuje odredene borbene strategije od kojih

su neke vise, a neke manje efikasne.

Zdravstvene konsekvence percipirane diskriminacije takoder variraju u zavisnosti od
borbenog stila. Odredeni borbeni stilovi mogu biti veoma efektivni u prevenciji
negativnih konsekvenci percipirane diskriminacije na zdravlje (Bianchi et al., 2004).

Iako nema ba$ puno istrazivanja na ovu temu, neki radovi sugeriSu da aktivni
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borbeni stil, kao Sto je konfrontacija i traZenje socijalne podske mogu ublaziti efekte
psiholoskog odgovora na stres tako $to ¢e osoba smanjiti negativna osecanja o sebi i
time smanjiti mogucnost da diskriminatorni dogadaj ostavi uticaj na mentalno
zdravlje. Aktivni borbeni stil je takoder povezan sa ucestovanjem u zdravim
navikama, dok je borbeni stil koji se fokusira na emocije (¢esto iskazan kroz jedenje
ili upotrebu supstanci) efektivan u samo u blokiranju neposrednih negativnih
emocionalnih efekata percipirane diskriminacije (Bianchi et al., 2004), a cCesto
ponavljanje ovakvog ponaSanja otvara put ka zdrastvenim problemima kao S$to je
debljina, alkoholizam i upotreba droga (Yen et al., 1999). Jos uvek se ne zna koja je
najefektivniji borbeni stil u savladavanju posledica percipirane diskriminacije.
Studije koje su sprovedene na azijskim imigrantima u USA su pronasle da borbeni
stil fokusiranja na emocije umanjuje snagu veze izmedu percipirane diskriminacije i
depresije (Noh at al., 1999) iako efikasnost ove strategije opada Sto se indidvidua
viSe adaptira na zapadno drustvo gde se aktivna borbena strategija pokazala

efikasnijom (Noh & Kaspar, 2003).

(3)Percipirana diskriminacija i etnicki identitet

Posedovanje jakog grupnog identiteta kao sto je etnicki identitet moze ublaziti stres
zbog diskriminacije time $to ¢e spreciti da negativne stereotipije uticu na self
koncept. Mosakovski (Mossakowski, 2003) je pronasla da su jac¢i etnicki i rasni
identitet povezani sa nizim nivoom depresije, nezavisno od toga S$ta je uzrok
diskriminacije. Medutim nisu sve studje dokazale zasStitinu ulogu etnickog identiteta.
Noh 1 saradnici (Noh et al.,1999) su pronasli da interakcija izmedu etnickog
identiteta 1 percipirane diskriminacije poveava povezanost izmedu percipirane
diskriminacije i depresije. lako jaci etnicki identitet ublazava efekt diskriminatornog
iskustva tako $to umanjuje mogucnost da se negativne stereotipije ugrade u self
koncept, visok etnicki identitet moze takoder da vodi ka povecanoj budnosti za
diskriminatorne  dogadaje  potencijalno  povecavaju¢i  broj  percipiranih

diskriminatornih dogadaja.
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Percipirana diskriminacija imigranta u zdravstvenom sistemu u Kanadi

Utvrdeno je da je diskriminacija danas u Kanadi veoma suptilna, neuhvatljiva u
odnosu na tradicionalno ociglednu, otvorenu formu kao Sto je verbalni ili fizicki
ispad. Suptilna forma diskriminacije se teze detektuju, evaluira i1 procesira (Beiser et
al., 2001; Magoon, 2005; Noh et al., 2007). Nesigurnost da li drugaciji tretman
poti¢e od licnih osobina/neadekvatnosti ili od predrasude izaziva dodatni stres i
konfuziju za nekoga ko treba da odlu¢i kako da adekvatno reaguje u situaciji

diskriminacije (Noh et al., 2007).

Dokumentovani sluc¢ajevi percipirane diskriminacije u oblasti zdravstvene i socijalne
zaStite se protezu od incidenta neosetljivog, neprijateljskog i ignorantskog tretmana
do rasistickih primedbi, izrazavanja stereotipa i dobijanja inferiorne pomoci ili nege
(Magoon, 2005). Istrazivaci su dokazali da postojanje stereoptnih pretpostavki od
strane osoblja u oblasti zaStite mentanog zdravlja moZe iskriviti observaciju i
procenu i potencijalno dovesti do pogresne dijagnoze (Kafele, 2004). Socio-
enviromentalisticki kontekst novodosle populacije je ¢esto nedovoljno razmotren Sto
Cesto rezultira u prepatologiziranju inace "normalnih" reakacija na psiholoski stresnu

situaciju (Fantino & Colak, 2001).

U svojoj neobjavljenoj disertaciji Wang (1997) je istrazivao iskustvo kineskih
imigrantkinja sa zdravstvenim sistemom u Halifaksu. One su se Zalile da su doktori
potcenjivali njihovu kompetentnost i ponasali su se prema njima kao prema deci koja
treba da prate naredenja. Majke izbeglice u Ontario su izjavile da su duze ¢ekale u
hitnoj pomo¢i kao rezulat diskriminacije. Ovaj potcenjuju¢i stav u odnosu
pacijent/zdravstveni radnik je rezulturalo time Sto su mnoge Zene pocele da

izbegavaju zdravstvenu zastitu.

Nezavisno od toga da 1i je diskriminacija "realna" ili “percipirana" negativno
iskustvo moze obreshrabriti osobu do te mere da ona prestane da trazi zdravstvenu

zaStitu, §to doprinosi osecanju izolacije 1 oc¢aja (Beiser et al., 2001; Magoon, 2005).
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Sli¢no navedenom, studija koja je ispitivala barijere u pristupu zdravstvenom sistemu
izbeglica u Kanadi je pronasla da su neki zdravstveni radnici bili nevoljni da prime
izbeglice jer su procenjivali da su njhovi zdravstveni problemi kompleskni, te da ne

govore dobro jezik.

Razlike u percepciji i reakcijama na diskriminaciju kod imigranta

Razli¢iti su nacini savladavanja i reakcija kako individue tako i grupa na percipiranu
diskriminaciju. Direktni ili aktivni nacini borbe ukljucuje konfrontaciju, otkrivanje
diskriminacije medijima ili vlastima, dok pasivni nacini ukljuuju minimiziranje
diskriminacije, njeno ignorisanje i prihvatanje (Noh & Kaspar, 2003). Studija na
crnkinjama je pokazala da je pasivnost prema diskriminaciji povezana sa pove¢anim
krvnim pritiskom (Krieger, 1990). Studija na indijskim imigrantkinjama u Montrealu
je pokazala da je reakcija izbegavanja povezana sa poviSenim krvnim pritiskom i
psiholoskim simptomima kao §to su ljutnja, anksioznost, depresija (Moghaddam et
al., 2002). Povezanost izmedu pasivne reakcije i1 depresije usled izlozenosti
diskriminaciji je potvrdena u studiji odraslih Koreanaca u Torontu (Noh & Kaspar,

2003).

U suprotnosti sa navedenim, neki istrazivacéi tvrde da su izbegavanje (popustanje,
izbegavanje) ili manje konfrontiraju¢i modeli zdraviji za fizicko 1 mentalno zdravlje.
Na primer, izbegavanje kao nacin reagovanja na diskrimianciju medu izbeglicama iz
jugoistocne Azije je minimalizovalo stres i depresiju, posebno kod individue sa
jakim etni¢kim identitetom i vrednostima (Noh et al., 1999). Neki nauc¢nici smatraju
da je taktika izbegavanja i popustanja ili samouverenosti bolja iskoristenost vremena
1 energije u poredenju sa konfrontacijom, ova taktika takoder doprinosi ocuvanju
samopostovanja (Wang, 1997). Noh i saradnici (Noh at al., 1999) su prvobitno
sugerisali da neke individue izbegavaju konflikt zbog pridrzavanja kulturnih normi.
Medutim njihov dalji rad ide ipak u pravcu "socijalno - kontekstualnog" objasnjenja
da su razlike u nac¢inima borbe indikator raspolozivih li¢nih i socijalnih resursa (Noh

& Kaspar, 2003). Kada postoji dovoljno resursa (poznavanje jezika, finansijska
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sigurnost, svest o pravima i podrsci) etni¢ke manjine iz razli¢itih kultura su vise
sklone da se suprotstave diskriminaciji. Ostala istrazivanja potvrduju da percipirana
mo¢ 1 socijalna pozicija u velikoj meri odreduju nacine reagovanja na diskriminaciju

u okviru zdravstvenog sistema (Wang, 1997) i u trazenju posla (Beiser et al., 2001)
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IV SAMOVREDNOVANJE

Uvod

Samovrednovanje je veoma vazan konstrukt kako u socijalnim naukama tako i u
svakodnevnom Zivotu, a takoder je postao veoma popularan konstrukt u psihologiji
subjektivnog psihickog blagostanja. Ne samo da je enromno veliki broj studija
publikovan na ovu temu u oblasti pishologije, sociologije i obrazovanja, ve¢ je
razvijen veliki broj instrumenata 1 istrazivacke metodologije. Samovrednovanje utice
na sveukupno funkcionisanje i ima uzro¢no-posledicnu vezu sa velikim brojem
fenomena (kao Sto je postignuée, ankisoznost, depresija, upotreba supstanci,
kognicija). Ne postoji nijedan proces vrednovanja ili faktor viSe odlucujuéi u
c¢ovekovom psiholoskom razvoju 1 motivaciji od procesa samovrednovanja. Nacin
na koji Covek procenjuje sebe ima veoma dubok efekat na njegovo razmisljanje,
emocije, zelje, vrednosti i ciljeve. Samoprocena je najvazniji klju¢ covekovog
ponasanja. Da bi smo osobu shvatili psiholoski mora se razumeti priroda i stepen

njenog samovredovanja i standarde po kojima osoba sebe procenjuje.

Koncept samovrednovanja

Samovrednovanje se smatra veoma vaznim konstruktom jo$ od najranijih dana
psihologije. Jos je Vilijam Dzejms (Wiliam James, 1890) koji se smatra zacetnikom
psihologije samovrednovanja rekao da je covekovo stremljenje da se ose¢a dobro o
sebi fundamentalni aspekt ljudske prirode. To upravo objasanjava da fascinacija
(neki naucnici bi rekli opsesija) samopoStovanjem traje vise od jednog stoleca.
Razvojni psiholozi su proucavali prethodnicu samovrednovanja i njen znacaj za
ljudski razvoj; socijalni psiholozi su poklanjali paznju ponasanju koje je imalo za cilj
odrzanje samopostovanja; teoreti¢ari licnosti su proucavali individualne razlike u
ovoj crti liCnosti; teoretiCari razliCitth orijentacija su proucavali znacaj

samopoStovanja za psiholosku adaptaciju. Ipak, posle vise od 100 godina
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proucavanja ovog fenomena i hiljada publikovanih studija fundamentalni problemi
(¢injenice) o samopostovanju nisu do kraja objasnjene. Zasto je samoposStovanje
vazno? Da 1li ljudi zaista imaju potrebu za samopoStovanjem? Zasto je
samopostovanje predodredeno time kako su ljudi procenjeni od strane drugih? Da li
je nisko samopostovanje povezano sa psiholoskim poteskocama i zasto? Da li napor
da se poveca samopostovanje samanjuje licne 1 socijalne probleme kao $to pokret za

samopostovanje tvrdi?

Samovrednovanje je fundamentalna ljudska potreba. Samovrednovanje je (1)
poverenje u vlastitu sposobnost da mislimo, da se nosimo sa bazi¢nim izazovima u
zivotu; (2) poverenje u nase pravo da budemo uspesni i sre¢ni, ose¢aj da vredimo,
zasluzujemo, da se osetamo pozvani da afirmiSemo svoj potrebe i1 Zelje, da

postignemo nase vrednosti i da uzivamo plodove svog rada (Branden, 2001).

Definicija samovrednovanja

Rozenberg (Rosenberg, 1965) definiSe samovrednovanje kao procenu koju individua
stvara 1 odrzava o sebi: samovrednovanje izrazava stav odobravanja ili
neodobravanja sebe. Samovrednovanje se odnosi na individualnu procenu izmedu
self imidza i idelanog selfa. Diskrepanca izmedu ova dva selfa je neizbezna. Velika
diskrepanca izmedju self imidza i idealnog selfa rezultira u niskom samovrednovanju
dok mala diskrepnaca ukazuje na visoko samovrednovanje. Kako je
samovrednovanje primarno evaluacija sebe smatra se da je samovrednovanje
percepcija vise nego realnost. Rozenberg smatra da je socijalna podrska vazan faktor
u formiranju samovrednovanja u adolescenciji. Poznato je da odnos roditelja i
vr$njaka prema adolescentu podrzava razvoj samovrednovanja. Kopersmit
(Coopershmith, 1967) tvrdi da paznja koju individua dobija od drugih i stepen
prihvadenosti i poStovanja ima uticaja u razvoju samovrednovanja. Visoko
samovrednovanje ¢ini osobu mnogo efikasnijom, sre¢nijom, uspeSnijom i

samopuzdanijom. Istrazivanje samovrednovanja i odnosa roditelj-dete su pokazala da

.....
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roditelji toleratni nivo samovrednovanja i samoprihvatanja visi (Gucray, 1989, prema
Mruk, 2006). Mekej i Fening (McKay & Fanning, 2000; prema Mruk, 2006) definiSu
samopostovanje kao sposobnost da se formira identitet 1 da se uz njega veze
vrednost. Oni takoder smatraju da je samovrednovanje neophodno za psiholosko
prezivljavanje. Blasovi¢c 1 Tomaka (Blasovich & Tomaka,1991) definiSu
samovrednovanje kao osec¢aj vrednosti ili stepen do koga osoba ceni, vrednuje i voli
sebe. Po Hamarti samovrednovanje je razvijen stav o vlastitoj licnosi 1 prestavlja
veoma vazan faktor u usmeravanju naSeg ponaSanja u razli¢itim aspektima zivota
(Hamarta, 2004). Samovrednovanje se smatra evaluativnom komponentnom self
koncepta koji pored toga ukljucuje kognitivnu, bihejvioralnu i afektivnu komponentu
(Blascovich & Tomaka, 1991). U razmatranju samovrednovanja kao stava
kognitivna komponenta je mnogo viSe naglasena nego afektivna. U slucaju
samoprocene samopostovanja procenjiva¢ je ujedno 1 objekat procene.
Samovrednovanje se moze posmatrati kao crta li¢nosti i to veoma stabilna crta

li¢nosti (Mruk, 2006).

Brandenova definicija samovrednovanja je bazirana na filozofiji objektivizma vise
nego na empiriskim istrazivanjima. Samovrednovanje c¢ine dva medusobno
povezana aspekta: osecaj licne efikasnosti 1 ose¢aj licne vrednosti. To je saznanje da
je osoba kompetentna da Zivi i da ispunjava Zivotne zahteve. Branden smatra da
svako ljudsko bi¢e ima susutinsku potrebu da se oseca vredno, ali to moze doseci
jedino kroz kompetetno ponasanje i donoSenje odluka. Kompetentnost u ovom
sluCaju znaci suocavanje sa relalnos¢u, a donoSenje odluka se odnosi na donosenje
racionalnih odluka koje upravo dovode do toga da se problem re$i realisticno

(Branden, 1969).

Epsteinova kognitivno-iskustvena self teorija (Epstain, 1985; prema Mruk, 2006)
naglasava da se samovrednovanje desava na nivou svesti, ali i na nivou podsvesti.
On naglasava da je samovrednovanje fundamentalni aspekt ljudske percepcije,

iskustva 1 motivacije §to sve zajedno Cini da je samovrednovanje vazna dimenzija
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ljudskog ponaSanja, posebno vezanog za identitet i samoregulaciju. Epstain navodi
da postoje razliciti nivoi samovrednovanja: globalni, sredisnji i situacioni. Globalno
samovrednovanje je generalna evaluacija sebe; srediSnje samovrednovanje ukljucuje
specificne domene kao kompetenciju, samokontrolu, telesni izgled; situaciono
samovrednovanje je svakodnevna manifestacija samovrednovanja koja varira sa
okolnostima. Globalno i srediSnje samovrednovanje uticu na situaciono

samovrednovanje.

Ljudi imaju bazicnu potrebu za samovrednovanjem i u zapadnoj kulturi ljudi
upotrebljavaju razlicite strategije da odrze svoje samovrednovanje (Diener and

Diener, 1995; Lyubomirsky, Tkach & Dimatteo, 2006).

Gekas (Gecas,1971;prema Mruk, 2006) pravi razliku izmedu samovrednovanja
baziranog na osecaju kompetentnosti i samovrednovanja baziranog na osecanju
moralne vrednosti. Samovrednovanje bazirano na kompetentnosti je povezano sa
procesom socijalne komparacije, dok je samovrednovanje bazirano na vrednosti
povezano sa normama i vrednostima li¢nog i interpersonalnog ophodenja (vladanja).
Ova dva aspekta su medusobno povezana, osecaj vrednosti moze delovati na osecaj

kompetentnosti i obrnuto.

Samovrednovanje je definisano kao globalno osecanje samovrednosti ili
adekvatnosti; ili generalno ose¢anje samoprihvatanja, dobrote i samopoStovanja. Ova
globalna, personalna procena vrednosti je okarakterisana kao evaluativna
komponenta selfa i razlikuje se od kolektivnog ili rasnog samovrednovanja.
Samovrednovanje se rano formira, ostaje relativno konstano tokom vremena i

relativno je imuno na promene (Lyubomirsky, Tkach & Dimatteo, 2006).

Samovrednovanje kao crta versus stanje

Dugo vremena samovrednovanje se posmatralo kao relativno stabilna karateristika,
nesto poput li¢nosti ili inteligencije, $to je samovrednovanju davalo karakteristiku

crte licnosti. Tako posmatrano samovrednovanje se moglo stepenovati: visoko,
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umereno, nisko. Ipak, samovrednovanje se moze posmatrati kao mnogo slozenije od
jednodimenzonalne skale vrednosti. Danas znamo da je samovrednovanje
multidimenzionalno 1 ukljucuje nekoliko faktora od kojih svaki daje dopirinos

ukupnom samovrednovanju.

Kako se samovrednovanje ljudi zna¢ajno menja u razli¢itim situacijama i ¢ak uopste,
samovrednovanje se posmatra i kao crta licnosti, ali i kao stanje 1 umesto da se
rangira na kontinumu od nisog do visokog moze se takoder rangirati od stabilnog do

nestabilnog (Mruk, 2006).

Dali je samovrednovanje motivaciona protreba ?

Vecina naucnika koji se bave samovrednovanjem posmatraju samovrednovanje kao
potrebu koja bitno odreduje ljudsku motivaciju (Branden, 1969). Postoje dva naCina
da se na samovrednovanje gleda kao potrebu i ova dva nacina moraju da se objedine
da bi se samovrednovanje razumelo u potpunosti. S jedne strane samovrednovanje
sluzi odrzavanju selfa 1 identiteta. Samovrednovanje je u ovom slucaju ima zaStitnu
funkciju, brani self od napada okoline i §titi integritet u stresnim situacijama. S druge
strane samovrednovanje pomaze u regulaciji ponaSanja, posebno u socijalnim
funkcijama. U ovom slu¢aju nisko samovrednovanje bi bio signal da se prestane s

jednom vrstom ponasanja i da se ukljuci druga vrstu ponaSanja (Mruk, 2006) .

Nasuprot ovome neki drugi istraziva¢i (Deci & Ryan,1995) sugeriSu da
samovrednovanje ne samo Sto odrzava self ve¢ motivise da se self i prosiri. U ovom
slucaju potreba za samovrednovanjem ima karakter intrinzicke motivacije sa ciljem
da se dosegne visi nivo ovladanosti i rasta. Ovakava motivacija gura individuu da se
suocCi sa izazovima radije nego da ih izbegava, ne daje osobi da odustane u slucaju
prepreka i ohrabruje ju da preuzme rizik u zivotu. U ovom slu¢aju samovrednovanje
pomaze osobi da bude autenti¢na i zivi autenticno. Znaci samovrednovanje se moze

posmatrati 1 kao funckija prostog odrzavanja selfa, ali 1 kao funkcija njegovog
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unapredenja. Postoje dokazi za obe moguénosti i najverovatnije samovrednovanje

funkcioniSe na oba na¢ina (Mruk, 2006).

Da li je samovrednovanje razvojni produkt ili proces?

S jedne strane moglo bi se re¢i da se samovrednovanje razvija u jedom pravcu i
ostaje relativno konzistentno za ve¢inu ljudi. 1z toga prozilazi da mozemo govoriti o
razvojnim procesima i dogadajima koji mogu voditi ka razli¢itim tipovima ili
razli¢itim nivoima samovrednovanja. Medutim, moguée je posmatrati
samovrednovanje kao aktuleni razvojni proces koji je podlozan promenama i u
odraslom dobu. U suprotnom ne bi imalo smisla govoriti o promeni
samovrednovanja jednom kada prodemo adolesenciju i svi radovi koji podrzavaju
promenu samovrednovanja u odraslom dobu bi bili proglaSeni beznacajnima (Mruk,
2006). Sa ovog stanovisSta samovrednovanje nije samo stati¢an kvalitet koji oblikuje
percepciju i ponasanje u jednom pravcu, ve¢ samovrednovanje reaguje na razliite

zivotne situacije i na odredene razvojne izazove (Mruk, 2006)

Neki naucnici su pronasli da je razvojni put samovrednovanje prilicno predvidljiv.
Njihov rad sugeriSe da je samovrednovanje viSe crta nego "stanje" (Trzensiewski,

Robins, Roberts & Caspi, 2004; prema Mruk, 2006).

Harter je jedan od istrazivaca koja se bavila proucavanjem razvoja samovrednovanja.
Harter (Harter, 1999) je pronasSala da se samovrednovanje razvija u odredenim
fazama koje se poklapaju sa Pijazeovim fazama razvoja. Ona je pronasla da iako
svaka osoba prolazi kroz faze na svoj nacin, ipak postoji generalni trend. U vrlo
ranim fazama samovrednovanje je relatno visoko za veéinu dece, verovatano zato $to
deca ne poimaju svet mnogo izvan svoje tacke gledista. Kada deca udu u srednje
detinjstvo samovrednovanje opada jer su njihove kognitivne sposobnosti razvijene
dovoljno da prave mnogo realniju poredbu i procenu. Vecina ljudi prode kroz znatno
opadanje samovrednovanja u adolescenciji §to verovatno odrazava prilagodavanje

pubertetu 1 strukturi Skole. Samovrednovanje pocinje stabilno da raste tokom kasne
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adolsecencije i u 20-tim. Kona¢no, samovrednovanje ostaje relativno visoko i
stabilno nekoliko narednih dekada i na kraju pocinje da pada sa godinama. Dakle,
ovde je samovrednovanje produkt koji je nastao kao rezultat razlicitih razvojnih sila

koje su povezane sa uzrastom.

Postoje bar dva argumenta koja podrzavaju tezu da je samovrednovanje proces.
Jedan argument je da se oblast u kojoj se procenjujemo menja sa vremenom. lako je
Harter (1999) pratila samovrednovanje kroz ceo Zivotni ciklus, ona je pronasla da u
razli¢itim Zivotnim ciklusima postoje razli¢iti domeni samovrednovanja. Akademsko
postinuée je vazno do vremena koledza i onda biva zamenjeno kompetentnos¢u na
poslu §to odrazava promene u prioritetima. Harter je pronaSla da je fizicki izgled
jedini domen samovrednovanje koji postoji u svim zivotnim ciklusima. Drugi
argument da je samovrednovanje proces je postojanje niza klini¢kih programa koji

su namenjeni promeni (porastu) samovrednovanja.

Mrak zakljucuje da je samovrednovanje proces u ranijim periodima razvoja, a onda
postaje stabilan razvojni produkt. Cak i tada je samovrednovanje podlozno promeni
ukoliko dode do velikih zivotnih tranzicija ili odredenih krucijalnih Zivotnih izazova

(Mruk, 2006).

Dali je samovrednovanje zavisna ili nezavisna varijabla?

Iz socio-kulturalne persepktive samovrednovanje je zavisna varijabla jer je rezultat
etnicke pripadnosti, socijalne klase, pola. Samovrednovanje je takoder i nezavisna
varijabla jer se posmatra kao uzrok ponasanja. Osoba se ponaSa na odredeni nacin

zbog visokog ili niskog samovrednovanja Mruk, 2006).

Po Rozenbergu samovrednovanje je i socijalni produkt i socijalni pokretac.
Rozenberg naglasava cetiri principa na kojima se formira samovrednovanje

(Rosenberg, 1979).
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a) PRINCIP REFLEKTIRANE PROCENE pokazuje da je self socijalni produkt
nastao kroz stavove i ponasanja drugih ljudi prema osobi i da individua na
kraju pocinje da vidi sebe onako kako je drugi vide.

b) Kroz SOCIJALNU KOMPARACIU ljudi procenjuju i vrednuju sebe kroz
poredenje sa odredenim individuama, grupama i socijalnim katergorijama.
Socijalna komparacija se bazira na dva mehanizma: mehanizam kriterijuma
1 mehanizam norme. U poredenju koji se zasniva na bazi kriterijuma ljudi
sebe vide kao superirone ili inferirone, bolje ili gore. U poredenju na bazi
norme ljudi porede koliko su isti ili razli¢iti od drugih.

¢) Princip SAMONADLEZNOSTI kaze da individua zakljuéuje o svojim
kvalitetima 1 karakteristikama kroz posmtaranje svojih akcija 1 rezultata
svojih akcija.

d) PRINCIP PSIHOLOSKE CENTIRARANOSTI kaze da je self sistem
saCinjen od hijerahijski organizovanih komponenti gde su neki identiteti i
karakteristike viSe vazni za self imidz od drugih. Prema ovom principu self
Stiti samovrednovanje kroz odbacivanje loSih self atributa i identiteta ka
periferiji self sistema, dok pozitivne atribute i1 identitete drzi blize centru

(Rosenberg, 1979).

Procena vlastite vrednosti je centralni aspekt self koncepta (Ross, 1992). Hevit
(Hewitt, 2002) smatra da se samovrednovanje uc¢vrs¢uje u vrlo ranom uzrastu kroz
pozitivna vrednovanja koje osoba dobija od drugih koji su joj znacajni, kroz
uporedivanje sa drugima u pozitivnom pravcu, a takoder kroz poredenje sa idealnim
selfom 1 sposobnos¢u da se preuzmu uspesne akcije. Hevit (Hewitt,2002) tvrdi da je
samovrednovanje socialno konstruisana emocija koja se moze nazvati i raspolozenje
1 znacajan je indikator subjektivnog psihickog blagostanja. Neki autori smatraju
samovrednovanje motivom i to veoma mo¢nim i dominantnim u odnosu na druge
ljudske motive. Rozenberg definiSe samovrednovanje kao pozitivnu ili negativnu
orijentaciju prema objektu (Rosenberg, 1979). Kada kazemo da osoba ima visoko

samovrednovanje to se ne odnosi na osecaj superiornosti, aroganciju, preterani
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ponos, vec¢ znaci da osoba smatra da vredi. Takoder ova osoba pored svojih vrednosti
prepoznaje i1 svoje slabe strane i nada se da ¢e ih prevazi¢i. Osoba sa visokim
samovrednovanje ne smatra sebe boljom od ostalih, ali ni loSijom. Termin nisko
samovrednovanje nema ovu dualnu konotaciju. Nisko samovrednovanje jednostavno
znaCi da osoba ne poStuje sebe, smatra sebe bezvrednom i neadekvatnom

(Rosenberg, 1979).

Komponenete samovrednovanja

Mnogo godina su teoretricari kao Kopersmit, Epstein i Rozenberg raspravljali da li je
samovrednovanje globalan entitet ili se sastoji od nekoliko specifi¢nih aspekata i da
li ti specificni akspekti, ako uopsSte postoje, zajedno formiraju globalno
samovrednovanje (Ross, 1992). Harter (Harter, 1993) tvrdi da se ova dilema nabolje
reSava prepoznavanjem da ljudi mogu da naprave samoprocenu koja odrazava
globalnu samoprocenu sebe, ali ujedno su svesni i specificnih formi
samovrednovanja. Harter tvrdi da je vrlo malo verovatno da je globalno
samovrednovanje rezultat sabiranja pojedinacnih aspekata samovrednovanja jer

svaki od ovih specifi¢nih aspekata nose razli¢itu tezinu (Harter, 1993).

Dimenzije samovrednovanja

Postoje Cetiri glavne dimenzije samovrednovanja: kompetentnost, mo¢, prihvatanje i
vrednost (Ross,1992). Bez obzira da li je se samoprocena bazira na kompetentnosti,
vrednosti, moc¢i ili prihvatanju standarda po kome se samovrednujemo,

samovrednovanje uvek ukljucuje referentnu grupu (sa kim se poredimo).

Samovrednovanje zahteva evaluciju sebe. Da bi osoba napravila takvu evaluaciju
mora da ima standard na kome ¢e evaluaciju bazirati. Osoba se uglavnom uporeduje

sa drugim ljudima Sto se naziva socijalna komparacija (Festinger, 1954).
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Etnicki identit i samovrednovanje

Studije su pokazale povezanost izmedju etnickog identita i samovrednovanja
pokazujuci da je jak i visoko izrazen etnicki identitet povezan sa samovrednovanjem

(Phinney, 1990).

Efekti samovrednovanja

Prema Mraku (Mruk, 1999) samovrednovanje je povezano sa pozitivhim ego
funkcionisanjem, dobrom sposobnosScu adaptacije, unutrasnjim lokusom kontrole,
veéom verovatnocom za dobrim ishodom u psihoterapiji, zdravim prilagodavanjem
na proces starenja, individulanom autonomijom. S druge strane, nedostatak
samovrednovanja je cCesto povezan sa osefajem neadekvatnosti, osecajem
bezvrednosti, pove¢anom anksiozno$¢u, depresijom i sudicidom, kao i odredenim

mentalnim bolestima.

Prema Tarneru i Rozvelu (Turner & Rozwell, 1994) visoko samovrednovanje
znaCajno smanjuje psihicke simptome, posebno depresiju, a takoder ublazava
emocionalne komponente stresora. Po nekim autorima samovrednovanje igra vaznu
ulogu u etiologiji, odrzavanju i1 oporavku od depresije (Brown et al, 1990; Fennel,
2004; prema Mruk, 2006). DSM-IV ukljucuje samovrednovanje kao dijagnosticki
kriterijum u nekoliko kategorija mentalnih bolesti. Brojna istrazivanja su utvrdila da
je nisko samovrednovanje sebe predvida pocetak depresije (Andrews & Brown,
1993; Rosenberg, 1985; prema Mruk, 2006). Rezultati studije koju je sproveo
Rosenberg ukazuju da samo 4% onih sa veoma visokim samovrednovanje pate od
depresije, dok je ¢ak 80% od onih koji su imali veoma nisko samovrednovanje patilo
od drepresije. U svom poznatom radu o depresiji Bek (Beck, 1967) je ukazao da je
nisko samovrednovanje veoma znacana karakateristika depresije. Jahoda (1958)
navodi da su samovrednovanje i samoprihvatanje veoma vaZne komponenta
mentalnog zdravlja i da je nisko samovrednovanje povezano sa depresijom. Ova
visoka negativna povezanost izmedu samovrednovanja i depresije se moze objasniti

time Sto je osoba sa niskim samovrednovanjem sklona depresiji, a s druge strane
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depresija podrzava nisko samovrednovanje. StoviSe, neki istraziva¢i posmatraju
nisko samovrednovanje kao simptom depresije (Ingham, Kreitman, Miller &
Sasidharan, 1986), dok drugi vide nisko samovrednovanje kao prethodnicu depresije.
Na primer, desetogodiSnja longitudinalna studija depresije je pronasla da se 60%
varijanse u negativnim psiholoskim ishodima moze pripisati faktorima koji snazno
koreliraju sa niskim s samovrednovanje (Ormel & Schaufeli, 1989). Pored depresije
istrazivanja su pokazala da je nisko samovrednovanje povezano sa razliCitim
psiholoskim potesko¢ama i licnim problemima ukljucujuéi usamljenost, upotrebu

supstanci, maloletnicku trudno¢u, akademski neuspeh i kriminalno ponasanje.

Tradicionalni teorijski pristup samovrednovanja

Tradicija Vilijema DZejmsa

Vilijam Dzejms (William James, 1890) naglasava da je svaka osoba rodena sa
mogucnostim da razvije mnogoborojne uloge 1 identitete Sto zavise od istorije,
kulture, porodice, interesovanja, okolnosti. Vremenom se osoba viSe investira u neke
uloge i kreira prioritete. U isto vreme osoba razvija osecaj koliko dobro ili lose
ispunjava ocekivanja koja si je postavila. Samovrednovanje ukljucuje domene Zivota
koje su osobi vazne u smislu individualnog identiteta. Sustina Dzejmsove definicije
je da je samovrednovanje dinami¢an fenomen. Prema DZejmsu samovrednovanje je
vitalan deo ljudskog ponaSanja i ima karakteristiku bazi¢ne potrebe. Kada je nase
samovrednovanje deprimirano mi ga trazimo i kada ga imamo pokusavamo da ga
odrzimo. Dakle, Dzejms naglasava motivacioni aspekt samovrednovanja. Ovakav
motivacioni aspekt samovrednovanja se moze videti u psihoanaliti¢koj teoriji. Adler
posmatra samovrednovanje kao nagon za superiorno$¢u koji motiviSe ljude da
dosegnu visi socijalni status i samovrednovanje nas motivise da savladamo izazove u

zivotu. Kao takvo ono je krucijalna motivaciona i razvojna sila (prema Mruk, 2006).
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Teorija socijalnog ucenja

Teorija Morisa Rosenberga

Rozenberg definiSe samovrednovanje kao pozitivan ili negativan stav prema
odredenom objektu, u ovom slucaju prema sebi (Rosenberg 1965). Rozenberg
usmerava svoju paznju na uticaj odrednih socijalnih faktora na samovrednovanje i
ukazuje na uticaj samovrednovanja na socijalno znacajne stavove i ponaSanje. On

naglasava uticaj socijalnih 1 kulturnih sila u razvoju samovrednovanja.

Rozenberg takoder istrazuje na koji nacin je samovrednovanje kreirano: ono je
rezultat procesa komparacije koji ukljuuje vrednosti i diskrepancu. Prema ovom
glediStu samovrednovanje indivude zavisi od stepena u kome ona percipira da je u
skladu sa vlastitim centralnim vrednostima (Rosenberg & Simmons, 1971; prema
Mruk, 206). Odnos izmedu ideala, percepcije, procene i stepena samovrednovanja
ide u ocekivanom pravcu. Ako je raskorak izmedu tzv. idealnog selfa i i aktuelnog
“realnog” selfa manji, ve¢i je stepen samovrednovanja. Nasuprot tome, §to je veci
ovaj raskorak, niZe je samovrednovanje, ¢ak iako je osoba od strane drugih videna na

veoma pozitivan nacin.

Teorija Stenli Kopersmita

Kao 1 Rozenberg i Kopersmit (Coopershimit, 1967) se bavio izuCavanjem
samovrednovanja koje se takoder temeljilo na socijalom ucenju. Medutim, njegov
rad je bio prakti¢niji od Rozenbergovog po tome Sto je Kopersmit zeleo da razradi
“konceptualni okvir koji moze sluziti kao vodi¢ u istrazivanju samovrednovanja ili
instrument da se ono promeni”. Posle osam godina prakti¢nog istrazivanja Kopersmit
je zakljucio da samovrednovanje ima veliko znacenje kako li¢no tako i sociolosko i
psihosko i da je zbunjujuce da se tako malo zna o uslovima i iskustvima koja mogu
da unaprede ili unazade nivo samovrednovanja. Kopersmit se okrenuo izucavanju

nac¢ina kako se samovrednovanje uci i nafina na koje se samovrednovanje moze

112



modifikovati ako je potrebno. Kopersmit (Coopershmit, 1959) je pored toga Sto je
ustanovio Cetiri tipa samovrednovanja (visoko, nisko, srednje i diskrepantno) i
nacina da se ono proceni, takoder istrazivao izvore samovrednovanja. Njegov najveci
doprinos to S$to je razvio strategije za unapredenje nivoa samovrednovanja.
Kopersmit je takoder doSao do zakljucka da deca sa visokim stepenom

samovrednovanja imaju porodice koje postavljaju veoma jasne limite i o¢ekivanja.

Humanisticka tradicija

Samovrednovanje je vazna tema u humanistiCkom pristupu razumevanja ljudskog
ponasanja. Najpoznatiji psiholozi humanisticke orijentacije, Abraham Maslov i Karl
Rogers su pomatrali samovrednovanje kao bazi¢nu ljudsku potrebu koja igra klju¢nu

ulogu u razvoju i ponasanju.

U svojoj poznatoj hijerarhiji potreba Maslov stavlja samovrednovanje medu
navaznije ljudske potrebe. Maslov govori o samovrednovanju u smislu samo
prihvatanja i identi¢nosti koji su neophodni za zdravo ljusko funkcionisanje. On
opisuje dve razlicite forme samovrednovanja: potreba da se dobije poStovanje od
drugih 1 potreba za samopoStovanjem ili unutrasnje samopostovanje. Postovanje od
strane drugih povlaci za sobom priznanje, prihvatanje, status, cenjenje i veruje se da
je mnogo krhkije i podloznije promeni od unutra$njeg samopostovanja. Po Maslovu
bez ispunjenja potreba za samopostovanjem indivua neée moci da raste i postigne

samoaktualizaciju ( Maslov, 1954).

Egzistencijalisticki pristup - Teorija menadZmenta terora

Jedna od najkontraverznijih teorija samovrednovanj je terorija menadzmenta terora.
Ova teorija je bazirana primarno na radovima Ernesta Bekera (Becker,1973) koji je
inspiraciju naSao u radovima Frojda i Ota Ranka. Ova teorija postulira da
samovrednovanje obezbeduje zastitu od straha od smrti (Harmon-Jones et al,1997).
Samovrednovanje je klju¢ni pojam u ovoj teoriji koja sugeriSe da je funkcija

samovrednovanja da obezbedi emocionalni bafer protiv egzistencijalnog terora i
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anksioznosti koju ljudi osete kada pomisle na sopstvenu smrt. Jedna od hipoteza je
da ljudi izgraduju samopostovanje i pozitivan self imidz sa ciljem da ublaze strah od
sopstvene smrti. Ova hipoteza kaze da ako samovrednovanje obezbeduje zaStitu
protiv anskisonzosti, onda jacanje samovrednovanja treba da pomogne osobi da
smanji anksioznost ili sa anksiozno$¢u vezano ponasanje kada se nade u pretecoj
sitaciji. Isto tako nisko samovrednovanje ¢ini osobu sklonijoj ka anskizonosti 1 sa
ankizonos¢u vezanim ponasanjem (Harmon-Jones et al.,1997). Ova hipoteza oslonac
nalazi u korelacionim studijama koje pokazuju da je samovrednovanje negativho
povezno sa generalnom anksiozno$¢u, strahom od smrti i fizickim i mentalnim

problemima.

Evolucionarni pristup - sociometrijska teorija

Prema sociometrijskoj teoriji samovrednovanje je veoma vazan psiholoski merac
koji nadgleda kvalitet odnosa jedinke sa drugim ljudima. Teorija se bazira na
pretpostavci da ljudska bi¢a poseduju sveprisutnu i ogromnu energiju za odrzavanje
znacajnih interperosnalnih veza. Ova energija se odrzava i razvija jer su rana ljudska
bi¢a koja su pripadala socijalnoj grupi imala vecu Sansu za prezivljavanje i
reporodukciju od onih koji nisu pripadala socijalnoj grupi. Po ovoj teoriji motivi
samovrednovanja ne funkcioniSu da bi odrzali samovrednovanje ve¢ funkcionisu da
bi minimalizovala verovatnoc¢a da se bude odbijen. Kada se ljudi ponasanju na nacin
koji zaSti¢uje ili pospeSuje njihovo samovrednovanje oni se ponasaju na nacin za koji
veruju da ¢e povecati njihovu vrednost u ofima drugih i povecati njihovu Sansu za

socijalnim prihvatanjem (Mruk, 2006).

Faktori koji uticu na samovrednovanje:

1. Uticaj roditeljia na razvoj samovrednovanja

Od svih uticaja, roditelji imaju najja¢i uticaj na samovrednovanje kod svoje dece;
interakcija izmedu deteta 1 roditelja je najvaznija varijabla koja utie na

samovrednovanje kod dece. Kako roditelji tretiraju decu i kako se ophode prema
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njima odreduje da li ¢e deca razviti visok, nizak ili srednji nivo samovrednovanja.
Generalno, ako roditelji pokazuju deci da ih vole bezuslovno i komuniciraju sa njima
na nekaznjiv nacin, deca ¢e razviti visoko samovrednovanje. Ako s druge strane
roditelji uslovaljavaju svoju ljubav prema deci, deca ¢e razviti nisko

samovrednovanje.

Roditeljska podrska i ukljucenost. Ovo je jedan od prvih faktora koji je razmatran u

kontekstu samovrednovanja. Podrazavajuéi roditeljski stav pozitivho utice na
samopostovanje. Gekas (Gecas, 1971) je utvrdio da podrska majke korelira sa
razvojem osecanja vrednosti kod deteta, dok podrska ofeva koreliara sa razvojem
ose¢anja kompetentnosti. Deca ¢iji su roditelji indiferenti prema njima ili ¢esto i
dugo odsutni imaju nizak nivo samovrednovanja (Coopershmit, 1967; Rosenberg,
1965.) Ovo se naro€ito odnosi na decu muskog pola (Miller ,1984; prema Mruk,

2006).

Roditeljska toplina i prihvatanje. Kvalitet odnosa sa decom je bitan, te su roditeljska

toplina i prihvatanje krucijalni za razvoj samopoStovanja (Coopershmit,1967).

Roditeljska ocekivanja i doslednost. Jasno definisana ocekivanja i granice od strane

roditelja su povezani sa pozitivnim samovrednovanjem kod dece. Postavljanje
visokih, ali ostavarljivih ocekivanja kao 1 postavljanje jasnih granica pomaze
razvijanju samovrednovanja kod dece na dva nacina. Prvo, postavljanem ciljeva se
deci stavlja do znanja da su odredena ponasSanja poZeljana, dobra, vredna i da im
treba teziti; s druge strane, postavljanje i odrzavanje odredenih granica je vazno jer

neuspeh u tome je poguban za razvoj samovrednovanja kod dece ( Mruk, 1999).

Roditeljski stil. Istrazivaci koji se bave proucavanjem roditeljskog stila sugerisu da je
demokratski vaspitni stil, za razliku od autoritarnog ili permisivnog pogodan za
razvoj decijeg samovrednovanja (Coopershmit, 1967). Leri i Mekdonalds (Leary &

McDonalds, 1995) kazu da roditelji koji su odobravajuci i osetljivi na potreba svoje
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dece podizu decu sa visokim samovrednovanjem, za razliku od roditelja koji su

neodobravajuci, nezaintesovani 1 neosetljivi.

Redosled rodenja. Kopersmit (Coopershimit ,1967) navodi da red rodenja ima uticaj

na samovrednovanje. Prvorodena deca i deca koja nemaju bracu ili sestre imaju
tendenciju da imaju visi nivo samovrednovanja. lako ne postoji uzro¢na povezanost
izmedu redosleda rodenja 1 samovrednovanja objasnjenje je da prvorodena i jedina

deca dobijaju vise paznje i imaju vise interakcije sa roditeljima.

Genetika. Smatra se da genetika objasanjava 30-40 % varijjanse u nivou

samovrednovanja (Mruk, 2006)

2. Ucenje po modelu

Kopersmit (Copersmith, 1967) je prvi uoCio pozitivhu vezu izmedu nivoa
samovrednovanja dece i njihovih majki. Roditelji decu uce samopostovanju najvise
svojim primerom 1 time kako oni sami reSavaju svoje konflikte, probleme 1 izazove.
Uticaj roditeljskog ponaSanja na de¢je samopouzdanje je neosporan, nacin na koji
deca vide da roditelji reSavaju pitanja sopstvenog samovrednovanja su daleko

moc¢niji od verbalnih objaSnjenja.

3. Socijalni faktori koji uticu na razvoj samovrednovanja

a) Socijalne vrednosti

Rozenberg daje 'stratifikacionu hipotezu" po kojoj postoji veza izmedu
samovrednovanja odredene socijalne grupe 1 nivoa samovrednovanja individue koja
pripada toj grupi. Drugim re¢ima, ako individua pripada socijalnoj grupi koja ima
visoko samovrednovanje i sama individua ¢e imati visoko samovrednovanje. Druga
veza izmedu samovrednovanja i socijalne grupe se naziva "subkulturalna hipoteza"
koja kaze da socijalni faktori u okviru subkulture kojoj individua pripada viSe

odreduju njene vrednosti i samovrednovanje nego opSte i kulturne vrednosti Sireg
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drustva. Porodica se vidi kao izuzetno mocan izvor vrednosti koje su povezane sa

samovrednovanjem (Mruk, 1999).

b) Samovrednosti

Li¢ne vrednosti su vazne za samovrednovanje jer su one povezane sa identitetom
osobe, S§to zauzvrat kreira povezanost izmedu samovrednovanja i ponaSanja
(Rosenberg,1965). Istrazivanja su pokazala da odredene vrste iskustava mogu
promeniti li¢ne vrednosti na nacin da to utice na afekt, samovrednovanje i ponasanje.
Sli¢no tome samovrednovanje moze biti pogodeno konfliktom vrednosti koje osoba
moze da ima. To se deSava kada osoba ima odredene bazi¢ne vrednosti koje su joj
vazne, a u isto vreme ove vrednosti su u suprotnosti sa drugim duboko usadenim

vrednostima (Mruk, 1999).

Osobine li¢nosti povezane sa samovrednovanjem

Postoji pozitivna korelacija izmedju zdravog samovrednovanja i drugih crta li¢nosti
koje direktno utiCu na kapacitet za postignuce i srecu. Crte li€nosti koje su korelati
visokog samovrednovanja su: racionalnost, realizam, intuitivnost, kreativnost,
nezavisnost, fleksibisnot, sposobnost da se podnese promena, spremnost da se prizna

1 koriguje greSka (Branden, 2001).

Crte li¢nosti koje su korelati niskog samovrednovanja su: iracionalnost, slepoca za
realnost, rigidnost, stah od novog 1 nepoznatog, preveliki konformizam, neadekvatna
pobuna, sklonost zauzimanju neadekvatanog odbrambenog stava, preterano ceste

prituzbe (Branden, 2001).

Pozitivno samovrednovanje je imuni sistem svesti koji obezbeduje otpornst, snagu i
kapacitet za samoregeneraciju. Kao §to telesni imuni sistem ne garantuje da osoba
nikada nece biti bolesna, ali ¢ini osobu manje osetljivom na bolest i bolje opremljenu
odbramebenim snagama, tako i samovrednovanje ne garantuje da osoba nikada nece

patiti od anksionosti ili depresije u nekoj teskoj Zivotnoj situaciji, ali je to ipak Cini
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manje osetljivom i bolje opremeljenom da se bori, povrati i prevazide teskoce. Osobe
sa visokim samovrednovanjem mogu biti "sruSene" nekim problemom, ali se one

brze oporave (Branden, 2001).

Mruk (1999) navodi da je visoko samovrednovanje povezano sa mentalnim
zdravljem 1 psihickim blagostanjem. Utvrdeno je da visoko samovrednovanje
korelira sa pozitivnim afektom, dok nisko samovrednovanje korelira sa negativnim
afektom. OpSta karakteristika li¢nosti povezana sa samovrednovanjem je povecana
otvorenost za iskustva i mogucnosti koja su posledica uspesnog savladavanja
prethodnih Zivotnih zadataka i izazova. Osoba sa visokim samovrednovanjem je u
stanju da preduzme razuman stepen rizika i da izlazi na kraj sa Zivotnim izazovima

veoma uspesno.

Autonimija je sledeca licna karateristika povezan sa visokim samovrednovanjem.

Osobe koje sebe visoko vrednjuju su nezavisnije i autonomne od svojih vrsanjaka.

Osobe sa visokim samovrednovanjem su u stanju da prihvate i pozitivnu 1 negativnu
povratnu informaciju o sebi lakSe nego osobe sa negativnim samovrednovanjem.
Osobe sa negativnim samovrednovanjem se uvek viSe fokusiraju na negativan
fidbek, a cesto u potpunosti i odbace pozitivan fidbek. Osobe sa visokim
samovrednovanjem pretenduju da sebe poznaju bolje od osoba sa negativnim

samovrednovanjem (Mruk, 1999).

Struktura samovrednovanja
Branden definiSe samovrednovanje kao dozivljaj da se poseduje kompetentnost i da

se izbori sa bazi¢nim izazovima u Zivotu i da se bude vredan sre¢e ( Branden, 1994).

Samovrednovanje ima dve komponente koje su medusobno povezne. Jedna je osecaj
bazi¢nog poverenja u suocavanju sa zivotnim izazovima ili samopouzdanje, a druga

je osecaj da je osoba vredna srece ili samopostovanje.
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Samopouzdanje - poverenje u funkciju sopstvenog uma, da se misli, razume, uci,

bira, prave odluke (sampoverenje, samopouzdanje).

Samopostovanje - uverenje u spostvenu vrednost, poStovanje sebe, potvrdan stav
prema pravu da se zivi i bude srecan, ose¢aj da su sreca i ispunjenje prirodno

urodeno pravo osobe.

Samopostovanje i1 samopouzdanost su dualni stubovi samovrednovanja; ako je jedna
od ovih komponenti odsutna samovrednovanje je naruseno. Samopouzdanje i
sampostovanje su definiSuce karakteristike ovog psiholoskog konstrukta zbog svoje
fundamentalnosti; oni ne reprezentuju derivat samovrednovanja ve¢ njenu esenciju,
sustinu. Drugim re¢ima veza izmedu osecaja kompetentnosti (samopuzdanja) i
osecaja vrednosti (samopostovanja) je tre¢i faktor koji treba razmotriti u cilju da se
razume samovrednovanje jer po Brandenu samovrednovanje je funkcija: (a)
kompetentnosti (nasSe vlastite sposobnosti), (b) vrednosti (nase vrednosti o tome Sta
je dobro/lose, ispravno/neispravno, i (c) njihovog medusobnog odnosa (Branden,

2001).

Ako se osoba ose¢a neadekvatno u suoc€avanju sa zivotnim problemima, ako joj
nedostaju funadametlno samopoverenje, poverenje u sopstveni um govorimo o
deficitu samovrednovanja bez obirza koje druge sposobnosti osoba ima. Ako osobi
nedostaje bazi¢no oseCanje samopostovanja, ose€a se bezvredno 1 da ne zasluzuje
ljubav 1 poStovanje drugih, ne oseca se pozvanom za srecu, bojazljiva je da izrazi
svoje misli, zelje, potrebe - opet ¢emo prepoznati nedostatak samovrednovanja bez

obzira koje druge atribute ova osoba ima (Branden, 2001).

Potreba za samovrednovanjem

Kako osoba dozvljava sebe uti¢e na svaki trenutak njene egzistencije. Njena
samoevaluacija je bazi¢an kontekst u kome se osoba ponasa i reaguju, bira vrednosti
1 postavlja ciljeve i susrece se sa Zivotnim izazovima. Njene reakcije su dobrim

delom oblikovane dozivljajem koji ona ima o sebi - koliko kompetentnim i vrednim
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vidi sebe. Od svih procena koje osoba pravi u Zivotu najvaznija je procena o sebi

(Branden, 2001).

Moze se re¢i da je samovrednovanje bazi¢na ljudska potreba i samovrednovanje je
nezamenjivo za zdrav i normalan psihi¢ki razvoj. Bez pozitivnog samovrednovanja
psiholoski razvoj je priguSen. Kada kazemo da je samovrednovanje potreba to po

Brandenu to oznadava tri stvari:

1. Samovrednovanje daje esencijalni doprinos zivotnim procesima.

2. Samovrednovanje je nezamenjiv za normalan i zdrav razvoj.

3. Samovrednovanje je neophodno za prezivljavanje.

Posledice visokog i niskog samovrednovanja

Pozitivno samovrednovanje je imuni sistem svesti, obezbedjujuci rezistentnost,
snagu 1 kapacitet za psiholosku regeneraciju (Branden, 1994). Pozitivho
smovrednovanje ima funkciju zastite, oni koji sebe visoko samovrednuju su bolje
opremljeni da se bore u zivotu i toleriSu izazove od onih koji sebe negativno

samovrednuju (Mruk, 1999).

Kada je samovrednovanje nisko, rezilijentnost u zivotnim neda¢ama je umanjena.
Osobe sa niskim samovrednovanjem su vise pod uticajem zelje da izbegnu bol nego

da dozive radost; negativno ima viSe uticaja na njih nego pozitivno.

Ovo ne zna¢i da su osobe sa niskim samovrednovanjem nuzno nesposobne da
dosegnu postignuce. Neke osobe imaju talenat i energiju da naprave znacajna
postignuca unato¢ slabom self konceptu. Primer je visoko produktivan radoholik koji
je motivisan da se dokaze pred ocem koji mu je predvidao da nece u zivotu nista

posti¢i (Branden, 2001).
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Medutim osobe sa niskim samopoStovanjem ¢e biti manje efikasne, manje kreativne
nego Sto bi inace bile, one ¢e takoder biti obogaljene u svojoj sposonosti da pronadu

uzivanje u svojim dostignuéima, jer Sta god da urade njima nije dovoljno dobro.

Osobe koje imaju poverenje u sebe i svoje sposobnosti dozivljavaju svet kao otvoren

za njih i reaguju adekvatno na Zivotne prilike 1 izazove.

Samovrednovanje podstice energiju, osposobljava i motivise, odredjuje ponasanje,
inspiriSe osobu da dosegne postignuce i da uziva u njemu. Samovrednovanje pomaze

ljudima da dozive zadovoljstvo (Branden, 1994).

Osobe sa niskim samovrednovanjem traZe sigurnost poznatog i nezahtevajuceg $to
povratno dalje slabi samovrednovanje. Sto je ja¢e samovrednovanje kod individue ta
osoba je bolje opremljena da se nosi sa nedacama u Zzivotu. Osobe sa viSim
samovrednovanjem su viSe otvorene intelektualno, emotivno i duhovno prema
Zivotu. Sto je nize samovrednovanje osoba manje teZi postignuéu i manje su $anse da

ga dosegne (Branden, 1994).

Osoba sa visokim samovrednovanjem je viSe otvorena i iskrena u komunikaciji §to
potkrepljuje pozitivan self koncept. Osoba sa niskim samovrednovanjem ima vise
poteskoca u komunikaciji jer se ose¢a ugrozeno od drugih, komunikacija ove osobe

moze biti nedakevatna, $to jos viSe slabi self koncept.

Osobe sa zdravim samovrednovanjem su sklonije da tretiraju druge sa poStovanjem i
naklonos$¢u i na fer nacin, jer je samopostovanje osnova postovanja drugih (Branden,

1994) |

Nize samovrednovanje vodi ponasanju 1 posmatranju sebe na nacin da
samovrednovanje joS vise slabi, dok visoko samovrednovanje vodi gledanju sebe i1
ponasanju koje jo§ viSe ucvrSéuje pozitivnho samovrednovanje. Nivo naSeg

samopostovanje odreduje kako se ponasamo, a to kako se ponasamo utice povratno
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na naSe samopostovanje. Ovi obrasci su samopotkrepljujuéi i samoodrzavajuci

(Branden, 2001).

Po Mraku (1999) postoje tri tipa niskog samovrednovanja: klasicno nisko
samovrednovanje, odbrembeno samovrednovanje i srednje samovrednovanje.
Klasi¢an opis niskog samovrednovanja bi bio hroni¢no postojanje negativnog afekta,
konstatan osecaj inferiornosti, osecaj li¢ne bezvrednosti, osecaj usamljenosti i
nesigurnosti. U literaturi ljudi sa niskim samovrednovanjem su opisni kao anksiozni,
depresivni 1 neefikasni 1 kao vrlo osetljivi na negativhu kritiku. Odbrambeno
samovrednovanje se odnosi na ljude koji "samo izgledaju" da vrednuju sebe, da
imaju visoko samovrednovanje i da se dobro ose¢aju o sebi. Spolja oni se ponasaju
samouvereno i1 samopouzdano 1 izgledaju kompetetno. Ovu vrstu samovrednovanja
Kopersmit (Coopershmit,1967) naziva "diskrepantno" samovrednovanje; Branden je
naziva "pseudo" samovrednovanje (Branden, 1969), dok ga neki autori nazivaju
"nestabilno samovrednovanje". Mrak (Mruk, 1999) preferira izraz "odbarambeno"
samovrednovanje iz razloga Ssto je odbrana od osecaja niskog samovrednovanja ono
Sto svi prethodno navedeni izrazi imaju zajednicko. Ljudi koji imaju ovu vrstu
samovrednovanja su Cesto vrlo nesigruni, ali to ispoljavaju hvalisavoséu

(nadkompenazija), spustanjem drugih (pomeranje), posvecivanju poslu (sublimacija).

Srednje samovrednovanje nije mnogo opisano u literturi iz tri raloga: prvo, srednje
samovrednovanje je povezano sa odredenim pozitivnim 1 negativnim
karakteristikama; drugo, najveci broj ljudi pripada upravo ovoj kategoriji; trece,

srednje samovrednovanje ne oznacava nesto lose (Mruk,1999).

Samovrednovanje i stres

Od samog pocetka u istrazivanjima o samovrednovanju posebna paznja je
poklanjana istrazivanjima veze izmedu samovrednovanja i stresa. Mrak (Mruk,
1999) tvrdi da stres moZe uticati na nas osecaj vrednosti, posebno ako je u pitanju

negativan stres koji prolognirano traje. U tom slucaju samovrednovanje ima
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obrambenu funkciju, te smanjuje negativnu snagu stresa obezbedujuéi neku vrstu
izlolacije kako se ose¢amo o sebi za vreme tog perioda. Moguéi negativni efekti
stresa na naSu percepciju vlastitog selfa i znacenje koje dajemo onome $to se desSava,
kao 1 akcije koje preduzimamo kao odgovor na stresnu sitauciju, upravo zavise od
toga koliko je jaka odbrambena funckija samovrednovanja. Ljudi sa visokim
samovrednovanjem su u ovom smislu u prednosti jer su vise zastitieni od trenutnog
pada vrednosti kao posledice gubitka, promasSaja ili odbijanja (Mruk ,1999).
Naravno, vazno je ne pretceniti ulogu samovrednovanja u stresnim situacijama. Cak i
osobe sa visokim samovrednovanjem mogu da toleriSu stres samo do odredene mere

1 odredene duzine trajanja.

Samovrednovanje i religija

Ne postoji povezanost izmedju tzv. “ekstrinzicke religije” koja se karakterise time da
osoba odlazi u crkvu da bi unapredila svoj socijalni status ili kada je u situaciji
potrebe, ali zato postoji veoma jaka povezanost izmedu tzv. “intrinzicke”
religioznosti 1 samovrednovanja. Intrinzicka religija pomaze osobi da izdrzi duze i
pati manje, jer je religija opominje da postoji veca i vaznija realnost od one u kojoj

se osoba trenutno nalazi (Mruk, 1999).

Samovrednovanje i sre¢a

Samovrednovanje je c¢vrsto povezano sa sreCom. lako istraziva¢i nisu jasno
ustanovili uzro¢nu povezanost, ve¢ina nauc¢nika smatra da visoko samovrednovanje
vodi vecoj srec¢i. Nisko samovrednovanje verovatnije vodi depresiji. Neke teorije
podrzavaju hipotezu po kojoj visoko samovrednovanje umanjuje efekte stresa. Neke
druge studije su dosle do suprotnih nalaza, ali visoko samopostovanje generalno vodi

sre¢nijim ishodima.

Neki istraziva¢i samovrednovanja su pronasli pozitivhu vezu izmedu
samovrednovanja, subjektivnog psihickog blagostanja i akademskog uspeha (Padhy,

Rana & Mishra, 2011).
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Skalvik (Skaalvik, 1997) je u svom istrazivanju pokazao pozitivhu korelaciju

izmedju globalnog samovrednovanja i dozivljaja kontrole.

Perlin i Radbaug (Pearlin & Radabaugh,1976; prema Yetim, 2003) definiSu koncept
kontrole kao stepen do koga ljudi ose¢aju da kontroliSu vazne okolnosti u svom
zivotu. Oni su pronasli znaCajnu korelaciju izmedu dozivljaja kontrole i
samovrednovanja. Kod libanskih studenanta je pronadena pozitivha korelacija
izmedju samovrednovanja 1 subjektivnog psihickog blagostanja (Ayyash - Abdo &
Alamuddin, 2007), a samovrednovanje se pokazalo kao vazan prediktor subjektivnog
psihickog blagostanja kod Skotskih studenata (Karatzias, Chouliara, Powe &
Swanson, 2006).

Samovrednovanje je povezano sa psihi¢kim zdravljem; negativno je povezano sa
anskiozno$¢u (Pyszczynski and Greenberg, 1987; prema Sedikides et al., 2004),
depresijom (Gjerde, Block & Block, 1988; prema Sedikides et al., 2004),
usamljenos¢u (Jones, Freemon & Goswick, 1981; prema Sedikides et al., 2004), a
pozitivno je povezano sa subjektivnim psihickim blagostanjem (Baumeister et al.,

2003; prema Sedikides et al, 2004).

Samovrednovanje i mentalno zdravlje

Vecina profesionalnaca ¢e se sloZiti da je samovrednovanje veoma vazno za mnoge
aspekte zivota i mentalnog zdravlja. Kako nisko samovrednovanje rezultira loSim
mislima i bolnim ose¢anjima o sebi, nisko samovrednovanje je Cesto vazan faktor
koji vodi veoma ozbiljnim mentalnim problemima kao S§to je npr. depresija ili
poremecaji ishrane kao bulimija i anoreksija (Vohs, Bardone, Joiner Jr.& Abramson,
1999). Nisko samovrednovanje i mentalni problemi se mogu potkrepljivati u
razlic¢itim ciklusima; $to je osoba viSe anksiozna i depresivna, vise je sklona da misli
loSe o sebi 1 svojim sposobnostima, te viSe izbegava aktivnosti koje mogu podstaci i
izgraditi samovrednovanje i smanjiti depresiju i anksioznost. Nisko smovrednovanje

moze biti naroCito pogubno za vreme adoslecencije. Overholser i1 saradnici
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(Overholser, Adams, Lehnert & Brinkman, 1995) su zakljucili da je nisko
samovrednovanje blisko povezano sa oseCanjem depresije, beznada i1 suicidalnim
tendencijama kod adolescenata, dok je druga studija pronasla da je nisko
samovrednovanje u adolsecenciji povezano sa agresijom, antisocijalnm ponasanjem i
delinkvencijom (Donnellan,Trzesniewski, Moffitt & Caspi, 2005). Takoder,
istrazivanja su pronasla da je nisko samovrednovanje u adolescenciji povezano sa
povecanom verovatno¢om postojanja psihickih problema u odraslom dobu
ukljucujuéi depresiju, ankisonost, slabije fizicko zdravlje, povecanu upotrebu
cigareta, povecanim kriminalnim ponaSanjem 1 poveéanim problemima sa
zapoSljavanjem (Trzesniewski, Donnellan, Moffitt, Robins, Poulton & Caspi,

2006).

Nesddejl i Mak (Nesdale & Mak, 2003) su pronasli da psiholosko zdravlje
imigranata viSe zavisi od licnog samovrednovanja nego od  etniCkog
samovrednovanja i/ ili etnickog identiteta. Nivo etnickog identiteta kod imigrantanaa
je bio primarna determinanta etnickog samovrednovanja, dok je glavni prediktor
licnog samovrednovanja bio individulani uspeh i postignuce. Dakle, psiholosko
zdravlje imigranata je viSe zavisilo od licnog samovrednovanja nego etnickog

samovrednovanja i/ ili etnicke identifikacije.

Ljudi sa niskim samovrednovanjem su ispunjeni sumnjom i kriticizmom prema sebi i
svojim sposobnostima. Ovakve misli su prac¢ene bolnim ose¢anjima kao sto su tuga,
ljutnja, anksioznost, strah, osec¢aj bezvrednosti. Ljudi sa niskim samovrednovanjem
tesko donose odluke jer summnjaju u to da ¢e biti uspesni. Njima je takoder teze da
nadu prijatelje jer misle da se ne¢e dopasti drugim ljudima i da ih drugi ljudi nece

prihvatiti.

S druge strane, ljudi sa visokim samovrednovanjem cesto saopStavaju da su
zadovoljni i sre¢ni (Diener and Diener, 1995; Lyubomirsky, Tkach and Dimatteo,
2006). Oni imaju viSe poverenja u svoje sposobnosti 1 u to da mogu da se izbore sa

problemima, novim situacijama i izazovima, lakSe prilaze drugim ljudima 1 sklapaju
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prijateljstva. U nekim studijama je pokazano da je visoko samovrednovanje zastitini
faktor za mnoge ljude, pomazuci im da se efikasnije bore sa uobi¢ajenim stresorima

u zZivotu.

Samovrednovanje i anksioznost

Bukvalno svaka studija o samovrednovanju razmatra povezanost izmedu
samovrednovanja i anksioznosti. Postoje dva nacina na koji su samovrednovanje i
anksioznost povezani. Prvo, samovrednovanje nas §titi i brani od stresa, te postojanje
niskog samovrednovanja znaci da je osoba viSe vulnerabilna i1 veca je verovatnoca da
¢e se osetiti neadekvatno, bezvredno ili inferiorno. Drugo, interakacija izmedu
samovrednovanja i anksionosti se moze povezati sa mnogo ozbiljnijom formom
psihopatologije. Neki istrazivaci su doveli u vezu nisko samovrednovanje i
kompulsivnost (Battle, 1982; prema Mruk, 1999) samovrednovane i narcisoidnost
(Raskin et al, 1991; prema Mruk, 1999), samovrednovanje i antisocijalno ponaSanje
(Samenow, 1989, prema Mruk 1999). Zavisne i izbegavajuce strukture li¢nosti

takoder pate od niskog samovrednovanja (Mruk, 1999).

Samovrednovanje i depresija

Sledeca u litaraturi Cesto navodena povezanost je izmedu depresije i1 niskog
samovrednovanja (Coopersmith 1967, Harter,1993). Jedan od dokaza za ovu
povezanost bi bila postojanje kognitivne sli¢nost izmedu ljudi koji su depresivni i
ljudi sa niskim samovrednovanjem. Npr. veliki broj klini¢ara je pronaSao da su
odredene kognitivne distorzije uobicajene u depresiji i da depresivne osobe imaju
iracionalne obrasce razmisljanja ili sliku o sebi ili situaciji koja ne odgovara stvarnim
¢injenicama. PonasSanje u skladu sa distorzijom potkrepljuju negativne kognitivne i
bihejvioralne obrasce koji pocinju sve vise da se koriste u buduénosti. Jednom kada
se kognitivni 1 bihejvioralan obrazac razvije, problem sa niskim samovrednovanjem i

depresijom postaje mnogo ozbiljniji.
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Strucnjaci u oblasti suicida prime¢uju da nisko samovrednovanje igra vaznu ulogu u
ovom fenomenu. Jedan od nacina na koji su samovrednovanje i depresija povezani je
da samovrednovanje Stiti osobu od padova i neuspeha, te nisko samovrednovanje
dozvoljava depresiji da se lakSe ustoli¢i. Depresivna individua je osetljivija na
zivotne stresove, ima smanjen kapacitet za reSavanje problema kao i ne efikasne
mehanizme odbrane, §to vodi eroziji samovrednovanja i nade, razvija se osecaj
bespomocnosti koji je veoma snazan faktor rizika za suicid. Ovako posmatrano

samovrednovanje je stvar “zivota i smrti” (Mruk, 1999).

Samovrednovanje i upotreba supstanci

Naucnici smatraju da je nisko samovrednovanje uzrok, a ne posledica devijantnog
ponasanja. Klini¢ari su potvrdili da mnogi pacijenti koji dolaze za tretman depresije i
alkoholne zavisnosti imaju nisko samovrednovanje. Takoder, negativno ponaSanje
povezano sa bolestima zavisnosti kao $to je laganje 1 gubitak kontrole svakako imaju

uticaj na samovrednovanje (Mruk, 1999).

Samovrednovanje i antisocijalno ponasanje

Kaplan (Caplan, 1986, prema Mruk, 1999) je sproveo longitudinalnu studiju koja je
pokazala povezanost samovrednovanja 1 odredenih oblika maloletnicke
delinkvencije. Sustina je da svi ljudi, posebno adolescenti skoro uvek teze da
postignu odredeni stepen samovrednovanja. Adolescenti tipi€no postiZu
samovrednovanje kroz prihvatanje od strane vrSanjaka (biti dovoljno vredan da se
bude prihvacen od strane grupe) i pokazujuci odredeni nivo uspeha (biti kompetentan
u nekim aktivnostima koje se vrednuju npr. Skolski, akadamski uspeh ili sport). Kada
spoljasnja sredina onemogucava ili limitira socijalno prihvatljive puteve koji inace
vode ka pozitivnim nafinima pronalaZzenja samovrednovanja potreba za
samovredvanojem ostaje konstanta, Sto dovodi do toga da osoba pocinje da razmatra
aleteranativne puteve za postizanje samovrednovanja, ¢ak iako oni nisu socijalno

prihvatljivi (Mruk, 1999).
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Ako se devijantni put isproba i ako dovede do odredenog stepena potkrepljenja u
smislu uspeha, onda je put kada socijalnoj devijaciji otvoren i jedno takvo ponasnaje
ide od sitnog kriminala do ulaska u gangstersku grupu (biti dovoljno vredan da se
bude prihvacen od strane grupe). Ako ovakvo potkrepljenje potraje, delinkvencija i
kriminal postaju jedini nacini samovrednovanja (Mruk, 1999).Utvrdeno da je jedan
od glavnih problema u tretiranju teSkih kriminalca njihovo vulenarabilno

samovrednovanje.

Koja je razlika izmedju sreée i samovrednovanja?

Iako ovo pitanje izgleda veoma jednostavno i oc¢igledno, sreca i samovrednovanje
nisu isto. U poredenju sa samovrednovanjem, srea je viSe povezana sa
raspoloZenjem, temeperametnom, globalnim Zzivotnim zadovoljstvom i socijalnom
afiliacijom. Samovrednovanje je nasuprot tome viSe povezano sa optimizmom i

dozivljajem kontrole (Lyubomirsky, Tkach & Dimatteo, 2006) .

Sre¢a 1 samovrednovanje na povrSini izgledaju neraspletivo povezani. U
svakodnevnom zivotu sre¢ne osobe se osecaju dobro o sebi, dok su ljudi kojima
nedostaje samovrednovanje i samopostovanje generalno nesreéni. Empirijske studije
podrzvaju ovo =zapazanje, otkrivajuéi visoku korelaciju izmedju sreée i
samovrednovanja (Campbell et al., 1976; Diener and Diener, 1995; Lyubomirsky
and Lepper, 1999).

Iako su neki istraizivaci otvoreno tvrdili da su samovrednovanje i srec¢a sinonimi,
samovrednovanje se Cesto koristi kao pokazatelj globalne srece ili psihicog
blagostanja (Baruch & Barnett, 1986; Ryff, 1989; Whitley, 1983; prema
Lyubomirsky, Tkach & Dimatteo, 2006).

Najcesce glediste je da su sreca i samovrednovanje toliko blisko povezani da je
tesko, ako 1 nemoguce odvojiti ih konceptualno. Alternativna gledista smatraju da su

sre¢a 1samovrednovanje distinktivni konstukti. [ako samovrednovanje moze biti od
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krucijalnog znacaja za sre¢u, samovrednovanje ne obezbeduje adekvatan opis srece i
moze biti nepovezan sa ve¢inom naSih sre¢nih ili nesre¢nih iskustava (Parducci,
1995; prema Lyubomirsky, Tkach & Dimatteo, 2006). Diner ( Diener, 1984; Diener
et al., 1999) istiCe da samovrednovanje nije dovoljan preduslov za sre¢u u
kolektivistickim drustvima gde se grupa i zajednica vrednuju viSe nego individualni

self.

Korelati samovrednovanja

Vecdina istraziva¢a samovrednovanja se fokusirala i bavila mislima, raspoloZenjem 1
akcijama koje su asocirane sa visokim naspram niskog samovrednovanja (Crocker &

Major, 1989; prema Lyubomirsky, Tkach & Dimatteo, 2006).

Npr. u poredenju sa ljudima sa niskim samovrednovanjem pronadeno je da osobe sa
visokim samovrednovanje poseduju jasan self koncept (Campbell & Lavallee, 1993;
prema Lyubomirsky, Tkach & Dimatteo, 2006), manje su vulnerabilni na depresiju
(Harter,1993; prema Lyubomirsky, Tkach & Dimatteo, 2006) i1 ankisoznost
(Fleming & Courtney, 1984; prema Lyubomirsky, Tkach & Dimatteo, 2006), vise su
rezilijentni kada je njihov self imidz ugroZzen (Fleming & Courtney, 1984; prema
Lyubomirsky, Tkach & Dimatteo, 2006),viSe imaju izrazen pozitivan afekt ( Wood
et al 2003; prema Lyubomirsky, Tkach & Dimatteo, 2006), bi¢e uporni kada im se
deSavaju promasaji (DiPaula & J. D. Campbell, 2002; prema Lyubomirsky, Tkach
& Dimatteo, 2006) i1 sagledavace negativan fidback vise kao sugestiju za
unapredenje nego pretnju (Seery et al., 2004; prema Lyubomirsky, Tkach &
Dimatteo, 2006).

Po Banduri (1977) samovrednovanje se postize kroz efikasno i uspe$no navigiranje

svojom okolinom, ¢ime se postize osecaj kontrole, kompetentnosti i sposobnosti.

Prema razvojonoj perspektivi, samovrednovanje proizlazi iz osecaja kompetentnosti
u domenima koje su individui znacajni kao i ljudima koji su toj osobi vazni i

znacajni (Harter, 1993). Prema tome za samovrednovanje bi se ocekivalo da bude
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usko povezano sa osecajem kontrole i kontrole sredine. Zaista, stanoviste da je
osec¢aj licne kontrole od kriticnog znacaja za samovrednovanje je podrzan od strane
mnogih teoreti¢ara (Fenichel, 1945; Heider, 1958; White, 1959; prema Lyubomirsky,
Tkach & Dimatteo, 2006).

Samovrednovanje je visoko povezano sa optimizmom 1 nedostatkom beznada kod
studenanta koledza (Lucas et al.; 1996; prema Lyubomirsky, Tkach & Dimatteo,
2006). Optimisti anticipiraju svetlu buduc¢nost i oc¢ekuju pozitivan ishod za svoje
akcije. Sve u svemu, samovrednovanje je strogo povezano sa optimizmom, ose¢ajem

kontrole 1 kompetentnosti.
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V DOZIVLJAJ KONTROLE

O konceptu iznacaju dozivljaja kontrole

Koncept dozivljaja kontrole oznacava koliko kontrole osoba percipira da ima u svom
zivotu (Perlin & Schooler,1978; Ross & Mirowsky, 1992) definiSu osecaj kontrole
kao verovanje u spostvenu sposobnost da se ovlada, kontroliSe i1 efektivno uti¢e na
vlastitu okolinu. Dozivljaj kontrole nad zivom je veoma vazan za subjektivno
psihi¢ko blagostanje. Sto osoba ima vise kontrole u svom Zivotu ona se oseca bolje, a
to se reflektuje na njeno psihi¢ko blagostanje i mentalno zdravlje. Umanjen dozivljaj
kontrole nad zivotom proizvodi psihicki stres i kompromituje psihicko blagostanje.
Dozivljaj kontrole nad zivotom smanjuje depresiju, anksioznost, fizicke bolesti i
alkoholizam, a $to sve indirektno utice na smanjenu stopu fizickih i mentalnih bolesti

(Ross & Mirowsky,1992).

Kontrola nad vlastitim zivotom znai posedovanje aktiviteta za usmeravanje i
regulaciju u Zivotu. Neke osobe ose¢aju da mogu da postignu §to god odluce. One
smatraju sebe odgovornim za vlastiti uspeh i neuspeh; a neuspeh vide kao rezlutat
licnih pogresaka. Drugi ljudi osec¢aju da su dobri dogadaji u zivotu posledica srece i
sre¢nih okolnosti. Oni veruju da su li¢ni problemi rezultat loSe srec¢e 1 specificnih
okolnosti 1 osecaju da imaju malo sposobnosti da uticu ili izbegnu da se dese lose
stvari. Dozivljaj kontrole varira u stepenu, od fatalizma i dubokog osecaja

bespomocnosti do instrumentalizma 1 smanjenog dozivljaja kontrole (Mirowsi,1995).

Dobrobiti koje proizvodi postojanje dozivljaja kontrole u razliitim Zivotnim
situacijama su nasiroko dokumentovani. Kada je osoba suoCena sa teSkom situacijom
na poslu ili skoli, kada se oporavlja od operacije, kada trpi hroni¢nu bol, kada se
brine o bolesnom ¢lanu domacinstva, kada stari, kada prozivljava stres, osoba se
oseca bolje kada veruje da ima kontrolu nad ovim situacijama i da ih moZe poboljsati

i/ili unaprediti (Thompson & Kyle, 2000). Prednost postojanja dozivljaja kontrole
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nad situacijom povecava Sansu da se osoba ukljuci u kontruktivan nacin reSavanja
problema, smanjuje stres izazvan bole$¢u i bolje sveukupno fizicko i mentalno

zdravlje (Thompson & Kyle, 2000).

Koncept kontrole i srodni pojmovi

Dozivljaj kontrole je genericki konstrukt pod ¢ijim okriljem se nalazi nekoliko
medusobno povezanih, ali razli¢ith koncepata. Perlin 1 Skuler (Pearlin
&Schooler,1978) definiSu dozivljaj kontrole kao stepen u kome ljudi imaju kontrolu

nad svojim Zivotom.

Drugi psiholoski koncepti koji dele konceptualni pristup sa ovakvom definicijom
dozivljaja kontrole su: nemoé, fatalizam 1 instrumentalizam. Ove tri varijable
sustinski procenjuju iste atribute li¢nosti ili njene resurse (Schieman & Turner,1998).
Medu srodne koncepte neki autori ubrajaju: samo-efikasnost, lokus kontrole,
personalna kontrola, nau¢ena bespomocnost i osnazivanje (Pearlin & Pioli, 1993;
prema Boss, 2006). Perlinov koncept dozivljaja kontrole se razlikuje od koncepta
samo-efikasnosti i koncepta lokusa kontrole po tome Sto se samo-efikasnost fokusira
na "kontrolu koju osoba ima u izvodenju specificnog zadatka", lokus kontrole
"naglasava poreklo izvora sila koje uticu na zivot osobe" , dok je dozivljaj kontrole

"kontrola tih sila nezavisno od njihovog porekla" (Pearlin, 1995; prema Boss, 2006).

Tipovi kontrole

Postoje dva glavna nacina na koji individua sti¢e dozivljaj kontrole (Rothbaum,
Weisz & Snyder,1982). Jedna je aktivnim radom na onome $to osoba Zeli postici
(primarna kontrola), a druga je prihvatanje i prilagodavanje na situacija u kojoj se
osoba nalazi (sekundarna kontrola). Rotbaum 1 saradnici koncept kontrole vise vide
kao dvoprocesan nego jednoprocesan konstrukt. Primarna kontrola ukljucuje
pokusaj da se promeni svet kako bi odgovarao potrebama selfa. Sekundarna kontrola
je podeljena u dve povezane aktivnosti: jedna aktivnost je proces adaptiranja i

menjanja selfa; druga aktivnost je proces prihvatanja postoje¢ih okolnosti.
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Rotbaum i saradnici sekundarnu kontrolu dele na Cetiri podtipa: prediktivna kontrola
- sposobnost da se predvide negativni dogadaji da bi se izbeglo razoCaranje; iluzorna
kontrola - osoba veruje da je je "prati sreca, da je sre¢ne ruke, da je sre¢a na njenoj
strani"; zamenska kontrola - dovodeci sebe u vezu sa mo¢nim drugima osoba moze
da deli njihovu pobedu i dostignuce tj. njihovu kontrolu (ovaj mehanizam je
mehanizm identifikacije sa ja¢ima); interpretativna kontrola - ukljucuje potragu za

zna¢enjem i razumevanjem (Rothbaum, Weisz & Snyder,1982).

Rotbaumova ideja da je prilagodavanje i prihvatanje situacije vazna komponenta
sveukupnog dozivljaja kontrole je bila u kontrastu sa prevladavaju¢im misljenjem da
je prihvatanje pasivne strategije znak bespomoc¢nosti 1 time 1 znak snizenog
dozivljaja kontrole. Istrazivanja koja su proveravala Rotbaumovu ideju da
prihvatanje i prilagodavanje na odredenu sitauciju pridonosi jakom osecaju kontrole
su potvrdila da su strategije sekundarne kontrole (kao $to je iznalazenje smisla u
nekoj situaciji) od velike pomo¢i u smislu odrzanja samopouzdanja, identifikacije

novih oblasti za rast i razvoj 1 licne gratifikacije (Thompson & Kyle, 2000).

Sekundarna kontrola se upotrebljava kada su se napori primarne kontrole pokazali
kao bezuspesni. Radena su istrazivanja sa ciljem da se utvrdi kakva je interakcija
izmedju primarne i sekundarne kontrole i utvrdeno je da je sekundarna kontrola
adaptivna strategija jedino kada je percepcija primarne kontrole niska; kada je
primarna kontrola visoka, dozivljaj sekundarne kontorle se pokazao kao nevazan

(Thompson & Kyle, 2000).

Prediktori doZivljaja kontrole

Prema Rosu i Mirovskom dozivljaj kontrole je povezan sa obrazovanjem, fizickom
sposobnos¢u, zaposleno$¢éu, prihodima, bra¢nim statusom, procenom vlastitog
zdravlja, volonteskim aktivnostima (Ross &Mirowsky,1992; Mirowsky 1995).
Prema navedenim autorima dozivljaj kontrole se se povecava sa obrazovanjem,

zaradom, zaposleno$c¢u, prihodima, autonomijom posla, socijalnim statusom. Pored
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navedenih faktora, prema Ani Milan (Milan, 2006) dozivljaj kontrole zavisi i od
veli¢ine socijalne mreze i stepena ukljucenosti u zajednicu. Dozivljaj kontrole se
smanjuje sa frekvencijom nezeljenih dogadaja kao Sto su otpustanje sa posla ili
otkaz, razvod ili udoviStvo, bolest ili povrede, intenzivno postojanje ekonomskih

poteskoca (Pearlin et al., 1981; Mirowsky, 1995).

Takoder, umanjen doZivlja kontrole odrazava na ljudsku svesnost koja korepsondira
sa naucenom bespomoc¢nos¢u. Tokom odraslog Zivota umanjen dozivljaj kontrole
produkuje psiholoski stres u formi anksioznih misli 1 reakcija i depresivnog

raspolozenja (Mirowsi, 1995).

Dozivljaj kontrole, obrazovanje i mentalno zdravlje

Polaze¢i od prethodnih studija koje su pokazale da ljudi sa niskim obrazovanjem
imaju povecanu stopu mentalnih bolesti, Delgrad i saradnici ( Delgard et al,2007) su
zeleli da ispitaju vezu izmedu nivoa obrazovanja i psiholoskog stresa i da utvrde u
kom stepenu je ova veza posredovana dozivljajem kontrole, kao i nekim drugim
socijalnim varijablama kao §to je socijalna podrSka, negativni zivotni dogadaji,
zaposlenost. Delgard je utvrdio da je obrazovni nivo pozitivno povezan sa
dozivljajem kontrole i da je dozivljaj kontrole vazna medijator varijabla izmedu
obrazovanja i psiholoskog stresa. Ovaj nalaz je u skladu sa drugim istrazivanjima
koja sugeriSu da nedostatak kontrole igra veliku ulogu u objasnjenju povezanosti

izmedu socijalne nejednakosti i mentalnog zdravlja.

Medutim dva pitanja ostaju 1 dalje otvorena: Zasto je obrazovni nivo povezan sa

dozivljajem kontrole i zaSto je dozivljaj kontrole povezan sa psiholoSkim stresom?

Zasto je osecaj kontrole povezan sa psiholoskim stresom? Jedna moguénost je da je
nizak dozivljaj kontrole stresor sam po sebi. Druga mogucénost bi bila da je nizak
dozivlja kontrole povezan sa drugim stresorima, kao Sto su nezaposlenost, niska
primanja, slaba socijalna podrSka i negativni zivotni dogadaji koji imaju indirektan

negativan efekat na mentalno zdravlje. Ova zadnja moguénost je malo verovatna u
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studiji Delgarda i1 saradnika, poSto je povezanost izmedu dozivljaja kontrole i
psiholoskog stresa veoma malo redukovana kada se kontroliSu druge varijable.
Studija Delgrada u potpunosti podrzava hipotezu da je nizak nivo dozivljaja kontrole

stresor sam po sebi (Delgard et al, 2007).

Druga mogucénost je da nizak dozivljaj kontrole reflektuje zivotnu situaciju ljudi sa
niskim obrazovnim 1 socijalnim statusom. Bez obrazovanja moguénost da se
kontroliSe vlastita Zivotna situcija je umanjena, narocCito kada se radi o trziStu rada.
Otuda i sredinski faktori mogu da uticu na dozivljaj kontrole vlastitog Zivota.
Ocigledno, faktori psiholoske selekcije i sredinski faktori zdruzeno mogu uticati na
dozivlja kontrole 1 StaviSe mogu potkrepljivati jedan drugog u pozitivnom ili

negativnom povratnom ciklusu (Delgard et al, 2007).

Zasto je obrazovni nivo povezan sa dozivljajem kontrole ? Jedna moguénost je da se
povezanost izmedu dozivljaja kontrole 1 obrazovanja objasni psiholoskom
selekcijom. Zbog nerazvijenih veStina u borbi sa problemima ($to se objasanjva
genteskim razlozima ili ranim sredinskim faktorima) osobe sa niskim dozivljajem
kontrole imaju manje Sanse da uspeju u Skolskom sistemu i1 obi¢no zavrSe sa veoma

malo formalnog obrazovanja ( Delgard, et al., 2007).

Mirovski (Mirowsky,1995) se takoder bavio odnosom obrazovanja i dozivljaja
kontrole. On navodi da se obrazovanjem razvijaju li¢ni kapaciteti na mnogim
nivoima. Tokom procesa obrazovanja osoba se susrece sa problemimama koje su sve
slozeniji 1 komplikovaniji. Proces ucenja izgraduje samopouzdanje i
samovrednovanje te pomaze u razvijanju komunikacionih vestina i sposobnosti
analize. Obrazovanje razvija sposobnost da se reSe problemi, a sposobnost da se rese
problemi uti¢e na osecaj kontrole nad Zivotnim dogadajima i ishodima u Zivotu.
Napokon, obrazovanje je put i element ka socijalno-ekonomskom statusu koji daje
socijalnu  mo¢ koja obezbeduje kontrolu nad Zivotnim okolnostima

(Mirowsky,1995).
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Anna Milan (Milan, 2006) takoder zakljucuje da je viSe obrazovanje klju¢ za
dozivljaj precipirane kontrole. Ona je upotrebljavajuci General Social Survey (GSS)
iz 2003 godine ispitivalala dozivlja kontrole kod oko 22 000 osoba starijih od 15
godina u Kanadi upotrebljavajuci Pearlin & Schooler-ovu skalu. Ona je dosla do
zakljucka da socijalna pozicija koja se reflektuje kroz razne indikatore socio-
ekonomskog statusa utice na to kako indivua dozivljava sebe i samim tim na
percepciju kontrole nad zivotom. GSS podatci su pokazali da postoji jasna relacija
izmedju obrazovanja, primanja, tipa posla 1 dozZivljaja licne kontrole nad Zivotom.
Objasnjenje bi bilo da viSe obrazovanje obezbeduje pojedince resursima i tehnikama
da postignu svoje ciljeve, ne samo u razvoju karijere, nego i u ostalim aspektima
zivota. Ove nauCene vestine, kao $to su doslednost, veStina u komunikaciji,
sposobnost da se analiziraju i interpretiraju informacije mogu da se usmere na
reSavanje zivotnih problema i postizanje ciljeva. ViSe obrazovanje izgraduje bolje
pregovaracke sposobnosti sa velikim i kompleksinim organizacijama kao §to su

socijalni servisi, vladine organizacije ili zdravstveni sistem (Milan, 2006).

Percepcija kontrole nad Zivotom takoder zavisi od karijere osobe. Najvece skorove
na skali dozivljaja kontrole imaju pripadnici menadzerskih pozicija. Objasnjenje bi
bilo da se samopouzdanje koje ljudi imaju vezano za antonomiju na poslu S§iri 1 na
druge oblasti zivota (Milan, 2006). I drugi istrazivaci su nasli dokaze o vrlo strogoj i
pozitivnoj korelaciji izmedu status varijabli npr. profesije i dozZivljaja kontrole

(Gecas 1989, Turner & Roszell 1994; prema Schieman & Turner,1998).

Ranije studije su pronasle da je osecaj li¢ne kontrole ve¢i medu osobama koje imaju
posao nego onima koje su nezaposlene. Sto je veéa autonomija posla i prihodi, veéi
je 1 dozivljaj kontrole. U skladu sa nalazima o pozitivnoj korelaciji izmedu osecaja
kontrole 1 obrazovanja i zanimanja su i GSS podatci koji pokazuje da populacija sa
niZim primanjima ima manji osec¢aj kontrole od onih koji zaraduju vise (Milan,

2006).
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Ana Milan isti¢e da iako ne mora nuzno da znaci da "novac kupuje srecu" ipak novac
obezbeduje dozivljaj da osoba kontroliSe svoj Zivot. Ovaj osecaj kotrole moze
takoder da bude posledica snaznijeg osecaja finansijske sigurnosti kada je osoba

suocena sa neocekivanim problemima.

Zdravstveni problemi i doZivljaj kontrole

Dozivljaj kontrole je konceptualizovan kao stepen u kome osoba percipira da ima
kontrolu nad dogadajima i situacijama u svom zivotu i takoder dozivljaj kontrole
reflektuje percpeciju osobe da upravlja tim dogadajima. Percepcija kontrole u velikoj
meri zavisi od zdravstvenog statusa osobe. Samim tim nije iznenadujude da osoba
koje nije dobrog zdravlja oseca da ima manje kontrole u poredenju sa zdravom
osobom. Istrazivanja koja su sproveli Jonker i saradnici (Jonker et al., 2009) su
potvrdila nalaze do kojih su dosle i ostale studije, a to je da zdravstveni problemi
smanjuju dozivljaj kontrole, §to rezultira i smanjenim subjektivnim psihickim
blagostanjem. Sli¢ne rezulatate su dobili Perlin i Skuler (Pearlin &Schooler, 1978) u

svom istrazivanju.

Dozivljaj kontrole ima posredujuci efekt; dozivljaj kontrole obezbedjuje psiholosku
rezilijentnost i pomaze psiholosku adaptaciju u stresnim zivotnim situacijama medu
koje se ubrajaju medicinski problemi i smanjen nivo funkcionisanja, Sto vodi i
smanjenju subjektivnog psihi¢kog blagostanja. Sto se ti¢e moderatorskog efekta
dozivljaja kontrole, studija koju je uradio Jonker sa saradnicima (Jonker et al., 2009)
ukazuje na zastitnu ulogu dozivljaja kontrole koji ublazava vezu izmedju osecaja

depresije 1 hroni¢nih bolesti.

Dozivljaj kontrole igra vaznu ulogu i kao nezavisna i kao posredujuc¢a varijabla u
medicinskim, psiholoSkim 1 socioloSkim istrazivanjima. Generalno visok dozivljaj
kontrole je povezan sa pozitivnim konsekvncama po zdravlje, fizicko funkionisanje 1

subjektivno psihic¢ko blagostanje (Schieman & Turner, 1998).
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Dozivljaj kontrole je pozitivno povezan sa inicijativom za preventivhim merama,
ranim trazenjem tretmana, optimizmom u odnosu na rezulatate tretmana, manje
sluCajeva bolesti, manje zavisnosti od doktora, sa orijetnacijom na reSavanje
problema, boljim zdravljem, brzim oporavkom od bolesti, pozitivnim promenama u

imunom sistemu 1 niZim skorom depresivnim simptoma ( Schieman & Turner,1998).

Uloga dozivljaja kontrole kod hroni¢nih bolesti

Skoro sve studije koje su se bavile fenomenom dozivljaja kontrole su pokazale da
vedi stepen dozivljaja kontrole vodi boljem psiholoskom ishodu, posebno kod osoba
koje boluju od ozbiljnih hroni¢nih bolesti (kancer, reumatoidni artitis, kardioloske
bolesti, multipla skleroza, hroni¢na bol, dijabetes). Osobe koje su bolovale od ovih
bolesti, a posedovale visi stepen kontrole su pokazale bolju psiholoSku adaptaciju od

osoba koje su imale nizi dozivljaj kontrole (Thompson&Kyle, 2000).

Emocionalno blagostanje i doZivljaj kontrole

Indikatori emocionalnog blagostanja kao $to su sre¢a i zadovoljstvo su takoder
povezani sa percepcijom kontrole. Jako je vazno naglasiti da je veza izmedu
indikatora psihi¢kog blagostanja i1 percepcije kontrole nad zivotom recipro¢na. Tako
osecaj kontrole moZe biti umanjen zdravstvenim problemima ili nezadovoljstvom
zivotom; medutim smanjen osecaj kotrole moze takoder voditi ka loSijem mentalnom

1 fizickom zdravlju i1 subjektivnom psihickom blagostanju (Milan, 2006).

Dozivljaj kontrole u kontekstu nacina reSavanja problema

Mnoge studije su ispitivale dozivljaj kontrole u kontekstu na¢ina reSavanja problema.
Ova istrazivanja definiSu resurse za reSavanje problema kao socijalni ili licni kvalitet

koji individua ima na rapolaganju kada je suoCena sa Zivotnim stresorima.

Kod inviduvidua sa hroni¢nim nevoljama ili izazovima kao $to je fizicka

nesposobnost dozivljaj kontrole moze smanjiti inace negativan uticaj stresora na
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mentalno zdravlje i umanjiti vulnerabilnost na stres ( Peralin et al,. 1981; Pearlin and

Schooler, 1978).

Dozivljaj licne kontrole je krucijalni li¢ni resurs koji pomaZe indivudi da resi
razli¢ite zivotne oklonosti i ostane rezlilijentna kada je suoCena sa negativnim
okolnostima ( Schieman & Turner,1998). Nasuprot tome, ljudi sa niskim dozivljajem
kontrole nad svojim Zivotom imaju tendenciju da reaguju na stres sa vecom

psiholoskom i psihijatrijskom simptomatologijm (Schieman & Turner,1998).

U stvari distribucija osecaja kontrole u grupama sa razli¢itim socijalnim statusom
objasanjava ve¢ primecene demografske varijacije u emocijonalnoj vulenerabilnosti

na stresore (Schieman & Turner,1998).

Dozivljaj kontrole i godine

Vecina istrazivanja je pokazala negativnu povezanost izmedu starosti i dozivljaja
kontrole 1 da stariji ljudi imaju manje kontrole nad zivotom od mladih ljudi (Ross &
Mirowsky 1992; Mirowsky 1995). Jedno od objaSnjenja ove negativne korelacije
izmedu godina i osecaja kontrole bi bilo da opadanje zdravstvenog statutsa i
povecanje hronicnih bolesti i nemo¢i smanjuje dozivljaj kontrole, a istrazivaci
takoder uvode socioloske i1 bioloske faktore da bi objasnili negativnu povezanost
izmedu godina Zivota 1 doZivljaja kontrole. Gubitak vaznih socijalnih uloga, smrt
prijatelja ili partnera, promene u normamam i o¢ekivanjima vezanim za razliCite
aktivnosti predstavljaju socijalno prilagodavanje koje potencijalno smanjuje dozivljaj
kontrole (Rodin 1986, prema Schieman & Turner, 1998). Takoder negativna

socijalna iskustava kao $to je npr. penzionisanje moze uticati na smanjenje kontrole.

Stavise, kako ljudi stare, senzorni, motorni i kognitivni kapraciteti opadaju Sto sve
znacajno uti¢e na snizavanje dozivljaja kontrole. Dozivljaj fiziCke nesposobnosti je
hroni¢ni izvor stresa za starije osobe. Onemocalost smanjuje dozivalj kontrole jer

utice na sposobnost da se zavrSavaju dnevne aktinosti. Kako je individua uglavnom
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nemoc¢na da resi probleme koji su posledica nesposobnosti njen ili njegov dozivljaj

kontrole je umanjen (Schieman & Turner,1998).

Prema istrazivanjima Mirovskog (Mirowski, 1995) najveci stepen dozivljaja kontrole
imaju ljudi u grupi do 30 godina. Grupa od 31-40 godina ima nesto nizi dozivljaj
kontrole. Dozivljaj kontrole ponovno blago raste u grupi od 41-50 godina i onda
stabilno opada kako osoba stari, narocito posle 60-te godine Zivota. Ovaj nalaz je
konzistentan sa nalazima drugih istrazivaca koji su pronasli da percipirana kontrola
opada sa godinama zivota, a objasnjenje lezi u redukovanom nivou energije i
promenama u fizickom zdravlju, kao i gubitku socijalnih uloga. Mirovski
(Mirowsky, 1995) zakljuCuje da se funkcionalna pogorSanja povecavaju u kasnijim
godinama 1 smanjuju osecaj kontrole. Razlozi za umanjen dozivljaj kontrole kod
starijih po Mirovskom bi bili: fizicka nesposobnost, nizi edukativni nivo starije
genracije, smanjivanje socio ekonomskog statusa, penzionisanje, promena bra¢nog
statusa (udoviStvo), smanjenje primanja, drustvene moci 1 socijalnog statusa
(Mirowski,1995). Rezultati istrazivanja Mirovskog (Mirowsky, 1995) su pokazala,
konzistentno sa prethodnim istrazivanjima, da loSe fizi¢ko zdravlje i mentalne bolesti

smanjuju dozivaljaj kotrole.

Istrazivanje Ane Milan je potvrdilo rezultate Mirovskog da mladi ispitanici osecaju
da imaju viSe kontrole nad Zivotom (Milan, 2006). Prema njenom istrazvanju
percepcija kontrole je na vrhuncu za ljude izmedju 25 i 34 godine i onda pocinje
stabilno da opada. Objasnjenje koje daje Milan je da mladi ljudi osecaju da je najveci
deo njihovog zivota pred njima i kao rezultat oni su viSe optimisticni o svojim
zivotnim moguénostima i1 nadanjima. Postoje neki dokazi da muSkarci imaju visi
stepen dozivljaja kontrole nego zene, posebno u kasnijim godinama, Sto se
objasanjava time $to zZene imaju manje sigurnu ekonomsku poziciju i niza primanja

(Milan, 2006).

Istrazivanja su ustanovila da je dozivljaj kontrole Cesto povezn sa distribucijom

socijalnh resursa 1 da socijalna pozicija ima efekat na dozivljaj kontrole. U ovom
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kontekstu fizicke sposobnosti i socio-ekonomski status (zaposlenje, zarada) imaju

vaznu ulogu.

Domacdinstvo, zaposlenje i doZivljaj kontrole

Perlin i saradnici (Pearlin et al, 1981) su pronasli da su muskarci koji su bili
otpusteni sa posla ili dobili otkaz imali nizi dozivljaj kontrole od onih koji nisu

izgubili posao.

Istrazivanja su takoder potvrdila da postoji snazniji dozivljajaj kontrole kod

zaposlenih Zena nego kod domacica.

Sve studije govore u prilog ¢injenice da zaposlena osoba ima visi dosivljaj kontrole
od nezaposlene osobe. Rad za novac utie na stvaranje veze izmedu napora i
rezultata i povecava ekonomsku nezavisnost. Zaposlenost je povezana sa slobodom,
dozivljajem moci, ekonomskom nezavisnocéu i to kako kod Zena tako i kod

muskaraca (Ross &Mirowsky,1992).

Kod Zena koje su domacice rad u ku¢i ne donosi ekonomsku nagradu, jer je Cesto
nevidljiv, potcenjen, omalovazen, a izostaje 1 psiholoska nagrada (Ross & Mirowsky,
1992). Ros i Mirovski su utvrdili da posao za koji ne postoji nagrada (ekonomska,
psiholoska) proizvodi diskonekciju izmedju napora i rezultata, a osobe koje rade
takve poslove su pri tome Cesto i ekonomski zavisne. Osobe koje rade neplacen
posao i nezaposlene osobe imaju nizi dozivljaj kontrole od osoba koje su placene za

svoj rad.

S druge strane, ako je osoba zaposlena ali ima veoma malo kontrole nad onim §to
radi, nema autonomiju vezanu za posao, ne moze da donosi odluke vezane za posao,
ima visok stepen supervizije na poslu kao i1 druge indikatore objektivne nemo¢i, to
moze rezultirati ¢ak manjim dozivljajem moc¢i nego kod nezaposlene osobe ( Ross &

Mirowsky,1992).
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Faktori koji uticu na vezu izmedu zaposlenosti i dozivljaja kontrole su kvalitet posla
kao Sto su autonomija, prestiz, zarada, mo¢, moguc¢nost napredovaljanja (Ross &

Mirowsky, 1992)

Takoder, osobe koje imaju placen posao, ali i neplaéen posao kod kuée mogu da se
nadu u situaciji u kojoj moraju da urade previSe posla za premalo vremena, da su
"preplavljene" i sve to moZe da smanji dozivljaj kontrole u odnosu na nezaposlenu

osobu.

Dozivljaj kontrole se povecava sa obrazovanjem, ¢lanovi manjinske grupe imaju nizi
dozivljaj kontrole od ¢lanova dominantne grupe, starije osobe nizi dozivljaj kontrole
od mladih i onih u srednjim godinama, neudate Zene veci dozivljaj kontrole od

neozenjenih muskaraca (Ross &Mirowsky, 1992).

Uloga dozivljaja kontrole u stresnim situacijama

Brojne studije su pokazale da koli¢ina kontrole koju ljudi ose¢aju u odredenoj
situaciji ili nad odredenim dogadajem u velikoj meri uticu na to kako osoba izlazi na
kraj sa stresnom situacijom i kako joj se prilagodava. U literaturi o stresu koncept
kontrole je konceptualizovan uglavnom na tri nacina: dozivljaj kontrole (mastery),
lokus kontrole i percipirana kontrola nad odredjenim Zivotnim dogadjajem
(Updegraft &Taylor, 2000). IstraZivanja sva tri koncepta kontrole daju dokaze da je

kontrola povezana sa boljom adaptacijom na stresne zivotne dogadaje.

Dozivljaj kontrole je najSiri koncept od tri navedena koncepta i odnosi se na stepen
u kome ljudi dozivljavaju da imaju kontrolu nad svojim zivotom (Pearlin
&Schooler,1978). Dozivljaj kontrole pomaze prilagodavanju i razreSavanju stresnih

zivotnih dogadaja 1 visoko je povezan sa optimizmom (Updegraff & Taylor, 2000).

Dozivljaj kontrole kao moderator stresa

Perlin je proveo nekoliko dekada baveci se istrazivanjima stresa kod osoba koje su se

brinule za svoje bliznje obolele od AIDS-a ili alchajmerove bolesti i objasnio vezu

142



izmedu hroni¢nog stresa, socijalnih faktora i zdravlja. Perlin je doSao do zakljucka
da je dozivljaj kontrole moderator stresa iz dva razloga. Prvo, postojanje dozivljaja
kontrole smanjuje osecaj vulenarabilnosti za prete¢e dogadaje, a takoder smanjuje
strah. Drugo, dozivljaj kontrole moze da ima ulogu "ispunjavaju¢eg proroCanstva",
tj. kada ljudi ose¢aju da imaju kontrolu nad pretnjom, oni se ponasaju u skladu s tim

osec¢ajem 1 uspesniji su u savladavanju pretnje.

Perlin tvrdi da dozivljaj kontrole konzistetno ublazava depresiju i somatske
sipmtome stresa (Pearlin et al.,1981; prema Boss, 2006). Naucnici su utvrdili da je
visok stepen dozivljaja kontrole povezan sa manjom depresijom i anksioznos$¢u kod
studenata, kod Zena koje su bile podvrgnute biopsiji, kod majki ¢ija su deca bolesna,
kod porodica ¢iji su muskarci regrutovani u ratnom kolfliktu (Updegraff &Taylor,
2000). Stovise, dozivljaj kontrole ima ublazavajuéi efekat na odnos izmedu stresnog

zivotnog dogadaja i depresije (Updegraff & Taylor, 2000).

Medutim, drugi istraziva¢i su ispitivali recipro¢ni efekat stresnog dogadaja na
dozivljaj kontrole i pronasli da aktuelna stresna iskustva mogu biti vazna
determinanta sveukupnog dozivljaja kontrole osobe. Npr. istrazivanja koja su
sproveli Perlin i1 njegovi saradnici (Pearlin et al ,1981) sugeriSu da stresno iskustvo
umanjuje dozivljaj kontrole kod osobe Sto za uzvrat vodi ka vecoj verovatnoci

depresije.

Slicno ovome, istrazivnja koja su ispitivala kako alchajmerova bolest utice na
¢lanove njihovih porodica su pokazala smanjen dozivlja kontrole kod c¢lanova
porodica koji su nastavili da se brinu o svojim bolesnim ¢lanovima, stabilizaciju
dozivljaja kontrole kod ¢lanova porodica koji su smestili svoje bolesne ¢lanove u
ustanovu i povecani dozivljaj kontrole kod ¢lanova porodica ¢iji su bolesni ¢lanovi

umrli tokom sprovodenja studije (Skaff, Pearlin & Mullan, 1996).

Lokus kontrole je kao $to je ve¢ pomenuto blizak koncept dozivaju kontrole koji je u

psihologiju uveo Roter i odnosi se na verovanje ljudi da oni sami kontroliSu
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dogadaje (unutrasnji lokus kontrole) ili njihov zivot zavisi od drugih ljudi, srece,
okolnosti (spoljasnji lokus kontrole). Kao i dozivljaj kontrole lokus kontrole ima
medijatorksu ulogu izmedu stresnog zivotnog dogadaja i1 psiholoSkog stresa

(Updegraff &Taylor, 2000).

Dozivljaj kontrole imigranata

Pripadnici manjinske etnicke grupe kao §to su Meksikanci u Americi osecaju da
imaju manje kontrole od dominantne grupe (Mirowsi, 1995). Prema istrazivanju iz
2006. koje je provela Ana Milna (Milan, 2006) individue koje nisu rodene u Kanadi
osecaju da imaju manje kontrole nad svojim zivotom nego osobe koje su rodene u
Kanadi. Imigranti ose¢aju da se suocavaju sa mnogo vise prepreka da bi dosegli svoj
cilj nego ljudi koji nisu imigranti. U stvari, studije su potvrdile da osobe rodene van
Kanade imaju viSe problema da nadu posao ili da njihove kvalifikacije budu

prepoznate u Kanadi i kao rezultat toga mogu biti nezposleni.

Socijalna mrezZa i doZivljaj kontrole

Po Ani Milan (Milan, 2006) velika socijalna mreza utice na osecaj unutrasnje
kontrole. Ukljucenost u socijalnu mrezu, bilo da je to pripadnost grupi, postojanje
porodice ili prijatelja moZe uticati na unutraSnju percepciju kontrole. Osobe koje su
neozenjen/neudate ili u vanbra¢noj zajednici su imale najveci skor na skali dozivljaja
kontrole. Nasuprot njima udovci/udovice su osecali najmanje kontrole na zivotom.
Stovise, udovci/udovice su uglavnom starije osobe koje imaju malo financijske

sigurnosti, a to su sve faktori koji takoder doprinose umanjenju osecaja kontrole.

Udate i ozenjene osobe su pokazale nizi skor na skali dozivljaja kontrole od
neozenjenih /neudatih. Neozenjeni/neudati verovatno mogu bolje da kontroliSu svoj
zivot za razliku od ozenjenih/udatih koji moraju da uzmu u obzir i svoje partnere

kada donose odluke.

144



Individue koje nemaju bliske prijatelje ili rodake imaju nizi dozivlja kontrole od onih

koji imaju Siroku socijalnu mrezu.

Ukljucenost u zajednicu, religija i doZivljaj kontrole

Ana Milan naglasava da je ukljucenost u zajednicu povezana sa ve¢im dozivljajem
kontrole (Milan, 2006). Ukljuenost u Siru zajednicu, nezavisno od postojanja
¢lanova porodice i prijatelja takoder povecava dozivljaj kontrole. Pripadnost Siroj
zajednici daje ljudima osecaj podrske koja povecava njihovu uverenost da mogu
dosec¢i ciljeve ili savladati prepreke. Pripadnost Siroj zajednici moze takoder da

pomogne ljudima u savladavanju teskoca sa kojima se suocavaju.

Pripadanje religijskoj organizaciji moze da obezbedi podrsku i osecaj zajedniStva, s
druge strane verovanje u viSu silu moze da ohrabri neke ljude da se ne osecaju
odgovorni za odredene odluke ili ishode u svom Zivotu. Ana Milan je u svom
istrazvanju o povezanosti religije (merene kroz to koliko ljudi ¢esto odlaze u crkvu)
1 dozivljaja kontrole pronasla da religija ima tendenciju da smanji dozivljaj kontrole -

religiozniji ljudi su imali nizi skor na skali dozivljaja kontrole ( Milan, 2006).
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VI TEORIJA MULTIPLE DISKREPANCE
Uvod

Subjektivno psihi¢ko blagostanje i teorija multiple diskrepan

ce su veoma povezani. Po Dineru i saradnicima subjektivno psihicko blagostanje je
bazirano na komparaciji sadasnjih uslova Zivota sa odredenim standardima koje je
osoba sama postavila. Ovi standardi uklju¢uju druge ljude, okolnosti ili iskustva iz
proslosti, idealne uslove, potrebe, Zelje, aspiracije (Diener et al., 1999). Ideja da su
zadovoljstvo 1 sre¢a bazirani na diskrepanci izmedu sadaSnjih okolnosti i ovih
multiplih standarda je najbolje opisana teorijom multiple diskrepance koju je dao

Mikalos 1985. godine (Michalos, 1985).

Teorija multiple diskrepance smatra da osoba moze biti nesre¢na ili nezadovoljna
ako sredstva koja su joj na raspolaganju nisu u skladu ili ne prevazilaze sredstva
drugih vaznih osoba za tu individuu. Ova vrsta komparacije se naziva diskrepanca
socijalne komparacije. Osoba se takoder moZe osecati nesre¢no ili nezadovoljno ako
je imala viSe resursa i sredstava u proslosti nego $to ih ima sada. Ova vrsta
diskrepance se zove diskrepanca proslosti. Napokon, u skladu sa teorijom
diskrepanace, osoba moze da se oseca nesre¢no ili nezadovoljno ako nema sredstva i

resusrse koje zeli, $to se zove diskrepnaca zelja.

Mikalos (Michalos, 1985) je pokazao da su ove tri diskrepance - diskrepanca
socijalne komparacije, diskrepanca proslosti i diskrepanca Zelja - objasnjavaju
otprilike 50% varianse u sre¢i i1 zadovoljstvu. Diskrepanca Zelja je glavni prediktor

subjektivnog psihickog blagostanja.

Po Mikalosu percepcija aktuelnih uslova, Zeljenih uslova 1 li¢nih stadarda reflektuje
individualne razlike 1 kao posledica ovih individualnih razlika ova percepcija veoma
varira (Michalos, 1985). Disprepaca se pojavljuje kao znacajana refleksija

kognitivne evaluacije Zivotnih okolnosti. Npr. ako su aktuelne zivotne okolnosti nize
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od komparativnog standarda diskrepanca ¢e uzrokovati snizeno Zivotno
zadovoljstvo, ako su pak aktuelne Zivotne okolnosti iznad komparativnog standarda

ova razlika ¢e uzorkovati poviseno Zivotno zadovoljstvo.

Bazicni postulati teorije multiple diskrepance

Teorija multiple diskrepance je bazirana na teorijskom konceptu da je Zivotno
zadovljstvo funkcija komparacije izmedu percipiranog zivotnog dostignuca i seta

postavaljenih standarda (Michalos, 1985).

Teoriju multiple diskrepance su predlozili Mikolas (Micholas,1985) i Medov,
Menzer, Reht i Sirdzi (Meadow, Mentzer, Rahtz & Sirgy,1992) u cilju kognitivnog

objasnjenja zivotnog zadovljstva i srece.

Zivotno zadovoljstvo i teorija procenjivanja su veoma povezani. Zivotno
zadovoljstvo je funkcija komparacije izmedu pericipiranih zivotnih postignuca i seta
standarda po kojima procenjujemo ova postignuca (npr. zivotno postignuce rodaka i
prijatelja, proslo iskustvo, situacija druge prosecne osobe u sli¢noj poziciji ). Bazi¢ni
postulat teorije multiple diskrapance je da su sreéa i zadovoljstvo funkcija
percipiranog raskoraka izmedu onoga Sto osoba ima i zeli, Sta relevanti drugi imaju,
onoga $to je osoba imala u proslosti 1 ima sada, onoga $to je osoba oc¢ekivala pre 3
godine, onoga S§to ocekuje za pet godina, izmedu onoga Sto osoba smatra da
zasluzuje 1 ima i1 izmedu onoga $to osoba treba i ima. Teorija multiple diskrepance
objasnjava 49% varijanse kada se radi o sre¢i, a 53% varijanse kada se radi o

zivotnom zadovoljstvu (Micholas, 1985).

Bazi¢ne hipoteze MDT kako ih navodi Mikolas (Micholas,1985) su:

H1: Zadovoljstvo je funkcija percipirane diskrepance izmedu onog $to osoba ima i :
- onoga $to osoba zeli

- Sta relevanti drugi imaju

- najbolje situacija koju je osoba iskusila u proslosti

- §ta je osoba pre tri godine o¢ekivala da ¢e imati danas
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- §ta osoba ocekuje u buducnosti

- §ta osoba misli da zasluzuje

- Sta osoba treba

H2: Sve percipirane diskrepance, osim one izmedu $ta osoba ima i ¢emu osoba tezi
su funkcija objektivno merljive diskrepance, §to moze imati direktan efekat na

zadovoljstvo 1 ponaSanje.

H3: Percipirana diskrepanca izmedu onog §to osoba ima i ¢emu tezi je posredujuca

varijabla izmedu svih drugih percipiranih diskrepanci i zadovoljstva.

H4: Potraga 1 odrzavanje zadovoljstva motivise ljudsko ponaSanje direktno

porporcionalno prema percipiranom, ocekivanom nivou zadovljstva.

H5: Sve diskrapance, zadovljstvo i ponasanja su direktno i indirektno pod uticajem
godina, pola, obrazovanja, etnicitetea, primanja, samopostovanja, socijalne podrske,

temperamenta, trenutnog raspolozenja, zivotnih deSavanja.

H6: Objektivno merljive diskrapance su pod uticajem ljudskog ponasanja i uslova.

Ideja da je zadovoljstvo funkcija percipirane diskrepance ili raskoraka izmedu onoga
Sto osoba ima i Zeli je u najmanju ruku stara kao i filozofija stoika i njihovog
najvaznijeg prestavnika Zena iz Citijuma jos 300 godina pre nove ere (Micholas,
1985). Od novijih radova koji proucavaju ovu vrstu diskrepance vazno je pomenuti

Endrjusa i Vitija (Andrews & Withey,1976) i Mikalosa (Michalos,1980,1985).

Ideja da je zadovoljstvo funkcija percipirane diskrepance ili raskoraka izmedu onoga
Sto osoba ima i $to relavantni drugi imaju takoder datira odavno, jo§ pre rodenja
Isusa Hrista, pominje se ¢ak u Aristotelovom delu Politika u ¢etvrtom stole¢u pre
nove ere. Od novijih istrazivanja upravo ove vrste diskrepance pomenut ¢emo radove
Kampbela (Campbell et al, 1976; prema Micholas, 1985), Endrjusa 1 Vitija (Andrews
& Withey, 1976) i Mikalosa (Michalos, 1980).
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Potvrda hipoteze da je zadovoljstvo funkcija percipiranog raskoraka izmedu onog §to
osoba ima sada i $to je najbolje imala u proslosti potvrdili su Kampbel, Konvers i
Rodzers (Campbell, Converse & Rodgers,1976) i Mikalos (Michalos,1980). Svis i
Sanders (Suis & Sanders,1982; prema Miachalos, 1985) podrZavaju razvojni model
po kome evaluacija bazirana na ovoj vrsti percipirane diskrepance se desava kod
dece ve¢ oko 4 do 5 godine, dok se “socijalna komparacija sa slicnim drugima”

desava nesto kasnije, oko 9-te godine Zivota.

TeoretiCari “pravednosti” (Equity theorists) podrzavaju hipotezu da je zadovoljstvo
funkcija percipirane diskrepance izmedu onog S$to osba ima i Sto zasluZuje

(Hatfield, Greenberger, Traupman & Lambert, 1982; prema Michalos, 1985).

Hipotezu da je zivotno zadovljstvo funkcija percipirane diskrepance izmedu onoga
Sto osoba ima i oCekuje da ima je najviSe sistematski izu¢avana od strane
Festingera (Festinger,1957). Festingerova teorija kognitivne disonance je zajedno
pomesala nekoliko vrsta diskrepanci iako njegova teorija tezi da naglasi diskrepancu
izmedu ocekivanog i aktuelnog stanja stvari. Podrska za ovu hipotezu je potvrdena
od strane Kampbela, Konversa i Rodzersa (Campbell, Converse & Rodgers,1976) i
Mikalosa (Michalos,1985).

Hipoteza da je zadovoljstvo funkcija percipiranog raskoraka izmedu onoga $to osoba
ima (resursi, sposobnosti) i Sta osoba treba je znacajno potkrepljena u radovima
koje su sproveli Harison (Harrison,1978, 1983) i Kaplan (Caplan, 1979, 983); prema
Michalos (1985).

Teorija multiple diskrepance je izgradena na razli¢itim teorijama socijalne
psihologije kao sto su teorija socijalne komparacije (Festinger, 1954; prema Vorha
& Adair, 2000), teorija relativne deprivacije, (Crosby, 1976; prema Vorha &
Adair, 2000) , "nadole" komparativna teorija (Wills, 1981; prema Vorha &
Adair, 2000), teorija podudarnosti (Sirgy, 1987; prema Vorha &Adair, 2000). U

socijalnoj psihologiji je utvrdjeno da kako ljudi porede sebe sa drugima je povezano
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sa razli¢itim aspektima subjektivnog psihickog blagostanja. Ljudi se porede sa
drugima da bi ojacali razlicite aspekte subjektivnog psihi¢kog balgostanja kao §to je
samo-evaluiranje (samo-procena). Jednostavnije re¢eno, ljudi se porede sa razli¢itim
reperima i ovo poredenje doprinosi njihovom oseéanju zadovoljstva. Izmedu
razli¢itih teorijskih opcija za proucavanje subjektivnog psihi¢kog blagostanja, ovaj
pristup se fokusira na proucavanju zivotnog zadovoljstva iz perspektive individue,
vise nego efekata univerzalnih varijabli kao Sto je obrazovanje ili novac na Zivotno

zadovoljstvo.

Mikolas (Micholas,1985) je pokazao da percipirana diskriminacija izmedu onog §to
neko Zeli 1 ima u realnosti posreduje izmedu odnosa svih drugih percipiranih
diskrepanci i1 Zivotnog zadovoljstva. Pronadeno je da teorija multiple dsikrepance

objasanjava 53% varijanse u globalnom zadovoljstvu.

Teorije procene u istrazivanju Zivotnog zadovoljstva

Centralni postulat u svim terorijama procene je da je stepen zadovoljstva koji osoba
dozivljava u bilo kom trenutku direktna funkcija kognitivne komparacije izmedu

odredenih standarda i akutelnih uslova (Meadow, Mentzer, Rahtz, & Sirgy,1992).

Nekoliko teorija je razvijeno kako bi objasnile zaSto su objektivni dogadaji i
okolnosti odgovorni za tako malo varijanse za sreéu i1 Zivotno zadovljstvo.

Naves¢emo neke od njih.

1. Festingerova teorija socijalne komparacije: Fundamentalni postulat teorije
socijalne komparacije je da ljudska bi¢a imaju potrebu da evaluiraju svoje
misljenje 1 sposobnosti. Po ovoj teoriji u odsustvu objektivne fizicke realnosti
ljudska bica ¢e evaluirati svoje misljenje 1 sposobnosti poredenjenm sa
drugima. Po teoriji socijalne komparacije osoba polazi od drugih ljudi u
razvoju svojih li¢nih standarda. Prema Festingeru mi postizemo najpreciznije
procenjivanje kada se uporedujemo sa slicnim drugima; ponekada medutim

mi se poredimo i sa razli¢itim osobama (Festinger, 1957). Tako ako individua
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sebe procenjuje boljom od drugih ona ¢e biti zadovoljna svojim zZivotom, dok
ako sebe procenjuje losijom od drugih bi¢e manje zadovoljna (Michalos,
1980).

Teorija frekventnog opsega (Parducci, 1968, 1982; prema Meadow,
Mentzer, Rahtz, & Sirgy, 1992) govori da standard kojim osoba procenjuje
svoj Zivota je u stvari njen vlastiti Zivot u proslosti. Ako osoba procenjuje da
njen zivot premasuje standarde iz proslosti, osoba ¢e biti zadovljna u Zivotu.
Obrnuto, ako je sadaSnji Zivot ispod standarda proslosti, osoba ¢e biti
nezadovljna.

Brikmanova teorija nivoa adaptacije (Brickman et al, 1978; prema Meadow
et al., 1992). Prema ovoj teoriji novi dogadaji se procenjuju prema
standardima baziranim na stimulusima koji su se iskusili u proSlosti.
Dogadaji koji su bolji od ovih standarda se procenjuju pozitivno, a oni koji
padaju ispod ovog standarda se procenjuju negativno, dok oni koji su
priblizni standardu se procenjuju kao neutralni. Vremenom, ¢ak i traumaticni
dogadaji 1 iskustva se postepeno utope u ovaj standard, zato oni sve vise
postaju neutralni i gube mo¢ da uti€u na nas. Zbog toga se ljudi postepeno
navikavaju na bilo koje dogadaje i okolnosti, i ovi dogadaji ih visde ne
pogadaju emocionalno. U svakodnenevnom govoru, mi se "navikavamo" na
sve, te zato Cak 1 traumaticni dogadaji vremenom gube svoju mo¢ da uti¢u na
nas emocionalno.

Teorija nivoa aspiracije tvrdi da je stepen zadovljstva ili nezadovoljstva
funkcija odnosa ispunjenih zelja i ukupnih zelja. Time, ljudi sa nerealnim
o¢ekivanjima zavrSavaju obicno vrlo nezadovoljni svojim zivotom upravo
zbog svojih nerealisticnih aspiracija (Easterlin, 1974; Emmons et al, 1983;
prema Meadow et al., 1992).

Teorija podudarnosti ¢iji idejni tvorac je Sirdzi (Sirgy ,1980; 1983; 1984;
1985; 1986; 1987; prema Meadow et al., 1992) je bazirana na observaciji da
evaluativni proces odreduje zadovljstvo ili nezadovljstvo. Evaluacija se

odnosi na pozitivnu ili negativnu procenu objekta, osobe, dogadaja. Po ovom
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modelu stepen do koga je objekat/dogadaj/osoba pozitivno ili negativho
evaluiran je funckija podudarnosti izmedu percipiranog
objekta/dogadaja/osobe 1  referetnog  verovanja po kome  se
objekat/dogadaj/osoba procenjuju. Ova komparacija daje cetiri moguce
situacije: pozitivna podudarnost (objekat/dogadaj/osoba percipirani su u
skladu sa  pozitivnim  ocekivanjima);  pozitivna  nepodudarnost
(objekat/dogadaj/osoba se percipiraju kao visoko nepodudrani sa negativnim
oc¢ekivanjima); nmegativna  podudarnost  (objekat/dogadaj/osoba  nisu
percipirani kao razli¢iti od negativnih oc¢ekivanja) i negativna nepodudranost
(objekat/dogadaj/osoba percipirani kao krajnje nepodudarni sa pozitivnim
ocekivanjima). Sirdzi tvrdi da ¢e najveci nivo zadovoljstva da se dozivi kod
pozitivne nepodudarnosti, sledi pozitivna podudarnost, zatim negativna
podudarnost i na zadnjem mestu je negativna nepodudarnost. Npr. visok
stepen zadovoljstva ¢e biti postignuto ako osoba ima niske apsiracije i
procenjuje da ih je dosegla ili prestigla; umeren nivo zadovoljstva osoba ¢e
iskusiti ako su ocekivanja visoka, ali osoba procenjuje da ih je dosegla;
umereno nizak stepen zadovljstva osoba ¢e iskusiti ako ima niska ocekivanja
i procenu da ih nije dosegla; i na kraju veoma nizak stepen zadovoljstva
osoba ¢e iskusiti ako ima visoka ocekivanja 1 nisko postignu¢e (Meadow,
Mentzer, Rahtz, & Sirgy, 1992).

Teorija relativne deprivacije kaze da osecaj zadovljstva ili ne zadovoljstva
vezan za neki ishod viSe zavisi od subjektivnih standarda nego od objektivnih
okolnosti. Kao $to bi Krosbi rekla : “Deprivacija je relativna, a ne apsolutna”
(Crosby, 1976). Dejvis (Davis, 1959) je dao prvu teoriju relativne deprivacije
primecujuci da poredenje unutra grupe moze da proizvede osecaj relativne
deprivacije ili gratifikacije, dok poredenje van grupe moze proizvesti osecaj
relativne potcinjenosti ili superiornosti. Rancimen (Runciman, 1966) je
podvukao razliku izmedu egoisti¢ne i1 fraternalne ili grupne deprivacije.
Egoisticna deprivacija se odnosi na percepciju da necije postognuce pada

ispod subjektivnog standarda, dok se fraternalna deprivacija odnosi na
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percepciju da je necija referentna grupa u celosti deprivirana. Rancimen
naglasava da komparacija sa vlastitim postignuéem u proslosti moze da
izazove oseCanje relativne deprivacije. Najelegantniju teroriju relativne
deprivacije je dala Krosbi (Crosby,1976) 1 njen model je uveliko uticao na
istrazivanja koja su se posle toga vrsila. Krosbi je predloZzila pet neophodnih
preduslova da bi osoba osecala egoisti¢nu relativnu deprivaciju. Da bi se
osoba osecala ozlojadeno 1 ogorceno zbog neposedovanja Zeljenog objekta
ona mora da: a) vidi da neko drugi poseduje Zeljeni objekt; b) da Zeli
objekat, c) oseca se ima prava da ima objekat, d) smatra da je moguce da
ima objekat, e) nedostatak osecanja licne odgovornosti za neimanje objekta
(Crosby, 1976).

Socijalna komparacija “nadole” je odbrambena tendencija koju ljudi
koriste u samoproceni porede¢i se sa drugom osobom ili grupom koja se
kotira loSije od njih samih, sa ciljem da se ose¢aju bolje u vezi sebe ili svoje
situacije. Ovaj koncept je uveo Vils (Wills, 1981). Istraziva¢i u oblasti
socijalne komparacije sugeriSu da komparacija sa drugim osobama kojima
ide bolje ili su superiorne (socijalan kopmaracija “nagore”) moze sniziti
samopouzdanje, dok socijalna kopmaracija “nadole” moze podiéi
samopouzdanje. Socijalna komparacija “nadole” je usmerena na pozitivne
efekte komparacije i samim tim pozitivho utiCe na psihicko blagostanje

(Wills, 1981).

Pristup sa stanoviSta diskrepance

Nekoliko studija je pokazalo da je zadovoljstvo profesijom, obrazovanjem i vrstom

stanovanja vece kod osoba sa niZim primanjima, nizim obrazovanjem 1 loSijim

kvalitetom stanovanja, nego kod osoba sa relativno velikim prihodima, visokim

obrazovanjem i solidnim uslovima stanovanja. Endrju i Vitni ( Andrews & Whitney,

1976) ukazuju na jos jedan sli¢an nalaz: povecano nezadovoljstvo crne populacije u

gradovima Amerike, unato¢ znatnom povecanju u njihovom socijalnom i1

materijalnom statusu.
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Nekoliko socioloskih i socijalno-psiholoskih teorija se koristi da se objasne ovi

nalazi.

Mikalos (Michalos,1980,1985) navodi sledece teorije: teorija kognitivne disonance,
teroija nivoa aspiracije, terorija socijalne komparacije, teorija socijalnog ucenja,
teorija jednakosti (equity theorties). Ove teorije objasanjavu zadovoljstvo kao
funkciju percipirane ili postojece diskrepance izmedu sadaSnje situacije i situacije sa
kojima individua poredi svoju trenutnu situaciju. Komparacioni standardi koje osoba
najceSce upotrebljava su: ocekivanja iz proslosti, budu¢a ocekivanja, aspiracije,
percipirana situacija o drugima, potrebe, licna iskustva iz proslosti, li¢ne vrednosti

(Vermunt, Spaans Zorge F, 1989).

Studije koje su izveli Kambel (Campbell,1976) i Mikalo$ (Michalos,1985) su
pokazale da diskrepanca izmedu onog §to osoba ocekuje 1 Sto osoba ima nije uvek
korisna u objasnjavanju osec¢aja zadovljstva. Oni su pronasli da diskrepanca izmedu
situacije kojoj osoba tezi 1 sadasnje situacije je jedan od najuticajnijih faktora u
odredivanju zadovoljstva. Uticaj diskrepance izmedu vlastite situacije 1 situacije
znacajnih drugih su proucavali Kambel (Campbell,1976), Mikalo§ (Michalos,1980),
Andrju 1 Vitni (Andrew & Whitney, 1976). Studije koje su radili Andrju i Vitni
(Andrews 1 Whithey, 1976) i Mikalo§ (Michalos,1980, 1985) su naglasavale
diskrepancu izmedu onoga Sto osoba ima i Sto treba, kao determinante osecaja

zadovljstva.

Diskrepanca izmedu situacije kojoj osoba tezi i njihove sadasnje situacije je jedan od
najuticajnijih faktora u odredivanju zadovljstva. U nekoliko studija znacaj raskoraka
izmedu cilja 1 nivoa postignu¢a u odnosu na taj cilj je potvrden za razliCite oblasti
zivota (Michalos,1985; Andrews & Withey,1976;Campbell et al.,1976). Studije
ukazuju da ljudi uglavnom koriste vise od jednog standarda sa kojim kompariraju
svoju sadasnju situaciju (Campbell et al, 1976; Michalos, 1980, 1985; Runciman,
1968)
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Teorija multiple diskrepance u proucavanju zadovoljstva imigranata

Pristup sa stanovista multiple diskrapance izgleda veoma primenjiv u proucavanju
zivotnog zadovoljstva imigranata. U skladu sa teorijom prosudivanja (Festinger
1954; Meadow at al, 1992; Micholas, 1980, 1985) postavili smo hipotezu da ce
zivotono zadovoljstvo imigranata zavisi od serije diskrepanci izmedu evaluacije
zivotnog postignuca i postuliranog seta standarda. Bazirano na Mikolasovoj teoriji
multiple diskrepance i obeservaciji imigranata upotrebili smo sledece evaluativne
kriterijume: ocekivanja u vreme imigracije, postignuc¢e rodjaka i prijatelja koji su
ostali u Srbiji, postignuce za koje imigranti misle da bi postigli da su ostali u Srbiji,

postignuce pripadnika srednje klase koji nisu imigranti.
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VII MENTALNO ZDRAVLJE IMIGRANATA
Uvod

Nase mentalno zdravlje je vitalna komponenta naSeg psihickog zdravlja i psihickog
blagostanja. Svetska zdravstvena organizacija definiSe mentalno zdravlje kao stanje
psihickog blagostanja u kome je osoba svesna svojih sposobnosti, moze da se nosi sa
svakodnevnim Zivotnim stresorima, da radi, stvara i doprinosi svojoj zajednici
(WHO, 2007). Ovaj klju¢ni koncept mentalnog zdravlja je primenjiv na sve kulture.

Po svetskoj zdravstvenoj organizaciji bez mentalnog zdravlja nema zdravlja.

Kao rezultat nekoliko vekova prihvatanja imigranata Kanada je danas
multikulturalna nacija koju €ini stanovnistvo razli¢itog kulturnog i etni¢kog nasleda.
Imigranti su oduvek doprinosili razvoju kanadske ekonomije, druStva i kulture.
Medutim, imigracija u novu zemlju je potencijalno vrlo stresno iskustvo za osobe
koje se odluce za ovaj korak. Moze proizvesti veoma dubok psihicki disbalans ¢ak i
medu najbolje pripremljenima. Teskoc¢e u adaptaciji 1 usvajanju nove kulture zemlje
domacina moze bitno da uti¢e na mentalno zdravlje i da ga narusi. S druge strane,
loSe mentalno zdravlje joS viSe otezava navikavanja na zivot u novoj sredini, ucenje

jezika i kulture.

Mentalno zdravlje imigrantske populacije

U dosadasnjim istrazivanjima je generalno utvrdeno da su imigranti po dolasku u
novu zemlju zdraviji od prosecne populacije kako u zemlji u koju imigiraju tako i u
poredenju sa opStom populacijom zemlje iz koje su imigirali (Chen & Wilkins, 1996;
MacDonald & Kennedy, 2004;). Ova pojava je poznata kao Healthy Immigrant
Effect (HIE) ili "Efekat zdravog imigranta" (Hyman, 2004).

"Efekat zdravog imigranta" (HIE) se odnosi kako na fizicko, tako i na mentalno
zdravlje, a bazirano je na rezultatima istrazivanja u tri velike imigracione zemlje:

Kanada, Sjedinjene Americke Drzave 1 Australija ( MacDonald & Kennedy, 2004).
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Istrazivanja Mekdonalda i Kenedija (MacDonald & Kennedy, 2004) su pokazala da
su imigranti u Kanadi imali neSto nizi nivo mentalnih bolesti od opSe populacije i da
da su novi imigranti u Kanadi (duzina boravka od jedne do Cetiri godine) bili manje
depresivni 1 manje patili od alkoholne zavisnosti u poredenju sa populacijom

rodenom u Kanadi.

“Efekat zdravog imigranta “ reflektuje ¢injenicu da imigranti na prvom mestu moraju
da produ veliki broj razlicitih filtera da bi dosli do svog imigratskog statusa i da bi se
uopSte naSli u ulozi imigranta (Beiser, 2005). Dakle, bolje mentalno zdravlje
imigranata je rezultat efekta filtriranja prilikom selekcije imigranata: provera
zdravlja imigranata pre procesa imigracije, pozitivna selekcija imigranata u njihovoj
zemlji (zdravije osobe ¢e se pre odluciti na imigraciju nego bolesne) i sposobnost za

rad su bitni preduslovi da se dobije imigrantski status u Kanadi.

Medutim, postoje kontraverzni nalazi da se ovaj pozitivni efekat gubi brzo po
dolasku u Kanadu. Istrazivanja pokazuju da "efekat zdravog imigranta" (HIE) ne
traje dugo i da prednost u zdravstvenoj situaciji koju imigranti imaju nestaje ili se
potpuno gubi u relativno kratkom peirodu po imigriranju $to znaci da se zdravstveno
stanje imigranta izjednaCuje sa domadim stanovniStvom ili ¢ak postaje gore.
Takoder, je utvrdeno da zdravstveno stanje imigranta opada proporcionalno duZini
boravka u zemlji domac¢ina (McDonald & Kennedy, 2004) i da efekat zdravog
imigranta postaje “tranzitorni efekat". Ova pojava moze biti povezana sa loSom
integracijom u kanadsko drustvo, Sto je posebno primeéeno u poslednjim

decenijama.

Objasnjnje na mikro nivou bi bilo da mentalno zdravlje imigranta opada usled
akulturacionog stresa, zbog "is€upanosti" iz svoje sredine, preseljenja u nepoznato,
adaptacije, gubitka prethodnog identiteta. Stresori koji uti¢u na opadanje zdravlja
imigranta su alienacija, gubljenja veza sa Sirom porodicom 1 rodbinom;
diskriminacija i predrasude, uskra¢ivanje odredenih mogucnosti kao Sto je promocija

na poslu; propadanje fizickog zdravlja Sto posledicno dovodi i do viSe mentalnih
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problema; te prevelika oCekivanja koja mogu uticati na zivotno zadovoljstvo, a

samim tim kreirati stres 1 mentalne poteSkoce (Massey, 1995).

Objasnjenje iz makro perspektive bi bilo da ekomonija u poslednjim decenijama nije
u stanju da podrzi ovako veliki priliv stanovnistva. Deterioracija makro socijalnog
konsteksta moze uticati na mentalno zdravlje imigranta kroz smanjenje mogucnosti i
viSe konkurencije za posao i ostale pozeljne moguénosti, §to za rezultat ima teze
pronalaZzenje posla i samim tim sporije penjanje imigranata na socio-ekonomskoj

lestvici (Massey,1995).

Prema nekim istrazivanjima, dok je preseljenje iz jedne zemlje i kulture u drugu
neizbezan stresor, ono samo po sebi ne ugrozava mentalno zdravlje imigranata.
Mentalno zdravlje imigranta i izbeglica postaje faktor rizika za psihijatrijske bolesti
kada je praceno jednim od sledecih uslova: pad socio-ekonomskog statusa nakon
imigracije, nemogucnost da se govori jezik zemlje domacina, odvojenost od
porodice, nedostatak pozitivnog prijema od strane zemlje domacina, nedostatak etno-
kulturalne zajednice koja bi pruzila podrsku, traumati¢no iskustvo koje je prethodilo
imigraciji, migracija tokom adolesecencije ili posle 65-te godine Zzivota (The
Canadian Task force on Mental Health Issues Affecting Imigrants and

Refugees,1988).

Uticaj socijalnih barijera na mentalno zdravlje imigranata

Migracioni stres je prepoznat kao jedan od najznacanijih determinanti mentalnog
zdravlja imigranata. Kako pojedinci, tako se i porodice dok prolaze kroz tranzitorni
period suocavaju sa povecanim stresom vezanim za prilagodavanje na novi nacin
zivota: gubitak Sire familije 1 socijalne mreze, gubitak zaposlenja i socijalnog statusa,
promena uloga i medugeneracijski konflikti, teSkoce u socijalnoj integraciji i otezan
pristup socijalnom 1 zdravstvenom sistemu usled jeziCkih i sistemskih barijera

(Sabatier et al. 2008)
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Kao rezultat mnogih trauma i stresora sa kojima se imigranti suocavaju i koji uticu
na njhovo mentalno zdravlje imigranti spadaju u kategoriju sa visokim rizikom za
mentalne probleme 1 bolesti. Stres se ¢esto navodi kao faktor koji doprinosi opadanju
zdravstvenog stanja imigranta. U poredjenju sa ne-imigrantima, imigranti se
suocavaju sa dodatnim stresom usled faktora koji su povezani sa tranzicijom u novu

zemlju kao sto je jeziCka barijera, kulturoloska razliCitost 1 gubitak socijalne mreze.

Istrazivanja su pokazala da su medu odraslim imigrantima glavni problem
depresivna 1 anskiozna stanja, te naroCito post-traumatski stesni sindrom. Ova
oboljenja su povezana sa izlozenosti i blizinom pre-imigracionih i post-imigacionih
traumatskih dogadaja. Stepen simptomatologije je povezan i sa siromaStvom,
kostantnom nezaposlenocu, niskim samopostovanjem i loSim fizickim zdravljem
(Hermansson et al., 2002). Postoje i drugi oblici disfunkcionalnog ponasanja
imigranta i izbeglica koje su posledica traume i gubitka, ukljucujuéi nasilje u

porodici i probleme sa kockanjem.

Izazovi kao Sto je diskriminacija 1 nepriznavanje profesionalnih veStina su
odgovorini za gubitak profesionalnog identiteta, Sto dovodi do toga da su imigranti
Cesto suoceni sa osecajem frustracije, ogorcenosti, konstantnog napora, dozivaljaja

da su nesre¢ni i gubitka sna (Simich, Hayley & Khamisa Baya, 2006).

Studije su pokazale da nezaposlenost veoma negativno uti¢e na mentalno zdravlje
imigranata i da stres koji je posledica nezaposlenosti utice na povecanu stopu
depresije, hospitalizacije u mentalne bolnice, psiholoske probleme, anksioznosti i

pokusaj suicida (Simich et al., 2006, Chandrasena et al., 1991).

Drugi faktori koji doprisnose osecaju stresa, kao Sto su visoka ocekivanja od zemlje
domacina, slaba adaptacija na novu kulturu, socijalno iskljucnost, nedostatak sistema
podrske i finansijske poteSkoée mogu da precipitiraju psihijatrijske bolesti i
suicidalne ideacije (Chandrasena et al., 1991). Imigratni bez statusa su u jo$ tezoj

sitauciji zbog nedostatka zdravstvene zastite, loSih ulova Zivota i izrabljivanja od
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strane poslodavca (Simich, 2006). Imigratni bez statusa ¢esto imaju viSe zdravstvnih

problema od imigranta koji poseduju legalni status (Simich, 2006).

Sve u svemu, socijalne i strukturalne nejednakosti se pojavljuju kao principijelna
predvodnica pogorsanja zdravlja imigranta. Sistemska praksa da imigranti rade na
poslovima nizeg nivoa u odnosu na njihovo obrazovanje 1 iskustvo ozbiljno
ugrozavaju subjektivno psihicko blagostanje mnogih imigranta kroz negativan uticaj

na mentalno zdravlje.

S druge strane, 1 loSe fizicko zdravlje provocira negativne emocije i odlaze proces

akulturacije, Sto moze negativno uticati na psihicko blagostanje imigranata.

Uticaj akulturacionog stresa na mentalno zdravlje imigranta

Klasi¢na antropologija i socijalne nauke su posmatrale asmilaciju kao najefektniji i
najzdraviji nacin da se imigrant adaptira na novu kulturu. U ovom modelu, individua
se odri¢e kulture porekla i identifikuje se sa kulturom zemlje domac¢ina. Medutim
cak 1 oni koji su se pokazali kao veoma kompetentni u dominatnoj kulturi suocavaju
se sa osecajem gubitka, Sto preti njthovom licnom identitetu. Odrasli imigranti se

adaptiraju na razlicite nac¢ine na novu sredinu.

Separaciona akulturaciona strategija moze biti izbor odraslih imigranta koji odluce
da se ukljuce samo svoju etni¢ku zajednicu i prigrle svoju kulturu porekla do nivoa
da se iskljuce iz kulture domacina, Cesto zive¢i u svojim etnickim enklavama

(Pumariega, Rothe & Pumariega, 2005).

Neki se imigranti marginalizuju ukljuc¢ujuéi se samo u socijalni zivot i organizacije
vlastite etniCke pripadnosti. Marginalizacija je ¢esta medu starijim imigrantima i kod
osoba u egzilu, a objasnjenje lezi u njihovoj kognitivnoj nefleksibilnost i
limitiranosti u asimiliranju glavnih promena kao §to su novi jezik, kultura, novi
vrednosni sistem i verovanja, te u njihovom osecaju sigurnost u ve¢ uspostavljen

stari kulturni sistem.
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Mnogi imigranti se fokusiraju na ekonomski i materijalni uspeh kao kompenzaciju za
svoju izolovanost i isklju¢enost iz glavnih tokova druStva. Druga alternativa je
fokusiranje na akademski 1 ekonomski uspeh svoje dece S§to je racionalizacija
vlastitog "Zrtvovanja" za dobrobit sledece generacije. Ove reakcije mogu biti pracene
preteranom indentifikacijom sa vrednostima drustva domacina i poricanjem svojih

tradicionalnih vrednosti (Pumariega, Rothe & Pumariega, 2005).

Medutim, marginalizacija svakako nije opcija za decu i adolsecente koji moraju da se
susrecu i da savladaju kulturu dominantnog drustva u $koli i socijalnim aktivnostima.
Adolesenti i deca su Cesto obeshrabreni porodi¢nim zahtevom da ostanu lojalni
svojoj etni¢koj enklavi, a okretanje ka dominantnoj kulturi se od strane vlastite
porodice Cesto vidi kao izdaja 1 nelojalnost (Pumariega, Rothe & Pumariega, 2005).
Zapocnik 1 saradnici (Szapocnik et al,1980) su proucavli “dobro akulturisane”
kubanske adolsecente u Americi koju su ziveli sa svojim “slabo akulturisanim
roditeljima” 1 pronasli znacajan nivo porodi¢nih konflikta kao 1 poviSen nivo rizika

od upotrebi supstanci.

Mladi ljudi u imigracionom kontekstu mogu ili da se preterano identifikuju sa
svojom kulturom porekla, ili sa dominantnom kulturom, ili da postanu otudeni i od
svojih roditelja i vr$njaka iz dominantne kulture i da se identifikuju sa drugim
marginalizovanim mladima. Ako se imigrantsko dete ili adolescent oseca odbaceno
od strane dominantnog drustva ono moze da se identifikuju sa ovim oseéanjima i da
internalizuju ovu negativnu percepciju §to vodi etnickoj samo-mrznji (Pumariega,
Rothe & Pumariega, 2005). Mladi imigranti na ovu vrstu unutrasnjeg konflikta mogu
reagovati pasivno, $to vodi depresiji i1 upotrebi supstanci ili mogu razviti
“‘protivnicki identitet’’, biti u prkosu i protivljenju protiv glavne kulture i prikljuciti
se razbojniCkim grupama. Razbojnicka grupa ¢esto moze dati adolsecentu strukturu
pomazuc¢i mu da prevazide ovu psiholoski burnu razvojnu fazu, pruzaju¢i mu osecaj

pripadanja, solidarnosti i zastite. Neke studije su demonstrirale povezanost izmedu
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teSko¢a u kulturnom adaptiranju i mentalnih problema (Suarez-Orozco & Suarez-

Orozco, 2001).

Bikulturalizam, nov model akulturacije koju razvija kanadski psiholog DZon Beri
ukljucuje validaciju i reafirmaciju liénog identiteta u obe kulture. Ovaj model
uvazava obe, kako tradicinalne vrednosti tako 1 kompetentnost u novoj kulturi, Sto
daje moguénost konsolidovanja vlastitog selfa (Suarez-Orozco & Suarez-Orozco,
2001). Beri naglasava da je akulturaciona strategija direktno povezana sa mentalnim
zdravljem imigranata i da integracija kao najfunkcionalnija akulturaciona strategija

daje najbolje rezultate po mentalno zdravlje imigranata (Berry, 1990, 1997).

Kulturna tranzicija odraslih imigranata

Kulturalna tranzicija odraslih imigranta je oteZzana njihovom relativnom kognitivnom
nefleksibilno$¢u 1 ucvrséenim etnickim identitetom. Imigranti mogu iskusiti razliite
teskoce povezane sa promenom socio-ekonomskog statusa i interakcijom u drustvu
sa drugacijim obicajima i verovanjima od njihovih vlastitih (Pumariega, Rothe &

Pumariega, 2005).

Lin i saradnici (Lin, Masuda & Tazuma,1982; prema Pumariega, Rothe &
Pumariega, 2005) su predlozili pet razli¢itih naCina na koji imigranti izlaze na kraj sa

sa kulturalnim promenana i stresom izazvanim imigracijom:

Neuroticna marginalizacija - imigrant anksiozno pokusava da zadovolji zahteve i

oc¢ekivanja nove kulture.

Devijantna marginalizacija - imigrant je izlovan kao rezultat ignorisanja normi obe

kulture.

Tradicionializam - imigrant je ispunjent nostalgijom za starom kulturom

Bikulturalizam - imigrant integriSe najboljeg iz obe kulure, zadrzava kulturu porekla

i usvaja kulturu domacina.
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Mentalno zdravlje i psihi¢ko blagostanje imigranta je pod uticajem kompleksnih i
medusobno povezanih faktora. Socijalne determinante zdravlja uti¢u kako na fizicko
tako 1 na mentalno zdravlje. Kako je mentalno zdravlje kod imigranske populacije
pod uticajem sloZenih socijalnih determinanti kao 1 kod ¢lanova dominante kulture,
postoje dodatne determinante koje su posledica imigratnskog statusa i koje mogu da
imaju znacajan uticaj, a to su socijalne i ekonomske barijere koje otezavaju
integraciju, problemi u pristupu socijalnom 1 zdravstvenom sistemu zbog jezika i
kulturoloSke razli¢itosti, nedostatak socijalne mreze. Takoder, migracioni proces i

preseljenje sami po sebi mogu biti znacajna determinanta mentalnog zdravlja.

Faktori koji uti¢u na mentalno zdravlje imigranata

Faktore koji uticu na mentalno zdravlje imigranata ¢emo podeliti u tri grupe:
individualne razlike koje ukljucuju uzrast, pol, religijski identitet; posredujuce
faktore kao Sto su porodica, etni¢ki identitet; i sistemske faktore kao Sto su

ekonomske barijere, rasizam i diskriminacija.

1. Individualne razlike

Uzrast

Uzrast na kome osoba imigrira moze da ima vazan uticaj na njeno mentalno zdravlje.

Deca koja imigiraju vrlo mala uglavnom nemaju neke izrazenije mentalne probleme
u poredenju sa decom koja su rodena u Kanadi. Medutim, studije su pokazale da
strukturalni ili makro faktori kao $to su barijere za obrazovanje ili posao sa kojom se
njihovi roditelji suoCavaju mogu biti potencijalni stresor za mentalno zdravlje dece

(Portes & Rumbaut, 2005).

Kao sto je ve¢ reCeno adolsecenti su izlozeni posebnoj vrsti izazova u post
imigracionom kontekstu te se oni Cesto nadu u ulozi koja prevazilazi njihove

kapacitete (Khanlou, Shakya & Muntaner, CHEO, 2007-2009).
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Faktori rizika za starije imigante ukljucuju izolaciju, zlostavljanje, jezik, kulturu i
mobilnost. Tome mozemo dodati i manje obrazovanje, nezaposlenost, losije fizicko
zdravlje, hroni¢ne bolesti, udovistvo, nedostatak socijalne podrSke, manje
mogucnosti za solidan posao i1 produktivnost, te gubitak statusa. Proces akulturacije 1
ucenje jezika moze biti jako tezak za starije imigrante, samim tim Cesto dolazi i do
povecane zavisnost od drugih §to je takoder rizik za mentalno zdravlje (Pumariega,

Rothe & Pumariega, 2005).

Stariji migranti se suocavaju sa veéim izazovom u susretu sa kulturalnom
tranzicijom. Oni ne samo da su suoceni sa jednim od najvecih izazova po svoje
tradicionalne vrednosti 1 svoj zivotni stil, ve¢ su Cesto 1 izolovani od svoje dece i
unuka kao razultat njihove sporije akulturacije u odnosu na svoje potomke. Ovaj
osecaj izolacije je ublazen ukljuéivanjem u entni¢ku enklavu i tradicionalna mesta, a
nedostatak takve podrSske ¢ini starije imigrante veoma vulnerabilnim za Stetne

faktore kulturalnog stresa (Pumariega, Rothe & Pumariega, 2005).
Pol

Pol kreira dodatni nivo kompleksnosti u post-imigracionom kontekstu. Zene
imigrantkinje su u dva puta veem rizku od razvoja postpartalne depresije od Zena

koje su rodene u Kanadi (Zelkowitz, Schinazi & Katofsky, 2004).

Pol ima znacajan uticaj na post-imigraciono iskustvo. Zene Cesto imigriraju prateci
muske ¢lanove porodice. Zdravstveni sistem imigracionih zemalja ¢esto ne moze da
prepozna i odgovori na zdravstvene potrebe Zzena koji su upravo posledica

specificnog migracionog konteksta u kome su se zatekle.

Zene bez legalnog statusa u zemlji imigracije esto imaju ¢lanove porodice koji
zavise od njih u zemlji porekla, te se zbog toga Cesto izlazu riziku da budu

eksploatisane i izloZene nesigurnom poslu u nesigurnom okruzenju.
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Religijski identiet

Religija igra vaznu ulogu u Zivotu imigranata razli¢itog etnickog porekla. Religijska
afilijacija moZe biti ojaCana u post-migracionom periodu, bilo iz razloga S$to
imigranti obnavljaju religijska verovanja u kontekstu marginalizacije religijskog
identiteta ili Sto religijske institucije postaju mesto socijalne podrske (Khanlou,

Shakya & Muntaner, CHEO, 2007-2009)

2. Posredujudi faktori

Porodica i mreZa socijalne podrske

Porodica i socijalna mreza imigranta moZze biti vazan izvor podrske kada osoba dode
u novu sredinu i snazno uti¢e na promociju mentalnog zdravlja. IstraZivanja su
pokazala da se imigranti prvo i najvise obracaju ¢lanovima porodice (posebno onima
koji duze borave u zemlji domacina) za potrebe koje se ticu preseljenja, kao i za

socijalnu mrezu (Khanlou, Shakya & Muntaner, CHEO, 2007-2009).

Socijalna pomo¢ izvan porodice pretenduje da se centrira oko etnicke komune i
religijskih organizacija. Neke dzamije, iako nisu formalno povezane sa programima
za preseljenje obezbeduje neformalnu pomo¢ novodoslima kroz legalne savete,
savete u vezi posla, objasnjenje kulturnih razlika (Khanlou, Shakya & Muntaner,

CHEOQO, 2007-2009).

Simi¢ 1 saradnici (Simich et al., 2006) su pronasli da uobic¢ajene forme socijalne
podrske ukljucuju: informacionu podrsku, instrumentalnu podrSsku i emocionalni

podrsku.

Etnicki identitet

Studije su pokazale da sposobnost da se balansira osecaj etnickog identiteta sa
adaptacijom u novo drustvo vodi pozitivnom mentalnom zdravlju. Drugim refima,

etnicko identifikovanje sa odredenom grupom u multi-etnickom drustvu moze
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postati zastitini faktor koji vodi ka dobrom psihi¢kom blagostanju. U nekim
slucajevima snaga etni¢kog idetntita moze voditi ve¢em psihickom stresu kao npr.
kada o etnic¢koj zajednici sa kojom se osoba identifikuje postoje negativne sterotipije

u drustvu.

Biser i Hou (Beiser & Hou, 2006) u svojoj studiji o jugoisto¢nim Azijatima pod
nazivom “Boat People” su pronasli da ako neka grupa dozivaljava diskriminaciju ona
moze biti u ve¢em riziku za psiholoski stres, jer ¢e iskustvo diskriminacije posluziti
kao podsetnik marginalizovanog statusa te etnicke grupe. Postoje i druge varijable

koje uti¢u na mentalno zdravlje, kao npr. jezik (Beiser& Hou, 2006).

Sve u svemu, kulturalna, etnicka i spiritualna identifikacija kao i osec¢aj pripadanja
zajednici se smatraju vaznim faktorima koji hrane i podsti¢u pozitivho mentalno
zdravlje.

3. Sistemski uticaji

Ekonomske barijere

Ekonomske poteskoc¢e su znacajna determinanta zdravlja i povezane su sa gubitkom
zdravlja. Jedan od najznacajnijih stresora za mentalno zdravlje imigranata je
nezaposlenost ili zaposlenje koje je ispod nivoa iskustva i obrazovanja imigranta.
Ekonomske barijere postaju znacajan izvor stresa za zivote imigranata i snazno uticu
na njihove porodice i porodi¢nu dinamiku, te bitno otezavaju proces akulturacije.
Adolsecenti 1z imigrantskih porodica Cesto internalizuju frustracije svojih roditelja i

to utice na njihov Skolski uspeh (Khanlou, Shakya & Muntaner, CHEO, 2007-2009).

S druge strane, neka istrazivanja pokazuju da iako imigrantska deca imaju dva puta
vece Sanse da zive u siromasnim porodicama, oni pokazuju manje emocionalnih 1
bihejviorlalnih problema (Beiser et al., 2002). Ovo mozZze biti zbog toga Sto imigranti

o¢ekuju finansijske teskoce po dolasku u novu zemlju i imaju nadu da ¢ée se situacija
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vremenom popraviti. Medutim, ako financijske poteckoée potraju to ¢e usloviti

probleme u ponasanju dece i psihicke poteSkoce (Beiser et al., 2002)

Predrasude, diskriminacija i rasizam

Diskriminacija i predrasude su glavni stresori koji dolaze do izrazaja jednom kada se
imigrant smesti i pokuSa da se orijentiSe ka dominantnom drustvu. Deca, a posebno
adolescenti Cesto dozive diskriminaciju i predrasude u intenzivnijoj formi od one

koju dozivljavaju odrasli ¢lanovi njihove zajednice.

Iako je tesko meriti rasizam i diskriminaciju, percepcipirana diskriminacija i rasizam
imaju znacajan uticaj na mentalno zdravlje (McKenzie, 2006, Pumariega, Rothe &
Pumariega, 2005). Iskustvo predrasuda i diskriminacije kod imigranata utie na
osecaj pripadanosti 1 psiho-socijalnu integraciju. Istrazivanja konstantno pokazuju
povezanost izmedu sistemske diskriminacije, nezaposlenosti, zaposlenosti ispod

obrazovnog i stru¢nog nivoa i mentalnog zdravlja (McKenzie, 2006).

Sve u svemu, mentalne bolesti u razli¢itim imigrantskim grupama u stvari
odrazavaju negativna iskustva koje se deSavaju tokom tri glavne komponente
migracionog iskustva (pre-imigraciono iskustvo, migracija, 1 post-imigraciono
iskustvo) kao 1 proces tranzicije imigranata (promene u licnim vezama,
rekonstrukcija socijalne mreze 1 pomeranje iz jednog socio-ekonomskog i

kulturalnog sistema u drugi).
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VIII SUBJEKTIVNO PSIHICKO BLAGOSTANJE
Uvod

Naucna ispitivanja srece su relativno novijeg datuma, ali teorije o sreci su prilicno
stare. O tome su Cak raspravljali stari Grei i Stoici, a  Aristotel je verovao da su

vrlina 1 sre¢a sinonimi.

Unatoc¢ tome S$to se kroz celu istoriju "sreca" posmatrala kao najvece dobro i samim
tim vrhunska motivacija za ljudsko delovanje, decenijama su psiholozi uglavnom
ignorisali pozitivno subjektivno blagostanje, a mnogo vise su se bavili ljudskom
nesre¢om 1 mizerijom. Psihologija je od utemeljivanja krajem XIX veka, narednih
stotinak godina mentalno zdravlje izuCavala prevashodno iz ugla psihopatologije. U
svom prvom stolecu postojanja psihologija se mnogo vise fokusirala na negativne
emocije kao $to su depresija 1 anksioznost nego na pozitivne emocije kao sto su sreca

i zadovoljstvo (Jovanovi¢ & Novovic¢, 2008).

Sa razvojem pozitivne psihologije fokus u psiholoskim istrazivanjima se menja i
naglasak se stavlja na proucavanje pozitivnih iskustava, osobina li¢nosti 1 uslova koji
omogucavaju ¢oveku da se razvija i optimalno funkcioniSe (Jovanovi¢ & Novovic,
2008). Doprinos bihejvioralanih i socijalnih psihologa je veliki, oni su zasluzni da je
teorijski i empirijski rad je po¢eo veoma velikom brzinom. 1973.god. Psychological
Abstract International je svrstao srecu u indeks pojmova 1 1974.god. je osnovan
Casopis Social Indicator Research sa velikim brojem c¢lanaka posvecenih upravo
subjektivnom psihickom blagostanju. U okviru pozitivne psihologije, jedan od
najistrazivanijih  konstrukata predstavlja subjektivno psihicko blagostanje.
Najpoznatiji autori u ovoj oblasti su Ed Diner, Sonja Ljubomirski, Rut Venhoven,

Ri¢ard Lukas i Martin SelidZzmen.

Koliko je traganje za sre¢om univerzalna karakteristika ljudi ilustruju nalazi
istrazivanja koja pokazuju da u skoro svim kulturama u kojima su sprovodene

studije, ljudi kao najvazniji cilj u Zivotu navode postizanje srece (Diener & Oishi,
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2000). Takode, vecina ljudi kao najvazniju vrednost u zivotu navodi srecu. Ove
studije potvrduju da ljudi kao osnovnu karakteristiku kvalitetnog Zivota i mentalnog
zdravlja ne vide neko neutralno stanje i odsustvo negativnih iskustava, ve¢ prisustvo
prijatnih emocija 1 zadovoljstvo razli¢itim domenima Zivota. Da subjektivno
blagostanje nije fenomen koji je jedino znaajan na nivou pojedinca, odli¢no
pokazuje Cinjenica da sre¢a i zadovoljstvo Zivotom, pored ekonomskih i socijalnih
indikatora, predstavljaju jedan od najvaznijih pokazatelja kvaliteta zivota odredenog

drustva (Diener, Oishi, Lucas, 2003).

U dana$nje vreme potraga za sre¢om ima veoma vazno, gotovo povlasteno mesto u
zapadnom drustvu 1 izgleda da skoro svi ljudi teze ka postizanju Sto veceg stepena

licnog blagostanja (Lyubormirsky, Sheldon & Schkade, 2005).

Vecina americkih ispitanika rangira li¢nu sre¢u kao veoma vaznu, a takoder vec¢ina
ispitanika saopsStava da razmis$lja o li¢noj sre¢i bar jednom dnevno (Lyubomirsky,
Sheldon& Schkade, 2005). Dakle, potraga za sre¢om nije viSe samo severno-
americka opsesija, ve¢ postaje globalni fenomen. Teznja za sre¢om se viSe ne
posmatra kao indikator zapadnjacke samo-centriranosti, a empirijski dokazi sve vise
upucuju da je sposobnost da se bude srecan i zadovoljan u Zivotu fundamentalni

kriterijum pozitivhog mentalnog zdravlja i uspesne adaptacije (Diener, 1984)

Jo§ jedan Dinerov rad ilustruje vaznost subjektivnog psihickog blagostanja. Na
istrazivanju koje je Diener radio na studentima koledZa u 42 zemlje o tome koliko
studenti Cesto razmisljaju o sreci i koliko im je sre¢a vazna, pokazano je da je
subjektivno psihi¢ko blagostanje bilo vazno u svim nacijama i da su studenti Sirom
sveta ocenili sre¢u kao veoma vaznu ili izuzetno vaznu u svom Zivotu. U samo
jednoj zemlji studenti su ocenili novac kao vazniji od srece 1 zadovoljstva zivotom.
Zadrzati sre¢u u zivotu izgleda da je skoro univerzalni ljudski cilj (Larsen & Eid,

2008).
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Vaznost subjektivnog psihickog blagostanja

Jedan je od glavnih ciljeva skoro svakog ljudskog bica je da se bude srec¢an. Biti
srecan je kvalitet za sebe 1 mnogo istrazivaca se posvecuje ispitivanju preduslova i
uzroka sre¢e. U poslednjih par godina konsekvence i dobrobiti sre¢e su takoder u

fokusu istrazivaca koji se bave ovom temom.

Subjektivno psihi¢ko blagostanje je ne samo mera kvaliteta zivota pojedinca ve¢ i
celokupnog drustva. Diner 1 saradnici (Diener, Oishi, Lucas, 2003) sugeriSu da je
subjektivno psihicko blagostanje jedno od tri glavna nacina da se proceni kvalitet
zivota jednog drustva, pored ekonomskih i socijalnih indikatora. Vecina istrazivaca u
ovoj oblasti smatra da je subjektivho psihicko blagostanje neophodna, ali ne i

dovoljna karakteristika dobrog drustva i dobrog Zivota (Diener, Oishi, Lucas, 2003).

Ljubomirski i saradnici (Lyubomirsky, Sheldon& Schkade, 2005) u svom ¢lanku
"Pursuing happiness: The architecture of sustainable change" ukazuju na rezultate
brojnih empirijskih istrazivanja koja su pokazala da su sre¢ni ljudi uspesni u mnogim
zivotnim domenima i da je taj uspeh bar jednim delom posledica toga Sto su sreéni.
Njihov uspeh ukljucuje vece socijalno potkrepljenje: veée Sanse za brak i manje
Sanse za razvod, viSe prijatelja, jacu socijalnu podrsku, bogatije socijalne interakcije,
bolji kvalitet rada, vecu produktivnost, visSe aktivnosti i energije. Osobe sa viSim
skorom na merama subjektivnog blagostanja imaju veéu verovatnocu da diplomiraju

na koledzu, bolje su procenjeni od strane kolega i zaraduju vise novca.

U istom ¢lanku autorka i1 njeni saradnici novode da je utvrdeno da sre¢ni ljudi nisu
sebicni i centrirani na sebe, da imaju bolju samokontrolu i samoregulaciju, uspesnije
izlaze na kraj sa problemima, manje pate od psihopatoloskih simptoma kao $to su
depresija i ankisoznost, imaju bolji imuni sistem, bolje fizicko zdravlje 1 ¢ak zive
duze, Sto sve zajedno podrzava ideju da je srec¢a krucijalna za mentalno 1 fizicko

zdravlje jer svi ovi faktori zajedno Stite individuu od mentalnih i fizickih bolesti

(Lyubomirsky, Sheldon& Schkade, 2005).
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Diner i Selidzmen (Diener & Seligman, 2002) su ispitivali 10% najsre¢nijih
studenata u uzorku i poredili su ih sa onima koji su umereno sre¢ni i sa veoma
nesre¢nim studentima. Veoma sre¢ni studenti su bili veoma socijabilni, sa snaznim
romanti¢nim ili drugim bliskim socijalnim vezama, za razliku od grupa studenata
koji su bili manje sre¢ni. Ovi studenti su takode i ekstravertniji, fleksibilniji, manje
neuroticni i sa nizim skorovima na psihopatoloskim dimenzijama MMPI (Minnesota
Multiphasic Personality Inventory). Autori su zakljucili da su dobre socijalne veze

neophodne za srecu.

Definicija subjektivnog psihickog blagostanja

Subjektivno psihi¢ko blagostanje je definisano kao kognitivna i afektivna evaluacija

sopstvenog zivota ( Deiner,1984, 2000; Lucas, Diener, Suh, 1996).

Diner (Diener,1984) sumiraju¢i rezultate dotadasnjih istrazivanja definiSe
subjektivno blagostanje kao konstrukt koji ¢ine tri komponente: zadovoljstvo

zivotom, pozitivni afekat i nizak nivo negativnog afekta.

Subjektivno blagostanje kao konstrukt je oznacen “kao subjektivan” jer se ova
evaluacija dobija iz vlastitog izveStaja individue i sama individua je u najboljoj
poziciji da napravi jednu takvu procenu. Po re¢ima Majersa i Dinera (Myersa &

Dienera, 1995), “najbolji procenjivac srece je onaj koji zivi u kozi osobe*.

Definicija subjektivnog psihicko blagostanja (Diener, 2009) moze biti podeljena u tri

kategorije:

_Prvo, subjektivno psihicko blagostanje je definisano spoljnim kriterijum kao $to je
vrlina ili svetost. Prema ovom glediSu sreca nije subjektivno stanje ve¢ posedovanje
nekih pozeljnih osobina. Ovakva definicija je normativna jer ona definiSe Sta je
pozeljno. Sam Aristotel je posmatrao vrlinu kao normativan standard po kome se
moze meriti ljudski Zivot. Samim tim eudaemonija nije sre¢a u modernom znacenju

te re€i, vec je to pozeljna vrlina prema odredenom sistemu vrednosti.
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Drugo, socijalni pisholozi su se fokusirali na pitanje $ta navodi ljude da definiSu svoj
zivot na pozitivan nacin. Iako je subjektivno psihicko blagostanje iz subjektivne
perspektive postao popularan konstrukt u poslednjem stolecu, ovaj koncept se moze
videti nekoliko milenijuma ranije. Cak je i Marcus Aurelius rekao da nijedan Eovek

nije srecan ako sebe ne smatra sre¢nim (Diener, 2009).

Trece, znacenje srece je blisko znacenju srece u svakodnevnom govoru - prevaga

pozitivnog afekta nad negativnim (Diener, 2009).

Oblast subjektivnog blagostanja ima tri obelezja: (1) subjektivno psihicko
blagostanje je subjektivno, postoji jedino u iskustvu individue, (2) subjektivno
psihicko blagostanje ukljuCuje pozitivne mere, to nije samo odustvo negativnih
faktora, kao Sto vazi za najveéi broj mera mentalnog zdravlja, (3) mere subjektivnog
psihi¢kog blagostanja tipicno ukljucuju globalnu, integrisanu procenu svih aspekata

zivota osobe ( Diener, 2009).

Kamins (Cummins, 2009) definise subjektivno psihi¢ko blagostanje kao individualni
subjektivni dozivljaj zivota kao globalnog entiteta, a koji se sastoji od jedinstvene
kognitivne i afektivne reakcije na licne okolnosti i pod uticajem je velikog broja
faktora o kojima naucnici jos uvek raspravljaju. Ovi faktori ukljucuju li¢nost,
vrednosti, ocekivanja, ciljeve, prethodno iskustvo i od nedavno homeostaticki
zaSticeno raspolozenje (Homeostatically Protected Mood - HPMood) (Cummins,
2009). HPMood je teorijski opisan kao bioloski determinisano raspoloZenje koje je
striktno odredeno za svaku individu i obezbeduje aktivacionu energiju za ponasanje
tokom zivota i moze se opisati kao kombinacija zadovljstva, sre¢e 1 uzbudenja

(Cummins, 2009).

Struktura subjektivnog psihi¢kog blagostanja

Pozitivna psihologija je usmerena na analizu subjektivnog blagostanja tj. kako ljudi
kognitivno 1 afektivno evaluiraju svoj zivot. Do sada je veliki progres postignut u

razumevanju komponenti subjektivnog psihickog blagostanja.

172



Termin "subjektivno psihi¢ko blagostanje" se odnosi na to kako ljudi procenjuju svoj
zivot. Ova procena ukljucuje kako kognitivnu procenu zivotnog zadovoljstva tako i
afektivnu procenu raspolozenja i emocija. Prema Dineru (Diener, 1984) subjektivno
psihicko blagostanje (sreca) ima tri distinktivne komponente: Zivotno zadovoljstvo,
pozitivan afekat i negativan afekat. Pozitivan i negativan afekat Cine afektivnu
(emotivnu) komponentu subjektivnog psihickog blagostanja, dok zadovljstvo

zivotom ¢ini kogntivnu (procena) komponentu subjektivnog psihickog blagostanja.

Afektivna komponenta se sastoji od toga koliko ¢esto individua saopsStava dozivljaj
pozitivnog i negativnog afekta. Afektivni aspekt se odnosi na emocije, raspolozenje i
osecanja. Afekt je pozitivan kada se dozivljavaju pozitivne emocije, raspolozenja i
osecanja (npr. radost, uzbudjenje); afekt je negativan kada su emocije, raspolozenja i

osecanja koja se dozivljavaju negativna (krivica, ljutnja, sramota).

Zivotno zadovoljstvo je kognitivna komponenta ovog konstrukta. Kognitivni aspekt
se odnosi na to kako osoba procenjuje svoje zivotno zadovoljstvo globalno (Zivot

uopste) 1 u specificnim domenima (posao, porodica, zdravlje).

Ovakva trodimenzionalna struktura subjektivnog blagostanja je potvrdena u nizu
istrazivanja (npr. Lucas, Diener, & Suh, 1996). Izraz “sre¢a” se Cesto koristi kao
sinonim za subjektivno psihicko blagostanje (Diener, Lucas & Scollon, 2006;
McGillivray & Clarke, 2006), iako je sreca rezultat balansa izmedju pozitivnog i
negativnog afekta 1 predstavlja uzi koncept od subjektivnog psihickog blagostanja

(Bruni & Porta,2007).

Po Dieneru i njegovim saradnicima osoba ima visok nivo subjektivnog psihi¢kog
blagostanja ako je zadovoljna Zivotom i €esto dozivljava pozitivne emocije i radost i
retko dozivljava neprijatne emocije kao npr. tugu ili ljutnju. Nasuprot tome, po
Dieneru osoba ima nizak nivo subjektivnog psihi¢kog blagostanja ako je
nezadovoljna zivotom, dozivljava malo radosti i ¢esto ose¢a negativne emocije kao

npr. ljutnju 1 ankisoznost. lako su zivotno zadovoljstvo, prijatan afekat i nedostatak
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neprijatnog afekta povezani, oni su empirijski odvojive komponente i tako se moraju
1 posmatrati da bi se dobila kompletna slika sveukupnog psihickog blagostanja

(Diener, Suh, & Oishi, 1998).

Osoba koja ispoljava visok nivo zivotnog zadovoljstva i koja dozivljava veci
pozitivan afekt 1 malo ili manje negativnog afekta je osoba sa visokim subjektivnim
psihickim blagostanjem ili jednostavnije reCeno takva osoba je veoma sre¢na.
Koncept subjektivnog psihickog blagostanja je deo hedonisticke perspektive po kojoj
se subjektivno psihicko blagostanje ili sre¢a svode na maksimiziranje zadovoljstva i
izbegavenje bola. Ovo se razlikuje od “eudiamoni¢ne” pespektive po kojoj je za
sre¢u vazno da osoba zivi u skladu sa samom sobom i da nade pravo znacenje i

samorealizaciju u zivotu.

Merenje subjektivnog psihi¢kog blagostanja

Kada se meri subjektivno psihicko blagostanje ili sre¢a meri se kako osoba misli i
kako se ose¢a o svom zivotu. Ve¢ je pomenuto da su tri komponente subjektivnog

psihickog blagostanja ili sre¢e Zivotno zadovoljstvo, pozitivan i negativan afekt. Sve

tri komponente su nezavisni faktori i mere se odvojeno (Andrews & Withey, 1976).

Prisustvo pozitivnog afekta ne znaci odsustvo negativnog afekta i odbrnuto.

lako je danas opsSte prihvaceno stanoviSte da je blagostanje multidimenzionalni
fenomen, postoje autori koji i u okviru psiholoskih istrazivanja koriste skale koje se
sastoje od samo jedne stavke (npr. Abdel-Khalek, 2004; prema Jovanovi¢, Novovié,
2008) 1 navode da su ove mere validne 1 pouzdane (Abdel-Khalek, 2006; prema
Jovanovi¢, Novovi¢, 2008). Sa druge strane se nalaze autori koji tvrde da su jedno-
ajtemske skale nepouzdane i da procena blagostanja mora biti sveobuhvatna i

ukljucivati razliCite aspekte (Diener & Seligman, 2004)

Za procenu kognitivne komponente subjektivnhog psihickog blagostanja, u
istrazivanjima se najc¢eS¢e koriste dva tipa instrumenata: globalni i specifi¢ni.

Globalne mere se odnose na generalnu procenu zadovoljstva zivotom i najpoznatija
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skala konstruisana u ove svrhe je SWLS (Satisfaction With Life Scale, Diener,
Emmons, Larsen, & Griffin, 1985). Drugi pristup nije zasnovan na proceni opsteg
zadovoljstva, ve¢ se oslanja na procenu zadovoljstva u razli¢itim domenima zivota

kao Sto su posao, brak, partnerski odnosi, zdravlje itd.

Za merenje afektivne komponente subjektivnog psihickog blagostanja, najcesce se
koristi PANAS (Positive and Negative Affect Schedule, Watson, Clark, & Tellegen,
1988). Ovaj instrument se koristi u vecini istraZivanja jer meri dve dimenzije-
pozitivni afekat i negativni afekat, koji predstavljaju afektivhu komponentu

subjektivnog psihi¢kog blagostanja.

Medu cesto upotrebljavanim skalama za procenu subjektivnog psihi¢kog blagostanja
je 1 skala subjektivne sre¢e (SHS - Subjective Happiness Scale, Lyubomirsky &

Lepper, 1999) koju ¢emo i mi koristiti u ovom istrazivanju.

Sve gore pomenute skale su primer merenja vlastitom procenom ispitanika. Ovakva
vrsta merenja zabrinjava neke psihologe koji se bave pozitivnom psihologijom i koji
su pokazali da skor subjektivnog psihickog blagostanja moze biti pod uticajem
situacionih faktora, tipom skale koja se koristi, redom kojim su ajtemi prezentovani i

raspolozenjem ispitanika u momentu kada je merenje vrseno.

Pozitivni i negativni afekt

Pozitivni afekat oznacava prijatna raspolozenja i emocije kao $to su radost i
privrzenost. One su deo subjektivnog psihickog blagostanja zato Sto odrazavaju
reakcije osobe na dogadaje koji nagoveStavaju osobi da se njen zivot krece u
zeljenom pravcu. Glavne kategorije pozitivnog afekta ukljucuju pozitivne reakcije na

druge ljude, aktivnosti i uopste pozitivna raspolozenja (Joshi, 2010).

Negativni afekt ukljucuje raspoloZenja i emocije koje su neprijatne i predstavljaju

negativne odgovore koje ljudi dozivljavaju u vezi sa Zivotom, zdravljem 1 Zivotnim
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dogadajima. Glavne kategorije negativnog afekta ukljucuju bes, tugu, anksioznost,

brigu, stres, frustraciju, sramotu i zavist (Joshi, 2010).

Nezavisnost pozitivnog i negativnog afekta

Sezdesetih godina 20. veka Bradburn je razvijo skalu za merenje emocionalnog
psihickog blagostanja 1 pronasao da su pozitivan i negativan afekt relativno
nezavisni. Kada govori o pozitivnom i negativhom afektu kao o nezavisnim
komponentama subjektivnog psihickog blagostanja, Bradburn (Bradburn, 1969)

govori o strukturalnoj, uzrocnoj i vremenskoj nezavisnosti. Strukturalna nezavisnost

znaci da u toku odredenog perioda osoba moze doziveti razliite emocije, kako

pozitivne tako i negativne, i da ne postoji tendencija da one budu dozivljene jedna u

vezi s drugom. Uzrocna nezavisnost znaci da pozitivni afekt 1 negativni afekt mogu

imati razli¢ite uzroke. Vremenska nezavisnost zna¢i da su trenutna iskustva

pozitivnog afekta nezavisna od trenutnih iskustava negativnog afekta.

Bradburnovu teoriju o nezavisnosti pozitivnog i negativnog afekta potkrepljuje i
Cinjenica da skala pozitivnog 1 skala negativnog afekta ne koreliraju medusobno, a
obe pokazuju korelaciju sa globalnim subjektivnim psihickim blagostanjem
(Bradburn,1969). Bradburn zakljucuje da je sreca globalna procena koju ljudi ¢ine

uporedujuci svoj negativni afekat sa svojim pozitivnim afektom.

Bradburnov zaklju¢ak da su pozitivni i negativan afekat medusobno nezavisni
podrzava i dugo postojeéi argument humanista da se psiholozi isklju¢ivo fokusiraju
na negativno. Psiholozi humanisticke orijentacije kao Sto su Rogers 1 Maslov su
naglasavali da preokupiranost psihopatologijom ignoriSe pozitivne aspekte Zivota i
Bradburnov predlog podrzava ideju da odsustvo negativnih emocija nije isto $to i
prisustvo pozitivnih emocija. Iz Bradburnovih nalaza proizlazi da pokusaj da se
unapredi ljudski zivot mora da se usmeri kako na smanjenju negativnog afekta tako i

na povecanje pozitivnog afekta.
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Nezavisnost pozitivnog i1 negativnog afekta je potvrdena i drugim merama i
metodologijom. Diner i Emons (Diener & Emmons,1985) su takoder ponudili
dokaze o nezavisnosti pozitivnog i negativnog afekta. Oni su ispitivali afekat, ali ne
momentalni afekat, ve¢ tokom vremena (od momenta pa do nekoliko nedelja). Oni
su merili stepen do koga subjekti osecaju odredeni pozitivan ili negativan afekt
(radost, depresiju, ljutnju), ali nisu ogranicili ove emocije na odredene situacije.
Glavni nalazi su bili da su pozitivan i negativan afekat negativno korelirali u
odredenim trenucima, ali da korelacija izmedu njih raste ako se vremenski interval
povecava. Stoga, kada se posmatra period od nedelju dana ili duze u Zivotu osobe,
prosecan nivo pozitivnog i negativnog afekta koji osoba dozivi je nezavistan, iako je
dozivljavanje oba u istom trenutku malo verovatno. Pokazalo se da intenzitet
emocija nema uticaja na sveukupno subjektivno psihi¢ko blagostanje. Ono §to se
pokazalo kao najbolji prediktor globalnog subjektivnog blagostanja je frekvencija
pozitivnih u poredenju sa negativnim stanjima u Zzivotu osobe tokom vremena

(Diener & Emmons, 1985).

Sreca je ucestalost, ne intenzitet pozitivnih naspram negativnih afekata

Kada ljudi tragaju za sreCom neki zele da budu sreéni sve vreme, iako samo malo,
dok drugi zive za retke, ali intenzivne momente esktaze. Postavlja se pitanje da li su
ucestali pozitivan afekta, intenzivan pozitivan afekt ili oba neophodna i dovoljna za

srecu.

Deiner i njegovi saradnici (Diener, Sandvik, Pavot, 1991) smatraju da istrazivanja u
ovoj oblasti trebaju primarno da se usmere na relativnu ucestalost pozitivnih u

odnosu na negativne afekte i za to navodi tri razloga:

(1) Relativna ucestalost pozitivnih emocija moze da se tacnije i validnije meri -
stavka koja je fundamentalna za nauc¢ni rad o konceptu srece (Diener, Sandvik,

Pavot, 1991).
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(2) Ucestalost pozitivnog afekta je neophodan i dovoljan uslova za stanje koje
nazivamo srec¢a, dok intenzivan pozitivan afekat nije. Deiner tvrdi da ono $to mi u
stvari nazivamo sre¢om je sacinjeno od ucestalih pozitivnih afekata 1 retkih

negativnih afekata (Diener, Sandvik, Pavot,1991).

(3) Konacan razlog za naglasavanje relativne ucestalosti pozitivnog afekta u studiji o
sre€i je da intenzivan pozitivan afakta moze, na opSte iznenadenje, imati nepozeljne
efekte. lako je intenzivno emotivno iskustvo pozeljno u trenutku kada se dozivljava,
ono je manje povezano sa dugotrajnim subjektivnim psihickim blagostanjem ili
sreCcom zbog nezeljenih efekata kao 1 zbog svoje retkosti (Diener, Sandvik, Pavot,
1991). Dogadaji koji vode intenzivnim, ali relativnom retkim pozitivnim iskustvima

verovatno nece znacajno unaprediti dugotrajnu srecu.

Sveukupno, po Dieneru i njegovim kolegama postoji nekoliko opravadanja zasto se
sre¢a definiSe kao relativna ucestalost pozitivnih emocija pre nego njihov intenzitet.
Iako su intenzivne pozitivne emocije veoma zanimljiv fenomen, Diener i njegove
kolege sumnjaju da su one blisko povezane sa dugotrajnim stanjem koje nazivamo

"sre¢a" ili "subjektivno psihicko blagostanje" (Diener, Sandvik, Pavot, 1991).

Intenzivno pozitivno iskustvo Cesto prati peroid deprivacije ili patnje. Pored toga
intenzivno pozitivno iskustvo moze prouzrokovati da se kasniji dogadaji ili situacije
procenjuju manje pozitivno. Dakle, intenzivan pozitivan afekt je redak i dolazi sa

odredenon cenom.
Procesi u pozadini subjektivnog psihickog blagostanja

Hedonsitic¢ki trejdmil i teorija adaptacije (Brickman & Campbell, 1971)

U svom ¢lanku Brikman i Kempbel (Brickman & Campbell, 1971) sugeriSu da svi
ljudi teze hedonsitickim zadovoljstvima. Kao §to raste dostignuée i materijane stvari
tako rastu 1 ljudska ocekivanja, ljudi se uskoro habitiraju na novi nivo i ono §to imaju

viSe ih ne ¢ini sreénim. S druge strane, ljudi su veoma nesre¢ni kada ih prvi put
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zadesi neka nesreca, ali uskoro se naviknu i manje su nesre¢ni. Na bazi ovih
argumenata Brikman i Kempbel (Brickman & Campbell,1971) daju teoriju po kojoj
su ljudi dugoro¢no predodredeni ka hedonistickoj neutralnosti. Unato¢ krupnim
pozitivnim ili negativnim dogadajima ili Zivotnim promenama ljudi imaju tendenciju
da se brzo vrate na relativno stabilan nivo subjektivnog blagostanja. Dakle, po ovim

autorima adaptacija je automatski i neizbeZan homeostaticki proces.

Dokaz za teoriju o hedonistickom trejdmilu su nalazi Brikmana, Koutsa i Dzanof-
Bulmana (Brickman, Coates & Janoff-Bulman, 1978) koji su u svojim istrazivanjima
pokazali da dobitnici lutrije jednu godinu nakon dobijanja nagrade nisu bili srecniji
od kontrolne grupe i1 da osobe koje su ostale paralizovane posle saobracajne nesrece

nisu posle godinu dana bile toliko nesre¢ne koliko bi se oc¢ekivalo.

Iako studije na ispitanicima koji su osvojili lutriju 1 ispitanicima sa povredom ki¢me
podrzavaju teroriju o hednistickom trejdmilu, rezultati kasnijih istrazivanja vise idu u
prilog adaptacije. Teorija adaptacije polazi od toga da se mi navikavamo na bilo koji
nivo stimulusa. Impresivni dokaz su teorije koje proizilaze iz studija o ljudima koji
su imali ozbiljan udes i1 ostale nepokretne; iako su bili ekstremno nesre¢ni posle
povrede brzo su poceli da se adaptiraju na novu sitauciju i samo osam nedelja posle
povrede pozitivne emocije su predominirale negativnim. Tokom tog vremena
ispitanici sa povredom ki¢me su iskusili silazni trend u negativnim emcijama i
uzlazni trend u pozitivnim emocijama sugeriSu¢i vracanje na bazicno stanje
raspoloZenja koje je karakteristicno za ve¢inu ljudi. Sli¢ni rezultati su pronadeni za

ljude koji su osvojili lutriju.

Studije su otkrile da se ljudi adaptiraju na vec¢inu uslova veoma brzo. Suh, Diener i
Fajita (Suh, Diener & Fujita, 1996) su otkrili da za manje od tri meseca efekat vecine
vaznih Zivotnih dogadaja (otpusStanje sa posla ili unapredenje) gubi svoj uticaj na
subjektivno psihicko blagostanje. Neki istaziva¢i su ponasli da brak proizvodi

povecano subjektivno blagostanje Sest do osam meseci posle pocetka braka, a da
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udovistvo proizvodi smanjeno subjektivno blagostanje Sest do osam meseci posle

pocetka udovistva.

Brikman i Kampbel (Brickman & Campbell,1971) zaklju€uju da ljudi veoma snazno
reaguju na dobro i loSe Zivotne dogadaje, ali vremenom teze da se adaptiraju na

originalni nivo srece.

Ovo potvrduje i nalaz da iako je prihod drasticno porastao u mnogim nacijama posle
drugog svetskog rata subjektivno blagostanje je ostalo isto u USA i u drugim visoko
razvijenim zemljama. Ocigledno, zelje ljudi rastu kako rastu njihovi prihodi i oni se

adaptiraju na visi nivo primanja, dok njihovo subjektivno blagostanje ne raste.

Mozemo zakljuciti da se individua brzo navikava na promene u zivotu i vraca na
baziCan nivo srece. Izuzetak za ovo pravilo adaptacije je smrt voljene osobe kao sto
je supruznik ili dete gde se individua vrlo malo navikava na svoj prvobitni nivo
srece ili ¢ak uopste se ne navikava. Izuzetak predstavlja i buka, na koju se individua
uopSte nikada ne navikava (Frederick & Loewenstein, 1999). Ova teorija je
konzistentna sa teorijom dinamickog ekvilibrijuma koja ¢e biti pomenuta u ovom

radu.

Kritika teorije adaptacije

Tokom posledenje dekade Diener i saradnici (Diener, Lucas, Scollon, 2006) su
testirali hipoteze proizasle iz teorije adaptacije i njihovi nalazi sugeriSu da model
adaptacije treba da bude korigovan i modernalizovan. Pomenuti autori navode pet

razloga:

Prvo, teorija adaptacije tvrdi da ¢e se ljudi vratiti na nivo neutralnosti posle nekog
emocionalno znacajnog dogadaja. Diner i saradnici tvrde da je vecina ljudi sre¢na

najveci deo vremena tj. ljudi se vracaju na pozitivan nivo u odnosu na neutralni nivo.
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Drugo, pomenuti autori tvrde da ako je tacno da ljudi poseduju odredenu polaznu
taCku za srecu, ona varira od osobe do osobe §to je velikoj meri posledica urodenih

crta li¢nosti.

Trece, za razliku od Brikmana i Kampbela koji sre¢u vide kao jedan entitet,
istrazivanja Dinera i1 saradnika pokazuju da se subjektivno blagostanje sastoji od od
viSe varijabli 1 da ove varijable mogu da se kreéu u razli¢itim pravcima tokom
vremena (npr. pozitivne i negativne emocije mogu sinhronizovano da opadaju u isto
vreme; ili npr. zivotno zadovoljstvo se moze poboljSavati, iako se u isto vreme belezi

pad pozitivnih emocija).

Cetvrto, po originalnoj teoriji Brikmana i Kempbela ljudi ne mogu da u¢ine mnogo
da dugoro¢no promene svoj nivo sre¢e ili Zivotnog zadovoljstva jer je adaptacija
neizbezna i nikakva promena okolnosti ne moze da dugotrajnije promeni srecu.
Istrazivanja Dinera u razlikama u nivou srece izmedu nacija sugeriSu da su Zivotne

okolnosti vazne za dozivljaj srece.

Peto, teorija adaptacije sugriSe da se adaptacija na zivotne okolnosti deSava veoma
sli¢no za sve osobe, §to bi znacilo da sve osobe treba da se vrate na nivo neutralnosti
ili u najmanju ruku na li€nu polaznu liniju, ali Diner i saradnici su svojim

istrazivanjima pronasli indivudalne razlike u stepenu 1 nivou adaptacije.

Model dinamickog ekvilibrijuma (Headey & Waring, 1992)

lako odredeni dogadaj moze da utice na subjektivno psihicko blagostanje osobe,
osoba ¢e se na kraju adaptirati na dogadaj i vratiti se na svoj bioloSki determinisani
“set point” ili nivo adaptacije. Smatra se da je polazna tacka za sreéu geneticki

predodredena i da je fiksana, stabilna tokom vremena i imuna na uticaje ili kontrolu.

Hedi i Varning (Headey & Waring,1992) smatraju da je osoba sa odredenim crtama

liénosti ima vecu Sansu da dozivi odredene zivotne dogadaje (npr. ekstraverti imaju

181



vecée Sanse da sklope brak ili dobiju posao viseg statusa) i ovi dogadaji uticu na nivo

subjektivnog blagostanja individue.

Geneticka komponenta (Telegen, 1988)

Rezultati istrazivanja ukazuju da sreca ima i geneticku komponentu. Najjaci dokaz
da subjektivno psihicko blagostanje ima temeperamentalnu predispoziciju su
bihejviorlano-geneticke studije herediteta. Studije herediteta procenjuju kolika
varijansa u subjektivnom psihickom blagostanju moze biti objaSnjena genima.
TelidZen (Telegen,1988; prema Diener, Oshi & Lucas, 2003) je ispitivao
jednojajcane i dvojajcane bliznace koji su podizani zajedno i odvojeno i utvrdio je da
su jednojajéani blizanci ekstremno sli¢ni u nivou subjektivnog psihi¢kog blagostanja.
On je utvrdio da jednojaj¢ani blizanci koji su odrasli odvojeno vise slicni nego
dvojajéani koji su su odgajani zajedno ili odvojeno. Stavise, blizanci koji su odrastali
u istoj porodici nisu bili sli¢niji jedan drugom nego blizanci koji su rasli odvojeno.
Telidzen je zaklju¢io da geni nose oko 48% varijanse u subjektivnom psihickom
blagostanju 1 to oko 40% varijanse u pozitivnim emocijama i oko 55% u negativnim
emocijama, dok se porodicna sredina objasnjava 22% pozitivih emocija 1 2%
negativnih emocije. Diener je sumirao rezulate studija na blizancima i zakljucio da
postoje konzistentne i stabilne individualne razlike u subjektivnom blagostanju koje

su, do odredenog stepena, nasledene.
Komparacija sa drugima (Runciman, 1966)

Postoji teorija po kojoj je zadovoljstvo prvenstveno bazirano na komparaciji sa
drugim ljudima. Ransimen (Runcimen,1966; prema Argyle & Martin,1991) je
pronasao da su u Britaniji fizicki radnici koji su bili tre¢i po placenosti bili
zadovljniji svojim primanjima nego ne-fizicki radnici koji su bili placeni isti iznos -
jer su se fizicki radnici poredili sa drugim fizickim radnicima koji su bili manje
placeni. Americke studije su pronasle da je komparacija sa “sliénim drugima” bolji

prediktor Zivotnog zadovoljstva od objektivnih primanja (Argyle & Martin, 1991).
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Zene su u proseku plaéene manje nego muskarci, ali su zadovljnijee svojim
prihodom od muskaraca. To se objaSanjava time §to zZene svoja primanja porede sa
drugima zenama 1 dozivljavaju normalnim da budu pla¢ene manje od muskaraca.
Medutim, kada rade isti posao kao musSkarci one svoju zaradu uporeduju sa

muskarcima i viSe nisu zadovoljne manjim primanjima (Argyle, 1999 ).
Micigen Model (Micholas, 1980)

Razradu modela komparacije mozemo nac¢i u Mikolasovom modelu koji se zove
Micigen Model (Michigan Model, Micholas, 1980). Prema ovoj teoriji, zadovoljstvo
je vece kada su dostignuca bliza aspiracijama, a nize je kada je ovaj razmak veci.
Aspiracije su bazirane na komparaciji sa drugim ljudima i sa vlastitim proSlim
iskustvima (Argyle &Martin, 1991). Dakle, po ovoj teoriji srea zavisi od
diskrepance koja postoji izmedu onoga $to se osoba nada da se posti¢i i onoga Sto

zaista postize ( Michalos, 1980,1985).

Micigen model objasnjava zasto zivotno zadovoljstvo raste sa godinama: kako ljudi
stare njihova postignuéa se povecavaju, a njihove aspiracije se smanjuju dok se na

kraju ova diskrepanca ne nestane (Campbel et al., 1976).
Teorija multiple diskrepance (Michalos,1985)

Mikalos posmatra subjektivno psihi¢ko blagostanje kao raskorak izmedu Zivota koji
osoba ima i Zivota kakav bi osoba Zelela. Sto je ova diskrepanca manja, vece je
subjektivno psihicko blagostanje. Ove diskrepance mogu biti multiple; izmedu onog
Sto osoba ima i zeli, izmedu onog §to osoba ima 1 misli da treba da ima itd. Sve ove
diskrepance se temelje na teoriji socijalne komparacije. Prema ovom gledistu
subjektivno psihi¢ko blagostanje je stvar drzanja koraka za drugima, ljudi se ose¢aju
bolje ako procenju da im ide bolje nego drugima i ose¢aju se lose ako procenjuju da

im ide gore nego drugima (Michalos,1985).
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Teorija frekvetnog opsega (Parducci, 1965)

Teoriju frekvetnog opsega (range frequency theory) je razradio Parduci
(Parducci, 1965; prema Diener, Sandvik, Pavot, 1991). Teorija je izgradena na
pretpostavci da su sve procene relativne - dogadaji se procenjuju u odnosu na druge
dogadaje. Koliko se neki dogadaj procenjuje kao dobar ili lo§ zavisi od dogadaja s
kojim se doti¢ni dogadaj poredi. Da bi neki dogadaj prouzrokvao sre¢u on mora biti
procenjen pozitivno u kontekstu relevantnih dogadaja. Ovde je znacajno zapaziti da
ekstremno lo§ dogadaj kreira kontekst u kome kasniji dogadaj moze proizvesti vise
intenzivnu srecu. Sli¢no tome, ekstremno pozitivan dogadaj moze uciniti buduce
negativne dogadaje Cak negativnijim. Parducijeva teorija predvida da intenzitet
pozitivnih 1 negativnih iskustava uti¢u jedan na drugi (Parducci 1965; prema Diener,

Sandvik, Pavot,1991).

Determinante subjektivnog blagostanja

Sta determinise subjektivno psihicko blagostanje?

Jedno od kljuc¢nih pitanja na koje istrazivaci nastoje da odgovore - Sta uzrokuje
zivotno zadovoljstvo; da li je sre¢a osobe odredena njenim li¢nim predispozicijama

ili su zivotne okolnosti i dogadaji ti koje uticu na ljudsku srecu.

Okolinosti _naspram licnost

Vecina istrazivanja u ovoj oblasti se mogu svrstati u dve kategorije - dokazi koji
ukazuju na znacaj licnosti (genetike) 1 dokazi koji ukazuju na sredinske faktore
(zivotne okolnosti 1 zivotne dogadaje). Veliki broj istrazivanja je posveéen
utvrdivanju da li je sre¢a stabilna, trajna crta ili je to varijabla koja je pod snaznim
uticajem spoljasnjih dogadaja i uslova, npr. da li ¢e iskustvo diskriminacije, rodenja
deteta, razvoda, kupovine kuce, dobijanja diplome, svakodnevnog balansiranja posla
1 privatnog zivota uticati na zadovoljstvo osobe? Alternativno, da li ¢e karateristike
licnosti osobe odrediti njeno Zivotno zadovoljstvo unato¢ promenama u primanjima,

socijanim relacijama, zaposlenju ili nekom drugom znacajnom Zivotnom dogadaju.
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U prilog teoriji da je sreca stabilna, trajna crta idu istazivanja koja su pokazala da
individua ima tendenciju da pokaze slican nivo srece i zivotnog zadovljstva tokom
zivota 1 u razli¢itim Zivotnim domenima. Ova istraZzivanja su pokazala da je
subjektivno psihicko blagostanje stabilno tokom vremena i ¢esto se menja veoma

malo nakon nekog velikog zivotnog dogadaja (Larsen & Diener, 1992).

Neki istraziva¢i impliciraju geneticku determinantu subjektivnog psihickog
blagostanja baziranu na studijama blizanaca (radovi Telegena i Lykken iz 1996;
prema Larsen, & Eid , 2008). Neke od ovih studija su pronasle da su monozigotni
blizanci podizani odvojeno vise slicni u nivou sre¢e od dvozigotnih blizanci koji su
podizani zajedno. Studije blizananca ukazuju da jedan znacajan deo varijabiliteta u

nivou srece potice od genetskih razloga.

Li¢ne okolnosti osobe kao npr. njeno zdravlje, prihodi, obrazovanje, lepota Cesto se
racunaju za veoma mali procenat varijanse u subjektivnom blagostanju (Argyle,
2001; Diener, Suh, Lucas, Smith, 1999). Suh, Diener i Fujita (Suh, Diener, and
Fujita, 1996) procenjuju da vecéina zivotnih dogadaja uti¢e na subjektivno psihicko
blagostanje manje od dva meseca i da stabilnost subjektivnog psihickog blagostanja
nije afektirana dogadajima iz Zivota osobe. Stavie, li¢nost i temperament igraju
veoma vaznu ulogu u nivou subjektivnog psihi¢kog blagostanja osobe (Diener &
Lucas, 1999). Telidzen (Tellegen et al,1988; prema Diener, Oshi & Lucas, 2003) je
radio studije na blizancima da bi pokazao je genetika odgovorna za oko pola
varijanse u pozitivnom 1 negativnom afektu. Istrazivaci zbog toga tvrde da ljudi
imaju uroden “set-point™ za subjektivno blagostanje (Headey & Wearing, 1992).
Prema toj teoriji, ljudi inicijalno reaguju na neki dogadaj, ali se onda vrate na bazi¢ni

nivo subjektivnog psihickog blagostanja koji je determinisan faktorima licnosti.

Takoder, nivo sre¢e na koji se ljudi vracaju posle nekog dogadaja u velikoj meri
zavisi od njihovog temperamenta. Jedan od razloga da se li¢nost integrise u koncept
o adaptaciji je zato Sto su li¢ne predispozicije jedan od najjacih faktora koji uticu na

dugorocno subjektivno psihickog blagostanje. Kao $to su pomenute studije na
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blizancima pokazale, polovina varijanse u subjektivnom psihickom blagostanju u
SAD zavisi od naslednih faktora (Telegen,1996; prema Diener, Oshi & Lucas, 2003).
Zavisnost sre¢e od nasleda je potvrdena ispitivanjima na temepramentu 1 ova
istrazivanja sugeriSu da se emocionalna reaktivnost javlja rano u Zivotu i da je
stabilna tokom vremena. Larsen i Diner (Lasren & Diener,1992) su pronasli da je
raspolozenje ispitanika konzistetno u raznim situacijama i kroz vreme sugeriSuci da
subjektivno psihi¢ko blagostanje nije samo rezultat situacionih faktora. lako ljudima
raspoloZenje varira od momenta do momenta postoji veliki stepen stabilnosti u

nivou raspoloZenja i u razli¢itim Zivotnim okolonostima.

Dakle, jedan od glavih faktora koji utiCu na subjektivno psihi¢ko blagostanje su crte
liénosti 1 temperament. Vazno je napomenuti da na subjektivno psihicko blagostanje
utiCu 1 drustveni odnosi (prijateljske i rodbinske veze), kao i kultura jer razlicite
kulture na razli¢ite nacine postizu subjektivno psihicko blagostanje, u zavisnosti od

toga da li su individualisticke ili kolektivisticke (Joshi, 2010).

Kao dokaz pravca da sreca zavisi od spoljasnjih okolnosti i zivotnih dogadaja su
studije koje su pronasle da je proporcija pozitivnih i negativnih dogadaja koje je
osoba iskusila u prethodnoj godini snazan prediktor zivotnog zadovoljstva i srece
osobe u narednoj godini. Ovi nalazi sugeriSu da zivotni dogadaji kao §to je npr. novi
brak ili novi posao mogu znacajno podstaci ili smanjiti sveukupono Zivotno

zadovoljstvo.

Suh i saradnici (Suh, Diener & Fujita, 1996) su vodili longitudinalnu studiju koja bi
mogla objasniti gore navedene konfliktne rezultate. Suh i njegovi saradnici su
ispitivali studente koledZa o njihovim Zivotnim dogadajima i subsekvetnom osecaju
srece (svakih 6 meseci tokom dve godine). Rezulati su pokazli da su Zivotni dogadaji
bili povezani sa promenama u nivou subjektivnog psihickog blagostanja, ali ovaj
efekat nije dugo trajao; nedavani zivotni dogadaji su se pokazali kao prediktori
subjektivnog psihickog blagostanja, dok udaljeni dogadaji nisu. Suh ovaj nalaz

objaSanjava time $to se ljudi vremenom adaptiraju na znacajne Zivotne dogadaje.
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Larsen i saradnici navode da argument da subjektivno psihicko blagostanje nije samo
determinisano genetskim faktorima takoder dolazi od Dienera i njegovih kolega.
Diener 1 njegove kolege su 2002. sproveli studiju u Nemackoj te pronasli da su ljudi
koji su nezaposleni manje sre¢ni u poredenju sa ljudima sa stabilnim zaposlenjem.
Diener i njegove kolege su takoder pronasli da su udate zene u proseku nesto sre¢nije

od neudatih Zena (Larsen, &, Eid, 2008).

Dienerova istrazivanja su takoder obezbedila i druge dokaze koji govore u prilog
enviromentalisti¢kog stava kada se radi o subjektivnom psihi¢kom blagostanju, jer su
pokazala velike razlike izmedu nacija u Zivotnom zadovoljstvu i drugim varijablama
subjektivnog psihickog blagostanja. Prema Dinerovim istraZivanjima najsiromasnije
1 najbogatije nacije se znacajno razlikuju u subjektivnom psihickom blagostanju
(Diener et al., 1999). Bivse socijalisticke nacije, koje su prosle kroz politicku i
ekonomsku tranziciju pokazuju mnogo nizi stepen subjektivnog psihickog
blagostanja nego obliznje nekomunisticke nacije (Diener & Seligman, 2004). To
pokazuje da druStvene prilike i sredina itekako uticu na srefu i veoma je malo

verovatno da su ove nacionalne razlike posledica genetskih razlika.

Poslednji dokaz za znacaj sredine za subjektivno psihi¢ko blagostanje dolazi od
studije na udovicma i udovcima. Studije su pokazale da udovci ostaju manje sreéni

nekoliko godina posle smrt svojih partnera.

Sve u svemu mnogi nalazi sugeriSu da sreca nije isklju¢ivo pod uticajem genetskih
faktora - sredina je takoder vazna. lako su geneticki faktori bez sumnje veoma vazni,
kulturni i situacioni faktori takoder uticu na subjektivno psihicko blagostanje (Larsen

& Eid, 2008).

Licnost

Li¢nost je vazan prediktor subjektivnog psihickog blagostanja, a od licne
predispozicije koje bitno uti¢u na subjektivno psihi¢ko blagostanje su: esktraverzija,

doZivljaj kontrole, neuroticizam, optimizam i samovrednovanje.
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Crte li¢nosti koje su najjace i najkonzistentnije povezane sa subjektivnim psihickim
blagostanjem su ekstraverzija i neuroticizam (Diener, Lucas 1999), te je ovim crtam
li¢nosti poklanjana najveca kako teorijska tako i empirijska paznja. Smatra se da je
ekstraverzija C¢vrsto povezana sa subjektivnim psihickim blagostanjem, a

nauroticizam ¢vrsto korelira sa negativnih afektom (Diener & Lucas, 1999).

Jedan od najboljih prediktora sre¢e individue je ekstraverzija. Visoka korelacija je
pronadena izmedu Oksfordovog testa sre¢e (Oxford Happines Invontory) i
Ajzekovog testa licnosti. Kao razlozi da ekstraverzija pozitivno utice na subjektivno
blagostanje se navode: (1) esktraverti biraju aktivnosti u kojima se uziva; (2)
ekstraverti emituju vise pozitivnih neverbalnih signala nego intraverti - oni se vise
smeju, gledaju direktnije, stoje blize i1 viSe su ekspresivni; (3) ekstraverti emituju
drugacije verbalno ponaSanje - oni postavljaju viSe pitanja, saglasniji su sa drugima
viSe, daju komplimente, pri¢aju o prijatnim stvarima, $ale se i smeju vise (Argyle,

Martin, 1991 ).

Dinerova istrazivanja su takoder potvrdila da je pored ekstarverzije neuroticizam
vazan faktor li¢nosti koji doprinosi subjektivnom psihickim blagostanju.
Ekstraverzija utie na subjektivno psihicko blagostanje zato §to je povezana sa
dozivljavanjem vise pozitivnih emocija i sa nizim pragom za aktiviranjem pozitivnog
afekta. S druge strane, neuroticizam je snazno povezan sa dozivljavanjem negativnih
emocija i sa nizim pragom za aktivaciju negativnog afekta. Ove dve crte licnosti
deluju reciproc¢no i na taj nacin uti¢u na zadovoljstvo kao komponentu subjektivnog

psihickog blagostanja (Larsen & Eid, 2008).

Teorija licnosti koju je dao Grej (Gray, 1971; prema Diener, Suh, Lucas, Smith,
1999) postulira da zbog razlika u strukturi mozga esktraverti uveli€avaju znacaj
nagrada, dok intraverti uveliCavaju znacaj kazne. Telidzen, Rasting i Larsen
(Tellegen,1985; Rusting & Larsen, 1997; prema Diener, Suh, Lucas, Smith, 1999)
su u laboratorijskim istrazivanjima utvrdili da ekstraverti viSe reaguju na pozitivne

emocionalne stimuluse nego introverti, i da su neuroti¢éne osobe viSe reaguju na
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neprijatne emocionalne stimuluse nego osobe koje su stabilne (Diener, Oishi, Lucas,

2003).

Samovrednovanje - Postoji snazna povezanost izmedu samopuzdanja i srece.
Samovrednovanje i pozitivna evaluacija sebe je neophodna za sveukupno
subjektivno psihi¢ko blagostanje. Postoji snazna povezanost izmedu samopouzdanja
1 srec¢e. Sre¢ni ljudi vole sebe 1 smatraju da su vise eti¢ni, inteligenti, da imaju manje
predasuda, da se bolje slazu sa drugima i zdraviji su od proseka. Doduse, ova
povezanost je snaznija u zapadnim zemljama, a neSto slabija u kolektivistickim

kulturama gde se grupa stavlja ispred sebe ( Myers & Diener,1995).

Dozivljaj kontrole - Sre¢ni ljudi osecaju da imaju kontrolu nad svojim zivotom, a
oni koji osecaju da imaju licnu kontrolu u odnosu na one koji se ose¢aju bespomocéno
imaju bolje rezultate u Skoli, bolje se nose sa stresom i1 Zive mnogo sre¢nije

(Cammpbell, 1981).

Pored crte licnosti ekstraverzije i neuroticizma Diner je pronasao da su optmizam
(ocekivanje da ¢e se u buduc¢nosti desiti viSe dobrih nego loSih stvari) 1 unutrasnji
lokus kontrole (verovanje da osoba ima kontrolu nad svojim Zivotom), i
samopostovanje (koliko vrednosti osoba se daje sebi i svojim sposobnostima) crte
liénosti koje veoma snazno koreliraju sa subjektivnim psihickim blagostanjem
(Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999). Teorija dispozicionalnog optimizma (Scheier &
Carver 1985; prema prema Diener, Suh, Lucas, & Smith, 1999) smatra da necije
misli o vlastitoj buduénosti uticu na pozitivhu promenu vlastitih okolnosti,
o¢ekujuci da ¢e sve biti dobro osoba radi efikasnije ka odredenom cilju i samim time
veca je Sansa da ¢e doseci svoj cilj 1 imati ve¢i osecaj subjektivnog psihickog

blagostanja.

Sveukupnost Dinerovih istrazivanja ukazuju da ne postoji iskljuc¢ivo jedna
determinanta subjektivnog psihickog blagostanja. Neki preduslovi jesu neophodni za

visok stepen subjektivnog psihickog blagostanja (kao npr. mentalno zdravlje,
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pozitivne socijane relacije), ali oni nisu dovoljne da proizvedu sre¢u. Njegova
istrazivanja su identifikovala veliki broj uslova koji izgledaju neophodni za srecu ili
su povezani sa sre¢com, premda ne postoji jedan jedini preduslov ili karakteristika

koja je dovoljna da osoba bude sre¢na.

U svakom sluc¢aju subjektivno psihicko blagostanje ili sre¢a imaju osobine kako crta
(licne predispozicije) kao i osobine stanja (sredinski uticaji). Medutim, nemoguce je
u potpunosti razlikovati ove dve komponente, jer osobine licnosti neke osobe mogu
uticati na njene zivotne dogadaje u smislu da osobe sa odredenim crtama li¢nosti
imaju vecu Sansu da dozivi odredene zivotne dogadaje, npr. ekstraverti imaju vece
Sanse da sklope brak (Headey & Waring, 1992). Opsti zakljucak je da iako crte
linosti mogu da znacCajano objasne varijabilitet u subjektivnom psihickom
blagostanju, zivotne okolnosti takoder uticu na dugotrajno subjektivno psihi¢ko

blagostanje.

Atribucioni still

Drugi izvor razlika u nivou sre¢e lezi u atribucionom stilu. Depresivne osobe
interpretiraju loSe dogadaje globalno (desi¢e se 1 u drugim sferama) i stabilno
(nastavice da se deSavaju). Sre¢ne osobe ne pridaju ove atribute los§im dogadajima;

oni upravo ove atribute pridodaju dobrim dogadajima (Argyle & Martin, 1991 )

Argile 1 Martin (Argyle & Martin, 1991) su pronasli da sreéni ljudi razmisljaju
mnogo o sre¢nim dogadajima iz proslosti. Ako i razmisljaju o lo§im dogadajima oni
razmi$ljaju kako da ih poprave. Nesre¢ni ljudi s druge strane razmisljaju mnogo o
nesre¢nim dogadajima. Ako uopSte 1 razmiSljaju o sreénim dogadajima oni
razmiSljaju kako je sve moglo da pode naopako. Sre¢ni ljudi imaju visi skor na

lokusu kontrole, oni veruju da su dogadaji pod njihovom kontrolom.

Tejlor 1 Braun (Taylor & Brown, 1988; prema Argyle & Martin,1991) su ustanovili

da sre¢ni ljudi i oni sa dobrim mentalnim zdravljem imaju distroziju realnosti na
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slede¢a tri nacina: imaju nerealno pozitivno videnje sebe; preterano uverenje da
kontrolisu dogadaje i nerealni optimizam. Depresivni ljudi i oni sa niskim
samopostovanjem vide stvari mnogo realnije i tacnije. S druge strane sre¢ni ljudi
zaista imju viSe resursa: inteligencija, obrazovanje, fizicka atraktivnost, socijalne
vestine, te bolji posao $to sve zajedno doprinosi vecoj kontroli i osnovi za optimizam

(Argyle & Martin,1991).

Istrazivanja sugeriSu da ljudi koji imaju posao imaju tendenciju da budu sreéniji od
onih koji nemaju posao i da su profesionalci sre¢niji od onih koji nemaju
profesionalan posao (Argyle, 2001). Vor (Warr,1999; prema Argyle, 2001) sugerise
da je visoko subjektivno psihi¢ko blagostanje povezano sa zaposlenjem u kome su
dobro iskoristene i1 uklopljene veStine osobe, njeni talenti i preferencije, potreba za
autonomijom i samostalnim zakljucivanjem i interpersonalni kontakti sa kolegama.
On takoder navodi da radna pozicija mora biti socijalno vrednovana kao i
obezbedivati finansijsku 1 fizicku sigurnost. Utvrdeno je da sre¢niji ljudi imaju
odsustvo unutrasnjih konflikta, dobre socijalne odnose 1 rekreaciju. Kao Sto se i
pretpostavlja zdravlje je veoma vazna determinanta subjektivnog psihickog
blagostanja i zdraviji ljudi saopsStavaju vece subjektivno blagostanje (Argyle &

Martin, 1991).

Socijalni Zivot

Mnoge studije govore da su ljudi sa bogatijim socijalnim zivotom i sa bliskim
porodi¢nim odonosima i krugom bliskih prijatelja sre¢niji. Studija koju su sproveli
Diner i Selidzman (Diener & Seligman, 2002) je pokazala da su 10 % najsre¢nijih
studenata koledza bili oni koji su bili veoma ukljuceni u razli¢ite aktivnosti (Diener
& Seligman, 2002). U skladu sa ovim nalazom su rezultati studije koju su sproveli
Flison i saradnici (Fleeson, Malanos & Achille, 2002) u kojoj su ekstravertni i
intravertni studenti bili zamoljeni da zapisuju svoja raspolozenja tokom perioda od

tri nedelje. Pokazalo se da su obe grupe bile najsre¢nije kada su bile ukljuene u
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“ekstravertne® aktivnosti. Obe ove studije potvrduju teoriju da je socijalna

participacija snazan prediktor zivotnog zadovoljstva.

Odnos sa drugim ljudima

Utvrdeno je da su ljudi koji imaju bar nekoliko ozbiljnih bliskih prijatelja sa kojima
mogu da podele svoje brige zdraviji, imaju manje Sanse da prerano umru i da su

sre¢niji od ljudi koji imaju vrlo malo ili nijednog takvog prijatelja.

Ljudi takoder saopsStavaju jac¢i pozitivan afekt kada su sa drugim ljudima i ljudi se
relaksiraju kada povere nekom svoje bolno iskustvo (Pavot et al, 1990; prema Myers,
Diener 1995). U jednoj studiji ljudi koji su preziveli holokaust su proveli 2 sata
prise¢ajuc¢i se svog traumati¢nog iskustva 1 po prvi put otkrivajuci deljalje koji
nikada ranije nisu otkrili. Posle 14 meseci je utvrdeno da su ljudi koji su oktrili
najvisSe o sebi najviSe unapredili svoje mentalno zdravlje (Pennebaker,1990; prema

Myers, Diener 1995).

O znacaju odnosa sa drugim ljudima naro¢ito govori Selidzmen. SelidZmen
zakljucuje da je danaSnja gotovo epidemicna rasprostaranjenost depresije delom
rezulatat osiromasSenih socijalnih relacija u veoma individiualistickom zapadnom
drustvu koje s jedne strane nudi dozivljaj kontrole, harmoniju spoljasnjeg i
unutraS$njeg selfa, ispoljavanje osecaja i talanata, ali u isto vreme osoba je veoma
izolovana, te danas u Americi 25 % ljudi Zive sami u poredenju sa 8% pre pola

stoleca.

Rekreacija

Rekreacija ima blagotvoran efekat na subjektivno psihiCko blagostanje (Argyle,
2001). Vezbanje npr. poboljSava raspoloZzenje kratkorocno, a dugorocno vodi ka
povecanju subjektivnog psihickog blagostanja (Argyle 2001). Dok vezbanje daje
dobre rezultate za fizicko 1 psihicko zdravlje, rekreacija je Cesto povezana sa

interakcijom sa drugim ljudima. Kao i radno mesto i crkva, tako 1 mesto rekreacije

192



promovise povezanost sa drugim ljudima i time pozitivno utie na subjektivno
psihicko blagostanje. Medutim postavlja se pitanje da li socijabilnost i vodenje
socijalnog zivota vodi povecanju subjektivnog psihickog blagostanja ili subjektivno

blagostanje vodi ka tome da osoba bude vise socijabilna.
Zivotni ciljevi

Postojanje vaznog cilja, napredovanje ka cilju i konflikt izmedju razliitih ciljeva
imaju veoma vazne implikacije na emocionalno i kognitivno subjektivno psihicko
blagostanje, a polazalo se da i na¢in na koji osoba pristupa svojim ciljevima uti¢e na
subjektivno psihi¢ko blagostanje. Takoder, istraziva¢i su sugerisli da postojanje
koherentnog osecaja licnosti i1 akcija koje su u skladu sa licnos¢u pozitivno uti¢e na

subjektivno psihicko blagostanje (Diener, Oishi, Lucas, 2002).

Subjektivno psihicko blagostanje kao determinanta socijalnog ponasanja

Subjektivno psihicko blagostanje je jedna od determinanti socijalnog ponaSanja.
Sre¢ni ljudi su viSe informisani o politiCkim zbivanjima, ceS¢e glasaju, viSe su
ukljuceni u civilne akcije 1 u isto vreme mnogo tolerantniji u svojim politickim
gledistima. Svi ovi atributi su relavantni za funkcionisanje demokratskog sistema.
Subjektivno psihicko blagostanje takoder uti¢e na funkcionisanje drugih socijalnih
sistema kao radne organizacije i prijateljske mreza. Li¢no blagostanje je u isto vreme

proizvod socijalnog sistema i faktor u njegovom funkcionisanju.

Demografske varijable kao prediktori subjektivnog psihickog blagostanja
Prihod

Za ocekivati bi bilo da ¢e osoba biti zadovoljnija ako ima vece prihode. Medutim,

efekat prihoda na srecu je po nekim studijama mali, dok je po nekim ¢ak beznacajan.

Postoje brojna istrazivanja koja potvrduju da visina prihoda pozitivno korelira sa

subjektivnim psihickim blagostanjem (Andrew & Withney,1976) kao i1 da
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zadovoljstvo prihodima korelira sa subjektivnim psihickim blagostanjem (Campbell
et al. 1976). Diner je pronaSao da su ljudi u bogatim zemljama sre¢niji u poredenju

sa ljudima u siromasnim zemljama (Diener, 2000).

Isterlin (Easterlin,1974; prema Diener, 2009) je analizirao rezultate 30 transverzalnih
studija koje su sprovedene u okviru razli¢itih zemalja. U doslovno svakoj studiji
imucénije osobe su bile sre¢nije od siroma$nih osoba u toj zemlji 1 ova povezanost je
bila veoma jaka. Ako uporedimo subjektivno psihicko blagostanje u razli¢itim
zemljama, porast u visini prihoda uti¢e na porast subjektivnog psihickog blagostanja
gotovo linerano. Medutim, to nije slu¢aj u zemljama gde su prihodi iznad odredenog
nivoa i u ovim zemljama korelacija izmedu porasta primanja i porasta subjektivnog
psihickog blagostanja nije tako jaka. Inglehard i KlindZeman (Inglehard &
Klingeman, 2000) su u svojoj studiji koju su sproveli u 65 zemalja pronasli da sreca
1 zivotno zadovljstvo rastu proporcionalno do odredenog nivoa prihoda, a kada se
prede odredena visina prihoda subjektivno psihicko blagostanje viSe ne raste s
povecanjem prihoda; Sto je drustvo bogatije, razlike u subjektivnom blagostanju su
manje povezane sa primanjima, a vise sa socijalnim kontaktima, emocijama i li¢nim

zadovljstvom (Diener & Seligman, 2004).

Dakle, prihodi su najviSe povezani sa subjektivnim blagostanjem kada se radi o
zemljama sa veoma niskim standardom gde malo povecanje u koli¢ini novca veoma
uti¢e na povecanje subjektivnog psihickog blagostanja. Korelacija izmedu primanja i
subjektivnog psihickog blagostanja je mnogo manja u ekonomsko razvijenim
nacijama. Ovi nalazi se obi¢no objasnjavaju time §to povecanje primanja vise uti¢e na
subjektivno psihicko blagostanje kada se radi o nivo siromastva nego kada se prede

odredeni materijalni prag (Diener, Oishi, Lucas, 2003).

Unatoc¢ znacajnoj korelaciji izmedu bogatstva i Zivotnog zadovoljstva, longitudinalne
studije pokazuju da iako prihod zemlje raste ljudi ne saopStavaju veéi nivo srece.
Ovo potvrduju i longitudinalna istrazivanja koja su radena u Americi u periodu od

1946. godine do 1978. godine gde porast u prihodima nije nuzno bio praéen
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porastom Zzivotnog zadovoljstva, iako je to vreme bilo vreme velikog ekonomskog
prosperiteta u Americi i prihod Amerikanaca se u tom periodu drasticno povecao
(Campbell, 1976; Easterlin, 1974). Svaka godina je pokazala da je imu¢nija osoba
bila sre¢nija od siromasne osobe, ali nivo srece nije rastao ni u jednoj platnoj grupi.
Kembel je sugerisao opadanje nivoa sre¢e od 1957. do 1978. u svim platnim
grupama, osim najnize. Unato¢ znacajnoj korelaciji izmedju zivotnog zadovoljstva i
bogatstva, longitudinalne studije su pokazale da se porast prihoda nuzno ne poklapa

sa porastom srece. lako ljudi bolje stoje financijski i materijalno oni nisu sre¢niji.
Postoji nekoliko objasnjenja za ovo :

(1) Prvo, primanja su od znacaja samo kada se radi o ekstremnom siromastvu.
Jednom kada su bazi¢ne potrebe zadovoljene, primanja viSe nemaju uticaj na sreéu

(Freedman, 1978; prema Diener, 2009).

(2) Drugo, socijalna komparacija moze da objasni ovaj efekat gde apsolutna visina
prihoda nije vazna, ve¢ je vazno kako osoba stoji financijski u poredbi sa drugima -

ljudi se uporeduju sa drugima ( Easterlin, 1995) .

(3) Trece, objasnjenje lezi i u procesu adaptacije - ljudi se navikavaju na odredeni
nivo prosperiteta; kako prihodi rastu, tako rastu i ocekivanja, dok nivo zadovoljstva

ostaje isti.

(4) Jedno od objasnjenja da novac ne doprinosi mnogo sreci je da su relativni prihodi
oni koji uti¢u na srecu, a ne aposlutni. Nekoliko istrazivanja je do sada potvrdilo da
upravo posedovanje viSe ili manje novca od drugih znacajno utie na Zivotno
zadovoljstvo 1 sre¢u. (Mitchell, 1972; prema Argyle, 1999). Dokaz da su relativna
primanja od vec¢eg znacaja od aposlutnih primanja dolazi od Mikolasovog "Michigan
Modela" ili cilj-dostignu¢e modela po kome je sre¢a povezana sa raskorakom
izmedu aspiracija 1 dostignuca, a taj procep je posledica komparacije sa "drugim

ljudima" i svojim vlastitim Zivotom u proslosti (Michalos, 1980)
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Postoji nekoliko empirijskih nalaza koji podrzavaju glediste da sveukupno
poboljsanje uslova zivota ne doprinosi sreci: (1) nalazi da Amerikanci nisu postali
mnogo srecniji u post-ratnoj eri, iako se prihod duplo povecao po glavi stanovnika
(Easterlin, 1974) 1 observacija da ozbiljno hendikepirana osoba nije manje
zadovoljna zivotom od osobe koja nije hendikepirana (Cameron,Van Harck &

Ostin,1971; prema Argyle & Martin, 1991).

Interesnatna saznananja o uticaju prihoda na sre¢u dolaze i od studija koje su radene
na pobednicima lutrije. Istrazivanja koja su radena na ovoj populaciji su utvrdila da
posle inicijalnog odusevljenja koji sledi neposredno po osvajanju lutrije, mali je
uticaj novca na srecu, 1 neki pobednici su iskusili veliki preokret u svom Zivotu sa
veoma negativnim posledicama. U britankoj studiji je pronadeno da je 70%
pobednika lutrije napustilo posao, izgubilo zivotno zadovljstvo i prijatelje s posla.
Oni su se preselili u socijalno bogatiji komsiluk u kome nisu bili prihvaceni od

suseda, razvili su problem identiteta, ne znaju¢i gde sada pripadaju (Argyle, 1999).

Da li novac doprinosi sre¢i? Sve u svemu smatra se da postoji mala korelacija
izmedu prihoda 1 subjektivnog psihickog blagostanja. Medjutim, zbog procesa
habituacije porast u primanjima ne doprinosi porastu u sre¢i na duzi vremenski rok.
Kontraverzno, smanjenje prihoda uti¢e na smanjenje subjektivnog psihickog
blagostanja i sre¢e. Medutim, vazno je napomenuti da relacija izmedu prihoda i
subjektivnog psihickog blagostanja nije pravolinijska, ona zavisi od mnogih
spoljasnjih faktra koji kovariraju sa prihodima, takoder 1 brojni psiholoski faktori

moderiraju ovu relaciju.

Starost

Dok su rane studije, uglavnom radene pedesetih i Sezdesetih godina pronasle da su
mladi ljudi sre¢niji od starijih (Bradburn, Caplovitz, 1965; prema Diener, 2009),

kasnije studije, uglavnom radene osamdesetih godina su dale kontradiktorne
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rezultate (Clemente & Sauer 1976; prema Diener, 2009). Neki autori nisu pronasli

vezu izmedu starosti i sre¢e (Andrews & Withey, 1976).

Kampbel (Campbell, 1976) je pronasao da je starost ispitanika pozitivno povezana
sa zadovoljstvom, ali ne i sa sre¢om i da dozivljaj sre¢e opada sa godinama. Ova
diskrepanca izmedju emocije srece 1 kognitivne evaluacije zadovoljstva moze biti
povezana sa nalazom da stariji ljudi doZivljavaju i pozitivne i negatvne emocije
manje intenzivno nego mladi ljudi. To znac¢i da mladji ljudi dozivljavaju veéi nivo
radosti, ali starije osobe imaju tendenciju da procenjuju svoj zivot na pozitivniji
nacin (Diener, 1999). Kampbel (Campbell, 1976) je pronasao da su starije osobe

bile zadovoljnije u svakom domenu Zivota, sem domena zdravlja.

Ako se posmatraju specificni aspekti subjektivnog psihickog blagostanja, neki od
njih rastu sa godinama, dok neki drugi opadaju sa godinama. Stariji ispitanici su vise
zadovoljni svojim sadas$njim i proSlim zivotom, ali su manje zadovoljni izgledima za
buduénost (Argyle, 1999). Takoder, u studiji koju je sproveo Karol Rif (Carol Ryff,
1991; prema Argyle, 1999) stariji ucesnici su saopStavali manju diskrepancu izmedu
idealnog 1 realnog selfa nego mladi ispitanici, a takoder je pronadeno da dozivljaj

autonomije raste s godinama.

Felton ( Felton,1987; prema Argyle, 1999) smatra da su stariji ispitanici sre¢niji jer
su manje obrazovani, imaju niza ocekivanja, lakSe ih je zadovoljiti. Kampbel,
Konvers 1 RodZers (Campbell, Converse & Rogers, 1976; prema Argyle, 1999) su
pronasli da stariji ljudi imaju niZe aspiracije i da je diskrepanca izmedju cilja i
postigu¢a manji. Ovo je u skladu sa istrazivanjima Ingleharta iz 1999. godine o
adaptaciji aspiracija koje je pokazalo da su stariji ljudi spremniji na to da ¢e prestati

raditi i potencijalno biti udovci, dok Zaljenje ima mnogo jaci efekat na mlade ljude.

Pol

Paradoksalan nalaz u literaturi je da Zene pokazuju veéi nivo depresije nego

muskaraca, ali takoder pokazuju i vi§i nivo subjektivnog psihi¢kog blagostanja. Zene
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dozivljavaju intenzivniju i dublju tugu u nepovoljnim okolnostima, ali takoder imaju
i veci kapacitet da iskuse snazniju radost u dobrim okolnostima. Vecina studija nije
pronasla razlike izmedu polova u subjektivnom psihickog blagostanju i u meta
analizi koja je obuhvatila 146 studija, pol objasnjavao manje od 1 % varianse u
subjektivnom psihi¢kom blagostanju. (Myers & Diener, 1995). ObjaSanjene ovog
nalaza bi bilo da vrlo intenzivne pozitivne emocije koje Zene dozivljavaju se
izbalansiraju sa njihovim intenzivnim negativnim emocijama, §to rezultira sli¢nim
nivoom subjektivnog psihickog blagostanja kod Zena i musSkaraca u opstoj populaciji

(Diener, Suh, Lucas, & Smith, 1999).

Vazno je reci da zene 1 muskarci saopStavaju slican nivo zivotnog zadovoljstva, $to
je primarno kognitivha procena. Unato¢ slicnom nivou Zivotnog zadovljstva medu
polovima, Zene i1 muskarci izvor Zivotnog zadovoljstva nalaze u razli¢itim izvorima.
Diner i Fujita (Deiner & Fujita,1995) su pronasli da je postojanje socijalnih resursa
(porodica, prijatelji, pristup socijalnim servisima i resursima) prediktor zivotnog
zadovoljstva kako zena tako i muskarca, ali ipak vise zena. Autori ovaj rezultat
objasnjavaju time da uloga Zene kao konzervatora kontakata sa porodicom i
prijateljima vodi ka njihovom veéem oslanjanju na socijalnu podsku. S druge strane,
utvrdeno je da faktori koji su relevantni za licne ciljeve muskaraca (npr. uticajne

veze, autoritet) su povezani sa njihovim Zivotnim zadovljstvom.

Zaposlenje

Radni status, nezavisno od prihoda je veoma vazan prediktor zivotnog zadovljstva i
sreCe 1 nezaposleni saopStavaju znacajno manje zivotnog zadovoljstva nego
zaposleni. U svojoj knjizi Argile (Argyle,1999) navodi da su empirijska istraZivanja
pronasla da su nezaposleni ljudi najnesre¢nija grupa. Ovaj nalaz sugeriSe da
nezaposlenost ima razarajuéi efekat za subjektivno psihicko blagostanje, Sto ide i
korak dalje od finansijskih problema prouzrokovanih nezaposlenoscu. Takoder je
utvrdeno da nezaposlenost pogada subjektivno psihicko blagostanje kako muskaraca

tako 1 zena (Argyle, 1999). Kada se pol uzme u obzir, zaposlenje je mnogo vise
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povezano sa zivotnim zadovljstvom kod muSkaraca nego Zena. Ovaj nalaz nije
iznenadujudi obzirom da je mnogo manji kulturoloski pritisak na zene da rade izvan
kuc¢e, dok je kod muskaraca dozivljaj sebe i vlastitog identiteta viSe povezan sa

zaposlenjenjem nego kod Zena.

U istoj knjizi Argile ( Argyle, 1999) navodi da je efekat nezaposlenosti mnogo gori
kada postoji visoka stopa lokalne zaposlenosti te osoba svoju nezposlenost vidi kao
liéni neuspeh. Nezaposlenost ima viSe uticaja na subjektivno psihicko blagostanje
posle duzeg perioda nezaposlenosti, kod radoholi¢ara, kod neudatih/neozenjenih
osoba, kod osoba koje pripadaju radnic¢koj klasi i kod osoba koje nemaju podrsku u

porodici.

Zadovoljstvo poslom je veoma povezano sa subjektivnim psihickim blagostanjem.
Zadovoljstvo poslom se moze podeliti u nekoliko faktora, kao $to je zadovoljstvo
samim poslom (intrinzicko zadovoljstvo), zadovljstvo platom, moguénost

prosperiteta, zadovoljstvo sobom i kolegama (Argyle & Martin, 1991).

Zadovoljstvo poslom varira mnogo izmedu razli¢itih poslova. Generalno govoreci,
profesionalniji 1 viSe placeni poslovi su povezani sa vec¢im zadovoljstvom. Npr. 91%
matematicara je odgovorilo da bi svoj posao izabrali opet u poredenju sa 16%
nekvalifikovanih metalskih radnika. Najplaéeniji poslovi nisu oni koji rezultiraju
najvisim zadovljstvom, ve¢ oni koji daju najviSe intrinzickog zadovoljstva -
univerzitetski profesori, naucnici, svestenici (Salesi House, 1971; prema Argyle &

Martin, 1991).

Obrazovanje

Kembel (Campbell, 1981) sugeriSe da su rezultati longitudnalne studije u SAD od
1964. do 1978. pokazli da obrazovanje ima uticaj na subjektivno psihicko

blagostanje. Medutim ova veza se nije pokazala kao snazna. Neki radovi su pronasli
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da obrazovanje viSe uti¢e na subjektivno psihicko blagostanje zZena nego muskaraca

(Glenn & Weaver, 1981; prema Diener, 2009)

Iako su ljudi koji imaju posao sa visokim statusom tipi¢no sre¢niji od ljudi sa poslom
nizeg nivoa, ne postoji korelacija izmedu subjektivnog psihickog blagostanja i nivoa

obrazovanja (Veenhoven, 2008).

Sve u svemu, istrazivaci su pronasli malu korelaciju izmedu obrazovanja i srece.
Medutim korelacija nestaje kada se primanja i zanimanje statisti¢ki kontroliSu. Moze
se zakljuciti da je veza izmedu obrazovanja 1 zadovljstva posledica ¢injenice da je

viSe obrazovanje povezano sa vi§im primanjima.

Obrazovanje je vise povezano sa zivotnim zadovoljstvom kod individua sa nizim
primanjima 1 u siromasnijim zemljama. Neke novije studije su pokazale da su u
bogatim nacijama veoma visoko obrazovane osobe bile blago nezadovoljne svojim
zivotom, S$to se moze objasniti pretpostavkom da obrazovana elita ima visa

ocekivanja.

U svakom slu€aju prihod se smatra boljim prediktorom subjektivnog psihickog

blagostanja nego nivo obrazovanja.

Religija

Povezanost izmedju religije i mentalnog zdravlja je vrlo impresivna. Religija je
razli¢ito operacionalno definisna u razli¢itim istraZivanjima, te su i rezultati dosta
razli€iti, mada su generalno religiozna verovanja, vaznost religije i religijska tradicija
pozitivno povezni sa subjektivnim psihi¢kim blagostanjem (Diener, 2009). Vecina
studija je utvrdila pozitivhu povezanost izmedu odlazenja u crkvu, uéestvovanja u
religioznonoj zajednici 1 subjektivnog psihickog blagostanja (Clemente & Sauer,

1976;Culter, 1976; prema Diener, 2009)
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Religiozni ljudi (definisano kroz redovne odlaske u crkvu) u poredenju sa
nereligioznim imaju mnogo manje Sanse da postanu delinkventi, da upotrebljavaju
drogu i alkohol, da se razvedu ili da budu u nesre¢nom braku i da pocine
samoubistvo. Religiozni ljudi imaju tendenciju da fizicki budu zdraviji i da Zive duze

(Myers & Diener, 1995).

Kako u Americi tako 1 u Evropi religiozni ljudi saopstavaju veéi nivo srece i
zadovljstva. U istraZivanjima koje su sproveli Inglehart i Inglehart (Ingleharti &
Inglehart, 1990, 1990; prema Argyle, 1991) religiozne osobe su pokazivale visi nivo
subjektivnog psihickog blagostanja. On je utvrdio da sreca i zivotno zadovoljsvto
rastu sa jaCinom religioznih ose¢anja i1 bihejvioralnim merama religioznosti kao §to
je ucestalosti odlaZenja u crkvu. Uz to $§to postoji osecaj znacenja, socijalna podrSka
koja se dobija odlaskom u crkvu takoder moze biti faktor koji povezuje religioznost

sa subjektivnim psihi¢kim blagostanjem.

Takoder je utvrdeno da oni koji su duboko religiozni imaju manje Sanse da budu
depresivni (Friedrich, Cohen, & Witurner, 1988; prema Diener, 2009 ). Meta analiza
medu starijim osobama je pokazala da su dva najjaca prediktora subjektivnog
psihickog blagostanja i srece kod starijih zdravlje i religionost. Takoder je utvrdeno
da ljudi koji su snazno religiozni takoder zadrzavaju veéi nivo sre¢e nakon razvoda,
gubitka posla, ozbiljne bolesti i procesa Zalovanja (Ellisonm1991; prema Myers,

1995).

Venhoven (Venhoven, 1994; prema Argyle, 1991) je pronasla da je povezanost
izmedu religioznosti i subjektivnog psihickog blagostanja vise izrazena u Americi
nego u Evropi i da je viSe izrazena kod starijih ispitanika, crnaca, Zena i protestanta u

odnosu na katolike.

Da li religioznost uzrokuje sre¢u ili obrnuto? U ovom trenutku je to jo§ uvek nejasno

ali neki izvori sugeriSu da religiznost utiCe na srecu. Kako religizosnost uti¢e na
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sre¢u? Izgleda da je glavni faktor jaka socijalna podrska koju ¢lanovi crkve dobijaju

(Argyle, 1991).

Bracni i porodicni status

Ozenjene/udate osobe prema svim istrazivanjima ispoljavaju visi nivo subjektivnog
psihickog blagostanja nego neoZenjene/neudate osobe, dok razvedene osobe, osobe
odvojene od partnera i udovci/udovice imaju najnizi nivo subjektivnog psihickog
blagostanja (Diener, Gohm, Suh, 2000). Istrazivanja su pokazala da iako udate Zene
saopStavaju mnogo vise stresa od neudatih, one takoder saopStavaju 1 mnogo vece
zadovljstvo. Glen i1 Vejver (Glen & Weaver,1979; prema Deiener, Gohm, Suh, 2000)
su pronasli da je brak najjaci prediktor subjektivnog psihickog blagostanja ¢ak i kada
se obrazovanje, zaposlenost i prihodi statisti¢ki kontroliSu. On je takoder pronasao da
su najnesre¢niji ljudi oni koji Zive u nesre¢nom braku. DodusSe, iako nesre¢an brak
mnogo vise pogada zZene nego musSkarce, mit da su neudate zene sre¢nije od udatih
po ovim autorima nije tacan i u celom zapadnom svetu ljudi koji su braku, kako
muskaci tako i zene, saopStavaju veci nivo srec¢e od onih koji nisu u braku, koji su

razvedeni ili separisani.

Jedno od objasnjena za povezanost braka i subjektivno psihi¢ko blagostanje je da
brak ispunjava bazi¢ne i univerzalne ljudske potrebe kroz intimnost, drugarstvo,
deljenja 1 umanjenje osecaja usamljenosti. (Deiener, Gohm, Suh, 2000) navodi da
poveravanje bratnom partneru olakSava poteSkoce u zivotu i povecava sposobnost
osobe da se nosi sa tim potesko¢ama. Oni takoder novode da uspe$na bracna uloga
pozitivno uti¢e na identitet, samopuzdanje i dozivljaj kontrole. Znacaj braka za
subjektivno blagostanje je 1 tome Sto brak pozitivno utiCe na identitet,

samovrednovanje i dozivljaj kontrole.

Viliams (Williams,1988; prema Deiener, Gohm, Suh, Oishi, 2000) je takoder
zaklju€io da interpersonalna intimnost i emocionalna podrska od strane partnera

vode boljem subjektivnom blagostanju. Takoder kroz brak se ispunjava i odredena
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socijalna uloga Sto takoder doprinosi znacaju braka za subjektivno blagostanje.
Neozenjeni i neudate osobe se Cesto osecaju stigmatizovano i devijantno, te Dzibs
(Gibbs, 1969; prema Deiener, Gohm, Suh, Oishi, 2000) zakljucuje da socijalna
stigma povezana sa "ne biti u braku" treba biti manja u zemljama gde je "ne biti u
braku" vise uobicajeno. Medutim, Vinhoven (Veenhoven, 1984; prema Deiener,
Gohm, Suh, Oishi, 2000) je pronasla velike razlike u srec¢i izmedju ozenjenih/udatih
1 neoZenjenih/neudatih u vecini zapadnih zemalja. Objasnjenje bi bilo da §to drustvo

postaje racionalnij i nepersonalnije, emocionalna intimnost braka postaje sve vaznija.

Henrik 1 Henrik (Hendrick & Hendrick, 1997) veruju da su prijateljstvo i
posevecenost vazni u braku. Njihovi nalazi pokazuju da brak moze smanjiti
usamljenost. Moglo bi se pomisliti da parovi koji Zive u vanbra¢noj zajednici, dakle
oni koji imaju sve benefite braka, kao i oni koji su u braku bi trebali da imaju slican
nivo subjektivnog psihi¢kog blagostanja. Medutim, Diner je sa saradnicima (Diener
et al., 1998) pronaSao da u ozenjeni parovi sre¢niji od onih koji nisu ozenjeni,
posebno u kolektivistickim drustvima kao $to je to India. U individualistickim
kulturama kao Sto je Engleska trend se menja, te parovi koji Zive u vanbracnoj
zajednici imaju isti nivo subjektivnog psihickog blagostanja kao i parovi koju su u

braku.

Zakljucak svih istraizivanja je da su brak i porodica jedna od najvaznijih prediktora
subjektivnog psihickog blagostanja. Kada se ispituje uticaj roditeljstva na
subjektivno blagostanje vecina studija se pokazala kao nevalidna ili je pokazala
negativan efekat roditeljstva na subjektivno psihicko blagostanje (Andrew &

Withey, 1976).

Etnicitet

Postoje mnoge studije u Americi koje su poredile sre¢u belaca i crnaca i sve su
konzistentne u nalazu da su crni manje sre¢ni (Campbell, 1976; Andrews &Withey,

1976; Bradburn 1969). Sli¢ni rezultati su pronadeni i u Africi. U Holadniji su
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najsreéniji bili Danci, zatim Markonaci, pa Turci (Verkuyten 1986; prema Argyle

1991).

Nizi nivo subjektivnog psihickog blagostanja za etnicke manjine je uglavnom zbog
nizih primanja, manjeg nivoa obrazovanja i loSijeg posla. Kada se ove razlike
statisticki kontroliSu efekat etniciteta na subjektivno psihickog blagostanje se znatno
samanjuje. Efekat etniciteta na sreéu je veci kada se radi o ispitanicima sa viSim
obrazovinm statusom 1 primanjima: dok je razlika izmedu crnog 1 belog
poljoprivrednika u nivou srec¢e mala, ona postaje veca kako se radi o crnom ili belom

profesionalcu.

Glavno objasnjenje zaSto je nivo subjektivnog psihickog blagostanja i
samovrednovanja nize kod ¢lanova etnickih manjina je zbog nizeg prihoda, nizeg
obrazovanja i manje profesionalne ostvarenosti. Kada se ovi faktori kontrolisu,

efekat etniciteta je znatno manji (Diener, 2009).
Kultura

Dosada$nja istrazivanja pokazuju da c¢lanovi individualistickih kultura (USA,
Engleska, Australija) zadovoljniji od ¢lanova kolektivistickih kultura (Japan, Kina,
India). Zivotno zadovljstvo varira i u zavisnosti od drugih kulturnih dimenzija. Npr.
gradani bogatih, industijalizovanih zemalja imaju visi nivo Zivotnog zadovljstva od
gradana siroma$nih zemalja 1 zemalja treeg sveta. Istrazivaci sugeriSu da jednom
kada zajednica dosegne pritojan standard Zivota, razlike u zivotnom zadovoljstvu su

manje povezane sa primanjima i bogatstvom.

Suh 1 saradnici (Suh et al., 1998) su vrsili veliko ispitivanje na 61 naciji 1 dosli do
saznanja da ¢lanovi kolektivistickih i individualisti¢kih drustva polaze od razli¢itih
informacija kada procenjuju svoje zadovoljstvo. Clanovi individualistike kulture
polaze od svog emocionalnog iskustva (Da li se ¢esto ose¢am sre¢no i zadovoljno?)

dok c¢lanovi kolektivistickih drustva polaze od kulturanih normi (Da 1i se ocekuje da
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budem srecan i zadovljan?). Za Zivotno zadovoljstvo je veoma bitna socijalna klima
jer dosadasnja istrazivanja pokazuju da je subjektivno psihicko blagostanje veée u
prosperitetnim druStvima, sa polnom jednakoS¢u, brigom o ljudskim pravima,
politickim slobodama, pristupu informacijama. Kulture koje vise prihvataju ljudske
razlike (pol, seksualna orijentacija, godine, etnicitet, religija) blagotovorno deluju na

srecu 1 blagostanje.

Optimisticne kulture imaju tendenciju da naglase pozitivne aspekte zivota, dok
pesimisti¢ne kulture naglasak stavljaju na nedostatcima. Amerikanci se pominju kao
primer optimisti¢ne kulture, dok se Francuzi navode kao primer pesimisti¢ne kulture

(Vendhooven, 2008).

Sve u svemu, subjektivno psihicko blagostanje je veoma kompleksono polje. Iako
vecina istrazivanja pokazuje da licnost u velikoj meri odreduje subjektivno psihic¢ko
blagostanje 1 da su odredene crte licnosti povezne sa subjektivnim psihickim
blagostanjem, dodatna istrazivanja su jo§ uvek potrebna i1 to ona koja ¢e se vise
fokusirati na longitudinalne studije i to u obe individualisticke i kolektivisticke
kulture. U meduvremenu istraZzivanja pokazuju da je veoma sre¢na osoba ona koja je
u sre¢nom braku, optimisti¢na, esktravertna, ima aktivan socijalni Zivot i socijalnu
podrstku, ispunjena je na poslu, religiozna, uziva u rekreaciji i zdravstveno se oseca
dobro. Sre¢na osoba takoder mora da ima zadovoljene bazi¢ne potrebe i da Zivi u

demoktrati¢nom drustvu koje uvazava civilna prava i slobodu govora.
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METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA
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I DEFINISANJE CILJA ISTRAZIVANJA

Osnovni cilj istrazivanja je da se ispita uticaj akulturacione strategije, etnickog
identiteta, percipirane diskriminacije, dozivljaja kontrole, multiple diskrepance i
samovrednovanja na mentalno zdravlje i subjektivno psihicko blagostanje srpskih

imigranata prve generacije u Kanadi.
Izvedene iz osnovnih, specifi¢ne ciljeve istrazivanja mozemo svrstati u sedam grupa.

Prva grupa ciljeva podrazumeva da se ustanovi da li razliCite akulturacione
strategije utiCu na mentalno zdravlje i1 subjektivno psihi¢ko blagostanje srpskih

imigranata prve generacije u Kanadi.

Druga grupa ciljeva podrazumeva da se ustanovi da li etnicki identitet utiCe na
mentalno zdravlje i1 subjektivno psihicko blagostanje srpskih imigranata prve

generacije u Kanadi.

Treéa grupa ciljeva podrazumeva da se ustanovi da li percipirana diskriminacija
uti¢e na mentalno zdravlje i subjektivno psihi¢ko blagostanje srpskih imigranata prve

generacije u Kanadi.

Cetvrta grupa ciljeva podrazumeva da se ustanovi da li diskrepanca izmedu onog
Sto imigranti procenjuju da imaju u odnosu na relevante druge i u odnosu na
oc¢ekivanja koja su imali kada su dosli u Kanadu uti¢e na njihovo mentalno zdravlje

1 subjektivno psihicko blagostanje.

Peta grupa ciljeva podrazumeva da se ustanovi da li dozivljaj kontrole nad
sopstvenim zivotom uti¢e na mentalno zdravlje i subjektivno psihicko blagostanje

srpskih imigranata prve generacije u Kanadi.
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Sesta grupa ciljeva podrazumeva da se ustanovi da li samovrednovanje utiée na
mentalno zdravlje i subjektivno psihicko blagostanje srpskih imigranata prve

generacije u Kanadi.

Sedma grupa ciljeva podrazumeva da se ustanovi da li su ispitivane psiholoske
varijable prediktori subjektivnog psihickog blagostanja i mentalnog zdravlja srpskih

imigranata u Kanadi.
VARIJABLE ISTRAZIVANJA

I Nezavisne varijable:

1.Akulturacione strategije: asimilacija, separacija, marginalizacija i integracija.
Psiholoska akulturacija je definisana kao unutrasnja promena kroz koju imigranti

prolaze kada dodu u kontakt sa ¢lanovima dominantne kulture.

U osnovi procesa akulturacije imigranata leZe dve nezavisne dimenzije, a to su
stavovi prema svojoj kulturi i stavovi prema kulturi domacina. Ako se ove dimenzije
posmatraju istovremeno dobiju se Cetiri razliCite akulturacione strategije: integracija,

asimilacija, separacija i marginalizacija.

Marignalizacija se odnosi na nedostatak interesovanja ka odrzavanju kulture
porekla, kao i odsustvo interesovanja za kulturu domaéina. Separacija se desava
kada individua zeli da saCuva svoje vlastite kulturne vrednosti, identitet i
karakteristike, dok s druge strane ima veoma malo ili nimalo interesovanja za kulturu
domacina. Asimilacija je usvajanje vrednosti i identitet drustva domacdina uz
odbacivanje ili vrlo malu zainteresovanost za svoju vlastitu kulturu. Integracija
oznacava odrzavanje interesa kako za kulturu porekla tako i odrzavanje kontakta sa

individuama domace kulture ili zemlje domacina.

2. Etnicki identitet je definisan kao konstrukt koji se odnosi na neciji dozivljaj sebe

kao ¢lana etnicke grupe.
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3. Percipirana diskriminacija je definisana kao subjektivna percepcija nefer
tretmana prema odredenoj rasnoj/etni¢koj grupi ili ¢lanu grupe koja je bazirana na

rasnim predrasudama i etnocentrizmu.

4. Multipla diskrepanca je bazirana na teorijskom konceptu da je zivotno
zadovljstvo funkcija komparacije izmedu percipiranog zivotnog dostignuca i seta
postavaljenih standarda. Multipla diskrepanca je raskorak izmedu Zivota koji osoba

1ma 1 zivota kakav bi osoba Zelela.

5. Dozivljaj kontrole oznacava koliko kontrole osoba percipira da ima u svom
zivotu. Dozivljaj kontrole je definisan kao verovanje u sopstvenu sposobnost da se

ovlada, kontroliSe 1 efektivno utie na vlastitu okolinu.

6. Samopostovanje/samovrednovanje je defnisano kao procena koju individua
stvara 1 odrzava o sebi: samovrednovanje izrazava stav odobravanja ili
neodobravanja sebe. Samovrednovanje se odnosi na individualnu procenu izmedu

self imidza i idealnog selfa.

II Zavisne varijable

1. Subjektivho psihicko blagostanje. Subjektivno psihicko blagostanje je
definisano kao kognitivna i afektivna evaluacija sopstvenog zivota. Ovaj konstrukt
¢ine tri komponente: zadovoljstvo zivotom, pozitivni afekat i nizak nivo negativnog
afekta. Zadovoljstvo zivotom predstavlja kognitivnu komponentu subjektivnog
psihickog blagostanja, dok pozitivan i negativan afekt predstavljaju emotivnu

komponentu subjektivnog psihickog blagostanja.

U ovom radu ¢emo ispitivati sve tri komponente subjektivnog psihickog blagostanja,

a takoder ¢emo ispitivati globalni dozivljaj srece.

2. Mentalno zdravlje je stanje mentalnog blagostanja u kome je osoba svesna svojih

sposobnosti, moze da se nosi sa svakodnevnim zZivotnim stresorima, da radi, stvara i
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doprinosi svojoj zajednici. Za razliku od mentalnog zdravlja, psihicko blagostanje je

subjektivni fenomen.

ITI Demografske varijable:

Od demografskih wvarijabli ispitivacemo: pol, starost ispitanika, bracni status
ispitanika, duzina boravka ispitanika u Kanadi, uzrast kada je ispitanik doSao u
Kanadu, obrazovni nivo, obrazovanje steCeno u Kanadi, radni status, prisustvo
¢lanova Sire porodice u Kanadi, visina prihoda. Modaliteti i rasponi demografskih

varijabli su dati u tabeli 5.

II HIPOTEZE ISTRAZIVANJA
Glavna hipoteza istrazivanja

Postoji pozitivna povezanost izmedju akulturacionih strategija, etnickog identiteta,
dozivljaja kontrole, i samovednovanja s jedne strane i1 subjektivnog psihickog
blagostanja i mentalnog zdravlja s druge strane. Postoji negativna povezanost
izmedju percipirane diskriminacije i postojanja multiple diskrepance s jedne strane i
subjektivnog psihickog blagostanja i mentalnog zdravlja s druge strane. Ispitivane
nezavisne 1 demografske varijable ¢e biti znacajni psiholoski prediktori sve tri

komponente subjektivnog psihickog blagostanja.

Specifi¢ne hipoteze istrazivanja

1. Postoji pozitivna povezanost izmedu akulturacione strategije s jedne strane 1
mentalnog zdravlja 1 subjektivhog psihickog blagostanja s druge strane.
Pretpostavljamo da ¢e biti mentalno zdraviji 1 sreéniji ispitanici koji su izabrali
integraciju kao akulturacionu strategiju u odnosu na ispitanike koji su izabrali
separaciju, asimilaciju ili marginalizaciju. Pretpostaljamo da ¢e ispitanici Cija je

akulturaciona strategija marginalizacija imati najgore mentalno zdravlje.

2. Pretpostavljamo da ¢e vecina srpskih imigranata izabrati integraciju kao

akulturacionu strategiju, u odnosu na separaciju, asimilaciju i marginalizaciju.
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3. Postoji pozitivna povezanost izmedju stepena etni¢kog identiteta s jedne strane i
mentalnog zdravlja i subjektivnog psihickog blagostanja s druge strane. Ocekujemo

da ¢e ispitanici sa ja¢im etnickim identitetom biti mentalno zdraviji i sre¢niji.

4. Prepotstavljamo da postoji povezanost izmedu percipirane diskriminacije i
mentalnog zdravlja 1 subjektivnog psihickog blagostanja i1 da ¢e ispitanici koji su
viSe bili izlozeni diskriminaciji biti manje sre¢ni i imati naruSenije mentalno

zdravlje.

5. Preptostavljamo da ¢e u skladu sa teorijom multiple diskrepance zadovoljstvo
srpskih imigranata zavisiti od toga kako procenjuju svoju poziciju u odnosu na
relavatne druge: ljude istih godina i obrazovanja koji su ostali u Srbiji, Kanadane
srednje klase, druge imigrante srpskog porekla koji su u isto vreme imigrirali u
Kanadu. U skladu sa pomenutom teorijom zadovoljstvo srpskih imigranata ¢e zavisti
1 od procene da li bi njihov Zivot bio bolji ili gori da su ostali u Srbiji. Procena ¢e
takoder zavisiti 1 od diskrepance izmedu Zivota koji su imigranti oc¢ekivali i zivota

koji imaju u Kanadi.

7. Pretostavljamo da postoji pozitivha povezanost izmedu dozivljaja kontrole nad
sopstvenim zivotom s jedne strane i mentalnog zdravlja i1 subjektivnog psihickog
blagostanja s druge strane. Prepostavaljmo da ¢e ispitanici sa jace izrazenim

dozivljajem kontrole nad svojim Zivotom biti mentalno zdraviji i sreéniji.

8. Postoji pozitivna povezanost izmedu samopoStovanja s jedne strane i mentalnog
zdravlja i subjektivnog psihickog blagostanja s druge strane. O¢ekujemo da ¢e osobe

sa vi§im nivoom samopostovanja biti mentalno zdravije i sre¢nije.

9. Postoji prevalencija razli€itih akulturacionih strategija prema nekim demografskim

varijablama kao sto su pol, duzina boravka u Kanadi 1 starost pri dolasku u Kanadu.
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10. Pretpostavljamo da ¢e ispitivane nezavisne i demografske varijable biti znacajni
psiholoski prediktori sve tri komponenete subjektivnog psihi¢kog blagostanja kao i

mentalnog zdravlja.

IIT INSTRUMENTI ISTRAZIVANJA

U ovom istrazivanju su upotrebljeni slede¢i instrumenti:

Lingvisticka akulturacija je ispitivana BAS skalom (Bidimensional Acculturation
Scale) koju su konstruisali Marino i Gamba (Marino & Gamba, 1996) za ispitivanje
fenomena akulturacije na meksickom uzorku. Ova skala je dvodimenzionalna, meri
dve odvojene dimenzije i daje dva odvojena skora - jedan za orijentisanost ka kulturi
porekla, drugi za orijentisanost ka novoj kulturi, a takoder omogucava podelu
ispitanika u Cetiri akutluracione kategorije: integrisana, asimilovana, separisana i
marginalizovana kategorija. Skala se sastoji od tri podskale: znanje jezika, upotreba
jezika 1 upotreba elektronskih media vezanih za jezik. Ajtemi u skali se odnose na to
koliko ispitanici dobro govore, pisu, Citaju, razumeju engleski i srpski jezik, kao 1
koliko cesto koriste engleski 1 srpki jezik u razmiSljanju, svakodnevnom Zivotu,
komunikaciji sa prijateljima, koliko Cesto slusaju radio, muziku ili gledaju TV na
srpskom i engleskom jeziku. Svako pitanje je postavljeno duplo, i za srpski i za
engleski jezik, da bi se izmerile obe jezicke orijentacije. Primeri pitanja iz ove skale
su: "Koliko Cesto pric¢ate engleski jezik sa prijateljima? Koliko Cesto pricate srpski
jezik sa prijateljima"; " Koliko Cesto gledate TV na engleskom jeziku? Koliko ¢esto
gledate TV na srpskom jeziku"? Odgovori su rangirali na ¢etverostepenoj skali od
"veoma Cesto" do "skoro nikada". Kombinacija oba skora definiSe nivo akulturacije
ispitanika. Originalna skala ima ukupno 26 pitanja. Nakon sprovedenog pilot
istrazivanja izostavili smo ona pitanja koja nisu mogla da se adekvatno upotrebe na
populaciji srpskih ispitanika i zadrzali 20 pitanja. Nasa verzija skale se pokazala kao
dobra za rad na srpskom uzorku. Kronbah Alfa za subskalu srpskog jezika je 0.65, a
za subskalu engleskog jezika je 0.84.
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Opsta akulturacija je ispitivana Vankuverskim Indeksom Akulturacije koju smo
preuzeli od Rajdera, Aldena i Polhasa (Ryder, Alden, & Paulhus, 2000), a koja
omogucava ispitivanje dve odvojene akulturacione dimenizje 1 daje dva odvojena
skora - jedan za orijentisanost ka srpskoj kulturi, drugi za orijentisanost ka kanadskoj
kulturi, a takoder omogucava podelu ispitanika u Cetiri akutluracione kategorije.
Skala ima 20 ajtema. Svako pitanje je postavljeno duplo kako bi izmerilo obe
kulturne orijentacije (srpsku i kanadsku). Pitanja su se odnosila na to da koliko
ispitanici zele da imaju srpske/kanadske prijatelje, da li se osecaju opustenije u
drustvu Kanadana ili Srba, koju vrstu hrane preferiraju, da li Zele da usvoje kanadske
kulturoloske vrednosti, da li Zele da sacuvaju srpske kulturoloske vrednosti), na kom
jeziku preferiraju elektronske medije (TV, novine, knjige). Primeri pitanja iz skale
su: "Ose¢am se opuSteno u drustvu Srba", "Oseam se opuSteno u drustvu
Kanadana"; "Verujem u vrednosti srpske kulture", "Verujem u vrednosti kanadske
kulture" ; "Volim da imam prijatelje Srbe", "Volim da imam prijatelje Kanadane".
lako je ova skala u originalnoj verziji devetostepena, da bi bila konzistentna sa
ostalim skalama u ovom istrazivanju (ni jedna druga skala u ovom istrazivanju nije
devetostepena) i omogucila lakSe opredeljivanje mi smo je za potrebe ovog
istrazivanja redukovali i odgovore ispitanika ranigirali na petostepenoj likertovoj
skali od "u potpunosti se slazem" do "uopSte se ne slazem". Ova skala se pokazala
kao dobra za rad na srpskom uzorku jer je Kronbah Alfa za subskalu srpske
orijentaciju iznosio 0.82, dok je za subskalu kanadske orijentacije bio nesto visi i

1znosio 0.88.

Percipirana diskriminacija je ispitivana skalom koju smo konstruisali za potrebe

ovog istrazivanja. Skala ispituje koliko su ispitanici Cesto dozivljavali razliCite
situacije diskriminacije zbog toga $to su imigranti. Nakon proucavanja postoje¢ih
skala nismo nasli nijednu skalu adekvatnu za ispitivanje naSeg uzorka posto su sve
skale merile diskriminaciju "vidljivih manjina". Zbog toga smo kreirali nasu skalu 1
sproveli pilot istrazivanje. Originalno nasa skala je imala 15 ajtema, a posle pilot

studije smo odlucili da izmenimo neke reci i da zadrzimo 11 ajtema. Primeri pitanja
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iz ove skale su "Bili ste potcenjeni zbog svog akcenta", "Vase obrazovanje ili
iskustvo steceno izvan Kanade je bilo potcenjeno". Ispitanici su odgovore davali na
cetverostepenoj skali likertovog tipa od "veoma cesto" do '"nikada". Interna

konzistenost skale je dobra i Kronbah Alfa za postojeci uzorak je 0.89.

Multipla diskrepnaca je merena skalom multiple diskrepance koju smo konstruisali

za ovu priliku. Skala je konstruisana polaze¢i od Mikolasove teorije o multiploj
diskrepnaci (Micholas, 1980, 1985). Bazirano na Mikolasovoj teoriji multiple
diskrapance i1 naSoj obeservaciji imigranata upotrebili smo slede¢e evaluativne
kriterijume: ocekivanja koje su imigranti imali u vreme imigracije, postignuce
njihovih rodaka i prijatelja koji su ostali u Srbiji, postignuce za koje imigranti misle
da bi dosegli da su ostali u Srbiji, postignuce ljudi koji nisu imigranti i trenutno
vlastito postignuée u odnosu na aspiracije, zivotne ciljeve i planove. Originalna skala
je imala 10 ajtema, a nakon pilot istrazivanja zadrzali smo 6 ajtema. Ispitanici su
pitani kakav je njihov trenutni zivot u odnosu na navedeni set standarda. Ponudeni
odgovori su rangirani na peterostepenoj skali likertovog tipa od "mnogo bolje" do
"mnogo gore". Manji skor je ukazivao na postojanje vece diskrepance. Primeri
pitanja iz ove skale su: "U odnosu na VaSe zivotne aspiracije, ciljeve, planove i
ocekivanja, sve u svemu kakav je Vas$ sadasnji zivot?”, ”U poredenju sa zivotom
ostalih Srba koji su dosli u Kanadu kad 1 Vi, sve u svemu kakav je Va$ sadasnji
zivot? " Dobijeni koeficijent pouzdanosti, Cronbach alpha, iznosi 0.89 $to ukazuje na

veoma zadovoljavajucu pouzdanost.

Etnicki identitet je meren MMPI skalom (The Multigroup Ethnic Identity Measure).

Tvorac ove skale je Zan Fini (Phiny, 1992) i ovu skalu smo upotrebili da ustanovimo
stepen etnickog identiteta srpskih imigranata. MEIM je originalno koriStena za
adolescente 1 mlade ljudi iz razli¢itih grupa. Kasnije je veoma Siroko upotrebljavana
u mnogo studijama na razli¢itim etnickim grupama. Skala ima 12 ajtema. Primeri
pitanja iz ove skale su: “Dobro se oseéam zbog svog etnickog i/ili kulturnog

porekla”, “Ponosan sam na svoju pripadnost (srpskom) narodu”. Ispitanici su
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odgovore davali na cCetverostepenoj skali likertovog tipa od "veoma cesto" do
"nikada". Visi skor na ovoj skali ukazuje na jaéi etnicki identitet. Koeficijent
pouzdanosti, Cronbach alpha, iznosi 0.94 sto ukazuje na veoma zadovoljavajucu

pouzdanost.

Dozivljaj kontrole je meren skalom dozivljaja kontrole koju su konstruisali Perlin 1

Skuler (Pearlin & Schooler, 1978). Skala se sastoji od 7 ajtema. Odgovori ispitanika
su rangirana na cetverostepenoj likertovoj skali od "uopSte se ne slazem" do "u
potpunosti se slazem". Ve¢i skor ukazuje na veéi stepen kontrole na Zivotnim
situacijama. Primeri pitanja iz ove skale su: "Nemam puno kontrole nad stvarima
koje mi se deSavaju". "Cesto se oseéam bespomoéan u borbi sa Zivotnim
problemima". U naSem istraZivanju Chrombach Alpha iznosi 0.87 $to ukazuje na

zadovoljavajuéu pouzdanost.

Samovrednovanje smo merili Rozenbergovom skalom samovrednovanja RSES

(Rosenberg, 1965). Skala se sastoji od 10 ajtema koji mere pozitivno ili negativno
samovrednovanje. Odgovori ispitanika se kreéu na petostepenoj skali Likertovog tipa
od "u potpunosti se slazem" do "u potpunosti se ne slazem". Ve¢i skorovi ukazuju na
viSe samovrednovanje. Primeri pitanja iz ove skale su: "Ponekad mislim da uopste ne
vredim". "Zeleo bih da vise postujem sebe". Cronbach Alpha iznosi 0.89 $to ukazuje

na veoma zadovoljavaju¢u pouzdanost.

Subjektivno psihi¢ko blagostanje je mereno kroz dva aspekta, kognitivni i emotivni
aspekt. Kognitivni aspekt psihickog blagostanja tj. zivotno zadovoljstvo smo merili

skalom Zivotnog zadovoljstva koju smo preuzeli od Dinera i saradnika (Diener,

Emmons, Larsen & Griffin, 1985). Skala je namenjena merenju globalnog Zivotnog
zadovljstva. Ova skala ima 5 ajtema, a ispitanici daju odgovore na petostepenoj skali
Likertovog tipa koji se kre¢u od "uopste se ne slazem" do "u potpunosti se slazem".
Petostepena verzija skale je izabrana na osnovu istrazivanja Verkujtena i Nekue
(Verkuyten, & Nekuee, 1999) da bi bila konzistentna sa ostalim skalama u ovom

istrazivanju (originalno ova skala je sedmostepena skala Likertovog tipa, ali u naSem

215



istrazivanju ni jedna druga skala nije sedmostepena). Primeri pitanja iz ove skale su:
"U mnogo ¢emu moj Zivot je skoro idealan", "Ako bih mogao da po¢nem moj zivot
ispoCetka, skoro niSta ne bih u svom zivotu menjao". Kronbah Alfa za postojeci

uzorak je izuzetno visok 0.91 §to ukazuje na veoma zadovoljavaju¢u pouzdanost.

Emotivni aspekt subjektivnog psihickog blagostanja je meren skalom pozitivnog i

negativnog afekta PANAS (Watson, Clark & Tellegen, 1988). Ova skala ispituje

balanas pozitivnhog i negativnog afektivnog iskustva u poslednje cetiri nedelje.
Originalno PANAS skala se sastoji od 10 ajtema koji ispituju pozitivan afekt i 10
ajtema koji ispituju negativan afekt. Za potrebe ovog istrazivanja upotrebili smo po 5
ajtema za ispitivanje pozitivnog afekta (zainteresovan, energian, snazan, odlucan,
uzbuden) i 5 ajtema za ispitivanje negativnog afekta (kriv, uplasen, uznemiren,
nervozan, iritiran). Ispitanici su svoje emocije rangirali na petostepenoj skali
likertovog tipa od ”nikada” do “uglavnom”. Interna konzistenost skale za postojeci

uzorak je dobra i Kronbah Alfa za negativne emocije iznosi 0.85, a za pozitivne 0.90.

Globalni dozivljaj sre¢e smo merili skalom sre¢e koju smo preuzeli od Ljubomirske i

Leperove (Lyubomirski & Lepper, 1999). Skala meri globalnu, subjektivnu procenu
da 1i je osoba sre¢na ili nije. Skala se sastoji od 4 ajtema, u kojima ispitanici
rangiraju svoj nivo srece. Nivo srece se rangira na sedmostepenoj skali od 1 ( ne bas
sre¢an/na) do 7 (veoma sre¢an/na). Primeri pitanja iz ove skale su: " Uopsteno
gledano, za sebe bih rekao da sam: ne bas sre¢an/sre¢na (1).......vrlo sre¢an/sre¢na
(7)". "Neki ljudi su generalno sre¢ni. Oni uzivaju u zivotu nezavisno od toga Sta im
se deSava. U kojoj meri se to odnosi na Vas?" Visi skor ukazuje na visi nivo srece.

Interna konzistenost skale za postojeci uzorak je dobra i Kronbah Alfa je 0.86.

Mentalno zdravlje jer mereno GHQ -12 (Golderberg & Williams, 1988) skalom koja

je jedna od najceS¢e upotrebljavanih skala za ispitivanje aktuelnog mentalnog
zdravlja u ops$toj populaciji. Pitanja se odnose na to da li je ispitanik iskusio odredeni
simptom ili ponaSanje u poslednje vreme. Ova skala je fokusirana na dva glavna

fenomena: nesposobnost da se normalno funkcioniSe i pojavu novih stresnih
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fenomena. Skala ima 12 ajtema. Ispitanici svoje odgovore rangiraju na
cetvorostepenoj skali Likertovog tipa koji se kre¢u od "nikada" do "gotovo stalno".
Primeri pitanja iz ove skale su "U poslednjih Cetiri nedelje koliko Cesto ste bili u
stanju da se skoncentriSete na ono Sto radite", "U poslednjih Cetiri nedelje koliko
Cesto ste osecali da ne mozete da savladate teskoce". Kronbah Alpha za postojeci

uzorak je iznosio 0.92.

Demografske varijable. Ispitanicima su postavljena bazi¢na demografska pitanja:

pol, starost, starost u vreme imigriranja, radni status, primanja, najvis§i nivo
obrazovanja, najvisi nivo obrazovanja steCen u Kanadi, bracni status, duzina zivota u

Kanadi, prisustvo ¢lanova prosirene porodice u Kanadi.

Tabela 3. Skale upotrebljene u ovom istraZivanju

Nezavisne varijable: Skale:

Lingvisticka akulturacija BAS skala (Bidimensional Acculturation Scale )

Opsta akulturacija Vankuverski Indeks Akulturacije

Etnicki identitet MEIM - The Multigroup Ethnic Identity
Measure

Dozivljaj kontrole Skala Perlina i Skulera

Samovrednovanje Rozenbergova skala samovrednovanja- RSES

Percipirana diskriminacija Skala je konsturisana za potrebe ovog
istrazivanja

Multipla diskrepanca Skala je konsturisana za potrebe ovog
istrazivanja

Zavisne varijable: Skale:

Mentalno zdravlje GHQ -12

Subjektivno psihicko blagostanje:

b) zivotno zadovoljstvo Skala zivotnog zadovoljstva

¢) pozitivne emocije PANAS

d) negativne emocije PANAS

Sreca — globalni aspekt Skala sre¢e Lyubomirske i Lepera

U tabeli broj 3 se nalazi pregled svih skala upotrebljeni u ovom istraZivanju. U

tabeli 4 se nalazi pregled aritmetriCkih sredina i standardnih devijacija upotrebljenih

217



skala, raspon bodova za svaku skalu i analiza pouzdanosti skala upotrebljenih u

ovom istrazivanju izrazena preko Kronbah Alpha.

Tabela 4. Aritmetricke sredine i standardne devijacije skala upotrebljenih u ovom
istraZivanju

Minimum | Maksimum Broj Kronbah
M SD | ajtema Alpha
Jezicka akulturacija- engleski jezik 3.18 1.70 4.00 .50 10 0.84
Jezicka akulturacija - srpski jezik 3.23 2.50 4.00 28 10 0.65
Etnicki identitet 3.84 1.00 5.00 .86 12 0.95
Percipirana diskriminacija 1.48 1.00 3.45 49 11 0.90
Samovrednovanje 3.26 1.70 4.00 .56 10 0.89
Dozivljaj kontrole 3.52 1.00 5.00 92 7 0.87
Multipla diskrepanca 3.78 1.00 5.00 .83 6 0.91
Opsta akulturacija - Srpska orijentacija 4.05 1.00 5.00 72 10 0.83
Opsta akulturacija - Kanadska orijentacija 3.20 1.00 4.60 1 10 0.88
Sreca 5.24 1.00 7.00 1.35 4 0.86
Zivotno zadovoljstvo 3.51 1.00 5.00 .93 5 0.92
Mentalno zdravlje 3.16 1.50 4.00 .58 12 0.93
Pozitivne emocije 3.70 1.33 5.00 .67 6 0.85
Negativne emocije 2.63 1.00 5.00 .83 6 0.90
IV UZORAK

Istrazivanje se bavi srpskim imigrantima prve generacije koji su stigli u Kanadu
uglavnom u poslednjem talasu migracije od 1990. godine do danas. U prvu
generaciju smo ubrojili one srpske imigrante koji nisu rodeni u Kanadi. Ovo
istrazivanje smo usmerili isklju¢ivo na prvu generaciju imigranata jer su oni ti koji su
dosli samostalno 1 mnogo su viSe izloZzeni akulturacionim problemima,
akulturacionom stresu i1 akulturacionom konfliktu od svojih potomaka tj. druge i

trece generacije imigranata.

Tabela 5. Demografske karakteristike uzorka
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Karakteristika Broj (%), AS (SD), Median, Raspon
Pol

Muski 112 (43.1%)
Zenski 148 (56.9%)
Godine starosti (u godinama) M =44.47 (SD =9.61), Median = 44, Range 19 ... 74
Bracni status
Neozenjen/Neudata 26 (10.0%)
Vanbrac¢na zajedinica 16 (6.2%)
Ozenjen/Udata 192 (73.8%)
Razveden/na 21 (8.1%)
Udovac/udovica 5 (1.9%)
Najvisi stepen obrazovanja
Osnovna Skola 2 (0.8%)
Zanatska Skola 2 (0.8%)
Srednja Skola 27 (10.4%)
Vista $kola 47 (18.1%)
Fakultet 146 (56.2%)
Magisterijum ili doktorar 36 (13.8%)
Starost u vreme imigriranja M =28.56 (SD = 8.94), Median = 30, Range 3 ... 53
Duzina boravka u Kanadi (u godinama) M =15.91 (SD = 6.73), Median = 16, Range 2 ... 51
Obrazovanje zavrSeno u Kanadi
Nije studirao u Kanadi 100 (38.5%)
Srednja Skola 2 (0.8%)
Sertifikovani program (nekoliko meseci) 37 (14.2%)
Sertifikovani program (godinu dana ili duze) 35 (13.5%)
Visa skola 33 (12.7%)
Fakultet 31 (11.9%)
Magisterijum ili doktorat 22 (8.5%)
Radni status
Zaposlen/a 205 (78.8%)
Odrzavanje domacinstva i briga o ¢lanovima porodice 23 (8.8%)
TraZenje posla 8 (3.1%)
Studiranje 11 (4.2%)
Invalid 10 (3.8%)
Penzionisan/a 3(1.2%)
Godisni prihod domacdinstva
manje od $30,000 18 (6.9%)
$30,000 - $49,999 25 (9.6%)
$50,000 - $74,999 44 (16.9%)
$75,000 - $99,999 46 (17.7%)
$100,000 - $149,999 70 (26.9%)
$150,000 i vise 57 (21.9%)
Ima ¢lanove $ire porodice u Kanadi
Ne 130 (50%)
Da 130 (50%)

Konaé¢ni uzorak je uklju¢io 260 srpskih imigranata prve generacije koji zive u

Torontu. U uzorku je bilo 43 % muskaraca i 57 % Zena. Njihove godine su se kretale
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od 19 do 74 godine, sa prosekom od 44,47 godine (SD = 9.61). Prose¢na duzina
boravka u Kanadi za sve ispitanike je 15.91 godina (SD = 6.37). Starost ispitanika u
vreme dolaska u Kanadu se kretala od 3 do 53 godine, prose€an ispitanik je bio star
28.56 godina (SD = 8.94 %). Najveci broj ispitanika je bio u braku (73.8%) i1
zaposlen (78,7%). Sto se tie obrazovanja, nasi ispitanici su bili veoma obrazovani,
56, 2 % ispitanika je imalo zavrSen fakultet, a 13.8 % ispitanika iz ovog uzroka je
imalo zavrSen doktorat ili magisterijum. Ovakva obrazovna struktura odgovara
Cinjenici da su u zadnjem talasu imigracije koja korespondira sa raspadom
Jugoslavije 1 velikom ekonomskom krizom u Kanadu iz Srbije dolazili vrlo
obrazovani imigranti preko bodovnog sistema koji postoji u Kanadi. Skoro polovina
imigranta je imala godisnja porodi¢na primanja preko $100 000. Sto se ti¢e prisustva
¢lanova prosirene porodice u Kanadi, u ispitivanom uzorku jedna polovina je imala
clanove Sire porodice u Kanadi, dok druga polovina nije. U tabeli 6 i 7 su date

prosecna duzina boravka u Kanadi i1 prosecna starost u vreme imigriranja.

Tabela 6. Proseéna duzina boravka u Kanadi

Duzina boravka Frekvencije Procenti
5 ili manje 8 3.1
6-10 36 13.8
11-15 75 28.8
16 - 20 111 42.7
Vise od 20 30 11.5
Total 260 100.0

Tabela 7. Prosec¢na starost u vreme dolaska u
Kanadu

I Starost u vreme dolaska I Frekvencije | Procenti
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20 ili manje 43 16.5
21-30 102 39.2
31-40 98 37.7
Vise od 40 17 6.5
Total 260 100

V MESTO, NACIN I VREME ISPITIVANJA

Ispitivanje je sprovedeno u Torontu u toku prolea i jeseni 2012. godine.
Ucestvovanje u istrazivanju je bilo anonimno i1 dobrovoljno, a sastojalo se u

popunjavanju upitnika od strane ispitanika.

Ucesnici su regrutovani slu¢ajnim izborom srpskih prezimena u telefonskom
imeniku, preko crkvenih organizacija, srpskih folklornih i sportskih drustava, a jedan
broj ispitanika je regrutovan preko savetnika u agenciji koja se bavi imigracionim

problemima.

Nakon S$to su bili kontaktirani (telefonski, direktno) od strane istrazivaca neki
ispitanici su izabrali da anketu popune preko emaila, te im je u te svrhe poslat link za
online istrazivanje. Popunjavanje ankete preko linka c¢inilo je anketu potpuno
anonimnom. Takoder email je bio poslat i ispitanicima koje je istrazivaC znao iz

proslosti. Ti ispitanici su zamoljeni da proslede emailove drugim osoba koje poznaju.

Svim ispitanicima su verbalno jasno naglaseni kriterijumi za ucestvovanje, a isti
kriterijumi su naglaSeni i u saglasnosti za ucestvovanje u istrazivanju. U kontaktu sa
ispitanicima istraziva¢ je naglasio ciljeve studije 1 kriterijume za ucestvovanje u
istrazivanju. Ispitanicima koji su preferirali anketu u papirnom obliku su tom
prilikom ostavljeni upitnici u koverti adresirani na istrazivaca. Ispitanici koji su

preferirali kompjutersko popunjavanje ankete je dat link za online istrazivanje.

“Snowballing” strategija je bila upotrebljena za sve gore pomenute strategije

regrutovanja ispitanika. Ispitanici su zamoljeni da informaciju o istrazivanju proslede
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drugim osobama za koje su smatrali da bi bile zainteresovane za uceS¢e u
istrazivanju. Ova strategija je narocCito bila efikasna u distribuciji emaila, $to je
rezultovalo time da je ta vrsta “snowboling-a” bila nauspesniji izvor ispitanika u
studiji. Distribucijom emaila je regrutovano 30% ispitanika, kroz folklorna i1
sportska drustva je regrutovano 25 % ispitanika, kroz pozivanje telefonskim
imenikom je regrutovano 20 % ispitanika , kroz crkvu je regrutovano 15% ispitanika,
kontatkima dobijenim od imigracionih savetnika zaposlenih u imigracionim

agencijama je regrutovano 10% ispitanika.

VI PRIKUPLJANJE PODATAKA

Ispitanici su imali izbor da odgovore na anketu elektronskim putem ili u Stampanom
obliku. Oni koji su se odlucili za popunjavanje ankete preko interneta (72 %) su
dobili link za veb-sajt na kome je bilo istrazivanje, dok su oni koji su se odlucili za
Stampanu formu (28%) primili paket koji je sadrzavao anketu i sve ostale popratne
dokumente na oba jezika. U finalnom uzorku niko nije popunio anketu na engleskom

jeziku.

Ispitanici koji su se odlucili za papirnu verziju ankete su podstaknuti da upotrebe
koverat sa adresom istrazivac¢a i da nakon §to anketu popune stave je u koverat i

posalju nazad istrazivacu poStom.

Popularni istrazivacki sistem Surway Moneky je sadrzavao online verziju ankete.
Surway monkey omogucava istrazivacu da dizjanira istrazivanje, prikupi podatke i
prebaci podatke u SPSS format za analizu. Ispitanici su takoder zamoljeni da oznace
preko kog izvora su pozvani da ucestvuju u istrazivanju. Potencijalni ispitanici koji
su se odlucili za ovaj metod su dali svoju saglasnost za ucestvovanje u studiji tako
Sto su kliknuli na opciju "Proc¢itao sam gore navedene informacije i saglasan sam da
ucestvujem u istrazivanju." Ako iz nekog razloga ispitanik nije Zeleo da ucestvuje
imao je mogucnost da izabere opciju "Ne Zelim da ucestvujem u istrazivanju” i ova

opcija bi ga odvela na kraj istrazivanja zahvaljujué¢i mu se na odvojenom vremenu.
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Prosec¢no vreme potrebno za popunjavanje upitnika je bilo od 30 do 45 minuta.

VII PRIMENJENI STATISTICKI POSTUPCI

1. Deskriptivna statistika je izracunata za svaku varijablu (AS, SD, frekvencije).

Pouzdanost svake skale je izraZzena preko Cronbah Alpha.

2. Pirsonova matrica korelacija je uradena za sve varijable sa ciljem da se utvrdi da li
etnicki identitet, samovrednovanje, percipirana diskriminacija, dozivljaj kontrole i
multipla diskrepanca (NV) koreliraju sa mentalnim zdravljem 1 psihickim
blagostanjem (ZV) merenim kroz globalni dozivljaj sreée, zivotno zadovoljstvo i

pozitivne 1 negativne emocije i koja je jacina korelacije izmedu ovih varijabli.

3. Univarijantna analiza (ANOVA) it test su koriSteni da bismo ispitali da li postoji
statistiCki znaCajna razlika izmedu razli¢itih grupa ispitanika u pogledu mentalnog
zdravlja i subjektivnog psihickog blagostanja. Takoder, izracunavali smo hi-kvadrat
da bismo proverili da li postoji prevalencija razli¢itih akulturacionih strategija prema
nekim demografskim varijablama kao sto su pol, duzina boravka u Kanadi i starost

pri dolasku u Kanadu.

4. Regresiona analiza je uradena da bismo utvrdili da li su ispitane nezavisne
varijable znacajni psiholoski prediktori subjektivnog psihi¢kog blagostanja, Zivotnog
zadovljstva i mentalnog zdravlja srpskih imigranata i koliko varijanse u objasnjenju
subjektivnog psihi¢kog blagostanja i mentalnog zdravlja nose pojedine demografske

1 nezavisne variable.

5. Sobel-z test smo koristili da bismo ispitali medijatorsku ulogu pojedinih
nezavisnih varijabli. Za skalu multiple diskrepance (posto je konstruisana iskljucivo
za potrebe ovog istrazivanja) smo izracunali ajtem total korelaciju da bismo utvrdili

koji od ajtema u sklali najvise koreliraju sa totalnim skorom za tu skalu.
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Zastupljenost akulturacionih strategija na osnovu jezi¢ke akulturacije

Na osnovu jezicke akulturacije nasi ispitanici su se rasporedili samo u dve
kategorije: integracija i separacija. Integrisanih je bilo 238 (91.5%), a separisanih 22
(8.5%) tj. znatno vec¢i broj ispitanika je preferirao integracionu akulturacionu
strategiju. Niko od ispitanika nije svrstan u kategoriju marginalizovanih 1

asimilovanih, tabela 8b.

Slika 1: Distribucija ispitanika po akulturacionim strategijama
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OPSTA AKULTURACIJA - KANADSKA ORIJENTACIJA
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Tabela 8 a): Akulturacioni model baziran na opstoj akultuaraciji

OPSTA
AKULTURACIJA
SRPSKA ORIJENTACIJA
Niska Visoka
KANADSKA Visoka | Asimilacija Integracija
ORIJENTACIJA 10 (3.8%) 171 (65.8%)
Niska | Marginatizacija Separacija
10 (3.8%) 69 (26.5%)
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Tabela 8 b): Akulturacioni model baziran na jezickoj akultuaraciji

JEZICKA
AKULTURACIJA
SRPSKA ORIJENTACIJA
Niska Visoka
KANADSKA Visoka | Asimilacija Integracija
ORIJENTACIJA 0 238 (91.5%)
Niska | Marginalizacija Separacija
0 22 (8.5%)

Povezanost jezicke akulturacije i akulturacionih strategija sa subjektivnim

psihi¢kim blagostanjem

Zeleli smo da utvrdimo da li ispitanici koji su na osnovu skora svrstani u grupu
integrisanih imaju bolje mentalno zdravlje 1 subjektivno psihicko blagostanje u
odnosu na ispitanike koji su na osnovu dobijenog skora svrstani u separisanu

akulturacionu stretagiju.

Nas rezultat na osnovu t-testa je pokazao da postoji razlika izmedu ove dve grupe
ispitanika i da su ispitanici koji su usvojili integrisanu akulturacionu strategiju u
odnosu na ispitanike koji su usvojili separaciju kao akulturacionu strategiju globalno
sre¢niji (t = -3.29, p < .01); zadovoljniji (t = -3.28, p < .01), dozivljavaju vise
pozitivnih emocija (t = -3.36, p <.01); manje negativnih emocija (t = 4.88, p <.01) 1
imaju bolje mentalno zdravlje (t =-3.96, p <.01). Po pitanju jezika, integracija kao
akulturaciona strategija rezultira kako boljim mentalnim zdravljem tako i veéim

subjektivnim psihi¢kim blagostanjem u svim njegovim akspektima, kako emotivnom
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tako 1 u kognitivnom aspektu. Komparacija izmedu akulturacionih strategija na

osnovu jezickog akulturacionog modela je data u tabeli 9.

Tabela 9: Komparacija izmedu akulturacionih strategija na osnovu jezickog
akulturacionog modela

Nezavisne Separacija (n = 22) Integracija (n =238)  T-test rezultati
varijable M (SD)M (SD)
Sreca 4.10 (1.74) 535(1.26) t(23)=-3.29,p<.01
Zivotno zadovoljstvo 2.73 (1.19) 3.58(0.87) t(23)=-3.28,p<.01
Mentalno zdravlje 2.63 (0.67) 3.21(0.55) t(24)=-3.96,p<.01
Pozitivne emocije 3.24 (0.72) 3.74 (0.66) t(258)=-3.36,p<.01
Negativne emocije 3.42 (0.75) 2.56 (0.80) t(258)=4.88,p<.01

Kako su se na$i ispitanici nasli u samo dve kategorije (integraciona akulturaciona
strategija 1 separaciona akulturaciona strategija) od cCetiri postoje¢e kategorije
modela, zavisne variable koje smo korelirali sa sve Cetiri kategorije modela dodatno
smo korelirali sa dimenzijama na osnovu kojih se model gradi, tj. sa srpskom
orijentacijom 1 kanadskom orijentacijom. Cilj je bio da se odgovori na pitanje koja je

od ove dve dimenzije viSe povezana sa izabranim zavisnim varijablama.

Rezultati su pokazali da su sve nezavisne varijable statisticki znacajno povezane sa
engleskom jezickom akulturacijom, dok ne postoji statisticki znacajna povezanost
izmedu zavisnih varijabli i srpske jezicke akulturacije. Pokazalo se da ispitanici koji
su bolje ovladali engleskim jezikom (bolje govore, Citaju, piSu i razumeju engleski
jezik) 1 ceS¢e ga upotrebljavaju 1 slusaju u medijima su zadovljniji, sre¢niji i
mentalno zdraviji. Usmerenost na srpski jezik i srpske medije ne doprinosi sreci i

mentalnom zdravlju srpskih imigranata. Rezultati su prestavljeni u tabeli 10.
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Tabela 10. Korelacija zavisnih varijabli sa srpskom jezickom orijentacijom i
kanadskom jezi¢kom orijentacijom

Jezicka Jezicka
akulturacija - akulturacija -
engleski jezik srpski jezik

Sreca 333" 026
Zivotno 3397 010
zadovoljstvo

Mentalno zdravlje 299" -.044
Pozitivne emocije 309" -.063
Negativne emocije -290" .021

** Korelacija je znacajna na nivou 0.01 (2-tailed).
* Korelacija je zna¢ajna na nivou 0.05 (2-tailed).

Povezanost opSte akulturacije i akulturacionih strategija sa mentalnim

zdravljem i doZivljajem sreée

Sada ¢emo preéi na posmatranje fenomena akulturacije Kkoristiv§i Siri 1
sveobuhvatiniji pojam akulturacije koji smo za potrebe ovog rada nazvali opsta
akulturacija. Ovo posmatranje ukljucuje akulturaciju kroz vise aspekata zivota kao

sto su vrednosti, obi¢aji, druZenje, preferencija prijatelja, socijalni zivot, zabava.

Na osnovu ove skale na$i ispitanci su bili zastupljeni u sve Cetiri akulturacione
strategije: asimilaciona akulturaciona strategija 10 (3.8%); separaciona akulturaciona
strategija 69 (26.5%); marginaliovana akulturaciona strategija 10 (3.8%) 1
integraciona akulturaciona strategija 171 (65.8%). Kao S§to vidimo u grupi
marginalizovanih i asimilovanih se nalazi samo po 10 ispitanika. Distribucija

ispitanika po akulturacionim strategijama je prikazana u tabeli 8b i1 na slici 1.

Shodno gore navedenoj hipotezi Zeleli smo da proverimo da li postoji razlika u
mentalnom zdravlju i psihickom blagostanju izmedu ispitanika koji usvajaju razlicite

akutluracione strategije.
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Da bismo ispitali razliku izmedu cetiri akulturacione grupe upotrebili smo ANOVA
test. Turkey post hoc test je pokazao da postoji statistiCki znacajna razlika samo
izmedu grupe ispitanika koji usvajaju integrisanu 1 separisanu akulturacionu
strategiju 1 da su ispitanici koji su usvojili integrisanu akulturacionu strategiju u
odnosu na ispitanike sa separacionom akulturacionom strategijom globalno sre¢niji
F (3,256) = 3.93, p < .01; zadovljniji F (3,256) = 5.39, p < .01; dozivljavaju vise
pozitivnih emocija F (3,256) = 5.20, p < .01; manje negativnih emocija F (3,256) =
5.31, p < 01) i imaju bolje mentalno zdravlje F (3,256) = 6.23, p < .01, p < .01.
Dakle, integrisana akulturaciona strategija rezultira kako boljim mentalnim
zdravljem tako i ve¢im subjektivnim psihickim blagostanjem u svim njegovim
aspektima, kako emotivnhom tako i u kognitivnom aspektu. Komparacija izmedju

akulturacionih strategija na osnovu opsteg akulturacionog modela je data u tabeli 11.

Nasa hipoteza da ¢e se akulturacione strategije reflektovati na mentalno zdravlje i
psihicko blagostanje je potvrdena na akulturacionim strategijama u kojima je bio
dovoljan broj ispitanika. Rezultati istrazivanja su pokazali da su ispitanici sa
integrisanom akulturacionom strategijom sre¢niji i mentalno zdraviji od ispitanika
koju su izabrali separacionu akulturacionu strategiju. Zbog nedovoljnog broja
ispitanika u marginalizovanoj i asimilovanoj grupi nismo dobili statisticki znacajne
razlike izmedu te dve grupe i drugih grupa. U ispitivanju opSte akulturacije najveci
broj ispitanika preferira integraciju kao akulturacionu strategiju Sto je konzistentno
sa rezultatima koje smo dobili u ispitivanju lingvisticke akulturacije. Posle
integracije kao akulturacione strategije slede spearacija, a zatim marginalizacija i

asimilacija kao jednako preferirane (nepreferirane) strategije.
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Tabela 11: Komparacija izmedju akulturacionih strategija na osnovu opSsteg

akulturacionog modela

Nezavisne Asimilacija Marginalizacija | Separacija Integracija ANOVA
varijable (n=10) (n=10) (n=69) (n=171) Varijable
M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)
Sreéa 4.68 (1.43) 5.27(1.77) 4.84 (1.60) 5.44 (1.16) F(3,256) =
3.93,p<.01
Zivotno 3.52(0.72) 3.06 (1.48) 3.19 (1.09) 3.66 (0.79) F(3,256) =
zadovoljstvo 5.39,p<.01
Mentalno 3.29 (3.29) 3.03(0.73) 2.92 (0.68) 3.26 (0.51) F(3,256) =
zdravlje 6.23,p <.01
Pozitivne 3.70 (0.78) 3.93(0.70) 3.44 (0.76) 3.78 (0.61) F(3,256) =
emocije 5.20,p <.01
Negativne 2.50(0.79) 2.62 (1.140) 2.96 (0.91) 2.51(0.74) F(3,256) =
emocije 5.31.01

Takoder, zeleli smo da vidimo prevalenciju akulturacionih strategija prema nekim

demografskim varijablama kao sto su pol, duzina boravka u Kanadi i starost pri

dolasku u Kanadu. Opredelili smo se za proucavanje demografskih faktora na

modelu opste akulturacije jer nam je ovaj model dao sve Cetiri akulturacione

strategije, iako dve minimalno zastupljene. Prevalencija akulturacionih strategija

prema polu, duzini Zivota u Kanadi i starosti ispitanika u vreme dolaska u Kanadu je

prikazana na slikama 2, 3 i 4.

Hi-kvadrat test je pokazao da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu

muskaraca i Zena u odabiru akulturacione strategije X?(3) = .27, p =.97. Isti rezultat

smo dobili kada smo posmatranje sveli samo na dve broj¢ano dovoljno zastupljene

akulturacione kategorije (integracija i separacija) X*(1) = .03, p = .86.
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Slika 2. Prevalencija akulturacionih strategija prema polu
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Procenat
Kada se radi o prevalenciji akulturacione strategije u zavisnosti od duzine boravka u
Kanadi hi-kvadrat test je pokazao da ne postoji statistiCki znacajna veza izmedu
duzine boravka u Kanadi i akulturacione strategije X*(2) = 18.86, p = .09. Kada
posmatramo samo dve najzastupljenije akulturacione strategije (integracija i
separacija) statistiCki znacajna razlika postoji X*(4) = 11.78, p = .02. Kao S§to je
prikazano na slici br. 2 postoji tendencija da ispitanici koji su duze u Kanadi vise
biraju integraciju kao akulturacionu strategiju u odnosu na ispitanike koji zive krace

u Kanadi.
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Slika 3. Prevalencija akulturacionih strategija prema duzini Zivota u Kanadi
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Slika 4. Prevalencija akulturacionih strategija prema starosti ispitanika u vreme
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Takoder, kada posmatramo povezanost akulturacione strategije i starost ispitanika pri
dolasku u Kanadu, hi kvadrat je pokazao da ne postoji statistiCki znacajna veza
izmedu akulturacione stretagije i starosti ispitanika pri dolaska u Kanadu X?*(9) =
8.08, p = .53. Kada posmatramo samo dve najzastupljenije strategije (integraciju i
separaciju) ova povezanost se priblizava statistickoj znacajnosti X*(3) = 6.66, p =
.08. Kao §to je prikazano na slici br. 3 postoji tendencija da ispitanici koji su dosli u
Kanadu kao mlade osobe viSe biraju integraciju kao akulturacionu strategiju u
odnosu na ispitanike koji su dosli kasnije, mada ova razlika ne doseze statistiCku

znacajnost.

Povezanost etnickog identiteta i subjektivnog psihi¢kog blagostanja

Analiza rezultata istazivanja pokazuje da postoji statistiCki znacajna pozitivna
korelacija izmedu etnickog identiteta i globalnog dozivljaja sre¢e (r = 0.18, p <
0.01), kao i etnickog identiteta i pozitivnih emocija (r = 0.17, p < 0.01). Povezanost
izmedu etni¢kog identiteta i mentalnog zdravlja nije ustanovljena (r = 0.07, p <
0.01). Takoder, ne postoji statisticki znacajna korelacija izmedu etnickog identiteta i
zivotnog zadovoljstva (r = 0.12, p < 0.01) koje je kognitivni aspekt subjektivnog
psihickog blagostanja, kao ni etnickog identiteta i negativnih emocija (r=-0. 02, p <

0.01).

Povezanost percipirane diskriminacije i subjektivnog psihickog blagostanja

Statisticki znaCajna negativna korelacija je pronadena izmedu percipirane
diskriminacije i mentalnog zdravlja (r = -0.53, p < 0.01 ), Zivotnog zadovoljstva (r =
-0.45, p < 0.01) 1 pozitivnih emocija (r = -0.35, p<0.01), dok postoji statitsticki
znacajna pozitivna povezanost percipirane diskriminacije i negativnih emocija (r =

0.50, p< 0.01).

Povezanost samovrednovanja i subjektivnog psihi¢ckog blagostanja

Prema naSim rezultatima postoji statisticki znaCajna jaka povezanost

samovrednovanja sa mentalnim zdravljem (r = 0. 76, p < 0.01) i svim ostalim
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aspektima psihickog blagostanja, dok je ustanovljena statisticki znaajna negativna

povezanost samovrednovanja i negativnog afekta (r=- 0.69, p<0.01).

Povezanost doZivljaja kontrole i subjektivnog psihi¢ckog blagostanja

Kada se posmatra dozivljaj kontrole, rezultati naseg istraZivanja pokazuju da postoji
statistiCki znacajna pozitivna korelacija izmedu dozivljaja kontrole i mentalnog
zdravlja (r = 0.72, p < 0.01 ), sre¢e (r = 0.67, p < 0.01 ) kao i svih aspekata
subjektivnog psihickog blagostanja. Od svih zavisnih varijabli dozivljaj kontrole je
najjace povezan sa mentalnim zdravljem. Povezanost izmedu dozivljaja kontrole 1

negativnog afekta je statisticki znacajna i negativna (r = 0.66, p < 0.01) .

Povezanost multiple diskrepance i subjektivnog psihi¢kog blagostanja

Statisticki znacajna negativna korelacija je pronadena izmedu postojanja percipirane
multiple diskrepance i mentalnog zdravlja (r = -0. 59, p < 0.01) kao 1 svih aspekata
subjektivnog psihickog blagostanja ukljucujuci globalni dozivljaj sre¢e (r = -0.60, p
< 0.01), zivotno zadovoljstvo (r = -0.78, p < 0.01 ) 1 pozitivni afekt (r = -0.50, p <
0.01 ). Povezanost izmedu postojanja percipirane multiple diskrepance i negativnog
afekta je statisticki znacajna i pozitivna (r = 0.60, p < 0.01 ). Ispitanici koji nalaze
manje raskoraka izmedu onoga §to su ocekivali zivotom u Kanadi i $to zaista imaju,
izmedu onoga kako vide sebe u odnosu na druge imigrante, izmedu onog kako vide
sebe 1 prose¢nu osobu u Srbiji imaju izrazeniji dozivljaj globalne srece, dozivljavaju
viSe pozitivnih emocija, manje negativnih emocija, imaju veéi stepen Zivotnog
zadovoljstva, te imaju bolje mentalno zdravlje u odnosu na ispitanike kod kojih je
ovaj raskorak veéi. Manja diskrepanca je pozitivnho povezana kako sa emotivnim
tako 1 sa kognitivnim aspektom psihickog blagostanja, a takoder je pozitivno

povezana i sa mentalnim zdravljem srpskih imigranata u Kanadi.
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Tabela 12: Korelacije izmedju varijabli

1 2 3 4 5 6 7 8 9
(1) ETNICKI IDENTITET -

(2) PERCIPIRANA DISKRIMINACIJA -.03 -

(3) SAMOVREDNOVANJE .09 -40™ -

(4) DOZIVLJAJ KONTROLE 11 -48" | 68" -

(5) MULTIPLA DISKREPANCA .03 447 627 607 -

(6) GLOBALNI DOZIVLJAJ SRECE 187 | 447 697 677 | -.607 -

(7) ZIVOTNO ZADOVOLJSTVO 12 -457 | 657 687 | -787 | 747 -

(8) MENTALNO ZDRAVLJE .07 -537 | 767 727 | =597 | 767 717 -

(9) POZITIVNE EMOCIJE A77 [ =357 | 617 567 | -507 | 757 64 697 -
(10) NEGATIVNE EMOCIJE -.02 507 | -.697 | -.66" 607 | =717 | =707 | 2797 | -617

Kako smo dobili da je multipla diskrepanca najvisSe povezana sa Zivotnim
zadovoljstvom, zeleli smo da utvrdimo koja od Sest ispitivanih diskrepanci najvise
uti¢e na zivotno zadovoljstvo. Premda svi ajtemi u skali multiple diskrepance daju
znacajan doprinos sveukupnom skoru, prema rezultatima naSeg istrazivanja ajtem
koji se odnosi na diskrepancu izmedu ocekivanja koje su imigranti imali u vreme
dolaska u Kanadu i sadasnjeg Zivota je imao naviSu ajtem-total korelaciju od 0.85
ukazuju¢i da upravo ova diskrepanca najvise doprinosi sveukupnom zivotnom
zadovoljstvu ili nezadovoljstvu. Ajtem u kome su ispitanici uporedivali sebe sa
drugim srpskim imigrantima je imao najmanju ajtem-total korelaciju od 0.68,
ukazujuéi da je ova vrsta diskrepance najmanje uticala na Zivotno

zadovljstvo/nezadovoljstvo. Rezultati MD ajtem analize su dati u tabeli 13.
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Tabela 13: Analiza ajtema multiple diskrepance

Ajtem Ajtem-total Korelacija sa
skor korelacija Zivotnim
zadovoljstvom

. U odnosu na o¢ekivanja koja sam imao/la pre dolaska u 0.85 -0.71%*
Kanadu, sve u svemu moj sadasnji zivot je :

. U odnosu na moje aspiracije, zivotne ciljeve, planove i 0.80 -0.68%*
ocekivanja, sve u svemu moj sadasnji zivot je :

. U poredjenju sa zivotom koji bih imao/la da sam ostao/la 0.76 -0.60**
u Srbiji, sve u svemu moj sadasnji zZivot je :

. U poredjenju sa zivotom ljudi srednje klase koji nisu 0.75 -0.66**
imigranti, sve u svemu moj sadasnji zivot je :

. U poredjenju sa Zivotom koji bih imao/la da sam ostao/la 0.74 -0.59%*
u Srbiji, sve u svemu moj sadasnji zZivot je :

. U poredjenju sa zivotom ostalih Srba koji su dosli u 0.68 -0.64**
Kanadu kad i ja, sve u svemu moj sadasnji zivot je :

** indicate statistically significant correlations withp < .01

Kako je percipirana diskriminacija u naSem istrazivanju bila povezana sa umanjenim
mentalnim zdravljem i subjektivnim psihi¢kim blagostanjem, a s druge strane smo
pronasli da je percipirana diskriminacija povezana sa nizim dozivljajem kontrole i
umanjenim samovrednovanjem, zeleli smo da ispitamo medijatorsku ulogu ovih
varijabli u odnosu izmedu percipirane diskriminacije i mentalnog zdravlja. Za ovu
svrhu smo upotrebili Sobel-z test. Za doZivljaj kontrole smo pronasli da je z = -3.65,
p < .05, Sto ukazuje da je dozivljaj kontrole delimi¢an medijator u vezi izmedu
percipirane diskriminacije i mentalnog zdravlja. Dakle, postoji direktna veza izmedu
percipirane diskriminacije i mentalnog zdravlja kao i indirektna veza preko
dozivljaja kontrole. Sobel-z test je upotrebljen 1 da bismo ispitali da 1i je
samovrednovanje posrednik u vezi izmedu percipirane diskriminacije i mentalnog

zdravlja. Pronasli smo da je z = -6.31, p < .05 Sto ukazuje da je samovrednovanje
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delimi¢an posrednik u ovoj vezi, a takoder postoji i direktna veza izmedu

percipirane diskriminacije i mentalnog zdravlja.

Ovu analizu smo dopuniti izraCunavanjem parcijalnih korelacija izmedu
diskriminacije i mentalnog zdravlja, kada se kontroliSu varijable samovrednovanje i
dozivljaj kontrole. Korelaciona analiza je pokazala statisticki znaCajnu povezanost
izmedu percipirane diskriminacije 1 mentalnog zdravlja (unadjusted » = -.53, p <
.001), ali je ova povezanost slabija kada kontroliSemo samovrednovanje i1 dozZivljaj
kontrole (partical » = -.29, p <.001). Dakle, ova analiza je potvrdila gore navedene
rezultate Sobel testa da dozivljaj kontrole i samovrednovanje imaju ulogu medijatora

izmedu percipirane diskriminacije i mentalnog zdravlja.

Slika 5. Procenat ispitanika koji su doziveli diskriminaciju i oblik diskriminacije

kojoj su bili izloZeni

Bili ste potcenjeni zhog Vaseq akcenta—

Meko se ponasao prema ‘ama kao da dolazite iz kulturno inferiornije sredine= |

“age obrazovanje il iskustvo stefeno izvan Kanade je bilo potcenjeno— ‘

Miste dobil posao ili niste napredovali u posiu] |

Zhog negativne sterectipije o Srbima, osecali ste =e nelagodno da se izjasnite o]
svojoj nacionalnoj pripadnosti

Meko je ofekivao da vas rad bude inferioran u odnosu na rad drugih=| |

Tretirani ste sa manje potovanja ili sa omalovaZavanjem il kao da ste manje_
pametni ili manje vredni

MNeko se ponagao prema Vama grubo i uvrediivo] |

Meka Vas je verbalno uvredio ili napao=] |

Zhog negativne sterectipiie o Srbima, smatrali ste da bi Vam izjagnjavanje o Vagoj_
nacionalnoj pripadnosti &tetilo ili Yam je $tetilo

Bilo Vam je teZe (ili ste duZe Eekali ) da dodjete do lekara specialiste il niste dakili_| |
odgovarajuéu paznju lekara

I I
0% 10% 20% 30% 40% 0%

Posavsi od cCinjenica da su ispitanici u naSem uzorku visoko obrazovani, uglavnom

zaposleni 1 sa relativno visokim primanjima kao i da ne pripadaju tzv. "vidljivim
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manjinama" bilo bi za ocekivati da nisu bili izloZeni diskriminaciji. Medutim,
rezultati istrazivanja su pokazli da je vise od polovine ispitanika (56%) u nasem
uzorku bilo izlozeno nekom obliku diskriminacije. Kada pogledamo oblik
diskriminacije, vecina ispitanika je bila izloZena diskriminaciji zbog svog akcenta,
tretirani su kao da dolaze iz kulturno inferiornije sredine i bili su diskriminisani zbog
toga $to je njihovo obrazovanje i radno iskustvo steCeno izvan Kanade. Oblik
diskriminacije s kojim su se naSi ispitanici najmanje sretali je bila izlozenost
uvredljivom verabalnom ponaSanju i duze cekanje na pregled kod doktora

specijaliste.

Nezavisne varijable kao prediktori subjektivnog psihi¢kog blagostanja

Jedan od ciljeva u ovom istrazivanju je da se ustanovi da li su posmatrane nezavisne
varijable prediktori subjektivnog psihickog blagostanja i mentalnog zdravlja srpskih

imigranata u Kanadi.

Kako bismo ispitali prediktivnu vrednost samovrednovanja, etnickog identiteta,
multpile diskrepance, dozivljaja kontrole i percipirane diskriminacije na mentalno
zdravlje 1 psihicko blagostanje, uradeno je pet regresionih analiza uz kontrolu
demografskih varijabli. U svakoj od regresionih analiza posli smo od istog modela
koji se bazira samo na demografskim podacima. Svaku prediktor varijablu smo
pojedina¢no dodavali na ovaj demografski model. Posmatrali smo koliko ta
varijabla pojedinacno utice na kriterijum varijablu kada se kontroliSu demografski
faktori. Odnosno izra¢unavali smo R-promenu (koliko doti¢na varijabla poveéava R-
kvadrat povrh demografskih varijabli). R-kvadrat je procenat varijanse koji je

objasnjen regresionim modelom.

Kako ispitivane nezavisne varijable medusobno visoko koreliraju one ne mogu
istovremeno biti uklju¢ene u jednu istu regresionu analizu (zbog problema

multikolinearnosti).
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Ovakav nacin analize nam omoguéava da izmerimo i uporedimo uticaj/ prediktivnu

vrednost svake nezavisne varijable.

Tabela 14: Rezultati regresione analize

Model R? (AR?) F
Zavisna varijabla - Sreca

1A Demografski faktori (samo) 21.7% 3.95
2A Etnicki identitet 3.2%

3A Percipirana diskriminacija 12.4%

4A Samovrednovanje 35.2%

5A Dozivljaj kontrole 29.9%

6A Multipla diskrepanca 22.6%

Zavisna varijabla - Zivotno zadovoljstvo

1B Demografski faktori (samo) 22.8% 4.20
2B Etnicki identitet 1.3.%

3B Percipirana diskriminacija 11.2%

4B Samovrednovanje 32.0%

5B Dozivljaj kontrole 30.7%

6B Multipla diskrepanca 40.7%

Zavisna varijabla - Mentalno zdravlje

1C Demografski faktori (samo) 22.1% 4.04
2C Etnicki identitet 0.89.%

3C Percipirana diskriminacija 18.0 %

4C Samovrednovanje 39.7 %

5C Dozivljaj kontrole 35.6%

6C Multipla diskrepanca 17.9%

Zavisna varijabla - Pozitivne emocije

1D Demografski faktori (samo) 12.1% 1.96
2D Etnicki identitet 4.4.%
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3D Percipirana diskriminacija 8.0 %

4D Samovrednovanje 28.7 %
5D Dozivljaj kontrole 23.9%
6D Multipla diskrepanca 16.3%

Zavisna varijabla - Negativne emocije

1E Demografski faktori (samo) 16.8% 2.87
2E Etnicki identitet 0%

3E Percipirana diskriminacija 15.4 %

4E Samovrednovanje 36.1 %

SE Dozivljaj kontrole 31.6%

6E Multipla diskrepanca 22.9%

Prediktori globalnog dozZivljaja srece

Sto se ti¢e demografskih varijabli, dve varijable su se pokazale kao znalajni
prediktori globalnog dozivljaja sreée, a to su starost osobe pri dolasku u Kanadu
(Beta = - 0.26) 1 radni status tj. zaposlenost (Beta = 0.24). Ove dve demografske
varijable zajedno objaSnjavaju 21.7 % varijanse u globalnom doZivljaju srec¢e. Od
ispitivanih prediktor varijabli samovrednovanje (Beta = 0.66), dozivljaj kontrole
(Beta = 0.62) i multipla diskrepanca (Beta =-0.55) su se pokazali kao najznacajniji
prediktori globalnog dozivljaja srece; samovrednovanje objasnjava 35% varijanse,
dozivljaj kontrole objaSnjava 30% varijanse, dok multipla diskrepanca objasanjava
23% varijanse kada kontroliSemo demografske varijable. Po znaCaju slede
percipirana diskriminacija koja negativno uti¢e na globalni dozivljaj srece, te etnicki

identitet koji nema veliku ulogu u globalnom dozivljaju srece.
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Tabela 15. Rezultati regresione analiza za dozivljaj srece

Model/Variable Koeficient (SE) Beta P-value

Model 1A: Demografski faktori samo (R-square = 21.7% = 0.217, F724, = 3.95, p <.001)

Pol 0.26 (0.17) 0.10 p=.12
Starost u vreme dolaska u Kanadu -0.04 (0.01) -0.26 p<.01*
Bracni status - Ozenjen/udata ili vanbra¢na zajednica 0.49 (0.30) 0.15 p=.10
Bracni status - Razveden/a ili udavac/udovica 0.06 (0.39) 0.01 p=.89
Duzina boravka u Kanadi 0.00 (0.01) 0.00 p=.99
Obrazovanje - Visa skola 0.01 (0.30) 0.00 p=.99
Obrazovanje - ZavrSen fakultet ili doktorat 0.09 (0.27) 0.03 p=.74
Zaposlen/a 0.80 (0.21) 0.24 p<.01%
Obrazovanje steceno u Kanadi - Srednja ili viSa skola 0.44 (0.27) 0.11 p=.11
Obrazovanje steceno u Kanadi - Sertifikat 0.29 (0.20) 0.10 p=.15
Obrazovanje ste¢eno u Kanadi - Univerzitet 0.08 (0.28) 0.02 p=.78
Porodi¢no primanje $30,000 - $49,999 0.04 (0.40) 0.01 p=.91
Porodi¢no primanje $50,000 - $74,999 0.08 (0.37) 0.02 p=.84
Porodi¢no primanje $75,000 - $99,999 0.66 (0.37) 0.19 p=.08
Porodi¢no primanje  $100,000 - $149,999 0.50 (0.36) 0.16 p=.17
Porodi¢no primanje  $150,000 or more 0.47 (0.38) 0.15 p=.22
Postojanje ¢lanova Sire porodice u Kanadi 0.16 (0.18) 0.06 p=.38
Model 2A (PovecCanje R-kvadrata = 3.2%)
Etnicki identitet 0.29 (0.09) 0.19 p<.01*
Model 3A (PoveCanje R-kvadrata = 12.4%)
Percipirana diskriminacija -1.05 (0.16) -0.38 p<.01*
Model 4A (PoveCanje R-kvadrata =35.2%)
Samovrednovanje 1.59 (0.11) 0.66 p<.01*

Model 5A (PoveCanje R-kvadrata =29.9%)

DoZivljaj kontrole 0.90 (0.07) 0.62 p<.01*
Model 6A (PoveCanje R-kvadrata =22.6%)

Multipla diskrepanca -0.89 (0.09) -0.55 p<.01%
Beleska: Modeli 24 - 64 ukljucuju kontrolu demografskih faktora
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Prediktori Zivotnog zadovljstva

Starost osobe pri dolasku u Kanadu (Beta = - 0.22) 1 radni status tj. zaposlenost
(Beta je 0.20) su znacajni demografski prediktori Zivotnog zadovljstva. Sto je osoba
bila mlada kada je doSla u Kanadu ona je zadovoljnija zivotom u Kanadi.
Nezaposlenost negativno afektira Zivotno zadovoljstvo. Ova dva demografska
faktora zajedno nose 23% varijanse u Zivotnom zadovoljstvu. Kada se demografske
varijable kontroliSu multipla diskrepanca je najjaci negativni prediktor Zivotnog
zadovoljstva (Beta = -0.74) 1 procenat objasnjene varijanse ovom varijablom je oko
40%, slede samovrednovanje (Beta = 0.63) koje objasnjava 32% varijanse 1 doZivljaj
kontrole (Beta = 0.63) koji objasanjava 30% varijanse u Zivotnom zadovljstvu kada
se kontroliSu demografske varijable. Percipirana diskriminacija je negativni prediktor

zivotnog zadovljstva.

Tabela 16 . Rezultati regresione analiza za Zivotno zadovoljstvo

Model/Variable Coefficient (SE) Beta

Model 1B: Demografski faktori samo (R-square =22.8% = 0.228, F;724, = 4.20, p <.001)
Pol 0.04 (0.11) 0.02
Starost u vreme dolaska u Kanadu -0.02 (0.01) -0.22
Bracni status - Ozenjen/udata ili vanbra¢na zajednica 0.37 (0.20) 0.16
Bracni status - Razveden/a ili udavac/udovica -0.03 (0.27) -0.01
Duzina boravka u Kanadi 0.00 (0.01) 0.00
Obrazovanje - Visa skola -0.02 (0.21) -0.01
Obrazovanje - ZavrSen fakultet ili doktorat -0.14 (0.18) -0.07
Zaposlen/a 0.45 (0.14) 0.20
Obrazovanje steceno u Kanadi - Srednja ili visa skola 0.18 (0.17) 0.07
Obrazovanje steceno u Kanadi - Sertifikat 0.12 (0.14) 0.06
Obrazovanje steCeno u Kanadi - Univerzitet 0.21 (0.19) 0.09
Porodi¢no primanje $30,000 - $49,999 -0.29 (0.28) -0.09
Porodi¢no primanje $50,000 - $74,999 0.18 (0.25) 0.07
Porodi¢no primanje $75,000 - $99,999 0.25 (0.26) 0.10
Porodi¢no primanje $100,000 - $149,999 0.17 (0.25) 0.08
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p=.48



Porodi¢no primanje $150,000 or more 0.52 (0.26) 0.23
Postojanje ¢lanova Sire porodice u Kanadi 0.05 (0.12) 0.03

Model 2B (Povecanje R-kvadrata = 1.3%) 0.13 (0.06) 0.12
Etnicki identitet

Model 3B (PoveCanje R-kvadrata=11.2%)
Percipirana Diskriminacija -0.69 (0.11) -0.36
Model 4B (Povecanje R-kvadrata = 32.0%)

Samovrednovanja 1.05 (0.08) 0.63
Model 5B (PoveCanje R-kvadrata =30.7%)

Dozivljaj kontrole 0.63 (0.05) 0.63
Model 6B (PoveCanje R-kvadrata = 40.7%)

Multipla Diskrepanca -0.83 (0.05) -0.74

BeleSka: Modeli 2B - 6B ukijucuju kontrolu demografskih faktora

Prediktori mentalnog zdravlja

Sto se ti¢e doprinosa demografskih varijabli mentalnom zdravlju dve demografske
varijable su se pokazale kao znaCajan prediktor mentalnog zdravlja, a to su
zaposlenje 1 prihodi koji zajedno objaSanjavaju 22.1% varijanse u mentalnom
zdravlju. Od ispitivanih prediktor varijabli samovrednovanje (Beta = 0.71) i1 dozivljaj
kontrole (Beta = 0.67) su se pokazali kao najznacajniji prediktori mentalnog
zdravlja; samovrednovanje objaSnjava skoro 40% varijanse u mentalnom zdravlju,

dok doZivljaj kontrole objasnjava 36% varijanse.

Procenat objasnjene varijanse percipiranom diskriminacijom 1 multiplom
diskrepancom iznosi po 18% kada kontroliSemo demografske faktore, a ove dve
varijable negativno uti¢u na mentalno zdravlje. Etnicki identitet se nije pokazao

znacajnim prediktorom mentalnog zdravlja.
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Tabela 19. Rezultati regresione analiza za mentalno zdravlje

Model/Variable Coefficient (SE) Beta P-value

Model 1C: Demografski faktori samo (R-square =22.1% = 0.221, Fy724, = 4.04, p <.01)

Pol -0.04 (0.07) -0.03 p=.58
Starost u vreme dolaska u Kanadu -0.01 (0.01) -0.14 p=.09
Brac¢ni status - Ozenjen/udata ili vanbra¢na zajednica 0.15 (0.13) 0.10 p=.25
Bracni status - Razveden/a ili udavac/udovica 0.02 (0.17) 0.01 p=.89
Duzina boravka u Kanadi 0.01 (0.01) 0.06 p=.36
Obrazovanje - Visa skola -0.02 (0.13) -0.01 p=.88
Obrazovanje - ZavrSen fakultet ili doktorat -0.08 (0.12) -0.06 p=.49
Zaposlen/a 0.21 (0.09) 0.15 p=.02%
Obrazovanje steceno u Kanadi - Srednja ili visa skola 0.20 (0.12) 0.12 p=.08
Obrazovanje steceno u Kanadi - Sertifikat 0.10 (0.09) 0.07 p=.27
Obrazovanje steceno u Kanadi - Univerzitet 0.16 (0.12) 0.11 p=.20
Porodi¢no primanje $30,000 - $49,999 -0.02 (0.17) -0.01 p=.90
Porodi¢no primanje $50,000 - $74,999 0.07 (0.16) 0.04 p=.67
Porodi¢no primanje $75,000 - $99,999 0.41 (0.16) 0.27 p=.01*
Porodi¢no primanje $100,000 - $149,999 0.21 (0.16) 0.16 p=.18
Porodi¢no primanje $150,000 or more 0.47 (0.17) 0.33 p<.01*
Postojanje ¢lanova Sire porodice u Kanadi 0.05 (0.08) 0.05 p=.49
Model 2C (Povecanje R-kvadrata = 0.9%)
Etnicki identitet 0.07 (0.04) 0.10 p=.10
Model 3C (PoveCanje R-kvadrata = 18.0%)
Percipirana Diskriminacija -0.55 (0.06) -0.46 p<.01%
Model 4C (Povecanje R-kvadrata = 39.7%)
Samovrednovanje 0.73 (0.05) 0.71 p<.01%
Model 5C (Povecanje R-kvadrata = 35.6%)
Dozivljaj kontrole 0.43 (0.03) 0.67 p<.01%
Model 6C (PoveCanje R-kvadrata=17.9%)
Multipla Diskrepanca 0.35(0.04) 0.49 p<.01%

Beleska: Modeli 2C - 6C ukljucuju kontrolu demografskih faktora
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Prediktori pozitivnog afekta

Prihod iznad $150 000 je jedina demografska varijabla koja je znacajan prediktor
pozitivnog afekta i ova varijabla nosi 12.1 % varijanse u objasnjenju pozitivnog
afekta. Od ispitivanih varijabli samovrednovanje je najjaci prediktor pozitivnog
afekta (Beta = 0.60), sledi dozivljaj kontrole (Beta = 0.55) te multipla diskrepanca
(Beta = -0.47) i percipirana diskriminacija (Beta =-0.31) koja je negativan prediktor
pozitivnog afekta. Od neSto slabijih, ali 1 dalje znacajnih prediktora pokazao se
etnicki identitet (Beta = 0.22). Procenat objasnjene varijanse samovrednovanjem

iznosi oko 28%, a doZivljajem kontrole iznosi oko 24% kada kontroliSemo prihod.

Tabela 17 . Rezultati regresione analiza za pozitivne emocije

Model/Variable Coefficient (SE) Beta

Model 1D: Demografski faktori samo (R-square =12.1% = 0.221, F7.242 = 1.96,p=.01)
Gender 0.09 (0.09) 0.07
Staros u vreme dolaska u Kanadu -0.00 (0.01) -0.04
Bracni status - OZenjen/udata ili vanbra¢na zajednica 0.15 (0.16) 0.09
Bracni status - Razveden/a ili udavac/udovica 0.14 (0.21) 0.06
Duzina boravka u Kanadi 0.01 (0.01) 0.06
Obrazovanje - Visa Skola 0.13 (0.16) 0.07
Obrazovanje - Zavr$en fakultet ili doktorat 0.05 (0.14) 0.04
Zaposlen/a 0.28 (0.11) 0.17
Obrazovanje ste¢eno u Kanadi - Srednja ili visa skola - 0.07 (0.14) 0.04
Obrazovanje ste¢eno u Kanadi - Sertifikat 0.04 (0.11) 0.03
Obrazovanje ste¢eno u Kanadi - Univerzitet 0.17 (0.15) 0.10
Porodi¢no primanje $30,000 - $49,999 -0.01 (0.21) -0.00
Porodi¢no primanje $50,000 - $74,999 0.15 (0.20) 0.08
Porodiéno primanje $75,000 - $99,999 0.23 (0.20) 0.13
Porodi¢no primanje $100,000 - $149,999 0.29 (0.19) 0.19
Porodi¢no primanje $150,000 or more 0.42 (0.20) 0.26
Postojanje ¢lanova Sire porodice u Kanadi -0.02 (0.10) -0.01
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P-value
=31
=.68
=.35

p=.51

p=.34
p=.43
p=.72
p=.01%
p=.61
p=.70
p=.26
p=.98
p=.45
p=.25
p=.13

p =.04%

p=.87



Model 2D (PovecCanje R-kvadrata = 4.4%)
Etnicki identitet 0.17 (0.05) 0.22

Model 3D (PovecCanje R-kvadrata = 8.0%)

Percipirana Diskriminacija -0.42 (0.09) -0.31
Model 4D (PovecCanje R-kvadrata = 28.7%)

Samovrednovanje 0.72 (0.07) 0.60
Model 5D (Pove€anje R-kvadrata =23.9%)

Dozivljaj kontrole 0.40 (0.04) 0.55
Model 6D (PoveCanje R-kvadrata=16.3%)

Multipla Diskrepanca -0.38 (0.05) -0.47

BeleSka: Modeli 2D - 6D ukljucuju kontrolu demografskih faktora

Prediktori negativnog afekta

Zaposlenost se pokazala kao jedini demografski prediktor negativnog afekta. Ovaj
odnos je negativan, §to zna¢i da nezaposlene osobe dozivljavaju viSe negativnog
afekta. Nezaposlenost objasnjava 16.8% varijanse u negativnim emocijama. Kada se
kontroliSe radni status nisko samovrednovanje (Beta = -0.67) i nizak dozivljaj
kontrole (Beta = -0.63) su najjaci prediktori negativnog afekta, za njim slede
multipla diskrepanca (Beta = 0.56) 1 percipirana diskriminacija (Beta = 0.43) koja je
pozitivno povezana sa negativnim afektom. Samovrednovanje objasanjava 36%, a

dozivljaj kontrole 31% varijanse u negativnom afektu kada se kontroliSe radni status.

Tabela 18 . Rezultati regresione analiza za negativne emocije

Model/Variable Coefficient (SE) Beta

Model 1E: Demografski faktori samo (R-square = 16.8% = 0.168, F724, =2.87,p <.001)
Pol -0.05 (0.11) -0.03
Starost u vreme dolaska u Kanadu 0.01 (0.01) 0.13
Bracni status - OZenjen/udata ili vanbracna zajednica -0.24 (0.19) -0.12
Bracni status - Razveden/a ili udavac/udovica 0.14 (0.25) 0.05
Duzina boravka u Kanadi -0.00 (0.01) -0.03
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p<.01*

p<.01%

p<.01%

p<.01%

p<.01%

P-value

p=.65
p=.15
p=.20
p=.57
p=.68



Obrazovanje - Visa skola

Obrazovanje - Zavrsen fakultet ili doktorat
Zaposlen/a

Obrazovanje steceno u Kanadi - Srednja ili visa skola
Obrazovanje steCeno u Kanadi - Sertifikat
Obrazovanje steceno u Kanadi - Univerzitet
Porodi¢no primanje $30,000 - $49,999
Porodiéno primanje $50,000 - $74,999
Porodi¢no primanje $75,000 - $99,999
Porodi¢no primanje $100,000 - $149,999
Porodi¢no primanje $150,000 or more
Postojanje ¢lanova Sire porodice u Kanadi

Model 2E (Pove€anje R-kvadrata = 0%)
Etnicki identitet

Model 3E (PoveCanje R-kvadrata = 15.4%)
Percipirana Diskriminacija

Model 4E (Pove€anje R-kvadrata =36.1%)
Samovrednovanje

Model 5E (Poveanje R-kvadrata=31.6%)
Dozivljaj kontrole

Model 6E (PoveCanje R-kvadrata =22.9%)

Multipla Diskrepanca

0.01 (0.19)
0.22 (0.17)
-0.35(0.13)
-0.16 (0.17)
-0.08 (0.13)
-0.20 (0.18)
0.16 (0.26)
0.01 (0.23)
-0.28 (0.24)
-0.10 (0.23)
-0.40 (0.24)
0.02 (0.11)

-0.02 (0.06)

0.72 (0.10)

-1.00 (0.07)

-0.57 (0.06)

0.56 (0.06)

Beleska: Modeli 2E - 6E ukljucuju kontrolu demografskih faktora

Prediktori integralne varijable srece i mentalnog zdravlja

Kako sve zavisne varijable u ovom istrazivanju izmedu sebe visoko koreliraju, uz
postojecih pet zasebnih regresionih analiza odlucili smo da izraCunamo prediktore

jedne integralne varijable. Ovu novu varijablu smo nazvali integralna varijabla sre¢e
i mentalnog zdravlja, u daljem tekstu - integralna varijabla. Ova varijabla je
objedinila sve nasSe zavisne varijable: globalni dozivljaj srece, zivotno zadovoljstvo,

mentalno zdravlje, pozitivne i negativne emocije. Dakle, ovom varijablom smo
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0.00
0.12

-0.17
-0.04
-0.05
-0.10
0.06
0.00
-0.13
-0.05
-0.20
0.01

-0.02

0.43

-0.67

-0.63

0.56

p=.96
p=.20
p<.01%
p=.35
p=.51
p=.26
p=.53
p=.97
p=.24
p=.66
p=.11
p=.87
p=.76
p<.01*
p<.01%*
p<.01%
p<.01%



obuhvatili kako mentalno zdravlje tako i1 sve aspekte subjektivnog psihickog

blagostanja.

Da bismo izracunali integralnu varijablu, prvo je bilo neophodno ujednaciti sve skale
po rasponu. Skale Zivotnog zadovoljstva i emocija su S-stepene skale, skala
mentalnog zdravlja je 4-stepena, a skala srece je 7-stepena. Kako bismo skale
ujednacili po rasponu sve skale smo preveli u 5-stepene; negativne emocije smo

obrnuto skorovali. Integralni skor je prosek pet novih skorova.

Kako bismo ispitali prediktivnu vrednost ove nove integralne varijable, uradena je
nova regresiona analiza. Ponovno smo posli od modela koji se bazira na
demografskim podacima. Ponovno smo dodavali po jednu prediktor varijablu i

posmatrali koliko samo ta varijabla za sebe pojedina¢no utice na integralnu varijablu.

Sto se ti¢e demografskih varijabli tri varijable su se pokazale kao znacajan prediktor
integralne varijable srece 1 mentalnog zdravlja, a to su starost osobe pri dolasku u
Kanadu (Beta = - 0.19), radni status tj. zaposlenost (Beta = 0.22) i porodi¢no
primanje iznad $150,000 (Beta =0,26). Ove tri demografske varijable zajedno
objasnjavaju 22.5 % varijanse integralne varijable. Od ispitivanih prediktor varijabli
samovrednovanje (Beta = 0.75), dozivljaj kontrole (Beta = 0.71) 1 multipla
diskrepanca (Beta = -0.65) su se pokazali kao najznacajniji prediktori integralne
varijable; samovrednovanje objasnjava Cak 44,5 % varijanse, dozivljaj kontrole
objasnjava 39,55 % varijanse, a multipla diskrepanca objasanjava 31,3 % varijanse
kada kontroliSemo demografske varijable. Percipirana diskriminacija 1 etnicki
identitet ne objasnjavaju u velikoj meri integralnu varijablu sre¢e i mentalnog

zdravlja.
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Tabela 20. Regresiona analiza za integralnu variablu (kombinovan skor za 5

varijabli)

Model/Variable Coefficient (SE) Beta P-value
Model 1F: Demographic Factors only (R-square = 22.5% = 0.225, Fy724, = 4.14, p <.001)

Pol 0.06 (0.09) 0.04 p=.50

Starost u vreme dolaska u Kanadu -0.02 (0.01) -0.19 p=.03%

Bracni status - OZenjen/udata ili vanbracna zajednica 0.26 (0.16) 0.14 p=.11

Bracni status - Razveden/a ili udavac/udovica 0.007 (0.21) 0.003 p=.97

Duzina boravka u Kanadi 0.003 (0.01) 0.03 p=.63

Obrazovanje - Visa skola 0.01 (0.16) 0.007 p=.93

Obrazovanje - Zavrsen fakultet ili doktorat -0.07 (0.14) -0.05 p=.62

Zaposlen/a 0.38 (0.11) 0.22 p=.001%*

Obrazovanje steeno u Kanadi - Srednja ili visa Skola 0.20 (0.14) 0.09 p=.18

Obrazovanje steceno u Kanadi - Sertifikat 0.11 (0.11) 0.07 p=.29

Obrazovanje steceno u Kanadi - Univerzitet 0.08 (0.28) 0.02 p=.78

Porodi¢no primanje $30,000 - $49,999 -0.09 (0.21) -0.04 p=.67

Porodi¢no primanje $50,000 - $74,999 0.09 (0.20) 0.06 p=.64

Porodi¢no primanje $75,000 - $99,999 0.35(0.20) 0.18 p=.08

Porodi¢no primanje $100,000 - $149,999 0.24 (0.19) 0.14 p=.22

Porodi¢no primanje $150,000 or more 0.46 (0.21) 0.26 p=.03*

Postojanje ¢lanova Sire porodice u Kanadi 0.04 (0.10) 0.03 p=.69
Model 2F (Povecanje u R-square = 1.9%)

Etnicki identitet 0.12 (0.05) 0.14 p=.02%
Model 3F (Povecanje u R-square = 16.7%)

Percipirana Diskriminacija -0.65 (0.08) -0.44 p<.001*
Model 4F (Povecanje u R-square = 44.5%)

Samovrednovanje 0.96 (0.15) 0.75 p<.001*
Model 5F (Povecanje u R-square = 39.5%)

Dozivljaj kontrole 0.55 (0.04) 0.71 p <.001*
Model 6 F (Poveéanje u R-square = 31.3%)

Multipla Diskrepanca -0.57 (0.04) -0.65 p<.001*

Beleska: Modeli 2F - 6F ukljucuju kontrolu demografskih faktora

250



DISKUSIJA DOBIJENIH REZULTATA
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DISKUSIJA

Ova studija provedena na srpskim imigrantima je pokuSala da identifikuje faktore
koji doprinose mentalnom zdravlju i subjektivnom psihickom blagostanju srpskih
imigranta prve generacije koji zive u Kanadi. Jedan od dominantnih ciljeva je bio
ispitati uticaj akulturacionih strategija na mentalno zdravlje i subjektivno psihickog
blagostanje. Veza izmedu akulturacionih strategija i mentalnog zdravlja je Siroko
ispitivana tema u mnogim istrazivanjima (Berry 1990, Bery et al 1989,); Kosic,
2002; Neto, 2002; Ward & Kennedy, 1994). Rastu¢a populacija srpskih imigranata u
Torontu i prethodna istrazivanja koja pokazuju vulnerabilnost imigranta na mentalne
probleme (Beiser & Hou, 2006; Yeh, 2003) su posluzili kao idejna osnova za

izvodenje ove studije.

Najpopularniji model akulturacije kako u literaturi tako 1 u empirijskim
istrazivanjima je Berijev dvodimenzionalni model akulturacije (Berry, 1997) i on je
posluzio kao teorijska osnova za naSe istrazivanje akulturacionog iskustva srpskih

imigranata.

Glavni rezultati ovog istraZivanja potvrduju Berijev dvodimenzionalni model
akulturacije prema kome imigranti preferiraju integracionu akulturacionu strategiju u
multikulturalnom drustvu. Utvrdeno je da srpski imigranti preferiraju integracionu
akulturacionu strategiju Sto je u skladu sa drugim istrazivanjima u Evropi (Kosi¢,
2002; Neto, 2002; Bakker, Van Der Zee & Van Oudenhoven, 2006), na Novom
Zelandu (Ward & Kennedy, 1994), u Kanadi (Sam, 1994; Berry & Sam, 2003, Berry
et al,1989); u SAD (Choi & Thomas, 2009). Mozemo zakljuciti da veéina srpskih
imigranata ispoljava bidimenzionalni identitet tj. naginje usvajanju kanadskog

sistema vrednosti uz zadrzavanje srpskih vrednosti, obicaja i kulture.

Kod srpskih imigranta sledeca najzastupljenija integraciona strategija je separacija,
dok su marignazliacija i asimilacija bile na zadnjem mestu, 1 podjednako zatupljene

strategije.
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Ovaj nalaz moZemo objasniti ¢injenicom da je u nasem uzorku postojala premala
zastupljenost ispitanika u kategoriji asimilovane ili marginazliovane akulturacione
stretegije (svega po 10 ispitanika ili 3,8%) kao Sto je pokazano u tabeli 8a. Kako se
na$ uzorak sastojao od srpskih imigranata druge generacije, a 85 % od njih je u
Kanadu doslo posle dvadesete godine Zivota, mozemo zakljuciti da su oni imigrirali
u Kanadu nakon sticanja formalnog obrazovanja i kao kulturno formirane osobe, te
nije za ocekivati da se oni u potpunosti asimiluju u kanadsku kulturu. Ovo se
posebno odnosi na jezicku akulturaciju. Pored toga, neki istrazivaci su postavili
pitanje marginalizovane kategorije (Del Pilar & Udasco, 2004). Verovatnoca da ¢e
osoba da se razvija kulturoloski u novoj sredini bez da se oslanja na kulturu porekla
ili bez da primi novu kulturu je zaista mala. I druge studije su pronasle malu ili

nepostojecu marginalizovannu grupu imigranata (Schwartz & Zamboanga, 2008).

Takoder, rezultati naSe studije upucuju na zakljucak, u skladu sa Berijevom teorijom
(Berry, 1994, 1997, 2005, Berry et al, 1989) da integrisana akulturaciona strategija
rezultira najboljim mentalnim zdravljem, a takoder i1 subjektivnim psihickim
blagostanjem. Integrisana kulturna strategija oznafava postojanje bikulutralnog
identiteta i zadrzavanje kulture porekla, dok se istovremeno usvaja nova kultura.
Nase istrazivanje je pokazalo da je razlika imedu integracione i1 separacione
akulturacione strategije statisti¢ki znacajna i da se ove dve grupe ispitanika razlikuju
po mentalno zdravlju, Zivotnom zadovljstvu, frekevenciji pozitivnih i negativnih

emocija i globalnom dozivljaju srece.

Rezultati naSeg istrazivanja sugeriSu da je bikulturalni identitet najadaptivniji
identitet Sto sugeriSu i ostali nau¢nici u ovom polju (LaFambroise i saradnici, 1993).
Osobe sa bikulturalnim identitetom mogu posti¢i kompetentnost u novoj kulturi bez
kompromitovanja i gubljenja svog kulturnog identiteta i ne moraju da biraju jednu

kulturu u odnosu na drugu.
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Rezultati su u skladu sa istrazivanjem Mehte (Mehta, 1998) na indijskim
imigrantima u SAD koje je pokazalo da oni imigranti koji naginju bikulturalizmu

imaju bolje mentalno zdravlje od onih koji naginju separaciji.

Takoder, nasi rezultati su u u skladu sa rezultatima Kosi¢eve (Kosic, 2002) koja je

ispitivala akulturacionu strategiju poljskih i1 hrvatskih imigranata u Italiji.

Usvajanje bikulturalnog identiteta i integracione akulturacione strategije se pokazalo
kao najzdraviji naéin zivota za Srbe u Kanadi, jer ovi ispitanici imaju veci skor kako
na mentalnom zdravlju tako i na subjektivnom psihickom blagostanju. Imigranti u
ovoj grupi vrednuju kako odrzavanje vlastitih kulturnih obicaja, tako 1 uspostavljanje
kontakta i usvajanje obicaja i vrednosti zemlje domacina. Ovde potvrdujemo glediste
drugih autora da je bikulturalni identitet psiholoski najzdraviji jer prozivodi najmanje
interkulturalnog konflikta i akulturacionog stresa. Dobijene rezultate mozemo
objasniti ¢injenicom da imigranti koji reaguju na akulturacijski pritisak
integracijskom startegijom imaju bikulturalne resurse u izlazenju na kraj sa razli¢itim

vrstama pritisaka i Zivotnih zahteva u novom drustvu.

Takoder, dobijeni rezultat moZzemo objasniti time S§to bikulturalno orijentisani
imigranti ispoljavaju visoku fleksibinlnost u socijalnim vezama i obi¢ajima, kao i
time da poseduju ekvilibrijum izmedu novih i starih vrednosti. Te karakteristike im
dozvoljavaju da budu prihvaceni od strane nove zajednice, kao i da ostanu prihvaceni
u okviru svoje vlastite kulture. Taj osecaj prihvacenosti smanjuje stres i pozitivno

doprinosi mentalnom zdravlju i sreéi.

Napustanje srpske kulture nije neophodno da bi se napravila dobra psiholoska
adapacija u novoj zemlji. Zakljucak je da bikulturalizam smanjuje akulturativni stres
smanjujudi intergrupni konflikt, kao 1 bol koji je povezan sa odvajanjem od kulturne

matice, te pomaze imigrantima u procesu prilagodavanja.
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Na$ rezultat o boljem mentalnom zdravlju imigranta koji usvajaju integracijsku
akulturacionu strategiju je u skladu i sa istrazivanjima izbeglica iz centralne Amerike
u Torontu (Dona & Berry, 1994), muskraca iz Istocne Nemacke koji se akulturiSu na
zivot u Zapadnoj Nemackoj (Schmitz, 1994), majki iz Porto Rika koje su imigrirale u
SAD (Lopez & Contreras, 2005). Nasi rezultati su u skladu sa rezultatima van Selma
i saradnika (Van Selm et al, 1997) koji su zakljucili da je integracija kao
akulturaciona strategija bila povezana sa najvise zivotnog zadovljstva kod bosanskih
izbeglica u Norveskoj. Takoder, nasi rezultati su u skladu sa nalazima Feliksa Neta
(Neto, 2002) koji je ispitivao Zivotno zadovoljstvo druge generacije mladih imigranta
portuglaskog porekla u Francuskoj gde se integracija pokazala kao najvise povezana

sa zivotnim zadovoljstvom.

Prema naSim rezultatima separacija kao akulturaciona strategija (predominantno
odrzavanje veza sa kulturom porekla i vlastitom etnickom grupom i odbacivanje
kulture domacina i1 njenih ¢lanova) je bila povezana sa slabijim ishodom u oblasti
mentalnog zdravlja i1 subjektivnog psihi¢kog blagostanja. Ovaj nalaz je u skladu sa
nalazima drugih autora da je separacija kao strategija povezana sa viS§im nivoom
depresivnih simptoma i manje zivotnog zadovoljstva (e.g. Kosic, 2002; Neto, 2002;
Ward & Kennedy, 1994). ZakljuCujemo da zadrzavanje stare kulture i vrednosti
interferira sa ponaSanjem koje je adekvatno za novu kulturu, umanjuje socijalnu
kompetentnost i samim tim umanjuje Zivotne mogucnosti. Takoder, mozemo
pretpostaviti da ekstremno pozitivni stavovi prema zemlji porekla mogu voditi ka

viSe psiholoskog i somatskog stresa, kao i u povecanom osecaju nostalgije.

Pretpostavljamo da ispitanicima koji biraju separacionu strategiju srpska zajednica
pruza sigurnost, samopostovanje, utehu. Medjutim, strategija separacije ne
dozvoljava imigrantima potpunu interakciju u dominantno drustvo, a taj nedostatak
interakcije moze da rezultira u konfliktima, nesporazumima i viSe percipirane
diskriminacije kada imigrant pokusa da zadovolji obrazovne i imigracione potrebe

kao 1 potrebe zaposljavanja.
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Stovise, nemogucnost da se komunicira dobro sa dominatnom kulturom moze da
rezultira u neuspehu da se raguje na moguénosti koje se otvaraju, a neuspeh da se

nadu mogucénosti rezultira ose¢ajem depresije.

Sve gore navedeno je potvrdeno i u naSem ispitivanju o uticaju jezicke akulturacije
na psihicko blagostanje 1 mentalno zdravlje. Nasi rezultati su pokazali da su
ispitanici koji paralelno sa znanjem srpskog jezika poseduju znanje engleskog jezika
1 Cesto ga upotrebljavaju u komunikaciji i u koristenju medija, zadovoljniji i sre¢niji.
Ovaj nalaz je u skladu sa nalazima drugih istrazivanja o tome da je fluentnost i
upotreba jezika dominantne kulture veoma znacajna za uspe$nu akulturaciju, jer
pomaze ostvarivanju kontakata imigranata sa pripadnicima dominantne kulture, kao i
Sirenju socijalne mreZe i resursa imigranata (Choi &Thomas, 2009; Padilla & Perez,
2003). Takoder je pronadeno da ispitanici koji pripadaju strategiji separacije (vise su
okrenuti upotrebi srpskog nego engleskog jezika) ispoljavaju manji stepen Zivotnog
zadovoljstva, viSe negativnih emocija, slabiji globalni dozivljaj srece 1 loSije
mentalno zdravlje. Ovo moZemo objasniti time da se imigranti koji se osecaju
neadekvatno u upotrebi jezika dominantne kulture cesto okrecu svojoj etnickoj grupi
u okviru koje nastavljaju da upotrebljavaju materinji jezik i adekvatno funkcionisu u
kulturoloSkom 1 jezickom smislu. Beri 1 njegove kolege su u svojim istrazivanjima u
Kanadi pronasli da je niska fluetnostu u jeziku domacina prediktor separacione
akulturacione strategije (Berry et al, 1989). Povezanost znanja jezika dominantne
kulture 1 subjektivnog psihi¢kog blagostanja i mentalnog zdravlja mozemo objasniti
time Sto dobro znanje engleskog jezika 1 njegova Cesta upotreba omogucavaju
imigrantima da bolje upoznaju zemlju u koju su dosli i da se osecaju adekvatnije u
novoj sredini. Sve ovo podsti¢e interakciju imigranta sa pripadnicima dominantne

kulture 1 pomaze im da izbegnu eventualni interkulturalni konflikt i nerazumevanje.

Ova studija je takoder Zelela da ispita uticaj etnickog identiteta, percipirane
diskriminacije, percipirane multiple diskrepance i dozivljaja kontrole na psihi¢ko

blagostanje.
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Nasi rezultati sugeriSu pozitivni efekat dozivljaja kontrole na globalni dozivljaj srece
i mentalno zdravlje. Dozivljaj kontrole se pokazao kao vrlo vazan prediktor
mentalnog zdravlja i svih aspekata subjektivnog psihickog blagostanja srpskih
imigranta. Koncept dozivljaja kontrole oznacava koliko osoba percipira da ima
kontrole u svom zivotu (Pearlin & Schooler, 1978). Kako imigracija podrazumeva
gubitak velikog broja mnogih bitnih psiholoskih i socijalnih odrednica kao §to je
gubitak kulture, prihoda, socijalnog statusa, poznatog okuzenja, vrednosti, jezika,
porodi¢nih veza, socijalne strukture, socijalnih uloga, zaposlenja i §to je najvaznije
Cesto gubitak predasnjeg identiteta, imigranti mogu da razviju osecaj gubitka
kontrole nad svojim okruZenjem, jer su ovi gubici realni i mogu lako dovesti do

umanjenog dozivljaja kontrole.

Nasi rezultati nepobitno dokazuju da snazniji dozivljaj kontrole utice na bolje
mentalno zdravlje i vece psihicko blagostanje. Dobijeni nalazi su u skladu sa
impresivnom koli¢inom literature koja demonstrira veoma znacajnu ulogu dozivljaja
kontrole u mentalnom zdravlju i postojojanje konzensusa da dozivljaj kontrole
pomaze odrzanju mentalnog zdravlja i promoviSe subjektivno psihicko blagostanje.
To se odnosi kako na obi¢nu populaciju tako i na imigrante (Jang, Graves, Haley,

Small, & Mortimer, 2003; Lachman & Weaver, 1998; Krause, 2003).

Studija koju su radili Sin i Kim (Shin & Kim, 2007) o psiholoskom blagostanju
koreanskih imigranata u SAD je pokazala da je veéi dozivljaj kontrole bio povezan
sa ve¢im nivoom sre¢e kod ovih imigranta. Nasi rezultati su u skladu sa nalazima
Feliksa Neta koji je ispitivao zivotno zadovoljstvo druge generacije mladih imigranta
portuglaskog porekla u Francuskoj i utvrdio da je unutrasnji lokus, psiholoski
koncept veoma blizak konceptu dozivljaja kontrole, rezultirao veéim zivotnim
zadovoljstvom. U istrazivanjima Emonsa i Dinera (Emmons & Diener, 19985) lokus
kontrole je korelirao sa sva tri aspekta subjektivnog psihickog blagostanja.
Dosada$nja istrazivanja ukazuju da je doZzivljaj kontrole bio povezan sa Zivotnim

zadovoljstvom (Lachman & Weaver, 1998), srecom merenom kroz pozitivni i
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negativni afekt (Shin, Han, & Kim, 2007) i mentalnim zdravljem (Lachman &
Weaver, 1998).

Gubitak dozivljaja kontrole moze imati znacajne posledice za mentalno zdravlje jer
dozivljaj da je uspeh samo slucajan i da ljudi imaju malo uticaja na svoj zivot je
veoma stresan 1 deprimirajuci. Zasto je osecaj kontrole povezan sa psiholoSkim
stresom 1 slabijim mentalnim zdravljem 1 psihickim blagostanjem? Jedna moguénost
je da je nizak dozivljaj kontrole stresor sam po sebi. Takoder, dozivljaj kontrole
obezbeduje psiholoSku rezilijentnost i pomaze psiholoSku adaptaciju u stresnim
zivotnim situacijama medu koje se ubrajaju i akulturacioni stres i smanjen nivo
funkcionisanja, Sto vodi i smanjenju subjektivnog psihickog blagostanja. Dozivljaj
licne kontrole je krucijalni li¢ni resurs koji pomaze indivudi da resi razliite Zivotne
oklonosti i ostane rezilijentna kada je suocena sa negativnim okolnostima (Schieman
& Turner,1998). Nasuprot tome, osobe sa niskim dozivljajem kontrole nad svojim
zivotom imaju tendenciju da reaguju na stres ve¢om psiholoskom 1 psihijatrijskom

simptomatologijm (Schieman & Turner,1998).

Zivot u imigraciji moZe biti veoma stresan za individuu koja se akulturise. Kako je
kontrola povezana sa boljom adaptacijom na stresne zivotne dogadaje osoba koja
ima nizak dozivljaj kontrole ¢e se teze nositi sa stresom u svakodnevnom zivotu §to
onda povratno osobi izgleda da ima jo§ manje kotrole u svom zivotu. Nase nalaze
mozemo objasniti time S§to su aktuelna stresna iskustva vazna determinanta
sveukupnog dozivljaja kontrole osobe i da stresno iskustvo umanjuje dozivljaj

kontrole kod osobe, Sto za uzvrat vodi ka vecoj verovatnoc¢i depresije.

Etnicki identitet je aspekt self koncepta koji proizlazi iz svesnosti 1 znanja o
pripadanju odredenoj etni¢koj grupi (Phinney, 1990). Mnoge studije su potvrdile
pozitivnu povezanost izmedu jakog etnickog identiteta i razli¢itih aspekata psihickog
blagostanja kao $to su samovrednovanje, dozivalja kontrole i optimizam. Zato smo u
nasem radu posli od pretpostavke da ¢e etnicki identitet biti povezan kako sa srecom

tako i sa mentalnim zdravljem srpskih imigranata. Rezultati naseg istrazivanja su u
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skladu sa rezultatima istrazivanja na drugim etni¢kim manjinama i upucuju da je kod
srpskih ispitanika etnicki identitet bio povezan sa globalnim dozivljajem srece i
pozitivnim emocijama, ali ne i sa zivotnim zadovljstvom 1 mentalnim zdravljem. To
znac¢i da Sto je etnicki identitet jaci osoba je sre¢nija i dozivljava viSe pozitivnih
emocija, dok etnicki identitet nije imao nikakvog uticaja na zadovoljstvo zivotom i
pojavu negativnog afekta. Nas nalaz je u skladu sa radovima Kjangove (Kiang et al.,
2006) koja je koriste¢i instrument slican PANAS-u ispitivala povezanost izmedu
etnickog identiteta i dozivljaja sre¢e na dnevnoj bazi kod adolsecenata kineskog i
meksickog porekla. Utvrdila je da su imigranti druge generacije koji imaju jaci
etnic¢ki identitet sreéniji 1 ispoljavaju vise pozitivnog afekta od onih koji imaju slabiji
etnicki identitet. Kako u nasem radu nismo dobili povezanost etnickog identiteta i
zivotnog zadovoljstva nasi rezultati su u suprotnosti sa nalazima studija koje su
pokazale da je jak etnicki identitet prediktor Zivotnog zadovljstva i boljeg kvaliteta
zivota (Umana-Taylor, 2004, Utsey, Chae, Brown, & Kelly, 2002). Nasi rezultati
koji ukazuju na nepostojanje korelacije izmedju etniCkog identiteta 1 Zivotnog
zadovoljstva su u skladu sa nalazimo Lia 1 saradnika (Lee, Yun, Yoo, Nelson, 2010)
gde etnicki identitet nije bio povezan sa zivotnim zadovoljstvom ni kod jedne grupe
Koreanaca u njegovom istrazivanju. S druge strane nalaz je u skladu sa radovima Lia
1 Juna (Lee,Yun,Yoo, Nelson, 2010) kada se radi o povezanosti etnickog identiteta i

pozitivnog afekta.

Kako su percipirana diskriminacija, negativne stereoptipije i predrasude neizostavan
deo zivota velikog broja imigranta pokusali smo da ustanovimo da li srpski imigranti
dozivljavaju diskriminaciju i kako se percipirana diskriminacija odrazava na njihvo
psihicko blagostanje i mentalno zdravlje. Posli smo od hipoteze da ¢e veca izlozenost
diskriminaciji rezultirati umanjenim mentalnim zdravljem i nizim dozivljajem srece

srpskih imgranata.

Rezultati nase studije su u skladu sa rezultatima istrazivanja na drugim etni¢kim

manjinana. U naSem istraZivanju se pokazalo da je percipirana diskriminacija snazno
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negativno povezana sa psiholoskim blagostanjem i mentalnim zdravljem imigranta i
negativno utice na sve aspekte psihiCkog blagostanja i njegov je snazan negativan
prediktor. Od svih aspekata koje smo ispitivali percipirana diskriminacija najvise

pogada mentalno zdravlje.

Nas nalaz je u skladu sa nalazima drugih studija u svetu koje sugerisu da izloZzenost
diskriminaciji ima averzivni efekat na emocionalno psihicko blagostanje (Libkind,

1996; Koomen & Frankel,1992).

lako su imigranti u naSem uzorku veoma obrazovani, dobrog socijalnog statusa,
uglavnom zaposleni 1 sa relativno visokim primanjima 1 nisu pripadnici tzv.
“vidljivih manjina”, za ocekivati je bilo da su manje izloZeni etni¢koj penalizaciji i
diskriminaciji. Medutim vise od polovine ispitanika u naSem uzroku se izjasnilo da je
dozivelo neki oblik diskriminacije. Na osnovu razloga diskriminacije koje nasi
ispitanici navode razloge diskriminacije smo svrstali u tri grupe, te u prvi i najcesce
zastupljen vid diskriminacije smo stavili diskriminaciju zbog akcenta, tretman kao da
se dolazi iz kulturno inferiornije sredine i diskriminaciju zbog obrazovanja i radnog
iskustva steCenog izvan Kanade. Druga grupa obuhvata ne dobijanje posla ili
unapredena zbog imigrantskog porekla, postojanje negativne stereotpije o Srbima i
o¢ekivanje da rad osobe bude inferiorniji zbog dolaska iz druge sredine. Treci i
najrede zastupljen vid diskriminacije je necije grubo ili uvredljivo ponaSanje kao i

otvoreno verbalno vredanje ili napad.

Medijatorska analiza je pokazala da percipirana diskriminacija nema samo direktan
uticaj na mentalno zdravlje, ve¢ i indirektan efekat kroz smanjen dozivljaj kontrole i
umanjeno samovrednovanje. Drugim re¢ima, dozivljaj kontrole i samovrednovanje
mogu sluziti kao interni mehanizmi kojima iskustvo diskriminacije manifestuje svoje
psiholoske posledice. Ova interveniSuca uloga dozivljaja kontrole je pronadena u
studijama sa raznolikom populacijom (Jang et al., 2008; Ruggiero & Taylor, 1997,

Moradi & Hasan, 2004), a takoder su i druge studije pronasle delimi¢nu posrednicku
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ulogu samovrednovanja u odnosu izmedu percipirane diskriminacije i mentalnog

zdravlja (Cassidy at al, 2004).

Prema rezultatima ovog istrazivanja pokazalo se da je percipirana multipla
diskrepanca vazan faktor koji uti¢e na sve aspekate subjektivnog psihickog
blagostanja 1 mentalno zdravlje 1 da manja diskrepanca izmedju ocekivane i realne
situacije doprinosi boljem mentalnom zdravlju i blagostanju. 1z rezultata vidimo da
je od svih aspekata psihickog blagostanja postojanje multiple diskrepance najviSe
povezano sa zivotnim zadovljstvom. To objaSnjavamo time S§to je zivotno
zadovljstvo kognitivha evaluacija vlastitog zivota (Michalos,1980,1985), a

percipirana diskrepanca je refleksija kognitivne evaluacije Zivotnih okolnosti.

Ovaj rad potvrduje da je velika diskrepanca izmedu zivotnog postignucéa i
postuliranog seta standarda kod imigranta povezana sa nizim psihickim
blagostanjem, a naro€ito sa snizenim zivotnim zadovoljstvom. Rezultati pokazuju da
su ispitanici ¢ija su imigrantska oc¢ekivanja zadovoljena zadovoljniji svojim zivotom
u Kanadi. Ovo mozemo objaniti time da imigranti uvek imaju tendenciju da
procenjuju svoje postignuce komparirajuci ga sa ocekivanjima koja su imali kada su

donosili odluku o napustanju zemlje.

Iako su se sve merene diskrepance pojedina¢no pokazale kao vazne za Zivotno
zadovoljstvo imigranata, diskrepanca izmedu ocekivanja koja su imigranti imali kada
su dosli u Kanadu i stvarnog Zivota se pokazala od najveéeg uticaja na Zivotno
zadovoljstvo, slede¢a najvaznija diskrepanca je izmedu sveukupnih ciljeva, planova
i zelja koja je imigrant imao u zivotu i onog $to je ostvario. Sledi poredenje zivota u
Kanadi i1 Zivota koji bi imigrant imao da je ostalo u Srbiji. Ako imigranti procenjuju
da im je bolje u Kanadi nego da su ostali u Srbiji, oni verovatno osecaju da su
napravili dobru i pravu odluku kada su odlu¢ili da imigriraju. S druge strane, ako
procenjuju da bi njihov Zivot bio bolji u Srbiji nego u Kanadi, imigranti dozivljavaju
da je odluka da imigiraju bila poges$na i to ¢e ih ¢initi nezadovoljnima i1 nesre¢nima i

odrazava se na njihovo mentalno zdravlje.
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Takoder je pokazano da je komparacija sa drugim srpskim imigrantima u Kanadi
najmanje povezana sa zivotnim zadovoljstvom i sreom, te da je imigrantima vaznija

komparacija vlastitog Zivota sa Zivotom i postignu¢em ne-imigrantske populacije.

Nasa istrazivanje su u skladu sa istrazivanjima drugih autora o uticaju percipirane
diskrepance na srecu i zivotno zadovoljstvo kako kod ne-imigantske populacije
(Vermunt et al., 1989; Michalos 1985, 1980) tako i kod imigratske populacije
(Vorha, 2000).

Samovrednovanje kao centralna komponenta individualnog svakodnevnog iskustva
je veoma vazan psiholoski konstrukt; odnosi se na to kako se ljudi osecaju u vezi
sebe. Empirijske studije ve¢ 15-ak godina indikuju da je samovrednovanje vazan
psihic¢ki faktor koji doprinosi mentalnom zdravlju i Zivotnom zadovoljstvu, te je
samovrednovanje postalo jedan od navise ispitivanih prediktor varijabli subjektivnog

psihickog blagostanja pored demografski varijabli i socijalnih relacija.

Velika internacionalna studija o samovrednovanju i sre¢i koju je sproveo Diner
(Diener, 1995) je pokazala da je samovrednovanje najznacajniji prediktor srece.
Korelacija izmedu ove dve varijable je bila vrlo zna€ajna i iznosila ja .47. U naSem
radu ova povezanost je jo§ veca i iznosi r = 0.69 , p = < 0.01 kada se radi o
samovrednovanju i globalnom dozivljaju sree, a povezanost izmedu

samovrednovanja i mentalnog zdravlja je jos viSa i iznosir = 0.76 , p=<0.01) .

Sto se ti¢e uloge samovrednovanja u sre¢i i mentalnom zdravlju kod srpskih
imigranta rezultati naseg istrazivanja ukazuju da visok nivo samovrednovanja
pozitivno uti¢e kako na emotivni tako i na kognitivni aspekt psihickog blagostanja, a
takoder pozitivno uti¢e na mentalno zdravlje, te se samovrednovanje pokazalo kao
jedan od dominantnih i najmo¢nijih prediktora sre¢e. NaSi rezultati su u skladu sa
drugim studijama koje su ispitivale uticaj samovrednovanja na mentalno zdravlje
(Nesdale, 1997; Zimmerman, 2000). Da je samovrednovanje najdominantniji i

najsnazniji prediktor sreée je utvrdjeno i u radovima Furnhama i Cenga (Furnham
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and Cheng, 2000) kao i u radovima Sina i saradnika (Shin et al, 2007) koji su utvrdili
da su dozivljaj kontrole i samovrednovanje dva najznacajnija prediktora srece i

manje depresije kod koreanskih imigranata.

Samovrednovanje se takoder pokazalo kao najznacajniji prediktor nase sveobuhvatne
varijable koju smo u ovom radu nazvali integralna varijabla sre¢e i mentalnog
zdravlja. Kako ova varijabla objedinjuje sve naSe zavisne varijable, nije zacudujuce
da upravo samovrednovanje objaSnjava 45,5% varijanse ove integralne varijable.
Ovo saznanje o velikom znaaju samovrednovanja za sreu i mentalno zdravlje
srpskih imigranata navodi na zakljuak da bi se oCuvanju mentalnog zdravlja i
podizanju dozivljaju sre¢e najviSe doprinelo kroz dizajniranje 1 ponudu psiholoskih

programa usmerenih na podizanje samovrednovanja.

Od demografskih varijabli znacajnim su se pokazale starost dolaska u Kanadu,
duzina boravka u Kanadi, radni status i primanja. Bra¢ni status, obrazovanje i
obrazovanje steceno u Kanadi se nisu pokazali povezanim sa sreCom i mentalnim

zdravljem srpskih imigranata kao ni prisustvo ¢lanova Sire porodice u Kanadi.

Prednosti ovog istrazivanja

1. Ovo je do sada prvo 1 jedino istrazivanje srpske imigracije u Kanadi sa psiholoskog

aspekta. U tome je orginalni nau¢ni doprinos ovog istrazivanja.

2. Nasa studija proucava proces akulturacije sa psiholoskog stanovista. Ova studija
ne samo da produbljuje saznanja o tome kako se Srbi adaptiraju na zivot u Kanadi,

ve¢ predstavlja celokupan doprinos polju psiholoskog izucavanja akulturacije.

3. U ovom istrazivanju koriSten je dvodimenzionalni model akulturacije naspram
jednodimenzionalnog modela. Dvodimenzionalni model daleko bolje prikazuje
slozenost zivota imigranata izmedju dve kulture - kulture porekla i dominantne

kulture.
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4. Ovaj rad takoder doprinosi boljem razumevanju subjektivnog psihickog
blagostanja srpskih imigranata. Unato¢ rastucoj popularnosti ispitivanja srece u
psihologiji, na globalnom nivou mali je broj studija koje se bave ispitivanjem srece

imigranata.

5. U kontekstu ispitanja psihickog blagostanja u ovoj studiji koriStene su unikatne
varijable poput multiple diskrepance 1 osec¢aja kontrole koje nisu ¢esto upotrebljavne

u istrazivanjima.

6. Postoji veliki broj studija koje ispituju percipiranu diskriminaciju kod crnaca i
"vidljivih manjina", medjutim ovo je prva studija koja se bavi ispitivanjem

diskriminacije belih imigranata.

7. U ovoj studiji smo analizirani sve tri komponenete koje ¢ine subjektivno psihicko

blagostanje: Zivotno zadovoljstvo, pozitivan i negativan afekt.

8. Postojanje mernih instrumenata i na srpskom i na engleskom jeziku je uticao na
smanjenje uticaja jezicke barijere na pouzdanost podataka. Pretpostavljamo da je
postojanje upitnika na srpskom 1 engleskom jeziku doprinelo celokupnoj dobroj/
odli¢noj pouzdanosti mernih instrumenata. Ova studija potvrdjuje znacaj ponude
upitnika na srpskom jeziku jer je 82.6 % ispitanika izabralo upitnik na srpskom
jeziku, iako je skoro ceo uzorak (91,8% ) imao dobro/odlicno znanje engleskog

jezika.

9. Zastupljenost ispitanika po pitanju duzini zivota u Kanadi je bila dobra, bile su

zastupljene sve grupe.

10. U ovom istrazivanju ispitanicima koji su odlucili da uéestvuju u istrazivanju su
ponudene dve opcije, obe anonimne: da upitnik popune na papiru ili online. To je
omogucilo ispitanicima da odgovore na upitnik onda kada im je najzgodnije sa
stanovista njihovog planiranja vremena. Online mogué¢nost je obezbedila potpunu

anonimnost ispitanika, $to ne bi bio slucaj sa intervjuom.
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11. Pored teorijskog postoji i prakti¢ni znacaj ove studije koji ¢e biti izloZen na kraju

ovog rada.

Ogranicenja ovog istraZivanja:

1. Upitnik koriSten u ovom istrazivanju je bio predugacak (124 ajtema ukupno).

2. Redosled pitanja je bio po skalama tako da mozda redoled kojim su predstavljana

pitanja nije bio balansiran.

3. U nasem uzorku 56,2 % ispitanika ima zavrSen fakultet, dok 13,8 % ispitanika
ima zavrSen magisterijum ili doktorat. Vise od polovine ispitanika ima godisnji
porodi¢ni prihod iznad $ 100 000, Sto je iznad kandskog proseka. lako ovo
istrazivanje dobro oslikava poslednji talas srpske imigracije koji karakteriSe visoko
obrazovanje i shodno tome natprosecne zarade, ipak bi veca zastupljenost ispitanika
sa nizim obrazovanjem i manjim prihodima dala sveobuhvatniju sliku ispitivanih

psiholoskih varijabli kod srpskih imigranata u Kanadi.
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PRAKTICNI ZNACAJ STUDIJE

Kako rezultati ove studije ukazuju na veliki znacaj samovrednovanja i dozivljaj
kontrole za sre¢u i mentalno zdravlje, zaklju€ujemo da bi dizajniranje i ponuda
psiholoskih programa usmerenih na podizanje samovrednovanja i dozivljaja kontrole
doprinela oCuvanju mentalnog zdravlja i povecanju dozivljaja srec¢e kod srpskih

imigranata.

Podizanje samovrednovanja nije samo razvojna psiholoska kategorija koja doprinosi
kvalitetu zivota. Delovanje na podizanju samovrednovanja se moze posmatrati kao
prevencija mentalnog zdravlja. Kanadska vlada, psiholoSka profesija i zdravstveni
sistem pretenduju da rade na unapredenju mentanog zdravlja svojih gradana, ne
samo zbog patnje koju bolest nanosi pojedincu i porodici, nego i zbog optereéenja

zdravstvenog i socijalnog sistema.

Kako bi se rezultati ovog istrazivanja mogli primeniti u praksi? Oc¢ekujemo da bi
rezultati ove studije mogli pomo¢i pripadnicima srpske zajednice Sirom Kanade u
dobijanju financijske pomo¢i od kanadske vlade za sprovodjenje psiholoskih
programa namenjenih srpskim imigrantima, a koji bi bili usmereni na podizanje

samovrednovanja i dozivljaja kontrole.

Bitno je re¢i da su se brojnije nacije, pogotovo one sa duzim imigrantskim stazom u
Kanadi, pokazale veoma uspeSne kada je u pitanju obezbedjivanje financijske
podrske za njihove kulturno - psiholoske programe. To se na zalost ne odnosi na
Srbe u Kanadi, koji uglavnom nemaju programe psiholoske podrSke pri svojim
nacionalnim organizacijama. Rezultati ovog istrazivanja bi trebalo da pomognu
srpskim kulturnim organizacijama i kvalifikovanim pojedincima u oblasti mentalne
zaStite ne samo u Torontu, vec Sirom Kanade u dobijanju financijskih sredstava od

kanadske vlade za programe psiholoske podrske srpskim imigrantima.
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ZAKLJUCAK

Koje su karakteristike ljudi koji su sre¢ni i zadovljni svojim Zivotom je pitanje na
koje su odgovor trazile mnoge studije. Koje su karakteristike sre¢nog srpskog

imigranta je pitanje na koje je pokusala da odgonetne ova studija.

Ova studija se bavi mentalnim zdravljem 1 psihickim blagostanjem srpskih
imigranata prve generacije u Kanadi. Cilj ove studije je bio da ispita kako neki od
faktora koji su inace veoma vazni u procesu adaptacije imigranata na novu sredinu
reflektuje na mentalno zdravlje i sre¢u Srba u imigraciji. Subjektivno psihicko
blagostanje 1 mentalno zdravlje su se u prethodnim ispitivanjima pokazali kao

korisni indikatori za ispitivanje psiholoskih posledica imigracije.

Cilj ovog rada je bio da proucimo kako se akulturaciona strategija reflektuje na
mentalno zdravlje 1 subjektivno psihicko blagostanje srpskih imigranta prve
generacije u Kanadi. Postoje Cetiri akulturacione strategije koje imigranti mogu da
usvoje u procesu akulturacije: asimilacija (osoba nije zainteresovana da odrzava svoj
kulturni identitet, zainteresovana je da se okrene identitetu dominantnog drustva),
integracija (zelja da se odrze oba kulturna identiteta), marginalizacija (nema
interesovanja da se zadrzi etnicki identitet, s druge strane ne postoji Zelja da se
ucestvuje u zivotu dominante kulture; i separacija (osoba zeli da zadrzi samo za
etnicki kulturni identitet). U ispitivanju subjektivnog psihi¢kog blagostanja
identifikovane su tri komponente: pozitivan afekt, negativan afekt i1 zivotno
zadovoljstvo. Da bismo dobili kompletnije rezultate ovim radom smo obuhvatili
ispitivanje sva tri aspekta psihickog blagostanja koja su identifikovana u prethodnim
ispitivanima, a kako bismo psihicki zivot srpskih imigranata posmatrali S$to

sveobuhvatnije i kompletnije u studiju smo uvrstili i ispitivanje mentalnog zdravlja.
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Rezultati studije ukazuju da se tip akulturacione strategije koju imigranti usvajaju
odrazava na njihovo mentalno zdravlje i srecu i da integraciona strategija, koja je
ujedno 1 preferirana strategija najveceg broja srpskih imigranata rezultira najboljim
mentalnim zdravljem. Ova strategija takoder rezultira 1 veéim subjektivnim
psihickim blagostanjem u svim njegovim akspektima, kako emotivhom tako i u
kognitivnom. Broj srpskih imigranata koji su usvojili asimilaciju ili marginazlizaciju
kao opStu akulturacionu strategiju je bio mali, a u ispitivanju jezicke akulturacije
ispitanika u ovim kategorijama uopste nije bilo. Medu ispitanicima nije bilo razlike
po tome koje akulturacione strategije biraju muskarci ili Zene, pokazalo se da postoji
statisticki znacajna povezanost izmedu duzine boravka u Kanadi i usvajanja
akulturacione strategije, kao da i1 mlade osobe viSe usvajaju integraciju kao
akulturacionu strategiju u odnosu na starije osobe, mada ova razlika nije statisti¢cki

znacajna.

Takoder, Zeleli smo da utvrdimo da li 1 u kojoj meri etni¢ki identitet,
samovrednovanje, percipirana diskriminacija, dozivljaj kontrole 1 pericpirana
multipla diskrepanca uticu na psihicko zdravlje i subjektivno psihicko blagostanje
imigranata. Rezulatati su pokazali vaznost ispitivanih variabli tj. da ¢e mentalno
zdravlje, sre¢a 1 zadovoljstvo srpskih imigranta zavisiti od toga koliko je snazan
njihov etnicki idetitet, koliko dozivljavaju da imju kontrole nad svojim Zzivotom i
naroc¢ito kako dozivljavaju i koliko vrednuju sebe. Percipirana diskriminacija i
postojanje multiple diskrapance negativno uticu na mentalno zdravlje, srecu i
zadovoljstvo. Diskrepanca izmedu ocekivanja koja su imigranti imali u vreme
imigracije 1 sadaSnjeg Zivota se pokazala kao najznacajnija za Zivotno zadovoljstvo.
Percipirana diskriminacija ima direktan negativan efekat na mentalno zdravlje, ali 1
indirektan preko umanjenog dozivljaja kontrole i umanjenog samovrednovanja.
Najvazniji prediktor mentalnog zdravlja je samovrednovanje, dok je pericpirana

diskrepanca najsnazniji prediktor Zivotnog zadovoljstvao srpskih imigranata.
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UPITNIK

Psiholoska studija srpskih imigranata prve generacije u Kanadi

Postovani, ukoliko pripadate prvoj generaciji srpskih imigranata (niste rodjeni u
Kanadi), molimo Vas da popunite prilozenu anketu. Anketa je sastavni deo mog
doktorskog rada u oblasti psihologije 1 bavi se psiholoSkim aspektima imigracije.
Cilj ovog istrazivanja je da se utvrdi kako neki od faktora adaptacije i akulturacije na
novu sredinu uti¢u na psihicko zdravlje i zadovoljstvo Zivotom imigranata. Ako ste
zainteresovani za rezultate ankete, kontaktirajte me preko email-a

vesnav(@sympatico.ca. Hvala puno na Vasem vremenu.
S postovanjem,

Vesna Vukojevi¢, psiholog

Socio - demografska pitanja

Na samom pocetku molimo Vas da odgovorite na nekoliko socio - demografskih
pitanja.

Koliko imate godina? l:|

Kog ste pola?

zenskog
muskog

Koliko ste imali godina kada ste doSli u Kanadu?
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Koji je vas bracni status?

nezenjen/neudata
vanbracna
zajednica
u braku
razveden/razvedena
udovac/udovica

Koje je Vase formalno obrazovanje? Molimo Vas da oznacdite najvisi stepen

obrazovanja koji imate.

zavrSena osnovna Skola

zavrSena zanatska Skola

zavrsena srednja Skola

zavrSena visa Skola

zavrSen fakultet

zavrSen magisterijum ili

doktorat

Koju ste §kolu zavrsili u Kanadi? Molimo Vas da oznacite sve

Skole koje ste zavrsili u Kanadi.

nisam zavrSavao Skolu u Kanadi

zavr$ena osnovna $kola

zavrsena srednja Skola

zavsen sertifikovan program od nekoliko meseci

zavrsen sertifikovan program od godinu dana ili vise

zavrsen koledz

zavrSen fakultet

zavrSen magisterijum ili doktorat
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Cime ste se bavili u zaposlen/zaposlena

poslednjih 12 mesesci? odrzavanje domacinstva i briga

o ¢lanovima porodice

traZzenje posla

pohadjanje Skole, studiranje

dugotrajna bolest ili

onesposobljenost za rad

penzionisan/a

Ako ste zaposleni/bili zaposleni , posao koji obavljate/ste obavljali u odnosu

na posao koji ste imali u Srbiji je:

na nizem profesionalnom nivou

na istom profesionalnom nivou

na viSem profesionalnom nivou

nisam bio zaposlen u Srbiji

nisam zaposlen/bio zaposlen

Ako ste zaposleni u kojoj meri ste zadovoljni poslom?

Izrazito zadovoljan

zadovoljan

ni zadovoljan ni nezadovljan

nezadovoljan

Izrazito nezadovoljan

nisam zaposlen
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Koliki je ukupan prihod VasSeg domacdinstva za prethodnu godinu (pre

odbijanja poreza)?

manje od 30 000

30 000 - 49, 999

50 000 - 74,999

75 000 -99, 999

100 000 - 149 999

vise 0d150000

Da li neko od Vase Sire porodice Zivi u Kanadi? (roditelji, sestra ,brat,

tetka, ujak...)

Da

O jeziku

Molimo Vas da odaberete jedan od ponudjenih odgovora koji se najvise odnosi na Vas.

Kakvo je VasSe trenutno znanje engleskog jezika?

Odli¢no Dobro 5 Nikako
tesko¢om
Govorim
Citam
Pisem
Razumem

O upotrebi jezika

Molimo Vas da medju ponudjenim odgovorima izberete jedan koji se najviSe odnosi na Vas.

Izaberite jedan od ponudjenih odgovora.
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Skoro

uvek

Cesto

Ponekada

Skoro

nikada

Koliko ¢esto pricate engleski jezik?

-~

Koliko ¢esto pricate engleski jezik sa prijateljima

Koliko ¢esto razmisljate na engleskom jeziku ?

Koliko ¢esto pricate srpski jezik?

Koliko ¢esto pricate srpski jezik sa prijateljima ?

Koliko ¢esto razmisljate na srpskom jeziku ?

Koliko ¢esto gledate TV (vesti, filmove, serije) na

engleskom jeziku?

Koliko ¢esto slusate radio na engleskom jeziku ?

-~

Koliko cesto slusate muziku na engleskom jeziku

Koliko cesto gledate TV (vesti ,filmove ,serije) na

srpskom jeziku ?

Koliko ¢esto slusate radio na srpskom jeziku ?

Koliko ¢esto slusate muziku na srpskom jeziku ?

O obic¢ajima i vrednostima

Molimo Vas da odgovorite u kojoj meri se slazete sa slede¢im tvrdnjama.
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Izaberite jednu od ponudjenih tvrdnji.

U potpunosti se slazem

Delimiéno se

slazem

Niti se slazem,

niti se ne slazem

Delimi¢no se ne

slazem

Uopste se ne

slazem

Cesto ucestvujem u socijalnim okupljanjima, zabavama i

kulturnim dogadjajima na kojima su uglavnom Srbi.

Cesto ucestvujem u socijalnim okupljanjima, zabavama i

kulturnim dogadjajima na kojima su uglavnom Kanadjani.

Smatram da je za mlade ljude najbolje da sklope brak sa

pripadnikom svoje etnicke grupe.

Smatram da je za mlade ljude najbolje da sklope brak sa

Kanadjaninom/ Kanadjankom.

Uzivam u druzenju sa Srbima.

Uzivam u druzenju sa Kanadjanima.

Osecam se opusteno u drustvu Srba.

Osecam se opusteno u drustvu Kanadjana.

Uzivam da gledam TV (vesti,filmove, serije) na srpskom

jeziku.

Uzivam da gledam TV ( vesti,filmove, serije) na

engleskom jeziku.

Uglavnom se ponasam kao Srbin/Srpkinja.

Uglavnom se ponaSam kao Kanadjanin/Kanadjanka.

Vazno mi je da zadrzim srpski identitet, norme i

vrednosti.

Vazno mi je da usvojim kanadski identitet, norme i

vrednosti.

Verujem u vrednosti srpske kulture.

Verujem u vrednosti kanadske kulture.

Uglavnom jedem hranu koju bih jeo da sam ostao u Srbiji.

Uglavnom jedem hranu koju ne bih jeo da sam ostao u

Srbiji.

Volim da imam prijatelje Srbe.

Volim da imam prijatelje Kanadjane.
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O pripadnosti srpskom narodu

Misleci na svoju pripadnost srpskom narodu, molimo Vas da odgovorite koliko Vas dobro

opisuju sledece tvrdnje.

Izaberite jedan od ponudjenih odgovora.

Uopste

ne

Uglavnom

ne

Niti da,

niti ne

Uglavnom

da

Izrazito

da

Nastojim da $to viSe znam o svom narodu, njegovoj istoriji i

tradiciji

Aktivno sudelujem u organizacijama i socijalnim grupama koje

okupljaju uglavnom Srbe

Imam jasan osecaj svog etnickog porekla i Sta ono znaci za

mene.

Sre¢an sam zbog svoje pripadnosti bas ovom narodu.

Snazno ose¢am pripadnost svom narodu.

Prili¢no dobro razumem sto mi znaci pripadnost mom narodu.

Ponosan sam na svoju pripadnost (srpskom) narodu.

Nastojim da odrzavam tradicije i obicaje vlastitog naroda.

Prili¢no sam vezan za svoj narod.

Dobro se ose¢am zbog svog etnickog i/ili kulturnog porekla.

O situacijama nefer tretmana.

Posmatrajte sebe u odnosu na ljude koji nisu imigranti. Molimo Vas da se prisetite perioda

od poslednje dve godine - koliko Cesto ste doziveli sledece situacije zbog toga Sto ste

imigrant ?
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Izaberite jedan od ponudjenih odgovora

Veoma

cesto

Cesto

Ponekad

Nikad

Bili ste potcenjeni zbog Vaseg akcenta

Vase obrazovanje i/ili iskustvo ste¢eno izvan Kanade

je bilo potcenjeno.

Niste dobili posao ili niste napredovali u poslu.

Bilo Vam je teze (ili ste duze ¢ekali ) da dodjete do
lekara specijaliste i/ili niste dobili odgovarajucu

paznju lekara.

Tretirani ste sa manje poStovanaj ili sa
omalovazavanjem i/ili kao da ste manje pametni ili

manje vredni.

Neko je o¢ekivao da Vas rad bude inferioran u

odnosu na rad drugih.

Neko se ponaSao prema Vama kao da dolazite iz

kulturno inferiornije sredine.

Neko se ponaSao prema Vama grubo i uvredljivo.

Neko Vas je verbalno uvredio ili napao.

Zbog negativne stereotipije o Srbima, smatrali ste da

bi Vam izjasnjavanje o VaSoj nacionalnoj pripadnosti

Stetilo ili Vam je Stetilo.

Zbog negativne stereotipije o Srbima, osecali ste se
nelagodno da se izjasnite o svojoj nacionalnoj

pripadnosti.
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O tome kako dozivljavate sebe

Molimo Vas da odgovorite u kojoj meri se slaZete sa ponudjenim tvrdnjama. Ne postoje

dobri i losi odgovori. Dobar je svaki odgovor koji izrazava Vas li¢ni dozivljaj.

Izaberite jedan od ponudjenih odgovora.

U
potpunosti

se slazem

Slazem

SC

Ne
slazem

S¢€

0]
potpunosti
se ne

slazem

Gledano u celini ja sam zadovoljan sobom .

Ponekad mislim da uopste ne vredim.

Smatram da imam mnogo dobrih kvaliteta.

U stanju sam da uradim stvari jednako dobro

kao 1 drugi ljudi.

Ose¢am da nemam ba§ mnogo ¢ime da se

ponosim.

Ponekad se ose¢am beskorisno.

Ose¢am da vredim u najmanju ruku kao i

ostali.

Zeleo bih da vise postujem sebe.

Sve u svemu, Cesto se oseCam neuspesno.

Imam pozitivan stav prema sebi.

O tome kako dozivljavate razne Zivotne situacije.

Molimo Vas da odgovorite u kojoj meri se slazete sa ponudjenim tvrdnjama. Ne postoje

dobri i losi odgovori. Dobar je svaki odgovor koji izrazava Vas li¢ni dozivljaj.
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Izaberite jedan od ponudjenih odgovora

Niti se o
U o 5 Delimi¢no | Uopste
| Delimi¢no | slazem,
potpunosti 5 o se ne se ne
se slazem | niti se ne
se slazem slazem slazem
slazem
Nemam puno kontrole nad stvarima koje mi se deSavaju.
Za neke svoje probleme nemam resenja.
Ne mogu bas puno da u¢inim da bih promenio vazne
stvari u svom Zivotu.
Cesto se oseéam bespomoc¢an u borbi sa Zivotnim
problemima.
Mogu da postignem skoro sve §to hocu.
Sta ¢e mi se desiti u buduénosti najvise zavisi od mene
samog.
Sve u svemu, osecam da imam kontrolu nad svojim
zivotom.
O VaSem Zivotu u Kanadu
Molimo Vas da odgovorite kako procenjujete Vas zivot u Kanadi u odnosu na Vasa
ocekivanja koja ste imali pre nego $to ste imigrirali, kao i u odnosu na Zivote drugih ljudi?
Izaberite jedan od ponudjenih tvrdnji.
Znatno | Nibolji, | Znatno
. Bolji o Gori _
bolji ni gori gori

U odnosu na moje aspiracije, Zivotne ciljeve, planove i o¢ekivanja, sve u

svemu moj sadasnji zivot je :

U odnosu na ocekivanja koja sam imao/la pre dolaska u Kanadu, sve u

svemu moj sadasnji zivot je :

U poredjenju sa Zivotom ostalih Srba koji su dosli u Kanadu kad i ja, sve u
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svemu moj sadasnji zivot je :

U poredjenju sa zivotom ljudi srednje klase koji nisu imigranti, sve u

svemu moj sadasnji zivot je :

U poredjenju sa zivotom osobe mojih godina i obrazovanja koja zivi u

Srbiji, sve u svemu moj sadasnji Zivot je :

U poredjenju sa Zivotom koji bih imao/la da sam ostao/la u Srbiji, sve u

svemu moj sadasnji Zivot je :

O zadovoljstvu Zivotom

Molimo Vas izrazite stepen svog slaganja ili neslaganja sa navedenim tvrdnjama. Molimo

Vas nastojte da budete $to iskreniji u svojim odgovorima.

Izaberite jedan od ponudjenih tvrdnji.

0]
potpunosti

se slazem

Delimi¢no

se slazem

Niti se
slazem,
niti se ne

slazem

Delimi¢no
se ne

slazem

Uopste
se ne

slazem

U mnogo ¢emu moj Zivot je skoro idealan.

Uslovi u kojima zivim su odli¢ni.

Zadovoljan sam svojim Zivotom.

Za sada imama sve vazne stvari koje sam Zeleo u zivotu.

Ako bih mogao da po¢nem moj zZivot ispocetka, skoro

nista ne bih u svom zivotu menjao.
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Dozivljaj srecée

Molimo Vas da na skali od 1 do 7 odaberete broj koji Vas najbolje opisuje.

Ne bas Vrlo
sre¢an/ sre¢an/
sre¢na sre¢na
1 2 3 4 5 6 7
Uopsteno gledano, za sebe bih rekao da sam
U poredjenju sa ve¢inom mojih vrnjaka, za sebe smatram
da sam:
uopste u
ne velikoj
meri
1 2 3 4 5 6 7

Neki ljudi su generalno sreé¢ni. Oni uzivaju u Zivotu

nezavisno od toga sta im se desava.

U kojoj meri se ovo odnosi na Vas?

Neki ljudi generalno nisu bas sre¢ni. lako nisu depresivni,
oni nikada ne izgledaju sre¢no kao sto bi mogli da budu.

U kojoj meri se ovo odnosi na Vas?
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O emocijama

Pred Vama su reci koje opisuju razli¢ita osecanja i emocije.

Molim Vas oznacite koliko ¢esto ste ose¢ali navedenu emociju u poslednjih mesec dana.

Nikada | Retko Ponakad

Cesto

Uglavnom

Zainteresovan/Zainteresovana

Kriv/Kriva

Energican/Energic¢ana

Uplasen/Uplasena

Jak/Jaka

Nervozan/Nervozana

Odluc¢an/Odlu¢ana

Uznemiren/Uznemirena

Predusretljiv/Predusretljiva

Ozlojadjen/Ozlojadjena

Ushic¢en/Ushi¢ena

Napet/Napeta

O tome kako ste se osecali u poslednje vreme

Koliko su se slede¢e tvrdnje odnosile na Vas u poslednja tri meseca?

Nikada

Retko

Cesto

Uglavnom

Bili ste u stanju da se skoncentriSete na ono Sto radite.

Niste mogli da spavate zbog briga.

Osecali ste se korisno.

Bili ste u stanju da donosite odluke.

Osecali ste se konstantno napeti.

Osecali ste da ne mozete da savladate teSkoce.

Bili ste u stanju da uzivate u svakodnevnim aktivnostima.
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Bili ste u stanju da se suocite sa problemima.

Osecali ste se nesre¢no i depresivno.

Gubili ste poverenje u sebe.

Mislili ste o sebi kao bezvrednoj osobi.

Kad uzmete sve u obzir, osecali ste se sre¢no.

Molimo Vas izaberite jednu od ponudjenih tvrdnji.
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INFORMACIJE O ISTRAZIVANJU ZA ISPITANIKE
Postovani ispitanici,

Zamoljeni ste da sudelujete u studiji pod nazivom " UTICAJ AKULTURACIE,
ETNICKOG IDENTITETA I PERCIPIRANE DISKRIMINACIJE NA
SUBJEKTIVNO PSIHICKO BLAGOSTANJE SRPSKIH IMIGRANTA U
KANADI". Ova studija tezi da identifikuje faktore koji doprinose subjektivhom
psihickom blagostanju i mentalnom zdravlju srpskih imigranata prve generacije koji
zive u Kanadi. Rezultati ovog istrazivanja su deo doktorske teze u oblasti
medjukulturalne psihologije.

VaSe ucestvovanje u ovom istrazivanju je u potunosti dobrovoljno i moZete da
odustanene od ucestvovanja u bilo koje vreme, bez bilo kakvih posledica. Takoder,
mozete da preskocite bilo koje pitanje koje smatrate isuvise licnim. Ako se slozite da
ucestvujete u ovom istrazivanju, bicete zamoljeni da potpiSete formular o
saglasnosti. Taj deo jer vrlo vaznan jer nam time omogucéavate da vase odogovore
uvrstimo u nase rezultate.

Nakon $to ste pazljivo procitali 1 potpisali formular o saglasti o ucestvovanju bicete
zamoljeni da popunite upitnik. Procenjujemo da ce upitnik trajati oko 45 minuta.
Ako ste upitnik primili poStom, molimo Vas da ga zatvorite i poSaljete zajedno sa
Vasom saglasno$¢u za ucestvovanje na adresu koja je naznacena na koveti. Jednom
kada je koverat zatvoren jedino ¢e istrazivaC¢ koji vodi studiju imati pristup
infomacijama koje ste poslali. Ukoliko Zelite da upitnik popunite preko kompjutera,
istraziva¢ ¢e Vam link dostaviti emailom. I u ovom slucaju ¢ete prvo kliknuti na
odredeno mesto 1 time dati Vasu saglasnost o u€estvovanju. Popunjavanje upitnika
preko linka ga ¢ini potpuno anonimnim.

Vasi odgovori ¢e biti statistiCki obradjeni sa odgovorima ostalih istpitanika, a
rezultati ¢e biti obradjeni za potrebe ovog doktorskog rada i predati za publikaciju u

akademskom Casopisu. Vasi li¢ni podatci nece biti nigde objavljeni.

Sada ¢emo Vam malo vise reci o ciljevima ovog istrazivanja i Vasem uce$¢u u ovom
istrazivanju.
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CILJ OVOG ISTRAZIVANJA:

Cilj ovog istrazivanja je da se ispita uticaj akulturacione strategije, etniCkog
identiteta, percipirane diskriminacije, dozivljaja kontrole, multiple diskrepance i
osobina li¢nosti na mentalno zdravlje i subjektivno psihicko blagostanje srpskih
imigranata prve generacije u Kanadi. Takoder Zelimo da utvrdimo kako neki socio-
demografski faktori uti€u na psihicko blagostanje i mentalno zdravlje srpskih
imigratnata u Kanadi

TRAJANJE :

Ocekivano trajanje ovog upitnika je oko 45 minuta. Studija ¢e obuhvati 250 srpskih
imigranata prve genracije iz Toronta.

PROCEDURA :

Procedura za Vas kao ispitanika ukljucuje:
e (itanje fomulara o saglasnosti za ucestvovanje u istrazivanju
e potpisivanje fomulara za ucestvovanje u istrazivanju
e popunjavanje upitnika (ankete)

MOGUCI RIZICI :

Ne oc¢ekujemo da da ¢ete imati bilo kakvih neugodnosti ili rizika kao rezulatat
ucestvovanja u ovoj studiji. Medjutim, kako je Vase ucestvovanje u ovoj studiji
dobrovoljno, osecajte se slobodno da preskocite bilo koje pitanje koje je previse
licno za Vas ili za koje se oseCate nelagodno da odgovorite. Takoder, mozete da
povucete svoju saglasnost ili da prekinete ucestvovanje u ovoj studiji u bilo koje
vreme, bez ikakvih posledica.

MOGUCA KORIST OVE STUDIJE:
Uvid u probleme sa kojima se susrecu srpski imigranti bi trebalo da doprinese

osmiSljavanju programa kojima je za cilj unapredjenje psihickog blagostanja i
zadovljstva srpskih imigranta, kao i ostalih imigrantskih zajednica u Kanadi.
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POVERLJIVOST PODATAKA:

Sve informacije koje nam date su strogo poverljive i potpuno anonimne. Jedino ¢e
istraziva¢ imati informacije o Vasem uceScu u studiji.

FINANSIJSKI TROSKOVI:
Nece biti nikakvih troskova za Vas kao ucesnika u ovoj studiji.
DOBROVOLJNOST UCESTVOVANJA:

Ucestvovanje u ovoj studiji je dobrovoljno. Mozete da povucete svoju saglasnost ili
da prekinete ucestvovatnje u ovom istrazivanju u bilo koje vreme.

ANONIMNOST UCESTVOVANJA:
Vase ucestvovanje u studiji je anonimno i samo istraziva¢ zna Vas identitet.

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi ovog istazivanja ili svojih prava kao ucesnik u
istrazivanju molim vas kontaktirajte Vesnu Vukojevic koja vodi ovu studiju.

Hvala za ucestvovanje u ovom istrazivanju.
S postovanjem,
Vesna Vukojevié, psiholog

Telefon: 416 -885- 8824
Email: vesnav(@sympatico.ca
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SAGLASNOST ZA UCESTVOVANJE U ISTRAZIVANJU "UTICAJ
AKULTURACIJE, ETNICKOG IDENTITETA I PERCIPIRANE
DISKRIMINACIJE NA SUBJEKTIVNO PSIHICKO BLAGOSTANJE
SRPSKIH IMIGRANTA U KANADI"

Saglasan/na sam da ucestvujem u istrazivanju pod nazivom "Uticaj akulturacije,
etnickog identiteta i percipirane diskriminacije na subjektivno psihicko blagostanje
srpskih imigranata u Kanadi" koje vodi Vesna Vukojevic kao deo svog doktorskog
rada u oblasti psihologije.

Informisan/a sam da je cilj ove studije da ispita da li i u kojoj meri akulturacija,
etnicki identitet, pericipirana diskriminacija, samovrednovanje i multipla diskrepanca
objasavanju subjektivno psihicko blagostanje.

Informisan sam da ovo istrazivanje obuhvata Citanje ovog formulara, njegovo
potpisivanje i popunjavanje upitnika (ankete).

Informisan sam da ne¢u imati nikavih neprijatnosti kao rezultat u¢estvovanja u ovoj
studiji, kao 1 da mogu da preskocim bilo koje pitanje koje je previse licno za mene ili
za koje se ose¢am nelagodno da odgovorim.

Razumem da mogu da povucem moju saglasnost ili prekinem moje ucestvovanje u
ovom istrazivanju iz bilo kog razloga, u bilo kom momemtu bez bilo kakvih

posledica.

Razumem da je moje ucestvovanje u ovom istrazivanju potpuno anonimno i da
jedino istraziva¢ zna moj identitet.

Razumem da ¢e rezultati ove studije mozda biti objavljeni u akademskom casopisu.

PROCITAO/LA SAM PAZLJIVO I RAZUMEO/LA GORE NAVEDENE
INFOMACIJE. SLAZEM SE DA DOBROVOLJNO UCESTVUJEM U OVOM
ISTRAZIVANIJU.

ISTRAZIVAC

DATUM

POTPIS UCESNIKA

DATUM
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Vesna Vukojevi¢ je rodjena 1968. godine. Diplomirala je na Filozofskom
fakultetu u Beogradu, na Odseku za psihologiju 1993. godine u oblasti
psihologije meduljudskih odnosa sa temom "Vrednosne orijentacija osoba
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Razvojnom savetovalistu. Potom se zaposljava u Gradskom centru za socijalni
rad gde radi u stru¢nom timu za zasStitu dece sa poremec¢ajima u ponaSanju i sa
porodicama sa poremecenim porodi¢nim odnosima. U isto vreme zavrSava
edukaciju iz sistemske porodi¢ne psihoterapije na Institutu za mentalno
zdravlje. Magistarske studije je upisala na Medicinskom fakultetu 2008.

godine.

1999. godine emigrira u Kanadu. U Torontu je nekoliko godina radila kao
asistent istrazivac¢ na projektu "Toronto - psiholoska studija o mladima" koji se
bavi izucavanjem psihic¢kih problema adolescenata imigranata druge generacije

iz pet etnickih grupa.

Od samog pocetka Zivota u imigraciji interesuje se za oblast kros-kulturalne
psihologije, posebno za psiholoSke probleme srpske imigracije, te ovu
problematiku obradjuje u svojoj magistarskoj tezi pod nazivom "Uticaj
vrednosnih orijentacija i tipa porodice na emigiranju Srba u Kanadu". Rad je
objavljen u Casopisu za filozofiju, drustvene nauke i polititku kritiku. Rad
"The Influence of Perceived Discrimination, Sense of Control, Self-esteem and
Multiple Discrepancies on the Mental Health and Subjective Well Being in
Serbian Immigrants in Canada" je prihvaden za objavljivanje u casopisu

Psihologija. Manuskript "Impact of Acculturation Strategies on Mental Health
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and Subjective Well Being in Serbian Immigrants in Canada" je trenutno u

pripremi za objavljivanje.

Trenutno radi u Torontu u oblasti zastite mentalnog zdravlja gde koordinira 1
organizuje kontinuiranu i integrisanu brigu u zajedinci za osobe sa psihoti¢nim
poremecajima i bolestima zavisnosti. Radi na sprovodjenju terapijskog plana za
teSko mentalno bolesne, kao i na prevenciji na podruc¢ju mentalnog zdravlja. U

Torontu je zavrSila edukaciju iz kognitivno-bihejvioralne terapije.
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Mpunor 1.

U3jaBa o ayTopcTBY

Motnucann-a  BykojeBuh BecHa

6poj ynuca

Uzjasrbyjem
Ja je AoKTopcka AucepTrauuja noq Hacnosom
"YTuuaj akyntypauvie, €THUYKOr nAeHTUTETa, CamoBpeiHOBaba U nepuunupade

JVCKpUMUMHaUMje Ha cyBjeKTUBHO ncuxuyko Bnaroctare cpnckux umurpaHta y KaHaau

e pesynTaT CONCTBEHOr UCTPaXWBAYKOr paaa,

e [a npeanioxeHa aucepTauMja y UenuHA HU y AenoBuMa Huje buna npegnoxexa
3a pobujake OMNO Koje AMNNOME nNpema CTYAWCKUM nporpamuMa Apyrux
BMCOKOLLIKOSICKUX YCTaHoBa,

s [1a CY pe3ynTtatu KOPEKTHO HaBeAEeHN n

e [a HUCaAM Kpwwuo/na ayTopcka npasa W KOPUCTUO WHTEMNEKTyarnHy CBOjUHY
ApYrux nuua.

Motnuc aokTopaHaa

' Wm’c o

Y beorpagy, 2016




Mpunor 2.

M3jaBa 0 MICTOBETHOCTU LUTaMMNaHe M eNeKTPOHCKe
Bep3uje AOKTOpPCKOr paaa :

Wme u npeanme aytopa Bykojesuh BecHa

Bbpoj ynuca

Cryaujcku nporpam [lcuxonoruja

Hacnos paaa "YTuuaj akyntypaumje, ETHUYKOr MAEHTUTETA,CaMOBPELHOBAA U
nepumMnmpaHe AMCKpUMUHaLWje Ha CYBjeKTVBHO NCUXMUKO BnarocTarme Cpnckux
nMmurpaHTa y KaHagn "

J

MeHTop: Mpod. Op Oparan Monaauh

MNoTtnncaxun

w3jasrbyjem aa je wramnasa Bep3anja MOr AOKTOPCKOr paja UCTOBETHA eNeKTPOHCKOj
Bepanju Kojy cam npegao/na 3a objaerbuBake Ha noprany [AurutanHor
penosutopujyma YHusep3sutera y Beorpaay.

JNossorbaBam aa ce ofjase Mojy NMYHM Nojaun BesaHu 3a fobwvjarbe akaaemckor
3Barba [OKTOpa Hayka, Kao LUTO Cy UMe 1 Npe3umMe, roanHa n MecTo pohera v aatym
onbpaHe paaa.

OBM nNnYHWM nodauM Mory ce o00jaBuTUW Ha MpEeXHWUM CcTpaHuuama gurutanHe
6ubnuoTeke, y ENEKTPOHCKOM Kartanory v y nybnukauujama YHueepsuteta y beorpagy.

MoTnuc aokropaHaa

Y Beorpagy, 2016 |




Mpwvnor 3.

MUsjaBa o kopuwherwy

Osnawhyjem YHuBep3uTeTcky 6ubnuoteky ,Csetosap Mapkosuh® aa y [urutantu
penosuTopujym YHusepauTeta y Beorpagy yHece Mojy AOKTOPCKY AucepTauumjy nog
HacnoBOM:

"YTuuaj akyntypauuje, €THUYKOr naeHTUuTeTa, camoBpeiHoBaka n nepuvnupaxe
AVCKpUMUHALMje Ha cyBjeKTMBHO ncuxnyko Bnaroctame Cprickux umurpaqta y KaHagun”

Koja je Moje ayTopcKo Aeno.

JucepTaumjy ca CBUM Npuno3uma npeaao/na cam y enekTpoHCKoM dopMaty NorogHoMm
3a TpajHO apxusupare.

Mojy pokropcky auceprauujy noxpareHy y' Aurutanun penosutopujym YHusepaureTa
y Beorpaay mory fa KopucTe CBM Koju NowTyjy oapeade canpxaHe y onabpaHom tuny
nvueHue Kpeatusxe 3ajepHuue (Creative Commons) 3a Kojy cam ce oany4uo/na.

1. AyTtopcTeo

2. AyTOpCTBO - HEKOMEepLUjanHo

3. AytopcTeo — HekoMepuujanHo — 6e3 npepage

4. AyTOpCTBO — HEKOMEpPLjanHo — AenuTy nog UCTUM YyCnoBuma
5. AytopctBo — Ges npepage

6. AyTOpPCTBO — AENUTK NOA UCTUM YCNOBUMA

(MonuMo fa 3a0KpyXwuTe camo jefHy of LecT NoHyfeHux nuueHuW, kpaTtak onuc
nuueHuu aaT je Ha nonefuHu nNucTa).

MoTnuc gokropaHAaa

- agpne Vo,

Y beorpagy, 2016
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