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YCIIOCTAB/BAIBE U OAPKUBOCT CHCTEMA KOHTPOJIE KBAJIMTETA
YCIYT'A'Y COIIMJAJIHOJ 3AITUTH

Pesnme

[Iporiec mHTeH3MBHE pedopme cuctema couujanHe zamrute y PemyOmunu CpOuju
natupa ox noudetka 21. Bexa. CTpaTeruja pazBoja coljaiHe 3alTuTe, Kojy je Bnaga PermyOmnuke
Cpbuje ycojuna 2005. rogune, neduHucana je OCHOBHE IUJbEBE, 3aJaTKE U MPUHIIUIIE pa3Boja
coumjanHe 3amrute. Hekn ox ocHOBHUX LusbeBa pedopme, nepunucanu CTparerujom, cy H
o0e30ehBame KBAIMTETHUX YCIIyTa Yy COLMjaHOj 3alTUTH U yBoheme cHUcTeMa KBAJIUTETA Y

oBy o0macT.

Pesynratr pedopMmckux mporiieca je 3aKOH O COILHMjalIHOj 3AIUTUTUTH, KOjH je CTYIHO Ha
cuary 2011. rogune, U Koju je, ca mpunaaajyhum MmoJ3akOHCKHUM aKTHMa, a0 HOPMAaTHBHH
OKBHp 32 YCIOCTaBJbalkhe¢ HaBEeIEHUX pPEeHOPMCKUX LUIbEBA, Ma M YCIOCTABIbAIE CHUCTEMA
KOHTpOJIE KBAJIUTETa y OOJAcTH COLMjalHE 3aIlTUTe. 3aKOH, IOpPEJ OCTaJor, HACTaBJba
JCLEHTpAIM3allijy CUCTEMa COLMjaHe 3allTHTe.  YJIOrTa MHHHUCTAPCTBA HAJIEKHOT 3a
COlLlMjaJIHA THTamka je Ja pa3BHja peryJaTOpHEe MEXaHH3ME y IMJbY YCIOCTaBJbakba KOHTPOJE
KBaJIUTETAa, MOHUTOPHHTA, CTPYYHE MOJPIIKE MPYy’KaoLUuMa yclyra y pa3Bojy ycilyra COIHjaHe
3amTuTe. 3aKOH M3jeHaYaBa UBUIIHO APYIITO, IPUBATHU M JaBHU CEKTOP y AOMEHY MpyKarmba
yciyra, J103B0JbaBa MM Jla C€ TaKMUYE Ha TPXKUINTY Kao MPY>KAOLHU yCIyra, ¥ Jaje JOKATHUM

caMmoyIipaBaMa OJIrOBOPHOCT 3a YCIIOCTaBJbabe YCIyra COLMjaIHe 3alITUTE Ha JIOKAJIHOM HUBOY.

KBanmurer ycnmyra y comMjaigHOj 3allTUTH TOJpasymMeBa CTaHAAPAM3ALHU]y YCIyTa,
JUIECHIUpake TpykKanana yciayra M CTPyYHHX pajJHUKAa W jOII JBa jaKO Ba)KHA CErMEHTa:
MOJPIIKY U KOHTPOJY TOKOM Npyskama yciyre. KoHTpona ce cipoBoau Kpo3 paszianyute Gpopme
Ha/30pa: Haa30p HaJ CTPYYHHUM PaZoM U MHCHEKIM]CKH Haa30p. YBoheme epuKacHOr cucrtema
Kanmbu M MHTEpHA eBajyalija Ha TOAUIIBEM HUBOY ¢y 00aBe3H cTaHaap]l 3a MpysKaole yciyra,

KOjH Takolhe mpejicTaBsba BakaH CErMEHT CUCTeMa KOHTPOJIE.



CBU HaBeIEHH CETMEHTH JE€IHAKO Cy BaKHU 32 CHUCTEM COLMjaJIHE 3aIUTHTE U YUHE
eJIEMEHTE KOHTPOJIE KBAIUTETA YCIIyra y COLMjaTHOj 3alITUTH, Ca TEKHOM JIa TIOCTAHY CHCTEM.
YcnocTaBibamkbe CUCTEMa KOHTPOJIE KBAJIMTETA IMOJpasyMeBa ycKiahuBame, XapMOHM3ALU]y H
yHampehere CBHX aKTHBHOCTH Ha0pOjaHMX eJeMeHaTa KOHTpoJe, IoBehame MUXOBUX

KammanuTeTa U 'y KBAHTUTATUBHOM U Y KBAJIUTATUBHOM CMUCITY.

Onp>XMBOCT CHUCTEMa KOHTpPOJIE KBaJUTETa y OBOj OONACTH TOApa3yMeBa, IOpea
YIOTIyHhaBakha HOPMATUBHOI OKBHpa, W 00e30ehuBame HEKHX JIpYrMX YClIOBa, Kako Ou ce
KOHTpOJIa CHPOBOJMJIA HAa CMHUCJIEH M jacaH Ha4yMH, y IyHOM, HOTpeOHOM oOuMy, U Y

OINITUMAJIHUM POKOBHMA, Ka0 CUCTEM HC3aBUCHOT HA/I30Pa, MOAPHIKES U KOHTPOJIC.

OBaj pan je ycMepeH Ha H3y4yaBame MOJeja KOHTPOJE KBAIMUTETa YCIyra COILMjaiHe
samrute y PermyOnuuu CpOuju mpe, U 10 YCHOCTaBJbalkby CUCTEMa JIMLEHIMpamba OpraHu3alija
COLIMjaJIHE 3alITUTE W HCHHUTHBamkE Moryhe OJIp>KMBOCTHM OCMHUIIBEHOr cuctema. OCHOBa Ha
KOjOj paJ IOYMBA je J1a KOPUCHUK MMa MPaBO HAa KBAJIUTETHE YCIyTe, y CKJIaly ca HerOBHM
HAjOOJEUM HWHTEPECOM, y3 CTaJHy TEeXKKbY M 00aBe3y Ja ce KBaIMTET yciayra yHampebyje
NIPUMEHOM CaBpEeMEHHX JOCTUTHyha u3 o0nacTu cTpyke U Hayke. Takole, U a ycrocraBibame
KBAJIUTETA YCIIyra HY>KHO 3aXTE€Ba YCIIOCTABJbAFE CHUCTEMa KOHTpPOJIE KBAJIMTETa THUX HCTUX

yciyra, y LuJby OJipJKaBama U yHarnpelema HOCTUTHYTOT HUBOA.

[Ipenmer oBOr HCTpakMBamka OAHOCH CE HA MEXaHM3ME KOHTpPOJIE KBAJIUTETA YCIyra y
COLIMjaJIHO] 3aIITHTH, KA0 M YCIIOCTaBJbabe CHCTEMa KOHTPOJIE KBAJIUTETa YIIOPEI0 ca yBohemeM
KBAJIUTETA y COLMjAJIHO] 3AIITUTH, KOJU C€ Yy MPAaKCH Be3yje 3a MOYETaK JIMIEHIHUPamba Y OBOj

o0OJacru.

[Torpeba 3a yHampehemeM KOHTPOJHUX MeXaHH3ama MpPOHMCTEKIa je M3 Mpakce Koja je
CTarHupasga, NPEeBacXOJHO TJIEJaHO KpOo3 KOHCTaHTaH pa3Boj yclyra y OBOj o0nactu u
NPOIIMPEHE KpyTa MOTeHLMjaIHUX Tpy’Kaiala THX UCTHX yClyra, U lUXOBY, Y Hajsehoj mepw,
MPEMyIITeHOCT ce0r caMuMa, COTNCTBEHO] CAMOMPOIEHH Y MOTJeAy KBalUTeTa YCIyra Koje
npy’Xajy, HApOYUTO Kajga Cy HEBIAJWH W IMPHUBATHU CeKTOp y muramy. [Ipahema kBamurera
BUXOBHUX yCIIyra WX HUje Ouiio, Wix je OnMiio BpJio Malio, OHOCHO, HeoBOJbHO. Huje mocTojao

CHCTEM MOJpIIKE HU CHCTEM KOHTpOJje, Hajuenrhe Cy KOHTPOJIMCAHA CPEACTBA 3a IMPOJEKTHO



npyxame yciayra. Cutyanuja ce OUTHO Mema CTyNameM Ha CHary IOJ3aKOHCKHMX akaTa Koja

MIPOMHKCYjy CTaHApP/E yCIIyra 1 00aBe3HOCT J00M]jamba JIMIEHIIE CBUM IPYKAOIMMa yCIyTa.

Crora je mpeaMeT OBOT' paja, ONEPalMOHATIN30BAH KPO3 TECOPUJCKU U EMIHPHU)CKHU JEO,
aHaJM3a TPEHYTHOT CTama y 00JacTH KOHTPOJIE KBAJUTETA yCIyra COLUjaJIHE 3alITUTE, KAo H
¢akTopa Koju JONPUHOCE, OJJHOCHO CIPEYaBajy yCIOCTaBbakhe U OJIPKUBOCT CUCTEMA KOHTPOJIE

kBasureta y Cpouju.

@®okyc TEOpPHjCKOT Jiea paja je Ha HOPMATUBHUM M OPTaHW3aLMOHUM IPETIOCTaBKama
oBor mporeca. L{usb Teopujckor aena je UCIUTHBAKE aKTYEIHHUX MOCTHrHyha U JoMeTa, Kao |
MOCTUTHYTUX pe3ynrata. OBaj €0 ce 3aCHMBA HA aHAIM3M M KPUTHYKOM OCBPTY Ha cajpixaje
HOPMATHBHUX akKaTa, Kako JoMahux Tako W MelyHapoIHUX, M3BEIITaje HAIMOHATHUX H
MelyHapoHHMX cIykO0u Koje ce 6aBe KOHTPOJIOM KBAJIMUTETA y OBOj 00JACTH, U3BEILTAje O pajy
opraHa M CIy>kOM Koje MMajy yJIory Yy peryjialdju U KOHTPOJIM KBaJHTETa yCIyra COIMjajHe

zamrute y CpOuju, Te BUXOBOj KOMIIApaIUjH.

VY eMnupHjCcKOM JIeNy, Harjacak je Ha CTaBOBMMA MCIMTAHUKA U3 JBa Y30pKa: 3al0CICHU
y ciy:k0ama Koje Bple KOHTPOJIY WJIM MpPYy’Kajy MOJAPIIKY OpraHu3alfjamMa COoIfjaqHe 3allThTe,
¥ OJroBOpHA JIMIA/MEHALlepU OpraHM3allidja COLHMjalHE 3alITHTE; MpeMa KOHTPOIHHM
MEXaHU3MHUMa y CUCTeMy colMjaiHe 3amrtute. L{usb oBor nema mcrtpakuBama je yTBphuBame
CTaBOBa UCIHMTAaHHKA O OCMHIIJBEHOM MOJENy CHUCTeMa KOHTpOJIE, HEroBOj MPUMEHHBOCCTH,

OJIP’KUBOCTH, c1abocTUMa U MOryhHOCTHMA 3a yHarpeheme.

JlobujeHn pe3yaTaTd ykaszyjy Ja je KOHLENT CHCTeMa KOHTpOJIE KBalUTETa yCIyra
conujanHe 3amrure y PenyOmumm Cpuju mocta 1oOpo OCMHIIBEH, ald IMOCTOje oapeheHu
NPOMYCTH, HEIOCTalll U HEJOPEUCHOCTH CaMe 3aKOHCKE peryJiaTHBE, IITO y3 HEIOCTAaTKe Y
KaranuTeTuMa W OpraHu3alMju KOHTPOJHUX CIyXOH, MpeacTaBiba orpanudaBajyhu ¢axrop y

IIOTJIEy MOTITYHOT YCIIOCTaBJbakha, @ HAPOYUTO OAPKUBOCTU OBOI CUCTEMA.
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ESTABLISHMENT AND SUSTAINABILITY OF QUALITY CONTROL SYSTEM OF
SERVICES IN SOCIJAL WELFARE

Abstract

The process of intensive reform of social welfare system in Republic of Serbia is dating
from the beginning of 21st century. Social Welfare Development Strategy, which was adopted
by the Government of Republic of Serbia in 2005, has defined basic objectivities, missions and
principles of social welfare development. Some of basic objectivities of reform, which were
defined by Strategy, are provision of quality in social welfare services and introduction of

quality system in this area.

Reform processes have resulted in adoption of Law on Social Welfare in 2011, which,
associated with by-laws, gave the normative framework for establishment of those reform goals,
including too the establishment of quality control system in social welfare system. The Law on
Social Welfare, inter alia, continues the decentralization of social welfare system. The role of
ministry responsible for social affairs is to develop the regulatory mechanisms in order to
establish quality control, monitoring, professional support to service providers in development of
social welfare services. The Law of Social Welfare equates civil society, private and public
sector in department of provision of services, allows them to compete in the market as service
providers, and gives the responsibility to local governments for establishment of social welfare

services at local level.

The quality of services in social welfare implies standardization of services, licensing of
service providers and professional workers and two more important segments: support and
control during the providing services. The control is implemented through various forms of
monitoring: professional work supervision and inspection in social welfare. The introduction of
an effective complaint system and internal evaluation annualy are obligatory standard for

service providers, which also represents an important segment of control systems.
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All above segments are equally important to the social welfare system and constitute the
elements of quality control services in social welfare, with the aim to become a system.
Establishing the system of quality control includes alignment, harmonization and improvement
of all activities listed elements of control, increasing their capacity in quantitative and qualitative

terms.

The sustainability of quality control system in this area includes, in addition to
complement the normative framework, and provision of some other conditions, in order to
control can conduct in a meaningful and transparent manner, in full, necessary extent, and in

optimal intervals, as an independent system of supervision, support and control.

This work is focused on the study of quality control model on social welfare services in
Republic of Serbia before, and after the establishment of system of licencing social welfare
organization and testing the possible sustainability of designed system. This work is based on a
fact that an individual has the right to quality services, in accordance with their best interest, with
constant aspiration and obligation to improve the service quality using the modern achievements
in proffesion and science. Also that the establishment of quality on social welfare services
necessarily requires the establishment of quality control system of the same services, in order to

maintaining and improving the achieved level.

The subject of this research relates to the mechanisms of control quality services in
social welfare, as the establishment of quality control system in parallel with introducing the
quality in social welfare, which is linked in practice to the beginning of licensing process in this

arca.

The need to improve control mechanisms resulted from the practice which is stagnated,
primarily viewed through the constant development of services in this area and the expansion of
range of potential providers of those services, and their focus on own strenghts, own self-
assessment in terms of quality services which provide, especially according to non-governmental
and private sector. There was not or there has been a little or insufficiently monitoring the quality
of their services. There was no the support system neither the system control, except services,

that are provided through public proposall calls. The situation changed significantly with



adoption of by-laws which prescribe the standards of social welfare services and obligation to

obtain a license to all service providers.

Because of that the subject of this work, which was operationalized through the
theoretical and empirical part, is an analysis of current situation in area of quality control of
social welfare services, as well as the factor which contribute, or prevent the establishment and

sustainability of a quality control system in Serbia.

The focus of theoretical part of work is based on normative and organizational thesis of
this process. The theoretical part aims to examinate current achievements and range, as well as
the achieved results. This part is based on analysis and on critical review of normative acts, both
domestic and international, reports of national and international employments dealing with
quality control in this department, report on the work of authorities and employments which take
a part in regulation and in control of quality social welfare services in Serbia, as well as in their

comparation.

The empirical part is focused on the attitudes of two samples of respondents: the
employees in employments which control or support social welfare organizations, and the
responsible persons/managers of social welfare organizations; to control mechanisms in the
social welfare system. This part of researche aims to establish attitudes of respondents about
designed model control system, its applicability, sustainability, weaknesses and opportunities for

improvement.

The results indicate that the concept of quality control system of social welfare services
in Republic of Serbia is quite well designed, but there are certain omissions, deficiences and
understatements of legislation, which represent a limiting factor in terms of full establishment
represent a limiting factor in terms of full establishment, and especially the sustainability of this

system, along with capacity deficiences and control services organization.

Keywords: social welfare, social welfare services, control of quality, professional work

supervision, inspection in social welfare, supervisory support, licensing, accreditation, quality



standards, self-asseessment, complains and appeals, social service providers, social welfare

organizations.
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YBOJI

"3a pasnauky oJf OMBIIMX COLMjAIMCTHYKUX 3€Majba, CHCTEM COLMja]HE 3aITUTE Y
CpOuju MMa QyroroJuIlmby Tpagulnujy. BpemeHoMm je ycaBpmaBan M HagorpahuBan u mopen
BHJUBMBOI HEJOCTAaTKA IIAHCKOT M OCMHIIUBEHOT mpucTyna passojy"'. Ilocmemmux romuHa
CpOujy kapakTepulle Mpollec HWHTEH3WBHE pedopme crucTeMa colfjaliHe 3amTuTe. Brianma
Peny6muke Cp6uje 2005. ronune ycBojuna je Ctparerujy pa3poja ColMjaIHe 3allTHTE, KOjJOM je
Ha OCMUIUBEH HAuWH, ycarjameH M ca MelyHapoJHUM JOKyMEHTUMa M TNPUHIMIINAMA,
NPUCTYIIWIIA Pa3Bojy oBOr cucreMa. Y Crpareruju cy HUIACHTU(UKOBAHM OCHOBHH INPOOJIEMHU,
OJHOCHO TIPUHIIMITY, HUJBEBH U 33JalU KOjU Tpeda Ja AONpUHECY HHXOBOM OTKIamamy.Hosu
3aKO0H O COLMjATHO] 3AIITHTH" j¢ jeaH OJ IIABHUX pe3y/iTaTta peOPMCKHX mporeca. 3a pasiuKy
OJl TIPETXOJHUX 3aKOHA, AKLEHAT je Ha XOJUCTUYKOM IMPUCTYIy Y 33J0BOJbABAIY IMOTpeda

KOPUCHHKA, U YBOEHY CUCTEMa KBAIUTETA y COLMjaIHY 3aIITUTY, KPO3:

* neduHUCAkE OCHOBHUX CTaHAap/a yciyra COLHjaJIHE 3alITUTE KOje MOpajy Ja HCIIyHe
CBH IIPYXKAOIH yCIIyra,

* jauame KamalureTa 3aloCICHUX Y CUCTEMY COLMjaIHE 3aIUTHTE Y3 MEPMAHEHTO CTPYYHO
yCaBpIllaBame,

* yCIoOCTaBJbamk€ CUCTEMa aKpeauTaldja mporpama ooyke, u

*  yCHocCTaBJbame MpoIeca JIULEHIpamba CTPYYHUX PaJHUKA Y COLUjaTHO] 3alITUTH U CBUX

npysKajana yciayra y oBoj objacTu.

[TpojexTOBaHM CHUCTEM MOAPA3yMEBA YCIOCTaBJbakhe KBATUTETHUX YCIyra, a KBaJIUTETHE
yciyre MOpajy Aa MpoayKyjy HO3UTUBHY NPOMEHY, Jla KOPUCHULIMMA OJIAKINajy TPEBa3UIaKCHE

pHU3HUKa U IPEBEHUPA]y MPOoayOsbHBame mpobiaema.

[Topen 3akoHa O COIMjalTHO]j 3AIITUTH, HOPMATUBHU OKBHP 3a OBaj MPOIEC, YNHE JOII U
[IpaBuaHMK O OMMXKMM YCIOBHMA M CTaHIApAuMa 3a IMpYXame YCIyra COIMjajiHe 3allTHTE,

[IpaBUIHMK O JNUIEHLUMpPaWky OpraHu3aluja COLUjaliHe 3aIuTUTe, [IpaBUIHUK O JHUICHIUPAY

' XKerapan H, Bpxuh M. (2007) Pazeoj nokamnux yciyea coyujaine 3auwmume — Kd CMAHOAPOUMA
keanumema, Ooup 3a conujanue naosanuje u [Iporpam Yjenumenunx Hanuja 3a paszsoj (UNDP), Beorpan, ctp. 13
* Cnyx6enu rmacuuk PC, 6poj 24/11
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CTPYYHHMX paJHHKa y COLMjaHO] 3amITUTH W M3mene u nomyne IlpaBuiaHMKa O CTpYyYHHM

TI0CIOBHMA y COLIHja/THO] 3aIITHTH .

[TpaBuaHMKOM O OMMKUM yCIOBMMAa M CTaHIAapAMMa 3a IMpYXame YCIyra COLUjaliHe
3alITUTE MPOMKMCAHU CYy MUHUMAJHH CTAHAAP/AHU 3a MpYyXkame cielehnux rpymna yciayra colujaiHe
3alITUTE: YCIyre CMEITaja, JHEBHE YCIyre y 3ajelHUI M yCIyre MOJPIIKE 32 CaMOCTAJIHH
KHUBOT. CTaHAapAW30BaHU Cy UHPPACTPYKTYPHH, OPraHM3allMOHM U KaJIpPOBCKU YCIOBH 3a
npyXamwe yciayre (MHUHUMAJIHU CTPYKTYpalIHM CTaHIApAW) ¥ BPEAHOCHE KBAHTUTATUBHE H
KBAJIUTATUBHE TUMEH3Hj€ CTPYYHUX IIOCTyNaka (MUHUMaTHU (YHKIMOHAIHU CTaHAAPIN).
HcnymeHoCT yciioBa U cTaHapia nponucanux [IpaBUIHHKOM, YCIIOB je 3a JOOHjame JHULEHIIE
3a TIpy’Kame ycllyra COIMjajHe 3allTUTE, HE3aBUCHO OJ] TOTa J1a JIM Ce YCIyra npyska y OKBHPY
jaBHOT, IIPUBATHOT MM HENPOGHUTHOT cekTopa’. [IPABUIHHKOM O JHIEHIHPAY OpraHU3aIija
CollMjalTHe 3alTuTe, OMmKe ce ypelyjy yCIOBM WM TOCTyHmaKk 3a H3JaBambe, OOHABIbAE,

CYCHEH3H]Y U Oy3UMarhe JHUIIEHIIE MPYXKAolMa yCcIyra COIMjajHe 3alITUTE.

Jenan ox mpenycnoBa 3a MOAM3alkE KBAIUTETA j€ U IEPMAHEHTHO CTPYYHO yCaBpPIABAHE
npodecuonanamna. M3 Tux pasnora, mopen JHICHIUpama Mpykajala yciyra, 00aBe3HO je H
JTUIeHIUpamke mnpodecnonanana y oOmacté commjaimHe 3amrture. [Iporec JHIeHIUpama
npodecronanana ypehen je IIpaBUIHUKOM O JHIEHIUPAKky CTPYYHHX PAJHUKA Y COLHUjaNIHO]

3alITUTH, a OBA] IIpoliec y HaanexxHocTH je KoMope comujanHe 3amrure.

[Toctymak nuieHHMpama Mpy)Kajama yclyra CHpOBOJM MHMHHUCTApCTBO HAJIEKHO 3a
colMjaJiHa MHUTama, 0e3 003upa Ja M je ped o yciyrama y HauiesxxHoctu Pernybnuke Cpowuje,
ayTOHOMHE ITOKpajuHE HWJIU JIOKAIHE camoympase. Pa3no3u 3a OBaKBO pellIeHE MpOoHANa3e ce y

IMponuIOCTH, a4 MOKE CC I/I3,Z[BOjI/ITI/I HCKOJIMKO KJbYYHUX!

* HeIoCTaTaK CTaHAap/a M CIy>XOM Koje OM KOHTpOJIMCalIe UCIYHEHOCT yCIoBa 3a
MOYETAaK MpyXkama yciayra, 6e3 003upa y unjoj HaaJIeKHOCTH OuJIe;

* HEjacHO MOJeJbeHE HAIIIC)KHOCTH,

’ "Crnyx6enn rnacauk PC", 6poj 42/2013

*V muorum apxasama EV, cornmjanue yenyre cy jaBe, u o6e36elyje nx apikasa, Kao IITO je TO CIyuaj y
CKaHJIMHABCKUM JpkaBama, Kao 1 DpaHIlyCKOM M HEKMM MCTOYHO-EBPOIICKUM JpxkaBama. C qpyre cTpaHe, JApKaBse,
kao mro cy Enrnecka n Mpcka, ykipydyjy Benuku 6poj TpoUTHUX Npykaona yciayra (cepBuca).
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* HemoBoJbHAa M HeypeheHa KoMyHHKanja u3Mel)y pa3nMuuTHX — HHBOA
OJIrOBOPHOCTH;

* HeIOCTaTaK yjeAHAYCHUX KpUTEpHUjyMa,

* HENOCTOjark€ JEAMHCTBEHOI PETUCTpa CBHUX IpyKamala yciIyra W JIpyrux
eBHJICHIMja O]l 3Hayaja 3a KBAJHMTET YCJIyra y COLMjATHO] 3aIUTHUTH (CIHCKOBU

3abpaHa paja, CyCleH3Hja JIULEHIH U CIL.),

CBH OBM HeJIOCTallM MMajM Cy 3a IOCJIEAMIy PAa3sHOBPCHOCT HaM3IJIEN U 10 HACIOBY
UCTHX yCiyra, 1 HeMOTyhHOCT JpaBe /2 y TaKBUM OKOJHOCTHMA Oyzie OATOBOPHA 33 KBAJIUTET

IIPY’KaHUX yCIIyra.

W3 tux pasnora, ApkaBa je O/UIydniIa Ja YBEAE CUCTEM KBAJIUTETa y OBY 00JAcT Tako

wro he:

* TOApXKATU TUTypasi3aM Tpy’Kanala yciyra M JaTH je[HaKe IaHCe y MpyXkKamby
yciyra BIaJIMHOM, HEBJIQJAMHOM U IPUBATHOM CEKTODY;

* JIOKaJIHUM caMoympaBamMa JaTh MOTYhHOCT Ja MyTeM jaBHUX Ha0aBKU yclyra
n3abepy HajOosbe, HajeUKacHU]E U Haje(hEeKTUBHH]jE TIPY’KAOLIE yCIIyTa;

* YBECTH CHCTEM JIMILEHIMpama KOoju he CIpOBOAWTH caMmoO jedaH OpraH —
MUHHCTapCTBO HAJICKHO 3a COLIMjaTHA TTUTAba;

* KOHTPOJIOM KBajuTeTa 00e€30eAUTH UCIYHEHOCT JOCTUTHYTHUX CTaHAap/ia TOKOM

YUTABOT IICPpHUOJa BAXKCHa JIMIICHIIC.

3a yCHoCTaBJbakbe U OJIpKambe KBAIUTETAa YCIIyra HOPMAaTHBAaH OKBUP jeCTe BajkaH, allid
HE M JI0BOJbaH ycJIOB. Pa3BHjeHH MeXaHU3MU MOAPIIKE U KOHTPOJE O KJbYYHOT Cy 3Hayaja 3a
o0e30ehrBame MPAKTUYHUX MPETIOCTABKH 3 CIIPOBONEHE 3aKOHCKHX H MO/I3aKOHCKUX peIleHha.
MexaHU3MH KOHTPOJIE YCIyra y COLMjajHOj 3alUTHTU HUKaZa HUCY OWIM Pa3BHjeHHU, U MOPE]
nocrojama ojape)eHMX HOpPMATHBHUX akaTa, Ha HayuH Koju o00e30ehyje mpaBMIIHO
($yHKIMOHHCAaKE cUCTeMa y O0Boj obOsactu. CBe TO je yTHLANO HA KBAJIUTET YCIyra H
3aJJ0BOJBCTBO KopucHHUKa. KoHTpona kBanuTera Omia je mpeasulieHa M paHHjOM PEryJaTHBOM,
alll HE JOBOJHHO. JemaH o]l pasiora paHuje HEJIOBOJbHE YCMEPEHOCTH CHUCTeMa COIMjajiHe
3alITUTE HA KBAJHUTET yciyra, OMO je TO HITO MEXaHU3MHU KOHTPOJIE M MOJPIIKE HUKAAA HUCY

Owu pa3BUjeHU Y TOBOJHHO] MepH Ja Ou rpousBenu nmoTpedHe edekre. M3ocTtaHak MUHUMATHIX
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cTaHJapAa, He(YHKIMOHAIHO CTPYKTYHUPaHa OpraHu3aliija HHCIIEKIU]CKe CITy:K0e 1 HeJJOBOJbaH
Opoj MHCIEKTOPA COLMjaTHE 3aITUTE YTUIIANIU CY HA TPAKTUYHY HENIPUMEHUBOCT HOPMATUBHUX
oapendu. Cucrem colyjaliHe 3alITHTE KapaKkTepucalu ¢y HeeuKacHU U Heypel)eHH KOHTPOIHH
MEXaHU3MH, HENOTIyHa 3aKOHCKa peryjaThBa, M30CTaHAaK CTaHaapiaa 3a BehuHy ycriyra,
HE/I0BOJbAaH OpOj MHCIEKIMJCKUX CIYXOM M CTpydHHX paaHuka. Kpo3 3akoH o couujaiHoj
3amTUTH, OnHOCHO oaroBapajyhu IlpaBunmnuk, y CpOuju je yBeA€H CHCTEM JMLEHIHpamba
npykajgamna yciayra, Kao IMpenyciioB 3a moOoJblllame KBanuTeTra. MelhyTuM, ycrocraBibambe
crcTeMa KBAJIUTETa HY>KHO MOBJIAYH U YCIIOCTABIbAE CHCTEMa KOHTPOJIE KBAJUTETA. 3aKOHOM O
COLIMjaJIHO] 3AIUTUTH je JaT OKBUP KOHIENTa CUCTEMa KOHTPOJIC KBAJUTETa y OOJIACTH YCIIyra
coljayiHe 3amTuTe. 300r KOMIICKCHOCTH CHUCTeMa COLMjallHE 3alllTUTEe, U CHUCTEM KOHTpPOJE
KBaJIUTETA yCIyra y OBOj 00JacTH HYXKHO Mopa OuTH KoMmIuiekcaH. [lutame ycnocTaBibama H
OJP’KUBOCTH OBOT CHUCTEMa HHUje CaMO MUTAWkE 3aKOHCKE ypel)eHOCTH, MaKo Yy BEIHKO] MEpH
3aBucH Oamr oj crerneHa ypeheHoctu. bpojHu cy ¢akTopu Koju yTHYy Ha OAPKHUBOCT OBOT
cucrema. McTpaxkuBame Koje je OCHOBa OBOI paja IOKylIaBa Ja HIACHTU(HUKYje OCHOBHE
¢dakTOope KOjU YTHUy Ha YCIIOCTaBJbalbe€ M OHEeMOryhaBajy OApP)KHMBOCT CHUCTEMa KOHTpPOJE
KBaJIUTETA yCIyra COLMjaJIHE 3alITHTE, a Mojla3Ha MPETHOCTaBKa je Ja KOHTpOJa KBaJIUTETa
yCcllyra y COIMjaJIHOj 3aIITUTH HUje YCIIOCTaBJheHA U TOpE] MOHOIICHa MOA3aKOHCKUX aKaTa
KOju OnmXe peryiauiry oBy oOnact. HempeuwsHu peryinatopHH MEXaHW3MH, HEIOBOJHHH
KaJpOBCKH KaIlallUTETH U HENOTIYHO AeduHucane npoueaype cy ¢akropu koju onemoryhasajy

OJIPYKUBOCT CUCTEMa KOHTPOJIE KBAJIUTETA yCIyTra COLMjaIHE 3aIlITUTE.
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AEO 1: TEOPUJCKHU AEO

1. METOJOJIOIIKE OCHOBE UCTPA’KUBAIbA

1.1. OnepanuonajHo oapeheme npeamera HCTPAKUBAKHA

[Mocnenwux roguna y CpOuju u3paskeH je MO3UTHBAH TPEH pa3Boja ycilyra COLUjaiHe
3alITUTE W OpHUjEeHTallMja Ja pa3BOj OBUX yciayra Tpeba cranHo yckiahuBaTu ca morpebama
rpahaHa ¥ KOpUCHHKA, Y3 KOHTHHYHpaHO oOe3z0ehuBame mHXoBOr kBanmureTa. [la Oum ce Taj
TPEH]] OAPKa0, MOTPEOHO je YCIIOCTaBUTH jeJlaH cTaOuJIaH CUCTEM KOHTPOJIe KBAJIUTETA yCayra y

COILIMjaJIHO] 3aLITUTH.

Pag je ycMmepen Ha u3yuyaBame HauMHa (YHKIMOHHMCAFa KOHTPOJHHX MEXaHH3aMa y
obmacTi yciyra coudjaiHe 3amTure. llpeamer ucTpaxkuBama je aHalu3a MpeaycioBa 3a
YCIIOCTABJbAE U OJIP)KAE CUCTEMa KOHTPOJIE KBAJIMUTETA Y COILMjajHOj 3aIlTHTH, OJHOCHO,
aHaimM3a yclioBa KOjU Tpeba 1a JONpHHECY CTBapamy e(QHUKAacHOT M e(EeKTUBHOI CHUCTeMa

KOHTpOJIe KBAJIUTETA YCIyra COLMjaHe 3aIlITUTE.

OcHoBa Ha K0jOj paJ TMO4YMBa je Ja KOPHUCHUK HMMa MPAaBO Ha KBAJIUTETHE YCIyre, y
CKJIaqy Ca HErOBHUM HAjOOJBMM MHTEPECOM, KOje ce NpyKajy y CKJIagy ca NpUHIMIIUMA H
CTaHJapAMMa caBpeMeHe NMpo(ecHOHANIHE MPaKCe COLUjATHOT pajia, y3 CTAIHY TeKbY U 00aBe3y
7la ce KBAJIMTET yCiyra yHampelyje mpuMeHOM caBpeMEeHHX JOCTUrHyha u3 o0JacTH CTpyKe H
nayke . Takolje, 1a yCIIOCTaB/barbe KBAIMTETA yCIyra Hy)XHO 3aXTEBA YCIOCTABIBAME CHCTEMA

KOHTpOJIe KBAJIUTETa THX UCTUX yCIyTa, y IWJbY OJlp)KaBama U yHarpelhema HOCTUTHYTOT HUBOA.

Jleo pana je ycMepeH Ha aHanu3y edekaTa KOHTPOJIHHMX MeXaHu3ama y J0calallliboj
NpaKkcH, HAuYMHUMa KOMYHHUKaIMje U capalme n3Mel)y HocHOIla CHCTeMa KOHTpPOJIE, KPUTHKY

nocrojeher HOPMaTHUBHOI OKBHpa, Kako OW ce ¢opMyiHcaid TPeasio3d 3a YCHOCTaBJbarbe

5 Heka o Hauena COIlMjallHe 3alITUTE
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OJP)KUBOT CHUCTEMa, YCMEPHOI Ka KOHCTaHTHOM YyHampehemy kBamutera yciyra. [loceOna

UCTpaKMBaUKa Makikha MmocBeheHa je aHamm3u cCucTeMa MHCIIEKIIM]acKoT Ha130pa.

[Torpeba 3a yHampehemeMm KOHTPOJHMX MeXaHH3aMma IMPOUCTEKIA je U3 Mpakce Koja y
NPETXOJAHOM IEpHOAYy HHje Oujla CHUCTEeMAaTCKM M Ha OPraHM30BaH HAYMH YCMepeHa Ka
yHampehewy kBanurera yciayra. KOHTOTHM MeXaHM3MH Cy YIJIaBHOM H30CTajalld, MPYKAOIH
yclyra cy OWIM TpenymTeHH ceOH, CONCTBEHUM IIpolleHaMa, MOCeOHO Kaja je y MUTamby
HEBIAIUH cekTopy. OHM Cy ycnyre mpykaiu Hajuemhe mpojeKTHO, U, Y HEAOCTaTKy CTaHIap/a,
Ownu cy Hajuemrthe TpemymITeHH ceOM W COINCTBEHO] CHajaxJbuBOCTH. [Ipahema kBanmtera
HBUXOBHUX YCIIyTa WM HUje OuiIo, WM je OmiIo HeoBoJbHO. HHje mocTojao cucTeM MojpIiKe HU
CHCTEM KOHTpOJIe, Hajuemhe cy KOHTPOJIMCAHA CaMO CPEJICTBA 3a MPOJEKTHO IMpYXKame yclyra.
Cutyanyja ce OGUTHO Mema CTYNAKEM Ha CHAry IMOJ3aKOHCKUX aKaTa Koja MPOMHCYjy CTaHApAe

yciyra v 00aBe3HOCT 1001jama JTUIEHIIE CBUM MPY>KaolMMa yCIyTa.

1.2. Hay4yHu u ApyIITBEHH 3aHAYaj HCTPAKNBAHA

Hapacne mnpoTUBpEYHOCTH, KOj€ pa3BOj CAaBPEMEHOI JpyIITBa HOCH ca coOoM, cy
YCIIOBUJIE J]a C€ HAYYHO MCTPAXMBAYKU Pajl y 00JACTH COLMjaJIHE 3aAIUTUTE pa3BHja MOjayaHUM
TeMrnoM. MelyTuMm, y peTxoqHOM MEepHOy, HCTpaKUBamba Ha OBy TeMy HHje Omo. M3ocrano je

cucTeMarcko nmpaheme 1 aHaan3a OBOT 3HAYaJHOT CErMEHTA COIIHjalTHE 3allTHTE.

HecyMmBuBO, mOCTOjU 3HaYajHO MCKYCTBO HOCHJIAIA PA3IMYUTUX (PYHKILHja KOHTPOJIE Y
00JIaCTH COLMjaJIHe 3alUTHTE, aIU je OHO HEecHCTEeMaTH30BaHO. HOBHM NpUCTYNHU y THpyKamy
ycIyra COIMjajiHe 3aIlTHUTE 3aCHOBAHU Cy HAa KOHTPOJIM KBAJIUTETa yciayra. 3Hauaj HCTPaKuBabha
orJiefla ce y aHallu3u nocrojeher cucrema KOHTPOJIE y CBPXY H-EroBor yHampelhema, kako 6u ce
no0oJblIIa0 KBAIMUTET yciayra Koje ce TMpyxkKajy, INpe CBera y HHTEpecy KOpPHCHUKA H

3a10BOJbaBaAby BbUXOBUX HOTpe6a.

Hayynu 3nauaj oBOT pajga oriega ce y Ca3HajHO-TECOPUjCKOM H  IPAKTUYHO-

alTUKaTUBHOM Tornieny. [lutamuMa KOHTpOJEe KBAJIUTETa yCiayra y COLHjalHOj 3aIUTHTH HHje

MPUCTYIIAHO Ca acleKTa KOPUCHHKA, HHXOBHX MoTpeda M HajOosser mHTepeca. McnuTuBame
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YCIIOCTaBJbamba U OJPKUBOCTH CUCTEMa KOHTPOJIE KBAJUTETA Yy COILMjalTHO]j 3AIITUTH HUje OUIIO
npeaMeT 3HauajHHje HCTpaKMBAuKe MaXKme, MOCeOHO ca acleKkTa KoMmapaiuja ca JApYrHM
cucreMuMa 1 Mel)yHapoaHuM uckyctBuMa. M3 Tux pasiora, pe3yaTaTu OBOT UCTPaKHMBamba Cy U
aTTUKAaTUBHM, jep IONPHUHOCE MOOOJBIIAKY MpaKce, Kpo3 MOKyIIaj) GopMysncama OAPKHUBOT H
(GYHKIMOHATHOT Mojena. TeopHjCKH IONPUHOC OIJIe[ia C€ y CIO3Haju mpoliieMa, aHaIu3u H
NpoBEpH MOCTOjehnx cazHama 0 KOHTPOJIHUM MEXaHU3MHMMA, BbUXOBO] KOMIIApAIMjU Ca APYTHM

CUCTCMUMA Y HaH_IOj 3C€MJbHU, U Ca CJIMYHUMA Y CBCTY.

Apywmeenu 3uauaj:  JIpymiTBeHHM 3HAYaj] TeME YCJIOBJbEH j€ 3HAYajeM COIHUjaliHe

3alITUTE YOIIITE, a MOCeOHO 3HaYajeM KBAJUTETa YCIyra y COIMjalHoj 3alTuTH. JpymTBy, Koje
nocebaH 3Hauaj MpHUAaje COLMjaTHOj 3alUTHTH, O] 3HAadaja Cy TeMe KOje HCTPaxKyjy HadhHE H
o0JIMKe ycrocTaBJbaha U OJIpJKaBarba KOHTPOJIE KBAIMTETa yCIyra Koje c€ KOPUCHHUIIMMA HyZe
y 0BOj obnacTu. 3Hama, UCKYCTBO, MPOLIeHe U BUl)ema KOjU Cy pe3ysiTaT UCTpaXHBama, Tpeda 1a
Oyay y QyHKIUjU CBMMa OHMMa KOjU Ha HEKM HaYMH MMajy ydelrha y peaiu3anuju KOHTPOJe
KBaJIUTETA YCIyra y oBoM cuctemy. IIpensnosu u cyrectuje o yHampehemy KOHTpose yciayra u
IbUXOBOI KBaJHMTETa M Capajmke ca JAPYTrMM pEIeBaHTHUM aKTepHUMa W HWHCTUTYLHjama,
nonpuHehe n3Hanaxemy 00JbUX pelleha y Mpakcu U yHanpehemwy paga ciykOu Koje umajy oBy

HaAJICXKHOCT.

VY wuHTepecy je ApywmTBa Ja BpeaHyje, WM jouml O00Jbe, MPAKTUYHO HMCKOPHUCTH
UCTPAXMBamba Koja TMOKa3zyjy Kako (YHKIMOHHIIE CHUCTEM KOHTpOJIE KBaJIMTETa YCIyra
COLIMjaJIHE 3aIlTHTE, Y3 KAaKBe M KOJHMKE cHenu(puIHOCTH M MoauduKanuje, Koje ¢y MpoMeHe
notpeOHe M Hy)XXKHE W y KOM IpaBIly, Kako OM cucteM OO (PYHKUIMOHAIHUJU U OJPKUBHUjH.
Hewuckopumrhene moryhHOCTH Kaja je KOHTpOJIAa KBAaJUTETa yCIIyra y MUTamy, U YKa3UBambe Ha

BUX, MOTY 3Ha4ajHO Jia MOMOTHY KOPHCHUYKHUM IpylaMa U KOPUCHUIIMMA THX UCTUX YCIyTa.

JIpyIITBeHM 3Ha4yaj TEME CBOj€ MCXOAMIITE MMa y O4YeKMBamy yHampehema moctojeher
HaurHa (PyHKIMOHHUCAkHa KOHTPOJIHUX MEXaHM3aMa: y MOCTYIIKY, OPTaHU3alMOHUM pelICHhUMa,
yHamnpelhemy pajga, Kao U 'y IPUIPEMH 32 OCHAXKHBAKE U jayarbe CIIy>KOM KOHPOJIE M MOJPIIKE Yy

COILIMjaJIHO] 3aLITUTH.

Kako Hu jemna mpodecuja HHje cBeoOyXBaTHa HU HENPUKOCHOBEHA, ydemrhe Ipyrux

npodecrja u ciry>)kOu, U MPENo3HaBamke HUXOBOT CHEHU(PUUHOT yiella Y KOHTPOIH KBaJUTETa
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ycayra y COLMjaliHOj 3aIllITUTH, aonpuHehe 3Ha4ajy oBor pazna u 3a apyre npodecuje, Kako y
o0JIacTH colMjaHEe 3aIITUTE, TAKO W IUpe (HIp, Y (GUHKIHMOHUCAKY JIOKATHUX CaMOyIIpaBa,

JIOKAJTHUX 3aje/IHUIIA).

W unenTuduKoBame U NMO3HABAKHE HAUMHA KOjH MOKpehy pecypce JOKaTHHMX 3ajeHULA
(MHCTUTYIIMOHAJIHE, BAHUHCTUTYIIMOHAIIHE, JbYCKE) y MPEBIaJaBamby OrpaHuueHha CIIy>KOU Koje

BpILIE KOHTPOJLY YCIIyTa, O U3Y3€THOT je MPO(ECHOHATHOT U APYLITBEHOT 3HA4aja.

1.3 XunoTeTu4Ku OKBHP UCTPAKUBAMA

WNmajyhu y Buay aHanu3y npoOjeMa HCTpakMBama, Kao U JAe()UHUCAHU TpeaMET U

uibeBe, y pany he ce mohu o cnenehe remepaine U OCEOHUX XUIOTE3a!
I'EHEPAJIHA XUIIOTE3A

Kontpona kBamuTera yciayra y COLMjajHOj 3aIUTUTH HHUje YCHOCTaBJbeHAa U TOpPE]
JIOHOIIeHA TOA3aKOHCKUX aKaTa KOju OJIMKe perynuiry oBy obsact. Henpeunsnu perynaTtopHu
MEXaHU3MH, HEIOBOJHHU KAJPOBCKH KaMalMTETH W HEMOTIyHO JAe(UHUCAHE TpoLeIype
oHemoryhaBajy oOAp>XHMBOCT TMOCTOjeher cucremMa KOHTpOJE KBAJIMTETa YCIyra COIMjajiHe

3alITHUTC.
1. IToceOHa xumoresa

KoHTtpona kBamuTeTa yciayra y COLHMjaJIHO] 3alITUTH HE CIPOBOIM CE€ Ha OPTaHU30BAaH U

CUCTEMAaTHU4YaH HAa4YlH.

Iojenunaune xunorese
1.1. Y onHocy Ha 3axTeBe M OBiamihema y CUCTEMY COIMjajHE 3allTHTE, HHj€ aHTaKOBaH
JI0BOJbAH OpOj MHCHEKTOPA y MHCIEKIIH]CKO] CIIY>KOH.
1.2. Hanzop Hax CTpyYyHHM paioM U CYNIEpPBHU3HjCKa MOJIPIIKA CY HEJOBOJHHO 3aCTYIUbEHU Y

KOHTPOJIH Ipy Kajiala yciuyra.
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1.3.

1.4.

L.5.

W3ocTajy CHHXpOHM30BaHE aKTHBHOCTH CIYXOW Koje BpIIe HMHCHEKIUjCKH HaI30p,
HA/I30p HaJ CTPYYHUM paJoM M TPYyXkajy CTPy4YHy IOMON mpykaouuma yciayra
COIIMjalTHE 3aIITHUTE.

Hucy y noBospHO] Mepu ycmocTaBibeHe (opManHe M HedopmanHe mpouemype 3a
pelaBame KajlOu U NMPUTYKOM KOPHCHUKA YCIyra, HBHXOBHUX CPOJHHMKA WM JAPYTHX
rpahana.

MexaHu3Mu CcaMOIIpPOLIEHEe KBAJTUTETa NMPYXKEHUX YCIyra HUCY MPUCYTHU Y TPAKCH

npy’aona yciyra.

2. Iloceona xumoresa

3aKOH O COIMjaHO] 3alITUTH M TIOJ3AaKOHCKA aKTa HEJOBOJHHO MPEIM3HO

peryJuilly MEXaHU3Me U MPOLEAYype KOHTPOJIE KBATUTETA YCIyTra y COLMjaTHO] 3aIUTUTH.

Iojenunaune xunorese

2.1.
2.2.

2.3.

Huje npormcan MUHUMYM KOHTpOJIE TIpYy’Kajala yCiayra ColrjalHe 3alITuTe.
Henocrojame  moceOHOr 3aKkoHa O MHCHEKIMjCKUM Ciyx0ama oJpakaBa ce€ Ha
KBAJIUTET KOHTPOJIE.

Henornyno nedunncane npoueaype He MMpaBe jacHy pasivKy n3Mely mojene mocioBa

HOcHIana GyHKIHUje KOHTPOJIE.

3. Ilocedona xumortesa

WHucneknuja comyjaiHe 3allTUTE HEAOBOJHHO je e(puKacHa M eKOHOMHUYHA, HU]E

34CHOBAHAa HAa NPpUHIHWUIIMMA HC3aBUCHOCTH U ,Z[GKOHLIGHTpaI_II/Ije.

Iojenunaune xunorese

3.1.

3.2.

WHucneknujcke KOHTpOJE ce He BpIIe KOHTHHYyHpaHO, Beh Hajuemhe mnoBoaoM
WHIJICHTHUX forahaja.
WucnexkTopu couMjaigHe 3alITHTE HUCY JOBOJBHO E€AYKOBaHHM 3a NPUMEHY HOBHX

MNOJA3aKOHCKHX aKara.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

He mocroje anexkBaTHU KPUTEPHjyMHU 3a OaOUp HMHCIEKTOpa COLUjaJIHE 3alITHTE Y
OJTHOCY Ha 3aXTEBaHH KBAJIUTET U UCKYCTBO.

Kamanurern WHCIEKIM]CKUX CIIyKOM Cy HEIOBOJBHH 3a CBE 3aJaTKe KOjU CYy ]Oj
MOCTaBJHCHH.

3aCHOBAHOCT MHCIEKIM]CKUX CIYKOU MpH opraHuMa ynpase ux onemoryhasa na Oyny
HE3aBHUCHE Yy pajy.

Wucneknmjcke ciayx0e HE KOpPUCTE Yy JIOBOJbHO] MEpH KarauuTeTe JOKaTHUX

camoyrmpaBa, kao Moryhux capagHuka y (pyHKIIUjH KOHTpOJIE.

4. IlocedHa xumortes3a

Capanma u3Mely opraHa u ciayxOu HaJUIeKHHX 3a CIPOBOhEHmE KOHTPOIHHX

¢dbyHKIMja HHje JOBOJHHO pa3BHje€Ha, HUCY NpEHU3HO AeduucaHa mUXoBa OBjIamIhema,

npasa u obaBese.

Iojenunaune xunorese

4.1.

4.2.

4.3.

VY mpakcu ce HEOOBOJPHO peau3yjy 3ajeJHHYKE M KOOPJMHHCAHE HHTEPBEHIIU)E
HOCHJIAIa KOHTPOJIHE QYHKIIH]E.

Huje ycnocraBspeHa jacHa mojena nocioBa usmely cimyx0u u oprana 3a crpoBoheme
KOHTPOJHUX (PYHKIIHja.

Ilocroje Bpmo 3HavyajHe pasiaMKe Yy TMPOLEHM KBajgWTeTa yciayra Mehy
npodecHoHaNIMa W3 Pa3IMYUTUX OpraHa WIM CIy)XOM Koje BpIlIe KOHTPOJHE

dyHkuyje.

5. Iloce0oHa xumoresa

Capanma ca mpaBOCyIHUM CHUCTEMOM je HeeHKacHa, IITO HETaTUBHO yTHUYE Ha

OKOHYAaHKC IMOCTYIIaKa I/IHCHGKI_[I/IjCKI/IX KOHTpOJIA.

[TojenuHayne xumnorese
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5.1. 3nauajan Opoj mocTymaka mped CyIOM KoOje je TIOKpEHylIa WCHEKIUja COLMjaTHe
3alITUTE HUj€ OKOHYAH WJIM CE OKOHYABA Ca BEJIMKUM KaIllHCHEM.

5.2. KasHe koje MpaBOCYJHH CHCTEM H3pHUE 32 HE3aKOHUTO 00aBJbake JECTATHOCTH U3
o0acTH colMjajiHe 3alTHTE Cy Hajuemye CUMOOJIMYHE M HUXOB edekaT je

HCCTUMYJIATUBAH.

1.4. MeToe 1 TeXHUKE UCTPAKUBAKHA

[Ipenmer uctpakuBama 1 (HOPMYIIHCAHE XUITOTE3€ OJIPEIMIN Cy METOAE M TEXHUKE KOje
Cy ce KOpPHUCTWIIE Y OBOM pany. McTpaxuBame y OCHOBM MMa XyMaHUCTHUKHU KapakTep jep cy
HErOBU LIMJBEBU U 3aJalll YCMEPEHU Ha INOJU3alke U OYyBamke MOCTUTHYTOI HMBOA KBajUTaTa

ycIyra y COIMjajiHOj 3aIlITUTH, a Y CKJIaJy ca HajOOJbUM MHTEPECOM KOPUCHHKA.

Y wuctpaxuBamy cy KopuinheHa [Ba OCHOBHA M3BOpa I0JaTaka: IOCPEIHHU
(TOKyMeHTaluje pa3Iu4YuTOr KapakTepa) W HemocpeqHH (IMpodecHOHANIN KOjU HEMOCPEeIHO
CIPOBOJIE KOHTPOJIY yCIIyra y COLHMjaJIHO] 3alITUTH U OATOBOPHA JIMIIA OpraHU3alnja COIHMjaTHe

3aITUTE).

HcTtpaxxuBame ce MOXe MOJCIUTH y JBE LENHWHE, TEOPHJCKY M EMIHMPHjCKY, IITO je
YCIOBUJIO U YMNOTpeOy pasMYUTUX METona. TeopHjCKH Je0 HCTpakMBama Ce OCiamao Ha
JIOTHYKO-ETTUCTEMHUOJIONIKE METO/Ie, OAHOCHO CTYIHje TEOPUJCKUX M EMIMPH]CKUX HocTUTrHyha
U3 pa3IMYUTHX HAy4yHHX aucuuiuinHa. Kao meroma y oBoM pamy KopumheHa je W aHaiau3a
pelieBaHTHE HOPMATHBHO-TIPaBHE JOKYMEHTAIIH]je, U3BEIITAajH O pajay, aHaIu3a pa3IuunuTHX 0a3a
nojaTaka M Cl. Y EMIMPHUjCKOM JieNy pajga KopuinheHe cy METOAE HCIUTHBaWba, CTYyIja
cllyyaja, CTaTUCTUYKE METOJIE M METOJe aHAJIM3e JOKyMeHara. Y HCTpaXHBamy je KopuinheHa
aHanmM3a JOKyMeHaTa MUHHCTpPCTBA 3a paj, 3amolubaBame, OOpayka M COIMjajiHa MUTamba,
Peny6muuxor u I[TokpajuHCKOT 3aBOJIa 3a COLMjaJIHy 3alITUTY, Bragunu noxymentn. HaBenenu
JOKYMEHTH MpYyXajy YBHI y HauMHe (YHKIMOHUCAWka CUCTEMa 3aTyKEHHX 3a KOHTPOIY
KBaJIUTETa yCiyra, yHampehemwy 3Hama O IojaBH, npobiemuma, MoryhHocTMMa U morpebama

JpYyIITBEHE HHTEPBEHIIMjE Y LIUJbY yHanpehema 1 ycaBplllaBama OBE 3HaUajHEe PYHKIH]E.
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VY OKBUpY METOJE MCIUTHBaWma KOpHIINeHa je aHkeTa. 3a morpede OBOI MCTPaKHMBaMbA
KOHCTpYHCaHa Cy JBa YNUTHHKA: 32 HCHUTHBAIE CTaBOBa MNpodecHuoHanana Koju pajae Ha
KOHTPOJIM KBAJIUTETA yCIyra, Ka0 M YIUTHUK HAMEHEH MpykaouuomMa yciayra. Ha oBaj HaumH
yTBpl)eHU Cy CTaBOBU HEMOCPEIHUX M3pILIMIAIAa KOHTPOIHE (yHKLHU]je 0 mocTtojehum Monennma
KOHTpOJIe, Mepama 3a lUXO0BO yHampeheme, moceOHy 00yueHOCT U €yKOBAHOCT 3a paj Ha OBUM
MOCJI0BHMA, Kao U (hakTopuma Koju peMmere yHarpelheme cucrema, ajld U CTaBOBH OHUX KOJU CY

KOHTPOJIMCAHU OJ] CTPaHE MHCIIEKLIM]CKUX CITYKOH.
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2. PA3BOJ MOJEJIA KOHTPOJIE YCJIYT'A 'Y COHUJAJIHOJ
SAIITUTHU

"CouujanHa 3alTHTa MpeICTaB/ba IIUPOKY OOJIACT, Koja ce OaBUM OpPraHHU30BamEM
APYIITBEHUX JETaTHOCTH OJf jaBHOI HMHTEpeca a CBe y IMJbY OCHaXMBama TIpahaHa 3a
caMOCTaJlaH ¥ MPOAYKTHBAH >KMBOT y 3aj€JHUIM KaKo OM C€ CHpPEUYMIIO HACTajarme MOCIEIHIA
cormjanHe uckibydeHoctTn"’. JeaH 01 OCHOBHEX IHJbEBA COLHjaIHE 3AIITHTE jecTe 06e30eTuTH
JOCTYITHOCT YCJIyTra U OCTBAapHBamb€ MpaBa y 0BOj obnactu. LlyibeBu conmjanne 3amTure Takohe
ce OCTBapyjy IMpYyKambeM yCllyra COIMjajiHe 3alITUTE, Ka0 U CBUM OHUM JIPYT'MM aKTHBHOCTHMA
KOje MOTY YTHIIaTH Ha MOJI0Xaj] ¥ KBAJHUTET XMBOTA MOjJEUHIIA, & UCTO TAaKO U MPEBEHUPATH,
CMambUTH WIH Y TOTIIYHOCTH OTKJIOHHTH H-ETOBY 3aBUCHOCT OJ CIYKOM M yciyra COIMjajHe

3allITUTEC.

"Cnyx0a commjaiHe 3amITuTe yHarpelyje npyImiTBeHe nmpoMeHe, MpoHaja3d pelemha y
MelyJbyACKMM OJHOCMMAa, M OCHaxaBa M ocjobaha byde panum mocTH3ama JOOpOOUTH.
Kopucrehu teopuje JbyAcKOr mMOHAMama W APYIITBEHUX CHCTEMa, COIMjalHA 3aIlTUTa
MHTEPBEHHIIEC HAa MECTHMA Yy3ajaMHOI JIEJOBama JbYJIUd W HUXOBOI OKpyXkema. [Ipuniumnu

JbY/ICKHX MPaBa ¥ COLHjaIHe MpaB/e Cy OCHOBA COIMjaHe 3amTute" .

Kontunyupano ynanpeheme KBanureTa y 00JIaCTH yclyra COIHMjajiHe 3allITHTE MOCTaJIO
je, TocNeAbUX ToUHa, UMIIEPaTUB 3a CBE Cy0jeKTe YKJbY4eHEe Y pa3Boj M yHampeheme oBor
cekTopa y EBpomu. Y oBOM Impolecy, akTepu Cy HaIMOHAJHE BJajae, ald M EBPOIICKE

MHCTUTYLIMjE, KA0 U TPY>KAOIIH, 1, HEOIIXOAHO, U KOPUCHHIIU YCITyTa.

Ha nuBoy EBporcke yHuje TreHepalHO ce TexH JAeduHucamy OMIITHX KPUTEpHjyMa
KBaJIUTETa, KOjU OM MOINIM OUTH NPUMEHHUBM HAa HALIMOHAJIHUM HHMBOMMA, Y3 IIOIITOBAaHC

HAI[MOHATTHUX creuuGuuHOCTH U pasnuka. Y mnocineamem Caommrtemy EY o ycmyrama on

% 3akon 0 coumjanHoj 3amrtuTH, yian 2, "Ciyx6enu rmacauk PC" 6poj 24/11
" Richard F. Ramsay, (2003), ”Transforming the Working Definition of Social Work into the 21* Century”’.
Research on Social Work Practice, ctp. 324
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OIITEr HMHTEpeca, HamoMume ce na he EBpomcka kxoMmucuja ,,[I0OIpKaTH pa3Boj, Y OKBHPY
Komurera 3a couujaiiHy 3alITUTY, jeTHOT BOJIOHTEepckor okBupa EY 3a kBamurer Koju he
JaBaTl CMEpHHIIE O METOJOJOTHMjU 3a TOCTaBJbamke, HaJ3Mpame W eBalyaldjy CcTaHaapia
kBamurera. lllrtaBume, npexo mporpama PROGRESS, Komucuja he monpkaBaTu eBpoIICKe
MHHUIMJaTUBE 00370 HAa TOpe KOje MMajy 3a LWJb pa3BUjame JOOPOBOJHHUX CTaHIapIa
KBaJIUTETa U pa3MEHy MCKyCTaBa M Koje he mpomoBucatu oOyKy jaBHUX BJIACTH Yy OOJIACTH

. 8
jaBHUX HaOaBKH .

Kao mro je Beh pedeHo, ycrnocraBibame, MpyKame, OpraHu3alija U caapikaju yciyra
COLIMjaJIHE 3aIUTHTE, MOTY OMTHO Ja Ce Pa3NIuKyjy Y paziHMuuTHM JAp>KaBaMa, Ma UCTO TaKO H
KOHTPOJIHH MEXaHU3MH KOjH Cy 3aJly’KEHH 32 OuyBame HHXOBOI KBanuTeTa. CBaka qpkaBa UMa
CBOj MocebaH M crieru(uyaH peryJaTopHu OKBUD, yTeM KOTa rapaHTyje e(UKacHOCT MpyxkKamba
yciIyra COLMjalHe 3allTUTE ¥ BUXOB KBAINTET, KAaKO O ce aJeKBaTHO OATOBOPUIIO HA MOTpede
KOpHUCHUKA M o00e30equna mHUXoBa IpaBa. PeryinaropHud OKBHp CBake Ap)KaBe JeQHHHUIIE
KOHTPOJIHE MEXaHU3ME y OKBHPY OBOI' CHCTeMa, a OHM Tpeba Ja Ha HajOOBM HauuH,
HAjyYMHKOBUTH]E, 00e30e/ie YCIIOCTaB/hbaheé U OUyBamhEe KBAIMTETA, KA0 W MOIITOBAKE CAME

3aKOHCKC pCTyJIaTUBC.

KoHTponHn MexaHHW3MU NpeICTaB/bajy "CHCTEM OAIy4YHBama KOjU je CMEpHMIA 3a
JIeTOTBOPHO U €(hUKACHO IMPETo3HaBambe UJbaHUX yCIIyra 3a rpyne moja pusukoMm. [pyraunje ux
MOKEMO 00jaCHUTH Kao OIITa MpaBWJia U MPOLEAYype 3a €BUACHLHU]y KOPHUCHHMKA M yCIyra

. 9
coljaiHe 3amTuTe'" .

$ IlpomMeHa mapagurMi yoOIacTH NpyKama CONMjaTHHX ycayra: Jla KBalMTETHe yCIyre MOCTaHy
NpUCTyNayHe 3a oco0e ca MHBAIMAUTETOM Yy jyroucrounoj Espomu®, (2008), DisabilityMonitor Initijative,
pernonainHa xanuenapuja Handycap International 3a jyroucrouny EBpony, CapajeBo, ctp. 47

? Bilson E. i Gotestam R. (2003),”Unapredivanje standarda sluzbi u usluga decje zastite — koncept”
UNICEF Innocenti Centre (Firenca: Unicef I Svetska banka) ctp. 52

35



2.1. IlojmoBHO oapeheme yciayra couujajiHe 3alITUTE

VYcenyre coumjaiHe 3amITUTe 00yXBaTajy jeHY BEIUKY M Pa3HOJIMKY Jieme3y CIy:KOH U
ycayra Koje uMmajy 3a IiJb yHampehuBame cTaHzapla >XHBOTAa CTAaHOBHUILNTBA. YCIyre cy
HapOUYMTO 3HAYajHE 3a IOjeIUHIIC U Tpyle Koje Cy IOJ PU3MKOM M y KpPH3H, U KOjUMa je
notrpeOHa MOMOh M TOJpIIKAa y caBlajaBakby KPU3HUX KMBOTHHMX cuTyauuja. OBe yciyre cy
YBEK Y TECHO]j Cy BE3H Ca HAI[MOHAJIIHUM IOJIMTHKAMa Y 00JIACTH COLMjaTHE 3aLITUTE, U BaXKHE CY
y 60pOH NPOTUB COIMjaTHE UCKJBYYEHOCTH U CHPOMAILTBA U AUCKpuMHHanuje. Takohe, apxase
MOpajy HMMaTH OATOBOPHOCT Ja OCUTYpajy IOCTYIHOCT YCIIyra COLMjaJIHE 3allITUTE CBHUM

10
rpahanuma .

Temko je oamyuuTu ce 3a jeaHy oapeheHy aeduHUIM]y yclyra COLMjaiHE 3aIITUTE Y
€BPOIICKOM KOHTEKCTy. Y BehMHHM ciydajeBa, "TEpMHUHM IOMYT COLUjaJIHE 3aIITUTE, CUCTEMa
COLIMjalTHEe 3allTUTEe, YCIyra COIMjaTHE 3allTUTE, COIUjallHe MOMONH, COIMjaIHOT paja u
COLIMjaJIHOT 30pUbaBarmba ce HAM3MEHUYHO KOPUCTE 3a UCTO 3HAYCHE U OJJHOCE CE Ha UCTY BPCTY
yenyra"'!. OBe yemyre ce cacToje 07 BEQHKOr 6poja pasHOBPCHHX aKTHBHOCTH KOje HMajy 3a
Wb "MOOOJBIIAKE YCIIOBA JKMBOTA TIOjeAMHANA W TOPOJUIIA, IOCICUIMBAKE COLHMjaTHE
MHKJTy31j€ M 3aIITUTYy OCHOBHUX IpaBa, HAPOUUTO OHHMX KOJU CE Hajla3e y parmbHBOM IOJIOXKA]Y.
JlonpuHOCcEe HETUCKPUMHUHAIMjH, TIOJHOj PaBHOIPABHOCTH, 3AIUTUTH JbYJCKOT 37paBjba H

"2 Jipxkase cy y o0aBes3u 1a rapantyjy

1o0oJbIIaky KUBOTHOT CTaHAAP/Ia U KBAJUTETA )KUBOTA
. 13

IPUCTYI COLMjalTHUM yciayrama cBuM rpahanuma °. JIp>xaBa 0OMYHO MMa peryaaTOpHy yJIOTY

KaJa Cy y IuTamy OBE YCIIyre, MaJa, MOKE J1a UMa U YJIOTY PaBHOIIILIPABHOTI IIPY’Kaola yciyra.

Ha eBporickoM HHMBOY, JIpkaBe c€ pa3iMKyjy y TOIJIeAy OpraHu3aluje, caapikaja U Mojesa

' Ommc 3acHoBan ma CaommremiMa EBporcke KOMHUCHje, KA0 M HA IMPOjeKIHjaMa HEKOJTHKO eBPOICKHX
wiaTopMu Koje Cy akTUBHE y o0siacTu counjanuux yciayra — Conujanna miardopma, Eurodiaconia, EASPD.)
,Conujaiaau ceppucH (yciyre) 3a ocode ca HHBAIHIUTETOM Kao MOJPIIKA jeTHAKOM COI[HO-€KOHOMCKOM
pa3Bojy*, (2012), Monumopune useewmaj, Lenrap 3a opujentauujy apymrsa (COD) Beorpax Cp6wuja, ctp. 29
VYenyre ox ommrer MHTepeca, yKJbydyjyhu conmjanHe yciyre O ONIITET HHTEpEca:HOBA €BPOICKA
00aBe3a/HOBO €BPOIICKO ompeesbene, (2007) bpucen, 201.11.2007; COM (2007) ctp. 725, hunanua Bep3uja
" OBaj craB ce 3acHmBa Ha caommTemy EBporcke komucuje: KOMHTET 3a COHMjaiHy 3alITHTy —
J106pOoBOJEHH €BPOIICKU OKBUP KBanuTeTa 3a counjanHe yeiyre, SPC/2010/10/8 ¢punanna Bepsuja

36



npyXama ycliyra COLMjalHEe 3allTHTE, a TO je Pe3yiTaT pa3IMYUTOr UCTOPHU)CKOT, KYJITYpHOT,

CKOHOMCKOT', TOJIUTUYKOT U PCIIUTHUO3HOT' KOHTCKCTA.

Wnak, ynpkoc OBUM pas3iuKama, Kpo3 KOMIIAPAaTUBHO UCTPAXKUBAIE COLMjaTHE 3aIITUTE
j€ M3IBOJEHO HEKOJHMKO COIMjaTHUX Mojesia Ollaroctama Koju cy MelhyHapoIHO NpH3HATH Y
nomuTHIKEM gebatama’ ", Ca CTAHOBMINTA yIIOTa APIKABe, M OCTAINX IpYXKAIala yCiIyra, MOXe
ce, YCJIOBHO, MJIEHTH(HMKOBATH HEKOJIMKO Mojena. Y TpakCu MOKe Johu 10 pa3induTux
KoMOUMHaIMja, IpeKanama U OJCTyNamba 01 OBUX MOJENa, BUXOBUX MpoMmeHa. be3 063upa Ha

15
TO, IPU3HATH MOJIEIIH ce OFHOCe Ha cieaehe

* Pe3uayajaHM, 3aCHOBAaH Ha IMPOBEPU HMOBHUHCKOI CTama (Beveridge) AHINIOCAKCOHCKH

MOJIeJI, Y BEJTMKO] MEpU NMPUCYTaH y BelMkoj bputanuju u nonekie y Mpckoj, y okBupy
KOTa ce JAp:KaBa CBE BUIIE MOBJIAYN U3 TPAAULIMOHATIHE YJIOTE IPUMAPHOT MpYyXKaola Hiu
3alITUTE U ,,IPEHOCH CBOje JAp>KaBHE yJIOre Ha NPUBATHH CEKTOp, MPH 4YeMy JIp’KaBa
JlelTyje Kao PerysiaTop, U 3alITUTHUK MPOTHB TPXKUIIHOT Heycmexa™ °. J[pxaBa JUPEKTHO
MHTEPBEHHIIE CaMO Y MPOOJIEMaTHYHUM CITy4ajeBUMa;

e (Kon3epBaruBHH) — KOPHOPATUCTUYKKA Mojael (Mmomen o0aBe3HOr  COLM]aJIHOT

ocurypama'') KOHTHHEHTAIHA MOJEN, IeHepalHo ce Besyje 3a Hemauky, AycTpujy u

Xonanaujy, ®@pannycky u benrujy. YV oBom Mozeny ApikaBa UMa MPHUMapHy YJIOTY Y
OpraHu30BamYy, NpyXKamby U (PUHAHCHpAY 3/APABCTBEHUX, COIMjaTHUX M OOpa30BHUX
ycayra — TIpU 4eMy rapaHTyje yciyre BeoMa BHCOKOr kBayiuTera. OBe JpkaBe ce y
BEJIMKO] MEpHU OCllamkajy Ha OCUTypame, OcHe(uIje 3a He3arocleHe U CTapoCHE
nensyje. JpxaBa uma u ouryuyjyhy yinory y ¢puHaHcHpamy HEBIAJIUHUX OpraHU3alINja;

* CkaHIMHABCKM MOJIEJ COLMjalHUX yciyra: npucyTtal y IlIBeackoj, Jlanckoj, Hopsemikoj

n Ounckoj. Kapakrepuctuka oBOr Mozena cajap’kaHa je Y HErOBOM YHHBEP3aTHOM

KapakTepy, ca IIHPOKUM CIEKTPOM 3alllTHTe BHUCOKOI CTaHAapAa Kojy obe3behyje

'* Antonnen, E. i Sipila, G. (1996) ,, Evropske usluge socijalne zastite: da li je moguce identifikovati
modele?*, Casopis za evropsku socijalnu politiku, Tom 6, br. 2, godine, str.213-298

> Antonnen, E. i Sipila, G. (1996) ,, Evropske usluge socijalne zastite: da li je moguce identifikovati
modele?*, Casopis za evropsku socijalnu politiku, Tom 6, br. 2, 1996. godine, str.213-298

'® EBporncka (onaamuja 3a moGosblIame KUBOTAa K YCIOBA Paja, 3alolbaBamhe y COLUJAIHOj 3aIITHTH Y
EBpomnu, 2006.

7 Reimat A, (2009) Socijalni reZimii dugorocne usluge nege za stare osobe u Evropi, IMPALLA-ESPAnet,
zajednicka konferencija, 6-7 mart 2009.
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ApXKaBa, YKJby4dyjyhu yciayre 3a rpyre Kao IITO Cy Jiella Koja Cy MoJ pU3MKOM, ocode ca
MHBAIMAUTETOM U CTapa JHIa, KOje Cy OJMax Ha pacrojiaramy U Koje ce (GUHaHCUPajy
myTeM omopesuBama . bes 003upa Ha HHBO uiahama IOpesa MOjeMHIA, TPUCTYII
ycayrama je jeAMHCTBEH, apKaBa UMa OJIydyjyhy yiory y rmianupamwy U OCMUIbABAKY
JpKaBHOT CEKTOpa yciyra, unMe ce orpanudaBa jponpuHoc HBO u nempoduTHHX
opranuszanuja. OBaj mozaen obe30ehyje mupoka npaBa KOPUCHUIIMMA yCIIyTa;

e Mogaen 1opoaduHe Here / JYrOMCTOYHO-€BPOICKH MOJEN: OJHOCH CE€ Ha 3EMJbE

Menutepana — ['puxy, llInanujy, [lopryran, Utanujy, Kunap u Manty. Y okBUpy oBOT
MoJieNa MOPOIMIIAa UMa U COIMjaIHy YJIOTY (Tpy’Kame Here M MOAPIIKE) U MPOTyKTUBHY
yIory (Kpeupame mopoaudHor mocia). ColujaqHo OCHTypame Ce 3aCHUBA Ha PaJHOM
CTarycy, IITO JOBOIM J0 pe3uayallHe IIeMe COIMjajIHe MOMOhH Koja IITUTH OHE KOjU CY
Ha TPXHUIITY pana. Huzak HUBO comujamHuX TpaHcdepa je NEIMMUYHO YPaBHOTEKEH
NpY>KambeM MOIPIIKE MOPOJUUHUM MpeKama,

* lleHTpaJHU M WCTOYHO-€BPONCKHM MOJeJ: NPHUCYTAH Y MNOCT COLNMjATHCTHYKHM

3eM/baMa, KOj€ KapaKTepHuIle NpUMAT HHCTUTYLHOHAIHOT CMEIITaja y MPEeTXOIHUM
nepuojuMa, HOBa TapTHepcTBa u3Mely JpaBe M LMBUIHOT JpPYIITBA, TEXKMma Ka
JCUHCTUTYIIMOHAIM3AMJH W 3aCHMBalky YyCIyra y 3ajelHUIM U OcClamame Ha

melynaponuy momoh'”.

2.1.1. Bpcre ycayra y couMjajiHOj 3alUITHTH

Y CpOuju, yciyre coudjainde 3amTure aeGuHUcaHe Cy Kao "OCMHUIIJbEHE aKTHBHOCTHU
MyTeM KOjUX C€ TOjEeJMHIy W IMOPOJIMIM MpyXka IMOAPIIKAa M MOMOh y HMJby OuyBama H
nmo0OoJpllIaba KBAJIUTETAa JKUBOTA, OTKIAmama pH3UKa KOju OW JOBENM [0 HEMOBOJbHUX

. 20
’KMBOTHHX OKOJIHOCTH K20 U CTBapama MOTYNHOCTH 3a caMOCTajaH XKHUBOT Yy 3ajeaHuuu’".” JeaHo

' OBaj craB ce 3acHmBa Ha caommTemy EBporcke komucuje: KOMHTET 3a COLMjalHy 3alITHTy —
J106pOBOJEHY €BPOIICKU OKBUP KBaJIUTETa 3a conujanHe ycayre, SPC/2010/10/8 ¢punanna Bep3uja

" Bpxuh, M., ,MeHaumenT mpomeHa y coumjansoj samrutu® V: Taspumosuh, A. (ypemmnuk) (2010),
Coyujannu usazoeu u menaymenm y coyujarnoj sawmumu, YHuBepauter y bamwoj Jlyun, ®akynrer NOIUTHIKHX
Hayka, bama Jlyka, ctp. 37

%% 3akoH 0 coumjanHoj 3amTuth, utad 31," CiyxGenn raacuuk PC", 6poj 24/11
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0]l OCHOBHHX HaueJa COIMjajIHe 3allTUTE je HaueJo yHanpehema KBaIuTeTa COoIHjaHe 3aIliTUTe
KOje Tpomucyje na ce ,,yclIyre COLMjalHe 3allTUTE NpYyKajy Yy CKIaay ca NpUHLUIUMA H
CTaHJapAMMa CaBpeMeHe MpodecHOHATHE MpaKce COLMjaTHOI paja™ Kao W Ja ce ,,KBAIUTET
yCIIyra colujaaHe 3amTuTe yHanpelyje mpiuMeHoM caBpeMeHnx aocTurayha Hayke u cTpyke™ .
VY cknagy ca 3aKOHOM O COIMjaTHOj 3alITUTH, KOPHCHUK yCIIyra COILMjalHe 3aIlTUTE UMa IPaBoO

Ha ci00oaH U300p yciryra u mpyskaora yciyra.
3aKOH yCiIyre COLHjalIHe 3alITHTE Pa3BPCTaBa y MET IPya

1. VYcnyre mpoueHe W IUIaHUpama — MpPOIEHA CTama, MOoTpeda, cHara M pU3MKa
KOPUCHHMKA M JPYTUX 3HAaYajHUX 0c00a y HETrOBOM OKPYXKEHY; MpOleHa cTaparesba,
XpaHHUTEba M YCBOJUTEIbA; U3PaJa WHANBHUYATHOT WIH MOPOJIUYHOT TUIaHA MPYKamba
yciyra ¥ Mepa MpaBHe 3allTHTE U IPYTUX MPOLEHA U TJIAHOBA;

2. JlueBHe yciyre y 3ajeJHULM — THEBHHM OopaBak; momoh y xkyhu; cBparuiire u apyre
yclyre Koje TMojapxkaBajy OopaBak KOPHCHHUKA Y TOPOAMIIM M HEMOCPETHOM
OKpYyXemy23;

3. VYciuyre mozpiike 3a camMOCTajlaH XHBOT — CTAHOBAWKE Y3 IMOJPIIKY; MEPCOHATHA
acHCTeHIMja; 00yKa 3a CaMOCTAJIHU XHBOT U JIpPYre BPCTE IMOJPIIKE HEOMXOJHE 32
aKTHBHO yyenrhe KOpUCHHUKA Y IPYIITBY;

4. CaBeTo/aBHO-TEPAIUjCKE M COIMjaTHO-IyKAaTHUBHE YCIyre — WHTCH3MBHE YCIyre
MOPOJUIIM KOja je y KPHU3U; CAaBETOBAaWkE M TMOJAPIIKA POAMUTEIhA, XpAaHHUTEIhA H
YCBOjUTEJbA; MOJAPIIKA MTOPOAULIM KOja Ce CTapa O CBOM JETETy WM OJPAciOM 4iIaHy
MOPOJUIIE Ca CMETHaMa y pa3Bojy, OAPKABAKE MOPOJAUYHHX OJHOCA U IMOHOBHO
Crajame IMOpPOJAMIIC; CAaBETOBAE M MOJPIIKA y CIy4yajeBUMa HACWIba; MOPOJAWYHA
tepanuja, Mmenujanuja, COC tenedoHH; akTUBaIMja M Jpyre CaBeTOJaBHE U

CAYKATHUBHC YCIIYI'C U aKTUBHOCTH,

*! 3akom 0 coumjanHoj 3amTuTH, utan 31," CiyxGenu rmacuuk PC", 6poj 24/11

%2 3aK0H 0 colMjaTHo]j 3amTHTH, utal 40, Tauke o 1 — 5, CiyxOenu roacuuk PC, Gpoj 24/11

3 Jlnunn mpaTHmaI IeTeTa je yciyra Koja Huje Ae(HHMCAHA 3aKOHOM O COIHJjaTHO] 3aIITHTH, ajlH jecTe
[TpaBUITHUKOM O OJVDKUM YCIIOBHMA M CTaHJIApAMMa 3a IPYXKambe yCIyra COlMjaiHe 3aIliTUTe
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5. VYciyre cMmemitaja — CMEUITa] Y CPOAHUYKY, XPAHUTEIHCKY WIHM JPYTY MOPOIUILY 3a
oJpacie U CTapuje; AOMCKH CMEIITaj; CMEUITa] y MPUXBATWIMILITE U Jpyre BpCTe

CMeEIITaja.

CBe ycayre ce, y ckiagy ca 3aKOHOM, MOTY OpPraHM30BaTH, Y OJHOCY Ha KOPUCHUYKE
rpyIe KojuMa Cy HaMeHmheHe, Kao yciyre 3a Jelly, MJaje U MOPOAUIly, U Kao yCIyre 3a oJpacie
U CTapHje; U MOTY Ce€ IpPY’KaTH Kao MPUBPEMEHE, TIOBPEMEHE M KOHTUHYUPAHE, Y 3aBUCHOCTH OJ1

KOHTHHYHTETa MOTpeda KOPUCHHUKA U HHMXOBOT HajOOJBET HHTEpEca.

KopucHunu ycnyra cougjajiHe 3alliTUTe UMajy MPaBO HAa KBAJTUTETHY YCIYTY, MPYXKEHY
O]l CTPYYHHMX JIUIIa U Ha npodecroHanal HayuH. J{a 6u ce 06e30ea10 KBAIUTET, HEOMXOIHO je

HUCITYHUTHU OCHOBHC 3aXTCBC Yy NOIJICAY CTaHAapda U yCJIOBa 3a MPYKaAmbC YCIIYTC.

"V commjanHoj 3aTUTH CTaHIAPIU MPOU3UIA3E U3 IIJHEBA COIMjATTHE MOJIIUTUKE, T00pe
Ipakce, peryJaTOpHHX MeXaHu3ama. BakHa KapakTepucTHKa CTaHIapAa je HbHXOBa
YHHUBEP3AJIHOCT — MPUMEHUBH Cy Ha CBE MPY’Kaolle COIMjaTIHUX yciayra, 6e3 o03upa aa jau ce
pamd O JpXaBHMM  yCTaHOBaMa, IPUBATHUM  KOMEpLHjalHUIM U  HENpOPHUTHUM

. 24
opranusanujama’.

[IpaBUaHUKOM O OMMXKMM YCIIOBHMMAa M CTaHAapAuMa 3a IpyXame yCIIyra COLUjaTHe
3alITUTE, PONMCAHN Cy MUHUMAIIHU CTaHJApH KOj€ CBU MPY’Kaoly yciayra o0yxBaheHuX oBUM
[TpaBunHMKOM MoOpajy Aa ucnyHe. CTaHzapau NpeacTaBbajy OCHOBHE, MUHUMAITHE 3aXTEBE KOje
CBH IPY’KAOIM YCIyra MOpajy UCIYHHUTH W TOCTUhH, Kako OW ce mpy’Kajie yCIIyre COIHMjaHe

3allITUTEC.
MHHIMAIHA CTaHAAP/IH CE CACTOje O

l. MUHUMaTHUX CTPYKTYypaJHUX CTaHIapAa, KojuM ce yTBplyjy HHPPacCTpyKTYpHH,
OpTraHU3aIMOHU U KaJPOBCKH YCIIOBH 3a MPYXKambe yCIyre;
2. MUHUMAIHUX (YHKIMOHATHUX CTaHAapAa, KOjUM ce yTBphyjy BpeIHOCHE,

KBAHTHUTAaTUBHC U KBAJIUTATUBHEC ,Z[HMCHSI/Ije CTPYYHHUX IIOCTYyIIaKa.

** MHHHCTapCTBO 3PABCTBA U COLHjaTHe CKpOM permy6ike Xpparcke, CTaHIapAH KBATUTETE COLMjATHIX
yciyra y JjjellaTHOCTH colujaine ckpou, (2010) 3arpe6, ctp. 9
> [paBUIHEK O GIHKHM yCIOBHMA U CTAHIApAMMA 3a IPYKAEe yCIyra COIMjalHe 3alITHTe, YiaH 3 CT. 2,
Cnyx0enu rinacauk PC, 6poj 42/2013
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[TpaBunHuK npenBuba aBa HUBOA OMIITOCTH CTaHAApia, KaKO CTPYKTYypPaJHUX, TaKO U
(YHKIMOHATHUX: 3ajeJHMYKM M TOCEOHM CTPYKTYpaJHU U (DYHKIMOHAIHU CTaHIAp.IH.
"3ajeAHUYKM MHHUMAJIHU CTPYKTYPadHM W (YHKIMOHAIHH CTaHAAPIU TPEACTaBIbajy 3aXTEBE
KOjU c€ MOpPajy MCIYHHUTH HE3aBHCHO OJI KOPUCHHYKHUX TpyIla KOjUMa je yciyra HaMemeHa a
MOCEOHM MUHUMAIIHU CTPYKTYPAJHH M (YHKIHMOHAJIHHM CTAaHAAPAU IPEJCTaBibajy crenuduyHe
3axXTeBE KOJU C€ MOpajy UCIYHUTH Yy OKBUpPY ojapeleHe rpyme yciayra Wid KOHKpPETHE yCIyTe,
CargacHo MoTpebaMa M pasIMUHTOCTHMA KopucHmuke rpyme'’’. Kao mro je Beh peueto,
[TpaBUAHMK O ONMKHM YCIIOBHMA M CTaHAApIuMa 3a MpYy)Kame ycayra COIMjajiHe 3allTUTE je
JIOHET y IIMJby 00e30ehuBama KBaIUTeTa y MpyXKamy yCiayra, yHanpehupama cucremMa ColujaiHe
3alITUTE U ca HAMEPOM Jla ce MPYXkKaoIl YCIIyra, CBU, 0e3 n3y3eTka, 00aBexy Ja HCIyHhaBajy Ha
OBa] HAYMH NPONHCAHEe MHUHMMAJHE CTaHAapjae yciyra. VCmymeHOCT ycioBa M CTaHAapAa
nponucanux [IpaBUIHUKOM, yCIIOB je 3a J00Mjame JIMLEHIE 3a NPYKAmkEe YCIyra COLMjaHe
3alITUTE, HE3aBUCHO OJl TOTa Ja JIM C€ YCIyra IpyXa Yy OKBHUPY jaBHOT, NPHBATHOT WJIH

HEMPO(PHUTHOT CEKTOPA.

2.2. lIpyxkaoum yciayray COUUjajJHOj 3alUTHTH

3aKOH O COLMjaJIHOj 3aIlITUTH, W3Mely ocTanor, yBOAM [BE HOBHHE: ILIypaju3am
npykajana yciayra Koju BoIu Ka Behoj M pa3HOBPCHMjOj MOHYIM M IpyXajala U yclyra; H
CHCTEM JIMIECHIMPamka KOj! j€ YCMEPEH Ka CTaHIapaAu3alfjH yCIyra H yCIIOCTaBJbalby KBAJIUTETA
y colMjaiHoj 3amTuTH . L{nib je moBehatu kpyr Mmoryhux npyskanana yciyra ColujaiHe 3alTUTe
U YHANpeaAUTH KBanuTeT yciyra. [Imypanusam mpykanama yciayra, Kako je 3aKOH O COIMjallHOj
3alITUTH YPeAHo, MPAaKTUYHO H3jeHavaBa BIAJWH W HEBIAJWH CEKTOp y JOMEHY INpyKamba
ycnyra. [lo 3akoHy, mpy»aomu yciayra COLMjalHe 3allTUTE MOTY OWTH BJaJdH, HEBIAIUH H
NPUBATHU CEKTOP, U CBM Cy PAaBHONPABHU y TOrJeay o0aBe3e 3a HCIYHaBambe MPOMHCAHUX
ycnoBa u crangapaa. [pxasa o0e30elyje paBHONpaBHU cTaTyC CBUX Mpy’Kaiana yciyra Kpo3

CHCTEM akKpeauTaldja mporpama oOyka M JIMLEHIM (KaKo OpraHu3alja COIUjaliHe 3allTUTe,

*% [TpaBuaHHK 0 GMIDKHM YCIOBUMA M CTAHIAPAMMA 33 MPYXKAE YCIyra COLUjalHe 3alITUTE, UIaH 4, CTaB
1 u 2, "Cnyx6enu rnacuuk PC", 6poj 42/2013
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TaKo M NpodecroHanana), He3aBUCHO O]l TOTa J1a JI Cy y IHUTamy jaBHE CIy»0e, pUBaTHE, MU

HEBJIAJIMHE OpTaHU3aIMje

JlpkaBa je 3aKOHOM IpomnKcajga KO MOKe OUTH Mpy’Kayal yciIyra y oBoj 00JacTu U KO
MOKE€ W TOJI KOJUM YyCJIOBMMAa OCHMBAaTH ycTaHoBe comujanHe 3amrtute (PemyOnmka CpOwuja,
ayTOHOMHA ITOKPajHHa, jeIMHUIIA JIOKAJTHE CaMOYIIpaBe M IPYyro MPaBHO M (PU3UUKO JIHIIE), PAIH
OCTBapHBama MpaBa y 00JIaCcTH COLMjaliHE 3aIUTHTE U MpYKarba yCclIyra ColfjaHe 3allTHTe, KOje
yCTaHOBE MOKE OCHOBATH CaMO jeIMHMIIA JIOKAIIHE CaMOYIIpaBe, a koje camo Pemy6nuka CpOuja,
OJTHOCHO ayTOHOMHA IOKpajuHa. Y CKJIaay ca 3aKOHOM, IOjeIMHE YCIyre COLMjajHe 3aIlTUTE
MOTY TIpyXKaTH U YApYXKEHa, NpPeAy3eTHULM, TMPHUBPEAHA JPYIITBA M JPYyrd OOJIUIH
OpraHM30Bamba yTBPHEHN 3aKOHOM (Y JaJbeM TEKCTY: MPYKAOLH YCIyra COLMjaIHe 3amTHTe) .
"He mocToju uieanan TUI Mpyxaola yciayra. ¥ noctojehuM oKOJTHOCTUMA KOJ| CBHX Ipy’Kajala
Cy TpucyTHe ojapeheHe mpemHOCTH W HEAOCTAIlM H3a3BAaHU OOJEKTUBUM U CYOjeKTUBHUM
OKOJHOCTHMA. KOHKYpPEHTHOCT 3acCHOBaHAa Ha KBAaJUTETy (KaJIpOBCKOM, MaTEpHjaHO-
TEXHUYKOM, HHPPACTPYKTYPHOM, OpPraHU3allMOHO-METOIOJIOMKOM) Tpebda aa Oyae KpUTepHjyM

3a 1360p HajaJAeKBaTHHjer mpyKaoua ycmyra'".

LlenTpu 3a colyjaiHu pajl, KOjé MCKJbYYMBO OCHMBA]y jEJMHMILIC JIOKAJTHE CaMOyIpaBe
(MOry ce OCHOBaTH M 3a JIB€ WJIM BHUIIE JeJMHMLA JIOKAJIHE CaMOyIpaBe) IMpyxkajy yciayre
IpOIIeHE U TUIaHupama. Jlpyre yciyre conMjaiHe 3aliTUTe, y CKIaay ca 3aKOHOM O COLUjalIHOj
3alITUTH, IIEHTPU 32 COLMjAIIHU paJl MOTY TNpYKaTH CaMO MNPEKO IMoceOHE OpraHu3alloHe
JEIMHUIIE, Y3 MPETXOHO 100ujeHy JIMIEHIly 3a MpYy)Kamke KOHKPETHE YCIIyTe, U aKo y JIOKAIHO]
3ajeJHMLIM HeMa Jpyror osiamheHor mpyskaoua yciyra. OBaj MOCIEOHH YCIOB 3aKOHCKE
ollpen0e Koja MPOMHKCYje YCIOBE MOJA KOjuMa LIEHTPH 3a COIUjaTHU pajl, Ka0 HOCHOIU jaBHHUX
opnamhema y 00JacTu COIMjaliHe 3aIUTUTE, MOTY IIPY>KaTH U APYyTre YCIyre COLUjaIHe 3aIlTUTe,
M3a3Ba0 je MHOTE MOJIEMUKE y TMIEPUOTY O IOHOIIeHa 3aKOHa O COILMjaTHO]j 3aIlITUTH, U OTIPeYHA
MUIIJbEHbA 110 TUTalby HEroBe onpapaaHocTu. HanMme, eHTpu 3a CoOLMjaHu pajJ cMaTpajy jAa cy
OBHUM, TpehuM ycIOBOM, CTaBJbEHU y HEPaBHOINpAaBaH MOJIOXa] y OJHOCY Ha ApYyre MpyKaole

yciyra, Kao M Jia je BeJIMKU Opoj yciyra COLHMjaJIHe 3allTHTE, YCIIOCTABJbEH y PAHUjEM MEpUOTY

" 3akoH 0 COLIMjATHO] 3aITHTH, wiaH 17, cT. 1, "Cnyx6enu rmacauk PC", 6poj 24/11
*® ¥erapan H, Bpkuh M. (2007) Paseoj 1okannux yciyea coyujaine 3auumume — Ka Cmanoapouma
keanumema, ©oup 3a conujanue nnosanuje u YH/III, Beorpan, ctp. 74
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O]l CTpaHe IIEHTapa 3a COIHjalIHU Pajl, Y OMACHOCTHU O] Tallleka yciiel 00jeKTUBHUX MoTenikoha
Y OCHHBaEbY MOCEOHHX OPraHM3ALMOHUX jeAnHHIa” . HacympoT mHUMa, OpraHu3aIije UBHIHOT
ApYyLITBA CMATpPajy J1a OM yKUAameM OBOT Tpeher yciaoBa oHe JOILIe Y HepaBHOIIPaBaH MOJI0XkKaj,
jep cMmatpajy na Ou JIOKalHe camoylpaBe, Kao OCHHBAuM IIEHTapa 3a COLMjalHU paf,

(haBopH30Balie IEHTPE KAO MPYIKAOIE yCIIyTa.

VY 0BOM TpEHYTKY, €BHJICHTHO j€ mocrojambe 319 pa3nuuutux yciayra y oBoj obiacTu,
Koje u3Mel)y ocranux, npyxa u Bumie o7 400 HeBIaAUHUX OpraHU3alMja U BEIUKU Opoj Jpyrux

npy’Kajana yciyra ..

AxktyenHo, y Cpbuju pagu 106 mpuBaTHUX J0MOBa 3a CTape ca JI03BOJIOM 3a paj o
paHMjUM IPOMHCUMA, O KOjuX je 24 y AyTOHOMHO] MokpajuHu Bojsoaunu u yak 82 y beorpany
n 66 mpUBaTHHUX JIOMOBA 3a CTape ca JMLEHIOM, 10 HOBUM MPONHUCUMA, Ka0o U 42 NHULEeHIpaHa
npy’kaola ApPYrux yciyra conujainHe 3amrture (momoh y xyhu, nHeBHH OopaBak, MmepcoHaiHa

. 31
aCHCTEHIIN]a, CTAHOBAKE y3 MOJPIIKY) .

* Onnyka Bnazne Peny6muke CpGuje o 3a6panu 3amolbaBama y jaBHOM CeKTOpY 10 Kpaja 2015. rogume
(xoja je xpajem 2015. rogune mpoxayskeHa Ha epuoj 10 kpaja 2016. ronuue)
baza mnonaraka o JOKaJHUM yciyrama, — PenmyOnuuku 3aBoj 3a COLMjaiHy 3aliTUTy: http:/
www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=245&Itemid=245 nenembap 2015. roxn
*! Crincak npuBaTHEX 10MOBa 3a ctape y CpOmjH KOji HMajy J03BOJY 3a Paj, CIHCKOBH M3JATHX IHIICHIN
opraHuzaiyjama couujaite 3amrure, Onesbemhe 3a HHCIEKIUjCKH Hal30p, MUHUCTApCTBO 3a pajl, 3alollbaBambe,
Oopauka U colMjanHa NUTamka, 3BaHUYHA HHTEPHET Npe3eHTalja MUHUCTApCTBA 32 pajl, 3anolljbaBame, Oopadka u

colyjanHa mHUTama: http:/www.minrzs.gov.rs/cir/dokumenti/briga-o-porodici/usluge-socijalne-zastite : nemembap
2015.
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2.3. YcenocTraBbamke KOHTPOJIHUX MEXaHU3aMa y COLMjaJIHOJ 3aIUTUTH

CBpxa ycrocraBbambha KOHTPOJIHUX MEXaHH3aMa Yy COIMjajiHOj 3aIITUTH jeCTe pa3Boj H
OJIP’)KUBOCT KBaJIUTETa y OBOj oOmactu. [la Om ycmyre Ouie KBaJUTETHE W 3aI0BOJbABAJIC
norpede KOpUCHUKA U HBUXOB HAjOOJBM MHTEpEC, MOTPEOHO je YCIMOCTAaBUTH KOHTPONY y CBHM
¢dazama pas3Boja M mpyKama yciyre: y Gpasu ycrocTaBibama yCIyre - KOHTPOJIOM UCITYHEHOCTH
NPONHMCAaHUX YCIIOBAa M CTaHJApAa; TOKOM IIOCTyNKa BepuuKanuje aa je yciayra JOCTHUTra
NpONKCaHe KPUTEpUjyMe U Jla c€ 3BaHMYHO MOKE HahM Ha TPXKUIITY yciyra (JUIEHIUPEHHE,
aKpeauTanuja); Kao W KacHUje, KOHTHHYHUpPAaHO, y TIpOLECy TMpyXama YCIyre, paiu
o0e30ehBama KOHTUHYHUTETa JOCTUTHYTOT HUBOA KBAJIUTETA yCIIyTe.

Kao mTo je Beh pedeHo, CTpykTypa W OpraHu3aluja IpyKamka YCIIyra COILUjaiHe
3alITUTE MOXKE 3HAa4YajHO Ja Bapupa O] JAp)kKaBe A0 JApkaBe. VcTo Tako, HAYWH HHHXOBE

peryiaiuje 1 KOHTPOJIe 3Ha4ajHO Bapupa O] Ip>KaBe 10 JpiKaBe.

Jomr mpe BuIlE roJMHAa HEKOJIMKO 3eMalba y peruony (Pymynuja, Byrapcka, Anbanuja,
XpBarcka u BJP Makenonuja) yBene cy "mpoueaype ayTropusandje W JHIEHIUpama (HIu
aKpeauTandje) 3a Tpykaole yciayra couujaiHe 3amTture. OBH  KJbYYHH PpEryJIaTOPHH
MHCTPYMEHTH O3Ha4aBajy, C jelHe CTpaHe, rapaHifjy Ja CBE yCIyre Koje Mpyxajy U JpXKaBHHU U
NPUBATHU TIPYXKAOIH, MOIITYjy MUHUMAIHU HHUBO KBAJIMUTETAa MPONHMCAH 3aKOHOM, a ca JIpyre
CTpaHe, PETryJHIly PEeruCTpOBamE Mpy’kajalla Ha HALMOHAJTHOM HHMBOY, Ka0 OCHOBY 3a 0oJbe

TTAHUpAE-E U HAJ30p IPYKara yCIyra CoLujatne 3amrure’ .,

"V 3emspama EBporicke yHHje, peryiaropHe MexaHu3Me Ae(pUHUILY LEHTPAIHE JpKaBHE
BJIACTH, a CIIPOBOJIC UX JIOKAJHE YIPaBe WM areHldje Koje MMajy MaHjaT 3a oBy yjory. OHu

perynuiy: 1) moTpakiy M MPUCTYH KOPUCHHKA COLHUjAIIHUM yCIyrama, 2) JIOCTaBJbamhe OBHX

32 .
“IIpomeHa mapagurMu yoOJacTH Ipykama COLHUjalHUX yciyra: Jla KBamuTeTHe yciyre HOCTaHy

NpUCTyNayHe 3a ocobe ca WHBaIMAUTETOM Y jyrouctouHoj Espomu®, (2008) DisabilityMonitor Initijative,

pernonanHa xanuenapuja Handycap International 3a jyroucrouny Epony, Capajeso, ctp. 125

44



yCIIyra OJ1 CTpaHe Pa3IHUATHX HPyXKanala yCIyra, 1 3) caMo TpyKambe COLHjanHux ycmyra™”, Y

TOM CMHCIy, "y 00JIaCTH COLMjaJIHE 3aIlTHTE CE MOTY Pa3JMKOBATH JIBa TJaBHA PEryjaTopHa

34
MEXaHMU3Ma: IMIPOIHUC 3a APXKABHO MIpOorpaMupamkE U IMPoOIIrMc 3aCHOBAH Ha TD)KI/IH_ITV” .

[Iponuc 3a ap)aBHO MpOrpaMHUparke MoapasyMeBa '"ycrocTaBibamke Mpoleaypa Koje ce
pasy y P ypa Koj

ofHOCe Ha OyleT, IUIaHUpame, CepTH(PHKAIM]y W KOHTPONy Koje AepUHHUILy W Jajy Kparak
nperyieq norpeda Koje ce Tpedajy 3a710BOJbUTH, OBNalIhyje npousBohade u yTBphyje cTrangapie
KBaJuTeTa U npoueca. OOUYHO yKIbyUyje yroBop u3mel)y oprana BiacTu M mpyskaola yciyre u
gecTo 00yxBaTa (hUHAHCHpAmE ACDUIUTA YKOIMKO je TO MoTpeGHO" . Y IpOMKC 3a APKABHO

porpamMHupame MOTy OMTH YKJby4eHe poguTHE, HeNpOpHUTHE U Ip>KaBHE OpraHu3allyje.
36
OBze ce MOTYy pa3iIMKOBATH JIBA Pa3IMUUTa CUCTEMA

1. Perynaropuu cucrem akpenutanmje (kao Ha npumep y Dpanmyckoj, Mrammju,
[Tosbekoj mmu XonaHanju) y KOMe MPYXKOLM yciyra Mopajy Aa Oyay perucTpoBaHH
KOJI JipKaBe, Kako OW yCIocTaBJballd HIIH MPYKaJIM YCIyTre COLMjaIHe 3aITUTE;

2. Cucrem nenerupama (Hemauka, Utanuja, Xonanauja u IlIBencka). Y oBoMm ciyuajy,
ApXaBa JeJerupa IOAyroBapadyy OJATOBOPHOCT 3a TNpYyKame yCiayre Ha HEKO
onpeheHo Bpeme. YoOu4ajeHo je ga apkaBa MMa MOTIYHY CI000Dy Aa uzadepe CBOT
noayroeapada. Mnak, oJCKOpa IMOCTOjH TEHIACHIMja @ C€ ypelde U MPOIHIIY

MPETXOHO YCJIOBH KOj€ MOAYroBapayl MOpajy Ja UCIyHE.
Y MHOTUM 3eMJbaMa ce, Mel)yTUM, KOPHUCTU MEIIOBUTH MPUCTYII.

[Iponyc 3acHOBaH Ha TPXHINTY j€ TAaKO KOHIMIHMPAH Ja IMOJCTHYE KOHKYPEHIIH]jY

npykajama yciyra Ha TpXKUIITY, aind, Takohe, ¥ 3a KOPHCHHUKE YCIyra M 3a Mpy)Kaole
omoryhasa Behy cnobonay. Jlp>kaBa uma perysaTopHy yJory, IPOMUCYje CTaHAape KBaIUTETa,

KOHTPOJIHIIE KBAJTUTET, y3 CTAITHO MOICTUIAHE KOHKYPEHITH]E.

3 Coumjanuu ceppucH (yciyre) 3a 006 ca HHBATHIUTETOM KA0 TMOIPIIKA jeJHAKOM COILHO-EKOHOMCKOM
pa3Bojy* (2012) , Monumopune uzeewmaj, llenrap 3a opujenrtanujy npymrsa (COD) Beorpan, Cpowuja, ctp. 67

** Huber, M. et al, (2006) Studija o socijalnim i zdravstvenim uslugama od opsteg intersa u evropskoj uniji,
Finalni izvestaj pripremljen za GD za zaposljavanje, socijalna pitanja i jednake moguénosti, str. 149

3% JlBorojMIIHY H3BEIITaj O CONMjATHHM yclyrama oj ommrer muTepeca, (2008), Bpucen, SEC 2179/2
crp. 172

3% JIBoroauuIBU M3BEINTA] O COLMjANHIM yCIyraMa oJ ommTer uatepeca, (2008), Bpucen, SEC 2179/2 cp.
195
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"PerynaTopHu MEXaHM3MH KOOPIMHHPAJy ¥ KOHTPOJHMIIY KOMOMHOBAHHM MOJEIN
COlLlMjaJIHE TIOJMTUKE — OJHOCHO, JAp)KaBHE W TpuBaTHe mpyxaone. I[IlpumapHa yiora
peryiaTopHHUX Tella je Ja TOCTaBe CTaHAapie 3a Mpo(ecHOHaNIHy Ipakcy, CIPOBOJE 3aKOH,
MI0CTaBe MpaBUIIa U MPOIHUCE KOjUMa ce OAphyjy MUHUMATIHE KBaTU(pHUKAIH]je 3a MPOPECHOHAIHY
IIPAaKCy U yCTAHOBE MPOLEC 33 IUCIHUILIMHOBAKE OHUX KOJU HE OAPKABA]y WIM Y KOHTHHYHUTETY

HE HCITyHaBajy yCTaHOBJbeHE cTanaapae" .

VY Peny6auuu CpOuju, apkaBa OCUM peryjaTOpHE yJore, 3aJp:KaBa U yJIOry Ipy’Kaola
ycayre. 3aKOHOM O conMjaiHoj 3amtuTi u3 2011. ronuHe, apkaBa nM3jeJHaYaBa CBE MPYKaOIe
ycIyra, yCroCTaBjba €JIEMEHTE MPOMKCca 3aCHOBAHOT Ha TPKUIITY, ajl MPOINHUCYyje 00aBE3HOCT
MOIITOBamka IMPOMUCAHUX CTaHAapla M CTHIAlka JIMIECHIE 3a TNpYyKambe yClIyra COLHjaHe
3alITUTE. 3aKOHOM j€ YCIIOCTaBJbE€H PEryJlaTOPHH OKBUDP 3a YCIOCTABJbAE KOHTPOJIHUX

MeXaHU3aMa y CUCTEMY COLIMjaJlHE 3aIlTHTE.

[Iperxomun 3akoH O COLMWjaTHO] 3alITHTH M 00e30ehuBamy colMjaTHE CUTYPHOCTH
rpahana’® Huje y TOBOIBHOj MEpH PEryjIucao KOHTPOIHE MEXaHH3ME Y COLHalHOj 3aIITUTH, Te
je oBa obnacT Onia HeJOBOJBHO ypeheHa a KOHTpoJia KBAJUTETA CE pealn30Bajia CIOPaJAUYHO.
Haxo cy onpende oBOT 3aKOHA MPOMUCHBAJIE KA0 MUHUMYM KOHTPOJIE MHCIIEKLIN]CKY KOHTPOIY
YCTAHOBA COLMjaJIHE 3aIUTHTE HajMame JeJaHIyT y TOKY JIBE TOJAMHE, y MPAKCHU je CUTyaluja
Ouna apyrauuja. KoHTpona kBanuTeTa yciyra colMjajgHe 3alliTUTE CIPOBOleHa je CEIeKTUBHO U
HECHCTEMATCKM, YIJIaBHOM TIIOBOJOM MHIUWACHTHUX CHUTyalMja (BAaHPEOHU WHCIEKIIM]CKH
HA/130pH), TOK CYy PEAOBHU MHCIEKIUjCKU HAJ30pU OWJIM PETKH, YIJIABHOM yCIE/ HETOBOJHHUX
KamanuTeTa WHCIEKIMjCKUX chnyk0u. TuMe ce ocHOBHA (yHKIMja HHCIIEKTOpa COIWjaTHEe

3alITUTE Cy’KaBaja, a KOHTUHYHUpaHa KOHTPOJIA je U30CTajaja.

Jlo 1oHOIIea HOBOT 3aKOHA, OJTHOCHO IO/3aKOHCKUX aKaTa, OCMM KOHTpOJIE YCTaHOBA
Kojuma je ocHuBau PemyOnmka CpOuja, OJHOCHO ayTOHOMHA IOKPajuHA, y HAJICKHOCTH
MHCIIEKTOpa COIMjalHe 3alTHTEe OWJI0 je joml caMo YTBphHMBame HCIYHEHOCTH YCIOBA H

M3J1aBamkEe J103B0JIA 33 paj MPUBATHUM JIOMOBHMA 32 CMEIITAj CTApUjUX JIMIA, Yy CKIAIy ca Taja

37 Marks, A. et al, (2009) Propisi o socijalnom radu i licenciranju, u Albert Roberts (ed), izdanje Desk
Reference for social workers (Oxford University Press), p.p. 219

*¥ 3akon 0 conujanHoj 3amTuTH U 06e36ehuBay couujanHe curypHocTH rpahana, Ciyx6enu rmacuuk PC,
op. 36/91, 79/91, 33/93, 53/93, 67/93, 46/94, 48/94, 52/96,29/01
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BakehoM 3aKOHCKOHCKOM perynatuBoM. OBaj Mocao Cy peaan30Bajii MHCIEKTOPH COILMjaHEe
3alITUTE, KOjUX je, 10 Kpaja 2012. rogune OO yKYNMHO JeBEeT (IET MHCHEKTOpa COILHMjaHe
3amrTuTe 3anocieHux y OJceKy 3a MHCHEKIM)CKH Haa3op MUHHMCTapcTBAa M JBa MHCIEKTOpa
3arocnena y ITokpajuHCKOM ceKpeTapujaTy 3a 3paBCTBO, COLUjAIHY MOJUTUKY U JieMorpadujy
u mea y CekperpajaTy 3a coumjamny 3amrtuty rpaga beorpama).”” Kama cy y nuramy mpyre
ycIyre Koje ¢y 1o 3aKOHy y HaJUIeKHOCTH JIOKATHUX CaMOYIIpaBa (JHEBHE YCIIyre y 3ajeHHUIH,
yCIIyTe MOJAPIIKE 32 CAMOCTAJIHU XKUBOT), BehnHa WuX HHje Ouia CTaHIapAU30BaHA, U BEIUKH
Opoj ce peann3oBao MPOjEKTHO. YTIABHOM Cy YCIIOCTaBJbaHE MO MOJEIMMa 100pe mpakce, 0e3
NPETXOAHO CIPOBEACHOr IOCTyIKa YyTBphHUBama HCIYHEHOCTH YCJIOBAa 3a IOYETaK paja.
Uzyserak je I'pag beorpan, unju je I'pancku cekpeTapujar 3a COUMjaIHy 3alITHTY, KOJH je KPO3
aHra)kMaH JIBa MHCIIEKTOpa JSTUMHYHO MPATHO KBAIUTET MOjJEJUHUX yciyra (ZHEBHOT OopaBKa
u nomohu y kyhu), yTBphrBao UCIyHEHOCT yCIOBa M M3/1aBa0 PELICHA O HUCIYHEHOCTH YCIIOBa

34 MMOYCTaK paja.

3aKOH O COLMjAITHOj 3aIITUTH HHUje MPOMHCA0 MUHUMYM KOHTpOJIE Mpy’Kajama yciyra,
M je mpomnucao U jaeduHUCao OOJAaCTH M HAaYMHE KOHTPOJIE KBAJHMTETa YCIyra COILMjaiHe

3allITUTEC.

[TponncuBamkeM MUHUMAIHHX CTaHAapla yciyra COLMjalHE 3allTHTe, CBU IPYKAOIHU
yciayra coLMjajHe 3alITuTe 00aBe3aHu Cy Ja MPOIUCAHE YCJIOBE M CTaHIApAe HCIYHE H
NpUIpXKaBajy UX €€ TOKOM IIeNIOr Tiepuoja mpykama yciyre. [IpBu HUBO KOHTpOJIE KBaJIUTETa
nponucal 3aKOHOM CacTOjU ce€ y YTBphHUBamy HCIyHEHOCTH YCJIOBa M CTaHAap/a 3a Jo0ujame
JMIICHIIE WK OOHaBJbAKE JIMIEHIIE 32 MPYXKame ycayra couujasiHe 3amTure. To 3Ha4M aa je
CHCTEM KOHTpOJIE KOHTHHYMpaH, y LUJbY OJp’KaBama HUBOA KBAJIUTETA. YKOJIMKO CE YOUH
OJICTyHIamke Of] UCITYEH-CHUX YCJIOBa U CTAaHAap/Ia, IPY>Kaolly yCIyre ce MOXe CYCHEeHI0BATH WU
OJly3€TH JIMLIEHIIA, y 3aBUCHOCTHU O] IheTOBE CIIPEMHOCTH /12 y TATUM POKOBHUMA OTKJIOHH YOUCHE
HE/IOCTaTKe. 3aKOHOM MponHcaHa 00aBE3HOCT OOHaBJbaba JIMLEHIIC HAKOH MEPHOJa O ILECT
roguHa (WM MeT W Mamke TOJUHA, YKOJIUKO C€ Pajd O OTPaHWYCHO] JHUIEHIN), Takohe je joIr

JjeIaH MexaHu3aM JIpKaBe J1a IPY’Kaolle YCIyra ColrjalHe 3alTuTe 00aBexe a y KOHTUHYUTETY

'V oBom TpeHyTKy, y Cpouju pamu 106 mpuBaTHUX JOMOBA ca JO3BOJIOM 3a Pajl [0 PAHUjUM MPOMKCHUMA,
oIl Kojux je 24 y AyTOHOMHO] Nokpajunu BojBonunu u wak 82 y Beorpamy m 66 mpuBaTHa Joma 3a crape ca
JIUIICHIIOM, 110 HOBUM MpomnucuMa (nerembap 2015)
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BOJIE payyHa O HUCIYHEHOCTH CTaHAap/a, U MEPUOJUYHO, Y TAYHO YTBP)EHUM POKOBHUMA, [IOHOBO

JI0CTaBJba]y JI0Ka3e O UCIYHCHOCTH yCIIOBA U CTaHAAp/1a 3a MpY’Kambe KOHKPETHE YCIIyTe.

OBaj BUJ KOHTpOJIE caM MO cebu He MOoke 00e30eAWTH Ja OpraHu3almja COLHjaTHE
3alITUTE UCITYyHhaBa MPOMMCAHE YCIOBE M CTaHAap/ie TOKOM YUTABOT MEPHUO/IA 32 KOjH je JIHUILIEHIIa
u3nara. M3 tor pasnora nmotpebaH je KOHTHUHYHpaH Hanzop. "Han3zop Hajx ycimyrama commjaiHe
3alITUTE MPECTaBJba HEMPEKUaH MPOLIEC CUCTEMATCKOT MPUKYIUbakba HH(OpMAIHja, Y CKIaIy
ca crenupUYHEM HHIMKATOPUMA, Y CBPXY oOe3behjiBama mojartaka o cremeHy Hamperka''.
3aKOHOM O COIMjaJTHOj 3AIUTUTH HPOMHMCAHU Cy PA3IUYUTH BUIOBU HAJ30pa: WHCIEKIIH]CKH
HA/30p, HAJ30p HAJ PAIOM, Ka0 H HAI30p HAJ CTPYHYHHM PajoM YCTAHOBA COLMjasIHE 3aIITUTE,
"MHCTIeKIIMjCKU HAJ30p je MeXaHHW3aM Mperyiefa 3aKOHUTOCTU U KBAJIMTETa MPYKEHUX YCIyra
KOjU YCIIOCTaBJba Jip’kKaBa. TOKOM MHCHEKIMje CTaHIApIH MPEICTaBsbajy MyTOKa3e 3a MPOLEHY
kBanurera ycmyre"”. Hamzop Hag pajgoM BpIIM Ce CaMO y OJHOCY HA BpIIMOLE jABHHX
opnamhema, anyd HE M HaJA JPYyruM Ipyxaonuma ycimyra. OOyxBara IEJOKYIHY AEIaTHOCT
cyOjexTa Koju je mpeaMeT KoHTposie. Haa3op Hag CTpydyHUM pajoM Mo 3aKOHY O COIUjallHOj
3alITUTH je "TIOCTyNaK KOjUM ce YTBphyje J1a i1 Cy HCIyHEeHU 3aXTE€BU y OAHOCY Ha TOIITOBAE
NPONHMCAHUX CTPYYHUX MpoIeaypa M Ha KopHIIhewme CTPYyYHHX 3Hama W BEIITHHA Koje ce
IpUMEY]y TOKOM IIpHjeMa, NpOIeHe, IUIaHupama, nperiena edekara peaarn30BaHUX
aKTUBHOCTH U 3aBpIIETKA pajia ca KOPUCHUKOM, Ha OCHOBY YBHJA y CTPYUYHY AOKYMEHTAIH]y H

mporec npyxkarma i edexara ycayra',

be3 063upa Ha 100py 3amMucao U HajOOJbY HAMEPY, HABEICHH OOJIHMIIM HA/A30pa UMIAK HUCY
HajIpenu3Huje peryiucani 3akoHoM. Hanzop Haj CTpydHUM pajgoM, y CKIaay ca wiaHoMm 167.
3akoHa O COIMjaTHOj 3alITUTH, MUHHCTAPCTBO HAJICKHO 3a COLMjaTHA NMHUTaka BPLIM HaJ
pazoM ILIEHTpa 3a COLMjaTHU paJl, YCTAaHOBE 3a JOMCKM CMEIITa] M LEHTpa 3a MOPOJUYHHU
CMEIITa] U YCBOjewme uMju je ocHuBay PemyOnmka CpOuja OJHOCHO ayTOHOMHA MOKpajUHAa,

YCTaHOBE 3a BaCMUTame JCIe M OMIAJAMHE M 3aBOJA 3a COIMjaIHy 3aIlTUTY, IITO 3HAYM Ja j€

40 ,,Conujaiaau ceppucH (yciyre) 3a ocode ca HHBATUIUTETOM Kao MOJPIIKA jeTHAKOM COIIMO-CKOHOMCKOM
pa3Bojy”, (2012) Monumopune ussewmaj 2012, llenrap 3a opujenranujy apymrsa (COD) ,beorpan, Cpbuja, ctp.
107

* 3akon 0 cormjansoj 3aurtuTH, ynan 21, Ciyx6enn rnacauk PC, 6poj 24/11

*“Kerapan, H. Bpkuh, M. (2007) Paseoj nokamnux yciyea — xa cmandapouma xéanumema. Do 3a
couyjanae nnosanyje u YH/II, Beorpan, ctp. 32

* 3akoH 0 COLIMjaJIHO] 3aITHTH, wiaH 167, ctaB 3, "Ciyx6enu rnacuuk PC", 6poj 24/11

48



caMmo JIe0 Tpy’Kajala yciyra MoJulo’kaH OBOj BpPCTH Hajxzopa. M3 HaBeneHor mpousmiasu jaa
3aKoH HUje TpeaBHIEO 00aBE3HOCT Ja ce KOJ CBUX IpyXajala YCIyra COLMjajHe 3aIlTHTe
KOHTPOJIHUILIE J1a JIU CYy UCIYHEHHU 3aXTEBH Y OJHOCY Ha MOIITOBAKE MPOMUCAHUX IMPOLEaypa U
KBaJIUTETAa CTPYYHOT paja y OJHOCY Ha MOCTyIKE NpHjeMa, MpoLEHe, IUIaHupama, Mperieaa
eekaTa peann30BaHUX AKTHMBHOCTH M 3aBpIIETKAa paja ca KOpUCHUKOM. To 3HauM nga ce
IpUMEHa MPOIUCAHUX (YHKUMOHAIHUX CTaHAap/Aa KOjuM ce YTBphyjy BpeqHOCHE TUMEH3H]e
CTPYYHHX HOCTYTIaKa, KoJ BehrHe mpy’kajala yciayra colfjajiHe 3allTUTe Hehe KOHTpOoIucaTu y
CKJIONY CTPYYHOT Haz3opa, Beh he ce camo goka3uBaTé y mocTynky aobujama Wik oOHaBIbamba
JMIICHIIE, IITO HHUj€ OBOJHHO, jep M30CTajy OAroBapajyhum KOHTPOJHM MEXaHU3MH Yy TpOIECy
npyxama yciyre. [loce6HO je nmuTame 1a 1u ciayx06a MUHUCTapCTBA, KOja aKTYEIHO peaiu3yje
HA/30p HaJl CTPYYHHUM paJioM IIEHTapa 3a COLMjaIHU paj, UMa JIOBOJbHE KallallUTETe U 3a Taj
3ajaTaKk, U Jla JIM jOj Ce MOXeE OMpPENEeNUTH M BPUICHE HAA30pa HaJ CTPYYHUM pPaJoM CBUX
npy’kajana yciayra colujainie 3amTture. Hanzop Hag cTpydHUM paJoM HEHTpa 3a COLUjaTHU paj
Bpin OJiesbere 3a ypaBHO-HAI30pHE MOCTIOBE Y 00JacTH MOPOAUYHE 3aIITUTe MHUHUCTapCTBA
3a paj, 3amlollbaBame, OOpayka W COIMjajHa MHTamba, OCUM Kaga Cy Yy NHUTamy LEHTPU 3a
COLIMjaJIHM paJi Ha TEPUTOPHJH AYTOHOMHE NOKpAjUHE, Y KOjUM CIlIyuyajeBUMa HaA30p Haj
CTPYYHHM pajoOM BpIIM HAJICKHH IOKPAJHHCKM OpPraH, K40 MOBEPEHH I10Ca0 . 3aKoH o
COLIMjaJIHO] 3aIUTHTH j€ MPEABUAEO Ja Haa30p HaJ CTPYYHHM paJOM YCTAHOBE 3a JIOMCKH
CMEIITa] W IEHTPa 3a MOPOAMYHH CMEINTAaj U yCBOjerme UMju je ocHuBau Pemybmuka CpbOwuja,
YCTAQHOBE 3a BACIUTamE JIelle U OMJIaJIMHE M 3aBOJa 3a COLUjalIHy 3alITHTY, Takohe cCrpoBOAM
MUHHCTApPCTBO HAUIEKHO 33 COLMjaTHA MUTAmba . Y MPaKCH, joIl YBeK HHje Ae(UHICAHO Koja
Ou TO opraHuzanMoHa jeAuHMIA MUHHMCTApCTBa 3a paj, 3aloll/baBame, OOpayka M COLMjaTHa
nuTama cnpoBogmia (mo IlpaBuiHMKY O yHyTpalimeM ypehemy M CUCTeMaTH3allfjH paJHuX
MecTa y MUHHCTAapCTBY 3a Paji, 3alolLbaBamke, OOpauka M COLMjaTHA MUTAMbA , OBH MOCIOBH
HUCY CHCTEMaTH30BaHHU HU j€]Hj OpraHMW3alMOHO] jequHuIM Munucrapctsa). M3 oBor pasiora,
O]l CTylama Ha CHary 3akoHa O COLHUjaJIHOj 3AIUTUTH, U30CTaje HAI30p HaJ CTPYUHHUM PasioM,

OCHUM Y IIEHTpHMa 3a COLIMjaJIHU pajl, a HA y OBOj OOJIACTH HHUje 3aCTYIUbEH y TOBOJHbHO] Mepu. [lo

* 3akoH 0 cormjanHoj 3amTHTH, YnaH 167. ctas 2, "Ciyx6enn raacuuk PC" 6poj, 24/11
* 3aKoH 0 corujanHoj 3amTHTH, 4naH 167. ctas 1, "Cryx6enn raacuuk PC", Bpoj 24/11
* MunncrapcTBO 3a paj, 3amonbaBambe, Gopauka i COMjaNHa MuTamba, beorpas, 1. asrycr 2014. rogune
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JIOHOIIIeHa 3aKOHA O COLUjaJIHO] 3alITHTH, a O]l CBOI' OCHHMBAMba, HAI30p HAJ CTPYYHHM PaJiloM
Ha/l yCTaHOBaMa 3a JIOMCKHM CMEIITaj U yCTAHOBA 33 BACIUTAE JEIe U OMJIAJMHE BPIIWIN CY
3aBOJIM 32 COLMjAJIHy 3aIITUTY, PEMyOJUYKH M TMOKPAjUHCKH. 3aKOH O COILMjajTHOj 3aIlTHTH je
OBY (pyHKIIMjy BpaTHO MHUHHMCTApCTBY HA/JICKHOM 32 COIMjaliHA MUTamka, OJHOCHO, HAIJIC)KHOM

MOKPAjUHCKOM OpraHy, Kao MOBEPEHH MOCaO0.

WMHCceknMjcku HaA30p je y Hamioj] 3eMJbM jeIMHH KOHTPOJHH MEXaHH3aM MpPONHCAaH
3aK0HOM KOji 00yXBaTa CBE MPYKAOLE yCIyra COLMjaIHe 3alTHTe, 6e3 0031pa KO je OCHUBAY" .
WHcnekumjcku HaA30p, y CKIaay ca 3aKOHOM, BPILIM MHUHHCTApCTBO HAJUICKHO 3a COLMjaliHA
MUTamka MPEeKO MHCIEKTOpa COLMjaTHE 3aIlITUTE, OCUM KaJa Cy y MUTamy MPY’Kaolu yCiIyra ca
TEPUTOpHje AayTOHOMHE IIOKpajuHe, Kaja WHCIEKIMjCKU HaA30p BPIIM HAUIKHH OpraH

ayTOHOMHE TIOKDAjHHE Ka0 IIOBEPEHHU T10CA0, @ IPEKO HHCIIEKTOPA COLHjaIHe 3alThHTe .

Kana cy y nutamy npy>kaolu JHEBHUX yCIIyra y 3ajeJHULHU U LIEHTPHU 3a COLMjaTHU Paj
ca tepuropuje rpana beorpanga, (ocuM cmemiTaja 3a JKPTBE TPrOBUHE JbyJIMMa), MHCIICKIN]CKU
Ha/J30p BpIIM Tpajacka ympaBa rpaga beorpama kao moBepeHHM MOCA0, MPEKO HMHCIEKTOpa
cormjanHe 3amrure’ . MHCIEKTOPH CONMjaNHEe 3aIITHTe MUHHUCTAPCTBA 33 COLMjANHA ITHTAHA
"MMajy MpaBo U Iy>KHOCT J1a OCTBapyjy HEMoCpeaaH Haa30p HaJ pajoM HHCIEKTOpa COIMjaHe

3aIITHTE OPraHa KOjHMa je OBEPEHO BPIICHE HHCIEKIIH]CKOT Haa3opa'™ ..

AKTyenHO, MHCIEKLUHUJCKA Haa30p HaJ TMpyXaoluMa ycioyra COIMjajJHe 3allTHTe
peanusyje ykymHO 14 MHCIEKTOpA COLHjalHe 3alITHTE ', 07 KOjUX 6 CaMOCTAIHO peansyje
MIOCJIOBE TIpoLeca JIMLEHIMpamba OpraHu3aliija coljante 3amTure. To 3Hauu Ja JTULEHINpabe
CIpPOBOJIE CaMO HEKHM OJI WHCIEKTOpa colMjaiHe 3amTure (6) KOju Cy AaHrakOBaHW IIpH
MuHHCTapCTBY 32 paj, 3alollbaBame, 0Opauka U COIMjaHA MHUTAka, Y3 OCTaJe WHCIEKIIN]CKEe
U JIpyre MOCIoBe, JOK OCTAIM CIPOBOJIE CAMO KJIACUYHE MHCIICKIIM]CKE TIOCIOBE U IPyTe 3aJaTKe
13 00J1acTH COolMjaliHe 3aIUTUTE. 3aKOHOM HHj€ TPOMUCAHO KO MOXe OUTH MHCIIEKTOP COILMjaTHE

3alITUTE, OCUM IITO j€ 3a 3aCHUBAKE PaHOT 0JIHOCA, [IpaBMIIHUKOM O yHYTpallmbeM ypehemwy u

" 3aKkoH 0 cormjanHoj 3auTHTH, 4iaH 168 cras 1, "Cyx6enn rnacauk PC", 6poj 24/11

* 3akoH 0 cormjanHoj 3auITHTH, YiaH 168 cras 2, "Cyx6enn riacuuk PC", 6poj 24/11

* 3akoH 0 cormjanHoj 3auITHTH, YiaH 168 cras 3, "Cyx6enn riacuuk PC", 6poj 24/11

*% 3aK0H 0 coumjanHoj 3amTHTH, uIaH 169 craB 3, Tauka 1), "Cryx6enn raacuuk PC", Gpoj 24/11
> 9 na nuBoy Peny6uke, 4 IToxpajuse u 1 y Beorpany
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cUcTeMaTH3alllju pagHUX MecTa y MuHHCTapcTBY mnpenBuleHo na mocenyje oapeheHo paaHo
UCKYCTBO (TpU TOJMHE), MOJIOKEH CTPYYHM HCIHUT 3a paJl y OpraHuMa JAp>KaBHE yIpaBe M Ja
00pa3oBHU TMpoGWI TOTCHUMJATHOT HMHCIEKTOpa COLMjalHE 3allTUTE MpuNana TrpynH
IPYIITBEHO-XyMaHUCTHUKUX, TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKUX ¥ MPUPOAHO-MATEMATUIKUX HayKa, IITO
oMoryhaBa Ja MHCHEKTOPH COIMjajHE 3aIUTUTE Oyay M CTPYYHU MPOPHIN KOjU y yCTaHOBaMa
COLIMjaJIHE 3aIITUTE HEMajy CTaTyC CTPYYHHMX PaJHHKA M HE IMO3HAjy 00JacT COIMjaHe 3aIlTUTE

(HITp. EKOHOMHCTA, MaTeMaTH4yap, OMoJIOrHyap u Cil.).

CamorporieHa npy»xanaia yciryra, mpoueaype nocTynama no npuMeadama, npuryxoama
1 ’kajbaMa KOpPUCHMKA Yy BE3U KBAJHUTETa YCIyra y colyjanHoj 3amTutu, Etnuku ogdop Komope
COLIMjaJIHE 3aIITUTE, Ka0 MeXaHu3aM KOHTpoJie cripoBohema Konekca npodecuonante etuke y
CHCTEMY COIMjaliHe 3aIlITUTE, Ka0 M YCIOCTaBJbamke jeIMHCTBEHE 0a3e MojaTaka - perucrpa
JUIEHIUPAaHUX TpyXajana yciayra (opraHu3anuja COIMjajHE 3allTUTE) Takohe Cy BakHU

CEerMEHTH KOHTPOJIe KBAJIUTETA YCIyra y 0Boj 00iacTu.

3a KBaJIMUTET yciyra y COLHjaJIHO] 3allITUTH, OCUM CUCTEMa KOHTPOJIE BaXKHO je ucrahu
U 3Hayaj CTpy4YHEe WJIM CYNEpBU3UjCKE IMOJPILIKE MPYXKAolUMa yCIyra COIUjalHe 3aalTuTe. Y
CKIamy ca 3aKOHOM >, 3aBOJM 33 COLMjATHY 3aIITHTY (PermyONMYKHM M MOKPAjUHCKH) IpaTe
KBAJIUTET CTPYYHOI paja W YCIyra y yCTaHOBamMa COLMjaJHE 3aIITUTE, NPYKajy CTPyUHY
NOJPIIKY (CynepBU3MjCKa IMOAPINKA) paad yHampehema CTpydHOr paja W yCiyra COIHjajHe
3alITUTE, Pa3BHjajy CUCTEM KBAJIMUTETA Y COLMjalTHO]j 3AIUITUTH, KOOPJAUHUPA]Y pa3Boj CTaHaapaa
yciayra W Tpeuiaxy HaJUIeKHOM MUHHCTApCcTBY yHampeheme moctojehux u yBoheme HOBUX

cTaHjap/a.

CBU HaBeIEHH CETMEHTH JEIHAKO Cy BaKHU 32 CHUCTEM COLMjaJIHE 3aIUTHTE U YUHE
eJIEMEHTE KOHTPOJIE KBAJIUTETA yCIyra y COLMjAIHO] 3alITUTH, Ca TEXKHOM J]a TOCTAaHy CHCTEM.
YcnocTaBibambe CUCTEMa KOHTPOJIE KBAIMTETA IMOJpasyMeBa ycKiahuBame, XapMOHM3ALU]y H
yHampelheme CBUX aKTHBHOCTM HaOpOjaHHX eleMeHaTa KOHTpoJje, rnmoBehame KamauurteTra u y
KBAHTUTATUBHOM M Y KBAJIMTATUBHOM CMUCITy. Y CIIOCTaBJbakhe M OJPKHUBOCT CHCTEMa KOHTPOJIE
KBaJIUTETA Y OBOj OOJIACTH y BEJIMKOj MEPH 3aBHCH OJl CIPEMHOCTH M KalaluTeTa HOCHJIAIa

KOHTPOJHHX (DYHKIIHja /1a CB€ OBE aKTUBHOCTHU CIIPOBOJIC CBPCUCXOAHO U KBaJIUTETHO. CTBOpEH

> 3akoH 0 couujanHoj 3amTHTH, wian 164, Tauka ox 1 — 14, Cyx6enn rnacaux PC, 6poj 24/11
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jé HOpPMAaTHUBHM OKBUp 32 pealM3allljy 3aMUIUBEHOT MOJeNla YCIOCTaBJbalkha KBaJIHTETa Yy
JIOMeHy yciyra (nuieHuupame). Mnak, ocuM cTBapamba HOMAaTUBHOT OKBHpA, 32 pean3alujy
HABEJICHUX IWJbEBA, HHjC YUMIEHO MHOro. [Iporec nuieHupama opraHu3alyja COIUjaTHe
3amTuTe 00aBJba cBera 6 MHCIEKTOpa COLMjaJIHE 3amTHTe (caMo jenaH Opoj HMHCIEKTopa
MunucTapcTBa 3a paj, 3amollbaBame, Oopauka W COIMjajHa MUTamka, 3 MHCHEKTopa 0e3
JIOBOJHHO MCKYCTBA jOIII YBEK HE Pajie CaMOCTAJIHO OBaj MOcao). McImymeHOCT OCHOBHUX 3aXTeBa
(crapmapna) mponucanux [IpaBUaHMKOM O OMIDKMM yCIOBMMa M CTaHAApJUMa 3a IMpYKarbe
ycllyra COIMjaJIHe 3aIllTUTEe, CBHM YycTaHoBama (76) colujaliHe 3allITUTE YWjU je OCHUBAY
Peny6mnuka Cpbuja, y 106 mpuBaTHHX JOMOBa 3a cTape KOjU MMajy J03BOJIy 3a paj MO CTapuM
nponucuMa, 66 ca JMIEHIIOM 10 HOBUM IPONHMCHMA, Ka0 M yCIyra Koje IMpya BeIUKH Opoj
HEBJIaMMHNX opranmsaruja (oxo 400)™ i CBEX HOBMX Tpy’Kaiama yciyra, koutonucahe ceera 14
WHCIIEKTOpa COlUjalHe 3amTute (MHCrekTopu MunucrapcTBa (9), mokpajuHcku (4) Kao u
MHCIIEKTOpU ['pajckor cekperapujaTta 3a colyjaiHy 3amTuty rpaaa beorpaga (1)). Hctu i
MHCIIEKTOPU MMajy 3aKOHCKY 00aBe3y Ja CBHM IpYXKaoluMa YCIyra KOHTPOJIUIIY 3aKOHUTOCT
pana, HCIYyHEHOCT YyClIOBa M CTaHAapAa 3a JIHMIEHIy TOKOM LIEJOr HEHOT BaXema, M
KOHTPOJIMILYy OKOJIHOCTU 3a CYCIIEH3Mje W Ojy3uMarba JHUIeHLIU. 32 00aBJbarbe CBUX OBUX

3aKOHOM MPOMHMCAHUX MOCIOBA, MHCIIEKTOPH COLMjaTHE 3alITUTE HUCY UMAJIU JI0/1aTHE OOyKe.

"CpOuja mocneamux roguHa KOHTHHYHPAHO Pa3BHja MPAaBHU OKBHP 32 YCIOCTaBJbaHbe
crucTeMa KOHTpOJIE KBAJIUTETa Yy COLHjaJIHO] 3alITUTH, KOjU y HAjIIMPEM CMHCIy oOyxBaTa:
CYIIEPBU3H]Y, MHCIICKIH]Y, JIUILEHIIE, MEpe U MHIUKATOPE JENATHOCTH, CAMOIPOIICHY M CHUCTEM

xanou". >t

HopmatuBHH OKBHUp 3a OBaj MpoIec, OCUM 3aKOHA O COLMjaJHOj 3aIUTHTH, YHHE jOII U
TIpaBUIHHK O GIIDKMM yCIOBMMA M CTAaHIApAMMA 3a HPYXKame YCIyra COLHjalHe 3allThTe

TIpaBUTHHEK O JHIEHIHPAY OPraHM3alija colujanne 3amTute’’, [[PaBIIHIK O JTHICHIUPAHY

> Basa mojaTaka O IJIOKaTHEM yCIyrama, PenyOnuuku 3aBoj 3a COLMjalHy 3allTUTY

http://www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=245&Itemid=245

>* Xerapar, H. Bpkuhi, M. (2007) Paseoj nokamnux ycayea — ka cmandapouma keaiumema. DoHx 3a
couyjanae unosanyje u YH/II, Beorpan, ctp. 127

> Cnyx6enn rnacauk PC, 6poj 42/2013

% Cnyx6enn rnacauk PC, 6poj 42/2013

52



CTPYYHHX pajHHKA Y COLMjanHOj 3amrtuti’ ¥ W3MeHe u nomyHe IIpaBUIHHKA O CTPYdHHM
TIOCIOBHMA y COLHJaHOj 3amTHTH . Y by yHanpeljema cucTeMa KOHTpOJIE y 00IacTH ycIyra
COLIMjaJIHE 3aIITUTE, 3aKOH O COILMjalTHOj 3alITUTH je Tpomucao U AepuHrucao 00aBE3HOCT
neduHrCcamba OCHOBHUX CTaHAAp/a yClyra COLUjaIHe 3alITUTE, jadyarhe KamaluTeTa 3a0CIeHUX
KpPO3 KOHTHMHYHUTET CTPYYHOI yCaBpIllaBama, yCIIOCTABJbAhe CUCTEMa aKpeIHuTalldje Mmporpama
o0yke U yBoheme Impoleca JUICHIUpamka (MpyKajama yciayra COIMjaaHe 3alTUTE U CTPYYHUX
panHuka). 3aKOH HeE Jjaje JeTajbHe MPOoLEAype 3a KOHTPOIY KBajuTeTa Beh MMpPOK OCHOB, KOjU

Tpeba pa3paauTH Kpo3 KOHKPETHE MOA3aKOHCKE aKTe.

EBpornicka YHuja 3axTeBa Ja JpXKaBe KaHIUAATH 32 4JIAHCTBO, u3Mely ocraior,
YCIIOCTaBE CHUCTEME KOHTPOJIIE Y CBMM OO0JlacCTMMa y CKIaay ca HajoosboM MelyHapomHoMm
IPAaKCOM U JOCTHUTHYTUM cCTaHgapAuma. [IpuMaHo je ha CBM €NeMEHTH KOHTPOJIE MOKaxXy
eUKaCHOCT Yy JOCTH3amy NePUHUCAHMX IUJbeBAa U 3aJaraka. 1o OOMYHO TOCTaBJba BHIIE
3axTeBa O] yckiahuBama ca HAMOHAIHUM M IIUPUM NPaBHUM OKBHPOM M IO TOME OM HOBH
OOJIMIIM KOHTPOJHHUX MeXaHH3aMa MOpPAJH Jla C€ Pas3iUKyjy OJl TPaJHIHMOHATHUX KOHTPOHUX
cucreMa. 3a MOTEHLHWjaJIHE JpkaBe wiaHuie, EBporncka yHMja He mpuxBata Status quo Kao

NPUXBATIBUBY OMIIH]Y, KaJia Cy Y TUTalky KOHTPOJIHU MEXaHU3MH.

YcnocraBbambe (POpPMATHOr CHCTEMa KOHTpOJIE KBaJlUTeTa Yy OOJACTH COIUjasiHe
3alITUTE KPO3 peliema NepuHIcaHa 3aKOHOM O COIMjajTHOj 3aIlTHTH MPBEHCTBEHO j€ YCMEPEHO
Ha YCIIOCTaBJbalkbe U YCBajalbe€ MPUCTYIA, KOJU CE MOpa 3aCHUBATH Ha OJATOBOPHOCTUMA H
Ty’KHOCTHMa CBUX cy0jekara y COIMjajHOj 3allITUTH: 3aI0CICHUX Y OBOj 00JIacTH, MpyxKaara
yciayra COIyjajiHe 3alllTUTe M CIY>KOM Koje BpIle KOHTPOJHY WM MOApKaBajyhy (GyHKUH]Y.
[IpaBHn oxBup kojum CpOuja perynuiie OBy o00JacT IMOKpPHBA MHOTE acleKTe KOHTPOJe
KBaJITeTa yciayra y oOiactu coumjanmHe 3amTute. OHO INTO je HOBO y CEKTOPY COIMjaTHE

3allITHUTC je CaM KOHIICIIT CUCTEMAa KOHTPOJIC.

°7 Cnyx6enn rnacauk PC, 6poj 42/2013
¥ Cnyx6enn rnacauk PC, 6poj 42/2013
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3. PEI'YJIATOPHU MEXAHU3MHU Y CUCTEMY
COLHUJAJIHE 3AHITUTE

"Perynatopau mexaHu3mu 00e30el)yjy onpkaBame M yHampeheme KBajauTeTa yciyra.
OOyxBarajy cucTeM U3/aBama MOTBPJa O YCBOJEHOM HUBOY KBAJIUTETa (JIHMIIEHIM, CepTH(HKATa
U aKpenuTalnMje) W CpelacTaBa 3a yHampeheme KBaIMTETa NPEKO HHTEPHE M EKCTEepHE
CyNEepBHU3Mje, MEXaHHW3aMa 3a MPUXBATAlkE U peIIaBake MPUMEIOU, MPUTYKOM U Kalou

.0 59
KOPCHHKA, CAMOIIPOLIEHY Y MHCIIEKIH]Y".

"PerynaTopHu MeXaHU3MH HMajy JUpeKTaH yTulaj Ha MoryhHoctu yHamnpehema
KBAJIUTETA. YBEK YKJbYUyjy CYyNEpBU3H]y (MHTEpEHY U EKCTepHY), Haa30p, WHCIEKIH]Y,

60
CaMONpPOIIEHY, Ka0 U HaUMHE MOCTYyTMamka Mo npumeadama u sxandama’.

Y cucremy commjanHe 3amrtute PemyOmuke CpOuje perynaTopHH MeEXaHU3MHU
neuHrcaHy ¢y 3aKOHOM O COLIMjaJIHO]j 3alITHTH, KPO3 MET MOTIaBJbaBoOI 3aKoHa: moriasibe XI -
Komopa comnmjanue 3amrute; nornasibe XII - 3aBojg 3a conmjanHy 3amTuty; nornasibe XIII -
Hanzop; nornasse XIV- Jlunenmnupame, u nornasbe XV - Akpenutanuja nmporpama. Kpo3s osa
HaBeJIeHa MOTrJaBJba Ie(UHICAHU CY OCHOBHHU PETYJIATOPHU MEXaHU3MHU: JTUICHIUPAKHE CTYUHUX
pazHUKa U OpraHu3alfja COLMjaIHE 3alITUTE, Ha[30p HaJ pazoM (HaI30p HaJ CTPYYHHM pPajoM
Y MHCIIEKIUJCKU HaJI30p) IMpyXkajala yciayra, CylnepBH3HjCKa IMOJAPIIKA y CUCTEMY COIMjaHE
3alITUTE, aKpeauTaIyja nporpama o0yke u Etnuku og6op couujanne 3amture. Mctum 3akoHom
NPONKMCAaHU Cy M CTaHJApAH Kao OCHOB KBajJHMTETa yciyra comujaiHe 3amrtute. OHU cy 3a
onpehenu Opoj ycmyra nedunucanu [IpaBUIIHUKOM O OMIKUM yCIIOBUMAa W CTaHAapIuMa 3a

npy’Kame yCIIyra COLHjaliHe 3aIlTUTe, JO0K jefaH Opoj ycayra U 1ajbe HUje CTaHJapM30BaH.

% ¥erapar, H. Bpkuhi, M. (2007) Paseoj nokamnux ycayea — ka cmandapouma keaiumema. DoHx 3a
couyjanae unosayje u YH/II, Beorpan, ctp. 192

% Bilson, A. & Gotestam, R. (2002) Improving standards in child protection: Developing Better Services
For Children and Families in ECA Countries, UNICEF-Word Bank "Changing Minds, Policies and Lifes"
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3.1. Komopa coumjaine 3amurure

Komopa conujanne 3amrure je OCHOBaHa Kao "He3aBUCHA, IPOQEeCcHOHaIHa OpraHn3alija
3amocieHux y cormjanHoj samtutu"'. J[Be ocHOBHe (yHKIHje KOMOpe Cy "Ma mpaTé 1a I ce
npyXame yclyra, OJHOCHO CIIPOBOhEHmE COLMjallHe 3allTHTE 3acHWBAa Ha Hadeluma

npodecHoHANHE eTHKe", I THICHIHPAE CTPYIHUX PaJHUKA Y CHCTEMY COIMjaIHe 3amThuTe’”,

3aKoH 0 cOLMjaTHOj 3aTUTH mpomnucao je n1a Komopa npeko Etuukor ogdopa nparu na
nM ce yciyre mpyxkajy y ckimagy ca Komekcom mpogecnonanHe ethke’. Y TOM KOHTEKCTY,
3akonoM je npensuheno na Komopa nonece Koneke npodecuonanne etuke. "ETu4ku koaexc je
MUCaHU JOKYMEHT KOjU Ha CeKCIUMIIMTaH HayuH ojapelyyje BpeAHOCTH, MPUHIUIE U TMpaBuiIa
MOHAIIaka y OKBUPY onpehene mpodecuonanHe rpymne. ETHUKM KOJEKC MOTY JOHOCUTH H
opraHmzaiyje Koje mpyxkajy yciyre y oOjacTu COIHjaliHe 3allITUTE Paaud HEeroBama C€TUYKE
IpakKce, 3alITUTE BPEIHOCTH KOje IMPOMOBHILIE OpraHM3allija U Peryjrcama MpaBuia MoHalamba

aHra)xkoBaHor 0co6spa".*

Ckynmtuaa Komope u3 penosa cBojux wianoBa 6upa Etuuku on6op. Etnuxu oxbop je
cTpyuHo Tero KoMope koje mpatu a i ce mpyKame ycilyra, OHOCHO CIPOBONEHE COIMjaTHe

3alITUTE 3aCHUBA HAa HAYeIMMa MpodecHoHaTHE ETHKE.
ITo 3akony o conmjanHoj 3amTuTH, ETuku ogbop:

1. "Tpemmaxxe Komekc mpodecnonanHe eTuke U Jaje 00jallkberha OCHOBHUX Hadena
npo¢ecroHalIHE ETUKE;
2. llparu u aHanu3upa NPUMEHY Hayena Mpo(eCUOHATTHE €TUKE y TIPYXKarby COLHMjaTHE

3allTHTE;

%1 3akom 0 coumjanHoj 3amTHTH, utaH 153 cras 1, "Ciyx6enn rnacauk PC" 6poj 24/11

62 3aKoH 0 coumjanHoj 3amTHTH, utaH 158 cras 2, "Ciyx6enn rmacauk PC" 6poj 24/11

% ®ebpyapa 2013. roxune, npu Komopu coumjanue 3amrrute, Gpopmupa je ETuukn oxbop coumjanse
samtute (ETuxu ogbop Komope)

6% Xerapan, H. Y Bpkuh, M. (2007) Passoj nokamnux yeayea — ka cmandapouma xéanumema, ®ouz 3a
couyjanne unosayje u YH/II, Beorpan, ctp. 169
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3. JompuHocH CTBapamy HaBHKa 3a MOIITOBAKEC W MPUMEHY Hauesla MpoQecroHaTHEe
€THKE y MpYXKamby COIMjaTHe 3allITHTE;

4. Bpum caBeronaBHy (YHKLHM]y Yy IMOTJely MPUMEHE U yHarpehema nmpodecroHaaHe
eTHKE;

5. YtBphyje moBpene mpodeCUoHaTHE €THKE, OJHOCHO JYKHOCTH WIH yrieAa ujaHa
Komope u u3puue mMepe npodecroHanne oAroBopHocTy wianHoBuma Komope;

6. Ilparu cnpoBolerme HayYHHX UCTPAKUBAbA Y COLMJATHO] 3AITUTH U J1aj€ MHUIBECHE
O CIOpHUM ETHYKUM MHUTakbHUMa Koja Cy 3HauyajHa 3a CHpoBOheme HaydyHHUX
UCTPaKUBAKA;

7. Pa3smarpa apyra nurama npodecHoHaTHE eTHKe y ouujatHoj samruru'.*

3akoHOM cy neduHHCcaHe M Mepe npodecrnoHanHe oaroBopHocTd Koje Etmuku onbop
Moke m3pehu 3a moBpene mpodecuoHasHe eTHKEe WM MOBpeAe AYKHOCTH WIM YIJIeAa YiaHa
Komope. He mnocroje MHOUKATOpH Ha OCHOBY KOjUX OM Ce MOIJIHM MPOLEHUTH €(PeKTH
jemHoronumime npuMene Koaekca nmpodecnonanne eruke y oBoj oomnactu. [lomanu nobujenu ox
Komope commjanHe 3amTure 0 TOAMIIBEM H3BeHITaBamy pana Komope, He caapke HUKAKBe
nojatke o epexkrnma npumene Konekca, HUTH mojgaTke o MOTYhHUM M3peueHHM Npernopykama,
Ka3HaMa wiu 3abpaHama. Y mpakcu, ETmuku onbop HuUje joln yBEK M3peKao HHU jeJHY jaBHY
OIIOMEHY, HOBYaHy Ka3Hy MWJIM TNpHUBpEeMeHY 3a0paHy o0aBibama JENaTHOCTH 300T IMOBpeEie
Hauena npodecuoHanHe eThke. Pasior 3acurypHo HHje IITO c€ MOMEHYTH KOJEKC 0e3yCIOBHO
MIOLITYj€ U IpUMEIbYje y npakcH, Beh mro Etuuku o100p jour yBek HHje y MPAKCH y MOTIYHOCTH

32)KMBEO M MPEY3€0 CBE CBOj€ HAJUIEKHOCTH U3 3aKOHA.

VYV ckany ca oxapenbama Kopekca, "o wm3peuenum wmepama Komopa oOaBemraBa
MOCTIO/aBIA, 3aqyXKEHa peryjJaTopHa Tela 3a W3JaBambe JUICHIM U IpodecroHaTHa

yapyxema"®.

Kao mto je Beh peueno, y Hamiexunoctu Komope comujanHe 3alTHTE je U JTULEHIUPAHE

CTPYYHUX paJHHKA Y CUCTCMY COI_[I/IjaJ'IHe 3amrure. O oBOM HUBOY JIMOCHIHPAba U 3adalnMa

% 3akoH 0 COLIMjaTHO] 3amTHTH, wiaH 158, cras 3, "Ciyx6enu rnacuuk PC", 0poj 24/11

% Konexc mpodyecHoHHe eTHKe CTPYYHHX pajHHKA COLMjIHe 3aamTute, Unan 66, ctas 6, Beorpax 2015.
TOJIMHE
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Komope conujanHe 3amTUTUTE HA OBOM IOJbYy Ouhe BHIe peun y noriasiby "JIMneHuupame y

CHCTEMY CollMjaHe 3amrTuTe”

OcuM 0BHUX IOCTIOBa, MO 3aKOHy O couMjanHoj 3amrTutd Komopa: "3acTyma U IITUTH
npodecuMHaNIHE HMHTEpPEce CBOJUX WIAHOBA; cTapa ce o yriexy wiaHoBa Komope; naje
MHUIMJaTUBY 3a Onmxe ypehuBame HaumHa 00aBibarba MPUIPABHUYKOI CTaKa W TOJaramba
MIPUTTPABHUYKOT MCIINTA; CTPYYHOT yCaBpIIaBama 3al0CICHUX Y COLMjalTHO]j 3alITUTH (CTPYUYHUX
pajHUKa W CTPYYHHMX CapaJHMKa); Jaje MHUIUjaTHBY 3a JOHOLICHE Ipomuca y o01acTu
COLIMjaJIHE 3aIITHTE; TpYyKa CTpy4yHy rnomoh umaHoBuma Komope m oGaBiba Apyre mocioBe y

CKJIajy ca 3aKOHOM u cTaTyToM Komope"®’,

3.2. 3aBoaM 3a coUMjaIHy 3aALUTUTY

3aBoaM 3a CONMjalHy 3aIUTUTY (pernyOauykKd M TOKPAjUHCKH) Cy, MO 3aKOoHYy 3a
cormjanny 3amtuty,”’ OCHOBaHH 3a 00ABJbAE MCTPAKHBAUKMX, PA3BOJHHX H CABETONABHHX
nociosa. M3mely octanux, 3aBojiu 3a COLMjaIHy 3aIITUTY UMajy 33JaTaK U Ja: "mpaTe KBAIUTET
CTPYYHOT pajJia U yCJIyra y yCTaHOBaMma COLMjaJIHE 3alUTHTE (M30CTaje HAUICHKHOCT HaJ JAPYTHM
npy’kaoluMa yciayra); Ipyajy CTpyuHy (CynepBU3MjCKy MOAPIIKY) paau yHanpehema cTpydyHor
paza M yciayra COLMjaJIHE 3allTHTE; Pa3BHjajy CUCTEM KBaJHMTETa y COLMJATHO] 3allTHTH,
KOOPJMHUPAJy pa3Boj CTaHAap/a yciayra U Ipeiaxy HaJUIe)KHOM MUHHMCTapCTBY yHanpehuBame
nocrojehux u yBoheme HOBUX CTaHAApAa; M pa3BHjajy M peaju3yjy MOJENe CYNEpBHU3H]jCKE
MOJPIIKE yCTaHOBaMa COIMjajiHe 3allTHTE W KOJ Mpy’kajala yciayra COIMjajHe 3amTure', u

69
ap.”.

Jlo noHomema 3aKoHa O COIMjaliHOj 3aIlUTH 3aBOJAU Cy PEaTM30BaIM M HAI30p HaJ
CTPYYHHM PaJOM HaJ MpYXKaoluMa YCIyra COIMjajHe 3aIlTUTE. 3aKOH je OBY (PYHKIIH]y BPaTHO

MUHHUCTAPCTBY HAJICKHOM 3a COIMjaliHA MUTama. JedaH OJ] 3HAaYajHUjUX 3aJaTaka 3aBoja y

%7 3akom 0 coumjanHoj 3amTHTH, utan 160, "Ciyx6enu rmacuuk PC", 6poj 24/11

% 3akom 0 coumjanHoj 3amTHTH, utan 163 cras 1, "Ciyx6enn rnacauk PC" 6poj 24/11

% 3akom 0 coumjanHoj 3amTuTH, ynan 164 cras 1, tauka 1), 2), 4) u 5), "Cayx6enu rmacauk PC" 6poj
24/11
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JOMEHY YTHIlaja Ha KBaJIMTET YCIIyra COLHjaJIHE 3alUTHTE jeCTe IMpYXKame CYNEPBU3M]jCKE
MOJpIIKE MpYy’KaolKuMa yciayra colujaiHe 3amTure. Ha oBaj HauMH 3aBOAM MMAjy TUPEKTHY

MOTYhHOCT J1a yTHUYy Ha YCIOCTaBJbakhe U OJPKUBOCT KBAIUTETA yCIyTa.

3.2.1. CynepBu3ujcKa (CTPY4Ha) MOAPIIKA NPYKA0LMMA yCJIyray COUMjaHOj
3aIUTUTH

CymnepBusujom ce 06e30ehyje npodecnonanna nmoapuka CTpy4HuM paJHUIMIMA, Kako Ou
UM C€ yHalpeawIo 3Hambe, KOMICTEHIMjEe W BEIITHHE, U HAa Taj HAUYMH yTUIAJO HA KBAJIUTET
CTPYYHOT paja MojeAnHIa, ajli, CAMUM THUM, U Ha KBaIuTeT yciyra. OBaj mpolec noapasymena
00aBe3HO MMOCTOjake CTaHAapa CTPYYHOT pajia. tbuxoBom ce mpuMEHOM, y3 CTPYUHY MOJPIIKY,

peansyjy CTpyYHHU TOCTYTIH U 331ald, U yTHYE Ha MOAN3akhE KBAJTUTETA.

Hexu o1 0oCHOBHHX LIMJbEBa CYNEPBHU3MjCKE MOJPIIKE Cy, IPE CBera, 3allTHTa HHTEpeca
KOpUCHHKa, 00e30ehiBame MomroBama MPONUCAHUX CTaHAap/Aa U Mpoleaypa CTPYyYHOT paja,
yHampeheme KBanuTeTa paja Kako IOojeJuHala Tako W OpraHu3aluje COIHjajiHe 3allTHTE,
NOJCTHLIAKE W OCHAXHUBaWmE TNpodecrnoHanana 3armocieHuX Yy COLMjalHOj 3alUTHTH 34
Ipey3uMame OATOBOPHOCTH, KA0 M JIMYHO M NMPO(ECHOHAIHO HAIMpPEIOBamkE CTPYUmaka Kpo3

KOHTHHYHMPAHO YUY€ U pa3Boj.

VY 3aBHCHOCTH O] pa3yiora mpyskama U IHJba KOJU C€ Kelu MOJACTUNH CyNepBU3UjCKOM

MOJPIIKOM, (PYHKIIHj€ CYTIEpPBU3H]j€ MOTY OHMTH:

* AIMUHHCTpAaTHBHA, aKO j€ LWJb NOJACTHLAKE EPHUKACHOCTH Yy TpyKamy yciyra

KOPHUCHULIMMA,

» EnykaTtuBHO-pa3BojHa (aKo je CynepBU30P-MEHTOP 3a MPUIIPABHUKE U HOBO3AIOCIICHE,
WK je TOTpeOHa NpolieHa NoTpeda CTPYUYHUX paJHUKa 32 JaJbUM pa3BojeM U 00YKOM),

u

» TlogpxaBajyha (moapiika y paspeliaBamy JUUYHUX HEJAOYMHUIIA CTEYCHUX Y Pagy Ha

KOMIUIEKCHUM Mpo0OIeMIUMa KOPUCHHUKA).
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CymnepBu3ujcka MoApIlKa, y 3aBUCHOCTH OJf TOCTABJbEHUX IIUJbEBA U MPUPO/IE IOTpeda 3a
MOJPIIIKOM, MOKE OUTH yCMepeHa Ha paj Ha I0jeIMHAYHOM, KOHKPETHOM CIIy4ajy, Ha MOjeIuHe
¢a3ze Bohema cirydaja, yCIOCTaBJbamkhe capajbe ca APYTUM MPYKAoMa yclyra yHyTap cucTeMa
i My IPyr'uM CeKTopHuMa (3/paBibe, mpocBeTa, nmpaBocyhe u cim). Ocum Tora, cynepBusnjcKa
MOJpIIKA MOXKe OWTHM yCMepeHa Ha jayame KOMIIETEHIMja M CHara CTPYYHHX paJHHUKA Y

MpeBa3HIaKEHY MPOPECHOHATHOT CTpeca WM cCaropeBama Ha IOCIy.

Y Hamoj 3embH ce cripoBoau Kamymmuos'® mozen cynepsusmje, KOji ce joIl Ha3uBa U
AHTTIOCAaKCOHCKH, UHTETPATUBHU MOJIeN cyrnepu3mje. KapakTepucTuka oBOr Mojena je aa cy
cBe TpU (QyHKLHje cymnepBU3Mje (aIMUHUCTPATHBHO/KOHTPOJIHA, €AyKaTUBHA U IMoJpkaBajyha)
pPaBHOMEpPHO 3aCTyIUbCHE, y3 HarjamieHy TMpHIaroJ/buBOCT MoOjeNa, Koja IMoJpa3syMeBa

MOTryhHOCT J1a ce y 3aBUCHOCTH 07 ToTpede Heka o/ (GyHKIHMja JOAaTHO HATJIacH.

Pa3BojHe u caBeToaBHE MOCIOBE, OJIHOCHO MOCJIOBE MpYXKamba CYNEpPBU3HjCKE MOPIIKE
3aBO/IM 3a COLMjAJHy 3aIITUTY pEaan3yjy NpPeKO MOCeOHUX OpPraHM3aLMOHUX jJETUHHIIA —
Olle/behba 3a CYNEpBH3MjCKY NOApuIKy. CBakako je HEONMXOIHO pAa3JIMKOBAaTH IOBPEMEHE
KOHCYyJITaIlfje OpraHu3alyja COLHMjaJIHe 3aITUTEe Ca 3aBOJMMA 32 COLUjaHY 3alITUTY OJ
npyXama cynepsusmjcke mnozpiike. CynepBu3MjcKa MOAPIIKA MPYXKaoluMa YCIyra je LIHpH,
KOMIUIEKCHUJH TMPOIEC, KOHTPOJIMCAH M BOhEH pasio3umMa MOJPIIKE U IUJBEBHMA KOjH CE€ JKeje

noctuhu, y3 HCTOBPEMEHO IMOIITOBAKE CTPYYHUX MOCTYIaKa U IpOoIeIypa.

Taxobe, BpJ10 je BaXKHO pa3IMKOBAaTH CYNEPBU3H]CKY MOAPIIKY KOjy 3aBOJIU 32 COLUjAIIHY
3aITUTY TIpYy’Kajy OpraHu3alnyjaMa CoLMjalHE 3allTHTe W CYNEpPBU3UJCKY NOJPUIKY H
CYIIEpBH3H]jCKE TOCIIOBE KOJU €€ pealn3yjy y LEHTpUMa 3a couyjanHu pan. Hauwme, y cucremy

couyjanne 3amtute Cpouje mocToje ABa HUBOA NPY’Kamka CYNepBU3NjCKe TOPIIKE.

[IpaBUIHHK O CTPYYHHM IIOCIOBHMA Y COLMjaiHO] 3amTWTH 'y wiaHy 3, ctaB |
nponucyje na ce: "CTpy4YHM TOCJIOBH y COIMjajHOj 3aIUTUTH TPYNUIIY npema (yHKIHjama,
NPUPOM PAJHUX MPOLEca U UCXOANMA KOjU HACTAjy y MpYXKamy yciayra conujaine 3amTure”. Y

OJTHOCY Ha OBE KpUTEpHjyMe, CYMEepBU3H]CKUM TMociioBuMa ce o0e3behyje "mpodecnonanna

" Kadushin, A. (1992) Supervision in Social Work (3rd. edn.), New York: Columbia University Press.
Revised fourth edition published 2002
" "Cryx6enn rnacauk PC" 6poj 1/2012
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MOJPIIKA U yY€HEe CTPYUYHUM DPATHHUIIMMA HA OCHOBHUM M CIELHjaTM30BaHUM IOCIOBUMA Y
COLIMjaJIHO] 3aIITUTH, KaKo OM peaqn30Bali CTPyYHE 3a/laTKe, YHANPEIWIN KBAIUTET yCcayra 3a
KOPHUCHUKE W pa3BWIM 3Hama, KOMIIETCHIIMjeé M MOTyhHOCTH Ja Tpey3My OJIrOBOPHOCT 3a

2
corcTBeny mpaxcy”’ .

CymnepBu3mjcke MOCIOBE y IEHTPHMA 3a COLUjaHU paji 00aBJbajy CTPYUYHU pPaIHUIH
KOjU WCIyHaBajy yCJIoBe 3a 00aB/balbe OCHOBHUX CTPYYHHX IIOCJIOBA, IMPOIMKMCAHE OBHUM
[IpaBuIHHKOM >, Kaga CTEKHy I0CeOHA 3HAma ¥ BEIITHHE MOTPEOHE 3a 00aBIbAHLE
CYIIEPBHU3HjCKHX IOcIoBa. HeonmxonHo je M a uMajy JMIEHIy 3a 00aBJbambe CyNEepBU3M)CKUX
nocoBa’!, 'V IEHTpHMa 3a COLMjaHH paj CHCTEMATH30BAHO j& PAgHO MECTO CYIEPBH30pa,
Opoj aHTaXOBAaHUX CYNEPBH30pa y MOjeAMHAYHUM IEHTPUMA ce ofpelyje y OJHOCY Ha yKyHaH

Opoj U CTPYKTYpy 3alOCICHUX CTPYYHHUX PaJHUKA.

CynepBu3op y UEHTpUMA 3a COLMjaHU paJ Npyka CYNEPBU3H]CKY MNOIPLIKY
3alocjIeHMMa Ha OCHOBHHMM CTPYYHHM U CHEIMjaJM30BaHUM MOCIOBUMA, Y LUJbY yHampehema
IbUXOBUX CTPYYHUX KOMIIETCHIIMja M MpEBa3MIaKemha HacTaluxX Tellkoha Wiy HeZoyMuua y
PEIOBHUM CTPY4HUM mocTymniuma. CBaKako J1a 0Baj BHJ CYNEPBHU3HjCKE MOJAPIIKE UMa yTHUIA]

Ha Mo0O0JBIIAKE KBAIUTETA CTPYYHOT pajia ca KOPUCHUKOM.

CymnepBu3ujcka MoJIpIka Kojy peaiqnsyjy 3aBOJU 3a COLUjaliHy 3aIUTUTY je yCMepeHa Ha
OpraHm3alyje COlMjaTHe 3alTUTE WIH IEHTpe 3a couujamHu paa. OOyXBaTHHUjU je TPOIEC O]
MI0CJIOBA KOje 00aBsba CYNEpBH30p y LEHTPUMA 32 COLMjalHU paJl, yCMEpPEeHa je Ha CBE CTpY4HE
pajHUKe y OpTaHU3aljH COLMjaHe 3aIITUTE, KA0 U Ha CYNepBU30pe y IIEHTPUMA 3a COLIUjaTHU
pan. YrimaBHOM ce OJHOCH Ha HAAINEName CTPYYHHX IIOCTyIaKa, HHXOBO yCMepaBambe MU

yHarpelembe KOMIIETEeHIIM]ja 3all0CICHUX U caMe OpraHu3alyje.

7 TIpaBMIHHK O CTPYYHHMM IOCIOBHMA y COLHMjaNHOj 3amTuTh, wiad 8, "CiyxGenn rmacauk PC" 6poj
1/2012

’ COmMjanHM PafHHK, NCHXONOT, MEJaror, aHaparor, AepeKToNOor M CIENUjalTHH TeJaror, KOju HMajy
JIUIICHILy 32 00aBJbalbe€ OCHOBHHX IIOCIOBA y COIMjajHOj 3allITUTH, y CKIAAy ca 3aKOHOM KOjuM ce ypelhyje
coIlMjaliHa 3alITUTa

7 TIpaBMIHHK O CTPYYHHMM IOCIOBHMA y COLHMjaNHOj 3amTuTH, wian 9, "CiyxGenu riacuuk PC" 6poj
1/2012
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3aBoaM 3a COLMjaJIHy 3alITUTy Cy CBUM YCTaHOBaMa, OJHOCHO Ipy’KaoluMma yclyra
HaOpojaHUM y TOTJIaBJby O HAA30py HAJ CTPYUYHUM pajoM, KOjUMa je, JIOK je TO OHMO HHXOB
110Ca0 BPUIMJIM HA/30p, YjeIHO MPYXKaJM U MOJAPLIKY Y (ha3aMa CTpydHOT MOCTYIKA, Ka0 KpajmbH

MCXOJI HA/I30Pa.

Hakon Tor mepmona, Onesbeme 3a CynepBU3HjCKY MOIpLIKY PemyOmmykor 3aBoma 3a
COLIMjaJIHY 3aIITHUTY j€ y OKBUPY MporpaMckor muba "[lonpiika aktepuma y npouecy peopme y
cucreMy couujanne 3amTure” u 3agarka "[logpuika nenTpuma y naboj npumenu IpaBuiauka
peanu30Baio KOHTUHYUpPaHY CYNEPBHU3MjCKY MOJPIIKY CYNEPBH30pHMa MalMX IEHTapa 3a
COLIMjaJIHU paj (10 7 3ar0CICHUX CTPYYHHUX paJHUKa, Y CKiaay ca [IpaBMIHUKOM O M3MeHama H
nonyHama IlpaBuimHHMKa O OpraHuzalyju, HOpPMaTHBHMa M CTaHIapAMMa pajaa LEHTpa 3a
couyjannu pax). Osum nporecom odyxsaheH je 61 cynepBu3op KOjH je HCTOBPEMEHO Paauo U Ha
nocjoBrMa Bohema ciydaja. OBa BpcTa mojpIIKe je peanu3oBaHa o (edpyapa 1o aeuemoOpa
2011. ronune. Onpxana cy 4 npunpeMHa, | eBanyaTuBHU U 28 CYNEpBHU3MJCKHX CacTaHaKa.
Jlpyru, Takolje 3Ha4yajaH CErMEHT MOAPIIKE LEHTPUMAa 3a COLUjaHU paJ OIJHOCHO ce Ha
NOJPIIKY y BehUM LieHTpuMa 3a COLMjaIHu paj (KOjU MMajy BHUIIE O]l 7 3alOCICHUX CTPYUHUX
panHuka) Y TOM LUJbY OpraHM30BaHE Cy 4 jeJHOAHEBHE €IyKaTUBHE DAJHOHUIE KOje Cy
o0yxBaTHJjIe pa3iIu4yuTe NpoQuie 3armocieHnx (PyKoBOAMOLE, CYIepBU30pE, BOAUTEIHE CIyYaja,
npaBHuke). Ha oBaj HaumH, mojapmkoMm je oOyxBaheHo je 16 menTapa u 92 3amocieHa Juna.
Opememe 3a CyNMepBU3HjYy je Yy HMCTOj TOJAWHU HACTABHIO Ca OPTaHU30BAKEM DPA3IUYUTHX
paZMoOHMIIA yCTaHOBaMa 3a CMEIITAj KOPHCHHUKA Ca CIWYHUM KalalUTeTMMa M CIUYHOM
npobiemMatukoM y pamy. Teme cy Ouie onx 3ajeIHHMYKOr HMHTepeca ycraHoBama. KacHuja
eBaJlyalldja je IoKaszaja Ja je OBO OHO NMOCEeOHO MO3UTHUBHO mpuxBaheH MOAen CTpy4He
noapuke. OpraHu3oBaHe Cy U JIBE TEMATCKE paJHOHMIIE, Ha KOjUMa Cy yyecTBoBasa 42 pagHuKa
u3 7 ycranoBa y CpOuju. Kpo3 peanuzaiujy moJapiike IEHTpUMA 3a COLMjaTHH paJ] MOKA3ajo ce
na yBoleme CHCTEMCKMX HOBMHA 3aXTeBa JOJaTHA 3HAmba M BEIITHHE KOJ 3alOCICHHX, TE j€
HEOIXOJHAa KOHTHHYHpaHa, CHHXPOHM30BaHa NOJpIIKAa CBUM IEHTpHMa, 0e3 o03upa Ha
BEJIMYMHY, U HAa CBUM HHUBOMMA: MEHAIMEHTYy, CYINEPBHM30pHMa, BOAMTEJbUMA Cllydaja H

5
np ElBHI/H_[I/IMa7 .

" Honauu u3 M3semrraja o paxy Peny6muukor 3aBoa 3a conujanny 3amTuty 3a 2011, rogumuy.
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Toxom 2012. ronune 3aBoj je MOCEOHY Max<kby MOCBETHO pa3BOjy HOBHUX yCIyra H
cepBUCa Ha JIOKAJIHOM HHUBOY, KpO3 KOHTHHYHpaHE CylepBU3HjCKe Tojpuike. Peanusanujom
npojexta "[loxpmika ycnocraBibamy YCIIyra 3a Jely M MJaje ca MHBAJIUAUTETOM H Pa3Boj
MHIMKATOpa y CHUCTEMYy COLMjaJIHe 3aIlITUTEe”, KOjU je 3aBOj peaqu3oBa0 y capalmbu ca
YHUILE®-oMm, npyskaHa je cTpy4Ha MOApIIKa IpyskaouuMa yciyre /IlHeBHM OopaBak 3a Jiely H
MIIaJie ca CMEeTHhama y pa3Bojy. Y OBY CBpXy, OGOPMJBEHM Cy THMOBH 32 MOJPIIKY H
peanu3anyjy eAyKaTUBHHX pagUOHUIA. Y OBOj TOJMHM, NOApPIIKA IEHTpHUMa je Ouia
OpHMjeHTHCAaHa Ha MOJPIIKY y Jeny npumeHe llpaBuiHuka o opraHmzanuju, HOpMaTUBUMA H
CTaHJapAMMa paja IeHTapa 3a COLMjaJHMU paj U yBohemy opraHu3aluja U MeToja paaa Koje
OBa] MpPaBUJIHHMK Tpomucyje. Y Ty CBpPXY, Y OBOj TOAMHM HAcTaB/bEHA j€ peau3aluja
KOHTHHYHMpaHE CYINEpBH3HjCKe MOJPIIKE CYNepBU30prUMa MAIMX LIEHTapa 3a COLMWjalIHu paja (1o
7 3amocieHuX CTPYYHHUX paaHuka). Y 2012.roauHu MojpIika CyrnepBH30pHMa j€ MPOIIUpeHa U

Ha Benuke LICP (ca mpeko 7 3anocieHux CTpyYHUX pagHUKa).

Jlpyru BeoMa 3HayajaH CErMEHT MOJpIIKE HEHTPHMA 3a COLUjaIHU paji OJHOCHO C€ Ha
MOJPIIKY CHpOBOhEwY CyNepBHU3Mje y HEHTPUMA. Y TOM IHJbY, OPIaHU30BaHE CY jeIHOTHEBHE
elIyKaTHBHE PaJHOHHIIE KOje Cy OO0yxBaTWje pa3lnuuTe Nnpoduie 3amnociaeHux (pyKOBOAMOIIE,
CyINepBU30pe, BOAMUTEIbE CiIydaja, MpaBHUKE). VMICKYCTBO je MOKas3alo Ja Topend IeHTapa, je
CYNIEPBHU3HM]CKOM TMOJPIIKOM Y HapeIHOM IEpHOAy OWIIO HEONXOJHO OOYXBATUTH U JIpyTe
Npy>Kaolle yciyra y CUCTEMY COILMjajiHE 3allTHTE: YCTAaHOBE 33 CMEIITAj KOPUCHHUKA U MIPYKAOIIE

6
JNOKANHUX ycmyra.’

W y 2013. roguHu HACTaBJbEHO j€ ca MPYKambeM CYNEepBU3MjCKE MOJPIIKE IIEHTPUMA 32
couyjaiHu paja 6e3 o03upa Ha Opoj CTPYUHHUX paJHUKA. 3aBOJI je Y OBOj TOJUHHM MMAo 3HA4YajHE
aKTUBHOCTH Ha yHampehemy mocrojehux yciyra npyxameM MOJAPILIKE Mpyx)aornuma yciyra (y
W3Bemirajy HUje HaBEAEHO KOje Cy TO aKTHBHOCTH, KOj€ YCIyre W KOjU TMPY>KAOIH YCIyTa).
[TocturHyT Ccy 3HauajHU pe3ylNTaTH Ha MOJpy4Yjy YHampehema cucremMa eBUACHIHjE H
eBaJlyallje paja y yCcTaHOBaMa COIMjaliHE 3allTHTE 3a JIEIy ca CMeTHhaMa y pa3Bojy (omer 0e3
KOHKPETHUJUX W pEeIM3HMjUX Tojaraka). Peann3oBaHa je NOApUIKA CYNEpPBU30PHUMA H

NpaBHUIMMA y LEHTpUMA 3a COLMjAIHM paj, TpeMa CAaYMbEHOM KOHIENTY MOJpIIKE.

7% Monauu u3 M3Bemrraja o paxy PemyGmuukor 3aoza 3a conujanty 3amtuty 3a 2012, roguny
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Konmumnupana je u peanu3oBaHa paJudOHHUIIA MOJpIIKE 3a cynepBuzope u npaBuHuke LICP y
yjeIHauaBamby M CIpPOBONhEmY MOjeAMHUX CTpy4yHHMX mnocrtymnaka. Kpeupan je "[Ipaktukym 3a
HeHTpe 3a conyjanuu pan'. CripoBesieHe cy MpUIpEMe 3a YBOheme WHTEpBU3HjE U (POPMHpaE
MHTEPBU3UJCKUX Tpyla U peaju30BaH akpenuToBaHu mporpam "[Iporpam ocHoBHEe oOyke 3a

cynepsusope y LICP".”’

Toxom 2014. rogune PermyOnuuky 3aBOj 32 COIMjaliHy 3aIUTHUTY je, 0OyXBaTUBIINA CBE
LIEHTPE 32 COLMjATHU paJl, yCTAHOBE 3a CMEIITa] KOPUCHUKA M IIEHTPE 38 OPOAMYHH CMEIITA] U
yCBOjemE ca yxker noapydja PemyOmmke CpOuje, ca mHUMa paguo Ha TEMy CTapaTe/bCTBA H
cTapaTesbCKe 3alITUTE, Ca IUJbEM jayama KalaluTeTa CTPYYHHX pPaJHHKa Yy OBOj OOIacTH.
Peanu3oBaHe Cy paHOHMIE M Iporpamu noxpuike.” Y UssemTajy o pamy 3a 2014. roamay
HEMa ToJlaTaka O aKTUBHOCTHMA CYNEPBHU3U]CKE MOJPIIKE MPYKAOIMMa YCIyra COILHMjaHe

3allITUTEC.

VY 2015. ronuan  Opesbeme 3a CynepBU3Mjy je y 3 mMKIyca paJuoHuIa ca mno 12 rpyma
00yXBaTHJIO CBE IICHTPE 32 COLMjATHU Paj 3 MyTa CBOjUM MPOrpaMuMa MojpIIKe. Y OBOj FOJUHH
Npy>Xaju Cy CyNEepBU3MjCKY MOJPILIKY yCTaHOBaMa 3a CMEINTaj KOPHCHUKA Koje cy ce oOpahae
3aXTEBOM 3a OBY BpcTy mnojpmike (y M3Bemtajy HHje HaBeleH Opoj TakBUX AKTUBHOCTH).
CymnepBu3mjcka NoJpuika je Takohe rnpyxaHa OHUM OpraHM3alljaMa COIMjallHe 3aIlITUTE 3a KOje
CY MHCIEKTOPU COILMjaJHE 3allTHTE TOKOM BpIlEHa MHCIEKINjCKOT HAA30pa MPOLEHWIN 1a je
HEOIXOAHO MPYXXUTU UM CTPY4y — CYHEpPBU3UJCKY MOJPIIKY, 1 0 TOMe obaBecTmin 3aBof (y
M3Bemrajy m3ocraje Opoj TakBUX aKTHBHOCTH M HMEHa OpraHM3aluja COIMjajHE 3aIlTUTE

KOjUMa je Tpy’KeHa MOJIPILKA) .

VY 2015. ronuHu peanu3oBaHa je CyNEpBH3MjCKa MOJpIIKA y 3 yCTaHOBE 3a CMEINTaj

OIPACINX U CTAPUJHX .

VY ogHOCY Ha HaBeJCHE MOJIATKE MOXKE Ce 3aKJbyUUTH Jla CYTIEepBHU3HjCcKa MOAPIIKA HUjE Y
JI0BOJBHO] MEPH 3aCTYIIJbEHA Y OJHOCY Ha MPY>Kaolle yCyra COIMjaIHe 3allTHTE, U J1a je 00yXBaT

ycayra COIMjajHe 3allTUTE CYNEPBU3UJCKOM IOJPIIKOM 3HATHO MamH Of CTyNama Ha CHary

" Honauu u3 M3Bemrraja o paxy Peny6muukor 3aBoa 3a conujanny 3amTuty 3a 2013. roquny
¥ HMonauu u3 M3Bemrraja o paxy PemyGmmukor 3aozia 3a conujanty 3amtuty 3a 2014. roguny
7 Honauu u3 M3Bemraja o paxy PemyGmmukor 3aozia 3a conujansy 3amtuty 3a 2015. roguny
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3aKoHa O COLMjAJTHOj 3AIITUTH, OAHOCHO, OF YCIOCTaBJbakha 3aKOHOM KOHLMIHPAHOT CHCTEMa

KOHTPOJIE KBAJIUTETA Yy OBOj OOJIACTH.

3.3. Haazop

"Hamzop Hajm yciayrama COLMjaJIHE 3alITHTE TMPEJCTaB/ba HEMPEKUAaH IPOLEC
CHCTEMATCKOT TPUKYIJbaba HH(POpMAIH]ja, Y CKIATy ca CIeHU(PUUYHUM UHIUKATOPUMA, Y CBPXY
obe3behuBama mogaraka O CTENEeHy HampeTka M JOCTUrHyha IHJbeBa yCIyre pyKOBOAHMOIMMA

yCIIyTe U APYrHM PelleBAHTHUM aKTepuma™..

"MexaHu3MH HaJ30pa MOpajy TapaHTOBAaTHU TPAHCIAPEHTHOCT, OJrOBOPHOCT U KOHTPOIY
napameTapa y cBUM (pazama mpyskarma yciIyre COljaiHe 3alTiTe. ['apanTyjy CBOjUM caapixKajeM
U CBOJUM MOJAIUTETHMa HMIUIEMEHTAIMje, IOIITOBAEe HHTEpeca KOPUCHUKA U HHHXOBOT
aKTHUBHOT aHTa)kKOBama M y4eCTBOBama y Mpyxkamy yciayre. [Iponenype namgsopa omoryhasajy

PE/IOBHE HCIPABKE ¥ KOHTHHYHMPAHA M0O0bIIAmha HHTEPBEHIUjE KOja je y TOKy™ .

3.3.1 Hag3op HaJ CTPYYHHUM pPajioM

Ham3opom Hajx cTpydyHuM pajoM ce YTBphyje HCHYHEHOCT 3axTeBa y OIHOCY Ha
MOIITOBAKE MPONUCAHUX CTPYYHHX IMPOLEAypa M KOpullheme CTPYYHHX 3Hamka M BEIITHHA Y
cBuM (azama ctpyuyHor pana. OBaj mpolec yKJbydyje MU Tperiien edexara peaarn30BaHUX
aKTUBHOCTH, a CIIPOBOJIM C€ HAa OCHOBY YBHUJA y CTPYUYHY JOKYMEHTAlMjy M HPOIEC MpyxkKamba

82
yciyre, Kao Uy eekTe came yciyre .

80 .
IIpomena mapagurMu yobOiaacTd MpyXkama COLMjaNHUX yciyra: Jla KBaJUTETHE yCIyre IOCTaHy

NpUCTyNayHe 3a ocobe ca WHBaIMAUTETOM Yy jyroucrounoj Espomm, (2008), Disability Monitor Initijative,
pernonanHa kanuenapuja Handycap International 3a jyroucrouny EBpony, CapajeBo, ctp. 132
IIpomena mnapaaurmMu yoOnacTu Npykama COLMjaTHUX yciyra: Jla KBaqUTeTHE yciyre IOCTaHy
NpUCTyNayHe 3a oco0e ca HWHBAIMAMTETOM Yy jyroucrounoj Espomu, (2008), DisabilityMonitor Initijative,
pernonaina kanuenapuja Handycap International 3a jyroucrouny EBpony, Capajeso, crp. 141
%2 3akom o conmjannoj 3amruty, wian 167 cras 3, "Ciyx6enn rmacunk PC" 6poj 24/11
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Jo 1992. rommue, 3aBoj 3a mpoyyaBame colMjadHMX Npobiema rpaxa beorpana,
[ToxpajuHcku 3aBoau U MHCTUTYT 3a colujasiHy MOJMUTHUKY Y beorpaay cy BpIIMIM HAA30p HaZ
CTPYYHHM paJoOM IIEHTapa 3a COLMjaHM paj, CBUX YCTaHOBA 3a CMEILUTAj KOPUCHHKA H
npykajana yciyra coudjanse 3amTure. On HBUXOBOT YKHUJamka, HAA30p HAJl CTPYYHHUM PaJioM
[EHTapa 3a COLMUjaJIHU paj pealusyje OpraHM3alMOHa jenuHuIla MHHHCTapcTBa 3a paf,
3amonbaBame, 0opadka M colyjasHa nuTama - Ofesbere 3a YIPaBHO-HAA30pHE TOCIOBE Y

00JIaCTH MOPOIUYHE 3AIITHUTE.

Ha mouetky cBor ocHuBama (centembap 2004. rogune) Onesbeme 3a MHCIEKIN]CKU
HA/30p MUHHCTapCTBa HA/UIEKHOT 3a couMjanHa muTama (Taga Opesbeme 3a WHCIEKIH]CKH
Ha/130p U yHarpelheme CTpydHOT pajaa) jé OCUM MHCIEKIIN]CKOT HaJ30pa HCTOBEMEHO BPIIMIIO U
HA/J30p HaJ CTPYYHHM pajJoM y ycTaHOBaMa 3a cMmemlTaj KopucHuka. Toxom 2004. roaune,

MHCIIEKIIN]a je M3BpIIMIa 7 TAKBUX Hax30pa, a 2005. roguxe 36,

OcHuBameM 3aB0jIa 33 COLMjaJHY 3aLITUTY, HAA30p HaJl CTPYYHUM pPaJOM yCTAHOBA 3a
CMEIITa] KOPUCHHKA Mpemiao je muma y HamiaeskHocT (2006. roaune).PermyOnnuku 3aBoj 3a
COLIMjaJIHY 3aIlTHUTY je, Kako je Beh pedyeHo, y BpIIeHkhY Ha/A30pa KPEeupao HOBU MOJIEI - IPOLIEHY
CTPYYHOT pajia Koja UCXo/ayje cymnepBu3njckoM nonapmkom. OBaj 3aBox je TokoMm 2007. rogune
BPILKO MpOLEHEe CTPYYHOI pana y 4 ycraHoBe comnujanHe 3amrtute. Tokom 2008. roaune,

peai30Bao je MPOIEHY CTPYYHOT pajia y 7 yCTaHOBA 32 CMEIITaj KOPUCHUKA.

VYHanpeheme KBaIMTETa CTPYYHOT paja M KBAJIUTETa yclyra y yCTaHOBaMa 3a CMEIITaj
KOPHUCHUKA KpO3 TMPOLEHY KalaluTeTa YCTAaHOBE 3a KBaJUTETHO oO0Oe30ehuBame ycmyra
NpeJCTaB/ba aKTUBHOCT Y OKBHPY KoOje je y pady 3aBoja HajBuiie ocTBapeHo Tokom 2009.
roAvHe. Y OBOM CErMEHTY paja y HaBEJACHOM IIepHOJy peann3oBaHo je 13 Hag3opa Haj

CTPYYHUM DPAJIOM.

[Iporiena crpy4HoOr paja y ycraHoBama 3a cMeIlTaj KopucHuka TokoMm 2010. roxuue
peanu3oBaHa je mpeMa METOI0JIOTHjU TPOIIEHE KOjy je€ CaunHMIO ofiesbere PenmyOimukor 3aBona
3a MPOILIEHY CTPYYHOI paja - CynepBu3Wjy. Peanmu3oBaHo je yKymHO 8 TpolieHa KBaluTeTa

CTPYYHOT' paja y yCTaHOBaMa 3a CMEIITaj KOPHCHUKA, O]l KOJUX je 5 MpolieHa PeaJru30BaHO Y

% Momanu no6ujenn u3 rogummsux w3BemTaja 0 paxy Oe/berba 3a MHCIEKIH]CKH HaI30p
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yCTaHOBaMa 3a CMEIITaj OJPACINX U CTApHjUX KOPUCHHKA, 2 TIPOIICHE y YCTaHOBaMa 3a CMEIITaj
Jene u oMiaguHe M | y YCTaHOBM 3a CMEIITa] OJPACIMX JIHMIA OMETEHHX Y MEHTAJIHOM

pasBojy.*.

Crynamem Ha cHary 3akoHa o couujanHoj 3amtutu (2011, roamna) Hag3op Hax
CTpYYHHM pajgoM BpaheH je y HaUIeKHOCT MHMHHUCTApCTBA 3a COLUjaJiHA THTamka. 3aKOH
neuHUIIe HAJUIEKHOCTH MUHHCTApCTBA HAaJ CTPYYHUM paJoOM LIEHTapa 3a COLUjaJIHU pajx |
camo Jiena npyxanama ycayra. [lo 3akoHy o conujanHoj 3alITHTH, MUHUCTAPCTBO HAJICKHO 32
COllMjaJIHa MMUTamba BPIIU HAJ30p HAJ CTPYYHHUM PAZOM LIEHTPA 32 COLMjaHH PaJl, yCTAaHOBE 32
JOMCKM CMEIITa] W IIEHTPa 3a MOPOJAMYHHU CMEIITaj M YCBOjeH-€ UMju je ocHMBa4 PemyOimka
CpOuja 0IHOCHO ayTOHOMHA TIOKpajiHa, YCTAaHOBE 32 BACIIUTAmE JIEe U OMJIAQJMHE U 3aBOja 32
COIMjalHy 3aWITHTY" , IITO 3HAYM Ja je CaMO JeO Mpy)alalma yCiyra MOIONKAH OBOj BPCTH
Ha/J30pa M J1a M30CTaje Haa30p HaJ CTPYYHHM paZoM OCTalIHMX IMpyxkajama yciyra. OBom
3aKOHCKOM 0/Ipe/100M, CITy4ajHO WM HaMepHO, 00yxBaheH je caMo J1eo mpyxxaiala yciyra, a Hi
jenHa apyra oapeada 3akoHa O COIMjaHOj 3alITUTH HE Ae(pUHUIIE HAI30p HAJ CTPYUYHUM PAJIOM

OCTaJIUX IpYy’Kajala yciayra ColMjaTHe 3allTuTe.

[IpaBuaHMK © yHyTpallmeM ypehewy H CcHCTEMaTH3alWju  pPagHUX MecTa Yy
MuHHCTapCTBY 3a paj, 3alolljbaBamke, Oopauka M CONMjaJHA MUTakba HE JePHUHHUIIE
OpPraHU3aIMOHY jeIMHUILY Y YM]jOj j€ HaIJIC)KHOCTH HAJ30p HAJ CTPYYHHM PaZoM, OCUM KaJa Cy
y OHUTamy HEeHTpH 3a conujanHu paj (Onxesbeme 3a ynpaBHO HaI30pHE IOCIOBE Y OO0JIACTH
MOPOJUYHE 3aIITUTE), TAKO JIa OBAa BPCTA HAJ30pa U30CTaje Y MOTIYHOCTH, OMIIO J1a CY YCTaHOBE
yju je ocHuBau PemyOmuka Cp6uja wnu All BojBoguna, Omiio na cy y NuTamy OCTalIH
Npy>XaollM yclyra COIMjajHE 3alITHTe, KOjUMa CE 3aKOH YaK HHUje HU 0aBHO Yy KOHTEKCTY

HaJ30pa HaJl CTPYYHHUM pPaJoOM.

Unan 14. craB 2. [lopoguunor 3aKoHa™ neduHUIIE 1a HAA30p HAJ CTPYYHUM PaJIOM
opraHa CTaparesbCTBa BpPIIM MHHUCTAPCTBO HAMJICKHO 32 MOPOJMYHY 3aIUTHTY. Y TIPaKCH,
HA/30p HaJ CTPYYHUM DPAJOM LIEHTapa 3a COLMjaJIHMU paj peayin3yje OpraHu3alfoHa jeAUHUIA

MuHucTapcTBa 32 paj, 3amnollbaBamke, Oopauka U colyjaiHa nuTama - OJesbeme 3a yrpaBHO-

% Momanm n06ujern 03 roANIIKLUX H3BENITaja O pay PemyGmuuKor 3aBoa 3a COLUjalHy 3aIITHTY
% 3akom o conmjannoj 3amruth, wian 167 cras 1, "Ciyx6enn rmacuuk PC" 6poj 24/11
86 "Cy1. rmacunk PC", 6p. 18/2005, 72/2011 — np. 3akon 1 6/2015
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HA/I30pHE TOCJIOBE y O0JAacTH MOpPOJUYHE 3amTure. Y HauiexHocTn Onesbema 3a YIpaBHO

Ha/I30pHE TOCJIOBE Y 00JIaCTH MOPOJINYHE 3aIITUTE CY MOCIOBH KOjU CE€ OJTHOCE Ha:

® peliaBame [IPaBHUM CTBapuMa y APYIOM CTEIEH 001aCTH TOPOAMYHO-TIPAaBHE
yy Yy ApY yy

3alITHTE;

* HaJI30p HaJ BPUICHEM MTOBEPEHHX MOCIOBA U MpPYKambe CTpyuyHe ToMohu opraHuma y

pelaBamy O IpaBUMa M3 00JACTH MOPOJUYHO-IIPABHE 3aIITUTE;

* [puIpeMame HalpTa 3aKOHA, MpeIora MOA3aKOHCKUX aKaTa M APYruxX Hpomuca y
o0JIacTH TMOPOJUYHO-TIPABHE 3aIITUTE W HALUpPTa 3aKoHa 3a paTUUKAIH]Y

Mel)yHapoJHHX criopazyma u3 MOpOJUYHO-IIPABHE 3aIITUTE;

* 1aBame MUILJbEHA U 00jallliberha y Be3u ca MPUMEHOM 3aKOHa U JAPYTUX MpoIuca u3

HaBeIEeHUX 00JIaCTH;

* JaBame MHUIUBEHA Ha HAIPTE 3aKOHA U Jpyre Ipeuiore Mpornuca Koje MpUnpemajy

JpYTH Jp>KaBHU OPTaHHU, a KOjH Ccy U3 aenokpyra Onespema;
* mpyXame CTpydyHe MOMOhH y 00JIaCTH MOPOIUYHO MPaBHE 3aIITHUTE,
*  HAA30p HAJ CTPYYHHM PaJOM OpraHa CTapaTesbCTBA;
* pa3BOjHE MPOjeKTe U3 HAIC)KHOCTH OJ1eIherha;

* yHanpeheme MOoJUTHKE y 00JIaCTH YCBOjCHha, XPAHUTEIHCTBA U 3AIUTUTE O] TPrOBHHE

JbYINMa;

* IIpUIIpeMy CTPYYHOI MUIIJbEHA Pay JaBamba CarjJaCHOCTM MMUHHMCTPA HAJUICKHOTL 3a

MOPOJUYHY 3aIITHTY Y MOCTYIIMMA YCBOjCHa;
* [puIpeMy mporpama 3a XpaHUTEJhE U yCBOJUTEIbE;
*  [IOCJIOBE 3aIITUTE OJ] TPTOBUHE JbYANMA;

* Boleme JeMHCTBEHOT JTUYHOT PErUCTPa YCBOjCHa;
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* TJOCTymama MO TpeAcTaBKaMa M TNpuTyxkOama rpahana um  Jpyre MocioBe U3
Y Y Yy

JEJIOKpyTa Onemema.”’.

Oga ciy>x0a Opoju ykynHo 10 3amocieHux u To: HadenHUK Opesbema U 9 MpiKaBHUX
CITy’)KOCHHKa, OJ] KOjux: 4 AMIJIOMUpaHa MpaBHMKA, 2 TICHXOJOra, 2 JAUIUIOMHUpaHa COLMjaTHa
panHuka u 1 qumimoMupaHu neparor. AKTyenHo, 30or moehanor obuma mocnia, o1 cenreMmopa
2014 ronmuHe, ojayaHa je ca jeJHMM JUIUIOMHPAHUM IPABHUKOM M JEIHUM IICHXOJOIOM,
3BaHWYHO 3amocieHuM y ['pajckom IeHTpy 3a couujanHu pan rpana beorpaga, a y oBoMm

Onebemy aHTKOBAHHU Kao UCIIOMON.

Hamzop Hax cTpydHMM pajioM W 3akoHUTOLINY pajga opraHa crapaTejbCTBa, Ha OCHOBY
wiaHa 14. craB 2. IlopoauuHor 3akoHa, MuHuCTapcTBO, OJHOCHO Ojejbeme, BpLIM Y
MOjeTMHAYHUM CllydajeBuMa (paj] Ha M0jeIMHAYHOM MPEIMETY, HaJA30p HaJ CTPYYHUM PaJIOM Y
KOHKPETHOM CJyd4ajy, IpPOIIEHAa CTPYYHUX IOCTyIaKa y KOHKPETHOM CIy4ajy) M HaJa30p Haj
CTPYYHHUM pajJioM OpraHa cTapaTesbCTBa Yy LEIMHM (HAA30p HaJ CTPYYHUM DPAIOM Yy IOTJIEdy
BpIIEHA I10CJIOBA IOPOJMYHO IpaBHE 3aIITUTE Yy LEJOCTH, HA OCHOBY pENpPE3EHTATUBHOI

y3opka). Hamzop ce carnacuo oapendama [lopoauyHor 3akoHa Bpiy y cienehum odbmactuma:
1. Opak, pa3Boj Opaka, HOHHUINTAj Opaka;
2. BpIIEHE POAUTEIHCKOT MPaBa, Ha/A30p HAJ BPIICHEM POIUTEIbCKOT MIPaBa;
3. 3amTHTa Mpasa JeTeTa, JUIICHE POIUTEIHCKOT MPABa;
4. ytBphHBame U OCIOPaBakHE OYMHCTBA U MATEPUHCTBA;
5. mpeny3uMame YPreHTHHUX Mepa MOPOJUYHE 3aIUTUTE Jele U MIIaInX;

6. 3amTHTa Aene 0e3 POAUTEIHCKOT CTapama-CTapaTesbCTBO, YCBOjEHE, XPAHUTEIHCTBO,

OpPraHU30BambE COLMjAJIHE 3AIUTHUTE JCIIE;

7. OpraHnu30BamkC CTAPATCIBCKE 3AITUTC OAPACIUX U CTApUX JIMIA,

*®

HAaCUJbE y IOPOAULIY;

¥ Mpasutauk o yHyTpammseM ypehemy M CHCTEMATH3alUMjH pajHAX MecTa y MEHHMCTapcTBY 3a pai,
3amnolbaBame, 00pauka M ColMjaiHa nuTama wial 32, beorpan, 1.asrycr 2014. roauHe.
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9. 3amrTura )KpTaBa TProBUHE JbYANMA;
10. cratycHa u 1n4yHa npaBa rpahana y o61acTu mOpoAUYHE 3aIITHUTE.

Ham3op Hax cCTpyyHHMM pagoM HaBeIEHHX YCTaHOBa ca TEpPUTOpHje AYTOHOMHE
. . 88 . .
nokpajuHe BojBoanHe, MO 3aKOHY , IIOBEPEH J€ HaAJIEKHOM IOKPAJUHCKOM OpraHy

(IToxpajuHCcKH cekpeTapujaT 3a 3IpaBCTBO, COLMjATHY MOJUTHKY U AeMorpadujy).

3aKOHOM OBM MOCJIOBU HUCY MOBEPEHH T'PaJICKO] YIpaBu rpajga beorpaaa 3a ycraHoBe Ha

Teputopuju rpaga beorpana.

W3 cBera HaBeleHOI MOXE C€ 3aKJbyYUTH Ja HAA30p HAJ CTPYYHMM DaJoOM HHjEe y
MOTIYHOCTH HU HOPMATHBHO, HU MPAKTHUYHO OePUHHUCAH. AKTYEIHO CE€ pealn3yje camo y

LEHTPUMA 33 COLMjAIHU Pal, ¥ TO UCKJbYUHBO Y JIeTy OPOAMYHOIIPABHE 3aIITUTE.

Wnax, 3Ha4yajHo je uctahu 1a 3aKOH O JOKAIHOj CAMOYIpaBH®  campiku oapende Koje ou
Moryie OUTH KOPHCHE 3a TyMauemhe HaUIeKHOCTH BpIICHA HAA30pa HaJl CTPYYHUM DPaZoOM Haj
yCTyrama COLMjaiHe 3alITHTe y HaANeKHOCTH TOKAIHAX caMoyrpasa. HammMe, 1o oBoM 3aKoHY
JIOKaJiHa caMoympaBa "ocHMBaA ciyxOe, jaBHa npeayseha, ycTaHoBe M OpraHusaiuje, yrBpheHe
CTaTyTOM ONINTHHE M BPIIM HAI30p HaJ HUXOBUM pagoM". Jlakie, aHAJOTHO OBOj OJApeNOH,
CTPYYHH HA/30p HaJ JIOKAJTHHUM YCIyraMa y MHIepeHIMjU je JIOKAJTHUX caMmoympasa. [locTaBiba
ce MUTame, J1a JIM C€ OBAa BPCTAa HAJUICKHOCTH OJHOCH M HA OpTraHU3aIlfje COIMjalTHe 3aIlTUTE
KOje TMpyXkKajy yCcIyre W3 HAJJICKHOCTH JIOKAJTHHX CaMOyIpaBa, a HUje UM OCHHUBAY JIOKaJTHA
caMmoyITipaBa, y CllydajeBuMa Kajia UX y CKJIaay ca 3aKOHOM, 00e30elyje myTem jaBHUX HaOaBKH?
VY ToM ciydajy, JOKaJHe caMoylpaBe O BpIIMJIE HAI30p HAJ pajJioM CBHUX MpysKaiala yciayra
COLIMjaJIHE 3AIUTUTE KOje Cy MO 3aKOHY O COLMjaTHOj 3AIUTUTH Yy HBUXOBOj HAJUICKHOCTH, OHUIIO
Ja Cy caMe OCHOBaJie OpraHHW3aldje COIMjaJIHe 3aIITUTEe, OWJIO J1a Cy OCHHBAYM OPTaHU3AIIN]je
IIUBWJIHOT JIPYIITBA, WJIM Jpyra npaBHa M (usmuuka nuna. OBo Ou, CBaKako, MOTJIO 3HAYajHO
noauhy KamaureTe cucTeMa KOHTPOJIE yCIyra Y COLMJaTHOj 3aIITUTH, U MOXKAa OM MOTJIO OUTH

IIPBH KOPAK y TpoLecy AeleHTpaIu3aluje KOHTpoiaHe GpyHkuuje. Ha Heku HauuH, 0BO OM MOXKIa

% 3akom o conmjannoj 3amruty, wian 167 cras 2, "Ciyx6enn rmacuuk PC" 6poj 24/11
¥ "CryxGernn rmacuuk PC", 6poj 129/2007 u 83/2014 — nip. 3akon

% 3akom 0 mOKanHOj camoympasy, uian 32 cras 8, "CiyxOenu riacuuk PC", 6poj 129/2007 u 83/2014 —
Ip. 3aKOH
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MOTJIO MTPEMOCTUTH MPa3HUHE 3aKOHA O COIMjATHOj 3aIUTHTH Y MOTJey CeEeKTUBHOI 00yXBaTa
npykajgama yciyra HaJ30poM Haja CTpyYHMM pajaoM. IloceOHO je muTame 1a JId JIOKaJHe

caMmoyIipaBe MMajy KamaluTeTe 3a 0Baj 110cao0, U IITa Ha TOM 0JbY JOJATHO Tpeda YUMHUTH.

[IITo ce 3akoHa O JIOKAIHOj CAaMOYIIPaBH THYE, yOuaBa CE jOlI jeTHO 3HaYajHO HecarJacje
ca 3akoHOM O couujanHoj 3amtutu. Hamme, uman 20 craB 1, Tauka 17) 3akoHa O JIOKaJIHOj
caMOyIIpaBH NPONHCYyje Ja JIOKAJHA caMoylnpaBa "OCHHMBAa YCTaHOBE y O0OJAacTH COIMjaHE
3alITUTUTE U Tpatu U o00e30ehyje BmUXOBO (YHKIMOHHCAE, Jaje J03BOJIC 3a IMOYETaK paja
YCTQHOBE COIMjaJIHE 3alITHTE KOjé OCHHUBAjy Jpyra mpaBHa W (QHU3MUKA JKIA, YTBphyje
UCIYH-EHOCT YCJIOBA 32 NPY’Kamke YCIyra CollMjalHe 3alTuTe, yTBplyje HopMaTuBe U CTaHaapie
3a o0aBJbame JIENATHOCTH yCTaHOBa 4uju je ocHuBad'. OBe ozpende cy y CYNPOTHOCTH ca

cnenehuM onpenbama 3aKOHA O COLMjadHO] 3aWITHTH: wiaHoM 57 ', wiamom 115 cras 17

wranom 170 cras 1 Tauka 5)°°, kao u wianom 178 cras 17,

Kao mro je Beh momeHyTO, HaA30p HaJA CTPYYHUM PaJIOM aKTyelIHO crpoBoau Opesbeme
3a yIpaBHO HA/I30pHE MOCIOBE U3 00JIACTH MOPOIUYHE 3aIITUTE, CAMO y LIEHTPUMA 3a COLMjaTHH
pax u TO y neny mnopoauuyHe 3amrtute. [lo momanmuma 10OMjeHMM aHANIW30M TOAMIIEBHUX
U3BEIITaja O Pajy OBOT OJIeJbCHa, MOXKE C€ 3aKJbYUHUTH Ja C€ HU OBaj HAJI30p HE CIPOBOIHU Y
JIOBOJBHOM 00MMY M Ja ce y BeheM ey o0aBiba KaHIIETApHjCKH, peanu3anujom Beher Opoja
Ha/130pa y TOjeIMHAYHOM CIy4ajy y 00JacTu MOpoAUYHE 3aiTuTe (paj Ha KOHTPOJIU CTPYUHOT
MOCTYTIKAa Ha TOjeAMHAYHOM IpeIMeTy, IyTeM Iperiefa JoKyMeHTauuje y aocujey). Hamzop
Ha/ CTPYYHHUM pajgoM (Makap Ja je OH M caMo y Jelly MOpPOAMYHE 3allTHTE) IeHTapa 3a
COLIMjaTHU paji HE CIPOBOIM C€ y JOBOJAHO] MEpH M CBe pehe ce peanmsyje Ha TEpeHy, Kao

HA/130p HaJ LEJIOKYITHOM JeJIAaTHOCTH OpraHa CTapCcTeJbCTBA Y 00JIACTH MOPOIUYHE 3aILTHUTE.

' Bmmke ycrmoBe M CTaHmapae 3a HpPYXKame M OCTBAPMBAKE YCIyra CIHjajiHe 3aliTHTE MpOIHCYje
MHUHHUCTAp HaJUIeXKaH 3a COLUjaIHy 3aIUTHTY.
Opran AIl omHocHo jenunuie JIC HaanexaH 3a COLMjaIHy 3aLITUTY MOXKE MPONUCATH NMPUMEHY BHIIHX
cTaHJap/a 4 TOBOJbHHU]E YCIIOBE 32 OCTBapHBame yciyra koje 00e3oelhyje Al ognocHo jeqununa JIC
VYcraHoBa colyjaiHe 3alITUTE, OJHCOCHO MNpyJKajall yClyra COLMjalHe 3alliTUTE MOYKE OTIOYETH ca
Ipy’KambeM yclIyre Kaj MUHUCTapCTBO HaUISKHO 3a COLMjalIHY 3aIUTHTY YTBPIH Ja UCITyHhaBa yCJIOBE 3a 00aBJbame
JIeNaTHOCTH NpY’Kamka TUX YCIIyra U u3Jia JULEeHIy (103BOITy 3a paj)
%V BpIIemy HHCIKIHjCKOT HA[30pa MHCIIEKTOP COLHjaTHe 3aTuTe oBnamhed je ....... Jla U3BPILU IPOBEPY
UCITyEBEHOCTH YCIJIOBa 32 00aBJbambe JENaTHOCTH COLMjaIHE 3alITUTE IPOIMCAaHUX OBUM 3aKOHOM
* JIunenmy 3a mpyskame ogpel)eHHX yciyra ColMjaiHe 3aIITHTE W3/aje MHHHCTAPCTBO HANEKHO 32
COLIMjaNIHy 3aIlITHUTY.
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O tomer OBOpC U CJ'ICI[ChI/I nogamu:

Tabena 1. Bpoj Hag30pa HaJ CTPYYHHM paJioM OpraHa CTapaTre/bCTBa Y MOjeIUHAYHOM CIIydajy

o mpe€acraBKkaMa rpaI)aHa, oprana u opraHHBaqua U HaJA30pa IMOKPCHYTHUX II0 CJIY)K6CHOj

JTy’)KHOCTH y TIEpUOLLY 2008-2015.95

- 742 785 962 1001 1094 1134 1197 1227

Hamomena: ncka3ane Opojke ce OJHOCE Ha Haa30p y IMOjeAMHAYHOM clydajy (aHamu3a

cruca mpeaMeTa), a He Ha Opoj u3ja3aka Ha TepeH pajiy BPIICHHA HAA30pa Hal CTPYYHUM PaJioM

HaJ OpraHOM CTapaTcJ/bCTBa y ACITY NOPOAUYHO-IIPABHEC 3allITUTC.

[Tpoceunu pok 3a W3BPIICHE HAA30pa HAJl CTPYYHUM PajioM Yy TOj€AMHAYHOM CIIy4ajy je
90 mana. OBaj pOK je YCIOBJbCH CapKajeM W HAYMHOM pajia KOju TMOJpa3yMeBa KOMILIECTHY
aHaJIM3y CIUca MpeaMeTa U y MOjelMHUM cly4ajeBUMa o0aBJbamhe MHTEPBjya ca CTpydmaliMa

OpraHa CTapaTesbCTBa M CTPaHKaMa y IMOCTYIIKY.

% Tonuuimu u3BemTaju o paxy Ojesbema 3a YIpaBHO Ha30pHE MOCIOBE Y 00IACTH MOPOIUYHE 3AIITUTE O]
2008.- 2015.rogune
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Tabena 2. bpoj Hajg30pa Haa CTPYYHHM PaJOM JEIaTHOCTH OpraHa crapaTesbCTBa (IIeHTapa 3a

COI_II/IjaJ'IHI/I pa,u) Yy UOCJIWMHU WA l'IOjC,I[PIHOM CCIMCHTY BpHICHA IMOBCPCHUX IIOCJIIOBA Y

MOCTYIIUMA MOKPEHYTUM TIO CIY)KOCHO] AYKHOCTH Y MEPHOTY 2008-2015.96

W3 HaBeieHUX MmojiaTaka MOXE C€ 3aKJbYUUTH JIa TOKOM TPETXOAHUX rojuHa y Onesbemby
3a yIpaBHO HAJ30pHE MOCIOBE pacte Opoj pealn3oBaHUX HaA30pa HaJ CTPYYHHM pajioM y
NOjeIMHAYHOM Clly4ajy, a Ja omajga Opoj peal30BaHUX HaJA30pa HaJ CTPYYHUM PaJoOM Y
NOTJIely JICTaTHOCTH OpraHa CTaparebCTBa, y 00JacTW mopoauyHe 3amTute. M3 u3Bemraja o
pany Oneibera HE MOXE CE€ YOUHTH Ja 3a TO TOCTOje OOjeKTUBHU paslio3u (CMameH Opoj
KaapoBa, oBehan Opj mpenmera u cii.). Y u3BemTajuMa ce Kao pasJior HaBOAM yIpaBo noBehaH
Opoj xaJIdu Koje ce pelnaBajy Mo MojeJUHAYHOM CITy4ajy (KaHIeIapHjCKu HAI30p WU HAI30p Y
nojeIMHavYHOM city4ajy). OBaj mojaTak ce MOXKe TOCMaTpaTH M Ha APYT'H HA4YHMH: Jia je Ha/a30pa
HaJI CTPYYHUM PajioM HaJl IEJIOKYITHOM JieJIaTHOIINY [IeHTapa 3a COIUjalIHU pajl BHUIIIC MPUCYTaH
Ha TEpEeHy, JeI0BaJI0 O ce MPEBEHTUBHO, IITO OM YTHUIIAJIO HA MMOIU3akhe KBAJTUTETA paja, Te Ou

omao u Opoj MpHUCTIeNuX M0jeAMHAYHUX KAIIOH.

% Ponummu u3BemTaju o pany Onesbema 3a YIPaBHO Ha30pHE TOCIOBE Y 00JIACTH MOPOIUYHE 3AIITHTE O]
2008.- 2015.rogune.
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Hanzop Ham cTpydyHMM pajgoMm opraHa craparesbcTBa y mnepuony ao 2012. ronune y
3alITUTH Aele 0e3 POAUTEILCKOT CTaparma U3BPIIABaH je Y CKIOMY HaJ30pa HaJl OpraHu30BambeM
3amrTuTe nene cMemreHe y 10 ycTaHoBa colyjaiHe 3allTHTE, KAao W JELEe Ha CMEIITajy Y
XpaHuTeJbcKuM mopoaunaMa. OBaj Opoj Haa30pa CBAaKako HHUje JOBOJbAH, M HEOMXOIHO je
o0e30eauTu Behn 00yxXBaT Ha30pOM YCTAHOBA COIMjATHE 3AIITUTE 32 CMEIITA] JIele U MIIaTuX.
Haxo je Omyio BUIlIE MHUIMjaTHBA O] CTpaHE MHCIEKIMjCKE CIykOe 3a yemhuM 3ajeTHHYKHM
Ha/J30pUMa, CaMO j€ TMOBPEMEHO pealM30BaH ca HWHCIEKLUMjakuM ciyxkOama. Onesbeme 3a
MHCTIEKIIM]CKU HAJ30p j€ UMall0o MHUIMJaTUBY Ja C€ yCIIOCTaBU YBpIIha capajmba KOHTPOIHUX
CIIy’)kOM, ypele HauyMHM KOMYHMKallMje W pa3MeHe uHpopmalMja, ycTaHOoBe o00aBese
KOHCyJITalja MpU HM3pagd IUIaHOBAa HAA30pa M Ja ce, Kaga rojx je To moryhe, peamusyjy
3ajeJTHUYKH WHCIEKLUWJCKA HAJA30pH, ald j€ CBE OCTAJI0 Ha HUBOY HWHHIMjaTUBE H
3aWHTEPECOBAHOCTH CaMO MHCHEKIHMjcke ciykOe. OBaj mojgaTtak KOBOPU O OKOJHOCTH Jia CY
peTKe 3ajeqHHYKE, CHHXPOHHU30BAaHE AKTUBHOCTU PA3IUYUTHX KOHTPOJIHHUX CIYXOHW, Kao M Ja
HU30CTaje  capaama u3Mel)y opraHa W COyXOW HAJIeKHUX 32 CHpOBOhEHmE KOHTPOIHUX

¢byHKuHja.

Hanzopa Hag cTpydHUM pajioM y yCTaHOBaMa COILHMjaTHE 3alITHTE 32 CMEIITa] KOPUCHUKA
ynju je ocHuBau PemyOnmuka CpOuja wnu AIl BojBoaumne Huje HE Omio, mTo MOTBPhYjY

u3BemTaju o paxy Onesbema.

He mnocroju nuimema oko moTpede yCIOCTaBJbalkba OBE BPCTE HAA30pa HAJ CBUM
npy)XaolluMa yCiayra CoOLHWjaJlHEe 3allTUTe, UWHaue TMPONUCHUBAKE U  YCIOCTaBJbamhe

(YHKIMOHATHHUX CTaHAAp/A y IPYKamy yClIyra ColfjajiHe 3alTHTe TyOu CBaKU CMHUCAO.

Mapa, u 3aKoHCKe ofpeade Koje MPOMUCYjy Haa30p Hall CTPYYHHM pajioM, Makap HaJ
JIeTIOM OpTraHM3allija COLMjalTHe 3aIUTUTE, Ty0e CBaKM CMHUCA0 MPE OKOJIHOIINY /1a OBH IOCIOBH
HUCY CHCTEMAaTH30BaHU HH j€HOj OPTraHU3aIMOHO] JEJUHMLM MHHHCTApCTBA HAJICKHOT 3a
collMjaHa TMHUTama, jeJHAKO Kao W Mpea OKOJMHOIINy Ja of JOHOIIeHma oBor 3akoHa (2011.
TOZIMHE) HUje PEeaT30BaH HU jellaH HAJ30p HaJ CTPYYHUM PAJOM Yy OpraHu3alfjaMa COILMjaHe

3alITUTE KOj€ TPY’Kajy YCIyTre COLMjaHe 3alITHUTE.
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3.3.2. UHcneKknujcKku HaA30P

,,HaJUIeXKHOCT MHCIIEKLIMje COLMjalHe 3allTHUTe o0yxXBaTa peryiaiujy, Operiaea H
KOHTPOJIy CBUX yCIIyTa COILMjajiHe 3aIlTHTE, Y JaBHOM, IIPUBATHOM M BOJIOHTEPCKOM CEKTOpY . Y
NPUKYIUbaky OBUX MH(OpMAaIja, HHCIIEKIMja pYy’Ka MHUCaHe J0Ka3e O KOJHMYUHHU U KBAJTUTETY

yciyra counjanHe 3alITUTC KaKO Ha JIOKAJIHOM TAaKO U Ha HAllMOHAJIHOM HUBOY.

VY 3emspama EBporicke yHHje yinore U OJroBOPHOCTH MHCHEKIHMj€ Yy OAHOCY Ha JIOKaJIHE

yciyre COlMjajHe 3alITUTE Oriiesiajy ce y cienehem:

* PErucTpOBamkE€ y CBAaKO] JIOKAJIHO] 3ajeJHUIM OONACTH 3alITUTE Koja Mopa Ja

HUCITyHkhaBa HAIIMOHAJIHC CTaHAApAC,

* CTaBJba€ HA YBHJ JABHOCTU CBHX OPACIIUX COLMJATHO 30pUHYTHUX, U Y PUBATHOM

u y Herpo(uTHOM cektopy. MHcneknuja 06jaBibyje MHCHEKIM]CKEe Hala3e 3a CBaKy

yeuyry;,

* o0jaBjpUBam-€ OLEHE YYMHKA JIOKAJIHUX CaBeTa COLMjaNHuX yciyra. MHcmekmmja
o0jaBJpyje OLIEHE caBeTa 3a COolMjaiiHe yciyre u npocylhyje o nepcrnekruama Casera

3a MO0OJBIIAKE CBOJUX YCIyTa,;

* mocTtyname no ckanbama. CBakM TOjeMHALl MOXE Ja C€ JKajld WHCIEKIHjU, H

MHCIIeKIIM]ja Tpeba Aa pa3marpa 1 MOoCTyIa 110 kandama;

*  Tpeay3uMare aKTUBHOCTH M3 HAJUICKHOCTH MHCIEKIIMje KaJia yCIayre He UCIYHhaBajy
MUHHMaJHE cTaHnapiae. Komucuja nHcneknuje nMa opiamheme Aa u3aje Hajore
Mepa 3a MIpy)Kaolle YCIyra 3a CHpoBOheHmEe pEerylaTOpHHX 3aXTeBa MPONHUCAHUM

9
MUHHUMAJIHUM HAIIMOHAJTHUM CTaHJapaumMa’ 7

Wucnekumjckn Hagzop y PenyOmumu CpOuju mpencrtaBba "MexaHM3aM  Iperjena

3aKOHUTOCTH M KBaJHMTETa MPYXEHUX YCIyra KOjU YCIOCTaBjba JAp>KaBa. TOKOM MHCIEKIIH]je

o7 Social Services Inspectorate, letter Joe Blake (November 2006)

http://www.dhsspsni.gov.uk/index/ssi/ssi-
inspection_of social care suport services for carers of older people.htm. 27.10.2013.
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. 98 . .
CTaHJapAM Tpe/CTaBibajy MyTOKa3e 3a MpoleHy KBanureTa yciyre"  [locao mHcmekuuje HUje,
KaKo ce yoOMuajeHO MHCIH, caMO yTBphuBame HeaocTaTaka W mpomycTa, Beh u o0ezbehuBame
Ipernopyka 3a NMpeBa3waKemhe UCTUX. Y CllyyajeBUMa Kaja Cy HpPOIYCTH KpYNHHU, U OUTHO

MEHajy CYIITUHY YCIyTe UIH HeH KBAIUTET, UCXOJ je Oy3UMahe JIULEHIIC.

3aKOH O COLMja]HOj 3aIUTHTH HE JepUHHIIE KPUTEpHjyMe 3a H300p HHCIEKTOpa
COLIMjaJIHE 3aIUTUTE, Beh je TO 0CcTaB/beHO MHCTUTYLIMjaMa KOje 3alolbaBajy HHCIIEKTope. Tako,
y MuHuCTapcTBY 3a paj, 3amolubaBame, OOpauyka M COIMjaliHa NHUTama, [IpaBUIHMKOM O
YHyTpallleM ypehewy H cHcTeMaTH3alMju pajHuX Mecta y MHHHCTapcTBY 3a paf,
3aolUbaBamke, OOpAauka M COLMjaTHA MUTamka je mpeaBuleHo a MOcenyje CTEYeHO BHCOKO
oOpa3zoBame M3 Hay4dHE, OJHOCHO CTpPY4YHE OO0JacTH y OKBHpPY OOpa30BHO-HAYYHOT I10Jba
JPYIITBEHO-XyMaHUCTHUKUX, TEXHUYKO-TEXHOIOIIKUX MM MPUPOJTHO-MATEMAaTHUKUX HayKa Ha
CTyAMjaMa Jpyror CTeNeHa (JUIUIOMCKE aKaJeMCKe CTyJuje-MacTep, CHelHjaTuCTHUKe
aKaJieMCKe CTy/auje, CIEIHjaTUCTUYKEe CTPYKOBHE CTYAM]j€), OTHOCHO HAa OCHOBHUM CTY/HjaMa
y Tpajamy 0]l HajMambe 4 TOMHE, MOJIOKEH APKABHU CTPYYHHU UCIIHT, PAJHO UCKYCTBO Y CTPYIH
0 HajMame Tpu roxuue'’, Mo3HABamE paja Ha padyHapy ', mwTo oMoryhasa ga HHCIEKTOPH
COLIMjaJIHE 3aIUTUTE MOTY OUTH M CTPYyYHHU NpO(WIM KOjU y YCTaHOBaMa COLMjAJIHE 3aIITUTE
HEMajy CTaTyC CTPYyYHHUX PaJHUKA U HE TO3HAjy 00JacT colMjaaHe 3amTuTe (HIp. eKOHOMUCTA,
MaTemaru4dap, Ouonoruuap u ci). Ilpuposa mocnoBa MHCIIEKTOpA COLMjAIHE 3aIUTHTE 3aXTeBa
cTpokuje kpurepujyme u Behe pedepenie. HeonmxonHo je na MHCIEKTOPH COLMjaTHE 3aIITUTE
MOTEKHY U3 PEloBa CTPYYHHMX paJHUKA Yy CHCTEMY COLMjaHE 3allTUTEe, Ja uMajy Behu Opoj
roguHa cTaxka y oOJacTH colMjaliHe 3allTHTe, Kao W Ja mocedyjy oapehene ceprudukare,
cneun(uYHa 3HaWKA W BEUITHHE Be3aHE 3a OBaj mocao. HeomxoaHo je yBecTH W 00aBE3HOCT
JIOHOIIEeHA MJIaHa 00yKe 3allOCICHUX Yy MHCIEKIN]CKOM HAA30pYy, Ka0 M HEOIXOIHOCT noxahama

Pa3NUYUTUX aKPEIUTOBHUX Mporpama oOyKe o7 CTpaHe HHCIIEKTOpa COIMjaIHEe 3alITUTE.

% Yerapan, H. u Bpxuh, M. (2007) Passoj 1okannux yciyea — ka cmandapouma keaiumema, Dowm 3a
conujanue nnosammje u YH/IIL, Beorpan, ctp. 189
% Beorpan, 1. asrycr 2014. romune

1% Tpu rogume pana y cTpyuu He 3HAUH 1a Cy OHE 00ABE3HO TPH FOAMHE Paja y COLHJalIo] 3aITHTH

"1 MTpapunauk o yHyTpammeM ypehemy M cucTeMaTH3auuju pajHHX MecTa y MHHHCTapcTBY 3a paj,
3amnolbaBame, 00payka U collujaliHa NuTama; beorpann, 1. aBrycr 2014. ronusne, crp. 77
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Wucnekuujcke ciayx0e cy y BehwHM ciydajeBa MoceOHM OpraHu YIpaBe KOju ce
Hajuemthe Hamaze y cacTaBy MHMHHUCTAapCTBa. 3ampaBO, MHHUCTApCTBA BPIIEC HHCIEKIH]CKH
HAJ30p MPEKO MOCEOHUX OPTaHM3AIMOHUX JeTUHUIIA, OJHOCHO, OBIAMINCHUX CITy)KOSHUX IUIIa,
uHcnekropa. Ilocroje OpojHe WHCHEKIMje, a CBa KHUXOBa OBlamhema Kao W OpraHu3alyja,
yTBpheHH cy MmoceOHUM 3aKOHHMMA M JPyruM mponucuma. MHceKkTopu 3a CBOj paj OAroBapajy
muno'”” u 0 meMy obaBelITaBajy HAITEKHA MHHHCTApCTBA. [10 3aKOHY O AP/KABHO] YIIPABH,
MHCIIEKTOp MOCEOHO OAroBapa ako Yy BpIICHY HaI30pa HE Mpeay3Me, He MPEUIoKH WUIH He
oIpeau Mepy 3a Kojy je oBinamheH, WJIM HE MpEUIOKU I HE TMOKPEHE MOCTYyNaK Ipen
Ha/IJISKHUM OpraHoM 300r yTBpheHe HEeNpaBUIHOCTH, WM aKO MPEKOpauM IrpaHulle oBiamhema.
[TojenaM MOCIOBH MHCIEKIMJCKOT HAA30pa C€ MOTY MOBEPHTH M OpraHMMa TEPUTOPHjATHUX

jeMHMIA, HAX UMM PagoM Ha30p BPIIH MUHHCTAPCTBO, OAHOCHO MHCIICKTOPH .

WHCceKMjcKUM HaJ30pOM C€ BpIIM KOHTpOJIA MPUMEHE 3aKOHa O] CTpaHe Mpy’Kaiara
ycayra (GU3MYKUX U TPaBHUX JIKIA), aJld, UCTO TAKO W KOHTPOJa MPUMEHE 3aKOHA O] CTpaHe
caMMX opraHa ympase. "MHCIEKUMjCKUM HaJI30pOM OpraHd [pKaBHE YIpaBe HCIUTY]Y
CrpoBOheme 3aKOHAa M JIPYTMX IPOIKCA HEMOCPEIHUM YBHIOM Yy IIOCIOBAEkE U IOCTYIAmEe
(¢U3NUKUX W TPaBHUX JIMIA, M 3aBUCHO OJI pe3yiTara Haja3opa, M3pUUYy Mepe Ha Koje Cy

104
opnamthenu'" .

[To 3akoHy O COIHMjaJHO] 3aLITUTH MHCIEKUMCjKM HAI30p HaJ yCTaHOBaMa COIMjaliHE
3alITUTE W TMPYXKAOIMMa YCIIyra COIMjajHe 3aIlTUTEe BPIIM MHHHCTAapCTBO HAJUIEKHO 3a

COllMjaJIHA UTakba, TPEKO HHCIIEKTOpa COIMjaIHE 3alITUTE.

MHcnekuucjku Haa30p HaJl paJjoM yCTAaHOBA U MpYy’Kajala yciayra COIMjajHe 3allTHTe Ha
TEPUTOPHUjU ayTOHOMHE TOKpajuHe Bpiu IlokpajuHCKH cekpeTapHjar 3a 3ApaBCTBO, COLMjATHY

NOTUTHKY U AeMOrpadujy, Kao MOBEPEHH MOCA0, MPEKO MHCIIEKTOPA COLMjaHe 3amTuTe .

192 3akon 0 commjanHoj 3amTHTH, utaH 169 cra 1 "CmyxOenu rmacuuk PC" Gpoj 24/11: HucnexTop
coljaJHe 3alTUTE CaMOCTallaH je y pajly y I'paHuiama osnamhiema yTBph)eHNX 3aKOHOM M IIPOIMcuMa JOHETHM 32
crpoBoljere 3aKoHa U JIMYHO je OJIr0BOpaH 3a CBOj pal.

19 3akom 0 mpxaBHO]j ympasw, wi. 55 — "Cinyx6enu rmacHuk pery6muke Cpouje” 6p. 79/2005 u 101/2007

1% 3akon o mpxaBHOj ympasm, wi. 18 cra 1. — "CiyxGenu rmacuuk pemy6muke Cpouje” 6p. 79/2005 u
101/2007

19 3akoH 0 commjanHoj 3aurTHTH, YiaH 168 cras 2, "Ciyx6enn riacuuk PC" 6poj 24/11
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Han pagom 1ieHTpa 3a coLMjaHU pajJ U YCTaHOBA YMjHU je OCHUBA4 rpaja beorpan xao u
npy’kajana JHEBHUX yCIyra y 3ajelHUIU U yCIyre NMPUXBAaTHIUINTA (OCHM MPUXBATHIIMILTA 32
KPTBE TProBHHE JbyAMMa) Ha TEPUTOPHUjU Tpaaa beorpaga WHCHEKUMJCKH HAA30p BPLIH

CexpeTapujar 3a CoLMjanHy 3alTUTy rpaga beorpana, kao mosepexu mocao' .

Opnespeme 3a MHCIEKUMJCKA HaI30p MMHHUCTapCTBa, UMa MCKYCTBO paja Of jedaHaecT
TOJMHA U aKTYeJHO OpOju JIeBET MHCIIEKTOpa, NAKO je CUCTEMAaTU30BaHO jeIaHaeCT MECTa: jeJjaH
NPaBHUK, TET COLUjaIHUX paJHMKa, JBa McCHXojora W jenaH mexaror. OJ CBUX HaBEACHUX
3allOCIICHUX, TIOCJIOBE HWHCIEKIMCJKOT HaJa30pa CaMOCTaTHO paau 6 WHCIEKTOpa COIMjaiHe
samrute. Tpu mpeocraga Cy ca MCKYCTBOM MamUM O]l  jelHE TOJMHE Yy 00aBibamby
MHCIIEKIIM]CKOT HaJ[30pa (3aroCiIeHN Cy CBera HEKOJIMKO Mecelr). bpoj nHcnekropa comujaiHe
3alITUTE C TOKOM 11 roxuHa mocTojara OBE OpraHM3aLMOHE jJeAMHHUIE KpeTtao ox 5 — 11, anm
Opoj MHCTIEKTOpa KOjU CTBAPHO U PaJie MHCIIEKIIMjCKE TIOCTIOBE, U 32 TO UMa]y JOBOJHHO 3HAMA U
UCKyCTBa, HUKaga Huje 0uo Behu ox 5. IlokpajuHCKM cekperapujaT 3a 3ApaBCTBO, COLUjaNIHY
NOJUTUKY U JeMmorpadujy uma 4 HMHCIEKTOpa COLMjaJIHe 3alITHTe: 2 MpPaBHUKA, JETHOT
aHJparora ¥ jeHOT colujaHOT pagHuka. CekperapujaT 3a COLMjalIHy 3alITUTY rpaga beorpana
¥Ma jeTHOT MPaBHHUKA Ha TIOCIOBUMA MHCIEKIIH]e COLMjaTHe 3alITUTE, KOjU OBE MOCIOBE 00aBsba

HEMyHY TOAMHY JlaHa, 6€3 MPEeTXOJHOT UCKYCTBA y pajly y 00JacTy COLMjaJIHE 3aIlTHUTE.

Opnesperme 3a MHCIEKIMJCKA Haa3op MuHucTapcTBa 00aBsba MOCIOBE KOJH CE€ OJHOCE
na'"’: MHCIEKIMjCKM HAI30p HAaJ PajoM yCTAHOBA COLMjaIHE 3aIITHTE M APYTUX MPABHHX M
¢u3nUKNX JMIa Koja o00aBibajy JAETATHOCT COLMja]HE 3alUTHTE OJHOCHO IICHXOJIOIIKE
JCIATHOCTH y TIOTJICAY IMPUMCHE 3aKOHA, IPYTHX IPOMHKCA U OIIITHX aKaTa, KOHTPOJIY IMOCTYyIKa
npujeMa KOpPUCHHKA Y YCTaHOBY COLIMjaTHE 3alUTHTE 32 CMEIITa] KOPUCHUKA y TOTJieny noTpeda
KOPHCHHUKA M KalalUTeTa yCTaHOBE; KOHTPOJIy MPONMHMCAHUX EBHJCHIIMjA; MPHUTOBOPE HA paj
yCTAaHOBA COLMjaJIHE 3aIUTUTE OJ CTpaHe KOPUCHHUKA, 3arocieHuX, rpahaHa ©u Jpyrux

MHCTUTYIIMja; CarjacHOCT 3a HAaKHAJE TPOIIKOBAa CMEUITaja y MHTEPHAT CPENIbUX LIKOJA H

TPOIIKOBa Ocroco0JbaBarma Jielle ¥ OMJIaJWHE OMETEHE Yy pa3Bojy; MHCIEKLHUjCKU Haa30p HaJ

1% 3akoH 0 commjanHoj 3aurTHTH, YiaH 168 cras 3, "Ciyx6enn riacuux PC" 6poj 24/11
"7 Tpapunank o yHyTpammem ypellermy H CHCTEMaTH3aUMjH pagHMX MecTa y MHUHHCTPCTBY 3a paj,
3anonUbaBame, Oopauka U ColMjaiHa MUTama, wian 35, beorpan, 2014.
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pazioM opraHa KojuMa je TOBEPEHO BPIICHE MHCIEKIN]CKOT HaA30pa (MIOKpajuHa, rpax) u Apyre

IIOCJIOBE U3 Aenokpyra Onespema.

WHcnekTopu colyjaqHe 3alTHTEe HMMajy LIMpoka oBiamhema Kaga Ccy y NUTalby
Opy)XaollM yciyra WM CTPYYHM paJHUIM: OJ Hajlora Mepa 3a OTKIambame YOUYCHUX
HEMPABWIIHOCTH, JI0 NpHUBpEMEHe 3a0paHe pajga MpYyKaolly yciIyre W IpHBpeMeHe 3abpaHe
CaMOCTAJTHOT pajJia CTPYYHOM pagHUKy. TOKOM MHCHIEKIM]CKOT Ha/A30pa, MPOIUCAHU CTaHIapAH
yciyra MpeJCcTaBibajy CMEPHUIIEC 3a MPOLIEHY U KBaTU(HUKAIH]y KBAJIUTETa yciayre. MHcnekuja
ce MOTPELIHO JIOKMBJbAaBAa Kao CiIyk0a YWju je 3ajaTak Ja TPaXKH U NpPOHAJa3u TPelIKe H
KPUTHKYje YCIIOCTaBJbeHy mpakcy. HajcTposke Mepe (3a0paHe paga) M TOCTYNIH TIpea
NPBOCYJHUM OpraHuMa MNpeay3uMajy ce TeK y APAaCTHYHHM CHTyalHjaMa U y OKOJHOCTHUMA
CYUITUHCKUX TPOIyCTa W BHUCOKOI' CTENEHa YIPOKEHOCTH KOpUCHMKA yciyra. Llum je u
YCIIOCTaBJbAE KBAIUTETA, 100pe npakce obe30ehuBama JOCTYIMHOCTH M3BEINTAja U 3alIMCHUKA
U Tpy’kaoluMa M KOPUCHHUIIMMA YCJIyra COLHMjalHE 3allITUTe, Ka0 CBOJEBPCHU MEXaHHM3aM

KOHTPOJIC KBAJIUTCTA.

Kontpony kBanmuTera yciayra y COLMjaJIHO] 3aIUTHTH CIPOBOJIM CKOPO HCKIJbYYHBO
MHCIIEKIMja colMjainHe 3amrtute. To je Moryhe yTBpAMTH YBHIOM Yy TOJIUIIBE H3BEIITAje
CIIy’)KOM KOje BpIlle KOHTPOJIy y OBOj OOJIACTH, M3 KOJUX C€ jaCHO BHIM Jla MOTIIYHO HM30CTaje
HA/I30p HaJl CTPYYHUM paJioM TMpysKanana yciayra couujanne zamrure. Ox xaaa je 3aKkoHOM O
couyjanHoj 3amTuTu (2011. roguHa) Haa30p HAZL CTPYYHUM PaIoM, KOjU CYy PeaTr30BaIH 3aBOIAH
3a COLMjaJIHy 3alTUTy, BpaheH MUHHCTApCTBY HAMJICKHOM 32 COLMjaJIHA IHTamba, HHje
peanu3oBaH HM jelaH HaA30p HaJ CTPYYHHM pPaJOM y YCTaHOBaMa COLMjaliHE 3aLITUTE W HaJ

APYTUM TMPYXKAOUMa yCcIyra COIMjajHe 3alITHUTE.

ITo m3Bemrajuma o paxy Opesberma 32 MHCIEKUUJCKA Hax30p MHHHCTapcTBa 3a pap,
3aronbaBame, 0Opayka U COLUjalIHA MUTamka, OHO j€ y MPETXOJHUX MET roJIMHa peain30Ballo

. 108
HUCHIICKIU]CKC HAA30pC .

1% TTomamu u3 roxummux u3BemTaja o paxy Oncexa/Onesbera 3a HHCIenHjckn Haxzop ox 2010. g0 2015.

TOOUHEC
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Tabena 3. bpoj peann30BaHUX MHCIIEKIIMJUCKUX HAA30pa MO TOAMHAMA Y TIOCIEIBUX MEeT TOINHA

Jonena
Banpenna  yerapope IIpuBatan

LCP J03BOJIa/
C3 JIOMOBH
JIAIIEHIIA

- 28 71 36

- 32 22 2 61 35 85
- 32 22 2 63 41 87
- 37 65 5 37 22 107
- 83 50 4 118 54 172
- 115 25 10 95 50 192

On ykymHor Opoja uHCcnekuujckux Hamzopa Y 2010. romunu, 44 cy BaHpeaHU
WHCIEKIN]CKH Haa30pu, 36 yrBphyjyhu (yrBphuBame yciaoBa 3a moderak pana) u 26 peIoBHUX

MHCIIEKIIN]CKUX HaJ30pa.

Y 2011. romunu, onx yKymHOr Opoja WHCHIEKIMJCKMX Haa3opa, 32 cy BaHpPEAHHU
WHCIIEKIIN]CKH Haa30pu, 35 yTBphyjyhu (yrBphuBame yciaoBa 3a moderak pana) u 18 penoBHUX

MHCIIEKIIN]CKUX HaJ30pa.

Toxom 2012. romuHe, o7 YKYIMHOT Opoja WHCHEKIUjCKUX Haa3opa, 32 cy BaHPEIHU
MHCIIEKIU]CKU Hamzopu, 41 yrBphyjyhu (yrBphuBame ycinoBa 3a moderak pajga) U 14 peqoBHUX

MHCIIEKIIN]CKUX HaJ30pa.

2013. rogune peanuzoBaHo je 107 MHCHEKIM]CKUX HAA30pa, oA uyera 37 cy BaHpEIHU
WHCIIEKIIN]CKH Haa30pu, 22 yTBphyjyhu (yrBphuBame yciaoBa 3a moderak pana) u 48 penoBHUX

MHCIIEKIIM]CKUX HaJ30pa.
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VY toky 2014. romunHe, o yKymHOr Opoja MHCIEKLUMJCKUX HaA30pa, 83 Cy BaHpeIHU
MHCITIEKIM]CKU Hamzopu, 54 yrBphyjyhu (yrBphuBame ycioBa 3a moderak paga) U 35 peJoBHUX

MHCTIEKIIN]CKUX Ha30pa.

Y 2015. romunm, peanuzoBaHo je 115 BaHpeaHHWX HWHCIEKUMJCKUX Haazopa, S50
y1Bphyjyhux (yTBphuBame ycioBa 3a moderak pasaa), 15 pemnoBHHX © 12 KOHTPOJIHUX

MHCIIEKIIN]CKUX Ha30pa.

AKO ce 071 yKyITHOT Opoja peau30BaHUX MHCIIEKIM]CKUX HAA30pa Y TOKY TOJIMHE Oy3Me
Opoj MHCHEKIM]CKUX Ha/l30pa y IEHTPHUMA 3a COLHUjaNHU paj, Opoj BaHPEIHUX HHCIIEKIIN]CKUX
HA/30pa, pEealM30BaHMX MO0 HMHIMICHTHUM CHUTyalMjamMa, W Opoj HHCHEKIMjCKHX Haa30pa
peanu30BaHuX y LUJbY YTBphUBama HCIYHEHOCTH yCIIOBa 3a MOYeTaK paaa (Mpyxkama yciyre),
ocTaje Ja je MHCIeKIuja corjanae 3amrtute y 2010. ronuHu peajn3oBasia cBera 19 peqoBHux
MHCIEKIUjCKUX HAA30pa HaJ PajoM IpyKajiana yciyra couujanHe 3amture, Tokom 2011.
roonune — 16, 2012. ronmHe cBera 12 pegoBHMX HMHCHEKIHjCKHX HaJA30pa HaJ pajoM
npyxanana yciyra conujaiHe 3amrute, y 2013. roqunun 43, y 2014. rogunu 31 penoBHH
HHCNIEKIMjCKN HAA30pP, a TokoM 2015. roguHe - 15 peqoBHMX MHCHEKIMjCKUX Haa3opa. U3
OBOI'a ce MOKe 3aK/bYYHMTH /1a ce KBAJHMTET YCJyra couujajiHe 3aliTHTEe KOHTPOJIHUILE
YIVIABHOM Y BaHPeIHMM OKOJIHOCTMMA M Kpo3 yTBphuBame ycjioBa 3a mouyerak pajaa
(nodmjame JuueHue). Pe1OBHUX MHCIIEKIMjCKUX HAA30Pa HEMa y 10BOJbHOj MepH, TaKO /1a

ce 1 He 00e30el)yje KOHTHHYHUTET KOHTpOJIe.

VY cucremy couujaiHE 3alITUTE AaKTYelIHO (QYHKUMOHHUIIE 76 yCTaHOBAa COLMjaHE
3alITUTE 3a CMEIITa] KOPUCHHMKA, 6 IIEeHTapa 3a MOPOJMYHU CMEINTAj W LIEHTap 3a 3alITUTY
KPTaBa TProBUHE JbymuMa' , 140 meHTapa 3a couujaaHu pai, ogHOCHO, 173 oxemema LICP (a
yKkynHo je 174 rpamoBa m ommtuHa y PemyOmumm), 106 mpuBaTHHX JOMOBa 3a cTape KOjH
JI03BOJIy 32 paj MMajy MO PaHUjUM TMpOoNucUMa, 66 MPUBATHHUX IOMOBA 3a CTape KOjU HMajy
JMIEHIy 3a paj no Baxkehum mporucuma u 42 JIMLIEHIUPAHUX TMpyKanana JIpyrux yciyra

couyjanne 3amtute (momoh y kyhu, AHeBHH OOpaBak, MEPCOHAIHA ACUCTEHIIN]A, CTAHOBAILE Y3

1% Vpen6a o mpexu yeranosa "CiyxGenu rmacuuk PC", 6poj 16/2012 u 12/2013
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noapmky)' '’ ¥ joIr MHOrO APYrHX Hpy’kanala yciyra COLMjaIHe 3alTHTe O KOjuMa He TIOCTOjH
3BaHWYHA €BHUJICHIIM]}a, a KOJU yCIyre COLHMjaHE 3aIUTUTE TPY’Kajy MPOjeKTHO, MO0 YTOBOPY WIIH
Ha HEKW IPYTW Ha4MH, a JIMIEHIly 3a MpyKame yciayre Mopajy crehu no maja 2016. ronune. Ha
OCHOBY HAaBEJCHOT, MOKE C€ KOHCTATOBATH JIa 32 KOHTPOJIy OBAKO BEJIMKOr Opoja mpyskajara
yciyra COIfjajiHe 3aIlTUTe M MMajala jaBHUX oBIamhmema (LEHTPU 3a COLMjATHU pall) KOjH
Takohe MOANEe)Ky MHCHEKIMjCKOj KOHTPOJM, HHje aHTaXOBaH JOBOJbaH Opoj HMHCIEKTOpa

COLIMjaTHEe 3allTHUTE.

Wmajyhu y BuIy YMI-EHHILY Ja je T0 3aKOHY O COIMjajiHOj 3aIITUTH JHIECHIUPABE Y
HA/IJISKHOCTH MHUHHMCTApCTBA HAJICKHOT 3a COLMjajiHA MUTamka, Ka0 M OKOJHOCT Ja IPOLEC
TuneHupama crnpoBoan Onelbeme 3a WHCHEKIUjCKH Haa30p OBOI MHUHHCTApCTBA, OPOj

HHCIIEKTOPA aHTa’KOBAHUX Y OBOM 0J1€/bCHHY je AAJIEKO UCITO HEOIMXOAHOI' MUHUMYMaA.

3.4. /IluueHIMpame y CHCTEMY COLMjaJIHe 3aIITHTE

"Tlocnenmwux TOAWHA, CTAIHO yHampeheme KBaquTeTa yciayra COLMjalHE 3allTUTE je
MOCTano cBe BehW MPUOPUTET 3a MHOTE aKTepe KOjU Cy YKJbYyueHHW y mporec pedopme u
MOJICPHHU3AIMje CEKTOpa COIMjaliHe 3aIlITUTE, OFf €BPOICKHX HWHCTHTYIHja 10 JAPKaBHUX H
HAIMOHATHUX BIIaJa, O] MPUBATHUX MPY’KAOIa, 10 KOPUCHHUKA YCIyra COIMjaliHe 3aIuTute. Y
KOHTEKCTy mnoBehaHe eKkcTepHanu3alyje Npykamka yclyra COLHMjalHE 3allTHTE Pa3IHuYuTHM
aKTepumMa, JAp)KaBHUM BJIaCTUMa Cy MOTpeOHM cBeoOyXBaTHH OKBUpPHU Koju he mohu na ux Boze
NPUIMKOM JepHUHHUCAa yclayra Koje TpeOajy MpyKaTH EKCTEPHHM IPYXKAolU U 3aXTeBa 3a

. 11
KBaJIUTET KOj€ OBM IMpYKaolu Tpeba 1a ucryne" .

"JIuneHIMpame WK ayTopu3anuja Hajuemhe je o0aBe3Ha Mpoleaypa Kojy yoOudajeHo
BpILIC HA/JICKHE BJIACTH, U TO jeé HAYMH Ja MPYKaolUu yciayra JoOujy 03BOJNY 3a MpyKambe

yciyra colyjajiHe 3allTUTe, HAaKOH INTO JIOKaXy YCKJIal)eHOCT ca MpONMUCaHMM CTaHIapIuMa

110
111

http://www.minrzs.gov.rs/cir/dokumenti/briga-o-porodici/usluge-socijalne-zastite : 31.12.2015. ronqune
Jpyru IBOTOAMIIBY M3BELITAj O COLMjAIHUM ycliyraMa oJ] ommrer uHrepeca, 22.10.2010, SEC (2010)

1284, punanna Bepsuja, bpucen, ctp. 96
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MUHHMAJIHOT KBaJIMTETa WJIM KPUTEPUjyMHMa KOJU Cy ycarJlallleHd Ha HAIMOHAIHOM HHBOY Y

"2 Tpnennppame (M31aBame 103BOJE) je obaBesaH

oarosapajyhoj obmactu uHTEpBEHIH]E
IpoIiec KOjuM Jip>kaBa peryiuiie npodecujy uian ycuyry. C jenHe crpase, y ciy4ajy MojeAMHIIA,
TUICHINpAkEe Jaje JTO3BONY 3a YKJbYUeHe y MpodecHjy Kao INTO je COIUjaIHA paid, MO
YCJIOBOM Ja je TIOAHOCHJIAI] CTeKa0 HEOIXOAaH CTENeH CTPYYHOCTH, MOTpedaH Ja ce ocurypa aa
he jaBHO 3apaBibe, Oe30emHOCT M Omaroctame Outu pasymHo 3amrtuhenu. C apyre crpane,
JMIIEHIA (J03BOJIa) CE M3/1aje OpTaHU3aIMj| KOja UCITyHhaBa MUHUMAIIHE CTaHAap/Ae KOje 3aXTeBa
3aKOHOMABCTBO Ja 00e30emu onpeheHe ycmyre, ka0 W Ha OCHOBY ONpaBAaHOCTH u3Mely

npykama yciIyre u noctojehnx morpe6a KOPUCHUKA Ha TOKATHOM HUBOY" .

Y OKBHpMMa ONIITEr PEryJaTOPHOI CHUCTEMa, yJiora MeXaHHW3ama JHUICHLIUpama M
akpemuranyje je na ce "gopManHo mpeno3Ha yckiaheHOCT Tpyskaola yciyra ca 3aXTeBaHHM
CTaHJapAMMa KBaJUTETa W Ja ce AepHUHMIIE KOHKPETaH OKBUp IpyKama JaTe yciyre, 3a
onpeheHy Kareropujy KOpHCHHUKA, Ha OCHOBY €(HMKAacHOT J0/eJbUBama pecypca Ha JIOKAIHOM
HuBoy. OBe mporienype Takohe umajy u QyHKUHM]y HaI3Upama TUCTPUOYIHMjE YCIIyTa COLMjaTHe
3allITUTE U KUXOBO Cllarame ca morpedama CTaHOBHUINTBA. JIWIeHIMpame (ayTopu3aiuja) je
mporenypa Kkoja moTBphyje mpaBo jenHe opraHu3andje jga npyxka oapeheny ycuyry
KOpUCHMIMMA, momTyjyhn MuHHMYM cramzapaa koju je aeduuucan 3akomom"' ', 3a oBaj
IpoIleC, Pa3TUUUTEe 3eMJbE€ KOPUCTE Pa3IMYUTy TEPMHHOJIOTHjY. JIuleHIMpame je mpouesypa
cepru(uKoBama, yTBphuBama HUCIyHEHOCTH yciioBa. Mcxon oBor mporeca je obe3dehuBame
JUIeHne (MoTBpAe, cepTuduKaTa) 0l CTpaHe HAUICKHOT OpraHa, Ja Cy HCIYHEHU MPONHCAHU
yCIIOBU W CTaHIapau 3a oapeheHy obrnact, 3a jenaH oapeheHrn BpeMEHCKH TEpHuoi, OWiio aa ce

panu o CTpyumalyuMa y COLUjalIHO] 3alUTHTH, UJIH O MPYXKaolUMa yclyra U3 OBe 00JacTH.

VY cucremy conyjanne 3amtute Peny6nuke CpoOuje mpolec JIMIeHIMpamba nMa J1Ba HUBOA
U OJHOCH Ha JIMIECHIUPAE CBUX OpraHu3alyja COLIMjalHe 3alTUTe (TpyXkaola yciyra) H

JUIEHIUPAkEe CTPYUHUX pajHuKa. JIMneHupame je He3ao0uIa3aH MyT y HpOIecy MOAn3ama

112 . .
,,Colujanau cepBUcH (yciyre) 3a ocode ca HHBATHIUTETOM Kao MOJAPIIKA jeTHAKOM COI[HO-E€KOHOMCKOM

pa3Bojy*, Monumopune uzeewmaj 2012, Cpbuja, Lienrap 3a opujenranujy apymrsa (COD) beorpan, 2012.

'3 UNICEF (2003), Menjanje misljenja, politika, i Zivota: unapredenje zastite dece u isto¢noj Evropi i
centralnoj Aziji, Istrazivacki centar Innocenti, ctp. 65

"4 TIpomena mapagurmm yo6macTH mpykama CONMjaNHMX yciyra: Jla KBamHTeTHE YCIyre IOCTaHy
NpUCTyNayHe 3a ocobe ca WHBaIMAUTETOM Yy jyroucrounoj Espomum, (2008), Disability Monitor Initijative,
pernonanna kanuenapuja Handycap International 3a jyroucrouny EBpony, Capajeso, ctp. 29
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KBaJIUTETA YCIyra COIMjajHe 3alUTHTE U jelHa O] MOTYNHOCTH J1a CHCTEM COIMjallHEe 3aIlTUTE
yTh4e Ha KBaquTeT. [Ipema HallMM MO3UTHBHUM IPONKCUMA, CBU MPYXKAOIM yCIyra MoOpajy 1a

Oyny muuenuupanu. "Jluuenyupare je TOCTyNaK y KOME ce yTBphyje Ja 1M OopraHusaiuja

COLIMjaJIHE 3AIUTUTE UCIYHaBa CTaHIApAC U YCJIOBE 3a NPYKamkbe KOHKPETHE YCIyre COLMjaHe
3amrute. Juuenya je jaBHa UCIpaBa KOJOM ce TOTBplyje Aa je MOCTYNKOM JIHMLEHIHparmba
yIBphEeHO 1a je opraHu3anuja COIMjajHE 3aIUTUTE (MpyXKajal yCiayra) HCIYHHO HaBEICHE

nll5

KpUTEpHjyMe "Jluuenua je, taxohe, TOKMEHT KOjUM ce MOTBphyje Aa (U3NYKO JHIE

(mpodecuonanai) 3a710BosbaBa yTBpheHEe KpUTEPHjyMe, OJHOCHO CTaHAApJIE 3a pajl Ha IpYyKamby

yeayra y obnactu coumjanue samrure ',

3.4.1. JInueHuMpame CTPYYHHUX PAJHUKA Y CHCTEMY COLMjaIHe 3alITHTE

"JluneHnupame je U MOCTynak y KoMe ce yTBplyje a U CTpy4HU paJHUK HUCIyHaBa
nll7

KPUTEpPHjyME M CTaHAaple 3a NpyXame YCIyra y o0JacTH COLMja]HE 3alITHTE Ogaj
MOCTYMAK je, Mo 3aKOHY O COLMjajHOj 3alITUTH, y HaJUIe)KHOCTH KoMmope colujanHe 3amTuTe.
[TocTynak nuIeHIMpama CTPYYHUX pagHuKa Oommwke je ypeheH IIpaBUIHUKOM O JHICHIUPAY
CTPYYHHX PaJHHKA Y COLUjaNHO]j 3amTHTH. '* OBiM [IPaBHIHHKOM MPOIHCY]Y Ce OITHKH yCIOBH
3a U3JaBame JHIEHIEe, 00pa3all JUICHIE ¥ HaYMH W3JaBamba U OOHAaBJbamka JHIIEHIE, OJHOCHO
CyCHEH3Hje U OJly3MMama JIMLEHIIE CTPYYHUM paJHULUMA Yy COLUjaiHoj 3amTuTH. JIumenna ce
u3Jaje CTPyYHOM paJHUKY 3a 00aBJbame: OCHOBHUX CTPYYHHX IOCIIOBAa COLMjaHE 3aIITHUTE;
CTELIMjaTM30BaHUX CTPYYHHX TOCJIOBA COIMjalTHE 3aIUTHTE; CYNIEPBU3H]CKHUX ITOCIOBA U MIPABHUX
10CJI0Ba y courjanHoj 3amtutu. [lo BakehuM nponucuma, CTpy4HH paJHUK HE MOXKE HAaBEICHE
nocjaoBe o0aBJbaTH caMoOCTamHO Oe3 mumeHne. [IpaBHIHMKOM Cy NTpPOMHMCAaHU YCIOBH 3a

n3aaBamC JIMICHIIC 3a 00aBJbamke CBUX HaBCJICHUX ITOCJIOBA COI_II/IjaJIHe 3allITUTC, Ka0 U yCJIOBU U

MOCTYTNaK OOHABJbAMA, CYCIICH3Uje U OJy3UMama JuIeHle. JIuleHna ce u3iaje Ha Mepuos of

"% 3akon 0 commjanHoj 3aurtuTH, yian 176 cras 3, "Cyx6enn riacuuk PC", Gpoj 24/11
"1 3akon 0 commjanHoj 3aurTHTH, yiaH 176 cras 3, "CiyxOenu rmacuuk PC", 6poj 24/11
"7 3akoH o COLIMjaJTHO] 3alITHUTH, 4iaH 176, ct. 2, Cnyx0enu rinacuuk PC, 6poj 24/11

"8 1Cryx6enn roacuuk PC", 6poj 42/2013
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IIECT TOJMHA, Y KOM MEPUOY CTPYUHH PaTHHUIM MMajy 00aBe3y NMpUKyIUbama oapeheHor 6poja

00/10Ba, HA MPONKCAH HAYMH.

VY NpBOj TOAMHU IO CTyNamy Ha cHary HaBeneHor [IpaBumauka (ox 22.05.2013. ronune
1o janyapa 2014 ronuHe) CBU CTPYYHH PaJHUIM KOjU Y CHCTEMY COLIMjaTHE 3alITUTE paje dyxKe
OJl TOAMHY JaHa JOOWIN Cy T3B ,,HyJTe JIMIEHIIE, a y HApeAHUX IIeCT ToAuHa he, Ha MpoIucan
Ha4MH, cakyrbatu 6omose (120 6010Ba, ¢ TUM MITO y MIpBE Tpu roanHe Tpeda aa octBape 30%

00710Ba 01 YKyITHO yTBpheHor Opoja), a OHu ce MOTy cTehul 1 aKTUBHO U ITaCHUBHO.

AKTHBHO OCTBapuBame 00JI0Ba Mojpa3yMeBa Aa "CTPY4YHH PAaTHHK CAaMOCTAJIHO WU
TUMCKHU y4YE€CTBYje y MpOIlecy KOHTHHYHUpaHE eyKallkje, Ha HauYuH KOjUM JOTPUHOCH Pa3BOjy

TEOPHJCKUX M NPAKTUYHHUX 3Haka y COIMjaJHOj 3aIUTHUTH. AKTHBHO OCTBapHBame 0010Ba

119
oOyxBaTta':

1. cruname HayYHUX, CHCIMJATUCTUYKUX U CTPYUYHUX 3Bambha;

2. mpenaBame Ha jaomahum U MelhyHapoOHHUM KOHTpECHMa, CTPYYHMM U HAay4YHUM

CKyIIOBHMa;
3. ayTopcTBO Ha mporpaMmuMa oOyke (eaykaiujama) ca u 06e3 nmpoBepe 3Hama;
4. peanmu3aiujy oOyke y CBOjCTBY CepTHU(UKOBAHOT TPEHEPA;
5. yCIIEUIHO MOJIOKEHY MPOBEPY 3Hamka Ha eayKalrjama U o0yKama;
6. ydemrhe y CTpy4YHUM U HAYYHHM IIPOjEKTHMA;
7. opraHuzoBame, Bol)eme Wi akTUBHO yuelihe Ha TpHOWHAMa U OKPYTJIMM CTOJIOBUMA;

8. o0jaBjpuBam-e paxoBa y HHIACKCHPAHMM W HEMHICKCHPAaHHM YacoNHCUMa H

MOHOTpadujama;

119 . .
IIpaBUIHUK O NUIEHIUPAKY CTPYUYHHUX PaJHHUKA y COIMjalHOj 3amTUTH, 4wiaH 11, "Cnyx6eHu rimacHuk

PC", 6poj 42/2013
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9. ypemIHHMIITBO M WIAHCTBO Yy YPEAHUIITBY WHJEKCUPAaHUX U HEUHICKCUPAHUX

gacomuca u MoHorpaduja.' >

CtpyuHu pagHuk 00/10Be MOXE OCTBAPUTHU U MMACUBHO, yuelrhem, y CBOJCTBY CIyIIaola,
Ha JoMahuM uian Mel)yHapoaHUM CTPYYHHMM MJIM TIaK HAyYHUM CKYNOBUMa, KOH(epeHIujama, 1

CJI, KOjU He MO/Ipa3yMeBajy MpOBEpy 3HAHA.

Crpyumail Koju Cy y COLMjaIHOj 3aIUTUTH Mame O] TOAMHY JaHa, y o0aBe3u Cy Ja
MOJIaKy MCIIUT 3a JUIeHIy, Takohe y Komopu couujanne 3amrure. Y npakcy, NOA3aKOHCKH aKT

Koju Omxke ypelyje nIpunpaBHUYKY CTaK M UCIUT 32 JIMLEHITY jOII YBEK HHje JJOHET.

3aKOHOM Cy MPOIHUCAHU YCIOBH 3a OJy3UMamke IHUIEHIIC CTPYYHOM paJAHHUKY (OTKa3
yroBopa o paay 300r MoBpene pajaHe AUCHUILTUHE WM pajaHe o0aBese; rpy0o Kpiiewme ETrmukor

KOJ/IeKCa WIIM He00aBJbame MOCJIOBA Yy CKIIAY ca CTaHIapauMa U MPOMHUCUMA).

Ykynan Opoj JuueHIMpaHux nawma, a0 kpaja 2015. roamne, mpema mojanuma u3
Perucrpa munenuu Komope couujanHe 3amrute wu3Hocw 3.278, on dera 2.747 nuna wma
JUICHITY 32 OCHOBHE, a 226 3a cIiellyjaln30BaHe MOCIOBE COIMjalTHE 3amTuTe. 3atuM, 329 nuima
uMa JIMIEHIy 3a CYNEPBHU3HMjy OCHOBHMX, a7 3a CYyNEpPBU3HUjy CIEIHjaM30BAHUX I10CIOBA
collMjaJiHe 3aITuTe. 3a 00aBJbarbe MPABHUX IOCIOBA y 00JACTH COLMjaJIHE 3aIITUTE, JTUIICHITY

uMa yKymHO 486 nmuma'”'.

Tokom 2015.roqune, Ctpyuna cioyx6a Komope couujanne 3amrure je, 10 aana 31.12.
oOpaauia yKynHo 286 3axTeBa CTPYYHHX paJHHUKA 33 M3/1aBame JHULEHIE. J[eTalbHUM YBUIOM Y
NPUIIOKEHY JTOKYMEHTAIU]y, 3aKJby4eHo je aa 196 3axTeBa UCIymhaBa CBE 3aKOHOM IPOIHCAHE
yCIIOBE 32 W3/aBame JIMIEHIE 3a 00aBjbakbeé OCHOBHHMX CTPYYHHMX IociioBa W 31 3axTeB 3a

o0aBJbame CHeNNjaTu30BaHUX CTPYYHHUX TOCIOBA.

120

42/2013

121

[TpaBWIHUK O JHLEHUUpPaky CTPYYHHUX paaHuka, wiad 11. craB 2), Cmyx6enn riacauk PC, Opoj

IMonanm n3 ogumimbux u3BemTaja o paxy Komope couujanse 3amrure o 2013.- 2015. ronune
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Tabemna 4. Ilpuka3 auueniy u3natux y 2015. roguau npema BpCTH CTPYYHHUX MOCTIOBA

OCHOBHM CTPYYHH IOCJIOBU 681 196

CynepBH3MjCKU TOCTIOBU 131 12

[IpaBHu nocnosu 86 18

Crieniijanu3oBaHu CTPYYHH
I0CJIOBU

73 11

V 2015.roguan moaHeT je yKynmHO 31 3aXTeB 3a M3/1aBamke CHEIHjaIn30BaHUX JTUICHIIH,

011 Kojux je 12 3a 06aBibame CTPYYHUX MOCIOBA U3 00JIACTH CYTIepBU3H]eC.

VYkynan Opoj numa Koja Cy IOJAHENA 3aXTE€B 3a M3JaBame JHIEHIE 3a 00aBJbame
CTPYYHHUX IIOCIIOBAa y O0JIACTH COILMjaiiHe 3amTuTe 3akjbydHo ca 31.12.2015.roaune je 3532, a

Komopa je nznana ykynuo 3800 nmuuenmu npema eBuneHuju Perucrpa.

Tabena 5: [Ipuka3 nunenuu u3gatux 1o gasa 31.12.2015.

VYkynan 6poj TUIEHITH 3800

VYkymnaun 6poj nuna 3532

[Ipema HaBeAeHUM TOJAIMMA, MIPOIEC JTUICHIMPAkhA CTPYYHUX PATHUKA Y COIUjATHO]
3alITUTH Te4e IMpema MpenBuleHO] AWHAMHUIK. Y TIPBOj TOJWHU MO OCHUBamy Komope

COLIMjaJIHE 3alITUTE, CBH CTPYYHHU PATHHUIM KOjU CY Y TOM TPEHYTKY OMJIM 3aIl0CIICHH Y CUCTEMY
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Y UCIYHaBaJIM MPOMKCAHE yCIIOBE Cy NTOOMJIM TaKO3BaHy HYJTY JIUICHIlYy. Y TIepUOIy H3a TOra,

Ha MPOIMCAaH HA4YMH CaKyIlJbajy 0070Be 32 OOHOBY JIMIICHIIE.

3.4.2. JInueHuMpame OpraHu3anuja couujaaHe 3alITHTE

[To HamieM MO3UTUBHOM 3aKOHOJABCTBY, JIUIICHLIMPAKE CE OJHOCH Ha CBE IPYXKAole
ycayra, ©e3 u3y3eTka, Ha BIIaJUH, HEBIAJAWH M TPUBATHU cekTop. llpumena cucrema
JUMIEHIUpaka, jelaH je OJ] MpeayclioBa 3a UMIUIEMEHTAIjy 3aKkoHa O COILMjalTHOj 3alITHTH.

Opranuzaiigje colyjaqHe 3allTHTe MOTY JOOWTH OrpaHWYCHY JHUIEHIY (JI0 MeT ToJvWHA) U

JUIEHITY (IIECT TOAMHA), Y 3aBUCHOCTH OJ] CTEIIEHA UCITY’€HOCTH 3aKOHOM IIPOIMCAaHUX yCJIOBa,

Mel)y KojuMa Cy M YCJIOBHU KOjU Ce TUYY UCIYHEHOCTH CTaHJap/a YCIyre COlMjaHe 3allTHTE 3a
KOjy ce Tpaxku juueHna. OrpaHudeny JMIEHIy JoO0Hujajy OHEe OpraHu3aluje COIMjaaHe 3aIlTUTe
KOje MpBU MyT MOJHOCE 3aXTEB 3a JIMLEHILY; KOje ce Hajla3e y mpolecy TpaHchopMmalmje, a Ha
OCHOBY IlJaHa TpaHc(hopMallje YCTaHOBA COLIMjaTHE 3aIlTUTE; Ka0 U OHE OpraHu3alije Koje He
UCIYHaBajy cBe CTaHaapze npornucaHe I[IpaBUIHUKOM O OJMIKUM yCIOBMMA M CTaHAApAMMA 3a
npyXame yciayra COIMjajHe 3allTHTe, U HUjEe YTPOKEH KUBOT M 0e30e1HOCT KKOPHCHUKA, a
nocroju morpeda 3a yciyrom. HoBH mpyskaouu yciayra, OJHOCHO OpraHHU3alMje COILMjaHe
3alITUTE KOje MPBU IIyT MOJHOCE 3aXTEB 3a JUIICHILY, AY)KHE Cy Ja OJMax MCIIyHE YCJIOBE H
cranfapae nponucaHe IIpaBUIHMKOM, JOK OHE OpraHM3aldje COIMjajJHe 3alITUTE KOoje Cy
ycllyre Mpy’Kajie y TPeHYTKY CTylama Ha CHary 3akoHa o corujanHoj 3amtutu (12. 04. 2011.
rOAIMHE), UMajy 00aBe3y Ja y pOKY OJ TPU I'OJMHE OJ1 CTyIama Ha cHary IIpaBuiiHuKa 0 OIHKUM
yCIOBMMa M CTaHAapAuMa 3a Tpykambe yciayra cougjanHe 3amrture W [IpaBuiHuKa 0
JUIEHIUpPaky OpraHu3allija COLUjallHe 3aAITUTE UCIYHE MPOMMCAHE YCIOBE M CTaHAaple, U Y
TOM POKY THOJHECY HAJJIC)KHOM OpraHy 3axTeB 3a JIMIICHILy 3a NpYXame YCIyra COLUjaiHe

122
3alITHUTE .

AKTyeITHH TPOIHUCH HCKJbYUYjy MOTYRHOCT MpyKama yciayra COLMjajiHe 3allThTe 0e3

MI0CTOjamba JIMIEHIIE 32 KOHKPeTHY yciayry. Opranuzamyja colujaiHe 3allTUTE MOXe, Y CKIary

12222, maj 2016. rouue
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ca 3aKOHOM O COILIMjaJTHOj 3aIUTHUTH, J1a Tpy’Ka caMO OHE yCIyre 3a Koje MMa Bakely JIUIeHILY.
Jenna opranu3zanyja MoXe Jja ©Ma BHUIIIE JIMLEHIIM UCTOBPEMEHO, aJIi JIMLEHIINpA CBAaKy YCIyTy
0JIBOjeHO, y ToceOHOM mocTynky. OcuM Tora, yclioBe 3a HM3/aBame JIUICHIIE OpraHu3aluja
COLIMjaJIHE 3aIITHTE MOPA UCIYHaBaTH TOKOM YUTABOTI MEpHOJa 3a KOjU je nuieHna u3aara. [lo
3aKOHy O COLMjaJIHOj 3aIUTHTH, MHUHHMCTApCTBO HAJICKHO 32 COLMjaJIHA TMHTamka CIPOBOIM
Ipoliec JUICHIUPamka. Y 0OBOM TPEHYTKY, TO j¢ MUHUCTApCTBO 3a paj, 3amollljbaBame, Oopauka
U COIMjaliHa MUTama, a JMLEHIMpamke OpraHr3allija COIMjajHe 3alITUTE CIIPOBOJAU jelHA OJ

OpraHU3aIMOHUX jeAUHUIa OBoT MuHucTapcTBa — Ofiesberhe 32 MHCIIEKIN]CKU Ha30pP.

[TpaBUIHMK O JIMIIEHIMPaky OpraHu3altja ColrjanHe 3amrTuTe ommxke ypehyje mocrynax
nobujama u oOHaBJbamka JIMLEHIIE Ka0 W OKOJHOCTH M TOCTYIAK CYCHEH3Hje U OAy3uMarba

JIMICHIIC.

3akoHOM TponHcaHa 00aBe3HOCT OOHaBJbaA JIMIEHIIE HAKOH MEPHOAa O]l IIECT TOANHA
(MM TeT W Mame TOJMHA, YKOJIMKO C€ pajd O OrpaHHueHOj JUIeHLHM), Takohe je jenaH
MeXaHU3aM JIp>KaBe J1a Mpy’Kaole yCiayra COlMjaHe 3alTHTe 00aBexe 1a y KOHTHHYHUTETY BOJC
padyHa O UCIYHEHOCTH CTaHJap/a, U MEePHOINYHO, Y TAaYHO YTBp)eHUM pOKOBHMA, JOCTABIbA]Y

AOKa3¢ O UCITYKBCHOCTU YCJIOBA U CTaHJAAapAa 3a IMPYKAabC KOHKPECTHC YCIIYyTe.

"JluneHna ce 0OUYHO J0/Iesbyje MPY’Kaolly HAaKOH aHaJIM3e CIPOBEICHE Ha JIBa HUBOA: 1)
yCarjameHocT ca MUHUMYMOM CTaHAap/a WM YCJIOBa; M 2) aJeKBaTHOCT u3Mel)y mpykama

yeiyre u notpeba kopucHuka".' >,

On moyeTka yCIOCTaBJbalba CHCTEMa JHIEHIUpama, na a0 kpaja 2015. roaune,
MuHHCTapCTBO 3a paj, 3anolbaBamke, 0opauka U CollMjalHa MUuTama n3gano je 108 nuueHmm 3a
npyXame yciayra coudjanse 3amrute. O yKymHOT Opoja JUIEHIH 2 Cy U3JaTe 3a yCIayry JUYHH
npaTuial JeTera, 4 3a yciayry MepcoHaIHU aCUCTEHT, 12 3a yclyry AHEBHU OopaBak 3a Jely H
MJIaJIe ca CMeTHhaMa y pas3Bojy, 2 3a yCIyry JHEBHU OOpaBak 3a Aelly M Miaje ca npobiemMuma y

MOHAIIaky, 66 JMIEHIN 32 YCIYTy JOMCKOT CMEIITaja, 2 3a YCIyTI'y CTaHOBAME Y3 MOJAPILIKY H

123 .
ITpomena mnapagurmu yoOnacTH TNpykKama COLMjadHUX ycuyra: Jla KBaJUTETHE YCIyre IOCTaHy

IpUCTyTavHe 3a 0cobe ca MHBAIUIUTETOM y jyrouctounoj EBponu, (2008)DisabilityMonitor Initijative, pernoHanHna
kaHuenapuja Handycap International 3a jyroucrouny Espomny, Capajeo, ctp. 112
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19 mumenmm 3a yemyry nmomoh y xyhm'>*. ¥V ykymom 6Gpojy m3matux muuenum, 3a 26
OpraHm3allyja COlMjaliHe 3alITUTe U3JaTe Cy JHIICHIIE Y Tpajamby o1 6 roauHa, a ocTanux 82 cy
OrpaHUYEHE JIMIEHIIE, Koje y BehuHM ciyyajeBa Bake y poKy 0 5 roamnHa (MakCHUMajaH MepHoJ

BA)KEHA OIPAHUYECHE JIULEHIIE).

3a HemyHe 3 TOAMHE JUICHLMpPamka OpraHu3aluja COLHjaHe 3alITUTE U HEMyHHX IET
MeceIy Tpe UCTeKa Kpajiher poKa 3a MOJHOIICHE 3aXTeBa 3a JIMIICHIlY, u3aaro je ceera 108
JMIIEHIIM, U O] TOra CBera 2 yCTaHOBaMma COLMjaJIHE 3allTHTE YWjU je OcHUBau PemyOmuka
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CpOuja . Ocrane JIUIEHIMPAHE OpraHU3allfje COLMjaIHe 3alITUTE CYy OCHOBaJa MU (PU3HUKa

JId1a Ui opraHH3aque HUBUIIHOT ApYyUITBA.

o 22. maja 2016. rogune y mpoluec JuleHIupama Mopa yhu npeocranux 19 ycranosa
3a Jely W Milajie u 55 ycTaHoBa 3a ojpacie M crapuje, y BehuHH ciyyajeBa 3a JMLEHIMPAbHE

yCITyTe CMeIITaja, ali U CBH APYTH HPY’KaoLu yCayra -0

3a cimy0y Koja CIIpOBOJIM MOCTYMAK JMIeHIHpama (Ofesberbe 3a MHCIIEKIU]CKU HAA30D
MunucrapceTBa), U koja kpajem 2015. ronune O6poju 9 MHCHEKTOpPa, 01 KOJUX 3 HEMajy pajHO
MCKYCTBO y MHCIEKIIMjCKUM TOCIOBMMA M MOCJIOBUMA JIMLEHIMpamba OpraHu3aluja COIHjaaHe

3alITUTUTE, OBO j€ 3aJ1aTaK KOjU je TOTOBO HeMoryhe peann30BaTH y 3aKOHCKUM POKOBHMA.

[Toceban mpoGiieM je OKOJHOCT JAa Cy CTaHAapAu M YCJIOBM Koja BehuHe ycTaHoBa
COLIMjaJIHE 3allITUTE Yuju je ocHuBau PermyOimka CpOuja unu AyToHOMHA MoKpajuHa BojBoauHa
Ha CKOPO MCTOM HUBOY Ha KOM Cy OWMJIM U Tpe 3al0uMibama Mpoleca JUIECHIUpamka. 3aKOHCKO
pelemhe 32 OBaKBY CUTYAIHjy jecTe U3/1aBabe OTPAHUUYCHUX JIMIEHIM U "KylIOBUHA BpeMeHa'" y
HapeIHOM TEpHOJYy O 5 ToJuHa y KOM JIMIICHIIAa BaXKM 3a JOCTH3ame CTaHAapnaa, aiu,
CYUITUHCKH, CBE OBO 3HA4H Jla HUje OWJIO 3HAYajHHUX yJarama y yCTaHOBE COLMjaHE 3alITUTUTE
Ol CTpaHe ApKaBe Yy LWJbY JOCTHU3ama CTaHAapla, WM, ak0 UX je M OWiIo, yCTaHOBE HHUCY

npuaBaie npunaaajyhu 3Hauaj HEONXOJHOCTH TOCTU3amka MponucaHux cranaapaa. OBo Takohe

124 .
IMomamu ca 3BaHMYHE MHTEPEHET Npe3eHTanuje MHUHUCTApCTBa 3a paj, 3alolljbaBame, Oopauka U

conyjanHa nurama: http:// www.minrzs.gov.rs/cir/dokumenti/briga-o-porodici/usluge-socijalne-zastite
125 ycranosa TePOHTOJIONIKU IieHTap beorpag u JOMCKO oOfe/bere 3a CMEITaj Jele W MIaJuX ca
CMeTHaMa y pa3Bojy M OJpaciux ca Temkohama y KoMyHUKIMjU (ayTi3am) rpu LleHTpy 3a coumnjanuu pax [ladam.
12 TTo moganmma Peny6iiaKor 3aBo/ia 3a COLMjanHy 3alITHTY Taj 6poj je mpeko 300
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3HAYM U J1a IPOIIeC JIMLEHIMpamba y 0BOj (a3 HUje UCIIYHHO CBOjy CBPXY: IOJAN3amE KBATUTETA

ycIyra COIMjajHe 3allTUTE.

3.5. Axkpeauranuja nporpama ooyke

ITo 3akony o comnujanHoj 3amITUTH, PenmyOnuyKky 3aBOJ 3a COLMjalHy 3alITUTY "00aBJba
CTpyyHE M OpraHU3aIlMOHE IOCJIOBE Y IMOCTYNKY aKpeAMTaluje mporpaMa OOyKe, OJHOCHO
nporpama mnpyskama yciayra KojuM ce ooe3oelyje cTpyuHo ycaBplaBame CTPYYHUM PaJHUALIIMA

y yCTaHOBaMa COLMjaHE 3aITHTE U MPYKAOLUMA YCIyTa comujanue samrrure".'”’

"Akpenuranyja je TOCTYNaK y KOME ce OLemyje Ja JIM mporpaM oOyKke HaMemeH

"2 AkpenuTammja je mMOCTyHmaK Koju

npodecroHaNMMa HCIyHhaBa yTBpheHe cTaHmapae
¢dopmanHo, eBadyalujoM, yTBphyje yckiaheHocT onpehenux mporpama ca Beh yTBpheHuM H
YCTQHOBJbEHUM KPHUTEPUjyMHMa U CTaHAApAMMa IPENopyYeHOr, OJHOCHO, IPONHCAHOT
KBaJUTETa. AKpeAuTalyja mnporpama oOyke HaMEHCHHUX CTPYYHMM PaJHUIMMA U CTPYYHHM
capaJHUIIUMa y OOJIaCTH COIMjaliHE 3aIITUTE YCKO je Be3aHa 3a MPOLEC JIMLEHIHMpama Kako
CTPYYHHMX pPaJHHMKa, TAaKO WU Mpy)Kajama yciayra COLMjajHe 3allTHTe, M MPeICTaBba jeJaH O]
ycioBa 3a oBe mnporece. Crucak akpeIuTOBHUX Mporpama o0yke 3a nmpodecruoHaniie y o0iacTu
COLIMjaJIHE 3alITUTE AOCTYIAH je Ha 3BaHUYHO] MHTEPHET Mpe3eHTanuju Pemyomudkor 3aBoja 3a
commjanny 3amrury'>. 3aBOA, MO HPUPOXM CBOje AEITHOCTH, "OpraHu3yje H ydecTByje y

CTPYYHOM yCaBpIIABAKY U 00YUaBAKY CTPYUHHX PAJHMKA U CTPYUHHX capagHuka”.' >’

AkpenuTanmja nporpama oOyKe 3arloCIeHHUX Y COLHMjaIHOj 3aluTUTH Tpeba na Oyne
KOHTHHYHUpaH TMpollec Koju Tpebda Ja mpaTd MoTpede Mpakce COIHjaiHe 3allTUTE W
npodecroHanana 3amnocieHux y moj. OHa je W IpexycioB 3a CTaJIHO MNPO(EeCHOHATHO

yCaBpIlIaBak-E U HATIPEI0BALE 3aMI0CICHUX Y 00JIACTH MpYyXkKamba yCayra COlMjalHe 3allTuTe.

27 3aK0H 0 COLMjaNHOj 3aIITHTH, 4iaH 165, "Ciyx6enu rmacauk PC" 6p. 24/11

'8 3akoH 0 commjanHoj 3aurTuTH, 4ian 191 cras 1, "CyxGenu rmacuuk PC" 6poj 24/11

129 http://www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=148&Itemid=154
30 3akoH 0 COLIMjaITHO] 3alITUTH, wiaH 164, ctas 1, tauka 10), "Cayx06enu rmacauk PC" 6p. 24/11
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Onememe 3a mpodecuonanHy oOyky PemyOmudkor 3aBoja 3a comHjalHy 3aIlTHUTY, 3a
notpede CTpy4He Mpakce U npodecrnoHanana 3arnocaeHuX y COLUjaIHOj 3alITUTH KPEeUpaso je Ha
3BAHMYHOj HHTEPHET IPE3CHTALM]H U CTATHO axypupa basy akpexuToBanux mporpama obyke' .
baza canpxu mojatke 0 akpeIUTOBAaHUM, pEaIM30BaHMUM, JIU U O TPOTrpaMuMa MPHjaBJbEHUM 3a
akpenutanujy. Takobe, caapxu u MHPOpMaLMje 0 ayTopuMma Mporpama, OHUMa KOjU CIIPOBOJIE

nporpame o0yke (TpeHepuMma), Kao U 0 MECTy U BpeMEHY OJipJKaBarmba 00yKe U CII.

3.6. Ocraau PeryJiaToOpHu MEXaHU3MHU Y CUCTEMY CO]_[I/Ija.JIHe 3alTuTe

3.6.1. Ilpumenode, npurtyxkoe u xan0e KOPUCHMKA KA0 KOHTPOJHHU (pakTop
KBAaJHMTETa ycayra

VYcnyre couyjanHe 3alTHTE PYXkKajy ce y HajoosbeM MHTEpecy KOPUCHHKA, U TI0 3aKOHY
0 COIIMjaJTHOj 3aIUTUTH KOPUCHUK MMa MpaBO Ha MHQOpMaLMje 0] 3Hauaja 3a HErose norpede u
HauMHE HBHUXOBOT 33J]0BOJbaBama, Ha ydemihe y JOHOUIeHY OJUTyKa, c1000oaan u30op yciyra, Ha
MPUBATHOCT U TIOBEPJHUBOCT MOAATaKa, U MPaBo Ha NMpHUTYx0y. HezanoBospaH KOPUCHUK yciTyra,
OUJIO J1a je He3aJ0BOJFCTBO Y3POKOBAHO MOCTYIKOM, KBAIUTETOM WM TOHAIIAKEM MpY’Kaola
yciayra, MMa TpaBoO Ja HNpUTykOyje HamaiuexkHoMm oprany. llpomenype mnocrymama 10
npuMendama, MpUTykO0aMa U jkandamMa KOPUCHUKA Y BE3M KBaJIMTETa YCIyra y COLHjallHOj
3alITUTH, Takohe Cy BakaH CErMEHT KOHTpoje KBanuTera. OBaj KOHTPOJIHH MEXaHH3aM HHje
nponucal 3aKOHOM O COLMjalTHOj 3alITUTH, HUTH Kao craHaapn IIpaBuiaHMKOM O OnmXUM
yCIOBMMAa W CTaHJIApAuMa 3a MpYy)Kamke ycioyra COLHjaJiHe 3allTUTE, ajld je€ OBaj MPOILYCT
ucnpaBbeH [IpaBMIIHUKOM O JHMIEHIUpamky OpraHu3alyja COLHWjalHe 3allTUTe, TAe je
MPOMKCAHO JIOCTaBJbalkbe MPOIEAype O MOCTyNamy MO NpuMendaMa, MpuTyxbama u sxandama
KOpHCHHKA, Kao JI0Ka3 Ja he mpy»kaniar yciayra HOLITOBAaTH OBaj CTAaHAAp] IOINTOBAama IpaBa

KOPUCHHKA Ha IPUTYKOY U Kanoy.

B http://www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=127&Itemid=115
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VY mpakcu mpykama yciayra COLUjajHe 3allTUTE HUCY JTOBOJHHO pa3BHjeHH (popMaiHy,
anu HU HedopMallHU TOCTYNIM 32 pellaBalkbe MO0 npumendama, HpuTyxkbOama Hu xamdama
KOPHCHHKA, HUXOBUX CPOJHMKa M ocTajux rpahana. "[lomanm o oBOM mpolecy ¥ HErOBHM

nl32

UCXO/IMMa Cy JIe0 CHUCTEeMa 3a KOHTpoily u obez0eheme kBamutera" ~*. "Ilpumedode cy xanode
HajHIDKET HHBOA KoOje ce yoOMuYajeHo pemaBajy Ha HedopMmanaH HauuH. Ilpumyscée cy
dbopmanuzoBaHe npuMea0e Koje ce pelraBajy Kpo3 MpornucaHy aJIMUHUCTPATUBHY MPOLEIYpY Y
OKBHpY came ciIy0e WM OJ CTpaHe HaJUIeKHUX opraHa. JKande cy ¢popmanu3oBaHe y CKIaLy
ca 3aKOHCKMM IMIPONMCHMa U 3aXTEBajy pellaBalke IO MPOMUCAHO] (OPMATHO-IPABHO]

TIPOLIEYPH OJ] CTPAHE HAUICKHUX OPraHa APXKaBe U JIOKAIHEe caMoyrpase’

VcycTBa MHCHEKIMje COLMjaiHE 3aliTHTE ' MOKasyjy Aa je mpaBo Ha mpumendy,
NPEJCTaBKy WM kKajlly, HaKo ca JyroM TPaJWLMjoM, Hajyemrhe 3aCHOBAaHO Ha HE(POPMAITHUM
nporenypama. [IpaBo Ha xanly Hajpelhe ocTBapyjy KOPUCHUIM YCIIyTra MPUBATHOT cekTopa. OHH
Hajuemthe mnpumendyjy ycMeHO, JOK (opMaliHE MpOLEeAype O TMOCTyHamy I0 HW3HETHM
npuMendamMa y OBOM CEKTOpY YIVIABHOM H30C€Tajy. M3 THX paszjiora, moTpeOHO je CUCTeM
uHpOpMHCaka KOPUCHHKA YYHMHUTH TPAaHCHAPETHUJUM, Yy KOHTHHYUTETY KOPHUCHHKE
MHPOPMHCATH O HUXOBUM IpaBUMa, Pa3BUTH U YHANpEeOUTH U QGopMmaiHe U HepopMmaHe

IpoIelype 3a pelaBame NPUMeI0H, jkaiOu 1 MPUTYKOM KOPUCHUKA YCIIyTa.

[MpumenGe, mputyx)6e W kambde MOTY TMOJHOCUTH JIMYHO HE3aJ0BOJHHU KOPHUCHUIIU
yciyra, ajld U HBHXOBH 3aKOHCKH 3aCTYITHUIIM, CTapaTebu, Ka0 U YWIAHOBH HUXOBHUX IOPOIUIIA,
WM Tpeha nuna y uMe KOpUCHHKA, a MOTY M JIpyrd rpalaHu, 3amociieHu, Kao caMy MpyKaolu
ycayra. [Toganm o npumendama, mpuryxk6ama u xandaMa J1e0 Cy CUCTeMa KOHTPOJIE KBaJIUTETa

u Tpeba na o6e3beze moBparHe nHGOpPMAaIKje, IITO Y MIPAKCH YECTO HUje CITyda].

Kon Behmue mpyxanama yciyra kajgOeHa Ipoleaypa HHje MpoNucaHa U HE IOCTOje
NOCeOHM MEXaHM3MH 3a pelllaBame Mo Npumendama, NMpuryxOama u xamdama. Y Behem nemy

nocroje A100pe HaMepe M yCMEHa pelleha, KOja HUCY YBeK M Hajoosba M0 KOPUCHHUKA. Y IaTHM

132 %erapan, H. u Bpkuh, M. (2007) Passoj nokamnux yciyea — ka cmandapouma keaiumema, Oonm 3a
couyjanne unosayje u YH/II, Beorpan, ctp. 186

133 Yerapan, H. u Bpkuh, M. (2007) Passoj nokamnux yciyea — ka cmandapouma keaiumema, Oon 3a
couyjanne unosauje u YH/IL, Beorpax, ctp 27

13 MspemTaju o pamy Oze/berba 32 HHCIEKIH]CKH Hax30p MUHICTApCTBa
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OKOJIHOCTHM, KOPUCHHMIIM HHUCY YBEK HH(OpPMHUCAaHM O OBOM CBOM NpaBy M O HAuyMHHMA
MOCTyTamka. YoOUYajeH! JaHall MOCTYyNamka je XMjepapXujCKU JIaHall ayTOPUTETA. 3a TOCTyabe
no mpuryx6ama M kaimbama MOCTOjeé W 3BaHWYHU JApyrocreneHu opranu: CekperapujaTr 3a
couyjayHy 3amTuTy rpaga beorpanma, IlokpajuHcku cekpeTrapujaT 3a 3ApaBCTBO, COLUjaJIHY
NOJUTUKY U jaeMorpadujy m MHUHHCTapCTBO 3a pajl, 3alollbaBame, OOpayka M COLMjalTHa
NUTalka, U Ha CBAa TPU HHUBOA HAIIECKHOCT 3a MOCTyHame MO NPUTYkOaMa je Ha MCHIEKIHjH
coumjanine 3amrure. Iloctymame 1o kanbama yIrJIaBHOM —TOZpa3ymeBa yTBphuBame
HETMPABUWIIHOCTH y TOCTYIIMMa OCTBAapHBama MpaBa M y KBAIUTETY IpyKama yciayra. Behuna
NPUTY>KOM, HE3aBUCHO O KOM IMPYXkaolly C€ paiu, WIM U3 4Hje HEIJIKHOCTH je KOHTpOJa
yciyra, 3aBpllieé Y MUHHCTApPCTBY HAJUICKHOM 3a COIMjaliHa MuTama. POK 3a MOCTymame Io
nputyxk6ama je 30 naHa ox JaHa MOAHOLICHa, M 'y BehuHM cilyyajeBa ce moryje. Peakinuja Ha
NPUTYKO€E KOje ce 0IHOCE Ha KBAJHUTET yCIIyra Cy yIJIaBHOM 3aXTEBH 3a U3jalllbEHE MpyKaola
Ha HaBOJE U3 MPUTYKOe, OCUM KaJa Cy y MHUTamy MPEKPIIaju KOju OUTHO yrpoKaBajy KBAJIUTET
ycayre, 0e30eHOCT KOPUCHUKA WJIM ra Ha OWJIO KOjU HAuWMH XKMBOTHO yrpoXkaBajy, Kaaa je
peakiyja BaHpEAHU MHCIIEKIHUjCKU Haa3op. O cBakoM MCXoy, O6ap Kajga ce pajud O MHCIEKLUjU

MuHHcTapcTBa, KOPUCHUK Ce OJ1aroBpeMeHo 00aBeITaBa.

[To 3anmoummamy mpoleca JUIEHIMpama, 3amodeno je u obaBedyjyhe mnocrymame
npykajama yciyra y OAHOCY Ha YCIIOCTaBJbame MpOIEaypa 3a HMOCTYName M0 MpumMendama,
nputyxx6ama u xanbama. OBe mpoleype Cy 3aXTeBaHU CTaHIap[, a o0aBe3a Mpyxaola yciayra
Jj€ 1a 0 OBUM IIpolielypama, U CBUM JPyTUM OUTHUM HHpOpManujama, 06aBecTH KOPHUCHUKE, HITH
MOTEHIIMjajTHe KOpucHHKe ycayre. [locTyniu no npumendama, mpuryxb6ama u xxaadama Mopajy
outu TpaHcnapeHTHH. Takohe, 1 moTmyHa MH()OPMUCAHOCT KOPUCHHUKA je CTaHIap] KOjU CBH
NpyXaolM yciayra Mopajy ucnyHUTH. [Ipemopyka je na TO Y4YMHE M THCMEHHUM IyTeM,
CauMbaBakbeM pa3IMYUTUX HH(pOpMaTopa Koju he OUTHM AOCTYNHM U Pa3syMJbUBU CBHUM

3aUHTCPCCOBAHUM JIMIINMA.

CBM KOpPUCHUIIM M CBH 3allOCICHH MOpajy OWUTH ymo3Hatu ca GopMaTHUM H
HeOpMaTHUM TpoIielypama MoCTyNama Yy OBUM IOCTYIIMMA, Ca HA/UISKHOCTUMA MOCTYTIamka,

pokoBuMma u Moryhum ncxoauma. [loctynum mopajy OUTH TpaHCTIAPEHTHH U €(PUKACHH.

"Tlputyx06e u xambe ce yoOMuajeHO pemiaBajy (OpMalHUM IyTeM, y CKJIagy ca

3aKOHCKMM TNIpONHMCHMa W HOpPMAaTHBHUM akTuMma ciyxoOe. Ciyx0a Tpeba ma ob6e30equ
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KOpHUCHHUIIMMA J1a CIIOOOJHO HM3pa)kaBajy CBoje mpMeade M CyrecTuje U y TOM CMHUCIY MOTY

- - 135
KOPUCTHUTHU: (POKYC TPYyIIEe, KyTHje 3a mpuMea0e U CyrecTuje, OTBOPEHH TeseoHu U ¢,

3.6.2. CamonponeHa Ka0 KOHTPOJHN MeXaHHU3aM

"CamoIIpoIieHa je OCHOBHHM YHYTpAIllbU PErylallMOHd MEXaHW3aM KOjH MOJpazyMmeBa
npaheme CONCTBEHE JeNaTHOCTH U Topel)ermhe CoNcTeHe akTUBHOCTH NpeMa Jpyruma, Kao u3Bopa
UCKYyCTBa M yuema, MOCEOHO y carjenaBamy BIACTUTHX cHara u cinaboctd. OHa OOMYHO
NPEeTXOAM IMpolecHMa JHIEHIMpamka M aKpeauTaluje. YoOHuajeHo, MpOoIeC CaMOIPOIHE
CIPOBOAM CE€ KpPO3 KOHCYJITalMje ca KOPHUCHUIMMA W TMAapTHEPCKUM OpraHu3alyjama, IyTeMm
€BaJlyaTUBHUX MHTEPBHU3HM]CKUX MHCTPyMEHAaTa, MPErjieaoM XKalOu U NMPUTYKOM KOPUCHMKA, H

136
ciuguo" .

Unanom 19. [lpaBunHuka o0 OMMKMM YCIIOBMMA M CTaHIapAMMa 3a MpPYKamke yclyra
COLIMjaJIHE 3aIITHTE MPOIKUCAH je CTaHaap] 0 MUHUMYMY CIIpoBoh)erma HHTEPHE eBallyalnje WiH
CAMOIIPOLICHE KBAINTETa MpykKamba YCIyre COLMjadHe 3amITHTe  , Ko H O0GAaBE3HOCT
YKJbYUHBamHba 3a/I0BOJFCTBA KOPHUCHUKA, TE€ JIOCTABJbAIHE U3BEIITAja O CAMOIIPOLICHH 3aBOIMMA 32

COLIMjaJIHY 3aIITUTY U HHXOBA JJOCTYITHOCT IIMPOj jABHOCTH.

[IponncuBameM OBOI CTaHAapAa MpykaoluMma yciayra HHCY OIMax IOHyheHH
MHCTPYMEHTH 3a CaMOIIPOLIEHY, OJTHOCHO, MHAWKATOPH KOjU O Mpy’KaoluMa yciyra oMoryhuim
NpOIIeHy cTeneHa yckiaheHocTH, Beh je moctymak OMO CKOpPO IMyHE TPU TOIMHE MPEMmyIITeH
npyXaollMMa YCIyra W HBHXOBOj JoMmuuubarocTd. Hajuemrhe ce eBamyamuja ycinyra H
HCTIIMTHBAKE 33JJ0BOJHCTBA KOPUCHHUKA 00aBsba HepopMaiaHO. 3aHeMapJbuB je Opoj mpyxanara
yciayra COLMjaJIHe 3alITHTE KOjU MpHUMEIbY]y CTaHIapIU30BaHM YHOUTHUK 3a mpaheme

3aJJ0BOJCTBA KOPHCHUKA IPYKEHUM yciayrama. Y TakBUM OKOJIHOCTHMA KOPUCHHUIIM HMajy

135 Yerapan, H. u Bpkuh, M. (2007) Passoj nokamnux yciyea — ka cmandapouma keaiumema, OonI 3a
couyjanne unosayje u YH/II, Beorpan, ctp. 187

B%Kerapar, H. u Bpkuh, M. (2007) Passoj nokannux yeiyea — ka cmandapouma xeéanumema, DPoHx 3a
couyjanae unosanuje u YH/II, Beorpan, ctp. 192

57 pyxanar ycmyre HajMame jeIHOM TOMINIGE CIPOBOAH MHTEPHY eBAlyallHjy KBATHTETA MPYXKEHHX
yclyra, Koja yKJbydyje HCIIUTHBAE 33]J0BOJbCTBA KOPUCHHKA, OJJHOCHO HbHXOBHX 3aCTYITHHUKA.
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MOryhHOCT Ja TmpoleHe KBaJuTeT Yyciayra, o0jacHe pasinore Moryhux He3aJ10BOJbCTaBa,

bopmynHITy Ipeaore 3a MpoMeHe.

3a pasnmuky ox Cpbuje, Penybnuka Xpmarcka je y okBupy CraHmapaa KBaJHTETe
COLIMjaJIHUX YCIIyTa Y JIjeJaTHOCTU COLMjajHe CKpOH, Koje je TOHeI0 MUHHUCTApCTBO 3/IpaBCTBA
U couyjanHe ckpOu, aeduHucama CMEpHHIE 3a CIPOBOhEHE CTaHAapAa KBaJUTETa yCIyra,
onucajia IMOCTyHaK caMOIpoleHe | MoHyawna MHCTpyMeHT 3a caMompoleHy MpysKajala
ycayra. MTHCTpyMeHT caip>ku 3a7aTy JIECTBHUILY 3a MPOLIEHY CTeleHa yCKiIal)eHOCTH, a y3 CBaKH
OJ1 TTOKa3aTesba KBAJIMTETa y OKBUPY CTaHJapAa Moryhe je yHeTH oleHy 3a KOjy ce MpOLEeHH Ja

HajBHIIE OIPAXKABa YCKIa)EHOCT ca CTaHIapIoM .

MuHHCTapCTBO 3a pajl, 3alollbaBamke, Oopadka U CollMjaliHa MUTama je aenemopa 2015.
romuue’”’, y oxBupy mpojexta "TIOApIIKA COLMjanTHO] MHKIY3HjH HAjyrpOKEHHjHX IpyIIa,
ykipyuyjyhu Pome, Kpo3 pa3sHOBpCHHUjE COILMjalHE YCIyre y 3ajeQHHIH" CAauuHHIO TOKYMEHT
MOHTOPHHT HCIyHCHOCTH ONMKHX yCIOBA UM CTAHIAPAA 3a MPYXKAmke yCIyra y 3ajegHumm
MHCTPYMEHT 3a CaMOIPOIICHY U €KCTEpHH MOHUTOPHUHT yciyra y 3ajeaHuuu. OBaj JOKYMEHT je
npy’XaolMMa ycllyra COLMjaJHE 3allTHTE JOCTYMaH Ha 3BAHMYHO] MHTEPHET IPE3CHTAIHjH
MUHHCTapCTBAa M MOMONY Hera Mory BpJIO KBaJUTETHO Ja MpPOIEHE CTeNeH yckialeHocTu ca
NPONHMCAaHUM CTaHAapIuMa, Npe CBera yciyra y 3ajelHAIH, a y3 Majie Moaudukaunuje u
npuiarohaBamba MOKE y HCTE CBPXE Ja IMOCIYXH Mpy’KaouuMma M JIPYTHX YCIyra COILMjaiHe

3alITUTE 33 CaMOIIPOICHY, WM HAJICKHO] MHCHEKIM]H 3a BPLICHE €KCTEPHOT MOHUTOPHUHTA -

KOHTpOJIE KBAJIUTETA YCIyTa.

138 . . .
Cranpapau KBaJWUTeTe COLUjaIHUX YCIyra y JjelaTHOCTH COLUjanHe cKpou: HMucmpymenmu

camonpoyene, (2010) MunucTapcTBO 37]paBcTBa U colmjante ckpou Penyonuke XpBarcke,; 3arped

"% npexo Hanmonanuor nporpama Esporicke yuuje UITA 2012 3a Pery6uxy Cpoujy

40 tmeBHum GopaBak, momoh y kyhm, THUHE mpaTWian JeTeTa, CBPATHINTE, CTAHOBAmE Y3 MOIPIIKY,
NePCOHAIHN aCUCTEHT
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3.6.3. YcnocraBibame jefMHCTBeHe 0a3e nmoaataka — Perucrap JJMueHuMpaHux
npy:kajana ycayra

YcnocTaBibame jeIMHCTBEHE Oasze mojaraka - Perumcrtpa JHIIEHIUpPAaHUX TNpysKanana
yciyra (opraHusaiyja COlMjalHe 3allTHTE), M0 KOHIENTY MO KOM je OCMHILbeH, omoryhuhe
KpajibM KOPUCHHIIMMA YBUJ y BPCTY aKTUBHOCTH M YCIyTe KOje MpYKaolH yciayra peajausyjy,
yuMe he mocTatm ydecHUIM y KOHTPOJIM W yHamnpehemwy mnocrojehux yciyra. 3akoHOM O
COLMjaJIHO] 3aITHTH W [IpaBMIIHUKOM O JUICHLIUpPalky OpraHu3alyja COLUjaJIHE 3aIlTUTE
npxaBa ce oOaBe3ana nga Qgopmupa OBy 0a3zy Mogaraka, OJHOCHO PETHCTap JHUICHLIUPAHUX
npykajamna yciayra colMjalHe 3amTuTe, Kojoj he mohm nma ce mpuctynu ca oduimjenHe
MHTEpHET cTpaHuie MunuctapcTBa. Ha Taj HauMH cBe 3aMHTEpPECOBAaHE CTPAaHE MMajy MPHUCTYII
nmojanyMMa O IJUIEHIIMPAHUM TIpyKaoluMma, 4uMme ce o0e30ehyje jomr jemaHn Bua KOHTpOJE
npyxainana ycayra. OmoryhaBame KpajlbUM KOPHCHHUIIMMA YBUIA Y BPCTE€ aKTUBHOCTH U yCIIyTe
KOje pa3IMYUTH NpPY>Kaoll yciayra peaju3yjy, yduHuhe Ja Tako MOCTaHy aKTUBHH YUECHHIH Y

npoliecy KOHTpOJIe, Kpenpama HOBUX U yHanpehema nmoctojehux yciyra.

VY mnpaxcu, Perucrap nuneHnupaHux Ipy’kajama yciayra joIl YBEK HHUje YCIIOCTaBJbEH,
nako je IlpaBWIHUK O JHMIEHIUpaky OpaHU3allMja COLUjaJIHE 3AIITUTE, KOJU je MPOIUCA0 OBY
o0aBe3y U ypeauo calip:kaj perucrpa, CTynuo Ha cHary maja mecera 2013. rogune. Onespeme 3a
MHCTIEKIIN]CKU HAA30p MHUHHUCTPCTBA, YMECTO TOTa, U Ha CONCTBEHY MHMIIMjAaTHBY, HA 3BAHUYHO]
MHTEPHET CTPAaHUIM MHMHUCTapCTBa 00jaBibyje PEJOBHO aXypUpaH CIHCAK JHUICHIUPAHUX
npykajamna yciyra, Kao W CIHMCKOBE NMPUBATHUX JIOMOBA 3a CTape KOjU Cy J03BOJIy 3a paj
NOOWIH 10 paHHUjuM TponucuMa (Koje uM Bake 1o 22. maja 2016. roguHe — poK A0 Kajia CBH
Npy>XKaoly yciayra Mopajy yhu y mpoliiec JTuieHIupama, Mo 3aKOHy O COLMjaHOj 3aIITUTH), T€

CIHCaK CBUX 3a0paHa pajia U3pEUCHUX CBUM MPY>KaolMMa yCIyra.

M3 umckycTBa HMHCIIEKTOpa COIMjajHE 3amThTe MUHHUCTApCTBa, canupikaj M3Boma wu3
Perucrpa nuueHImpaHux mpyskanana yciyra, KOju je JOCTyIaH jaBHOCTH M 00jaBibyje ce Ha

MHTEPHET MPEe3eHTALNjH MUHUCTAPCTBA HA/IJISKHOT 32 MOCIOBE COLMjaliHe 3aIITUTE, HUje 00O
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nedunncan IIpaBUTHEKOM O IHICHIHpPAy OpPraHM3alija CONMjalHe 3alTUTe ' MOJaly
nponucanu [IpaBUHUKOM HHCY JOBOJBHHM, HU JOBOJFHO HMH(OPMATHBHM 3a MOTEHIIMjaJHE
KopucHuke yciyra. Hanme, [IpaBunmnukoMm je nponucano na M3Box Peructpa canpxu mogartke o:
Ha3uWBY OpraHM3alldje COIMjaliHe 3amTHTe, OpOj JHMIEHIe, Ha3UB YCIyre 3a KOjy je u3laTta
NMIEHIA ¥ JAaTyM IOYeTKA NpPUMEHE M IPEcTaHKAa Bakema IuieHie ~. Jla 6u mojamu o
yciayrama COLHMjaJIHe 3aluTUTe Ouiau WH(POPMATUBHUJU M KOPUCHHjH TpahaHCTBY M CaMHUM
MOTEHIIMjaJTHUM KOPHUCHUIMMA yCIyra COIMjaliHe 3aIlTHTe, HEOMXOJAHO MX je YHOTIYHUTH jOUI
HEKUM TOoJalMMa, Kako O caJpikald JOBOJFHO MH(pOpMaIHja MOTPEOHUX M Y CBPXY ojadbupa
npy’kaola yciayre, Ka0 M y CBpPXy KOHTpOJe KBaiuTeTra yciayra. HeomxomHo je jaBHOCTH H
MOTEHIIMjaJTHUM KOPHCHUIIMMA yCIIyra JaTé MOryhHOCT yBUAa y MOAATKE KOjU Cy IpeaBuheHu
na ce canpxke y Peructpy, anu He u y M3Boay Perucrpa koju je JoCTymaH jaBHOCTH, Kao HIIP:
nojgaTke o ocobama 3a KOHTAaKkT (MM€ M Ipe3uMe, KOHTAKT TelepOoH W MMEjI ajpeca, Ha3UB H
KpaTak OINHUC YCIyre 3a KOjy je u3hara JMueHIa (IoJaTKe O KOPHCHUIMMA, OJHOCHO
KOPHUCHHUYKO] TPYNHU KOjoOj je yCiIyra HaMemeHa, Opoj KOPUCHHMKA, OJHOCHO KamalHuTeT), BpeMe

npy’kama yCciIyre, alld U aipece U KOHTAKTe JIOKalMja Ha KojuMa ce yciyra mpysxa.

' [paBuaHuEK 0 JTHIEHIHpPay OpraHW3alija colujaaHe 3amTuTte, unan 10, ctas | tauka 7), "CyKeHu

rnacuuk PC" 6poj 42/2013
"“[paButHuk o THUEHIMpay OpraHM3alMja colmjatHe 3amTuTe, wian 10, cTap 1 Tauka 7), "CiyxkeHu
rnacuuk PC" 6poj 42/2013
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4. CAPAJIbA UBMEDBY CJIYKBU U OPI'AHA HOCUJIALIA
KOHTPOJIHE ®YHKIIUJE Y COLHUJAJIHOJ 3ALLITUTHU

Capanma je yBeK Ipollec ca BUIIE aKTepa, KOjU Cy WIM aHTa)KOBAaHH HA MCTOM 33/1aTKY,
WK UMajy HEeKe 3ajeITHUYKe HHTepece, KOjU UX OKYIUba]y Y OBaj Mporiec. Y 00M4ajeHo ce Be3yje
3a pag y TpyNu, M yCleX TOT TPYNHOI paja yHpaBO y BEIUKO] MEPH 3aBHCHU O] CTEleHa
yCIIOCTaBJbEHE capajme u3Mely mpunagauka rpyne. OuMka capaame jecTe KOOIepaTHBHOCT
Mel)y unmaHoBHMMa rpyme, 0e3 Koje HeMa JI0CTH3ama 3ajeHUYKOr Iiiba. OHa je HeomxojHa 3a
100po (pyHKIIMOHHUCAkE IPyTIe, U JONPUHOCH KBAIUTETY AocTurHyha, Behem o0yxBaty u edekry

pesynrara.

VY obmacTu comyjaigHe 3allTHTE capagmba Yy PasIMuuTUM BUIOBHUMA 3ay3MMa 3HAYajHO
MECTO: capaJma CIy)XO0u Koje ce 0OaBe COIMjaJHOM 3alITUTOM, capaimba ca APYTUM, IO
ICTOKPYTYy paja BaKHHM CHCTEMHMa, H3Mel)y mpykamanma yciyra, pasIHddTHX HHUBOA

HAAJIC)KHOCTHU U OATOBOPHOCTH, U AP.

4.1. 3nayaj capaame CJOy:KOM U OpraHa y Bpliemnby KOHTPOJIHe pyHKIHje

Kao mTo je Beh peueHo, capaamoM ce pa3NUunuTe aKTUBHOCTU WIIM aKTEpPU TOBE3YjYy Y
onpeheHn mporec, y CBpXy IOCTH3ama HEKor ojpeheHor mwba wiu mnobehama HEroBUX
edekara. Kpo3 capaamy, Moryhe je yHanpeauTH KBaJUTET aKTUBHOCTU KOjU CY TOBOJI Capaibe,
WIA HUCXO/A€ THUX HUCTHX akTHUBHOCTH. Capanma Moxe OuTh QopmanHa u HedopMmaHa.
dopmanaHa capajima MoJpazyMeBa I0CTojambe MPOoLEeaypa, IpaBuiIa U 1e(pUHICAKHE aKTUBHOCTH
u nuibeBa. Heopmanna capaama Hajuerthe nmomaxke GpopMmaiHy capaamy, U MOXE je 3HA4ajHO

YHAIPEIUTH.

Cama no cebu, HepopmanHa capaima HHje J0BOJbHA 3a 030MJbHE 33JaTKE U Mpolece, He
noapasymeBa ypeleHe akTUBHOCTH, Ma Hajyemrhe HE BOJIM KEJbEHUM HCXOAUMa, WIM Oap HE y

JI0BOJBHO] MEpPH.
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Kana cy y nutamy cinyx0e W OpraHud Koje BpIle KOHTPOJHY (YHKIH]y Yy 0O1acTu
COLIMjalTHEe 3allITUTE, HE IMOCTOje mporenype koje Ommxke ypelyjy oBy obmact. 3akoH o0
COLIMjaJIHO] 3aIITUTH OJIMKe je AepuHucao peryiaTopHe U KOHTPOJIHE MEXaHH3MeE y COLUjallHOj
3alITUTH, QJIW HE y Mepu Koja Oum Ouia HeomxoiHa Jga OM OBaj CHCTEM KBIUTETHO

(bYHKIIMOHHCAO.

Capagma wu3mel)y HHCIEKTOpa COLMjaJIHE 3AIUTUTE AHTAKOBAHUX Y Pa3IHUYUTHM
opranuma (MUHHUCTApCTBO 3a paj, 3amolubaBame, OOpauka M COLHUjaIHa MUTama; [lokpajuHCcKu
CeKpeTapujaT 3a 3[[paBCTBO, COLMjAJHY MOTUTHUKY U Aemorpadujy u Cekperapujat 3a COLUjaIHY
NOJUTUKY Tpaga beorpana) yriaBHOM ce cBoau Ha perke QopmanHe u uemhe HegopmaiHe
KOHCYJITaIMje KoJiera, Kao U pa3Marpame TeKyhux, akTyelIHUX MHUTamka U JuiieMa, C THM IITO je
HEOITXOJHO HArJacTH Ja je capajmba MHCIEKTOpa MHUHUCTAPCTBA U MOKPAJUHCKUX MHCIEKTOpa
COLIMjaJIHE 3AIITUTE KBAJIUTETHHjAa OJ Capalib€ Ca WHCIEKTOPOM COIMjaliHe 3allTHTE Ipaja
beorpana. Mako cy HedopmanHe KoHcynranuje yemihe, 1 OHE Kao TaKBe MOMAaXy JIOCTU3AbY
onpeheHnx usbeBa, OJlp)KaBamby U yHanpehemy npodecHoHaTHUX KOMIIETEHIIN]ja, alld CBAKaKo
HE Yy JOBOJbHO] MepH. VHCHeKIMja HAcTOjU Ja HeyTpalu3yje JIMYHE CTaBOBE Yy BpILICHY
MHCIIEKIM]CKUX IOCJIOBA, MajJa jé TO HEMHHOBHO M3 pa3jiora IITO Yy MPONUCHUMa UMa IYyHO
NpaBHUX Mpa3HUHA U CUTYyallMja Koje 3axTeBajy Op3e peakiiyje U peluiemha Ha TepeHy. Y IIaBHOM
Cy TakBe CHUTyalldje MOBOJM 3a KOHCYJTAlLMje U capajmy u3Mel)y HHCIeKTopa MUHHCTapCTBA U
MHCIIEKIIMja ca pa3IMYMTUX HUBOA OpraHM30Bama. TakBe pacmpaBe Cy MOCEOHO KOpUCHE 300T
TOra IITO Cy YIJaBHOM cleuuuyYHe, U THUY ce ropyhux, KOHKpPETHUX CilydajeBa 3a 4duje je
pelaBamke MHCHEKIMja CYIITHHCKH 3aMHTepecoBaHa. TakBe, HedopMmaliHe KOHCYyNTalWje M
HedOpMalTH HAYUHM Capalibe, MaKO YEeCTO Ca KOHCTPYKTHBHM HMCXOJHMMa, KOjU YTJIaBHOM
MHCIIEKTOpUMA JIOHECY MPAKTUYHA Pelleha, IPUXBATIbUBA 33 CBE YUYECHUKE KOHCYJTalUja, HUCY

JI0BOJBHO 00yXBaTHE, U Hajuelrhe ce CUTyalMoHO JIeIaBajy.

Opnespeme 32 MHCIIEKLUJCKUA HAaa30p MUHHUCTApCTBa 3a pajl, 3alollbaBame, Oopayka H
COllMjaJIHA TIUTaka UMa CIIOPAJNYHY Capajiby U ca OPraHU3alMOHOM JeTUHUIIOM MUHHUCTApCTBA
KOja BPIIM HAA30p HAJ CTPYYHHM DPAJOM LIEHTapa 3a COLUjAJIHU PajJ, YBEK HAa WHUIIM]aTUBY
Opnespema 32 MHCIIEKUM)CKU Haa30p. VHUIMjaTUBA HUe U y MPaBIly OPraHU30Bamba 3ajeJHUYKUX
KOHTPOJHUX aKTUBHOCTH, KOJUX, HaxasocT, Hema MHOro (y 2014. romunm cBera 5, y 2015.

roguau 2). Takohe, koHCcynTamuje U pasMeHa MOTPEOHUMX HHPOpPMaLHWja U3 JAEIOKpyra paja
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CBaKke O]l HAaBEJCHUX OPraHU3alMOHMX jEIMHUIIAa MUHHCTApCTBA, YIIIABHOM Cy HehOpMalHH,

JIe1aBajy ce CUTYaIlMoHO.

VY nepuony 10 ITOHOIIEHA 3aKOHA O COLMjATHOj 3aIUTHTH, KaJla Cy 3aBOJIM 32 COLMjATHY
3alITUTY BPIIWIN HAJ30p HAaJ CTPYYHUM PaJOM YCTaHOBA 3a CMEIITa] KOPUCHHUKA U MpyXKaara
yciayra COIMjajHe 3aluTHTe, (PYHKIMOHUCAIO je HEMUCAHO MPaBWIIO Jla CE CBAaKU M3BEUITA] O
pean30BaHOM HAJ30py HaJA CTPYYHUM paZioM Of cTpaHe PemyOmuukor 3aBofa 3a COLMjATHY
3alITUTY JOCTaBJ/hao MHCIIEKLU)U colijanHe 3amTiuTe MunuctapeTa. Mako cy u Taja mocrojasie
HEjacHe MOojIe]e M YeCTO Mellame HA/UIeKHOCTH, Pa3IMYUTH CTAaBOBH IO MUTamby KOHKPETHUX
CUTyaluja, Taj jeJUHHU "HAroBeIuTaj" GopmaiHe capalmbe UMao je MO3UTHBHE e(eKTe Ha Jajbe,
JOIII YBEK HEIOBOJHHO Pa3rpaHUYCHE HAUICKHOCTH U ycarjiallaBame CTaBOBA, 1A j& HEOMXOIHO
IITO TIpe YPEAUTH HAUYMH U MHTEH3UTET Capajibe, yJIore M HAJJISKHOCTU CIYKOM KOje BpIIe

KOHTpPOJIy KBAJIUTETA.

dopmann3oBame, OJHOCHO MPOIUCUBakEe U ONKe ypehuBame HauMHa capambe u3mely
CIly’)KOM KOje HOCe KOHTPOJIHY (YHKIM]y Y CHCTEMY COLMjalHE 3allITUTE, Ma M Capajmbe
MHCIIEKIIMj€ COLIMjaIHe 3allITUTE ca JPYTUM MHCIEKIHMjaMa ca KOjuMa MMa JOAMPHHUX Tayaka y
pany je HeomxoaHo. Llusb je yHampeleHa KOHTpojla KBaJMTETa MyTEM pa3MeHe 3Hama M
UCKyCTaBa, M HMHULHUPAKE MPOMEHAa y CKJIagy ca CaBPEeMEHUM INPUHIMIIAMA KOHTPOJE H

MPUCTYIIUMA Y COIMjaJTHO] 3aIITUTH.
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5. YJIOT'A IPABOCYJHOI' CUCTEMA Y KOHTPOJIN
KBAJIUTETA YCJIYI'A COHUJAJIHE 3AIITUTE

[IpaBocyHM cuCTEeM 3ay3uMa 3Ha4ajHO MECTO Y CBAaKOM JIPYIITBEHOM ypehemy, HajBHIIe
U3 pa3jora IITO je Heropa yjora y 3alliTHTH MpaBa U U YCHOCTaBJBEHUX APYIITBEHUX HOPMH
He3aMeHJbUBa. [IpaBHM CHCTEM M YCHOCTaBJbEHE JAPYLITBEHE HOPME OAYBEK CYy (akTOpH KOjH
HajBUILE PETYJUILY OJHOCE Mely JbyarMa U pa3TuYUTUM OPraHU3ALMOHUM OOJUIIMMA JTyIITBA.
VY mpakcu je roTroBo HeMoryhe J1a moctoju apapa, WM 3ajeIHHUIA YOIIITE, Y KOjOj C€ CUCTEM
IpaBUja U IPYIITBEHUX HOPMU IpUMEYje y MOTIIYHOCTH, 0€3 cropHuX Mecta. M3 Tor pasinora,
HEOIXOJHO je M M3Y3€THO BAYKHO IMOCTOjambe JENAaTHOCTH KOja Ce CIIOPHUM NHUTamuMa U 0aBH,

IITO j€ Ha/IJISKHOCT MPABOCYAHOT CHCTEMA.

OxaroBopHOCT je ApxkaBe je aa o0e30enu epuKacaH MPaBOCYAHH CUCTEM U HErOBO
HecMeTaHo JnenoBame. Camo TakBo mpaBocyhe MoXe TapaHTOBaTH (PYHKUMOHAIHU IPaBHH
cucreM y mnotmyHoctH. "Ilo cBemy cynehu, mpaBocyanu cuctem y PemyOmumm CpOuju ce
roauHama 0opu ca 030MJBHUM MpoOJIeMHMa y CBOM (yHKLIMOHHCAmY. Benuku 6poj 3aoctanux
npeaMeTa, HeJ0BOJbHA €(PUKACHOCT, MEpIeniirja O MOCTOjalby KOPYIIHje, MOTUTHYKU U IPYTH
YTULAjH, caMO Cy HEKH O] pasjiora IITO je y MPEeTXOJHE JBE JICIeHHje TMOoBepeme rpahana y

npaBocyiHu cucteMm y CpOuju Ha jako HuckoM HuBOy"' ™.

Bbpojuu cy mokymaju koje cy ce on mouerka 21. Beka y CpOMju YMHWIM y LMY
yCIIOCTaBJbamka MPOMEHAa y CUCTeMY IpaBocyha: moBehame 1iara cyauja, yCrnocTaBbambe HOBUX
Tena koja Ou yuspcTuia ynory npasocyha (Hagzopau on6op Bpxosnor cyaa CpOuje n Benuko
nepconanHo Behe Bucokor caBera mnpaBocyha), ucHUTHBame NpuUMenOM Ha paa Cynuja,
JTUCIUILUTMHOBAKE HOCWIIAlla TIPaBOCYyIHOT cuctema u ci. Pedopma oBor cucrema uz 2009.
TOJMHE JIOHENA je HEeKe 3HadajHe MPOMEHE M JIpyrayujy opraHu3alujy CyJCTBa, ajiu ce OuUTHE

npoMeHne Hucy pnecuie. [IpaBocyhe CpOuje mpuwimyHO 3aocTaje 3a JAp)kaBama dIaHUIAMa

'S yuknmonansa amammsa mpasocyha CpGuje, Ceemcka 6anka, 3.2.2015. — wua unTepHer

ctpanuny: http://www.mdtfjss.org.rs
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EBponicke yHuje, HaBogu ce y "®DyHkiuoHanHO] aHanu3u npaBocyha CpbOuje" koje je

144
npurnpemmita Cercka 0aHka .

OBa aHaym3a Cagp>Ku U MPErnopyKe 1Ta je MOTPeOHO YYUHUTH
Kako Ou ce jpocturiu crangapau EBporicke yHuje. AHanu3a je mpurpeMbeHa Ha MOYeTKy pajaa y
OKBHpY TOrJaBjba 23 W MpEACTaBJba MOJIA3HY OCHOBY y Oyayhum Hamopuma jaa ce mpaBocyhe
CpOuje ycarnacu ca cranapauma EBporicke yHuje. Y aHanusu je HCTaKHYTO "1Ma HEJOCIEIHOCT y
MOCTYTAlky IMpeJICTaBiba Mmocedan mpobdiem, ¢ 003upoM aa rpahjaHu O4eKyjy jeqHaK MPUCTYI H
JeaHOOOpPa3HOCT MPUMEHE MpaBa. Y aHAJU3M je UCTAKHYT M MOJATaK Ja je BHUILE o]l ABe TpehuHe
MIOCJIOBHOT CEKTOPA M3jaBHJIO Ja je CY/ICKU CUCTEM jeIHa OJ1 3HaYajHUX MM YMEPEHUX IMperpeka

145
3a BUXOB pag" .

Wnak, npaBOCy/IHH CHUCTEM j€ Yy BEJIMKOj MEpU TMpenpeKa U 3a paja ciaykOu Koje Bpiie
KOHTPOJy KBaJHMTETa yCIIyra COIMjajiHe 3alITHTE. 3aKOHOM O COIMjajHOj 3aIUTUTH Cy OJIMxKe
neUHUCAHM TPaBa U Ty>KHOCTH MHCIIEKTOPA COIMjaJIHE 3aIllITUTE, lbUXOBA OBIANINCHA U HATO3H
U Mepe KOje WHCIEKTOPU COIHjalIHe 3alTHTE MOTY M3pehM TOKOM BpILIEHa HWHCHEKIIH]CKOT
Haz3opa 0. Uman 171 cras 1 Tauka 7) oBor 3akoHa npeasubja 1a y BpLICHY HAI30pa HHCIIEKTOP
COLIMjaJIHE 3alITHTE "MOXE Ja MOJHEeCe KPUBHUYHY IpHjaBy, MPHjaBy 3a MPHUBPEAHU MPECTYIH
3aXTE€B 3a IOKPETamhe MNPEKPIIajHOr IMOCTYNKa ako MOCyMmba Jla je IMOCTYHameM, OJHOCHO
HETOCTYIakheM YCTaHOBE COIMjallHEe 3aIITUTE, OJHOCHO MPY’Kaolla yciayra COIHjaliHe 3aIlTUTE
YUUECHO KPUBHUYHO JI€JI0, MpHUBpeAHU mpectyn win mpekpina)”. IlormaBme XVII 3akona o
COLIMjaJIHO] 3AIUTUTH JIe(UHHIIE Ka3HEeHe opea0de U MpeKplllaje Be3aHe 3a MOCI0Bamke, a Y TOM

cMHCIly, wiaH 216 riacu:

,HoBuanom ka3zHoM y uzHocy oxa 200.000 go 1.000.000 nunapa xazHuhe ce 3a mpeKpIaj

yCTaHOBA COLIMjaJIHE 3aIUTUTE, OJHOCHO MpYy’Kajall yciayra ColMjalHe 3allTUTe, ako:
1. He BOIYW Ha MPONMMCAH HAYMH €BUACHIHU]Y U JTIOKYMEHTAIU]y O KOPUCHUKY (uiaH 23);

2. HeompaBaaHO 0/0H]je Ja MPYXKH yCIYyTy MO YIyTy 3a npyxkawe yciayra (4wi.70. u 74);

144

OynkunonanHa aHanuza npasocyha Cpo6uje, Ceemcka 6anxa, 3.2.2015. — wnHa unTepHET
ctpanuny: http://www.mdtfjss.org.rs
OynkunonanHa aHanuza npasocyha Cpouje, Ceemcka 6anxa, 3.2.2015. — wna unTepHET

ctpanuny: http://www.mdtfjss.org.rs
14¢ 3akon 0 commjanoj 3aurtuTH, wian 169, 170. u 171, "Cyx6enn raacuuk PC" 6poj 24/11
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3. 06e3 ymyTa IeHTpa 3a COLMjATHU paj TNPYXKU YCIAYTYy CMEIITaja JeTeTy M JIUIY

JIUIIICHOM TOCJI0OBHE criocoOHOCTH (wiaH 78. craB 3);

4. OTIOYHE C pajOoM Mpe HO LITO CE PEUIECHEM HaJIEKHOI OpraHa YTBPAM /1A MCIyHaBa

CBe Iponucane yciose (4wial 115);

5. He HuCTakHE Ha3uB, OAHOCHO IOCJIOBHO HMEC, C noAanuMa O ACJIATHOCTH, paJHOM

BpEMEHY, OCHUBady U ceaumTy (4iaaH 116);

6. He mpeny3Me y oapeheHOM poKy Mepe W3 pellier O MHCHEKIMjCKOM Haa30py (4iaH

173);

7. WHCHIEKTOpPY COIMjajHE 3alITUTE OHEMOryhM HeCcMeTaHO BpIICHE Ha/l30pa, HE CTaBH
Ha yBHJI MOTpeOHA TOKYMEHTa U MpeaMeTe U He MPYKU MYy JIPYry TpaKeHy Mmomoh y

BE3U C BpIICHEM Haja3o0pa (unaH 174);

8. HacTaBU C paaoM HAKOH IITO je mpecTajia Ba;KHOCT JO3BOJIC 3a o0aBJbame JACJIaTHOCTH

conujanHe 3amrure (wi.178, 180, 181, 182. u 183);
9. He cauMHM roJuIIBU porpaM paza (unal 206. cras 3).

3a mpekpiaj U3 craBa 1. oBOr wiaHa kasHuhe ce M OJrOBOPHO JIUIIE Y NMPABHOM JIHILY

HOBYaHOM Ka3HoM y uzHocyon1 20.000 go 150.000 gunapa.

3a mpekpiaj U3 craBa 1. oBOT ujlaHa Ka3HUhe ce M Mpeay3eTHUK HOBYAHOM Ka3HOM Yy

nu3zHocy o1 10.000 no 250.000 gunapa“.

Unan 217. 3akoHa O COIMjATHO] 3aIITUTH JeUHUIIEC TPEKpIlIaje Be3aHe 3a CTPYUHO

ycaBpIlIaBame 1 00yKe, 11a, y TOM CMHUCIY:

,2Houanom kazHoMm oj 20.000 mo 150.000 muuapa xasHmhe ce 3a MPEKpINaj TUPEKTOP
WIH JPYro OATOBOPHO JIMIIE Yy YCTAaHOBH COIMjalIHE 3aIllITHTE, OJHOCHO MPYXKAOIly YCIyra

COLIMjaJTHE 3aIITUTE aKO:
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1. He o0e3bean oOyKy Ha pajHOM MECTy HOBO3AIOCICHOM, OJHOCHO BOJIOHTEPCKHU

AHTAKOBAHOM CTPYYHOM PaJHHUKY H CTPYUHOM CAPagHUKY

2. He oMoryhu cTpy4HO ycaBpllaBame CTPYYHOM PATHUKY U CTPYYHOM capaaHuky'148.

Unan 218. 3akoHa neduHMIIE MpPEKpIIaje KOPUCHHMKA, Ma CE€ Y CMHUCIY OBOI YJaHa,
HOBYaHOM Ka3HOM o7 5.000 quHapa KakiaBa KOPUCHHK COIHMjaTHE 3aIUTUTE aKO J1a HEUCTUHUTE

T0JaTKe HA OCHOBY KOJHX je OCTBApUO IPaBa 110 OBOM 3aKOHY' .

VY mpakcu ce, 3a BehuHy oBUX 0zpenOH, y ciaydajy yTBphuBama HE3aKOHHUTOCTH y paay
npy’Kajana yciyra, YKOJIMKO c€ HE3aKOHMTOCT yTBphyje NpBU IMyT, Y BPLICHY WHCIEKIH]CKOT
HA/30pa M3/aje pelieHhe ca HAJIOrOM Mepa W POKOBHMMA 33 OTKIAKAE HUCTHX. YKOJIHKO Ce
NPEKpIlIaj MOHOBH, MOKpehe ce MpeKpIlajHU UM KPUBUYHU MOCTYMAK, y CKIaay ca 3aKOHOM O

COILIMjaJIHO] 3aLITUTH.

Kaza je y muTamy npekpuiaj u3 wiana 216. cras 1 Tauxa 4)"°, moxe ce pehu 1a je ou
Hajuemthu pasnor 3a MOKpeTame IOCTyINaka Ipelx MPaBOCYyIHUM OpraHuma. Y MUTalky Cy
Hajuenrhe mpy’kaouu yciayre cMelnTaja 3a opaciia U cTapHja JHla, T3B. "HieranHu" IpuBaTHH
JIOMOBH 3a CTape, Koju 0e3 /103BoJie (JIMIEHIIE) HAAJISKHOT OpraHa IMpyXkajy yclyre cMellTaja

CTapuM Jimiuma.

Wucneknuja coumjanHe 3amTure MHHUCTapCTBa 3a pal, 3alollljbaBambe, Oopauka u
collMjaJiHa MTUTamka je 10 caja u3jana yKynHo 74 3a0paHe paja WierajlHuM JOMOBMa 3a CTape a

44 3abpaHe je M3peKIIa MOKPAJHHCKA MHCTICKIINja COLHjaTHe 3aIIThTe, '

Ha ocnoBy 3akona o couujannoj 3amtutu ("CayxOenu riaacauk PC", 6poj 24/11),
MHCIIEKTOPU COLIMjaJIHE 3alITUTE MOTY Ja MOJHECY KpUBUYHY INpHjaBy, IpUjaBy 3a MPUBPEIHH

NPECTYIl M 33aXTEB 32 MOKPETame MPEKPIIAJHOT MOCTYNKa aKo MOCYMHbajy J1a je MOCTYIambeM,

"7 3akon 0 commjanHoj 3aurtuTH, yian 141, "Cnyx6enu rmacauk PC", 6poj 24/11
'8 3akoH 0 conujanHoj 3amrtuTH, yian 144, "Cnyx6enn rmacauk PC", 6poj 24/11

149 3aKoH 0 couujanHoj 3amTHTH, wian 95 cras 3, "CiyxkGern raacuuk PC" 6poj 24/11

%0 ako OTmOYHE ¢ paZOM Mpe HEro WITO Ce PEIleHeM HaNeKHOI OpraHa YTBPAH 1a HCIyHaBa CBE
IIPOIUCaHE YCIOBE

"' Monauu o 3abpanama pajga u mpykamy ycIyra CMeIITaja IPUBATHAM IOMOBHMA 3a CTape IOCTYIE Ha
3BaHMYHOj MHTEPHET Npe3eHTaluju MUHUCTapcTBa hitp://www.minrzs.gov.rs/cir/dokumenti/briga-o-porodici/usluge-
socijalne-zastite
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OJTHOCHO HEMOCTYTAkEM YCTAaHOBE COIHMjalIHE 3aIITUTE, OJHOCHO MpY’Kaola yciayra COIHjaHe

3AIITHTE YUUEHEHO KPHBUUHO JICJI0, IPUBPEIHN IPECTYIT WIH HPeKpuIaj -

Nucnexropu ce y cBoM pany cycpehy ca Benukum OpojeM mpujaBa UieraaHor 00aBibamba
JIETaTHOCTH COLIMjAJIHE 3alITUTE M MpYXKama yCIyre JOMCKOI CMEIITaja OJPACiIUM U CTApHjUM
munuMa. Opapehen Opoj GU3MUKMX JHIA, MPEAy3eTHHKA WIM NPUBPEIHUX JpYIITaBa MpyKa
yCIyTry JOMCKOT cMemTaja - 0e3 [mo3Boie 3a pan (JUIEeHIE) KOjy W3/1aje HaIJIeKHO
MUHHCTAapcTBO. [lo W3BpIIEHOM MHCIEKIMjCKOM HAA30pYy KOJ TaKBOI IpyXkaola yCIyre,
MHCIIEKTOPU U3/ajy peliermhe 0 3a0paHu paja y KOMe je M Hajor Ja je mpyskanan obaBe3aH Ja
UCelM KOPHCHHUKE Y 3a/laTOM POKYy M O TOME NMHCMEHO 00aBecTH MocTymnajyhe HHCIEKTOope.
VYKOIUKO ce Tpy’Kanall Orayly o 3a0paHy paja, He MpecTaHe ca NPYyKambEeM YCIyre U He HCEH
KOPUCHHUKE M3 00jeKTa, MHCIIEKTOPH TAKBO CTamE¢ MPOBEpaBajy M3IaCKOM Ha TEPEH, OJHOCHO
KOHTPOJIHMM MHCHEKIMjCKUM Haa3opoM. Kama mpyskaman HacTaBU ca WIETATHUM TpYKambeM
ycIllyre, MHCIIEKTOPH Y OKBUPY CBOjUX OBJIamihema MOJHOCE KPUBUYHE, OJHOCHO MPEKpPIIajHEe

npUjaBe HaJUICKHUM MIPABOCYTHUM OpraHUMa.

VY KpUBHYHUM IpHjaBaMa MPOTHB WIIECTATHUX IpYyXkajala, MHCIEKTOPH Ce MO3MBajy Ha
153 .
wiad 125. u 353. KpuBuusor 3akona PC ™, u3narame OIacHOCTH KOPUCHUKA HAa CMELITAjy U

HeoBJantheHo 0aBJbame AeNaTHOMINY.

[pyxame yciyre JOMCKOT CMEIITaja OIpaciiuM W CTapUjuM JIMIMMa IOJpa3yMeBa
npodecuoHaaH U XyMaH MPUCTYH MpYy’Kaola yclyre, Kao U MpyKamke CBUX YCIIyra COIMjaTHE
samrute yommrte. Kama cy y mnuramy yciayre cMmelnraja, morpeOHo je 00e30enuTH
JIBaJICCETYCTBOPOYACOBHY 3aITUTy BEOMa OCETJBUBE KAaTEropuje KOPHUCHHKA, CTapUjux |
OOJIECHUX JIHMIA, OJHOCHO CTAHOBAaE, MCXpaHy, HEry, 3[paBCTBEHY HETY U YCIyre CTPy4HOT
pama. CBakO WIIETAIHO MpPYXKamke IMOMEHYTe yciayre 0e3 03BOJIe 3a pal, JIMIEHIE, OIHOCHO
UCITyECHUX YCJIOBA W CTaHIapAa 3a IMOYETaK pajga y MOMNeAy IMpOocTopa, ompeme, Opoja u
CTPYKTYpE 3allOCIIeHUX, Kao M JPYrMX J0Ka3a, JOBOAM y PH3HK O€30€IHOCT M 3lpaBibe

KOpHCHHKA Ha CMEIITajy U Hajuenthe mpeacTaBiba KpUIeHhe BUXOBUX OCHOBHHUX JbY/ICKUX IIPaBa.

12 3aK0H 0 commjanHoj 3aurTHTH, yiaH 171 cras 1 Tauka 7), "Cryx6enn roacuuk PC", Gpoj 24/11
133 "Cryx6enn rmacunk Peny6muxe Cpbuje" 6poj 46/06
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IToueB ox 3BanuuyHor ¢Qopmupama Opnesema Munucrapersa (2004. ronuna),
MHCIIEKTOPU COLIMjaJIHE 3alITUTE Cy y 26 mpeaMeTa MOIHETH KPUBUYHE, OJHOCHO MpEKpIIajHe

15
npujase’ ",

Opnesperme 3a MHCIEKLUMJCKA HAA30p HE MOcelnyje 3BaHMYHY HH(POpMAIMjy O TOKY
MOCTyTaKa MO MPUjaBU O] HAUICKHOT MPABOCYIHOI OpraHa HH 3a jeaH HaBEIEHU IpeIMeT.
WHcnekTopu ¢y ce ypeaHO 0/1a3UBaji Ha MO3UBE Ja Ka0 CBEJOLH YUECTBY]Y Y MPEIUCTPAKHUM,

HUCTPAXKHUM U CYACKUM MOCTYIIIIUMA.

Wucnekropu counjanne 3amTure [TokpajuHcKor cekperapujaTa 3a 3paBCTBO, COLUjATHY
NOJMUTUKY U aeMorpadujy cy y 27 mpeamera MOJHENM KpPUBHYHE, OJHOCHO TpEKpIIajHE

15
npujase’ .

W3 nonataka 100MjeHUX U3 TOIUIIBLUX M3BEILITAja MOKPAjUHCKUX MHCIIEKTOpA COLUjallHe
3alITUTE MOXE CE KOHCTATOBaTH Ja je OJ] MOKpeHyTHX 27 MOoCTynaka OKOH4YaHO 14, 10Kk cy
IPeoCTalIn y MOCTYNKY pelaBama. M3 Hampen HaBeJeHUX MoJaTaka youbHBaA j€ UMIbEHUIIA Ja
Cy aXXypHH]j€ CIIPOBEJICHM CIIy4yajeBH MOCTyIaka Koju ce Bojae Ha tepuropuju All Bojsonune. Y

HEKHM CJTyd4ajeBUMa, IIOCTYIIIH Cy 00yCTaBJbeHH 360T 3acTapenocT ..

CriopoBH TIpe] Cy/I0M 3all0uMiby Ca BEIMKUM KallllbelheM, Ha IIITa YKa3yje MoJaTak Ja 3a
7 moctynaka nokpeHytux y 2013, 6 y 2014. u 4 nokpenyra 2015. ronuHe uHCHEKTOpU
COLIMjaJIHE 3aITUTE HHUCY JOII YBEK MO3BaHM Ja YYECTBY]Y y HMPEAUCTPAKHUM, UCTPAKHUM WIIH
cyackuMm noctynuuMma. O moaHeTux 26 mpujaBa O CTpaHe WHCIEKTOPa COLMjaJIHE 3aIlTUTE
MuHHCTapcTBa, UHCIIEKTOPH HEMA]y 3BaHUYHE MH(OPMAIMje O TOKY IOCTyIaKa HUTH Cy 3a HEKH
Ol TIOCTyIaka JOOWIM TMpecydy WIM 3BaHUYHY HH(POPMALKjy O OKOHYAIy IOCTYIKa Mpea

HAJUJIEKHUM CYJIOM

154 . .
IMomamu u3 roaummux u3BemTaja o pagy Opncexka 3a uHcnmekuujcku Hamsop u Opjemema 3a

MHCIIEKIM]CKU Ha130p MuHKHCTapCcTBA

"3 [Mogamu U3 TOIUIMIBUX M3BEIITA]a MOKPAjHHCKMX HHCIIEKTOPA COIHMjaIHe 3alITHTE

136 3anuMIBEB je clydaj 1a je O MOCTOjamy jeXHOT HMIETaTHOT JOMAa MHCIEKIHja COIMjalHe 3alITHTe
nHdopmanujy noduiia oa Ty KWIAIITBa, A2 OU TYKUIIAIITBO, KaJa Cy MHCIEKTOPH COLMjaHe 3aIUTHTE TOM HCTOM
JIOMY 3a0paHWIIU pajl ¥ Jajlk POK 32 MCEeJbEeHhe KOPUCHUKA, HAKOH Yera je OH M JiaJbe HaCTaBUO ca PaJioM, HOKPEHYJIIH
NPEKpLIajHU U KPUBHYHM IOCTYTAK, 00O IPEIIOT HHCIEKIUje COLUjaHe 3allTHTEe Ka0 HEOCHOBAH.

106



OnHoc cyauja mpeMa MHCIEKTOpUMa COIMjajiHe 3allITUTE y MOCTYNKY Kao CBEIOLMMA,
BPJIO YECTO je JIOUIMjH Hero MpemMa OHMUMa MPOTHB KOJUX C€ BOJU CIIOP, I1a MHIIEKTOPH COLMjaTHE
3alITUTE YecTo Jene ocehaj fa ce mpeMa BbHUMa MOCTyIa Kao IpeMa MOYMHUOLMMA MPEKPIIajHUX,
a 4eCTO M KpUBUYHUX Jiena. Y HajBehem Opojy ciryuajeBa CIOpOBHU ce HHKaJa HE 3aBpIle, a Kaja
ce 3aBplle, OHJA je TO Yy KOPUCT NMOYMHHMOIA, ociobahajyha mpecyna, mim ca cCUMOOIHMYHO
Ka3HOM (yruiata ojpeheHuX HOBYAHUX CpelCTaBa y XYMHHUTAapHE CBpXe, a CaMO y jeIHOM
cllydajy, Kajga je y MuTamy IHOCTYNAaK KOju Cy IMOKPEHYJIM HHCIEKTOpu MUHHCTapcTBa, je
ONTYKEHH M TPEKPIIAjHO KaKIEH, M0 HEe3BaHMYHO] HH(OpMAIjH, KOjy CY HHCHEKTOPH

COLIMjaJIHE 3aIUTUTE OO OJ1 JIHIIa IPOTUB KOTa je BOheH CIop, a He 0] IPaBOCYTHOT CUCTEMA.

300r cBera OBOra, IOCTaB/ba CE MUTAE /A JIM je MOKPETamhe MOCTyMaKa Mpel CyAoM

ry0Jpeme BpeMeHa, uMajyhu y BUy Ja cy Ka3He CUMOOJIMYHE a ’hIXOB e)eKaT HECTUMYJIATHBAH.

Hcxon oBakBe cuTyaldje je MOCTOjarbe€ 3HATHOI Opoja WIIEeTallHUX JOMOBa 3a CTape
Kojuma je Beh m3puuana 3abpaHa pajga, a KOjU W Jajbe paje Ha MCTOj, WIM HEKO] APYroj
JIOKALlMjH, Ca HEaJeKBaTHUM YCIIOBHUMA, 0€3 JOBOJHHOT M aJ€KBAaTHO KBAJU(UKOBAHOT Kajapa. Y
CHCTEMY COILMjaJHE 3allTHTE HE TOCTOjeé MEXaHU3MHU KOjuMa OM ce OoBa I0jaBa MCKOpPEHHJIA.
[IpaBocyhe He oaroBapa ajfeKBaTHO Ha OBaj MPOOJIEM, a MOJIHUIMja BUIU CBOJY YJIOTY JEJMHO aKO
nohe 10 MHLIMICHTA HA TEpeHy, Kajxa jeauHo obe3zbehyje acucteHuujy. AKO 10 MHIMICHTA H
nohe, jaBHOCT Ha OJIrOBOPHOCT MPO3KBA UCKIJbYYMBO MHCIIEKTOPE COIMjaHe 3amThTe. thuxosa je
OJIrOBOPHOCT IITO WJIETATHU JOMOBH 1mocTtoje. [Ipo3nBajy X Ha OIrOBOPHOCT YaK U CPOJIHUIIH
KOPHUCHHKA Ha CMEIITajy Yy OBAKBUM JIOMOBHMAa KOjU Cy MX Y HBHUX U CMECTHIH, HAKO CY,
Hajuemrthe, ©Manu CBECT O TOME, M MCTE T€ JOMOBE H3abpain 300T HUXKE LIEHE CMEITaja,
Hemajyhu, mpUTOM, CBECT O TOME Jia KBAJUTET y TAKBUM JOMOBHMMA HCIOJ CBAKOT MHHHUMYyMa
MOXE Ja uMMa KaTtacTpodanHe MOocIenulle MO KUBOT M 3/paBjbe HHXOBHUX CpPOJHUKA Ha

CMEIITajy.

W3 oBux pasnora, yHanpeheme capaame ca IpaBOCYAHUM CUCTEMOM 3a CUCTEM KOHTPOJIE
KBAJIUTETa y OOJIACTH COLIMjajHe 3alITUTe MMa mocebaH 3Hayaj. [loTpeOHO je HUBO capaame
noauhy Ha MHOTO BehM HHMBO M Ha HEKU HAYMH YTHIATH HA €()UKACHOCT MPABOCYTHOT CHCTEMA,
BE3aHO 3a UCXOJIE CYJICKUX Ipolieca MOKPEHYTHX y 0BOj obOiactu. HeonxonHo je y oBy capanimy
YKJBYYUTH U ApPYyre cucteMe (MOJUIMja) KaKo OM ce OCMHUCIIMO aJleKBaTaH MEXaHHW3aM Koju Ou

oHemoryhuo 1aseu pa3Boj T3B. "HJIETAHOT" CEKTOpa Y COLIMjAIHO] 3aIUTHTH.
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Taxobhe, Mopa ce ca )kaJbelheM MPUMETUTH M HEJJOCTATaK CIIPEMHOCTH KOJ MpeICTaBHUKA
npaBocyha 3a cmpoBoleme TakBe KBAJUTETHE M KOHCTPYKTHBHE capaime. MHcmekiuja
COlLlMjaJIHE 3aIITUTE je KMMaia BHIIEe OE3yCHENIHMX IOKyIlaja YCHOCTaBJbamba Capaambe ca
npaBocyhem. Ilokymiaj na ce oBa capaama MHHLIKPA MOCPEAOBAKBEM MHUHHUCTapa 3aJyKEHUX 3a
COLIMjaJIHY 3alUTHTY U MPaBJie, TaKohe HHje a0 HUKAKBE Pe3yJTaTe, jep je IPaBOCYIHU CUCTEM Y

Peny6muiu CpOuju He3aBUCaH U BaH yTHIIaja MUHUCTapCTBa MpaBJe.
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6. CAPAJIIbA CA JIOKAJIHUM CAMOYIIPABAMA

"JlokayiHa 3ajenHuIa je oapeheHa TepuTopHjaiHa LeNnHa Yy K0joj rpal)aHu mocpecTBOM
BJIACTH M 33jeJHMYKUX pecypca 3aJoBoJbaBajy HajBehu 1e0 CBOjUX >KMBOTHHMX IOTpeba H
pelaBajy cBOje XHBOTHE NpolOiieMe. YKJbydyje U oJroBapajyhe MHCTUTYLHjEe U CTPYKTYpe y
okBupy Teputopujanse nemune".””’ JIokaqHa caMoyIpaBa MPECTABIba OCHOBHY OpraHH3ALM]y
Biactu. OHa je caMOCTalTHU CUCTEM YIpaBJbarba JIOKAJIIHUM 3ajeIHUIaMa, KOje Cy YCIIOCTaBbEHE
Ha YXXMM TEPUTOPHjaTHUM jeIMHULIAMa JIp)KaBe. Yjarama y KalaluTeTe JOKaJHEe CaMOyTpase,
Ma KOjU CeIrMEHT 01O y MHTamy, Cy 100ap HAUMH /1a C€ KBAIUTET )KUBOTA y H0j MOAUTHE HA IITO

Behu HHUBO, ITO je O )KUBOTHOT MHTEpeca rpahana.

6.1. 3nauaj capaame ca JOKAJHUM caMoylpaBamMa

Jleuenujy u mo jayra pedopma colMjajgHe 3allTUTe yCMepeHa je Ha yHampeheme
COLlMjaJIHE 3alITUTE KpO3 pa3Boj YCilyra, IUlypaiu3aM IpyKajlana yciayra u yHampeheme
KBaJIUTETAa yCIyra M KBaluTeTa CcTpydHor pana. Ilomenytum pedopmama cy oOyxsahene
HEOITXOJHE CHUCTEMCKE MPOMEHE y COLMjaJIHO] 3aIITUTH, a HEKe O]l KJbYUHUX KOjUMa C€ TEXH
jecy IeMHCTUTYLHOHAIN3AlKja U pa3Boj yCiIyra COlMjalHe 3alITUTE KOje MOAP)KaBajy OCTaHaK
WJIM TIOBpaTaK KOPUCHUKA y TIPUPOIHO OKpyxeme. OBaj mpoliec mopazymMeBa Ipe CBEra jayarbe
MOJIPIIKE MOPOIUIM, KaKo OM HEHH YIaHOBH, 0e3 003upa Ha Moryhe pu3uKe, OCTaIH /1a KUBE Yy
1B0j; TOJCTULAIKE XKUBOTA JICLE M OJIPACIHX Y MOPOIMYHOM OKpYKEHY; MOJAPIIKY MiaJuma
KOjU HAamyIITajy CMEIITa] Ha MyTy Ka HUXOBOM CAMOCTaJbUBAmby; IITO Mamke OClamambe Ha
MHCTUTYLIMOHATHO 30pUbaBambe; Kao U pa3B0Oj Pa3HOBPCHUX M KBAJUTETHUX yCIyra COIMjaHE
3alITUTE Ha JIOKAJHOM HUBOY. Y OBOM IIpOLECY, KJbYUHY YJIOTY HMajy YCIyre COILMjaiHe
3alITUTE HA JIOKAJHOM HUBOY (YCIyre Y 3ajeJHHIIN) KOje cy MO 3aKOHY O COIMjaJHOj 3alITUTH Y

Behem ACITY Y HAUIC)KHOCTHU JIOKAJIHUX CaMOYyIIpaBa.

57 Kerapan, H. u Bpkuh, M. (2007) Passoj nokamnux yciyea — ka cmandapouma keaiumema, OonI 3a
conujanue nnosammje u YHJIIL, Beorpan, ctp. 190
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[Tonazehu on ummeHMIIE a2 ce HA HHUBOY JIOKAJIHE 3ajeHULE YTBphyje M 3a10BOJbaBa
Hajehn neo morpeda KOPHUCHUKA COIMjallHE 3allTHTe, W Ja Cc€ Ty OCTBapyjy CBH
BaHUHCTUTYLMOHATHNA OOJHMIM COLMjATHE 3alITUTE, 3aKOH O COLMjAHO] 3AIUTUTH j€ jelaH
3Ha4ajaH Opoj yciyra COoIfjaliHe 3allTHTE CTABHO Y HA/IJISKHOCT JIOKAIHUX CaMOyTpaBa (THEBHE
ycIyre y 3ajelHUIM M HeKe ycayre MOpPIIKE 32 caMocTallaH *KHUBOT). JIokamHa camoympasa je y
o0aBe3u Jla pa3BHja M Mpy’ka ycIyre COLMjalHE 3alUTHTE y CKJIaxy ca yTBpheHuMm morpebama
rpahaHa Koju JKUBE y JIOKAJHO] 3ajeAHUIM. MOryhHOCTH Cy pa3lUyYuTe: OCHUBAIE YCTAHOBA,
OpraHU3aIlMOHUX jeJAMHHUIA LIEHTapa 3a COLUjaJIHU paj, OpraHu3aldja COIHMjaliHe 3allTHTE 32
npyXame yCIyra u3 beHe HaJUIeKHOCTH, WK HabaBKa yclyra COIMjaliHe 3allTHTE MyTeM jaBHOT
M03MBa, a MPYXaoIM MOTy OUTH yIpyKema, OpraHu3aldje LUBUIHOT JPYIITBA, (PU3HUYKA H

IpaBHa JIMIIA, y3 YCJIOB J1a UMajy JIMIEHIly 32 KOHKPETHY YCIIyTy KOja je MpeaMeT jaBHE HaOaBKe.

CreneH pa3BHjEHOCTH YyCIyra COLMjalHE 3alUTHUTE Ha JIOKAJIHOM HHUBOY j€ Beoma
Pa3NUYNT y PA3IMYUTUM JIOKAIHUM CpeiiHama, U YMHOTOME 3aBUCH OJ1 CTETeHa Pa3BUjEHOCTH
caMe JIOKaJHE caMoylpaBe, OJ pPa3BHjEHOCTH HEBIAJUHOI CEKTOpa, ald W OJ CaMor
CeH3MOMIMUTETa JIOKAaJHE BIAacTW 3a mnorpede rpahana 3a yciayrama CoLHWjalHE 3alITHTE.
Jlyroroauiima mpakca ociambamba Ha UHCTUTYIIMOHATHU CMEIITaj, Ka0 U OCJIamarka Ha [IEHTPE 3a
COLIMjaJIHU paJ KOjU TOCTOje Y BehWHHU JOKalHUX camoympaBa (ueno noxapydje PemyOmmke
CpOuje MOKPUBEHO je MPEXKOM LieHTapa 3a couyjanuu paa. Y Cpouju nocroju 140 nenrapa 3a
couujasiHu pan, oxHocHo, 173 omemewa LICP a ykymHo je 174 rpagoBa M ONImITHHA Y
PenyGnuim) u mnpebanuBame TOTIYHE OATOBOPHOCTH Ha IHMX Y pellaBamby COLMjATHUX
npobiema y JIOKaIHOj 3ajeTHHUIIM, HaXaJIOCT, UMM Cy HeraTuBaH edekar Ha pa3Boj yciayra Ha
JIOKaJTHOM HHUBOY. Takole, HejemHake MaTepujasiHe MOTYhHOCTH CTaBJbajy y HEpaBHONpPABaH
TI0JI07Ka] JIOKAJIHE CaMOYIIpaBe 10 MUTamby MOTyhHOCTH pa3Boja yciyra, Koje, CBakako, ca coOoM
HOCe ojpeheHe MaTepujaTHe TPOIIKOBE. 3aKOH O COIMjATHO] 3alITHTH ASPUHICAO je HAMEHCKE
TpaHchepe Kao MeXaHM3aM TMOPIIKE JIOKATHUM caMoylpaBaMa KOje Cy Ha HIKEM CTEIeHY
pa3BHjeHOCTH y 00e30ehuBamy yciayra colfjaiHe 3allTHTE y BUXOBO] HAMJICKHOCTH , alll OHU
MIOYMIbY Ca MPAKTUYHOM NPUMEHOM Tek of maprta 2016. roguHe. MUHHUCTApCTBO HAAJIEKHO 3a
COllMjaJIHA TUTamka y KOHTUHYWUTETY, BHUIIE IyTa TOKOM TOJIMHE, pacIHcyje KOHKypce H
¢uHaHCHpPA TPOjEKTE KOJU CE OJHOCE Ha YCIIOCTABJbamkhe WM yHanpeheme yciryra Ha JIOKQITHOM

HUBOY, U OBO je, 3a caja, A0 YCIOCTaBJ/balkha HAMEHCKUX TpaHc(epa, jeIUHH HAuYMH J1a ce
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JIOKAJIHE

camMoyIpaBe MOJCTaKHy M Jla MM CE€ NOMOTHE y pPa3BOjy MU OJPKHBOCTH yCIyra

COLIMjaJIHE 3aILITUTE Ha JIOKAJTHOM HHUBOY.

nl58

HctpaxuBamwe "Manupame yciayra COLHUjajiHe 3amTure" ~°, peaqn30BaHO O] CTpaHe

Llentpa 3a imbepaiHO TEMOKpATCKe CTyIuje, y3 MoJApIKy TruMa 3a COLUUjaIHO YKIbYUHBAHkHE U

CMambCHLE

cupomamtBa 1 UNICEF-a, naje momaTke o JOKaHUM ycliyraMa Koje ce MpyKajy u o]l

CTPAaHC APIKABHOI 1 HCBJIAIUHOT CCKTOPA.

IIpema 0BOM UCTpaKUBaABY:

VYcenyra momoh y kyhu 3a crape ce mpyxka y 122 nokanHe camoympase 3a 15.563

KOPHCHHKA,

ITomoh y kyhwm 3a onpacie ca mHBamuauTeToM y 20 JIOKQIHUX caMmorpana, 3a 441

KOPHCHHKA,

ITomoh y xyhwu 3a nemy u miazie ca cMeTHaMa y pa3Bojy U MHBAIHIUTETOM IpykKa ce

y 37 nokanux camoymnpana 3a 611 kopucHuka,

VYcenyra aHeBHOr OopaBKa 3a crape ce mpyxa y 12 nokanHux camoympasa 3a 1.022

KOPHCHHKA,

JlHeBHU OopaBak 3a JIeIly M MJIJIe ca CMETHaMa y pa3Bojy M HBAJIUAUTETOM MOCTOjH

y 71 nokanHoj camoynpasu 3a 2.519 kopucHuka,

JlueBHU OopaBak 3a Jely y CykoOy c¢ 3akoHOM y 10 nokamHux camoyrpasa 3a 359

KOPHCHHKA,

CraHoBame y3 MOJPIIKY 3a 0co0€ ca WHBAIMIUTETOM C€ Tpyka y 5 JOKaTHUX

caMoyIIpaBa,

CraHoBame y3 MOJPIIKY 3a MIaJe KOjU ce ocaMocTajbyjy y 15 mnokamHux

caMoyIIpaBa,

VYcnyra nepcoHaliHe aCUCTEHIIM]e TIOCTOjU Y 16 JTOKaTHUX caMOyIpaBa,

158

HcrpaxuBame je cripoBeeHo y neproay ox centemopa 2012. roqune o ¢pebpyapa 2013. rogune
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*  Vcayra npenax cMmemTaja ce npyxka y 11 mokamaux camoymnpasalSo.

Kao mro je Beh HarnameHo, CBM HpY’Kaolld YCIyra COLHMjaJIHE 3aIUTHUTE Mopajy OuTH
JMILEHIIUPAHH 32 MPYXKambe yclyra COLUjalIHe 3alITUTE, a JIMICHINPamke MpyXKajala yciyra je y
HA/IJISKHOCTH MUHHUCTApCTBAa HAJUICKHOT 32 COLMjalHa muTama. Olesbemhe 3a WHCIEKIH]CKH
Ha/130p ¥ PemyOnuuky 3aBOJI 33 COLMjaliHy 3aIUTHTY NPUIIPEMUIIN CY U OJIp’KaJId HU3 cacTaHaka
Ha OBY TeMy, Kako O Ipy>KaolrMa yciyra IpuOIMKUIN U TOjacCHWIM 0Baj mporiec. Ha »kamnocr,
cacTaHIMMa Cy MOTIYHO OuiM 00yxBaheHn caMo MPUBATHU MPY’KAOLHU yCayra (ZOMCKU CMEIITa]
3a oXpacie M CTapuje), a MHUIHUjaTHBAa Ja C€ jeJHa TaKBa CepHja cacTaHaKa OJpKU ca
NpeJCTaBHUIIMMA JIOKAJTHUX camoynpaBa npeko CranHe KoH(epeHLHje TpajJoBa W OMIITHHA
(CKI'O) u mpeacraBHUIMMA OpraHu3alja IUBHJIHOT IPYIITBA IpYXKaoluMma yciayra, HHje

HaulJia Ha UHTCPCCOBALC.

Paau Gpxer noctuzama peOpMCKHX IIHUIbEBA, KA0 U OpKeT pa3Boja yciayra Ha JOKaTHOM
HUBOY, T€ MOJIN3aha HUXOBOT KBAIUTETA, HEOMXOIHO j€ YHANPEIUTH Capamby PErnyOnUKiX U
JIOKAJTHUX MHCTHUTYIM]ja, JELEHTPATU30BaTH I0jeAUHE HAJIEKHOCTH M OjadaTd JIOKAJIHE
Karnamurere 1a ou ce pedopma obasspana epuxacuuje. Ca TUM LKUIbEM, HAjupe Tpeba 3HAUYAJHO
YHAIIPEIUTH Capajiiby JIOKAITHUX BIACTH M OCTAJIMX HAJUISKHUX cyOjekaTa. Jauame capaame ca
JIOKAJTHUM caMoyTpaBamMa OJf caMOr' IOYeTKa Ipoleca TpaHchopMalyje OCHrypaBa HHUXOBY

MOJPIIKY 32 Pa3BOj U OJPKHUBOCT JIOKATTHUX YCIyra COLMjaIHE 3aIlITUTE.

6.2. Pecypcn JokajJHUX camMoynpaBa y (QYHKUMjH KOHTpOJIe KBaJUTETa

yCJIYyray COMjaJiHOj 3aITHTH

IlIto ce Tuue jayama KOMIIETEHIMja JIOKAJIHUX CaMOylpaBa y Bolhemy COIHjaiHe
MOJINTUKE, BaXKHO j€ MOJCETHTHU CE J]a Cy YCIIyTre COILMjaliHE 3aIlTUTE OAYBEK OWiie y 3Ha4ajHOj

MEpH JICLIEHTPAIN30BaHe, U Ja Cy JIOKAJIHE caMOYIpaBe CTeKje ojpeheHo nckycTBo y Bohemy

" Monauu no6bujenn uctTpaxupamem "Manupame yciyra CoOMjaNHe 3alITHTE", peaTu30BaHOr O CTPaHe

entpa 3a nubepanHO AEMOKpaTCKe CTyAHje, y3 HOAPIIKY THMa 3a COLHMjATHO YKJbYYHBAKRE U CMABmCHE
cupomamitBa u UNICEF-a
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COLIMjaJIHE MTOJUTHKE U Peau3alfjyu COLMjalHe 3alITUTE HA JIOKAITHOM HUBOY, aJH je MOTpeOHO
BpeMe Jla ce TO ypaJu Ha HajeMKaCHUjH HAYUH, U Jla CE 0jayajy KOMIETEHIHje JIOKAIHUX

CaMOYIIpaBa y TOM JIely.

3a pa3Boj yciayra COIUjaTHE 3allITUTE, a TMOCEOHO yciayra Ha JIOKAJIHOM HHBOY, U
yHanpeheme mUXoBe eUKACHOCTH M KBAJUTETa, HEONMXOAHA je Beha OJTOBOPHOCTH JOKATHUX
caMoyIipaBa y CKJIaJy ca HUXOBUM HaajexHocTuMa. [Ipouec mpeHomema onamhema Ha
JIOKaJTHM HUBO HE 3HAYM yMambUBAmbE 3Hauaja IEHTpajHe BiacTH. ONTUMAHO OCTBapUBAHE
pa3BOjHUX 3aJaTaka y OBOj OOJACTH HM3UCKYje M YCIOBJbABA TPAHCIIAPEHTHY M OCMHILBEHY

capajmy U Beze u3Mel)y pa3nuyuTux HUBOA BIACTH.

Llentpanna Biact Tpeba na AeuHUIIE OCHOBHE KPUTEPHUjyME M YCIIOBE 3a MIPYKambe
yciayra W Jia Jajb€ pa3BHja KBAJIUTETaH CHCTEM CBUX OOJHMKa Haa30pa, MyTeM Kojux he ce
CTapaTH Ja ce KpUTEPUjyMHU U YCJIOBH, Ae(PUHUCAHM MPOMUCHMA, HA TEPUTOPUJU IENIe ApKABe

aJICKBATHO CIIPOBOJIC, a HHCHE MHTEPBEHIIMje Tpeba aa Oy1y cpasMepHe HHTEpeCY KOju IITUTH.

O06e30ehuBame MUHUMAIHUX CTaHAap/a, MPOIMCAHOT KBAJIUTETa U JOCTYITHOCTH yCIyra
Ha LEJIOKYITHO] TEPUTOPHjH jeCTe JEAHO O/ KJbYUYHUX Hauesa COLMjaiHe MOJUTHKE U COIMjaTHE
3amTUTe. JauameM KamanuTeTa JOKAJTHUX caMoyIipaBa y Jely KOju ce OHOCH Ha o0e30ehuBame
yCcllyra COIMjaIHE 3alTHTE Y HHXOBO] HAJIC)KHOCTH, HEOMXOIHO je MOCTHMhU MUHUMATHE
CTaHJapie yciyra Ha uenoj teputopuju CpOuje. MehyTum, OylIeTCKH pecypcH, KamaluTeTH
JIOKAJTHUX CaMOyTIpaBa, CTENeH Pa3BUjEHOCTH YCIyTa COIMjajiHe 3aIlTUTE Ha JJOKAJTHOM HUBOY U
HUBO Pa3BHjEHOCTH OpraHM3aluja MBUIHOT APYINTBA Ka0 3HAYAjHOT MapTHEpa y HpYyKamby
yciyra COLMjaJIHe 3allTHTe, HUCY paBHOMEpHH Y 1ienoj CpOuju. JIuneHmpame opraHu3aiyja
COLIMjaJIHE 3alITHTE YCIOCTaBJ/EHO j€ Y IIMJbY MOJAM3amba KBAJIMTETA YCIyra U Kao rapaHT Ja ce

CTaHJapAM U YCIIOBH 3a MPYXKambe ycayra JOCTHKY U HOLITY]Y.

Beh je Owiio peun o HEJOBOJFHOM OpoOjy MHCIIEKTOpA COLMjasHE 3aAIUTHUTE KOjU BpIIE
KOHTPOJIy HUCIYEHbCHOCTH CTaHIap/a M 3aKOHUTOCTH pajJa NpyKajlala yciayra, Tako 1a je
Hemoryhe na ce y kpaheM BpeMEHCKOM NepuoAy (TOOUHA, JIBE) pEan3yjy WHCIEKIIH]CKH
HAJ30pY HAJ CBUM MpPYKaoOlMMa YCIyra M W3BPIIM KOHTPOJIA HMCIYHEHOCTH YCIIOBA U

cTaHzapaa. Y TaKBUM OKOJHOCTHMA, HEOIMXOHO j€ YIOTPEOUTH CBE PACIOIOKHUBE KaNaluTeTe,
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HapOUYMTO y JIOKATHUM 3ajeJHHIIaMa, KOju OM ce MOINIM CTaBUTH Yy (YHKIH]Yy KOHTPOJE

npy’Kajana yjayra OolHjajHe 3alTHTe.

Mpeika meHTapa 3a COLMjaJHU pajx je 100po pa3BHjeHa: CBaKa OMNIUTHHA MMa CBOj
LIEHTap WIN OJeJbee IIEHTpa 3a conujanuu pan. Y PemyOmuuu CpOuju GyHKIMOHHILIE YKYITHO
140 nenrapa 3a couMjaaHu paj, KOju MOKpuBajy 174 rpaga u OMIITHHE CTPYYHUM COLH]jaTHUM
panoMm. BaxxHo je HarmacuTH 5a ce y OBOM 30Mpy Mel)yONIITHHCKM LEHTPU 3a COLUjasTHU Paj
110jaBJbYjy Kao jeJaH LIEHTap a MOKPHUBAjy BHILIE OMIITHHA (HIOp. Meh)yOmITHHCKH LEHTap 3a
coumjannu pan beorpan uma 17 omesbemwa, Mel)yonmmuTHHCKH 1eHTap 3a coujanHu pag Hosu

Can uma 3 u nip).

LlenTpu 3a couujaJiHu paj] peanusyjy MOCIOBE M3 Jieja jaBHUX OBjIamhema U3 001acTu
COLIMjaJIHE ¥ TIOPOAMYHO MPaBHE 3aIITUTE, IPEKO HBUX C€ OCTBApPYjy MpaBa U ycIyre U3 00JIacTH
COLlMjaJIHE 3alITUTEe, OWJIO Ja Cy M3 HAIJICKHOCTH penyOiMKe, ayTOHOMHE MOKpajuHe WM
JoKajmHe camoympase. LleHTap 3a comujaqHu paja, Kao OpraH CTapaTesbCTBa, BPIIM TOCIOBE
3alITUTE TOPOJMIe, NMOMOhM TOPOIUIIM M CTapaTesbCTBA, y OKBHPY IOBEPEHUX jaBHUX

oBjawrhema.

OcuM nocnoBa u3 Jieja jaBHUX OBJamihema, HEHTPH YUECTBY]Y Y HOCIOBUMA TIAaHUpAha

Y pa3Boja COIMjaJIHE 3aLITUTE Y jeANHUIIM JOKAJIHE CaMOYTIpaBe.

VY HemocpenHoj 3alTHTH KOPUCHHUKA, KPO3 MPOLIEHY MOoTpeda U MIaH ycioyra IIEHTPH 3a
couujanHu pan ynyhyjy Ha kopumiheme yciyra coldjaqHe 3aliTHTe — W Ha Ta] HA4uH

NPE/CTaBIbajy MPBU KOHTPOJIHU MEXaHNU3aM y CUCTEMY COLIMjaTHE 3aIITUTE.

Ann, 32 KOHTPOJTY KBAJIMUTETa YCIyra COLUjalHEe 3alITUTE MOTPEOHO je MCKOPUCTUTHU CBE
pacroyio’kuBe pecypce, HE caMo M3 OOJIaCTH COIjaiHe 3aimTuTe, Beh M Apyrux cucrema.
WHcnekumju conyjanHe 3alTUTe jeé Uy MpOoIecy JHUICHIUpPamka, U Yy MPOLeCcy KOHTPOIa Koje
BpILIM KPO3 HWHCIEKIHMjCKE Haa30pe, BeoMa 3HauajHa capajma ca JAPYTUM HMHCHEKIH]CKHM
ciy:)k0ama, W3 JIpyrux oOnacTv. 3a Tpolec JMIEHIHMpama, OBa capalma je 3HayajHa 300T
NPUKYIUbakha BAIMIHUX J0Ka3a O UCHYHEHOCTH CTaHIap/a Mo JPyTruM MPOMUCHMa (CaHUTapHa
MHCIIEKIIM]a, 3/[paBCTBEHA, IIPOTHUBIIOKAPHA, MHCIIEKIIMja paja U JIp.) a 3a Mpoliec KOHTPOJIE paj
OBHX CITy’KOM MO>ke OUTH HEKa BPCTa MPOAYKEHE pyKe MHCIIEKLIM)U COLMjallHe 3allTHTE, KOja, 3a

pas3jiukKy OJ HaBCACHUX, HCMa YIKC OpPraHU3alfhuOHC je,ZlI/IHI/II_[e nmo peruoHnMa " JIOKAJTHHUM
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camoyrpaBama. Hanasu ocranux WHCHEKIMja MOTY Jia [ajy 3HaudajHEe MOJATKE O MpYKaoIHMa
yciyra o MoCTOjamy HEMPaBMUIIHOCTU U MOTpede Ja ce peann3yje HHCIEKIU)CKU Haa3op. Hanasu
U yTBpHEHU MPOMYCTH APYTUX MHCIEKIUjCKUX CIYKOU, TOBOJbAH Cy pa3jior Ja ce Mpyxaouuma
yciayra MOKE CYCIEHJOBAaTH, ajd W OJy3eTH JIMIeHIId, aKo YTBpl)eHe HEMpaBMIIHOCTU HE
OTKIIOHE y 1aToM poky. HoBH 3aKOH O MHCHEKIHMjCKOM Haa3opy'’ IpoMuCyje 06aBe3HOCT
capaJlbe MW pa3MeHe MojaTaka M HMH(pOpMaIHMja pa3IMYUTUX HHCIEKUUJKUX CIYXKOW, Kao H
IbUXOBE 3ajeIHUYKE aKIMje, CBE y LUJbY YCIOCTaBJbakba IMPABOBPEMEHUX, OOYXBAaTHHUJUX H

L[CJII/ICXOI[HI/IjI/IX I/IHCHGKHI/Ij CKHUX KOHTPOJIHUX MCXaHU3aMa.

WMHcneknyju couyjaiHe 3alITUTE BaKaH CETMEHT je M capagmba M ca JOKaTHOM
NPUBPEIOM M CBUM JPYI'MM CyOjeKTUMa M CHCTEMHMa Ha JIOKaJIHOM HHBOY (3IpaBCTBO,
oOpa3oBame, IMONMIHUja), KOja MOXE Ja ce orjiena y pa3MeHH HH(OpMaluja, 3ajeIHUYKHM

AKTUBHOCTHUMA U CJI.

160 Cryx6enn rnacuuk Pery6mke Cp6ujes 6poj 36/15
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7. HICKYCTBA JIPYTUX CUCTEMA U MEBYHAPO/JHA
NCKYCTBA

Kako KOHTpOJIHN MEXaHU3MH y CHCTEMY COILMjajHE 3aIITUTEe HEMajy ATy TPaaulHjy HU
BEJIMKO UCKYCTBO Y IIPUMEHHU, TO CY OBOj 00JIACTH M3Y3€THO 3Ha4ajHa UCKYCTBa JAPYTHX CHCTEMA,
Kao 1 Mel)yHapoaHa MCKyCTBa KOHTPOJIHUX MeXaHU3ama u3 o01acTu conujaiHe 3amrute. Mako
opraHuszanyja rnpyxama U CTPYKTypa yciayra COIMjajHe 3alITHTE U Mope]] OpOjHUX CIUYHOCTH
¥UMa U HallMOHAJTHE KapaKTepUCTHKE, UMAK MOCTOje U OIIITa MECTa, YHUBEP3aJIHE BPEIHOCTH H
OIIITENPUXBATIBUBU CTAHJAPAM MPYKamkba U KOHTPOJE yCiIyra colyjanHe 3amTure. Mcro Tako,
MI0CTOj€ W YHHMBEP3AJIHU CTaHIApAM KOHTPOJIE KBAJIUTETa NMPUMEHUBU Ha CBe, WK Oap BehuHy

o0OJacru.

7.1 I/ICKyCTBa APyYrux cucreMa y YycnocraB/bamby CHUHCTEMAa KOHTPOJIE

KBaJIUTETa

KoHTponHr MexaHW3MU y CHCTEMYy COLIMjalHe 3allTUTe HYXXKHO capalyjy u ca
KOHTPOJIHUM CiIy’)k0ama M3 JPyTruxX CUCTeMa. 3ajeIHUYM MOCIOBU M 3a/1alld, HAJIEKHOCTU KOje
ce HaJoBe3yjy, MpoOJIEeMHU KOjU 3aXTeBajy YKJbYyUMBAaHmE BHILE KOHTPOJIHHX CilIykOu Hamehy,
HApOYHTO CTyNamkEeM Ha CHAry 3aKkOHa O WHCIEKIIUjCKOM HAJ30py, 3ajeIHUYKE aKIUje, pa3MeHy
uHpopManyja 1 cauuHe npodecuoHanHe crangapae. ['oToBo je Hemoryhe aa mocroju HaJA3upaHH
Cy0jeKT KOjH TMOJIekE HAAJICHKHOCTH CaMO jellHE WHCHEKIHUjcKe ciyk0e. OCUM KOHTPOIHUM
MEXaHU3MHUMa COIMjajiHe 3allTHTe, MPYKAOLUK yCIyra COLHMjaliHe 3aIlTHTE MOJUIekKY YeCTO H
3IPaBCTBEHO], CAHUTAPHO]j, MPOTHUBIOXKAPHO], MHCHEKIHUJH pajga, M APYTUM KOHTPOIHHM

ciyxbama.

VY BehuHu ciaydajeBa ce paau 0 BehuM M UCKYCHUJUM KOHTPOJIHUM CUCTEMHMa Y OJIHOCY

Ha KOHTPOJIHE MEXaHH3ME CHUCTeMa colMjaiHe 3amTure. CarjenaBambe MCKYyCTaBa JpPyTUX
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cucTeMa, CTaHAap/Aa Koje MpHUMemyjy, KOMIapaluja pesyiTrara, MOry 3HayajHO Jia YHamnpeze
UCKYCTBO KOHTPOJHHMX CIYXOM Yy CHUCTEeMy COIMjajHEe 3alllTUTe U JONpHHECY 00Jb0j

opraHzanuju, QyHKIMOHATHOCTH U €(PUKACHOCTH OBUX CITYKOH.

7.1.1.AHcniekTOpaT 3a paj

Wucnekropar 3a paj je oprad ymnpase y cactaBy MUHHCTapCTBa 3a pajl, 3alolbaBambe,
Oopauka W comnMjagHa nHUTama. [lo omucy mocnoBa cUCTeMaTH30BaHUM [IpaBUIIHUKOM O
YHyTpallleM ypehewy H cHcTeMaTH3alWju pajHuX Mecta y MHHHCTapcTBY 3a paf,
3amolnbaBambe, OOpayka M COIMjajHa MuTama 00aBJba IOCIOBE: MHCIEKLHUjCKOT Hau3opa y
o0yacTi pagHuX oxHoca U 0e30eIHOCTH M 3/paBjba Ha pady W TO HaJ NMPUMEHOM 3aKOHa O
pany, 3akoHa O 0e30eTHOCTH W 31paBjby Ha pagy, 3aKoHAa O 3AIITUTH CTAHOBHMIITBA O]
M3JI0KEHOCTH JYBAaHCKOM JWMMYy, 3aKOHa O CIpeYaBamy 3JI0CTaB/bamba Ha paay, 3akoHa o
IIPUBPEIHUM JIPYLITBUMA, 3aKOHA O BOJIOHTUPAKY, 3aKOHA O PaBHOIIPABHOCTH I10JI0OBA, 3aKOHA O
MITPajKy, 3aKOHA O 3aIUTUTH y30ymHBaua, 3aKOHA O HMHCIEKIUjCKOM HaI30py, KOJIEKTUBHUX
yroBopa (MoceOHUX W IMOjeAMHAYHUX), OMIITHX akaTa M yroBopa O paay Kojuma ce ypehyjy

IpasBa, obaBe3e u OATOBOPHOCTH 3aIllOCJICHUX U ITOCJIoAaBala.

WHucneknuja paaa, mopes Haa30pa HaJl MPUMEHOM HaBEACHUX 3aKOHA, BPILIM HAA30p U
HaJ MPUMEHOM JpPYyruxX IpONUca: O TEXHHUYKUM Mepama Koje ce OJHOce Ha 0e30eqHOCT H
3paBJbe€ Ha pajay, MepamMa M HOpMaTHBUMa 0e30eIHOCTH W 3/paBiba Ha paay, CTaHIapAa H
OIIITE MPU3HATHX MEpa y AeTy KojuM ce ypelyjy nurtama u3 obnactu 6€30€AHOCTH U 31[paBJba

Ha pajy.

Onamthema M AyKHOCTM WHCIIEKTOpa paja peryjiMcaHa Cy Ha HEKOJHMKO HadyuHa H
oOyxBaTajy oBnamhema U TyKHOCTH HHCIIEKTOpa Koja cy yTBpheHa 3aKOHOM O Ip>KaBHO]

161 . 162 163
yIpaBH = , HOBUM 3aKOHOM O JIP’KaBHO] YIPaBU ; 3aKOHOM O panxy —, 3aKOHOM O 0e30eIHOCTH

11 "Cryx6enn rmacunk Peny6muxe Cpbuje", 6poj 20/92
192 "CryxGenn rmacuuk Peny6muke Cp6uje", 6Gpoj 79/05, 101/07, 95/10 u 99/14
193 "CyxGenn rmacuuk Piy6muke CpGuje", 6poj 24/05, 61/05, 54/09, 32/13 u 75/14
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¥ 37paBiby Ha pagy'*' 1 3aKOHOM O PaJHUM OJHOCHMA y APXKAaBHHM opraHmma . Baxehim
3aKOHOM O JIp’KaBHOj ympaBH, ypeheHo je aa, Kaaa je y NuTamy HHCIEKIUjCKU Ha30p, OCTajy Ha
cHa3u ofpende 3aKoHa O APkKABHO] yMpPaBU KOjU je AoHET jorr 1992. ronune u To ox unaHa 22.
no 37, xao u uman 92. 3akoHa, OAHOCHO 17 3aKOHCKHMX MaTepHjaHHX oapendu ypehyje
MHCHEeKIMjcKU Hag3op. OBo he ce OMTHO KOpUTOBaTH CTyHameM Ha CHary 3akoHa O
MHCTIEKIH]CKOM Haa30py y myHOM oOuMy' °°. OBaj 3akoH ypelyje campxumy, BpcTe, 00IHMKe 1
MOCTYTIKE MHCIEKIUjCKOT Ha/A30pa, Ma O KOjOj c€ MHCHEKIHMjH Paaujio, W Jpyra MuTama O
3Ha4aja 3a MHCIEKLMJCKA Hax3op, ma he ce W JenoBambe WHCIEKTOpa pajga, Kao M Jpyrux
MHCIIEKIIM]ja, KOPUTOBATH U MPHUJIArOJUTH 3aXTEBUMa OBOI KPOBHOT 3aKOHA, KaJia Cy y IHUTaby

MHCIIEKIIH]jCKE CITyK0e.

Osnamthema HMHCIEKIje pajga MPOM3HMIA3e W3 HAIMOHAIHOT 3aKOHCKOT OKBHpA, KOjH
HYKHO CaJpKu ojpende KoHBeHLMja MehyHapoaHe opranuzanyje paga u to: KoHBeHIuje o
MHCIIEKIMJU pajia y MHAYCTPHUjU U TproBuHu, 1947. (6poj 81) u KonBenmuje o MHCIEKUUjU paja
y nossonpuBpenu, 1969. (6poj 129). HaBenene konBeHuuje je patudukonana Penybmuka Cpouja
1 oHe 00e30el)yjy HenpoLeHhUBY YHUBEP3AJIHU OKBUP 32 CTaTyC U (DYHKIIMOHUCAKE UHCICKIIH]E

pana.

WNucnekropar 3a pag y CBOM cacTaBy CaAp X 25 yHYTpalllbUX OpraHU3alldOHHUX
jemunua mo ynpaBauMm okpys3uma (11 omesmema, 13 onceka u jemHa rpyna WHCHEKIUjE paaa
CMEIITEHU Y OKPYXXHUM TMOJPYYHHM jeUHHUIIAMA Y YIPAaBHUM OKpPYy3WMMa), Ka0 U OJeJbeha Y
I'pany beorpany m cemuiuty MHcnekropata 3a pan (Onesbeme 3a APYrocTENEHH YIPaBHU
MOCTYIAaK y 00JIACTH paJHUX OJHOCA U 0€30€THOCTH U 3/IpaBiba Ha pany, Onesbeme 3a CTYAUjCKO
aHanmutuuke nociore, | Opememe wuHcnmeknuje paga y ['pamy beorpamy u II Onemseme

uHcneknuje paga y ['pagy beorpany).

1% "Cryx6enn rmacuuk Peny6muxe Cp6uje", 6poj 101/05

195 "Cryx6enn rmacunk Peny6muke Cpouje”, 6poj 48/91, 39/02, 79/05, 81/2005, 83/2005 u 23/2013 —
onnyka YC

'Ope ompenbe 3axona o apxaBHO] ynpasu he GuTH y npumenn g0 29.anpuna 2016. roauue, jep je ox 30.
anpuia 2016. ronuHe y IMyHOj IpUMEHH 3aKOH 0 MHCIeKIjckoM Hanzopy ("Ciysx0enu rinacauk PC", 6p. 36/15),
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OOpa3oBHa CcTpyKTypa 3amocieHux y HMHcmekropaTy 3a paa je BpJIO Pa3HONMKA 10
3aCTYIJbEHCTH OO0pa30BHUX Npoduiia, ajau je HajBHUILIE 3aCTYyIUbCHO TUIUIOMHUPAHUX INPaBHHUKA

(135) u unkemwepa pa3IMUNTUX TEXHUUKUX cTpyKa (106).

CBpxa mocTojama HWHCIEKIMjEe pajJa OJpa)kaBa C€ y TEKIH TMOTIYHOT MOCTH3amba
IpUMEHE Tporuca y o0JIaCTH paja oJi CTpaHe MOCI0JaBald, a MPEeBACXOIHO Y IUJbY CMambEHha
Opoja moBpena Ha pady Ha WTO je Moryhe mMamy Mepy M ocTBapuBame 0e30€IHUX M 3paBUX
yCJIOBa pajia 3arociIeHuX, Kao U y IHJby cy30ujama paja "Ha 1pHO" 1 noBehama 3armocieHOCTH.
On 2014. roguHe MHCHEKTOpAT 3a paj jeé YCHOCTaBHO HOBY OpPraHU3allMjy paja Tako IITO CY
yBelIeHM KOHTMHYWpPAHHU, TMOjadyaHW WHCIEKIMjCKH Haa30pu y KojuMma ydecTByje Behu Opoj
MHCIIEKTOpa paja MO MNpUHUMIY "poTauuje", HU/baHW BaHPEJAHW HMHCHEKIUJCKH HAA30PH Y
MOjeTMHUM JIeIaTHOCTUMA, JIBOCMEHCKH paj, MojayaHa MEAMjCKa KaMIama, Kao U YjeJIHAYCHO

TOCTYMAake HHCIIEKTOPA pajia y CKIady ca HHCTPYKIHjoM Kojy je moHeo Mucrnekropar 3a pax'®’.

IIpeva  momamuma  AreHuyje 3a TpPUBpPEIHE PpErucTpe, Ha TEPUTOPHJH
PenyGuuke CpOuje ykynmHo je peructpoBano 337.062 mpuBpenna cyOjexra (119.681
npuBpenHux ApymTaBa u 217.381 mpemyseTHuka), IITO 3HAYM Ja jeJaH HHCIEKTOpP paja

"mokpuBa" 1.393 npuBpenuux cybjekara.

VY toky 2014. ronune uzBpueHo je 30.226 Hag3opa Mo Ciry>k0eHOj Ty>KHOCTH y 001acTH

pangHux oxHoca u To: 2.021 moTnyHux Hazazopa, 17.567 nenumuunux Hazazopa, 9.267 Hajxzopa

110 3aXTEBY CTpaHkKe, Kao U 1.371 KoHTpoaHUX Ham30pa (KOHTPOJIA U3BPIICHA pemeH)a)mg.

Tpema u3BemTajy o pagy MHcrekropara 3a pax'”’, OTIyHHM HAI30pHMa M KOHTPOIAMA
uHCTIeKIMje paga y Toky 2014. ronune Omnu cy oOyxBaheHH CBH pajHO-NIPaBHU HMHCTUTYTH.
JIeTMMUYHN WHCTIEKIM]CKH HAJ30PH IO CIyKOEHO] AY»KHOCTH BPILEHH Cy KOJ IMOCJI0/aBana y
BE3U Ca YMjUM IOCIOBAKEM j€ MOCTOojajia MpoIleHa fa he KpIIUTH MoIToBame 3aKOHa O panay, a
Ha OCHOBY J00MjEHUX TpHjaBa W TPEJICTaBKU OJ CTpaHE 3aIOCICHUX, rpaljaHa Wim Opyrux
oprana u uHcnekiuja. KoHtpone cy BpIieHe U TOKOM PaJHOT BpeMeHa WHCIEKTOpa, a Takohe u

TOKOM IIOIIOJHCBHHUX CAaTHU U HOhy

167
168
169

IMonanu n3 M3Beniraja o pany Mucnekropara 3a pazg 3a 2014. roguny
IMonanm n3 M3Bemraja o pany Mucnekropara 3a paj 3a 2014. roauny
W3Bewraj o pagy MHcnekropara 3a pax 3a 2014. ronuny
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Bbpoj MHCHEKIMjCKUX HaA30pa CBHX MHCIEKTOpa paja je yjenHadeH. Y OJHOCY Ha Opoj
aHT@)KOBAaHMX HCHIIEKTOpa pana (238), y Toky 2014. roanHe Mo WHCMEKTOpY je mpoceyHo 127

MHCIIEKIIN]CKUX HaJ30pa (TokoM 261 pagHux raHa).

AKo ce 0Baj moaTak yrnopeau ca nojanumMa o 0pojy HHCIIEKTOpa COLUjasiHe 3aITuTe (8,
0] KOJUX j€ TIOCJIIOBE MHCIEKIIM]CKOT HaJ30pa CTBApHO paauio 5 TokoMm 2014. ronune) u Opojy
penan30BaHUX MHCHEKIM]CKUX Haa3opa y uctoj Toj roauau (172), oHna je jemaH MHCHEKTOP
COLIMjaJIHE 3aIITUTE Y TOj TOJUHM pellau3oBao y mpoceky 34,4 mHcnekuujcka Haazopa. bpoj

MHCIIEKIIM]CKUX HAJ30pa CBUX MHCIEKTOPA HUjE YjeAHAYCH.

On ykynHo peanuzoBanux 30.226 Hajg3opa 1o ciayx0eHoj AyKHOCTH y 00JacTH pajHuX
onHoca y 2014. ronuHu, HHCIEKTOPH paja cy u3Bpuiwin ykynHo 2.021 notnyHux Hazazopa. AKo
ce OBaj yKyIlaH Opoj Mmojaenu ca OpojeM paJHuX JaHa, MPOU3HIIA3H J1a je THEBHO peaan30BaHO
OKO 8 MOTMyHHX HaA30pa, WiM yKymHo 115 Ham3opa Ha maH. AKO ce y3Mme y 003up HHUXOB
JIBOCMEHCKH paji, JHEBHO j€, TOKOM jelHE CMEHE Pealn30BaHO 57 MHCIEKIU]CKUX HAJ30pa, O

KOjuX cy 4 (Y CMEHU) MOTIMYHU HAI30PH.

He ynazehu y meromonorujy yTBphuBama KpuTepHjyMa MOTIYHHX MU JACTUMUYHHUX
Ha/130pa, OYMUTJIe/lHa je 3HauajHa pa3inuka u3Mmely o0yxBaTa, 0THOCHO 0OMMa Ha/30pa KOju BpIIe

OBE JIBE MHCIIEKIIH]e.

WHcnekTopu comyjaiHe 3alTUTE Cy y HaBEAEHO] TOAMHU peanu3oBanu 172 Haazopa, of
Kojux 35 pemoBHuX, 83 BaHpenHuX U 54 yTBphyjyhmx wuncnekuujckux Hamzopa. Ocum 29
BaHPEIHUX MHCHEKIMjCKHX Haa30pa KOjU HHUCY MMalld KapakTep yTBphUBama HCIYHECHOCTH
yCIIOBa, CBH OCTAJIM HA/30pU Cy OWJIM MOTIYHH Haa30pH, 0e3 003upa aa v cy OWiIM BaHPEIHH
WIA peloBHU. YTBphyjyhH MHCHEKIM]CKH HAaA30pU Y MPOCEKy Tpajy 1 paaHu JaH, a OCTalH
NOTITYHU HaJI30pu (M BaHPETHH U PEJOBHHU) y MPOCEKY 2 pajHa JaHa, 63 OrpaHnverma pagHor
BpeMeHa. UnmbeHMIIa je J1a jeJJaH J1e0 BpeMEeHa 3a MHCIIEKLMjCKU HAJA30p WHCIIEKTOPU COILMjaTHe
3aIITUTE TPOBEAY Y MyTY, jep HEMAjy CBOje PErHOHAIIHE OPraHU3alluoOHe jeAMHUIIC BaH CEIUIITA
WHCIIEKIIM]je, alld CYy, OYUTIIEAHO, MOTIYHH WHCHEKIWjCKH HAI30pU WHCICKIUje COIUjaTHe
3amTuTe 00yXBAaTHU]jU, CAapKEe BHILE eleMeHaTa KOHTPOJIC U AyXKe TPajy O MOTIYHUX HaJ30pa

MHCIIEKTOpa paaa, Te je Hemoryhe Ja WHCHEKTOPU COLUjalIHe 3allTHTE JOCTUTHY Opoj H
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IMHAMUKY KOj€ HHCIEKLMja paja MpeAcTaBba Kao pe3yiTare CBOI paja y TOAMIIBLHM

M3BELITAjUMa.

[IpernocraBka je na cy pasiosu 3a Behy edukacHOCT MHCIIEKLUjE pajia y OpraHu3aluju
pama TOKOM JBe cMeHe, Behem Opojy aHra)kOBaHMX HHCIEKTOpA, Ka0 M OKOJHOCTH Ja Cy
TEPUTOPHjaTHO OPTaHU30BAHU, T€ HUjE€ HEONXOJHO OJ[BajaTH JIOJATHO BpEME 3a IMYTOBAHE 10
Ha/3UpaHor cy0jexTa y yHyTpammbocTd. OUM TOora, Ha OCHOBY PacIlOJIOKUBUX MOJATaKa, MOXKE
ce 3aKJbYUYUTH J]a HUXOBU MHCIEKIM]CKA HAJ30pH BPEMEHCKH Kpahe Tpajy, IITO MOX/Aa 3HA4YH
7a je mpeaMeT MHCIEKLUje Mamer o0MMa, WM Ja Cy jacHHUje MPOLEeAype MOCTyHama H Mambe

MH/IMKAaTOpa Ha T3B. KOHTPOJHUM JINCTaMa KOjH Cy MpeIMET WHCIEKIIH]CKOT Haa30pa.

Pagu Behe edukacnoctn panma, MHcmekropaT 3a paa je yCIOCTaBUO capaamy ca
[leHTpamHUM PETUCTPOM JETUHCTBEHOr 00aBE3HOI COIMjaTHOT OCHTypama, Koja je
Bepu(ukoBaHa 3akibyuemeM Cropazyma o capaimM, a Ha OCHOBY 3akoHa o lleHTpanHom

70 3akoHa O pajy, MHTCH3MBHPAO Capaiiby ca

perucTpy 00aBe3HOT COLMjATHOT OCUTYpamba
[TopeckoM ympaBoM, y BHAY 33jeJHHYKUX II0ja4aHUX HAA30pa, TOKOM IUIAHUpPAHE TOJUHE
peanusyje u oxpeheHe kammname — [UJbaHE WHCIEKIM]CKe HA/I30pe KOjU Ce pean3yjy y OIHOCY
Ha HaJ3upaHe cyOjeKTe KOju MOociyjy Yy jeaHOj oxapeleHOj AenaTHOCTH, HAa TEPUTOPHjU Lieje
CpOuje min Ha JOKAJTHOM HUBOY. Y OBUM akIfjamMa y4ecTBYje BEJIUKH Opoj MHCIIEKTOpa paja, a
OHe yoOHMuajeHo Tpajy jeaaH 10 ABa aaHa. [lopen HaBeqeHUX, MIIAHUPAHUX KaMIIamba, Pealn3yjy
ce W APYrd BHUJIOBU KaMIlamka, Y OKBHPY 3ajeJHHYKUX HMHCIEKIUjCKUX HAA30pa ca JAPYTHM
MHCIIEKIIMjaMa, pa3IMuuTHM MoBoguMa. MICKyCTBa MHCIIEKTOpAaTa 3a paj cy Ja Cy OBAaKBE aKIlHje

HAapO4YUuTO ACJIOTBOPHEC Yy MOOCTHU3AKY KCJBCHUX HUJbCBA W OTKJIAbhalhby HCIPABUIIHOCTU U

HEaOCTaTaKa.

WHCeKMjCcKU HA/I30pU Ce OPraHM3yjy M peayin3yjy MO UCTOM IMPHHILHUIY U Ca UCTOM

METOJIOJIOTHjOM M KajJia Cy y MHUTamky paj U pagHH OJHOCH, Kao U 0e30eIHOCT U 3/paBibe Ha

pany.

VYV toky 2014. rogune umHcnektopu pana cy noaHenu 3.003 3axTeBa 3a MOKpETamE

npekpiiajHor noctynka u to 1.890 3axTeBa HMPOTHB MPaBHOT JUIA U OATOBOPHOTr JIMLA Y

170 Cryx6enn rnacuuk Pemy6unke Cpouje”, 6poj 30/10
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npaBHOM Juiy U 1.113 3axTeBa mpoTUB Hpeay3eTHUKA. Y HCTOM MNEpUOIy IMOAHETO je u 27
3aXTeBa 3a OKPETae KPUBHYHOT MOCTyNKa' . [omummsy H3BeITaji o paxy MHcnekropata He
caJip>ke MOJIaTKE O MCXOJMMa OBUX IOCTYIaKa, Ha OCHOBY KOjUX OM ce MOTrao JOHETH 3aKJbydak
7la JIU je Y ’bUXOBOM CIy4ajy MpaBOCYJHH CUCTEM e(pHUKACHUJU, OJJHOCHO, Ja JIU CY yCIIOCTABUIH

00Jby capaiiby ca MPaBOCYTHUM CHCTEMOM.

Wucnekropar 3a pan je y nepuoay on 13. mo 18. HoBemOpa 2014. roaunHe u3BpIINO
MHCIIEKIMjCKe Haazope y 128 nmomoBa 3a cMelITaj OOpaciuX W CTAapUjUX JIMLA, KOJU HUMAjy
yKymHoO 2.783 3amocieHux, Ipu yemy je 3aredeHo Ha paxy 907 nuna, on yera je je 84 nmuma

paguio "Ha L{pHO"172

. lHcnekTopH pafa cy pememrMa HaJOXKHIN MOCIOJaBIMMa J1a ca CBUM
3aT€YEHUM JIMLIMMA Ha pady "Ha LpHO" 3aKJbyde YrOBOPE O pajy Yy CKJIagy ca 3aKOHOM O paiy H
7la X MpHjaBe Ha 00aBE3HO COLMJATHO OCUTYpame, a MPOTUB MOCIO0/aBala Cy MOJIHENN 3aXTeBe
3a TOKpeTame MpeKpiIajHor mnoctynka. llogHero je ykymHo 79 3axTeBa 3a IOKpETame
MPEKPIIAJHOT MOCTYNKa M TO 42 3a MOKpETame MPEeKpLIajHOT MOCTYyIKa M3 00JacTH pajHuX
onHoca U 37 3a MOKpeTame MPEKPIIajHOT MOCTyNKa u3 objactu 0e30eAHOCTH M 37ApaBiba Ha
pany. ctoBpemeHo, ToHETO je 85 peliema 0 OTKIambamky HeJocTaTaka U3 00acTu 0e30e1HOCTH

W 3[IpaBJba Ha pajy u 52 peliema o0 OTKJIamamky HeJocTaTaka U3 00IacTH paJHUX OJTHOCA, K0 U

7 yka3uBama U3 paJHUX OJHOCA.

Henocranum u3 obnactu 6e30€aHOCTH M 3[paBiba HA pagy cy ce BehMHOM OJHOCWIM Ha
cneaehe: HUje aHra)XKOBAHO JIUIIE 32 0€30€THOCT U 3[IpaBJbe HA pajay, HUj€ TOHET aKT O MPOLECHH
pHU3UKa Ha PaJHOM MECTY y pajJHOj OKOJIMHH, HHMjE€ M3BPILICHO OCIMOCO0JbAaBAIE 3aMOCICHUX 32
6e30exaH u 3/1paB paj, HE BOJAU Ce MPOMKCaHa eBHJCHIMja y 00nacTu 0e30e1HOCTH U 31IpaBJba
Ha pajy, HHje U3BPILCHO HCIUTUBAKE CIEKTPUYHUX MHCTAJIAIN]a, HHIje U3BPILECHO HCIIUTHUBAE
yCIIOBa pajiHEe OKOJHMHE (MUKPOKIUME, OCBETI/bEHa, OMOJIOIIKUX HITETHOCTH) Ha PaJHOM MECTY,
HHUCY 3all0CJIeHMMa M3JaTa Ha ynoTpeOy cpeacTBa 3a JUYHY 3alITUTy Ha paay, omTeheHe cy
YTUYHMIIE, HHUje M3BPLICHO HWCHUTHBAKE HUCHpaBHOCTH JH(TOBa, HHUCY YTBpheHa mpasa,

OJIrOBOPHOCTH M 00aBe3e u3 0e30e1HOCTH U 3/IpaBiba HA pajay, 3all0CICHU KOjU paJie Ha PaTHUM

! M3pemrraj o paxy Mucmexrtopata 3a pax 3a 2014. roamay, MHHHCTapCcTBO 3a paj, 3allONIbaBambe,

6opauka U collMjanHa MUTama, CTp. 23
"2 Mspemrraj o paay Mucmexrtopata 3a pax 3a 2014. roamay, MHHHCTapCcTBO 3a paj, 3alloNIbaBamse,
6opauka U collMjalHa MUTama, CTp. 37
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MecTUMa ca MoBehaHuM pH3UKOM HHCY ynyheHH Ha TNepHOAMYHE JEeKapcKe Iperyiese.
Henocraum u3 obnactu pagHUX OJHOCA ce, Ipe CBera, OJHOCE Ha aHTa)KoBame Juna 0e3
3aKJbyUEHUX yroBopa o pany (pax ,.Ha LpHO®), HEHCILIATy JOCHENMX 3apaja, 3aKJbydeHe
YyroBOpE O pajay KOjH HE caJipike CBE elleMeHTe npeasulene 3akoHoM o paay (HHje yTBpheH omuc
MI0CJIOBA KOjH 3ar0CiIeH! 00aBJba), HA HEM3BPILIEHY NPHjaBy Ha 00aBE3HO COLMjATHO OCUTYpAIbE,
Ha HEJOCTaBJbalbe MECEYHOI OOpadyHa 3apaja 3arociI€HOM, OJIYKY O paclopery pagHor
BpPEMEHa, OJUIyKy O pacmopeny OAMOpa y TOKy pajaa, HeuciiaheHe HakHaje TPOLIKOBA 3a

173
OoIa3aK M J10JIa3aK Ha MCCTO pajia U Heuciuiahene JOCIICJIC 3apa/ic ’ .

Oge uH(poOpMaIMje 3HaUajHE Cy MHCIEKIMjU COLMjAHE 3aIITUTE Yy TMOTJIEAY MOKpeTamba
MOCTYTIaKa M Ipeay3uMarma palibi [IpeMa OBUM OpraHM3allijaMa COLMjalHe 3allTHTe, a Koje ce

MOTY OJIpa3UTH Ha CYCIIeH3H]y (Oy3UMambe) JIUIICHIIE (JI03BOJIE 3a paj).

7.2. Mehhynapoana uckycrsa

Beh je 6umo peun o ToMe na pazIUuUMTE Jp’KaBE MMajy pa3iIMYUTa UCKYCTBA, KaKO y
MIOTJIEZly OpraHu3aluje U CTPYKTYpe yciayra COLHjalIHe 3allTHTE U HBUXOBE JUCTPHOYLHje, TaKO

U y MOTJIely YCIIOCTaBJbahba KOHTPOIHUX MEXaHn3aMa y 00JIaCTH COLIMjaIHE 3aIlITUTe.

Ham3op u KOHTposa yciyra cougjajiHe 3amTHTe YOOW4ajeHO Cy y HaaJIeKHOCTH
MUHCTapCcTaBa HAAJCKHUX 33 COLMjaJHY 3alITUTy W/WIM OpraHa Koju Cy OJ CTpaHe ApiKaBe
JeNIETUpaHu y Ty cBpxy. Mehytum, kao u y Penyonuuu Cpouju, u 'y 3eMmibaMa y OKpYXKembY OBE
npolelype Cy HeIOBOJbHO peryiucane u npumemene. OBakBa cUTyalldja je MOCIeaHIa JIOIer
peryiaTopHOT OKBHpa yommTe. ['eHepanHo, mporec KOHTPoJe U HaJa30pa je yoOM4yajeHO YCKO
MOBE3aH ca JAPYTMM BaKHUM IPOLECHMA y CHCTEMY, Kao LITO Cy: JIMLEHIMpame MpyxKaaara

yciyra, akpeIuTanuja, uT/.

' Mspemrraj o paxy Hucmexrtopata 3a pax 3a 2014. roamsy, MHHHCTapcTBO 3a paj, 3allONIbaBamse,

6opauka U collMjalHa MUTama, CTp. 29
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[IpBM moO3HaTM M CUTEMAaTHYHU MOKYIIajU KOjU Cy C€ OJHOCWJIM Ha OOYXBaTHH]jY
KOHTPOJY M HAaJI30p CEKTOpa COIMjajHE 3aIlTuTe, 3a0ele)XeHu Cy ca OCHOBHHMM CKYIIOM
npolielypa Koje ¢y MOKpeHyJe opraHu3anuje HUBHIHOT apymTBa (Hnp. PoHnanuja 3a pas3Boj
UBWIHOT pymTBa y Pymynuju tokom 1990-ux), unu HamiexxsHe Baactu (Hnp. MUHHCTApCTBO
3a paa u conyjanHy 3amtuty Ha KocoBy y 2007.roz.). ¥V mocienme Bpeme, jeMHE 3eMJbE U3
OKpY’KeHa KOje Cy 3BaHHYHO JeduHHcane o0yXBaTHHje MEXaHU3ME HaJa30pa Y CEKTOpY ycCiyra

commjane samrute cy Anbammja u Pymymnnmja'’’,

Ha npumep, "y AnGanuju, Hag3op je y
Ha/IJISKHOCTU MHUHUCTApCTBa, a peajnsyje ce npeko MHcnekTopara 3a colujanHe yciayre, Koju je
OJIrOBOpAH 3a HAJ3UPAE yCarlalleHOCTH CTaHAap/Aa CBUX ApXKaBHHUX U MPUBATHUX Ipy’Kajala
ycayra. Y PymyHuju, Haazop M eBalyauuja yciayra cy y TECHOj BE3M ca Mpolexypama
JUMIEHIUpamka U akpeauTanyje. [naBHa areHnyja 3aay’keHa 3a HaJA30p M eBajyalldjy yciyra
couyjanHe 3amrtuTe 30Be ce CouujanHa MHCIEKUWja. Y mpakcu je, mehyTuM, Beoma Manu Opoj
CTpyuHhaKa Koju cy 00y4YeHHM 3a KBaJUTAaTUBHE MpOLeaAype Haa30pa y PyMmyHHjH, U, CXOAHO TOME,
OBaj MpOIleC BUIIE je MPOBEepa 3aKOHUTOCTU pajia (MHCIICKIIN]CKU HA/30p), HErO IITO je MpaBu

HA/30p HAJ CTPYUHUM PagoM' .

7.2.1 Opranusanuja u epuKacHOCT HHCHEKIUjCKe CJIyKOe

[To melhyHapoIHUM HCKYCTBUMA, CITy’kK0€ MHCIIEKIIM]je COLMjaIHe 3alTuTe Tpedba na oymy
HEe3aBUCHA Tena (TMOCeOHM HMHCIEKTOpaTH) a He CiIyk0e OCHOBaHE NMpU MHUHHCTApCTBUMA H
IPYTUM Ap:KaBHUM opranuma’ . OBaj YCIIOB je HEONXOMHO HCIYHHTH PAN HE3aBUCHOCTH HPH
JIeTIOBaby U OJUTyYHBakby, Ko IITO j€ HEOMXO/AaH YCJIOB M JJa MHCIEKTOPH COLMjaJIHE 3aIITUTE
Mory na Oyay camo oapeheHu cTpydmany Koju uMmajy onapehene ceprudukare, akpeauranyje,

iy Behu 6poj roanHa cTaxa.

7% TIpomena mapamurmm yobIacTH mpykama CONMjaNHHX ycmyra: Jla KBamHTeTHE yCiIyre MOCTaHy

MpUCTYIIa4He 3a 0oco0e ca WHBAIUAMTETOM Yy jyrouctouynoj Empomm (2008), Disability Monitor Initijative,
pernonaiHa kanuenapuja Handycap International 3a jyroucrouny EBpony, CapajeBo
ITpomena mnapagurMu yoOnacTH TNpyXkKama COLMjadHUX yciuyra: Jla KBaJWUTETHE YCIyre IOCTaHy
NpUCTyNayHe 3a ocobe ca MHBaNIUAUTETOM Y jyrouctouHoj EBpomnwm, DisabilityMonitor Initijative, pernonanna
kaHuenapuja Handycap International 3a jyroucrouny Espomy, Capajeso, 2008.
7 MDAC: Inspectorates of Mental Health and Social Care Institutions in the European Union 2006
(Reprinted 2007)
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VY nyOmukammju Inspectorates of Mental Health and Social Care Institutionsin the
European Union'”’, koja je ox crpane Esporncke Komucuje ¢puHAHCHpaHa y OKBHPY MpOjeKTa
,, ] [oIpIIIKa IMBUITHOM JIPYIITBY Y 3eMJbaMa WiIaHUIaMa Koje cy npuctynuie EBponckoj Yuuju®,
Mental Disability Advocacy Center (MDAC) wunyctpyje ¢yHIaMeHTalIHU 3Ha4ya)] epuKacHe
MHCIIEKIMje Yy YCTaHOBaMa COIMjaJHE 3alITUTe, HYOUd jacHE CMEPHHUIE Kao OKBHp 3a
YCIIOCTaBJbAKE M OJ[p’KaBamb€ HHCHEKIHMJCKOI Haa3opa W JAeduHHUIIE ocaM 3axTeBa 3a
ycrocTaB/bakbe M e(pukacHo (QyHKIMOHUCAmE. 3axXTeBH C€, HapaBHO, 3acHHMBAjy Ha
Mel)yHapoJHUM NpaBHUM CTaHAapauMa. Y CBOjOj peryiaTopHoj GyHKUuuju obe3behuBama u
ypehema mpykama yciyra colyjajiHe 3alThTe, Ip)KaBa Mopa Ja 0b6e30eau aa cy, yHyTap came
yCIIyre COIMjaliHe 3allITUTE, JbYACKa MpaBa KOPUCHHUKA Y MOTIIYHOCTH TOIITOBaHA M 3allTHheHa.
Hajeukacuujn Haum 3a To je kopumheme He3aBHCHOT uHCreKkTopata' ~. Be3 He3aBHCHOT

MHCIIEKTOpaTa, 3aHEMapuBamke U 3710ynoTpeda HacTaBuhe ce, HEKaKEHO.

HmnepaTuB MeXxaHW3Ma MOHUTOPHTA U KOHTPOJIE Y 3aIITUTH JbYICKUX IIpaBa ce MpU3Haje
y MelyHapoJHMM TEKCTOBUMa O JbyJACKMM mpaBuMa. KOHKpeTHMje, IpkaBe IOTIHCHUIIC
onpehennx melhyHapoIHUX MHCTpyMEHaTa, KOju ykJbyuyjy KoHBeHLHUjy YjenumeHux Hanuja o
mpaBuMa 0co0a ca MHBATHINTETOM' ~, JyXHE Cy Ja YCIOCTABE HALMHAIHE MEXaHH3ME 3a
npaheme JbyJICKUX MpaBa CBUX JbY/AU y OKBUPY CBOjUX HajuiexkHOCTH. Ha MelyyHapoHOM HUBOY,

180

Onmuonu npotokon y3 Komeenmujy YH mpotuB toprype (OPCAT) ™ mocebHO 3axTeBa 01

ApKaBa Ja YCIIOCTaBC HC3aBUCHU HHCIICKTOpPAT, KOjI/I C€ IIOMHUILE KaoO ,,HallMOHAJIHU

181
IIPEBEHTUBHU MEXaHU3aM™ = .

Ocawm 3axteBa Mental Disability Advocacy Center (MDAC) 3a ycnioctaBibame epuracHe

WHCIIEKIIM]e Cy Ja Ip>KaBa:

77 Mental Disability Advocacy Center (MDAC) - 2006 (Reprinted 2007)

'8 MDAC: Inspectorates of Mental Health and Social Care Institutions in the European Union 2006
(Reprinted 2007)

"7 Peny6muka CpGuja je mormucama KoHBeHmmjy o mpaBuMa ocoba ca MHBAIMIMTETOM M OIIHOHH
mpotokon 17. menembpa 2007. romune a parudukoBana 31. jyma 2009. rogune (“Crnyx6enu rmacauk PC —
Mehynaponuu yrosopu", op. 42/2009 ox 2.06.2009. roaune).

Konsenuuja YH nportuB TopType je Mel)yHapoqHHM AOKYMEHT O JbYJCKMM IIpaBHMa JIETUCIATHBHOT
Kparepa, KOji MMa 3a LWJb Jla CIIpe4u TOpTypy Yy cBery. ['eHepanna ckymmruna YH je 18.12.2002.roxa. ycBojuia
Onuunonu npotoxo:n y3 Konsennujy npotus Toptype (OPCAT) kao Baxan nonarak KoHBeHIUjH, KOju je yCBOjeH ca
LIMJbEM IIPEBEHIMje TOPTYpe Yy ycTaHOBaMa y KojuMa ce Hajase ocoOe yuineHe cioboxe Y Bpeme Kana je Owmia
npxaBHa 3ajennuna ca Lipaom ['opom, CpoOuja je parnduxoana Konsenmujy 2003. ronuse.

"8I Definition from the European Coalition of Community Living, of which MDAC is a member.
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1. Paruduxyje Onunonu nporokon y3 Kousennujy YH nportus Toptype (OPCAT),
2. OcHyje UHCIIEKLIN]y ca IPAaBHUM MaHAAaTOM,

3. O06e30en1 HE3aBUCHOCT MHCIIEKTOPATA,

4. 3anocnu kBadM(pUKOBaHE U UCKYCHE HHCIIEKTOPE,

5. O06e30eau eprkacHOCT MHCTICKIN)CKUX HA30Pa,

6. OO0jaBibyje AeTalbHE U3BEIITAjE U3 MHCTICKIH]CKOT HAA30pa,

7. Ocwurypa MakcuMajiaH eekaT MHCICKIH]ja,

8. KoOopauHHMpa aKTUBHOCTH Ca APYTHM PEICBAHTHHOM aKTepuMa -,

OBH 3axTeBUM MOTry OMTH 3HAa4YajHE CMEpPHHUIE Yy JeNly YCIOCTaBJbakba KBAaJUTETA Y

COLIMjaJIHO]j 3aIITUTH HA MyTy Ka EBpornckoj YHuju.

Wucneknuja commjanHe 3amrtute y Penyomumm CpOuju Hema HE3aBHCHOCT Kao y
Peny6muuu  Yemkoj'®’. Uemxa Peny6muka mnokasyje nosehany mocsehenoct —passojy
uHcneknuje. TakBa mocBeheHOCT ce mokaszyje M y noBehaHO] HE3aBUCHOCTH U €(EKTUBHOCTH
uHcneknuje. Y mopen 3HavajHor Opoja m3pummiana (oko 100), Hema MexaHU3Me 3a MOTIYHY
e(pUKaCHOCT CHCTeMa MHCIEKIIMje — Haj3HauYajHUju pasjior 3a TO je HeMoryhHocT fa ce 06e30eau
00yXBaT CBUX MHCTUTYIHja je[aHIyT FOAMIIIE ', a PelOBHE HHCIEKIM]e Cy MMICPATHB 3a

e(pUKaCHOCT OMJIO KOT' CHUCTEMa MHCIIEKIIH]e.

"2 MDAC: Inspectorates of Mental Health and Social Care Institutions in the European Union 2006

(Reprinted 2007)
'S5 Law on the Public Defender of Rights 1999, Act 349/1999, and last amended by Act 342/2006.

'* Information from an interview with staff of the Public Defender of Rights in Brno,

Czech Republic, 21 August 2006. Interview notes on file with MDAC.
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Taxohe, Kannenapuja napaamentapaor omOyacmana y @unckoj He 06e30ehyje penosHe,
TOAMIIE TIOCETe MHCTUTYIMjaMa COLMjajHE 3allTHTe, YNPKOC TOME INTO je OBaj YCIOB

. 185
UMIIepaTHB 3a e(pUKacaH CUCTEM MHCIIEKLIUjE .

HeszaBucHoct [pxaBHor Ty)uiamTBa y Mahapckoj je y nmutamy, 1 CaMUM TUM TOCTOjU

MOTYRHOCT J1a HE3aBUCHOCT MHCIIEKTOPTAaTA, TeJa MO ’heTOBUM OKpUIbEM, Oy yrpoKeHa.

W y XonaHauju je He3aBUCHOCT CHCTEMa MOHUTOPHHTA MOJ] 3HAKOM MUTama a pedopme

L . 186
MOTY CMambHTH YYECTAIOCT MHCIIEKIIMja KOje Cy 3a caja Ha 3a/10BoJbaBajyhem HUBOY .

Benuka bputanuja, mak, ouurieHo uMa 1o0po pa3BHjeH cucteMm mpahema ColujaHe
samrute. To y xoMmMOuHanuju ca patudukanujom ONIMOHOT MPOTOKOJA, TMOKa3yje MOXBAIHY
nocBeheHOCT NpPUHIMIMMA HMHCIEKTopaTta. Mmak, M oHa uMa MpoOiieM ca OrpaHHYCHUM
pecypcuma. Y 0BOj JIp’KaBU je KapaKTePUCTUYHA HEaeKBAaTHOCT CPECTaBa mocBeheHnx pasBojy
epUKacHOT, KOOpAMHHUpAHOr cucreMa HHcnekiuje. OHo mo uemy ce bpuranuja 3HauajHO

. . 18
pasiukyje je ommre yuernhe KOPHCHHKA H KOPHCHHUKHX TPYTIa y MEXaHU3My HHCIEKIje .

7.2.2 Kpanudpukauuje u 0poj mHCIIEKTOpa

[IITo ce TMYe 3axTeBa JIP>KaBHU Ja 3aM0CIH KBAJHU(PHUKOBAHE U UCKYCHE MHCIIEKTOPE Paau
euKacHe MHCIEKIMje Y COIMjaIHOj 3alITUTH, O UCKYCTBHMA Y HAIlOj 3eMJbH Beh je Omino peumn.
VY ckiagy ca OBOM HPENOpPYKOM (@ MHCHEKTOPH COLMja]HE 3alITUTE MOry jaa Oyay camo
onpeheHu cTpyumany Koju uMmajy oapehene ceprudukare, akpeauranuje, uian sehu 6poj roguna
cTaXka), MHCIIEKLIMja Tpeba Aa "uma cajpxaHe pasnuuure npodecuje, kako 0u ce 00e30enno
IIMPOK CIIEKTap 3Hama M McKycTaBa. [[a 6u ce 06e30ea1o KpennOMIUTET pasa WHCIEKTOpara,
MOKEJHHO j€ aHTaKOBake JbYAU KOjU MMajy MCKYCTBA M3 OOJIACTH YCIIyra COLMjalHE 3allTUTE,

MEHTAJHOT 3/paBjba, U 0coba ca mHBaIUAUTETOM. CBHM WMHCHEKTOpU Tpeba /Ja mMmajy CTallHy

' Parliamentary Ombudsman Act 2 002, Act 1 97/2002, para. 5.

'8¢ MDAC: Inspectorates of Mental Health and Social Care Institutions in the European Union 2006
(Reprinted 2007)

' MDAC: Inspectorates of Mental Health and Social Care Institutions in the European Union 2006
(Reprinted 2007)
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0o0yky y mpahemwy MeTomonoruja, koja Tpeba a ce 3acCHMBAa Ha Mel)yHapOJHHM CTaHIapAHMa
Jbyackux mpaBa. OOyka Tpeba na oOyxBaTra M OCETJbMBOCT Ha MEHTAIHO 3/IpaBJbe U MHUTAmA

188
uHBaIuIHOCTH" .

Mebhynapoana uckycrsa cy paznuuuta. ¥ 2005. rogunu, y "Peny6mumm Yenkoj, ox 91
M3BPIINOLA MHCIEKIUjCKUX MOCNIoBa, 46 cy OuiaM npaBHUIM, 13 aIMUHUCTPATUBHU PaJHUIIM.
Ocranu 3anociaeHu cy OWIn Ipyrux CTPyYHUX NpoQuia, ajly Cy CBU, MPHIUKOM 3aMolbaBamba
OunM TecTupaHu y o0JacTH MPaBHOT 3Hama, NMPOLUIM Cy MCHXOJOLIKE TECTOBE U Ca CBHMA je
o0aB/beH HHTEpBjy. IIOBpeMEHO aHraxyjy crosbHe capamauke" . On ykymHOr 6poja
3aIMl0CIICHUX Y WHCTIEKIM]CKOj ciyx0u y EcTonuju, Behuna cy npasaunu. "OBa ciyx6a Moxe 1a
noseha cebu cromy miare u 10 50%, u y mpaxcH, IuiaTe NpaBHUKA HA OBUM IIOCIOBUMA UMajy
TeHAeHIM])y na Oyny Behe on mpoceyHux IulaTa, Kako OM Ce CIpPedno pPU3HMK KOpYMIHje.
Kontunyupana obyka mHCHekinuje yTBphyje ce Ha moderky roauHe. TakBa oOyka ykJbyuyje
CeMHMHape O OIIITUM MPaBHUM NHUTamkUMa O] CTpaHe cTpyumaka. Ocobe ca MHBAIUIUTETOM

190
HUCY aHT'a)KOBaHE Ka0 MHCIIEKTOpH' .

VY ®unckoj cy, Takohe, BehrHa 3amoCIEHUX Yy OBOj CIyKOH, mpaBHHLIU. OCUM HHX,
"aHra)kOBaHHW Cy TMPABHU CABETHUIIM 3a OJHOCE C JaBHOIINY M aJMUHHCTPATUBHO ocoOsbe. CBH
3aIl0CIIeHN UMajy 00yKe TOKOM TrOJIMHE O JbYJICKUM TpaBuMa (4 cecuje), a BehnHa 3amocaeHux je

noxaljara akpeMTOBaHe Kypcese u3 ose obacti "'

Mabapcka ciryx0a 3a HCHIEKIH]Y 3anonubasa 155 jbyau, o Kojux cy 88 nexapu, ocTanu

Cy COIMjaJTHU PaTHUIM, EKOHOMHUCTH U aJIMUHUCTPATUBHO ocobme’”?.

VY Xomnanauju, UHCTIEKTOpU A00Mjajy ModeTHy oOyKy Oo/JMax IO MMEHOBamwYy, KOja Tpaje
ocaM caTH HeNIeJbHO Yy IMepHoay oj jenHe roguHe. "Harmacak je Ha pelieBaHTHUM IPaBHUM

NUTalkbUMa M 3aKOHOJABCTBY, Maja Cy IIOKPUBEHHM M oOJroBapajyhu craBoBu U moceOHE

"% MDAC: Inspectorates of Mental Health and Social Care Institutions in the European Union 2006

(Reprinted 2007), p.p. 76

'% Information from an interview with staff of the Public Defender of Rights in Brno, Czech Republic, 21
August 2 006. Interview notes on file with MDAC

%0 Information from Mari Amos, Adviser at the Chancellor of Justice on 2 October 2006. Email
correspondence on file with MDAC

! Parliamentary Ombudsman Act 2002, para. 1 3.

2 MDAC: Inspectorates of Mental Health and Social Care Institutions in the European Union 2006
(Reprinted 2007)

128



TyKHOCTH y oarosapajyhum oGmactuma mHcneknuje. OcuM Tora, CBakd MHCIIEKTOP MMa IPaBoO
Ha YeTHpH JaHa oOyKe roaulllbe Ha, u3Mely ocranor, mucame W3BEIITaja U aKTyeJIHE TEXHHUKE

193
npahema" .

Benuka bpuranuja y cB0joj opraHM3anyju WHCIEKIMje UMa U BEIMKH OpOj XOHOPApHO
3anocnenux (oxo 100), a cTajmHO 3amoOCI€HH Cy aJBOKAaTH, JEKapu, MEIUIIMHCKE CecTpe,
COLIMjaJIHU paJHUIM U 1cuxono3u. "KonTuHynpana oOyka CBHUX 3alOCICHHUX MOYUI-E HA TIPBOM
MMEHOBalkbY M HACTaBJba CE TOKOM Tpajama aHraxkmana. Ciyx0a WMHCHEKIHje Y COLHjalIHOj
samtut y 2005, roquan je umana 2.548 3anocnenux. Op tora, 2.400 Jbyau KOju Cy paauiIn 1O

194
peruonuma’ .

W3 npuitoKeHor ce jaCHO MOXKE 3aKJbYUMTH IITa JOII MPEACTOjU ApKaBU y yHarpehemwy
paza HMHCIEKIUje COLMjajHe 3allITUTe KOJ Hac, ako je IMJb YCIOCTaB/bamke e(UuKacHoTr

KOHTPOJIHOT MEXaHU3Ma M yia3ak y EBporicky yHHjy.

AKO 3ay3MeMO KPUTHYKH CTaB, CaMO CMO JI€O OJl HaBEIEHUX 3aXTeBa HCITYHWIH:
MHCIIEKIIH]ja COIMjaHE 3aIUTUTE UMa MPaBHU MaHJAT, PEOBHO BPIIM HEHajaBJ/bEHE MOCETE, UMa
HECMETaH MPUCTYII CBUM Ipy’KaoluMa Kaja je morpeOHo, pearyje Ha IpUTyxO0e ajau peTKo Jaje
Ipernopyke jaBHMM BJacTUMa y IMUby THoOoJblIIama 3amrTure. Peanmsyje edukacan
MHCIIEKIM]CKU HAA30p TAaKO IITO PEJAOBHO CIIPOBOJIM HajaB/beHE M HEHAjaBJbEHE HMHCIICKLH]E,
obaBemTaBa MpyXaola O IWbEBHMMa HWHCIEKIMjE, carjiefja CBe JelioBe yciyre, 00aBiba
MHTEpBjye ca KOPUCHHIIMMA M JPYTMM peJIEeBAaHTHUM JIMLUMA, Iperjiefa CBY pEJICBaHTHY
JOKyMEHTAIH]jy, MOIITYyje MOBEPJFUBOCT MOAATAKA, ILTO CY 3aXTEBU 32 UCIYH-CHOCT HEBEACHUX
3axTeBa, ald He Moxe naa o00e30e30emu oOaBe3aH 0O0yXBaT CBaKe WHCTHTYIHjE jEAHITYT

TOAUIILC.

WHcneknyja couyjanHe 3alITUTE HUjEe HE3aBUCHA CaMHM THUM ILNTO j€ CAcTaBHU JIEO0

oprana ympaBe (Munucrapcrsa, [lokpajunckor umm I'panckor cekperapujara). To 3Haum na

'3 MDAC: Inspectorates of Mental Health and Social Care Institutions in the European Union 2006

(Reprinted 2007) p.p. 82
1% Annual Report 2004-2005 available at: http://www.csci.org.uk/PDF/annual_report_2004-05.pdf (last

accessed 5 November 2014).

129



HeMa clo00y O Ip’KaBHOT yTHIaja MM MPUTHUCKA, IITO OHeMoryhasa ja e(puKacHO CIPOBOIM
CBOj€ aKTUBHOCTHU. Y CIJIOB 32 HE3aBHCHOCT Cy COIICTBEHH OYIIET, O/IBOjE€H IMPOCTOP O AP>KaBHUX
opraHa KOju MOTy Ja BpIIE IMPHUTUCAK, Ka0 U CIIOCOOHOCT jaa cama u3abepe CBOj Kajaap.
Wucnekuuja conujanye 3amrute y Penyomunu Cpbuju Hema cBoj OyleT, MpocTop y KOMe paju
je y cacraBy JpKaBHOI' OopraHa (MJM OpraHa yIpaBe), YaKk He pacrojia)ke HH CBOJUM BO3HUM
napkoM. MoryhHocT peann3oBama MHCHEKIMJCKMX Haa3opa (M pEeIOBHUX M BaHPETHHX)
Hajuerrhe 3aBUCH O] PACHOJIOKHBOCTH CIY>KOCHUX BO3MJIAa MMUHUCTApCTBa (OpraHa) y 4jeM je

cacTaBy MHCIEKIIH]a.

Wucneknuja He Oupa cama CcBOj Kajap, Kako HU 10 MUTalky NEPCOHATHUX PEUIeHka, TaKo
HEMa 3HayajaH YTHIA] Ha yCIIOCTaBJbAIE BaJbaHUX KPUTEpUjyMa (Ia MHCIIEKTOPU COILMjaTHE
3amTUTe MOry aa Oyay camo oapeheHu crpyumanu Koju umajy ozapehene ceprudukare,
akpeautanyje, uian sehu Opoj roanHa craxa) 3a ©300p MHCIEKTOPa COLIMjaIHE 3aIlITUTe. 3aKOH O
COIMjAlIHOj 3AINTHTH HHUje HPOMHCA0 OBE KPUTEPHjyMe, a KPUTCPHjyMH M YCIOBH = 3a

. 196
aHTraKOBamkbe€ MHCIEKTOpa COLMjalHE 3alluTUTe Yy MMHMCTAapCTBY , HE MOIY JaTu NHoTpedaH

KBAJIUTET, O UeMy je Beh Ouiio peun.

Ito ce Thue OuBIIMX JyrocloOBEHCKHX 3eMasba, ca kojuma CpOMja mMMa 3ajeHUYKE
OCHOBE pa3BOja COLMja]HE 3aIUTUTE, UCKYyCTBa Ccy paznuuuta. Ha mpumep, y CrnoBeHuju He
MOCTOjU cpeheH, IeHTPAIM30BaH U YYUHKOBUT CHCTEM TpOBEpaBama U 00e30ehema Kamurera y
00JIacTH CoIMjaliHe 3aIlITUTe. Y CIOCTBAJbEHA j€ COIMjajiHa MHCIIEKIHja, OCUM Tora, U MHCTUTYT
3a COUMja]Hy 3alITUTY MMa onpeheHy KOHTpONHY (YHKIH]y, KpO3 CaKyIUbale U aHAIU3Y
eBaJIyallljCKOT MaTepHjaja u3Bohaua yciayra couujanne 3amrrte. Heke ¢dyHkImje umajy u
ConujanHa Komopa, 3ajeJHHIIA IIEHTapa 3a COLMjATHU PaJ M 3aBOAM y COILM]aJHOj 3aIITHUTH.
Haume, CioBenuja je AeBeIeCTUX roJuHa HHTE3UBHH]E yBella BAHMHCTUTYIIMOHAIIHE YCIIyTe KOje
ce THUYy Jayrorpajoe Here (crapux). HamiexHOCT Hax OBUM ycioyrama je MoJe/beHa Ha

MUHHCTPCTBO 37paBjba U MHUHHCTApCTBO HAJUICKHO 32 COLMjaJHY MOJUTHUKY. Bemuky ymory

195 Creueno BHCOKO 06pa3oBame M3 HAaydyHE, OJHOCHO CTPY4HE OONACTH y OKBHDY OOPa3OBHO-HAYUHOT
1oJba JPYLITBEHO-XYMaHHUCTHYKHUX, TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKNX WM MPHUPOJHO-MAaTeMaTHYKUX Hayka Ha CTyAdjama
JIPYTOT CTerneHa (IMIUIOMCKE aKa/leMCKe CTyAnje-MacTep, CIelMjaluCTHIKe akaJAeMCKe CTy/uje, CIIEHHjaTuCTHIKe
CTPYKOBHE CTyZHMj€), OJTHOCHO Ha OCHOBHHMM CTyAMjaMa y Tpajamy OJ HajMame 4 TOoIUHEe, MOJIOXKEH JAp’KaBHU
CTPYYHH MCIIHT, paJHO UCKYCTBO Y CTPYILIM OJ] HajMame TP IroJiMHe, NO3HaBamke pajia Ha padyHapy.

"% TpaBunauk o yHyTpameMm ypelemy M CHCTEMAaTH3ALMjU PagHMX MecTa y MHHHCTAapcTBY 3a paj,
3amnolbaBame, 00payka ¥ collMjaliHa MuTama, wiald 55, 01.08.2014.
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¥MMajy M OIIITHHE Koje cy obaBe3He na (uHaHcHpa)y MUHUMYM 50% 1ieHe yciyre momohu y
Kyhu, a kKoja ce ogHOCH Ha comnujamHu acnekT. Takobe, crapu y ClOBeHHMjU MMajy MpaBO Ha
MOPOJUYHOT ACHCTEHTAa (HEIITO Kao MEPCOHAIHHU aCUCTEHT KOJ Hac), Ka0 M Ha HOBYAHU JIOJaTaK

(HemTo ka0 MoMOh U Hera Jpyror JUIa).

Henocraum yciayre momoh y xyhu jecy HeyjeaHadeHH cTaHgapAu U LeHe, Oyayhu na
OIIITHHE KOHTPOJHUINY IpysKame ycayre. [lnmanupa ce ycBajame 3aKOHCKOT akTa koju he OGnmxe

YPEOUTH OBY 00JIaCT, Ka0 U IOBE3UBAKE PA3JIMYUTHX IPYKAOLa yCIyra.

Kako je momemena HamnmexxHocT u3Mmel)y nBa cucreMa (3[paBCTBEHU W COLMjATTHU),
KOHTpOJIa KBaJIMUTETa yCiyra je HepeduHUcaHa, HEyjeAHayeHa U Huje oOyxBaheHa mpomucuma.
CBaku cucrem paau 3acebHo. Y HammoHamHOM mporpaMy ColMjajHE AacHCTEHIHje je
npensuheno aa no 2020. ronuHe CBU MpyXkaoly Koju umajy 10 u BHIe 3amocieHux 00aBe3HO
NoCeyjy CepTH(HKAT O KBATUTETY M UCIYHEHOCTH cTaHaapaa. CUCTeM KOHTPOJIEe KBAIUTETA je
jour y pa3Bojy, ¢ THM Jia je Y JIely KOjU MOKpUBa 3/paBCTBEHU cucteM Oosbu. IllTo ce Tue nena
COLIMjaJIHE 3aIITUTE, CUCTEM KOHTpPOJIE KBAJIUTETA j€ MOKPUBEH KpO3 3aKOH O COLMjaIHOM
ocurypamwy, KOjU yTBphyje KOHTpPOJIy TMpykaoua yciyra O CTpaHe I[oceOHe
KOMHCH]j€/UHCTIEKIINj€ HajMambe JeJTHOM Y TpU rojune. Takohe, HOPOJUYHN aCUCTEHTHU CY TYKHH
7la TIOJHOCE H3BEUITaje IEHTPUMAa 3a COLMjaHU pajll, KOjU ONeT uMajy o0aBe3y Mucamba
TOAMIIBLMX U3BEHITaja y KOJUMa aHAIU3UpPajy MHUIUBEHE M HH(popMaluje T00HjeHe O

KOPHCHHUKA.

3BaHUYHE kan0be ce MOTY YJIOXKHUTH Ha JIe0 KOjU ¢ OJHOCH Ha 3paBCTBEHY Hery (TpemMa
3aKoHy O MalujeHTUMa), JOK Ce OHHU KOjH ce€ Kajie Ha Tpykaona yciayre oopahajy CouujamHoj

KOMODH.

WMHCTUTYT 3a cOLMjasiHy 3alUTHTY BPIIM TOAMIIBM MOHUTOPUHI TOMOhY cHemujamHux
YIUTHHUKA, JOK 00aBe3a MpoBepe/eBallyalinje 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHHUKA TPYKEHOM YCIIyTOM HE

MOCTOj .

Kontpona kBanmureTa HMjE€ YCIIOCTaBJbEHA Ha HAIMOHAIHOM HHUBOY, OIHOCHO HHje
ypehena nponucuma. E-qualin Mmozmen xonTposie kBanurera je yBeaeH 2004. ronuHe, Hajupe y
JIOMCKH CMEIIITaj 3a CTapuje, Aa Ou ce KacHHje YBEO M Y LIEHTPE 3a COIMjaJIHU pajJ U Y YCTaHOBE

3a cMeITaj ocoba ca mHBanuauTeToM. Huicy cBe HaBeneHe yctanoBe y CIIOBEHHjU yBelle OBaj

131



MOJIeNI U OH HUje oOaBe3aH. Buiie je mpuMemuBaH npojekTHo. KoHTpona KBanuTeTa ce jou yBeK
o0e30elyje yriaaBHOM Kpo3 paj MHCHEKIMja (3IpaBCTBEHE W colMjaiHe 3amuTute). Taxobe
MOPOJUYHU ACUCTEHTU UMajy 00aBe3y MOJHOIICHa U3BEIITaja [ICHTPUMA 32 COLUjalTHU pajl, KOjH
BpILIE KOHTPOJY KBAJIMUTETa HUXOBOT pajaa. IlocToju MHTEHIMja Ja ce MEXaHU3MH KOHTPOJE

KBaJIUTETA YpeJie, LITO jOII HUje CIyyYaj.

Comumjanna komopa (Komopa couumjanne 3amrute) y CIOBEHHjU HMa YIOTY KO
npodeCHOHATHOT yCaBpllaBama 3al0CICHUX Y COLMjaIHO] 3aIUTHTH, aKpeIUTyje Mporpame H
o0yke, opraHusyje TpEHUHTe U OOYKe 3a 3amocieHe, OpraHu3yje Mojiarame MpodhecoHATHOT

HUCIINTa U CJIMYHO.

VYkpatko: CloBeHHMja UMa CHCTEM WHCTHUTYILHMOHAIHOT cMemTaja 3a ctape u OCHU, kojy
ypehyje MHMHUCTapCcTBO HAIJIEKHO 3a ColMjalHa muTama (yTBphyje cranmapae, naje

JI03BOJIE/THIICHIIEe, KOHTPOJIUIIE paj KpO3 WHCIIEKIIN]Y COIMjATHE 3aIlITUTE).

Cuctem momohm y kyhw W NOpOIMYHMX aCHUCTEHATa j€ Yy HAJUICKHOCTH JIOKAIHUX
caMoyTIpaBa, a KBAJIUTET c€ KOHTPOJIHMIIE MyTEeM LIEHTapa 3a COLMjaTHU paj (TaKo IITO Ce MHIIY
TOMUIIbM  W3BEIITAjU, aHanm3e u ci.) Komopa comujasiHe 3amTHTe je 3amyXeHa 3a
npodeCHOHATHO yCaBpIIaBambe, JUICHIUPAkhE CTPYUYHUX PaJHUKA M CIUYHO M HA Ta] HAYMH
BpILM KOHTpoOJdy kBaynuTera. E-qualin Mojen KOHTpoiie KBajUTeTa je MpernucaH MOJAE 3eMajba
3anague EBporie, Koju je HerJe UMIUIEMEHTUPAH, a HEeT/Ie ¥ HHUje, TaKO Ja je TO MPOjeKTHO WM
T0OpOBOJEHO YBOH)EHO Y HEKE CHCTEME OAHOCHO JIEJIOBE CUCTeMa (TI0jeIMHE YCTaHOBE). Y HEKHM
cllyyajeBUMa ce MoKa3ao Kao j00ap Mozen, a Herjxe ce omyctano ox tora. OH ce y NPUHLHUITY
cacToju of JBa cTy0a KOHTpOJIe KBaJIUTETa. JenaH ce THue KOHTPOJEe CTPYKTYPAIHUX CTaHAap/aa

U IIpoLielypa NpyKama yCIIyre, a Apyru KOHTPOJIE pe3yiTaTa IpyKEHe yCIyTe.

3npaBcTBEHU CHCTeM je ypeheHHju, aau OH KOHTPOJMIIE CamMoO €0 YCIyre KOoju ce

OJIHOCH Ha 3[IpaBCTBEHY HETY.

[Tnanupa ce yBoheme cucTeMa KOHTpOJE KBAJUTETa YCIyra COIMjajJHE 3alITUTE Yy
HOpPMAaTHBHE OKBHUpE, alli 3a CajJia TO HUje CiIy4aj, Beh cy mapiujasHo MOKpUBEHU mocTojehum
nponucuMa (HOp. 3aKOH O COLMjalTHOM ocurypamy). Takohe ce muianupa U pas3BUjambe
MexaHu3ama Koju 6u 00e30equnu yjeqHaueHy KOHTPOIY KBaJHTETa, ajli U TO HAaKOH YCBajamba

Ipomnuca.
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8. PEOOPMA MHCHHEKIINJCKOI' HA/I3OPA Y CPBUJAN

8.1. HOBHU 3AKOH O UHCIIEKIIUJCKOM HA/I30PY

[oce6an 3aKkoH O MHCIEKIMCKOM Ham3opy' ' mpeasuheH je jomr 3aKOHOM O Ap)KaBHO]
ynpasu'® u3 2005. roauHe, a CTYIHO je Ha cHary 29. anpua 2015. rogune. O 1aHa CTynama
Ha CHary, NnpuMemyje ce MocTynHo. [IpuMeHa mpaBHUX HOPMH OBOT 3aKOHa C€ O] MOoYeTKa
TIOCTENEHO YBOAM y Tpakcy. Jlo HeroBe MmyHe NMpHMEHE' = Bake MaToOpOjHA ¥ HEZOBOJBHO
(GyHKIMOHATHA pellekha 3aKoHa O Ip)KaBHO] ynpasu u3 1992. roauue, KOjU je YKUHYT y CBEMY,

OCHUM Y JIeTly MHCTIEKIIM]jCKOT Ha/30pa.

JloHOIIekhe OBOT 3aKOHA yCioBWiIa je morpeba ma ce u 'y CpOuju, kao M y Apyrum
3eMJbamMa (3alaJHOEBPOINICKE 3€MJbE, IIEHTpajHa, HCTOYHA M jyrocrouHa EBpoma, OuBIie
COLIMjAJIMCTHYKE 3€MJbE€ M JIp) CIPOBEE CYIITHHCKA CBEOOyXBaTHAa pedopMa HMHCIEKIIN]jCKOT
Ha/a30pa. Y CBOM pasBojy, oapehene mHcnekiujcke ciyx6e y CpOuju cy HampaBuie 3HayajHE
Kopake. AJu, 0Baj MPOILIEC pa3Boja ce 0/IBUja HEYjeAHAYCHO, IPUCYTHE Cy BEIHKE Pa3IHUYUTOCTH

u3Mely 1nojelMHIX KOHPOJTHUX M WHCTIEKIN]CKUX CITY>KOH.

Kako 6u ce pedopma cmpoBena yjenHaueHo, oOyXBaTWiia UCTUM HWHTEH3UTETOM U
KpUTEpPHjyMUMa CBE CIIy)kKO€ MHCHEKIMje, ca MCTUM LHUJbeM M Jocturiyhuma, morpebaH je
cBeOOyXBaTaH MPUCTYI U CTaHAApIU3alija MHCIEKIUjCKUX rocioBa. [lona3Ho craHoBHIITE je

OwII0 J1a ce CBE OBO MOCTHTHE MIPUMEHOM HOBOT 3aKOHA O HHCIICKIIH]CKOM HaJI30py.

7 Cnyx6enn roacuuk Perry6muke Cpouje”, 6poj 36/2015

198 "Cryx6enn rmacauk Pemy6muke CpGuje”, 6poj 79/05

19912 meceun ox cTymama Ha cHary - 30. ampuma 2016. rogune, ocuM oxapenaba Kojuma ce ypehyjy
HEepEeruCTPOBaHU Cy0jeKTH M MOCTYIambe IpeMa HEpEeruCTPOBaHUM CyOjeKTUMa, Koje ce MPUMEHYjy UCTEKOM poKa
OJ1 TPU Mecella O] IaHa CTyMama Ha CHAry OBOT 3akoHa, oxHocHO 30. jyna 2015. ronune u oapenada Koje ce oHOCE
Ha IMOCTyName HMHCIEKLHje y MOrjeny AeNaTHOCTH WM aKTHMBHOCTH HaJ3UPAHOr CyOjeKTa Koja je y JIeJIOKpYry
Jpyre MHCIHEKIHje, Koje ce MPUMEeYjy UCTEKOM pOKa O] IeT MeCelM O] JlaHa CTylama Ha CHary OBOI' 3aKOHa,
oanocHo 30. centemOpa 2015. rogune
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VY nepuomy 10 IOHOIIEHa 3aKOHA O MHCIEKIN]CKOM Ha/I30py, MojelMHauHe 00JIaCTH KOje
Cy TOKpUBEHE pa3IMYUTUM OOJIMIIMMAa WHCIEKIMJCKOT HaJ30pa Ha HAIMOHAIHOM HHBOY
ypehuBasio je oko 1.000 moceOHMX 3aKOHa W TOJ3aKOHCKHUX akaTa (OJroBOp CEKTOPCKE
peryiaTMBe Ha HW30CTaHAaK CHCTEMCKOr 3akoHa). OBa OKOJHOCT YyKa3zyje Ha HECIOpHY
peryiaTopHy npoTuBpeuHocT. MHCeneknujcke ciryx0e mocTymnajy mo noceOHUM, HeycarjianeHuM
OponKucHMa, N0 pa3IMYUTHM CTaHaapanMma, 0O0e3 obaBe3se pa3smeHe uH(popMmalMja M
o0aBelTaBamba O YOUYCHUM HEMPABUIHOCTHMA U3 Tylhe HaJIe)KHOCTH, IITO CE YECTO Y IMPAKCH
UCTOJbaBa Kao CyKOO ayTOpUTeTa, MEIlame I Pa3MUMOMIIAKEHE HAJUICKHOCTH, U YECTO
NOTIYHO HEyjeHaYeHUM W CacBUM CYNPOTHMM CTaBOBMMa Yy TIOIJIEJy Hajarama Mepa
Ha/3UpaHuM cyOjekTuma. KBaimTeT MHCHEKIM]CKOT Ha[30pa 10 caja ce, U3 HaBeJIeHHUX pasJiora,
OLICKbMBA0 KA0 JIONI, WJIM Yy HajOOJbeM CIyyajy, OCPEIibH, INTO je TMpOU3BeNo MNoTpedy
yCIIOCTaBJbakba CTaHAApAM3AlMje WMHCHEKIMJCKUX CIY>KOM, Kpo3 3aKOH O HMHCIEKLH)jCKOM

HaJ30py.

OcCHOBHH pa3jo3W 3a [IOHOUICHE 3aKOHa O HWHCIEKIUjCKOM HAI30py Caapke ce Yy

200
cienchem™ :

* Yiora uHcneKuuje ce 10 caga 00MYHO CXBaTaJIa HA PeaKTHBaH HAYMH — KaJa ce
HEIITO JiecH, nohe 1o mpekpliaja ¥ MHIUACHTA, yJora MHCHEKIHje je aa mpoHabe
OJrOBOpHE ¥ CaHKIMOHHIIE UX 3a MPOMycTe U MpeKplIaje. YMecTto Tora,
CBPCUCXO/IHUj€ M YUYMHKOBHTHjE je Ja Oy/Je MpOaKTUBHA U TEKHUINTE CBOT JEJIOBamba
CTaBJba Ha IMPEBEHLHU]y — MpaTH M aHAIW3UpA CTamke y 00JacT, IUIAHHUpa HaA30p,
TaKO Jla CIPeYM HACTaHaK IITETe, 3alITUTH rpal)aHe u MoJCTUYe pa3Boj AEIaTHOCTH U

obiacru;

* Ilponena pu3nka y MHCIIEKIHjCKOM HAJI30py He NMOCTOjH WM je cjaada — [InaHoBu
Ha/30pa ce 3aCHHBAjy Ha HEJaCHHUM KpPUTEPHjyMHUMa, YMECTO Ha MPOICHU PHU3HKA.
Kan je mporiena pusuka y nuramy, CBH HaJ3HpaHH Cy0jeKTH ce OOMYHO CTaBJbajy y
UCTY paBaH, IITO HHUje OOjEeKTHBHO, U IMPOU3BOAM HEMOTPEOHO TPOLICHE pecypca

WHCTIEKIIN]CKUX CITYXKOu;

2% 3aK0H 0 MHCIEKIMICKOM HAA30PY — MpeAMeT 3aKOHa, MECTO Y TPABHOM CHCTEMY H KJbyYHE HOBHHE ,
USAID, 2015: http://www.inspektor.gov.rs/#/item/29/obuke-inspektora
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* Cuaaba xoopaIMHALUja MOCTyNama MHCHeKnHja y pasyhenoj opranmsanuju (36
penyoJMYKUX MHCNEKIHUja y pecopy 12 MHHHCTapCcTaBa — 3aTUM NOKPAjUHCKE H
JIOKaJTHE MHCHIEKIMje ca M3BOPHUM M TOBEPEHUM OBJamhemuMa, W JIpyre jaBHE
MHCTUTYLIMjE€ KOje BpIIe HaA30p M KOHTPOJIY) cTBapa HemorpeOHO omnrtepeheme

NpUBpenn ydyecTanomhy U caJpKHHOM HaJ30pa U BUCOKE TPOIIKOBE JIP)KaBU;

* HenoBo/bHO cy30Hjame cMBe eKOHOMHUje (HeperucTpoBaHH Cy0jeKTH, 00aB/bame
0e3 103B0JIe, paj ,,HA HPHO*) — 3HaUajaH OpOj MHCIIEKIMja HEe BPILU OBE MOCJIOBE, Ma
je TepeT mao Ha Mamwu Opoj MHCIIEKIM]CKUX CIIYKOH, a pasjor je u 300r Tora MmTO TH
MOCJIOBU HUCY OWJIM KOHKPETHO M MOTIYHO peryiucanu. C apyre cTpase, JeraiHo

o0aBJbame JeNaTHOCTH U (hep KOHKYPEHIIMja Cy HEJJOBOJbHO 3aIITHNEHN.

Ono mTo ayTopu 3aKOHA O MCIEKLNJCKOM HAA30pYy, Y MEPHOAY O CTyIama Ha CHary
TOKOM IPEJICTaBJbarba UCTOT, KA0 U TOKOM NPBUX 00yKa 3a HEroBy MPUMEHY, UCTUYY Ka0 BayKHE

npumMende npuspene u rpahana, koje cy OUTHO yTHIIaJe HA JIOHOIICHE OBOT 3aKOHA, JeCTe:

* [lpomucu cy yecTo OOMMHH U HEjaCHH, NPOLEYypPEe U METOAOJIOTH]a MOCTYNakba HUCY
JIOBOJHHO TPAHCIIAPEHTHH, U30CTaje CTPyYHa MMOMON U CaBeTH O TOME KaKO MOCTYIaTH

y oapehenu cutyanujama;
*  VYyecTaJocT U AyKMHA MHCIIEKIIMjCKOT HaJ[30pa HE O/Ar0OBAPajy PU3HKY;
* Hanzop Haji CHBOM €KOHOMH]OM j€ HE3a70BOJbaBajyhu;

* IlpuBpenuuuu u rpahaHu ouemyjy KBaJTUTET HaJ30pa Kao OCPEArU, WHCIEKTOPU

4ecTO HeMajy MoTpeOHa 3Hama U BEUITHHE;

* KopekTuBHE M MpPUHYJHE MEpEe Cy HECpa3MEpHE TEXUHHU IIOBpENE IpoIuca,

030MJPHOCTH PU3UKA M €EKOHOMCKO] CHa31 HaJ[3UPAHOT Cy0jeKTa;

* Vcmex y pagy MHCHEKIM]CKHX CIIy>)KOM M HMHCHEKIMja MOTPElIHO ce Mepu OpojeM
u3gaTux 3a0paHa, Ka3HEHHWX IpHjaBa, M3HOCOM Ka3HHU, Kao M IpeMa (OopMaTHUM
Kputepujymuma (6pojem m3nazaka Ha TepeH, Opoj JOHETHX pelieH U CII.) a HE IpeMa

UJby — oBehame 3aKOHUTOCTH U 0€30€JHOCTH.

[IpenycrnoBu 3a cnpoBoheme peopme HHCIIEKIN]CKOT Ha30pa Cy:
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*  jeIMHCTBEHHU, CHCTEMCKH M pedOpMCKH 3aKOH O MHCIIEKILIMjCKOM Haa30py yckiaheH
ca J00poM €BpOINCKOM U Mel)yHapoJHOM IpPAaKCOM M CAaBPEMEHUM CTaHIapAuMa

HaJ30pa;

° 6.HaI‘OBpeM€HO JAOHOLICHC U MPHUMCHA MMOA3aKOHCKHUX IIPOIKCAa U aKaTa HOTpCGHI/IX 3a

MOTITYHO CITPOBONHEHE U IPUMEHY CHCTEMCKOT 3aKOHA;

* 10ceOHHU, CEKTOPCKM 3aKOHM OJaroBpeMeHO M y JOBOJHHO] MEPH yCarJalleHu ca

CHUCTEMCKHM 3aKOHOM,

* OnaroBpeMEHO YCIOCTaBJbEH M Y KOHTHHYUTETY MPUCYTaH CHaXaH M e]uKacaH
MeXaHu3aM KOOpAMHalMje U yckiahuBama HaA30pa Kora BplIe pa3IHyuTe

MHCIIEKIIN]E;
*  YCIOCTBJbEH J€AUHCTBAHU MH(OPMAITMOHU CUCTEM 3a CBE MHCIIEKIIUj€ (€-MHCIIEKTOP);
* eIyKOBAaHU M 00y4eHHU MHCIEKTOPH KOjU Cy YCBOJHJIM HOBA 3HaWHa U BEIUTHHE, U

* o0e30ehena morpeOHa TEeXHUYKA M KOMYHHMKAllMOHA MHQPPACTPYKTypa M OIpeMa U

o0e30ehenn ycnoBu 3a pag uncnekuja 201.

W y nabpojaHuM mpenycioBHMMa HENOCTaje jelaH 3HauajaH MpPEeayclioB - jadare

MHCIIEKIN]CKUX CITy»XOu, moBehame Opoja U3BpIIMIIALA.

Kazna roBopumMo 0 ogHOCY 3aKOHA O MHCHEKIIN]CKOM HaJ[30py ca APYTHM 3aKOHUMA, MOKE
ce pehu 1a je oBaj 3aKOH ,.cpenmer® HuBoa ommTocTH. [IpBH, MoceGaH HUBO NPEACTaBIbAjY
MOCEOHM 3aKOHM KOjH MPHUMApHO pEryiauiry o0nacT 3a KOjy je HaieXHa (OJHOCHO KOjy
KOHTpoJuie) oapeheHa MHCHEKIMjcka ciyxba. Jpyru, ,,cpelmu’ HUBO OMNIITOCTH IPHIAa
3aKoHy O MHCIIEKIIMjCKOM HAA30pYy, a OHJa Tpehu, ONMIITH HUBO MOJApa3yMeBa 3aKOH O OMIITEM
YIPaBHOM MOCTYIIKY, 3aKOH O AP/KABHO] yIIPABH, 3aKOH O JP)KABHUM CITyKOCHUIMMA U ap° 2. Y
MOCTYTIKY BpILEHa MHCIEKLIUJCKOT HAA30pa M JPYTMX BUAOBA KOHTPOJE KOjU NMPOUCTHUY W3

NoceOHMX 3aKoHa, MOTBpheHux MmehyHapoaHux yroBopa WM YyckiahuBama 3aKOHOJABCTBA

291 http://www.inspektor.gov.rs/# /item/29/obuke-inspektora
292 33K0H 0 MHCIEKIMjCKOM HaI30py — MPEeAMeT 3aKOHa, MECTO y MPABHOM CHCTEMY H KJbYdHE HOBHHE,
USAID, 2015: http://www.inspektor.gov.rs/#/item/29/obuke-inspektora
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Peny6nuke CpOuje ca mpaBHMM TeKOBHHaMa EBpOICKE yHHje, HENOCPEAHO Ce NPUMEHY]Y
oapende moceOHOr 3aKOHa aKo Cy y MOjeJUHMM obimacTuMa ojpeleHa murama MHCIEKIN]CKOT
Ha/30pa U cIy>kOeHe KOHTpoJie Apyraunje ypehena. Hermocpenna nmpuMeHa moceOHUX 3aKOHA HE
MO’KE€ MCKJbYYHTH WJIM OTPAHUYUTH HETOCPEAHY NMPUMEHY ojpenada 3akoHa O MHCIIEKLH)jCKOM
Ha/J30py KojuMa ce ypelyjy muTama O HMHCHEKIUjCKOM HaI30py Koja HUCy ypeheHa Tum

OCEOHUM 3aKOHMMA -,

3aKOH O MHCIEKLHMJCKOM HAA30pYy j€ MpoIucao 3aKOHCKM pPOK 3a YycarjallaBambe
MOCEOHMX 3aKOHA Ca OBUM 3aKOHOM, JIOCTaBJbame¢ Talena ycarjameHOCTH U 00pa3iokema 3a
Jpyradrja 3aKOHCKa pellemha MOjeJMHUX MUTamba y MOCEOHNM 3aKOHMMa, 300T cnenu(pUIHOCTH

ACJIaTHOCTH.

OcuM 110 cajna MpUMEHUBAHUX PEIOBHUX, BAHPEAHUX M KOHTPOIHUX HHCIIEKLIM]CKUX
Ha/130pa, HOBU 3aKOH O MHCIIEKIIMjCOM HaI30py MPENo3Haje U JTOMyHCKH MHCIIEKIN]CKU HAa30p,
U TIPOMHCYje OKOJHOCTH 32 HeroBo crpoBoheme. Kama je mHCmekuuja colujagHe 3aIliTUTE Y
NUTalky, JeIUHO je OMO NpUCYTaH TEPEHCKH OOJIMK MHCHEKIMjCKOI Haa30pa a OBaj 3aKOH
neuHUIIe W KaHIETApUjCKU HHCIEKLUjCKA Haa30p, Kao W KOMOWHAIMjy OBa JBa HaA30pa

(KaHIIeTapHjCKO-TEPEHCKH MHCIIEKIIN]CKH HAA30D).

[{use 3akoHa 0 MHCTEKIUjCKOM Haa30py je 00e30ehuBame 3aKOHUTOCTH M 0€30e10CTH,
yckial)eHOCTH TOCloBaka M IOCTyIama ca MPOIMUCHMA, CHpeYaBarme LITETHHX ITOCICIUIIA,
CTBapam€ IMOBOJFHOI aMOHMjeHTa 3a MHBECTHUIM]je U TOCIOBambe, 00Jba 3aIUTUTA TPXKHUINTA H

rpaljaHa, CMameHhe aIMHHICTPATHBHOT 1 (uHAHCH]cKOT onTepehema npuspene.””

butHa HOBMHA 3aKOHa O MHCHEKIMjCKOM HaJ30py je MPEBEHTHBHA YJora U JIEJIOBAIE
MHCIIEKIUJCKUX CIy>kOu. MHCcneknuja mpyka CTpyuHy M CaBETOAABHY MOIPIIKY HAJA3HPAHUM
cy0jekTnMa, yKaszyje, yIo3opaBa, oOaBemiTaBa, o0jaBibyje, onaBpaha, moMaxe, MOJCTUYE,
npe/ulake M Halaxe y IHJbY 3aKOHHTOr TocjoBama cyoOjekara. HoBuHa cy ciyxOene
CaBeTO/IaBHE IoceTe, U 00aBe3a MHCIEKTOpa Jla Ha 3aXTEB HAJA3MPAHOr CyOjeKTa 3a OJyIa3aK y

CaBeTO/IaBHY IMOceTy 00aBEe3HO MOpa J1a OJrOBOPH y POKY of 15 maHa of mojaHOIIEHa 3aXTeBa,

2% 33K0H 0 MHCIEKIMjCKOM HAI30py — MPEeAMET 3aKOHa, MECTO y MPABHOM CHCTEMY H KJbYdHE HOBHHE,
USAID, 2015: http://www.inspektor.gov.rs/#/item/29/obuke-inspektora
29 hitp://www.inspektor.gov.rs/#/item/29/obuke-inspektora
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Kao U obaBe3a yBakaBama akTa O MPHUMEHHU Ipomnuca (Mpernopyke, MUILbEHE, 00jallberse,

OJIFOBOP HAa NIUTAE, aKT JPYror Ha3UBa).

WHucneknuja je AyXHa J1a MPHUKYIJba MOJATKE W MpaTH M aHAJIU3Upa CTamke y 001acTH
MHCIIEKIIM]CKOT HaJa30pa y HEHOM JEJIOKPYTY paja (MpUKYIUbalke U aHaliM3a MoJaTaka IyTeM
KOHTPOJIHHX JIMCTA, HETIOCPEAHO NMPUKYIJbAIE MOJAaTaKa, 1MojaTaka MPUKYIUbEHUX OJl CTpaHe
opraHa ¥ UWHCTUTYLIMja, CTAaTUCTHYKUX M JAPYTHX I[I0JlaTaKa, NPUKYIUbAle W aHaIn3a
MHCIIEKIIMjCKEe, yNpaBHE, CyACKEe M ITOCIOBHE mpakce u ci). Ha ocHOBY yTBpheHor crama u
NpOIIeHEe pU3MKa MHCIEKIMja cauumbaBa IUIAaH WHCHEKIHja (jaBHO ce o0jaBibyje), MHHUIMPA
JIOHOIIICHEe, W3MEHE U [IONyHEe 3aKOHAa W JpyTruxX INpommca, yjeaHayaBa U o00jaBibyje
MHCIIEKIMJCKY TpaKcy, Ipeny3uMa NPEBEHTHBHE AaKTUBHOCTH U Mpeajake OpraHuMa H

MHCTUTYLIMjaMa Mpely3uMame akTUBHOCTH U Mepa Ha Koje cy oBiantheHu.

WHcneknuja, y CKIagy ca OBUM 3aKOHOM, UMa 00aBe3y Jla Ha CBOjOj MHTEPHET CTPAHUIU
o0jaBJbyje CIIMCKOBE HAA3MPAHHUX cyOjekara 3a Koje je MPUMEHOM KOHTPOJIHHX JIUCTA YTBPIUIA
na cy y HajBehoj Win HajMam0j MEPHU OCTBAPUIIN CTETICH YCKIIal)eHOCTH MOCIOBaka U MOCTyHamba

ca 3aKOHOM U JIPYTHM IIPONHcoM (Oerne U IpHE JIUCTE).

AHanuza pu3HKa je Hy>KHa 300T paHrupama HaJ3upaHux cy0jexaTa npemMa pusHyHOCTH, U
HEOIXOJHA Yy H3pajad IUIaHOBa HWHCIEKIMJCKOT Haa3opa, jep je Hemoryhe oOyXBaTHUTH CBe
Ha/3upaHe cyOjekTe KOHTPoJoM. MHCTpYMEHT mpolieHe pu3nKa ¢y KOHTPOJIHE JIUCTE, Ha OCHOBY
Kojux ce onpehyje cremeH BepoBaTHOhe HacTaHka pusuka 300T ojapeheHUX ojAcTynama H
IBUXOBHX IITETHUX mocienuia. CBaka MHCTIEKIHja yTBphyje 3a cebe Kputepujyme crierupuane
3a oOmact kojy nokpuBa. Kontpone nucre ce uspalyjy 3a cBe Haa3upaHe cyOjeKkTe, jaBHE Cy H
JOCTYITHE CBUM HA/I3MPAaHUM CYOjeKTHMa, a HHCIIEKTOPHMA CITy>K€ Ka0 WHCTPYMEHT 3a MPOLEHY
UCIYHEHOCTH YyCJIOBa 3a 00aBJbambe JENATHOCTH HA/J3MpaHMX cyOjekara, alnu M 3a MPOLEHY
moryhux pusuka. Ha OCHOBY Tako NpOLEHEHOr CTENEeHa pU3MKA, HHCIEKUHUje YTBphYjy

NIPUOPUTETE Y BPILICHY MHCIEKLNJCKUX HAA30pa, U, HapaBHO Ja he ce pehe KOHTponIHucaTH OHH
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Cy0jeKTH KOJ KOjUX je MpOLCHEH He3HAaTaH pU3MKa, a Ja he ce oHM Koj KOojux je yTBpheH BHCOK

205
WJIM KPUTUYAH CTEIECH PU3MKA y IUIAHOBUMA TPETUPATH K0 IIPUOPUTETH .

VYckmah)eHOCT M KOOpAMHALIMja WHCHIEKIMJCKUX HaA30pa Pa3IMYUTHX WHCIEKIIM]CKUX
CIIy’)KOM je joIl jeHa HOBMHA KOjy j€ yBeO 3aKOH O MHCHEKIMjcKoM Hamzopy. OBum he ce
noctuhu nosehame 00yXBaTHOCTH U JIEIIOTBOPHOCTH, M30€raBame MpeKanama U HenoTpeOHor
NOHaBJbakba Haja3opa M 3axreBa. lIpenBubajy ce 3ajeAHUYKH (MCTOBPEMEHH) HAJ30PH BHIIE

MHCIIEKIIM]a, YBEK KaJia M0CTOje OMpaBAaHu PasJio3n 3a TO.

3akoH je mpenBuaeo mocTtojarke KoopamHammoHe KOMHUCHje, KOjy ocHuBa Brana
penyomuke Cpbuje. Komucuja je qBomomo teno, koje ce cactoju oa Koopaunaimonor ogdoopa
(omepaTMBHM HHUBO) KOTa YHWHE PYKOBOAMOIM CBUX BehMX MHCIEKUMJCKUX CIyXOU, H
Koopaunamuonor caBera (HOJUTUYKM HHUBO) KOTa YWHE MUHUCTPH Y OKBHUPY YHJUX
MUHHCTapcTaBa (YyHKIMOHHUINY HWHCIEKUUjcke ciayxoe. [locmoBu M 3ajganu KOMHCH]E CY:
yckiahuBame MIaHoBa MHCHEKIM]CKUX HaJ30pa, yHanpeheme KoopauHalrje U AeI0TBOPHOCTH,

MHCIIEKIIN]CKE TIpaKce, pa3MeHe nH(popMalyja, CTpyYHOCTH U 00YyYEHOCTH WHCITIEKIIH]a.

Wucneknuje cy obaBe3He Ja ce MpUApKaBajy cMepHHUIa U ynyTcraBa Koopaunaimone

KOMHUCH]E.

MuHuCTapCTBO 3a0yKEHO 3a P KaBHY YIIpaBy U JIOKAJIHY CaMOYIIpaBy IIpy»Ka TEXHUYKY

noapuKy KoopanHanmoHoj KOMUCH]H.

HoBuna oBor 3akoHa cy u oapende koje mnpeasuhajy na VYmnpaBHa HHCIEKIHja
KOHTPOJIMILIE paJl MHCHEKIHMjCKUX CIyXOW M Haariaena MNPUMEHY H3AaTUX CMEpHHIA H

yIIyTCTaBa.

One uHcreKnHjcke ciayx06e koje Hucy odyxBahene Koopaunanmonum omdopom (Mame
no obumy ciyx0e, WIKM Koje HaI3upy MamH Opoj cy0jexaTta) yKJbydeHE Cy Yy BHIIE paJHUX

rpymna, Koje cy OpraHu30BaHE 0 CIMYHMM obOnactuma (Hrp. Paana rpyna 3a jaBHO 371paBJbe,

293 3aK0H 0 MHCIEKIMICKOM HAA30PY — MpeAMeT 3aKOHa, MECTO Y TMPABHOM CHCTEMY H KJbyYHE HOBHHE ,
USAID, 2015
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Pajna rpyma 3a 6e36eaHocT ofjexata™’ i ¢i1) Koje KOOPAMHICAHO jeyjy ca KoopamHamosmm

0100pOM, U3BELITABA]y Ira O CBOM Pajy U O] Hera J001jajy HHCTPYKIIHjE O pasy U MOCIOBambY.

OcHOBHa TeXma 3aKkOHAa O WHCIEKIMJCKOM HaJI30py je [a CTaHAapausyje paj
MHCTIEKIMJCKUX CIIY>KOM, TOCTYHNKE W MpOLEAype WHCIEKTOpa, aKTe KOjUu MpOU3WIaze H3
MHCIIEKIIM]CKUX HAA30pa, IpaBa, 00aBe3e U OJrOBOPHOCTH MHCIIEKTOpA M HaJI3paHMX cyOjekara,
Kao M Mepe Koje ce U3pU4yy TOKOM HJIM 10 M3BPIICHY MHCIEKLIUjCKUX Haa3opa. MHcHekimjcke
Mepe MOopajy OHWTH aJeKBaTHE MPOLECHEHOM pPHU3HKY, YTBp)EHHM HE3aKOHHUTOCTHMA H
OJCTyNamKUMa, alldi U €KOHOMCKO] CHAa3M HaJ3MpaHor cyOjekra. 3aKOH yCTaHOBJbaBa MOCEOHA
IpaBuja U jacHa oBiamhema U JyKHOCTH CBUX MHCHEKIM]CKUX CITY>KOM J1a cy30Hjajy o0aBibambe
JIeTaTHOCTU O] CTpaHe HeNlerajJHuX cyOjekara (HEeperucTpoBaHU CyOjeKTH WU CyOjeKTH KOjH
nocnyjy 6e3 mos3Boisie). b je mpeBoheme HeneranHux cyOjekara y JeraiHe BOJE, Kao H
CIpeYaBame Mpesacka JETaTHUX cyOjeKara y WIerajHe TOKOBE, Y CMHCIY IMOJPIIKE JETAITHOM

20
cexropy””.

YKOMUMKO HaJ3MpaHu CcyOjeKkaT CBOjy JAENaTHOCT 00aBba y CTaMOCHOM IPOCTOPY,
MHCIIEKIMJCKU YBUDa] Yy TOM HCTOM IMpPOCTOPY, y LMJBY CIipeuaBama oOaBJbarba WIICTATHE
JeNATHOCTH, 3aXTeBa HAJOT Cy/a, YKOJMKO HE TOCTOjU 3aXTeB WJIM CarJIACHOCT HaJA3MpaHOr

cy0jeKTa Ja ce MHCIEKIIN]CKH HA30p y MOMEHYTOM MPOCTOPY peaunsyje.

[{usp OBOr 3aKOHA jecTe W jadare CTPYYHMX M €THYKUX CTaHaapjJa ¥ HMHTETpUTETa
uHcnekropa. [Iponucyje ce BUCOK CTENeH 3Hamba U UCKYCTBa 3a HHCIIEKTope (7 roMHa HCKYCTBa
WIM ToJlaramke WCIHUTa 33 MHCIEKTOpe Yy oapeheHOM pOKy MO CTymamy Ha CHary 3aKoHa);
KOHTHMHYMpPAHO CTPY4YHO YyCaBpIllaBame; TNPO(PECHOHATHO TOHAIIAke M onxoheme;
TPAHCHAPEHTHOCT pajia, ypeheHOCT U CIEACTBEHOCT MOCTYIaKa, MpaBuiia U Mpoleca, MPaBUIHO
BpILECHE TUCKPELMOHOT oOBNamhema; AMCUUIUIMHCKA M Ka3HEHa OJTrOBOPHOCT HMHCIEKTOPA;

3alITUTA MHCIIEKTOPA; PEIIaBambe Mo MPHUTYK0amMa Ha pajJ] MHCIIEKTOpa; MHCIIEKIIMjCKa KOHTPOJIa

206 . . .
WHcneknuja couyjaiHe 3alITUTE j€ 4IaH HaBEJICHUX PaJHUX IpyIa

7 3aK0H 0 MHCIEKIMICKOM HAA30PY — MpeaMeT 3aKOHa, MECTO Y TPABHOM CHCTEMY H KJbyYHE HOBHHE ,
USAID, 2015
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MOCTyTakba MHCIIEKTOpa OJl CTpaHe YTpaBHE HMHCIIEKLMje; a BEJMKM 3HAyaj ce Mpuaaje u e-

MHCIIEKTOPY M MOOHIIHOM HHCIIEKTOPY .

3aKOH MPOMHUCY]je U HETIOMXOIHO YCIIOCTABIbAE JeIMHCTBEHOT HHPOPMALIMOHOT CUCTEMA
3a CBE WHCIEKIMje, Y [UJby IMOBE3MBambha M KOOPAWHAIM]Y WHCIEKIW]ja, ePUKACHE pa3MEHE
nojaTaka M JOKyMEHarTa, MpOLIEHE PU3MKAa U MOCTYyNama y WHCIEKIMjCKOM Hamzopy. Pam Ha
yCIIOCTaBJbalhby CHUCTEMa j€ 3aroveo, aju Cy MOTpeOHa 3HayajHa CpPEeACTBAa M BpeMme, IMa ce
npolemyje 1a he ycrnocTaBbame jeAMHCTBEHOT HH)OPMIIMOHOT CUCTeMa TpajaTH 10 kpaja 2017.

209
roguHe .

Jla 6u 3akoH AOCTHrao CBOjy MyHY NPUMEHY M HUCIIYHHO CBpPXY y KOjJy j€ CauMmbeH
(pedbopma u yHampeheme WHCHEKIUJCKUX CIy»X)O0W), a W paad YIpaBbamka H3a30BUMa U

pU3HIIMA IpUMeHe 3aKoHa, moTpebHa je :

* KOHTMHYMpaAHa, JOCIEAHA M OMJIy4HAa MHCTUTYLIMOHAJIHA M IOJMTUYKA IOJpILIKA
KOOpJMHAIIMOHOM MeXaHu3My oj crpane Bmnane, EBomcke ynuje, mehynapomnux

OpraHu3alyja, HOCIOBHUX acolUjalija U HeBJIaAMHUX OpTraHu3aIyja,

* mpomonuja pedOpPMCKUX peliema, MHQOpMUCAke M eayKalludja MPUBPEAHUKA U

JaBHOCTH,
* 00yKa MHCIIEKTOpA 3a KBAJIUTETHY IPUMEHY HOBUX MHCTUTYTA U pellcHha,
*  YCIOCTaBJbamE JEJMHCTBEHOT MH()OPMAIIOHOT CUCTEMA 33 HHCIIEKIIN]E,
* HabaBKa moTpeOHE ompeMe U MaTepHjaIHUX pecypca,
*  CIpoBOhemE UCIUTA 32 HHCIIEKTOPE,

® HUCIyWmaBame 3aKOHCKHUX 3aXTe€Ba U CIIOCTaBJbalb€ CaBPCMCHHUX CTaHJapaa
y y

yIpaBJbama, paja U KOHTPOJIE KBAJUTETA Y TI0jeAMHAYHUM HHCIIEKIIjama,

*  HaJUIeKHE WHCTUTYIH]jE IITUTE CAMOCTAIHOCT M MHTETPUTET HHCIIEKIIH]a,

2% Jlaypa b. Illepman - Ipodecronanne u eTHuke obasese uncrexropa (2015) — OEBC , mucuja y CpOuju

2% http.//www.inspektor.gov.rs/#/item/29/obuke-inspektora
*1% 3aK0H 0 MHCIEKIMICKOM HAA30PY — MpeAMeT 3aKOHa, MECTO Y TPABHOM CHCTEMY H KJbyYHE HOBHHE ,
USAID, 2015
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* MHCIEKTOPH Cy aJIeKBaTHO Harpal)eHu 3a CTPYYHOCT U KBAJUTETaH pal.

3aK0H 0 HHCHEKIMjCKOM HAA30PY €A ACHEKTA HHCIEeKIMje colMjaane 3alTuTe

WNucneknuja couMjamHe 3alITUTE je OJ JOHOIICHa OBOT 3aKOHA HMala BeluKa
ouekuBama. OCHUM cTaHzapau3aldje TMpakce M YyjeIHauaBama IOCTyHama ca JApYrHM
MHCIIEKIU]CKUM CITy>)kOama, ypehuBama akata KojuMa MCXOAY)y MHCIEKIM]CKU Hal30pH, Kao H
CHTyalMja Koje Cy 3a OBY CiIyXOy Ouiie HETUIIMYHE U CAMHUM THUM HOCHJIE HHM3 HETO3HAHMIA Y
MOCTYTaky, 32 OBY HMHCIEKIHU]y je IOHOLICHE 3aKOHa MMajio moceOaH 3Hayaj ymnpaBo paju
yCIIOCTaBJbamka Capalibe M KOOpAMalMje ca APYTUM, MO CHUCTEM COLMjalHE 3aIITUTE BAXKHUM
MHCIIEKIIMJCKUM ciy>kOama. MelhyTum, mpakca CKOpo jeIHOTOJUIII-E NPUMEHE camo Jesa
oapenaba 3akoHa O MHCIEKIMJCKOM HAA30py, JAOHENA je U oapeheHe HEeCUTYPHOCTH, CyMHIbE H
aunemMe o edeKTUMa IPHMEHE 3aKoHa O WHCIEKIM]CKOM Hanzopy. Hamme, wuHcnekiuja
CollMjaJIHe 3alITHTE HUje y cacTaBy Koopaunanmonor oxgbopa, jep je, Mo MpoLeHH, ped O Majioj
CITy>k0H, ca ManuM Opojem Haja3upaHux cyOjekara. [IpencraBHUIM OBe MHCHEKIM]jE CY YIAHOBH
JIBE pajJiHe Tpyme (3a jaBHO 3/IpaBJbe U 3a 0e30eHOCT o0jekara) u yuenheM y \brMa HHCIIEKTOPH
COLIMjaJIHE 3aIITUTE MOKYIIaBajy Ja Mpoay0e MpUMEeHy HOBUX 3aKOHCKHX ofpenada W pa3MeHe
HCKyCTBa ca ApyruM ciyx0ama. [lomoBrHa MHCIIEKTOpaA COIMjajHE 3alITUTE je MpoIia Kpo3
CeMMHAp 3a MPUMEHY 3aKOHA O MHCHEKIMjCKOM Haa30py, KOju je OMO BHIIE WH(OPMATHUBHOT
KapakTepa, a Ipyra MoJIoBHHA YeKka Ha HOBU TEPMHUH OJ[pXKaBama ceMUHapa. /[Ba mHCreKkTopa cy
Ipolljia TPEHUHT 3a TpeHepe 3a [IpumeHy oBor 3akoHa, U MMajy 00aBe3y Ja CTEUYeHa 3Hama U
BEIITUHE TIPEHECYy CBUM OCTAJUM HMHCIEKTOPUMA COIMjajHe 3amTuTe (pemyOnnyKkuMm,

MOKPajUHCKUM U Tpaja beorpana).

WHcnekTopy collyjaHe 3alliTUTe HUCY YYECTBOBAJIM Yy MHCAly 3aKOHA, HUTU Cy UMalli
MoOryhHOCT 1aBama MpUMeI0H U CyrecTrja Ha TEKCT 3aKOHa, BE3aHUX 3a CHEHU(PUIHOCT 00JIaCTH
COLIMjaJIHE 3aIlTUTE. JelaH 1e0 olpen0H OBOI' 3aKOHA, MHCIEKTOPUMA COIMjaliHEe 3allTHTE Ce
YMHA HEJOBOJPHO WM HENOTIYHO MpHUMEmUB. He MoCTOoju ycTajbeH HauMH paspelriaBarmba
JUieMa HACTaJMX Yy CIPOBONEmY 3aKOHA, Mpakca paspelaBamba UCTHX Y OKBHPY PaJHHUX rpymna

ce M Iociie TOMHY JaHa TeK YCIIOCTaBJba, U jolI YBEeK HeMa notpebHe edekre. CaunmeH je u
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u3gat Boaud 3a mpEMEHy 3aKOHA O MHCIEKIHjCKOM Haa3opy~ |, ca JeTa/bHUM YIyTCTBHMA 32
npuMeHy BehMHEe uiIaHOBa OBOI 3aKOHA, alld M30CTaje MOryhHOCT na ce Ta McTa yImyTCTBa
pa3MoTpe y KOHTEKCTy comujanine 3amrTure ('medaheme" HeperucTpoBaHUX cyOjekarta,
NIPEBEHTUBHH MHCIIEKLM]CKU HAA30pH, MHCIEKIIM]CKH Tperiesl y cTaMOeHOM MPOCTOpY U ¢i). 3a
u3pay KOHTPOJIHUX JIMCTU CAYUILEHO j€ METOJOJIOIIKO YIMYTCTBO, aJId HUje OMIIO MPAaKTUYHUX
o0yka 3a HBEroBy NMpPUMEHY, T€ j€ CaMHUM HHCIICKIIMjCKUM CIIy’k0aMa OCTaBJbEHO J1a ce came
cHanasze. HajaBibeHa u mponucana ob6aBe3a Cy10Ba Jia y poKy o1 48 caT 0/ OTHOLICHA 3aXTeBa
3a U3JaBame MpeyIora O BPIICHY MHCIEKIM]CKOT Haa30pa y cTaMOEHOM MpocTopy (Kaxa cy y
NUTalky HEPETUCTPOBAaHU CyOjexTH) U mocie 10 mecenu cnpoBolerma OBOT 3aKOHA, HEMa CBOjY
npuMeHy. CBH 3aXTE€BU CyAy MHUIMPAHH O]l CTPaHE MHCIEKIMje COLHUjaIHE 3alTHTE CYy OCTAIH

212 .
0e3 OoATOBOpa , MAKO J€ O] MIOAHOIICHA 3aXTCBA MMPOTCKIIO U MO HCKOJIMKO MCCCIU.

O0aBe3a MHCIEKIUJCKUX CIY>KOM Ja ce y O0JacTH HaJ KOjoOM Cy HaJUIeKHH OaBe H
AQHAJTUTUYKUM TIOCIIOBHMA, Y IIMJbY MPHUKYIJbalba PEJIEBAaHTHHUX I10/1aTaka, MOTPEOHUX 3a
yTBphUBame MPUOPHUTETA Y BpIEHY HaJ30pa, Kao U 00aBe3a YeCTHX M3BEIITaBamba, BETUKU OpOj
oOpazama koje je, mopeln AOCAIAllbUX 3alMCHUKA U PEIieHha, HEONMXOJHO CAuWiaBaTH TpPU
CBaKOM HMHCIIEKIIHjCKOM HaJI30py, YCIOXKIbaBa U YMHOXKaBa aIMUHHCTpHUpame U ckpahyje Bpeme

3a BpILIEH-E¢ WHCTIEKIIN]CKUX Haa30pa.

O06aBe3a MHCIIEKIIMjE 1a HA 3aXTEB HAJ3UPAaHUX CyOjekaTa MOpa BPIIUTH U CaBETOJaBHE
MHCIIEKIIMjCKE HAI30pe MOXKEe MHCIIEKTOPUMA COLMjaJIHE 3alUTHTE OUTH BEIUKH MPoOsIeM, Yak
aKo CBAaKHM HAJI3UPaHU CyOjeKaT caMo jeJaHNyT TOAMIIE MOJHECE jelaH 3aXTEB 3a BPIICHE
MHCIIEKIM]CKOT Haa3opa. Pasior je y HemoBOJbHOM Opojy MCHEKTOpa COIMjajiHe 3aIlTUTe, a
BEJIMKOM Opojy Ha/J3upaHHuX cyOjekara. AKO CBaKM IpYsKalall YCIyre COLUjaHe 3alITHTE CaMO
JEIaHITyT TOKOM KaJICHIAapCKe TOJIMHE MOIHECE 3aXTEB 32 BPIICHE CaBETOAABHOT MHCIEKIIH]CKOT
Ha/130pa, MHCIEKIMja COoLMjalHe 3amThTe Hehe peaan30BaTH HU jejaH APYTH BUJ HAA30pa, H

nputoM, o0jexkTuBHO Hehe Mohu HE 1a n3al)e y cycpeT cBUM OBUM 3aXTEBUMA.

> http.//www.inspektor.gov.rs/#/item/29/obuke-inspektora

12y melyyBpemeny je Ha jemaH 3aXTeB HAIEKHH CY/ a0 MPEIOr O BPIIEHY MHCIEKIM]CKOT HAI30pa Y
cTaMOEHOM IPOCTOpPY, 3 Mecella Mo II0CIaTOM 3aXTEBY, a aKT je Y MHCIEKIHjy CTUrao ca 3aKalllbeheM, Kajaa BHIIIe
HHje OMo paBOCHAaXKaH
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VYTHcak je na je 3aKOH O MHCIEKIMjCKOM Haa30py y BeheM Jeny CauMmbeH M0 MepH
Ha/I3MpaHMuX cyOjekara, MOLITyje BUXO0Ba MpaBa, pOKOBE, MOTYNHOCTH, IITO HUjE JIOIIE CaMO Y
OKOJJHOCTHMA aKO Cy MCTUM 3aKOHOM jeIHAKO TPETHpaHa U MpaBa, CUTYPHOCT U 0e30eJHOCT U

OHHUX KOjU UX HaJ3Upy.

[IpenBuhenu ycinoBu M MCIHUT 32 MHCIEKTOPE CBAKako he MMaTH yTHUIlaja Ha MOJIU3AE
yCIIOBa M KamalyTeTa WHCIEKTOpa, OCHM INTO je MporpaM NpeABul)eH 3a mosarame HCIuTa
npeoOrMaH M MPUJINYHO YONIITEH, M MOXKIAa HEONXO/1aH 3a HEKe MHCHEKIMjCKe CiIyx0e, alu 3a

MHCIIEKTOpE CollMjaHe 3amTuTte y Behem neny Heonrosapajyhu.

Unan 46. 3akoHa 0 MHCHEKIIM]CKOM HAA30py Kaxke /1a "MOCIOBE MHCIIEKIIMjCKOT Haa30pa
Ha/IJIe)KHA MHCIEKIMja BPIIX MPEeKo MHCIEeKTopa. MHCneKurjckn Haq30p MoXe 00aBJbaTH JIUIE
KOje MMa CTEYEHO IPOIHUCAHO 00pazoBame, PagHO HCKYCTBO y CTPYLH, IMOJOXKEH IpXKABHH
CTPYYHHM UCIIUT U UCIUT 32 MHCIEKTOPa M KOj€ HCIyHhaBa Jpyre YCJIOBE MPOMUCAHE 3a paj y
OpraHuMa JIp>kaBHE yIpaBe y 3Barby BHUILET CABETHUKA, CAMOCTATHOT CaBETHUKA MJIM CaBETHUKA
WIA oJroBapajyheM 3Bamy HMHCIEKTOpa YTBpH)EHOM MOCEOHUM IMPOIMUCOM — 3a MpEeay3uMarbe
yIpaBHUX PabU U HaJlarame YIpaBHUX Mepa y MHCIEKIM]CKOM HaJ30py; Kao U y 3Bamby miaher
CaBeTHUKA, capagHuKa WiM Miaher capaJHuka Wid ofAronapajyhemM 3Bamy HWHCIEKTOpPa
YTBphHEHOM NOCEOHMM TPONMUCOM — 3a Mpeay3MMame YNPAaBHUX palibd Yy HHCIEKLH)jCKOM
Ha/J30py" MITO MPaKTMYHO 3HAYM Ja TOAMHE paJHOr CTaka Kao YCJIOB 3a oOaBJbambe
MHCIIEKIIM]CKUX TIOCIIOBA HUCY 3aKOHOM HPOMHCAaHE Kao KPUTEPHjyM, OJHOCHO, Ja MHCIEKTOPH
MOTy OUTH U ca CaCBMM MaJjlo TOJMHA paJHOr cTaxka (Miahu caBeTHUK — 1 ToAMHA pagHOT cTaxa
ca BHCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM, ajJM W CapaJHUK WM Miahu capajHUK — ca BHUCOKHM
CTPYKOBHUM CTyJ{jama, BUILIOM IIKOJIUM M | TOAMHOM pajor ctaxka). M3 oBora mpousmnasu jaa
3aKOH 0 MHCIIEKIIMjCKOM HaJ30py HE cMaTpa Ja cy TOAMHE CTaka WM HUBO 00pa30Bama BaXKHU
KPUTEPHjYMHU 32 M300p HHCIEKTOpa — WIM OCTaBJba J1a CE€ y OKBHPY CBake OOJAacCTH OBH
KPUTEPHjyMHU OJIMKe U Cieln(UHO ypeae y OKBHPY MOCEOHUX 3aKOHA, IITO OM CBAKAaKO MOPAJIO

OuTH CiTydaj 3a 00JIaCT COllMjaTHEe 3allTUTE.

3a cazja, o7 MpeTXoHO HAaOpOjaHUX yCJIOBa 3a JAOCTH3ame MyHE IMPUMEHE U CBPXE OBOT
3aKOHa, M30CTaje KBaJUTEeTHA 00yKa MHCIIEKTOpa 3a MPUMEHY 3aKoHa, yHanpeheme yciioBa paja
MHCIIEKTOpa (OompemMa, MaTepHjalHH PECypcH, aJeKBaTHE Harpaje 3a pai), 3allTHTa HHXOBE

CaMOCTAJTHOCTH U MHTETPUTETA O] CTPaHE HAJUICKHUX MHCTUTYIIH]a.
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Kao mro je Beh peueHo, 3a ycnocraBsbame jeIUHCTBEHOT MH(POPMAIIMOHOT CHCTEMa 3a

MHCIIEKIIH]je TIOTPEeOHO je MyHO BpeMeHa 1 3HavajHa (PMHAHCH]CKa CPe/ICTBa.

OnmTH je 3ak/bydyak Jia HH IOCJe CKOPO TOJUHY JaHa OJ CTyNama Ha CHary 3akoHa O
MHCIIEKIIMJCKOM HAaJ30py HEMa OUYEKHMBAaHUX edeKaTa Ha KBAJIUTET KOHTpoje, Oap He y
o4yeKuBaHOM 00MMYy. OBO HAPOYHMTO Ba)KU 32 CUCTEM KOHTPOJIE Y OOJIACTH COLMjaTHE 3aIITUTE.
Paznor je y HempuMmemuBOCTH ojapeheHux oxapenada oBOr 3akoHa, 300r cHenU(pUIHOCTH
obnacTty. JenuHN HaYMH Jla ce OBaj MpobiieM mpeBasule jecTe 1a ce Te CenuPUIHOCTH J0AATHO

ypene y moceOHOM 3aKOHY KOju ypehyje oBy o0mact — 3aKOHY O COIMjaJIHOj 3aIlITUTH.
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JAEO 2: PE3YJITATHU UCTPAXKUBAILE CA IUCKYCUJOM

1. IUJBEBU UCTPAKUBAIBA

OCHOBHH IIWJb UCTPAXHBaMba j€ TEOPHjCKa M €MIIMPUjCKa aHAJIM3a CTamba M eBajyalyja
OCTBapeHOr HUBOA KOHTPOJIC KBAJIUTETA YCIIyTra Koje ce Mpy»Kajy y o0IacTH COIMjaHe 3aIlTUTe,
OJTHOCHO MOTYhHOCTH ycmocTaBJbamba KOHTPOJIE Kao OAPKHUBOT, €(UKCAHOI M €KOHOMUYHOT

cucrema.

OCHOBHM IIMJbEBU OBOT' UCTPaKUBAHha MOTY CE€ OJPEAMTH Ka0 TEOPH)CKO-aIUIMKATUBHHU.
OCHOBHM LIWJb UCTPAKUBAYKOT MIPOjEKTa je eBalyalnja KOHTPOIHUX MEXaHHW3aMa Yy COLUjalIHOj
3alITUTH U YCIIOCTaBJbakha CUCTEMa KOHTPOJIE KBAIUTETA YCIIyra y 00JacTy COLMjalHe 3allTUTE,

Kao0 U IpOjeKIIfja Mepa 3a yHanpeherme OBOT CerMeHTa COLUjalIHE 3aIlTUTE.

VY pyHmITBEHO] paBHHU, €MIIUPUJCKO HCTpaKUBAme MMa 3a Wb yHampeheme mpakce
KOHTPOJTHMX MeXaHH3aMa y CHCTEMY COLMjalHE 3alITUTE Yy LUJbY IMOJU3amka M OvyBarba
KBAaJIUTETA YCIyra y COLMjaJIHO] 3aIUTUTH. JIpyIITBEeHM LMJb UCTpPaKMBama OIJIeAa Ce U Y
yCMepaBamwy MaXKkhe JaBHOCTH Ha MpoOJIeMe ca KOojuMa ce CyoyaBajy KOHTPOJIHHM MEXaHU3MHU Y

COILIMjaJIHO] 3aLITUTH.
HcrpaxuBayku 3aanu cy cienehu:

*  VTBpAWTH KamaluTeTe, OpraHu3alMjy, UCKYCTBO M OCOOEHOCTH CBHX KOHTPOJIHHUX

MeXaHu3ama y COIMjalTHOj 3allTUTH;

* VTBpAUTH KOje Cy TO CIa0OCTH W KPUTHUYHE TayKe JHMIEHIUpamka W KOHTpPOJIE
KBaJUTeTa ycnyra (1 mpobiemMu) 3a Koje je morpeOHa CTpydHa MOMON, MoApIIKa U

jadame Kamarurera;

*  Vr1BpAuTH MOTyhHOCTH MOJPIIKE KOHTPOIHUM MEXaHH3MHMA Y COLMjaHOj 3alITHTH

Ca JIOKaJIHOI' HUBOA,
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*  VTBpAWUTH JIOKAJIHE pecypce O]l 3Hauaja 3a KOHTPOJIHE MEXaHH3ME Yy COIM]jajHO]

3alITUTH (3AIITUTHUK Tpal)aHa, MHCTIEKLIN]CKE CITy>KOe U3 APYTruX CUCTEMA);

*  VrBpautu norpede CTpyumaka KOjU KOHTPOJUILNY KBAJIMTET yCIyra Yy COILHMjajHO]

3aIlTUTH;

* VYTBpAuUTH YyTHIQj Jpyrux cucrema (mpaBocyhe) Ha eQHUKaCHOCT KOHTPOIHUX

MeXaHU3aMa y COILMjajTHOj 3aIlITUTH.

[IpakTHyHM LKJB paja je Aa ce Ha OCHOBY I0JIaTaka NMPUKYIJBCHUX HCTPAKUBAEM H
pesyaTara J00MjeHUX CTPYYHOM aHaJM30M Johe 10 mpensgora O HAYMHUMA YCIOCTaBIbamba,

OJIP’KUBOCTHU U MOOOJbIIAka CUCTEMA KOHTPOJIE KBAJUTETA Y COLMjalTHO] 3aIITUTH.

2. METOJOJOI'NJA UCTPAKUBAIBA

2.1. BpeMe 4 MeCTO HCTPAKUBAKHA

HcTpaxuBame je cnpoBeneHo y mepuonxy of centembOpa 2014. mo ¢ebpyapa 2015.
roauHe. OOyXBaTUIIO je CBE CTPYUH-aKe 3allocieHe y ciry>k0ama Koje BpIle KOHTPOITy KBaJIUTETa
yciIyra COIMjaJIHE 3alITUTE WIU MPYKajy MOJAPIIKY YCHOCTaBJbalkhy KBAJIUTETA yciayra, Omio jia
CYy aHT@XKOBaHU y PeryOINYKUM, MOKPAJHHCKUM WIIM y OPTaHU3alUOHUM jeIUHHUIIAMa Ha HUBOY

rpazna beorpana, 3atum, U AUPEKTOPE/OATOBOPHA JIMIA OPTraHU3allKja COLUjaTHE 3aIlTHTE.

VY wucnutaHoM Y30pKy HHUCY oOyxBaheHM W IEHTpPH 3a COLMjalHu paa, Beh camo
KOHTPOJIHE CIY>K0e M MpYy’Kaoly yciayra. Pa3ior je y Tome IITo MEHTPH 3a COIHjalHU PaJl, 1o
3aKoHy O COIMjalTHOj 3AIUTUTH, OJJIY4YYyjy O OCTBApHBamy IpaBa KOPHUCHHUKA YTBPHEHUX OBHM
3aKOHOM M O KOpHUIIhewy ycCiayra COIMjalHE 3aIllTUTE, OJHOCHO CIPOBOJE IMOCIOBE jaBHUX

213 . . .
opnamhema,” °~ M HEMajy HUKaKaB yTHIA] HAa KBAJIMUTET ycIyra COLMja]HE 3aIITUTE, HaKO

*13 3akom 0 coumjannoj 3amTuth, wran 119. cras 1 u 120. cras 1, "Cnyx6enu rmacaux PC" 6poj 24/11
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KOHTPOJIHE CITy:k0e, Y HeJOCTaTKy CBOJUX KamaluTeTa, HeKa/la KOPHCTEe KalaluTeTe eHTapa 3a
COLIMjaJIHU paj paau nobujama onpeheHnx mHpoOpMalrja O KBAIUTETY yciayra Ha TEPUTOPHjH
KOjy LeHTap mokpuBa. LleHTpu 3a commjamHu pax cy Takole Haa3upaHu CyOjeKTH y OJHOCY Ha
KOHTPOJIHE MEXaHHW3ME y CHUCTeMy couujasHe 3amrtuTe. OHU IIEHTPU KOjU TPEKO CBOJUX
0CEeOHIX OPraHM3aMOHNX jeIMHALA  IIPYXKajy yCIyre COLHMjalHe 3alITHTE, U O BUMA I0CTOje
casHama’ = (JOMCKA Of[e/bCH-a IIEHTAPA 3a COLMjANHH paj 3a CMEIITaj KOPUCHHKA) Cy

o0yxBaheHH! HCTaXXKUBAYKUM Y30PKOM.

HcnutuBame je 00aBJbEHO y IOCIOBHOM OKPYXKEHY MCIUTAHWKA Kajga ce paigd o
3aMoCIeHNMa y KOHTPOJIHUM CiTy’k0ama, TOK Cy YIUTHUIIM 32 OpTaHU3alIje COIMjalTHe 3aITUTE
TUCTpUOYHpaHU €NEeKTPOHCKUM myTeM. llomro momanm #3 y30pka oOpraHusandja HHUCY
NPUKYIUBAHU JIMLEM Yy JIUIE, Tpe caMor 3a/laBarba YIHUTHUKA, MPOBEPEHO j€ pPa3yMeBambe
YIUTHUKA OJl CTpaHE NPEJCTaBHUKA OpraHM3aldja COLHUjalHE 3alITHTEe KOTHUTHUBHUM
MHTEPBjyoM, Ha y30pKy o 10 mpeacraBHHKa opraHuzaiuja. TOKOM MOIyHaBama yINUTHHUKA,
NPeJCTaBHUIIMMA OpraHM3allja COLMjaiHe 3allTHTE OMia je JOCTYyNHa TeleOoHCKa MOApIIKA
UCTpaXMBaya y IMJbY pasjallmaBamba Moryhux nemoymuna. McrpaxkuBamem cy oOyxBahene

OpraHu3allyje colrjaTHe 3allTUTe Koje yCiIyre npyskajy Ha repuropuju Pemmyonuke Cpouje.

CBu 3amocieHH y TOMEHYTUM Cclly>)k0amMa M CBH aHKETHpPAHH TPYKAaoLUW yciayra
COLlMjaJIHE 3aIUTUTEe Cy OWJIM JeTajbHO YIIO3HATH Ca CBOjJOM YJIOTOM y OBOM IIpOIeCy H
[IUJBEBHMA UCTPAXXKMBama. MCTpaKMBauKU KOHTEKCT y KOME Cy HpY)KaollM yCIyra COIMjaiHe
3amTuTe (HaJA3MpaHH CyOjeKTH) CTaB/bEHM Yy MO3MIHM]Yy Jla CBOjOM CTaBOBHMA IPOLEHY]Y,
OLICHbY]y M KOMEHTAPHIITY PaJl CIIy>KOM KOje BpIlle KOHTPOJIY HaJl IbUXOBUM PaJIOM U Ha Taj HAYMH
JonpuHecy yHampehemy cTama KOHTPOJIHMX MEXaHM3aMa, Yy I[OYeTKy j€ Uu3a3Bao HH3
pa3NUYUTUX peakuuja. Y HEKUM CcllyyajeBUMa OWIO je MOTpeOHO JAeTabHO U CTPIJBUBO
ynyhuBame HCIUTaHHKA IMpyXKajlana yciyra y MCTpaXHBAuKW IpojeKaT, Kako OM ce m3beria
MOTYRHOCT J1a He Jajy 00jeKTHBHE U peajHe OAroBope, Beh oHe 3a Koje MUCIHE Ja Cy MOXKEJbHH
OJITOBOPH Y OJIHOCY Ha WHCIIEKIIU]y COILIMjaliHE 3allTHTe. TaKkBe CHUTyallHje Cy 3aXTEBaJC BHIIE

BpEMEHa 3a NPUIIPEMy aHKETHpama, ynyhuBame y IHMJbEBE HCTpaXHBama M O0jallberma Ja

1% 3akom 0 coumjanuoj 3amTuTh, wian 122. cras 1, "Cryx6enn rnacaux PC" 6poj 24/11
13 ypenba o mpexn ycraHosa conmjanue 3amrute, "Ciyx6enn raacauk PC", 6poj 16/2012 u 12/2013
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IbUXOBU OJIFOBOPU HM y KOM CiIydajy Hehe yTHIATH HAa WHCIEKLHW]y COLMjalHE 3aIUTUTE Y

OJTHOCY Ha BUX, Ka0 HaJ3UpaHe cyOjeKTe.

2.2. Y30pak UCTpa:KuBama

Ananuza nokymeHara oOyxBaTa JOKYMEHTalujy MUHHUCTAapCTBa 3a pajl, 3alollbaBambe,
Oopayka | colMjajHa nuTama, PemyOnuukor u ITokpajuHCKOT 3aBOja 3a COIMjalIHY 3alITUTY,
MOKPAjUHCKOT CeKpaTapujaTa HAJJESKHOT 32 COLUjalIHy 3alUTHTYy U PEJeBaHTHY HOPMAaTHBHO-

NpaBHY JOKYMEHTALHU]y.

VY cBpXy UCTpakuBama Cy KOHCTpyHCaHa J[Ba YIUTHUKA. JeqaH je 00yXBaTHO 3amocieHe
y ciyx0amMa Koje KOHTpPOJIMIIY YCIyre y COLHjaJIHOj 3AIUTUTH WM UM IpYXajy CTPyUHY
MOJPIIKY, 32 WCHUTHBAE HUXOBUX CTaBOBA M0 CBUM MHUTambHMa Je()UHHUCAHUM LUIJbEBUMA
UCTpaXMBama (KamalMuTeTH, OpraHu3aluja, HCKYCTBO M OCOOEHOCTHM CBUX KOHTPOJIHUX
MeXaHu3aMa y COILMjajiHOj 3aIITUTH; cIa00CTH M KPUTHYHE TauKe JHMIECHIHUpama U KOHTPOJE
KBaJUTEeTa yciyra (M mpoOiieMH) 3a Koje je morpeOHa CTpydHa MOMON, TOApIIKA U jayare
Karaurera; MOTYNHOCTH MOAPIIKE KOHTPOJHMM MEXaHU3MHUMa y COLMjATHO] 3allTHTH ca
JIOKAJTHOT HMBOAQ; JIOKAJIHM pecypcu OJ 3Hayaja 3a KOHTPOJHE MEXaHM3ME Y COILMjaHO]
3alITUTH; TOTpede CTpydmaka KOjU KOHTPOJIMIIY KBaJIMTET YCJIyra y COLMjalHOj 3aIlTUTH;
yTUL@] ApYyrux cucrema (mpaBocyhe) Ha e(UKACHOCT KOHTPOJIHUX MEXaHU3ama y COLHUjalIHOj

3aIITUTH).

OBum ynutHuKOM oOyxBaheHo je ykynmHO 30 HCHUTAaHUKA: MHCIIEKTOPH COILMjaHE
samrute (MHUHHCTapCTBa 3a paj, 3amolljbaBame, OOpayka W COIMjajHa MHUTamka, MOKPAjUHCKH
MHCIIEKTOpU coljaiiHe 3amTute rnpu [TokpajuHCKOM cekpeTapujaTy 3a 31paBCTBO, COLUjaJIHY
MOJIUTUKY M JleMorpadujy; 3amocieHl Ha IMOCIOBUMA CYNEPBU3U)CKE TMOAPIIKE Yy 3aBOUMA 3a
COLIMjaJIHy 3alITHTYy U 3amocieHu y Opesbemy 3a yNpaBHO HaJI30pHE TOCIOBE Yy OO0JIACTH

MOPpOAUYHC 3alITUTC.

CrpykTypa ucnutanuka o0yxBaheHHX HCTpa)kKMBaWkEM y ClTy’kOaMa Koje BpIlle KOHTPOIY

npuKas3aHa je y okBupy Taberne 6.
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Tabena 6. CTpyKTypa HCIIUTaHHKA 3aMIOCIICHHX Y CIy)k0ama Koje BpIIe KOHTPOJy KBaIUTETa

56,7

13,3

16,7
13,3
100,0

VY ucnutaHoM y30pKy HajBHILE Cy 3aCTYIUbEHU UCIIMTAHUIIM 3aII0CIICHH Y MUHUCTAPCTBY
HAQ/IJISKHOM 32 COLMjaJIHA MUTama — 56,7%, W 4WHEe MX 3alO0CJIEHU Y MHCIEKLHUjU COIMjaHe
3alITUTE U CAaBETHHIIM KOJU peasin3yjy HaJa30p HaJ CTPYYHHM PaZoM y Jeny MOPOAMYHO MpaBHE

3allITUTE Y IICHTPUMA 32 COLIMjaTHU Pal.

Jlpyru ynuTHUK 00YXBaTHO j€ MpYXkKaolle yciayra COLMjaHe 3aIlTUTE: YCIyra CMEIITaja
3a pa3NUYUTe KOPHCHUYKE IpyNe, AHEBHUX yCIyra y 3ajelHUIM O KOjuMa IOCTOjU 3BaHMYHA
eBUJICHIMja M KOje Cy IMOAJOXKHE KOHTPOJIM HMHCIEKIHje COLHWjalHe 3alThTe — yKynHo 151
UCTIUTAHUK. YTHUTHUK j€ TOMyHaBaJIO OJrOBOPHO JIUIIE, OJHOCHO MEHAlep OpraHu3alyje
couyjanue 3amrure. OBO M3 pas3nora MITO OCTAJlM 3aMOCICHU, CTPYYHH PATHULU U CTPYUHH
capaJHULM W JpPyTH, HUCY YBEK aKTEPU Yy OKOJHOCTHMMA KajJa Ce BpIIM KOHTpoJa Yy
OpraHu3alijy, Te HeMajy y IeJIOCTH YBUJ U 3HaHa U3 00JIaCTH Ha Koja ce oJHOce nmuTama. Llnb
UCTIHUTHBAaKa je YTBph)UBame HUXOBUX CTAaBOBA O €(PUKACHOCTH KOHPOJIHHUX CIYXKOU, HUXOBHUM
KarauTeTuMa, OpraHu3aluju, caabocTiMa M KpUTHYHUM TadyKaMa KOHTPOJIHMX MEXaHH3aMa,
3aCTYIJbEHOCTH KOHTPOJIE M HhEeHOM YTHUIIA]y Ha KBAJUTET YCIIyTa, JIULICHIUPakY, Ka0 U APYTHM

nuTamkbumMa I[C(l)I/IHI/IcaHI/IM MUJbCBHUMA UCTPAKMBabhA.

CTpyKTypa opraHu3alyja COIMjalHe 3aIITHTE Y HCIUTAaHOM Y30pPKYy y OJHOCY Ha BPCTY

yciyra Koje mpy:kajy npukasana je y Tabenu 7.
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Tabena 7. CTpykTypa HCIIUTAaHUKA U3 OpraHU3alija COLMjaIHe 3aIITHTE [0 BPCTU yCIIyra

VY 0BOj rpymnanuju UCIUTAHUKA HAJBUINE Cy 3aCTYIUbCHH MCIUTAHUIU U3 OpraHu3alnja
COIMjaJTHE 3aIITUTE KOJH TMPYKajy YCIYTy CMEIITaja OIpaciuM U CTapUjUM JTUIUMa - YKYITHO
21 . .
64,2%'" (9,9% cy yciyre cMeInTaja OApaciuX M CTAPUjHX Ca MHTEICKTYaIHHM Termkohama u

terkohama y koMyHUKauju u 54,3% KiacuuaH JOMCKH CMEIITa] OJPACIHUX U CTAPHjHX).

21 panue jenmuune UeHTApa 3a COLMjANHH paj Koje mpyxkajy ycayre y sajemmuud, Llentap 3a samTury
JKpTaBa TProBUHE JbyIUMa U IICHTPHU 3a IOPOAUYHH CMEIITA] U YCBOjCHe, U JP.
7 OBe ycnyre i JOMHHHpAjy Y CHCTEMY COLMjAIIHE 3aIITHTE
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3. PE3YJITATU EMIIUPUJCKOI' UCTPAXKUBAIbA

Pesynratn ucTpaxkuBama, JOOMjeHMX Ha OCHOBY YIUTHKA, AaHAJIU3UPAHU CYy

CTaTUCTUYKUM IIPOrPaMCKHUM MIAKETOM 3a JIpYIUTBEHA UcTpaxkuBamwa (SPSS).

VY o0panu pesynrata kopuiiheH je U jefaH o CTAaTUCTUYKUX TECTOBA - XU-KBAJpPaT TECT
paju UCTIUTHBAKa MOBE3aHOCTH, OJHOCHO HE3aBUCHOCTHU JIBE KaTeropuyKe Bapujadlie, mpe cBera
CTaBOBA WCIUTAHWKA M FHUXOBOT PATHOT HMCKYCTBA, CTaKa HA PAaJHOM MECTy y KOHTPOJHO]

ciry>x0H, 00pa3oBama U CII.

Paznuka mely Bapmjabmama ce cMarpaja CTaTHCTHYKHM 3HadajHOM ako je p < 0.05, a

BpenHoctH 0.05 <p < 0.1 o3HayaBane cy TEHACHIHU]Y Ka pa3uKama.

3a mpuKasuBame pe3yjiaTara KopuinheHa je JAeCKPUNTHBHA CTaTUCTHKA ((hpeKBeHIH]eE,

MIPOLIEHTH, CPE/Iha BPEAHOCT, CTaHAap/HA JIEBUjallH]a).

3.1 Coumo aemorpadg)cku nmoJanyu UCIUTAHUKA

3.1.1 CTpyKTypa HCHIUTAHUKA II0 MOJY

Kana je mon ucnurtanuka y nuTamy, 3HaTHO je Beha 3actymibeHoct skeHa (80,0%) y
oxHocy Ha mymkapue (20,0%), kana cy y nuTamby UCOUTAHUIM 3aMOCICHH y Clly:k0ama Koje
BpILIE KOHTPOJIy Yy CHCTEeMy conujanHe 3amrtute. llonmHa CTpykTypa HWCHOUTAaHUKA W3
opraHuszaiyja ColMjajHe 3alITUTE je HeMTOo apyrauuja: 65,6% HCIUTaHHWKA KEHCKOT Iojia U

34,4% mymikor noJja.
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3.1.2 CTpyKTypa HCIMTAHMKA NpeMa 00pa30Bamby U PAJTHOM HUCKYCTBY

3.1.2.1 CTpyKTypa HCOHUTAHUKA 3AI0CICHUX YV KOHTPOJHUM Caykbama

VKynmHU paJlHd CTaX HWCIUTAaHWKA 3aloCICHHX Yy Ciy)k0aMa Koje BpIIe KOHTPOIY

kBasuTeTa kpehe ce ox 2 — 32 roaune, y npoceky 17 roguna (M=17,47, SD=9,98).

Tabena 8. CTpyKTypa 3arocieHix y KOHTPOJIHUM CIIy:k0ama y 0JTHOCY Ha YKYITHH PaJlHH CTax

13,3
23,3
6,7
10,0
46,7
100.0

Hajsehu Opoj 3amocieHnx y KOHTPOJIHHUM cilyx0ama uma 2 1-y uiu Bullle TOJHHA pajHOT
ctaxa (46,7%), a tek 13,3% uma mame ox 5 ronuHa. Ha cagammeM pagHoM MecTy (KOHTpOJa

KkBasuTeTa) mposenu cy on 0 — 12 ronuHa, a y mpoceky 6 roguna (M=5,70, SD=3,75).
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Tabena 9. CtpykTypa 3alOCIICHHX Y KOHTPOJIHUM Ciyk0ama Yy OJHOCY Ha pajJHU CTaX Ha

calallltbeM paIHOM MCCTY

40,0
53,3
6,7

100.0

Haj3actynssenuja je rpyna ox 0-5 roanHa paHOT CTaka Ha CaJallllbeM pPaJHOM MECTY,
ca 40,0% y ykynHOj cTpykrypu. OBH mojamny Wy y NPWIOT TBPJHHU Ja Y OBUM CiyxkbOama
3Ha4yajaH Opoj 3arocieHNX HeMa JO0BOJPHO MCKYCTBO M 3Hama HE caMO y 00JacTh KOHTPOJE
KBajuTeTa, Beh M comujanHoj 3amTUTH y uHeauHd. OYurienHo je Ja je HelocTaTak jacHUX
CTaHJpaja 3a 3alolljbaBambe YTULA0 HA OBAaKBY CTPYKTYpy. [locTaBiba ce muTame 3amrTo ce 3a
CYNEpBHU30pa WJIM MEHTOpa 3axTeBa paJHO HCKYCTBO OJ MHUHHMMAJIHO 5 ToauHa, IOK 32

28 U3 oBora 6m

3aIl0CJICHE KOjI/I BpHIC KOHTPOJIYy KBaJIUTCTA OBaj yCJi0B HI/Ije IIOCTaBJbCH
MMpO3nJIa3snuJIO a Cy OBU IMOCJIOBU MamC 3aXTCBHU O[] IIOCJIOBA CYNICPBHU30PA, MAKO 3aIIOCIICHU Y

KOHTPOJIHUM CJ'Iy)K6aMa HaaA3upy U BbbUXOB pal.

YV okBHUpY OBE rpymnalije ucnuTanuka, 43,3% Ccy HHCIEKTOpHU CollMjalHe 3amTuTe, 26,6%
j€ aHra)xoBaHO Ha yHPaBHO-HAJ30pPHUM IOCIOBHMA, M caMO y 00JacTH MOPOAWYHE 3aLITHUTE,

1ok 30,1% o6e30elyje cTpydHy HOAPIIKY ¥ CYNIEPBU3U]Y Y 3aBOJANMA 32 COIM]AJIHY 3aIITUTY.

Kana je oOpa3oBHa CTpyKTypa HMCHMTaHMKA 3allOCICHHUX Yy KOHTPOJIHHMM ciyx0ama y
nuTamy, HajBeha je 3acTymbeHOCT JUIIOMUPAHUX COLUjaiHuX paanuka — 40,0% u npaBHUKA —

26,7%. CBu ocTanu Mpunaaajy rpyrnd OCHOBHUX CTPYYHHUX MOCIIOBA COIUjATHE 3aIlTUTE.

218 : :
vy MI/IHCTapCTBy J€ 3a MHCHEKTOpa colHrjaiHEe 3allTUTE HEOIXOJAHO pPaJHO HCKYCTBO O 3 TOOUHE,

KOJINKO je HPEZIBI/IheHO 3a 3Balk€ CaBCTHHKA.
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Tabena 10. OGpa3oBHa CTPYKTYpa 3aMOCICHUX Y KOHTPOIHUM CIy)KOama

OBakBa CTPyKTypa 3all0CJIEHUX Y OJHOCY Ha 00pa30Bambe MOKE CE CMATPAaTU IOBOJEHOM,
MOIITO COLMjaJHU PAJHULM HaMjy HajBHIIE KOMIIETEHIMja U3 00JacTH COIMjajHe 3aIlITUTe, a
NIPAaBHUIM Cy MOCEOHO BaKHU y OOJIACTH MHCIEKIM]CKE KOHTPOJIE U KOHTPOJIE HAJ CTPYYHHM
pagHOM TmpaBHMKA. Mmak, BaXXHO je U OBJIe HarjacaTy, 1a j&€ OCUM 00pa3oBama BaKHO YBECTH U

YCJIOBEC O Behem NpETXOAHOM CTAXKY Yy o0actu COLIPIjaJIHe 3allITHUTC.

3.1.2.2 CrpykTypa UCIIUTAHUKA — IPEJICTABHUKA OPraHU3alija COLU]ATHE 3aILTUTE

Kama cy y mwuramy ucnutanunum oOyxBaheHu y OKBHpY OpraHu3aiyja COIHMjaJiHe
3aIITUTE, BUXOB PAJHU CTaX Y 0BOj obmactu kpehe ce y pacrony ox 0 no 38 roguna. Y npoceky
cy 3anocnenu 13 roguna (M=13,32, SD=10,66), mTo je 0ko 4 roMHe Mamke HETO Y KOHTPOITHUM
cayx6ama. Mcniuranuiu ca 1 — 5 ronnHa yKymHOT paJHOT CTaka Cy Haj3acTyrubeHuju (29,1%),
Tok Mame o7 10 ronuna uma 52,9 ucnuranuka (Tabena 11). Y3 oBora npousuniasu ga 3amocieHu
y KOHTPOJIHUM CITy»0amMa MMajy BUIIIE PAJHOT CTa)ka OJf OHUX KOjU CY KOHTPOJIHCAHHU, IITO CE

MOKC CMAaTpaTu MMOBOJbHUM, Ca CTAHOBHUILITA UCKYCTBA.

156



Tabena 11. CtpykTypa mpeIcTaBHUKA OpraHu3alldje COIMjaIHe 3allTUTE MO TOJAMHAMa PaJHOT

CTaxxa

29.1
23.8
13.2
8.6
25.2

100.0

VY 0B0j rpynauuju UCIMTaHUKA, HAjBHILIE j€ OHUX KOJU Cy Ha aKTYEJIHOM pPaJHOM MECTY
mo 2 romuue (28.7%), mrTo mpencrtaBiba oko TpehumHy y3opka. OBaj mojmaTak HaBOIW Ha
3aKJby4aK J1a OKO TpehmHa MCIMTaHMKa M3 OpraHu3alyja COIMjajiHe 3aIlTUTe HeMa, WM Hema
3HA4YajHO MCKYCTBO Yy MEHAIIMEHTY OpIaHM3allMjOM COLMjaTHE 3alITHTE, HHUTU HCKYCTBO

KOHTPOJIUCAHOT Cy0jeKTa.

Ananusupajyhu o0pa3oBHY CTpyKTypy HCIHMTaHHMKa M3 OBE TpyMaiyje, youaBaMo Ja je
Haj3aCTYIUbCHU]U 00pa30BHH NMPOQMII, KA0 U KOJI MPETXOHE TpyIe UCIIUTAHUKA, TUTUIOMUPAHH
couujanau pamgHuk — 18,0%. Octanu npodunu 3amocineHux, Koju Takohe mMory o0OaBibaTu
MIOCJIOBE M3 KOpPIyca OCHOBHUX CTPYYHHX IIOCIIOBA COLIMjAIHE 3aIUTUTE, Cy 3aCTYIUBCHH ca
21,3%, npu 4yemy cy AOMHHAHTHU aHAaparo3u, a 12,6% wucnuraHuKa je 3aBpLIMIO INPaBHU
dakynrer, 8,1% ucnuranuka meaununy, 8,0% ekoHOMCKH ¢akynreT; 10K je 27,8% 3aBpiiuio
BUIIY IIKOJIy MJIH cpeliby mKoiy. OBO yKa3yje Ha pelaTUBHO HETIOBOJbHY 00pPa30BHY CTPYKTYPY
JMIa Koja Cy OATOBOPHA 3a MPUMEHY 3aKOHA, OJHOCHO KBAJUTET yClyra y OpraHu3amujama

COLIMjaTHE 3aIlTHUTE.

3aHUMJIBMBO j€ Jla C€ Yy pe3yJiTaTUMa HCTpaKUBama I0jaBJbyjy U 0Opa3oBHU NPOQHIU
KOjU 10 3aKOHY O COLIMjaJIHO] 3alUTUTH HHUCY NpeIBuUl)eHH Kao ycJOB 3a JUPEKTOpa yCTaHOBA

colMjajiHe 3amTHTe, Kao W na ux je 10,6% ca cpeamoM CTPYYHOM CIPEMOM (3aBplIeHA
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TUMHA3Uja, Cpelka METUIIMHCKA IIKOJIa, W CJ), IITO HABOAM HA 3aKJby4daK Ja ce paad o

OJIrOBOPHHM JIMIIMMA MPUBATHUX IOMOBA 3a cTape, 00yxBaheHM OBHM HUCTPAKUBAHEM.

OBuM ce youaBa HEJIOTUYHOCT U PA3IMYUTOCT Y HCIYHaBalby YCIIOBa 32 OATOBOPHO JIUIIE
OpraHuszaiyje ColyjajHe 3allTuTe 4Ydju je ocHuBay PemyOnmuka CpbOuja uiam AyTOHOMHA
nokpajuHa BojBoauHa, U OJrOBOPHO JIUIE OpraHU3alMje COIMjaTHE 3aIUTUTE YUjU j€ OCHUBAY
(U3MYKO JIMIE WIM OpraHu3aIja HUBIIHOT apyiTBa. OBa okoJIHOCT Hamehe moTpedy myOsber
IpoMHIJbakba O MOTpeOM HU3jeAHavYaBarkba OBHX YCIIOBAa, aKO Cy Yy NHTamy HCTe obaBese y
MIOTJIEZly KBAJIUTETA yCIyre KOjy Mpy)ka W OATOBOPHOCTH KOjy 3a TO MMa. 3aKOH O COIMjaJIHOj
3alITUTH TIPOIKCYje CaMoO YCJOBE 3a JAMPEKTOpe LEHTapa 3a COLMjaIHU pag M YCTaHOBA
COLIMjaJIHE 3alITUTE, IITO 3HAYM Ja OHM HE Bake 3a (PU3MUKA JIMIA, OJHOCHO OpraHU3allyje

219 :
UBWIIHOT ApyHITa , IITO J& HCOMMXOJHO UCIIPABUTH.

3.2 Kamanureru, OpraHu3anmja, MCKYCTBA U OCOOEHOCTH KOHTPOJHHUX H

noap:kaBajyhux mexanmzama y cOuujajiHOj 3aIUTHTH

3.2.1 iluHaMHKa MHCIIEKIHUjCKOT U CTPYYHOT HA30pa U CyllepBH3jCKe OAPIIKe

O opraHuzanuju, KamaluTeTUMa, HCKYCTBUMa M OCOOCHOCTHMA CIyXOW Koje Bplie
KOHTPOJy WJIM TpYyKajy MOJPIIKY OpraHu3alyjama COIMjajHe 3alITHTe, HCIUTAHUIU W3
OpraHu3alyja ColMjajgHe 3alITHTE UMajy pa3luuuTe cTaBoBe. Y okBupy Tabene 12 nmpukasaHa je
CTPYKTypa OpraHu3aiyja y OJHOCY Ha TO KaJa je MOCIeAmhH MyT OMO CIPOBEICH MHCIEKITN]CKU
WIA CTPYYHH HaI30p, WIM peaju30BaHa CyNEepBHU3MjcKa mojpmika. [Ipm Tome, Heke of
opraHuszanyja cy y JaToM IEepHOJy MOIJIE Ja MMajy M BHUIIE IOCECTa, ajH je MPHUKa3aH caMo
JIaTyM TOCIEImE IOCeTe, INTO je Mepa PEAOBHOCTHM KOHTpOJE HaJ MpyKaoluMa yciayra
couyjanne 3amrute. M3 Tabene 12, Mmoke ce BUIETH J1a je TeK KOJ 2/3 UCIUTaHUX OpraHu3aluja
(68,2%) ucHIEKNMja WIK CTPYYHU HAI30p OHWO y MOCHIEIE BE TOAMHE, OJHOCHO y TEPUOMY

2013 — 2014. rogune. OBo ykasyje Ha TO Ja yak TpehuHa opraHusaluja HUje KOHTPOJIOM Ouia

219 3akom 0 coumjanHoj 3amTuTH, uman.123, "Ciyx6enu rmacauk PC" 6poj 24/11
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oOyxBaheHa BuHIlle 0/ JIBE TOAMHE, IITO je OMO CTaHIAp]l MOCTABJFEH MPETXOIHUM 3aKOHOM KOjH
perymuie obnact couujanHe 3amTute. Yak 11,2% wucnuraHuka HHUKana HHUje OWUIIO TPEAMET

MHCIEKIN]CKOT HJIM CPYYHOT HaJ30pa, MIIN HEMA Ca3Hamba O TOME.

TabGema 12. CTpykTypa peaJin30BaHMX I10CETAa WHCIEKIMJCKOT MM CTPYYHOT HaA30pa

opraHH3aquaMa COI_II/IjaJIHC 3alITUTC Y OAHOCY Ha BPEMC IMOCCTEC

W3 panuje npukazanux nojataka (TaOema 3) Moxe ce youuTH TeHACHLHja moBehama
oOyxBara opraHmsaiuja Haa30poMm, koja je y mepuomy 2013 — 2014. rogmHa W3HOCHIIA YaK
60,7%. Nnak, yKOJIMKO TO YIOPEIUMO ca MOJAaTKOM Jia joll yBeK TpehuHa opraHu3aiyja HUje Yy
NOCIIeAEe JIBe ToanHe oOyxBaheHa HaI30poM, MOXKE CE 3aKJbyYUTH Ja TPEHYTHU KalaluTeT
KOHTPOJIHE CIYy>KO€ HHje IOBOJbAaH Kako OM eQEeKTUBHO KOHTpoiucao moctojehu Opoj

opraHm3aiyja COIMjaJlHe 3alTHTe. Y KOHTEKCTY TpeHaa moBehama Opoja ITUIEHITHHUPAHUX
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npy’Kajana yciyra, MoaTak o Opojy pearu30BaHHX MHCIEKIHJCKUX HAA30pa . HAM AKTYCTHHM
npyXkaollMMa yciyra ykasyje Ha XWUTHOCT mnoBehama Opoja 3amoCiIeHHX Y KOHTPOJIHHM

ciyxbama..

IITo ce cymepBH3MjCKMX MOceTa TWYe, HajBuile ucnuraHuka (38,4%) TBpaum ma ux
HuKaaa Huje umano (Tabena 13). Mnak, npuiarkoM Tymadema oBe HH(popMmaryje, Tpeda uMatu y
BUY Jia je Y Y30pKYy MCIUTAHUKA W3 OpraHM3anyja couujanne zamrute 28,7% ucnuTaHUKa ca
cTaxoM y obunactu 10 2 roguse u 10,6% ucnuranuka ca ctaxxom a0 1 rogune, na je moryhe na

Cy OJITOBOP JIaJI CaMO Y OJIHOCY Ha BpeMe MPOBEJICHO Y OPTaHU3aIIN] .

% Crpyunu Hag30p Han TPyKaolMMa yCIyra yciayra He peanusyje ce o 2011. rogume u cTymama Ha
cHary 3aKoHa O COLIMjaJIHOj 3alTUTH, 110 KOjeM Cy Haj3opHe QyHKIHje BpalieHe MUHUCTAPCTBY.
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Tabena 13. CrpykTypa peann30BaHHX CYNEPBU3HjCKUX IIOCETa OpraHW3allijamMa COIMjaTHE

3al0TUTC Y OAHOCY Ha BPEMC IMOCCTEC

58 38,4

I
= 2 .

[Ipema uckasuma MCIHTAaHUKA, HajBUIIE moceTa je Ouno Tokom 2013. (13,9%) u 2014.
rogune (8,6%). OBaj moxarak Huje Moryhe ymopemuTH ca 3BaHWYHMM CTaTUCTHKama IOIITO
PenyOnuuku 3aBox 3a couujaiiHy 3allTUTY, KOjU j€ HAIJICKaH 3a CYNEPBU3CHjKE IOCETE, Y
OKBUPY TOJUIIKHET U3BEIITaja HE 00jaBibyje OpOj CYNMepBU3HjCKUX MOceTa. Y CBAKOM CIy4ajy,
3aKJbYYaK je Ja Cy CYNEepBHU3HjCKe IOCETEe, HEPEIOBHE, PETKE, U CKOPO MOTITYHO H30CTajy Kaja Cy

y IUTaby OpraHU3allije COLMjaTHe 3alITUTe.
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Tabena 14. Bpcte Hag30pa Koje BpIle 3aM0CiIeH! y KOHTPOJIHUM CITy:KO0aMa

33,3
43,3
20,0
3,3
100,0

Axo nonatke u3 Tabene 13 ymopenumo ca mojganuma u3 mnoriasiba 3.3.1 o Ham30py HaA
CTPYYHHM PaJioM, IO KOjUMa ce Ha OCHOBY I10JIaTaKa U3 FOJUIIBbUX U3BEIITAja MOXKE 3aKIbYUYUTH
na cy on 2011. roguHe MOTIYHO M30CTalM Kaja Cy y MHUTamy MPYXKAOIM YCIyra COLUjaiHEe
3amTuTe, OHAa je jacHo na je 33,3% ucnuTaHWKa KOju Cy MOTBPAHO OJITOBOPHIIM, Taj MOCA0

00aBJbaIo Y OCHTpHUMa 3a COI.II’Ij AJIHU pad, U TO CaMO y STy IMOPOANYHEC 3allITUTC.

[ITo ce Tnue epUKACHOCTH paja 3aMOCICHUX Yy Clly:k0ama Koje BpIie KoHTpoiy, 73,7%
M3BEIITaBa /1a Cy CY MOCIEmbH MyT OWIN Y Haa30py WIN MPYXKaJIU CYNEPBU3UJCKY MOJPIIKY Y
2014. ronuau. OBO yKa3syje Ja yak 4ETBPTHHA 3aIMlOCICHUX Y KOHTPOJHHM MEXaHHW3MUMa HHje
Ouna y moceTu opraHusalyjamMa COLUjajHE 3alITUTE TOKOM TOJMHY JaHa, OJHOCHO TOKOM

uenokynHe 2014. rogune.

IlIto ce Thue Opoja oanazaka y opraHu3zaiyje coryjanae 3amTture Tokom 2014. roaune,
MOBOJIOM BpIIeHa Haa30pa (MHCHEKIMJCKOT W Haa30pa HaJ CTPYYHHUM pajioM Yy IICHTpUMA 3a
COLIMjaTTHU PaJl, y AeNy MOPOJUYHE 3AIITUTE) WIH CYNEPBU3UjCKE MOJPIIKE, HA OBO MUTAmE 6
aHKETUPAHUX HUjE JaJ0 OJroBOp JOK ce Opoj mocera octanux kpehe ox 0 no 30. ¥ mpoceky
CBaKM UCIHUTAHUK j€ y HAJ30p WIH CYNepBU3HjcKy ToceTy umao 13 myra (M=12.75, SD=9.10).
WNucnekropu conujamHe 3allITUTE HEMTO Cy yemhe OWIM Ha TepeHy — Yy TIpoceky 15 myta
roqumbe (M=15.00, SD=9.05), y omHOCy Ha 3amocieHe KOju BpIIE HAI30p HaA CTPYYHHM
pagoMm u koju cy Tokom 2014. rommne Ownu y mpoceky 10 myra mHa tepeny (M=10.00,
SD=10.97), uck/byunBO y IHeHTpuUMa 3a couujamHu paa. OBaj Opoj moceTra HE MOXKEMO

OKapaKTCpUCATHU Ka0 MUHUMAJIHY NPUXBATIbUBY I'PAHUILY 6poja MOoCCTa HA TOAUIIHLCM HUBOY I1O
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3all0CJICHOM Y KOHTPOJIHHM Ciy’k0ama. Y CKJIaJy ca OIMCOM CBOT TIOCI]A, 3aIllOCICHU Y
KOHTPOJIHUM CITy)k0ama, MOTY Jia Y TepeHCKE I0CeTe WAy MUHHMAIIHO jeTHOM HEIEJbHO. Y TOM
CMUCITy TIpOIIeC pajia 103BajbaBa U 3HauajHO Behu Opoj mocera Ha TOIUIIEM HUBOY, IIPH yeMy Ou
NPOCEK MUHUMAIIHO MOTao0 J1a U3HOCHU 58 moceTa 1o 3arnocieHoM. To 3Hauu Ja je TpeHyTHH Opoj
MoceTa TeK OKO YeTBPTHHE MPHXBaJbUBOT Opoja moceta. OBO yKasyje Ja je mpe Hero IMITo ce
npuctynu nosehamwy Opoja 3amocieHux, MOTPeOHO YTBPAUTH PA3Jore 3a CMameH Opoj mocera
1o 3anocieHoM. Kako je Opoj 3amocieHux y MUHHCTApCTBY HAJICKHOM 3a COLMjaJIHA MMUTamkha
TOKOM TPETXOJHUX TOJUHA CMamEH, J0JIa3W JI0 TOra Ja 3aloCiICHU Y KOHTPOJHUM CiyxOama
BpILIC ¥ JIPYre€ MOCJIOBE y OKBHPY MHUHHUCTAPCTBA y OJHOCY HAa HHbHXOBY HAJJICKHOCT. Y TOM
CMHCITy, TIOTPEOHO je aHaTM3UpaTh JACTa/bHO Caap)kaj IOCIOBA KOHTPOJHHUX CIYy:KOM U
OTPaHUYHUTH YJIOTY 3alOCICHUX y KOHTPOJIHUM Clly:)kOama y o0aBJbarby PEIOBHUX aKTHBHOCTH

MHWHUCTApPCTBA.

3.2.2 E¢pukacHoct u ype)eHOCT KOHTPOJIHMX MeXaHM3aMa

Camo 35,8% ucnuTaHuKa MpeJICcTaBHUKA OPTaHMU3aIlMja COLUjaTHe 3alITUTEe MUCIIHU J1a Cy
KOHTPOJIHH MEXaHM3MH Yy CHCTeMy counujajHe 3amrurte epuxkacHu. Yak 26,6% wuspuuuto
TBPJU Ja HUCY, a 37,6% HeMa oAroBOp, LITO BUIIIE HJIE y IPUIIOT CTABOBOMA O HEe(PHKACHOCTH.
Vcnutanuny U3 OBe rpynanuje MMajy CIM4YHEe CTaBOBE M Kada je ypeleHOCT KOHTPOJIHHX

MeXaHM3aMa y IuTamy.

Tabena 15. CraBoBM mpeicTaBHHMKA OpraHU3allja COLMjalHE 3alTUTe O YypeheHoctu

KOHTPOJIHUX MCXaHHU3aMa

36.4
32.5
30.5
0.7
100,0
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Cgera oko 1/3 wux (36,4%) Mucau fa cy KOHTPOJIHU MEXaHU3MHU Y COLIMjATHO] 3AIITUTH
ypehenn. Hemro mamu nponieHar (32,5%) cmarpa aucy ypehenu, a 30,5% He 3Ha oaroBop Ha

IUTamkLC.

Jomr je Behu mpomenar (56,7%) wucnHCcTaHWKA 3aMOCICHHUX Yy Ciy)k0ama Koje BpIle
KOHTPOJIy KBaJTe€Ta KOjU HMMajy CTaB Jia KOHTPOJHM MeXaHu3Mu Hucy ypehenu, mox 30,0%
MCTIMTAaHUKA M3 OBE TpyTallije He 3Ha OJrOBOp Ha MUTAmE, IITO j&é BEPOBATHO 0J[pa3 HEJOCTaTKa

PaJHOT U YOIIIITE UCKYCTBA Yy OBOj 00JIaCTH.

TabGena 16. CraBOBM 3alOCICHMX Y KOHTPOJHUM ciyxk0ama o ypeheHOCTH KOHTPOIHUX

MEXaHu3aMa

10,0
56,7
30,0
3.3

Otnpunuke uctu Opoj ucnuTaHuka npysxanamna yciayra (30,5%) takole He 3Ha OATOBOP
Ha MUTalkE O ypeheHOCTH KOHTPOJIHMX MeXaHu3ama. AKO Ce MOJCETUMO MPETXOIHO M3HETHUX
nojaraka, aa 29,1% ucnuraHuka U3 opraHuzalidja ColMjajaHe 3allTUTE UMa Mame OJ] 5 roauHa
pasHor cTaxka, Kao U nojaTtka aa 28,7% ucnuTaHuKa Ha aKTyEJIHOM PaJHOM MECTY IPOBENO A0 2
rofMHe, OHJA Takol)e MOXEMO H3BECTH 3aKJbydaK Ja M OBa Ipylalyja UCIHUTAHUKA Hema
JIOBOJPHO HMCKYCTBa M CTaxka Ja Ou mMajna mHpOpMaluje U 3Hame O ypeheHOCTH KOHTPOIHHX

MEXaHu3aMa.

Camo 30,0% 3amocneHUX y KOHTPOJIHHUM CIy)0ama HMMa CTaB Ja Cy KOHTPOJHH
MeXaHu3MH HOpMaTuBHO ypelhenm, nox 50,0% wucnuranuka muciau cynpotHo, a 20% He 3Ha
OJITOBOp Ha MuTame. AKO ce mojaceTumMo nojaraka u3 Tadexae 8. - Ctax Ha cagalimbeM paJHOM

MecTy, U ojaTtka aa 33,3% ucnuTaHuKa UMa CTaX Y KOHTPOIHO] CITykO0u 110 2 TOAWHE, Kao U J1a
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OBM TOJALM WAY y TPWIOT TBPAKU Jla y OBUM ciyxOama 3HadajaH Opoj 3amociIeHHUX Hema
JIOBOJBHO HCKYCTBO M 3Ham€ HE camMO y 00JacTH KOHTpoJie KBajuTeTa, Beh M couujanHoj
3alITUTH y IETUHH, OHJIa MOKEMO NPETIIOCTaBUTH Ja YIPaBO Ta Ipylaiyja UCIUTAHUKA KOjH
BpILIE KOHTPOJy, 0€3 JI0BOJbHO MCKYCTBAa HEMa HHU JIOBOJPHO 3HAME J1a MOXKE Jla C€ M3jJacCHU O

KBAJIUTETY HOPMATUBHUX aKaTa Koju ypehyjy 00sacT KOHTpOJIE Y COLUjalIHO] 3alITHTH.

3.2.3 Oco0eHOCTH HHCTIEKIHjCKOT HaJA30pa

3.2.3.1 Pa3zymMeBame MHCIEKILIM]CKOr HAJ130pa

I/ICTpa)KI/IBaHoe je JaJI0O HU3 pasjinduTux OAroBopa, CaMUM TUM U CXBaTamkad W IOUMAaka

MHCIIEKIIM]CKOT Ha/130pa y 00J1aCTH COLMjaJIHE 3aILTHUTE.

WNucnekuujcku Ham30p y o0NacTH ColMjalHE 3alliThTe, 1O ojaroBopuma BehuHe
WCIIUTAHKKA U3 opraHu3aiyja couujande 3amrure (70,7%) nepunucan je 3aKOHOM O COLIM]jaTHO]
3alITUTH U 00yXBaTa HAA30p HaJ 3aKOHUTOUINY paja M MCIYHEHOCTH CTaHJapia y CKIaay ca
nponucuMa. OBako cxBaheH MHCIIEKIN]CKU Haa30p 00yXBaTa CBE aCMEKTe paja U MPUMEHY CBUX
IpoTHca KOjU ce T4y 00aBJbama JEIaTHOCTH, & Y BE3H Cy Ca OCTBAPHBAKEM yCIyTe M3 00JIACTH
couyjanHe 3amrure. Jlakie, mo oBoM, npeosialyjyhem nmonMamy MHCIEKIN]CKOT HAJA30pa, IHJb
j€ YBUJ Y OKOJIHOCTH Ja JIM ce Mpy)Kajall yciayre mpujapkaBa 3aKOHa O COLMjATHOj 3alITHUTH,
JIpYyruX 3aKoHAa M OMNINTHUX akaTta M y CKJIaly ca TUM M3pUIAke Mepa U JPYyruX 3aKOHOM
nponucanux paamby. Crenn(uyHOCT COIMjaliHe 3alITUTE, OJHOCHO MHCIEKIMjCKOT Haa30pa y
OBOj O0JIaCTH Cy W CTPYKTYpPaJHH CTaHIApAM, OJHOCHO KOHTPOJA HHUXOBE HCIYHEHOCTH H

HAKOH JI00M]jama JIUIEHIIE.

ANy, UMa ¥ OHUX ca JpyradMjuM CXBaTameM HHCIEKUMjcKor Hamzopa. Yak 20,5%
UCNUTAHUKA MNouCTOBehyje WHCIEKIMjCKM HaA30p ca APYrMM KOHTPOJIHUM MEXaHU3MHUMA,
OJTHOCHO HAJ30pOM HaJl CTPYYHUM PAJOM y CMHCIY JeTaJbHe KOHTPOJIE CTPYUYHOT pajia Mo jacHO
nepuHUCAaHUM KpPUTEpPHjyMUMa y LHUJbYy OTKJIamama HEJAO0CTaTaka y CTPYYHOM paly U ca

Ipy’XameM CTpYYHE MOJPIIKE ¥ MOMOhH y pelaBamy npodiema.

165



U jom &,8% wucnuraHuka y CBOJUM OATrOBOPHMA HHCY CIIOMHEbAIH HKIUj€ HUTH
y M

MHCTIEKIIM]CKOT Ha/130pa HUTH JAPYTUX KOHTPOJIHHUX CITY>KOH.

W3 oBora ce MOXe 3aKJbY4HTH J1a 2/3 UCIIMTaHWKA U3 TpyTIallije OpraHu3alnja CoujaiHe
3amTUTe UMa 100py MepUeniujy 0 HaUIeKHOCTHMA WHCIEKIMje COLMjaHe 3allTHTEe, JOK OKO
1/3 He 3Ha pa3luKe Yy HAUIEKHOCTHMA M Paxy KOHTPOJIHHUX CIYXKOM y CHUCTEMYy COIMjajHe

3allITUTEC.

Ha ocHOBY Xu-KBajpar TecTa MOXE Ce 3aKJbYUUTH Ja KOHTPOJIHE MEXaHU3Me HajOooJbe
pasyMejy 3alocjeHH Yy yCTaHOBaMa 3a CMEINTaja OJpaciMX W CTapUjUX Ca MHTEICKTYaIHUM
temkohaMa u Temrkohama y komyHukauju (93,3%), 3aTuM y ToMOBUMa 3a CMEIITA] OJIPACTHX U
crapujux (76,5%), a na HajMame 3HaKa O OBUM CIIy’)kOamMa MMajy 3arocClIeHH y JTHEBHHM
oopasima (42,9%), %2(10, N=147)=19,78, p<.05, KpamepoBo V uznocu 0,26. OBo ce moxe
00jaCHUTH YMILEHUIIOM J]a Y MPETXOJHOM IMEPUOIy MHCIEKLHjCKOT Haa30pa HaJl MpyKaoluMa
yciyra JIHeBHU OOpaBak CKOpO Jia HUje HU OMJIo, OCUM Y Jielly yTBphuBama ycioBa 3a 1o0ujame
JMIIEHIIE, IITO je OUJIo peTKo jep BehnHa mpyskaola uyeka Ja y Ipollec JMIeHnupama yhe mpen

HCTCK 3aKOHCKOT POKa, TC OTyld )b UXOBO HCIIO3HABAKC pallad I/IHCHGKLII/IjCKHX CJIy)K6I/I.

3.2.3.2 CueunduuHOCTH ¥ OpraHu3anuja paja MHCHEKIM]e COLM]AIHE 3ALLTUTE

[lITo ce Tue opraHu3zanmje pajga HHCNEKNUjcKe ciay:xkde, camo 25,2% ucnuTaHuka u3
OpraHu3alyja CouujaiHe 3alITHTE MUCIH J1a je oHa GyHKUMOHATHA, 15,2% Munubema je aa je
HeYHKIHMOHATHA, 0K Yak 58,3% ucnuTaHuKa He TI03HAje OpraHu3allijy pajia oBe ciyxkoe, IITo
je TOoy3JaH HWHAWKATOp HEIOBOJFHOI TNPHUCYCTBA MHCHEKIM]CKEe CIyX0e y opraHusanujama
coumjaniHe 3amtuTure. Ha oBo murtame oxaroop Huje namo 1,3% wucrnuTaHuka, ¥ MOXE Ce
MPETIOCTaBUTH Jia j€ Pa3yIor TOME IITO HEMAjy UCKYCTBO MHCIIEKIIM]CKOT Ha/30pa Te 300T Tora u

HE 3Hajy OATOBOp Ha MHUTamke, OJJHOCHO, HE TT03HAjy OpraHu3alijy paaa OBe Ciryxoe.

[IITo ce TMYe MCIMTaHMKA 3aMOCICHHUX Y CIy)0aMa Koje Bpie KoHTpoiy, yak 40,0% je
CTaBa Jla je OpraHu3alyja paja MHCIEKIUjCKe ciry:k0e HedyHKIMoHanHa, a camo 13,3% cmatpa

na je ¢ynkumonanHa. Hajsehu mponenar ucnuranuka (43,3%) He mo3Haje opraHu3amnujy paja
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oBe ciyk0e, IMTO je Beoma 3abpuibaBajyhu pesynrar, ¢ 003MpOM Ja Cy CBU aHKETHpPaHU W3
JIENIOKpYyra peryiaTopHux MexaHm3ama. Hu w3 oBor y3opka oxaroBop Huje namno 3,4%
UCIIUTaHUKA, U MOXKE CE MPETIIOCTABUTH JI1a j& pa3lior TOME HEMO3HABAKkEe OpraHu3alllje paia OBe
ciyx0e, Te je yKynaH MpoIeHaT HCIIMTaHUKa KOjU HE 3Hajy OJIrOBOP Ha MUTAHE, a 3all0CIICHH Cy
y KOHTPOJHHUM city>k0ama — 46,7%, mro npenacraBiba ckopo 1/2 mcnuranuka Pasnor je mro
MHOTY HEMajy JOBOJAHO HMCKYCTBa Ha OBOM PaJHOM MECTy, Na YaK M Yy CHCTEMY COIMjaJTHE
3allITUTE, IITO yKa3yje Ha HEONMXOJHOCT MPEUU3HOT AeuHICcamba ycaoBa Mo KOjuMa 3arocieHU
MOT'Y BPILUTH KOHTPOJIY WM MPYKaTH CYNEPBHU3Hjy Y CUCTEMY COILMjasiHe 3amTuTte. Takohe, u3
NpPE3CHTOBAHMX pe3yJiTaTa MOXE C€ MPEeTHOTaBUTH M Ja HE IOCTOjU JOBJBHO J100pa
KOMyHHKaIja mehy ciyxbama Koje Bpime KOHTpPOJy, T€ 3allOClIieHH Yy Ciyxk0ama Hemajy

JOBOJHbHO PIH(I)OpMaI_II/Ija O HAYMHY paJia 1 OpFaHI/I3aL[PIjI/I APYTrUuX KOHTPOJHHUX MCXaHH3aMa.

Behuna 3anocieHnx y opraHu3anujama COIMjaHE 3alITUTE KOjU Cy OJITrOBOPWIH Jia
opraHm3aiyja WHCHEKIUjcKke chnyxOe Huje ¢(ynkumonamHa (78,3%), cMmarpa aa je OCHOBHU
pasjor Jolie oOpraHm3alyje pajJa HHCIEKIHjCKe CiIyk0e ympaBo Yy HEIOBOJEHOM Opojy

uncnekropa (Tabemna 17).

,IIpobnem je y He0080/bHOM OPOJy AHeANCOBAHUX UHCHEKmMOpa, jep Opoj Koju paou
nokpuea yeny Penyonuxy Cpoujy, a mo je Hed080bHO O0a Ou ciayacba mozia oa 6yoe

@ynxyuonanna”.

Tabena 17. CraBoBM 3amllOCIICHHX Y OpraHHM3alldjaMa COLMjaliHe 3allTUTe O MpodJieMHMa

OpraHu3alyje HHCTIEKIMjCKe CITyX0e

78.3
17.4
43

100.0
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Jlpyru 3HauajaH pasjior 3a OBaj MpobiieM no Mulbewy 17,4% ucnuTaHuka Koju Cy Jdaiu
OJrOBOp j€ LEHTpaJM30BaHa OpraHM3alldja, OJHOCHO M30CTaHAK WHIEKIM]CKUX CIIyXOH

(orpaHaka) Ha perMOHaJIHUM WM JIOKAJIHUM HUBOMMA.

"Pecuonantu KoHyenm opeanusayuje UHCNeKyujckoe Hao3opa ouo ou yHKYuoOHaIHuju, u
YV CKIONy céeyKynue oeyeHmpanusyuje mpebano ou pasmuuiweamu y mom npasyy. Illompebdno je
Hanpasumu mpesicy uHcnexyujcke ciyscoe koja nokpusa yeny mepumopujy Cpouje, no yaneoy Ha

npoceemHy UHCneKyujy, uiu Hexke opyee".

PeneBanTHOCT OBOI' Hajla3a MOTBphyje M OJArOBOpP HA JUPEKTHO NMHUTAkE O TOME INTa
3a0MOCJIEHH Y OpraHu3aiyjama Muciie o Opojy WMHCIEKTOpa y COIMjaiHoj 3amTuTH. [a Huje
AHTa’KOBaH 10BO/baH OPOj MHCIEKTOPA COLMjaJIHe 3alUTHTe cTaBa je 29,6% ucrnuTaHuka u3
opranuzanuja couujanne 3amrture. Yak 60,9% wucnuraHuka HE 3HA OATOBOP Ha MUTAHE, ILITO
OIET TOBOPU O HM30CTaHKY HMHCIEKLUHUJKOT Hajazopa, a camo 9,5% cmarpa aa je HMHCHIEKTOpa

COLIMjaTHE 3aIITUTE TOBOJHHO.

On 12 wucnuraHuKa 3arMoCICHUX Yy KOHTPOJHHM CIy’)kOamMa KoOju cMarpajy Ja
OpraHu3aiyja MHCHEKIM]CKUX CIIy>KOM HHje (YHKIMOHAJIHA, CBU CE CIaXy Ja je pasjor Impe
CBEra HeIOBOJbAH OpOj WMHCIEKTOpa comujanmHe 3amrture. OcuM OBOT pasnora, 4 HCIUTAHUKA

J071ajy J1a je pas3Jior jOoIl ¥ LEHTPAIN30BaHOCT MHCIEKIN]CKe CyxO0e.

Behuna (66,7%) ucnuranuka W3 rpynanuje 3amociCHHX y KOHTPOJHUM clyx0Oama
cMmaTpa Jla HUje aHrakKOBaH JI0OBOJbAaH OpOj MHCHEKTOpa, a 3,3% HHCY OArOBOPHIIM Ha MHTAHE.
Omer ce nmonassba curyanuja aa 30,0% He 3Ha OArOBOp Ha MUTamWE, IITO yKa3yje Aa Ce paau o
3aMoCJIeHNMa ca HEJJOBOJFHO MCKYCTBA y paly KOHTPOJIHMX CIyOH, H30CTaHKYy KOMYHHUKaIHje,
Ia 4ak M CYIITHHCKOM HENO3HaBamy IOCla U IpolJjeMaTuke, ¢ 003UpOM Ja M30CTaje CTaB,
MO3UTHBAaH WINM HeraTuBaH. Mako cy pe3ylaTH CIWYHU, YHHH C€ Jla Cy MOTHBH OJr0OBOpa
pa3nuYUTU. 3arociieHH y KOHTPOJHUM Ciyk0ama CTaBOBE O HEIOBOJbHOM OpOjy MHCIEKTOpa
TymMaye M3 JIMYHE NEepPCHEeKTHBE, OJHOCHO onTepeheHOCTH mocioM, AOK MpYKAaoIM yciyra
yo4aBajy HEIOBOJbaH Opoj moceTa M M3aka3yjy Ha HoTpely 3a CTpydyHOM mnoapiikoM. Wmak,
Tpeba HarjacuTU Ja TPEHYTHO Ciyx0a (YHKUIMOHHWIIE HCIOJA Kamamurera 300T JTOJATHUX
MOCIIOBA KOje 3amOoCIeH! 00aBJbajy a He OJIHOCE CE€ TUPEKTHO HA WHCIKEIM]jCKHA HAI30p, Te Tpeda

MAXJHPUBO PA3MOTPUTH 3aXTEBE 3a MoBehameM Opoja MHCTIEKTOpa.
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Ha ocHOBY XH-KBajpaT TeCTa MOXE C€ 3aKJbyYHTH Ja je CTaB IPeMa TOME Jia JIU MOCTOjU
JIOBOJbAaH OpOj HMHCIEKTOpa COLMjaliHEe 3alITHTE MOBE3aH ca O00pa30BameM HCIUTAHUKA W3
opraumzaumja commjanse samrurue y (N=150, df=10)=, p<.05, Cramer's V=0.25. Hajsehu 6poj
WCTIUTAHWKA HUjE CUTYpaH Jia i je Opoj JOBOJbaH UM HUje, 0e3 003upa Ha oOpaszoBame. Umnak,
nexapu (33,3%) ¥ 3amocieHu ca CpeamoM CTpydHoM crpemoMm (25,0%) uermrhe Hero ocramu
cMaTpajy Ja je Opoj 3armocieHuX TOBOJbAH, a PA3JIOT je, BEPOBATHO TO MITO CY HAjMamke yIIO3HATH

ca Mpo0OJIeMaTUKOM M HITO, y IPUHLIUITY, HAJMambe TI03HAjy CUCTEM COLIMjaJIHE 3aIITUTE.

Tabena 18. [ToBezanoct craBoBa mpema Opojy CTPYYHUX paJHHKa U 00pa3oBama

N

% % %

9 32.1 13 419 5 263

N

1 3.6 1 32 2 105 4 333 2 45 4 250
2 167 12 273 3 188
6

18 643 17 548 12 632 500 30 682 9 563

28 100.0 31 100.0 19 100.0 12 100.0 44 100.0 16 100.0

Nako je pasnuka MapriuHaIHO 3HAYajHA Kaja ocMaTpaMo MOBE3aHOCT BPCTE YCTAHOBE U
CTaBa O TOME Ja JIi MMa JOBOJbHO uWHcmekTopa wim He, y2(N=150, df=10)=15,88, p=.10,
Cramer's V=0.23, umak ce MO€ yOYHUTH Jia 3alIOCIICHU Y MIPUBATHUM yCTaHOBaMa 3a CMEIIITa]
ctapux (20,0%) u ycranoBama 3a cMemTaj ocoba ca uHaBimuautetoM (20,0%) uenrhe cmarpajy
Jla je NOBOJhbaH OpOj MHCIEKTOpa y OJHOCY Ha 3alloclieHe W3 JAHEBHHX OopaBaka, JPYTUX

yCTaHOBA M JIOMOBaA 3a JIelly M MJIaJie TJie Ce HHMjeJaH MCIUTAaHHK OJUTYYHO 32 OBaj OJIrOBOP.
(TaGema 19).
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Tabena 19. IloBezaHocT craBoBa mpeMa OpoOjy CTPYYHHX pagHUKAa M BpPCTE OPTaHU3AIIN]je

COLIMjaTHE 3aIITUTE

N % N % N % N % N % N %
5 98 0 0,0 6 200 3 20,0 0 00 0 00
17 333 3 214 6 200 2 13,3 & 381 8 421

29 569 11 78,6 18 60,0 10 66,7 13 619 11 579
51 100,0 14 100,0 30 100,0 15 100,0 21 100,0 19 100,0

AHKeTHpaHU U3 OpraHu3aliyja CoIfjaHe 3aIlTUTE, KOJU CMaTpajy Aa Y UHCIEKIIUjH HUje

aHTa)KOBaH JI0BOJbaH OpOj MHCIIEKTOpa, pasjore nmpoHanase y cienchem:

*  63,6% ucnUTaHWKA UMa TaKaB CTaB jep cMarpa Ja ca mocrojehum Opojem mHCIIEKTOpA
WHCIIEKIIMja HE MOXE J]a MOKPHUje KOHTPOJIOM CBe Tpykaole ycuyra: "Hucnekyujcke
Hao3ope je HeonXxo0HO CHPOBOOUMU PedOBHO, Y NPONUCAHUM  BPEMEHCKUM
unmepeganuma, u obyxeamumu cee opeanusayuje. Ca ogum opojem uncnekmopa mo je
Hemozyhe. Humu ce uncnexkyuja cnpogoou pedo6Ho, Humu nocmoju KOHmuHyumem, d
Hao enuKuM Opojem npyxicanaya yciyea HUKaoa Huje uzepuieH UHCHeKYUujcKu Hao3op,

VAPAso 3amo wmo Hema 0080610 uncnekmopa'

e 11,4% wucnuranka U3 oOpram3anuja COLHUjaJHE 3allITHTEe KOjU CMaTpajy na y
WHCIIEKIIMJU HUjE€ aHTaKOBaH JOBOJbaH OpOj HHCIEKTOpa CBOj CTaB oOOpasmaxe
YHELEHUIIOM JIa UCTICKIIMja MOCTyIa CaMO y WHIIMICHTHUM CHUTYyalijamMa (BaHPeIHH
WHCIIEKIIM]CKH HA/I30pH) jep HeMa JBOJbaH Opoj MHCIEKTOpa KOju O MOTJIU Jia BpIIe
U pEIOBHE, CTAJHE WHCIEKIMjCKe Haazope: "HMucnekmopu usnaze ma mepen camo
Kaoa ce Heuwmo 0ecu, y UHYUOSHMHUM CUMYayujama, 0a ux uma suuie, 0eio8aiu ou u

npeeeHmusHo".
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Jenna metmHa W3 oBe rpynanuje ucnuraHuka (wux 20,5%) nmamm cy pasnuumTe

apryMeHTe 3a OBAaKBE CBOj€ CTABOBE, HIIP:

"He moey oa nocmueHy npedsuheny OUHAMUKY UHCHEKYUjCKO2 HAO030pd, 3HAYU O0d UX je
mano u Heoogomno', wnu: "Hemoeyhe je ca caowrum Opojem uncnekmopa 002080uUmu
3axmesuma Koju ce nped mwuUx NOCmaessajy, a 0a UHCHeKYUjcKu Haozopu 06y0y NOMNyHO
epukachu u eghekmuu, u ca ucxoouma xoju he ywmanpehusamu cucmem eUMUHAYUJOM
HEe3aKOHUMUX PAOrlU U HeNnpuop’ca8arbd NPORUCAHUX CMAHOApOd 00 CmpaHe RPYylCAlayd

yeayea'

VY ucnuTaHOM Y30pKYy IpyXajala yciayra, Ha OBO NHTame oaroBop Huje aano 4,5%

HUCIIMTAaHHUKA.

CanyHo, HelOBOJbAH OpOj MCHIEKTOpa TymMaue M HCIUTAaHULU U3 CIyXOM Koje Bplie

KOHTPOJY:

"Ilocmojehu 6poj uncnexkmopa coyujanrne 3auimume Huje 00jeKMUBAH, CMEAPHO je U
Marbu 00 OpojKe aHeax)co8aHux: jeOaH Opoj aHeaMCcO8aAHUX U3BPUIULAYA HUje KOMNemeHmaHn 0a

obasma nocnose UHCcnexkmopa COL!Uja]ZHe sauwimume,

Tako manu 6poj uncnekmopa modice camo oa "2acu nocap', 00HOCHO, uoe y uHcnexyuje

camo no npujasama, 00K pedosHa KOHMPOaad U30cmaje;

Hemozyhnocm peanuzayuje peooenux uHCneKyujcKux KOHmpoaa 3002 Hedoso.wHoz bpoja

uncnekmopa' ¥ ci1. (CTaBOBH aHKETUPAHUX 3aIMIOCICHUX Y CIy’)0ama Koje BpIe KOHTPOITY).

HaBenenu apryMeHTH HCHHMTaHUKA KOjU CMaTpajy Ja Y HMHCHEKIHUjH HHUje aHTa)XOBaH
JI0BOJbaH OpOj MHCIEKTOPA jaCHO yKa3yjy Ha 3aKJbydak Jla Cy UTEKAaKO CBECHH IOCIIEAMIA KOje
OBa OKOJHOCT IpPOYy3pOKyje. YMpaBo Te MOCIEAMLE CYy MX M HaBele Ha CTaB KOjU Cy IpH

HUCTpAKUBAKBLY U UCKA3aJIN.
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3. 2.3.3. Kpurepujymu 3a nu300p HHCIIEKTOPA

Yak 94,0% wucnuTHHKAa M3 OpraHu3alja COLHWjaJIHE 3alITHTE HE 3Ha HUIITA O
KpUTepHjyMuMa 32 M300p MHCIEKTOpa couujajHe 3amrure, 1,4% Huje oaroBopmjio Ha

nmuTame, 10K camo 4,6% ucnuraHuka U3 OBe Ipylalnje MUCIH Ja UX IT03HAjeE.
’ > Yy

W3 rpynamyje HCHOUTAHUKA 3alOCICHUX Yy KOHTPOJIHHM ciyxOama dwak 60,7%
UCTIMTAaHUKA HE TO3Haje KpUTEepHjyMe 3a M300p HMHCIEKTOpa. JeIuHH KOjU Cy YIIO3HATH ca
KpUTEepHjyMUMa 3a H300p HMHCIEKTOpa Cy CaMHM MHCHEKTOpH, ainu He cBH (84,6%), OOk

3aIl0CIICHH Ha OCTAJIMM IO3UIIMjaMa He M03HAajy KPUTEpUjyMe 32 U300p UHCIIEKTOPA.

IIto ce oBUX KpuUTepUjymMa THYE, HUCHHMTAHUIM U3 TpyHanuje NpeAcTaBHUKA
OpraHu3aliyja COLHjaJIHe 3allTHTE Cy MMalMd BPJO HeoApleHe OAroBOpE IO MUTamy HHUXOBOT
HaBolewa, U HU jeJlaH OATOBOP carjiacaH KpUTEpUjyMHMa 3a M300p MHCIIEKTOpa KOjH Cy OuiH

aKTYeJHU y BpeMe peajn3alije UCTPaKUBaba.

VY rpynanuju UCIIMTaHUKA 3aII0CJICHUX Y KOHTPOJIHUM ciryk0ama, ox1 onux 39,3% koju cy
Ce M3jaCHWJIU Jla MO3Hajy OBe Kpurepujyme, cBera 13,3% umma 3Hama 0 TOME Ja KaHIuAaT 3a
pazHO MECTO MHCIEKTOpa COLMjalHE 3aIUTHTE MOpa Jla UMa CTEYCHO BHUCOKO 00pa3oBame W3
HAYYHO-CTPYYHE OOJIACTH APYIITBEHO-XyMAaHUCTHYKUX, TEXHHUUYKO-TEXHOJIOIIKUX, MPUPOIHO
MaTeMaTHYKHX HayKa Ha CTyJHjaMa JIpyror CTereHa, OJHOCHO OCHOBHHUX CTYHja Y Tpajamy Of
HajMame 4 roJuHe, TPU TOJMHE paja y CTPYIH U TMO3HABAKkE pajia Ha padyyHapy, Kao U J1a OBH
YCIIOBU HE OJroBapajy npoduianMa CTpy4YHUX paJHUKa y COIMjaJIHOj 3alITUTH, U3 YHjUX PeloBa

OU UCKJbYYMBO MOpaJii OUTH OUpaHU MHCIICKTOPH COILMjaHE 3aIlTHUTE.

OBuM mojamy Hac HaBOAE Ha 3aKJbydyaK Jia KPUTEPUjyMH 3a M300p WHCIIEKTOpa HUCY
MO3HATU HH IPYXKAoIMMa yciIyra, a HM BehMHH 3amocieHnX y KOHTPOJIHHUM Ciyxk0ama, 4yak HH

jemHoM Opojy caMUX MHCIIEKTOPA COIIMjalIHE 3aIlTHTE.

OxroBopy MCIUTaHMKA U3 OpraHM3alMja COLMjaliHEe 3alITUTE O pedepeHiama Koje, 1o
IbUXOBOM MHIJBEHY, MHCHEKTOPH COLMjalHE 3aIlTTe HEONMXOJHO Tpeba na HuMajy, ce o

CIIMYHOCTH MOTY CBPCTaTH y HEKOJIMKO KaTeropHja oJroBopa, mro je npukazano y Tabemu 20:
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Tabena 20. [Ipuka3 HeonxoaHUX pedepeHITN HHCIIEKTOPA COIHjallHE 3aIITHTE

M3 HaBeneHMX Mojaraka jacaH je 3akJbydak Ja je HMCIUTAaHWIMMAa M3 OpraHu3alvja
COLIMjaJIHE 3alTHTE HajBAXHMjE Jla HWHCIEKTOPU COLMjaliHe 3aIlITuTe uMajy oxapehene
npodecroHanHe u JuyHe ocobuHe: "/la nocedyje casecHocm u HenpucmpacHocm y paoy,
npPOGecuoOHaIHOCH Y NOCMYynarwy, 0a 3Ha 0a 4yea CiyxcbeHe majHe, uma Kyimypy y onxoher),
KAo u 0a yeajcasa capaoHuxe u3 opeanuzayuje Kojy kKommpoauwie', a na cy UM TOCIE Tora
Ba)XKHE TOJMHE CTaXa y COLMjAIHOj 3alliTUTH, Ma TEK Ha Kpajy MPHIAJAHOCT oapeheHum

CTpyKama.

Ha wucrto murame oaroop je nmama camo tpehuna (30%) ucnuTaHMKa 3amoCICHHUX Y
ciyx0ama Koje BpiIe KOHTPOIy. AKO ce TOACETUMO I0/1aTaka U3 MPETXOTHOT MOTJIaB/ba J1a YaK
60,7% ucnuTaHUKa 3aM0CICHUX Y KOHTPOJIHUM CITy>k0ama He TI03Haje OBE KpUTEepHjyMe, Te 1a je
y 0BOj rpymnanuju ucrnuranuka 43,3% WHCIeKTopa COIUjaTHe 3allITHTe, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH Ja
Ha OBO MHTAmkE HUCY OJTOBOPHIM HU CBU MHCIIEKTOPH, BEPOBATHO 3aTO IITO HE IO3HA]Jy CBH

YCIIOBE 32 MHCIIEKTOPE, IITO ONET IpodiieMaTy3yje U IBbHX0Ba 3HaWka O MOCTY KOju 00aBIbajy.
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CBHY MCHUTAHUIM U3 KOHTPOJIHHX CIIY>KOM KOjU Cy OJrOBOPHIIM HAa OBO IHUTAmE Cy CTaBa
Jla WHCIEKTOp COLMjaJIHe 3alTHTe Mopa Aa Oyzae oOpa3oBHOr mpoduiaa Koju oaronapa
00pa3oBHOM MpOodUIy CTPYYHUX paJHUKA y CHCTEMY COLIMjajHE 3allTUTE U J1a UMa HajMame 5
roAMHA CTaxka y oOyacTu couujaiHe 3amrute. OCUM Tora: Mopa Jia ra OJUIMKYyje IO3HaBambe
3aKOHCKUX NpOMHCa, NMPO(HECHOHAIHOCT, 00jeKTHMBHOCT, Ja TOCEAyje JHIICHILYy, BEJIUKH Opoj
enyKanuja M3 o0macTh anu W U3 00JacTH BpLICHa MHCHEKIHMJCKUX HaA30pa, Kao H

KOMyHI/IKaI_[I/IjCKe BCIITHUHC, CTUYKU UHTCTPUTCT U MO3HABAKHLC CTUYKUX IMPUHIUIIA.

3aKksbydaKk KOju MPOM3HIA3U M3 HABEICHOT je Ja OM KPUTEPHjyMH 3a M300p MHCIIEKTOpa
COLIMjaJIHe 3alTHTe Tpebanu aa Oyay cienehu: CTpyYHH paJHUK U3 IPyle OCHOBHHUX CTPYYHHUX
MI0CJIOBA y COILMjalTHOj 3aIITUTH, MUHUMAJIHO 5 TOAMHA PAaJHOT CTa)ka Y COLMjAJIHO] 3AIUTUTH, Ja
mocenyje JHICHIy, oaroBapajyhe emykamuje u3 o0OIacTH CoLMjaTHE 3alITUTE U BpIICHA
MHCIIEKIMJCKOT Haa30pa, ajdu Ja Ou OWJI0O HEOMXOJHO CIPOBECTH U MPETXOAHY IPOBEPY

IMO3HaBamka 3aKOHCKUX IMPOIIUCa.

3.2.3.4. He3aBUCHOCT MHCHEKIIM]E

O ToMe KOJHMKO je MHCNEeKIHja cOolUjajiHe 3alUTHTEe He3aBHCHA Y 00aB/bamby CBOT
MocJia, UCIIMTAaHUIM U3 TpyHanuje NpeCcTaBHUKa OpraHu3alfja COlMjalHe 3alITUTE U3jaCHUIH

cy ce Ha cnenehu HauWH:
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Tabena 21. CraBoBM NpEeACTaBHHKA OpraHM3aldja COLMjaJHE 3alITUTe O HE3aBUCHOCTH

WHCIIEKIIN]e

26,5
26,5
6,0
40,4
0,7
100

Hemiro Buie o MOJOBMHE HCIHUTAaHWKA W3 OBE TpyMalldje cMarpa Ja HHCIEKIUjCKa
cinyx0a uma oapelheHn cTereH HEe3aBUCHOCTH Y 00aBJbamby CBOjJUX TOCTOBA - 26,5% Muciu j1a je
MOTIIYHO HE3aBHCHA, HUCTO TONUKO (26,5%) ona je [OeIMMHYHO HE3aBHUCHA Y CBOM

(bYHKIMOHUCAY.

[TonoBo jeman neo ucnuranuka, mux 40,4%, He 3HA HUINTA O HE3ABUCHOCTU MHCIIEKIIN]E,
IITO MOXE YKa3WBATH WIM HEMajy UCKYCTBO HaJI3UPaHOT Cy0jeKTa WM Ja HEJOBOJGHO MO3HAjy

(YHKIIMOHHMCAE KOHTPOJIHUX CITYKOHU Y COIMjalIHO] 3aLITUTH.
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Tabena 22. [ToBe3aHocT cTaBa nmpema Opojy roJiMHA CTa)Ka UCIIMTAHUKA Y COIM]aJTHO] 3alITHTH U

MMPONCHE HC3aBUCHOCTU I/IHCHCKHI/Ij €

N % N % N % N %

18 41,9 8 22,2 3 15,0 3 23,1
8 18,6 12 33,3 5 25,0 2 15,4
1 2,3 1 2,8 0 0,0 4 30,8
16 37,2 15 41,7 12 60,0 4 30,8
43 100,0 36 100,0 20 100,0 13 100,0

CraB npeMa TOMe KOJIHMKO je HHCIEKIMjacKka ciIyk0a He3aBUCHA y 00aBJbakby CBOT IOCIA
MOBE3aH je ca OpojeM roauHa ctaxa y couujanHoj 3amrutu y2(N=150, df=12), p<.05, Cramer's
J=0.247. McnuTaHuiy 3arociieHn y COLMjaTHoj 3amTuTi o 1 1o 5 roguHa y HajBehem Opojy
cMaTpajy Ja je HHCIEeKIHjcKa ciyk0a moTmyHo He3aBucHa (41,9%), mOK je KOoa Ipyrux
rpynaimja oBaj cTaB M3pakeH yroia Mame. Ca Ipyre cTpaHe, OHU ca HajBUIIE TOJUHA PaJHOT
ctaxka (mpeko 21) cMarpajy, Ja HWHCHEKIUjcKa ciayx0Oa yommre HUje HezaBucHa (30,8%).
[MpernocraBka je aa oHH, 300T BHUIIE PaJHOT UCKYCTBA, MMajy M BHIIE UCKyCTaBa HaJI3UPAHUX
cyOjekaTta, ma caMMM THM U BHIIe HWH(pOpMalMja pajay HHCHEKIHMjCKe CIIyX0e, 0 HUXOBO]
HE3aBHCHOCTH, CAMOCTAJIHOCTU y CBOM JenoBamy. OBaj cTaB ca WUMa JEIH HHU3aK IPOLEHAT
OCTaIMX MCIHMTaHuKa, camo 2,3% 3anocieHux ox 1-5 roguna, 2,8% 3anociaenux ox 6 go 10
roauHa, Te Hujegad ox 11 mo 20 roamHa y COIMjaTHO] 3aIITUTH. 3aHUMIJBHBO je na dak 60,0%
UCIIUTAHHUKA ca pamgHuM ctaxoMm of 11 mo 20 roauHa je HaBeNO Ja HE 3HA J1a OIEHU Ja JIU je
WHCKEIIMja He3aBucHa win He. OBU pe3yiTaTH OUYMIJICHO YKa3yjy Ha TEHJCHIMjy Ja ce ca

roamHamMa CTaka nosehasa u CyMmba Yy HC3aBUCHOCT I/IHCHCKHI/IjC.

Hajsehu Opoj 3amocieHwX y KOHTpOJIHUM ciyxbOama  (56,7%) craBa je ma je

MHCIEKIHjCcKa ciryk0a y 00aBibamy CBOjHX IOCIOBA JEIMMHUYHO He3aBucHa. Oko 1/3 Hema craB
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[0 OBOM IHTamy, T¢ CE MOHOBO Hamehe 3akJbydak Ja ce pajyd O UCHUTAHUIIMMA KOJU HEMajy
JIOBOJBHO PaHOT UCKYCTBa, ¢ 003upoM 1a je oko 30% oHux ca uckyctBoMm ox 0-2 roauHe Ha

CalallltbeM paaIHOM MCCTY.

Tabena 23. CTaBoBHM 3alOCICHUX Y CiTy’k0ama Koje BpIIe KOHTPOJIY KBAIUTETa O HE3aBUCHOCTH

WHCIIEKIIN]e

6,7
56,7
33,3

3,3
100,0

Jla Ha HE3aBUCHOCT MHCHEKIM]CKE CIy’)0e y 00aBibamby MOCIOBA U3 HEHE HAJUICKHCTU
yTHYEe OKOJIHOCT Ja j€ WHCIEKIMja OpraHu3alloHa jelIWHHUIIA MUHHCTApCTBA HAJAJIEKHOT 3a
collMjajTHa MMUTamwa, cTaBa je 57,7% ucnuTaHuka U3 peroBa npyskanamna yciyra, 1ok 10,6% nHema
CTaB O OBOM MHTamwy, a 31,8% cmaTpa Ja TO WITO je e0 HAATS)KHOT MUHICTAPCTBA HE yTHYE Ha
HE3aBUCHOCT MHcINeKuujcke ciayxoe. omatno 32,5% cmaTpa Ja oBa OKOJHOCT Y MOTIYHOCTH
yTHYe Ha HE3aBUCHOCT cyx0e, 10K je 25,2% Mulubema Aa uma JenuMu4aH yTunaj. CIu4Ho
pa3MUIIIBbajy M 3alOCIICHU Yy cliy:k0ama Koje BpIle KOHTpody, jep 43,4% nenu uctu cras, 6,7%
cMaTpa Ja TOCTOjU MOTIYHH yTUlaj, a 36,7% na je mpucyTan neinuMmuuaH yTuiaj. Ha nmurame

Huje oaroBopuiio 13,2% ucnuTaHuKa U3 y30pKa KOHTPOIHUX CITYKOH.

MoryhHocT yTumaja HaBEeICHUX OKOJIHOCTH Ha HE3aBHCHOCT y pPajy HHCIEKIN]jCKE
ciryx0e uckipyumio je camo 31,8% ucnuranuka w3 opraHusanuja conyjanse amTure u 23,3%

HUCIIUTAHUKA 3allOCJICHUX Y KOHTPOJHUM CHY)KGaMa. M3 oBora ce jacHO MOXE 3aKJbYYHTH Ja

OKOJHOCT Jia j€ WHCIEKIH]a COIMjaJIHe 3allITMTE OPraHM3alMoHa JeJMHMIIA Y CacTaBy

MMHHUCTAPCTBA HAJUICKHOT 3a COILMjadHa MUTamha YTHUYE HAa CaMOCTAaJHOCT W HE3aBHUCHOCT Y

00aBJbaHY MIOCI0BA UHCIIEKLIU]CKE CIVKOE.
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3.2.3.5 3amepke u 1o0Ope cTpaHe UHCIIEKIIH]E

Yak 40,4% ucriuTaHuKa U3 peoBa Mpykajala yciayra U3jaCHUIIO ce J1a HeMa 3aMepKe y
OJHOCY Ha paJ HHCHEeKIje couujanHe 3amrtute. Mmak, 19,9% wucnurtanumka ykasyje Ha
HeJoCTaTaK KomrmereHja wuHcnekropa ("Hecmpyunu cy 3a nojedune obracmu  Koje
koumpoauuy", "Hedo8o.bHo nozuasarne npobiema y npaxcu u cucmema COyujaine 3auimume,
Kaoa nocmoje pasiudume pcme 00jeKMUGHUX npenpeka y pady, u Huje mo2yhe nocmynumu no
Hekum 00 muxosux Hanoea', wnu: "3a paziuky 00 Hac, 3anNOCieHuUx y yCmaHosama u Ha
npyicary yeiyed, OHU HUCY y 0bage3u oa npoiasze akpedumosaue ooyke u cmuyy 600oee oa ou

Odokazanu da ce edykyjy. Mopanu ou oa umajy maxap ocnogne edykayuje, jep je HeOonycmugo oa

OHU KOje Hao3upy HeKkao 3Hajy euute”.

Henpodecnonannoct 3amepa 18,6% wucnuranumka ("llacuenu cy, uzocmaje
Henpucmpacrnocm', "Qecmo umajy neyjeonauene cmagoge u MuubErA, KAo U ApOSaHmaH cmae
(vacm uzyzeyuma)", "l[Ipemepano aymopumamuean npucmyn npema paoHuyuma u moiepaHyuja

¥V 00HOCY Ha pykosooduoye'', kao u: "Hexopexman cmae uncnexmopa npema zanocienuma'.)

Oxo 1/5 ucrnuranuka (21,1%) HUje OArOBOPUIIO HA THTaWkE, MPETIOCTaBKa je 1a je
pas3ior HegocTaTak HCKyCcTaBa cycpeTa ca CIIy>)kKOOM HMHCIIEKUHMjCKOT Haa3opa y o01acTu
COLIMjaJIHE 3AIITUTE, OJTHOCHO, N30CTaHAK MHCIIEKIIM]CKUX HAaa30pa y OpraHu3alijama CoIHjaaHe

3alITUTE KOj€ OHU MPETCTABIbA]Y.

VYdecranocT 3aMepKd Ha pajJ KOHTPOJHHX CIy>)KOM TOBE3aH je ca BPCTOM YCTaHOBA,
¥2(25,N=150)=76,17, p<.001, Cramer's V wsnocu 0,37. Hajpume 3aMepku Ha
Henpo(heCHOHATHOCT UMAJIU CY 3allOCIIEHU Y YCTaHOBaMa 3a CMEITaj oco0a ca WHBATHIUTETOM

(44,4%), a HajMame IPUTOBOPA UMaJIE Cy MPUBATHE yCcTaHOBE 3a cMemTaj ctapux (70,0%).

HacynpoT oBUM M3HETHM TBpIHbama, UCIIUTAHULK U3 OpraHM3alldja COIMjaHe 3allITUTE

Ka0 KBAJHUTETHO M 100p0 y 00aB/batby MOCJI0BA HHCIIEKIUjCKe CJIYKOe oLemy]y cienehe:
*  VTuIaj BUXOBOT paja Ha NOU3akhe KBATUTETA YCIyTa;

*  OTBOpPEHOCT 3a capaimy, MPOPECHOHATHOCT, CTPYHYHOCT;
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* AprymeHTOBaHe NoBpaTHe MH(poOpMaIyje o J0OpUM U JIOMIMM CTpaHaMa KBaJIUTETa

’KMBOTA U pajia y OpraHu3alujy COLHUjaIHe 3aIUTHTE;
* Tlo3HaBame 00JIACTH COLIMjAIHE 3aIITUTE;
*  OcuM KOHTpOJIE MPYKajy U MOAPIIKY;

* JlepmaHeHTHa JOCTYNMHOCT M MOMON HMHCHEKTOPA COLMjaJIHE 3AIUTUTE y pellaBarby

HACTaJIUX mpobJemMa U JuiieMa;

e CapagHuuku ofHoc; JaBHOCT y pany; KoomepaTuBHOCT U cTaBjbamkbe HHTEpeca

KOpPUCHUKA Yy IIPBU IUIaH:

"C 063upom Ha uzyzemHo maiu Opoj uHcnekmopa, mopa ce ucmahu oa je ypaheno docma
Y obaacmu UHCNeKyujckoe Hao3opa, cmaino cy npucymuu Ha mepeny. Cee noxseane 3a pao ca

maxo manum opojem 3anocienux, Bpeonu, objekmusHu, kopekmHu, agpupmuuty cayxcoy'.

3.2.4 OcoGeHocTH HAA30pa HAJL CTPYYHUM PaJioM

3.2.4.1 PazyMmeBame HaJ30pa HAJA CTPYYHHUM PaJIOM

CraBoBe HCIUTAHUKA U3 OPraHU3allMja COIMjalTHE 3aIUTUTE Y TOTJIey OMMama Haa30pa
HaJl CTPYYHHUM pajioM y 00JacTH COLMjaJIHE 3aIUTHTE MOXKEMO CBpCTaTH y Tpu rpyme. IIpBa,
HajoOyxBaTHHUja (44,5%) mouMa HaA30p HAJA CTPYYHHUM PaJIOM Yy CKIIAJy Ca HErOBOM CYUITHHOM
U TPaBUJIHO pazyMe CBpXYy: KOHTpOJAa HCIYH€HOCTH 3aXT€Ba Y OJHOCY Ha TIOIITOBAaHE
NPOMNHMCAHUX CTPYYHUX MpoIeaypa M Ha KopHIIhewme CTPYyYHHX 3Hama W BEIITHHA Koje ce

NPUMEY]Y Y pady ca KOPUCHUKOM U Y pajy yCTaHOBA.

Hpyra rpyna (24,9%), mox OBMM TIOjJMOM IOJpa3yMeBa O0jelU-eHe AKTUBHOCTH
MHCIICKIMje COLMja/lHe 3aIITHTE M HAJ30pa Hal CTPYdHHM pajgoMm (Hnp. "Komwmopmuwe ce

3aKOHUMOCm pada u cmpyyHu pao, NOCMmynarbe no npoyeoypama'’).
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Tpeha (19,7% wucnuranuka), MOA HAA30pOM HAJ CTPYYHHM paJoM TOJpazymeBa
JIeNIATHOCT U HAJUICKHOCTU MHCIEKIUje comujanne 3amtute (Hip: "He 3nam paznuxy. Mucium
oa je mo ucmo wmo u uHcnekyujcku naosop' wunu: "Vmephusarwe u Kommpoaucarbe

s3akoHumocmu paoa'.),

Ocrtanu ucnuranunu, sux (10,9%) nano je nHeonpehene oarosope, kao Hup: "Haozop
HAO cMpy4YHUM paoom je npeeied u nomoh y cnposohery nHajekonomuyHujez npysxcarea ycayea',
win:  "Cryocoa  Munucmapcma kowmponuuie pao ycmamose, QUHAHCUJCKU, NPABHU U

opeanuzayuoHu 0eo'', v CII.

W3 naBenenor, Hamehe ce 3akJbyyak Ja HajBehu mporeHaT UCIMTaHUKA HUjE Yy CTamby Ja
NpaBUIHO JeUHMIIE CBPXY Haa3opa. Pasjor 3a To je, MOXe ce€ MpPETHOCTaBUTH, YIPABO
M30CTaHaK HAA30pa HaJ CTPYYHUM PasioM, OJHOCHO HEJOCTaTaK MCKyCTaBa MCX0Ja HaJI30pa Hal

CTPYYHUM DPAJIOM.

[To nmuTamy TBpAME Aa je HAA30P HAA CTPYYHMM PaaOM [0BObHO 3aCTYI/bEH Y
KOHTPOJIU NpY:Kajana ycjayra, Koja je UCIIMTaHUIMMa NoHyheHa ja y OJHOCY Ha By HCKaxXy
CTEIEH cjarama, OKO Y4 HCIUTAHWKA M3 OpraHM3allija ColMjaiHe 3amrTute (ogHocHO, 24,5%)
¥Ma HeyTpaJlaH CTaB, a CKOpo nojjenHako ucnutanuka (37,1%) neratuBan u nosutusat (37,8%
ucnutannka) — 0,6% wucnUTaHWKAa HUje Aalo OAroBop Ha mwurame. Jlakme, camo 37,8%
UCTIMTAaHUKA U3 OBE rpyHamuje cMaTpa J1a je Haa30p Haj CTPYYHUM PaJOM JIOBOJHHO 3aCTYIJbCH
y KOHTpOJHM IIpyXKajlalla yciyra, ajd, ako C€ TOACETUMO pe3yJTara aHalu3e TOAWUIIBUX
M3BEIITaja KOHTPOJIIHUX CITY>KOH, KOja Kake J1a 10 CTyIamy 3aKOHA O COLMjalIHOj 3aIITUTH OBaj
BUJ] KOHTPOJIE y TIOTIIYHOCTH M30CTaje Y MPAKCH, OCTaje HaM Ja 3aKJbyUYUMO J1a OBU MCTIUTAHUIIH
HEMajy jacaH CTaB O MPEAMETy KOHTPOJIE y HaA30py HaJ CTPYYHHUM DPAJOM, U J1a je BEpOBATHO

MeIajy ca ApYruM oOJIHIMa KOHTPOJIE (MHCIEKIN]CKU HA30p).

VicnutaHuny 3amocieHd Yy KOHTPOJIHUM ciyk0ama HUCY HEYTPAJHHU 10 MUTamy OBE
mBpame: mux 80,0% yommiTe ce HE claxke Na je Haa30p Haa CTPYYHUM pPaJoOM JOBOJHHO
3aCTYIUbEH y KOHTPOJM Tpykamana yciyra, a jomr 10,0% mpeTexHO ce He clake ca OBOM
TBpaAmoM. Camo 7,6% ucnUTaHuWKa MHCIH Jla jé OBa BpCTa Haa30pa JOBOJHFHO 3aCTYIUbEHA, JTOK
2,4% wucnuTaHOT y30pKa HHUje Jajo OJArOBOp Ha MHUTame, BEPOBATHO M3 pasjiora jep Hema

HUKaKBa UCKYCTBA Ca OBUM KOHTPOJHHUM MCXaHU3MOM.
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Yak 88,1% ucnuTaHWKa U3 OpraHM3allija COIUjaiHe 3aIUTUTE CMaTpa Ja je 0Baj OOJHMK
HA/130pa HEOIXOJaH 3a YCIOCTaBJbaHhE KBAINUTETa y 00JAcTU COLUjasiHE 3aluTUTe. AJM, W3
aHanmu3e pe3yirara JOOHMjeHHX HCTPaKMBAIEM, jaCHO je€ Ja Haa30p HaJ CTPYYHUM paJioM
M30CTaje y MOTIYHOCTH KaJa Cy y MUTamy NpYyKaolM yciayra, Mako je OBaj BUJA HaA30pa
nponucal 3aKOHOM O COLMjajHOj 3allITUTH, ald HHU 3aKOHCKO pellemhe He o0yxBara CBe
npysxaore ycinyra. bes cymme, 0BO je jejaH 01 KJbyYHUX HOPMATUBHUX HEAOCTAaTaKa, Koju Tpeda
UCTIPAaBUTH, j€p c€ y MPOTUBHOM I'yOM CMMCAO0 MPOINUCHBama (PYHKIIMOHAIHUX CTaHIapia Koje
Npy>Xaolu yciayra Tpeba Aa JOCTHTHY Kako OM MOIJIM Ja HpY’Kajy yCIyry Kao JIMLEHIMpaHe

OpraHu3allyje COLMjaHe 3aIITUTE.

3.2.4.2. HajuieskHOCT BpIIEHA HAI30pA HAJL CTPYYHUM DPAIOM

CraBoBM O TOME KO BPIIM HAJI30p HAJ CTPYUYHUM PAJOM YCTaHOBA 32 IOMCKH CMEUITa] U
[IEHTapa 3a TMOPOAMYHH CMELITa] U YCBOjeH€ 4Mju je ocHMBa4Y PemybOnmuka CpOuja, kao u
yCTaHOBA 32 BaCHHTAaIE JIElle U OMJIAJUHE W 3aBOJA 3a COLMjAIHYy 3aIUTUTY NPHUKA3aHU Cy Y
TaGenu 24. Hajsehu Opoj mcnuranuka u3 opraHuzanuja couujanne zamrture (79,5%), nao je
Ta4yaH OJIrOBOp — Jia je BpIICHE HaI30pa HaJ CTPYYHUM PaZoM y HAJJIEKHOCTH MHUHHMCTapCTBA

HA/IJISKHOT 32 COLMjajiHa TUTamka, KaKo je U 3aKOH O COLMjaTHO] 3aIUTUTH MIPOIHCAO.
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Tabena 24. CTaBoBM Ipe/ICTABHUKA OpraHU3alllja COLUjaTHE 3aIUTHTE O HAUIC)KHOCTH BpPIICHA

HaJ30pa HaJl CTPYYHUM PaJIoM

Mehytum, 79,5% wucnuTaHuKa 4YHju je OArOBOp OMO Ja je BpIICHE HAI30pa Hal
CTPYYHHUM PaJIOM Y HQ/IJIGKHOCTH MUHHUCTApCTBA 4aK 45,0% HMcnuTaHUKa MUCIHU 13 OBaj HaJa30p
CIPOBOJIM MHCTIEKIMja COIMjATHE 3alITUTE, IIITO HaM MOHOBO MOTBphyje 3aKipbyduke Ja 3HauajaH
Opoj opraHuzanMja COIMjaJIHE 3AIITUTE HE MPaBU PA3NIUKEe H3Mel)y pasIuduTHX KOHTOJTHHX
MexaHu3ama u, Hajuenrhe, morcToBehyje oBaj BU HAA30pa ca MHCIEKINjCKUM Ham3opoM. Camo
4,2% wcnuTaHWKa je OJrOBOPHIJIO Jla je OBa BpcTa Haa3opa y HamiexHocTHn Onesbema 3a
yIpaBHO-HA/I30pHE TIOCJIOBE Y O0JIACTH MOPOJMYHE 3AIUTHTE, KOje Y MPAKCH M CIIPOBOJIYU OB3j
BUJI HAJ30pa, ajld caMO y LIEHTPHMA 33 COLMjAIHU PaJ, ¥ CaMO Y JieJly TIOPOJUYHE 3allITUTE.
Heonpehen oaroeop na je oBaj KOHTPOJIHH MeXaHH3aM y HajuexxHocTn Cekropa 3a Opury o
MOPOJUIIM M COLMjaIHy 3alITUTy, KOJU je OpraHu3alioHa jequHuna MuHHCTapcTBa 3a paf,
3aronubaBame, OOpadka U ColMjalHa MuTama, naio je 10,0% ucnuranuka. [Ipeocramux 40,8%
UCIUTaHWKA M3 OBOT Y30pKa HHje Mpeuu3HHuje AehUHHCAIO KO je Y OKBUPY MHUHHUCTApPCTBA

HaAJICXKHOT 3a COI_II/IjaJIHa nuTamba HAJIC)KaH 3a BPIICHC HA/[30Pa HAJl CTPYUYHUM PAdOM.

Jeman neo wmcrnmranuka, mux 9,3%, 3aBoje 3a COIMjaIHY 3aIITUTY IPENO3Haje Kao
HOCHOLIE HaJ30pa HaJl CTPYYHHM paJoM, MaKO OHM OBe mocioBe He Bpuie ox 2011. romume.
Moryhe o6jammeme je HeMH(POPMHCAHOCT, OJHOCHO HE3HAWmE WIM HEPa3IHKOBame U3Mehy

HaJ30pa HaJ CTPYYHHM PaJioM OJl CyIEepBU3H]jCKE MOIPIIKE.

182



Camo 2% wcnuTaHWKa je OATrOBOPMIIO Ja OBaj HAJA30p HE CHOPOBOAM HHKO, IITO je€
OJIr0Bapa CTBAPHOM CTamy, jep, 0e3 003Mpa Ha 3aKOHCKO pELICHE, HU jeJHAa OpraHU3aluoHa
jenuHua MUHHMCTapCTBA HEMa CHCTEMAaTH30BaHE MOCIOBE HAA30pa Ha/l CTPYYHUM PasioM, HUTH

WX y TIPaKCH peainsyje.

[Tpuka3 craBoBa HCMIUTAHUKA U3 TPYyMAIHje 3aMO0CICHUX Y KOHTPOJIHUM CiIy)k0amMa JaT je

y Tabenu 25.

Tabena 25. CtaBoBH 3aI0CICHUX U3 KOHTPOJIHUX CHy>K6I/I 0 HAJJIC)KHOCTH BpHICHA HAJA30pa HAJT

CTPYYHUM PaioM

83,3
6,7
10,0

100,0

3a pasnMKy OJf WCIHMTaHWKAa W3 OpraHu3alja COLMjajHe 3allTHTEe, 3alOCICHU Y
KOHTpOJTHUM ciyx0ama y Hajpehem nmemy (83,3%) y oBOj yio3u BUIE caMO MHHHCTApPCTBO
HAJJICXKHO 32 COILMjalHa MHUTamka, ITO je Y CKIaay ca 3aKOHOM O COIHjaliHoj 3amTuTh. Umnak,
jenaH Maiu y3opak ucnutanuka (6,7%) gao je oAroBop KOju jeIMHU OATOBapa CTBAPHOCTH — Aa

HaA30p HaJ CTPYYHHUM paJaoM HE peanmyje HUKO.

3.2.4.3. Bpahame Ham30pHe QYHKIM]E 3aBOAMMA 34 COLU]JAIHY 3AIITUTY

Jo nonomema 3akoHa o comujanHoj 3amrtutd 2011. roamHe, a O CBOT OCHHBAMKA,
3aBOJY 32 COIMjaJHy 3aIUTHTY Cy BPILIMIM HAJ30p HAJ CTPYYHHM PaJOM yCTaHOBA COIIMjaJTHE
3alITUTE U APYTUX MpyKajama yciiyra, o 4emy je Beh OWIIo pedn y TeopHjcKoM Jeiy. 3aKoH je
OBY (DyHKIIMjy BpPaTHO MHHHUCTApCTBY HAJUICKHOM 3a COILMjalHA MHTama, ajld JI0 JaHac Tpaje

MOJIEMUKA O TOME J1a JIH je TO OWJia Tpelika, u Ja i oBy (GyHKIM]y Tpeba BpaTUTH 3aBouMa?
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Bume ox 1/3 mcnuranuka w3 opranuzanuja conujanae samrare (38,4%), cmaTtpa na
MOCJIOBH HAJ[30pa HaJl CTPYYHHM PajioM Tpeba Ja ce Bpare 3aBOjiMMa 3a COLMjaHy 3aIITHTY, Kao

IITO je OMIIO IIpe JOHOIIeHa HOBOT 3aKOHA O COIMjalTHO]j 3alITUTH.

MebhyTtum, ucTu npolueHaT UCIIUTaHWKA cMaTpa J1a TO HUje J00po pelemhe, HaBoehu Kao
OCHOBHH pa3jior Jla KOHTpoOJia MOpa Ja OCTaHe y HaJIeKHOCTH IpxaBe ("3a cee ycmanose
coyujarne 3awmume, Yuju je ochueay Penybnuka, ynymuo je 0a Hao30p épuiu MUHUCHAPCMO
HAONEINHCHO 30 COYUJATHY 3aumumy, npeko ceoje opeanuzayuore jeounuye", wim: "He mooice
YCMaHo8a coyujanne 3auimume 0a 8puil Ha030p, KOHMpoia mpeba 0a ocmaue y Ha0aeHCHOCMU
oparcase”). UctoBpemeno, 11,3% wucnuranuka Aano je OAroBOpe, KOjU HEMajy MHOTO Be3e ca
peannomhy ('"3amo wmo mo padu munucmapcmeo (HaA030p HAO CMPYUHUM PAOOM) U UMA NYHO
ycnexa y mome", WITO HE OArOBapa YHHCHUYHOM CTamy, Win: "Yunu mu ce oa 3a600u Hucy

saunmepecosanu’.

Ha oBo murame, oarosop Huje nano 11,9% wucnuranuka, BEpoOBaTHO 3aTO IITO HEMajy
CTaB O KOPHCHOCTM WM IUTeTH Bpahama Haq30pHEe (QyHKIMje 3aBOJMMA COLMjaHE 3aIITUTE,

IITO OIET FOBOPH 0 MoryheM HeJO0CTaTKy UCKYCTBa ca OBOM BPCTOM HaJ30pa.

Hcnutanumm 3amociieHd Yy KOHTPOJIHUM Ciyk0ama Cy Takohe MoAe/heHH MO MUTAmY

cTaBOBa KO Tpe6a Ja BpIIX HAA30p.

Tabemna 26. CtaBOBM 3alOCICHUX y KOHTPOJIHMM CIykO0ama IO MuTamy Bpahama Haa30pHE

(byHKIMje 3aBOIMMA 32 COIHMjalIHY 3aIITUTY

50,0
40,0
10,0
100,0
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Bpahame Hamg3opHe ¢QyHKIMje 3aBoauMa 3a CoUWjalHy 3amTHTy 3aroBapa 50%

aHKETHPAHMUX U3 KOHTPOJIHUX ciy:xk0H. Kao Haj3Ha4ajHUjU apryMEHT UCTHYY:

"3a600u umajy nompebue pecypce, nocebHO Y CMPYUHOM KAOpY U YCHOCMAB/bEH)

capaomwy ca c8UM YCmaHo8ama 00 pauuje, wmo modxce 0a ymude Ha noouzaree keaiumema'.

ApPryMeHTH OHUX HCHHUTAaHUKA KOjU Cy MpOTHUB Bpahama Haa3opHEe (YHKIHjE 3aBOANMA

(40,0%) cy:

"V 06om mpenymky 3a600u memajy nompebune kanayumeme 3a maj nocao. Ako ou ce
Gdopmupana nocebHa opeaHuzAUUOA JeOUHUYA U  AHRAANCUBANU /BYOU CA  HNOMPEOHUM

Keanugpuxayujama u uckycmeom, moxcoa ou 6uno uzeo0./6ueo;,
One cnyocoe Koje npysicajy cmpyuHy noOpuIKy He MO2y umMamu u KOHMpPOIHY YHKYUjy.

3aso0u cy ycmanose coyujanne 3auimume, a KOHMpoaIHa QyHKyuja mpeba oa ocmawe y

Oomeny opaicage’”.

HaBenenn aprymeHTH 3a BUXOBE (IIOJEJBEHE) CTABOBM TOBOPE O MPEAHOCTUMA U

HejocTanMa Moryher peliemna 3a yCrocTaBbamke Hal30pa HaJl CTPYYHUM PaIOM.

3.2.5 CynepBu3njcka noapuka

CrpoBoleme cynepBHu3HjCcKe MOAPIIKE j& O BEIHKOT 3Hayaja OpraHu3alyjama ColujaaHe
3amrtute. TakBor ctasa je 78,8% ucrnuTaHuka u3 oBe rpynanuje u 86,7% ucnuTaHuKa U3 peroBa
3allOCIICHUX y ciay0ama Koje Bplle KOHTpody KBajurera. OOe rpymaiyje cy carjacHe Ja je
CyNepBHU3MjCKa TOPIIKA MpYy’KaolMMa ycIyra COLHMjalHE 3alUTHTE OJ BEJIMKOT 3Hauyaja 3a

JA0CTU3AEC XKCJbCHOI' KBAJIUTCTA.

OxroBopy UCIMTaHUKA M3 OpraHU3alMja COLMjATHE 3aIITUTE HA MUTAHkE 3aLUTO MHCJIe
A2 je CYNepBH3HMjCKa MOJAPIIKA O] BeJMKOI 3HAa4yaja MNpyKaouuMa ycCJyra coumjajiHe
3alITHTE, MOTY C€, 110 CaapKajy, CBpCTaT y HeKonuKko rpymna. Hajsehu neo oBux mcnuTaHuka
(26,5%), cmaTpa a je cynepBH3HUjCKa MOJAPIIKA O] BEJIMKOT 3Ha4yaja Mpy>KaoluMa yciyra, 300r

MOTYhHOCTH cTHIama TOJATHUX 3HAmba M BEIUTHHA Y CTPYYHOM pajay M yjeAHadaBama IMpaKce
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npyxama ycnyra, (Hop: "Cynepsusujcka noopuwika je HeonxoOHa noopuika Koja ycmepasa,
nomephyje u oopehyje cmpyunu pao". Hemro mame, 21,2% 0BUX HCIHTaHWKA BAXKHOCT OBE
BpPCTE TOJPIIKE BUIM Y HEHOM TUPEKTHOM yTulajy Ha kBanmuter ycayre ("Kowmumnyupana
CYnepsusujcka noOpuiKa je HeonxooHa 0a ou ce docmueao u 00pxcao kearumem yciyea', "/la ou
ce oae jacne cmepHuye, jacHo oeunucanu nocmynyu u 0a ou umMnposuzayuja buia ceeoeHa Ha

MUHUMYM, wmo 6umno yHanpehyje kearumem").

Mamu 0Opoj ucnuranuka (3,3%) cmarpa ga cynepBU3HjCKa MOAPIIKA HE JONMPUHOCH
OoutHO yHampehemy cTpydyHor paaa ocuMm mTo noBehaBa obum agmuuuctpupamwa ("Hucam
npumemuna 0a ce nocebHo 00ouNo y Keaiumenmy paod, OCUM WMo ce npesuule 3axXmeed Nucard,
¥ 00HoCy Ha panuje nepuode. Cnmampam 0a je MHO20 nanupono2uje y ceemy mome, u 0a mo Huje

nompeodno.")

Ocranu oarosopu (21,9% wucnuranuka) ce yriiaBHOM OJIHOCE HA HE€HY HEPEIOBHOCT:

"Buna 6u 00 eenuxoe 3uavaja, anu je Hema 0080./6HO. "

W oBor myTta, 3HayajaH jgeo ucnuraHuka (27,1%) HUje a0 OATrOBOp Ha MUTAE,
BEPOBATHO M3 HEJOCTaTKa MCKYCTBa J00Mjama CyNepBU3UjCKE MOAPIIKE y CBOjOj OPraHU3AIM]jH

COLIMjaTHEe 3aIlTUTE.

Ca acmekTa opraHu3anuja COIMjaJHE 3allTHTE, OBaj BUJ IOJAPIIKE MMa 3Ha4aja W3

cnenehux pasmnora:

"lla 6u yxazana na nponycme y cmpyuHom pady u 0a Ou ce npamuia Kopekyuja ucmux,

Kao u 0a ce noopaice no3umusHe meroenyuje',

., Buna 6u 00 senuxoe 3navaja, anu je Hema 0080/6HO™.

3.2.5.1. OctBapuBame QVHKIM]E 3aBOAA 34 COLM]AJIHY 3ALUTUTY

VY ckiamy ca 3aKkOHOM O COLMjalIHO] 3allITUTH, 3aBOJU 32 COLMjalHY 3allTHTY
(penyOMMYKM W TIOKPAajUHCKH) IpaTe KBAJIUTET CTPYYHOr paja M ycioyra y ycTaHOBama

COLIMjaJIHE 3aIITUTE, MPYXkajy CTPYUYHY MOJPIIKY (CyNepBU3MjCKa MOJpIIKA) paau yHarpehema
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CTPYYHOT pajia ¥ YyCiyra COIMjaJIHE 3allTHTe, pPa3BUjajy CHUCTEM KBAIHTETa Y COILH]jaTHO]
3alITUTH, KOOPJMHHUPA]y Pa3BOj CTaHIApja yCIyra W TOpeiay HaJIeKHOM MUHHCTApCTBY

. 221
yHarnpelheme nocrojehux u yBoheme HOBUX cTaHaapaa ™ .

CraBoBu IpyXkaolla ycilyra 1o NUTAlky OCTBAPHBaWka (YHKIHja 3aBOAa Yy NPaKCH

npukaszanu cy y Tabemn 27.

Tabena 27. CraBoBH Ipy»Kaolia yciyra ColHjaiHe 3alTHTE O (PYHKIIMOHAIHOCTH 3aBOJIa

19 12,6
48 31,8
44 29,1
9 6,0
29 19,2
2 1,3
151 100,0

CraBoBU Mpy’Kaoma yciayra 1o OBOM MHUTamwy yriaBHoM cy adupmatuBuu (73,5%). I1o
MUIIJbEHY OBOT Jejla MCMUTAaHUWKa (ca aupMaTHBHUM CTaBOM), 3aBOAM OCTBAPY]y (YHKLHU]Y
nponucany 3akoHoM: aeauMU4HO (29,1% ucnuranuka), y sehem neny (31,8% ucnuranuka) uin

y notmyHocTH (12,6%).

Cgera 6% ucrnuTaHUKa cMaTpa Ja 3aBOJH 3a COLIMjaHy 3alITUTy HE OCTBAapyjy 3aKOHOM
nponucane QyHkuuje, a 19,2% wucrnuTaHuka HUje YHO3HATO ca pajoM 3aBOAa, IITO 3HAYM Ja
BEPOBAaTHO HHUCY HU UMAaJld CYNEPBU3UJCKY MOAPIIKY, UJIH IPYTU BUJ Capaibe ca 3aBOoJuMa 3a

COIMjaJIHy 3aIITUTY, KPO3 KOjy Ou Moriu ctehu cTaBoBe 0 BUXOBO] (PYHKIIMOHAITHOCTH.

22! 3akom 0 conmjanHoj samTHTH, wian 164, "Ciyx6enn rmacuuk PC" 6poj 24/11
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Naxo je gak 73,5% 3anocieHux y opraHusalnyjama colgjaiHe umano agupmaTuBaH CTaB
npeMa pany 3aBoja, 4ak 48,3% wu3BemTaBa Ja CyNEpBHU3MJCKY IMOJPIIKY HUKAJAa HUCY MUMAJH.
Hecknan n3melyy oBuX pesynaraT MOKe ce 00jaCHHTH T€KHOM 32 MO3UTUBHUM OJITOBOPUMa, Ha
OCHOBY HCKyCTaBa O JApYruM (yHKIMjamMa 3aBOoja, Npe CBera eIyKaTMBHUM WM DaHHUjer

HCKYCTBa BpILLIEHA Ha/30pa HAJl CTPYYHUM PAJIOM O] CTpaHEe 3aBOJa.

Y 19,9% cnyuaja cynepBH3HMjcKa MOJpIIKA j€ MpYXKEHa jeNaHIyT OpraHu3aluju
cougjasine 3amrtute, a y 29,1% nBa unam Bume nyrta. [lo momamuMa NpPUKYIUBEHUM OJ
UCTIHMTAaHUKA U3 TpyMalyje OHUX OpraHu3alyja KojuMa je MpyKeHa CyNepBU3MjCKa MOJpIIKa,
HajBuiie je peanuzoBaHa 2013. romune (12,6% wucnuranuka) u 2014. romune (8,6%
UCIHMTaHUKa). AKO ce OBH MOJAlM yHOpele ca MojaluMa W3 TOJUIIKBUX M3BEIITaja 3aBOja 3a
COLIMjaTHy 3allTUTY, KOju ToBOpe Aa cy ce y 2013. roguHu peanu3oBalie 3Ha4ajHE aKTUBHOCTHU
Ha yHanpehemwy nocrojehux conujamHux yciayra npyxameM MOIPIIKE MPY>KaoluMa yCiyra, MpH
YeMy HHUje HaBEJCHO KOje Cy TO aKTUBHOCTH, KOje yCIyre M KOju MpYXKaolu yclyra, a Jia 3a
2014. ronuHy HeMa IojaTaka o IpyKamby CyNepBU3HjCKE MOJAPKE Mpy>KaollMMa ycIllyra, OHJa ce
JIOBOJIM y TIHUTamE Ja JIM UCIHUTAHUIM MMajy aJeKBaTHO MOMMAame OBE BPCTE MOAPIIKE U Ja
M0CTOjU MOTYhHOCT /2 je He Pas3NuKyjy Ol Pa3IU4YUTHUX KOHCYJITATUBHHUX MpOIeca WIM MOXKIa

o0yka.

3a pa3nuKy o] IpysKanana yciyra, MCIIUTaHUIU 3aIl0CIIEHH Y KOHTPOJIHUM ciayx0ama y

Behunu (53,3%) cMatpajy aa 3aBoju CBOjy (DYHKIIM]y OCTBapyjy y Behem neny.
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Tabena 28. CTaBoBH 3alIOCICHUX Y KOHTPOJIHUM CIIy’k0ama 0 TOME Ja JIM 3aBOJ OCTBapyje CBOjy

Gynxmujy

1 3.3
16 53,3
7 23,3
4 13,3
2 6,7
1 3.3
30 100,0

CaMo Beoma Malv JIeo 3aloCICHUX y KOHTPOJIHUM ciayx0ama (3,3%, nactipam 12,6% u3
OpraHu3zaligja CoIfjaHe 3alITUTE) MUCIIHU Jla Cy 3aBOJIU Y TMPAKCH TOTIYHOCTH OCTBAPUIIH CBOJY

¢dynxunjy. Paznosu 3a TakBe CTaBOBE 3aMI0OCIEHUX Y KOHTPOJIHUM CIIy)0ama cy:

"dyHKIMja cynepBU3MjCKe MOJAPIIKE 300r onpeleHUx mpomeHa y opraHu3alujyu 3aBoja
HUje 3aKMBeNa y PaBOM U IMMyHOM 0O0MMY; 3aBOJIM jOII YBEK jayajy KaJIpOBCKH M jOII YBEK IIHUpPE
cBOje mpoecuoHanHe KOMIETeHIHje; Joul HUCY y MOTIIYHOCTH Pa3BUJIM CBE OOJIACTH paja U3
CBOj€ HAJUIC)KHOCTH, W Jajb€ YCIOCTaBJbajy M DPa3BHjajy HAJICKHOCTH, KOMIICTEHIUjE H

Kajapose";

"3aBo/M 3a COIMjaliHy 3alITUTY BPILE OBE IOCJIOBE Y O0OMMY Y KOM j€ TO MPUXBATIEUBO
pPECOPHOM MHHHUCTApCTBY. MHrepeHinuje u MoryhHocTu 3aBoja 3aBHUCE Y JEJHOM JAEIy U O

pyKoBoJehuX CTpyKTypa y peCOPHOM MUHHUCTAPCTBY'; U CII.

[ITo ce THYE cTaBa O JOBOJBHO] 3aCTYI/bEHOCTH CyNePBU3HjCKe MOAPLIKe Y KOHTPOJIH
KBAJINTETA ycJyra couujajHe 3alITHTe, UCIUTAHUIM W3 OpraHM3allMja COLUjalHE 3aIITUTE

uckaszanu cy ciuenche craBose: 23,2% ucnWTaHUKA je HEYTPATHO IO OBOM MuUTamy, 55,9%
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UCTIMTAaHUKA HE CJIaXKe Ce ca TBPIHOM O JJOBOJHHOj MPUCYTHOCTH OBE MOApIike, a ceera 19,8%
UCTIHMTAaHUKA U3 OBE TpyMalyje CTaBa je Ja je OHa 3acTylbeHa y MoBoJbHO] Mepu. Camo 1,1%

MCTIMTAaHUKA HUjE UCKA3aJI0 CBOj CTaB IO MUTATY 3aCTYMJbEHOCTH OBE BPCTE MOJIPILKE

Vicnutanuiy 3amnocieHy y KOHTPOJIHUM city>k0ama y Hajsehem neny (43,4%) umajy craB
0 HEJIOBOJHHO] 3aCTYIUBCHOCTH CymepBU3HjcKe moapiike, a 4ak 40,0% wucrnuraHuka w3 OBe
rpynangje uMa HeyTpajaH CTaB, WJIM HEIOBOJBHO HH(OpMalMja MO NHTalky peanu3aluje
CylnepBu3Hjcke mojpiike, 10k 11,6% ucnuTannka HHje OArOBOPUIIO HA MUTAHE, IITO HAC OIET
HABOJIM Ha 3aKJbyyak Jia HEe HeMa y JIOBOJbHO] MEpH, Ja je HEBHJbMBA, KaO U Ja HM30CTaje

capaama U pa3MeHa nHpopmanuja u3Mel)y paznuauTux KOHTPOIHUX CITYKOH.

W3 naBemeHUX pe3yiTaTa MOXE C€ 3aKJby4UTH Ja j€ CYNEepBHU3MjCKAa MOJpIIKA
opraHu3alyjamMa COolMjaJIHe 3aIITHTE U3y3eTHO BaXKHA y yCIIOCTaBJbalby KBAJIHUTETA YCIIyTe, ajlu
HUje 3aCTyIJb€Ha Yy JIOBOJbHO] MepHu ako oOyxBaTta cBera 1/5 HamszupaHux cyOjekaTa, TOK KOJ
OCTaJINX HHUje Ouia 3acTyIUbeHa WM O H0j HUIITA HE 3Hajy. 3aBOJU 3 COLUjalIHY 3aIITUTY HUCY
y TOTIIYHOCTH HCIYHHJIM OBY CBOJy (YHKLH]y Y OJHOCY Ha MpY’XKaole YCIyra COILHjajHe

3alITUTE, 1A CY BPJIO PETKO NMPUCYTHH y OpraHM3alijamMa COIMjaIHe 3alITUTE OBUM ITOBOIUMA.

3.2.6. OcTa; 1M KOHTPOJHU MEXaHU3MHU

3.2.6.1. PemiaBame o npuryxbama u xanbama

[IITo ce TMYe 3aCTYMIBEHOCTH (hOPMATHUX MPOLEAYPA 32 pellaBambe MPUTYKOU U Kanou
KOPHCHHKA, ca TBPAKOM: (popMaiHe Mpoleaype 3a peliaBambe KalIOu U MPUTYKOU KOPUCHHUKA
yciyra, BHXOBUX CpPOJHMKAa MM JApYrux rpahaHa y JOBOJBHO] MEPHU Cy YCIIOCTaBJbEHE,
WCIMTAHUIIM W3 OpraHu3alyja COLMjalHE 3aITUTEe C€ y 3HauajHO] Mepu cinaxy — 29,1%
WCIIUTAaHUKA npeTexHo U 14,6% y normyHocTu ce cnaxe. Mnak, 27,2% ucnuranuka Hema CTaB
0 O0BOj TBpAWHU, a 28,5% ce He cnaxe ca TBpaAHOM, A0k 0,6% ucnuTaHWKa HUjE a0 OJIrOBOD,
IITO HAaC HAaBOJAM HAa 3aKJbyyaK Ja EBEHTyalHo 1/3 mpyxanama yciyra M3 y30pKa HUMa

YCIIOCTaBJbEHE MPOLIENYPE.
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CraB cynporan HaBeneHOM 3actyna 63,3% wWcnuTaHUMKa W3 pEAoBa 3alOCIEHUX Yy
KOHTPOJIHUM Ciyk0ama, ok cBera 33,3% ucnuTaHWka W3 OBE IpymHaiyje UcKazyje MPeTexHO
WIK TIOTIIYHO Claramke ca TBPAHBOM O JOBOJHHO) 3acCTYyIUBEHOCTH Tporeaypa, a 3,4%

UCTIIMTAaHUKA HUjE AaJI0 OJTOBOP.

Yak 78,1% ucnuraHuKa U3 pepoBa OpraHu3alja COLUjalHE 3alITUTE M3jaCHHUIIO ce Ja
HMa pa3BHjeHe HedopmaHe mpoueaype 3a peliaBame KaJ0W M NPUTY:KOM KOPHCHHKA
yciayra, lUXOBHX CPOJAHUKA WM Apyrux rpalana, mro notBplhyje mpeTxoaHu 3aKkibydak Ja
camo oko 1/3 mpykanama yciayra U3 y3opka MMa YCIOCTaBJ/bEHE IHCaHE MPOLEAype 3a OBaj

MCXaHU3aM KOHTPOJIC KBAJIUTCTA.

AHanu3oM HaBeJEHHX IOoJaTaka JOOMjeHUX HCTPAKUBAEKEM J0Ja3UMO 0 3aKJbydKa Jia
dopmanHe  Tpoleaype 3a MOCTyName MO Kajlbdama M IpelcTaBKamMa KOPUCHHUKA HHUCY
3aCTYIJb€HE Y [OBOJPHO] MEpH, YHME j€ YIPOXKEHO IIPpaBO KOPUCHHKA Ha Kanly W
TPAHCHAPEHTOCT yclyra W IOCTyNaka. YMECTO HHX, y OpraHu3alijaMa COIMjaliHe 3allTHUTE
YIJIaBHOM C€ MOCTyIa 1o HehopMaIHUM IpoIielypama, IITO je U Ouiia mojla3Ha MpeTnocTaBKa y
OBOM HCTpaxuBamy. HedopmanHe mporenype cy HEZOBOJBHO TpaHCIapeHTHe U rnoBehaBajy

MOTYRHOCT TMCKPEIMOHOT O/ITyYnBamka, YuMe ce He 00e30el)yje KOHTpoia KBaJIUTeTa.

3.2.6.2. CaMorpolieHa mpy>Kagaria yeayra

Jla je caMompoueHa Npy:Kajaama ycJyra Kao KOHTPOJHH MeXaHHM3aM KBaJIMTeTa
JA0BOJHHO 3aCTyIUbeHa, He MHUCITH 41,8% HcUTaHNKa U3 OpraHu3aIyja COIMjaaHe 3alITHTE, T0K
23,2% nema ctaB a 35,0% Huje gano oAroBOp Ha MUTAHE, IITO OHOBO HABOAM HA 3aKJby4akK Ja
U HHUje 3aCTyIUbCHA Y IMXOBHM opranuzanujama. Takohe, 63,4% wucnuTaHuka w3 Tpymaimje
3aMlOCIICHUX y KOHTPOJIHUM ciyx0ama ce yommre (36,7%) u nperexso (26,7%) He cnaxe ca
TBPAKOM Jla je CaMOINpolieHa Ipy’Kajala YCiayra JTOBOJBHO 3aCTyIJb€Ha Kao KOHTPOIHU
MeXaHU3aM KBaJHMTETa YCJIyra COIMjajHe 3allTHTe. 3aHMMJBUB je MojaTak jna Bumie ox 1/3
UCIMTaHUKa U3 oBe rpymanuja (36,6%) Hema cTaB O 3acCTyIJEHOCTH OBOI' KOHTOJHOT

MeXaHU3Ma y KOHTPOJIM KBajuTera yciayra. O4urieqHo, IOHOBO je ped O MCIUTaHULUMa KOjH
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HEMajy JIOBJBHO HMCKYCTBa, MH(pOpMalMja, 1a HU 3HAmba, C 003MpOM Ha MO3UIM]y Ha KOjOj ce

Hajase, OJIHOCHO JICJIOKPYT paja.

On oHMX KOjU M3BEIITaBajy O MOCTojamy camorpolieHe, Hajehu mpouenar (30,3%)
UCTIMTAaHUKA U3 OpraHu3alyja COIMjajHe 3aIUTUTE MCTUYE J1a C€ OHA BPIIM ITyTeM HCIUTBAba
3a70BOJbCTBA KOpucHUKa ("Hcnumyjemo 3a0080/6cm60 KOPUCHUKA KEAIUMEMOM YCIyee,
nonyragarbem nouyhenux ynumuuka', "Hcnumyjemo 3a0060/6cme0 Kopuchukd, CpOOHUKA,

opeanusyjemo nepuoouyo ankemuparbe')

Y Hemrto mMameMm obumy, kon 29,4% wuCIUTAaHWKA, CAMOIPOLIEHA CE peanusyje Kpo3
JICIIOBAE CTPYYHOT TUMA KOjH je KOHCTUTYHCAH 332 00aBJhbamkhe PEIOBHUX CTPYUYHHUX IMOCIIOBA Y
opranuzaumju ("V oxkeupy nawez yenmpa nocmoju CmpyuHu mum, KOju, 0CUM pe0oSHUX NOCL08d,

8PUIU U CAMONPOYEHY KEAAUMAma npyicanux ycaya'").

ITopen Tora, 19,3% wucnuraHuka CaMONpOLIEHY peaju3yje MOBPEMEHMM IpolieHaMa
peanu3zanyje IIaHUPAaHUX aKTHUBHOCTH, a camo 2,5% HCIUTaHMKa CaMOIpPOICHY CIPOBOJU IO
yHarpen yTtBphenum npouenypama ("Camonpoyeny keéanumama cnpogoOUMO NO UHMEPHUM
npoyedypama, Kpeupauum camo 3a oee Hamewne', "Ha ocnoey npemxoono ymephenux

UHOUKAmMOopa npoyene, y maino ymepheHumm epemenckum unmepgeaiuma'’).
Yak 21,0% ucnuTaHuKa yCKpaTuio je HCTpakuBaya 3a 0r0BOpE.

W3 nobujeHux oaroBopa, MOXe C€ 3aKJbYUMTH Jla OpraHM3allije COIMjajiHe 3aIlTHUTE
CaMONpPOIICHY CHPOBOJE HA pa3jIMYUTEe HAuMHE — OJl MCIUTHBama 3aJ0BOJHCTBA KOPUCHHKA,
IIPEKO MOCEOHNX TUMOBA, 10 MOCEOHUX MPOLEAYPa U YCIIOCTaBJbeHUM MHIUKATOPHMA MPOLIEHE.
OBako noOujeHe camonpolieHe Hemoryhe je KoMImapupaTtyd U3 MPOCTOT Pasjiora MITO MOCTYIAK
HUje YyjelHaueH, CTaHAapIu30BaH, Ha OM M pe3ydTaTH caMmoIpoleHe y BehuHu Ouim
HEynoTpeOJbMBM Yy CMHCTy Tnopehema ca octaliuMm pesyiTatuMma, HIM ca 3BaHUYHUM
cranfapauMa. M3 oBora ce MOXe 3aKJbYYMTH Ja j€ 3a KBaJMTETHO CIPOBOHEHmE MOCTYIKA
CaMONpPOIICHE HY>KHO YCIIOCTaBHTH HEAOCTajyhe mporeaype, OJHOCHO MHCTPYMEHTE 3a
CaMONpOIIeHY, KOju Ou Omiie yHHBEp3aJIHE 3a CBE WM 0ap 3a oapheHe rpyre npyskajana yciayra.
Y BehuHM cnywajeBa ce 3ampaBo paad O HCIUTHBAaBkY 3370BOJHCTBA KOPUCHHKA H
NPEUCIUTHBAKY yCIOBa M KBajmuTeTa pana. CaMonpolieHa Kao KOHTPOJIHU MEXaHU3aM M30CTaje

Ipe CcBera 3aTo IITO y CUCTeMy colujanHe 3amTute PemyOnmuke CpOuje 10 HEZaBHO HHUCY
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M0CTOjajie MpOoLEeaype, HU CTaHIApJH 32 OBaj BHJ WHTEPHOI MOHUTOPHHUIA YCIyTa, ajld Cy WX,

CBaKaKko, MOTJIA ¥ TpeOau pa3BHjaTd U CaMH MPYKAOIHM yCIyra.

3aksbydak KOjU CIEIM M3 HaBEACHUX IOJaTaka je Ja caMoIpolieHa Ipyskaiana yciyra
HUje JIOBOJHHO 3aCTYIUbCHA Yy CHUCTEMY COLMjaJIHE 3alITUTE Aa OM y MOTIYHOCTH OCTBapuia

(YHKIH]y KOHTPOJIHOT MEXaHU3Ma y 00JacTH KBAIUTETA yCIyTa.

CamoriporieHa WM UHTEPHU MOHUTOPUHT YHYTap OpraHU3allfje COLMjaliHe 3allTHTe Ou
Tpebasio 1a ce CIPOBOJIM MEPUOJUYHO, IO TAaYHO YTBPH)EHO] NMHAMMIIM, KAO U TIOBOJOM HEKHX
MOCEOHMUX OKOJHOCTH KOj€ MOTY Jla OMTHO YTHUYy Ha KBaJIUTET yciyre. CaMorporeHa Kao UCX0/
Tpeba a uMa OICHY U MPOLEHY CTamba Y KOHTPOJIMCAHUM CETMEHTHMA, MPOICHY UCIYHEHOCTH
yCIIOBa M CTaHAapla M KBajuTeTa mnpyskeHe yciyre. [IpeaycioB 3a crnpoBoheme KBaaMTETHE
CaMONpOIICHE jeCTe CauMmbaBambe Mpolelypa W MEXaHHM3aMa 3a IBbHUXOBO CIIPOBOhEH:E.
HeomxoaHo je na ce caMmompolieHa CIPOBENE M Npe yjacka y 3BaHMYAH IPOLEC KOJUM Ce
yTIBphyje HCIyHEHOCT yClIoBa M CTaHJapa 3a MpYy)Kamke yciyre, Mpe 3alouydibama IMpoleca
JMIEHIUpamka. Y UCTPaXKMBAKE CE YIUIO Ca MPETIIOCTaBKOM Jia TO y NMPaKCH HHUje JOBOJHHO
3acTymjbeHo. Ca TBpPHOM Jla CaMONpOIleHAa YOOWYajeHO MPETXOAU MPOLECy JIHUICHIUpamka He
craxe ce yKynHo 23,2% wucnuTaHMKa W3 OpraHM3allidja COLMja]He 3allTHTe, JOK oko 1/3
HCIIUTAaHUKA HEMa CTaB 1O OBOM mutamy. Yak 46,3% ucnuraHruka U3 OBE rpymaliyje ciaxe ce ca

OBOM TBPAHKOM .
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Tabena 29. CTaBOBH 3aCHOCIIEHUX Y KOHTPOJIHUM CJIY)KGaMa 0 3aCTYIIJbCHOCTU CaMOIIPOILICHE

pe JIMOCHIUPAaba

Camo 13,3% ucnuranuka u3 oBe rpymnamuje ce cnaxe (mperexxao 10%, 1y IOTIyHOCTH
3,3% wucnuTaHuWKa), ca TBPAKBOM Jia CaMONPOIIEHA YOOWYajeHO TMPEeTXOAu IPOLECY
JTUIeHIupama. Pasnuka  u3Mel)y oBe ABe rpymnandje UCIHMTAaHUKA Yy TOTJIEAY Clarama ca
TBPAEKOM J]a CaMOMpOIleHa YoOuUajeH MpeTXoau mpoiecy JuneHupama (13,3% 3anocneHux y
KOHTPOJHUM ciryk0ama : 46,3% ucrnuTaHuKa U3 OpraHu3aliija COllMjaTHe 3alITUTE Ce Claxke ca
TBPJKHOM) j€ BEPOBATHO Y3POKOBaHA PA3IUYUTUM ITOMMameM camorpoliene. Beh je 6miio peun o
tome na je 30,3% wucnuTaHWka W3 OpraHMU3almja CaMOMPOIICHOM CMaTpa HWCIUTHBAHE
3aJI0BOJHCTBA KOPHUCHHUKA, a 29,4% paznuunuTe aKkTUBHOCTU CTPY4YHOT THMa. [IpermocraBka je aa
y30paK 3alociIeHUX Yy KOHTPOJIHHUM CiIy’k0ama Ioj CaMOIIPOILEHOM TOJpa3yMeBa MHOTO LIUPH,
KOMIUIEKCHUJH TIOCTYIIAK, T€ ce, CTora, y BehuHM U He ciaxke ca OBOM TBpAWOM. Maja, oBaj
MoJaTak MOXKE Ja 3Hauu M Ja 3aloCIeHM y KOHTPOJIHMM Cly)kOamMa He CXBarajy 3Hayaj
camorpoliere, Beh 7a cBe MCKIbYYMBO BE3Yjy 3a COINCTBEHE OMJIYKE MPUIMKOM JIHIICHIIUPAbA.
Jpyrum pednma, HUCY UM Ba)KHE CaAMOTPOIICHE MpyrKajala yciayra, Hero OHO IITO OHU CaMU Y

KOHTPOJIU YTBP/JE.
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3.3 Cuaabdoctu mu KPUTHYHE TadKe KOHTPOJE€ KBajJluTeTa YCiayra u

JUICHIUPamba opraﬂmaunja COIII/Ija.IIHe 3allTHUTE

3.3.1 Ci1adocTH M KPUTHYHE Ta4YKe KOHTPOJIe KBAJIUTETa ycayra

Kao mro je Beh Bumie myTa HarjameHo, KOHTpoJia je jeaaH oJf OMTHUX (hakTopa
KBaJIUTETA yciayra conyjanHe 3amrute. Jla OM ce KBaJUTET YCHOCTaBHO W OJPKA0 TOKOM
npy’Kama yclIyra, HeOolX0He Cy PEJOBHE, aji U BaHPEIHE KOHTPOJIE, KAKO OHE CII0Jba, TAKO H

OHE M3HYTpPa — UHTEPHE.

Beh je pedeno na ce y mporiec HCTpakMBama yIIUIO ca MPETIIOCTAaBKOM /1a j€ 3aMUIILJbEHU
KOHIIETIT YCIIOCTaBJbatba W KOHTPOJE KBaJTUTETa y OONAacTH YyCiyra COLUjaJIHE 3allTUTe
penaTUBHO J00pO OCMMIUBEH, alM Ja je Yy MPaKCH TEIIKO OJPXKUB, IITO 300r oxapeheHux
MambKaBOCTH KOHIIETITa, IITO 300T HEJOCTaTKa KarmauuTeTa 1 Tenkoha na ce oapehenu mporecu

MIPUMEHE U OJIP3KE y CaMOj TPaKCH.

3.3.1.1 JIoBOJbHA 3aCTYIIJbEHOCT KOHTPOJIE KBAIUTETA VCIYTa COLM]AIHE 3ALLTUTE

Behuna wucnuranuka, mux 54,3% u3 opraHusanyja coOLUWjaJIHE 3alITUTE TBPAH 1A
KOHTpPOJIa KBAJINTeTa HHUje JOBO/bHO 3aCTyIlJbeHa y CHCTeMy conMjajHe 3amrure. Camo
26% wucnUTaHWKAa cMaTpa Ja je HeHa 3acTYIJbEHOCT JoBoJbHA. [IoHOBO ce u3/aBaja jeaHa
3HayajHa Tpymnanuja ucnuranuka (18,5%) koja He 3Ha oaroBop Ha mnuTame kao u 1,2%
UCTIMTAaHUKA KOJU HHUCY OATOBOPWJIM, IITO HaM IIOCPEIHO TOBOPH Ja HEMajy HCKYCTBO ca
KOHTPOJIHUM CJTy>)k0aMa M Jla OHEe BEpOBaTHO HUCY HM OuJie y OpraHu3aiijama U3 KOjux Cy OBH

HUCIIMTAHUIIN.

CraB 0 TOMe Ja JI Cy KOHTPOJIHH MEXaHU3MH Y IOBOJHHO] MEPH 3aCTYIJCHH Y CHCTEMY
COLIMjalTHE 3alITHTE CTATUCTUYKH j& 3HAa4ajHO TOBE3aH Ca BPCTOM OpraHM3almje Yy Kojoj
ucnutanumu  paae,  y2(N=151, df=10)=20.78, p<.05, Cramer's V=0.26. 3amnocineHu y

yCTaHOBaMa 3a CMEMITa] oco0a ca MHBATUAUTETOM HMAajy TOJEJbEH CTaB O 3aCTYIJbEHOCTH

195



KOHTPOJIHUX MexaHu3ama kBanurtera - 40% 3amocieHux y OBMM yCTaHOBaMa cMarpa Jia Ccy
KOHTPOJIHM MEXaHU3MH y JOBOJbHO] MEPH 3aCTyIUbeHH, 0K 40% 3amocieHux cmarpa Ja oBa
KOHTpoJa n3octaje. CTaB Aa KOHTpOJa KBAIUTETAa HHUjE JOBOJHHO 3aCTyIUbeHA Hajuemrhe umajy
3amocieHu y aHeBHUM Oopasumma (78,6%), 3aTuM y ycTaHoBama 3a Jielly W Miaae, u y

Jp>)KaBHUM yCTaHOBa 3a cMmerraj ctapux (Tadena 30).

Ta6ena 30. [ToBe3aHOCT CTaBOBa O 3aCTYIJLEHOCTH KOHTPOJIC KBAJIUTETa U BPCTE OpraHU3aIlMja

Y K0jOj Cy UCIIUTAHUIIH 3aTI0CTICHH

N % N N %

18 346 0 00 10 333 6 40,0 1 48 6 31,6
30 7,7 11 78,6 12 40,0 6 40,0 13 61,9 10 52,6
4 7,7 3 214 8 267 3 20,0 7 333 3 158

52 100,0 14 100,0 30 100,0 15 100,0 21 100,0 19 100,0

CraB mpema TOME J1a JIM je KOHTpOJa KBaJHUTETa JOBOJFHO 3aCTyIJbCHA TIOBE3aH je M ca
obpazoBamem ucnuranuka y2(N=151, df=10)=19,87, p<.05, Cramer's V=0.26. Jla je koHTpo1a
KBaJIUTETAa JOBOJBHO 3aCTylJbe€Ha cmarpa Hajsehu Opoj wHCIUTaHWKAa W3 Tpymaiuje
JTUTUIOMUPAHUX TIpaBHUKA (47,4 %), a HajMamke IPYruX CTPy4IHHX panHuka (9,7%). Jla koHTpona
KBaJIUTETA HUjE JOBOJHHO 3aCTYIJbEHA Y HajBeheM Opojy cMaTpajy COLMjaHU PaJHULM U IPYTH
crpyunu paaauiu (Tabena 31). Hajsehu Opoj oHMX KOju HE 3HAjy OJTOBOP HA OBO MUTAME j€ U3
rpynanyje 3anocienux koju umajy CCC (43,8%). CouujanHu ¥ ApYTH CTPYYHU PaJHULM UMajJy
JIOBOJBHO 3HAaHa U CBECT O BAYKHOCTH JIOBOJbHE 3aCTYIIJBEHOCTH KOHTPOJIC 32 KBAJIUTET YCIyra,

ma OTyJa OBdKaB HBHXOB CTaB, JOK 3allOCIICHU Ca CPpCAHBOM CTPYYHOM CIIPEMOM HE n03Hajy
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obact COI_[I/IjaJ'IHC 3alITUTC IO MPpUPOAHU CBOT 06pa30Ba}La, ma 3aTo " HeMajy CTaB II0 OBOM

MUTaBY.

Tabena 31. [ToBe3aHocT cTaBOBa MpeMa 3acTyIJBEHOCTH KOHTPOJIE U 00pa3oBama

Pazno3u KOje HaBOJ€ Kao 06jaH_IH:CH>e 3a OBAKBC IBbUXOBC CTAaBC CYy IIPC CBCTa HejenHaKa
YUCCTAJIIOCT IIOCCTa TMPCACTABHUKA KOHTPOJIHUX CHy>K6I/I Pa3sInInuTUM opraHmaquaMa

coquanHe 3allTUTC U HCJOBOJbaH 6p0] 3aIl0CJICHUX Y KOHTPOJIHUM CJ'IY)K6aMa.

HajBume ucnmranmka (35,1%) cmaTpa na KOHTpoia HHje JOBOJBHO 3acTyIlJbeHa 300T
YUILEHUIIE J1a HUCY CBU IPY’KaolM yciiyra paBHOMepHO oOyxBahenu koHTposoM ("V obracmu
coyujanue 3auimume 3an0CIeHA Cam Nociedrwux 15 2oouna, u 3a mo epeme Huje OUNO HU jeOHe
eépcme konmpoae';, 'BpemeHcku nepuod y Kome ce cada peanusyjy HAo30pu u KoOHmpoie )
nojedunum opeanuzayujama je nedonycmueo oye'"; u "llocmoje opeanuzayuje coyujanne
3awmume Koje paoe uzy3emHo 000po, aiu U oHe Koje paoe uzy3emHo iouie, U 3a ux joul yeex

HUKO He 3Hd, HUKO HUKAOA HUuje 00wao 0a uzgpui Kohmpoay").

Camo 9,3% wucnuTaHvka Kao pas3yior HEIOBOJbHE 3aCTYIJbEHOCTH KOHTPOJE HCTHYE
HeajekBaTaH Opoj 3amocneHux ("Cmampamo 0a KoHmpona Huje 0080/bHO 3ACMYN/beHd 3002
HeooCmamxa Kaoposd, 00HOCHO, UHCNEKMOopd ) 0080./6HOM Opojy, u cmampamo oa 6u noseharve

Opoja 3anocieHux y KOHMpOoIHUM CAYHCOAMA 3HAUAJHO YHANPeOUuno 3acmynbseHocm Konmpoie'").

HHaK, Ja je KOHTpOJIa 'y CUCTCMY counjanHe 3al0TUTC NJOBOJbHO 3aCTYyIlJbCHA, TBPAU

13,2% wucnuTaHMKa W3 OBE TIpyMalMje, W TO YIJIABHOM 3aTO INTO je OpraHu3aimja Kojy
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NpeJCTaB/bajy MMana Buile mnyta KoHtpony ("Mucium mako 3602 uecmux UHCHEKYUJCKUX
Haozopa y opeanuzayju y kojoj paoum'’; "Hmamo naozope ceéaxe 3 cooune, wimo 3Ha4u 0080/bHY

3acmynmenocm, anu He ou cmemano oa je u yeuihe').

Behu nocroTak ucnnTaHuka 3armocieHuX y KOHTPOJIIHUM citykO0ama (86,7%) je craBa - 1a
KOHTpOJIa HUje JOBOJHHO 3aCTYIUbEHA Y CUCTEMY COLMjaHE 3aIuTuTe. Pa3no3u cy Bpiio CIIMYHH

OHUM KOJU Cy HaBeJIM UCIIMTAHULIM U3 OpraHu3alnja COLUjaIHe 3aIlTUTE.

"3amo wmo 3602 Hed06omHe Opoja uzepwIUIAYA KOHMPOJe NOCmOoje YCMAaHoge U
npysicaoyu ciyea Koje 0yeu Hu3 200UHA HUCY UMAie HU jeOHY KOHMPOLY K8Amema y npyicarby
yenyea; 360e Hedo8obHO2 Opoja uHChekmopa Huje moeyhe uecmo KOHMpPOIUCamu cee npyicaoye
Y cucmemy coyujaiHe 3auimume y HEKOM PA3YMHOM POKY, 0yOoyhiu oa npomexom épemena, y
He0oCcmamKy wemux ucnekyuja, onada kearumem camux yciyea;, C o063upom Ha 0Opoj
UHCNeKmopa coyujanne 3awmume, cmampam 0d je Opoj Haod30pa MOKOM 200UHe CAac8UM
3a006omasajyhu, amu O0a Hema O0080/6HO NPOCMOpPA, € 003UPOM HA Opyee NOCl08e Koje
uHcnexyuja o06aema, oa ce 006e30e0u pedosHa U CMATHA 3ACMYN/BEHOCH UHCHEeKYUjCKUX

KOHmMpo.a, npe cee2a y npusamuom cekmopy'"

VY oBoj rpynammju ucnuranuka camo 10,0% wucnuraHumka cMmarpa Ja je KOHTpoJa

JIOBOJBHO 3aCTYIUbEHA, a 3,3% HHje Aajo OJrOBOp Ha MUTAME.

Be3ano 3a ydecTtamocT KOHTpOJIE paja OpraHu3alfja COLHjalHe 3alITUTE, 3HAYajHO je
uctahu mojaTax /1a HeKH 0J1 3aM0CICHUX Y KOHTPOJIHUM CITy’k0aMa HHCY HUKaJaa OWIIM Ha TEpEeHy
(6.7%) Te ma je TOKOM TOAMHE KOja je MPEeTXoauia UCTpaxkuBamwy HajBehum Opoj mocera mo
uHcnekTopy u3Hocuo 30 (Opoj peanw3oBaHMX WHCICKIM]CKUX HAA30pa HHjE YjeIHAYCH

MOWHENKTOPHMA COLIMjaJIHE 3aIUTHUTE).

3.3.1.2. KOHTUHYVHATET KOHTPOJIE KBAJIUTETA YCIAYra COLM]aJIHE 3alITUTE

Pesynrat nmokasyjy Ja KOTHHYHUTET KOHTPOJIE KBAaJUTETa yClIyra yrjiaBHOM HE TOCTOjH.
TakaB craB uckazano je 51,0% ucnuranuka U3 opraHuzalgja cougjanHe 3amrtute U 63,3% u3

pelnoBa 3amocieHUX Yy KOHTPOJHUM ciyxk0ama. CTaB Aa KOHTUHYHUTET y KOHTPOJM IOCTOjU
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uckazaino je 20,0% ocoba 3amocieHnX y KOHTPOJIHUM cIy>K0ama M HEIITO BHUIIE 3alOCICHUX Y
opranm3anujama corujanae 3amtute (30,5%). Ckopo mo 1/5 ucnuranka u3 o0e rpymnaiuje
UCIIUTAaHWKA HUje OoAroBopuia Ha nurtame (18,5% wucnuranwka w3 opraHmzalja COIUjaTHe
3amTuTe U 16,7% ucnuTaHWKa W3 KOHTPOIHUX CIIYKOW, IITO MOXJa OMET TOBOPU Ja HEMajy
HCKYCTBO y KOHTPOJIHM KBaJIUTETa (CBAKO M3 CBOj€ TMO3WIIM]E), a TO, OIET, UIE Y MPUIIOT TBPAHHU
Jla KOHTHHYUTET KOHTPOJIE U3CTaje, U ca MO3UIMje OHUX KOjU KOHTPOJIHIINY, Ka0 M ca MO3UIHje

OHHX KOj€ KOHTPOJIHIILY.

CraTHCTHUKM 3HAuajHA MOBE3aHOCT IOCTOjU U3Mel)y cTaBa O MOCTOjarby KOHTHHYHMTETa
KOHTpOJIE YCJIyra U TOIMHA PaJHOI CTaXka 3allOCICHUX y OpraHu3al{jamMa COLUjaliHe 3alITUTe,

v2(N=151, df=8)=18,39, p<.05, Cramer's V=0.25.

Tabena 32. [ToBe3aHocT cTaBoBa MpemMa Opojy TOIMHA CTa)ka 3allOCICHUX y OpraHu3anujama u

CTaBOBA MIpeMa KOHTUHYUTETY KOHTPOJIE yCIIyra

% N % N % N %
38,6 12 33,3 3 15,0 1 7,7
29,5 20 55,6 14 70,0 9 69,2
31,8 4 11,1 3 15,0 3 23,1
100,0 36 100,0 20 100,0 13 100,0

Hajeehu 0Opoj ucnurtanuka, 38,6%, KOju cMaTpa Ja KOHTUHYHTET KOHTPOJE YyCIyTa
COLIMjaTHE 3aIITUTE MOCTOjH, j€ U3 TpyHalyje 3arnocieHuX Koju uMajy oa 1 10 5 roamHa craxa y
COLIMjaJIHO] 3aIUTHTH, JIOK j€ HEIITO MAamHM MpolLeHAaT KOju Takohe cmarpa Ja MOCTOjH
KOHTHHYHMTET y KOHTPOJIM yClIyra je u3 rpymne koja uMa ox 6 no 10 roamna pagHor craxa y
couujanHoj 3amtutd. Hajsehu O6poj ucnmranuka ca craxxom o 11 — 20 roguna (70,0%) cmatpa
Jla HEe TOCTOjU KOHTHHYHUTET KOHTPOJIE, Kao M OHM KOju umajy 21 u Buie roxune (69,2%). U3
OBOTa MOYKEMO 3aKJbYy4YHTH J]a CE CTaB O MOCTOjarby KOHTUHYUTETa KOHTPOJIC YCIyTra COIMjaTHE
3allITUTE CMambyje ca PacTOM TOJUHA CTaka 3allOCICHHX y COIMjajHO] 3aIUTHTH, OJHOCHO, Ja

3aIIOCJICHHU Ca BHIIC I'OAWHA CTaXa I/IMajy CTaB Ja KOHTHUHYHUTET KOHTPOJIC HE l'IOCTOjI/I. OBaj CBOj
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CTaB Cy, BCPOBATHO, CTCKU U MOTBPAUJIN HAa OCHOBY HCKYCTaBa KOHTPOJIC TOKOM I'OANHA CTAXKaA Y

COIIMjaJTHO] 3AIITUTH.

WNuTepecanTan je mogarak ia Ko o0e rpymnaiyje UCIUTaHuKA jeJJaH 3Ha4YajaH MOCTOTaK
UCIUTaHUKA HUje 3HA0 OIroBop Ha mutame (18,5% wncnuraHWka W3 opraHu3alMja COIMjaTHE
3amrute U 16,7% ucnuTaHuKa U3 peloBa 3alocieHUX Yy Clly)kOaMa Koje BpIle KOHTPOIY), HITO
3HAYM Jla WIM HUK3Ja HUCY HHU BPIIWIM KOHTPOJY KAJIUTETa, WM OWJIM TPEIMET TaKBE HCTE

KOHTpOJIE.

Konrpona y o0macTu couujajiHe 3alITUTE jeé HEPEJOBHA, U CIPOBOJU CE€ YIJIABHOM
MOBOJIOM MHUUAECTHUX CUTYyalH]ja, TI0 MUIUbEHY 64,9% ucnuTaHuka u3 opraHuzaliija ColujaiHe

3aIlITUTE, a UCTOT CTaBa je u 66,7% ucrnuTaHuKa U3 CIIykO0u Koje BpIle KOHTPOITY.

Tabena 33. [leprenmuja peIOBHOCTH KOHTPOIHUX MEXaHU3aMa

3.3.1.3 EnykoBaHOCT 32 IPUMEHY 3aKOHCKE PETVIIATHBE U IbeHA IIPUMEILUBOCT

Behnna ucninranuka U3 opraHu3aiyja CoOLMjaTHE 3allITUTE CMaTpa Ja MO3Haje 3aKOHCKY
perymatuBy oBe oOsactu: 51,7% wucnuraHuka w3 OBe rpylaiyje craBa je Ja je NETUMHYHO

[03HAaTa ca HOBUM II0I3aKOHCKUM aKTuMa, 36,4% na je moBOoJbHO ymo3HaTa a 7,9% ncnuraHuka
9
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Jla je MOTITYHO yMo3HaTa 3a MPUMEHY 3aKOHA U MOA3aKOHCKUX aKaTa KOjH OJFKe PEeryJuily OBY
obmact. Tek camo 4,0% cmaTpa 1a HHEje 1000JHHO €AyKOBaHa 3a MPUMEHY HOBUX IOA3aKOHCKUX

aKara.

Nako je Benwku Opoj 3amociIeHUX y OpraHU3alMjaMa COIMjaIHe 3allTUTE H3jaBUO Ja je
Makap JeJMMUYHO YMO3HAT ca MOJ3aKOHCKHM aKTUMa KOju Cy HEeJaBHO MOoHETH, TeK 34,1% je
TA4YHO OATOBOPUJIO Ha MUTAKE KOJUM CE UCIHTY]e BUXOBO M0o3HaBame uctux. Haume, yax 47,0%
j€ OArOBOPUJIO J1a y jeTHOM MOCTYIKY MOXE J1a c€ JMIICHIIHUPA BUIIE O] jeJHE yCIyTre, HaKo TO

Huje 3akoHckuM Moryhe (Tabena 34).

Tabena 34. CraBoBu 0 MOryhHOCTH JIMIIEHIIMPakha BUIIE YCIyra y OKBUPY jEIHOT TOCTYIIKa

47,0
31,1
6,6
6,6
8,6

100,0

OBo yka3yje 1a BehrHa paJHHKa caMo cMaTpa Jia je yIo3HaTa ca 3aKOJIHOBAHUM OKBHPOM
MaKo 3alCTa HUje, MTO CTBapa PU3HMK OF KPIICHa yCIOCTaBJbEHUX CTaHAapAa U O030MIbHUX

HeJIoCTaTaka MPHIMKOM MPYKamba yCIyra.

W ucnutaHUIM 3aMoCcieHd Y KOHTPOJIHUM Cly’K0ama y CUCTeMY COIMjaTHe 3aIlTHTE Y
BeJIMKOj BehuHM cMmaTpajy /1a cy JOBOJFHO €yKOBAaHU 3a MPUMEHY 3aKOHCKE PEryJIaTUBE y OBOj

o0JacTu.
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Tabena 35. CtaBoBH 3alOCICHUX y KOHTPOJIHHUM CIy)X0ama O caMOeIyKOBAaHOCTH 3a IPHMEHY

3aKOHCKMX peryJiaTUBa

Hajsehu Opoj uwcrnmranumka cmatpa na je noBosbHO (43,3%) m menmumuuno (40,0%)
€IyKOBaHO 3a MPUMEHY 3aKOHCKe peryiaruse. Unak, nako Behu 6poj 3armociieHux y KOHTPOJIHUM
coyxbama cmaTtpa na no0po To3Haje 3aKOHOAAaBHU OKBHUp, umnak dak 40,0% cmarpa na
JEMMMHUYHO TI03Haje 3aKOHOAAaBHU OKBUpP. OBO 030MJBHO JOBOAM Yy MUTAmkE KBATUTET paja
3all0CIICHUX y OBUM ciryk0ama. Mcro Tako, yak 56,7% 3amocieHux y KOHTPOJHUM CiryxOama
HUje J]ajl0 OJIrOBOP Ha MHUTAkE O TOME Ja JIM Y IPOIECy JHIEHIpamka MOXKE J1a ce JIMIEHIUPa
caMo jeJHa WM BUIIIE yCIyra, IITO MOXeE J1a yKa3yje JAa HUCY 3HaJH OJATOBOP HA OBO IHTAmbE.
OHM KOjU Cy Jlalny OJArOBOPH Cy CKOPO YBEK HaBENIM J1a MOXeE Ja c€ JIMLEHIMpa caMo jedHa

ycnyra (88,2%), ok je aBoje aasno norperan oarosop (11,8%).

Camo 1/3 ucnuranuka (35,1%) u3 rpynamuje 3amocieHux y opraHu3aiyjama CoIujaiHe
3alITUTE CMaTpa Ja j¢ 3aKOHCKAa peryjiaTuBa U npuMmemuBa. CTaBOBH O MPUMCHHBOCTH
3aKOHOJAaBHOT OKBHpA, JIOOMjEHH HAa OCHOBY OTBOPEHHMX OJATOBOpPAa MpPUKA3aHU CY Y OKBHUPY

Tabee 36.
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Tabena 36. Pa3no3u 3amociieHux y opraHu3alijama COIMjaJiHe 3aIlTUTe 3a (HE)IPUMEHUBOCT

3aKOHCKC pCTyJIaTUBC

31 20.5
26 17.2
20 13.2
20 13.2
20 13.2
34 21.9

HpI/IMepH CTaBOBa UCIIMUTAHHUKA O HCTIPUMCHUBOCTHU 3aKOHCKE PCTYJIATUBC!

* JlepuHucana moya3uInTa 3a KOHTPOJIy KBaJHTETa CTPYYHOT paja U yCiyra 1mocroje,

aly y Ipakcu HUCY 3axkuBesa. Hema npoueaypa koje Ou ImpaTuiie oBa MOIa3UIITa,;

e (Capamma 3aKOHCKa peryjiatuBa BHUIIC OArOBapa BCJIMKHM YCTaHOBaMa, Ha Mame

OpraHu3aIyje ColMjaTHe 3allTUTe HeMoryhe je MpuMeHuTH je;

* U3 pgocagalimer HCKYCTBa CMaTpaM Ja je HCAOBOJbHA a4 MMa M HCJIOI'MYHOCTU H

IIpa3HUHA,
° HHcy JOHETA CBa l'IOTpe6Ha IIOA3aKOHCKaA aKTa,

* Hucy jacHo neduHHcaHe HAANEKHOCTH, a MOJEAMHU OOIMLHU KOHTPOJE MOTILYHO

M30CTajy KO Ipy’Kayamna yciayra — Haa30p HaJ CTPYYHUM paJioM;

* 3a0HCKa M NOAT3KOHCKA pEIleHa y OBOj O0JAcTH Cy NpPUMEHHBA Y3 HEOIXOIHO
00e30eheme prHaHCH]CKHUX CpesicTaBa 3a HCIYHhEhe CTaHaapa y Morieny npocropa,

OnpeMe U ClI.
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CraTUCTHUKH 3HAa4YajHA MOBE3aHOCT MOCTOjU u3Mel)y cTpydHor mpoduia U caMonporeHe
WCIIUTAaHUKA O €IyKOBAHOCTH 3a MPUMEHY 3aKOHCKHX perynaruBa, y2(N=151, df=15)=32,09,

p<.01, Cramer's V=0.27.

Tabena 37. IloBe3aHOCT caMONpOLIEHE €IYKOBAaHOCTH MpyKajala yciyra 3a

NMPpUMCHUBALC 3aKOHCKUX PETryJIaTHBA U CTPYUYHOT HpO(l)I’IHa

Jla cy cacBUM €JyKOBaHM 3a MPUMEHY HOBHX TOI3aKOHCKHMX akaTa cMaTtpa HajBehu Opoj
WCTIMTAaHUKA U3 Tpymalyje Jekapa u To mwux 25,0%, OBU 0Ar0OBOpHU CE MOTY JOBECTH Y MHUTAE C
003UpoM J1a CcollMjaliHa 3alITUTa HHje BUXOBa yka CTpydyHa obnact. Ca npyre cTtpaHe, HUjelIaH
couujanau panuuk u npunagauk CCC (cpeama CTpydHa crpema, Cpelma IIKOJIa) He
M3BEILTAaBajy O OJICYCTBY €IyKOBaHOCTH. Jla je OBOJAHO €ayKOBaHO cMarpa Hajehu Opoj
UCTIHUTAaHUKA U3 Tpynaiuje AUMJIOMUPAHUX MpaBHUKA (68,4%), IITO je W JIOTUYHO, jep je Mocao

IIPaBHUKA J1a TIO3HAj€ 3aKOHE.

OcuM 3arociieHuX y opraHu3anyjamMa COIMjaIHe 3allITUTEe, BEIUKUA OpOj 3alOCIICHHX U Y

KOHTPOJHUM MEXaHHW3MHUMa JIeJH CTaB Ja 3aKOHOJIaBHU OKBHp HHje npuMemuB (53,4%), 1Ok Tek
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23,3% cmatpa na jecre. Ha oBo mutame oxaroop Huje nano 3,3% 3amocnenux, a 20,0% nHuje

MOTJIO J]a OLI€HU PUMEHIbUBOCT 3aKOHOJAaBHOT OKBUPA.
OcHOBHE pa3iore HeJJOBOJbHE IPUMEHUBOCTHU IIPOHAJIA3E V!

"Tlocmoje Henocuunocmu, KOHMPAOUKMOPHOCU, HUCY c8e 00acmu 0080bHO ypehene,

uma npaeHux npasHurna,

Ilocmojehu noozaxoncku axkmu uucy yckiahenu ca Ilpasunnukom yenmapa 3a

coyujanuu pao u npasUIHUYUMA YCmMaHo8d 3a CMeumaj KOpUCHUKA.

Henosu 3axona cy éan cnaze (ynymu), cmeumaj KOPUCHUKA KOju UMAJy JUYHA CPeOCcmea
He Modce ce OUPEeKMHO Y208apamu cd NpysHcaoyuma yciyea (ycmaHosama 4duju je OoCHUeau

0paKcasa), a cee je HajasmeHo Kao pehopmcKu npoyec,

Ilpakca y jeonom Oeny 3axmesa Opyzauuje HOpMamugHo ypeherve, neoocmajy oopehene

npoyeodype;

YV jeonom Oeny 3axoncke pecyramuge cy jacno u npeyuzno oopehenu cmanoapou Koju ce
nymem KOHMPOIHUX MeXAHU3AMA KOHMPOIUULY, 00K je y Opy2oM 0ely 08d 3aKOHCKA pe2ylamued

He0080/bHO jacHa, HedoepuieHa u Heyckaahena ca pearnum cmarbem'.

Ha ocHOBy pe3ynraTa HCTpaxuBama, MOXKE CE 3aKJbYUHUTH J1a 3aKOHCKAa peryaTuBa Koja
perynuine oBy O0JIaCT y BEJIMKO] MEpU HHUje NPUMEHJbHBA, ik, W JIa je jOII YBEK HE IO03Haje
3HaYajaH J€eo 3aloCICHUX y OpraHu3alyjama colfjaiHe 3alTHTe, 1, IITO UMa joll Behy TexuHy,
3HaYajaH JIe0 3aIllOCICHUX Y KOHTPOJIHHUM CIy’k0aMa, KOjuMa je Mocao KOHTPOJIA MOCTYyINama y

CKJIaly €a 3aKOHCKOM PETyJIaTUBOM.

3.3.1.4 KpagurerT MexaHm3zamMa M OPOLEAVPA 3a DPErviHcame KOHTPOJE KBAJIWTETA YCIyra

COLIM]AJTHE 3alLTUTE

OO6e rpynanuje MCIUTAHUKA Y CBOJUM OOpPA3NOKEHHMa 3a HEMOTIYHY MPUMEEHHBOCT

3aKOHCKE peryJiaTHBe MOMHUIbY M HEJOCTaTKe MOTPeOHMX Mpoueaypa. Benuku neo ucnuraHuka,
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wux 38,4% wu3 Tpymanuje opraHu3alyja COIUjallHe 3alITHTe CMaTpa Ja MeXaHHu3MHU U
npoueaype Koje peryjuilry CHCTeM KOHTPOJIe KBAJUTETa yCJIyra y COIUjaJTHOj 3allITUTH
HHUCY WM HUCY MOTIYHO AeduHucaHe. VcTu Takas craB uma u 63,3% ucnuraHuka 3arnocieHux

y KOHTPOJTHUM CITy>k0aMa, Koje Cy M HajIl03BaHuje Ja MpoIeype NpUMEnYjy.

Kao u y mperxoaHum, 1 y OBOM cllydajy jeJaH 3HadajaH €0 UCIIUTAaHUKA HeMa 3Hamba 110
OBOM TuTamy — 34,4% W3 opraHusanuja COIMjaliHe 3allTHTE, W, IITO OMNET MMa MHOTO Behy
Texuny — 13,3% ucnuranuka u3 ciry>k0M Ha Koje ce OBe IpOoIeype HEOCPEIHO OAHOCE MITH HX

Yy CBOM pajly CBaKOJHEBHO MIPUMEHY]Y.

MapmHanHa CTaTUCTHYKa 3Ha‘-IajHOCT HOCTOjI/I I/I3Mehy cTaBa HCIIMTaHHKa O
J:[C(I)I/IHI/ICEIHOCTI/I MCXaHMU3aMa U Ipoucaypa u roanHa Ctaxa UCIIMTaHUuKa y COI_II/IjaJ'IHOj 3alllTUTH

Y2(N=151, df=12)=19,31, p=.08, Cramer's V=0.21.

Tabena 38. [ToBe3aHOCT CTaBoBa MpysKalala yciyra mnpemMa Je(GUHHCAaHOCTH MeXaHu3ama U

npoueaypa u 0pojy roiMHa CTaka y COIMjalIHO] 3aIITUTH

N % N % N % N %
0 0,0 4 11,1 1 5,0 1 7,7
1 25 9 25,0 7 35,0 5 8,5
6 36,4 13 36,1 2 10,0 1 7,7
17 38,6 10 27,8 10 50,0 6 46,2

44 100,0 36 100,0 20 100,0 13 100,0

Jla MexaHU3MHU U TpOLEAype KOje PEryJHIIly CHCTEM KOHTpOJE KBAaJUTETa yCiyra y
COLIMjaJIHO] 3AIUTUTH HHUCY AeduHUcCaHe pekao je Hajsehu Opoj MCIUTAHMKA M3 TpyMaluje

3armocieHux Koju uMajy oa 6 1o 10 roguna craxa y couujanaoj samruta (11, 1%).
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Ja cy MexaHW3MH M IpOLEAype 3a pEryjHcame KOHTPOJIE KBAIUTETE Y IOTIYHOCTH
nepuHMCaHe cMaTpa HajBehu Opoj UCIMTAaHMKA M3 TPYIIE 3aMOCICHUX Y COLMjaTHO] 3alITUTH O]

1 mo 5 roguna (36,4%), u rpyre 3anocieHux y conujannoj 3amtutu oa 6 1o 10 ronuna (36,1%).

Obaactu y kojuma Tpeda nedpuHHMCATH NMpoOLEAype, 110 MUIUBEHY HCIUTAHUKA U3

opraHm3alja ColujaTHe 3allITUTEe TpUKa3aHe cy y okBupy Taberne 39.

Tabena 39. CtaBoBU MCIUTAaHUKA U3 OpraHHU3allKja COLHUjaJIHE 3AITUTE O 00JacTHMa y KOjuMa

Tpeba geduHucaTH Mpoueaype

20.7
29.3

41.4
8,6
100,0

Mory ce u3nBojuTH cieaehu KOHKpETHH MPEIJIO3H 110 OBOM MHUTABY:
*  YmyTcTBO O BpIICHY HHCIIEKIIH]CKOT HAA30pa,

* IlpaBwIHMK O BpIIEHY HAA30pa HAJl CTPYUYHUM PaJIOM,

* AKT KOjUM OH ce peryucaio IpyxKame CyIepBU3UjCKe TOIPIIKE,

e Hauma wmelycoOne capagme u pasmeHe uH(popManuja W mojaraka wusmehy

KOHTPOJIHHUX CITyKO0H,
*  ETnuku og60p Kao KOHTPOJIHA MEXaHHU3aM,
* JluHaMMKa HaJ30pa,

° 3aj CAHUYKC aKTUBHOCTH PA3TIMUYUTUX KOHTPOJIIHUX CJ'IY)K6I/I,
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Haunn mnocrynama HCIEKTOpa COLMjaIHE 3allITUTE HAa TEPeHy, M0 YHampena

YTBp)EHUM KpUTEpHjyMUMa,

He mocroje TakcaTWBHO HaBEJEGHU aKTU M MPOILEAype Koje YCTaHOBa — Ipy’Kajail

yciyra — MOpa UMaTy a KOju Cy IpeAMET KOHTPOJIE MHCIIEKIIN]CKOT Ha/130pa,

[Tponetype 3a mogHOIIECHE Kal0M Ha peliea U Hajlora Mepa KOHTPOJIHUX CITYKOH,

u 1p.

Hcnutanunm 3amociieHd y KOHTPOJHHMM ciiy)kOama Ownm cy oapeheHuju u jour

KOHKPETHHUjH y HaBohemwy o0acTu y kojuMa Tpeda aedunucatu nporuenype:

W3ocTaje mpaBUIHUK O MHCIEKIMJCKOM HAI30py, HAI30py HaJ CTPYYHHM pajaoM, a
OCUM TOra, yO4yHE Cy ojpeheHe KOHTPAJAUKTOPHOCTH Yy TMpPaBHIHHIKMMA KOJU

perynuiny o0JacT cTaHaap/a 1 JTUIEHITNPAmba;

[MpaBwiHUK Koju nedUHUIE MHHMMATHE caTaHgap]e y CYIITHHH HE CaJpXKH
"HOpMATUBHU 70" ¥ THME OCTaBJba MCYBUIIEC TIPA3HOT MPOCTOPA J]a MHCIIEKTOp Oyie
Cy0jeKTHBaH y OIleHH, MTO je HemomycTuBo. OH je Bume kKao "OKBHP" WIH

"MHCTpYKLHMja" 32 OKBUPHU MPUCTYII JIMIEHIUPABY;

[Tponetype 3a CTpy4HHU HAA30p; CYNEPBU3U]CKY MOJPIIKY, HHCIIEKLIN]CKUA HAA30p; Y
BpILEHY CTPYYHOT HAaJ30pa MOA3aKOHCKU aKT KOjU T'a PETYJIHUILE BPJIO j€ YOIIITEH, He
ne(uHUIIe METOIONOTH]Y pajia, JMHAMUKY BpIIEHa CTPYYHOT Haa30pa MO YCTaHOBH,
HE J]aje OKBHP IMOJPIIKE M CBEOOyXBaT, He AeduHuIIe KO 00aBba CTPYUYHH HAA30D Y
CMHCIY Ja JIu Tpeba CTpyka Ha CTPyKy (COIMjaHH pPaJHUK-COLMjATHOT pPaHMKA,
NICUXOJIOT-TICUXO0JIOTA) alli MU KO MOXe Ja 00aBJba CTPYyYHH HAI30p, KOje Cy My
KBaJM(HKAIMje HEONXoaHEe 3a o0aBJbame UCTOr. JacHO Tpeba neduHHMCATH ITa ce
HAKOH HaJa30pa HaJ CTPYYHHM paJIOM CauMibaBa y CKIIOIY M3BELITaja: HAJor Mepa,

MIPEJUIOT Mepa, MPETOPYyKe U CII, M KOJU CYy MEXaHU3MH J]a TO YUUHE.

OO6e rpynanuje MCIUTaHMKA Cy carjiacHE Ja MEXaHU3MHU U MPOLEIYype KOje PeryJIHiry

CHCTEM KOHTpOJ€ KBAJIMUTETa YCIyra y COLUjaHO] 3alUTHUTH HUCY WM HUCY TOTIIYHO

neduHucane, u aa je NoTpeOHO mocTtojehe ynoTnyHUTH a HeAoCcTajyhe yCroCTaBUTH Kako Ou ce

3aKOHCKa peryaTrBa yrnoTIyHWIa U YYUHHUIIA IPUMEUBUjOM U 00YXBATHHU)OM.
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3.3.1.5 Tlopena nociaoBa Hocwiala GYHKIM]Ee KOHTPOJIE

Yak 80% wucnuTaHMKa W3 pEeNoBa 3allOCICHHX Yy KOHTPOJIHMM cilyk0Oama cmarpa na
HEJIOBOJBHO jaCHO JIe(MHUCAHE TPOLIETYPE, WU MaK HETIOCTOjamkbe MPOIIeypa yTH4e HeraTHBHO

HA Mo/IeJTy NM0CJ0Ba HOcHIana GyHKIMje KOHTPo.JIe.

OnxroBopu Ha muTame ,,J]a M 3aKOHCKE oApende MmpaBe jacHy IMOJeNy MocioBa u3Mehy

HocwIana QyHKIHje KOHTpoJe", mpukaszanu cy y Tabemu 40.

Tabena 40. CraBOBM 3amoCICHUX Y KOHTPOJHUM ClIy)kOama O TOJeTH TocioBa u3Mmehy

HOcHaa QyHKIHje KOHTPOJIe

10,0
43,3
23,3
6,7

16,7

Hajsehu npeo 3amociieHux y KOHTpONHHM ciykOama (43,3%) cmaTtpa ga 3aKOHCKE
ozpende camo JACIMMUYHO MpaBe Mojedy nocioBa u3mely Hocunana koHTposnne gynkuuje. [la
MpaBe HE3HATHY MOJEIy IMOocioBa, cmaTpa 23,3% HCNHUTAHKMKA, a J1a YOIIITe HEe MpaBe MOoJeTy

nocaoBa — 6,7% ucrnuTaHuka.

3aanmubrB je momatak aa camo 10,0% wcrnuraHuWka cMmaTpa Ja 3aKOHCKe onapende y
MOTIIYHOCTH TpaBe jacHy IMoOAeny mociioBa u3Mmely ciy’)xOu Koje Bpime KOHTpoONy. Y OBOj

rpynaugju 16,7% ucnuTaHuka HUje OJrOBOPHIIO HA MUTAHE, BEPOBATHO 3aTO LITO HE TO3HAJy
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caJipkaj Mmpoleaypa HU HUXOB YTULA] HA MOAETY HaUIKHOCTH M3Mel)y HocuiIana KOHTPOJIHUX

¢byHKuHja.

OunrnenHo ce 3aKOHCKE OJpende HHCY JOBOJFHO OaBWJIE jaCHOM TMOJEIOM IOCIIOBA
u3Mel)y HaJJIe)KHOCTH Pa3IMYUTUX CIIY>)KOM y CUCTeMy KOHTpOJIe KBAaJHTETa, T€ j€ TO jOII jeJlaH
HE/JIOCTaTaK OBOI' CHUCTEMa, M OKOJHOCT KOja HETraTMBHO YTHYE Ha HErOoBO KBAJIUTETHO

YyCIIOCTaBJbalkhbC U OAPIKUBOCT.

3.3.1.6 KoMmyHuKanuja u capaama n3mMely Hocuiiaia cucreMa KOHTPOJIE

Komynukanuja m capagma m3melly Hocmiama cucremMa KOHTpoJie (Haa30p Hal
CTPYYHHM paJioM, MHCIIEKIIM]CKH HAJ30p U CYNEPBU3H]jCKa MOJIPIIKA) OJ H3Y3€THE je BaXKHOCT 32
KBAJIUTET caMe KOHTPOJIC U HEeHY OJPKUBOCT. Pasmena nndopmaryja, 3ajeJHIUKE aKTUBHOCTH,
CHHXpPOHM3AllMja TOCIOBA M IUIAHCKO JIEJOBake MOTy OMTHO Jia YHampesle KBaJIUTeT came
KOHTpOJIe, YYWHE jeé YIMHKOBUTH]OM U €KOHOMUYHU]JOM. 3arlOCICHH KOJU CY U CaMH U3BPIIHOIH
KOHTpOJIE M OJf KOJUX C€ OdYeKyje capajmba M CHHXPOHM3ALMja AKTUBHOCTH, IO IHTAbY
ypeheHocTH HauMHAa KOMYHUKAaLMje M capaame Hu3Mel)y Hocuoma cucreMa KOHTpOJe
NPETE)KHO CMaTpajy Ja Ha4MH capajibe HOCHOIla KOHTpoJe HHje ypeheH y ITO0BOJBHO] MepH

(TaGema 41).
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Tabena 41. CTaBOBM MCITUTAHUKA 3aIOCICHUX Y KOHTPOJHUM ciyx0ama o ypeheHoCcTH HaumHa

KOMYHUKaIlfje U capambe H3Mel)y Hocnola ciucteMa KOHTpoJIe

Yak 70,0% 3amocieHux y KOHTPOJIHHUM ciyx0ama TBpAM Ja HAYMHH KOMYHUKaIUje U
capanme m3mel)y oBux cmyxOm HuUCY ypehenu, a camo 6,7% ma jecy. IloHOBO jeman neo
ucnuTa"or y3opka (20,0%) He 3Ha onroBop Ha muTame. M3 HaBemeHUX pe3yiTaTa jacaH je

3aKJbyYaK Jia HOCHOLIM KOHTPOJEC Y CHCTEMY COIM]aliHe 3allITHTE cMaTpajy Ja wusMehy

DA3IMYUTHUX CIVKOU KOje BpIIe KOHTPOJIY HUje ypeheH HAUuMH KOMYHUKALIM]E U CAPAIELE.

Onux 6,7% ucrnUTaHUKA KOjU CMATpajy Jla je KOMYHHKAIHMja U capaama u3Mehy ciyxou
ypehena, oBaj CBOj cTaB o0jalimaBa yCTaJbeHOM, He(hOpMaTHOM MPAKCOM KOMYHUKanuje uimehy
CIy’)kOM, WITO, HApaBHO, HHje JOBOJBHO M CYIITUHCKA HE JONPUHOCH KBAJIUTETY H

(YHKIIMOHATTHOCTH KOHTPOJIHUX CITYKOH.
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3.3.1.7 3acTymJbEHOCT 3aj€IHUYKUX, KOOPAMHUCAHUX W CHHXPOHHU30BAHUX AKTUBHOCTH CIVKOU

HOCHJIAIa KOHTPOJIHE (DYHKIM]E

C o03upoM Ha HaBeJeHE OKOJHOCTH Jla HM30CTaje MOTIYHAa W JOBOJbHA 3aKOHCKA
peryinaTuBa IoJiele HaJJeKHOCTH H3Mel)y Hocmiama cucremMa KOHTpOJie, Kao W Ja HAuuHU
KOMYHHUKaIje u capaame usmel)y mux Hucy ypehenn Beh ce cBoge Ha HeQoOpMaIHy Mpakcy,
Hamehe ce muUTame O 3aCTYN/bEHOCTH 3ajeJHUYKHX, KOOPAMHUCAHUX M CHHXPOHU30BAHHUX
AKTHBHOCTH OBHX CJIY:KOH Koje Bpllle HHCIEKIUjCKU HA/I30P, HA/I30P HA/I CTPYYHUM PaioM
U TNpyxkajy cTpydyHy nomoh mnpy:kaoumma yciayra comujajHe 3amTurte. lVcTpaxupame
CIpOBEJICHO Mel)y 3amociIeHnMa y OBUM Clly’kO0ama IMoka3yje Ja ceé OBE aKTUBHOCTH pPealn3yjy

anu petko (63,3% nucnuraHuka).

Wcnuranumm U3 opraHu3anuja COIMjaJiHe 3amTuTe y HajBehem Opojy ciydajeBa HHCY
MMaJIi OBaKBE aKTUBHOCTU y CBOJUM OpraHU3alldjaMa O]l CTpaHEe 3alOCICHUX Y KOHTPOIHHUM
ciyxbama (61,6% wucnuraHuka), WIM, aKO Cy HMX M UMand, To je Ommo perko (17,9%
ucnutanuka). Tek koa manor Opoja ucnuranuka (13,9%) cy ce oBakBe aKTHBHOCTH JI€IIaBaje
yBEK Kaja cy umanu koHtpoiy. OcuMm Tora, 6,6% wHCIUTAaHUKA HUjEe OATOBOPJIO HA MUTAMbE,
IPETIOCTaBKa je U3 pasjiora IITO HEMa CTaB O TOME, a CTaB 3aCHUTypHO HeMma 300T HeJocTaTKa

MCKYCTBa TAKBUX CUTYyaIH]a.

3.3.1.8 Paznuke vy IIpOLEHM KBAJIWTETA YCIAYVra ON CTpaHe CIYyKOM HOCWIalla KOHTPOJIHE

dynkmje

C 003upomM Ha CBE OBE HaBeJleHEe KapaKTEPUCTHKE CUCTEMa KOHTPOJIE KBAJUTETA YCIyTa y
COLIMjaJIHO] 3aIlTHTH, MOXE CE€ OUEKMBATH J1a, YCJIe] HeIOBOJbHE ypeleHOCTH KOMYHUKaIUje U
M30CTaHKA 3ajeJHUYKUX, CHHXPOHU30BAHMX AaKTHBHOCTH, IIOCTOje pa3JjMKe Yy TMPOLEHH
KBaquTeTa yciayra Mel)y 3amociienmma y ciay:xk0amMa Koje Ccy HOCHOLMH KOHTPOJIHE
¢pyHkuomje - mnpodecmoHaIIMMA W3 Pa3IMYUTHX OpraHa MM cayxOm. Pesynratu
HCTPaXKMBaa Cy MOKa3aJv Jia ce OBe cuTyauuje aemanajy (43,3% ucnuraHuka U3 OBUX CITyKOH

ce M3jacHUJIO Jia Cy OBaKBe CUTYyalllje decTe, U jour 26,7% HCIuTaHuKa TBPIH Jia ce JeIaBajy,
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anu pehe). [la He mocToje paznuke oaroBopuio je 3,3% ucnuraHuka, 1ok je 26,7% oaroBopuso

I1a He 3Ha.

Hajsehu neo ucnuTaHumka M3 OpraHuszalija COIMjajiHe 3allTUTE Cy CTaBa Ja IOCTOje
pas3nuKe y MpOLEeHH KBaJUTeTa yciayra Mely 3amocieHnMa y oBHM Ciiy)k0ama Koje cy HOCHOIU
KOHTpOJHE (YHKIHje - TPOPEeCHOHATIMMA U3 Pa3IMYUTUX OpraHa WU CIyXOW NMpH BpIICHY
KoHTpoJe (43,0% ucnuraHuka), MITO 3HAYM J1a Cy CBU OHU TAaKBE CHUTYalllj€ PEAOBHO UMANU Y
uckyctBy. Jomr 18,5% ucnuraHuka U3jacHUIIO CE J]a C€ OBAKBE CUTYAIMje y MPAKCH MOCTOj€e, alH

petko, 1ok je 11,3% naBeno na e noctoje a 27,1% Hema cTaB 0 OBOM NMUTAmY.

3.3.2 Ci1abocTH M KPUTHYHE TAaYKe JUIEHIUPAKha OPraHU3anMja cColUjaTHe
3alTuTe

JluueHmupama oOpraHuzaluja COIMjajHE 3allTHTe, KOje IOoApa3yMeBa HCIYHEHOCT
onpeheHux ycioBa W CTaHIapla, jelaH je o KJbYYHHX MeXaHu3aMa KOHTpOJe KBaJHTETa Y

CHCTEMY COLIMjaJIHE 3aIITUTE.

3.3.2.1 Yrunaj aMneHuupama Ha Mo00JblIaAkEe KBAJIMTETA YCIyra

Hajsehu Opoj 3amocieHux y opraHuszalyjaMa COLMjalHe 3alITUTE cMaTpa Jia je CHCTEM

JHMIEHIUpaka MpeIyciioB 3a modosblIame BbUXoBor kBanuTera (Tabena 42).
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Tabena 42. CraBoBH mpyXkajala yciayra O YTHIAjy CHCTeMa JIHMICHIUpPama Ha MO0O0JbIIAkE

KBAJIUTCTA yCJIyTra COI_U(Ij aJIHC 3allITUTC

Yak 85,4% wucnuTaHor y30pKa W3 OpraHu3alMja COIUjajHe 3alTUTE cMaTpa Ja je
JMIEHIIUPAbE yIIyra MpeaycioB YCIoCTaBJbamba KBaluTeTa y oBoj obmactu. Camo 5,3% cmatpa
Jla HEe TOCTOjU Y3pOYHO IMOC/IeANYHa Be3a u3Mel)y oBa 1Ba mpotieca, a 7,9% He 3Ha OAroBOp Ha
nutame. Ha oBo nutame Huje oaroBopuio 1.,4% ucnuranuka CtaB 7a je CHCTEM JIMLECHIHpambha
MPEIyClIOB 3a MOOOJbIIAake KBAIUTETA YCIIyTa COIHUjaHE 3aIITUTE jJOII je M3pakeHuju mehy

3arocJIieHMa y KOHTPOJIHUM ciykOama (Tabemna 43).

Tabena 43. CTaBOBH 3aII0CJICHUX Y KOHTPOJIHUM CITy’k0aMa 0 yTUIIajy CHCTeMa JIHICHIpamba Ha

Mo0OJbIIAKE KBAIUTETA yciyra COLII/Ij aJIHC 3allITUTC

100,0

214



Y oBom y30pky, yak 93,3% wucnuTaHMka cMaTpa JAa j€ JIHMIEHIHUpAmEe IMPEayclioB
yCIIOCTaB/barba M MOOOJbIIAaka KBAJUTETA yciyra, a camo 3,3% He 3Ha OArOBOp HA INHUTAHE

(BepoBaTHO je pa3Jior HEeJJOBOJbAH CTAXK y KOHTPOJIHUM CITy:k0ama).

W3 HaBeneHUX TOJaTaka jacaH je 3ak/bydyak jJa o0e rpymnanuje UCIUTaHuKa MUCIE J1a je
JUIEHIUPAE OpraHu3alfja CoIMjajiHe 3allTHUTe BeoMa OWTaH MPOLEC 3a YCIOCTABIbAE

KBaJIUTETA Y O0JIACTH yCIIyra COLMjajTHE 3alITHTE.

3.3.2.2 KOHIIENT JUIECHIUPAKkhA OpaHU3alIM]a COLU]AIHE 3AIITUTE

Jla O6u nuueHnMpame OWIO0 CIPOBOAMBO, W Ja OW y MOTpeOHOM OOMMY YyTHIAIO Ha
KBAJIUTET yCIIyra y COLMjAIHO] 3alITUTH, HYXKHO j€ /1a KOHIENT JIMIEHINpama Oyie OCMHIIIBEH
Ha KBaJHUTETaH HAYMH, OJHOCHO J1a O/Ir0Bapa peasHoCTH, Tj. Oyne cupoBoauB y npakcu. Behuna
UCIUTAHWKA W3 TpyIaldje opraHu3aiudja comujanHe 3amrtute (64,2%) Muciau aa je KOHIENT
JMIEHIIUpaka OpraHM3allija COIMjalHe 3aIITUTe OCMUIIUBEH HAa KBAIMWTETAaH HAYUH, JOK W3
rpymnamgje 3arnocieHUX Y KOHTPOJHUM ciyk0ama Tako mMuciau camo 36,7% wucnurtanuka. OBa
pa3nuka y CTaBOBHMa j€, BEPOBATHO, YCIIOBJbCHA MPETXOAHUM 3HAmBUMa O TPOLECy Kao U
yJIOTOM TpyTallije UCITUTAHUKA y OJHOCY Ha JIMLEHIMpamke — (LIITO Ce BUIIE yIO3Haje MPOLeC,
TO C€ BHIIE CIIO3HAje HEeroBa KOMIUIEKCHOCT, HEJAOCTAllM U MaHe), BehmHa OHHX OJ KOjuX ce
OYEKyje UCIYHEHOCT yCIIOBa U CTaHAapAa 3a J00Mjame JTUIeHIe (MPYXKaoly yciIyra) cMaTpajy
7la je KOHLENT KBAJIUTETaH, ajli c€ BeJHKa BehrnHa HHX jOII yBeK HHje JIMICHINpalia, HUTH UMa

00jeKTHUBHA UCKYCTBA y MOCTYIIKY JIUIECHIUPAbA.

CTaBOBM MCIIMTAHUKA 3ATIOCIICHUX Y KOHTPOJIHUM cly’k0ama, Mel)y KojuMa Cy U OHU KOjH

CIIPpOBOAC MPOLECC JIMICHIHNPAakha O KBAJIUTCTY CaMOT" KOHICIITA JIMIICHIIUPpakha Cy:

"Uneja nuneHnmpama je y CKiIaay ca TeHAeHuujamMa EY, anm mocroje HemocTamu y
NPOMNKMCHMAa YCKO BE3aHUM 3a OBY oOiacT (3aKOoH O COLMjasiHOj 3amTHTH, [IpaBuiHUIM KOjH
ypehyjy oBy obnact). Heke ycnyre jomr yBeK HHCY CTaHAapAH30BaHE, IOK Cy CTaHIApIU 3a
onpeheHe yciyre MoCTaBJbEHU TAKO J1a Cy Yy TUCIPOIOPILHUJU Ca PEATHUM CTambEeM y CHCTEMY

COLIMjaJIHE 3alITUTE, HAPOUUTO y MamHUM jeIUHMIIaMa JIOKAJTHE CaMOyIpaBe; HOPMATHB KOjH
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ypehyje ycrmoBe W craHAapAe 3a MpyXame yclyra HHje Mpelnu3aH, jacHOo AcPUHHCAH U
caoOpaxkeH peaqHUM okBHpHuMa. Jeman Opoj ycimyra Huje ypehen; Ilotpebno je penedunucatu
yCIIOBE M CTaHIApJe 3a MpYyKame yclyra Kako OM OMJIM CMHUCICHH,, IPEUU3HH, PEIUCTHYHH U

epexTuBHU".

YV 0KBHpPY OTBOPEHOT OATOBOpA IE Cy MPEICTABHULIM OpraHM3allMja COLMjATHE 3alITHTE
MOIJIM Jia UCKa)Xy CBOj€ CTaBOBE O TOME 3aIlITO MHUCIE Jia jé KOHIENT JIMICHIMpama yciayra
KBQJIUTETaH, OJHOCHO HeKBanmuTeraH, onaphenu mpoueHat (20,5%) Huje mao oarosop. Kao
JOMUHAHTAaH pAa3JIor 3a OIEHY Ja jeé KOHIENT JHLEHIHMpama KBAINTETaH 3allOCICHH Y
opra"m3aiyjama HaBoJie TO IITO YBOJY MOTpeOy 3a CTAIIHUM YCaBpIIABAKHEM U HAPEIOBAHEM,
JIOK C€ Kao TJaBHM PA3JIOr OICHE Ja HHUje KBAJUTETAaH HABOJMU J1a HHMjE€ PEATHO OCMMIIJBEH IITO

JIoBOJM /10 moTenikoha y werosoj npumenu (Tabema 44).

Tabena 44. CraBoBH IIpy»Kaolia yciIyra COIMjaiHe 3alITUTE O KOHIICNTY JUICHIMPabha

58 38.4
27 17.9
11 7.3

24 15.9
31 20.5
151 100.0

Yak 20,5% ucniutanuka, oko 1/5 \HX, HUje OATOBOPUIIO HA MUTAKE (IPYTH Pe3yaTaT Mo
BPEIHOCTH), IPETIIOCTABKA j€, jep HeMa IOBOJHPHO MCKYCTBA HU WH(pOpMaIMja O JTUICHINPAY,
0e3 o03upa Ha ONU3MHY HUCTEKa pOKa JIMLEHIMpama y OJHOCY Ha Bpeme chpoBolema

HCTPaXMBama. 3akKJbyyak je Aa HemTo oko 1/3 mcnuranuka, wim 27,8% mwux (6e3 oaroropa —
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20,5%, u He 3Ha oaroBop — 7,3% wucCHUTaHMKA) HU TOAMHY JaHa IIpe MCTEKa poOKa 3a

JHIEHIUpamke (BpeMe CrpoBol)eha HCTpaKuBakba) He M03Haje 0Baj KOHIIET.

Y npuior TBpAmaMa HCIHUTAaHMKA KOJU CMaTpajy Ja jeé OCMHUILBEHH KOHIIETT
JMIEHIUpaka OpraHu3alifja CIHjajJHe 3aIlTUTe KBAJIMTETaH, jep 3aXTeBa CTAJIHU IPOLEC

ycaBplIlIaBama 1 yHanpeheme ctannapaa, cy u cieaehu HaBoau:

"Cmampam oa cucmem JauyeHyuparea y8oou ped y Cucmem HA HAYUH O0ad ce KOHAYHO
depunuuie Ko modxce 0a npydxca yciyee coyujanrne 3auimume, noo KOjUM YCI08UMA, U Od ce

ENUMUHUULY UMNPOBU3AYUje U HeCMPYYHOCM Y 080] ooaacmu”, unu:

"Ocmuurwven je maxo d0a npedsula CmanHy UCNymHeHOCm Cmanoapoa u cmaine edyKkayuje

3anocieHux, Wwmo je Oumuo 3a oopascasarse keaiumema yciayee'.

Hexka o1 o0pa3nokema OHUX KOjU cMaTpajy Ja KOHLENT JUICHIUpPakha HIje KBAIUTETaH,
cy: "Ilo mom muwimwersy, npexomniukosano. Cmampam 0a je CywmuHa Keaiumem Npyicarsa
yenyee, a 3a 1uyenyy je nompedoHo cyguuie OUpoKpamckux 0OKyMeHama 4uja je cepxa, cmuve ce
ymucak, onemozyhaearwe, y HajMary pYKY, OmMedlcagarbe MAIUM OpSAHU3AYUJAMA COYUujanHe

3awmume Oa ce base npyxcaroem ycayea”,

"Konyenm Huje 10w, anu HeKu 3axmesu npegasuiaze mozyhnocmu ycmanoge 0a ucnyHu
cge mponucane cmaoapoe u 0obuje nuyenyy. bez gunancujcke noopuwike ocnusauda, 0OHOCHO
oparcase, cmanoapou ce e mozy oocmuhu y yerocmu. A ma noopwika Huje y nOompeoHoM

ooumy",

"Konyenm je 0obap, aiu mewiwko cnposoousd y npakcu, umajyhu y eudy akmyeiHo
cmare y ycmamosama coyujanue 3sawimume. JlegpuHucanu cy jachu cmaoapou yciyea y
COYUJanHOj 3aumumu, anu ¢y MmewKo npumerusu y npaxcu. Keanumemno je ocmuuimven, anu
moxom docmu3arba cmaunoapoa jasmwahe ce oopehenu npobremu mokom cnpoeohera npoyeca
JUYEHYUPArsa, YCl06/beHU Mamepujatnum acnekmom. Illompebro je jouwr dopadumu npasuiHuxe

Koju pe2yauuty 08y ooaacm. I1o mom muuibersy, npekOMnIUKO8aHo ".

Yy CYUITUHH, I1O0 HAaBOAMMA, HU OBa rpynaunja HUCIIUTAHUKA HC HCTUPA KBAJIUTCT KOHIICTITA

JTUICHIN JUICHINpamka, Beh HeommyuyHocT (uHacujepa (ApxkaBe) na obOe30edaum cpeicTBa 3a
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JOCTU3ambC YCJIOBA U CTaHAapAaa, IITO HEC MOT'y CaMU. OuckuBana noapuika o[ CTpaHe AprKaBC

HUje 3aCTyIUbEHA y MMOTPEOHOM 00UMY.

3.3.2.3 [IpuMemUBOCT CTAHIAPIA VCIIYTra COLU]AIHE 3AILTUTE

Hcnuranunu w3 Tpynanyje 3amocieHUX y OpraHu3aldjama COLMjajHe 3allTHTE CY
NPOILIEC JIMICHIIMPakha OBE3UBAIIM Ca MPOIMCAHUM CTAaHIAPIMMa, YUje UCITYHhaBambe je jeaH O]
ycIoBa 3a 100Mjame JIMICHIIE 3a MPYyKambe yCiayra COILHjajHe 3alliTUTe, Ka0 M OKOJIHOCT Aa CY

HCKH O] BbUX TCKE NOCTHUKHHU, ITIOHCKAJ YaK U HCJOCTHUXKHMU.

C Tum y Be3u, Hamehe ce NMUTake MPUMEBHBOCTH MPONHCAHUX CTaHAApAAa yCJayra
conujagHe 3amrTute. Beoma manu Opoj 3amocieHUX y OpraHu3lMjaMa COIMjaliHE 3aIlTHTE
cMmaTpa Ja CTaHAapId yoluTe HHUCy npumMeHspuBH (6,6%), amu Hajehm neo cmarpa na cy

JETUMHUYHO TPUMEHIBUBH (53,0%).

Tabena 45. CtaBoBu MpyKajala yciyra COIMjajHE 3aIUTHUTE O MPUMEHUBOCTU IMPOMUCAHUX

CTaHAapa yciyra

6,6

53,0

32,5

6,6

1,3

100,0
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Camo oxo 1/3 ucnuranuka (32,5%) cmarpa na cy cTaHgapAu NpuMemuBu. Heku
UCTIUTAHUIM HE 3HAjy oaroBop (6,6%), BEepoBaTHO W3 paszjiora IITO C€ CTaHAapauMa H
JMIEHIIUPAEM HUCY jOII yBEK OaBMJIM, MAKO je 3aKOHCKM POK 3a IMOJHOIICHE 3aXTeBa 3a

muneniy 6musy (maj 2016. rogune).

W3 oaroBopa mpeacTaBHUKA OpraHH3allfja MOXE Ce MpEeTHnocTaBuTd Aa he jeman Opoj
opraHm3aiyja uMata npobjemMa ca JocTu3ameM craHmapaa (6,6% y mormyHoctd, U 53,0%
JIETMMHUYHO), IIITO MOXE JIOBECTH 10, Y HajOOJBEM CITydajy BEJIHMKOT Opoja OTpaHUYCHUX JTUIICHITN
300T HEUCITyhaBarba yCIoBa U CTaHIap/a Y NOTIYHOCTH, allk U, Y KPajieM CiIydajy, 10 Mmoryher
raniewa ojpeheHor Opoja yciyra, OMHOCHO 1O HETaTHMBHUX e(eKaTa yCIIOCTaBJBHOT JH3ajHa
nporeca JIMICHIMpama. Pa3no3u 3a TO Cy IMTO Ce CTaHIApAH, MO HUXOBOM MHILUBCHY,
yIJIaBHOM 0a3Mpajy Ha yCIOBHMa KOjH HE OArOBapajy CByJa y MPAKCH, ITO Cy MOTpeOHa BEIHKa
(MHAHCHjCKa CPE/ICTBA 32 KHUXOBO JIOCTH3ame, IITO Cy MPABHIHHUIM HEjaCHU M HEJAOPEYCHH, U
Ha Kpajy, jep je oxpehene cranmapae Hemoryhe ucnomroBatu. Ty mpe cBera Mucie Ha Baxehy
VYpenby o 3abpaHu 3amonubaBamkba y JaBHOM CEKTOpY, KoOja  HpPakTUYHO oOHeMoryhasa
opranm3ainyje koje ce (uHaHcupajy u3 Oypera Penmybnmke CpOuje ma o6e3bene KaapoBe

l'IOTpe6He 3ad UCITYHBaBamkEe CTPYKTYPAJIHUX CTaHAapAad.

Pa3no3u koje 3amociieHn y opraHu3alyjama COIMjaJHE 3aIITHTE HABOJAE Y KOHTEKCTY

OIICHE MPUMEHUBOCTY CTaHAap/Aa NpuKa3zanu cy y Tabemu 46.

Tabena 46. CraBoBH Tpy»Kajialna yciryra 0 0COOCHOCTHMA CTaHIapAa yCiyra

40.3

11.3
30.5
2.0
15,9
100,0
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Tpehuna ucnuranuka (30,0%) cmatpa ga cy craHzapIu MPEBUCOKH, M Ja UX HUje CBE
moryhe noctuhu. Camo 11,3% ucnuranor y3opka cMarpa Ja ¢y IpUMEHUBH TaKBU KaKBH jecy, a
40,3% na cy npuMEHUBH, M J1a Cy MPEBUCOKHU, BEOMa 3aXTE€BHU U YCJIOB 332 MIPUMEHUBOCT CYy

BeJMKa (PUHAHCHjCKA ylarama, To MOXe OUTH mpooIeM.

3.3.2.4 KpuTtuuHe Tayke JUIIEHIIUDAIbA

OO6e rpymanuje HCHOUTaHMKa TOBOpPE O HEAOCTalKMa M CciaabocTUMa KOHIIeTTa
JHLEHIMpaka OpraHu3almja comujainne 3amTure. Koje cy TO ciabocTH M KPUTHUYHE Tadke
JHULEHIMpPakba U KOHTPOJIE KBAJHUTETA YCIIyra 3a Koje je moTpedHa CTpy4Ha IoMoh, mojapika u

jadame Kamarurera’?

[To craBoBuUMa mpy)kanana yciyra, Jakjie, OHMX aKTepa Ipolleca JIMICHIUpama KOju
Tpeba J1a UCIyHe yCJIOBEe U CTaHaaple U kKoju he ce cycperatu u cycpehy ce ca Hemocrauuma, u
KojuMa je moTpeOHa MOMOh M MOJpIIKa, MOTao OM CE CAYMHUTH jeJaH Jayradak CIHCaK
KPUTHYHHUX MECTa M MOTpeda 3a MHTEPBCHIIMjMA PA3IHUUTE BPCTE 32 HUXOBO MPEBA3HIAKCIHE,
0] Yera ce Hajuenrhe CIOMHEbE HEMPHIAroheHOCT cTaHaapia eKoHOMckoj cutyanuju (Tabena

47).

Tabena 47. [lpernen craBoBa mpyskajama ycliyra COIMjallHE 3aIITUTE O KPUTHYHUM MECTHMA

nmpongeca JUIuCHIupama




12 7.9
42 27,8
151 100,0

Vicnutanuny U3 oBe rpynammje cy Kao KpUTH4HO MecTo Hajuemihe (44.3%) HaBOIMIN
HENpUIaro)eHoCT CTaHAapJa €KOHOMCKO] CUTyallMju, INTO jé HapO4YuTO MHpoOiieM Kajaa Cy y
MUTalky OpraHu3alyje COIMjaIHe 3alTHTE YMjH je ocHuBaY PemyOnuka CpOuja mim AyToHOMHA
nokpajuHa BojBoauHa, jep ycTaHOBEe HE paclojiaky BJIACTUTHM CpEJICTBMMa Koja Ou Morie

ynotpeduTH 3a yHanpeheme crannapaa.

Hpyru no 3Haudajy mpobdieM (9,9%) je Hemocrarak moTpeOHUX OOyKa W MpY)KaolKUMa
yCIyra U KOHTPOJHUM ciy>k0ama. TokoM mepuoja ycrnocTaBibama IpoLeca, 3aroCieHd KOju
CIIPOBOJIC ¥ KOHTPOJIMIIY CHCTEM JIMIEHIIPaka Cy y 33J10B0JbaBajyhoj MepH yHANpEIWIn CBOja
3HaWka y OBOj oOmactu, 0e3 003upa Ha H30cTaHAK OO0yKa, crnpoBojehu mpakcy yBolema
JUIICHIIUPaha, UCTPAXKY]jyhn mpakTHYHA pellickha MpodiieMa HACTAINUX Y OCTYIIMMA PelllaBamba
10 3aXTeBUMa 3a JJ0OMjarbe JIMICHIe. MOoK/Ia TO HHje JOBOJbaH HUBO, U CBAKAKO j€ MOXKEJHHO U
3a BUX OpPraHU30BaTH OOyKe, ajH Cy, y CBAaKOM Cllydajy y 00Jh0j TO3HIIM]H OJi OpraHM3aIlH]ja
ColLlMjalHe 3allTUTe, 3a KOje, OCUM 3a ojapeheHu Opoj mpykanama yciayra JTOMCKOT CMEIITaja

OJIpaCIMM M CTApUjUM JIMIIUMA U3 IPUBATHOT CEKTOpPA, HUKAKBUX 00yKa HHje HU OUIIO.

Henocratak ymyrcraBa je mpobiiem 3a 6,1% wucnuranuka, a pume o 1/3 ucrnuraHuka
(35,7%) nnu HUje oaroBopuiio Ha nutame (27,8%), WU je OATOBOPUIIO Ja HE 3HA OATOBOP Ha
nutame (7,9%), U3 yera ce MOXe 3aKJbYUUTH Ja OKO TpehrHa MCIHUTaHUKA jOI YBEK HE TO3HAje
3axTeBe CHCTEMa JIHMICHIUpama, 0e3 003upa Ha OJIM3HHY KpajEer 3aKOHCKOT POKa Y OJHOCY Ha

BpEMe CIIPOBOleba HCTPaKUBAbA.

3aHUMJBUB je nogarak Jga caMo 3,3% HUCIIMTAaHUKA CMaTpa Aa INpouLeC JUICHIIUpakba HEMaA

KPUTUYHE TauyKe U MPOITYCTe, J1a je KOHIENT A00ap TakaB KaKaB jecTe.
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3.3.3 Oap:KXuBOCT cHCTEMa KOHTPOJIe KBAJUTETa yCJIyra

Hakon HaBohema CBUX OBHX pe3yiTara, ClIa0OCTH M KPUTHYHHX Tayaka CHCTEMa
KOHTpOJIE KBAJIUTETa, JOBOJAM C€ Yy MNHTamke MOryhHocT meroBe onpkuBocTu. Behuna
MCIMTAaHUKA j€ CTaBa J]a je YCIOCTaB/bEHU CUCTEM KOHTPOJIE KBAJIUTETa YCIIyTra OJIpJKUB, y3 HEKa
yHamnpehema cuctema (63,6% HUCIUTaHWKA U3 TpyNalMje OpraHu3anuja COlMjaIHe 3aIUTHTE H

56,7% ucnuTaHuKa U3 CIy’k0M HOCHIIaIia KOHTPOJIHE (PyHKIH]E).

Koja cy To yHampehema cucrema KOHTpOJE KBaJIMTETa YCIyra COIMjajHE 3allITHUTE
notpeOHa W moryha, Ouhe peun y HapeaHOM Jeny HU3jarama, ca Npeyio3uMa HCIHUTAHUKa,

JI00MjE€HUM TOKOM HUCTPAKUBAbA.

3.4 MoryhHocTH moapuike KOHTPOJHUM MeXaHU3MHMA y COLMjAJIHOj 3alITUTH €A
JIOKAJTHOT HUBOA

VY Bumie HaBpara je OWJIO peyd O HEIOBOJPHMM KalaluTeTUMa HOCHIIAlla CHCTeMa
KOHTpOJIE Yy 00JIacTH COIMjaTHE 3allITHTE, YCIIE Yera He Moxke Outu 00e30eh)eH KOHTUHYHTET U

KBAJIMTET KOHTPOJIE YCIIyTa.

3aKOH O COLMjATHOj 3aLITUTH j€ CBOJUM CTYIIAeM Ha CHAry JIOHEO U JIBE HOBHHE: OCUM
JUIEHIIUpaka OpraHu3anrja COIUjaHe 3alUTHTE M CTPYYHUX DPaTHHKA 3aroClICHHX Y OBOM
crcTeMy, HOBHHA je W IUTypaju3aM Hpyskanana yciyra. Maeja 3akoHomnucua jecte 6uia aa ce
MOJICTAKHE pa3Boj yciayra Ha pa3IMYUTHM HHMBOMMA, Jla CBU IMPY)KAOIM YCIyra HMajy
paBHOIPaBaH CTaTyC, a J1a Kpajibu KOPUCHUK MMa Behy MoryhHocT n300pa U yciayra corujaiHe
3alITUTE, U TIPY’Kaolla yciyra comujainde 3amrute. HapaBHo, TeHAeHIM]a jecTe pa3Boj yciyra y
OKpY’KelY KOPHCHHUKA, yCiIyra Koje he moap)kaTt ocTaHak KOPUCHHUKA Y TIOPOJHIIM TOKJIE TOA je

T0 Moryhe u morpeGHoO.
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[Tocnenwux roavHa WMHTEH3MBAaH j€ pa3BOj YCIyra COLMjallHE 3alITUTE Y 3ajeIHUIU

222
YIJIaBHOM Y HAIJICKHOCTH JIOKAJIHC

(yciyre, koje cy, Mo 3aKOHY O COLMJAJIHO] 3alUTHTH
camoyrtipase). Pagu ce ympaBo o yciyrama Koje HoJpKaBajy OCTaHaK KOPUCHHUKA Y TPUPOTHOM
OKpYyXemy — JHEBHU OopaBiy, moMmoh y kyhu, mepcoHanmHa acucTeHIMja U cl. Y paHHjeM
u3naramy je Beh KOHCTaTOBaHO Ja ce yciayre y JIOKaJHUM 3ajeHUIlaMa He pa3Bujajy
paBHOMEpPHO, a HU YBEK y CKJIaay ca morpebama kopucuka. To, y Kpajib0j MEpH, yIIaBHOM

3aBHCHU O CTCIICHA pa3BI/Ij€HOCTI/I JIOKAJIHUX CaMoOyIipaBa U O HBUXOBOI CEH3MOMIUTETa 3a

notpebe rpalhana Koju KHUBE y 1aTOj JIOKAIHO] 3ajCTHHIIHU.

Behuna nokamHux camoymnpaBa MMa pa3BHjeHE HEKe yciyre y 3ajequuud. Hemocrtajy
ycIyre y pypajlHUM CpeHaMa, HAapOYUTO y Hepa3BUjEHUM OIIITHHAMA, U TO je o0aacT koja he
3aXTEBATH JIOJATHO aHTa)KOBAH-E, KAKO JIOKAITHUX CaMOYIPaBa, TaKO M PECOPHOI MUHHUCTApCTBA,

HApOYMTO Kajla MHCTUTYT HAMEHCKUX TpaHcdepa yhe y nmpumeny.

CBe ycnyre comujaiiHe 3amITUTe Cy ynuie, wiu he yhu y mporec nuneHnupama 10 22.

2B Guhe TO

Mmaja 2016. rogune. Mmajyhy y Buay Opoj m3matux mumeHuu go cazga (108)
NPEBEJIMKH T0CAa0 3a Manud Opoj MHCIEKTOpa COIMjaliHe 3aIlTUTe KOju 00aBsbajy IOCIOBE
JUIEHIUpaka OpraHu3anuja comujainHe 3amrture. OCUM TOT MOCia, MHCIEKIUja COIUjaiHe
3amTUTe MMa o0aBe3y peaiH3aluje aTUBHOCTU IUIAaHMpaHUX Yy lonumimeM miaHy paga —
PEIOBHHX, BAHPEIHUX U KOHTPOJIHHUX MHCIIEKIIMjCKUX HAZ30pa, KOHTPOJIY HCIYHEHOCTH YCIOBa

U CTaHdapJa TOKOM IMCJIOor Iepruoaa BaXKCHA JIMIOCHIC 3a CBC JIMICHLIUPAHC OpFaHI/I3aHI/IjC

COLIMjaTHE 3aIITUTE, U JIP.

Taxobe, Beh je Onno peun ¥ 0 TOME J1a HAA30p HAJ CTPYYHUM PaZoM JPYTux mpyxanara
yciyra HUje HU IPOMHCaH 3aKOHOM, a JIa c€ CyIepBU3MjCKa MO/PIIKA MPY’Ka PETKO — HA 3aXTeB
OpraHuzaiyje WM TpeaIor MHCHEKIMje COIMjajJHe 3allTHTE), IITO IOHOBO MOTBphyje
YUILEHUILY Ja j€ MHCIIEKIIMja COLMjalIHe 3allITUTE 32 cajia jeIMHN KOHTPOJIHU MEeXaHH3aM KOjH je,
KaKO TaKo, Y KOHTHHYUTETY MPHUCYTaH y OpraHu3anyjama couujaiHe 3amrtute. VcTuHa, HE Y
JIOBOJBHO] MEpH, alIM je 3a TO pa3jor HEJ0BOJbAaH OpOj HMHCHEKTOpa. 3aTO je HMHCHEKIHjH

COLIMjaJIHE 3aIUTUTE M00POAOIIA0 CBAKM BMJ MOAPIIKE WM MMOMONM ca CBHX HHMBOA, Koju he
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Unan 209, craB 1 3akoHa
http://www.minrzs.gov.rs/cir/dokumenti/briga-o-porodici/usluge-socijalne-zastite, 15.01.2016.
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YHAIIpeIUTH PEe3yiITaTe HUXOBOI paja Wiu moBehatu obuM oOyxBaTa HaJI3MpaHUX cyOjekara.
Jom jemHO orpaHMYemE€ jeé M OKOJHOCT Jla HWHCIEKIMjCKAa Cciayx0a (QyHKIUOHUIIE IpH
MuHucTapcBy 3a pal, 3amolubaBamke, Oopauka W COLMjallHA NHUTama, Npu ['paackom
CeKpeTapujaTy 3a 3J[paBCTBO, COLMjATHY MOJIUTUKY U IeMorpadujy u ['pagckom ckperapujaTy 3a
COLIMjaJIHy 3aIITHUTY. JlelleHTpann30BaHa ciayx0a, yCroCTaB/beHa Makap Ha perHOHATHOM HHUBOY,

BEpOBaTHO Ou uMana 0oJbe ucxoze y o0yxBaTy HaJ[3UpaHUX cyOjekara.

3a caga, Hajehu moTeHIMjan 3a MpyXKame MOAPIIKE KOHTPOJIHUM MEXaHU3MHUMA Yy
CHCTEMY COLMjaJIHE 3allTHUTEe UMa Mpexa LeHTapa 3a couujanHu paa. OHM Cy CBakako IpBH,
Majia HeJIOBOJbAH, KOHTPOIHH MEXaHW3aM yclyra colujainHe 3amrure — ynyhyjyhu xopucHuke
Ha ycllyre MOpajy MUMaTH yBHJ M y OOMM M KBajnuTeT came yciyre. OcuMm Tora, 3HayajaH Cy
capaTHUK WHCIEKIHUjU COIMjaliHE 3allTHTE KOja 4ecTO, Y OKOHOCTUMA Kaja HeMa HayuHa Ja
cama HM3BpIIM YBUJA Y OfplheHe CEerMeHTe 3alITUTE KOJ MOjeAUHHMX OpraHM3allija COIMjaHe
3alITUTE, TPAXH YKJbY4YeHE IIeHTapa 3a COLMjaTHH paj, Makap pagd noOHujama O0jeKTHBHE
uHpopMalrje o0 CTereHy Moryhe yrpokeHOCTH KOPUCHHMKA U MoTpede BpIIeHa WHCIEKIH]CKOT

Ha/30pa.

KoHTpoaHuM MexaHu3MuMa COIMjaTHE 3alITHTE O] HEIIPOLCHHUBOT j€ 3Ha4aja U capaimba
ca CBUM JpPYTrUM pecypcuMa Ha JIOKaTHOM HHUBOY: Ca JPYTUM HCIHEKIHjCKUM Clyxk0ama, ca
CHCTEMOM 3]IpaBCTBa, OOpa30Bama, IOJUIHUJCKUM CIyKOama, NPaBOCYAHUM CHCTEMOM,

ciry:k0ama 3amTuTHUKA rpabana, u ap.

3.4.1 JlokajiHe caMoOyINpaBe Ka0 HOCWIAIl KOHTPoJIHe QYHKIHje Haj ycayrama
COlMjaJIHe 3alITUTe

Moxna Tpeba pa3MUIILIbaTH O MOTYNHOCTH Jia JIOKaJIHe caMOyNpaBe UMajy KOHTPOJIHY
(pyHKIHMjy Kaa ¢y Yy NHTakby ycJayre cCOlUjajiHe 3alITHTe, MaKap camMo Kaja Cy y IHUTamby
ycIyre y HaJJIeKHOCTH JIOKAJTHHMX camoynpaBa. AKO ce Heke yciyre (uHaHcupajy u3 Oyuera
JEIHUHUIA JIOKAJTHE caMOyIpaBe, MOXKJAa M JeCTe JIOTHYHO Jia KOHTPOJIy HaJ UM, UM Makap

KOHTPOJIY y ozipel)eHuM cermMeHuTHMa, Ipey3Me caMa JIOKAIHA CaMOYIIpaBa.
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CTaBoBH WCIIHTaHHKA W3 opraHnsanHja COI_II/IjaJ'IHC 3al0TUTC TI0 OBOM IUTABLY CY

caapxanu y Tabenu 48.

Tabena 48. CraBoBU npyxaaia ycyra COLHUjaHEe 3aITUTE O KOHTPOJIHO] (QYHKIMjU JOKATHUX

camoympasa

46 38.7

17 14.3

10 8.4

37 31.1

119 100.0

p—
(0]

Behuna ucninrtanuka u3 opranusanuja couujanse 3amrtute (53,0%) je craBa ga JokaiiHe
camoytipaBe Tpeba Ja uMajy KOHTPOJIHY (YHKIIHM]Yy HaJ| OpraHu3alfjama colujaaHe 3allTHTe, O]
kojux jeman neo (38,7%) mucnu ga 0e3ycioBHO Tpeba na uMmajy Ty QyHKIHU]y, a IPYTH, MambH
(14,3%) cmarpa na nmokanHe camoymnpase Tpeba Ja uMmajy KOHTPOJIHY (QYHKIH]Y, allid 1a HeMajy
pecypce 3a To. OHH KOju Aajy 6e3yCIOBHY MOAPIIKY OBOj UICjH, CBOje CTABOBE apryMEHTY]y Ha
cnenehu HauuH: "Cmampam oa yciyee Koje JOKAIHA CAMOynpasa Quuancupa mpebda u 0a
koumponuwe", "Jlokanna camoynpasa, Kao ocHueay, uma nompeoy u obasesy 3a npaherem

Keanumema yciyed, u ruxoeum yuanpeherwem',  "Jlokarma camoynpasa mopa oa uma
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KOHMPOIHY (QYHKYUJy jep je unmepec NOKaIHe 3ajeOHuye 0a ce HWUXo8um epahanuma npyicu

keanumemua yciyea'.

Vcnutanuny Koju cMmaTpajy Ja JIOKaJHe camOyIlpaBe HEMajy JIOBOJFHO pecypca, Aajy
cieneha oOpasnoxkema: "He mocToju A0BOJbaH HUBO KOMIIETEHIIMja 3a TO y HajBehem Opojy
JIOKAJIHUX caMoyTpaBa, ma He Ou mano mo3uTuBaH edekar”’, "He mo3nHajy mpommce koju ce

NPUMEbY]Y Y COLIMjalTHO]j 3alITUTH U BPJIO YECTO HE YBaXKaBajy CTPYKY'.

[To munubewy 6,7% wucNUTAaHUKA LEHTpaM3alldja KOHTPOJE je JoOpo peliewme, U He
Tpeba 1aTH JIOKAJIHUM CaMOyIIpaBaMa KOHTPOJIHY (yHKIH]y. VICIUTaHUIIM OBaKBE CBOj€ CTABOBE
o0jammaBajy Ha crneachu Hauun: "Cumampam oa je yenmpanusayuja KOHmMpoae jeOuHo 000po
peuterse”, "JlosomHa je konmpona muHucmapcmaea, He mpeba npowupusamu Ha Hudice Hugoe',
u: "Moje je muwivere oa he KoHmpoaHy QyHKYujy Keanumemruje 00asnbamu UHCHEKYUjCKU

Hao30p Ha Husoy Penybnuxe".

Camo manu 6poj ucnuranuka (0,8%) cmarpa J1a JToKanHe camoymnpase He Tpeda aa uMajy
KOHTpoHY (yHKIHjy 300r mMoryhux 3moynorpeba 0,8%, anu je, cBakako, 3aHUMJBHBO UyTH
IBUX0Ba 00jalllbemha 32 OBaKaB HUXOB CTaB: "Huxako, ynponacmuhe cee, jep ne sude oamse 00
ceoe noca", u: "Jloxanna camoynpasa modice oa 6yode npucmpacmua y kowmpoau", "Hzeyouna ou
ce objekmusHocm u Henpucmpaciocm. buia 6u mo KoHmpoaa ca noAUMUYKoO2 Acnekma a He ca

acnekma xeanumema yciyee u cmpyunocmu”.

3aHUMJIBHMBO j€ J1a jelaH BEJIMKU €0 UCIIUTaHUKA HHje TIOHOBO /120 OJTrOBOP HA MUTAHE —

31,1%.

Vcnuranunm U3 ciay0u HOocuiala KOHTpOJIHE (DYyHKIHMjE Cy Y HEIITO MambeM Opojy Ouimu
3a TIOBEPaBame KOHTPOJIHE (PUHKIIM]E JTOKATHUM camoymnpaBama — 43,3%, nok je 23,3% mpoTus

OBC IIOJACJIC HAMJIC)KHOCTH.

W y oBOM ciydajy ce MOHaBJba CUTyalja Ja oko 1/3 ucrnuTaHuka U3 oBe Tpymalyje He
3Ha OArOoBOp Ha muUTame. OHUM HCHUTAHUIM KOjU Cy UMainu adupMaTHUBaH CTaB MO IHTAbY

nmoacjic HaJICKHOCTHU Ca JIOKAJIHUM CaMOYyIlpaBama, 3a TO Cy UMaJiu cnenehe pasJjore:

"Tume 6u ce ycnocmasuie yewthe konmpone u eehu cmenen egpuxacncmu,
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Jloxanne camoynpase mpeba 0a KOHmpoauwy yciyee uz ceoje naoedxcrncmu. Kaoap ou ce
Mo2ao pezpymogamu 00yKoM cmpyurbaka uz oonacmu coyujaine 3awmume; Ha oeaj nauu ou c

Hao0omMecmuo HedoCmamaxk Kanayumema cadauirtbux ciyxHcou Koje epuie KOHMpory,

C o3upom oa cy oHe ¢hunancujepu yciyee, HEONXOOHO je 0a UMajy yeuo y Keaiumem
npyJcara yciyee U NPOYeHy HAYUHA NPYIHCara Yciayee U padu npasoarsd YmMpOULeHUX

cpeoccmasa u paou 00abpa npysscaoya yciyee y HapeoHom nepuooy”.

Kao u kon mperxoaHe rpynainyje HCIUTaHWKA, W jeJaH Je0 HCIUTAaHWKAa U3 OBE

rpymnanyje UMao je apryMeHTe IPOTHB OBE IMO/IENE:
"Hucy obyuene u nemajy xaopose;,
HeoosomHo cy cmpyuno ocnocobmenu;

Yuwenuya oa ce céu no3uajy y maium cpeounama je ¢hamop xoju onemeyhasa
HenpucmpacHy KOHmMpoJy, a YApaeo OHA je OCHOBHU YCII08 34 PeNaHO cazedasarbe Keaaumemad

yenyaa;

3602 Hedocmamka adekeamHoe KAOpa mMewuiko Ou Ha KEAIumeman HAYUH Pearu308aiu

KOHmMpOJy Keajlumemad,

3602 Heocmeapenux ymuyaja noaumuykux napmuja useyouia 6u ce 006jeKmMusHocm u

npogecuonannocm’'"

Hcnuranunm o0yxBaheHH OBUM HMCTPaXHBAHEM H3HENU Cy apryMEHTE M 3a M MPOTHB
ujeje Ja ce KOHTpoJiHA (PYHKLHMja HaJ yciyrama COIMjajiHEe 3allTUTE NpeHece Ha JIOKaJIHe
camoyrpae. OBa MOryhHOCT MOXZa jecTe pelleme MpobiieMa HeJoCTaTKa KarauuTera y
KOHTPOJIHMM CITy’)k0ama, alaM ce, CBaKako, OAJyKa O Tome Hehe IOHETHM camMO Ha OCHOBY
pe3yaTara OBOI' HCTpakuBama, Beh Tpeba ma Oynme mpeamer nyOOKOr NpOMHIUBAKHa U 1A
UCXOJlyje U3 aHAIM3€e CBEYKYIHUX Moryhux ucxoja, kao M1 MOTyhux yTHiiaja Ha KBaJUTET yCIayra

COLIMjaTHe 3allTUTE.
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3.5 CrpyyHe koMunereHuHje NMPOo¢eCcHOHATANA KOjU KOHTPOJIHUINY KBAJUTET

yCJIyra y cOlHjaiHOj 3alITHTH

VYV Bullle HaBpaTa je MCTHILAHA OKOJIHOCT Ja CIIy>KO€ HOCHOIM CHUCTeMa KOHTpOJE Yy
COLIMjaJIHO] 3alITUTH HEMajy JOBOJPHO KamlalWTeTa, y CMHUCIY Ja y HbUMa HHUje aHTaKOBaH
JIOBOJbaH OpoOj KaapoBa, MTO OUTHO yTHUYE HA HA KOTUHYUTET KOHTpose. Takolhe, ucTpakuBame
je TOTBpAMJIO M NPETHOCTaBKy, Ja jeJaH Opoj 3alociIeHuX HeMa JIOBOJbHO MCKYCTBa Yy
crpoBohemy peryiaaropHux mMexaHuzama (oko 1/3 ucnuranuka). M3 THX pasiora 3aHUMIJBHBO j€
YTBPAMTH KaKoO 3aroClIeHH Yy OpraHu3alyjaMa COLMjajHe 3allTUTE MEPHUIUPajy CTpydHE

KakarmalnuTeTe OHUX KOjI/I HUX KOHTPOJIMILY.

Tabena 49. CrtaBoBu mpyXxajiana yciayra O €IyKOBAaHOCTH KOHTPOJIHHUX CIYXOHW 3a TpUMEHY

HOBHX IIOJA3aKOHCKHX aKaTa

2,6
21,9
50,3
24,5

Hajsehu mporieHat aHKeTHpaHHX cMaTpa jJa KOHTPOJIHE CIy)0e HUCY Yy MOTIYHOCTH
eIyKOBaHE 3a MpHUMEHYy moma3akoHckux akata (50,3% moossHO U 21,9% nenmmuuno). Camo
24,5% mpouemwyje aa cy TMONTIYHO OCIIOCOOJheHH U €AyKOBaHH, MTO Ou Tpebao na Oye 3axTeB
y OJIHOCY Ha 1Mocao Koju 00aBsbajy. OUurIIeTHO je 1a U MPY>KAOIH YCIyra Iperno3Hajy oapehenu

HEAOCTaTaKk KOMHCTCHHI/Ija, ITO CY NOTBPAWIIN U NIPCTXOAHU PC3YJITATH.

OI[FOBOpPI OBC rpynaunje HUCIIMTAHUKA, 110 NHUTAaKkYy O3HAYaBamkha o0yacTu u3 KOjI/IX ou

MHCIIEKTOpHUMa OHJIe HEOMXOIHE JJ0AaTHE 00yKe, MOTY CE€ CBPCTaTH Y HEKOJIMKO IpyTia:
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Hajopojuuja je rpynammja ucnutanuka (36%) Koja cMaTpa Ja Cy HWHCIEKTOpHUMA
COLIMjaJIHE 3aIUTUTE MOTpeOHe TonaTHEe 00yKe U3 CBUX 00JaCTH HHXOBOT JIEJIOBamba, YIIIABHOM
300r mpahema TpeHJIOBAa U CTPYUYHOT ycaBpiiaBama: "Edykogare je cmanuu npoyec, na je 302
mo2a Moj 002080p 0a Cy UHCHEeKMOPUMA coyujanne 3aumume nompebHe dodamue edykayuje, u
o0HoCcU ce Ha cge obaacmu, npe ceeea 3002 yHanpehera wuxosoz paoa. M "eacnumay mopa
oumu eacnuman,, maxo xaxcy", n: "Hako cy umcnexmopu coayujarne 3auimume 6pXYHCKU

cmpyurayu u3z ceoje obaacmu, OpyuimeeHe NpoMeHe 3axmesajy 00 C8UX HAC KOHMUHYUPAH)Y

eoykayujy".

Oxo 16% ucnuTanuka U3 oBe Tpymalje cMarpa Ja Cy MHCIEKTOPHMa MOTpeOHe 101aTHE
o0yke y Jelly MO3HaBama IMPOIKCa, 3aKOHA M IMOA3aKOHCKUX akarta: "Heonxoowo um je euuue
00yKa y 8e3u ca NpuMeHom 3aKoHa O CcoyujarHoj 3auimumu U Nnoo3axoHckum axmuma', "
Ilompebue cy um, kao u mama, edykayuje uz ooaacmu cnpogohera Nponuca Koju pecyiuuLy
quyenyuparbe npyxcaraya ycayea', nim: "Hako muciaum oa pacnonaxcy ca 0ocma 3Hara 6es3
003Upa Wmo HUCY UMaiu Heke edyKayuje 3a c80j paod, MUCIUM Oa UM je nompeOHO Oa npohy

dodamue obyKe, jep, NOMNYHA YNO3HAMOCH CA NPONUCUMA KOJU Ce NPUMERY]Y V COYUJATHO]

3aumumu je ruma HeonxooHd, y IUXo80M NOCTY HUCY 003680/beHe umnposgusayuje’”.

Jla cy uM notpebHe fnoaaTHe o0yKe Be3aHe 3a MPaKTHUHY NpUMEHy mpornuca muciau 10%
ucnutannka. MamuHa (2,0%) mpemo3Haje W HEIOCTaTKe Yy BeIITHHAMa, a 3HavajaH Opoj
ucnutanuka (24,0%) je UMao OATOBOpE KOjU HE O3HAYaBajy OO0JIACT 3a edyKoBame, Beh Buie
koMeHTape: "Huje npobaem y obykama eeh y 6pojy uncnekmopa u muxo8oj opeanuzayuju paoa,
Ilocmasma ce numarve Kaxko je moeyhe nokpumu ca nem uiu wecm UHCNeKmopa JTuyeHyupare u
Peoo6Hy KOHMPOLY C6UX MPEHYMHUX Npylcaiaya yciyed, a mpeHo je u 0a ce muxos o6poj
nosehasa, 00HOCHO 0a ce paszsujajy u 0a Huuy Hoge ycayee' v "Cywmuna je y uzoopy xaoposa
3a 0basmarse 08UX NOCI06A, KOju MOPAjy 0a UMAjy KOHKPEmHO OeuHUcCana 3Harba u UCKycmeda
3a oopehene nocioge, 0OHOCHO, NOMpPeOHO je Oa Ha 06a Mmecma 001a3e NO CUCNEMY

Hanpedosarba u3 oasze".

N camm 3anocneHu y ciry)x0amMa HOCHOIIMMA CHCTEMa KOHTPOJIE KBAJUTETa COIIHjallHE
3amute, BUX 70%, u3janrmana ce Ja Cy UM 3a Mocao Koju 00aBbajy MoTpedHe JoJaTHE O0yKe,
KOHTHHYHpaHO Yyuewe (Obyke Koje yHnanpehyjy eewmune KOMYHUKAyuje, dcepmusHOCMU,

mpancghepa ewmuna u 3Hara, obyke 3a eoherwe cayuaja, cynepsusuje, nianuparea, Ooyke y
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obnacmu OCHOBHUX U CHEeYUjanu308aHux NOCi08a Koje Mopajy 0a UMajy CmpyyHu paoHuyu y
cucmemy, Ilpaherwe peghopmckux npoyececa,npoyena cmenena noopuike, Kao u yHanpeherbe

3HAIA O TUYEHYUDAID)).

Kako je y mepuomy HakoH cmpoBolema HCTpakMBama CTYNIHO HA CHary 3akoH O
MHCIIEKIIMJCKOM Haa30py, koju ce 1o Maja 2016. roguHe mnpumemyje caMo y I0jeIUHHM

JIeTIOBUMA, MHCIIEKTOPHMA COLIMjaJIHE 3aIITUTE Cy MoTpeOHe 1 00yKe 3a MPUMEHY OBOT 3aKOHA.

3.6 Yruuaj apyrux cucreMa Ha e(UKACHOCT KOHTPOJHHMX MeXaHH3ama Yy

COLMjAJITHOj 3AIUTUTH

EdukacHOCT KOHTPOJHUX MeEaHU3aMa Yy CHUCTeMYy COLMjaJIHE 3allITUTE 3aBUCH O]
3aKOHCKE peryjaTHBE KOja peryjuiie OBy o00JacT, MOCTOjama M KBaJUTETa IpoLeaypa 3a
MOCTYyMamka Pa3IUUUTHX CIYy)KOM HOCHIala KOHTposiHe (YyHKIMje U HHXoBe MelycoOHe
KOMYHHUKaIje, a00pe opraHumsanyje pajaa, JOBOJbHOT Opoja  3arociieHHX, HUXOBUX
KOMIIETEHIIMja U CTPYYHOCTH, IOCTOjamba KBAJUTETHUX OOyKa, KOHTHHYHpaHE eayKaluje, H

MHOTHX JIPYTHX HHTEPHUX (hakTopa.

AnM, KBaIUTET M €(PHUKACHOCT KOHTPOJIE Y OBOj OOJIACTH, 3aBHCH M OJf EKCTEpHHUX

eJIeMEeHaTa, Ha KOje 0Baj CUCTEM HEe MOXe, MM 0ap He MOXKE y TOBOJbHO] MEpH Jla yTHYE.

EdukacHOCT KOHTPOJIHUX CIIy>KOM y 3HauajHO] MEPH 3aBUCH U OJI Capalibe ca APYyTruM
CHCTEMHMa, OIHOCHO e(UKACHOCTH THUX CHCTEM Yy KOHKpeTHHM mnoctymniuma. Capaama ca
JIPYyTrUM HMHCHEKIMjaMa (3ApBCTBEHA, CAHWTapHA, WHCIEKIMja paja, MPOTHBIIOXKApPHA U JIp.) j€
BaXHA 32 MHCIIEKTOPE COLMja]HE 3aIUTHTE jep jé MHOIO0 CerMeHaTa W3 HaJeKHOCTU JPYTUX
MHCIIEKIIMja OJl BEJIMKOI YTHIaja Ha KBAJIMTET YCIIyra COLMjalHE 3allTUTE. 3aTO je BaKHO
YCIIOCTaB/bahe KOHTHHYHpAaHE W CHHXPOHU30BAaHE cCapajibe, Koja jeé aKTyelHO YIJIaBHOM
HedopmanHa, W Hajuemhe ce peanusyje Ha HHULHUJATHBY CIY>KOM U3 CHCTEMa COILMjaHE
samrute. CTynameM Ha cHary 3akoHa O MHCIIEKIMjCKOM HaJ30py MOKE MHOTO J1a c€ MPOMEHH

Ha oBOM MoJby. [lo oBoM 3akoHy, MHCHEKIIM]jE CYy AYKHE Ja mpeHoce MHQOopMaluje of 3Hayaja
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ApyTUM HWHCIEKIMjaMa, a paJi CBUX MHCIEKIHMja KoopauHupa KoopauHIMoHa KoMmHCHja 3a

MHCIIEKIIN]CKU Ha/130p OocHOBaHa npu Bnanu Peny6nuke CpOuje, koja y CBOM cacTaBy nma:

On6op 3a KOOpAUHANMjY MHCIEKIHjCKOT HAA30pa, KOra YWHE PyKOBOIMONM BehuHe

WHCIIEKIIN]CKHUX CITy>KOU (OTIepaTUBHU HUBO), U

CaserT, KOra YHe MUHHCTPU MHUHHUCTApCTaBa KOja y CBOM CacTaBy MMajy WHCIEKIIM]CKE

ciyx6e (IIOMUTHYKH HUBO) .

Benuka cy ouekuBama oj edekara mpuMeHe 3akoHAa O HMHCIEKLHUJCKOM HaI30py M
nocrojama KoopauHanmoHe KOMHCHje Ha TMOJbY YyHampelhema capaame pasInduTuX
MHCIIEKIMJCKUX CIYy)XOM M OoJber yTHIaja JPYrHMX CHUCTEMa Ha CHCTEM COIMjajiHE 3allTHTE.
MebhyTtum, obaacT Koja UMa U3y3€THO BEJMKHU YTHIIA] HA €(UKACHOCT KOHTPOJIHUX MEXaHU3aMa y
COLIMjaJIHO] 3alITUTH jecTe MpaBoCcyaHM cucteM. OJ HMcXoJa CyJICKUX MOCTyNaka Koje o
CITy’)KOCHO] ITy’)KHOCTH TMOKpehy HMHCIEKTOpW COIMjajiHe 3alITHTE Y BEJIMKO] MEPH 3aBUCH H
ayTOPUTET OBE CIyXOe, all W CBPCUCXOJHCT M3PEUYCHUX CaHKIMja U Mepa NpemMa OHHM

Ipy>KaolMMa yCIyra KOju He TIOCIIyjy y CKIIajay ca 3aKOHOM.

3.6.1. 3nauaj capaame ca NPaBOCYAHUM CHCTEMOM

3a MOTIyHO caryieflaBamkbe OBOI IMpoOJieMa 3HAayajHu Cy HaM CTAaBOBH OHHUX KOjH IO
CITy’)KO€HO] TYHOCTH MOKpehy oBe MmocTymnke mpen CyJIoM, a Yhje OKOHYAE y BEIHMKO] MEpH
3aBUCH O]l OBe capalme. Ha murtame o 3Hayajy capaime ca NPaBOCYIHHM CHCTEMOM 3a
KOHTPOJIY KBAJHMTeTa ycJyra couujajiHe 3alITHTe HCIUTAHULM 3aMOCICHH Y KOHTPOJIHHM
ciry:k06ama, mely KojuMa MMa U OHUX KOjH MOKpehy OBe MOCTYIKE, OATOBOPUIIM Cy Ha cieaehu

Ha4uH.

224 hitp://www.inspektor.gov.rs/#/item/1/0-koordinacionoj-komisiii
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Tabena 50. CTaBOBM MCIHMTaHMKA 3aMOCICHUX y KOHTPOJHUM Clly)kOama O 3a4ajy capajmbe ca

mpaBOCAYHHUM CUCTCMOM

Yak 93,4% ucniuraHor y30opka TBPH Jia je OBa capajmba 3HavajHa, oj uera 66,7% cmatpa
Jla je BeoMa 3HauajHa, a 26,7% uWCHHMTaHUKA Jla Ta capajmka MMa HEKOT 3Hadyaja 33 KOHTPOIY

KBAJIUTETA Y COLMjaIHO]j 3aLITUTH.

be3 o63upa mTo je BehuHa wcnUTaHWKA MO MPETXOAHOM MUTAaKkY CTaBa Ja je OBa BPCTa
capajilb¢ BeoMa 3HayajHa 3a CHCTEM KOHTpOJIE KBaJHUTETa y OOJIACTH COLMjaJIHE 3aLITHUTE, YaK
60% wucrMTaHUKa U3 OBE TPYIAllMje CTaBa je J1a je oBa capaama HeedukacHa, a 40% WUX HE 3HA
HUINTa 0 eUKCHOCTH OBE capajme. [IpeTrnocraBka je Aa ce paau O 3aloCICHUM y CiryxOama
KOj€ 10 OIHUCY CBOT IOCJIa HEMa]y KOHTaKTe ca MPaBOCYIHUM CHCTEMOM U HE TIOKpehy HHKaKBe
MOCTYIKE jep UM TO HHUje y HAIJISKHOCTH (CyNepBH3HM]CKa MOJIPINKA), OMHOCHO UCIUTAHUIIIMA
ca KpaTKMM CTa)XOM Ha CaJallllbeM PaJHOM MECTY, KOjU HeMajy JOBOJbHO HCKYCTBAa Y OBOM

CETrMEHTY paja.
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3.6.2. YTnuaj epukacHoOCTH capajme ca IPABOCYJHUM CHCTEMOM HA OKOHYAH€
CYACKHX MOCTYNaKa

EduxacHocT capanme ca MpaBOCYIHUM CHCTEMOM CBaKakO MMa YTHIAj HA OKOHYaH-e
MOCTYNAaKa HMHCHEeKNMjCKUX KOHTpoJaa. lMcxomum HeedukacHe capaime ca IMpaBOCYTHUM

CUCTCMOM, 110 HABOJUMA aHKTCPUPAHUX CY:

* brnaro kxaxmaBamke U CIOPOCT TMPAaBOCYIHOT CHUCTeMa OUTHO yMmamyje edekte

MHCIIEKIIN]CKUX KOHTPOJIA;

* Hema oxoHuama IIOCTyNaka, jep HEMa Ipecyne, OJOCHO Ka3He 3a WIIErajHo
obaBJspame enatHocTu. KakBa je oHZla TO MOpyKa OCTAIUM MJIETAIHUM IPYKAOIHMa

yciyra?;

* OCHOBHHMH YCJIOB 32 HCIyHEHE (YHKIHUjEe KOHTPOJE Yy CBAKOM CUCTEMY, Ma U Y
CHCTEMY COIMjaJIHe 3alITUTE je, MOpel] yKa3uBamba Ha Marmbe HENpaBHIIHOCTH U
IpoMycTe y paay, ¥ IpUMeHa Ka3HeHuX onapenou 3akona. Kako ka3Hy moxxe uspehu
caMo CyJl HaKOH CIPOBEJIEHOI IOCTYIKA, HEMOCTYNamke TYXKHUJIAIITBA U CyJ0Ba 3a
NpeKpIIaje M0 KPUBHYHUM M TPEKpIIAjHUM TpHjaBaMa HHCIEKTOpa COIMjaHEe
3alITUTE, W YECTO 3acTapeBame IpeaMmeTa je Hajpeha mpenpeka oOcTBapUBarba

(byHKIIM]je KOHTPOJIE y OBOM CHUCTEMY;

* Jloctymmu ca 3a0paHoM pajna 3a WIETAIHO OaBJbEHE JeNaTHOLINy ce He MOry

OKOHYATH U U3BPIIUTH 0€3 CyJCKE MPECY/IE;

e [loctynuu cy cmnopu, a KazHe HecTUMyJaTuBHE. CHOpOCT NPaBOCYJHOT CUCTEMA

yMamyje e(heKkTe HHCIEKINjCKUX KOHTPOJIa,

e Cnoopoct ¢ JCKHX TIIOCTYyIIaKa, 3acTapCBam€ ClI yajeBa JOIIPUHOCH MOTHUBHCAH
Y

IIpy’aolia yciIyre 1a HacTaBy ca paJoM Ha HE3aKOHWUT HA4MH; U Jp.

Yak 40% ucnuraHuka U3 OBE rpynanuje TBpAu 1a y BehuHu ciaydajeBa mOCTOje Kallbemha

y OKOHYamy MOCTyIaKa Koje je MOKpeHyJa MHCIEKLHja COLHUjalHe 3alUTHTE, IITO MPUOIMKHO
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oJiroBapa U MPOILEHTY MHCIEKTOpa y YKYMHOM Yy30pKy (43,3%). Jlakie, MOoke ce KOHCTaTOBATH
Jla TOTOBO CBU HMHCIIEKTOPH W3BEIITBAjy O KalllbEHhy y OKOHYABY CYJICKHUX mocTtymaka. Osa
OKOJTHOCT C€ CBaKaKO OJpa)kaBa Ha CUCTEM colujaiHe 3amrtute. [IpemMa BHXOBOM MUILBCHY

HEraTuBHU €(DEeKTH OBE TOjaBe Cy:

* ['yOseeme ayTopuTeTa Ap)KaBHUX CIY:KOM U TOCTOjamke Beher Opoja wmieramHux

npy’Kajana yciyra;

* ['yOseeme ayTopuTeTa MHCIEKLHUjCKE CIyXk0e, cMamemne heHe epUKacHOCTH, jep ce

npeaMeTH HC OKOanBajy U 110 HCKOJIMKO I'oguHa,

* VmMamyje ce 3Hayaj KOHTpOJIE M Jeiyje CTUMYJIaTHBHO Ha WIErajHe NpysKaole

yciyra;
* KBanurer yciyra Koje ce npyxajy omnajaa, a 6poj uieraiHux JoMoBa (yciayra) pacTte;

* (OOecmunubaBa yJaory MHCIEKUHUjCKOr Hanzopa. CrpedaBa MPEBEHUPAE PELUANBA

KpLIeHa MPOINCa;
* Omnemoryhasa 3aIITUTY MpaBa KOPUCHUKA YHYTap CUCTEMa COLIMjaIHE 3aIITUTE;
e  CTumyInuiie wieraaiHu pas.

W3 HaBeieHOT ce MOJKE 3aKJbYUUTH JIa HEaJIeKBATHO pearoBarme MpaBOCyTHOT CUCTEMa Ha
MOCTYTIKE KOje MOKpehy MHCIIEKTOPH COLIMjaIHe 3allITUTE U U30CTaHAK capalibe OBa J[Ba CUCTEMA
MMajy BeoMa KpyIHE MOCIEIHIIE 0 €(pUKACHOCT KOHTPOJIHUX CIIY>KOM U 1O KBAJIUTET yCIyra y
couyjasiHoj 3amTHTU. be3 yHampelhene capaame W eduKacHUjer JenoBama MPaBOCYIHOT
cHCTeéMa, CUCTeM KOHTpOJIe KBaJIMTETa Yy OOJIACTH COIMjajiHE 3allTHTE MOXKE OUTH MOTIYHO

obecMHIIUbEH, U Hehe Po3BOANTH e(heKTe aleKBaTHE CBOjO] CBPCH.

3a pemaBame OBOT IpoOieMa, KOju Bydye KOpEeHE OJ] HaCTaHKa MHCIIEKIH]CKE CIyK0e y
OBOj 00JacTH, HEOMXOAHO j€ YCIOCTaBJ/balkbe HMHTEH3UBHHjE M KBAJUTETHHjE capalme ca

mpaBOCYJAHUM CUCTCMOM U MUHHCTAPCTBOM IIpaB/IC.
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3.7 Hpeu.J103n 0 HaYMHUMa YcInocCraB/balba, OAPKUBOCTH M IIOﬁOJ'bHIaH)y

CUCTEMA KOHTPOJIE KBAJIUTETA y odJgacTu ycayra CO]_II/Ij AJIHE 3allITHUTE

CBpxa OBOTI HCTPAXHBAKA CACTOJH CE€ y aHAJU3U CTamba y CHCTEMY KOHTPOJIE KBaJIUTETa
yciayra COIMjajiHe 3allTUTe, YTBphUBame CIaOOCTH M KPUTHYHUX Tadyaka Koje NpPEeACTaBIbajy
CMETHY 3a IErOBO IIyHO YCIOCTaB/balkhe, Kao M JePUHHUCAE Tpeasiora 3a HUXOBO

npeBasuIakemne U 00e30ehuBame ycaoBa 3a 0JpKUBOCT CUCTEMA.

3.7.1 HeonxogHOCT MPONUCUBAKbA MUMHMMYMa KOHTpOJIe

Behuna ucnucranuka u3 o6a ysopka (76,8% wucnutaHuka U3 OpraHu3aluja COLUjaiHe
3amrTute U 86,7% 3amocieHux y KOHTPOJIHUM cily:k0ama) cmaTpa Ja je y CBpXy yHampehema
chUcTeMa KOHTpOJIE KBAJIUTETa HEOMXOJHO NPONMHCATH MHUHMMYM KOHTPOJEe YCTAaHOBA
(yeayra), Kao LITO je TO GHO cIyuaj ca MPeTXOHMM 3aKOHOM 0 COMjaTHOj 3aITHTH > [0

MUIIJbEHY UCTIUTAaHUKA U3 OpraHu3alrja COLUjaiHe 3allTHTE, TUME OU Ce MMOCTHUTIIO:

- moam3ame kBamutera ycayra (31,8%): "Jla 6m ce o00e30emuo KBaNIMTET Yy pamy,
HEOIXOAHO j€ MPOMHCATH U MUHUMYM KOHTpoie", "3aTo IITO MPHIMKOM JyTOTOIUIIIEr paja
70Ja3u 10 OMyIITama y paay, IITO MOXKE JOBECTH M JIO0 MPOIYCTa, T€ je HeomxojaHa uemrha

KOHTpOJIa, KaKo OM Jie JOOMO MAaKCUMYyM Y KBAJIUTETY yciyra'.

- o0e3behuBame koHTHHYHTEeTa KOHTposie (19,2%): "llponucuBameM MHHHMYyMa

KOHTPOJIE YCIIOCTaBHO OU Ce M KOHTUHYUTET KOHTPOJIE MpyKaala yciyra, Koju cajaa u3octaje'.

- YTHIAj Ha YCHOCTaBJbamke MexaHHu3ama camomporene (35,8%): mnponucuBameMm
MUHHMYyMa KOHTpOJIE CMamHO OM ce MPOCTOp 3a HarOMWJIaBam-€ IMPOIYyCTa y OpraHM3alyjama

COLIMjaJIHE 3aIITUTE U J1a OU "TakBa Mpakca HaMeTHyJIa TOTpedy crpoBohema camomnporeHe”

225 . . . .
ITo oBoM 3aKkoHy MHCHEKIMjCKa KOHTPOJY YCTaHOBAa COLMjaHE 3alUTHTe Ouia je o0aBe3Ha HajMame

JEIaHIyT y TOKY /B TOANHE
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- obe3behuBame jemHakor oOyxBaTa CBUX Ipykamana yciayra KoHTpodoM (3,3%):
"TlocToje ycTaHOBE M TpYyKaolWd Yy KOjUMa HUKaJa HHUje OWJIO0 Haa30pa M KOHTPOIE.
[IponncuBameM MUHHMYyMa, TOCTHrao Ou ce jeHak oOyxBaT, M CBH OM OWIM TOAJIONKHH

KOHTponu".
ITonoBo, oapehenu Opoj ucnuranuka (9,9%) Hje 1a0 OArOBOP HA MHUTAE.

[lo murTamy ydecTalocTH BpIICHA KOHTPOJE KBAJUTETa, OJHOCHO IPOMUCHBAKA
3aKOHCKOT MUHUMYMa, HCIHTAaHHUIM Cy MMajJH pa3jinyuTe craBoBe. Pacmonu ce kpehy: ox 2
nyTa y TOAMHU JlaHa, jelaHIyT y TOAMHH, JeJaHnyT y 2 roaune, 10 1 nyt y 3 rogune. HajBue
UCIHUTAaHUKA W3 OopraHuszanuja comujanHe 3amrute (33,8%) 3aroBapa na To Oyle MUHHUMAHO
jenHamyT rogummbe, 27,8% je MulIUIbeHa Ja Oyle HajMamke Ha CBake JABE rofuHe, Aok 4,6%
cMmarpa Ja Mopa OMTHM MUHHMMAaJIHO JBa IyTa roxuime. Oarosopu 11,3% ucnuranuka HUCY
YCMEpEeHH Ka YyTBphUBamy 3aKOHCKOI MHHHMYyMa, Beh y OJHOCY Ha CHUTYyallMOHE AaCIEKTe:
"Konmony mpeba cnposodumu no OuHamuyu ymepheHoj Ha O0CHO8Y ca2ledasarbd MA4HUX
nompeba y opeaunuzayujama u no nompedu (npujase, unyudenmue cumyayuje)”, "V nouemiy

OCHUBara opeanuzayuje yeuthe, kacuuje pehe konmpone". VI oBor myra, jean 6poj UCIIUTAHUKA

YCKpPAaTHO je OATrOBOp Ha mutame (22,5%).

CanyHO MHIUUBEH-E UMajy M 3all0CICHH Y KOHTPOJIHUM clly’kO0ama, mux 43,1% je craa
7la KOHTpoJIa Mopa Ja Oy/ie MUHUHMAJIHO JeJaHITyT roguiume. Jour 6,6% ucnuraHuka cMatpa Ja
KOHTpOJIa MOpa J1a ce crpoBoau | — 2 myta ronumme, a 6,6% WHCUCTHpPAa HA MUHUMYMY OJ /1Ba
nyTa TOIUINE-E. Y OBOM HCIHUTAaHOM Y30pKy 29,9% wucnuranuka cMaTpa J1a jé MHHUMYM
KOHTpOJIe Tpy’Kajiala yciayra jeJaHmyT y JBe roauHe, a 13,8% pa nuHaMuKka WHCHIEKIM]CKe
KOHTpOJIE ¥ HbeH MUHHUMYM Tpeba J1a 3aBUCE O] MCXO0Ja MPETXOJHOT MHCIEKIN]CKOT IMperieaa
CBaKe OpraHu3allije COIHjalTHe 3aIITUTE MOjeMHAYHO, OJHOCHO O] POIEHEHOT KBAIUTETA HIIN

pH3UKa.
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3.7.2 OcHuBam€ HHCIIEKIHje KA0 He3aBUCHOT TeJia

AKO ce MOJICETUMO PaHUjHX pe3yJiTaTta UCTPAKHBaba KOjU Cy MOKa3alH J1a 3HauajaH Jeo0
ucnutanuka (32,5% u3 opraHuzaiyja ColMjaHe 3amTuTe U 56,7% 3amnocieHnx y KOHTPOJTHUM
cmyx0ama) cMaTpa J1a MHCIIEKIHja COLMjaTHe 3allITUTe HUje Yy MOTIIYHOCTH HE3aBUCHA y CBOM
paay W Jia Ha TO yTHYE TO INTO je OpraHW3aIlOHa jeUHHUIIA MHUHHUCTApCTBa, HaMmehe ce morpeda
pa3Marpama HEOIXOJHOCTH OCHHBamkha MHCIEKIUje Kao He3aBHCHOT TeJja, paayu yHanpehema
pana uHCIeKnujcke ciryxoe. [To Tom nuTamy, MCIUTAHUIIM U3 OPraHU3allfja COIUjaTHe 3allITUTE

W3jJaCHUJIM Cy Cce Ha cienehu HauuH:

Tabena 51. CraBoBH mpysKajala yciayra COIMjallHE 3allTHTE O OCHHBambY HHCICKIHjE Kao

HC3aBHUCHOT TCJla

25,8
39,1
31,8
0,7
2,6

100,0

Camo "4 mcnuranuka cmaTpa Jia je HeOIXOJHO OCHUBAHE€ MHCIIEKIMje Kao HE3aBUCHOT
tena. Ocum tora, 39,1% ucnuraHor y3opka cMaTpa Ja TO HUje HeomxaHo, a 31,8% mucnu na ta
OKOJIHOCT HM]€ O]l 3Hauaja Ha paj MHCHeKIyje. V3 HaBeeHnX pe3yiTaTa MOKe ce 3aKJbYUUTH Ja
WCIIUTAHWIIM U3 OBe BehMHOM rpynalyje cMarpajy a Hije HEOMXOJHO U3/IBajarbe MHCIIEKIIN]je U3
oprasa JpkaBHe ymnpase, Beh na ce Beha epukacHOCT MOCTHXKa Ha Jpyre Ha4yMHE, MpE CBEra

nosehameMm CTPYYHUX KOMHCTCHHI/Ija.

3aHUMJBHBO je Ja UCIIMTaHUuIIU U3 CJ'Iy>K6I/I KOHTOJIC MUCJIC Ha BPJIO CJIMYaH HAYUH:
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Tabena 52. CTaBOBH KOHTPOJIHHX CIIY)KOM O OCHUBaHYy MHCIICKIIUje Ka0 HE3aBHCHOT Tella

16,7
43,3
10,0
13,3
16,7

100,0

Yak 43,3% wucnuraHuka cMaTpa J1a HHje HEOMXOIHO OCHHBAKEC WHCIEKIIM]jE COIUjaTHEe
3alITUTE Kao He3aBUCHOT Tena, a 10,0% ucnuraHuka 1a oBa OKOJIHOCT HHUjE OJ 3Hayaja Ha paj
cinyx06e. Camo 16,7% ucrnuTaHuka cMaTpa Ja je TO HEONXOJHAa Mepa, UCTH NPOIICHAT j€ OHUX

KOjU HEMAjy HUKAKaB CTaB.

[TocToju cTaTUCTUYKHU 3HAYajHA MOBE3aHOCT M3Mel)y cTaBa MCIUTAHWKA U3 OpraHU3alldja
COIMjaliHE 3aIITUTE Ja WHCIEKIWja Tpeba Ja MOCTOju Kao HE3aBHCHO TelNo W Opoja ToauHa
pajHOr CTaka y OpraHmsanujama commjanse samrtute, ¥ (N=147, df=12), p<.01, Cramer's
J=0.22. Jla je HEONXOJHO Ja MHCIEKIIMja TIOCTOjH Kao HE3aBHCHO TEJO cMaTpa HajBehu Opoj
UCMIUTAaHWKA W3 Tpymnamuje OHMX Koju uMmajy 16 - 20 roguHa cTaxka y COLMjalTHO] 3alITHTH
(38,5%) u ca npeko 21 rogune pagnor craxa (31,6%). Kako ce cmamyjy ToauHe pagHOT CTaxa,
TAKO C€ W PEAyKYyjy CTaBOBM O WHCIICKIIMjU KA0 HE3aBUCHO]j CiyxOu, onx 11 mo 15 roauHna-

25,0%, ox 6 mo 10 rogmnaa — 30,6%, ox 1 1o 5 roguna - 15,0%.

Ca nmpyre ctpane, HajBehu MpolieHAT UCITUTAHHUKA 3aIOCTICHUX y COIMjalTHO] 3aIITHTH O]

1 1o 5 roguna (65,0%) cmatpa a yornuiTe Hije HeONX0JHa HE3aBUCHOCT MHCIICKITH]E.
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Tabena 53. IloBe3aHocT craBoBa mpema Opojy TOAMHA CTaka MCIHMTAHWKA Y OpraHM3alyjaMa

COLIMjaTHE 3aIITUTE

% N % N % N % N %
15,0 11 30,6 5 25,0 5 38,5 12 31,6

65,0 12 33,3 7 35,0 3 23,1 11 28,9

0,0 0 0,0 1 5,0 0 0,0 0 0,0
100,0 36 100,0 20 100,0 13 100,0 38  100,0

N
- 6
- :
- 8 20,0 13 36,1 7 350 5 385 15 395
R °
.

[ToBe3aHoCT M3Mel)y cTaBa 0 3HAYajHOCTH ITOCTOjaba MHCICKIIMja KA0 HE3aBHCHOT Tella U
CTpyuHH mnpoduia mpykaoua yciayra mapruHaino je, x2(N=147, df=15)=23,91, p=0,067,
Cramer's V=0.23. Tako, Hajsehun Opoj MCIUTAHWKA KOjU MPHUMAAAjy TPYNU APYTUX CTPYUHUX
pamamka™® (41,9%) cMaTpa HEOIMXOXHMM HE3aBHCHOCT MHCIEKuuje. Ha 0BO mHTarbe, y CKOpO
yjeIHaYCHOM TIPOLICHTY OJrOBOPWIIM Cy MOTBPIHO MCIUTAHHUIU y UCIIUTAHOM Y30PKY CBPCTaHU
y rpyny apyra BCC (umje oOpa3oBame HEe OAroBapa 3a IMociloBe CTPYYHH PAJAHUK WU CTPYUYHHU
capagHUK y oOmactu coumjanHe 3amrure), (27,3%), CCC (26,7%) — Buiia crpydHa cupeMa u
Cpelma CTpydYHa CcrpeMa, u conujanHu pagauiy (25,0%). Y HajMameM MPOLEHTY Cy cMaTpalid

HEOITXOIHUM JIa UHCIIeKIHja Oy/ie He3aBucHO Teso npasHun (10,5 %).

Jla Huje HEONMXOMHO Ja WHCHeKnuja Oyae He3aBUCHO Teno cmarpa Hajpehu Opoj
ucnutannka ca CCC, mux 60,0%, u nonoBuHa ucnuranuka koju cy apyra BCC (50,0%), mok cy

CBU OCTAJIM HA OBO MUTAKC UCTO OATOBOPHIIN Y MabCM ITPOLCHTY.

226 .
Crpyunu mpodWIN 3aMOCICHUX, KOjH MOTy 00aBJbaTH IOCIOBE W3 KOPIyca CTPYYHHX IOCIOBA Y
yCcTaHOBaMa COLMjajHe 3alliTHTe, a HUCY COLMjAlHH paaHHK (KOjHH Ce M3[Bajajy M MO 3aCTYIUbEHOCTH, W MO
CTaBOBHMA): aHAPAro3H, JICKapu U JIp.
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Tabena 54. [loBe3zaHocT cTaBoBa IpeMa 3HAYajHOCTH IIOCTOjarba MHCIIEKIMjE Ka0 HE3aBUCHOT

Tena ¥ Opoja CTpYYHHX pajiHUKa U 00pa3oBama

W3 mpencTaBibeHUX pe3yiTaTa c€ MOXKE 3aK/bYUMTH Ja MCHMTAHWLU U3 OpraHu3aluja
COLIMjaJIHE 3alITHTE Mpeamhade y CTaBOBUMAa O HEONXOJHOCTH W3/IBajaba WHCIEKIHjE W3
MUHHCTApCTBA, Y OAHOCY Ha MCHHUTAHUKE M3 KOHTPOJIHUX CIIyXOu. Paznmor oBakBux cTaBoBa je,
HajBEpPOBaTHU]E, TO IITO 3alOCIEHUMAa y KOHTPOJIHUM ciykO0ama u3 oapeheHux pasiaora u
0JIrOBapa MOCTOjabe MHCIEKIM]E€ Y OKBHPY MHHHUCTApCTBA (CUTYpHOCT 3arociiemna, Ha "u3Bopy"”
cy uHpopmanuja, MOryhHOCT KaKBOT-TaKBOI YTHIaja Ha JOHOCHOLE OJUIyKe Yy OO0JIacTH
COLIMjaJIHE 3aIUTUTE U CJ.), 1a ¥ HUCY CBECHHU CTEIleHa yTHUIaja MUHUCTAPCTBA (OpraHa JAp>KBHE
yIpaBe) Ha BUXOBY HE3aBUCHOCT — (HIP. €(h)UKACHOCT MHCIEKIINje Y BEIMKO] MEPH 3aBUCH H O]
MoryhHocTH Kopuiihema CIyKOCHHX ayToOMOOWIa MHHHUCTapCTBa paad OJJIacka Ha TEpEH;
NPUXBAT/bUB CTEIEH OJCTYyINama Of CTaHJapAa 3a U3JaBame OrpaHUYEHE JIMIEHIE YECTO j& CTaB
HAMETHYT MHCIEKIU]H, 300T OKOHOCTH HEIOBOJBHOT yJlarama y yCTaHOBE O] CTpaHe Ap>KaBe, U

).
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Wnak, o0e rpymanuje uCHUTaHUKa cy y BehumHHM cariacHe Ja 3a yCIOCTaBJbambe,
OJIP’KUBOCT U MOOOJbIIAKE CUCTEMa KOHTPOJIE KBAJIUTETA y OOJIACTH YCIyra COIMjajiHe 3aIlTUTE

HUje HEOIXOJHO OCHUBAH-E WHCIEKIIM]e Ka0 HE3aBUCHOT TeJa.

CBoje cTaBoBe, MCIMTAHUIM M3 OpraHU3alMja COLMjaJiHE 3alTUTe OO0jallmaBajy Ha

cienehu HauuH:

* AKo je cBe MPONHCAHO U jaCHO Je(UHHCAHO MOTIYHO je HeOUTHO Aa ju he Outh
HE3aBUCHO TEJIO WJIM OpraHU3alloHa jeAWHUI]a MUHHUCTApCTBA MM HEKOT JIPYror

opraHa ymnpase;

* butHHje je na mocioBe 00aBJbajy MpodecHoHaNM KOjU MO3HAjy CHUCTEM COLMjaTHe

3alITUTE O] TOTA J1a JIM je MHCIEKIIMja HE3aBUCHA;

* buTHMje je YCHOCTaBUTH Jpyradujy OpraHM3aldjy, YBECTH PErHMOHAJHH HHBO

MHCIIEKIIN]a;
* JIOBOJHbHO je HE3aBUCHA U KBAIUTETHA y CBOM Pajly, UMa ayTOPUTET;
* dopmainHa HE3aBUCHOCT TeJla HEe TapaHTyje U HeroBy CTBapHY HE3aBUCHOCT;

* HHcnekuujcke ciayx0e cy Mo mpupoau TMOcCiIa He3aBUCHE U HEMa pas3iiora ITo He Ou

Ouse mpu MUHHCTAPCTBY;
* lIHTerpuTeT JbyIU U HBUXOBA CBECT U CaBECT Cy W3HAJ OPraHU3aLMOHE IPUIIAHOCTH;

* lHcnekuyja je Iy’KHa Ja MOCTyIa y CKIAAy ca 3aKOHOM, T1a je MOTIYHO HEOUTHO Ja
JM je y cacTaBy MHUHHUCTApCTBa, HUTH OBAa YMILEHIIA YTHYE HA HCHY HE3aBHCHOCT.
Bena nenmumuyuHa HE3aBUCHOCT C€ OJIHOCH JEIMHO Ha HEHY YCIOBJBEHOCT 3aKOHCKHM

OKBUPOM;

e JlormuHo je nma Oyme y cacTaBy MHUHHCTApCTBa 300T KOOpAMHAIIMjE Ca OCTAIHM

ciyx0ama;

* Heonxonno je na Oynae y cacTaBy MHMHUCTAapCTBa, alnd OM OMIIO KOpPHCHO Ja Oyne
OpraHu30BaHa Kao MoceOHa jeJMHMIIA — MHCIIEKTOpaT, U Ja ce MOTIIYHO KaJIpOBCKU

ocrocoou;
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* Hehe noanehn nomuTuUkuM yTULajuMA.

3.7.3 JloHo1IEe K€ MOCEOHOT 3aKOHA 0 HHCIIEKIUjCKOM HA30Py

Vcnurtanunu #3 opraHusanyja cougjanHe 3amrute Hajuemhe wmwucne  (39,1%
WCIIUTAHKUKA) Ja je JOHOIICHE MOCEOHOT 3aKOHA O MHCIEKIH]CKOM HAI30py MOKEJbHO alld HUje
HEOIXOJHO 33 KBAJIMUTET paja MHCIEKUHUjcKe ciayxkoe, nok 17,2% cmartpa na je HeomxonaH. Y
TOM CMUCITY, 3aKJbyuyje ce 1a 56,3% ncnuranuka nojaprkana JOHOIICHE OBOT 3aKoHA. J{a 3aKoH
HUje HeonxonaH cmarpa 13,2% ucnuranuka, 29,8% Hema craB, 1ok 0,7% HHje OATOBOPWIIO HA

OBO ITUTamLC.

[IITo ce TMYe UCTIMTAHUKA U3 KOHTPOIHUX CIyxk0u, mux 43,3% cmatpa na je moTpedHO
noHetu oBaj 3akoH, 20,0% cmapa na MoXke, anu Ja HHje HEOomXxonHo, 6,7% cmarpa aa HHje

22
notpe6Ho 10k 30,0% Hema cTaB 0 ToMe. ™

O6e rpynamnmje HCNUTaHMKAa carjacHe Cy Ja je JIOHOIICHE KpPOBHOI 3aKOHa O
MHCIIEKIIMJCKOM HaJI30py BaXKHO 3a YCIIOCTaBJbamhE, OJPKUBOCT U TMOOOJBIIAE CHCTEMA

KOHTpOJIE KBAJIUTETa y 00JIaCTH YCIIyTa COILUjalHE 3aIlTHTE.

JloHOIIeHhe OBOI 3aKOHA 3a MHCIEKILM]y COIMjajiHe 3aIUTHUTE je Ba)KHO, MO HaBOAWMA

WCTIIMTAaHUKA U3 OpraHu3allija COIUjaHe 3allTHTE:
* Jla O6u geraspHHjE PETYIINCAO BUXOB PaJl, HAAJIEKHOCT U OBJIalIhemha;
* Jla 6u ce jacHHje MpeUU3UPaIU MOCTYIIH U MPOLEAYPE, HOCEOHO Y MPAaBHOM CMHCITY;
* Jla 6u ce 061acT MHCTIEKIIMjCKOT HAa/[30pa peryiucaia Ha cBeoOyXBaTaH HauMH;
* 300r neTasbHUjEr Mpeun3rpama npaBa 1 00aBe3a HHCIIEKTOPa,;

* 30or jacHor AeduHHUCABmA MOCIOBA PATUUUTUX MHCIIEKIIUJCKUX CIy»)Ou, unme he ce

n30ehu cyko0 HaUIeKHOCTH;

227 : :
HcTpaxuBame je CIpOBEIEeHO IIpe JOHOIIeHha 3aKOHA 0 HHCIIEKIIU]CKOM HaaA30py.
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* Hamsupanu cyOjektu he Outu 00Jpe YMO3HATH Ca OPraHU3AIMjOM HHCIIEKIIN]jCKE

ciyx0e;
e [lpenusHor nepuHUCaka KPUTEPUjyMa 32 HHCTIEKTOPE;

* [lpemusnuje he ce ypeauTH Hauena WHCIEKIMJCKOT HAA30pa, HAYUH U TOCTYIAK

BpIIIeHA HAA30pa, 00aBe3e U opnanhema HHCTIEKTOPA;
* CrannapauzoBahe ce paJ MHCIICKITU]CKUX CITY>KOH.

VicnutaHumy 3amociieHd y KOHTPOJIIHUM Clly’k0ama Ba)KHOCT OBOT' 3aKOHA IMEPLUITUPA]Y

Ha cienehe HaunHe:
e Jlompunehe nerasbHUjeM ypehewy paja CBUX WHCIEKIU]CKUX CITYKOU;
* Jlonpunehe edukacHocTu cuctema KOHTPOIIE;
* VYcnocraBuhe KOOpAWHAIIM]Y pajia MHCIIEKIIM]CKUX CITYKOU U3 Pa3IMuUTUX CUCTEMA;
¢ [TlormyHo u AeTasbHO ypeheme nocTynama HHCIEKTOPA;

e JacHO W jemHOOOpa3HO JedUHUCAKHE MPOIEIypa, POKOBA, KAa3HEHUX OJPEIOH H

MelyceKTopeke capaamne;
* Jlebunucame Kpurepujyma 3a u300p MHCIEKTOPA;

* JlotnyHno ypeheme oOnacTu pajga MHCIEKLUUJCKUX CIYKOHM, CTaHAapAu3aldja U

yjeIHauaBame pajia pa3TuuuTUX UHCIICKIIH]a.

HaBenena oueknBama MOTy OMTHO J1a YHANpeae CUCTEM KOHTpOJIe KBaJUTeTa y 001acTH
COLIMjaJIHE 3AIITUTE, HAPOUUTO MOTY Jla YTHUY Ha KBAIUTET pajia U PYHKIMOHUCAHE HHCIICKIIH]e

COLIMjaTHE 3allTUTE.

Kako je 3akoH 0 MHCHEKIM]CKOM Haa30py Y MehyBpeMeHy CTylnHO Ha CHary, aju ce joIl
YBEK HE MPUMEYje Y TIOTIYHOCTH, OCTaje Jla ce MocebaH 3aKOH M0 KOME MOCTyIa MHCIICKIIH]ja
couyjiHe 3amTuTe (3aKOH O COLMjaHO] 3alITUTH) ycarjacu ca HaBEJACHUM 3aKOHOM Y JaTOM

POKY, C TUM IITO he ce Y HCKHUM [ICJIOBUMAa HHCUCTHUPATHU Ha IIOCEOHOCTHMA U CHGI_II/I(I)I/I‘-IHOCTI/IME[
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y TIOCTyTalkby MHCIEKTOpa COLUjalIHE 3alITUTE, YIIPAaBO 300T CEUPUIHOCTH 00IAaCTH U yCIayra

KOje Ce Yy 0] MPYKajy.

3.7.4 Yuanpehemwe uHcneKuuje coumjaiHe 3amTure

VY paHMjoj TUCKYCHjU yOodeHE cy U JeduHUcaHe OpojHEe clabOCTH M KPUTHUYHE Tadyke
($YyHKIMOHMCAba MHCIIEKIU]CKE CITy:K0e y 00JIacTH coljaiHe 3amTiTe. 300T CBUX THX YOUECHUX
HE/oCTaTaka y paay MHCIIEKIHje COLMjaTHe 3allTUTE, HEONIXOJHO jy jeé YHANpEeaAUTH, peBazuhu
nocrojehe ciaboCcTH M yYMHHUTH je e(pUKAcCHUjOM, Kako OM HEH yTHIAj HA LEIOKYNaH CHUCTEM
KOHTpOJIe KBAJIUTETA Y COLMjATHO] 3alITUTH OMO Beh, KBaJUTETHUJH U UMAO TMO3UTHUBAH YTHUIIA]

Ha BCTOBY OAPKUBOCT.

Kako 0u MorJia 1a ce yHanpeau MHCIIEKIMja couujajade 3amrure? Mcnuranunm us

opraHu3aliyja ColujaiHe 3alTuTe ¢y aanu ciaeaehe mpemiore:

- [HoBehamem Opoja uncnekTopa — 29,9% ucnuranuka: "TloBehamem Opoja HHCIIEKTOpA U

no0oJbliUbeM yciioBa pana moctuhu he ce Hajosbu edexkar Ha yHampeheme WHCHEKIM]CKe

ciyxo6e".

- lpyru 3Hauajan ¢axTop Koju OM Morao OUTHO YHANpPEIUTH paJl MHCIEKIM]E COLMjaTHe

3amTuTe je moBehame kommereHnwja uHcnekrtopa (10,6% wucnuranuka): 'TlompebHno je

obe3beoumu nepmanenmue eoykayuje uncnekmopa' u: "Tpeba ysecmu eehe xkpmepujyme u

mpadsicumu éeha 3Hara u UCKYCMeo y uzbopy uHcnekmopa coyujanue sawmume’”.

- OcHUBambe WHCHEKIMje Ka0 HE3aBHCHOOI Teja o ucniuranuka): "Heomnxonna je
(0) 7,3% "H

HE3aBHCHOCT Yy 00aBibamby HWHCHEKIHUjCKuX TmocnoBa", "Tako mro Om Ouna OCHOBaHA Kao
HE3aBUCHO TEJO, CACTaBJbEHO OJ1 CBUX MPOQHIa Y COLUjaIHO] 3alUTHTH, U HA KOjy HE OM OmIIo
moryhe Bpmmtu ytunaj", uian: "MHcnekmuja Tpeba ma Oyae HE3aBHCHO Teno, Je(hUHHCAHO

3aKOHCKUM aKTHMa M HETOJUIOKHO YTULQjUMa JPYTUX OpraHa U KOpymniuju'.

- Bosby opranmzaiujy, OJIHOCHO ICICHTPAIM3AIN]Y WHCHEKIH|CKE CIY)KOe, Kao yCIIOB

yHampelema oBe ciyx0e, HaBeno je cBera 15,1% ucnuranuka,
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- 3navajan mpoueHat (11,9%) ucka3yje craBoBe KOjU C€ HE MOIY CBpPTaTU y TpH
noMmenyTe rpyne: "JloHomemeM HOBOTr 3akoHa O mHcneknuju'", "CariegaBameMM HCKYCTaBa H
Ipakce y APYruM 3eMibaMa, capaiba ca (hakyJITeTUMa JPYIITBEHUX ACTAaTHOCTU U YKIbYUHBAHE
y HacTaBHO HayuyHu pajn', "YHampehemem cucrema couujalHe 3aIlITUTE U XpaOpHjuUM
pedopMCKHM TIOManMa M y O0JIaCTH MHCIIEKIIM]CKE JENaTHOCTH JONUIO OM A0 moOoJsbiiama’,
"Kpo3 jaBHe pacmpaBe, OpraHM30Bamba 3ajeJHUUKUX CEMHHApa U elyKaluja rae Ou yuecTBOBaIH
U CTPYYHHU PAJHULU U MHCIIEKTOPH, KaKO OM M30Eriy ABOCTPYKO TyMadeHe MCTUX MOCTymaka',

U CIL
- 25,2% ucnuTaHuKa HUje OJIrOBOPUIIO HA IIUTALE.

CBuU HaBeJIeHM NPENJIo3u MOTYy OMTH BpJIO KOPHCHHU 3a yHampeheme pana oBe ciyxoe.
Wnak, uaeje o moryhHoctuMa yHanpehema HHCIEKLHMjE COIMjajHe 3allTHTE O]l CTpaHe
MCTIMTAaHUKA 3aI0CIICHUX y ciIyk0ama Koje BpIle KOHTPOIy, MMajy Behr 3Hauaj 3a UCTpaKHBambe,
y3 TPETIOCTaBKy Jia OHU caMu 00Jbe TI03HAJy COICTBEHE ClIa0OCTH M HAuWHE HUXBOT

npeBasuiIakema 1 yHanpehema paga. OBu HCIMTaHULM Ay cy cienehe npensore:

Wnak, 6e3 003upa Ha paHHje OJrOBOpPE O HE3aBUCHOCTH MHCHEKIMjCKe ciyxk0e, BehnHa
ucnutanuka (57,3%) cmatpa na 6u ce eduKacHOCT OBe ciy:kOe OMTHO yHarpeauiaa ako Ou ce
OHa OpraHu3oBajla Kao MHCIEKTOpAT, HE3aBUCHA Ciyxk0a, ca HIKUM OpraHU3alMOHUM
JeIMHUIIaMa Ha PEerMOHATHOM U JIOKaJTHOM HUBOY. Jla je mpecyano nosehame Opoja 3armocieHux
Munubewma je  17,9% wucnuranmka, ok ce 10,5% 3amaxke 3a QopmMupame ojJebema 3a
MHCIIEKIM]CKU HaJ30p Ha TOKPajUHCKOM M HMBOY Tpana berpama, a 14,3% ucnuranuka Hema

jacHo apTUKyJucaHe cTaBoBe. Heku o1 KapaKTepUCTUYHUX OJIrOBapa Cy:

* JlotpebHo je anraxoBatm Behu Opoj HHCIEKTOpa, TO MOryhcTBy, IO

JELEHTPAIIM30BAHOM IPUHIUITY (PETMOHAIIHO);

*  VYHanpeauTH 3alTHTy U 0e30€AHOCT HWHCIEKTOpa MPH BPIICHY HWHCIEKIN]jCKOT

Haa3opa (6ospa capaama ca MYIlom);
e (O0e30eauTH TOTUCTUYKY MOJPIIKY 32 HECMETaHO 00aBJbakh-e HAA30Pa;

* Owmoryhutu HampeaoBame y CTPYLH;
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* bosse ypeautu nporeaype Koje peryyuiry oBy 00JacT;
* TloomTpaBame KpUTEpUjyMa 3a ©300p UCHIEKTOPA COLIMjaIHE 3aAIITUTE;

*  AXYypHHUjUM TOCTYNAmhEM MPaBOCYIHOT CUCTEMA U YCIIOCTaBJbAaEM 00JbE capaime

Cca OBUM CUCTEMOM,

* Pasmorputu MoOryhHOCT nHIEHUUpama oapeheHor Opoja CTpPyYyHUX pagHHKa Ha
PETMOHIHUM HJIM JIOKAJTHUM HUBOWMA 3a MOCJIOBE MHCIEKIM]CKOT HAA30pa, YuMe Ou

ce oMoryhuia qeKoHIEeHTpaluja ciryx0e u Behu 6poj HHCIIEKTOpA.

W3 HaBe#eHOT ce /1a 3aKJbYUMTH Ja C€ 3all0CICHU y KOHTPOJIHUM Clly:k0ama 3aliaxy 3a
pedopMy cucTtemMa KOHTpOJE KBAaJUTETa, Koja OM HIUIA y TpaBIy AEKOHIIEHTPALUje OBOT

cucrema.

3.7.5 YcenocraBbame HaA30pa HaJ CTPYYHUM PaJoM NpPY:Kajana ycjayra couujajaHe
3alTuTe

VY mpeTxoAHUM MOTJIaB/bUMa KOHCTATOBAHO j€ JIa M30CTaje HAA30p HaJ CTPYYHUM PaJoM
npy’kajana yciyra COlyjajHe 3allTUTe, T€ Ja jé YUMIbEH NMPOIyCT M y 3aKOHY O COIUjalIHOj
3amTuTU. Beh cy aHanu3upaHu CTaBOBM MCIHUTAHUKA O BAXHOCTH BpPIICHa CTPYYHOT HA/I30pa U
KOJI OBHX Mpy’Kajala yciyra, aju je ocTalo HeAe(pUHUCAHO MUTame KO Tpeda Ja CHPOBOIM
BplIelke HaA30pa HajJA CTPYYHUM PpagoM  MpyxKajana ycjayra 4YMju OCHMBA4Y HHje
Peny0siuka, ocHocno AIl. Hajsehu neo ucnuTaHMka W3 opraHu3alija COLMjaHE 3aIUTUTE
(65,8%) craBa je na oBa pyHKUHMja Tpebda Ja OCTaHE y MUHHCTApCTBY HA/JICKHOM 3a COLIMjaTHa
NUTamka, 1 J1a Tpeda Ja je CIpoBOIM MHCIIEKIMja COLUjaiHe 3aIUTUTE. 3aHUMJBUBO j€ Ja jeJaH
Opoj ucniutanuka (4,0%) Muciu a U cajga OBy BPCTY Haj3opa CHpOBOJM OBa ciykOa. Mmak,
19,8% wucnuranuka cmarpa jaa oBa (yHKUIMja Tpeba Ja ce BpaTH 3aBOJMMA 3a COLUjaJIHY
3amrtuty, a 4,9% wucnutaHuka cMaTpa Aa Tpeba aa je o0aBjba MHHHCTApCTBO y Capalibu ca

3aBO/IMMA, UK OOPHYTO.

OcuM Tora, 5,5% HucIuTaHMKa cMaTpa Ja To Tpeda ga Oyde y HaIIe)KHHOCTH OCHHMBada
9

IO JIOTUIU — OHAj KO 00e30ehyje ycnyry Tpeba u /1a je KOHTPOJIUIIIE.
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Vcnuraniy 3amnocieHu y ciay0ama HOCHOIIMMAa KOHTPOJIHE (YHKIHjEe UMa]y NPHINYHO
MoJIeJbeHa MUIIJBEH-a M0 OBOM muTamy: 60,3% ucrnuTanuka cmarpa Ja oBa (pyHKIMja Tpeba na
OCTaHe Y MUHHCTAPCTBY HA/JIC)KHOM 3a COIMjaTHA MUTama, a 39,7% ucrnuTaHuKa 3aBOJAMMA 32

COLIMjaJIHY 3aILITHTY.

AHanu3a Npe3eHTOBAaHUX pe3ysTaTa UCTPAKMBAaKka HABOJAM HAC Ha 3aKJbydak Ja HaJ30p
Ha/Jl CTPYYHUM paJoOM OCTAIUX NpykKajauna yciayra Tpeba [a, y CKIaay ca 3aKOHCKOM
peryiaTMBOM, OCTaHE Y MUHHCTApPCTBY HAIJICKHOM 3a COLMjaiHAa THTamka, M Ja Ou
YCIIOCTaBJbakE OBE (PYHKIIMjE€ YMHOTOME JOTPUHEIIO MOTIYHU]EM YCIIOCTaBIbakby U OAPKUBOCTH

crcTeMa KOHTpOJIE Y 00JIaCTH yCIlyra COIMjajiHe 3alITHTE.

3.7.6 YcnocraB/bakhe MUHMMYMA BpUIEHa HAA30pa HAl CTPYYHUM PaJioM B
NpyKamka cylepBU3NjcKe NMOAPILIKe

Beh je Omimo peun o craBoBMMa HCIHTAaHMKA O BaXKHOCTU peaiu3alifje Haa3opa HaJ
CTPYYHHM PAZIOM U CYNEpPBU3U]jCKE MOJAPIIKE. Y CIIOCTABbAkhEe OBA JIBA KOHTPOJIHA MEXaHU3Ma H
o0e30ehBame HUXOBOI KOHTHMHYHPAHOI MPHUCYCTBA Yy OpraHM3alijamMa COILMjaliHe 3allTUTe
yTHU4e Ha OJPXKUBOCT M yHampeheme He camo cucTeMa KOHTpouse, Beh U IeNOKyITHEe COIMjaTHe
3amTuTe. JeIHO O MUTama je KOJIMKO YecTo Tpeba peaan30BaTu Ha/A30p HaJl CTPYYHHUM PajioM H
CYNIEPBU3MjCKY MOJPILIKY OpraHM3allidjaMa COLWjalHe 3amThTe. VICOUTaHuIM U3 OpraHu3aluja
COLIMjaJIHE 3aallTUTE HEMajy YyjeJHAaueHE CTAaBOBE 10 OBOM INHTamy, NMpenio3n ce kpehy ox
HajMambe JeJaHIyT y 3 Mecela, 10: JeAaHyT y ABe roguHe. Mnak, npesiagaBajy UCIIUTAaHULIU ca
IpeUIo3uMa Jla ce HaJ30p HaJ CTPYYHUM paZioM Tpeda peaan3oBaTh jeAaHANyT TOAUIIKE WIH
jemannyTt y nBe romuHe (mo 35,8% wucnuraHuka), MTO YKymHO 4YuHU 71,6% aHKETUpaHUX.
Octanmu ucnutanuuu (ykynHo 28,4%) umanu cy pas3lInduTe Ipeajore: Ha cBaka 3 Mecela

(6,6%); Ha cBakux 6 meceru (10,0%); umu o motpedu (11,8% ucnuranuka).

[IITo ce yyecTajJoCTH BplIemha CynepBU3MjcKe MOAPILIKe THYE, IPEATO3M UCITUTAaHUKA
U3 Tpynanyje opraHuszalyja ColMjalHe 3alITHTe Cy oX 2-4 myTa TOJUIIE A0 jelaHnyT y 4

roaune. Mnak, Hajuemhu npeniosu cy:
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Tabena 55. Ilpemno3u mpyxanana yciayra COIMjaJIHEe 3alITHTE O YCIIOCTaBJbakby MUHUMYyMa

npy’XKama CyNepBU3M]jCKE MOIPIIKE

Hajsehu neo mcnuraHor y3opka 3acTylia CTaB Jia CYNEPBH3HjCKa IOAPIIKA IPYKAOIY
yciyra Tpeba na ce mpyka jemannyt roaumime (35,1%), mox 19,9% ucnuranmka cmarpa aa
Tpeba ma ce peanusyje Mo moTpedu u y cinydajy oacrynama. Oko Y4 ucnuranuka (wm 23,8%)
cMarpa Jia je HEONmXOJHO Ja Ce CyIepBHU3HMjCKa IMojpIIKa mpyka vemrhe (Ha 6 mecend WU

gemrhe), 1ok 11,3% cmatpa aa je J0BOJFHO pealiu3BaTH j€ jeJaHIyT y JBE TOAMHE.

W3 natux oaroBopa ce Jia 3aKJby4YHTH Ja MPYKAOLHU yCIyra COLUjallHe 3aIUTHTE HE BHUJIE
CYWITHHCKY pa3jiMKy u3Mel)y cyrnepBu3ujcke MoApIiKe u 00a BUIa Hai30pa (MHCIIESKIIUjCKU U HaJT
CTPYYHHM DPAZOM), jep ce 3alaxy Ja U oHa OyJe 3acTylJbeHa CaMO MEPUOIMYHO U PETKO (0]
jelaHmyT y JABE TOAMHE 10 y CHTalMja OJCTyNama oj mpommca). [Ipyxkame CyneBH3HjCKe
MOJIPIIKE 10 TUHAMUIM U JeJaHITyT TOJUIIKRE HeMa MyHO CMHECIA, jep mojpiika Tpeba na Oymae
JIOCTYIHA Y KOHTHHYUTETY, Kako OW aJeKBaTHO OJAroBopwia mnorpebama opraHusaiuja

COIMjaJTHE 3aIITUTE U JIajia IO3UTHUBAH YTHIIA] HAa KBAJIUTET YCIIyTra KOje OHE MPYXKaAjy.

3.7.7 YcnocraBbame MeXaHU3Ma CaMOIIPOLIeHe
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3a oApKUBOCT CHCTEMa KOHTPOJIE U MOOOJbIIaha KBAIUTETA YCIIyTa COLMjalHe 3allTHTE,
HEOIXOJHO j€ YCIIOCTaBJbah€ MEXaHHW3Ma CAMIIOPOLIEHE, y JOOOJbHOM KBAJHUTETYy U OOMMY.
[Toctoju muiema ko Tpeba na pa3BUje MHCTPYMEHTE 3a CAMONpPOLEHY. AKO UX Kpeupajy
Npy’>KaollM yClIyra, MOXe ce JECHTH Ja MMaMO pa3jnuuTa BHlema HCIYHEHOCTH CTaHaapia
KBaJIUTETa. 3aTO CE€ IOCTaB/ba MHUTAHE AA JH je MOTPeOHO Pa3sBUTH CTAHAPAIAPU30BAHE
HHCTPYMEHTe 3a CaMONpolleHy, HHIUKATOpPe KoOju O0M mpy:kaoumuma yciayra omoryhuiau
NpoleHY cTeneHa yckiaaleHocTn ca ycjaoBuma u ctangapauma. [lorBpaHor crasa je Behuna,
86,1% wucnuraHuka M3 opraHuzangja couujanHe 3amrture U 80% wHCIUTaHMKA U3 CIyXOU

HOCHJIalla KOHTPOJIHUX (PyHKIIHja.

3.7.8 Ocrtajau npeasio3u 3a ynanpeleme cucreMa KOHTpoJIe KBAJIUTETA

Vcnutanuny U3 rpymnamyje opraHusaimja ColMjajaHe 3alliTUTe UMalIH Cy jOoLI Ipeiiora

10 MUTawy yHanpehema cuctema KOHTpOJIe:
* Asxraxosatu Behu Opoj nuIa kKoja Bpiie KoHTpoiy — 21,3% ucnuranuka;

* 3akoHOM jacHMje AeUHUCATH HAAJEKHOCTH CIY>KOM KOje BpIIe KOHTPOIy U

yHanpeauTH HOpMaTuBHU OKBUP — 18,6% ncnuranuka;

* VYcnocraButu HenocTajyhe mporenype Mo KojuMa KOHTPOJHE ciykOe Tpeba ma

nocrymnajy- 7,6% ucnuTaaHuka;

* VpeauTu M yHANpeIuTH KOMYHUKALU]y W capajmy KOHTPOJIHUX ciyxou — 13,3%

HCIIMTaHHUKA;

e JleueHTpanu3anyja WHCHEKIMJCKUX cayxkOu - OpraHuszanmoHe TMpoMeHe U

YCIIOCTaBJbak-E KOHTPOJIE HA HUBOY JIoKanHe 3ajennutie —10,7% ucnutanuka.

[Tpeocranux 28,5% ucnraHuka U3 OBE Ipylalyje Jajio je Mpeasgore U KOMEHTape Kao

IITO CY:

* VBecrtu yemthe eaykainyje CTPyYHHX paJHUKa U3 OpraHu3alifja COIUjasHe 3alITUTe y

LUJbY KBAJUTETHH]ET MpY>Karbha yCIyra;
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[To mpeunsHuje AepuHUCAmE MHIUKATOpa KBanuTera W o0ez0ehuBame T0BOJEHO

(peKBeHTHE KOHTPOJIE;

Jlopagutu cucteM Tako aa Oyae (yHKIMOHAlaH, Ja OJroBapa 3axTeBuMa 00JacTu

00e30eIUTH CPECTBA 32 IErOBY IPUMEHY;

WuTerpucame Haa30pa HajJ CTPYYHH PAZOM U CTPyYHE MHOJPUIKE Yy jelaH CKYyII

aKTHBHOCTH, ¥ YBOhCHb€ y MPAKCy TAKBOT, KBAIUTETHOT HA/130Pa;

O06e30e1UTH KOHTUHYUTET KOHTPOJIE;

YcnocTaBibamke KOHTPOIIE HaJl Cily>k0ama Koje BpIlle KOHTPOJY Y OBOj 00JIacTH;
O06e30ehuBame MTO TelIbhe capambe n3Mely CBUX Cy0jeKTa y CUCTEMY;
[Tojayatu ynory Komope couujanne 3amtuTe y JOMEHY KOHTPOJIE;

[Topen KOHTpOJHE yJore Ha JAP>KaBHOM HHUBOY, MOTPEOHO je BUILE MHULUjaTHBA Y

M3paju JOKAJIHUX UHCTPYMEHATa KOHTPOJIE YCIIyra;

[ToBehame Opoja WHCHIEKTOpa H TMPEHOC HAJJIEKHOCTH, OJHOCHO KOHTPOJIHE

¢dyHKIM]je Ha JOKaJHy CaMOYIIpaBy 3a YCIIyre Koje OHa (PMHaHCHPa;

CrasiHO ycaBpIIaBame, Kako IpyXkajala yciyra, Tako M CIyXOu Koje BpIue

KOHTpPOIY, Kao U Mel)ycoOHa KOMyHUKaIHja;

VYpenutu jacHO M TPEIU3HO HAJICKHOCTH, MpaBa M o0aBe3e 3alOCICHUX Y
opraHuzaiyjaMa COIMjajHE 3allTUTe, Kao W 3aloClIeHHX Yy Cclyk0ama Koje

KOHTPOJIUILY FUXOB pas;
[Tonuhu kpurepujyme 3a n300p 3arociieHuX y ciy>x0ama Koje Bplie KOHTPOIY; U

VY aKkTyenmHUM EKOHOMCKHM YCJIOBHMa Mallo je BepoBaTHO nga he Outu moryhe
aHra)KOBaTH JI0OBOJbAH Opoj cTyumaka Koju Oum omoryhmnm peanusaiujy OBaKo
nepuHUCaHUX pellema, Te he MopaTu Ja ce paje M3MEHEe 3aKOHCKUX pellema U Y

oBoM Jeiny. OBO je IpecKyn MeXaHu3aM Yy OBOM TPEHYTKY.
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I/ICHI/ITaHI/IHI/I 3aIl0CJICHU Y cny>1<6aMa HOCHoNMMa CUCTEMaA KOHTPOJIC UMaliu Cy cne;[ehe

IpeJiore:

* JloHeTH HOpPMATHB KOjU OM Ha PENMCTHYAH U MPELUM3aH HAYMH ypEaUuo CTaHaap/e 3a

NpYy’XKamke CBUX YCIIyTra COLMjaJIHE 3aIlTUTE;

* bosbe ypeauTu Mpoueaype 3a paj CBUX KOHTPOJHHX HWHCTAHIM y CHCTEMY U
00e30eIuTH KOHTUHYpaHy KOMYHHUKAllMjy M KOOpJAMHAIM]y paja CBHUX aKTepa y

KOHTPOJIK KBAJIUTCTA,

* (O0e30emUTH KOHTHHYHTET CTPYYHHX UM MHCHEKIHjCKOr Haa3opa, Behu Opoj
u3BpIIMIaNna, OoJby oOpraHu3anujy M eQUKACHHjU CHCTEM KaXmbaBamba H

CaHKIIMOHHMCAkha OHUMA KOjH JIeaTHOCT 00aBJbajy Y CYIIPOTHOCTH Ca 3aKOHOM;
* TloGoJspImatu capajimy ca TY)KUJIAIITBOM U MPABOCYIHUM OpraHUMa;

* TloTpe6HO je yHanpenauTH caM MHCIEKIUjCKU HaA30p (JIOTHCTUYKH, JbYACKE pecypce,
no0OJbIIATA 3ALITUTY WHCHEKTOPA), YHANPEAUTH Capaamlby pa3IMdUTHX CHCTEMa
(mpaBocyhe, yHyTpalImy MOCIOBH, 3IPaBCTBO), U3MEHUTH MPOIIUCE Y IEJIOBUMA KOjU
cy ce UCTIOCTaBUJIM Kao HEOAPKUBHU (IIPUIATOJUTH CTaHIApAE pEealHUM

MoryhHOCTHMAa, CTaHAApA3BATH yCIyre KOje TO HUCY);

* Jlojayatu moApIIKY MpykaoluuMma yciayra (opraHuzainyje eaykaluja, CEeMHHapa,

OKpYTJIMX CTOJIOBA, U3/aBambe YITyTCTaBa, BOAUYA U CII);
*  VHampeauTH 3aKOHCKY PeryJaTHBY;
* VBecTu JApyrauujy opraHuzaiujy paja ciayxOu, ca eleMeHTHMA JICHEHTpalln3alyje;

* VBectu MOTyhHOCT perpyroBama HE3aBHCHUX CTpy4YH-aka 3a BpIICH-E HaA30pa Hal

CTPYYHUM PaJOM;

* Usrpaautu u3mel)y KOHTPOIHUX CIIy>KOM capaJHUYKH OJHOC, jep je b CBUMA UCTH,
a pazIMYUTH Cy HAUYMHU pealn3allfje, yBecTH O0aBE3HOCT pa3MeHe M3BEIlTaja,

HEOIXOAHUX MH(pOpMAIIH]ja, TEPUOJUUHUX CACTaHAKA;

*  VYcrnocTaBUTH HE3aBUCHOCT KOHTPOJIHUX CITYKOH.
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W3 HaBeneHHX mpenajora jacHo je Aa o0e rpymandje MCIUTaHWKa UMajy J10CcTa peaslaH
YBUJI Y KpUTHYHA MECTA CUCTEMa KOHTPOJIE KBAIUTETA, T€ J]a Cy UMM Pa3IMuuTa UCKyCTaBa U
noTemkohe TOKOM CHpoBolema KOHTpOJIa y CUCTeMY, OWIIO Jla Cy KOHTPOJIYy BPILWIM, WIH CE

KOHTPOJIa BPIIWIA HAJl lbUMA.
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JAEO 3: 3AK/bYUHA PASMATPAIbA

[IpojexkTOoBaHM cHCTEM KBajuTeTa Yy OOJACTH COLMjaJHE 3alUTUTE, Kao HCXOJ
BUIICJCIICHNJCKUX PEPOPMCKHX TIpoleca, IOped OCTaJor, IOApa3yMeBa YCIOCTaBJbEHE
Pa3HOBPCHE U KBAJHUTETE YCIyre COLMjalIHE 3alITHTE, Koje oMoryhaBajy ocTaHaKk KOPHUCHHKA Y
NPUPOIHOM OKpyKerwy. HopMaTHBHM OKBHp 3a OBaj NPOLEC YCIIOCTABJbEH j€ JOHOUICH-EM

3akoHa o coryjanHoj 3amtutu (2011. ronuHa) 1 npunagajyhuM no3akoHCKUM aKTHMA.

KBanurer moapa3zymeBa JBa OCHOBHA e€JIE€MEHTa: MOJAPIIKY W KoHTpoiay. la Oum ce
KBAJIUTET YyCIyra yCIIOCTaBHO, HYXXHO j€ pa3BUTH U YHANPEIUTH KOHTUHYHUPAHY MHOJPUIKY

IIPY’KaolMMa yciIyra, Ka0 U CUCTEM KOHTPOJIE KBAaJIUTETA YCIIyTa.

3amaTak oBOI' paja, kKako je Beh peueHo, jecte u eBayalyja KOHTPOJIHUX MEXaHU3aMa y
COLIMjaJIHO] 3alITUTH, YCIOCTaBJbalha CHCTEMa KOHTPOJIE KBAJIMUTETa y o0OJacTu yciyra
COLIMjaJIHE 3aIlTUTE, YTBp)UBame HEJOCTaTaka M KPUTHYHUX Tayaka OBOT CHCTEMa, Kako Ou ce
JIeTIOBAJIO y MPaBIly HUXOBOT OTKJIamama M MpeBa3HiIakema. 3a/1aTak je U MpojeKlrja Mepa 3a
yHarpeleme OBOT CerMEHTa COLMjalTHe 3aIlTHTE, KA0 U yCMEPaBambe NaKib-e TOHOCHIIAIA OTyKa
y 0BOj 00J1aCTH, KA0 U U IIUPE CTPYYHE U Jpyre jJaBHOCTU Ha MpobjeMe ca KojuMa ce CyouaBajy

clry>k0e Koje Bple KOHTPOJY U MOAPIIKY Y COLMjATHO] 3aIlTHTH.

Ha ocHoBy mobujeHux pesynraTa, MOTY c€ MICHTU(UKOBATH KJby4Ha MecCTa Koja
yCIIOpaBajy MpoOLEC YCIOCTBJbalkba CHUCTEMAa Y IENOCTH, a KOjU HCTOBPEMEHO NpEeACTaBIbajy

H3a30BC Y HAPCAHOM MCpUOaY.

VYTHCaK je 1a, Hako J00pO OCMUIIJBEH, OBa] KOHIIETIT HHj€ 32)KUBEO Yy CBOM ITyHOM O00MMY

HU TIET TOJIMHA TIOCJIE TOHOIICHha 3aKOHA O COLIMjaTHO] 3aIlTHUTH.

Yy OUJbYy HCIUCTHBAKbA AKTYCJIHOI CTakba U I/IIICHTI/I(I)I/IKOBaH)a OCHOBHHX H€AOCTAaTaka,

nouwuio ce ox cieaehux xumnoresa:

1. ITocedna xumorte3a: KoHTpona KBalUTETa yCiayra y COLUjaJIHO] 3AIUTUTH HE CIPOBOIM

CC HAa OPraHnu30BaH U CUCTCMATHUYaH HAYUH.
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Y PenyOmumu CpOuju perynaTOpHH MEXAaHH3MHU y CHCTEMY COIHUjaJIHe 3allTHUTE
nepuHucaHn cy 3aKOHOM O COILMjajlHOj 3alITUTH. 3aKOHOM Cy MpPONUCAHW W CTaHJapAH
KBAJIUTETa YJIyra Kao OCHOB YCIIOCTaBJbakha CHCTEMa KBAJIUTETa y OBOj oOmactu. Jeman Opoj
yciyra ¥ Jiajb€ HUje CTaHAapAu30BaH, 0K cy 3a oapehenu Opoj yciayra cranaapau AeQpuHUCaHH

[TpaBUIHMKOM O OJIMKHM YCIIOBUMA U CTaHJApAMMa 32 MpY’Kambe yClIyra COIMjaliHe 3alITHTE.

CBpxa ycrocTaBjbamba CUCTEMa KOHTPOJIE Yy COLMjATHOj 3AIUTUTH JECTE YCIOCTaBIbakhe
U OJP’KUBOCT KBAJHMTETA, Ma j€ 3aTO j& HEONXOJHO YCIIOCTaBUTH KOHTPOIY HaJ KBAJTUTETOM

yciyra 'y cBUM (azama BUXOBOT pPa3Boja U JUCTpHOyLIHje.

VY cucreMy colyjalHe 3alITUTE AKTyeTHO (YHKIMOHUIIE 76 yCTaHOBa COIUjaJIHE
3alITUTE 3a CMEIITa] KOPUCHHMKA, 6 IIEHTapa 3a MOPOJUYHU CMEINTAj W LIEHTap 3a 3allTUTY
JKPTaBa TPrOBUHE JbyAUMa’ ", 3aTuM 146 IeHTpa 3a COLMjaNHu paj Koje moKpuBajy 172 nokanHe
camoympase; 106 mpuBaTHUX JOMOBa 3a cTape KOjU JO3BOJY 3a paj UMajy MO paHUjUM
nponucuMa, 66 TNPHUBAaTHUX JOMOBAa 3a CTape KOJU HMMajy JMLEHIy 3a pajg mo Baxehum
nponucuMa M 42 JIUIEHIUpaHa MpysKaola JAPYrHX yciayra couujaiHe 3amrTure (momoh y xyhwu,
JIHEBHH GOpABAK, MEPCOHANHA ACUCTEHIM]a, CTAHOBAKE Y3 MOAPIIKY) > H jOIUI MHOIO APYIHX
npykajamna yciiyra COLMjalHE 3alTHTE O KOjUMa HE IOCTOjU 3BaHWYHA EBUICHIMjA, a KOjH
yCIIyre COIMjaiHe 3aIlTUTE MPYXkajy MO Pa3IndYUTUM OCHOBHMA: IO YTOBOPY, IIPOjEKTHO, HJIM Ha
HEeKH JIpyru HauuH. CBe OBe yCiIyre MOJUIaXKy KOTPOJIHUM MEXaHH3MHMA y CUCTEMY COILMjaiHEe
3amrtute. Mel)yTum, HUCY CBM BHIOBHM KOHTPOJIE M TOPIIKE AOBOJHHO, @ HEKUM HUCY YOIIIITE

3aCTYIJbEHH HAJ MPYKAOIMMa yCIyra COLMjaHe 3aTHTE.

Hanzop Hax cTpyyHuM pajsoMm je AepHuHrCcCaH 3aKOHOM O COLIMjaJIHOj 3alTUTH, allid CaMo
KO/ TpyXkaola 4yuju je ocHuBau PemyOnuka, ogHocHo All. ¥V mpakcu ce He Bpmu, jep y
MUHHCTAapCTBY HAJIKHOM 3a COLMjalHa NHUTamka, KOje je IO 3aKOHYy HOCHJAIl HaJ30pHE
¢yHKIMje, HU jeHa OpraHu3alloHa jeAMHUI]A HEMa CHCTEMaTH30BaHE IIOCJIOBE BpLICHA
HA/130pa Ha/l CTPYYHUM pajioM opraHu3anuja couujanne 3amrure. Ox 2011. ronune, kazga je oBaj

BUJ] KOHTpoJIe BpaheH MUHUCTAPCTBY HAJJIC)KHOM 3a COLIMjaiHA TUTamba, Ha[30pU Hall CTPYYHUM

228
229

VYpenbda o mpexu ycranosa "Ciyx0enu riaacHuk PC", 6poj 16/2012 u 12/2013
http://www.minrzs.gov.rs/cir/dokumenti/briga-o-porodici/usluge-socijalne-zastite : 31.12.2015. rogune
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pazoM MOTIYHO M30CTajy Kajia Cy y NMUTamy MPY)KaolM yCIyra COLUjaHe 3aIlTUTE U CaMO Ce
peanu3yjy HajJ pajoM oOpraHa cTapaTesbcTBa y Jeily mopoauuHe 3amrtute. Ha ocHOBY
UCTpaXuBama, camo 37,8% wucrnuTaHWKa M3 OpraHu3alyja COLUjaJIHe 3alITUTE cMmarpa jaa je
HA/30p HaJ| CTPYYHHM PaJiOM JOBOJFHO 3aCTYIJbEH Y KOHTPOJH TMpy’Kaiala yciayra, ajid, Kako
[0 TMOAAlKMMa U3 TOIUIIBbUX M3BEIITaja KOHTPOJIHHUX CIYyKOM O/ CTymama Ha CHary 3akoHa o
COLIMjaJIHO] 3aIUTHUTH OBaj BHJ KOHTPOJE Yy MOTIYHOCTH H30CTaje, OUMIVIEAHO je J1a OBH
WCTIIMTAaHUIIM HEMajy jacaH CTaB O MPEIMETy KOHTpOJIEe y Ha/l30py, T€ Ja BEPOBATHO HAA30p HAJ

CTPYYHHMM paJioM rouctoBehyjy ca MHCIIEKIINjCKUM HaJI30pPOM.

CymnepBu3ujckoM MOIPIIKOM ce o00e30ehyje npodecnoHamHa MoOApIIKA CTPYYHHM
pasHUIMMa, KaKo OU ce YHAIIpeIuIo 3Habe U KBAIUTET yciayra. OBy BpCTY HOJPIIKE, 110 3aKOHY
0 COIMjaJTHOj 3aIUTHTH, MPY>KAOIMMa yCIIyra COLMjaIHe 3alUTHTE MPYKajy 3aBOJM 3a COLUjaIHY
3amTuTy. Bpahamem HagzopHe QyHKIHWje, KOja je HEKaja MpUIajaja 3aBOJUMA, HAJICKHOM
MUHHCTapCTBY, CYNEpPBU3MjCKAa MOJpIIKA IOCTaje Haj3HAYajHUJU BHJ IHMXOBE JEIAaTHOCTH.
MehyTtum, HM Ta MOAPIIKA HHUje 3acTyIUbeHAa y MOBOJbHO] Mepu. On Bpahama Ham3opHe
(dyHKIMje MHUHHCTapCTBY, OpOj pealu30BaHMX CYNEpPBU3HJCKUX IIOCETa MpYy’KaolllMa YCIyra
HUje IOBOJFHO 3aCTYIJBEH, U YTIIABHOM Cy BbuMa o0yxBahenu neHTpu 3a cornujanau paa. lIto ce
npy’kajana yciayra Thde, CylepBH3jcKa MOJPIIKA Ce MpyrKa YIJIaBHOM Ha MPeNsior MHCIEKIIH]je
COLlMjaJIHE 3aIlTUTE, WJIM Ha 3aXTEB CaMe OpraHu3alje COIMjajHE 3alITUTE, aJl HU TO Y
noBoJbHO] Mepu. Ilo romummum m3BemTajuma PemyOnuykor 3aBoja 3a COLMjaliHY 3allTHTY,
TokoM 2011. roguHe HUje peaTu30BaH HU jeJaH OBAaKaB BUJ MOJPIIKE MpyKaoluuma yciyra, seh
JEIMHO pa3IHyUTe PaJMOHHUIIE, KOje CY, OIeT, MaJIe 3a II1Jb M10/IN3abe KOMIIETEHIIN]a U 3HAba Y
obmactu cTpydor pasaa 3amocieHux. 3a 2012, 2013. wu 2014. roguny, y u3BemTajuMa Hema
KOHKPETHHjUX TOJaTaka O peaju3alMju CYNEepBH3HMjCKEe MOJpPIIKE, HHje HABEIEHO KOjUM
aTMBHOCTHMA, KOjUM Ipy’KaoluMa yCIyra M Kaja ce mpykajga cTpy4yHa momoh M mojpuika. Y
2015. ronuHU peanu3oBaHa je CyNEepBHU3MjCKA MOJPIIKA y 3 YCTaHOBE 3a CMEIITa] OApPACIuX H

CTapHjHX .

Hajsehu npouenar ucnutanuka (38,4%) n3 opranusainmja colyjajHe 3aliTuTe, TBPAU J1a
CYTNEepBU3HjCKE MOAPIIKE HUKaAa HUCY uManu. [lo BUXOBUM HAaBOAMMA, HAjBHIIE MX je OUIIO
tokom 2013. (13,9% wucnuranmka) u 2014. romune (8,6% wucCHHTaHHWKA), MITO j€ OMET Yy

CYIPOTHOCTH Ca TMoAalnuMa JOOMjeHUM aHAIM30M TOJUIIBUX M3BEIITaja 3aBOJa 3a COLUjalIHY
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3alITUTYy, MO KOjUMa HM30CTajy MOJAIM O CYNEepBH3MjCKMM Mocerama TokoMm 2013. m 2014.
roaune. 3 Tux pasnora, Hemehe ce 3akJbydak Jia Cy UCIIMTAHHUIIM KAO CYNEPBU3U]JCKY MOIPILIKY
neuHUCAIN HEeKe JApyre aKTUBHOCTU OJI CTpaHe 3aBoja (paJuoHuIEe, 0OyKe, MM pa3IHnyuTe

KOHCYJITAaTUBHE MPOILIECE).

Vicnutanuny 3anociIeHy y KOHTPOJIHUM ciy’0ama y Hajehem mponenty (43,4%) umajy
CTaB O HEIOBOJHPHO] 3aCTYIJbEHOCTH CYNEpBU3MjCKE MOJpIIKE. YmambuBo je na dak 40%
UCIMTAaHUKA MMa HEyTpajlaH CTaB IO MUTalky 3aCTYIUBEHOCTH CYNEPBHU3HM]CKE IMOJAPIIKE, IITO
MO>Ke OMTH TocieuIa HeIoBOJbHE HH(POPMHUCAHOCTH 3aMIOCICHUX Y OBUM ClIy:k0ama, a TO OneT

ynyhyje Ha ,,HeBUJJBHBOCT"® CyIIepBHU3Hj€.

JenuHM KOHTPOJIHM MeEXaHu3aM Koju je y ozapeheHoj MepHu 3acTylsbeH KOJ CBHX
npykajana yciayra je MHCHEKIMja COLMjalHe 3allTUTe. bpoj MHCHEKTopa COLMjalHe 3aIlTUTEe
IIPY MUHUCTAPCTBY HAJJISKHOM 3a COILMjaliHA MUTamka Ce TOKOM CBHUX T'OJIMHA MOCTOjamba KPEeTao
on 5 — 11, anu Opoj MHCIIEKTOpa KOjU CTBAPHO W pajie MHCIEKIIH]CKE TOCIOBE, Ca JOBOJHHO
3HaWka W UCKYCTBa, HUKana HUje Omo Behm onx 5. IlokpajuHcku cekperapujaT 3a 3IpaBCTBO,
COLIMjaJIHy TIOJIMTUKY U AeMorpadujy akTyeqTHO MMa 4 WHCIEKTOpa COLMja]HE 3aIUTHTE H
Cekperapmjar 3a COLMjaJIHy 3aIUTUTY rpaga beorpaga mma jenHor NMpaBHHKAa Ha IOCIOBHMA
MHCIIEKIIHM]j€ COLIMjaJIHe 3aAIITUTE, Ca KPATKUM CTaXKOM y MHCHEKIH]H U 0€3 MPETXOTHOT HCKYCTBA
y conujanHoj 3amTuTtd. CBe Cy OBO pasio3u 300T KOjUX C€ M OBaj KOHTPOJIHUM MEXaHU3aM He
CIPOBOAM CHCTEMATUYHO M y KOHTHUHYUTETy, Beh MpeBacXxoJHO y OJHOCY Ha WHIUJICHTHE

cUTyaluje.

Jla y MHCHEKIHM]CKO] CIyXOW HHje aHTa)XOBaH JOBOJbaH OpOj MHCIEKTOpa COLUjasIHE
3amrTuTe cTaBa je 28,5% ucnuraHuka U3 opraHu3anuja colujajgHe 3amTuTe, a yak 60,9% He 3Ha
OJrOBOp Ha IMHUTame, WMTO ymyhyje Ha H30CTaHAK MHCIEKIUJKOT Haa30pa y HHHUXOBUM
opraHuzaiyjaMa CoOLHMjaJHEe 3allTUTEe M HEAOoCTaTak uH(pOpMaIlMja, OJHOCHO HCKYCTBa

Ha/I3MpaHuX cybjekara.

N Behuna (66,7%) ncnuTaHuka 3alOCICHUX y KOHTPOJIHHMM CiykOama cmarpa Ja y
MHCIIEKIIMjU HHjE€ aHTa)XOBaH JOBOJbaH Opoj MHCHEKTopa. M y OBOj rpynanuju HCIHUTaHHKA
jenan 3Ha4ajan neo (30%) aHKeTpupaHHUX HE 3Ha OATOBOP HA MUTAHE, IITO HABOAM HA 3aKJby4aK

7la je ped O 3arocieHHMa ca HEJOBOJFHO MCKYCTBA y pajay KOHTPOJHHUX CIyXOu, (LITO je omeT
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3Ha4yajaH HEJO0CTaTaK), OJHOCHO Ha OJyCTBO KOMYyHHKauuje u3mely cimyxOu koje 00aBibajy

peryiaTopHe U KOHTPOJIHE (PYHKLH]E.

Cutyanujy 101aTHO OTEKaBa OKOJHOCT LITO CIyk0e Koje BpIlle KOHTPOILY WIH NPYKajy
MOJPIIKY OpraHu3alijamMa COLMjalHE 3aITUTEe HEMajy, WM CaMO PETKO HMajy 3ajeHUYKE,
CHHXPOHHM30BaHE aKTUBHOCTH, KOjUMa OM ce MOrao JelioM HaJIOMECTUTH HeI0CTaallH
KamanureTa. Pe3ynaratu mokasyjy /a ce OBe aKTHMBHOCTH peaiin3yjy, ainu Beoma petko (63,3%
WCTIHUTAaHUKA 3aMOCJICHUX Yy KOHTPOJHUM clly’)kOama). Y mpuior oBoMme uae u TBpama 61,6%
UCTIMTAaHUKA W3 OpraHu3alyja COLHjaJIHe 3alITHTE y MO KOjUMa OHU HUCY MMM IOCeTe
HQ/IISKHUX CIIYKOHM, y KOjuMa cy Ouiie 3acTyIUbCHE 3ajeIHHYKE KOHTPOJIHE M MmoaprkaBajyhe

AKTHUBHOCTH.

[Toctyname mo mputyk6ama u kajmdaMa KOPUCHHKA U JIPYTHX 3aUHTEPECOBAHUX jOII
JeIaH je oJ MexaHM3aMa KOHTpoJie KBajuTeTa. Pesynaratu mokasyjy na ¢opmaiHe mporenype
HUCY YCIIOCTaBJbEHE, TE J1a X UMa caMo OKo 1/3 aHKeTHpaHMX MpysKanaia yciayra u3 yopka. Ca
apyre cTpaHe, 4ak, 78,1% mpykanama yciyra H3BeIITaBa O IOCTOjamby HehOopMalIHuX
npolenype 3a peliaBambe JKalOM W TOpUTYKOM KopHucHuKa yciayra. OBe mpouemype
(nehopmanne), He MOTy ce cMaTpaTH TpaHCHApeTHUM M moBehaBajy pU3HK O]l TUCKPELUOHOT

OTyUHnBama.

Taxobhe, camonpolieHa ka0 KOHTPOJIHU MEXaHU3aM HH]j€ 3aCTYIIJbeHa y MOTPEOHOM 00UMYy
na O uMana 3HauajHe edekTe Ha KBanuTeT ycayra. Taj craB uckasyje 41,8% wucnurtanuka us
y30pKa OpraHm3alyja colujaiHe 3amrTure, a 23,2% \uX HeMa CTaB O HEHO] 3aCTYIJBCHOCTH,
IITO HAC HABOAM HA 3aKJbyyaK Ja HUje HHU 3aCTYyIUbCHA Y HUXOBUM Opranuzanujama. Takobe,
63,4% wucnuTaHMKa 3aMOCICHUX Y KOHTPOJHHUM ciykOama ce (yommte 36,7% W TpETeKHO
26,7%) He ciaxe ca TBPAHOM O 3aCTYIJBEHOCTH CaMOIPOLIEHE Y KOHTPOJIM KBAJUTETA yCIIyra
COLIMjaJIHE  3aIITHTE. Y BehuHum cnyyajeBa TpyKaoluud yciyra IO CaMOINPOLEHOM
MOJIPEe3yMEBajy MCIUTHUBAE 33JOBOJHCTBA KOPHCHUKA, IITO jeCcTe OMTAaH CErMEHT MCIUTUBAa

KBaJIUTETA YCIIyTa, aJli HUj€ T0BOJHHO 33 BAJIMIHY NPOICHY U KOHTPOJY KBaJUTETa yCIIyra.

Ha ocHOBY cBera HaBe/IEHOT MOKE CE€ 3aKJbYUHTH Ja je XUIoTe3a Mo KOjoj ce ,,KOHTpoJIa
KBaJIUTETA YCIyra y COIMjajHOj 3alITUTH HE CHPOBOJM CE€ HA OPraHU30BAH U CHCTEMAaTHYaH

HA4YMH", y MOTIIYHOCTH JJOKa3aHa.
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2. IloceOHa xunoTe3a: 3aKOH O COLMJAIHO] 3AIITUTH M MOA3aKOHCKA aKTa HEJIOBOJHHO
NPELUU3HO PETryJHITy MeXaHH3Me U MpOLEAype KOHTPOJIE KBAJIMUTETa YCIyra y COLHjallHOj

3alITUTH.
3aKoH 0 colujanHoj 3amTUTH, ojpehyje cnenehe perynatopHe MexaHu3Me:
* JluneHuupame (CTpy4YHX paJHUKA U OpraHu3alinja CoLHujaIHe 3aIITUTE),
* Hanzop Hax CTpyYHUM PazoMm,
* Hucnekuujcku HAI30p,
* CynepBu3mjcka MoApIIKa,
* Axpeaurtanyja nporpama ooyke, 1
*  ETtnuxu o100p colujamHe 3aiThHTe.

JluueHupame CTPYYHUX paJHUKAa W OpraHu3aluja COIHjaHe 3alThTe OlmKe je
ypeheHo moi3akoHCKUM akTuMa: [IpaBUIHMK O JIMIEHIMpaky OpraHu3alyja COlMjaTHe 3alITUTE
u [IpaBWIHUK O JHMIEHIHMpamky CTPYYHUX PAJHHMKA y COLMjaiHO) 3amITUTH. OBU NpaBUIHUIH
ommwke ypelyjy cranmappae, MOCTyNaK JIMLEHIMpama, OOHaBJbamba, CYCHEH3Uje U Oy3UMamba
JUIICHIIE 32 00JIaCT 3a KOjy Cy HaJIe)KHU, Ka0 M YCIOBE U JIOKa3e Koje je MOTPEOHO JOCTAaBUTH Y3

3axTeB 3a J0OHjame JTUICHIIC.

[TpaBuaHMKOM O OMMKUM yCIOBMMAa M CTaHIApAMMa 3a IMpYXame YCIyra COLUjaiHe
3alITUTE MPOIMUCAHU CYy CTAHAAP/HU 3a yCIyre cMemraja (OCUM MOPOAUYHOI CMEIlTaja), THEBHE
ycIyre y 3ajelHUIM, Kao W YCIyre HOJpIIKE 3a CaMOCTaJlaH JKMBOT. lcmnymaBame OBHX
cTanzapaaa (M CTPYKTYpaJHUX U (YHKIHOHATIHHX) YCIIOB Cy 3a 100Ujambe JIMIEHIIE 3a MPYKabe

yciyra CTaHAapAn30BaHUX IMPABUITHUKOM.

Ocrana HaOpojaHa MOIJIaB/ba 3aKOHA OJIMKE PETyNUIy CHCTEM KOHTPOJIE M TOAPIIKE
yciuyra conyjaqHe 3aiuTuTre (Haa30p Haja CTPYYHHM pazioM, HMHCHEKIUjCKH Haa30p,
CyIepBH3HjCKa MOJIPILKA), M 32 OBE 00JIACTH M30CTajy MOJ3aKOHCKA aKTa Koja ux onmxe ypehyjy

WM NIPOLIEypE 3a OCTyName. Y MPaKCH € TO BPJIO YECTO OJpa)kaBa Kao BEJIMKH HEJOCTaTaK.
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3aKOH O COIMjaHOj 3alITUTH HU jeJIHUM CBOJUM WJIAHOM HHjE€ HPOMHCA0 MUHHUMYM
KOHTPOJIE MJIM MOJAPIIKE MPYXKAOIMMa yClyra COLUjaHe 3aIlTUTe, Kao IITO je TO, Ha MpHUMEp,
O0uo ciyyaj ca NPeTXOAHUM 3aKOHOM (MHCIIEKIMjCKAa KOHTPOJIy YCTaHOBA COLMjaHE 3aIlTUTE
HajMamke jelaHnmyT y TOKY JBe roauHe). He mocToju HU jeaH MOJ3aKOHCKH aKT KOjU OJnxke
ypehyje HauMHe M JMHAMUKY CIpoBolema KOHTpOJE WM MpyXama MOJPLIKE MpYXKaouuma
yciyra COLHjallHe 3alUTHTe. Y3 HeJJOBOJbaH OpOj MHCIIEKTOpa, TO jeJaH O] pa3jiora 3alliTo HeKH
Npy>KaolM ycJIyra HUKaJa HUCY UMajk HUjeJaH OOJIMK KOHTpoJie. BUCOK mpolieHaT UCIUTaHUKa
u3 00a y30pKa M3jacHHO ce Jia je HEOMXOAHO MPONUCATH MUHUMYM KOHTPOJIE yCIIyra, Kao MITO je
TO OMO Ciydaj ca MPEeTXOAHUM 3aKOHOM - 76,8% u3 opraHM3anyja colujaiHe 3amrute u 86,7%
3aIlOCIICHUX Y KOHTPOJIHUM ciyxk0ama. [lo MuUllUbey UCIUTaHUKA M3 OpraHu3alija COLMjaTHe
3alITUTe, TUME OU Ce TOCTUTIIO: moam3ame kBaimurera yciyra (31,8%), kao u obezbehuBame
KoHTHHYHTeTa KoHTpoue (19,2%). Yak 35,8% je Munubema aa OU ce MpOMUCHBakbeM MUHIMYMa
KOHTPOJIE CMamHO MPOCTOP 32 HAarOMHJIABamkhe MPOIYCTa y OpraHu3alyjaMa COIHMjaTHe 3aIlTUTe
U Ja O6u "TakBa mpakca HaMeTHyJa noTpedy crpoBohema camonpouene". Ox npeoctanux 13,2%
ucnutanuka. 3,3% cmaTtpajy Aa OM ce Ha OBaj HAUMH TNOCTHIIIO 00e30ehuBame jeaHakor
o0yxBaTa CBUX Ipy)Kajala yciyra KOHTPOJIOM, a 4ak 9,9% ucnuTaHuka WM HUje OATOBOPHIIO

(8,6%) nnm He 3Ha oaroBOp Ha muTame (1,3%).

Hajume ucnuranuka (38,4%) U3 y30pka opraHu3alyja COLMjalHE 3alITUTE cMaTpa Ja
MEXaHU3MHU U TPOLEIAYpE KOje PEryJHIIy CHUCTEeM KOHTpPOJIE KBAJUTETa YCIyra y COLHjalIHOj
3alITUTH HUCY WJINM HUCY NOTIYHO nepuHHcaHu. Mctu TakaB craB uMa u 63,3% ucnuTaHuka
3allOCIICHUX Yy KOHTPOJIHUM Clly>kOama, cMatpajyhu 1a HEemoTIyHO JeduHHCaHe Npoleaype He

IpaBe jaCHy pasHKy y OJHOCY Ha MOJEIy MOCI0Ba HocKiIana (GyHKIINje KOHTPOJIE.

Beh je y Hexonuko HaBpaTa OMJIO pedr O MambKaBOCTHMA 3aKOHA O COLIMjAJIHO] 3alITUTH
KaJia je HaJ30p HaJ CTPYYHHUM paZoM y NnuTamy. JleuHrcaH je 3aKOHOM O COIMjajHOj 3allTUTH,
alli caMO HaJ JIeJIoM IIpy)Kajama yciayra - 4uju je ocHuBad PemyOmuka CpOuja, 0JHOCHO
AyToHOMHa NOKpajuHa BojBoamnHa. AKTyenHO ce, a OJ JOHOIICHha OBOT 3aKOHA, y TMPAKCH HE
CIIPOBOJIY, jep Y MHHHCTAPCTBY HAJJIC)KHOM 3a COIHjallHA IMUTaka, KOME je M0 3aKOHY MpuMaia
oBa (yHKIIMja, HUA jeJJHA OpPTaHM3AIMOHA jeJAMHUIIA HEMa CHUCTEMAaTH30BaHE IOCIIOBE BpIICHA
Ha/J30pa HaJX CTPYYHMM paJoM oOpraHM3anyja comujaigHe 3amrTute, a y [lokpajuHckom

CeKpeTapujaTy 3a 3/ApaBCTBO, COIMjaJHy TOJUTUKY U JAeMorpadujy je oBaj T0ocao

260



cucTeMaTH30BaH ojpeheHoM Opojy 3amociIeHuX, ajay ra OHU y MPAKCH HE peanusyjy. 300r Tora,
Ha/130p HaJ CTPYYHHUM PAJOM MOTITYHO M30CTaje Kaja Cy y MUTamy NPYyKaoly yCcIyra COIMjaaHe
3amrTute, 6e3 003upa Ha JEIMMUYHO 3aKOHCKO peliee (IPOMHMCaHO je Ja Ce pealin3yjy caMo
HaJl pajioM OpraHa CTaparesbCTBa, M TO CaMoO y JIelIy MOPOJUYHE 3alITUTE, U CaMO HaJ JeJIOM
opranuzanuja yuuju je ocuuBau PC wmmm AIIB). Hapg ocramuM mpyskaoumma yciayra HHje
MPOMKCAaH HAA30p HaJ CTPYYHHUM PajioM, T€ C€ IOBOAM Y MUTAE OMPABIAHOCTH YCIIOCTaBIbakha
(YHKIMOHATHUX CTaHAapAa KOJA OBHX INpyKaiama, jep cy, 3a cajaa, jeluHO 00aBe3HU Jia Kao
JI0Ka3 y3 3aXTeB 3a JOOMjame JUICHIIE T0CTaBe MPOLEAYPE 32 YCIOCTaB/bakhe OBUX CTaHIAp/a,

KOjH ce KacHHje, 300T U30CTaHKa Ha/130pa, He KOHTPOJIUIILY.

[IpaBuaHMK O OMMKMM YCJIOBMMAa M CTaHAapauMa 3a TpyKambe YCIyra COLUjaiHe
3alITUTE MPOIKUCAO j€ CAMONPOIIEHY KBAJUTETAa yCIIyra oJ CTpaHe Impyskajiala yciyra (HajMame
JEIaHITyT TOOUILIIGE), all U30CTa)y MHCTPYMEHTH 3a OBaj MEXaHU3aM KOHTpoOJe 3a ojpeheHe
ycayre (07 Kpaja mpoIie TOAWHE MOHYhEeHH Cy OJf CTpaHe MUHHCTApCTBa MHCTPYMEHTH 3a
ycayre y 3ajeaHuiu). MexaHu3am 3a MOoCTyIame 10 NpuTyxk0ama u xandama KOpHCHUKA Takohe
j€ CBOjeBPCHU KOHTPOJHM MEXaHH3aM, i ce y ToMeHyToM [IpaBMIIHUKY HE MOMHIbE, U HUje
YCIIOCTAaBJbEH Kao CTaHmap] Ksanurera yciayra. OBaj HpOmycT je [eJIOM HCIpaBJbeH
[TpaBUIHMKOM O JIMILIEHIMPAhy OpraHM3allija COLUjaTHe 3aIUTUTE, IPOMHCHUBAKBEM 00aBE3HOCTH
JOCTaBJbaba y3 3aXTEB 3a J00Mjame JHIICHLE IMpoleaype Koja ypehyje mocrynama y OBHM

OKOJIHOCTHUMA.

[TuTame 3aKOHCKE pEeryjiaTuBe W TOCTOjaba M BaJbaHOCTU MHPOIEIypa 3a PEryIHcame
KOHTpOJIe KBAJHUTETA j€ O CYUITHUHCKOT 3Hauaja 3a CUCTEM KOHTPOJIE, HerOBO YCIIOCTABIbAkE U
onpxkuBocT. OOe rpynamnuje UCIHUTAHUKA TOKOM HCTPaKMBamka Kao pas3iior 3a HEMOTIYHY
NPUMEHBUBOCT 3aKOHCKE pEryjaThBe y OBOj 00JacTH HaBOJAE M HEAOCTAaTaK IOTPEOHUX
nporenypa. Yak 38,4% u3 rpynanyje opraHusanuja cColyjaiHe 3alTUTE CMaTpa J1a MEXaHU3MH
U TIpOLEAYpe KOje PEeryuIlly CUCTEM KOHTPOJE KBAJUTETA YCIIyTa Y COLUjalIHOj 3alITUTH HUCY
WIA HUCY TOTHYHO nedpuHucaHe. VcTh TakaB ctaB mMa U 63,3% HCIHUTaHMKA 3alOCIEHUX Y
KOHTPOJHHUM ciyk0ama. MimycTpaTuBaH je IoJaTak je u 1a ¥ y OBOM CIly4ajy jeJaH 3HadajaH J1eo0
UCTIMTAaHUKA HEMa 3Hama M0 OBOM muTamy — 34,4% W3 opraHusanuja ColyjajHe 3allTUTe, U,
mro uMa MHOTO Behy Texuny — 13,3% wucnurtanmka u3 CIy>KOM Ha KOje C€ OBE MPOIEeaype

HEMOCPEIHO OJTHOCE UJIM UX Y CBOM PaJy CBAaKOJHEBHO MPUMEHY]Y.
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Oxo 1/3 mpencraBHMKa opraHusanuja corujanse 3amrute (29,3%) cmarpa aa HenocrTajy
npoleype Koje ce THUy CIpoBolema KOHTPOJIE U JeUHUITY pajJ KOHTPOIHUX CITYKOH, JTOK Cy
KOHTPOJIHE CIIy’)KOe MMalie KOHKpEeTHEe MpHuMe0e W Mpeasiore Mo MHUTamy o0lacTH Koje Tpeba
ypeautu mpornenypama: "HMzocmaje npasuiHux o0 UHCNEKYUjCKOM HAO30pY, HAO30pY HAO
CMPYYHUM PAOOM, a Ocum moad, youene cy oopeherne KOHMPAOUKmMoOpHOCMU Y NPAGUTHUYUMA
Koju pecynuuily obnacm cmanoapoa u auyenyuparea; Ilpoyedype 3a cmpyunu Hao3op;
CYNepsusujcKy noopuwiKy, UHCHeKYujcku Haozop, Jacno mpeba Oedunucamu wma ce HAKOH
HA030pa HAO CMPYYHUM PAOOM CA4UIbA8A Y CKIONY U3BEUIMajd: HAlN02 Mepd, npeonoz mepd,

npenopyke u ci, U Koju cy mMexanuzmu oa mo yuute', u ip.

Yak 80% wucnuTaHuKa M3 peloBa 3alOCICHUX Yy KOHTPOJHUM Clly’kOama cmarpa Ja
HE/IOBOJbHO jaCHO Ne(pHUHMCAHE 3aKOHCKE OJpende WM Mpolenype, WIM IaK HEloCcTojambe
npolielypa yTuue HEraTUBHO Ha TOeNy MOCIOoBa HOcHUiana (pyHKIMje KOHTPOJIE, ITO MUCIHU H
BehMHaA 3aMociIeHux y KOHTPOJMHHM ciyx0ama (43,3% cmarpa na 3akOHCKE ojapende camo
JIeTUMHYHO IIpaBe Mo/IeTy MociaoBa nu3Mel)y Hocuiiana KOHTpoIHe (DyHKIH]je, Ja IpaBe He3HATHY
nozeny mnocinosa cmarpa 23,3% ucnuTaHMKa, a a yOIUITe He IpaBe Hojeny nociosa — 6,7%
ucnutanuka). Tex camo 10,0% ucnuTannka cMarpa aa 3aKOHCKE oApea0e y MOTIYHOCTH TPaBe
jacHy mojeny mocioBa uzMelyy ciyx6u xoje Bpie kKoHTpoiny. Crora, 3aKkoHCKe ofjpeade ce HUCY
JIOBOJBHO OaBWJIE jaCHOM MOJEIIOM MOCiOBa M3Mel)y HaIIeKHOCTH pPAa3IUUYUTHUX CIYKOH Y
CHCTEMY KOHTpOJIE KBAJIUTETA, T€ je TO JOII jeJaH HEJOCTaTaK OBOT CUCTeMa. 3aKOHCKE o/ipenoe
HE TpeTHpajy HU HAYMHE capajme, KOMYHUKallUje W pazMeHe uHpopmanmja uzmely ciyxom
HOCWJIalla KOHTPOJIE KBAJUTETA, IITO MOTBPhYjy M pe3yiTaTd HCTpaKUBamba. 3aKOH M OcTaja
npunanajyha akra Takohe He ypelyjy 3acTyIJb€HOCT 33jeJHUYKUX, KOOPAWHUCAHUX H
CHHXPOHHM30BaHUX aKTUBHOCTH OBHUX CIIy>KOHM, T€ OHE Y MPAKCH HHUCY 3aCTYIJbEHE Y JIOBOJHHO]
Mepu (3alloCJIeHH Y OBHM CIy’kO0aMa cMaTpajy Jla ce OBe aKTHBHOCTH pEalIn3yjy ajl pPEeTKO
(63,3% wucnuTaHMKa) a UCIMTAHUIM M3 OpraHu3alMja coluMjaiHe 3amThTe y Hajsehem Opojy
cllyyajeBa HUCY MMAaJl OBaKBE aKTHBHOCTH Y CBOJUM OpraHM3alldjamMa O]l CTpaHe 3alOCICHUX Y
KOHTPOJIHUM ciyx)0ama (61,6% ucnuranuka), Wid, ako ¢y UX U uMaid, To je 6mio petko (17,9%
UCTIHMTaHUKa). 300T HaBeJIEHUX IMPOIyCTa U HEJAOCTaTakKa, y MPAaKCH IOCTOj€ Pa3IuKe y MPOLECHH
KBaJIUTETa yciyra Mel)y 3amocieHuMa y ciyk0ama Koje Cy HOCHOLIMM KOHTPOJIHE (QyHKIHje -
npodecroHaNMMa U3 PAa3IHUUTUX opraHa wiu ciyxkOu (ctaB 43,3% wucnuTaHWKa U3 OBUX

CITy>KOHM je Ja Cy OBaKBe CHTyalllje 4ecTe, u jour 26,7% UCIUTaHUKa Ja ce JelIaBajy, ainu pehe; a

262



35,1% wucnuraHuka W3 OpraHM3alija COLMjATHE 3alITHTE cMaTpa JAa IOCTOje pas3iuKe Y
CTaBOBUMa MpodecroHalana U3 pa3luuuTHX KOHTPOJHUX CiIyXO0u, u jom 18,5% - na oBakse

CHUTyalMje y IPaKCU IIOCTOje, alll PETKO).

Nako yak 85,4%  wucrnuraHuka W3 oOpraHusanuja couujande zamTtute U 93,3%
UCTIMTAaHUKA M3 Y30pKa 3aloclieHHMX y KOHTPOJHHM ciyxk0ama cMaTpa Ja je JIHMLEHIHMpambe
IPeIyClIOB YCHOCTaB/bamkha M MOOOJbIIAFha KBAJUTETAa YyCiyra, W BehmHa uCHHUTaHUKA W3
opranm3anuja couujanie zamTure (64,2%) MUCIH 1a je KOHIIENT JUIEHIIUpamha OpraHu3aiuja
COLlMjaJIHE 3aIlITUTE OCMUIIJBEH Ha KBWIMTETaH HAYMH, (M3 Tpynamnuje 3arnocieHuX Y
KOHTPOJIHUM CITy>k0ama Tako MHCITU camo 36,7% UCIUTaHHKA), UTAK CY UCTTUTAHUIIN 3aTI0CTICHH
y OpraHu3zaigjama COLHjaJIHe 3allITHTE, KaKO je NCTPAXKHUBAE MOKA3aJ0, MPOLEC JTULECHIpamha
MOBE3MBAJIM Ca MPOMHMCAHUM CTaHAapIuMa, YHje UCIYHaBambe je jeJaH O] yClIoBa 3a Jo0ujame
JMIICHIE 32 MpPYKamke yclyra COLUjaHe 3aIlITUTEe, HAPOUUTO Ca OKOJIHOWINY Ja Cy HEKH TekKe
TOCTIDKHU, HEKH YaK U HEJOCTHKHU. Beoma Manu Opoj mpy»kanana yciyra COlMjalHe 3aIlTUTe
cMmarpa Ja CTaHIapau yoluTe Hucy npumensbuBu (6,6%), amu Hajpehu nmeo cmarpa na cy
nenuMugHo tpuMmensbuBu (53,0%). Jeman Opoj ucnuranuka (7,9%) HHje 3HAO WIH CE HHjE
M3jacCHHO N0 OBOM IUTamy, HajBEpOBAaTHHjE LITO ce, Oe3 003upa Ha OIM3UHY Kpajmber poka,
TUICHIINpamkEeM HUje HU 0aBuo, Hu nHpopmaTuBHO. Camo oko 1/3 ucrnmranuka (32,5%) cmarpa
Ia cy crapaapad npuMmemuBu. CTaHaapau ce, 1Mo MUIUBEHY NpyKajlana yciayra, Hajuemihe
3aCHUBAjy Ha yCJIOBHMMA KOjH HE O/Ar0OBapajy PeaIHOCTH, jep cy MOTpeOHa 3HaYajHa (pUHAHCH]CKa
CpeACTBa 32 BUXOBO JocTU3ame. Takolhe, cMaTpajy 1a Cy NpaBUIHULIM HEJaCHU U HEJIOPEUEHH, a
Jla je cTaHmaple 3a HeKe yciIyre MmoTiyHo Hemoryhe goctuhu y oBUM ycinoBuma (HOp. Opoj

3aIoCcIeHUX - 300T Ypende o 3a0paHu 3amlolbaBamka y jJaBHOM CEKTOPY, U CII).

Vicnuranunm U3 oBOT y30pKa Hajuemrhe cmarpajy Aa ¢y CTaHIapAu MPEBHCOKHU, 3aXTEBHU
W M3HCKYJy BHCOKa (pUHAHCHjaka ylarama, HUje HMX Moryhe cBe noctuhu 10 3aKOHOM
MIPOIMCAHOT POKa 3a TIOJHOIICHE 3aXTEBa 3a JIMIICHIy 03 030MJbHE WHTEPBEHIIMjE APIKABE,
HenpuiaroheHn eKOHOMCKO] CUTYalllju, T€ Cy MOjeIMHE YCIyTre Yak MoJ MPETHOM raiema 300r
HeMOoryhHOCTH HcIymaBama CTaHfapia y Behem neny, ako He fgole 10 MpOMEHEe ycioBa 3a

NI00Mjame MaKap OrpaHUYEHE JTUIICHLIE 32 MPYXKambe yCIyra COIMjaHe 3allTUTE.

OBH pe3ynTaTy HeIBOCMUCIICHO YKa3yjy Ha OMPaBIaHOCT JAPYre XUIOTE3E.
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3. Ilocedna xumote3a: MHcrekuuja corujagHe 3alITUTE HEIOBOJBHO je epUKacHAa U

CKOHOMMHYHA, HI/Ije 34CHOBAHA HAa NPpUHIOHUIIMMA HC3aBUCHOCTH U ,[[GKOHLIGHTpaLII/IjC.

Haxo je MHCIEKIIMja COLMjATHE 3aIUTHTE JeJMHU KOHTPOJIHU MEXaHU3aM KOjU PEJOBHO
BPILU KOHTPOJIY M 00yXBaTa CBe MPYXkaolle yCIIyra, pe3yJlTaT Koje OHa MOCTHXKE HUCY JOBOJbHH

3a JOCTH3ame IIUJbEeBa KOJU CY jOj IOCTaBJHEHH.

Pesynratn uctpakuBama Mokasyjy naa 4ak 63,3% ucnuTaHMKa W3 CIy>KOM HOCHIala
KoHTpoiHe (yHKIHMje u 51% W3 opraHM3anyja CoOLHWjalHE 3aIITUTE CMAaTpa Ja HE IOCTOjH
KOHTUHYUTET KOHTpOJe yciayra commjanHe 3amrtute. Ocum Tora, 66,7% 3amociieHux Yy
KOHTPOJHHUM city:k0ama u 64,9% ucnuraHuka U3 opraHu3alija CoLUjaHe 3allTUTE je cTaBa Ja
j€ KOHTpOJa KBAJIMUTETA y COLMjalTHOj 3alITUTH HEpEeJOBHA, U Ja CE€ MHCIEKIM]CKE KOHTPOIE
peanu3yjy YIJIaBHOM caMO IOBOJOM HWHIMJIEHTHUX cuTyauuja. Jloka3 3a To Cy mojamu u3
TOUIIBLUX U3BEIITaja HHCIICKIIM]e COIIMjaTHEe 3aIlTUTE, O KojuMa je y nepuoay ox 2010 — 2015
oIl YKymHO 749 penusoBaHux Ham3opa, Tek oko 1/5 (20%) pemoBHux. OBH pe3ylnTaTH HIy Y
NPUJIOT TOjeIUHAYHO] XUIIOTE3U J1a Ce MHCIEKIMjCKEe KOHTPOJE HE BpIle KOHTUHYHpaHO, Beh
Hajuenthe mMoBoJOM MHIMIEHTHUX norahaja, o yemy je Beh Owio peun. M3 HaBeneHoOr cieau
3aKJbY4aK Jla C€ KBAJIMTET YCJIyra COIMjajHE 3allTHTE KOHTPOJUILIE YIJIaBHOM Y BaHPETHUM
OKOJTHOCTMMAa M KpO3 yTBphHBame ycioBa 3a moueTak paaa (mobujame nuieHie). PemoBHHX
MHCIIEKIIM]CKUX HaJ30pa HEMa y JI0OBOJbHO] Mepu na Ou ce o0e3benmina pejoBHA M ycTajbeHa

KOHTpOJIa KBAJIUTETa yCIyra.

Ha xBanmuTeT KOHTpOJiE YTHYE M YUIHCHHIIA J]a WHCTIICKTOPU COLMjaTHE 3aIlTUTE HHUCY
UMaH eIyKalyje 3a MPUMEHY HOBUX TOJ3aKOHCKHX akara OJf TPEHYTKa HUXOBOT CTyMama Ha
cHary. Unak, u mopen tora 6,7% HCIUTAaHUKA U3 KOHTPOJIHHUX CIY)KOW cCMaTpa Ja jeé CacBUM
€IyKOBaHO 3a HHUXOBY npumeny, 43,3% na je noBosbHO, a 40% ma je NENMMUYHO €yKOBaHO.
OBu pe3ynaiiTi HECYMIHMBO YKa3yjy Ha HEKPUTUYKHA CTaB M HM30CTAaHAK caMOpe(dICKCUBHOT
CTaBa MpeMa BJIACTUTUM KOMIIETCHIIMjaMa, TUM IMpe ITO HEKH OJ NPETXOJHUX pe3yirara

yKa3yjy ¥ Ha HEJJOCTaTKe OCHOBHUX CTPYYHHX 3Hamba.

Ha npy»kaone yciayra, MHCIIEKTOPH COILMjaliHE 3aIlTHTE OCTaBJbajy YTHUCAK PEJIATUBHO

eIyKOBaHUX 3a mocioBe koje pane. Oxo tpehuna (33,1%)npyxkanana yciayra cmarpa jaa cy
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MHCIIEKTOpUMa TOTpeOHe nonaTHe oOyke, a yak 62% u3 OBe Ipyle MUIIbEha je Ja Cy UM
notpeOHe U3 CBHUX 00JACTH HUXOBOT JIEJI0Bakha, OAHOCHO Y JIeNy MO3HaBama MpoIuca, 3aKoHa,

MOA3aKOHCKHUX aKaTa U BlbUXOBC NPAKTUIHC HpI/IMeHe!

VY cactaBy UWHCHEKIMja aKTyeJHO C€ Haja3e: COLMja HU PpAJAHULM, TPABHUIIH,
NICUXOJIO3H, Teaaro3u, anjaparo3u. C o03UpOM Ja 3aKOH O COLMjaJIHO] 3AIITUTH HE MPOIHCY]e
yCIIOBE 32 WHCIEKTOPE COIMjaliHe 3alITuTe, Moxe ce pehu ma je Bumie pesynatar cpehHux
OKOJIHOCTH Ja Cy Yy WHCHIEKIMJCKMM CIIy’)k0ama 3acTYIJb€HH HCKIJbYUYMBO MPOQMIN KOjH
OJITOBapajy CTPYYHUM paJHHUIIMMA Y CUCTEMY colijanHe 3amrure. OBo Ou cBakako M Tpebao na
Oyze jenan oj npBUX yciosa. [IpaBUIHMK 0 yHYTpauimbeM ypehewy U cucTeMaTH3alMju paJHux
MecTa y MUHUCTApCTBY 3a pajl, 3alolbaBame, O0payKka U COIfjaiHa MUTaka /1aje jeJaH MIMPOK
U Heoarorapajyhm OKBUp 3a H300p HWHCIEKTOpAa COLMjaJIHE 3alUTHTE: CTEYCHO BHCOKO
o0Opa3oBame M3  HAYYHO-CTPYYHE  OOJACTH  JPYIITBEHO-XYMaHHCTHYKHX, TEXHHYKO-
TEXHOJIOIIKNX, NPUPOJHO MaTeMaTHUKUX HayKa Ha CTyAdjama Jpyror CTENeHa, OJHOCHO
OCHOBHHUX CTy/Hja y Tpajamby O HajMame 4 TOAMHE, TPU FOJMHE paja y CTPYLH M MO3HABAHE
pana Ha pauyHapy. OBH yCIIOBH /103BOJbaBajy Jla MHCIEKTOPH COLMjaJIHE 3amuTHTE Oyny U u3

penoBa CTpy4maka 4rja y’ka cTpydHa o0JIacT HHj€ COLMjaJIHa 3aIlTUTA.

Camo 4,6% wucnuTraHuka W3 OpraHM3allija COLMjAIHE 3alITUTE MHCIH Ja I03Haje
KpHUTepHjyMe 32 H300p MHCIIEKTOPA COLUjaJIHe 3alTuTe, 10K 94% HCIIUTHUKA HE 3HA HUIITA
o Tome. M3 y30pKa 3arnocieHux y KOHTPOJIHUM ciiyx0ama yak 60% HCIUTaHHWKA HE T03HAje OBE
kpurepujyme. Kaxo je y oBoj rpynaumju u 43,3% uHCIIEKTOpa COLMjaIHE 3alITUTE, JACHO j€ J1a U

Mel)y ’Ma UMa OHUX KOjU UX HE TIO3HAjy.

WNmajyhu y Buay 030MJBHOCT 3ajaTaka M 3aXTEBAaHU KBAJIUTET paja M pes3yirara
MHCIIEKIMjCKE CIOyX0e, aKTyeJIHM KpUTepUjyMH 3a H300p MHCHEKTOpa HUCY aJleKBaTHHU.
CrioXeHOCT 3a/aTaka M KOMILIEKCHOCT OOJIACTH, OCHUM KpUTEpHjyMa MO MUTamby 0Opa3oBHOT
npopuiia U UCKYyCTBAa y COLMjAJIHO] 3aIUTUTH, Hamehe morpeOy Ja HMHCHEKTOPH COILMjaHE
3alITUTE TIOCeAyjy M cnenuduyHa 3Hama W BEHITHHE MMAHEHTHE OBOM IIOCIY: IO3HABAambE
3aKOHCKMX Tpomuca, kao u onpeheHe mnpodecnoHasHe U JUYHE OCOOMHE (CaBECHOCT H
HEMPHUCTPACHOCT Y paay, NPOoPEeCcHOHATHOCT Yy TMOCTyMamy, OOJeKTHBHOCT, BEIUKU Opoj
enyKanuja M3 o0macTh anu W U3 00JacTH BpLICHa MHCHEKIHMJCKUX HaA30pa, Kao H

KOMyHI/IKaI_[I/IjCKe BCIITUHEC, CTUYKHW HUHTCIPUTCT U NO3HABAKLC CTUYKHUX IMPUHIIUIIA, CIIOCOOHOCT
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qyBame CIyKOeHe TajHe, alu W KyATypy onxohema, Kao W Ja yBakaBa CapaJHHUKE W3

OpraHu3aIyje Kojy KOHTPOJIHILE).

[To munubsemy 28,5% ucnuTaHUKa U3 OpraHU3allija COLMjaTHe 3aIUTUTE Y CUCTEMY HUje
aHra)KOBaHO JIOBOJBHO MHCIIEKTOpA colMjasiHe 3amrTuTe. MHaukaTuBHO je na yak 60,9% Hema
OJITOBOpP HAa OBO MHTamE, IITO ONET YKa3yje Ha HEJAOBOJbHY MH(POPMHCAHOCT WM OJCYCTBO
HCKYyCTBa Ha/3MpaHor cybjekra. BehnHa ucnuranmka u3 KOHTPOJIHHUX CIykOu (66,7%) cmatpa
7la Yy WHCTEKIMjU HUje aHTaXOBaH JOBOJbaH OpOj MHCIIEKTOpA, C 003UPOM Ha 33JaTKe KOjU Cy
JaTh WHCTEKIM]CKOj CIIykO0u, 10K U y oBoj rpynanuju 30% He 3Ha oaroBop Ha nurtame! OBH
MOJAIM TIOCPEIHO TOBOpPE O HEIOBOJFHOM 3HAMY, Ma YaK U HE3aWHTEPECOBAHOCTH 3a IOCIIOBE

KOju 00aBJbajy.

CraBoBHM O HEJOBOJBHOM OpOjy aHTa)KOBaHMX HMHCIEKTOpA, MOBE3aHM Cy ca TOAWHAMa
pazmHor cTaka npyxanama yciayra. Tako aa je 66, 7 % ucnuraHuka 4uju je YKYIHH PaJHH CTax
on 16 no 20 roguna (Tabenma 11) craBa na HMje aHTaXXOBaH JIOBOJbAH OpOj HMHCIEKTOpPA
counujanHe 3amrtute. Onet, 9ak 88.4% ucnuranuka ox 11 mo 15 roguna pamnor craxa (Tabena

11) je onroBopmiio na "He 3Ha" A2 M MOCTOjJU JOBOJbAH OpOj MHCHEKTOpA COLMjaTHE 3aIITUTE,

¥2(N=150, df=8), p=0.054, Cramer's.

Ha ocHOBY XH-KBaJpaT TECTa MOXKE C€ 3aKJbYUMTH Jla je CTaB IpeMa TOME J1a JIU IOCTOjU
JI0BOJbaH OpOj MHCIIEKTOpA COLMjaIHE 3alITUTE MOBE3aH Ca CTPYYHUM HPOPHUIOM MpyKaola
ycayra, x2(N=150, df=10)=, p<.05, Cramer's V=0,25. Hajsehu Opoj ucnuTaHuka HUje CUTYPHO
na nu je Opoj MOBOJBAH WIM HHUje, umak, Jnekapu (33,3%) u 3amocieHu ca cpeamoM CTPYYHOM

cipemMoM (25,0%) gyenthe Hero ocranu cMatpajy jAa je Opoj 3al0CIeHUX JOBOJbAH.

[To Hexum MelyHapoaHHM Mpernopykama, HE3aBHCHAa HMHCIEKIHja je HajeukacHuju

HAYMH J1a Ce 3alITUTE MpaBa KOPHUCHUKA yCIIyra COLMjaIHe 3allITUTe.

Wucnekuuja counjanne 3amrure y PenyOiauum CpOuju HUje HE3aBHCHA IpEe CBEra 3aro
IITO je cacTaBHU J€0 OpraHa ympaBe (MHHHUCTapCTBa HAUIEKHOTI 3a COIUjajiHA THTamba,
[Tokpajunckor u ['paackor cekperapujara). Y Mpakcu, TO 3HAYM Jla HHUje y MOTIYHOCTH
ocnobohena ox yTHIaja opraHa mpH KOME jeé OCHOBaHaa. YCJIOBH 3a TOTIYHY HE3aBHCHOCT
MHCIIEKIIHj€ CYy CONCTBEHU OyIIeT, 0OBOjE€H MPOCTOP O] AP>KaBHUX OpraHa, Kao U MOryhHOCT Ja

CeNIeKTyje BIaCTUTH Kajgap TpeHyTHO, HHCIIEKIIMja HeMa HUjeJHY O] HaBEJJICHUX MOTYhHOCTH.
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Nnak, HemTo BUIlle Of] MOJIOBUHE MUCIIUTAHOT Y30pKa (53%) U3 opraHmu3aiuja ColujaiHe
3alITUTE CMaTpa Ja MHCIEKIHja uMa oapeheHu crerneH HezaBUCHOCTH Ha OCHOBY Xu-KBaapaT
TECTa MOXKE C€ 3aKJbYUYHUTH JIa je CTaB IpeMa TOME KOJIMKO je MHCIEKIMjacka Cly»k0a He3aBHCHA
y o0aBibamy CBOT TOCJA MOBE3aH ca OpojeM TrojHa CTaxka y couujayiHoj 3amtutu x2(N=150,
df=12), p<.05, Cramer's V=0.247. VicnutaHuiy 3amOCICHU y COIMjaJIHO] 3aITUTH oa 1 10 5
roauHa y Hajehem Opojy cMmarpajy JAa je WHCHeKIMjcKa ciayx0a mormyHo He3aBucHa (41,9%),
JOK je KOJ IpYyrux Tpymanuja OBaj CTaB M3paxeH ymnoja mame. Ca Apyre cTpaHe, OHU ca
HajBUILE TOAMHA pagHOr cTaxa (mpeko 21) cmarpajy, /Aa MHCHEKIMjCKa cayx0a yomimre HHje
HezaBucHa (30,8%). OBaj cTaB ca HUMa AU HU3aK MPOLIEHAT OCTAIMX HCIUTaHuKa, camo 2,3%
3anocieHux oA 1-5 roguna 2,8 3anocnenux ox 6 1o 10 roguna, e Hujenan ox 11 go 20 roguna y
COLIMjaJIHO] 3alITUTH. 3aHUMJIBHMBO je 1a yak 60% ucnuTaHuKa ca paJHUM CTaXoM cTaxa of 11
no 20 roaMHa HUje OATOBOPUIO Ha OBO mNUTame. OBU pe3ylNTaTH OYHMIVIETHO YKaszyjy Ha
TEH/ICHIU]Y J1a ce ca TojiuHaMa cTaxka moBehaBa M CyMmba y He3aBHCHOCT MHCHEKIHje. Moxe ce
NPETHOCTaBUTH Ja AyXe HUCKycTBO mosehaBa moryhnoct Beher yBuma y QyHKUMOHHCaHE
MHCIIEKIIM]j€ YOIIITE, A TAaKO U y MOTJely He3aBUCHOCTH. VICIUTaHUIM ca BUILE TOJMHA CTAXa Yy
COLIMjaJIHO] 3AIUTUTH TyXKe MO3HAJy MHCIEKIN]Y U HAUWH HEHOT (PYyHKIIMOHUCAKA, TE TAKO 3HAjY

BUIIIE U O Hh€HO] HE3aBUCHOCTH.

Jla Ha HE3aBHCHOCT MHCHEKIMjCKe cIyk0e y 00aBjbamy MOCIOBA U3 HEHE HAIJICKHCTH
yTHYe OKOJHOCT Ja je HMHCIEKLHja OpraHu3alMoHa jeJUHHMIIA MHUHHMCTapCTBA HAJJICKHOT 3a
colljaJiHa THTama, craBa je 57,7% wucnuraHuka W3 pefoBa mnpyxanana yciayra. CiaumyHO

pa3sMUILLIBAjy U 3aII0CIICHH Y ClTy>kOaMa Koje BpIle KOHTpody, jep 43,4% nenu uctu cras.

MoryhHOCT yTHIlaja HAaBEJECHMX OKOJIHOCTM HA HE3aBUCHOCT y pajay HHCIEKIU]CKE
ciryx0e uckipyumio je camo 31,8% ucnuranuka u3 opraHusanuja conyjanse amTure u 23,3%
MCTIMTAaHUKA 3aIOCICHUX y KOHTPOJIHUM ciyx0ama. M3 oBora ce jacHO MOXe 3aKJbyYUTH Ja
OKOJIHOCT Jla j€ WHCIEKLHMja COIMjajiHe 3alITHTE OpraHu3alloHa jEeJMHUIA Y CacTaBy
MUHHCTapCTBA HAJJICKHOT 32 COLMjajHA MHUTamka yTHYE HAa CaMOCTAIHOCT M HE3aBUCHOCT Y

00aBJbamy MOCIOBA MHCIIEKIIN]CKE CITYKOe.

Henocratke cBojuX KamamureTa MO NUTalky Opoja aHTaXOBAaHUX WHCIEKTOPa, Kao
KJbYYHU DPAa3JIOr CBOj€ HEIOBOJbHE €()MKACHOCTH, MHCIEKIMja COIMjajiHe 3allTHUTe Mopa Ja

HaaAOMCCTHU Ha APYIC HAYUHC!: KOpI/ICTehI/I KanmanguTeTe APYyrux CUCTEMa M JIOKAJIMX CaMOyIIpaBa.
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WHcneknyja couujaiHe 3alITHTE j€ PETKO M HEJOBOJPHO KOPHUCTHIIA KallalluTeTe
WHCIEKIMJCKUX CIy’)KOu npyrux cuctema. OBa capaima IMOCTalla je HEIITO WHTE3UBHHU]jA ca
3aMoYMbambeM IpoIleca JIMIECHIMPamha OpraHn3alifja colujaine 3amrTure, oa Maja 2013. ronune.
Ho, umak, u name je crnopaauyHa, HepopMaiaHa, M YIJIIaBHOM HA WHUIUjaTUBY WHCIEKIIH]jE

COLIMjaTHEe 3aIlTUTE.

WHcneknyja couyjaiHe 3alliTUTe HUje JOBOJHHO HCKOPUCTHIIA KalalUTETe JOKATHHUX
caMmoyrpaBa, kKao Moryhux capajHuka y (yHKIMjHU KOHTpoje. Y HEAOCTaTKy COICTBEHUX
Karamurera, MHCIEKIMja Ha JIOKAJIHOM HHBOY Hajuemrhe KOpPHCTH KaraluTeTe LIeHTapa 3a
COLIMjaJIHU paj, KOjU CBOjOM MPOCTOPHOM pacropeheHomthy MOKpHBajy CKOpPO CBE JIOKAJIHE
camoyrpase. be3 o03upa mMTO W OHM HMAjy CTaTyC HaJ3MpPAHOI CyOjeKTa y OJHOCY Ha
MHCIIEKIIH]Y COIMjalTHE 3aIITUTE, BPJIO CY KOPUCTAaH MoMaxyhu (GakTop 3a MOCIIOBE HIIP. aBarmba
uHpopMalrja 0 MOCIOBakY WIETAIHUX IMpYyXkKajala yciayra U ci. 3a HeKe 3HavyajHuje TOCIOBE,
LEHTPH 3a COLMjalTHU paj HeMajy KamaluTeTe, a HU HaJuiexHocT. CuTyannoHo ce capalyje ca
MOjeIMHUM HMHCIEKIIUjCKUM Ciy)k0ama M3 JIpyrux cHcTeMa, 4Mja opraHuszanuja omoryhasa
MIOCTOjab€ OPraHN3ALMOHUX JeIMHHIIA HA PETHHATHOM WJIM JIOKAJTHOM HUBOY: MHCIIEKIIMja paja,
3apaBcTBeHa, canutapHa, MYII u ap. HajBuiie mHunMjaTHBe MMa 3a yCIOCTaBJbambe uBpIIhe
capaJlbe ca NPUINAJHUIMMA TOJMIHUJCKUX CTaHWIA, U3 pas3jiora JOCTaBJbakba PA3IUUUTUX
uHpopManrja OJf CTpaHE TOJMIHUje, a U Yy CBPXY AaCHCTHpama IOJIMIHUje Ha Pa3THUYUTHM

aKIfjamMa MHCIIEKTOpa COLIMjalIHE 3aIlTHTE.

MehyTtum, cBe OBE HHUIIMJaTUBE U CapaIibe Ce OJBUjajy CTUXUJHO, HECHCTEMaTH4YHO, 03

YCIIOCTaBJbEHUX MPOTOKOJIA U IePUHUCAHUX Y3ajaMHUX 00aBe3a, U CaMO PETKUM IOBOIUMA.

Wucneknuja conyjanHe 3amTure OM Mopajia Aa IOoJbe capalibe ca CBUM JIOKAJIAaHUM

caMmoyIipaBaMa IpOIIMpPY Ha HAYMH Ja yenthe U BUIle KOPUCTH CBE IUXOBE KaraluTeTe.

Y ToMm cmuciy, BehMHa HMCIUTaHWKAa M3 OpraHusanyja couujanse 3amture (53,%) je
CTaBa Ja JIOKAJIHE caMoyIlpaBe Tpeba Ja MMajy KOHTPOJHY (YHKUHMjy HaJa OpraHu3alujama
COLIMjaJIHE 3aIITUTE, O KOjux jenaH aeo (38,7%) muciu na JoKajaHe caMoymnpaB Tpeda Ja uMajy
Ty GyHKUMjy Oe3ycioBHO, a apyru, mamu (14,3%) cmaTpa na jokainHe camoympase Tpeba na
uMajy KOHTPOJIHY (YHKIM]y YCIIOBHO, OJHOCHO Ja HEMajy pecypce 3a To, Te€ Ja TeK ca

HCIYH-EHEM OBOT BAYKHOT YCJIOBA MOTY NPEY3€TH U Ty (QYHKIIH]Y.
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Vcnuranunm U3 ciay0u Hocuiala KOHTpOJIHE (DYyHKIHMjE Cy Y HEIITO MambeM Opojy Omimu
3a TIOBEpaBame KOHTPOJIHE (QUHKIHMje JOKaTHUM camoyrpaBama (43,3%), noxk je 23,3% mpoTus

OBC IIOJACJIC HAMJIC)KHOCTH.

Ha ocHOBY cBera n3HETOT MOXKE C€ 3aKJbYUYHTH /12 je moTBpheHa Tpeha xumoresa.

4. Iocedna xunote3a: Capanma u3mely oprana u ciry>xOM HaJJISKHUX 32 CIIPOBOhEHE
KOHTPOJMHMX (YHKIMja HHje JOBOJBHO pa3BHjeHA, HUCY TMPEUU3HO JepuUcaHa HUXOBa

opnamhema, mpasa u o0aBese.

Toxkom ananmse pesynrara IOOMjeHHX HCTPAKUBAKHEM BHIIE MyTa je IOHOBJbEHA
KOHCTaTallMja J1a jeJlaH JIe0 3aroCcIeHUX Y KOHTPOJIIHUM ClTy’k0aMa He 3Ha OJrOBOpE Ha IojeIuHa
NUTalka Koja ce TUYY OMIUTHX MOoJaTaka Be3aHWX 3a HEKY OJf KOHTPOJHHUX CIY>KOW, a Ja je TO
nocjenuIa HeJOBOJbHE BUXOBE MelycoOHe capaame U pazMeHe nHpopmarja. Mmajyhu y Buny
OKOJIHOCT Ja 3aKkOH O COLHjaHOj] 3alUTHTU M HEroBa MpuIaaajyha moa3akoHCKa aKTa
HE/IOBOJHHO jacHO Je(PHUHHUINY HAMJICKHOCTH KOHTPOJIHHUX CIyXOW, Tako Ja ce [elaBajy
pasMUMOMWIaXeHha WM MpeKianama y BUXOBOM JEJIOBalky, M Ja jefaH Opoj MOA3aKOHCKHX
akaTa Koja 6u ympaBo Tpebasa aa OnuKe peryiuily paj KOHTPOJIHUX CIIyKOH jolT YBEeK HUje HU
JIOHET, jeIMHU Ha4YMH Ja ce y Mpakcu mpeBazul)y M KOJIUKO-TOJUKO IMPEMOCTE HABEICHH
HE/IOCTallM jecTe KBalUTeTHa, 100po ypeheHa m koopauHucaHa capalima usmehy ciayxOu. Y
npakcu TO HexocTaje. He mocToju HM jenaH akT KOjUM je OBa capaama AepuHUCaHA WIH
ypehena. Capaama usmely ciyx0u je peTka, cnopandHa, pa3MeHa nHdopmaimja cKopo 1a 1 He
nocroju. Toxom 2013. roguHe MHCHIEKLMja COIMjaHE 3alTHTE je y BHIIE HaBpara MoKasaja
MHUIMJaTUBY MIpeMa JIPyTUM KOHTPOJIHUM MM MojpxkaBajyhuM ciyxOama y npasiy ypehuBama
BUXOBOI Mel)yCOOHOT HauyMHAa KOMYHHKAIMje M capalikbe M OpPraHu30Bamba 33jeAHUYKUX H
KOOPJMHHUCAHUX aKIyja Kaaa rof je To moryhe. IlpuroM, MHCHEKIMja je KaO MOTHB 32 OBE
WHUIMjaTUBE HMMajla CBECT O TOME Ja OW 3ajelHHYKe aKiuje pe3ynroBaie e(UKacHOCT,
€KOHOMHYHOCT M €(EKTUBHOCT KOHTPOJIE, yjelHauaBame 3Hama 3aIOCICHUX Yy CiyxOama,
pasMeHy HH(OpMalHWja, ycarjamaBamke KPUTEpUjyMa M CTaBOBA 3allOCICHUX Yy TOTJeay

KBaJIUTETAa ycCiIyra, Kao W JAeQuUHUCame KPUTUYHUX Tauykd M HeJOCTaTaka peryjJaTOpHUX
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MeXaHu3amMa y TOrJieay MNpaKkTHUHUX pellemha, Kako Ou ce WHHUIMpale Jajbe NPOMEHE H
yHampehewa nctux. OBe MHMIMjAaTHBE YIJIABHOM HUCY pajno mpuxBaheHe o cTpaHe pyrux
cIty>k0H, U Kao pesyntat je TokoMm 2013. u moyerkom 2014. roaune peann3oBaH He3HATaH Opoj
3ajeJHUYKUX aKiuja. PermyOmauuum 3aBoj 3a cOlMjaIHy 3alITHTY j€ PeaJru30Ba0 HEKOJIUKO MOoceTa
npyXaoluMa yciayra y LuJby Mpy)Kamba CyNepBHU3MjCKe MoApiike Ha mpemior Oxesbema 3a
MHCIIEKIMJCKU HAJ30p, aJld HHUje yCIIOCTaBJbeHa HHUKakBa (hopManHa capaamba HH Y IOTJIery
3ajeJHUYKUX aKIyja, HU y morieay pasmene uHpopmaruja. Onespeme 3a MHCIEKITN]CKU HAA30D
MuHcTapeTBa 3a paj, 3amollbaBame, OOpayka M COlMjaiHa MUTamka 4yak, Moxke ce pehu, uma
00Jby yCIIOCTaBJbEHY Capaiby ca HEKUM JIPYT'UM MHCIIEKLIM]CKUM CITy>KO0aMa, U3 IpyTuX CUCTeMa
(MHCHeKIMja pajaa, 3IpaBCTBEHA M CAaHWTAapHA WHCIEKIMja y HEKUM JIOKAIHUM 3ajeJHHULIaMa)

HETO0 ca HEeKUM CiIyk0ama y OKBUPY CHCTEMa COIHMjajiHE 3aIITHTE.

Pesynratn ucTtpakuBama TOKasyjy Aa BehumHa 3amocieHMX y KOHTPOJIHHUM cIyxOama
(70%) cmaTpa 1a HAUMHU KOMYHHUKaLMje U capalmbe u3Mel)y Hocuilana CucTeMa KOHTPOJIE HUCY
ypehenn. Mamwu neo on (6,7%) cMaTpa Ja je KOMyHHKalMja M capalma u3Mel)y ciyxou
ypehena, a, oBaj ctaB o0jalimaBa MMOCTOjambeM yCTaJbeHe, HepopMaIHe Mpakce KOMYHHUKAIIH]je
u3mely cmyx0u, 1ITO, HApAaBHO, HHjEe JOBOJFHO M HE MOXE MHOTO Jia JIOTPUHECE KBAIUTETY W
(YHKIMOATHOCTH KOHTPOJIHUX cy)0u. McTpaxuBame cripoBesieHO Mel)y 3amocieHuma y OBUM
ciy:)k0ama, OCMM TOra, IIOKa3yje M Ja ce 3ajeJHMYKe, KOOPJAWHUCAHE U CHHXPOHU30BaHE
aKTUBHOCTH PETKO peanusyjy. VcrnuTaHunuy u3 opraHusaiuja ColuujaiHe 3alTuTe, nakK, TBpAE Aa
y Hajsehem Opojy ciyyajeBa HMCY MMajl OBaKBE aKTHBHOCTH y CBOJUM OpraHU3alfjama oOJ
CTpaHe 3aroclIieHNX y KOHTPOJIHUM ciy>k0ama (61,6% ucnuraHuka), Wi, ako ¢y UX U UMajH, TO

je o6uno petko (17,9% ucnuranuka).

Beh je narnameno na 80% ucnuTaHuKa U3 peloBa 3arocIeHUX Y KOHTPOJIHUM cyx)0ama
uMa CTaB Ja NpoLEeIype KOje PEryjMily CHCTEM KOHTpOJe KBaJHTETa yciIyra y COLHjallHOj
3alITUTH HHUCY TOTIYHO AeQHHHUCAHE M Ja TOjeAMHUM O0JIaCTMMa M30CTajy, a Ja TO BeoMa

yTHYe Ha MoJeJIy MOCJ0BAa HOCHIANA (PYHKIIUje KOHTpOJIe.

3akoHCKe ojpende HHCY IOBOJHHO NETAJbHO M MPELU3HO TPETHpaje IMOJAETy IOCIOBa
u3Mel)y HaIIeKHOCTH pa3IUYUTHX CIOyXOW, a To HHje ypaeHO HHM HAKHATHO HIKHM
MOJI3aKOHCKUM aKTHUMa, KakBa je Omia mpBoOMTHA Hamepa. 300T TOra, y MpakcH MOCTOje MHOTe

HejaCHOhe U HCAOYMUIC IO NHUTAKY BHBUXOBUX HAJICKKHOCTU U IIOCTYyIAmad, Ka0 H 4YCCTa
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pasMUMOMIIaXEHha WIN MpeKiIanama UCTHX, KOja, Y KOMOMHALMJU ca Pa3IMYUTHM HpolleHaMa

KBaJIUTETA YCIIyTa O] CTPaHE PA3IUUUTHX CIIY>KOH, JOBOJIE 10 XaOTUYHOT CTamba Y MPaKCH.

AHanu3oMm pesyiTata HUCTpaKMBamba, MOXKE C€ 3aK/byYHTH Ja YcJell HEeIOBOJbHE
ypeheHOCTH KOMYHHUKAIHMje U M30CTaHKA 3ajeIHUYKUX, CUHXPOHU30BAaHUX aKTHMBHOCTH, KA0 H
300r HEJIOBOJHHO YCIIOCTAaBJbEHE jacHe Tmojene mocioBa u3Mel)y cinyxO6um u opraHa 3a
cripoBohere KOHTPOJHUX (YHKIHja TOCTOj€ pa3iMKe y NPOIEHHM KBAIWUTETa yciayra wmeby

3aIociIeHnMa y city>k0ama Koje ¢y HOCHOIIMM KOHTPOJIHE (DyHKITH]e.

Nmajyhu y BUy Npe3eHTOBaHE pe3yiTare, MOXKE Ce 3aKJbYYUTH Ja capajrba oIl yBeK
HUje JOBOJHHO pa3BHjeHA M Ja MOCTOj€ HEJOCTAlM 10 NMUTaky AePUHHUCAbA HAJICKHOCTH, IITO

TOBOPH O OIIPABJAHOCTHU OBE NTOCEOHE XUIOTE3E.

5. Ioceona xumorte3a: Capaama ca MPaBOCYJHHM CHCTEMOM je Hee(dukacHa, MITO

HCTAaTUBHO YTHUYC HAa OKOHYALC MOCTYIIaKa I/IHCHCKI_II/IjCKI/IX KOHTpOJIA.

Capanma ca TpaBOCYJIHHM CHCTEMOM j€ H3y3€THO 3HAYajHa 3a CHCTEM KOHTPOJE
KBAJIUTETa y OOJIACTH COILMjaliHE 3alTHTE, aju ce Beh roanHaMa MOCTaBJhba MHUTAHE HEHOT
kBanmurera. Hajsehu Opoj mocTymaka Koje je Mpel NpPaBOCYJAHUM CHCTEMOM MOKpeHyJa
WHCIIEKIIM]ja COIMjaIHe 3aIITUTE HHUje OKOHYAH, WU Ce, IMaK, OKOHYaBa Ca BEIMKUM KallFhCHEM.
Ka3ne koje mpaBocyAHU CHUCTEM u3pHue Cy Hajuenthe cuMOOIMYHE, Ta KAaO TaKBE HE MOCTHXKY

CBpXY 300T KOj€ ce CIIOPOBH IpeJ IpaBocyheM u mokpehy.

Tokom 11 roguna nmocrojama u paga Onesberma 3a HHCIIEKUIUCKU Haa30p MHUHUCTapCTBa
(cemremOap 2004. roanHa), MHCIIEKTOPU COLMjATHE 3AIUTUTE Cy MOKPEHYIH 26 KPUBUYHUX,
OJTHOCHO TPEKPIIAjHUX MPHjaBa 300T Pa3NIUUUTHX MpeKplIaja, Hajuemhe WieraaiHux mpyskasana
yciyra couyjanHe 3amrtuTe. Y HajBeheMm nemy ped je 0 OKOJHOCTHMA 3HA4ajHE YIPOKEHOCTH
KMBOTa W 3/IpaBJ/ba KOPUCHMKA YCIyra, WM C€ PaaWio O BHUIIECTPYKHUM 3a0paHama paja
WIETaTHUM Tpyxkaonuma yciyra. [lo nmanac, 11 rogmna mocne, Onesbeme 3a WHCHEKIH]CKH
Ha/J30p HE IMocenyje 3BaHHMYHE MH(OpMalHUje O TOKY MOCTYyNaka IO MPUjaBU OJl HAMICKHUX

NPaBOCYJHHUX OpraHa HH 3a jelaH HaBeleH npeamer! MHcnekTopu cy cBoje obaBese yuemrha y
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CBOJCTBY CBEJOKa YPEIHO H3BPILABAIM, Y CBUM HPEAUCTPAKHUM, HCTPAKHUM U CYACKHM
noctynuuma. MHcnekTopu comnujanHe 3amrtuTe [lokpajuHCKOT cekperapujata 3a 3IpaBCTBO,
COLIMjaJIHy TOJIMTUKY M jAeMorpadujy Cy TOKOM CBOI' IOCTOjarma MogHenu 27 KPUBUYHUX,
OJTHOCHO IPEKpIIajHUX MpHjaBa. M3 mojgaraka caapkaHux y TOJUIIBLUM H3BEIITAjUMa, yTBPhEHO
je Ia je oJ mOKpeHyTux 27 mocrymnaka okoH4aHo 14, ok cy octanux 13 y mocTynky periaBama.
OBO BpJIO jacHO TOBOPH JIa C€ aKypPHHU]jE CIPOBOJE MOCTYIIM KOjU ce Boae Ha Tepuropuju All

BojBoaune, Hero Ha yxem noapydjy Pemyomuke CpOuje.

Hepetko ce noctynmu u 00ycTaBsbajy 300T 3aCTapesiocTH, Kajia Cy 00€ OBE MHCIICKITH]CKE
ciy:kOe y muTamy. VHCHEKTOpuMa HHMCY jacHH pas3iio3d 3acTapeBama, jep Cy CBE palmbe

IIpeAy3UMaly Ha BpEME U y 33JaTUM POKOBUMA.

CrniopoBH TIpeJt CyJIOM CKOPO IO MPaBHITY 3all0YUIby Ca BETUKUM KallllEHEeM, IITO, KaKO
je Beh y aHanmm3m pesynraTa MCTpaXKUBamba MPE3CHTOBAHO, MOTBPlYjy M MOAAIU U3 TOAULIBUX
u3BemTaja - na 3a 7 mocrynaka nmokpeHytux 2013. romunn, 6 y 2014. u 4 nokpenyta 2015.
TOAMHE WHCIEKTOPU COIMjalHe 3alUTUTE HUCY JOII YBEK II03BAaHM Ja YYECTBY]Y Y

NpeaAUuCTpPpaAKHUM, UCTPAKHUM HJIU CYJICKHUM IOCTYIIIHUMA.

VY najBeheM Opojy ciyyajeBa CIIOpPOBHU C€ HHKAJa HE 3aBplIe, a Kajia ce 3aBpllle, OHJIA je

TO Y KOPHCT IIOYHHHOLA, ocnodahajyha mpecyna, miu ca cuMGOIMIHO Ka3HOM. ™"

300r cBera oBOra, JJOBOJU C€ Yy MUTAKE U LETUCXOJHOCT U CBpPXa MOKpETama MOCTymaKa

mpeJ cyioM, uMajyhu y Buy a cy ka3He cMMOOJIMYHE, a lbUXOB e()eKaT HECTUMYJIAaTHBAH.

IITo ce cTaBoBa McnUTaHWKa TUYE, Yak 93,4% 3amocieHuX y KOHTPOJHUM clyx)0ama
CTaBa je Jia je capajma ca MPaBOCYJHHM CHCTEMOM 3HauajHa 32 KOHTPOIY KBAJIUTETa YCIIyra

couyjanne 3amTure (66,7% - Beoma 3HauajHa U 26,7% - uma 3Havaja). Mehytum, gak gax 60%

230 .
YnnatoM onpel)eHHX HOBYaHMX CpeACTaBa y XyMaHUTapHE CBPXE, a Y caMoO jeIHOM

Cllyuajy, KajJa je y MuTamy NOCTYINaK KOjU Cy MOKPEHYJIN HHCTIEKTOpU MUHHMCTApTBA, ONTYKEHH
j€ W TPEeKpIIajHO KaXHEeH, MO HE3BaHWYHO] MH(OpMaIUju KOjy Cy HHCIEKTOPH COIUjasiHE

3amTuTe J0OWIH O TUIa MPOTHUB KOra je BO)eH CIop, a He OJ1 IPaBOCYAHOT CHCTEMA.
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WCTIHMTAaHUKA U3 OBE rpymHalyje cTaBa je Jia je oBa capajama HeedukacHa, a 40% He 3Ha HUINTA O

e(UKCHOCTH capajme ca npaBocyhem!

[To munubewmHy 40% HCIUTAHMKA, TOCTOjE KAllllbeha y OKOHYAmY IOCTyIaka Koje je
MOKpEeHyJIa UHCIIEKIIMja COIMjaIHe 3aIUTUTe Ipea cyaoM. OBa OKOJIHOCT ce, CBAKAKO, OJpa)kaBa
Ha cucTeM conujanHe 3amTure. Edekre yruiaja Ha cucteM aedunucano je 43,3% ucnuTaHuka —
KOJIMKO je ¥ MHCIIEKTOpa COIMjaliHe 3aIlTUTe y y30pKy. Haj3HauajHuje HeraTuBHE TOCIEIUIIE CY:
['yOmeme ayTopuTeTa Op’KaBHUX CIY>KOM (MHCIIEKIIMjE) M MOCTojamke Beher Opoja HMieramHux
npyxanana yciyra; Cmamemne e(pUKCHOCTH MHCIEKIMjcKe ciykoOe; KBanmurer ycimyra omaaa a

Opoj mieragHuX npyskanana yciyra pacte, CTUMYJIHILE UIIeTalaH pajl.

W3 HaBeZeHOT ce MOXKE 3aKJbYYHTH Ja MPaBOCYJAHHUCUCTEM HE pearyje aJeKBaTHO Ha
MOCTYTIKE TOKPEHYTE O] CTpaHEe MHCIIEKLMje COIMjaTHe 3aIUTUTE, Ka0 U Jla U30CTaje capajrmba

OBa JIBa CUCTEMA, ILITO MOTBPhyje OCHOBAHOCT IeTe MoceOHe XUIOTe3e.

Ha ocHOBy aHanmu3e IOCTaBJbEHUX IOCEOHHMX XMIIOTE€3a M LEJIOKYIHUX pe3ysrara
EeMIIUPH]CKOT HCTpaKUBamba, 3aKJbydyje C€ Ja KOHTpOJIAa KBAaJUTETa YCIyra y COLHjalIHOj
3alITUTH HUJE YCIIOCTaBJbEHA M MOPE] JOHOLICHA MMOI3aKOHCKUX aKaTa KOju OJIMKe perysIuiry
oBy oOmact. HempernusHu peryiaTopHH MeXaHU3MH, HEJOBOJbHH KAJPOBCKH KaMalUTETH H
HETOTIYHO Je(HuHUCcCaHe Mpoleaype oHeMoryhaBajy OJp»HBOCT moctojeher cucrtema KOHTpoOJIe

KBaJIUTETA YCIIyTa COLMjalIHE 3aIUTUTE IITO MOTBphyje reHepaiHy XUIIOTe3y OBE JOKTOPCKE Te3e.
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AEO 4: TPEAJIO3U U ITPEITIOPYKE

Hakon HaBohema CBHX OBHX KapaKTEpUCTHKA, CIa00OCTH M KPUTUYHHUX Tayaka CUCTEMa
KOHTpOJIE KBaJlWTeTa, JOBOAM Ce€ y MNHTamke MoryhHoct meroBor yHampehema. AHanmza
pe3yaTara 10oOMjeHHX HMCTPaXKHBambEM CTaBOBA MCIHMTAHUKA IOKa3yje JAa OM CHCTEM KOHTPOJE
KBaJIUTETA YCIyra MOrao Jia ce€ yCIOCTaBU y MyHHjeM OOUMY U Ja OM MOrao OUTH OJPXKUB, Y3

HEKa yHarpehema cucrema.
Kibyune 065acTv y KOjuMa je HeOIXOAHO JICIOBaTH:
1. JluueHuupame opraHu3aimja CoLurjaIHe 3alITUTe:
*  VHampeauTH 3aKOHCKY PEryJaTHUBY KOja ce OJIHOCH Ha OBy 00J1acT;

* JloHeTH HOpPMATHB KOjU OM Ha PENUCTHYAH U MPELUM3aH HAYMH yPEaUOo CTaHaap/e 3a

NpYy’Kambe CBUX YCIIyTra COLMjaJIHE 3aIITUTE;

* Jlojayatu moApIIKY MpyKaoluuMma yciayra (opraHuzainyje eaykaluja, CEeMHHapa,

OKpYIJIMX CTOJIOBA, U3/1aBakkbe YIIyTCTaBa, BOANWYA U CN);

* (OO0e30enuTu A0AaTHE, KOHTMHYHMPAaHE HAMEHCKEe HOBYaHE TpaHcdepe (pacmojene
cpeacraBa) u3z Oyyera PemyOmuke CpOuje 3a J0oCTH3ame CTaHIapAa y yCTaHOBaMa

COLIMjaJIHE 3aIUTUTE YHMjU je ocHUBau penyOnuka Cpouja mnu All BojBonuHa,

* TloBeharu 6poj W3BpIIMIALIA Y MUHUCTAPCTBY HAJJIEKHOM 32 COLMjalIHA MMUTamka KOjU
paze Ha TOCIOBMMA JIMLEHIMpama OpraHu3alyja CoIMjajHe 3allTUTe WU
Pa3MHUCIUTH O TIOMEpamy Kpamer poKa 3a MOJHOILICHE 3aXTeBa 3a JIMLEHILY, WIH O

yBoh)erby MOTYRHOCTH J1a ce OrpaHUYeHA JUIICHIIa MOXKE U3/IaTH HajBUIIE 2 IMyTa.
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Hanzop Hax crpydyHuM pagom:

*  VHampeauTH 3aKOHCKa pelliemha y CMHUCIY MOTIYHOT o0yxBaTa CBUX Hpy’Kaola

yCiyra OBUM BHUJIOM KOHTPOIJIE;

* [lpomucaT MHHUMYM BpIIba HaJg30pa HaJg CTPYYHMM pajgoM (HajMame | myT

TO/TUIIIELE);

* (CucrteMaTu3alMjoM paJAHUX MeECTa y MUHHCTApPCTBY HAJUICKHOM 3a COLMjaTHA
NUTalkba CUCTEMATH30BATH IIOCIOBE HAJI30pa HaJ CTPYYHHUM paZioM OpraHu3aIuja

COLIMjaJIHE 3AIUTUTE JeHO] KOHKPETHO] OPraHU3aIlMOHO] jeANHUIIY;

* (OO0e3ebauTu M0BOJbAH OpOj KBATM(PHKOBAHUX KaJpoBa 3a BpUICHE Haa30pa Hal

CTPYYHHM PaJIOM Ipy’Kajala yciayra colujajie 3alThuTe;

* VBectu MOTyhHOCT perpyroBama HE3aBHCHUX CTpy4YH-aka 3a BpIICH-E€ HaA30pa Hal

CTPYYHUM DPAJIOM.

CymnepBu3ujcKa MojapIiKa:

*  OcHaxHUTH 3aBOJIC 3a COLMjANHy 3aIUTUTYy Aa y Behem nemy oGaBibajy 3akoHOM

MMPOMUCAHC HAJJIC)KHOCTH,

*  VChnocTaBUTH CYNEPBU3UCKY TMOAPIIKY CBUM IpYXaolUMa yciayra COLHMjaHe

3alITHTE;

* JlpommcaTy 3aKOHCKM MHHUMYM oOOyXBaTa OpraHu3alyja COLMjaJHE 3allTHTE

CYIIEPBU3H]jCKOM MOAPIIKOM (Oap Ha 6 Mecely, a 1o noTpedbu u yemthe);

* Jauame ciyOU Koje MpyXkajy CynepBU3UCJKY MOAPIIKY (KaIpOBCKO, U JIp).
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WHcnekmjcku Ha130p:

*  VcrnocTaBUTH KOHTHHYUTET KOHTPOJE, OPTaHU30BATU CIIYKOY Tako Ja WMHCIEKIHje

CTIPOBOJIM OPTaHU30BAHO U CUCTEMATUYHO;
e [lponucaTy MUHUMYM KOHTpOJIEC Ha/I3UpaHUX cyOjeKara;

* (O0e30enuTu 10BOJbAH OpOj MHCIEKTOp COLMjaliHE 3allTHTE y CKIaay ca OpojeM

Ha/I3MpaHuX cyOjekara U MocIoBHMa Koje 00aBIbajy;

* AHraxoBaHe MHCIIEKTOpPE COILMjaJTHE 3alITUTE OCIO00IUTH AOAATHUX TOCIOBA, KAaKO
OU ce MHCHEKIMjCKM MociioBuMa OaBumin Behum aenoMm (MCTpakuBambe je MOKa3alio

7la Cy MHCTEKIM]je 3acTyIbeHe caMo y 20% HBHXOBOT paJHOT BpeMeHa);

*  (QyHKIMOHAIHUjE€ OPraHU30BATH HHCIEKLHU]y COLMja]HE 3alITUTE, YCIOCTaBUTHU
MpPEXYy HHCIEKTOpA COIMjajHE 3alITUTE HA PETHOHATHOM, a MOXJIA U JIOKAIHOM
HUBOY K0ja 61 06e30eljuBana moKpUBEHOCT CBHUX MpY’Kalala yCIyra i eKOHOMUYHH]E

pcaim3oBalia MmocCJIOBC 13 CBOje HaAJIC)KHOCTH,

*  O0e30enuTy eayKalrje HHCIIEKTOPUMA COIMjaJTHE 3alITUTE 32 00aBIbamkbe MOCIOBA U3

BUXOBC HAAJICKKHOCTH,

e TloomTputu KpuTepujyme 3a U300p WHCIEKTOpA COMMjalIHE 3aIITHTE, YIUHUTH UX
3aXTEBHUJUM U BE3aTH 3a 00pa3oBHE NMpoduie KOjU BaXKe 3a CTPYYHE PaJHUKE Y
CHCTEMY COIIMjaJHE 3alITHTE, HICKYCTBO pasia y COIMjaIHOj 3allITUTH, 3HAKE U MOXK/Ia
MOCEZOBAKE JIMIEHIIE, KA0 M MOXJAa YBECTH IO0ce0aH HCHOHUT 3a MHCHEKTOpe
COlLlMjaJIHE 3alUTUTE KOju OM ce cacrojao OJf YCMEHOT M MpPaKTHYHOT Jiena

(cumynanmja);

* Jloa3akOHCKMM akTOM OJIKe YpeOUTH TPOLEAype IOCTyIlama HHCIEKTOpa

COLIMjaJTHEe 3allTUTE;

*  VYcknaautu 3aKOH O COIMjaJIHOj 3AIITUTH ca 3aKOHOM O HMHCIIEKIIMjCKOM Ha30py,
Onmumke ypeauTu OHe oOjacTh W3 3aKOHA O WHCICKIMjCKOM HAA30py Koje cy
cneunpuyHe 3a o0NacT colMjaiHE 3alUTUTe, HAa HAa4YMH Koju he omoryhutn

e(pUKAaCHOCT MHCHEKIMjCKE CIy>KO€ M yHalpeIuTH KBAJIUTET YCIIyra COLMjaHe
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10.

3alITUTE, Y3 MHCUCTHpAmEe Ha 3aJp)KaBalby pa3IMUUTX I[OCTyMama 300T

CHEM(PUIHOCTH 0OJIACTH.
Jauame ynore Komope cormujante 3amTure y JOMEHY KOHTPOJIE;
VYuanpehuBame ciryx0u HoCHIIaIa KOHTPOJIHE PyHKIH]je:
* VYcnocraBuTH Behu cTeneH HE3aBUCHOCTH y pajly KOHTPOJIHUX CITY:KOH;

* VchnocTaBUTH — Jpyraudjy — OpraHu3andjy  pajga  CiIyxOu, ca  eJleMeHTHMa

JeTICHTpaIH3AIIH]¢;

* bosse ypenutu npouenype 3a pax CBUX KOHTPOJIHUX MHCTAHILM Y CUCTEMY U YPEIUTH,
NPOMNKCATH HAaYMH KOMYHHKAlMje W KOOpAMHAIMjE€ paja CBUX aKTepa y KOHTPOJIH

KBaJIUTETA;
* Tloauhu xkpuTepujyme 3a ©300p 3arociIeHNX y ciry:k0ama Koje BpIlie KOHTPOIIY;

*  VpeauTH jacHO M MPELH3HO HAJUIEKHOCTH, ITPpaBa u 00aBe3e 3aloCICHUX Y ClTyKOama

KOje BpIlIe KOHTPOJIHY (YHKIHU]Y;
* VBecTu 00aBE3HOCT CTAIHOT yCaBpIllaBama CIyKOU Koje BpIle KOHTPOIY;

* Ilpenu3Ho nepuHHMCATH CBE MPOLEAYPE y CHCTEMY KOHTpPOJIE M YIIO3HATH CBE

3aIociieHe y KOHTPOJIHUM CiIyk0ama U CBe MpyrKaolle yCIIyra ca jbuma;

JlokagHMM camoyTnpaBaMa yCIIOCTaBUTH KOHTPOJIHY (PYHKIHjy, HAPOUHUTO 3a YCIyTe U3
IUXO0BE HaJUIeKHOCTU. KOpUCTUTH CBE pacIoyioKUBE pECypce JIOKATHUX caMoyIpaBa y

CBpXY yHamnpehema KOHTpOJIe KBaJUTETa YCIIyra COILUjaiHe 3allTHTE;

VYHanpenutu capaimy ca IPaBOCYJAHMM CHUCTEMOM, KOPUCTUTHU CBE JOCTYIIHE

MeXaHU3Me O] yTHIIaja Ha e(PUKACHOCT OBOT CUCTEMA;
VYHanpeauTu capaliiby ca OCTaIUM WHCIEKIHjaMma,

VYuanpehuBame 3Hama u noxahame oOyka 3a HpuUMEHy 3aKOHa O HWHCIIEKIIH]CKOM

Ha/130pY,
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Ocum Tora, HEOMXO0THO je:

O06e30eauTH IWTO TEUIBY capaamby u3Mely cBUX cybjexaTta y cucTemy;
OcaBpeMEHHTH U JICLICHTPAIN30BATH CUCTEM COIMjaJIHE 3aIITHTE;
VYcnocTaBUTH KOHTPOITY HaJl ciy»k0aMa Koje BpIlie KOHTPOJIY Y OBOj 00J1acTu;

VY 3akoHy O COLMjaJIHO] 3AIUTUTH HANPABUTHU jacHY IMOJENY MocjoBa m3Melhy Hocuiana

(byHKLIH]je KOHTPOJIE;

YcarnacuTd M XapMOHHM30BAaTH CTaBOBE IMpodecHoHalana M3 Pa3InUUTUX CIIyKOU
KOHTpOJIE y MPOIEHNM KBAIUTETA YCIyra COLHjaJIHE 3aIUTHTE, YCIIOCTABIHAEM TEIIE,

ypehenuje capaame, U3pajoM yIycTaBa, HHTPYKIIMja, U Ha Ipyre HauuHe,

[IpoMoBHCaTH TMO3WTHBHA MCKYCTBA JPYIMX KOHTPOJHHUX CIy>)KOM OpraHM30BambeM
MHTEPPECOPHHUX, MEhyCeKTOPCKMX M Mel)yMHHHUCTapCKUX KOH(EepeHInja, CeMUHapa,
CTPYUYHHX CKYTIOBa U 00jaBJbHBamEM ITyOIMKalKja; OPraHu30BaTH OKPYTJIE CTOJIIOBE KOjH
he ce 6aBUTHM M3a30BMMa IPAKCE; OPraHU30BATH CTPYYHE CKYINOBE Pa3MEHE CTEUCHMX

Ca3dHamba U UCKYCTaBa,

Ha oBakBe ckymnoBe JOBECTH M MOTHBHCAHE M aKTUBHO YKJbYUCHE CTPYUHE PaJHHKE W3
OpraHuszaiyja CoLHjaJIHe 3alITHTE, CyJIUje CYJICKUX CIIOpOoBa, 3alITUTHUKA rpaljaHa,
excrepaTe 3a Temy. HeonmxomHo O OHIO 3aKJbydKe ca CKyINoBa IMyOJMKOBATH Y jaBHUM
rJacHiuMa, y CTPY4YHO] MEpPUOAMIM M Ha 3BAaHMYHUM MHTEPHET Ipe3eHTalujama
MuHHCTapcTBa U 3aBOJIA 3a COLMjaNHy 3amITUTY. [1oTpeGHO je OpraHm3oBaTH CKYIOBE
nocBeheHe KOHTPOJIHUM MEXaHH3MHMa Yy CHUCTEMY COLMjaJIHe 3alITUTE Ha KOjuMa Ou
YUECTBOBAIM TPEACTABHUIIM PECOPHUX MHUHHUCTApCTaBa — 3a paj, 3alolbaBabe,
Oopayka M CoLMjalHA MHTamka, MPaBJe, PETHOHATHOT Pa3Boja M JIOKAJIHE CaMOYIpaBe,
NPECTaBHULIM CBUX JIOKAJTHUX CaMOYIpaBa, MOXeJbHO je yuemhe welyHapoaHor
eKcrepTa. 3aTuM, OPraHU30BaTH TOJUIIGE CABETOBAKE HOCHUIIAIA KOHTPOJIHE (DYHKITH]je
y COLHMjaJHOj 3alUTUTH C TEMAaTCKUM Cajap)kKajeM YyckialleHuM ca caBpeMEeHUM
MOJUTUKAMa M MPHUCTYNHMa COLMjalHOj 3alTUTH, YMju OM pe3yiTar Ouia pa3memeHa
MCKYCTBa U 3Hama, U yHarpeheHa capama peieBaHTHUX HOCHIIAIa KOHTPOJIHE PyHKIHje

13 3EMJbC 1 HHOCTPAHCTBA,
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* YBECTH MpOrpaMe CTallHe pa3MeHe 3Hama U UCKYCTBA 32 MHCIIEKTOPE COIMjaliHe 3aIlTUTE
W 3alociieHe Y JIPYr'MM OpraHM3alidjamMa HOCHOLMMAa KOHTPOJNHHX (yHKIHMja, mTO OU

MOJIUTJIO KamaluTeTe OHUX KOju Beh pane y cucremy;

* VYcmocraBibamke M JajbM pa3Boj capali-e ca JOKATHUM caMoylpaBama jecTe jelHO OJ
BOXHUjUX THUTamka KOME je MOTpeOHO MOCBETHUTH MoceOHy maxmy. llocroju mpeka
notpeba 1a ce OHE Ojayajy W YHampene Kako O ce ca HaJJIeKHOCTHMA U pecypcuma
yIpaBJbajlo HA OHOM HHUBOY BJIACTH KOjU je HajOommku rpahaHuma, jep TO UMa BEITUKH
3Ha4ya] Ha HHXOB CBAKOJAHEBHU JXKMBOT, ajld U KaKo OM ce CBE aKTUBHOCTH O0aBbalie
CHHXPOHHM30BaHO, IUIAHCKM M y CKiIagy ca pedopmckuMm nusbeBuMa. CramHa
KoH(pepeHmja rpagosa u ommtrHa (CKI'O) 6u mMorna na uma 3HavajHy yJory y JajbuM
nporecuMa capazme. [1oceOHO je BaKHO yHamnpeauTH KOMYHHUKAIM]y U capajmby y
00JIacTH COLMjalHE 3alUTUTE, jep PamHBOCT KOPUCHUKA HUXOBUX YCIyra H3UCKYje
KOHTHHYHMpaHy KOMYHHUKAIM]y CBUX HHBOA BJIACTH. 3aTO je, MO, MPEKO MOTPeOHO y
MUHHCTapCTBY KOj€ IMOKPHUBA OBY, JEAHY O] KJbyUYHUX 00JaCTH APYIITBEHUX JACTATHOCTH,
o0pa3zoBaTH MOCEOHY OpraHM3ALMOHY JEJMHUILY Koja OM ce 0aBMJIa YCIOCTaBJbAKEM H
OpPTraHU30BakEM Capaibe Ca jeJHMHUIIAMa JIOKATHE CaMOyIpaBe y JOMEHY Kpeupama H

crpoBohema CEKTOPCKE MOIUTHKE Y TOj 00JIACTH.

OBo cy oOnactu y KOjUMa je HY)XKHO HHTEPBEHHCATH Ja OUM ce CHUCTEeM KOHTpOJIe
YHaIpeauo u 06e30eauia meropa oOJpKUBOCT. Y TOM CMHCIY, HY>KHO j€ TOPaJAUTH CUCTEM TaKO
na Oyne (pyHKIMOHANAH, ]a OAroBapa 3aXTeBUMa O0JIaCTH U 00€30eUTH CPEACTBA 332 HHETOBY
npuMeHy. To MoOXJa jecTe Ayr MpoLeC, ald je HEOMXOJaH, jep OJ HETOBOT YCIIOCTABJharha
3aBUCH 11€0 jeJaH CIEeKTap yciayra y oOJacTh CcolMjalHe 3allTHTe, OCMHUILBEHUX H

YCIIOCTaBJbEHUX Yy CKJIaMy ca MoTpedaMa pambuBUX U MaprHHAIN30BAaHUX TPYIIA.

Kpo3 wucrpaxkuBame HCIUTAHULM Cy C€, YMHU ce, Mame oOpahamu ayropy a BuIIe
JpKaBHUM OpTaHUMa 0J1 KOjUX 3aBUCH YCIIOCTaBJbambe cucremMa. [Ipomene y kojuma ce roarHama
HaJIa3UMO Jajy MIAHCY U OBOM CHUCTEMY M H-ETOBOM YCIIOCTaBJbalby Ha HAYMH KOjU OM My
00e30e11u0 oApKUBOCT. EBpoIicke MHTErpainuje, 0TBapame MPEroBapauykux IMOTIaBJba, 3aXTEBH
KOje IpeJ] Hac MocTaBjba EBpoICcKa yHHja Kao YCJIOB MHTETpalyje, jeCy U BeJMKU W3a30B, ald U

BCJIMKa IIaHCa CUCTCMY counjanHe 3al0TUTC a Ha IMpaBU HAYWMH W HA YBPCTUM OCHOBaMa
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YCIIOCTAaBU KBAJIUTET U Pa3BHje MEXaHU3ME 32 HETOBY OPKHUBOCT, U3HEl)y ocTanux u mpe cBera,

Y CHCTEM KOHTPOJIC KBAJIUTETa y OBOj 00JIacTH.
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HPUJIOT 1

VYIIMTHUK 3A 3AIIOCJIEHE V CIIYKBAMA KOJE KOHTPOJIMIIY VCIIVIE V¥V
COLMJAJIHOJ 3AIUTUTHU

1. VYcraHoBa y K0joj cTe€ 3aIIOCJICHU:

2. Ilom: - mymku

-XKXCHCKH

3. Toamue cTaxa y COIMjalTHO] 3aIITUTH:

4. T'oauHe cTa)xa Ha CalallllbeM PATHOM MECTY:

5. PamHO MecTo Ha KOM CTe 3aIlOCIIeHH je

6. OOpa3zoBame:

7. Kaga cre mocmeamu nyT OwiMm y HaA30py WIM TPYXKaId CYNEPBHU3H]CKY

MOAPLIKY

8. Kojy Bpcty Haazopa cTe Bpmin?
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a) HaJ30p HaJ CTPYYHHUM PaJIOM,
0) MHCIIEKIIN]CKH HAT30D
I1) TIPY’KaJN CyNEPBU3U]CKY MOJPIIKY

*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

9. Kommko cre TOKOM mpouule ToAWHE OWIM TakBUM IOBOJMMA Yy OpraHu3amujama

COLIMjaTHE 3aIITUTE:

10. [la 11 MucnuTe N1a je KOHTpOoJia KBAIUTETA JOBOJHHO 3aCTYIJbEHA Y CHCTEMY COLIMjaJIHE

3amrure? 1) HA
2) HE
3) HE 3HAM

*320KpY>KUTH jEAaH OJrOBOP

11. 3amrro To mucaure?

12. Jla 111 MOCTOjM KOHTHHYHUTET KOHTpOJIE ycayra conujaine 3amrute? 1) A
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13.

14.

15.

2) HE
3) HE3HAM

*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

Jla 11 je KOHTpOoJIa KBaJUTETa yCIIyra COIMjaHe 3allTHTE:
- pelloBHA, TI0 YHANpe ] yTBpH)EHOM IIaHy

- HepeI0BHA, CaMO TIOBOJIOM MHIIUACHTHUX CHTYyaIllja

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

Ja nu cy no Bamem MUIUUBEHY KOHTPOJHH MEXaHU3MH Yy OOJIACTH COLMjATHE 3aIITUTE

epukacuHu? 1) 1A
2) HE
3) HE 3HAM

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

Jla 1 cy no Bamem MHUIUBEHY KOHTPOJHH MEXaHU3MH Yy OOJIACTH COLMjaTHE 3aIITUTE

HOpMaTUBHO ypehenu? ?
1) IA
2) HE

3) HE 3HAM

294



*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

16. [la mu je 3aKOHCKa peryJaTHBa y TOM Jelly IpUMemuBa? 1) 1A
2) HE

3) HE 3HAM

*320KpY>KUTH jEAaH OJrOBOP

17. O6paznoxure Bamr onrosop:

18. Jla 11 cTe 10BOJBHO €4YKOBAHHU 32 IPUMEHY HOBHMX IIOJI3aKOHCKHMX aKarta’?
1) He
2) JenuMu4HO
3) JloBOJbHO

4) CacBuM caM eyKOBaH/a
*320KpY>KUTH jEAaH OJIrOBOP

19. Konuko ycnyra comujainHe 3alITUTE je Moryhe IUIEHIMpaTH y JEAHOM IMOCTYTNKY?
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20. [la 1 cy mporenype Koje peryjimily CHCTeM KOHTpPOJIe KBAJIUTETa yCIyra y COIHjajHOj
3alITUTH MOTIYHO AeduHucane?
1) Hucy nedunucane
2) HenotmyHo cy nedunucane
3) V Behewm nmeny cy nedunucane
4) Jedunucane cy y mOTIIYHOCTH

5) He 3nam

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

21. Axko je oarosop HUCY umu HEITOTITYHO CY JE®HUHUCAHE, koje cy To obsiactu y

Kojuma Tpeba nepuHucaTH rnpoueaype?

22. Jla nu TO yTUYE HA TOJENTY TOCIOBa HOCHIIAIA QYHKITH]je KOHTpoJe?
1) YTuue
2) VYTuue Bpiio MaJo

3) Hewma ytuuaja
*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

23. Jla 1 je cuCTeM JHIECHIUpPamka IPeayCcloB 3a Mo0oIbIIamke KBAIUTETA YCIIyTa COLMjalHe

3amrure?
1) JA
2) HE
3) HE 3HAM
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*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

24. Jla nu je mpolec JUICHLUUpPamka OpraHu3alyja COLMjalHE 3alITUTE OCMUIIJBEH Ha

kBanuTeTad HauuH? 1) JIA
2) HE
3) HE 3HAM

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

25. O6jacHure:

26. Jla 1 je y MHCHEKIM]CKO] CIIYy>KOM aHTa)KOBaH JOBOJbaH OpOj MHCIEKTOpA COLMjaHE

3amTuTe? 1) JA
2) HE
3) HE 3HAM

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

27. Ako je Bam ogrosop HE, 3amto Tako mucnure:
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28. Jla nu cy uM 3a 1mocao Koju 00aBJbajy morpebHe gogatae ooyke?
1) Jecy
2) Hucy HeonxonHe

3) Hucy, pacnonaxy ca J0BOJbHO 3Hamba
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

29. Axo je Bam onrosop [IA, xoje cy nogatHe o0yke norpedHe?

30. Opranusanmja HHCIIEKLIU]jCKE CITyKOe je: a) HeyHKIMOHATHA

0) byHKIIMOHATHA

B) HE [M03HAj€M OpPTaHM3aIlH]y OBE CITyKOe

*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

31. Ako mucaute aa je He(hyHKIMOHAIIHA, KOjU je, To Bama, ocHOBHU 1po0iiem?
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32. Jla i umare 3aMucao Kako O Tpebano aa Oyae OpraHM30BaHA MHCIEKIIMja COLIMjaTHE

3amrrure?

33.  Jla 1M je HEONXOJHO MPOMHUCATH MHUHMMYM KOHTPOJE YCTaHOBAa, Kao INTO je TO OHo
Cllydaj ca TPETXOJHMM 3aKOHOM O COLHMJANHO] 3alITHTH M o0e30ehuBamy commjamHe
curypHoctu rpahaHa (IpomMCHBA0 HMHCIEKLHMJCKY KOHTPOJy YCTaHOBA COLMjaHE 3allTUTE
HajMamke jeJaHIyT y TOKY JABE TOAuHE?

1) JA

2) HE
3) HEMA 3HAUYAJA

*320KpYKUTH jeJJaH OJATOBOP

34. 3amrro:

299



35.

Axko je Bam oarosop /A, KOJMKO YECTO j€ HEOMXOJHO BPIIUTH PEIOBHE MHCIIEKIIN]CKE

Haj3ope?

36.

37.

38.

39.

40.

Kounuko je nHCTeKIMja couujaine 3alTUTe He3aBUCHA y 00aBIbaby CBOT Toca?
1) TotnyHo je He3aBUCHA

2) JlenuMU4HO je He3aBUCHA

3) Huje HezaBucHa

4) He 3nam
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

Jla 11 Ha TO yTHYE TO IITO j€ OpraHu3alloHa JeAMHUIIA MUHUCTApCTBA?

1) JIA
2) HE
3) JEJMMUYHO

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

Jla nu Tpeba na Oy/ie OCHOBaHA Kao HE3aBUCHO TeJ0?
1) JA, HEOIIXOZHO JE

2) HE, HUJE HEOIIXOHO

3) HUMIJE O/ BHAYAJA

*320KPYKUTH jeJIaH OJrOBOP

Jla nu cy Bam no3HaT KpuTepujymu 3a u300p nHCIeKTopa couyjanne 3amrure? 1) JIA
2) HE

*320KPYKUTH jeJlaH OJrOBOP

Axo je onroBop [IA, koju cy TO KpUTepujymMu?
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41. Koje pedepeHiie je HEONMXOAHO J1a UMa WHCIIEKTOP COLIMjalIHe 3aITuTe?

42. Jla 1 je noTpeOHO JOHOIICHE TOCEOHOT 3aKOHA O MHCIEKIIN]CKUM CiTyk0ama?

1) Ja
2) Mosxe, anu HUje HEOIXOTHO
3) He

4) He 3nam
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

43. 3amTo je oH notpedan?
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44. Kako O6u MoTJia J1a ce YHaIpe I UHCTICKIMja COLlMjaTHe 3amTUTe?

45. Ko Bpmu Haa30p HaJ CTPYYHUM DPaJOM yCTaHOBA 3a JOMCKHM CMEIITa] M ILIEHTapa 3a
MOPOJUYHU CMEIITA] U YCBOjeHe unju je ocHuBau PemyOnuka CpOuja, Kao 1 ycTaHOBa 3a

BaCclluTame ACLEC U OMJIaJWHEC U 3aBOJa 3a counjanHy 3alITUTY:

- Mun#cTapcTBO (KOja OpraHu3aloHa jeIMHUIA)

- 3aBOJIM 3a COLMjAIHY 3aILTUTY

- Hexko tpehu (x0?)

- Huje 3akoHom nedunmncano

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

46. Jlo nmoHomema 3aKOHa O COLMjaJIHO] 3aIUTHTI, OBY BPCTY HaA30pa pealu3oBaliid Cy

3aBOJIM 3a COLMjasIHy 3amTUTy. Jla 11 61 To OHM U caja Tpebasio na 06aBbajy?
- TIA

- HE

47. 3amro?
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48.

Ko 1peba na cnpoBoam BpIeme Hag3opa HaJ CTPYYHHM PAZOM OCTAJIHMX Mpy’Kanana

yclyra colyjaiHe 3amTuTe?

49.

50.

On kakBOr je 3Hauaja CyNepBU3UjCKa MOJpIIKA MPYXKAOIMMa YCIyra COILHjaHe

3amTuTe? 1) on Benmukor 3Havaja
2) 3HaYajHa je, aJId He U HEeOIXO0IHa
3) Hema 3Hauaja

*320KPYKUTH jeJlaH OJrOBOP

VY ckmagy ca 3aKOHOM, 3aBOAM 3a COLMjasIHY 3aIUTHTY (PEMyOJUYKH M TOKPAajUHCKN)
npare KBaJUTET CTPYYHOI paja M ycllyra y yCTaHOBaMa COLMjaliHE 3aIlITHUTE, MPYXKajy
CTpYUHY NOJPUIKY (CyNepBU3MjCKa MOAPIIKA) paau yHanpehema CTpydHorT pajga U ycayra
COLIMjaJIHE 3aLITUTE, PAa3BH]jajy CUCTEM KBAJIUTETA Y COLMjATHO] 3aLITUTH, KOOPIUHUPA]Y
pa3Boj CTaHAapAa Yyciyra M TMpeiaxy HaJIeKHOM MUHHCTApCTBY yHampeheme
nocrojehux u yBolhemwe HOBUX cTaHaapia. [la mu u y mpakcu octBapyjy oBe pyHkiuje?

1) VY nornyHoctu

2) V Behem gemy

3) HenumuuHo

4) He octBapyjy
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51. O6jacuuTe Bam ogrosop

52. Uckaxure CBOj CTaB, TaKo IITO heTe O3HAUMTH CTENEH y KOM INpPHXBaTaTe HaBEICHY

TBPABY, aKO je:

1 — yoniure ce He cnaxkeM

2 — IPETEeXkHO CE HE CIaKEM

3 — HUTHU c€ CJIaXKEM, HUTH CE HE CIIaKEM
4 — peTexXHO ce clIaxeM

5 — y IOTIYHOCTH C€ CIIaXKeEM

Ham3op Han crpydyHum
pazoM je MOBOJPHO 3aCTyIUbEH Y

KOHTPOJIH TpYyKajiama yciayra

CynepBusmjcka MOJpIIKA
jé  JOBOJbHO  3aCTyIUbCHA Yy

KOHTPOJIH Ipy Kajiala yciayra.

®opManHe npouenype 3a
pemiaBame KaaOdu M TPUTYKOU
KOpDHUCHHKA  YCIIyra, HHXOBHX

CpOJIHUKA WJIM JIpyrux rpahana y
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53.

54.

JI0BOJBHO)] Mepu cy

YCIIOCTaBJbCHC.

CamomnponeHa mpy»xanaua
ycayra Kao KOHTPOJIHH
MeXaHU3aM KBAJIIUTETA j€ JOBOJHHO

3aCTYIJbEHA.

CamomnporieHa yoOu4ajeHo

npeTxXoau NpouecCy JUUCHIUPpamka

Jla nu je moTpeOHO pa3BUTH MHCTPYMEHTE 3a CaMOIpOICHY, MHAWKATOpE KOju Ou
npyXaolMMa yciyra oMoryhminm mpoleHy cTemneHa yckiaheHOCTH ca yclIoBUMa U
crangapauma’?

1) Jla, HEOmXOIHO je

2) Huje HeonxonHo

3) Hewma notpebe

4) He 3nam
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

Ja nu cy ypeheHM HauMHU KOMYHHKAIMje M capalmke u3Mel)ly Hocuola cucrema
KOHTpOJie (Haa30p HajJ CTPYYHHM paJiOM, HHCHEKIHMjCKH Haa30p U CYyNEpPBU3HjCKa
noapika)?

1) [Ha, ypehenu cy

2) Hucy ypehenu

3) He 3nam

*320KpY>KUTH jeAaH OJrOBOP
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55.

56.

57.

58.

Ako je onrosop JIA, Ha kKoju HauuH cy ypehenu?

Jla 5mu 3aKoHCKe onpende mpaBe jacHy Mojeny mocioBa u3mely Hocuiama QyHKIUje
KOHTposie?

1) Ha, y nornyHoctu

2) JenuMu4HO

3) Hesnarno

4) He

5) He 3nam
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

Jla 11 cy 3acTyIUbeHE 3ajelHUYKe, KOOPIMHHCAHE M CHHXPOHU30BaHE AKTUBHOCTH
ciy)kOu Koje BpIlle WHCHEKIMjCKH HAA30p, HAI30p HAJ CTPYYHHUM PAIOM U TMPYKajy
CTpyuHY noMoh mpy>kaouuma yciryra coljaite 3amTure?

1) Ha, yBex

2) Petko

3) Hucy

4) He 3nam
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

Jla nu mocToje pas3iuKe y TpOIEeHW KBainurera yciayra mely mpodecuoHanmmma us3
Pa3NUYUTUX OpraHa WK CIIy>KOH Koje Bplie KOHTpoiHe (pyHKIuje?

1) He moctoje

2) Petko

3) Yecre cy

4) He 3nam
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59.

60.

*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

Ja nu, mo Bamem Munubemy, JOKalHe caMoylpaBe Tpeba Ja HMMajy KOHTPOJIHY

GbyHKIHM]y KaJia cy y IUTamky yCIyre COIMjaaHe 3alTuTe?

1) JIA
2) HE
3) HE 3HAM

O6jacuute Bam oarosop:

61.

62.

Kounuko je 3HauajHa capajma ca MpaBOCyJHUM CUCTEMOM 3a KOHTPOJIY KBAJIMUTETA yCIIyra

ColLlMjaTHe 3aITuTe?
1) Beowma je 3HauajHa
2) Wwma 3Hauaja

3) Hewma yTuuaja

4) He 3nam
*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

Komnuko je Ta capanma edukacHa?
1) Edwuxkacha je
2) HeeduxkacHa je

3) He 3nam

*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP
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63. Kako To yTH4e Ha OKOHYaHE MOCTyNaKa MHCIEKIN]CKUX KOHTpoia?

64. la nmu mocToje Kallkbemha Y OKOHYamYy IOCTyNaka Ipel CyIOM Koje je TMOKpeHyla

65.

MHCIIEKIIM]ja COLMjaJIHe 3aIuTUTE?
1) [a, y Behunu ciryuajeBa

2) /[emaBajy ce

3) He nmoctoje

4) He 3nam
*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

Kako ce To ozpakaBa Ha CUCTEM COILMjalTHE 3aITHTE?

66.

Jla mu MucnuTe Ja Cy Ka3zHe Koje MPaBOCYAHU CHCTEM H3pHUYE 32 HE3aKOHUTO 00aBIbabe
JeTaTHOCTH W3 OO0JIACTH COLMjaj]HE 3alITUTE Hajyemrhe CUMOOIMYHE M Jia je HHHXOB

edexaT HeCTUMyJIaTUBaH?

1) Ja
2) He

3) He 3nam

*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP
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67. Konuko je, no BamieM MHUIIIbEHY, OAPKUB YCIIOCTAaBJbEHH CUCTEM KOHTPOJIE KBAJIUTETA

68.

yciyra?

1) OnpxwuB je, OBakaB KaKkaB jecTe

2) OppxuB je, y3 HeKa yHanpehema cucrema
3) Bpo mano je ogpxus

4) Heonpxus je

5) He 3nam
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

IlIta je mnoTpeOHO yHANpeIuTH Kako Ou ce

cucrema?

omoryhuna

Beha OJpPKUBOCT OBOT
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HHPUJIOT 2

VYIIMTHUK 3A OPTAHU3ALIMJE COUUJAJIHE 3ALLITUTE

1. Opranuzanmja y K0joj CTe 3arociIeHH:

2. Ilom: - mymku
—KEHCKHU

3. Toamue cTaxa y COIMjaTHO] 3aIITUTH:

4. T'oauHe cTa)xa Ha Ca/IallllbeM PATHOM MECTY:

5. PamHO MecTo Ha KOM CTe 3aIOCIIeHH je

6. OOpa3zoBame:

7. Kapa je mocnmenmu MyT OopraHuszalyja y Ko0joj CTe 3alOCICHHM MMaja MHCIEKLU)CKU WIIH

CTPYYHH HAA30p

8. Kama je mocnenmu myT opraHuzainyja y KOjoj CT€ 3aloClIieHH HMajia CYNEpBH3H]jCKY

MOAPIIKY
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9. a nu MuUCIUTE A2 je KOHTPOJIa KBAJIUTETA JOBOJHHO 3aCTYIUbEHA y CHCTEMY COIHMjaiHE

3amrure? 1) HA
2) HE
3) HE 3HAM

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

10. 3amrro To muciaure?

11. /la 111 mOCTOjM KOHTHHYHUTET KOHTpOJIE yciayra conujaine 3amrute? 1) A
2) HE
3) HE 3HAM
*320KPYKUTH jeJIaH OJrOBOP
12. Jla 111 je KOHTpOJIa KBAJUTETA YCIyTra COLMjaIHE 3aIUTUTE:
- pelloBHA, TI0 YHANpe ] yTBpH)EHOM IIaHy
- HEpeJI0BHA, CaMO MOBOJIOM MHLIUACHTHUX CUTYyallHja
*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

13. Jla mu cy no BamemM MuIubewy KOHTPOJIHM MEXaHM3MM Yy OOJACTH COIMjajHE 3aIlTUTE

epukacuHu? 1) 1A
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2)HE
3) HE 3HAM

*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

14. Jla nu cy no Bamem MUI/beby KOHTPOJIHM MEXaHU3MH Y OOJIACTH COLIMjaJIHE 3aIITHTE U

ypeheru? ? 1) 1A
2) HE
3) HE 3HAM

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

15. [la u je 3aKOHCKa perysiaTHBa y TOM Jelly IpUMEuBa? 1) 1A
2) HE
3) HE 3HAM
*320KPYKUTH jeJlaH OJrOBOP

16. O6paznoxure Bamr onrosop:

17. Jla 1 cTe 10BOJBHO €4YKOBAHHU 32 IPUMEHY HOBHMX IOJI3aKOHCKHMX aKarta’?

5) He

313



6) JenumMuuHo
7) JoBOJbHO

8) CacBumM caMm eyKoBaH/a

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

18. [la 1 je moryhe IHIIEHIIUPATH BUIIE YCIIyra COLMjaliHE 3alUTHTE Y JETHOM MOCTYTKY?

19. la mu cy cayx06e koje Bpuie (GYHKIUJy KOHTpPOJE Yy OOJIAaCTH COLMjajHe 3aIlTUTe
(MHCTIEKIIM]CKU HAA30p, HAJA30p HAJ CTPYYHHUM pAaOM) HIM MPYXkKajy MOAPIIKY Y

CTPYYHOM pajy AOBOJHHO €yKOBAHE 3a MPUMEHY HOBHX IMOA3aKOHCKUX akarta?
1) He
2) denumuyHo
3) JloBoJbHO
4) CacBuM cy eyKoBaHE
*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

20. Axo je oxroop HE u JIEJIUMMNYHO, xoje cy TO oOnactu y kKojuma uM, 1o Bamem

MUIIJbEHY, TpeOajy oaTHE eayKaiuje?
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21. Jla mu cy MeXaHU3MH U TPOIelype KOje PEryIMIly CUCTEM KOHTPOJIE KBAIUTETA YCIIyTa y
COLIMjaJIHO] 3aIITUTHU MOTIYHO Aeunucane?
6) Hucy nedunucane
7) HenornyHo cy nepunucane
8) Hedunucane cy y moTmyHOCTH

9) He no3najem Ty obmact
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

22. Ako je oxrosop HUCY wmu HETIOTIIYHO CY JJE®GUHUNCAHE, xoje cy To oGnactu y

Kojuma Tpeba nepuHucaTH npoueaype?

23. Jla ¥ je cucTeM JMICHLIMpPamka MPeayclioB 3a Mo0obIIamke KBATUTETA YCIIyTa COIUjaiHe

3amrrure?
1) JA
2) HE

3) HE 3HAM

24.Jla 11 je mpolec JHUIEHIMpama OpraHu3alja COLUjaIHe 3alITHTE OCMHIUBEH Ha

kBanuTeTad HauuH? 1) JIA

2) HE

3) HE 3HAM
*320KPYKUTH jeJlaH OJrOBOP
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25. O6jacHure:

26. IlIta, mo Bama, noapazymeBa HHCIEKIM]CKH HAA30p Y 00JIACTH COLIMjalIHE 3aIITUTE?

27.Jla 11 je y MHCIEKIHU)CKO] CIIy>)KOM aHra)koBaH JOBOJbaH OpOj MHCHEKTOpa COIUjaliHe

3amTuTe? 1) JA
2) HE
3) HE 3HAM

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

28. Ako je Bam ogrosop HE, 3amto Tako mucnure:
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29. Jla nu cy um, 1o Bamiem Munbemy, 3a Iocao Koju 00aBsbajy MoTpedHe no1aTHE 00yKe?
4) Jecy

5) Hucy neonxonane

6) Hucy, pacnonaxy ca J0BOJbHO 3Hamba
*320KpY>KUTH jEAaH OJrOBOP

30. Axo je Bamr ogrosop 1A, koje cy uM qoaTHe 00yke nmoTpedHe?

31. Opranusanmja UHCIIEKLIH]jCKE CITyKOe je: a) HeyHKINOHATHA
0) hbyHKIMOHATHA

B) HE [M03HAj€M OpTaHMU3aIlH]y OBE CITyKOe

*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

32. Ako mucauTe 12 je HehyHKIMOHAHA, 1ITa Cy, 1o Bama, ocHoBHM mipobiaemu?
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33. [la 11 je HEONXOAHO MPOMUCATH MUHUMYM KOHTPOJIE YCTaHOBA, KA0 IITO je TO OHO CiIyd4aj
ca IPeTXOHUM 3aKOHOM O COIMjaJTHOj 3aIUTHTU U 00e30ehuBamy colujaHe CUTYPHOCTH
rpahana (IpONMCHBA0 MHCHEKIM]CKY KOHTPOJY YCTAHOBAa COLMjaHE 3allTHTE HajMambe
jemaHmyT |y TOKy JBe  rojauHe?

1) JA

2) HE
3) HEMA 3HAUYAJA

*320KpY>KUTH jEAaH OJrOBOP

34. 3amrro:

35. Ako je Bam oarosop JIA, KOJIMKO 4eCTO jeé HEONXOTHO BPIIUTH PEJOBHE MHCIEKIIM]CKE

Haj3ope?

36. Konuko je MHCHIEKIMja COLMjaTHe 3allITUTEe He3aBUCHA Y 00aBJbamy CBOT mocia?
5) TlormyHo je He3aBUCHA

6) JlenuMHYHO je He3aBHCHA
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7) Huje HezaBucHa

8) He 3nam
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

37 I[a JIX HAa TO yTI/I‘-Ie TO IITO je OpFaHI/I?)aL[I/IOHajCI[I/IHI/IHa MI/IHI/ICTa.pCTBa‘.7
4) JIA
5) HE
6) JAEJUMUYHO

*320KpY>KUTH jEAaH OJrOBOP

38. Jla mu Tpeba ma Oye OCHOBaHA K0 HE3aBHCHO TENO?
4) A, HEOIIXOIHO JE
5) HE, HUJE HEOITIXOJHO
6) HUJE O/ 3HAUAJA

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

39. O6paznoxuTe Balll OJrOBOP

40. Jla mu cy Bam nmo3natu kpurepujymu 3a u300p UHCHEKTOpa counjanne 3amrute? 1) JTA
2) HE
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

41. Axo je ogroBop JIA, Koju Cy TO KpUTEpHUjyMu?
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42. Koje pedepeHiie je HEONMXOAHO J1a UMa WHCIIEKTOP COLIMjalIHe 3aITuTe?

43. Koje 3amepke umare y 0lHOCY Ha UHCIIEKIIM]y COLMjaTHE 3alITUTE?

44. 1llta MOXeTe OLEHUTH KAa0 KBAJUTETHO M J00pO y 00aBJbamy IMOCIOBA MHCIIEKIIN]jCKE

ciyx6e?

45. Jla 1 je noTpeOHO AOHOLICHE TOCEOHOT 3aKOHA O MHCIEKIIN]CKUM CiTyk0ama?

5) Ha

6) Moxe anu HHje HEOTIXOIHO
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7) He

8) He 3nam

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

46. 3amTo je oH moTpedan?

47. Kako 6u MoTJia J1a ce YHaIpeIu HHCTICKIHja COLlMjaTHe 3aITUTe?

48.

Ko Bpmm Hajm30p Haj CTpYYHHM pajJoM YCTaHOBA 3a JIOMCKHM CMEIITaj W LEHTapa 3a
MOPOJUYHU CMEIITA] U YCBOjere Unju je ocHuBau PemyOnuka CpOuja, Kao 1 ycTaHOBa 3a

BaCclluTame ACLEC U OMJIaJUMHEC U 3aBOJa 3a counjanHy 3alITUTY:

- Mun#cTapcTBO (KOja OpraHu3aluoHa jeIMHUIA)

- 3aBOJIM 3a COLMjAIHY 3aILTUTY

- Hexko tpehu (x0?)

- Huxko

- Huje 3axkoHom nedunmncano
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*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

49. 1llta, mo Bama, mompa3dymeBa Haa30p HaJ CTPYYHHM pajgoM y OOJIacTH COIMjaHe

3amrrure?

50. 1o noHomewma 3akoHAa O COLUjaJIHOj 3allTHTi, OBY BPCTY Haa30pa peaqu30Baliid Cy

3aBOJIM 3a COLMjasIHy 3amTUTy. Jla 11 61 To OHM U caja Tpebaio 1a 06aBbajy?
- TIA

- HE

51. 3amro?

52. Ko Tpeba ma cnpoBOJM BpIICHE HAA30pa HAJ CTPYYHHM PaZoM OCTAJIMX Mpy’Kanana

ycIyra colyjaiHe 3amTure?

53. la 11 MUCIIUTE J1a je OBa BPCTA HA/A30pa HEOMXOAHA?
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54.

55.

1) Ja
2) He

3) He 3nam
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

Komuko 6u gecto Tpedasno 1a ce CrpoBOAM Y jeHOj OPTaHU3AIM]H COIMjaJTHEe 3aIITHTE?
1) MunHMMaTHO jeqHOM y 6 Mecenn

2) MUHHMMAIHO jeTHOM y TOJIUHU

3) MuHHUMAaIHO jeJTHOM Ha JIB€ TOJIUHE

4) MuHUMAIHO jeIHOM y TPH FOJMHA

5) He tpeba nedpunucaru, Beh HCKIbYUMBO 3aBUCH OJ1 MHIIMICHTHUX CUTYyaIja
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

On kakBOr je 3Hauaja CyNepBU3UjCKAa MOJpIIKA MPYXKAOIMMa YCIyra COILHMjaHe

3amTuTe? 1) on Benmukor 3Havaja
2) 3HaYajHa je, aJId He U HEeONXO0Ha
3) Hema 3Hauaja

*320KPYKUTH jeJlaH OJrOBOP

56.006jacaure Bam oarosop

57.

VY ckmagy ca 3aKOHOM, 3aBOAM 3a COLMjasIHY 3aIUTHTY (PEMyOJUYKH M TOKPajUHCKN)
npare KBAJUTET CTPYYHOI paja M ycllyra y yCTaHOBaMa COLMjaliHE 3aIlITHUTE, MPYXKajy
CTpYUHY NOJPUIKY (CyNnepBU3MjCKa MOAPIIKA) paau yHanpehema CTpydHoT pajga U ycayra

COLIMjaJIHE 3aLITUTE, PAa3BH]jajy CUCTEM KBAJIUTETA Y COLMjATHO] 3aLITUTH, KOOPIUHUPA]Y
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58.

59.

60.

61.

pa3Boj CTaHAapAa Yyciyra W Tpeiaxy HaJIeKHOM MUHHCTApCTBY yHampeheme
nocrojehux u yBoheme HOBUX cTaHAapaa. [la mu u y mpakcu ocTBapyjy cBojy GyHKIH]jy?
5) VY nornyHoctH

6) V Behewm neny

7) HenumMuuHo

8) He octBapyjy

9) Hucam ynosnar
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

Ja nu je Baioj opranusanuju npyskaHa cyrnepBU3MjcKa moapika?
1) [Ma, jenanmyt
2) [a, Bumie myta

3) Huje
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

Kama?

Konwuko, mo Bamem, Munubemwy, oHa Tpeda yecTo aa Oyne?

Hckaxure cBOj CTaB, Tako IITO heTe O3HAYUTU CTENEH Y KOM IpHUXBATaTe€ HaBEICHY

TBPIIbY, aKo je:
1 — yoniure ce He cnaxkeM
2 — IPETEeXkHO CE HE CIaKEM

3 — HUTH ce CJIaXXEM, HUTU CC€ HC CIIaXKEM
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4 — mpeTexHO ce CIaxem

5 — y NOTIIyHOCTH C€ CIaXeM

Ham3op Han crpydyHum
pazoM je MOBOJPHO 3aCTyIUbEH Y

KOHTPOJIU IIpy’Kajala yciyra

CymnepBusmjcka MOJpIIKA
jé  JOBOJbHO  3acCTyIUbCHAa Yy

KOHTPOJIU IIpY’Kajlala yciyra.

®opManHe npouenype 3a
pemiaBame KaaOu M TPUTYKOU
KOpDHUCHHKA  YCIIyra, HHHXOBHX
CpOJIHUKA WJIU JIpyrux rpahana y
J0BOJBHO)] Mepu cy

YCIIOCTAaBJbCHC.

CamomnponeHa mnpy»xanaua
ycayra Kao KOHTPOJIHH
MeXaHU3aM KBAJIUTETA j€ JOBOJHHO

3aCTyIJbEHA.

CamomnporieHa yoOu4ajeHo

npeTxXoau NpourecCy JUUCHIUPpamka
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62. Imate 5n pa3BujeHe HepoOpMaiaHEe NPOLEAype 3a pellaBamke KalOu M TPUTYKOU

63.

64.

KOPHCHHKA YCITyTa, lbUXOBHUX CPOJIHUKA WU IPYyrux rpahana?
1) Ja
2) He

3) He 3nam
*320KpY>KUTH jEAaH OJrOBOP

Jla 11 BpuIuTe caMONpoleHy KBAJIUTETA MPYKEHUX yciayra?
1) Ja
2) He

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

Ako je oarosop IA, xako Bprure?

65.

66.

Jla nu je moTpeOHO pa3BUTH MHCTPYMEHTE 3a CaMOIPOICHY, MHAWKATOpE KOju Ou
npyXaolMMa yciyra oMoryhmnm mpoleHy cTemneHa yckiaeHOCTH ca yclIoBUMa U
crangapauma’?

5) /Ja, HeonmxomHo je

6) Huje Heonxomno

7) Hewma notpebe

8) He 3nam
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

Jla nu cy y Baroj opranuszanuju Ouiie 3acTyIlbeHe 3ajeJHHUKE aKTUBHOCTH CITY»KOU KOje
BpILIC MHCIIEKIM]CKU HAA30p, HAA30p HAJ CTPYYHHMM pajioM M MpyXkKajy CTpydHy momoh

Npy>KaolMMa yCiIyra ColujanHe 3amTuTe?
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5) MHa, yBek
6) Petko
7) Hucy

8) He 3nam
*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

67. la nmu mocTtoje pa3iMKe y MNpOIEeHHM KBanuTera ycimyra mely mnpodecmonanumma u3
Pa3NUYUTHX OpraHa WK CIIy>KOH Koje Bplie KOHTpoaHe (pyHKIuje?
5) He nmoctoje
6) Petko
7) Tloctoje
8) Uecro ce nemiaBajy

9) He 3nam
*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

68. la nmu, nmo Bamem MuIUBeHY, JIOKAJIHE camoymnpaBe Tpeba Ta UMajy KOHTPOJHY
GbyHKIHM]y KaJia cy y IUTamky yCIyre COIMjaaHe 3alTuTe?
4) A
5) HE
6) HE 3HAM

69. O6jacuute Bamr oarosop:
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70. Konuko je, no BamieM MHUIIUIBEHY, OAPKUB YCIIOCTAaBJbEHH CUCTEM KOHTPOJIE KBAJTUTETA
yciyra?
6) OnpxwuB je, OBaKaB KaKaB JeCTe
7) OnpxuB je, y3 HEKa yHanpehema cuctema
8) Maro je oapxuB
9) Heonpxus je
10) He 3Ham

*320KpY>KUTH jEIaH OJrOBOP

71.1rta je moTpeOHO yHampenuTH Kako Ou ce omoryhuima Beha OIpKUBOCT OBOT

cucrema?

72. Koje cy To c1aboCTH U KpUTUYHE TayKe JHUIECHIUPaka U KOHTPOJIe KBAJIUTETa ycayra 3a

Koje je moTpeOHa CTpy4Ha TIOMOh, TMoApIIKAa W jayame KamanureTra?

73. Jla 1 cy mponucaHu CTaHIAPAU yCIyra COlUjaTHe 3allTUTE TTPUMEHHUBU?
1) Hwucy
2) Camo JeTuMMUYHO
3) Jecy

4) He 3nam
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*320KpY>KUTH jEIaH OJIrOBOP

77. Obpaznoxute Bamr cras:

329



HPUJIOT 3

W3jaBa 0 ayTOpCTBY
ITornucanu-a busbana 3exaBuiia

Opoj ymuca 963

U3jaBibyjem
7a je TOKTOpCKa ucepTalrja moJ| HaCJI0BOM

YcnocraB/bame U 0P:KUBOCT CHCTEMA KOHTPOJIe KBAJIUTETA YCJIYra y COlUjaHOj

3alITUTH

¢ pe3yirar CONCTBCHOI UCTPAXMBAYKOT paja,

* Jla mpeUIoKeHa JIucepTalyja y LEJIMHM HU Yy JAeJOBUMa HHje OWia TIpeaiokeHa 3a
no0ujame OUII0 Koje TUIIOME ITPeMa CTYAUJCKUM IPOrpaMuMa JIPYTHX BUCOKOIIKOJICKUX

YCTaHOBA,
* Ja cy pe3ydTaTh KOPEKTHO HAaBEJEHU U

* J1a HECaM KpILKO/JIa ayTOPCKa MPpaBa U KOPUCTUO UHTENEKTYaIHy CBOJUHY APYTUX JIMLA.

[Tornuc nokropanaa

V¥ beorpany, 01.06.2016. ronune bubana 3exaBuia
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HHPUJIOT 4

M3jaBa 0 HCTOBETHOCTH LITaMIIAHE U €NIEKTPOHCKE BEP3Hje TOKTOPCKOT paja
Nwme u npesume aytopa  buibana 3ekaBuna__

Bbpoj ymuca 963

Cryaujcku nporpam

HacnoB pana YcenocraB/bame H OJP:KHBOCT CHCTEMa KOHTPOJIe KBAJIMTETa yCJayra y

COLIMjAJTHOj 3AIUTUTH

Menrop  Ilpod. np Mupocnas bpkuh

IToTnucanu buspana 3exaBuiia

u3jaBjbyjeM Jia je LITaMIlaHa Bep3HMja MOT JIOKTOPCKOI pajia MCTOBETHA EJIEKTPOHCKO]
BEp3UjH KOjy caM Ipeaao/ya 3a 00jaBibHUBame Ha MOpTady JMrHTAJHOr Peno3UTOpPHjymMa

Yuusepsurera y beorpany.

Jlo3BoJbaBaM J1a ce 0OjaBe MOjU JIMYHU TOJAIM BE3aHU 3a JOOHjame aKaJeMCKOT 3Bamba

JOKTOpa HayKa, Kao IITO Cy UME U Ipe3uMe, ToJIMHa U MecTo pol)ema U 1aTyM of0paHe paja.

OBH TUYHU TOAALM MOTY ce 00jaBUTH Ha MPEKHUM CTpaHUIaMa JUTUTaIHe OUOIHOTEKE,

y €JIEKTPOHCKOM KaTajory U y myonukaiujamMa YHuBep3uTera y beorpany.
ITornuc noxropanaa
buspana 3exaBuiia

V¥ beorpany, 01.06.2016. ronune
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HHPHUJIOTI 5

W3jaBa o kopumhemy

Osnamthyjem YHuBep3uTeTcky Oubmuoreky ,,CBetozap MapkoBuh® na y JAururamHu

perno3uTopujyM YHuBep3uTeTa y beorpamay ynece Mojy JOKTOPCKY JUCEPTALU]y MO HACIOBOM:

YcnocraB/bame U OJP:KUBOCT CHCTEMa KOHTPOJIEe KBAJTUTETA YCJYra y COUMjaIHO]

3aLITHTH KOja je MOje ayTOPCKO JEJI0.

Jlucepraiyjy ca CBUM NPHIIO3UMA Ipeao/jJa caM y eJIeKTPOHCKOM (opMary MOTOAHOM

3a TPajHO apXUBHUPAIHE.

Mojy TOKTOpCKY IucepTalujy noxpameHy y JIurutainu peno3utopujyM YHUBEp3UTETA
y beorpamy mory ma kopucte CBM KOjU TOINTYjy oipeade caapikaHe y ogabpaHOM THUITY

munenie Kpearusue 3ajeqauie (Creative Commons) 3a K0jy caM ce OJUTy4HO/7a.
1. AyropctBO
2. AyTOpCTBO - HEKOMEPIIH]jaTHO

3. AYyTOpPCTBO — HEKOMEPLIM]AJIHO — 0€3 mpepajie

4. AyTOpCTBO — HEKOMEPIIM]aJTHO — ACTUTH O] UCTUM yCIIOBHMA
5. AytopctBo — 0€3 mpepaje
6. AyTOpCTBO — JEJINUTH NOJ UCTUM yCIIOBUMA

(Monmumo 1@ 3a0Kpy>KHUTE CaMoO jeAHy O] IIeCT MOHYh)eHHMX JMIEHIH, KpaTak OIUC

TUICHIIN AT je Ha ToJiehUHU JTHCTa).

IToTmnc

JIOKTOpaH]1a
buspana 3exaBuiia

V¥ beorpany, 01.06.2016. ronune
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1. AytopctBo - Jlo3BoJbaBaTe yMHOXKaBame, JUCTPUOYILIM]y U JABHO CAOIIITABAE JIEIa,
U Tpepaze, ako ce HaBeJIe MMe ayTopa Ha HauuH ojpeheH ox cTpaHe ayTopa WM JaBaola

JMIICHIIE, YaK U y KoMepuujanHe cepxe. OBo je Hajca000JH1ja 01 CBUX JIUICHIIH.

2. AyrtopcTBO — HekoMepuujanHo. Jlo3BosbaBaTe yMHOXaBamwe, AUCTPUOYLIU]Y U JaBHO
caomIuTaBame JIeNa, ¥ Ipepaje, ako ce HaBeJe MMe ayTopa Ha Ha4YuH ofpel)eH o cTpaHe ayTopa

win naBaoria nurenie. OBa JIHIIeHIIa He 103B0JbaBa KOMEPIIHjaTHy yrnoTpeOy nena.

3. AyrtopcTtBOo - HekomeplujanHO — 0e3 mpepane. Jlo3BospaBaTe yMHOXKaBambe,
IUCTpUOYLIM]y U JaBHO CAOMILITaBame Jeia, 0e3 mpoMeHa, MpeodIMKoBamka WK yroTpede aena y
CBOM JIeJly, aKO C€ HaBeJe MME ayTopa Ha HauuH ojpeleH oa cTpaHe ayTopa WM JaBaola
munenne. OBa JUIEHIIA HE 103B0JbaBa KOMEPIMjaIHy yHnoTpeOy jaena. Y 0JHOCY Ha CBE OCTale

JUIICHIIe, OBOM JIMIICHIIOM Ce OorpaHnvaBa Hajpehu oOuM npaBa kopuihema ena.

4. AyTOpcTBO - HEKOMEpLHUjAIHO — JEJUTH TOJ HCTUM YycinoBuMma. Jlo3BosbaBare
YMHO)KaBame, TUCTPUOYIIM]y U JaBHO CAOMINTaBa-€ JIeNa, ¥ Mpepajie, ako ce HaBele UME ayTopa
Ha HaYMH ojpeheH of cTpaHe ayTopa WM JaBaolla JHUIEHIE U aKo ce Mpepaaa JUCTpruOynpa 1moj
MCTOM HJIM CIMYHOM JUIeHIoM. OBa JIMIEHIIa HE J103B0JbaBa KOMEPLHUjaIHy YHOTpeOy Aena u

npepaja.

5. AyropctBo — 6e3 mpepane. Jlo3BosbaBaTe yMHOXKaBame, MUCTPUOYIH]Y M JaBHO
CaolTaBame Jena, 0e3 MpoMeHa, MPeodIUKOBamka WK YIOTpede 1ena y CBOM Jiely, ako ce
HaBe/le UMEe ayTopa Ha HauMH ojpeleH o1 cTpaHe ayTopa WM JaBaoua juieHne. OBa auneHa

J103BOJbaBa KOMEPLHUjaIHy yHoTpeOy aena.

6. AyTOpPCTBO - JENUTH TOJ UCTHM YycioBuMa. Jlo3BoJbaBaTe yMHOXKABAaIE,
TUCTPUOYIIM]y U jaBHO CAOMIITaBamkE Jiela, U Mpepaje, ako ce HaBeJe MME ayTopa Ha HAYHMH
onpeheH on cTpaHe ayTopa WIM JaBaola JUIEHIIC M aKO C€ Mpepaja AUCTPUOyupa moj UCTOM
Wik cingHoM nuiieHIoM. OBa JIMIIEHIIAa T03BOJhaBa KOMEpPIHjallHy yrnoTpeOy aena u mpepaja.

Canyna je cohTBEpCKHM JIMILIEHIIaMa, OJJHOCHO JIMLIEHIIaMa OTBOPEHOT KOJIa.
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BUOI'PADPUIA

OCHOBHM MOJIALIY O KAHAUJATY

JINYHU T[TOAALIA

HUme u npesume: busbana 3exkaBuna

Aopeca: Cnaska Ponuha 220/1/30, PakoBuna, beorpan
Teneghon: +381 (0) 63 8672955

E-mail: biljana.zekavica@minrzs.gov.rs  zbiljka@gmail.com

Mp busbana 3exaBuna pohena je 16. jyna 1963. rogune y Cjenuny. 3aBpiinia je cpelmne
ycMepeHo o0pa3oBame, cMep HOBHHap-capaaHuk, y Cjenunu. ummomupana je Ha Dakynrery

MOJUTUYKUX Hayka, cMep ColujaiHu paj v ColfjaliHa noymThka, y beorpany 1986. ronune.

Maructpupana je 2009. rogune Ha @akyaTeTy MOJIUTHYKUX Hayka y beorpany, Ha Temy:

Hcnumuearwe nompeba Xpanumensckux nopoouya 3a yCiy2ama coyujarioz paod.

Kangunatkuma je paguia o 1987. no 2000. roguHe kao conyjannu paaHuk y LlenTpy 3a
coumjanuu pax Cjenuna. Ox 2000. no 2005 ronune obaBspana je GyHKIMjy nupekropa Llentpa
3a counjannu pan Cjenuna. Ox 2005. no 2012. roguHe paan Kao HHCIEKTOP COLMjaTHE 3AIITUTE
y MuHUCTapCTBY paja, 3anolubaBamba U COlMjaHe nonuTuke, Oncek 3a MHCIEKIN]CKUA Haa30p,
y 3Bamy caBetHune. Ox 2012. ronuHe aHraxoBaHa je Ha MocjoBMMa HauyenHuka Onesbema 3a
MHCTIEKIIM]CKU HAA30p MMHHUCTApCTBa paja, 3alollybaBamkba U COLMjATHE IMOJUTHKE, Y 3Balby

BUILIN CaBETHUK.
[TPOPECHUOHAJIHU LINJb

= HampenoBame u ycaBpliaBambe Kpo3 MpakTHUaH paj y3 IMEPMAaHEHTHO OOpa3oBame U
elyKOBambe U3 00JIACTH COLMjaTHE TOJIUTHKE.

= MoryhHocT HanpeoBamba Kpo3 CUCTEM yCBajarkha HOBUX 3HaWba U MIPUMEHE CTEYCHOT.
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= Ilo3utuBHO OKpyXeme ca MoryhHocTMMa 3a KOHTMHYHMPAHO  yCaBpIIABaAKE Yy

poeCHOHATHOM acIIeKTy.
CTPAHU JE3UK

= CiyXH ce eHITIECKUM Je3UKOM

= T'oBopu (hpaHIlyCKH je3uK
PAJZI HA PAUYHAPY

= Microsoft Office naker

= HurepHer
JIMYHE OCOBMHE

= Bpenna, onroBopHa, ynopHa u CAMOMHHIIMjaTUBHA 0Cc00a
= OuM4He MperoBapaydke u JUIEPCKE CIIOCOOHOCTH

= JKeJspa 3a CTAJIHUM HaNpPEJOBAKHEM U YUECHEM
OBJABJHEHU PAJIOBU
Marucrapcku pan

HUcnumusarwe nompeba xpanumenckux nopoouya 3a yciayeama coyujarnoe pada (2009).

VYHuusep3utet y beorpany — @axkynteT noIuTHYKKUX HaykKa, beorpax, 155 crpana.

WiaHuy y Hay4HUM 4acOIUCUMA

1. 3exaBuna b. (2013). IIpasunnux o 6audxicum ycioguma u CmaHoapoumMa 3a npyscarse yceiyed
coyujarne 3auwmume. Couujanna mojauTuka. MHCTUTYT 3a monuTtuuke cryauje, beorpan, Op.
2/2013, 51-67ctpana, ISSN: 0038-0091

2. 3ekaBuua b. Jluyenyuparwe opeanuzayuja coyujarne 3awmume. ColujajHa MOJUTHKA.
WuctutyT 3a nonutuuke cryauje, beorpan, 6p. 3/2013, 73-84 ctpana, ISSN: 0038-0091

3HayajaH /€0 CTPYYHOI yCaBplllaBama CTEKIa je moxahameMm eayKaTHBHHMX Iporpama u
kypceBa. [locenyje enykanuje u3 obnacTu:

- IInanupame nopoauue,
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- 3amrura Aene oj 3J10CTaBJbaba U 3aHEMAapUBamba,

- HWurerpanna couujanHa 3amTuTa Ha JIOKQJIHOM HUBOY,
- CoumoenykatuBHHU mporpam ,,I11kosa 3a poauresse,

- YnpaBibame NPOjeKTHUM LIHUKIYCOM,

- IIIxosya recTOBHOT TOBOpA,

- HM3pana roguimer onepaTuBHOT IJIaHA aKTUBHOCTH,

- HWuterpucanm cucreM eBaiyallljé MHTETPHCAHOT COIMO-3/IPABCTBEHUX YCIIyra

crapum aunuMma (Progietto Sviluppo),

- Tlompmka Miamuma y ocamMOCTaJbUBamy IO H3JACKy M3 CHCTEMa COHWjalHe

3allTHUTE,
- XpaHUTEJBCTBO,
- KpuBuuHo-npaBHa 3amTHTa 01 HACUJbA Y OPOJHULIH,

- I'pabhancko-npaBHa 3amTHTa O HACHJbA Y MOPOAUIM (HANPEIHU HUBO) Y OKBUDPY

npojekra ,, IHTerpucanu oAroBOp Ha HACHUJbE HAJ JKeHama“, U Jp.

Tokom cBoje mpodecnoHanHe Kapujepe ydecToBaia je Ha jgomahum u MelhyHapoaHHM
KOH(epeHIMjaMa U KOHIPECHMa, HAayYHUM U CTPYYHHUM CKYNOBUM Yy OOJAaCTH  COILMjaiHE

3al0TUTC, 4ECTO U KAO IIpcaaBay.

buna je wian Bume pamHux rpyna MUHHCTapCcTBa paja M COLMjAHE TIOJIUTHKE

Peny6nuke CpOuje 3a u3pay NOA3aKOHCKHUX aKaTa y OKBUPY 3aKOHA O COLIMjAIHO]j 3aIlTHTH.

busbana 3exaBuna je wiaH nperoapauke rpymne Brnage Penmy6nuke CpOuje 3a mornaBibe
19 eBporickor 3akoHoaBcTBa — ColMjaiHa MOJIUTUKA U 3a0IIJbaBAE, Y OKBUPY MPErOBOpa 3a

npuctyn EVY, 3aayxeHa 3a colMjaaHy MOJIUTHKY.

VYdecTBOBaja je HA OPOJHUM MPOjEKTUMA y 00JIaCTH COIUjalTHE 3aIITHTE:
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PykoBoaunal TpoOjeKTHOT TMMa MMHHCTApCTBA paja M  COIMjaJHE IMOJUTHKE Ha
MPOjEKTy wHA3epaorwa unu aoanmayuja npocmopa 3a OHesHe 60paske” KOjU je

peasnnszoBad u3 cpencrasa HUII-a (2006-2010.)

Unan mpojekTHOr TuMa MUHHCTapCcTBa paja W  COLHMjalHE TOJIMTHKE HAa TPOjeKTY
“Kynoseuna cmanosa 3a cmanoéarse y3 NOOPWIKY 3a Miaoe KOju usziase u3z cucmema

299

coyujanne 3awmume” ” XKOju je peanuzoBaH u3 cpeacrasa HUII-a (2006-2010.)

AyTop W jemaH oJi peanm3aTopa TpOjeKTa ,, /JHeenu yenmap 3a oOeyy u miade -
30pasomexa “ 'y CjeHuIy, Kao anTepHATUBHU BUJ MOAPIIKE ACUU U MIIAJMMa Ca PU3UKO

noHamameM (2000-2005.)

VYuecTBOBana y npojexry Jloxkarnu naan akyuje 3a oeyy y onuimunu CjeHuya v IPOjeKTy

3a yHanpeheme XpaHuTeJbCTBA ,, 3a drcugom y nopoouyu‘ (2001-2005.)

VYuemhe y MoOwiIHUM THMOBMMa MUHMCTapcTBa pajia, 3alollbaBamkba M COLUjalIHE

MOJIUTUKE Y OKBHUPY TIpojeKTa ,, Tpancghopmauja ycmanosa coyujanne zauwmume * (2006-

2007.)

Yuemrhe y panHoj rpynu 3a u3pany HamnmonanHe crpareruje 3a oco0e ca HHBAIUIUTETOM

(2006)

VYdecTBOBana Ha MPOjEKTY ,, Opeanuzayuje yueuiHo2 OpYwmea — CHA}CHU NAPMHEPU Y
peopmu cucmema coyujarne 3awmume* — y opranuzanuju bankanckor ¢onnma 3a

conujanHe naunrjatuse (2010.)
YdecTBoBana Ha MPojeKTy ,, Enepeemcka epuxkacrnocm y Cpouju‘ (2009.)

sIpancopmayuja  pezudenyujannux ycmamosa 3a Oeyy U PaA3B0j  0OPIAHCUBUX
anmepuamusa‘, 2009 — 2010. IlpojexkaT MHHUCTapCTBa paja M COLHjaHE TOJIHUTHUKE,

UNICEF-a u EBporcke yHuje,

Vuanpehere nonoosicaja kopucnuka pe3udeHyujaiHux yCmano8a ca UHmMenieKmyaiHum u
MeHmanuum nomewkohiama, Kpo3 cmeaparse ycioed 3a hUxo80 YKbYUUArse Y OPYUmMeEo
u 0KkanHy 3ajeonuyy (Omeopenu 3aepsapaj) Koju je 0uo puHaHCHpaH U3 MPETIPUCTYITHUX

UITA ¢onmoBa, a peannszoBaH y capalmbd ca MHUHUCTapCTBOM 3a paj, 3alOLbaBambe,
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Oopayka M coljajiHa MUTamba 1 MUHUCTapCTBOM 37paBiba Pemybmuke Cpbuje (2015.) u

Ap.

Unan je PenyOnuuke cTpydHe KOMHCH]E 3a MOJPIIKY MAIMjeHTUMa OCHOBAHE O] CTpaHe

Munucrapctsa 3apasiba 2014. ronune.

VY mepuony ox 2011. no 2015. ronune oGaBsbasia (PYyHKIH]Yy MpeaCeIHUKA YTpPaBHOT
on6opa I'eponTonomxor nienrpa beorpan. ¥V nepuoay ox 2015. u nasbe uiaH je uCTor YpaBHOT

onbopa.

VYnara, majka 1Boje Jere.
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