HACTABHO-HAYYHOM BEhY
OHUJIO30PCKOI" PAKVIITETA
YHUBEP3UTETA ¥V BEOI'PALY

Pedepar o 3aBpiieHOj JOKTOPCKOj JUCEPTALMJU

ITomro cmo, Ha ocHoBy unaHa 231. ctaB 1. amuneja 17. m upmana 278. CraTyra
dakynrera, Ha [V penoBHoj cennuim HacraBHo-HayuHor Beha ®uno3zodckor dakynrera
y beorpany, onpxanoj 14. ampwia 2016. ronune, n3abpanu y KOMHCH]y 3a OICHY H
onOpaHy HoKTOopcke nucepranuje Cucmem keanumema Kao ¢hakmop yuanpehusarba
epexmuenocmu u eguxacnocmu obpazosarba oopaciux, KOjy je Ha OlLEHY IMOJHena

KaHaunaTkumba Jbribana JlumutpujeBuh, yacT HaM je Ja nmoxHeceMmo cieaehu

MN3BEIITAJ

OCHOBHM NOJAALM 0 KAHAWAATY U JMCEPTANUjH

Kaamunarkuma mp Jbuspana {umutpujeBuh je pohena 1968. rommue y Beorpamy. Ha
®unozodpcku daxynrer Yuuepsurera y beorpany, CTyaujcky Tpyly 3a aHIparorujy,
ynucana ce 1990. roqune. Ca TUILUIOMCKUM pajioM, Ha Temy ,,JIom kyntype CTyaeHTCKH
rpajg ¥ caMooOpa3oBHE aKTHMBHOCTH CTyjAeHaTa” muruiomupana je 1996. ronune. 3Bame
MarmcTpa TEeXHHYKUX Hayka ctexna je 2003. roguHe, maructpupajyhu Ha TexHHUKOM
dakynrery y 3pemaHuHy, ca TeMOM ,,[lepMaHeHTHO 00pa3oBame opaciiuX y QyHKIHjU

yHarpehema mociaoBama npemyseha”.

On gunnomupama 10 2000. ronune paauia je y MHCTUTYTY 3a Majia u cpeama npeayseha
(beorpan), Ha mo3unMju MeHayepa oOpaszoBama. Lllkoncke 2000/2001. pamuna je kao
acucteHT Ha TexuHuukoMm (akynrery y 3pemannHy. Hakon Tora, 3amocimma ce y
American Quality and Environmental Group, 1.0.0., Cp6uja, Ha MO3UIUJU TUPEKTOpA
ormeparja. Ox 2013. rogune paau y Adult Education Action (Beorpan), o6aBibajyhu

(byHKIMje BITaCHUKA U JTUPEKTOPA.



Mp Jbusbana [IumurpujeBuh je cepruduxoBanm Quality Management Systems Lead
Auditor ox ctpane Exemplar Global (ceptudukar 6p. 8466), Ha OCHOBY uera moBpeMeHO
o0aBJsba MOCIIOBE NpOBEpe cucTeMa ynpasibama. Y Exemplar Global (RABQSA) je unan

Komurera 3a npodecuonanne tpeepe Training provider eBamyaTop.

Unan je YnpaBaor ogoopa JlpymTsa anaparora Cpouje.

Mp Jbubana lumutpujeBuh nMa 00jaBJbeHIUX 0CaM KOAyTOPCKUX pasioBa, y HEIUHH WU
y W3BOJYy W jOII jeJJaH KOayTOpcKH paa mpuxBaheH 3a 00ajaBJbUBambE€ y YaCOMUCY
LAHIparomke cryamje”. YuecTBoBajia je Ha BHIIE HalMOHATHUX MU MehyHapomHuX

KoH(pepeHIHja.

Jokropcka nucepranuja Mp Jbussane dumutpujesuh Cucmem kearumema kao ¢gpaxmop
YHanpehusara epexmusHocmu u eqpuKkacHocmu 0opazo8arba 00paciux, CaCToju ce Of:
164 crpane ocHoBHOT Tekcta; 11 ctpana nuteparype ca 103 6ubnmorpadceke jenuHuie;
43 crpaHe npuiora — HHCTpyMEHaTa HCTpaxuBama (YIUTHUK 32 HPEICTaBHUKE
00pa30BHUX YCTaHOBA, YIUTHUK 3a MOJAa3HUKE y yCTaHOBaMa 3a 00pa3oBame OJPACIIHX,
YnuTHUK 3a npeacTaBHUKe npeny3eha n YnutHuk 3a 3anociene y npenysehuma xoju cy
noxahamm oOyke opraHu3oBaHe Oja cTpaHe mpemayseha); 3aTtum  TaberapHO
MPEe/ICTaBJbeHUX HEKHUX O] pe3yJiTaTa UCTPaKUBama (CTPYKTypa y30pKa, caapkaju ooyka,
omnmire (HE)3aJ0BOJBCTBO MOJa3HUKA 0OPAa30BHUM AaKTHBHOCTHMA, MOCTOjalbe CTaHIapaa
W pasjo3d HHXOBOT (HE)IOCTOjarba y KOMIIAaHWjaMa W YCTaHOBama 3a 00pa30Bame
oJpaciux); ouorpaduje ayTopa; u3jaBe 0 ayTOpCTBY, U3jaBe O UCTOBETHOCTH IIITAMITaHE

U eJIEKTPOHCKE BEep3Hje TOKTOPCKOT pajia v u3jaBe o Kopuihemy.

IIpeamer U Wb AUCEpTALMjE
[Ipeamet mokropcke aucepranuje Mp Jbusbane JlumuTprjeBuh YMHHA MTPOyUYaBamkE yIIOTe
U 3HAYaja CUCTeMa KBalUTeTa y 00paszoBamy ojpaciux kao ¢akropa yHampehuBama

e(eKTUBHOCTH U €(h)UKACHOCTH OBOT 00pa30oBama.



CxXoTHO HaBEIEHOM TPEAMETY AHUcepTalyje, MHJb MPEAy3eTOT TEOPH]jCKO-EMIIPUjCKOT
UCTPAXUBaWka j¢ ,,ICTIMTHBAKE YJIOTe CHCTEMa KBAJIUTETa y OCTBApUBamy ojapeheHor
HHUBOa e(PEeKTUBHOCTH W e(uKacHOCTH O0Opa3oBHE AaKTUBHOCTH, NpaheHe Ha OCHOBY
MOCTaBJbEHUX CTaHIApJa CHCTEMa YIPaBJbakha U aKTUBHOCTH, KOje, Paay OCTBApHUBaHa
UbeBa OOpa30BHUX AaKTHBHOCTM HAMEHCHUX OJpaciuMa W paad JOCTU3amba
MOCTaBJFEHUX CTaHAAp/Aa, MPEAy3UMajy yCTaHOBE 3a 00pa30Bame OJPAciIuX M CIIyXO0e

yIpaBJbamka JbYJCKHUM pecypcuMa y OKBHUpPY KOMITaHHja“ .

Ka wcnuTHBamy Ha3zHa4yeHE YJIOre CHCTEMa yINpaBJbamba KBAJUTETOM Y He(opMaTHOM
oOpasoBamy oapaciux, cxaheHoM kao yciyra m3mely npyxaona u nmpumaora, KpeHyJio
ce O] CKpeTama MaXmhe Ha OCHOBHE, allM M CYHITHHCKE MpoOJieMe, BE3aHEe 3a TEeXKHUHY
MEpJBPMBOCTH pe3yJITara mporeca oopa3zoBama oapacinx. KoMIuiekCHOCT, ¢ jeqHe CTpaHe,
MOTUYE 01 KapaKTepUCTHKa YCIyre, Koja je, u3Mely ocrayior, HeMaTepujaiaHa, TEIIKO
MMOHOBJBHMBA y TOTIYHOCTH HCTO, H-EHO MPYXame W KOpPHUITheHme OJIBHjajy CE Ha HCTO]
JIOKAIMjH, HE MOXKE J1a C€ CKJIQJNIITH, KOPUCHUK yCIyre OOMYHO YUECTBYje y CTBapamy U
UCTIOPYLIM yCIIyTe, a Takohe BPIIM M KOHTPOIY YCIyre Ha OCHOBY CTETEHa Y KOjeM Cy
3a7I0BOJbCHH FETOBH 3aXTEBH M O4eKuBama. C JIpyre cTpaHe, 0TBapajy ce, HajMame, J1Ba
MUTama: 1Mo KOjeM o0pacily, MEpIITy WM CTaHIapAy MOXKEMO Jia TIPOIICHYjeMO KBaJTHTET
caMmor Tpoleca M pesyiraTa mporeca o0pa3oBama OJIPACiINX, KA0 M IITa YHHU Mepy
UCITyEEHOCTH 3aXTeBa M MOTpeda OHOra KO y4H, a KO j€ MCTOBPEMEHO M HOCHIIAI]

Impounu3Boaa.

[TocebHO cy mpencTaB/beHH u Mel)ycoOHO ymope)juBaHHM 3aXTEBU CHCTEMa YIPaBIbamba
KBAIUTETOM KOju motudy oxa ctanmapaa ISO 9001:2008 u ISO 29990:2010 (xoju ce
nmoceOHO OJIHOCE Ha YCTaHOBE KOje Mpy’Kajy yciayre y obmactu HedoMamHOT 00pa3oBama
u o0yka). AJEKBaTHOCT OBHX CTaHIapja 3a oOnacT oOpa3oBama OJPACIMUX, U HUMa
npupomatux SO 9001:2015, anamu3upaHa je TIOBE3WBAKEM 3aXTEBa KOje€ CTaHIAPIU
caZp>ke M CETOBa IOCJIOBA BE3aHWUX 3a OPTraHM3aIlM]y W peanu3ainujy HehopMaHOT
oOpa3zoBama U 00yKa HAMCHCHUX OJPACIIMM IIOJIA3HUIIUMA, KOjJU Cy carjielaBaHu Kpo3

(haze 0O6pazoBHOT IIUKITyCA.



C o03upom na je yiora cucremMa ympaBjbamba KBAJUTETOM y 00pa3oBamy OAPACIIUX
JOMHUHAHTHO carjiejaBaHa y OIHOCY Ha e(EeKTHBHOCT M €(PUKACHOCT 0O0pa3oBHE
aKTUBHOCTH, MOCeOHa Makmkha nocBeheHa je neduHucamy M MojanimbaBamy 3HAYCHA OBA
nBa nojMa. HakoH HaBolema M aHanHM3e HUXOBUX pazIMYUTHX oapehema, 3a moTpebe
JlaJbe TEOPUjCKO-eMITMPUjCKE aHallu3e Mpey3eTa ¢y oApehema nata y OKBUpPY cTaHaapia
ISO 9000:2015 ,,OcHoBe u peunuk™“. Ha Taj HaumH ce y paay moja epeKTHBHHIIhY
nojpasyMeBa ogHoc u3Mely ,,peanmzaiyje IIAaHWPAHUX AaKTUBHOCTU W IIAHUPAHHUX
pesynrara“, a mon edukacHomhy ,,0MHOC OCTBAapEHHX pe3yiTara M YIOTPeOJbeHUX
pecypca®“. Hagasbe je OBakBO HHXOBO CXBaTame MPEHETO Y KOHTEKCT He(OpMalHOT
oOpa3oBama OApACIUX W OINEPANMOHAIM30BAHO 3a TMOTpede EMIHMPHUjCKOT Jera

UCTPaKUBAA.

WzpahuBame nu3ajHa UCTpakMBamba OOABJBEHOI Y OKBUPY IOKTOPCKE JIHCEpTaluje
BPILIEHO je Ha OCHOBY YKpINTama BHUIIEC paznuuuTHX monaszumra. C jeaHe cTpaHe, y
aHaJIM3y YJIOTe CHCTEeMa yIpaBJbakha KBATUTETOM Yy 00J1acTH He(hOpMaTHOT 00pa3oBama U
o0yka ofpaciux, MOIUIO Ce W3 OKBHpa CHCTEMa KBAJIMTETa, CTaHAapjaa M 3axTeBa y
OKBHpY cTaHjaapna (KOju yIJIIaBHOM HUCY JIOMUHAHTHO HAaMEHEHH 00JacTh O KOjoj je
ped), a, C JApyre CTpaHe, yBakKaBambeM OpOJHHX CHEIU(PUIHOCTH OPraHHW30Bama H
peann3oBama 00pa30BHUX aKTUBHOCTH HAMEHEHUX Ojpaciioj momyianuju. Takobe, paau
nobujama JeTajbHUJET yBUJA y HUCTPOXKHBAHY NPOOIEMATHKY, y EMIIPHUJCKOM ey
UCTpaXMBamka MOJANU Cy NPUKYIJBAHW OJl Pa3IMYMUTX akTepa mpoleca o0pa3oBama
OJIpaciIMX: OpraHM3aTropa W peanusaropa (IMpeACTaBHUKA CIYXKOU 3a pa3BoOj JbYJICKUX
pecypca y KOMIIaHMjamMa M KOOpDAHMHATOpa OOpa30BHUX aAKTUBHOCTH HAMEHEHUX
oJpaciuMa W3 YCTaHOBa KOje TMpyXkajy yciayre oOpa3oBama OApaciuX) U KIHjeHaTa,
OJTHOCHO IOJIa3HMKa OOyKa (3alloCIeHUX Yy KOMIIaHWjaMa M YKJbYYCHHX Y Mporpame

YCTaHOBA).

dopMupaHu aHM3ajH HCTPpaKMBama OMOTYhHO je carjeiaBamke HauMHA Ha KOJU Ce
KOMIIaHUj€ U YCTaHOBE, KaJa je ped o obpa3oBamy M oOykama ofpaciux, OaBe
yIpaBjbambeM U yHanpehuBameM KBaJUTETa CBOJUX YCIIyra, IITa y Ty CBPXY KOPUCTE U

mTa Tpeay3uMajy, KakaB oJpa3 TO CBE MMa Ha e()eKTUBHOCT M e(pUKACHOCT 0OyKa,



KOJIMKU Cy JOMCTU YBAXXCHUX CTaHAAp[da U MNPCAY3CTHX aKTUBHOCTH, OJHOCHO CHUCTCMaA
yIpaBjbamba KBAJUTETOM Yy TEPMUHHMA €QEKTHBHOCTH U e(UKACHOCTH, Kao U
dbopmupame oapeheHor cera mpernopyka mpoBajenpuMa y objacth oOpa3zoBama

oApaciinx.

OcHoBHe XHUIOTe3€¢ 0 KOJHX C€ MOJIA3HII0 Y HCTPAKUBAY

VY peanuzanmjy TEOPHjCKO-€MITUPHJCKOT HUCTpaxkuBamwa Mp Jbuspana JumurtpujeBuh je
KPCHYJIa 07l OCHOBHE MPETIIOCTAaBKE (OIIITE XUITOTE3€e) Ja ce nmoBehapa ,,HUBO KBaJIUTETa
npolieca npyxama yciyra o0pa3oBama OApaciiuX U MPOU3BOJa TOT MpoIeca YKOJIUKO Ce
o0pa3oBHa AaKTUBHOCT peaim3yje Yy CKiIagy ca jaepuHHCaHuM CcTaHAapauMa |
aKTUBHOCTHMA Kao OCHOBaMa CHCTEMa KBaJUTETa, YnMe ce yHampelhyjy epexkTuBHOCT u

e(pHUKacHOCT Iporeca 00pa3oBama OApacIux .

OuekuBama Be3aHa 3a MOje/IMHE SJICMEHTE U aCIeKTe HCTPAKUBAHE peJlallije Cy Ha/lalbe

pa3BpcTaHa y meT NoceOHMX XHUIoTe3a, Koje cy Behum nenom u motephene.

1. ,,Cmyx0e 3a pa3Boj JbyACKHX pecypca y BeIMKUM KOMIIaHHjama ce y Behoj mepu
oCJamajy Ha CTaHaaple MPUIMKOM OpraHHW30Bamba OOpa3OBHUX AaKTUBHOCTH 32
oJjpaciie, HETO yCTaHOBE Koje ce 0aBe oOpaszoBameM onpaciux”. OBa Xxumoresa
HHUje ToTBpleHa, a mojaIy Mmokasyjy /1a ce KOMIIaHH]€ U yCTaHOBE 3a 00pa3oBame
ollpaciuxX y TOJjeqTHAKOM Opojy Ocllamajy WM HE OClamajy Ha CTaHaapiae y
peanu3anju  OOpa30BHMX aKTUBHOCTH, KOpucTehW pasnuuuTe CTaHgape,

MPaBUIHHUKE, IPOIIEype Kako O ypeausie CBOj CUCTEM U TIpoIiece.

2. ,YcraHoBe koje Jenyjy y oOmactd oOpa3zoBama OJApaciuX U KOMIIaHH]je
Npeay3uMajy pasiuyuTe aKkTHBHOCTH Paadl YCIOCTaBJbakba M (PyHKIMOHHUCAHA
cucreMa KBalMTeTa (TOCMATPaHOT MPEKO CTaHAapAa KBajHWTeTa, MapaMmerapa
CUCTEMa KBAJIWTETa W TIpolleca CHUCTeMa KBajduTeTa), HO pehu je ciayuaj
CHCTEeMAaTCKH pPa3BHjeHMX aKTWBHOCTH, Beh ce wemhe pamgm o mapuwmjanmHum

akTUBHOCTHMa™. OBa XMIIOTE32a j€ MOTBpheHa, OHOCHO KOpUITheme CUCTEMCKUX



napameTapa je 3HaTHO pehe o mapuMjagHO Tpery3UMaHUX AKTUBHOCTH U

Kopuirhema MmojeIMHIX, U TO Y CBUM CITy4yajeBIMa HyMEPHUYKUX, TapaMeTapa.

3. Ha ocHOBY naeHTH(UKOBaHMX CTaHAApAa U aKTUBHOCTH Moryhe je HM3IBOjUTH
onpeheHe KapaKTepUCTUKE yIJIOTe KOjy CHUCTEM KBAJUTETa MMa Y OCTBAapHBAMY
onpeheHor HUBoa €EeKTHBHOCTH O00pa30BHE aKTUBHOCTH (y (hopMupamy omgHOCa
u3mel)y peanmzanmje TIIAHWPAHUX AKTHBHOCTH W OCTBAPEHOCTH IUIAHUPAHHX
pesynTara). Moryhe je u3nBojutu oapelhene KapakTEpUCTHKE yJIOTe KOjy CUCTEM
KBaJIUTETa WMMa y OCTBapuBamy ojpeheHor HuBoa edukacHocTH 0Opa3oBHE
akTuBHOCTH (y (popMupamy OJHOCAa OCTBApEHUX pe3yJiTaTa W YIOTPEOJHECHUX
pecypca). — Xunoresa je norBphena. Pesynratu nokasyjy 1a ce u eeKTUBHOCT U
epuKacHOCT mpoleca oOpa3oBama oJpaciux mnoBehaBajy oHma Kaga ce mpolec
peaymdyje y cKaiay ca JAeQUHHCAHMM CTaHAapANMa W aKTUBHOCTHMA Kao
OCHOBama cuctema kBaiauTeTa. OBa TEHEJEHIM]a je u3pakeHHja KO/l YCTaHOBa 3a

00pa3oBame 0/IpaciuX y OJHOCY Ha KOMIIaHHje.

4. ,Ilona3zuunum oOyka cy caMo y ojpeh)eHrM CiydajeBUMa YIIO3HATH Ca TOCTOjakbeM
crcTeMa KBaJMTETa, U TO Y OHUM CJIy4ajeBHMa KajJa Cy TH CUCTEMH Pa3BHjCHU Ha
BUCOKOM HHBOY®. — Xwumore3a je neauMmMuuHo mnotBphena. Oxpehenu Opoj
MOJIA3HHUKA U 3aI0CICHHUX JeCTe YIO3HAT Ca MOCTOjalkheM CHCTEMa KBAJIUTETa, aju

HUXOBA YIIO3HATOCT HHj€ MTOBE3aHa Ca HUBOOM Pa3BHjEHOCTH CHCTEMA.

5. ,Jlocroje pasnuke y MunUbemy O e(eKTuBHOCTH M edukacHOCTH wu3Mely
MoJIa3HUKA YCTaHOBA 3a 00pa3oBame OJPACIMX M MMOJA3HUKA KOMITAHH])CKHX
nporpama® — Xumnoresa je AenuMUYHO TToTBphena. W 3amocneHu u mosia3HuIy y
BEJIMKOM TIPOIICHTY TIOKa3yjy Jia Cy JOOMIM OHO IITa Cy JKEJETH O]l 00pa30BHUX
aKTUBHOCTH Koje cy moxaljanu, OJHOCHO TPOICHYjy peaau3oBaHe OOpa3oBHE
akTUBHOCTH Kao edekTuBHe. Kama je ped o ehUKACHOCTH 3amoCieHU OLCHY]Y

HUKOM e()MKACHOCT pealn30BaHUX 00Pa30BHUX aKTUBHOCTHU OJ1 MOJIA3HUKA.

JloBonehn y Be3y ONINTY XHUIOTE3y HMCTPAXHBama Ca OCHOBHHM Hala3MMa KOjU CYy Y

JTUPEKTHO] BE3H ca MET MOCCOHMX XUITOTE3a, MOXKE J1a C€ 3aKJbYUH JIa j& OTIITa XUIIOTe3a



BehuM JemoM, Kao M y Haj3Ha4YajHHjEM CerMeHTy, mnoTrBphena. To 3Haum na je
HCTPAXHUBAE MMOKA3AJI0 MOCTOjalbe TEHACHIM]E Ja Ce MPUMEHOM CHUCTEMa YIpaBJbamba
KBAJIUTETOM, Ka0 M DPEAIN30BAlEM CETa AaKTHBHOCTH KOje Ta NMPHMEHA IOIPa3yMeBa,
noBehaBajy HMBOM OCTBapeHe U €(PEKTUBHOCTU M €(PUKACHOCTH OOpPa30BHOT MpoIieca.
MehyTtum, Hanape OM ce MOTJIO 3aKJbYUUTH J1a MOIITO CUCTEMH M aKTUBHOCTH KOJH CY Y
yHOTpeOH Cy yriaBHOM MapIfjalHi U HE Y BUCOKOj MEPH pa3BHjEHH OCTaje jOII BEOMa
IUPOK M HEWCKOpHIINEH TPOCTOp 3a Jajka yHampehuBama KBajguTeTa HEGOPMAITHOT

oOpa3oBama 1 00yKa 0JIpaciux.

Kparak onuc caapxkaja qucepraumje

Teopujcku neo gucepranuje mocBeheH je mpukady © IojallamkaBamy CHCTEMa
ylpaBJbamba KBAJIUTETOM, ca (JOKyCOM Ha KiIMjeHTa y ToM cucteMy. C 003upoM ja je Ha
OBaj HAUYMH OTBOpPEHA M MpHUYa O KBAIUTETY yciyra, mpeia3 y oOpa3oBame OApaciux
HAaYMIEH je pa3MaTpameM OBOI 00pa3zoBama Kao CHelu(uyHe BpCTE TNpyKama M
IpUMama YCIyra U HCTHIAKEM pa3liiKa y cXBaramay oOpa3oBama Kao IpaBa U Kao
ycayre. CuUcTeM KBaJUTeTa M MCIYyHECHE 3aXTeBa CTaHIapAa ce HaJajbe CMEIITajy y
OKBHp HedopmaimHOr oOpa3zoBama U o0yka ofpacnux. Penanuje m3amel)y 3axTeBa Koju
NPOUCTUYY W3 TPH CeTa CTaHJapAa WM AaKTUBHOCTM BE3aHUX 3a OpraHu3anujy |
peanu3aiyjy odpa3oBama U 00yka HAMEHCHAX OJJPaciIiMa yCIIOCTaBJbaHE Cy U JIETaJbHO
aHanu3upaHe Kpo3 (aze oOpa3oBHOTI IMKIyca: yTBphuBama 00pa30oBHUX MOTpeda,
pa3Boja IUIAHOBA M IporpaMa oOpa3oBHE aKTUBHOCTH, ofa0upa Kajapa 3a peaiu3alujy,
obe30ehBama MaTepHujaTHO-TEXHUYKE ONPEMEIbEHOCTH U eBanyauujy. EdekruBHocT 1
epUKacHOCT Cy pa3maTpaHe Kao Moryhe mepe carienaBama KBaJUTETa Yy 00pa3oBamy

onpaciux. Takohe, aT je U IpHUKa3 HEKUX OJ] CTaHAap/a KBAJIUTETa y OBOj 00JIACTH.

Jlajbe Tparame 3a YyJOrOM CHCTEMa YINpaBibamkba KBAJUTETOM, KPO3 EMIIPH]CKH €0
HCTPpaXUBamka, MPEICTaB/ba JCTa/bHU]C 3ajakeme y MehyomHoce u3Mmely ernemeHara
CHCTeMa yIpaBJbakba H: HUBOA HMMIUIEMEHTHPAHOCTH JC(QUHUCAHUX AKTUBHOCTH H
orepalja Ha peanusalnuju cBux (aza 00pa3oBHOT UKITyca; OAHOCA U3Mehy peanu3aiuje
IUTAHUPAHUX aKTHBHOCTH M OCTBAPEHOCTH IUIAaHMPAHMX pe3yJTara; U OoJHoca u3Mehy

OCTBApEHUX pe3yJiTaTa U yHoTpeOJbEHUX pecypca.



Pesynratu TeOpHjCcKO-eMITpHjCKE aHAIM3e OMOTYhIiH Cy pa3maTpame U 3aKJbYyUHBABE O
pa3IMYUTUM KapakepucTHKama CHCTeMa yNpaBJbakba KBAIUTETOM Yy OJHOCY Ha Mpoliece
oOpa3oBama U 00yKa OJpaciuX, Kao M CKpeTame MaXmbe Ha pealHa OYEeKHUBAma O

MoryhHOCTHMa OBaKBUX cUcTeMa ¢ 003poM Ha e(peKTUBHOCT U e(pUKacCHOCT Ipolieca.

OcTBapeHu pe3yJITAaTH U HAYYHH JONPHHOC JHCepTalHje

JHoktopann mp Jbusbana JlumutpujeBuh peann3zoBaHUM HCTPAXKUBAKHEM 3alla3d y BeoMa
CIIO’KEHY M aKTyelHy MpoOJIeMaTHKy KBajJUTeTa 00pa3oBama OJpacivX, OTBapajyhu HU3
HAay4YHO HW3a30BHUX MHTama, nomyT: moryhHoctu mpumene ISO u apyrux cranmapaa
KBAIMTETa y o0OnacTu oOpa3zoBama, oapehuBama Mepe KBaIMTEeTa y 00pa3oBamy,
,JJIOMETa* cucTeMa y yIpaBjbamby KBATUTETOM M ciauuHuX. OBa M apyra muTamba HUCY
caMo OTBOpeHa Beh ce MPUJIMYHO JaJeKO CTUIJIO U IyTeM JaBama ofpeleHux oAaroBopa

Ha BUX.

Kao mepe kBanurtera y 00pa3oBamy OJpaciux U3BOjeHE CY e(DEeKTUBHOCT U e(hUKACHOCT
mpolieca, JAUPEKTHO TMoBe3aHe ca (azama oOpazoBHOr mukiayca. M mopen nHamasa na
MpUMEHA CHCTEMa YIpaBJbaba KBAIUTETOM, HIIU Oap CET MapIyjaJHIX aKTUBHOCTH, jecy
MIOBE3aHHU Ca MMO/IN3akbeM HUBOA €(PEKTHBHOCTH U €(PUKACHOCTH IPOIeca, KaHIUAATKAbA
ckpehe maxmy na He Tpeba 3a00paBUTH Ja CTaHAPAIW YBEK y OIHOCY Ha onpeheHu
CHCTEM TpEICTaB/bajy CKyll MUHHMMAJIHHMX 3axTeBa (YMME CE yKasdyje Ha pa3BOJHOCT
KBaJIUTETa, KOJU HHUKAJa HUje JOBEIEH 10 Kpaja), Ka0 M Ha YHMIbEHUILy Ja CE CHCTEM
KBaJIUTETAa YBEK CMEIITa y crenuuuaH KOHTEKCT, T€ Ja Mopa OuTh (iaexcuOminaH u
MPUJIAroAJ/bUB Ha CBaKM KOHTEKCT. OBa KapaKTepUCTHKA j€ TIOCeOHO 3HavajHa ¢ 003UPOM
1a, y OBOM CIIy4ajy, KOHTEKCT YMHU HeQOpMaaHO 00pa3oBame OApaciuX, Ia, YHyTap
Bera, cBaka cnenuduuHa opraHuzanuja. Mehy 3akibydyHUM pasMarpambuma je U
mpernopyka ja ,,...CBaka opraHusaiiija, KoMIIaHuja Koja peajinzyje o0pa3oBame OApacinx
MOXE Jla ypelIu CBOj CHCTEM yIIpaBJbamha KaKO cMaTpa Ja je HajdyHKIMOHAJIHU]e 3a...

IIOCJIOBAKLE, a IMOCEOHO 3a MOoJIa3HUKe. AN Jara ypem/l“.



OuekuBama Ja ce OCTBape IMPOjEeKTOBAaHM LMJbEBHM OOpa30BHE AKTUBHOCTH, NpaheHa
ONITUMANIM3AIjOM OJIHOCA pEATM30BAHUX AaKTUBHOCTH M YJIOXEHHX pecypca,
KaH/IWJaTKuba HE BE3yje caMo 3a OHa MPUCYTHA KOJ Iojla3HHKa, Beh yBoam m mpyre
pEleBaHTHE akTepe y o0pa3oBamy OJAPACiMX, MOIMYT: OpPraHU3aTopa M peann3aTopa,
nocjo/aBana, TPXKUAIITA pajga UTA. TuMe pa3mMarpame KBaluTeTa 00pa3oBama OJpaciux

CMeEIITa y OKBHPE COIM]jaTHOT MTAPTHEPCTBA.

[ToceOHO ka0 Hay4HHM JONPHHOC OBE JIOKTOPCKE aucepramuje Tpeba ucrahm ycneurHo
CIpOBEJICHO NpeBoheme TEXHWYKUX elleMeHaTa, OJHOCHO 3aXTeBa, OMIUTHX CTaHIaapia
KBJINTETA, y 00JIACT KOja MM Ha TPBH TOTJIE HE JIenyje Oair ajeKkBaTHA W OJIMCKa, Kao
mTo je oOpa3zoBame ojpaciux. Mako, cy y mpakcH OBH W JAPYTH CTaHAAPAW YUUIH Y
opraHusaiyje Koje ocTBapyjy oOpasoBame oxapaciaux y CpOuju, y HCTpaKUBAuKUM H
HAayYHMM DPaJOBHMMa, OBO IMpPHUXBaTamke CTaHIAapAa KBaJUTETa HUjE IO caja, y o0nactu
aHJparoruje, AeTajbHUje aHAIM3HpAHO. Y paly Cy YIpaBoO OBHU ,HE Oaml mpuMepeHu
CTaH/apy JOBEACHH y Be3y ca (hyHJaMEHTAIHNUM IOCIOBUMA y 00pa30Bamby OApaciuX U
KaTeropvjama y aH/Aparolikoj HayIH: yTBphuBameM 00pa30BHUX MOTpeda, MIIaHUPAhEM,
nporpamMMpameM,  eBajlyalldjoM,  npodecuoHamu3anujoM,  edexkruBHomhy U
epukacHomhy oOpa3oBama onpaciux. Ha oBaj HauYMH ce MPHUCTUTIO JO MpPErnopyka
BE3aHMX 3a YMOTpedy CHCTeMa YyIrpaBjbamba KBAIUTETOM Yy o0nacté oOpa3oBama

0JIpaciuXx, KOje CBaKako MPOBOIMPA]y Ha Jajba UCTPAKHUBAA.

3akspyyak
Canpxaj U METOHOJIOMIKA OKBUpP mucepranuje mp Jbusbane umutpujeBuh ,,Cuctem
KBaMTeTa Kao (akTtop yHampehuBama ePeKTHBHOCTH M e(hUKACHOCTH OOpa3oBama

oJpaciux’ y CKJIaay je ca IpujaBOM U IJIAHOM JIaTHUM y OKBHUpPY HalpTa JucepTaluje.

Ha ocHoBy cBera wusznoxenor, Komucuja je MuIUbeHa Ja PYKONHC JTOKTOPCKE
nucepTamyje aokropaHga Mp Jbusbane JlumutpujeBuh mpencTaBjhba OPUTHHAIHO M
CaMOCTaJTHO HaYYHO JIeJI0, Koje, Ipe CBera, KapaKTepuIlly Jo0pa Teopujcka GyHIUPAHOCT
UCTPaXUBAHOT TpobiemMa, MpH 4eMy J0JIa3u 0 U3paxaja Uu3y3eTHO MO3HABAKE CHCTEMA

yIpaBJbama KBAJUTETOM O] CTPaHE KaHIUIATKUIbE; 3aTUM MCKa3aHo ymehe na ce caunHu



BaJbaHU METOJOJIOIIKMA OKBUp 3a HCTPAKUBAHE CHCTEMa YIpPaBJbarba KBAJUTETOM Y
obmactu oOpa3oBama OIPACINX, BE3WBAHEM 3a OOpA30BHU IMKIYC; aHAIN3a BeoMa
CIIOKCHUX THTama W NMpoOieMa IMOCTaB/bEHUX Y pany; (GopMyimcame 3akjbydaka 1o
HHMBOA JlaBarba MPEnopyKa 3a M3paay OKBUpPA 32 YCHOTAaBJbakE (ICKCHOMIHUX CHCTEMa
KBajuTeTa y HeopmanHoM oOpazoBamy onpaciux. Mmajyhu to y Buay, Komucuja je
MHUIUBEHA 1a Cy UCIYHEHH CBH HEONXOAHH YCIOBH 3a YCMEHY OJOpaHy IOKTOpPCKE

TUcepTalmje.

VY beorpany, 27. maja 2016. ronune

Komucnja:

Menrop, np Aaekcanapa Ilejarosuh, Banpennu npodecop,
®dunozodcku pakynrer y beorpaxy

1np Muomup JlecnnoroBuh, penosuu npodecop,
dunozodcku pakynrer y beorpaxy

np l'opnana Musocas/beBuh, penoBau npodecop,
@dakynTeT OpraHu3alioHuX Hayka y beorpany



