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PE3UME

VYBolhewe u pa3Boj Mozema 3aIUTUTE JIElle U MJIaJUX 3aCHOBAaHE HA 3HAWBUMA O
TpaymH, TOJpa3ymMeBa MPOMEHY Ha CBUM HHUBOHMMA O] CHCTEMa, MPEKO CIY:KOH, ma J10
npodecroHanaa U caMux KOpPHCHHUKa yciyra. HeomxomHo je OCBECTHUTH Ja je BEIHK
Opoj Jele yHyTap cUCTeMa COLMjaIHE 3alITHTE JOXKHBEO TPAyMy KOja yTUYE HAa HUXOB
pacT W pa3Boj W jga ce Oope ca BEHUM mocieaunama. Jlocamamima UCTpaKMBamba
CYTepHIIly KaKko je Mocao y COIHMjalIHOj 3aIITHTH Jele M MIAJUX BeoMa €MOIIMOHAIHO
3aXTeBaH W MCHPIUbYjyhu, W Ja cTpec y paJHOM OKPYXKEHY H TpayMaTH30BaHH
KOPDUCHHUIIM MOTY HETaTUBHO YTHUIIATH Ha KBAIATET YyCIyra Koje TNpyKajy
npodecuonaniu. M 3aro, 30or 1oOpoOUTH TpaymaTH30BaHE Jelle U MIIAJAUX, TOCEOHY
Naxmwy Tpeda IMOCBETUTH EAyKAlMju M TOAPIIIK MpodecHoHalana y 3aIllTUTH OJ
npodeCHOHATHOT H3rapama M BHKapujcke TpaymaTtm3anmje. CactaBHM Je0 OBe
JUcepTalyje je UCTpakUBame Koje je crpoBeqeHo y beorpany y yetupu ciyx0e Koje ce
Ha pa3IYUTe HauyMHE OaBe 3aIITHTOM Jene W Miuaanx. OBHUM UCTPaXKHBAKEM KEJIEIH
CMO J1a carjefaMo KOJHKO Cy MNpo(eCHOHAHO W3Trapamke W BHKApHjCKa Tpayma
npucyTHu Koja mnpodecuonanana. [{ub je 6MO U YTBPAUTH KOj€ KapaKTEPHUCTHKE
npodecroHanala 1 KOHKPETHOT Tocia Koju 00aBikajy ca JeloM U MIIaiuMa y Be3H ca
IPUCYCTBOM M MHTEH3UTETOM CHHJpOMa M3rapama. Y30pakK je MPUTro/iaH U CAuYHHbEH je
on 150 mpodecmonanama u3: AOMOBAa 3a CMEIITA] Jelle 0€3 POJAUTEIHCKOT CTapama
yayTtap lLleHTpa 3a 3amTuTy onojuaad, Jene W omiaauHe, ['pajckor meHTapa 3a
couujanHu paj, asa llpuxBartmnmmra 3a geny v miajne, U LleHTtpa 3a mopoanyHu
CMeIlTa] U ycBOjeme. MIHCTpyMEeHTH KojuMa Cy MPUKYIUbAHU MOJAIM Cy: YTUTHHK O
ommrtuM moxaima ucnuranuka, TABC ymutauk (Trauma and Attachment Belief
Scale; Pearlman, 2003) - kojuM CMO MPHUKYILUbAIM TOJATKE BE3aHE 3a BHUKAPHjCKY
tpaymy, LIBU (Copenhagen Burnout Inventory; Borritz et al., 2004) u ProQOL rtect
(Professional quality of life screening; Stamm, 2010) - aBa ynuTHHKA KOjuUMa CMO

MPUKYIIJbAJIM MTOAATKE BE3aHE 3a CUHAPOM H3rapama.

OBUM HCTpaKMBAakHEM KOHCTATOBAHO j€ MCTOBPEMEHO MPHUCYCTBO M TOKa3aTesha
CHHIpOMA W3Tapama M BUKapHjCKe Tpayme koa 8,9% mpodecroHanama y COIH]jaTHO]

3aIlITATH Aene U Miaaux. [lokaszaressn u3rapama Ha Nociy MPUCYTHH ¢y Kox oko 30%



UCIIUTAHUKA, a TI0Ka3aTeJbl BHKAPHjCKE TpayMe Koja oko 15% ucrnuTaHuka U3 y30pKa.
AHanm3a mojaraka mokasyje aa cy npodecruoHaniy u3 ['pajickor 1eHTpa 3a COIHjaIHA
pan, y oaHOCY Ha mpodecroHalie U3 APYruX yCTaHOBa, MOJ HajBehuM pH3HKOM 01

npodecuoHaHOT u3rapama U BUKapHjCKe TpaymaTusalyje.

KJbYYHE PEUYM: cunapom m3rapama, BUKapHjcKa TpayMa, TpayMaTH30BaHA

Jc0a u Mjiaau, CUCTEM counjanHe 3al0TUTEC, 3alliITUTA 3aCHOBAaHA Ha 3HaBbbHUMa O TPyMHU

HAYYHA OBJIACT: npyimITBeHO-XyMaHUCTUYKE HAYKe
Y/KA HAYUYHA OBJIACT: conujanau paj
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ABSTRACT

The implementation and development of trauma-informed care in child welfare
system in Serbia, incorporates changes in all levels, including the system, services,
professionals and clients themselves. It is necessary to raise public awareness that a
substantial number of children within the child welfare system in Serbia have been
traumatized, which has an enormous influence on their growth and personal
development as they have to deal with the consequences on daily basis. Our research
suggests that child welfare system workforce in Belgrade is prone to exhaustion and
emotionally drained and that the quality of services provided by that workforce can be
affected both by the stressful working environment and traumatized clients as well. That
is why it is crucial that the proper training, education and professional support should be
provided to the people working in this environment in order to prevent burnout and
vicarious trauma so the children and young people can fully benefit from their services.
The core of this thesis is the research carried out among professionals at four different
agencies offering different kind of services within the child welfare system in Belgrade.
The main objective of this research is to measure the vicarious trauma and burnout
among these professionals. Also, my goal was to establish the relationship between the
personal characteristics of the professionals and their job in the respected field and its
contribution to the development and intensity of vicarious trauma and burnout. The
sample is convenient and comprised of 150 professionals from: different residential
setting within The Center for Protection of Infants, Children and Youth in Belgrade,
The Centers for Social Welfare in Belgrade, two Belgrade Children's Shelter and The
Centre for Foster Care and Adoption in Belgrade. The following instruments were used
to gather data: General questionnaire, TABS (Trauma and Attachment Belief Scale;
Pearlman, 2003) for gathering VT- related information, CBI (Copenhagen Burnout
Inventory; Borritz et al., 2004) and ProQOL (Professional quality of life screening;

Stamm, 2010) are questionnaires used to collect burnout-related data.

This survey shows that 8.9 % of those employed in child welfare system either
have or show some signs of burnout and vicarious trauma. About 30% of the

participants in the survey have developed burnout at work while 15% of them have



vicarious trauma. Data analysis indicates that the professional at the centers for social
welfare in Belgrade, the basic municipal services, are most likely to develop vicarious

trauma and burnout.

KEY WORDS: burnout, vicarious trauma, traumatized child and young people,

child welfare care, trauma informed care
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YBOJ

JKuBUMO y TEIIKOM M HEU3BECHOM BpPEMEHY, IIyHOM HWHTEICKTYaIHUX,

€KOHOMCKHX M TOJHMTHYKHX MPUTHCAKa HAa MPOQPECHOHANIE M Ca CBEIPHCYTHUM U

noBehaHuM CTpecoM Ha CBUM HMBOMMA y CBaKOJHEBHOM KHMBOTY. TpaH3uUIMja y KOjoOj

CC Hu

JaJb€ HaJla3u HalI€ JpYyIITBO Ka ,Z[CMOKpaTI/ISaHI/IjI/I U IpUXBaATaAkby U

HMIIUICMCHTHPAY CBPOIICKUX BPCAHOCTU 3a Cal, YMHH HaM CC, HA IMOBPUIMHY HU3BJIa4YU

eIeMeHTe cucTema koju mojcehajy Ha MuchyHKIIMOHAHE TOPOIHUIE ca KOjuMa ce

npodecroHaIIN y COIMjaTHO] 3aIITUTH cycpehy CcBaKOTHEBHO.

bnym je m3Hena Te3y na aucyHKIMOHAIHM APYIITBEHH CUCTEM mojaceha Ha

I[I/IC(l)YHKI_II/IOHaJ'IHe mnmopoaune, u I/IMajy HCKC HJIN CBC O CJ'IC,Z[ChI/IX KapaKTCPpUCTHUKA

(Bloom, 2003:9):

o

o

,Hempecrane KynaTypHe Kpuze Trie Hucy (GopMyJiHcaHa JIyropodHa H
MIPEBEHTUBHA PEIlIeHha, 3aTO IITO CE CBE BPEME M CPEICTBA TPOIIE Ha eauierve
noicapa;

JleMOKpaTCKi TpoLecHd y OpraHu3aldju Cy 3aMEHBEHH ayTOPUTATUBHUM
JIOHOLICHEM OJUTYKa M PUTUIHO] XUjepapXuju,

[Tocrojeha kynrypa je KynaTypa nocTul)eHOCTH, OKpUBJbaBaka U OTYHBaAKA;

OnpxxaBame pela Kpo3 U30JaIMjy, pas[Bajamke, IMperepaHa KOHTpoJja
MaHHUITYJIAI[jOM, HHTPHUTE U 3aKYJIMCHE PaJibe KOje IOBOJE 0 HEMOBEpeHma U
n30eraBama,;

Masio no6pe BoJbe Ti€ ce IMO3UTHBHE €MOIMje HE MOJCTHYY, & HEraTuBHE
€MOIIHj€ TOJICPHUIITY WIIH TMOJICTUYY;

[Toactumame pa3Boja KynaType rpyoocTH, 3m00€ 1 HacuJba;

[Topuuame 1a 6110 KakaB CTBApHU NMPOOIIEM MOCTOjH;

Benukun HHBO XHMIOKpH3Mje Y JHEBHOM (YHKIHMOHHCAEKY — CBAKOJHEBHE
aKTHUBHOCTH;

AKTUBHO 00ecxpabpuBame J1a c€ CyMpOTCTaBU PEATHOCTH .

HUsrnega nma je IIyHO ,Z[I/IC(l)YHKLII/IOHaHHOCTI/I MNpUuCyTHO CByda OKO

npodecroHanana y COIUjajiHoj 3allTHTH, a 3a pajJ ca TPayMaTH30BaHOM JEIOM U



MJIaiiMa MOTpeOHU Cy CTaOMJIHU M €IyKOBaHU NPO(ECHOHANIM MOAPKAHU Y CBOJUM
opranuzanujama u ApymTBy. baym (2005) kaxxe na ce Tpaymarn3oBaHa Jela HE MOTY
OTOPAaBUTH OJf TpayMe€ aKo jOj y TOME TMOMaxy HW3HYPEHH MNPOPECHOHAIINA U3
TpayMaTU30BaHUX OpraHu3anyja, Beh na Tako ae4yju mpobieMu camMo MOTy Ja ce

MOTOPIIAjy.

VY oBOM pay 6aBUMO ce YMHHOIMMA KOjH TOMPUHOCE KBATUTETHH]EM TIPYXKamhy
ycayra y COIMjalHOj 3alITUTH Jelle U MIIJNX, U3 achekTa npodecuonanana. [lomnm
CMO OJi TOTa Jia je y 3allTUTH TpayMaTU30BaHE JIelle M MIIAJUX KOjU Cy KOPUCHHUIIH
yciayra CcolWjaliHe 3allTHTE, MOTpeOaH TEOPUjCKH OKBUDP 3aCHOBAaH Ha 3HAWHUMa O
TpayMu, KOju Tpeba 1a Oye MMIUIEMCHTHPAH HAa CBUM HUBOHMMA, OJ1 CUCTEMa COIIMjajTHe
3allITUTe, Pa3IUYUTHX CIYyXKOH W yCIyre Koje ce Mpykajy, 10 CBECHOCTH Ja
TpayMaTH30BaHU KOPHCHUIM yCIyra yTHUy Ha MpOQeCcHOHANIe U Ja MOCTOju moTpeda
na ce mpodecHoHANAM 3aTUTE O]l NMPOPECHOHATHOT W3rapama W BHUKAPHjCKE

Tpaymaru3auuje.

lexendopn (mpema Bride, 2007; Newell & MacNeil, 2010; Pryce, Shackelford,
Pryce, 2007) HaBomu Ja TOCTOje TpPU TICHXOJIOMIKAa MpodecHoHallHA pU3HKA 32
npodecuoHaIe y COIMjalHO] 3allITUTH JIelle ¥ MIIQJNX U Jla Cy TO MpUMapHa TpayMma,
CeKyHIIapHa Tpayma U CHHIpOM u3rapama (HaBeaeHo y Shackelford, K, K., 2012). 36or
Tora hemMo y OBOM pajay JeTaJbHO TOBOPUTH O OBa TpU MPOQECHOHAIHA PU3HKA, jep
I0OpHM IIO3HABAaKEM M pPa3yMEBambEM HCTUX HIEMO Y TpaBIly MOJeNa 3allTHUTe

6a3HpaHe Ha 3HakbUMa O TpayMHU.

Aytopu, kao mro cy bener u ®@nunr (2005), cmaTpajy 1a je Beoma OUTHO 1a ce
npodecHoHaTHIM pHU3UIMMa TOCBETH MoceOHa maxkma. Ilopex Tora mro yrpoxkasajy
npodecroHala, OHA UCTOBPEMEHO MOTY HETaTWBHO Jla YyTUYY Ha KJIMjeHTa (HaBEeIECHO
y CpHa, 2011). Axko je npodecroHanaiy y COLUjaIHO] 3alITUTH ACLEe U MIaJuX, YCIIe
u3Jaramba CTpecy, CHa)XKHHUM eMolldjaMa M TPayMH YIpOKE€HO (U3MYKO U MEHTAIHO

3IpaBJhe KAa0 M HEroBa JOOPOOWT, MOKEMO TMOCTABUTH TNHUTAKE KaKaB j€ KBAIUTET

yCiIyra Koje OH MpysKa.

OBaj panm cacToju ce W3 JBa Jeia: TEOPHUJCKOT U HMCTPAXKUBAUYKOT. Y TIPBOM,

TEOPHjCKOM JIey npeactaBuheMo Teopujcka oapehema Tpayme, BUKApUjCKE TpayMe H



CHUHApOMA H3rapama, OApCAUTH TGOijCKe OCHOBC€ M CHUCTEMATU30BATHU PCICBAHTHUX

Hay4YHHUX Ca3Hamba KOja C€ OJHOCE Ha MOJEII 3alliITUTC 3aCHOBAH HAa 3HalkbUMa O TpayMHU.

HcrpaxuBame K0je CMO CIIPOBEIIH y O OKBHPY OBOT pajia, OMJIO je yCMEpeHO Ha
cariieiaBambe IPHCYCTBa NPO(ECHOHATHOT H3rapama W BUKAPUjCKE Tpayme KOJ
npodecroHanana 3amocieHUX Y CHCTEMY COIMjaIHe 3allTUTe Jele U MIAJuX Yy
Beorpany. ITopen Tora musb je OO ¥ YTBPIAUTH KOje KapaKTEPUCTHKE MpodecroHanana
M KOHKPETHOT TI0C/ia KOjU 00aBJhajy ca JIEoM W MJIaJuMa je Y Be3U ca MPUCYCTBOM U

HHTCH3UTCTOM CHUHAPOMA U3rapama KO OBUX HpO(bCCI/IOHaJIaIIa.

VYBuzenn cMo KakBa je OpOJHOCT 3allOCICHHUX Ha TEpeHy, KakBa je pacmojerna
3aM0CJIEHNX IO Pa3JIMUUTHM CIIy’kO0aMa Koje ce 0aBe 3allITUTOM Jele U MIIAJNX, U KOjU
cy To nemorpadcku momany KapakKTepHUCTUYHH 33 MPOQECHOHAIIE Y OBUM CIyxOama.
[Tomanu noOujeHn UCTpaKUBAKBEM YKa3alH Cy Ha ClIy)k0e y Kojuma je OpojuaHo BEIHUKO
NPUCYCTBO NMpogecCHoHaNana ca YNHHOIMMA CHHIPOMa U3rapama U BUKApHjCKe TpayMe.
OBa ucTpaxuBame HaM je MOKa3aJo Ha Moryhe YWHHOLE KOjU AONMPUHOCE HACTAHKY
CHHJpOMA M3rapama M BUKapHjCKe TpayMe Koj IpoQecHoHalala y 3aIlTHTH Jele U
minagux. Cmarpaiu cMo Jia je moTpeOHO yTBPAUTH MocTojehe cTame a Ou HanpaBWIn
0a3y 3a Jnajbe M JeTajbHHUje aHanu3e MOryhux 4MHWIana Koju JONPHUHOCE M Ha KOjH
HAYWH JONPUHOCE HACTAHKY CHHIpOMa H3rapama W BHKAPHjCKE TpayMe y HAaIINM
YCIIOBHMA, Ka0 W TUIAHUpAkE MPEBEHIMja HACTaHKAa CHHIPOMA M3rapama U BHKapHjCKe

Tpaymartu3aluje KoJ nmpodecruoHanana y ColuujaiHoj 3alITUTH A€l U MIaIuX.



1. [IPOOECHOHAIIIH Y CHCTEMY COLHJAJIHE 3ALITHTE
JEIE H MJTAJTHX

1.1. KBajiuTeTu M KapakTepUCTUKe NPOo(eCHOHATHUX oMaraya

Y oBoM gemy ropopuhemMo O MOXKEJBHUM KapaKTepUCTHKaMa IMpodecruoHaa
KOJH pajie y COLMjAJIHO] 3aIITHTH ACIE W MIAIUX, jep OHE MPEACTaBIbajy jelaH O]
YMHMJIANA KOje JONMPUHOCE KBAIUTETY pajia Tj. yciyra Koje ce MpYyKajy KOPUCHHUIIMMA.
O031poM Ha eMOIMOHAIHE 3aXTEBE M CTPEC KOjU YNHHU CACTABHHM JIE0 MOCTA COLM]jaTHOT
paJiHUKA ¥ IpYTruX MpodecrnoHanana y 3amTUTH JIele U MIIauX IMOTPeOHO je 3HATH KOje
0cOoOWHE JIONPUHOCE HACTAaHKY CHHPOMA M3rapama WM BUKApHjCKe TpayMaTusaiyje, a

KOJU ca JIpyre cTpaHe JOMPUHOCE OTIOPHOCTH MpoQeCHOoHaNIIA.

Xexkun u Komwujep (2012) HaBome na CTpydHa jaBHOCT HMCTHYE Jla Cy HEKE
KapaKTepUCTUKE KOj€ MMajy CTPYUmaIl KOju ce 0aBe CaBeTOJaBHUM PaJOM JIOIPUHOCE
ycriexy caBetoBama. OBu ayropu HaBoje cienache kapakrtepuctuke (Hackney &

Comier, 2012:13):

* ,,OcBemTeHoCT 1 pa3ymeBame ceode;

* JIoOpo MCUXUYKO 3/1paBJIbE,;

* OceT/pbMBOCT 3a PacHE, €THUYKE W KYJITYpHE UYMHHUOIE KOA cebe W KOJ
JIPYTHX U BbHUXOBO pa3yMeBarbe;

*  OTBOPEHOCT/HENMPHUCTPACHOCT,

* OO0jeKTUBHOCT;

* KoMmmnereHTHOCT,

* Tloy3gaHocr;

* HHTepnepcoHanHa NpUBIAYHOCT.

[Tom wWHTEpIIEPCOHATHOM MPHUBJIAYHOIINY ayTOpH HaBOJAC Ja , KIUJCHTH
JOXHMBJbABA]y CaBETOJABIIC NPUBIAYHUM KaJa WX TMPOICHYjy CIMYHUMA HIIH
kommatuomwiHuM ca cobom™ (Hackney i Comier, 2012:18). Ouu cmatpajy ma ce Te
NpoIIeHEe HE pajie HaMepHO Beh MTHYWTHBHO, Qi HA OCHOBY IMOKa3aTesba Kao IITO CY

CTaBOBH, YBCPCHA, HpI/IjaTHOCT, J0IMaaJbuBOCT, IIOTJIC HAa CBECT, aJIM U IIOJI U TOJUHE.



Ha cawuan naumn, Ilepor (2003) je ompeano moke/bHE KapaKTEPHCTHKE 3a

caBeronaBua (HaBeaeno y Tan, 2011). ITo memy TO Cy:

* TICUXHYKO 3/paBJbe,

* UCTHHCKO MHTEPECOBAE 32 JbY/IE,
* CIIOCOOHOCT emmaTHuje,

* JIMYHA TOILIMHA,

*  CaMOCBECHOCT,

* TOJIEpaHIIMja Ha JIBO3HAYHOCT,

* BpenHoctu™ (HaBemeHo y Tan, 2011:1).

Kako BuauMO, pa3nuuuTu ayToOpu Ha CIWYaH HAYUH HUCTUYY KapaKTEPUCTUKE
KOje je MOXKeJbHO Jla UMa jeaH caBeTHUK. CMaTpaMo Ja Cy OMEHYTE KapaKTePUCTHKE
yYHHUBEp3aJlHE 3a CBe NpodecHoHalle y COLMjaliHO] 3allTHTHU Jele W MJaaux, 0e3

003mpa Ha KOjeM PaJIHOM MECTY | MO3HUIIU]jU CYy 3aIOCIICHH.

OBHUM KapakTepuCTUKaMa JoJald OUCMO U J100po (PU3MUKO 37paBibe, jep OHO
omoryhaBa KOHTUHYHTET y paay 0e3 yectux U Ayrux naysa. OBo je moceOHO 3Ha4ajHO
3a TpodecHoHaNe KOJU pajie y PE3UIACHIMJaTHOM CMEIITajy Jele H MIagauX.
TpaymaTu3oBaHoj neny M MiaauMa y IOYeTHOj (a3 omopaBka o Tpayme Tpeba
CTaJHOCT, NMPeIBUJBMBOCT M JIHEBHA pyTUHA. Jlena M BacuTauu BpeMEHOM Tpeda aa
yCcrocTaBe KBaJIUTETaH OAHOC M MoBe3aHocT. [lema y mopoauiiama 3Hajy ko he outu
nopen \BHUX Kaja ce nmpoly/e W Kafa Oydy WILIH Ha CIIaBamke W 33 PA3IUKy O JAele Y
pe3uICHIIMjaTHOM CMelTajy He OpuHy o Tome (Barton et al., 2012). 13 uckyctBa 3HaMO
na nena y [IpuxBaTunuiuTy 3a 310cTaBmany neny y beorpaay Beoma yecto nurajy ,,Ko
paau nononaHe?* win ,,Ko paan HOh?* yak ¥ MO HEKOJMKO IyTa UCTY WIH Pa3IuuuTe
ocobe, Tpaxxehun moTBpay Beh nobujere nudopmamuje. 36or Tor ocehaja CUTYpHOCTH U
NPEIBUABUBOCTH KOJ JIelle, BeoMma je OWTHO YNO3HAaTH HX ca paclopeIoM paja
3aIl0CIICHNX, J1a 3Hajy Kora Jia ouekyjy. Kopak gabe je muaHupame TOAUIIBUX 0IMOpa
U TIpoIIeAype KOje ce mpare Kajaa Tpeda 3aMeHUTH BacmuTada, omio 300r 60J10Bama WIn
npomene nocia. J[oOpo MCMXuIKo 3apaBibe Mpodecrnonaana, Kao ¥ YNHCHALIA J1a HUCY
NPEIUIaBJbeHN JIMYHUM MpobjeMuMa JOTPHUHOCE YCIeXy Yy NpykKamwy YciIyra H

YUHBLCHUILIU J1a CY TaKBH BUIIC O KOPUCTH KOPHUCHUIIMMA TUX YCIIyra. Yy JIUTCpATypHu CC



cycpehy mojamy Kako Cy COIUjaJIHU paHHIM, ald W JAPYrH NpodecHoHannu y
nmoMarayum npodecrjama CKIOHHU Jia He OpUHY JOBOJHHO O CBOM IICHXUYKOM 3JIPaBJbY.
[Ta Tako cy BajT u ®pennonn (1990) y ucrtpakuBamwy YTBPIWIN Ja Cy NCHXHjaTpH,
MICUXOJIO3M M TICHXOTEparneyTu deurhe NenpecMBHU M aHKCHO3HU y OJHOCY Ha OIIITY
monyJianyjy Kao 1 Ja uMajy BUIlIe nmpoodsiema y Mel)yJbyJICKUM OJHOCHMA (HABEIECHO y
Hackney i Comier, 2012). OBakBa KOHCTaTaIfja Mae y MPHIOT HAIEM HUCTPaKUBaby
CHUH/IpOMA H3rapama W BUKApPHjCKEe TpayMmMe Koja mpodecroHanana y COIHjalTHOj
3aITUTH JIelle ¥ MJIaJuX U HCTHYE BAXXHOCT CBUX HaBEIEHHUX IOXKEJbHUX OcOoOMHa
npodecroHaaa y 3aliTUTH Jele U MIaJNX, 3aTHM 3allITUTHUX MEXaHHW3aMa U jadarba
CBECTH O TOME, KaKO COIMjalTHMX PaJIHUKA TaKO M CBUX JAPYrHX MpodecruoHanana Koju
Cy CBaKOJHEBHO M3JI0KEHU BeheM cTeneHy cTpeca U Tpayma 300T caMme MpHpoJie mocia

KOjy 00aBJbajy.

Y nmammeM TeKCcTy Majo JeTajbHHje heMO TOBOPUTH O TOXKEJbHUM
KapakTepucTukama npodecroHanana y COLUjaaHOj 3alITUTH Jele W MIaauX, U TO O:

eMHaTI/IjI/I, pasyMeBamy 0666, HpO(beCI/IOHaJ'IHOM SHABYy U CaMO-KOHTPOJIH.

Emnamuja nonpuHOCH YCIENTHOCTH WHTEPBEHIMja W MPYKEHUX yciayra Koje
npenysuma mpodecroHanan. Y 3allTUTH Jele W MIAJuX pa3yMeBame HUXOBHUX
eMollMja BOJIM pa3yMeBamy M HBUXOBUX NocTynaka. EMmaTuja mpencrtaBiba U Jlap U
kierBy. Ona omoryhasa npodecuonanry na 0yae Beoma eduxkacaH mpyxaial yciyra,

aJli Ta YUHU U OCETJbUBUM Ha BUKApUjCKy TpayMaTHU3alujy.

Xexuu u Komujep (2012:67) ,,cmarpa ce aa emnardja uma jase ¢ase. [eauHr
(2006) kaxe na cy Te (haze npuMapHa eMIaTHja, Koja yKJbydyje MOKa3HUBambe TEMEJbHOT
pasyMeBama Tora IITO KIUjeHT oceha 1 J0KHUBJhaBa TE IMIOCTYIKE KOjU Cy TeMeJb TOTa, U
HarpejHa emMIaTHija, Koja je oApa3 He caMoO Tora IITO KJIHJeHT U3paBHO roBopwu, Beh u
OHOra HITO MPUTOM MOJApa3yMeBa WM HENmoTmyHo uckaszyje. Uran (2007) To apyro
CTame Ha3MBa ,,0oCHOBHOM eMnaTujoM. JIOBOJbHO jaka OCETJbUBOCT Ja C€ ,,yXBaTH TO
LITO KJIMJEHT Jaje HACIYTUTH WJIM MOTIYHO HCKa3zyje M3a30B je KOju ca coOOOM HOCH
npenu3Ha emmaruja.”“ [lopen pazymeBama Ha KOTHUTHBHOM HHUBOY, €MIIaTHja HWMa
pasyMeBame M Ha E€MOIIMOHAIHOM HHUBOY jep je Moryhe na mpodecmoHanan oceru
MHTEH3MBHE €MOLIMje KOPUCHUKA U BhUXO0BA 3HaUCHa KOje Cy MOBE3aHe ca UCKYCTBOM, a

To cy Hajuernrthe 6o, ctpax, 6ec u Tyra (Pearlman,et al., 1995).



Jla 6u npodecronanal 3amTUTHO cede, Ouno 6u mo0po 1a HEe M03BOJM Ja ra
ocehama K0ja ”Ma KOPUCHUK TIperiaBe. Y CTBAPHOM JKUBOTY TO j€ jaKO TEIIKO IMOCEOHO
KaJla cy KIMjeHTH TpayMaTH30BaHa Jena u miaau. Jla 6u ce mocrurao ojapeheHrn HUBO
pa3aBajama MHTENEKTa U eMOIIHja, TOTpeOHa je 3axTeBHa 00yKy npodecuonanana. b
Koju Tpeba mocTuhM jecTe cxXBaTame eMIaTHje Kao pa3yMeBame KIUJEHTOBE TadKe
rie/lalkba U CIIocOOHOCT mpodecronaia a BUAM CTBApH U jJorahaje Ha Taj HAYMH U U3
Te nepcnekTuBe. Ako ocehamo oHo mTo KiaujeHTu ocehajy U3 JaHa y aH, Mecenuma u
rojiiHaMa, Ha ImyTy cMo ja npodecuonanso uropumo (Maslach, 2015). A to cBakako
HUje OHO IITO j€ TOXEJbHO Yy OATOBOPHOM M YCIICHIHOM 00aBJbaky IOCHa KOjU

yKJbYydyj€ eMIIaTHjy Kao Jieo mpolieca npodecuoHanHor paja.

CaMopa3yMeBaH>e, CaAMOKOHTpPOJIa H HpO(i)CCI/IOHaJ'IHa 3Hamka HpeHCTaBH)ajy

YHHUOIIE KOjH TOTIPHHOCE OTIIOPHOCTH Mpodecrnonana Ha mpodheCHoHAIHE pU3UKE.

1.1.1. Camopa3ymeBame

OproBopan nmpodecHroHanal Mperno3Haje JAa Ccy To3HaBambe cebe u
camMopa3yMeBame OCOOMHE KOje JIOMPHHOCH KBAIUTETY NPYKEHHX yciyra. JKeraparg
(2005) uctuue na je camoCIiO3Haja MPOIEC KOJU C€ HE 3aBpilaBa jep mpodecronanai
KOJU TeXH J1a yno3Haje cebe Ha Taj HaYMH MOTYhHOCT Jla OIITETH KIMjeHTa CBOJIU Ha
MUHHUMYM. Beoma je OUTHO OCBECTUTH MOTHBAIIMjy 3a TIOMarameM, BJIacTUTE moTpeode,
eMOIIije, CHare, OrpaHnYCHka y BUJIYy HauWHA HAa KOJU C€ CyodaBaMo ca Tenikohama u
crpecom (Hackney & Comier, 2012). OBu ayTopu HarjamiaBajy Ja je BpeIHO pa3yMeTH
¥ KaKo Hallle YHYTpalllke HOpME, BPEAHOCTH, MPETIIOCTABKE, JIOXKUBJbAJHU W MHTOBHU
MOTY HETaTHBHO Jla YTUYYy Ha OJHOC ca KOpHCHUKOM. Takohe je OMTHO OCBECTHTH W

KOja occhama KO HaC n3a3dnBa CBaKH HOjCIIPIHEl‘IHI/I KOpPUCHUK.

Camopa3ymeBame U CBECHOCT CBOJUX BpJIMHA M MaHa IIOMaxe Jia ce
npodecuoHasiall  HE 3aIuieTe |y  MpPeKY HIeHTU(]HKanuje, TpOojeKIHje U
KOHTpaTpaHcpepHux peakmuja. 300r Tora je moMoh y BUAY CyNepBHU3Hje Beoma

JparolieHa, jep oapaxkaBa 1o0po pazyMeBame cede Ko mpodecnoHania.



1.1.2. IlpodecuonaiHa 3Hama

[Ipodecuonanna 3Hamba YUHH CKYyN MMOCEOHMX HWH(OpMalHUja, PEIeBAHTHUX
3Hama M3 MUPOKOT CHEKTpa HAYYHUX MUCHUIUIMHA U Pa3IHMYUTe NMPAKTUYHE BELITHHE.
VY 3amTHTH TpaymMaTH3OBaHE Jele W MJIaJIuX TMO3HABAWkE U Pa3yMEBame TpayMe Ol
npecynHor ¢y 3Hadaja. [Ipodecuonanan 6u Tpebao na mocemyje Iiaj 3a 3HAHBEM, U J1a
uMa JKelhy 3a KOHTHHYHPAHOM €yKalljoM y LWJby YyHampehema W mpommpuBama
CBOjUX 3Hama. Kaga KOpHCHHUK yciyra BHIM NpodecHoHana Kao KOMIIETEHTHOT U
oco0y 0J Koje mpuMa KOHKpPEeTHY ToMoh, TaJa HEeroBo IMOMITOBAKE IpeMa

HpO(beCI/IOHaHI_Iy pacTe 1 OJIaKIllaBa Capaimy.

1.1.3. CamokoHTpO.]Ia

»2Modur (1996) nedunuie KOHIIENT CAMOKOHTPOJIE KA0 YHYTPAIIkHY KOHTPOITY
ocobe HaJl moHamameM y ojapehenoj cutyanuju, umajyhu y Buay lerobe KOHCEKBEHIIE.
Ornena ce mpe cBera y KOHTPOJIHM MMITyJICa U TpeiBUl)amy | ITUIaHUpamy.  (HaBEIeHO y
[lamoma Urmarosuh, et al., 2011:264). Beh cmo pexnu 1a je mocao npodecruoHanama
€MOIIMOHAIHO BPJIO 3aXTEBaH, IITO MOXe OMTH oTexkaBajyhe 3a KOHTpPOJIy MMITyJICa.
CamokoHTpoJia je moBe3aHa ca pasyMmeBameMm cebe. Kama nobpo pasymemo cebe,

nosehaBaMo M BIACTUTY CLIOCOOHOCT KOHTPOJIE.

MoryhHocT ycneniHe uHTepBeHnuje kako HaBoau JKerapan (2014) 3HadajHo ce
noBehaBa perynucameM ocehama Koja cy ouekrBaHa ycies paja ca TpayMaTH30BaHOM
JIEIOM U HUXOBUM mopoauiiama. Hajuernthe ce jaBibajy JbyTHa, cTpax on (pu3nykor
Hamaja KIWjeHTa WM CTpaxX OJ T'yOMTKa KOHTpOJE, aHKCHO3HOCT, aMOHMBaJIEHTHOCT
npeMa HEKOM wiaHy nopojuile, ocehame Hemohu u HekoMmeTeHTHOCTH. OBO Cy CBe
TelIKa W WHTEH3WBHA ocehama, Koja je MOTpeOHO BEeHTWIMpaTH W pasymern. Ha
noBehamy CaMOKOHTpOJIE TIPOQecHOoHaal MOXKe PaJUTH KPO3 CYIEPBHU3U]Y MM HEKH

JPyTH OOJUK MOJPIIKE KOJU MY je Ha pacrojaramy.

Hykpar (2012) npumehyje na mnpodecroHaqHM pu3HIKM Yy TOMaradykum
npodecujama, Kao IITO CYy CTpec, NpOoQecHOHATHO H3rapame, 3amop caocehama,

BHKapHjCKa TpaymaTu3anuja U HeoOpal)eHH TCUXOJIOMKH MPOOIeMH, MOTY J1a OMETajy



crocoOHOCT TpodecroHala aa yCmocTaBH J00ap OJHOC Ca KOPHUCHHUKOM YCIIyra
(Lawson, 2007; Norcross, 2010; Roach & Young, 2007), mro omeTa Wik CIipedyaBa
npodecronana na Oyae eMraTH4aH U Ha Ta] HAYMH JIelIaBa ce Jla YMAamU KBAIUTET

IPY>KEHE YCIIyTe.

1.2. YcTaHoBe couMjajiHe 3alITUTE Jelle U MJIauX

Y o0BOM pangy HUCTpaXwBadu CcMO mpodecuoHanie 3amnocieHe y [paackom
uentpy 3a couujanau paa (I'LICP), Llentpy 3a mopoau4HHM CMEIITa] U YCBOjEHbE,
(LIICY) Lentpy 3a 3amrury oxojuaau aeue u omnaaune (L[30/10), [IpuxBatunumry
3a YpPreHTHY 3allITUTY 3J10CTaBJbaHe Jere U [IpuxBarnimmTy 3a Aemy ca MPUXBATHOM
craHuioMm, y beorpany (y masseMm TekcTy kopuctuiiemo ckpahenuie). Hamepro cmo
u3nBojuiaM [IpuXBaTWiMIITE 3a YPreHTHY 3allTUTY 3J0CTaBJ/baHe Jelle, HaKo je
opranuzainuona jequnuina (y gamsem texery OJ) 3010, anu cneuuduanocTu nocia u
puTMa y KojeM ce pyHkunoHwuie ommke je [lpuxsatunuity 3a geny, Hero octaium OJ

[30/0. 360r Tora norpedHO je pehu HEKY ped U 0 OBUM ciryk0ama.

CBaka oJ1 0BUX CITy’kOM MMa CBOjy 00JIacT JieioBama MmoceOHa je Ha CBOj HauuH.

[Ipocroju capanmwa uzmely ycranosa.

I'paocku yenmap 3a coyujannu pao y beocpady (I'LICP) ocHoBan je Kao
JEIUHCTBEHA YCTaHOBA 3a 00aBJbambe COLIMjalTHE M TIOPOIMYHO-TIPaBHE 3aIITUTe TpalhaHa
beorpana, pememem CkymmtuHe rpaga on 12. gememOpa 1991. ronune. Camammu
opranuzanuonn Mozen ['TICP cacroju ce onm 17 ONMmMTHHCKUX OJeJbeHa y 4YUjO] je
HAJJIEKHOCTU peanusaluja HemocpeaHe 3amrTure rpahana, Onesbeme 3a IMOCIOBE
IUIaHUpama U 3amTuTy 1 CaBeToBaNIUINTE 32 Opak ¥ MOPOIUILy. 3a OBaj pajl O]l BETUKOT
3Hauaja cy onmmTuHCKa onesbema ['L[CP, jep uMajy KIby4HY YIOTY Y 3alITHTH JIEle U
Miaaux. Y nepuony npe ocHuBama ['I[CP u, nenrpanusoBama ciyxoe, y beorpany cy
MOCTOjaJIM OMINTHHCKU TEHTpU 3a comujanHu paa. [Ipema 3akoHy O COIHMjaHOj
samrutu ['T[CP je HaamexaH 3a mMocioBe MporieHe TIaHupama | yIyhnBama KOPUCHUKA
Ha xopumheme ycnyra couujanne 3amrure (LICP, 2016). ITopex tora I'LICP uma u

¢byHKIM]y OopraHa crapaTesbCcTBa IITO je mporucaHo [lopoanyaum 3akoHoM, (3aKoH O



conujanHoj 3amtut 2011; [Topoanunu 3akon 2005) u myrem Te QpyHKIH]e ,,00e30ehyje
OCHOBHY 3allITUTYy MIpaBa W WHTEpeca JeTera, OAroapajyhuM HHTEpBEHIIUjamMa
COLlMjaJIHE 3alITUTE W TMOPOAWYHONPABHE 3aITUTE JE€TeTa y CUTyaldjama Kaua cy

YTPOXKEHU YCIIOBHU 3a WeroB xkuBoT (XKeraparr, 2004:93).

Ilenmap 3a nopoouunu cmewmaj u yceojewwe (LIIICY) ocuoan je 2008.
TOJIMHE Kao pe3yiTaT peopMCKUX Tpolieca CUCTeMa COLMjalHe 3amTuTe y PenyOonmuim
CpOuju, ca 3agaTkoM ja ,.CTaHAapAe KOju cy Ae)UHUCAHU CIIPOBOAM y TPAKCH U
yHanpehyje ®uBoT nere 6e3 pomutesbekor crapama (I'pyjuh, 2013). Ilpema 3akony o
coijasiHoj 3amTutd (3aKoH O coudjanHoj 3amTutd, 2011) mematHocT HEHTpa je
yCMEpeHa Ha XPaHUTEJbCTBO U yCcBOjeme. OBaj IIEHTap UMa 3aJ1aTaK Jia BPIIX MPOLCHY,
onabup u oOyKy XpaHuTesha, Aa 00e30ehyje moIpiiKy XpaHWTebUMa W Ja IUTaHHpa

yCIIyTe U Mepe 3alTUTE JIele U MIaauX Ha XpaHuTemckoM cmemrtajy (LTICY, 2015).

Hajsehu Opoj crpyunux paanuka y I'ILICP 3amocneH je Ha pagHOM MecCTy
BoamMTesba ciydaja, a y LIICY Ha pagHOM MecTy caBeTHUKAa 3a XPaHHUTEJHCTBO.
3ajeTHIYKO OBUM PaJIHUM TIO3WIIMjaMa jecTe Jla uMajy 00aBe3y JOHOIICHA OJTyKa, Ja
jelaH Jeo paJHMX 3a/aTaka 00aBJbajy Y TEPEHCKMM IoceTama U Ja uMajy obesdeheny
cynepuzujy. CrnenupuuHo 3a BOJIUTEIbE Cllydaja jecTe IMOBpPEeMEHO 24 4YacoBHO
JIeKYpCTBO y BHIY pACIOJOXHBOCTH 3a XUTHE HWHTEPBEHIMjE Y Capaamu ca

npunagaunmuma MVYII-a.

Ienmap 3a 3aumumy ooojuaou oeye u omnaoune (1130J10) — je ycranosa
colyjasiHe 3amTuTe y beorpagy ca QyroM HCTOPHjOM 3allITUTE Jele U MIauX.
KopucHunm noMckon cmemTaja npemMa 3akoHy o couyjannoj 3amtutu (2011), win.52.¢
JIOMCKHU cMelnTaj 06e30ehyje ce KOpUCHUKY KOME Ce He MOTy 00e30euTH, WIH HHjE Y
ETOBOM HAjOOJhEM HWHTEpECY, OCTaHaK Yy TOPOIUIIM, YCKYre y 3ajeHHIM WA

MOPOJIUYHHU CMEIITaj*

Ilentap 3a 3amTUTY O10jYaaM, Aele M omiaauHe y beorpamy, mpyxa ycmyre
JeIH Yrje MOPOIHIIEe 300T pa3INYUTHX OKOJIHOCTH HE MOTy Ja 00e30ene nmyHy Opury 3a
ONTUMaJlaH pa3Boj CBOJUX Hajwiahux wiaHoBa. YcCIyre Koje ce TNpykajy y OBOj
YCTaHOBH CY. YCIIyra JOMCKOT CMEIITaja 3a Jelly, YCJIyra JOMCKOT CMEIITaja 32 MajKy U

JIeTe, HEOMJIOKaH M KpaTKOpouaH CMEIITaj, MTO o0yxXxBaTa W MPUIpPEMYy Jerata 3a
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MOBpaTaK y MPHMapHY MOPOAMILY WIH OJUIa3aK y XPAHHUTEJbCKY WA YCBOJHUTEIHCKY
MopouIly. 3a OBaj pajJ 3HAYajHH Cy MPO(ECHOHAIIM KOjU Paje y JOMCKO] 3aIlTHTH
JeTie ¥ MIIAJUX U TO Y TIOCEOHMM OpraHU3alMOHUM jeJMHHIIAMa OBOT IIEHTpPa, a TO CY:
OJ nom /[punxa Ilasnosuh, OJ nom Mowa I[lujade, OJ nom Josan Josanosuh 3maj u OJ

Jlom 3a cpeorwowkoncky u cmyoeumcky omaaouny (113010, 2014).

Ilpuxeamunuwme 3a ypzeHmuy 3auimumy 3/10Cmaswbane oeye je jenHa Of
opraaupanuonux jemaununa [[300. Ca pagom je moueno 2002. roawHe W Tpyxa
yCIIyre MPUXBaTHIIHUINTA, Tj. HEOUIOKAH M KPATKOPOYaH CMEIITaj JeH U MIaJIuMa Koja

CYy TpayMaTHU30BaHa 3JIOCTABJbAKEM U 3dHEMAPUBAKLEM.

Ilpuxeamunuwime u npuxeamna cmanuya, ocHoBaHo je 1958 rogune kao
3aceOHa ycTaHOBa colyjaidHe 3amrTute aene u Miaaaux. Ox kpaja 90-ux roamHa
JBAJICCETOT BEKa IOCTaje OpraHW3allMOHA JeJMHWIIA 3aBOJA 3a BaCIUTAmkE JCIe U
omnaaune. [IpuxBatunuiire M mNpuxBaTHa craHuna o0e30elyjy mnpuBpeMeHo u

OCJI0BHUTO 36pI/IH:aBaH>e JAC0C U MJIaJuX, 0e3 063Hpa Ha pas3jiore CMCUITama.

[lpema 3akoHy o commjanHoj 3amtuta  (2011) wn.55 ,Cmemrajem y
MPUXBATWIMILTE KOPUCHUKY ce o00e30elyje kpaTkoTpajaH CMeITaj U OCUTypaBa
0e30eqHOCT, HM3HATAKEHE OJIPKUBUX pelliemha 3a KPU3HE CHUTYalHje, 3aI0BOJHEHE

HErOBUX OCHOBHMX MOTpeda U MPUCTYI JPYTUM ycIayrama‘.

Behuny 3anocneHux y JOMOBHMMa M NPUXBATHIMIITHMA YWHE BACIUTA4YM, OX
KOJUX ce oueKyje Aa Hajsehu Jeo cBOTr paJHOT BpeMeHa MPOBOJE Y JUPEKTHOM paay ca
neuoM U muaguma. [locao BacmuTauya 06aBjba ce y CMEHaMa U IOCTOje MOBpeMeHa

nexypcTBa BukeHauma u npasuuima (Ipuxsarmmmiire 3a aeity beorpan, 2009-2015).

1.3. 3axTeBM 1 100UTH 011 paja ca TPAyMaTU30BAHOM JI€L[OM

[Tocao mpogecrnoHaIHOT TOMaraya y HEKOj OJ1 CIIy»OU CoLMjaIHe 3alITUTE JIeLe
W MIIaUX, j€ €MOIMOHAJTHO BeOMa 3axTeBaH, MPOBOKaTHBaH W cTpecad. Ca jemHe
CTpaHe JIeTl, jep MOCTOjU Bepa U Hajla Aa he ce momohu HEKOM JeTeTy WM MJIaZio] 0COOU

na ce oceha 6oJpe WM 1a mpeBa3ul)e HeMOBOJbHE OKOJIHOCTU Y BJIACTUTOM KHMBOTY U CII.
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Ca gpyre cTpaHe MOCTOje OrpaHHMYEHa KOja OMETajy MpodecHoHanla Ja MHpey3eTH
[ocao 3aBpUIM y MpeABUEHOM BpEeMEHY 3a CiayxO0y, y pUTMy KOpPHUCHUKA H Ja

3aJJ0BOJBH MOTpeOE U MPYKH YCIyry Ha HAYMH KOjH j€ 33J]0BOJbaBajyhu 3a KOPUCHUKA.

O063upoM ja Opura o TpaymMaTH30BaHO] JCUU HHUje MCTO IITO U OpUra O JIelu y
NpPUMapHOj TMOPOIUIM jep Cy NoTpede oBe aeue crnenupuyHe, OHA 3aXTEeBAa OJ
npodecuoHaiala ja pasyMejy npolece Koju ce JAeliaBajy, U Ja rmoceayjy cnennuduana
3Hawa u BemtuHe. OBO je 3HA4YajHO 3a MPOQECHOHAIIE y CBUM TOpe NOMEHYTHUM
ycraHoBaMa. Ta crienuudHa 3Hamka MOMaXy Jia JeTeTy U MJIaa0j ocodu 00e30ee mTo
00Jby 3aIITHUTY, 1A TIOAPIXKE IETe Y TOM IMPOIECy, Kao | JIa TIOJpXKe Opaciie Koju OpuHy

0 JIETEeTY WM MJIaJ10j OCOOU.

Cpako jgere W miaga ocoba Kojoj je moTpeOHa 3amTuTa, ,,HOCH ca CcoOOM
JEIVHCTBEHY NpUYY M NpUYalke Te NPUYE HCIOJbaBa CE Y MHOIMM pa3IMYUTUM
dbopmMama Kkpo3 cBakogHeBHO moHamame” (Poy3; 2013:112). VYV pagy ca
TpayMaTH30BaHOM JICLIOM W MJI3JMMa KOMYHHKAlMja C€ OJBHja Ha pa3IHIUTHM
HUBOMMA, Ha Pa3IMYNTe HAYMHE U CBAKO MTOHAIIAE MPEICTaB/ha HEKY KOMYHHUKAIIH]Y.
300r mpehammer MOPOJUYHOr HCKYCTBAa Koje je oOenexusia HecTaOMIHOCT U
HECUTYPHOCT Yy CBOjO] KOMYHHKALMjU, Jela W MIaJd YeCTO KOPHUCTE pa3IU4uTe
MIPOBOKATHBHE MOJIEJIe TIOHAIIama. Y BEIMKOM Opojy ciydajeBa OHU HEMAjy MOBEPEHE
y oJipaciie, CyMmajy y 3allTUTy KOja UM Ce€ HYIH, ,,[I0CeAY]y HeoOjammuB O6ec Koju
Jenyje Kpajie JUCHPONOPLMOHATHO y oAHocy Ha curyauujy* (Poys; 2013:112);
pa3bujajy HaMellTaj U APYry BpeIHY CBOJUHY; JaXxy, Kpaqy, Oexe; 4ecTo je MPUCYTHO
MOHAIIAke KOjUM CE CYNpPOTCTaB/ba M NPKOCH; Moryhe je moBiademe U3 KOHTaKTa ca

IpyruM Jbyauma u camomnoBpehusame® (Poys; 2013).

Jlela u a/JI0JIECIICHTH KOjH TIOKa3yjy BeoMa H3a30BHO IOHAIIAKE, TECTHPAJy
npodecroHainie jep HeKaga Tpaxke oapaciy ocolOy koja Hehe nma oxycraHe o HHX.
ITopen Tora mro mpodecronany Tpeda n1a Oyay HoApIIKa JETeTy WIM MIIafioj ocolu,

EroBOj MOPOAMIIM WM XpaHUTEJbMMa, OHU Tpeba /Ja MoMaxy U MOoJApXKaBajy jeIHU

fpyTe.

JlupekTaH paj je mo cBOjoj IpUPOIX 300T OBAKBOI HAUMHA KOMYHUKAIHje Jelle

ca oJlpaciiMa 4ecTo CTpecaH, y3HeMHpyjyh u Henpeasuaus. 300r Tora mpodecruoHanu
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y COIMjaJTHO] 3aIllITUTH Jele U MIaaux Tpeba Ja pa3ymejy TEOopHjCKe Mojelie Koju Ou
UM OJIaKIIAIM pEelIaBalke HaW3IJIe] HEepeIUMBUX mpodiema. buTHO je nma wumajy

KBAJIUTETHY CYNIEPBU3H]Y M J1a KOHTUHYHpaHO yHampel)yjy 3Hama.

,»PaJ Ha 3alITUTH Jeue OJ 3J0CTaBJbakba M 3aHEMapHBama MPO(PECHOHATHO je
CJIO’KEH, MOpPAJIHO BpedaH, JPYIITBEHO 3Ha4yajaH W M3a30BaH 10OCA0. Y OCHOBU OBOT
mocJa Jiexe nocBeheHOCT, Heau3aM U COJIMAAPHOCT, Ka0 M CHaXKHA JhYJICKA JKeJba Ja
Ce HCIpaBU MOTPEIIHO, 3alejd OHO IITO j€ JSCTPYKIUjOM CIOMJbeHO. baBibeme
OBAaKBHM TIOCJIIOM JOHOCH MPO(ECHOHAIHO M JIMYHO 3aJI0BOJECTBO KpPO3 OKUBJIBA]
WCIYBCHOCTH CaMHUM pPaJIoM M JIOKHBJhaj] MONMHM Be3aH 3a MOCTUTHYhe MO3MTHBHHUX

pe3yiTara:

*  mpyxame npodecuoHaTHe MOMOhH HaCHJBEM YTPOKEHO] JICIIH,
*  MpyXame MOJIPIIKE ’UXOBUM ITOPOIUIIaMa JIa YCIIOCTaBe CBOje PYHKIHMje U
* JlaBame IMOJACTHIIAja JAPYIITBEHO] 3ajCIHUIU Ja U3Tpaau cPUKACHE MEXaHH3ME

3a TpeTMaH u npeBeHuujy Hacusba“ (Cpna, 2011:201).
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2. TPAYMA

2.1. Teopujcko ogpeheme nmojMa Tpayme

[Tona3zHy Tauky y pazymeBamy [OHAlllalkba TPAyMaTU30BaHUX KOPUCHUKA yCiIyra
CHCTEMa COLlMjaJHe 3allTHTEe, a MPBEHCTBEHO JEIe U MIIAJMX, MPE/ICTaB/ba TEOPU]jCKO
3HalEe O TpayMu, HEHO ojapeheme, mMoryhu BUAOBM ajanrtaiuje, MOcieaule Koje

M3a3uBa u JIp.

VY MemuuuHu Tpayma IpeJCcTaB/ba MOBpPEAYy U Ty Cy JWIEME PEIaTUBO PETKE,
JIOK y CTPY4YHO] JHTEpaTypu y oOJacTHMa Koje ce OaBe HM3ydaBameM ICHXOJIOIIKE
TpayMme MOCTOje HEeAOCICTHOCTH y AeuHucamy mojma tpayma. Kama mocMarpamo 1mra
je 3ajenHuyko aeduHMIIMjaMa Koje cMO ojabpanu Ja mpeacTtaBuMo, yBuhamo na je To
VIIPaBO Ta je3WdKa M CEMAHTHYKA HEJOCIICTHOCT M Temkoha Ja ce MCKaKe W OJpeIn

ITa je Tpayma.

Jla nu je Tpayma 6omnan jgorahaj, moBpena ncuxe, crame, kKaracrpoda, >KUBOTHU
norahaj, UCKYCTBO WJIH ,, OHO HemTo“? OBO je muTame Koje 300T CBOje€ KOMIUIEKCHOCTH
U HEHOCIEeNHOCTH Y JAeQUHHCAkY IojMa TpayMe TPaKd Maxmkby, HCTPAKUBAIE,
MpoMUIITbake U ofpeleHe 3akibydke, kKoju he Ha MpaBH HAUWH KOPUCTUTHU LIEJIOM OBOM

HCTPAXUBAYKOM pPaJy.

3a pas3nuKy O]l TEOpHjCKOr jaepuHHUCAma TojMa Tpayme, MHOTO Jakiie Hu
npenusHrje ce oxapelyjy mocieauiie Koje MOXKe HCIOJbaBaTH I0jeHAI] HaKOH
Tpaymarckor forahaja. Moxkaa Garn 300r Tora, mITo ce Tpayma MOXe Mperno3HaTh Ha
OCHOBY MaHHu(ecTaluja, Tpayma Hema jacHo oapeheny nepuHununjy camy no ce6u Beh

ce ozipehyyje Ha OCHOBY TOCJIEINIIA KOj€ M3a3HBa.

Nnak, xako Oucmo 6osbe pazymenu camy Cpk mpobiema JeduHHCcama MojMa
Tpayme, HEOTXOJIHO j€ Ja CE€ OCBPHEMO M Ha pas3inyuTe NeDUHUIMjEe TpayMmMe Koje Cy
pe3yATaT pa3IMYUTHX IMOJIA3HUX TIEAUINTA, PAa3IHIUTHX TEOPH]CKUX OKBUPA, Y CKIIATY
ca orcepBalyjama npogecruoHanana, y oKBUpy CTpyka KojuMa ce 0aBe W BpeMeHa y
KojeM cy Hacrtaie. IIpema ,,Peunuky coumjamHor pama®, ,, Tpayma — y MEIHUIIMHH,

TeJeCHa paHa WU MOoBpeAa. Y TCHXOJIOTUjU, M3HEHAJaH, MPEKOMEPHO HEeIMpHjaTaH,
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O0onaH dozaljaj koju W3a3uBa MTETHE Ncuxudke nocueauie” (Buganosuh, 2006:408).
Hcry nedbunnmmjy tpayme Hanazumo Wy ,,Peunwnky mncuxonoruje® (TpeGjemanun,
2004:511). Osa pnedpununMja y Jelny y KojeM ToBopu O ojpehemy Tpayme y
TICUXOJIOTHjH, y CTBapu ToBopu o oapehemy Tpaymarckor norahaja. Cinmuno onpeheme
Tpayme uMaMo M y JeUHHIH]H KOja CJIeIH, a TO je J1a ce ,,IICUXOJIO0IIKa Tpayma 0OMIHO
neduHMIIe Kao docahaj W3BaH yoOHWYajeHOT JbYJCKOT KMCKYCTBAa KOjU IPEACTaBJba
MPEeTHY 32 JKUBOT. 3ajeIHMYKH WMEHUTEJBH 3a MCHUXOJIOMIKY TpayMy CYy: WHTEH3WBaH
cmpax, 6ecnomohnocm, 2youmax konmpone u cmpax 00 ynummersa“ (CnaBkoBuh,

2010:27).

Cnenu nedununuja uz bapkepoBor peunuka ,, Peunuk couujaiHor paga“ rue ce
HABOJMU CE Ja je TpayMma ,,noépeda mena uiu ncuxe, W3a3BaHa HEKOM BPCTOM IIOKa,
HacWJbeM WIH HemnpenuheHOM cuTyanujoM. CHMIITOME TICHXOJIOIIKE TpayMe YUHU
yKoueHOCT ocehama, moBnauemwe, Hecnomohnocm, nenpecrja, aHKCHO3HOCT U cmpax'
(Barker, 1999:492). V nebununuju Tpayme Kojy cy nanu XepMaHoBa u bapkep, kao u 'y
neGUHUUU KOja CIIeIU, ayTOPH UCTUYIY cmpax u decnomohnocm xao riaBHa ocehama
KOj€ ce jaBJbajy KOJ TMOjeUHIIA KOjU je TOKHBEO Tpaymy. To je 3ajellHMYKO CBUM
peneBanTHUM neduHHUIMjaMa mojMa Tpayme. W 30or Tora hemo TO y3eTu Kao
HajBaKHUjE TOJIa3HE acleKTe Yy cariiefaBamy U aeduHucamy mnojma. OBO MONa3UINTEe
HaJorpaguheMo joll HEKMM acleKTHMMa BaKHUM 3a IMojaM TpayMe U 3a pa3yMeBambe

KOMIIJICKCHOCTHU TOT' HOjMa.

Baxuno je ucrahu wu crnenehe: ,,Tpayma je crame Hapyuienoz ocehamwa
cuzypHocmu, OOMUHaAHmue 0Oecnomohnocmu W pambUBOCTU y CBETY KOJU ce€
JIO’)KMBJhaBa Kao OTACaH, a HAcmaje Kao pe3yimam eKcCmpemHo cmpechux oozahaja‘
(Hemmnexun-MBanumesuh u ap., 2010:16). OBa nedpuHuIMja HaM MOMaXKe Ja Tpaymy
pasyMeMo Kao CTame KOje Ce jaBjba YCIIeJ HU3JI0XKEHOCTH EKCTPEMHO CTPECHUM
norahajumMa Koju KOJ MOjerHIIa n3a3uBajy ocehaj Behe 0CeT3JhMBOCTH M PAaHUBOCTH.
300r MpOXHUBJHEHE TpayMe JOKMBJbA] CBETa C€ TIeHepalu3yje M YOINIlTaBa Yy
MePIENINjU T0jeIMHIA KOJH j€ JOKUBEO TpayMy M TaKaB IOjeJMHAIl CBET JI0)KUBJhaBa

Kao HCHpI/IjaTeJ'bCKO MCCTO, 4 OKPYKCHC U JbYIC Ka0 OIMMACHOCT U U3BOP MOFth/IX HOBHX

Tpayma.
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JlebuHunmje Koje ciee HarjialaBajy jelaH APYTH acleKT Tpayme, a To je na
HACTaHKOM Tpayme Tnoctojehr MeXaHW3MHu IpeBliajiaBalkba HUCY y MoryhHocTH Ia
MMOMOTHY 0COOM Ja 3aIITUTH cede 0 OHOTa MITa jy je CHamuio. ,,IpayMy neduHUIIIEMO
Kao XKUBOTHHU Joraljaj Koju mpea ocol0y U MexXaHusme npeenadasara xoje je o Tajaa
pa3BWIIa, TIOCTaBJba 3a/IaTaK KOjHU OHA Y TOM >KMBOTHOM TPEHYTKY HHje y CTamy Ja
KOTHUTUBHO W €MOTHMBHO oOpaau Ha yoOWuajeH HauuH, Tj. Kopuctehu moctojehe
mexanusme (Kopuhanan, 2013:21). OBaj acnekt neduHHcama Tpayme Ham ckpehe
NaXIkby Ha TpayMmMy Kao jgorahaj Koju KOJA TMOjeMHIA HA MPOHAIA3M aJIeKBaTHE
MeXaHU3Me TIpeBJajaBamba CBAKAKO CTPECHE M HENpHUjaTHE CUTyallje Koja ra je
CHAIlUIa; ¥ Ty C€ OTBapa mpoctop 3a ocehaj ,,3arIaBJbeHOCTU Y CBETIY JIOKUBJHEHE
TpayMe Koja Cce€ caMO €BOIUpa W ITIOHaBJba Y KOTHUTHBHHM U E€MOIMOHATHUM

oOpacuuMa 1 porecuMa TpayMaTu3oBaHe 0cooe.

VY ckiamy ca rope HaBeIeHHM 3aKJbydllMMa HAaBOJMMO jOII jeHO O0jallmbermhe
KOje OCBETJbaBa OBaj aCHEKT MojMa Tpayme: ,,Ipayma ce neduHuiie kao OMIoO Koja 1mo
KUBOT OIAcHA, €MOILIMOHAIHO HecaBlaJnBa KaTacTpoda Koja mpoOuja yoOuuajeHe
Mexanuzme npegnaoasarsa, 6e3 0031pa Ha TO J1a JHU C€ OJUTPajia y ACTHEHCTBY WIH Y
ozpacio a00a, /1a Jid je y IUTakYy jeOHa enu3z00a 3710CTaB/baba WIK C€ OHO 0eilasano
moxom uenoz xucueoma*“ (Kenepman u Xapunc, 2001:9). M3 oBe u HapenHe
nepuHUIMje ca3HajeMo Jla TpayMma MOXe Ja HacTaHe HAKOH jeJHOr MM Hu3a Jorahaja,
LITO je CBAKaKO BaXKHO Jla C€ Harjacu 3a 0oJbe pa3yMeBame KOMILJIEKCHOCTH IOjMa

TpayMe.

AKO CaXKMEMO M HAaIllpaBUMO CHHTE3y INMPETXOJHHUX 3aKimbydaKa y pa3yMeBamy
ojMa TpaymMe MOXEMO Jla Ce CIIOKHMO ca cieaehoM TBpamoM: ,, Tpayma ce nedunuIe
Ka0 UCKYCTBO KOje MpeTH J1a Hapymu ocehaj 6e30€AHOCTH U CUTYPHOCTH HEKe ocole, a
MOXKE alu W He Mopa cajapkaTd ¢u3ndky mnoBpeny. OMNINTe y3eBIIH, Tpayma ce
JO’)KUBJhABA Ka0 nojedunaunu oozahaj inv nuz oozalaja xoju Ko oco0e MPETUIaBibyjy
noctojehe mexanusme npeenaoasarmwa v oMetra HEHY CIIOCOOHOCT J1a WHTETPHUIIE U

pasyMe eMOIlHje U MUCITH Koje ce Tuay Tor uckycta“ (bpk, 2013:70).

VY HayMHMMa Ha KOjU Cy ayTOpH MOKYIIAIH Ja OJpelie TpayMy, Kako Kaxke
bnantep BuauMo na je ,,TpaymMa M3Yy3€THO CIIOKE€HA MOjaBa KoOja CaJlpKu eJIeMEHTe

JCLIEHTpUpama, OHeCloco0sbaBama, ycajuBarba HEraTUBHUX CIHKA U JI0KUBJHAja,
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PaBHOMEpHOT eBOlLlMpama HeraTUBHUX ocehama OCBeTe U THYIIama HajJ CaMUM COOOM,
Kao U KPHUBHIIE U CTHJA MOBOJIOM CBUX OBHX M HEKUX APYrux mpoueca. Mehy wmuma cy
Takohe, TEHMIKHM T'yOMLM - HEIYXHOCTH, MO3UTHBHE MaTpHie mnaMhema, MOy3JaHHX
0JTHOCA, apXETHUIICKUX Be3a W BPEIHOBAHUX JEJI0BA JINYHOCTH, KAO HITO j€ BEPOBAKE Y

conctBeHe cHare (bmantep, 2001:35).

Tpayma npencraBiba IMCUXOJIOIIKY IMOBPEY KOja je peakuuja Ha jporahaj koju jy
je m3a3Bao, a KOjy KapaKTepWIle HEraTUBHO HWCKYCTBO BHCOKOT HMHTEH3UTETa H
EMOIIMOHAIHO CTalke Yy KojeM je ocobu HapymieH ocehaj mocTojama, J0K
TpayMaTu3allyja MPeICTaB/ba CTamke AYIIC U Tella y TIEPUOay KOjH CISIH KaJ Ta TpayMa
octaHe HeoOpaleHa, Ma Tako W HEWHTErpucaHa, Tj. KaJa ce ocoba HHUje ONopaBUiia Y

OYCKHUBAHOM DPOKY.

[Ipema cBeMy rope HaBEACHOM 3aKJbYdyjeMO Ja, mMpayma Rnpeocmasba
YHYympauimu 002080p 0code Ha cnobauitbu 0ozaljaj y Kojem je napywien rwen ocehaj
¢usuuke u ncuxuuxke oOezbeonocmu, a y Kojem oOomunupa ocehaj cmpaxa,
becnomohnocmu u 2ybumka Konmpone, U Ha OBaj HauuH he mojaM Tpayme OUTH

KOpHUILTCH Yy OBOM pany.

VY nuTepaTypu ce HeKajaa u3jajHadyje 3HauCHe TePMUHA Tpayma U TpayMaTCKH
norabaj (traumatic events), a Hekazna Tpayma u Tpaymaru3sanuja (traumatization), mgok ce
TpayMaTcku naorahaj m Tpaymarusanuja He KOPHCT€ Kao CHHOHMMH. Ipaymamcku
Oozaljaj ce 3ancTa JIaKO MOKE OJIPEUTH U TO heMo ypaauTH y JaJbeM TEKCTY, JIOK ce
HAyYeIHO MOXEMO CIIOXKHUTHU Ja ce€ Tpayma M TpayMmaTH3alMja KOpUCTe Ka0 CHHOHHMHU.
300r ycTasbeHe ynorpede y je3suKy U JIMTepaTypu U MU heMo y OBOM pajy KOPUCTUTH
OBUM TE€PMHHUMA Ha TOpe MOMEHYTH HaunH. Moxemo pehu ga Tpaymarcku norahaj
MpeACTaB/ba OHO IITO CE JECHIIO, Tj. caMm jorahaj KOju TeK HAaKOH YOBEKOBE pEakiivje,
MOKEMO OKapaKTepHcaTd Ja je OMo TpayMaTCKH W OJ Taja KajJa FOBOPUMO O TOM
cieun(puyHOM jorahajy MOXKEMO J1a KOPUCTUMO u3pa3 Tpaymarcku gorahaj. Ha ocHoBy
JIMjarHOCTHYKOT M CTAaTUCTHYKOT TPHpPyYHWKA 3a MeHTaiHe mnopemehaje DSM-V
AMepuuke TICUXH]jaTpHUjCKE acollvjainje, TpayMaTcku gorahaj je oapehen kao morahaj
KOjH MOJpa3yMeBa U3JI0KEHOCT ,,CTBAPHO] CMPTH MJIU IPETHH cMphy, TEIIKOj MOBpE/H,
WK cekcyalHoM Hacuiby™ (American Psychiatric Association, 2013:271), 6e3 o63upa

na 1 je oco0a Omiia JMYHO M3JI0XKEHA TpayMaTrcKkoM jaorahajy, Ja Iu My je CBeJOYuIa,
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Ja JIA je 3a Taj morahaj yyna ox mpujaresba WM YIaHA MOPOJUIEC KOJeM Ce JECHO WU
My je OWiia M3JIOKEHa IyTeM KOHTUHYHUPAHE HM3JI0KEHOCTH JeTaJbuMa TPAyMAaTUIHHX
norahaja (mpodecnoHaNIM KOjU pajie ca TPAyMaTH30BAHHM JbyJMMa) a Peakiuja Te
oco0e y BUy MHTEH3UBAHOI CTpaxa, OecrmoMOhHOCTH MK y)Kaca, MOXKEe U HE Mopa Jia
ce jaBu (Tapabuh m np., 2013). Xepman (1997) HaBomu na ,,TpaymMaTCKd JOTaXaj
HCKJbyUyje yoOWYajeHe CHUCTEeMe pearoBama KOjU JbyAuMa mAajy ocehaj KoHTpoie,
MOBE3aHOCTH M cMucia. Tpaymarcku porahaju mpoy3pokyjy cjioM yoOHuajeHux
cucTeMa ajanraiyje Ha kuBoTHe ycimoBe (Herman, 1997:33). U y oBum oapehemuma
Tpaymarckor jgorahaja BUAMMO Ja C€ HACTaBJba HEJOCICTHOCT Yy JUCTUHKIUJU MOjMa

TpayMe U Tpaymarckor jnorahaja.

Tpaymarcka MCKycTBa HacTajy y Be3u ca TpayMaTCKUM JorahjajeM y KojeM je
YTPOKEH >KMBOT WM 0e30e1HOCT YOBeKa, Kaja ce oH oceha OecnoMohHO U pawuBo. Y
JaHAIIBE BpEME U3Y3€THO je PETKO J1a 0co0a HHje MMalia HEeKO TPayMaTUYHO UCKYCTBO
(Herman, 1997). Onpeheme aa nu he Heku morahaj OUTH J0XKUBIBEH KAO TpayMaTHUaH
WM He, ¥ KakaB he OUTH MHTEH3UTET U TPAJHOCT MOCIEIUIA, 3aBUCH U 0] 00JeKTHBHHIX
OKOJIHOCTH TOT forahaja, U 0J1 TMYHOCTH 0Cc00€, CYyOjEKTUBHOT EMOIIMOHAITHOT UCKYCTBa

Te 0cobe 1 CUMOOJIMYKOT 3HaUewa Tor aorahaja Ha ocoly.

Ha cnuyan waunmn u TpeOjemanun oapelyje ,,na nu he Heku porahaj 3amcra
JIOBECTH JI0 TPAyMATCKOT J0KHBJbAja, Tj. JO TYOMTKA PaBHOTEXKE U 10 Kpaxa (yHKIH]a
era (onmaxkame, MHUILJbEHE, CAMOKOHTPOJIA UT/.) 3aBUCH O]l CYOjeKTUBHUX (CHara era,
paHMje UCKYCTBO), ald W OOjeKTUBHHUX (jauMHe M Tpajama TpayMaTcKe CHUTYyalluje)
okosnHocTH  (Tpedjemanun, 2004:383). Caka ocoba /1aje HEKO CUMOOJIUYKO 3HAYCHE
TpaymaTckoMm norahajy u ga OucMO pa3ymenu Tpaymy KOJ CBake IMojeInHavyHe 0co0e

MOpamo J1a 3HaMo Koja je cumOonuka Tor norahaja (Kopuhanar, 2013).

Kana roBopuMo o peakuuju Ha TpaymaTrcku joralhaj, cxBaTamo J1a HemocpeaHa
peakimja rpeJcTaBiba MoK - 3aneheHocT, 0opOy mim GeKCTBO, a jaBibajy ce M HEBEpHIIA
unu xucteprja. Jla 6m 4OBEK CXBaTWO IMITa A€ JECHJIO MOTPeOHO je aa mpolhe HEeko
Bpeme. HakoH miTo ce ocBectu 0ojHA MCTHHA, HACTaje eMOTHBHA peaKkilfja cauui-eHa
o] cTpaxa, beca, ocehama ryourtka. Ban nep Konk, Mekdapnmun & Bajcer (1996) kaxy
na ce ciuke, ocehama u cehama Koja cy cyBulle OOJHa MOTUCKY]Y U3 CBECTH, alld

0CTajy CaKpUBEHA y OPraHU3MYy IOMYT CTPAHUX TejIa U MaHU(]ECTY]y ce ICUXOCOMATCKU

18



(maBemeno y Kemepman u zp. (yp), 2001:21). Cmarpa ce 1a je 0BO Tadka O KOje CBaka
WH/IMBH]ya TIOYUHE J1a ce npuiarohaBa Ha HOBY PEATHOCT Ha ceOW COICTBEH HAuMWH.
Hexko je y cTamy 51a caM npopaju ¥ MHTETPHUIIE JOKUBIbEHO, 2 HEKoMe Tpeba Beha nmmn
Mama NoMoh y Tome. 3a Jby/e KOju HE ycIiejy camu Ja mpBa3ul)y OOJHO HCKYCTBO,
KapaKkTepUCTUYaH je (peHOMEH ,,TpayMaTCKO IMOHABJbAE"*, YMja TII1aBHA OJIJIMKA jecTe Ja
ce HempecTaHo oaurpasa Tpaymarcku gorahaj (Keaepman u ap. (yp), 2001). Ocoba koja
ce ,,3arIaBuia’ y yJlno3u KpTBae HEMPECTaHO Ce IMOHAalla Ha UCTH, TECTPYKTUBAaH HauuH,
KaKo IpeMa ceOu Tako M y KOMYHHUKAIMjH ca JpyruMa ca HeCBECHUM LIMJbEM J1a OBJIaja

HCIIOJHOIIIJbMBHUM, BUCOKO y3HeMI/Ipy_]th/IM CMOTHBHHUM CTamkbuMaA.
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Cauka 1. Tpayma u tpaymaruszanmja (Trauma-informed Toolkit, 2013:14)

Kao mto je npencraBibeno Ha Ciunm 1. Tpayma je onpehena kao Gpu3udKa Win
€MOTHBHA MPETHA WIH MOBPE/Ia, Koja HE MOXKE Jla ce MPEABHIU, CIPEYH WIH U30ETHE.
Ona y3poKyje peakidjy HEpBHOT CHCTEMa IO3HATy Kao ,,3aMpP3HU Ce, OOpH ce WU
o0exu®. Hakon te peakuuje moryha cy aBa myrta: jegaH KoJi Kojer oco0a ycreBa Ja
npeBazuhe emMolrje Be3aHe 3a TpayMaTCKu aorahaj u Ipyru y KojeM ocoda J0KHBJhaBa
Tpaymatu3annjy. Ocoba koja mpeBasule TpayMy Tako IITO YCIIe Jla c€ CTaOWiIn3yje
HAaKOH TpayMarckor jorahaja m ja MOCTHTHE CaMOpEeryJalijy e€MOIHMja U IOHAIIamka,
uze y npaBiy GU3UYKOT U MEHTAIHOT OIOpPaBKa. Y JPYroM ciydajy ocoda Koja T0KUBU
Tpaymaru3aiujy ,,TOHe" jep mopell Tora IITO He YCIeBa Jia ce CTaOWiIHu3yje U peryJIuiie
eMOlIMje U TIOHalllamba, UMa TeHJICHIIU]Y JAa N300J14yje 3Hauemke cBakor gorahaja u cee
BUIM Kao mpeTmy. Ilopen moropmama (GU3MYKOr W MEHTAJIHOT 37ApaBiba,
TpayMaTU30BaHy O0CO0y KapaKTepWIle | IOBJAueHe W3 COLUjalHUX Tpyna u
MOTOpPIIAkE OJTHOCA Ca MOPOJAUIIOM, INMpHjaTe/bUMa M KoJieramMa Ha mocity. du3uuko
31IpaBJbe, MEHTAJHO 3JIpaBJbe, MMOHAIIAKE, OJHOCH Ca JIPYrMMa, JIOKAIHA 3ajeIHUla U
JIyXOBHOCT TIPE/ICTaBJhajy 00JacTH KMBOTA YOBEKA Ha KOje HajBHIle OuBajy morohene
TpaymatuzanujoM. Kox TpaymarruzoBaHe ocobe 01 BEJTUKOT je 3Ha4yaja Mperno3HaTH Ja je
oapeheHo MoHamame WIM eMOIIMOHATHO PearoBame MocieaAnlia TpayMaTu3aluje, a He
HeKe MeHTaylHe OonecTH wiu nopemehaja y nonamawy. Ha Taj HauuH ce omoryhyje
oco0u Ja MPUMH aJIeKBaTHY IMOMON Yy 3aBHCHOCTH O]l H-ErOBOI aKTYEJIHOI CTamba.
TpaymaruszoBaHoj 0cobu je moTpedHa MOJpIIKa U 332 Ty 0co0y je 3Ha4ajHO Ja ycrie Ja
OJIpKU KaKaB-TaKaB KOHTAKT ca IMOPOJUIIOM, MpHjaTesbMa W 3ajeJHUIOM, 1a Oyrie
crpedeHa y Ipoliecy uzoiauuje. Benuky no6poOUT MmojeMHIIM MOTY OCTaBapUTH aKo
Ha jeIHOCTaBaH U JIaK HAYWH JOTY 10 uH(opmanuja kako ga nobujy momoh wiu ga
oCTBape HeKa Ipasa a Jia He Mopajy Ja Uy OJ] BpaTa JI0 Bpara.

[IpeBennnja je moryha um moTpeOHO jy jé CHpPOBOIUTH y oOnacTUMa 37IpaBiba
MOMyJIallkje OJpacior CTAaHOBHMINTABA, 3aTUM IyTeM O0Opa3oBama U 3ApPaBCTBEHE
3aIlITUTE JAelle, Ka0 M 3[[PaBCTBEHO] U COLIMjaTHO]j 3alITUTH CTAHOBHUIIITBA MPHUIIATHUKA

Tpehe )XUBOTHE T0OH, U TIPEBEHIIN]€ TIOPOIUYHOT HACUIbA.

OAroBOpHOCT y NPEBEHLMJU W 3AIITUTH CTAHOBHUINITABA OJl TpaymaTu3alluje

npunana, MUHUCTapCTBY 3a paj, 3alollbaBambe, Oopayka M ColMjaliHA IHTamba,

21



MuHucTapcTBy MpOCBETE, HayKe M TEXHOJOUIKOT pa3Boja, MHUHUCTapCTBY IMpaBje,

MuHucTapcTBY 3/1paBJba, Kao U AreHIijama Koje ce 0aBe 3alITUTOM Ha paiy.

Conyjamae Tpyne Ha Koje je TOTpeOHO MOoceOHO OOpaTUTH TaXkby CYy
UMUTPaHTH, H30ETIHNIIe U MambUHCKE TPYIE, jep MOCTOjU BelMKa BepoBaTHoha na cy

JOKUBEJIM HEKH OOJIMK TpayMaTH3alluje.

2.2. Bpcre Tpayme

Kana roBopuMo o Bpcrama Tpayme, Moryhe je HampaBUTH HEKOJIMKO TOJENa, y
3aBHCHOCTH O] HAUMHA YYEeCTBOBAamA, AY)KUHE Tpajarka, yaecTanocTu u cii. O cBakoj ox

BHUX HCIITO I[CTaJ'bHI/IjC I‘OBOpI/IhCMO Yy AaJbEM TCKCTY.

IIpodecuonaniy y conujanHoj 3alITUTH AELEe U MIAJUX Kao U CBU IPYTH JbyIU
MOTY OMTH U3JI0KEHH TpayMaTckuM forahajuma. tbuxoBa moceOGHOCT je y ToMe HITO Cy
ocobe Kkoje cBakogHEeBHO cycpehy mo ciayxO0eHOo] AyKHOCTH, KOPHCHHUIM YyCIyra
cHcTeMa COIMjallHe 3aIllTUTe, YecTO TpayMaTu3oBaHe ocobe. To 3Haum nma ce OHU
CBaKOJHEBHO cycpehy ca JbyJICKOM TyroM M mHaTkoM. Behuna mnpodecuonanama
KOPHUCHHUKE yciyra cycpehe cBakoJHEBHO, pa3roBapajy ca HbHMa O TOME LITa UM Cce
JOTOAMIIO, YUTA]y pa3Hy JOKYMEHTAIMjy W HM3BEITaje, Pa3MUIILJba]y O HAaUMHUMa Ha

KOj€ MOTY J1Ja UM IIOMOTHY U CII.

O063upom Ha TO Ja je 0coda JIMYHO WJITH TTOCPETHO OMIa U3JI0KEeHa TPAyMaTCKOM

norahajy, TOBOPUMO O MMPUMAPHO] WJIK CEKYHJapHO] TPAyMH.

Ilpumapna mpayma je oHa TpayMa Koja je M3a3BaHa TpayMaTCKuM jaorahajem
KojeM je ocoba Owmma wu3noxeHa JW4yHO. M3 KOHTEKCTa Tocia KOjuM ce OaBu
npodecroHanal y COIHjalHOj 3alITUTH JAEle W MIATuX, MOKEMO TOBOPUTH O JBa

obnmka mpumapse Tpayme (Mathieu, 2012). A To cy:

* Ilpumapna mpayma y npueamnom dxcueomy, ykasyje Ha TpaymMaTu3alujy Koja
ce Jiecuiia y HeKOM MOMEHTY JkuBoTa npodecronania. Martjy (2012) naBoau na

pe3yaTaTtu UCTpaxkuBama roBope aa je 60% mnpodecuonanana koju paje y
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rmoMaradykum mpodecujama 6apeM jeJHOM Y KHUBOTY JIOKHBEJIO Tpaymy M Jia je

TO jeZlaH OJ1 pa3Jjiora 3aIlTo Cy OJJIYYHIIU Ja ce 0aBe IMOCIoM KOjuM ce OaBe.

» Ilpumapna mpayma eezana 3a nocao ykaszyje na je mpodecuoHayan Ouiu
JUYHO M3JI0KEH TpayMaTcKkoMm noraljajy kajga je Ouo Ha pajHOM MECTy WU je
00aBJpba0 HEKM 3aJaTak Mo CiIyk0eHoj mayxHoctH. Hrp. npodecronanar Moxe
na Oyjle HamaaHyT OJl CTpaHe KOPHCHHUKA HA PAJHOM MECTY WIH TPUIHKOM

TEPEHCKE MOCETe, MOXKE Ja MPUCYCTBYjETe MOKYIIA]y CYUIIUIA U CIL.

Cekynoapna mpayma je OHa TpayMa KoOja je HacTama Yycjield IOCpeaHe
W3JI0KEHOCTH TpayMu. ,,To 3HauM aa mpodecruoHanan JWYHO HHje OUO y CTBapHO]
omacuoctu“ (Mathieu, 2012:13). Moxemo pehu na npodecuoHanal Huje OUO JIMYHO
U3JI0KEH TpaymarckoMm jorahajy, amm aa je ca TpayMaTCKHM CaAp)KajeM YIO3HAT
BepOaTHO y pa3roBOpYy ca KOPUCHHIMMA, 4MTajyhu W3BelITaje, y aHaIM3U Clydaja,
ciymajyhu naBame H3jaBe M caciuylllba y Cyldy WIM TJenameM y3Hemupyjyher

MaTepHjajia Ha TeJICBU3HUjH.

[lomena Tpayme Koja ciie BHIIE TOBOPM O HCKYCTBY KOpPHCHHKA YCIIyra
chcTeMa COIMjajlHe 3allTHTEe, MMa TaKo W Jiele W MIAAuX. Y TUIaHWpamy 3allTUTE,
noTpeOHO je JeTabHO UCIHMTATH W HANpPaBUTH OKBUDP pajia 3aCHOBAaH Ha 3HAMHHUMa O
BpcTaMa TpayMme Koje je je TO JeTe WX Mjaja ocoda J0XuBena. Y BOAUYY 3a MPAKCy
3aCHOBaHY Ha 3HalkUMa O TPAyMH, UCTHYE C€ J1a MOKEMO Ja TOBOPHUMO O IIE€T BpPCTa
tpayme. (Trauma informed practice guide, 2013:6). To cy:

» Ilojeounauna mpayma — Hactaje Kao MOCJeINIIa JeTHOT MHIIMJICHTHOT jorahaja.

*  Komnnexcna mpayma - ,I3pa3 cioxeHa/KOMIUIEKCHA TpayMa OIUCYj€ JIBOjaKu
npo0sieM M3JI0KEHOCTU JleTeTa BUIIECTPYKUM TpayMaTWUYHUM Jorahajuma u
yTUIA] T€ MW3JI0KEHOCTH Ha JUPEKTHE/HEMOCPEAHE U JIYrOpovyHe HCXO7E.
Tunu4Ho, U3J105)KEHOCT KOMILJIEKCHO] TPayMH HAcTaje KaJia je IeTe 3710CTaBJbaHO
WU 3aHEMapuBaHO, ajll MOXe OWTH MPOy3pOKOBaHA PYyroM BpCTOM norahaja
Kao IITO Cy MPHCYCTBOBAMkE MOPOJAWYHOM HACWUIBY, €THHYKOM YHUIINCHY HIN
pary. KommiekcH Tpayma He HacTaje CllyuyajHO, OHa HacTaje u3 mehysbyackor
0JTHOCA, U 33 H-€H HAaCTaHaK OTJJOBOpPHA je ipyra ocoda. MHOTo Jierie y CUCUTeMY

COIMjaJTHE 3allITHTE J0KUBENO je KoMIuiekcHy Tpaymy (Cook, A., et al., 2007,
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naBeneno y Child Welfare Committee, National Child Traumatic Stress
Network, 2008). Ringel et al. (2013) naBome nma je Kyprya passuia
CBeOOYXBaTHY IHjarHo3y KOMIUIEKCHE Tpayme, W Jia je Yy BeHoM onapehemy
Harjacwia HEeMOTYhHOCT caMmoperynaiuje, caMo-OpraHM3aluje W Ja je 3a
OIIOpaBak O] TpayMe MOTPEOHO OCIOHUTH CE€ Ha OJHOCE KOoju Bpahajy BIacTUTH
unrerpurer. KommekcHa tpayma je npema ®@opa u Kyprya (2009) moBe3ana ca
UCTOPHUJjOM BHIIECTPYKYX TPayMaTHYHHX CTPEcOpa M H3JI0KEHOCTH HCKYCTBY,
yrmopeno ca 030imbHIM mopeMehajeM y oJIHOCY Ha MPUMApHOT Mpykaola Here'

(maBeneno y Ringel & Brandell, 2013:6)

Pazeojua mpayma — jecre OHa TpayMmMa Koja HacTaje KyMyJalujoM U3
MHTEpaKIje ca POAWTE/bUMAa WIH JAPYIMM NPUMapHUM IIpy)KaoluuMma Here.
,»MO0XKeMO HICHTU(UKOBATH YETUPHU BPCTE PA3BOjHE TpayMe M YETHUPH JHYHE
MHTOJIOTH]j€ KOj€ U3 HUX MPOUCTUIY: HARYUWIMEHOCH, U30aja, 00ecHax3cuearse

u xaoc.“ (Momep u Jakmen, HaBeneHo y Kenepman u Xanuac (yp.), 2001:215)

Hnmepzenepayujcka mpayma — HaydHULU ce 0aBe pa3MUIJbAKEM Ja JU U Ha
KOjU HAuMH TpayMaTH30BaHW 4IaH TOPOJHIIE YTHYe Ha CBE OKO cele,
CyNpyXHHUKa, Aelly, poautesbe? Majetuh HaBOAM N1a y MOCHENHE TPU JCIICHH]E
OpOjHM HAayYHUIIM 33 UCTPAXHUBAUYKU 3a/1aTak Oupajy Aa OTKPHUjy Ha KOJU HAYUH
HCKYCTBO poJuTesba (KaKO MOYMHMOLA, TAaKO M JKPTBE) MOXE Ja yTHYe Ha
€MOTHBHHU Pa3Boj JETeTa, Tj. JAa JIU TpayMa MOKe Jla ce TPEHece ca TreHepaluje
Ha reHepanujy? ,Kako cy wucTpaxkuBama IMOKa3anga, TCHUXOJOIIKA TpayMa
(Hapo4YMTO MAacOBHA Kao LITO j€ TeHOLM/) MOXKEe UMAaTH TyTOPOYHE MOCIEAUIIE U
TO HE CaMO Ha TeHepalujy Koja jy je lo’)kuBena, Beh U Ha MOTOMKE KOjU HeMajy
pUMapHO HUCKycTBO. HajmpumepeHujum mnoka3zao ce TepMHH '"exo Tpayme',
nMajyhu y Buay a HHje ped o OyKBaJIHOM IPEHOUIeHhY camMe TpayMme, alu U Ja
KyJIMUHAIlMja ¥ jaudHa €X0a 3aBHCE O] Pa3IMYUTUX Bapujabiu IMOMYT M3BOpa
KOjU TpeHocH exo (MOYMHMOLIA WM JKPTBE), NpuMaoua (MpunagHuKa
MOCTTeHepallrje) U OKpyKema (COLMO-KyITypHOT KoHTekcTa)“ (Wiseman and

Barber, naBeneno y Majetuh, 2012:84).

Hcemopujceka mpayma — Mapuja XKytu Kom Xpadpo Cprie (Maria Yellow Horse

Brave Heart) nedunucana je mra je To ucropujaka tpayma. OHa Kaxe aa je

24



UCTOpHjCKAa Tpayma ,,KyMyJaTHBHa €MOIIMOHAJIHA W TICHXOJIONIKA paHa Kpo3
reHepanuje, ykjbydyjyhu >KMBOTHH BEK/JbYACKH KUBOT, KOja MPOU3WIA3U W3
macuBHe rpynHe Tpyme” (Trauma informed practice guide, 2013:15). Cmatpa ce
Ja UCTOPHjCKE TpayMe HACTajy Kao MOCIEIUIle: T'eHOLHWIa, KOJOHHUjaIU3Ma,
poIicTBa W para, a Ja HHTEpPreHepalujcka TpaymMa MpeaCcTaBiba jelaH Ol

acriekara ucropujcke Tpayme (Trauma informed practice guide, 2013).

VY nmajseM TEKCTy, JaT je KpahW OCBPT M HAa OCHOBY JIOCAQJAlIber MCKYCTBa Jatr
puMep Kako O ce pa3InYUTH OOJUIM TpayMe MOTJIM IMPEIUIMTATH Yy KHBOTY jeTHE
MIPOPOJTUIIE NMPUTIAJHAKA ETHUYKE MAUHCKE 3ajeHUIlC. Y MPUMEpPY U3 HalIeT MUJbea,
o0JHKe TpayMmaTH3alyje Koje jeé MOTJo J0KMBETH jeIHO neTe u3 Pomcke HalmoHanHe

MambHHE MOTJIN OH Ja OIIMIICEMO Ha CJ'ICI[ChI/I Ha4uH:

Pomcka mamHHCKa 3ajeTHUIIA, KA0 3ajeHHIIA J0KHUBEIA je UCTOPUJCKY TpayMmy.
VY HameMm IpyHmITBY pacmpocTpameHa je ,,JUcCKpuMHuHanuja Poma y cBuM cdepama
KUBOTA, y3 BEKOBHO HCKYCTBO BHIIECTpyke MapruHamm3anuje” (XKerapam u np,
20148:221) xoja ersucTupa y MHTEPAKIHMjH Ca CTPYKTYPHUM CHpOMAIITBOM. To 3Hauu
na Pomu mnpunmanajy BynHepaOWIIHO] TIpyNu CTAaHOBHUILNTBA KOja j€ COLMjAJHO
UCKJbyYMBaHa IITO 3HA4YM Jla MOCTOjJU MPOLEeC MOTUCKUBaKka HAa APYLUITBEHY MapruHy U
ClpeyaBame BUXOBOT yuecTBoBama y Apyty ([Tepummh u ap., 2015). XKusor Behune
MPUTIAIHAKA POMCKE HAIMOHAIHE MamWHE OJBHja C€ Y HEXUTHjEHCKHUM HaceJbHMa,
XKHMBe O€3 CTaJHOI 3alociiela, Ca HUCKUM HHBOOM o0Opa3oBama Koje omoryhasa
IpoHaA)Xeke MOBpEeMEHOI M cinabo maheHor mocia, MPHUCYTHO je 3HaTHO yemthe
KopHuITheme yclyra cucTeMa COIMjalHe 3allTUTE y BUJy HOBYAHE COIMjajHe rnmomMohu
(HCTI) y ogrocy Ha BehHHCKY MOIyJIaIikjy, a 4ecTa Cy ¥ U3/Bajama JeIe U3 MOPOIHIIe
U CMeIITa] Ha alNTepHaTUBHO cTapame. CBH OBJE CIIOMEHYTH HAayMHAa Ha KOjU ce
ApymTBo U BehuHcKa 3ajenHuna ogHoce npema Pomuma, 6e3 omoryhHoctu 3a ,,uCTOM
CTapTHOM TIO3HUIIMjOM Yy KHBOTY", JOBEIHM Cy JO TOTa Ja jelaH Behw €0 poMCKe
nonyJnaiyje Oyae TpaymatuzoBad. Kako ce oJlHOC mpeMa 0BOj MAalbUHCKO] 3aj€HUIN Y
3Ha4YajHU]O] MEPH HE MEHa, HJIM CE MEHha BEOMa CIIOpPO U y MaJlUM KOpaluMa, OBU JbYIH
0CTajy TpayMaTHU30BaHH, ,,3aMP3HYTH y CBOM HA4YMHY >KUBOTHOI (YHKIIMOHHMCAHbHA.
OHM HCKYCTBa KOja UMajy Y CBOM JXKHBOTY, Ha KOjH HAYMH W TAE CY JKUBEIH EHHXOBU

TIpeIy, caM Ha4MH )KMBOTA Y TIOPOUIY U O/Irajama Jele, HaBUKe U o0nJaje mpeHoce Ha
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CBOje MOTOMKE, I1a C€ Ha Taj NOCPeJaH HAuWH TpaymaTu3alija MPeHOCH ca TeHEepaIujy
Ha reHepanyjy. [IpunajgHum oBe MalbUHCKE 3ajeTHUIIC TPAAUIIMOHAITHO MJIaJIU yia3e y
Opak u yop3o morom pabhajy demy, yriaBHOM HMMajy BUIIE OJ jeIHOT nerera. Yecto
KHMBE Y 3ajeJHULU ca CBOjUM poauTesbuma. Mely mHUMa MOCTOjU TpagulMOHATHA
moJiesia MOPOIUYHUX YIIOTa, CE30HCKU W HAJHUYAPCKH TOCIOBH, a JKEHE YECTO OCTajy
ko kyhe wim o0aBibajy cmabo 1uiahene moBpeMeHe mocioBe. Jlenn yecTto HHCY
aJIeKBaTHO 3aJI0BOJbEHE OCHOBHE pa3BOjHE MOTpede, HeKa Cy 3aHeMapeHa, MHOTH O
BUX PETKO KOPHCTE 3[PaBCTBEHY 3aIITHTYy, KoJx Beher Opoja poauTesba HE MOCTOjU
MOTHBHCAHOCT 32 YKJbYUYHMBAMKE JICLE Y MPEANIKOJICKHA M NIKOJCKH CHUCTeM. AKO ce y
ey Ty CUTyallMjy yMella W ajKOXOJI, pacTe OMacHOCT OJ (PM3UYKOT 3JI0CTAaBJbaka U
MOPOJUYHOT HACHJba, Taja Jiela IOopeld pa3BOjHE TpaymMe MOry Ja JIO0XHBE H
KOMIUICKCHY TpayMy. Bemmk Opoj jJeme w©W3 poMCKe TOIylandje oJjjia3d  Ha
pesuneHnujannu cMemraj. Ha taj Haunn Pomu ocrtajy yxBaheHu y ,,Bp3MHO KOJO® M3
Kojer He Mory jaa uzahy. Ca npyre crpaHe, y ApXaBHOj aAMUHUCTPALMjU HE IOCTOJU
pa3yMeBame, MOTUBUCAHOCT M JIOBOJEHO J100pe BOJbE, WM je caMo ACKJIapaTUBHA, Ja
poMcka fera mTo 0osbe Oyny npuxBaheHa ¥ moapKaHa y MPEIIIKOICKOM H IIKOJICKOM
CHCTEMY, a Jla ce BUXOBE MOPOIULIE MOAPKE HAa HAYMH 32 KOJU OHM CaMU MPOLIEHE Ja TN
UM HajOoJbe oAroBapaoaa OM ycHenu Aa ce MoMepe M3 MacuBHE MO3MLHMje IMpuMaliana
yciyra. Jeman Opoj mpuMaJHUKa OBE MamHUHCKE 3ajeHUIIS, YCIIe J1a CBOj€ COICTBEHE
VHYTpalllbe pecypce yIpYKH ca M HEKOM MOJPIIKOM CI0Jba KOja MM TIOMOTHE W
oMmoryhu J1a ce UCTprHy M3 TOT CTama Tpaymarusanuje, ocehama OecrioMOhHOCTH H
bpycTpupaHocTu.

OBUM TMpPHMEPOM CMO TOKYIIAIM Ja TIOKKEMO Ja KOJl jelHOT YOBEeKa WIIH
JIeTeTa MOKE Jla ce TpekKiama HEeKOJMKo oOmmka Tpayme. [locrmeanie oBHX
TpayMmaTru3aiyja MOry ce MaHM(ecTOBaTH Ha Pa3MUUTe HAUMHE U YaK Ja oHemoryhe
KOPHUCHUKA J]a IPUXBATH M yYECTBYje y IUIAHUPAHUM OOJHMIIMMA 3amTHTe. 300T TOra je
Ba)XXHO J1a TpodecroHaaIl Koji paay ca TpayMaTH30BAHOM JICIIOM U MIJIaIIMa JIETaJbHO

WCIIATA ¥ TIPOBEPU UCTOPH]Y TpayMaTH3allrje.

Jom jemna moryha monmena koja ce mojaBJbyje y JUTEpaTypH, a UCTHYE j€ H
amepukn Onbop 3a jgeyjy 3amrTuTy HamumonamHe Mpexke 3a TOJPHIKY JelH ca
tpaymarckum crpecom (Child Welfare Committee, National Child Traumatic Stress

Network, 2008) jecte mozaena Ha aKyTHY, XpOHHYHY M KOMIUIEKCHY TpayMy U HauWH Ha
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Koju ce Manudecryje Tpaymarmzanmja kox nere (National Child Traumatic Stress
Network, 2008).

AKymna mpayma npeCcTaBiba PEaKinjy Ha M0jeIMHAYHNA TPayMaTU4YHU Joralaj
y onpeheHoMm BpemMeHY. AKYTHUM TpayMaMa CMarpajy ce cTama Koja H3a3uBajy
npemaBibyjyhe emormmje ycnea: 3eMJboTpeca, yparaHa, TOIDIaBa, AWBJBUX TOXKapa,
yjena maca, caoOpahajuux Hecpeha, myimaBe W3 BaTpEeHOT OpyKja y IIKOJIH, 3aTHM
WHIMICHATa TIOBE3aHUX Ca TEPOPUCTUYKHM HAlaauMa, U3HEHATHOM M HACHUIHOM
cmphy BoJbeHe ocobe, (U3MYKHM WM CEKCYaTHHMM HamaaoM (y KOojuMa TojeIuHal]

MO>K€ OMTH HITp. YIIYLAH WK CUJIOBaH).

Xponuuna mpayma je oHa Tpayma Koja HacTaje Kajga JeTe JOKHBU HEKOJIHUKO
TpayMaTu4HuX Jjorahaja. XpOHHUUHY TpayMmMy Cy JIOKMBEIM OHHU KOjHU Cy >KPTBE
MOPOJANYHOT HACHJba, CBEAOIM HAacW/ba y 3aje[HUIM, XKPTBE paTa, Jela Koja Cy

JOXXHBaJia (bHBH‘lKO HAaCHJbC U 3aHCMApUBALEC.

2.3. [locaenuue TpaymMaTu3anuje Koj JAene U MJIaaux

Jlenia u MiIagu TpeACTaBJbajy JIBE HajBYJIHEpaOUIIHMjE Tpyle Yy APYLITBY, KOJU
3aBHCE O/l CBOJUX POAMTEsba KOjU Tpebda Ja UM IpyxKe JbyOaB, HEKHOCT, MOJPIIKY U
curypHocT. TpaymaTu3anmja Koja MmoyHe /1a ce JemaBa y TOM paHOM y3pacTy ,,lIPEeKua
¢opmatuBHe (1j. panuje) pazBojue nepuoae (bpx, 2013:73). Axo ce NpUIUKOM THUX
IpeKuja Jaece NpOMyCTH Y pa3BHjalkby CHUTYpHHX oOpa3ala MpHUBpP)KEHOCTH ca
poauTesbuMa, Tajna ferna Hehe OMTH y MpMIIMIM Ja M3rpajie KamaluTeT 3a OJHOCE ca
IpyruMa, a BbUXOB o0pasall MPUBPIKEHOCTH KOJU Cy Pa3BUIIM OTeXaBa UJIM oHeMoryhasa
YCIIOCTaBJbamkhe OMCKUX OJTHOCA ca IpyruMa ocodbama.

Kana ce Tpayma nmoHaBiba y IETUICTBY, Tj. KaJla UJe Tpayma Ha TpayMy, BEJIUKE
cy maHce aa he mocrmemauiie OWTH KOMIUTMKOBaHUWje U Aa he omopaBak OWUTH TeXak.
Xepman (1997) obpasnake 1a pasirka u3Mely mocieauia MOHOB/bEHE TpayMe Koja ce
JIECU 'y OJpacioM 00y WK y JNETUIJbCTBY jecTe y TOME IINTO Cy KOJ ofpaciie ocode
CTPYKTypa JMYHOCTH (OpMHpaHa W OHa OMBa HapyIIeHa, a KOJ Jelle MOHOBH-EHA

Tpayma ¢popMupa 1 JePUHHIIE JTUIHOCT.
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Jlena Koja Cy JOXKHMBEJIAa KOMMJIEKCHY mpaymy TPOILIa Cy KpPO3 BHUIIECTPYKE
WHTEpIIEPCOHANIHE TparuyHe aorahaje (3J10CTaBibame, TEMIKO 3aHEMapUBakE U HACUIBE
y 3ajeHHIM) Ha BeoMa PaHOM y3pacTy (OOMYHO Tpe MeTe roauHe *)uBota). [Ipema
amepuukom Komwurery 3a 3amrtuty gene Hamuonanne Mpexe 3a NOAPIIKY JenU ca
tpaymarckum crpecom (Child Welfare Committee, National Child Traumatic Stress
Network), nema ca OBakBMM TpayMaTHYHHM HCKYCTBOM JIOKHBJbABAjy IOCIEIHIIE Y

cienehum odnactumay (National Child Traumatic Stress Network, 2008):

» Ilpoonemu ca npuepyucenowhy — 3a OBy Jely CBET je HECHTYpHO U
HenpenBuauBo Mecto. OHU MMajy moTemkohe y yCrocTaBbamby U OApKABALY
MPUCHUX OJHOCa ca Jpyruma. buxoBe ogHOCEe KapakTepuily HpodieMu y
[I0CTaBJbakby IPAHULIA, CyMba U HEIIOBEPEHE IIpeMa oJpaciauma. Mory rnocratu

COIIMjAJTHO W30JIOBAaHH M MMATH MPOOJIEM Y eMITaTHjU IpeMa APyruma.

*  Qu3uuku npobdremu — XOJ OBE Jielle MAaHU(ECTY]y ce TPOOJIEMHU ca IMOKPETOM,
qyJIMMa, MOTY OMTH XUIIEPCEH3UTUBHU Ha (U3MUKE KOHTAKTE, a TOJIEpaHIja Ha
601 moxe O6utu Beha. JaBibajy ce mpoOiemMu ca KOOPIWHAINjOM, PAaBHOTEXKOM,
MUIIMNHUM TOHYCOM Kao U HE0OjallllUBU (PU3MUKH CUMITOMHU U MEAMIIMHCKU

npob6iemu (actMa, IpobsieMu ca KO’KOM U ayTOMMYHHU nopeMehaju)

»  Pecynayuja pacnonoxcera — oBa Jieria MOTy J1a ©Majy Mpo0OJIeM J1a KOHTPOJTHIILY
U peryjluury cBoje eMolyje, MpobjieM Jia Mpeno3Hajy W ONUUly CBOja
yHyTpallmka ocehamwa, aau M jaa npenos3Hajy Tyha ocehawa u Hamepe. OHu

TEIIKO U3PaXKaBajy CBOje XKeJbe U MOTpede IPYruM Jbyauma.

*  Mucoyujayuja — neka nena ce ocehajy oryheHo u menepcoHanin3oBaHo, Kao Ja
Cy MocMaTpayd OHOTa IITa ce khUMa JelaBa, Kao Jla ce TO He JellaBa bHUMa.
Takohe je moryhe 3amamame y crama amuesuje. [lyrnam (1997) nedunuiie
JUCOIIMjalli]y Kao ,,HeMOTYNHOCT MHTETprcama WIH acolupama HHpopmalmja
WIM MCKYCTBa Ha HA4YMH KOjU OM ce HOpMajHO OudeKkuBao‘ (HaBeleHO y Bpk,

2013:73).

* Koumpona nonawarwa — MpuTaOWIHU Cy, pearyjy HUMIIYJICHUBHO, IOKa3yjy
CaMOJIECTPYKTUBHO UM arpecMBHO IOHamame. Moxe ce KOJA HUX jJaBUTH

nopemehaj cHa 1 ucxpasne.
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* Kocnumuenu pazeoj — jaBibajy ce mpoOJieMH ca KOHIIGHTpalldjoM, 00aBJharbe
3a/laTaka y IIKOJHM je OTeXaHo, Kao W MpoOJieM Ja TUIaHupajy u mpensubajy
Oynyhe norahaje. JaBipajy ce mpoOiemMu ca pa3yMeBambEM Y3POUHO-TIOCICIUIHE
Be3€, Ka0 U MPOOJIEMH ca YUCHEM M Je3UYKHUM pa3BojeM. UecTo oBa Jema uMajy
U7Iejy a Cy OHM Ha HEKW HAYMH Y3POKOBAIW WIIH JOTIPHHENIN OHOME IIITO MM CE

J0T'0IHJIO.

* Cauka o cebu — 1emaBa ce KOJalC WJIECHTUTETa U OHM Y CBOM HCKYCTBY HE
ocehajy KOHTHHYUTET CONCTBEHE TMYHOCTU. OHU YECTO HE 3Hajy IITa BOJIC WU
HE, U y YeMy YKuBajy. 3a 100po MEHTAJIHO 3/paBike 0co0e OUTHO je Ja CBOje
Teno JoXuBJbaBa kao curypHo mecro (Kopwhanam, 2013). Tenecna mema
TpayMaTU30BaHE Jelle 4ecTo OMBa yrposkeHa W OHH 00e3Bpeljyjy cBoje Telo
(mpoMuCKyHTeT WK camonoBpehuBame). Mucie na cy npyradvju o APyrux
ocehajy ce ogbauenuma. [lopen Tora mpUCyTHO je HHUCKO CaMOIIOMITOBambE, Kao
u ocehaj cpamore, cTaa U KpuBHIE 300I OHOTa IITO UM C€ JECHJIO U 300T

ocehama K0ja UMajy 3a 3J710CTaBmkava WK JIPyry 0co0y.

Benuk 0poj nmeue xoja ce Hajasze y CHCTEMY COIMjajiHE 3allITUTE CY BEPOBATHO
UCKYCWJIM M aKyTHY W XPOHHMUYHY TpayMy Tako IITO Cy y OKpYXewmy Koje je Ouio
HenpujaTesbcko, Hebe30eqHo, Omna cy yckpaheHa y 3aJ0BOJbaBamby BIACTUTHX
panBojHUX MoTpeda u Hajuemrhe je Iyro BpeMmeHa Tpebaslo Ja CTMTHEe MOMOh y BHIY
conujanHe ciyxoOe. Crora je BeoMa BaXXKHO Ja MPodeCHOHANIN KOJU pajie Y 3allITHTH
Je1ie ¥ MJIaIuX MPETo3Hajy KOMITIEKCHOCT UCTOPH]€E Jiedjer TpayMaTCKOT UCKYCTBA U Ja
ce He (okycupajy camo Ha jeman gorahaj koju je najsumpusuju. (Child Welfare
Committee; National Child Traumatic Stress Network, 2008).

KommiekcHa Tpayme Kaja ce He TpeTHpa, OCTaBJba IHUPOKY JIeTe3y MOoCIeIua
Ha 37paBjbe M J00poOHUT Jere Koje MOTy OWTH KpaTKOpOYHE W IYyrOpovHe, Ha
MOHAIIaJHOM, EMOLIMOHATHOM U KOTHUTUBHOM HHBOY. [lopea Tora TpaymaTusanuja Ha
pPaHOM y3pacTy MMa W JIOJJaTHU HETaTHBHU YTHIA] HA HEYPOJIOIIKH Pa3BOj Jele TaKo
mTo caboTupa TpaBWIaH pPa3BOj HEYPAIHHUX CTPYKTypa HEOMXOJHHUX 3a oOpamy
nH(popmalyja, €MOLMOHAIHY peryialujy ¥ KaTeropusanujy HUcKycTBa. To Moxke
JIOBECTH 10 ciabe KOHTpOJIE HUMIIYJCa, arpecuje, TemKohe Yy YCIOCTaBbamy U

OJlpKaBamy OJJHOCA Ca JpyruMma, J10 JIOILIET ycIexa y KoM 300r ciade KOHLIEHTpaluje
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u g0 muckor akagemckor nocturayha (Ringel & Brandell, 2013, Hendrikcks, 2012a,
Bloom, 1999). IIpodecnonaniu y cucTeMy colujajiHe 3alTuTe Tpeba 1a pasymejy aa je
CBaKa peakifja TpayMmMaTH3OBaHe Jelne M MiaauxX, 0e3 003upa KOJIHMKO H3rjenana
HEeNpUMepeHa, NpeTepaHo MHTEH3MBHA, M HEONpPaBIaHa, TCUXOJOUIKK yTeMeJbeHa Yy
koHTekcty Tpayme (Kopwhanan, 2013). OO63upoMm jna Tpayma oOCTaB/ba JIATCHTHE
TpParoBe KOjU C€ MOTY aKTHBHPATH y PAa3JIMYUTUM CUTyaldjama, MOCIEIUIC CE MOTY
jaBJbaTH KPO3 LEJIO JCTUILCTBO, all M Y ajoJecUeHIHju U oapacioMm a00y. Tanxa cy
Melhy mocnenuiiamMa Haj3acTyIUbEHHje aHKCHO3HOCT, JCNpecHja, 3JI0ymnorpeda
HapKOTHKa, arpecHja MW CeKCyaiaHH mnopemehaje y aJoJjecleHLUju U OApaciioM o0y
(Cook et al., 2003; Spinazzola et al., 2005; naseneno y Fraser et al., 2014).

,JIeKapu Ccy CKIOHHM Jila TOpOAWIIM W TIpUjaTeJbuMa ocoba Koje Cy Y
TEPMUHAIHUM (a3amMa OPraHCKUX 000JbeHha Kaxy J1a He OyAy JbYTH Ha CBOje OJIIKIbE
300T aporaHTHOr TOHAIllakba U jaKor cTpaxa, Beh na ce JbyTe Ha OojecTt Koja je
OCTaBWJIa W TICHXOJIOIIKE TIOCICANIIC HAa HUXOBE BOJBCHE W IMPOMEHWIA UX JIO
Henpeno3HaBama. McTo ce Moke NMPUMEHHTH, U HCTO Pa3yMEBamE je HEONMXOIHO
MMAaTH, U KajJa Cy *PTBE MCUXOJOIIKUX TpayMa y nuramy. Jloopa npenopyka 6u Ouia

Jla je OIpaBJlaHoO eymumu ce Ha TpayMmy, a He Ha oco0y* (Kopuhanar, 2013:23).
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2.4. Teopuje 3HauajHe 3a pajJ ca TPAyMATH30BAHOM JellOM U MJIaguMa y

CUCTEMY COHI/Ij AJIHE 3allITUTE

Jlo cama cMO TOBOpWJIM O TpayMH Kao TIIOJIa3HO] TEOPUjU 3a pa3yMeBambe
TpayMaTH30BaHe Jere W miaaux. JKerapall je y CB0joj KmH3M ,Jlema koja udekajy
(2004) manpaBuia mperiea CaBpeMEHUX TEOpHja 3JI0CTaBbamba U 3aHEMapHUBama KoOje
Cy yTHIIaJie Ha MPAKCy COLHUjATHOT paja. MM CMO OJUTyYWIIH Jia Y OBOM pPajay CTaBHMO
Harjacak Ha HEKe ICUXOJIOIIKE TEOPH]jE 3a KOje, MOpe]] 3Hamkba 0 TPYMH, CMaTpaMo Jia cy
BEOMa 3HAYajHE 3a NPaKCy, OJHOCHO JMPEKTaH paj ca TPayMaTH30BAaHOM JAELIOM U
MJIAAMMA W BUXOBAM MOPOJIHIAMA WM XPAaHUTEIbMMA, & CBE y LHJbY ONOPABKA O]

TpayMe, a y OKBUPY CUCTEMaA coquanHe 3alITUTC ACHC U MJIaJUX.

3a cBe 3al0CJICHE y CUCTEMY COIMjalIHE 3aIlITUTE JIele U MJlaauX, 0e3 003upa Ha
3Bambe M PaJHO MECTO, BeOMa je OMTHO Ja 3Hajy Ja Mpeno3Hajy norpede Jene u MiIaaux
W Tpolece KOju ce OJBHjajy yHyTap JeTera, Ja OW IUIaH 3allTUTe M JUPEKTHE

WHTEpBEHIIMje Oe IpaBe U yBpeMeHEHE.

o Teopuja npuepycenocmu

VY nomahoj autepaTypu HemMa KOHCEH3yca OKO TepMHHA KOju he ce KopucTurwu,
Tako Jla cé Ka0 CMHOHMMH 3a MPUBPKEHOCT Hajuemthe KOpucTH aeKTHBHA BE3aHOCT,
3aTHUM €MOITMOHAJIHA BE3aHOCT, a cBe pehe ce cycpehe (panmycku u3pasz ataumeHnt. Y

AaJbEM TCKCTY MU hemo KOpUCTUTHU U3pa3 NPUBPIKCHOCT.

BonbujeBa Teopuja 0 BaXXKHOCTH €MOIMOHAIHE MpHUBpKEHOCTH u3Mely Oebe u
MajKe, MoKa3ajga je CBOj 3Hauaj TOKOM TrojJuHa. BpeMeHoM je moOwia W MOTBpIE O
MO3UTUBHO aJli U HEraTUBHOM YTHIIA]y IPHUBPXKEHOCTHU Ha pa3Boj JEeTeTa, Kpo3 pa3Boj
HayYHUX HCTpaKMBama pas3Boja Jeyickor mosra (Barton, et al., 2012). ,Baxno je na
pasymMeMo Ja MpHUBPXKEHOCT TOJpa3ymMeBa jelHy TpajHy ypoheHy morpeOy 3a
YCIIOCTaBJbabeM OJHOCA ca ApyruM Ouhiem.” (AsneukoBuh Hukomuh, 2014:6). 3nauaj
OBE TEOpHje jecTe INTO HaM YyKaszyje Ja “TpeTxoAHa MCKYCTBa CTBapajy MO

YHyTpalllJb€ MpeAcTaBe O JpyrumMa M ceOHu, IITO YKJby4dyjeé MEHTAJIHY CIUKY |
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€MOLIMOHAJIHE JIO’KMBJbaje KOjU Cy MOBE3aHHM ca UCKycTBHMMa U3 oxHoca® (XKerapar,

2004:54).

OO6nHK BE3aHOCTH KOJH j€ OCTBApeH Yy HajpaHUjeM JCTHICTBY TMOHABJbA CE CE Y
OJTHOCHMA Ca HOBHM OJIpaciiuM ocobama koju OpuHy 0 aerery. OBo je pasnor 300r Kojer
he cBaku OONMK anNTepHATHBHOr CTapamka O JETETy IIOKa3aTH KakaB OOJIHK
MPUBPIKEHOCTH j& YCIOCTaBE-CH Ca MAjKOM M Jla JIM je y TOM IpOIeCcy OMII0 HEKUX
nopemehaja u 3aycraBibama. KakaB 00JIMK MPUBPKEHOCTH j€ YCTIOCTaBJBEH Ca MajKOM,
nera he mokasaTw CBOjUM TOHAMIamkeM. 300T Tora je 3a MPO(ECHOHANIE Y 3aIlTUTH
Jere W MIaguX OWTHO J1a TMOCenyjy 3Hame O TOME KAaKBU THIIOBH TPUBPKEHOCTH
MOCTOj€ U Ha KOjU HauMH Tpeda Ja ce MPUCTYIa JACIH Ca HEKUM OJ] HECUT'YPHHUX THIIOBA

MIPUBP>KEHOCTH.

,»3a Hac Cy MOHallama JAPYrux JbyId, a MOCeOHO Jelle M3a30BHA YIPAaBO OHJA
KaJa He ycCHeBaMoO Ja pa3yMeMO 3alllTO HEKO HEeUI30 pajd WM TO TyMauuMoO Ha
norpemiad HayuH. Kajga mocTynke JeTeTa pa3ymMeMo Kao HEroB 0e300pasiyk,
HA3aXBAJTHOCT WM JKeJby JAa Oamr Hac MaiuTpeTupa, MPOMyHMITaMo Ja MPEerno3HaMo
KOJIMKO MAaTHe, Tyre ¥ NoTpede 3a yTeXoM MOoXke OUTH W33 HEKOT PYLIMJIAYKOT TOCTYIKa
JieTeTa, NMPHUBHUIHE DPABHOAYIIHOCTH WJIHM HEroBOor oa0Mjama Ja Hac MycTH Omu3y™
(BopucasibeBuhi, 2014:8). Jlena koja cy 3710cTaB/baHa U ca GOPMUPAHUM HECUTYPHUM
oOpaciieM NMpUBPKEHOCTH MOTY UMatu crenuduyHe npodiaeme. Heku on Tux npobiema
cy npema Ilepujy (1996): 3actoj y pa3Bojy, mpobieMu y UCXpaHH, camoymupyjyha
MOHAIlIaka, OIPAaHUYEHO MM OIITEeheHO eMOIIMOHAIHO U COLMjaTHO (YyHKIIMOHHCAE,

HENpHUKIaaHo o0auewke u arpecuja (Barton, et al., 2012).

3Hame 0 MPONUIOCTH HaM oMoryhyje J1a pa3yMeMo TOHAIIamke IeTeTa WM MIIaJIe
ocobe. Jlere xoje HUje MOTJIO J1a y ofpaciioj ocodu Hahe oaroBapajyhu ocnmonail, Hema
JOBOJBHO J00pe MexaHHM3Me IIpeBliajlaBama cTpeca. 300r Tora ce Jere Texe
npuiiarohaBana Ha Omiio kakBe npomeHe. CMeHe MHTEH3UBHUX ocehama Jby0aBu, Oeca,
Tyre MOory OuTH Harjie U npaheHe MCTO Tako HarjuM MpOMEHaMa y MoHamamy. Jlere
TEIIKO Iperno3Haje cBoje MoTpede WM Iamke KOHTPAJUKTOpHE cUrHaie. PazymeBame
MOHEKA]] Y YCIIOBUMA PE3HUICHIIM]aTHOT CMeIlTaja MOKe OUTH OTEXKaHO, 003UpOM Ja y
THM yCJIOBUMA JKMBH TPyIia TPayMaTU30BaHE JIele KOja CBOJHM ITOHAIAKmEM U TOPYKOM

KOJy MpeHoce YTHUYYy U Ha ImpodeCHOHANIE U Ha JApYyre WiaHOBE BpIIHbadyke rpyme. To
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3HAYU Ja JelHO Y3HEMHPEHO JeTe MOXe H3a3BaTd JaHuaHy peakuujy. 300r ycreuHor
pa3zymeBama, pearoBamba U H3JlaXkema Ha Kpaj ca M3a30BHUM IOHAIIakbUMa, MOAPIIKa

3aIoCJICHUMAa y BHJy CYTIepBH3Hje YHYTpahlbUX Mmporieca je o1 HeMpOoICHUBOT 3HaYaja.

o Ilcuxoounamuuku KoHuenmu

W3 ncuxoauHamMHu4Ke TEOpHje 3a paj ca TPayMaTH30BAaHOM JIEIOM M MJIaJuMa,
Ha QJITEPHATUBHOM CTapamy, IpodecrHoHaInuMa cy BeoMa OUTHA 3Hama O TpaHcdepy,
KOHTpaTpaHcdepy, NMpOjeKIHjH, MPOjeKTUBHO] WACHTU(GUKAIMH U CIUTUHTY. OBe
MOMEHYTH TOJMOBH TOMaXy MpOo(EecHOHAIy Ja MOXKE pa3yMeTH Kako OHHM Kao
JUYHOCTH MOTY Ja YTH4y Ha JIelly U MJIaje, a Kako Jela U MJIaJd MOTY Ja yTH4y Ha
BHX, 3aIITO Ce HEKa M3a30BHA IOHAIIAmka jaBJbajy, 3aIUTO Oaml y TOM jeAMHCTBEHOM
TPEHYTKYy M INTa YCTBapH Ta IOHAIama 3Ha4ye, LITO MPEACTaBJba HACATHE TeMe 3a

CYNEPBU3H]Y.

»Ipancghep npencTaBba MOHABIbAKE OJHOCA MPEMa MPUMAPHUM OOjeKTHMA Y

onHocy ca tepaneytoMm” (BesskoBuh, 2014:50).

Konmpampancgep je ,nojaBa y TOKYy Tepamnuje Koja Ce€ CacTOju y HECBECHO]
€MOIIMOHAIHO] PEaKLUMju aHWINTHYapa Ha T[OHAIlake U TpaHchep KIMjeHTa.
Kontparpancdect je HOpMaiHa IojaBa y CBaKkoj] BpPCTH Tepaldje, HAPOUYUTO KOJ
KJIMjeHaTa KOju Cy OCTBapwin J100ap €MOLIMOHAIIHU KOHTAaKT U CTOra MMajy HepeaslHa

ouekuBama oj1 Teparneyra.” (Buganosuh, 2006:218).

PazymeBame TpaHcdepa m KoHTparpaHcdepa je BaxkHO 3a MPOQPECHOHAIE Yy
3alITHTH TpayMaTH30BaHE Jele 3aTo INTO ,JIeTE MOXKE NMPEHETH CBOjeé MCKYCTBO, U
MO3UTHUBHO U HETaTUBHO, ca POJUTEIHCKOM (PUIYpOM Ha JIpyre ojpacie y caJalllboCTH
KOJU HMAjy PpOJAWUTEJBCKH THI YyJore, Kao IITO Cy TepaneyTH, HACTaBHUIU WM
oarajatespu’ (Barton, et al., 2012:37), anu ucro to paae u mpodeCHOHAIIN ca CBOjOM
okosmmHOM. Ha Taj HaumH ce wm3a3uBajy ojzpeheHe emolrje 3a Koje je OWTHO Ja
npodecuoHamm pasymejy omnakie one mnoruuy (lzzo, et al., 2010). 3agarax
npodecroHana y paay ca JeloM M MiIaguMma je Jga Oylae CBecTaH CBOje
KOHTpaTpaHcdepcke eMolrje U a pa3yMe KakaB yTHIIa] MOKE UMaTH Ha Jlely 1 Milaje

ca KOjuMa pajiu.
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Ilpojexyuja je ,jenan ol HajIO3HATHJUX MexaHW3ama ojadpaHe. Cactoju ce of
TEXHBU M CKIOHOCTH 0CO0E Jla CBOjE KeJbe, MMITYJICE WIIM CalpiKaje MOJICBECTH KOjH
HUCY NPUXBATIFUBHU 3a COICTBEHH €ro, MpOjeKTyje Ha Apyre ocode mpumucyjyhu um
cimuHe ocobune. (Bumanosuh, 2006:313). Ilpojexnuja je mporec cinuyad TpaHcdepy,
any IPUMUTUBHUjH. bypryna uctude ,,na he ocoba koja ce Hal)e y KOHTAKTy ca 0coO0M
3a KOjy MHCJIH JIa MOKE J]a pa3yme, IPBO MOKYIIATH J1a KOMYHHIIPA CBOja UCKYCTBa ca
00jeKTOM KOjU HHje HMMao pasyMmMeBama. [ako he KIHMjeHT TOKyIIaTH Ja YKJby4d
npodecroHala y cBoje TpayMaTcKO MCKYCTBO KPO3 JKECTOKE MpOjeKIrje, T¢ OH OuBa
NPEIUIaBJbeH TEIIKO TOAHONLBMBUM ocehambiMa OJ KOjUX HHje Yy CTalkby Ja ce
IWCTaHIMpa Kao ITO Cy: crpax, OecnomohHocT, Oe3HanexkHOCT, ocehame

NPOroWkeHOCTH, pamuBocT u ci.” (Bypryna, 2010:114).

Tpancdep HacTaje U3 ogHOCA KOju TpoOyhyje acmekre ogHoca ca MPUMapHUM
o0jekTHMa, JOK je TpOjeKIMja HauyuHHA KOjU ce HEeKo ociobaha mpemiaBibyjyhux,
TYXHHUX WIH Tporamajyhux ocehama Tako MITO WX mpojektyje y Hekor (Barton, et al.,
2012) apyror u oHjaa TOj APYroj 0cOOH HHUje jacHO 3amITo ce Tako oceha jep Ta ocehama

HE J10)K1BJbaBa Ka0 ayTEHTHYHO CBOja.

Ilpojekmusna uoenmughurkayuja nonpazymea aa ce ,,0coda koja je 6mna Mera
MIPOjeKIMje MOYHEE MOHAIIATH, MUCIUTU U ocehaT Ha HAa4YMH KOJU je Joclie[]aH ca

OHHUM WITO je TMpojekToBaHo y by (Barton, et al., 2012:40)

Ilenawe (Cnaumune) ,jecre MexaHuW3aM oOjOpaHe KOju Mocpeayje usMmehy
UHTpojekuuje u npojexkurje. Kopucru ce na o6u 3aapxao 1o0ap cy0jeKTUBHU 105KUBIbA].
YcnenHo nename Kao MEXaHW3aM oJJ0paHe 3aucTa IUTUTH JIMYHOCT OJ1 HEMPHUjaTHOCTH
n nperehe perpecuje. Kana unename HHUje TOBOJHHO YCIEIIHO M Kaja HacTaje
HETIOJHONIbMBAa HMHTPAIICUXWYKA HANETOCT YHYTap JHWYHOCTH, OHJA C€ TIPUCTyMa

npojexuuju‘ (Besbkosuh, 2014:47).

Cpa nonamama npejacTaBibajy BuJ komyHukauuje. [lorpeOHo je pasymeru 1mira
ce KpHje u3a oapeheHor noHamama U Koja je mheropa nopyka. Mopamo OUTH CIOCOOHH
Jla carjielaBaMo 1Iey CIHMKY, a He BbeH caMo jelaH J1eo. 300r Tora je OUTHO J1a MOXKEMO
7la ce OTBOPHMO M Jia pa3roBapaMo O HamuMm ocehammma. O03upoM aa y ycioBHMa

PE3UICHIIM]ATHOT CMeIITaja oqHOoC u3Mehy mpodecronanaia u nemne 1 MIaJux je OHO
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MTO je HajOMTHHUjE Yy 3aIITHTH M Bohewmy Jele aa Ou MM ce MOMOIJIO Ja pa3BHjajy
3npaBe onHoce y OyayhHoctu. KnuHnuka cymnepBusnja moMaxe npodecruoHaImma aa
pasyMejy cBOje ICHXO-JHHAMCKE OJIHOCE, alld M J1a OCBECTH JE0 OJHOCA y OJHOCY Ha

KOJICTC.

[Topen TrOpe TOMEHYTHX TEOpHja, OJl BEIMKOT 3Ha4yaja y pagy ca
TpayMaTH30BAaHOM JICIIOM W MIIAJMMa jeCTe je3WK W HAaYMH W3pakaBama U ONXohema.
XKerapar nasoau na““ Xokunce u apyru (2002) uctudy aa je HA4YMH HA KOjU TOBOPHMO O
COIICTBEHO]j MPAKCH 3alpaBo IO HaIlle MpaKce, MOIITO je je3uK Hallle TJIABHO CPEICTBO
3a KOMYHHUKAIIMjy O OHOME IITO PaJMMO U 33 MHOTO TOTa IITO PATUMO Y COIIHMjaTHOM
paly, Kao M 3a CTBapame 3HauCwa TOT pPald, U HHTEPHEPCOHAIHO M JPYIITBEHO
(Kerapam, 20146:289). [loTpebHO je BOAWTH padyHa Jia je3UK KOjU C€ KOPUCTH Ha
TUMCKUM cacTaHlluMa Oyle mnpuwiarojeH axkTyeJIHMM HAay4YHUM Ca3HamuMa H HE
KOPHUCTHTH 3acTapesic WM TUCKBaTU(UKATOpHE u3pa3e. BUTHO je cTBapw, mojMOBE U
Jby/le Ha3WBAaTU TNpaBUM HMeHHMMa. Huje mpuxBaT/bMBO Jaa yciien MpodecHoHaIHE
M3ropesiocTd Mpo(decHOHANIM KOPUCTE HENPUMEpPEeH pPEYHUK, HMaKo MOCTOjU TakKBa
TEeHJCHIMja ycJiel LMHM3Ma KOjU Ce jaBjba KoJA mpodecwoHanama. Y paay ca
TpaymMaTH30BaHOM JEIOM M MJlajuMa, HajooJbe je 1Ta peuyHuK Oyae y CKiagy ca

3al0TUTOM 3aCHOBAHOM Ha 3HakbHMMa O TpayMHU.

35



Tabesa 1. Je3uk nmpuiaroleH 3aITUTH 3aCHOBAHOj HA 3HAKLUMA 0 TPAYMH

(Adapted from Royal College of Nursing, 2008, pg. 18 [54]; naBeaeHo u mpuiaroheHo

u3 Trauma-Informed Practice Guide, 2013: 24)

Je3nk npn.narol)eﬂ 3alUTUTH 3aCHOBaHOj Ha 3HalbUMa 0 TpPayMH

On  mepcnektuBe

Jlo nepcriekTrBa 3aCHOBaHA HA 3HAHUMA O TPAYMHU

HEJ0CTaTKa
[ta HYUje y peny? IIIta ce moroamno?
CuMnToMu Ananranuje
[Topemehaj Oxarosop

Tpaxkeme maxme

[Tojenuuan mokymaBa Aa yCHOCTaBH Be3y Ha HajOOJbM HAuMH

Ha KOjU yMe

['panuna [TojenuHar gaje cBe o1 cebe y OJJHOCY Ha paHHUja HCKYCTBa

Konrtpona YuHu ce Aa nojeuHall NOKyIllaBa /1a UICTaKHE CBOjy CHary

Manunynanuja [Tojenuuan nMa npodiaeM J1a AUPEKTHO MUTA IITa Ce O] Hera
oueKyje

N36eraBame Tpaxu nomoh

[IpBa konona Tabene npukasyje ¢pase, Koje ce ydectane Ko mpodecronanaia

y 3alITHTHU JIelle U MIIQJMX, KaJla pa3roBapajy U OlUCYjy TpayMaTH30BaHe JIeIy U MIlajie

M3 aCIICKTa 3alllTHUTC KOjI/I HI/Ije 34CHOBAHA Ha 3HambUMa O TpayMHU. v I[perj KOJIOHHU CYy U

npedopMyucaHe, MPETXOAHO TMOMEHyTe (pase, ald caga W3 MEPCICKTUBE 3allITUTE

3acHOBaHE Ha 3HamuMa o Tpaymu. dPpasze Koje BUANMO y OBOj Tabenu, y 00e KOJOHE,

nojcehajy mpodecnonane na je jako OMTHO Ha KOjU HAuYWH MHCIE U TOBOpE O

Tpay'MaTI/BOBaHOj A€W U MJ1auMa.

Y 0BOM ey NpeACTaB/bEHO j€ TEOpHja O TpayMu M T€OpHUja O MPHUBPKEHOCTU

NpyXajy OKBHp NpOQEeCHOHATIMMA Yy COLMjaHOj 3aIUTHTU Jele W MIaIuX 3a 0oJbe
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pasyMeBame MOTpeda, TMOHAllaka W H3a30Ba TpaymaruzoBaHe nerie. OBe Teopuje
MIPY’Kajy jacaH M XOJUCTUYKU YBUJI Y EMOIIMOHAITHO M OMXEJBHOPATHO (PYHKIIMOHUCAHHE
Jerie TpayMaTH30BaHE 3JI0CTAaBJbAalbeM M 3aHEMapuBamkeM U Jajy MoryhHocT
npodecroHanmMa aa pasziaxy Te obonuke QYyHKIIMOHHCAaWka U 1a ra pazyme]jy. [lopen
TOra MPEJICTaBHIN CMO M KOja 3Hama M3 ICHXOJMHAMCKE TEOpHje 3aXTeBajy MOCEOHY

MaXKkby MOTrOTOBO 32 CYNEPBU3U]CKY MOJIPIIKY OBUX MpodecrnoHanana.
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3. BUKAPUJCKA TPAYMA

On xako cy Meken u Ilpaman neBeneceTux rojdHa MPOLUIOr BEKa, IOYene
pUYy O BUKapHjCKOj TpayMaTH3alMju y moMaxkyhum npodecujama, OHE HACTaBHajy Aa
Oyny nopen CokBUTHHU ca KOjoM capal)yjy U Jajbe HajeMUHEHTHHjU MUCIIMOLU U ayTOpH
Ha OBY TeMy. 3a pa3liMKy O] CHHAPOMa U3raparma, Mabe je UCTPaKUBamba CIIPOBEICHO,

ajini HOCTOjH " pa3jiMKa y CTapTy O HCKUX ACCETaK roJuHa.

PacripaBe koje ce Boje Ha TeMy BHMKAapHjCKe TpayMaTH3alHje OJHOCE ce Ha
JUCTHHKIM]Yy u3Mel)y mojMoBa BUKapHjCKe TpayMaTu3allhje, CeKyHIapHe Tpayme H
ocTaiiX OJHMCKUX TIOjMOBAa. AYTOpKE KOHCTPYKTa Cy MHOTO YJIOXHIE Jaa Owu
pasrpaHuYWIe BUKAPHjCKy TpayMaTHU3alMjy OJ OJUCKUX MOjMOBA, Ml y jEIHOM JCITy
CTpPY4YHE jJaBHOCTH M JJaJb€ TIOCTOjH M3jeHAUYaBakhe BUKAPU]CKE TpayMe ca CeKyHIapHOM

TpayMOM.

3.1. Teopujcko oapeheme Bukapujcke Tpayme

Y oBOM paay OIIyuYdsid CMO C€ 3a KOpHuIIheme u3paza BUKapHjCKa
TpaymaTu3alyja U BHKapHjcKa Tpayma, jep He mpyxa moryhnoct 3a0yHe. Y Haiioj
JUTEpaTypu CYCpeld CMO H3pa3 M 3aMemeHa TpayMaTH3alfja y HEKOJHMKO YJIaHaKa.
Enrnecka ped vicarious y peyHHKy JOCTYIIHOM Ha WHTEpHETY ,,The Free Dictionary®

MMa CJIMKOBHTA 00jallimheba, n3Mel)y ocTanx 3Hauu:

* WCKYCHTH WJIM OCETHTHU ITyTeM eMIIaTHje ca UMaruHapHUM YYECTBOBAHEM Y
xuBoTy npyre ocobe (Random House Kernerman Webster's College
Dictionary, 2010)

* wuckycutH u3 apyre pyke (Princeton University "About WordNet.”, 2010)

* WHAWPEKTHO, 3aMeHCKH, cyporar, emmatujcku u ci. (Collins English
Thesaurus , 2002)

KoHncTpykT Bukapujcke Tpaymarusanuje npse cy onucaie MekeHn u Ilpinman,
1990. roguHe kana cy 3abenexuie HeraTUBHE MTPOMEHE KOje e jaBJhajy KOJ Teparneyra

KOju ce 0aBe TepalujoM TpayMaTu30BaHUX KiujeHara (trauma therapy), a ogHoce ce Ha
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MPOMEHE Be3aHE 3a WICHTUTET, IOTJIe]l Ha CBET, NCHXOJIOUIKE MoTpede, yBepema U
namheme THX Tepaneyta. Pa3BojeM BHUKapujcKe TpaymaTusamnuje OaBwiIM Cy ce
NICUXOJIO3M M HUCTPAXWBA4M aMepuykor WHCTHTyTa 3a TpayMaTCKu CTpec Yy
Konektukary, TokoM JIeBenecetux roauna nsajneceror Beka (McCann et al., 1990;
Pearlman et al., 1995). Jlecer roanHa KacHHje, HCKYCTBO M HCTPaKMBamba Cy MOKa3aja
JIa ce BHKAapHWjCcKa TpayMaTu3alldja M HCHH CHMIITOMH MOTY jJaBHTH KOJI MHOTHX
noMaraykux mnpodecuja Kao INITO Cy COLMjaHU PAJHUIM M JIPYTH 3aMOCICHU Yy
COIIMjaTHO] 3AIITUTH, MOJIMIAJIH, PAIHUII XUTHE MOMONY, BaTpOTaciy, XyMaHUTApHU
paJHUIM, 3aTOCJICHU Yy MPABOCYJAHOM CHUCTEMY, HOBHHApPHU, CBEUITCHUIIHM, PAJHUIM Ha
COC Ttenedonuma, Bosontepu u cii. (Saakvitne et al., 1996). Jlenumuyno usneHalyje
TO INTO C€ Yy TOYeTKy Hajuemhe mHcano O BHKApHjCKO] TpayMaTHU3aluju
MICUXOTEpaIeyTa Koju ce 0aBe TepamnujoM Tpayme, jep Kajaa pa3MHUIbaMoO O HEKOME KO
je mpoirao o0yKy 3a TepamnujCKu paj] ca TpayMaTU30BaHUM KIIMjEHTHMA, OUYeKUBalu Ou
Ja cy Ha Haj00JbUM MOTYhM Ha4yMH NPHUIIPEMJbEHU 3a Taj paj, Ja Cy YIO3HATH ca
pU3HIIIMa KOje HOCH TaKaB M0CA0 W Ja 3Hajy U uMajy o0e30eheHy moapiiky kako ou ce
3aITUTHIIA OJf HENOBOJBHHMX IIOCIEAMIIA OBE BPCTE€ paja. 3a pasiuKy Ol HHX,
npodecHoHaIIM Y AMPEKTHOM Pajy ca TpayMaTH30BaHOM JIEIIOM M MJIaJMMa HUCY Ha
aJleKBaTaH HAYMH MPHUIPEMIBCHHU 32 pajJl Kako y PEe3HUJCHIMjaTHUM YCIOBHMA TakKo U Y
JIPYTUM CiIy))0ama 3a 3aIlTHTY Jelle U MIIAJIUX, Jep UM HEJI0CTajy 3Hama KaKo Tpayma
yTh4Ye Ha Jely W MJjajae, alld M Kako pajJl ca TpayMaTH30BaHOM JIEIIOM YTHUYE Ha
npodecuonanue. Ilocroju yBepewme na OBU NpOPECHOHAIIM HAKOH JYTOTOAWIIEHET
paza jeIHOCTAaBHO IIOCTAaHy TpayMaTH30BaHM M Ja Ty HMje Ped O BHUKAPH]jCKO]
tpaymarusanuju (Farragher &Yanosy, 2005). ®uparep u Janomm (2005) HaBome na
npodecHoHaNay ycliea TOTOTOJUINET paja y IUPEKTHO] MPaKCH ca KOPUCHHUIIUMA
J0XKHBJbaBajy ojpeleHe mpoMeHe Ha HauyuH Ja ,,lbMXOBa HaJa MOCTaje CBE Mama, Ja
OHH TOCTajy KPYyTH U Mame KpeaTHUBHH, Jia TyOe CBOjy eMMartujy, J1a IoCTajy MpeTepaHo
KOHTpoymmyhu, 1na WMajy TpUHYIHE paAmke W Ja Cy IOHEKaa 3J0cTaBibajyhu

(Farragher &Yanosy, 2005: 5).

Cnoxunu OMCMO ce Ja Ccy [0 HEJAaBHO COLHUjaIHU pPAaJHUIU U ApPYru
po¢eCUOHAIIN 3aMOCJICHH Y COIMjaTHO] 3alITUTH JIeIe U MJIaauX, 0e3 o03upa ja
paje y pe3uICHIMjaIHOM CMEIITajy, IIEHTpUMa 3a COIUjAIHM paa WIH APYruM

ycTaHOBaMa KoOje MPYKajy YCIyre OBUM KOPUCHHIIMMA a KOje HUCY TEeparujcke, HHCY
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OwiM TIpeno3HaTH Kao TMoMyiankja Koja OW MOTrjia JIOKHUBETH BHUKAPH]CKY
Tpaymaru3anujy. CBecT na je Moryha nmpumapHa TpaymaTH3alHja y TOKY camor Imocia
MOCTOjJU W TOBOPH CE€ Ja Cy OBU MNPO(ECHOHAIIU IOJ BEIUKHM PU3HKOM Off

poeCHOHATHOT H3Trapama.

Bukapujcka Tpaymaruzanyja MpeacTaBiba ,,TpaHCchHOpMaIjy YHYTPALImHEr
UCKyCTBa TOMaradya, Koja je HacTajla Kao pe3yJTaT EeMIIATHjCKOT aHTaKOBama OKO
KIHjEHTOBOI Tpaymarckor marepujana“ (Saakvitne et al, 1996:25), aau u ocehama
OJITOBOPHOCTH Ja ce HekoMe nomorHe, nonaje Ilpaman (2012). Ona, y cTBapw,
NpeacTaB/ba ILEHYy paja ca KIMjEeHTHMa KOjU Cy TpayMaTW30BaHH HEKUM OOJIMKOM
3JI0CTaBJbakbha, 3aHEMAPHBaba, CBEI0UYCHA MTOPOUYHOM HACHJBY U CII. TO 3HAa4YM Ja cy
OpuxHHM, ocehajuu, mnocBeheHM U OATOBOPHU MPOQPECHOHANIHM KOJU MOMaXy

TpayMaTH30BaHUM KIIMjeHTHMA Y HajBeheM pH3HUKY 0]l BUKAPH]jCKE TpayMaTH3alIHje.

Bukapujcka TpaymaTuzaiija HacTaje KyMmyJalljoM jep je OHa Mpollec, a He
nojenuHayHu Jorahaj] W OCTaBhba TpajHE IMOCIETUIE KOje ce MOry YyOllaxxaBaTh
(Hernandez et al., 2010). Ilpiman (2012) objammaBa &a je BHUKapujcKka Tpayma
CauMmbeHa O]l CHWKHUX eMolMja MpodecruoHanana M pazIuuyuTHX oa0paHa Off THUX
emorja. OHa MpeaCTaBJba CHAXHY peaklujy Ha Oon ycinen ryouTka, 6ec u cpamory,
JIOK Tyra, yTpHYTOCT U AyOOokH ocehaj ryOuTKa mpare oBe peakuuje. Bpemenom nonasu
710 TIOpacTa MHTEH3UTEeTa U KyMyJallfje OBUX €MOI[Hja, JOK M3HOBA CIYIIAMO MPHYE O
3710CTaBJbamy, MOHIKEHY U U3/1ajU KOjY CY JbYAM YUYUHWINU jeHu ApyruMa. OHO 1To je
crienn(UYHO 3a BUKApUJCKy TpayMaTH3al1]y jecTe Ja ce HheHe MOCIeaANLe Orieaajy He
caMO Ha MNpo(EecCHOHATHOM XHUBOTY, Beh M Ha NpodeCHOHATHOM M Ha NPUBATHOM

KHUBOTY 3aIIOCJICHUX Y 3allITUTU TPpayMAaTU30BaHE JCIC U MJIA/IUX.

Teopujcka 6a3a BUKapHjcKe TpaymaTH3allje Hajla3u ce y KOHCTPYKTUBUCTUYKO)]
Teopuju 0 camopa3Bojy (CSDT, constructivist self-development theory).
KoHcTpyKTHBHCTHYKA TEOpHja O CaMOpa3BOjy HE Kelu Jla TocMaTpa TpayMaTH30BaHOT
KJIMjeHTa KPO3 BETrOBe CUMITOME, Beh HarjanaBa MHTETpaIi]y, 3HaYCHE U a/IalTaln]jy
Kao CTpaTerHje 3a Hampemak. 300or Tora, OBa Teopuja IMOKyIIaBa Ja oOO0OjacHH
npuiarohaBame IMOjeAUHIIA HA TpayMy Kao HMHTEPAKIU]y u3Mel)y JIUYHOCTH, JHUYHE
UCTOpHje, TpayMaTU4YHOT noraljaja, HErOBOT MOPOJUYHOT, COIMjAIHOT U KyATYpHOT

koHTekcrta (Saakvitne et al.,1996).
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»,OBa TeopWja WHTETPUIIC ICUXOAHAIUTHYKY TEOPHjy Ca KOTHUTHUBHHUM
teopujama. Ocnama ce Ha Teopujy objektHux ogHoca (Mahler, Pine, & Bergman, 1975;
White & Weiner, 1986), Mutepniepconanny teopujy ncuxujarpuje (Fromm-Reichmann,
1960; Sullivan, 1953), Ilcuxonorujy muunoctu (Kohut 1971, 1977; Stolarow at al.
1987), u GasupaHa je Ha OCHOBHHM IIpeMHCAaMa IICHXOAHAIUTHUYKOr TperMaHa. OHa
CHHTETHILIE OBE TCOPHMje Ca KOHCTPYKTHBHCTHYKUM MuIUbereM (Mahoney, 1981;
Mahoney & Lyddon, 1988), Teopujom corjanHor yuewma (Rotter, 1954) u Teopujom
KOrHUTHBHOT pa3Boja (Piagete, 1971; naBeneno y Pearlman et al., 1995:56). Ona nyau
0a3y 3a pazyMeBame MCUXOJIOMIKUX, HHTEPIIEPCOHATHUX M TPAHCIIEPCOHAIHUX yTHUIaja
TpayMaTckux jaorahaja Ha onpaciay ocoOy, a Takohe u 6a3y 3a pazymeBame yTuIlaja
pama ca TpayMaTH30BaHHM KIIMjEeHTHMMa Ha Tepaneyre M ocTaje mnpodecuoHanme y
nomaradkuM mpodecujama. Ox HacTaHKa TeopHje A0 JgaHac, ypaheHa cy MHOTa

UCTpaXKuBama 1 paljeHo je Ha yHarnpehemwy Teopuje.

[To oBoj Teopuju, neduHuIMja TpaymMe HUje CTaTH4HA. ,,JlehuHumemo je kao
JEIUHCTBEHO MCKYCTBO IOje[HMHIIA, KOje Ce OJHOCHU Ha jedaH norahaj uiu ycjiose, y
kojuMa (1) mnpemyaBbeHOCT emolMjamMa oOHeMoryhaBa WHTerpauujy ag@eKTHUBHOT
UCKyCTBa WM (2) The je MojeAuHal] HUCKYCHO XHBOTHY HWJIM TEJIECHY YIPOXKEHOCT
(Pearlman et al., 1995:60). KoHCTpyKTHBHCTHYKA TeOpHja MOJPIKABA MET KOMIOHEHTH
JUYHOCTU KOj€ MOTy OMTH 3apakeHe TpayMaTCKMM MaTepujalioM M KOJ KOjUX ce

nemaBajy npomene (Saakvitne et al, 1996 ). To cy:

*  Pegepenmnu oxkeup yxibydyje UJIEHTUTET 0coOe, Kako BUIU cebe, KaKo BUIU

CBET OKO ce0e, 0OJJHOCE U UCKYCTBA.

*  Kanayumemu ce onnoce Ha MOTYhHOCT TMOjeIMHIIA J1a c€ U300PH ca CHAXKHUM
ocehamiMa, a OCETH J1a UMa MpaBo Jia )KUBH U Ja je BpedaH JbyOaBW, U Ja

nocezyje yHyTpallby CBECT Opure o Jpyruma.

* FEz2o pecypcu ce onHoce Ha MOTYhHOCT eMIiaTHje M CaMOCIO3Haje, U YKIbYUY]y
BEIITHHE KOje Cy B&KHE Yy HMHTEPIIEPCOHATHHM OJHOCHMA M Yy TIOCTaBJhAKY

rpaHuIa.
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» Ilcuxonowmke nompebe u KocHuUmMueHe wieme, OJHOCE Ce Ha TMOTpede 3a
curypHoirhy, KOHTpoJIoM U uHTHMHOIIThy. Manudecrtyjy ce Kpo3 yBepema Koje

oco0a ma o cebu u Ipyruma.

» Ilamhemwe u nepyenyuja cy 1o 0BOj TEOPUjU CIOKEHU M MylnTUMoAanHu. CBa
HUCKycTBa ce o00palyjy Kpo3 HEKOJWKO MOJaluTeTa, a TO Cy BepOaslHH,
BU3YEIIHU, EMOLIMOHAIHHU, COMATCKH, CEH30pHH M MoHammajHu. Ha mux ytuay

Tpaymarcku jaorahaju u omrehyjy ux.

Bukapujcka TpaymaTHu3anuja MpeacTaBba MPUPOJAH M OYCKHMBAH OATOBOP Ha
BeOMa 3axTeBaH 1mocao. M Tpaymarn3oBaHa jena U MIaJu U NpopeCHOHAIIN Pa3BUjajy
pa3nuuuTe 00JIMKE 3alITUTE, KAKO OU 3alITUTHIM ceOe yCieq AyroTpajHe U3I0KEHOCTH
TpayMaTCKoM jorahjajumMa HWIH  TpayMaTCcKOM MaTepujaly W TPayMaTCKUM
OJMrpaBamkbUMa y paJHOM OKpykewy. OONMIM camo3alliTUTEe W INpuiarohaBama HeE
MOpajy HY)KHO TIPEJICTaBJbaTH U HajOOJba AYTOPOYHA PEIIeHha KaKo 3a MpoQecroHaa,
OJTHOC W TIPOIIEC KOjU ce 0/iBHja n3Mely mpodecroHaa 1 KOPUCHUKA, TaKO U 32 CaMOT

KOpUCHHKA.

300or Jakmier Tpeno3HaBaka M IPEBEHIIM]jE  HAcTaHKa  BHUKapHjCcKe
TpaymaTHu3aluje MoTpeOHO je 3HaTH U KOoju cy TO (pakTtopu kKoju omMoryhaBajy mHeH
HactaHak. Kao moryhum ¢axkTopu Koju JONpHUHOCE HACTaHKY BHUKapHjCKe TpayMe,
Hajuemthe ce momumy JiBe rpyne (akTopa: CUTYallMOHW M MHAWBUAYAIHU. Y Tabenu

KOja CcIeu MOKaMo BUJETH Te dakTope.

Tabesa 2. ®aKkTOPHU KOjU TONPHUHOCE HACTAHKY BUKAPHjCKe TPpayMaTH3anuje

(Saakvitne et al., 1996:40)

Curyauuonu pakropu NuauBuayannu pakropu
* Ilpupona nocna * Jluuna uctopuja
* Bpcra knmjenara * JIuyHOCT ¥ 01OpaMOEHU CTUIIOBU
* KymynatuBHa U310K€HOCT e CrusioBH 3a IpeBIIa1aBamke
TPayMaTCKOM MaTepujaiy e Capallme )XUBOTHE OKOJHOCTHU
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Curyanuonu gpaxkropu NuauBuayannu pakropu

* Oprasu3anoHe OKOJIHOCTH * Tpenusr u npodecruoHaIHa UCTOPHja
* CouujamHu ¥ KyJITypHA KOHTEKCT * Cynepsusnja

» Jluyna Tepanuja

Cumyayuonu ¢pakmopu Be3aHu Cy 3a TpPUPOAY TIOCIHAa KOjUM  CE
npodecroHanal y COIUjaHOj 3alITUTH Jene u miagux Oasu. Ilpodecmonanan y
IIEHTPY 3a COIMjaIHA PaJl MOXKe OWTH TPEIIaB/beH BEIMKUM OpojeM cilydajeBa, 3aTUM
npobOeaMaTuka ca Kojom ce cycpehy jgena u mMiaaM ¥ HUXOBE MOPOIMIIE MOXKE OUTH
jaKo KOMIUICKCHA, PECypcH 3a MOMOh Malli, Ka0 M M30CTaHaK IMOJPIIKE U aJIeKBaTHE
CynepBH3Hje, INTO MOXE yTUIaTH Ha mnoBehame crpeca Kox mpodecnoHanana.
Bacriutaun y ycraHoBaMa 3a pE3WJICHIMjATHU CMEINTAj Jele W MIAJAUX, MOTY
MPHUCYCTBOBATH OJUTPaBamy TpayMaTcKor jorahaja, Haumga3uTH Ha OTIIOP y 3ajeAHULU
yija moMoh je moTpeOHa y TpeTMaHy Jele WU MJIaJuX, Wi OUTH MperoBapadu y
cutyanuju nokymaja cyuiuaa u ¢ia (Hodgdon et al., 2013). Ilponucu o moBep/bHBOCTH
nojiataka He Jajy MOTyNHOCT Jia ce ca MapTHEpOM HJIM MpUjaTesbiMa pa3MEeHU THEBHO
HCKYCTBO M IpoQecHoHaNall ako Tora JlaHa HHje MMao KOJIeTy MJIM CylepBu3opa ca
KOJHM j€ MOTao MOJEIUTH HCKYCTBO, WIIM HHj€ UMA0 MPWINKY J1a TO YPaaH, OCTaje caM
ca ,,HelpeXBaKaHUM TpAayMaTCKUM CaJip>KajeM KOJH je CaKyIuo TOT JIaHa, U HOCH ra ca
cobom kyhu. Kana mocao, koju kao y ciiy4ajy mpodecruoHanana y ColujaTHoj 3alITUTH
Jele ¥ MITaJMX MO/Ipa3yMeBa paj ca TpayMaTU30BaHUM KIIMjEeHTHMa, He Oy/1e OCTaBJbEH
Ha mociy, Beh ce Hocu ca cobom Kkyhu y cBojy mpuBaTHy cdepy KHMBOTa, Tajga je

npodecuoHaal y pu3uKy o]l BUKApHjCKe TpayMaTH3allnje.

[Tpnman (2012) n3HOCH 3anaxkare Ja je jeaH o/ Hajuenhe HaBoheHux (pakTopa
KOJH JTOMPUHOCE HACTAaHKY BUKAapH]CKe TpayMaru3aiije Opoj dacoBa KOjU HEIEJHHO
npodecroHanal IpoBOJH ca TPayMaTU30BaHUM KIIMjEHTHMA WJIM MPOILCHAT KJMjeHaTa
KOjU Cy TpayMaTH30BaHH, ajM Jla OHAa cMaTpa Ja je OWTHHje pa3MHUILBaTH O TOj
M3JIOKEHCTH Ha Majo Apyraudju HauuH. [loTpebHO je na mpodecuoHanmm cedu
nmocraBipajy cieneha nurama: ,,Kako IT0XKMBJbaBaMO OHO INTO HaM TOBOPE KIIMjEeHTH?

KakBa je nama mHTepakiuja ca mwuMa? O yemMy MH pa3MUIIJBaMO JOK HaM KIIHjEHT
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W3HOCH CBOj€ UCKYCTBO - J[a JIM 3aMHUIILJaMO Kako Ou ce MU ocehasm Ja Cy ce Te Jiomie
CTBapH Hama JOTOAMJIe WM Kako cy ce onu ocehamu? (Batson, Fultz & Schoenrade,
1987) Jla nu BH3yanu3yjeMo JIOIIE CTBapH Koje Cy ce mwuma aecuie win He? Jla nu
[ojayaBaMo TO MCKYCTBO Y HAIIIO] TJIABH MJIM ra yTuiraBamo? Jla i omoHamaMo b»UXO0B
TEJIECHH CTaB, BbUX0Be adekre, uspase auna, wuxose recre? (Rothschild, 2006) /la mu
rOBOPUMO CeOH J1a je JKUBOT TOT JIeTeTa HEMOAHONLUBUB MM MUCIMMO O HEBEPOBATHUM

HauMHKUMa/cpencTBuMa y3 nomoh kojux je mnpexuseno? (HaBemeno y Pearlman,

2012:20).

[Ipema y4emy panyoHaIHO-eMOTHBHO-OMXEjBUOpAIIHE Tepanuje, Ha TO Kako he
ce ocoba ocpehaTu He yTude OHO IITO ce Jecwio (cam aorahaj), Beh Ha KOjU HAYMH Ta
ocoba muciu o ToM aorabhajy. Ilepaman y cBOjuM KacHMjUM pa3Mul)jbarbhMa YIpaBo
yKa3yje Ha TO, J1a HAUMH Ha KOju pod)eCUOHANAI] pa3MHUIIha U TO’KUBJHABA OHO IITA MY
j€ KOPHCHHK MCIPUYA0 yTUYE Ha BErOBE eMOIHje, Ha TO Kako he ce oH ocehatn u KakaB

cTaB he umatu npema KJIHjeHTy.

Kopucuuiu ca xojuma ce cycpehy npodecroHaIy y 3aTHTH JeIe U MIAINX Y
OKBHpY paJHMX 3a/laTaka, CBM HOCE HEKy MmaTmwy ca coboM. Kana ycrnocraBibare ogHOC
ca HEKOM 0coOOM HOpPMAJHO je Ja Oyne yTuuaja jenHe ocode Ha aApyry. O63upom Ha
MOCEOHOCT OJHOCA KOjU CE€ ycrocTaBjba M3Mehy nmene u muiagux u mpodecroHanana
Koju Tpeba /1a AOMpHUHECY HHXOBO] 3aIlTUTH, a MOHEKaJ OHU HUCY y MOTYhHOCT 1a je
CIpOBEly Ha HAUMH 3a KOJU cMaTpajy Aa 61 6uo HajooJbU 3a TO AeTe WK MIIaJy 0co0y,
KoJ podecuoHanana Moxe Ja ce jaBu ocehaj HeagekBaTHOCTH M 6€CITOMONHOCTH, HITO
MOXE Ja y3JpMa HEroBYy Bepy y camor cede u mpodecujy KojoM ce 0aBu y JaToM

BpEMEHY.

Opn Benukor 3Havaja 3a MPoQEeCHOHAIIIIA JECTE U /1 JIM CE HEeTOBU PAJHU 3adaIlHl
cacrtoje caMO OJf MH(POPMATUBHUX M CaBETOJABHHMX pPa3roBopa ca KOPUCHHLIUMA H
nucamka U3BEIITaja U JONKCA WIN MOCTOjU MOTYRHOCT Ja ce MepUOANYHO aHTaxyje Ha
MpUIpeMamy U cpoBohermy o0yKa, HCTPAKUBAYKKUM MPOjeKTUMA KOJU 3a IUJb UMajy
yHanpehewe pana. Ilopex Tora opraHuszanyoHa KyJTypa, LEHTapiu3aluja yciyra,
MHEPTHOCT BEJHMKUX OpraHu3aiuja, ciaba MoJpIIKa JAp)KaBe M JAPYIITBA, M30CTaHAK
JpYIITBEHE NOJIIKE U BpeAHOBama pajga, CeM IITO MOry mnoBehaTu crTpec Koj

npodecroHanaa, maby U JIOIy HOPYKY mnpodecnoHannuMa MOoTKpersbyjyhn HbUXOB
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ocehaj ma Hemajy moryhHocT m300pa, Ja HEMajy KOHTPOJIY U J1a ¢y HeMOhHHU. AKO ce
cnoxumo ca [Ipaman (2012) na je ryOuTak KOHTPOJIE CYIITHHA TPAyMAaTCKOT UCKYCTBA,
TaZa MOXEMO Ja 3aKJby4HMMO Jla TpYyXame YyCIyra y OBAaKBUM OpraHu3anyjama

JTONPUHOCH HACTaHKY BUKAPHjCKE TpayMaTu3aluje Ko npodecuoHaana.

Huoueydyannu ¢axmopu ykazyjy na je moTpeOHO aa mpodecuoHanan y
COIMjaJTHO] 3aIUTHTH KOjU DAy ca KOPUCHHUIMMA, IapajelHO Mopa Ja paad Ha ceou.
[Tocao koju 3axTeBa €MOLMOHAIHO aHTAKOBAbE, TPAKU LIEJIOT YOBEKA Ca KOjUM HIE U
HBEroBa JMyHa uctopuja. OO3UPOM Aa Cy PETKH JbyId KOjU HUCY MMM TpayMaTcKa
HUCKyCTBa Yy CBOM JKMBOTY Ha OBHM HallUM [pOCTOpHMa, Tako je H ca
npodecuoHaIMMa y 3alITUTH Aele U MIaauX. 3a HbHUX je BeoMa OUTHO Ja Cy HHXOBa
TpayMaTcka HCKycTBa oOpaljeHa, na WX aKTyeJdHe >KMBOTHE OKOJHOCTH HE YHWHE
eKCTPEMHO PamUBUM, J1a Cy 100pO NOTKPENHCHN 3HABMMa KOja Cy MM HEOIXOJHA Ja
CBOj mocao 00aBJhajy KBAIMTETHO, Ja YMEJy Jia TpPENo3Hajy YTUIA] paaa ca
TpayMaTU30BaHOM TOMyJNallMjOM Ha MUX, Ja HMajy o00e30eheHy KBaluTeTHY
CYNEpBHU3Mjy M Ja Ce yHyTap Cilyx0e BUXOB pajx BpeaHyje. 3a mpodecHoHanne y
3aIITUTH JIe1I€ U MIIaIUX OUTHO je ja Oyay cBecHH cebe, CBOJUX TpaHHUIIa U J1a TIOCEAY]Y
ckiIoHOCT Ka uHTpocekimju (Peariman,1995). OBo cy ycinoBu koju uM oMmoryhasajy aa
Nperno3Hajy Jia Jin uMajy npolsieMa ca KOHTpaTpaHC(epHUM OJHOCHMA, Ja U ocehajy
Jla UX aHTaKOBaWke OKO HEKOT KOPHUCHHKA JI0BOJM Y ,,NOPCOKAK™ MM MM W3BJIA4U CBE
MO3UTHBHE €MOIMje U €HEeprujy Kojy UMajy, a JIu UM Tpeba CymnepBU3UjCKa MOpIIKa
unu oamop. OBHM (akTOpW KOJU JONMPUHOCE HACTAHKY BUKAPUJCKE TpayMmaTH3alluje
pPEeTKO KajJa Jielyjy caMocCTalaHO, OOM4YHO ce mperuinhy, ¥ paj Ha HUMa HHUKaaa He
3aBpiiaBa. Hekana je moTpeOHO OOHOBUTH 3Hama, HEKA TPaymMaTCcKa MCKYCTBAa MOXe
o6utn motebHO nomaTHO oOpahuBaTH, JOK je CTpeC KOjU C€ jaBjba Kao MOCJenuIa
CBaKOJHEBHOT JKMBOTA Y jEIHO] 3€MJbM WM Tpaay TOHEKaJ TEIIKO JAPKaTH IO/
koHTposioM. [Ipodecronanary y 3amTuTH Jene W MIAAUX CTATHO Tpeda TEeXKUTH

PaBHOTCIKU Yy BIIACTUTOM KHUBOTY.

baym (2003) kaxe na ,,00jaCHUTH IITA y3pOKYje BUKAPH]CKY TpayMaTU3aIH]y je
ucto mro u objacuutu wra y3pokyje IITCII (moctpaymarcku ctpecHu mnopemehaj).
Pazno3u 360r kojux ce kox Hekux ocoba jaBsba [ITCII mocne moxkuBJbEHE Tpayme, a

KOJl APYTHX HE, j€ CIMYaH U pa3lio3uMa 3aIllTo CE KOJ HEKHMX 0co0a jaBjha BUKApH]jCKa
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TpaymaTu3anuja, a koa Apyrux He. Mcro kao u I1TCII, Bukapujcka Tpaymarusaiyja ce
MOKe 00jaCHUTH Kao ,,HOpMallHa peaklidja Ha HEHOPMaJHH CTpec’ WIH, Kao MpUMep
Kaga on0paMOeHM MeXaHM3MHU (BEUITHHE IpeBasWIakema MpodieMa oay y ApYyry

cTpany) nojenuniia 3araje’ (Bloom, 2003:5).

Hexkn  mpodecmoHanuu Ccy  NOAJIOKHHJH  CHUMITOMHMa  BHKapHUjCKe
Tpaymatuzanuje oa aApyrux. [loTpeOHO je 3a cBakor MojeInHAaYHO OJAPEIUTH (aKTOpe
pu3uKa Kako OW ce mTOo epuKacHHje ocobda Morja 3allTUTHTA OJ HENOBOJbHHX
nocneauna. [la 6u nmpodecuHanan Morao J1a ce 3alTHTH, MPBU KOPAK je Ja Mpeno3Ha

BUKAPH]jCKYy TpayMaTH3aIIH]y.

3.1.1. Onpehemwe nojma

[lpaBbeme  aucTuHKIMje Mel)y  KoHuenTmMa  OJMCKMM — BHKAapHjCKO]
TpayMaTU3alHjd, MOXE HaM MoMohM 1a yBHIMMO M YTBPAMMO KOj€ IOCIICTUIE OBUX
npodecroHalHUX pHU3MKA CYy HAJIPUCYTHHjE KOJ MpodecroHanana y COILHUjaTHo]
3aITUTH Jele M Miaaux. Bukapujcka TpaymaTuszanuja nMma OJHMCKe KOHIENTe Yy
CeKYHIapHOM TpPayMaTCKOM CTPECHOM CHHAPOMY, 3aMopy caocehama, CHHAPOMY
u3rapama 1 KoOHTparpaHncdepy. Jlemana ce y murepatypu Ja ce€ HEKH TEPMUHU KOPUCTE
Hau3MeHM4yHo. 300r Tora je NOTPeOHO je HampaBUTU AMCTUHKIM]Y Mehy oBuM
MI0JMOBUMa jep ce€ KOHCTPYKTH pa3jiMKyjy HaKo Y HEKUM JeJIOBUMa BUXOBOT oJpehema
nocroje mpekianama. [IpaBibeme MUCTUHKIMjE Mel)y OBUM KOHCTPYKTHMa MOXe Ham
oMohH J1a MPerno3HaMo KOje Cy TO HeMoKeJbHE MOCeIULIE Pajia y Halllo] OpraHu3aluju
1 aa ogabepeMo HajaJeKBaTHH]E Mepe 3a MPEBEHIIN]Y HUXOBOT HACTAaHKA. YTIPaBJbamkhe
npodecHOHATHUM PHU3MKOM BeoMma je OMTHO jep NpeacTaBjba CBoheme pu3MKa Ha

MPpUXBATJbUB HUBO.

Ocampaecetux roauHa jaBajeceror Beka ®durmum (1995) je ompenwo cummnrome
KOJH C€ JaBJbajy KOJ WIAHOBA TOPOJMIIC YHjU 4IaH j€ JOXKHMBEO TpayMaTH3alujy u
Ha3Ba0 MX CEKyHJapHa BUKTUMH3aIlMja Ja OW KaCHU]e€ MPOMEHHO HA3HB Y CEKYHOApPHU
mpaymamcku cmpec. ,,OUrnu onmucyje CEeKyHAapHU TPAyMAaTCKH CTPECHH CHHIPOM
Kao: ,,[IOHAIlIae U €MOI[MOHATTHO pearoBame KOjU Cy MPHUPOIHA MOCIEIUIA CBECTH O

TpaymaTckoM jorahajy KoMe je H3J0KEeH 3HauajHH Jpyrd — CTpec je pe3yaraT
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rmoMarama WM KeJbe Ja ce MOMOTHe ocobum koja marw,, (Yabapkama, 2012:14). 3a
CeKYHJAapHH TPayMaTCKH CTPeC KapaKTePUCTUYHHU Cy CHUMIITOMH IOCTTPAyMaTCKOT
crpecaor nopemehaja (ITTCII), anu nocToju pasiauka y HUBOY U3JI0KEHOCTH TPAyMHU Y
OJTHOCY Ha JbY/I€ KOJU Cy AUPEKTHO JOKUBEIU TpayMmy. Kol cekyHIapHOT TpayMaTcKor
CTPECHOT CHHpPOMA Harjacak je Ha CUMIITOMHMA, a HE Ha KOHTCKCTY M €THOJIOTHJH Kao
KOJ BHKapujcke Tpaymarusanuje. 3a pasnmuky ox CTC, durmm (Figley, 2012)
HAallOMHIbE J1a C€ BUKApHjCKa TpayMa HE MOXE MEPUTH TUPEKTHO, Beh MHIUPEKTHO
kopuctehu 3a To OpojHE TEHIEHIM]e Y pearoBamy Ha Tpaymy Oa3upaHe Ha ocoOMHama

JIMYHOCTH.

»CtaMm (2010) je nedunucana kBanruTeT MPo(EeCHOHATHOT KUBOTA Ka0 KBAIUTET
KOju HeKo oceha y 0JJHOCY Ha HeroB 1ocao nomarava‘“ (HaBezeHo y Scanlon, 2013:1), a
CauMbCH j€ OF JBa YMHHOIA O]l KOjUX j€ jeJlaH TO3WTHBAH, a JIPYTd HEraTHUBaH.
[MosutuBHM uyuHMIaIl je T3B. caocehajHo 3amoBosbcTBO (Compassion Satisfaction), a
HEraTHBHH je T3B. 3amop caocchama (Compassion Fatique)'. lok ce caocehajuo
3a7I0BOJECTBO OJJHOCH Ha 33/I0BOJFCTBO KOj€ MOTHYE OJ] TOCI]A ITyTeM KOra IOMa)KeMo
apyruma (Scanlon, 2013), 3amop caocehama ce omucyje Kao HEMOKe/bHA MOCeIUIA
pana ca JbyauMa KOju TaTe, a cMarpa ce Ja je MPHpOoJHA, OYeKHBAHA, /1a MOXE /1a ce
TpeTupa M IpeBeHupa. 3a 3amop caocehama je KapaKTepUCTHYHO /1a C€ MOXKE JaBUTH
HaKOH caMO JEeJHOI cly4yaja, 3a pasiMKy OJ BHKapHjCKe TpayMe Koja HacTraje

KyMYJIallljOM.

Koo nac ce HajBullle TOBOPUIIO W TOBOPHU, HCTPAXKYje U THUIIE 0 CUHOPOMY
uszapara (y 1ajbeM TEKCTy KopucThe ce U u3pa3 npoghecuonanno uszaparse y iCToMm
3Hauewy). Macnau o6e36ehyje mupoky neduHUIN]y CHHAPOMa U3rapama 3a KOju Kaxe
Ia je ,,CHHIPOM €MOIIMOHAIIHE HCIHPILUBEHOCTH, NENepCOHANN3alije U CMAamEeHOT
JUYHOT TocTUTHYha 710 KOjer Moke IohM Koj mojenrHana Koju ce 6aBe HEKOM BPCTOM
pama ca spyauma™ (Maslach, 2015:2). Curgpom usraparma mpejacTaBiba jJae(aH3uBHU
OJITOBOP HA TMPOMYKEHY paHy H3JI0KEHOCT 3aXTEBHUM HHTEPIICPCOHATHUM

chyaquaMa KOjC, yCiea HCEAACKBATHE IMOJAPIIKE, 3a MOCICAUIY I/IMaJy NCHUXOJIOUIKY

! Mspa3 samop caocchama mpsu myt je kopucthna Carla Joinson 1992, kaga je omucuBana
CHHJPOM H3raparma KoJ MEJUIMHCKUX cecTapa Ha HHTEH3MBHO] He3u. http://nursing.advanceweb.com/ny-
nj-ct-ma-me-ri-vt-nh-free-magazine/Regional-Content/Articles/Compassion-Fatigue.aspx, noceheno
26.10.2015.
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HartetocT. CTpec Koju ce jaBjba KoJ mpodecroHala HacTaje U pacTe yClel COLMjaTHe
MHTEpaKIyje ca KOpucHUKOM. CHHIPOM H3rapama MOKe OUTH y3pOKOBaH KOH(IUKTOM
u3Mel)y JMYHUX BpEIHOCTH, OpraHU3alMOHUX IMJHEBA W 3aXTEBa, IPEBEIUKOM
oarosopHouihy, J10XKKMBJbajeM HeMama KOHTPOJIE HaJ KBAJIUTETOM IPYKEHUX YCIIyra,
CBECHOCTH MaJle TICHUXOJIOIIKe U (PUHAHCHUjCKe Harpaje, Kao U Moryhe mnpucycrBo
HEeMpaBJe U HeJOCTaTaK MOLITOBalkba Ha PajHOM MecTy. biym cMarpa na ce cuHIpoM
u3rapama Hajuemhe OJHOCHM Ha TpPyNy CHUMIITOMAa KOjU Cy MOBE3aHH Ca €MOTHBHOM
ucprubeHomhy, moBehanuM OOMMOM IOC/Ia U CTPECOM Ha IMOCITY U OIHCYje Ta Kao
mpouec y kKojeM ce mpodecuoHanal MOCTENeHO H3JIaKe HAmeTHUM CHUTyaldjama Ha
MOCITy, TO’KHBJbaBa €pO3Ujy HIeANn3Ma, Y3 U30CTaHaK paaHor nocturuyha. Oxa cmarpa
Ia L, CHHOPOM WU3rapama MOXXe OWTH pe3yiraT IMoHaBjbajyhe WM XpoHHYHE
M3JI0KEHOCTH BUKAPH]CKOj TpayMaTH3allljH KOja je HENperno3HaTa W HHje TpeTUpaHa
yHyTap pagaHor okpyxkema™ (Bloom, 2003:2). Ilpema cBeMy H3I0)KEHOM MOKEMO Ja
M3BEIEeMO 3aKJbydyak Kao U MaTHCOH, Ja cy 3aMop caocehama, CeKyHIapHU TpayMaTCKu
CTpeC W BUKapHWjcKa TpaymMa (QeHOMEHHM Oa3WpaHU Ha CHMITOMHUMAa U e]eKkThmma
Y3pPOKOBaHH TPAayMaTCKUM HCKYCTBOM, JOK j€ CHHAPOM H3rapama HajBHIIE MOBE3aH ca
paIHUM OKPYXEHEM KOje MOXe M He Mopa YKJbyUYMBaTH TpaymaTcke jaorabaje

(Mattison, 2012).

Jom jeman mojam je Be3aH ca BHMKapHjCKOM TpayMmMaTH3allljoM, a TO je
KOHTpaTpaHcpepHHu onHoc. Konmpampancghep ce y pedHuKy ncuxonoruje nedpuHuie
Kao ,,JI0jaBa y TOKY MCHUXOAHAJUTHYKE MCUXOTEpaIije Koja Ce CcacTOju Y HEBOJHHO],
HECBECHO] €MOIIMOHATHO] PEaKIfju aHAJIUTHYapa Ha TTOHAIIake U TpaHcdep manujeHra.
KonTtpatpaHncdep je HopMasHa 1ojaBa y cBakoj BpCTU IICHUXOTEpaIiyje, caMmo IITO Ce OHA
y TCHXOAaHAIM3M MpENo3Haje, aHalu3hpa U JAPKUA MOJ KOHTpojioM. MaHudecraiyje
KOHTpaTpaHcdepa Mory OuTH HIp. ckpahmBame M 3a00paBibame TEPMHUHA CEaHCE,
HETaKTHYHE WHTEPIIpETalldje WM, TaK, arpeCuBaH CTaB MpeMa JIOTHYHOM IalldjeHTY.
HeratuBan pe3ynraT HeENpeno3HAaTOr KOHTpaTpaHcdepa HCHObaBA C€ CHOPUM
HalpeIoBamkeM, 3acTojeM wim npekunoM tepanuje” (Tpedjemanun, 2004:232). dpojn
je mpBM TyT NOMEHyo ImojaM KoHTparpaHcdepa 1910. roguHe u yBeo JIHUYHOCT
tepamneyta y aHanu3sy (Pearlman et al., 1995). Onpehyjyhu xourparpanchep momenyo je
Jla y TepanujckoM OJTHOCY MOCTOjU M YTHIIa] Ha TepaneyTa. Kontparpancdep ce u name

HajBUILE CIIOMHEE Kao JI€0 TEepalHjcKor OJHOca u3Mel)y Tepameyra M KIHWjeHTa, a
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HEroBa MPUCYTHOCT U 3HAYCHE KOje UMa 3a CBE NMPO(ECHOHANIIE Y COLUjATHO] 3alITUTH
Jiele U MIIAJIMX U JIaJbe je TeMa Koja ce He MOBe3yje 3Ha4ajHoO 3a OBe NMpodecroHae u

0 K0jOj CE€ HE TOBOPH Y IOBOJHHO] MEPH.

[Mpema Ipaman u apyru (1995), mnedunuimjy kKoHTparpaHcdhepa YUHE JBE
KOMIIOHEHTE ,,(1) adekTuBHU, UACjHH U (PU3UYKU OATOBOP/ peakiyja TepareyTa Ha
KJIMj€HTa, HEeroB KIMHUYKH Matepujal, TpaHcdep W oaurpaBame, U (2) TeparneyroBa
CBECHAa MJIM HECBECHA 0JI0paHa O/ CHAKHUX €MOIIMja, MHTPATICUXUYKUX KOH(IIMKATA, U
acoljammja Koje moJCTU4y cBe rope HaBeaene peaknuje (Pearlman et al., 1995:23).
OnHo mTO je 3Ha4ajHO 3a KOHTpaTpaHchep jecTe Ja ra yuHE peakije U KOPHCHHUKA U
npodecroHalia Koje HacTajy y KOHTEKCTY yJore u npodecnoHalIHOT UICHTUTETa KOjU
npodecroHaal noceayje, jeIMHCTBEHE MPUPOJIE CaMOT CapaHUYKOr OJHOCA KOjU ce

YCIIOCTaBJba U JIMYHUX )KUBOTHUX MCTOPHja KOPUCHHUKA M mpodecnonanma“ (Pearlman

etal., 1995).

PazymeBame koHTparpaHchepHe peakiyje BeoMa je OMTHO 3a mpodecroHaie
KOjU paJe y 3allTHUTH Jelne W MIAAUX Yy pPE3UICHIMjaJHUM YCIOBHMA, alId U
CaBeTHUIIMMA 3a XpaHuTesbcTBO. OO03uMpoM Ja ce JaeTe Wi MiIaga ocoba mpema
npodecroHallly MOXKE IMOHAIlaTH Kao Jla jé OH 3allocTaB/ba WIM YakK 3JI0CTaBJba,
Hajuenrhe he ko nmpodecroHaa n3a3BaTh JbYTHY U JKeJbY 3a KaXmbaBameM. 300T Tora
je 6utHo ma OymeMo CIOCOOHHM Ja 3acTaHeMoO, M Jla Mperno3Hamo naa cy ocehama
KOHTpaTpaHc(epHa, M PasMUCIMMO O JETETOBMM M HAIlUM pPaHHUJUM HCKYCTBHMA.
Moxna hemo nohu 10 3aKipyyka Jla CMO C€ MM y JAETUECTBY MOHAIIAIMA Ha CIWYaH
Ha4yuH U OWJIN KaKmhaBaHU 300T TOTa, a y TOM CJIy4ajy je Hall KOHTpaTpaHchep BuUIle
MOBE3aH Ca HallMM MPETXOJHUM HCKycTBUMa Hero ca nererom (Barton, 2012).
HajBaxxnuja pasnuka u3Mel)y BUKapHjcke TpayMmaTu3alldje W KOHTparpaHcdepa je y
TOME INTO je ,BUKapujcKa TpaymaTu3aluja TpajHa ca MoryhHomhy mnpomene —
yOsiakaBama, JIOK je KOHTpaTpaHcpep BPEMEHCKHM OTpaHWYEeH U TPEHYTHO BE3aH 3a
onpehenn norabaj, mepruoa Uiy MpoOJIeM Y TEPaIHjCKOM TPOIECY WU y YHYTPAIImhEM
WIN CIOJhallllbeM HCKYCTBY Koje je y mHTepakuuju ca tepanujom™ (Pearlman et al,
1995:33). KonTpatpanchep npeko mpodecuoHaa yrude Ha KIMjeHTa, J0K BUKapHjcKa
Tpaymaru3anyja yTuue Ha mpodecHoHala, meropy nopoauny u capaanuke (Valent,

2002). 1 xom BHKapWjcKe TpayMa HIIaK IIOCTOjH W YTHIIA] Ha KOPHCHHKA, jep
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npodecuoHaiall Moji YyTUIajeM BHKapHjCKe TpaymaTH3allhje HHje Yy MOTyhHOCTH J1a

MpyXa aJeKBaTHY 3alITUTY TPAyMaTU30BaHO] JACLU U MJIauMa.

Kana cy kacHuX cenaMaeceTux M MOYETKOM OCAMJECETHX TI'OJMHA JABAJECETOr
BEKa IModvelie MpUYe M UCTPAKUBAKHA O TPAYMH U HK-EHOM YTHIIQ]y Ha JKPTBE, HACTAO je
OpOCTOp M 3a MpoyyaBame YTHIAja paja ca TpayMaTH30BaHUM KIIMJEHTOM Ha

npodecuoHaa y noMaradkum npodecujama.

3.2. 3Hanu BUKapHUjcKe Tpayme

Jlo cama cMO HacTojalid J1a OJpeaUMO IITa je TO BUKAPHUjCKa TpayMaTH3allHja,
KaKO OHa HacTaje W KOju TO YMHHOIM JONpPHHOCE HEeHOM HactaHky. Cama hemo
TOBOPHUTH O TOME KOjH 3HAIU C€ jaBJbajy Ko ImpodecuoHanana Koj Kojux je IOIIo J0
BUKapUjcKe TpaymaTu3anuje. Bukapujcka Tpaymarusanuja Kaga ce€ jaBU KOJ
npodecroHaana y 3alITUTH Jere W MIaIuX, MOkeMo pehu aa ToOBOIM 1O ONIITHX U

cnenupUIHUX MMPOMEHa Koje ¢y oapelene Ha cneaehu Haunn (Saakvitne, 1996:40):
Onwime npomene:

* be3 BpemeHna u enepruje 3a cede

* Pa3jenmeHoCT 01 BOJbEHUX

* [loBnayeme U3 COIMjaTHOT KUBOTA
* [lojauaHa OCeTJFUBOCT 32 HACUJbE

* Ilunuzam

* QOuaj u 6e3nabe

* Hohne mope

Cneyugpuune npomene:

* IIpexkunyt pedhepeHTHH OKBUP
* IIpomeHe Be3aHe 3a UAECHTUTET, MOTJIE HA CBET U JJyXOBHOCT
*  VYMameHHU KallalluTETH

* Omrehenu ero pecypcu
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° HapymeHe IICUXOJIOIIKE HOTpe6C N KOTHUTHUBHEC IIEMC

e IIpomeHe y CeH30pHUM UCKYCTBUMA

Omnire mMpoMeHe cy MPOMEHE Koje ce JelaBajy, Win 0ap HeKe Ol KX, KOJ
npodecroHaana Kojuma ce Jemansa 3aMop caocehama Wil IpopecHOHATHO H3Tapamke.
OO03upoM 1a BUKapHjCcKa TpaymarTu3aldja y3poKyje IPOMEHY YHYTpAIllber HCKYCTBa
npodecroHana, a 1a ce cnenuduyHe MpoMeHe AelaBajy y JAeJ0BHMa JIUYHOCTH KOjU
OMBajy 3apakeHU TPayMaTCKHM MaTepHjajioM, Maxmby heMO TIOCBETUTH OBHM
cnenuduuHuM npomeHama. EdexkTu Bukapujcke Tpaymarusanuje Cy jeIUHCTBEHHU 3a
CBaKOT IMOHA0CO0, ¥ 3aBHCE O] HErOBE JIMYHOCTH, 0JJ0OpaMOCHIX CTUJIOBA U CHara Koje
nocenyje. OBO cazHame HaM je OUTHO jep Mopamo Aa OyJAeMO CBECHH Ja Temkohe y
UCTHM 00JTacTUMa MOTY KOJI pa3IMYUTHX 0c00a J1a pe3yaTHPajy HACTAHKOM Pa3IHIUTHX
npobJiemMa, WIK Ja TEeIIKohe y pa3InYuTUM 00JIACTHMA PE3YJITUPAj)y HACTAHKOM HMCTHX
npobnema. Ilpodecnonananr koju je mNperiaBmEH TakBUM TeMIKUM ocehamuma
O0ecmucia u 6ecrmoMOohHOCTH, ca HETIOBEPEHEM y cede U Ipyre, mpecTaje aa Oyne nodap

HapTHEp, poUTEIb, IPUjaTesb U KOJIETa.

Kaga xox mpodecmonamana HacTynmu ayOoOKa TOJbYJHAHOCT y pedrepeHTHOM
OKBMPY, Tj. Y HBErOBOM HJCHTUTETY, MOIJIETy Ha CBET M JIyXOBHOCTH, CTBOPEHU CYy
YCIIOBU 3a HAcTaHAaK BHKapHjcKe TpaymaTuzanuje. PedepeHTHH OKBHp MOXEMO
OJIPEZIUTH Kao MPU3MY KOpP3 KOjy 0coba mocMmarpa, 10KHUBJbaBa U UHTEPIIPETUPA cede 1
ceer oko cebe (Pearlman et al, 1995). Janod-bynman (1989) mnotephyje na
BUKTUMU3UPajyhu ®KUBOTHU aorahaju T0BOAE Y CyMIbY TpU Oa3HyuHa yBepema 0 ceOu U
CBETY. YBEpEHE J1a CMO HEPABUBH, Ja BUIUMO ceOe y MO3UTUBHOM CBETIIY, U J1a )KUBOT
MMa CMHCIIa M Jla y BeMy TMOCTOju pea. 300T yTuIlaja BUKApHUjCKE TpayMaTH3alluje,
yBepema Koja je nmpodecroHaal uMao o ceOu ce Memajy, 1 OH MOXKe JJohu y cuTyanujy
Jla He Tperno3Haje cebe WK Ja ce MoHalla Ha HAYMH KOjU HHUje HEeMY CBOJCTBEH. Y3 TO
je yrpokeH M meroB ocehaj 3a BIIACTHTO TeJO, a ydecTajlla Cy W HpPEUCHHUTHBAbA
BJIACTUTHX 3Haa, KOMIETeHTHOCTH U edukacHoctu (Janoff-Bulman, 1989). Ouo miro
Cy KapaKTEepHUCTHKE MOXKeJbHE 32 MPOoQecHoHalIa y 3allITUTH Jele ¥ MJIaIuX, Kao IITOo
Cy OCETJPMBOCT, BHCOKa TOJIepaHIMja Ha OonmHa ocehama, M BEIUKH KamalUTeT 3a

eMIIaTHjy, IpeACTaBIbajy ci1ade Tauke y HaCTaHKy BUKapHjcke Tpaymarusauuje. Kana ce
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npoeCHOHAIIY Y 3alITHTH Jele W MIAJUX M0JbyJ/hba MOIJIE] Ha CBET, Taga OuBajy
yIpOKEHH ¥ ciefehu acmekTn KMBOTA: JXKMBOTHA (Hi030(Hja, OMIITH CTABOBH U
yBepema O APYruMa y CBETY, CTABOBH BE3aHU 3a BPEIHOCTH, MOpPAJ, MPHHIMIN H
y3pounoct (Saakvitne et al, 1996). YV TtakBoj cuTyauuju ce CBET cMarpa MHOTO
OIACHUjUM MECTOM, JbYAH Ce HE BHAE Kao J0o0poHamepHH Beh MaHHITYIATHBHH,
[AaKOCHH, HEMOYy3/aHH, CKIOHH HcKopuinhaBamy, 31u u ci1. Ca TaKBHM MHUIIUBCHEM,
HaJia ¥ BepoBame y J00pO y JbyAnUMa OIaja, U MOYHEbE 1a Ce CyMiba y CBe, U Y Tyhe

MOTHBE M Y BbUX0BO noHamame (Bloom, 2003).

lITere Koje HAHOCK BUKApHUjcKa TpaymaTH3alluja MOBE3aHe Cy U 3a JYXOBHOCT
nojenunmna. OHa je cauMibeHA OJl Haje, Bepe, 3HAuYCHa, BE3e ca HEUYMM H3BaH cele,
CBECHOCTH CBHX AaclieKkaTa J>HBOTa YyKJbydyjyhn u HemarepujanHo. HapymieHoct
JTyXOBHOCTH WM JyXOBHOCT KOja j€ peopraHm3oBaHa, BeoMma je O030W/pbHa 3a
npodecuoHala y 3alTUTH JIelle U MIAIUX, jep 3a IOCEICIUIy MOKE MMAaTH TYTY,

30ymeHocT, becriomohnocT u ouaj (Trippany, 2004:36).

KananureTH JIMYHOCTH NIPE/CTABIbajy CIIOCOOHOCT Ja UCKYCHIII, TOJEPUIICHT 1
MHTerpulIenl cHaxxHa ocehama; omoryhasajy aa cadysai ocahaj J1a CH BpeJaH *KHBOTa,
crioco0aH J1a KMBHII, ToOpoHamepaH M JoOpohynaH, MO3UTUBAH M Jla 3acilyKyjell aa
BOJIMII W Ja Oynem BoJeeH. [lopen Tora, KamanuTeTH JITUYHOCTH TPEICTaBIbajy |
CIOCOOHOCT J1a cadyBalll yHyTpamimby ocehaj moBesanocTu ca apyruma (Saakvitne et al,
1996). Ilpodecuonanany y 3alITUTH JeHe M MIaAMX 3axBaheH BUKapHjCKOM
TpayMaTH3alnjoM MOXE IOCTaTH aHKCHO3aH, JETPECUBAaH MM yCaMJbeH Kaja je CaM.
Moryhe je na ce jaBu mpoOJIeM Ja ce TOJEPUIIy U MHTETPUITy CHaXkHa ocehama, 3aTuM
Ja HacTaHy TemKkohe Ja ce y IIaBH OJp)Ke CIHMKE BOJbEHHX, Ka0 M J1a Ce YXKHBA Y
aKTHBHOCTHMA U JIPYXKeHY ca JbyauMma koje je panuje nenno (Pearlman et al, 1995).
,1Ipo0ieMu ca nHTUMHOLINY BOJE y MpaBIly Ja HaM Oyze TEUIKO Jja caMH MPOBOJAUMO
BpeMe. Y THM CHTyalldjaMa 4eCTO Hala3uMO YTeXY Y XpaHH, aTIKOXOJIY WIH JIPOTH, JTOK
Cy 4eCTH M KOMITYJICUBHA KYITOBHHA, BexKOame u cekc. [Ipobiem ca nHTUMHOIITY MOXKe
Ja JoBene OO M30Jaluje O] IPYTHX JbyIH, TOBJauemke M H30eraBambe MOPOAMIIE,

npujaresba u Kojera ca nocia“ (Bloom, 2003:3).

Ezo pecypcu C€ OJHOCC Ha BCHITUHEC CaMOCBCCHOCTHU, HHTCPIICPCOHATIHC H

CaMO3AIITUTHE BEIITHHE, Ka0 INTO CYy: MHTEIUTCHIIHUja, CIIOCOOHOCT WHTPOCIIEKIIH]E,
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CHara BOJbC M HMHHIIMjATHBA, CIIOCOOHOCT Ja TEXHII JIMYHOM HAINPETKY, CBECHOCT
NICUXOJIOMIKUX TOTpeda W HWMame IEepPCIEeKTHBE, CIIOCOOHOCT 3a JIOHOIICH:E
CaMO3AIITUTHUX MPOLIEHA M OJUTYKa, CIIOCOOHOCT Jia MOCTABWII U OJIPKHII TPaHUIIE,
MoryhHOCT mpeaBuhama IMOCIeANIA, YCIMOCTaB/balkbe 3PEINX OJHOCA ca Jpyruma,
emmardja U cMucao 3a xymop (Saakvitne, et al., 1996). Ilonamame mpodecroHanana
KojuMa Cy 300T BUKapHjCKe TpayMmaTH3allhje HapYIICHH €ro PeCypcH, 4eCTO j€& BE3aHO
3a TpeTepaHO MHTEPECOBAE W YYCHE y BE3U Ca MOCIOM, CKIOHOCT IpPETPIaBamby
MOCJIOM U 32 TNpeTepaHy OKYNHUPAHOCT IIOCJIOM KoOja HCKJby4dyje CBa Jpyra

unTepecoBama (Pearlman et al., 1995).

[Topen rope mMoMeHyTHX, U 00JACT HCUXOIOWKUX nROmpeda Moxe OUTH TOoJ
HEraTUBHUM YTHUIajeM BUKapHjcKe TpaymaTuszanuje. Tajga cy yrpokeHe mnorpebde 3a
curypHoiihy, moBepemeM, MOMTOBamkeM, HHTUMHOIThy u kouTposiom (Bloom, 2003).
,Hapymen ocehaj curypHocT nojpazymeBa nosehan cTpax W HameTocT, ocehaj Tn4He
PamBHMBOCTH U MOIpa3yMeBa noBehaH cTpax 3a Haiy jgely u Hamie Hajommke™ (Pearlman
et al., 1995: 289). OBako HapymieH Wid U3ryOosbeH ocehaj CUTypHOCTH MOXKE OUTH
npoxxumajyhu Ha HUBOY IHEBHOT (DYHKIIMOHHCaWa, a jeaH 0 MOryhux mocieania Koj
npodecuoHaiana Koju Cy U pOAUTEIbU jecTe MpeTepaHa Opura 3a W O JIelH, Kao U

npeTepaHa 3allITUTA BJIIACTUTE JCIIC.

Hakon mnpexuB/bEHOT HacUJba UYOBEKOBO TIOBEPEHE Y JApyre je 030MIJbHO
HapymieHo. Kao u koJ KopuCHHKa, U KoJ mpodecrnoHanama Moxe Ja ce ycaau yoeheme
Jla ce HUKOME He MOX€e BEpOBaTH, a Hallle MpocyhuBame 1 MepIIeniiija CTBAPHOCTH Taia
uMajy HeratuBHy KoHoTauujy (Bloom, 2003). [Turame nmoBepema, HEroBa HapyIIEHOCT
OJTHOCH C€ U Ha TIOBEpEHm-E y Ipyre U moBepeme y cede. Kana je HapymeHo moBepeme y
ce0e, mpodecroHanal y 3allTUTH Jele 1 MIaJuX MOXe J1a ce oceha Mame ClioCOOHUM
na Oy/ie He3aBUCTaH, MOXeE Jla Bepyje CBUMa WJIH J1a He Bepyje Hukome. Takohe, moryhe
jé Ia cyMma WIM Ja TpecTaHe Ja Bepyje ,,BIacCTHUTO] MPOIEHU APYTHX JbYIH,
COIIMjaJIHUX CUTYyallMja WK BaacTuTux ocehama® (Pearlman et al., 1995:290). V takBom
CTalby MOXKE Jla CyMHa y CBOjy CTPYYHOCT, CHOCOOHOCTH M 3Hama. Koj HapymeHor
noBepema y cebe mpodeCHOHANIN MOTY Ja MOCTaHy MPEBHIIE CAMOKPUTUYHH, MOTY
CTpECameM pearoBaTH Ha Haryie 3BYKOBE, H30eraBaTh CHUTYaIlMje J1a HEKO XO0Ja Mopes

BUX, U u30eraBaTu oriename y ornenany. Jlok je m3beraBajyhe monamiame, mITO
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IpylITBeHUX Jnorahaja, Tako W JPYruxX Jbydu, U TOBIAUYelme y cebe Ioka3aTesb

HapyIeHor moBepema (Saakvitne et al., 1996).

Kana je xox nmpodecrnoHana y conyjagHoj 3allTUTH Iele U MIaJuX HapYIIEHO
MOINTOBAE, KOj€ je HacTajao 300r BUKAPHUjCKE TpaymaTH3aluje, MOXe JECHTH 1a nohe
70 HEJOCTAaTKa CaMOIIOIITOBaka yoniuTeHo rieaajyhu. Taga Hamie momroBame MOXKe
na Oyne moroheHo y omHocy Ha cebe kao mpodecHoHalllla U U3 aclieKTa OHOTa KOjH
MOMa)ke M M3 aclieKTa KoJere, Kao JbyJICKOr Ouha, Kao jkeHe WM MyIIKapana, Kao
CYNpy)XHHKa, Kao mpujaresba, poautesba uta. (Pearlman et al., 1995). V curyarnuju
KaJga IojeiuHal ry0M IOIITOBame NpeMa ceOM, MOXKEe HEKOT JAPYror HEOIpaBIaHO
BeIMYaTH ¥ cMmarpatd OosbMM 0OJf cebe, JOK ce KoJIere W KOJICTHHHIIE MOTY
HUTIOJAITaBaTu. , ] yOUTaK CaMOINOIITOBakba M IMOIITOBaka 3a JPYre CMamyje

rmoMaraueBy Be3y ca cooom u apyruma‘ (Pearlman et al., 1995:291).

,»CBecCT 0 MpokuMajyhoj JbyJICKO] OKPYTHOCTH, MOKeE JOBECTH A0 AyIIeBHE 00U
Koja 3ay3Bpar, Oyiokmpa ocehama Be3aHa 3a HMHTUMHOCT ca COOOM U JApyruma.
WHTHMHOCT 3aXTeBa Be3y ca HajayO/bMM BIACTUTHM ocehamuMma W pa3MUILbambuMa‘
(Pearlman et al, 1995:291). Ako ycmemo na 6i0kupamo 601, Taga hemo OGiokupaTu u
Hama octana ocehama. Kaga je koa ocobe moJby/haHO WM YaK M3TYOJHEHO
CaMOTIOIITOBAkE, CMambYyje ce CIIOCOOHOCT KOjy TTOCEeIYjeMO 3a Hallle yoOuuajeHe TuIHe
MoTpare W KPEeaTUBHOCT. Y OBOj CHUTyallMju MpoQecHOoHaNall C€ YECTO IMOBJIAYU O]f
ApYrux y by na Oum m3berao pazouapame u ryourak (Pearlman et al, 1995).
[Ipodecuonanay Moxe nga ce MMOBy4Ye OJ MOpPOJIUIE M O] IMpHjaTesba, ald Ja
MHTEH3MBHpa KOMYHMKAIMjy ca Kojerama ca Iocja WM ca OHUMa Koju ce OaBe
cmmyEAM TocoM. OBakBa CHTyaldja MOXKE Ja HaBele Ha 3aKJbydak Ja Cy TOM
npodecroHany Kojere HajOMTHHje, jep pa3yMmejy IMocao KojuM ce OaBe, ycloBe y

KOjUMa Taj mocao o0aBibajy U pasyMejy Telkohe ca kojuma ce cycpehy Ha mociy.

Panehu ca TpaymarnzoBaHOM jaeloM M MIaguMa, IpodecuoHaial MOXe Ja
pa3Buje u ocehaj na rybu koHtpomdy. ,Jllpodecnonanan moxe na ce MOUMCTOBETH ca
MPETXOHOM OecroMohHomhy CBOjUX KJIMjeHAaTa WJIM Jla pa3BHje CBECT Ja Cy HEroB
KHUBOT M OyayhHocT mocnenuie Tyher aenoBama, jep TI'yOW Hagy Ja HX MOXKeE
npeaBuaety wim koutpoiucaru (Pearlman et al., 1995:292). [IpoGiemu ca KOHTpOJIOM

ce manudectyjy U y mpaBiy cebe U y 0OJHOCY Ha okoiuHy. ['yOuTaK KOHTpoIse, Kao u
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kKeJjba M moTpeda Ja MMaMo KOHTPOJY, NMPOHNOPHUOHANHU Cy, IITO BHUIIE T'yOUMO
KOHTPOJIy pacTe U Halla )keJba 1 noTpeda aa je umamo. Ca yBepemHrMa Koja OpakaBajy
HapymeH ocehaj KOHTpoJe, CTAIHO ce MUTaMo Ja JH CMO CIIOCOOHH J1a Ipey3MeMO
OJIrOBOPHOCT 3a HAlll )KUBOT M Hamry OyayhHoct, na nmokaxemo Hama ocehama u na ce
MoHaIamMo cio0oHo. ,, Takole, Benuka je BepoBaTHoha /1a YOBEK CMamu Opoj JbYau ca
KOjIMa KOMYHHUIIMpa, jep MHUCIH Ja he Tako ApKaTH CUTyalujy HOJ KOHTPOJOM

(Bloom, 2003:3).

Kako cmo Beh cmomumanu, pagehu ca TpaymaTH30BaHOM JEIOM M MJajIuma,
npodecroHanal y COIMjajHOj 3aIITHTH CIyllla BUXOBE MpHYe M YHWTAa W3BEIITaje O
JOXXHBJHCHUM CTPAaBUYHUM U OKPYTHUM jorahajuma, IITO MOXKE HEraTUBHO YTHIIATH Ha
namhemwe u nepyenyujy. 3a npodecuoHaia je jako OUTHO Ja je oOpaauo BiacTUTa
TpayMaTCKa MCKYCTBa, jep MOXKE Jla Ce O4YeKyje Jia Mpudva Koja ce dyje OJ KOPHUCHUKA
JielTyje Kao OKHJIad 3a HeKa Tpaymarcka u OosHa cehama kol mpodecruoHana 1 Ha Taj
HAYUH JOJATHO 3aKOMIUTHKYje eroBo MCKycTBO M emormje” (Pearlman et al., 1995).
OuekuBaHO je Jna npodecHoHaial CBOje UCKYCTBO Yy pPaay ca TpayMaTH30BaHUM

KOpUCHHUIMMa 00pal)yje y HEeKOJIMKO HIBOA, U TO Kako kake CokBuTHH, Ha (Saakvitne et

al., 1996) :

* Bepbannom nueoy — npodecronanall ca KJIMjeHTOM pa3roBapa, npuya M ciyiia

0 TOMeE IIITa je OUJIo Ipe, Y TOKY U HaKOH TpayMaTcKor jaorahaja.

*  Bu3syennom nueoy — 4ecto HaKOH pa3roBopa mpodecuoHamnal y riiaBu 3aJpxana
CIMKE BE3aHE 3a TpayMaTCKe CUTyalldje y Kojuma je OMO HeroB KIHWjeT, ca

MoryhHomrhy u f1a cebe 3aMuIlJba y TAKBUM CUTYyalldjama.

*  Emouyuonannom nueoy — mpodecuoHanall uMa €MOIMOHAJIHY peaklHjy Ha

TpayMmaTcKe J0KHMBJbaje CBOJUX KIIMjEeHATa.

*  Comamckom nueoy— Huje HEOOMYHO J1a MpodecroHaall UMa TEJIEeCHY PEaKIIH]jy
Ha TPayMaTCKO MCKYCTBO O KOjeM je ciyIlIao, Hip. oceha puznuku 601, cMeTajy

MYy HEKH MUPHCH U CI1.

» Ilonawajunom nueoy — npodecroHanm mMoHEKas ,,Hoce mocao ca coboMm™ kyhu

u npumehyjy obpaciie moHamama Koju pediaexTyjy TpayMaTcKke 0IHOCE.
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Tpumanu u np. mpumehyjy na mcrpaxkuBama IOKa3yjy Kako Cy TepareyTd KOju
nmajy uBpirhe ycalleHa yBepema O CMHUCIY XHBOTa M ITOBE3aHOCTH OTIOPHMjU Ha
BUKapHjcKy Tpaymarusauujy. Cmarpajy aa he KOpHCHUIIMMA aJeKBaTHHjE YCIyre
NpY>XaTH OHU MPO(ECHOHANIN KOjU UMajy pa3BUjeHY JYXOBHOCT, jep UM OHA MOMaxe

Jla IpUXBaTe PeaJHOCT TakBOM KakBa jecte (Trippany et al., 2004).

Jom jeman on moryhux HauMHAa Ha KOjU BHKapHjCKa TpayMmaTu3aluja Jenyje Ha
npodecHoHalIa y 3aITUTH Jele U MJIaHX, jeCTe J1a I'a YYHHU 030MJbHUM, IHHUYHUM,
TY)XHUM, Ka0 ¥ Ja MOCHEUIM HACTaHAK MPEOCETJbUBOCTU Ha Hacuibe. ,,Herperupana
BUKAapHjCKa TpayMaTH3allija MOXeE Ja JOBele JO Tora Ja TepaneyT >KUBH Y
OrpaHHMYCHbY, J1a JIM 3aTO IITO HPUIPEMa TEPCH 3a HACTAaHAK CHHIPOMA W3rapama WK
3aTO IITO je TepareyT U3ryOno UACHTUTET yCle MpyXKama nmoMohu qpyruma, uim 300r
ocehaja IeMOPaIUCaHOCTH H ,,AyLIEBHE 0OIH™ KOje Cy KapaKTEpPUCTUYHE 32 JyXOBHO

omreheme Koje n3a3uBa BUKapHujcka Tpaymarusanuja‘ (Pearlman et al., 1995:282).

3.3. [Tocennue U HAYUHYU NMPeBa3WIAKEeHa BUKAPHjCKe TpayMme

Caaku mojeauHall je jeluHKa 3a ce0e ca3/IaH O]l BIaCTUTUX MOTpeda, NCKYCTBa,
WHTEpeca, BIACTUTUX KallaluTeTa, MOPOJUYHOT U KYJITYPHOT MUJbEa U3 KOjer J10J1a3u U
BpPEIHOCTH KOje HOCH ca coboMm. OBO Baxxu M 3a mpodecuoHale y 3allTUTH JIele U
MIIaJuX. YNpaBo OBe NOCEOHOCTH yTHYY Ha KOjU HauuH he ce MaHudecToBaTH
nocienuIe BUKapujcke Tpaymaruszanuje. Ilocneaune Bukapujcke Tpayme He oceha camo
npodecruronanan Koju paad ca TpayMaTH30BaHOM JIELIOM M MilaguMa, Beh mocienuie
ocehajy u muxoBa MOpoaWIla U MPHUjaTeIbH, a MOCICANIE Cy BUIJBUBE U Y PaTHOM
OKpYXXelhY y OJHOCY Ipema IOocly, KojieraMa M KOPHCHHUIIMMa ca KOjUMa pajH.
[Tocnenune koje HacTajy ycies BUKapHjCKe TpayMme Cy TpajHe, ald MOCTOju MOTryhHOCT

J1a ce oHe yoaxe.

[Toctoje nBa HaumMHA 3a MPEBA3WIAKEHE BHUKAPHUjCKE TpayMmaTH3aluje, a TO Cy
npeenaoasarwe u mpancghopmayuja. O6MUIN TIPEBIATaBAKHA TTOMAXY MPOdECHOHATITY

Jla BUKapHjCKy TpaymaTH3alujy ,,ApXKH MOJ KOHTPOJIOM®, la Hay4d Kako Ja >KUBHU U
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paiy ¢ BOM M JIa Ce Ha Y IJie/la Kao Ha JIE0 PaJHOT mpoleca. Y3 TO je Mpernopy4bHBO
Ja ce pa3BUjy CTpaTerHje JeloBama ca LHWJbeM Ja OHeMoryhe ja BHKapHjcka
TpaymaTu3ainuja u3 ometajyhe dase npehe y dasy y kojoj HacTajy 030mibHE TTPOOIEMU
WIN J]a BUKApUjCKY TpayMy y TOj (¢a3u Jp>KH IO KOHTPOJIOM U ca HOM U3J1a3H Ha Kpaj.
Haj0ospe crpareruje 3a mpeBiajaBambe BUKApHjCKE TpayMmMaTH3alHje ¢y Opura o cebw,
onMop | 3a0aBa, u 6exkcTBo. Ha nmpodecnonanmy je na nzadepe aa im he ce 01BOJUTH O]
CBera W morjienatu Heku QuimM, na au he ogOuTH mociaoBe ca KpaTKUM POKOBHUMA HIIH
he BuIIe 1a ce urpa ca JeroM U ydecTaiuje BUuhaTu CBOje MpHjaTebe, a MpenopydsbuBo

je ¥ y4ecTBOBame y aKTUBHOCTHMA KOje ONpUHOCEe u3rpaamu 3ajennuie (Pearlman et

al., 2008).

OO6zupom na je mocao mpodecHoHaNa y 3alITUTH JEUe M MIAIUX BpIIO
MPOBOKATHBAH, TOHEKaJ W Ha JTHEBHO] 0a3M, IMOCIEeNuIle BHUKAPUjCKE TpayMe MOTY
HACTaTH y JAYXOBHOj cdepu Tor mpodecroHama. OH MOXe IMOCTAaTH MPEOKYIHPaH
NUTamkHMa Yy BE3H CMHUCIIA J)KUBOTA, O Pa3jo3uMa HacTaHKa TOJIMKE Hecpehe u marme y
CBETY, O Pa3JIo3MMa 3alITO CY JbYIH jeJHU MpeMa JApyruMa TOJIUKO OKPYTHH, 3aIITO Ce
Ta jagHa Jaera Toiauko myde u ci. [IpomeHna koja ce memaa ko npodecronania Hehe
OWTH IpHjaTHA HUTHU 32 HEra HUTHU 3a HErOBY OKOJIMHY, M je OUTHO Ja OH O cedu He
MUCIIU Kao O XpTBHU, Beh a Oyzne cBecTaH Ja cy IpoMeHa M Hampenak Moryhu. ¥ oBoj
¢da3u crpareruje mpesiajaBama HUCY JOBOJbHE, Beh je morpebHa TpaHchopmaluja
BUKapHjcke Tpayme. To 3Hauu Ja je moTpeOHO MAEHTH()HUKOBATH HAuMHE Ha KOjU Ja
HeryjeMo Hamie ocehame CMHCIia )XKMBOTa U Haje, TyOMTaK MOBE3aHOCTH Ca JIPyruMa,
ceecHocTH cebe u np. (Pearlman et al., 2008). /la Oucmo TpaHchopmucanu oyaj u
JeMopalii3alujy TOTpeOHO je Ja CBeMy [1ajeMO CMHCao, Ja [ajeMO CMHCao U

CBAKOAHCBHUM aKTHMBHOCTHMA, Ja HpCI/ICHI/ITijMO Hallla HCraThuBHa y6eljeH>a.

CoxButHM U capaguuuu (1996) mpemiaxy NpUCTyNl BUKApH]CKO] TpayMaTH3alMju
nyreM T3B. ABI] unmepsenyuje, tae. A (Awareness ) sumaun cBecHocT, b (Balance)

o3HauaBa paBHOTEKY, a L] (Connection) mose3uBame.
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e (Cegecnocm

Ha Ou mpodecumoHamalmm Morao Ja OCTBapu cebe Kpo3 jenaH OoraT >KHBOT,
Tpebano Ou nma Oyae cBecraH cede, BIACTHTUX MOTpeda, TpaHMIla, eMOIUja U JIMYHUX
pecypca. CBeCHOCT ce MOCTHKE Y Mepuoay Kaaa npodecrnoHanaln uMa moTpedHo Bpeme
Y MUD 3a pasMulUbame. To 3Haum na cBecHOCT Hehe OuTH crioco0aH aa ocTBapH ako je
HEMPECTaHO y HEKOj akiuju wiK ako crasa (Saakvitne, 1996, Hendricks, 2012). Axo je
KO/ Mpo(hecroHaIIa IIOCTUTHYT HUBO CBECHOCTH, TO 3HA4M J]a OH MOXKE Jla MPero3Ha J1a
BUKapHjCcKa TpayMmaTu3alja MOCTOjH, U Ha Ta] HAYMH CaMUM HEHUM HMEHOBAHEM

YTHILAj BUKApHjCKe TpayMe Ha mpodecroHaa ciadu.

e Pasnomerica

[TotpebHO je 06e30enuTr cTabUIHOCT, Kako O mpodecruoHaal Morao Jia CToju
Ha CBOJHM HOTaMa W Jla OW ce YCIEeNIHO JpXao BIACTHTHX mpuopurtera. [la Ou
crabunHocT Ouna Moryha morpebHa je paBHOTEXKa, M TO PaBHOTEka n3Mel)y KUBOTHUX
aKTUBHOCTH M YHYTpAllllbeT XKMBOTA, Ka0 M U3Mely mocia ¥ MpPUBATHOT XKUBOTA. 3a
MOCTU3akhe YHYTPAIllb€ PAaBHOTEXKE KOJA CBakor MpodecroHana, HEOMXOJHa je
cBecHoct (Saakvitne, 1996, Hendricks, 2012). 3a oap:kaBame 100pe paBHOTEX)E OMTHO
je na mpodecHoHANIM BOJIE 3[[paB M Pa3HOBPCTaH >KUBOT, Ja HETYyjy cebe u na Oyay

CBECHHU 3Hayaja Kojy GU3NUKY aKTUBHOCT, JPYIUTBEHH U JYXOBHH KHBOT UMa]y 32 HHUX.

PaBHOTEXXM JOMPUHOCKM ¥ PA3HOBCHOCT paJHMX 3ajlaTaka Koje 00aBJbajy
npodecroHaniy, 3aTUM pa3BUjeH CUCTEM BpelHOBama M HarpaljuBama, Kao CTaBpame
ycIiOBa M MOTHBAIIUja 32 YUYECTBOBAKHE Y aKTUBHOCTHMA KOj€ JOTIPUHOCE Pa3BOjy yciyra

WJTU CITyXKOe.

o Jlogezusame

[ToBe3uBame je BaxkHO jep oHemMoryhaBa U30alnjy Koja YMHU MYT Y BUKapUjCKY
Tpaymy. [loBe3uBame Moxe aa Oyze: MoBe3MBame ca coboM, ca JAPYyruMa, U ca HeYuM
Behum oj Hac camux. Kajga mocroju yHyTpaiima MOBE3aHOCT, TOBE3aHOCT ca COOOM,

Tajza moceayjemo Behy cBecHOCT 0 HammM moTpedaMa, HCKYCTBY W mepuenmuju. [locao
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y 3alITUTH TPayMaTO30BaHE Jelle U MJIUX, MPOPeCHOHAIAIl TEIIKO Ja MOXKE PATUTH
caM, Ia je MOBE3MBame Ca KojeraMa ca KOjuMa MOXKEMO pa3MEHhHBATH MHUIILBEHE,
TEIIKe eMOoIlje U XyMop KpyuujanHo. [loBe3uBame ca HeunM BehuM, y 3aBUCHOCTH O]
muiHuX aduHATETa, HaM 00e30elyje cuapo 3a ucKycTBa MpodeCUOHANIA U TIOCTICITY]e

n06podut ocobe (Saakvitne, 1996, Hendricks, 2012, Nsonwu et al., 2013).

Jla 6u Heka ox cTparerdja y 0opOu IpOTHUB BHUKApUjCKE TpaymaTHu3alnuje Omiia
Moryha W JeIOTBOpHA, HEONMXOJIHO je aa Oyle HCIYHEH jellaH 3axTeB, a TO je Ja
BUKapHjcKa TpayMaTu3aiuja Oyae mpuxpaheHa, a HE caMO MpPENO3HAaTa M OCBEIITEHA.
TokoM OBUX YETBPT BEKa, KOJMKO CE M3ydaBa BUKapHjCcKa TpayMaTU3allHja, CIPOBEICHA
cy OpojHa HCTpaXKMBamka W W3BEACHU CYy pAa3IMYUTH 3ak/bydiid. Ha OCHOBY THX
UCTPaXKMBamka ayTOpHU Cy Npeiarajd W CTpaTerHje 3a IPEeBa3sHIaKCHE BUKAPH]CKE
TpayMaTHU3allije Ha TP HUBOA, U TO HA MPOPECHOHATHOM, JUYHOM U OPTaHU3AIHOHOM

HUBOY.

3.3.1. IlpodecnonaiHu HUBO MPeBA3WIAKEHA BUKAPHjCKe TpayMme

,»Kama npodecronanai; Boau pauyHa o ceOM Ha TIpaBU HAYUH TO MOJpa3ymMeBa
ynoTpeOy CBUX pAaCIONIOKMBHUX BEIITHHA W CTparerrja oJ CTpaHE 3aloCICHHX Ja Ou
33JJ0BOJBHIIM CBOje JIMYHE, IOPOJAWYHE, EMOTHBHE TIOTpede, a Ja HCTOBPEMEHO
3a7l0BOJbe TOTpebe W 3axTeBe cBojux kmujenata™ (Figley, 2002b; Stamm, 1999;
naseneno y Newell,2010:62)

* Kapna pasmarpamo npodecnoHaIHr HHBO, HEKOJIHUIIMHA ayTOpa UCTHUYE BaKHOCT

paBHOTe)ke M3Mel)y mocima u mpuBatHor xuBota (Figley, 1995; Hesse, 2002;

Pearlman et al., 1995).

* Jlpyru Mmehyrum mnpenopydyjy ICUXOTepaneyTcke TpeTMaHe KOju MOry Ja
MMOMOTHY KO KOHTpaTpaHc(depa Koju je Be3aH 3a HeKe HepasjalimeHe gorahaje y
JMYHOj UCTOPHjH Tepareyra u cekyHaapHy tpaymy (Hesse, 2002; Pearlman et
al., 1995, Burk et al., 2011).
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* 3aruM ce HCTHYY U KOHCYJITAllMje ca KoJierama, CyrepBu3rja u npodecruoHaaHa
oOyka, jep mory na ybnaxke ocehaj m3omoBanoctu u mosehajy edukacHoct

(Burke et al., 2011; Pearlman & Saakvitne, 1995).

* U koHa4HO, HA OCHOBY Be3¢ u3Mel)y U3JI0KCHOCTH TPAyMaTCKOM MaTepHjaity U
1ojaBe CHMITTOMa, YECTO Ce MpeIakKe U CMambHBambe Opoja KiIMjeHaTa ca HCTOM
Bpcrom Tpayme (Hesse, 2002; Pearlman et al., 1995) . 3a oBe crpareruje koje cy
NPEUIOKCHE, AyTOPH KXy [1a Cy HACTaJIe Kao pe3y/iTaT KBAIUTATHBHUX CTYAUja

y KOjHM Cy y4ecTBOBasu TepamneyTu (HaBeaeHo y Bober & Regehr, 2006).

ITopen rope mOMeHyTHX cTparerdja, npemioxuhemo jom Heke (Best Start

Resource Centre, 2012), a To cy:

» Kopumhewe pednexkTuBHe Tmpakce Koja TpeAcTaB/ba IMpolec Yy KojeM
npodecroHanal 4YMHA OTKJIOH (MCKOpaK) Ol THEBHHX paJHUX 3ajJaraka ca
[IUJBEM JIa CC aHAM3UPAjy U MCTPAXKE pa3inyura BHl)eHa MCKYCTBa KOje CMO

HUMaJu aa ou IIPpOHAIIN HOBA PCIICH:A U ITPUCTYIIC.

° PaanjaI{,e BCIITHUHC IJIaHUPAKbA paaad, Kako ou yCIICBaJIn Jia IPpaBUMO IIAy3¢€ U
oaAMOpPE O MOocCJIa y TOKY AaHa, U MOPC/ TOra 3aBpuiaBaikd 3ariovucTe IMOCJIOBC Yy

npenBuheHo Bpeme.

* Cnoco0OHoCT JeJberba Iociia ca KoJiI€raMa, ako CMO CBCCHH Jia ITOHEKaId MOXKEMO

MOBEPUTH HECKOMC O[] KOJICTa Ja ypaau €O IocJa.

e Tpaxeme nomohum ox Kojera kako OM ce NOHYAWIO HajOOJbE pelIeHe
KOpPHUCHHKY. Tpaxkemwe nmomohu He mpejcraBiba c1ab0CT, HAMPOTHUB, MPEICTaBIba

BPJIMHY jep A0OPO MPOIEHY]eMO CUTYaIH]y ¥ 3HAMO Jia HE MOYKEMO CaMH.

e BaxHo je u OWTHM cCuUTypaH Ja TIOCTOjU CKJIaJd wu3Mely BIACTUTHX U
OpraHU3aIMOHUX yBEpEHa U BPEAHOCTH, jep y TaKBO] PAaBHOTEKU HE OTBAPAMO

MPOCTOP 32 BUKAPH]CKY TpayMaTH3aIlH]y.
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3.3.2. JIuuyHH HUBO NMpeBa3NJIaKeha BUKAPHjCcKe TpayMme

[Ipenopyyene crpareruje 3a IpeBazUIaKemhe BUKAPHUjCKE TpayMmMaTu3aluje Ha
JUYHOM HHMBOY 0aszupajy ce Ha Heryjyhum akTMBHOCTMMA 3a CBAaKOTI' TOjEAMHIA, a HE
camo 3a mnpodecruoHaNa Koju pajn ca TpayMaTu30BaHOM JCIOM M Miaauma. bpury o
cebu, pa3BOj cTpaTervja W BEIITHHA 3a TNPEBA3UIAKEHE, MPEHOPYU/HBHMBO j€ J1a
npodeCHOHANIM Yy 3alTUTH Jele ¥ MIaJuX KOPUCTE M Yy TPEBEHLMjU HacTaHKa
BUKapH]jCKe TpayMaTU3allije U Y aKTHBHOCTUMA BE3aHUM 32 CHO MPEBA3UIIAKEHE.

Crpareruje Koje cliefie MpeICTaBsbajy OIINTE CTpaTerHje Be3aHE 3a MOHAIIAHkE
Kao IITO Cy: OuYyBame (QHU3MUKOT 3/paBiba, HM30aTaHCUpaHAa WCXPaHA, ONTUMAJIaH
KBAJIMTET CHAa M Jy)XHHA CllaBama, BexOame win pekpeanmja (Burk et al, 2011;
Pearlman et al, 1995). Xece (2002) HaBoa¥ Ja OBUM OIIITHM CTpPaTErHjaMa MOKEMO
NPUIPYKUTH WM pa3iuuuTe OOJHMKE H3pakaBamka Kao IITO Cy. IPTame, CIHKAbe,
KyBame, CBUPAkE MY3MUYKHX HHCTPYMEHATa, IIyMa MJIM HEKE aKTHBHOCTH KOje ce
obaBJpajy Hamosby (HaBeaeHo y Newell, 2010).

OBUM ONIITUM CTpaTernjamMa NpUKJbYydnheMo joml HeKe Koje Ccy 3HayajHe 3a CBe
npodecuoHale Koju paae ca TpayMaTH30BaHHUM KopucHuimMa. To cy (Best Start

Resource Centre, 2012:24):

» ,IloBe3aHocT ca MOPOJUIIOM U IIpUjaTEbUMa

e JIyXOBHHU HBOT

* TlocTojame TMUHUX IIUIBEBA

* XoOuju, UHTEpECOBabA

* l30eraBartu jaa ce mocao HocH Kyhu

* [loBe3aHocT ca MO3UTHBHUM/ TTOApIKaBajyhuM Kojaerama

* BomonTepcku paj y NOTIYHO Apyrauujuj oonacTu

3.3.3. Opranu3aiioHy HUBO MPEBA3NIAKEHA BUKAPUjCKe Tpayme

Crpareruje Koje ce Tpeny3uMajy Ha HUBOY opraHusammje Tpeba ma Oymy
0asupaHe Ha TOJUTHIM KOja TpPENo3Haje, MPEeBEHHpa U TMOMaXke y MPeBa3UIaKEHY

BUKapujcke TpaymaTuzanuje (Best Start Resource Centre, 2012:24)
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,,TI0JIIIIKA 3arociaeHnMa Tpeda 1a Oy/ie HenmpeKHuIHa U IIO3UTHBHA,
* edekTUBHA U peIoBHA CyNEPBU3Hja,
* kopuniheme pedIekTUBHE ITpaKce,
* OanaHcUpaHU paJHU 3a]alH,
* 1eOpuduHT 1ocje BEIMKUX MHIU/ICHATA,
* OrpaHUYMUTH paJl 3aI0CICHUMA KOJU TO HUCY Y CTalby CaMH Ja ypaie,
* XyMoOp, 3a0aBa, KpEaTUBHOCT,
* Ppa3HOJIMKM paJiHY 33Jaly KaJa Cy CJIy4ajeBH TEUIKH,
*  HM3pakaBame 3aXBATHOCTH 3aI0CIICHUMA,
* 00e30eautu npodecroHanmMa NpucTyn nomohu koja je noapxanajyha,
* eIyKOBaTH PYKOBOJHMOLIE O BUKAPH]CKO] TPAYMHU U KaKO PEaroBaTH YKOJIHKO

CE jaBH.

Tpayma Moxe MMAaTh HETaTHUBHU YTHUIQ] M Ha UEIOKYMHO (PYHKIIMOHUCAHE
OpraHm3alyje Wiu ciry’x0e, He caMo Ha npodecroHaie yayrap me. HeratuBau eext
TpaymMe Ha OpraHu3alijy Cy PUTHIHOCT M HEMOTYhHOCT Ja ce cTBapu H norahaju
carieqajy M3 HOBE IEpCHEKTHUBE. YHYyTap TpayMaTH30BaHUX CIYKOM IUIaHUpAmE je
MUHHMAJIHO, MUIUBEHE 3alOCICHUX C€ HE y3uMma y O03Up HPUIMKOM JOHOIIEHA
omnyka. KpeaTtuBHOCT je jemaH oja HajOOJbUX HauMHA y OOpOM MPOTHB CHUCTEMa KOjU
CTarHupa M KOJU j€ OpPHUJEHTHUCAH Ha KaXIbaBame. YHYTap CIykO0e MOXEe/bHO je
MOJICTUIakE MpodecroHanana 1a U3HOCe CBOja MUIILJbEHA U 3ala)kama, Kao U Ja J1ajy
IpeJuIore Kako Ja ce HEeKU MpoOjeM pelliy, yMEeCTo /ia ce uyeKka Jla HeKo oJ1 pykoBojieher
KaJpa oapehyje kako na ce pemn npoOieM WM Ja OKpUBJbYje HEKOra 300r HacTaHKa
npoonema (Farragher & Yanosy, 2005; Bloom, 2005). Benuke mneHTpanu3oBaHe
opraHusaiiyje cy Tpome, Clopo ce Memajy, CIOpO YBOJIE HOBHHE Y paJly M 3a CBE UM je
noTpeOHO BHIIE BpEMEHa, a Mame Cy nojap)kaBajyhe 3a cBoje 3amocieHe, 1 Kao TakBe

MOTY OMTH ¥ HEJIOBOJHHO aXKypHE M ToJIpkaBajyhe 3a CBOje KOPUCHUKE.

Kao mrto BHUAKMMO, MOCTOjeé MHOTE CTpaTervje y NMpPEeBEHLHUjU U MpEeBJa/laBamy
BHUKapHjCKe TpayMmaTHu3alije, a Koje mpenopy4dyjy teoperudapu. bodep u Perep (2006)
MUTA Cy CE Jla JIM OBE CTparerdje, y CYIITHHH, MOTY Ja TIOMOTHY Ja ce H30erHe

BUKapHjCcKa Tpayma WIH Ja yOiaxe CUMITOME TpayMe YKOJHMKO ce oHH jaBe? Maio je
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HUCTpaKMBAaYKUX IpojeKkaTa KOju ce OaBe eBalyanujoM oBHX cTpareruja (Bober &
Regehr, 2006). Cse oBe cTpaTeruje BHILIE JAEIyjy Kao CTpaTerdje Koje IOIPUHOCE
31IpaBOM JKHMBOTY, CMambCHhY CTpaca U OCHAXHMBaWBY NPOPEeCcCHOHAIIA y CBAKOJHEBHOM
KUBOTY Ha JINYHOM U MPO(eCHOHATHOM HUBOY, M YHYTap CiIyk0e U paaHor mnpoueca. H
OCHOBY TOTa MOKEMO 3aKJbYYHTH Jia JIMYHO CTaOWJIaH M jak npodecruoHaal JIakiie
Npero3Haje W TpeBaswia3dw mpodiieMe, Ta Tako H CHUMITOME BHUKAPH]jCKe

TpayMmaTH3aIyje.

3.4. IlpeBeHuMja mojaBe BUKaApHjcke TpaymMaTu3aiuje

Jletia y cucTeMy COIMjajlHE 3aIITHTE 3HAjy KAKBOT COILMjaTHOT paJIHUKa XKelle,
cmarpa [loan Pubn (2012). PasroBapajyhu ca muma ca3zHana je qa jena u My [eHe |
MPENo3Hajy 3Ha4yaj COILMjaIHOT paJHUKA KOjH je CTa0miIaH U KOjU C€ eMOIMOHAIHO
anraxyje. ,,Mcrpajuoct mo camor kpaja (Follow-through) je mo muma jeman on
Haj3HAYajHUjUX YMHHJIALA KOjU YhuHE Ho0por couujanHor pagauka” (Riebel, 2012:33).
Jlena Takolhe xele 1a BUXOB COLIMjaJIHUA pagHUK Oyze opraHu30BaH, OpuxkaH, Aa 100po
ciymia, Jia pasyMme, Jia je mojpskaBajyhu u j1a momake caBeTUMa, Ja je€ YOBEK O] peuu
(mTa Kake TO M ypajau) U J1a ce Ha Hhera MOTY OCIOHUTH. BUTHO UM je a Mory BHIIE
BpeMEHa Jla IPoBely ca BHM, jep HerJe ocehajy Ja oBHUCE O BeMY Tj. O OJulyKama Koje

Tpeba 3ajeTHO J1a IOHOCE.

[loan Pu6n (2012) naBomu m3jaBy THHEjUepa KOjH Kake Ja Kaja HE MOXe Ja
BEpYj€ CBOM COIIMjaJTHOM paJHHUKY, OH TMOCTaje WHUYAH U Je(aH3uBaH, a APYTH Kake
Jla y TaKBO] CUTyanuju uMa ocehaj na je u oBaj mpodecroHanal Kao ¥ CBU JIPYTH JbYIU
y HEroBOM KHMBOTY — CBHU JAPYI'H Koju cy ra Beh namyctumu. Lluwsb je na ce usmely
JeTeTa Wi Miaje ocode U mpodecroHala y COlMjalHoj 3allTUTH yCIOCTaBU A00ap
capaJHUYKH oiHOC. BUTHO je 3a100UTH MOBepeme Jlele U MIaluX, a yjeIHO Ta] MpoIieC
j€ BeoMa M3a30BaH Kako 3a MpodecroHalia Tako U 3a JeTe WIh Miaay oco0y. MHuoru,
Mel)y KojumMa Ccy HHXOBH HajONMKM, Yy HUXOBUM JKMBOTHMA H3UTPAU CYy HHXOBO
MOBEPEHE U YUMHUIN X HETOBEpJbUBHUMA MpeMa JbyAuMa U cuctemy. Benuk 6poj nere
KOja ce HaJla3e y CUCTEeMY COIMjajiHE 3allITUTE TPayMaTH30BaHa Cy M TO HE CaMO JeTHOM

TpaymoM, Beh 1enuM CIeKTpOM HETOoXKeJbHUX jJorahaja U OKOJTHOCTH 3a HHUX. 3a1arak
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cucremMa u ciyx0e je Ja 1eny U MiaauMa KOju Cy KOPUCHHIIM YCIIyTra YHyTap CHCTeMa
COIMjaTHE 3alTUTe oMOTryhu fa y npodecuoHany ca kojuM capal)yjy Hahy capamgauka
kakBor kene. Ca jemHe crpaHe moOap mpodecroHaman MoMaxke Ield y HHUXOBOM
OIIOPABKY O TpayMe, a ca APyre CTpaHe HHXOB YCIEX 0jayaBa caMor npodecuoHana u
Jenyje TIO3UTUBHO Ha EErOBY MOTHBAIIM]y Ja HACTABH Ca PAJIOM Y 3AIITHUTH JCLE H

MIaInX.

ConmjanHe pagHUKe W Apyre NpodeCHOHANE KOjU paje y 3allTUTH JAeue U
MJIQIUX, JOOpUM KaHIUJAATHMAa 32 BHUKAPHJCKY TPyMATHU3AlHM])y YHHE EMIIaTH]a,
HEpeIlieHe JIMYHE TpayMe, pall ca JIeIoM Koja Cy HajByJHEpaOWIHHja TOIylandja y
IpYIITBY, HeJOCTaTak (UHAHCHUjCKUX pecypca. CuTyanuje Ha pagHOM 3a/IaTKy Koje
uMajy OBH MpOo(EeCHOHANIM 3aucTa Cy MpOBOKaTHBHe. M3 nmaHa y JaH CiymaTd o
JeTaJbiMa TOPOJAMYHOT HAaCcWJba, O T'yOWMIIMMa KOje je MMajo JeTe, Pa3MHUILBATH O
MICUXWYKHM U TEIIECHUM IOBpeZaMa Koje je JIeTe T0KUBENO0, YCIOBH M HaYHH Ha KOjH je
JIeTe YKUBEIIO JIOBOJIE IpoeCHOoHANIIA y CUTYaIUjy Jia ra ,,0011 aymia‘ 300T cBera IuTo
j€ YUMEbEHO JIETETY OJ1 CTPaHe OJIpaciiuX KOju cy Tpebanu aa OpuHy 0 BeMy, Jia ra BoJIe,
naze u Maze. [lopex Tora mpodecuonaniy mMoxe Aa ce jaBu u ocehaj Hemohu jep
(UHAHCHU]JCKU pecypcH Cy Malld, ycllyre Koje Cy MoTpeOHe TOM JETeTy WIM MIaJoj
ocoOuW HHUCY JOCTyIIHE, M TaKBO TpayMaTH30BaHO JeTe MopaTe JI0/JaTHO
TpayMaTU30BaTH HM3MEIITAHKEM Y YCTAaHOBY 3a PE3UJCHIUjaIHA CMEIITaj. Y TaKBUM
cCUTyaljama JieTe W MOpOoAMIIa MOTY Jia ce JbyTe Ha MpodeCcHoHaa U Ja UM OH Oy/e
MeTa Ha Kojy he ,,uctpectu® Ty JbyTHhy U Hecpehy. Ca npyre cTpane, npoheCHuOHANIHN Y
yCcTaHOBaMa 3a PE3MJICHIMjaTHU CMEINTa] JIelle U MJIaIuX, pUcycTBoBahe oqurpaBamy
Tpaymarckux gorahaja, u oHu he OuTu Mere oropyeHe Jele U nopoaune, nemna he ce
JbYTUTH Ha BUX IITO CE MpeMa khrUMa MoHaIajy 00Jb€ Hero HUXOBU HAjOMMKH. 3a BUX
je moryhe na nHamhy Ha HepadymeBame IIKOJE W 3ajeHUIIE Ha TOHAIIame KOje
MaHH(ECTY]y Jlella B Aa MpoeCHOHAIEe OKPUBIY]Y 32 TO M Ja HE IIEHE HBUXOB paj.
MucnumMo Aa cy OBO JIOBOJHHH paslio3d 3a aJCKBaTHY MPEBEHIU]Yy BHUKAPH]jCKE
TpaymaTHu3aiuje koj npodecroHanana y conujasHoj 3aKTUTH U HA OpraHU3aIl[MOHOM,

npodecroHaIHOM U TUYHOM HHUBOY.

Jlo6po Ham je mo3Hata crapa wuspeka bowe cnpeuumu He2o Jneuumu.

3akJpydyjeMO Ja je HEOMXOJHO IMPEBEHTHBHO JEIOBATH Tako ImMTO heMo ojadatd u
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noApkatu 7o0poOUT mpodecronanana, Hero ¢ce HOCUTH ca MocearuIiaMa BUKapH]jCKe

TpayMaTu3aluje.

IMIpema CoxButau u ap. (1996), mpesenuuja euxapujcke mpaymamuszauuje
OJIBHja Ce HAa TPH HUBOA: HPOPECUOHATIHOM, OPZAHUZAUUOHOM U JTUYHOM. 32 CBAKHU O]
OBHX HHUBOA IIOCTOje pa3HEe cTpareruje W umHTepBeHHje. [loTpeOHO je HampaBUTH U
pa3BUTH ONlepaTHBAaH CUCTEM Mepa Koju he edukacHo momaraTu nmpodecHoHAIIUMA JTIOK

pajie ca TpayMaTHU30BaHUM KJIM]E€HTHMA.
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Ta6ena 3. Tpu HHBOA NpeBeHIHje BUKapujcke TpaymaTusamuje (Saakvitne,

1996:85)

Ipodecnonajinn HUBO

Opranu3anuoHu HUBO

JInunu HUBO

* CynepBusuja
* Koncynramnuje
* [Ilnanupame pana

* bananc u pa3HOBPCHOCT

3aJaTakKa

* Enykanuja —naBame u

pUMambe

* PanHO OKpyXeme

* Kouerujanna noapuika

*  @opymH 0 BUKapHjCKO]j
TpayMaTu3aluju

* JloctynmHoCT
CylepBH3Hje

*  VYBaxaBame
npodecrnonanana

* Pecypcu: 6enedurnmje
3a MEHTAJIHO 3/1paBJbe,

POCTOP, BpeMe

[IpaBsbeme TUUHUX

IPUOPHUTETA
JlndHa ncuxoTeparnuja

AKTUBHOCTH Yy KOjUMa

Y)KUBaMO
JlyxoBHa 10OpoOHUT

Heropame cBux AeiaoBa
JUYHOCTH: €MOLIMOHAJIHH,
bu3nyKU, TyXOBHH,
WHTEPIICPCOHATHH,

Kp€aTuBHH, YMCTHHYKU

[Taxxma ycMepeHa Ha

3/1paBJbe

3.4.1. IIpodecuoHaIHU HUBO NPEeBEHIMje BUKAPHjCKe TPayMaTu3auuje

o Cynepsusuja

CynepBusyja je jenaH, ako He ¥ HajBayKHUJU YMHWIAL] y 3alITUTU O]l BUKAPH]jCKe

TpayMaTu3allije W y HEHOM MpeBaswiaxewmy. MunocaBbeBuh TroBOpH Ja je

CyNepBHU3Hja Y COIMJATHOM paay AedHuHICcaHa J0CTa paHO Y OJHOCY Ha mpodecronamHa

WCKYCTBa YHyTap JAenaTHOCTU couujamHor pana. [lomume na je [lon Jlocon 1926.

nperno3Hao Tpu (yHKIMje CyNepBU3Wje - aIMHUHHCTPATUBHY, €AYKaTHBHY U

nozap>kaBajyhy:
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» llyrem agMuHHCTpaTHBHE CYNEpBH3H]j€ OCTBAapyje C€ MPOMOIHMja U MOJPILIKA
CTpaHJapauMa MPUHIMIIMMA OpPTraHu3allnje, OAHOCHO yCTaHOBE, U e(UKACHO U

yckinaheHo Boheme ciryxoe.

* EnykatuBHOM CynepBU3HMjOM TOJICTHYE CE€ pa3BOj CBAKOr I10jeAWHAYHOT

pajHMKa Kako OW MOrao Jia y IOTIIYHOCTH OCTBapH CBOj€ MOTEHLIH]aJe.

» TloapkaBajyha cynepBu3mja ciy>Ku Op>KaBalby XapMOHUYHUX PAIHUX OAHOCA U

HEroBamYy Jyxa Apyrapcke comuaapHoctu’ (MuocasibeBuh, 2013:22)

AIMUHUCTpAaTUBHA CYyIEpBH3Wja WM €Balyaldja paja, TOroJaH je OOJIHK
noMohu npunpaBHUAIIMMA WIH MJIauM podecuoHatmumMa Kao 00JIMK CTPYYHOT Bohema
y mpouecy Bohema ciayyaja W JIOHOLIEHa OANyKa. Y HallUM  YCIOBUMA,
aJIMHHHCTPATHBHA U €lyKaTHBHA CYIIEPBU3Hja Cy HAJIIPUCYTHH]H OOJUK CYNEpBHU3HjE Y
entpuma 3a commjamuau paxa. [lomwh (2016) je y cBOM HCTpakMBamy JOIUIA JIO
pesynarara y kojeM 37,3% Bonutesba citydaja u 54,5% cynepBusopa cmarpa jaa je pokyc
cynepsusuje, y ['packoM LEHTpY 3a COLUjaIHU pajl, Ha NOAPUINU y pa3ama CTpyqyHOT
MOCTYIMKA. 3a pa3uKy OJ OBOI' MOJeNa CyNepBH3Hje, ,,CABPEMEHHM MOJEINMa
CyINepBHU3HUj€ TMCUXOCOIMJATHOT paja je 3ajeIHMYKO TO Jia ce ycpeacpelyjy Ha mporec
poeCHOHAIIHOT pacTa U pa3Boja CYyNEpBU3aHTA M Pa3BO] HErOBE KOMIIETEHTHOCTH
Kpo3 peQuIeKTOBambe€ O HEroBUM Mpo(eCHOHATHUM HCKYyCTBUMa, Kpo3 IITa ce
MHTETPHULIE TEOpHja U IMpaKca y CUTYpPHOM M MoJpkaBajyheM OKpyXemy y KojeM cy
notpede u MmoryhHoCTH nomaraua y nmpBoM 1uiany** (Ajaykosuh u ap., 2004:7). Buaumo
Ja TpeMa CaBpEMEHUM MOJIeTUMa CylnepBu3mja Tpeda na Oyne TMoJemeHa Ha
CYNEpBHU3M]y YHYTpalllbUX IMpoleca Koja MpodecHoHanana M CYyNepBU3H]y WIH
eBastyauujy pazna. OJBojeHOCT oBe JiBe€ (yHKIIMje JONPUHOCH KBAJUTETY CyNEpBU3H]E,
jep kako ben u npyru xaxy ,,3a0puHYTOCT 300T pe3ynTara eBagyalinje MOXKe Ja JI0BEJIe
70 Tora ja mpodecroHanal cakpuje mpobdieMe y CBOM paay KOju MOTY Jla yKa3yjy Ha
BUKapujcky Tpaymarusanmjy (Bell et al.,, 2003:468). ben cmarpa na oaroBopan
CYNEepBU30p Y mpoliecy noapxkasajyhe cynepsusuje omoryhasa npodecuonaniy ia ce
oceha cUrypHUM y M3Ka3WBamy CTpaxa, 3a0puHyTocTH u HeanekBarHoctu (Bell et al.,
2003). butHo je nma mpodecHoHamal] 3HAa Ja HEroBO MoBepewme Hehe OutH

3nmoynoTpedsbeHo, na Hehe 6utu ocyhuBan u na he nHauhu Ha pasymeBame. CynepBu3op
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Tpeba Ja mpencTaBba y30p Kako Tpeda Ja ce KOMYHHIMpA, Jla Jaje IMOAPIIKY U
noBpaTHy uHpopmanujy npodecuonammma. bumo 6u 1006po kama Ou CymnmepBU3OPH
oJip>KaBasii MpOo()eCUOHANIIE Ha €EMOTHBHOM HHBOY, alld MX M YYUIU O BUKAPHU)CKO]
TpayMaTu3aluju. 3Hambe O BUKAPUjCKOj TpayMaTH3allMjH, YCIOBMMA 32 HEH HACTaHAK,
BEHUM MaHUQecTaljaMa, HaunHUMa TPEB3WIAXKCHa W TPEBEHIN]H, MPEICTaBIbajy
MpBH KOpak y 60pOu MpOTHUB BUKapHjcKe Tpaymaru3anuje. [logpazymepa ce aa yueme o
BHUKapHUjCKOj TpayMH Tpeba Ja ce oJiBHUja y CeH3MOWIHO], moapkaBajyhoj armochepu y
KO0jOj je IPUCYTHO ¥ MeljyCOOHO TOIITOBAMKE U TJIe CYNEPBU30p UMa YBPCTY TEOPUjCKY
OCHOBY KOja YKJbY4Yyje pasyMeBame KaKko Tpayma yTU4e Ha I0jCIUHIIA, IEPCICKTHBY 3a
yCIIOCTaBJ/balbe MelycOOHUX OAHOCa, JOK je TMOTpeOHO oOpaTuTH Maxmby Ha
NPOjeKTUBHY MICHTU(HKALU]y U KoHTparpancpepHu oaHoc (Pearlman et al, 1995;
Pearlman et al., 1995a). Camep u Kokc (2005) usBemiraBajy aa cymnepBu3dja Koja je
CeH3MOWIM3UpaHa Ha Tpaymy, Tpeba na Oyne cauumeHa OJ: Pa3roBopa O TOME KakKo
mocao yruue Ha mnpodecHoHana W Ha meroa ocehama; a ce TUPEKTHO OaBu

BUKApHjCKOM TPayMOM; U Jia KOPUCTH MPUCTYI Oa3upan Ha cHarama (Sommer, 2008).

[leo mporec cymepBu3mje Tpeba 1a CIyXKH Ja CYepBU3aHT y4H, pa3BHja ce H
ycaBpIllaBa CBOje KOMIIETECHIIM]€ KOje TPOU3MIa3e U3 Hberose npodecrje U To Ha HAaUUH
mro he ca cynepBuzopoMm Aa pediexTyje cBoja MCKYCTBa, pa3BHja JIUYHU MOJEIN paa y
LUy CTaJHOI pacta M pas3Boja. ,,Y HEKMM he ciydajeBUMa CylepBU3HMja
MICUXOCOILMjaJTHOT pajia JOBECTH 10 TOora Ja CyNepBU3aHT IOCTAHE CBECTaH CBOJUX
TUYHUX TpoOriema. Y mpaBwiy TO he OUTHM y MOAPYYjy TCHUXOJUHAMHKE paja ca
KJIMJEHTUMa U MPUJIMKOM T0jaBe KOHTpaTpaHcdepa U mpojekurje. Y TUM ciaydyajeBuMa
3ajjaTaKk CyNepBH3Mje je J]a IOMOTHE CYNEpBHU3aHTY Ja CXBaTW Koje mpolieMe nma U
KaKo ce MOKEe ca BhHMa HOCUTH Jla He Ou moBpenuo kiujeHta” (Ajaykosuh, 2004:14).
Moskemo /1a 3aKJby4HUMO J1a CYTIepBU3Hja Tpeda Aa MOCTOjU Kako OU ce Kpo3 Taj MpoIiec
MOTa0 pa3BUTH MpodecroHamnal, Koju moceayje BUCOKO Pa3BUjEHO pa3yMeBame OTHOCA
Mely JbyrMa, Koju Mpero3Haje y3poke HacTaHka ojpeheHux npobieMa Kao 1 YUHHOLE
KOJU CTUMYJHUIIY WIA OTeXaBajy Ja’bM pPa3BOj, KaKO KIHjeHTa TaKO M camor

npodecrnonanua.
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e bananc u paznoepcnocm 3adamaxa

ben u gpyru (2003) HaBome na Cy UCTpaKMBama MOKa3aja J1a Pa3sHOJUKOCT
paHUX 3a7aTaKka Ha TOCTY JONMPUHOCH OTHOPHOCTH Tj. 3alITHTH OJ BHUKAPH]CKE
Tpaymatu3aiuje. To je OUTHO jep TakBe pa3HOJMKOCTH Mory rmomohu npodecronany y
3aIITUTH Jele U MIauX Ja 3aJpKU TpayMaTCKU MaTepujan y MepCcleKTUBH, a BpIIe U

[IPEBEHIIU]y HAaCTaHKa TpayMaTCKor morjiena Ha ceet. (Pearlman et al.,1995)

Ako He mocTtoju MoryhHoOCT na mpodecroHanal paad ca KIUjeHTUMa KOju UMajy
paznuuute mpobieme, MOXKEBHO j€ Ja ce pajle pa3Iu4uTd TOCIOBU YHYTap
opranm3anuje. Ilpodecnonanu Tpeba na ce yKbydyjy Y HCTPaKHUBaWka, H3PAIy
npojeKaTa, MHcamke WiaHaka M CIWYHO, ITO OM JIOTNPHUHENO yHampehemwy yciayra u
mpakce, ald W Jano OalaHCc JUPEKTHOM paay ca KihjeHTMMa u mpatehoj
nokyMmeHTtanju. Cmamemy onrepeheHocTH TpayMaTCKUM MaTepujajioM Ha MOCIy
JOMPUHOCH U YKJbYUUBAHE Y HEKAKBE MTOCIIOBE Y 3aj€THHUIIN; BOJIOHTHPAE, IPYIITBEHU
aKTUBHU3aM | cJ1. MU caM# MO>KEMO J1a IOIPUHECEMO MPEBEHIINj HACTaHKa BUKAPH]jCKE
TpayMe WM Ja HEH HacTaHaK CBEAEMO HAa MHUHUMAIHY Mepy Tako ITo hemo
KOHTPOJIKMCATH HUBO M3IIOKEHOCTH TpayMHu. Mako Opoj ciydajeBa Ha KOjuMa pajuMo
YeCcTO HHUJ€ TO0J] HAalllOM KOHTPOJIOM, MU CaMU MOXEMO Jla OMpamMo HauuH Ha Koju hemo

C€ aHTaXoBaTu, IIITa hemo 3amunubaTu u TOBOPUTHU cebu JOK paauMoO Ca KOpUCHUIIUMA.

e Eoykayuja —oasare u npumarse

Enykanuja xao camocranHa oOnacT WM Kao /€0 CYyNepBU3Hje, BakKHA je 3a
npodecuoHane Koju pajge ca TPayMmMaTH30BAaHOM JIEIIOM M MIIAJAMMa Yy CHUCTEMY
corgjaiHe 3amTtuTe. OBUM TpodecHOHANMMa HEONXOJHAa Cy 3Hama O TpayMH,
HAaYMHUMA Ha KOjU yTUYE Ha TMOjEeMHIIA U KaKO TPayMaTH30BaHH KOPHUCHHK yTHYE Ha
camor npodecuonanua. /lo6pa MHGOPMUCAHOCT M CTajgHA exyKalMja O BHUKAapHjCKOj
TpayMaTu3alyju JONPUHOCE W CMamemhby MOTyNHOCTM HAcTaHKa BUKapHjCKe
TpaymaTHu3anuje. 3Hame HaM oMoryhaBa Jia Tperno3HaMo W MMEHYJeMO HCKYCTBO KOje
CMO MMaJIM, a Jlajy HaM W OKBHp 3a pa3yMeBame M pearoBame. ben u apyru (2003)
HaBO/JIE Ja eJlyKallija O BUKApHjCKO] TpayMH MOXE Ja 3all0YHE Ha pa3roBopy 3a Mocao.

Ha Taj HauMH OHA] KOjU je KOHKYpHCAO 3a mocao jaobuja mHpopmauujy o mMoryhum
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pHU3UIMMA TIOCIa ca TpayMaTH30BaHUM KIIMjEHTHMA, a IMOCiioiaBal iMa MOryhHOCT na
mpoleHn pe3unrjeHTHOCT W cHare kanaummara (Bell et al.,, 2003). Kama kaxemo
eayKalrja — JiaBamkbe W MPUMamke, MUCIUMO J1a mopes] noxahama pa3sHUX eayKaiwja,
o0yKa M TPEHUHTa BE3aHHUX 32 3HAIa O BUKAPH)CKO] TpayMaTU3alUjH, MPOpECHOHAIIN
Tpeba W caMu Ja 4HTajy CaBpeMEHY CTPYYHY JUTEparypy, pe3yiraTe CIpOBEICHHX
HCTpaXMBamka W TNPUIpEMajy TMpefaBamba WK eAayKaiuje y Kojoj he Outu y ynosm
npe3eHTepa Wwin eaykaTopa. TakBa IpegaBamba MOTY C€ MpPHUIIPEMaTH 3a HajOomrke
KoJIeTe, aji U capaJHUKe M3 IPYruxX ycTaHoBa M ciyxOu. DuHaHCHje O/IBOjeHE 3a
00yKky npodecroHaNana yHyTap CUCTeMa COIMjalIHe 3alITHTE HUKaJga HUCY JTOBOJHHO
Benuke. Jla mu he ce 00yke opraHM30BaTH 3a CBE 3all0CIICHE YHYTAp HEKE OpraHu3allyje,
wi he jegan wian whu Ha 00yKy y3 00aBe3y Ja ocTaje KoJjere JeTaJbHO YIo3Ha ca
TEMOM, 3aBHUCH 0J1 (HHAHCH]CKHX MOTYNHOCTH OpraHU3aIyje, ajld U O]l OpraHU3aluOHe
kynrype. Takohe, moryhe je na nBe opranusanuje Koje cy oOydaBaHe y pa3iHuUUTUM
o0yiacTiMa, a OTeT y BE3M BHKApHUjCKE TpayMaTHu3allyje, pa3MeHe CTCUYCHA 3HAma WU

eKCIepTe 3a MPeBeHIUjy Bukapujcke Tpaymarusamuje (Bell et al., 2003).

e Paono oxpycere

[Tpoctop y kojeM ce paau OCHOBHO Tpeba aa Oyje 4ucT, mpujaTaH U MpUKIagaH.
[Ipodecronaniiy 3amocineHu y 3alITUTH Jelle W MIaauX, MOTy OUTH Ha yaapy
KJIMjeHaTa, Tako MTO he OBM CBOje HE3aJOBOJHCTBO, JbYTHY U O€C MCKaJbUBJHTU Ha
wBUMa; Bpehatu, mcoBaTH, mibyBatd. KOpHCHUIM TOHEKaa W Tpere, and U (pu3nuku
Haranajy npodecuonanie. OBakBa MoHalIamha KOPUCHUKA YCIIyTa COLUjaJIHE 3aIITUTE U
YJaHOBAa MUXOBUX TOpoAMIIa Hajyemrhe JoBoAe /A0 3aMopa caocehama KoJ
npodecroHanana y 3amrtutd geue u miuaaux. [paman (1995) cmatpa na 6a3udHoj
CHUTYpHOCTH MOTY Ja JOTpHUHECY JHYHU TpPeAMETH Koje he cTpydmak apxata y
KaHIEIapHjH, a Koja 3a mera umajy 3Haueme (Pearlman, 1995). /la nu he to Outn
dotorpaduje uraHOBA MOPOAUIIEC WIIM MECTa KOja je MOCETHO, YMETHUYKH IPEIMETH,
CIIMKE TPHUPOJE, LUTATH HEKUX MUCIWJIALA U CIl., OBUCH O CaMOM HpodecHOHAIIY U
HBErOBUM aduHUTETUMA. TakBU MpEAMETH MMajy 3a WJb J1a TIOMOTHY TPO(EeCHOHAIILY

Jla C€ CETH KO je OH W 3aIllTO paau OBaj mocao. Takohe, cy moTpebHe cobe 3a oaMop, y
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Koje mpodeCHoHaII MOTY Jia C€ TIOBYKY M OJIBOj€ O] KJIMjeHaTa, jep may3a y TOKYy paja

y3 IPUCYCTBO KIIMjeHaTa, HE MPEICTaBIba OJIMODP.

3.4.2. Opranu3alOHM HUBO NMpPeBEHIMje BUKAPHjCKe TPayMaTU3aluje

e Koaecujanna noopuika

VY paxy ca KiijeHTHMa IPOMEHUBOT PaCIOI0KEHa, KOjH MOTY MTOHEKaaa OuTH 1
OMACHU Yy CHUTallMjaMa ca BEIUKUM EMOTHMBHUM HabojeM, colMjaliHa MOJApIIKa je
BEPOBATHO jeAnHU yOnaxyjyhu dakTop koju Moxe J1a TOMOTHe 0co0Jby y caBiahuBamy
OBaKO TCIIKUX CHTyallMja Ha KOHCTpyktuBaH HauuH (Bloom, 2005:11). 36or Tora je
MMOCTOjJaHOCT 0CO0Jha M CTAIHOCT THMa KOjU paau 3ajeHO Beoma 3HadajHa. CBaka
IpoMeHa pagHor MecTa, 0e3 003upa Ha pa3ior 300r Kojer ce HamymiTa 1mocao yTHYe
TaKo IITO yrporkaBa BUTAIHH €0 MpeXke colujainHe noapuke. MehycoOna konerujanna
MOJIPIIIKA je jeJjaH o]l ONTHMX YMHIIIAIA KOJU HE 3aXTeBa MHOTO pecypca. PykoBoammarg
OpraHu3alMoOHE jeUHUIIE Tpebao OW 1a ce TPyAu Ja MOoTakHe MpodecHoHANIe KOjU
paze 3a mera Ja pajie TAMCKH U Jia IOCTaHy MpaBH TUM KOju UMa Mel)ycoOHO moBepeme
u noapuiky. OBo je mpoliec, a He I0cao KOjU ce 3aBplllaBa HAKOH HEKOI' BpeMeHa. Yecto
PYKOBOJMOLIM HE MpuMehyjy mTa ce Jemana y TUMY, a KajJia IpUMeTe 3HaKOBe Taja je

Beh KacHO — HEKO Ja 0TKa3, HEKO OJi¢ Ha 00JI0BaIbe, MM CE IECH HEKHA MHIUIECHT.

Jla O6u copeumnM HacTaHaK BUKapUjCKe TpaymarTusallfje Hopei Tora IITO
npodecuonanm Tpedba ga Oyay cBecHU cede, MOTPEOHO je U JAa HEeKO Ma3u Ha WHhHX, jep
CBaKo y oJpe)eHOM MOMEHTY MOX€ Ha CTaBpH IJIEAAaTH U3 ,,MPTBOT yIJIa“ WU YyCIel
no0pe Hamepe y KOMOMHAIM]U ca MOCTAaBJbEHUM 3aXTEBHMa MPOCTO OTUNM INpenaneKko
(mpexopaunTu oBiamihema). Y 100poM TUMY cBe ce mpumehyje jep kosere odpahajy
Naxmwy jeIHH Ha Jpyre, U Mory W Xohe OTBOpeHO Jna pasroBapajy. Jobap Tum
NpeacTaB/ba OUIMYHY 0a3zy 3a KBaJUTETaH BHUJ TPYMHE MOJAPIIKE, Y Pa3TUYUTHM
obnuuuma. I'pyna Moxe 1a ce opraHusyje paad IpylHe CylnepBU3Mje, KOHCYITaluja,
IJIaHMpamka TPEeTMaHa, pa3roBopa O MojeAMHAYHOM CIIy4a]y, CEMUHapa KOju MOTy OUTH
BOl)eHUM MJIH O] CTpaHe KoJiera Wik Hekor ctpyurbaka (Trippany, 2004, Burk et al., 2011,

Pross, 2006). ITojenunan tpeba na ce oceha curypHo ma rpyma Hehe 3moymoTpeOUTH
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IErOBO TIOBEPEHE aKO W3HECe IMpel By OHO INTO Ta My4w, aa Hehe OutH
OMaJIOBa)KaBaH, KPUTHKOBAH M J1a he mobujeHn KoMeHTapu Outu pooponamepHu. Kana
Cy JbyIU M30JIOBaHU Taja MocToju Beha BepoBaTHOha J1a HEITO KpeHe mo 3iy. ['pyna
Tpeba ga omoryhu npodecroHany jacaH yBHI, Ja CIyIa U UCTIPABIha HCKPUBJHEHOCTH
Yy MHIIUBCHY, J1a TOHY/IN MEPCIIEKTUBY U MOBEXKE CE Ca eMOIIMOHAIHUM CTalkEM KOJIeTe.
Ona omoryhaBa mpodecroHamly /a ce MOHOBO IOBEXKE Ca JpyruMa W Ja IOJeIH
ca3Hama 0 Moryhum crparerujama 3a npepasuiaxeme (Trippany, 2004). I'pymna tpeba
Jla TIOKaXke po(eCUOHANITY /Ia HHje caM U Jla HHje TI0CTa0 JIOMIH]H y CBOM Pajy, Kao u
Ja JIOIPUHOCH camoroy3namy npodecronana. ben u ap. (2003) kaxy aa je 3a TUM
OUTHO W BpeMe 3a XyMop, 3a JIPYXEHe, Kao MITO je mpociaBa poleHIaHa WM IPYTrUX
norahaja, kao u opranuzoBame team-building-a u usnera koju Mory Ja MmoJaCTaKHy KOJ
panHuka ocehame jaa je rpyma ciiokHa u jga ce Melycoono moapxkasa™ (Bell u map.,
2003).

Ono yemy Tpeba Ja ce MOCBETH MaXKka jecTe Ja MocToje M Moryhe 3amke y
KOJIETMjaJIHO] TPYIHO] HOJPUINM. JenaHa je TeHAEHLMja Ka IPYINHOM MUIUBEHY U
KOH(pOpMHU3MY, a JIpyra je J1a Kaja KoJiere 4yjy MmpodiieMe JeIHOT O]l ’hbHUX MOTY Jia ce
IMCTaHIMPAjy OJ] KOPUCHHKA U JIa TIOYHY J1a MX OKPUBJIbY]jY 3a OHO IITa Cy U3a3BaJil KOJ

muxoBor kojuere (Trippany, 2004).

o Yesasrcasamwe npoghecuonanaya

Kon Hac, a y nurepaTypu BHUIAMMO MU Yy CBETy, COLUjaJIHM paJHULM U JIPYyTU
npodecroHalM KOjU pajie y CHCTEMY COLMjaJIHE 3allTUTE Jele M MJIaJuX HUCY
[ICHECHHU HU TOIITOBAaHH, HUTH aJiekBaTHO miahenu 3a cBoj paza (Lonne, 2003; Osofsky,
2012). OHu pazme Texak 1MOcao, HEKM M BeoMa OOMMaH, JIOK Cy pecypcH ca Kojuma
pacrioniaxy fa 6u ocTaBapuiu mpodecrHoHallHe 337aTKe Maiu. Pajx Ha mpoMOIUjU OBUX
npodecrja ¥ HBUXOBOM YyBaXaBawmy Y JPYUITBY, MOOOJbIIAKY pPAaTHUX yCIoBa U
MaTepHjaTHOT CTaTyca 3allOCICHUX TONPHHOCH U BbUXO0BO] OTIIOPHOCTH Ha BHKAPH]CKY
Tpaymaruzanyjy. Ilopen Tora, naBame mnepcrnekTHBE Npo(ecHoHANMMa, pa3BHjame
cIIy>kOM, MOTYhHOCTH 3a ycaBpIllaBam€ M HalpeaoBame MPEICTaBibajy jOII HEKE O]
Moryhux Kopaka y MpeBEHLIMjU O]l BUKapHjCKe TpayMaTHu3alldje, ajJl M u3rapama Ha

MOCITy.
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e Pecypcu

VY mpeBeHBHjU HAacTaHKa BUKApHjCKE TpayMe, OMTHO je Ja OpraHM3alrja mpemy3Me
mTo Buie Moryhux xopaka kako OM Jjana cBe oJ] cebe Ja 3allITUTH CBOje 3aroCiIeHe U
TaKO MM IIOCNIaNa MOPYKy Ja OpuHE O BmHUMa. Y YyCTaHOBama COIMjaJIHE 3allTHUTE
HelocTaTak (PUMHAHCH]CKHUX CpelcTaBa je Beoma yecT. Ho, He 3axTeBajy cBe aKTUBHOCTH
MyHO (DMHAHCHjCKHUX CPEJICTaBa, a ca APYyre CTpaHe PYKOBOIAMOIM CIYXOH M TUPEKTOPH
ycraHoBa Tpeba Ja TMOKaXy CBOjy CIIOCOOHOCT, JTOBHTJBUBOCT M CHAJaKJbUBOCT Yy
npubaBsbamy JJOJATHUX CpeiacTaBa 3a oBe HameHe. [loxessHo Om Omino ma ce
MIPEBEHTUBHE W 3aIITHTHE aKTUBHOCTH IUIAHMPAjy Ka0 M HUBO YCIyra KOjU Ce TpyKa.
Beun (1996) u rpyna ayropa mpemnopydyjy opraHu3aiyjama Ja 3a CBOj€ 3arociieHe
o0e30ezne Tepanujy, PU3NYKY aKTUBHOCT M YCIIOBE 32 KOHTPOJYy cTpeca (HaBeIEHO Y
Bell et al., 2003). ,,Oprann3oBaime NIETHE WK MEAUTAIM]C 32 BpEME Iay3e WK TOCIe
pamHOr BpeMeHa Moxe jaa Oynae OmaropomHo 3a 3amociene™ (Bell et al., 2003:468).
MHoro Tora Moxe Jia ceé MOCTHTHE aKO MOCTOjU JKeJba Ja C€ HEIITO YPaau U aKo ce

IIpCIIO3HA HOTpe6a 3a 3alllITUTOM O BI/IKapI/IjCKe TpayMaTH3aque.

e Opzanuzayuona Kyamypa

,,OpraHn3anmoHa KyJiTypa MOCTOjH Ha KOTHUTUBHOM M €MOIIMOHAIHOM HHUBOY,
IpeJcTaB/ba ceT 0a3MYHMX MPETHOCTaBKH, BPEJHOCTH, CTAaBOBA W HOPMH IOHAIllamka
3ajeJHUYKE 3a OpraHu3anujy ¥ MaHudecTyjy ce Kpo3 Meplenuujy ulaHoBa
opraHuzaiyje, HA4YMH pa3MHILUbama, ocehama W TMOHamama, Kao W apredaxre
MatepujaiHe u Hematepujanne upupome” (Deal, Kennedy, 1982; Wallack, 1983;
Schein, 1985; Kotter, 1992; House i dr., 1997, naBemneno y Bykomcku, 2013:16).
Moxemo pehu nga opraHuzanyoHa KyinTypa MpejacTaBiba (UI030CKy OCHOBY U
CTPYKTYpY je[lHe OpraHM3allije WU CIyk0e, Tj. leHy CYIITUHY. 300r Tora OoHa 4ecTo

Ha/DKUBU NPO(ECHOHANLE KOJU J0J1a3€ U 0JU1a3e, U TEIIKO CE MEHa.

ben u capaguunu (Bell, 2003) HaBojge aa je opraHu3anoHa KyaTypa jefaH O
YUHUJIAIA TPEeBEHIMjE€ BUKApH]CKe TpayMarTusalyje Ko mpodecroHanana y 3allTUTH
Jere W MIAauX, Ha OpPraHW3allMOHOM HHUBOY. ben M capagHuIM cMaTpajy [na

,,OpraHU3allHje MPEeKO CBOJUX BPEIHOCTH M KYATYpE IOCTaBJbajy CBOja OYEKHBama. A
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Kajia 710cao MojJpa3MeBa CyCpeTame ca TpayMoM, OpraHu3anuja Tpebda na nedunumie u
OYEKHBamba 0 TOME Kako OMONH paJHHUKY KOjU j€ HCKYCHO TpayMaTH3alujy Jia ce HOCH
ca oM u mpodecuonanno u npusatHo™ (Bell et al., 2003:466). OBum ce uctuue u
yKasyje Ja je TMOTpeOHO Ja YHyTap OpraHu3aluje WIH CIIy)KOe IMOCTOjHu pa3BUjeH
IPOTOKOJ O TIPOLeypaMa 1 MOCTYNIUMA, Ka0 U O PEIOCIIeNy KOjUM ce Te MPOLeIype U
HOCTYNIY NPUMEYjy Aa O ce MpeBeHHpaJe, ajll U CaHHpaJle MOCIEUIe BUKAPH]jCKe
TpayMmaTHu3aiuje Ha Ipo)eCHOHANIIE Y TOj OpraHU3anju UK ciry:k0u. Kao ycioB 3a To,
MIOCTOjM OYEKHBAE J1a PYKOBOJIMOLM YCTaHOBA, MHCTUTYIMja U CIY)KOM pacroyiaxy ca
a/JIeKBaTHUM 3HamHMa O BUKAPHU)CKOj TpayMaTU3allljy, HeHO] MPEBEHLUJU U CaHUPABY
nocneauna. ['ope momeHyTu ayropu cmaTpajy na je ,,moJp:kaBajyha opraHu3zanuja oHa
Koja oMoryhyje roaumime 0IMOpe, CTBapa HOBE MOTYNHOCTH 3a COIMjaJTHE PATHUKE J1a
pame pa3nIMyMTe BpCTE€ IOCNia, WAy Ha OosoBame Kama cy OoiecHH, Ja ce

npodeCHOHATHO ycaBpIllaBajy ¥ HMMajy J0BOJbHO Bpemena 3a cebe” (Bell et al.,

2003:466).

3.4.3. /IuuHH HUBO NpeBeHIHje BUKAPHjCKe TpayMaTH3aluje

[IpoyuaBame nauTeparype O pU3MIMMa U PE3UJIMjEHTHOCTH, HABEJIO HAC je Ja
3aKJbYYHMMO Ja CBaKu mpodecruoHanal noHaocod Mopa aa pa3BHje MO3UTHBHE Mpoliece
U CTparervje aa OW 3aAp>Kao CBOJy €PEKTHMBHOCT W H3allao Ha Kpaj ca TpayMaTCKUM
MaTepHjaioM Koju KopucHuiM u3Hoce npen mera (Canfield, 2005; Collins & Long,
2003; naBezneno y Pack, 2013:5). V nasbem TekcTy roBopuhieMo 0 HEKHM O] CTpaTeruja

KOj€ je MOXKEeJbHO MpeAy3UMaTh Ha JIMYHOM HUBOY.

e bpuca o ceou

,,bpura o ceou (Self-care) nmpencraBiba cTaB Be3aH 3a BEIITHHE KOje je MOTPEOHO
NpPaKTUKOBaTH TOKOM JaHa,, (Mahoney 2003:25, naBemneno y Maichenbaum ctp.7).
Jlobpa Opura o cebu mojpazymMeBa HETroBame CBHX JEJIOBA JIMYHOCTHU: €MOLMOHAIIHHU,

(bI/ISI/I‘IKI/I, AYXOBHH, UHTCPIICPCOHATIHU, KPCATUBHU U YMCTHHUYKU.
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[Maxxma ycMmepeHa Ha 3[paBibe TOApPA3yMeBa Jia CE JPKAMO NPUHIUIA KOjU
nonpuHOce n00poOuTH Hamer 3apaBiba. OHE HaM ce HeKaga IoJApa3yMeBajy Kao
HOPMAaJIHE M CKJIOHH CMO J]a UX 3aHeMapumo. Heke oJ1 iux cy:

* penoBHa HCXpaHa

* 3jpaBa HCXpaHa

* JIOBOJbHO KBAJUTETHOT CHA

* TOJUIIEKBU OJMOP

* 0osoBame y coydajy 0onecTu

* pekpeanuja

* yMmupyjyhe akTHIIBHOCTH — MEAMTAIIHN]ja, MacaXka, peJaKcaiyja, jora

Jeman on ycioBa ga Ou mpodecHoHanal MOrao HaXKJbUBO Jia pasroBapa ca
KOPHUCHUKOM jecTe Jla My Cce He CIaBa M Ja HHje TJaJaH, jep TJIaJHOM YOBEKY
KOHIICHTpalKja 4ecTo omnaja wim Oyae HepBo3aH. 1 oxatiie moiasu npodecHoHaIHu

OJTHOC TIpeMa KOPUCHUKY U yciyra KakBy 3acily’Kyje y CBOjoj HEBOJbU U Henahu.

L Hpae/berbe JAUYRUX npuopumema

HpaBJ’beH:e JIMYHUX NPHUOPHUTETA IOAPA3yMEBa OI[BajaI-Le MMOCJIIOBHOT' U MPUBATHOT

*uBOoTa. MejkenOaym npemnaxe cienehe:

* WMAaTH MPUBATHU JKUBOT,

* OWTH CBECTaH Jla HUCH CaM Y TOCIY,

* J1a UMaIll peajJucTUYHA OUEKHBamka 0J1 ce0e M O] KJIMJEeHTa,

* CBECTH Ha MUHUMYM CaMOOKPHBJbABaHkh€ U OKPUBIHABAHE IPYTHUX,

e oOparuTu mTaxmwy Ha ocehama CTHIA, KpUBHIE, HECTPYYHOCTH,
¢pycrpanuje,

* pa3BuTH puTyaiue koju he momohu ga mocao He HOcUMO Kyhu, 1

¢ OCTaBHUTH IIOCA0 Ha ITOCITY.

I[O HCOABHO CC Y JIMTCPATYPHU U Cpr‘-IHOj jaBHOCTI/I A0CTa TOBOPHJIO O TOME KaKO

je 3a jemHor mpodecwoHanma OWTHO Ja Ha MOCA0 HE JOHOCH TIPUBATaH IKHUBOT.
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[Ipumehyjemo na ce caga mpuya Majo M30KpPEeHYJa M HarjamiaBa ce Ja je MOTpeOHO
1ocao OCTaBHTH Ha mociy. [IpuBaraH KMBOT M TOcao 3a MpoecHOHAIa YUHE
CBaKOJHEBHILY, M MocToju MelycobaH yTHIaj jeqHOT Ha APYrd. AKO YCIEeMO Ja 1mocao
OCTaBMMO Ha TIOCTy, TaJla heMo U IpUBAaTHU XKUBOT OCTAaBUTHU Ko Kyhe. Y mpoTHBHOM
MOYMC LUKIYC yTUIaja jeaHe cdepe >XKUBOTa Ha JPYry, a HE3aJ0BOJBCTBO H

IIpUBATHUM XUBOTOM H I1IOCJIOM pacCTe.

e Jluuna ncuxomepanuja

JlmdHa ncuxoTepanuja je 1o0poonnia ako MoxkeMo Ja je obe3bequmo 3a cebde.
Huje neonxomHa, anu Moxe OUTH O KOPUCTH jep MpodecHoHany y 3aliTUTH Je1e U
Miaaux oMoryhyje na ce 60Jbe MPUIPEMH 3a OCA0 Ca TPAyMaTH30BAaHUM KIIMjCHTHUMA,
MOMa’Ke J1a ITOo 00Jbe YIO3HAMO ce0e M J]a HaydHMO Jia TPETo3HaMO KaKo 10cao yThue
Ha HAac, ¥ MOXe HaM IOMONM y Tpemo3HaBamy MPOMEHa KOJ HAac caMHX, a Koje
NpecATaB/bajy MyT Ka BHKapHjckoj Tpaymaruzauuju (Pearlman et al., 1995). Jlakuie
IWTUTUMO cebe O] BUKApHUjCKe TpayMmaTu3allrje ako 3HaMO M MPEro3HajeMO CBOje

cirabocTy.

o  AKkmugeHocmu y Kojuma yicueamo

3a onprkaBame A0Opor OanaHca y HalleM )UBOTY HEOMXOHO j€ y4eCTBOBATH Y
aKTUBHOCTH Yy KOjuMa yxuBamo. KoMmyHHKalMja U JIpyXewe ca APYrUM JbyAUMa je
OuUTHA jep BUKapHjcKa TpayMmaTu3alldja HapylllaBa Halle roBepeme y apyre. [TorpeOHO
HaM je Jla akyMyJupamo IO3UTHBHY €HEpPrujy, a M3BOpe HEraTHBHE eHepruje Tpeda

3Hatu u3behu. [Ipenopydene akTUBHOCTH cy cienehe:

* KpeaTHBHO HU3pakaBambe

* xo00u

*  IpYXEHe ca MOPOAUIIOM H MpHUjaTeJbiMa KOjU Cy MO3UTHBHU
* Xymop

* aHTaXMaH y 3ajeTHUII

* JpYIITBEHE UTPE

* IyTOBama
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[Tpodecronany y 3alTuTy Jene ¥ MIaanxX, Mory ocehatu na mopen mocna u
MOPOIMYHUX O0aBe3a MMajy Majo BpeMeHa 3a ceOe. JJoOpoM opraHu3aiujom cBe ce
Moke moctuhu. Ako mpodecuoHanarn AoBeae cede y curyaiujy aa Oyae Mp30BOJbAH,
Je’m U 3a BuUhame ca npujaresbuMa, Ja KOMyHHKAllMjy ca BhUMa CBEAC Ha MUHHMYM,
nohu he y cutyanujy 1a yBUIM Kako ce pujaTesbu Mel)ycoOHO apyxe u 3a0aBibajy U Ja
j€ OH M30MIITEH U3 APYIITBa. TakaB yBHJ MOXeE Jia TprHe npodecruoHaia u3 anaTuje y

KOJy j€ 3areo WK Ja ra OJBe/ie Y MOTIYHY U30JIalln]y.

e Jlyxoena 0o6pooum

bpura 3a nyxoBHy 100poOHUT Takohe je BaxkHa. buTHO je OMTH HexaH, MaXJBUB U
Heryjyhu mpema ce6u. MoxkeMo ce ycpeacpeauTH Ha puino30CKu UM PeTUTujCKH MmyT,
KOjH HaM BHIIIE O/IrOBapa, JaBaTH )KUBOTY CMHCA0 M 3Haueme. Maichenbaum npeaxe
MPEMo3HaBakbe U Pa3/iBajambe acrekara )KMBOTa KOje HE MOXXEMO IMPOMEHHUTH OJ] OHHX
Koju cy npoMmeHsbrBH. [Ipennaxke ga OyaemMo OHOCHH Ha cebe jep paJuMo 1mocao Koju
JONPUHOCH U CIIY>KU pa3BOjy U HANIPETKY JbYIH U J1a OyAeMO MOYaCTBOBAHU ILITO HMaMO

MPUBUJIETH]Y /12 TOMAXXEMO JbYAUMa.

»Y MEIUIMHU Ccy ojapeheHH jacHHM Kopalu Koju ce Mpeay3uMajy na oum ce
3aycTaBWJIa WM CIIpeunsIa 3apas3a, Kao U KOjuM ce peaocienom npeaysumajy. Ilorpedno
je TI03HaBaTH OYEKHBAHE IOCIIEANIIE pajia ca TPAyMaTH30BaHUM KIIHjEHTUMA, U Ka0 KOJ
3apa3e 3HaTH KaJia U Koje Mepe IMpey3eTH y OKBHpY caMe OpraHu3alyje, kKako Ou ce Te

nocneauiie canupane* (Bloom, 2003:12).

Kako cmo Buzmenu, na OHWCMO TpEeBEHUpPAIM HACTaHAK BUKapHjCKe
TpayMmaTu3anyje Koja mpodecroHanana y MoMaradykuM mpodecrjaMa IMOTpeOHO je
aHTa)XOBaTU U OpraHU3aldjy U CTpyKy W mojeauHna. /la Ou mpeBeHIMja BUKapHjCKe
Tpaymaru3anyje Ouia ajekBaTHa, OHAa Yy CYIITHHH TpeOa OWTH WHAWBHIyaIH30BaHA 3a
MOjeIMHIIa Y UHCTUTYIU]HU, jep jé CBaKW YOBEK jequHKa 3a cebe. CBako 01 Hac MMa
Pa3IUYUTO XKUBOTHO HCKYCTBO, pasnuuure Opure u ciaboctu. llpenysumame HEKHX
OMIUTUX KOpaka y MPEeBEHLIMjHU, YHYTap HMHCTUTyLHje je noOpopouuio. Ommre Mmepe
MIPEOCTPOKHOCTH M CTBApame aIeKBaTHUX PaJHUX YCJIOBA, MOTPEOHMX 3a KBAJIUTETaH

pan ca TpaymMaTH30BaHUM KIHJEHTHMA, Cy TPEBEHTHUBHE MEpe Ha OpPraHU3allIOHOM
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HuBoy. Heomxomno je mponahm Oanmanc u3mely mocna, MOpPOAWYHOr JKHUBOTA U
Y)KHBama, Kako OM Mpo(decHOHAIHU IoMarad cayyBao CMHUCAO JIMYHOT WICHTHTETA U

HaIlla0 HA4YMHE 3a PereHepallnjy CBOJUX CHAra M OMyIITambe.
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4. CHUH/IPOM H3TI'APAHA

CuHIpoM H3rapama Win Ipo(hecHOHATHO H3rapambe MpecTaBba jOIll jeaaH Of
00vKa MPOPECHOHATHOT PU3UKA 3a MPOPECHOHANIIE y COLHjaTHO] 3aITUTH KOjU paje
ca TpayMaTH30BaHOM JenoM M miaauma. OBaj KOHLENT je MpoydYaBaH KOJI HAac U
NPUCYTaH j€ y IUTepaTypu U Ha HaiieM je3uky. [fIoBepMeHO ce CIIpoBO/Ie UCTPaKUBamba
KOja yKJbY4yjy 3aloCJCHE y COIMjajHOj 3aIlTHTH, ajd HUCMO CTCKJIM YTHCAaK Ja Cy
pe3ysITaTi CIPOBEICHUX HCTap)KMBama IONPUHENTH yHarpehemy Mpakce W 3allTHTH

3aIIOCJICHUX YOIIIITC WJIM 3allITUTH 3aII0CJICHUX Ha MPHUKJIadaH HAYH.

VY cTpy4HOj uTeparypu mopen Macinad, HajBHIIE pajoBa mpousBenu cy Jlerpe u
Hlagenu, y KojuMa Cy MPOMUIBATH O PE3yATaTUMa HCTPAXKHBAKA, TIPABUIINA TIPETIIe/
JTUTEepaType, paclpaBibaliu O MOjeAUHAYHUM npobiemuma U ap. On Kpaja AeBeIeceTux
roJuHa JBaJeCeTOr BeKa, MPUCYTHO je BHUIIE YIaHAKa BaH aMEPUYKOI KOHTHHEHTA,

3axBaspyjyhu lllupomy n KpucreHceHy u i UXOBUM capaTHUIIMA.

4.1. Teopujcko oapeheme cuHApOMa U3rapama

CuHapoM wu3rapama MpeacraBjba MeTadopy Koja ce OJHOCH Ha TyOWTak
eHepruje. M3rapame MOKe Ja TMpEACTaB/ba CMHUPHBAIE MOKapa WK Taieme cBehe.
[To3naro je na BaTpa HaKOH pa3OyKTaBamba HE MOXKE JIYTO Jia TOPH UCTUM WHTEH3UTETOM
aKo HeMa JIOBOJbHO TOpPHMBA WIIM KHCEOHHKA KOjU Cy MOTPEOHH 3a EEHO OJP)KABAEC
(Schaufeli, 2009). [ladenu cmaTpa na ,,ycrex oBe Meradope H3raparmba JEKH Y TOME
IITO je HacTajda y AMCKypcy. Jbymu cy ymoTpebsbaBaiy OBaj TEPMHH Ja OIHINY IaTo
CTame Mpe HEro MITO Ta je TCHUXOJIOTHja OTKPIIAa Kao (DEHOMEH BpeIaH ImpoydaBama‘
(Schaufeli, 2009:205). Macnau u map. (1993) u3HOCE jenaH 3aHUMJBHB MOJATaK, Ja Cy
JIMKOBHU M3 KIbM)KEBHOCTH MMAJId CUMIITOME CHHApPOMA M3rapama, U jJa ¢y Tako Tomac
MaH faBajeceTHX TOJMHA JBajeceTor Beka W I'pejM ['puH II€3[1eCeTHX TOJMHA

ABAZICCETOr BEKA, JaJIM OIMMC CUHApPOMA U3rapama 1npe€ 3BaHMYHOI' YCIIOCTaBJbamkha CaMOoT

KOHCTPYKTA CCAAMACCETUX I'oOANHA ABaJICCETOI BEKA.
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Amepuukn ncuxujatap PpojaeHOeprep je Mmo3ajMuO OBaj TEPMHH M3 jJETHOT
apyror, kako ra Ilagemu (2009) nasuBa ,,3a0pameHOr MHJbEA™, IJIe CE OBaj TEPMHUH
KOJIOKBHjaJIHO YHOTpeOJhaBao Ja ce omuiry pasapajyhu edextu koje MMa craiHa
ynotpeba npora. dpojaendeprep je UCKOPUCTHO OBaj TEPMHUH Ja OIUIIEC HOCHIENEHO
eMOYUOHAIHO mpouietbe, 2yOumaKk momueayuje u Hedocmamax noceehenocmu y
paody mehy noGpoBosbIIuMa Koje je ucnurao, y Crnodoanoj kuauim Ceeror Mapka (St
Mark”s Free Clinic) y Ibyjopky rae je paauo kao rncuxujarap koncymnraut (Schaufeli,
2009:205).

4.1.1. Cunapom n3rapama u3 nepcnexkruse Maciay, Jlerpea u lladeanja

Y6p3o Hakon @PpojreHOeprepa, a Kako ayTopd HaBOZAE, HE3aBHCHO O] Hhera
Macnau ca cBOjuUM KoJjierama cycpena je oBaj TepMuH y KanmupopHuju y TOKY OTICEeKHHUX
pa3roBopa ca COLMjaJTHUM paJHHALMMA. Y TOM HEpHOAY OHA je Omia HCTpakuBad y
o0JlacTh COIMjalHe TICUXOJIOTHje M WHTEPECcoBaja Ce KaKO Cy COLMjaHH PaJHHUIH
M3JIa3UJIM Ha Kpaj ca eMOLMOHAIHUM y30yhemnMma ynoTpebspaBajyhu pasHe KOTHUTUBHE
cTpaTeruje Kao IITO je HIIp. ,,paBHOAYIIHA 3a0puHyTOoCT (detached concern). Casnama
noOujeHa MyTeM OBHMX pa3roBOpa IOKa3ala Cy Jla cé OBM paJHUIM 4YecTo ocehajy
€MOTHBHO MCIPIUBEHH W Jla Cy pa3BHjajM HeraTuBHe mepuenuuje u ocehama mpema
CBOJUM KJIMJEHTUMA Y TAIMJEHTHUMAa, Kao U Jla Cy IPOILUTH KPO3 MPOPECHOHAIHY KPU3Y
Kao pe3yiTaT OBE €MOIMOHAIHE y3HEMHpPEHOCTH. OBU COIMjaHH PAJHHUIN CY TaKBO
CTame Ha3uBaJHM ,,cHHIAPOM m3rapama’ (Schaufeli, 2009), u omoryhuiau na y cBojum
MoYeTIMa pa3Boja KOHIENTa CHUHAPOMA W3rapama, CHMITOMH Oyay Be3aHH 3a
npodecuonaie y nomaraukuM npodecujama. Kox oBux nmpodecrnonanamna je CHHIpOM
u3rapama TIpBO IMOCTA0 BHJIJBUB, BEPOBATHO 3aTO INTO C€ HETaTUBHH CTEPEOTHIIH O
KJIMjEeHTHMA Halla3e y CYIPOTHOCTH Ca OHHM IITO C€ cMarpa Mpo(EeCHOHATHUM CTaBOM
coimjasinux paanuka (Maslach et al., 1993). IlomoBuHa cemamjeceTux TroauHa
ZIBAJIECETOT BEKa, M3 acCIeKTa MpoydyaBama CHHIPOMA HM3Tapama, MpelacTaBiba Gazy y
KOJO] c€ KOHLEMNT IMpeAcTaB/ba CTPYYHO] jaBHOCTH, TJ€ CE€ MUIIY NPBU TEOPHU)CKU

WIaHIOHW U pacipaBjba C€ O I[HCTHHKI_II/IjI/I ca Ipyrum HOjMOBI/IMa.

80



Cneneha ¢aza y pa3Bojy cazHama O CHHIPOMY H3rapamka U HEroBOM
paszymeBamy, MOYHEHE 0CAMECETHX TOJIMHA JIBAJIECETOI BEKa, M MPEJCTaBba MOYETaK
EMIUPUJCKOT HUCTPaXKMBamba KOHIENTA CHHIpPOMA U3rapama. Y TOM TEpUOaY je
pa3BHjeH W CTaHAApAU30BaH HHCTPYMEHT 3a Mepeme CHHApoma wusrapama MBU
(Maslach Burnout Inventory) koju je KOHCTpyMCaH y CKJIaay ca TaIalliboM
neUHUIMjOM CHHJIpOMa M3rapama. Macnad je neduHucana CUHAPOM H3rapama Tako
ITO je peKida Ja OH TMpeACTaBba ,,CUHOPOM eMOUUOHAIHE UCUPN/BbEHOCHU,
denepconanuzayuje u cmarenoz auuHoz nocmucnyha 1o xojer moxe mohu kon

nojeinHaIa Koju ce 6aBe HEKOM BpPCTOM paja ca jbyauma‘ (Maslach, 2015:2).

Kana rosopumo o emoyuonannoj ucupnwenocmu, Macnau (2015) cmarpa na
OHa TIpelICTaB/ba caMy Cp)K CHHApoMa m3rapama. Kama ce mpodecronanal npeBuiie
E€MOIIMOHAIHO aHTaxyje, ca BehuM OpojeM KiMjeHara y Jy>KeM BPEMEHCKOM IEepPHOTY
MOJKe J1a rmodHe aa ce oceha nperuraBibeno. Taga nmpodecronanar Bumie Huje cnocodaH
Jla OJIrOBOpU EMOIIMOHAHHMM 3aXTEBHMa APYTUX M Jla ce oceha Kpajibe UCUPIIBEHO,
LITO Pe3yATHpa MOBJIaYCHEM Y cebe U MOKYIIajuMa Ja ce ocao paau 6e3 eMOIMOHATHE
anraxxoBanoct. [pyxwuh JbyOoTnHa W capagHuMiu cmatpajy ga ce ,,eMOIIMOHalTHA
HCLPIJBEHOCT OJIHOCH Ha ocehaj eMOIMOHAIIHE ,,paCTETHYTOCTH U UCHPIIJBEHOCTH 300T
KOHTaKTa ¢ Ipyrum Jbyauma. Kaja ce emolnoHaiHe pe3epBe UCIPIIe, YOBEK BUIIE HUjE
y cTamy Aa ce aaje npyruma‘“ (Apyxuh Jby6otuna u np., 2014:13). IToctoju Munubeme
Jla COIUjaTHH PAJHMUIM KOjU MpodecHOHATHO H3rapajy, He Hama3e 3aJ0BOJHCTBO Y
nocity, yenthe mpyxajy ,Jiome yciyre, CKIOHH Cy alcCeHTHU3MY M ydecTaluje Aajy
otka3z Ha nociy (Hpyxuh JbyGotuna u np., 2014). OBa emoumoHaIHA UCIPILJHEHOCT
u3rieaa kKao 3amop caocehama, Kao Ja MpoeCHOHAIM jOII YBEK MMajy XKeJby Ja

IIOMOTHY KOpUCHHIIUMA aJI1 HC MOTY, HeMajy CHarc HMU BOJbBC 3a aHT'a’)KOBambCM.

Jlenepconanusayuja, ,,ce onnocu Ha 6e3ocehajaH v paBHOIYIIIAH OJHOC MpeMa
KopucHuImMa. OBaj HETaTHBAH CTaB MOXE IMPEpacTH y Ipy00, HEOCETIHUBO WIIH YaK
HEempuIaroheHo TMoHamame MpemMa mhMa wWin moBnademe onx mwux (Wills, 1986;
HaBeneHo y [pyxuh JbyGotuna u np., 2014:13). bpankosuh (2014) Harnamasa kako He
Ou Tpebaso M3jenHavaBaTH TEPMUH JAEMpecoHaln3anrja Kako ra Macinay u capaJHuIu
(1996) kopucrte, ca MOjMOM JieTIepCOHAIM3AIM]E KA0 TICUXHUjaTpHjCKOT TopeMehaja Kako

je oapehen y JICM-IV kareropusamuju (American Psychiatric Association, 1994)“.
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»ACM-IV nedunniie nenepcoHanu3alnyjy Kao TpajHY WM TOHaBJbaHy alTepaln]jy
nepreniyje cenda 10 CTymmba re je mpeacTaBa 0code 0 ’heroBoM WK BeHOM ocehajy
peaiHOCTH TpUBpeMeHo n3ryosbeHa. [lanujentu ¢ oBuM nopemehajem mory ce ocehatu
Kao J1a Cy y CHY WJIH Jia Cy ojiBojeHH oj1 cBojux Tena“ (bpankosuh, 2014:8). Ha ocHOBY
OBJIE PEYCHOT MOKEMO J1a 3aKJbYYUMO Jia ce KOj mnpodecruoHana jemasa nmpoMeHa y
HAYMHY Ha KOjH ce TJie[la Ha KOPUCHUKA U Yy PSUYHUKY KOjJUM CE€ OHH OIHCY]Y, a Koja hJe
W3 MO3UTUBHOT Ka HeraTuBHOM ojapehemy. Jlo menepcoHanmzanuje ce Jakme g0ja3u
aKo Cy MpO(eCHOHANIH y paay OKpEHYTH Ka MpoOieMHMa ca KOjuMa ce KOPHUCHUIIH

cycpehy u cBakoJIHEBHO KHBE, a He 00pahajy naxkimby Ha BbUXOBE CHAre W MOTEHIIjaIe.

Ymamweno nuuno nocmuznyhe “ogHocu ce Ha onajgame ocehaja KOMIETEHIM]je
U ycnemHor nocturayha y pagy ¢ jbyauma, MITO MOXeE JOBECTH /10 eKCTpeMHOr ocehaja
HEaJIeKBaTHOCTH, HEycIexa, TyOuTKa caMoIIOIITOBamka, 1Ma 4ak u aenpecuje’ (Ipyxuh
Jbybotuna u np., 2014:13). OBaj acrekT mpodeCUOHATHOT U3rapama MnpodecruoHaIn
MOTy MOMEILIaTH ca JUYHUM MpoOieMuMa, U Ha Taj HAUWH OCTAaBUTH OBakBa ocehama

BaH 0/iroBapajyher KOHTeKcTa.

Emnupujcka uctpaxknpama Koja ¢y ce cupoBojuia Behy naxmwy Cy nokasupajia
(baxkTopuMa BE3aHUM 3a I0CA0, y OJHOCY Ha JApyre Tunose Bapujadbmu. Ilpema onenu
Macnau u Illagenuja Haj3HauajHUja HUCTpa)kMBama CIPOBEIECHA y TOM IEPUOAY

W3HEApHUIIa Cy TPH BeoMa 3HadajHa 3aksbyuka (Maslach et al 1993:8):

1. “HuBO cuHIpoMa M3rapama M3rjefa CacBUM CTaOMIHO KpO3 Bpeme, HITO

HaBOJIM J1a je pey O XPOHUYHOM a He aKyTHOM CTamYy,

2. CHUHAPOM H3Tapama BOAM (U3WIKUM CHUMIITOMHMA, OJICYCTBOBamHMa Ca

ImocJjia 1 MpOMCHHU I10CJIa, U

3. KOH(I)J'II/IKT yjiaora M HEAOCTATaK COI_II/IjaJ'IHC noApmKke oA KoJiera H

CyNEepBU30pa MPETXO/IU CUHIPOMY U3rapama‘.

OHO ITO je joIll 3HAYajHO 32 UCTPAXKUBAKA U3 MEPHOJa KACHUX OCaMJIeCEeTUX U
MOYETKa JIEBEIECETUX TOMHA JIBAJIECETOT BEKa JeCy HCTPAXKMBama U Ca3Hama J00H]jeHa
y TIPaKCH Koja Cy IMoKa3aJia Jja CHHJIPOM H3rapama He Tpeda Be3aTH camo 3a TOCIOBE

KOjU YKJbYUYjy paj ca Jbynuma. [IprucycTBo cuMnTomMa CHHApPOMA M3rapama npuMeheHo
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je W KOJ MeHayiepa, WHTEJCeKTyajlana, Npeay3eTHUKa, paaHuka u np. Kako kake
[adenu ,,y oBOM ommTHjeM OOJMKY CHHIPOM H3Tapama je NeUHHCAH Kao CTame
OIITEe HCUPIUBEHOCTH Y KOjOj c€ MOojeauHan ca UUHU3MOM OIHOCH ITIpeMa CBOjOj
npodecuju u cymma y cBoje crocoonoctu” (Maslach et al., 1996, p. 20; naBeneHo y
Schaufeli, 2009:206).

4.1.2. Cunapom usrapama u3 nepcrnexkruse lllupoma u Kpucrencena

CuHIpOM wW3rapama TMpEACTaBha jeJaH OJ HAJHENOBOJGHUJUX HCXOJa
U3JI0KEHOCTH MPOGECUOHATTHOM CTPECY KOJU AYTOPOYHO IVIEAAHO 3a MOCIEeIUIly MOXKe
IIPOM3BECTH 3/APABCTBEHE MNpoOieMe KoJ NpoQecuoHalIla Kako y 3aIlTUTH Jeue |
MIIaJUX, TaKO M IIMpe. AYTOpU KOjH C€ HE CJIaXy ca HAYMHOM Ha Koju cy Maciauu u
capaJIHUIM OJPEANIN CHHAPOM HM3rapama, kao mro cy Ilajuc, llupom u Kpucrences, y
oapehemy cCuHApPOMa M3rapama, HarjamaBajy 3aMop U UCHPIJBEHOCT Ka0 KJbYUHE TaukKe

3a meroBo oapeheme. Ciene neduHUIUje CUHApPOMA H3rapama Koje Cy Jald OBU

ayTOpH:

e ,,Cungpom wu3rapama HpeicTaB/ba aQEKTUBHO CTamke CauumbeHO o] ocehama
€MOIIMOHAIHE UCIPIUBEHOCTH, (U3NYKOT 3aMOpa M KOTHUTHBHE W3HYPEHOCTH
KOje MpeJCTaB/bajy MPAKHEHE EHEPreTCKUX H3BOpa/pecypca Kao MOciIeanla
KyMYJIaTHBHE M3JI0’)KEHOCTH XPOHUYHOM PaJHOM M )KHBOTHOM ctpecy* (Shirom,

2003; naBeneno y Armon et al., 2008:5).

* Ilajac u ApoHCOH cy neduHHCANM CHUHIPOM H3rapama Kao ,.CcTambe (QU3nUKe,
€MOIIMOHAIHE W  MEHTaJlHE HCIPIJBEHOCTH  Y3pOKOBAHO  JYyrOTpajHOM
yKJbyueHOIIhy y CHTyalje Koje cy eMouuoHanHo 3axteBHe™ (Pines & Aronson,

1988, p. 9; naseneno y Kristensen, 2005:196)

* Kpucrencen Harnamasa Jia 0 BErOBOM MUILBCHY CHHIPOMA M3rapama HUje
caMmo 3aMOp U HUCLPIJBEHOCT, Beh /1a je BaxkaH (akTop AMMeH3Hja JINYHOCTH. To
je pasmor 30or kojer KpucreHceH He naaje camo jeaHy aedununujy, Beh
JCUIMHUILIE CHHIPOM H3rapama y OJHOCY Ha: JIMYHOCT, [0CA0 M JpYre JbYHe.

Kaxe na (Kristensen , 2005:197):
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* ,JIu4HM cuHApPOM HM3rapama jecTe HUBO (PU3UYKOT U MCUXHUYKOT 3aMopa U
UCIPILUBEHOCTH KOjy je oco0a ucKycuia.

* ,,CuHIpoM wusrapama jecTe HHBO (U3UYKOT M TMCHUXUYKOI 3aMopa u
UCIPIJBEHOCTH KOjy je oco0a HWCKyCcWiIa Ha pPagHOM MECTY" — OBO UM
omoryhyje ma mpaBe IUCTUHKIM]Y u3Mely ymopa Koju je mociemuna
npoOJiemMa ca 3[paBJbeM M YHYTap HOPOJAUIIE, H YMOpPa BE3aHOT 3a MOCIOBHO
OKPYKEHeE.

* ,,CuHIpOM wu3rapama y OJHOCY Ha KJIHMjEHTE jecTe HHUBO (PHU3MYKOT H
MICUXHYKOT 3aMOpa M HCIPIIBEHOCTH KOjy jeé 0coba MCKycHWiia y paay ca
kajeHTuMa.” — KpucteHncen Harnamasa jaa onpeheme 3amopa y OJHOCY Ha
Jpyre JbyJie MOKPHUBA IUPOKO MOJPYYje U MOXKE Jla CE OJTHOCH Ha KIIUjEHTA,

NalujeHTa, KOPUCHHUKA, TPUIIPABHUKA, KOJIETY, CTYJCHTE U CII.

[upom je y cBojeM Bubewmy CHHApPOMA U3Tapama noirao oj Opojaendeprosor
onpehema na CHUHAPOM H3rapama MPEACTaBba ,,HOCHIENEeHU 2yOumaxk uoeanuimad,
enepeuje, cMUCaa U Yubeea Koje 4eCTo JOKHUBIbaBa]y JbYIU KOjU c€ MpodheCHOHATHO
06aBe moMaxyhuMm mpodecujama, a mTO NPEACTaBIba HETIOCPEAHY MOCIEANILY YCIOBa y
kojuM paze” (HaBeneHo y Ilerpuuxosuh, 2010:397), a KoHIENTYyaIM3alH]y CHHIpPOMA
usrapara 6azupao je Ha Xo0donosoj ,, Teopuju kousepBanuje pecypca“ (Conservation
of Resources [COR] theory, Hobfoll, 1989, 1998) y uujoj ocHOBH je yBepewe aa Jbyan
nMajy 0a3uyHy MOTHUBAIIU]Y J1a 100Uy, 3ap>Ke M 3alITUTE OHO IITO BPeAHY]Y. Y OBOj
TEOpUJU, OHO INTO JbYAU BpEIHY]y, ayTOpU Ha3UBajy pecypcuMa KOju MOTy OUTH
MaTepHjaliHi, cOlMjaaHu U eHeprercku. Kon nmpodecnonanHor uirapama JA0BOJE CE Y
BE3Y CaMO €HEPreTCKH PecypcH, KOjU MOKPUBAjy (PU3UUYKY, EMOLIMOHAIHY U KOTHUTHUBHY
eneprujy. Ocehama emoyuonanne ucupnwenocmu, uzuukoz 3amopa u MeHmaine
uzHypenocmu Bujie Kao GakTope CUHIpPOMA H3rapama Koju cy y O0JuckoM melycoOHOM
onnocy (Hobfoll & Shirom, 2000) u koju Mory OMTH TPEICTABILEHU jEOHOM OUEHOM

cunopoma uzzapama (HaBenaeno y Shirom, 2003).

Cunapom m3rapama uMa Behy BepoBaTHOhy aa HacTaHe Kajla Cy pecypcH y
ONAaCHOCTH OJi CTpaHE CHOJbAllbUX YCJIOBA, Kajla Cy pecypcu H3ryOJbeHU jep cy
MIpe/ICTaB/bajIl OJrOBOP Ha CHOJbAlLIY MPETHY ajll MOBPATHO HUje JOOHjEeH OYEKUBaHU

pe3yiTar, U Kajga ce pecypcu MHBECTHpajy na Ou ce mobunm noxatHu pecypeu. Kana
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MojeIMHAIl M3Ty0r pecypce OH Taja IMOKYyIlaBa WHBECTHUPAHEM JOJATHHX pecypca Ja
yOI1a)ku HeraTHBHE TIOCIIEINIIE, ald TAKO y OMACHOCT IOBOJIM BJIACTHTE 3AJIUXE pecypca
U TIpaBH IMPOCTOpP 3a NpodecHoHATHO u3rapame. [lopen Tora ycloBH MOTOAHU 3a
npodecroHalHO W3rapame HacTajy W Kaja MOojelMHAI] WHBECTUpA ajdu He ycme Ja

nobuje nomgarue pecypce (Xanthopoulou et al., 2014).

IMopen tora mro cy Ilupom u Kpucrencen manmu cBoje Bubeme u oapeheme
CHHJIPOMa M3rapama, OHH Cy 3a HCTPAKHUBAE CHHAPOMA M3rapama pa3BUIIM 3accOeHe
mepHe uHcTpymente: Illupom - Menamen Mepuio cuHapoma wusrapama (Shirom-
Melamed Burnout Measure (SMBM) u Komenxaren bpuayr Musentap Copenhagen
Burnout Inventory, Kristensen et al., 2005). OBu ayropu cy ce OGaBWIH J€Ta/bHOM
AHAJIM30M MHCTPYMEHATa 3a MEPErhe, KaKO IBMXOBHX BIACTUTUX TaKO M MHCTPYMEHTA

KOjH je ocMucimia Maciad ca capaJHUIMA.

Kpucrencen u capagHuLu UCTUYY Aa ca3Hame Ja je MBU ynutHuk kopumihen y
90% cBHX EMIIPUjCKHX UCTPAXKHBaka y CBETY Ha TeMy CHHJIpoMa m3rapama (Schaufeli
et al., 2001) uma 3a mocieauIly Aa YIUTHUK U JeUHHALIAjAa CHHIPOMA H3Trapama Kojy je
nana Macnay npencTaBsbajy JBe cTpaHe jeqHor HoBuuha. ,,CHHApPOM U3rapama je OHO
mro ce mepu MBU u no0ujeHn pesynTaTd MpeacTaBbajy CHHIPOM H3rapama‘
(Kristensen et al., 2005:193). ITopex oBora, 0BM ayTOopH cMaTpajy Jia HUje jacaH OJHOC
m3meh)y MBU u koHuenta cuHapoma u3rapama, M J1a C€ caMO Ha IpPBU IOIJIEL]
caBpilieHO mnokjamnajy. Cmarpajy Ja ako je CHHIPOM H3rapama ojpeheH ca Tpu
IMMEH3Mje, HUje y pelly Ja ce CBaka JUMEH3HMja MepH MoHaocoO Oe3 jeqMHCTBEHOT
pesyarara (Kristensen et al., 2005). Kpucrencen u capaaHuii HakoH TecTHpama MBU
VIIUTHUKA, 3aKJbYYWIN Cy Jla TPUMEHa OBOT YIIUTHUKA KO MpodecrnoHanamna Koju HUCY
u3 CAJl-a, moxxe na Oyae oTexkaHa jep je MOTPEOHO KYJITYpPHO M COLMO-EKOHOMCKO
npunarohaBame oBor ynutHHKa. M3jaBa Kpuctune Macnau (1979) na cy ucrpaxupama
nmokaszasia Jia nmpodecHoHaHe TpyIe MpeBa3miia3e CTPEC TaKO MITO CE€ ITUCTAHIUPA]y H
TUM TyTeM noBpel)yjy u cebe u cBoje KinjeHTe, HaBena je KpucreHcena u capagHuke Ha
3aKJbY4YaK Jla je JerepcoHalu3aluja jeHa oJl CTpaTeruja 3a npeBa3uwiIaxeme cTpeca, a
Jla ce CMamEeHO PaJHO MOCTUTHMhe MOXKe cMaTpaTd MOCIEAUIIOM JyTOPOYHOI CcTpeca.
Cwmatpajy na je cBaka OJf OBHX JUMEH3Hja 3Ha4yajHA M J1a HE Tpeba /ma ce KpHujy mu3a

curapoma (Kristensen et al., 2005). ITotBpay rope MOMEHYTOM 3aKJby4Ky ayTOPH Cy
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nobunu y pagoBuma koje je ox 2000-tux mucao Illadenu, koju je ucrakao ga HOBHja
UCTpaXHMBamka TOKa3yjy Ja ,,palHO IMOCTUrHyhe™ He Mopa jga Oyne Jeo KOHIenTa
CUH/IpOMA U3rapama M Ja je “CBe jaCHHje Jja Ha OCHOBY UCTPaKHUBama, Koja cy paheHa
ca opurnHanauM MBU aumensujama, ,,panHo nocturayhe je y BeNHMKOj MepHu
He3aBUCHa o1 Apyre aBe auMensuje” (Schutte et al., 2000:55). ¥V oBom aeiy 3HauajHO je
u to na cy lladenu u I'punrmac (2001) neduHMCcaTM CHHAPOM HM3rapama Kao “‘CcTame,
¢u3nuke, E€MOTHMBHE M MEHTAJHE WCIPIJLEHOCTH KOja je pe3yiaTaT JayropodHe
U3JI0KCHOCTH €MOILIMOHAIIHO 3aXTEBHUM CHUTyalljama Ha pagaHoMm mecty™ (Schaufeli et
al., 2001:1). OBa neduHHLHja je CKOPO UACHTHYHA NeGUHHLUH KOjy cy aaie [lajuc u

Aponcon (1988), a k0ojy cMO HaBeJIM paHHje y TEKCTY.

Hu Kpucrencen nu llupom Hucy 6unm 3a10BOJBHU IPOMEHOM Koju ¢y Macnau
u capaaauny Hanpaswid 1990. rogune y ynutauky MBU. Cmartpanu cy n1a je ynmuTHHK
MBU-I'C Beoma ciivuaH opuruHanHoM ynuTHuKy MBU u na cy usmMene MuHuUManHe u
HejocneaHe. Y HacTaHKy HOBOI' YIMTHHKA Haj3HauajHUja MpoMeHa Tpebana je aa ce
OJTHOCH Ha YMI-EHMIY J1a jé CHHJAPOM H3rapama MpUCYTaH Y CBUM Ipodecujama U aa
Tpeba aa Oyne ¢popMylMcaH Tako Ja MOXE Jla Ce MPUMERYje Ha IIHUPOKY MOMYyIalnjy.
[Topen Tora, HanpaBmHEHE Cy U IPOMEHE U y Ha3UBUMA JIMMEH3H]a KOj€ C€ U3y4aBajy, ma
TaKO eMOUUOHANHA UCUPNBHEHOCM TIOCTAJe UCUPH/LEHOCH, YMAFEHO JUYHO
nocmuznyhe 1nocraje npoghecuonanna egukacnocm 1 OenepcoHAnNU3AUUjA TIOCTaje

yunuszam (Schutte et al., 2000).

HIupom yka3zyje na 6e3 o03upa mTO ce Jecuiaa IpoMeHa UMeHa HUje JIOLUIO JI0
CYIITUHCKE MTPOMEHE H JIa Cy CHMIITOMH Ha KOje C€ OJIHOCH OBa JMMEH3Hja — [IMHU3aM,
OCTaJIM UCTH ¥ JIa C€ BHIIIE OJJHOCE Ha KOJIETe HETO Ha KOpUCHHUKE. HamoMumy 1a HOBH
KOHIIETIT y NICUXOJIOTHJU U OPraHU3allMOHOM IOHAIlalky, KOPUCTU U3pa3 IIMHU3aM Kao
HeraTUBaH CTaB KOJU YKJbydyje (QpycTpanunjy, pa3odapeme U HEMOBEepeme Yy
opranusaije, Tu4HOCTH, rpyme win odjekre (Andersson & Bateman, 1997; Dean,
Brandes, & Dharwadkar, 1998; naseneno y Shirom, 2003).

[Mupom cmatpa aa JUMEH3Mja CUHIpOMA H3rapama, Koja je MpeuMeHOBaHa M3
penykoBaHor npodecuoHaaHor nocturayha y npopecruoHanny epuKacHOCT, CAaulbeHa
TaKO Jla TpHUKazyje BIACTUTy IMpPOLEHY HHUCKE CcaMOe(pHUKaCHOCTH, HeI0CTaTKa

HOCTI/IFHyha, HUCKY HNPOAYKTHBHOCT MW HCKOMIICTCHTHOCT, M Jda HCEMa MNO3UTUBHO
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onpeheme y ckiagy ca HOBUM Ha3MBOM. ,,CBaka OJ OBHMX KOHIIENaTa MOHAOCOO
Npe/ICTaBIbajy 3aceOHy 00JIaCT 3a UCTPAKUBAE Y HAYIM O TOHaMawy 1 ayropu MBU
MOpajy Ja pa3jacHe Ha KO0jOj TEOpHjCKOj OCHOBH he ce rpymnucaru aa Ou mpeacTaBibalivd
jemuHCcTBeH KoHuentyanHu entutetr (Shirom, 2003:4). OBum craBom Lllupom moHOBO
UCTHYE Jla cMaTpa Jia He MOCTOjH JIOBOJAHO 100pa TEOpHjCKa 3aCHOBAHOCT KOHIIEMTA
CHHJpOMa H3rapama, M HCTHYE CBOjE HE3aJ0BOJBCTBO HAYMHOM Ja C€ CHHIPOM
u3rapama OJpeId Kao TPOIUMEH3MOHAIHHW cuHApomH. HarmamiaBa na je cBaka on
JIMMEH3Mja CHHJIpOMa H3rapamba npemMa Maciaad — HCUPIUBEHOCT, NpOodeCHOHATHA
eHKaCHOCT U IIMHU3aM - 3Ha4ajHa 3a MpoydYaBarmbe J00POOHTH 3aMOCACHUX JbYIU Al
J1a He Mopa OUTH CaCTaBHH JICO0 CHHAPOMA HM3rapama. To 3Ha4M [a je moTpeOHO U Jajbe
NpEUCIUTHBAKE (HOopMyITalije CHHIPOMAa U3rapama U BeroBe TCOPUjCKe 3aCHOBAHOCTH,
Kako Ou Jonuio 10 yHanpelhema UCTHX B KaKo OU Cce YCaBpIINO UWHCTPYMEHTA KOJUM Ce

MCPpH CHHAPOM H3rapamba.

[TpBe peakiuje Ha KoMeHTape uzHeTre o1 ctpaHe Kpucrencena u Illupoma nmao
je Maydenu (2008) koju 3akipyuyje a ayTopu KOjU Ce He Cilaxy ca onpehemem
CHHIpOMa H3rapama mpemMa Macjad W capaJHUIFMa, BHJE CHHIPOM H3rapama Kao
JETHOAMMEH3UOHATTHU KOHCTPYKT, KOJeM j€ UCLPIIJbEHOCT jeIMHa JUMEH3H]a CHHIpOMA
u3rapama, ajy Jia MocToje pa3IuunuTH aCMeKTH T€ UCLPIEHEHOCTH. Tako ce U JIenu KOJ
[Tajuc 1 Aponcon (1981) na ¢u3uuky, eMOLMOHAHY U MEHTAIHY, a Kol KpucteHceHa
¢usnuky u ncuxosnomky, a kox llupoma u Menamena (2005) — ¢usuuku 3amop,
eMOIIMOHAIHA HCIPIUbEHOCT U KoruuTHBHU ymop (Schaufeli, 2008). Macnau uctuue u
HarnamaBa aa je MBU HampaBuiia Ha OCHOBY JQyOMHCKHUX HHTEpPBjya Ha BEIHMKOM
y30pKy UCIHMTaHHUKA U J1a je TO Hheropa Hajeha BpeHOCT U Ja TO JTONPUHOCH HEroBOj
BauaHOCTH. OHa cMmaTpa Ja je XpOHWYHA MCLPIUBEHOCT Ha3HMB 32 CTalkEe Yy KOjeM ce
Haja3d MHOTO JbYIH KOjU MMajy MpoOJieMe Ha MOCIy, Al M BaH PagHOT OKPYKeHba, U
cMarpa Jia HeMa Hay4JHOT pasJjiora Jja Ce CaMmoO HCIPIBEHOCT KOPHUCTH y opehemy

CHUHJApOMaA u3rapamba.

OBo cy O6usa camo HeKa 0J1 MPOMUIIJbaka O CHHPOMY M3rapama MocMaTpaHa u3
Pa3NIMYUTHX YTJI0Ba Iefama Ha mpodseM. OHO ITO je OUTHO jecTe Ja Cy pa3MUIIbamba
KOja Cy M3HENU Pa3jMuuTH ayTOpH U PEe3yNITaTH UCTPaKUBama KOje Cy MpPEICTaBUIIU,

NOJATHO MOJACTAKIM Macnad U capafHHKe, ald U ApPyre ayTope Ja IpOMUILBA]y O
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CHHIPOMY WH3rapama U3 pPa3U4UTHX INepcrekThBa. Hucy WM momycTwiu na ce
yJbYJbKA]y Y 3HalbUMa KOja 1moceayjy, a Xo0go0BOM TeOpHjoM J00H]jEH je KBAIUTETaH

OKBUD 32 pa3yMeBame CHHIPOMA U3rapama.

Mame QucKycHje U pa3MUMOMIIAXKEHa IMOCTOJH KaJla ce pa3Marpajy 3Halu KOju

ce manudectyjy Ko mpodecruoHanana Koju ¢y MoAJIerii CHHAPOMY H3rapama.

3nauyu npeno3nasarma uszapara Ha NOCITy KOJ NpodecuoHaala y 3aliTUTH ACUe U

mianux (Cpaa, 2011:202)

* ,Ha ¢usmukom mmany: ydectamu OOJOBM y TJIaBH, KOCTUMa M MUIIMhuMa,
BPTOTJIaBHIIA, MyYHHHA, TOpeMehaj CHa, HCXpaHe U CEeKCYyallHe jKeJbe, clabiberme

UMYHOT cHCTeMa (4ecTe Mmpexiiaje ik HHPEKIHje Koje Iyro Tpajy).

* Ha wmeHTamHOM IIaHy: Temkohe KOHICHTpanuje W mnamhema, MEHTaTHa

KoH(Yy3HUja U 1e30pHjeHTallja, MEHTalTHA PUTHIHOCT, OET y MaIlTame.

* Ha emounoHaIHOM TUJIaHY: €MOIMOHATHA MPEOCETIHUBOCT UM MaK OTYMEJOCT,
M3paKEH CTpax, aHKCHO3HOCT, OeC, Tyra, KpuBHIA, 0€CIIOMONHOCT, MPOMEHE

PacCIIOIOKECH:A.

* Ha IUIaHy IIOHamama: CTaJIHE kaiibe Ha nmocao, OJACYCTBOBAamk€ Ca I10CJa,
HallyiTamke TII0CJIa WM CTPYKE, IIOBJIAYCHEC U3 COLII/IjaJIHI/IX OJHOCa 10
I/I3OHaL[I/IjC, noBehana yHOTpe6a AJIKOXO0JIa, JAyBaHa, JICKOBA, CKJIIOHOCT

MoBpeamMa, JIako I'yOJbemhe CTBAPH.

* Ha penanuoHOM IUIaHY: HEMOBEPEHE Y OJHOCHMA, HETOJEPAHTHOCT,

OKpUBJbaBa€ JPYTUX, KOHPJIUKTH ca Kojerama, OpayHu mpoosieMH.

* Ha nyxoBHOM maHy: ryOuTaK JupeKIifje, LUJbeBa U CBPXE KHUBOTA, JOBOhEHE y
IIUTAakE CMUCIA JKUBOTA, IPEUCIIUTUBAKE PEIUTHO3HUX YBepewma (JbyTHa Ha

bora), ckenTummszam.

Mornu 6ucmo pehu na cy CUMNTOMH H3rapamka Ha MOCIY NPUKPUBEHH U
noaMykiau. OHY jauyajy MOCTENEHO aKO Ce HACTaHAK CHHAPOMA M3rapama He Mperno3Ha

HUTH O]l CTpaHEe KoJiera HUTH O] caMor mpodecroHana. Y ciuy4ajy a He J00uje mpeKo
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notpeOHy momoh, mpodecuoHanar mnposiazu Kpo3 ¢asze pa3Boja/jauarma CHHIPOMA
u3rapama. Jauame CUMIITOMa CHHAPOMA M3Tapama KapakTepHIlle MOCTEIEHO cIaldbermhe
eHepruje Koja npodecruoHaia 1 onajaame MOTHBaIHje 1a ce paau nocao (Leiter, 2009).
CunapoM m3rapama ce ucnosbaa kpo3 yetupu daze (demuh, 2005, naBeneno y Ilomos

u ap, 2013, Ilenesuh u ap, 2008; Cpua 2011):

Ilpsy ¢pazy uvHu eHTy3Hja3aM, BeJIMKa IMOCBENEHOCT MOCITY, BEIUKA CHEPrHja,
HaJa, BOJba U HEpeajiHa OYCKUBama. JaBJba Ce YBUJ KOJHKE Cy NOTpeOe KOPUCHUKA U
KOJIUKA Cy OrpaHHuYema y MmoMohu Kojy MoxkeMo 1a npyxkumo. CpHa Kaxe J1a je OBaj

YBHUJI OHO IITO BOJU y JIpyTy (Pa3y.

Jlpyza ¢haza je daza crarnamnyje, jaBjba ce MCUXUYKA U (PU3MYKA UCIPILIBCHOCT,
cinene Temkohe y KOMYHHKAIMjU ca KoJieramMa W IpujaTe/biMa, pa3odapaHocT 300r
HEaJeKBaTHOI OJArOBOpa Ha TMPETXOIAHO YIOXKEH HAmop W TPyA, Oco0e IMocTajy
€MOIIMOHAIIHO pamkuBe U HemoBepsbruBe. CpHA KaKe J1a je OBO BpEME Kaja ce jaBJbajy

IIPBU IICUXOCOMATCKHU CUMIITOMU CTpECa.

Tpeha ¢paza je daza ppycrpanuje, ycien Koje clied eMOIIMOHATHO TMOBJIAYCHE
¥ u30Jalyja Koja ce YMHHM Kao ,.crmac’ W3 mperxonHe (asze, a Hacraje mpocTtop 3a
MIPEUCHIUTHUBAKE O BJIACTUTO] €(PUKACHOCTH Ha MOCIY U CMHCITY 300T KOjer ce Taj mocao
obaBspa. CpHa cMaTpa Ja J0Ja3M O MopacTa CoJballllbe U YHYTpalllkhe TeH3Hje, unje
pe3yntaTte BUAMMO Y MojaBH cBe Beher Opoja MCUXMYKUX U (PU3MUKUX Teroda Koje ce

TEIIKO MOJHOCE.

Yemepma ¢paza viu ¢daza anatuje, by KapakTepuile ryOuTak caMomoy3aama,
MOTITyHAa HE3aMHTEPECOBAHOCT 3a IM0CA0, Kao M TYOWTaK BOJBE WM JKEJbE N1a Pagdl Taj
nocao. O HOC peMa KOPUCHUIIMMA U KoJIeraMa IocTaje oMajaoBaxanajyhu v [IMHUYAH.
VY oBoj da3u ce ocoba omnydyje 3a MPOMEHY MMOCa UK CTPYKE WU Ce MPoOIIeM oIl

BHUIIIE MPOAYOJbYje yciea MOTIyHE IeMOTUBUCAHOCTH 3a 00aBJbambe Moca.

Macnau u Jlerpe (1997) cy penedunucaiu mperxomHo oapeheme cuHApoma
u3rapama Kao €po3Hjy MO3HTHBHOT CTamka CBECTH KOjy CY HAa3BAIU AH2AHCOBAHOCH.
[Ipema oBuM ayTopuMa CHHAPOM H3rapama HAcTaje KaJla Ce aHTaKOBAHOCT MCUPIHU U
,CHEprhja ce MpeTBapa y HCIPIHEHOCT, YKJBYYEHOCT c€ TMpeTBapa y IWHU3AM, a

epukacHoct y Heedukacuoct (Schaufeli, 2008:214, Maslach et al., 2009). Ako
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pazyMeMo Ja aHra)xoBaHOCT ojpelyjy eHepruja, yKJbY4eHOCT U €(PHUKACHOCT KOjy
MPEJCTaBbajy TPU YMHHOIA JUPEKTHO CYNPOTHA ojpehermy cuHapoMa n3rapama, OHJIa
carjieqaHa u3 Te MepCreKTuBe, OyayhHOCT CHHIpOMA H3Trapama JIEKH Y CXBaTamy /13 OH

YMHA HETaTHMBHU MOJ KOHTHHYyyMa no0pooutu 3anocienux (Schaufeli, 2008, Maslach,
2011).

4.2. Ilpeaucno3unmje 3a CHHAPOM H3rapama (JIM4He U OPraHu3anynoHe)

Ha nacranak cuHapoma M3rapama YTHIA] UMajy pa3iuduTd GakTopu. MoxkeMmo
Jla ¥X MOACIMMO Ha YHUBEp3alHE W crenuduuHe. YHUBEp3aTHe (akTope 3HAYajHE 32
HACTaHAK CHUHAPOMA H3rapama IPEICTaB/bajy: JIOUIM EKOHOMCKH W MaTepHjallHO-
TEXHUYKU YCJIIOBH, HECTAOMJIHA JIPYIITBEHO-TIOJUTHYKA KIUMa, JIOIIa OpraHu3almja
pajia ¥ KBaJIUTET OfHOCa y pagHoM okpyxkemy (baukosuh u ap., 2012). Cneyugpuunu
daxkmopu oOene ce na cnomawrwe u yHympawrve. baukoBuh mox cnomawrbum
gaxkmopuma nonpazymMeBa pa3InUUTE MPUTUCKE HIIM 3aXTEBE CIIOJBAIIBET OKPYKEHA

KOjH JI0J1a3e Y BUAY MTO3MBa HEKe 0co0e U Cll. Yuympawirou pakmopu cy Be3anu 3a:

¢ TICHUXOJIOHIKE KAapaKTEPHUCTUKE Kao MHITO CY: aM6I/H_[I/IO3HOCT, MaTepI/IjaJ'II/I3aM,

KOMIICTUTUBHOCT U arp€CUBHOCT,

* TICUXOCOLHMJaJHE Y3pOYHUKE Kao IITO CYy: JABOCTPYKE MOPYKE Yy KOMYHHKaIUjH,
JUCKpUMHUHALIMja, CyKOOM u3Mely panHuka M HajapeheHOor, Kao U NpeTeuIKu

pajHu 3a/1anuy,

* (axkTopu JIMYHOCTH Kao INTO Cy: HHUCKO WJIM HApYyLIIEHO CaMOIOIITOBAE,
CHOJbALIU  JIOKYC KOmmpone, cinaba colyjalHa KOMIIETEHIMja KOjy
KapaKkTEepHINly BEIITHHE KOMYHHUKAIIMje, YCIIOCTAaBJbahe M O/p)KaBame JTOOpHX

onHoca Ha nocny. (bankosuh u ap., 2012).

Macnau je mpencraBuia Bapujalie Koje Ccy Ouiie Haj3acTYIJbCHHjE Y
UCTpaXMBamkbUMa CHHIpOMa u3rapama, a To cy (Maslach et al., 1993:7): 3anoBosbcTBO

MOCJIOM, CTpeC Kao mocienuia mocia (onrepeheme, KOHGIUKT yiora, IBOCTpyKa
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nmopyka y KOMYHHUKAIHMjU), OJYCTajalkbe oJl TMmocja (IpeBUpame/poMeHa Iocia,
ariCeHTH3aM), OUYEKHBama O] TI0CJIa, OJTHOCH ca KoJierama M CyliepBU30opuMa (CorujaaHa
MOJIPIIKA Ha TOCIY), OJHOCH Ca KOPHUCHHUIIMMA/KIHjeHTuMa, Opoj mpeaMera, THIIOBU
MO3MIIMje U BpeME MPOBEACHO Ha TOCIY, MOJUTHKA ciy:kOe u ci. Jluunu dakropu
Hajuenthe Cy ce OJHOCHUIIM HAa. OCHOBHE JeMorpadcke momaTke (Ioj, ToauHe, OpadyHH
cratyc u ci.). [lomatHo je maxkma nmoceheHa BapujabdiamMa JTUIHOCTH (JIOKYC KOHTPOJIE,
CPYaHOCT/>)KUJIABOCT, LPTE JUYHOCTH), JIMYHO 37paBibe, OAHOCH Ca MOPOAMUIOM U
npujatespMa  (ColMjaiHa  MOJAPINKAa  Koj — Kyhe), JMYHE  BPEAHOCTH U

0JIaHOCT/TIPUBPKEHOCT.

,»CHHJIPOM HM3Tapama 4ecTO HACTaje yCIled Mepro/ia TPOIlICHha CyBHIIE SHEPTH]je
Ha TIoCITy, 0e3 aJleKBaTHOT OJIMOpPa U Ca MaJIo OMOpPaBKa, Mel)yTUM, IOCTOjU U CXBaTamke
Ja OBOM CHHIPOMY MOCEOHO MOJUIeKY paTHHUIM ca MOCEOHHM HpTaMa JHMYHOCTH
(bypryna, 2010:1). CpHa HaBoau Ja ce Kao MU3BOPH CHHApPOMA M3rapama Mory Hahu u

cnenehe KapaKTCPHUCTUKC HpO(beCI/IOHaJ'IaI_Ia Yy 3alITUTH ACLEC U MIIaJIUX .

* ,Bucoka ouekuBama on cebe (morpeda 3a KOMIUIETHOM M CTaJHOM JIMYHOM

KOHTpPOJIOM CI/ITyaI_II/Ije 3a KO_]y CC NOXKXMBJbaBa UCKJbYYHBA JINUHA O,Z[FOBOpHOCT).

 I'yOmemwe rpanuna u3Mehy cebe u KiIMjeHTa Koje ce MaHHdecTyje Kpo3
eKCTPEMHY KOMYHHKAIIMOHY CIPEMHOCT (€MIaTHjCcKa OpHMIKHOCT) U €MOTUBHY
KOHTAarMo3HOCT (MaToJiolIKa HMASHTU(UKALMja ca KIWJEHTHMA), T€ J0KHUBJbA]
mocjaa Kao TIJIaBHOT, YECTO M JEJUHOT >XHUBOTHOI CMHUCIIA Y3 OCTaBJbambe

MHUHUMAJIHOT [IPOCTOpa COLMjaTHOM IpUBaTHOM kuBOTY* (CpHa, 2011:202).

Ca npyre crpane, Macnau cmarpa Ja (pakTopu Be3aHHU 3a IOCA0 MOKa3zyjy jauy
MOBE3aHOCT Ca M3rapameM Ha MOCIy Hero Ouorpacku Wiu JUYHU (aKkTopu . AJH OHO
LITO j€ HajBaXKHH]j€ KOJI UCTPaKHBamba, BAKHO j€ CIIO3HATU OTpaHUYeHa U OUTH OIpe3aH

y UHTEepIpeTaluju J00MjeHUX pe3yiTarTa.
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4.2.1. Oprann3auuoHu (paKkTOpPH Be3aHHU 32 CHHAPOM M3rapama

[Ipema crpoBeACHUM HCTpaXKUBambMMa, HAjBUIIE Cy CE€ MPOy4yaBald YTHIAjU
CpeIuHE Yy OJHOCY Ha CHHJIPOM H3rapama, jep 3aXTeBHO M HemoapxkaBajyhe paaHo
OKpYXEHhe YBEJIMKO JOMPHUHOCH HACTAHKY CHHIPOMa M3rapama KoJ npodecroHaana y
CHCTEMY COLIMjalTHE 3alITUTe Aelie U miaaux. OHO IITO YMHH TJIABHY KapaKTEPUCTHKY
opranm3anoHux (Qakrtopa jecre, na mpodecHoHanal] Ha BHUX HEMa CKOPO HHUKAaKaB

yTUIIA] U HA Ta] HAYUH OHH MOJACTHYY ocehame OecrtoMOhHOCTH U 0a3HATEKHOCTH.

W3mely ocranor, ucTpaxkuBama Cy yKaszaja Ha 3Hadaj Kako mpodecnoHaal
BUIM OJTHOC M3Mel)y YI0)KEHOT aHT'a)KOBamba U MCXO0/1a Tora pajaa. AKO Taj OAHOC HUje Y

PaBHOTCKU, Tj. HC HOCTOjI/I PEUHUIIPOUUTET, JOJA3U 10 nosehama CTpeCa U CHHApOMaA

usrapama (Thomas, 2010).

OpranuzanuoHy (GakTopyd KOjU JOMPUHOCE HACTAaHKY CHHIpPOMAa H3rapama

npukasyje Tabena 4.

Ta6esa 4. Yunuonu pagHor okpy:kema (Best Start Resource Centre, 2012:18)

YUuHHOLM PAHOT OKPY:KeHha

YuHHOUM BHCOKOI PU3HKA

YnHHOLM HUCKOT PU3HKA

Henocrojeha  wnm  HEKOH3UCTEHTHO

Bol)eHa MOJUTHKA U MPOLIEType

JacHa ¥ KOH3HUCTEHTHO BOI’_)eHa ITOJIMTHKA

¥ TIpOIIeType

HpI/IMeHa HUCTUX IIpaBUJIa HaA PaA3JININUTC

HAQYUHC 3a pa3IMIrUTC BPCTC 3aIIOCICHUX

HpaBCI[Ha W KOH3UCTCHTHA IIPUMCHA

IIpaBHJia HAa CBC 3aIIOCJICHC

Henocratak pecypca na 6u ce ucrmyHuma

OYCKHBamba

AJIeKBaTHU pecypcH Aa OW ce UCIyHWIa

OYCKHBamba

PYKOBOI[CTBO nma Hp06neMa ca

JOHOHIICHEM OTyKa

PykoBozacTBO je crocoOHO Ja epuKacHo

JIOHOCH OJTYKE
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UnHHOIM PATHOT OKPYKEHA

YUnHHOIM BUCOKOT PU3UKA

YUnHHOUM HUCKOT PU3MKA

PykoBoncTtBo  Huje cmocoOHO/  HHje

BOJHbHO J1a UCITPAaBU COIICTBCHE I'PCUIKE

PykoBozicTBO MOXe M pazo je Aa yBexae

KOPCKTUBHE MEPC KaZla HallpaBU I'PCIIKE

Hewma tonepaniyje 3a yuumbeHe rperke

I'pemike ce Bume kao MoryhHocT aa ce u3

IbUX Hay4d HEHITO HOBO (M3BYy4Ye MOYKa)

Hema npusnama 3a p00po ogapahene

IIOCJIOBC

3amocieHrMa ce oj/aje TpU3Halke 3a
no0po oapahen nmocao u oHU ce ocehajy

BpeIHUMA

Pagnunu ce He ocehajy curypHo

3anocnenu ce ocehajy CUTYpHO, WU aKo
YCIIOBU HUCY 0€30CIHU Mpeay3uMajy ce

MEPC a C€ TaKBO CTalkC YKIIOHU

KomyHnukanuja je orpaHiueHa

KomyHnukarnuja je oTBopeHa u mpoOiaeMu

ce pelaBajy

[Toctoju atmocdepa TajHOBUTOCTH

O mpobGnemMuMa ce pacrpaBjba Kaja ce

nojaBe

Huxkana ce He 3Ha Kaja ce MOXKE 3aIlacTH

y HEBOJBY

Hewma uznenahema

Hema ycmoBa 3a pag y pagHoM

OKPYXEBY

VYcnoBu 3a paa cy 106pu

Hewma mpuivka (Wi UX MMa jako Majo)

Ja Cce pe3MEeHe WHCKycTBa U Jo0uje

[Togpmika kosiera je yTEIOTBOpEHA Y

OpraHU3alMjCKy CTPYKTYpy U JOCTYITHA

MOJIPIIIKA O] KoJiera je
PedrnexkcuBHa mpakca HHje yKopeweHa | PeduiekcmBHa mpakca je  cTaHmapn
HUTH TIOApPIKaHA OJ1 OpTaHU3aIlH]e opraHu3armje
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3a cBe 3amociieHe MpoeCHOHAIIIE Y 3aIITUTH TPAyMaTU30BaHE JICLE W MIIaIIX
OWTHO je J1a CBU YUYECHUIIM Y PAJIHOM IIPOLECY Ha UCTH HAYMH Pa3yMejy IpoIeype U 1a
UX Ce Ha UCTU HAa4YMH npuapxkasajy. [Topen tora, OUTHO je U Ja ce MpUMeHa Ipoleaypa
HE pasluKyje O] CHUTyalldje 0 CHuTyauuje, u He Bapupa. llomutmka ciayxbe u
KOH3UCTEHTHOCT Y Ha4MHY pyKoBohema 00e30el)yjy CUrypHOCT Ha paiy, JTOK IIPOMEHE
KOje HacTajy ycjiea yBohewma HOBOI OOJIMKa Mpakce WK YCIayre, HE OMETajy
(GyHKIMOHHMCAKE OpraHM3alMje W HAa Ta] HAUYMH IOKa3yje Kako ce CiIyx0a W HEeHHU
3aIMOCICHUIIN HOCe ca MpoMeHaMa. [IpaBeiHa 1 KOH3UCTEHTHA IPUMEHA MIPaBUjla Ha CBE
3amocieHne Tpeda Ja ce MpuMemyje He caMO YHYTap je/lHe yCTaHOBE WU ciyxOe, Beh
HAa HHUBOY IICJIOKYIHOT cucTeMa. Hwuje mnpuxBat/buBo HUTH CcTHMylymyhe 3a
npodecroHalIe y 3alTUTH Jele W MIAAUX J1a MOCTOje ,,pa3iiMuuTa MpaBHia Urpe,

MIOTOTOBO HE YHYTap jelIHE CIIyk0e.

HeonxonHo je mocTojame aeKBaTHUX pecypca Aa Ou ce UCIyHHIIa OYeKHBAba.
OcHOBY 4MHHM JI0BOJbAH OPOj 3aIOCICHUX y CKIIAy ca 3aXTeBUMa, Tj. OpojeM cilydajeBa.
[Topen Tora, 063upoM Ja je y Hailoj 3eMJbU 00JIaCT COIMjaTHE 3allTUTE Y HEAEKHOCTU
IpkaBe Koja Huje y moryhHoctu na o0e30enu 1oBOJbHE (DMHAHCHjCKE pecypce 3a
npyKambe aJeKBaTHUX YCIyra, Ol PyKOBOJCTBAa OpraHM3allfja ce O4YeKyje Ja MOKaxy

CBOje MCHAIICPCKE CIIOCOOHOCTH Y aKTUBHOCTHMaA HpI/IGaBIbaHJa A0JaTHUX CpEACTaBa.

PykoBojcTBO je criocoOHO fa epuKacHO TOHOCH OJUTYKE U Jia HeMa HEMOTpeOHOT
ry0ospemha BpeMeHa y MpeayraykuM MpolleiypaMa Wid Yy HEOATYyYHOCTH PYKOBOJMOIA
HECIIPEeMHUX Ja TMpeay3uMmajy  oaroBopHocT. OBOME  YBEIHKO JOMPHHOCH
JeTeHTpaIn3alrja yCTaHOBA COLIMjaTHEe 3alITUTE JIeTe M MIIaanuX. PyKOBOJICTBO MOXe U
pamo je na yBene KOpEKTHBHE Mepe Kaja HampaBH rpemike. He omaga momToBame u
MOBEPEHE peMa PYKOBOJUOIIMMA aKO C€ BUJU Ja Cy HAMPaBUJIM TPEIIKY U MPU3HAIN
TO, U TIOTOM TpeAy3eNu aJeKkBaTHE Kopake. llomToBame M MOBEpEHE OMaga ako ce
OUHTJIeTHE TpElIKe He MPHU3HAjy W He MOKYIIajy Ja ce MONpaBe HacTalle IMOCIIEHIIC.
PykoBozicTBO CBOjUM TpuMepuMa TIOKa3yje 3aloCICHUIIMMA KakBO IOHANIAKE je Y

CITy>KOM MPUXBATIBHBO.

Hauumene rpemike ce Buje kao MOryhHOCT J1a ce U3 BbUX HAay4YHl HEUITO HOBO, J1a
ce u3Byde noyka. O03MpoM Ja KO paau Taj U TIpelld, HeKajla HeKe OJJIyKe Koje Cy

MpBOOUTHO JeNoBaJie aJeKBAaTHE, MOTY ce ToKa3aTu kao morpemHuM. [loTpebGHO je
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KOHCTaTOBATH JIa j€ OO JI0 TPEIIKe U MOKYIIATH Hahu HOBO pelliehe M aHATU3UPATH
CUTyalnMjy W u3BYhM 3akjbydke 300T KOjUX paszjiora ce HPBOOMTHO peheme HHje
MOKa3aJI0 Kao aJIeKBaTHO. 3arociieHuMa ce ofiaje Mpu3Hame 3a J00po oapaleH mocao u
oHH ce ocehajy BpemHHMa. YHyTap CiIyx0e MOTpeOHO je MOIITOBAKmE W BPEIHOBAMHE
3aIlOCIICHUX W KBaJHMTETa HHXOBOT paja, y3 oaroBapajyhm cucrem HarpahuBama KOju
nenyje MmotuBuinyhe u crumynuiryhe Ha npodecnonanie. Benuke npxaBHe ycTaHOBE
4eCTO HEMajy CUCTeM HarpaljuBama M OHEKAJl JIeyje Jia je MopyKa KOojy Iajby CBOjUM
3amocieHnMa cieneha: na je HajooJbe pajHe aKTUBHOCTH CBECTH Ha MHHUMYM, jep U
OHa] KOJU paJy MHHHMMAJIHO M OHAj KOjU Ce€ IYHO aHraxyje 3a cBoj pag Oyay UCTO
rwiahenu, jep Hema moryhHOoCcTH Ja ce ocTBape HHMKakBe nojnaTHe Oenedunuje. Tama
PYKOBOJIMOLIM MOTY YIACTH Y 3aMKY M NMpo(decHOoHaNIe KOju Cy U JI0 caaa OWiu BHILE
aHTa)KOBAaHW y CBOM IIOCIy, JOAATHO omnTepehmBaTH ca pa3IMYUTHM 3aXTEBHMa, HE

Bozaehu pauyHa fa Tako mpodecruoHae rypajy ca npoQpeCHOHaTHOM U3rapamy.

3anocnenu ocehajy CUTypHOCT, MJIM aKO yCJIOBU IocTaHy HeOe30enHu, Op3o ce
npeay3nMajy Mepe J1a ce TaKBO CTambe YKIOHW W npeBaszube, 6e3 o03upa ma 1 cy y
MUTaky (PU3WYKK YCIIOBH MPOCTOpa y KOjeM ce pajH, emueMrja HeKe OOJEeCTH WIIH
GU3MYKN  Hamagu oOJf CTpaHe KOPUCHHWKA WM YIAHOBA HUXOBUX IOPOJHUIIA.
KomyHnukamnuja je oTBopeHa U TMpoOiieMH ce pemaBajy. 3a mnoapkaBajyhu u
MoTuBHIIyhn onHOC u3Melhy pykoBoAMiala M 3aloclieHuX OWTHH CYy OTBOPEHHU
pasroBapu 0 ujaejuMa W Moryhum pememHMa, 3Ha4M MOTpeOHAa je OTBOPEHOCT 3a
WHOBAallMjé W KpPEAaTUBHOCT, M BEPOBAKE Yy 3HAWma JPyrux. Y CIyxOu Koja je
noap:xkaBajyha mpema CBOJUM 3alOCiI€HHMa, O MpoOJIeMHMa ce paclpaBiba Kajaa ce
1ojaBe MW MOTPEOHO je J1a MOCTOJU BHUCOK CTENEH TOJIEpaHIUje MpeMa pPasIuduTUM
MUIIJbEHUMA. AKO je OTpeOHO Tpeba TpaXXUTH U JTOJATHY MOMOoh kako Ou ce HacTalu

MpOoOJIEMHU PELLUIIH.

Hema m3nenalhema jep cy mpaBmiia Koja Baxke y CIyKOW jacHa cBUMA (IIOCTOjU
ycarjameHo pa3yMeBame), MPUNaTHOCT MOJUTHYKOj MapTHjH WK pol)auku OJHOCH He
CTaBJbajy HUKOTA y MPHUBHJIETOBAaHM I0JIOKAj, U IMOjeIUHE OJJTyKe HE 3aBHCE OJ XHUpa
pYyKoOBoOJMIIala. Y CIIOBH 3a paj Cy A00pH U 37paBu, nmpodecuoHanmma cy obe3odehenu

notpebaH MaTepHjall ¥ CpeACTaB 3a paj, aMOMjeHT je mojap:kanajyhu 1 MOTUBUIIYhH.
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[Togpiika Kosera je yTeloTBOpEHA Y OpPraHU3alMjCKy CTPYKTYPY M JOCTYIIHA.
Axo y ycTaHoBM WM ciyxOu mocroju MelycoOHO MmoBepeme M IOIITOBAMKE, Tajaa
npodecroHaNM yHyTap T€ CIy’)k0€ MOTY OTBOPEHO Jia pasroBapajy u aa obe3zbehyjy
KOJIETHjaJIHy MOAPIIKY jelHU ApyruMa. PykoBoauoLM CBOjUM MOCTYMNIIMMA JOTPUHOCE
OBaKBO] IICHXOCOIMjaJHO] KJIMMH YyHyTap ciyxOe. JacHa mpaBwia y OAHOCY Ha
MoryhHoCT HampenoBama, Harpaga W Kopumhema JOJAaTHUX eAyKaluja, aHyIupajy

KOMITETUTHBHE ¥ KOH(DIUKTHE OJHOCE Mel)y 3arocIeHUM MpoeCHOHATIIMA.

PednexcuBra mpakca Tpeda ga Oyne craHmap] OpraHu3anuje, IITO 3HAYU Ja Cy
MMOCTABJHCHH IMJHCBU Pa3MaTpajy U3 Pa3IUYUTHUX aclieKaTa, Ja MOCTOje BPEIHOCTH Ha
KOjUMa je Taj UWJb 3aCHOBAH, U Ja je MPerno3HarT Mpasall KoMe OH Boau. bUTHO je na ce
OCTBapeHU [MJbEBU AHAJIM3HMPAjy KA0 U CaMU MOCTYIIIH KOJU Cy JOBEIH JI0 OCTBapeHha

THUX TUJbEBA.

OBae OuMcMO joml MOIVIM Ja J0JaMO W OpUry O IMOjeIuHIly, Kao IITO je:
pa3ymMeBame 3a TEH3Mjy KOja MOKe Hactath wu3Mel)y 3axTeBa Ha NPUBATHOM U
MOCJIOBHOM IUIaHy, NMOTPEOHO je BOAWUTH padyHa Ja IOjeIuHIIa HE TPEONTEPETHMO
MOCJIOM, Tj Ja MoJieNa Mocia Ha 3amocieHe Oye paBHOMEpHA; U, HallOKOH, MOXKeJbHa je

OCETJHUBOCT 3a COlMjaliHa muTarma 3anociexux (Bloom, 2006).

Macnau u Jlerpe HaBenu Cy mIecT OpraHM3allMOHMX (paKTopa KOjU MO HUMa y
HajBeho] Mepu JONPHUHOCE HACTaHKy CHHApPOMA HM3rapama, a TO Cy: oOMMaH Iocao,
KOHTpOJIa, Harpaja, 3ajeJHuIa, npaBegHoct u Bpexuoctu (Leiter et al., 1999:472).
Mornn 6UCMO 3aKJbYYUTH Jla MOCTOJU YyCarilalleHOCT YMHHMOIMMA PAJHOT OKPY)KEHa
KOju cy mpenacraBibeHu y Tabenu Op 4. Ha cTpaHu 97 ca OBHX IIECT OpPraHU3alMOHUX
¢daktopa koje npemtaxy Macnau u Jlerpe. OBo HaMm yKa3yje Aa pa3iHuUTH ayTOpu Ha
UCTH WU CIWMYaH HA4YMH BUJE OpraHu3aluoHe (akTope KOju JONPUHOCE HACTaHKY

CHUHJApOMaA u3rapamba.

Opranm3anuone (akrope koje cMo aHamuszupanu mperxogHo, CpHa je
CHCTEeMAaTH30Baja 1 Jjaia KOHIIM3aH Mperjie THX YnHunana. [IpemMa \oj opranuszamnuose
(akTope KOju JOMPHUHOCE HACTAHKY CHHIPOMA H3rapama MOXEMO Jia TPYHMUIIEMO Yy

YEeTUPH TpyIle KoOje 3ajelHO YWHE jeAHy paaHy cpeauHy. To cy: ycloBH pajna,
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opranuzanuja pana, MehyJbyICcKH OJHOCH W KOPUCHUIM yCIyra CHCT€Ma COIUjaHe

3alITHTE, a OJIMKe UX je oapennia Ha ciaenehu naunn (Cpua, 2011):

* ,JYcnosu pada: HealeKBaTaH paJHU TpocTop (NPEeTpraH Kojierama, CTallHa
M3JI0KEHOCT KIIMjEHTUMA), HEJIOCTaTaK OMpeMe 3a pajl, JIOIMIH MUKPOKIMMATCKH
yCJIOBH — €1a00 OCBETJbeH-E, OyKa, HeoaroBapajyha remmneparypa (3uMH XJIaHO

— JICTH TOILJIO);

* opeanusayuja pada: npeonrepeheHoct mocaoM (MHOTO pPajiHUX CATH, TELIKUX
cllyyajeBa — Mallo Tay3e W OJMOpa), BpPEMEHCKa CTHCKAa, HEMame JIMYHE
KOHTpOJIE HaJ pPaZioM M pe3yiaTaThMa paja, OAroBOpHOCT 0Oe3 oaromapajyher
yTuliaja u1 Mohu, HejacHe yrore, 3aJalld U OYEKHBama, MpaBUia, HEJOCTaTaK

eAyKallije U CylepBu3uje;

*  melysyocku oOnocu: J01Ia TICUXOCOLMjalHa KIMMa, KOMIETULIM]a, PUBAJIUTET,
KOH(UIMKTH Y OZHOCY ca Koyierama, caabocT yrpaBibauke CTPYKType (PUTHaHA,

OCHTPAIMCTUYKA, HCAOBOJbHO IIPpU3HAKA U CTI/IMy.]'IaI_[I/Ije);

* KopucHuuu yciayea. 4Y€CTO HC MHOIo capaaJbMBC, CHOPMHHUX HOTp€6a, a
HCU3MCPHO MaIUX peCypca, CIOKCHUX np06neMa 3a KOje je TCIIKO HpOHahI/I u

peanu3oBartu oaroBapajyha pemema‘“ (Cpna, 2011:203).

O ycnoBuMa paja, opraHu3andju paga u MehycoOHMM oOIHOCMMa YHyTap
ciy>)k0e CMO TOBOpPWJIM, MAaKO HaM j€ MPEeoCTajio Ja HarjacuMo 3Hadaj CyNepBU3H]CKE
MOJIPIIKE, &l U MEHTOPCKO Boheme mnpumnpasHuka. llIto ce twhe moceOHoCcTH KOje
oapelyjy KOpPHCHUKE yciayra cHcTeMa COLMjajHe 3allTUTe Jele M MIaauX, HbUX
KapakTepHIlly BeJIMKe MoTpede, TpayMaTH30BaHUM KOPHUCHUIM M TpaHCTEHEepallujcaka

TPayMaTHU30BaHOCT KJIMjE€HATA.

AKO opraHmM3anpjy cXBaraMoO Kao MallWHy, TaJa Hac He W3HeHahyje na Jpyam
KOJH AUPEKTHO 00aBJhajy Mocao OMBajy 3aHEMApEHU U HE J00Mjajy TOBOJFHO MaXmbe. Y
TAKBOM MOJIEJTY Cy PaJHUIM IO MAlIMHEPHje U Ka0 TaKBH HeMajy ocehama, yBepema U
CBOj€ MHUIILUBbEHE. AKO JICO CHCTEMa 3aKake, 3aMEHHUMO Taj Je0 HOBUM, UCTO TaKaB je
moctymnak u ca 3armocienuma (Bloom, 2011). Ako pasmuibamo aa cTpec Huje hakTop

KOJH C€ Hajla3W Yy TOjeJMHIly WM OKOJIMHM, Beh na ce Hama3u yHyTap HENmpeKUIHOT
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nporeca Koju yKJbydyje OJHOC IMOjeAMHIIA ca HErOBOM OKOJIHMHOM, TaJa MOXEMO Ja
3aKJbYYMMO JIa y 3aBHCHOCTH OJI HAUMHA Ha KOjU MU MPOLECHYjEMO T€ OJHOCE, 3aBHCH
kako heMo ce HOCUTH ca MpoOIeMrMa KOjH MOTY Jla HaCTaHy Y TUM OJHOCHMa. ,,HaunH
Ha KOjH IOjeluHAlIl M3Jla3d Ha Kpaj ca Tp3aBUIlaMa Ha TOCIY j€ y BEIMKO] MepHu
oapeheHo nMYHMM (akTOpUMa Be3aHHUM 32 OCOOCHOCT IOCIA M OPraHU3ALUOHHM
¢dakropuMa. BUTHO je HarmacuTH Ja CTpec UMa jako Mayo Be3e ca 00aBJbameM CaMor
nocna. Vcrnocrasipa ce 1a Cy TIaBHU M3BOPU CTpeca Ha PaJHOM MECTY HAuWH Ha KOjH
opranu3anyja (QyHKIUOHUILE, U MPHUPOJA OoJHOca Mely 3amocieHnMa y TOM pagHOM

okpyxemy* (Bloom, 2006:10).

,»Opranusanyja Moke WM J1a MOIyINUpe U TOCIeNIyje Hall paJHy eJlaH WX J1a
HNOJynpe MW TOoCHemM wu3rapame Ha mnociny. OpraHmzangja Wi  ciyxba ca
HenoJp>kaBajyhoM aJMUHHCTAIMjOM, MamKOM MNPOPECHOHATHUX W3a30Ba, HUCKUM
1atama, npodieMuMa y MpyxKamy yciayra u MpeBeJIMKUM OpojeM cilydajeBa MMa CBe
HpeyclioBe Ja KOJ BCHUX 3alloCieHUX aole 1o mojaBe usrapama Ha nociy™ (Osofsky,
2012). CreunbpuyHOCT 3amociema y Ip)KaBHOj YIIPaBU jecTe JAa Hmpyka MoryhHoct
3amociema Ha HeoapeleHo Bpeme, na Cy IUiaTeé HHCKE, J1a HE IIOCTOJH CHCTEM
HarpahuBama u Ja Mamwka npodecuonanHux uzazora. ¥ L[CP je npucyran Benuk Opoj
cllyyajeBa 3a Koje je 3aayxeH mnpodecuoHanan, y IlpuxBartunuiire 3a 3alITUTY
3710CTaBJbaHE U 3aHEMapeHe Jiele MpUMajy ce U Jiela uuje notpede npeBasuiase yciuyre
KOje Ta yCTaHOBa IpyXa JIOK OBa CiIyx0a W HAaKOH TPUHAECT TOAMHA U Jajbe JeNu
(GU3NYKK TIPOCTOp ca JApyroM ciyxkOoMm. [IpuxBarmwimmre 3a ey ca MPUXBATHOM
CTaHWIIOM HAKOH BHUIIIE O]l IETHAECT TOJMHA U JIakh€ HeMa pelieH MpolieM J0BOJFHOT
npoctopa, ¥ y [IpuxBaTUIMIITIMA HE MOCTOjU CyNEpBU3HUjCKa MOAPIIKA 3aM0CICHUMA.
[Ipema mobpojanum (akropuma pexsin OMcMO Ja cy yctaHoBe U ciayxOe y Cucremy
COIlMjaJTHE 3aIITUTE OJ OHWX KOje JONPUHOCE HACTAaHKy CHHApOMa u3rapama. Kao
nmo3uTuBaH (pakTop Jenyje Ja 3amocieme Ha HeoapeheHo Bpeme mpodecronammma
npyxa ocehaj curypHoctu y MaTepujaiHoM 00e30ehemy BIacTuTe mopojuile, J0K ca
Jpyre cTpaHe J03BOJbaBa MPO(ECHOHANIY Ja OCTaHE MAacMBaH M3 acrekra moryhe

IIPOMEHE T0cya U J1a ce o/ipKaBa y KpYyry MpeKHBIbaBamba.
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4.3. Ilocaeauile ¥ HAYMHU MpPeBa3WIAKeHha CHHAPOMA H3rapama

[Tocnenuie koje m3azuBa NMpo(ecHOHATHO H3rapame, OpojHe Cy M yTUUy Ha
JUYHOCT, Ha TI0Ca0 M Ha mopoawuiy. ,,Ocoba Koja mpodecrHoHaATHO U3rapa HUje jeInHa
KOja MaTH Of NOCIEIWIa; MHOTU JPYrH Cy OOCNCKEHH CHHIPOMOM H3rapama.
KopucHuim yciyra, Kojiere U capaaHUIM, IIOPOANLIA U TIPHjaTCHH — CBU TH JbYAU MOTY
CBEJIOYMTH IICHU KOjy Heuuje nmpodecroHaIHo u3rapame uma 3a mwux takohe (Maslach,

2015:130).

JIuune nocneduye: EMoIMOHATHA UCIPIIJBEHOCT KOja CE jaBJba K0 KOMIIOHEHTA
npodecroHalIHOT M3rapama MmoBe3aHa je ca (u3uukoM uclpiubeHomthy. Ty ¢uznuky
UCLPIUBEHOCT OJIp’KaBa HECAHUIIA Kao MOCIEANIIa eMOLIMOHAIHUX TeH3HUja, HohHe Mope,
HemoryhHocT oxMopa y ToKy Hohu, r1aBo0oJbe, TpoOJIeMH Y HCXpaHHU, TICHXOCOMAaTCKU
npoGyiemMu: OOJIOBHM y BpaTy W Jiehuma, uup. Y caHUpamy WM yOlIaKkaBamky OBaKBOT
CTama NpoeCHOHAIHN CYy CKJIOHH J1a TIOCEXY 3a CaMOCTATHOM yIOTPeOOM JIEKOBH, U
y4ecTalioj WM TMPEKOMEPHOj YHoTpeOu ankoxona, INTO MOXKe Ja yOmaxu
MaHudecranuje, aid JONPUHOCH MpoayOJbaBamy mpobiemMa MNpoQecrOoHATHOT

u3rapama.

[Topen emorMoHaMHe UCIPIIJLEHOCTH jaBJba ce U ocehaj 1a je pajHo nmocTurayhe
peIyKOBaHO W J0Jla3u /IO TyOWTKa caMmomoy3aama. l[Ipodecmonanum Tama HUCY
3aJJ0BOJBHM HU COOOM HHU IIOCIOM KOjU 00aBJbajy, HM HAaUMHOM Ha KOjU 00aBibajy
nocao. OBO 3a MOCHEAMIly MOXKE HMMaTH 4YeCcTe H30CTaHKE ca IMocja, Kalllbewme,
NpoAyKaBamke Tay3e, OrJlarameé HW3BpIIaBama o00aBe3a, JIome 00aBJbaEe pPATHHUX
3a/ataka ¥ HeMoryhHocT (uHamM3auje pagHux 3anaraka. ['yOutak camomoysnama
MO’KE€ BOJHMTH Ka JEMpPEcHju, a yecTe MPOMEHE PACHOJIOkKema YeCTO Cy peakifja Ha

ocehaj ryouTtka wim Heycnexa Heke Bpcre (bpankosuh, 2014).

[Tpodecuonanai Koju je €MOLMOHAIHO HCLUPIUBEH U y KOME pacTe LHMHHU3aM,
nmako mocraje upurabunad. Kox mera M HajMama QpycTpanuja MOXe H3a3BaTH
TPeHYTHH Oec, Mope]] Tora MocTaje CyMmJbU4aB IpemMa cBiuMa U cBakome. Moryhe je u ga
ce jaBu ocehaj cBeMohu KOju MpeCcTaBJba 3aik1 HAIIOP /1a ce oaomje ocehame cmabocT,

pambHUBOCT MW HCYCIICXA. Ocehame cBemohu ca Apyre CTpaHC MOXKE HaBOIAUTU
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npodecroHaia aa cebe J0BOIM y OMMACHOCT KaKo Ha IOCIy Tako M BaH mwera (Maslach,

2015).

Ilocnheouuye eezane 3a nocao. HajBumbuBhje mocienuie mpoQecHOHaTHOT
u3rapama IMOKa3zyjy c€ Ha IMOCIy Kpo3 claduje pesynrare Koje mpodecronanai
noctwke. MoTuBaiyja, Tojaepaniija Ha GpyCcTpalrjy U KamauTeT 3a eMIIaTujy Cy ce
CMamWIH, Pa3BHjajy ce IIMHUYHUA M HETaTUBHHU CTBOBH IpeMa IMOCIY U KOPUCHHUIIMMAaM
ycnyra. KopucHuiin 6uBajy TpeTUpaHu Kao 00jeKTH, ETUKETHPA]jy ce, a MpodecruoHaIaIl
npecTaje OMTH 3aMHTEPECOBAH 3a UCXO/IE CBOTA pajia, PyTUHCKH MPYKajy YCIyTe Y3 CBOj
MUHUMaITHA aHraxmaH. Ocehaj HeTOBOJFHOT JIMYHOT MOCTHTHYyha MOJCTHYE CyMEIBY Y
BaJbaHOCT JIOHETHX OJNTyKa, HECUTYPHOCT Y MPOLIECY JIOHOIICHAa ONTyKa U n30eraBame
oJutyunBama. Heku npodecnoHa iy yMecTo Ja 1mocao 00aBJbajy JIOIIe, CBOj MOCA0 H
KOHTaKT ca KOPHCHHMIIMMA CBOJIC HA MHUHHMYM, HJIM HUX W30€raBajy Tako INTO BpeMe
MPOBOJIE Y pasroBOpy M Jpykemy ca Kojerama. [lomeHynu cMo 1a ce HeratuBHE
nocjenuie npoecHOHATHOT W3rapama Orjellajy U y OJHOCY ca Kojerama yHyTap
ciy)kOe, Ha HauyuH IITO CE CTBOPH HETaTMBHA pajgHAa KIMMa M Hapyiie MelycoOHu
OJIHOCH IIITO OTEXaBa capajmy M TUMCKH paj. 3Hauyaj OBOTa j€ BEJIMK jep Mocao y
3alITUTH TpayMaTH30BaHE JIEIe U MIIAJNX 3aXTeBa capalmpy MpodecroHanana i THMCKH
pan. Macnay HaBOJM KaKO c€ MPOMEHa Iocja KOJ COLHMjaTHUX pagHHKa Hajuenthe
JeliaBa y JIpyroj TOJAWHU paja, Kaaa npodecroHaal Wik MPOMEHH 3aHUMAkbe U OJIe
Ja pajy HeKe aJIMUHUCTPATHBHE MOCIIOBE 300T Mamke KOHTaKaTa ca KOPUCHHUIIUMA, WU
ce Bpahajy Ha YHMBEpP3UTET Kako OM MOCTUIJIM BUIIM aKaJ€MCKH HUBO M HAlUIM MOCA0
Koju oret 00e30ehyje Mame KoHTakaTa ca kopucHunuma (bpankosuh, 2014; Maslach,

2015, Lloyd et al., 2002).

ITocaenuue Be3ane 3a mnopoauuny HW npujarese. [luHMyan ogHOC U
€MOIIMOHAIHA UCIPIJBEHOCT KOJA MpodecruoHanana y 3allTUTH TpayMaTU30BaHe JIEele,
IMOTHYYy OJ IIOCJIa ajili BCIUKH YTI/IHaj MOTY MMaTu U Ha HpI/IjaTCJ'be N Ha YJIaHOBE
nopoauiie. Ilpodecronaniin koju Cy €MOIMOHATHO HCUPIUBEHH JoJjiaze Kyhu mon
TEH3UjOM, Y3HEMHUPEHHU, HECTPIUbUBU, UPUTAOWIHU, (U3NYKH YMOPHHM M UYECTO HHUCY
CIOCOOHM J1a ocTaBe Mmocao Ha mociny. KomyHuKanujy o mociay WiM ca Kojerama
HACTaBJba c€ W Iociie pagHor BpemeHa. Kama mol)y kyhwu, MHOTO BpeMeHa MpoBoje y

,Kykamy* Ha mocao. Ctpec ca mociia peHoce Ha MapTHEPCKE OJHOCE, Ta MpoOIeMH Yy
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MapTHEPCKUM OJJHOCHMMA 4YeCTO TIOCTajy Tocieauna MpodeCHOHATHOT H3rapama.
EmornmonanHo ucpriybeH npodecuoHanall, HakoH paJHOT BpeMeHa, He JKeJIH J1a 4yje HU
jenaH JbYACKHU MpoOieM, )KeITu MHUP ¥ TUIIMHY U yJa’baBa ce O] HajONMkuX, 300T yera
ce oBu ocehajy 3aHemapeHo u ocehajy Jby0OMOpy MpemMa KOPUCHUIIUMA KOju J100ujajy
CBY naxmpy. Heku mpodecroHaIm o CBOM MOCITY HE TOBOPE HUINTA y HAJU U )KEJbU Ja
napTHepa M MOPOJMILY 3aIITUTE O] JIOUIET yTUIAja, alld U OBaj MPHUCTYN HMa JIOII
yTHIIA] HAa MapTHEPCKE OJHOCE Kao M MpeBHIIe npuye o nociy. Lluan3zam koju ce kox
npodecroHana NpBOOUTHO jaBJba MpeMa KOPUCHHUIIMMA MOXE C€ IPEHETH Ha CBe
JbyJie, ¥ JIOBECTH T'a y CUTYyallHjy, Kako Kaxke Maciau, Jla My ce CBU JbyIH Taje U Ja

OKaMCHBCHOCT CpHa MOXKE outHu TpajHa 340CTaBIITHHA HpO(beCI/IOHaJ'IHOI" H3rapama

(Maslach, 2015, Newell et al, 2010).

EdextuBHOCT cTpareruja mpeBiagaBama, OJAHOCHO YCIICIIHOCT ajarTaiyje Ha
HOBOHACTaIy CHUTYalHjy j€ jeJaH Of KJbYYHHK (hakTopa O] KOjUX 3aBHCH 1a Ju he
YTHIIAj CTPeca OCTABUTH HETaTUBHE MOCICIHIC HAa (DYHKIIMOHUCAHE UHIUBHYE WIN HE

(Bnajkosuh, 2005; HaBeaeno y Ilenesuh, 2008).

[Tpema J. Biajkosuh (2005) crpareruje mpeBnaiaBama ce MOTY CBPCTATH Y TPU

rpyme:

* ,TIPEBIaJaBambe YCMEPEHO Ha MPOIeHy 00yXBarTa: IOTUYKY aHAIIU3y U MEHTAIIHY
MPUTIPEMY KOja C€ CacTOju y paszjiaramy mpolsiemMa U pellaBamy IO eTarnama,
KOTHUTHUBHO pefeduHUCame, KOTHUTUBHO M30eraBame WM MOpUIAlkhEe - HEeTupa

ce norahaj uam My ce puaaje MambU 3Ha4aj HETO LITO je Y pealHOCTH;

* TpeBlaJaBame yCMEpEHO Ha mpobiemM oOyxBara: Tpakeme HHopmammja o
norahajy KOju je M3a3Bao CTpec, Mpeay3uMame akiHja Koje Cy yCMepeHe Ka
pemaBamy MpoodiiemMa, TPENo3HaBake ANTEPHATHBHUX peIliermha — MOoApa3yMeBa

MMPOMCHY AaKTUBHOCTH U HAJIAXKCHA 3aJI0OBOJbCTBA Y HCUCM APYTrOM, U

* T[IpPeBIIaJIaBalk€ YCMEPEHO Ha eMmoluje o0yxBara: a(eKTHBHY peryiainujy,
€MOLIMOHAJIHE M3JIMBE — KOpuIIhewe Ilaya, BpUIITama, Ty CHafajy Hu
MIPEKOMEPHO MYIIEHE, MUjeHhe, Y3UMambe JIEKOBA, PE3UTHUPAHO MpUXBATamHEe —

MUpeme ca cutyaijom (HaBeaeHo y [enesuh, 2008:179)
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Macnau (2015) HaBoau crapaTeruje MpeBiiajaBamba y 3aBUCHOCTH OJf HUBOA Ha
KojeM ce cripoBoje. OHa cMmarpa Jia Cy CTpareruje Koje ce CIpoBOJIe Ha JIMYHOM HUBOY
yclie] mojaBe mpodecHoHATHOT u3rapama 100pe jep npodecuoHanal caMOCTaTHO MOXKE
Ja WX COPOBOAM, ald Jla je UXOB YyTHIA] KpaTkor Beka. HampaBuhemo mpuka3s

CTparerdja Koje Ccy IpenopydyeHe y OopOM TpoTUB MNMPOPECHOHATHOT H3Tapama

(Maslach, 2015, Newell et al., 2010):

Ha nuunom nueoy, mpodecnonanmmma ce IMpernopydyje a pajae NaMmeTHHje
ymecTo ja pane Bume. OBO ce MOKe OoCTUhY MOBPEMEHUM peneduHUIjaMa [IUJbeBa,
yBOhemeM NpoMeHa y JTHEBHY PYTHHY, [IPAaBJBCHEM Iay3a Y pasy TOKOM PaJHOT JaHa,
Kao M O0jJeKTHBM3MpamEeM CHUTYallMje M OCTaBJbaleM II0C/Ia Ha PaJHOM MecTy. 3a
npodecroHala y 3alITHTA TpayMaTU30BaHE Jielle M MJIAJUX BakHa je Opura 3a cebe
Kao u 3a apyre. [IpeBnasaBame ce ocTBapyje Kaja ce ycMepaBamMo Ha MMO3UTHBHE CTBApU
U CcHare KOPUCHHMKA, Kaga MpaBUMO cTaOwiHy rpaHuny usMel)y npuBaTHOr u
npoQecHOHATHOT JKMBOTA, aKO PEIOBHO TNPAKTHKYjeMO TEXHHKE pelakcanuje u
OJIp’)KaBaMO Ca3HamWe Jla 10cao HUje Halll 11e0 CBET. AKO OBE CTpaTeruje 3aKkaxy yBEK

ocrtaje MOryhHOCT MpoMeHe nocia.

[Topen oBHX cTpaTerrja 3a TMpeBa3HIAKeHE NPOPECHOHATHOT H3rapama,
Macnau (2015) uctrue 11a je 3a YCIENIHO MpeBa3suiIaXKemhe MpoPeCHOHATHOT H3raparma

HajBa)KHHUja CIIOCOOHOCT 32 MHTPOCIIEKIIN]Y U pa3yMeBame cede.

Ilpoghecuonannu nueo y crparervje npepiaiaBama ykibydyje U Apyre jbyae. Y
OBOM CIIy4ajy TO Cy KOJere W capaJHUIM KOjU MOry o00e30€IMTH HeIITO IITO
npodecronanan He MOxe 00e30en1uTu caMm cebu, a TO Cy. HOBe MH(popMaiuje, HOBU
yBU, 00YKY Y HOBUM BEILITUHAMa, IPU3HAKE U MOBPATHY HHPOPMAIH]y, EMOLIMOHAIHY
MOJIPIIKY, CaBeT, CYNMEpBU3Hjy, Kao W MoMoh pasznmuutux Bpcta u obimka (Maslach,

2015, Lonne, 2003).

Ilpomene ynymap opeanu3zayuje vinu ciyx0e mpecTaBibajy IpOMEHE Ha JyXKe
craze. Kag ancentusam, BelIMK Opoj OHMX KOJU HaIyIITajy 1OCA0 M Clad yYUHAK y3My
Maxa, BehWHa opraHmW3andja IOCTaHE 3aWHTEpecoBaHa 3a HOBe wHpeje. lIpomene y

opraHu3anuju noTBplyjy 3Hauaj] mpobiema mnpodecrmoHamHOT H3rapama. Kama ce
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npo(eCHOHATHO HW3rapame Iperno3Ha Kao CTBapaH M 030M/baH MpoOieM, Tama ce
IErOBOM pelllaBamy mnpucryma o30mbHuM Hamopuma (Maslach, 2015, Lloyd et al,
2002).

Ja ©Ou ce mpeBasumao mpobdieM TpodEeCHOHATHOT  UW3rapama Ha
OpraHu3aloHOM HUBOY, oTpedHo je BUILE cBera — npodecnonanaia, GuHaHCH]CKUX
pecypca, BpeMeHa, CIIy)KOM, ompeMe W 3Hama. Y HalleM, ajJd M MHOTHM JpyrHM
CHCTeMUMa COIMjallHE 3aIlTHTE Jelle U MIIQJNX, HEpeasHo je OYeKHBaTu jaa he ce u3
IpKaBHOT OylieTa OCTBAPUTH CBE OBO, MO, alld 3aMCTa MOXJa CaMO HEIITO O]
nmoMeHyTor. 300r Tora je MoTpeOHO 3aIMTaTH Ce IITa CE MOXKE ypPaIuTH Ha JAPYyraduju
HauuH ca nocrtojehum pecypcuma, ma nm cy To: mojena mocnia, npeypeheme paaHux
3ajaTaka, MPOMEHA Yy CTaHJapAuMa pPaJHUX Mporenypa wix Hemrto Apyro. lupom
(2003) momceha nma cy mociiequie NMPUOPECHOHATHOT W3rapama AYyropodHe y BHIY
HETaTUBHOT YTHIIaja HAa KBAJUTET XMBOTA U MEHTAJIHOI 37paBiba, ajld M Kao Y3POK
HEKMX XPOHHYHUX OOJIECTM Kao ILITO Cy: KapJuoBacKyiapHe Oojectu, aujaberec,
nopeMehaj JIOKOMOTOpHOT cHUCTeMa W CMameHy IUIOJHOCT. 30or Tora ce Ttpeba

MOTPYJIUTH U YPAJIUTHU CBE KaKo OU ce MpOPECHOHATHO U3rapame CBEIO Ha MUHUMYM.

4.4. IlpeBenuuja nojape CHHAPOMA U3rapama

VY oBoMm Jnieny pasa nocMaTpaheMo Koje Cy TO IPEBEHTHBHE Mepe MPeUIoKeHe J1a
O6u ce mpodecuoHanal y paay ca TpayMaTH30BaHOM JELOM M MJjajJuMa IOKYIIao
3alITUTUTH OJ CUHApPOMa u3rapama. [IpeBeHTHBHE Mepe Koje je mpeanoxuia Maciaayu
(2015) y 3amTutH on TpodecCHOHATHOT u3rapama, H yrnopeauhemMo HX ca
MPEBEHTUBHUM MepaMa Yy 3allTUTH O] BHUKApPHJCKE TpayMmarHh3aidje Koje Cy

npeutoxuian CokBUTHH U ApyrH (1996).

103



Tabena 5. Ynopenno Buljeme npeBeHIdje BUKAPpUjcKe TpaymMaTH3anmuje u

CHHIPOMA H3rapama

Bukapujcka TpaymTH3anmja

CuHapom u3rapama

JInyHu HUBO

* [lpaBibeme€ TUUHUX

MIPUOPHUTETA
* JludHa cuxoTepanuja

* AKTHBHOCTH y KOjUMa

y)KUBaMO
* JlyxoBHa 10OpOOHUT

* Heropame cBHUX A€TIOBa
JIMYHOCTH: €MOILIMOHAIIHH,
(bu3nuKH, TyXOBHH,
HWHTEPIICPCOHATTHH,

KpC€aTuBHHU, YMCTHUYKH

* [laxxmwa ycmepeHa Ha

3/1paBJbe

* Penedunucame nuipeBa
* VYBohemwe nmpomeHa

*  Kopumhemwe cno6omanor

BpEMEHa

* Y3uMaru CTBapU Mame

JIMYHO

*  YCMEpEeHOCT Ha MO3UTUBHO

* Pacrepeheme ox mocia

* Pasrpanudeme npuBaTHOr U

npodecroHalIHOT

* TexHuke penakcaiyje

* [llra paguur kag HUCH HA

HOCITy

* IIpomeHa nmocia

[Tpodecuonanuu
HUBO N
corijaiaHa
HOJPIIKA

* CynepBusyja
* Koncynramuje
e Ilnanupame pana

e bananc 1 pa3HOBPCHOCT

3aJaTakKa

* Enykanuja —naBame u

IIpUMambLC

* PangHO OKpyXeme

* Kounerujanna nojpuka

* CynepBusuja
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Bukapujcka tpaymTuzanuja | CuHIAPOM M3rapama

Opranuzauvonn | ¢ Kouerujaina nojpiika * Pecypcu: Bumie — jpyny,

HUBO napa, BpeMeHa, CiIyxou,

*  @opymH 0 BUKApHjCKO]
. orpeme
TpayMaTH3al1j1

: * [ojena rnocia
* JlocTymHOCT cynepBHu3uje

e qmpeypeheme pagHux
* VYBaxaBame peypeh pax

3ajaTaka
npodecuoHaamna

* Pecypcu: 6eneduinmje 3a * HpoMeHay CTaHNIapluMa

MEHTAJIHO 3/IpaBJbe, PAZHUX HPOLUCAYpa.

MIPOCTOp, BpeMe

Kako BUAMMO OBH ayTOpH 3aJIaXy Ce Ja ce MPEBEHIMja O/IBHja HA TPH HUBOA, a
TO Cy JWYHH, NPO(PECHOHATHM W opraHu3annoHnn HuBo. Kong oba ¢eHomena u
NpEeBeHIIMja U MpeBa3wIaXeme NpodiieMa peliaBajy ce CKopo Ha MCTH HauumH. Herme
[I0CTOj€ pa3jiMKe y HUBOY Ha KOJU j€ CMEIlITEeHa Mepa Kao LITO Cy KOJ CHHIpPOMa
usrapama ,,loJieNia 1ocia,, u ,Jpeypeheme pagHux 3ajartaka™ Ha OpraHH3alUOHOM
HUBOY, a ,JUlAaHHpame paga™“ u ,,pa3HOBCHOCT 3ajaraka’ KoOJi BHUKapHjCKe
TpayMaTH3aluje Ha mpodecnoHarHOM HHUBOY. Kamga mo HHMBOMMa TOTrJenamo
NpeUIoKeHe Mepe, Ha3MBH Mepa C€ He TMOKJamajy y MOTIYHOCTH, anu Mehy
MPEUIOKEHUM MepaMa TpeBeHIHje, KOJ ,,[10/ee mocia™ M ,,aKTUBHOCTH Yy KOjuMa

Y)KI/IBaMO“ BUJUMO CYHITHHCKO ITOKJIAIIamEC.

To Hac HaBO/M Ha 3aKJbydaK Ja OMIITE MEpe MPEIOCTPOKHOCTH CIYKE 3aIITHTH
Ol CTpeca U oOjayaBamy IICUXUYKOT 31paBjhba Npodecuonanna. Kako cmo kpo3s
JTUTEPaTypy U CIPOBEICHA UCTpaKMBamba Ca3HaNM, J1a HACTAHKY CHHAPOMA H3rapama
HajBUIIIE JOTIPUHOCE YCIOBH BE3aHHM 32 PAJHO OKPYXKewme, Tpebda ce 3ajlaraTi Ja yCIOBH
3a panx Oyay mITO XyMaHUJH M UCTUHCKH TOJIp>kaBajyhu 3a mpodecuonaie, a moTpeOHo
j€ ¥ mocao 01 caMor MOYeTKa YYMHUTU Mamke EMOIIMOHAIHO CTPECHUM U 0e3 HepeaTHHX
3axTeBa. [Ipodecronanan Koju je AOBOJFHO W3APXKJBHB M UMa A0OpY MOJPIIKY O

CTpaHe pYKOBOJCTBA, KOJETa aJId W BJIACTUTE TOPOAMIIE, aKO KOPHCTU 3IIpaBe
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CTpaTeFI/Ije 3a IMPEBASUIIAKEKHC, UMa BCIIMKE IIAHCE a CE I[O6p0 HOCH Ca CTPECOM U HE

IMOAJICKE CUMIITOMKUMA CUHAPOMaA HU3rapama.

OBe mpemIokKeHe TEXHUKE Yy TPEBEHIMjH NPOPECHOHATHOT H3rapama H
BUKapHjCKe TpayMme KoJ npodecroHaana y 3allTUTH TpayMaTu30BaHe Jelle U Milaaux
Tpeba J1a MOCTaHy J1€0 IOjeIMHAYHOr CTHJIa MpeBa3HIaXemha U KaCHUjUX mpoliema.
Pano oTtkpuBame je OMTHO jep Cy Tajga mpodecHoHaIM BOJbHUJH 32 MPOMEHY M UMajy

BHUIIIE CHAre U EHEpTHje.

VYcmex cuctema paHor y30ymHBama OBHCH HE CaMO O CIPEMHOCTH
npodecroHaana 1a mpero3Hajy paHe 3HaKOBe H3rapara, Beh u ja Oyay BOJbHH Ja UX
jaBHO W3HECY W MOTBpAE Ha moxapxkasajyhu u koHcTpykTuBaH HaumH (Maslach, 2015).
CynepBu3opu Cy y OJUIMYHO] TO3UIMJU Ja BUAC Ja JIM Y HEKOj CIyKOM MOCTOje
npodecHoHANIIM y mpouecy npodecHoHaHOr wu3rapamwa. OHM O Kopumhemem
YIUTHUKA y oapeljeHMM BPEMEHCKMM HHTEpBaJMa MOIJIM Ja MPOBEPaBajy CTambe y
KOjeM ce Haja3e nmpodecroHalH, a MOCTOjakbe CTaH apAN30BaHOT CUCTeMa Y Oopom ca
npo(eCUOHATHUM HU3rapamkbeM YBEIHKO O JONPUHEO HErOBOM PAaHOM OTKPHUBAMbY M
npeBasunaxemy. Ca apyre ctpane mpaheme YMHHWIANA KOjH JIONMPHUHOCE HACTAHKY

CHHJIpOMa M3rapama Takohe Ou JOIpuHENIN NpoLecy MpeBeHIHje.

HNmatu 3Hame O MNpoecHOHANTHOM u3rapamy, MPAKTUKOBAaTH IPEBEHTHBHE
AKTUBHOCTH, YYUTH BEIITHHE MOTpeOHE 3a M0Ccao, UMaTu 100py CYNepBU3H]Y, IpPKATH
MpUBaTHU XUBOT y OajaHCy ca IOCIOBHHUM M CBOja OYEKMBamwa yckiahuBaTu ca

peaJ'IHOI_th, YBCJIIUKO he AOIIPUHETHU HpeBeHL{I/IjI/I HaCTaHKa HpO(I)eCI/IOHaJ'IHOl" usrapama.

106



5. MOJEJI 3ALUTHTE JEIIE 3ACHOBAH HA 3HAHBHMA O
TPAYMH

VY 0BOM MorIaBjby roBopuheMo 0 BaKHOCTH W MOTPEOH J1a IpakKca y CHUCTEMY
COLIMjaJIHE 3aIUTUTE Jele U MIaaux Oyle 3aCHOBaHa Ha 3HAKBUMa O TPayMH, U PasJior
300r Kojer TakaB OOJIMK TEOPHjCKE OCHOBE y3 MpuiarohaBame KOHKPETHOM KOHTEKCTY
IpeCTaBba jako Jo0ap MOJeN 3a mpyxkame ycryra. Luss y npyxamy nomohu u yciyra
Jeud M MiaJuMa KOju Cy M3MELITEHH M3 CBOjHX IOpoAauIa 0asupa ce Ha IPEeMHUCH
MOBpaTKa JeTeTa y MOPOIUIly, Tj. peYHU(DUKANUJH U CTATHOCTH, KOja IMOJpa3yMeBa
JOXHBOTHY ITOBE3aHOCT Ca OWOJIOIIKMM pPOJHWTEbUMA M YIAHOBUMA IOPOJAMIE U
ApyruM pobhammma WM 3aMEHCKMM pOJIUTEbMMa M CPOJHHIMMAa Yy MepH Koja je
onTuManHa u curypHa 3a aere. (Frey, 2009). Jleru koja ocTajy y ¢cB0joj MOPOIMIIA KT
ca jeqHUM OJ POIWTEha, KAa0 M WIAHOBMMA IUXOBE IMOpoauie Tpeba 00e30enuTH
MOJPIIKY W TPYXKHTH Yyciayre Koje Om omoryhmne crabuinHo u  0e30enHo
byHKIMOHHCamkE eTeTa U nene nopoaune. [lomoh nerery m mopoauuum tpeda na Oyne
ycMepeHa HajOoJbUM HHTepecoM Jnerera. [locrojama Mojena 3aliTUTE 3aCHOBAaHE Ha
3HaBbUMa O TPAyMH MOMa)xe MPOQPECHOHAIIMMA y KBAIUTETHO] U JOOPO CIPOBEICHO]
MIPOLIEHH, TUTAHHUpaky, N300py HHTEPBEHIIM]a U aKTUBHOCTH KOj€ Cy HajIIpUKIIaJAHU]jE 3a
3aJJ0BOJbEHE MOTpeda M MpaBa JAele M MiaauX, npahewmy M KOOpAMHALMH yciayra
noTpeOHUX 3a oapeheHo nere M Miagy ocody, Kao M CTBapamy ycCJIOBa Jia ce 4uyje
MUIIJbEH-E JIeTeTa U MJIajie 0ocobe, 1a ce HEroBo BUlEme CUTyallMje YBaXHU U y3Me y
003up NmpuiIrKoM JoHomema omryka (Keraparm, 2014). [Topen Tora mro oBaj Momaen
3alITHTE Harjamasa MoTyhe pu3mKe y paay ca TpayMaTH30BaHOM IIOMYJIalHjoM, OH
npeasuha u Opury o npodecuoHaIMMa KOjU paje y COLUjaJIHOj 3alllTUTH Jele U

MiIagux.

5.1. 3amTnTa 3acCHOBaHAa HA 3HAKLUMA O TPAYMU

[TpencraBuheMo kKako Cy pa3aMYUTH ayTOPH OJPEIMIIN IITa 3alUTHTA 3aCHOBAHA

Ha 3HaWkbHUMa O TPAyMU jecTe:
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» 3amTHTa 3aCHOBaHa Ha 3HamuMa o Tpaymu ( y maskem tekcry 333T) (Trauma-
Informed Care) mpencraBiba cMep Mpakce WIN MEPCIEeKTUBY, MPE HEro JUCTY

cneun(UYHUX TEXHWKA WIA EMIHPHJCKH TOTKPEIJbeHHX HHTEpBEeHIrja™

(Kennedy, 2015:1).

* ,,333T npexacrarsba npucTyn 0a3upaH Ha CHarama yHyTap CiIy>KOu Koje Ipyxajy
ycayre IITO jé OCHOBHO 3a Pa3yMeBame W PEaKLMjy Ha yTUIA] Tpayme, KOju
ucTrye (PU3NYKY, MCUXOJIOMKY U EMOLUMOHATIHY CUTYPHOCT U 32 IPY’Kaola u 3a
KOPHUCHUKA YCIIyra, a TO CTBapa MOTyhHOCT 3a KOpPHUCHHKA Jia TIOHOBO HM3Tpaju
ocehaj koutposie 1 mohu* (Hopper et al, 2010:82; naseneno y Substance Abuse
and Mental Health Services Administration (SAMHSA), 2014:xix.).

* ,,BaxHo je umatu Ha ymy, na 333T Huje TpeTmaH cam 1o cebu, Beh npeacrasba
MIPOMEHY y OpPHjeHTAIlMj! TIOBOJIOM TEOPHjCKE OCHOBE TpETMaHa M yciyra Koje

npyka ciyx6a“ (Butler & Wolf, 2009:10).

N3 nperxonuux onapehema mra je To 333T, BUAUMO J1a Cy ayTOpH carjacHU OKO
TOra Jla OHAa TMpPEJCTaBJba XOJUCTHYKHA TPUCTYIY paay ca TpayMaTH30BaHUM
KOpPUCHHUIIUMA, a He HEKy moceOHy TexHuky. Ca apyre crpane, 333T He mpencrtaBiba
HUKaKaB HOBHM MOJIeN Y paay Koju 61 Tpebasio umMiieMeHTuparu, Beh ckpehe naxmy aa
ce y nocrojehu Mozen paja y ycTaHoBamMa CUCTEMa COLMjallHE 3allTUTE YKJbYYe 3Hamba
o Tpaymu. OHa yka3yje Jia je 3Hambe U pa3yMeBame TpayMmMe OKBUD 3a IUIAHUPAkE U
cripoBoheme yciayra el M MIaJuMa KOjU Cy TpayMaTH30BaHH. Y CBOM OCHOBHOM
00uky, 333T jecTe HaUMH MHUILbEHA O KOPUCHUKOBUM IpobiieMHUMa U eMollfjama U
HauYMHUMa Ha Koje MpodecHoHaIM pearyjy Ha bux. O63upom aa ce npodecuoHanmuma
JelaBa Ja He Iperno3Hajy W He HampaBe Be3y u3Mmely edekara Tpaymartuzaiuje u
yTHUIaja KOJH OHAa MMa Ha JKUBOT M CaJlalllibe MpobiieMe ca Kojuma ce cycpehy nena u
MIaau, U BHuxoBe mopoauie. 30or Ttora 333T Moke MOCTYXHUTH Kao MpHU3Ma Koja
omoryhaBa Ja ce TieiameM Kpo3 by ITO 00Jbe pasyMejy MpoOieMH ca Kojuma ce
cycpehy zmena u Miaay, Kao M yecTa MPOBOKATHUBHA MOHAIIama Koja Jiela U MU y

CHCTEMY COLIMjalTHE 3alITUTE yMejy jaa ucnosbasajy (Kennedy, 2015; Brown, 2013).
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[Tpumepu U3 mIpakce y HaIlOj 3eMJbH YKa3yjy J1a HEeKH Ipo(EeCHOHAII U CITyK0e
y COLIMjAJTHOj 3allITUTH JICIIe U MJIaIUX pajie MHCTUHKTHBHO Y Manupy 333T. To 3Haum
na mpod)eCUOHANIIN JIeTIajy ca IIUJbEM JIa CMamke BEPOBATHONY 3a peTpayMaTu3alyjoM, u
Ja cMambe MOTYhHOCT 32 TOHOBHOM TpayMaTH3aIKjoM 300T Mepa Koje ce Ipeay3uMajy y
3aITHTH Jelle ¥ MIIaJuX. 3a pa3liuKy Ol NMPHUCTyNa y paay ca JAernoM, Opura o
3aIllOCIICHMMa y CHCTEMY COIMjaJIHE 3allTHTE JCle W MIaIuX, HEe Mperno3Haje ce Kao
OWTaH YMHWIAI] KOjU JOTPUHOCH YCIICIIHO] MPOMEHH U 33J0BOJbCHY MOTpeda Kox
TpayMaTU30BaHE JEle U MIAJUX M BHUXOBHUX nopoauna. [IoTBpay oBoj T€3M MOXKEMO
Hahu y pe3ynraTuma UCTpakHBama IMPUCYCTBA MPo(ecHoHANTHOT u3rapama y Llentpuma
3a coljanHu paj koje je ciposena bpankosuh (2014), 063upoM 1a je oHa yTBpauia aa
CyIIepBU3HjCKa MOJPIIKA KAKO j& BHJIC BOJUTEIHU Ciydaja Majo JOIPHHOCH ,,pa3Bojy
KOMIIETEHIIMja ¥ MICUXOJIOMKOM pacTepehemy*, 10K | ,,CyIepBU3OPH Y HajMak0] MEPH
BUJe edeKkTe CylnepBuU3Mje y O0JacTh MCUXOJOMIKOT pactepehema uako cmarpajy
CYNEPBHU3H]y 3HA4ajHUM (HaKTOPOM 33 yMamHBaWkE CTpeca M MpodecuoHaTHOT

nsrapama‘ (bpankosuh, 2015:62).

Bunicon u apyru (2013) naBonme na je Hajehm ytunaj y CAJl-y Ha HacTaHak
333T crurao u3 obnacTu Koje cy ce OaBmiie 3aITUTOM >KeHa. CenaMmaeceTux roauHa
MPOIJIOT BEKa JaBUO c€ (PeMUHUCTHUYKHU MOKPET U MOPacTao je jaBHHU YTHIA] YAPYKemba
’KEHa Koje cy Ouie TpayMaTH30BaHe, Hajuellhe CUIOBAaHkEM U MOPOJWYHUM HACHIbEM,
JIOK je y TOKY OcaMJIeCeTHX TOAMHA IMPOLUIOr BeKa JAOIIIO 0 pa3Boja LIEHTapa 3a
3acTymname Jerne U GopMupama MYATHIUCIHUIIIMHAPDHUX THMOBA y 3alITHTH JIEUE O]
370CTaB/bamkba U 3aHemapuBama (Wilson et al., 2013, Wilson, 2013a). OBome je 6uiio
OUTHO MPUJOJATH Ca3HaWba BE€3aHa 3a MOCTPayMaTCKU CTPECHHU nopeMehaj Ko BeTepaHa
para y BujerHamy, Kao M ca3Hama O IMCHUXOJOUIKUM IOCIeIuIa KOje UMajy YJIaHOBU
MOpPOJUIIA paTHUX BeTepaHa. JleBeneceTux ToIWHA TOYHMIGY Jla Ce TPENOo3Hajy |
mpoOJeMr KOjU ce€ jaBJhajy KOJ MpodecHoHaiana KOju IMOMaxy TpayMaTH30BaHUM
kiujentuma (Pearlman,1995b; Figley,1995). 3ammux necerak romuHa pacte (OHI
3HaWka O TpayMH, MOCIellaMa TpayMaTU3alje 1 HAaYMHUMA 3a MPEeBa3HIakKeHhe TUX
nocieauiia, Kao U 6poj COpoOBENECHUX €MIMPUCKUX UCTPaKMBama y OBHUM o0JacTUMa,
pa3BHUjajy ce TPETMAHCKU MPUCTYMH 3a MPEBJIaJaBamke MOCIEIUIa TpayMaTH3aluje u

CTBapajy ce yCJIOBM 3a HaCTaHaK OCHOBHMX NPHUHIIMIIA KOj€ j€ MOTPEOHO MPUMEHUTH Y
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paay ca TpayMmMaTH30BaHMM KOPHUCHUIIMMA a MOCEOHO y pady ca TpayMaTH30BaHOM

JICIIOM M MJIaJIMMa U ’bUXOBUM TTOPOIUIIAMa.

[TpuHIMIH ¥ CMEPHUIIE 33 YCIIyre 3aCHOBaHE Ha 3HAKUMa O TPAYMH Pa3BHjCHU
cy u rectupanu y CAJl-y ox ctpane MuHuCTapcTBa 3/IpaBiba U 3aBojia 3a Cy30Hjame U
Jieyere 00JIECTH 3aBHCHOCTH U 3aBO/Ia 32 MEHTAIHO 3/ipaBie (SAMHSA, 2014). [Tpema
Mopucon (2015), TepmuH ,3alITHTa 3aCHOBaHa Ha 3HamuMa o Tpaymu™ (Trauma-
Informed Care) mpBu myrt y aureparypu nomumy Makcun Xepuc u Pouep ®enor

(2001), y xwu3u ,,Kopumiheme Teopuje 0 TpayMu y Kperpamwy cucrema yciuyra™.

be3 063upa mro nocroju BenMka MoTpeda 3a MPENO3HABAKEM U Pa3zyMeBambeM
TpayMe M CTaBJbaEM aKIIEHTa Ha TO Jia Cy Jiena ca KojoM ce cycpehy npodecronanmm
y CHUCTEMY COIMjaJTHe 3allTHTE TpayMaTH30BaHA, OBO MPEJCTaBJba BEIMKH M3a30B 3a
CHCTEM COLMjaJIHE 3alUTUTE. 3allOCICHU Y CUCTEMY COLMjallHe 3alITUTE KOjU paje Ha
3alITUTH Jielle U MJIaJuXx Tpeba Aa rmocenyjy JoJaTHa 3Hama, BEIITHHE U ajaTe Kako Ou
MOJIPKAJIM TY HOBY PaKCy KOja ce 3aCHHBA Ha 3HamHUMa O TpayMu. AKO 3a HEKO JIeTe
Ka)XeMO J1a je 3JI0CTaBJbaHO, aKIIEHAT CTaBJhaMO HA OHO INTO MY C€ JEIIaBajlo Tj. Ha
HauMH Ha KOjU e TpayMaTH30BaHO, a aKO KaXeMO Ja je TpayMaTH30BaHO
3710CTaBJbambEeM, aKIIeHAT CTaBJbaMO Ha TpayMaTH3all]y U BeHe MOCeIUIe Ha 1eTe UITH
MJaay oco0y Koje Cy Hacraje 300T MCKYCTBA 3JIOCTaBJbama KOjy j€ M0KHBeno. 300r
Tora je 3a mpodecwoHane 3HaYajHO Ja Oyay CBECHH TOCTOjalba OKHJada 3a
Tpaymarcka cehama, a GraroBpeMeHo MIACHTU(DUKY]Y Ja je JeTe Wi Miafa ocoda
OuI0 TpayMaTH30BaHO, /1a Ty WACHTU(UKAIM]y 00aBe BeoMa MaxJbHUBO, J1a 3Hajy Ja he
yCIIEIUTH pa3Ha IPOBOKATHBHA IOHamawa U cil. HakoH TakBe wuieHTuduKauuje
MOXKEJPHO je JIeTe WM MJaay oco0y YIIYTHTH Ha TpeTMaH KOju OW TMOMOTao y
npeBnanaBaby Tpaymaruzanuje (Ko, 2007; Ko et al., 2008; naseneno y Fraser et al.,
2014).

5.2. [IpyHOMIY NpaKce 3aCHOBaHe HA 3HAKBLUMA 0 TPAYMH

Oxkaup 3a 333T onpehen je ca HekoauKo npuHIUa. O TUM TPUHITUTTAMA TTHCATTN

Ccy MHOTHM aytopu, uzHocehu paznuuut Opoj mpunimna (Kezelman et al., 2012; TIC
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Guide, 2013; Elliott, 2005; Kawam, 2014). Mu cM0 OUTy4niIx Ja MPUKaKEMO 110 Hama

ocHoBHe npuHuure. To cy:

*  Cuzypnocm u noeepeme — y yCTaHOBH Y K0jOj CE€ Mpyka yciIyra KJIHjeHT Tpeda
na ce oceha CUTYpHO M YroaHO, a MpodecHuoHanaly KOju TMPYXajy YCIyry
Mopajy na Oyay Jeyau on moBepema. CUTYpPHOCT y yCTaHOBH Tpeba ma Oyne
3arapaHTOBaHa, JIOK Ce MOBEPEHE CTHYE, pa3BUja y HajBehoj moryhoj mepu u

KOHCTaHTHO HeTyje.

*  Pa3zymesawe mpayme - OHO IITO je OUTHO jecTe Ja je KOJ TpayMaTH30BaHE
MIIazie ocode Tpayma y IeHTY KHBOTA H Jla e CBE BPTH OKO me. Kox rmianupama
ycIyra TOTpeOHO je TPOLEHHTH TPAyMaTHYHO HCKYCTBO U HCTOPHjaT
TpayMaTH3allMje M Kako je OHa YTHLAJAa Ha pa3Boj, I[OHAIIAkE U
WHTEpPIIEPCOHATHE ogHOce. BeoMa je OMTHO 3HATH W HAa KOje HA4YMHE paj ca

TpayMaTH30BaHMMa yTHYe Ha IpodecroHae.

*  Huoueuoyanuzayuja — y TPUCTYIy TpayMaTH30BaHOM ToOjequHIly. Beoma je
OUTHO pa3yMeTH IMOjeIMHIIA Y LIEJIOCTH, A HEe carjelaBaTH Ia caMo KpO3 HEroBo
MOHAIllake, HepelleHe npobieMe u Opure. 3a ajeKBaTaH NMPUCTYI MOJEIUHILY
MOTPeOHO je pa3yMeBame HEroBOr KUBOTHOT UCKYCTBA U KYJITYPHOT MUJbe€a U3
KOJer J10J1a3H, T€ KaKko OH ()YHKIIMOHHUIIIE Y TOPOAUIIH, Y COLIUJATTHOM OKPYKEHY

U y KOHTEKCTY 3ajeTHUIIE.

* Omohasamwe TpBU 337aTak y pady ca TpayMaTH30BaHUM KJIMjEHTHUMa je Ja
MMOMOTHEMO KJIM]JEHTY Jia ,,y3Me KOHIIE ¥ CBOje pyke*. BaykHO je y 0BOM mpoiiecy
Jla KJIM]EHT TIOYHE Jla JOHOCH OJITyKe, IIpaBu u30ope, mose3yje ce u capahyje ca
OKOJIMHOM M MMa KOHTPOJY HaJl BIACTUTUM MOCTyNIMMa. ,,Moaen omohaBama
cauMmbaBajy OHH €JIEMEHTH II0Maraykor OJHOca KOju Mory na moBehajy
KJIMJEHTOBY MOh y JWYHHM, WHTEPIEPCOHATHUM M TOJIUTUYKUM cdepama‘

(Gutierrez, Parsons, & Cox, 1998 y Elliott, 2005).

* Chace knujenma u nogeharse ewtmuna — CBU KJIMjEHTH UMajy CHare Koje Mory
OUTH TpUKpUBEHE, a KOjeé MOIy Ja ce HCKOpHCTe Yy TpeTmaHny. ,llpakca
3aCHOBaHAa Ha CHarama IIperno3Haje jeUHCTBEH CKJION CHara M H3a30Ba Te

aHraxcyje JeTe ¥ MOopoJAUIly Kao MapTHEpe Y pa3Bojy U MPUMEHH IIaHa yciyra®
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(Kerapan u byprynn, 2014a:268). Y paay ca Ae1oM ¥ MiIaJiuMa akIeHaT HUje
caMO Ha TpayMaTCKHM peaklidjama, Beh W Ha aHraKoBamy HHXOBHX CHAra,
yHarnpehely CaMOKOHTpOJIE, pa3BOjy BEIITHHA W pa3ymeBamy cebe. ,,Baxkan
aclieKT je pacT M pa3Boj KIHMjeHTa Koju omoryhaBa Apyrauuju TOrJea Ha
CHUTYallH]jy | MpHiiarohaBame Ha By WU CIIO3HABAKE CBOJUX pecypca U pecypca
OKpy)Kema Koju My owmoryhaBajy mpomeHy Te curyanuje” (AjmykoBuh,

2004:11).

5.3. Moaes 4 NpUCTYN MPAKCH 32CHOBAHOj HA 3HAKBLUMA 0 TPAYMU

Kopumiheme 3Hama 0 Tpaymu y 3alITUTH TpayMaTH30BaHE Jele M MIIAauX,
Tpeba Ja ce NpUMEelyje Ha CBMM HHMBOHMMA, O]l ILIEJIOKYIMHOT CHCTEMa COILHjaHe
3alITHTE, NMPEKO yCTaHOBA M MpodecroHanana, mna 10 KOpUCHUKA yclyra . Y CTaHOBE Y
OKBHPY CHCTEMa COIMjajHE 3aIlTHTE Jele W MIaJuX CBOj paj, yCIyre W Imporpame
Tpeba na 6azupajy Ha 3HakUMa O TPAYMHU U OTMOPABKY O] TpayMe, Kao U YHEECHUIN Ja
je Tpayma yBeNIHMKO NMpPUCYTHA y JAPYIITBY, ald Ja je 4ecto Hempemo3Hara. 333T mma
3a/1aTaKk Jla CEH3UTH3Yje CBE CHUCTEME KOJH CIIyXe TpayMaTH30BaHO] JEIU U MIIaIuMa,
JIOK TporpaMu U yciyre Tpeda ga Oyne mpuiarol)eHa KOHTEKCTY CBake MOjeJUHAuYHE

YCTAHOBCE, a 6p1/1ra (6] HpOCbCCI/IOHaJ'II_[I/IMa MOpa OWTH HarjalleHa.

[Tpodecnonaniu yHyTap cHUCTeMa COIMjalHE 3aIlITUTE Koje ce 0aBe 3alTHUTOM
Jerne W MIIaauX, 3a KIMjeHTe MMajy OHY eIy U MIaJe KOju Cy TpayMaTH30BaHU
31I0CTaBJbAbEM, 3aHEMApHBAKEM, CBEIOYCHEM IMOPOJUYHOM HACUIbY, HACUIBY ¥
3ajeHUIH, HamymTameM U 1p. Pehe cy Ta mema mokuBena jenan TpaymaTcku gorahaj,
BehnHOM ce TpaymaTu3amuja MOHaBJbaja OJf CTpaHe HAJONMMKHX W TO Kpo3 ojapeheHu
BPEMEHCKH TEPHUO/I, Ta Cy Jela U MIAIN JOXKUBEIH TaKO3BaHY KOMIUIEKCHY TpayMmy.
Cratuctnuku nogamm y CAJl-y, y ycTaHOBaMa MEHTAJHOT 3/paBJjba MOKa3yjy Ja He
TpeTHpaHa TpayMa HacTaja y ACTUICTBY MMa BEJIHMKY BEpPOBaTHONY Ja y oapaciom
100y pe3yaTupa HEeKUM O] 00JIrKa OOJIECTH 3aBUCHOCTH, MEHTATHUM MPOOJIeMUMa Kao
IITO Cy JIeNpecHja, aHKCHO3HOCT WM (PU3YKUM MpoOIeMuMa Kao MITO Cy mpodiieMu ca
craBameM, IpobsieMu ca KoHTposiom umityica u cir. (SAMHSA, 2014). Tpayma koja je

JO’)KMBJbEHA Y HajpaHU]joj M00M, MOXE OCTaBUTH IIOCICAMIIC Ha IEIOKYIaH >XUBOT
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MOjeIMHIIA U TO KPO3 11€0 KUBOTHU Bek. OBaj MojaTak yrno3opasa Jia ce 0301IbHO Tpeda

0aBUTH TpayMaTU30BaHOM JIEIIOM M MJIaJIMMa, aKo KeIUMo Ja y OyayhHoctu onu Oyny

Cy0jeKTH y CBOM XXHBOTY, a HE 00jeKTH KojuMa he Tpayma TUpUTOBaTH CMEp y KOjeM ce

Kpehe BUXO0B )KHUBOT.

VY neny koju cienu, roBopuheMo o TomMe KakaB je To cucteM koju je 333T u

npejcTaBuheMo HEKOJIMKO ojipehema ucTor.

UnanoBu MHuNMjaTHBE 32 33jeTHUILY Y KOjO] je OCBEIINEHO MOCTOjamkbe TpayMe y
apymtBy (Tpayma wuH(bopMmucaHy/ocBemiheny 3ajeanuily), u3 Koamumuje
sananau byjopk (Trauma-Informed Community Initiative of WNY Coalition), cy
y janyapy 2012 rogune ycBojunu cienachy nepurnmmjy: ,,CucreM 3amrure Koju
CE 3aCHMBA Ha 3HAKLUMa O TPAyMH j€ MPOAKTHBAH, CTPATETHjCKH MPHCTYI KOjU
ce TeMeJbU Ha MpPENo3HaBalky W pellaBamy IMOCIEAUIAa KOje TpaymMa MMa Ha
MOjeIMHIIe, OpPTaHM3AINMje KOje TPYXKajy yciyre W 3ajeqHuily y uneiauHu. OBaj
cucTeM 00yXBaTa CBE CEKTOPE Y OKBUPY 3ajeAHHIIC U YCMEPEH j& Ha CIIPEYaBaAhE
EBCHTYaJIHUX IPOITyCTa Y OKBUPY OpraHu3alldja Koje BpIle MpyXame yciayra™
(Greater Buffalo Trauma-Informed System of Care Community Plan, 2002-
2012:10).

»CHCTEM COLIMja]HE 3alUTUTE 3aCHOBAH Ha 3HAWBHUMa O TPAYMH J€ CUCTEM Y
KOjeM CBE YKJbyu€He CTpaHe Iperno3Hajy W y3Bpahajy Ha pasiuuuTe yTHIaje
TpayMaTCKOI' CTpeca Ha Jielly, Ha OHE KOju O JIellM OpuHY M Ha OHE KOjU MUMajy
KOHTAaKT ca cucreMoM. lIporpamMm u opraHuzanuje Kpo3 CHCTEM YIUBajy TO
3HaWe, CBECHOCT M BEIITHHE y FHbHXOBE OpPraHU3allMOHE KYITYype, MOJUTUKY U
nponenype. OHU fAenajy y cpaamu, Kopuctehn HajHOBHja HaydYHa Ca3Hamba,
OJIaKIIaBajy W TOJpKaBajy pe3wamjeHTHocT u omopasak (Chadwick Trauma-

Informed Systems Project, 2011; naBeaeno y Wilson, 2013:12).

,»Ll1Jb 32 CBE CHCTEME jecTe Jla yHampe/e UCXo/Ie IPYKEHUX yclayra u TpeTMaHa
3a JIely ¥ J1a OfipakaBajy CTaH/Aap/e U3BPCHOCTH 3amThTe. Pazmarpame yTumaja
TpayMme Ha Jielly U MOpPOJUILY je KPYLHjaIHO — HAaKO Cce Ha by uecTo He oOpaha
Naxma/ IPEeBUIM ce, TO Tpeba 1a Oyie MPUOPHUTET 3a CBE CUCTEME KOjH MPYXKajy

yeiryre ey, CTBapame B OJpyKaBamke CUCTEMa 3a 3aIlITHTY JIelle 3aCHOBAHOT Ha
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3HalkUMa O TpayMH 3aXTeBa 00pa30BaHy pajJHy CHAry, MpeaHe OpraHu3aiuje u
Berrre npodecronane. CTBapame TaKBOT crcTeMa noBehaBa 3HaWkHE U BEIITHHE
Mel)y ColMjaTHUM pagHUIMa W JIPYTHM MPOPECHOHANIHMMA Y COIUjaTHO]
3aIITUTH JIele, ¥ 3HAYAJHO j& 32 OTKPHUBAKE U CIIPOBONCHE paHUX UHTEPBECHIIH]A

3a Jielly TpayMaTtu3oBaHy 3jo0cTtaBbameM™ (Ko, 2007:3).

Kao mrTo MokemMo BHAETH, 3alpaBO ayTopu Koju roBope o cucremy 333T,
rOBOpe O MOJEeNy 3allTHTE y KOjeM Tpeba Ja yuyecTBYjy CHCTEM COLIMjaliHE 3allTHUTE,
3MIpaBCTBEHH CHUCTEM, OOpa30BHM CHCTEM M TPABOCYIHU CHCTEM, a TJI€ C€ CHCTEM
COLlMjaJIHE 3aIlITUTE W3/IBaja Kao KOOPAWMHATOP y TOM TMPOLECY ONOpaBKa OJ
TpayMaTHu3allije U 3aJ0BOJbEHY MOTpeda TpayMaTH30BaHE JIele U MIIAUX U HBUXOBUX
nopoaunia. Iloctoju MoryhHOCT na pa3IUUUTH CHCTEMU Ha pa3jiuuyuTe HAuYWHE
MEPUUIAPAJy TPAyMy H HMajy Pa3IU4UTe MPHUCTYNE TPAyMH H TpayMaTH30BaHUM
KOPHUCHUIINMA. YJiora KOOpJHMHATOpa CHCTEMa jecTe Ja ce 3ajake W o00e30emau
ycarjiameHoCT y CBUM CHCTEMHMa KOjU TpYXajy yclyre TpayMaTH30BaHO] JelU U
MJIaIuMa, Tj. Ja C€ yjeHauu Iepleriyja TpayMe U MPUCTYIl TPayMaTHu30BaHO] AU U
MITaJIMa, 9YMMe C€ JONPHUHOCH 3alITUTH OJ peTpaymaru3anuje. Tako HIIp. ca JeTeTOM
TpayMaTU30BaHUM CEKCYaJIHUM 3JI0CTaBJbambeM, TMOTPEOHO je ypaauTH jedaH
JeMUHCTBEHH WHTEpBjy Koju he BoauTu mnpodecroHanal CHerujaiu3oBaH 3a Taj
noctynak. Ako U30erHeMo Jja YeTHpHU WK BHIIE MpoQecroHanaa CrpoBOId HHTEPB)Y
y 3aBUCHOCTH O] CUCTEMa U3 KOjer JoJia3u, Taja MoxkeMo pehu ga pagumo y ckiiaay ca
333T. XKerapan (2014:84) naBoam ma cy ,,Jiella HajAeJIOTBOpPHHje 3amThuheHa kaaa
CHCTEM 3alTHTE Jlaje MPHOPUTET OCHUTYpamy Ja Jena He Oyny H3JI0XKeHa HAaCUIbY,
37M0YyNOTpeOH, eKCIoNaTallijy Wik JPYTUM OOIUIMa 3710CTaBJbamka ™, M Ha Ta] HAYMH Ce
MpeBeHHpa HACTaHaK TpayMarusanuje koj nete u muaaux. [Ipuamumu 333T carnacHu
Cy ca BPEIHOCTHMA Y COITMjATHOM paJy: MOIITOBAKE U BPETHOBAKE JIMIYHOCTH, JbYICKO
JIOCTOJaHCTBO, Tpakca 3aCHOBaHA Ha CHarama, MapTHIMNAIM]ja, HEAUCKPUMHUHALIA]A U
NPUBPKEHOCT jacHUM npodecronamuuM rpanunama u erui (Kawam, 2014; Xerapar,

2005).

Kesenman u npyru (2012) cy y Boamuy Yapykema OJpaciuxX KOjU Cy
NpeXUBENN 370CTaBibatbe y netumarBy (Adults Surviving Child Abuse — ASCA)

npemioxmwn  kako na npuHnunu 333T Oyny NpUMEHmEHH y CHUCTEMY 3alllTUTE
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MEHTAJIHOT 31paBJba. ,,/IHTEpHAIIMOHAIHA HMCTPaKUBamba MOKa3yjy na BehnHa JbyIu
KOjH TpaXke WK Cy yryhieHH Ha cly)0e MEHTAJIHOT 3/[paBiba Cy MPEKUBEIIN PA3THINTE/
BUIIECTPYKE  BpcTe  Henmaha, mpemiaBbyjyhux — KMBOTHMX  HCKycTaBa U
HHTEPIICPCOHAITHOT HACHJbA KOj€ CAYMIbaBajy MCHXOJIONIKY W E€MOIMOHAIHY TpayMy
(Kezelman et al., 2012:10). O63upomM [1a OHO IITO je OBJIE PEYCHO 38 KOPUCHHUKE yCayra
CIyOHW MEHTAJIHOT 3[pB/ba BOXH U 32 KOPHUCHHKE YCIyra y CHCTEMY COILHjaJIHE

3amITUTe cMaTpaMo Ja je mpumMeHa npuHuuna 333T npuMemBa U Ha 0Baj CUCTEM:

1. ,Vuampemutn KoopauHanmjy wu3Mel)y cucTeMa 3allTUTE W YBPCTUTH
MEPCIEKTUBY )KUBOTHOT BEKA.

2. IlpunaronuTy NONMTUKY M TNpoLEAype Ha HauuH jAa Oylqy y ckiagy ca
IPUHLUIIMMA 3alITUTE 3aCHOBAHE Ha 3HaWkUMa O TPAyMHU.

3. YKJbyYUTH KOPHUCHHKE y CBE CHCTEME W jacHO Ae(pHUHHCATH, TPEIHU3HO
(bopmynHcaTH U IOIP)KATH MTPaBa 3aCHOBaHA HA 3HALMMA O TPAYMH.

4. Tlocrojehe enykamnuje 1 00yke U3MEHUTU U TPUTIATOJAUTH HA HA4YMH Ja Oyay
y CKJIaJly ca IPUHIMIIKMMA 3aIUTUTE 3aCHOBAHE HA 3HAIbUMa OTPayMHU.

5. Ypaautu mITO NpEeru3Hujy MPOLEHY OYEKHUBAaHUX U MOTYhHX (DPMHAHCH]CKUX
3axTeBa.

6. IIpomoBucaTH eqyKalujy O TpayMH.

7. TlpomoBucaru momroBame pasnuka“ (Kezelman et al., 2012:12).

[TorpebaH je XOIMCTUUKK NMPUCTYN KOPUCHUKY Kako OM ycreo aa fohe 10 HUBoa
Jla TpayMy MHTETpHILE y CBOj€ MCKYCTBO U Jia je carjiefa. 3a MOCTU3amke OBOI 1IMJba,
HEONXOJHA je W MehycekTopcka capaama, jep JAela W MIIaad KOPUCHHUIM YCiayra
crcTeMa COIMjalTHe 3aIlTUTE, UCTOBPEMEHO CYy M KOPHCHHUIM JAPYTHX CHCTEMa, KaKo
00pa30BHOT, TaKO M 3[PAaBCTBEHOI W/WJIM MPABOCYIHOI cHcTeMa. Y3 MelycekTopcky
capa/ilby HEONXOJHA je M capajma ca 3ajeJHUIIOM Koja he ca cBojuM pecypcuma
npuroMohn y omopaBky ox Tpayme. OCETJBHMBOCT Ha TpayMy M OBHX CHCTEMa,
MHCTUTYIMja ¥ 3al0CI€HUX J€ HEONXOoJAHa Kako Ou ce wu3berao HacTaBak
TpayMaTu3algje WIM peTpaymaThsalyja Jele U MIaaux. Y CKJIONy mpuiarohaBama
noJuTHKe U nporenypa npuHuunuma 333T notpedHo je 06e30eauTn HauUMHE Ha Koje he
ce TH TMPUHIWNN WMILUIEMEHTHPATH, KAa0 INTO je MOTPeOHO M HANpaBUTH TMPOIECHY

nmoTpeda 3a HOBUM KaJIpOBMMa, Ko U KOja 3Hama W BEHITHHE j€ MOTPEOHO /1a MMa HOBU
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3allOCTICHM W Ha KOju HAauyMH he OWTH perpyroBaHH. YKJbYUHMBamHEe KOPHCHUKA Y
IEJIOKYITHE aKTUBHOCTH TPEACTaB/ba OCHOBHH MPHHIIUI KOjU oMoryhyje mo0osblame y
KBAJIUTETY yCIyra ¥ HAuMHY IpyKamba UCTHX M CTaBJba HArjlacak Ha MpaBa Koja UMajy
KOPHCHUIIM a OJTHOCE Ce Ha MpaBa Jla UM ce He JIeCH peTpaymaTu3aiuja. CBH 3al0CIeHU
0e3 003upa Ha MO3UIIN]Y Ha K0jOj paje, Tpebda 1a Oyay YKIbYYEHH Y OCHOBHY €IyKalll]y
0! TpayMH U HEHHM IOCIenuIlamMa, 4yBamy JHYHUX W TPOPECHOHATHHX TPaHUIIA,
BUKApHjCKO] TpayMaTH3allju M HAauMHMMA NpeBeHnHje u ci. Hmp. y ycraHoBum 3a
pEe3UICHIM]AIHN CMEIITaj, Ty OOYyKy Mopajy na mpol)y m pykoBomuiarn cCiyxoe,
COIMjaJIHU PAJHUK, TICHXOJIOT, BaCIIUTaYl M MMOMONHU paHUK/IIM KOjU MMa KOHTaKT M
KOMYHUKAIIM]y ca TPayMaTH30BaHOM JICLIEOM W MJIQJMMa Yy CIeUU(DUYHUM YCIOBUMA
(cmy)xeme 00poKa WM OJpKaBamke XUTHjeHe mpoctopa). JlogaTtHa oOyka o TpaymMu U
pa3Bojy HEKHX crenu(UIHNX BEIITHHA 3aBHUcHhe o1 moTpeba KOPUCHUKA M PaJHOT
Mecta npodecronana. uwpb je GopMupame OKpykema OCET/BHMBOI Ha TpayMmy y3
CYNEPBU3H]CKY MOAPIIKY MPOPEeCHOHATIMMA U CTAIHO yHarpeheme 3Hamba Be3aHuX 3a
333T. O63upom ja je MPEernopywWHHBO JIa CE CIIPOBOJIE UCTPAXKUBAKHA U aHATN3a UCX0/a
pan 36or moryhux mobossmama y 333T, morpebHO je naeHTuUKOBaTH KakBU he OuTH
¢uHaHCHjCKM 3aXTeBM M M3HAhM HAayMHE 3a HUXOBY peanu3alnujy. YHyTap

opraHu3alnyja IIaHoOBH paj Tpeba fa Oyay ycarjamleHu ca 3HalbUMa O TPayMH.

Mornu 6u pehu na mocrtoju obaBe3a Jla ce IMOCTOjalkbe TpayMe M HEHUX
nocjenuIia OCBECTH Ha JIPYIITBEHOM HMBOY KpO3 capaimlmy ca YHUBEP3UTETHMA,
HEBJIAJMHAM CEKTOPOM U capaamoM Mely pasmmumtum cuctemuma. [loBezaHocT
MpUpoJie JbYACKUX TpoOjemMa W Hamopa Ja c€ TH MNpoOJIeMH pelle 3axTeBa J00py
KOOp/MHALM]Y U capajilby CUCTEMa YHYTap KOJUX C€ TpayMaTH30BaHa Jiela U MIIAAu U
BUXOBE TOpoauile 1nojasbyjy kao kopucHunu (Kezelman et al., 2012, Brown et al.,
2013).

Oprann3anyje, ycTaHOBE M MHCTUTYITH]E KOje ¢BOj pan 6asupajy Ha 333T, cBoje
mporpame u yciryre Tpeda Ja Mpuiiarojie KOHTEKCTY CBaKe I0jeIMHAYHE YCTaHOBE, IITO
3HauM Ja Hop. 1mkona, [{CP u onesseme 3a nedjy M aJ0JIECHEHTCKY TMHEKOJOTHje Y
CKJIaJy ca CBOjoOM 00JacTu JienoBama npuiarolasajy cBoje mporpame u yciyre. [la 6u
HEKa opraHusalifja cBOj paj 3aCHOBaja Ha 3HaKBUMa O TpayMu MOTPEOHO je Ja yHyTap

TE OpraHu3alMje MOCTOjU aJeKBaTHA IMPOIEHA, CIIPEMHOCT W BOJba 3a MpoMeHOM. Ta
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MPOMEHA YHYTap HEKe yCTaHoBe, orienahe ce y apyrauujem Buhemby M OJHOCY IpemMa
KJIMjeHTHMa, TTIOHAIIalhbuMa U CUMIITOMHUMA KOj€ KJIMjEHTH MOKa3yjy, y OpraHu3aiioHo]
KyITypH, HAYMHY Ha KOjU pearyje M KOMYHHIUpa 0CO0JbEe, M caM HauyuH MpYyKamba
ycayra y TOKY CBakOJHEBHOT pazaa. [lopen ¢gu3muke M MCUXMYKE CUTYPHOCTH KOjy je
HEOITXOAHO 00e30euTH, KIIMjeHTa Tpeba mocMaTpaTH Kao J1eo APYIITBEHOT CHCTEMa U
KYJITYpHOT MHJbEa U3 KOTa IMOTHYE, Ca JXUBOTHUM M IIOPOJIUYHUM UCKYCTBOM KOj€ HOCH

ca coboM.

VY oxsupy 333T, nocroje paznuke u3mely ycraHoBa u yciryra Koje ce Hyze. ,,/la
O ce Ha NpaBUM HAYMH HPYKWIAa TOMOh M MOJPIIKA XXPTBaMa TpayMe Yy OKBHPY
JpXKaBHOI cHucTeMa, HoTpebaH je mpucTyn Koju oOyxBara u Ciyxbe 3a TpeTMaH
KJIMjeHaTa ca TpayMaTCKUM HCKYCTBOM KoOjeé TpYXKajy yciayre 3a IUjarHOCTHKY W
TPETMaH TpayMaTHU30BaHUX KiMjeHaTa, Tako U Ciyxk0e Koje cBoje yciyre 6asmpajy Ha
3HalUMa O TpayMH, Yhje OKPYKEHE je CIIOCOOHO Jia TIOAPKH TaKBE yCIyre M MOCHEIn

MO3UTUBHE MCXOJIE KOJI KJIMjeHaTa Koju Kopucte Te ycayre™ (Jennings, 2007:11).

buTHO je HampaBuTH TUCTHHKLHW]Y 3Mely oBux mojmoBa. [Ipema Tome Ciryx0Oe
Koje cBoje yciyre 6a3upajy Ha 3HamHUMa 0 Tpaymu U Cioyx0e 3a TpeTMaH KiIujeHaTa ca
TpayMaTCKMM MCKYCTBOM MOXEMO OJpeauTH Ha cieaehum waymu (Jennings, 2007,

Latham Hummer, et al., 2010):

*  Cayacoe Koje ceoje ycyze 6azupajy na snaruma o mpaymu (Trauma-informed
SEervices) mpencTaBibajy OHE YCTAHOBE YHYTap IOjeIHHOT CHCTeMa KOje CBOje
ycayre 6a3upajy Ha 3HambUMa O TPayMH, ajl HUCY YCTaHOBE TeparujcKor THIA.
O63upom 1a ce yciryre npyXxajy ¥ TpayMaTH30BaHUM KJIHMJEHTUMA MOTPEOHO je
Jla KOJ LIEJIOKYIHOT 0co0Jba MOCTOjU aJieKBaTHa MH(POPMHUCAHOCT O TpPayMH,
HBEHUM CHUMIITOMUMA M TOCeauIlaMa Koje N3a31Ba, U 0 mpoTpedaMa Koje umajy
KOPHUCHUIIM HAKOH MpPEXHBJLEHOT TpayMmMaTH4Ha HCKycTBa. CHCTEM KOju ce
06a3upa Ha 3HaWKUMa O TPAyMU KOPUCTH IMPHHLUIE TOT MPUCTYNA M 3HABHA O
TpayMH ca MHUJBEM Ja MPYXH yciayre koju he OuTu mpuiiaroheHe oceTJbUBUM
XKpTBaMa Tpayme, Koju he Te yciyre mpy»kaTu Ha HayuH Ja ce uzberne Moryha
perpaymusaiyje u Koju he J03BONUTH TpayMaTU30BaHOM KJIHMJEHTY Ja aKTHBHO

y‘ICCTBYjC Y CBOM OIIOPAaBKy U Y pa3BI/IjaH>y BJIACTUTHUX CHara M BeIITHHA. TakBe
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ciyxx0e cycpehemMo yHyTap CHCTeMa COLUWjajHe 3allTHTe, 3JPaBCTBEHOM

CUCTEMY, Y IPaBOCYITHOM CHCTEMY U 0OPa30BHOM CHUCTEMY.

*  Cnyscoe 3a mpemman Kiujenama ca mpaymamckum uckycmeom (Trauma-
specific services) cy oHe ycTaHOBE KoOje CBOje yciayre Oasupajy Ha 3HambHMa O
TpayMH, a TpyXajy IUPEKTHE TEepalujcKe yciayre M 0aBe Ce CaHUPAmEeM
nocjenuIa Tpaymarusaiyje, Hajuenhe y OKBUpPY 3IpaBCTBEHOT cUCTeMa. JenaH
O]l MpUMEpa j& YCTAaHOBA KOja MpyKa Tepanujcke yciayre (GU3UUKu, ICUXUIKU U
CEKCYAJIHO 3JI0CTaBJbaHMM KiMjeHTHMa. OBe cnenuduyHe yciyre ykbydyjy
pa3iMynTe TEepanujcke METOAEC W TEXHHKE KOje IOMaxy KIUjeHTUMA Y
yOiaXkaBarby HEMOBOJFHHX IMOCIIEIUIA TPAyMe U Y CAMOM OTIOPABKY O TpayMe,

a TaKBe yCJIyre Mpykajy CTPyUYmally ca CIeljaTHIM BeIITHHAMA U 3HAbIMA.

5.4. XpoHM4YHHM CTPeC, TPayMa U YCTAHOBE COLMjaJIHe 3alITUTE

TpaymaTtu3zanuja uma IIHUPOK AETOKpyr yruuaja. Ilopen tora mTo ytuue Ha
M0jeIMHIIA, HETOBY IMOPOJUILY, NMpHjaTesbe M KOJIETe TOr IOjeIMHIa, TpayMa MOXKe

YTHULATH U HAa YCTAaHOBEC Yy LCJIMHU.

OnpenesbeHOCT jeAHE OpraHu3aldje WM YCTaHOBE Ja IMpykKa YCIyre
TpayMaTU30BaHUM KOPUCHHIIMMA, KAO ¥ MPEIAHOCT Y TOM Pajay, 9YeCTO JIOBOJH JIO TOTa
Ja ce yCTaHOBa, PYKOBOJICTBO M 3allOCIICHH CyOuaBajy ca BEIMKHM cTpecoM. M3Bopu
cCTpeca 3a OpraHu3aijy MOTy JOJa3uTH OJ pa3UYUTUX HEMOBOJHPHHUX YTHIIAja
MOJINTUYKE CUTYAIHje, 3aTUM O] aKTyellHE COIIMjaliHe TTOJUTHKE U FeHUX MPOIHca, Kao
U o YyMameHe (UHAHCH]CKE IMOJAPIIKE W HEJ0CTaTKa alTEepPHATUBHUX H3BOpa
¢unancuja. [lox Tako HemoapkaBajyhuM ycaoBUMa 4€CTO MOXKE JIa CE€ M3a30Be TYOUTaK
BHU3Hj€, MHCH]j€, [INJbE€BA, BPEAHOCTH M APYTUX eleMeHaTa 3HAYajHUX 33 OpKaBAHE
cMepa U pa3Bujama ycrnyra. CMucao camor nocia ryou ce 3a 3amocieHe u jada ocehame

HeMohu. AKO TOMeHyTa CUTyalHja AYro Tpaje IEJOKYITHU CHCTEM KOjU j€ M3JI0KEH

118



CTpecy IOCTaje OTIOpaH Ha CIIOJbAlllbe YTHIAje W MPOMEHE, MOCTaje XHjepapXujCcKu

opHjeHTHCaH 1 O6a3upa ce Ha npuHyad u kasau (Bloom, 2008).

OHO 1ITO je 3HaYajHO 3a YCTaHOBE, OpraHU3alije U MHCTUTYIH]E KOje TPYXajy
yclyre TpayMaTU30BaHUM KIIHjEHTHMA, jeCTe Ja TpayMarcku gorahaju u XpOHUYHHU
CTpeC Ha CIMYaH HAYMH yTUYYy Ha OpraHu3alyje Kao IITO YyTHYy Ha mojeauHua. bes
HaMepe Jla ce TO YYMHH, Oe3 Mpero3HaBama IITa ce JICIIaBa, eJ0KyITHa OpraHu3aluja
WIH 110 CHCTEM MOTY MOCTaTH TpayMaTH30BaHU Tj. TpayMa-OpraHW30BaHH. TO 3HAYM
na 6e3 HaMepe, OMAIIKOM, OpraHu3alrja Uik CUCTEM MOTY ITOCTAaTH OPTaHU30BaHU OKO
HETPECTaHOT MOHaBJbakba 00pa3ala KOju HEraTUBHO yTHUYE HA KJIIMjEHTE KOjUMa CITY)KU
W BIACTUTO OCOOJb€ W HA Taj HAYMH MX JPXKH Jajbe O]l Y4eHa, pacra, NMpOMEHEe U
HanpeTka. Kao M OHM KOjU Cy NMPEKUBENIN WHAMBHIYaTHY TpayMmy, OpraHu3alujaMa u
CHUCTEMHMa j¢ BEOMa TEIIKO Ja youe CBOje oOpacie MoHalmama U (PYHKIIHOHUCAIbA.
Kama uM ce ykaxke Ha CUTyalujy y KOjoj ce Haja3e, OHM C€ ONUpPY Ca3Hamy Ja je
MpOMeHa MOTpeOHa, a Cy ce 3aMp3i Ha ojpeheHOM HHBOY pa3Boja U Jia MPEICTOjU

OoJsiaH MyT KOjU BOAM y pacT u pa3soj (Bloom, 2005, Bloom 2011).

[TpuxBarame u yckinahuBame pasa opraHuzaliije il yCTaHOBE ca MPUHIUITNMA
333T moctmke ce KBaluWTeTHa Opura 3a Jelly U MJajJe KOPUCHHKE yciyra, a
YCIIOCTaBJba C€ W OJITOBOPAH OJHOC IpeMa J00poOduTu mpodecuoHanana Koju paie y

CHUCTEMY COLIMjaJTHE 3aITUTE.
OBakaB NpuUCTYI NoJipazyMeBa Jia cy npodecuoHany 00aBemTeHH! O:

* pU3UIMMa KOj€ Taj I0Ccao HOCH ca co0oM,

* rocieAMiiaMa TpaymaTHusaluje

* BUKAapHjCKOj TpaymaTHU3aluju,

* HaYMHMMA KaKo c€ BUKapHjCKa TpayMaTH3alija MOKe MpeayIpeanTH,

* JIOCTYITHOM Ha4HHY IOJIPIIKE 3aITOCICHIMA,

* MoryhHocTMMa crelyjalnyjaiu3oBaHe eyKaluje O TpayMH W HayMHMMA
ajanrainyjama Ha mY,

* JOCTYHHOCTH JINTEpaType Ha TEMY TpayMaTH3aluje,

* JIOCTYIHOCTHU CYII€pPBM3H]j€ U KOHCYITAlH]ja, U

* HauyuHy Opure J1a ce KiMjeHTuMa 00e30e11 KBAIUTETHA yCIIyTa.
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333T y okBupy Opure o mnpodecHOHAIIMMA Yy CHUCTEMY 3aIlTHTE
TpayMaTru30BaHe Jiele Mpe/ylaxe J1a KaHIUIaTH Ha Pa3roBopy 3a 1mocao Oydy yrmo3HaTH
ca pusunuma nocia. O KaHIUAaTa ce OUeKyje Ja MOocenyjy 3Halbe O TPAYMH y CKIIAIy
ca TIO3WIIM]OM 3a KOjy C€ jaBJhajy. YcraHoBa koja coje yciyre 333T je y obaBesu na
CBE 3aIloClIeHe YII03HA ca Mpo0IeMOM BHKApHjCKe TpayMaTH3allMje 1 HAYMHIMa Ha KOjU
ce mcTa MOXe mpeaynpeanTu win npesasuhu. [lopen Tora OUTHO je npodecroHamma
00e30euTH 0JaTHY eAyKalujy O TpayMH, MPHCTYN JHUTEpaTrypu O TpayMd U
BUKApH]jCKOj TPayMH, OPTaHU30BaTH CYIIEPBU3U]Y U KOHCYJTAlWje, Ka0 U HHPOPMHCATH
3aIlOCIICHOT KOjU CBE OOJIMIIM MOJIPIIIKE MY CTOje Ha pacrnojiaramy. Pekim cMo na Opura
0 mpodeCHOHANIy 3Ha4¥ U OpUTY O KOPHCHHKY, jep aKO Ce NPUMETH MPOMEHa Yy
KBAJIUTETY yclyra Koje ce Mmpyxkajy, jeaHa oa Moryhux pasmora 3a TO MOXKe OUTH U
1ojaBa BHKapWjcKe Tpaymarusanuje. To 3HaYM Aa MapJpMBa M TNaXJbUBa Opura o

KBAJIUTETY NPY)KEHUX yCIIyra, 3Hauu U OpUry 0 KOPUCHUKY U OpUTry o npodecuoHany.

Kopuchuk ciyx0e koja CBOj paj M YCIyre 3acHMBAa Ha 3HaWbUMa O TpayMH,
Tpeba nma Oyne yBepeH Aa he mweroBe morpebe OWTH pa3MOTpEHE U3 TMEPCIEKTUBE
€KOJIOIIKOT MPHUCTYNA M0jeNHILYy, IIITO 3HaYu Jia cy MmpolieMu ca KojuMma ce cycpehy u
JO’)KMBJbEHA TpayMaTu3alllja y UHTEPaKIMjU ca MOjeNHIIEM U HErOBOM OKOJIMHOM. 3a
TpayMaTH30BaHy Jelly U MIIaJie 3HayajHO je pa3jallbaBame U 00jallbaBakbe HBUXOBUX
ocehama, moctynaka u norpeda. M mwux tpeda eaykoBaTH, Ja Cy muUXxoBa ocehama
HOpMaJlHa peakliyja Ha TpayMaTMYHO UCKYCTBO KOje Cy MPEXHUBEIU U 00jalllkbaBaTH UM
KakBe TOCJIeIUIIe TpayMaTu3aiuje Mory outu. O HEMpOMEHUBOT 3HaYaja 3a Jeny u
MJIaJie jecTe Ja pa3ymejy ImrTa uM ce goraha u moMohu UM Ja pa3BHjy CBOje CHare y

IpEeBa3UIIAKEHY TpayMaTH3alIHje.

KaBam HaBoJM J1a y jeZTHOM JIey CTPYYHE jJaBHOCTH IOCTOJU CHAXXHO YBEPCHE
Jla CUCTEMH KOjU HUCY 3aCHOBaHHM Ha 3HAmHMMa O TPAayMH, Y BEIIMKOj MEPH MOTY Jia
nonpuHecy moHoBHOj Tpaymatuzanuju (Folman, 2010). TakBu cucTeMH KOPHCHHKA
BHJIC Kao cjaa0bor, 3aXTEBHOT, WM MaHUIYJIaTHBHOT, a MPOPECHOHAIIMN Y AUPEKTHOT
paiy MOTy M3rjelaTH Kao He(hJIeKCHOWIHM U mpeTepaHo ctporu. bynyhu na 3amtura
3aCHOBaHA Ha 3HAKUMa O TPAyMH MPHUXBATA Ja Cy U TpayMa U OMOPaBaK KyMYJIaTUBHH,
KOPUCHHUKY Tpeba JaTh BpeMeHa Jla paciiieTe CBOjy MPOIUIOCT M JIa HCKOpPAyH Y TMPaBILy

crabunnoctu (HaBeaeno y Kawam, 2014).
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5.5. EnemMeHTH cucTeMa 3a 3aIUTUTY Jelie 3ACHOBAHOT HA 3HAIBLMMA 0 TPAyMU

CucteMm couyjamHe 3alITHTE ACLE U MIIAJAMX 3aCHOBAaH Ha 3HAKUMa O TPayMHU
jecte OHaj y KOjeM CBU YYECHHIM TIPEMO3HAjy, pasyMejy W pearyjy Ha YTHUIQj
TpayMaTH3alldje Ha Jelly U Miaje, Ha OHE KOju OpHHY O HbHMa, Ha TOPOJIHIE, Ha
npodecruoHalIe KOju NpyXxajy yciayre JAeld, MiaadMa W MOPOJHIM U OCTATMMa KOjH
MMajy KOHTaKTa ca CHUCTeMOM. ,IIporpamu u ciryxOe y CKJIONYy CHCTEMa COLUjallHE
3alITUTE YHOCE TO 3HAKE, CBECHOCT, U BEUITHHE Y HUXOBY OPraHU3ALMOHY KYITYpY,
MOJIUTHKY YCTaHOBE M camy mpakcy. OHu nenajy y capaiumu, kopuctehu Hajoosbe o1

HayKe, JIa OJIAKIIIajy ¥ MOJpPKe OTIIOPHOCT U oropasak jerie U miraaux” (Conradi et al,

2012:11).

3a paj cBaKke OpraHu3aiyje Koja ce 0aBM 3aIUTHTOM JIEIle U MIAJHUX O] BETHKOT
j€ 3Havaja Mperno3HaBame TPayMe W HBEHHX HEHHX NPOXKMMajyhnx yTuiaja Kako Ha
JIeTe TaKO M Ha HEroBy mopoauiry. IlocToje paznuuuTe mociaenue JOUer ypaBbamba
TpayMOM. 3a HEKe, TO je Maja IIaHca 3a IMOHOBHHM OKYIUBamkbEeM IOPOJHIE -
peyHudukanjom, Koa Ipyrux TO je moBehame HECTAOMIHOCTH Ha alTepHATHUBHOM
cTapamy U Moryhe decre npomeHne cmemraja. Moxe ce necuTu u na ce noseha Opoj
Jene u MiIaaux Kojuma Tpeba 00e30eIuTH CMeIlTaj y BacOUTHUM ycraHoBama. Kon
HEeKe Jele M MJaauX MpHucyTHa he OMTHM HapyllleHa MM yMameHa CIOCOOHOCT 3a
JIOHOLIEHE JOOpUX OAyKa, Tj. OAJyKa y cBojy KopucT, a KoHpagu u capagHuim
cMarpajy W Ja yciex JIOmer yhpaBjbamka TpayMOM pacTe BepoBaTHOha 3a
TPAHCTCHEPALIMjCKUM TPEHOIIEHEM 3JI0CTaBJhamha, Tj. Ja TO TpPAyMaTH30BaHO JeETe
JeIHOora JaHa KaJa ofpacTe M MOCTaHe POAMTEh UMa BEJHUKY IIaHCY JAa Oyae poauTesb

KOjH 3JI0CTaBJba MJIH 3aHeMapyje cBojy aeny (Conradi, 2012).

OcHOBHH 1MJEBU KOje Tpeba MOoCcTHhHM y 3alITUTH [ene W MIAAUX, YHYTap
CHCTEMa COIMjasTHe 3alTHTE 3aCHOBAHE HA 3HABLUMAa O TPayMHu npema HalmoHaiHOj
MpeXH 3a MOAPIIKY fenu ca TpaymarckuMm crpecom (National Child Traumatic Stress
Network, 2007) cy:

* “TloBehatu neretoB ocehaj 6e36emHOCTH.

* Ilomohu nmerety na cMame nperaBibyjyha ocehama.
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[Tomohu gerery na HaunHu/mpoHale HOBa 3HaUCHA 32 HETOBY UCTOPH]Y TpayMe

1 3a caJjalmbC UCKYCTBO,

Kon momarama aerery moTpeOHO je yCpEeICpeIUTH C€ Ha YTULAj TpaymMe |
IIpOMEHa KOje OHa H3a3uWBa y I[OHAIlAky, Pa3BoOjy U HHTEPIEPCOHATHUM

OJIHOCHMa,

3a mpyxame aJIeKBaTHUX yCIyra TpayMaTH30BaHOj AU U MJIaJIMMa, HEOIXO/JHA
jé KoopAWHAIMja yciayra ca OCTaauM cly)k0amMa H oOpraHm3aindjama —
YMpEXKaBamke Yy CONMjalTHO] 3allTUTH W YKJbY4HMBame (OpMaTHUX U

HedopMaIHUX pecypca.

Pagu mto Gosbe 3ammTute neue, moTpeOHO je 00aBUTH CBEOOYXBATHY MPOICHY
TpayMaTCKHUX MCKYCTaBa JIETETa U BUXOB YTHIIA] HA HETOB Pa3BOj U TOHAIIAKE

1 Ha OCHOBY TOTa HAIPAaBUTHU MPOLEHY KaKBE YCIIyre Tpeda MpYyXUTH JIETETY.

CBakoM TpayMaTH30BaHOM JIETETy M MJaJl0j OCOOM, MOTpeOHa je MOIpIIKa M

HpOMOHI/Ija MO3UTHBHUX U CTAOMIITHUX OHOCA Y ’beT'OBOM KHUBOTY.

Kako 6u ce nerety mnm muiazioj ocoOu mpyxuia mro 0osba Opura, moTpedHoO je
00e30eIMTH KOHTUHYUpPAHY MOJPIIKY U BOHCTBO 3a JI€TETOBY MOPOJUIY U OHE

oco0e Koje ce cTapajy o JIECTETY.

[Ipodecunonanum Mopajy na pa3BUjy cTpaTervje Koje UM MnomMaxy jaa usal)y Ha

Kpaj ca cTpecoM Ha mpo(eCHOHATHOM U ITPUBATHOM MoJby xuBoTa (Ko, 2007:3)

Ucrpaxusama npucyctsa [ITCII kox neue (Kolko et al., 2009), koja cy ynyrap

cucremMa anrtepHaTuBor crapama y CAJl, mokasama cy pacnpoCTpameHOCT OBOI

nopemehaja xox oko 11% xere, anu 1a je 3HaYajaH OHAj MOAATAK KOJU MOKa3yje /a Jerna

0e3 Te aujarHose umajy oapehene mpobiaeme y oJHOCHMA ca APYTUMa, Y IITKOJIH, Y UCTO]

MEpH Kao M Jielia ca oCTaB/beHOM Jaujaruo3oM (HaBegeno y Conradi, et al, , 2012:10).

Mmuoru ayropu (amp. Bloom, 2005; Conradi, et al., 2012; Kezelman, et al, 2012)

CManajy Ja CaM KOHTaKT Ca CHUCTEMOM COI_II/IjaJ'IHe 3alITUTC MOXKC CIYXUTHU Kao

TpayMaTU4HH NOACCTHUK KOjI/I Bpaha Ha3ajg ceharba, JIMYHOT U MOPOJAUYHOT UCKYCTBA Ca
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OBHUM CHCTEMOM. Oz[BajaH,e ACOE o4 poauTeEiba NpPEACTaBJba TpayMaTUYHO UCKYCTBO U

3a A€TEC, U 3a pOAUTEILE, alld U 3a HpO(i)eCI/IOHaJ'II_IC AHIra>XOBAHE Y TAKBOM ITIOCTYIIKY.

Jla 6u npeay3eTe Mepe U IpYyKEHe ycayre Ouiie yCIenIHe, HeOX0JaH j& OJJHOC
KOJU KapakTepuille TMOIITOBAKE, IOBEPEHE U HCKPEHOCT Yy OJHOCY wu3Mehy
npodecroHana, neTera U poauTesba. ,,[ICHXONOUIKM TienaHo, MOBEpPEHE HaMm je
HEOIXOJHO Kako OucMO OWwiM y cTamy Jla OCTBApUMO OJIM3aK OJHOC Ca JPYTHM
JbyIuMa, Jia c€ OCIIOHHMMO Ha Jpyre JbyJle U Y HEKUM TPCHYIIMMa 3aBHCHUMO O] HUX,
IBUXO0Ba caBeTa W wuxoBe JbybaBu (Kopwhanan, 2011:3). O6G3upom na je usrpaama
MOBEpea jefad o] MUJbeBa Y paHoj da3u pa3Boja Jerera y Kojoj ce ctuhe JT0KUBIbA]
cebe u 0aza 3a W3rpaamy HICHTUTETA, 300T TOora ce cMaTpa Ja j¢ KamalmuTeT 3a
MOBEpeE y ApPYyre JbyJae OCHOB jm4He n00poduTH cBake ocobe (Kopuhanary, 2011).
Kox nene koja cy TpaymMaTH30BaHa 3JI0CTAaBJbAEM U 3aHEMApUBAIEM, Ta TpayMaTcKa
HCKYCTBa TOTHYY OJ JbYIW KOjUMa Cy OBa Jella U MJIaJId BEPOBAIH, WIH UM JbYIH
KOjUMa Cy BEpOBaJIM HUCY Y3BpPaTHIIU IMOBEPEHEM | MoApIIKoM. Kao moceauia oBakse
u3Jaje TOBEpeHa, KO JIelle W MJIaJIuX CE jaBjhba HEIOCTATaK IMOBEPEHAa KOJH MOXKE
OJIBECTH Ka OTyhermYy O] Jby/IU U COIM]JaTTHO] U30JIAIM]H U30JIAIH]1, MOXKE J1a TOTIPUHECE
OTIOPY Ka YCIOCTaBJbakby Meh)yJbyICKIX OJTHOCA, TIOBEPEHE Y cebe, CBOjY MPELENIH]y,

npocyhuBame u cehamwe (SAMHSA, 2014).

O63upoM Ja Aena v MJIaaAu KOPUCHUIM yCIyra COLMjaliHe 3allTUTE MOTHYY W3
Pa3IUYUTOr KYJITYpHOI MMJbEA, MUTPUPA]y M3 PA3IUUYUTHX JEeJI0Ba JpXKaBe, HEPETKO
NpUIazajy rpynaMa Koje cy JIOKMBele HCTOPUJCKY Tpaymy, WIM IpUIazajy
pa3IMuYUTUM BEPOMCIIOBECTHMA, OWTHO j€ YMO3HAaTHU Ce€ ca HAuYMHOM Opure o Jelu,
HauMHMMa (YHKIUOHMCAKkA TMOPOJUIE W TOPOJUYHHM yjorama, Kao M HayuHUMa

pcluiaBama HpO6HCMa Y BUXOBUM MMOpOAULIaMa U CTHUYKHUM I'pyliama.

Tpayma MMa BeIMKM W TO HETaTUBaH YTHUIA] HA JbYIACKE OJHOCE, HAdWHE
yCIIOCTaBJbakha U OJp)KaBama MCTUX. Kajga y 3allITUTH Jere W MIIAJuX [MocMaTpamMo
omHOce wu3Mely mene, poaWTesha, INUPE TOPOAWIE, TOTEHIMjaTHUX XpaHHUTEIha,
CONIMjATHUX pagHUKa W Jpyrux mnpodecroHanana, TH OJHOCH JIeNyjy Beoma
KOMIUIMKOBAaHH, Y3HeMHpYyjyhH, IMyHU Hepa3yMeBama, Ca pa3IUYuTAM BHlEHEM
nocenoBama Mohu u ci. KopucHuiin Mory BueTd nmpodeCroHaNIle y 3allTUTH Jele U

MIagux kKao mMohHe, jep u3Mmel)y ocrasor Mory NpUMEHHTH Mepy H3/Bajama Jele H3
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MOPOJUIIE W CMECTHUTH UX Yy YCTAaHOBY 3a pPE3WACHIMjaIHM CMEIITaj, JIOK
npodeCHoHAIIM MOTY ceOe T0KMBJbaBaTH HEMONHHWMa jep MM HEIOCTajy PecypcH 3a
MpyXame aJeKBaTHUX YCIIyTa, Ka0 U BPeMe Jia c€ MOCBETe CBUM KOpUCHUIIMMA. TakBu
HEe3aJI0BOJbaBajyhu OHOCH jeiaH cy oA (akTopa KOju OTeXaBajy NETETY WU MIIAJI0]
0co0M J1a TpUXBaTH aJITEPHATUBHHU CMEIITAaj, a TaKO OMETajy Wi oHeMoryhaBajy
YCIIOCTaBJbaE CTATHOCTU M MPEABUJBMBOCTH Kao JBa OCHOBHA €JIEMEHTA Y ONOPaBKY

0]l TpayMe, U OCHOBY 3a JICTETOB J[aJbU PacT U Pa3Boj.

Opranusanuje koje ce OaBe 3alITATOM Jele W MIaamx, Tpeba nma 'y
KOHTUHYUTETY yHarpelyjy cBoja 3Hama O TpayMH, JONPUHOCE jayarme CTPYYHOCTH U
KOMIIETEHTHOCTH MpodecuoHanana koju he 30or tora Mohu pma pnemyjy Op3o u
edukacHo. IloTpe6GHO je a ce mpaTe akTyelHa UCTPaKMBamwba, Ka0 U UCXOAU MPYKEHUX
yciyra M Ha OCHOBY JOOMjEHHX pe3yiTaTta mpaBe NMpoMeHe Koje he mompuHeTH mro
KBAJIUTETHH]O] TIPOLIEHU MOTpeda U MPYKEHUX yciayra u yHanpehemwy ciayxoe. [Tporec
paza y opraHuzalMju WiM ciayxkOu Tpeba 1a 3amoyHe IUIAHUPAHBEM U IPELU3HOM
UACHTU(UKALM]OM TpayMaTU30BaHe JeLe U UCTOpHje TpayMe KOjy Cy Ta Jela U MiIaau
TOXHUBENTH. AKO C€ T€ aKTHMBHOCTH CIPOBEAY y paHoj ¢a3u Ha BeoMa eMITaTH4aH U
OCETJbUB HAYWH, Taja he M MHTEpBEHLIM]E€ KOje ce Mpeay3umMajy OUTH IpHUMEpeHe U
yBpememere (The National Child Traumatic Stress Network, 2007; Cooper et al., 2013).
Ilopen Tora, BelMKYy MaXmby je MNOTPeOHO TIOCBETUTH IUIaHUpAmky TpeTMaHa U
MOTHBAIMj1 KJIMjeHaTa Jia ITo 00Jbe KOPUCTE YCIyre KOoje UM CTOje Ha paclojlaramy
KaKO y Jp>KaBHOM TaKO M y HEBIAQJWHOM CEKTOpPY. YKJbyUHBAmE JIETETa U MOPOJIUIIE Y
MJIaHUpame TpeTMaHa, u30op u3Mmely moryhmx ommuja, yodaBame pU3HKa KOJU CY
NPUCYTHU U yHampeheme cTparervja, Kao acleKkTH IMpakce OazupaHe Ha 3HaWHUMa O
TpaymH, Tpeba ia Oyay J1eo cBakOAHEBHOT paja. Ciuka Koja clieid MpHKa3yje OCHOBHE

eJIeMEHTE CHCTeMa COlMjaliHe 3amTuTe aere u miaaux 333T.
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napTHepCTBO ca

areHuwjama Koje

capalyjy ca geuomu )
- nopoguLamMa -

napTHepCTBO ca

MaKCHManHa Ii)l'l 3W4Ka K

Mnaguma n ncuxonouwka besbeaHoct
nopoguLiama [lele ¥ nopoamua

CBeobyxBaTHUjU CUCTEM 3a 3aLUTUTY

TpaymMmaTu3soBaHe geue n mnagmnx

Cwucutem coumjanHe

3altute gele n Mnagmx

Bpwura 3a 1o6poOMT OHMX MAEHTMOMKOBaLE
KOju CY 3aMOC/EHN Y OBOM Mopoauua notpeba ucTpaymupane
cucTemy [eLe 1nopoguua

yHanpehusatbe
nobpobuTty M onopaeka
nopoguue

yHanpehmBarse geumje
nobpobuti M onopaeka

Ciuka 2. OCHOBHH €JIEMEHTH CHCTEMA 32 3alTUTY Acll€ 3aCHOBAHOI HA 3HAKbUMA

o Tpaymu (Conradi, et al, 2012:12)

Kao mrro Buammo aa Cimka 2 nokasyje, y neHtpy cucrema 333T Hayta3u ce jere.
Oxo mera Haja3u ce MOpoIHIa Kojy Tpebda Ja MoAp KU CUCTEM COLMjajHe 3aiuTuTe. Taj
cucreM Tpeba ja Oyne neo Beher cuctemMa Koju Ha cBeoOyXBaTHHjH HAuWH JIOTIPHHOCH

3aIITUTH Jele, ¥ ofipeheH je ca cinenehuM OCHOBHUM eleMeHaTUMa!

Maxkcumanna @u3zuuka u ncuxonouwika 6Oe3zdveonHocm oOeue u nopoouue —
MpeJCTaBba OCHOBY 3a ONOpaBaK OJ TpayMaTH3allfje W IyropovyHYy COIUjallHy |
eMoloHanHy ctabunHocT. IIpodecumonanuuma y cucTeMy colMjalHe 3allTUTE
Hajuemnrhe je ¢usuuka 6e30eqHOCT AeTera y (hoKyCcy Opure, amu aKo rieiaMo U3 acrleKTa

Mpakce 3aCHOBaHE Ha 3HamBUMa O TpaymHu ¢Gokyc Tpeba aa Oyae Ha Mcuxo-(GU3UYKO]
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6e36emHocTu. To 3HaUM ;a neTe MOXKe J]a HACTaBH Ja ce oceha HeCUTypHHMM jOII Jyro
BpPEMEHA HAKOH LITO Cy (U3UUKE IMOBPEAE OTKIOHEHE WIM HAKOH LITO j€ CMEIITEHO Y
6e30e1HO OKpYXEHme Kao IITO je CMEIITaj KoJ pohaka MM y XpaHUTEIbCKY MOPOIUILY
(Conradi et al, 2012). M3memTame 1eTeTa U3 BEroBe MOPOIHIIEe MOXKE 10jadyaTH HEroBe
cTpaxoBe U ocehame HeCUTypHOCTH, M TaKO ra YYMHUTH OecrioMOhHUM 1 6e3 KOHTpoJe
y BaactutoMm skuBoTy (Wilson, 2013). Ilosmato je cy occhame 0e30emHOCTH U
MoryhHocT mpensuhama OyayhHOCTH BeoMa Ba)kKHU 3a HANpPEAaK y OMOpPAaBKY Jele U
miraaux. JlomaTHU cTpec U CTpenmba MOTY JOIPHHETH MOTOPIIAkY A0CAIANIHET CTamba
KOJ JIeTeTa WM MIlajie ocode, Tj. MOTy IocTaTu Tpayma Ha Tpaymy. Kama ce nere He
oceha 6e30eHNM, OHO KOPUCTHU CTpaTeruje 3a MpekHBIhaBalke KOje OOMYHO YKIbYUY]Y
HEKa pU3WYHA M MalaJanThBHA NOHamamka. OKUIa4y WIH MOJCBECHH IMOJICETHUIN Ha
TpayMy MOTY JIa C€ jaBe U KaJia Ce yCIIOCTaBU HEeKH HUBO ocehama 6e30e1HoCTH MoTy J1a
Oyny y Buny porabhaja, 3Byka, mupuca, ocobe, norahaja, moaupa, U1 OHH H3a3UBAjy
(Gu3nUKy peaklujy U TeJIO pearyje Kao Aa ce TpaMaTuyHu gorahaj noHoso jemasa. OHu
KOjU pajie ca TpayMaTH30BaHOM JEIIOM M MIIaJMa Mopajy Aa OyJqy CBECHH OBE BpPCTE

NpUTHCAKa U Jia IOMaxy MpH oljalnmaBamy noHamama (Conradi, et al, 2012).

Hoenmuguxosearwe nompedba mpaymamu3zoeane oeue u nopoouya —
npodeCHoHAIM KOjU pajie Y COLMjalTHOj 3aIlITUTH TpayMaTU30BaHe Jele U MIAJUX Ja
O6M MOrnM Ja MOMOTHY, MOTpeOHO je aa A00po Oyay ymo3HaTH ca TPayMOM, HCHUM
KapakTepUCTHKaMa M Ja pa3yMejy Ha KOJjU HayMH OHa YTHY€ Ha IOjeAMHana H
nopouity. butHo je ma TpaymaTtuzanuja Oyje nmperno3Harta jep ce Ha Taj HauuH u30erana
norpeimiHa mnpoueHa norpeda knujeHara. [lotpebHO je na ce yHyTap KYITYpPHHX
o0pa3ana TpaymMaTu3oBaHe Jielle ¥ MJIAJUX ypaau JeTajbHa MpolleHa TpayMaTH3alluje,

Moryhux okujaua, motpeda, yciyra u cHara.

Yuanpehueamwe oeuje 006pobumu u omnopnocmu - OnOpaBaK OJ
TpaymaTH3allHje pa3liuKyje ce oj aerera o aerera. CBako je jeauHka 3a cebe ca CBOjUM
T€HECTCKUM Hpe)II/ICHOSI/II_[I/IjaMa, TEMIICPAMCHTOM, I1a TaAKO U HAYMHOM Ha KOjI/I C€ HOCH
ca crpecoM. Ox zereTa 10 JeTeTa pas3iidKyje ce U jadyMHa M OOJIMK Be3a Koje mMma ca
pOUTEHUMA, IIMPOM IOPOJIUIIOM, KOMIIMIIYKOM, JEHOM Yy LIKoiau. Tpaymaru3oBaHa
Jena 1 MITaJi MMajy Mamak MoBepema y Ipyre Jbyle U TemKkohe y ycrocTaBbamy H

oJlpKaBamy OJIHOCA ca HmUMa. 300T Tora je Beoma 3HayajHO Ja Cce JelUd W MIIaJuMa
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MOMaXke Jla Hay4e KaKo Jia YCIIOCTaBJbhajy ¥ OJpKaBajy KBAJUTETHE OJHOCE Ca Ipyruma,
KaKO Ca BpIIAaIlMMa TaKo M ca ojpaciiiMa W Ha Taj HAYWH M3Trpajie MPEXY COIHMjaTHEe
noapmike. Ilorpebna je moOpa ,,lpolleHa W3 TEPCIEKTHBE CHAra jep oOHa Mpyxka
CTpaTeruje 3a OCHAXKMBAKHEC U OMONhaBame Jele W HUXOBHX IOPOIUIA HATOTPAIHOM
JUYHUX M CPEIMHCKHX, Y€CTO HEMPEIO3HATHX WJIM 3aHEMapeHWr CHara M pecypca‘
(Kerapanmr u bypryna, 2014:267). Ilnanupame yciayra 3a TpaymMaTH30BaHy JCIy H

Mitajze Tpeba J1a BOJM Ka JYyroTpajHUM IMO3UTHBHUM e(eKTHUMA.

Yuanpehuearwe 006pooumu u omnopunocmu nopoouye — Kaga ce
npodecroHany cycpehy ca TpayMaTH30BaHUM JIETETOM, IMOTPEOHO je MCIUTATH U Ja
JM Cy U KaKBOM OOJIMKY TpayMaTH3alje OMIIM M3JI0KEeH! YWIaHOBH mopojuie. Heku of
YJIAHOBH TTOPOJIHIIA KOje CY KOPHCHUIIM YCIyra CUCTeMa COLMjalHe 3alITUTE U CaMH CY
NOXHMBENM HEKH OONMK Tpayme. Mormu cy nga Oydy TpayMaTH30BaHH y CBOM
IETUICTBY, J1a Oyy KpTBE HacWUJba Y 3ajelHUIN U CII, a MOTY M J1a Oyay CeKyHIapHO
TpayMaTH30BaHH TIyTeM Opure o TpaymaruzoBanom jgerery (Wilson, 2013).
Tpaymaru3oBanu winan mnopoaune wumahe mnpoOieMe Yy aaeKBaTHO] MOAPILIIH
TpayMaTU30BaHOM JIE€TETy WM MJaaoj ocoOu. Y TakBUM CHUTyalyjama IMOTpeOHO je
JIETaJbHO HWCIUTATH W TOTpede uiIaHOBa TOPOAMIE W BHUMa 00e30equTH MoTpelOHe
ycayre. Poauressu Tpeba a ce yno3Hajy ca 3HambHMMa y Be3d TpayMe M MOCIIeANIa Koje
OCTaBJba jep C€ Ha Taj HAUMH jayajy HHXOBH POAUTEIbCKE BelITHHE. Poaurtessn Ou
Tpebasio Ja Mpeno3Hajy pu3MK o/ TpaymaTusaluje u Tpeda fa pasymejy 3allTo ce JeTe

noHaria Ha oapehenu HauuH.

bpuza 3a 006pooum npoghecuonanaya y cucmemy coyujaine 3auimume oeye
U mMaaoux — v CUCTEM M yCTaHOBa Tpeba ja OpuHe 0 mpodecroHanmMa Koju paae y
COLIMjaJIHO] 3aIUTHTHU Aene U Mianux. CTpec Be3aH 3a M0ocao jaBjba ce yciel HeZJOBOJbHO
pa3BUjEHUX pecypca Jla ce MPYKU aJeKBaTHA yCIyra, KpaTKMX POKOBa, MPeoOMMHOr
mocia, ciabe QuHaHcHjcke W TmpodecuoHanHe caTuchakmuje u gap. Pam ca
TpayMaTH30BaHOM JIEIIOM 3a TpodecHoHAIIe MOXe aa Oyne BeoMa eMOIMOHATHO
ucHprbyjyhu jep casHama Ja je HEKO JeTe moBpeheHo je TemKo caMmo Mo cedw, a
MIOCTOjU OMAcCHOCT O] BHKapHjCKe TpayMaTH3alMje Kajaa Jojia3d Ao nopemehaja u y

npodecroHalHOM M Yy TPUBATHOM JKHUBOTY OBHUX MpodecuoHanana. Crpareruje
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MpeBeHIIMje M HAuYWHU MpeBaswIakema NPOo(EeCHOHATHOT H3rapamba U BHUKAPH]jCKE

TpaymaTHu3aiuje Tpeda jJa ce yCTaHOBE, a IOTOM CTAJIHO pa3BHjajy U yHamnpehyjy.

Ilapmnepcmeo ca oeyom u nopoouyom — ocehame 6eciOMONHOCTH KOje ce
npoay0Jbyje KO Jene U MOpoAMlie Kaja uay oJ Bpara /0 BpaTa, Tpaxe momoh, ,,cTo
myTa Mpuyajy mTa UM ce JemaBaio U Hemajy ocehaj Ja MX ce muTa 3a MHUIIBEHE O
oJUTyKama Koje ce JoHOce. AKTMBHUM ydenrhem mopomuie y u300py U JOHOUICHY
omiyka, moponauna Bpaha cBojy Moh. Ilopomuim tpeba mpuhu kao mapTHEpy, jep
oMohaBameM IIOCIIENIYjeMO OINOpaBak oOJl TpayMaTH3alMje W II0jayaBaMO HEHY
OTIIOPHOCT Ha HamoBoJbHe jorahaje w yrumaje. [loBparne wuHpOpMammje Koje
npodeCHOHAIIM JA00Hjy O]l TIOPOJUIIC Y BE3U IMPYKEHUX YCIyra, MOTy OMTH Beoma

KOPHCHE 3a JJaJbH pa3Boj yciyra.

Ilapmnepcmeo ca opyzum cayycoama u cucmemuma Koje paoe y 3auimumu
deye u nopoduye — HeMa ciyxk0Oe Koja CaMOCTalIHO MOKE€ 3aJl0BOJBUTH HOTpede
TpayMaTH30BaHe Jele M MIAJAUX W BHXOBHX mopoauma. Capaama W KOOpIWHAIH]ja
yciyra ca Ipyr'uM CUCTEeMHMa U city’kOama je HeomnxoaHa. LleHTap 3a counjanau pan ce
BUJIM Kao LIEHTpaJIHA YCTAaHOBA KOja CBOjJy MAPTHEPCKY capajiiby U KOOpAMHAIU]Y Tpeba
Jla OCTBApHU ca yCTaHOBaMa 3a PE3MCHIMjaTHU CMEIUTa], MOJIULIN]OM, TYKHIJIAIITBOM U
CYZIOM, IIIKOJIOM, ¥ 37paBCTBEHUM yCTaHOBaMa Pa3IMYUTOT TUMA. M3pasoM aneKkBaTHUX
TUTAHOBA 3aIITUTE 3a NIy W MJIaJe W HHHXOBE MOPOIMIE Y CKIaay ca 3HambUMa o
Tpaymu, Moryhe je n30ehum mpobieme y NpOLEHH HaJUIeKHOCTH, 3aTUM je Moryhe
aHra)xoBame HeopMalTHMX Mpykajuana yciayra jJa OM ce 3aJ0BOJbHIIe MOTpede Koje
II0CTOj€ KOJ AeTeTa U nopojaulie u u3bersa 6u ce moryha perpaymarusanuja. ¥ okBUpY
MpaKce 3aCHOBAaHE Ha 3HABHMa O TpPayMH, MOXKEJbHO € pa3BHUjambe 3ajeAHMYKHUX
npoTokosa Mel)y cuctemMrMa Koju 61 omoryhaBaiiu IpUCTYI HOJallMMa U Ca3HambuMa o,
uHpopMalMjamMa y Be3M TpayMmaTu3alldje, MJIaHOBauMa M ycllyrama Koje ce Mpykajy
JETETy WA MIIaJi0j ocoou. MehycuctemckoMm u MelyyopraHuzaiioHOM capajmkoM Ce Ha
OBaj HauMH MOTy m30ehm HexeJbeHe MOoCenuIle Ja C€ HE3aBHCHUM IOCTYIameM
JEIHUX, MOHUIITH U 00€3BpeaM MPETXOIHU PaJl U MOCTYIAKkE IPYTUX CIyXKOHU, yCTaHOBa
u cucrema. HemosxesbHe mocneaniie mocrymnama Koje HUje HapTHEPCKU OPHjeHTUCAHO,
MOCeOHO Cy HarjlalieHe aKo je MOCTyMameM jeaHe CIy)KOe WM yCTaHOBE HalpaBJbeH

HEKU HalpeJaK y 3alliTUTH TPayMaTU30BaHOT JIeTa U HEeroBe MOPOAUIIE, a Apyra cliyx0a
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WIH YCTaHOBAa CBOJUM TIOCTYNAmhEM H3a30BE€ peTpayMaTH3alMjy JACTeTa WM MIIAJIe
ocobe (Conradi, et al, 2012; Kezelman, et al, 2012.). OBakaB moxeJbaH MapTHEPCKH
onHoC Meh)y ycraHOBamMa M CHCTEMHMA, y CKJIay je ca 3aKOHOM O COIUjaTHOj 3aIlTUTH
(un. 58). Ha mpumep. yecto ce uctude morpeda Ja ce ca 3JI0CTaBJbaHUM JIETETOM 00aBH
jeaH WHTErpaTHMBHHM HMHTEPBjy, W Ja NPOo(eCHOHANM YCTaHOBa W3 IOjeAHMHAYHUX

cucteMa He 00aBJbajy MOjeIMHAYHN UHTEPB]Y.

Yeayre u mporpaMu Koju ce Hyzle y OKBUPY COIMjaTHE 3aIlTUTE JIele U MIIaJIuX
Tpeba na Oyay Oa3upaHu Ha 3HaKHMMa O TpayMH. ,,Jla Ou ce mpyskuiia agexBaTHa oMon,
CBH 3allOCICHM Yy YCTaHOBH O] pELENIUOHEepa, IMPEKO COLUjaHUX paJHUKa, 10
yIpaBHOT 0700pa MOpajy J1a 3Hajy Kako HACUJbE yTHYEe Ha KUBOT KJIHMjeHaTa, U Ja je
CBaka MHTepakuuja Oyne O0a3upaHa Ha MPOIECy ONOpaBKa ca IHJbeM Jia ce MoryhHocT

perpaymaru3anuje cBese Ha Hajmamwy moryhy mepy® (Elliott, 2005:462).

3a mITO KBAJUTETHUJU PAJl ca TPayMaTH30BaHOM JEIIOM M MJaJiiMa y HlbUXOBOM
OTOPaBKY TOXEJhbaH j€ MYITHIUCIUIUIMHAPDHU W MYJITUCEKTOPCKH MPHCTYN, Kao M
CTaJHa efyKaiuja 3anocieHux. Kajga ropopuMo o TpayMaTH30BaHO] JEUU M MJaJuMma,
MopaMo HaroMeHyTH Aa je npuctyn 333T morpeban u y mpaBOCYIHOM, 3JPaBCTBEHOM U
y HIKOJICKOM cucTeMmy. Hajuemrhe cy KOpUCHUIIM yclyra CUCTEMa COILMjaliHE 3allTHUTE
Jene M MJIaIuX KOPUCHUIIM W CBUX OBHX INMOMEHYTHX CHCTEMa, MMa crora Tpeba na
MOCTOjJU TMAPTHEPCKU OJHOC Mel)y OBUM CHUCTEMHMA W yYHYTap BHUX caMuX. Teliko je
MoMOhH y OTOPaBKY O] TpayMe aKO CBU CUCTEMH HHCY 3aCHOBAJIM CBOj pajl Ha 3HAmHUMa

0 TpayMH, jep je TaJia peTpayMaTu3alnja Hen30exHa.
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6. EMITUPHJCKO HCTPA’KUBAKE

6.1. MeT010.101IIKH OKBHP UCTPAKUBAHHA

6.1.1. [IpeameT ucTpaKuBamba

Ilpobrem ucmpascusarsa je yrBphuBame MpUCYCTBa MOKa3aTesba M3rapama Ha
MOCTy M BHKAapHjCKE TpayMe KOJ 3aloCIeHHX y YyCTaHOBaMma CHCTEMa COIMjaliHe
3aIITUTE JEle U MIIAJIUX, KaKko Ou 00Jbe pazymenu MOTYhHOCTH cIipedaBama HacTaHKa
HEeTaTHBHUX IOCIIEIUIIa KOje OBE M0jaBe MOTY MMATH Ha MPO(ECHOHANIIE Y TIOMaraykKum
npodecrjamMa, a TUME M Ha KBAJIUTET MPYXKEHUX YCIyra U Yy KpajibOj JIWHUJU Ha

3a10BOJbCTBO KOPHCHUKA.

O03upoM J11a cy MOCpeau H3Pa3uTo CJIOXKeHW (eHOMEeHH, HacTtojahemo na
VTBPIMMO HEKE KapaKTePUCTHKE IIOHAMIAka 3allOCICHUX KOJ KOJHX IIOCTOje

MOKa3aTeJb CUHAPOMA U3rapama u BI/IKapI/IjCKe TpayMe.

Ilpeomem ucmpaixcusarwa je CUHAPOM H3rapama M BHUKapHjCKa Tpayma KOJ
3allOCJIEHUX Yy COLMjajTHO] 3aIlTUTH Jele W MIaJuX Yy KOHTEKCTy KBalUTeTa

HpO(l)eCI/IOHaJ'IHOl" JKUBOTA U KBAJIMTECTA YCIIyra y 3alliTUTHU ACHC.

6.1.2. Hay4yHu u ApyIITBeHN HH/beBH

Onwimu yus ucmpaxcugarsa je CTHLAkEe ONMKUX 3HaWHa O 3aCTYIJbEHOCTU U
KapakTepUCTHKaMa I[0Ka3aTesba H3rapama Ha I0CIy M BHKAapUjCKEe Tpayme KoJ
3aMOCJIEHUX Y COLIMjaTHO]j 3allTUTH Jlene U Miuaaux y beorpany, kako 6u ce yHanpeauna

IIpaKca U KBaJIUTET yCJIyra y 3alliTUTH ACIC.
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Iloceonu yumsesu ucmpasrcusarsa

* Hayuna peckpunuyja u cucTeMaTu3alyja peJIeBaHTHUX HAayYHHX ca3Hama Koja
ce OJHOCE Ha IMPHUCYCTBO CHHAPOMA H3rapamba Ha IIOCIYy U BHKApHUjCKe

TpaymaTH3aIyje.

*  VTBpOUTH 3aCTYIUBEHOCT H3rapama Ha TOCIYy U BHUKapHjCKE Tpayme KO

npodecronanana y colnjagtoj 3alliTUTH Iele U MIaJIHX.

*  VTBpOUTH KOje KapaKTEpUCTHKE MpodecroHanana U KOHKPETHOT IOCia KOjH
o0aBJbajy ca JeIOM M MJaJMMa Cy y BE3H ca MPHUCYCTBOM U WHTEH3UTETOM

CHHJIpOMa H3rapama KoJi OBUX IIpodecroHaana.

JIpyIITBEHH LHJb UCTPXHUBAKa CE OIVIeAa y yCMEpaBamy IMaXKIe CTPYYHE U
mMpe jaBHOCTH HA 3Ha4yaj MOCIOBa NpOoPEeCHOHATHUX IoMarada yHyTap CHCTEMa
COIMjaJIHE 3AIUTHUTE Aee ¥ MIIAJNX, YIIO3HABaKkE OBHX jJaBHOCTU ca NMPO(ECHOHATHIM

pHU3UIMMa OBUX npodecuja.

6.1.3. Xunorernuku OKBUP

Onwma xunomesa

3anocineHy y COLMjaJIHOj 3alITUTH KOJU Pajieé ca TPayMaTH30BAaHOM JIEIIOM H
MJIaInMa, XKpPTBama 3JI0CTaBJharba, 3aHEMapHBama W JKPTBaMa MOPOJWYHOT HACHIBA,
M3II0KEHU Cy TPayMaTCKOM CapXkajy KOje M3HOCE HHbUXOBU KIIHMJEHTH. 3amOCIeHH Yy
COLIMjaTHO] 3AIITUTH JeIle U MIIAUX Cy y BETUKOM PU3HKY Ja MOJAJETHY CUMITOMHMA

BUKapHjCKe TpayMaTU3allije U n3rapama Ha I10CIy.

Ilocebne xunomese

I.  Kox jemnor Opoja 3amocieHUX Yy COIMja]HO] 3aIITHTH Jele W MIaIuX

MIPUCYTHH CY TIOKa3aTeJbu CHHAPOMA U3Tapama U BUKApHjCKe TpayMe.

Il.  Ilocroje pazmuke m3Mel)y MpUCYTHOCTH IOKa3zaTesba BUKAPHJCKE Tpayme M

CHHJIpOMa M3rapama KoJ| 3all0CJIEHUX Y PA3IMYUTUM UHCTUTYIIHjaMa.
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Ill.  Ilocroje pasnuke u3mel)y NMPUCYTHOCTH TOKa3aTesha CHHAPOMA HM3Tapama U
BUKApHjCKE TpayMmMe KOJ 3alloCICHUX YHYyTap I[0jeIMHUX WHCTUTYIH]a,

0031pOM Ha PaJTHO MECTO.

IV. Ilocroje pas3nuke y NPUCYTHOCTH IIOKa3aTe/ba CHHIpPOMA M3rapamba Hu
BUKapH]jCKe TpayMe KOJ| 3alI0CIICHUX Ca PA3IMYUTUM BPEMEHOM IPOBEICHIM

y HETIOCPETHOM pajy ca KJIHjeHTUMA.

V. Tloka3zaTespu CHHAPOMA U3rapama U BUKAPHU]CKE TpayMe Cy MPUCYTHUJU KOJI

3aIIOCJICHUX Ca MAalbUM paaIHUM CTaXOM.

VI.  Tloka3arespu CUHApPOMA M3rapamba U BUKApHUjCKe TpayMe Cy NPUCYTHHUJH KO

CTpy4HhaKa KOjU HHCY 3a/I0BOJbHU NPYKEHOM CYIEPBU3H]JOM.

VIl. Kop 3amocneHux Ha pagHUM MeCTHMa KOja MOAPA3yMEBAjy CMEHCKHU paf,
NPUCYTHUJU Cy TIOKa3aTeJbu CHHIpPOMAa H3rapama W BUKapHjCKE TpayMe,

HEro KO/ 3aI0CICHUX KOjU HE MEHa]y CMCHE.

6.1.4. HayuyHo ucrpa:kuBauke MeTo/1e

HcTtpaxuBame je eMNHpPHUJCKO, II€ CMO KOpuIIhemeM aHKeTHUX YINHUTHHKA U
0JladpaHuX TECTOBa MPHUKYNUIN U aHAIU3UPAIN UCKYCTBEHY Ipal)y, Koja ce OAHOCH Ha

n3abpaHu MPo0JIeM UCTPAKUBAA.

Memoode HaydHOT HCTpakMBama KOj€ CMO KOPHCTUTH Y OBOM HCTpPaXKUBamby
oIpelieJbeHE Cy KapaKTepucTHKama YyTBpheHOr mpenMmera, LUIJbEBUMA M XHUIOTE3aMa.
Kopuctunu cMo akeTy Kao METONy MPHUKYIJbamba €MIIMPUJCKUX I0AaTaKa, Y OKBHPY

METOJI0JIOTH]€ KapaKTEPUCTUYHE 3a IPYIITBEHE HAYKE.

Kao onwimenayune memode y OBOM WCTpaKuBamy KOPUCTHIH CMO
CTaTHCTHUKYy Meroay. CrTaTHCTHMYKa METOAAa HaM je TOCIHYXWiIa Ja OJIPEANMO
3aCTYIJBEHOCT M CTATUCTUYKY 3HAYajHOCT pa3jiMKa y HCIOJbaBamby CHUMIITOMA OBUX
¢denomena kon mnpodecuonanana. Kao ocnoene nocebne memode KOPUCTUIN CMO
AHAJIMTUYKO — CUHTETUYKE MeTo/Ie (aHalmu3a, arcTpakiuja, Kiacuukaiuja, 1eayKiuja,

Kao ¥ CHHTE3a, MHIIYKIIM]ja U TeHepaIn3aIuja).
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6.1.5. MHcTpyMeHTH

3a mnpuKyIUbamke mojaTaka Owid Cy: YIOUTHHK O ONIUTHM IOJaiuMa
ucrniurannka, TABC ynutauk (Trauma and Attachment Belief Scale; Pearlman, 2003),
ILIBU (Copenhagen Burnout Inventory; Borritz et al., 2004) u ProQOL tect

(Professional quality of life screening; Stamm, 2010).

Ynumnuk ca onumum nodauuma ucnumaHuka

3a moTrpebe OBOr MCTpaKMBamkba KOHCTPYHCAH je€ YIUTHHK y3 moMohy Kojer cMo
IMPUKYIHUIIA OCHOBHC [[eMorpa(bCKe nogaTrke O ydeCHHIMMA OBOI' UCTPpaKMBalkba H
MUTaka Be3aHa 3a 10cao KOju 00aBibajy. YIUTHUKOM Cy MPHUKYIIJBEHH MOJAIN BE3aHU
3a: T0JI, y3pacTOpPraHu3alrjy y K0joj Cy 3allOCICHHU M Ha KOjeM PaJHOM MECTY, IyKUHY

pajHOr cTaxa, HOJPUIKY Ha rnociy u cii. OBaj ynutHuUK ce Hanaszu y [Ipusory A.

TABC (TABS) ynumnux

Trauma and attachment Belief Scale (y mamem tekcty TABS) je peBuaupana
Traumatic Stress Institute (TSI) Belief Scale, namemena 3a pan ca nojeAMHIMMA KOjU CY
umanu Tpaymarcko mckyctBo (Pearlman, 2003). Takohe ce KOpUCTH 3a UCIMTHBAIE
edekara Bukapujcke Tpayme. OBUM YIHTHHKOM MEPU C€ HapyIllaBambe CIUKE KOjy
ocoba nma o cedu 1 IpyruMa, Koja HacTaje Kao MOoCIeuIia MCUXO0JI0IIKe TpayMe WU O
CeKYHJIQpPHOT H3JIarama TPayMaTCKOM MaTepHjaly Kpo3 CaBETONABHH pal U Jpyre

BHJIOBE TTOMONHM KOjH MOpa3yMeBajy yCIOCTaBIbakE OJTHOCA Ca KITUJEHTOM.

YrutHuk ynHe 84 cTaBKe 3a CaMONPOICHUBAE, HA MECTOCTENEHO] CKAJIA O] Y
MOTITYHOCTH C€ CIIaYKeM JI0 y TMOTIyHocTH ce He ciaxkem (1=Disagree Strongly to 6=

Agree Strongly). Mepeme monocu Totan TABC ckop Ha JeceT mojckana:
I.  Curypnocr 3a ce6e (Self-Safety)
[l.  Curypnoct apyrux (Other-Safety)
I1l.  TloBepeme y cebde (Self Trust)
IV. Tlosepemwe y apyre (Other-Trust)

V.  Camonomroame (Self-Esteem)
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VI.  TlomroBame apyrux (Other-Esteem)
VIl.  Jluuna uatuma (Self-Intimacy)
VIIl.  Haruma apyrux (Other-Intimacy)
IX.  Camokontpoia (Self-Control)
X.  Konrpona apyrux (Other-Control)

300r mpoxxumajyhux edekara koje Tpayma uMa — MTO YeCTO YKIbydyje 0J0pany,
BEIITHHE TIPEBJIAJaBama, CIMKY O ceOM M JIpYyruMa, ero MOTEHIHjal, TICHXOJOIIKE
notpebe Buheme cBera u uaeHTurera — TABC uma mupoky KIMHUYKY puMeny. Moxe
ce KOPUCTHUTHU U Kaja ocoba He nokasyje cumnrome [ITC/I-a nomro Moxe J1a yKaxe
Ha HEKy Jpyry Bpcry mpoOiema. CTaBke ce HE OJHOCE CaMO Ha CHUMIITOME y BE3H ca
TpaymMoM, Beh W Ha HWCTOpHjy HWHIUBUAYaTHHX OJHOcAa Koa ocobe. He Bpmm
CTUIMaTH3aLKWjy WM Hatonorusauyjy, mro ykasyje na TABC moxe momohu u y
MoMaraykoj mpakcu Koja ce 6aBu HapymeHuM onHocuma. KoHumsan u jacas, 6e3omnacan
U BHCOKO OCETJbMB Ha ojpeheHe edekre Koje MMa TpayMaTUYHO HUCKYCTBO Ha
nojenuHua. TABC je BpenHa amatka KoOjy KJIMHUYapd MOTY KOPUCTUTH MPUITMKOM
IPOILIEHE CTeNeHa TpayMe KoJ| MpexuBenux, ko kaujeHara ca [ITC/l, kon nojenunana

KOjU MMajy BUKapHjCKy TpayMy W KOJ JAPYTMX MCHXoJomKkux mpobiema (Pearlman,

2003).

ProQOL mecm

ProQOL Tect w™mepu caocehajHo 3aI0BOJBCTBO, CHHIPOM CaropeBama W

CeKyHIapHH Tpaymarcku ctpec (Stamm, 2010).

Caocehajno 3a0060.6cmeo npelCcCTaB/ba 3a/I0BOJCTBO KOj€ HACTaje 3aTO ILTO
CMO CHOCOOHM Ja J00pO YpaJuMoO IOCA0 U LITO MOXEMO Ja JONPHHECEMO PaJTHOM

OKpY>KE€HbY WJIM YaK YUTABOM JIPYIITBY.

Behu Opoj moena Ha ckainu mpezcTaBba Ja KoJ MpodecrnoHaia nocroju sehe
3aJI0BOJHCTBO Y OJIHOCY Ha TMOCa0 KOju 00aBiba, Ka0 M CIOCOOHOCT Aa ceOe BUIU Kao
npoayktuBHor mpodecuonanma. [Ipoceunn pesynrar je 50. Ako je ckop u3Ham 57

rmoeHa oco0a je BepoBaTHO 3aJ0BOJbHA TIOCIOM M CBOjOM TMO3HUIIMjOM. AKO j€ pe3yJyrar
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HWKU o7 43, ocoba HHje 3aJI0BOJbHA MOCIOM M MOTyhe aa mma npobjieMa Be3aHUX 3a

mocao (Stamm, 2010).

W3 mepcrekTHBEe HCTpaKHBa4a, CUHOPOM U32apara je jenaH o] elieMeHaTa
3aMopa caxa’bema. Besyje ce 3a ocehame Oe3HameKHOCTH W TpoOiieMe Ha Koje

HaWJ1a3uMO Ha IMOCITy.

Behu Opoj moena Ha ckamu ykasyje Aa mojenuHan; mMma Behy moryhHOCT
caropeBamba Ha mociy. Ilpoceuynnm pesyntar Ha ckamu caropeBama je 50. Axo je
pesyatat HwkH o 18, ocoba BepoBaTHO MMa pa3BHjeHA MO3UTHUBHA ocehama /1a MOXKe
OWTH POAYKTUBHA Ha TOCITY. AKO je pe3ysTaT BUIIH o1 57, ocoba BepOBaTHO MUCIIH J1a

je HenponykTuBHa Ha nociy (Stamm, 2010).

Jpyra xommoHeHTa 3aMopa caocehama je CeKyHOapHu mpaymamcKu cmpec.
OpnHocH ce Ha 10cao, Ha CEKyHJapHy U3JI0KEHOCT TPayMaTCKUM CTPECHUM Jiorahajuma.
JaBJpame mociuenuna ycuen U3JI0KEeHOCTH Ty)eM TpayMaTcKOM MCKYCTBY j€ PETKO, ajli
ce nora)a MHOTUM JbyIuMa KOjH pajie ca AyOOKO TpayMaTH30BaHUM JbyIUMa, IITO CE
oO0MYHO Ha3WBa BUKapHjcka TpaymaTtusanuja. [Ipoceunu pesynrar Ha ckamm je 50

(Stamm, 2010).

IIBH (CBI) ynumnux

LIBU (y mamem texcty CBI) ynutHuk cagpxu 19 cTaBku 3a caMOOILCHUBAKE
(Milfont,et al., 2007). Ha Tpu ckane mMepu Tpu BpCTE CHHIPOM HM3raparmba Ha JTHYHOM
HuBoy (Personal Burnout), cunapom usrapawa y Besu ca mociom (Work Burnout) u
CHHJpOM u3rapama y Be3u ca kimjenruma (Client Burnout). Ha nurtame ce onrosapa mo
nerocteneHoj JlekepT-oBoj CKali M CBaka CKajla Ce€ OleHkYyje MOjeIMHAavYHO. 3a OBaj
ynmuTHUK bopuTi W capamHuim Oeneke Jga MMa BHUCOKY KOH3HCTEHTHOCT 33 JIMYHO
u3rapame, U3rapame Ha Mociy U u3rapame y Besu ca kiujentuma (0.86, 0.87 and 0.85;

HaBejsieHo y Borritz et al, 2006).

3amocneHn Koju ocTBapuo pesydarar 50 unu Behum Ha MOJACKaIM CHHAPOM

u3rapamba Ha JU4YHOM HHBOY (BpenHoct on O go 100), BepoBaTHO MMa CHHIPOM
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nu3rapama KOjH CcC ,Z[e(i)I/IHI/IH_Ie Kao ,,HUBO (1)I/ISI/ILIKOF n IICUXOJIOHMKOI' 3aMopa H

UCIPIULEHOCTH KOjH je ocoba uckycuna“ (Borritz et al., 2004:2).

3amocnenn Koju je octBapuo pesyirar 50 wiu Behw Ha MOJCKAIM CHHIPOM
u3rapama y BE3H Ca II0CJIOM, HajBEpOBATHHjC WMa CHHJIPOM U3rapama KOju ce
neuHUIIe Kao ,,HUBO (DU3UYKOT M IICHUXOJIOIIKOT 3aMopa M HCIPIJBEHOCTH KOje

npodecroHaal 10K1uBJbaBa y Be3u ca mociom* (Borritz et al., 2004:3).

3amocienn koju je octBapuo pesyarar 50 wiu Behn Ha TOJCKATU CHHIPOM
u3rapma y Be3W Ca KIHjeHTHMa, HajBEpOBAaTHHje HMMa CHHAPOM H3rapama KOju ce
neuHMUIE Kao ,,HUBO (DU3UYKOT M MCHXOJIOIIKOT 3aMopa M HCIPIJBECHOCTH KOje

npodecroHaall 10)K1uBbaBa y Be3u paja ca kiaujenruma‘ (Borritz et al., 2004:4).

YIuTHUIM KOpUIMheHW Y OBOM HMCTPaKHBamky MPUIOKCHH CY Ha Kpajy OBOT

pana.

6.1.6. Y3opak

Y30paxk na xojeM cMo cripoBenu ucTpaxkuBame YnHWIO je 150 mpodecnonanamna
W3 TIOMaradykux mpodecuja 3amoClIeHUX Y COIM]JalIHOj 3aIITHTH Jele W MIAIUX Y
beorpany. Ynuthuk cy nonyHuna 138 ucnuranuka, u o tor 6poja 3 ankere (2%) Ouite
Cy HENOTIyHE, Tj. HHUje OJrOBOPEHO Ha cBa MuTama. llpn KOHUMIHMpawmy aHKeTe
OJUTYHYEHO je Ja peMa UCTIMTaHUIIMMa ITOCTOjH 3aXTEB Jla C€ OJrOBOPU Ha CBA IHTamba,
ma cMo 300T Tora HEMOTIIYHE aHKeTe MCKJbYUMIIM U3 00paze. Ha Taj HauMH cMO nomuu
10 6poja ox 135 mOTHyHO MONMYHEHUX YNUTHHUKA, IITO YKa3yje Ha OCHUIAme MAmbe O

10%, mro cMaTpamo JAa je NpUXBaTJbUBO U Ja HE YTpoXkKaBa BaJIHIHOCT UCTPAKUBAA.

Y OBOM MPUTOAHOM Y30pKY OWIH Cy 3acTyIUEHH: COIUWjaTHH PaJTHUIIU,
TICUXOJI03H, CIICIIHjaTHH Mearo3u, Meaaro3u, JOronean U MeaTuiuHcKe cectpe. Kako ce
CUMIITOMH BHKapHjCKE TpayMaTH3allije ]aBJbajy KOJA CTpyYmaka KOjHu paje ca
TPayMaTH30BaHOM ITOMYJIAINjOM, MPO(ECHOHANIN YKIBYYEHH Y OBO HUCTPAXKUBABE CY
3aMOCJIeHH Y 3allITUTU Jele M MIAIuX KOoju 00aBibajy paziu4HMTe IMOCIOBE (MMajy
pPa3HOBPCHE OIKCE TMOCINa), IMTO 3HaYu, u3Mel)y ocTaior, pa3iauduT Opoj paaHHUX caTh

MPOBOJIE Y IUPEKTHOM paay ca JelOM U MIIaJuMa, OCTBApY]y Pa3IUYUT MUHTEH3UTET
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KOHTaKaTa " ClI. JeaHy rpymny YuHWIU cy npodecuonany u3 Jlomosa 3a cmemnTaj aeme
0e3 poauTe/hCKOT cTapama yHyTap LleHTpa 3a 3amTuTy o0j4aam, ACIe U OMIIAJIUHE,
npyry rpymny npodecuonanmu u3 ['pajckor 1meHTapa 3a conujaiHu paj, Tpeha rpyma
00yXBaTUTH 3arociieHe y ABa [[puxBaTiiMimTa 3a JeIy 1 MIajie, a Y4eTBPTa 3arociieHe y
[leHTpy 3a MOPOJMYHU CMEIITA] U yCBOjeme. M3 I'pajckor 1eHTpa 3a COuujaiHu pajx y
OBOM HCTPaXHBAKY CY YUECTBOBAIH MPOPECHOHATIIH U3 § 0 YKYMHO 17 ONMIITHHCKHX
onesbema: 3emyH, Boxnoman, I[lammmyna, PakoBuna, HoBu beorpan, Yykapuua,
3Be3napa u Bpauap. IlIto ce Tue IlpuxBaTmiuinTa, Ty rpyny Cy YMHUIM 3alIOCJIEHU Y
[IpuxBaTunuiuTy 3a Jely ca NpUXBaTHOM cTaHUIOM Koje je OJ 3aBoja 3a BacluTame
nere U omiaanHe U [IpuxBaTHIIMINTE 32 YPreHTHY 3allTUTY 3JI0CTaBJbaHe Jelle Koje je

0J L30JIO.

TepeHncku 1e0 UCTpaxuBama o0aBbeH je y mepuoay ox 05.02.2015. no
17.04.2015. u Ttpajao je mecen nana ayxe ojn mianupanor. Y ['TICP cmo Owumm
3aMOJBEHH J1a MaJI0 CAYeKaMo Ca UCTPAKUBALEM jep CY Y TOM MEPHOY Ha CIIMYHY TEMY

6uia Beh 3aka3aHa JBa UCTPAKHUBAbA.

e [Ilpouec npuxkynwparwa nooamaxka
CnpoBoheme ncTpakuBama 0JIBUjalio C€ y HEKOJIHMKO (a3a:

|.  @aza 1. YBonny a3y umnuna je npunpema Haupma ucmpaxcuearsa y

K0JjOj Cy M3a0paHy YIUTHUIIM KOjJ€ CMO KEJIeJIM KOPUCTUTH Y UCTPAKHUBABY.

Il.  @a3za 2: Cnenehn xopak mpeicTaBibao je KOHTAKT ca ayTopuMa YIUTHUKA
300r goOHMjama carylaCHOCTH 3a KopHullheme UCTUX Yy UCTpakuBamy. CBUMa
CMO TIOCTIAJIK JIONUCE EJIEKTPOHCKOM IMOLITOM Jia CMO 3aWHTEPECOBaHH 3a
KOPUILITCHE YIIUTHUKA Y UCTPAKUBAKY y aKaJeMCKE CBpXE, Ca KPaTKUM
ocBpTroM Ha Temy auceptanuje. 3a CBl u ProQOL cmo mo6wim carimacHOCT
BEOMa JIAKO 3a HCTPAKUBAKE Y akaJeMCKe CBpXe, jep Cy ayTopu
3aMHTEPECOBaHM Ja C€ YNUTHHUIM KOPUCTE y IITO BHIIE MUCTPAKHBAMKA, a
noceOHO y pa3IMYuTUM 3eMJbaMa y3 MOILITOBaWkEe ayTOpCKux mpaBa. OBu
YIUTHUIM JOCTYIIMHU Cy y IEIOCTH HAa HMHTEPHETY, KAa0 M YIyTCTBa 3a

kopuniheme uctux. 3a TABS ynutHuk, ynyheHn cMo Ha wm3maBada Koju
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noceayje ayropcka mpaBa. HakoH nmcMma Mmoipiike Koje je u3aaBady
ymytiia npod. ap. XKerapail, MOTBpAMBIIY J1a j€ UCTPAKUBAE IUTAHUPAHO Y
aKaJIeMCKe CBpXe, TOOMIM CMO ITOHYIY KOja Ce OJJHOCHIIA Ha IICHY U 3aXTEBE
ox crpane u3naBada 7ABS ynurHuka. 3axTeB ycMepeH Ha NMPEBOJ OHJOCHO
Ce Ha YHMIHCHUILY JIa je YIIUTHUK IPEBE/ICH Ca CHIJIECKOT Ha CPIICKH, Tpedajo
Ja ce IpeBele MOHOBO HAa CHIJIECKH OJi CTPaHE HE3aBHCHOT IPEBOIHUOILIA.
ObaBecTnnii cMO uX Ja he MpeBOA ca CPICKOI Ha EHIJVIECKH DPAagUTH
OBJIAIITEHH NpeBoawian. McrpaxuBame ce aajbe oABHjalio Ha cieachu

Ha4uH:

@Daza 3. YrnutHULM ofa0paHU 3a MCTPaXKMBamke MPEBEICHU Cy Ha CPIICKU
JE3UMK O]l CTpaHe ayTopa paja y capajimu ca npodecopkama €HIJIECKOI U
cprickor jesmka, JemeHom Jenmenmh MapunoBuh u Mupjanom IITpGamn. ¥V
TOKY TPEBOJIa BOIMIN CMO C€ YKEJHOM Jia MPEBO/I MTO BUILE OyIe Y CKIamy
ca HallMM JE€3MKOM y3 CBecT Ja Tpeba MOHOBHO Ja Oyne HpeBeleH Ha
eHriecku jesuk. IlpeBon Ha eHIJeckM je3MK ypaauia je IpeBOAWiIall ca
@IIH, 'opnana Puctuh. Kaga cmo konTakTHpanu uznasada TABS yrmuTHuKa
ca MoJI0OM Ja Hac obaBecTe O JeTaJbMa Ha KOJU HAuMH JKelle Ja UM
JOCTaBUMO NPEBOJ] YIUTHHUKA Ca CPIICKOT Ha EHIJIECKH, 00aBECTUIIM Cy Hac

Aa 3a TUM IPpEBOJJOM HEMaA HOTpe6e 0 Y€MYy CMO 00aBeCTHIIH B npesoaunona.

@aza 4: KoHTakTHpaHM Cy JIUPEKTOpH YCTAaHOBA y KojuMa je Ouio
IUTaHUpaHO HcTpaxkuBame. [logHere cy monbe na ce omoryhu cnpoBoheme
OBOT HCTpaXHBama Yy akaJeMCKe CBpxe, y3 Kpahe o0jamme TeMme
muceptanuje. Ca qupexropoM ['TICP notmumcasn je yroBop o capajamu, J0K Cy
JTUPEKTOPH JIPYTUX YCTaHOBA JaJld YCMEHY CarjacHOCT M  YHO3HAJIH
PYKOBOJIMOLIE OPTraHU3AMOHUX jeMHUIIA O JIOTOBOPEHO] capaimu. Hakon
noOujama CarylaCHOCTH, YCJICIWIO j€ TUTAaHUpPAmke y30pKa W pa3rOBOPH ca
PYKOBOJIMOIIMMA OpPTaHHM3AIMOHHUX jEMHMIA KOjU Cy TaJa yIO3HATH ca
UCTPAXMBAKEM M HAUYMHOM Ha KOjU he ce TO McTpaXkuBame CIPOBECTH.
PykoBoanonM opraHM3allMOHUX JEIUHMIIA IPECTABUIMN Cy UCTPAXKHUBAKBE U

ayTopa pyKOBOJHOIIMMA CITy>kO€ ca KOjuMa je JOTOBOPEH CacTaHaK Ha KOjeM
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VI.

VII.

OM ce OKYyNWIM CBU MPO(PECHOHANIHM KOJU Cy Yy HEMOCPETHOM paay ca

KOPHCHMIIMMA U3 CBaKe MOjeAMHAYHE CITyK0e.

@aza 5: O0aB/beHU Cy pPa3rOBOpPU ca Kojerama KOju TUPEKTHO paje ca
KOPDUCHHUIIMIMA ca LWJbeM Jla Ce YIO3Hajy Ca HUCTPAXHUBAkEM M Ja
CEeMOTHBHIIY 3a Y4ECTBOBamE€ y HUCTOM. IIpBH pasroBopu 00aBJbEHU CYy Y
opranuzanuonuM jeauaunama [{30/10, notom y LUIICY u [IpuxBarumumry
3a Jiely, a Ha Kpajy cMo oOmia3uiu ommTuHcka onesbema [ TICP. ¥V Toky
THUX Pa3roBOpa KOJIETe€ Cy YIO3HAaTH Ca OCHOBHHM IIOjJMOBHMa, OpojeM u
BEJIMYMHOM YIMUTHHKA M HAYMHOM Ha KOju he ce MCTpakuBame CIPOBECTH.
[IponoueHa uMm je ujaeja 1a ce UCTPaKUBAKE CIIPOBENIE YTEM UHTEPHETE U
Ha KOjU HAauyWH, y3 Haryiacak jaa he mpuBaTHOCT OUTH 3arapaHToBaHa. 3a
TakaB BHJ CIPOBEIOC WCTpaKWBama OWIO je TOTpeOHO Ja Ham
npodeCHOHAIIIM Jajy aApecy eIeKTPOHCKE MOIITe, U MOTJIH Cy I OJIy4e Ja
mu he To OuTH mpuBaTHa, ciyxOeHa wiau rpymHa anapeca. llopem Ttora,
00aBeCTHJIM CMO KOJIETE€ Jla MOCTOjU MOTYNHOCT MONyHaBama yINUTHHUKA Y
dbopmu onoBka-manup. IIpoBepmim CMO TEXHHYKE YCIOBE 3a HW3BENOy
UCTpAKMBamka YHYTap YCTaHOBa, Tj. KOJMKO padyHapa CTOJU Ha
pacrionaratby  npodecHoHalIIMMa, TPHUCTYIl HMHTEpPHETY M  ajpece
enlekTpoHcke nomTte. OGjacHUIN cMO Ja he cBaku MCIMTAaHUK JOOUTH CBOjJY
mmdpy 3a npuctyn aHkeTH. IIpodecnoHanyu y HEKMM OpraHU3alOHHM
jenvHMIlaMa oxabpanu cy aa UM moTpebaH Opoj mmdapa MnomameMo Ha
3aJeIHUYKY CIY>KOEHY EJEeKTPOHCKY ajipecy, a OHH cy wmel)y cobom

MOACTIIIN HdpE.

@a3za 6: Ha oCHOBY MIaHUPAHOT U Je()MHUCAHOT Y30pKa JOTOBOPEH je Opoj

YUECHHKA Yy UCTPAXHUBAKBY Y CBAKO] YCTAaHOBH.

@aza 7: Y 0OBOM HCTpakuBamy KopucTwin cMo LimeSurvey, Gecruiatan
copTBepcku amatr 3a copoBoheme aHkKeTHHX ynuTHuKa. OBaj codTBep
nocTaBjbeH je Ha Akanemckoj mpexu Penybnuke Cpbuje (AMPEC). V
copTBEp CMO YHENu MHTama 3a CBE YNUTHHUKE, YHEIM CMO ajpece
€JIEKTPOHCKE TIOIIT€ M 3a CBAKOI MOjeIUHAYHOI HMCIUTaHWKA IPOU3BEIH

moKeH, Tj. UHAMBHAYyaIHY NpUCTynHy mmdpy. Hakon Tora mocmatu cy
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VIII.

JOMUCH CJICKTPOHCKOM TMOINTOM ca O0aBEIITCHEM Ja je HCTPAKUBAC
OTBOPEHO W Jaa KopucTtehu CBOjy mmdpy HCIUTAHHINA MOTY HPUCTYIMUTH
anketu. McrnuTaHumy cy 00aBemITeHH Ja je MOTpeOHO OJATOBOPUTH HAa CBa
nuTama y anketd. Kopumhenun codTBep je yka3uBao HMCHUTAHUIMMA Ha
MHATamka Koja Cy MpEecKoYeHa W HHje ce Moo mpehu Ha cienehu ynmUTHUK
aKo TIPETXOJHHU HUje TONMYHEH. Y TMONymhaBamby aHKETE Y EJICKTPOHCKOM
00Ky, MOTrJa c€ je HalmpaBUTH Tay3a M HACTaBUTH HCTPAKHUBAKE
HakaagHo. Kopumhemem oBor codrBepa Owim cMo y moryhHocTH J1a
majbeMo nojcehama y BUAY eIEKTPOHCKE MOMITe OHUM HCIIUTAaHUIIUMA KOjH

HHUCY ITIOITYHUJIN YIIUTHUK.

@a3za 8: Y oB0oj hazu 006aBIbEHA je TEPEHCKA MoceTa NPoQecuoHANINMAa KOjU
Cy C€ OJUIYYMJIH Jja aHKETY MonyHe Yy (GOpMH Hamup — OJOBKa, JOCTaBJbEHU
Cy UM YIOUTHHIM U JIOTOBOPEHO TpEy3MMame MONYHeHHX aHkeTa. Hakon
mTo npodecuoHanany u3 ABa onmruHcka ogesbema [ TICP u nopen monbu u
nocehama HUCY MONYHWIN YITUTHUKE OUTYYCHO je Jla ce CIPOBEJIE jOIT jeTHa
rmocera TUM oOJe/belbuMa. Tana camMo ca3Hainu Ja uMajy mpobiiemMa ca
MHTEPHETOM U JIa je TO pa3jior IITO HHUCY ydecTBoBaiu. [Ipucranu cy pa um
JOCTaBUMO aHkeTe y Gopmu manup — osioBka. Hakon Tora cy Op3o
MOMYHWIM aHKeTe. HakoH ITO CMO Cakynmwid CBE aHKEeTe y MalupHO]
¢dopmu, oko 20 aHKeTa, MOPaJIM CMO Jia UX PYYHO YHECEMO Y COPTBEpPCKY
0a3y. HakoH Tora cMo MpuKyIUbEHE TIOJaTKe U3 eNIEKTPOHCKE 0ase momaTaka
oBor co(TBepckor amara u3Beanu y Excel m kacHuje ux obOpahusamu
kopuctehu codTBEpCKH MaKeT 3a CTATUCTUYKY aHAW3y Y JIPYHITBEHUM

Haykama CIICC.

e [Inan oopade nooamaxa

bynyhu na cy ce y oBOM HCTpakKuBamby KOPUCTUIM MHCTPYMEHTU KOJU paHUje
HUCY KopuitheHH Ha JomMahoj momynanuju, ypaheHa je ¥ NCHUXOMETpHjCKa IpoBepa
MHCTpyMeHaTa. To 3HauM Jga cy mpoBepeHe (AKTOPCKE CTPYKType CKajla IpeKo
(hakTOopCcke aHaNM3e, Kao M J1a Cy U3padyHaTH KoeduimjeHTy noy3gaHoctu. JloOujenn

pe3yNTaTu Cy IpeJoueHH y AeNy paja y KOjeM cy aHaJIM3UpaHu KOpUITheH! YIUTHUIH.
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3a 06pany mogaraka kopumihen je mporpam SPSS for Windows 19 koju paau mos
Microsoft Windows okpyxemem. Pesynraru cy npukasaHd TabenapHO U rpaduuKH.
[lopen AecKpUNTHBHE CTATUCTHKE, y IWJbY HCIHUTHUBAmba XHUIIOTE3a, IpPOBEpeHa je
MPETIOCTaBKa O HOPMAJIHOCTH pacIojesie pe3yiTara Ha CKajlama W TojcKalama H, y
3aBHCHOCTH O] TOTa, NMPUMEHEHE Cy IMapaMeTapcke WM HelapameTapcKke TeXHUKE.
Yr1Bpheno je nma 3a cBe Tpu moxackaie CBl ymuTHMKa, Kao W IMOJCKATy CHHIPOM
msrapamba PROQOL ymuTHUKAa HE BaKH MPETIIOCTaBKa O HOPMAIHOCTH pPacIojelie
pesyarara. 3a mojckane caocehajHO 3aJ0BOJBCTBO M CEKYHIAPHU TPAyMaTCKU CTPeC
PROQoL ynuTtHuka, kao u 3a ckany TABS ynuTHHKa je uCHymeHa MPEeTIOCTaBKa O
HOPMAITHOCTH pacmojielie pe3ysirata. Y 3aBUCHOCTH oOJf Opoja Tpyna He3aBUCHE
MIPOMEHJBHBE, 32 CKaJle 32 KOje€ HE BaXKH IMPETIOCTaBKa O HOPMAIHOCTH pacrojese
pesyarara mpumemenn cy Mann-Whitney U tecr, xao u Kruskal-Wallis H Tecr
(HemapaMeTapcKke TEXHHKE), JIOK Cy 3a CKajle 3a KOje BaXd TIPETIIOCTaBKa O
HOPMAITHOCTH pACIOZielie pe3yiTara NPUMEHEHH [-TeCT 3a HEe3aBUCHE Y30pKe U

jemHodakTopcKa aHAIM3a BapujaHce (TapaMeTapcKe TEXHHUKE).

Y aHanu3u METPHJCKHX KapakTepUCTHKA HWHCTpyMEHATa MpOBEpEHA |e

noy31aHOCT HOjG)II/IHa‘IHI/IX MOoJCKaIa, Ka0 M CKaJIE y LIEJIMHU.

Jeckpunmugena cmamucmuka OJIroBapa Ha JECKPUNTHUBHA HCTPAXKUBAUYKA
nuTamd. OHA CIy)Kd ONUCHBAKY, CHKUMAKY W BATWAANM]A J0OMjEHMX MOjaTaKa
UMOXxe ce rpaduuku mpukazaru. Ha OCHOBY 1€ ce Onemyjy napamerpu nomynamuje. He
CIYXH TE€Hepamu3alujamMa W MpOBEpH XHWMOTe3d. YEcTO Ce HA3WBA YHHUBAPHJAHTHOM
cTarucTUKOM. Ha OCHOBY NECKPHMINTHBHE CTATHCTHUKE 3aK/bYydyjeMO 1@ JIU Cy MOJAIN
MOrOHY 33 TPUMEHY HEKE CTATHYKE METOAE. Ty cranadjy Mepe HEHTPAITHE TEHIEHIIH]Ee
u Mepe BapujabmiHOcTH. O Mepa NEHTPATHE TEHIEHIM|e, pauyHaTa je apUTMETHYKA

cpenuHa, a 011 Mepa BapujadbuaHOocT ctanaapasa nesujanuja (Pallant, 2009).

T-mecm 3a neszasucne y3opke je napaMeTpujCKU TECT KOJU CIYKH TECTUPABY
MOCTOjama pasinka u3Mel)y apuTMETHUYKUX CpellMHa JIBe CyOINoIyJaluje Ha 3aBHCHO]

BapHjabIn Koja je 1o cBojoj mpupoau Hernpekuana (Pallant, 2009).

Jeonopakmopcka ananuza eapujance je MeToma kOja OmOryhaea Jesbeme

BApHUJAHCE Yy pe3yiTaTuMa MCTPOKMBAKHA HA JEJI0BE, NMpU YeMy j€ T€ nenoBe moryhe
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JIOBECTH y BE3y CA HEKMM MO3HATUM y3pOKOM, M3BOpOM Wik (pakTopoM. OBOM METOIOM
je Mmoryhe nmpOueHuTH BEJIHYHNHY BApHjaHCE KOjy 00jammaBa HEKH (paKTOp U MPOLEHUTH
na yu je Taj ne0 BapujacHe Behw 01 OdYeKkuBamA HA OCHOBY HYJITE XHUIOTE3E.
HajjennocraBHuju 00JMK aHAIM3E BApUjAHCE | jenHO(AKTOpHjaTHa, YHHBAPHjAHTHA
ananu3a Bapujance. OHa je HAMEmEHA TECTHpamy MOCTOjama pasanka u3Mehy
APUTMETHYKUX CPEIMHA BUIIE OJ1 JBE CYONOMyaluje HA HEKOj HEMPEKUIHO] BapHjadiu

(Pallant, 2009).

Mann-Whitney U mecm ce ynorpebsbaBa 3a HCIIMTHBAE pa3jivka u3Mely aBe
HE3aBUCHE Tpylle Ha HENpPeKHIHO] ckanu. OBaj TecT MpeacTaBiba HEmapaMeTapCcKy
aNTEPHATUBY T-TECTy HE3aBUCHHMX Y30paka. YMECTO Ja MOPEdH CPelme BpPEIHOCTH

aBejy rpyma (Kao IITO TO paju T-TECT), OBaj TeCT mopeau mwuxose Meaujane (Pallant,

2009).

Kruskal-Wallis H mecm nupencraBiba HemapameTapcKy — ajdT€pPHATHBY
jenHo(akTOpCKOj aHANMHM3U BapujaHce pa3muuuTux rpymna. Ciyxu 3a mnopeheme

pe3yiTtaTa HEKe HENpeKHIHEe NMPOMEHJbMBE 3a Tpu wiu Buine rpyna (Pallant,

2009).

6.1.7. Hay4yna u ApymITBeHa ONPaBAAHOCT HCTPAKMBAKA

ITopen cucremMaTH3anuje A0CAAANIBUX HAYYHUX Ca3Hamba U3 00JIaCTH CHHIPOMA
u3rapama U BUKApHjCKe TpayMaTH3alije, HayuyHa OMpaBAaHOCT MCTpa’KUBama OrJesa
Ce U y OTKpUBamy NPUCYTHOCTH CHHAPOMA H3rapama W BHKapHjCKe TpayMe KoJ
npodecronanana y couujaiHoj 3alITUTU Aene u miuaaux. O6jammene Be3e U 0HOca
n3mel)y nemorpadckmx momaTaka M IMOKaszaTesba CHHApPOMA H3rapama M BHUKapHjCKe
TpayMe€ OCHOB Cy 3a Jajba HayyHa MCTpaxuBama U o00e30ehuBame pereBaHTHUX

YUEHCHHIIA Y OBOj 00JIACTH HAYKE O COLIMjaTHOM pajy.

JlpyliTBeHa OMpaBIaHOCT UCTPAKMBaba MPOU3UIIA3U U3 MOCTOjehnx pa3BOjHHUX
TpeHJI0Ba cucTeMa conujanHe 3amrtute Pemyonuke CpoOuje. Ycimyre koje ce mpyxkajy
KOPDHUCHUIIIMA Yy CHUCTEMY COIMjajHE 3aIlTUTE JO0XKHBEJE Cy W J0XKHBJbABA]y CBOj

pa3Boj. Pa3Boj Opoja m KBanmuTeTa yciayra HaMEHEHHUX KIIHMjeHTUMa IMOTPEeOHO je
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MPATUTH Pa3BOjeM IMOJIPIIKE 3allOCICHUMA y CUCTEMY COIMjalTHE 3aIlTUTE. 3arOCICHH
KOjJH MMa KBaJIUTETE MOTPEOHE 3a paj ca TpayMaTU30BaHUMA, MMOTPeOHA 3Haa, KOJH e
3aJJ0BOJbAH IMOCJIOM, YCIOBMMa paZa M TMOJAPIIKOM KOjU My TpyXkKajy Kojiere u

OpraHu3alija MoKe J1a Ipy’Ka aJeKBaTHY M KBAIUTETHY YCIIYTy KIIHjSHTY.

CyouaBame cHCTeMa COLHjaJIHe 3alITUTE Ca CHHAPOMOM H3rapama H
BHKApHjCKOM TpayMaTH3aIlijOM JeCTe €TUYKH MMIIEpaTUB U MPEIycoB 3a 00e30eheme
KBaJIUTETHUX yciyra. HeonxomHo je mo3HaBame Mocienuiia Koje ce MOTy jaBUTH KOJ
3allOCIICHUX Yy pPagy ca TpayMaTH30BaHUM KIMjeHTUMa. VIHTerpucame TEeOpHjCKUX
3Haa O CHHAPOMY H3rapama M BHKApUjCKO] TpayMaTH3aldju, ca pe3yiTaruma
UCTPaXHBaka MOXKE J]a OMOTYhH IUIaHMpame CUCTEMCKHX MEpa, Kao M Mepa YHyTap
MOjeIMHE YCTAaHOBE 3a MPEBEHIIM]Y HACTaHKa OBUX (DEHOMEHa, aJld M M3pajay Kopaka

Koje he ce mpeny3umaru y cirydajy HacTaHKA UCTHUX.

6.2. Pe3yJiTaTl HCTPA’KUBAKHa

6.2.1. YnuTHHK 0 1eMorpadgcKuM noganuma

YIUTHUK KOJU j€ KOHCTpyHCaH 3a OBY IMpPWIMKY 3a MHTamka j€ KOPUCTHO
KapaKTEepUCTHKE TOCia Koje Ou morie na Oyay YMHHUOIM KOjU JOMPUHOCE HACTAHKY
CHHJIpOMa M3rapama U BUKapHjCKe TpayMaTu3aluje Kol npodecroHanaa y ColujaiHoj
3amTUTH Jlere U miaaux. Crienu mpuka3 y3opka y OJHOCY Ha pPEJeBaHTHE COILMO-

nemorpadcke KapaKTepUCTHUKE U TI0JIaTKE O] 3Hauaja 3a caMy TEMY Koja ce HCIUTY]e.
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I'paduxon 1. CTpykTypa y30pKa y 0HOCY Ha 1OJI

100 ~

141

JKEHCKH MY HIKH
TTon

Ilonna cmpykmypa y30pKa Ha KOME j€ CIPOBEIEHO UCTPAXMBABE j€ TakBa Ja
JOMUHHUPAjy UCTIUTAHUIIE KeHCKoT mona (85,9%), 1ok je mocTa Mawu Opoj UCTIUTAaHUKA
mymkor mona (14,1%). OBakBa CTpyKTypa y30pKa je OUYeKHBaHA M JOCTa BEPHO
OJlpakaBa CTame MPUCYTHO y TMOMyJAIuju, Oyayhu ga cy y momaradykuM mpodecujama
3aCTYIJbEHH]E JKEHEe, Ma HU Y COLMjaJIHO] 3aIUTUTH CUTyaluja HUje Apyrauduja. [Ipema
CTaTUCTMYKUM NoOJalMMa NpeAcTaBbeHUM Yy CHHTETH30BaHOM H3BELITA)y O pajy
yCTaHOBA 3a cMemTaj Aere u miianux y Cpouju 3a 2014. roquny (Permyonudku 3aBoj 3a
congjanny 3amrtuty, 201511), mpema NmoiaHOj CTPYKTYPH Y YKYITHOM OpoOjy 3aIloCIeHHUX,
y OBUM YCTaHOBama JOMUHUPA]y *keHe ca 79.4%. OBu nmojay Hac HaBOJEe Ha 3aKJbydyaK
Jla je 3aCTYIJbEHOCT JKeHa Yy MOMyJaluju npodecruoHaiana y ColyjajHoj 3alliTUTH Jiele
M MIQIUX UW3y3eTHO BHCOKa W mW3HOCH Oko 80% o yKymHE TMOIyJamnyje

npodecruoHaiana y Toj 00JIacT.
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I'paduxon 2. CTpykTypa y30pKa y 0JHOCY HA IOINHE CTAPOCTH

100 -
90
80 -
70 4
60 -
£ 50
40 - 34.1
:8 | 28.1 25.9
20 - . 11.9
10 4
1o 35 roJaHHa og36 045 og46 go 55 rpeKo 55 rofHa
roJIHHA roJIHHA

T'oguHe cTapocTH

Ca gpyre crpaHe, IpWIMYHO j€ yjeHAUY€Ha CTPYKTypa y30pKa Kajaa je ped o
200uHama cmapocmu Tj. CTapocHO] n06u wucnumanuka. Haume, oxo Tpehuna
WCTIHUTAaHUKA Ce Hajla3u y MPBOj CTAPOCHO] Kareropuju (1o 35 roxmHa), a HEIITO MarmbHu
Opoj ucnuranuka (28,1%) je cpenmer nobda - uma ona 36 mo 45 rogmHa. YerBpTHHA
UCIHUTAaHUKA MpUNaga CTapocHoj rpynu ox 46 1o 55 ronuHa, a HajMamwu je Opoj OHUX
koju uMajy mpeko S5 romuHa (11,9%). Ilpema cTaTHCTHUYKUM MOAAlMMA
npenacraBjbeHuM y CHHTETH30BaHOM HM3BEITAjy O pajay LEHTapa 3a COIUjaHU paj y
Cp6uju 3a 2014. ronuny (PemyOnuuku 3aBoj 3a conujainy 3amtury, 2015), najsehu
Opoj 3arocIeHUX Ha HUBOY penyOiMKe MpHIaga CTapocHoj rpynu mnpeko 50 roauHa, a
OCTBapeH je MamH pacT Opoja 3anocneHux oa 30 — 39 roguna. O03upoM n1a y Haliem
y30pky 47,4% uune npodecuonanuu uz I'LICP, nahemo cebu croboay na 3akibydnMo

na ce y 'TICP y beorpany necuiio moamiuahuBame Kaapa.
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I'paduxon 3. CTpyKTypa y30pKa y 0OJHOCY HA FOAMHE PAIHOT CTAMkKa

100 ~
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0

40.7

0 5 roaHHa 0716 1o 15 romiHa npeko 15 rogiHa
ToaHHe paJHOT CTAKA

Ilpema 2oounama paonoz cmaxca (I'pappuxon 3) youaBa ce ma oko 40%
WCIHUTAaHUKA MMa Tpeko 15 romuHa pagHor craxka, TpehmHa mma ox 6 mo 15 romuHa
CTaxka, JIOK je jelHa YeTBPTHHA UCTIMTAaHUKA y PalHOM OJHOCY A0 5 roguHa. Ha ocHOBY
CTapoCHEe JOOM W ToJMHa PaJHOr CTaka, MOXKEMO 3aKJbYLIIUTU Jla je Yy yCTaHOBama

COLIMjaJIHe 3allTHUTE Jele U Miaaaux y beorpany y Toky nonmiahuBame kaaposa.
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I'pajuxon 4. CTpyKkTypa y30pKa y 0JHOCY HA YCTAHOBY M3 KOje 10/1a3€e 3a10CJIeHI

B LleHTap 3a 3aWTUTY 040j4aamn, dele U omnaguHe

B [MprxBaTMAMWTa 32 Aeuy
W [pagcku UeHTap 3a couMjanHn paa

B LleHTap 3a NnOpogMYHM CMELLTA] W YCBOjetbe

Kana je ped o ycmanosu y x0joj Cy 3arociieHd, TOTOBO TOJIOBHHY HCITUTaHUKA
yuHE 3amociieHn y ommTuHCKUM ojesberbuma ['TICP y beorpany (47,4%), cienu oko
25% ucnuranuka 3anocnenux y {3010, a yjennaueH je 6poj UCIUTaHUKA KOJU pajie y

IMpuxparumumtaMa (15,6%) u LIIICY (13,3%).

ITo ce paonoz mecma Tvve, HajBUILE j€ HCIUTAHUKA Y CBOjCTBY BOJAUTEIhA
ciydaja (50), mro u He u3HeHahyje, Oyayhu na HajBumie ucnmrtannka paau y ['TICP.
[Topen BomuTesba ciydaja, MO 3aCTYIJBEHOCTH c€ MCTUYy Bacmutauwm (34), cieam 12
CaBeTHWKA 3a XpaHUTEJbCTBO, 9 cymepBu3opa, MO 7 pPYKOBOIWIAIA CIYy)KOE U
ncuxosiora, 6 COIMjaTHUX pPaJHHUKA, YETUPU peannu3aropa eIyKaTHBHUX Iporpama 3a

XPaHUTCIBC, TPU MCAUIIUHCKE CECTPEC, ABA JIOTOIICAa U jCI[aH ncaaror.
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I'paduxon 5. CTpykTypa y30pKa y 0HOCY HA rOJHHe Pajia HA TPEHYTHOj MO3UIIHjH

100 ~

0 5 roaHHa 016 1o 10 romiHa npeko 10 rogiHa

T'oguHe paJga HA OBOj MOIHIHH

Kana roBopruMO 0 CTPYKTYpH y30pKa y OJTHOCY Ha 200UHEe pada HA MpeHyMmHOoj
no3uyuju, MPEKO TIOJOBHHE y30pKAa YMHE HCIUTAHUIM KOJH pajae A0 5 roJuHa Ha
onroBapajyhoj mo3uIuju, YeTBPTHHA UCIIUTaHUKA paau o1 6 10 10 roauHa, JOK MeTHHA

HUCIIMTAaHUKA paau MPEKO 10 IroarMHa Ha I/ICTOj HO3I/IL[I/IjI/I.

Henocpeonu pao ca knujenmuma TPEACTaB/ba /€O PEIOBHUX AKTHBHOCTH
3alOCJIEHUX y YCTaHOBaMa COIlMjaJIHE 3alliTUTe. Y 3aBUCHOCTU O/ YCTAaHOBE U PAJHOT
MeCTa, UCIIUTAHULIM MPOBOJIE PA3IUYUTO BpEeME y HEMOCPEIAHOM paay ca KIHjeHTUMA.
Kako ron, oxo 60% wucnuTaHuka HABOAM Jla BWINE OF TOJIOBMHE PAJHOT BpEeMEHa
MPOBOJIC y AUPEKTHOM paay ca TpayMaTH30BaHOM TIOIMYJIAIIAjOM, U OYCKHUBaHO, Mehy
IBUMa Cy CBH BACIHTAa4YU y Y30pKY. 3a pazNuKy O] BacmuTada, OJTOBOPH BOJIUTEIhA
cllydaja HUCY TaKko yjeIHa4YeHH y MOTJeay BpeMeHa Koje MpoBojie ca kinujeHTuma. Oko
TpehrnHe WcnMTaHWKa W3 OBe TpyIe IOJIOBHHY PaJHOT BPEMEHA IOCBETH pajay ca
KIMjeHTMa, a 8,9% THx cTpyumaka capaljyje ca KIMjeHTHMa Mambe O] MOJIOBHHE

pasHOT BpeMeHa.

Cmencku pao (6uno na mpejacTaB/ba yoOHUYajeHY aKTMBHOCT WJIH C€ OJIBUja
MOHEKA[) YIpaXKmhaBa HEIlITO BHILE OJ1 MOJOBUHE UcuTaHuka (52,6%), 1 To cy Maxom

oM Koju cy 3anocienu y [[30/10 u [IpuxBatunumruma.

Pao sukenoom (GapeM jeTHOM MeCeUYHO) ympaxmana oko 40% uCHUTaHHUKA, U

yriiaBHOM ce paau o 3anociennma y [[30/10 u [IpuxBaTtunumruma.
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»3aKOH O COIIMjaJTHOj 3aIlITUTH IPOIKUCYje YCIyre HEOMJIOXKHHX HHTEPBEHIU]a
kao yciyre LleHTpa 3a comujasiHu paj, Koje MoJpa3ymeBajy 24 4YacOBHO JIEKYPCTBO
LCP u koje ynyhyjy IICP Ha MynaTHCEKTOPCKY, OIHOCHO MelypecopHy capaimy.
HcroBpeMeHo, mojamy roBope o naay Opoja HEOMIOKHUX WHTEpBeHIHja y beorpany,
IITO HHje OYEKWBaH IoOJaTak, jep beorpaj mnokpuBa,oTHpwivke, jeany tpehun y
cranoBHummTBa Cpouje.” (2015a:34). dexcypcmeo y Buny 24-dacoBHE JOCTYITHOCTH Ha

MO3MB j€ HEIITO INTO jeé KapaKTEpPUCTHYHO 3a BHILIE OJ MOJOBHHE MCIUTAHOT y30pKa

(55,6%).

Ha nwurame: ,,/la nu umame xo6u?”, 70,4% wucnuTaHWKA j€ OITrOBOPHUIIO
MOTBPJHO, JOK HEIITO Mamu Opoj ucnutaHuka — 61,5% mpakTHKyje U peKpeamugHo

O0asweme cn opmom.

ITocmarpano mo ycraHoBama (I'padukon 6), MOXe ce YOUMTH J1a y CBakoj
ycTaHOBU Behu Opoj McCIHMTaHWKAa MMa XOOW, HEro ITO C€ PEeKpeaTHBHO 0aBU HEKUM
cnoproMm. Behuna ncnuranuka y IlpuxBarmmmruma u L3010 uma onpehenn xo6m.
Oxo MONOBHHE 3amoCICHUX Yy JIBE HABEJCHEC YCTAHOBE IPAKTHUKYje PEKPEaTUBHO

0aBJbEHE CIIOPTOM, JIOK je TO CiIydaj ca MamuM Opojem 3anocinenux y LICP u LIICY.
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I'paduxon 6. Pacnogesia 3anociieHux y pa3inuuTHM yCTaHOBaMa NipeMa ToMe 1a

JIM UMAJy X00H M peKpPeaTHuBHO ce 0aBe CIIOPTOM

M peKpeaTuBHo ce BaBu copTom M uma xobu

LleHTap 33 NOPOAWYHU CMeLWTaj U 33.3
yCBOjerbe 61.1

[PaZICKM UEeHTap 3a CoUMjasiHM paj, 28.1

a 65.6
o
X
z
>

MpuxsaTWaMLWTA 33 Ae

Y Aeuy 81.0

LleHTap 3a 3aWTUTY 040j4aau, Aeue 1

omiagnHe 78.1

0 20 40 60 80 100

Benuku 6poj oacycTBoBama ca mocia U ayrauka ojCyCTBOBama ca Iocia MOry
OUTH jemaH o] IMOKa3aTesba NMPHUCYCTBA YMHWJIALA CHHApPOMA M3rapama Ha IOCIy.
Pezynaratm mnoka3syjy 7na je TOJOBHHA MHCHUTAaHHKA Yy TIOCIeIma TPH Mecelna
0o0cycmeogana ca nocaa, 6Uao aa je pasjior FOAUIIBU OMOp, O0IOBakEe WM HEIITO
apyro. ITonoBuHa THX OJICYCTBa ce oJHOCKIA Ha mepuof o 1 1o 5 nana (48,5%), a o

4eTBpTUHA Ha nepuo ox 6 1o 10 nana, onHocHo npeko 10 gana.

JenHo o muTama y YIUTHHUKY C€ OAHOCUIIO Ha ofe3behenocm unougyoyanne u
epynne cynepsusuje. YeunoMm y I'padukon 7 mMoxxeMoO Ja 3aKJby9MMO J1a j€ HEIITO
,00Jba CHUTyallMja™ KajJa je ped O HHAMBHIYyaliHO] cymnepBusuju (43% wucnuraHuka
HABOJM JIa je uMa), 3a pa3nuKy of rpynHe cynepsusuje (30,4%). be3 o63upa Ha BpcTy
CyliepBU3Hj€, OHA CE, YKOJIUKO MOCTOjU MOTpeda, jeHaKo opraHusyje y oko 27%

ciTy4ajeBa.
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I'paduxon 7. O6e3delena uHAMBUAYATHA/TPYIIHA CyNIePBU3Hja HA LEJIOKYIIHOM

Y30pKY

B HHOHMEHIOY allHa = IPYIIHa

100 ~

a HE I1o IO TP edH

OdesoeljeHa cymepBH3Hja

VBunom y I'pajpuxon 8 youaBa ce na je MHIUBHUAYyaJdHA CyINEepBU3HjA Yy
pa3numunToj Mmepu obez0eleHa 3amocieHuMa, 3aBUCHO O/ YCTaHOBE y K0joj pane. Hanme,
rotoBo cBu 3anocienn y LIICY umajy o6e30eheny nHIuBUAyaIHy CylepBU3HjY, JOK
TO YOIIIITE HUje ciay4daj ca 3anocieHnMma y [puxsarunumruma. ¥ I'LICP npema Buhemy
3aloCNIeHUK, TMpeoBnalyyjy OJAroBOpH Ja je 3amoclieHuMa YriaBHOM o00e30ehena
uHAMBUAYyanHa cynepsusuja, Aok y L[30/10 to Huje ciyuaj. Unak, y obe HaBeneHe
ycTaHoBe, TpehrHa 3amoCIeHNX cMaTpa J1a ako ce yKake MoTpeda 3a WHAMBHIYaTHOM

cynepBH3HjoM, na oHa he nm 6utu 06e30eheHa.
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I'paduxon 8. O6e3delena uHAMBHUAYATHA CylIePBU3Hja 10 yCTAHOBaMAa

no noTpeby MHe W3

LleHTap 3a NOPOAMYHM CMELLTA] M YCBOjerbe
924.4
- IpafCKU LIEHTAP 32 COLMja/iHK pan
8
I
E
>
MpUXBATUAMILTA 3a Aely
LleHTap 3a 3aWTUTY 0A0j4aaM, AELE U OMNAAUHE
100

%

Kana je ped o rpymHOj cynepBusuju, yBuaom y ['paduxon 9 ce yodasa na cy u
10 OBOM IHTamky Yy HAjTIOBOJbHHjEM 10JI0Kajy 3arnociieHu y LIIICY, rae nonoBuHa mBHX
uMa o6e30eheHy rpynHy cymepBHU3Hjy, a OCTAIH j€ MMajy MO MOTpedHu. Y ocTamum
ycraHoBama HajBehw Opoj 3amocieHMX HaBoau Ja Hema o00e30eheHy oBy Bpcry
cynepusnje. Mnak, rpynHy cynepsusujy nma 40,6% 3anocnenux y {3010, 28,6%
3anmocnenux y [lpuxBarwimmmruma, ok tpehuHa 3amocnenux y L[CP uma rpymay

CYTIEpBU3H]Y aKO 32 HbOM TIOCTOjH MOTpeoda.
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I'paduxon 9. O6e3delena rpynHa cynepBusmja no ycraHopama

W no notpebn MHe MWpAaa

LleHTap 3a NOPOAWYHM CMELITaj 1

ycBojerbe 5.6

[paACKM LeHTap 32 CoUMjanHu paj,

YcTaHoBa

MpuxBaTUAMLWITA 33 AeLy 61.9

LleHTap 3a 3aWTUTY 00j4aam, AeUe U
oM1IaauHe

80

Hcnuranuiy koju ¢y Ha TMPETXOAHO MUTAmEe OATOBOPWIHM ca ,,0a“ H 10
nompeou* Ccy WMald TPWIAKY Ja HU3Pa3e CHMENneH 3a0060.6CMed 000UjeHom

cynepeusujom. I'padpuxon 10 mpukasyje \UXOBE OJrOBOPE.

I'paduxon 10. CteneH 3a10B0/bCTBA HHANBUAYATHOM/TPYIIHOM CYIIEPBU3HjOM HA

HEJTOKYIMHOM Y30PKY

= HHAHBHAY ATHA ™ [PYTHA
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3aJ0BObaH CaM JeTHMITIHO caM HIHCaM 3aJ0BOJbaH oes oOroeopa
3aJ0BOTbaH

3aJ0B0BCTEO CYNIEPBHINjOM
Nako je, mpolleHTyalTHO TJIeIaHo, BEOMa CIU4YaH Opoj OHUX MCIHTAHUKA KOJH CY

3aJI0BOJPHH U JETMMHUYHO 33J0BOJbHU 00e30el)eHoM cymnepBu3njoM OO Ja ce paau o

WHIUBUAYAIHO] WK TpymHOj (0ko 85%), unak Hemro Behu Opoj UCHUTaHHKA HABOIU

153



Ja je 3aJ0BOJbHUjU HMHAUBUAYanHOM (43,2%) y OAHOCY Ha TPYIHY CYNEPBU3H]Y

(29,9%).

TaGena 6 naje yBua na cy 3aloCiI€HH YIJIaBHOM 33JI0BOJbHU WHIUBUAYATHOM
CYIIepBU3HjOM, IMOCEOHO Kaaa ce paau o 3amociennMma y LIICY. YV npuxBarunumrama
3a Jielly TMPOICHTYAIIHO MCTH OpOj OJIrOBapHoO je Ja Cy W 3aI0BOJHbHH M JCTUMHUYHO
3aJI0BOJbHH CYIIEPBU3HM]OM M OHUX KOJU HUCY OJATOBOPHJIM Ha oBO murtame. Y {3010
UCTH j€ MPOBEHAT 3aJ0BOJbHUX CYNEPBU3UJOM U OHUX KOjU HHUCY Jajdu OATrOBOp. Y
I'ICP noMuHHMpajy OHHM KOjU Cy CaMO JEIMMHUYHO 33JOBOJBHH HWHAWBUIYAITHOM
cynepuzrjoM. Oko 12% je oHMX KOju HUCY 3aJI0BOJbHU CYNEPBH3HjOM M KOJU CE€ HUCY

I/ISjaCHI/IJ'II/I Ha OBO IIMTAIbC.

Tabesa 6. CTeneH 3a10B0/bCTBa HHAMBHAYAJTHOM CYNEePBH3HjOM 3aMOCTEHHX Y

Pa3/IMYUTUM YCTAaHOBaMa

%
Veranosa satoBoma AeTUMHUYHO HHCAM ces
i can cam 32/10B0Jba oaronopa
32/10BOJbaH H
L3010 40,0 20,0 0,0 40,0
[TpuxBarnnuiuTa 3a aeny 33,3 33,3 0,0 33,3
I'Cp 39,0 49,2 51 6,7
HIICY 61,1 33,3 0,0 5,6

Kaga je peu o rpymHoj cynepBusuju, HajBehum Opoj 3amocieHHX U3 CBHUX

YCTaHOBA j€ AETUMUYHO 33]]0BOJbaH, Kako noka3zyje Tabemna 7.

154




Tabena 7. CteneH 3a10BO/bCTBA TPYINTHOM CYNEPBU3HjOM 3aM0CJIEHUX Y

PA3JIMYUTHM YCTAHOBAMA

Ycranosa

JeJIUMHUYHO HHUCAM
32710B0JbA cam 3210B0/bA oe3
H caM 0JroBOpa
3210B0JbaH H

13010 35,3 471 0,0 17,6
[IpuxBaTunuiuira 3a geuy 25,0 62,5 0,0 12,5
I'TICP 34,3 57,1 2,9 5,7
HIICY 17,6 70,6 0,0 11,8

Wcnutanunu cy uManu MOTYhHOCT J1a HaBeny o uemy Ou dcenenu o0a

paszosapajy ca cynepeusopom. Opn YyKymHOT Opoja HCIUTAaHWKA, ITIOJOBHHA j€

OATOBOpHJIA HA TUTAKC. O,HFOBOpI/I CC MOT'Y CBPCTAaTH Y HCKOJIUKO KaTeroija:

* 0 yHamnpehemy ycioBa paja,

¢ O ME€TodamMa, nmpoueaypama u Crangapanma CTpydHor pazaa,

¢ O HCUCMY UITO OU Me IICHXUYKH pacTepeTulIo,

* 0 MOM JI0KHBJBAjJy MOCia M MOjUM ocehamuma y Be3u ca KJIHjeHTHMa |

clly4ajeBUMa U

* HEITO JIPYro.

Cynehu npema onrosopuma ucnutanuka, Hajaehu 6poj wux (60%) uma norpedy

Jia ca CyIEepBH30pPOM pasroBapa O MeTojama, mpolleJypama u CTaHgapauMa CTPYYHOT

pana. Oko jenHe MeTMHE HMCIMTAaHMKA JKEIM Jla pasroBapa O JOKUBJbAJy Iocia M

ocehamuMma y Be3u ca KJIMjeHTHMa U ciaydajeBuMa. Hemro mame on 10% ucnuranuka

cMarpa pPCICBAHTHOM TEMOM YHaHpChCH:e ycjioBa paja. I/I3y3CTHO HHU3aK MIpoHcHar

ucriutannka (Tek 1,5%) uma morpeldy aa KOMyHHIIMpa ca CYNEpPBHU30POM Y IHIBY

MICUXWYKOT pactepehema, a 7,4% wucCHIUTaHWKA HABOJMU OJrOBOPE KOJU C€ HE MOTY

YBPCTUTH Yy HaOpojaHe kareropuje. OAroBopu jeraHaecT HUCHHUTAHUKA Cy OWIH

00yXBaTHH]U, T€ Cy CE€ MOpPAJH CBPCTATH Y JBE, OJHOCHO TPHU KaTEropuje oAroBopa, a
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Mely mHuMa je OUJIo: celmaM OAroBopa KOju Cy ¢ THIAIM JOKHUBJbaja MOCHA U JTUYHHUX
ocehama, YeTHpu OJroBopa Koja Cy ce OJHOCHIIa Ha METOJIe, MPOLEAYype U CTaHAap/e

CTPYYHOT pajia ¥ jeJlaH OJIrOBOP KOjH € OAHOCHO Ha MICUXUYKO pacTepeheme.

[Tocmarpano mo ycranoBama, Hajehu Opoj 3amocienux y L3010 u y
[MpuxBaTuauImTHMa UMa NOTPeOy Aa ca CYIepBH30POM Pa3roBapa O JOKUBIHAjy MOCIA
n occhamMa y Be3M ca KIMjeHTHMMa W CJIy4ajeBUMa, a 3aTUM U O MeTojama,
mpolielypama u CTaHIapAuMa CTpy4dHor pajaa. Hemro Mamu Opoj 3arocieHux y OBe JBe
yCTaHOBE OM ca CyNepBU30pPOM JKEJIeo Ja pa3roBapa o yHampehemy ycioBa pana. 3a
sarociiene y I'TICP u LIIICY ybenpuBo HajBaKHU]jE TEME O KOjUMa UMajy MoTpedy aa
pasroBapajy ca CyINEepBHU30pOM Cy OHE KOje C€ OJHOCe Ha METOJe, MpOIeaype U
crangapzae crpy4Hor pana. [lopen Tora, mawu aeo 3anocinenux y I'LICP pax HaBonu na
OM ca CymHepBH30pOM pasroBapao O J0XKHBJbAjy IMOcia W ocehamuma y Be3u ca
KIMjeHTUMa ¥ CIy4ajeBHUMa, Kao M O CcaJpXKajuMa KOju OM JOBENH [0 IMCHUXUYKOT
pacrepehema. Ca apyre crpaHe, JIe0 3allOCICHUX Yy Ka0 BaXXHY TEMY 3a pa3roBOp ca

CYIIepBU30POM HaBOJIM yHarpeheme yciaoBa paja.

6.2.2. CBI ynutHuk

Cunapom msrapama je mepeHn CBl ynutHukom koju caapxu 19 craBku. OBaj
YIIUTHUK CaJip’Ku TPU MoJcKane Koje mMepe: CHHAPOM M3rapama Ha JUYHOM HHUBOY (6
craBkH), CHHIPOM H3rapama y Be3u ca nociioM (7 craBku) 1 CHHAPOM H3rapama y Be3u
ca kiujeHtuma (6 craBku). Mcnuranumm onarorapajy Ha meTocteneHo] JInkepToBoj
CKaJii, Koja je KoHBepToBaHa Ha ckaiy o7 0 1o 100 6010Ba. YKymaH CKOp UCTIUTaHUKA

Ha CKaJIi NIpCACTaBJba apUTMCTHYIKY CPCANHY CKOPOBA Ha HOj CINHAYHUM CTaBKaMa.

Y mwby mpoBepe MOY3JaHOCTH MOJCKaia, u3pauyHaT je KponGaxor anda
koepurujent. OH omoryhaBa HCIUTHBaWKE YHYTPAlIHhEe KOH3UCTEHTHOCTH CKale, Tj.
CTENEeH CPOJIHOCTH CTAaBKH O]l KOJUX Ce CKajla cacToju. BennuumHa oBor koeduiujeHTa
HaM TOBOPH J1a JI CBE CTAaBKE jeIHOT MHCTPYMEHTa Mepe UCTH KOHCTPYKT. be3 o03mpa
Ha Manu Opoj CTaBKM MO ToJCKalama (BPEAHOCTH OBOT KoeHIMjeHTa Cy BeoMma
OceTJbHMBE Ha MajM Opoj cTaBKu — ucnoj 10), yCTaHOBJBEHO je J1a CBE MOJACKalle UMajy

3a/10BoJbaBajyhy KoH3MCTEHTOCT (Tmojckasia CUHAPOM HW3rapama Ha JIMYHOM HUBOY —
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0,88, moackana CunapoMm m3rapama y Be3u ca nociom — 0,89 m nmoackana CunHapom

n3rapama y Besu ca kidjearuma — 0,89), mro nokasyje Tabena 8.

Tabeaa 8. Kponoax anda xoepunujentu noackaia CBI ynuruuka

Cronbach's Bpoj
IMoackana

Alpha CTaBKH
CunapoM usrapama Ha JIMYHOM HUBOY 0,88 6
CunapoM usrapama y Be3u ca IociIoM 0,89 7
CunapoMm u3rapama y Be3H ca KIHjeHTUMa 0,89 6

Tabena 9 mpukasyje NECKPUNITUBHE CTATUCTHYKE IOKa3aTesbe mojckana CBI
YIOUTHHUKA. YBUIOM Y pe3yJTaTe, MOXKeE c€ YOUuTH Ja nojackana CUHAPOM U3rapama Ha
JUYHOM HHMBOY HUMa HajBehy aputmernuky cpeauny (AC=52,13), nok mnozackana
CunzapoM u3rapama y Be3M ca KiIujeHTUMa nMma Hajmamy (AC=43,95), anu je BakHO

uctahy 1a je BpeAHOCT CTaHJapIHe IeBUjalllj€ Ha CBE TPH MOJCKae U3y3€THO BUCOKA.

Ta6ena 9. JleckpuITHBHU CTATHCTHYKH MOKa3aTe/bH nojackaga CBI ynurHuka

IMoackaia N Min Max | AS SD
Cunapom usrapama Ha TUYHOM HUBOY 135 | 16,67 | 79,17 | 52,13 | 15,33
CunapoM usrapama y Be3u ca ocjioM 135 0,00 | 89,29 | 48,62 | 17,79

Cunapom u3rapama y Be3u ca kinjeHTuma | 135 0,00 | 91,67 | 43,95 | 18,85

N — O6poj ucnuranuka, Min — MuHUMYM, Max — MakcumMyM, AS — apuTmMeTHUKa

cpeauHa, SD — craniap/Ha JeBHjanuja

Y oBOM jgeny aHanu3e pe3yinrara IMpOLEHEHH Cy MapaMeTpu pellaTUBHE

YUECTAJIOCTH Ha TOjeIWHUM cTaBkama mojickana (CHHOpOM wu3rapama Ha JUYHOM
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HuBoy, CuHapoMm wusrapama y Be3u ca mnocioMm, CHHAPOM H3rapama y Be3H ca

kiaujeatuma) CBI ynutHuka.
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Tabesa 10. CteneH ciarama HCIIUTAHUKA ca cTaBKaMa nojackajie CuHapom

u3rapama Ha JUYHOM HUBOY (M3pakeH y mpoueHTuma, %0)

CuHIpOM M3rapama Ha JHYHOM %
HHUBOY
YBeK 4ecTo MOHEKA/l | PeTKO | HHUKAaJ

Komuko gyecto ocehare ymop? 0,0 57,0 37,8 52 0,0
Komuko cre dyecto  (u3NYKH

0,0 46,7 43,0 10,4 0,0
HCLPIUbEHN?
Konmnko cre dYecto €MOTHUBHO

15 452 37,8 13,3 2,2
HCLPIUbEHN?
Komuko yecto momuciure ,,Ja 0Bako

0,0 29,6 37,8 26,7 5,9
BHUILIE HE MOTY*“?
Komuko decto ocehare mnoTmnyHH

00| 237 356 | 363 4.4
ymop?
Konuko uecto ocehare cmaboct u

0,0 12,6 42 2 40,7 4.4

umare ocehaj na here ce pasbdoseru?

WupukaTtuBaH je mojarak ja, kajga je ped o CuHApoMy u3rapama Ha JTUYHOM

HUBOY, YaK MOJIOBUHA MCIMTAaHUKA M3jaBJbyje Jla 4ecTo oceha ymop, Kao U pU3NUKY U

€MOTHBHY HCIPIJBEHOCT,Kako npukasyje Tadema 10.
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Tabesa 11. CteneH ciarama HCIUTAHUKA ca cTaBKaMma nojackage CHHaIpoM

U3rapama y Be3u ca nocjioM (M3paxkeH y npoueHruma, %0)

CuHapoM u3rapamay %
Be3H ca MOCJI0M
yBeK 4ecTo MOHEKAJ | PeTKO | HHUKAa
Ha  mm ce ocehare
HCLPIJBEHO Ha Kpajy 8,1 43,7 40,0 7,4 0,7
paaHor naHa’?
Jla 1 cama mommcao Ha jol
jeman pamHu naH kon Bac 3,0 25,2 437 20,0 8,1
cTBapa ocehaj ymopa?
Jda nu HaA mnocimy CBakor
0,0 8,9 31,1 38,5 21,5
muHyTa ocehare ymop?
Ha mu y crnobomHo Bpeme
uMaTe JOBOJFHO €HEepruje 3a 0,0 5,9 32,6 415 20,0
npujaresbe U IopoauIy?
y Beoma |y y y
. . . | BeoMma
BEJIMKOj | BEJHMKOj | OHEKJe | MaJoj .
e MaJioj
pu MepH Mepu Mepu
Ja nmu Bac mocao eMOTHBHO
. 8,9 37,0 40,7 11,9 1,5
ucupIsbyje?
Ha mu ocehate ma je Bam
[10cao Y3pOK Bamer 14,8 34,8 30,4 15,6 4.4
usrapama’
Ha I Bac mocao
5,2 15,6 48,9 18,5 11,9

bpyctpupa?
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Kana je peu o CunnpoMmy u3rapama y Be3H ca MOCIOM, JOMUHAHTaH Haias je
oHa] 0 ocehamy ymMOpa U €MOTHMBHE MCLUPIJBEHOCTH KOJI MCIIUTAHUKA Kao IMOCIEIUIIe
pana - oko 90% ucnuTaHMKA je Ha OBO MUTAmkE OJTOBOPIIIO Ca: YBEK (Y BeoMa BEJIHKO]
MepH), 4ecTo (y BEIMKO] MepH) WK TIOHeKaa (IoHekie). O cTeneHy u3rapama CBEJ0YU
u cineaehe: cama MomMucao Ha joIl PajiHU JIaH 3a YETBPTUHY MCIHUTAHUKA YECTO M3a3HBa
ocehaj ymopa. Oko 60% ucnuTaHuka HaBOIU Ja y cI00OJHO BpeMe HeMa JOBOJHHO
eHepruje 3a mpujatesbe M noponauny. TpehmHa ucnuranmka cmarpa ga je mocao y

BEJIMKO] MEPHU y3POK IHMXOBOT M3Trapama, a Yak MOJOBUHA HABOJM J1a MX MOCA0 JOHEKJIE

$pycrpupa.

O wm3y3eTHO m3pakeHOM ocehamy ymopa cBemoue M pe3yiTaTH Ha MOACKAIH
CunzpoM u3rapama y Be3u ca KJIMjeHTHMa, LITO je y CKIay ca Hajla3uMma Ha OCTalluM
cyOckanama ynutHuka. Hamme, yodasa ce 1a oko 75% ucnutanuka oceha yMop of pana
ca KJIMjeHTHMa M M3pakaBa CBOjy CYMIbY Y IOTJIEAY CIIOCOOHOCTH 3a /1ajbe 00aBIbambe
oBor nocina. Huje 3anemapspuB HM Hasla3 Aa je 3a Hewro Bume oa 40% ucnuTaHuka y
BEJIMKO] MEpU WJIM JIOHEKJIE TELIKO Ja pajie ca KJIWjeHTHUMa WK UX To ¢ppycTpupa. Jenan
o Moryhux pasiora OBaKBOT CTaBa C€ MOXE 00jacCHUTH T0OMjeHHMM HajazoMm na 16%
WCIIUTAHOT Y30pKa TpOLEHkYyje Ja paj ca KIUJEeHTHUMa y BEJIHUKO] MEpU Ipre CBY
eHeprujy y3 mux. IlocebHo maxmy Tpeba oOpaTuTH Ha uumbeHuly aa oko 30%
MCIHMTAaHUKA CMaTpa Jia BUIIIE Jajy HEro 1ITO A00U]y Y pady ca KJIMjeHTUMa (OATOBOPH y

KaTeropuju ,,yBeKk, ,,y BEJIMKOj] MEpH).
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Tabesa 12. CteneH cijarama HCIUTAHUKA ca cTaBKaMma nojackajie CuHapom

H3rapama y Be3u ca KJiHjeHTHMa (M3pakeH y npoueHtuma, %)

CuHapoM u3rapama y Be3u ca %
KJIMjeHTUMAa
yYBeK 4ecTo MOHEKA/l | PeTKO | HHUKAaJ
Ja 1u cTe ymMOpHH oj panxa ca
) MOP P 0,0 31,9 49,6 13,3 5,2
KJIMjeHTUMa?
Jla nmm ce TmMOHEKaa 3amurare
Kouko Jyro here jomr mohu na 52 33,3 40,7 14,1 6,7
paauTe 0Baj mocao?
y Beoma | y y y
. . . | Beoma
BEJIHKOj BeJIHKOj JAOHeKJIe | MAaJoj .
Mepu MepH MepHu Masoj
Mepu
Ja nmu Bam je Temko na pagute
) 0,0 8,9 38,5 34,8 17,8
ca KIujeHTuMa’?
Ja mu Bac cTpupa pana ca
) bpyctpupa p 0,7 7,4 36,3 34,1 21,5
KJIMjeHTUMa?
Ja mu pag ca KiIMjeHTHUMaA IpIie
P ) ! P 1,5 16,3 42,2 26,7 13,3
CBY eHeprujy u3 Bac?
Ja mu Bam ce unHM 1a BuIle
JajeTe Hero ImTo Jo0ujaTe Kaja 5,9 25,2 37,8 19,3 11,9
paauTe ca KiujeHTuMa’?

6.2.3. ProQOL ynutHuk

ProQOL ynuTHMK Mepu NpOoQpEeCHOHATHH KBAIUTET >KMBOTa W caapxu 30

craBku. OBaj yMUTHUK CaIpXKU TPpH mojckaie koje mepe: Caocehajao 3amoBosscTBO (10
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craBku), Cunapom wm3rapama (10 craBkm) m CekyHmapHu Tpaymarcku crpec (10
cTaBkH). McnuraHunm oAroBapajy Ha TmeTocTeneHo] JIMKepToBOj ckaiM Koja je 3a
notpe0de aHaiaM3e KOHBEPTOBAHA y CTaHIAPAU30BaHE CKOPOBE, TAKO Jia MPOCEYaH CKOp
Ha ckaynm u3Hocu 50, a cranmapnaHa aesujanyja 10. CraBke Koje mpumnanajy mojacKaiu
Cunapom m3rapama, a Koje cy mo3utuBHo konotupane (1,4,15,17 u 29) cy 3a norpebdbe

CTAaTUCTUYKE aHAIN3€ PEKOAUpaHe (0OpHYTE).

Y nuMiby TpoBepe MOY3JaHOCTH TMoOJCKana, u3padyHaT je KponOGaxor anda
koepunujeHt. be3 003upa Ha Manmu Opoj CTABKH 110 TIOJICKajlaMa, YCTAHOBJBEHO j€ Jla CBE
MoJIcKaJie MMajy 3a0BoJbaBajyhy koH3ucTeHTOCT (ToacKkana CaocehajHo 3a10BOJHCTBO
— 0,87, noackana Cunapom wusrapawa — 0,78 u noackana CeKyHAapHU TpayMaTCKU

ctpec — 0,77), mro nokazyje Tabemna 13.

Ta6ena 13. Kpou6ax anda xkoepuunjentu noackaia ProQOL ynutHuka

Moackana ProQOL ynutnuka | Cronbach's Alpha | Bpoj craBkun

CaocehajHo 3310BOJBCTBO 0,87 10
CuHIIpOM U3rapama 0,78 10
CexyHIapHU TpayMaTCKU CTPeEC 0,77 10

TabGena 14 npukaszyje AECKPUNTHBHE CTaTUCTHUYKE IIOKa3aTesbe IOjCKaIa
ProQOL ynutHmka. CKjyHHC TOKa3yje acCHMETpHjy pacrojeie, MO3UTHBHE BPEIHOCTH
MokKazyjy na je BehuHa no0ujeHuX pe3yaTaTa JIeBO OJ CPEImUX BpPEIHOCTH, Mehy
MambHM BPEIHOCTHMA, JIOK HEraTUBHE BPEIHOCTU acMMETpHje Mokasyjy na je Behuna
pe3yiaTara IECHO 0oJ1 cpefmbe BpeaHocTH, Mely Behum Bpennoctuma. Kyprosuc ykasyje
Ha TO KOJUKO j€ pacrojena JeNnTOKypTUYHA ,HJbaTHja™ WIH IUIATUKYPTHYHA
,»CIUBOLITEHH]a* 0o HopMmayHe. [lo3uTMBHE BpEeNHOCTH KypTo3uca IOKa3yje na je
pacnoziena JenTokypTuyHa (‘mmspatuja’ O HOPMajHe, IITO yKasyje Ja MMa BHIIEe

pe3yjiTaTa HAroMUJIaHUuX OKO LCHTpPaA pacnoneﬂe).
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Tabena 14. JleckpunTUBHM CTATHCTHYKHU NMOKa3aTebH mojackaiaa ProQOL

YIOUTHHKA

Crangapau3oBaHu CKOP

Caocehajno Cunapom CexkyHaapuu

32/10BOJbCTBO u3rapama TPayMaTcKHu cTpec
N 135 135 135
AS 50 50 50
SEoM 0,86 0,86 0,86
SD 10 10 10
SKE -0,19 -0,20 0,25
KURT 0,28 0,43 0,34

N — Opoj ucnuranuka, AS — aputmernuka cpeauHa, SEoM - cranmapiaHa

rpeiika apuTMeTudke cpeaune, SD — crannapana aesujanuja, SKE — ckyjynuc, KURT

- KypTO3HC

Y oBOM Jeny aHanu3e pe3yiTaTa, NPOLEHEHH Cy NapaMeTpu pellaTUBHE

Y4eCTaJIOCTH Ha TMOojeJuHUM cTaBkama mnojckana (Caocehajuo 3a10BosbcTBO, CHHAPOM

usrapama, CekyHnapau tpaymarcku crpec) ProQOL ynuTHuKa.
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Tabesa 15. CteneH ciarama HCIUTAHUKA ca cTaBkama nojackaljie Caocehajuo

3a/10BOJbCTBO (M3paskeH y %)

Hoxckana Caocehajno 3a10B0/bCTBO %
BpJIO

HUKA PETKO IIOHEKAaJ | YeCTO 4ecTo
3aI0BOJBCTBO MM je INTO MOTY Jia 1,48 0,74 11,85 48,89 37,04
MOMOTHEM JbyJTUMa.
Oceham ce uCHymeHO HAKOH paja ca 1,48 6,67 29,63 48,15 14,07
JbyIUMa KOjUMa TIOMaXKeM.
Bomum cBoj mocao. 2,22 2,96 25,19 45,19 24,44
3a0BOJbAH/HA CaM HAYMHOM Ha KOjU 2,22 11,11 36,30 45,93 4,44
NPUMEBYjEM TEXHUKE y pagy MU Kako
W3J1a3UM Ha Kpaj ca aJIMUHUCTPAITH]jOM.
[Tocao mu mpy»xa 3a70BOJBCTBO. 0,74 8,15 45,93 37,78 7,41
Ja mmaM mo3uTHBHE cTaBOBE M ocehama 0,00 1,48 16,30 65,19 17,04
npeMa OHUMa KOjuMa MOMaXKeM M HAYuHY
Ha KOJU UM TTOMaXKEM.
Bepyjem na Mory HEmTo J1a MPOMEHUM 1,48 11,85 39,26 40,74 6,67
CBOjJUM paJIoM.
IToHocuM ce OHMM IITO MOTY Ja YpaauM. 0,74 8,89 32,59 43,70 14,07
MucnuMm Ja caMm ycrenian/a kao momarad. 0,74 0,74 28,89 59,26 10,37
Cpehan/na cam miTo cam n3abpao/na oBaj 1,48 9,63 32,59 40,74 15,56
110Cao.

Kana je y nuramy mnonckana CaocehajHO 3a10BOJBCTBO, T€HEPATHO TJEAAHO,

Hajsehu Opoj oAroBOpa MCIUTAHWKA j€ TPYIMUCAH y KaTEropHje ca JIECHE CTpaHe CKajie

(,,uecTo* u ,,BpJO YecTO) KOje M3pakaBajy MO3UTHBHA ocehama M CTaBOBE y Be3H ca
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MoCJIOM KOju o0aBsbajy. 3a mpeko 80% ucnuTaHuKa NpeAcTaBiba 33J0BOJBCTBO IITO
MOT'y J1a IOMOTHY JbyJMMa M HaBOJIE Jia UMajy MO3UTHUBHE CTaBOBe U occhama mpema
OHMMa KojuMa mpyxajy nmomoh. Ca apyre crpane, mpeko 10% ucCIUTaHHKA je PETKO
3aJI0BOJAHO HAUYMHOM Ha KOJH TPHMEHY]y TEXHHKE Yy pajy M H3Jlaze Ha Kpaj ca

aJIMMHHCTPALIM]OM U U3pa)KaBa CyMibY y TO J]a MOTY HEIITO J1a TPOMEHE CBOJUM PaJOM.
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Tabesa 16. CteneH ciarama HCIIUTAHUKA ca cTaBKaMma nojackajie CuHapom

u3rapama (M3pakeH y npoueHTuma, %0)

Ioackana CuHapOM U3rapama %
BpJIO

HUKAJl | PETKO | TIOHEKAJ | YeCTO | YeCTO
Ja cam cpehan/na. 0,00 2,22 2444 | 57,04 | 16,30
Oceham ga cam noBe3aH-a ca APYrUuM JbyAUMA. 1,48 3,70 19,26 | 59,26 | 16,30
Moja TpOAYKTHBHOCT Ha Tociay Tpru 30or | 24,44 | 41,48 31,11 1,48 1,48
HEJIOCTAaTKa CHa, KOjU je HAcTao Kao Mocieauia
palzia ca TpayMaTU30BaHUM KIIHjCHTOM.
OcehawM ce 3ariaBJbeHO y MOM IOCITY TIOMaraya. 11,11 | 24,44 4963 | 11,85 2,96
Hmam yBepema Koja Me 0/IpKaBajy y Mociy. 1,48 1,48 17,78 | 60,00 | 19,26
Ja cam ocoba Oamr oHakBa KakBa caM OJYBEK 0,00 2,96 39,26 | 51,11 6,67
kKeneo/na 1a OyneM.
OcehawM ce uctpoireHo 360T MOT MocIa. 296 | 21,48 46,67 | 22,22 6,67
Oceham ce mperiaB/bEHO, jep ce MOM TIOCTY HE 3,70 | 20,74 39,26 | 24,44 | 11,85
BUJU KPaj.
Oceham 1a Me cucTeMm ciryTasa. 2,22 8,15 3481 | 31,85| 22,96
Ja cam Beoma OpmkHa oco0a. 0,00 0,00 14,81 | 68,89 | 16,30

Hemrro Buie ox TpehuHe ucnuTaHuKa 4eCTO MM BPJIO YECTO OMHCY]y cebe Kao
cpehne u OpmwxkHe ocole, Koje Cy TTOBE3aHe ca APYruM JbyIUMa U UMa]y yBEpema Koja
ux onpxkapajy y mnociny. Ca apyre crpaHe, CUMOTOMaTH4YHO je Ja yak TpehuHa
UCIHUTAaHUKA HABOJM Jia je TIOHEKaJ Mame MPOJyKTHBHA Ha MOCTy 300T HeJl0CTaTKa CHa
KOjU je M3a3aBaH PaJOM ca TpayMaTH30BaHUM KiMjeHTHMA. Takole, moceOHy Haxmy

Tpeba yCMEpUTH Ha Haja3e KOju TOBOpPE y NPHJIOI TOME Ja Ce OKO JBe TpehuHe
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HCIUTaHUKa oceha 3ariaBibeHO Yy IIocCily nomarayda (HOHeKa,I[, YECTO WM BPJIO ‘ICCTO).

Oxo TpehI/IHe HUCIIMTaHUKA CC€ YCCTO WM BPJIA YECTO oceha HCTPOUICHO U IPECIIaBJbEHO

300r oOuMa Imocia, a MpCeKo MOJOBHUHE BbUX MHUCIIH J1a UX CUCTEM CITyTaBa.

Tabena 17. CreneH cjiaramba HCIMTAHUKA €A cTaBKaMa nojackajie CekyHaapaHu

TpayMaTcKu cTpec (M3paskeH y mpoueHTuma, %0)

IMoackana CekyHaapaHu %
TPayMaTcKHu cTpec
BpJIO

HHUKaJ | PETKO | IMOHEKaJ | YecTO | YecTo
Bume kimjeHata 3aoKymsba MOjy 0,00 2,22 38,52 | 43,70 15,56
HaXIbY.
Ha HeouekuBaHe 3ByKOBE, Tp3aM ce 11,11 | 50,37 29,63 6,67 2,22
U CKayeM.
Temko MU je 1a 0JIBOjUM TIPUBATHU 14,07 | 31,11 44 44 9,63 0,74
’KABOT O/ ITOCJIOBHOT.
MucnuMm 51a Cy MOXKJIa HeKajga Ha 9,63 | 33,33 52,59 4,44 0,00
MEHE yTUIana TpayMaTu4yHa
UCKYCTBa KJIMjCHATA.
36or MOr IOMaradykor Iocia, 19,26 | 30,37 42 96 6,67 0,74
oceham ce Ha pyOy jkMBama 1O
MUTaky Pa3HUX CTBAPH.
Oceham ce jgempecuBHO  300T 22,96 | 38,52 35,56 2,22 0,74

TpayMaTUUYHHUX HCKYyCTaBa

KJIMjeHaTa.
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Moackana CekyHaapaHu %
TPAYMaTCKHU CTPeC
BpJIO
HUKAJ[ | PETKO | TIOHEKaJl | YecCTO | YecCTo
Oceham ce kao na TpPOKWBJHaBaM 17,04 | 48,15 31,85 2,22 0,74
TpayMaTH4YHAa  HCKYCTBA  MOJHX
KJIMjeHara.
N3beraBam oxapeheHe akTUBHOCTH 34,81 | 45,19 15,56 2,96 1,48
WIH CUTYyaluje, jep Me mojacehajy Ha
3actpanryjyha UCKycTBa KJIMjeHaTa.
3a mocieuIly pajia ca KJIHjeHTHMA, 4519 | 37,78 14,07 2,22 0,74
UMaM  HM3HCHAJTHO II0jaBJbHBAME
3acTpairyjyhux MUCIH.
He ceham ce OuTHHMX AemoBa MOT 16,30 | 53,33 25,19 5,19 0,00

paga ca TPpayMaTUu30BaHUM

KJIMj€HTHMA.

[ITo ce Tuye cekyHIApHOT TpayMaTCKOI cTpeca, 3a Hajehu Opoj ucrnuTaHuKa

paz ca TpaymMaTy30BaHUM ocoOama HHje OCTaBHO Beher Tpara Ha HHXOBO NCUXUYKO

¢yHkmoHucawe. Mehytum, He Tpeba 3aHEeMaTpUTH MOAATaK KOjU FOBOPU O TOME Ja

TpehI/IHa HUCIIMTaHWKAa HaBOJW Ja CC ITOHCKAal ocecha ACIIPECUBHO 300r TpayMaTUIHHUX

HCKYCTaBa KJ'II/IjeHaTa ca KOjI/IMa panc, a OKO IMOJIOBUHE HBUX UMaA HpO6JICM Ja HallpaBe

JTUCTUHKIM]Y K3Mel)y MpUBAaTHOT M MOCJIOBHOT M Jla MMajy YTUCAK Jla Cy ce MOXKZa

HEeKaJla HeraTUBHA UCKYCTBa KJIMjeHaTa OJpa3uiia Ha HbHX.

6.2.4. TABC ynuTHuK

TABC (y nasbem texcty TABS) yIUTHHK MEpU TpayMaTCKO MCKYCTBO U e(deKTe

Buxkapujcke tpayme u caapxku 84 craBku. OBaj ynmuTHHK caapku 10 mojckama koje
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Mmepe: Curypsoct y cebe (13 craBku), CurypHoct apyrux (8 craBku), [loBepeme y cebe
(7 craBkn), [ToBepeme y apyre (8 craBku), CamonomroBame (9 craBku), [lomroBame
npyrux (8 craBku), Jluuny wunTMMy (7 crtaBku), MHTUMY napyrux (8 cTaBkn),

Camokontpoiny (9 craBku) u Kontpony apyrux (7 cTaBkm).

Hcnuranumm oAroapajy Ha IecTocTeneHoj JIMkepToBoj ckamu Koja je 3a
notpebe aHauM3e KOHBEPTOBAaHA Yy CTaHAApIU30BaHE CKOpPOBE. YKyMmaH CKOp
npejcTaBsba 30Up CHPOBHX CKOPOBA Ha IOjeAMHAYHHUM IOJICKaa. 3aTUM Ce Taj YKyIaH
CKOp CTaHIapau3yje, Tako Ja MpocedaH CKOp Ha ckamu u3Hocu 50, a cranmapaHa
nesujaryja 10. 3a moTpede craTUCTHYKE aHanmu3e, 23 CTaBKe Koje Cy OWie IMO3UTHBHO

dbopMmynucane cy pekoaupane (0OpHyTE).

Y mmiby mpoBepe MOY3AaHOCTH TOJCKalla M CKaje y LENWHHU, W3padyHar je
Kponbaxos anda xoedpunujent. Ckana y ueauHu uma 100py YHYTpallky KOH3UCTEHOCT
(0,93), mehyrum, Behuna moxackana uma koeduijeHt ucnox 0,70 mro ce cmarpa
JIOKUM TIParoM NpPUXBATJEUBOCTH. MoOKe ce 3aKJbyUUTH Ja JUMEH3Hje CKalle HHUCY
XOMOTeHe, a kKoedrujeHT Bapupa o 0,57 (moackana Jlnuna natuma) go 0,72 (moackana
WuTtnMa apyrux). Jenan o pasiora HeJl03BOJbEHO HUCKOT aliha KoeUInjeHTa CUTYPHO

JIeKU Y HEJIOBOJLHOM OpOjy CTaBKHM IO MOJICKaTaMa.

Ta6ena 18. Kponoax anda koepunmjentu noackana TABS ynurHuka

IMoackana TABS ynuruuka | Cronbach's bpoj
Alpha CTaBKH

VYkymnan ckop 0,93 84
CurypHocrt 3a cebe 0,65 13
CurypHoCT Apyrux 0,66 8
[Toepeme y cebe 0,61 7
[ToBepeme y npyre 0,71 8
CaMOIIOITOBAKE 0,69 9
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IMoackama TABS ynutauka | Cronbach's bpoj
Alpha CTaBKH
[TomrroBame npyrux 0,63 8
Jlnuna naTNMA 0,57 7
NuTnma npyrux 0,72 8
CaMoKOHTpOJIa 0,67 9
Kontpomna apyrux 0,67 7

Tabena 19 mpukasyje NeCKpUNTHUBHE CTAaTHUCTHYKE TMoOKa3aTesbe ckaie [ABS

ynutHuKa. CKjyHHC TIOKa3yje aCHMETpPH]jy pacrofesie, MO3UTHBHA BPEIHOCTH TOKazyje

na je BehmHa noOWjeHHMX pe3ynaTara JIEBO OJf CPEIUX BPEIHOCTH, Mel)y Mamum

BpCaAHOCTHUMA. KypTO3I/IC y1<a3yje Ha TO KOJHUKO je pacioaeia JICHTOKYpTUYHA

,»IINJbaTHja" UM MJIATUKYpTHYHA ,,CTIJBOIITEHU]ja* 01 HOpMaiHe. HeraruBHa BpeaHocCT

KypTo3Hca MoKasyje J1a je pacrojelia IaTHKypTH4Ha (IJbOCHATHja O HOpMajHe, nMa

BUIIIC CTy4ajeBa Ha ,,peroBHMa‘).

Ta6ena 19. /leckpunTHBHM CTATHCTHYKH NMOKa3aTe/bu ckajie TABS ynurHuka

Crannapu3oBaHU CKOP
N 135
AS 50
SEoM 0,86
SD 10
SKE 0,11
KURT -0,34
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N — Opoj ucnuranumka, AS — aputMmernuka cpeauHa, SEoM - cranmapana
rpeiika apuTMeTudke cpeaune, SD — crannapana aesujanuja, SKE — ckyjynunc, KURT

— KypTO3UC

300r 3amrTuheHMX ayTOpPCKMX IIpaBa H3JaBadya HUCMO y MoryhHocTH na
IPUKAXKEMO pe3ylTaTe 3a CBAKO IOjeJMHAYHO MHUTame y oipeheHuM mnoackanama,
ZI03BOJTy MMaMO Ja TPUKKEMO caMo IeT ImuTama. 300r Tora hemo 3a oBaj yMUTHHUK

IIPOKOMCHTAapHCATHU PE3YJITATEC I10 IMOACKAaIaMa.

Ta6ena 20. CteneH ciaarama ca craBkama ckaiie 74A5C ynurauka (Western

Psychological Services, 2003)?

TABC ynuTHuK %
y MOTIYHOCTH HE JETUMUY IETUMAYHO clmaxeMm | y
ce HE CIaKeM CIaXKeM HO C€ HE ce ClIaxeMm ce MOTIYHOCTH
ce claaXkeM ce CIaXkeM
Oceham mnpasHuHYy Yy
34,07 51,85 8,15 4,44 1,48 0,00
ceOM KaJ caM caM-a
He mory na npectanem
na OpuHEeM 3a 16,30 36,39 14,81 22,96 8,15 1,48
0e30eqHOCT ApyTUX
Temko ™Mu je na
9,63 58,52 14,07 17,04 0,74 0,00
JIOHOCHM OJUTYKE
Oceham ce nomre kazga
MU je motpebHa Tyha 8,15 45,19 17,04 2,44 2,22 1,48
momoh
Huko wme 3aumcra ne
) 37,04 47 41 3,70 8,89 0,00 0,74
MO3Haje

2 Sample items of the TABS copyright © 2003, by Western Psychological
Services Reprinted by permission of the publisher, Western Psychological Services. Not
to be reprinted in whole or in part for any additional purpose without the expressed,
written permission of the publisher (rights@wpspublish.com). All rights reserved
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OxroBopu ucnuTaHWKa Ha mnojackanu Cuzyphocm y cebe, TSHEPAIHO V3B,
ynyhyjy Ha 3aK/by4aK Jja ce€ UCIIUTAaHUIM ocehajy CUTypHO U J1a HeMajy YTHCaK Ja HEKO
xohe nma wm Haymau. Mnak, Tpeba HamomMeHyTH aa ce Oko 35% wucnuTaHWka TeK
JEIMMYHO CJTaKe ca TUM Ja Bepyjy JAa cy 0e30eaHu MoK TpehwHa MCIUTAaHWKA HABOIU
na ce He oceha 6e30enHO Kan je cama. Takohe, 3a oko 45% ucnuTaHUKa CBET je IyH

OITaCHOCTH.

Kana je y nutamy noackana Cucyprocm Opyzux, UCIIUTaHULM UMajy YTHCAK Ja
j€ BUXOBO OKpYyXeme 0e30eHO M J1a OHM HU Ha KOjU HAaYWH CBOjJUM MOCTYIIIUMA HE
JIOBOJIE CBOje OJIMKE-e y OnacHOCT. be3 003upa Ha oBo, TpehuHa WCUTaHWKA HABOAH 1A
HerpecTaHo OpuHe 3a Oe3benHoct npyrux ,.He mozy 0a mpecmanem oa opunem 3a
bezoeonocm opyeux“ (I can’t stop worrying about other’ safety) (Western
Psychological Services, 2003)°.

AHaJIM30M OJroBOpa HCIUTAaHWKAa Ha cTaBke mnozckane Ilosepemwe y cebe,
MOKEMO 3aKJbYYHTH JIa UICTIMTAHUIIA UMajy 33]I0BOJbaBajyhu CTEIeH moBepema y cede u
cBoje mpocyhuBame. Oko 15% wucnuranmka cymma y cebe W mMa mpobiema ca
JOHOIIEHeM ojTyKa ,,Tewiko mu je oa donocum oonyke™ (I have a hard time making

decisions) (Western Psychological Services, 2003)*.

CrnuyHa je cuTyalldja ¥ Kaja Cy y IUTamky pe3ylTaTd UCIIUTAaHUKa Ha TIOJCKaIH
Ilogepeme y Opyze, jep NCTIMTAaHHUIIN KO TBPIEH-H KOjUMa C€ U3pakaBa Mamak MOBEPEHa
y Apyre, YyrilaBHOM OMpajy KaTeropvje oAroBopa Ha JIeBOj CTpPaHU CKaJie Koje yKa3yjy Ha
Hecnaramwe. OHO LITO Ce W3/[Baja jecTe UMICHMIA Ja Ce HEIITO Mame OJ] METHUHE
UCIHUTAHUKA JICJIMMUYHO CIIaXe ca TBPAWBOM: ,,HUKOME ce He Moce geposamu’ (,,YOU
can't trust anyone*) (Pearlman et al., 1995:408). [Topexn Tora, TpehiHa UCIUTaHUKA CE
caMo JETMMHYHO CIaKe ca THM Jla MOTY Jia padyHajy Ha TToMoh JApyrux, yKOJHMKO ce 3a
THUM yKaxe noTpeda, a yak npeko 40% ucnuTaHuKa cMaTpa Ja JbYIH HEe UCIYHaBajy

cBoja obehama.

3. McTo

* Sample items of the TABS copyright © 2003, by Western Psychological
Services. Reprinted by permission of the publisher, Western Psychological Services.
Not to be reprinted in whole or in part for any additional purpose without the expressed,
written permission of the publisher (rights@wpspublish.com). All rights reserved
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AHanM30M OJroBOpa HCNUTaHUKA ToAcKain Camonowimosarse, MOXe Ce
3aKJbYYMTH Jla MCIHMTAHWIM HMajy no0po m3paxkeH ocehaj 3a camomomiToBame M
MO3UTUBHO MUIIUBEHE 0 ceOu. Hanme, oHM cMmartpajy Ja 3aciiyxkyjy Ja uMm ce gorahajy

no0pe cTBapH y )KUBOTY U KB (PUKY]jy cebe kao 100pe ocobe.

VY cxilagy ca IpeTXoJHUM Hajga30oM (BHCOKO CaMOIIOIITOBAIE U CIIMKA O celn),
WCIIMTAHUIM CIMYHO TPOLEHY]jy U aApyre. Jpyrum peunma, BehuHa rcriutanuka Bepyje
J1a Cy JbYJIU TI0 CBOjOj IPUPOIU J0OpH, Taje CUMIIATH]e U MOIITOBamke npeMa iuma. OKo
75% ucnuTaHWKA Ce HE Cake WJIM C€ Y MOTIIYHOCTH HE CJlaXke ca CTaBKOM jaa: ,./byou
Hucy ooopu‘ ("People are no good ") (Pearlman et al., 2003a:3). Ca gpyre crpate, 0KO
10% ucnutanuka cmarpa Ja je BehuHa JbyIu AECTPYKTHUBHO HACTPOjeHA MpeMa OHOME
0 dYera MM je crajo, a TpehuHa cmaTpa ga je CBET NyH JbyId ca IyIHICBHUM

npobiemMuMma.

OxaroBopu ucCHHMTaHWKA Ha mojackanu Jluuna unmuma cyrepuury cienehe: na
WCIUTAaHUIM yMejy Aa u3al)y Ha Kpaj ca BIIACTHTUM HEraTWBHUM ocehamnma u ga
MIOMOTHY ce0H, ajy yKasyjy U Ha amOuBaneHTHa ocehama Kaja je y muTamy BpeMe Koje
npoBoJie ca caMuM cobom. Hamme, nako HaBojie 1a He ocehajy mpa3HuHY y cebM Kaja
cy camu ,,Oceham npaznuny y cebu kao cam cam-a‘, uliak OKO NMETHUHA UCIHUTAHHMKA
MMa M3pa3uTo HeraTuBHO ocehama Kaaa cy camu, a TpehuHa ce He paayje BpeMEHY Koje
Tpeba na npooay camu. (I feel hollow inside when | am alone) (Western Psychological
Services, 2003)°

Ha ocHOBy ojroBopa McIuTaHMKa, CTUYE C€ yTHCakK Ja ce Hajsehu Opoj mux
nobpo oceha y npymTBy Apyrux Jbyad, Kao U Ja uMa ocehaj mpunagHOCTH U
onuckoctu. Mehyrum, ckopo 10% mux uctuye aa ocehajy na ux Apyrua He BOJE MHOTO
U J1a IMajy YTUCAK JIa UX HUKO y CYIITHHU HEe No3Haje ,,Huko me 3aucma ne nosnaje‘ (

No one really knows me) (Western Psychological Services, 2003 )°

> Sample items of the TABS copyright © 2003, by Western Psychological
Services. Reprinted by permission of the publisher, Western Psychological Services.
Not to be reprinted in whole or in part for any additional purpose without the expressed,

written permission of the publisher (rights@wpspublish.com). All rights reserved
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Jlobujenn Hana3u yka3yjy Ja MCHUTAHUIM TOCEAY]y 3aJ0BoJbaBajyhu cTemeH
Camoxkonmpone, u n1a MoOry na Oyny CHOHTaHHM y TOHAIIAkby Ca JAPYTUM JbyIUMa.
Melhyrum, HemTo Mame o1 30% mux ce oceha somie kaga UM je notpedHa tyha momoh
,Oceham ce nowe xada mu je nompeona myha nomoh* (I feel bad about myself when |
need help) (Western Psychological Services, 2003)" wro Moxza ykasyje Ha T ja cy
HAaBUKJIM Ja CE OCJamajy Ha COICTBCHE KalalUTeTe W Ja TPAXKCHE NOJpIIKE, Yy
BHXOBOM BPETHOCHOM CHUCTEMY, HETATUBHO T'OBOPH O EHbMMa caMUMa (J1a HUCY KaapH Ja
camu n3al)y Ha kpaj ca mpobiremuma). Takohe, meTuHa UcnUTaHUKA UMa TpobIeM Kajaa
Tpeba Ja ce OMyCTH, ITO CE€ MOXJIa MOXKEe 00jaCHUTH BHCOKMM HHUBOOM HAIETOCTU U
cTpeca KojuMa Cy NepMaHEHTHO M3JIOKEHH Ha TOCITY, Ka0 U U3PAKEHOM IMOTpeOoM 3a

CaAMOKOHTPOJIOM.

Hajsehu 6poj oarosopa ucnuTaHuka ce Hajla3u y KaTeroropuju ,,He ClIaxeM ce,
MTO yKa3yje na BehMHa HMCIUTAaHWKA yKadyje Ha XapMOHHUYHE OJHOCE J1a JIPYTruM
JbyluMa, KOjU Cy JIMILIEHH cyKoOa U Mel)ycOOHOI HeyBaXkaBamwa. 3a Beh1Hy UCIIUTaHUKA
HE IpeJICTaB/ba NpoOJIeM HITO je HEKO APYru Boha M, Kako HaBOJE, Ta OKOJHOCT ce He
OJlpakaBa HEraTUBHO HAa KBAJIHMTET 00aBJHEHOT TMocia. Mmak, meTuHa WMCIHUTaHUKa Ce
JEJIMMUYHO CaJKe ca TUM Jia oceha M3BecHy Henaroay Kaj je HeKO JIpyru Boha, a oKo

15% mUX MMa yTucak J1a APYry MOKYIIaBajy /1a UX KOHTPOJIMIY.

6.2.5. IIpoBepa xunoresa

Xunomesa 1. Koo jeonoz opoja 3anocaenux y couyujannoj 3ammumu oeye u
oMa0uHe NPUCYMHU CY HOKA3AMebU CUHOPOMA U32apaAtba U 6UKAPUjcKe
mpayme.

Anamuzom CBIl ynumnuxa ytBpheHo je mpHucycTBO MOKa3zaTesba CHHIpOMA

nu3raparba.

Ta6esna 21. [IpoueHaT HCMUTAHMKA KOjH MMAajy H3PaKeH CHHIPOM U3rapama

Cungpom wm3rapamwa Ha | Cungpom wm3rapama y | Cungpomy wusrapama y

! HCTO
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JIMYHOM HUBOY BE€3H Ca ITI0CJIOM BE€3H Ca KJII/IjeHTI/IMa

58% mpodecnonanana 49% npodecuonanaia 43% mpodecnonanana

Kao mro Buaumo Tabesa 21, mokasyje 1a ce MPUCYCTBO CHHIIpOMA M3rapama Ha
pa3IMYUTUM HUBOMMA KOJ MpodecroHanala y COLMjaliHO] 3alITUTU Jelle M MIIaIuX
kpehe ce umsmely 43% u 58%. Cunopom uscaparmwa na auuHOM HUEOY KOJU Ce
neuHUIIEe Kao ,,HUBO (PU3MUKOT M TCHUXOJIOIIKOT 3aMOpa U HCHPIJBEHOCTH KOjH je
ocoba nckycwia“ npujaBmwio je 58% npodecnonanamna. Cunopom uzzapara y eée3u ca
nociom Koju ce naedpuHuiie Kao “HUBO (PU3MYKOT M TICHXOJIOIIKOT 3aMmopa u
UCIPIUBEHOCTH KOjU MpodecroHanal J10KUBJ/haBa y BE3U ca MOCIOM™, MPHUjaBUIIO je
49% mnpodecuonanana. Cunopomy uzzapara y ée3u ca KiujeHmumda, KapaKTepHIIe
,HUBO (DM3MYKOT M TICHXOJIOIIKOT 3amMopa M HUCIPIUBEHOCTH KOjU TpodecruoHaaly
J0XKMBJbABA y BE3U paja ca KiMjeHTHMa™, npujaBuio je 43% mnpodecnonanana. Kao

mIToO CMO BHACIIN, Haj3aCTy1'IJ'beHI/IjI/I 00IuK CUHAPOM HsrapaH,ajeCTe Ha JIMYHOM HUBOY.

Pe3yJ'ITaTI/I HUCTpa)XuBamka TI'OBOpPEC Jda BHUIIC OO TpehI/IHe HUCIIMTaHWKa HMa

CUHAPOM H3rapamka Ha ABC IMOACKAJIC.

Tabena 22. npoueHaT HCIUTAHNKA €a Pe3yJTAaTHMA U3rapama Ha JBe NMoJACKaJIe

I/I3rapaH,e Ha HUBOHMMaA

110CAa0 - KJIMJEHTH

I/I3rapaH,e Ha HUBOHMMaA

Knujentun — muaHu HUBO

I/I3rapaH>e Ha HUBOHMMaA

JInuyHU HUBO-TI0CAO

35%

34%

45%

Kao mto nokasyje Tabena 22 yGensbuBo HajyuyecTanrja KOMOMHAIMja CHHIPOM
u3rapama je u3rapame Ha JUYHOM HHMBOY M Ha IMOCIYy, U OHA je MPUCYTHA KOJ HEIITO
Mame O]l MOJIOBMHE MCIHTaHWKAa. buTaH mojarak je ma cBakd Tpehm mcrnmTaHWk mma

U3pake€H CUHPOM H3rapama Ha CBE TPH MOJICKAJIE.

AHaIM30M TIOJICKajIe Koja Mepu caocehajuo 3ado60.bcmeo ProQOL yrnuTHHKA
yTBphEHO je Ja MeTHMHa HCIHUTAaHMKa H3pakaBa 3a/l0BOJHCTBO MOCIOM M MO3HMIIHjOM
(3a10BOJECTBO KOj€ HAcTaje yciea CIIOCOOHOCTH MOjeJHMHIA Ja Oyae MpOoyKTHBAaH

npodecnonanan). Unak, pesyarar 3HadajHor Opoja ucnuranuka (oko 20%) ykasyje na
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BEpOBAaTHO MMajy MpoldiieMa ca IMOCIOM, Y CMHUCIY Ja He ocehajy 3a10BO/BCTBO KOje

HacTaje 3aTo LITO Cy CIOCOOHU JAa Jo0po paje CBOj MOCAa0 U JOMPHUHECY PaTHOM

OKPYKCHY.

AHanm3oM TOJCKane Koja Mepu cunopom uzzapawa ProQOL ymutHuKa
yTBphEeHO je &a HUjedaH MCIHUTAHWK HeMa pa3BHjeHa MO3WTHBHA ocehama o Tome Ha
MOXe OMTH mpoayKTUBaH Ha nociy. Ca apyre crpane, 18% ucnuranuka 3a cede MUCITH
Jla Cy HEMpOJYKTHBHM W MMajy Behy BepoBaTHOhy caropeBama Ha mociy. Jlakie, 4ak
NETHHY WCIUTaHWKA KapakTepuine ocehame Oe3HaIe)KHOCTH Y3POKOBAHO OpOjHUM
npobiieMuMa y Be3d ca mnocioM. lIpolieHaT WCIUTaHUKA KOjUMa Ce IOKJIANajy

pesynratu 3a CBl u ProQOL cunapom usrapama Ha ociy usHocu 24%.

AHaIM30M TOJCKaNe KOoja MepH ceKyHoapnu mpaymamcku cmpec ProQOL
YIUTHUAKA YTBPHEHO je 1a je TMEeTHHH MUCIUTAHUKA MOTPEOHO J0JATHO MPOMHIILBAKE O

IIOCIIY U CBOM OKPYKCHY, Ka0 U Pa3roBop €a CyrnnepBu3opoMm O TOME HITO UX IUIAIIN.

Ananmzom TABS ynutHuka yrBpheHo je aa oko 15% wucnuTaHuka MMa BHCOK
CKOp Ha CKaJIi KOja MEpU TPayMaTCKO MCKYCTBO U eekTe BUKapujcke Tpayme. [lakie,
OBM HCIHHUTAHMULK HMajy HapyIIeHY CJIMKYy O ceOM M JpyruMa Koja HacTaje Kao
nocjenuia ICUXOJIOIIKE TpayMe WM OJf CEKyHJIApHOI U3Jaramba TPayMaTCKOM
MaTepHujaly Kpo3 CaBeTO/aBaH paJl M JApyre BUAOBE MOMONM KOjU TOApa3yMeBajy
yCIIOCTaBJbake OJHOcCAa ca kiujeHToM. Ilocmarpano 1o mojckanama, pacloH
WCIIUTAaHUKA Ca BUCOKMM CKopoBuMa ce kpehe ox 12,6% na moackamama CUTrypHOCT
npyrux u IlomroBame npyrux no 17,8% Ha moackanmu CamonomroBame u 19,2% Ha

noackanu [ToBepeme y cebe.

Ta6ena 23. [IpoueHaT HCIUTAHUKA ¢a BUCOKUM CKOpoM Ha nojackanama TABC

YINUTHHKA
Ha3uB nojackaJie IIpoueHaT HCIMTAHUKA €A BUCOKHUM CKOPOM

CurypHocrt 3a cebe 14,8
CurypHoCT Apyrux 12,6
[ToBepeme y cebe 19,2
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[ToBepemwe y npyre 14,8
CaMOmOILITOBaKkE 17,8
[TomToBame Ipyrux 12,6
JInuna uaTUMAa 14,8
WuTtrMa apyrux 16,3
CamokoHTpoIa 14,1
KonTpona apyrux 15,1

[IporieHaT UCIUTaHWKA KOjU MCTOBPEMEHO MMa M3paKeH CHHAPOM HM3Tapama Ha
nocity Ha nojackanama CBl u ProQOL u Bukapujcky tpaymy (TABS kareropuje BUCOK

U €KCTPEMHO BUCOK ckop) u3HocHu 8,9% , a To je 12 ucnuraHuka.

Xunomesa 2. Ilocmoju paznuxka uszmelly npucymnocmu nokazame.na
suKapujcke mpayme u cCUHOPOMA U32aparod KOO 3ANOCIEHUX V PA3TUYUMUM
uUHCmumyyujama.

300r HeyjenHaueHOr Opoja 3amoclieHUX Yy pa3iuuuTHM HHCTUTYLUjaMa, HUje
OUJI0 OompaBIaHO MCIUTHBATH pa3jiMKe NMPUMEHOM CTAaTHCTUKE 3aK/byuHMBama, Beh je

KopuiheHa JeCKpUNTHBHA CTaTUCTHKA.

Anammzom CBI ynutHuka yrBpheno je na Hajpumnu HUBO Cunopoma uszaparsa
Ha TUYHOM HUB0Y KOjH ce NepUHUIIE Kao ,,HUBO (PU3UYKOT U TICUXOJIOMIKOT 3aMopa U
UCIPIUBEHOCTH KOjH je ocoba uckycuna“ umajy 3amnocienu y ['LICP (78,1%). [TonoBuna
3anocnenux y LIIICY Takole u3paxaBa CHUMIITOME M3rapama, JOK HELITO BHIIE O

TpehrHe 3al0CIeHNUX Y OCTalle 1BE€ MHCTUTYIIHM]€ NCII0JbaBa CUMIITOME.

Taxohe, nHajehu 6poj 3amocnenux y ['LICP (68,8%) uma uspaxen Cunopom
u32aparea y 6e3u ca nocaom Koju ce nepuHuIIe Kao ,,HUBO (PU3NUKOT U MCUXOJIOIIKOT
3aMopa M UCIPIJBEHOCTH KOju MpodecruoHaall J0K1UBJhaBa y Be3n ca mociaom*. Oko

TpehrHe 3aMoCIeHNX Y OCTaJIMM yCTaHOBaMa MMa U3PaKEH OBaj CHHIIPOM.
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Hemo je apyraumja cutyanuja kana je ped o Cunopomy uszapara y ée3u ca
Kaujenmuma Xoju ce neduHUIIE Kao ,,HUBO (DU3MUKOT M IICUXOJIOIIKOI 3amMopa U
UCIPIUBCHOCTH KOju TpodecHoHanal JOKWBJbaBa y BE3W pajia ca KIHjeHTUMA™, C
003upoM Ha To aa nonoBuHa 3anocieHux y ['LICP u [IpuxBaTunumruma uma U3paxex
cuaapoMm. Y II30JI0 oko TtpehuHe 3amocineHWX w©WMa J0KHBJbA] 3amMopa |

UCHPIUBEHOCTH, JIOK je TO ciiy4aj ca oko 10% 3amocnenux y LIICY.

Amnanuzom nojickane koja mepu Caocehajuo 3a0060.6cmeo ProQOL ynumnuxa
yrBpheno je ma oko 30% ucnuranuka 3anocneHux y: L[30/0, IlpuxBarmnmumruma u
LIICY m3paxasa 3aJ0BOJHCTBO TIOCIIOM U TTO3UIUjOM (33I0BOJBCTBO KOj€ HACTAje yCIIe
CHOCOOHOCTH TojeauHIa na Oyae mpoayktuBaH mnpocdecuonanan). Y LIICY nema
WCIUTAHUKA YMju OU pe3yNiTar Ha OBOj CyOCKalld yKa3uWBao Ha €BEHTYAIHO MOCTOjarhe
npobiiema y Be3u ca nociom. Ca npyre crpane, 35% 3anocnenux y I'LICP yka3zyje na
BEPOBATHO MMajy MpoldiieMa ca IMOCJIOM, Y CMUCITY Ja He ocehajy 3al0BOJBCTBO KOje
HACTaje 3aTo IITO Cy CIOCOOHM Ja J00pO pajie CBOj MOCA0 W JIONPUHECY PaTHOM
OKpyXemwy, ITO je ciydaj ca oko 15% wucnuranuka y L300 u 20% mux y

[IpuxBatnnumruma.

AHanmm3om monckane koja mepu Cumnopom uzzapawa ProQOL ynumnuxa
yrBpheHo je na ckopo nojosuHa 3anocienux y I'IICP mucnu na cy HenmpoayKTUBHU U
nmajy Behy BepoBaTtHohy caropeBama Ha TOCTy, ITO je ciay4daj U ca oko 20%
3anocnenux y IlpuxBarunumruma. Mawe ox 10% 3anocnenux y 3040 u LIICY
KapakTepuie ocehame 0e3HaJeKHOCTH Y3POKOBAHO OpOJHUM MpoOieMHUMa y BE3U ca

IIOCJIOM.

Tabena 24. bpoj ucnurannka Ha noackanama ProQOL ynuTHHKa y oqHOCY HA

HBUXO0BY IPUIIAJHOCT oarosapajyhoj kareropuju

Ycranosa Cxop Ha noackaau Cxop Ha nmoackaau Ckop Ha
caocehajno CHH/IPOM HM3rapama MOACKAJIHN
32/10BOJbCTBO CeKyH/JAapHHU
TpayMaTcK
U cTpec
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npe
HUCIIO on 43| mnpek HUCIIO on 18| mpek HUCIIO
KO

143 o 57 057 18 o 57 057 57 57
13010 5 17 10 0 30 2 28 4
[IpuxBatu

4 10 7 1 16 4 17 4
JIMIITA
I'tqCp 23 31 10 0 36 28 43 21
aIicy 0 13 5 0 17 1 18 0

AHanu3om mnojckane koja mepu Cekynoapnu mpaymamcku cmpec ProQOL
ynumnuka ytBpheHo je na je Tpehunu 3anocienux y I'LICP norpeGHO momatHO
MPOMHIIIJBAEE O TIOCTY U CBOM OKPYXEHY, Ka0 U Pa3roBOp ca CYNEPBH30POM O TOME
IITO WX TUTAIIH, IITO je cirydaj u ca oko 20% 3amocnenux y [IpuxBaTHIUIITAMA U OKO

10% 3anocnenux y L{30/10.

Anam3om TABS ynumnuka yrphero je na oko 20% ucnuTaHHKa KOJU paje y
I'ICP umajy eKcTpeMHO BUCOK MJIM BPJIO BUCOK CKOP Ha CKaJIM KOja MEpH TPayMaTCKO
UCKYyCcTBO U edekre BUKapujcke Tpayme. Oko 15% ucnuranuka 3anocienux y L3010
MMajy BpJIO BHUCOK CKOp, JOK je To ciyda] ca oko 10% 3amocieHux Yy
[MpuxBatunumruma. Ucnmranumm u3 L{IICY He Manudectyjy TpayMaTcko UCKYCTBO U
edexTe BUKapujcke TpayMme. Jlakie, OBU HCIMTAHUIM UMajy HapyLIeHY CIMKY O ceOu u
JIpyruMa Koja HacTaje Kao MOocenuIa IMCHXOJIOIIKE TpayMe MWIH OJ CEKYHAapHOT
u3Jlaramba TPayMaTCKOM MaTepHjally Kpo3 CaBETOJABHU paJ U Jpyre BUIOBe momMohu

KOJH TOJPa3yMeBajy yCIIOCTaBJhamkhE OJTHOCA Ca KITHJEHTOM.

3a morpebe aHanM3e, 3aMOCIEHH Cy, IpeMa YCTaHOBaMa y KojuMa paje,
rpynucanu Ha cienehu HauMH — jenHy unHe oHM Koju pane y ['TICP (64), a apyry cBu
octanu (71). a 6u ce yrBpauiIo J1a iu rnocroje pasiuke usmely 3anocnenux y I'LICP u
3allOCIICHUX Y JPYTUM YCTaHOBama y TIOTJIEAYy TNPHUCYCTBa Tokaszaresba CuHApoMa
u3rapama Ha JIMYHOM HHBOY, KopuinheH je Xu kBazapar (y?) tect. Tabema Op. 29

Moka3yje Ja ce OBE JBE Tpyle HCIUTAHWKA PA3NUKYjy y TOIJeAy HCIHUTHBAHOT
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obenexja (¥*=19,271, df=1, N =135, p=0,000). Haume, 3anocinenn y I'LICP y Behoj
MEpU MMajy U3paKEH CHHJIPOM M3rapama Ha JMYHOM HHMBOY, HETO IITO je TO ciydYaj ca

WCIUTAHUIIMMA 3aMIOCJICHUM Y APYTHUM yCTaHOBaMa.
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Ta6esa 25. Xu kBaapar ()?) TecT pa3jiuka y uspaxeHocru CHHAPOMA H3rapama Ha

JU4YHOM HUBOY Ko/ 3anocjeHux y 'HCP u apyrum ycranoama

Ycranosa N IMpucycrBo CHHJpoOMA Ve p
U3rapama Ha JIMYHOM HUBOY
HU]E
M3paxeH
M3paxeH
I'ICp 64 14 50
Hpyre ycranose 71 42 29 19,271 0,000
YKynHO 135| 56 79

Jla 6m ce yrBpmwio ga ym mocroje paznuke usmely 3amnociernx y ['ICP u
3allOCIICHUX y JAPYrMM YCTaHOBamMa y TIOTJIEAY MpPHCYCTBa IMokKaszaresba Cunopoma
uszapara y ée3u ca nocaom, kopuihex je x> tect. Tabena Op. 30 moka3zyje 1a ce oBe
JIBE TpyIe UCIIMTAHUKA PA3JIMKY]y Yy MOTJIey HCIUTHBAHOT obenexja (x*=17,796, df=1,
N =135, p=0,000). Haume, 3anocnenun y I'TICP y Behoj Mepu umajy u3paskeH CHHAPOM
u3rapama y Be3H ca IOCJIOM, HEro IITO je TO CIIy4aj ca MCHUTAHUIMMA 3allOCICHUM y

JPYTUM YCTaHOBaMa.

Tadena 26. Xu kBagpar () TeCT pa3jinKa y U3PakKeHOCTH CHHIPOMA U3rapama y

Be3H ca mocsaom Koz 3anociaenux y I'ICP u apyrum ycranosama

Ycranosa N IIpucycrBo cuHapoma e p
U3rapama y Be3u ca nocjiom
HUje
U3pakeH

U3paKkeH
I'CP 64 20 44
[pyre ycranose 71 48 23 17,796 0,000
VYkymHO 135 | 68 67
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Jla 6u ce yTBpawiao jaa ym moctoje paznuke m3mehy 3amociennx y ['LICP u
3allOCIICHUX y JPYrMM YCTaHOBama y TIOTJIEAY IPHCYCTBa Iokaszatesba Cunopoma
uscapara y ee3u ca Kiujenmuma, kopuiihes je x> tect. Tabena 26 nmoka3syje na ce oBe
JIBE TPYIe UCMUTAHUKA PA3NIHMKY]jy y MOTJeAy UCHUTHBaHOT obenexja (x*=4,390, df=1,
N =135, p=0,036). Haume, 3anocnenu y I'TICP y Behoj Mepu umajy u3paskeH CHHAPOM
u3rapama y Be3d ca KIHjeHTUMa, HETO IITO je TO ClIy4yaj ca HCITUTAaHUIIMMA 3al0CIICHUM

Yy ApyruM ycTaHoBaMa.

Tadena 27. Xu kBagpar () TeCT pa3jinKa y H3PaKeHOCTH CHHIPOMA U3rapama y

Be3M ca kaujeHTuma ko 3anociaenux y L{CP u apyrum ycranoBama

Ycranosa N IMpucycrBo cuHgpomMa e p
u3rapama y Be3m ca
KJIMjeHTHMA
HUje
U3pakeH
U3pakeH
I'ICp 64 30 34
[pyre ycranose 71 46 25 4,390 0,036
YkymHO 135 | 76 59

Ananuzom noackaine koja mepu Caocehajno 3a00606cmeo ProQOL ynutHuKa
yTBpheHO je na nIBOCTpyKO BehW mpolieHaT HCHHUTAHWUKA 3aroCICHUX Yy APYTUM
yCTaHOBaMa M3pa)kaBa 3aJI0BOJHCTBO IOCIOM U IMO3MIHUjOM y OJHOCY Ha 3aloCleHE Y
I'TICP. Ca nmpyre ctpane, TpocTpyko Behu mporieHar ucnuranuka 3anocienux y ['TICP
yKa3yje J1a BepOBaTHO uMa IpobieM ca mociioM (y CMHCITY Ja He ocehajy 3a70BOJBCTBO
KOje HacTaje 3aTo IITO Cy CIMOCOOHU Ja I00pOo paje CBOj MOCa0 U JOMPHUHECY PaHOM

OKPYXKEHY).
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Tabena 28. IIponenar ncnutaHuka Ha nojackaau Caocehajuo 3a10B0/bCTBO

ProQOL ynuTHHKAa npeMa yCTAHOBH

Ycranosa Cxop Behu ox 57 Cxop mawu o1 43
I'LICP 15,6 35,9
Jlpyre ycraHoBe 31,0 12,7

AHamm3oMm mojckane koja mepu Cunopom wuszeapawa ProQOL  ymutHHKA
yTBpheHo je ma 3HatHO Bumie 3amocieHux y [LICP (43,8%) wmwuciu pa cy
HEeNPOAYKTHBHUM M uMajy Behy BepoBaTHOhy caropeBama Ha TOCIY y OIHOCY Ha

3arocieHe y IpyruM ycrtanoBama (9,9%).

Tabena 29. IIpouneHat ncnuTaHuka Ha nmojackaau Cunapom usrapama ProQOL

YIMTHHUKA IpeMa YCTAaHOBHU

YcranoBa Cxop mamwu o1 18 | Cxop Behu ox 57
I'Cp 0,0 43,8
[pyre ycranose 1,4 9,9

AHnamm3om mojckanie koja mepu Cekynoapnu mpaymamcku cmpec ProQOL
yYOUTHHKA yTBpheHo je na Tpu mnyrta Buie 3anocieHux y I'LICP uma motpedy 3a
JIOJAaTHUM TPOMHUIBAKEM O TOCIYy U CBOM OKpYXEHY, Kao M pasroBOpOM ca

CYNECPBHU30POM O TOMEC HITO UX IJIAIIH, Y OJHOCY Ha 3allOCJICHC Y APYTUM YCTaHOBama.

Ta6eaa 30. [Ipouenar ncnuranuka Ha noackaan CeKyHIapHU TPAYMaTCKH CTpec

ProQOL ynuTHuKa npeMa yCTAHOBH

Ycranosa Cxop mamu o1 57 | Ckop Behu on 57
I'TICP 67,2 32,8
[pyre ycraHose 88,7 11,3




Anamuzom TABS ynutHuka yrBpheno je na meruna 3amocienux y I'LICP uma
€KCTPEMHO BUCOK HJIM BPJIO BUCOK CKOp Ha CKaJM KOja MEpH TPAyMaTCKO MCKYCTBO H
edexre Bukapujcke Tpayme; MOK je TO ciaydaj ca oko 10% 3amocieHux y Ipyrum
ycraHoBama. Jlakiie, OBM UCIIMTAHUIIA UMajy HAPYIICHY CIUKY O ceOM U JApyruMa Koja
HACTaje Kao MOCIIeINIa TICHXOJIONIKE TpayMe HIIM CEKYHIAPHOT H3JIaramka TPayMaTCKOM
Marepujaly Kpo3 CaBETOBalkEe W Jpyre BHJOBE IIOMOhM KOjU ToJApa3yMeBajy

YCHIOCTaBJbalkhe OAHOCA Ca KHI/IjeHTOM.

Ha ykynHO cemam mozckana youeHe Cy pasimke y Opojy 3amocieHuX ca
BHCOKMM CKopoBuMa y kopuct 3amocienux y ['LICP. Paznuke cy HajuspakeHuje Ha
nojackanu [lomrToBame Apyrux, a HajMamwe Ha nojckanu CamonomroBawme. Ha
noackanama [loBepeme y cebe u Jluuna WHTHMa je NPUIMYHO YyjelHadeH Opoj
3allOCIICHUX M3 OBHUX YCTaHOBa KOju Oenexe BHUCOKe ckopoBe. CamMo Ha IOACKAIH
CurypHocT Apyrux je Behu MpoIeHar 3amocieHuX Y APYrUM YCTaHOBaMa Ca BUCOKHUM

CKOpPOM.

Ta6ena 31. [IpoueHaT HCMIUTAHUKA ca BUCOKUM CKOpoM Ha nojackanama TABC

YIUTHHKA
Ha3us noackauie YcraHnoBa
T'LICP Jlpyra ycranosa

CurypHocrt 3a cebe 21,9 8,5
CurypHoOCT Apyrux 10,9 14,1
IToBepeme y cebe 18,8 19,7
[ToBepeme y npyre 20,3 9,9
CaMOoIIOITOBamkE 20,3 15,5
ITomToBame Apyrux 23,4 2,8
JInyna uaTHMA 15,6 14,1
WuTnMa npyrux 25,0 8,5
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CamMokoHTpoJIa 21,9 7,0

KonTtpona qpyrux 18,8 12,7

Xunomesza 3. Ilocmoje paznuke wusmelly npucymnocmu nokazameva
CUHOpOMA U32apara U GUKAPUjCKe mpayme KOO 3anoCieHux YHymap
nojeouHux uHcmumyyuja, y 3a6UCHOCmu 00 paonoz mecma.

3a motpebe aHaim3e, a 300T BeoMa MIapOJUKUX paJHUX MECTa Koja Cy HEjeTHAKO

3aCTyllJbCHA Y Y30pKYy, I'pylucaHa HpO(i)eCI/IOHaJ'IaL[a HallpaBWJIMX CMO Ha ABAa Ha4YMWHA.

[IpBo cmo rpymmcanu mpodecuoHane npemMa CTeneHy cponHocTd. Ha Taj HauwH,

dbopmupano je 5 rpyna. A Ha Ipyrd Ha4uH cMO (opmupanu 2 Tpyre, y K0joj jeaHy

rpyny uuHe 3anocienu y I'LICP, a y apyroj rpynu cy npodecruoHanuu U3 ocTaliux

YCTAaHOBA.

e Y npeom oeny ananuzupahemo nooeny y Kojoj umamo 5 zpyna:

V.

NpBYy TIpyny uuHE NpodecHOHaNM KOjU paJe Yy YycTaHoBama 3a
PE3UACHIMjaTHN CMEILTa] U MPUXBAaTHIUIITAMA, a HUCY BacCIUTayu, Beh

Cy TICUXOJI03H, MTeAaro3u, JIOToneau 1 courjaaau paaaunu (16),

Apyry rpymny uumHe pykooauonu ciayx6e y I'LICP u cynepsuzopu u3
['LICP u LIICY (16),

Tpehy rpyny unHe peanu3aTopH eyKaTUBHUX pOrpaMa 3a XpaHUTEeIhe U

CaBEeTHHUIH 3a XpaHutesbeTBO u3 LIIICY (16),

YCTBPTY BaClUTa4ud U MCIHUIOUHCKE CECTpE 'y YCTAaHOBaAMa 34

pe3UICHIMjaJIHU CMeIlTa) U npuxBaTuaumruMa (37) u

neTy Bogutesbu ciydaja y ILICP (50).

300r MmocTojamka M3paXKEHUX pa3ivka y MOTJeAy BeIHYMHE Tpyla, HUje Ouio

OTpaBJaHO MCHHUTHBATH UX MPUMEHOM CTAaTUCTHKE 3aKJbyuMBama, Beh je kopuirheHa

ACCKPHUIITUBHA CTATUCTHKA.
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Ananmuzom CBIl ynutHuka yTBpheHo je na HajBumu HUBO Cunopoma uzzaparea

Ha TUYHOM HUB0Y KOjU ce NePHUHHUIIC Kao ,,HUBO (PU3UYKOT U ICUXOJIOIIKOT 3aMopa U
UCIPIUBCHOCTH KOjU je ocoba wuckycuna“ wmmajy Boawrtesbu ciydaja (80%) wu
ou (68,8% h

CYIIEPBU30PH U PYKOBOAMONHU CIIy:kO0HM (68,8%), MOK MOJOBHHA MCHHUTAHUKA U3 Tpehe

rpyne Manudecrtyje CMUMIITOME U3rapama.

['oToBO MoxjeHAaK MPOLEHAT 3aMOCICHHUX U3 Apyre U nete rpymne (oko 70%) uma
uzpaxken Cunopom uscaparwa y ee3u ca nociom Koju ce JeduHuIie Kao ,,HUBO
(U3NYKOT U TICHXOJIOMIKOT 3aMOpPa M MUCHPIJBEHOCTH KOjU MpodecrHoHaal J0KUBbaBa
y BE3W ca IMOCIIOM®, a OKO TpehuHe 3amocieHuX Ha OCTAMM PaJHAM MECTHMa MMa

W3pa)KeH 0Baj CUHAPOM.

Kana je peu o Cunopomy useaparma y ée3u ca KiujenHmuma xoju ce neHUHHIIC
Kao ,,HUBO (DPU3UYKOT M MCHUXOJIOIIKOT 3aMOpa U UCHPILUBEHOCTH KOjH MpodecrHoHaall
J0KMBJbABA Yy BE3W paja ca KIWjeHTUMA™, HajBelly H3paKEHOCT OBOI CHHAPOMA
MOKa3yjy CYNMEpBU30pH M PYKOBOAMOIM ciyx0e (62,5%), Oko MOJIOBUHE MCITUTAHUKA
U3 YETBPTE M IMETe rpyne Takohe uMa JOXKHMBIJbAj 3aMOpa U UCHPILUBEHOCTH, JIOK j& TO
ciyyaj Tek ca oko 10% 3amocieHuX KOjU TMPYXKajy MOJAPIIKY XPaHUTEIJbCKHM

MOpo UL aMa.
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Tabena 32. IIponeHaT ncnUTaHUKA ca u3paxkeHuM CHHAPOMOM H3rapama Ha

noackanama CBI ynuTHuKa nmpemMa pajHoOM MeCTy

Ha3zus Panno MecTo — rpyna
nojcKale
I 1 11 v V
MICUXO0JIO3U, | PYKOBOJAM | pEaTU3aToOpu | BaCIUTAYU | BOAUTEIH
Mearosu, o1 eAYKaTUBHUX | U U cllydaja
jJoronean v | ciayxk0e m | mporpama 3a MEUITMHC
COLIMjaTTHU CyNepBU3 | XpaHUTEJbE U | K€ cecTpe
paHUIIN; opu; CaBETHUIIM 32
XPaHUTEIHCTB
0
Cunapom
u3rapama
43,8 68,8 50,0 35,1 80,0
Ha JINYHOM
HUBOY
Cunapom
u3rapama y
37,5 68,8 37,5 29,7 66,0
BE3M ca
MOCJIOM
Cunapom
u3rapama y
37,5 62,5 12,5 45,9 48,0
BE3M ca
KJIMj€HTHUMa

Ananuzom nojackaine koja mepu Caocehajno 3a0060cmeo ProQOL ynutHuKa
yTBpheHO je Ja y NpBOj IpylnH HUCIUTAHUKA y KOJOj AOMUHUPA]Y CTPYUHHU Capaguli
TOTOBO TOJIOBHHA M3pa)kKaBa 3aJ0BOJHCTBO IMOCJIOM M TMO3UIM]OM (3a0BOJHCTBO KOj€
HacTaje yclieq] ClIoCOOHOCTH T0jeTHUHIIA J1a Oy/ie MpOoAYKTUBAaH IpodecruoHanal), mro

je ciy4aj ca oko 20% ucnuTaHuKa U3 CBUX ocTanux rpyma. Ca qpyre ctpaHe, yTBpheHo
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je ma oxo 30% BoauTesba Cilydaja, CylepBU30pa U pyKOBOIMIAIIA YKa3yje 1a BEPOBATHO

nMajy mpobjemMa ca MmociIoM, Y CMHUCHIY Jia He ocehajy 3aJ0BOJHCTBO KOj€ HACTaje 3aTo

IITO Cy CHOCOOHHM Jia JOOPO pajie CBOj MOCA0 U JIOTIPHHECY PAJJHOM OKPYKEHY, JIOK Ce

ca BUMa ClIa)kKe N3Y3€THO MaJld MPOLeHAT UCIIUTAHUKA Y NPBOj rpynu (6,3%) u HUKO U3

Tpehe rpyre.

Tabena 33. IIponeHat ncnuTaHuka Ha nojackaau CaocehajHo 3a10B0/bCTBO

ProQOL ynuTHHMKa npeMa paHOM MeCTy

Paauno mecro - rpyna

Caocehajno 3a10B0/bCTBO

3aI[OBOJ'bCTBO IIO0CJIOM

Y CBOjOM TO3UIIHjOM

[IpucytHu mnpobiema

Ca I1oCJIoM

| - mcuxomnosy,
1earo3u, JIOroneau u

COLIMjaJIHU PaJHHULIH;

43,8

6,3

Il - pykoBomoIM

ciyx0e u cynepBu3opu

25,0

31,3

111 - peanuzaropu
€lyKaTUBHUX IIporpama
3a XpaHUTEJbE U
CaBETHUIM 32

XPaHUTEJHCTBO

18,8

0,0

1V - Baciurauu u

MCIUIUHCKE CECTPC

27,0

21,6

V - BOAUTEIBH CITydaja

16,0

36,0

Ananuzom mnoxackane koja mepu Cunopom wuseaparwa ProQOL  ynutHuKa

yTBpheHo je aa Hemro Buine o 40% BoauTesba cilydaja, CylepBU30pa U PyKOBOIMIIAIA

MUCJIH J1a Cy HETIPOJYKTUBHU U MMajy Behy BepoBaTHOhy caropeBama Ha nociy. Manu
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Opoj 3amocieHuX W3 OCTAIMX TIpyna Kapakrepuiie ocehame 0e3HaIe)KHOCTH

Y3pOKOBaHO OpOjHUM MPOOJIEMHUMA Y BE3H €A MTOCTIOM.

Tabena 34. IlponeHat ncnuTaHUKA HA moJAckaau Cunapom usrapama ProQOL

YIUTHUKA NPeMa paJlHOM MeCTy

Paano mecro - Cunapom usrapama
rpyna )
PasBujeHa  mo3uTHMBHA .
Ocehaj
ocehama u
HENPOAYKTHUBHOCTH  Ha
MPOYKTHBHOCTH Ha
ocIiy.
ocCiy
| - mncuxomnosw,
Iegarosy,
JIOTOnean u 0,0 6,3
COIIMjaITHU
PaJHHMIIN;
Il - pyxkoBoauouu
ciyxoe U 0,0 43,8
CYIIepPBU30PH
Il - peanmuzatopu
€1yKaTUBHUX
mporpamMa 3a 0,0 6,3
XpaHUTEIhE 5
CaBETHUIN 3a
XPaHUTEIECTBO
IV - Bacmuraun u
MEIUIIMHCKE 2,7 13,5
cecTpe
V- BOIUTEIbHU 0.0 420
ciyJaja

Ananuzom mojckane koja mepu Cexkynoapuu mpaymamcku cmpec ProQOL
yIIUTHUKA YTBpheHo je na je TpehuHu BoauTe/ba W YETBPTHUHMU CYINEPBHU30pA U
pyKoBOAMIAIA MOTPEOHO MOAATHO NMPOMHILBAKE O MOCIY U CBOM OKPYXEHY, Kao U
pasroBop ca CyMepBU30pPOM O TOME HITO MX IUTAIIH, IITO je ciydaj U ca Mamwe o 20%

3allOCICHUX W3 TpBE M YETBPTE TIpymne. 3arnocieHH KOju TMpYkKajy MOJAPLIKY
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XPaHUTCIbCKUM IMOpOAHIIaMa Ha OBOj

TpayMaTCKHU CTpeC.

MOJICKaJIM HE HCIOJbaBa]y CEKYHIapHU

Anamuzom no6ujenux pesyarata Ha CBl m ProQOL Tecty kopecnonmupajy

Mehyco6Ho. OHM TOKa3yjy Jia Cy KOJ YiaHOBa JPYyre W IMeTe TPyIe, Tj. pyKOBOIUOIA

CIy’)kOuM M CymepBH30pa ca jeIHe CTpaHe, T€ BOOUTEJha Cllydaja ca JApPyre CTpaHe

HajIIPUCYTHH]H MOKA3aTeJbl CUHIPOMA U3Trapamba.

Ta6ena 35. [lpoueHar ucnUTaHUKA Ha MoAcKaaIu CeKyHIapHU TPayMaTCKu

crpec ProQOL ynuTHHKA IpeMa pajHOM MecCTy

Panno mecro - rpyna

CexkyHapHH TPayMaTCKHU cTpec

Hema cummnitoma
CEKYHJApHOT TPayMaTCKOT

cTpeca

[TorpeOHO yTBpIMTH INTa je

TO Ha MOCITy 3acTpanryjyhe

| - mcuxonoswu,
e Jaro3u, JIOTOIIEIN 1
COLIMjaTTHU PaJHUIIN;

87,5

12,5

Il - pykoBogmonm
ciryx0e u
CYIIepBU3OPH

75,0

25,0

11 - peanuzaTopu
€1yKaTUBHUX
Iporpama 3a
XpaHUTEJbE U
CaBETHMIIM 3a
XPaHUTEJECTBO

100,0

0,0

IV - Bactiurauu u
MEUITMHCKE CecTpe

83,8

16,2

V - BOIUTEIBY Cllydaja

66,0

34,0

Anammzom TABS ymutHuka yrtBpheno je ma oko 30% cymepBm3opa u

pykoBoJuJialia UMa CKCTPEMHO BHCOK HJIM BPJIO BHUCOK CKOP Ha CKaJlnu I(Oja MCpHUu

TpayMaTCKO UCKYCTBO U edekre Bukapujcke Tpayme; oko 15% Boauresba ciydaja uma

€KCTPEMHO BHCOK WJIM BPJIO BUCOK CKOp, 0K oko 10% 3amocnenux u3 mnpse, Tpehe u
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YeTBpTE Ipyle MMa BpJIO BHUCOK CKOp Ha ckaid. Jlakie, OBM HMCIUTAHUIM HUMAajy

HapylLIeHY CIUKY O ce0u M JpyruMa Koja HacTaje Kao MOCJeAnla IICUXOJIOIIKE TpayMe

WIN O]l CEKYHJApHOT W3jarama TPayMaTCKOM MaTrepujally Kpo3 CaBETOJABHU pal U

Apyre BHIOBE IOMONM KOjU IOJpPa3yMeBajy YCIIOCTaBJbAKE OJHOCA Ca KIIUJECHTOM.

3anocieHu Koju Mpykajy MOAPUIKY XPAHUTEJbCKUM MOPOAMIIaMa Ha OBOj MOJACKAIHU HE

HCII0JbaBA]y y BEJIMKO] MEPU TPAyMATCKO UCKYCTBO U €(peKTe BUKAPH]CKE TpayMe.

Tabesa 36. IIponeHaT HCNIUTAHUKA €A BUCOKUM CKOpoM Ha nojackainama TABC

YIUTHHMKA IIpeMa PaJHOM MeCTy

Ha3usB nmojackaJe

Paxno mecro - rpyna

| 1 11 v V
TMICHXOJIO3H | PYKOBOI pean3aTopu BACIINTa | BOIUTEJBU
, IeIaro3y, | Mouu eIyKaTUBHUX YU U cirydaja
JIOTOIIEIN ciryxoe mporpamMa 3a MEIULA
u u XpaHHUTEbE U HCKE
COLIMjAJIHU | CYyIEpPBU CaBETHUIIU 3a cecTpe;
paHUIIH; 30pu XPaHUTEJHCTBO
CurypHoCT 3a 12,5 31,3 0,0 10,8 18,0
cebe
CurypHocT 18,8 15,5 0,0 18,9 10,0
Apyrux
[ToBepeme y cebe 12,5 31,3 25,0 21,6 14,0
[ToBepeme y 6,3 12,5 12,5 10,8 22,0
apyre
CaMoIIoIITOBamkLE 6,3 25,0 25,0 16,2 18,0
[TomroBame 6,3 18,8 0,0 2,7 24,0
JPYTHX
JlnuHa naTHMA 12,5 12,5 6,3 18,9 16,0
NuTnma npyrux 18,8 37,3 6,3 55 20,0
CamokoHTpoIa 12,5 31,3 0,0 8,1 18,0
KonTpona apyrux 6,3 18,8 12,5 16,2 18,0
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Tabena 36 mokaszyje Ha kojuMm mojackanama 1AHC ynuTHUKA Cy NPUCYTHHU
BUCOKHM CKOpPOBM Yy Be3M ca pagHuM MecTtoM. [la Tako mpBa rpyma, Kojy 4uHE
MICUXOJIO3H, TIE€Jaro3u, JIOTONEON W COLMjATHU PaJHUIM, HEWTO Behy NPHUCYTHOCT
npobnema ox 18,8% mokasyje Ha naBe mojackaiie U TO Ha ,,CUTYPHOCT Ipyrux™ u
,2AHTHMa npyrux®“. Kom wucnuTanuka w3 Apyre Tpyme, PyKOBOAWJIAlla CIYyXOM u
CyIepBHU30pa, TOOU]jCHH Cy HaJIOMMjH pe3yaTaTu. OBU pe3yiTaTH MOKa3yjy /1a BHIIE O
30% mpodecnonanana Ha cienehe ueTHpW TMOACKaJde UMajy BHCOK CKOp Ha
NpUCYTHOCTH edeKkaTa BUKapHjcke Tpayme, u To “Curypnoct 3a cebe®, ,,IloBepeme y
cebe”, ,,Mutuma apyrux‘ u ,,Camokontpona“. Tpeha rpymna peanuzaropa exyKaTUBHUX
IporpaMa 3a XpaHUTeJhe U CAaBETHUIIM 32 XPAHHUTEJHCTBO, YaK Ha 4 TMOJCKaje MoKa3yjy
Ja HeMmajy mpobieM, ITOK je kox 25% mpodecwoHanama NPHUCYCTBO TpodiiemMa
3abenexxeHo kox ,,IloBepema y cebe” u ,,CamonomroBama‘. UeTBpTa rpymna Kojy unHe
BaCIIUTAa4d M MEJIUIMHCKE CeCTpe, MOKa3yjy 3acTyILUbeHOCT mpobiema ko oko 20%
npodecronanana Ha mnojackaizama ,,CurypHoct apyrux‘, ,lloBepeme y apyre” u
,JlnaHa uaTIMa™. Ilety rpymy 4unHe BOIUTEHH Cilydaja. 3acTyIJbEHOCT MpodiemMa Ha
KOje yKa3yjy MOJICKaJle je MONPHINYHO paBHOMEpHO pacnopelena. Ha wetupu ckane “
Curyphocr 3a ce6e*,“CamonomroBame”, ,,CaMmokoHTpona“ u ,,Kontpona apyrux 18%
npodecroHanala mnokasyje Aa uma mnpobinem, a 3a ,,Jloepewe y apyre*, ,Ilomroame

npyrux“ u ,,MuTuma apyrux‘ oko 20% npodecronanaua.

Xunomesza 4. Ilocmoje paznuke u3zmel)y npucymmocmu nokazame.va
CUHOPOMA U32apara U 6UKAPUjCKe mpayme Koo 3anOCNeHUX CA PA3TUYUMUM
8pPEMEHOM NPOBEOCHUM Y HEROCPEOHOM Pady ca Kiujenmumd.

Hcnutanunu cy, y Morieay HeoCpeIHOT pajia KOju MPOBO/JIE ca KIUjeHTUMa, 3a
norpebe aHanu3e, MOJEJbEHU y JIBE€ Ipyle: NpBY Ipyly YMHE OHU KOJU MPOBOJE N0
MIOJIOBUHE PAJHOT BpPEMEHA y HEMOCPEIHOM paay ca KIWJeHTHMa, JOK JAPYry TpyIy
YiHE WCIHUTAHUIM KOjU BHINE OJ TOJOBHHE PAJHOT BpPEMEHA IMPOBOJE y palay ca

KIIMjeHTUMA.
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e Ilposepa xunomese kopuuwimerwem CBI ynumnuxa

Mann-Whitney U Tect je omkpuo cTaTHCTHYKH 3HAYajHy Pa3lIKy y CTEHCHY
uzpaxkeHoctn Cunopoma uszzaparma Ha JAUYHOM HUEOY W3Mel)y UCIHMTaHUKA KOjU
NpoOBOJIE 0 TIOJIOBMHE pAJHOT BpPEMEHAa Y HENOCPETHOM paay ca KIHjeHTUMa
(I\/Id8=58,3, N=56) 1 ucrMTaHuKa KOjH BHIIIC O]l TIOJJOBUHE PaTHOT BpEMEHA MPOBOC Y
pany ca kxiamjentuma (Md=45,8, N=79), U=1752, Z=-2,062, p:0,0399. Hanwme,
WCIHUTAHUIM KOjU TPOBOJIE Mame BPEMEHAa y pajy ca KiMjeHTHMa MaHudectyjy Behu
CTETleH CHHJIpOMa HW3rapama Ha JHUYHOM HHBOY. llopen cratucTuyke 3HA4ajHOCTH,
BaXHO je YTBPAMTH M BEIMYMHY e]eKTa, Koja HaM YKa3zyje Ha BEJIWYHHY pa3jihKa
u3Mely rpyma, a He caMo Ha TO Ja JIM je pa3JiKa cily4ajHa Wi He. Y HallleM CIy4ajy,

BennurHa edekra je Hucka u usnocu r=0,109.

Mann-Whitney U Ttect je omkpuo ctaTuCTHYKH 3HAYajHy Pa3jidKy y CTEICHY
uzpaxkeHoctn Cunopoma u3zapara y 6e3u ca nocaom wu3Mel)ly UCIHTaHUKA KOjU
MIPOBO/IE JIO MOJIOBHHE PaHOT BpEMEHA y HEMOCPEeIHOM pay ca kiujentuma (Md=55,4,
N=56) 1 ucnuTaHWKa KOjU BHIIE OJ MOJOBHHE PaJHOT BPEMEHAa MPOBOJAE Y Paay ca
kmmjentuma  (Md=46,4, N=79), U=1760, Z=-2,023, p=0,043. HcnuraHuimd Koju
IIPOBOJIE Mam€ BPEMEHa y pajy ca KIMjeHTMMa MaHH(ecTyjy Behu CTEeNeH CHHIpoMa

u3rapama y Be3u ca nociom. Bennmuuna edekra je mana u u3Hocu r=0,17.

Mann-Whitney U Tect je OTKpHO l1a He ROCHOju CTATUCTUYKH 3HAYajHA Pa3iiuKa
y creneny wuspaxeHoctTn Cunopoma uszaparmwa y 6e3u ca Kaujenmuma wusmely
UCIHUTAaHUKA KOJU IPOBOJE JI0 TOJOBUHE PATHOI BPEMEHA Yy HEMOCPEJHOM paay ca
kaujenTMa (Md=45,8, N=56) u ucnuTaHKKa KOj{ BHIIIE O MMOJOBUHE PaJHOT BpEMEHA

npoBoje y paay ca kimjeatuma (Md=45,8, N=79), U=2089,5, Z=-0,549, p=0,583.

8 Md - MerjaHa
® Hanomena: Mann-Whitney U — BpeaHocT Tecta, Z — CTaHIapAW30BaHU

CTaTHUCTHK, P — CTaTUCTUYKA 3HaqajHOCT
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T-tectom He3zaBUCHUX Yy30paka ymnopehen je nuBo Caocehajnoz 3a0060.6cmea
u3mely oBe Be rpymne ucnuTaHuka. Y TBpheHo je 1a He nocmoju CTaTUCTUYKU 3HauajHa
pasnuka y HUBOY caocehajHOr 3a70BOJFCTBA M3Mel)y HCIUTAaHUKA KOjU TPOBOJE JO
MOJIOBMHE PaJHOT BPEMEHA y HEeMoCpeAHOM pany ca kiujentuma (AC=35,82, C[I=5,41),
U OHUX KOjU MPOBOJE BUIIE OJi MOJOBHHE PaJHOr BpeMEHa y pajay ca KIHjeHTUMa

(AC=37,67, ClI=5,51), t(133)=-1,935, p=0,055.

I'padpuxon 11. Ilopehewe HuBoa Caocehajnor 3agoBo/bcTBa N3Mel)y ncnuranuka
KOjH IPOBOJE 10 I0JJOBHHE PAJHOT BPEMEHA Y HEIIOCPEHOM Pajy €a KJIMjeHTHMAa
W MCIIUTAHUKA KOjH BHIIE O/ NNOJJOBHHE PAJIHOT BpeMeHAa NIPOBoOJe y paay ca

KJIHjeHTHMA

100 -

VKvynau CTAHTADIH3OBAHH CKOD HA
MoaCKAJIH CﬂDCCrlﬂjHD 3AJ0BO/BCTBO
N
[==]
|

JOTIONOBHHE pagHOr Bp €MEHa BHIIC 0T IMOTOBHHE paJdHOT
Bpy€MEHa
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Tabena 37. Ilopehemwe HuBoa Caocehajuor 3agoBo/bcTBa H3Mel)y HCIMTAHMKA KOjH
NPOBoO/ie /10 OJI0OBHHE PAIHOT BpeMeHa Y HEeloCPeHOM paay ca KJINjeHTHMAa U

HCIIMTAHHUKA KOjI/I BHIIE O IIOJTIOBHHE PAJHOI BpEMEHA MIPOBOJAE Yy paay ca

KJIMjeHTHMAa
HuBo caocehajnor 3a10BosbcTBa AC Ca t df p
UCITUTAHMIIA KOJU TIPOBOJIC 10
MOJIOBUHE PAJHOT BpEMEHaA Y 35,82 541
HETOCPEHOM pajly ca KJIHjeHTUMA

-1,935 | 133 0,055

UCTIMUTAHUIIM KOjU BHIIE O]
MTOJIOBHHE PaJHOT BpeMeHa 37,67 5,51
MIPOBOJIC Y paay ca KJIMjeHTUMA

Hanomena: AC — aputmernuka cpenuna, CJ| — cranmapana nesujanuja, t —

craructuk, df — crenenu cnoboje, P — CTaTUCTUYKA 3HAYAJHOCT

Mann-Whitney U Tect je omkpuo ctaTHCTHYKHM 3HAYajHy Pa3lIuKy y CTEHCHY
nu3paxkeHocTH Cunopoma uzzapara w3Mel)y WCIMTaHWKA KOjU MPOBOJE 10 TIOJOBHUHE
paJHOT BpeMeHa y HermocpeaHoM paay ca kinjentuma (Md=53,1, N=56) u ucnuranuka
KOjU BUIIE O] TIOJIOBUHE PaJHOT BpeMeHa MpoBoje y pany ca kaujeHtuma (Md=46,9,
N=79), U=1576, Z=-2,848, p=0,004. Haume, UCITUTAHUIIHA KOjH MIPOBOJIC Marhe BpEMECHA
y pamy ca kiMjeHTUMa MaHudecTyjy Behu cTemeH cuHApoMa Hu3rapama y Be3HW ca

nocioM. Bennunna edekra je mana u uznocu r=0,24.

Pesynratun no6ujenn CBI (2/3 moackane) u ProQOL 3a cunapom wusrapama
nokasyjy aa (Mann-Whitney U TtecT) mokasyjy Aa HOCTOjU CTaTHCTHYKM 3Ha4yajHa

pasirKa MaKko je BeIWYHHA eeKTa Mana.

T-TecToM He3aBUCHHUX y30paka yropeheH je HuBo CeKyHOapnoz mpaymamckoz
cmpeca w3Mely oBe JBe rpyne HUCIUTaHWKA. Y TBPHEHO je Ja TMOCTOJH CTaTUCTUYKU
3HayajHA pa3IuKa y M3PAKEHOCTH CEKYHJApHOT TpayMaTCKOr cTpeca wusMmely
UCIHUTAaHUKA KOjU IMPOBOJE O TOJOBHMHE PAJHOI BpEMEHa y HEMOCPEIHOM paly ca
knujentuma (AC=24,75, C[1=4,70), u OHUX KOjU MPOBOJIC BUIIIE O] TOJOBUHE PATHOT

BpeMeHa y pany ca kiujeHtuMa (AC=23,14, CJ/1=4,54), t(133)=1,999, p=0,048. [laxe,

196




MaKo je 1obujeHa pas3iuKa U3pa3suTo Maja, OHA je€ CTATUCTUYKH 3HauajHa ¥ TOBOPU HAM
Ja Cy MCHHUTAHUIM KOjU TPOBOJE JI0 TOJOBUHE PAJHOT BPEMEHA Y HEIOCPEIHOM paiy
ca KJIMjeHTHMa y Behoj MepH M3NI0KEHH CEKyHIApPHOM TPAayMaTCKOM CTPECY HEro IITO

j€ To ciydaj ca JpyroM IpyrnoM UCITUTAHHKA.

I'paduxon 12. [lopeheme HUBOA CeKYHIAPHOT TPayMaTcKor crpeca u3mely
HCIIUTAHMKA KOjH MPOBO/ie 10 MOJIOBHHE PAJHOT BpeMeHa y HeloCpeIHOM pajay ca
KJIMjeHTUMA U MCTIMTAHNKA KOjHU BHIIIE 0/ OJIOBHHE PAJHOT BpeMeHa NMPoBoje y

paay ca KJHjeHTHMA

100 -
S 90
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S = _

ez

g2 60

[l ]

= E

%[%‘- _1,0_

EE 30 - 24.75 23.14
gg 20 -

2T 10

-

0 - :

JOTIOJIOBHHE padHOT Bp €MEHA BHIITE O] ITOTOBHHE padHOT
B eMEHA
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Taoesa 38. Ilopeherme HUBOA CeKYHIaAPHOT TPAyMATCKOI cTpeca usmely
HCIIUTAHMKA KOjH MPOBO/ie 10 MOJIOBHHE PAJHOT BpeMeHa y HelmoCpeIHOM pajay ca
KJIMjeHTUMA U MCTIMTAHNKA KOjH BHIIIE 0/ OJOBHHE PAJHOT BpeMeHa NMPoBoje y

paay ca KJIHjeHTuMa

HuBo cekynaapHor
AC Ca t df p

TPayMaTcKor crpeca
UCTIIUTAHUIIM KOjU TIPOBOJE MO
MOJIOBUHE pAJHOT BpEMEHA

Y 24,75 4,70
HETIOCPEIHOM paxny ca
KIjCHTHMA 1,999 | 133 0,048
UCMUTAHUIIA KOJU  BWIIEC OJ
MOJIOBUHE  pamHor  BpemeHa | 23,14 4,54
NPOBOJIE Y paay ca KIMjeHTHMA

Hamomena: AC — aputmernuka cpenuna, CJ — cranmapmHa nesujanuja, t —

CTaTUCTHUK, df — crenenn CJ'IO60)IC, p — craTuCcTH4Ka 3Ha‘-IajHOCT

o Ilposepa xunomese kopummerwem TABS ynumnuxa

T-TecToM HE3aBUCHUX y30paka ynopeleH je cTeneH M3pakeHOCTH TPayMaTCKOr
UCKYCTBa U edekara BUKapujcKe TpayMme u3Mel)y oBe Be rpymne UCHUTaHUKa. Y TBpheHO
jé 7ha He nocmoju CTaTUCTUYKM 3HAuajHA pas3jiduka y TMOTJeNy mpaymMamcKux
uckycmaea wv3Mel)y HCIHUTaHMKA KOJU MPOBOJE A0 TOJOBUHE PAAHOI BpeMEHa Yy
HenmocpeaHoM pany ca knujentuma (AC=51,56, C[I=10,06), u OHHX KOjU IPOBO/IC BUIIIE
O] TIOJIOBUHE paJHOT BpeMeHa y pany ca kiujeHtuma (AC=48,89, CJ1=9,86),
t(133)=1,539, p=0,126.
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I'paduxon 13. Ilopehewe cTenena u3pa:keHOCTH TPAYMATCKOT HCKYCTBA H
epexara Bukapujcke Tpayme usmel)y ucnuraHmka Koju NpoBo/e 10 MOJIOBHHE
PaJAHOT BpeMeHa Y HeMoCPeIHOM Pajay ca KJIUjeHTHMA U UCTIMTAHNKA KOjU BUIIIE

0/1 MOJIOBHHE PA/IHOT BPEMEHA MPOBOJIe y Pajay ca KJIHjeHTHMA

100

o
=
!

=
=
!
—
=

h
in

48.89

VKYNaH CTAHJIAP/IH30BAHH CKOP HA
TABS ckann

JOTIONOBHHE pagHOr Bp €MEHa BHIIC 0T IMOTOBHHE paJdHOT
Bpy€MEHa
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Tabena 39. Ilopehemwe creneHa H3Pa’KEHOCTH TPAYMATCKOI HCKYCTBA H
edpexara BUKapujcke Tpayme u3Mel)y MCIIUTAaHMKA KOjU NPOBOAE 10 NMOJOBHHE
PaJHOT BpeMeHA Yy HeNMOCPeIHOM pPaay ca KJAMjeHTUMA U MCIMTAHNUKA KOju BHIIE

O/ IMOJIOBUHE PAAHOI BpEMEHA IPOBOJEC Yy paay ca K.]'[I/IjeHTI/IMa

Crenen H3PaAKCHOCTH

TPayMaTCKOI HCKYCTBA H

AC Ca t df p
eexara Bukapujcke
Tpayme
WCIUTAHUIIM KOJU TTPOBOJIE JI0
MOJIOBH-HE PAJHOT BpEMEHa
P P Y 51,56 10,06

HETOCPEIHOM pajy ca

KIIMjeHTUMAa

1,539 133 0,126
WCIHUTAHULM KOJU BUILE O]

MIOJIOBHHE PAJHOT BPEMEHA
48,89 9,86
MIPOBOJIE Y pajay ca

KJIMJEHTUMa

Hamomena: AC — aputmernuka cpeauna, CJI — cranmapana aesujanmja, t —

craructuk, df — crenenu cnoboje, P — CTaTUCTUYKA 3HAYAJHOCT

Xunomesza 5. Ilokazamenu cunopoma uzzapara u euKapujcke mpayme cy
RpUCYmHUju KOO 3aN0CIAEHUX CA MADUM PAOHUM CHLAIHCOM.

Hcnuranumu Cy y norjieqy roavHa paJHor CTaxa oJACJbCHU y TpU I'pyIic:

* WUCHHUTAHUIIM KOjU UMajy A0 5 roJluHa CTaxa,
* HCIUTaHMULMU KOjU uMajy o 6 1o 15 roguna craxa u

* HCHUTAHMIM Ca IPEKO 15 roguHa pagHor cTaxa.
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o Ilposepa xunomese kopuuwimerwem CBI ynumnuka

Kruskal-Wallis H tect je oTkpuo 1a He nocmoju cTaTUCTHYKK 3HAaYajHA pas3inKa
y cTernieny u3paxeHoctu CuHOpoma uzzapara HA ATUYHOM HUGOY W3Mely Tpu Tpyre

ucnuranuka: x3(2, N=135)=4,438, p=0,1009.

Kruskal-Wallis H tecT je oTkpro na He nocmoju cTaTUCTUYKK 3HAYajHA pa3iiuKa
y creneny uspaxeHocTn Cunopoma uszzapara y ée3u ca nociom wsmel)y tpu rpymne

ucnuranuka: x3(2, N=135)=3,535, p=0,171.

Kruskal-Wallis H Tect je oTkpro 1a He nocmoju cTaTHCTUYKK 3HaYajHA pa3iinKa
y CTeneHy uspaxeHoctd Cunopoma uszapara y ée3u ca Kiujenmuma wusmel)y tpu

rpyne ucnuranuka: }3(2, N=135)=3,879, p=0,144.

o Ilposepa xunomese kopuuwimerwem ProQOL ynumnuka

JenHo(hakTOpCKOM aHAIM30M BapWjaHCE MCIUTHBAHO j€ Y KOjOj MEpU TOJHMHE

pajHor cTaxka yTudy Ha Mame uin Behe npucyctso HuBoa Caocehajuoz 3a0060.6cmea.

3a nmpBy rpymny HUBO caocehajuor 3amoBosbeTBa U3HocH (AC=50,28, SD=11,79),
3a apyry rpymy (AC=49,61, SD=9,51) u 3a tpehy rpymy (AC=50,14, SD=9,31).
YTBpheHo je oa me mocmoju craTUCTUUKM 3HAyajHa pa3jivKa Ha CKajdu caocehajHoOr

3a710BoJbCTBA U3Mel)y Tpu rpyme: F(2,132)=0,052, p=0,949.
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I'paduxon 14. Ilopehewe HuBoa CaocehajHor 3agoBo/bcTBa N3Mel)y HCTUTAHUKA

100

VKvynau CTAHTAPIHIOBAHH CKOP HAa
MoaCKAJIH Cﬂﬂ(‘.el—lﬂjﬂﬂ 3AT0BOBCTBO
N
[==]

PA3IUYUTHUX I'OJIMHA PAAHOT CTAYXKaA

50.28

0o S roqg

49.61

6-15rog

50.14

npeko 15 rox

Ta6ena 40. ITopehewe HuBoa CaocehajHor 3ag0Bo/bcTBA H3Mel)y HCTUTAHUKA

PAIHYUTUX I'OAUHA PATHOT CTaXKa

Cyma IIpoceyan )
df F Sig.
KBajJpara KBaJpar
Wzmely rpyma | 10,593 2 5,296
HuBo
caocehajnor Vuyrap rpyna | 13389,407 | 132 101,435 0,052 | 0,949
32/10BO/bCTBA
YKymHO 13400,000 | 134

Kruskal-Wallis H tecT je oTkpro 1a He nocmoju cTaTHCTHYKY 3Ha4YajHA pa3iinKa

y cTeneHy u3paxkeHoctu Cunopoma uszzapara wMel)y Tpu rpyre HUCIUTAHHUKA: Y*(2,

N=135)=0,135, p=0,935.

Pesynraru nobujenn Kruskal-Wallis H tectom 3a CBI u ProQOL ( moxckana

CHUHAPOM H3rapaH,a) HOKaBy'jy Ja HE HOCTOjI/I CTaTUCTHYKH 3HaqajHa pas3jyiika y CTCIICHY

HU3PAKCHOCTU CUHJAPOMaA U3rapama.
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JennodakropckoM aHanM30oM BapujaHCE MCHUTHBAHO j€ Y KOjO] MEpU TOJIMHE

paZHOT cTa)ka yTHUY Ha Mame WK Behe mpucycTBo HUBOA CeKyHOApHOZ MpaymamcKoz

cmpeca.

3a mpBy Tpyny HHMBO CEKYHJApHOT TpayMarckor crpeca usHocu (AC=48,21,
SD=11,64), 3a apyry rpymy (AC=49,08, SD=9,82) u 3a tpehy rpyny (AC=51,89,

SD=8,82). YTBpheHo je na He mocmoju CTAaTUCTHYKK 3HAYajHA pas3lidKa Ha CKaJH

caocehajHor 3a10BoJbcTBa U3Mel)y Tpu rpyme: F(2,132)=1,760, p=0,176.

I'paduxon 15. Ilopehewe HnBoa CexkyHaapHOT TpayMaTcKor crpeca usmely

HCIMIUTAHUKA PA3JUYIUTHX INOJIMHA PAJHOI CTaXKa
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Tabesna 41. Ilopehewe HuUBoa CeKyHIapHOT TPAyMATCKOT cTpeca usmely

51.89

mpexo 15 roxg

HCNMUTAHUKA PA3JTUYIUTHX INOIMHA PAAHOI CTaXKa

Cyma
y df

KBaJpara

IIpoceuyan

KBaJpaTt

Sig.
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HusBo
CEeKYHIApPHOT
TPayMaTCKOr

cTpeca

N3mehy rpyna | 347,978 2 173,989
VYuyrap rpyna | 13052,022 | 132 98,879
YkynHo 13400,000 | 134

1,760

0,176

o Ilposepa xunomese kopuwmmermwem TABS ynumnuxa

JenHo(hakTOpCKOM aHalM30M BapujaHCE MCIUTHBAHO je Y KOjO] MEpH TOJAuHE

pagHOr' CTaXKa YyTUYY Ha MalkEe WA Behe IIPUCYCTBO ed)ekama 3m<apujc:<e mpayme u

HUéoa mpaymamcKoe uCKycmaea.

3a mpBy TpyIly HEBO TpayMaTcKOr uMcKyctBa mzHocu (AC=47,99, SD=8,43), 3a
apyry tpymny (AC=49,35, SD=9,66) u 3a tpehy rpyny (AC=51,81, SD=11,00).

YTpreHo je Ja HC HOCTOjI/I CTaTUCTHUYKHU 3HaqajHa pa3jinka Ha CKaJlu TpayMaTCKor

uckyctsa usmely tpu rpyne: F(2,132)=1,721, p=0,183.
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I'paduxon 16. Ilopelew-e HUBOA TPayMaTCKOI HCKYCTBA U eeKaTa BUKaAPHjCKe

TpayMe u3Mel)y HCIUTAHMKA PAa3IUYUTUX IOAUHA PAHOT CTAMXKA
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Ta6ena 42. Ilopel)ewe HHBOA TPayMaTCKOT HCKYCTBA U ed)eKaTa BUKaApHjcKe

Tpayme u3Mel)y HCIUTAaHMKA PAa3IHYMTHX IOIMHA PAJHOT CTakKa

Cyma IIpoceuan )
df F Sig.
KBaJpaTa KBaJpar
N3zmely rpyna | 340,551 2 170,275
Hugo
Tpaymarckor | YHyrap rpyna | 13059,449 | 132 98,935 1,721 | 0,183
HCKYCTBa
YKymHO 13400,000 | 134

Xunomesa 6. Ilokazamemnu cunopoma useapara u GUKApujcke mpayme cy
npucymHuuju K00 CHpyumaKa KoOju HUCY  3A0080.bHU  RPYHCEHOM
cynepeusujom.

Hcnuranumu Cy y norjieny Ttora aa Jnu UM je 06e36el)eHa HWHAUBUAYaAJTHA WA

rpyIlHa CylepBHU3Mja MOAEJbEHH Y TPU Ipyle: OHe KojuMa je cynepBusuja obez0ehena
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(npBa rpyna), oHe KojuMa Huje obe3behena (apyra rpyna), u oHe Kojuma je obe36ehena

o notrpebu (tpeha rpyma).

e [Ilposepa xunomese kopuuwmerem CBI ynumnuka

Hnouesuoyanna cynepsusuja

Kruskal-Wallis H tecT je oTkpuo aa nocmoju cTaTUCTUYKK 3HAYajHA Pa3sidKa y
creneHy m3paxkeHoctd Cunopoma uszapara Ha JAUYHOM HUEOy w3Mely Tpu rpyrme
UCIUTAHUKA KaJa je y NUTamy unousudyanna cynepeusuja. y*(2, N=135)=6,944,

p=0,031.

JIBe rpyme ucnuTaHuKa Koje uMajy o6e30eheHy MHAMBHIyalHY CYIEpBHU3H]Y
umajy Behy menujany pesynrata (mpBa rpyma Md=56,2, tpeha rpyma Md=54,2) on
rpylie UCIUTAHWKA KOjU Hemajy oOe30eheny mummBuayanny cynepsusujy (Md=45,8).
Jlakie, ucnutaHulM Kojuma je obe30eheHa uHaMBUIyamHa cynepBusuja y Behoj mepu
UCIIOJbABajy CHHIPOM H3rapama Ha JH4YHOM HHUBOY. O0e30eheHy WHIAMBHIYaTHY

cynepBusnjy umajy ucnuranuuu u3z ['LICP u LTICY.

Kruskal-Wallis H tect je oTkpro na He nocmoju craTucTUYKY 3HAYajHA pa3iiuKa
y creneHny uspaxeHoctd Cunopoma useaparma y 6ée3u ca nociom usMel)y Tpu rpyre
WCIHWTAHUKA Kaja je y MUTaky HWHAMBHAyaJdHa cymepBu3uja: y3(2, N=135)=1,824,

p=0,402.

Kruskal-Wallis H TecT je oTkpHo /1a He MOCTOjH CTATHCTHYKH 3HAYajHA pa3linKa
y creneHy uspaxeHoctH Cunopoma uzzaparma y ée3u ca Kiaujenmuma vzMely tpu
rpyrie CIIUTAaHUKa Kajia je y MuTamy unousuoyanna cynepsusuja. x3(2, N=135)=0,758,

p=0,685.

I'pynna cynepeusuja Kruskal-Wallis H Ttect je oTkpuo na ne nocmoju
HCTATHCTHYKH 3HA4yajHa pas3iiKa y CTENeHY HM3PaKEHOCTH CUHOPOMA U32aparea Ha

JIUYHOM HUGOY N3MeEDy TpH Tpylie UCTIMTAHUKA KaJia je y MIUTAby SPYRHA Cynepeusuja.

12, N=135)=1,345, p=0,511.
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Kruskal-Wallis H tect je oTkpro 1a He nocmoju cTaTHCTHYKK 3HaYajHa Pa3iInKa
y crerneHy u3pakeHoctd Cunopoma uszapara y ee3u ca nocjiom wsmel)y Tpu rpyre

UCIHMTAHUKA KaJIa je y UTamwy pynua cynepsusuja. y*(2, N=135)=0,348, p=0,840.

Kruskal-Wallis H tecT je oTkpuo 1a He nocmoju cTaTUCTUYKK 3HaYajHA Pa3iIuKa
y creneny uspaxeHoctn Cunopoma uzzapara y ee3u ca kKaujenmuma vzmely Tpu
rpyre WCIHWTaHWKAa Kajga je y nuTamy Zpynna cynepeusuja. ¥3(2, N=135)=0,020,
p=0,990.

o Ilposepa xunomese kopuuwimerwem ProQOL ynumnuka
Hnousuoyanna cynepsusuja

JenHo(akTOpCKOM aHaNM30M BapHjaHCE WCIUTHBAHO je Yy KOjoj Mepu
obe30eheHocT unousudyanune cynepsusuje yruie Ha Mame Wi Behe MpUCYCTBO HUBOA
Caocehajnoz 3a0060.bcmea. 3a pBy Ipylly HUBO caocehajHOr 3a70BOJbCTBA M3HOCU
(AC=49,27, SD=10,30), 3a mpyry rpymy (AC=52,25, SD=9,80) u 3a Tpehy rpymy
(AC=48,71, SD=9,58). YTBpheHo je na He nocmoju CTaTUCTUYKH 3HAYajHA pa3JInKa Ha

ckanu caocehajuor 3amoBosbeTBa M3mehy Tpu rpyne: F(2,132)=1,492, p=0,229.
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I'padpuxon 17. Ilopehewe HuBoa CaocehajHor 3ag0Bo/bcTBa H3Mel)y HCTUTAHUKA Y

norJieny odezdoehenocTu MHAMBUAYATHE CylIepBU3Hje
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Ta6ena 43. Ilopehewe HuBoa Caocehajuor 3agoBosbcTBa N3Mel)y ncnuranuka y

norJieny ooezoel)eHocTH HHIUBUAYA/IHE CyNIePBU3Hje

Cyma IIpoceuan )
df F Sig.
KBajJpara KBaJpar
Wzmely rpyma | 296,142 2 148,071
HuBo
caocehajuor VYuyrap rpyma | 13103,858 | 132 99,272 1,492 | 0,229
3210BOJbCTBA
YkymHO 13400,000 | 134

Kruskal-Wallis H tect je oTkpuo na He nocmoju cTaTucTUYKY 3HAYAjHA pa3inKa

y creneny uspaxeHoctu Cundpoma useapara n3Mel)y Tpu rpyre UCIIMTaHUKA Kaja je y

nuTamy unousuoyanna cynepsusuja. y3(2, N=135)=5,361, p=0,069.

JenHo(akTOpCKOM aHaTM30M BapHjaHCE UCIUTHBAHO je& Yy KOjoj

MepHu

o0e36ehenocT unousudyanne cynepsusuje yruie Ha Mame Wi Behe MpUCyCTBO HUBOA

Cekynoapnoz mpaymamckoz cmpeca.
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3a mpBy Ipymy HUBO CEKyHAApHOr Tpaymarckor crpeca uzHocu (AC=49,56,
SD=9,41), 3a npyry rpymny (AC=49,18, SD=9,55) u 3a tpehy rpymy (AC=51,57,
SD=11,39). YTBpheno je na me mocmoju CTATUCTUYKM 3HAYajHA Pa3UKa HA CKaJH

Cexynoapnoz mpaymamckoz cmpeca w3mely tpu rpyne: F(2,132)=0,644, p=0,527.

I'paduxon 18. Ilopeheme HuBoa CekyHIapHOT TPAyMaTCKOT cTpeca u3dmelhy

UCIUTAHUKA Y MOTJeay 00e30e)eHOCTH MHANBHUIYATHE CyllepBU3Hje
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Tabesa 44. Ilopehewe HUBoa CeKyHIapHOT TPAyMaTCKOT cTpeca usmely

HCIIMTAHUKA y norJieay o0e30e)eHocTH MHANBHUAYAIHE CyllepBU3Hje

Cyma IIpoceuan )
df F Sig.
KBajJpara KBajJpar
Huso Wsmehy rpyma | 129,399 2 64,700
CEeKYHIapHOT
VYuyrap rpyna | 13270,601 | 132 100,535 0,644 | 0,527
TpayMaTcKor
crpeca YKynHo 13400,000 | 134

I'pynna cynepsu3suja

JenHo(akTOpCKOM aHaNM30M BapHjaHCE WCIHUTHBAHO je Yy KOjoj Mepu
obe3beheHocT cpynne cynepeusuje ytuue Ha Mame WiM Behe NPUCYCTBO HHBOA
Caocehajnoz 3a0060.6cmea. 3a NpBy Ipylly HUBO caocehajHOr 3a70BOJbCTBA M3HOCU
(AC=50,44, SD=8,90), 3a mpyry rpyny (AC=50,14, SD=11,19) u 3a tpehy rpymy
(AC=49,27, SD=9,37). YTBpheHo je na He nocmoju CTaTUCTUYKH 3HAYAjHA pa3JInKa Ha

ckanu caocehajuor 3amoBosbcTBa U3mel)y Tpu rpyne: F(2,132)=0,140, p=0,870.

210



I'paduxon 19. [lopehemwe HuBoa Caocehajuor 3a10Bo/bcTBA U3Mel)y HCTIMTAHUKA Y

norJeny ode3deheHocTn rpynHe cynepBusuje
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Ta6ena 45. Ilopehewe HuBoa Caocehajuor 3ag0Bo/bcTBa N3Mel)y ncnuranuka y

norJeny ooe3doehenocTu rpynHe cynepBusuje

Cyma IMpoceuan )
df F Sig.
KBaJpara KBaJapar
Wzmely rpyma | 28,292 2 14,146
Huso
caocehajuor VYuyrap rpyna | 13371,708 | 132 101,301 0,140 | 0,870
32/10BO/bCTBA
YkynHo 13400,000 | 134

Kruskal-Wallis H Tect je oTkpro na He nocmoju ctaTuCTUYKK 3HAYajHA Pa3iIiKa

y cTerneny u3paxeHoctu Cunopoma uzzapara vzvely Tpu Tpyre UCIIMTAaHUKA Kalia je y

UTamy rpynHa cynepusuja: y*(2, N=135)=0,502, p=0,778.

JenHo(pakTOpCKOM aHaIM30M BapHjaHCE WCHMTHBAHO je Yy KOjoj Mepu

obe3beheHocT epynmne cynepeusuje ytude Ha Mamke WM Behe TPUCYCTBO HHUBOA

Cexynoapnoz mpaymamckoz cmpeca. 3a IpBy TPyIly HUBO CEKYyHJIAPHOT TPayMaTCKOT

ctpeca uzHocu (AC=50,05, SD=9,50), 3a mpyry rpymny (AC=50,15, SD=10,85) u 3a
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tpehy rpyny (AC=49,70, SD=9,35). VYtBpheHo je na me nocmoju CTaTUCTHUKU

3HaYajHa pa3liiKa Ha CKaJW CEKYyHIApHOT TPayMaTCKOr cTpeca u3Mel)y TpH rpyme:

F(2,132)=0,023, p=0,977.

I'paduxon 20. Ilopehewe HUBoa CeKyHIapPHOT TPaAyMAaTCKOT cTpeca u3mel)y

HCIIUTAHMKA y norjeay ob6e3dehenocTu rpynHe cynepBusuje

VKyIAaH CTAHIAP THIOBAHH CKOP HA
MOJCKAJH CeKYHIAP HH TP AYMATCKH
cTpec
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Tabena 46. Ilopehewe HUBoa CekyHAapHOT Tpaymarckor crpeca umely

HCNUTAHUKA Yy norjeay ooe3doeheHocTu rpynHe cynepBusnje

Cyma IMpoceuan )
df F Sig.
KBaJpaTa KBaJpar
Hugo Usmeby rpyna | 4,747 2 2,373
CEeKYHIApPHOT
VYuyrap rpyma | 13395,253 | 132 101,479 0,023 | 0,977
TPayMaTCKoOr
cTpeca YkynHo 13400,000 | 134

e Ilposepa xunomese kopuwmerwem TABS ynumnux
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JennodakropckoM aHanM30M BapUjaHCE HWCIOUTUBAHO j€ Y KOjOj Mepu
o0e30eheHocT unousudyanne cynepeusuje ytudue Ha Mame WM Behe NpucycTBo
epekama euxkapujcke mpayme u HU0A MPAYMAMCKO2 UCKYCmea. 3a IPBY TPYIy HUBO
TpayMaTckor uckyctBa msnocu (AC=49,17, SD=10,17), 3a npyry rpymy (AC=50,84,
SD=10,21) u 3a tpehy rpyny (AC=50,40, SD=9,67). Y1BpheHo je na me nocmoju
CTaTHCTHYKM 3HA4YajHA pa3siika Ha CKaJIM TPAyMaTCKOT MCKycTBa m3Mmely Tpu rpyme:

F(2,132)=0,368, p=0,693.

I'pajuxon 21. Ilopehew-e HIBOA TPayMaTCKOI HCKYCTBA U edleKaTa BUKapHjcKe
TpayMe u3Mel)y ucnnuranuka y norjeny odezdeleHocT MHAUBHAYAIHE

cynepBu3uje
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Tabesa 47. Ilopeheme HUBOA TPayMaTCKOT HCKYCTBAa U edeKkaTa BUKaApHjcKe

TpayMe usMel)y ucnuranuka y norJieny ooesdoehenoctu mHAMBHAYaTHE

cynepBu3uje
Cyma IIpoceuyan
Y df P F Sig.
KBajpara KBajpar
Wzmely rpyma | 74,305 2 37,152
Huso
Tpaymarckor | Yuyrap rpyma | 13325,695 | 132 100,952 0,368 | 0,693
HCKYCTBa
VYKynHoO 13400,000 | 134
JenHo(pakTOpCKOM aHaIM30M BapHjaHCE WCHMTHBAHO je Yy KOJjoj Mepu

obe3beheHocT epynme cynepeusuje ytuue Ha Mame uiu Behe mpucycTtBo eghekama

suKapujcke mpayme u HU0A MPAYMAMCKO2 UCKYCmeda.

3a mpBy rpyIy HUBO TpayMaTrckor uckycrsa uzHocu (AC=50,36, SD=12,25), 3a
npyry rpymny (AC=50,30, SD=9,64) u 3a Tpehy rpyny (AC=49,11, SD=7,67). YTBpheno

je Jda He nocmoju CTaTUCTUYKHU 3HaqajHa pasjinka Ha CKaJll TPpayMaTCKOI' UCKYCTBa

uzmely tpu rpyne: F(2,132)=0,194, p=0,824.
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I'paduxon 22. Ilopehew-e HUBOA TPayMaTCKOI HCKYCTBA U eeKaTa BUKaApHjCKe

Tpayme u3sMel)y ucnurannka y norjeay ooesdeleHocTu rpynHe cynepBusuje
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Ta6ena 48. Ilopehew-e HHBOA TPayMaTCKOI HCKYCTBA U e)eKaTa BUKapHjcKe

Tpayme usMel)y ucnurannka y norjeay ooesdelenocTu rpynHe cynepBusuje

Cyma IMpoceuan )
df F Sig.
KBajpara KBaJapar
Wsmely rpyma | 39,232 2 19,616
Hugo
Tpaymarckor | YHyrap rpyna | 13360,768 | 132 101,218 0,194 | 0,824
HCKYCTBa
YkynHo 13400,000 | 134
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Xunomesza 7. Koo 3anocienux na paoHum mecmuma Koja noopaszymeeajy
CMEHCKU paod, NPUCYMHUjU Cy NOKA3ame bl CUHOPOMA U32aPaAtba U 6UKAPUJCKe
mpayme, y 00HOCY Ha 3AN0C1eHe KOoju He Merajy cmeHe.

HcnuTtanunu cy, y morjeay CMEHCKOT paja, 3a Mmotpede aHaluse, MOACJbeHU Y
JIBE TpyIe: MPBY TPYIly YNHE OHU KOjU yNpakKikhaBajy CMEHCKH pall, a Ipyry rpyIy OHH

KOjU TO HE YHHE.

o Ilposepa xunomese kopuwmerem CBI ynumnux

Mann-Whitney U Tect je 0oTKpHO l1a He ROCMOju CTATUCTUYKH 3HAYajHA Pa3IHKa
y creneny uspaxeHoctn Cunopoma useaparea Ha Tu4HOM HUGOY M3Mely UCTIMTaHUKA
KOju ympaxmasajy cMeHcku pax (Md=45,8, N=71) u wucnuraHuka KOjuU HE

yrpaxmaajy cMeHcku pan (Md=54,2, N=64), U=1868, Z=-1,787, p=0,074.

Mann-Whitney U Tect je OTKpHO 0a nocmoju CTaTUCTHYKU 3HAYajHA pa3jidka y
creneHy uspaxeHoctn Cunopoma uzzaparwa y ée3u ca nociom u3Mely MCIIUTaHUKA
KOju yhpaxmanajy cMeHcku pax (Md=42,9, N=71) u wucnuraHuka KOjU HeE
yIpaxmaBajy cmencku pax (Md=57,1, N=64), U=1726, Z=-2,411, p=0,016. Hauwme,
UCIHUTAaHUIM KOJU HE YIpaKmbaBajy CMEHCKHU paJl MaHudecTyjy Behu creneH cuHapoma

u3rapama y Be3u ca rmociom. Bennunna edekra je mana u u3nocu r=0,21.

Mann-Whitney U TecT je 0TKpHO J1a He ROCMOjN CTATUCTUYKY 3HAYajHA Pa3lIuKa
y creneny wuspaxeHocTn Cunopoma uszapamwa y 6e3u ca Kiujenmuma wusMehy
UCIIUTaHHUKA KOjU yIpaxmaBajy cMeHckH paja (Md=45,8, N=71) u ucnuranuka Koju He

ynpaxmwanajy cmercku pan (Md=45,8, N=64), U=2059, Z=-0,941, p=0,346.

e [Ilpoeepa xunome3se kopuuwimerwem ProQOL ynumnuxa

T-Tectom He3aBHCHUX y30paka ymopehen je HuBo CaocehajHor 3a10Bo/bcTBa
n3Melyy oBe JiBe Tpyle HCIHUTaHUKA. Y TBphEHO je 0a mocmoju CTaTUCTHYKU 3HA4ajHA
pa3nuka y HHBOY caocehajHOr 3a70BOJbCTBAa M3Mel)y MCHHUTAHUKA KOjH YIPaXKaBajy

cmencku pan (AC=52,11, C1=9,41), u OHUX KOjU HE YNpPaXKHaBajy CMEHCKH paj
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(AC=47,66, Cl1=10,19), t(133)=2,640, p=0,009. [akie, nako je moOHjeHa pa3iiuKa
Maja, OHa je CTaTUCTUYKU 3HauyajHa ¥ FOBOPH HAM Jla MUCIUTAHUIU KOJU YIPaXmbaBajy
CMEHCKH paj umajy Behum HUBO caocehajHor 3a0BOJECTBA OJ] MCIHUTAHHKA KOJU HE

YIPaXXiaBajy CMEHCKH pajl.

I'paduxon 23. Ilopeheme HuBoa Caocehajuor 3a10Bo/bcTBa U3Mel)y ncnuranuka

KOjH YIIPA)KHaBAJy CMEHCKH PajJl U OHUX KOjH TO He YMHe
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Tabeaa 49. Ilopehemwe HuBoa Caocehajuor 3ag0Bo/bcTBa H3Mel)y HCIMTAHMKA KOjH

YIPaKHABAjy CMEHCKH Pa/l U OHMX KOjH TO HE YUHE

HuBo caocehajuor
AC Ca t df p
3210BOJbCTBA
UCIUTAHULM KOJU AKBHABA]
i yap W 51,11 9,41

CMEHCKH paJ
2,640 133 0,009

HCIIUTAHUIIH KOj! HE
_ 47,66 10,19
VIPaXHaBajy CMEHCKH pajl

Hamomena: AC — aputmernuka cpenuna, CJ| — cranmapmHa nesujanuja, t —

craructuk, df — crenenu cnoboje, P — CTaTUCTUYKA 3HAYAJHOCT

Mann-Whitney U tecT je 0TKpHoO 0a nocmoju CTaTUCTUYKH 3HAYajHA pa3jivKa y
cTeneny uspaxkeHoctu Cunopoma uzzapara wi3Mel)y UCIIUTAHUKA KOjU YIPAKIbaBajy
cmencku paa (Md=46,9, N=71) u ucrnuTaHUKa KOjU HE YIPaXmbaBajy CMEHCKH pal
(Md=55,2, N=64), U=1385,5 Z=-3,917, p=0,000. Hawme, WCIUTaHHUIIA KOjU HE
yIpaXkmbaBajy CMEHCKU pajl MaHU(ecTy]y Behu cTeleH CHHApoMa u3rapama. Benmnunna

edexra je cpeama u usHocu =0,34.

T-Tectom He3aBUCHUX y30paka ynopeheH je HuBo CeKynoapnoz mpaymamckoz
cmpeca u3Mel)y oBe JBe rpyne UCIHUTaHUKA. YTBpHEHO je da mocmoju CTaTUCTUUKU
3Ha4yajHa pa3IuKa y MH3PAKEHOCTH CEKYHJApHOI TpayMaTcKor crpeca wusmelhy
WCIIUTAaHUKA KOJU yIpakmbaBajy cmeHckH paj (AC=48,33, CJ1=9,09), u oHuX KOju TO HE
gyure (AC=51,85, CJ1=10,69), t(133)=-2,070, p=0,040. [akine, uako je moOujeHa
pasiyKa U3pa3uTo Majla, OHa je CTATUCTHYKU 3Ha4ajHa ¥ TOBOPU HaM Jia Cy UCIIUTaHULIU
KOjU HE YIPaKiaBajy CMEHCKH pajl y HeTO Behoj MepH U3JI0KEHU CTPECY Hero IITo je

TO CJIy4aj ca IPyroM IpyrnoM UCITUTaHUKA.
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I'paduxon 24. Ilopehewe HUBoa CekyHIapHOI TPayMaTcKOr cTpeca usmely

HCIIUTAHMKA KOJU YIIPAKEHABAjy CMEHCKHU PajJ U OHUX KOjH TO He YMHe
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Tabena 50. Ilopehewe HuBoa CekyHaapHOr TpaymaTckor crpeca usmely

HCIIUTAHMKA KOjH YIIPAXKKHaBaJy CMEHCKH PajJl M OHUX KOjU TO He YMHe

Huso cexynnapnor
AC Cl t df p
TPayMaTCKoOr cTpeca

HUCIIUTAHUIIN KOJU AXKIHaBaj
Vi YEp W 48,33 9,09
CMEHCKH paj

-2,070 | 133 0,040

VCITUTAHUIIA KOJH HE
. 51,85 10,69
VIIpakiaBajy CMEHCKH pajl

Hamomena: AC — aputmernuka cpeamHa, CJI — crammapana aeBujanmja, t —

craructuk, df — crenenu cnobose, P — CTaTUCTUYKA 3HAYAJHOCT
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e [Iposepa xunomesze kopuwimerem TABS ynumnuka

T-rectoM He3aBHCHUX Yy30paka ynopeheH je cmenen uspasxgcenocmu
mpaymamckoz ucKkycmea u egpekama euxapujcke mpayme usmel)y oBe nBe rpymne
UCIHUTaHUKA. YTBpPHEHO je 1a He nocmoju CTAaTUCTUYKM 3HAYajHA PA3NIUKa y TMOTJIEAy
TpayMaTCKUX HCKycTaBa wu3Mel)y HcCIHUTaHWKAa KOJU YIpaxmhaBajy CMEHCKH paj
(AC=49,48, C1=9,37), u onux koju To He uune (AC=50,57, C11=10,69), t(133)=-0,628,
p=0,531.

I'pajuxon 25. Ilopehemwe cTenena u3paxkeHOCTH TPAYMATCKOT HCKYCTBa U
e(pexara BuKkapujcke Tpayme usMmel)y ncnuraHuka Koju ynpaxmaBajy CMEHCKH

Pajl M OHUX KOJH TO HE YHHE

100 ~

49.48 50.5

VKYOAH CTAHAAPAH3OBAHN CKOP HA
TABS ckJ1an

Ja HE
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Tabesa 51. Ilopeheme cTeneHa u3paxKeHOCTH TPAYMATCKOT HCKYCTBa U epeKkaTa

BHKapHjcKe Tpayme n3Mel)y MCIIUTAHUKA KOJH YIIPAKHABAjy CMEHCKH PajJ M OHUX

KOJH TO He YHHe

Crenen H3PaAKCHOCTH
TPAYMaTCKOI' HICKYCTBa U

edexara BUKaApHUjCcKe Tpayme

AC

Cca

df

WCTIIUTAHUIHA KOjU YIPAXKEHABA]Y

CMCHCKHU paa

49,48

9,37

HUCIIMTaHUIIN KOjI/I HC

YIpaKkaBajy CMEHCKH pajl

50,57

10,69

-0,628

133

0,531

Hanomena: AC — aputmernuka cpenuna, CJ| — cranmapana nesujanuja, t —

CTaTUCTHK, df — crenenu CJ'IO60)IC, p — craTuCcTHYKa 3Ha‘lajHOCT
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6.3. luckycuja pe3yJiTaTa HCTPAKNBaKbHa

Ha nactamak cuHApoma wH3rapama W BHUKApHjCKE TpayMmaTu3aluje, npema
nojanyMa Ha)eHUM TIperjieioM CTpy4YHe JUTeparype, yTH4y MHOTHM YHHHUOIIH,
YKJbYuyjyhu ¥ opraHu3aliioHe YMHHOIIE YHYTap YCTaHOBE y K0joj je mpodecuoHanalg
3aIl0CIIeH, KapaKTEepPUCTHKE pPaJHOT MecTa, BPEMEHCKH IEepHOoA y KoMe je ocoba
U3JIOKEHAa CTPeCy, BPEMEHCKH TIEepHOA Yy KOMe je TpodecuoHanan H3JI0KeH
TPayMaTCKOM MaTepHjaly KOPUCHHKA, TYKHHY PaJHOT CTaXKa, CYIEPBU3UjCKY MOIPIIKY
U CMEHCKH pal. Pesynrare y OBOM HCTpaKuBawmwy CMO J00wIM momohy ueTwpu

WHCTPYMEHTA, IIITO 3aXTeBa MaKJbUBY HHTEPIIPETAIH]Y.

PesynraTi oBOT MCTpakMBama Cy MOKAa3aJIM J1a j€ Ha NOCIOBUMA Y PA3INIUTUM
yCTaHOBaMa W cayxycoama 3a 3auwimumy oeue u maoux y beozpaoy oxo 85% sncena.
OBakBM pe3yNnTaTH Cy OYEKHMBAHU U 32 HUX UMa Pa3IUYUTUX O0jallmera. JeaHo of
wux aanu cy [lamowa UrmwaToBuh 1 Ipyru y CBOM UCTpaKUBaWY TJie 3aKJby4yjy 1a ,,y
IPYIITBEHO-XyMaHUCTHYKAM oOJacTuMa (M TO OHHUM ca H3pa3uTo ,,JIOMaradyKkum‘
KapaKTepOM JIEJIAaTHOCTH, Kao IITO Cy TICHXOJIOTHja W COILMjaJIHM Paja) MpPeoBJajiaBa
KEHCKHU T0J, 0K Y TeXHHUYKUM Haykama (HIIp. MAllMHCTBO) MPEOBJIAZAaBa MYIIKH IOJI.
OBa nuctpubynuja je Beh y ckaay ca CTEpEOTMIHHMM pPOIHHUM Yyjorama ,,O0pM>KHUX
KeHa' U ,,TEXHHUYKH CIPETHHX, ,,MajcTopa‘ mymikapana“ ([lamoma Urmarosuh u np.,
2010:471). Pesynratu wucTpakuBama ,llpodecnoHamHOr H3rapama, MOTHUBALHUjE U
3amoBosbeTBa nociioM — (ITYMA) koje je cipoBeneHo y JlaHckoj Ko npodecroHanara
y mnpodecujaMa ca TMOMaraykuM KapakTepoM, Iokaszyjy na y /JlaHckoj y Tum
npodecujama mnpeornalyjy xkene. Ha momeHyTo wucTpaxuBame onazpaio ce 80%
ucnuTaHuka, ox dera cy 83% Owmne xene (Kristensen et al., 2005). OBo je 3nauajan
noaatak jep je Jlancka jeHa oJ1 €BpOICKUX 3eMasba y KO0jO] j€ M3pakeH erajuTapu3aM
Meh)y monoBuma. BHCOKy 3acTynibeHOCT jkeHa y MoMaraykum mnpodecujama mokazaiu
Cy W pe3ylTaTH HCTpakKuBama CIPOBEACHUX KOJI COLMjaNHUX panHuka y W3paemy
(Weiss et al., 2015) u xox tepameyra y CAJI-y (Pearlman, et al., 1995b). OBaksu

MoJlalld HaBOJE Ha 3aKJby4aK Ja je MPOLEHTYaJHO BUCOKAa 3aCTYIJbEHOCT KEeHa Y
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nonyJanyju npodecronanana ynyrap nomMaradykux rnpodecuja u3paxxeHa je He caMo Ha

CBPOIICKOM, Beh U Ha CBETCKOM HHBOY.

Pesyimamu noka3zyjy oa je oee mpehune npogpecuonanaya mnahe 00 45
200una, a na je 11,9% npodecronanamna y oBOM y30pKy cTapuje of 55 ronuHa. Pexnm
OWcMO J1a je TO MmomyJalja CTpy4maka Cpellibe reHepanuje ka miahoj. Muciumo na
TakBa CTapOCHA CTPYKTypa IoKa3yje ca jenHe crpaHe miahe mpodecuonanie u oHe
CpeImbuX roJuHa KOjU Cy Ha (aKyJITeTy MOIIH Ja 10o0ujy 3Hama BaKHA U MPUMEHHUBA
3a paj ca JIeloM M MJIQJIMMa, jep je Y 3alibuX JIeCeT J0 METHAECT TOAMHA JIONUIO IO
3HAYajHUX MPOMEHA Y MpOoIecy 00pa3oBama KaKo COIMjATHUX PaJHUKA TaKO M JPYTHUX
cTpyumaka. [Ipodecronaniu koju umajy usmehy 36 u 45 roguHa cy OHU KOjU UMajy
onepeheHo pasHO MCKYCTBO a OWIM Cy M MPWIMLHK Ja noxahajy nomatHe obyke na Ou
HaJIOMeCTWIIH Win noBehann Heka moTpedHa U crienuuYHa 3HaWkba 3a paj ca oM U
mianguma. TpehuHy mpodecroHanana YuHe OHU KOjU MMajy BUIIE on 45 roawHa, ma
OUYeKyjeMO Jla UMajy MyHO UCKYCTBa y3 JAOJaTHE efyakauuje. Pe3ynaratu uctpaxuBama
koje je cnpoBeaeno 2014. ma nHuBoy PemyOnuke, ca nuibeM Ja ce yTBpAM aKkTyelHa
KBaJTM(HUKAIIMOHA CTPYKTYpa 3al0oCIeHIX CTPYYHHUX PaJHAKA U UCTIMTHBAaKkE oTpeda 3a
HOBHM paTHUM MECTHMa y IEHTpUMa 3a COLHWjaTHA paJl, yCTaHOBaMa COIHjalTHE
3allITUTE W JIOKAJIHE camoyrmpaBe, yTBpheHo je ga he auHaMuka mpomeHa KaJIpOBCKeE
CTPYKType OWTH Haj3acTyIJbeHH]a Mel)y COlUjaTHUM paJHUINMA, TICHXOJI03UMa H
negarosuMa. ,,Y HapeIHUX TeT TOAWHAje eBHACHTHpaHa TmoTpeba 3a HOBUM
3anonubaBambeM Beher Opoja conujanHux pagHuka y 59 on 96 ucnuraHux LIEHTapa 3a
COIMjaTHU paja. Y cKiaay ca AoOWjeHuM pesynraruma, 138 conujannux paaHuka he ce
NEH3UOHUCATH Yy HAapeIHUX NeT TOoAMHA, a MCcKa3aHe NoTpede cy Ja ce mopen
MOMyHkaBakba YIPAKIHEHUX MECTa 3alocid JOIl CTPYYHOr Kajapa oBor mpodmuma“
(PKerapar, 2015:21). Kako 3a 0BO UCTpakuBame mojaatke Hucy gocraBuian u3 I'LICP y
beorpany koju uma HajBehu Opoj 3amOCIEHHUX CTPYYHUX PaATHHUKA, HAJKOMILIEKCHU]Y
CTpyKTypy U HajBehy ¢QuykTyamnujy, oBe pe3yiraTe MOXEMO CMaTpaTH pPelaTUBHO
penpe3entaruHuMa (Kerapari, 2015). Ha ocHOBY oBora rnoxemMo npeTrnocTaBUTH Ja Ce
n y I'lICP y Beorpany ouekyje mpoMeHE y CTapOCHO] CTPYKTYpH BOJMTEIhA CIydaja.
Hamu pesynratu u3 T'LICP y Bbeorpagy moxasyjy nma je ,,cMeHa reHepamuja“ Beh

BHUAJbHBA.
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3Hama nmoTpedHa 3a pajl y 3allTUTH JIele U MIIAJUX, MOTY OMTH crieudryHa 3a
M0jeIMHAYHY TTO3UIIH]Y Tj. pPalHO MecTo npodecrnoHanma. OHO MTO je OUTHO jecTe aa Ta
3Hama Tpeba na omoryhe 3alITUTY Jele W NpyXKame yclyra MOPOAMIM y CKIaay ca
CTaHJapAMMa CTPYYHOT paja Kako Ou ce 00e30earo OueKWBaHU KBAJIUTET yCIyra, y3
MOIITOBakE MPHUHIMIA HAjOOJBET MHTEpeca 3a JieTe. MHUCIMMO Ja ¢y 0a3uyHa 3Hama
KOja cy MOTpeOHa 3a 3alTHTy Jielle U MIaJuX Koi npodecuoHanana y pasiuauTUM
ycTaHOBaMa HajMame cieneha: 3Hama 0 TpayMH — NMOCEOHO O KOMILJIEKCHO] Pa3BOjHO)]
tpaymu (Complex Developmental Trauma), 3Hama Be3aHa 3a pazauuuTe OOJIMKE
3]I0CTaBJbaba JICLE W MJIQJIMX, CAaBETOBAHE, 3aCTyName, pa3BOjHA TICHXOJIOTH]a,
CHCTEMCKH TIPUCTYI TOPOJMIM TEOpHja TPUBPIKECHOCTH, TEOpHja YYCHa, MPHUCTYII
OCITIOFCH Ha CHAre W PE3WJIMjCHTHOCT, TyOUTaK W KalloBamke, ekoJiomke teopuje. Koja
3Habha Cy MOTpeOHA IUILUIOMHUPAHMM COLMjalTHUM pPAJHUAIMMA 33 paj ca JeloM H
MIIaauMa npukasainu cy npodecopu u acucrent OITH, karenpe 3a conujaiinu pajg u
cougjaiHy moiauTuky. OHM cy u3pamwim ,,OmnmTe cTaHgaple W KOMIIETCHIUje 3a
oOpa3oBame counjannux paanuka‘ (XKerapam u np., 2015a), y k0joj cy onpehena 3Hama
¥ KOMIIETCHIIH]€ Koje Tpeba Ja moceayje COMjaliHu PATHUK 32 CBaKy 00JIacT eI0Bamka,

I1a TaKO U 3a paJ Ha 3allITUTHU ACUC U MJIaIUX.

Pang y cayxOama 3a 3amITUTy JAele M MIIAJUX 3HA4YajHO j€ MPOMEHEH Kao
HOCIeUIa HHTeH3UBHIX pedopmue crcteMa conujande 3amrure Cpouje (2006-2011),
HOBHX Ca3Hama BE3aHUX 3a 3aIITUTY Jelle U MIaJUX, 3alITUTY JbYICKUX TpaBa U poJIHE
PaBHONPABHOCTH, (PYHKIIMOHUCAKEM JAPYIITBA M HEroBOI (MHAHCHJCKOT CEKTOpa.
Hekana ce 1oBek 3amonubaBao ca ujiejoM aa he ceo CBOj paJHU BEK MPOBECTH Y J€IHO]
panHOj opraHuM3auuju, y kojoj he mohm na Hampenyje ¥ ocTBapu ceOe Kao pagHy
JeIMHKY. Y MHCTUTYIMjaMa JIpXKAaBHOI CEKTOpa OBaKBU MPUMEPHU IETOKHUBOTHOT
3arociema y jeIHOj yCTaHOBH, Ia YaK M Ha MCTOM PAJHOM MECTY M JlaJbe IMOCTOje.
XKusot y npymry ce 3Ha4ajHO yOp3ao, IIOCTA0 je BeoMa KOMIIETUTUBAH, CTpec Bpeda ca
MHOTHX CTpaHa, He MOCTOjJH JIOBOJbHA CBECHOCT O YTHIAJy W MOcieauiiama pajaa ca
TpayMaTU30BaHUM KOPHCHHUIIMMAa Ha MpodecHoHale, a YUHM ce Ja ce Ha
OpraHW3allMiOHOM HHUBOY HE€ TpHUIaje JOBOJhAH 3HAua] 3alITHUTH TpodecroHanana u
MPEBEHIIN]H HACTaHKa THX HEMOBOJHHHUX mocieauia. [lopem Tora y nBageceT mpBOM
BEKY JIECHJIO C€ MHOIITBO NPOMEHA y HAYMHY >KHBOTA, 3aXT€BHMa KOJU CE CTaBJbajy

npeJ MopoArIly, moTpede MOPOAMIIEe U FheHUX YWIAHOBA Cy MIPOMEHmEHe, oMoryheH je Op3
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NPOTOK HMH(pOpMaIMja, JECHO Ce€ Tpelia3ak Ha CHUCTEM TPXKHIIHUX BPEIHOCTH, Y3
KOMILIEKCHE a HEJIOBOJHHO CHCTEMAaTHYHE peopMe Y JIPYIITBY, KA0 U OCHOBHHU CHCTEM
BPEIHOCTH KOjU C€ 3HAYajHO MPOMEHHO Y OJHOCY Ha MPOILIN BEK, HEKU Cy O] y3pOKa
KOjU Cy M3HEJPWIM HOBE Ipobieme y QyHKIHOHKCaky nopoauie. VicToBpemeHno, HoBa
Hay4YHA Ca3Hama, pe3yJaTH UCTPaXHBamka U MPAKCa Y CHCTEMHMa COIMjaTHe 3allTHTE
IPYTrUX JpKaBa Cy yKa3ald Ha NoTpe0y 3a HOBUM yciyramMa y CHUCTEMY COIUjaJIHe
3amtuTe aete u mutagux y Cpouju. CBe mpoMeHe Koje Cy ce AeCHiie U3HEIPUIIe Cy HOBE
npobiemMe WM Cy HEKH NpoOJeMH MOCTAIM BHUAJBUBUJU Y JPYIITBY, Ha HUXOBO
pelllaBambe 3aXTeBa HOBE M aKTYEJHE MPHUCTYNE Yy 3aIUTUTH JACLE W MIAJUX, Kao U
wuxopux mnopoguna. LIICY wu [lpuxBarunuiure 3a ypreHTHY 3allITUTY Jele CY
HOBOOCHOBAHE YCTaHOBE y CHCTEMY COLIMjaIHE 3aIITHTE, Y OJHOCY Ha OCTaje YCTaHOBE
(3040, T'ICP, IlpuxBaTunuiiTe 3a Iy Ca MPUXBATHOM CTAHMIIOM), Ma BehuHM
npodecroHanana y mwHMa cajalliba Mo3HUIHMja HUje MPBO paaHo MecTo. [locraipa ce
MUTake J1a JIU Cy CBE T€ MPOMEHE KOje Cy CE JIeCHJIe MMalle HEKOT yTHUIlaja, U ako jecy,
Ha KOjU HAYMH Cy yTUIAJIe Ha TPO(ECUOHANIIE U Y “cTapuM” U y “HOBUM” yCTaHOBama?
KakBy oHm nobutr Mory ocraBputh on THX mnpomena? Ha koje HaumHe ce OHH
npunarohasajy TuMm npomenama? Jla nu oHu ocehajy aa ce y ciiy:xOH uyje U yBaxkaBa
BUX0BO MuLUbewme? [la nu ce meHu u BpedHyje muxoB pan? Jla mu ce ocehajy

W3/1aHUMa, YBaXXEHUM, BPEHOBAHUM?

[lwp uctpaxuBama OHO je Ja YTBPAM 3aCTYIJbEHOCT M KapaKTepUCTUKE
MoKa3aTesba M3rapama Ha MOCIY W BHKAPHJCKE TpayMe KOJ 3aloCiIEHUX Yy COLM]jaJIHO]
3alUTUTH Jeue W Mmiaaux y beorpany. OBUM HCTpaXkuBambeM KOHCTATOBAHO je€
UCMOBPEMENHO npucycmeo W TOKazaTeba CUHIpPOMa M3rapama M BUKApHjCKE Tpayme
kox 8,9% npoghecuonanaya y couujanHoj 3amTuT aeue U wiaaux. Ilokazamemu
usz2apara Ha Rnocjay npucymuu cy ko0 oxo 30% ucnumanuka, a noxkazameu
eukapujcke mpayme kKoo oko 15% ucnumanuka w3 Haier y3opka. MUCITUMO Ja Cy OBO
3HauajHe OpojKe, U MOXEMO Jia MOCTaBUMO NHUTAHKE KAKAG je ymuuaj cazopenux u
mpaymamu306anux npoghecuonanaya Ha npoyec paoa u Keaaumem npPYHCeHux
ycayea y 3awmumu oeue u maaoux. IIpema 1oOujeHIM ToalMMa, UCTIMTAHUIN KOJH
MMajy BHCOKE CKOpDOBE Ha CBE€ TpU KOpuIIheHEe cKaje, Tj. KOju Ccy moroheHu u
CHHJIPOMOM M3rapama W BHKAapHjCKOM Tpaymaruszanujom y Hajsehem Opojy (41,7%)

NOTUYY U3 Tpyne ox 46-55 ronuHa JOK je paBHOMEpHaA Iojefia Ha JBE M0 T'OJMHaMa
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miahe rpyme (25%). Kag nocmatpamo yKynmHU pagHH CTax, U3 TpyIe Koja uMa MpPeKo
15 ronuHa pajgHOr CTa)ka je HajBuUIlIE HcnHUTaHuKa (66,7%), a MOCTOjU U3]eIHAYEHOCT
(16,7%) xom mpodecwoHanana y rpynama 10 5 u ox 6 -15 roguHa pamHOT CcTaxa.
Hekako ce cpenma Tpyma Mo MHUTAalky CTaKa ald U TOJAWHA JKMBOTA IOKazyje Kao
HajOTIIOpPHHM]ja W HAJypaBHOTE)KEHHUja. buiao OM 3aHUMIBMBO OTKPHTH KOj€ TO

MPOTEKTHUBHE (DaKTOPE UM OPraHU3alUOHY OJIPIIKY KOPHUCTE.

Y CTpy4HOj JHUTEpaTypu TOAMHE PATHOI CTaxka TMOCMATpaHe Cy Yy OJHOCY Ha
HACTaHAK BHKApHWjCKE TpaymMe M CHHIpPOMAa H3rapama y BEIMKOj Mepu. Pesynratu
NOOHjEeHU Yy UCTpaXKUBAbUMa MMOKA3yjy pa3iMuuTe TeHACHIHUje. McTpakuBauu UCTUIY
1a je ,,iy’)KuHa paJHoOr CTaXka I0 MOBE3aHa ca pa3BojeM Mpo(eCHOHATHOT UICHTHTETA,
CaMOIIOY3/IalbeM Yy BJIACTUTE MNPO(QECHOHAIHE CIIOCOOHOCTH W KalaluTeT 3a
emormonanny perymanujy” (Weiss et al, 2015:5). OBu ayropu roBope J1a HEKH MMOIaIU
yKa3yjy Aa npo)eCHOHAIIN ca MaJHM HCKYCTBOM, Ka0 M OHHU Ca BEIHKHM HCKYCTBOM
noka3yjy Behy MoBE3aHOCT ca HACTAHKOM CEKYHJIApHE TpayMaTu3alje y OIHOCY Ha
npodecHoHAIE KOjU HMMajy CpEellbM HHBO KCKYCTBA. Y WCTPaOKUBamBhy KOje Cy
cposenu Axamc u capaaaund (2001), momanu cy cyrepucaiu Ja He MOCTOJU 3HavyajHa
MOBE3aHOCT HHMBOA HCKYCTBAa Ca HACTAaHKOM BHKApHjCKEe TpayMme KOJ COIMjaTTHUX
pamauka (Michalopoulos et al, 2012). Jloja u capagHuii HCTHYY Ja cMaTpajy naa
nemorpadceke Bapujabie HHCY 3HA4ajHO IMOBE3aHE Ca CTPECOM U MpodecroHATHUM
msrapatem (Lloyd et al, 2002). Pesynaratu Hamier ucTpakuBama HCTHYY Ja 200UHE
paonoz cmaxca ipopecruoHanala He Npyxajy 3HavajadH JOMPUHOC HACTAHKY M Pa3BOjy
MoKa3aTejba HW3rapama Ha TOCIy W BUKapHWjCKe TpayMarusaije. 3a TpOBEpY OBe
XHUIIOTE3€, 3arocieHe NnpodecHoHalle cMO NOoJenwIn y Tpu rpymne. [IpBy cy unHMIM
3arocieHy A0 5 TOAuHA, APYTy TPYIy 3amocieHu oa 6-15 roguna, a Tpehy cy 4nHUIN
OHHM KOJU WMajy BHIIE OJ TMETHAECT TOJWHA pagHOT cTaxa. J[pyrauuje pesynrate je
nobuna Ilek y wucTtpaxkuBamy Koje je ypaheHO ca COIMjalHUM paJHHINMa -
TepaneyTuMa 3a CEKCyallHO 3JI0CTaBJbaHe KiujeHTe. OBU pe3yaTaT Cy MoKa3ald Ja ce
BUKapHjcKa TpayMa yerhe jaBjba KOJI OHUX KOJU UMajy /10 5 TOAMHA PaJHOT CTaxa, a Jia
npodecroHaIIIM BpEMEHOM ca3peBajy U pa3Bujy HaumHe jaa 3amrurte cede (Pack, 2014).
JloOujeHn pe3ynTaTH y OBOM HCTPaKUBamkby HUCY MOTBPAWIM OYEKHBAHO, TaKO J1a
MOXKEMO 3aKJbyYWTH Jla HEKU JIPYTM YUHHOIM BUIIEC YTHYYy HAa HACTaHAK CHHIpOMa

u3rapama W BHUKapujcke Tpayme. OaroBope Mokga MOKeMO NpoHahu y pasiunu
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n3Mel)y roguHa paHOT CTaXka M TOJMHA pajia Ha caaanimboj nosunuju. Kaxa ynopeanmo
pe3yiaTare Koju MpHKa3yjy KakBa je CTYKPTypa 3allOCICHHX [0 TOoJUHaMa YKYITHOT
paJHOT cTa)xka, a KakBa IO roJWHaMa paja Ha CaJallikboj MO3UINjH, youaBaMo Ja ja je
HajBeha rpyma Tj. 1a no106una 3anocienux paou Ha AKMyeaHoM paoHom mecmy 00 5
2o0una, a 0a 40% 3anocnenux uma npexo 15 zo0una ykynnoz paonoz cmasyca. Hamm
pe3yaTatd IOKaszyjy Ja je cajanimba MOo3WIHja TNpBO pagHo Mecto 3a 39%
npodecnonananga, a ox tor 6poja 17% npodecronanamna uma Buiie o1 9 roauHa pagHor
CTaxa. ,,3HavajaH Opoj COLMjaTHUX PaJHUKA KOjU cy akTyenHo 3amocienu y LICP u
ycTaHOBaMa 3a CMEINTa] KOpHCHUKAa uMajy mpeko 20, omHocHo 30 rojawHa pagHOr
CTaXka, U Yy HapeJIHOM Tiepuony he EHTPH M yCTaHOBE €BUJICHTHO MMaTH MOTpedy 3a

3aroIubaBakbeM HOBOT KajJlpa CTpydHOT mpodwmia couujamau pamHuk (Keraparr,

2015:82).

[lepmaHeHTHA  M3IIOKEHOCT CTPECYy MW CEKYHJApHO]  TpayMaTH3alHju
npodecronaana kKoju ce 6aBe COIMjaTHOM 3aIITUTOM CUTYPHO JIa je yTHIajia Ha Opoj
roguHa Koje mpodeCHOHAIIM MPOBeAy Ha WCTO] Mmo3uiuju. Moryhe je na BelukoM
MPOLIEHTY 3aIllOCICHUX ca MpeKo 15 roxmHa pajHOr cTaxka JONPUHOCH M YMEEHUIIA Ja
ce Behu Opoj scena cmapocmu 00 25-35 zo0una ocmeapyje u y yno3u majke.
[Toszunwmja Bactiutauute y [{3010 wnu [puxBatuiuintuma, Huje puznuku 6e30e1Ha 3a
TpyaHuny. [lo caga Huje 6uno MoryhHoCTH noMepama TpyAHMIE Ha Oe30e1H1je pagHo
MECTO, Kako OM je IITO AyKe 3aJpKalM y MpoLecy paja — HAPaBHO aKO TO HEHO
3/IpaBCTBEHO cTame oMoryhasa. Tako na Bacnutaumiie u3 [IpuxBatumumra u {3010
CKOpO y TIpaBWIIy NPOBEAYYy OKO JIBE TOAWHE y OJAp)KaBamy TpyaHohe u Opu3u o
HoBopoheHoMm aerery. Hemamo nonatak xonuko sxkene 3anocinenuma y I'TICP u HIICY
MIPOBEAY Ha TPYIHUYKOM OJICYCTBY, Ila MOKEMO Ja KOMEHTapHILIEMO CaMo MOAATKe Koje
umamo. To 3HauM Ja keHa mpodecroHanal Koja HAKOH JIBE TOIWHE PATHOT CTaxa
OCTaHe TPY/AHA, 3aTHM J[BE TOJAWHE TIPOBEIe Ha TPYJHHYKOM H MTOPOIUIECKOM OJICYCTBY,
HaKOH KOjer ce BpaTH Ha MCTO paJHO MECTO M pajad joll TOJUHY JaHa, CaKylH IeT
roguHa paaHor craxa. OO3MpoM Ha TO Ja Cy CHHAPOM H3rapama M BHKapHjcKa
TpayMaTu3alyja npoOjeMH KOju HacTajy KyMyJalijoM, OBH MOJAll HAac HaBOJE Ha
Moryhu 3akjpydak Ja >KeHe MPO(PECHOHAIIH KOje Cy C€ OCTBapwWie y YJIO03U MajKe y

NPBHX IET TOJMHA 3arociiemha He Ou Tpebase /1a moka3yjy 3Hake CHHIpOMa U3rapama U
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BUKapHjCKEe TpayMe HEMOCPEIHO HAKOH IMEpPHOo/a Y KOjeM Cy OACYCTBOBAaJE Ca IOCIA.
Axo rienamo J1a Ha Taj HauuH CTPYYHA PaJHKIIA KOja POl JIBOje Jere u nepuory 10 10
TOAMHA PAJHOT CTa)ka 3alpaBO HA MOCIY MPOBEIE YIOJIa Mame BpeMeHa. 300T OBHX
MPETIIOCTAaBKU Y HapeJHa WCTPAXKUBaka CUHIPOMA H3rapama M BUKAPHUjCKE TpayMme,
Tpebayio OM MaXJPMBO Pa3MUCIUTH J1a JIW Bapujabiy Ay>KMHA PaJHOT CTaxka Tpeda aa

Oyne dhopmyaucaHa Ha APYradyuju HAUYMH.

VY I'LICP najBumie ucnutanux npodecuonanama, oko 70%, nokasyje npucycTBo
MoKa3zaresba CHHIpOMa H3rapama Ha JMYHOM HHUBOY U Y BE3H ca mocioM. VcroBpemeHo,
oko 50% Ha ckamu CHHApPOMA M3Tapama y Be3W ca KIMjeHTUMa pe3yiTaT MOAjeTHaK 3a
npodecnonanue u3 I'LICP u u3 IlpuxBatmiumra. OBU pe3ynTaTtd MOTY Ja HaM rOBOpe
na opranmuzanuja pajga y ['LICP kojy oanukyjy: IeHTpaIlu30BaHOCT CIyx0e, BEIUK Ma U
MIPEeBEJHK Opoj KITMjeHaTa, KpaTKu BPEMEHCKH POKOBH, ITYHO aMUHUCTPATHBHOT TIOCIIA,
OJIrOBOpPHOCT 0e3 oaromapajyher yruimaja u mMohw, cioxeHw mpoOIeMH KOPUCHUKA,
MPUTHCAK jJaBHOCTH, HAA30p M KOHTPOJA, a M0 MOAPIUIKE, YBEIUKO JOMPHHOCE
MOropiIamy JbYJICKUX/KOJNETHjATHUX OJHOCAa YHyTap ciyx0e u Manudecraiujama
CHHJIIpOMa M3rapama. Y CHHTETH30BAaHOM M3BEIITAjy O paay LIEHTapa 3a COIMjaTHH Paj
3a 2014. roguHy ucTHye ce J1a je BUAJBUBO NoBehame 00rMa nocia JI0K ca Apyre CTpaHe
JIOKaJIHEe 3ajelHHlle yKuAa)y (uUHaHCHUpame JOAaTHUX TOTPEeOHUX  KaapoBa
(PenmyOnnuku 3aBoj 3a conujanny 3amrtuty, 2015). Takohe MokeMO OCTaBUTH MTUTAHE
na nu cy npodecuonany uz I'LICP xenunu f1a ce npukaxy y HEIITO JIOIIKjEM CBETITY
Jep OYeKyjy HeKy J0OpOOUT O]l UCTpaKMBamka y KOJUMa Cy y4e€CTBOBAJIU M HaJajy ce
KOHKpeTHO] momohu? Jla i u yumeHuIa a Cy OBH MPOPECHOHAIIM yY€CTBOBAIU Y
HEKOJIMKO HCTpaKMBamka Yy KPaTKOM BPEMEHCKOM PpOKY JONPUHOCH OBAaKBUM

pesynratuma?

Hemro mame npodecnonanana uz LIICY nokasyje usrapame Ha KOpUITheHUM
nojackanama. OBO Hac HaBOJM Ha 3aKJbY4aK Ja MOCTOj€ CIMYHOCTH y OpraHU3aluju U
CUCTEMaTH3aIfju paja u3Mel)y oBe JiBe yCTaHOBe, aiu 1a je 0poj 3anmociennx y LIIICY
y beorpany y panry mamer onmrtuHckor oaesbewma ['TICP. YV ycranoBama ca Mamwum
OpojeM 3amocleHuX KapakTepuile M KpahM HHM3 OATOBOPHOCTH, Jakiie yBoheme
MIPOMEHA, JIaKIIe [OHOUICHE CBPCUCXOJHUJUX OJUIyKa, A 3aloClIeHH Yy MambuM

yCcTaHOBaMa MOTY OWTH 3aJ0BOJHHHJU YHYTPAIIKbOM OPraHU3alHMjoM. Y TOAMIIEHBUM

228



M3BeITajuMa o0 paay oBe jaBe ciyxbOe mcrtuue ce na je y ['LICP “usjammaBame 0
nmoTpeOHUM oOO0yKaMa 3amloCieHHX yKa3zyjeé Ha MOTHMBHCAHOCT W TOTpedy 3a
yHanpehemeM npodecuoHamTHUX 3Hama H Kamanutera™ (PemyOnmukum 3aBox 3a
conujanHy 3amrury, 2015), 1ok pe3ynaratu Ha HUBOY PermybOnuke mokasyjy /a je Mame
npodecuonanana u3 L[CP ydyecTtBoBaso y HEKOM o]l 00JHMKa CTPYYHOT yCaBpIlaBamba,
mTo OM Takohe morao OMTH jemaH oj oOauka MaHU(ecTaldje CHHApPOMa H3Tapama.
[Momanm ykaszyjy ma mpodecuonamu u3z ['LICP moka3yjy Behe mnpodecnonaino
u3rapame, W Ja j€ jeJaH OJ HauhMHAa Ha KOjU ce MaHH(ECTyje Kpo3 YMarmbeHY
3aWHTEPECOBAHOCT 3a MPO(ECHOHAIHO YCaBpIIaBame, MajJ MOTHBAIMjE U YMamCHU
KarmanuteTu 3a yueme. Ca apyre ctpane, umamo Ilpuxsartunumra u L3010 rae je
[JIABHU 110CA0 TUPEKTaH paj ca TPayMaTW30BAaHOM JICIIOM M MJaJuMa YCMEpeH Ka
cTabunm3anuju JaeTera Wi miajae ocode, 6e3 mpeodumHe aqmuuucTpanyje, y 13010
HeMa BeJlHKe (IyKTyaluje KOpPHUCHHKA, MPHUTHUCAKa Y BHJIY POKOBa M CIIOJbAIIC
KoHTpoJie y uctoj Mepu kao y [I'TICP. IIpuxBarwiumira npeacraBibajy pe3ucHIIN]aTHe
yCTaHOBE y KOjUMa je paa ca JeroM H MIaJiMa WHTCH3WBaH, IWHAMHUYAH ca
OYCKMBAaHMM M HEOYEKMBAHUM IpPOOJIEMHMa Y OJHOCHMAa Mel)y JeoM M Ha pelamnuju
oJpaciu-ieTe, a y CKiIaay ca rnocieavnama tpaymarusanuje. Kako Behuna onespema
I'ICP ycnen Benukor 6poja KOPUCHHKA M CIOKEHOCTH CilydajeBa, HUje y MoryhHocTH
Ja UCTIpaTH ACTETOB PUTaM W TOTpede, yciie[ HeyckiIal)eHOCTH IOHETHX OIIyKa O
JI0JIa3HUM W OJUIa3HUM IOceTama, Ojlykama o mMoryheMm TpajHHMjeM cMemTajy W Ci.,
JOZIaTHO ce KO JIelle ¥ MIIaJMX 0jayaBajy NpUCyTHE TeH3uje. Tako HIp. rena u Miaaau
KOju ce cMemTajy y [IpuxBartunuiire 3a ypreHTHY 3alUTHTY 3J10CTaBJbaHE JIELE, PETKO
MMajy Ha IOYETKY CMEITaja jaCHO Je(pUHUCAaHE HAUMHE KOHTAaKaTa ca MOPOAMIIOM.
Jlena decto mmajy moTpedy Ja mpoBepe ,,kakBa je cuTyaruja“ koxm kyhe. Kama ce
OJIpaciii HE aHTaXYyjy HAa yMUPUBaY JIeTeTa yTeM OpraHu30Bama nocere kyhu nerera
y IpaTiku NpodecrnoHana, AeTe 4ecTo Hale BpIImbake KOju MOApKE HEeroBy M)y Ja
oJle Kyhu cam u ,,ipoBepu cuTyalujy Ha Tepeny . [lopen Tora Bpiimany My OMOTHY Y
peanu3anuju T€ WJeje Ha HAYMH Jja My 1103ajMe Tape WIH JETeTy MpaBe APYIITBO U ca
BUM oJulaze y obmiazak kyhe. Curyanuja y KojeM JeTeTy Bacnurad (BOJUTEb
TpeTMaHa) Jaje HHpOpMalKjy /a 3a oJyUla3ak Kyhu caja Hema J103BOITy, J1a je MOTPEeOHO
Ha3Bat ['TICP u npenioxutu mocery, rna Ja HUCMO CUTYPHHM Jia JIU PECYPCH 3a OJJ1a3aK

MOCTOje y CBOjoj HeMohm nere he Ha BacmuTaya nmpedaruTH OATOBOPHOCT 3a CMEIITA]
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WIH CI1., yeMy he ce MpUKJbYYuTH U Apyra jaena uznocehu Biactute ontyxoe. Kako cy
,JIaHYaHe peakiyje Tyre u 00ja, UCIoJbeHE Kpo3 Oec YecTe, Tako pacTe U 3a0pHHYTOCT
BacIHTaya J1a HEKO He MoBpenu cebe, APYyro JeTe Wi MHBEHTap. 300T Tora HE Yyau
ITO je KoJ mpod)eCuoHaamna y NpuXBaTHIUIITHMA HUBO CHHApPOMA H3Trapama HajBehu

Ha CKaJIM U3rapama y OJHOCY Ha KIIMjeHTa.

Hajsehe 3adoeowcmeo nocnom, oxo 44%, wuckazyjy mnpodecuoHannu u3
YCTaHOBA 32 PE3UJCHIMjAIHA CMEILTA] YHje aKTYeJIHO PaJHO MECTO jecTe: MCHXOJIOT,
TIe/1aror, JIOTOIe ]l M COIMjajlHA PaIHUK, Kao 1 27% BacnuTada 1 MEIUIIMHCKHIX CecTapa.
HeodekunBaHo je Maiy MpoleHaT CaBETHHUKA 32 XPAHUTEIHCTBO M peain3aTropa mporpaMa
3a XpaHHUTE/bE y OBOM Iorieny, TeKk oko 19%, 3a10BOJbHO je CBOjUM IOCIOM U
MO3UIMjOM Y YCTaHOBHU y K0joj paze. M3pa3uTo He3a10BOJHCTBO MOCIOM U MOCTOjambe
npobiieMa uckasyje oko 36% BoauTesba ciiydaja u oko 22% BacmuTada ¥ MEIUIIMHCKHUX
cecrapa, a HHTH jeaH CABETHUK 3a XPAaHUTEJbCTBO M PEATU3aTOP EIYKATHBHHUX
nporpama 3a xpaHuTesbe. OBaj moJaTak HaM yka3yje [Ja je BEJIUKU IpOILeHaT
npodecroHanana y 3alliTUTH TpayMaTU30BaHe Jelle U MJIaiuX, Yak npexko 50% nezoe y
» CUBOJ 30HU* 3000680.6CMBA NOCTIOM, Hlj. NOHEKAO CY 3A0080/bHU NOCIOM W HAUNHOM
Ha KOju BUJIe ceOe Kao yCIEeIIHe U MPOyKTUBHE y MOciy Koju paae. HapaBHo cana ce
MOCTaBJba MHUTAKE KOJU CYy TO KBAJUTETH PaJHOI MecTa y KOjUMa OBHM HMCIUTaHULHU
pazne, a JTONpHHOCE OBAaKBUM pe3ynratuma? KakaB je HauMH pyKoBolhema, KakBa je
NEPCHEKTUBHOCT, OpPraHM3allMOHA TOApIIKa, OONMLM CTUMAylaluje M HEKU APYrH
OeHedUTH KOjU MOTY Ja JONPUHECY 3aJ0BOJHCTBOM CBOJOM PAJHOM TMO3UIIMJOM U
cBojom mpoxayktuBHomthy? Ca apyre cTpaHe 1IITa JONPUHOCH HM3PHUYUTOM
He3a10BoJbCTBY? Jla M ¢y OHHM U3 ,,cHBe 30HE™ y IpexuBsbaBajyhoj ¢a3u? XKerapar
(20146) ykazyje Ha pa3nIuuuMTe pe3yaTare HCTpakuBama y Bemnmkoj bpuranuju o
3aJJ0BOJBCTBY ITOCIIOM 3aIOCICHUX y COIMjAIHUM ciykOama. Pesynrat cy wmum of
HE3aJI0BOJbCTBA 300T HUCKHUX IUIaTa, c1adux MOTYRHOCTH 3a HamlpeqoBame U pasliora
mro ce ciaabo Mperno3Hajy MO3WTHUBHH PE3YJITaTH HUXOBOT paja, Ma JI0 BEIMKOT
33JJ0BOJBCTBA MOCJIOM MOCEOHO OHOT Jejia MOIyJalyje KOju je y AUPEKTHOM pajay ca
KIMjeHTHMa. Y CarilaCHOCTH ca OBHM pe3yJTaThMa Cy W HalllH TOJany KOju TOBOpe Ja
je Benmmka BehmHa mpodecnoHamama 4YecTo WIM TOHEK] 3aI0BOJbHA IOCIOM KOJH
obaBJjba M 3aJ0BOJbHA je cOOOM Kao momMaradyeM. Moxemo Ja 3aK/by4MMO Jia KOJ

COLIMjAJIHUX paJHHUKA U APYTHX IpodecroHaaa y ColrjaIHoj 3alTUTH Jele 1 MIaIux
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yIJIaBHOM M Y Behoj Mepu MmoCTOju 3a0BOJHCTBO 3aHUMAHKHEM KOje Cy u3aldpai jep je
OHO Yy CKJaJly ca EHUXOBOM JIMYHOIINY W CEH3UOWJIMTETOM, a Jia je Mocao IMpema
nmojanuMa kKoje mmamo M 3a Bemuky bputanmjy m 3a CpOujy cmabo mnaheH, Huje

JOBOJGHO MpPHU3HAT y JPYIITBY M IMOCTOjU cliaba ImaHca 3a HampenoBameMm (Hussein,
2015).

Hajpehy 3acTymbeHOCT mMoOKa3aresba BHKApHjCKE TpaymaTH3allhje IOKa3yjy
z3anocienun y I'ICP, II3010 wu IlpuxBatunumruma. McTOBpeMEHO, UCIIUTAHUIU W3

LIICY He maHUdECTYjy TPayMaTCKO UCKYCTBO U eeKTe BUKAPH]CKE TpayMe.

O031MpoM Ha pa3IMYUTOCT YyCiIyra Koje TIpykKajy OBE YCTaHOBE, HHUCMO
ouekuBaM Jna he edekre BUKapHjcKe TpayMaTH3alMje HAajBHUINE IOKA3WBATH
npodecnonammu y I'LICP. OBaj momarak Moke Hac HaBECTH HA 3akJbydak Ja |
npuMapHa TpayMaTH3aldja Kojy MpOQECHOHANIM JI0KHBJbABAjy TOKOM TEPEHCKUX
nocera (WM Ha paJHOM MECTY), KaJa Cy CBEJOLH MOPOANYHOT HACHIbAa M BUILIECTPYKE
JeTIpUBaIIAje Y KOjOj XKMBE OpojHA Jela W MOPOAMIIC, MOTY Ja JIOIPHHECY OBAKBUM
pesyiraTuma, jep jeé HHCTPYMEHT HAlpaBJbeH Jla yKa3yje Ha Mpo0JIeM KOju HAcTajy Kao
nocjenuIa TpayMmaTusanuje — 0e3 0063upa Ha HauMH Ha KOjU je HacTana. J[pyro moryhe
o0jallllemhe OBAaKBHX pe3ylTaTa je Ja IOCTOjakhe €MOLMOHATIHA MCLPIJBEHOCT Kao
moKaszaresba Mpo(eCHOHATHOT M3rapama MOXe IONpUHETH MmoBehaHO] OCeTIHUBOCTH U

pambUBOCTH IpodecrnoHanana.

Bpemencka  uznosmcenocm mpodecruoHamama TpayMaTCKOM — MaTepHjay
KOPHUCHUKA, Y UCTpaKMBambHMa ce ojpel)yje Ha 1Ba HAYMHA, U TO KOJUKO PaJHHUX CaTH
ce MPOBOAM Ca KOPUCHUIIMMA MM KOJIUKY j€ MPOLEHAT TpayMaTH30BaHUX KOPUCHUKA Y
OJIHOCY Ha YKymaH Opoj ciydajeBa 3a Koju je mpodecuoHanar 3amayxeH. Y
UCTpaXHBamkbUMa Koja Cy 3a IMJb MMalla Jla YTBpPZAE Ja JIM BPEMEHCKAa H3JI0KEHOCT
TPayMaTCKOM MaTepHjajly KOPUCHUKA JONPUHOCH HACTAHKY CEKyHJapHE M BHKapHjCKe
TpayMaTu3alyje KoJ COLUjaIHUX paJHHKa, ICHUXO0JIora M Tepameyra, J00HjeHu
pe3yaTaTu ce MOTy MOJENHTH y Be Tpyme. [IpBa rpyna uctpakuBama je OTBpIMIa 1a
U3JI0KeHOCT 00e30ehyje Behy MoryhHocT 3a HacraHak cekyHmapHe Tpayme (Adams,
Boscarino, & Figley, 2004; Brady et al., 1999; Kassam-Adams, 1995; Schauben &
Frazier, 1995), mox napyra rpyna moOujeHHX pe3yiaTara ykasyje Ja WHTEH3UBHA

BPEMEHCKa M3JIOKEHOCT IOBE3aHa IMPHUCYCTBOM Mamer Opoja YMHHIIAlA CEKyHIapHe
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tpayme (Braid & Jenkins, 2003; Dickes, 2001; Follette, Polosny, & Milbeck, 1994;
naseneno y Weiss et al., 2015). Mu cM0 o1 HalllMX UCIIMTAHKKA TPAKUJIM Ja CE U3jacHe
Ja JI1 y HEMOCPEJHOM pajy ca KOPHUCHHUIMMA IMPOBOJE BHIIE O] MOJOBHHE PaIHOT
BpEeMEHa HJIM MPOBOJIE MOJIOBUHY U Mam€ 0J1 IoJIa paJHor BpeMeHa. OueKknBaHo je Ouio
na he ce BacnMTa4n/Iie U3jaCHUTH Ja BHIIE OJ MOJIOBUHE PAOHOZ 8PeMeHa TIPOBOJIC Y
HEenocpeoHomM KOHMAKmy ca KOpucHuyumd, 0K npo(ecHoHaIN Ha APYTUM PaJHUM
MECTHMa IMPOBOJIE I0JIa PAJHOT BPEMEHA MM Mare O] MOJIOBHHE PaJHOT BPEMEHA Y
JTUPEKTHOM pajly ca KopucHuImMa. Hamm pesynraru nokasyjy na npogecruoHaim Koju
Marse épemena IPOBOJIC Y JTUPEKTHOM pajy ca KiMjeHTuMa MaHudectyjy Behu crenen
CUHOpOMA U32apara, 0K 6PEMEHCKA U3M0MCEHOCm TIyTeM HENOCPEIHOr paxa ca
KOPDHUCHUIINIMA He ymu4e HA HACTAHAK YHHWIALA GUKAPUjCKe mpaymamusayuje.
OBakBu pe3ynraTd MaHu(ecTanuje YMHWIALA CHHIpPOMAa H3rapama Cy BEpOBATHO
nocjenuIa pa3ifuKe y OofnrcuMa 1ocia KoJ OBe JBe Tpyrie nmpodecuoHanama. Boauresu
cllyyaja, CaBETHUIM 3a XPAHUTEIHCTBO M JIp. TPOBOJEC Marme O] IMOJIOBHHE WU
MIOJIOBUHY PATHOT BPEMEHa ca KJIHMjeHTUMa M HHbHXOB I[10CA0 IMOJAPa3yMeBa JIOHOIICHE
omryka. On BomuTesha ciydaja Cce€ O4YEKyje OJTOBOPHOCT 3a 0e30emHoCT jaerera y
MOPO/IMIIA Y PHU3UKY, jep Y OMHCY HErOBOT PaJHOT MeCTa jecTe Ja 00aBU MPOILEHY
pu3MKa 3a Jere, 06e30e1u 3alTUTy, UCIUTaHUpa MOTpeOHe yciyre U TpeTMa 3a Jely U
BUXOBE TOPOAMIE, Ja TMOpea Tora ycmemHo capal)yje ca IpyrmM CcHUCTEeMHUMa |
3aje/IHUIIOM M Hamuiie cBe noTpeOHe wu3Bemraje (Ben-Porat, 2015). Jlunamuka
IUXOBOT pajia Hajlaxe Ja cy y kpaheM BpPEeMEHCKOM POKY KOHTAaKTH ca KJIMjeHTHMa
WHTEH3WBHU U J1a Taj UHTEH3UTET BpEMEHOM omnaja. Boauterbu ciaydaja M CaBETHHIIH 32
XPaHUTEJHCTBO JIOTOBApajy MoceTe M ojia3ze Ha TepeH. [lopen Tora BOIUTEIbU Cilydaja
MMOBPEMEHO KOHTAKTUPAjy TeJIe(OHOM KOPHUCHUKE yCIIyra Koju Tpeba Ja ce 0/1a30By Ha
nmo3uB U na notBpae cBoj nonazak y ['LICP. Ilonekan je oBaj 3amaTak BeoMma TEIIKO
ycrenrHo 3aBpimuTu. [lopen KoHTakTa ca KOPUCHUIIMMA OBH MPOGECHOHAIIN UMajy U
IyHO KOHTakara ca JpyrHuM clyk0ama, mpodeCHOHAIIMMa W II0jeJIMHIIMMA HIIp:
1IKoJ1a, OOJIHUIIA, YCTAHOBE 3a PE3HUJICHIIM]AIHA cMeITaj, npyro oaebeme ['TICP u ci,
M Ta KOMYyHHKaIlja MOKe OMTH Beoma cTpecHa M u3a3oBHa. Ca japyre cTpaHe,
BaCIIUTA4H/1I€ UaKO MPOBOJIE BUIIIE O] IOJOBUHE PAJTHOT BpEMEHa y TUPEKTHOM pajay ca
TpayMaTH30BaHOM JIEIIOM U MJIaIMMa, UMajy Ipyradrju 0OJUK OATOBOPHOCTH 3a JEIy U

miaze. tbuxosa o6aBesa je ma 06e30eze 1a ce MIaHupaHu TPETMaH WM 3aIlITHTa IeTeTa
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CIpPOBOJM W TO Ha Hajoosbm Moryhu HaumH. OBM mpodeCHOHAIIM TOped H3paje
WH/IMBUyATHOT TUTaHA TPETMaHa WM 3allITHTE, CABETOJNABHOT paja, Clyllama Jele U
MJIAJIUXO HHXOBOM JKHMBOTY, jK€JbaMa, TWiIeMamMa M HaJama, a y CBOM OIUCY Iocia
UMajy U aKTUBHOCTH KOje HE MOpajy JUPEKTHO acoLUpaTd Ha TpaymMy KoOjy je JeTe
noxuBeso. Te akTHBHOCTH Cy HIp. MoMoh y u3paau nomahux 3a1aTaka, Kajia yde Jeiy
KaKoO Jia CIPOBOJIC JIMYHY XUTHjCHY W XHTHjeHY MpocTopa. JOuI jeaHa oj pa3jiuka Koja
noctoju u3Mely oBux mpodecrnoHanana jecte aa BacnuTadu/me Behu 1eo CBOT pagHOT
BpeMEHa TMPOBOJE ca TPYNOM Jele M MIaauX, a Ipylna HMa CBOjy cCHeuupuiHy
IMHAMUKy. Bacriutaun/nie Majy U 3aJy’Kemhe KOHTaKTa ca IIKOJIOM, OJiBohema miahe
Jele y IIKOJNY, OJUIa3ak JIeKapy WM Ha Tepanujy, a T€ 3ajeIHUYKE ,,IETHE” MOTry
MOTAaKHYTH JETe Ha pa3roBop. MokeMO ce 3amuTaTH W Ja JIM BpeMe Koje HHje
MIPOBE/ICHO Y TMPEKTHOM KOHTAKTY Ca KIIMjeHTHMa, a OJHOCH CE HA Pa3MHUILJbAHE O THM
KIMjeHTUMAa W TIHCakbe pa3HUX H3BEINTaja yTHYe Ha MPO(ECHOHANIE HCTO Kao |
HETOCPeIHH paja ca KiujeHToM? MOoXeMO ce 3amuTaTd KOju Cy TO JPYTHM YWHUOLHU
BE3aHU 3a CHEenU(UIHOCT PATHOT MecTa BHIIE ,,3aCHyXHH 32 HACTaHAK CHHIpPOMA
u3rapama, a HuCy OWIM caJip>KaHu Yy OBOM HCTpaxuBamy? Hamna ouekuBama cy 6una na
he peszynraru BacmuTauya/uia 0O3MpOM Ha JIy’Ke BpeMe Koje MPOBOJIE y HEMOCPEIHOM
panxy ca JenoM M MIaguMa IokKa3aTH Behe NpUCYCTBO YMHWIIALA BHKapHjCKe
Tpaymaru3aluje y 0OJJHOCY Ha Jpyre npodecruoHanme. Y HalleM ce HCTPaKUBAbY BpeMe
MIPOBEJICHO Yy HETOCPEHOM paay ca KOPHCHHKOM HHje MOKa3all0 Kao YHHWIIAIl KOjH
yTHU4e Ha HaCTaHaK BUKapujcke Tpayme. PasymeBame OBakBHX pe3yirara oMoryhuina je
[Mpnman (2012) tume mro je objacHHWIA 3aITO JY)KHHA BPEMEHA IPOBEICHOT ca
KJIIMJEHTOM HE yTH4Y€ HY)KHO Ha HacTaHakK BHKapHujcke Tpayme. Om came IyKHUHE
BpeMEHa KOje Ce MPOBOJM Ca KOPUCHHIIMMA, OUTHHJU je Keaiumenm 00HOCA Koju ce
ycnocmaegra, caopycaj Koju ce KOMyHuyupa W HA4YUH Ha Koju npoghecuonanay

oopahyje ono wimo je uyo 00 KOpucHuka.

Buwe 00 nonosune 3anocnenux y cayycoama 3a sauimumy oeye uma xoou u
Ppexkpeamusno ce oOaeu cnopmom.“ OBHU pe3ylATaTd yka3yjy na Behu Opoj
npodecroHanana KOpUCTH HEKe TEXHUKEe Opure o cebu U uMa pa3BUjEHE Ha4UHe

eenmuiuparea cmpeca.
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Oocycmeosamwe ca nocia Moxe OWUTH jeJaH O] TOKa3aTesba CHHAPOMA
m3rapama. [Ipema Kpucrenceny (2005), pe3ynraTtu UCTpakuBama KOje je CIIPOBEICHO Y
JlaHCKO] Cy TIOKa3aiw HE caMO Jia jé HUBO Mpo(eCHOHATHOT M3rapama IMOBE3aH ca
0JICYCTBOBamHUMa ca 1Mocia, Beh u ga cy mpoMeHe Koa MpodeCHOHATHOT U3rapama Koje
ce JelaBajy BpEMEHOM IOBE3aHE ca OJroBapajyhuM mpoMeHama y OJCYCTBOBambY ca
nocia. Hamm pe3ynTatu Be3aHW 3a OJICYCTBOBAHC ca IOCa HE YKa3yjy Ha Mpooiieme
koj mpodecuonanamna. OACyCyTHO ca Mocia y 3aama Tpu Mecerna ouino je oko 50%
3amocieHux mnpodecuonanamna. To jecTe BENMK TPOIEHAT 3amoClIeHUX Koju je Ouo
OJICYyTaH y 3aama Tpu Mecena. O03UpPOM J1a je UCTpaKUBame 3armovero y ¢pedpyapy, a
MEPUOJT OKO HOBOTOJMIIEBGUX TMPa3HUKA M 3MMCKU IIKOJCKH PacIyCT MPEICTaBIbajy
NepuoJl y TOAMHHM Kaja je demrhe kopumtheme rogummux oaMopa. Ctora je BepoBaTHO
3HAYajHUjU TOJIaTaK TYXXMHA OJCYCTBOBama. Jly)knmHa ojcycTBa koja je y Hajpehem
Opojy ciydajeBa 6una n0 5 u 10 mana, ykasyje nga cy o6una kpaha oncyctBoBama 360r
0OJIECTH WM TOAMIIBET oaMopa. MHUCIMMO l1a OBH HOOAUU He HOKA3Yy HeKu
030ubHuju ancenmuzam. O63UpoM Ja Cy ojJiacii Ha OOJOBamkE y HAIIMM YCIOBUMA
»CKYIIH“ jep JIOBOJE 10 yMameHka MPUXOAa KOjU Cy BEPOBATHO 3a TOjeIUHIA H
MOPOJMIYy BeOMa 3Ha4ajHH, cMaTpaMo Jia ce 300T Tora MpoeCHOHAIIH TeXe OIITyIy]y
3a OBakaB OOJMK ancTuHeHnWje of mocna. Y CpOwuju, 3a paziauKy O] MHOTHUX IPYTHX
JIpKaBa, 3aMlOCJICHH Y CUCTEMY COIM]jaliHe 3allITUTE JIee U MIIUX UMajy COJIJIaH Opoj
JaHa TOIUWIIEr OaMOpa W 300T TOra cMarpaMo Ja je Mpernopy4wbMBO U Moryhe
MOBPEMEHO KOPUCTUTH Kpahe mpemaxe o Mmocia Kako OM 3aloClIeHH CaKyNWIN
noTpeOHy cHary u ocBexwin ce. Ha Taj HaunH He OM 1oBoJMiIM cebe y cUTyauujy Jia
MPETUIaBJBEHOCT MOCIOM, YMOpP M CTpec OyAy TOJMKH Ja He MOTY Jla ce OIyCcTe W Jia
TEJIO W TICHXa TPETXOTHO 3aXTEBAjy TOJATHO BpEME 32 CMUPHBAE U IMaJ] TEH3HUje KaKo

oun HpO(bCCI/IOHaJII_[I/I MOTJIX J1a 3alI0YHY C€ OAMOPOM.

Kaga cmo mocraBibanm Tpehy xmmoresy, mONUIM CMO O] pa3MHIIIbama KaKo
C6AKO PaAOHO MeCHo YyHymap nojeOuHux yCmaHoea iMa HeKe CBOje CIeIU(PUIHOCTH U
Kako mocToju MoryhHoCT /a Oarn Te pa3iuke JOMPHHOCE M0jaBU MOKazareiba u3rapama

Ha TI0CJy ¥ BUKapHjCKe TpaymaTu3alyje.

Hajsehy nponeHar ucnuTaHuKa KOJU HMMajy HU3PaK€H CHHIPOM H3rapama Ccy

BOJUTEbU ClIydaja Kao W CYINEPBU30PU M PYKOBOIUOIM CIYKOH, INTO TIOKa3yjy
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pe3ynaru nBa kopuimhena ynutHuka. [lo CBl ynmuTHHKY HCIUTaHUIN HA OBUM paJIHUM
MECTHMA Cy MOKa3aJId M3rapame Ha CBE TPH IOJICKAJle, U Ha INYHOM HUBOY, Y BE3H ca
MoCcJIOM U KiHjeHToM. JlepuHucame OBUX pajHuX no3unuja ypaheno je y IIpaBuiaHuky
O OpraHM3aliju M CHCTEeMaTH3alUju mocioBa LleHTpa 3a MOPOIMYHM CMEWITa] U
ycBojewe beorpag (2014), u y IlpaBuiHMKY O YHYTpalllkhO] OpTraHHM3alldju H
CHCTEMaTH3allMj1 TTOCIOBa U PalHUX 3a/laTaka y ['pajckoM LEHTPyY 3a COLUjaHU pajl y
beorpany (2013) y pmeny cucremaru3anuje pagHUX MeCTa IO OPraHU3aIHOHUM
jemuaunama 'ICP (wn.32., un.33., wi1.34). [TocioBu BoguTesba Ciiydaja moapa3syMeBajy
Bohewe ciydaja, mporeHy, u30op crparervja ¥ JOHOIICHE OJUTyKa, IITO Cy BeoMa
oJIroBopHH TocioBU. [Iporiec goHOmIeka O1iTyKa MOKE OUTH KOMILTMKOBAH M Y HEKHM
CHTyanujaMa MOX€e M3a3MBaTH HECHUTYPHOCT U CyMIbY KOJ MpodecrnoHanana y JOHETY
omnyky. OB mpoecHOHAIIN jeIMHU HMajy 00aBe3y JSKYypCTBa y BUIY 24 4acCOBHE
JOCTYIMHOCTH Ha mo3uB. OBaj Jeo mociia 300r HUBOA OJIrOBOPHOCTH, CTpaxa OJ IPEIIKe
U OCyJe jJaBHOCTH, M pPa3HHX JPYI'HX IPHUTHCAKa, MOXXE OMTH BeOMa CTpecaH 3a

3anocnene y ['TICP.

[Momanm W3 WCTpaxKMBamka HABOJE HA 3aKJby4aK Ja Cy M CYNEPBH30PH TIOA
BeMKUM TpuTUCKoM. OJI BOAMTEIhA Cydaja, MPEKO CYIMEPBU30pa 10 PYKOBOIHOIA
ciyx0e OJIrOBOPHOCT XHjepapxujcku pacte. [Ipema mpaBuiIHHMIMMA O pagy 3a CBaKy
nojenuHayny yctanoBy, LIIICY u TI'LICP umajy npenBubeHy cymnepBusnjy 3a cBoje
3arocieHe 1 pagHo Mecto cynepBuzopa. [locnosu cynepsuzopa y HIICY nedunucanu
cy y IlpaBunHukom o opranuzanuju u cucremaruszanuju mocioa L{IICY y beorpany
(2014), y neny Cucremarnsanuja mocioBa u 3agaraka (u4wi.22). CymepBusopu y obe
WHCTUTYIMj€ jeflaH JIe0 PaJHOT BpeMeHa MO MOTpeOH MPOBOJE Kao BOAMUTEIbU CIydaja
OJTHOCHO CaBETHHIIM 3a XPAHHUTEJbCTBO, a OCTaTaK Ha CYMEPBHU3UjCKOj MOIPIIIU
KoJierama, a ToJIpIiKa \bruMa U30cTaje. Y mepuoy Kaja je cynepBusrja Omia yBeleHa y
OBE YCTaHOBE, 3a CBaKoOr cymepBu3opa je Ommra o0e30ehena crpydyna mnoapIika
cTpyumaka u3 PemyOnuukor 3aBoja 3a comujanHy 3amrtuty. OBaj BUJ MOJIPIIKE
CYNEpBHU30pUMa Yy MPOTEKJIOj FOJUHM je M30CTao. Y WU3BEITajy O pady ILeHTapa 3a
conujaau pan y Cpouju 3a 2015. roguHy ucTryde ce na ce 300T pa3IuyuTUX PaHUAX
3a/laTaka Kojeé CyMepBU30pH 00aBJbajy, CMamyje C€ BpeMe 3a CYINEPBU3H]CKE
aKTUBHOCTH, JOK je mpuMeheHo /1a CynepBU30pH CBE BHILE BpeMEHa MPOBOJIE Y YJI03U

BOoAUTEJbA ciydaja. [lopen oBora u3HOCH ce W mojarak 1a je y Toky 2014. 3abenexen

235



,,TIaJl PEaTM30BaHUX U TPYITHUX M WHIUBUIYATHUX CacTaHaKa CyIepBU3Hje, a Y3POKE je
Moryhe MOTPaXUTH W Yy H30CTaHKY INpYyXKamka KOHTHHYHpPAaHE CTPYYHE TMOJPIIKE
cynepsuszopuma’ (PemyOnmuku 3aBox 3a comujanny 3amrtuty, 2015a:12). Pesynraru
UCTpaXKuBama Koje je cuposena [lonuh roope na je y I'LICP ,,54,4% cynepBusopa
pallHO aHT@XOBAaHO W HA MO3UIMjH BOJAUTEJhA CIIydaja, IITO MIIOXKE MPEICTABIbATH
nonatHo ontepeheme 3a cymepBu3ope ycnen noctpyke ymore (Ilomuh, 2016:52).
Pexnmu Om pma anraxoBameMm Ha o0a pagHa 3amaTka Moxe 1ohum 1o cykoOa
npodecroHaIHUX yIIora KOJI CYIIepBU30pa KOju HEMa]y JOBOJFHO BpEMEHA JIa C€ CBAKOM
BOJIUTEJbY Cllydaja TOjeMHAYHO TIOCBETE Y JIOBOJbHO] MepH. [locTaBiba ce murame na
JM OBaKBa TOJIeNIa Pajja UCTUHCKU OCTaBJba CYNEPBH30pPHMa JIOBOJFHO BPEMEHA Jia ce
KBAJIUTETHO TIOCBETE 00aBJbay U JEHOT U JIpyror mocia? Y u3Bemrajy Pemydmuakor
3aBOJia 3a COILMjAaJIHYy 3alITHTY UCTHYY na ce cymepBuzopuma y LICP ,,nmoBehao obum
JApyrux TOCIOBAa O MEpe Ja OBa Ipakca OTBapa W IHUTAmE Jalber IOCTOjamba M
orcranka (QyHknuje cynepsusuje” (PemyOinuky 3aBox 3a CONMjATHY 3allITUTY

2015a:5).

Panno Mecro cymepBuzopa je jenHa oj MO3WIMja HA KOJy Ce€ ,,lTIOCTaBJba‘™ Off
CTpaH€ PYKOBOJHMOLIA OJ€JbEHha y3 CarjlaCHOCT camor npodecuoHanmna. Ja nu je Ta
No3MIINja ,,)KeJbeHa™ y IaTUM OKOJHOCTHMA U JIa JIM j€ MOAp KaHa Of KOJEKTHBA Tj. He
u3azuBa ornop. OTHOp 3arMocieHuX MpeMa CyNnepBU30py Morao Ou Ja rmojadyaBa CTpec
KO/l CBHX YY€CHHMKA y CYNEepBU3H]jHU, aJIM J1a U CMamyje HeroBy npoaykTuBHocT. [loauh
HABOJIM J1a Pe3yNITaTH UCTPaXXKMBamba TOBOPE 1A ,,BehiHa BOAWTEIhA CIydaja cMarpa Ja
IbUXOBH CYNEPBU30PU IMOCENy]y 3Hama M BEUITHHE 3a CHpoBoheme cymnepBH3uje
(74,6%), ka0 M UCKYCTBO y paay 3a obaBibame cynepusuje (74,5%), mro ce nokiana
ca craBoBuUMa cymnepBuzopa o kojux 90,9% ce cmaxke ca oBuMm TBpamama’ (ITomwmh,
2016:70). Ilopen Tora pe3ynaTaTH HCTpakMBamka rOBOpe Ja u3Mely cymepBu3opa u
BOJUTEJbA Cydaja TMOCTOJU TOBEpPEHE M Mel)yCOOHO MOINTOBamke, Ja CY BOIUTEIHU
cllyyaja MOTHUBHUCAHHU Jla OJJIa3e Ha CYMEpPBU3UJCKE CacTaHKE, 1a aKTMBHO YYECTBY]Yy Y
CYIIEPBU3H]CKOM MPOIIECY, 1a OTBOPEHO Pa3roBapajy ca CyrnepBU30pOM, LITO HABOJU Ha

3aKJby4YaK Jia BOJAUTEIBH Cydaja Hemajy omnop npema cynepeusuju (ITomuh, 2016).

OnaroBopu 100MjeHH OJ1 ICTTUTAHUKA Y UCTPAKHUBAY, HA TTUTAHA O CYHEPBU3UjU

BeOMa Cy 3aHUMJbHMBH, jep jJE€OHUM JeJIOM TMOKa3yjy Heckian u3Mmel)y 3akoHCKe
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peryiatvBe U CHUTyalyje Ha TepeHy, a yKa3yjy U Ja MOCTOju moTpeda 3a 3aXTeBUMa

MocJIa MPUMEPEHU]OM U JOCTYITHH]OM CYTIEPBU3H]OM.

Haunwme, 3akoHCcKOM perynatuBoM je oapeheno na npodecuonammu u3z I'LICP u
HIICY wumajy o6e3beheny cymepBu3mjy, a 3a mnpodecuonamne y [3010 U
[TpuxBaTunuImTHMa HE TIOCTOjU TAaKBO 3aKOHCKO ojpeheme u ,,IIpaBumHuKoM o pamxy*
HUj€ MJaHUpaHa U MPOIKCaHa CyNepBU3Hja, HUTU Y CUCTEMATH3aI|jU [TOCIOBA TIOCTOjU
PaZHO MECTO CYyNEepBU30pa. Y UCTPAKUBABY CMO UCIUTAHUIMMA ITOCTABWIIN MUTAE /1a
M uMajy o0e30eleHy MHAWBHUYaIHY W TPYIHY CYIEPBU3Ujy U MOMI'Yhmim M 1a ce
W3jacHEe TIO3WTUBHO - Ja WM je o0e30cheHa, HEraTMBHO- Ja CyIepBH3Wja HUjE

o0e30ehena u na ce cynepsusuja 06e30elyje mpema norpedu.

lotoBo cBu 3amocinern y LIICY cy ce m3jacHmm na umajy obe3boeheny
UHOUGUOYANHY cynepeu3ujy, a npeoctanu na je umajy mno norpedu. ¥ I'LICP nemro
BUIIIE O]l IOJIOBUHE 3allOCICHUX U3jaBJbyje na uMa 00e30eheHy WHIUBUIyaTHY
CynepBH3Hjy, MoK TpehuHa cmarpa Ja cymepBU3Hjy MMa 1o moTpebu. MHTepecantan
nomatak je na 12,5% npogpecuonanaya y I[30/]0 tBpom na mma o6e30eheny
WHAMBUIYAIHY cynepBusnjy. Jlok Tpehuna cMaTtpa aa um je oo6e3bdehena no norpedu. Y
[TpuxBaTUIAMIITHMA 3alOCICHM H3jaBJbYjy JAa Hemajy o0e30eheHy HHIUMBUAYaHY
CylnepBu3njy, 10K mbux 14,3% no notpebu umajy odesdeheny cynepsusujy. Pesynratu
nobujenn ox wucnutanuka y L3010, yxa3zyjy na Heku OOJIMK HHAWBHyaTHE
CynepBHU3Hje MOCTOjU Hako ,llpaBunHHKOM O pangy” Huje mpeaBuleHa cynepBH3Hja.
IIpodecuonamu y L3OO cy mpeno3Haiu Aa mocroju morpeda 3a CynepBU3MjoOM, Ia
cy y ckimony JWII mnporpama (noJaTHM UWHAMBUAYAIHU II0jadyaHU MPOTpam)
OopraHu3oBasu cynepBusnjy. OBa CynepBH3Hja OpPraHW30BaHA je HA HAYMH Ja CTPYYHH
capaJIHUK W3 jellHe OpraHu3alllMOHE jeJAMHUIIE CYyNepBH3Mpa paja Koylera U3 Jpyre
OpraHu3alloOHe jeTMHHIIE, U TO CaMO Y CleUn(UYHUM CllyyajeBUMa KajJa je TepeTMaH
JeTeTa 3aXTeBHMjM, Tj. KajJa JieTeé HMa M3pa3uTe TelKohe Yy TMOHaIlawby.
[Ipodecnonamuu u3z 3010 u [lpuxBarunuimira Koju Cy ce HU3JaCHUIM Ja HUMajy
CYNEepBHU3Mjy IO MOTpeOu, HajBEpOBaTHHjE€ TMOJA TOM CYIEPBU3UJOM IMOJPa3yMeBajy
KOHCYJITaIMje ca HeKUM 0J1 Kojera. Pesynrartu nobujenu ox npogecronanamna y ['TICP,
na ce 3a wux 34,4% wHauBHUIyallHA cyniepBu3Hja o0e30ehyje mo moTpedu y ckiamy je ca

rojauMa 13 u3BemTaja PemyOaudkor 3aBoja 3a COMjaHy 3allTUTY. Y TOM U3BEIITA]Y
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KaKO CMO BHJIEJIH KOHCTaTyje moBehame Opoja KOPHCHUKA, )KPTaBa MOPOAMYHOT HACUIbA
U TUMe U noBehameM O0MMa TOCa, 1Ma Ty MMaMO MPOCTOP y KOjeM Tpeba TPaKUTH
pasinor oBakBoM pesyinraty (PemyOnwuku 3aBom 3a commjanHy 3amrtuty 2015a).
CMmaTpamo 1a pe3yaTaTu Cyrepuiie Ja y AaTUM yCJIOBHMA MOJeJbeHe MpodecHoHaTHE
yJIoTe KOje UMajy CyNepBH30pH HE MOTY OMTH 3aJI0BOJbCHE HAa HAYMH HA KOJH C€ OJ] BbUX
TO 3aXTeBa, Ia CE Haja3e KOMIIPOMHUCHA peliekha Ha ymTpd moMohu W TMOJpIIKe

BOAWTEJbHMA CITyYaja.

Ha nutame o 06e36ehenoctu epynne cynepeusuje, 55,6% 3anocinenux y LHIICY
M3jacCHWIIO ce Ja mMa o00e30eheny rpynHy cynepBusHjy, a HemTo Buiie onx TpehuHe
3anocieHux uMa obe3deheny rpymHy cynepBusujy no nortpedou. Y I'LICP 18,8%
npodecronanana TBpau 1a umMa 06e3deheHy rpynHy cynepBusHMjy, JOK je CylepBU3Mja
mo notpebu obezbehena 3a tpehmny npodecuonanamna. [Ipopecunonanmm u3 13010
u3jacamy cy ce na 40,6% nma o6e30eheny rpynHy cynepBusujy, a mux 12,5% ma um je
obe30ehena mo morpedu. Y IlpuxBatumumruma 28,6% 3amocieHux TBPAU Ja UMajy
obe3beheny cymepBusMjy, a mo norpebu je cymepBusuja obe3dehena 3a 9,5%
npodecuoHanana y Toj ycraHoBu. HaBegenum nomanu ynyhyjy Ha 3akjbydak Jia BHIIIE
on 45% mpodecuonanana y I'lICP, I3OAO u [lpuxBatunumruma Hema 06e30eheny
IPYNHY CYNEpBU3U]y, U Jla CE y CBUM yCTaHOBaMa IpPEIHOCT JAaje WHAWBUIYaIIHO]
cynepsusuju. [lopen Tora, 063upom aa ce onpehen 6poj npodecuonanana uz L3040 u
[TpuxBaTunuiTa U3jacHUO J1a MMa o0e30eheHy rpynHy cymepBU3H]y, TaKaB MOJATaK
HAaC HaBOAM HA 3aKJbyYaK Ja Cy Ce 3aIlOCJICHU MPENo3HalIu MOTpedy 3a CYyNepBU3HjOM H
Ja Cy ce caMH OpPTaHW30BaJM y JaTUM OKOJHOCTHMA. Y [lpuxBaTmimumry 3a gemy ca
IPUXBAaTHOM CTaHMULIOM NOCTOjU HedopManHu o0iuk MelycoOHe monpiike T3B.
HedopMaliHa UHTEPBU3Hja, @ OJTHOCH C€ Ha YCIIyTe Koje ce Mpy»Kajy Jeld U eMolrjaMa
ca KOjuMa ce HOCE 3aIlOCIieHH, JIOK ce y [IpruxXBaTHIIMIITY 3a 3110CTaBJbaHy JEIy THMCKHU
cacTaHlM MO moTpeOu Mory OWTH HUCKOpUIIhEeHH 3a CyNepBU3MjCKY moapmky. U
HedopMaliHa MHTEPBU3Hja KOjy MPO(GECHOHANIIM MOTY MPYKUTH JeTHH JIpyruMa MOXKe
UM oMoryhMTH MOAPIIKY KoJiera, 3aTUM IOJeNy 3ajaTaka y by pactepehema,
pa3MeHy 3Hama, UCKYCTBa, TuiieMa i ocehama Be3aHHX 3a 110cao, Kao ¥ pa3Boj BEIITHHA

MyTeM MOBPAaTHUX WH(]OpMaIrja Koje T00poHAMEpPHO pa3Memy]y.
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Ha ocHOBY noOHMjeHHX pe3y/iTaTa MOXEMO Ja 3aKJbyduMO Jia KOHTHHYUpPaHY
nomoh y Buay cynepsusuje umajy npodecuonanmu y LIICY, nok je HajMame MoIpIIKe

o6e30eheno mpodecnonanuma u3 [IpuxBarunumra.

[Tpodecuonanima y 3alITUTH Jele ¥ MIATUX KOJU Cy C€ y HCTPaKUBamby
W3jaCHWIN J]a IMajy CYNEPBU3HjY WU JIa j€ UMajy MO MOTPeOH, IOCTABIbEHO j& MUTAE
0 3a/I0BOJBCTBY CyNEpBHU3HjOM. “Jl0’KHMBJba] CyNepBH3HjE j€ ACIMMHYHO CyOjeKTHBaH,
ma je pasyMHO IMPETIIOCTABUTH JIa jeé UCKYCTBO Ca CYNEPBH3UjOM BE3aHO 3a MPHPOIY
oxHoca ca cymepsuzopom™ (Peled-Avram, 2015), anu u ca JOmpuHOCOM JOOPOOUTH
KOPHCHHKA. 3aJaTaK UCITUTAaHKKA je OMO J1a Ce OJIPe/IH CTEIICH 3aI0BOJHCTBA JIOOH)CHOM
cynepBuzujoM. [loOujeHn pe3yntaTH roBope Ja je oko 85% ucnuraHuKa 3aJ0BOJHHO
WIH JIeITMMHAYHO 3aJI0BOJFHO HMHIMBUAYaJTHOM M TPYIMHOM cynepBusujom. Kama ce
3aJI0BOJbCTBO UHOUGUOYATIHOM CYHEPEU3UjOM TIOCMATPA Y OJHOCY Ca yCTAaHOBOM Y
KO0joj cy mpodecHOoHAIM 3aloCIeHH, HAaj3aJ0BOJbHUJU CYNEPBU3HjOM Cy OHHU
npodecroHaniy yuja cynepBu3yja je 3BaHU4aH MpoIeC YHyTap YCTaHOBE y K0joj pafe,
mro 3Haun y [TICP u HIICY. W3puunto HE3aA0BOJHCTBO HWHIMBUIYATHOM
cymnepBu3njoM uckaszaio je 5,1% mnpodecuonanana u to camo u3z ['LICP. ¥V omenun
2pynHe cynepeu3uje y CBUM yCTaHOBama, 4ak oko 87% mpodecuoHanaia ce u3jacHUIo
1a Cy 3aJI0BOJbHH HJIU JCTMMHUYHO 33]JOBOJbHH TPYITHOM CYIEPBHU3HUjOM, JOK j€ aKIICHAT
Ha MCKa3aHOM JETMMHYHOM 33JI0BOJBCTBY. M3pazuto HE3a10BOJBCTBO HUCKa3aio je 2,9%

npodecuonanana camo y I'TICP.

VY cucremy coumjanie 3amture CpOuje, NpUMEmYje C€ aHITIOCAKCOHCKU
(KagymmHoB) wmonen cymnepBu3Mje MW Jelyje Ja je Harjiacak je€ CTaBJbeH Ha
aJIMMHHUCTPATUBHY (QYHKIHU]y CyNEpBU3Hje, KOja JelHUM JAENIOM IpeAcTaB/ba U OOJIMK
koHTpoJie. OBO MOTBphyjy U pe3yaTaTu UCTpaxHBama, U Kako uctuue bpankosuhera
,»(POKYC CyMepBU3HjCKE MOJPIIKE je YIIIaBHOM Ha MOHUTOPHMHTY PagHOI Ipoleca, ca
BEOMa MaJl0 BpeME€Ha 3a €IyKaTUBHY M mojp:kaBajyhy (QyHKIH]y cynepBH3Hje, LITO
noTBplyjy BOAUTEIBU CiIydaja KOjU M3BELITaBajy Ja UM CyNEpBU3Hja BHUILE KOPUCTH Y
HETMOCPEHOM pajly ca KOPHUCHHUIIMMA HErO Yy pa3Bojy KOMIETEHIMja U MCHUXOJIOMIKOM
pacrepehemy, Kao U CyNepBU30pH, KOJU Y HajMamk0] MepH BUJE edeKTe cynepBusnje y
00J1acTH MCUXOJIOLIKOT pacTepehema nako cMaTpajy CyNnepBU3H]jy 3HaYajHUM (aKTOpOM

3a yMamHBame cTpeca u npodecuonanHor uirapama (bpankosuh, 2015:62). Ca apyre
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CTpaHe HMaMoO pe3yiaTare HucTpaxkuBama koje je y I'LICP mpomema Ilonmuh umju
pe3yiaTaTtu roBope Ja ,,CylepBu3rja HeMa (OKYC UCKIbYYMBO Ha KOHTPOJHM KBaJIHTETa
pama BoauTesba ciydaja. Hu jeman cymepBu3op He cMarpa na je (GoKyc cymnepBH3Uje
KOJy CIOpPBOIM Ha KOHTPOJM KBaJUTETa paja BOJIWTEha Ciy4aja, Mok je 21,6%
BOJUTEJbA Cydaja HaBelo Ja je Ha ToMe (Qokyc cymnepBuzuje kojy mma™ (Ilomuh,
2016:76). HcnuraHuiid y OBOM HCTpaXHMBaWmy H3jaCHHIM Ccy ce da je (oKyc
CynepBH3Hje Ha HoApunu y (asama CTPYYHOT MOCTYIKA, IMOTOM Ha IMOAPIINM TpPU
caBlajaBamy omnrepehema MpU CTPYYHOM pajgy, a MOTOM M Ha Pa3BOjy 3Hama U
BEIITHHA KOJ BOAMTEha cilydaja. Mmak, BehuHa HCIUTAaHWKA Yy OBOM HCTPaKHBAHKY
M3jJaCHUIIO CE€ Jla cMaTpajy JAa je moTpeOHO 00e30eIuTu Ipyraunju oONIHUK CylepBU3Hje.
[Tonmh mpema mpoOujeHNM ToJaMa 3aKJbydyje Ja ,,iocTojehn Monen cynepBusuje y
LlenTpy 3a comujamHH paj je MPOLCHEH Kao Kao J00ap anu HUje y TOTIIYHOCTH
npunarohen norpebama BOJIWTEIba Cllydaja U CylepBH3opa, Te BehmHa cmaTpa ga je

notpebHo 00e30eauTH apyraunju Mmoaen cynepsusuje’ ([Tomuh, 2016:76).

CynepBuzop Tpeba aa Oyne CTpyumak ca BEJIMKUM HUCKYCTBOM Y pany, Y KOjy
npodecuoHaNM (CapagHULIM) MUMajy TOBEpEHa, 4Yhja 3Hama IIeHE, J1a UM j€ JIaKo
JIOCTYITHA U J1a BEPY]Y Y BeHy Ao0poHamepHocT. [lomanu koju roBope 0 3aJ0BOJHCTBY
NPY>)KEHOM CYNEpPBU3UJOM TMOKa3zyjy Ja Cy Npo(ecCHOHAIIM YIJIaBHOM 3a/l0BOJbHU
CyHepBU3HjOM, a cBera 5% npodecuonanana Huje 3aJOBOJbHO CYNEPBU3UJOM, IITO j€ Yy
CKJIaqy ca MojalMMa W3 Haller HUCTpakuBama. JloOWjeHM pesynTaTH ykasyjy Ja
npodecnonanuu y I'ILICP u HIICY umajy Behy mnorpedy 3a aiMHHHUCTPaTUBHOM
¢byHkmjom, 1ok cy ce npopecnonanuu u3z 3010 u [Ipuxparunuira omiyduian 3a
nojp:kaBajyhy ¢pynkuujy cynepsusuje. Mnak, pesynraru ucrpaxupama bpankosuhese
(2015) nomymyjy Hamie 3akjbydyke yka3yjyhum na KoJa BoaMTesba Cilydyaja U KOJ
cynepsuzopa y I'lICP, moctoju cBect na 6u cynmepBu3Wja MOTIJia NOHYIAUTH BUIIE Y
o0J1acTy MCUXOJIOLIKOT pacTepehema nako cMaTpajy CyNnepBU3Njy 3Ha4ajHUM (HaKTOpOM

34 YMambUBambEC CTPECa U HpO(pCCI/IOHaJ'IHOT nu3raparmba.

Pesynratu Hamer ucTpaxkuBama roBope jga oOe3z0eleHOCT nuuHe U TpynHe
cynepeu3uje He NOKA3Yjy NOBE3AHOCH ca pA3eojem euKapujcke mpaymamusayuje.
Paznor oBoMe MoOkeMO TpaxkuTH Yy OOJMKY CYNEpBH3Hj€ Koja ce Ipyxka

npodecronanuumMa. Y JUTepaTypud ce YIJIAaBHOM Harjlacak CTaBjba Ha KJIMHUYKY
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CYNEPBH3H]y WM Ha JIEO CYIEPBU3HjE KOjU CE OJHOCH Ha IMCUXOJIOMIKO pactepeheme,
Ka0 TPEBEHTHBHY Mepy WIM CTpaTerujy 3a MPEBa3WIAKEHE BUKAPH]CKE
Tpaymaru3zaigje, jep koa npodecuonanana nosehasa camocsecHoct, omoryhasa nyosne
pa3yMeBame Mpoleca U HOBa 3HamWa, a JONPHHOCH M IOpPAcTy caMoe(UKacHOCTH
(Saakvitne, 1996; Hesse, 2002; Trippany et al., 2004; Barton, 2012, Pelad-Avram, 2015;
Berger et al.,, 2014). Ilpema cTpyd4HO] JHTEpaTypu CyrepBu3Hja Ou Tpebaio 1a
00e30e1 eMOIMOHATHY MOJIPIIKY Koja Ou ojadana mpodecroHaiie u omoryhmia um aa
ce HOCEe ca CTpecoM M MPUCYCTBOM YHMHHWIIAIA BUKapujcke Tpaymarusauuje (Dekel,
Ginzburg &Hautman, 2004; Knight, 2004; naBemeno y Weiss et al., 2015). [la
MOJICETUMO JIa je TpeMa pe3ylTaTuMa HCTpaXKuBama Koje cy crposeie bpankoBuh
(2014) u Ionuh (2016) dokyc cynepusuje y ['LICP Ha MOHUTOPHHTY M TOAPIILHU Y
nporecy Bohema cirydaja. Ctora MOKeMoO 3aKJbyYUTH Ja CyNepBU3dja yuju (HoKyc HUje
Ha EMOIIMOHAIHOM pactepehemy mpodecruoHanana He IMoKa3yje IOBE3aHOCT ca
YMHUOIIMMA BUKAapHUjCKe TpayMaTu3amuje. 300r Tora MOXEMO Ja pa3yMeMO Harlie
pesynrate na 6e3 003upa jJa M je IpyKeHa CylepBU3Hja WIH He, Y HAIIUM yCJIOBHMA,

HEeMa pa3jiiKe y MOBE3aHOCTH Ca Pa3BOjeM BHKApPHjCKE TpayMe.

A kaza je ped 0 CHHAPOMY H3Tapama, pe3yiaTaTd yKa3yjy Ja npodecroHaIIn
KojuMa je obe30eheHa unoueudyanna cynepeusuja y eéehoj mepu ucno.vasajy cunopom
uscaparpa na auunom nueoy. bpankosuh (2014) je y uctpaxxubamy Koje je CpoBena y
I'ICP, Ha ocHOBY 100MjeHUX pe3yiTaTa YTBpJAWIA JAa HUTH jeHA OJ KapaKTepUCTHKa
cynepBusnje (CTpyKTypa U QOKyC CYNMepBU3HU]CKE MOJIPIIKE, JOCTYIHOCT CYyNepBHU3H]je,
NEepUUIHPAaHA CTHI CYTepBU3Hj€) HE TOKa3yje MOBE3aHOCT ca CHHIPOMOM H3Tapama.
Ilopen Tora 3akibyumina je Jna ,,KapaKTEPUCTHKE CYNEPBU3UjE Yy3eTe 3ajeJHO He
npeaBuhajy 3Ha4ajHO MHTEH3UTET npodecuoHanHor usrapama’ (bpankosuh, 2014:59).
Hame pesynarare moxkaa MOXXKeMO TyMmMauuTd MMajyhu y BUAY pa3jivKy y YCTaHOBH,
pagHOM MecCTy THME€ U KapaKTepucTHKama Iocjia mpodecnoHanana KojumMa je
obe30eheHa WHAMBHIYyaldHa CynepBU3Mja. Pesydaratu roBope jAa je WHAMBHIyaTHA
cynepBusnja ooe3zbehena npodecuonamuuma uz LIICY u I'TICP, koju cy y HajBehem
Opojy BOJIWTEJbH CITydaja, CAaBETHHIM 3a XPAHUTEJbCTBO, PEATM3ATOPHU €TyKATHBHHX
mporpama 3a XpaHuTeJbe, CYIEPBU30PH H PYKOBOAHMOIH CIIy:kO0H. OBH MpodhecHoHaIIN
umajy ob6e30eheHy MHIMBHIyadHY CYNEpBU3M]y KOjoj je (oKyc cymnepBHu3Mje Ha

MOHUTOPHUHTY M TOJPUIIHN Y MPOLECy Bohemwa cirydaja. Baxkan nmojarak je 1a HaCTaHKY
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W pa3Bojy CHUHAPOMY H3rapama IpeMa CTPYYHO] JIMTEPATypH HAjBUILNE TOIPHHOCE
opranuzaruonu (pakropu (Maslach, 2015; Barkosuh, 2012, Osofsky, 2012). Tako na
MOKEMO TIPETIOCTABUTH Ja je mocTojehu o0NMMK MHAWBHIyaTHE CYNEPBU3MjE HAjMAE

je moapxasajyhu ca CHHAPOMOM H3rapama Ha JUYHOM HHUBOY.

OprosopHoctu Ha pagHuMm mectuma ynyrap L3010 u IlpuxBatmnumra cy
npyraugje. Y HallleM UCTPaKUBalby YUECTBOBAIM CY CTPYUYHH CapaHHIIM, U BaCIIUTAYU
u meaunuHcke cectpe. Jepunucame pagaux mecra y 1[30/10 u IlpuxBarunumry 3a
YPreHTHY 3allTHTY 3J0CTaBJbaHe Jere oapeheHo je y IlpaBuinHuKY 0 OopraHu3anuju u
cucremarmzanuju mociosa y [[30/10. Jenna moceOHOCT pagHOr MecTa BacmuTada y
[Mpuxparunumruma u [[30/10 jecte na ouekWBaHO MOApa3yMeBa CMEHCKU paod v paj
BUKeHI0M. Hailla pasmMuliubama Uiuia ¢y y mpasily Ja y MONOJHEBHO] CMEHU Kaja Jela
KOja WAy TOMOAHE KPEHY Y IIKOJy HACTyIla MepHoj MUPHHUjET NeNna JaHa, a Ja Mpea
BeYepy TEH3Hja MOHOBO pacre. [Tutamm cmo ce aa i To Moke OUTH jenaH oxa pakTopa
KOjU JOMpUHOCE Aa mpodecuoHanal] Ha Mo3HIIMja BacluTaya He Oy/e Mo/ MPEBETUKUM
PU3HUKOM Off cTpeca u TpayMartuzauuje? Jla nu pasnuka y TPYNHO) TUHAMHUIM YHYTap
PE3UICHIIN]ATHOT CMEIIITaja y JyTapikh0] U MOTOIHEBHO] CMEHU OJIarOTBOPHO JIeyje Ha
npodecuoHaie Koju paae y cmeHama? Mnm je aHraxoBame 3alOCICHUX Mame Yy
MIOTIO/IHEBHO] CMEHHM Kajga Hema KoHTpose Hajapehenux? Ilopen tora mpucytHa je
CTaJHa NpPOMEHa y OHMOpUTMY KoJ TNpodecuoHanana Koju CMEHY 3aBpIlaBajy jeaHe
Henesbe y 20 wiu 22 vaca, a cienehe Henesbe paae on 6 uiu 8 yacosa yjyTpo. Kakas je
yTHIIa] TUX NPOMEHE Ha mnpodecroHana? 3a oBa pajHa MecTa KapaKTEpUCTUYaH je U
paJ BUKEHIIOM KOjU c€ jaBjba y ojapeheHMM uHTepBaiiMa. PagHO BpeMe BHKEHIOM
Morio Ou J1a JIOMPUHOCH CTpecy, jep ce 00aBjba ca CMambEeHUM MM MUHUMATHUM
OpojeM 3amoCiIeHUX y CMEHHM, a Jella 3a Pa3IuKy OJl paAHOr JaHa He WAy Y LIKOIY.
Pesynratn moOujeHN y OBOM HCTpa)XHBamy TOBOpE N1a Mpo(heCHOHANIIN KOjU HE pane y
cMeHama MaHudecTyjy Behu cTelmeH CHHApOMa H3rapama, a Jla pas3jiuka u3Mmehy
NPUCYTHOCTHM YHMHMJIAIlA BHUKApUjCKe TpaymMe HHje yTBpheHa Ko OBe JBe TIpyle
npodecronanana. OBakBM pe3yiTaTH HAac HaABOJE Ha 3aKJby4yaK Jla HEKyH IpYrd
YHHUAOIM BUIIIE JONPUHOCE HACTaHKy M pPa3BOjy BUKapHjCKe TpayMe M CHHApPOMaA

u3raparba.
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3a roToBO CBe NpOoQecHoHaIe y 3aITUTH JCle U MJIaJuX, caMa MOMHCA0 Ha
noBpeheHo nere je Temka u y3Hemupyjyha. 3a mpodecuoHanma Moxe OUTH TEIIKO
U300pUTH Cce€ ca CyMIOM Ja y pajgy HHCY HAaYMIbEHU MPOMYCTH U J1a CBOJUM
MOCTYIIIUMA HHj€ JOTPHHEO M OBAKO TEIIKOM JKUBOTY Te Jene U Miiaaux. Jla je ypaauo
CBE WITO je y JIaTUM YCIIOBHMa M pecypcuma y oapeheHom Bpemeny Omiio moryhe, anu
OJITOBOPHOCT 3a MPOMEHY U Hampenak tpeda aa Oyne pacrniopeleHa u Ha Jiely U Miaje.
OBaj mocao HEpPEeTKO HE JOBOJIU 10 >KEJbEHUX MpOMEHa KOJ KiujeHaTa, 06e3 o03mpa
KOJIMKO ce mpodecroHanal TpyIud U KBAJIUTETHO oOaBjba mocao. To mory ga Oyny
pas3no3u 300r KOjux ce Koja OBUX MHpodecuoHanana jaBjba ocehaj Hemohu. Osu
npoeCHOHAIIM YCIIOCTaBJba]y EMIIATHjCKE OJHOCE ca JIEIOM W MIIAJMMa, HAaKOH
M3BECHOT BPEMEHa ,,BEXKY ce* jeqHu 3a apyre. HakoH Hamymrama JoMa WiH ,,M371acKa‘
U3 COLIMjaJIHE 3aIITUTE, MPOPECHOHAIUMA U3 TPUXBATHIIUINTA U JPYTUX CIIY>KOH 9eCTO
M30CTaHe TOBpaTHAa WH(POPMALIMjU O HAYMHY KMBOTA, CBE JOK HE HACTaHy MPOOJIeMH,
KaJa ce Jena u miaau Bpahajy y CHCTEM ColLMjaliHE 3alliTUTE ald cajia y Jpyradujoj
VIIO3W | ca JApyradujuM npodnemuma. be3 003upa Ha 1mocao Koju je 00aBJbECH ca ACIOM
¥ MIIaguMa, podecruoHauMa u3riiea 0CcTaje HeIMO3HaHUIIA J1a JIM je Ty 3aucTa Ouiio
HEKOI' TO3UTHBHOI JIONPUHOCA, OJHOCHO Ja JIM j€ HHUXOB pag OMO CMHCICH U

CBPHUCXOJAaH.
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6.4. Orpannyema HCTPAKUBAKHA

VY crnpoBolermy OBOT HCTpPaKMBamka U TyMadeHlhy MOOUjEHUX pe3yiTaTa MOKeMO

Harj1aCuTH HECKOJIMKO OI'paHUYCH:A.

* IlpeBog TABC ynuTHHKa ca EHIVIECKOT Ha CPICKH IIpeacTaB/ba Moryhe
OTpaHHYEHHE, jep HUCMO MOTJIM Ja ra (opMynHmeMo y TMOTIYHOCTH Y OYyXY
CPIICKOT je3uka u3 00ja3HM J1a O MPEeBOJ| ca CPIICKOT Ha CHIVIECKH OWO 3HATHO
JIpyrayvju oJf opuruHaia. 300r Tora ce Ha HEKUM MECTUMAa y TOM YIHTHHUKY
BUJIU J1a PEUCHUIIE Y ajTeMUMa HUCY U3BOPHO ,,CPICKE™ y3 CaB YIOXKEHHU TPYI.
Cmarpamo ma 300T TOora cMHCao y caMOM YIHUTHHKY HHje U3ryOJbCH, alld je
MOTa0 M3a3BaTH HE3aJI0BOJHCTBO KOJI HCIIUTAHWUKA M TAKO YTHUIIATH HA JOOHjarbe

HCKPCHHUX U INOTIITYHUX OATOBOPA.

* Orpanunyeme UCTPAKUBAKA jecTe U Yy TOME MITO je 3a npodecuonanme u3 ['TICP
y KpaTKOM BPEMEHCKOM POKY Hallle HCTpakuBame Onio TpeheM UCTpakuBame y
KOjeM Cy YYECTBOBAIM M TO Ha CIMYHY TeMy. 300T YHIEHHUIE Ja Cy Kako
MOKa3yjy pe3yiTartu, y CTamy NpodeCHOHATHOT W3rapama, UIMak Cy BOJbHHU U
Hally BpeMeHa Ja mopen Tocia Koju o00aBibajy IOMaxy KojieramMma u
KOJIETMHHLIAMa y HHXOBOM aKaJeMCKOM HalpeoBamy. Y TOM IPOLECY OHO
ITO MX MY4YM jecTe Ja ocTajy yckpaheHu 3a moBpaTHy HHPoOpManujy o
pesyaTaraTiMa UCTpakuBama. [lopen Tora Harnamapajy a HE BUJIEC HHKAKBY
HpaKTUYHY JT0OPOOHT, MITO Cy jacHO BpOanu3oBanu (Kaxee npomene 3a nac he
uzazeamu eauie ucmpasxcugarbe?). 300r Tora MOKeMO TMOCYMEbATH J1a CY HEKH
01 HBUX UMAIH XeJby Ja pe3yJTaTd TMOKaXKY JOMHU]y CIUKYy of moctojehe,
OJIHOCHO Ja ,,[10jayajy”’ CUMITOM Kako OM yKa3ajJud Ha KOMIUIEKCHOCT CBOj€
nozunyje. Ilpodecnonanu U3 oCTaaux ycTaHOBA COLMjaJIHE 3aIITUTHE Jele U
MIIaJIUX WJIM HACY OMJIM MCIIUTAHUIM Y UCTPaXHBambUMa y CKOpHje BpeMe U 3a

YUECTBOBAKC Y UCTPAKHBAKY IMOKA3aJIM CYy ITYHO BHUIIC BOJb€ U MHTCPCCOBAA.

* TIlopen Tora, y3opak HCIUTaHWKA j€ MPUrOJaH, HUje BPILIEH CTPAaTU(PUKOBAHU

n300p UCMIMTAHMKA MO ycTaHOBaMa. YnmeHnna je aa npodecuonanuu u3 I'IICP
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YHHE CKOPO IOJIOBHHY Y30pKa, aJld KUXOBa IMPOLEHTYAIHA 3aCTYIJbEHOCT Y
OJIHOCY Ha mpodecroHalIe U3 APYruX yCTaHOBa je Mama. Y30pak je Tpedao
Ooutn Behu ma OM 3aCTYIUBEHOCT MCIHUTAaHWUKA M3 CBHX YCTaHOBAa Yy KOjUMa ce

CIIPOBOANJIIO UCTPAKMBALC Oouna MpornopuuoHaiHa.

Ha xpajy, y30opak y OBOM HCTpaXWBalby YHHHIN Cy MNpO(EeCHOHAIIN Yy
COIMjaJTHO]j 3alITUTH Aele U Miaaux y beorpany, na ce 300r Tora cBu pe3yiaraTu
MOTY MHTEPIIPETUPATH CaMo 3a OBY CleUU(UYHY IPYITy 3aroCieHUKa, alld He U
3a MPOQECUOHANIIC Y COIHMjaIHO] 3aIITHTH JIeIEe U MIIAIUX U3 JPYTHX MecTa y
Peny6muiu CpOuju, HUTH 3a 3allOCIeHE paJHHUKe y APYyruM npodecujama. 3a
beorpanx je KapakTepuCTHYHO Ja TIIOCTOje [JIBE BEIHUKE IICHTPAIN30BaHE
ycranoBe, a To cy I'LICP u I[30/IO, koje cBoje ychyre mpyxkajy yHyTap
nocrojehnx MamuX OPraHU3AIMOHKUX jETUHHIA. Y CIOBH, HAUMH U CTHII )KUBOTA
y Beorpany ce pasznmkyjy ox ycioBa M HauMHA XXHBOTA Yy APYT'MM IpaJlOBHMa,
3Ha4ajHa pa3jiMKa MOCTOjU Yy OJHOCY Ha Mamwa Mecta 'y Cpouju. Ilocroje pasnuke
y JOCTYIIHOCT TEPUTOpHje KOjy ,,[IOKpHBa™ OMIITHHCKO oxaebere [LICP,

JIOKQJIHOj CaMOyTIpaBy, GUHAHCH]JCKUM CPEJCTBUMA U JIp.
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3AK/bYYHA PASMATPAHEA

OBO HCTpaKuBame ce 0aBUIO CHHAPOMOM H3rapama M BHKapUjCKOM TPayMOM
KOJI 3aIllOCJICHHX Yy COLMjaHO] 3aIUTUTH JeIe W MIAJUX Y KOHTEKCTY KBaJHTETa
npodeCHOHATHOT KMBOTa M KBaJMTETa yciyra y 3amrtutd jgene. CrpoBeaeHo

UCTPa)KUBaKkE HACTOjallo je 1a oMoryhu 1a u3BeieMo 3aKJbydKe O TOME:

* Kaksa je moy3gaHocTi MEpHUX HHCTPYMEHATA;

» Koju nokazarespu yTudy Ha HCTpaKuBaHe (heHOMEHE;

* Illta Tpeba yHanmpeauTH y 3alITUTH 3AIOCICHHUX O MOAJIETama CHHIPOMY
u3rapama U BUKAPH)CKOj TPAyMHU.

Jlobujenu pe3ynrata oMoryhyjy ga 3akjbyduMO J1a C€ UHCHIPYMEHmU KOjU Cy
KopuinheHM y OBOM WCTPaXHBamkby 32 HUCIHUTHUBAKE CHHIPOMA H3rapamba MOTy
NPUMEBUBATH Ha NOMYJIalHjy NpodecroHanana y CUCTeMy COLMjaIHe 3aIlTHTE Jele U
MIaauX. Y TBPAWIA CMO TIOY3/IaHOCT MOACKala Tako IMTO cMO m3pauyHainn Kponbaxos
anda koeduiujeHt, koju je 3a Tpu nojackaine CBI ynuthuka (0,88; 0,89; 0,89) u 3a Tpu
nojackane ProQOL  ymuthuka (0,87; 0,78; 0,77) mnokasyje 3aaoBosbaBajyhy
KOH3HCTEHTHOCT. OO3UpOM J1a Cy YNMHTHHIHU 332 MCIUTHBAKE MPUCYTHOCTH CHHIpPOMA
u3rapama J0CTynHU 0e3 riahama, KpaTKH B YTOJHH 3a YoTpeOy, a caja u NpeBeIeHH,
OHU C€ MOTY KOPHCTHUTH Yy Pa3BOjHE M KOMEpIMjaJHE CBpXE, HE CaMO y aKaJeMCKe.
Crora, mocroje anaTu ca KojuMa je moryhe mepuojuyHO HCIUTHUBAKE MPUCYTHOCT
CHHIpOMa H3rapama KOJ Nomynanyje mnpodecroHanana 3arnocieHuX Yy COIHjaHOj

3allTUTHU ACUEC N MJIIaJuX.

WHCTpyMEHT 3a  MCIUTHBAaWkE€  NPUCYTHOCTH  YMHMJIAIA  BHUKapHjCKe
TpaymaTH3aluje Takohe ce moka3ao MpUMEHUBHUM 3a YIIOTpeOy ca OBOM MOIYJIaIHjoOM.
U 3a mera je uzpauynar Kponbaxos akda xoepunujert. Ckana ymuTHUKA y TETUHU
uMa J00py yHyTpaumby KoH3ucTeHTHOCT (0,93), HO KOH3MCTEHTHOCT Ha MOJCKaIaMa je
Hwka ox 0,72. OBaj ynuTHUK uMa 84 ajrema, HUje AOCTynaH Oey HakHaje, BIACHULU
ayTOPCKHX IpaBa ce TPy/Ie Ja WX 3alITUTE Ha HAYWH JIa C€ YIUTHHK KyITyje U TOTpeOHO

J€ TPaXKUTH J103BOTY 3a MyOJIMKOBamkE M0/1aTaKa.
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Cunopom u3zaparmwa u e6uKapujcka mpaymamusauyuja TIPpEACTaBIba]y JIBa
KOMIUIEKCHa (peHOMEeHa U 300T Tora Cy U UCTpa)kMBamba OBUX ()eHOMEHA BPJIO M3a30BHA.
Hanamo ce na cy TeopujcKku OKBHPH KOje CMO KOPHCTHIIH, JOBOJbHU 33 Pa3yMeBame U
o0jammeme oBuX (peHoMeHa. 3a qy0sbe MpoydaBame MOBE3aHOCTH CHHAPOMA H3Taparma
MOTPeOHO je YKJbYYMTH JOII HEKEe Bapujabie Kako OW INTO Mpeluu3HHje MOTJIH Ja
OJIpeIMMO KOjU TO YMHHOLMU Yy KOHTEKCTYy MOjeJMHAuYHE YCTaHOBE WIJIU CIyXk0Oe, Kao
CHeun(UIHOCTH PaJHOT MeCTa W OCTaIM OPraHM3alMOHM M CPEAMHCKU (HaKTOpU
JONPUHOCE HACTAaHKy CHHApOMa wu3rapama. OO03upoM Ja HeTpeTHpaHa BUKapHjcKa
TpayMa MOXK€ pe3yITUpaTH CHHAPOMOM H3rapama, Yy HapeIHUM HCTpPaKHMBamUMa ce
TpeOa OaBUTH M OTKPUBAKHEM CHHAPOMA U3Tapama Ko/ KOJUX j€ Haj3HaYajHUj! YMHUIIAILL
Owina BUKapUjcka TpaymMa. Ha Taj HauyuH MOXEMO JOOWTH jacHU]y CIUKY
3aCTYIJBEHOCTH W CHEeUM(UYHOCTH CHHIPOMA H3rapama Koja mpodecroHanana y
3aIITUTH JIele U Miiaaux.. Takohe, 6uno Ou yrmyTHO J1a ce mpeay3My KOHKPETHH KOopalu
Koju Ou mpodecnoHaNUMa YrpoKEHUMa CHHAPOMOM H3rapamba M BUKAPHjCKOM

TpayMaTHU3alnjoM 00e30eIUIN YCIIOBE 3a OTIOPaBaK.

3a ucTpaxuBame OBUX (peHOMEeHa Ou OMJI0 KOPUCHO Ja ce TpyIa UcTapakupaya
yjeIMHU OKO OBE TeME€ M OpTaHM3Yje TaKo Jla CBAKO PajH jellaH Je0 UCTpaKMBama, a Jia
ce pe3yiTaTH aHAIM3Mpajy U Ha MOjeJUHAYHOM M Ha IpymHOM HuBOYy. Ha Taj) HaumH
UCTaXKUBambe OM MOIJIO Ja ce ypaau AYOMHCKH, YK/bYUMBAHEM M KBaJIMTATUBHHUX
MeTo/a, Te O ce Tako JAOILIO J0 BUIlIEe BapHjabiiu U BUXOBOI Mel)ycoOHOT ojHOCa, KOje
KOJI OBE TOIMYyJIaIlfje UCIIMTAaHWKa JOMPUHOCE HACTAHKY BUKAPH]CKEe TpayMaTH3aluje u
npodecruoHaTHOT u3rapama. OBUM UCTPAKUBAKHEM MH CMO TIOCTaBHIIM OCHOBY 32 J1aJhe
UCTPaXHBakE U MPOYyYaBakEe CUHIPOMA U3rapama U BUKapujCKe TpayMaTH3aluje U KO
npodecroHanana Koju paje y ciyx6ama U ycTaHoBaMa collujaiHe 3amrute. Juckycuja
noOMjeHNX pe3yniTara je yKaszaja Ha HEKOJWKO IIOBEe3aHWX YHMHHOIA KOJH MOTY
JOTIpPUHETH HACTaHKy u3rapama Ha mnociy. Pesynratu nobujenn Ha TABC ynutHuky
MOry Outu J1o0pa mo[iora 3a CyNepBU3W]y YHYTpalllbUX THpoleca  KoJ
npodecroHanamna. YNUTHUK KOJU CMO KOPHCTWJIM 32 OIIEHY HMPUCYTHOCTH BHUKApH]jCKe
TpaymaTHu3anuje Koj mpodecroHanamna y coujaiHoj 3amTutu aene u muaanx, TABC
YOUTHUK, QYHKIIMOHUIIIE TAKO Ja MEPH HUBO HAPYIICHOCTH YBEpEHAa YHje TTOCTOjamkhe j&
KapakTepUCTUYHO 3a TpayMaTH30BaHE 0coOa, 0e3 003upa Ha HAYMH Ha KOjU je ocoba

TpayMaTHU30BaHa.
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Y oonocy na nocmaemwene xunomese, dooujenu pesyaimamu 2oeope cneoehe:

X1: Kox 30% mnpodecnonanana mOTBpHEHO je MPHUCYCTBO ITOKa3aTesba
CHHJIpOMa u3rapama, a kox 15% npodecronanama moTBpheHo je MPUCYCTBO CUMIITOMA
BUKapHjcke Tpaymarusanuje. Yak 8,9% mpodecronanana HCTOBPEMEHO IOKazyje

CUMIITOME U CHHJIPOMA U3rapama U BUKAPH]CKE TpayMe.

X2: INoctoje pasnuke u3Mmehy npucyTHOCTH MOKa3aTesba CHHAPOMA H3rapama U
BUKapHjCKe TpayMe KOJ| 3alOCICHUX Y pa3IMYUTHM WHCTUTYyLHjaMa, U TO TaKO IITO
HajBehu HUBO CHHJIpOMa H3rapama M BUKAapHjCKe TpayMe MOKa3yjy mpodecruoHalu 13

TLICP.

X3: Ilocroje pasiamke y HW3paXEHOCTH YHHWIANA CHHIPOMA U3rapama Hu
BUKapHjCKe TpayMe KOJI 3alOCIEeHUX YHYTap MOjeAMHNX HHCTUTYIHja, Y 3aBUCHOCTH O]
pamHOT MecTa, Tako MITO HajBehy MPUCYTHOCT CHHIpOMA M3rapama MOKa3yjy BOAUTEIbU
ciydaja, a ciele MX CYNEepBH30pPH M PyKoBoIuouu ciyxoe. [IpucyrHocT BuKapujcke

TpaymaTu3alyje HajBUIIe M0Ka3yjy CyNepBU30pU U PYKOBOJUOLM CITYXKOU.

X4: Pe3ynratu UCTpakuBame roBope Ja NMpodecHOHANN KOjU Mambe BpeMeHa
MIPOBOJIE Y JUPEKTHOM pajay ca KiujeHTMMa MaHudecTyjy Behu cremeH cuHapoma
n3rapama. Paznuka nzmel)y npucyTHOCTH YyMHUIIAIIA BUKAPH)CKE TpayMe HHje yTBpheHa

KO/ OB JIBE IpyIe MpogecroHaiana.

XS5: Pesynratu ucTpakuBama HHUCY IOKa3ajdd Jla MOCTOJU pasliuka usMmehy
MPUCYTHOCTH TOKa3aTesba CUHPOMA U3rapama U BUKApHjCKe TpayMme KOJ| 3aM0CICHUX Y

3aBUCHOCTH O] AYKUHE palHOI CTaXa.

X6: Pesynraru mokasyjy na ce je camo 5% wucnuranuka y ['TICP uzjacamno na
HUJ€ 3aJI0BOJbHO NPYKEHOM CYIEpBU3HMjOM, a NOCTOjU Beha rpyma koja HUje aana
olropope. 300r Tora cMO MOKYyIIAIM Aa YTBPAMMO Ja JIM MOCTOJU pa3iinka u3Mehy
MPUCYTHOCTH TOKa3aTesha CUHAPOMA U3rapama U BHKapUjCKe TpayMe KOJI 3al0CICHUX
npodecroHanana Koju UMajy CynepBHU3Mjy, M OHHUX KOjU CYNEpPBU3U]y MMajy MOHEKal
unu Hemajy o0e3beheny cymepBusnjy. JloOMjeHn pe3yaTaTd roBOpE Ja HEMa pa3uke

Mel)y rpynaMa y IpucyTHOCTH I0Ka3aTesba CHHAPOMA M3rapama U BUKAPH]CKE TpayMe.
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X7: OdyekuBaiM CMO Ja he MpHCYCTBO TOKa3aresba CHHIpPOMA H3rapama H
BHKapHjcke TpayMme outu Behe koa mpodecronanana unja pajHa Mecra mopa3ymMeBajy
CMEHCKH paji, KOjU MoJipa3yMeBa U pajJ BUKEHJOM U MoHekax HohHa aexxypcrBa. Hamm
pe3yaTaTtu roBope Aa MpodecHoHa M KOju He pajge y cMeHama MaHudectyjy Behu
CTEIIeH CHUHApPOMAa M3rapama. Th TnpodecHoHaly uMajy 00aBe3HO 24-0p0 YacCOBHO
JIeKYpCTBO KOje HHUje OpraHm3oBaHo HUTH IulaheHo anekBaTHO. Pasnmuka wm3mely
NPUCYTHOCTH YWHHUJIAIA BUKapUjCKe TpaymMe HHUje yTBpheHa KOA OBe JBE TIpyIe

npodecroHanana.

VY HameM HCTpaKUBamy Kao TJIaBHM YWMHWIAL KOJU JIOTIPUHOCH CUHOPOMY
u3zaparsa v BUKApHjCKOj TpayMaTU3allijy MOKa3ajla Ce YyCMAaHo6a y K0joj UCTIUTaHUIU
pajze u aKTyeIHO PAOHO MeCHo Ca CBUM CBOJUM CIIEHU(PUIHOCTUMA U OPTraHU3aHOHIM
¢dakropuma. Ilopen Tora, pe3ynraTtéd roBope na nmpodecHoHaNny KOju Mame BpeMeHa
MpOBOJIE Ca KOPHUCHHIMMA Yy HEMOCPEAHOM pajay IO0Ka3zyjy BHIIM CTEleH

HpO(beCI/IOHaHHOF H3rapama Kao 1 HpO(l)eCI/IOHaJ'II_II/I KOjI/I HE paac 1nmocao y CMCHama.

Pesynratu koju mokasyjy HMPHUCYCTBO BHKApHjCKE Tpayme, FOBOpE Jia MOCTOjU
pa3vka y TPUCYTHOCTH YHMHWIIAllA BUKapHjCKe TpayMmMe KoJ mpodecroHaiana u3
Pa3IMYUTHX YCTAHOBA, KA0 M HA PA3IMYMTUM PaTHUM MecTuMma. [lopen Tora, pe3ynrartu
KOj€ CMO JOOUJTM HE TTOKa3y]y MOBE3aHOCT CMEHCKOT pajia, BpeMeHa KOje c€ MPOBOIU Y
JTUPEKTHOM pajly ca KOPHCHHIIMMA, TOJMHAMA CTaXka M CYNEPBU3H]jE, Ca M3PAKCHOCTH

YMHMJIAlla BUKApUjCKe TpayMaTH3alIyje.

lta Tpeba mpeny3etm y LuIby YyHamnpehewa 3zamwmume 3anocienux of
U3JI0KEHOCTH U TIOJUIeramka CUHAPOMY U3rapama U BUKApHjCKOj TpayMu? Y OBOM paay
CMO TOBOPHWJIM O OMILITUM Haj3HA4YajHUJUM YMHUOIMMA. [la na pesumupamo, 3auwmuma
3acnoeane na 3narwuma o mpaymu (333T) Hyou OKBHp Yy KOjeM ce MHCHCTHpa Ha

cinenehem:
e CrBapame yciioBa 3a uMIUIeMeHTHpame 3337,

* Jla ce npodecuonanuuma o6e30eau crienrjain3oBaHa eayKaluja o 3HalbUMa O

TpayMH U HAYMHHUMaA paja ca TpayMaTU30BaHOM JCIIOM U MJIaAuMa,
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Ha ce nmpodecnonanmma 06e30eau cynepBu3rja y o0JMKy KOjU je y CKIaay ca

HBUXOBHM MOTpedama;

YcnocTaBbame MPOTOKOJA O capaamu Mely cucteMuma KOjU YUYecTBY]Y y
3alITUTH JIelle MU MJaauX, ¥ Pa3Boj capaame Ha HHUBOY Ipakce, Kako Ou ce
CMamMIN H3BOPU CTpeca KOjU MPOMCTUYY U3 HEaJeKBaTHE capaame Hu

KOOpIUHAIIH]E.
[Topen oBora moTpeOHO je paguTH Y CMEpY:

JlocnenHor HacTaBKa 3alOYeTUX IMpoleca TpaHchopMalrje CUCTeMa COIMjalTHe

3aIllITHUTC

[ToBehama Opoja 3amociieHuX y 3aTUTH JeIe, Koje Tpeba na Oyme y cKiaay ca

[OCTaBJbEHUM I[MJbEBUMA, MPOKJIAMOBAHUX TOJIUTHKA U MOTpebamMa KOPHCHHUKA,
JlenieHTpanu3anuja coyjaiHe 3alTHTE U Pa3Boja yciIyra Ha JIOKaJTHOM HUBOY;

Pa3Boj u cmeuujanmzamuja yciyra kKako Ou jgonuio g0 pacrepehema

npodecuoHanana;
Kopuiteme pedraexcuBHe mpakce y pady;

[ToOospiiame opraHU3alMoHKX yCJIOBa Y BUAY pa3Boja IUIaHUpamba, MpoLeaypa

1 Ha4YMWHa BObera CBI/IILCHLII/IjC;

VY 0B0j nuceTpanuju MpoydyaBajiyd CMO TpayMy, BUKapHjCKy TpayMy U CHHIPOM

nusrapama, Kao U CJICMCHTC 3allITUTC ACHEC U MJIaAMX 3aCHOBAHC Ha 3HAKBLMMaA O TpayMHU.

Cwmarpamo Ja je 3alIThTa 3aCHOBaHa Ha 3HaWkUMa O TpPayMHU HajIIPUKJIaJAHUJU NPUCTYI Y

pany ca Tpaymaru3oBaHuUM KopucHuuuma. [lopen npunimna koje 333T uctuue kao

3Ha4yajHe y pajay ca KOPHCHHUIMMA a KOjU Cy CUTYPHOCT U TIOBEPEHE, pa3yMeBambe

TpayMme, HHAMBHIyallu3aliija, oMohaBame, CHare KiMjeHTa 1 rnopehame BEIITUHE, OBaj

IIPUCTYI Harjalasa Jia je y 3allTUTH TpayMaTH30BaHe Jele U MIIaJuX, MpodecruoHaarg

y CBOjOj YJIO3U J€IMHCTBEH U HEMpoIllemhuB. CariacHo ca TUM, aKo XKEJIUMO Ja 3aIlITUTa,

ycayre U MOJpIIKa KOPUCHUIMMA Oyly yBpeMemeHe U INMpYXeHe Ha HajIipUMEpeHUjU

Ha4YWH y CarjlaCHOCTH Ca Haj60J’bI/IM HHTCPECOM JC€TCTA, Tada CC MOpaMO 6pI/IHYTI/I 3a

npodeCHOHAIIE U HETOBATH WX, jep OHH MPEIaHO pajie eMOIMOHAIHO BEOMa 3aXTEBaH
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nocao. Pe3ynraTu uctpaxkuBama Koje CMO CIIPOBEIIM y OKBUPY OBOT pajia Tpebasio Ou aa
Harjace npodecuoHaNHe pU3UKe MpodecroHanana y COLMjadHO] 3alUTHTH JAele U

MJIQJIUX, KOJH C€ jaBJhajy Kao MOCIEANIIA Pajia ca TpayMaTH30BaHOM TIOIYJIAIA]OM.

Hctpaxusame ,,[IprucycTBO cHHApPOMA M3rapama U BUKAPHUjCKE TpayMaTH3allHje
KoJ mpodecHoHanana y COLHMjadHOj 3alITUTH Jele U MIAIuX, pealn30Balld CMO Y

YeTHpHU YCTAaHOBE COIlMjasiHe 3aiTuTe y beorpany.

Pesynratn koje cMo noOwiM TOKa3yjy MNPHUCYCTBO CHMIITOMa CHHAPOMA
u3rapama U BUKApHUjCKE TpayMe KOJ BEJIHKOr Opoja 3aloCiICHUX y CUCTEMY COIHjaliHe
3amtute aeue u wmiagux. Kox 30% mnpodecuonanamna yTBpheHO je MPHUCYCTBO
MoKasarejba CHHIpOMA U3rapama, a kox 15% npodecnonanamna yrBpheHo je mprucycTBo
MoKasarejba BUKapHjcke Tpaymarm3anuje. Yak 8,9% mnpodecnonamana HCTOBPEMEHO
MOKa3zyje CHMIOTOME M CHHApPOMA u3rapama M BHKapujcke Tpayme. HajBuie
npodecroHnanana ca CHHIPOMOM HM3rapama U BUKAPUJCKOM TpayMOM J0Ja3u ca pajHe
no3uije Boautesba ciryuaja uz I'LICP, a cinene ux pykoBoauornu ciyxou u3 ['TICP u
cynepsuzopu u3 I'LICP u LITICY. Pe3ynTtatu uctpakupama UCTUYY J1a TPOHECHOHAIIN
u3 I'TICP nokasyjy BUCOKY 3aCTYIJbEHOCT CHHApPOMA M3rapamba U BUKApHjCKe TpayMe.
Hamm pesynaratn mokasyjy Jga HpodecHOHAIM KOjU Mame BpeMEHa IPOBOJE Y
JUPEKTHOM pajly ca KIMjeHTHUMa MaHu(ecTyjy Behu CTelneH CHUHIpOMa u3rapama, 10K
BPEMEHCKA M3JI0KEHOCT IYyTEM HEMOCPEIHOr paJa ca KOPUCHHUIMMAa HE yTHUYe Ha
HacTaHAaK YMHWIAIlAa BUKapujcke TpaymaTtuzauuje. [lopex Tora, pesyiaratu
UCTPaXMBaba HUCY TMOKa3ajdM Ja MOCTOjU pa3iuka u3Mely NMpUCYTHOCTH MOKa3aresba
CHUH/IpOMa M3rapama U BHKapHjCKE TpayMe KOJI 3allOCIIEHHUX Y 3aBHCHOCTH O] AYKHHE

pagHor cTaxa.

CMmaTpamo J1a CMO OBHM HCTPaXHBAKHEM YCIIETH Ja YTBPIUMO MOcTojehe crame
MPUCYTHOCTH TIOKa3zaTeJba CHUHApPOMA W3rapajba U BUKApHUJCKE TpayMe KOJ
npodecroHanana y condjaiHoj 3alTUTH jaene W miaanux. [lopen Tora aoOujeHu
pesynaTatu Tpeba Aa ynHe 0asy 3a Jajbe W JeTajbHUje aHaIn3e MOryhux 4yuHUiIana Koju
Cy TIOBE3aHHM Ca HACTAaHKOM CHHIpOMa H3rapama W BHKapHjCKe TpayMe y HalluM
ycnoBuMa. [loOujeHn pe3ynTatd HEABOCMHUCICHO TOKa3yjy JAa MpoOJeMH CHHApoOMa

u3rapama 1 BUKapujCcKe TpaymaTu3aluje Koja OBUX npodecruoHanana XuTHO Mopa Jia ce
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pemanajy. McroBpemMeHo je mOTpeOHO HAIpaBUTH M Pa3BHjaTH CUCTEM 3a MPEBEHIIH]Y

HaCTaHKa OBHUX npo6neMa.
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Ilpunosu

M3rapame Ha mociay M BHKApHjCKa TpaymMa KOJ 3aloCJeHHX Yy
COLMjAJIHOj 3aIUTUTH Jene U MJIaJuX

I[pare KOJICTUHUIIEC U KOJICTC,

OBO HCTpakMBamke CIPOBOJM C€ y CKIOIY H3pajie IOKTOPCKE AMCepTalyje.
Pesynraru he OuTu npukasuBaHu 3a YUTaBY I'PyIy Tako jaa he cBako oJ KoJjiera ocTaTi

AHOHHWMAaH.

Mommmo Bac ga mpenusno oxaropopure Ha CBA murama, jep here Ttako

JTOTIPUHETH MMOCTU3ABY CBPXE OBOT pajia.

VYuanpen Bam ce 3axBasbyjeMo Ha capami U KOJICTHjAIHO] MOJAPIIIH KOjy Ha

OBaj HAYHWH IPYKaTC ayTOPKHU OBOI' UCTPAKHBAKhA.

mp Emuna bopjanuh bonuh
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Hpuﬂoz A Ynumnuk o onuumum nodauwna ucnumanuka

1 [1] Mon*
Monumo Bac u3abepure caMo jeaaH oJ1 moHyheHux oaropopa:

. DH(eHCKM
. I:::'Myu.nwl

2 [2]Kosmko umaTe roguHa? *

MouMO YHECHTE CBOj OJITOBOP OBJIC:

3 [3]KosinKko yKynmHO MMaTe roAWHa pajgHoOT cTaxa? *

Moaumo YHECHUTC CBOj OAroBOpP OBAC:

4 [4]Y xojoj ycTaHOBM paguTe? *

Monumo Bac u3abepure caMo jeaaH oJl moHyheHux oaroropa:

Cusono
anMXBaTMﬂMLIJTe 3a Aeuly ca NpnuxBaTtHOM CTaHNLOM
Oucp

(OlenTap 3a nopognuHm cmewwTaj u ycsojerse

5 [5]HanumuTe Ha3uB Bamer pagHor Mmecra *

Monumo yHecuTe CBOj OATOBOP OBJIE:

6 [6]Kosimko roguHa pagure Ha 0BOj mo3unuju? *

Monumo yHecHuTe CBOj OJITOBOP OBJIE:
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7 [7]Kosmku xeo pagHOT BpeMeHa y TOKY AaHa MPOBOJAMTE Y HEMOCPEAHOM
pajay ca KJadjeHTHMa? *

Monumo Bac nzabepure camo jeaaH oJ moHyheHux oaronopa:
e Omarbe oa nonosuHe pagHor spemena

o Ononosuny pagHor spemena
o Osuwe og nonosure pagHor BpemeHa

8 [8]4a iu Bame pagHo MecTo moApasyMeBa CMEHCKH paa? *

Monumo Bac nzabepure camo jeaaH oJ moHyheHux oarosopa:

o Ona
o Ohe
o I[::5r|0HeKa,u,

9 [9] a 1u Bamie pagHo MecTo moapa3yMeBa pajl BUKEHI0M, HapeM
jeaHom y Toky mecena? *

Mornumo Bac uzabepute caMo jemaH oj noHyheHux oJroBopa:

° C}Ll,a
. DHe

10 [10] da sm Bame pagHo MecTo nogpasymena JeKypcTBo y Buay 24
YacoBHeE IO0CTYITHOCTH HA NMO3UB?™

Monumo Bac u3abepure caMo jeaaH oJl moHyheHux oaroropa:

° Oﬂ,a
o (He

11 [11]Ja 11 umaTe xo06u? *

Monumo Bac u3abepurte caMo jeaaH o1 moHyheHux oarosopa:

. Oﬂ,a
o OHe

12 [12] Ja Jiu ce peKpeaTUBHO 0aBUTE HEKUM CIIOPTOM? *

Monumo Bac u3abepute caMo jeaaH o1 moHyheHux oaroropa:

. Oﬂ,a
° OHe
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13 [13] Ja siu cTe y mocjaeAma TPU Mecela 0ICYyCTBOBAJIH €A M0CJIa
(romummbu ogMop/0oJi0Bame...)? *

Mosnumo Bac uzabepute camo jemaH oj noHyheHux oJroBopa:

. I:::'ﬂ,a
. OHe

14 [14]Ako cTe oCcycTBOBa/IM, HABEJUTE KOJIUKO PaJHUX AaHA CTe GUIH
O/JICYyTHH.

MouMO YHECHTE CBOj OJITOBOP OBJIC:

15 [15]/J1a 11 umaTe 06e36eheHy MHAMBUAYAIHY CylIepBU3Hjy Ha nocay? *

MonuMmo Bac nzabepure camo jeaaH oJ moHyheHux oaronopa:

o Ona
o Ohe
e Ono notpebu

16 [16]YkommKoO je uMaTe, Ja JiM cTE 3aA0BO/bHU HHAUBHUAYATHOM
cynepsusujom?

MonuMmo Bac nzabepure camo jeaaH oJ MoHyheHux oaAroBopa:
. I[::'-'3a,c|,0|3on>aH/Ha cam

o OJnenumuuno cam 3ag0Bo/man/Ha
o Ohucam 3agososban/Ha

17 [17]Aa 11 umaTe 06e36eheHy rpynHy cynepBusujy? *

MonuMo Bac nzabepute camo jeaaH oJ moHyheHux oaroBopa:

o Dp,a
[ I:::IHE
e Ono notpebu
18 [18]YkosmKo je umaTe, a i1 CTE 3aJ0BO/bHH I'PYITHOM CylIEPBU3UjOM?

Monumo Bac u3abepute caMo jeaaH o1 moHyheHux oarosopa:

. D3a,ﬂ,OBOIbaH/Ha cam
o OAEHMMM‘-IHO cam 3a[0B0/baH/Ha
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[ I:::IHMCBM 3a,D,OBOJ'baH/Ha
19 [19]0 yemy 6ucTe kejiesia Ja pa3roBapaTe ca CBOjUM CyllepBU30pOM?

MonuMo yHECHUTE CBOj OJITOBOP OBJIE:
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Ilpunoz b TABS ynumnux (Western Psychological Services , 2003)10

[Tpuka3 5/84 nmuTama OBOT yIIUTHUKA

Monumo uzabepute oaroBapajyhu oaroBop 3a CBaky CTaBKy:

Oceham
NpPa3HUHY Yy
ce0M Kaa cam
cam

He mory na
npecTaneM
1a OpuHeM 3a
0e30emHOCT
APYyrux.

Temko mu je
Aa  JAOHOCUM
OJTyKe.

Oceham ce
Jole Kaja MU
je morpedHa

Tyha nomoh.
Huxo Me
3amcra He
Nno3Haje.

y ACJIMMHUYH JCJIUMHUYIH y
MOTIIYHOCT HE CJIAKEM IMOTIIYHOC
0 CE HE 0 ce CJIazKEM Ce
H C€ HE ce TH C€
CJIAKEM CJIazKEM
CJIA’KEM CJIAKEM
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

% Sample items of the TABS copyright © 2003, by Western Psychological
Services. Reprinted by permission of the publisher, Western Psychological Services.
Not to be reprinted in whole or in part for any additional purpose without the expressed,
written permission of the publisher (rights@wpspublish.com). All rights reserved
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Ilpunoz B CBI ynumnuk

25 [1]lIpBa rpyna nuTama *

Monumo uzabepute oaroBapajyhu oaroBop 3a CBaky CTaBKy:

yBeK YecTO TMOHEKA PeTKo HUKA
Koauxko uecto ocehare ymop? O O O O O
Koauko cre uyecto G(HU3NUKH
¢ P O O O O O
HCHPIbEHH ]
Koauko cTre 4ecTto €MOTHBHO
¢ ® ® O O O
HCHPIbEHH ]
Koiauko 4yecro momucaure ,, Ja
CIHTE » ® ® O O ®
OBAaKO BHIIIE HE MOTY*?
Koauko ce d4ecro ocehare
) O O O O O
NOTIIYHU YMOP?
Koanko decto ocehare ciadoct
n umare ocehaj na here ce O O O O O
pa3oosieru?
a Ju ce ocehare mcupn/beHo
A up O ® O O O

HA Kpajy paaHor aaHa?

Ja am cama mommcao Ha joun
jeman pagnu gaH koa Bac O O O O O
cTBapa ocehaj ymopa?

[a i1 Ha moc/1y ¢CBaKOr MHHYTA
oceharte ymop? O O O O O

Hda nu y c10001HO Bpeme umare
JI0BOJLHO eHepruje 3a O O O O O
npujaresbe ¥ MNOpoauIy?

Hda gm cre ymopHu o1 paaa ca ® O O O e

KJIMjeHTUMA?
Jla am ce mnoOHeKaja 3amuTaTe

KoJauKo ayro here jom mohu aa O O O O O
paauTe oBaj mocao?
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26 [2]Apyra rpyna nutama *

Monumo uzabepute oaroBapajyhu oaroBop 3a CBaky CTaBKy:

y Beoma y .y BeoMa
. . Yy MaJioj .
BEJIMKO] BeJIHUKOj JIOHEKJIe MaJIoj
MepHu
Mepu Mepu Mepu
Jda au Bac mocao eMOTHBHO
3a¢ O O O O O
HCUpIUbYje?
[a s ocehare na je Bal;l mocao O O O O O
y3pok Bamer usrapama?
Jla ou Bac nocao ¢pycrpupa? O O O O O
Ha am !3aM je T;‘,IIIKO aa paaure O O O O O
€a KJMjeHTumMa’
Ja J-II/I Bac ‘(’bpyCTpnpa pan ca O O O O O
KJIHjeHTHMA?
[a m paja ca KiIMjeHTHMA LpHe O o O O O

cBy eHeprujy u3s Bac?
Jda o Bam ce yMHM aa BHIIe

JllajeTe Hero ITo Ao0ujaTe Kana O O O O O
paaure ca KJaujeHTHMA?
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Ilpunoz I' ProQoL ynumnux

27 [1]1IpBa rpyna nuTama *

Monumo uzabepute oaroBapajyhu oaroBop 3a CBaky CTaBKy:

Ja cam cpehan/na.

Bumie kimjeHara 3a0Kyn/ba Mojy
NAXKbY.

3a10BO/bCTBO MU je IITO MOIYy Jia
MOMOTHEM JbY/IUMa.

Oceham nga cam mnoBe3aH-a ca
APYTHM JbYIHMA.

Ha neouexkuBaHe 3ByKOBe, Tp3am
ce M CKayeM.

Oceham ce uCny®-€HO HAKOH paja
€a JbYIUMA KOjUMa MOMAaKeM.

Temko MM je 1ga oaBojum
NPUBATHH )KUBOT O] MOCJIOBHOT.

Moja npoayKTHBHOCT Ha MNOCIY
TPHH 300r HEJIOCTATKA CHA, KOjU
je HAacTao Kao mocJjeanua paja ca
TPAyMaTH30BAHUM KJIMjeHTOM.

Mmucaum 1a cy MOKAa HeKajaa Ha
MeHe YyTHLAJa TpayMaTH4yHa
HCKYCTBA KJIMjeHaTa.

Oceham ce 3arilaBJbeHO y MOM
MoCJIy momMaraya.

30or mMor mnoMaraykor ImocJa,
oceham ce Ha pyOy xuBana mno

NUTakby Pa3HUX CTBAPH.

Bouum cBoj mocao.

HUKA

O

O

peTKo

O

O

MMOHEKaA

O

O

BPJI0
YecTo

O

O
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Oceham ce genpecuBHO 3001
TPpayMAaTHYHHUX HCKYyCTaBa
KJIMjeHara.

Oceham ce kao 1a NpoKUB/bABAM
TPAayMaTHYHA HCKYCTBA MOjHX
KJIHMjeHara.

HNmam  yBepema  koja  Mme

o/Ip:KaBajy y mociy.

28 [2]Apyra rpyna nutama *

Monumo uzabepure oaroapajyhu oAroBop 3a CBaKy CTaBKY:

3agoBo/baH/HA caM HAYHHOM HA
KOjHU TIpUMemYjeM TeXHHKe Yy
paay M Kako M3JIa3MM Ha Kpaj ca
AIMHHHCTPALMjOM.

Ja cam oco0a 0am oHakBa KaKBa
caM OyBeK JKeJIeo/Jia 1a Oynaem.

IMocao mu npy:xa 3a10BO/bCTBO.

Oceham ce ucrpoueHno 360r Mmor
nocJja.

Ja mMaM mo3uTHBHE CTaBOBe M
ocechama npema oHumMa Kojuma
NMOMaKeM M HAYMHY HAa KOjH UM
MOMaxKeM.

Oceham ce npensiaB/beHo, jep ce
MOM IOCJIy He BUJM KPaj.

Bepyjem na mory Hewro jaa
NPOMEHHUM CBOjUM PajaoM.

HHUKAJ

O

O

O

HHUKAJ

O

peTKo

O

peTKo

O

MOHEKAa]

O

MOHEKA]

O

4eCTo

O

4yeCTo

O

BPJI0
YecTo

O

BPJI0
4ecTo

O
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HN36eraBam oapehene
AKTHBHOCTH WIHN CHTyaunmje, jep
Me noacehajy Ha 3acrpamyjyha
HCKYCTBA KJIMjeHaTa.

IToHocuM ce OHMM IITO MOrY Ja
ypaaum.

3a  mociexmny paga  ca
K/JIHjeHTHMA, MMaM MH3HEHAJTHO
nojaB/buBame  3acrpaumyjyhux
MHCJIH.

Oceham 1a me cucreM cnyrasa.

MuciauM Aa caM ychnemaH Kao
nomarad.

He cehaM ce OMTHHX aej10Ba MOT
paza ca  TpayMaTH30BaHUM
KJIMjeHTHMA.

Ja cam Beoma OpuskHa ocoda.

Cpehan/na cam mTOo cam
u3adpao/ja oBaj nmocao.

XBana!

HHUKAJ

O

peTKo

O

MOHEKAa]

O

4yeCcTo

O

BPJI10
4ecTo

O
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Ilpunocz 1 H3jasa o aymopcmey

Mpwunor 1.

MU3jaBa 0 ayTopcTBY

MotnucaHa EmuHa Bopjanuh Gonuh

Opoj ynuca __ 968

UsjaBrbyjem
[a je 4oKTopcKa auceprauuja nog Hacnosom

CHHAPOM U3I'APAILA HA ITOCJTY U BUKAPHJCKA TPAYMA KOJ
3AITOCJIEHUX Y COUUJAJIHOJ 3AIUTUTU JEUE U MJIATAX

¢ pe3ynTtaT CONCTBEHOr UCTpaXXnBadkor paga,

e [a npegnoxeHa guceptauuja y LUenuHW HU Yy AenoBuma Huje Buna npegnoxeHa 3a
nobujare Guno koje gunnome npema CTyAWjCKUM Nporpamnuma Apyrix BUCOKOLLKOICKMX
ycTaHoBa,

e [a cy pe3ynrtaTi KOPEKTHO HaBeAeHU Uu
e [la HACaM KpLuno/na ayTopcka npaBa v KOPUCTUO UHTENEKTYanHy CBOjUHY ApYrux nuua.

MoTnuc gokTopaHaa

Y beorpagy, 2016.

A NCIL R plat Il boiu N
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Ilpunoz 2 Hzjasa 0 ucmoeemnocmu wimamnane u e1eKmMpoHcKe eep3uje
00KmMopcKoz paoa

Mpunor 2.

M3jaBa 0 ICTOBETHOCTM WITaMIMaHe MU efieKTPOHCKe Bep3unje
AOKTOPCKOr paaa

Mwme n npesvme aytopa EmuHa Bopjauuh Bonuh

Bpoj ynuca _968

Cryaujckv nporpam _CouujanHu pan

Hacnoe papa CHHEEOM nirapakwa Ha nocny u BMKaEHiCKa TpaymMa Kon ngogecuouanaga

Yy cCOUMjanHoj 3alITUTKH aeue U Mnagux

MeHTOp MNpod. ap HeBeHka Xerapau

MoTtnucasn EmuHa Bopjanuh Gonuh

u3sjaBrbyjeM Aa je WramnaHa Bepauja Mor [OKTOPCKOr paja WUCTOBETHA eNEeKTPOHCKO] Bepauju
Kojy cam npepgao/na 3a objaBrevBare Ha noptany JWruranHor penosuTopujyma
YHusep3utera y Beorpaay.

[o3sorbaBam ga ce objaBe MojU NWYHM nNojaun BesaHu 3a fobujarce akafemMcKor 3Bama
LOKTOpa Hayka, Kao LUTO Cy UMe W npesnme, roguHa u MecTto pofiera 1 AaTym onbpaxe paga.

OBK NWYHWM noAaumn mory ce objaBuTW Ha MpeXHUM cTpaHuuama aurutanHe Gubnuoteke, y
€neKTPOHCKOM KaTanory uy nybnukauujama YHusepauteTta y Beorpagy.

MoTnuc gokTopaHaa

Y Beorpaay, 2016.

_("".L\\\ Ha & "\‘: G -l_“"\r.[-rl‘\ .‘_‘ k-/‘-\j\i_\

i
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Ilpunoez 3 H3jasa o kopuuihervy

Mpwunor 3.
MU3jaBa o kopuwhewy

Oenawhyjem YHuepauTeTcky 6ubnuoteky ,Csetosap Mapkosuh* pa y [Ourutantu
penosuTopujym YHuBepauteTa y beorpaay yHece Mojy AOKTOPCKY AucepTauujy noa Hacrosom:

CuHApOM u3rapaka Ha Nnocny M BUKapujcka Tpayma kog npodecmoHanaua y

couujanHoj 3aWTUTKU geue u Mnagux

KOja je Moje ayTopCcKo Aeno.

AucepTauvjy ca cBuM Mpunosauma npegao/na cam y enekTpoHCKOM dopmaTty MorogHom 3a
TpajHO apxuBupate.

Mojy AOKTOpCcKy AucepTauujy noxpakeHy y [urutanHu penosutopujym YHusepsuteta vy
Beorpapy mory fa kopucte CBuW Koju nowTyjy oapeabe cappxaHe y ogabpaHom Tuny nuueHue
KpeatusHe 3ajegHuue (Creative Commons) 3a kojy cam ce oany4vo/na.

1. AyTopcTBO

:2)AyT0p0TBO - HeKOMepuHujanHo

3. AyTopcTBO — HEKOMepUujanHo — 6e3 npepage

4. AyTOpCTBO — HEKOMEpLMjanHo — AenUTW Nog UCTUM ycrnoBuma
5. Aytopcteo — 6e3 npepaae

6. AyTOpCTBO — AEnUTW Nog UCTUM ycrnosuma

(Monumo ga 3aokpyxuTe camo jeaHy Of WecT noHyReHnx nuueHum, KpaTtak onuc nuueHuu aat
je Ha noneRuHu nucra).

MoTnuc pokropaHpa

Y Beorpagy, 2016.
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buozpaghuja

Emuna (Bnano) bopjanuh bonuh, pohena je y 3arpedy 1974. rogune. OcHOBHY
u cpeamy mkony mnoxahana je y benom Manactupy u Ocujeky, a 4eTBpTH pas3pen

cpenme mkoJe 3appimia je y X| 'mmuaasuju y beorpany.

Jumiomupana je Ha @akynrtety [lomutnukux Hayka YHUBEp3uTeTa y beorpany,
rae je 1999. onbpanuna AUIIIOMCKU palx Ha Temy ,,Coyujanna pexadunumayuja u
coyujanna unmezpayuja 0oonenux 00 6oaecmu 3agucnocmu . VI3pany marucrapcke
Te3€e IMojA HazuBoM ,lIpomena nonawara KoO Oeue Kao UCX00 MPEMMAHA y
Ilpuxeamunuwmy 3a ypzeHmHy 3auimumy 3/10CMagbane oOeye“ MEHTOPCKH je
noapxkana IIpod. np Hesenka XKerapau. Maructapcka Te3a oaOpameHa je Ha

Qaxynrety [lonutnukux Hayka YHuBepsurera y beorpany y janyapy 2011.

VY cBeT couMjamHOT paja yia3u y TOKY CTyAHja KajJia HaKOH 00aBJbeHE CTPYUHE
npakce, noctaje BosoHTep capaanuky ['LICP y onememwy ,,Ctapu I'pan“. Bomontupa
yHyTap mnpojekra ,,l' Pul™ y knyOy 3a manoneTHe npectynHuke u ,,l'apaBu Cokak® y
KOjeM peanusyje eaykaTuBHe paauoHuie ca Pomckom nerom. Tana nmounme aa pa3Buja
Beh mocrojehe uHTepecoBame 3a Jely W MIage IMOPEKIOM H3 BYJIHEpaOMIHUX

JPYIITBEHUX TPyIa U KOPUCHUKE yCIyra COLMjaIHe 3allTUTE.

Hajnyxe pagHo uckycTtBo octBapuia je y LleHTpy 3a 3amtuty onojuaam, aene u
omiaaune, y beorpany. Yuayrap IIpuxBatuiuniira 3a ypreHTHY 3alITUTY 3JI0CTaBJbAHE
Jie1le, ABaHaecT rojivHa je Omila aHraXxoBaHa Ha MO3UIMJU BacluTada. AyTop je pajoBa
00jaBlEHUX y JoMahMM dYacomucuMa 3a TEOpH]Y, NMPAKCy U KPUTHKY COLMjaTHE

IIOJIUTHUKE U COI_[I/Ija.IIHOI‘ pana.
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