YHUBEP3UTET Y BEOI'PAY
OUJIOJOIKH ®AKYJITET

MN3BELITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JMUCEPTALIMJE

I NoAAIIM O KOMUCHUIN
1. JlaTy™m 1 opraH Koju je IMEHOBAaO KOMHUCH]Y:

Komucujy je mmenoBanio HacraBHo-HayuyHO Behe Ha cenHuIuM ojpkaHoj 27. ampuiia
2016. roguse.

2. CacTtaB KOMHCHje ca Ha3HAKOM HMMEHa M NMPE3UMEHa CBAaKOI 4WiaHa, 3Bama, Ha3MBa YXe
Hay4He O0O0JIaCTH 3a KOjJy je m3abpaH y 3Bame, Jaryma u300pa y 3Bamke W Ha3uB (akynrera,
yCTaHOBE y K0jOj j€ UiIaH KOMHCH]€ 3al0CIIEH:

Jp Becna IlonoBuna, penoBau mpogecop, Onmra guHrsuctuka, 2001, dunonomku pakyaTer
Yuusepsutera y beorpany.

Hp Haranuja ITanuh LlepoBcku, gouent, Onmra auHrBuctuka, 2013, ®dunonomku ¢pakyaTer
Yuusepsutera y beorpany.

Hp 3opka Kamwuh, penoBuu mnpodecop, Ponernmka u nuureuctuka, 2002, dakynrer 3a
CTHeIMjaliHy eIyKalnjy U pexadunurainujy YHuBep3utera y beorpany.

I MNOAJALIM O KAHAUJATY

1. Hme, ume jeTHOT poauTesba, IPE3UMeE:
Mapuja, Jby6omup, [1naBmia

2. Hatym pohemwa, ONImTHHA, penyoiuKa:
01.02.1980., IToxapenari, Perryonuka Cpouja

3. Jlatym onOpaHe, MECTO M Ha3UB MarucTapcke Tese:



25.10.1010., @wnonomku Qakynrer YHuBeputera |y  beorpamy, ,,Pa3Boj
Jekcukorpadcke Tpaauivje OmmuTuX peuHuka y Bemukoj bputanuju on mouerka 18. mo
Kkpaja 20. Beka“

4, Hay4na oGmact U3 koje je CTe4eHO aKaJeMCKO 3Bamhe MarucTpa Hayka:
MeTouKka HACTaBe CHIJIECKOT je3uKa

i HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:
»JlHCKypCHa 00elexja jaBHIX Mpe3eHTalnja KoMnanuja/mpery3eha

IV OPEIJIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

JlokTopcka aucepranMja moja HaszuBoM , JlMCKypcHa oOenexja jaBHMX Ipe3eHTallnja
KomnaHuja/npenyseha™ je mpexacraBibeHa Ha 229 crtpana. CacTtoju ce W3 JEBET IOTJIaBiba.
[Tornassea oOyxBaheHa oBoM aucepTanujoM cy cieneha: YBoana pasmarpama (1-17), Teopujcku
okBUp wucTpaxuBama (17-30), EMnupujcku mNpHCTym KOHLENTY €Toca: KBAIWTATHBHU
uHauKatopu ,,Etoc mogena“ (30-36), AHann3a peTOPUYKHX CTpaTeryja jaBHOT KOPIOPATHBHOT
muckypca (36-109), KomyHukanujcka yiora u3jaBa O MHCHjU M BH3HjU y IPOYYaBaHOM
muckypey (109-122), YutpuBOCT TEKCTOBA: penainyja u3Mel)y MOCIOBHOI yclexa W HMHJEKca
YUTJPUBOCTU TEKCTYAJTHUX cerMeHaTa nuckypea (122-134), Ananmza Jiekcema y OKBUPY HacjaoBa
Ha TOYETHUM cTpaHama HHTepHeT mnpe3eHTanuja (134-148), AHanm3a CTpyKType U IpHKa3
NPUMEHE BH3YEIHHX ITUCKypcHHX cpeacraBa (148-170), 3akipyuna pasmarpama (170-182).
CBako nornassbe CaApKH CBOja MOTIIOIIABIbA.

\ BPEJHOBAIBE NIOJEJAUHUX JEJOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

IIpenmer wucTpakuBama OBe [HcCepTaldje jecTe AMCKYpPC JaBHUX IIpe3eHTaluja
aMepUyKUX KOMIIaHMja 4YHJU CYy U3BOp MHTEpHET cTpaHune. OpgabpaHe cy HeKe 0]
HajycnemHujux komnanuja y CAJl, Te je HUXOB IMOCIOBHU yCIleX YMHHIIAIl KOjU ce cMmaTpa
OMHUM 32 TyMaueme pesysiTara aHamm3e. TeKCTOBH M3 KOpIyca MPpHUIaNajy *KaHpy HEPYTHHCKE
OpraHu3alioHe KOMYHHKAIlMje M HHUXOBa IMpHMapHa YJIOra j€ OCIUKaBambe KOPHOPATHBHOT
eToca, WJSHTHTETa M HWMHIAa TNPUBPEAHHMX ApymTaBa. l[IpenMer aHamm3e Ccy peTOpHUKe
cTpaTervje M JIeKCHYKa cpeicTBa (JIeKceMe M JIGKCHYKH H3pa3H) KOojuMa ce H3pakaBa
(HE)IUCTUHKTUBHOCT KOMIIaHHja, CTaB IpeMa 3alMHTEPECOBAHHM CTpaHama U [OCIIOBHE
BPEIHOCTH KOje ce MpoKIamyjy y jaBHUM o0OjaBama oBe Bpcre. ['oBopehu o peropuukum
cTpaTervjama, KaHAHIATKUa H3JIaXKe TEOPHjy MOJIEpHE PETOPUKE Kao TEOPHjCKY OCHOBY Ha
KOjOj ce 3acHMBa Mojen Koju je kopuitheH 3a ananusy. To je Tako3Banu ,,EToc mozmen xoju
notude o1 peropudapa [lejmca MexKpockor (James McCroskey), a xoju ¢y majbe yHanmpeauiu
teoperndapu M. Mcakcon u I1.E.®. Joprencen (Isaksson & Jgrgensen). Mojaen ce ogHOCH Ha
Mpoy4yaBamke TPU PETOPHUKE CTpaTervje: CaMOMpPOMOIIMje, CaMOKapakTepu3alHje u
CaMOTIOXPTBOBAHOCTH U jeJlaHaeCT McKa3a KpeAUOMINTETa Ha KOje Ce OHE O/IHOCE.

AHanmm3a 3acTyIJbEHOCTH MMOMEHYTHX MCKa3a, a CaMHM THM H youaBame npedepupane
PETOpUYKE CTpaTEerrje Y jaBHOM IOCIOBHOM JUCKYPCY 00aBJbeHA j€ MAPKUPABEM TEKCTYaTHUX
JeIWHMIIA CBAaKOT TEKCTa W3 Kopmyca. [IpumagHocT oxpeleHOM mHcKkazy neTepMHUHHCaHa je



oapeheHuM KJbYYHMM pe4YMMa, CHHTarmMama W kiay3ama. CBakM HCKa3 je WIYCTPOBaH
IIpUMEpHUMa U3 KOpIlyca U MOTKPEIUbeH NpUIaajyhum JIeKCHUYKUM JeTepMUHAaHTaMa.

Jlasbu TOK aHaiM3e ce OJHOCH Ha MOCEOHO OCBET/hAaBAKC HAUYMHA HCTHIAA €MIATH]je
Koja ociaukaBa Tpehy peropwuky cTpaTerrjy ¥ Koja ce cMarpa IEHTPAIHOM JTUMEH3HjOM
NoTH3amka HIACHTU(UKALMjEe ca HMHTEPECHUM TIpylnaMa MOCIOBHUX eHTuTeTa. llocebHo cy
IIPOYYEHH HMCKa3u NOoOpHUX Hamepa MOIIMJbaiala Mopyka M joul BaXKHHje, HBUXOBH IPHUMAOLH.
[Ipumaonn wnckaza cy KaTerOpUCaHW HA Taj HAYMH Ja Cy CBAaKO] KAaTETOPHUjU JOAEIbEHHU
CHHOHMMM KJbYYHUX peud Koje cy Hocuomu kareropuja. Ilomro je oBa aHamuza Hajmpe
00aBJbeHA MPUMEHOM COPTBEPCKHUX ajlaTa, HAKOH TOra je Ouja HEeONXOoJ/Ha W py4yHa MpoBepa Ja
ce oapeheHr npruMaoly UCKa3a IOMUIbY YIIPAaBO Y OKBHPY HCKa3a JOOpUX HaMepa, a HE y HEKOM
JIpYyroM KOHTEKCTY. THMe je KaHIuAaTKuiba Jo0MjIa TadyaH yBHJ y TO KOME Cy, 3aIlpaBo,
HaMEEHE jaBHE MpE3eHTalMje YWju je AMCKYpC IpoydyaBaia. Pesynratu mokasyjy Aa cy TO
MOTPOIIAYHN/KOPUCHULIM yCIyTa, IITO je M pasyMJBbHBO, MMajyhul y BUAY Ja TEKCTOBM KOpITyca
MpHUMaNajy HEPYTUHCKO] TIOCIOBHO] KOMYHHKAallMjU KoOja CIyXKH 3a rpaljeme MOCIOBHOT
KpeIuOMIUTETa U MPHUITaa BPCTH TPOMOTUBHHUX TEKCTOBA.

Jour jenan HauMH NocTU3ama uaeHTUGUKaLM]e U adunujanyje ca myoIuKoM je yrnorpeda
JMYHUX 3aMEHUIIA ¥ TIPUCBOJHUX MpHIEBa y PYHKIHUJU CyOjeKTa peueHune. Tume ce ocimuKaBajy
Tpu mpuctyna oOpahama UMJBHUM rpynama: ,ja-mpuctym (ymorpeda 3aMeHuIle MPBOT JHUIA
MHOKHHE - We 1 PUCBOJHOT TIpHJIEBa MPBOT JUIa MHOKKHE - OUr ), ,,tu-ipuctyn’ (ynorpeda
JMYHE 3aMEHUIIe JPYyror Jula jeAHHHE U MHOXKHMHE - YOU U NMPHUCBOJHOT MpHJIEBa JPYror JuLa
jemHUuHEe U MHOXHHE -YOUr) u ,,mu-nipuctyn™ (ynorpeda uspaza We and you, Together with you,
Our cooperation ...). Kanaunatkuma je 00aBuia aHaau3y cyOjekara pedyeHHIla Y MHHUIM]aTHO]
MO3ULMJU y PEYEHMIIM, YMjU Hala3d TOBOpE Ja MpOoydyaBaHU EHTUTETH Yy HajBeho] Mepu
OpUMEBY]Y ,,jJa-IIPUCTYN™, JpPYIrMM peuyMMa, HajBUIIE y CBOJUM jJaBHHUM Ipe3eHTalujama
MIPOMOBHIITY COTICTBEHH €TOC. Y BE3M ca MpeocTala JBa MPHUCTYIa, KaHAUJATKHbA 3aKJbydyje 1a
ce MCKa3M eMIlaTHje PeTKO jaBJbajy Ha TakaB HAYMH Ja KOMIIaHUje 3aMHTEPECOBAHY jaBHOCT
KOPHUCTE Ka0 areHTe CBOjUX JCKJIApPAaTUBHUX pEYeHHUIla, Takohe ce W THUMCKO HCTYIame
KOMIIaHHj€ M KJIMjeHaTa HAaCyMHYHO I0jaBibyje Oe3 MoryhHocTu yTBphuBama 3Ha4ajHUJUX
CIIMYHOCTU WM 1absioHa npuMmeHe. Enabopupajyhu o oBuM HanaszuMma, KaHIUAATKHEbA U3HOCU
BaXHY HMMIUIMKAIM]y, a TO je Aa Cy NPHUMAolld MOpyKa IMPEHEeTUX MyTeM jaBHOI TUCKYypca
KOpIopaiifja, BeOMa CEH3UTUBHHU Ha CaJApiKaj MOPYKE M TEPIENTHBHUA HAa Maje BapHujaluje y
caJpkajy ¥ HauumHy ¢opmyinucama nopyke. Mmajyhu y Buay aa je oa cBe Tpu peTOpUUKe
CTpaTervje Haj3acTyIJbeHH]a CTpaTeruja CaMoOIIPOMOIIH]€E, OJJHOCHO MCKa3 UCTUIlAkha CTPYYHOCTH
KOMIIaHH]je, a OJ] TpU aHaJU3UpaHa MPUCTYNa, HAj3acCTYIUbEHUJU j€ MPUCTYN HarjamaBamba
COTICTBEHOT WJICHTUTETA, KaHIUJIaTKHha cMaTpa J1a OM y UJbY MOCTU3amka XeJheHe aduiujalmje
ca CBOjOM ITyOJIMKOM, KOMITaHHUje Tpeballo Jja peeBaayupajy peTopudka cpeacTBa KopuiheHa y
MIPOMOTHUBHOM JHCKYpCY, uayhu ka peopMuircamy UCKa3a CONCTBEHOT HICHTUTETA y MCKa3e
3ajeJHUYKUX Haropa WIM capalikbe ca LUIJBHUM TpyllamMa, YuMe ce MMILUIMIMpa mojapeheHuja
yJlora KOMIaHuje Kao y4yecHHKa WM Cy0jeKTa KOjU JONPUHOCH HEUHjeM JAPYroM YCHeXy WU
HaIpeTKy.

Kako 6u acmekT wuaeHTH(UKanuje OMO y MOTIIYHOCTH MPOYYEH, KaHAUJATKUBbA je
aHaJIM3upajga ¥ U3jaBeé O MHUCHJU U BHU3MjHU, CPEICTBO KOje Ce€ y JIMTepaTypu HCTHYE Kao
HajyTUIQJHUj€ 3a Tpe3eHToBamke (Qmiozoduje W NHUIbeBA KOMITAHHJE W KOPIOPATHBHOT
UJCHTUTETA CBUM 3aMHTEpPECOBaHUM cTpaHaMa. OBa BpcTa JOKyMeHarTa je MOJBPrHyTa aHaIU3H
cazpkaja mpeMa CMepHHUIIaMa MPEII0KESHAM Y TTepaTyp. Hamasu 10 Kojux je KaHIuIaTKUba
7oA yKa3yjy Ha TO Ja je oBa BpCTa JOKyMEHaTa MpeTprieia 3HayajHe M3MEHE MPOTEeKJINX



JelieHrja y noryiely yBpuihuBama KOMIIOHEHTH Y CBOjY CTpYKTYypy. KoMmonenTe xoje cy panuje
Ouiie yKJbyueHe Kao CacTaBHU JI€JIOBU M3jaBa O MUCHJU M BU3HjH, BUIIE HUCY UHTETPUCAHE Y OBa
JOKyMeHTa, Beh ce Haiaze y OKBUPY OPYTHX TEKCTyaTHUX CerMeHara Ha BeO cajroBuma. J[pyrum
peunMa, HeKaJallmbe KOMIIOHEHTE M3jaBa O MUCHJU KOj€ Cy paHHuje UMajle IPOMUHEHTHO MECTO y
KOpPIIOpAaTUBHUM IIpe3eHTaIjama, 100uiIe cy CeKyHIapHe MO3HIMje Y CTPYKTYPU TEKCTOBA KOjU
YUHE CaBpEMEHE MHTEPHET Mpe3eHTallje KoMIanuja. To roBopy y MpuIor TOME a ¢e OBa BPCTa
uACHTU(UKAIM]e He KOPUCTH HA UCTH HAYWH, Y TEKCTOBUMA BEJHKOT 00MMa, Beh cy paau Opxer
W Jakuier arcopboBama HHPOpMaIHMja, KOMIOHEHTEe Jare y KpaheM oOJWMKYy W Apyraduje
UCTHIIaHE, IITO je y3pOKOBAHO M NMPHMEHOM HAayMHA TOCIOBamba M HAIPETKOM Yy obiactu BeO
nu3ajHa. Kanaunatkuma je moceOHy Naxkmpy IMOCBETHUIIA U JIEKCUYKUM KapaKTepHCTUKaMa OBUX
TekcToBa. Kao moceOHy OCOOCHOCT MCTHYE MPHUMEHY KOMIIapaTWBa IMPHAEBA, KOjU je MHAYe
CBOJCTBEH TEKCTOBMMA IPOMOTHUBHOI >KaHpa, Oe3 HaBolema OHOra y OJHOCY Ha LITa ce
nopeheme Bpim. Takohe, youaBa ce Benuka ppexkBeHTHOCT MMenuiia World, people, planet, mro
yMeCTO (PUIAHTPOIICKOI yCMEpema, OCTaBJba jaud YTHCAK HEUICHTU(UKOBAaHkA OHHMX 32 4Hje
noopo kommanuja mociyje. CTude ce yTHUCak Ja ce NMPUMEHOM alCTPaKTHUX HMMEHHIIA KOje
o0uiyjy y M3jaBaMa O MHCHJU U BU3HjH KellM MOCTUNM je3uyka TPaHAMO3HOCT, re Ou TakBa
TEH/ICHIMja MOTJIa IPEPACTH Y MPOMOTHBHE TEKCTOBE 0€3 BEJIIMKE CEMAaHTUYKE BPEAHOCTH WIIH,
ApyruM pednma, empty business talk.

VY 0BOM pajy KaHIUIAaTKUba ce 0aBU M NICHXOJUHIBUBCTHUKUM aCIIEKTOM TEKCTOBA KOjH
YMHE KOpILyC, poy4daBajyhu kUXOB cTeneH YnT/bMBOCTH. C 003MpOM Ha TO Ja MOCTOjU BUCOKA
Kopenanuja m3mely nmakohe ymWrTama M pazymeBama MPOYUTAHOT, KOMIIAHHjE CY IpETo3Haie
noTpedy 1a ce NMPOMOTHBHHM MaTepHujal KOju Ce MPEe3eHTyje IUJbHO] MyONUIM YYUHU MITO
pa3yMJbUBHjUM, T€ j€ TaKO MpUMeHa GopMylia 3a Meperhe YNTIFUBOCTH HAIIA IUPOKY MPUMEHY
y 00J1acTH MTOCJIOBHE KOMYHUKaIMje. Y HaMepH J1a ce YTBP/M Ja JIU MOCTOjU Kopenaiuja usmehy
CTEleHa YHUTJPUBOCTM W TIIOCIOBHOT yCIieXa KOMIIaHWja, KaHIUJAaTKWEa Ha CBE TEKCTOBE
npuMemyje GOopMylly 3a Mepeme YUT/BMBOCTH aJeKBaTHY 3a BPCTY NPOMOTHBHHMX TEKCTOBA
MIPE3EHTOBAHMUX HA MHTEPHET cTpaHuliama. Pe3ynTatu aHanu3e nokasyjy Ja 100MjeHe BpeJHOCTH
MH/IEKCAa YUTJBUBOCTH HE OJIrOBapajy MPONHUCAHUM BPEJHOCTHMA 3a TEKCTOBE MOCIOBHOT JKaHpa
M MHTEpHET Kao KaHal KOMyHHUKamuje. JleceT HajyCHemHHjUX OpraHu3aifja uMa HHJIEKC
YUTJBUBOCTH KOJU OJArOBapa MHJIEKCY YHUTJBMBOCTH aKaJeMCKe JIUTeparype, Ma Tako
KaHIUJIAaTKUba TTOCTaBJba MUTAKE J1a JIU, U y KOjO] MEpH, MOTEIIKOhe Mpu pazymMeBamy TEKCTa
MOTYy YTHIIATH Ha KpeIMOMJIMTET OpraHu3alyja IITO je MpeAMeT MpoydyaBama y OKBHUPY OBE
mrcepranyje. YNTIBHBOCT TEKCTOBA j€ TOCMaTpaHa M ca aclieKTa MPUMEHE MMacHBHOT CTamba
riarosia. YTBpheHo je J1a ce y jaBHUM IIpe3eHTaljaMa oBe BpcTe (haBopu3yje aKTHBHO CTambe
ryIaroJyia, Kako Ou mopyka Owiia jacHa, TUPEKTHA U pa3yMJbUBH]ja, J€p j€ areHT MO3HAT, a U caMe
peueHwuIle Cy KOHIIM3HM]je U Kpahe, IITO OJIaKIIaBa pasyMeBambe.

YcnocTaBbamke MpaBOr TOHA TEKCTa TOJpasyMeBa M TpaBibeme Hu300pa u3Mehy
oapeheHux peur Koje u3jaBu Jajy oApeleHn KapakTep, Te CTora, KaHIAWAaTKUIba pa3Marpajyhu
TEKCTOBE Ca pa3IMYUTHX aclieKara, a CBe Y CBpXE OTKpHBama HadMHA 3a Tpal)eme MOCIOBHOT
KpenuOuIuTeTa, He 3aHeMapyje HU je3uuke (opMyralrje HaclaoBa TEKCTyaJHMX CErMeHaTa.
JIeKCHYKOM aHaIM30M Cy HACIIOBH KaTETOPHCAaHW y JIBE TPyIe, O] KOjHX jeIHa HACIIOBJhCHA
,,ETOC HacJloBU* OKyIUba JIEKCEME KOje HOce HEKy OCOOMHY eToca, a Jpyra, HacjoBJbeHa ,,Bed
HaCJIOBU™ ce OJHOCU Ha CTPYKTypy BeO cajra. Kannunatuma uctuye na Cy HacjaOBH JE€AHO O]
MOTEHTHUX NEepCya3MBHUX CpE/CTaBa KOja MOTY MMaTH oJulydyjyhy yiory y Tome aa nu he
MOCeTHIIAI] OUTH JIOBOJHHO CTHMYIIMCAH Ha JJajby aKIH]jy, OJHOCHO MPUCTYIAme TEKCTY Ha KOjU
ce HacJIOB OJHOCHU. YOUY€Ha je JOMHHAHTHOCT NpBE IpyIe HAcloBa, T€ CTOra, KaHAMIATKUEHa



M3BOJIM 3aKJby4aK Ja UCTUUYhH eToc, 4ak u y (opMyIiannjaMa HacloBa, KomnaHuje moehasajy
MOTEHIM]jal MOoCcTU3ama Kpenubunutera. [IpeacTaBibajyhu jgekceme Koje Cy youeHe Yy YIIO3H
HACJIOBA, KAHIUJATKWIba apryMEHTOBAaHO W WH(POPMHCAHO [1aje JOTMYKO TyMaudemhe NMpUMEHE
UCTHUX Y HACJIOBHMAa TEKCTOBMMA [TOCIOBHOT ¥ IPOMOTHUBHOT >KaHpA.

Kako O6m mpuctyn aHanm3u Auckypca OMO cBOOyXBaTaH, KaHIUAAKTHIA j€ aHATU30M
o0yxBaTHJIa U BU3YeJIHA CPEJICTBA KOja C€ KOPUCTE y3 TEKCTOBE KOJU YMHE KOPITyC, a KOja YnHE
CIIMKE W TpoIpaTHe TeKcTyanHe ¢opmynanvje. Tume je HampaBibeH APYTd KOPITYC, Mamber
o0uMa, KOjU je MOJABPTHYT aHAIN3H PaJy UCIyHhaBamka J1Ba UCTpAXKUBauKa Iuba. [IpBu nusb ce
OJHOCHM Ha YyO4YaBame€ IMOAYIAPHOCTH TEKCTYaJIHOT M BH3YEIHOT CPEJACTBA Y OBUpPY jelHE
Bu3yenHe jenuHune. Ilurame koje KaHIUIATKUEba 1OCTaB/ba j€ Jla JIM Ce BU3YyEJIHAa CpelCcTBa
KOPHUCTE y IIMJbY MOAYNHPakha apryMeHaTa U3HETUX y TEKCTYaJTHOM JIeNy WJIH je BhUXO0Ba CBpXa
IICUXOJIOIIKE MPUPOJE, CaMO y LWJbY NpHUBJIAYeHa NaXKke Ha OHO WTO he OUTH H3HETO Y
TEKCTYyaJTHOM Jienty. JIpyru usb ce OJHOCH Ha yOo4aBame Be3e WM Moryher mra0iioHa nmpuMmeHe
BU3YEJIHUX CPEJICTaBa y OKBHPY MPUBPEAHUX IPaHa KOJUMa MIPUIAJA]y aHAJIU3UPaHEe KOMIIaHU]e.
Kangunatkuma hopMmysHine XUIOTe3y Y OKBHPY KOje ce OUeKyje CIMYHOCT MPUMEHE MOTHBA Y
OKBHpY UCTE IPUBpEIHE TpaHe, OJHOCHO OueKyje ce j1a he cBaka MpuBpeHa rpaHa KOPUCTUTH
BU3yellHA CpENCTBA ayTeHTHYHa 3a ojapeheHy obOmact mocnoBama. BusyenHe jeawHuie cy
aHaJM3MpaHe MPHUMEHOM Mojena Koju ce 3acHuBa Ha Xammaejeom (M. Halliday, 1985)
JMHTBUCTHYKOM OKBHPY jE3MUKHX HHBOA KOJU Cy YCBOJHJIM MHOTH TEOPETHYApH KOJU Cy Ce
0aBUJIM IPOYYaBamkEM JUCKypca. Ananrtanyje Xauu/ejeBor Mojena npukasanu cy ayropu Kpec
n Ban JluBn (Kress & van Leeuwen, 1996) mpunarohaBajyhu XanuuaejeBy (GyHKIIHOHAIHY
JIMHTBUCTUYKY aHAJIHM3y aHAIW3U BH3yelHuX cpexactaBa. Ca apyre crpane, O’Tyn (O’Toole,
1994) je takohe mpumeHno XanujejeB OKBUp npeHocehu je3snuke QyHKIMje U HUBOE je3MKa Ha
HUBOE BU3YEJIHUX CIHKA (pajHu Je0, enu3o/a, purypa u uiaH). Y paay ce KOpUCTH MOJIEN KOjU
MpeacTaB/ba KOMOMHAIIM]Y OBa JBa OKBUpa M Koju je mpexacraBuia J.J. Yeonr (Y.Y. Cheong,
2004) xao reHepHuKy CTPYKTYpY CJIHMKa KOje Ce CacTOje U3 BU3YeNIHE M TEKCTyaJHe KOMIIOHEHTE.
KangunaTkuma je J0AaTHO MPHIIArOAMIa MOJIEN TeHEpHUYKe CTPYKTYpe CIIMKa Kako OW BHIIE
OJIrOBapao BPCTH BU3YEITHHUX CPEJCTaBa Koja YMHE KOpIyc OBOr pajna. KommoHeHTe Koje cy
aHaJTM3UpaHe IpemMa MOJETy KOjH je MOHYAMIa KaHAUJaTKHba Cy: BOJMIbA, IPUKA3, aMOJIeM Kao
cacTaBHU JEJIOBU BHM3yeJHE KOMIIOHEHTE M M3jaBa, 110jaunMBay, O3HAKa, CJIOTaH M JyrMe Kao
JIETIOBH TEKCTYaJTHE KOMITOHEHTE.

Hakon oOaBibeHe aHanmu3e KaHAWAATKUIbA cymHpa pesyiaTtare HaBoaehu na Behuna
dbotorpaduja U3 Kopiyca ca CaAp>Kd M MPOMPATHU TECKTYaJIHU JI€0 KOJU UMa BPJIO OJUCKY
CEeMaHTHUKY pellalyjy ca BOJIuJbOM ¢ororpaduje U mpuka3oM Koju je y BehuHHM cirydajeBa
MOJTUCEMUYaH W WMIUIMIUTAH, TaKO Ja C€ MPHUMAapHOM M CEKYHJapHOM H3jaBOM YIOTIYHYje
CEeMaHTHYKM LuJb. Ha muTame Koje je CpeAcTBO NMOTEHTHHjE Yy NMPEHOIICHY KeJbeHE MOpYKe,
KaHIUIATKUha 3ay3UMa CTaB Jia je CHHEepPruja BH3YENHOT W TEKCTYadHOT Jiela HEeOIXOHa
uMajyhu y BuAy HMHTEpPHET Kao KaHall KOMYHHUKAalMje KOjU KapaKTepulle KpaTKOTPajHO
3aJip’)KaBambe MaXKkhe Ha JeIHOM CEerMEHTY, T€ ce Tako mopyka ¢otorpaduje xKoja Moxxke UMaTu
uMajy JaneKocexaH edekar, ajlu M MOJIUCEMHUYHO TyMayeme, Tpeba KaHAJIMCaTH TEeKCTYaTHUM
dbopmynaujamMa Kako 6u mopyka Ouia npeHera eukacHuje u taunuje. 'oBopehn o moryhum
CIIMYHOCTHMA MOTHBA y BOJIMJBH Y OKBUPY (poTorpaduja Koje mpumajajy KOMIaHuja UCTOT MU
CIIYYHOT MHAYCTPHJCKOT CEKTOpa, KaHAWJIATKHIba OMOBpPraBa OBY XHUIIOTE3Y MOTKPEIUbYjyhu je
OpUMepUMa MJEHTHUYHMX WM CIMYHMX BHM3YEJNHUX jJEAMHUIA KOpPHUIINEHHUX Yy OKBUPY
pa3NMUUTUX TpUBpeqHUX Tpana. CyMmMHpaHM Hala3W yKa3zyjy Ha YyO4JbHBY Mel)yceKTopcKy
pa3meny ¢ororpaduja, rae ce, Umak, MOXKe U3/ABOJUTH IAOIOH MpUMeHe oapeheHnx KaTeropuja



CIIMKa Cca HIMPOKOM TNpUMEHOM. Taj maljoH KaHAWJATKHIba MpEeACTaB/ba ca aclekra Opoja
YYECHHKA U TIO3UIIMOHHUPakha yUeCHUKA Ha (hoTorpaduju, BU3YSITHOT KOHTAKTa U HHTEPAKIIUje ca
rmocMaTpaveM, yJore Kojy IMpeacTaBibajy, MPUMEHE T'eOMETPHUjCKUX 00iuKa, 00ja W Ha Kpajy,
MO3UIIMOHHUpama TekcTa. Ha kpajy, KaHIuIaTKuba CBE HaBEICHE €IIEMEHTE JIOBOJHM y BE3y ca
MOTCHIIMjaTHUM YTHIQjeM Ha KpeAHOWIMTET CaMHX OpraHm3anuja, HaBoaehu na Moryhu
HEraTUBaH YTHIA] MOKE MMaTH NpHUMEHa HeayTeHTHYHUX ¢oTorpaduja ca cajroBa W Oa3a 3a
cxmaguiuTemne pororpaduja. Mmak, U Taj MOCTymak ce MOXKe ONpaBAaTH TyMAayeHEM Kao KeJbe
KOMIIaHH]a J]a CBOjOM BH3YEIIHOM KOMYHHMKAIIMjOM Ha CUTYPaH HA4MH JIONPY J0 CBUX CErMEHaTa
MYJATHKYJITYPAJTHOT U MYJITHHAIIMOHAIHOT TpKUIITa Kao mro cy CA/l.

Vi CIIMCAK HAYYHUX U CTPYYHUX PATOBA KOJU CY OBJAB/JbEHU UJIN
ITPUXBAREHH 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA UCTPAYXKUBAIbA
Y OKBUPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ JUCEPTALIMINA:

[TmaBma, M. (2013) Jesuk rnobamm3anmje: Juckypc rpahema HMHTEpPHOT M EKCTEPHOT
KOPIOPAaTUBHOT eToca, 300pHUK pajoBa ca ,,14. mehyHapogHOr HaydHOT CKylla YHHUBEP3HTETa
Cunepruja — ['mobanm3anuja u caBpeMeHo nocioBame*, YauBepsuter Cunepruja, bujessuna.

[TmaBma M. (2013) KBanuTeT y npeBoaAMIauKoj HHIYCTPUjU Kao CPEACTBO ,,peBohema’ Cpouje
y EBponcky ynujy: Ycarnamasawe ca EN 15038, 36opuuk pagosa ca ,,12. mehynapogHor
HayyHor ckyna yHusepsutera Cunepruja, Kpamurer — nyt y EBpony®, Yausepsuter Cunepruja,
bujespuna.

IImaBma, M., IInaBma V. (2014) Vnora JIMHIBUCTHYKE aHAJIW3€ Y IOCTYIIMMa JOKa3UBama
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MOBpE/IC KUTa, W3JIarambe Ha KOH(PEPEeHIUjU Y OKBUDY ,,15. mehyHapomHor HaydHOT cKyma

yHuBep3utera Cunepruja — [IpuBpeHr KpUMHHATUTET — CABPEMEHO MOCTIOBamke ™, Y HUBEP3UTET

Cunepruja, bujespuna.

VIl 3AK/bYYIIU OJJHOCHO PE3YJITATH UCTPAKUBAIbA:

VY okBUpY OBe aucepTaluje KaHIUJaTKUba je MocMaTpalia KpeauOUIIUTET MOCIOBHUX
OopraHu3zaiyja ca acmekTa JAUCKypca KOojuM je oH ociukaH. C TUM y Be3H, KpeAUOWIUTET je
O3HAYeH Kao pETOpHYKa AaKTUBHOCT WJIM TEXHHKAa IMPEHONICHka JbYIACKUX OCOOMHA Ha
opraHu3aliyje MmyTeM je3sHuKHUX cpe/icTaBa U TexHHKa. Ha Taj HauMH ce ancTpakTHe U MHXEPEHTHE
BPEIIHOCTH KPEAHOWINTETA, KA0 IITO Cy CTPYYHOCT, MOY3AAHOCT M €MIaTHja MOCMaTpajy Kao
pEeTOpUYKe CTpaTeruje KojuMa ce MopyKe MPEHOCe y OKBUPY jaBHOT JMCKYpCa HAMEHEHOI CBUM
3aWHTEPECOBaHUM CTpaHaMa jeqHe KOMIaHWje. Peropwuke crTparerwje 3a UCTHIAE
KpenuOunuTeTa npoydyaBaHe Ccy MpuMeHOM ,EToc Monena“ koju MOAEbeH Ha HCKase
KpenuOmmuTera. Y CKJIaIy ca MOCTaBJBEHUM IWJbEM yTBphMBama Haj3acTyIUbEHHUjE PETOPUYUKE
CTpaTervje y jaBHUM KOPIIOPATMBHHMM IIpe3eHTalldjaMa Ha HWHTEPHETY, KaHAMJIATKUbA je
OJIpe/IiiIa TEKCTyaTHE jeIUHHIIC TyTEM MapKUpamka JIeKceMa M JISKCHYKHX Mcedaka (KOoJoKaIyja,
¢pa3a, uauoma, Kiaysa) Koju JETEpMHUHMIIY HBHUXOBY MpHUIMAAHOCT onapeheHom uckazy. Ha Taj
HAaYMH Cy YCTaHOBJbEHM Haj3aCTYIUbCHHJU MCKa3W KpeauOwiuTeTa M Haj3acTyIJbEeHHja
peropuyka cTparervja, a TO je cTpareruja camomnpomorgje. KBaauTaTUBHOM aHAIH30M je
YCTaHOBJBEHO JIa Cy MCKa3 CIIOCOOHOCTH/KapaKTEPUCTHKA M MCKa3 MaXike 00yxBarajy HajBehu
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0poj TeKCTyalTHUX jeIMHHIIA, IITO TOBOPH Ja CaBpEMEHa MAPKETHHI KOMYHHKAIMja MOJIjeAHAKO
BaIMyje M BaXHOCT €TOCAa M BAXXHOCT IIaToca y CBOM pekiamupamy. V3 mpumepa jekcuuke
aHaJM3e Ce youaBa Ja Ce MOjeAMHAaYHe MyHO3HAyHE peud, KOJOKAlWje M HUIHMOMH OJHOCE Ha
’KaHp MOCJIOBHE KOMyHUKauuje. HapounTo ce uctuue BpeAHOCT TUMCKOT pajia U CBM CUHOHUMHU
OBE UMEHMYKE (pase, KOjU Cy CTaBJbEHHU Y JYKCTAIO3MIIU]y ca IpyruM ¢pa3ama Koje Y OCHOBU
umajy uMenuile success, results, goals, accomplishments, solutions u interests, mro 3naun ga
KOMIIaHHj€ TMPENo3Hajy THUMCKHA paj Kao SiNe qua NoNn 3a peaiu3anujy BHUCOKHUX IMOCIOBHHX
nepdopmancu. Ilomro ce 3a MOTBpAY IVIaBHE XHUIIOTE3€ HHUJjE MOIJVIO YCTAHOBUTU JIOBOJHHO
NOTPeIUbyjyNUX JIEKCMYKHX MCKas3a, KaHJUIATKUEa j€ KOHCTAaTOBala Ja je XHIoTe3a
OINOBPrHYTa, TUME LITO C€ OJI OYEKHBAHE JOMUHAHTHOCTU MCTUIalkha €MIATHje Ka0 CUT'YpHUjer
IyTa Ka OCTBAapUBAamky IMEPCYa3UBHOT IMJba KOMITAHH]E BUIIE OMPECIbYjy 32 UCTHUIAEE CBOjE
¢unozoduje, HMIbEBA U IPYTUX CErMEHATa KOPIPOATUBHOI UIEHTUTETA.

Hanasu Takohe ykasyjy Ha oapeleHe n3MeHe y CTPYKTypH Npe3eHTallija Ha HHTEPHETY,
YTOJIMKO LITO Cy AYKU TEKCTyaJIHHM CETMEHTH pa3lIoKeHU Ha BHIIe Kpahux, mpumep 3a TO Cy
u3jaBe 0 MHUCHjU W Bu3Mju. ['oBopehm o ToMe KOMe Cy HaMmemeHEe jaBHE Ipe3eHTalje Ha
UHTEpPHETY, KaHIUJIaTKHba je Ha OCHOBY 00aBJbeHE KBAaHTHTATUBHE aHAIM3€ U py4yHE MpPOBEpE
YCTaHOBMJIA JIa CY TO TMOTPOIIAYH/KOPUCHUIM YCIIyTa, jep je Hajeehn Opoj cMHOHMMA, OJTHOCHO
YJIaHOBA, MPUIMAJA0 YIPABO OBOj KAaTErOPHjH KJbYUHUX peud. 3aHUMJIBUB j€ MOJATaK J1a UHIEKC
YUTJHPUBOCTH TEKCTOBA KOjH YMHE OBE jaBHE IPE3CHTAIMje OAroBapa HHICKCY YUTJHHBOCTH
TEKCTOBA aKajeMcke JutepaType. Kanaunarkuma f1aje Tpyu TymMauyerwma OBE I10jaBe: Pas3yior TOMe
MOKe OWTH pacT JPYIITBEHOT KalWTala, KOMIIAaHWjaMa TJIaBHA IMJbHA Tpyna HIaK HHUCY
MOTPOLIAYN/KOPUCHULIM yciayra, Beh nHBecTuTOpu U Tpehe, hopMmyse 3a Meperme YUTIBUBOCTH
MMajy CBOja OrpaHHUYeHa U MOTYy OUTH Helpelnus3He y oApehuBamy arncoyTHE YUTJbUBOCTH, 10K
ce ’UXO0BA MPEIHU3HOCT Yy ofpehuBamy peraTuBHE YNT/HUBOCTH HE JIOBOJHU Y UTAE.

Ynornywyjyhn aHanu3y AMCKypca aHaIM30M BHU3YETHHX CpE/ICTaBa, KaHIUIATKUEHA
3aKJbydyje Ja Cy BU3YeJIHa CPEJCTBAa HEMXOJHO CPEJCTBO 3a MPHUBIAYCHE MaXHE MOCeTUIala
BeO cajTOBa U J1a j€ TO yNPaBo HUX0BA IIPUMapHa yJiora, a /1a TEKCTyaJlHU CETMEHTH YIOTIIYHY]Yy
U KaHaIMIIY 3Ha4Yele Koje BhUMa MoXe OUTH mpescTaBibeHo. [IpeTnocraBibeHa AMBEpreHIN]ja
IIPUMEHE BU3YEIHHUX CPEJICTaBa MpeMa IpUBPEIHUM IpaHaMa HUje YOU€Ha, alli j€ yOueH 11a0JIoH
IIpUMEHe HeayTeHTHUHUX (oTorpaduja koje, ca CBoje CTpaHe, UMajy CBOjy oapeheHy ,,BU3yenHy
rpaMaTUKy* mpeMa Kojoj ce KoMOuHyjy ojapeheHne 6oje, MOTHBHM M JAPYrd CETMEHTH KOjU HOCE
CBOj CEMaHTHUYKH CaJipKaj U KOJU ce IIMJbaHO, 3HATaYKH, KOMOMHY]Y J1a OU MpEeHeNIn HaMepaBaHy
MOPYKY LINJbHO] JaBHOCTH.

HcTpaxuBame Koje je KaHIUAaKHba y OKBUPY OBE JUCEpTallije MpeAcTaBuiIa OJUINKY]e
Ce BUIICACIIEKTHUM TEOPU]CKO-METOJIOJIOMIKIUM TIPUCTYIIOM, y OKBHPY KOJer ce JOMymYjy
ca3Hakba U3 JPYIITBEHO-XYMAaHHUCTHUKUX HayKa TIONYT JIMHIBUCTUKE, IICUXOJIOTH]E,
KOMYHHUKOJIOTH]j€, & Y OKBUPY TOTa M PETOPUKE, KA0 U TIOCIOBHOT MapKeTHHTa. CBU 3aKJbYUIIH Cy
HAy4YHO pEJIEBaHTHH, @ HAPOUUTO UMILIMKAIMje KOje OHH HOCE paJu NMPEUCIHUTHBAbA MPHUCTYIIA
oOpahamwy jaBHOCTH KOJU C€ MPBEHCTBEHO OJHOCHM Ha Mamy eKCIUIoaTall]y peTopuyke
CTpaTerrje caMoIpoMOliMje y IUJbY IOCTH3ama IOCTOJaHOT KpEeAUOMIUTETa KOJ IHJbHE
JaBHOCTH.



ViIl OIEHA HAYMHA ITPUKA3A U TYMAYEIBA PE3YJITATA
NCTPAXKUBAIbA:

Kangunatkuma Mapuja [lnaBma je mpuctynmia JaTOM HCTaKMBA4KOM IMpoOiIeMy
caBecHO W mocBeheHo, mTO ce ornena U y MPUMEHH TEOPHjCKUX IOCTYyJaTa ¥ METOJOTOIIKUX
IPUCTyNa Ha KOje ce MO3MBAa y aHAIM3U U y HA4MHY IpEJCTaBbamkba JOOMjEHUX pe3yiTaTa.
Pe3ynraTy KBaMTaTHBHE M KBAHTUTATUBHE aHAJIM3€E Cy BUIIECTPAHO MPOTYMAUCHH U TMPETIICAHO
NPEJCTaBJbEHU, a OATOBOPH jacHO (OPMYIHMCAHU TMPEUM3HUM HaydyHUM cTwioM. Hayuna
BPEIHOCT OBOT MCTPaXKMBamba MPBEHCTBEHO CE OIJIeAa y CBEOOYXBAaTHOCTH acleKara Kojuma ce
IPUCTYNNIO aHAIN3U JUCKYPCa U OCBET/baBamby PETOPHKE ITOCIOBHO PEKIIAMHOT JAUCKYpCa KaKo
y TOrJiely MpUMEHe TeKCTYAIHUX, TaKO U Y HOTJiely IPHUMEHe BU3YEIHUX CPeJCcTaBa Kojuma ce
OCJIMKaBa KpeJUOWINTET MOCIOBHUX opraHu3anuja. HapaBHo, y ¢a3m npupehuBama pykomuca
3a mramiy Ouhe noTpeOHO HEeKe CUTHHje HEAOCTAaTKe, Y BUY IITAMIIAPCKUX OMAIIKH, H3BECHUX
MaTepHjaTHUX U CTWICKHX JI0paja, MOMPaBUTH B 00jaCHUTH JOAATHO.

IX MPELJIOT

Komucuja npeno3Haje u3y3eTHy Hay4HY BPEIHOCT MCTPAKHBAYKOT paja KaHIAUIATKUEHE
Mp Mapuje IlnaBma, Te crora ca 3aJ0BOJBCTBOM mpemnake HacraBHo-HaydHoMmM Behy
®unonomkor ¢akynrera 1a JOKTOPCKY AUCEPTALUjy MOJ HA3UBOM /JucKypcHa obenedicja jagnux
npesenmayuja Komnauuja/npedyseha TPUXBAaTH, U KAHAUIATKUBH 0100pH YCMEHY OI0paHy
pana npea Komucujom koja ¥ MOTNHCYj€ OBA] U3BELITA].

VY beorpany, [Notnucu unanosa Komucuje:

ap Becna [lonoBuna, pegoBHu nipodecop

np Haranuja [Manuh LepoBcku, nomeHt

np 3opka Kamuh, penosau mpodecop



