YHUBEP3UTET Y BEOI'PALY

OAKVYIITET OPTAHU3AIIMOHNUX HAYKA

Jenena /I. I{BujoBuh

MHTETI'PUCAHO OI'JTAHTABAIBE
BABUPAHO HA KOTHUTUBHUM U
APEKTUBHUM PEAKIINJAMA
AYIAUTOPUJYMA

JlokTopcka aucepTaiyja

beorpan, maj 2016.



UNIVERSITY OF BELGRADE

FACULTY OF ORGANIZATIONAL SCIENCES

Jelena D. Cvijovic

INTEGRATED ADVERTISING BASED ON
COGNITIVE AND AFFECTIVE REACTIONS
OF THE AUDIENCE

Doctoral thesis

Belgrade, May 2016.



MenTop: ap Mmmuna Koctuh-CrankoBuh, penoBHu mpodecop

YHuusepsuret y beorpany, ®@akyirer opraHu3alMOHUX HayKa

UnaHOBU KOMHCH]E:

1p Munuma Koctuh-Crankosuh, penoBau npodecop

Yuusepsutet y beorpany, ®@akynrer opraHu3aMoOHUX HayKa

1p JoGpuBoje Muxaunosuh, peqoBHu npodecop

VYuusepauret y beorpany, @akynaTeT opraHu3allMOHUX HayKa

np Benmumup 1lITaBsbanus, Banpennu npodecop

YHusepsutet y beorpany, ®@akynrer opraHn3aliMOHUX HayKa

np Besbko Jepemuh, noteHt

Yuusepsutet y beorpany, @akynrer opraHu3aliOHUX HayKa

np l'aseuna OrmaHoB, pe1oBHH podecop

VYuusepsutet y beorpany, Ekonomcku ¢akynrer

JlaTym On0paHe TOKTOpPCKE AMCEepTaInje:
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I/IHTeI‘pI/IcaHO orjiamaBame 6a3npaH0 HAa KOTHUTHBHUM H a(l)eKTI/IBHI/lM

peakunujama ayIuTopujyma

Pe3ume

[lwp ucTpakuBama Yy JOKTOPCKO] AMCEpTAllMjU IpelcTaBba (hopMylncame KOHIENTa
MHTETPUCAHOT OrJIalllaBamka YMjOM UMIUIEMEHTAILM]OM C€ MOCTHUKE MaKCHUMU3UPAke pe3yirara 1
OCTBapeme INO3UTUBHUX e(ekaTa, Kako ca acleKTa OIjlallifBaya, Tako ca acHeKTa IMJbHOT
aynutopujyma. Y nucepranuju cy yrBpheHu edextu kopumnihema pa3IMuUTUX WHCTPyMEHATa
OrJIaniaBama U MOTYNHOCTH EbHXOBOT MHTETPHCAha y CBPXY NMPEHOIICHA JEAMHCTBEHE IMOPYKE
ayIUTOpUjyMy, Ha HAYMH KOju OW T'eHEepHcao HHXOBE TMO3UTHBHE KOTHUTHBHE U a()eKTHBHE
peaxuuje.

Emnupujcko uctpaxuBame je crnpoBeleHo je y aeuemOpy 2015. rogune na dakynrery
OpraHW3allMOHUX HayKa Ha Y30pKy o 322 cTyldeHTa JApyre TOoAMHE TOr (aKyiaTera.
HcTpaxxuBame je CrpoBe/IeHO Y ABe CyKIeCHUBHE ¢a3e. Y OKBHPY IpBe (asza CrpoBeneHa cy Tpu
eKCIIepUMEHTa Yy KOHTPOJIMCAHUM JIabOpaTOPHjCKMM YCIOBMMAa KOjU Cy IOJpa3yMeBalu
u3Jarambe HCIUTaHUKa oJipeh)eHuM ayauo-BU3yeIHOM MaTepHjaanuMa, HoCeOHO MpuilaroheHum 3a
T€ HaMeHe, Y KOjuMa ce I0jaB/bUBAJIO MHAUPEKTHO, TUPEKTHO U MHTEIPUCAHO OrjallaBame. Y
apyroj (a3m, UCHUTAHULK Cy NOMYyHABaJIM YNUTHUKE Yy IITAaMIaHO] (OpMHU, HAMEHEHE 3a
IPOLIEHY HUXOBUX KOTHUTUBHUX M a(EeKTHBHUX peakluja. Y CBpPXYy IMpOLIEHE KOIHUTHBHE
KOMIIOHEHTe KOpHIINEeHU ce TeCTOBU CIIOHTaHOI npucehama (6e3 nmomohu), TectoBu npucehamwa
y3 noHyheny nmomoh (kareropuje mpousBoja) ¥ Nperno3HaBama (U3 JIMCTe MOHY)CHUX OMINja) U
WCIIUTHBAKkE CTAaBOBA HCHHUTAHWKA O PAa3IMYATAM THUIOBMMA OIJIAIlaBama, OJHOCHO
MIPOM3BO/IMMA KOJU C€ Ha Oipel)eHr HauMH OIJIallaBajy.

basupano Ha pesynTaTMMa eMIMPHUJCKOT HCTpaXKHBama, JOOMjEHHX 3a cBa TpHU THIIA
orJaniaBama (MHIUPEKTHO, JUPEKTHO U MHTETPHCAHO), MHTETPHUCAHO OTJIAIaBambe j& T0Ka3alio
HajBehy moTeHLjal 3a UIaHUpake MO3UIMOHNPAHOCTH OpeH/I0Ba y cBecTu aynutopujyma. [lpu
TOME, MOXE C€ YBUAETH Jia Cy AJ0OpHU pe3yiITaTH KOJ UCHUTAHUKA (MaJo JIOUIM]H HETO y CIy4ajy
MHTETPUCAHOT') IOCTUTHYTH Yy CIIy4ajy JUPEKTHOT OrjlallaBamba, ajld ce MOXKE 3aKJbYUHUTH J1a je
TO TocIenIa GOKYCHPAHOCTH ayIUTOPHjyMa Ha eKCIIEPUMEHTATHA MaTepHjall KOjH Cy TIIeAalu,

IITO HE OCIIMKaBa peayiHe cUuTyanuje. Pesynraru cy moka3anu aa ce, 6e3 oapehenor moaceTHuka,
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aynmuTopujyMm ciabo ceha WHIWPEKTHO OrJIalllaBaHMX OpEHI0Ba, INITO YKa3yje N1a OBaj THII
orJjlalaBama caMOCTaIHO KopuinheH He Jaje kesbeHe pesynraTte. Ca apyre cTpaHe, HCTIUTaHUIH
Cy MCKa3aJH MO3UTUBHH]E CTAaBOBE MpeMa MHIMPEKTHOM OIJIAIIaBaby, IITO I'a YUHHU MOKEJbHUM
MHCTPYMEHTOM 32 MPEBa3WIAKEHE OTIOPA AyAUTOPHjyMa KOjU MOKE HACTAaTH YCIIe/ MpeTepaHe
W3JI0)KEHOCTH pa3JIMUUTHM MapKEeTHHIIKMM CTHUMYJIycUMa W3 OKpyxkema. OBaj pesyarar
UCTpaXMBakba jaCHO HUMIUIMIUpA MOTpeOy 3a IUIAaHMpAameM OIJlallaBamba IPBEHCTBEHO Y
MHTETpUcaHoj GOpMH ca CHHEPrHYHUM Nopykama. basupaHo Ha 10OMjeHMM pe3ynaTatuMma, a y
KOHTEKCTY IJIaHUPamha WHTETPUCAHOT OTJIAIIABaha, HHIUPEKTHO OTJlaliaBame O MOTJIO JOOUTH
NpUMapHH 3HA4aj Yy OJAHOCY Ha JUPEKTHO KOMYHHUIMpame, Y3€BIIM Yy O003Up Apyre OpojHe
JbEBE, OCHUM IIMJbAa MOTHBALlMje Ha KyHoBUHY. [lO3MIIMOHMpAHOCT y CBECTH IMJHHOT
ayAUTOpUjyMa W HMMIUIMLIHPAkE PE30HAHTHOT edekra, Moke OWTH CHaXHUJU CTHMYJAHC Y
CMHCIY JyrOpOYHE HMHBECTHIIM]€ MHTETPHCAHE Ca OCTAIIMM WHCTPYMEHTHMAa MAapKETHHIIKE U

KOPIIOpAaTUBHE KOMYHI/IKaI_[I/IjC.

K.]Lyqne pe€YM: UHTCIPpHUCAHO OIVlallaBalkbCe, MHAUPECKTHO OIjlalllaBakbCe, TUPEKTHO OrjlalllaBamcC,
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Integrated advertising based on cognitive and affective reactions of the
audience

Summary

The aim of the research in his doctoral thesis is the formulation of the concept of integrated
advertising whose implementation is achieved by maximizing performance and achieving
positive effects, both in terms of advertisers and target audience. In the thesis, the effects of
using different instruments of advertising and the possibility of their integration are determined,
in order to transmit a unified message to the audience in a way that would generate their positive
cognitive and affective reactions.

Empirical research was conducted in December 2015 at the Faculty of Organizational
Sciences on a sample of 322 second-year students of the faculty. The survey was carried out in
two successive stages. In the first phase, three experiments were carried out under controlled
laboratory conditions and they included exposing respondents to certain audio-visual materials,
specially adapted for these purposes, in which indirect, direct and integrated advertising
appeared. In the second phase, respondents filled out questionnaires in printed form, designed to
assess their cognitive and affective reactions. For purposes of assessing cognitive components,
tests of unaided recall, aided recall and recognition were used, while for the purpose of assesing
affective reactions, test of evaluation of attitudes of the respondents about the different types of
advertising and products that are advertised were used. Based on the results of empirical
research, obtained for all three types of advertising (indirect, direct and integrated), integrated
advertising showed the greatest potential for planning the positioning of brands in the minds of
the audience. Satisfactory results (slightly worse than in the case of integrated) were achieved in
the case of direct advertising, but it can be concluded that this is due to focus of the audience on
an experimental material they watched, which does not reflect the real situation. The results
showed that, without specific reminders, audience poorly remembers indirectly advertised
brands, which indicates that this type of advertising used alone does not give the desired results.
On the other hand, the respondents expressed positive attitudes towards indirect advertising,

which makes it an attractive instrument for overcoming the resistance of the auditorium, which
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can result from excessive exposure to various marketing stimuli from the environment. This
result of the study clearly implies the need for planning advertising primarily in an integrated
form, with synergistic messages. Based on the results obtained, in the context of integrated
advertising planning, indirect advertising could get primary importance in relation to the direct
advertising, taking into account a number of other objectives, other than the objective motivation
to purchase. Positioning in the minds of the target audience, and implying a resonant effect may
be stronger stimulus in terms of long-term investments integrated with other instruments of

marketing and corporate communications.

Key words: integrated advertising, indirect advertising, direct advertising, audience, advertising

effects, cognitive reactions, affective reactions

Scientific field: Technical sciences

Narrow scientific field: Organizational sciences
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1. YBoj,

CaBpeMeHy MapKETHHIIKY IpaKCy KapakKTepHuily OpojHEe NpPOMEHE Koje YTHYy Ha CBe
cy0jexkTe yKJbydeHE y TpOIleC OriialiaBama (OryialmmBave, Meauje, ayaIuTOPHjyM) U KpPeupajy
HOBE YCIIOBE Yy KOjuMa ce Taj mpouec ojBHja. EduKacHOCT TpaJullMOHAIHUX THUIIOBA
orjalaBama Koju JelieHrjamMa TOMUHHUPA]y Y 0BOj cepH, CBE BHILIE C€ JOBOAM Y MUTAHE TOKOM
nocienmwe nerenuje (Ries, Ries, 2004, Wilbur, 2008; Zyman, Brott, 2012). [lo ymamema epekara
nos1a3u 300r mojase cieaehux tpengosa: cee Behe pparmenranuje ayauropujyma (Chowdhury et
al., 2007), codpucTunmrpanocT BUXOBHX MoTpeba, naTepeca u 3axtena (Tse, Lee, 2001; Elpers,
et al., 2003) u npeontepehenocTr uHGOpMamMjama Koje moTudy u3 O6pojuux ussopa (Lowrey et
al., 2005). 30or cBera HaBeJICHOT, 3a OIJIAIIMBAYe IMOCTAje CBE TEKE 0 JOCETHY 10 IHJBHOT
ayAUTOpWjyMa, Kao M Ja MpHiaroje OrjacHe NOpYKe TaKO Ja OHE MPHUBYKY MaxXby
aymuTopujyma Mel)y MHOIITBOM KOHKYPEHTCKHMX M TEHEpHILY >KEeJbeHE MPOMEHE CTaBOBa U
MOHAINIakka jep Cce CyodaBajy ca KpPUTHYHOIINY W 3axTeBHOWINY ayauTOpUjymMa U CBe
U3PAXCHU)OM TEHJICHIIMjOM UTHOPHCaha 1 0J10Mjamba orylacHuX nopyka (Lieb, 2012).

[Topen oBux mpoOiema, Ha OMJIAIMBAYKy WHAYCTPH]y 3HAYajHO YTHYE PaIUIHUA Pa3Boj
TEXHOJIOTHje M eKchaH3uja T3B. “HOoBHX~ Mmeauja (Steyn et al., 2011; Arrazola et al., 2013).
ExcnaHsuja MHTEpHET orjalaBamba MOXe ce 00jacHUTH MoryhHomhy jakiier ¥ ajeKBaTHHUjer
npuarohaBama OrJIACHUX MOpYyKa crenupuaHuM nusbHUM rpymnama (Peréz-Latre, 2009) trro,
MOCJIEIUYHO, TIPYKa MOTYRHOCT JeTHOCTAaBHHU]ET ,,lIMJbamkba‘ KEJbEHOT CETMEHTA ayJAUTOpHjyMa U
obe3behuBame Beher moBpara WHBECTHMIIMja O] OIVIAIlaBama, IMOLITO j€ Cajap)Kaj OIIaCHUX
nopyka MpHBiIa4yaH 3a KOHKperaH cerment (Hess, 2013).

Ca nmpyre cTpaHe, OTJIalIMBady Cy YBUJEIU MPUIHKY Y Pa3B0jy HHANPEKTHUX HHCTPYMEHATA
orjamiaBama KOjU C€ HE JO0KMBJhaBaJy HY)KHO Kao KOMEPIIMjaJIHA O]l CTpaHEe ayAuTopHjyma, a
KOjH, Takohe, MpesicTaBibajy KpeaTUBHA pellieha ayIn0-BU3YyEIHOT OIJIACHOT MaTepujaja Koju ce
wiacupa kpo3 ozapehene menujcke ¢opmare y LUIJbYy CTBapama CBECTU ayIuTOpHjymMa o
onpeheHoM Mpou3BOIy U MocTu3ama Behe epukacHocTr oriacHe kammame (Jaffe, 2005). Ha taj
HAYMH C€, Ha TUCKPETHUjU M WHOBATUBHHJH HAYMH, OTJIACHA MOPYKA TUIACHPA ayTUTOPHjYMY

Koju npatu oapehene menujcke gopmare (puiMoBe, cepuje, BUIEO UTPE, MY3HUKE CIIOTOBE,
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pOMaHe M CIIMYHO) TaKO Jia OHU Ty TOPYKY IMPUME U J1a OHa OCTBapH oapehenu yruiaj, a 1a, ca
Apyre CTpaHe, He W3a30Be MPUTHPAHOCT M 0J00jHOCT aynuTopujyma. CBU THIIOBHU OIJIallaBama
(TpamuMIMOHAIHO, WHTEPHET W WHAMPEKHO) OCTBapyjy ojapeheHM yTHIaj HA ayAUTOPUjyM U
cazpke crienupuIHe KapaKTepUCcTHKE (MPEJHOCTH U HEJOCTaTKe) KOje MX YMHE aJIeKBaTHUM 32
cripoBoljeme ozpeheHnx crpaTeruja oriamaBama, CTOra, jaBjba ce NoTpeda 3a MHTErPHCAHUM H
CHHEPIMYHHMM [IeJIOBAalbeM HMHCTPYMEHATa OrjallaBama Kako OM ce MCKOPHUCTHIIM TO3UTHBHU
aCIIeKTH CBAKOT O] BbHX M KaKo OM ce KOH3UCTEHTHA MOpYKa JOCTaBHJIA IIUJBHOM ayJIUTOPUjyMY

Ha HajIIPUXBATJHUBHjU HAUMH.

1.1. [Ipo6sieM HCcTpaKuBamkba

V3eBmm y 003up Ja CaBpEMEHO MapKETHHIIKO KOMYHHIMPAE CBE BHIIE KapaKTEPHILE
YCMEpEHO JieJioBambe M ()parMeHTaIja MejAwja, €BHJCHTHO je Ja TO BOJHM Ka IOCTEIICHOM
cMamelhy edekata TpaIuIMOHAIHOT KOHIenTa oriamasama (Peréz-Latre, 2009). Taxobe,
IpoMeHe HaBUKa y HWHPOpMHUCAKY, Ka0 M HMIUIEMEHTAlllja HOBUX TEXHUYKUX pelIeHha,
omoryhaBajy nmpunaJHUIIMMA MIUPET ayJAUTOPHUjyMa Jia jeTHOCTABHO M30ETHY TIIeamke OTJIaCHUX
OJI0OKOBa Ha TEJIEBHU3HjH, YAME CE OHU CBE BHILE JUCTAHIIUPA]y OJ TPAIUIIMOHAIHO TUIACHPAHUX
OIVIACHUX MOpYyKa, Kao M Jla KOHTPOJMIIY IJie, KaJa U Ha KOjU HayMH he NMPUMHUTU OrjacHe
nopyke (Peréz-Latre, 2009). W3 Tor pasnora, BeIWKH OpOj HaydHHKAa M MAapKETHUHIIKHX
CTpy4H-aKa HarjialliaBa HEOINXOIHOCT CIpoBohema CTpaTerdja IUJHAHOT OTJIallaBama, YMECTO
CTpaTeruja TpaJWLMOHAIHOI IUIaCMaHa MNOpyKa HenmpuijaroheHux uuibHUM rpynama (Hess,
2013). EmMnupujcku mojand ykaszyjy Ha TO Ja OIVIAIIMBa4M MOTY Ja 1MoOoJblIajy BpPEAHOCT
CBOJUX NMPOU3BOAA, alli ¥ 00e30e/1e Behr moBpaT HHBECTUIIM]A O] OTJIalllaBamka ako ce MOKaxke J1a
je caapiKkaj orjlaCHHMX IMopyKa MpHBIIavaH 3a crenuduune rpymne (Hess, Doe, 2013).

EdukacHOCT TpaJWIIMOHAIHOT KOHIIENTA OTJallaBakba CBE BHUINE C€ JOBOAHW Y THTAHE
tokoM Tnocneamwe aeuenuje (Wilbur, 2008), yrmaBHOM 300rT (parMeHTanmje ayauTopujyma
(Chowdhury et al., 2007), codpuctunupanoctu muxoBux 3axteBa (Tse, Lee, 2001; Elpers, et al.,
2003) u mpeonrepehenoctn nndopmanujama (Lowrey et al., 2005). [Topen oBux mpobiema, Ha
OTJIAIIMBAYKY MHIYCTPH]Y 3HaUajHO yTUYE PAIlUIHUA Pa3BOj TEXHOJIOTH]a M €KCIaH3Hja “‘HOBHX
Menuja. To je yCIOBWIJIO jadare HMHTEPHET OrjallaBama, Koje je, 3axBajbyjyhu CBOjOj

TPOIIKOBHO] e(ukacHOCTH W MOryhHOCTH LMJbamba ayAUTOPHjyMa, TOCTAJI0 H3Y3ETHO
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nonysapHo. J[pymTBeHn Menuju U MOOWITHE TEXHOJIOTHje CY JIOJATHO JOMPHUHENHN EKCIaH3UjH
npuiaroheHor orjiamaBama. Mako he yBek MmocTojaTH TpaKma 3a TEJICBH3HjOM, PAJHjOM H
ITAMITAHUM MEJWjuMa, YMI-EHHUIA je Aa he ce HacTaBUTH TEHJCHIMja TEepPCOHANU3AlNje U
npuarohaBama MOpPyKe ayAuTOpujymy, mro omoryhasajy Hosu meauju (Peréz-Latre, 2009).
OrnammBaun, MapKeTUHIIKE areHiuje, MJIaHepy Meinja U YpeJHUIM MEIUjCKUX Iporpama,
Kao HajOooJby conylujy Oupajy ITO KpeaTHMBHH]E OCMHIILJbABAFHE AyJAHO-BHU3YEITHOT OTJIACHOT
MaTepujaia, y IUJbY CTBapama CBECTH ayauTopujymMa o oipeheHOM MpPOU3BOAY H, YOIIITE,
noctu3ama Behe edukacHocTH orjmacHuX Kammama. Kao pesynrar Tora, OIVIAIIMBAa4YH CY
IPUCTYIWIN NMOTPA3U 32 MHOBATUBHUJUM M €(UKACHUJUM HAaYMHHUMA JJOCE3ama 10 CBOI I[UJBHOT
ayJAUTOpHUjyMa, ILTO Pe3yJITHpa CBE MACOBHUJOM YIOTPEOOM caBpeMeHHUX (popMaTa HHAUPEKTHOT
ornamraBama (McCarty, 2004; Smith et al., 2009; Babacan et al., 2012), koju ce jenHOCTaBHO
Mory neuHUCATH Kao YKIJbydHBame OPEHI0Ba, MPOU3BO/IA U/MIIM HEKUX O] lbUXOBUX O0eIexja
(umeHa, oroa, clioraHa, acolujaiuja u CJIMYHO) Y pPa3InuyUuTH MEAH]CKU CcaaprKaj Kako Ou ce Ha
Taj HAUYWH YTHIIAT0 Ha CTaBOBe W noHaimame rieanana (Russell, 2002). OBaj Buj ornamiaBama
ce KOpPHCTH 32 KOMYHHKAIM]y Ca KOMIUICKCHHjUM W OpOjHUjUM, MapKETHHIIKH-CBECHUM
uspHEM ayauropujymom (Hackley, Tiwsakul, 2006) jep on Hajuenihe He nmepuunupa “yrpahene”
mpou3Bojie kKao 00mke ornamraBama (Gould, Gupta, 2006; McCarty, 2004). To ce aemiaBa 360r
e(peKTHOI MHKOpIOpUpama OpeHIoBa Yy pa3IMyuTe CHUTyallMje W JUHAMUKY 3aIuieTa,
omoryhaBajyhu IUJbHOM ayAUTOpUjyMy Jla HPUMH TMOpPYKEe O ojpeheHum mnpousBoauMa y
MPUPOJHUJUM OKOJHOCTMMA, WITO 3HAYajHO CMamyje MOryhHOCT HHUXOBOT OJ0Ujama.
WHaupekTHO oOrJaliaBame je, Jakie, y CBeTy IOCTalo jeAHa OJl BaXHMUJUX CTpaTeruja
ndepeHnmjanuje OpeHIoBa U Mpou3Bo/a, KOja ce KOPUCTU Yy LUJbY M3Tpa/iibe WM yTUIakha Ha
IUXOB UMHUIl U CTaBOBE ayauTOpujyma Ipema muma. To ce Hajuemhe jaBjba Kao pe3ysTaT
MO3UTUBHE MEpLENLKje MEIUJCKOT (opMmaTa, 3aIuieTa WM MPOTaroHUCTa Off CTpaHe LUJbHOT
ayJAMTOpHUjyMa, ILITO Ce Jajbe O/Ipa’kaBa Ha CTaB 0 OpEeHy U, Ha CAMOM Kpajy, MOT'Y JIeJIOBaTH Kao
cTuMyiyc KymoBHor nmonamama (Russell, Stern, 2006; Wiles, Danielova, 2009; Su et al., 2011).
VYrpkoc crmocoOHOCTH Ja TeHepulle MoOOoJbIIamke Mpojiaje, WHAWPEKTHO OrjallaBamke ce He
KOPHUCTH EKCIUIMIIUTHO y Te CBpXe. YMECTO TOra, OBaj THI OrjlallaBama Kao CBPXY HMa
uaeHTuuKanujy OpeHjgoBa/mpousBoaa ca ojpeheHuM nemorpadckuM oOenexjuMa MM
HAQUMHOM JKMBOTAa ayJIuTOpHjymMa, 300T CBOJUX CYNTWIHMJUX, AIH PEJATUBHO CHAXHUJUX

KOMYHHUKAIIMJCKUX CIOCOOHOCTH. HIMPEKTHO OramaBame je ehUKacHO 3a CBE TPH CTpaHE -
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OrjaliMBada, KOjU MMIUIEMEHTHpAa WHOBAaTUBHE MPOMOTHBHE CTpaTerdje, MeIuj WM
MPOAYKIH]CKY Kyhy, Koju cTuuy (pMHAHCHjCKEe KOPUCTH, alld U ayJUTOPHU]yM KOjU J00H]ja HOBY,
peamuctuunnjy Bpery 3abaBe (Russell, Belch, 2005). doaatHy morogHoct mpyxa momMoh
“u3rpaame’”’ KapakTepa JUKOBAa Y MEIUjCKUM (opMaTuMa Kpo3 HUXOBE MOTPOIIAYKE HABUKE U
CTHJI XuBOTa (HMp. oxeha, ayroMoOWIu, KOMIjyTepy, XpaHa, muhe u cinuaHo). Ha Taj HauuH ce
omoryhaBa aeMoOHcCTpalyja Kopuiihema NPOU3BOAA Y OKPYKEHY peaaHHjeM Ojf OHOora Koje
MOCTOjH KO/ JUPEKTHOT OTJallaBama.

Teopujcku mocmaTrpaHo, MPHUIAJHULIN ayAUTOPHjyMa Ipoja3ze Kpo3 HHU3 KOTHUTHUBHHX,
aQeKTUBHUX M KOHATHBHMX €Tama, Ipe Hero IITO JOHEeCy OJUIYKYy O KYIIOBHHM ojpeheHor
npousBoaa. Paszmuunte daze kao mro cy: pa3Boj cBecTH, (HOpMHpame CTaBOBa M BEPOBamba,
pa3Boj CKIOHOCTH WJIM OCYyJ€ M KYIOBHA aKIlfja, MOAPa3yMeBajy pa3InUUTe BPCTE MOHAIIAKkA Y
Be3W ca npubaBibarkbeM HH(POpMalMja HEONMXOJHUX 3a JIOHOIICHE KOHAYHE OJIyKe na Jin he
oapeheHn mpousBOJ KyNMUTH W/WIM KOH3yMHpatu. Jlakie, oriacHe Kammame Ou Tpebano naa
cagpxe crenuduyHe BepOaaHe W HEBepOaIHE MOpYKe, CICHUjaHO TU3ajHUPAaHE Ja MOJICTUIY
CTBapame CBECTH M Pa3BOj MOBOJHAHHX CTABOBa, a He Ja Oydy HCKJbYYHBO (DoKycupaHe Ha
reHepucame mnpojaje. ba3upaHo Ha MOMEHYTHM peakiHjaMa ayIauTopujyma, Tpedano Owm
(dbopMynucaTH jeIMHCTBEHE OIVIacHE MOpyKe Koje he ce Hajmakiie Mo3WIMOHHUPATH Y CBECTH
JaBHOCTH, Ka0 W YTBPAMTU HajeUKacHU]y KOMOHMHALM]y MeIHja 3a NPEHOIIeHEe NOpYyKe U
nepuHUCAaTH HAJIIPUXBATJbUBU]E CTpaTeruje oriamasama. [lomenyTe peakuyje npeacTaBibajy u
napameTpe e(pUKAaCHOCTH CBHX THIIOBA OrIJalllaBamkba. EMIMPHJCKHU TIOCMAaTpaHO, PpEaKIinje
orlalIMBaya MU MapKeTHHUIKUX CTpy4Ymaka 300T ryOuTKa e(pUKacHOCTH, MOCIEIHBUX TOANHA CY
JIOHeJIe pe3ynTaTe jep IUlaHupame Oa3upaHo Ha mpedepeHIrjamMa W oOpacuuMa IMOHALIamka
UJBHUX TpyMa JOBOJW JO TOTa Ja TEIEBH3HM]CKO OTJiallaBare JlaHac, YIJIaBHOM, yCIeBa Ja
onpxkaBa e(pUKACHOCT KOJy j€ HMajo, MajJa II0CTOjeé W WHAMKaIMje ToBehama Herone
euKkacHOCTH y MOCTH3amky MOCTABJbEHUX MapKETHHIIKKX IHIbeBa (Rubinson, 2009).

Gupta u Lord (2008) cy ykazanu Ha HelocTaTak HallMOHATHHUX (OKyca y MCTpakuBambUMa
edekaTa pa3IMINTHX BPCTA OTJiamiaBama, HAPOUNTO Kajla je Y MUTaky WHANPEKTHO OTJIAlIaBamkhe
jep je Behuna ctyauja cipoBenena y CAJl. Mako je y AMepuru u nojequauM 3emibMa EBporie u
Azuje, xopumiheme, anu M HCTpaxuBame edekara pasIMUUTUX BHJIOBA OrJalllaBamba Y
excnan3uju, y CpOuju TO HHUje Cilyuyaj jep joul yBeK AOMHUHHMPAjy TPaJUILMOHAIHHU TOIJIEAN Ha

orjalaBambe U KOMYHULIMpame ca HUJbHUM ayauTopujymoM. Kako ce npeasulja ycBajambe HOBUX
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BHJIOBA CaBPEMEHOT MapKETHHIIKOT KOMYHHUIIMpamka TOKOM HapeaHe JCLeHHje, MPETIOCTaBIbha
ce na he oBaj Tpena outn ycBojeH u 'y Cpouju. Ilocrojeha momaha nmureparypa ockyneBa Kaja je
OoBa 00JacT y TUTamy, M CBOJU C€ YIJIaBHOM Ha YHCTY JECKPUIIIM]y OBUX IoOjaBa, 0e3
MOTKPEIJbCHOCTH pe3yiTaTuMa MCTpaXHuBama. I3 Tor pasznora je HEONXOAHO JEeTaJbHO
UCTPAXUTH peaKivje ayAuTOpHjyMa Ha Pa3IMYUTE THIIOBE OTJIACHUX IMOpPYKa, KAaO0 U CTBApHE
eexTe oriamarama IO MHTaky 3alaxama, rnaMhema, (QopMHpama CTaBOBa W KYIMOBHHUX
Hamepa. Takohe, y mocrojehoj nmTepaTypu MOXKe C€ HJICHTU(PUKOBATH HM30CTaHAK
WHTETPAaTUBHOT IMOCMaTpama OrlialiaBama, ¢ 003UpOM Ja ce paznudute (hopMe ocMaTpajy mpe
M30JI0BAaHO, HETO KAao €JIEMEHTH KOju Ou Tpebayio Jla CHHEPrHYHO ACTYjy y IUJbY MOCTH3amha

MaKCHUMaJIHUX e(I)eKaTa.

1.2. IIpeaMeT UcTpaKUBamkba

[IpenmMer nucepranuje mpeacTaBiba AeTajbHa aHAIM3a JIUTEPAType U3 00JIaCTH OrjallaBamba
U Mepema IWeroBux edekara kaja cy peakiuje ayauTopHjyMa y HUTamy U (HopMyiHcame
KOHIIETITAa WMHTETPUCAHOT OrJalllaBaba Koje 3a [WJb MMa CHHEPIHjy JeJOBama Pa3IMYUTHX
TUTIOBA OTJIACHHUX IMOPYyKa, Y IHMJbY MOCTH3ama ONTHMAIHUX pe3ynrtara. Hajmpe, u3noxeHe cy
KapaKTePUCTUKE pA3IMYUTHX THUIOBA JAUPEKTHOT OTrJalllaBama (TEIEBU3UJCKO OTrJIalllaBambe,
orjamiaBame MyTeM pajuja, orjamiaBame y IITaMIIaHUM MEAWjUMa, CIIOJbHO OTJialllaBame U
WHTEpPHET OrJIalllaBalke), Ka0 W HHAUPEKTHOr orjamaBama (y (QuiMoBMMa U cepujama,
MY3WUYKAM CIIOTOBMMA, KIWTaMa M BHJeO wurpama). llopen MO3WTHBHHX, HEMHHOBHO CY
WCTaKHYTH U HETATUBHU aCIEKTH CBUX HaBEICHUX THIIOBA OTJAlllaBama, a KOJU HACTAjy YCJeN
HEeMOT'YhHOCTH aJieKBaTHOT IMPEHOILEHha JKeJbeHE MOPYKEe MOCPEICTBOM oJpeheHOr MeanjcKor
¢opMara, IITO MOXKE Jja pe3yJITHpa HEraTUBHOM IEPLEINLNJOM OJ CTpaHe ayJIuTopujyma, Kao U
(akTOpU KOJU TOTEHIIMJaTHO MOTY YTHUIIATH Ha TEPIENIH]y OrjaliaBama O] CTPaHE IUJbHOT
ayauTOpHUjyMa.

[Ipenmer ucTpakuBama NpeCTaB/bajy U TPU OCHOBHA MCXOJia OTJIalllaBama Koje ce HaBojIe
y aureparypu: npucehame U Mperno3HaBambe OpeHna (KOTHUTUBHHM MCXOJ), CTAaBOBU O OpeHIy
(adexTrBHE WCX0a) M KymoBHe Hamepe (komatuBHH ucxon) (Balasubramanian et al., 2006).
Jlakoha u nyropo4yHocT namhema OrJIaCHUX MOpPYKa U JaJbe Ce CMaTpajy KJbyYHUM MapaMeTpoM

Kaja je y nuTamy edexTuBHOCT ornamaBama (Delattre, Colovic, 2009), 6wio na je y nuramy
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IUPEKTHO, OWJIO WHAMPEKTHO OIjamiaBame. Jlocamamma HCTpaXknBamba Cy yKasalna Ja
ayZUTOpHjyM 0OJbE ITAMTH BHU3YEJIHE OTJIACHE CTHUMYJIyce o BepOamHux. MehyTum, mokasaio ce
7la MeMOopHja BepOaTHUX MOpyKa MOXke OUTH MOOOJbIIaHa N3a3UBAKBEM EMOIIMOHAIHUX PEaKIlija
(Lee et al.,, 2012). MHuoru u3y4aBaouu OBe 00JacTH UCTUYY TNpucehame Kao HajBAXHUJU
mokaszaresb eukacHoctH ornarraBama (Lehu, Bressoud, 2008; van Reijmersdal et al., 2009;
Matthes et al., 2011; Balasubramanian et al., 2006; Gupta, Gould, 2007). butan mapamerap
mpe/icTaB/ba MOTYNHOCT Mpeno3HaBamba MPOU3BOJA OJ CTpaHe ayAHTOpHjyMa y CHUTyallHjaMa
KaJla TIOCTOjU HEKakaB BUJ MOMOhH, OJTHOCHO “‘NOJICETHUKA” Kako OM ce mporeHar npucehama
nosehao (Brennan, Babin, 2004; Gillespie et al., 2012). Mako mporena mamhema OriacHUX
MOpyKa HUje caBplIeHa Mepa 3a OlehUBamke eexaTa orjiamiaBama jep je namheme y TupeKTHO]
BE3W W Ca JPYIHMM HCXOJUMa MApKETHHIIKE KOMYHHKAIMje, Ka0 IITO CY: MPETXOTHO 3HAHmE O
MIPOU3BOY, TOMYJIAPHOCT, M3rpal)leHO MoBepeme, MPETXOJHE KYIMOBHHE M CIUYHO, TECTOBU
namhema U Nperno3HaBama Cy y IIUPOKOj yoTpeOH Kaja je y MHUTamy HpoleHa KOTHUTHBHOT
acriekTa e()MKaCHOCTH OrJlallaBama. AHATM3UPAHH Cy yOOUYajeHH HAauMHH eBallyalje peakiuja
ayANTOpUjyMa Ha OTJIAaCHY IMOPYKY, OJHOCHO HHXOBO Mpucehame M Nperno3HaBame OrjlacHe
MOPYKE jep je yCTaJbeHH CTaB Ja je OHA, YKOJUKO MPUTIAJHHINA ayAUTOPHUjyMa MOTY Jia Ce CETe
oapehene ormacHe mopyke, nMana AyropoyHu eekaT Ha BUXOBY MEMODPH)Y M MOHAIIAkE, [ITO
he nMaTH 3Hauaj U NPUWIMKOM JOHOLIEHAa KACHUJUX OJAJYyKa O KYMOBHHMU. Y CBpPXY HpOILEHE
KOTHUTHBHE KOMIIOHEHTE pa3IMuUTHX (popMara oriamiaBama, KOPHCTE C€ TECTOBH CIOHTAHOT
npucehama (06e3 momohu) u npenosHaBawa (y3 moHyheHy momoh) M HCIUTHBamE CTaBa
UCIHUTaHUKA O ofjpel)eHo] MOpYIH, OJTHOCHO MPOU3BOY KOjU ce Ha oJapel)eHn HauuH orjiallaBa.
Benuku Opoj ucTpakuBama O KPEaTUBHOCTU U peaKUUju ayJUTOpHjymMa YCMEpeH je Ha
UCIUTHBAkE 3alliTO cy (WIM HHUCy) oipeheHu ormacu moOoJblaid NaXmby ayIUuTOpHjyMa,
BUXOBO cehame W Tpeno3HaBame, Ka0 M CTaBOBE O OIJIAIIMBAYy WJIM TPOU3BOAY KOjH ce
ornamaga (Dahlén et al., 2008; Sasser, Koslow, 2008; Sheinin et al., 2011).

3HayajHa MaXmba y OKBHPY OBOI' paga mocBeheHa je HCIUTHBaWky CTaBOBAa IIMJBHOT
ayJNTOpHjyMa O MHIMUPEKTHOM OTJIalllaBamy, KOje Ce jaBJhba HE3aBUCHO y OJHOCY Ha KIIACHYHE
0JIOKOBE OTJIaCHUX CIIOTOBA, Ca LIWJbEM Ja ce NmoBeha M30KEeHOCT ayIuTOpUjyMa OrjallaBamy,
Koja he, HeMHHOBHO, mpahewmeM ojapeheHOr Menujckor (gopmara OMa3UTH U MHKOPHOPHpaHE
npousBose. Jlasbe, y paly Cy aHaIM3MpaHM U pe3ylITaTH HCTpaXkUBama O CTaBOBHMA

ayTUTOpPHjyMa O pa3IM4YUTUM TUIIOBUMA OrJalllaBama U YTHUIA]y ofabupa orjacHor ¢popmMara Ha
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OpeHmoBe Koju ce ornmamiasajy. Law u Braun (2000) u Morton u Friedman (2002) cy yrBpaniu
na ce maHce 3a u30o0p oapeheHor OpeHma TpW KyMmoOBUHHM IoBehaBajy HAKOH H3jarama
ayIUTOpUjyMa OTJacCHUM Mopykama Tor OpeHpa. Jlocajgamima MCTpakMBama Cy YTBpAMIA Ja
OIJIalllaBalke€ MOXKE Ja Mo0oJbllla CTaBOBE O OpEHJOBMMA, YaK M aKo NpolueHar mnpucehama
ayauropujyma o muMa Huje Bucok (Law, Braun, 2000; Cowley, Barron, 2008). Takobe,
MO3UTHUBAH CTaB 0 OpeHIy ce pedIeKTyje U3 O3UTUBHOT CTaBa O MO3HATHM JIMYHOCTHUMA KOjU Ta
MPE3CHTYjy WK J0NaJJbUBUM ClieHaMa y KojuMa je mpejactaBibeH Openn (d 'Astous, Chartier,
2000). MebhyTum, naeHTU(GUKOBAHU CY U HETATMBHU MOMAIM y CTABOBUMA NpeMa OpEeHI0BUMA,
YKOJIMKO C€ ayIUTOpHjyM oceha mpumopaHn na npumu oapeheny nndopmaiijy Be3any 3a OpeH/
a Hucy paau na to yuune (Cowley, Barron, 2008), mto ce HApOYUTO OTHOCH HA WHIUPEKTHO

orjialmaBambC.

1.3. I[In/beBU U XUnoTese UCTpaKuBamwha

Hayunu nuss uctpaxuBama IpeacTaBiba 10Ce3ahe HIBOA HAYYHOT ca3Hamba pedIeKTOBaHOT
y Gpopmynucamy KOHIIETITa HHTEIPUCAHOT OTJIallaBama YijoM UMIIeMeHTanujoM he ce moctuhu
MaKCUMH3UPAKE Pe3yliTaTa U OCTBAPEHE MO3UTHBHUX e(eKaTa, KaKo ca acleKTa OrjianiBaja,
TAaKO U ca aclekTa LUJbHOr aynuTopujyma. Kako OM ce mocTurao oBaj LWJb HEONXOJHO je
YTBPAUTH edekTe Kopuilhema pa3IuYUTUX THUIOBA OIJallaBakba W MOTYNHOCTH HHUXOBOT
WHTETpHUCamka paaud TNPEHOIIEHA JeAUHCTBEHE MOPYKE ayAuTOpHjyMy, HAa HA4YMH KOju O
TeHEepUCcao HUXOBE MO3UTUBHE KOTHUTUBHE U a)eKTUBHE peakiiuje. Y TBphUBameM yCIEUTHOCTH
Kopuhema pa3IMYUTHX CTpaTervja JUPEKTHOT M MHIMPEKTHOI OrJallaBamka, MOTY Ce JOHETH
3aKJbYULM O OMPABIAHOCTH BUXOBOT Kopulllhema y pa3IuuuTHM CUTyaljama u eeKkTH Koju ce
Ha Taj HAYMH MOCTHXKY (IIOCMaTpaHo Kpo3 IpoleHaT npucehama M Mperno3HaBama OTJIaCHUX
MopyKa OJi CTpaHe ayJuTOpujyMa, Kao M CTAaBOBU KOju cy (GOpMHpaHH IpemMa OIJIaCHUM
nopykama/OpeH/IoBUMa KOjU Ce OIJIallaBajy).

JlpylmTBeHH IIMJb TpeJCTaBjba IpHiarohaBame orjiamiaBamba CaBPEMEHHM APYLHITBEHUM
TPEHJOBUMA KOjU IOJPa3yMeBajy YBaKaBame CHEUU(UUYHUX J1eMOrpa)CKUX, COLMOJIOIIKUX,
ncuxorpadckux M OMXeJBUOPUCTUYKUX KapaKTEPUCTHKA PAa3IMYUTHUX CErMeHaTa ayJuTOpHjyMa,

Tako Ja OHM J00ujy mnorpeOHe wuHPoOpMmanuje, Ha ojropapajyhum HadyuH, ca aJeKBaTHO
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MpUKa3aHUM OTJIaCHUM TOpyKaMa, KOju Hehe HapymaBaTH WCKYCTBEHHM J10KHBJbaj, Beh he
TCHEPHCATH MO3UTHBHE TICHXOJIONIKE PEaKIHje.

3a moTpebe OBOT pajia OCTABJhECHA j€ je/IHA OIIITA M TPU MOCeOHEe XUITOTE3e, KOje Cy MOTOM
panraiameHe Ha YeTUPH 10jeIMHAuHE.

Omnira XUIoTe3a riiacu:

X0: HMHTerpucaHuM OrJjamiaBamkeM, Oa3MpaHMM HAa KOTHUTHBHUM U a(eKTHBHUM
peakiyjaMa ayauTopHjyMa, TIOCTHXKY ce€ O0JbM eQeKTH Hero y Cciydajy Kopulihema
MOjeIMHAYHUX HHCTPYMEHATA OTJIallaBarba.

W3 ommte xumotese u3BeeHe cy cieache mocedHe xumnorese:

X1: HaunH Ha KOjU Cy IPOM3BOJIM TIPUKA3aHU Y OTJIACHUM MOpyKaMa yTU4e Ha BEpOBaTHONY
Jla UX MPHIIAIHALU ayAUTOPHjyMa 3aramre.

X2: MHAMPEKTHO OrjlallaBame Jaje pasInuuTe pe3yiTare Kaja je y MUTamy IMepleniyja
ayJMTOPUjyMa, HETO JUPEKTHO OTJIAIIaBaHE.

X3: Paznuuutu (hakTopu MMajy yTHUIlaja Ha CTABOBE ayIMTOPHjyMa O OTJIACHUM MOpyKaMa U
OpeH0BHMA KOjU CE OTJIallaBajy.

HaBenene nmocebHe Xumnorese Cy Jajbe palrwiameHe Ha ciienehe mojennHavyne:

Xla: On omabupa Tumna OrJialllaBamka 3aBHCE PEaKIHje IHJBHOT ayIuTOPHjyMa U KOHAYHU
MCXOJIH OrJlallaBama.

X16: Kana je MHAMPEKTHO OrJjallaBamke y MUTamky, OPEHIOBE KOJU CYy TpPaHCHAPEHTHO
MPUKa3aHd ¥ TIOBE3aHU Ca PaJboM, ayIUTOPHjyM JIAKIIE MaMTH OJf OHHX KOjU CYy JUCKPETHO
MPUKa3aHU U HUCY UHTETPUCAHU Y PALIEbY.

X1B: AyautopujyMm Jakiie MaMTH U HpPENo3Haje OrjacHe IMOpyKe Koje Ccy OMMOAaIHO
MpHKa3aHe, 0J] OHUX KOj€ Cy CaMO ayJAWTHBHE WU BH3yEITHE.

X2a: IlpunmagHuny ayauTopujymMa TeXKe IMperno3Hajy OrjalluBayke MOTHUBE Y Ciydajy
WHIUPEKTHUX OTJIACHUX TMOpPYKa OJf OHUX JUPEKTHO MPHKA3aHUX, IITO MPEACTaBba MPEIHOCT
KOJI IIWJBHOT ayIUTOPH]jyMa.

X26: luspHU ayauTopHjyM HUMa IO3UTHBHMJU CTaB O OIVIACHUM IIOpyKama Koje cy
TMICKPETHO TIPUKa3aHe, OJ1 OHUX KOje Cy TPaHCMapeHTHO TpUKa3aHe.

X3a: On u3BOpa MOpyKe M cajapkaja MOpyKe 3aBUCH MOTYHHOCT HHMXOBOI 3amaxkamba,

namhema 1 popmMHpama CTaBOBa ayTUTOPH]jyMa.
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X36: Kapakrepuctuke ayautopujyma MMajy yTHIlaja Ha HbUXOBE CTABOBE O Pa3IMYUTUM

THUIIOBUMA OTJIACHUX IIOpPYKaA.

1.4. CTpykKTypa aucepranuje

VY yBOIHOM ey JIucepTaluje AEeTabHO Cy OMHMCAHU MPOOJIEM M HPEAMET HCTPaKUBamba,
Kao M IIWbEBU U XMIIOTE€3€ KOJe Cy Yy pajly pa3MaTpaHe ca acleKTa Iperyiefia M aHaiuse
nocrojehux 3Hama U JIUTepaType U3 001aCTH PEIEBAaHTHUX 3a TEMY paja.

Jpyro nornarsee ArcepTalyje nocseheHo je pa3Bojy KOHIENTa HHTETPUCAHOT OrJiallaBama,
KOju 4MHU (OKYC MCTpaKMBama. JHauajHa Maxma je nmocseheHa caBpeMeHUM TEeHIICHIUjama y
OIJIalllaBamy, Ka0 M 3HAYAjHOCTH U aKTYEJHOCTU KapaKTepUCTHKa Koje oOyxBara. Ha ocHOBY
aHaJM3UpaHe JUTeparype, yTBpheHe cy KapakTepuCTUKE pa3IMYUTUX KaTeropuja MHCTpyMeHara
OrylaliaBamka M MACHTH(PHKOBAHE OCHOBE 3a IUXOBO HMHTETPHCAKE Yy LUJbY IOCTHU3amba
MaKCHUMAaJTHUX edeKaTa Kaja Cy y MUTamy ICUXOJIOMIKE PEaKIHje ayJUTOPH]jyMa.

VY Ttpehem geny ce pa3marpajy pa3IMuUTH THIIOBU AUPEKTHOT OrjalllaBamba, ca aklEHTOM Ha
NO3UTUBHE M HETaTHBHE KapaKTepUCTHKe Kopulihema CcBakor oj mwux mnoHaoco0. Ilopen
TPaIUIMOHATHUX MeAHja, TPEAMET aHaJTu3e Cy W CaBPEMEHH THUIIOBH HWHTEPHET OTrJIalllaBarba
KOJU JOXHBJbaBa]y KOHTUHYHPAHY €KCIIaH3H]y.

Y d4eTBPTOM TOINIaBJby TMPEICTaBJEHO j€ HMHIUPEKTHO OrJlalllaBambe, HEroBe
ceun(UYHOCTH U KPUTEPUjyMHU MojeNe Ha pa3nuuure Tumnose. [loTom je cBaku o] TUIOBa
JIeTaJbHO aHAJU3UpaH M HCTAKHyTe€ Cy MNPEIHOCTH M MaHe HHUXOBOI KopHlnhema Kajaa je
MOTYNHOCT MpeHOIIeka KEJLEHUX MOPYKa UIJFHOM ayJIUTOPUjyMY Y IIHTAbY.

VYV nerom mornaBiby je oOyxBaheH mperiie]] KOTHUTUBHHUX peakKilfja ayJuTopHjyMa Koje ce
JaBJbajy MPWIMKOM H3JIarama ayJuToOpujyMa pa3iMuyuTHUM THIOBHMMa ornamasama. C 003upom
Jla ce MIPUHILIMI UHTETpallije OrlallaBamka y OBOM pajy 0a3upa ympaBo Ha MOCTH3amby KEeJbEHUX
KOTHUTHBHUX peaklidja ayAuTOpHujyMa, HU3BpLIEH e JeTajbaH IMperjesn JUTeparype H3 OBe
obnactu. [laxma je mocBeheHa mepuenuuju ayauTopujyma, npoiecy namhewma u npucehama
OIJIaCHUX MH(OpMaIKja, Kao U CIOCOOHOCTH yCBajamba HHPOPMALKja O] CTpaHe ayAUTOpHjyMa.

VY mectroM mnoriaBjby Cy aHanu3upaHe adeKTHBHE peakldje ayAuTopujyMa Koje ce

onpaxaBajy y ¢opMmupamy CTaBOBa M MOTyhHOCTMMa HHXOBE MPOMEHE, Kao M MoryhHocTu
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yTHIaja MOCTOjehuX CTaBOBa ayJUTOpHUjyMa Ha IPOIEC JAOHOIICHA OJJIyKa O KYNMOBHHU H/WIH
KOH3yMHUPamy MMPOU3BOIa KOjU CE OTJIallaBajy.

Cenmo mornaBsbe je mocBeheHo oTydnBamy O KYHNOBHHHU KOj€ MOXE OMTH MOICTAKHYTO
OrJIAIIaBaFkbeM OJIHOCHO KOTHHUTHMBHMM M a)eKTHBHUM peakifjama ayJuTOpHjyMa Ha OrjacHe
MopyKe. AKIIEHAT je CTaBJbEH Ha OJJIyYHBaKE KOj€ YKJbYYyje BUCOKY YKJBYYCHOCT U JCTaJbHY
enabopaiujy AocTynHUX HH(}oOpMmaija Koje OM MoOrJjie J1a MOMOTHY NMPU KacHUjeM H300py U
OJUTy4MBamy KOj€ C€ OJIBUja MO MPUHIUNY Kopuinhema MEHTAIHHX ,,IPeYHIa‘ KOje YecTo
0uBajy MOJCTaKHYTE OrJIACHUM MOpYKaMa.

Ocmu 11e0 paja ce OJIHOCH Ha eBallyalujy edekara orialiaBama, OCMaTPaHO MCKJbYYHBO
ca acmeKkTa peakiyja ayAuTopujymMa. AHaIM3UpPaHU Cy Pa3IUYUTH HHCTPYMEHTH IIPOIICHE
edekaTa oriamaBama, Ipe CBera, TECTOBH Namherma U Mpero3HaBama U cKajie IPOIeHe CTaBOBA
ayTuTOpUjyMa. Y OBOM IOTJIaBJbY CY NPEICTaB/bEHE M MOTEHIMjAIHE CTPATErHje KOje ce MOTY
KOPUCTHUTH y IIUJbY MIOCTH3akha KEJbCHUX PEaKInja ayJAUTOPHjyMa.

Y [neBeTOM TMOriaBby Cy TPEACTABJbEHH PE3YJITaTH EMIUPUJCKOT HCTPOKUBAKbA H
W3BpIICHA je mHUXoBa aHamu3a. JletasbHO je oO0jammeHa METOJ0JIOTHja HCTPaKHUBAMKbA,
MaTepHjalii KOju Cy KOpUIINeHH y Ty CBPXY, Kao U MpOIeaypa CpoBol)emha HCTPaKUBaba.

[Tocnenmu neo aumcepramyje YCMEpPEeH je Ha W3BOheme 3akibydyaka O MOTBphEeHOCTH
MOCTaBJbEHUX XMIIOTE3a 0a3upaHUX Ha pPe3ylTaTHMa EMIMPHUjCKOT UCTPAKUBAEKA M IPETIICTY
JTUTEpaType y TEOPHUjCKOM Jieny pajaa. Ha camoM kpajy, MprKa3aHu Cy JONMPHHOCH JUCEPTALje ’

JaTe cy cMepHulle 3a Oynyha ucTpaxuBama y IpeAMETHO] 00JIacTH.
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2. KonuenTt HHTEIr'pUuCaHOT oriallaBakba

OrnamaBame MpecTaBiba MIaheHn OOJIMK KOMYHHMKAIlMj€ KOjH TMOApa3syMeBa KOpHIINEHE
MAaCOBHUX M HWHTEPAKTHUBHHX MeEJHja pagu Joce3ama A0 IIUPOKOT ayIuTOpHjyMa y IUIbY
MOBE3MBaka OrJIAIlMBaya ca IMJBHOM TpPYyNoM, Hpykama WHpOpMamnMja O MPOU3BOAMMA H
MHTEpIIpeTalnje KapakTepucTUKa MPOU3BoJIa Y CKJIaay ca morpedama u kejbaMa ayJuTopHujyMa
(Moriarty et al., 2012). 360p THuma orjiaiiaBamba 3aBUCH O IHJbEBA KaMITakbe, KapaKTEPUCTHKA
MPOU3BO/Ia M TPXKHINTA, KAPAKTEPUCTHKE OTJAacHE IMOpPYKE W CTpaTeruje Koja ce KOPHUCTH,
pacrionio)kuBor Oyiiera, JoMeTa MeAWja, KapaKTEPUCTHUKE KOHKYPEHTCKHX AaKTHMBHOCTH WT/I.
Taxohe, Mopa ce y3eTu y 003up Ha CBakM MeIHj KOjU C€ KOPHCTH 3a OrJiallaBame IMOcenyje
M3BECHE CHEHU(PUYHOCTH y HAUYMHY HA KOJU C€ MOpyKa IMPEHOCH ayAHUTOPHjyMY, OJHOCHO
IPETHOCTH M HEIOCTaTKe, Ka0 M TO Ja Pa3IUYUTH MHCTPYMEHTH M CTpaTervje OrjamiaBarmba
TCHEPUITY PA3INIUTE IICUXOJIOMIKE PEAKITH]E ayAUTOPH]jyMa.

Kopumihemem nojeanHavHuX MHCTPYMEHATA OrjlamiaBamba PeTKO Ce MOTY MOCTHIY KeJbeH!
edekTu, ma ce, U3 TOr pasiiora, jaBjba MOTpeda 3a WHTErpalyjoM BHIIE TUIIOBA KOJU C€
MelycoOHO 10nyBY]y, IPU Y€MYy CBAaKU elleMeHAT uMa MOCeOHY YJIOoTy y pealu3aliji KeJbeHHX
edekara. [Ipyrum peunmma, 1ujb WHTErpanuje je eduxacHo U e(DEKTUBHO J10Ce3amhe IHMJHHOT
aynuTopujyma Kopuctehu cBe JOCTYIIHE METOE, KOje Cy paHHje Ouie MojeIMHaYHO HaMEHEHE
3a oapehene wuHctpymente (Koctuh-Crankosuh, 2011). Crora, Qopmymnucame KOHIENTa
WHTETPUCAHOT OIJIalllaBama 3a I[UJb MMa CHHEPTHjy JAENoBama PasIUYUTUX THIIOBA OTJACHHUX
MOpyKa, Y IUJbY MOCTH3amkha ONTHUMAIHUX pe3yaTara. TH pe3yiraTd ce orjienajy y Ioce3amy J0
ayUTOpHjyMa KOjU YMHE CaJlalllilbi U MOTEHLMJaTHU KYIIU MPOU3BOJA KOJU CE OrjallaBajy, y3
TpOLIEHE ONTUMAIHUX HOBYAHUX CpEACTaBa, M IMOCTU3ame MO3UTUBHUX e(dekara, mpe cBera
KajJa je mamheme Mopyka U yTHIIAQ] HAa CTaBOBE IIMJBHOT ayauTopujyma y nuramy (LlBujoBuh n
cap., 2014). Ca npyre crpaHe, Heyclex y MOCTH3amy CHHEpruje mMeh)y MHCTpyMEHTHMa MOXKe
Y3pOKOBaTH HacTaHaK KOH(Y3Hje, ITO MOXKE JOBECTH 0 M30CTaHKa KeJbeHHX edekara Ha
LIUJbHU ayJAUTOPUjYM H, y TO3UTHUBHHU]EM CIIydajy, yCIOBJbaBa MOTpeOy 3a MOJIU(PUKOBAKHEM U
noHaBsbameM onpehenux aktuBHOCTH (Koctuh-CrankoBuh, 2011). Ilpu Tome, moryhe je
nepuHUCATH KOJU MHCTPYMEHTH YHYTap UHTETPUCHOT Mojiena he uMaTtu mpuMapHy yiory, a unje

he nemoBame KMaTU CEKyHIApHY YyJIOTY WM he CBU HMHTETPUCAHU HHCTPYMEHTHU HMaTu
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nogjenHak 3Havaj. be3 o03upa Ha Opoj W Pa3HOBPCHOCT HWHCTPYMEHATa, HEOMXOJTHO je
00e30emuTH Ja JeIUHCTBEHE NMOPYKE M HHXOBH €IEMEHTH (HACIOB, TEKCT, ClIOraHa, rpaduyka
WINM Apyra KpeaTHBHA pellerma U CIMYHO) Oyny KopHIIheHH JOCIEIHO Yy CBUM CIIy4ajeBUMA.
3Hayaj KOH3UCTEHTHOCTH C€ OTJIe/la Y TOME LITO CE Ha Taj HauWH u3beraa 3a0yHa ayauTOpHjymMa

(Dahl, 2007) u mosehasa BepoBaTHOha 3a MpUXBaTamke OrIACHE MOPYKE U TIO3UTHBHO PEaroBame

Ha TIOPYKY.

2.1. CaBpeMeHe TeH/JeHLMje y orjlallaBamby

CaBpeMeHO oramniaBame, Ipe CBera, KapakTepHIly yCMEpEeHO JelIoBamke U (hparMeHTanuja
Mmenuja, kao u ayauropujyma (Peréz-Latre, 2009). To ycnoB/baBa OpojHE MPEAHOCTH, aTH U
HEJO0CTaTKe Kaja je JIoce3ame JI0 IUJBHOT ayJuTOpUjyMa y nmuTamy. [IpeqHoctu ce oryienajy y
TOME J1a je ayaTUTOpHUjyM (parMeHTUpPaH y YCKE HHTEPECHE IrpyIle Koje nMajy mocebHe nHTepece
U HaBuKe y uHpopMmucamwy U npahemy Meaujckux caapkaja. Mehytum, 10 THX UCTHX IUIJBHUX
rpyna je, Takohe, W cBe Texe mohu, jep oOrjammMBaud HWMajy BeNMKE MOTemkohe y
KaTerOpHU3aluji ayIuTOpujyMa y IHJbHE TPYIe Koje Cy BPJIO XETEpOoreHe, a, ca JApyre CTpaHe,
JIOBOJEHO BEJIMKE J1a O OrjallaBame yCMEpPEHO NpeMa mpuMa 0o ucruiatuBo. Crora ce, 1aHac,
CBE BUIIIE YJIa)Ke y UCTPAKUBAKE U JePUHHUCAKE MPOouUIa MPUINATHIKA UBHOT ayAUTOpHjyMa
y TOrJeay COLUO-IeMOrpa@CKuX KapaKTepUCTHKa M TOHAIlamka THUMMYHUX IpHUIAJHUKA Te
rpyne. Y3eBmu y o03up OpojHOCT MojaTaka O HaBUKAMa U BEpOBambUMa ayauTOpHjyMa,
orjamuBayl cy y MoryhHoctu na ¢dopmupajy MacuBHE Oa3e TMojaTaka O TOHAIIAlky
ayIUTOpHjyMa, lHXOBUM HHTepecuma u aktuBHoctuMa (Hackley, 2005).

JIOK cy MacoBHM MeIWjU HEKaJa CMaTpaHU jeJIHOCTaBHUM KaHAJOM jeIHOCMEpHE
KOMYHHKAIIje ca BEITUKUM, PEIIATHUBHO XOMOT€HUM ayAUTOPHjYMOM, JIaHAC ayIUTOPHjYM TEXKH
CeTMEHTAIlMji Ha BHUIIE XETEPOreHHWX Tpyla, TIOCMATPaHO TMpeMa TMCUXOJIOIKAM U
OMXejBHOPUCTUUKUM OOpacliiMa MoHalama. 1o je YCIOBHUIIO M0jaBy CHEIHjaJTu30BaHuX MEH]ja,
KOJU OJIaKIIaBajy Jl0ce3ame O Creuu(UYHUX cerMeHara ayauTopujyma. EmMmupujcku nmojamu
yKa3yjy Ha TO Ja OrJlallliBaud MOTY Ja MO0O0JbIIajy BPETHOCT CBOJUX IPOM3BOJAA, alU H
o0e30ezne Behu MoOBpaT MHBECTHIIMjA O] OrJallaBama ako Ce MOKaXKe Jla je cajapikaj OrJacHHUX
MopyKa TIpUBJIAaYaH 3a CHENU(HUYHE TpyIre JbYAW, HIP. TPEHYTHE KYIIE KOHKYPEHTCKUX

NPOM3BOJIa MM OHE ca MOceOHUM comuo-nicuxorpapckuM kapakrepuctukama (Hess, Doe,
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2013).Crora je xopumrheme crienujaTn30BaHuX Me1ja MOCTaa0 MPUMaMJbUBO M 3a OTJIAllIMBayue
KOJH JKeJe Jla JIOCETHY J0 CIenu(PUIHOr ayAuTOpHjyMa KOjU HE IMOKa3yje YOIIITeHe oOpaciie
nonamama (Hackley, 2005).

Takohe, mpomene HaBuka y WH(OpPMHCAKY, KA0 M HMILICMCHTAIMja HOBUX TEXHUYKHX
peuiema, omoryhaBajy npumnagHUIMMa [UPEr ayIuTOpYjyMa J1a JeTHOCTaBHO W30ErHy U3jarame
oriacHUM OJIOKOBMMA, YUME C€ OHHM CBE BHILE JUCTAHIMPAJy OJf TPAJAULHUOHAIHO IUIACHPaAHHUX
ornacHux mopyka (Sharp, 2010). To je ycinoBuio kopuiihemhe HHTEPAKTUBHUAX BPCTa MEHja 3a
OrJIallaBame, MOJA KOJUM Ce, IMpe CBera, IMoJpa3yMeBa HHTEpHET oriamaBame. [loBoxm 3a
€KCIIaH3M]y MHTEpHET orjaimiaBama je omoryhaBaBame NEpCOHAIM30BAHE KOMYHHKAIUje ca
HIUPOKUM ayauTopujymoM (Moriarty et al., 2012). OcHoBHH pa3ior 3a noBehame oryiaimBayKux
aKTUBHOCTH Ha WHTEPHETY je TpaHcopMallija MoHallama NUJBHUX Tpymna. [IpBo, mpumagaumm
[MUJBHUX TpyIIa cajia MPOBOJIC BUILIC BPEMEHA Ha HHTEPHETY, U JPYTO, IUXOBU KYIIOBHU 00paciu
Cy ce NpPOMEHWIM Ha TakaB Ha4yWH Jla OHM CBE BHIIE KOPUCTE HHTEPHET, U Kao H3BOP
uHpopMalvja TOKOM TMpoIleca JOHOILICHA OIIyKa O KYNMOBHHU, U KAao KaHal 3a JUPEKTHY
KyIoBHHY mnpou3Boja wiu yciyra (Homburg et al., 2009). De Pelsmacker et al. (2010) cy
3aKJbYYMJIH J1a j€ MHTEPHET JJaHaC TI0CTAa0 MAaCOBHU ME/IH]j H JIa CE CBE IIaBHE IIUJBHE IPYIe MOTY
JOCerHyTH TocpeacTBoM oBor kanama. Kotler et al. (2008) waBome na je WHTEpHET
(dbyHIaMEHTAIHO POMEHUO TEPIENIH]y ayIUTOpHjyMa Mo MUTamy yao0HOCTH, Op3uHe, 1IeHe U
KBaJUTeTa WHpOpPMaNKja O MPOW3BOAMMA M yciyrama. Kao rimaBHe NpeaHOCTH WHTEpPHET
OrjalllaBama, y PEJIeBAaHTHO] JUTEPATYpH, UACHTUPUKY]Y Ce: MHTEPAKTUBHOCT, €(PUKACHOCT U
mepsprBocT (Klapdor, 2013). ITopen ekcriaH3uje HHTEPHET OrJialllaBama, CaBpeMeHe TEHICHIIN]E
Cy YCJIOBUJIE CBE MHTEH3MBHHje KOpHIIheme HHCTPYMEHATa WHIUPEKTHOT OIJalllaBama, Koje
ayJTUTOPHUjyM, TEHEPAITHO, MEPIHIAPA KA0 Mamke TPAHCIAPEHTHO W arpeCHBHO O] TUPEKTHUX.
TokoM mnocnenwux roauHa je moBehaHa CYNTWJIHOCT OrJjalllaBamkba, YUME C€ KPUTUYKHU
MEXaHU3MH ayAUTOPHjyMa ciiaduje aKTUBHPAjy Y OJJHOCY Ha TO Kaja Cy M3JIOKEHH JUPEKTHOM
ornamasamy. [J[pyruMm pednma, HHIUPEKTHO OTJialllaBame, 300T CBOje aMOMBAJICHTHE MPHUPOJE,
HyIH OTJIallliBayuMa MOTYNHOCT 3a00Miakema OTIOpa ayIuTOpHjyMa KOjU HAcTaje ycien
npeonrepeherHocTr nHbOpManrjama Koje Jaonasze u3 pasnnuntux uzopa (Hackley, 2005).

[Topen HaBeneHUX, MOILIO j€ U O MPOMEHA Y TEOPHjCKOM carjie/laBalby CaBpeMEHE YIIoTe
oriamaBama. theroBe OCHOBHE yliore Cy €BoJyHpalie TOKOM TOJMHA -TIOYEBIIN O] MHUIIH]aIHE

yiore uaeHTuduKaluja Ipou3BoJa, NPeKo HHPOpMATHBHE yJore, ma J0 YJOre yTHUIamkba Ha
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ctaBoBe ayautopujyma (Moriarty et al., 2012) xopumhemeM pa3IHUIUTUX KpPEaTUBHHUX
crpareruja. Takohe, mupu ce u pacnoH (yHKIMja OTJallaBama, Ia OHO JaHAaC MMa YETHPH
JOMHHAHTHE - MapKEeTHHILIKY, KOMYHHUKAIMjCKy, JPYIITBEHY W ekoHOMcKy (Moriarty et al.,
2012). MapkeTuHIIKa ¥ KOMYHHUKAIMjCKa yjora ce Orjie[jajy y TOME IITO C€ OrjallaBambeM
IPOM3BOA TPaHC(HOPMHUIIE Yy NPEMO3HATIEUB OPEH]] KPEHPAHEM HErOBOT jeANHCTBEHOT MMHUIIA
KOjU TpeBa3wia3d jeJHOCTaBaH 30Mp IHETOBHX KapaKTepUCTUKA. MapKeTHHIIKA |
KOMYHHKaIMjcKa (yHKIHja OrialiaBama MOCTIKE ce KopuIhemeM oAroBapajyhux crpareruja,
Koje o0yxBarajy BHICOK CTENEH KPEaTUBHOCTH y ONMHUCY HAYWHA HAa KOJU MPOM3BOJ MOXKE
32JI0BOJBUTH TIOTpeOe | kesbe ayauropujyma (Moriarty et al., 2012). IIpomoTHBHE TOpYKeE,
KojuMa he ce oriammuBayu OOpaTUTU CBOM ayAHTOPHjyMy, Ou Tpebasio na Oyay jelHOCTaBHE U
jacHe W Ja Ha JONA/JJbUB HAYWH PENpPE3CHTYjy OHO INTO OpraHu3aldja UMa Jia TMOpYyYd CBOM
muibHOM ayautopujymy (Koctuh — CramkoBumh, 2011). Kako ormamaBame mojapasymeBa
NpUKa3uBambe OpeHJ0Ba, OHO TaKOhe IeHepHIle W TPaXiby M IIajbe MOPYKEe KOje OoIpa)kaBajy
COIMjajlHa TNUTamka M TpeHjoBe. Jlakie, mopea MapKeTWHIIKE W KOMYHHKAIMjCKE YIIOTe,
OIJIallaBae€ MMa M €KOHOMCKE W JpyIuTBeHe yiore. Behmna exoHomuCTa mpeTnocTaBiba Aa,
MOIITO JIOCEKE JI0 BEIMKHX TPyIa NOTEHIMjaTHUX TOTPOIIaya, orjamaBame npyxa u epuxkacny
KOHTPOJIy MapKeTHHIIKMX TpPOIIKOBa M, CaMMM THUM, omoryhaBa HIDKE LeHEe 3a (HHAIHE
notpouraye (IITO BUIIE JbYAM 3HA O MpousBoay, Ouhe Beha u merosa mpojaja, mro he
MOCTICIMYHO YCIOBUTH HIDKE IIEHE MPOM3B0/Ia). EKOHOMCKY HJb OTJIalllaBamba jecTe MOCTH3AmE
Beher npodura u ocTBapeme kopuctu oj moehaHe mpojgaje MpOW3BOJAA KOJU CE OrJiallaBajy
(Cook, 2001).

JIBa cympoTHa rienumiTa o0jalikbaBajy Kako OrfaliaBamke ocTBapyje yruiaj. [IpBo,
paIMoHATHO TJIEUIITE OTJIAlIaBake IIOcMaTpa Kao CPEeICTBO MpyKama MOMOhH ayauTopujymy
MPUJIMKOM PAallMOHATHE MPOIICHE BPETHOCTH MPOU3BO/A KPO3 LIEHY U JIpyre nHpopmaimje, Kao
IITO Cy: KBAJHUTET, (YHKIMOHAIHOCT, MpojajHe Jokanuje u ciauuHo. Pokycupajyhu ce Ha
TICUXOJIOIIE peaKIyje, Jpyrd MPUCTYI, KOjU CBE BHILE J00Mja Ha 3HAuajy, yKasyje Ha TO Ja je
JIOHOIIEHE OJTyKa 0a3upaHo Ha HEICHOBHHM, ICHXOJIONIKAM M E€MOIIMOHAIHUM MOTHBHMA
(Moriarty et al., 2012). Cook (2001) HaBomu na ce, MOpe MOMEHYTHX YJIOra, OrjallaBambeM
JlaHaC TIOCTHKY M 3Ha4YajHM JPYIITBEHH LUJbEBH, A C€ IOjeIMHUM OIJIACHUM KaMIlambama
ayAMTOpUjyM oOaBelITaBa O HeueMy, yro3opaBa, MJIM Ce€ TPaKd NOJpIIKA 3a pellaBame

oJipeh)eHnX colMjaTHUX MUTabA.
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2.2. IIpeaJsior Mmoje/ia UHTErpyuCaHOT OrJlaliaBamba

Mogen WHTErpuUcaHOT oOrjamaBamba o0yxBara O0jeMIbeHE HHCTPYMEHTE JMPEKTHOT U
WHJMPEKTHOT  OIJlaliaBama.  JIMpeKTHO  oryamiaBame — MOApasymMeBa  MHCTPYMEHTE
TPaAMLIMOHAIHOr OrjlaliaBaba M HHCTPYMEHTE WHTEPHET oryamanama. Kana je y mnurtamy
TPaAMLIMOHAIHO OrJIallIaBamk-e, 3a MOTpede OBOI Mojiesla KOPUCTH CE THIIOJIOTHja HHCTPyMEHAaTa
npeMa MeOujuMa y KOjuMa Ce jaBJbajy, Ha: TEJIEBU3MJCKO OrJIAIIaBambe, OIJIAlIaBame Yy
ITaMIAaHUM MeJIWjuMa, OrallaBame IyTeM pajvja M CIOJbHO orjamaBame. Kana je y nuramy
MHTEPHET OIJIalllaBambe, KOPHCTH Ce TUIIOJIOTHja IIpeMa CTEeIIeHY HHTEPaKTHBHOCTH Ha: CTaTUYKO,
IMHAMHYKO (aHUMHPAHO) W MHTEPAKTHBHO MHTEPHET OrJallaBame. VIHIMPEKTHO orjamiaBame
o0yxBaTa MHCTPYMEHTE KaTeroprucaHe mpemMa MeIujcKuM (opmMaTuMa y KOjuMa ce jaBjbajy, a TO
Cy: MHAMPEKTHO OIJaliaBame y (puiamMoBMMa M cepHjama, MHAWPEKTHO OrJIAIIABAE y BUICO
urpaMa, WHIMPEKTHO OIJIalllaBalbe y KiUTaMa M HMHIUPEKTHO OrJIAlllaBakbe y MY3HYKUM
CIIOTOBHMA.

Mogenom cy oOyxBaheHM W MHTEPHH M EKCTEpHH (AKTOPHU KOjU TOTEHIUjAITHO MOTY
VTHIIATA Ha TEPICNINjy OrialiaBamka U Peakiyje MHJbHOT ayauTtopujyma. MHTepHE (hakrope
IPEJCTaB/bajy KapaKTepUCTUKE LUJBHOI  ayauTopujyma  (aemorpadcke, COIMOJIONIKE,
ncuxorpadcke M OUMXEJBUOPUCTHUKE), YUECTAIOCT M3Jlarama OIJIACHUM Mopykama, mocrojehu
CTaBOBM M yBepema 0 oJpeheHuM Temama/mpou3BoANMa, OCcTojehr HUBO 3HaWma O MPOU3BOLY
KOjU Ce orjaimaBa, JOCAJalllh¢ MCKYCTBO BE3aHO 3a NMPOW3BOJ KOjU CE OrjialmaBa M CIHMYHO.
ExcrepHu dakTopu 00yxBarajy cBe BPCTe YTHIIaja U3 OKPYKEHa KOjU MOT'y Ha OMJIO KOjU HauYuH
yTULATH Ha TeplUeNnuujy M HauMHE pearoBama ayAuTOpHjyMa Ha OrJlaCHE MOpyKe KOojuMa Cy
3JI0kKeHU. Y oBe (pakTope cranajy: mopyke Koje ayAuTOpHjyM IpuMa U3 APYTuX u3Bopa (HIP.
Ha MpOJAJjHUM MecTHMa IjAe ce oApeheHH Npou3BOAM MOTY KYNHUTH), HH(pOpMallje Koje
MOjeIUHIIM TMPHUMajy OJ CTpaHe IMOpPOJUIE, NMpHjaTesba U OCTAIUX pePEepeHTHUX JUYHOCTH,
KOMYHHUKAIII]CKE aKTUBHOCTU KOHKYPEHIIU]€ UT/I.

Kao kpajmbu ncxo/, 0JHOCHO MaHU(ecTalija OCTBAPEHOT YTHIIaja OrjlallaBama, jaBibajy ce
KOTHUTHBHE, apeKTHBHE M KOHATHBHE pEaKIMje IMJBHOT ayJuTopujyMa, Koje Om Tpebaio
eBAIyUpaTH MU Yy CKJIaay ca Kojuma Ou Tpebano ¢opMyaucaTH CTpaTervje HHTErpucaHor

orjialaBamba.
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P WHTepHeT ornamasame HnpupextHo
OTIalllaBabe OIIIAIIABALE Y
: : GuwiMoBHUMa U ceprjaMa
JIMpeKTHO ornamaBame MHaupexTHO ornamaBame
\ 4
I/IHTerpncaHO orjamaBame
VYTunaj uHTepHUX VY1umaj pakropa u3
(axropa //,‘ — OKpYXeHa
( HwbHU ayauTopujyMm
v v v
Koruurusne AdexTuBHE Konarusue

peaxiuje peakuuje peakuuje

Crnuxka 1. OKBUpHHU MOJIeT HHTEIPUCAHOT OIJIallaBamka 0a3upaHor Ha TeHEepHCahy KEeJbEHUX

peaxiyja ayIuTopujyma
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3. Al/lpeKTHO orjialmaBame

JIMpEeKTHO oriaimaBame 00yXBaTa CBE HHCTPYMEHTE KOMYHHKAIIH]E TOCPEJICTBOM MaCOBHHUX
MeIWja, Ha HAYMH KOJU ayJAMTOPHJYM jJaCHO W HEABOCMHUCIICHO MepIunupa Kao IuiaheH,
KOMEpIHjaJIHd  OOJIMK KOMyHUKanuje. JlupekTHo ornamaBame o00jelnbyje HWHCTPYMEHTE
oryamiaBama Oa3upaHe Ha KoOpHIINewy pPa3TUuYUTHX Meauja, TOJeAMHAYHO WIH Y HEKOM
WHTETPUCAHOM OOJNMKYy. Morino ©Ou ce YCIOBHO Ha3BaTH Kao ,BHIJBUBO®, HACYIPOT
WHIMPEKTHOM OTIJIallIaBamy KOje je MPUKPUBEHO, HE Y HEraTUBHOM KOHTEKCTY. TpalHInoHaITHO,
JTMPEKTHO OTJIallaBamke OM Moapa3syMeBalo jequHy (GopMy orjiamaBama, JOK Ce 32 HHIUPEKTHO
oryamniaBame KopucTho TepmuH product placement. Y oBom paxy, HEIBOCMHCICHO je

pasjairmeHa oBa THUIIOJIOTH]a.

3.1. Tunosioruja TpaguLMOHA/IHOT OrJIallaBawka

CTpukTHO TOCMaTpaHo, Ja Ou ce OWJI0 KOja MapKeTHHIIKA IOpyKa cMaTpaya OrjacoM,
noTpedbHO je Ja oHa OyAe miacupaHa y oApeheHOM Meaujy KOju je orjamvBadyy Mpoaao
onpeheHn mpocTop Ha KOME je MpuKa3aH, WK BpeMe TOKOM Kora he OMTH eMHTOBaH Taj orjiac
(Ormwanos, 2013). IlpoMOoTHBHM acmeKkT je Takohe HEONmXoJaH, Yy IMOMEHYTOM KOHTEKCTY.
TpaauumoHaHO OryanIaBame KapakTepuIly TpH acrekta. [IpBo, KoMyHHUKaIHja je ycMepeHa o
JEIHOT M3BOpa Ka MpUNaJHUIMMa OpojHOT ayauTopujyma. [Ipyro, TpaiullMOHAIHO OrJallaBambe
ce 06a3upa Ha NPUHLUIY jeTHOCMEpHE KOMYHHUKallM]je, O]l OrjlallliBaya Ka ayJuTOpUjyMy, MpH
4yemy, YIJIaBHOM, HE TOCTOje moBpaTHe umHpopmarmje. Tpehe, HHCTpyMEHTH TpaJaMIIMOHATHOT
orjaliaBama Cy IO MPaBWIy HEJIUYHH jep C€ OrJialllaBame He Mpuiarohara mojequHIimMa, seh
nenokynHuM rpynama (Janoschka, 2004).

OcHOBHa THUMOJOTHWja TPaJULMOHAIHOT OrjallaBamkba Ce BPLIM IpeMa MeAHjuMa KOju ce
KOpHUCTE Kao KaHal KOMYHHUKAaIldje, W TO: OrjaliaBarme¢ Ha TEJEBU3UjH, OrJIAllaBamke Y
MTaMIOaHUM MeEAWjUMa, OTJIalllaBarme Ha pajujy, OrjialllaBamke ITyTeM WHTEpHETa W CIOJFHO

orjialaBamC.
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TaGena 1. [IpeanocTy ¥ HeOCTAM HHCTPYMEHATA TPAAULIMOHAIHOT OIJIallaBamba
(o6jemumeno npema Moriarty et al., 2012 u Sissors, Baron, 2010)

HHcTpyMeHT ITo3UTHBHM aceKTH HerarnBHu acnexkTn
. . Hucka cenexTuBHOCT
e MacoBHHU ayuTOpHjyM (Maja MocToju .
KparkorpajHocT nopyke
MOTyhHOCT IIMJBHOT JETI0Baba Ha Mamke
cermenTe) Bucokn yKymHH TpOLIKOBH (TIPON3BOHE
Oriamasame orJjiaca ¥ 3aKyrna MeAHjCKOT ITPOCcTopa)
e Aynuo-BU3YJICHU €JIEMCHTH MTOPYKE )
Ha . [IpeonTepeheme ycnen Benukor 6poja
. e Brcok cTeneH M3/105KEHOCTH ayAUTOPHjyMa
TeJIeBU3UjH PacIoI0KMBHUX KaHalla M OTJIaCHUX
nopykama
. opyka
¢ /lpamaTiyaH yTHLaj .
. CmameHa naxmba ayANTOpHjyMa B OTIIOp
e /leMoHCTpanuja yrnorpede nmponsBoja
Hepocrarak ¢uekcnbunaoCcTH
Kparak Bek Tpajama
e JloOpa MOKPUBEHOCT ayIUTOPHjyMa [peonTepeheme ycnen Beaukor 6poja
e Hucku Tpomkosu orylaca u Apyrux nHdopmanuja
e Moryhsoct n360pa no3unyje oriaca OrpaHudeH f0MeT 3a oapeleHe nnspHe
Oriamasame
e [IpaBpOBpEeMEHOCT M HEMOCPETHOCT rpymne
Yy HOBHHaMa
o  duexcubuIHOCT HckibyunBO BU3YETTHU MOJAIUTET
¢ EnykoBame u HHGOPMHUCAHE BapujaOuinu u, reHepaiHo, HIDKU
ayAMTOpHjyMa KBAJIUTET LITaMIIe
Cnaba ceneKTUBHOCT
e Bucoka CelneKTHBHOCT, 10Ce3ahe 10
: . Texxu npucTyn ornamusada 300T 3aKymna
CIIEINj AJTN30BAHOT Ay JUTOPH]jyMa
. . Ha Jy’K{ TIepUoj
e lIMmpecuja BEpOIOCTOJHOCTH U IIPECTHKA
Oriamasame PenatuBHO Manmu THpaxk
e BHCOK KBaJMTET MITaMIIE Orjaca
y VckipydnBO BU3YEITHH MOJAIUTET
e Bucoko nH($pOpPMATHBHU U KPEaTHBHU
YaconucumMa . OrparndeHa GIeKCHOMITHOCT
canpxaj
. Bucoka niena
e JlyrorpajHocT .
ITonekas orpannveHa qUCTpUOyIIHja
e AJIIEKBATHOCT 332 KOMIUIEKCHE IIOPYKe
e JloctynHoct aynutopujymy (y kyhama,
KOJIUMa) y KpUTUIHUM TePMUHUMA
L4 CeIeKTUBHOCT U TMOKPUBEHOCT JIOKAJIHUX
. VckipydnBO ayANTUBHU MOJIATTUTET
cerMeHara ayiuTopujyma
3aryueme
e Hucku yKynHM TPOLIKOBU .
HenaxJbUBOCT ayIuTOpPHjyMa aKko ce
e Biucoka (peKBEHTHOCT MOHABJbAHA
Oraamasame mopysa panuo 10KKMBJbaBa Kao M03aANHCKH
NyTEM pajuja MeIH]
Y PVIMIA | o prexcnbumoct Koa ) OTDEiHE TIODYKE
TK HE II K
e Henocpennocr P ha) Py .
Henocrarak KoHTposIE: Iporpam Y uso je
e AJEKBAaTHOCT 3a JIOKJITHE KaMIIame
HETIPEeBUINB U MOKe J1a Oyae KpuTHIaH
e Mamu cTeneH oadanuBama opyka

(Memama nmporpama TOKOM OTJIACHHUX
6J10KOBA)

CnoJbHO
orJjanmaBame

Crneunduyne yokanuje u 1o0pa
BUJIJBUBOCT

Bucoka gpexBeHTHOCT H3arama
ayauTopujyma

Kopumheme HOBUX TeXHOIOTHja
(macepcka, 30)

YcmepeHo npema oapel)eHNM IMIBHUM
rpymnama

AnexBatHO 3a nojcehame ayuTopujyma
PenatuBHa nyrorpajHoct

Crnaba ceTeKTHBHOCT ayJUTOpHjyMa
KpeaTtrBHa 1 IPOCTOpHA OTpaHUYCHA
BuCOKHM TPOIIKOBH POU3BOJIEHE U 3aKyIIa
npocropa

OrpaHnyeHa MOKPUBEHOCT

Hwuje anexBaTHO 3a cliokeHe MopyKe
Mosxe OUTH JIaKO POITYIITEHO O CTPaHe
ayauTopujyma (y 3aBUCHOCTH OJ1
JIOKaIwuje)

Kputuke na ,,3aralyje” okpyxeme
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3.1.1.Tenesusujcko o2namasarse

TeneBu3ujcko ornamasame Mojapa3yMeBa KpaTke ayIno-Bu3yeliHe popme Koje ce MpuKasyjy
Ha TEJEBU3HMJCKUM CTpPaHHWIIAMa TyTEM KOJHUX C€ jaBHOCTH MpHKa3yje oJApeheHu Mpom3BOI,
ycliyra Wi ujeja, Koje je moTpeOHO 00jaBUTH W Ha Ta] HAYMH 3aHMHTPUTUPATH LUJbHE TpyIe
(MunucasspeBuh u cap, 2012). JeqnocTaBHU]e, TEIEBU3H]CKO OTJIAIIaBamkE CE MOXKE OMUCATH Kao
CKYIl BU3YCITM30BAHUX MOPYKA CACTaBJLCHO O] KOMOHMHAIU]E ayIu0, BU3YCITHUX M aHUMHPAHUX
KOMIIOHEHTH MOpyKe, Hajuemthe kpaTtkor Tpajama, oa 15 mo 30 cekynau. OBa KomOuHaIMja
MOJKE JIa YYMHU OTJIaCHE MOPYKE Ha TeJIEBU3UjU BEOMA NMPUBJIAYHUM, HAKO ayAUTOPUjyM HE MOpa
yBeK OMTH MOTHBHCAH Jia Ce KOHIICHTPHIIIE Ha caapikaj mopyka (Janoschka, 2004). TTopex crioTa,
MOXe ce Hauhu M Ha orjamaBambe y (OpMU MaJIor orjaca, KajpoHa, CIIOH30pCTBA €MHUCH]E,
KOMepIfjalHe pernopTaxe, Ma Yak M 3aKyla YUTaBoOr orjacHor Oioka (MwunmcaieeBuh u cap.,
2012).

Pasznor 3a nzberaBame OrilacCHUX MOPyKa MOKe OuTH mpeonTepeheHoct nHpopmanujama u3
OMJIACHUX TOPYKa, HAPOUYUTO y YAAPHHUM TEPMHUHUMA TOKOM IOCEOHMX BPEMEHCKHX IEPHOja
KOju ce Ha3uBajy ornacHu OxokoBu (Janoschka, 2004). Mnak, aynuTopujyM MOKe OJUTYYUTH Jia
n30erHe TEIEBU3HjCKO OTJIalllaBame, MpedaluBameM MPorpaMa TOKOM OIVIACHUX OJIOKOBa, MITO
je TI03HATO MO/ TePMUHOM ,,3amuHT" (eHrI1. Zapping). [lpunagHuiy ayauTopujyma, HoTOM, MOTY
HACTaBHTH Jia TJie/ajy MPBOOUTHY IPOrpaM Kaja MpeTHoCTaBbajy Aa he ce maysa 3aBpIIuTu WiIn
he ce omTyunTH Aa riaeaajy nporpam Ha KOju Cy HaWIILTA TOKOM 3arnuHra. Bpemenowm, moxxe qohu
10 w30eraBama TEJEBH3WjCKUX NpOTrpaMa WM KaHajda KOjU Cy TO3HATH IO YYeCTauM U
AYyroTpajHAM orjacHuM OrnokoBuma (Janoschka, 2004). Pa3Boj ornamiaBama u moBeharse
OIVIAIIMBAYKOT yTHUIIaja KOJU ce pedeKTyje Kpo3 CBE BUILE OINIACHUX MOPYKa U Jy)Ke OrJlacHe
0JIOKOBe, yTHYE Ha peakildje ayJuTopvjyMa Ha HajMame JBa HauuHa. [IpBO, 300r HEMHHOBHOT
npeontepehema uH(poOpManvjaMa, yTHIA] U, CTOra, namheme OrjlacHUX IOpyKa OJ CTpaHe
ayauTopujyma, omazaa. Jlpyro, ayauTOpHjyM MOXKe TIOCTaTH WPHUTHPAH OTJIallaBambEM.
OrjammBaun cy pearoBajd Ha TO Kpo3 YyBoheme pazIMuUTHX peliemha, Kao IITO Cy
T3B.IIOJICETHUIIN, OJJHOCHO Kpahe Bep3Hje OpUrHHaiHe OopyKe, IUIACHpaHu Jla ce moBeha yTuiaj
orjiamlaBamka U MHOTa Jpyra KpeaTUBHA pellemha 3a Koje ce YTBpAWIO JAa ,,yonaxanajy™ oTmop

aynutopujyma. MelyTum, 4iHU ce Ja pa3yMJBHBO MOCTOJU pacTyha 3a0pHHYTOCT OTJIalllMBavKe
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WHIYCTpYjE€ TO THUTamky 3allMHTa W TI0jaB€ HOBHUX MEIWja jep HE3Hame WM u30eraBame

ayJIMTOpHjyMa HHje MOBOJbHO 3a Oyayha kperama y 0Boj unayctpuju (Janoschka, 2004).

TeneBu3ujcko ornamaBamke MMa BEIHKH OpOj KIbYYHHX MPEAHOCTH, alld U HEIOCTaTaka.

Kana cy y nurtamy mo3utuBHH acrektd, mory ce ucrahu cienehu (Mackay, 2005 u Sissors,

Baron, 2010):

[Tokazano ce ja TeNEeBU3MjCKO OrJAIIaBak-e MOXKE Ja UTpa 3HAYajHy YJIOTY y U3TPaIbH
OpeHz10Ba, ¢ 003UPOM Ja HE MOCTOJH HHUjeIaH APYTHM MEIH] KOjU IMPEHOCH MOPYKE TaKO
JpaMaTUIHO, BEPOJAOCTOJHO U YOCIJbUBO;

TeneBu3mjcko ornamiaBame Mpyka MOTYNHOCT NpUKa3WBama MPOU3BOJA Y CTBApHO]
ynorpebu. KomOnHaumja BU3yeTHOT MaTepHjajia, 3ByKa U KPeTama, MPEACTaBIba jeAHY
0J1 HajOOJbHX MO3HATHUX METO/Ia KOja MpYy’Ka YTHCAK KOjU je HajOIMKH JTMYHOj TIPOIajH;
Jloce3ame /10 MAacOBHHUX M CEJIEKTUBHUX TPXKUINTA: IOCTOjHU BEJIHMKA IOKPHBEHOCT
IIMPOKOT ayAMTOPHjyMa, MajJa TMOCTOjU U MOTYhHOCT cenekuuje NUIJbHUX Tpyla IMyTeM
CICLMjaTM30BaHUX KaHaja WM E€MHUCHja HAMCEHCHHX OJIpeheHMM HMJBHUM Tpylama.
CeJIeKTUBHOCT j& HApOYMTO M3PAXKEHA Y CIy4ajy KaOJIOBCKE TEJICBU3H]E;

OrnamaBame Ha TEJICBU3WJU MPEICTaBJba CTBAP MPECTHKA W YTHYE HA OIIITH WMHIL
opraHuzaiigje, IOIITO, 300T BHCOKHMX TPOIIKOBA MPOJYKIHMjEe W EMHUTOBamba
TEJEBU3UJCKUX  CIIOTOBA, HHJe JIOCTYIHO MajuM OpraHu3aiyjama, Kao HHU
opraHusaiyjama ca MaIuM OylIeTOM 3a MapKETUHIIKY KOMYHUKaIHU]y;

OeKCHOUITHOCT, Y CMHCITY HAIlMOHAJIHE M HMHTEPHAIMOHAIHE IOKPUBEHOCTH, Kao M

JIOKAJIHE ITOKPUBCHOCTHU.

TeneBu3uja mMa U cBOje HemoctaTke, Mehy kojuma cy Hajuzpaxenuju (Mackay, 2005 u

Sissors, Baron, 2010):

Bucoku yKymHHM TpOIIKOBH: TPOIIKOBH KOMEPIIMjATHOT BpeMEHa Cy M3BaH MOTYhHOCTH
HEKMX OrIJlalliMBaya, a U cama MPOU3BOHa OTJIACHUX CIIOTOBA j€ Takolhe ckymna y oJHOCY
Ha Jpyre Meuje;

Tennenuuja cMameHe NaXbe ayIUTOpUjyMa: TOCTYITHH MOJallM yKa3zyjy Ha TO Ja CBera
60 ojcTO JhyIM KOjU TIEAajy MporpaM y yIapHOM TepMHUHY, oOpaha myHy maxmy Ha
ornamaname. [laxxma je jolr Hika y IpyruM JIeJIOBIMa JaHa, MoceOHO paHo yjyTpo, Kajaa
camMo OKO 25 0/ICTO ayAUTOpHjyMa TMOKJIama MyHY MaXiky OrjamiaBamy. AyIUTOPUjyM

MOXKE a n30erHe TriIcaame TeHeBI/ISI/IjCKI/IX orjaca ImpoMEHOM KaHajla TOKOM OIJIaCHOT
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0JI0Ka, HAMyIITalkeM MPOCTOPHje WU 0aB/LEHEM HEKHUM JPYTHM aKTUBHOCTHMA Y TOM
MEePUOY U CIUYHO;

HocrynHocT ypehaja koju omoryhaBajy mapajenHO CHUMame HEKOJIMKO TEJIEBU3H]CKHUX
nporpama M MpeMoTaBame Mporpama, jep ce mokasaio J1a BUIlIe o1 JBe TpehuHe BpeMeHa
ayJAUTOPUjyM NPEMOTaBa OIJIACHE MOPYKE y CHUMJBEHHM IporpamMuma (IojaBa MO3HATa
Kao ,,3UITHHT*);

KparkoTpajHOCT mopyka: YKOJHMKO ayJuTOPHjyM THPOIYCTH OIJIaCHYy MOpYKY, Hema
MoryhHoCcT na y OWMJI0 KOM TpeHYTKy jaohe no umHbopmaiuja Koje Cy THUM IIyTeM
IJIacUpaHe;

[Ipeontepeheme: mocroju, y nmpoceky, oa 15,5 no 16 MuHyTa oriacHor mMarepujaia mo
caTy y yaapHUM TEpPMUHUMA, NPU Y€MYy JHEBHU MPOrpaM MOKE /1a UMa U 3HATHO BHIIIE.
YecTto ce ornamaBajy KOHKYPEHTCKH NPOHM3BOIM, Ma j€ CIEKTap KOHKYpeHaTa
orjamvBaya ImupH,

Hewma karanomike BpeqHOCTH: €BUICHTHO j€ J1a ayIUTOPHjyM HE TPaXH OTJIACHE MOpPYyKe
KaJa cy y motpasu 3a ojapehenum npousBoauma. Mako obpaha Behy maxmmy Ha oriacHe
MOpYKe, aKo Cy OHE Be3aHe 3a MPOU3BOJIE KOjU MHTEPECYjy MPUNAJAHUKE ayAUTOPU]jyMa,
OHM OOMYHO HE 3HAJy TA4HO BpeMe Kaja he >KeJbeHe OrJIacHe MOpPYKe OUTH MOHOBO
€MHUTOBaHE Ja O ce OClIamali Ha MpUjeM HHPOopMaIija UCKIbYYHUBO TUM ITyTEM;

Cnaba CeneKTUBHOCT: MAKO TMOCTOjU ojpeleHa CEeTeKTUBHOCT Yy 3aBUCHOCTH OJ BpCTE
nporpaMa, TepMHHA E€MHUTOBama €MHCHja U Teorpad)cke MOKPHUBEHOCTH, TEIEBHU3H]jCKO
orjaimiaBame ce, FeHepaIHo, cMaTpa HECEIEKTUBHUM;

3akyn BpeMeHa U TIPOCTOpa je HEOITXOJHO TUIAHUPATH JOCTa BpEeMEHa YHAIpes;

Konnunna napopmanyja miacupana myTeM orjiacHor CroTa je OrpaHHyYeHa.

Heke on yoOuyajHMX cTparervja Koje ce KOPHUCTE€ y TEJIEBU3MJCKOM OIJlallaBamby Cy

(Drewniany, Jewler, 2008):

Crpareruja neMOHCTpalije MpOW3BOJa y OIVIACHUM Iopykama Ha cieaehe HauuHe:
NpOM3BOJ y yHoTpeOu, mpe u mocie ymnorpebe, mopeheme ca KOHKYPEHTCKHM
IIPOU3BOAUMA;

Crpareruja npukazuBama Mpou3BoJa Kao ,,3Be371e";
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e Crparervja BUIBETA: MPUKA3MBAKHE HEKOJIMKO KPATKUX €MH30/a ca UCTOM TOPYKOM, Ha
HAYMH JIa CBaKa emnu30jia OOWYHO YKJbY4Yyje pa3IHuuTe JbyJe Ha Pa3IMYUTUM MECTUMA,
aJIi TaKoO JIa CBU YKa)XKy Ha HEIITO PEJICBAaHTHO 32 MMPOU3BOJI KOjU CE€ OTJIAIIaBa;

e Crparervja cuTyalyja W3 CBaKOJIHEBHOI >KMBOTa: 0Oa3upa ce Ha TOME Ja aKTepu y
OTJIaCHUM TOpyKama uMajy onapeheHu mnpoOseM 3a Koju OpeHIl KOju c€ OrJialiaBa
MIPEJCTaBIba PEUICHE;

e Crpareruja mnpemnopyke pedepeHux IHYHOCTH: jaBHE JIMYHOCTH WM EKCHEPTH Y
onpehennm obOmactuma oOjamrmaBajy 3amrTo Ou Tpebano KymUTH WU KOPHUCTUTH
onpehenu mpounsBox;

e Crpareruja cBeiouCHa KOPUCHHUKA MMPOU3BOAA: M3jaBe JbYIU O KOpHIIhEmY MPOU3BO/A,
IpHU YeMy U3jaBe MOT'Y OMTH MCTUHHTE M 3aCHOBAHE HAa PEATHMM UCKYCTBUMAa CTBAapHUX
JBYIH;

e Crpareruja xopumihema NpHUYa: HWHTEPECAHTHE MPHYE Y KOje Cy HWHKOPIOPHPAHH
MIPOU3BOJIM, aJli OOMYHO TEK Ha KpPajy, TaKo Jia Ce ayJAUTOPUjyM JPXKH Y HEU3BECHOCTH
UT/.

[lopen HaBemeHHMX CTpaTeruja, MOTY c€ KOPUCTHUTH W OpojHE Apyre, a M300p 3aBUCH O

KapaKTepUCTHKA TPOM3BOJIA KOjU CE OrJalliaBa, I[MJba OIJIACHE KaMIlake, HUBOA YIO3HATOCTH

LIUJBHOT ayTUTOPHjyMa ca MPOU3BOJOM, U OPOJHU APYTH.

3.1.2. Oznawaeare y wimamnanum meoujuma

[Tog ornamaBameM y IITaMIaHUM MEIUjUMa TOAPA3yMEBa]y C€ HMHCTPYMEHTH
KOHBEHIIMOHAIIHOT OTjialllaBarba y JHEBHHUMH MEPUOJUYHHM HOBHHAMa U YacOMUCHMa, Kao U
ocrtana cpeactpa mramne (Pununosuh, Koctuh-Crankosuh, 2014). Ornamasame y MITaMIaHUM
MeIWjUMa C€ OJIBMja TAaKO IITO OIJIAIIMBAau 3aKylHd MPOCTOpP Y HOBHHAMa WJIM YacOMHCYy 3a
MOCTaBJbalkhbe CBOjE OIJIaCHE IOpyKe W M3paau rpaduuko pemiewme oryaca. HoBune ce
MEPHONYHO 00jaBJbyjy, OTHOCHO OHE CY AOCTYIHE Ha THEBHOM, HEJEJbHOM U MECEYHOM HUBOY,
wmn onapehernm manuma. OHe Mory OWUTH JUCTPUOYHMpaHE PErHMOHANIHO, HAI[MOHATHO |
WHTEPHAIMOHAIHO. Y Clle[] peJIOBHUX WHTEpBaja MyOJIMKaIMja, ayJuTOPUjyM MOKE OYEKHBATH
n3Iama y oapeheHo BpeMe M ocliamkaTh ce Ha onpeheHe caaprxkaje. Yacomucu cy mepuoandHe

nyOJIMKaluje W TEeHEepaHO ce W3/ajy KBapTalHO, JABOMECEYHO, MeceuyHo uiau uemthe, ca
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pPErMOHATHOM, HAIIMOHATHOM U MelyHapoaHoM mucTpuOynujoMm. Yacomucu ce, Kao ¥ HOBHHE,
MOTYy HOJEJIUTH Ha IyOJIMKaluje Oof OMIUTer MHTepeca M noceOHor uHTepeca. IIpa rpyma
ariellyje Ha MAacOBHH ayJUTOPHjyM Ca OMNIITHM HWHTEPECHMMa, JTOK JIPYTH TPETHPajy IMoceOHe
o0yacTi MHTEepecoBama (,, KEHCKe ‘TeMe, KMBOTHE CTHJIOBE, MEIHUIIMHCKE TEeME, CIOPT, HTH).
Crnenujan3oBaHM YacOIUCH CY HaMEHEHU I0CeOHO] BPCTH ayAWTOpPHjyMa, Ia, CXOJHO TOME,
IIpUBJIAYe, C JeHE CTPAaHE, Mabe CErMEHTE ayJAUTOpUjyMa, a ca Jpyre cTpaHe, ayAUTOPUJyM ca
BHCOKOM YKJbydeHorhy. CrienujaJHu 4acomucH Cy CTOra BPJIO KOPUCHH 3a OrJalinBade, jep
OHHM MOTy OUTH CHUTYpHH Ja he JOmpeTd 10 IUJBHOT ayAuTOpHjyMa ca Mame ,poTpaheHor
MOKpHBama* cerMeHara ayauTopHjyMa KOju He unHe nusbHY rpymy (Janoschka, 2004; Shimp,
2010).

CrBapame OrIacHUX MOpyKa y OCHOBH 3aBHCH OJ /IBa IJIABHA aCIEKTa - KOHIENTYaTHHX
¢dakropa u cnemuduunnx MoryhHoctn peanmsanmje. KoHmnenrtyannu ¢axTopu ce ogHOce Ha
BaKHA MHTamka KOja ce MOpajy pa3marpaTu y ¢asu IlaHupama, Mely KojuMa cy: IUJbeBU
KaMIame, nHpopMalnje KojuMa ce MOXe ONUCATH MPOM3BOJ WM yCIyra KOju Ce OrjallaBajy,
[UJbHE TPYyNe M HHUXOBE KapaKTEPUCTUKE, pacHojoxuBH Oyyer m cimyHo. Kama je ¢opma
orJIacHe Mopyke neuHHCaHa, KOHAYHA peajn3aluja je OrpaHnYeHa TeXHUYKUM MoryhHOCTHMa
Meauja (Ha TMpuUMep, IUTAaMIaHW MEOUjU Cy OrpaHHYeHH CTaTUYKOM IpPE3eHTALljoM
ornamaBama). llITo ce THUe mosokaja OryacHUX MopykKa y MTaMIIaHOM MEIUjyMy, KaKo OHU He
npunanajy ypehuBaukum cekuujama, GopMaiHO C€ H3J/IBajajy U MOry OUTH IOCTaB/BEHH Ha
HEKOJIMKO OCHOBHMX IOJpYy4Yja Ha CTPAHUIIM, MOKpUBajyhu 4yeTBPTUHY, TpehHUHY,I0JOBUHY WU
neny crpanuny. llltamnanu oryacu cacrtoje ce O OCHOBHMX KOMITIOHEHTH: IHCAHOI je3uKa
(HacioBM, NOJHACIOBH, TEKCT IMOpYKe, CJOraH, MOTNHC), M TpadHUuKUX erneMeHara (CIHKe,
CUMOOJIH, WIyCTpalyje U CI.), IpU YeMy MOTYy Ja ce KOMOHMHY]y BHUIIECTPYKH Tpa@HUuKu U
MMUCaHN EJIEMEHTH WJIM MOTY Jla C€ KOPHUCTE caMO HEKH O] huX. HacioB je KjbydHH eleMeHT
orJlacHe TMOpYKe y IITaMIIaHUM MEIUjuMa, jep, y CYIUTHHH, OH CyMUpa TEKCT WM yKa3yje Ha
HajBaXHHUje acmekTe mnopyke. bynyhm na Behmna uutanmama mpoudTa camMoO HAcjoB, OH je
OJIFTOBOPAH 3a UCHyHelme Hajmame nBa muba AMJIA monena: mpBo, Tpebano Ou ga mpuByue
NaXky YHTANana W, Ipyro, Ja TeHepuIlle MHTEPEC, TaKo Ja ayAHTOPHjyM TOYHE Ca YNUTAmEeM
najber Tekcra mnopyke. OCHUM Tora, IMpHUBIAY€HE MaXmbe Ce MOXKe MocTuhu ymnorpedom
eMOIIMOHATHUX WM HH(pOpMaTHBHUX cTpareruja (Janoschka, 2004).

OrnarniaBame y mraMinaHiM MeaujuMa ce kiacudukyje Ha (Moriarty et al., 2012):
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e Jlucruiej orjacu: TOMUHAHTAaH OOJMK HOBHHCKOT OIJIalllaBamkba, KOJU YMHE BU3YEITHU OTJIaCH
OWJIO KOj€ BEIMYMHE KOjU C€ MOTY ITOCTAaBUTH OWJIO TJIe Y HOBUHAMa, OCUM Ha ypehnBaukum
cTpanuIiiama. Jlucriej je moaesbeH y JBE MOJKATETOpHje: MAJONPOAajHH OrJIach U OpeHI
ornacu. OrjamuBadn KojuMa HUje OUTHO rae he OUTH MpHUKa3aHW HBUXOBH AMCIUIE] OTJIACH
wiahajy craHmapaHy HakHaay (eHri. run-of-paper - ROP rate). Ako xene cnenuduyne
no3unuje, oHu Hajuemrhe ruiahajy yBehanmy nakmany (enri.preferred-position rate), xoja
omoryhaBa u300p mo3uIIMje oriaca.

e KiacudukoBanu oriacu: mocToje JBE KaTeropuje Koje YKJbydyjy orjiace IojeauHara Koju
nponajy Ju4Hy poOy, M OrjamaBame OJ CTpaHe opranumsanuja. OB ormacu cy
KJ1acu(pUKOBaHM MMpeMa HBUXOBOj TEMATHUIIN Paiv PUBIIAYCHA TAKHE AYAUTOPHjyMa.

e CymiemenTtu: OecriaTHe MyOJMKalMje HAJIMK Ha 4Yacomuce Koje ce yoailyjy y HOBHHE,
MOoCeOHO y HEACJbHUM U3JamHhMa, KOje Cy, WM JUCTpUOyWpaHe HAIMOHATHO, WIH
npurpeMbeHe JoKarHo. CaMOCTaTHU CYTUIEMEHTH IPEACTaBIbajy CKYI orjaca y pacloHy
ol jenHe 1o Buiie o 30 cTpaHUIIa KOjU Cy YMETHYTH Y HOBHHE, KOJU MOTY OUTH LIpHO-0eu
win y 6oju. HoBune Harutahyjy ornammBaynMa HakHaly 3a yOanuBame cymiemMenta. OBoM
TUITY OIJIalllaBamba pacTe MOMyJapHOCT U3 TpH pasiora: (1) omoryhaBa Behy KOHTpOJy HaJ
KBAJIUTETOM PEMpONYyKIHje oriaca, (2) NmpuBIauM BUIIE MaXHe HEro oOWYaH orjac y
HOBHMHaMa, U (3) orjlammMBaY¥ MOTY CTaBUTH CYIUIEMEHTE y HOBHMHE KOje c€ JO0CTaBJbajy
MambUM JIOKaJHUM 3ajeHunMMa. Heke o mNpeaHocTH CyIljieMeHaTa Ccy: ILIUpoKa
MTOKPUBEHOCT, BUCOK CTEIIEH MEeHETPaIlHje Ha MACOBHOM TP)KHIITY, ajld U YTHUIIA] HA JIOKAJTHA
TP>KMILTA, 100pa BEpHOCT 00ja, Mama KOHKYpPEHIIHja, BUCOKA YMTAHOCT, (PIEKCHOMIHOCT
uta. Melhy Hemocranuma ce WCTUYY: Majd CTENEH MpPEeHOLIeHa, YyBakba U CEKyHJapHOT
YHTamka, HEIOCTaTaK JeMOrpadcke CENeKTUBHOCTH, BUCOKH TPOIIKOBU U CIMYHO (SISSOrS,
Baron, 2010).

Kao u y ciryuajy ocranux MHCTpyMEHaTa, ¥ OrJallaBame y MTaMIIaHUM MeIujuMa uMa HU3
NPEJHOCTH, alli W HEJOCTaTaka. Y OCHOBHE MPETHOCTH OIJalllaBamka y JHEBHUM HOBHHaAMa
cragajy (Janoschka, 2004):

e Bemuku tupax (6poj U3gaTUX MpHMepaka) HOBHHA yCIIOBJ/baBa MOTYNHOCT Joce3ama J10

IIUPOKOT ayUTOPHjyMa - AHEBHO, HEIeJbHO, MECEUHO;
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Baron,

Ocehaj HenmocpegHOCTH: ayIUTOPHjyM HMa TEHACHIM]y Ja NepUuIupa HOBUHE Kao
HaJHETIOCPEAHU]U JOCTYITHA MEJIM] Ha TPXKUIITY KOJU CaApPKU aKTyeiaHe nHpopmalyje Ha
JTHEBHOM HUBOY, Ca KOJUMa J10Jla3€ U HOBE OTJIacHE MOPYKE;

JlokaiHM yTHIIaj: TOTOBO CBE JIHEBHE HOBHHE OCTBAPY]y JIOKAJTHHU YTHIIA] KOjU j€ BayKaH
OrJIallliBaYNMa;

dekcuOMITHOCT: HOBHHE Cy Teorpadcku (rekcubmiHe, MOTYy Ja c€ KOpUCTE Ha
HAI[MOHAJTHOM, PETUOHATHOM U JIOKAJTHOM HUBOY. DIEKCHOUIHOCT MPOU3BOIHE
omoryhaBa Op3e M jake MpoOMEHE Mpe LTaMmIe, Ka0 W MOTyhHOCT Kpeupama orjaca
paznmuunTux (opmaTa, BeIWYMHA M OOJHMKA, KOjU C€ Y HOBHHAMa MOTY JIOLHUPATH Y
moce0HO npeaABUl)eHOM OTJIaCHOM MPOCTOPY, I C€ MOTY jaBJbaTH U BaH HhEra;
OwmoryhaBajy yoanuBame cymieMenara y 00ju: THMe HOBUHE MOTY Jia Oy/ly KOHKYpEHTHE
4acoMmucuMa Ha HEKUM TPXKUILITUMA;

MoryhHocT y30pKoBama: MHOTH OTJalllMBayd KOPHUCTE HOBUHE [a, MOpe] IIachparma
oriaca, I0CTaBe M Y30pak Mpou3BoAa, Kaja je To Moryhe;

MoryhHocT ynTama 0/1 CTpaHe BUIIIE YIAHOBA TOPOIULIE;

Karanomka BpeJHOCT: HOBHHE YECTO CIyXe Kao Karajor 3a ynopehuBame Mpou3Boja u
LIeHa [Ipe KyIIOBUHE.

Ca mpyre cTpaHe, HeKa O/l OrpaHHYCH-a HOBHHA, Ka0 MEJ/Mja 3a orjamraBame cy (Sissors,
2010):

Henocrarak celekTUBHOCTH UIWJBHOT ayJUTOpHjyMa: TO YHMHH HOBHMHE pEJIaTHBHO
Hee(pUKACHUM MEJH]OM 3a [IUJbaHEe KaMIIambe;

Bucoku TpomkoBu: Hako Cy HOBHUHE (ieKCMOWIaH MeaHj, TPOLIKOBU KYIOBUHE
HaI[MOHAJTHE TIOKPHUBEHOCTH Cy BEOMa BHCOKM 3a HAIMOHAJIHE OrJIAllhBadye ca
OrpaHUYEHUM OYylIeTOM;

Crnaba crona mpeHoIema Mel)y MmojeIuHIINMA: U3Yy3€B WIaHOBa JoMahnHCTBa, HOBUHE CE
PETKO IpeHoce Ha ApyTe M0jeInHIIE;

3acrapeBame: H3/lakba UMajy OrpaHHYEHO BpeMe W BpeqHocT. HoBuHE yriaBHOM Hemajy
CeKyHJapHe 4MTaolle M HU3Jama TPEHYTHO 3acTapeBajy Ma je Majo BepoBaTHO Ja he
YHTaNall BUACTH OTJIac Yak M JJaH HAaKOH KyIIOBUHE HOBUHA,

Hwxu kBanuTeT Mpou3BOHe: Bapyjaliije y KBAIUTETY 00je, JOII KBAJTUTET Nanupa Ut

3aryuieme: BelIUKH 0poj KOHKYPEHTCKHX MOpYKa U 3aryliemhe nHpopMalmjama;
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Jenan monanutet: Moryha je camo ynorpe0a TeKcTa U CIHMKe Y IPEHOIIEHY MOPYKE.

Kana je y nuramy oriamaBame y uacomucuma, Mory ce ucrahu cieaehe mpenHoctu

(Sissors, Baron, 2010):

4

CelleKTUBHOCT M KOHTPOJIMCaHA LUPKyJalWja: YacoluCH Cy BeoMa e(pUKAacCHU Yy
mocesamy 10 oapeheHMX UWIBHHX ayauTopujyma ca  oapeheHuM  3ajeTHHYKUM
MHTEPECUMA, )KUBOTHUM CTUJIOM H CIIMYHO;

[Ipuctyn cermeHTy aynuTopujyma Koju ciabuje mpaTH TEJIEBU3MjCKH IPOrpam, a KojH,
10 MIPABUJTY YMHE MOjeANHIN KOJU MMajy BHIIE MPUXOJIE U 00pa3oBame;

JloGap KBanUTET penpoayKiiyje: MOryhHOCT penpoAyKIHje OTJIACHUX MOpyKa ca J00poM
BepHoIhy 60je 1 KBaJUTETA MMaNupa;

JlyroTpajHOCT: 4acomucu OOMYHO MMajy AY)KH BEK Tpajama, Ia MU3J0XKEHOCT OrJlachHMa
MOJKE J1a C€ TpajM Iyro HaKOH IITO ce (OPMaHO 3aBPIIM KaMIlama, IITO MOMaXe Y
U3rpa/iibi CBECTU O OpEHy Ha JIy)Ke BpeMe;

[Ipenomeme ca ocobe Ha 0co0y: 4acomucu OOMYHO MMAjy 3HATHO Behly YMTAHOCT O
THpaXa y KOM H3JIa3e jep MMajy T3B. CEKyHJAapHE YMTAOIe, IOIITO MX HE YUTa CaMo
MojeIMHaIl KOju UX je Kymuo, Beh cy uacomucu JOCTYIHH Yy YeKaoHUIama, (Gpu3epcKum
CaJIOHMMA, YTOCTHUTEJbCKUM O0O0jeKTHMa W CIMYHO, MITO Takole, MOAMKE YKYIHY
YUTaHOCT;

Karasomka BpeTHOCT OTJIaCHUX MOpPYKa.

nopes; OpojHUX TPETHOCTH, OrJlallaBalkbe y dacomucuma uma cienehe HegocTaTke

(Janoschka, 2004):

Pana npumnpema ornaca gocra npe u3aaBama HOBOT Opoja: BehrHa yacomuca 3aXTeBa 0]
oIJIalIMBaya Jia pUIpeMe oriace u J0 JABa Mecella pe AaTyMa U3/jaBama;

Henocratak HemocpeaHOCTH: ca M3Y3€TKOM HeEAeJbHUX MarasuHa, dacomnuca, BehuHu
HezlocTaje ocehaj XUTHOCTH M HEMOCPETHOCTH;

Crniopa u3rpajima JOMETa:MOIITO YATAOH, YIJIaBHOM, YacONUCe HE YUTAjJy y LEeTUHH U
0JIMax, JIOMET C€ IOJIAKO Tpaau y oBOoM Menujymy. [lojeuHM YuTaonM 4uTajy Mamu
CErMEHT Yacolnca 0/IMax, a 3aTHM HaCTaBJbajy KaCHHUje, KaJa UM TO BHIIE OrOBapa;
HeanexkBaTtHocT 3a ocTBapeme KpPaTKOPOYHMX LUJbEBAa: 300T JYrOpPOYHOr Tpajama U
CIOpe WM3rpajike JOMEeTa, OINAIaBake Yy YacONMCHMAa HHje IMOTOJHO 32 MOCTH3amke

KPaTKOTPajHUX [UIbEBA;
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e Bucoku TpomKoBU: BHIIa IeHa ce Iuaha 3a nubame mpeMa AeMorpapCcKuM
KPUTEPHjyMHMa, HHTEPECY, KUBOTHUM CTHIOBHMA, HaBHKaMa y MH(POPMHCAbY IHJbHE
rpyIe, Kao U 3a BUIIH KBAJIMTET IITAMIIC, CEICKTHBHY TUCTPUOYLIU]Y UTI.

e PenatuBHO Manum THpax, Ha ce 300r Tora HE MOTY KOPHUCTHTH Yy IOjeAWHAYHUM
KaMIlambama.

300r HaBeAEGHUX pa3nuKa K3Mel)y HOBMHA M YacoOINHUCa, jaCHO je Ja OIJIallaBame Yy

ITaMIOAHUM MeJIWjuMa MMa BHUIIECTPYKH 3HAuaj, Y 3aBHCHOCTH O] TOTa 33 KOjH C€ MEIM]jCKH

dbopmat oryamyBady OJJIy4e U KOjU [UJbHU ayTUTOPH]yM JeOUHUIITY.

3.1.3. Oznawmasarwe nymem paouja

Panuo je Beoma momynapan Meuj 3a orjiaimiaBame, yriiaBHOM 300T CBOje (PIeKCUOMITHOCTH U
YHIbEHUIIE Ja TpEeACTaBjba pelaTHBHO jedTuHy onmujy. TpoIIKOBM mucama ¥ CHUMamba
OIJIACHMX TIOpyKa Cy OOMYHO penaTHBHO HHCKH. Melhyrum, 6e3 moryhnoctn kopuirhema
BU3YEJIHUX MOJIAIUTETA MTOPYKE, KPEATUBHOCT j€ OJ] CYIITHHCKOT 3Hayuaja 3a MPUBIAYCHE NaKbHEe
aymuroprjyma (Mackay, 2005). OrnacHe mopyke IIacHpaHe HyTeM pajiuja yriaBHOM Tpajy
BUIIIE OJ1 TPHJIECET CEKYH]IH, a, IITO CE THUYEC BPEMEHCKHX TePMHUHA, HAjOOJBH j€ JyTapmhH TEPMHUH
KajJa Cy NMPHITaJHAUIN ayIUTOPHjyMa Ha TIOCITY WIH Ha IYTY Ka IOCITy, Ka0 U HAKOH pydKa, Kajia
Cy YIJIaBHOM Yy CBOjUM Kyhama, Maja TO 3aBHCH O]l 1IMJba OIJIalllaBama, Kao M oAabupa IHJbHE
rpyne (MunucasseeBuh u cap., 2012).

YonmreHo rieAaHo, oOrjaniaBamke IMyTeM paadja Toceayje cieiaehe MO3UTHBHE
kapaktepuctuke (Sissors, Baron, 2010):

e [llupoky MOKPHBEHOCT, M W JOCE3ame M0 CIEIHjaTHUX IMJBHUX TpyIa: OrJallaBame
MyTeM pajnja MOXe Ja JIOCTUTHE YCKe IMJbHE Tpyle (eTHHYKE, OMIIAJMHCKE, PEUTHjCKe
utn). Kpo3 cnenujanuzanujy nporpama, pagido CTaHHIIE MIOCTajy MO3HATe M0 crenuduyHoj
MY3HIIM U IpUBJIadYe MOceOHE BPCTE ayAUTOPH)yMa;

e Bucoky ¢pekBeHHjy: MOIITO jeé 3a OIJIallaBamkbe MOTPeOHO MHOIO MOHAaBJbakha, PAIHO je
ujeanaH MeIujyM. YKyIIHa BPEAHOCT BUCOKE (DPEKBEHTHOCTH j€ PEIaTUBHO HUCKA, IMOILITO
MHOT€ CTaHWIE HMajy [OBOJHHO CIIO0OOJHOT BpeMEHa Ja J03BOJIE IPHMEHY IUIaHa

OIJIaIIaBama Ca BUCOKOM (hPEKBEHIIN]OM;
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Pagno ce dvecro meprumnupa kKao moipxkaBajyhu meaujym: 300r HUCKE LieHE M J00por
JoMalaja MmoceOHUX IMJBHUX TPXKHINTA, PATHO CE€ YECTO KOPUCTH KAao NMOMOhHW Menw;.
[Topen Tora, ciymiame paauja HE U3UCKYje MMOCBEhEHOCT jep ce MOXe CIYIIATH ¥ MPUITHKOM
JPYTUX aKTUBHOCTH.

EdexTuBHO nocesame 10 MOOMIHHX IWJBHHUX TyIa: CIyIIamke pajdja je yoOUdajHO TOKOM
OJUTacKa Ha 10Cao, M U Ha MYTY 10 TPXKHHUX LIEHTapa, 1a je 4YeCTO PaaHro MOCIEeABbU MEIH]
KOME je ayJTUTOPHjyM U3JIOKEH Ipe ylacka y ManonpoaajHe objekre. Takohe, paguo npyxa
MOTYNHOCT BHCOKE M3JI0’)KEHOCTH TOKOM JICTHUX MECEIIU Kajia Cy yTOBamka y4eCcTalnja;
OneKCUOUITHOCT: Palo Ce MOXE KOPHUCTUTH JIOKAIHO, PETMOHAIHO, HalMOHAIHO. Paano
Takohe HyaM HU3 MPOU3BOJHUX MPETHOCTH jep OrJiacHa MOopyKa MOXKe Op30 U jeIHOCTAaBHO
Jla ce MPOMEHU | JI0/1a, WIN CIIMMUHHIIIC.

JlokanHy nokpuBeHOCT: Panno uma onpeheHy reorpadcky MOKPUBEHOCT Ta IMOCTOje MHOTE
JIOKaJIHE paJvo CTaHWIE M HEKOJHWIIMHA HAMOHAJTHHMX. Beoma je MoBoOJbaH 3a JIOKAIHE
OTJIAIIMBAYE jep JOCEXKE KEJbEHHU JIOKATHU ayJAUTOPH]yM.

MoryhHocT crymama MpeKko WHTEpHETa: yOp3aHW TEXHOJOIIKH pPa3BOj M TOPacT Opoja
KOpHUCHUKA MHTEPHETa JOBOJAU J0 CIyIIamka pajauja mocpeacTBoM Tor meauja. Ilociemmux
TOIMHA ce OCJIekKH PacT ayIUTOPHjyMa KOJU Paiio Mporpam MpaTH MPEeKo HHTEPHETA, IIITO je
BeoMa OWMTHA CTBap, jep ce TUMe MmoBehaBa MHTEPAKTHUBHOCT.

Hucku TpomIKOBH: Kako TO MHTaky 3aKyla MEIUjCKOT TEePMHHA, TaKO W TPOIIKOBA
MIPOYKIIH]E.

Moryhe je m3aBojutu cienehe HemocTaTke orjamiaBama myteM panuja (Sissors, Baron,

2010):

BpojHOCT M KOHKYPEHTHOCT pajiuo CTaHMIlA: Y MHOTUM BEJIMKHUM I'paJoBUMa, BEIUKH OpOj
pazuo CTaHMIa ce ,,00pH’ 3a MaXKkHY PEIATHBHO MaJIOT Opoja cliymiaiana;

®parMeHTanMja ayauTOpHjyMa: U3a3BaHa j€ CHEIUjaJM30BaHUM TNpOrpaMHuMa, KOju
OrpaHUYaBajy u3Jarama jep MIporpaMcka CTPYKTypa HMje aTpakTHBHA 3a IEJOKyIaH
ayJIUTOPHU]YM;

KpaTtkoTpajHOCT M TpeHYTHOCT (HEJOCTaTaK KaTaJOUIKE BPEJHOCTH): PaaAUO TOPYKE Cy
IpoJia3He, Na, aKo ayJUTOPUjyM MPOITYCTH OTJIacHE MOpYKe, He MOXKE 3HATH Kaja je Moryhe
OYEKMBAaTH MMOHOBHO €MHUTOBAME, [1a HE MOXE Jia Ce OCJIIOHE Ha MpHujeM HMHpOopMalnja TUM

IyTeM;
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e Hucka naxma ayauTopHjymMa: ayIuTOpPHjyM TpeTHpa IojenuHe paauo Gopmare Kao
,»[I03aJUHCKY* MY3UKY, I1a OIJJaCHUM IIOpyKamMa Ha OBUM CTaHHUIIAMa IOKJIamajy Mambe
HaXHHE;

e Jeman MopanmMTeT: paauo omoryhaBa NpeHOIIEHE UCKIbYYMBO ayAHO IOPYKa, 3a Koje je
yTIBphEeHO Jia ce Teuko namre 6e3 NoHaBJbamwba;

e lHTeH3uBHpame KOHKYpEHLMje: CIyllame paauja MpeKko HHTepHeTa nosehaBa u
KOHKYPEHLIH]Y Yy BUJly Me)yHapOJHUX CTaHUIIA.

Pagno mopyke, ¢ 003upoM J1a cajpike caMo ayAUTUBHU MOJAIHUTET, 3aXTEeBa]y MPHUAPKABAHE
onpehenux cmepHwuia 3a dopmynucame epekruBHux mnopyka (Drewniany, Jewler, 2008): a)
npuiiarohaBame MOpyKe ayTUTUBHOM MOJIAIHUTETY; 0) mopyka Ou Tpebano na Oyne jelHOCTaBHA,
B) NOTPEOHO je KOPUCTUTH aJIeKBaTHE 3ByYHE €(eKTe pajaH ,,0CIUKaBamba ‘MEHTAIHUX CIHKa Y
CBECTH ayIUTOPHjyMa; T) UACHTHU(PHUKOBATH 3ByUHE e(EeKTe KaKo ce ayAuTOPHjyM He Ou 30yHHO;
1) u3beraBath KOpWIINEHE jEAHOJIMYHMX W HMPUTAHTHUX 3BYYHUX edekara; l)) KOpHCTUTH
MY3HMKYy Kao 3BY4HM e(eKaT jep OHa MOXKEe J1a 000JblIa PACIIONOKEHE, WIN IOJCTAKHE MAIlTY
ayTUTOpHjyMa; €) Mo MmoTpedu, nzderaBatu Kopuilhewme 3BYUHHX edeKaTa, k) 3a U3roBapame
TEKCTa Orjaca aHTaKOBAaTH TJIaC WIIM TJIACOBE KOjU HajOOJbe MPUBIAUE MaXby ayAUTOPHjyMa H
OCJIMKaBajy JKeJbEHE eMOILMje; 3) MPUIAroJUTH MOPYKY BPEMEHY, MECTY M KapaKTepHCTHKaMa
oapeheHor ayauTopujyma; €) MokKeJpbHO je MOHaB/balkbe UMEHa OpeH/1a WK OrJlallkBavya TpU MyTa
y TOKY jelHe oOrjacHe TNopyke; ¢) u3beraBaTH HaBoljeleé HYMEpUUYKMX MOJaTaka; U T)

MPWJIArOJUTH MOPYKY PacloyOKUBOM BpEMEHY (OIIITE MPaBUIIO j€ OKO JABE PEUU Y CEKYHIIH).

3.1.4. Cno.wno o2namasarse

Y chnospHO oOrjamaBame clajga oOrjiallaBambeé Ha JaBHHUM MECTHMa, IMyTeM: IMOocTepa Ha
3UI0BMMa 3rpajia, ominbdopaa, Merabopaosa, cBeTiiehux oriaca, orjacHUX MaHoOa, Ha ayTOOYCKUM
M OKEIE3HUYKUM CTajalIMINTHMa, OIJIalllaBakheé Ha W YHyTap TPaAHCIOPTHHX CPEJICTaBa,
orjamiaBame Ha TeleOHCKIMM KaOMHamMa U KHOCIIIMa, aepOIPOMCKUM TEpPMUHAINMA, XOTeIuMa
W TPKHUM IIEHTPHMA, Ma Yak ¥ Ha KOJHWIMMAa Yy MpOJaBHMIIAMa, KecaMma 3a KYHNOBHUHY, WT/.
(Moriarty et al., 2012). Cpenctsa CroJpHOT OIJIAlIaBamka MoJIpa3yMeBajy CBE MOBPIIUHE KOje CY

Ha OWI0 KOju HauuH rpaduikud obOpaleHe y oOrjlacHe CBpXe, a KOje KapaKTEpHIIe: jaBHOCT
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MpeACTaBbaba, IYyroTPajHOCT, 3HavyajHe KpeaTuBHE MoryhHoctd u ciauyHo (Punumnosuh,

Koctuh-Crankosuh, 2014).

CrnoJsbHO orjamBame uMa ciejehe nmpeaHoctu (Sissors, Baron, 2010):

MacoBHY TOKPHBEHOCT TpaJCKUX IMojpydja: oMmoryhaBa M3rpajmy 3HadajHE JIOKAHE
MMOKPUBEHOCTH ayJAUTOpHjyMa y niepuoay ox 30 nana;

Bucoky QpekBEeHTHOCT: TOCTHXKE C€ YCIeX 3axBajbyjyhu BHUIIECTPYKOM U3Jaramy
ayAUTOpHjyMa KOjH YMHH MOOMIIHO CTAHOBHUILITBO OTJIACHUM IOpyKama;

Kopumheme najsehux ormacHux opmata Koju Cy TOCTYIHU: BenuuruHa omoryhasa Behe
IIAHCE 3a 3aMaXxame 0] CTPaHE ayJUTOPU]jyMa;

I'eorpadcky (GrnexcMOMITHOCT: CHOJPHO OrJIalllaBakeé MOXE Ja C€ KOPHUCTH JIOKAJHO,
PETHOHAJIHO M HALIMOHAITHO;

[IpoMeHJbHBa H3IIOKEHOCT y 3aBUCHOCTH Of JJ00a TOAWHE: BUIJBUBOCT CpElCTaBa
CIIOJBHOT OTJIalllaBama Ha ayTOIyTeBHMa ce moBehaBa TOKOM JieTa, y Bpeme Kaja Jbyau
BHUIIIE MTYTY]Y, @ CMambyje ce y MecTuMa OopaBKa y UCTO 100a U 0OpHYTO;

CranHa eKCro3ulMja ¥ KOHTUHYHTET: CBAKHU MPHIIAJAHUK ayIUTOpUjyMa KOjU MPOJIa3u y
Onino koje 100a naHa WM HOMM MOpen HEKOT CPeJCTBa CHOJFHOT OrJalllaBarba, MOXKE Ja
BUJIM ITOPYKY TOKOM JyXET BPEMEHCKOT TepHO/Ia;

ITorogHo 3a penaTUBHO KpaTKe M jeTHOCTAaBHE MOPYKE: CIOJbHO OrJlallaBamke MOXe OUTH
OJUTMYaH HAYWH JIa Ce MPUBYYE MaKEa U U3TPAIH CBECT O OpPEH]TY;

N310%eHoCT mpe KylMmoBUHE: Ha MYTY A0 MPOJIQjHOT MECTa WM Ha CAMOM Yllazy, KyIIH
MOTYy OWTH M3JI0)KEHU OBOM THUITYy OTJIAIIaBamba;

CaMocTanmHOCT: jeJlaH je O]l PEeTKUX MeJMja IIyTeM KOra ce MOXe CIPOBECTH KaMIama 0e3

KOMOWHOBamWa ca IPyruM MeaujuMa.

MelyTuM, HHCTPYMEHTH CIIOJLHOT OTJIalllaBakba UMajy u Hepoctatke (Moriarty et al., 2012):

OrpaHn4eH TMPOCTOP: HHUje TOTOAHO 3a KOMIUICKCHE IMOpPYKe: CIOXKEHE WM Tyradke
MOpYKe HE MOCTIKY 100pe edeKTe;

Hema rapanmnuja namhemwa nopyka: nako ce o06e30eljyje BUCOK JIOMET, HE 3HAUU HY>KHO
Jla BUCOK JIOMET 3Hauu namheme mopyke. 300r MmpHUpoJe OBOT MeHja, JbYIH YecTO
nornenajy o6unbope, any KacHUje HE MOTY Ja Ce CETe ITa Cy BUJEIH, Jep U3Jarame He

3HAY1 1 HYXXHO ITOKJIakabEe MMAXKILE ITOPYIH,
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e Bucoku TpoUIKOBH: y3€BUIM Y 003Up J1a je CIOJbHO OTjlallaBame YecTo y ,,[103aAUHU, a
je TOroJHO 3a BeoMa KpaTKe MOpyKe, Kao M Jla Cy MHTepecH ayauTopujyma (Bo3aua,
MPOJIAa3HMKA) yCMEpeHe MPBEHCTBEHO Ha JIPYre aKTHBHOCTH, OBaj TPOIIAK j& MPEBUCOK 3a
MHOI'€ OrjialliuBayc,

e KoHkypeHIIMja O CTpaHE IPYruxX MeaWja W JIMYHUX AKTUBHOCTH: OBa CPEICTBAa CE
,TAKMHUE" 32 Xy ayJUTOpUjyMa ca APYTUM €JIEMEHTHMa Kao IITO je: aTPpaKTHBHOCT
OKOJIMHE, TPAH3UTHO OKPYKEHE, JHYHO PACHOJOKEHEe M MOTHBHCAHOCT, NPHUMAapHE
AKTUBHOCTH U CITUYHO.

e OrpaHnyeHa JIOCTYITHOCT HajOOJPUX JIOKallMja: HajaTpaKTHUBHje JIOKAIMje HAa
ayTOIyTeBUMa WJIM BUCOKO-(QpPEKBEHTHHM caoOpahajHuIlaMa 4ecTo ApKe IyrOpOYHH
OIJIallIMBa4YM JI0 HMCTeKa yroBopa. Takohe, ypOaHUCTHUYKA OrpaHUYCHA JIMMUTHPA)Y
JOCTYITHOCT OUnbopaa Ha oapel)eHUM JoKaIujama,

e Hucka celeKTUBHOCT ayJUTOpHjyMa U Telkohe Mepema edekara;

e JenaH MOJATMTET: KOJ CIIOJBHOT OrjialliaBama Moryha je ymorpeba caMo TEKCTa U CIIHKE,
Majia ce, 0]l CKOpO, KOPUCTE U TPOJUMEH3HOHATHH (POpMaTH 3a MPEHOIIEHE MTOPYKE;

e UYecra WHCHEKIMja: TONITO j€ OIVIAlllaBakbeé Ha OTBOPEHOM IPOCTOPY H3JI0KEHO
MPUPOJHUM T0jaBaMa, Kao M rpaduTHMa, MOpa c€ BOJUTH padyyHa Jia ce 0JaroBpeMeHO
3aMeHe TI0CTepH KOjU TOCTajy 3ampjbaHd, omrTeheHu, WIM Ha Jpyrd HaYuH
HEeNpUXBAT/bUBU 3a M3naramwe. OBO 3axTeBa 4YECTy HMHCIEKLHU]y, YUjU CE€ TPOILIKOBH
MOpajy YKJbYUHUTH y OyIIEeT 3a OIJIallaBame.

be3 o03upa Ha TOMEHyTa OrpaHHuYeHa CIOJFHOT OTJialliaBama, yBOh)EHme WHOBATHBHUX

peliewma y oBoj cepu JONPUHOCH KPEaTUBHHU]JO] YIMOTPeOM OBOI MHCTPYMEHTa OrjlallaBamba,

IITO I'a YNHHU CBC anaKTI/IBHI/IjI/IM Ca aCIICKTa IUJbHOI' ayI[I/ITOpI/ij'Ma.

3.1.5. Humepunem ocnawmasarwe

WNuTtepHer ornamaBame MpeAcTaBba IaheHy win HemaheHy ¢GopMy HPOMOTHBHE
KOMYHHKaIlMje MyTeM WHTEpHEeTa, Koja ce KOpHUCTU Ja Ou ce moBehana mpojaja oriarraBaHUX
pou3Boja U cBecT o mpousBoay (Armstrong, 2011). ITnaheHo ornamaBarme MyTeM MHTEPHETA
MoJIpa3yMeBa HOBUAHY HaKHAJy 3a OTJIAIIaBam-e, TOK ce OECIUIaTHO OrjialiaBamke OJIBHja ITyTeM

MHTEPHET CepBHCa Ha KOjUMa je orjaiiaBame Moryhe 6e3 HoBuaHe HafokHaze. Mako nenu Heke
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3ajeIHMYKE KApaKTePUCTUKE ca TPAJAUIMOHAIHUM MEIWjuMa, jep Takohe MpeacTaBiba BUJ
MacoBHOT KomyHuIpama, Chaffey et al. (2009) u De Pelsmacker et al. (2010) o6jammaajy 1a
ce MHTEPHET MOXXE€ KOPUCTUTH y IIMJbY YCIIOCTaBJbalha JIBOCMEpPHE KOMYHHKanuje usmely
OTJIalIMBaYya U ayJUTOPUjyMa.

WuTeper ornamaBame MOXEe OUTH HAMEHEHO HIMPOKOM LUJBHOM ayAHTOPHjYMY, alld U
nojenuHurMMa. MHTepHET orjamaBame MOXe OUTH HEJIMYHO WIM JIMYHO, MOXKE HUMUTHUpPATU
MHTEPIIEPCOHAIIHY KOMYHUKAIM]jy 1 00e30enuTu nmoBpaTae unpopmaimje (Janoschka, 2004). 3a
pa3NuKy OJf TPAIUIIMOHAIHUX MEM]ja, OrJIaCHE MOpyKe Ha MHTEPHETY MOTy OUTH mpuiaroheHe
nojequanuMa 1o Huckoj uenu (Chaffey et al., 2009). IToka3zamo ce ma ayauTopHjyM pearyje
MO3UTUBHO Ha TpUJaroheHe mMopyke, jep OHU BUAE TakBe HH(OpMalMje Kao KOPUCHHU]JE O]
Hecriennpuunux oriaca (Cho, Cheon, 2004; Wang et al., 2008), 1ito, mociaean4Ho JOBOIH 10
noBehamba e(QEKTHBHOCTH HMHTEPHET OrJjaliaBamba M, Y MHOTUM CiIy4ajeBuMa, noBehaHe
exoHomuuHoctu (IAB Europe, 2011). Takohe, nurutamHu kaHaid TOApKaBajy MoryhHocT
Operu3Hujer Mepema edukacHocTH — oramasamba (Homburget al.,, 2009) mnyrem
coucTHIIMpaHUX MeXaHu3ama 3a mpaheme UCXona MOHAllamba ayTUTOpPHjyMa, Kao MITO CY:
KYIIOBHMHA, TpWjaBa WM cilame ynuTa. llpema HEKMM ayTopuMa OBa MEpJPHUBOCT pe3yJTara
orjamiaBama j€ 3alpaBO TJIABHU IOKpeTad KOHTHHYHMPAHOT pacTa HMHTEPHET OrJjallaBama
(Klapdor, 2013).

I'enepanHo mocmarpaso, mocroje ciuenehu pasnosu 3a kopunihewme HHTEPHET OrjalllaBamba
(Sissors, Baron, 2010 u Armstrong, 2011):

e AKTHBHHM MEIHj: 3a pa3jMKy OJl TeJE€BHU3Uj€ WIN pajuja, KOJU Cy peIaTUBHO MAaCHUBHU
Me/IWjH, WHTEpHET 3axTeBa akTHBHO yuemnrhe. basupano Ha oapeljeHuM Kebama WIIH
npedepeHrjama, mperpare ce MOry CIPOBOAMTH KpO3 NMPAKTUYHO HEOTPaHUYEH Opoj
¢bajnoBa y nnby MpoHaJIaXKewha Mo/jaTaka, CIMKa, ayino U BUIE0 MaTepujana;

e lHTepakTHUBHOCT: Ipy>ka MOTyhHOCT ABOCMEpHE KOMYHUKAIH]je, IPUKYIJbamba Mo/JaTaka
0 ayIWTOpUjyMy M OJakKilaBa CTBapame NpuwiaroheHux mnopyka. [aBHa ocoOuHa
WHTEPAKTUBHOCTH j€ CIIOCOOHOCT KOHTpOJIMCama TOKa HMH(popManuja, ¢ 003UpoM aa
KOPHCHMIIM MOTYy Jia u3abepy MpoTOK HH(pOpMalMja, TaKO IITO KIUKHY Ha HEKY Of
OIIINja;

e JlocTymaHOCT MIUPOKOM ayAUTOPUjyMy 24 cata JHEBHO M 365 NaHa TOIUIIHE IO BEoMa

HUCKO] IICHH,
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[Ipyxxa 3Ha4yajHy KpeaTUBHY (ICKCHOMIHOCT OIJallaBama: IMpyXka MIHPOK CIIEKTap
kpearuBHux moryhuocru. Ilpema Hyland (2001), uaTepHeT oriack MOry mpeHETH CBOj
caJpikaj IMyTeM IHUCAaHMX HH(OpManuja WM y KOMOMHAIMjU ca CIUKama, 3BYKOM,
aHMMalijama, WIycTpalyjama, ra yak ¥ KpaTkuM (pHiIMOBHMA;

JlonatHe nH(poOpMaIHje: HHTEPHET c€ KOPUCTH Kao MeIH] 3a 00jaBJbUBamke HHPpOpMaInja,
1a TaKO ¥ MHOTHU TPAJUIIMOHAITHU MEIUjH, TIONYT YacolKca, HOBUHA U TEJIEBU3H]jE UMAjy
WHTEPHET BEp3Hje;

JIako JTOKyMEHTOBame €(PEKTHMBHOCTH: MOTYNHOCT jEHOCTABHOT W IPELU3HOT Mepermha
M3JI0KEHOCTH OTJIACHOj MOPYIM (KOJUKO je MoceTHiala KIMKHYJIO Ha Orjac a Ty Cy |
MmoJlalli 0 BPEMEHY Kaja je ojac MOIJIeJaH, KOJMKO BpEMEHa je TOCETHJIAI] TOCBETHO

orjacy);

[TocmarpaHo ca acriekTa oOrJialiaBara, INIaBHH HeJocTalM MHTepHera cy (Sissors, Baron,

2010):

Orpanuuena ymorpe0a: oBaj MeIHj HE KOPHUCTH IIeJia MomyJalyja, HapOuUTO Kaaa Ccy y
MUTalky CTapUjU KOPUCHUIIM, KOPHCHHUIIM U3 CEOCKMX CpeluHa W ciauyHO. Takohe, y
HEpPa3BHjCHUM 3eMJbaMa, YIIOTpeOa HHTEPHETA HUje Ha JIOBOJLHOM HUBOY;

Bapujabuiina BpeqHOCT: MHTEPHET j€ HAjBPECIHUjU 3a OIVIalllaBam-e MPOU3BOJA KOJU CY
nH(GOpPMATUBHO Oa3upaHy - MyTOBaWkA, PUHAHCH]CKE YCIIyre, OHJIAJH ayKIHje U CIUYHO.
3aryuieme: IpeBeIMKU Opoj OrVIACHUX MOpyKa MOe Jia 30yHU U 3aMOpH KOPUCHHKE, Ta
ce pa3BHjajy OpojHe TeXHUKE M30eraBama, OJHOCHO OJOKHpama OIIaCHUX MOPYKa;
OrpaHuyeH HpocTOp 3a OrjallaBame: M3 TEXHUYKUX pasjiora IeJd €KpaH ce HEe MOXe
KOPHUCTHUTH Kao OrjacHa MOBpILIUHA, JaKJie, caMo JeJIOBU CajTa CIIy)Ke 3a T€ CBPXE;

Otnop aynuTopHjyma H 1ojaBa 3aluHra  ,,ciernmia 3a banepe™: kako HaBoau Janoschka,
(2004), xOpUCHUIIM MOTY HEOTPAHHYEHO TMpeNa3uTh ca JeJHOr JIMHKAa Ha JPYTH,
WUTHOPHUCATH TIOPYKE, MPEKHHYTH KJIMKOM OTrJlace NpH Mpey3uMamy, WiH 9aK n30eraBaTH

na nocehyjy nmoce6He cajToBe Koje cMaTpajy npeontepeheHuM OrianiaBameM.

V3eBuM y 003Up €KCMaH3Mjy MHTEPHET OrJlalllaBama, OTJIallMBauu Cy MOpaiu ja npoHaly

pa3auyuuTe HAuYMHE Ja MPUBYKY CBOj IUJbHU ayAUTOPH]YM, 1a ce, U3 TOT PasJiora, pa3Bujajy HOBU

dbopMaTu M KapakTEepHCTUKE. YOIIITEHO, TEPMUH HHTEPHET OrJlallaBambe C€ KOPUCTH Ja ce

o0jeHe pa3IuYUTH TUIIOBH MHTEPHET OrJjiaca KOjU Ce CacToje U3 TeKCTa U rpa@UuKUX pellea,

dbopmaTupaHuX Kao 00jeKTH KOje ce Haja3e WM ,,uckauy” u3 BeO crpanuie (Pauwels, Weiss,
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2008). Ormacu Ha WHTEpHETY Hajuyemrhe caapke KpaTak TEKCT W Hajuyemhe ymyTcTBa jJa ce
KIMKHE Ha BuX. OHUM MMajy 3a 1WJb MHGOPMHCAkE ayAUTOpPHjyMa O IOCTOjamy OJpeheHux
cajToBa U HEroBo yoehuBame /1a moceTy oBe cajToBe. MIHTEpHET orinacu ¢y XUNEpIMHKOBU KOjU
oMoryhaBajy akTUBaIHjy Ka/ia KOPUCHHUIIM KIMKHY Ha HBHHX, KaJla ©X OHH yCMEpaBajy Ha JPYry
NOBE3aHy MHTEpHET cTpaHuly. Kao XUNEepIMHKOBH, MHTEPHET OIJIACH C€ CacToje OX TPH
eIeMEHTa: OIJIacHEe MOpyKe KOja ce Haja3u Ha BeO CTpaHWIM, LUJbHE MHTEPHET CTPaHHLE U
JMHKa KOju ux nosesyje (Janoschka, 2004). Muoru oriack MOJACTHYY HMHTEPAKIH]y KpO3
HaBohelbe KOPHUCHUKAa Ha WHTEPaKUWjy WIM TJeJame BUICO MaTepHjaja, IOMyHhaBame
bopmyapa uian Tpakerme qoaataux uHpopmarmja (Chaffey et al., 2009).

[Toctoje OpojHE THUIIONIOTHje WHTEPHET OIJIalllaBama, alli ce, 3a MoTpede pa3Boja Mojena
MHTETPUCAHOT OTJIalllaBamba, KOPUCTH KPUTEPHjyM HHTEpakTHBHOCTH. (CTora, pasiukyjy ce
(Janoschka, 2004):

e CraTHYHM WHTEPHET OIJIACH: CMAaTpajy ce IPBOM BPCTOM Orjlaca Ha HMHTEPHETY, a
Ha3WBajy C€ CTATHYHU jep HE caapke aHMMHpane, Beh ¢ukcHe ciuke. OBO 3HauW ja
MIOCTOjU caMo jenaH Moryhu Bu3yenHu usries ornaca. CTaTUYKM BeO Oriiac MpuBiaye
NaKby KOPUCHHKA CaMO KpO3 HBUXOBE TEKCTyallHe MH(opManuje U CTaTUYHHU TpadudKu
nu3ajH. 300r OrpaHIMYEHOT MTPOCTOPA, MOTY MPYKUTH CaMO HEONXoaHe HHpopMaImje.

e AHMMMpaHM UHTEpHET oriacu: 6a3upajy ce Ha rpapuukoM ¢opmary koju omoryhasa
MIPECTaBIbale HU3a CIIMKA KOJU CTBapa YTHUCAK KpeTama. EleMeHTn aHMMHUpaHux oriiaca
MOTYy J1a c€ ITOHaBJbA]y, MEHajy WIHM HeCTaHy y oapeheHoMm TpeHyTKy. [locTojamem BuIie
O]l jelHE CTaTUYHE CJIMKe, aHUMHpaHM Orjlack Mory YyBehaTu eKcruioatanujy
pacmoIoKUBOT MpocTtopa. [pyrum peunma, oHn Mory aa o0Oe3bene Buie uHboOpMalija
ol crarnukux BeO oryaca. Takohe, yBaxkaBajyhu mnpaBuia mpHUBIaYeHa MaAXKIbE,
koputthemeM rpaduyKuX eleMeHaTa Kao INTO Tpernepewme WIM IOKPETHE CIHUKE,
aHMMHUPAHHU OTJIaCH T€HEPHINy BUIIIE MaXKHe Of] CTATHUKUX CIIHKA.

e lHTepakTUBHU MHTEPHET OrJacH: MOjaBUIIHU Cy ce y Tpehoj ¢a3u pa3Boja. IHTepakTUBHU
OIJIaCH 3aXTeBajy MHTEPaKIM]y ca KOpUCHHMLIMMA, Hyaehu passe mperpare 3a

nH(popMallvjamMa Ha OCHOBY OJITyKe KOPUCHHKA.
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Tabena 2. KapakreprcTuke pa3IHuuTHX THITOBA HHTEpHET oriaca (Janoschka, 2004)

CraTHuKkH HHTPHET

AHHUMUPAHU MHTPHET

HuTepakTHBHU MHTPHET

Kpurepujym
orjacu orjacu orjiacu
Texcrt, rpaduka,
TexkcT, rpaduka, TexkcT, rpaduka, MYJITHUMETH]aTHH CIIEMEHTH,
Enementun
3BYK 3BYK MHTEPAKTUBHU €JIEMEHTH,
3BYK
CraTuyku, aHUMHUPAHH,
I'paduuku MogamuTeT Cratudku AHUMUpaHU

HWHTCPAKTUBHA

TexHuuke ocCHOBE

JlururanHyu XunepiauHK

I[I/IFI/ITaJ'IHI/I XUNCPJINHK

JlururanHy XunepiauHK

[epuenmmja Hucka Bucoxka Hucka-Bucoka
D1eKCHOUITHOCT direxcnbuiHa,
dukcHa dukcHa
TOpyKe WHAWBHIYATA30BaHA
Huso
Huzak Huzak Bucox
HUHTEPAKTHBHOCTH
MoryhHoct
Hewma Hewma Bucoxka
npuiiarolhaBama

[Tocroje m npyre BpcTe MHTEPHET OrJialllaBama KOjU HE YWHE COICTBEHY KAaTEropujy, ajiu
JieNie HeKe KapaKTEpUCTHKE ca MPETXOJHO HAaBEJCHE TPH BPCTE€ MHTEPHET oriaca. To 3Hauu aa
OHE He MNpPHIAJaj]y UCKJbYYUBO jeHO] WM Jipyroj Bpctu. Ty cmajajy: mom-am OrJiacH, OrJlacH
,»3aMKe*, conutepu U ciauyHo. [lom-am orjmacHe Mopyke MM MOM-al MpO30pU Cy OrJlacu Koju
najy yTHCaK Kao Ja ,uckauy“ u3 ekpaHa. [lojaBa mom-am orjaca NpeKuja HaBUTAIH]y
KOpDHCHMKA, IITO j€ YIOPEIMBO Ca TEJIEBU3UJCKUM OIJIACHUM CIOTOBHMAa KOJU TPEKUIajy
nporpam. Kao TakBu, nmom-amn orjjlac MMajy BEIMKH MOTEHLMjal 3a MIpUBJadeke Naxme. OHU ce
10jaBJbyjy 0€3 MKakBOI CHT'Hajla M Ha Taj HAUMH, [IPHUBJIAYE MaXmby ayAUTOpUjyMa OJMax, Ha
MO3UTHBAH WM HETaTWBaH HA4YMH, a HE MOTY ce WUTHopucatu. Melyrum, canpikaj mopyke ce
MOJKe 3aHEMapHTH, MaKo T0jaBa oriaca Ha ekpaHy He Moxke. llom-am orjacu cy He3aBUCHH O
(UKCHUX MecTa Ha BeO CTpaHUIM U BapUpajy Y BeIMUUHHU. TEeXHUUKH, Ka0 XUIIEPIUHKOBH, MO~
ar OrJlacM C€ MOTYy JMPEKTHO aKTUBUPATH KIUKOM. OHHM MOTY Ja MOHYJE BUCOK CTEIeH
WHTEPAKTUBHOCTH, OJHOCHO OHH MOTY JOIYCTHTH mpmiaroheHe mperpare ca manajyhum
MEHHjMMa, U300p KapaKTepUCTHKA WK MHTama o oApehenum uadopmarnjama uta. (Janoschka,

2004). MebhyTtuM, oHM ce MOTY CMaTpaTd HaMETJbUBUM M JOCAIHHM, I1a CY MHOTH HMHTEPHET
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OTJIAIIMBAYM OJyCTAlId OBOT (hopmaTa, a TMOCTOj€ M IMOJeTUHU KOMITJYTEPCKH TTPOTrpaMH KOjU HX
omokupajy (Moriarty et al., 2012).

Ornacwu ,,3aMKe* ce jaBibajy y ABe kKareropuje. [IpBa kateropuja cactoju ce oj orjaca Koju
rpadMuKy IMUTHPAJy TEXHOJIOIIKHM CAaBET WM aIlUIMKaluWjy 3a pauyyHape. OHU Cy OU3ajHUpaHH
TaKoO J1a HAJIMKY]y KOMITJyTePCKUM aruIhKaljama, rpaduuky, TEXHUYKU U je3udku. [ paduukw,
OHH KOPHCTE, Ha MPUMEp, TUIINYHE 3HAKE MOIYT ,,0K* TyrMeTa WiIH JyrMeTa 38 MUHHUMU3UPAbe,
MIOHOBHO YCIOCTaBJbalkhe€ WM 3aTBapame MPOo30pa HAa BPXY y JAECHOM Yriay. AKO KOPHUCHHK
KIUMKHE Ha IbUX, YaK M 3a 3aTBapame, OMBa TUPEKTHO IIOBE3aH ca OipeheHMM HHTEpHET
CTpaHHIlaMa, YMECTO OYeKHBaHe (QYHKIIH]Ee KOjy Ou Tpebdaso aa CpoBojE. Je3MUKH MoCcMaTpaHo,
OBHU OIJIaCH KOPHCTE KapaKTEPUCTUYHE PAauyHAPCKU CHENHjaIn30BaHe KOHCTPYKIHjE, K0 LITO
Cy VIO30pema, CUTYPHOCHE O3HaKe, NO3MB 3a Tnpey3umame uta. Kopumhemem oBuX
KapakTepUCTHKA, JIa)KHE alUTMKalje ce, Ha MPBU IOTJeN, HE IPENOo3Hajy Kao OrJacHU
uHCTpyMeHTH. Jlpyra kaTteropuja ce cacTOju OJ OIJIACHHX ,,3aMKH‘ KOj€ Ce€ MOTYy jacHO
neuHUCATH Kao OIVIAIIMBA4KM HMHCTPYMEHTH, ali u3Ijienajy Kao jga wuMmajy oxpeheHe
MHTEpaKTHBHE (YHKIMje, Ka0 MTO Cy Naaajyhm MeHWju WM Wrpe y KOjuMa MOXKe Ja ce
YUYEeCTBYje, ajli, YCTBapH, He (PYHKIIMOHUIIY HA Taj HAYMH. YMECTO TOTa, aKO KOPHUCHUK KIIMKHE
Ha BUX HamepaBajyhu ja mpuiaroau cBOjy Mperpary, oH oAaMax OuBa moBe3aH ca oapeheHum
UHTEpHET cTpaHama. Y BehuHM cilyyajeBa, HEOMTHO j€ I/leé KOPUCHUK KIJIMKHE 3aTo 1mTo he To
CBAaKaKO 3HAYMTH ayTOMAaTCKO IOBE3MBam€. Y OBOM Ciyyajy, HUje Orjiac JiaxxaH, Beh HeroBu
WHTEPAKTHUBHHU €JIEMEHTH, JOK Cy, 3allpaBO, MHTEPHET ,3aMKe" KIIACUYHU HHTEPHET OTJIACH
(Janoschka, 2004).

Conutepu cy U3y3€THO IYI'HM, YCKH OIJIacH KOjU Ce CIYIITajy ca JeBe WIN JIECHE CTpaHe
Hekor cajra. [lokasamo ce jga cToma OATOBOpa Ha OTrJace-CoNMTEpe, KOjH Cy IOYeNH Ja ce
MHTEH3UBHO Kopucte of paHux 2000-ux, Moxxe OUTH JeceT myra Beha Hero 3a TpaaulIMOHAIHE
orsnacHe Oanepe. [lopex Tora, uecTy moOjaBy MpenCTaBibajy HMHTEPHET CIOTOBU (EHIVI
superstitials), xoju cy nm3ajaupanu na (YHKIHOHHIITY Kao TEJICBH3HMjCKH CIIOTOBH KOjH Ce
aKTUBHUPA]y Kaja ce npehe ca jeqHe cTpaHe cajTa Ha IPYyTy, MPU 4eMy ce TojaBibyje 20-cexyHHa
aHuManuja y ,,nmpo3opy*. IloceTnonu MHTEpHET cajTOBa KOjU TJI€a]y BUIEO CHUMKE Takohe ce
CyouaBajy ca paszJIMYUTHM OHJajH BHUJAEO OrJlacuMma, Kojux uma y oko 30 c¢opmara Ha
pacnonaramy. Hajuemrhu cy y dopmary pre-roll, koju mpumopaa riiefaone aa oarieajy BHICO

orjac mpe rieAama KeJbeHUX BHUieo kiumnosa. Jpyru GopmaTu yKibydyjy HHTEPAKTUBHE BHCO
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orjace KOju ce CIyIITajy HaJoJe MPeKo eKpaHa U oMoryhaBajy KopucluuMa Ja KJIMKHY 32 BHIIIS
uHpopMaIrja, Ka0 U BHJIICO OIVIACH KOjU OoMoryhaBajy KOpUCHHMIIMMA Jla KIIMKHY Ha O3HA4YCHa
MecTa U ca3Hajy Buiie o npousBoay (Moriartyet al., 2012). [Topex HaBeaeHHX, TOCTOje 1 OpOjHE
Apyre BPCT€ MHTEPHET OIJIACHUX IOpYyKa, a Ca YyCaBpLIABambEM PA3IHMUYUTHX TEXHOJOIIKUX
pelema, 04eKyje Ce U CTATHO YBOl)ehe HOBUX, MHOBATHBHH]UX THUIIOBA.

Oriacu Ha WHTEpPHETY OW Tpedaio Ja UCIyHe HajMame Tpu (QYHKIHjE Kako Ou Ouiu
epukacuu. [IpBo, Tpeba aAa MpUBYKY Naxmy ayauTopujyma. Oriiaci Ha MHTEPHETY MOpajy Jaa
JOMUHHMPAJy HaJ JAPYTUM eJIEeMEHTHMa W caJpXajuMa Kao IITO Cy: WIAHIM, HACJIOBH,
WIyCTpaldje W CIMYHO, KOjU Cy Takohe IMOCTaBJbeHHM Ha CajTy KaKo OM TPUBYKIH MaXKBY
ayauropujyma. JIpyro, oHu ©Majy 3a IiJb Ja MOTHBHIITY KOPUCHHKE JIa KIIMKHY Ha BBUX MTOHYIOM
KOHKPETHUX KOPUCTH OJ1 aKTUBHUpama oriaca. Tpehe, mHTepHeT ornacu 61 Tpedaso aa 3a70BOJbe
OUYeKHBamka KopucHUKa. OHU MIPEHOCE MOPYKY KOja CaJipiKi HEKYy BPCTY HajaBe WIH MpeaBuhama
ITa ayJAUTOPUjyM MOXKE Ja OYCKyje Ha IUJBHOM CajTy, MOBE3aHOM Ca OIJIACHOM ITOPYKOM.
[Toctoje pa3nuMuuTH HAYMHU KOjU MpHUBJaUe MaXKky U MO3UBAJy Ha akiuujy 0oe30elyjyhu pasznor
Ja ce KJIIMKHE. Je3uk | rpaduka cy oJf CyIITHHCKOT 3Hayaja 3a ycmeX WHTepHeT orjaca. Heku
OrJIacCH HAa WHTEPHETY CTaBJbajy Behw Hariacak Ha rpaduKy, JPYrH Ha je3WYKe €JIEMEHTE, a
MHOTU (DyHKUIMOHHIIY ca KoMOuHaIjoM 06a. ['0TOBO J1a HE MOCTOjU HHje/lHA OrjacHa MOpyKa
KOja EKCKJIIy3UBHO KOPHUCTH Trpaduuke eleMeHTe Aa IMpeHece CBOjy MOpPYyKY, JAOK Cy MHOTre
TEKTyaliHO Oa3upaHe, IITO HarjallaBa 3Havaj Je3MUKUX CPE/ICTaBa y OHJIAjH OTJallaBamy, jep O/
BUX HajBUIIC 3aBHCH aTPaKTUBHOCT U edukacHocT BeO ornaca (Janoschka, 2004). Yecro ce
KOPUCTH je3WuKa cTpareruja yOehuBama, Koja ciequ NPUHIMII JEJHOCTABHOCTU U KOPUCTH
UMIepaTUBHE HMHCTPYKLHMjE [a IMOJCTaKHE IOKPETame aKlMje, y3 MOAPIIKY Trpaduyukux
elleMeHaTa KOjU TI0jayaBajy CTBapame HHTepecoBama W kesbe (Janoschka, 2004). Heke
CMEpHHIIE 3a Kpenpame epuKacHUjuX UHTEpPHET oriacHux mopyka cy (Mackay, 2005): tpebano
6u na Oyny KpaTke M jeHOCTaBHE (HajBMILE CelaM peuH), YMEPEHO KOPUCTUTH aHUMalHjy U
3aBPIIUTH ca JIOTOM MJIM UIMEHOM OpeHJa (KOpHCHUIM he Tako, Yyak U KajJja He KJIMKHY Ha orjac,

OapeM NpUMETUTH UME OrjallnBaya).
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4, I/IH,Z[I/IpeKTHO orjialliaBame

[IpomMeHe y MapKETHHIIKO] TPAaKCH Cy YCIOBWJIE CBE H3PAXKECHU]E TUCTAHIUPAHE
ayAUTOpUjyMa OJf TPaJUIMOHAIHO IUIACUPAaHUX OIJIaCHUX mopyka. Kao pesyarar Tora,
OIJIalIMBAa4YH Cy MPOHAILIM aJTEPHATHBHE WHCTPYMEHTE Jia MPHBYKY HaXHy ayIUTOpHjymaa
(Lee, Faber, 2007; Cauberghe, De Pelsmacker, 2010). MuaupexkTHO oOrjamiaBame je CKYII
MHCTpyMEHATa KOje OIIAlIMBaYl KOPUCTE Y CBPXY JIAKIIET JOCE3amha JI0 IHUJBHOT ayTUTOpHjyMa,
a OHO TMO/pa3yMeBa HHKOPIOpHpamke OPEHI0BA WM BbUXOBUX €JIeMEHATa Y Pa3InuuTe MEIH]jCKe
dopmate, u3 komepuujanHux paszmora (Lowrey, et al., 2005). OrnammBayun Cy MPUCTYITHIH
pa3Bojy M MMIUIEMEHTAIMjU WHOBAaTHMBHUjUX WHCTPYMEHATa OIJalllaBama KOjU IMOJpPa3yMeBajy
WHKOpPIOpHpame OpeHa0Ba, NMPOM3BOJNA W/WIM HEKHX Off HUXOBUX O0€NeKja y pa3iIHuuuTH
MEIM|CKU canpkaj (dpuiaMoBe, cepuje, TB E€MHUCH]E, PaAWO EMHCH]e, BHUICO HUTpPE, MY3UUKe
CIIOTOBE M KEbHUIE), KAaKO OW ce Ha Taj HAYMH OCTBAPHO KEJbCHU YTHUIIAj HA MIEPLUEIIIH]Y, CTABOBE
U TIOHAIlAkhe [UJBHOT ayauTopujyma. ['JlaBHA MpETHOCT OBMX MHCTPYMEHATa OrJialllaBama Ce
orjena ymnpaBo y NIpeBasWIaKemy IMpolieMa KOjH C€ jaBJbajy y BE3W Ca TPaJAUIIMOHATHAM
uncrpymentuma (Kister et al., 2010).

Cynehum mpema pesyiTaTMMa HCTpaXHBamba pPAa3IHUUTHX ayTopa, OBHM THIOBHMA
MHAMPEKTHOI OIVIalllaBama IMOCTHXKY ce BeoMa Jo0pu edeKkTH Kaja je y NMHUTamy Kpeupame
CBECTH M YTHIAKE Ha CTaBOBE O ojapeheHNMM OpeHgoBHUMa, INTO je pe3yiTaT HHUXOBOT
e(peKTHBHOT YKJbyUHBaWka y AMHAMHUKY 3aIljieTa, YuMe C€ IHJBHOM ayIuTopujymMy omoryhaBa
ycBajame OpeH]l MopyKa y NPUPOJHUJUM OKOJHOCTMMA 300T Uera ce MHIMPEKTHO OrlallaBambe
4ecTo W He mepuunupa kao miuahenu obnuk mpomonmje. Takohe, apuHuTeT 1UIBHE MyOJIMKe
npeMa pa3jIHduTHM MEAWjCKUM (GopMaThMa, 3aruieTy WIH MPOTaroHWCTHMa, peduiekTyje ce y
BUJy TO3WTHBHOT WMHIIAa WJIH CTAaBOBa O OpEHJOBMMA, IITO MMa JajbMl YTHIA] Ha TPOIEC
JIOHOILIIEka OJyulyka O KyrnoBuHHU. [lopen Tora mrTo HyAM ajiTepHATHBY TPaJUIIMOHAIHOM
orjalaBamkby W TpYyKa BUIIE pealu3Ma MEAMjCKUM (opMaTUMa, WHAUPEKTHO OTJiallaBambe
Takohe mocenyje M BaxkHy (QUHAHCHJCKY GYHKIU]Y: CMameHE TPOILIKOBE Kpeupamwa u
nuctpubynuje ormacHux nopyka (Karrh et al., 2003). Mehyrum, kaxo Lehu (2007) naBoau, na
Ou TopyKa IJ1acupaHa Ha OBaj HaYWH OmiIa epuKacHa, HHKOPIIOPUPAHU OpeHI0BU OM Tpebaso ia

Oyly KOXEPeHTHHM U KOMIATHOWIHU ca MEAMJCKMM (OpPMATOM y KOJU CY YKJbYYEHH, all U
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npuiaroheHn HaBUKama H mpedepeHnrdjaMa OUJBHOT ayauTopujyma. Y ciaydajy Ja To
MHKOpHOpHpame He OyJe aJeKBaTHO, MHAMPEKTHO OIValllaBamke MOXKE IPEICTaB/baTH H3BOP
upuranuje. Mehytum, rotoBo je u3BecHo a he HHAPEKTHO oriamaBame OUTH CBE IPUCYTHU]E Y
MapKETUHIIKO] Tpakcu U Aa he ce pa3BUjaTH CBE COPHUCTUIMPAHUje CTpaTeTHje HErOBOT
kopumihema u cyntunauju tunosu (Hackley, 2003; Lehu, 2007).

WNako pa3nuuuTd MHCTPYMEHTH HUHAUPEKTHOI OIVIalllaBaka MMajy clenuduuHe
KapaKTEepUCTHUKE, HEKE OJl TeHEPAIIHUX MPEAHOCTH KOje BaXke 3a CBE MHCTpyMeHTe cy (Sissors,
Baron, 2010; Moriarty et al., 2012):

e Hwku tpomkoBu: WHIMPEKTHO oOramaBamke je jePTHHHjE O TPAAUIIMOHATHOT

OIJIalllaBama Ha TEJIIEBU3U]HU;

e CynruiaHocT: UHAMPEKTHO OTJIaliaBamke HUje OTBOPEHO MPEICTABIHEHO K0 OrJIalllaBambe,
Beh Hajuemhe u3riena kao neo 3a0aBHOT calip)kaja, Ma OTIOP ayAUTOpUjyma Ipema
OIIACHUM MOpYKaMa MOKe OUTH CMambEeH;

e [Ipuka3uBame OpeHIOBa y NPUPOJHOM OKpPYKEHY: IMpUIUKAa 3a J100pY BUAJBUBOCT
OpeH10Ba y IPUPOIHUM ITOCTaBKaMa M IPUIIMKA 3a Mojicehame ayiuTopujyma;

e [loBe3uBame ca pedepeHTHUM JMYHOCTUMA: MOJpa3syMeBa KOpHUIIhewme O0j CTpaHe
CIIaBHUX JIMYHOCTH (TJiyMmalla, IeBaya, MPOTaroHHCTa pajimbe), YUME OIJIaCHE IMOpYKe
OuBajy NpUXBATJHUBHjE 3a ayAUTOPHJyM, a TMO3UTHBHA ocehama mpema MO3HATUM
JMYHOCTUMA MOTY C€ TMIPEHETH U Ha TIPOU3BO/IE KOj€ KOPHUCTE;

e U30o0p anexkBatHOTr nporpama: MoryhHocT n30opa mporpaMa Koju je y CKiaay ca UMHIIOM
IPOM3BO/Ia KOJU C€ OIJIallaBajy, Ma Ce€ MOTY IOCTaBUTH Y: KOMHYHHUM IpOrpaMuMa,
JpamMama, peaJluCTUYHUM MporpaMuMa 1 Tako Aajbe, IpemMa noTpedu;

e BapujaOuiHo Bpeme n3noxkeHocTH: Moske J1a Bapupa o]l CaMO HEKOJIMKO CEKYH/IH, 11a CBE

JI0 IPUKa3MBaba TOKOM LIETOKYITHOT Iporpama.

NunupexkTHO ornamaBamke MOKe uMaTH cieaeha orpannuema koja ce, y oapehenum
cuTyanujama, Mory Manudecrosaru (Sissors, Baron, 2010; Moriarty et al., 2012):

e Henocratak KOHTpOJIE U TeXa TpoIleHa edekara: nako HAUYWH MPE3CHTOBaka MPOU3BOIA

Bapupa y 3aBHCHOCTH O] yroBopa m3Mmel)y ormammBavya W TpOAYIICHATa MEIH]jCKOT
¢dopmara, Ha Kpajy NpOAYLEHTH, MIAK, MMajy BHUIIE YTHIaja HA TO Kako he Outu

IPpUKAa3aH MPOU3BOMA, KOJIMKO AYTO U Y KOM KOHTCKCTY.
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e 3acrapeBame: l[lakoBame M BU3YEIHHM €JIEMEHTH OpeHJa ceé MOTY MEHaTH TOKOM
BpEMEHa, ajli KaJla Cy jeTHOM WHKOPIIOPHPAHH Y ITPOTrpam, TO MOCTaje TPajHO;

e Henocrarak yo4bMBOCTH: HHKOPIIOPUPAHU OPEIOBH HE MOPajy OUTH YOUCHHU YKOJIHUKO CY
MPEBUIIC JUCKPETHO TpHKa3aHH, W OWBajy ,,JIOTHCHYTU IWHAMHYHOIIhY pajmbe
Meaujckor hopmara;

e Henoaynapame mnpou3BoJa M TIporpama: HE TOCTHKY C€ JKEJbeHH ePEeKTH Kaja He
MOCTOjH TOoAyAapame wu3Mel)y mnpous3Boga W Meaujckor ¢opmara WM HEroBOT
ayTUTOpHjyMa.

e Hewus3BecHOCT: oryanMBayu He MOTY Jia npensuje aa m he onpehenn menujcku hopmat
OCTBApUTH YyCIIEX WM HEYyCIeX KOJ IUJBHOT ayIuTOpHjyMa MPUIMKOM IUIAHUpama U
yroBapama OrjialiaBama;

e FEruuka mnuTama: WHIUPEKTHO OTJIAIIABalkbe HE TOJJICKE MHOTHM 3aKOHCKUM
OrpaHUYCHUMA TPAIUIIMOHATHOT OrJIalllaBama, IMa MOXE MOCITY)XUTH 3a OrJialllaBamkbe
(bapMareyTCKuX Mpou3Bo/ia, aTKOXOJIHUX Nrha, urapeta, opyxja u CJIMYHUX KaTeropuja
MIPOM3BO/Ia KOje MOKpehy eTnyka muTama.

OBO cy HEKE OJ] OCHOBHUX KapaKeTHCTUKA WHAMPEKTHOT OTJalllaBama, Maja je HHUXOB
CIIMCaK MHOTO OIIIMPHHjH, & UCIIMTHBamka Be3aHa 3a ¢(peKTe OBOI' THUIIA OIJIAllaBamka CE jOII

YBEK BpIILIE.

4.1. TwunoJsiorvja UHAUPEKTHOT OrJialllaBamha

Y okBupy moctojehe nmTeparype IMOCTOjeé pa3IU4YUTE TUIIOJOTH]€ WHIUPEKTHOT
ornamaBama. Hajuemthe ce moxmena Bpmm npema MenujckuM (opmaTuMa y KOjuMa C€ jaBiba:
¢buaMoBMMa, cepujaMa, MO30PUIIHUM TpeJcTaBaMa, BHJIEO Hrpama, KIbUTama, MY3WYKUM
CIIOTOBHMMA U CIIMYHO, U TO je TUIIOJIOTHja KOja ce KOPUCTH Y OKBHpPY oBor Mojena. [Ipema Hong
et al. (2008), HHAUPEKTHO OrJiallaBamke MOKEe OMTH JIEMOHCTPATHBHO, Kaja C€ KOPUCTHU Ja Ou ce
npuKazaie (YHKIMOHATHOCTH ofpel)eHor MPon3BoIa U HEJEMOHCTPATHBHO, Kaa ce MPOU3BOIH
nojaBJbyjy O€3 HariamaBamba BUXOBHX KapakTepucTuka U mpenHoct. Lehu (2007) pasmukyje
YEeTUPU BPCTE MHAMPEKTHOT OIJIallaBama: KIACUYHO, KOPIIOPATUBHO, €BOKATUBHO U JUCKPETHO,

a¥ HABOJHW W JPYTy TOJIETy Ha: KOPIOPATUBHO, Kaja Cy MPECTAaBJbeHN HA3WBU KOMITaHHU]a U

40



HumezpucaHo ozaawasarbe 6a3UpaHo HA KOZHUMUBHUM U AheKmUsHUM peakyujama ayoumopujyma

pa3nuynTe BH3YEIHE KapaKTePUCTHKE, W MHIMBHIYaTHO Kaxa ce mpeHocu onpeheHa mopyka
Be3aHa 3a MojeIuHavYHe OpeHI0Be.

Ha cnuuan HauwuH, d’Astous w Seguin (1999) knacudukoBaiu Cy MHIUPEKTHO OIJIAIIABAHE
Ha OCHOBY CTEMEHAa WCTAKHYTOCTH HAa: WMIUIMIUTHO, WHTETPUCAHO EKCIUTUIUTHO U
HEMHTETPUCAHO EKCIUIMIUTHO. VIMIUTMIIMTHU THII C€ OJAHOCH CE€ Ha IMAacHBHY IPE3CHTAIH]Y
OpeHIoBa 0€3 jake MOBE3aHOCTH Ca PaambOM. MIHTErpucaHu eKCIUIMIUTHH THII MOJpa3yMeBa Jia
OpeH/ urpa aKTUBHY YIIOTY Y Paliibi, Ka0 U TO Jia je€ TPAaHCIAPEHTHO MpuKazaH. Hennrerprucanu
SKCIUTMIIMTHU TUII C€ OJIHOCH Ha MPE3CHTAIN]y MPOU3Boa 06e3 CUTyal[MOHe WHTErpaIyje, alld Ha
jacHO BHIUBMB HauWH. VCTakHYTOCT ce, 3ampaBo, OJHOCH Ha HHMBO YOUJbMBOCTH OpEHIOBA Y
nporpamy M HBHXOBY CIIOCOOHOCT Ja NMpuBYKYy maxmy myomuke (Cowley, Barron, 2005) u
MaHU(peECTyje ce KpOo3 BEIMYMHY MPOU3BOJA WM JIOr0a Ha €KpaHy, 3ay3uMarbe ICHTPATHOT
MeCTa Ha €KpaHy WIH LEHTPATHOT Jelia Palie, CTCIICH HHTEIPUCAHOCTH Y pajmy U Opoj
nojaBJbHBab-a WK OMHBbamba (Law, Braun, 2000).

Gupta u Lord (2008) u Russel (2002) cy u3BpiimiM mojaeny Ha TPU THIA: BU3YEIHH,
ayTUTUBHU ¥ KOMOWHOBAHH, OJHOCHO ayJauO-BU3yeITHHU. BuU3yenmHu THN MOapasymeBa Ja ce
OpeH/ NCKJbYYHBO BU3YEIHO NPHKa3yje, TOK ayJIUTUBHU IMOJpa3ymMeBa BepOATHO MO3UBAKE Ha
openn. Tpehu Tum, ayauo-Bu3yesiHH, je MemraBuHa nperxoxHa asa. Russell (1998) waBomn
MoJieNly Ha: MHTErpanuja y cieHy (IIPOU3BOJIU C€ KOPUCTE Kao PEKBU3UTH Yy jEIHOj CIIEHH),
WHTETpaIyja y TeKCTy (MMe IMPOr3Bo/Ia Ce U3roBapa O] CTpaHe aKTepa) U MHTEeTpaluja y 3arieTy

(mpou3BOAM MpECTaB/bajy LIEHTPAJIHU aCIEKT CAMOT 3aIljieTa).

4.1.5. Hnoupexmmno oznawiasare y punmosuma u cepujama

Nako cy ce, ynopeno ca pa3pojeM (punma, pa3nuyuTH OOJUIM UHAUPEKTHOT OrJallaBamba
jaBpanu 'y ¢uiaMoBMMa U cepujama, Tek oa 80-ux rommHa XX BeKa MOXKE CE€ TOBOPUTH O
CTBapHOM Da3BOjy MHJMPEKTHOT OTjalllaBama. YIMOPEIO Cca HEroBUM IMPAKTUYHHUM pa3BOjeM,
MHMPEKTHO OrJalllaBame IMOCTAJo je M MpeAMET UHTEPEeCcoBamba HayYHHKa U UCTPakUBavya KOjU
Cy NIy YCMEpHIN Ha (akTope KOju MOTY YTULATH Ha NEPUENIN]y HHIUPEKTHOT OIJIalllaBamka
0] CTpaHe IMJbHOT ayautopujyma. Jeman on ¢akropa MpeAcTaB/ba IO, jep C€ MOTyY
MIPETIIOCTABUTH pa3iIMKe y 3alakamwy pazIuuYUTUX KaTeropuja OpeHaoBa/mpou3BoAa (MOIHUX,

TCXHHUYKO-TCXHOJIOIIKUX M CJ'II/I‘-IHO) Y 3aBUCHOCTHU OA MHTCPECOBAKA KOja CC MOT'Y IIpUIHrcCaTu
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mosoBuma (Stern, Russell, 2004). Crora ce Boau padyHa jga OpPEeHIOBH KOjU C€ jaBJbajy y
¢bumoBHuMa u cepujama Oyny yckiahenu ca apuHuTeTMMA TyOauKe. Jlocamamnima HCTpakKHBamka
nmokazasia cy jAa BehMHa mNpuUmagHUKa ayauTopHjymMa o0a Iojia ¥ Pa3sIU4YUTHX CTapOCHUX
CTPYKTypa YIJIaBHOM 3ay3MMa IO3UTHBAH CTaB IpeMa OBOM THUITy OrjaliaBama y GUIMOBUMA U
cepujama (Kramolis, Drabkova, 2012), noce6HO jep cMaTpajy Aa JONPUHOCH PEATUCTUYHOCTH
panme M UCKYCTBEHOM J0XHBIbajy (Sung et al., 2009). Mehytum, mojeauHu ayropu Cy JOILIH
710 CYIIPOTHHUX pe3yJiTaTa - 1a MHAWPEKTHO OrJIAIllaBakhe MOXKE M3a3BaTH OA00JHOCT U HEraTUBHE
craBoBe (van Reijmersdal, 2009) ako yrpoxaBa HMCKYCTBO IJIe[laiba M OJIBJIaUd IMaXby ca
npahema pamme (Wei et al, 2008). Behu O6poj cryamja je mokasao Ja mpeTepaHa
TPAHCHAPEHTHOCT MOXKE UMATH HEraTHBAH yTUIA] HA CTaB O HHKOPIIOPUPAHUM OpPEHIOBUMA, JIOK
he, ca nmpyre cTpaHe, CyNTWJIHM THIIOBM Mam€ BEPOBAaTHO HM3a3BaTH HETAaTHBHE MPOMEHE Yy
CTaBOBMMa LIMWJEHOT ayAAUTOpUjyMa. Y OKBUPY mocTojehe nureparype 1oj1a3u 10 Hecjarama Kajia
je y muTamy 3Hayaj MOBE3aHOCTH OpeHJO0Ba ca TOKOM paAme y (UIMOBMMA H CepHjama.
[lojenuHu ayTopu cmaTpajy 1a je yKJbydHMBame OpeHJOBa Yy paamy O KJbYYHOT 3Hauaja 3a
e(pUKaCHOCT OIJIallaBama, jep y TOM CIy4ajy IMpyXkKa JOJaTHY BPEAHOCT MCKYCTBY TJIe/Iama
(Yang, Roskos-Ewoldsen, 2007). Ca apyre crpaHe, ako ¢e MHIMPEKTHO OIJIalliaBame mocMaTpa
Ka0 HaMET/bUBO HMHTEIPHCAHU MPOAAJHU HaANop, epeKTH MOry H30CTaTH WU, YaK, OUTH
neratuBuu (Wei et al., 2008).

OHo 1mITO je crenuPUIHO 3a HHAUPEKTHO OrJialiaBame y (UIMOBHMA U CepHjaMa je TO Ja ce
MO3UTHUBAH CTaB O oJipeheHoM OpeHay pediekTyje U3 MO3UTUBHOT CTaBa O MO3HATOM TIIYMILY
KOjU Ta Mpe3eHTyje, WK JI0NaJJbUBe ClIeHe Y K0joj je npeacraBibeH Open (Koctuh-Crankosuh,
LIBujoBuh, 2015). Morton u Friedman (2002) cy yrepawiu aa ce maHce 3a u3dop oapeheHor
OpeHja Npu KyNnoBUHHU NoBehaBajy HaKOH IITO NMPUIAJHULIU ayTUTOPUjyMa BUJIE CLIEHE Y KOjuMa
HBUXOBU OMUJHEHH TIIYMIIU (OJTHOCHO JIMKOBH Yy (priiMmy/cepujn) kopucte Taj Opena. To je Beoma
3Ha4YajHO Y3€BIIM y OO3Mp Kpajib¥ LWJb OIJIAIIMBAaya Ja TEHEpUIIy Tpaxmwy 3a onapeheHum

MMponu3BOJUMA U MOACTAKHY KYITIOBHC HAMCPC.

4.1.6. Huoupexkmmno oznawiasare y 6uoeo uzpama

V mnocnenme BpEMEC, TOpEa TCJ'ICBI/I?;PIjG, HHTCPCCOBAKLEC 3a MHAUPCKTHO OIjlalllaBamkEe CE

MPOIIUPUIIO W HAa JApyre OOJNMKe Meawja, MoceOHO Ha BHJIEO, KOMIJYTEPCKE W OHJIAjH HUTpe
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(Nelson, 2002; Chaney et al., 2004; Schneider, Cornwell, 2005; Nicivic, 2005; Nelson et al.,
2004; Yang et al., 2006). Excrian3uja HHIYCTPHjE BUAEO U KOMIIjYTEPCKHUX UIapa yTUIANa je Ha
pa3Boj CBECTH OIJIANIMBAYa O HbUXOBOM MOTEHIHjATy Ka0 €)EKTUBHOM KaHAITy 3a OIJIallaBamke
(d’Astous, Chartier, 2000). CBe Behu Opoj KOpHCHHKA Urapa YMHE BHICO U KOMIIjYTEPCKE UTpe
aTpakTHBHHM 3a ornamaBaie (Yang et al., 2006; Russell, Stern, 2006), Hajumie 3axBasbyjyhu
JEIHOCTAaBHOM Jl0c€3amby [0 IUJbHE Ipyle IyTeM MHTErpucama IMPOU3BOJA Yy pallby HUrpe
(McClellan, 2005).

UctpaxuBama y CAJl yka3yjy Ha To aa 42% morynaiuje urpa BUJIEO UTPe U J1a ce Urpadu
Mory uaeHTuduKoBaTu Mel)y CBUM cTapoCHUM Irpynama, npu yemy 26% uuHe urpauu miahu ox
18 roguna, 30% crapoctu uzmely 18 u 35 roguna, 17% onu uzmehy 36 u 49 roguna u 27% oxu
crapuju ox 50 roguHa. Mymikapiu unHe 56% urpada, a skene 44%. Kana cy y nuramy npocedne
TOJMHE UTpaya, 3a MyliKapaie je To 35 ronuHa, a 3a xeHe 44 ronune (ESA, 2015). Ipuxonu ox
orjiaimiaBama y BUACO UTpaMa MOoKasyjy roAuIImky cTomy pacta ox 11,2% 3a nepuon ox 2010. 1o
nanac. Y 2010. rogunu, riao0anHu NpUXo] O] OrJialiaBama y BUAEO UrpaMa U3HOCHO je oko 1,9
MUJIMjapaIy aMepudkux nojapa, y 2014. 6wo je 3,1 Munmujapam aMepHukux Jjonapa, 10 Kpaja
2015. je uznocuo 3,41 Mwmjapau aMepuvKuX J1oj1apa, oK ce nmpeasuha na he mocruhu vak 3,72
MUJTHjapId aMEepUIKKX J01apa a0 kpaja 2016. ronune (Statista, 2015).

Cee Beha coducTUIIMPaHOCT MOOUITHMX TEXHOJOTHja, Ka0 U CTENEH IMepCOHAlu3aluje |
npuwiarohaBamba MOOWIHHMX Urapa, YuHM U OBY cepy MHAYCTpHje Urapa IPUBJIAYHUM 3a
orjamuBade, Maja 3a caja, JOMUHHUPA]y popMe MOOWIHUX Hrapa KpeupaHWX Crenu(GuyHo Kao
IIPOMOTHBHA CpeJCTBa 3a IMojenuHe OpeHpoBe (eHra. advergames). OBe HUIpe Cy Mame
KOMIUIEKCHE M 3aXTeBHE OJ KJIIACHYHHUX Hrapa, y KojuMa cy MHKOpHopupaHu OpeHmoBu. 300r
JEIHOCTaBHOCTH JIM3ajHa JIaKie ce aucTpuOyupajy usmely urpaga (Cauberghe, De Pelsmacker,
2010).

NHanpekTHO ornamiaBame y BUIEO UTpamMa MMa BEJUKH Opoj MO3UTHBHUX acnekara. Moxe
Cé KOHCTAaTOBaTH Ja TIJIaBHY NPETHOCT IMPEACTaBba HCKYCTBEHAa NPHUPOJIa BUIEO Wrapa,
3axBasjbyjyhu Ko0joj ce JkeJjbeHe wuHpopMaIje O TMPOU3BOJMMA TUIACUPA]y aKTHUBHO] W
aHrakoBaHoj myosaumm (Sierra, Taute, 2013). Onpelena ucrpaknBama Ha OBy TEMY Cy yKazaia
Ha TO Jla YIpPaBO MHTEPAKTHUBHO OKPYKEHE y BUACO Hrpama MOACTHYe Oosbe mamheme THX
unpopmanumja (Jeong et al., 2008; Jeong et al., 2011). To je mocnenuia paauuuTe 00Opaje

IMOpyKa ILIaCHpPAaHUX IIYTEM HHIAUPCKTHOI OrjiallaBamkba y 3a0aBHUM MG)II/IjI/IMa 0l OHHX
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TOOMjeHUX TTyTeM TPaJUIIMOHAIHOT OrjialaBama. JJoK y ciiydajy TpaauIMOHAIHOT OTjlallaBama
MOTPOIIAY¥ OOMYHO IMPENO3HAjy KOMEpHHjaTHY (DYHKIH]Y MOpPYKE, YUME Ce aKTHBUPA HHXOB
CKENTHIIM3aM W OTIOp, MITO orpaHuuyaBa mocturHyte edekre (Obermiller et al., 2005), 3a
WHIMPEKTHO OIJIAIIaBal-e je Mame BEPOBAaTHO Ja he aKTUBHpAaTH OBE MEXaHWU3ME OJ0paHe
(Grigorovici, Constantin, 2004). Takohe, y ciay4ajy TpaauiMOHAIHOI OrJallaBama, OpeH.
nopyka je y GoKycy naxmse Tiiefanana, 10K y cliydajy HHAUPEKTHOT OriallaBama, ayJAuTOPH]yM
CBECHO YUYECTBYje y 3a0aBHOM CaJpKajy, IITO OKYIMUpPa HETOBY MPHUMAPHY MaXiby, IPU YEMY
oryiacHe mopyke npuma ymnopezo (Lowrey et al., 2005).

3a MHAYCTPHUjy BUACO Mrapa, HHIUPEKTHO OTJIAllaBambe MOXE J1a TIPYKU JOJATHU TPUXO]I,
y3€BIIK y 003HMp Ja oramiaBayd 1uiahajy WHKOPIOPUPAKkE MPOU3BOJIA Y CIEHApHO Hrpe. Jorr
jenHy OWTHY TPEIHOCT MpPEACTaB/ba I0jadaBame peanHocTH urpama (Yang et al., 2006).
VYHanpelheme TeXHOJOrHje BUACO UTrapa 00e30eAWsI0 je OorjanmmMBadYuMa MPHIUKY J1a CTBOPE
Kpajibe peaMCTUYHE CHUMYyJalfje CBOjUX IMPOU3BOJA, YMMe ce YyHampelyje HCKyCTBEHU
NOXKuBJba] urpava. llojemuHe wurpe, Koje MpeAcCTaB/bajy CHUMYyJalldje ayTOMOOWJICKMX TpKa,
OIIOHAIIIA]y BEOMAa peallHe CIieHapHje KOju OM MOTJIM Ja ce W3jelHade ca “mpoOHUM BOXKHama”
pa3nuuuTUX OpeHa0Ba ayromoOmia y ctBapHoMm cery (Mackay et al., 2009). U3 tor pasiora,
pe3yATaTu MOjeIMHUX CTyIIWja YKa3yjy Ha TO Jia IyOJIMKa cMaTpa Jla MHIUPEKTHO OIJIAlIaBambe,
3amnpaBo, yHampelyje uckycTBO moBehameM pealrcTUYHOCTH ojapeheHor menujckor dopmara
(Avery, Ferraro, 2000). Cauuno Tome, Nelson et al. (2004) cy yTBpaunu 1a, ca acrieKTa urpadya,
PEATUCTUYHOCT CIIOPTCKUX Hrapa 3HauajHO 3aBUCHU O] OpEeH/J0Ba KOjU CE€ y WIPH jaBJbhajy.
JlonaTHy TpemTHOCT HMHIMPEKTHOr TJallaBaka y BHJECO HrpamMa IpencTaBba MoryhHocT
UIeHTH(UKOBaka Urpada ca IMO3HATHM CIIOPTCKHM JIMYHOCTUMA KOje C€ jaBibajy y Hrpama
(Nelson, 2002). 3ampaBo, 17,9% peaoBHHX Hrpada BHICO Hrapa y3uMa y o0O3HMp IO3HaTe
JMYHOCTH KOje Cy YKJbYYEHE y UTPYy Kao jeJaH OJ TNIaBHUX pa3jiora 3a BUXOBO KOH3YMHpAHE
(ESA, 2015).

WunupekHo orjamaBamke MMa JYKU KHBOTHH BEK OJI TUPEKTHOT orjamiaBama (d Astous,
Chartier, 2000). J)KuBoTHri Bek OpeH0Ba KOju ce Hanase yrpal)eHu y BHIEO UTPEe MOXKE OUTH
3nauajan (Nelson, 2002), mapounto y ciydajy peaoBHHX wurpada te urpe. [lopen tora, ca
MPaKCOM JIMHAMHYKHUX OIJlaca Y WIPU KOjU C€ MOTY YeCTO W JIaKO IPOMEHHTH, NMPHIIHKA 32

MHKOPIIOpUpame HOBUX OpPEeHIOBA U ClipeyaBame 3actapenocty je Beha (Shields, 2005).

44



HumezpucaHo ozaawasarbe 6a3UpaHo HA KOZHUMUBHUM U AheKmUsHUM peakyujama ayoumopujyma

HcrpaxuBama Cy TMOKaszana Aa ayJUuTOpPHjyM, T€HEpPATHO IOCMAaTpaHO, MMa IO3UTHBHU]jE
CTaBOBE NpeMa MHAWPEKTHOM, HEro AUPEKTHOM orjiamaBamy. OcuM Tora, BehnHa urpaya Hema
KPUTHYKHU CTaB O OrJIAlllaBamby y BUAEO UTpama, He cMarpa Jja OHO YTHUYE Ha HUXOBY MaXKbY H
HapylliaBa KICKYCTBCHHU J0XKHBJba], U HE CMaTpa OBaj TUI orjamaBama oomManom (Nelson, 2002).

3a ormrammBave, BEOMa BakKaH KOHLENT MPEACTaB/ba MEPCOHAIM30BAHO WHIUPEKTHO
orjamaBame jep rnoehaBa MO3UTHBHO HMCKYCTBO HMIpada M IMpPOAYXKaBa BPEME M YUECTAIOCT
urpama (Kwak et al., 2010). Henasua cryauja (Hang, Auty, 2011) je mokasasna ga omoryhaBame
urpadnma Jia camu u3abepy MHTErpucaHu OpeHa Koju he “kopuctuTi’ y BHAEO UTpH, moBehaBa
e(UKacHOCT orjamaBama. Pe3ynTaTu oBe CTylHje Cy jJaCHO yKasald Jia je Tpyra urpada Koja je
MMaia MpuwiuKy Aa omabepe OpeHn koju mpedepupa MMana MO3UTHBHHjA UCKYCTBa OJ TpyIie
K0joj HUje Omia omoryheHa nepcoHain3anmja.

Mebhytum, ka0 ¥ Apyrd MHCTPYMEHTH OTJIallaBama, U MHIUPEKTHO OIJIAIIABAE Y BUICO
urpaMa Mo>ke UMaTi HeratuBHe acriekte. C 003MpoM Ha CBE 3aCTYIIJbCHHU]Y MIPAKCY OrIallaBamba
y BUJICO UTpaMa, HEJOBOJFHO MCTPaXKMBamba A0 caja je ypaheHo y Be3H ca HeroBHM CTBAPHUM
epextnMa. Majo ce 3Ha O TOME y KOjOj MEpH OTJalllaBamke y BUACO MTpaMa yTUYe HA OIHOC
urpaya npema oapeleHuM OpeH0BMMA U Ha KyNoBHO mNoHamame (Yang et al., 2006). Uako cy
NOjeIMHE CTyAMje yKa3aje Ha TO Jla MHIMPEKTHO OIJIAIIaBamhe 3auCTa yTUYe Ha Pa3BOj CBECTH
urpada o OpeH/ioBa KOjU Ce jaBJbajy U Jia jeé MHTepaKTHUBHA MIPUPOJIa BUJICO UTapa 3acIyXKHa 3a TO
(Nelson, 2002), mojeauHu ayTopu MCTHUYY Ja YIPaBO OHA MOXe OWTH Oapujepa y MOCTH3ambY
MaKCHUMaJTHUX edekara ca acriekTa ornammsaya (Vorderer, 2000). 3a pa3inKy O TEIECBU3UjCKIX
eMHcrja 1 (UIMOBa KOjU 3aXTeBajy MAaCHUBHO MPUCYCTBO ayIUTOPHjyMa, BUJIEO UTPE 3aXTEBajy
MaHUITyJIHCakbe KOHTPOIHMM (YHKIMjaMa W HampeaoBame kpo3 urpy (Yuping, Shrum, 2002;
Yuping, Shrum, 2005). Crora, WHTEpaKTHBHE KapaKTEPUCTHKE BHUJICO Hrapa MOTY YMamUTH
NepLenTrBHEe MOIYhHOCTH MpHUMaJHUKA ayAUTOpHjyMa jep j€ BhUXO0Ba NaXmba MojesbeHa u3Mely
OHOTa IITO BH3YEJIHO omaxkajy u koHTponucama urpe (Grodal, 2000; Chaney et al., 2004;
Nicovich, 2005). Ha npumep, [llanupo u Kpumnan (Shapiro, Krishnan, 2001) cy yrBpanmm na,
KaJa je maXma ayJuTOpHjyMa TMojieJbeHa u3Mel)y BH3YeIIHO NMPUKa3aHWX OTJaCHUX MOpyKa U
CITyIarma 3ByKOBa HEMTOBE3aHMX ca BhUMa, TaMhermhe OTIacHUX MopyKa OMBa yMameHO.

Wnak, jom yBeKk HMje Y MOTIHYHOCTH jaCHO KaKO MHTEPAaKTUBHOCT BUJEO Mrapa W aKTHBHA
yJiora urpada Mo)ke YTHIaTH Ha epeKTe MHIUPEKTHOT orjamiaBama Kaja je namheme oriacHux

nopyka y nutamy (Yang et al., 2006). CrnpoBoljemeM JBe CTyaHje O CIHOPTCKAM Hrpama OJl
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crpane Nelson (2002), yrBphero je na ce urpaun cehajy usmely 25% no 30% Openaosa koje cy
BHJICTIM OJMax HAKOH mTO 3aBpiie urpy, u 10% mo 15% OpeHgoBa HAKOH IMET MECEIU Ol
urpama. TenepoHCKUM wucTpakuBambeM crnpoeneHuM 2005. romuwHe, y OKBUpPY Kora cy
WCIIUTaHU MYyIIKapiu ctapoct o 18 1o 34 rogune, yrBpheHo je aa Buie oa 25% urpada Moxe
Ja Ce CeTHM HWHAMPEKTHOr OrjallaBama U3 IoCIeame cecuje urpama (Activision, 2004).
WuTepecanTHO je HAMOMEHYTH J1a je 0ko 33% urpada y MOMEHYTOM HUCTPaKUBaHy OATOBOPHUIIO
7la je MHIUPEKTHO OIJIallaBalke y BUACO WUTPH YTHLAIO HA HUXOBO IOHAIIARE MPH KACHU)O]
kynoBuHu (Activision, 2004). UcrpaxxuBameMm cripoBeaeHum oxa ctpane Chaney, Lin u Chaney
(2004) yrBpheHo je na urpauu Koju npedepupajy urpe ca mylameM U3 MPBOT JUIA, MOTY Ja ce
ceTe Jla Cy HaBOhemeM CBOT JIMKa “IpOoIIn’ opea BUPTYyeTHUX Ouindopaa y urpu, anu ce ciado
Wi HAUMajo cehajy OpeHaoBa, WM YaK KaTeropwje MPOM3BOJA NMPHUKAa3aHUX Ha OMIOOpanMa.
Canuno tome, Grigorovici u Constantin (2004) yka3zanu cy Ha CIOXKEH OAHOC m3Mely Tuma
WHIUPEKTHOT OrjamiaBama (BUPTYEIHH OWIOOpAM y OJHOCY Ha TMpHUKa3aHe o0jeKTe) u
MoryhHocTH kacHHjer npucehama BUXOBUX UMeHa. Ha mpumep, urpauu umajy TeHICHIIH]Y Aa ce
JaKIIe cere OpeH0Ba Kaja cy OHU IOCTaBJ/LeHN Ha OUIOOP/Y, OJ1 OHUX KOjU Cy Ha APYTH HAYHH
MIPUCYTHU y CBETY UTPE, OCHM KaJia Cy y MUuTamy OpeHI0BH ayromoomia. CXOIHO TOME, TOCTOjH
MOTYhHOCT Ja MHAMPEKTHO OrJialllaBame HE MOCTUTHE MOTHyHE eeKTe y BUIeO urpama, jep ou
WHTEPAKTUBHOCT M YKJBYYEHOCT Y UTPy MOTJH J1a yTUYy Ha CIOCOOHOCT Omaxkama OTJaCHHX
nopyka. Melyyrum, Mopa ce BOJUTH padyHa O TOME Jla OTJIallaBame Y WHTCPAKTHBHUM BHIIEO
urpaMa MMa yTHIa] Kako Ha eKCIUIMIIMTHO, TaK0 M Ha MMIUIMIMTHO namheme. Jlocamamma
UCTpaKMBamba Cy TMOKa3zaja yMameHH e(eKkaT HHAWPEKTHOr OriallaBamka Ha EKCILTUIUTHO
namheme, Hero IITO je cliyyaj ca UMIUTMIUTHUM. To 3HauYu /a, Mako Urpadd 4ecTo He MOTY Ja ce
eKCIUTMIIUTHO ceTe OpeH/IoBa KOje Cy BUAETH Yy BHIEO MUTpaMa, HHAMPEKTHO OTJIAIIaBakhe MOKE
Jla yTUYe Ha HUXOBO MMILIUIIMTHO MaMmheme U, CTora, Ha KacHUje OJTyKe o KymoBuHU (Yang et
al., 2006).

ITocroje pa3nuke y mepueniyjyu nopyka 1 MOCTUTHYTHM e(eKTrMa y 3aBUCHOCTH O] TOra
Kako W rae ce Hamasze “‘yrpahenu” OpenmoBu. CTyamje cy mokaszajie Ja ce ayquo-BU3yelTHE U
BepbanHe ¢GopMme JaKine mamre O] MCKJbY4nBO BH3yeiaHux ¢opmu. Russel u Stern (2006) cy
YTBpAWIM Aa ce BepOanHe (gopme Oosbe mamrTe OJ] BU3YEIHUX Kao M TO Ja TOBE3aHOCT ca
panmoM HeMma YTHIaja Ha ayAuTUBHE ¢opme, AOK MmolosblaBa nmaMheme BU3YyeTHUX (HOpMHU.

300r Beh MOMEHYTHX pa3yiora, yKjbyde€HOCT y Urpy IIKOAU Namhewy NTUCKpETHHje MpUKa3aHUX
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openmora (Grigorovici, Constantin, 2004), ma he ucrakHyTHju OpeHIOBH OUTH O0Jbe 3amaMheHn
(d’Astous, Chartier, 2000).

Jour jegan HemocTaTak YMHU HACWIIAH Callpkaj MHOTHX BHJIEO UTapa, 3a KOjU Ce MoKa3aJio Ja
ycaljyje arpecMBaH HaYyMH pPa3MUIUbalba M HACHIIHUYKO TOHAIlIamke KopucHuka (Anderson,
Bushman, 2001), mTo ce MOKe HEraTHBHO OJIPa3MTH Ha MMHUI OpPEHI0Ba KOjH CE Ha Taj HAYWH
orjamiarajy. Takohe, y mojeIMHUM BUIEO UTpaMa IMOjaBJby]y C€ PCATUCTHYHHU MOJICIH OpYXKja
CTBapHHUX IpO3Bohaya KOju Ce Ha JAPYrHM HAuyMH HE OM MOTJIM OrJallaBaTd, Ma WHIAUPEKTHO
OTJIalIaBa-€¢ OBAKBHX IPOMU3BO/IA MOBJIAYH ca COOOM oapeheHa eTHuka muTama.

WNHaupeKTHO orlianiaBame y BHJIICO MTpaMa HECYMEHBO MPEICTaBJba MEPCIECKTUBAH MEIH]
3a OrfamaBame, y3eBIIM y 003up Op3uHYy pa3Boja MHAYCTpHje BUIEO Urapa u morpedy 3a
KopumihemeM MHOBAaTHBHHUX THUIIOBA OTJlalllaBama y CBPXY IMMOCTH3ama ITO O0JpHX edekara.
basupano Ha aHanuM3m JUTEpaType, HEKE O]l KJbYUYHHX MpPENopyKa 3a orjamuBade cy cieneche
(IBujoBuh, Togosuh, 2015):

o YckmaguTH cTpaTervje oriamiaBama ca KapaKTepUCTHKaMa M mpedepeHnrjaMa IHJbHe
rpyIe ¥ 01adpaTi Urpe Koje KOH3YMUPA]y MPUTIaIHULI [IUJEHOT ayJAUTOPUjyMa;
o BpennoBe O6u Tpedano ageKkBaTHO YKIONUTH y KOHTEKCT UIPe U MPUKA3aTH WX HA HAUYWH

KOju yHarpelyje uCKyCTBO Urpama;

. Kopuctutn nHTepakTHUBHE eneMeHTe WU, Kaja roja je moryhe, omoryhutu wurpadnma
HepcoHaNIN3alN]y;
. bpennose Ou Tpebasio mpuKazaTu Ha HAUYMH KOjU HHMj€ MHBA3MBAaH, i MPUBJIAYN MAXKEbY

U TIOIMXKE CBECT 0 OPEHJ0BUMA;
. Bpmutu eBanyanujy edekara MOCTUTHYTUX WHAMPEKTHUM OIJIAIIABAKEM Y IHJbY

MoauduKoBama 1 yHarpehewa y 0yayhHocTu.

4.1.7. Huoupexmmno oznauwiagarse y Krouzama

NHanpekTHO ornamiaBame y KebUrama IpecTaB/ba HeJOBOJbHO KopuiheHy Gopmy Koja Oou
Tek Tpebano na ce pa3suje. CymTuHa je y TOMe J1a, IITO Ce ayAUTOPUjyM BUIlle HACHTU(DUKY]E U
caoceha ca nukoBUMa y pomMaHuma, To he BepoBaTHH]€ MPUXBATUTH U BPEIHOCTH (Y KOje CTIaiajy
1 OpeHJI0BH) KOjU ce y TUM pomaHuMa npomosuiry (Brennan, 2008). Edexru ornamasama he, y

OBOM CIIy4yajy, OMTH cBe yOeIJbMBMjU IUTO j€ ayJUTOPUjyM BHILIE CIpPEMaH J1a UX HEKPUTHUKU
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ancopOyje. OBa pemanuja u3Mmelhy ayauTopujymMa M MHCAHOT TEKCTa HE 3HAYW HYXHO Ja he
MPUMAJIHUIU ayAUTOPHjyMa yBEK pearoBaTh Kao MOTPOLIAYM U KEJIeTH WM KYIOBaTU CBaKU
MPOU3BOJ KOjU C€ Ha OBaj HAuMH orjamana. Mmak, ¢ o03upoMm na ornamaBame U (pukImja
jemHocTaBHO (YHKIIMOHUINY yrmopeno, 06e3 o03upa Na Ju MOCTOjH WU He (OpPMAIHA YrOBOP
u3Melyy ayropa u ornammusada (Bullen, 2009), oBaj Tum ornamraBama ¥Ma TCHACHIIHM]Y Ja Jajbe
eBosynpa. IIperexHo ce jaBiba y KibUrama 4ujy LHUJbHA TPyNy yuHE Miiale jkeHe, Y KojuMa ce
jaBJba BENIMKH Opoj, Mpe CBera, MOAHUX OPEHIIOBA, HAKO HE IMOCTOj€ CTBAPHU yroBopu u3mely
KOMIIaHMja M ayTopa WM W3JaBadke Kyhe, Maga mpakcy meroBor Kopuuihema mpeysumajy u
ayTopu Jpyrux skaHposa. Ha mpumep, [len bpayHn, ayrop OGecrcenepa ,,/Jla BunuujeB kon™ u3
2003. ronuHe, y 0BOj je KHbU3U NPEACTaBUO 3Ha4YajaH Opoj OpenaoBa 6e3 hopmamHOr yroBopa o
ornamasamy. MehyTuM, HM TakBM JOrOBOpH HHUCY Oe3 mpecexana. Bvlgari, wurammjancka
KOMITaHHja KOja TIPOW3BOAM HAKWT, IUIaTWiIa je crucatespbui dPej Bemmon ompehenu m3HOC
HOBIIA JIa YOUHHBO [TOMHUE-€ OPEH/T IITO BUIIIE ITyTa Y CBOM POMaHY, a Ha IPeJIJIor ayTOpPKE, OH je
[OCTA0 HEHTPAJIHU €JIEeMEHT KIbHIe U YKJby4UeH je y cam HazuB Kibure (Rich, 2006). Hako je To
M3a3BaJI0 CTPOTe KPUTHKE KILIKEBHHX KPUTHYApa, KIHHra je M3a3Baja MO3UTHBHE PEaKIlyje
nyosmke, a Bvlgari je ommrammao 7500 mpuMepaka camo 3a moTpede COINCTBEHE MPOMOIIH]E
(Rich, 2006). Y cBerckom nuTepapHoM XuTy ,,Ilemecer uujancu cuse™ u3 2011. roaune, OpeH
Aynu je ciaydajHO 3ay3€0 jelHy O[] IJIaBHUX IO3ULMja U MOpe MPUCYCTBA Jpyrux OpeHioBa u3
ucre kareropuje. Mako je Ayau Beh Hapeane roamHe octBapuo mnosehame mpuxona ox 28%,
MPEeACTaBHUIIM KOMIaHHUje TBPJAE J1a HUCY YTHIAIM Ha oJIyKy ayropke pomana E.JI. [lejmc ma
BUXOB MOJENl IMOBEXE ca IJIABHUM JIMKOM. AyTopka je cBOj ojxabup objacHuia
KoMnatuOuIHoOIIhy Tor OpeHa ca KapakTepoM riaBHor mymkor juka (Rich, 2006).

VYBuha ce mosehame Opoja ayropa Koju, (PUHAHCHJCKM WM JApyradrdjeé MOTHUBHCAHH,
oriamanajy OpeH/IOBE y CBOJUM KHUIaMa M Ha T4 HAUMH BpIlE yTHIA] HA LIUJbHY MYOJIHKY.
Mebhytum, ca acmekTa oOrjammBada, HEJOCTaTaK IPEACTaB/ba PEJIATUBHO OrpaHUYEH
ayJAUTOPUJYM jep je KIbUTe YIJaBHOM MOTPEOHO KYHNHUTHU WM M03aJMHUTH, IITO UX YMHU Mambe
MPUCTYNauHUM O] eneKTpoHckux wmenuja (Brennan, 2008). MehyTtum, kako ce MITaMIaHu
MeI1ju y cBe Behem Opojy jaBibajy U y €NEKTPOHCKHM BapHjaHTaMa, JOCTYITHOCT MocTaje Beha u

pacte HOTGHI_II/Ija.H 3a orjammBayc.
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4.1.8. HHuoOupexmmuo oznawagarse y My3uduKum cnoOnosuma

Kana je y nuramy ornamiaBame y My3UYKHM CIIOTOBHMA, HajMame JIBa CPOJHA TPEHIA CY
JONIPUHENA FHErOBOj TOMyJapu3aldju - TpaHcpep My3WUYKHX CIIOTOBAa Ca TEJIEBU3MjEe Ha
MHTEPHET U MOKYIIA] MPaBJbeha MY3MUKHX CIIOTOBAa CTAJHUM HM3BOPOM IPHUXO0J]A, a HE CaMmo
CTHUMYJIATHBHHM CPEJICTBOM 32 MPO/1ajy KOMIAKT JUCKOBA. 3alpaBo, HHAUPEKTHO OTJIANIABABE Y
MY3HUYKHUM CIIOTOBHMA CE€ CMaTpa JIBOCTPYKOM MOCIOBHOM npeanomihy. Ca jemHe crpane, TO je
MOBOJbAH HAYMH 3a reHepucame npuxonaa (Plambeck, 2010). Ca apyre crpane, Oamr kao y
CIIy4ajy JpYTHX BpCTa MEAM]CKUX (opMaTta, OHO C€ CMaTpa KOPHUCHOM TAKTUKOM 3a CTBapame
Bume peamm3ma (Plambeck, 2010). Ca ¢unancHjcke Tauyke rieauinTa, 00 CTpaHe Koje Cy
YKJbY4CHE HMMajy KOPUCTH OJf OrJialllaBama. 3a OrjaliuBavye, KOMYHUKAIMJCKH TPOIIKOBU CY
3HATHO HW)KM HEro y Ciydajy TpaJAulMOHATHHMX o0iuka ornamasamwa (Lehu, 2007), mox
YMETHUIIM W TPOIyKIHjcKe Kyhe, HOBuaHa cpencTBa obOe30OeheHa Ha oBaj HauWH, Hajuemihe
KOPHUCTE 32 HAJOKHAQJy TPOIIKOBAa CHHMama. PaHHje cy MOryhHOCTH 3a HHKOPIIOPUPAHE
OpeHIoBa y My3U4Ke CIIOTOBE OMJIE JIOCTa OrpaHuyeHe. Y BpeMe Kajia je My3udku rnporpam MTB
O0MO TOMHMHAHTAaH KaHAJ 3a MPHUKA3WBAKE MY3MUKHX CIIOTOBA, HEroBa IOCIOBHA MOJHUTHKA je
3a0pamuBalia TPAHCIIAPSHTHO MPHKa3UBambe OPEHI0BA y CIIOTOBHMA, TaKO Jia Cy C€ HEPETKO, Y
CIOTOBHMMA jaBJbajle ‘‘3amMarjb€Hu’ OpeH]l HaTIHCH, WM CHUMaHe HOBE Bep3uje 0e3 yOaueHux
OpengoBa. MelyTum, Kako je pactao 3Hayaj MHTEpHETa, jaBWJIE Cy C€ JO0JIaTHE IIaHCE 3a
orjiamyBaye, na je OpeHAMpaHU caJip)kaj MOYe0 MHTEH3MBHH]E Jla CE€ I0jaBJbyje Y MY3UUYKUM
cnoroBuma (Karbasfrooshan, 2011; Edmond, 2014). Mukopropupame OpeHaoBa ce MOXKE
BPILIUTH Yy TEKCT MECM€ U y BHUJEO CHOT. Y IMpPBOM CIllydyajy, ayJUTHBHa (hopMa je HapOUHUTO
MoTyJIapHa KOJ XMI-X0NI u3Bolaua, 0K je BU3yenHa (hopMa JOMMUHAHTHA Y OCTAJIUM >KaHPOBUMA
(nako je, Takohe, 3actymibeHa u y pern Mys3uim). Roozen u Claeys (2009) cy ykasamu naa
BHU3yelHE (opMe MOCTUXKY 00Jbe edeKTe ol ayJUTUBHUX, IOK OpEeHIUpaHH caaprkaj] uMma Behy
e(UKTUBHOCT y MON MY3HUIM Y OJHOCY Ha pemn mpoaykuujy (Pinzaru et al., 2013). Mehytum,
MOCTOje M €BUACHTHH HU3Yy3€lld, OJHOCHO IMPHMEpPH NpPOM3BOJA KOjU Cy CBOj€ KOMEpLHjalTHe
UJbEBE MOCTUIIM YIpaBo 3axBajbyjyhu jaBibamy y pen rnecmama. TakaB ciiydaj je ca
Kamgunakom, koju je, 3axBasbyjyhu adMpMaTHBHOM TMOMHUIbAKY y pell MecMaMa, CTEKa0 WMHUIL
MOJICPHOT ¥ TIOMYJIapHOT OpeH/1a, T1a j€ 071 BO3WJIA 3a CTapHujy MOMyJIallk]jy MOCTa0 BEOMa TPaKeH

O]l CTpaHe HajIIMpe TOoMyJanuje, Ipyu 4YeMy je MpoceK roJuHa BIacCHUKA Mao 3a JBaHaecT. pyru
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MO3UTHBAaH MpHMEP IpeAcTaB/ba ycrmex ImecMme pen u3Bohaua bacra Pajmca ,,Pass the
Courvoisier< u3 2002. koju ce oapa3uo Ha pacT npojaje oBor komwaka y CAJl 3a 14% (Delattre,
Colovic, 2009). Mehyrtum, 300or ummenune na pen u3Bohaum, y BehuHM CilydajeBa,
CaMOVHUIIMJaTUBHO YKJbYUYjy OpPEHIIOBE y CBOj€ TEKCTOBE W CIIOTOBE, KOjH HEPETKO OOWIYjy
OIMCHMA HACHUJbA U EKCIUIMIUTHUM jE€3UKOM, ITOCTOjU OMACHOCT yrpo’kaBarma UMHUIIa OpeHIOBa,
Ma Ccy OrJjlalMBayd BeoMma 00a3pHBH 110 MUTalky KOHOTAIMje Y KOjOj c€ OPEHIIOBH CIIOMHUIY Y
necmama. [locMarpaHo y MO3UTHBHOM KOHTEKCTY, OTJlalllaBambe y MY3WYKHM CIIOTOBHMA C€
ne(GUHUTUBHO TOKa3ajl0 KOpHCHUM jep moBehaBa cBecT o OpenmoBuma. Kako Lehu (2007) u
Ferguson (2008) o6jammaBajy, eheKkTH ce MOCTHKY 3aXBajbyjyhu TOME IITO j€, JOK Y)KHUBAJY Y
MY3UIIM KOja UM C€ Jomajaa, OTHOp ayAMTOpHjyMa IpemMa NpHjeMy HHAWPEKTHHX OTTaCHHX
MopyKa 3HATHO CMameH. JOIl jemHy Off MPEeTHOCTH 3a OrJIallMBaye MPeACTaBba M TO, IITO
MIPOU3BOJI MHTETPHCAH y BHJIEO CHUMAK 3ayBEK OCTaje Ty, 3a Pas3iuKy o BehnHe Apyrux omimmja
BE3aHMX 32 MYy3WYKe CIIOTOBE, Ha MPHUMEp, 15-CeKyHIHUX Orjiaca KOju Ce jaBjbajy Ipe IMoYeTKa
CIIOTa, 32 KOje Cce 3aKyIbyje ojipe)eHrn BpeMEeHCKH Mepro/l EMUTOBama UK Opoj MpUKasa, a Koju
ce MOry, IO JXKeJbHM, UTHOopucaTtu. MelyTuMm, mpobiieM MOKe J1a MpeicTaBba HENpPEIBHINBOCT
Opoja mperiena jeIHor CroTa, MTO AUPEKTHO yTUYe Ha e(heKTe MHAUPEKTHOT OrjiallaBama. Join
jenan ox OMTHUX (haKTOpa MpPEACTaBJba TO IITO WHAWPEKTHO OIJIAIIABAEkE y BHUICO CIIOTOBHMA
HajBUIIE YyTHYe Ha MJjajae 300r HHXOBE EMOTHMBHE IIOBE3aHOCTH Ca YMETHHIIMMA U
uaeHTH()UKAIMjOM ca CTWIOM HBOTa ciaBHux juuHoctu (Hall, 2004). lIraBuiie, My3uuku
CTIIOTOBH Cy MOCTAJIM 3aMCTa KOPUCHU MEJH]j 32 MAPKETHHIIKO KOMYHUITUPAKHE YCMEPEHO IpeMa
npunagHunuMa Y reHepaunuje, A0K ce He cMmaTpajy MoJoOHUMM 3a KOMYHHKALUjy ca JIpyruM
mwbHEM rpynama (Roozen, Claeys, 2009). Ha kpajy, IHMCKpPETHOCT je jako BakHA Kako OW ce
CIIPEUMIIO TOXKHMBJbABAE CIIOTA KA0 MPOMOTHUBHOT CPeCTBa 3a Omiio koju nmpousson (Plambeck,
2010). Kako je MHAMPEKTHO OrjallaBalkbe y MY3MUKHM CIIOTOBHMA Yy JaHAIlllbe€ BpeMe IOCTajlo
BUIIE MPaBWJIO HEr0 H3y3€TaK, HEONXOJHO j€ JeTaJbHUje HCTPAKUTH OBaj] HHCTPYMEHT
MHAMPEKTHOT OrjalllaBama y Morjieay MOryhHOCTH W HeraTMBHHMX acrekara, ¢ 003UpoM Ja je

BeoMa MaJiu Opoj UCTpaKKBama J0 Cajia U3BPILIEH Y OBOj 00JIaCTH.
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5. KorHuTuBHe peakiyje ayJUTOpPHjyMa Ha or/lallaBambe

KorautupHe peakiyje ayIuToprjyma Koje ¢y ojf KJby4HOT 3Hauaja 3a MOCTH3AmbE KEJbEHUX
edekaTa orjamasama Cy mnepierniuja, namheme, npucehame U Iperno3HaBame OTIACHUX MOPYKA.
Hajmpe, motpe6HO je ga cTUMYITyC U3 €KCTEPHOT OKpYKeHa (OTjlacHa MOpyKa) MPUBYYE TMaXKby
ayautopujyma. HakoH Tora, mpunagHuiy ayauTopyjyMa NEepIUnupajy OrjiacHy MOpyKY, U, ako
je TpoIeHe 3HAa4YajHOM, MaMTe, Kako Ou mHpopMmanuje U3 T€ MOpYyKe KacHUje aKTUBUPAIH U
KOPUCTHIIM 110 TIOTpeOn. MelhyTum, 10 3anaxkama 1 namherma mopyka He JI0JIa3H YBEK, IITO MOXE
Ooutu moj yTuiajeM OpOjHMX HWHTEPHUX U EKCTEpHUX (akTopa, Tako Ja je MOTpeOHO Ja
OIJIAIIMBAYM IIAHMPAjy OTJIaCHE MOpPYKE TaKO Ja OHEe MMajy Behy maHcy na Oynay 3amaxkeHe u

nepuunupaHe Kao KOPUCHE U 3HaYajHE 33 UJBbHH ayJUTOPU]YM.

5.1. Ilepuenuuja orJiJacCHUX NOPyKa U NakKkha ayAUTOpUjyMa

[lepuenmuja je HaYWMH HA KOjU ce MHGPOpPMAIUje J0 KOjUX ce J0Ja3u U3 OKOJIMHE MPEKO
YyJIHUX OpraHa ofalbupajy, OpraHm3yjy M Tymade Tako Ja ao0ujajy oapeheHo 3Haueme.
[epuenimuja je OUTHA U 32 KOAUPAHkE U 3a IEKOANPamke OIJIACHUX MOpYKa, U Hajuelrhe ce oryeaa
y 3Hauewy KOjU ayAuTOpHjyM mnpunaaje nopyuu (Muxaunosuh, Puctuh, 2010). Ilepuenuuja je
aKTHBaH TMPOIEC KOjH HEMPEKUIHO KAaTErOpuIle W TyMadn WH(OpMaIHje Koje ce TOCPEICTBOM
qyia ora3e u oHa oMoryhaBa rmojeIuHIIIMAa Ja TOTOBO OJMax CTEKHY pa3yMeBame MpeaMeTa U
norahaja ca xojuma ce cycpehy (VanRullen, Thorpe, 2001). [Tepuenuuja je ycnoBbeHa 00jeKTOM
KOJjU ce IocMaTpa, ald M BaxHOINy KOjU My ayauTOpHjyM I@pujaje, Kao M CaMUM
CIIOCOOHOCTHMA ayIUTOpUjyMa Ja youu OuTHe mHpopmanuje, 1a omoryhu namheme, paHujum
UCKYCTBUMa ca CIMYHUM HH(pOpMalMjaMa U HU30M JIMYHUX KapakTepuctuka (Mwuxawmnosuh,
2010; Muxaunosuh, Puctuh, 2010). OBo (QyHKIMOHUIIE TAaKO IITO C€ MPETXOJHA HCKYCTBa
MoBE3yjy ca CTHUMYJIyCMMa Ha KOjé Ce Hauja3d W IpuiarohaBajy HauMHM Ha Koje Cy TH
CTUMYJNycH Tepuunupand. MHpopmanmje ce 3aTUM KOOpAWHUPA)y Tako na ce Gopmupa
HepIEeNnTUBHA 00pa3all koju he HakHaIHO OUTH CKIAAUIITeH Yy MeMmopHjy (Jansson-Boyd, 2010).
[Tepuienmujy He O6u Tpebamo Mematu ca ocehajeM, jep ocehaj moapaszymena aa ce uHdopmaimje

JEIHOCTaBHO MIEHTU(DUKY]Y TOCPEICTBOM Pa3IMUUTHX 4YyJia, ald TeK Tpeba Ja ce Tymaue, oK
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TepIieniyja, ca Ipyre cTpaHe, ykJbydyje 3HauUeHe Koje je Be3aHo 3a Te ocehaje. TakBo 3Haueme
je U3BEICHO M3 MOCTOjehnx BepoBama, CTaBOBA U OMIITET PACIOI0KEHa, IITO 3HAYH 1A j¢ HAYHH
Ha KOJU ayJUTOpUjyM Mepuuiupa oriacHe wHpopmalmje cydjektuBan (Jansson-Boyd, 2010).
HcTpaxxkuBame mnepleniyje OrjJacHUX IOopyKa MoJpa3syMeBa aHaIU3y, YIJIaBHOM, HECBECHUX
mpoleca MyTeM KOjuX Cy oryacHe MH(opMaIyje y CIOJbHOM OKPYXKEHY ONaKEHE, a KOjH CY
HCTOBPEMEHO MPUCTPAacCHH 300T MPETXOMHUX MCKYCTaBa, TaKO Ja caMoO IIOjeJMHE OIJIacHe
uH(OpMaIHje U3 CIIOJBHOT OKpYKema OMBajy npuBiadHe Jbynckum gyinuma (VanRullen, Thorpe,
2001).

[IpenycnoB nepuunupama OrjJacHUX WHPOpPMaIMja MPEICTaBIba H3JI0KEHOCT BUMa, a OHJIA
u oOpahame naxme Ha BUX. Pemocien ox u3narama 10 HEpIENinje ce OJAUrpaBa MHOTO MyTa y
TOKY CBaKOIHEBHOT >KMBOTA. M3710KEHOCT ce O/HOCH Ha MPOLEC IPU KOME ayIUTOpujyM ohe y
KOHTAKT ca oJpel)eHnM MapKeTHHIIKAM CTUMYIIyCHMa, Kao IITO Cy OrjlacHe mopyke. M3narame
j€ BeoMa Ba)KHO jep 3allouuibe Mpolec Koju Ou Tpedasio 1a BOAU MpeMa KOHAYHO] KYITOBUHU U
MOTPOIIBYA MPOU3BOAa. M3IOXKEHOCT je Toj yTulajeM HeKonuko (akropa. Jeman opn
YTULAJHUJUX j€ HAYWH Ha KOjU j€ OrJlac CMEIITeH Yy OIJIaCHOM IIPOCTOpY, ¢ 003MpoM na ce
MOKAa3aJi0 JIa OIVIACH KOjH Cy IOCTaBJbEHU HA 3a0j CTPAHUIM Yacomuca oOWYHO 100Hjajy
BEJIMKY H3JIOKEHOCT, a TEJCBU3UJCKU OINIACH KOjU C€ NPUKA3yjy Ha MOYETKY, WIH Ha Kpajy
ornmacHor 0Oioka mo6ujajy Behy msnoxkenoct ox onux y cpemunu (Noel, 2009), kao u MHOTH

JPYTU peNieBaHTHU (aKTOPH.

5.1.5. 3nauaj I'ewumanm meopuja y nepyenyuju 02n1acHux nopyka

I'emrant Teopuje ce 6a3upajy Ha yBepewYy /1a JbyIU UMajy TeHACHLHU]Y Ja Oy1y MpUCTPacHU
y NEepUUIHUparky pa3IuuuTUX O0JIMKA, YaK M KaJa Cy KapaKTepUCTHUKE AM3ajHAa TUX OO0JIMKa
Heperynapsae. Mako je oBy Teopwjy TEHIKO MPUMEHUTH Ha Mepleniujy objexara y MmpocTopy,
MOXE C€ MPUMEHHUTH Ha TEPIENIHjy IBOJMMEH3MOHAIHHX O0jeKkara Kao IITO Cy, PEIuMo,
orJIacHe MOpyKe y ITamMinanuM meaujuma (Jansson-Boyd, 2010). [emtant ncuxono3u mpeiaxy
HU3 3aKOHA M MPHUHIIKIIA Y TIOTJIEy TOora Kako Cy CTUMYJIYCH OpraHU30BaHH Y (OpMU U IU33jHY,
TaKo Jla ce JI0’)KUBJbaBajy Kao je/laH KOMIUIETaH 00jeKaT, yak U KaJla ce OHHM I0CMaTpajy Mo MpBU
nyT. Heku on HajBHIlIe IPUMEHUBAHUX CY: 3aKOH OJIM3MHE, 3aKOH 3aTBapama, 3aKOH CIIMYHOCTU

U npuHIMI o0jekaT-mo3aauHa (Jansson-Boyd, 2010).
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3akoH OJM3MHE O3HA4YaBa TEHJCHIIN]Y JbYIU Ja CTUMYIIYCe KOjU Cy ONu3y jJeHU Apyruma
TpYNUITy 3ajeHO. Y MapKETHHTY, OBaj NMPUHIMII j€ HAjOUUTJICAHUJH Y MPOAAJHOM OKPYKEHY
KaJla ce MPOW3BOAM CMEIITAjy 3ajeTHO TaKo Ja M3TJeAajy Kao na ,JoNymYyjy™ jenaH Apyror,
grMe Ha nmoBehaBajy maHce Ja uX MOTPOIIadu KyIe 3ajeTHO. 3aKOH 3aTBapama MoJipa3yMeBa aa
JbYJIM, KaJla KPaTKO TOCMAaTpajy TeoMeTpHrjcKe (pUrype Koje caapike IMojeuHe HelPaBUIHOCTH,
HE yCrejy Ja MpUMeTe HBHUXOBY HEMOTIYHOCT U YMECTO TOra MX BHJEC Kao KOMIUIETHE OOJIHKE.
Henornyne ¢urype jbyau u gajbe 10KMBIbABAjy Ka0 KOMILJIETHE 300T YME-CHUIIE /1A 110jeIUHIIH
KOPHCTE TPETXOJHA HMCKYCTBA Jla ayTOMAaTCKH ,,lIonyHe Npa3HuHy . OBaj 3aKOH MHepleniuje
oOjamimaBa 3aIlIToO je ayJAUTOPHjYM Y CTamy Jia TOMYyHH HeaocTajyha cioBa y pedynma Koje ce
Kopucte y oryacHe cBpxe. C BpeMeHa Ha BpeMe, y OorjiaciMa ceé HaMEPHO M30CTaBU HEKOJUKO
CJIOBA jep Ce Ha Taj HA4YMH ayJAWTOPH]YM TOJCTHYC Ha MHTEPAKIHM]Yy ca CTUMYJIyCHMa ca KOjuMa
ce cycpehe, y Hanu na he oOpatutu naxkmy Ha MOPYKY U 1ajbe oOpahuBatu nHpopMaimje. 3akoH
CIIMYHOCTHU ce 0azupa Ha TOME Jia JbYJIH YIJIaBHOM 00jenmbyjy 00jekTe Koju (PU3NYKU JIh4ye Ha
HEKU HAuYuH.

Kana xareropusyjy npou3Bo/ie Ha OCHOBY BbUXOBHUX (PM3UYKHX KapaKTEPHCTUKA, TI0jEAMHITN
gecTo Kpehy o1 HajHCTaKHYTHjUX KapaKTEepHCTHUKA MPOU3BOJa, Kao mTO cy 0oja u ooimk. To
IITO TOjEJIMHIM ayTOMAaTCKH KOPUCTE CIMYHE KapaKTEPUCTHKE 3a KIACH(UKAIH]y MPOHU3BOIA
3Ha4M J1a UX BUJAE Kao CYIITHMHCKM HcTe. To je pasnor 3amTo cy TproBadke Mapke JiaHala
cynmepMapKeTa 4ecTo AM3ajHHpaHe Ja JIMYe Ha TOo3HaTe OpeHaoBe mpomsBoma. [lopen Tora,
npou3Bohaun KOPUCTE OBaj 3aKOH U aKO MMajy MPOJAYKEHY JIMHM]Y MPOU3BOJa, Na ynHehu aa
MPOU3BOIM H3IJIEAA])y CIMYHO y CBOM JM3ajHy, oMmoryhaBajy ayauTopHjyMy Ja HX JaKo
KaTeropusyje kao Ja mpumagajy onapeheHom kopropatuBHoMm Openny. [IpuHuumn oGjexart-
rmo3ajinHa ce 6a3upa Ha TOME JIa Ce je/IaH JIe0 CTUMYJyca UCTUYE Kao jacaH u 100po aeduHuCcaH
o0jekaT, JIOK Ce Mame HM3PaKEHUW OCTaTak CTUMyiIyca cmarpa mosaauHoM. Ilto je objexar
MO3HATUJU AyAUTOPHUjYMY, HEMY j€ JIaKIle Jla YTBpJIU Ja Ju Ou ra Tpebano mocMmarpatd Kao
o0jexaT uiy no3aauny. MehyTum, 4ak ¥ HEMO3HATH M HEMPABUIHU OOJIMIIM MOTY CE TOCMaTpaTu
Kao 00jeKTH, ma, CTora, yrmo3HATOCT HHje€ HEONXOoJHa Ja Ou ayauTOpujyM BUIEO onapeheHu
o6muk. [TocToje TpeHyIM Kaia HUje JaCHO KOJU JIE0 CTUMYJIyca je 00jeKar, a KOju 1Mo3aInHa, TAaKO
na je moryhe na ce objekar BHAM Ha JBa pa3jIMUMTa HAauyMHA, IITO jeé MO3HATO KAa0 3aMeHa
o0jekaTa 1 no3aauHe. OBa 1ojaBa MoOKa3zyje Kako OrpaHHUYEHH KalaluuTeT rpepajie nHpopmanuja

MpUMOpaBa ayJUTOPHUjyM Ja ce GOKyCHpa Ha jelaH acleKT CTUMYyJyca y oapeleHoM MOMEHTY.
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3aTo ornamuBayu Hajuyenrhe HACcTOje 1a HajBAXKHU]U JICO CTUMYITyca IocTaBe y GOKyC, TaKo J1a je
o0OjekaT TUNUYHA WHGPOpPMAIMja KOjy XKeJe Jla UCTakHy, a Mo3aAuHy 4uHe MHbopMmaluje Koje
,,TIOJIpKaBajy** rimaBHU o0jekaT. Kaga kopucre npuHIun odjekar-no3aanHa, oriauBadyd 0OMYHO
SIIMMUHUIITY HEKe o HH(opMaIHja Koje ayauTOPHjyM OJMax NPHUMETH U TaKo CMambyjy
ontepeheme HBUXOBOT KPaTKOPOYHOT Mamhema, IMTO MM OJakmiaBa oOpaay uHdopmaiuija u
kacuuje npucehame (Jansson-Boyd, 2010).

Kao mTo je yka3zaHO y HaBeJEeHMM IpHMEpPHMa, NOMEHYTE TEOpHje UMajy HPUMEHY Yy
OIJIalIaBaly TaMoO TJie Cy MOPYyKEe PeaTHBHO jEJHOCTABHE M HE CaJpiKe MPEBUILIE eIeMeHaTa.
Hapenenn 3akonm ['emrant teopuje Gokycupajy ce, yrJIaBHOM, Ha HA4MH Ha KOJU IEpIeIInja
3aBHCH O]l BU3YeITHUX cTUMYIyca. O] CBHX 4yJa KOja ce KOPUCTE, BUJI j& OHAj KOJH UIpa TJIaBHY
yIOry y HEepUUIHpamy OIVIACHUX IMOpyKa W KOjH je MpenMeT pa3Marpama Kaaa cy e(eKTH
orjamaBama y nutamy. To Huje u3HeHalyjyhe ¢ 003upom 11a je Bu3yeaHa Makmka OJ BUTATHOT
3Ha4aja 3a CTHUIake HH(pOpMalHje M3 OKpyKema jep 4uHu oko 80 mpoleHara JbYICKe
nepreniuje (Levine, 2000; Balcetis, Dunning, 2006). Mehytum, nako B Urpa BaKHY YJIOTY Y
TOME KaKO C€ OTJIaCHH CTUMYJIYCH UACHTH(HKYjY M onaxajy, Tpedano Ou y3etu y o03up 1a ce
BehrHa JbY/CKOT 3Hama J00M]ja moCcpeACTBOM BHIIe o jeaHor uyia (Ernst et al., 2000).

Kana je y nuramy oriamaBame, 3HayajHy yJOTYy UTpa M CIyX, ¢ 003MpOM Ja ce 3BYIH
pPa3IMYUTUX TUIIOBA YE€CTO KOPUCTE 3a KOMYHHUKAIM]y ca ayauTopujymoMm. Yecto ce 3ByLHU
JETHOCTAaBHO KOPHUCTE 3a TNPHUBIAUCHE MaXIE ayAuTopyjymMa, ajid OHM, Takohe, HUMajy
CIIOCOOHOCT J1a M€Wajy MNepLenuujy JbyAu. 3BYLU HUIpajy 3HauyajHy YyJory y TOME Kako Cy
NPOU3BOM MEPIUIMPAHH y TEeBU3UjCKUM oriacHiM crioroBuma. Chattopadhyay et al.(2003)
Cy YCTaHOBUJIH JIa TJ1aC HUCKOT TOHAJIUTETAa KOJU TOBOPU OP)KUM TEMIIOM YCIIOBJbaBa MOBOJHHU]Y
MepIeniyjy orjaca W MPOW3BOJIa KOJU C€ orjaliaBa HEro JApyre BpcTe IacoBa. Takobe,
ayJAUTHBHU MOJAIUTETH Y OKBUPY HHIUPEKTHOT OTJIAIlIaBama MPE/ICTaBIbajy BaXKaH THII OTJIaCHE

uHpopMalyje Koja ce 4eCTo KOPUCTH y (PMIMOBUMA U CepHjama.

5.1.6. IIpusnauemwe naxcwe ayoumopujyma

[Taxxmwa je mpolec KOjUM ayauTOpHjyM IIOCBETH CBOj€ MEHTalHE pecypce oapeheHom
ormacaoM ctumyaycy (Noel, 2009). Ca acrekrta orjamiBada, BaKHO je J1a YCIeEjy Jia MPUBYKY

NyHy Maxby ayJuTOpHUjyMa U Jla OHa OCTaHe Ha JKeJbeHOM HHUBOY jep OM, y CYNpPOTHOM,
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ayIUTOPHjyM TPEYCMEPHO CBOJYy NaXmky IMpeMa CTUMYJIycMMa KOHKypeHata. Bemmku Opoj
(dakTopa yrtude Ha To mTa he nmpuByhu naxmy ayautopujyma, Mehy kKojuma cy:pesieBaHTHOCT
MOPYKE W MOTHUBUCAHOCT ayIUTOPHjyMa, aJl M HCTAKHYTOCT CTUMYJyca M >KUBOIHMCHOCT
(Jansson-Boyd, 2010). OBu (akropu uMajy CIOCOOHOCT Ja MPUBYKY MKy ayAuTOPHjyMa y
pa3IMYUTUM KOHTEKCTHMa orniamaBama. OHO mTo BehuHa orjammMBaya MMa 3a LUUJb jecTe Aa
ocurypa JAa ayautopujyMm (okycupa naxmy Ha onpeheHu cTUMyIlyc, IITO je TMO3HATO Kao
¢dokanHa naxma. 300 YUBCHULE J1a MOjeIUHIN HH(OopMaIje Koje MPUKYIE U3 CIOJbALIber
OKpYXK€Hha TNPUBPEMEHO CKJIAIUINTE y KPAaTKOPOYHO] MEMOpPHjH, MTO oMoryhaBa pyKoBame
orpanudeHuM OpojeM uMH(oOpMalMja y jeTHOM TPEHYTKYy (OKO ceaam uMH(opMainuja), OHH he
Maxmby ayTOMaTCKU OpHjeHTHcaTu Ha (okanmHe mHbopMalvje U 3aHeMapuTH ocrtajue (Jansson-
Boyd, 2010).

DOKyCHpPaHOCT Ha pa3IMYUTE OTJIACHE CTUMYJIAHCE 3aBUCH W O]l OYJHOCTH TpHUIIaTHUKA
ayAUTOpUjyMa y pazaMuuTUM MoMeHTuMa. CTame OyAHOCTH YMHM NPHUMAJHUKE ayAuTOpHjyMa
OCETJbUBHJUM Ha CTUMYJIYCE U3 OKOJIMHE U yTU4e Ha Opoj uHbopMaIija Koje OHU MOTY OMa3UTH.
BynHocT ce Moke M3MEpUTH Kao KOHTUHYYM, TPH 4YeMy j€ HHBO OYAHOCTH HHM3aK Kajga Cy
NPUMIAIHALY ayTUTOPHjyMa TIOCHAaHW M BEOMa YMOPHH, JIOK Cy BHUIIM HHUBOM T€HEPHUCAHH
y30yIspuBUM JorahajuMa uian (U3HONOMIKUM CTUMYydycuMma. VcTpakuBauu Cy OTKpPHIM Ja
noctoju ogHoc u3Mely OyJHOCTH M Maxme KOju ce Trpa@uukd MoKe NMpHUKazaTH OOpHYTUM
naTuHUYHUM clioBoM Y. Kana je HuBO OyJIHOCTHM HHM3aK, U MaXHba je€ Takohe Ha BPJIO HUCKOM
HuBoy. Crora Huje uzHeHalyjyhe mro BehnHa nmpunaaHuka ayAUTOpHUjyMa J10KHBJbaBa BEIHKE
Temkohe na obpaha maxmwy Ha MH(OpPMAaIMje KaJa Cy YMOPHM,IITO C€ OJHOCH M Ha TJelame
OIJIacCHMX TNopyka kKacHo Hohy. HuBom maxme ce, motom, noBehaBajy mapajeiiHO ca HUBOOM
OymHocTH 10 Tauke ocehaja ymepeHe OymHoctu. [laxkma je Ha HajBUIIEM HUBOY Kaja Cy
MpUMAJHULY ayTUTOPHjyMa YMEpPEHO OyJHU M MOTy Ja MpuMe Bulle MHpopMaluja Hero kKajaa
JI0KHMBE BUCOK WJIM HHM3aK HMBO OyaHOCTH. HakoH Tora, HUBOM MaXme CE CMamyjy Kako ce
HUBoM OynHocTH moBehaBajy u caMuM TUM IpeTepaHa OyJHOCT TeHepHuIle CInYHe edekTe Ha
MaXwky JbYIU Kao U Kaja cy jensa Oyaau. [IpunagaunuMa ayautopujyma he taga OUTH TEIKO
Ja ce KOHIIGHTPUIIY 300T TOra INTO Cy MNPEKOMEPHO CTUMYJIUCAHW, YaKk W Ha WBHUIH
Y3HEMHUPEHOCTH. Y TaKBUM OKOJIHOCTUMA jeé MHOIO Jakiie (OoKycHpaTH ce Ha Majau Opoj

uHpopmarmja (Jansson-Boyd, 2010). O6puyTn Y-omaHOC yKasyje Ja je 3a orjialigBade BeoMa
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BAXHO J1a HH(oOpMaIrje mpyke ayIuTOPHjyMy Y BpeMe Kajia je BEpOBaTHO J1a BehrHa UCKyIIaBa

yMEpeHU HUBO OYIHOCTH.

5.1.6.1. Cenexmuena naxcra ayoumopujyma

[Taxxmwa ayauTopujyma je CeeKTHBHA, C 003MPOM J1a c€ HE MOKE ITOCBETHTH IyHA MaKmba
Behem Opojy crumymyca wucrtoBpemeHo. Mako cy MapKeTHHIIKM HAloOpH OpraHu3anuja
(doKycHpaHU Ha CBa 4ylia y MOKYIIAjy JOMHUpama 0 MUJBHOT ayIuTOpHjyMa, YN-EHUIA je Ja
4yJl0 BHJAa Wrpa IIIAaBHY yJOTy Kajaa je orjiamabame y nurtawy (Noel, 2009). Hcrpaxupame
edekara BU3yeNHE CENCKTHBHE MaXXHE je O IMOCEOHOTI MHTEepeca 3a OrjalluBave Y3eBIIU Yy
003up To na BehMHa NpUNagHHMKA ayauTOpUjyMa npuMa uH(opMmanuje BU3yelaHo. Busyemna
CEeNIEKTUBHA MaXKha ce MOXKe Je(UHUCATH KAao HAYMH Ha KOju he MpUmagHUIM ayAuTOpHjyMa
omabparu crneuupuvaH eneMeHaT Ha Koju he ce (okycuparu, HCTOBpEeMEeHO ycmeBajyhu na
UTHOPHIIY CBE JIpyTre CTUMYIyce KOjU MMajy TOTCHIUjal Ja KOHTPOJIUIIY HHXOBE aKTHBHOCTH
(Tipper, Driver, 2000; Wickens, Hollands, 2000). Enemenatr Ha koju he upumagHuIm
aymuTopujyma m3abpatu aa ce QoKycupajy, MoJ YTHIAjeM je FHeroBe MOTHBAIM]E y CMHUCITY
roMarama Mpoleca CeNeKIHje W Jajber yCMepaBaBamba KOTHUTHBHOT IPOIECa HAKOH INTO je
naxma Gokycupana Ha ctumynyc (Jansson-Boyd, 2010).

HcTtpaxxuBauu cy OTKpWIM Ja MpBa CTBap KOJy NOJEJMHLM MMajy TE€HAEHLU]Y Aa paje y
OWJIO KOM OKpYXKEHY, JecTe Ja CIpOBENy BU3YyelHA IMpeTpary OKpYXKema, BOHEHH KEeJbOM Ja
ocTBape cnerupuyHe MJbeBe. Y 3amaJHUM JIpYyIITBUMa YTBphEeHo je 1a BehuHa Jbyau nperpary
OKpY’Ke€Ha CIIPOBO/IM Ha CIIMYaH HAYMH OHOME Ha KOjU 4MTajy. Y BehuHU cilyyajeBa mpeTpara
MIOYUHE Yy TOPHEM JIEBOM YTy BUAHOT 10JbA U TPOLEC MpeTpare ce 3aTUM HacTaBba MpeMa
JIECHO] CTpaHM, JI0 JOHET JICBOT yria W JOII jeIHOM Yy MpaBIly AecHO. Melhytum, cTpareruje
[IpeTpare cy HEITO IITO jé Hay4yeHo, Ma Cy BEpOBAaTHO KYITYpOJOWIKU creunduyne (Jansson-
Boyd, 2010). Takohe, OTKpHBEHO je Aa TMOjEeAMHIM MMajy TCHIACHIM]Y 1a (OKYCHpajy CBOjY
NaXby MpemMa HeHTPY OMII0 KOT OKpYy’Kerha WIIM MOBPIINMHE, IPe MOYeTKa BU3YeNTHE IpeTpare U3
ropmer JeBor yria. MelyTum, kako je Bu3yelHa NpeTpara y 3Ha4ajHO] MEpHU IOKpEeHyTa
KOTHUTUBHMM (akTopuma, Moryhe je Jla He MOocCToje TayHH JOCJIEeIHU O0paciu mnpema Kojuma

MOjeIMHIIA CIPOBO/IC BU3yeHe nperpare (Jansson-Boyd, 2010).
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Kako Raymond (2003) nHaBoau, mnakia MMa IBC OCHOBHE (YHKIHjE: CEICKIHjy |
urHopucame. CelekiMja HacTaje Kaja HEYPOHCKM MEXaHW3MH aKTHBHO OJIaKIIajy oOpamy
onpehennx nadopmamnmja (objekara y BU3YEIIHOj CKUIIM) KOjU Cy PEIIEBAHTHU 3a OATOBapajyhy
akuujy (ykipyuyjyhu u pazmunubame) y Tekyhoj curyanmju. Kama uHpopmanmje mompy mo
CBECTH, OHE J100Hjajy CIIOCOOHOCT J1a KOHTPOJMIIY BOJHHO TIOHAIIAWke (HIOpP. MMEHOBAHE
o0jekTa), 1 MOT'y OMTH TIpOlLlECYMpaHEe HAa HAaYMH KOjU oMoryhaBa IyroTpajHO CKIATUIITCHE Y
Memopuju. OBe nH(popmaiuje, Koje cy JA0CIeNe 10 CBECTH CE MOHEKA ] HA3UBa]y SKCILTUIIUTHIM,
jep je TmojeIMHIMMAa pPEeNaTHBHO JIAKO Ja KOPHUCTE je3MYKe H3paze KOje ce OJHOCE Ha HhHUX.
Melhyrum, caapkaj cBecTd HHUje TpajaH, Beh duynaaH, oqHOCHO Op30 ce MEeHma Kako CHUTYyaldja
3axTeBa.

HrHopucame HacTaje Kaja je mpolecyupame MHpopMaiuja, a moceOHO OHUX KOje MOTY
M3a3BaTl HENoTpeOHe aKiuje, WHXUOMpaHO. Y TOM CMHUCIY, WTHOpHCaHe HH(OpManuje Ccy
AKTUBHO UCKJbYYCHE M3 CBECTH M HE JIOBOJIE JIO CKCILTUIIMTHOT BOJHHOT MOHAIIama. MehyTum,
300r Tora IITO HMTHOPHCAKkE MOJpa3yMeBa aKTUBHY WHXHOUIM]y, HE Tpeba ra MemaTtd ca
HEIOCTaTKOM Tporecynpama. MHpopMarmja Moxe OUTH WTHOpHCAHA CaMO aKo j€ OBOJHHO
oOpahena a omoryhu eTepMHUHAIIN]Y TOTA Ja MOTSHINjATHO MOXE J1a yCMEPH aKTUBHOCTH (WIIH
MHUCIIH) KOje OM ce CYmpOTCTaBWJIE aKTUBHOCTMMA (WJIM MHCAOHUM OOpacliiMa) BE3aHHM 3a
cenekroBane uHGpopmaruje. OBaj TUIl ,,HECBECHE 00paae” ce MOHEeKaJ Ha3WBa UMIUIMIIUTHA
obpama (Raymond, 2003), koja yka3yje Ha TO Ja WTHOpHCcaHa WH(OpMaIMja, UIIaK, MOXe OUTH
UMIUTHIMTHO OOpaljeHa W yTHIIATH Ha KacHHWje moHamame. Raymond (2003) waBoau 1a, y
JOMEHY TpUBJaueha NaXke ayJIuTOpujymMa, HHUje JOBOJBHO Ja c€ CTeKHE BHU3YyellHa
OpHjeHTalfja ayIUuTOpHjyMa Ha oOrjac. YMecTo Tora, KOMOHWHAalMja CENEKTUBHE Maxmke Ha
KJbYYHE KOMITOHEHTE OTJIACHE MTOPYKE U aKTUBHO UTHOPHCAE OCTATUX KOMITOHEHTH MOXE OUTH

BeoMma OMTHA MPUIMKOM KaCHHUjeT KyIOBHOTI ITOHAIIAKkA.

5.1.2.2. ®akmopu Koju ymuuy na nax);cry ayoumopujyma

Behuna ornammBaya HacToju Ja cazHa LITa YMHU ayJUTOPUjyM BUIIE (OKYCHpaHHM Ha
oapeheHe oriacHe Mmopyke OJf APYrHUX M Jia JHU Cleuu(pUYHUM aTpuOyTHMa OrjlacHE IMOpYyKe
uMmajy Behe maHce Ja NpUBYKY HeroBy naxmy. Oapehenu Opoj ayropa je ykazao Ja HAuMH Ha

KOJH Ce€ TIPUTNAIHUIM ayauTopujyma ocehajy y onpeheHoM TpeHyTKy, MOXe Ja MOHYAu Oapem
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JIETMMUYHO O0jalimkbene. YCTaHOBJbEHO je na he orjacHM Marepujal KOju je y CKJIaay ca
HAYMHOM Ha KOjH ce JpyIau ocehajy, BepoBaTHHje OuTH ceMmaHTHuku paspahen (Jansson-Boyd,
2010). To je motBpheno u oxn crpane Adaval (2001), ymje je ucTpakuBambe MPYKHUIO TOKA3E Ja
€MOIIMje MOT'Y UTpaTH YJOTY Y TOME KOJIMKO MaXmie MPHUIaTHUIK aynauTopujyma oOpahajy Ha
onpehene Bpcre mHpOpPMaIHja O MPOM3BOJAMMA, IOJ] YCIOBOM Jla OIjacHa IMOpyKa H3a3uBa
eMOIIlMje CIMYHE BAJICHIIE K0 IITO je TPEHYTHO PACIOI0KEHE ayJUTOPH]jyMa.

Takohe, ydectano ormamaBame y pasIHUUTHM MenujuMa moBehaBa IIaHCe 3a HETOBO
onaxame. Ocrany GakTopH yKJbydyjy MOCTaBJbABE OTIACHUX IOPYKa HAa HEOOMYHUM MECTHMa
rZle ayIuTOPHjyM He OM HOpPMAallHO OYEKHMBAO Jla WX BUIM, MaJa, HECYMIbUBO, OTJIAIIMBAYMMA
mocraje cBe Texxe Aa nponal)y takBa mecta. [lopen Tora, Takohe, peaTuBHO YECTy I0jaBy YHMHU
Kkopuinheme Op3HMX OrJacHUX HOpyKa KOje Cy HaMEHmhEHE NPHUBIAYCHY MAXIE ayIuTOpHjyMa
npotuB mwerose Bosbe (Bolls, Muehling, 2003), kao ukopuinheme HEOOUUHHX CTUMYJIyca KOjU
MOTy MOMOhHM y peayKoBamy BHU3yellHE IpeTpare y macu apyrux madopmanuja (Roggeveen et
al., 2003).

JonatHu ¢gakTopu KOjU MOTY Ja YTHUy Ha Maxmby ayAuTopujyMa cy: 00je, MHOBAaTUBHOCT,
JMYHA PEJIEBAaHTHOCT U mpedepeHiiMje U UCTaKHyTOCT cTumyinyca (Jansson-Boyd, 2010). Hema
cyMme n1a 060ja MOXKe MOMONhM y MpHBIAYeHy Naxme ayauTopujyma. Mehyrtum, kopumrheme
00j€ 3a MPUBJIAYCHE MAXKILE aAYJAUTOPHUjyMa MOXKE OWUTH TEIIKO, Y CMUCIY IIITO y BEJIUKO] MEpU
3aBUCH OJI OKpY)K€Ha y KOME je MOCTaBJbeH oljekar onpeheHne 6oje. YKOIMKO Yy OKpYKemY
nocroju oxapehenn Opoj oOjexaTa ucre Ooje, MOke OMTH TeIIKO Aa ce KopuiihewmeM 0oje
npuByde naxma (Garber, Hyatt, 2003). Kopumniheme 60je paau peaykoBama BU3yellHe peTpare
u nosehaBamwa BepoBaTtHohe aa he ayauTopujyMm oOpaTUTH Maxmwy MMa jolll jeAHY HPETHOCT, y
CMMCIIY IITO FeHEepHILE MO3UTHBHE CTABOBE IpeMa NMpou3BoArMa (Y OJJHOCY Ha OHE KOjU CY LIpHU
u Oenu) (Jansson-Boyd, 2010). MlHOBaTHBHOCT je joII jenaH oJf HAuMHA Jia Ce OrjacHa Mmopyka
WCTaKHE W TpeBasulje 3amTHTHE (QUiITEepe CEeIeKTHBHE meplenurje. THOBaTHBY CTHMYIyCcH ce
ucTudy, 0e3 o03Wpa Ha TO Ja U Cy JPYTM CTUMYJIAHCH TPHUCYTHH IO TOME INTO CY:
WHTPHUTAaHTHH, KOHKPETHH, MOJACTHYY MamTy u ciu4Ho. Kopumiheme HOBHX eleMeHaTa MOXKe
O6utu BeoMa MONHO CpeACTBO, C 0O3UPOM Ja Cy HUCTpaXMBayM OTKPWIK Ja oapehene obmactu
MO3Ta HECBECHO pearyjy Ha TakBe ctumysyce (Berns et al., 1997 npema Jansson-Boyd, 2010).
MehyTum, BaXKHO je HAIlOMEHYTH Jia OTJIaCHE MOpPYKEe TOKOM BpeMeHa Takohe CMamyjy Maxmby

ayJUTOpUjyMa jep ce CTUMYJIyC, HaKo MPBOOMTHO MHOBATHBAH, BHILE HE cMaTpa HOBUM. Jlaibe,
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YKOJIMKO ayauTopujyM mma crenuduune npedeperiuje, To he, takohe, yTuaTd Ha THUIIOBE
cTUMyllyca Ha Koje he oOparutm naxmy. Ha mnpumep, yrBpheHo je ma mnpunagHunu
ayAUTOpHUjyMa, KOjU UMajy MHUIHMjAJIHY CKJIIOHOCT ITpeMa ojjpe)eHOM MPOU3BOIY UM KaTeropuju
npousBojia, oOpahajy Bumie maxme Ha WHPOpMaIje Koje MoTBplyjy HUXOBe NpedepeHiuje
HEro Ha oHe MH(oOpMaIHje Koje OImoBprapajy muxosa ysepema (Chernev, 2001). Yeung u Wyer
(2004) cy ykazamu Ha To he crenuduyuHa BepoBama O MPOU3BOJAMMA BEPOBATHO yCMEpaBaTh
NaXIby MPUMAIHUKA ayJUTOpUjyMa Ha orjiacHe MH(poOpMaIlHje Koje Cy Y CKIaAy ca HHXOBHM
BEpOBamkMMa Ipe HEro Ha HWHQOpMalHMje Kojeé HHCY y CKJIaay ca TUM BpEIHOCTHMA U
BEepOBamUMa. AKO MPHUIIAJIHUIMI ayJAUTOPUjyMa HUCY 3aMHTEPECOBAHU 3a ofpeheHe KaTeropuje
MIPOU3BO/Ia, BPJIO j€ BEPOBATHO Jla OMIIO KAKBH €JICMEHTH 3a MPUBJIaYCHA Maxmbe, Hehe OUTH o1
nomohu. Anm, na O ce ocurypasno Ja orjiacHa rnopyka QyHKIHOHUIIE, KOPUIThEHH CTUMYITYCH
MoOpajy Ja ce Moayaapajy ca 3akibydnpma oriacHe mopyke (Smith, Shaffer, 2000), unaue
ocToju MOTYNHOCT J1a OIBpaTe ayIMTOPHjyM O CYIITHHE came mopyke. McTakHyTH CTUMYITyCH,
Takohe, UMajy KamamuTeT Ja MPUBYKY NaXmy ayIUuTopHjyMa U noBehajy kacHuje mpucehame
ormacHux mopyka (Olsen, 2002). Jansson-Boyd (2010) kao npumepe HUCTaKHYTHX CTHMYJyca
KOjU Cy HaMEHCHHU TPHBIIAYCHY MMAXHe ayJUTOpUjyMa HaBoje: noBehame ToHa (Hajuemrhe ce
KOPUCTH Y TEJICBU3HM]CKHM CIIOTOBHMA), YIIOTPEOY CBETIMX HEMPABHIHHX OOJIMKA M MPOMEHY

CBCTIJIOCTH I/IBMeby ABC CHCHC OTJIACHE MMOPYKE U CIIMYHO.

5.1.6.2.  Ymuuaj ocpanuuera naxcrwe Ha nocmusarve ehexkama oznamasarsa

VY OKpyXewmy y KOME Cy OIVIACHU CTHUMYIYCH Yy CTaIHOM KOHKYPEHTCKOM OJIHOCY ca
OpOJHHUM OCTAJIMM €JIEMEHTHMa MAapKETHHIIKOT KOMYHUIIMpPamwka, HEOMXOAHO j€ JIa ayIuTOPHjyM
MIPUMETH OTJIaCHE MIOPYKE WJIM OHE, BEpOBAaTHO, Hehe ocTBapUTHU OMIIO KakaB yTHuIlaj. MehyTum,
UACHTUQUKOBaHU Cy ojapeheHn edeKTH KOoju ce jaBihajy Kao IMOCieIulla yMamema MaKbe
ayIMTOPHjyMa, IITO C€ MOCIEANYHO OJIpakaBa Ha MOTYhHOCT OCTBapHBama XeJbeHHX edekara
OTJIaIIaBabA.

[Ipekun maxkme ce OJHOCH Ha OTpaHHUYEHE Yy MPUCTYNY CBECTH KOjeé Ce jaBjba Kaja Cy
CTUMYJIYCH TIpeACTaBJbeHH y Op3oMm crieny. [lojaBa mpekua makme Mokasyje 1a, Mako CBET
J0’KMBJbABA]y KaO KOHTUHYHpaHU cien norabhaja, y crBapu, Jbyau ra oopal)yjy y AMCKpPETHUM

enn3ogama. Enm3onHa mpupoja OBe Mpepaae IOCTaje OYMIVIeHAa Kaja cy HHpopMaluje
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MpEeACTaB/bEHE CTOTIOM OpP>KOM HEro MITO MEHTAJTHU CHUCTEM MOKe Aa oOpamu. Ha Taj HauwmH,
NpeKu TaXmke yTHYe Ha MEepUenTHBHY 00paay Op30 cMemyjyhux oriacHux mopyka. Mako to
3aBUCHTH OJf CaMme€ [OpyKe, MPUNAJHUIM ayauTopujyma Hajupe onapehyjy mra cy
HAjUHTEPECAaHTHUjU TPEIMETH WM ClieHe y oriacy. OHe he BepoBaTHO JeloBaTH Kao ,,MeTe",
KOje IpuBJIadye Naxmby. AKO je Tpajame NMpUKa3uBama THX ,,MeTa’ MOCeOHO KpaTKo, OHJA Ce
MOX€ OYEKHBATH Jla TPEKHU/I MAXK-E HACTaHE y HapeJHHUX Tona cexyHae. Mudopmanuja u3 osor
nepro/ia MPUIAAHUALH ayauTopujyma ce Hehe mpucetuty, nako he Moxxaa neoBaTu Ha HapeaHe
MIPE3CHTAIMj€ UCTUX CTUMYIIyca. Y CIopaBame CIeHe ca MOceOHO 3aHMMIBMBUM HH(OpMaIijama
6u Tpebaito ga MoMorHe u3deraBamy CTBapama npekuaa naxmme (Raymond, 2003).

Crnenwiio 3a NOHaBJbAKE OTJIACHHX IIOpyKa MpEACTaBba eekar Koju (yHKIMOHHIIE Y
Cllydajy TIOHaBJbaa CIWYHHX CTHMYJyca, ykJbydyjyhu ciuke, peun, (parmeHre peuun u
o0jexre. O0jammeme OBE IMOjaBe JISKH Yy TOME Ja JbYACKH MO3aK NMpBOOMTHO oOpalyje cBe
CTUMYJIaHCE, alli MHXHOUpa o0paly BUCOKOT HHBOA OHUX KOju cy Beh oOpaleHu uinu urHopuiie
IyIUTMKaTe Ha HUBOY cBecTH. OBaj edekar JOAaTHO IMOJp)KaBa MJE]y Ja jeé CBECT O ONaXamy
CBETa CEJICKTHBHA U YECTO HE MPEJICTaBJha BEPHO O/IpakaBambe pealHOCTH. Mako ce moHaBibame
OpeHI0Ba W CIIMKA YeCTO cMmarpa NpeaHomrhy y oriamaBamy, epekaT cienmia 3a TOHABIbAKE
yKa3yje Ja Cy TaKkBU HAropy BEpOBATHO OECMHCIEHH aKO C€ IOHABJbAIE jaBJba Yy KPAaTKUM
BpeMeHckuM uHTepBanuma (Raymond, 2003).

Raymond (2003) uctuye u edekar cienuia 3a MpoOMeHe KOju ce Oa3upa Ha TOMe Ja ce, y
CBaKOM TPEHYTKYy, CaMO jeaHa Wid ABe HHGOpMaIHje Y OKBUPY clieHe o0pal)yjy Ha HHBOY
cectd. MHopmanuje y HapegHoj CLEHH ,JIpenucyjy* ce mnpeko ciaabo aHaIu3HupaHUX
uHpopMalrja y IpeTXoAHO0j CLIeHH, ald He U MH(popMaIHja Koje cy Aocmene 0 CBeCTH. AKO
MpoMeHa ToJipa3yMeBa O00jeKTe YHje Cy peIlpe3eHTallje M3BaH CBECTH, OHJA j€ IPOMEHa
Henpumehena. [laxxmwa ce kopucTu 3a n300p HHPOpMaIHja Koje MOTy T0OMTH NMPUCTYI CBECTU U
YIJIaBHOM Cy TO MH(popMaluje o LEHTpaJHOT MHTEpeca Yy OIJIacHOj Mmopylu. 3Hauaj edexra
ClIeNIIa 3a TPOMEHE JIS)KU Y HEroBOj jaCHOj JIEMOHCTpAIMjU Jla caMO BeoMa Majla KOJIMYMHA
nHpopManMja M3 KPaTKO IMOCMAaTpaHe KOMIUICKCHE CIleHe, OWBa KOIUpaHa Yy JyrOpOYHOM
cmuciy. Cepurjcka mperpara KOMIDIEKCHHX CIIEHA TI0Ka3yje 11a, Kaja Cy CleHe TOCTYITHE caMo Ha
KpaTak Mepuojl BpeMeHa, MHOre MHQopmalnuje BepoBatHo Hehe OuTH KoaupaHe. Y OIVIaCHUM
nopykama, 6e3 o03upa J1a 1M cy BHAEO WIM LITaMIaHe, ayIuTopHjyM he Beoma BepoBaTHO Jaa

KoJMpa TJaBHY WH(OpMAIMjy y CIEHH, ald dYecTo Hehe ycmeTu naa Koaupa OWiIo Kojy
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CEeKyHJapHY, a TO je yJjora Koja ce 4ecTo Jaje MpuKa3uMa OpeHI0OBa WM HKUXOBUX MAKOBamba,
KOjU Cy 4eCTO TMO3UIIMOHUPAHHU Y IOHEM YIJIy CTPAHUIIE IITAMIIAHOT ME/H]ja, WK MPUKa3aHH Ha
Kpajy Buaeo kiuna. Crora, kako Raymond (2003) HaBoau, HMako ce HEKH CPEKTH MOTY
OCTBAapUTH CaMHUM H3JIarameM, MOCTaBJbAIE CIMKE OpeH/la CEeKyHIApHO y OJHOCY Ha Jpyre

nH(popMalje cMamyje CBECT 0 OpeHIly 1 MUHMMH3Upa Be3y m3Mel)y OpeHlia U came orjiacHe

MOpYKe.

5.2. Ilamheme orsiacHMX MOPyKa 0J, CTpaHe ayAUTOpPHjyMa

[lamheme mpexncTaB/ba JIMYHM 3alUC NPONUIMX HMCKYCTaBa KOjU MoOKe ToMohu
NpUIIAIHALIIMA ayJUTOpHjyMa Ja Hayde HOBe HWHQpOpMalMje W yTUYe Ha TO Kako OHH
nepIenupajy cTUMyIyce U3 ekctepHor okpyxkerma (Palmeri, Gauthier, 2004). Takohe, namheme
4ecTO yCcMepaBa KacHHUje MOHallame NpunaaHuka ayaurtopujyma (Dougherty et al., 2003).
KymoBHe omryke yecTo ce JoHOCe caTuMa, JaHUMa, HeJleJbaMa, MITH YaK MeceluMa HaKOH IITO je
MojerHall MpBOOUTHO OWO H3NIOKEH HHpopMaljamMa O NPOU3BOAMMA W/WIH HUXOBUM
cnenu(UIHUM aTpUOyTHMa W/WIM OIJIACHUM IOpyKama, ald TO He 3Hauu Ja he HyXHO
MPETXOAHA HM3J0KEHOCT MOMEHYTUM CTUMYJyCcMMa YTHIIATH Ha WUXOB Hcxon. Kako Ou ce
MpUMAJHULIY ayIUTOpUjyMa CEeTHWJIM OWJI0O KaKBUX HMH(pOpMalMja BE3aHUX 3a MPOM3BOJAE WU
yCIIyre ca KOjuMa Cy C€ paHHje CYCTpelId, HEONMXOJIHO j€ Jia MPETXOJHO Te HH(OopMaIuje
komupajy u cikiaaumre (Jansson-Boyd, 2010). Ilpomec koaupara, udyBamka W mnoBpahaja
uHpopmanyja (y ciydajy kajna je uHpopmanuja 3anamhena) Moxe ce rpaduuky NpUKa3aTH Ha

HayWH Kao Ha CJIMIH 2.

Kommparse [TonoBHO
(uumyT je
Cxuaguireme Bpahame
TpaHcdopmucaH A . 4’ p .

ExcrepHu HHITYT il (uudopmarmja je (uudopmarmja je
(ormacua nopyka) MosKe CKIIaJMIITCHA Y MOHOBO BpaheHa
IR MEMOPHjH) 13 MEMOopHje 1o

. OTpedH

MEMOPHjH) 600

Cnuxka 2. TIponec namhema ormacHux uapopmaija (Jansson-Boyd, 2010)
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Komupamem wuH(poOpMaija Koje TpUME €3 EKCTEPHOT OKPYXKEHa, IOCPEICTBOM
OIJIallaBama, MPUTIAJHUI ayJAUTOPHjyMa TPAHCHOPMHUIILY y OOJIHK Y KOME UX MOTY CauyBaTH Y
Memopuju. Y 0BOj (hasu, Beoma je OMTHO Ja MNPHUINATHULIK AyAUTOPUjyMa y MOTIYHOCTH
MIPETo3Hajy U pa3yMejy CTUMynyce ca kojuma ce cycpehy. Kako Ou aymutopujym morao na
npeBe/ie OrJIacCHy WH(OpMAIMjy Ha CONTCTBEHH HHBO pa3yMeBarba, HEOMXOTHO je Ja Hajiupe
CXBaTH CYIITHUHY Te¢ MH(pOpMaIHje, Ha MTa MOTY Ja YTHUYYy: UCKYCTBa, mocTojehu CTaBOBH U
MHTENEKTYyaIHe CIIOCOOHOCTH, Ka0 U MHOTHU JIpyTu cyOjektuBHU (akropu (Muxawmnosuh, 2010).
YKOIMKO Cy CTUMYJaHCH JIBOCMHCJICHH, IbUMa MOXE OHWTH TEHIKO Ja Jajy CMHCAo
uHpopmanrjaMma U caMuM THM Texe ux mamre (Jansson-Boyd, 2010). Kako cy 3Hademe u
BPEIHOCT HEPACKUIMBO IMOBE3aHH, MPHUITATHHUIIA ayIUTOPHjyMa MOpajy Ja pa3yMejy OrjacHe
MOpyKe Kako Ou OWJIM y CTamy Ja CII03HAjy W BPEIHOCT MPOHM3BOJA KOjU ce orjamana. Ha
pa3yMeBame OTJIacHUX MOpYyKa yTUUy TpH rpyme ¢akropa (Babin, Harris, 2012):

e KapakrepHucTuke oriacHe Mopyke;

e Kapakrepuctuke npuMaiaia orjiacHe mopyke;

e KapakTepucTUKe OKpYKeHa.

Mely KkapakTepHCTHKE OIJIACHUX TIOpyKa CIHajajy mbeHe (QU3WYKe KapaKTPUCTHKE
(uaTEeH3UWTET, 00ja, QoHT, Kopumheme OpojeBa), jeAHOCTABHOCT/KOMILIEKCHOCT IOPYKE,
KOHTPYEHTHOCT IMOpYyKe (CTENeH MHTEPHE ycarjalleHOCTH MOpyKe U yciaal)eHOCT ca OKOJIHHUM
uHpopMIIMjaMa), KOHTpacT u3Mel)y LeHTpaiHe ¢GUrype M mo3ajuHe M HU3BOP MOpYyKe (Herona
aTpaKTUBHOCT, [IOMAIJBbUBOCT, TMOY3ZaHOCT W KpeauOmmuter). Kama cy y mnuramy
KapaKTEepUCTHKE TpUMaala mopyke, o] 3Havaja Cy: MHTEJIUTEHIIN]a/CIIOCOOHOCT, YKIbYUEHOCT,
xabutyanuja (mpouec y KOMe KOHTMHYUpPaHa H3JIOKEHOCT CTHMYJYCy YyTHYE€ Ha HEroBO
pasyMeBame U pearoBame), MPETXOJHAa OUEKHBamba, (U3UYKA OrpaHUYEHa U MEHTAITHU
KamnanuTeT (JOMUHAIMja JIEBE WIHM JeCHe MoxaaHe xemuchepe). Kapakrepucrtuke okpyxkema
KOj€ Cy 3HauyajHe Cy: HWHTEH3WTeT HH(OpMaluja, yOoKBHpaBame HHGpopmanuja (pa3aIuduTo
3Ha4YeHke MH(pOpMaIlMja Y 3aBUCHOCTH OJ KOHTEKCTa) M 01abup BpeMeHcKor TpeHytka (Babin,
Harris, 2012).

Hakon xomnupama nadopmarinja, oriacHe nHGpopMaIje ce CKIAINUIITE Y MEMOPHU]JH, TAKO J1a
Cce MOTy KacHHWje IMOBpaTUTH, KaJa MOCTOju moTpeba na uMm ce npuctynu. IIponanaxeme
uHpopManMja O Npou3BoAMMa (WM OMIIO Kojer Jpyror tuma HH(opMaiuja) MOoYume ca

aKTUBUpamEM T3B. ,,uyBopa’“. UBop je mocebaH Tun uHpopmainuje Koju ce 4yBa y JyrOpOYHO]
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memopuju. Kako maBogm Jansson-Boyd (2010), xama ce ,,uBop® akTHBHpa, OH MpeIa3d H3
JIYrOpOYHE MEMOpPHjE€ Y KPaTKOPOYHY MEMOPHjy, TaKO Jla NPUIAJIHUK ayTUuTOpHjyMa IOCTaje

cBecTaH WH(popMaIrja Be3aHUX 3a MIPOU3BO/IE KOjH CE OTrJIaliaBajy.

5.2.1. 3nauaj cucmema namhermwa ayoumopujyma 3a oznauiasarse

[Tamheme ykipydyje mpolec MpUKyIJbamba HHPOPMAIMja U CKIAJUINTeHa TOKOM BPEMEHa,
Tako /ja he oHe OMTH Ha KacHHjeM pacrojiaramy Kajaa je To norpedHo. CaBpeMeHHU MPHUCTYIU
nmpoydaBama mamhema KOpHCTE MPUCTYN Mpolecyrupama HHpopMaiuja, Koju ce 0a3upa Ha
NPEACTaBH J1a JbYACKA YM (YHKIIMOHMIIE HA HEKH HAYHMH MOIMYT KOMITjyTepa: MOoJanu Cy Hajipe
ynas, nmotToM OuBajy oOpaheHu u OuBajy M3na3 3a KacHUjy ynoTpeOy y peBuaupanoj dhopmu
(Solomon, 2013). IIpema Teopuju CII0jeBUTOT/CTPYKTyprcaHOr amherma, OHO ¢e CaCTOju U3 TPU
KOMIIOHEHTE: CCeH30pHO NamMheme, KpaTrkopouHo mamheme u jayropouno mnamheme (Babin,
Harris, 2012). 3ajenHo ce oBe Tpy KOMIIOHEHTE CMAaTpajy HEOMXOJHUM Ja Ou ce uHpopMaIuje
nporecyrpane, CKIaIUIITIIC U 1a OM ce KacHHWje MPHUCTYNajlo OHMMa KOje Cy peJeBaHTHE 3a
tekyhe akTMBHOCTH y moHamamy (Jansson-Boyd, 2010). Ilpomec mamhema mnouume Kaaa
MPUMAIHUK ayJUTOpUjyMa OWBa H3JI0XKEH EKCTEPHOM CTUMYIyCy (oriacHoj mopymu). OBa
uHpopMalMja je KOoAMpaHa Yy CEH30pHOM mamhemy Mmpe Hero ImTo OuBa HpeMellTeHa Y
KpaTKOpo4yHO maMheme, ako 3a Y I0CTOjU MHTEpecoBame. AKO Ce 3axTeBa Jajbe
npouecyvpame, MHQOpMalHja HakoH HemTo Mame oJ 20 cexkyHau, OuBa IpemelTeHa y
nyropouHo namhemwe. Kacuuje, mojenunan Bpuin noBpahaj Te uHpoOpMaluje Kaga MOCTOJU
notpeba 3a TUM (HIp. JOHOIICHE OMIyKe O KymoBWHH Hekor mpousBoma) (Noel, 2009).

Mexanuzam (1)YHKI_II/IOHI/ICB.H>3. KOMITIOHEHTH naMhema ce MOXKe BUACTHU Ha CIMIH 3.
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\ \

CenzopHo namheme \

([IpuBpeMeHO CKIATUIITEHE Kpartkopouno namheme EnaGopaTtuBHo
CensopHux nHdopmarja. Crxiaiuiremne MOHABJbah€ Jyropouno namheme
CensopHo namheme 1uma Maxma undopmanuja koje ce | (lyropouro mamherse 3asrcu o (Heorpanuueno

(nudopmanmja Ha Kojy ce obpaha TpeHyTHO KoprcTe. MMa [IOHaBJbalba. Y CTAHOBIbEHA j&

O)IBO.eHa CCH30pHa .
) . P . naxma ce npociehyje y / Be3a u3Mel)y noHaBIbama
CKJIaINIITA KOja oArosapajy kpatkopoo mamheme) /| BEOMA MalN KalalwATeT, MH(pOPMaIHja y KPAaTKOPOUHO!

Pa3IMYUTUM CEH30PHUM Mamu ox 20 cexkyH/m) Ty I B e
MoJaUTeTHMA (IIIeamy,
CITyIIakby UTIL.) J

CKIIAIUIITEHE
uH(pOpMALHja TOKOM Jyror
BPEMEHCKOT MEPHO/IA)

obpajie i pasymeBarba 3HaueHha)

A 4

3abopasibeHe HHMOpMaLHje <

A 4

Crnuxka 3. Tpu koMIioHeHTe TaMhema U MeXaHu3aM BUXOBOT (YHKIIHOHUCAka (00jeINHHEHO

npema Solomon et al., 2013; Jansson-Boyd, 2010 u Khan, 2006)

CenzopHa meMopuja omoryhaBa na ce cauyBajy MH(popMaiuje Jo0HjeHe Kpo3 pa3InuuTe
yiaazHe Mojanutere (Tj. BUA, IOIUP, MUPHC, YKYC, U CIyX) BpJIO KpaTKaK IMEPHUOJ BpEMEHa
(Jansson-Boyd, 2010), xoju usnocu kpahe ox tpu cekynae (Noel, 2009). Yrepheno je na ce
BHU3yelHa wHopMairja u3ryou 3a oko 0.5 cekyHIu, JOK 3ByuHa MHGPOpPMAIIH]E Tpaje OKO JBE
cekyrme (Jansson-Boyd, 2010), mTo je BeoMa BaKHO 3a OrJalidBaye, Y3€BIIH y 003Up 1a ce
oryacHe MH(popMmanuje Hajuemthe miacupajy myTeM oBa jaBa Mojanurtera. Kamamurer ose
MEMOpHje je HEOTPaHHYECH, Ia CE OBJE PETUCTPY]Y CBe MH(pOpMaIMje ca KOjuMa ce MOjeInHAIl
cycpehe (Babin, Harris, 2012). Uudopmanuja ce 3aapxkaBa y CCH30pHOM MaMhemy, ¥ TO KPaTko
BpeMe HAKOH 3aBplIeTKa CTUMynauuje, omoryhaBajyhu nojeiuHIMMa Ja M3/1BOj€ HajBaXKHH]eE
KapaKkTepUCTHKe 3a Aajby aHanusy. MH(popmanmja 3a Kojy IOCTOjU UHTEpEC, 3ap>KaBa ce paau
najbe obpane, ma ce mpebaiyje y kparkopouno mnamheme (Jansson-Boyd, 2010). V oBoj
MEMOPHjU CE€ YyBa MHOTO Pa3JIMUYUTUX TUIIOBA CEH30pHUX HH(pOpMAIHja, Ak Cy JBE OCHOBHE
KOMIIOHEHTE OBE MEMOpHj€ HAJUCTAKHYTHje — MKOHMYKO CKJIAJUINTE (CKIAJUIITE BU3YEIHUX
uHpoOpMaIrja) U €XOMUYKO CKIIJMINTE (CKIaIUINTe ayAUuTUBHUX UHPopmanuja) (Babin, Harris,
2012; Noel, 2009).

Kparkopouna Memopwuja, Ha3uBaHa M pajJHA MEMOpPHja, KOMIIOHEHTA je 3a CKJIAIHIITCHE
noJlaTaka Koju c€ TPEHYTHO KOPUCTE y KpPaTKMM BPEMEHCKHM MEepUuoJuMa U MMa OrpaHHYCHE

MoryhHOCTH (anM He Tako OrpaHM4YeHe Kao ceH3opHa). Jla O6u wuHpopmammja gocmena y
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KpaTKOPOYHYy MeMopHjy, HeonxoaHa je maxma (Noel, 2009). Mudopmarmje ce y KpaTKOpOUHO]
MEMOpHjH 3aapkaBajy Mame ox asagecer cekyHau (Noel, 2009). OBme ce cKiaamiiTe
uHpopMalrje Koje ce TpeHyTHO obOpalyjy, mpu yemy KpaTKopouHO nmamheme nMa KamanuTeT
CKJIaUINTEeHha cefaaM uHpopmaimja miyc/munyc ase (Jansson-Boyd, 2010). Mehyrum, moryhe
je momehatu Opoj mH(OpMmaIMja Koje je KpaTKopoyHa MeMOpHja CIOocOOHa J1a CKJIAJAMIITH
rpynucameM HHGOpMaIMja 3ajeJHO0 Y CMHCIICHE jeAMHUIE WH(OpMaIMja, MTO je MO3HATO IO/
HA3UBOM ,,VKpylmaBamwe (eHri. chunking) (Solomon, 2013; Jansson-Boyd, 2010). ¥ osom
KOHTEKCTY, ,,YKpyIbeHe HHpopmaluje cy KoHpHUrypanuje Koje cy o3HaTe KOPUCHUKY U BbHMa
je moryhe manumymucatu (Solomon, 2013). Ilopen ykpymnmaBama WM TpyIHCamba, Kako Ce
takohe Ha3uBa, 3a MOOOJBIIAKE KAIAlUTETa KPATKOPOYHE MEMOpHUjE KJBYYHO j& TOHABJhAC
(Tako mTo ce H(popMaIrja H3HOBA MCHTAITHO TIOHABJBA), AyaTHO KOJUpame (Kaja Cy JTOCTyITHA
JIBa CEH30pHa Tpara 3a namhemwe Hedera) U CMHCIEHO KOJUpame (KaJa ce MPETXOJHO 3Hambe
KOPHUCTH 3a aCHCTHpame y CKIAJUIITeHhy HOBUX nHpopMaja) (Babin, Harris, 2012). Kana je
ayJMTOPUjyM CYyO4YeH ca BUIIEe HH(OpMAaIlMja HEro IITO KPATKOPOYHO Mamheme Moke ja
CKJIAJUINTH, ErOBU NPUIIAJHUIM UMAjy TEHICHIM]Y /Ja ce JIaKile mprcere nHpopmMamuja Koje
cy Owiie mpencTaB/beHE Ha MOYETKY WJIM Ha Kpajy, IITO je MO3HATO Kao edekar pemociena
(McCrary, Hunter, 1953 npema Jansson-Boyd, 2010), npu uemy ce OH pasjiaxe Ha edekar
npBeHcTBa (npucehame npBux uHOdopManuja) u edekar ckopocTu (mpucehame MocIeame of
npe3eHToBanux uHdopmanuja) (Glanzer, Cunitz, 1966 npema Jansson-Boyd, 2010). Ayropu cy
3aKJbYYIJIA Ja J0 e(eKTa MPBEHCTBA JI0Ja3d jep MPBHUX HEKOJMKO WH(GOpMaIuja, Koje cy
IIPEJCTaBJbEHE KpO3 IIOHABJbAE, HAjIpe JocneBajy y ayropouHo mnamheme. Jlo edekra
CKOPOCTH JI0JIa3H jep je MOoCIeIbUX HEKOIMKO HH(pOopMalHja U Jlajbe 33Ap>KaHO Y KPaTKOPOUYHO)]
MEMOpHUJU y MOMEHTYy mpucehama, JOK cy HH(pOpMalMje NPEe3eHTOBAHE Yy CPEAMHU JIMCTE
n3ryoseeHe u3 namhema jep cy oHe Ouie 3aMemeHe KacHUjuM uHdopmanujama. OBo jacHO uMma
UMIUIMKAIFje 3a orjamuBayde Koju Ou Tpedaso aa npeacrase nHpopmalyje, 3a Koje ce Hajajy aa
he uxX npunajgHUIM ayaIUTOpHjyMa YIaMTHTH TpBE WM TOCIEAmE Yy CBOJUM OIJIACHUM
mopykaMa, Hako TO MOYKE 3aBHCUTH 01 Opoja mpukaszanux wHpopmarmja (Jansson-Boyd, 2010),

LITO yTUYe Ha pedeprupaHy peaociie]] OTIaCHUX MopyKa Koje caulmbhaBajy OorjacHe OJIOKOBe.
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Tabemna 3. Pasnuke usmeljy cucrtema namhema (06jeaumeno mpema Khan, 2006, Noel, 2009 u

Jansson-Boyd, 2010)

JAumen3uja CenzopHo namheme Kparkopouno namheme dyropouno namheme

Cenam nHpOpManuja
Kanmauurer Heorpanuuen Heorpanuuen
IUTyC/MHUHYC JBE

Tpajame Hexonuko cexynan Mame on1 1BajieceT CeKyHIH Tpajuo (ronuHama)
I'yourak ) Axko ce uapopmaryje He Hemoryhaoct nospahaja,
) I'yourak undopmanuja ) .
uHdopmanuja TIOHABJbAj]y uHTepdepeHuyja

CeMaHTHYKO (MHAUPEKTHO
IIpwinyHo AUpeKTaH
Komupame JIMCKYyp3UBHO U CIMKOBHO KJIaCTepOBam-€ MOBE3aHO ca
MIPUKa3 PEATTHOCTH
3HAYCHEM )

Kamamnurer kpaTKOpoyHE MEMOpHj€ 3aBUCH O]l YKIbYYCHOCTH II0jeMHIIA, TIPH YeMYy CE€ OH
noBehaBa ca Behom yksbyueHomrhy y npujem nopyke (Babin, Harris, 2012). Uadopmanuje ce
CKJIAJIUINTE Y KPATKOPOYHO] MEMOPHjH Y JIBA OOJIMKA - Ka0 peud (JIUCKYP3UBHO MPOIICCYHPAHE)
U Kao CIIMKe (CIMKOBHO IpolLecyupame). Y cilydajy IUCKyp3UBHE 00paje, 00jeKTH ce mamTe 1o
CBOM HAa3WBY, JOK CE€ y CJIy4ajy CIMKOBHOT IMPOIECYHpama, 00jeKTH BU3YESIHO MMaMTE TaKo Ja
nanukyjy peannoctu (Noel, 2009). Kako naBoge Solomon et al. (2013), BepOaiHu uMITyTH MOTY
OWTH CKIIQJIMIITEHN aKyCTUYKHU (Y CMHCITY TOTa Kako 3BydYe) M CEMaHTHUYKH (y CMHCIY TOTa IITa
3HaYe).

3a pa3nuKy 0J] KpaTKOPOUYHOT, TyrOpOYHO namheme HeMa OrpaHHueH KaralnuTeT, OHO je Y
CYWITHHM OECKOHAYHO, TaKo Jla MHpopMalyje Koje Cy CKIAIUILTEHE Y JAYrOpOYHO] MEMOpHUjU
0CTajy Ty BeoMa Jayr BpeMeHcku nepuon (Jansson-Boyd, 2010). Uuadopmariuje ce npeHoce u3
KpaTKOpPOYHE /10 JyrOpOYHE MEMOpPH]j€ MOl YCIOBOM Ja MPUIaJHUIM ayJUTOpHUjyMa JeTajbHHje
npoiiecyrpajy uHdopmaimje ca Kojuma ce cycpehy u mnosesyjy Ux ca ApyruMm uHdopmaimjama
Koje ce Beh Hamaze y myropounoj memopuju (Noel, 2009). Solomon et al. (2013) oBaj Bux
,Ay0Jber*  mpormecyupama HH(pOpManMja Ha3WBa]y  €Ma0OpAaTUBHUM  IPOIIECYHPAFHEM.
EnabopaTtuBHE aKTHBHOCTH KOPHUCTE MPETXOJHO CKIAJUILITEHAa MKYCTBA, CTAaBOBE, BEpOBambA U
ocehama Kako OM MHTEPIPETUPATN U eBAIyHpald MHPOpMalLUje U JOJald HOBE elEMEHTE Y
memopujy (Khan, 2006). Mudopmarirje Koje ce CKIaIUINTe Y JyrOPOYHO] MEMOPHjH KOAHUPA]y Ce
Ha OCHOBY CEMaHTHUYKOT KOIWpPama, ITO 3HAYM Ja C€ EKCTePHH CTHUMYIYCH KOHBEPTY]Y Y

3Ha4Yewe Koje je moryhe BepOanmno wuckaszatu (Babin, Harris, 2012). Illto npunagaHuim
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ayIMUTOpPHjyMa BHIIE pPa3MUILBa]y O HWHPOPMANHjU, OHA II0CTaje BHUIIE HHTETPUCAHA Y
ayropounom mamhemy, Ma je ¥ mbeHa MOHOBHA akThBaidja (npucehame) makma (Noel, 2009).
CtpykTypa IyropouyHe MeMOpHje HaJIMKyje MACHBHO] MHTEIPUCAHO] MayKoBoj Mpexku. CBaka
uH(popmaiuja, Koja ce AYrOpoyHO 4yBa, AUPEKTHO j€, WM MHIUPEKTHO TOBE3aHa ca JAPYruM
nHpopManjama Koje ce Takohe uyBajy y IyropouyHom namhemy, Tako aa oHe (opmupajy
aconjatuBHe Mpexke. 11ITo ce Mpeka BuIlle TpaHa, Mamke Cy TUPEKTHO TIOBE3aHe nH(popMarlmje,
allv Cy, UMaK, JUPEKTHO WM MHIUPEKTHO IMOBE3aHe Ca OPUTHHATIHOM WH(POPMALKjoM Ha KOjy je
NPUMIAIHUAK AyJUTOpUjyMa WHHUIMjaJHO HauWmiao (BUACTU CIMKY 4 Kao IpuUMep KOTHUTHUBHE
acoIMjaTUBHE Mpexe). Aconujamuje ce Mory Gpopmupatu usmehy OUiio Kojux mojMoBa U MOTy ce
JIellIaBaBaTh CBECHO WM HecBecHO. CaMUM pa3sMHIILJbAEM O JBa MOjMa UCTOBpEeMEHO, Moryhe
j€ CTBOpHTH Be3y u3Mel)y \bHX, HaKo OHM HE MOpajy OMTH MHUIMjaIHO y Be3u. HauuH Ha Koju je
TO 3HaWkE KOAMPAHO, OPTaHW30BAaHO W YyBaHO, MMa JHPEKTAaH YTHIIA] HA JOHOIICHE OJUTyKa.
3Hame ce I'eHEepaJIHO cacToju of acouujanuja usmely pazauuuTux oljekata - TO MOTY OUTH
¢u3nuky arpulOyTH WM ancTpakTHe ujeje U KoHuentu. OBe acouujanuje umajy onpehene
kapakrepuctuke. OHe Mory na Oyay MCTaKHyTe, jeIMHCTBEHE WU 1oBoJbHE/HenoBoJbHE (NOel,
2009). Muadopmanmje koje ce cMaTpajy CIMYHUM HAa HEKH HAYMH Cy 3ajeHO TPYIHCaHE IO
HEKOM aICTpakTHOM BuIloM kateropujom (Solomon et al., 2013).

3Hame ayauToOpUjyMa je pe3yiTar KoJIeKLHje U acuMuiIaluje HHpopMaluja nyTeM yuema.
Cge undopmMaimje Koje Cy HayudeHe O MPOU3BOAMMA, OPEHAOBHMA, YIIOTPEOU MPOU3BOJIa U TAKO
najbe, cy cajapikaHe y 6asu 3Hama. [lojenuuuu rpynuiry nHpopmMalje 3ajefH0 Ha Ha4uH KOju
uMa cMHcia 3a BbUX. Jlakie, CIMYHY IpeAMETH MOTy OUTH CKJIaJuIITeHH 3ajeHo. OBaj cucteM
opraHuszaiyje M CKJIaJUIITeHha WH(popMalMja je MOo3HAT Kao CTPYKTypa 3Hama. Acolujanuje
u3mely pasznuuutux uHpopMmanuja omoryhaBajy NpunagHMIMMa ayAuTOpUjymMa Ja ce, IO
notpedu, mpucere nHboOpMaIja U3 HUXOBE ,,0a3¢ 3HaMmA*. 3HABE j€ BAKHO jep MPUIIAIHUIIN
ayAMTOpUjyMa KOPUCTE CBOje MPETXOAHO 3HaWke 3a KaTeropusalujy WIH eTUKETUPabe
NpoM3BO/Ia ca KOjuMa ce cycpehy mocpeAcTBOM orjamaBama. Kareropusamuja je mporiec
MOCTaBJbaha MEHTATHHUX ,,eTUKETa™ MPOM3BOJa, Ha 0a3u JOCTYNMHHX HHPOpManuja. 3HAHE O
HEKOM TIPOM3BOIY T€HEPATHO C€ CaCTOjU U3 HU3a YHHCHUIIA KOj€ MPUIIAIHUK ayTUTOpHUjyMa 3Ha
U TOBe3yje ca TUM IpeaMeToM. Te acomujanuje cy rpynucaHe Ha pa3syMaH HauuH Tako Ja
dbopMupajy acolyjaTUBHY IIeMy Be3aHy 3a Taj MPOM3BOA. JeJaH THUMN IieMe, KOjU je BaKaH 3a

KOMITaHHje, j¢ UMHII OpeHJa — OBO j€ TMOJCKYIl acolldjalnja Koje Cy moBe3aHe ca oapehenum
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Oopennom. Opranuzanuje, cTora mpare nmocrojehn uMuil OpeHIa WM MOKYIIaBajy Ja Kpeupajy
JKeJbeHH OpPCHI MMHI KpO3 FbMXOBO OrllaliaBame u aApyre mapkeruniike Harmope (Noel, 2009).
Kareropuzanuja nmoapasymeBa pacrnopehuBame mHbopMaiija y Tpymne CpoJHUX, KOje Ce 30BY
TaKOHOMCKe KaTteropuje. MHdopMmaljama ce 107esbyje HeKa BpcTa HACHTUTETA, a 3aTHM CE€ OHH
TPYIUITY ca MPOU3BOIMMA KOje cMarpajy cimuHuM. OBe KaTeropuje takohe mmajy TeHACHIU]Y
na ce mopehajy Ha XHjepapXujCKH HAauWH, Tako Ja ce WHpopmaIlje CKIATUIITEe MOYEBIIN O]
OIIIITUX KaTeropuja Ka moTkaTeropvjama. Kareropusamuja je BakHa 3a OTJIAIMBAYe jep TOKOM
OBOI' Tpolieca, AayAWTOPHjyM Tpaad TPETIOCTaBKe O KapaKTEepUCTHKaMma IPOU3BOJA,
KOHKYPCHIIMjU W JOCTYIMHOCTH MPOHM3BOJa KOjU ce oriamasajy. [pyrum peuuma, na Owu
W3BPIIAJIM KaTerOpHU3alljy IPOU3BOJIa KOjU CE OIJIAIIaBajy, MPUTIAJIHUIM ayJAUTOPHjyMa MOPajy
na omnyde kojy pynkmmjy he taj mpousBoa 00aBibaTH, KOJH OCTAIH IMPOU3BOIN MOXKIA MOTY Ja
00aBJbajy UCTy QYHKIU]Y ¥, KOHAYHO, TJIe MOTY JIa OYeKY]jy Ja KyIle MPOU3BOI. Y OKBHPY OHIIO
KOje KaTeropuje, MpUIaIHUALU ayTuTopujymMa he paHrupatu npou3Boje Ha OCHOBY TOTa KOJHKO
aJICKBaTHO OHM TMPEICTaBJbajy IEIy Kareropujy. Y TOM KOHTEKCTY, HPOHM3BOJI KOjU ce
JO’KMBJbAaBA Ka0 OHAj KOjU HajOOJbE MpeICcTaB/ba KaTErOPHjy je Mo3HaT Kao ,,mpototun‘’. OBo je
KeJbeHa IMo3uIMja 3a Owio Koju Openz, momro he aApyru OpeHmoBu OuTH TopeleHn ca HHM.
OcuM Tora, Kaja ayauTOpUjyM pa3MHILba O MOCEOHO] KaTeropuju MpoM3BOJa, Jakiie he ce
npucetu npototuna ox apyrux (Noel, 2009).

JenHa BpcTa acorujaTuBHE 1IeMe j€ T3B. ,,CKPHUIITA®, KOja MPEACTaBha 3HAKHE CACTABIHEHO O/
HU3a OYeKkuBaHUX norahaja y maroj cutyauuju. OrjanmmBadu Cy CBECHHM aa he ayauTopujym
CKIAJUIINTUTH HEKO 3Hame Yy OOJMKYy ckpunTe, na he KopucTUTH oBe HMH(popMmaiuje aa
MOTIIOMOTHY IPOJiajy MpOoMU3Bo/a Koju ce orjamanajy. Kopuirheme enemenara orinacHuUX Mopyka
KOj€ ayAuTOpHJyM OuYeKyje M KOJU Cy HaMEHEHHU Ja OJaKIajy HHUXOBO YUY€HE€ O HOBUM
MpOU3BOIMMAa WJIM OpeHJ0BMMa 30BE C€ OJAKIIMIA CKpUnTe. AJITEpHATHBHO, Y LHIbY
IpUBJaueHha MaXHE, OHM MOTYy Ja MOJpHjy OYEeKHBama ayAUTOpHjyMa HHKOPIOpHpaEmEeM
HEOYEKMBAHMX eJIeMeHarta, mTo ce 30Be nopemehaj ckpunre (Noel, 2009).

AcolyjaTuBHE MEHTAJIHE MPEXKE WIrpajy yJOTY y OHOME IITO j€ TMO3HATO Kao,,IIPajMHUHT
edekat Koju Hacraje Kama ce mocrojehe mHbOpMaIMje KOpUCTE 3a M3BOHEHE 3aKJbydaka o
IpyruM HH(popMaljamMa ca KojuMa ce NMpHUIaJHUK ayIuTOpHjyMa HakHaJaHoO cycpehe (Jansson-
Boyd, 2010). Y okBHpy acolUjaTUBHHX MpeXa IMPEICTaB/BCHO je T3B. JEKJIAPAaTHBHO 3HAHE

MojeinHIa (CacTOju ce O/ KOTHUTHBHUX KOMIIOHCHTH KOjH TPENCTaB/bajy uumbenuie) (Babin,
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Harris, 2012). AconujaTiBHE MpeKe Cy O] BEIMKOT 3Hayuaja 3a OrjallnBave jep je mpejacraBa o
onpeheHoM OpeHIy cauMibeHa O] PAa3IMYMTHX €JIeMEeHaTa Koje IOjelHMHAIl MOBe3yje ca TUM
OpeHIoM, a KOju Cy Mmocjeaulia pumama rnopyka u3 paznmuuntux u3sopa (Khan, 2006). Kako cy
uHpopManMje OpraHM30BaHe MMa YTHIAj HA TO KOJHMKO jako he ce mHpopmaruje dyBatu u
npey3uMaTd W3 JyropoyHe Memopuje. McTpaxuBauu Cy OTKpWIM Ja, Kajua je BHIIE
nHpOpMaIHja pa3yMJBUBO M jaCHO IMOBE3aHO, BUX jé MHOTO JIAaKIIe TIOHOBO aKTHBHPATH HETO Y
Cllydajy Kajga HHUCY ymimuTe moBe3aHe. MHQopmammje Koje Cy jaCHO TpyMNHCaHE 3ajeHO
no6oJkIajy nepopMance MEMOpH]e.

MynTU-CKIaUIIHA MOJIEN AYTOpodYHOr maMhema ce 0a3upa Ha TOME Ja Ce JYyrOpOYHO
namheme MOKe cacTojaTH OJ] HEKOJIMKO AYTOPOYHUX MEMOPH]CKUX cucTeMa Koju ce GoKycupajy
Ha mojenuHe Bpcre nHpopmanuja (Jansson-Boyd, 2010). yropouna meMopuja ce CacToju Oj
ayrobuorpadckor wiu enu3ofgHor mamhema u cemaHTHUkor mamhema. Emm3omuno mamheme
o3HauaBa naMmheme KOHKPETHUX Joralhaja Koju cy ce Jecuiiu Ha oapeheHom mecTy u 'y oapeheHo
BpeME y KHBOTY CBakOI' MOjECMHIIA, a, Y 3aBHCHOCTH O] 3Hauaja U CKOpOCTU jorahaja, u
eMOTHBHE U CEH3UTHBHE MH(OpMaluje koje Mory, Takohe, outu ckiaagumrene (Noel, 2009). Ose
nHpoOpManKje MOTy Ja H3a30By HOCTAITH]jy, IITO MOXKE TO3MTHBHO Ja yTUYE HA KYIOBHO
MOHAIIake, T1a CTOTa, OTJIAIIMBAYH YECTO MOKYIIABajy Jia OTJIACHUM MOpyKaMa yTH4y YIpaBo Ha
oBaj cermeHT Memopwuje (Babin, Harris, 2012). Cemantnuko mamheme moapasymeBa mamherme
OIIITEr YHI-CHHUYHOT 3Hama O CBETY M HHje Be3aHO 3a mojeauHaune porahaje (Noel, 2009).
OrnacHe mopyke cy Hajuemhe Tako ¢GopMmysucaHe Jla c€ HhUMa HACTOJU M3a3BaTH €MH30JHO
namheme, Gpokycupajyhu ce Ha HCKYCTBa Koja Jeu Benuku 0poj sbyau (Skurnik et al., 2005). Ha
Taj HAYMH UCKYCTBA MPUIIAHUKA ayJIUTOPHjyMa MOCTajy aKTUBUPAaHA OHUM IIITO j€ MPUKA3aHO Y

OTJIACHOj TOPYLIH.

69



HumezpucaHo ozaawasarbe 6a3UpaHo HA KOZHUMUBHUM U AheKmUsHUM peakyujama ayoumopujyma

| Cycperca
/ Kaga ”| npujatemsuma / 0 \
l bputau Cninpe
Maduun \7 / Boxuh g Jena Mpa3
Crapbakc f h
Mys3uka
\ 4 \ LpBeHe mosbe Jaja
Yokonana \
\ \ 4 Koxa Kona
Kanopuje
PHE I~ Cupyn  —» Ilanauunke -
OKOILIKE \
) / \
. Chicken Run
Jujera Opneha
Owmera caToBH < Ilejmc Bonn \ Koxune
\ / i
/ Brockon /
Bexo0ame et —> B lon Konepu /
Kpadopa BexkOama

Cnuka 4. [IpuMep KOTHUTUBHE acolrjaTBHE Mpeke (Jansson-Boyd, 2010)

Hako je Mozen TPOKOMIIOHEHTHOT cUcTeMa namhema KPUTHUKOBAH 300T Mpykamba MPeBUIle
M0j€THOCTAaB/LEHOT OKBHpPA 3a TyMauemhe KOMIUIEKCHOCTH Tpoleca mamhema, OH jOII YBEK
GbyHKIMOHMINIE Kao J00pa OCHOBa 3a pasyMmeBama yjore memopuje (Jansson-Boyd, 2010) y
cepu KOTHUTUBHUX peakifja ayIuTOpHjyMa MPHUJIMKOM HU3Jlarama orjlacHUM nopykama. Hosuja
ucrtpaxuBama (Hrp. Solomon et al., 2013) ce cBe BuIe AMCTAHIMPAjy O pasiuke u3Mehy
KOMITOHEHTH MEMOpHje, a YMECTO TOra HarJamiaBajy Mely3aBHCHOCT OBMX KOMIIOHEHTH. To ce
3aCHMBA Ha TBPJIbU Ja, Y 3aBUCHOCTHU 0J1 MH(POpMaIlija KOje Ce MPOoLEeCcynpajy, pa3InuuTu HUBOU
npolecyrpamba he akTUBUpPATH pa3iMyuTe KOMIIOHEHTe Memopuje. OBaj HPUCTYH ce 30Be
akTuBanmoHu mojaen memopuje. llIto je Behu Hamop morpeban 3a oOpamy uHdopmalmja, To je
BepoBaTHH]e na he nHdopmalje OUTH CMEIITEHE Y AyTOPOYHY MEMOPH]Y. AKTHBAIIMOHU MOJIEI
JlaJbe TpeJyIaXxe J1a ce T0JIa3HU MOJIalM YyBajy Y Beh MOMEHYTHM acoIMjaTUBHUM Mpekama Koje

caJip>ke MHOT€ peJieBaHTHE MH(OpMaIlHje OpraHu30BaHe MO MPUHIUITY HEKOT CKyTla pelalyja.

5.2.2. Ipucehamwe u 3a60paswvare o2nacnux ungopmauuja

TexHuke Kkoje MOMaxy MpUNAJHULIKMA ayAUTOpHjyMa Ja Cce TMpUCeTe OrJacHUX

uHpopMalrja ca KojuMa Cy ce paHuje Cpeld UMajy yTUIa] Ha HBUXOBE pEeakKilfje U MOHAIIAbE.
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Maxo cy mcuxoJio3u JOIUTH 10 BEIHKOT Opoja pa3iMYMTUX Pasliora 3allTo MOjeHHIN TaMTe U
3abopaBJbajy uH(pOpMaImje, aBa pakTopa ce ucTuuy Kao qoMuHadTHa (Jansson-Boyd, 2010):

1. Crnemuduunoct kogupama (Koju pyHKIIMOHHUIIIE Kao moMoh mpu namhemy);

2. CMeTme (Koje THIMYHO HapylaBajy namheme).

HcrpaxkuBamem je yrBpheHo a Ha ciocoOHOCT npucehama oriiacHuX WHpopmalyja yrude
HHUBO cIWYHOCTH u3Mely Kkomumpamwa um yciaoBa mnoBpahaja mHboOpMmaiuja, APYrUM peduma,
CIOCOOHOCT IMOjeNHAIIA Ja Ce CeTe MPETXOTHO ycBOojeHuX nHpopmanuje he OMTH oceTsbuBa Ha
OWII0 KaKkBe MPOMEHE y OKPYXKEHY KOje c€ jaBibajy y mepuony usmely ycBajama u npucehama
tux uHpopMarmja (Jansson-Boyd, 2010). Ca acmekra ornammBada, oBaj (hakTop ykasyje Ha
notrpe0y Kopumhema HCTe BpCTE CTHMYJyca Yy OIJIaCHUM IOpyKaMa Koje ce IUIacupajy y
Pa3IMYUTAM BPEMEHCKUM pa3MallfmMa, jep TO MOXKe Jia IOTIIOMOTHE Iprucehame 1 Mperno3HaBame
nHpopmanuja o npousBoxy. Ha mpumep, ako Cy NMpHIagHULN ayIUTOpUjyMa MPBOOUTHO OWin
W3JI0KCHU BU3YEITHOM HAJIpaXkajy, U3jlaramke HCTUM BH3YCIIHUM €lIEMEHATHMa Y HEKOM KacHHUjeM
BPEMEHCKOM TPEHYTKY OoJbe mozcThude npucehame, HEro mTo je TO Cilydaj ca ayJIuTHBHUM
enementuma (Costleyet al., 1997. npema Jansson-Boyd, 2010).

Kana je npumagaumma ayauropujyma norpedna oapehena nadopmaiija na ou mpeysenu
MoJaTKe M3 MEMOpHje, OHHM Tojlaze Off IMpHUMapHE KaTeropuje y Kojoj je Ta uHdopmaiuja
cauyyBaHa. OHHU ce 3aTUM IIOMepajy M3 T€ KaTeropuje 10 OCTaIUX MOTKAaTeropuja, cBE JOK He
nobujy uHpopmanujy kKoja uMm je morpedHa. OBaj mporec ce OJBHja MPUIMYHO ayTOMAaTCKH
(Noel, 2009). CmeTe HacTajy y ciiydajeBUMa Kajaa cy mnepdopmance namhema cMameHe 300T
TOra HITO yCBajame AOJAATHUX MH(OpMalUja MOXKe Ja CIIpeyd MPUIAJHUKE ayAuTOpUjyMa Ja ce
npucete paHujux uHPopmaimja. IToctoje aABe BpcTe CMETHH: MPOAKTHBHE U PETPOAKTUBHE.
[IpoakTBHE CMETH:€ HACTajy KaJa je HOBO yCBajame MPEKHMHYTO CTapuM WHOpmaiujama, a
PETPOAKTUBHO Kaja Joja3u 110 3a00paBibama MPETXOJIHO HaydeHHX HHpOpMalHja y3pOKOBaHO
yuemeM HoBHX MH(opmaryja. IlTo je Beha cnuunocT m3Mel)y crapux U HOBUX MH(pOpMaluja,
BehH je cremeH mUXOBOr Memama (Jansson-Boyd, 2010). To moxe aa mpejicTaBiba OMacHOCT
KaJa je ayIuTOPHjyM U3JI0KEH J[BEMa OTJIACHUM IMOpyKaMa CIMYHE TIPUPOJIE 3apElIOM, TTPH YeMY
nocineaniia Moxe OWTH Ja, NMPU KacHUjeM INOKyllajy mnpucehama apyre orjacHe MOpYKe,
3ampaBo, Jofazu o mnpucehama mnpee (MpoakTHBHE cMeTme). MehyrtuMm, edekar memama
IpecTaje Kaja je ayAuTOpHjyM M3JI0KEH OIJIaCHUM TopyKama o OpeHJIBuUMa ca Kojuma cy Beh

nobpo ymosuaru (Kent, Allen, 1994 mpema Jansson-Boyd, 2010). Tpe6ano 6u Harmacutu 1a
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CMETH-¢ HeMa]y UCTH e(deKaT Kaaa MoTpolIayl HaMepHO MOKYIIaBajy aa 3abopase nHdpopMaluje.
VY TakBHM cHTyaljamMa j€ YCTaHOBJHEHO Ja cTape HHOpMaIluje MOry OUTH NPUBPEMEHO
OJIoKKMpaHe, IITO 3HAYHM Jja ce HOBE MH(OpMaIlMje MOTy JIakie rnpey3eTd u3 namhema (Shapiro
etal., 2006).

ITpema Solomon et al. (2013), ocranu dakropu Koju yrudy Ha mpucehame Cy CHTyallnoOHH -
OHH C€ OJTHOCE Ha CPEelIMHY Y K0jOj je oryiacHa Mmopyka JA0cTaBibeHa. Takohe, oBu ayTopu HaBoOJIE
na nprcehame 3aBUCH O UHTEPHOT CTama MpHUIaJHIKa ayIuTOpHjyma, ra he onn 60spe Mohu na
npucTyne nHpopMaljama ako UM je HHTEPHO EMOTHUBHO CTamke HJICHTHYHO y Bpeme npucehama
KakBO je Omio u kaga cy Te uHpopmamuje ycBojunud. OBaj ¢eHOMEH Ha3BaH je ,.edekar
MOTyJTAPHOCTH PACIIOJIOKEHA™, @ KCTUYE MOXKEJLHOCT MOyapama PacloiokKemha MPUIaJIHuKa
ayIUTOpUjyMa y BpeMe KYyMOBHHE ojpeheHor mnpou3Boja, Kao M TNPH paHUjeM H3JIaramy
OTJIACHUM TOpyKaMa O ToM mpousBoay. [Ipunagaunm aynmutopujyma he ce BepoBaTHHje CETHTH
OIJIacHE TIOPYKE aKO je HMXOBO PaCIOIOKEHE, WM HUBO y30yhema y BpeMe usnarama, ClimyaH
OHOME KOjH C€ jaBJba y KYIIOBHOM OKpYyKemYy. [IoHaBJbameM elleMeHaTa KOju Cy OWIM PUCYTHU
Kala Ccy ayIauToOpHjyMy TIpBH TIIyT MpeacTaBjbeHe wuHPopMaiyje, cehame Moke OHTH
notmoMoruyTto. Takole, mpeTxoaHo o3HaBame oapehernx nHpopmairja mopehasa crmocooHOCT
npucehama. Crora, jemaH o1 OCHOBHHMX IIMJbEBa OIJIAIIMBaYa je Ja MOKYIIABajy Jla CTBOPE W
OJIp’KaBajy CBECT O HBUXOBHUM mpousBoauma (Solomon et al., 2013). Pesyarati uctpaxkuBama y
0BOj cthepu ykazyjy W Ha ,eekar HarjamaBama’™“ riae peAociel] KOjJUM ayJuTOPHjyM y4d O
OpennoBuMa, oapelyyje cHary Be3a umel)y oBuUX OpeHI0Ba U F(bUXOBUX aTpuOyTa. AyIUTOPH]yM
jade nose3yje yobuuyajHe 0COOMHE ca paHHje HaydeHUM OpeH/I0BHMa U jeIMHCTBEHE aTpudyTe ca
KacHUje HaydeHuM OpenmoBuma (Solomon et al., 2013). 3Hauaj U MCTAKHYTOCT MPOU3BOIA Y
OrjlacHoj mopyuu noehaBa HUBO KacHMje aKTHBalMje HH(pOpMalrja O TOM IMPOU3BOAY Y
Memopuju. OTJIacHU CTHMYIIYCH KOjH Cy TNpHKa3aHH y KOHTPACTy Ca HHUXOBOM OKPYXECHEM
yenrhe npuBiaye naxmsy, IITO, 3ay3BpaT, noBehaBa BepoBaTHONY BUXOBOT KacHUjer npucehama.
Ha xpajy, mocroje HeKM eMIUPUJCKU JJOKA3H O CYNIEpUOPHOCTH BU3YEIHE MEMOpPHjE y OJIHOCY Ha
BepOanHO mamheme, ajii Ta MPETHOCT je M J1ajbe MPUIMYHO HejacHa, 300T OTEKAHOT Mepema
npucehama cmuka (Solomon et al., 2013). Ilopen wHaBemenux (akropa, cmarpa ce jaa
(bpekBeHIIrja MOHABJbaka OIVIACHHUX MOpPYKa MOBOJHHO yTUYE Ha Mpucehame jep Moxe nmoseharu
BEpPOBAaTHONY HUXOBOT 3amaxama. Mehytum, aynutopujyMm He Mopa Ja OyJe 4ecTO H3JIOkKEeH

WCTOj OTJIaCHO] MOpYyIH, ¢ 003upoM na je yrBpheHo na kopumiheme pa3InduTHX OTJIaCHUX
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Mopyka 3a MPOMOBHCAamkE UCTOT OpeHaa Moke OMTH Yak W edukacHUje Kaja je y MUTakY
BepoBaTHOha mpucehama (Unnava, Burnkrant, 1991 npema Jansson-Boyd, 2010). ITopex Tora,
Kopuiheme BU3YEIHUX CTHMYJIyca MO3UTUBHO YTHYE Ha CTENeH npucehama 1 HeMa CyMmbe /1a
Cy CIMKE OJ CYIITHHCKOT 3Hayaja Kajga je y MUTamy jaCHO NPEACTaBJbambe KPATKUX TOpyKa
(Mandel et al., 2006), mehyrum edexTd MOry BapupaTH y 3aBUCHOCTH OJ KapaKT€PHCTHKA
ayJIuTOpHjyma.

Konauno, peHOMeH mo3HAT kKao edekar NeTMMHYHOr MpuKasuBama (eHri. part-list cueing
effect) omoryhaBa ornammBaynMa ga CTpaTeliKu KOPUCTE TPOLEC CMETHU Yy npucehamy
unpopmanmja o mnpousBoauma. Kako maBome Solomon et al. (2013), kama je ayautopujymy
MpeJICTaB/beH caMo jenaH Opoj unpopmanuja (MpousBoaa) Koje crnanajy y oapeheny Kkareropujy,
M30CTaBJbEHUX CTABKH C€ HHjE TAKO JIAKO MpHCETUTH. Ha mpumMep, KOMIIapaTuBHO OTJIallIaBambe
KOj€ TIOMHEbE CaMO TIOJICKYIT KOHKYpeHata (110 MOTYhCTBY OHHMX OKO KOj€ OTJIalinBay HUj€ MHOTO
3a0pHHYT), MOXKE CHOPEYUTH TMpucehame ocTaanxXx KOHKYPEHTCKHX OpeHJ0Ba KOjU HHCY

MIOMEHYTH, a ca KOjiMa KOMITIapallyja HHje MOBOJbHA.

5.2.3. Hmnauuyummno u excnauyumno namherwe o2nacnux ungopmayuja

Kako o0jammasajy Babin u Harris (2012), wmmmmutHo namheme mpencTaBiba
MEMOpHCalke OHOTa LITO ayJUTOpPUjyM HHj€ HaMepaBao Ja yHmaMmMTH, Kao HITO je cllyyaj ca
HEHAMEPHHUM U IAaCUBHUM YYEHEM, JIOK je eKCIUIMIUTHO MaMheme OHO Koje ce aKkTHBHpa Kajaa
ayJAMTOPHUjyM 3aUCTa HACTOJU Jla 3allaMTH OIJIaCHU CTUMYIyc. Mako cy ce paHHja UCTpaXUBamba
yIJIaBHOM (QoKycupajia Ha eQeKkTe eKCIUIMIMTHE MEMOpHje, TOKOM HpoTeKinux 15 roauHa
Harjacak j€ BHIIE€ CTaBJbeéH Ha MMIUIMIUTHY MEMOpPH]Yy, KOja OJIaKillaBa MPUCTYI
uHpopmammjama y oncyctBy cBecHor cehama (Jansson-Boyd, 2010). MmmmunutHo nmamheme ce
OOMYHO KOPHCTHU Yy MPOLECHMa JOHOLIEHha OJyKa, IITO 3HA4M Jla MPUNaJHULM ayIuTOpHjyMa
YECTO HUCY CBECHM INITa yTHYE Ha BUXOB M300p mpomsBoga. Crtora, OpojHa MCTpaKMBama Ce
0a3upajy Ha TOME Jia je UMIUIMIIMTHA MeMOpHja ePUKacHH]a Kaja je Y MMUTakby MEPEHE yTUIlaja
ornamaBama (Lee, 2002) u na Moxe OUTH IyroTpajHHja y OJHOCY Ha €KCIUTUIMTHY MEMOPH]Y
(Finlay et al., 2005). Kako naBome Babin u Harris (2012), nmocebaH 3Ha4aj WMIUIAIIUTHA
MeMopHja uMa y chepr HHANPEKTHOT OrJialllaBamka y BUJICO UTpaMa, YUju ePEeKTH ce, YyriIaBHOM,

orjenajy y yTuuajy Ha UMIUTMIIUTHY MEMOPH]Y.

73



HumezpucaHo ozaawasarbe 6a3UpaHo HA KOZHUMUBHUM U AheKmUsHUM peakyujama ayoumopujyma

5.3. YcBajamwe orsiacHuX MHGoOpManuja o CTpaHe ayAUTOpHUjyMa

HckycTBa KoOja yTHUy Ha ycBajame MH(popManuja (OJHOCHO y4YeHE) MOTY OMTH TUPEKTHA

(xopunthemeM MPOU3BOIA), UIN UHIUPEKTHA (IIOCMATPAHEM JIPYTUX KOjU KOPUCTE MPOU3BO/IE).

Vuemwme Y LHECJIMHU CE MOKE IMOCMATpaTH Kao IIPOoLecC KOjI/I cC CaCTOjI/I oA cnenehnx IIET CJICMECHAaTa

(Jansson-Boyd, 2010):

VHyTpammy nokperad: oxpaOpyje NpuUIajHUKE ayJUTOpHUjyma Jla Ipeay3My Mepe Aa
ycBajajy nuapopmanuje. Ha BepoBaTtHohy na he nohm 1o yuema Moke yTUIIATH €MOTHBHA
peakiyja Kao mTo je CTpax wiu cpeha.

KibyuHu cTumysycu: Kaja NpUnaJHULM ayJUTOpHUjymMa Hauly Ha CHOJballlbU CTUMYITYC
KOjU TOJCTHYE y4ere. TakBU CTHUMYIYCH MOTY OWTH: OTJacHE IMOpYyKe, TUCIUICjH Ha
MecTy npoaaje, ¢uajepu U cauyHo. CTHUMYNyCH T€HepallHO HHMCY TaKO YTHULAQJHU Kao
MHTEPHU [TOKPETayuu y MPOLECY yuera.

OpxroBop: 0BO je HaYMH Ha KOJU NPUNAJHUIM ayAUTOpHjyMa pearyjy Ha yHYTpallibe
IIOKpeTaue M eKCTepHEe CTUMYJIaHce. AKO MHTEpHM IOKpeTad Joja3u 3ajeJHO ca
CTHUMYJIAaHCOM, BepoBaTHOha 3a ojapeheHy aktuBHOCT ce moBehaBa. Mehyrum, Oymyhe
noHamamwe he OuTH oapeheHO HUCKyCTBMMa HAKOH TMpeAy3dMama akluja, a He
KOMOMHAIM]OM YHYTPALIHBHUX MOKpEeTaya U eKCTEPHUX CTUMYJIaHCA.

[Tojauame: mpuMagHUIM ayAUTOPHjyMa JOXKMBJHaBa]y MO3WTHUBAH HCXOJ Ka0 PE3yiTar
KOH3yMHUpawa/KynoBrUHE ojapeheHor npousBoja uin yciayre. Ha npumep, To Moxxe OuTH
300r adupmaTUBHE MOBpaTHE peakiuje, 300r (QYHKIHMOHATHOCTH MpoM3BOJA. AKO
KyHOBHHA MpPOM3BOJa HHUjEe MO3UTHUBHO OjayaHa, OHM he HAcTaBUTH Ja HCIpoOaBajy
pa3anuuTe 0K C€ HBeroBe noTpede He 3a10BOJbE.

3anpxkaBame: OBO ce 0JTHOCH Ha TO Jia JI1 he, Ui He, HAy4eHHU MaTepHjall J0CETHYTH /10

JOyropoyHor namhemwa u MOKe JIM HaKHaJJHO OMTH MpU3BaH y cehame.

VYdyeme ce MoOXe OomucaTH Kao OWIO Koja NpOMEHa y cajpXajy, WM OpraHu3aluju

TyropodHor nmamhema M pe3yaTar je MpOIUIMX UCKycTaBa W oOpaze MHGopmanuja. Yueme je

KJbYY 3a MOHAIAKE ayAUTOPHjyMa U YCJIOBJBEHO j€ KYITYPOM, MOTKYJITYPOM, IPYIITBEHOM

KJIaCOM, YTHIajeM TOpOAWIIE W TpUjaTesha, JUYHUM HCKYCTBOM, OIJIAIIaBaKEM W MACOBHUM

MCI[I/IjI/IMa. Ono 34y3BpaT, HUMa yTHuaja Ha KYIIOBHC OJIJIYyKC. Yyewme ce Moxe BpHINTHU Ca
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BUCOKMM WM HUCKUM YKJby4eHeM. Y CHTyalijamMa KajJa TII0CTOjU BHCOKO YKJbY4YEHE,
ayJMTOpUjyM je MOTHBHCAaH Ja y4yd. MoOTHBalMja TOJpa3ymMeBa CHare M MeXaHU3Me Koje
nokpehy ayauTopujyM Ja aKTHBHpa CBOjeé CIIOCOOHOCTH W 3Hama y MHJbY Ipeny3uMama
Pa3HOBPCHHX, HEMY CBHOjCTBEHUX akTuBHOCTH (MmuxamnoBuh, 2010). ¥ curyanujama HUCKOT
VKJby4CHa, ayJAUTOPUjyM HEMa MOTHBAIM]y 32 YYCHE O MPOHM3BOLY. Y TaKBUM CHUTyalldjama,

ayTuTOpHjyM He (oKycHpa Makiby Ha OTJIacHe Mopyke, Beh X caMo MOBPIIHO MOTJje/a.

3Hauaj orjacHe
mopyke/ mpou3Boa

Tonctuaj-
IMO3UTHBHHA U
HEraTUBHU

[TonaBmame —» HWuTen3urer yuema

Jbynu 3 okpyxema

CIHMKOBHTO
MPEICTaBIbAIHE

Cnuxka 5. dakTopu Koju yTudy Ha ydewe ayauropujyma (Khan, 2006)

CHara yuyema MOXe OMTH WHTEH3WBHpaHA I0J] YTUIajeM 4YeThpu ¢dakTopa y Koje cranajy
(Khan, 2006):

e BaHOCT yuema 0 MPOU3BOY 32 aAYAUTOPH)yM;

e [loacruname, koje moBehaBa BepoBaTHOhY MOHaBIbamka OAroBopa y OyayhHocTn 1 Moxke
OWUTH TIO3UTHUBHO WJIM HETATUBHO;

e [lonaBmame koje moBehaBa Op3uHY yuewa. Ako je TB cmor emuroBaH Bulle NyTa,
peructpoBahe ce y MuUCIHMa ayIuTOpPHjyMmMa, TOJ YCIOBOM Jla CaJpXH BaXHE WU
3aHUMJbHMBE HH(pOpMaIHje;

e 3amuIlbame, I1a TaKO, OIJIACHE MOPYKE MOTKPEIJbeHE CIMKaMa, jep uMajy Behu yTuuaj u
Mory OuTu nakme yodeHe. HaumH Ha Kkoju je mMme OpeHaa HamucaHo Takole, OuBa
PETUCTPOBAHO Y YMY, KA0 U Pa3IHMuuTH OpeHa cuMOoIu.

Kako maBogu Jansson-Boyd (2010), mocToje Tpu TJaBHE TEOpHje yuerba: OWXejBHOPATHE

Teopuje, KOTHUTUBHE TEOpHje U JPYIITBEHE TEOPH]E.
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5.3.1. Buxejeuopanno yuermwe oznacnux ungpopmayuja

buxejBropructiuuka Teopuja yuema ce (OKycMpa HCKJbYYMBO Ha IIOBE3aHOCT H3Mehy
cTuMylsiaHca U onarosopa. OBaj MPHCTYN HarjamiaBa yodeHa MOHAIlamka M TEXKH UTHOPUCAY
MI0CTOjarba MEHTATHHX IPOIeca KOjU Cy YKJbYUEHH y yuewe. buxejBHopucTHUKa TeopHja ydema
MPETIIOCTaBJba Jla CE€ y4YeHE OJ[BHja KAao pe3yaTaT OAroBopa Ha cmoJbHe aorabhaje. Ca oBor
aclieKkTa, JbYJICKM yM C€ IOCMarpa Kao ,I[pHA KyTHja“ W HUCTHYY C€ YOUHHBH AacIEKTH
MoHaIlama, Koju oOyxBaTajy CTaBKe Koje yihaze y ,,KyTHjy“ (cTuMyinycu wid jaorahaju u3s
CIIOJBAIITELET CBETA) M CTABKE KOj€ M3JIa3e U3 ,,KyTHje* (0ArOBOPH WIIM PEaKIIHje Ha TE HaJlpaKaje)
(Solomon et al., 2013). BuxejBuopanHo yucme, 3ampaBo, Claja y HEHAMEPHO YYCHE jep
NPUINIAIHUALA  ayTUTOPHjyMa OJrOBapajy Ha OIJIACHH CHMYJIYC KOME Cy WU3JI0KEeHH 0e3
pasmuILbakba O HH(MOpMaIMjamMa, OIHOCHO OWJIO KakBOI' HACcTOjamkba Ja Ce€ KaraluTeT
KOTHUTHUBHE 00paje (dokycupa Ha crumynyc (Babin, Harris, 2012). BuxejBuopanne TexHUKe
yuema C€ HIMPOKO MPHUMEHY]y Y 00JacTh INCHUXOJOMIKMX peakiyja ayAuTOpUjyMa WU JIBa O]
Hajuenrhux MeTo/a Cy KJIaCHYHO M MHCTPYMEHTAJIHO yCIoBJbaBame (Jansson-Boyd, 2010).

KrnacuuHo ycioBsbaBame IMOCTOjU Kajia je CTUMYJYC KOjU M3a3uBa OJITOBOP HaydeH ja Oyne
MOBE3aH ca JAPYI'MM CTUMYIIYCOM KOjU M3BOPHO HE W3a3uBa OAroBop. Ha mporec kimacuyHOTr
yclioBJbaBama NpBU je ykazao [laBnos, 1927. rogune. OBo ydeme ce 0a3upa Ha IMOCTOjarby
HEYCJIOBJLEHOT CTHUMYJIyca, Ha KOjU ce€ ojaroBapa Oe3ycloBHOM peakuujoMm. HeycroBsbeHu
cTuMynyc Ou Tpebano na Oyae OHMOJOMIKM 3HAyajaH MOJCTUIAj, INTO 3HAYM Ja MPUPOIHO
n3a3uBa peaknuje 0e3 MPeTXOAHOT y4yema. Takole, MOCTOju U YCIOBIbEHH CTUMYC M YCIIOBJbEHH
oarosop (Jansson-Boyd, 2010). KmacuuHo yciaoBJbaBame Ce jaBjba Kaja jeé CTHMYIYC KOjU
M3a3MBa OJrOBOP YIIAPEH ca APYTUM CTUMYJIYCOM KOjH Y TIOYETKY HE H3a3uBa COICTBEHH
oarosop. TokoMm BpemMeHa, APYTH CTUMYJTYC TTOYUELE 13 Y3POKYje CINYaH OATOBOP jep je MOoBe3aH
ca nmpBuM. OBaj ce OCHOBHHU OOJMK KIIACHYHOT YCJIOBJbAaBama, Mpe CBEra, OJJHOCH Ha OATOBOPE
KOHTPOJIMCAHE O] CTpaHEe ayTOHOMHOT M HEpBHOT cucTeMa. To ject, (hokycupa ce Ha BU3YEITHE
odTakTOpHE CUTHAJIE KOJU M3a3UBajy riaj, kel wim cexcyanHo y30yheme. Kana ce oBu curnamu
JOCIIETHO MIPUKa3yjy y apy ca YCIOBJbEHHM CTHMYJAHCUMa, Kao LITO Cy OPEeHI0BH Yy OrJIaCHUM
MopykamMa, MPUNaJIHUIM ayTUTOPHjyMa MOTY J1a Hayde Ja Oyay TIajHH, KEeTHH Win y30yheHu

Kaja KacHuje Oyny cyodeHu ca tTum OpenmoBuma (Solomon et al., 2013). Beoma je GutHO na
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YCIIOBJBEHOM CTUMYJTYCy TOTOBO OJIMax MPETX0u O0e3yCIOBHH CTUMYITYC. AKO ce BpeMe u3mehy
CTUMYJIaHCA MEHa, edekatr Hehe OuTh Tako jak. OBaj MpoIiec je MO3HAT KAa0 YCI0BIbABAHKE ITPBOT
pena. KinacuyHo ycnoBjbaBame c€ YECTO KOPHUCTH y OrJalllaBamy, HAPOUUTO Kaja ce KOPUCTE
amelld CeKCyaJlHe MPUpOoje, Kako OW MPUPOJHA peakiHja ayAuTOpHjyMa Omiia CEeKCYaTHO
y30yhewe (Omomomku oxaropop). Ha Taj HaumH ce M3a3uBa W peaknuja y3OyheHocTu Ha
IIPOM3BOJ KOjH CE OrjaliaBa, HaKO OH MHHUIMjadHO HeMa Be3e ca TuM (Jansson-Boyd, 2010).
BaxHo je cramHo ymapuBame 0€3yCIOBHOT Ca YCIOBHHM CTUMYIYCOM, Y CYIMPOTHOM, edeKkar
yCJIOBJbaBaka MOXKE MOCTEIEHO JIa HEeCTaHe, IITO je M03HATO Kao ekcTuHKuMja (Solomon et al.,
2013; Jansson-Boyd, 2010). [To ocinabiseHux edekara Moke 1ohu U y cliydajy reHepaau3aliuje u
JTMCKpUMUHALIM]je CTUMYITyca. ['eHepanu3anmja ce 0OJIHOCH Ha TCHJICHIIM]Y J1a CTUMYITYCH CIIMYHU
OHHUM YCJIOBJbEHUM H3a3UBajy CIMYHE, YCIIOBJBEHE OJATOBOPE KAa0 OPUTHHAIHU CTHMYIYC.
JIMCKpUMHHALIMja CTUMYJTyca C€ jaBJba KaJa HAKOH CTHUMYJyCa CIMYHOT YCIIOBJBEHOM HE CIIEIN
HEYCJIOBJbEHA peaKlMja. Y OBaKBUM CUTYyallljama, peakluje cy ociabibeHe u yop3o HecTajy. [eo
npolieca yuerma yKJbydyje JaBambe 0JIr0BOpa Ha HEKE CTUMYJIyce, alld He U Ha JIpyre, cindHe. 13
TOT pasyora, npousBohauu agupMucaHux OpeHI0Ba OOMYHO amenyjy Ha IUJbHY TPYIy Ja He
Kyiyjy jeprune umuranuje jep he ouekuBanu pesynratu uzocraru (Solomon et al., 2013).
YcioBibaBame BUILET pella HACTaje Kaja YCIOBJbEHU CTUMYIIYC HHjE JUPEKTHO MOBE3aH ca
6e3ycioBHuM Beh je y mapy ca Beh yrBpheHuM ycioBHUM cTuMyitycoM. Ha npumep, HoBa necMa
MOMyJIapHOT TIeBaya Koja C€ CTAJIHO MyIITa y KIyOOBMMa M Ha paaujy Owhe ymapeHa ca
MO3UTHBHUM O€3YCJIOBHUM YCIIOBJHABAHEM, KA0 INTO j€ YKHUBAaKkE Yy WUIPH, NMUNY U CIUYHO.
Hakon mTo cy y Bullle HaBpaTa U3JO0KEHU MY3UIM JOK Y)KHBA]y Y JPYTMM aKTUBHOCTHMA,
nojenuHuM he GopmupaTH MO3UTHBHE CTAaBOBE W IpeMa Toj mecMu. TOoH mecMe, 3aTuM, OuBa
yIIapeH ca HOBUM YCIOBHHUM CTUMYJIYCOM MOITYT HEKOT MPOM3BOJIA Y OTrJIaCHOj mopyiu. Hakon
MOHABJbaha WM3JIOKEHOCTH OIJIacy, MO3WTHBHH CTaBOBM he HAKHAJHO OWTH TpEHETH W Ha
npou3BoJ Koju ce oriamasa (Jansson-Boyd, 2010). I'enepanno je ytBpheHo na je BehunHa
00JIMKa YCIIOBJbaBamba (OCUM YCIIOBJbaBaha MPBOT pejia) MPHIMYHO HeCTaOUIIHA U JIaKO ce TYOH.
Jlakie, ca Tauke TiaeAuIITa OrjalmBada, MoXe OUTH CUTYpHHU]jE KOpHUITheme TECTUPaHe METO/Ie
IpBOr pena YyciloB/baBama. MelhyTtum, Aa OM KJIacMYHO YCJIOBJbaBame€ OWUJIO a/leKBaTHO
OIJIAIIMBAYKO CPEJCTBO, HEOIXO/IHO j€ Aa Oy/e MPaBUIHO MPUMEHEHO, Y CYIPOTHOM, PE3YJITHUPA

Mame epUKacHIM acolMjaTHBHUM ydewmeM (Jansson-Boyd, 2010).
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HNHCcTpyMEeHTATHO yCIIOBJbaBamke j€ Kao mojam yBeaeHo of ctpaHe Ckuuepa 1953. rogune.
Ped nHCTpyMEHTAITHO ce OJJHOCH Ha MOHAIIake Koje nMa Heku oapehen edekar, a, y 3aBHCHOCTH
Ol MCXOJla TOT TMOHamama, noBehahe ce wimM cMamuUTH BepoBaTHOhA TMOHOBHOT AHTAXKOBAMA
NpUIMAJHAKA ayAuopujyMa Yy TakBOM IoHamamy. HapaBHO, MO3MTHUBHU pe3ynraTd he ce
(daBOpU30BaTH HAJ HETaTUBHUM M, TIOCJICMYHO, IPUITATHUIINA aAyIUTOPHjyMa yue Jia ce YKIJbyde
y TMOHAIIake KOje MPOU3BOAM MO3MTHUBAH OATOBOp, a M30eraBajy OHO KOj€ MOXE JTOBECTH [0
HeraTuBHUX wucxozxa (Jansson-Boyd, 2010). JKesbeHOo mMoHamiame Ce MOXE HAYYUTH TOKOM
nepuojia BpEMEHa, y Mpollecy Koju ce HasuBa obOsukoBame (Solomon et al., 2013).
WHCTpyMEHTAITHO YCIIOBJbaBamkEe CE jaBJba Kaja je MOHAIAKE, MU MOJCTAKHYTO, WM KaXKEHCHO.
[TocToje nBe BpcTe MOTKpEIJbEHa, MO3UTHBHO M HEraTWBHO, U oOa moBehaBajy BepoBaTHOhy
MHCTPYMEHTAJHOT TIOHAIamka. [[03UTHBHO MOTKpEIJbemhe MoipasyMeBa yroTpedy Harpaua Kako
Ou ce MoKas3ayio Jia je MOjeIMHAIl aHTaXOBaH y TMOHAMAKkY KOje je 000peHO, JOK HEraTWBHO
MOTKPEIUbCHE HACTaje KajJa Ce HEUITO HENPHjaTHO YKJIOHU MM YKHWHE, HAaKOH Yera Cieau
KeJbeHO IMOoHamame. [1ocToje Be BpcTe Ka3HEHUX CTHMYJyca, ITO3UTUBHU U HETaTHBHH, U 002
CMamyjy BEpOBaTHONY IIOHABJbalba HMHCTPYMEHTAIHOT TOHamama. [lo3uTnBHAa Ka3zHa ce
npUMemyje Kaaa je HelpHjaTaH CTUMYJIYC YBEJCH, a HETaTWBHA Ka3Ha HACTaje KaJa ce YKJIOHH
npujaTtaH CTHMYJIAHC. ['@HepasHO, TEXHUKE MOTKPEIUbeHha (PYHKIMOHUILY 00Jbe OJ Ka3HU U
yuyeme MOXKe Ja ce Jecu Opke Kaga je Harpajga JaTa CBakd MYT KajJa ce MPUIATHHUK
ayANTOpHjyMa aHTaxyje y JKeJbeHOM IOHANIalky, ITO je€ TO3HATO M KAao KOHTHHYHPAHO
MOTKperubee. MehyTum, 3a IenMMUYHO MOTKpeIUbekhe, KOje HacTaje Kaja ce Harpaga peTko
Jaje, OTKPUBEHO je Jla yTUYe Ha TO Jla yUeHe Tpaje Ty’Ke HAKOH IITO je Mojayame 3ayCTaBbeHO
(Jansson-Boyd, 2010). Kopumiheme HHCTPYMEHTAIHOT YCIIOBJbaBamka y OTJallaBamky je OTeKaAHO
J€p je mpoHaNaxeme CTUMYJTyca Ha Koju he Benuku Opoj MpuUIlagHuKa ayIUTOPHjyMa Ja pearyje
MO3UTHBHO M3y3eTHO 3axTeBHO (Jansson-Boyd, 2010). [Iuckpumunuinyhn CTUMYIIyCH Cy BpCTa
CTHUMYJyca KOjUMa ce KOJ BEJIHKOT MPOIIEHTa ayIUTOPUjyMa TIOCTHKE JKEJbEHO MOHAIIAkE THME
IITO OHM CaMH HarfaliaBajy MPHCYCTBO NOTKpeIlJbMBaua (HMp. OrjallaBame IOMycTa Ha
KyIOBUHY y opeheHoM mpoaajaom o6jekty) (Babin, Harris, 2012). Takole, HepeTKo ce BPIIU H
T3B. TIporiec OOJNHMKOBama TJE Ce JKEJhEHO IOHAIamke I'pad BPEMEHOM, Kpo3 HarpahjuBame
aKTHBHOCTH OJ1 CEKYHJIapHOT 3Ha4aja koje he Ha kpajy moBecTu o riaBHOT, TpakeHor (Babin,
Harris, 2012). KonauHo, kafa ce He no0Hja TO3MTHBAH HMCXOJ], BEPOBATHO he HACTYIUTH

SKCTHHKIIMja ¥ Y OBOM CJIy4ajy W HaydeHa Be3a CTHMYJyc-oaroBop ce Hehe oapskatu (Solomon
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et al., 2013; Babin, Harris, 2012). ITuramse 0 ToMe mTa Cy Haje)UKACHHjH MOJACTHIAJH 3a
Kopuliheme je OMTHO 3a OrJaliMBayve jep Ce OJHOCH Ha YIIOKEHE Harope M pecypce Koju ce
MOpajy MOCBETUTH HarpahuBamy ayquTOpHjyma, Kako OM yCJIOBJbABAIM JKEJbEHA MOHAIIAbA.
Mehy wuma cy (Solomon et al., 2013):

e QUKCHM HMHTEpBaJ MOACTHUIAja: HAKOH ojpeheHor mepuoja, NpBU OJTOBOP JOHOCH
Harpany. [log TakBUM yCIIOBMMA, NPUMATHUIM ayUTOpPHjyMa WMajy TEHJICHIHUjY naa
pearyjy Cropo oaMax HaKOH IOJICTHIIAja, alli CE BUXOBU OJTOBOPU yOp3aBajy Kako ce
BpeMe 3a HapeIHU MOJCTUIA] TPUOIIIKaABA;

e BapujaObwinu MHTEpBaJ MOJCTHIIAja: BPEeME Koje Mopa Ipohu mpe mojcTuiiaja Bapupa
OKO HeKor mpoceka. byayhum na mpunamHumm aynuTopujymMa HE 3Hajy TadyHO Kaja Ja
OYEKY]jy MOJICTUIIAje, OJITOBOPH CE MOPAjy CIIPOBOIMTH IO JIOCIICIHO] CTOIIH;

e ®DuKCHH panHo MOACTHIIAja: TIOJICTHUIIA] JT0JIA3H caMO HaKOH oapelheHor 6poja oaroropa
OBaj pacmopen MOTHBHILIE NPUIAJIHUKE ayJUTOPHjyMa Ja HACTaBe Jla CIPOBOE HCTO
MOHAIIIake U3HOBA U U3HOBA;

e BapujabuiHu panuo MOJCTHIAja: MPUIIAAHULIN ayAUTOPHjyMa Cy IMOJCTAKHYTH HAKOH
onpehenor Opoja 0AroBopa, ajau HE 3Hajy KOJIMKO OAroBopa je o0aBe3Ho. OHM y TaKBUM
cUTyalujamMa OOMYHO pearyjy Mo BpJO BUCOKMM M CTaOWJIIHUM CTOIaMa, a OBY BPCTY
MOHAIIaka j€ BEOMa TEIIKO IPEKUHYTH.

[Tocroje naBe riaBHe pa3iuke n3Mel)y HHCTPYMEHTATHOT M KJIACHYHOT YCIIOBJbaBama. [IpBa
je penocnen y KoMe ce 1ojaBibyje oaroBop. Koa kiacuuHOr ycioBJbaBama OJAIOBOP CE jaBiba
HAaKOH IITO je CTUMYJYyC HPEACTaBIJbEH, J0K C€ KOJ MHCTPYMEHTAIHOT YCIOBJbAaBamka OJIrOBOP
MaHU(]ECTyje Tpe TpeacTaB/bama cTuMmyiyca. Jlpyra pasiuka je y TOME IITO OJATOBOPU Y
KIIACHYHOM yCJIOBJbABalkhy WMAjy TEHIEHIHW)y nAa Oydy HEBOJbHH, JIOK CY OHH KOJI
WHCTPYMEHTAJIHOT YCJOBJbaBakha HAMEPHH, Y CMHCIY Ja Ha Taj HA4YWH NPUIIAJHHLH
ayIUTOpHjyMa TOKyIIaBajy aa jgohy mo oxpeheror muiba (Jansson-Boyd, 2010). Takohe, kako
naBoge Solomon et al. (2013), pa3nuka je u y TOMe INTO KIACHMYHO YCJIOBJbABAIbE YKIbyUyje
ONMCKO yrapuBame JBa CTUMYITyca, JOK c€ MHCTPYMEHTATHO jaBJjhba Kao TOCIEIHIIa Harpame
NpPUMJbEHE HAKOH JXEJbEHOI IOHAalllamba M OJBHja Ce TOKOM oapeheHor mepuoia y Kome je
cripoBoher-€ MHOIITBA JAPYTrUX AaKTHUBHOCTH TIOKYIIAHO M HAMyIITEHO jep HHUje Jajbe

MOJICTaKHYTO.
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5.3.2. Kocnumueno yuere ayoumopujyma

OBa BpcTa ydewma ce (QoKycHpa Ha YHYTpalllbeé MEHTaJHe Mpolece. 3a Pas3liuKy O]l
OMXejBHOPATTHOT MPUCTYIIA YUeHY, KOjU ce (POKYCHpa Ha OHO IITO j€ HAyYEHO KPO3 MOHAIIAE,
KOTHUTHBHH MPHUCTYI y4eHY KOHIIEHTPHIIE Ce Ha TO Kako ce HemTo yuu (Jansson-Boyd, 2010),
OJHOCHO HarjaiiaBa 3Ha4yaj MHTEpHHUX MeHTanHux mporeca (Solomon et al., 2013). [lakie,
(boKyC je Ha KOTHUTHBHOM IIPOIECY MIOBE3aHOM Ca pa3yMeBambeM Koje BOAM 10 yuerma (Babin,
Harris, 2012). Teoperudapyu KOTHUTUBHOT y4€Ha Cy 3aMHTEPECOBAaHH 33 TO KaKO ayIUTOPUjyM
pa3MuIIba O MOjeIMHUM MTPOU3BOIMMA U YCIIyrama KOjH ce OTJialliaBajy, y HaJu J1a MOKYIIajy J1a
npenBuie wuxose npedepeniuje u u3dop. To je, reHepanHo, 6a3upaHO HA MPETHOCTABLHU J1a CY
JbYAM pallOHaJHH Yy HauYMHY Ha KOJU MHCIIE M Jla Cy HUXOBe MpedepeHiidje HacTale HaKOH
pa3Boja cBecHHX OOpasara o kojuMma he mocrymaru (Jansson-Boyd, 2010). Jlox Teopernyapu
OMXejBHOPATHOT yuYeHa HarjaliaBajy PYTHHCKY, ayTOMAaTCKy NPUPOAY Y4eHa, 3arOBOPHHUIIN
KOTHUTHUBHOT y4Y€Ha TBPJAE /1a CY YaK U OBU JeJHOCTaBHU ePeKTH OazupaHu Ha KOTHUTHBHUM
dakTopuma, TO jecT, ouekuBambuMa jna he crumynyc 6utu npomnpahen oapeheHHUM OIrOBOPOM,
npu YeMy 1 GOpMHUpPabEe OUCKUBamba 3aXTeBa MEHTANIHY akTuBHOCT (Solomon et al., 2013).

KoruutusHu npouec yuema MOXKE ce MOAEIUTH Ha IeT IMaBHuX acnekara: (1) naxmy; (2)
pasymeBame; (3) yueme; (4) npucehame U peKOHCTPYKIHM]Y; U (5) moBpaTHe peakiuje (Jansson-
Boyd, 2010). Tlaxma, Kao TPBU acreKkaT KOTHHUTHBHOT YydYera, Oasupa ce Ha TOMe Ja
OTJIAIIMBAYM MOPAjy Ja OCHTYpajy Jia TpUBJIaYe MaXmkby ayAUTOPHjyMa. YKOJIHKO TO HE yYUHE,
IBUXOBE OIIACHE TTOpyKe he jeTHOCTaBHO MOCTAaTH JI€0 XaOTUYHOT OKpYXema, Ouhe obpahuBane
caMo TPEHYTHO U Op30 3aMemeHe ApyruM. PazymeBame nojapasymMmeBa Jia ce HOBe HHpopmaluje
YHOCE Y KpaTKOpPOYHY MEMOPH]Y Y K0jOj ce Op30 aHaIM3upajy, na he npunajHuny ayuTopujyma
OJIPEZIUTH Jia JIU Cy OHE MPEeIMET UHTEepecoBama. PazymeBame ce Moxke nmoctuhu KopuihemeM
KJbYYHUX peYHM WIM CcuMOoJia Yy OrJIaCHUM TIOpyKama, Kako Ou ayautopujym Op30
naeHTH(UKOBAO Ha mTa ce nHQopMaiuje ognoce. ['eHepanHo, 6€3 003upa ITa MPUBYIE TAKY
ayauTopujyma, kopuctuhe ce najbe 3a MpoleHy Jia JIM je WIK HUje BPEJHO Jajbe PasMUILIbAbEe O
crumynycy. HoBa uHdopmanuja he ce cxiaavmuTH MOJA YTHULAjeM MPETXOJHUX HH(popMaluja
Koje ce Beh Hayaze y nyropodnoj memopuju. [loa ycioBom na je mHbopMaliija HeKako moBe3aHa
ca TIPETXOJHUM 3HAameM, IOjenHal] he BepOBaTHO MHUCIHTH Jajbe O CTHUMYIYCY Ha KOjU je

Hauimao. AKO ce OrjJacHUM IopykKamMa IuJjba HOBHU CCIMCHT ayI[I/ITOpI/IjYMa, HUMIICPATUB je Ja
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nHpopMmanyje Oyay HEIBOCMHCICHE W JIAKO pasyMJbHBe. MehyTum, ako HUJBHU ayTuTOPUjyM
YHHE YTJIABHOM OHH Ca TMPETXOJHUM HMCKYCTBHMA BE3aHHMM 3a Ofpel)eHH MPOU3BOJ MU YCIIYTY,
OHJIa jacHOha MOpyKe HHje TOJMKO BaKHA. YUeme, Kao Tpeha ¢a3za, oaurpaBa ce HaAKOH IITO je
uHpopManuja enadopupaHa M HHTETpHCAaHA ca IOCTOjehuM CKIagUIITeHHM 3HameM. AKO
MPUTIATHUII ayJAUTOPHjyMa Jajbeé HE pa3MUIIIbajy O OIJIACHO] MOPYIM, orjacHe MH(opmalimje
he Temko 6utH cadyBaHe y AyropodHoj memopuju. C 003upoM Ha YUEHCHUILY Ja j€ ayAUTOPHjyM
M3JI0’KEH BEJIMKOM Opojy cTUMyItyca, pucehame U peKOHCTPYKIIMja TAYHUX HHPOPMAIIHja 9eCTO
je oTexxkaHo. YMeCTO Tora, ayIuTopujyM he ce mpe ceTuTH CyITHHE MOPYKE HETO TAYHOT TEKCTA.
Mebhyrum, ako je mopyka JBOCMHUCIEHA, OHU MOTY PEKOHCTPYHCATH OHO IITO Cy BUJCTH WA
qyJId, Tako Jia ce ykiana y Beh mocrojehe koruutuHe ckpunrte. To 3Hauu j1a, MOHEKA], Kajia ce
NPUMIAIHALY ayJUTOpUjyMa ceTe WHGopManuja U3 OrJlacCHE IOpYKEe, TO C€ MOXKE BeoMa
pa3MKOBATH O/ CTBAPHOT TEKCTa Mopyke. Aymutopujym he moOutu nmoBpaTHy mHpOpManujy y
pasnmuunTuM (pazama mpoleca yduema U TO je OMTHA JeTEpMUHAHTa y TOME Ja Jik he ce najbe
enabopuparu nopyka, uHTerpucaru ca seh nocrojehum nnpopmaimjama caapxanuM y namhemy
u Tako nasbe. [loBparHe nHpopMaImje MOTY OUTH TUPEKTHE WIM WHAUPEKTHE U MOTY OTHUIATH
U3 KYJIType, O/ MOPOJUIIE, MpHjaTesba, Kojera, U3 J0CaJalller UCKYCTBA ca MPOU3BOIMMA, U3
MacoBHHUX Meauja u cauuHo (Jansson-Boyd, 2010). Tobujere nospatHe uHdpopMmarmje he 6utn
uHTerpucane ca Beh nmocrojehum cehamem, mTo he 3ay3BpaT, yTuLaTH Ha TO Ha KakBe he ce

nH(popMalyje ayTuTopujyM (poKycuparTu u 1mra yyuTH y OyayhHocru.

5.3.3. Ycesajamwe unghopmauuja 6azupano na 6ucokoj u HUCK0j yKoyueHocmu

Konuko cy ykibydeHH (MM 3aUHTEPECOBAHM) NPUIAJAHUIM [IUJBHOT ayJuTopujyma, umahe
yTUIa] HA TO KOJIMKO OHM XeJie Jla pa3MUIbajy 0 MH(OopMaIijaMa O MPOU3BOJAMMA KOj€ CYy UM
Mpy)XeHe OoTjialmaBameM, U KOJIHMKO Cy CIPEMHH Jla y4€ O HOBUM IMPOM3BOANMA H yciyrama. J{o
3HauyajHe oOpaje uHopmaiuja BepoBaTHO Hehe nohu kaga OHM MMajy Majo, WIM HHUMAJo
MHTEpEeCcOBamba 3a MPOM3BOJ WIM yciayry. MehyTuMm, npunajHuny [MUIBHOT ayJUTOPHUjyMa KOjU
MHTEH3MBHO MHCIIE O TPOM3BOJMMA M OIJIACHUM IOpyKama ca KOjuMa C€ CyouaBajy JajeKo
yemrhe yue o muma. Kako 6u ocurypanu na Hehe camo A€o0 ayJUTOpHjyMa ca BUCOKUM HHUBOOM
YKJbYYEHOCTH YYWTH, OTJAIIMBAYM 4YECTO TOHAaBJba]y CBOje TMOpyke. 300r Tora je jemaH oj

Hajuemthux o0yMKa ydyema ayAuTOpHjyMa Kpo3 MOHaBJbame. 300r Tora je ayauTOpHUjyM BUILIE
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MyTa W3JI0OKEH MCTHM OTJIaCHUM IOpyKama, y Haau Ja he MX ydYemeM HarlaMeT OJpXKaTH y
MEMOpHjH. YUeHe HallaMeT MOXeE Ja CE JIeCH KpO3 H3Jlarame, Kako BU3YECITHHM (MKOHHYKO
yueH-¢ HalmaMeT), TaKO U ayJIMTUBHUM (€XOMYKO YYCHE HamameT) ctumyinycuma (Jansson-Boyd,
2010). Yuemwe HamameT camo TeHepuIle ciabo OAPXKHBY Be3y ca OPYrHM HHpopMaiujama y
JyrOpOYHO] MEMOpPHjHU W 300r TOTa, OHO IITO jeé HAy4YeHO Ha OBa] HA4YMH, HE MOXE OUTH
IyroTpajHo. YMecTo Tora, eheKTUBHH]E je moacTahu MpunagHuKe ayaJuTopyjyMa Ja yue Kajaa cy
OHU MOTHBHCAHU Ja TO ypajae. MehyTum, ako NpUImagHULIK ayJUTOprjyMa MOpajy Aa ce MOoTpye
Jla Hay4ye HelTo, oHu he OMTH BHILIE MEHTAIIHO 3aMOPEHU U MOXKAa he jkeneTu aa KopHucTe CBoje
KOTHUTHBHE crocobHoctd 3a apyre cBpxe (Jansson-Boyd, 2010). Crora, mnpumagHuim
ayTUTOpHjyMa HacToje Ja oApxke MH(popmanMje KojuMma Cy M3JI0KEeHH Ha HajMameM Moryhem
HUBOY, LITO je NPUMEHUBO Y CHTyaldjamMa Kaja ayJuTOpUjyM HMa HEKY KOHTPOJY Hal
CTHUMYJTyCHMa KOjUMa je M3JI0’KEH, Kao IITO je TeJIeBU3Hja Wik nHTepHeT. Jbynn oO0udHo KopucTte
MCTE MHTEPHET CajTOBE Yy BUIIIC HAaBparTa, TaKo Jja He MOpPajy Ja Hayuye Kako Ja BpIIe HaBUTALU]y
Ha HOBHM, M BEPOBaTHO Ja HM30€rHy OHE KOje cMarpajy KOMIUIMKOBaHUM 3a Kopuliheme
(Murray, Haubl, 2002; Zauberman, 2002). CxoaHo TOMe, pe3yiTaT je Ja, Kaja ayJIuTOPHjyM
CIPOBOJIM OHJIAJH MpeTpare HWHPOpMaIuja, OHE WMajy TEHISHIHUjy aa Oyay OrpaHHYeHOT
kapakrepa (Johnson et al., 2004). Takohe, ayauTOpujyM MOXE Ha jeJIHOCTaBaH HAYMH 1A
MIPECKOYHN OrJIaCHE MOpPYKE MEHAmeM KaHala WM KIMKOM Ha WKOHUILY 3a ,,IpeCKakame’ WIn
rameme WHTEpHET orjaca. Kamamurer ayauropujyMa Ja KOTHUTHBHO Y4H Takolhe yThdye Ha TO
KOJIMKO Cy OHM YIO3HAaTH ca MPOM3BOAMMA WM OpeH/I0BUMa Koju ce orjamanajy. Llto mame
3Hama OHU UMajy 0 ojpeheHoj KaTeropuju Mpou3Boia, Mame Cy LIaHce Jia ce ceTe uHpopMmalmje
y B€3U ca TUM NpousBogoM 1 obpatHo (Lerman, 2003). Ocum Tora, JOCTYIHOCT MH(OpMaLja
Takohe urpa ysory y mpoiiecy yuema. AKo je 10 oapehennx mHpopmaiyja TEHIKO UM HEJaCHO
nohu, BUXOBO ycBajame nHpopMmaliuja he ce Mame BepoBaTHO oaurpatu (Jansson-Boyd, 2010).
Kako naBoau Noel (2009), mMoTHBaiija ce OJHOCH Ha YHYTpalllibe CTambe y30yhema Koje
HABOJM TIPUTIAJHHUKE ayJUTOpUjyMa Jia ce TMoHamiajy Ha oapehenu HauumH. To ce gemiaBa Kaaa
MOCTOju ToTpeda KOjy MOpajy Ja 3a0BoJbe. AKO MoTpeda HHje 3aI0BOJbHA, OH/JIA OHU ocehajy
onpeheHy KOJWYUHY HAleTOCTH - MTO je Beha moTpeba, MHTEH3MBHHU]E je cTamke HanmeTocTh. OBO
HABOJM TPUIATHUKE ayJIUTOpUjyMa Ja Ce yKJbyde y pelieBaHTHE aKTHMBHOCTH 3a TOCTHU3Ame
COIICTBEHOT IHJba M 330BOJbEHA MOTpeda. MHoru (akTopu MOry YTHUIIATH Ha MOTHBAIH]Y,

yKJbyuyjyhu 1WuHM 3HAYaj, CyOJeKTUBHE pH3WKE W JIMYHE BPEIHOCTH MPHUTIATHUKA
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ayautopujyma. Mcxomm BHCOKE MOTHBAIH]E YKIbYUY]y IHUJbHO-PEICBAHTHO MOHAIIAKE, BUCOKH
Harop y o0paau uH(popMaIja 1 BHCOK HUBO YKJby4HBama. [lopen mocTriiama Tor moHaama,
MOTHBAIIFja BOJIU 10 ICHUXHYKOI CTalka KOje C€ 30BE YKJbYYCHOCT, a KOje IMOoJpa3ymMeBa
pelieBaHTHOCT WHQOpMaIMja HAa OCHOBY moTpeba W BpeaHoctu ayautopujyma. llro cy
MPUIIAIHAL ayTUTOPHjyMa BUIIE MOTHUBUCAHHU, BHIIE j€ BEPOBATHO Jia TMOCTaHY YKJbYYCHH Y
ycBajambe MHOpMaIKja O MPOU3BOJMMA W yclyrama KOju ce orjamiaBajy. Kako ykibydeHOCT
pacte, MPUNAJHHULN ayAUTOpHjyMa he BepoBaTHHUjE IMOCBETHTH Behy KOIMYMHY Maxme Yy
noTpasu 3a xesbeHuM unpopmarnujama (Noel, 2009). Ounu he, Takole, BepoBaTHHje /1a TOCBETE

Behy maxkmy ornanaBamy Be3aHOM 3a 00jekTe U 1a 00pal)yjy undopmaije o Tome.

5.3.4. Couujanno yuemwe ayoumopujyma

ComjanHo (003epBalliOHO) yUCHE j¢ OOJIMK MOCPEIHOT YUeHha KOje Ce jaBJba Kao pe3yiTar
nocMarpama ToHallamka JAPYTUX, 3a KOoje MOCTOjU MpeaBrl)eHO KaKmbaBame WM HarpahuBame.
Mebhyrum, 3a pa3nuky o Jele Koja Ha OBaj HAuMH yd4e, Harpaje M Ka3He HHUCY HYXKHE 3a
COILIMJAITHO y4eme oApaciux ocoba. Ompaciie ocobe 4ecTo BoJIe Jja UMMHUTHPA]y TIOHAIIAmkEe OHUX
KOjuMa ce JHMBE U KOje IMOIITY]y, A C€ COIMjaTHO YUCHE YeCTO KOPUCTH y CBPXE OrjaliaBama.
CouujanHo yuewme HHMje caMO KOPHCHO 3a OIVIacHE KaMIame KOje KOpHUCTEe MO3HATe JIUYHOCTH,
Beh Moske OUTH epUKaACHO U y CIIy4a]y MHIMPEKTHOT OrJlallaBama y nomnynapauMm TB emucujama
u duamosuma (Jansson-Boyd, 2010). OBa Bpcra yuerma je CIOKEH MPOIEC: ayTHUTOPUjyM
CKJIAJUINTH OBa 3alakKamba y MEMOPHjU JIOK aKyMyJIupa 3Hame, pH ueMy he MoKaa KOPUCTUTH
OBY MH(OpMaIMjy y HEKOM KacCHHMjeM TPEHYTKY Yy IIMJby yCMepaBama CBOI INoHamama. OBaj
Ipolec UMHUTUpama MOHallalka IPYTUX, Ha3uBa ce Mmozenupame. Jla Ou Morio na aohe mo
MO/IeNIMpama, MOpajy OuTH ncnymeHa yetupu yciaosa (Solomon et al., 2013):

e [laxxwa mojeauHIa MOpa OMTH ycMepeHa Ha oJroBapajyhm mozen Ha kora je, 300r

aTPaKTUBHOCTH, KOMIIETEHTHOCTH, CTaTyCa WU CIMYHOCTH, ITOKEJFHO YTIIeJaTH Ce;

e [IpunaaHuk ayquTOpHjymMa Mopa Jla ce CETH IITa j€ peKao WM YYUHHO MOJET;

e [IpumagHuK ayAUTOPHjyMa MOpa MPETBOPUTH OBY HHPOPMAIIH]Y Y KOHKPETHY PaIiby;

¢ [IpunagHuk ayauTopHjymMa Mopa OUTH MOTHBHCAH J1a H3BPIIH Ty Palby.

OcHoBHE KOMIIOHEHTe 00pajie nHpopMalMja MOTy ce Tpynucatu y yetupu kateropuje (4C)

(Khan, 2006):
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e CruMyIlyc KOjH CITy)KH Kao CHpOBHHA 3a nipepany (eHri. stimuli);

e [ler uyna: ykyca, Joaupa, MHpHCa, BUJa U ci1yXa (eHIJ.Senses);

e (CreneHW aKTUBHOCTH 00pajie OrVIacCHUX MHQOpMaIfja: u3jarame, CEH30pHU MPOLEeCH U

naxma (eHri.stages);
e CuTyaudja M KapaKTepUCTUKE ayAUTOpHjyMa, HITO MOXE YTHIATH Ha MPUPOAY OBUX
aKTUBHOCTH (eHrJ1.Situation).

HNudopmanuje ce, HakoH 00pajze cTUMyJIyca, akBU3HIIH]je, ocehaja U Koaupama, CKIAIUIITE
y MEMOpH]jy Koja o0e36ehyje moasiory 3a cTuname, MeprenTUBHO KOIUPAKE U HHTETPAIH]y CBUX
unpopmanuja (Khan, 2006). Haunn Ha xoju je wuHbOpMaImja KoaupaHa, HIH MEHTAIHO
nporpaMupaHa IoMaXke Ja ce yTBpAM Kako he OuTH 3acTymibeHa y MeMopHju. | eHepaiHo,
nonaszHe uH(popmanMje Koje Cy MmoBe3aHe ca ApyruM HHQopmaljama koje ce Beh Hamaze y
MeMopuju umajy Behe mrance na Oyay 3aapskane (Solomon et al., 2013). O6pana uadopmanyja je
O] jaKMM YTHUIAjeM KapaKTepUCTHUKA ayAMTOPHjyMa, Y KOje CIazajy MOTHBH U QHTaKOBAIbE.
OOpangoM mojaraka akKTHBHOCTH HE JIeTyjy HE3aBHUCHO jemHa on apyre. CBaka akTUBHOCT OU
Tpebano na Oyne koopAuHHpaHa Hu uHTerpucaHa. OrpomHa BehumHa akTUBHOCTH 00Opaze
uH(popmMalvja cy MHTEPHOT THUIA, CTOra OHE HEe MOry OuTH mocmaTrpaHe. OHO IITO ce MOXe
nocmarpatd je Opoj mnoceheHMX TmpoaaBHMIIA U KyIUbeHUX OpeHpoBa. CuTyalroHe
KapaKTEepUCTHKE UTPajy BaxkHy ynory. To Moxe na Oyne npeontepeheme nHpopmaljama uiu
00e30eheme HenoBosbHOT Opoja nHpopmarja (Khan, 2006).

Ckopo CBe BpcTe MoHalIama cy HayueHe. M3nBajajy ce cnenehu tumosu (Khan, 2006):

e  Du3NMYKO MOHANIAKE: HAYMH X0/Iarkha U MPUYamka U HHTEPAKIIHje ca IpyTuMa;

e CuMOOIMYKO YyYeHE€ U pelllaBame MpolieMa: CUMOOIU MPEHOCE paszlinyuTa 3HaveHma,
mrTo omoryhaBa mpuInajHUIUMa ayJIUTOpHjyMa Jla MEHTAJTHO MpOIeHe Mpou3Boj 0e3
KYOBHHHHE;

e A(deKTUBHO yueme: J10J1a31 ca UCKYCTBOM U KopulthemeM Mpon3Boa.

Mory ce unentudukoBaru cienehu enementn yuewa (Khan, 2006): cBpxa uiau Hamepa
yuemwa, CUTHAJIN - CJIa0u MOJACTULIQJU KOJU HUCY JIOBOJHHO jaKu J1a MHULMPA]y KYNOBUHY, alld
ycMepaBajy akTUBHOCTH (00ja, Mu3ajH MPOM3BOJA WTH), OATOBOP (KYNMUTH WIM HE KYIUTH

HpOI/I3BOIl) " NOJCTUIALE KOjC AOBOJU OO IMMOHOBHUX KYIIOBHUHA U HOTBthjC YYHUHAK IIpOU3BOJa.
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6. AdexTUBHe peakuyje ayJUTOpHjyMa

CraBoBH TOJpa3yMeBajy HaydeHe MPEIUCIIO3UIIMje 1a Ce pearyje Ha KOHCTAaHTHO MOBOJbaH
WM HEMOBOJbaH HAuMH y oxHocy Ha natu objekat (Khan, 2006). [pyrauunje peueHo, cTaBOBU
MIPEJICTaBJbajy CYOjeKTUBHE MPOIICHE JbyIH, 0OOjekaTa u unaeja. ¥ MapKeTHHTY, CTABOBH CE MOTY
neUHUCATH Kao TeHEpaliHe, MYyroTpajHe eBajlyaluje o0jekTa (OIVIaCHHX IOpyKa, IPOU3BOA,
ycnyra ¥ cim4Ho). CTaB Tpaje TOKOM BpeMEHa M MOpa c€ MPUMEHUTH Y MHOTHM Pa3IHYUTHM
cuTyanujama, a He camo Ha TpeHyTtHu norabhaj (Noel, 2009). CraB nmpema orjiacHoj MOPYIH Ce
neuHUIIEe Kao MPETUCIIO3UIMja J1a Ce OATOBOPH HA IOBOJbAH WM HENOBOJbAH HAYMH HA
onpeheHn OorjlaCHH CTHMYJyC MPWIMKOM ozpeheHe mznoxenoctu. Ocehama ocTBapeHa TOKOM
orJialllaBamka MOTY MMaTH JHUPEKTaH YTHIA] HA CTaBOBE O OPEHIOBHMMA KOjH CE OIJiallaBajy.
OrnacHe mopyke MOTY H3a3BaTH INMPOK CHEKTap €MOLMOHAIHHMX pPEakKldja, O THYyIIama J0
cpehe. Hanmasee, mocroje J0Ka3u Ja €MOIMOHAIHE PEaKIUje BapUpajy OJl jeTHOT CErMEHTa
aynutopujyma g0 apyror (Solomon et al., 2013). CBaku cerMeHT ayauTopHjyma je 3aceOaH
aclriekar, ma je BeoMma TeHIKO MOCTHhU Ja YYECHUIM y MPOLeCy OrjamiaBamba HCTOj MOpYIU
NpUJajy MCTH 3Hauaj, a joIl TeXe Jla je mpomparte ucTuM emouujama (Muxaunosuh, Puctuh,
2011). Iloctoju HeorpanwueH Opoj (akTopa KOjU MOTY Ja yTHYy Ha OOJHKOBame U
YCIIOCTaBJbalhe€ CTAaBOBA IIOjeIMHAIA, KA0 INTO CY: pOAUTEshbH, Opaha W cecTpe, BpIIbAIIH,
Me/IMjH, OrjacHe nmopyke u ciuyHo. CTaBOBH Cy KOPHCHHU jep MMajy CIIOCOOHOCT Ja yCMepaBajy
MpUMaJHUKE ayAUTOpUjyMa y TpaBlly Kopuiihewma MPOU3BOAA U YCIyra Koje MmocMaTpajy Ha
MOBOJbAH Ha4MH, 0€3 yJarama MPEeBETMKOT MEHTAHOT HAlopa y aHajIu3y pasiiora 3a U MPOTHB
tora (Jansson-Boyd, 2010).

Pa3Boj craBoBa KOJ ayaUTOpHjymMa MOXE C€ pa3MaTpaTH Kpo3 T3B. MOJEN OYeKHBaHE
BpeaHocTu. OBaj mozen ce nojaBuo 1960-ux u 1970-ux roanHa aABaieceTor BeKa U OBaj MOJEN
ce Oa3upa Ha TOME Jia je MOHAIlake MOjeANHIIA (PYHKIMja BUXOBUX OYEKHBama U BPEAHOCTH
IWJbEBA Y CKIIATy ca Kojuma Jenyjy. Ako je Moryhe Buie on jeHe BpPCTE TOHaIIama, Ouhe
n3abpaHo OHO KOje caapKu Haj00J/by KOMOMHAIIM]Y OUEKHBAHOT ycrexa U BpenHocTu. To 3Hauu
Jla Cy CTaBOBH ayJUTOpHjyMa IpemMa MoceOHUM OpeHI0BHMa oJjpe)eHH BUXOBUM yBEpeHHMa O
00jexTy, TZe je BepoBame CyOjeKTMBHa BepoBaTHoha ga Openn mma oapehene arpulyte. Y

CBETJIy TOTa, YMHHU C€ Jla ce u3abpaHo MOHAIIake NMPUNAANKa ayTUTOPHjyMa MOXKE TyMauyuTH Ha
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Ha4YWH J1a Cy OHU OPHJjEHTHUCAHW HA TIOHAIIAKkE 3a Koje Mucie naa he mocTuhu KebeHU MCXO.
Mehytum, ma 6u oapenuiiv KOju MCXOJ IMOHaIlama he OWTH HAajKOPUCHHU]H, MOJET OYEKUBaHE
BPEIHOCTH yKa3yje Ha TO Jja MOCTOjU HEKOJIMKO Cy0jeKTUBHUX eBajyallja aTpuOyTa moBe3aHuX
ca MpOU3BOJOM KOju he yTHIaTé Ha UCXOJl, Kao M CHara aconujaunvja usmely mux. OHH KOjH Ccy
HajJlaKile MpUCTyNnadyHu (OJHOCHO OHH KOJU C€ MOTy Jakiie Mmpu3Bath y ceheme um Opke
M3pa3uTH) y BpeMe JIOHOIICHa OjuTyke, Ouhe oHM KOju he HajBHINIE yTHUIIATH HA CTaB IMpema
IPOM3BOJIY KOju ce ornaiiasa (Jansson-Boyd, 2010).

[Tocrojehn cTaBoBH MOTry OWTH EKCIUIMIIUTHU W HMIUTUIUTHH. EKCIUIMIIMTHE CTaBOBE je
JIAKO M3Pa3WTU jep je ayAUTOPUjyM CBECTAaH THUX CTaBOBa. VIMIUTMIIUTHU CTaBOBH, ca Jpyre
CTpaHe, Cy HeI0OpOBOJbHH, HEKOHTposMcaHu Hu uecto HecBecuu (Fazio, Olson, 2003).
VIMIUTMITITHA CTAaBOBH C€ MOTY ayTOMAaTCKH aKTHBHPATH 0€3 CBECTH NMPUIMATHUKA ayAUTOPHjyMa

0 TOMC U MOKC YTULATHU HA IbUX, NAKO TOra HUCY CBECCHHU.

6.1. TpoxomnoHenTHH (ABLl) Mmoaen craBoBa ayguTopHjyMa

Behunna teopernuapa ce cimaxe Ja CTaBOBH MMajy TPH KOMIIOHEHTE: KOTHUTHBHY (IITa
ayAUTOpUjyM MHUCIHN), apeKkTuBHY (IITa ayautopujym ocehaj) U KOHaTHBHY (IITa ayTUTOPHjyM
panu). KorHuTrBHa KOMIIOHEHTA CTaBa CacTOjU €€ O]l CIIO3Haja ayAUTOPHjyMa: lUXOBUX MUCIH
u BepoBama 0 objekty (Noel, 2009). Kama cy cTaBOBM KOTHUTHBHO 3aCHOBAHH, 3HAYH J[a CE OHH
YIJaBHOM 3acCHMBA)y Ha uYumbeHulamMa. KOrHUTMBHM CTaBOBH JEIHOCTABHO KJIacHUPHKY]Y
MIPETHOCTH U MaHe CBAKOT 00jeKTa, TaKo J1a OHU Op30 MOry OMTH KaTeropu30BaHU Y MPOU3BOJIE
KOJU Cy TOXXEJbHU 3a KOopHcTUIINEHhe M OCTBapUBam-€ MOBE3aHOCTH, W HAa OHE KOJU HHUCY
MOKEeJbHM 3a Kopuliheme 1 moBe3anocT. CXoHO TOMe, MOKe ce pehu Jja ce cCTaBOBU I'€HEpUIY
Kao pe3yiTaT ycMepaBarma MUCIIH Ha Pa3IMuMTe acleKkTe MPor3Boaa mwin ycayra (Jansson-Boyd,
2010). AdexTriBHA KOMIIOHEHTA CTaBOBA j€ €BajlyaTWBHA IO MPUPOJH; OHA OJpakaBa YKYIHY
olleHy o0jekTa Koju je y mutamy. OBa mpolieHa MOXe OUTH MOBOJbHA, WK HenoBosbHA (NOel,
2009). CraBoBH KOju Cy a(eKTUBHO 3aCHOBAHU (OPMYJIMCAHU Cy HA OCHOBY TOTa KOJHKO
ayJAMTOPUjyM pasMHILJba O €JIeMEHTHMa OrjacHe Hmopyke. YecTo mpumajHUIM ayAuTOpHjyMa
TEIKO PaIlMOHANIN3Y]Y 3aIlTO UM ce CBUha oapeleHr MpOon3BO/, U3 J€THOCTABHOT pasJiora IITO
UX ycMmepaBajy emonuje. AQEKTUBHO 3aCHOBAaHHM CTaBOBM MOTY OWUTH pe3yiTaTr OpojHUX

pa3nuuuTUX (pakTopa, Kao IITO Cy: CHCTEM BPEIHOCTH, PEIMIHjcKa M MopaiHa yoOehemwa u
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cimyHo. [lojenMHUM MCTpakMBamUMa C€ JIONUIO 10 pe3yirara Ja ce apeKTHBHO 3aCHOBAHU
CTaBOBU MOTY Ipu3Batu y cehame Op)ke Hero KOTHUTHBHH, IITO 3HAYU Ja CY MPHUCTYNAYHH]U Y
memopuju (Verplanken, Aarts, 1999 npema Jansson-Boyd, 2010) u na mocroju BHIle MIAHCH Jia
ce MOCTYNH y CKIaay ca muMa. Y CYIITUHH, a(eKTHBHO 3aCHOBAaHM CTaBOBM HACTajy Kao
pe3yaTarT IoceloBama jaKuX BPEIHOCTH M BepoBama (Jansson-Boyd, 2010). Konarusha
KOMITOHEHTa 0aBM ce BepoBaTHOhoM na he ayauTopujym BpmuTH oapeheHy akiujy (KymuTd
NPOU3BOJ WM ycayry). Melhyrum, He cMe ce 3aHeMapuTH Ja Ha KYMOBHY OJUIYKY IENIyjy U
MHOTHY JIpYTU (aKTOpH; Kao, Ha puMep, pacnoioxuba HoBuaHa cpeacta (Noel, 2009). CraBoBu
KOjH Cy OMXejBHOpaIHO Oa3uMpaHW MOTHYY U3 OO3epBaiyje JbyAHM O TOME KaKo C€ IOHAIa]y
npema ojpeheHoj ocodbu mnu ctumyiycy. OBo je 6asupano Ha beMoBoj Teopuju camonepueniyje
KOja TpelIake Ja Y HeKUM CHUTYyalldjama TI0jeIMHIIN HUCY CBECHHM Kako ce ocehajy cBe Ok He
BUJC Kako ce moHamajy (Jansson-Boyd, 2010). Mehyrtum, BakHO je HAINOMCHYTH Ja
MPUIIAIHUALI ayJAUTOpUjyMa noapel)yjy cBoje CTaBOBE COICTBEHOM IOHAIIAKY MO oapeheHnm
yCJIOBHMA, Ha MPUMEp, Kaja je MOYETHH CTaB 0cO0e HejacaH WM CJiad M Kaja HeMmajy APYrux

Mmoryhux o0jalmermha 3a cBoje monaiiame (Jansson-Boyd, 2010).
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Cnuka 6. KomnoHeHTe cTaBoBa M lbUX0BO MaHudpecroBame (Khan, 2006)

TpokoMnoHeHTHH Mojen HarjamaBa MelycoOHe Be3e wusmel)y 3Hama, ocehama u
akTuBHOCTH. CTaBOBM ayJUTOPHjyMa IIpeMa MPOU3BOy KOJH C€ OrjiaiiaBa He MOTY c€ YTBPAUTHU

je}IHOCTaBHI/IM I/IJIGHTI/I(l)I/IKOBaH)eM BHUXOBHUX BEpOBamka O TOME. JIOK Cy CBC€ TpU KOMIIOHCHTC
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CTaBOBa BaKHEe, IHUXOB pEJaTHMBHM 3Hauyaj he ce pa3NuMKOBaTH Yy 3aBUCHOCTU OJf HHBOA

MOTHBAIIH]€e ayAUTOPHUjyMa y BE3H ca TUM IMPOU3BOIOM.

/ \ AdexTuBHa KOTHUTHBHOM

w BepoBama » . —> Ilonamame »

\\ / peakuuja IIPOLIECYUPALY
S nHpopManHja

// o CraB 6asupan Ha

\ Beposama IMonamame > Adexrupna > npouecy

- peakimja OUXEejBUOPATHOT
ydema

CraB 6a3upaH Ha

AdexTrBHa

CraB 06a3upaH Ha
peakmuja > [Nonamame

XCAOHUCTUYKOM

—h/\BepOBaH)a

KOH3yMHUpamby

Cnuka 7. Tpu xujepapxuje popmupara crasa (Solomon et al., 2013)

HcTtpaxkuBaun cy pa3BWIIM KOHLENT XHjepapxuje edekara (cnuka 8) na Ou obOjacHUIN

penaTHBHH yTHIA] OBe TpH KoMmoneHTe (Solomon et al., 2013):

CrannapiHa xujepapxuja ydyemwa: Pazmunubatd — ocehaTu — paauTu: ayauToOpUjyM
MPUCTYTIA JOHOIIEHa OJUTyKa 0 IPOM3BOIMMA Kao MPOIIeCy pelraBama npoodiema. I1pso,
ayIuTopujyM (opMupa yBepema 0 MPOU3BOAY aKyMYJIHpPamkeM 3Hama (yBEpewma) y Be3H
ca pelleBaHTHMM aTpuOyTHMa, MOTOM OLiekhyje OBa BepoBawma U (opmupa ocehaj o
MIPOU3BOY;

Xwujepapxuja HUCKe yKJbydeHOCTU: Pagutu — ocehatm — pa3sMHUILBATH: Y OBOM HU3Y,
ayJAUTOPUJyM Y MOYETKY HEMA jaKy CKJIOHOCT IpeMa jeJIHOM OpeHIy Y OJHOCY Ha JPYTH,
Beh nenyje Ha 6a3u orpaHUYEHOT 3Hama U 3aTUM (HOPMHpa eBalTyalll]y TEK HAKOH IITO je
nmpou3BoJ KymsbeH wuinu kopuinthen. CtaB he ce BepoBaTHO QopMupaTé Kpo3
OMXEjBUOPATTHO yUYeHe, y KOMe je H300p mMmoTpolnaya ojadyaH JOOpUM WM JIOUIUM
HCKYCTBOM Ca IMPOU3BOJIOM HaKOH KYIIOBUHE;

HckycrBena xujepapxuja: Ocehatn — pasMHuIIIBaTH — PajuTH: Y HOCIEIHBHUX HEKOJIUKO
rofMHa HAYYHHULM Cy TOYeNIH Ja HarjamiaBajy 3Hayaj €MOLMOHAJIHOI OJroBOpa Kao

LIEHTPAJHOT acleKT cTaBa. lIpeMa HCKycTBEHO] xujepapxuju edekara, ayauTOpUjyM
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JIeTyje Ha OCHOBY CBOjUX €MOTHBHUX peakiuja. Mako (akTopu BepoBama M MOHAIIAKA
Wrpajy 3HA4YajHy YJIOTY, YKYITHA IMPOICHAa ayJUuTOpHjyMa O 00jeKTy cMmaTpa ce€ je3rpoM

cTaBa.

6.2. MyaTu-aTpuGYTMBHHU MOJe€JI CTABOBA ayAUTOPHjyMa

He mocroju jemHOCTaBHO 00jalmbemne 3alITo ayIuTOpujyM uma oapehena ocehama mpema
MPOU3BO/Y, WIM O TOME INTa OIVIAIMBAYM MOTY Ja ypaje Jla mpoMmMeHe (opMupaHe cTaBOBe
ayautopujyma. U3 Tor pasznora, MyaTH-aTpUOYTHBHH MOJIeNl CTAaBOBAa MMa M3y3€TaH 3Ha4aj Mehy
uctpaxupaynma. OBaj MOZEN IpETIocTaBiba Ja he yKymaH CTaB 3aBUCHUTH O]l BEpOBama Koja
ayAUTOpUJyM HUMa O HEKOJIMKO, WIM MHOI'MM arpuOyruMa objekTa. YmoTpeda MyiTH-
aTpUOYTHBHOT MOJIeJla CTaBOBa IMOJpa3yMeBa Ja C€ CTaBOBH IpeMa IPOU3BOAY MOTY
NPEIBUICTH HACHTU(PHUKAIM]OM OBHX CHEIM(DUYHHX yBEpewma O aTpUOyTHMa M HBHXOBHM
komOunaijama. OCHOBHHU Mojien uma Tpu eiementa (Solomon et al., 2013):

e ArpulyTu: KapakTepucTUKe mpou3Bona. Behmna wmogena mpermocraBiba Ja  ce
peieBaHTHE KapaKTEePUCTUKE MOTY UIEHTH()UKOBATH;

e BepoBama: Cro3Haje 0 CHEIU(PUIHOM pPOU3BOLY. BepoBame olemyje y K0joj MepH
ayJAMTOPHUjyM J0KHMBJbABA Jia IPOU3BO/ Noceayje oapehenu aTpuodyr;

e TexuHCKa BPETHOCT: OJpakaBajy peJaTUBHY IMPETHOCT jeAHOT aTpulyTa ca acrekTa
NpUIagHruKa ayauropujyma. Mako npouBoa Moxke umaru Behu O6poj arpubyra, Heku he
OUTH BaXHUJU OJl OCTANUX, Tj.n00mhe Behy TEKWHCKY BpPEIHOCT, a OBE TEKHHCKE
BpenHoCTH he ce BepoBaTHO paszanKoBaTu Mel)y mpunajHUIMa ayuTOpHjyMa.

Hajytunajauju Mmyntu-arpuOyTuBHU Mojien je duidajHOB MOJIEN, Ha3BaH 10 CBOM ayTopy.
Mopnen mepu Tpu komnoneHte craBa (Solomon et al., 2013).

e lcrakHyTa BepoBama Koja ayIMTOPHjyM UMa O HEKOM 00jeKTY;

e Bese msmehy objexta m arpuOyra, wim BepoBaTHOha ma oapeheHu obOjekaT mocemyje
Ba)XkKaH aTpUOYT;

e Epanmyanuja cBakor oJl BaXXHHUX aTpuOyTa moHaocoO.

KomOuHanujoM Tpu KOMIIOHEHTE OIIITH CTaB ayJUTOpUjyMa IMpemMa OO0jeKTy MOKe ce
n3pauynatu. OcHoBHa Gopmyia je (Solomon et al., 2013):

Aiik = XBijlik
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rae je i arpubyt; j Openna; K mpumagauk ayauropujyma; | 3Hadaj koju aTpuOyT | nMma 3a
nojenunna kK; B je BepoBame MpHIagHHKa ayaguTopHjymMa K o Mepu y K0joj OpeHn j mocemyje
aTpuOyT I; U A je cTaB oapelheHor npumnagHuKa ayauropujyma K o atpudyty i openaa j. Ommtu
ctaB (4) ce 1o0uja MHOXKEH-EM PEjTHHTA CBAKOT aTprOyTa 0] CTpaHe MPUIaJHUKA ayUTOPU)jyMa
3a cBe OpPEHI0BE O] BAXKHOCTH MEPEHEM 3Havaja TOT aTpuoyTa.

Hako mocexnyje nzy3eTad 3Hayaj, MOJIE MOCEayje HEKE MPETIOCTaBKe KOje HE MOpajy YBEK
outu ompasnane. OH MPETIOCTaBJba Ja Cy NMPHUIAJHULIN ayJUTOpUjyMa yBeK y MoryhHocTH na
aJICKBaTHO HaBeay CBe peneBaHTHe arpubyre. Mogen Takohe mpermoctaBiba na he cBaku
MPUTIATHUK ayauTopujyma npohu kpo3 nporuec (popMamHo uiu HehOpMallHO) UICHTU(DHKAIIH]E
CKyIla PEJICBAaHTHUX aTpUOyTa, TEKUHE U pe3UMUpama. Y MpakcH, unak je moryhe na he muxos
cTaB OMTH pe3ynTar cBeykKynHuX adexktuBHuxX peaknuja (Solomon et al., 2013). OpurunanHu
OumbajHOB MOIeT MOAU(UKOBAH j€ y JUTEpPaTypy Ha BUIIEC HAYMHA PaJy MOOOJbIIAmhA HErOBUX
nepdopmancu. Kako naBoge Solomon et al. (2013), peBuaupana Bep3uja ce 30Be TeopHja

o6pa3no>1<eHe aKI_[I/IjC, JOK CJIO)KGHI/IjI/I MOJCI IIpeaAcTaBJba Teoija IUIAHUPAHOT ITIOHAallamka.

6.2.1. Hueou oocnedonocmu cmaeosa ayoumopujyma

[TpunagHunm aynuTopujymMa ce pa3iiuKyjy y HBHXOBO] JOCIEAHOCTH CTaBOBMMA, a CTEINEH
JIOCJIETHOCTH je TIOBE3aH Ca BUXOBUM HMBOOM YKJbYUEHOCTH y pa3MaTpame oOjekTa (oryiacHe
MOpYyKe WM NMPOU3BOIM KOjJU ce oramanajy). [Ipunagnuny ayauropujyma numajy Behe mance na
pa3martpajy o0jeKTe KOju M3a3uBajy jake MO3UTHUBHE cTaBoBe. [locToje Tpu HHMBOA JOCIETHOCTH
(Solomon et al., 2013):
e VckialheHOCT: Ha HajHWKEM HUBOY nocBeheHocTH, cTaB je (opMUpaH pagu NpyKamba
noMohu y cTulamy Harpaje Ui u3derapame Ka3He 01 CTpaHe ApYyrux nojeauHana. Opaj
CTaB je BeoMa MOBpIIIaH: BEpPOBaTHO he ce MPOMEHHUTH Kajla ce MOHAIlake 0co0e BUIE HEe
MpaTH O] CTpaHe APYTHX WU KaJia Ipyra OIlixja MOCTaHe JOCTYITHA,

e Unentudukanuja: 1o uaeHTH(UKaLUje T07a3M Kaja ce CTaBOBU (opMupajy Kako Ou
nmojequHal, Omo ciuyaH Jpyroj ocodu wnu rpynu. OrjamaBame KoOje TpHUKasyje
IpYIITBeHE TMocieaniie n30opa HEKUX TMPOW3BOJAA OCllakka Ce Ha TEHICHIHU)Y

ayzu/ITopI/ijMa Ja UMUTHpPA [TIOHAIAKBC TTOKEJbHUX MOACIIA;
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e UuTepHanuzaiyja: HacTaje Ha BHCOKOM HHBOY JOCICIHOCTH, IYOOKO YKOpPCHCHH
CTaBOBU Cy MHTEPHAIM30BAHU M IOCTAjy [1€0 BPEAHOCHOT CHCTeMa ayautopujyma. OBu
CTaBOBH Cy BeOMa TEIIKO MPOMEHJbUBH jep CY BeOMa BaXKHM 3a MojeauHie. Tu craBoBU
Cy BUIIE Oa MpedepeHirja, MOCTAIH Cy HUCHPEIJICTCHH Ca HHXOBUM JIPYIITBEHUM

HUACHTUTCTHUMA.

6.3. dopmupame CTaBOBa O OIrJIACHUM MOpyKaMa

Kako Noel (2009) HaBoau, HEKH CTaBOBU Cy 3aCHOBAHM Ha MCTPaKEHHUM HH(OpMaIfjama.
WNudopmanuje koje ce MPUKYIIbajy U3 Pa3InIUTAX U3BOpaA (MEIUjH, MO3HAHHUIIN UTI.) CIIY)KE Kao
OCHOB 3a (hopMHUpame CTaBOBa MpeMa HeueMy, Yak M Mpe KOHTaKTa ca THM. Jpyru mpuctyn
IpeJulaXe J1a ce CTaBOBU 3aCHMBAjy Ha aQeKTUBHMUM peakiujama Ui ocehawuma. [Ipunagaumnm
ayAMTOpUjyMa YCIIOCTaBJbaJy CTAaBOBE IIpeMa IMPOM3BOJMMA Ha OCHOBY TOra Kako UX
JIOXHBJbaBajy. Mako craB cam 1o ceOu He MOXKE y MOTITYHOCTH MPEIBUCTH MTOHAIIAKE, UITAK je
mohan xonment y wmapketuHry. Crora, He wu3HEHaljyje [TO Cy OTJallMBaYd IOCEOHO
3aMHTEPECOBAaHU 3a HAUYMHE TPOMEHE CTaBOBA, KAKO OM MOIIIM J1a yTHUUY Ha ayJJUTOPHUjyM. 3a J1Be
rpyne Bapujabau ce TIOKa3ajo Ja YTU4y Ha I[pOMEHY cTaBoBa ayautopujyma. IIpso,
KpeaUOUIUTET M3BOpAa U ATPAKTUBHOCT Cy BaXKHU 3a MEWame CTaBoBa. AKO HH(OpMalujy
HCIIOpYyYyje HEKO KOME ayJUTOPHjyM Bepyje U Kora MoliTyje, oHaa he nopyka Kojy oHH IpeHoce
naneKo BepoBaTHHje OuTH mpuxBaheHa. M3 Tor pasziora, MHOTe OrjacHe MOpyKe MpeicTaBibajy
ocole ca ekcrepTtuzaMa y ojpeheHuM oOmactuma. AyauTOpHUjyM Hajupe yTBphyje KOJIMKO je
Bepoaoctojan u3Bop. Kaxo Noel (2009) narnamasa, U3BOpU Cy yrJIaBHOM BEPOJIOCTOJHH Kaja
nocenyjy jedaH WM BHIIE cliefehnx KapakTepucTHKa: MOY3JaHOCT, CTPYYHOCT W/WJIM CTaTycC.
Jlpyra rpymna Bapujabiu je MoBe3aHa ca caMOM IMOPYKOM M YKJbydyje: MEpLEIIHUjCKe acHeKTe
oryiaca (BHU3YeJIHM €JIEMEHTH WM JacHOCT), acleKkTe Yydewa U mnamhewma (MOHaBJbambe,
Kopumheme jeTHOCTpaHUX HACYNMpPOT ABOCTPAHUX apryMeHaTa WM YIMOPEIHO OTJallaBame) W

adexTuBHE acrekTe (cpeha, Xxymop, CTpax).
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6.4. IIpomeHe cTaBOBa ayAuUTOpHUjyMa

[Ipema Hauesry KOTHUTHBHE JIOCIECTHOCTH, IPUITAAHUIN ayUTOPH]yMa BPEIHY]y XapMOHH]Y
Mehy cBojuM MucnuMma, ocehambrMa M TIOHalIalkby W OHU CY MOTHBHCAHU Jia OJpXKe
yaupopmHocT Mehy oBuUM enemeHTHMa. To 3Haum na he, ako je moTpeOHO, MpUIATHUIH
ayZIMTOpHjyMa IPOMEHHUTH MHCIH, ocehama WM oHalama 1a UX yCKIaJe ca ’BbUXOBUM JIPYTUM
MCKYCTBMMA. 3Ha4ajHa JIETEpPMUHAHTA Kako he oriacHe rmopyke u OpeHJ0BH OMTH BpEeIHOBAHH,
jecTe TO KakKo Ce YyKJamajy ca JIpyrMM IOBE3aHHM CTaBOBHUMa Koje je aynutopujym Beh
dopmupao (Solomon et al., 2013).

[TocToju HEKOIMKO Pa3IMYUTHX TEOPHja O TOME 3aIlTO IMOjeAMHIM MEHajy CBOje CTaBOBE.
Hajucrakuruje Teopuje cy (Jansson-Boyd, 2010): dyHkunoHanHa TeOpHja, TEOPHja KOTHUTHBHE
JMICOHAHIIE M XEYPUCTHUKO-CUCTEMAaTCKu Mozel. OBe TeopHje MpecTaBibajy HU3 MpaBana Koju

YKJbY4yjy KOTHUTUBHU acIEKT, aCMIEKT MOHAMIAka U eMOIIMOHAIHHU aCIIeKT.

6.4.1. @yukyuonanna meopuja npomeHne cmagosa

OyHKIMOHAIHA TEOpHja Ce 3aCHMBA HA WJICJH Ja CTABOBH WCITYHaBajy YCTHPHU IOCCOHE
¢dbynkuuje. [lpBa je pyHKIMja 3HAKA KOja TTOMaXe MPUNATHUIIIMA ayAUTOpHjyMa Ja pa3zyMe]y
CBET OKO BUX M J]a OpraHu3yjy M Kareropusyjy uHpopmanuje Ha Koje Haunaze. CTaBOBH UMajy
CIOCOOHOCT /1a ycMepaBajy oOpany MH(popMaluja, ald caMo KajJa cy Jo0po yCHOCTaBJbEHH.
[TomrTo mpunagHUIM ayIUTOpHjyMa KOHTHHYHMPAHO KaTeropusyjy HpOU3BOJAE M YyCIyre ca
KojuMa ce cycpehy, To UM MoMaxke Ja Ce€ OPUJEHTHINY IIpeMa OHMMa Koje (aBopu3yjy U Ja ce
JTUCTAHIIMPAjy OJ OHUX KOj€ He BoJie. YTWIHTapHa (yHKIH]a MOApa3yMeBa HJE]y Ja CTaBOBU
Mory mnomMohu y ocTBapuBamy LU/beBa W H30eraBamy KazHe. 300r TOora NpUIaJHUIM
ayAUTOpUjyMa UMajy TEHACHLH]Y J1a 3ajpXkKe MMO3UTUBHE CTaBOBE IpeMa MPOU3BOIUMA KOJU CY Y
CKJIay ca WUXOBHM IMJbEBMMA W MMajy HETaTHBHE CTaBOBE IpeMa IMPOW3BOAMMa Koju he
BEpOBAaTHO OMTH MpeNpeKa OCTBapemhy HUXOBHX IMJbeBa U moTpeda (Jansson-Boyd, 2010). ¥V
U3rpajilbl MOBOJHHOT OJHOCA TpeMa MpPOM3BOJY, YTWIMTapHa (YHKIMja CTaBa HMIpa BaXKHY
ynory. OHa BOJM MpUIIAJHUKE ayJUTOpUjyMa Yy OCTBapUBamby HHXOBHX MOTpeda U n3beraBamy
Heycrnexa W pazouapema. [lojenuHIM rpaje MoBOJbAH OJHOC aKO CY 3aJI0BOJbHH (PyHKITH]jaMa

pou3BojIa, Ha mpumep, 6e36eanomhy, umugom uta. (Khan, 2006). YrunurapHa ¢yHkimja ce
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0a3upa Ha OCHOBHHMM INPHHIIMIIMMA HArpaje W Ka3He, IITO 3HAYH Ja TPUIATHUIN ayJUTOPH]jyMa
pa3BWjajy HEKe OJI CTAaBOBa MpeMa MPOU3BOJMMA CaMO Ha OCHOBY TOTa Jia JIM OHH TPYXKajy
3a710B0JbCTBO Mtk 0ot (Solomon et al., 2013). BpeanocHo-ekcnpecuBHa GyHKIMja CyrepHIie aa
CTaBOBU H3pa)kaBajy HIEHTHTET OHUX KOjU MX Tpane. OHa moMaxke Ja ce OJIp>KU COICTBEHH
UAEHTUTET Mehy mpHmagHuIMa ayIuTOPHjyMa U JOBOIU MX 10 u3paxaja u omiayuanoctu (Khan,
2006). CraBoBH, KOju 00aBJbajy BPEAHOCHO-EKCIPECHBHY (DYHKITH]Y, WM3pa)kaBajy IEHTPAJIHE
BPEIHOCTH, WIM JWYHA KoHuenT. Ilpunaanumum aymutopujyma ¢GoOpMHpajy CTaBOBE O
MIPOU3BOIMMA HE CaMO 300T BErOBUX 00jeKTUBHUX KOPUCTH, Beh 300T OHOra mTa TH MPOU3BOAH
roBOpE O BbUMa CaMUMa, OJTHOCHO FbUXOBUM aKTHBHOCTHMA, HHTEPECUMA U MUIILJbEHHIMA KOjUMa
u3paxapajy nmoceban aApymrrsenu uaenrurer (Solomon et al., 2013). Ero-onbpambena ¢ynkmumja
ce Oasupa Ha TOME Ja MOHEKaJ NPUIAJHUIM ayIUTOpPHjyMa MOTY MMaTH ojpeljeHe cTaBoBe
rpema IojeAMHIM 00jeKTMa Y Haju 1a he cakputu cBoja ocehama 1 cTora 3ay3Bpat 3allTHTHTH
cBoje camormoinToBame (Jansson-Boyd, 2010). Iojeauniie mpuBiade MIpOM3BOAM KOjU UM Jajy
3aITUTY W 1O0O0JBIIABAJy HKUXOB UMHII Y JPYIITBY M KOJH WX INTHUTE OJl YHYTPAIIkUX H
cnospammux npetiu (Khan, 2006; Solomon et al., 2013). ®ynkuuja 3Hama ce 6a3upa Ha TOME
Ja MPUITAHALIA ayJAUTOPHjyMa JKejle Ja ce MPUAPKaBajy BPEAHOCTH 3a Koje ce 3amaxy (Khan,
2006). Heku craBoBu ce (opmMupajy Kao pe3yiraT Mmorpede 3a pelaoM, CTPYKTYpOM WIIH
3HauemeM. OBa moTpeda je 4ecTo MpPUCYTHA Kaja je MPUNAJHUK ayAuTOpHjymMa Yy HejacHO]
CUTYyallMjH WU je CyodeH ca HoBuM mpowmsBoauma (Solomon et al., 2013). ITomenyre dyHKIH]jE
CTaBOBa MOT'Y C€ KOPHCTH 3a 00jalllibaBamke KaKO CTABOBU MOTY MOCTYXXHTH 33 PA3INIUTE CBPXE,
uako oBaj Opoj (yHKIMja HUje KOHA4YaH M HHUMa Ce HEe MOry 00jaCHHTU CBE BpPCTE€ CTaBOBA.
MebhyTtum, kaa CTaBOBU BUIIIE HE UCIYHaBajy ojpeheHe QyHKIMje, MpUNagHULU ayaUuTOpUjyMa
he Ux BEpOBATHO MPOMEHUTH, KAaKO OW OCUTypaju NakbUXOBU CTaBOBH (PyHKIMOHHITY (Jansson-
Boyd, 2010).Y koHTekcTy oriaiiaBama, kako HaBoau Jansson-Boyd (2010), oriacHe mopyke
KOj€ Cy UNHEHUYHO Oa3upaHe MOTy ce KOPUCTHTHU 3a yTHIla] HAa CTaBOBE 3aCHOBAHE Ha 3HAamY;
Harpajge M KazHe YTMUy Ha YTWIMTApHO Oa3upaHe CTaBOBE; CTHUMYJYCH KOjHU C€ OJHOCE Ha
COIIMjAJTHU UMUIl Cy e(HKacHMW 3a BPETHOCHO-EKCIIPECHBHE CTaBOBE, JOK M3a3MBambE CTpaxa

OTJIACHUM IMOpyKaMa Mo>ke OUTH KOPHCHO 3a IPOMEHY €ro-o0/10paMOeHIX CTaBOBa.
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6.4.2. Teopuja kochumuene ouconanue

OBa Teopuja He camo Jia o0jalImkaBa 3alTo AyAUTOPHUjYM MOXKE TPOMEHHUTH CBOj€ CTAaBOBE,
Beh, Takole, Harnamasa npobJeM Hecliarama CTaBoBa U MoHamama. OCHOBHA Ueja KOTHUTUBHE
TMcOHaHLEe jecte na he mojeaAnHIM OUTH MOTUBUCAHU Ja C€ YKJby4e Yy ofpeheHe akKTUBHOCTH Y
by OJpKaBama ycaryameHocTu. Ctora, CTaBOBH Ce MEHajy y IIMJbY CMamema ocehama
HEJIaroJJHOCTH KOj€ HacTaje Kaja CTaB HHje y CKJIaay ca HEKMM HHpopMalijaMa ca Kojuma ce
NpUMIAIHALY ayAuTopujyma cycpehy, kao mTo je caapkaj yOeIsbHBE OIJlacHE MOpYKe.
lenepasiHO, TPUMATHUIKM ayAUTOpPHjyMa HMajJy TEHICHIW]y Ja TOKymajy na u30erny
M3II0KEHOCT MH(popMaIijama Koje 01 Morjie u3a3BaTH Heckiajl, Kako Ou ce uzberno ocehame
HENaroJHOCTH, INTO je TO3HATO Kao ,XUIIOTe3a CEJeKTHBHE H3JokeHocTH . Mmak, moctoje
MPUTIATHALY ayJUTOPHUjyMa KOjH HUCY U30MPJbUBH Y TIOTJIEy TOTa KaKBUM HH(pOpMaIHjaMa cy
M3N0XKeHW. TakBH TOjEeAMHIM, WIM MMajy BeOMa CHa)KHE CTaBOBE KOJHX CE€ JIp)KEe, WM BEoMa
cnabe KOTHUTHBHE CHCTEME. AKO IOjeJMHLM HMMajy CHa)XHO OJpP)KHBE CTaBOBE, OHU HMajy
TEHJICHIIMjY J]a Ce JIaKO CyouaBajy ca AMCOHAHTHUM MH(pOpMaIMjaMa U CTOra He MOKYIIaBajy Aa
ux m30erny. AKO Cy BbHXOBH CTaBOBH CJIa0W, MOYKE MM JIETIOBaTH 00JbE J1a TIOKYINAjy J1a U3BpIIIe
oarosapajyhe mpunarohaBame cTaBoBa HAaKOH MITO Cy HAWIUIM Ha JMCOHAHTHE MH(QOpMaIyje.
Teoprja KOTHUTHBHE TUCOHAHIIE MMa Ba)kKHE MOCIIEAMIIE HA CTaBOBE jep Cy IMOjeUHIM YECTO
CYOUE€HHM ca CHTYyallljaMa y KOjuMa IOCTOjU HeKH cyKoO u3Mel)y ’bUXOBHX CTAaBOBA U MOHAIIAKA.
CMameme TUCOHAHTHOCTH MOKE HACTATH EIMMUHUCAEM, JI0/1aBabeM, MM TPOMEHOM CTaBOBa
(Solomon et al., 2013).

KoruutuBHa aucoHaHna ce jaBjba W y (uHAIHO] (Pa3u KyNMOBHHE Kaja IOjeMHIM BpIle
eBaJlyalldjy OAJyKe Kojy cy HauumHuiu. Tajga je yoOMuajeHO Aa JOKUBE 3a0pUHYTOCT OKO
onpehene omryke o kynoBuHU. OBa T0jaBa ce€ HajBEpOBATHH]E Je€IIaBa Kaja IMOCToje OpojHe
aTpakTHUBHE ajTepHATHWBE, WM KaJa IOCTOjH IOTCHIHWjal 3a PU3WK KYMOBHHE onpeheHor
npousBoja. [lojeanHal Koju JOXKHBJhaBa HECKJIA]l HAKOH KYIIOBUHE MOXKE MOKYIIATH Ja BpaTH
MPOU3BOJI, WIM MOXE JIa TPaXH MO3UTUBHE MH(POpMalMje y IMJbY OlpaBjaaBama u3bopa. AKo
NojeIMHall HUje Yy CcTamy Ja OmnpaBia KylnoBUHY, Ouhe Mame BepoBaTHO Jia he omeTr KymuTH Ty
Mapky. [Tomro TMCOHaHTHOCT MOXKE TOBECTH JI0 TIoBpahaja mpon3Bo/a Wi TOHABJba KYITOBUHE,

BaykHA (PyHKIIHMja OrJiallaBama je 1a MUHMMHU3Hpa OTEeHIMjal 3a Heckiial. M3 Tor pasnora yecto
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ce y OriamaBamy KOPHUCTE CTpaTeTHje yBepaBama ayJuTOpHjyMa Jia je KyIOBHHA IPOM3BOAA
paBu U300, IITO je HApOYUTO BayKHO 3a TpajHa mpobpa (Jansson-Boyd, 2010).

[Tocroje cnenehe moamdukanuje TEOopUje KOTHUTHUBHE IMCOHAHIE: TEOpHja COLMjaHEe
npecyze, Teoprja dajiaHca, Teoprja caMoIepIeIiije U TeopHrja AUCKOH(pHpMAaIIrje 3a10BOJHCTBA
u ouekuBama (Solomon et al., 2013).

Teopuja conujanHe mpecyae MpeTocTaBiba Ja MPUIIATHUIIA ayJTUTOPHUjyMa yCcBajajy HOBE
uHpopmanuje o 00jeKTy y cBeTIy oHora mTo Beh 3Hajy unm ocehajy. IloyeTnu craB nemyje Kao
pedepeHTHH OKBUpP, a HOBe wuH(popMaiuje OWBajy KareropucaHe y cMHCTy Tnocrojeher
crangapaa. llomro oanyka O TPOM3BOMY 3aBHUCH JIEJIOM OJ CIMYHHUX IPOU3BOJA KOjEe CY
KOPDUCTHIIM, TPHIAIHUIM ayJAUTOPUjyMa pa3BUjajy CyOjeKTUBHE CTaHIApJC MPHIUKOM
JIOHOIIICHa TIpecye o oojextuma (Solomon et al., 2013).

Teopuja Gamanca mocmatpa oxHoce Mel)y eleMeHTHMa Koje TMPUNaIHUIM ayAuTOpHjyMa
MOTYy JOXHBJbaBaTH Kao Ja TNpunanajy 3ajenHo. OBa mepcriektuBa oOyxBara ojHoce (ca
Cy0jeKTHBHOI CTaHOBHMINTA) U3Mel)y Tpu eneMeHTa, Tako Jla HacTajy CTPYKTYpe CTaBOBa Koje ce
Ha3uBajy Tpujaze. Caka Tpujanga canpxku: (1) ocody m meHo Bubheme (2) objekar o KoMme ce
dopmupa ctaB u (3) HEeKo napyro Jymie win odjekat. [lepuenmmja Moxke OUTH MO3UTUBHA HITU
HeratuBHa. IlITo je joumr BakHUje, MPHUMAIHUIM AayIUTOPUjyMa MEHAjy MEpLENujy Kako Ou
onnoc Mehy muMma 6mo nocnenan. Teopuja nmpenusupa Ja MPUIIAJAHUIN ayTUTOPUjyMa JKele 1a
onHoc Mehy enemeHTUMa y Tpujaau Oyne XapMOHUYAH WU YPABHOTEKEH. Y CYNPOTHOM, CTamke
HarmeTocTd he pesyaThpaTH y MPOMEHH meplieniuje u oOHaBsbama Oamanca (Solomon et al.,
2013).

Teopuja camorepiieniyje aaje anTepHATUBHO ofjalimbemhe 0 ePekTy AucOHaHTHOCTH. OHa
MIPETIOCTaBJba Aa TOjEeANHIIN KOPUCTE 3alakamba CONCTBEHOT TOHAIamka Ja YTBPIAE KaKBH CY
BHUXOBU CTaBOBH, Oaml Kao IITO OHM TPETIIOCTaBJbajy N1a 3HAjy CTaBOBE JIPYTMX HA OCHOBY
nocMarpama HUXOBOI TIOHANIama. leopuja cyrepuiie Ja NpUNagHULIM —ayJuTOpujyMa
OJIpKaBajy KOH3UCTEHTHOCT 3aKJby4yjyhu 1a MOpajy UMaTH MO3UTHUBAH CTaB MpeMa 00jeKTy ako
ra Kymyjy wia kousymupajy (Solomon et al., 2013)

Teopuja nuckoHpUpMaIje UCX0/la U OYCKHUBaba CE€ 3aCHUBA HA YBEPEHY Jla MPUTIATHUIIN
ayJIMTOpUjyMa OLEHY]y pe3yiTare BUXOBE KYMOBHE OJUIyKE HAaKOH yNoTpede Mpou3Boja WU
yciayra Ha OCHOBY HMXOBHUX NPBOOMTHHUX OYEKHMBama. AKO je MPOM3BOJ MCIYHHO MOTpede u

OYCKHBarba, OHJIa Cy 3aJ0BOJbHU. AKO HE, TO JIOBOJH J0 HE3a10BOJbCTBA. [Ipema TOMe, OCHOBHA
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MPETIOCTaBKAa OBE TEOPHUjE jE€CTe Ja 3aJ0BOJHCTBO AyJUTOPHjyMa 3aBUCH OJf OUYCKHBamba TpPe
MOTPOIIEKHE. YKOJIMKO MOCTOjH HECKiIal u3Mel)y mpeTxoqHux O4YeKHBama U CTBAPHOT MCKYCTBA,
OHJIa C€ jaBJba HECKJaJ. Y OBOj TEOpHjU, MUCKYCTBO Yy BE3M Ca NPOU3BOJOM Ha3MBa Ce
nepdopmanca. Behuna ouena neppopmancu cy cy0jeKTUBHE, MOIITO Cy TO JIMYHE MPOICHE Ja
T je OYCKUBAHHW MCXOJ MOCTUTHYT. AKO je yYMHaK OOJbM HEro INTO CE OYEKHBAJIO, OH/A CE
jaBJba MO3UTHBAH HECKJIAJ U TO PE3yJITHPA 33JOBOJLCTBOM. 3aJI0BOJECTBO CE jaBJba M y CIy4ajy
JeIHOCTaBHE MOTBpJAC — Kajxa cy mepdopmance jenHake odekuamrma (Noel, 2009). Ako je

YUYHUHAK JIOIHI/IjI/I HEIro O4YCKMUBama, jaBIBa C€ HCraTuBHU HCCKJIaA U TO AOBOAX 10 HE3aJ0BOJECTBA.

6.4.3. Xeypucmuuxo-cucmemamcku mooe’

XeypHCTHYKO-CHCTEMAaTCKH MoOJien ce 0a3upa Ha ToMe aa he ce CTaBOBHM BEpOBATHO
MPOMEHUTH Kajia je ayamropujyM yoOeheHn oriacHuM mopykama. Cama mopyka Mopa OWUTH
oOpaleHa, uiam cucteMaTcku, uiu xeypuctuuku. Cucremarcku obpahene nopyke he BepoBaTHo
outu ucnutaHe MoK he xeypucTtuuku oOpalheHu Mmopyke BEepoBaTHO OUTH y3eTe Kao BPEIHOCT.
Cucrtemarcka o0paja HacTaje Kaja ayauTOPHjyM pa3MaTpa JOCTYIHE apryMeHTe, AOK 0
XCYpUCTHUKE O00paZe M0Na3u Kaja OH HE JKeNW JETaJbHO Jla pa3MHUIba O MPEICTaBJbEHUM
unpopmanujama. Kaga ce oOpana o/BHja XEypUCTHUKH, KOPUCTE CE€ KOTHUTUBHE XEYPUCTHUKE
Kako OM ce M0jeJHOCTaBUIIO PyKOBame nH(popMalMjaMa Ha Koje ce Hauiazu. CXoHO ToMe, Kaja
aynutopujyMm mipocyhyje yOenpuBe orjlacHe MOopyke KopucTtehu XeypucTuuky oOpamy, MOxe
3aKJPYYUTH J1a CTAaTUCTHYKW TOJANM yKa3yjy Ha UCTHHUTOCT, WIH Ja Cy IYXKH apryMeHTH
yriaBHOM jaud. Yumenuna na he Benuku Opoj MPUIIQAHHMKA ayAWTOPUjyMa IOCETHYTH 3a
XEYpPUCTHUKOM 00pajioM Kaja ce cyoue ca yOeabMBMM IOpyKama, ykas3yje Ha TO Jla MHOTe
OrJlacHE KaMIlame KOPHCTE ,,[IOBPIIHE 3HAKE™ Ja KOMYHHUIIUPA]y ca ayauTopujymom. Ha mpumep,
OTJIaCH KOJH Cy y BE€3HM ca 3JpaBCTBEHUM IPOM3BOJMMA YECTO MPHUKA3Y]y JbyJ€ KOJU NENy]y
ayTOpUTaTUBHO M cTpy4yHo. OBO ce paau y Haau Aa he ayauTopujyMm ayToMaTcku u3Byhu
3aKJby4aK Jia je 3/7paBCTBEHM MPOM3BOJ YCBOJEH OJ CTpaHe eKkcrepaTa y oipeheHoj obmactu
(Jansson-Boyd, 2010). Xeypuctuuka oOpaga ce yriiaBHOM KOPUCTH OHOJIMKO JTYTO KOJHKO CY
MPUTIATHUIM ayAUTOPHjyMa YBEPEHHU y CBOje mocrojehe ctaBoBe Koje ¢y ycBojuin. Kana mouny
na rybe moBepeme, OHM NpHuberaBajy CHUCTEMATCKO] oOpaau, Tako Ja MOTY Ja Pa3MHIILba]y

OIIIMpHHje O MopyKama koje cycpehy. YTBpheHo je 1a emoluje MOry Urpatu yjaory y Tome y
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KOjy BpCTy oOpane he ce mojeauHIiM ykbyduuTH. Kamga BakHE MOpYyKe caape BHUCOK HHUBO
eMoIlija, MpuIagHuind uMmajy Behe mrance ga oOpalyjy wmHboOpmamumje myreM XeypuUCTHUKE
oOpaze, a ako Mopyka caJpKu HW3aK HMBO eMoluja, Behe cy maHce 3a o0pany wHpopMaIuja
nyreM cucremarcke oOpame (Hale et al., 1995). Pacnonoxeme mpunagHuka aygIuTOpHjymMa
takoh)e Moxke nga yruue Ha myr obpame mHpopmaruja. Wegener et al., (1995) nmaBoau na he
cpehHM TOjeMHIM BEepOBaTHHjEe Ja OOpaTe BHUIIEC TNAKKE HA IMOPYKY M CTOra KOPUCTHTH

CUCTEMAaTCKy 00pasy.

6.5. MoryhHocT npeaBuhama noHamama ayAUTOPHjyMa Ha OCHOBY CTaBOBa

YecTo ce mpeTnocTasiba Ja hie cTaBOBU ayIUTOpHjyMa yTUIATH Ha KacHHje omiayke (Ajzen,
2008). MehyrumM, ako CTaBOBM M TOHAmame HHUCY yckiaheHw, edekTu ornamaBamba MOTY
M30CTaTH YKOJHMKO CE OYeKyje Jla ayTUTOPHjyM IIPOMEHH CTaBOBE W/WIIM CBOje MOHamIame. Besa
u3Mel)y cTaBoBa U MOHAIaWka j€ HEJOBOJBHO MCTPAXKEHA U Taj OJHOC HMj€ Y MOTIYHOCTH jacaH
(Jansson-Boyd, 2010). Pesyartaté TNOjeIMHMX HCTPaXHBamba yKa3yjy 1a CTaBOBH CJabo
npensuhajy moHamIame MpU KYMOBUHH, IITO MOXKE ACTMMHYHO OWTH TOCIeAuna Kopuirhema
Mambe PUTOPO3HUX METOA UCTPaKMBaha, Ka0 M HEeMOTYNHOCTH Mepema Cenn(UIHUX CTaBOBa
KOJU Cy BEpOBATHO JMPEKTHO IIOBE3aHM ca I[IOHALIAKEM KoOje je IMOTPEeOHO HU3MEpPUTH.
HcTpaxuBame CTaBoBa ayAMTOpHjyMa U HHXOBO Kopullheme Kao Moka3aTesba MOHAIlama je
MOCeOHO TEIIKO jep je Hemoryhe y3eTu y 003Up CHUTyallMOHE YTHIaje KOjuMa Cy MPHUIIaTHUIIN
ayJANTOpHjyMa TOJBPTHYTH KaJa ojja3e y KymoBUHY. Mnak, HEKM aclieKTH OJHOCAa CTaBOBa U
MOHAIIaka Cy aHAJIM3UPAHU U YTBpheHH cy GpakTopH (MHTEH3UTET CTaBOBA, IOCTYIIHOCT CTaBOBA
U TUPEKTHO MCKYCTBO) KOjU Cy OMTHU 3a npeasulame noHamama (Jansson-Boyd, 2010).

[TocToju Beha manca 3a npensuhame MoHamama 6a3upaHoOr Ha YBPCTHM CcTaBOBUMaA (y KOje
Jj€ ayauTOpHjyM YBPCTO YBEpEH), IITO YUHHM TMPHUIIATHUKE AyJUTOPHUjyMa Mame€ IMOJJIOKHUM
yoenspuBuM nopykama (Fazio, 1995). YrepheHo je aa ce To jaBiba 300r Tora IITO Cy €Balyaluje
yIapyXeHe ca 00jeKTHMa O KojuMa MpUIAAUHIHU ayTUTOpUjyMa noceayjy craB. To yapyxuBame
MOJKE J]a Bapupa y CHa3u OJ1 Tora Jia He IOCTOjU Be3a (Tj. He MOCTOjU CTaB), MOCTOjU ciaba Be3a
unu jaka Be3za. Camo jake acomujaiyje ce ayTOMAaTCKHM aKTHUBHPAJy M3 MEMOpHje, a CaMo

aKTHBHUPAaHU CTAaBOBM MOTY Jia yCMepaBajy TMOHaIllame MNpUMagHuka aaynutopujyma (Fazio,
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1995). CHaxHe acomnujanyje dYeCTO NPOW3MIIA3e€ W3 JUPEKTHOI HCKYCTBAa  W/HIIH

3aMHTEPECOBAHOCTH 3a oapeheny ormacHy nopyky wiu 6pens (Jansson-Boyd, 2010).

CraB 0 00jeKTy y CraB 0 00jeKTy y CraB 0 00jeKTy y
MEMOpHjH MEMOpPHUjU MEeMOpHUjU
0
Hema Cnaba i } Jaka
Bese Be3a |- i Be3a
EBanyanuja o0jekra EBanyanmja objexra EBanyanmja o6jexra

Cnuka 8. ®a3uoBe eBanyatuBHe acorujamuje (Jansson-Boyd, 2010)

CTaBOBH KOjH C€ JJaKO MOTY Ipu3BaTH y cehame U Opike U3pa3uTH MOTY JIaKIIEe YCMepaBaTH
noHamame ayauropujyma. OcuM TOra, JOCTYITHH CTaBOBH Cy Takohe cTaOWIHUjH TOKOM
BpEMeHa U OTIOpHH cy Ha mpomeny (Fazio, 1995). U uctpaxuBame ITOCTYIHOCTH CTaBOBa je
takohe 6aszupano Ha PaznoBoMm Mozeny craBoBa. OCHOBHA H7eja je Ma (PyHKIIMOHAIHOCT CTaBa
3aBUCH 0 MOTYhHOCTH ayTOMaTCKe aKTHBAIMje U Jia BepoBaTHOha aKkTHBalMje 3aBUCH O] CHAre
aconujanuje u3mehy objexra u epanmyauuje. Jake aconyjanmje u3Mel)y o0jexra u epaiyanuje cy
KOPHCHE Y CMHCITY Jia OJIaKIIaBajy O/UTYYHBab-E M YCMEpaBajy Maxk\kby U Kareropu3anujy. BaxxHo
je HarmoMeHyTH Ja je @a3uoB TEOPHjCKU MOJIE] KPUTHKOBAH 300T TOra IITO je YTBPhHEeHO Ja cy
aconujaiuje objekaT-BpeHOBamE y c€1ab0j Kopenanuju ca camomsBernraBameM (Karpinski,
Hilton, 2001), mro 3Ha4YM Ja ce MHCIM ayAUTOPUjyMa HYXHO HE MOKJanajy ca OHUM IITO
HCKa3yjy.

JIMpeKTHO MCKYCTBO HE camo Ja he yTUIaTH Ha CHAry CTaBoOBa, Beh M HHXOBY JOCTYITHOCT.
CraBoBU KOju cy (pOopMHUpaHH Kao pe3yiaTaT JUPEKTHOI MCKYCTBa Cy y uBpIIhoj Kopenauuju ca
MOHAIIAkEeM HEr0 OHU KOJU Cy pe3yiTaT MHIAMPEKTHUX HCKycTaBa. MelyTtum, Beza usmely
CTaBOBa OCTBapEHMX M3 HEMOCPEIHOT UCKYCTBA U MOHAIIaka HUje YBEK JOBOJHHO jaka (Jansson-

Boyd, 2010), ma ce He MOKe JTOBECTH YBEK Y jaCHY KOpEJIaIlHjy.
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6.6. YTHIa] eKCIVIMIIUTHUX eMoLMja Ha ¢opMupame CTaBOBa ayAUTOpUjyMa

OxBup mpoueHa-teHaenja (eura. The Appraisal-Tendency Framework - ATF) je ommira
TEopHja Koja ce MOXKe NMPUMEHUTH pajau objalimbemha n3bopa aynutopujyma (Han et al., 2007).
Oxeup cy npemioxuu Jlepuep u Kentuep (Lerner, Keltner, 2001) u oH ce 3acHuBa Ha Heju 1a
SKCIUTMIIUTHE €MOIUje TeHEPHINy CHel(uIHe KOTHHUTUBHE M MOTHBAIlMOHE IpoIece, IITO,
3ay3Bpar, YTHUE Ha TO KaKO ayIUTOPHjyM IpOLEHYje OrJIacHEe MOpyKe Ha Koje Hauhe TokoM
neproja JOXKHWBJbaBaBama ojapehenux emonuja. To 3HaUM 1ga TpUNATHUIM AyAUTOPHjyMa
MpOLIEHY]y OrJlacHE TOpyKe M TPOU3BOJE Ha OCHOBY Tora Kako ce ocehajy y oapehenom
TPEHYTKY. BakHO je HamoMeHyTH Ja MpolleHa MOXKE YTHUIATH Ha Caapikaj u JyOuHy oOpaje
undopmarmja (Lerner, Tiedens, 2006) TokoMm mpolieca ITOHOMICHA OTyKa. IIpe 0BOr OKBHPA,
BehnHa Teoprja eMOIMOHAIHUX yTHIaja Onita je 6a3upana Ha KOpUIINehy BaJCHTHO 3aCHOBAHOT
MPUCTYIIA, KOJU CE€ Yy CYIITHHH OTJie/la y IPOICHU yTHUIlaja MO3UTHBHUX, HACYIIPOT HETATHBHUX
emonuja. MelhyTum, OHO LITO MPETXOJHE TEOPHUje HUCY y3UMaye y o03Up je TO Ja Jid, UK He,
cneun(puyHe eMolMje UCTe BaJeHIle MOT'Y Jpyradyuje Ja yTudy Ha mpoiec uzbopa. 36or Tora je
OBaj OKBHpP CTPYKTYpPHpaH Ja MPY>KH OATOBOP HA TO Ja JIM €MOIlMje MCTE BaJICHIIE TEHEPUILY
pasnuuante omyke. Maeja je mpBu myT TecTrpana oja crpane ayropa Jlepuepa u Kentaepa 2000.
rOAMHE KajJa Cy OHM MCTpaKMBaJM JBE BpPCTE€ eMolidja ucTe BaieHue: Oec u crpax. OHuU cy
YTBPAMUJIM Jia Cy OHU KOjU Cy UCKYCHJIM CTpax NeHepaJlHO MMaJld BHIIE NECUMUCTHYHE MPOIICHE
Oynyhux norahaja, 1ok cy 6eCHUM JbYAH CKJIOHU]JU Ja Jajy ONTUMUCTUYHE MPOIICHE, IITO, JaKIIe,
MOKa3yje Ja PacroioKemhe UCTE BATICHIIE MOXKE PA3IMYUTO YTUIIATH HA OMIYKY U u300p. OBO je
takohe mojayaHo y kacHujoj cryauju (2001) uctux ayropa, Kaja cy OHU OTKpPHIHM Jla OecHH
TIOjeIMHIIH JI0’KUBJbABAJy PU3UK Ha CIIMYaH HAYWH KaO BECEIH IOjeINHIIN, 33 PA3IUKy O] OHUX
koju ocehajy cTpax Koju ce BaJieHTHO mojayaapa ca becom (Jansson-Boyd, 2010). ITpema Tome,
kako Jansson-Boyd (2010) HaBou, YKOJHKO OTJIAIIMBAYM MMOKYIIABajy Ja KOPUCTE CTHUMYITyCe
Jla TOJICTAKHY TMO3UTHUBHO WJIM HETaTMBHO pacloyioKema ayAuTopHjymMa, He Ou Tpebano na
npernocraBe Ja he cBe MO3UTHBHE WJIM HETaTHMBHE €MOIMje YTHLATH Ha KacHHU]y MPOLEHY U

I/I360p IIpU KYIIOBUHU HA UCTU HAYWH.
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6.7.YTHULa) NOHAB/bakha OrJIaCHe MIOPYKe HAa CTAaBOBE ayAUTOpHjyMa

[IpernocraBka oriammBaya jecTe Ja jEJHOKPATHO H3JIarame ayJAHTOPUjyMa OTJIIAaCHUM
nopykama Hehe OutH IOBOJHHO, Beh Ja je moHaBJbamke KJbYYHH acriekar yoehuBama. Ctora je
BeoMa OWTHO Pa3MOTPHUTH Yy KOjO] MEpPH, M HAa KOJU HAUYWMH TOHABJhAEkE OApeheHOr OriacHOTr
CTHMYyJIyca TCHEpHIIE MO3UTHBHE a(eKTUBHE OATOBOPE ayauTopujyma. PesynraT mojenuHux
UCTPaXHMBamka yKa3yjy Ha TO Jla JOJATHO W3Jarame oJpel)eHoj OrJIacHOj MOPYIH MOXKE MMaTH
mITeTaH yTunaj Ha edukacHocT mopyke. OBO MHUTame je yKazalno Ha 3Hauaj UICHTU(UKOBAHmA
OINITHMAJIAHOT HMUBOA M3JI0)KEHOCTH OTJIACHO] MOPYLHU IO/ Pa3IMYUTUM yCIOBUMA. AYTOPH KOjH
Cy UCTPaXXHMBAJIM OBaj MPOoOJIeM, yKa3alli Cy Ha HEraTUBaH UCXOJI YCIIe/ MPEKOMEPHOT H3JIarama
OIJIACHMM TIOPYKaMa, OJIHOCHO, Jia Ha HEKOM CTEIleHY IOHaBJbakha, KOTHUTUBHE U a(eKTHBHE
peakiyje ayAuTopHjyMa HHUCY BUIIC TO3WUTHBHE, WIH TIOKa3yjy 3HadajaH mana. Hekomwko
eKCIIEpUMEHTAIHAX CTY/AHja YTBPAMIO je Ja IO ,,ACTPOLICHOCTH ojpel)eHnx oriacHuUX opyka
JI0J1a3¥ HAKOH TPH JO JIECET M3Jlarama, MaKko Mpelu3Ha Tayka y KOjoj C€ MCTPOIICHOCT jaBJba
BEPOBATHO 3aBUCH O] pa3HUX (haKTopa BE3aHUX 3a OrJIaC U KOHTEKCT. Mnak, TUMWYaH OJHOC
n3Mel)y M3JI0)KEHOCTH ¥ JEIOTBHOPHOT oJroBopa Qopmupa obpasanm y oOJIMKYy OOpHYTOT
JATUHUYHOT CJIoBa Y, I/l TIOYETHA M3JI0KEHOCT IreHepuIle Behy OJHMCKOCT M MO3UTHBAH YTHUIIA],

aJik KaCHI/Ija H3JIOKCHOCT J0BOAMW OO HCTPOHICHOCTH U CMalkbClha IMMO3UTUBHOT YTI/ILIaja

(Nordhielm, 2003).

X

Vyecranoct Edexar
eMHTOBaba HCTPOIIEHOCTH
OIJIACHUX
Hopyxa Crermino 3a

orJIacHE TOpyKe

y

3acuhenoct
ayuTOpHjyMa

Cnuka 9. OgHoc n3Mmel)y yuecranoctu emuroBama u 3acuhema aynuropujyma (Nordhielm,
2003)
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Kako Ou m30ernu mojaBy MCTPOIIEHOCTH OTJIACHUX TIOPYKA, OTJIAIIMBAYM YE€CTO pa3BHjajy
CeT orjiaca Koju o0yxBaTajy pa3JIn4uTe Bep3Hje UCTE OIIacHe MOpPYyKe, ajll UMajy UCTY CYIUTHHY.
Cwmucao je y Tome n1a he ce, yBolhemeM BapHjanmja y orjaiaBamy, UCTPOIICHOCT jJaBUTH 3HATHO
kacHuje. Mehyrtum, kako ce BehmHa wucTpakuBama (oKycHpa Ha HCIUTUBAKE I10jaBe
UCTPOIICHOCTH Orjaca Kao LEeJNWHE, BAXHO NHTAme IPEeICTaB/ba TO Ja JH OJHOC H3Mehy
NOHaBJbama oJpeheHe KapaKTepUCTUKE OIIacHEe MOpyKe M aeKTHBHOT OJrOoBOpa Jlaje MCTH
oOpasany oOpHyTOr JaTHHHUYHOT Y oOnuka. Jlonuio ce 10 3akjbydyKka Jia YTHIA] MOHOBJHCHE
U3JI0KEHOCTH O/ipel)eHOM elleMeHTY oriaca 3aBUCH O] 3aMHTEPECOBAHOCTH ayJAUTOPUjyMa 3a Taj
KOHKpeTaH eneMeHT. KOHKpeTHO, Kaja ce elleMeHaT paspalyje Ha pelaTUBHO IOBpILIAH HAYHH,
OJTHOC M3JIOKEHOCTH M a(peKTUBHE peakiyje MOHOTOHO pacTe, ajld KaJa ce eleMeHT mpepalyje
Ha ,,Iy0JbH" HAUWH, T ayIUTOPUjyM enabopupa HmEroBO CEMaHTHYKO 3HAYCHE, OHOC U3Mely
YUYECTAIOCTH M3Jarama U ad)eKTHBHOr ojaroBopa he mmaru oOpuytu Y obpazar (Nordhielm,
2003). Crora, pe3yiTaTid HUCTpaXHBamba y NPEIMETHO] 00JacTH yKa3yjy Ha TO J1a je adeKTUBaH
OJI'OBOP Ha CTUMYJIYC, (QYHKIMja OIrOBOpa ayIUTOpHjyMa Ha MHIAMBHIyallHE KapaKTEPHCTHKE
Tor crumyianca. OBaj MOJeNn ce MOXKE MHOPEeIUTH ca ONIuTe MpuxBaheHUM XOJIMCTUYKHM
MOJICIIOM, KOjU He pa3marpa e(eKkTe H3JI0KEHOCTH IOjeAMHAYHUM eJeMeHTHMa, Beh camo
y4eCTaJIOCT M3Jlaramba CTUMYIYCy y uenuHu. Manunymumyhu ¢pexBeHTHOIIhY H3710KEHOCTH
ayauTopujyma ojpeheHuM elleMeHTHMa y OIJIacHo] MOpPYLH, 3aKjbydyje ce Aa, noJ oapeheHum
YCIIOBHMA, YYECTaI0 H3JIarame OJpe)eHuM eJeMEeHTHMa CTHUMYJIyca HE Mopa JOBECTH [0
3acuhema mTo je npuMeheHo y ciydajy Kaja ce CTUMYIYC y IeJIMHU TTOHaBJka. Jpyrum peunma,
JIOK Orjlac Kao IeJIMHA MoXe OUTH MpeAMeT UCTPOLIEHOCTH, TO HEe Mopa OUTH ciyyaj Kajaa ce
ayIMTOPHjyM H3JIaKe MOjeJMHUM eJIeMEHTHMa orjiaca. Hamme, mcTpaknBama MOKasyjy 1a
MIOHOBJFEHO M3JIATame MOCEOHNM elIEMEHTHMA CTUMYITyca moBehaBa yIO3HATOCT W HAKJIOHOCT
ToM crumyiycy y nenuau (Nordhielm, 2003).

JloMuHaHTHO O0jalImene oAHoca OOpHYTOr cioBa Y u3Mely M37105K€HOCTH U a)eKTUBHHUX
peakiMja mpyxa MoaupUKOBaHa TeopHja JBa (axkTopa, Koja mpeaiaxke naa asa (akropa,
MO3UTHBHO HABUKaBamke U MOHOTOHOCT, TIOCPEYjy y OIHOCY M3Mel)y MOHaBIbamka U aQeKTHBHE
peaknuje. OBO je MO3HATO HMCKYCTBO KOj€ HACTaje Kaaa je€ ayJAuTOPHjyM H3JI0KEH HCTUM
OrJIACHUM TIOpyKama: ca BehuMm moHaB/bambeM, TOpyKa IIOCTaje NPUXBAaTJbHBHjA, KaKO Ce
ay/IMTOPHjyM HaBUKaBa Ha by, alld, Y jeJHOM TPEHYTKY He TIOCTOjH HHIITA BUIIE HA IITa OH ce

Morao HaBuhwu, 1Ma mopyka, ca I0JaTHOM H3JIOKeHoIhy, mocTtaje MoHOTOHA. Ha kpajy, ocehame
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MOHOTOHOCTH he HaamammuTH ocehamke HaBUKHYTOCTH Ha TOPYKY, na he HeTo edekar momaTHE
W3JIOKCHOCTH OWTH HEraTWBaH, yMeCTO Mo3uTHBaH. MonudukoBaHa Teopuja JBa QakTopa
0a3upa ce Ha YApPYKMBamby MO3UTHBHOT HaBUKaBamba W J0Caje, ca MO3UTUBHO M HETAaTHBHO-
BAJCHTHUM MuciuMa. Jlakie, adekTHBHa peakinMja Ha IOHOBJbEHY NPE3CHTAIM]y OrJlacHe
MOPYKE je TIOCpeI0BaHa TTO3UTUBHUM M HETaTUBHUM MHUCIIIMA KOj€ C€ T€HEpPHIIly Kao OJIroBOp Ha
Ty TOPYKY, M BaJCHIAa THUX MHCIH 3aBUCH O] PEJIATHBHOT OJHOCAa W3Mel)y TO3HTHBHOT
MPUBHUKABAaka U MOHOTOHOCTH. I1OmMTO MOYETHO MOHaBJbAKE TEHEPUIIE YITIAaBHOM IO3UTHUBHO
HaBUKaBame, OpOj MO3UTUBHUX MHCIH ce rnmoBehaBa TOKOM IOYETHE Mpe3eHTalHje, JOK KacHHja
MOHAaBJbama TEHEPUINY MMoBehame 3aMopa U cCaMHM THUM BHILE HETATHBHUX MUCTH. A(DEKTHUBHE
peakiuje ¢y HeTo e(eKTH M MMO3UTHBHUX M HETaTUBHHX MUCIH, ra he, cTora,0poj Mo3UTHBHUX
MUCITU PACTH €a MOPacTOM (PEKBEHTHOCTH H3JIarama, a 3aTUM OMa/IaTH KaKo YTUIA] HETAaTUBHUX
muciu npesasuiazu nosutusae mucau (Nordhielm, 2003).

Mogaen koju cy mnpemioxuin Bornstein u D’Agostino (1994), xoju ce 0oOMYHO Ha3HBa
neprentyanHo ¢uyentHn mozen (enrt. perceptual fluency/misattribution model) oxHocu ce Ha
nakohy ca KOjoM ayAMTOpPHjyM J0KHBJbaBa, KOAUpa u o0pal)yje orimacHu CTUMYITyC, KOja MOXKe
Ooutn moBehana ¢akTopruMa Kao IITO Cy: MPETXOJHA €KCIIO3UIHja CTUMYITYCY, WA MOXKEe OUTH
OMETEHa HEKHM JApPYruM (akTopuma, Kao IITO je AerpagupaHa BUIAJBHBOCT CTHMYyIyca. Mmak,
MaKo TMPUMAJHUIM ayAUTOpHUjyMa UYecTO JOXKMBJbAaBajJy OCIHIAIMje Y TMEePIENTHUBHO]
(GIIyHIHOCTH OTJIACHOT CTHMYJIyca, OHM OOMYHO HEMajy YBHI Y TPaBU Y3pOK TOT MCKYCTBA.
Crora, ako J0XKHBJbaBajy BapHjaldje y NeprenTUBHUBHO] (DIYHIHOCTH, KaJa C€ O] BbUX TPaKH
Jla TpolieHe ojpeheny TuMeH31jy cTUMYyIyca O K0joj je TEIIKO CyIuTH (HIp. Kaaa Tpeba aa ce
u3jacHe Ja M UM ce cBuha orjiacHa MOpyKa), OHM YeCTO MeEIIajy Y3pOK MepLenTHBHE
(bIyHIHOCTH ca CTaTycOM eJieMEHTa CTUMYyJyca Koju je y mutamy. Ctora, ako, Kao pe3ynirar
MPETXOAHUX HW3JIOKEHOCTH, TPUIAJHUIM ayJUTOPHjyMa TOCEAYjy PENaTHBHY IEPIETTUBHY
GynIHOCT CTUMYIyca, MOTY TIOMUCIIUTH Ja JI0’)KMBJbaBajy ocehame Jlakohe oOpane oriacHor
CTUMYJTyca jep UM ce OH JI0maja.

JIBodakTopcka TeopHja U TeopHja MepUenTHUBHE (QIYHIHOCTH NMPEACTaBIbajy JOMUHAHTHA
o0jalmerha 3alITo M KaKo MMOHOBJFEHO M3JIaramke OTJIACHUM CTHUMYJyCHMa yTUYy Ha a()eKTHBHE
peakuuje ayauropujyma. McrpaxkuBama cy mokazana ga MoaudukoBaHa JBOPaAKTOPCKa TeOpHja
MoOke (DYHKIIMOHUCATH KaJla Cy OIVIACHU CTUMYIYyCH AyOsbe oOpaheHu M aHaIu3HMpaHu, TOK

MEXaHH3aM ONHCAH Yy TEOpUjU MepUenTHBHE (IYUIHOCTH (PYHKIMOHUILIE KaJa Ce OIJIacHe
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nopyke oOpalyjy Ha MOBpIIaH HAaYyWH WU PeE3yJATaT Cy MOHOTOHOT ToBehama adeKTUBHOT
oarosopa rmoHosjbeHuM u3naramem (Nordhielm, 2003). ITokasaio ce 1a HOHOB/bEHA U3JI0KEHOCT
YaK M TPUBHUjAIIHUM H3jaBaMa I0jayaBa MeplENnjy HCTHHUTOCTH THUX H3jaBa, MTO je (PeHOMEH
Ha3BaH ,.edekar ucrune. Nordhielm (2003) o6jammasa 1a egekar UCTUHE MOXKE OUTH pe3yaTaT
rojayaHe IepuenTuBHe (QIyHAHOCTH THUX H3jaBa ca moBehameM H3JI0KEHOCTH, KOja ce Taja
MIPUITUCYj€ UCTUHUTOCTH TIOHOBJbCHE M3jaBe. HacynpoT Tome, Ipyraduju mporec je moBe3aH ca
ny0sp0M 00paoM OTVIACHUX CTHMYIyca. Y TOM CTamy, n1y0Jba 0Opaaa BEepoBaTHHUjE TCHEPUIIS
nosehame mo3uTuBHUX Mucau. Kako npeasuha momumdukoBana aBodakTopcka Teopuja, Ha
HUBOY Behie M3II0)KEHOCTH UCTOM CTHMYIYCY, TO MOXE PE3YJITUPATH I0CAJIOM M CTBAapameM
Mamhe MO3UTUBHUX MHCIU O TOM CTHMYIYCY, IITO, 3ay3BpaT, MOXE Jla JONPUHECE CIaldbemby

»e(heKTa ucTuHe.

6.8. YTuaj craBoBa ayaguTopujyma Ha edeKre orjiamiaBama

[ToyeTHr cTaBOBM yTHYy Ha TO Kako ayIUTOpUjyM pearyje Ha orjamaBame. AKO
ayTUTOPUjyM TIOCEAYje BepoBama KoOja Cy BHIIE HEro yCKO IOBE3aHa ca CaMOM OTJIaCHOM
MOPYKOM, TIOCTOju MHOro Beha mianca na aymutopujym Oyae yOeheH, Hero mro Ou Owio y
cllyyajy KaJla IOCTOjU 3HayajHa pa3iuka u3Mel)y oriacHe Mopyke U HUXOBOI MOYETHOI CTaBa.
Jom jenHa mpoMeHJpMBa Koja yThye Ha BepoBaTHohy na nu he ayautopujym Outn yOehen
OTJIACHOM INOPYKOM je camornoy3jiame. McrpaxkupameM je yTBpheHO 1a mocToju 0OpHYTH OJHOC
y 00nuKy Y-kpuBe usMel)y Tora KOJWKO j€ JIaKO YOSAWTH JbyJI€ U EHHUXOBOT CaMOIIOy3/amba.
[{uspHY Tpyny ca BeoMa BUCOKUM WJIM HUCKUM CaMOIIOLITOBAKEM j€ TeXe YOeIUTH Hero oHy ca
YMEPEHHUM CaMOIOY3/1akeM, JI0K je ’KeHe Takohe sakiie yoenutu, Hero mymikapue. Crora je 3a
orJaluBaye BaXKHO Ja JIM ayJAUTOPHjyM YHHE xeHe wiu mymkapim (Schuller et al., 1994).

[IpuxBarame orjacHe MOpPYKEe Ha NpaBU HAauuH je NpedepeHLrjaJHO CTame, MehyTum,
MIOHEKA]] Ce MOXe JIECUTH J1a ayTUTOPHUjyM HHje Ha MoYeTKy yoeheH mopykom. Anu, U y TaKBUM
cHTyalMjama IOCTOjU BepoBaTHOha na he ce ayaMTopujyM KacHHUje NPUCETUTH IMOpPYyKe, Ma
caMHM THM, IOpYKa UNak ocTBapyje oxpehenn yrunaj. OBo je mo3Haro kao ,.edexar cnapada®. Y
CKOpHje BpeMe je OTKPUBEHO Jla edeKaT craBaya uMa Behy BepoBaTHOhy /1a ce Joroau Kaja cy
apryMEHTH TIPEe3eHTOBAaHE OIJlaCHE TIOpyKe, Kao © pa3lio3h 3a HEHO TPBOOUTHO

JAHUCKpENTOBamke, ocTBapuin 3Ha4yajan yruiaj (Kumkale, Albarracin, 2004). Tpebano 0u y3eru
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y 003up y K0jOj MEpH CTaBOBH 3aHCTa MOTY MPEABHUIACTH MoHammame. Kako HaBoae Priester et al.
(2001), mako He TOCTOjHM jacHa Y3pOYHO-INOCJIEAMYHA Be3a Hu3Meh)y cTaBoBa W KacHHjer
MOHAIIaka ayJUTOPUjyMa, TOKa3ajlo ce Ja, Kaja CTaBOBU OMBAjy M3MEHEHU Kao pe3yiTar
MaXJpUBE eladopalije oJ] CTpaHe ayauTopHujyMa, Behe cy maHce 1a ayJAuTOPHjyM JaJbe MOCTyIa

y CKJIaJy ca CTaBOBHMa KOjU ¢y pOpMHUpPaHHU.

6.9. YTulaj HAYMHA ela6opalMje OrJiaCHUX NOPyKa HA CTaBOBe

ayauTopujyma

Jeman BakaH acmekaT orjamiaBama jecTe J1a OHO HMMa CIIOCOOHOCT Jla Mema CTaBOBE
ayJIMTOpHjyMa MIpeMa IMpOU3BOAMMAa W OpEeHIOBMMAa M Ja MOACTHYE KYIOBHO ITOHAIIAMGE.
CTaBOBM KOjU Ce MEHajy Kao pe3yiTaT u3jarama orjalaBamy, pa3iukoBahe ce y 3aBHCHOCTH
O]l TOTa KOJIHMKO je MHTEH3UBHO MH(popManmja y ornacy oopahena. Pazmmuure TexHuKe MOTy ce
KOPHUCTHUTH J]a YCMEpaBajy ayIuTOPHjyM, Jia MMOBPUIHO WK JeTaJbHO pa3pal)yje oriacHy mopyky,
a u3abpanu Meron he 3aBUCHTH Of Tora HITa CE OIJIallaBa, Ka0 M TOTa KOJHKO CE Iyro
oriamuBay Haja Aa he crtaB TpajaTh. MoJen Koju mpyxa o0jallbee Kako pa3iinduTe BPCTe
Ipolecyrpama OrIACHUX TOpYyKa MOTY JTOBECTH 10 jauux/clabujux W IyroTpajHUX/KpaTKUX
CTaBOBa jecTe Mojiesl BepoBaTHohe enabopanwmje (erri. Elaboration Likelihood Model - ELM).
Mogen onpakaBa KOHLIENT JBOjHE Tpace IpolecyHpama, MpH 4YeMy jeAHa pyTa TeHepulle
pEeNaTUBHO jake M MAYroTpajHe MpPOMEHEe CTaBoBa (LEHTpalHa IyTama), 0K JApyra pyra
MIPOM3BO/IM PEJATUBHO ciade M MpUBpEeMEHe NMpoMeHe cTaBoBa (mepudepHa nmyrama) (Jansson-
Boyd, 2010). [pyrum peunma, Mojen BepoBaTHohe enaboparuje Mmokasyje Ha KOjU HadMH Ce
CTaBOBH MEHajy Ha OCHOBY pa3IMYMTHX HHBOA YKJbYUEHOCTH ayautopujyma (Babin, Harris,
2012). I'enepanHo, CymITHHA OBOI MOJENa c€ Orjefa y TOME Ja, IITO JAeTajbHUje MPHUIaTHUIN
ayauTopujyma paspal)yjy nmopyky, To je BepoBatHuje aa he Outu yoeheHn mom, 1moJ1 ycaoBoM ja
UM Cce Jomnaza OHO MTO 4Yyjy Wiu Bujae. Kommko je JNWYHO penieBaHTHA OrjacHa MOpyKa,
yriaaBHOM ojpelyyje koja on nase pyre he ce mpumemuBatu. Ilopex Tora, BepoBaTHOha
Kopuuihema IeHTpaliHe pyTe Takohe 3aBUCH 0]l MOTHBAIIMj€ U CIIOCOOHOCTH J1a C€ ayJUTOPUjyM
ykibyun y obOpany. Kaga cy MortuBammja u cnocoOHOCT Ha BHMCOKOM HHOY, HPHUIAJIHUK
aynutopujyma he xopuctutu neHtpanHy pyry (ciumka 10). Ilepudepna pyra je cranmapaHa

ommuja. Ctora, Kaja orjiacHa Mmopyka HHje JHYHO PEJIeBaHTHA, a MOTHUBAIMja U CIIOCOOHOCT Cy
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Ha HUCKOM HUBOY, ayJUTOPHjyM he ayToMaTcku HCKOpUCTHUTH TiepudepHy pyry. HeomxomHo je
Jla OTJIAllIMBayd CXBaTe KOjy pyTy he ayauTopujyM HajBepOBaTHHjE Ja MCKOPUCTH KaKo O ce

KOPUCTHIIE pa3nuuuTe Bpcre nHdopmaija (Jansson-Boyd, 2010).

MortuBanuja 3a enadbopupame oriacHe
OpyKe
e [lepcoHanHa pereBaHTHOCT
e [IponemeHa BaxXHOCT
e [lepcoHanHa OATOBOPHOCT

d |

4

He

MoryhHocT enabopupama
e [lepconanHa peneBaHTHOCT
e [IpouemeHa BaXXHOCT

Iepudepua pyra He e [lepconamHa oaroBOpHOCT
[IpuBnagnoct u3Bopa

/ [ ]
Excrnepruza ? Hda | “
Kpeaubunurer — i7

Bpoj aprymenara u ci. -

HenTpanua pyra
e Kgajurer aprymenara
(MMa>xJbUBO U YTOTPAjHO
nporecyupame nHpopmanuja)

Cnuka 10. IIlema moena BepoBaTHohe enaboparuje (Jansson-Boyd, 2010)

AyIuTOpHjyM MOYMI-E NPOIEeC eBalyalldjoM Jia JIM je, WM HHUje MOTHUBHCAH Ja pa3paju
OIJIacHy NMOPYKY Ha KOjy je Haumao. MOTHBHCAHOCT 3aBHUCH OJl TOTa Jia JH j€ MOpyKa JIMYHO
pelieBaHTHa, N1a, aKo je TopyKa BakHa, MPUIAJAHULIU ayiuTOprjyma 6u Tpedarno na ocehajy HeKku
HUBO JIMYHE OATOBOPHOCTH M Ja pa3MHILbajy ommupHuje o ToMme. CBa mnutama he Outu
oOpaljeHa y jeHOM TPEHYTKY M YECTO IMOJICBECHO. YKOJIUKO C€ MCIOCTaBU Ja je IMOopyKa
penieBaHTHA, MPUMATHULIN ayAUTOpUjyMa he MpUCTYNUTH MPOLEHH Ja M UMajy CIIOCOOHOCT Ja
enabopupajy mopyky (Jansson-Boyd, 2010). Kaga npunaaHuiig ayauTopyujyMa cMaTpajy aa cy
uHbOpMaNHje y TOpYIH pelieBaHTHE WM 3aHUMIbMBE, OHH he TaXJPUBO NPUCTYIUTH
pa3marpamy cajpxkaja IOpYKe M T€HEepHUCcaTH KOTHUTHBHE OJrOBOpPE Ha Ty OIVIACHY MOPYKY
(Solomon et al., 2013). [1a 6u Moriu na enadbopupajy Hopyke, Mopajy Jia IOCTOje WHANBUIYaTHE

notpede npunagHukKa ayJIuTOpHjyMa,Mopajy Ja UMajy JOBOJbHO BPEMEHA Jia pa3MHCIe Jajbe O
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TOME, J1a HUCY OMETCHH JPYTUM CTUMYJIyCUMa U MOpajy OWTH y CTamy lla pazymejy HOpPYKY H
umajy oxapeheHo mpemsHame o npeaMeTHoM moApydYjy. [lox yciioBoM n1a ¢y OBH KPUTEPHjyMHU
3aJJ0BOJbCHH, AyAUTOPHjyM he, 3aTHM, MaXJbUBO OOpaJUTH OIJIACHY TMOPYKY M Pa3MOTPUTH
KBJIUTET aprymMeHTa. Melyrum, yKoJIMKO MocToje mpenpeke MoryhHocTr enabopaiyje, mopyke
he ce ayromarcku npebanutu Ha nepudepHy myramy (Jansson-Boyd, 2010). CraBoBu koju Cy
pe3yaTar oOpaje MpEeKo IEHTpalHE PYyTe Cy jauyd y CMHCIY IITO CY OTIIOPHM Ha IPOMEHE,
TpajHuju 1 noBehasajy BepoBaTHONY npeaBulama nmoHamama. [ TaBHE pa3jior 3aiTo ¢y CTaBOBH
jadu je To WITO je oryiacHa mHQOpMaIlrja HHTETpUCcaHa JAeTajbHuje y Beh mocTtojehe KOrHUTHBHE
meve. DopMmynucameM orjiaca JUPEKTHO PENIEBAaHTHOT 3a onpeheHHM LUIbHU ayIHTOPH)yM,
[IaHCca Ja HEeroBU MPHIAIHUIM enabopupajy campikaj oryaca, ce mosehasa (Jansson-Boyd,
2010).

[lepudepHy myramy KOPUCTE NPUNAAHHUINA AyJAATOPHUjyMa KajJa HHUCY MOTHUBHCAHU Ja
ayOoKo pa3MmuILbajy o uHpopMmamnujama u3 orjacHe mopyke (Solomon et al., 2013). Ako
ayJMTOPUjyMy TMOpYKa HUje pElIeBaHTHA, MJIM MYy HEIOCTaje MOTHBAIlMja, WM CIIOCOOHOCT Ja
obpaau uHdpopmanujy, cieaunhe nepudepuu myt (Babin, Harris, 2012). ¥ tom ciy4ajy, ymecTo
Jla MHTCH3MBHO PAa3MHIIJba O MOPYIH, ayTUTOPHjyM he MCKOPUCTHTH TMOBPITHU CHTHAI (HIIP.
KOJIMKO je aTpaKkTUBaH U3BOP UJIM KOju Opoj aprymeHara je kopuinheH) 1a yTBpIu Aa Jiu je oryiac
nonanbuB unu He. Paktopu Koju moBehajy yBEpJPUBOCT KOMYHHUKAIMje Kaja Ce KOPHUCTH
nepudepHa pyra MOTy C€ MOJEIUTH y TpU KaTeropuje: (axrope u3Bopa, Gakrope Mopyke U
dakrope myonuke (Jansson-Boyd, 2010; Solomon et al., 2013). Kako naBoge Solomon et al.,
(2013), oBu dakTopu, KOjU HUCY CACTaBHH elleMEHAT CTBApHOT CajpiKaja TMOpPYyKe, 30BY ce

nepuepHy CUTHAIH, jep OKPYXKY]y CTBapHY MOPYKY.

6.9.1. ®@axmopu koju ymuuy na ooadoup nepughepene pyme enavopawuje 021aCHUX NOPYKa

Opx m3BOpa mpeacTaBibamkba HHPOPMAIIja O TIPOU3BOIY WM YCIY3H Y OTJACHUM TOpyKama
MO’KE 3aBHCUTH Ja M he ayauropujym Outu yoehen nmopykom. KpenuOunurer u aTrpakTUBHOCT
Cy nBa acriekta Koju oxapehyjy na nmu he ce u3Bop mocMaTtpaTu Ha moBoJbaH HauuH (Priester,
Petty, 2003; Solomon et al., 2013). Kpeaubunurer ce 0OIHOCH Ha CTPYYHOCT, OOjEKTHBHOCT U
BEPOJIOCTOJHOCT M3BOpa. KpenuOuiaurer ce OJHOCH Ha BEpOBamkE aylUTOpHjyMa Ja je H3BOP

HQIJIe)KaH MW COpeMaH Ja T[pYXH HeomxogHe HHQopMalyje 3a aJeKBaTHY MPOLEHY
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KOHKypeHTCKHX mpousBoaa (Solomon et al., 2013). Crpyumaiiuma ce TeHepaHO CMaTpajy OHH
KOJH MMajy BHIIIEC KpeIuOUIUTETa OJ1 IPOCEUHOT NMpHUIaaHuKa jaBHOCTH. [loy3maHocT je Takohe
MOBE3aHa Ca TUM KOJIMKO CY JIONaJJbUBE JIMYHOCTH KOj€ MPE3EHTYjy MPOU3BOJAE y OIJACHUM
MopykaMa, MTO C€ MOCEOHO OJHOCH Ha aHTaXOBAkE MO3HATHX JHMYHOCTH. Jpyru yTunajHu
(akTOpu HW3BOpa YKJbYUY]jy: IOJ HM3BOpa (MYIIKapId C€ TEHEpaTHO CcMaTpajy yOeIJbUBHjUM
U3BOPOM HEro JEHE) M CIMYHOCT ocob0a Koje Npe3eHTyjy MOopyke ca MpUlaJHuIuMa
ayauTopujyma (IITO Cy BHIIE CIMYHU, OHU UMAjy TeHACHUH]Y a Oyay yoembuBuju). CIn4HOCT
MOXK€ YKJbYyUMBATH: (QU3MYKH U3IIIE], TUIHOCT ocole, mpodecrjy M COIUjaTHh CTaTyc ocobe
Koja mpejcTaBsba mopyky (Solomon et al., 2013). Yaxk je yrBpheHO 1a CIMYHOCT HUMEHA JTHYHOCTH
y OTJIacHOj MOPYIHM ca UMEHOM IIpHUMaolia rnmopyke, Moxe rnoseharu BepoBaTHOhy mpuxBaTama
nopyke (Garner, 2005). JInune KapakTepUCTHKE TOBOPHHUKA Cy Takohe BayKHE jep HEIOITyJIapHU
¥ HEAaTPaKTUBHU IIOjeMHIIM MMajy TEHACHLHW]y Aa OyAay Mame yOeIJbUBH, IITO OOjalImaBa
3aIlTO CE aTPaKkTUBHE CIIaBHE JIMYHOCTU OOMYHO I0jaBJbyjy y orjacuma. Mehyrtum, na Ou ce
ocurypaio aa (puzndka MpuBIaYHOCT OCTBApYje KEJbEHH YTUIA] Ha ayAUTOPH]jyM, HEOIIXOIHO je
OCUTYpaTH Ja cy (U3MYKH aTpuOyTH jacHO IOBE3aHH Ca KAaTerOpHjoM MpPOM3BOJAa Koja ce
ornamaBa. OcuM Tora, Op3uHa MpecTaBbamba HHPOPMaAIHja y OTJacy MOXKE Takohe yTulaTa Ha
yOesbuBOCT, ¢ 003MpoM J1a je yTBpheHo qa Op3u TeMIo roBopa HHXUOUpa oopaay aprymeHara u
ucroBpemeHo nosehaBa BepoBatHohy yoOehuBama (Smith, Shaffer, 1995 mpema Jansson-Boyd,
2010).

Hapenna rpynanuja yrunajaux dakropa cy dakropu nopyke. Konuko yoeapuBo je mopyka
IIpeJCTaBJbEHA YCIOBJbaBa J1a Jiu he je ayAuTOpHjyM J0KUBETU MO3UTUBHO. Y TMOTJeNy caapxaja
nopyke, ©00Jpy OMNUHMjy TpeacTaB/ba IPHUKa3UBambe€ [BOCTPAHE paclpaBe, HEro caMo
MpeACTaB/babe MPUCTPACHOT CTaBa, aJld caMO y CIydajy Kaja je TPOW3BOJ KOJU CE OrjianiaBa
Heno3HaT ayauTtopujymy. Ha taj HauuH, aynuropujym he BepoBaTHO mmocmarpaTH MOPYKY Kao
HCKPEHY 3a Pa3jiMKy O]l MPUKa3MBamba caMo Mo3UTUBHE ciuke (Jansson-Boyd, 2010). Ca mpyre
CTpaHe, jeIHOCTPaHU apryMeHT INpejacTaB/ba 00JbY OMIMjy Kaja je ayATOpPHUjyM YIO3HAT ca
MIPOM3BOIMMA KOjH ce oriamanajy (Jansson-Boyd, 2010). OrnammBauu 61 Tpedao aa moKyIiajy
na n30erHy AW3ajHUpame MOpyKe Tako Ja OHa Jellyje Kao uucTo yoOehuBame ayauTopujyma.
OrnacHe mopyke Ou Tpebano Ja ycmejy Ja M3a30By ojArosapajyhe emouuje ayauTopujyma y
3aBHCHOCTH OJ1 CTpaTervja koje ce kopucre (kopuumtheme xymopa, meragdopa, cumOona u ci.)

(Solomon et al., 2013).
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JlebVHUTHBHU HaJIa3u y BE3W ca THME Kako MOjJeN BepoBaTHohe eabopammje nenyje y
pasIMYMTAM THIIOBMMa oOrjaiaBama He mocroje (Haugtvedt, Kasmer, 2008). Ha mpumep,
yTBpheHo je na ce mMe Openna ykinana y nepudepuu nyt (Maheswaran et al., 1992), nok cy
JPYTH TPEAJIOKIIN J]a UMe OpeH/a MOKe yTHUIAaTH Ha MOKpeTame JeTalbHUje paszpaze mopyka
(Haugtvedt, Rucker, 2003). Ipyru ayropu (ump. Kang, Herr, 2006) cy ycTaHOBWIH [a JIMYHE
KapaKTEPHUCTHKE KAo IITO j& aTpaKTUBHOCT, MHUIMPA]y Kopulthemwe nepudepHe pyre Kajaa je To
HEBE3aHO 3a MPOU3BO/I, &I Ja MOTY TOCTYKUTH Kao WHHIIM]ATop 3a Jajby enedoparujy Kana je

aTPaKTHUBHOCT M3BOPA jaCHO MOBE3aHa ca KaTerOpHjOM MPOU3BOAA KOjU CE OTJIAIIaBajy.
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7. OpsyyMBame ayAUTOPUjyMa 6Ga3vMpaHo HA OrJIaCHUM MHpopManjama

Behuna ornammBavya HamepaBa Aa HaBe[e MPUIAIHUKE ayAUTOPUjyMa Jia IOHOCE OJUTYKE
3aCHOBaHO Ha wuH(pOpMalnMjaMa KoOje WM C€ TMPEACTaBibajy MOCPEICTBOM PA3IUUUTUX
MHCTpyMEHaTa orjamanama. MehyTum, nporec ToHOmEema O/UTyKa je PEeTKO TaKo jeIHOCTaBaH
U3 pasjiora ITo, TMOpPeJ OTIacHUX MH(popManuja ca KojuMa ce ayJuTOpPHjyM CyodaBa, IOCTOje
MHOTH (DaKTOpU KOjU UTpajy YJIOTY YAOHOUICHY KOHAauHE KynoBHE ynore. KoHTEKCT y Kome cy
NPUKa3aHU TPOU3BOJM, HAYMH >KMBOTA, KYIATYpa, NMPUTHCAK OKPYKEHa, HUBO YKJbYUYEHOCTH,
eMolyje, MPUNaaHoCT oapelheHoj APYIITBEHO] Ki1acu, Opoj pacloioKUBUX OMIHja, CTUMYITYCH Y
NPOJIAjHOM OKpYKely M Imocrojehr CTaBOBM Cy HEKHM O] aclekaTa KOju MOTy Ja YTH4y Ha
JIOHOIICH:E OJUTyKa MmojeanHarna. Mnak, nako mocToju MHOTO pa3induThX (hakTopa KOju MOTY Ja
yTU4y Ha oJuTyKe, BehuHa o/iIyka ce, uIak, 3aCHUBA CaMO Ha HEKOJIMKO JJOMHHAHTHHX (Jansson-
Boyd, 2010).

Teopuja omryunBama y MapKeTHHTY MOYHMBAa Ha HEKMM OCHOBHHMM IIpeTrocTaBkama. [Ipe
CBera, HajBaXKHMjC j€ Jla TOCTOjH BHIIE OJ jeAHE JAOCTyIHE aiTepHaruBe. AKO HeMa
KOHKYpeHIIHje, OH/a ouTyka Hehe OuTi o ToMe Koju OpeHn a KyIu, Hero Ja JIM, WIKA HE Ja ce
IIPOM3BOJI YONIUTE KymH. Y cly4ajy HEKMX MPOU3BOJAA ca OrpaHUYEHHMM OpojeM anTepHaTHBa
wii 6e3 BHUX, OJUlyKa Ja ce MPOM3BOJ KynH je Beh yuMmeHa, IITO yMamyje HoTpely 3a
ornamasamweM. OcuM Tora, IMpeTHOCTaBKa je U Ja ayJUTOpHjyM Mopa Ja uzabepe melyy Buie
JOCTYITHUX OpeHnoBa W Aa he m36op Outu HajOosba Moryha OmMIM]y KOja OJAroBapa HErOBUM
notpedama (Noel, 2009).

V nureparyp, TIaBHH MOJENH OJJIyYHBama KOjU ce Kopucte y MapkeruHry cy (Khan,
2006):

. Mozen eKOHOMCKOI 4YoBeKa: MOTPOIIady Ce KapaKTepHIIe Kao €KOHOMCKH YOBEK KOjU
JIOHOCH PallMOHATHE OJUTyKE;

o Moien1 macuBHOT YOBEKA: Y CYMPOTHOCTHU j€ ca MOJEIIOM €KOHOMCKOT YOBEKa M OIUCYje
MOTpoIIaya Kao WHIYJICHBHOT M MUpPAalMOHATHOT Kymma. OrjamnBadd BOJE TOTpOIIade
kpo3 cienehe erane AUJIA mozena: naxmsmy, HHTEPEC, XKeJby U aKLIH]y;

o Mozen KOTHUTHBHOT 4YOBEKa: MpHKa3yje MOTpollada Kao HEKora KO MpoOiieM peraBa

pasmunubambeM. DOKycupa Ce€ Ha MPOIEC KOJUM TMOTPOIIAYH TPake U TPOILECHY]Y
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uHpopmarje o u3bopy OpeHI0Ba U MpoajHUM o0jekTuMa. Tpakeme nHboOpManuja ce
3aycTaBjha YUM C€ JIOBOJbHO HMH(pOpManMja TNpUKYyNnU. PasBujajy ce mpeuddie 3a
JIOHOIIIEHEe OJUTyKa M u30eraBa ce mpeomnrtepeheHocT HMHpOpManujama, Tj. HpPEBUIIE

uH(popMaruja.

Kako naBoze Solomon et al. (2013), mocroje cieaehe BpcTe oaayka ayIuTOpHjyma:

[Ipommpeno pemaBame MpoOieMa: oOAroBapa HAJUPUOMIDKHUJE TPaaUIIMOHAIHO]
HepCIeKTUBN oJuTydnBama. OOMYHO ce oBaj mpomec mokpehe kaza ce omiyka mopa
JIOHETH TaXJbHMBO W HUCXOJ MOXKE OWTHM pHU3MYaH HA HEKM HAYMH. Y OBOM CIyd4ajy
ayIUTOPUjyM TOKYyIIaBa Ja MPHUKYNU IITO je Buiie uHpopmanuja moryhe, xako u3
COIICTBEHE MEMOPH]€, TAKO M U3 EKCTEPHUX U3BOPA;

OrpanudeHo pemiaBame IpodiieMa: Kajaa je mpoOJieM jacaH M jeHOCTaBaH. Y OBOM
ClIy4ajy ayIuTOpHjyM HHje MOTHMBHMCAH Ja AYTOTPajHO Tpaku uH(pOpMaluje Wiu aa
PHUIOPO3HO TPOLEHYje CBAaKy alTepHATHUBY. YMECTO TOTa, BEPOBAaTHO he KOPHCTUTH
jeaHocTaBHa mpaBwia onadbupa u3Mel)y anTepHaTHBa, OZHOCHO ojpeleHe KOTHUTHBHE
,»[IPEUHIIe" Ha KOje MOTY Jla C€ OCJIOHE, YMECTO J1a CBAaKH ITyT U3HOBA IOHOCH OITYKY;
XabuTyaaHO OJTyYHBAKE. M MPOIIUPEHO M OTPaHUYEHO pelllaBama npodiemMa yKIbydyjy
onpeheHn cTereH MpeTpakuBamba W pa3Marpama HMHPOpMaluja, ald ce pasiukKyjy y
CTETNeHy y KOMe ce MojeIuHIn 0aBe THM aKTHBHOCTHMA. Ha jenHOM Kpajy KOHTHHYyMa,
HaJla3u ce yoOMuajeHo O/Ty4YHMBambe Koje Mmoapa3yMeBa n300p Koju ce MpaBu ca Majio WK
0e3 cBecHOTr Hamopa W 0e3 CBeCHE KOHTposie. MHOTe OJUTyKe Cy TOJMKO PYTHHCKE Jia

MPUIIAIHUIMI ayAUTOPHUjyMa HE MOpajy HU J1a Oy/ly CBECHU Ja Cy UX HalpaBUIIU.

7.1. [Ipouec goHOLIEHA OAJIYKA ayAUTOPHjyMa

[Iponiec omtyunBama je jeaH O]l HAJBAKHHUJUX YHYTpAIIKBUX IMpoIeca pa3MaTpaHUX O]l

CTpaHe MapKeTHHI cTpydmaka. [IpBO, OBaj Mpolec 3almoydmbe THME INTO TPHITATHUIN
ayaMTOpUjyMa cxBare Ja umajy npoobiem. IlotoM, onu Tparajy 3a uHpopmanmjama Koje 6u UM
MIOMOTJIE Yy OJUIy4ydBamy, Npe JOHOIIeHha KOHAYHOI Cy/la O TOME KOjU OJI OIJIallaBaHUX
npou3Boja aa kyme. [lojenunim he, mOTOM, U3BPIINTH BPETHOBAKHE AITEPHATHBA U HAIPABUTH
n300p WM JIOHETH OAJYKY O KOHAuHO] KYNMOBUHU. AKO M3BpIIE€ KYMOBUHY, HEKU IOjeAUHIIN

MOT'Y UCKYCHTH TIOCT-KYIOBHY TE€H3HU]y KOja ce MaHu(decTyje Kpo3 HempHujaTaH ocehaj ga HUCY
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HaNpPaBWIA TIPaBU U300p, Al MOTY UCKYCHUTH H TMOTIIYHO 33/I0BOJECTBO YUHUELEHHM H300pOM
(Noel, 2009). KBamuTer goHETE OMIyKe yTHYe Ha (PMHAIHM KOPaK y MPOIECY, Kajaa IOjeanHIIN
yde Ha OCHOBY TOra KakaB je ucxoja m30opa, mrTo he yTunatu Ha HUXOBE HapeIHE OIJTyKe
(Solomon et al., 2013).

[IpBu KOpak y mpolecy OTydrBama, OJHOCHO HICHTU(UKOBAKHE U MPU3HABAKLE MTPOOIIeMa
ce jaBJba KaJla MUMAIHUIM ayIUTOPHjyMa YBHJE 3HAYajHy pa3iuKy u3Mel)y CTBapHOT CTama U
HEKOT' KeJbeHOT, WM uaeanHor crama (Solomon et al., 2013). IMocToje nBa pasnuuuTa THIA
Mpero3HaBama MmpobdiemMa: TPBH je TPEMo3HaBame MoTpeda, IITO Ce JemaBa Kaua IMOCTOjU
pEIyKOBame CTBAPHOT CTama (Ha mpuMep, Kaja NMoHecTaje oapeheHor mpon3Boaa), a APyrd THIT
je Tperno3HaBame NPUJIKKE, KOje ce JellaBa Kaja MocToju MOryhHOCT Jtoce3ama UACaTHOT CTamba
(Ha mTpuMmep, Kaja BHUAE JKEJbEHU TMpousBox). lIpemoszHaBame mpoOiiemMa Moke OWUTH
Kiacu(ukoBaHO M Ha cienehy HAauMH: HA TEHEPUUYKO M CEJEKTHBHO IMPHU3HABAKE MpodieMa.
['eHepuuko mpeno3HaBame mpodiemMa je MmHUpoKo AeduHMcaHO (TpeAcTaBiba KeJby 3a
onpeheHUM THUIIOM MPOM3BONA), JIOK j€ CEJIIEKTUBHO TMPETNO3HABAke YCKO JeGHHUCAHO
(mpencTaBsba XKeJby 3a KOHKPETHHM OpeHIOM W3 Te Kareropuje). OriammuBadyd KOjU JKele J1a
CTHUMYJIMIILY pacT MpoJiaje yHyTap crnenn(uyHe KaTeropyje mpou3Bojaa, Tpedaio 01 To aa YuHe
KopuithemeM cTpaTerja oriamaBama Koje IPOMOBHIIY TeHEPUYKO TPENO3HABakEe MPodIeMa 1
HEe MOJCTHYE KyMOBHHY jeaHor creruduunor Openma (Noel, 2009). Muoru ornammBadu
MOKYIlIaBajy Ja MOTHUBMILY ayJIuTOPUjyM Ja IOKPEHE MpoIeC JOHOLIEHa OJJIyKa Kpo3
UIACHTU(PUKAIM]y TOTEHUUjaTHUX MpoljeMa NyTeM OIIacHUX nopyka. OHM TO uYuMHE OuMJIo
cTBapajyhM HOBO WHJEAJHO CTame, WIM CTBapameM HEe3aJ0BOJCTBA CTBAPHUM CTaHEM.
CrumynucameM Iperno3HaBama npodiieMa, OrjialBady MoACTUYY ayIUTOPUjyM Ja HacTaBu Jia
TpaXkH CpEICTBa 3a peliaBame HBUXoBor Hactaior npobiema (Noel, 2009). Tunuuna nopyka,
IITO je MpUKa3aHo Ha ciui| 11, ykasyje Ha TO KaKo MPUTIAIHUIM ayJAUTOPHjyMa MOTY Jia ce, U3
TPEHYTHOT CTama (CTBApHMU HJICHTUTET) MPUOIMKE TOME KakBU O >kenenu na Oyny (uWaeaHu
UJCHTUTET) KPO3 CTULAKE M KOH3YMUPalkhe CUMOOIMYKUX 3HAUCHa KOjU CYy JIOBE/ICHU Y BE3y ca

oapehennum OpeHa0BMMa Koju ce ornammasajy (Dittmar, 2008; Khan, 2006).
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CuMOoJMuKa 3Ha4YeHha
MPOH3BOAA KOjHU Ce
orJamaBajy

[Mocrojehn nnenturer v JKespenu uaeHTuTeT
MpUTNIATHIKA Ay TUTOPHjyMa MPUTIAHUKA 2y TUTOPHjyMa

Cnuka 11. [lujarpam nmopyke uaeHTUTETa MPeHETe nyTeM ornamasama (Dittmar, 2008)

Hakon npeno3HaBama mnocrojama npobiaema, ayIuTOpujyM Mopa a npoHale uHdpopmaiyje
koje he momohu na ra peme. M3Bopu mH(popmMaija MOTy ce Ipy0o0 MOJEIUTH Y JIBE BpCTE:
WHTEPHHU M eKcTepHU. Kao pe3ynTar mpeTxoJHOT MCKYCTBAa M Pa3BHjeHE MOTPOIIAYKE KYIATYpE,
CBaKkM MPHUIAIHUK ayauTopujymMa Hajuemhe mocemyje oapeheHH CTENeH 3Hamba O MHOTHM
Mpou3BoJIMMa KOju ce orjamarajy. Kama je cyoueH ca KyHMOBHOM OJUIYKOM, MPHUIIATHUK
ayTUTOpHjyMa c€ YKJbydyje Y MHTEpHY MOTpary CKeHHpameM JIMYHE MEMOpHUjcke 0aze paau
MOHAJIAKEHha HHPOpMaIHja o pazauuutuM antepHaruBama (Solomon et al., 2013). Tlpunagauk
ayJAUTOpHjyMa CIIPOBOJIM MHTEPHY IOTPary M MpoHajia3u HHPOpMaIKje O HEKOJIMKO Pa3IHIUTHX
MIPOM3BO/Ia MCTE KaTeropHje Koje je paHuje KOPUCTHO, LITO je MO3HATO Kao ,,[IPey3eTH CKym™
(Noel, 2009). NuTtepna mpertpara je JOBOJbHA Y CIIy4ajy PYTHHCKOI MPOHATaXEHha OArOBOPA,
OrPaHUYCHOT BpeMEHa 3a pelaBame mnpodieman wummyicuBHe kynosune (Khan, 2006).
Hajuemrhe, untepHa mnperpara je mnpaheHa mpeTparoM eKCTepHUX H3Bopa (uMH(popmaluje
NPUKYIUbCHE IyTeM OrJialiaBama W Jpyrux ekcrepuux wussopa) (Noel, 2009). Excrepna
Iperpara je MOCpeoBaHa, MJIaHUpaHa U palloHallHa, y LUJbY BUCOKOI yuemrha y KyNOBHHM
oanykama (Khan, 2006). 3ajeqHo ca MOYETHUM MPEY3ETHM CKYIIOM KOjU CE Halla3h Yy MEMOPH]H,
HOBE CTaBKe ce noaajy u GhopMmupajy T3B. ,,eBOLMPAHU CKYyM. 3aTUM, CBH OpPEHIIOBU KOje
MojeIMHaIl CMaTpa MPUXBATJFUBUM OMBajy MOCTAaBJHEHH y CET OPEHIIOBA KOJU CE€ pa3MaTpajy 3a
KynoBuHy. [IpunagHuk ayauTopujyma BpILIU €Balyalldjy ajJTepHATHBAa U OATy4yje ce Aa KyIu
OpeHn Koju Haj0oJbe 3a7j0BOJbaBa mwerose norpede. Ilopen uneHTH(PHUKOBaWKA T€ MPUNAIHUIH
ayIuToOprjymMa Tpake MHQopMaiuje, Takohe je BaXKHO Y3€TH y 003Up Kaja UX TPETPaxy]y.
Behuna nperpary 3a undopmarinjama o0aBba rnpe KyrnoBHHE Kako OU MOTJIU Ja Ocurypajy aa he

W3BPIINTH ONTUMANHy KYMOBHHY Koja he 3aJ0BOJBUTH HUXOBE mNOTpede. ANTepHAaTHBHO,
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npeTpara 3a nHpopmaljama Moxe OUTH U KOHTHHYyaTHa. OBO C€ YeCTO JieliaBa YKOJIHUKO CY y
NUTaky KOJEKIIMOHAPH opel)eHor Tuia Mpous3Bo/a, AyrOpOoYHO IUIAHUPajy oapeheHy KynoBuHy
WM JKeJle Jla OCTaHy Yy TOKy ca jaemraBamiMa Ha Tpxkuiury (Noel, 2009; Solomon et al., 2013).
[Topen unTepHe u ekcrepue nperpare, Khan (2006) HaBoau 1 ocTaje BpCTe KOje UIpajy YIoTy y
OJUTyYHBAIbY:

e [lacuBHa mperpara - moapazyMeBa HHUCKO Yydemihe ayauTopujyma, W Ty CHAnajy
undopmanyje Iulacupae mnyrem orjiamasama (og 35 mo 50% undopmanmja),
MapKETHHIIIKHX CTUMYJIyca Ha MecTy npoaaje u cimuno. Kako HaBoau Goossens (2003),
OBJIC Clanajy CHUTyallje y KojuMma CyOjeKTH TMpolecynpajy BepOamHe U BH3YyETHE
uHpopmalyje, anu 3acedHo (camo YnTajy, CIyIluajy, WiH IJeaajy NpruKa3aHe CTUMYJyce);

e AKXTHBHA Tmperpara - MOJpa3yMeBa aKTHUBHO ydemihe aynuTopHjyma, 4YecTo ITyTeM
MHTEpHETa. 3aXTeBa YECTO MEHAme CaJapKaja MHTEPHET CTPaHHIA, KaKo OH I0jeHHIH
nobuwnu aktyenHe wuHpopmanuje. Kako wnaBoau Goossens (2003), oBae cmagajy
CUTYyaIije y KojuMa Cy0jeKTH MmpoIecyrnpajy BepOaiHe u Bu3yeiaHe nHpopmarlyje, aau Ha
HAYWH J1a CY JINYHO YMEIIaHH;

e XenOHHWCTHYKA MpeTpara - Tekyha mperpara rie 4ydHH Haapakaju JOMUHHPA]y. JInmanu
W3BOPHU Cy BaXKHH, 11a Cy CUMOOJIM ¥ UMarvHaIuja Haje(pUKaCHUjU CTUMYITYCH;

e VYTHIUTApHCTHYKA MpETpara - aTpuOyTH MPOU3BOJIA CYy HAjBAKHHU]U 32 KYNOBHHY TIOIITO
ayIUTOpUjyM Tpaxu crenupuyHe uHpopManuje. Hennunu u3Bopu Cy BaKHUJU U
pou3BoiHe HH(popMaIHje cy epuKacHuje.

Takohe, mocroju mozaena U Ha HaMepHYy M ciy4ajHy nperpary. Ilocrojehe 3Hame 0 HekoM
MPOU3BOJY MOXE OWUTH pe3yJiTaT HAMEPHOT yuea NpHUNAJHUKA ayJIUTOpHjyMa KOJU CY Y
onpeheHoj mpunuuu Beh Tpaxuwnu peneBaHTHE HWHQOpMalMje WM HCKYCUIM HEKe Of
alTepHaTHBa. AJNTEpHATHBHO, MH(pOpMalHje ce Mory crehu Ha BuIle MacuBaH HayMH. Mako
IIPOM3BOJI HE MOpa OWUTH O] JAMPEKTHOT HMHTEpeca 3a MOjeAMHIE, M3JI0KEHOCT OIJIallaBamy,
MaKOBaWky y TPOJAaBHHUIIAMA, W JPYIHM MAapKETUHIIKAM aKTUBHOCTUMAa MOJXKE JIOBECTH JI0
Henpensuheror ydemwa (Solomon et al.,, 2013). OrnammBaun 4YecTo MPETHOCTaBbajy aa he
ayAMTOpUjyM TMPHUKYIUAaTH IITO je Moryhe Bume HHpOpManyja y LubY MNpOHATAKEHa
NpOU3BO/Ia KOjU HajOosbe 3a/0BoJbaBa ofpeheHe moTpedbe. MelyTum, TO HHMje yBEK CIy4aj.
[IpunanHunym ayautopujymMa 4ecTo IpPBO Barajy TPOIIKOBE JoOHjama J0JAaTHUX HH(pOpMalnja

(Bpeme u Harop) y OJHOCY Ha KOPHUCT Koje mH(popMainja Moxke a 006e30eau (Hop. jepTHHUJU
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WJIU TIOTOJTHUJU TIPOM3BOM). AKO je muxoBa HajBeha moTpeda ga mpousBoj Oyae Op30 ITOCTYIIaH,
OHJIa MOTY OUTH CHPEMHH J1a C€ OJPEKHY UCTPAKMBamka IIeHA U KBAJUTETA U JETHOCTABHO KyIe
HajJaKmie JOCTYNnHYy omiujy. MelhyTtum, y mocienme BpeMe je TMOCTajo JakKiie TPHUKYIN
uHpopManuje o NPOU3BOIUMAa, IIPE CBera, 3aXBajbyjyhu uHTEepHETY. VcTpaxkuBaun Bepyjy aa cy
MOjeIMHIIM KOJU HE TOCEAY]y 3Hame O MPOU3BOAMMA KOjU UX HHTEpecyjy, (OKyCHpaHH Ha
MO3HATEe U JIAKO ynopenuBe arpudyre (OpeHI, IeHa, MUIUUBCHE JPYTUX U TaKO Jlajbe), IITO HE
Mopa OAYBEK Ja JIOBEJE 10 ONTHMAIHUX pellerha, alld pPe3ylnTupa y 0p3oj nperpaszu. Ca npyre
CTpaHe, OHM KOjH TOCENyjy aJeKBAaTHO 3Hame, oOpahajy maxkmky camMo Ha HajpelieBaHTHUjE
nHdopmanuje (mepdhopmaHce, EKOHOMHUYHOCT U CJ1.) U 00palyjy mHpOopManmje Takohe Beoma
op3o (Noel, 2009).

EBanmyanuja mpomsBoga ce 0asupa Ha TNPOLEHH PACIONIOXHUBHUX IPOU3BOAA Y CMHUCIY
nHpopMaIrja Koje Cy O HhHMa MO3HATE WIM Ha OCHOBY JIPYTHX CIMYHUX. MOXKe ce yBHUICTH /a
CTaBKE KOje ayJuTOpPHjyM MOBe3yje ca oapeheHOM KaTeropujoM Mpou3BOJa yTHYE HAa KACHUjU
n300p. basuuna kareropuja OOMYHO je HAjKOPHUCHHU]a 3a KiIacudukaiujy mpous3Bo/a, jep Ha OBOM
HUBOY CTaBKE KOje Cy TpYIHUCaHE 3ajeJHO, JIeie MHOTO 3ajeJHHYKUX KapaKTepUCTHUKA, alld U
Jajbe J03BOJbABajy Ja C€ pa3MOTPH JIOBOJFHO WIMPOK crekTap anrtepHaTtuBa. [llupa
cyOopanHaTHA KaTeropuja je BUIIE aricTpakTHA, JOK crenuduyuHa noapehena kareropuja, 4ecto
yKIJby4dyje nojenunaune opennose (Solomon et al., 2013).

Hapenny ¢a3y npencraBspa eBaiyarfja anTepHaTHBa U W300p Mpou3Bojaa Koju he Outu
KYIUbCH, WJIN OJUTyKa Ja Ju Ou ojapeheHu mpowmsBoj Tpebdano kymutu wiu He. [Ipummkom
KYIOBHHA BUCOKOI' PU3HKa, ayTUTOPHjyM MHBECTHPA MHOI'O HAalopa y JOHOIIEHke oaiyke. To je
KapaKTepUCTUYHO 3a CUTyalldje KaJa je yKJbydeH oJipel)eHHn pU3HuK, Kao IITO Cy: 37paBCTBEHE
yciyre, (UHAHCH]JCKE YCIIyTe WIM JPYIITBeHE ojIyke. Kako OWM MOTMOMOTIM OBaj MpOIIEC,
MOjeIMHIM TIOHEKaJ KOPUCTE CTPATETH]y ,,yeuapema. OHU 3aCHUBAjJy CBOJy MOYETHY OLIEHY Ha
MI03HATO] BPEAHOCTH, a 3aTHM IO/IEIIaBajy CBOje MPOLeHe Ha 6a3u J10JaTHUX MH(OpMalija Kajaa
OHE TMOCTaHy JOCTYIHE (CyrecTuje mpujaTesba, peleH3 je MPoru3Boia Ha HHTEPHETY U CIUYHO).
Nuannmjanaa mporieHa Moxke ce ¢GopMHpaTd TOJA yTHUIAjeM mocTojeher mmuiia OpeHma, U TO
MpeACTaB/ba MOYETHO ,,cusipo’. HakoH mTo ce mpousBoj Onmke ucnuTa (HEMOCPETHO WIIH
MIOCPEJIHO),BPIIN ce ycKialiBame MoYeTHe NMpOILeHE HaBHILIE WJIM HAHIKE y 3aBUCHOCTH O]

crBapHor kBanuTeta npoussosa (Noel, 2009).
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PaznuuuTn dakTopu MOTy J1a YTy Ha OIJTyYUBamE, a JBa TJIaBHA Cy €EKTH KOHTEKCTa U
edexTH 3anaraka. EekTn KoHTekcTa 03HaUYaBajy Kako pa3jIMuUTH CIIEMEHTH J)KUBOTHE CPEINHE
MOTY J1a YTUYY Ha TO KaKO ayJUTOPHjyM IMEpIUNUpa OrjacHu cTuMyinyc. OBO WIyCTpyje Kako
MOjeIMHIIN YKIbYUY]y ceH30pHe nHpopMaIyje (1ra BUae, 9yjy, ocehajy u Tako Jajbe) y lbUXOBe
KOTHUTHBHE Tpollece Kaja MOKYyIaBajy Ja cxBare mrta oapeheHu crumynyc 3Hauu. Edexrn
3ajjaTaka ce OJHOCE Ha CIIOKEHOCT OJJIyKa - aKO MMa MHOTO aITepPHATUBA W IMOTPEOHUX
aTpuOyTa, TO MOKE YUYMHUTHU OJUTYKY join mpooOiematudnujoM. [lopen Tora, ako cy mojeauHIN
MO BPEMEHCKUM IPUTUCKOM, 3aJlaTak MOXKE TOCTaTH jomn cioxeHuju. Crora, uako ce
yoOHMYajeHO TPEeTNocTaB/ba Ja TOJeIUHIIM KOPUCTE CBEe HH(OpMAIlHje KOjeé Cy HUM Ha
pacroyiaramy Ja u3abepy HajIoroIH|ju MPOU3BO/, TO HE MOpa YBEK Ja Oyie ciny4daj. [ 'enepaiHo,
MOjeIMHIIA JIOUCTa YKJbYYYjy MHOTO pa3MHILJbakba M HCTPAKHUBAKA Y JIOHOIICHE OITyKa
BHCOKOT Hamopa. MehyTtum, 3a IOHOIICHE HUCKO-HANIOPHUX OJUTYKA, IOjSAUHIN HUMajy
TEHJICHIU]Y J1a KOPUCTUTE XCYPUCTHKE, OJTHOCHO I0jeIHOCTAB/bCHA MPABUJIA OJTyYHBaa KOjH
ce MOTy KOPUCTHTH Kao mpeuuiie 3a goHomeme omiyka (Noel, 2009). Kako maBomgu G00ssens
(2003), kama cy W3JI0XKEHH OMIACHUM IOpyKaMa, MPUIIATHUIM ayJUTOPHjyMa KOPHCTE HIIU
MPWINIHO HAIOpPaH W MPOMHIIBEH ,,CHCTEMATCKU ™ TPUCTYI (GOpMUpama OJIYKEe WM JAICKO

MambC 3aXTCBAH U MabC PUT'OPO3HAH ,,XeypI/ICTI/I‘IKI/I“ IIPpUCTYII.

7.2. 0a1yyuBame ayAuTOpPUjyMa 6a3upaHO HAa BUCOKO]j YK/bY4YE€HOCTH

Kao mTo je Beh momeHyTo, mpunagHuLM ayJUTOpPHjyMa MMajy TEHJEHLHU]y Jla KOPUCTE
XEYpUCTHKE KaJla HUCY MOCEOHO 3aMHTEPECOBAHM 3a MPOM3BOJE M YCIyre, M Kajga Cy IOA
BPEMEHCKUM TIPUTHUCKOM. Y TakBUM CHTyalujama, OHM he BepoBaTHHje OUTH 3aBEICHU
,,JTOBPIIHUM * aTpuOyTHMa, Kao IITO Cy uMe OpeHJia UM MOBOJbHUja LieHa. MehyTtum, yrnoTtpeda
XEYpHUCTHKaA OMaja Kaja cy MPUMaJHULM ayAUTOPHjyMa BpJIO YKJbYUEHHU y JIOHOUICHE OIyKa.
Kana mmajy BHCOKHM MHTEpecC 3a MPOW3BOJ WM OpeH[, MpUIaIHULU ayAuTopujyma he MHOro
BEpPOBaTHMjE€ Ja c€ YKJbyue y AyOJbM TpoIec, MTO 3HAYM Ja CY CKIOHHUJU JIOHOILICHY
panMoHamHUX oOinyka. IIpema ToMe, ako ce oOrJalIMBa4M Hajnajy fAa he HHUXOB IUJBHU
ayIUTOPHjyM JOHETH pallMOHATHE OJUTyKe, Tpebaso OW 1a KOpHCTe cTpaTerwje koje he

OXpabpuTH JeTaJbHU]y 00paay U enadoparjy crumyiyca (Jansson-Boyd, 2010).
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Mopen aWjarHOCTUKE JOCTYIMHOCTH MOXE IMOMOhM Ja ce pa3syme Kako ce ojapehene
nHpopMalyje, Koje Cy MPUCTYNAYHHj€ Yy MEMOPHJU, KOPHCTE 3a JOHOIICHE OIJIyKa O
npousBoauma (Jansson-Boyd, 2010). Acnekar JOCTYHMHOCTH C€ OJHOCH Ha TO KOJHKO
jemHocTaBHO WH(pOpMaIMja MOXKe OWUTH Tpey3eTa U3 MEMOpHje, a TO JUPEKTHO 3aBHUCU O]
(PEKBEHTHOCTH M TIOCIEIICT aKTHBHpama Te WHpopMmanuje y memopuju. [IpucrymnadHoct ce
noehaBa Kaza je CTUMYIIyC BeoMa HMCTaKHYT, pEaIMCTHYaH, WM Kala ce ayJAuTOpujyM OaBH
emabopaTuBHOM 00pasoM. HeratuBHe nH(poOpMalnje Cy TeHEpaHO JaKO JOCTYITHE, a U HhUX0Ba
JIMjarHOCTHKA JeTHOCTABHA, 3aTO IITO CyrepHIle MPEAHOCT jeHe Kareropuje (Kao MITO je HU3aK
KBAJIMTET) Y OJIHOCY Ha apyre mMoryhHoctu. /[ujarHocTrika uMa Be3e ca IMeplerniujM 3Hadyaja u
noBehaBa ce Kako ce nepueniyja 3avyaja usmel)y ase npomensbuse nopehasa. 30or Tora mro ce
JMjarHOCTHKA MOBehaBa Kako ce mocMmarpaHa kopenaiuja u3mehy aBa ¢akropa noehasa, qocra
3aBHCH O]] TOr'a KOJIMKO 3Hama ayIuTopHjyM moceayje (Jansson-Boyd, 2010). Ha npumep, ako ce
pasmarpajy Tpu OpeH/ia UCTOT MPOU3BOJAA U CBU CYy MCTE BEIMYHMHE, BEIIMYMHA j€ UPEICBaHTHA
(HenujarHocTUyKa) U cTora Hehe OWTH Tauka yKJbydeHa y JOHOIIEHe oanyka. MehyTtum, ako ce
MPOU3BOM PA3NIMKY]y MAPAaCTHYHO VY BEIMYMHHU, OHAAa OM BemMYMHA OwWia pelieBaHTHA

(mMjarHocTUYKa) BEMYMHA KOja O Tpedaso ga Oye ykjbydeHa y IPOoIeC TOHOIICHa OTyKa.

7.3. Kopumhemwe xeypucTHKa 3a JOHOLIEH€ 04JyKa ayAUTOPpUAjyMa

Nako cy aynuTopujymy BeoMa pPEeTKO NMPE3eHTOBAaHE CBE JIOCTyNHE MH(popMaluje, OH ce U
Jlajb€ YEeCTO CyodaBa ca BHUIIE MH(pOpMaIHja HEro ITo MOXe Ja oO0paau. AyIUTOPHjyM 4YeCTO
HeMa JIOBOJbHO BpeMeHa Jla 00pajii U MamU 10 JOCTYIMHUX HUH(pOpMaIHja, a CaMUM TUM, HEKe
uHpopMalrje pazMaTpa JeTajbH1je Hero apyre. To ce paju HeCBECHO ynoTpeOOM XeypUCTHKA.
XeypucTuke cy MpaBWiIa Koja MOjJeIMHLHU IOACBECHO MPUMEHY]Y Kako OM CMamWId TPY.I
yIoxkeH y goHomeme omnyka (Shah, Oppenheimer, 2008), Tako ma ce IITO Mamke MEHTAIHO
3amapajy (Solomon et al., 2013). Byayhu ma mojenuHIM mocenyjy orpaHMYeH KamamuTeT 3a
MEHTAJIHH PaJl, XEYpPUCTHUKE UM jeIHOCTaBHO MOTY oMOryhuTH na ce 6aBe CI0KEHUM CTBapHMa
IPUMEHOM JE€JHOCTaBHUX METOJa DPE30HOBamka. XEYpPUCTHKE C€ OOMYHO KOpUCTE Kaja
MOjeTMHIIM HEeMajy MCTHUHCKY 3aMHTEPECOBAHOCT 3a MPOW3BOJE HIIM YCIyre Koje Mopajy na
n3abepy WM Kaja HHUCY Yy CTamy Ja KOPUCTE CIIOXKEHE CTpaTervje JOHOIICHa O/IyKa Koje

3axTeBajy AocTa Hamopa. [Ipobiem ca xeypucTukama je y ToMe IITO OHE HEe MOTY YBEK momMohu
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Jla ce TOHEeCy IMpaBe OJUTyKE jep YecTO JO0BOJIE A0 Ipellaka u MPUCTPACHOCTH, I U MOPE TOTa,
MpUMEHa XEypUCTHKA Yy OJUIydyuMBamy je yoOWyajHa jep ce€ Ha Taj HA4uH I11€0 IIPOIIeC
nojegHocTaBsbyje. [locTtoje yeTnpu kKareropuje XeypucTuka Koje Cy KOpUCHE KaJia je y MUTamby
pasyMeBame OJUIyYHMBamba y MAapKETHUHTY: XEYypUCTHKE IPOTHO3€, XEYpUCTHKEe yOehuBama,
XCYPUCTHKE TIONITOBakba M XCEYPUCTHKE u300pa. PazymeBameM Tora Kako XEypHCTHUKE
¢dbyHkuroHuIy, Moryhe je NpoMEHHWTH HayuMHE Ha Koje cy uHpopMmaluje MpeAcTaB/bEeHe
ayAUTOPUjyMy Kako OM TeHepHcaie OMIyKy Y KOPHCT MIPOM3BO/Ia UM YCIYTe KOjU C€ OrjiamiaBa
(Jansson-Boyd, 2010). Ipennoctu xopuiihema xeypuctrka 3a notpomade cy (Khan, 2006):
yCMepaBame Y OJUTYYHBABY; TPYKAKE ,,[IPEUHIA‘ 32 JOHOIICHE OJUTyKa; TOMOh y MHTerpauju
U opraHu3oBamy HH(poOpMmanuja Kako O0u ce omoryhuie Op3e oIIyke M MOMOh Yy JOHONICHY

KOMIUIEKCHUX O/JTyKa 0€3 MHOT'O Haropa.

7.3.1. Xeypucmuxke npeosuljarma

VY autepaTypu cy uneHTU(UKOBaHE YETUPHU BPCTE XEypUCTUKa mpeaBulama (Tabemna 4) koje
Cy Ba)XKHE 3a JIOHOIICHC OJJTyKa: XEYPUCTUKE PEIPE3CHTATUBHOCTH, XCYPUCTUKE JOCTYITHOCTH,
XCYPUCTHKE CUMYJIAIMje U XEYPUCTUKE ycuIpema. OBe YeTHPU BPCTE XEYPUCTHKA ce Hajuelihe
npUMemyje y o/UTyKaMa KojuMa je ayJAuTOPHjyM MOKYIIAo Ja mpeasuan ucxoj (Jansson-Boyd,
2010).
Tabena 4. Xeypucruke npensubama (Jansson-Boyd, 2010)

Tun xeypucruke Omnuc

XeypuCTHKE peTIpe3eHTaTHBHOCTH [Tpouena jemHOT IPON3BO/IA ITPEMa TOME KOJIMKO j€ CIMYaH JIPyroM

[IpernocTaBka 11a je BepoBaTHHje Aa ce norah)aju Koju ce MOory JIako
XeypucTHKe TOCTYIHOCTH o )
MOBPATUTH M3 MEMODPH]e, jaBibajy decto y OyayhHocTH

XeypHuCTHKE CUMYJIaIlHje [MpenBuhama Ha ocHOBY J1akohe ca KojoM ce Hu3 oral)aja MOXKe 3aMUCITUTH

dopmupame moueTHe npecyzae (cuapa), a 3aTUM aIalTHPAbE OBE TPecyie y
XeypUCTUKE yCUApPEHA
MO3UTUBHOM WJIM HETATUBHOM CMEPY y 3aBUCHOCTH OJ JOJATHUX J0Ka3a

XeypucTUKe PENpe3eHTaTUBHOCTU CE€ KOPHUCTE Kaja NMPUNAJAHULIK ayJUuTOpHjyMa JOHOCE
OJUIyKE O BepoBaTHONM HEKOT HEW3BECHOTI jorahaja mpema TOMe KOJIMKO j€ CIMYaH TUIUYHOM
cllyyajy urHopuiryhu ocHoBHe mpuHUuMIE BepoBaTHohe. Ha mpumep, ayauropujym Moxxke OUTH

CyOY€H ca OIVIACHUM HMHQoOpMalijamMa 0 HOBOj BEp3HjU MPOU3BOJA KOjU UMa MHOre (yHKIUje
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KOj€ TpaaullMOHATHA Bep3ruja HeMa. Y TaKBUM CHTYyalldjaMma, ayJTMTOPHjyM MOXKE CMaTpaTH Jia je
HOBH TIPOW3BOJI M3MJICJIOM CIIMYaH TPAIWIIMOHATHOM M CTOTa Ta KIacH(PHKOBATH Kao camo
HOBHjH Mojiel cTapor (Jansson-Boyd, 2010).

Penpe3enTaTUBHOCT Wrpa yIOTY Kaja MOjeIWHIN MOoHeKas yrnopehyjy onpehernu nmpousBos
ca TPOTOTHIIOM, OJHOCHO IPOW3BOJOM KOjU Haj0OJbe MpelCTaBba KaTEropujy, Ta, HAKOH
nopehema, mpous3Boae KOju Ccy OJIM3y MPOTOTHITy YecTo mporewnyjy moBosbHuje (Noel, 2009).
XeypuCTHKE TOCTYITHOCTH C€ OJTHOCE Ha JIOHOIICH-€¢ OJJIyKa KOje YKJbYdyjy BepoBaTHONY WM
¢dpexBentHocT mpucchama peneBanTHux uH(opmanuja (Schwarz, Vaughn, 2002). Ose
XCYPUCTHKE MOTY OMTH BeoMa KOPUCHE 3a ayJAUTOPHU]jyM, TOBPEMEHO Ta mTUuTehu o1 JOHOIICHA
HETOBOJBHUX OJTyKa. Ha mpumep, ako NMpUIIaIHUK ayJAUTOPUjyMa IaMTH Jia jé HaKOH IITO je
HEKOJIMKO ITyTa KYMUO MPOM3BOA y onpelheHoj MpOAaBHUIM, YCTAHOBHO 1A j€ WCTH IPOU3BO
jebTuHMju npyrae, MOXe Ja TOMHCIH Ja je I[e0 acopTUMaH MPOW3BOJAa KOjU Mpojaje Ta
MPO/IaBHHUIIA BEPOBATHO CKYILBH OJ1 OCTAIMX MpojaBHuIa. J{akie, on he ce BepoBaTHO OJTYYHTH
Ja KyIyje Ha JpyruM MectuMma y OynyhHoctu. Jla Ou HCKOPUCTHIIM TIPEHOCTH OBE XCYPUCTHKE,
OTJIAIIMBAYH TPUKA3Y]y ayJUTOPHjyMy MO3UTHBHA U )KMBOIHMCHA UCKYCTBA BE3aHa 3a MPOHU3BOJIE
y OrJIaCHUM TOpyKama, ImTo Ou Tpebdano aa moboJbliia JOCTYIMHOCT UMeHa oapeleHor Operna y
ceectu ayauropujyma (Noel, 2009). Melyytum, XeypuCTHKE TOCTYITHOCTH HUCY YBEK aJeKBaTHE
Jjep MpHUMaJHULK ayJUTOPHUjyMa KOPUCTE HajIakIie JocTynHe nHdopMmaiuje 6e3 o03upa Ha TO Aa
mu cy win uucy peneantHe (Wyer, 2004; Schwarz, 2004). OBo je moap)kaHO OJ CTpaHe
HCTPaKMBamba KOJUM je YTBphHEeHO Aa ayJUTOpHjyM IOcMaTpa MPOU3BOE NOBOJbHU]E€ HAKOH ILITO
ce MPUCETH HEKOJIMKO HhEroBHX MOo3uTHBHUX aTpubyrta (Menon, Raghubir, 2003). Xeypucruke
CHUMYJIallfje Cy CIMYHE XeypHUCTHKaMma JIOCTYMHOCTH y TOME IITO, Oall Kao mTo MH(opMalmje
KOja MOTy JIaKO Jia c€ Mpey3My U3 MEeMOpHje JeTy]y BepoBaTHH]E, OHE KOj€ j& JIAKO 3aMHUCITUTH
(cumynupaTn), Takohe ce cMmarpajy BepoBaTHUjUM. Jlakie, ako ayJuTOpHjyM MOXKE Ja 3aMUCITH
Jla ce HelITo JemaBa, OoHM he cmarpatu na je Beha BepoBaTHOha sa ce TO 3auUCTa M JOTOJH.
XeypuCTUKE ycuapema I0/pa3yMeBajy Ja OHM KOjU JIOHOCE OJUTyKe (OpMHpajy IOYETHY
npecyny (CHIpO) U 3aTUM ,,lToJiece’ KOHAYHY OJITyKy Harope wiv Hajgojie. Y Behunu ciydajesa,
KOHauHa OJUTyKa je OJM3y OpUTHHAIHOT CHIpA, IITO 3HAYH JIa ayIUTOPHjyMy MOXe OMTH Beoma

TEIIKO J1a IPOMEHU CBOje MpBe yTHCKe 0 npousBoay (Jansson-Boyd, 2010).
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7.3.2. Xeypucmuke yoehuesara

Bpcra npeuniie koje ce KOpUCTH IPU 00pajIi BaXKHE MTOPYKE j€ YeCTO Pa3BHjeHA U3 UCKYCTBA
U TIocMaTpama INTO 3HAYM Ja, Kaja Cy NPHUIATHUIN ayJUTOpPHjyMa Mame MOTHBHCAHH [1a
obpalyjy nnpopmanrje Ha Koje Hauiaze MOTY M3BYhU 3aKkJbydke M3 MPETXOJHUX HCKYCTaBa y
UJbY JIa CE€ MEHTAIHO He 3aMapajy. To je pasJior 3amTo ayIuTOpHjyM MoKe J0hH JI0 3aKJbydKa
Jla Cy OrJIacHe MOpYyKe UCIYHCHE ca IyHO YHIbCHUIA U Iu(apa 3HaK Ja ce OrjiamiaBa Mpou3Bo/I
BUCOKOT kBanuTeTra. OBO je TO3HATO KA0 XEYPUCTHKA , AyKHHA-UMILTUIUpA-jaurHy* (SHII.
length-implies-strength heuristic). Ciuuno Tome, 0BO Takohe Baku 3a HaYMH TOBOpPa KOjU CE€
KOPUCTH y OIJIaCHUM Iopykama. bp3u roBop mHxuOupa ayOsby 0Opady M CUTHAIM3HMpa Jia je

nopyka kpeaubuiana (Smith, Shaffer, 1995).

Tabena 5. Xeypucruke yoehusama (Jansson-Boyd, 2010)

Tun xeypuctuke Onmnc

Jlyrauke oriacHe NOopyke UCIyHhEHE ca ITyHO YHEHCHUIA U
JyXrHa UMIUTAIUPA jaunHy HYMEpPHYKUM NOJalMMa HHANKY]Y Jia Ce OIJialiaBa MpoOU3BO

BHCOKOTI' KBAJIUTCTA.

AyIUTOPHjyM Ce TeHepaTHO CJIaXKe Ca OHMMa KOjU UM Ce
Crarame npema J0naJbHBOCTH )
cBubajy.

Koncensyc nmmimnmpa HCpaBHOCT Munubeme BehnHe ce Hajuenthe cMaTpa BaJIUIHHM.

[loBpimiHM cHUTHaIM Cce KOpPUCTE€ Y XEypuCTHKama TOJ] Ha3uBOM ,.clarambe Ipema
nonagpuBocTu (enrt. liking-agreement) u ,,KOHCEH3yC MMIUTMIIMpA HCIPABHOCT (€HIL.
consensus-implies-correctness). Crarame mnpema A0NaJ/bUBOCTH Oa3upa ce Ha Tome jaa he
aynutopujyMm dYemihe aa ce CIOXHU ca Jbyauma Koju uMm ce cBubajy. KoHceHzyc-umrummimpa
UCIPABHOCT ce 0a3upa Ha ToMe jaa he aynIuTopHujyM paauje Ja Bepyje Ja BeNHMHCKO MHUIBEHE

Mopa outH oHO mpaso (Jansson-Boyd, 2010).
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7.3.3. Xeypucmuke ychalhueara

[Toctoju mect TunoBa oBUX Xeypuctuka (Tabena 6). CBUX IIECT Cy CACBUM PA3IMUUTE TIO
MPUPOAU U MOTY C€ KOPUCTHUTH y Pa3IUUYUTUM CIleHapujuMa. XeypHUCTHKa ,,I0CBEheHOCT u
JOCIEIHOCT O3HauaBa TO Ja KaJa ce IMOjeJMHIIM jeHOM IOocBeTe ojJpeheHOM 3aXxTeBy, OHU
MMajy TEHJICHIHU]Y Ja Oydy JOCIEIHHU, YaK M aKO Ce MPHUpPOJAA 3aXTeBa MPOMEHU. XEypUCTHKA
PEIUIPOIUTETa HABOAM TIOjeIMHIIE 1a BpaTe YCIYyTYy ayTOMaTcku 0e3 murtama (Ha mpuMep, ako
MpoJiaBail Jiaje morpouiavy oecriaTal y30pak, oH he BepoBaTHO J1a y3BpaTH KYIIOBUHOM HE4era).
XeypucTHUKe OCKYIHOCTH MOTY OWTH NOCEOHO KOpHCHE 3a OrjlacHe Kammame. Mneja je na
TIOjeIMHIIN JKeJIe HEeIITO MTo BehuHa JbyIM HE MOXKE UMATH, T1a e, U3 TOT pa3jiora, y OrIaCHUM
MopyKama HarjaimiaBa jJa je MPOU3BOJ JAOCTYMAaH CaMO y OTPAaHUYCHOM BPEMEHCKOM TEPHOIY
WIM KONMYMHAMa. XeypuCTHKa JPYIITBEHE BalWJalMje TMOJpa3yMeBa Ja MNPUNATHHUIIN
ayTUTOpHjyMa MMajy TEHJACHLM]y na ce ocehajy kao na cy moj MPUTHUCKOM Ja ce CIaxy ca
BehuHoM npyrux. Ha mpumep, ormammBadym MOTy Ja TIOKYIIAjy JIa CTBOPE YTHCAK JIa Cy XHJbaJIe
Jbynu Beh Kynmwiwm ojpeheHu mpow3BOA M OTyAa BpINE NMPHUTHCAK HA JIPyre Ja ypajae HCTO.
XeypuCTHKa CKIIOHOCTH CE OJTHOCH Ha MPOCTY YHEHCHHILY J1a MPUTIQJHULIN AYJAUTOPH]yMa HMa]jy
Behe miance Ja ce mpuapkaBajy ojapeheHHMX 3axTeBa Kaja MM ce Jomajga ocoba Koja HuX
nocraBsba. OCUM TOTa, JbYAH Cy CKIOHHU]JU Ja C€ TOBHHYjY 3aXTE€BUMa ,,0c00a O] ayTopHTeTa™,
IITO je MO3HATO Kao XeypucTuka ayropurera. Kako naBoau Jansson-Boyd (2010), ynpaBo u3 Tor
paszjora ce 4ecTo y OTJacCHUM MOpyKaMa 3JIpaBCTBEHUX MPOU3BOJIA M0jaBJbY]y aKTepu y Oenum
MaHTWJIMMA JIa CTBOpE CIUKY eKclepaTa y Haau 1a he ce ayquTopujyM IMpUIp:KaBaTH Tora MITO
OHH TIPEHOCE.

Tabena 6. Xeypucruke yckinahusama (Jansson-Boyd, 2010)

Tun xeypucTuke Onuc
INoceehenocT-u-gocnetHOCT Kana ce nojenuHIu mocBeTe 3aXTEBY, MMajy TCHICHIH]Y Jia Ce JpiKe I0r0BOpa
PenumpomnureT Y6ehyje mojaunIle Ja BpaTe yCayry 0jJMax HaKOH IITO Cy 3aMOJbEHHU.
OcKyaHOCT ITojeauHIM YecTo jkelie HeNITO MTO APYTH HE MOTY Ja UMajy.

) Kana nojenuHIm Mucie aa BeIUMKH Opoj Jby AN KOPUCTH POU3BOJ MIIH YCIIYTY,
JpymTBena Banuganyja ) )
ocehajy IMIUIMIIMTaH NPUTHCAK JIa CE TaKOhe MOBHHY]Y.

CxJ10HOCT [NojeanHny ce naxiie MOBHHYjy 3aXTeBUMa OHHUX KOJH MM C€ JI0Taaajy.

Aytopuret [NojeanHuy ce yakiie MOBUHYjY 3aXTE€BHMMa ayTOPUTATHBHUX (HUTYpa.
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7.3.4. Xeypucmuxke uzoopa

Kana je aynmuropujym HemoTHBHCaH 1a oOpalyyje nHpopmanuje ca Kkojuma ce cycpehe, 30or
HEJ0CTaTKa CIIOCOOHOCTH MJIM MOTHBAIIMje, OH MMa TCHICHIIN]Y J1a KOPUCTU XEYPUCTHKE U300pa
(Tabema 7). OBo je moceOHO YecT ciydyaj Kaja KymoBHUHA HHje 3a0aBHa U Hajuenihe ce 0JJHOCH Ha
NPOM3BOAE 3a CBAaKOJHEBHY ymoTpeOy. Jlekcmkorpadcke XeypuCTHKE BOJAE MOjEAMHIEC 1a
n3abepy mpou3Boj Oa3UpaHO HA jeIHOM aTpHOYTY KOju cMmarpajy Hajakaujum (Solomon et al.,
2013). 3a Heke TO MOKe OuTH 1ieHa, 00ja uim curypHoct (Jansson-Boyd, 2010). OBe xeypucTuke
Cy MO3UTHBHE MO MPHPOIU U YCIOBJbABAjYy Ja OpEH/ KOjU je TOCTUrao HajBHIIM PE3yiTaT Ha
OCHOBY HajBaKHH]jer aTpuOyTa, Oyae uzadbpan (Khan, 2006). Melhytum, arpubyT KOjH 1M0jeqiHAI]
BUIM Kao HajOUTHHUjU, MOXKE C€ IMOjaBUTH KOJ BHIIE OJ jEeAHOT MPOU3BOJA. Y TaKBUM
CUTyanujaMa, KOPUCTH C€ XEYPUCTHKA ,,eTMMHHHUCAkA MPeMa acleKkTy™ 3a ogadup MpOou3BOAA.
[lojenuuar, 3aTHM, KOPUCTH HUKIMYHU TPOLEC KOJUM C€ SITMMHHHMINY IPOM3BOIM KOjH HEMajy
HAjOMHJBCHHUJH aTpUOYT, a 3aTHM Tpaxke IPYrd HajBaXHUjH aTpuOyT mel)y oHUM mpousBoauMa
KOJU MMajy MpBH. AKO c€ MCIIOCTaBH Ja Cc€ JIPYrd HajOMTHUjU aTpUOYT Takohe rmojaBibyje KOA
BUIIE OJ1 JEHOT MPOW3BOJA, NPOIEC C€ IMUKJINYHO TOHABJbA CBE JIOK CE 3a jeJ]aH MPOU3BOJ HE

YTBpAM J]a ©Ma aTpuOyT KOjU HUjeAaH APYTH HEMA.

Tab6ena 7. Xeypucruke uzbopa (Jansson-Boyd, 2010)

Tun xeypuctuxe Onuc

Jlekcukorpadcke YuHu fa nojenuHIy 0upajy OpeH/1 Ha OCHOBY HajBOKHHUjUX aTpHOYTa.

Kana ce BpeHOBaHY aTpuOyT 10jaBjbyje y BUILE OJ] jeAHE alTEPHATHBE,
EmvuHanmja npema acriexTy KOPHCTE € NUKJINYHH MTPOLECH eINMHHAIIN]E TPOM3BOAA KOjU HEMAjy

JKCJbCHE KapaKTCPUCTHUKE.

Kopuctu ce xana ce ymopelyjy paszmike u3mel)y 1Ba OpeH/a - MpOICHH ce
HonartHa pa3nnka pasiiKa oJ] 3Hauaja, a 3aTUM JJ0/ajy HOHepUCaHe pas3iiKe (TPoIeHeHe

BpPEIHOCTH).

KoHjykTrBHA TIOCTaBJha MUHUMATHO TIPUXBAT/FUBY TAUKy MpEceKa 3a CBaKy
) ) KapaKTePUCTHKY KOja ce Tpaxku KoJ OpeHa.

KoHjyKTHBHE U HCj yHKTUBHE )
JlucjyHKTHBHA IOCTaBJba MIPUXBATIEUBY, aJId HEIITO Behy 01 MUHUMAaITHE

TayKe mpeceka 3a xKeJheHa obeexja Opena.
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AKO ce TpHUMaJHUAIK ayAUTOpHjyMa CyO4aBajy ca JBa pa3IMunuTa OpeHJIa, MOTY YIOPEIUTH
pasnuky m3mely muX. Y TakBUM CHUTyaljamMa OHH KOPHUCTE XCYPHUCTHKY ,JOJaTHA pa3juka‘
KOja ce KOPHCTH KaJla ce MPOIECHYjy pa3jiuKe NpeMa 3Hauyajy, a 3aTHM J10/1a]y TOHJEpHCaHe
pasznuke. Ha mpumep, ykonuko je oapehenu OpeH[ CKym, aiud BeoMma e(puKacaH, [IeHa j& Mame
Ba)KHA HETO JICJIOTBOPHOCT Mpou3Boa. Kana cy npunaHuiy ayaiuTopujyma y ,ypOu aa qoHecy
OJUTYKE YeCTO KOPHCTE KOH]JYKTUBHE M JINCjYHKTUBHE XCYPUCTHKE. Y CUTYyallMjaMa Kaja MmoCTOoju
BPEMEHCKHU MPUTUCAK, TIPBU MPUXBATIBUBU OPEHJ YECTO Ce CMarpa JI0OBOJbHO 100pHM na Oyne
KymubeH. KOHjyKTMBHE XEypHCTHKE 3aTHM YCMEpaBajy IOjEIHMHIIE TaKO Ja OHU JePUHUIITY
MHUHHMMAJIHO TTPUXBATJHUB CKYI KapaKTepUCTHKa Koje Ou OpeHy Tpebano ga mocemyje (Jansson-
Boyd, 2010). KoHjykTHBHE XCYpHUCTHKE Cy HETaTHBHE IO MPUPOAU - MHOTE aJTepPHATHBE CY
JOCTYITHE Ca pa3IMYUTHM arpuOyThMa, ma ce IOCTaBJba)y MHUHUMAIHU 3aXTEBH 3a CBAKH
aTpuOyT KOju CBaka OpeH] alTepHAaTHBa MOpa IOCEJIOBAaTH KAaKO OM ce CIpPeYmsIo HEHO
onbarmBame (Khan, 2006). KoHjyKTHBHO MpaBWJIO MOApa3ymMeBa oa0uUp OpeHaa YKOJIHKO
UCIyHhaBa CET MHUHUMAJIHUX 3aXTEBa, a MPOMYCT Ja MCIYHU YaK W jeJlaH, 3Hauu OJ0alMBambe.
Axo HujemaH on OpeHIOBa HE HCIyHmaBa CBE 3axTeBe, MOryhe je OAJOXHUTH H300p WiIH
MIPOMCHHUTH TIpaBWIIo ojtyurBama (Solomon et al., 2013). /lucjyHKTHBHE XEYPHCTHKE TIPYKajy
HEITO BHUIIE OJI MHHMMAJIHE TayKe Ipeceka 3a jkeJbeHa oOesekja OpeHaa Koju ce cmarpa
3a/10BoJbaBajyhium o crpane ayautopujyma (Jansson-Boyd, 2010). [IucjyHKTHBHE XEYPUCTHKE
Takoh)e TOCTaBJbajy MHUHHUMAJIHE TOEHE 3a CBakKM aTpulyT, ajaud OBIE C€ caMO JOMHUHAHTHHU
atpuOyT (Ha OCHOBY 3Hauaja) pa3maTpa W ojadpaHu OpeHJ Mopa HMMATH jacaH MHUHUMYM
BpeaHocTu gomuHaHTHHX atpudyra (Khan, 2006). TTopen HaBenenux, Khan (2006) narmariaBa
JjoIl JIBe XeypHucTUKe u30o0pa: xeypucTuke adheKTuBHOTr ynyhuBama (I0jeJUHIIM KOPUCTE paHHja
HCKycTaBa U namheme y eBaiyanju OpeHaa W OpeH]l KOjU je UCIYHHO paHHuje 3axTeBe Omhe
MIOHOBO M3a0paH) M JIMHEApHE KOMIICH3allMOHE XEYPUCTHKE (ITOjeIUHIIN J03BOJbaBajy Ja CHara

onpehenor OpeH aTpuOyTa HalOKHAIU CIA0OCTH APYyror aTpulyTa).

7.4.Y1ora emonyja y JOHOLIEeHY OAJIYKA ayAUTOpHjyMa

Hauun Ha koju emoluje Urpajy yjiaory y JOHOIIEHY O/AJyka Takohe Moxke momohu na ce
00jacHM 3allITO TPUTATHUIM ayAUTOPHjyMa HHCY YBEK palMOHATHH Y TOM IPOIIECY.

UctpaxkuBameM je yTBpheHO 1a Cy OANyKe W TMpecyAe MojJ yTulajeM (akTopa KoOju Cy
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CKCIEpUMEHTAIHN U (PEHOMEHOJIOIIKH 10 mpupoau (Schwarz, 2004). ITocebHo je cyrepucaHo aa
Ce€ eMOIIMje MOTY KOPUCTHTH Kao M3BOp MH(poOpManuja U J1a uMajy oapehenn yruiaj Ha mporec
pasMuIUBamka U JIoHOIIeHha ouryka. Kopumrheme ocehama kao n3Bopa uHpoOpMaIja Moxe aa
3aBapa MPUJIMKOM JIOHOIIECHA OJUTyKa. | eHepaHo, mpujaTHa ocehama ce Tymaue Kao JoKa3 Jia ce
HEIIITO eI, IOK ce Ha HenpujaTtHa ocehama riiena kao Ha oka3 Henonaaama. TakBa TyMadema
Ou Owiia KcTIpaBHA UCKIJbYYHBO aKO OW TPUTIAIHUIIM ayTUTOPHjyMa OWIIN y TOTITYHOCTH CUTYPHU
Ja je WUXOB CTaB O oapeheHOM MpoM3BONY AMPEKTHA MOCIEAUIa H3jarama oapeheHuM
crumynycuma. MelyytuMm, cTBapHH M3BOp ocehama yriiaBHOM HE 3aBUCH OJ1 IPOU3BOJA KOjH ce
TPEHYTHO OICHY]y, T1a, Y TOM clly4ajy, Kopuinheme ocehama Kao HHPpOpMaIHja MOXKE JTOBECTH
10 HeTauyHuX ojiyka (Schwarz, 2001).

CMaTtpa ce Oa eMOIMOHAJHE pEeakldje MPeTXOoAe M JAa Cy NPWIMYHO HE3aBHCHE O]
KOTHUTHBHHX IporieHa/omnyka (Zajonc, 2000). Kaga cy cyodenu ca mpousBoanMa Mely kojuma
MOpajy J1a 6upajy, MpUNaJHHUIIN ayIUTOPUjyMa HCTPaxXyjy cBoja ocehama y MoKyIajy aa yTBpae
Kako ce ocehajy mo muramy OrjiacHOr CTHMYyJyca Kojuma cy usioxeHu. OBO ce MOXKE JIECUTH
0e3 ceectu nojeaunia o Tome (Peters, Slovic, 2000), mto ce Ha3uBa XEyPUCTUKOM ,,0ceharma 1o
nutamy Tora® (Finucane et al., 2003). OBa xeyprucTHKa Ce KOPHCTH KAa0 OCHOBA 3a JOHOIICH:C
cylda O HEYeMy W, CAaMHM THUM, PACIOIOKCHa MPUIIAIHUKA ayJAUTOPUjyMa OOJIHMKYjy HHXOBE
OJUTyKE Yak M Kaja To mrTo ocehajy Huje y Be3u ca oaiiykaMa Koje JoHoce. To je pasior 3amTo je
BAKHO TMOKYyIIaTH 00e30eautu (kaja je To Moryhe) na mojenuHiu Oyay y 100poM pacrtoioKemhy
KaJa ce OJIy4yjy 3a KYNOBHHY, Kako HE OW YAPYXHUIU ojapeheHH NpOou3BOA Ca CBOJUM
HETaTUBHUM pACIONIOKEHEM M HAKHATHO OIICHWIM IPOW3BOJA Ha Heojo0paBajyhu HauuH.
Mehytum, kako Jansson-Boyd (2010) nHaBoau, eMolrje HajBEpOBATHH]E HE YTUYY HaA eBaTyallujy
BEOMa IO3HATOI CTHMYJaHca jep Cy Taja Behe IIaHce ycMepaBama y CKJIaay ca pPaHUjUM

IIPOLICHAMA.

7.5. YTH1Iaj KOHTEKCTYa/IHUX BapujabJiM Ha OJJIyKe ayAUTOpHUjyMa

Kako 6u ce ykazano Ha CI0XXEHOCT Ipoleca JOHOIIEHha OJUIyKa, OUTHO je y3eTH y 003up
KOJIMKO Cy U300pH ayIuTOpHjyMa MOJ] yTUllajeM KOHTeKCTYalHuX Bapujadbnu. HaunH Ha Koju ce
nH(popMallvje MOTY CTaBUTH Y KOHTEKCT, YTHU€ Ha OJUTy4YHMBame, IITO j€ MO3HAaTO Kao edekar

ypamibHBamka. YpaMJbUBAIKE j€ MPOLEC JIOHOIIEHA OAJIyKa y KOjUMa MOjeAMHLM Jlojla3e o
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3aKJby4aka Ha OCHOBY ,,pama‘ yHyTap Kora je oapelena cutyaruja npeacrasibena (Noel, 2009).
OBaj epexar HacTaje U3 pasjora MTO ayIUTOPHjyM I'€HEpHIIE MEePIENnjy Koja je Cy y CKIamy
ca OKBUPOM KOjU j€ ITUPEKTHO IMOj yTUIajeM WHpopMalja CrenuUIHNX 3a JIaTO OKPYKEHE.
[Tpumep kako ¢yHKIHMOHMIIE eeKaT ypamJbUBama, MOKE C€ YBHAETH Y HAauMHY Ha KOjU CY
NPOU3BOIM Y OIJIAaCHMM IOpykama onucaHu. Melhyrum, edekat je peaykoBaH Kaaa je
MojeIMHIIMMA JIO3BOJBEHO Ja Mpobajy mpousBoa. Takohe, yrBpheHo je nma cy crapuje ocobe
MOUTOKHUje eeKTy ypamibHBama Kaja KopucTe Xxeypuctuuky obOpamy (Kim et al., 2005).
Nmajyhu Ha ymy na crapuje oco0e uMajy orpaHn4eHe KOTHUTHBHE pecypce U 300T Tora HacToje
Ja KOpHCTE TpOIeC OJIy4YHBama MO3HAT Kao a(eKTHBHHU/MCKYCTBEHU KOJH j¢ HMHTYWUTHBAH,
ayromarcku u 6p3 (Hess et al., 2001), moryhe je 1a ce oHM BHUIIIE OCIamkajy HA XCYPUCTHKE KAKO
Ou cadyBalM MEHTAJIHYy CHEpPIujy 3a BaxHHje 3amatake. Ctora Cy OHHM OCETJHMBHjH HAa OB3j
edekar y npoaajuuMm cpeaunama (Denburg et al., 2005). Edekar ypamibuBama MOXKe ja yTHYE
Ha HAYMH Ha KOjU Ce IIeHa Mpou3Boja aoxuBibaBa (Kimes, Wirtz,2003), mro mMoxke urpatu
Ba)XHY yJIOTY Y JOHOIICHY OJUIyKa U YeCTO ce KOpPHUCTH 3a ojipehuBame kBamutera (Cronley et
al., 2005). To uma Be3e ca jeHOM Oj TeopHja eekTa ypamibHBama Koja Ce Ha3MBa ,,aBep3Hja
ryouTKa* M Koja moJpa3yMeBa TEHACHIN]Y ayAuToprjyMa aa npedepupa nzberaBame ryouraka
YMECTO CTHIame No0uTH. LleHTpanHa mpeTnocTaBka Teopuje je Aa ryOunu U MaHe umajy Behu
yrunaj Ha npedepenuuje, Hero noodunm u npensoctd (Noel, 2009). Crora je kopucHuje na
orjamuBavyM ,,yokBHpe* aTpuOyTe NpOHM3BOAA KOJU C€ OIJallaBajy Kao JOOUTKE, YMECTO

ryoOuTKe.
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8. Mepeme edpekaTa orsiamiaBama

Kaxo naBonu OrmanoB (2013), caBpemena Teopuja edekara oriamaBama ce KOHIICHTPHUIIE
y J1Ba TpaBlla: Ha TEOpH]y jakor M cjaabor yTHIlaja OrJialiaBama. Teopuja jakor yTuiaja
oryialiaBama ce 0Oa3upa Ha MPETIOCTaBIM Jla OrJaCHE MOpYKe Jellyjy TMepCya3uBHO Ha
NPEJCTaBHUKE IMJBHOT ayAUTOPUjyMa KOjU Cy MAaCHBHH W HHUCY CKJIOHHU CEJCKIHjH MOpyKa
KOjUMa Cy W3JIOKEHU. Y TOM CMHUCIY, OTJIACHE TOPYKE MPWJIMYHO JAKO OCTBApyjy YTHIIA] Ha
wux. Ca apyre crpaHe, Teopuje ciaador yTullaja HarJjallaBajy IOCTOjame pasiuka usmelhy
MpUMaJHUKa ayauTopHjyMa Koju wumajy Beh cTeueHo 3Hame U (QOpMHUpaHE CTaBOBE O
OpeHJ0BHMa KOJH C€ OTJIalllaBajy U OHUX KOjU TO HeMajy. OriamaBame MOXKE OCTBAPUTH YTHUIA]
camMo Ha OHE ITWJBHE TpyIe Koje uMajy hopMUpaHe MO3UTUBHE CTABOBE, OJHOCHO Ha mocrojehe
KOpUCHUKE ojpeleHnX OpeHmoBa. Y TOM CMHUCIY, 3aKJbydyje C€ Ja OrjiallaBarmkbe HE MOXKE
yTUIATH 3HAYajHUje HAa (HOpPMUpPAE U MPOMEHY CTaBOBA OHMX IPHIIAJHUKA ayJAUTOPHjyMa KOjU
He kopucte Opena. To ce menraBa U3 pasiiora mTo MPUMIATHUIN ayTUTOPUjyMa aKTUBHO Tparajy
3a uHQOpMaIjamMa U CeJICKTYjy OHE KOoje He TOJIpKaBajy BUXOBO MMOCTojehe 3Hame, UICKYCTBO U
craBoBe. CTora je yTHIlaj orjaiiaBama OrpaHUYCH Ha mnojcehame u moapikaBame NpUIAJIHUAKA
ayaMTOpUjyMa y JIOMEHY BUXOBHUX Beh yCBOjeHHX cTaBoBa M ojuiyka. O0e Teopuje Cy mpeaMer
KpUTHKE, alld, CBEJE/IHO, 00€ CaJip)Ke U CHa)XKHE W ciiade apryMeHTe U Haja3e CBOjy NMPUMEHY y

o0jammaBamy edekara.

8.1. CekBeHLIIMOHAJIHU MOJeu edpeKaTa orjialmiaBama

OBu Mozenu ce 0a3upajy Ha CXBaTamwy Jla OIJIAIlllaBamke MOCTHXKE €PEeKTe Ha PazIudUTUM
HUBOMMa, [IPY YEMY j€ KyIOBHHA OIJIallaBaHOI OpeH/a Kpajibu eekaT 10 Kora ce Moxe jaohu
TEeK HAaKOH IOCTH3ama e(ekara Ha HIKMM HHUBOMMA. Y OCHOBM OBHMX MOJeNa je JMHEapaH
IpoIleC TOKOM KOra OrJallaBame Jellyje Ha ayAuTOpUjyM Ipema yTBpheHoMm penocieny dasa.
Hajmoznatuju monen osor tuma je AUJIA, koju ce 3acHuBa Ha cieachem pemocneny ¢asa:
W3a3MBake TAKIE, W3a3MBalkbe HWHTEPECOBamba AayAWTOPHjyMa, JKejhba 3a I0CEeIOBAmHEM

oTrJialiaBaHOT TPOW3BOAA M KYMOBHA akmuja. [Ipyru Mojen Koju cmaja y OBy TPYIY je MOEI
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xujepapxuje edekara koju oOyxBara cienehe ¢ase nenoBama OrianiaBama: CBECHOCT, 3HABHE,
nonaname, npedepennuje, yoeheme u xynosuny (Ormanos, 2013).

[Topen HaBeACHUX, MUPOKY yIMOTpeOy uMajy U Mojen nujamanta, ®Ib matpuma u Teopuja
JmaH4YaHe peaknuje. Mojen qujaMaHTa ce 3aCHUBA HA CXBaTamy Jia CE YTHUIA) KOJH OTJIalllaBambe
UMa Ha ayJuTOpHjyM, HE OJ[BMja INpema yHanpesa mpemoapehenHom pemocieny, Beh ma ce
nojequHu e(heKTH MOTY jaBUTH CUMYJITaHO. Y CKIIJy ca OBUM MOJEJIOM OIJIalllaBamke U3a3uBa
mect Moryhux edekara, Tj. peakiidja ayuTOpHjyMa Ha HUBOY TMEpPIICTIIN]je, KOTHUIIN]e, EMOIIH]a,
yboehuBama, aconujamyja u noHamama. Kasa je nub ornamniaBama n3a3uBame edekara y JoMeHy
nepIeniyje, oriacHa mopyka om tpebamo na Oyae mpumeheHa oa cTpaHe ayauTopujyma. Y
cepu KOTHHIIMjE, [WJb TPEACTaB/ba HaBOhCHE ayqUTOpHUjyMa Ha pa3MUIILIbAEkE, JCTaJbHY
o0Opany ctumyiyca U pasyMmeBame. Kama je cBpxa orianiaBama H3a3uBame eMoInja, edekar ou
Tpebdano Ja mpeacTaribajy ahekTUBHE peaknuje ayauTopujyma. Ha HUBOY aconmjanuja nusb je
Jla ce CTBOpH Be3a m3Mely oruamnraBanor mpousBoja U ayauTopujyma. Ako je muib yoehusame,
Tpebasio OM CTBOPHUTH YBEpCHE ayIuTOpHjyMa Jia je OrjalllaBaHd TpPOM3BOJ jEAWHU TPaBU
n300p. Ha xpajy, ormamasame 6u Tpedaso qa mocTaKHe KOHKPETHY akIjy, ITo O Tpedaso na
MpeaCcTaBiba KOHKpETaH eekar yTuiaja orjamasama Ha NMoHamame ayauropujyma (OrmaHoB,
2013).

Kako OrmwanoB (2013) naBoau, ®LIb marpuna caapxu MHTETpUCaHe MOJIENE XHjepapxuje
edekaTa, TeOpHje YKbYYEHOCTH W TEOPHU]Y O VYIO3W JIBe XeMuchepe Mosra y TOHOUICHY
palMoHATHUX ¥ €MOIMOHATHUX oJJyKa. Pe3ynrar je marpuiia ca 1Be AUMEH3M]je: BUCOKa/HUCKA
YKJbYYCHOCT U KOTHHUTHUBHO/a(DEKTUBHO IMOHAIIAKE W YSTUPH THUIA MPUTIAJHUKA ayTUTOPH]jyMa:
MUCIIHIIAI, €MOTHBAll, MpeAy3uMad W HMITYyJICHBAll. 3a CBaKM THI ce NpeaBuha ajaeKkBaTHa
CTpaTeruja orjamniaBama, U300p Menuja U JeUHUILY c€ KOHKPETHH HAaYMHU IpOIeHE edeKaTa
(Tabena 8).

[Tpema Teopuju 1aH4aHe peakiyje, orjacHa nopyka ou Tpedano ia A0BeAe ayAUTOPHjyM 10
KEJHEHOT CTama, OJJHOCHO TOCTH3alka JIMYHUX IjbeBa. OriiacHa Mopyka mpeacTaBba CPEACTBO
KOjé BOAM Ka JKEJbeHOM CTamy KOjeé YHHE YCBOJEHE JIMYHE BPEAHOCTH ayJUTOPHjyMa.
OrnamaBame he OUTH epUKaCHO CPEICTBO 3a MOCTU3aHE TOMEHYTOI Kpajlher UCX0/1a YKOJIUKO
nojla3u OA: aTpuOyTa MPOM3BOJA; KOPHCTU 3a MOjEIUHIIE; CaJApKU KOHKpPETHY Be3y u3Mmely
aTpuOyTa, KOPUCTH M JTUYHHUX BPEIHOCTU; areiyje Ha JUYHE BPEAHOCTH M CBE TO UUHHU Y

OKBUpHMa MMaXXJbUBO 07a0paHOr HAYMHA MPEHOIIEHA OTJIaCHE MOPYKe.
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Tabena 8. TumoBu npumnagHuKa ayJuTOpHjyMa U KapaKTEPUCTHUKE OTJlallaBamba yCMEPEHOT

npema muMa (npema Ormpanos, 2013)

JleBa xemucepa: paroHAIIHO Jecna xemucdepa: emonuje
pasMHAIIbaEkE
Mucnunarg EmMoTuBaig
e  HuadopmarusHu oriacu Behux ¢popmara | e BuzyenmHa cpeacTBa BelnuKuX Gopmara
e  PammonanHo oOpahame (YHMmHEHUIIE U o [{up ornamasama je Kpenpame UMHLIA ’
Bucoxka
JIOKa3H) YCMEpPEHOCT Ha ero U CTaTyc
YKJbY9EHOCT )
e  Mepeme TecToBrMa cehamba ayJIuTOpHjyMa
e Mepeme TecTOBUMA IPOMEHE CTaBOBa U
MpoIicHe aQeKTHBHUX PEaKIHja
IIpenyzumay Nmnyncuan

e  Kparke popme ornaca Ha CHIOJBHUM e Oracy Ha CIIOJBHUM CPEACTBHMA

CpeacTBIMa W Ha MECTy IpoJiaje

Hucka ) ]
e 1 HawMmecTy npoaaje e [luib ornamaBama je N3a3UBambe MAKHE
YKJbY4EHOCT

e  Ilusb ornamasama noacehame e Mepeme edekara IPEeKo OCTBApEHE
e  Mepeme edexaTa Ipeko OCTBapeHe npojaje

npozaje

Jenan on MeToa Koju cy pa3BHjeHHU 3a MOTpede Teopuje JaHYaHe peakifje y eMIUPUjCKUM
UCTpaKMBambUMa je MeTo/l MepaeBrHa. OBa TeXHUKa 00yXxBaTa HHTEPB]y ca UCIIMTAHULIMMA KOJU
6u Tpebarno na: 1) ycranoBe arpulyTte Koje 1ieHe KoJ| oapeleHor Mpou3Boa, 2) KakBe KOPUCTH U
nocjenuIe TH aTpuOyT UMajy 1O BUX U 3) Ha KOJU HA4MH Cy MOCJEIUIle TOBE3aHe ca JIUYHUM
LIUJbEBUMA OJJHOCHO BpeqHOcTHMa HcnuTaHuka (OrmanoB, 2013). CymTiHa OBOT Mojiena YUHH
yCTaHOBJbaBame Be3a u3Mel)y arpuOyTa, KOPUCTH U BPEAHOCTH, Ma OU CTpaTeruje orjiaiiaBama

TpebaJio a UX HarJjaiiaBajy.

8.2. TecroBu namhewa u npeno3HaBama

Jlakoha u ayropoyHoct mnaMhema OIIACHUX IOpyKa M Jlajbe C€ cMaTpa KJbYYHUM
napameTpoM Kaja je y nuramy edekruBHOCT ornarraBama (Delattre, Colovic, 2009; Jeong et al.,
2011). /IBe ocHOBHE Mepe yTHIIaja OrjaliaBarma Cy nprucehame u mperno3HaBame. THITHYHN TECT

npemno3HaBama 00yxBaTa MpHUKa3aHe craBke (Hajuenrhe OpeHIOBE KOjU CE OrJiaimiaBajy) Koje Ou
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WCTIUTAaHUIM (TTPUNAAHUIM [UJBHOT ayJuTOpHjyMa) TpeOano Ja Mpero3Hajy Ja Cy UX BHACIH
paHHWje, y OIJlaCHUM Nopykama. MHOTHM HM3y4aBaonu OBE 00JacTH HCTHYYy mnpucehame Kao
HajBaKHU]JU TMOKa3aTesb eukacHocTH ornaniaBama (Lehu, Bressoud, 2008; van Reijmersdal et
al., 2009; Matthes et al., 2011). butan nmapamerap mpeacTaB/ba MOrYHHOCT Iperno3HaBamba
NPOM3BOAA OJ CTpaHEe ayAuTOpHjyMa y CHTyaljamMa KajJa IIOCTOjHU HEKakaB Bua mHomohw,
OJHOCHO “‘mojceTHHKa” Kako Oum ce mporeHar npucehama mosehao (Gillespie et al., 2012;
Brennan, Babin, 2004). Hacympor Tome, TectoBu mnpucehama ce 0a3upajy Ha OTBOPEHHM
NUTakbUMa O MPETXOJHO CTEYCHUM HMH(pOopMaIjaMa MyTeM OrJallaBama, Koje OM UCTIMTaHUIN
Tpebano nma ymumy. Y oapeheHuM okoimHOCTMMa, OBa JBa MEMOpHjCKa TecTa MOTY JaTu
UJIGHTHYHE pe3yiTaTe, Maja, Hajuyemhe, HCIUTaHUIN OCTBapYyjy 0oJbe pe3ynraTe Ha TECTOBUMA
nperno3HaBama. Takole, pe3ynTatu mperno3HaBama UMajy TCHIACHIH]Y Na Oyny MOy3IaHWjH U
TpajHUjU TOKOM BpeMeHa, oj pe3ynarara mnpucchama 06e3 mnomohm. Jlasee, pe3ynararu
Ipero3HaBamba TOTOBO yBeK Cy Oosbum of pesynrara npucehama, jep je INperno3HaBame
JEIHOCTaBHUJU TPOLEC U JIaklle akTuBUpa namheme ayautopujyma. Cmarpa ce aa obe BpcTe
npey3uMama nHpopMaIrja U3 MEMOpHje UMajy BaKHY YJIOTY y JOHOIIEHY KYNOBHHX OJUTyKa.
[Ipucehame wma TeHmEHNUWjy na Oyae joml BaXHUjE y CHTyalHjamMa Kaja MPUTIATHHUIN
ayZMTOpHjyMa HEMajy MoJaTKe O MPOM3BOAY Ha pacroyaramy, Ia Mopajy Ja ce OcClamajy Ha
MEMOpH]jy 3a MpoHajaxeme HHpopMmanuja. Ca apyre crpaHe, Iperno3HaBambe he BepoBaTHH]e
OuTH BakaH (akTOp Ha MPOAAJHOM MECTY, I[i€ Cy MOJEJUHIM CYO4YeHHM ca BEIMKUM OpojeM
ommuja (mpousBojga u uHpOpmaiuja), Tj. AOCTYNHUX EKCTEPHHUX H3BOpa HHQOpMalMja, Kaaa
3a/1aTaK IMojeIMHAIa MOXe Jia Oyne Ja jeJJHOCTaBHO Mperno3Hajy mo3natu objekar (Solomon et
al., 2013).

VYoOunuajeHr HauMH Ja ce KBaHTU(UKY]y peakluje ayAUTOpHjyMa Ha OIJIACHY IOPYKY,
OJTHOCHO HUXOBO npHcehame 1 Mperno3HaBame OTIacHe TIOPYKe, jeCTe NCITUTHBAKE TIPUTIATHUKA
LIUJBHOT ayAUTOpHjyMa O TOME, jep je€ YCTaJbeHH CTaB Ja, YKOJMKO MPHUMAJHULIK LUIJBHOT
ayJMTOpUjyMa MOTy Jia ce ceTe ojpeleHe orinacHe Nopyke, OHa je oOcTBapuia JIyropoyHu edexar
Ha HUXOBY MEMOPH]Y W TOHAIIame, MTo he ce akTUBUPATH M MPHIUKOM JOHOIIEHa KaCHUjUX
omryka o kymoBuHu (Romaniuk, Wight, 2009). V cBpxy kBaHTH(HKOBaWka KOTHUTHBHE
KOMIIOHEHTE pa3InYuTuX (popMarta oriamiaBama, KOPUCTE C€ TECTOBH CIOHTAHOI mnpucehama
(6e3 momohm) u mpenosHaBama (y3 MoHyheHy moMoh) M HCIUTHBamE CTaBa UCIHMTAHUKA O

oapehenoj mopyiu, oxHocHo mpousBoay (Li et al., 2002). Benuku Opoj ucTpaxkuBama O
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KpPEaTHBHOCTH OrJallaBama M peakidjaMa IMyOJIHKe je YCMEPEH Ha MCIMTUBAHE 3aIITO CY HIH
He oapehenu ornacu moGoJbIIAIN NAKEY ayIUTOPHjyMa, BUXOBO cehame U IPEIo3HaBambe, Kao
¥ CTABOBE O OTJIAIIMBavy WK MPOM3BOLY Koju ce ornamasa (Dahlénet al., 2008; Sasser, Koslow,

2008; Sheinin et al., 2011).

ITamheme ornacue

MOpYKe
JlomaasbuBoCT
OTJIaCHE TIOpyKe
OrnacHa [nseHN .| IIpenosnaBame N Kynosue
mopyka ayTUOPHjyM Peakmje Ha ornacHy " ormacre mopyke Hamepe
HOpYyKY

CraB OriacHoj
opyuu

CraB 0 nmpousBoIy
KOjH C€ OrJlalana

CraB o orjialmuBavy

Crnuxka 12. Mogen edekara orinacHe nopyke Ha nuJbHU ayautopujym (LBujoBuh u cap., 2014)

Ha ocHOBY nperiena JOCTyIHE IUTepaType, HACHTH(GHUKOBAHO je U TO /1a CE TPAHCIIAPEHTHO
UCTaKHYTH OpEeHJO0BU/TIPOU3BOJIN HYXHO OoJbe mamTe (OJHOCHO reHepuily Behu mporeHar
npucehama U Ipeno3HaBama) O] AMCKPETHHjE NMpHKa3aHUX OpeHa0Ba Kao IITO je ciydaj ca
pe3yaTaTuMa UCTpakMBamba MHOTHMX ayTopa (Ha npumep: Law, Braun, 2000; d’°4stous, Chartier,
2000; Schneider, Cornwell, 2002; Brennan, Babin, 2004; Bhatnagar et al., 2004; Cowley,
Barron, 2008; van Reijmersdal et al., 2009; Wouters, De Pelsmacker, 2010; Dens et al., 2012).
Takobhe, onpehena ucrpaxkuBama cy nokasasia jga he ce ayAuTOpUjyM BEpOBATHHU]E MPUCETUTH
ayAUTUBHO WJIM ayJuO-BU3YETHOI MOJAJIMTETa MPOU3BOAA OJl OHUX KOjU Cy IpPEICTaBJbEHU
uckpyunBo Busyento (Law, Braun, 2000; Russell, 2002; Homer, 2009). Takole, moka3zaio ce aa
MeMopHja BepOaTHUX Mopyka Moxe OUTH moOoJblllaHa U3a3BambeM eMOIIMOHATIHUX peakiuja (Lee
et al., 2012). Ilopen HaBeIEHHX, IOCTOj€ U MHOTH JIPYTH (HAKTOPU KOjH MOTY JIOTIPHHETH 00JbeM
namhemy OrflacHUX MOpyKa WJIM MakK, MpeacTaBbatu Oapujepy namhemwy, U BUXOBA JIUCTA HUjE
nepUHUTUBHA, Tako Ja Cy MHOTHM HCTPaXHBAuYKd HAloOpu YCMEPEHH Ka HUXOBOM

HUIEeHTU(DUKOBAKY U TPOIICHU yTUIIA]ja.
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HNako mporieHa mamhema oriacHUX TMOpyKa HHUjE CaBpIICHA Mepa 3a olcmhuBame edekara
oryianiaBama jep je mamheme y ITUPEKTHO] BE3W W ca JAPYrMM HMCXOIUMa MapKETHHIIKE
KOMYHHKAIMje, Kao IITO Cy MPETXOJHO 3Hame O MPOHW3BOAY, NOIYJIapHOCT, u3rpaheHo
MOBEPEHE, IPETXO/IHE KYMIOBHHE U CIMYHO, TECTOBU NMamhema U Mperno3HaBama Cy y IMHUPOKO]

ynotpeOu Kajia je y NuTamy IpoleHa KOTHUTUBHOT aclekTa e(puKacHOCTH OrJIalliaBamba.

8.3. CkaJsie mpoueHe cTaBOBa ayAuUTOpHjyMa

Tectupame IMILTMIIMTHUX CTAaBOBAa MOYKE OUTH TEIIKO, allH je yTBpheHo na ce kopuirhemem
TecTa MMIUTMIMTHUX acormjaija (enri. Implicit Association Test- IAT) mory mpeaBuaeTu
npedepeniyje u ctaBoBu ayauropujyma (Maisonet al., 2004). To je komIjyTepu30BaHH TECT y
KOME HCIUTAHUIM MOpPajy lla COPTHUPajy CTHMYyJyce y pasnuuyure Kareropuje. Ha mpumep,
UCIIUTAHUIIM MOTY OMTH W3JIOKCHH CIMKama pa3HUX MPOU3BOJA Y UCTO BpeMe Kaja U peyrma
no6po u jome. OHM OU OHAA MOpalu Ja OJUTyde Ja Ju Aa Kiacuukyjy mpousBoJ Kao godap
wim jom (www.implicit.harvard.edu/implicit/). Pesynare oBor tecta Ou Tpebasio KOPUCTUTH ca
PE3epBOM jep He MPEACTaBIba HYXKHO arliCOIyTHE CTaBOBe, Beh penaruBHe cTaBose (Maison et al.,
2004), anu unak, oBaj TECT MOKe OUTH eduKacaH MOKYIaj J1a ce MPOLEHH YTHUIAj] MOJCBECTH
ayauTopujyMa Ha (opMupame cTaBoBa 0 OpeHI0BMMa KOjH C€ OIJIallaBajy.

Mepeme eneMeHaTa CTaBOBa C€ yriIaBHOM BPIIM MYyTEM pa3IMUMTUX cKajia Mely kojuma ce
uctuuy (Solomon et al., 2013):

e (Ckane jegHe cTaBKe - JeJHOCTaBaH HaYMH Ja Ce MPOIICHE CTAaBOBH AyJAMTOpPHjyMa IpemMa
OTJIaCHO] TIOPYIIM WJIM TMPOM3BOJY KOJU CE€ OrJialliaBa, JecTe Ja ce 0/Ja0paHOM Y30pKY
MOCTaBe MUTama O ONIITHM ocehamuMa Mo muTamy Tora. TakBa TeHepaliHa IpoleHa He
npyxa MHOTO HH(popmanuja o cnenupuIHUM aTpuOyTUMa, Al Mpyka OrjalirBavyuMa
HEKM OKBHp TE€HEepaJlHMX CTaBoBa ayauTopujyma. OBaj NOpPUCTYNl YECTO KOPHUCTHU
JIukepTOBY CKally KOja MEpPH YKYIIaH HUBO Cllaraka NCIIMTaHNKa WM BhUX0Ba ocehama y
Be3u ca ojpehernom craBkom (Muxawmnosuh, 2013);

e (Ckaya BUIIECTPYKHX CTaBKH - Mojenu CTaBOBa WOy Aajb€ OJ jJETHOCTaBHE Mepe jep
MPETIOCTaBJbajy Ja ce OINIITH CTaB ayAUTOPUjyMa YeCTO CacTOju O]l MEepLENIHje BUIIIe
eneMeHata. V3 Tor pasnmora, MHOTM WHCTPYMEHTH MEpEHa CTaBOBa MPOLEHY]Y CKYI

BEpOBama O jJeIHO] CTaBKM M KOMOWHY]Y OBE peakiuje y yKymnHy oueHy. Ha mpumep,
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ayIUTOPHJM MOXE Jla OJrOoBOpHM Ha CKyn JIMKepTOBHX cKajga W KOMOHWHYje CBOje
OJITOBOPE paJii UICHTH(PHKOBabA OMIITUX CTABOBA;

e Ckana CceMaHTHYKOr JudepeHlrjaga je KOpPHCHA 3a OIUCHBAkE HH3a BEpOBaba
ayTUTOPHjyMa O OIJIACHO] TIOPYIIM WiIK OPeH/Ty KOjH ce OTjialiaBa, a Takohe ce KOPUCTH H
3a mopeheme ca KOHKYPeHTCKUM OpeHoBUMa. VcnuTaHuIy NMpolemyjy CBaku aTpuoyT
Ha HHU3Y CKaJla, TIe CBaKM Kpaj CKaJle 03Ha4YaBa MpHJIeBe WK (pa3e KOju UMajy CYIPOTHO
3Haveme (Muxanaosuh, 2013).

3a pa3nMKy OJ TUPEKTHOr OTrjialllaBalkba KOjeé YeCTO T'eHEepHUIe HEraTHUBHE CTAaBOBE

ayTUTOpUjyMa, Jocajaliha HCTPaXKHBama TOKa3aia cy Ja Behw [eo IMMper ayauTopujyma
3ay3uMa [O3UTHBAH CTaB IpeMa HHIUPEKTHOM ornamiaBawy (Kramolis, Drdbkova, 2012),
MOCEOHO jep cMaTpajy Ja IONPHUHOCH PEATHOCTH Pallibe MEIHjCKOr (opMata MU UCKYCTBEHOM
noxuBsbajy (Stern, Russell, 2004, Lehu, 2007, Redondo, Holbruk, 2008; Sung et al., 2009).
Nnak, mojelMHN ayTOpH Cy JOILIH JI0 CYITPOTHUX PE3yiTara - J1a HHIUPEKHO OTJIAllIaBalkhe MOXKE
u3asBaru uputanujy wim oxoojuoct (Cowley, Barron, 2008; Russell, 2002; van Reijmersdal,
2009) 1 HeraTMBHE CTaBOBE aKO YrpoXkaBa HMCKYCTBO ayJIMTOPUjyMa W OJBJIAYHM MaXBy ca
npahema paamwe (Cowley, Barron, 2008; Homer, 2009; Wei et al., 2008). Ayrop Russell (2002)
j€ YTBpIMO Ja Cy CTaBOBHU IJIeJaialna IMOBOJGHUJU Y CIIy4ajy BH3YCITHHX, C1a00 WHTETPUCAHHX
WA ayJIUTHBHUX M BUCOKO MHTETPHCAHUX OPEHI0BA, HErO y CIIy4ajeBUMa BH3YEIHUX U BHCOKO
WHTETPUCAHKX, OJTHOCHO ayJIUTUBHUX M Cl1a00 MHTErpUcaHux OpeHaoBa. MneHTHhHKoBaHe Cy U
pasiiiKke MO THTaky CTaBOBa LUJBHOI ayJUTOpPHjyMa MpeMa CYNTUIHOM M TPaHCIIAPSHTHOM
WHIUPEKTHOM OrjamaBamy. Heku ucTpakuBaun Cy OTKPHIIH J1a HEMa pa3inKa YKOJHUKO IMOCTOjH
Makap W yMepeHa JIOMNaJJbUBOCT TpeMa CaapXkajy mporpaMa M YKOJIUKO je H3JIarame
MHMPEKHOM OrJjalllaBamy OrpaHnueHo Ha jeany urepanmjy (Russell, 2002; Cowley, Barron,
2008; Homer, 2009; Gillespie et al., 2012). Hekonuko cTyadja Mmokasajio je aa mperepaHa
HUCTaKHYTOCT MO)K€ WMaTH HEraTHBaH YTHIA] HAa CTaB O OpEHJ0BHMA KOjU C€ HWHIUPEKTHO
oryiamanajy, 10k he, ca Ipyre cTpaHe, CYNTHIHA THIIOBH Mamke BEPOBATHO M3a3BaTH HETaTHBHE
npoMeHe y craBoBuMa IvubHOT ayauropujyma (Campbell, Kirmani, 2000; Law, Braun, 2000;
Edwards et al., 2002; Bhatnagar et al., 2004; Cowley, Barron, 2008; Dens et al., 2012). Kako je
dhopmupame cTaBOBa ayAUTOPHjyMa H3Yy3€THO KOMIUIEKCAH MPOoIec, TOTPEOHO je y3eTH Y 003up

1 BeJIHUKHU Opoj eKCTepHUX (pakTopa KOju MOTY OCTBAPUTH YTUIIA] Y OBOM JIOMEHY.
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8.3.1. Mooenu mepemwa cmasosa ayoumopujyma

MyntuatpuOyrnBHU MOJIEN CTaBOBA ayAUTOpHjyMa o oapeheHoM 00jeKTy (OIIacHO] MOPYIIH,
MPOM3BOJIy KOJH €€ OTjialllaBa) 3aBHCH O] HHXOBOT BEPOBama O aTpuOyTUMa TOT OO0jeKTa.
OCHOBHM MOJIENM C€ 3aCHHMBAjy Ha TpPU €IEMEHTa: aTpuOyTHMa MPOU3BOJA, BEpOBAmBMMA U
BaKHOCTH (MMOHAEPY) oapeheHor arpudyra 3a ayautopujyM. [lozHaTuju Mmoaenu cy: @umbdajHOB
MOJIEINI, MOJIEJI CE30HCKE PEaKIlMje, MOJIEI ,,JeallHe Tauyke U MOJICJI HAMEPAaBaHOT IMOHAIIamka
(Mapuuwuh, 2011).

OundajHOBUM MOJIEJIOM MOJIpa3yMeBa Ce Jia je ONIITH CTaB ayIuToOpHjyMa mpeMa OpeHIy
0asupaH Ha 30Mpy ceTa BepoBama O aTpHOyTHMa MPOU3BOJIa U3MEPEHUM IpeMa OlleHaMa OBHX
arpuOyta. BepoBama cy ¢opmupaHa Ha OCHOBY WH(OpMaIMja MPUKYIJBEHUX HEMOCPEIHUM
UCKYCTBOM W KOMYHHKAIIjOM ca JPYyruM TMojequHnuMa. MoJen ce MOXKe pPa3BUTH Y
JEeIHOCTEIEHY CKaTy KOja paHTupa aTpuoyTe MPOU3Bo/Ia 01 JOOPHX 10 BPJIO CIIA0UX, KAo IITO je

cieneha:

Bpmno no6pu +3 +2 +1 0 -1 -2 -3 Bpiio cnabu

CBako BepoBame MPUIAJAHUKA ayIUTOPHjyMa c€ MHOXH ca HHXOBOM OIICHOM, Ia ce, Kao
KpajibH pe3ynTar, 100Hja cTaB O MPOU3BOAY KOjU ce orjamana. ONIITH cTaB UCKa3aH OLIEHOM
Oo3HayaBa CTaB MpeMa OpeHAy y OJHOCY Ha MakcuMmanHu moryhu pesynrar. OBaj momaen
MPEJCTaBJba KOMIIEH3AIIMOHN MOJEJ CTAaBOBA jep Ce NMPHJIMKOM H3padyHaBama Kpajler CTaBa
KOMIIeH3Yj€ ,,c1a00cT® OpeH/ia Mo OCHOBY jeHOT aTpuOyTa Ha pauyH ApPYyror, ca IUJbEM Ja ce
30pajameM Johe 0 reHepalHO MOBOJHHOT MJIM HEMOBOJBHOI CTaBa IpeMa ojpeheHom OpeHny.
[Ipema Teopuju pe3oHCKE aKIivje, Y Wby IITO MPeu3HUjer npeapuhama Hamepa ayJuTopujyMa
OWTHHUjEe je OJpPEeAUTH CTaB IMpeMa KYMOBUHM JaTOT TPOU3BOAA HETO0 TIpeMa HErOBUM
KapakTepHCcTHKama jep ce MoJia3y o]l Tora Jia je YMH KyIOBUHE OHO HITO ofapelyyje carucdaxujy
ayauropujyma oapehenum Opennom. BepoBama ce neguHMITY ca CTAaHOBHUINTA MEPLUTHUPAHUX
nociuenuia (3aJ10BOJbCTBO, OJJHOCHO HE33JJ0BOJBCTBO) aKIMje (KYIOBMHE), a HE Ca CTAaHOBHUIITA
nepuunupaHux arpulyra OpeHma. Mogen wujeanHe Tauke ce Oasupa Ha MNpubaBibamby
nH(popMaIja 0 UIeaTHOM OPEHIy W KaKo ayAuTOpPHjyM J0KHMBJhaBa moctojehe Openmoe. On

MCIIUTaHMKA Ce 3aXTeBa Jia Ha jeqHOmoiHOj ckamu (o1 0 1o Hekor Opoja) o3Haye oleHe, Kako Ou
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ce OJrOBOPH KBAaHTU(UKOBAIM MTPEeMa WHTEH3UTETY C 003UPOM Jla IPYTH HEBaXHU aTprOyTH HE
yCIIOBJbaBajy cTaBoBe. To je, 3ampaBo, CBOJEBPCHU PEJTHHI OpEHJ0BA Y 3aBUCHOCTH O] OIICHE
aTpuOyTa Ha Ha4YMH KaKo MX JOXWBJbaBa ayautopujyMm. llto je pejrunr Openma Ommxu
UCaTHOM, TO ce oBehaBa MHTEH3UTET MO3UTHUBHOT CTaBa ayAuTOpujymMa. Moen HamepaBaHOT
MOHAIIaka, MMOpPEe]l CTAaBOBA, YKJbYYyje U HOPMATHUBHY WIH CYOjeKTHBHY KOMIIOHEHTY. Hbuxos
YTHUIIa] C€ UCIIOJbaBa KPo3 HaMepy Koja HemocpeaHo oapehyje monamame. CyOjeKTUBHE HOpME
onpeheHe cy BepoBamHMMa ayIuTOpPHjyMa O peakifjaMa JApYyruX Y Be3H ca HHHXOBUM
HAMEpaBaHWM TIOHANIAKbEM W MOTHBAIMjOM Ja C€ IOBHHYje IUXOBHM CTaHIApAUMA Y
corncTBeHOM MoHamamy (Mapuuunh, 2011). OBaj Mozen je moKa3ao CylepruoOpHOCT jep YKIbydyje

CY6jKTI/IBHe HOPMC U ACJIOBALC PCIICBAHTHUX I'PyIla HA CTaBOBE.

8.4. ®axkTopM Koju yTU4y Ha epeKTe orjialiaBama

@DpeKBEHTHOCT EMUTOBAkA OIJIACHUX MOpPYKa j€ jeJHa O]l AETePMUHAHTU HUXOBOI 00JbET
namhema, MaKo eQHUKaCHOCT OIJIallaBarkba MOXKE 3aBHCHTH OFf TOra KOJIMKO IyTa je TOopyKa
ITacupaHa mocpencTBoM oxapeheHor wmenuja. MelhyTum, HEONMXOIHO je OJPEAUTH T3B.
OrpaHUYEHE YYECTAIOCTH KOjé C€ KOPUCTH y LMJby H30eraBama IpPETEPaHOr E€MUTOBaHA
OIJIacHe MOpPYKe KOje MOYKE CMAWmUTH HEH YTUIA] Ha ayJTUTOPHjyM, a KOje je, HCTOBPEMEHO, U
HAYMH J1a Ce KOHTPOJIMIITY TPOIIKOBH orjamasama (Bruner, Gluck, 2006; Mallon, 2007). Hauwme,
MOKa3ajlo ce Ja cajapaj OrjlacHe TMOpykKe, Takohe, wurpa BeomMa OWTHY YJIOTY Y OCTBapemy
KeJbeHuX edekara, Kao M CTpaTerdja orJallaBama Koja ce KopucTH. Kako cy obe craBke -
caJip’kaj orjlacHe MOpYyKe M CTpaTervja orjiailaBama I0oJ KOHTPOJOM OIJaliuBaya, a 00e umajy
BaXKaH yTHILIa] HA IOCTUTHYTE e(peKTe, BeoMa je OUTHO TIOHETH aJIeKBATHY OJUTYKY O mbHuMa. Mako
cajp:kaj OrjacHe IMOpyKe Yy 3HayajHO] MEpHU 3aBHCH OJl >KMBOTHOI IIMKJIyca M KaTeropuje
MIPOM3BO/Ia, MpEJIaXKe CEe HCIUTHBAaWkE ayAUTOPHjyMa O TOME KOja O]l HapeIHUX CTpaTeruja
orjalaBama reHepuiie Hajsehu mporeHar npenosHasama (van den Putte, 2009):

o Crpareruja nHpopMucama U3a3uBa KeJbeHe e(eKTe YKOJIMKO Ce MPUIAJHUIM IHUJHHOT
ayauropujyma cehajy koje cy TO MpeIHOCTH WM CBOjCTBAa MPOM3BOJA MCTAaKHYTa Yy OIJIACHO]
nopymu. [Tokazano ce ga je oBa cTparervja 1o6ap n300p Kaaa MUJbHA TPyMa JTOHOCH OJUTYKE O

KYINOBHHH Ha OCHOBY pallMOHAJTHOT KOpulIhewa IiacupaHux uHbopMaiyja;
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o Crpareruja pas3Boja CBECTH OCTBapyje eQeKTe YKOJIMUKO ayJuTOpHUjyM YcIeBa Ja
pas3iuKyje orilacHy MopykKy 3a ojapeheHu mpomsBOja O OCTaIMX M3 T€ Kareropuje (Ha mpumep,
clioraH Koju je xopuiheH, Ja Ju je KopuinheHa aHMMallija WM aHTaXOBaHA jaBHA JIMYHOCT).
[Tokasano ce nma je crpaTerdja crBapama CBECTH Haj0oJba OIIMja 32 MOOOJBIIAKE MEMOPH)E
OrJIacHe KaMIame jep MOKYIIaBa Ja MpHUBYYEe MaXKby M Ha OTJIaCHY MOPYKY UM Ha OpeH[ Koju ce
orJjariagpa, rna je 1ooap n300p 3a orjamniaBame HEJJOBOJHHO apupMucaHuX OPEeHI0Ba;

o Crpareruja qonajajjbUBOCTH je 100ap n300p Kaja ayIuTopyjyM HajOoJke pearyje u mamMTH
JyXOBUTE OIVIACHE TOPYKE WJIM OHE YHMjU j€ KOMEpIMjadHH IWJb Ja 3a0aBH ayJIUTOPH]yM.
OrnammBauu, mopea Xymopa, y ujby M000JbIIaka JIOMaJbUBOCTH, KOPHCTE €JIEMEHTE Ha KOje
ayJIUTOPHjyM MTO3UTHUBHO pearyje, penumMo KyhHe JbyOuMIIe HiTh JICITy.

. Crpareruja w3a3uBama €MOIMjauMa MMa yclieXa Kaja jeé KOMEpIHUjaHUu IWJb Jla Ce
n3a3oBy ocehama KOJ IHMJBHOT ayqWTOpHjyMa, Npe CBera MO3WTHBHA, alld C€ TOKa3ajo Ja
ayTUTOPUjyM IMAMTH W OTJIACHE IMOpPYKEe KOje Cy m3a3Bajic HeraTuBHE edekre (HIp. MIOK HITU
ctpax). JloOpa omuuja je, Ha mpumep, Kopuiiheme OBe CTpaTervje y o0JIacTé APYHITBEHOT
MapKeTHHTa, ca HaMepoOM Jia ce TMOJCTaKHe ojpeleHa akiuja myOnuke (peruMo, Aa CIpOBOJIE
MIPEBEHTHBHE Mepe Kako Ou m30erm 000JbeBame O/ pasnuuuTux Oojnectw). JlokazaHo je na
€MOTHBHA UCKYCTBAa ayIUTOPHjyMa, JOK CYy M3JI0KEHH OTJIallaBamy, UMajy YTHIA] HA HAYUH Ha
koju he oOpamutu Ty ormacHy mopyky (Moorman et al., 2006). Cryauje TpagunuoHaIHOT
ornamaBama Beh cy mokazane aa HHBO y30yhema M MHTEH3WTET eMoIlfja Koje MPHUMaJHUIU
aynuTopujyma ocehajy TMpHJIMKOM H3JIarama OrjacHO] MOPYIH, YTUYe Ha HAYWH Ha KOJU Ce
KacHUj€ TOHamajy npu KynoBuHU. [lpumanHuinum ayauropujyma Koju TO3UTHBHO pearyjy Ha
oriac, J0OKa3aHO HMajy TMO3UTHBHHMjJU CTaB O MPOM3BOJAY KOjU C€ OrjamiaBa M HUCKa3zyjy
U3paKEHUjy HaMepy Ja Taj Mpou3Box Kymne u konzymupajy (Owolabi, 2009) u mokasyjy 6osbe
namherme orjacHor cTUMyJyca U uMeHa npousBosa (Peltier et al., 2003).
J Crparerujom nojAcTUIamka Mpo/iaje TeHEPUILY Ce KeJbeHH e(heKTH YKOIHUKO ayJIUTOPUjyM
HajJIaKIe ITaMTH ¥ TIO3UTHBHO pearyje Ha HCTHUIIake HIDKE IIeHE, TOITYCTa, J1aBambhe TIOKIIOHA WIIH
HarpaJHuX Wrapa, OJHOCHO KON IIEHOBHO OCETJPHUBUX TP)KUIIHUX CeTMEHATa WM y CIy4ajy
HejocTaTka MOryhHOCTH Apyrauujer qudepeHnnpama 0]l KOHKYpeHIje.

[Topen HaBeneHux, cTpaTeruje Kopuinhema XyMopa, CEKCYaIHHX amena, MY3WYKUX

CTHMYyJIyca, H3a3MBama CTpaxa U LIoKa cy ce nokasaie epukacHuMm. [lopen tora, Thm nporpama

134



HumezpucaHo ozaawasarbe 6a3UpaHo HA KOZHUMUBHUM U AheKmUsHUM peakyujama ayoumopujyma

y Koje Cy ybOaueHe orjlacHe TMOpyKe, Takohe ce IMoKa3ajgo Ja yTHYe Ha YCIeX OrJialiaBarmba
(Jansson-Boyd, 2010).

[To3utuBHO pacnonoxkeme he BepoBaTHHUje Ja NOJACTakHE NMpucehame NO3UTUBHUX Jorahaja
HEro HeraTMBHO pacrnojoxeme (Bower, Forgas, 2000). [locroje u eMnupHjcKH TOKa3d KOjH
yKa3yjy Ha TO Ja, He caMo Jia he MmojeIMHIIA KOjH CYy IMTO3UTHBHO PACIIONOKEHH OUTH CKIIOHU]JU JIa
ce cere mo3UTUBHUX HHopmanuja, Beh he, Takohe, makme ma ce cere W uHDOpMaIyja
HeraTuBHOT Kapaktepa. OBO MOKe MMaTH Be3e ca pelieBaHTHomhy mHpoOpMalija Ha Koje Cy
Haunuti. Kama ce BUCOKO pelieBaHTHE HHQOpMAIHje MPEe3eHTY]jy MPUNaJHALIIMA ayTUTOPHjyMa
KOJH Cy y 100OpOM pacrojiokemy, MoajeHaKa je BepoBaTHoha mpucehama 6e3 003upa n1a i je
uHdopManmja no3utuBHa Wi HeratuBHa (Raghunathan, Trope, 2002). Jlonatau (dakTop Koju
urpa yJiory y pa3yMmMeBamy YTHIaja eMOIHja ayIuTopHjymMa Ha e(ekre oriamiaBama je cHara
eMOIIja KOje ayIuTOPHjyM JI0)KHBJbaBa. Bucoko nHTeH3MBHE eMonuje moehajy KpaTKOpoYHy U
oyropouny memopujy. Tpebano Ou, mehyrum, HamoMeHyTH Aa BUcCOKO y30yhyjyhu ormacHu
MOJICTUIIAjU HE MOPajy HYKHO reHepucatu TauHo npucehame Oynyhu ga cy Bucoko adekTuBHA
HCKYCTBA JeTHAKO CKJIOHA CYOjeKTUBHO] PEKOHCTPYKIUjU Kao U OmMIo Koje npyre Bpcre cehama
(Levine, 2000).

Jomn jeman on QaxTopa Koju MOTY YTHIIATH Ha MCXOJE OrJjallaBama je MOJd jep ce MOKe
MIPETIOCTAaBUTH Jla MTOCTOj€ PA3JIMKE y 3alaXamwy pa3IMuMTHX KaTeropuja OpeH10Ba/mpon3Boia
(MOTHUX, TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKUX U CJI.) U CTAaBOBA O HHMAa, y CKIIaJly Ca HHTEPECOBakbUMa KOja
ce MOTy TpHUMKCATH MojioBUMa. Heka o1 mpeTXOoJHMWX UCTpakMBama Cy TOoKas3ajia Jja pas3liuke
Mel)y mojoBMMa yTHYy Ha TMepLeNuujy OIJIaCHUX IOpyKa, HAPOUYMTO Kaja je HMHIUPEKTHO
ornamaBatbe y murtamy (Schmoll et al., 2006). Kao npyrum Outan Qakrop, y3uma ce
(pEeKBEeHTHOCT HW3Jarama OrJACHUM IOpyKama, Ma je OWTHO YTBPIUTH Ja JIM TpeTepaHa
YUECTaJIOCT W3Jarama OIJJaCHUM [OpyKaMa MOK€ TIPOM3BECTH HEraTWBaH YTHUIQ] Ha
ayIUTOPHjyM M CMamHUTH eroBy edukacHoct (Homer, 2009; van Reijmersdal et al., 2010).
Brennan u Babin (2004) cy Harimacwiu yrnmo3HaTOCT ca OpEHJIOM Kao jOIll jelaH BaxkaH (akTop
KOjU yTHUYe Ha CTaBOBE ayJAWTOPHjyMa, INTO MOXE OWTH pPENEBAaHTHO Y CIy4ajy IHJHHOT
aynuropujyma y Cpouju.

Jlok je BaxkHa cHocoOHOCT mocTojehx Mepema MNaMTJBUBOCTH OIJIaCHUX MOpPYKa,
MPELU3HOCT MocTojehux HHCTpyMeHara je je jefaH oA (GakTopa Koju yTuue Ha IMpoleHy edekara

ornamaBama. Heku o Hajuemhux cy (Solomon et al., 2013):
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e [lpuctpacHoct y oarosopuma - Pesynratu mnobujeHu mocpeiactBoM onapeheHor mepHor
WHCTPYMEHTA HHUCY HYXXHO pEe3yJTaTh OHOra IITO ce MepH, Beh Hedera apyror y Be3u ca
WHCTPYMEHTOM WM HcuTaHuKoM. OBaj OOJHMK HapymiaBama OOjeKTHBHOCTH CE 30BE
MPUCTPACHOCT OAroBopa. Ha mpumep, McnuTaHWIM WMajy TEHACHIIM]Y Ja MO3UTUBHO
0JIrOBapajy Ha MuTama, 0e3 003upa 1mra ce o1 Bux Tpaxu. [lopen Tora, UCIUTAHUIH Cy
YeCTO HECTPILUBMBU Ja CE IMOKaxy Kao ,y30pHH™ ca acmekra ucnutuBada. OHu he
MOKYIIIATH JIa /Iajy OJATOBOPE KOje MHUCIIE JIa CE OJ1 IbUX 3aXTEBajy;

o Ilponyctn y mnamhewmy - McnutaHumy cy CKIOHH Ja HEHaMEpHO 3a00paBibajy
nHpopMmanuje. TunuyHU TPOOIEMH Cy: H30CTaB/bamke (M30CTaBJhbAFhE UHUIHCHHIA),
yIpoceunBame (TCHACHIHjA Ja ,,HOPMAINU3Yjy" CTBapu U HE TIPH]jaBIbY]y EKCTpEMHE
cllydajeBe), TeJecKomuHr (HeTadHo cehame Bpemena). Ou mopemehaju goBoae y
MUTakE TAYHOCT PA3JIMYUTUX 0a3a Mojaraka o Kopuihewy MPOU3Boa KOjU CE OCIIambajy
Ha TO J1a he ce moTponayu cCeTUTH KyMoBUHE U KOH3yMUPamwa oJpeheHuX mpor3Boa.

e [lamheme unmenna Hacynpot ocehama - HaKo Ce pa3jIMYUTe TEXHUKE Pa3BHjajy lia ce
noBeha TAYHOCT MEMOPHJCKUX pe3yJTara, 0OBa MoOoJbllamka ce He THYY (PyHIaMEHTATHOT
nUTamka Ja Jim je npucehame HEOMX0IHO KaKo Ou oriamasame uMano epekra. [locedHo,
HEKH KpUTHYapH TBpIE Ja moctojehe Mepe HE y3uMajy aJeKBaTHO Yy OOHWp YTHIA)
orjiamaBama KOjeé KOPUCTH CTpaTerdjy H3a3hBama €MOIMja, yYMECTO Ja MPEHOCH

KOHKPCETHC MMPEAHOCTHU ITPOU3BOJA.

8.5. ®dopmysMcame cTpaTeryja orJialmiaBama y CK/AaAy €a »Ke/beHUM

edekTMa

VY 3aBUCHOCTH O]l K€Jb€HUX e(eKaTa orjaliaBalkba U CTaBOBa ayAUTOpHUjyMa, IOJeIUHU
ayToOpH Tpeiaxy OpraHN30BamkE IHJbEBA OrJialllaBama AyX AehUHUCAHE XUjepapxuje (Takohe
Mo3HaTe Kao “neBak” edexaTa orjamiaBamba), Kako O JIaKIIe JOHENIU MpaBe OUTYKE O CTPaTeruju
orjamiaBama Wik U300py aaekBaTHOT Menuja (ciuka 13). OBa Xujepapxuja MpeTnocTaBiba 1a cy
OTJIacHE TIOPYKE CHCTEMATCKH M PEIOCIIEIOM Y BE3H, TaKO JIa PUTIAIHUIIM [IUJbHE TPYyIie MOpajy
HajIpe Ja pa3BH]y CBECT O ojapeleHoj OriiacHOj MOpYyIH Mpe Hero mTo (GopMupajy CTaB O

NPOU3BO/lY KOJU C€ OrJialiaBa, OJHOCHO, Ja MOpajy HMMaTH u3rpalleH MO3UTHBAH CTaB O
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MIPOM3BOY KOjU Ce orjamiaBa Ipe pa3Boja Hamepe o kymoBuHH uctor (Romeo, Nyhan, 2009;
Weilbacher, 2001).

Pasmarpajyhu paznuunre uspeBe OraniaBarma, OTJallliBavYd MOTY WICHTH(HUKOBATH KOja
CTpaTernja Moke OMTH MpUMapHa 3a yCIIeX OrjacHe Kammame. Ha mpumep, orjammuBad KOju
JIAHCHpa HOBU TPOM3BOJI MOKE JKEJIETH Jia ce MPBOOUTHO (POKycHpa Ha CTpaTerujy CTBapama
CBECTH, Kao IpeaycjioBa Ja CTUIake HAKJIOHOCTH TipeMa mpou3BoAy. To ycioBJbaBa
oriamuBayva Jia ce GoKycHupa Ha TOPEH JIE0 ,,JIeBKA  KOJHU CaJpKu CTpaTeruje GopMmynucane y Ty
cBpxy. OrmammBaum mMO3HATUX H u3rpahleHux OpeHmoBa, koju cy Beh mocturim no0py
MO3UIIMOHUPAHOCT y CBECTH LIUJBHOT TPXKHINTA, MOTY ce (poKycuparu Ha crpareruje yoehupama

Koje Cy OJrKe CTBapHOM KyIOBHOM rnoHaramy (Spalding et al., 2009).

\ \ Crpareruja pa3Boja CBECTH

Toprn neo I
(mpucehame u Crpateruja nuHpopMucama
N
[PETo3HABAKE) \\
\ Crpareruja 10naybUBOCTH
Jlomu 1€0 O Crpareruja n3a3uBama
(moxcTHIAe Ha emMornja
aKuujy) :
B Crpareruja noactTunama
mpojaje

Cnuka 13. JleBak foHOIICHa O/UTyKa O CTpaTeruju orjiamasama (Spalding et al., 2009)

Crpareruje ornamasama 0M TpeOano yCKIaJuTH ca MoctojehumM HMBOOM CBECTH, OJHOCHO
¢da3zom JoHOILIEHa OJUTYKE O KYIIOBUHH Y KOJOj c€ MPUNaJHUIM LUJBHOT ayJUTOpHUjyMa Hayasze.
To ce mocTuke mporeHOM JocaJallkbux edekara orjailaBama, OHOCHO 3Halka, HH(opMalrja u
CTaBOBa KOje MPHMAIHUIN ITUJBHOT ayauTopujyMa Beh mocenyjy o oapehenom mpousBoay win

ornammBayvy (tadene 9 u 10).
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Tabena 9. YcknahjuBame cTpareruje oryamraBama ca HHBOOM cBecTH nuJbHe rpyre (Spalding et

al., 2009)
Jla 11 10B0/baH OpPOj MPUNATHUKA IUBHOT AKo je oaroBop”He”, (poKyc cTpaTeruje orjiamaBama
ayauTopujyma: 0u Tpedaso 1a Oyae Ha:
IIpeno3Haje mpou3BOA KOjH ce OIJIANIABA 10 HMEHY Pa3Bojy cBectn
Bupeo orsacHy nopyky npoussoaa Pa3Bojy cBectn
IToBe3yje mpou3Boja ca BpeAHOCTHMA Koje ce
. HNndopmucamy
HarJamaaajy y orjacHoj nmopyuu
IleHu WK HMa HAKJIOKEH CTAaB 0 MPOU3BOIY KOjU ce
JomanssuBoct
orjamasa
HamepaBa 1a Kynu npou3Boj WJIH Npey3Me 10AaTHY WzazuBamy emoruja
aKUMjy Koja ce OrJacHOM MOPYKOM cyrepuiie Ioactunamy npoaaje

Kako maBomam Rubinson (2009), emmnupujcKku MOCMaTpaHo, peakiydje OrjaiimBadya u
MapKeTHHIIKUX CTpy4Ymaka 300r ryOuTka e(QUKACHOCTH NOCIEAmUX TOAMHA Cy JIOHEINE
pesynrate jep IIaHupame 0a3upaHo Ha mpedepeHIMjamMa W oOpaclUMa MOHalamba HUIJHHOT
ayTUTOpHjyMa JOBOOM JO TOra Ja OIJIalllaBamke JaHac, YIJIaBHOM, YCIieBa Ja OJp»aBa
e(UKacHOCT KOJy jé MMallo, Maja IOCTOje W IMOjelMHE eMITMPUjCKE HHIUKaluje noBehama

e(MKaCHOCTH I0jeIMHUX UHCTPYMEHAaTa Y IIOCTU3alky NOCTABJbEHUX 1MJbEBA OIJlallaBamba.

Tab6ena 10. ITporena agekBaTHOCTH opeljeHe cTpareruje ornamraBama (Spalding et al., 2009)

Crpareruja Iurame ITo3uTHBaH 0ATOBOP OcTanm oaroBopu

“Jla ¥ cTE BUIENU Ja CE

OBHU MTPOU3BOAU U3

Ctpareruja pa3Boja “Hucam Buaeo,-na’;

(xaTeropuje Ipou3BOIA) “Buneo,-na cam”
CBECTH ) ) “Hucam curypas,-a”
OTJIAllIaBa]y HA TEJIEBU3UjU Y
nocnenmwux 30 nana?”
“3a koju ox cnenehux
npou3Bo/a (ako 3a Ouo “(Mme npownsBona 3a “(buno koju
Crpareruja ) ]
KOjH) ce KOjH C€ UCTIUTHBAC KOHKYPEHTCKH
uHopMucama
KopucTH cieneha mopyke y Bpmm)” mpousBon)”

orjamasamy? (mopyka)”
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Ctparteruja

J0NAN/bHBOCTH

“Kako 6ucTe onucanu
CBEYKYITHO MUILJBEHHE O
cBakoM oJ cieachux
MpOu3BoOJIa U3 (KaTeropuje

pou3Boa)?*

“BeomMa no3uTHBHO;

“TIpUIHYIHO TIO3UTHBHO

]

“HeytpanHo”;
6
[IpyinyHO HEraTUBHO

“Beoma HeraTusHO”

9,
2

Crpareruja uzasupama

“Koje emonuje n3asusajy

OrJIaCHEC IMOpYKeE cne,uehnx

“Beoma no3uTuBHE”;

“ITpunu4YHO MO3UTHBHE’

]

“Heytpanne”;
“IIpunu4YHO HETaTUBHE

“Beoma HeraTuBHe”

2,
s

eMoIuja MpOM3BOJIa U3 (KaTeropuje (WM KOHKPETHO (

WK KOHKPETHO

mpousBona)?”’ HaBol)eme eMoIHja) )
HaBol)eme eMoIHja)

“Cnenehn myT xama Oynete
P Y T HOBHIY “Hucam curypa,-a”;
. & b
Crpareruja (kaTeropuja npousBoa), “Beoma BepoBaTHO”;

NMOACTULAKA NPoAaje

KOJIMKO je BEpOBaTHO Jia
hete pa3MOTPUTH CBaKH OA

HapeIHuX npoussona?”

“Moryhe”

“BepoBaTHO HE”

“Hemoryhe”

Crnmcak crparervja HaBEACHUX y NPUKa3aHO] Tabenu CBaKako HHje KOHA4YaH, M 0Jadup

aJIeKBaTHE CTPATErHje 3aBHCH O]l KOHKpeTHe curyanuje. Takohe, y mpakcu ce Hajuerrhe Kopucre

KOMOMHAIIH]je IBE WJIM BUIIIE CTpATerHja Kako O ce MOCTUTIIN KOMIUIEKCHH]H [IUJbEBH.
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9. EMnMpujCKo UCTpaKkuBambe

Emmupujcko ucTpaxkuBame crpoBeneHo je y aenemoOpy 2015. rommne Ha dakynrery
opraHmu3aloHux Hayka. VMcTpaxuBame je crpoBeneHo y aBe cykiecuBHe ¢aze. [IpBa daza je
Ouna eKCHepUMEHTAIHOI TUIA W TMoJpasyMmMeBajia je JOOpOBOJbHO yuemihe HCIUTaHHKA.
CrpoBenieHa Cy TpU €KCIIEPUMEHTa y KOHTPOJIMCAHUM J1a0OpaTOPUjCKHM YCIOBUMA M OHH CY
Mo/Ipa3yMeBalld M3Jaramke UCHUTaHHKa oJipel)eHuM aynmo-BU3yeITHUM MaTepujaauma, IoceOHO
npuiaroheHuM 3a Te HameHe. Y JApyroj (as3u, HUCIUTAHUIM Cy MOMYHaBald YHUTHUKE Y
mramMnanoj (GopMH, KOju Cy calpkKald TecToBe mpucehama u mperno3HaBama U CKaje MPOIeHe

CTaBOBA O OTJIACHUM IMOpYKaMa y IPUIIPEMIbEHIM MaTepHjaIuMa.

9.1. CTpyKTypa y30pKa U KopuimitheHU MaTepHjaau

VY30pak cy YHMHHIM CTYIEHTH JIpyTe TOANHE OCHOBHHX cTynuja dakynrera OpraHU3alMoOHIX
Hayka, KOjU Cy ce JOOpOBOJbHO MpHjaBWIM 3a ydemhe Ha OCHOBY 3BaHMYHOI I103MBa
MIOCTaBJFEHOI Ha MHTEPHET CTpaHuuu mnpenmera Teopuja BepoBaTHohe. CBM HCIUTaHULU CYy
6unu cryneHtu Pakynrera opraHM3alMOHNX Hayka YHHBep3uTera y beorpany y3pacrta ox 21 1o
23 roaune. Kao HajmokHagy 3a yuemrhe CTYJIEHTH Cy JOOWIIHU JECET AOJATHUX MOEHA y OKBUPY
MpeAUCIUTHUX 00aBe3a Ha MOMEHYTOM MPEAMETY KOjU Cy ojabpalid 3a CIIyIlame/Tojiarame y
mkosuckoj 2015/2016 roaunu. Ha mo3uB ce ona3Bao MakcumanaH Opoj cryneHara (360) y
peaBUleHOM POKY, IOCIABIIH CBOj€ MpHjaBe. Y UCTpaKUBamy j€ y4ecTBOBaJIO 322 UCIUTAHUKA
MIOIITO C€ HEKH O] MPHjaBJbeHUX HHCY TMOjaBUJIM Ha JaH MCTPAKUBAMKA, WIN Cy 3aKACHWINA H
THMEe M3ryomin mpaBo ydvemtha. YyecHunu Hucy Owid MHGOPMHCAHUM O TOME INTa je TeMa
UCTPAXXMBamba, Kako O JOOMjeHH pe3ysTaTH OMIIM ITO 00jeKTUBHU]H.

[Ipe cnpoBohema riIaBHOI HUCTPaXKMBama, CIIPOBEJCHA Cy W JIBa MWJIOT UCTpaXKMBama Ha
y3opky on 10 mo 15 crymenara mactep cCTyaWja y LHJbY TeCTHpama MaTephjaia M
npunarohaBama MuTama, Kako OM OWiIa y TOTIYHOCTH pa3yMJbuBa U HenBocMucieHa. CTyaeHTH
KOJU Cy YYECTBOBAJIM Yy MWJIOT UCTPAKUBABMMA CY Y TJIABHOM HCTPaXHUBamby OMIIN YKIBYYEHH Y
Wby HaArNIeAaka HUCHHUTAHUKA, JleJbeha YIUTHUKA, COpPTHpama YIUTHUKA U OCTallUX

AKTUBHOCTH ITOAPIIKE.
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Marepujanu Koju ¢y KOpuITheH! y eKCIepUMEeHTHMAa OWIIA CYy TTOCEOHO MPUTIPEMIBEHH 32 T
norpebe. Marepujan Koju ce KOPUCTHO Y €KCIIEPUMEHTY BE3aHOM HCKJbYYHMBO 33 MHIUPEKTHO
orJamniaBame, 6a3upao ce Ha TPU EMU30/le aMEPUUKHUX CepHja Koje Cy ce Takole mpukasuBaje Ha
TeneBu3njckuM cranunama y Cpouju. KonkpeTHe enusoje cy n3abpaHe Kao eKCIepUMEHTAIHU
MaTepHjall jep cajipike HajMame 25 mpuMepa MHIUPEKTHOT OrjiallaBarma M HBUXOB Ca/IpKaj ce
MOXKE CMAaTpaTd pPEJICBAaHTHUM, Y3€BIIM Yy O03Up KapaKTEpUCTHKE y30pka. J[Be emuzonme cy
Tpajasie oko 20 MUHYTA, JIOK je MOCemka Tpajasia HemTo kpahe ox 42 MuHyTa. YKYITHO BpeMe
Tpajama Owio je caT u 24 munyra. CBe TpH enu3one Ouie cy mpuka3aHe y KOHTUHYHUTETY, 0e3

NpeKuIama U cajpikaie Cy MPeBojI Ha CPIICKH je3uK (y BHIY ,,TUTIOBA™).

o TRY000 OO

. A
MP4 © PREFERENCES

Bl-]0 ¢ = [™]Q]

Cnuxa 14. Ilpukas cuene y jeZiHOj Of] €130/1a y K0jOj j€ BUIJbUBO HHAUPEKTHO OIJIAIIaBaHke

Z)

e ‘

@] -pegas |

Marepujan Koju c€ KOPUCTHO Yy JPYIOM €KCIIEPUMEHTY TOocBeheHOM TUpEeKTHOM
orjamraBamy CacTojao C€ O] jeHE TOKyMEHTapHEe €MHCHje Y KOjy Ccy yOaueHa TpH OrJiacHa
6noka. Bpeme Tpajama oBor Matepujana je 6miio npubIMKHO jenaH cat u 34 muHyTta. Temaruka
emucyje je Omia y MOTIYHOCTH HEyTpallHa y OJHOCY Ha JHWPEKTHO OriallaBame Koje je Ouio
MpeAMET EKCIIEpUMEHTa W HHje caapXajda Be3y HU ca JeIHUM OJf OpeHII0Ba KOjU Cy ce

M0jaBJbUBAIM y OIJIaCHUM OsokoBuMa. OrjacHU OJIOKOBU Cy Tpajajud MNPUOIMKHO MO TIET
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MUHYTa U OWJIM Cy MHCEPTOBAaHU ca oJApeheHHM pa3MaKoM y MaTepHjasl, YUME j€ CUMYIUPAHO
KJIACUYHO TEJEBU3UjCKO ornamasame. [IpBu 0510k je 610 nHCepTOBaH HAaKoH 19 MHUHYTa, APYTU
HakoH 49. muHyTa, a Tpehu Hakon 74 munyta. [{nsb yOanuBama ormacHux 0J0KOBa OHO je 1a ce
nojaBe OpeH/I0BU MJICHTUYHH OHMMA KOjH Cy C€ MHAMPEKTHO OrJalllaBald y emu3ojama cepuja
KopuinheHUM y Jpyra JBa eKcrepuMeHTa. MoHTaxka MaTepHjana, OZHOCHO ,,MHCEPTOBamE"

orylacHMX OJIOKOBa y MaTepHjai BpIieHo je y mporpamy Adobe Premiere.

Adobe Premiere Pro CC 2014 - C:\Users\jaultO1\Desktop\Test Project\Test.prproj * - I Ed
File Edit Clip Sequence Marker Title Window Help

Effect Controls = Program: Main Timeline =

Vide s
» fx ¥E+ Motion
¥ fx Opacity
e m g
»

Normal
>

Audio Effects H e ED ®We 0 =
¥ fx Volum a 2 v A 00:30:03:15

L L

x Main Timeline =

X € o

215AM
1/12/2015

< B

Cunuxa 15. ITporpam Adobe Premiere y kome je paljeHa MOHTaxa EKCIIEPUMEHTATIHOT MaTepujaia

BpennoBu cy Ounu rpynucanu Ha cienehu HauuH:
e [ 0nok:
Samsung — 60 sec
Prada — 60 sec
Verizon — 40 sec
Planet Hollywood — 30 sec
Facebook — 29 sec
Sharp — 29 sec

Yahoo — 30 sec
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Blue Fly — 15 sec
VYkynHo: 293 sec
e I Grnok:
Cartier — 62 sec
Manolo Blahnik — 59 sec
Foot Locker — 39 sec
Longines — 30 sec
Panasonic — 36 sec
Met Life — 29 sec
JVC - 19 sec
FUBU — 36 sec
VYkynHo: 310 sec
e [II 6sok:
Apple — 90 sec
Twitter — 46 sec
Mercedes Benz — 35 sec
e-Bay — 30 sec
Vitamin Water — 29 sec
iPad — 30 sec
Sky Mall — 24 sec
Chopard — 14 sec
VYxymHo: 298 sec
Tpehu exciepuMeHT ce 0JIHOCHO Ha UHTETPUCAHO OTrjalllaBamke U MaTepujasl KopuiiheH y e
CBpXE cajpXkao je U TUPEKTHO W MHAMPEKTHO OrjallaBame. Y NHUTamy cy Ouie moMeHyTe Tpu
eMMU30/Ie aMEepPUUYKUX Cepuja y Koje cy OmiIM mHcepToBaHU orjacHu OsiokoBH. Kako xopumrhene
enu3oje Beh caapike MHIUPEKTHO OrjlaliaBame, OJOKOBU AUPEKTHUX OTJIACHUX MOpYKa Cy Oniu
HaKHaJHO y0OaueHW, Tako Ja Cy, 3alpaBo, CBU OpPEHIOBU KOJH C€ jaBJha]y Yy MarepHjainy
OrJlalllaBaHW W WHIWPEKTHUM M JIUPEKTHHUM myTeM. WM3y3etak je Ouo jemuno Openn Fao
Schwartz, 3a koju Huje nponalen u xopumheH ornacau cnot. [1o jeman 610k je OO yOoadyeH y
CBaKy OJ1 €Mu30/1a, IPU YeMy c€ BOJAWJIO payyHa Ja ce He MOKJanajy IMpPEeKTHEe U UHIUPEKTHE

orjacHe TopyKe y enmu3onama. Bpeme Tpajama 0BOT MaTepHjaia U3HOCUIIO j€ OKBUPHO jeJaH caT
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n 40 MuHyTa. BJIOKOBM JUPEKTHOT OrJialliaBama Cy yOaueHHW HAaKOH 9.25 MuHyTa, 3aTUM HAaKOH
47 munyTa u Tpehu HakoH 82 MHUHYTA.

3a moTpede ucTpaxuBama, OpSHIOBU KOjU Cy OTJIAlllaBaH! MMOJCJHCHH Y ciiefiehe kaTeropuje
y OJHOCY Ha JIBE IUMECH3H]E:

1) McTakHyTOCT U MOBE3aHOCT Ca PabOM H
2) MojaiuTeT 1mojaBJbUBamba.

VCTakHYTOCT W TIOBE3aHOCT ca paamboM Cy uH3adpaHW Kao KJbYYHHM MOKa3aTesbu
e(pEeKTUBHOCTH HHAMPEKTHOI  OrjamaBamba. Y OBOM HCTpaXuBamwy KopuinheHa je
kJacuuKalyja UHIMPEKTHOT OrjalllaBalkba Ha OCHOBY CTENEHA U3PaXXKEHOCTH, NeduHUCaHa O]l
ctpane d’Astous u Seguin (1999): UMIUIMIUTHO WHIUPEKTHO OIJIAllaBambe, WHTETPUCAHO
eKCIUIMIUTHO HMHIUPEKTHO OTJalllaBakbeé W HEMHTEIPUCAHO EKCIUIMIIMUTHO WHAWPEKTHO
orynanraBame. VIMIUIMIIUTHO MHIMPEKTHO OrJIAIIaBake C€ OJHOCH Ha TMACHBHY IPE3CHTAIH]Y
Openaa y panmu, 0e3 HUXOBE jake MOBE3aHOCTU. VHTErpucaHo EKCIUTUIUTHO WHIUPEKTHO
orjaiaBame MoJipa3yMeBna 1a OpeH]l iMa aKTUBHY YJIOTY U JIa j€ JaCHO MPHUKAa3aH WU CE O BhEeMY
pacmpaBiba y pagmu cepuje. HemHTerpucaHo WHAMPEKTHO OIJIAIaBamke€ OJHOCH Ce Ha jacHy
Mpe3eHTaIn]y OpeHI0Ba, a 0e3 UHTETpaIHje ca PaIEbOM.

[To ce TMue MoJaIUTETa [10jaBJbHBAbA, JaBJba]y C€ TPHU KAaTEropHje: BU3YEIHH, ayAUTUBHU
U aynuo-Busyennu (kiaacudukanuja npema Russell 2002). Busyennu MomamuTeT MHIUPEKTHOT
OrJIaliaBama MoJpa3syMeBa Aa ce oxapeheHn OpeHn BU3YENTHO IpeNCTaBiba, JTOK ayJUTHBHU
MOJIAJIUTET TOApa3yMeBa Ja ce OpeHJ HMCKJbYYMBO AyJUTHBHO TPEJICTaBJba, Tj. YCMEHO Ce
U3roBapa HEroBO HMMe, CJoraH M CiIW4Ho. Tpehu Tum, aynmo-BU3YyeNlHH, je KOMOMHaIuja
MPETXO/HA /IBa, TAKO Ja C€, Y OBOM CIIy4ajy OpeHJ U BU3YETIHO U ayIMTUBHO IpPEACTaBIba.

Kao mrto ce moxe Bumetn y Tabenu 11, MHTErprMcaHoO EKCIUIMIIMTHO OTJIAllIaBalkbe MOXKE
OWTH ayTUTHBHO WK ayano-BU3yelHO (Takohe HamomeHyTo u ox crpane: Russell 2002; Roehm,
Roehm & BooHe 2004) u OpeHIOBH KOjU CMaAajy y OBY KaT€ropHjy Cy OWIIM HpHKa3aHH H/WIH
MIOMEHYTH BUIIIC OJ1 jEJITHOM HJIU Cy OWMJIH 3aJIp)KaHu y CIieHH Hekoynko cekynau (Roehm, Roehm
& BooHe, 2004). IMIIMIMTHO WHAMPEKTHO OIJIANIAaBaFkh€é MOXKE OWUTH BHU3YEITHO WM CaMO
ayJIWTHUBHO W TIPEJICTaBJhba OHE OPEHIIOBE KOjU Cy KPAaTKO MPHKA3aHW WM CIIOMEHYTH, alud 0e3
Jjake MOBE3aHOCTH ca pajmboM. HenHTerpucaHo MHIMPEKTHO OrjamiaBambe MMa caMO BH3YyalHU
MOJIAJINTET, HEMa HHUKAaKBE TMOBE3aHOCTH 3a PaJmbOM M OpEHIOBH KOjU C€ OBAKO OIJallaBajy

MIPUKa3aHU Cy CaMO Ha KpaTKo.
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Tabena 11. Kareropusanuja OpeHaoBa KOju c€ HHAUPEKTHO OTJIANIaBa]y y eKCIIEPUMEHTATHOM
Marepujainy
Ucrakuyroct (d 'Astous & Seguin, 1999)
HMuarerpucano

UMnianumuTHO HenHTerpncaHO CKCIIJIMITHO
CKCIIJIMIITMTHO

S Foot Locker, JVC, Panasonic,
o Apple, Samsung, )
8 o Planet Hollywood, Verizon,
—  Busyeanu Vitamin water, Mercedes ) )
] Longines, Met Life, Yahoo,
@ Benz
x Bluefly, Prada, Sharp
5 Sky Mall, Facebook,
£ ] ] FAO Schwartz,
= AYyIMTHBHU Twitter, Manolo Blahnic, ]
g Cartier
s e-bay, FUBU

Aynuo-

y Ipad, Chopard
BHU3YyC€JIHHU

Nako cy uctu 6peHoBu KopuliheHu U y OrJIacHUM OJIOKOBHMA, HHje MOCTOjajla MOTYhHOCT
IBLUXOBOI CBpCTaBama y onpeheHe kareropuje, Kao INTO je TO CIydaj ca WHIAMPEKTHUM
orJlanraBameM. JennHa pas3ivKa je TpaBjbeHa MpeMa MPUIaJHOCTH MPBOM, APYroM WK Tpehem
6noky. Mako cy y orjmacHMM CHOTOBMMa KopHIIheHe pa3iuuuTe cTpaTeruje (HOop. cTpaTreruja
kopumhema Xymopa, crpareruja MH(GopMucama M CIMYHO) Yy OBOM Cllydyajy HHje NpaBJbeHA
paznuka. OTJIacHU CIIOTOBU Cy OWJIM pa3iIMuUTe TY)KHHE, MaJa ce Tpy00 MOTY MOACTHUTH y JBE
kareropuje: kparke (mo 30 cexkynau Tpajama) u ayre (ayxe oa 30 cexkyHaum). Y Kpeupamwy
OrJIacHUX OJIOKOBA, BOJUIIO C€ payyHa Jla CBaKU CaJp>Ku KOMOMHALM]y JyKUX U Kpahux croToBa
TAaKko Ja YKYIHO Tpajame CBakor Ojoka Oyne NMpHOIMKHO MEeT MUHYyTa. Y MaTepujally Koju
CaJp>Ki WHTETPHUCAHO OTJalllaBame, BOJWIO CE€ padyyHa Jla ce OpEHIIOBU KOJH C€ jaBJbajy Y
MojeIMHAYHUM €Mu30/]amMa He MOKJIanajy ca OpeH/I0BUMa y OIJIAaCHUM OJIOKOBUMA, OJHOCHO, J1a

Ce y CBaKOj OJ] €303 PA3TUUYUTH OPEHJOBU MHIMPEKTHO U AUPEKTHO OTJIAIlIaBajy.

9. 2. llpoueaypa UCTPAKUBaAKA

IIpujaBe cTyneHara cy oAMax perucTpoBaHe M GOpMHUpaHa je JTUCTa yUeCHHKa MO a30yd4HOM

peay u ydeCHUIlUMa Cy ayTOMATCKHU JOACJbCHE CAJIC Y KOjI/IMa cy CHpOBOhCHI/I CKCIICPUMCHTH,
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TaKo J1a je yKyInaH Opoj y4eCHUKa IMOJIeJbeH Ha Tpu moay3opka (rmpeu ox 104, npyru ox 107 u
tpehu ox 111 ydecHuka), koju cy pacnopehenun y tpu amdurearpa. Hakon pacnopehuBama
CTyleHata y Tpu amdurearpa, MyImITEH UM je EKCIEePUMEHTATHU MaTrepujal. YUYECHHIH CY
MOpaJH Ja OJUIOKE CBOje CTBapU HA YJIAacKy W OWMJIO MM je JO3BOJHCHO Jia TIOHECY MCKJbYYHBO
XEMHJCKY OJIOBKY. Y am@uTearpuMa Cy TOKOM IEJIOKYITHOT Tpajama CeKCIepUMEHTa OWin
NPUCYTHU JEKYPHU CTYJEHTH W WIAHOBH HMCTPAKUBAYKOI THMa, Kako Ou ce 00e30emnio
MOINTOBake Mpoueaype. Mcnutanumma HUje OUII0 T03BOJHEHO Ja Me)yCOOHO KOMYHHIIMPA)y
TOKOM Tpajarma eKCIepPUMEHTa, Kao HH Ja KopucTte TenedoHe. Y ciaydajy Kpuiema IpOnHCcaHuX
MpaBUJIA, JSKYPHH CY ONMIOMHUEbAIA UCITUTAHUKE, TAKO J1a C€ MOXKE 3aKJbYYHTH J]a HHje AOILIO JI0
HapyIaBamba 00jeKTUBHOCTH UCTPAKUBAbA.

Haxon npukasuBama Matepujaja y OKBUPY CBa TPHU €KCIIEPHMEHTA, a 10 3aBPIIETKY CBAKOT
MMOHA0C00, YYECHHIIM EKCIepUMEHaTa BE3aHMX 3a JUPEKTHO W WHIMPETHO OrjallaBame Cy,
npeMa yHarpen JeQUHHCAHOM CITUCKY, MOJEJbEHH Yy IO JIBE Ipyle, Koje cy pacropeheHe y
yuuoHuile 3a motpede cieache ¢asze crpaxuBama. Jlesbeme y OBe MOATPYIE je BPIICHO
MCKJbYYMBO 300T TPOCTOPHUX OrpaHHuYeHa M TOTpede Ja YYECHHIM TOKOM Jpyre ¢ase
UCTpaXkuBama Oyny pu3muku pa3nBojeHr (MUHUMYM jeIHO cI000HO MecTo n3Mmel)y mojeannana
U TIO jeJiaH pej pa3Maka), Kako Ou ce oHeMmoryhuia komyHukanuja usmely mux u 06e36enuino
CaMOCTAITHO IONYHaBamkhe YIUTHUKA. 3aje/JHO ca YYeCHHIIMMA, 10 cajaMa Cy C€ PacHOpeIHiIn 1
YJIAHOBH HCTPOKUBAYKOT TUMA U JCKYPHH CTyIneHTH. Vcnurtanuiu y TpeheM eKCIepuMEeHTY
BE3aHOM 3a WHTETPHCAHO OTJalllaBamke€ HUCY HANyIITaId ampuTearap y KOME UM je IMyIITeH
eKCIIepUMEHTAIHU MaTepujaji jep HHUje MOCTO0jaJo MPOCTOPHO OrpaHUYEHE 3a CIPOBOhEHme
HapenHe (aze HCTpaKnBamba.

Haxon mTo cy moarpyrme pacriopeljeHe o caiama, 3armodera je HapeaHa (aza UCTpaKnBamba
Koja ce Oa3upajia Ha aHKETHpamby YYECHUKA BE3aHO 3a MaTepujall KOME Cy MPETXOJHO OMIH
m3noxenu. OBa ¢aza ce cacrojama M3 dYeTupu cermeHta. [IpBu cermMeHT je oOyxBaTao
NOIyHaBakbe HEKOJIMKO OIIITUX THTama M TecTa npucehama. YdecHUIM cy Hajupe ymnucaiu
uMe, ToJ, W Opoj WHAEKCa, a 3aTHUM OJTrOBOPWJIM Ha MHUTama O YYECTAIOCTH TIeaarma
TEJEeBU3UJCKHUX cepHja U MOryhHOCTH /1a cy riiefjanu OUiio Kojy oJ MpUKa3aHUX emnu30/ia paHuje.
Ilopen Tora, ymuUTHHMK je 3aXTeBao INPOILEHY €Nu30Aa OJ CTpaHe YYeCHHKA, IO OCHOBY:
JIONaJbUBOCTH, JyXOBUTOCTH, 3a0aBHOCTH, JApaMaTH3alldje, PEaJMCTUYHOCTH U BPEIHOCTH

riieJlathba Ha 4YeTBOPOCTEINEHO] CKaJld CeMaHTUYKOT audepenuyrjana. [labe, yuecHuu cy umaiu
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3a/1aTaK Jla pa3MUCie O enu30/1aMa Koje Cy rieaan (OJHOCHO EMHCH]H Y ClTydajy TpyIe Koja je
Ouiia U3JI0XKEeHa caMo JIMPEKTHOM OTJalllaBamy) U 3alUIly Y TPa3HOM MPOCTOPY HAMEHCHOM 32
TO CBE OpEHIOBE KOjUX Cy MOIJIM Jia CETe, a KOJH C€ jaBJbajy y MPUKA3aHOM MaTepujamy.
[Ipensuheno Bpeme 3a momymaBambe OBOI cerMeHTa je 6uino 10 MuHyTa 07 MOMEHTa Kaaa Cy
VIIUTHUIM [TOJICJHEHH CBUM YYECHHUIIMMA U KaJia Cy Ie)KYPHHU 00jaBHIIN TTOYETAK.

JIpyru CerMeHrt je mojpasymeBao Takole MmomymaBambe YIUTHHKA HAKOH IITO je TPBU OHO
3aBpIlIEH, U TPajao je celaM MUHYTa. 3aJaTak UCIIMTaHUKa je OMOo J1a yruiry cBe OpeHI0Be KOjuX
ce cehajy y okBupy onrorapajyhux kareropuja mpou3BoAa Koje Cy aare. ¥ OBOM CIIy4ajy,
KaTeropuje MpoMu3Bo/ia Cy CIIY)KHJIe Kao IMOACETHHUIIM U OWIIK Cy HaBelleHe Ha clieiehy HaunH:

e bpenp enekrporckux ypehaja: Apple, iPad, Samsung, JVC, Panasonic, Sharp
e JlpymrrBena mpexa: Facebook, Twitter, Yahoo

e Cajr 3a MHTEpHET KynoBuHy: e-Bay, Blue Fly

¢ OcurypaBajyha komnanuja: Met Life

e Jlykcy3nuu oneBuu Openn: Prada, Manolo Blahnik
e Omepatep MmobOuiIHe Tenedonuje: Verizon

e besankoxomnno nuhe: Vitamin Water

e bpenn caroa/nakura: Longines, Chopard, Cartier
e Jlanar pecropana: Planet Hollywood

e bBpenn urpauaka: FAO Schwartz

e Bpenn cioprcke onehe/ooyhe: FUBU, Foot Locker
e DBpenna ayromoduna: Mercedes

e Karanomka mpozaja: Sky Mall

JIok cy mpeTxojHa JBa CerMEHTa HCIMTHBama oOyXxBarasa TecToBe Ipucehama, Tpehu
CerMEHT je 00yXBaTao TeCT Mpero3HaBama Koju ce 0a3upao Ha 3a0pyKMBamky OpEeHI0Ba KOje Cy
WCTIUTAHUIIA TPETIO3HANN y monyheHoj nuctu ox 50 6penmoa. Mehy nonyhenum OpenmoBuMa
MIOJIOBHHY CY YMHMJIM OHH KOjH CE 3aKCTa OrIallaBajy y MPUKa3aHOM MaTepHjaiy, J0K Cy APYTy
MOJIOBUHY YMHWIM KUMa aHAJIOTHH OpPEHJOBH KOjU C€ HE TO0jaBlbyjy y MaTepujany, Beh cy
HaBeJIeHU Ja ,,30yHe ucnuraHuke. OBaj cerMeHT je Tpajao mer MuHyTta. Crincak OpeHaoBa U

IHMa aHAJIOTHUX Bep3uja (KOHKYPEHTCKUX OpeHI0Ba) KOjU Cy MIpUKa3aHu Jat je y Tabenu 12.
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TabGena 12. Jlucta OpeH0Ba KOJU C€ 3aKMCTa OTJIalllaBajy y MPUKA3aHOM MaTepHujaly U lbUXOBUX

aHaAJIOTHUX Bep3uja (KOHKYPEHTCKHX OpEeHI0Ba)

BpennoBu xoju ce BpennoBu xoju ce AHaJjorue Bep3uje
. AHaJjorue Bep3uje .
orjiamiaBajy orJjiamiaBajy
Apple Microsoft FUBU New Balance
ipad Kindle e-Bay Amazon
Facebook YouTube FAO Schwartz Toys “R” Us
Twitter LinkedIn Verizon T Mobile
Sky Mall Macy'’s Vitamin Water Gatorade
Bluefly Blue promo code Yahoo Google
Foot Locker Finish Line Longines Breitiling
JvC Pioneer Panasonic Sony
Met Life NY Life Insurance company Planet Hollywood Hard Rock Cafe
Prada Gucci Manolo Blahnik Marc Jacobs
Samsung Nokia Sharp LG
Cartier Rolex Mercedes Benz BMW
Chopard Tiffany

Ha camoM kpajy, y OKBUpPY UETBPTOI CerMeHTa Jpyre (aze HCTpakMBama, YYECHULU CYy

UMalli 3aJaTak jaa npoueHe oapeheHe m3jaBe Ha JIMkepTOBOj cKalu O]l jeJjaH 10 YeTUPH, MpH
yeMy je Tymauewe Owio cienehe: “1 - Yommre ce He cnaxem”, “2 - He cmaxem ce”, “3 -
Cnaxem ce” u “4 - Y mornyHocTu ce cinaxem. buna je monyhena u onmwuja ,,5 - Hemam cras®.
CymTHHa OBOT CETMEHTa WCIUTHBAMba je Omia MpOIeHA CTaBOBA MCIHTAHUKA O JUPEKTHOM,
OJTHOCHO MHJMPEKTHOM ornamasamy. [IpeasuheHo Bpeme 3a KoMIuIeTHpame yUTHUKA je OUio
12 MuHyTa, y cilyyajy rpyna Koje cy Ouse u3j10KeHe caMo jeIHOj BPCTU OrjialllaBamba, OJHOCHO
20 MuHyTa y ciy4ajy rpymne Koja je Omia HM3J10)KeHa MHTETPUCAHOM OIJIalllaBamy, MOLITO je
caaprkaia 30upHe cTaBKe 3a 00€ KaTeropuje oramiaBama. M3jase cy Omie rpynucane y cienehe
Kareropuje: HMH(OPMAaTHUBHOCT, NaKika, E€MOTHUBHE peakihje, KYyMOBHE akiuje, CTaBOBU H
JIONIa/IJbUBOCT U CBAaKa je cajprkaia 1o HeKOJHMKO M3jaBa Koje je Tpebaso npoueHuTtu. Ilo ncreky
npeaBul)eHOT BpeMeHa, YITUTHHIIM CY MPUKYIJbEHU U YYECHUIIU CY MOTJIIH JIa HAITyCTe cajle.
VYdecHunm cy nMain 00aBe3y Ja Ha CBAaKW OJ YIUTHHUKA y CBAKOM CETMEHTY JApyre ¢asze
eMITUPHjCKOT UCTPAXXMBAba YHECY UME U Mpe3uMe U Opoj MHJIEeKca, KaKo OM HBUXOBHU OJTOBOPU

MOTJIA Ja CC IpyIUIIy IO UCITUTAHUKY.
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9.2. [IpeacraB/balke M aHAJIM3a pe3yJ/ITaTa UCTPAKUBAKbA

VHoIlewhe NojaTaka je BpLICHO y okBupy mporpama Epi Data Entry Client. Ananusa je
BpIlleHa y cTaTucTHukoM codprepy SPSS. AHanu3a je BpIiieHa Hajipe 3a CBaky TpyIly MOHA0C00,
a HaKoH Tora je pahjeHo U mopeheme ycrneurHocTH pe3yiTara UHTErPUCAHOT U MOjeIMHAYHHUX
TUIIOBA OTJIAIIABAbHA.

Kopumihene cy MeToie 1eCKpUNTHBHE CTATUCTUKE U CTATUCTUYKOT 3aKJby4nBama (T-TECT 3a
He3aBUCHe U ymapeHne y3opke, AHOBA, Kruskal-Wallis, K-S Tect, Mann-Whitney, Wilcoxon,

McNemar).

9.2.1. Pe3ynmamu zpyne Koja je ouna u3noxcena camo UHOUPEKMHOM 021auasary

bpoj ucnuraHmka y rpynu Koja je Owia HM3JI0KEHa caMO HMHIMPEKTHOM OrJlallaBamy
u3zHocuo je 104, ox yera je 41 6uno mymikor noxia (39.4%) u 63 (60.6%) sxeHcKor nosna.

Ha ocHOBY o/iroBOpa Ha MHUTamke KOJIUKO YECTO TIIe/Iajy CepHje Ha TEIEBU3UjU, YICCHUIU CY
OJITOBOPWJIM HA HAYWMH TpuKazaH y ciuiy 13. YBubha ce ma ydectanocT rienama CepHjcKOrT

Iporpama KoJ UCIiuTaHuka y HajBeheM MMPONCHTY N3HOCH HCKOJIMKO ITyTa CCAMUYHO UJIHU pel)e.

W CBakH JaH B3 1o 6 myTa ceIMHYHO ¥ 1 1o 2 myTa ceIMHYHO

M CBake apyre cenMmuie ™ Pelje og HaBemeHOT

Cnuka 16. YdectanocT rieaama CEprjCKOT ITporpamMa Ha TeJIeBU3UjH O] CTPaHe MCITUTaHUKa
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Bumre o 60% ucnmTanuka je jeHy WM BUIIE Of TPUKa3aHUX €MU30/1a TJIeIao paHuje, 0K
36.5% curypuo Huje, a 3.8% Huje 6mio curypno. Cepuje umje cy enuszojie KopuirheHe y oBOM
HCTPaXMBaby BUIIIE MTyTa Cy NPUKa3HBaHE Ha TEJIEBU3U]CKUM cTaHuama y Cpouju.

I/ICHI/ITaHI/II_[I/I Cy JaJbC IMpoUCHHUBAIM IPHUKAa3aHC CHHU30€ Ha CKalld CEMaHTHUYKOT
mudepennujana. OueHe Cy JaBaHe 30MPHO 3a CBE TPU €MHU30E IMOIITO jeé M caM MaTepujall 3a
EKCIIEpUMEHT OHO TPUIIPEMJbEH TaKo Ja je 4uHHO uenuHy. Kama je y muramy mIpoleHa
MPUKA3aHUX €MHU30/a O] CTPAaHEe MCIHUTAHWKA, BPEAHOCTH KOj€ Cy J0JIeJbUBATU CYy NpPUKA3aHE Y
cinukama ox 15 no 20.

Behuna ucnuranuka je mpoleHwmiIa JOMaJ/bUBOCT €MH30/a OlleHaMa TPU M YETHPH, IITO
3HAYW J1a Cy MO3UTHUBHO pearoBaliy Ha nmpukasaHu matepujai. OBo je Beoma OUTHO jep ce Ha OBaj
HAYMH eIMMHUHMIIE MOTYhHOCT HETaTHMBHOT yTHUIIaja €KCIIEPUMEHTAIHOT MaTepHujaia Ha UCXOe

HHIUPCKTHOT OIjlalllaBamba y CIIPOBECACHOM HCTPAKUBALY.

54.8

19.2 202

1 2 3 4
Henonanmsus Jlomanseus

Cnuka 17. HpoueHa A0MMaIVbUBOCTHU MIPUKA3aHOT MaTeijaJIa O CTPpAaHC UCIITUTAHHUKA

C o063upom ga cy Mmely npHukaszaHUM cepHjama JIBe XYMOPHUCTHUYKOI KapakTepa, BehuHa
WCIIUTAHMKA j€ MPUKa3aHe €MU30/€ OLEHMIAa KAao TyXOBUTE, IITO je Takole MO3UTHUBHA OKOJIHOCT

Y ONPpETXO0AHO HABCACHOM KOHTCKCTY.
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44.2

1 2 3 4
HenmyxosuT JyxoBHT

Crnuka 18. IIpomeHa 1yXOBHTOCTH IPUKA3aHOT MaTepHjajia oJ CTpaHEe UCITUTAHNKA

Takobhe, npukazane enuzone Cy ouemeHe U Kao 3abaBHe. OBakBa MpOICHA je 3HAYajHa ca
acIieKTa OfpKaBama MaXmbe ayJUTOPHjyMa TOKOM Tpajama eKCIIepuMeHTa, YnMe je o0e3oehena

KOHTHHYHWpPaHa U3JI0KCHOCT MHAUPCKTHOM OI'JIACHUM IMOpYyKaMa.

56.7

18.3

1 2 3 4
MoHoTOH 3abaBaH

Cnuxa 19. Iponena 3a6aBHOCTH NPUKa3aHOT MaTepujaja oj CTpaHe UCITUTAHUKA

C 003upom Ha 3a0aBHU KapaKTep €MH30/a OHE CY MPOICHEeHE Kao cl1ado JpamMaTHYHE, IITO
pearHo He mpencTaBba (AKTOP OMeTama y CHPOBEJCHOM HMCTpaknBamy. Hanme, BHCOK HHBO
Naxme je 00e30eheH NpeTxo1HO HaBeIEHUM €JIeMEHTUMA, Te JPaMaTUYHOCT He OM KyMYJIaTHBHO

noBehasna moTpeOHO aHTa)KOBaKkE UCIIUTAHUKA.
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49.0

1 2 3 4
Heppamarnuan JpaMaTuyan

Cruxa 20. ITporieHa apaMaTHYHOCTH MPUKA3aHOT MaTepHjajia oJ CTpaHe HCITUTAHUKA

Beoma je OutHO U To mITO je BehnHa HCMUTaHUKA €MU30e JOKHUBENIA KA0 pPeallCcTUYHE, jep
Ce OBa KapaKTepUCTHKa MOXe IMOTeHLHjaTHO pedIeKTOBaTH U Ha Mepleniuujy OpeHoBa Koju ce
WHIMPEKTHO OTJIAIlaBajy y enu3onamMa. thuxoBo mpukasuBame y pealiCTHYHUM OKOJIHOCTHUMA,
IITO UX YMHU aTPAKTHBHUJUM 3a ayAUTOPHjyM, T00pa je OCHOBA 3a Behy M3II0)KEHOCT KOjoM Ou

ce 00e30e1uia ycrenHa nepueniyja.

394

1 2 3 4
Hepeamictiaan Peamnctiuan

Crnuka 21. TIporieHa peaITMCTUIHOCTH MPUKA3aHOT MaTepHjaia 0J1 CTpaHe UCITUTAaHHKA

Oxo nBe TpehuHe MCIUTaHMKA je MpPUKa3aHE €MH30/¢ NPOIEHMWIA Kao BpeIHE TIe/ama.

['eHepanHO TJ€emaHO, CTaB O EKCHEPUMEHTATHOM MaTepujaly je TO3WTHBaH M MOXE Ce
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3aKJPYYUTH Jla C€ TO OJPA3WUj0 W Ha MEpLENLHjy OrjaniaBamba y THUM €Nu30Jama, YuMe je

00e30eheno ucnymeme jeAHOT 01 TVIABHUX IMJbEBA IPUMAPHOT UCTPAKUBAHha.

442

1 2 3 4
Huje Bpenan Bpeman
TTeaama Teama

Crnmka 22. [IponieHa BpeJHOCTH TJIeAama MPUKa3aHOT MaTepujajia O/l CTpaHe NCIUTaHUKa

VY OKBUpY IpBOT CErMEHTa WCIHTHBAKA, YYECHHLHU Cy MOMYHABAIM TECT CIHOHTAHOT
npucehama, KOjH je moipasyMeBao yIucHBame HMEHa CBUX OPEHI0Ba KOjUX Cy MOTJIU J1a CE CEeTe
HAKOH TJIe[ara MpUKa3aHor Marepujaia. bpenmose cy ynucuBamu 30UpHO, 3a CBE TP €MH30/Ie U
0e3 TpaBJbeHa PA3IUKE Y KOjOj] CMHU30U Cy Ce OPEHIIOBU TOjaBJbHBAIN (y BU3YEIHO] WIIU
ayauTUBHO] Gopmu). VMcnuranunuMa je, y OKBUPY HHCTPYKIMja y mTammnaHoj ¢opmu, Owio
HarlOMEHYTO Ja y o03up Jojla3e U OpeHJIOBH KOjU CYy NPUKA3aHU y EKCIIEPUMEHTATHOM
MaTepHjay, Kao U OHHU YMja ce IMEHa CaMo M3roBapajy o CTpaHe akTepa.

Kao mTo je 6uno oueknBaHO, UCIUTAHHUIU Cy ce Y Hajehem Opojy ceTHiM MHTETpUCcCaHuX
excrMuuTHUX OpenmoBa: Apple, ipad u Cartier. OBu OpeHIOBH Cy Ce BHIIE ITyTa [10jaBJbUBAU
y enu3o0jiama, U y BU3YeJHO] U y ayJUTUBHO] (DOpPMHU, U U3PA3UTO Cy MOBE3aHU Ca PAAHOM Yy
enu3onama. MHTepecaHTHO je na ce ymopeno ca opengaom Cartier mojassbyje u 6penn Chopard,
KOJH Claja y HWCTY KaTeropujy MPOW3BOJa W TOJMJEHAKO j€ 3acCTyMJbeH M HarJamieH Yy
MaTepujaity, ajli ce 3Ha4ajHO MamH Opoj UCIUTAaHUKA CETHO OBOT OpeH/a, HajBepoBaTHHUjE 300T
crnabuje ymo3HaTOCTH ca BUM. Jlajbe, HCIMTaHULM Cy ce Y MPOLIeHTY oJ oko 15% ceTnnu u /Ba
UMIUTMIIUTHO TIpHKa3aHa OpeHna - Prada w Mercedes Benz, kxoju Hemajy jaky MOBE3aHOCT ca
pammkOM U KpaTKo Cy MPHUKa3aHH, aJI JOBOJHPHO TPAHCIIAPEHTHO Ja Oy/1y 3amaKeHH U 3araMheHu

0J1 CTpaHe ucnuTaHuka (Buaetu tademy 13).
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Tabena 13. Pesyntatu Tecta cnoHTa”or nprucehama OpeHI0Ba KOjU C€ HHAMPEKTHO OTJIalliaBajy

Yy €nnu3ogamMa

BpengoBu xoju ce

HpoueHaT HCIIHTAaHUKA

Bpengosu xoju ce

IIpoueHaT MCIUTAHUKA

orjaniaBajy KOjH ce ceTHo orJIalaBajy KOJH ce ceTHO
Apple 67.3 e-Bay <1
ipad 43.3 FAO Schwartz <1
Facebook 6.7 Verizon <1
Twitter 3.8 Vitamin Water 1.9
Sky Mall 0 Yahoo 0
Bluefly 0 Longines <1
Foot Locker <1 Panasonic <1
JvC 0 Planet Hollywood 0
Met Life 0 Manolo Blahnik 6.7
Prada 16.3 Sharp 1.9
Samsung <1 Mercedes Benz 144
Cartier 38.5 FUBU 0
Chopard 10.6

ITocmaTtpano npema Opojy OpenmoBa, ucnuranunu cy ce y 41.3% ciaydajeBa ceTunau JBa

OpeHpa, TOK ce YeTBPTHHA CeTHIIa jeqHor (BuaeTu ciauky 21). Pesynraru cy mokasanu na ce, 6e3

onpeheHor mojaceTHuka (crmoHTaHO mpHcehame), ayauTopujyM ciabo ceha WHAMPEKTHO

orjialmmaBaHUX 6peHI[OBa, mTo y1<a3y_]e Ja OBaj THII OT'JlalllaBamka CaMOCTalIHO KOpI/IH_IheH HC L[aje

xKesbeHe pesyinrare. OBaj pe3yaTaT MCTPpaXKHBamka jaCHO UMILTMIMpA MOTpely 3a MIaHUpambeM

OTJIallIaBama MPBEHCTBEHO Y HHTETPUCAaHO] (pOpMHU ca CHHEPTUYHUM MOpYyKaMa.

\&k\‘"

g

CJZJ

Cnuka 23. bpoj OpeH10Ba KOjUX Cy C€ HCIIUTAHUIM CIIOHTAHO HPUCETUIIH
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VY HapenHoj (a3u, UCIUTAHUIIA Cy TONYHABaM TeCT nprcehama y3 MOACETHUK Y BHUIY
NoHyheHnx KaTeropuja Mpou3BOAa y OKBUPY KOjUX Ce€ NMPHUKa3aHU OPEHIOBH MOTY CBPCTAaTH.
[Tokazasio ce na cy HajOOJBM pe3yiaTaTd MOCTUTHYTH y ciydajy OpenmoBa Facebook u Twitter,
Kojux ce cetuio 86.5%, omnocHo 78.8% ucnuranuka (Bugetu tademy 14). Jlobap pesynarar je
MIOCTUTHYT U Yy cliydajy Openna e-Bay (62.5%). OBaj pe3ynraT je HajBepOBaTHHjE IMOCIEAHIIA
jake aconmjamnuje w3Mely kareropuja NmMpow3Boja ,,APYIITBEHA Mpeka™ W ,,cajT 3a MHTEPHET
KYIOBUHY", ca HaBeJleHMM OpEeHI0BHMA, TaKO JIa OHE Jelyjy Kao BeoMa e(hUKACHU TOJCETHUIIH.
buTHO je HaMOMEHyYTH J1a Cy y MUTakby ayIuTHBHE MOJAINUTETH Ooriamasama. Ca apyre cTpase,
MOACETHUK HUje (PYHKIIMOHUCAO 3a IpYyre OPEeHI0BE KOJH HUCY Y YBPCTO] aCOLMjAIHjU Ca CBOJUM
Kateropujama, OJHOCHO HE JO0XHBJbaBaJy €€ Kao HAJUCTAKHYTHJU TPEICTaBHHUIIM CBOje
KaTeropuje Mpou3BO/a, a y MaTepHjally HHCY JOBOJPHO EKCIUIMIIMTHO NpUKa3aHu. Moxe ce
3aKJbYYUTH Ja TIOJICETHUK OBE BPCTE MMa yTHIlaja HA aKTUBAIH]y WH(OPMAIIHja Y UMILTUITUTHO]

MGMOpI/IjI/I HCIIMTaHHUKA, KOjI/IX Cy €€ UCIIMTAHUIIU JIAKIIC IMPUCCTUIIN HA OBaj Ha4HuH.

Tabena 14. Pesynraru Tecta npucehama y3 MoAceTHUK (KaTeropuje Mpon3Boa)

orjamaBajy nonyljeny nomoh orjjamaBajy l'lOHyl)eHy momoh
Apple 66.3 Manolo Blahnik 115
ipad 51 Verizon 1.9
JvC 0 Vitamin Water 2.9
Samsung 2.9 Longines <1
Panasonic 0 Cartier 49.0
Sharp 1.9 Chopard 15.4
Facebook 86.5 Planet Hollywood 0
Twitter 78.8 FAO Schwartz 5.8
Yahoo 0 Foot Locker <1
Bluefly 0 FUBU 0
e-Bay 62.5 Mercedes Benz 14.4
Met Life 0 Sky Mall 0
Prada 31.7

['eHepaHO mOCMAaTpaHo, JOILIO je 0 MO00JbIIaka pe3yiTarta y OJHOCY Ha TECT CIIOHTAHOT

npucehama, rna ce, Tako, Opoj OpeH10Ba KOJUX Cy C€ UCIIUTAHUIM ceTin OuTHO yBehao (Buaetu
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cnuky 22). Buie ox nmeTuHe HCIMTaHUKA CE CETUIIO YETHPHU | TeT OPEH0Ba, a HEIITO Mamke O/

MeTUHE IeCT OpeHI0Ba.
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Crnuxka 24. bpoj OpeH0Ba KOJUX CY C€ UCITUTAHUIM CeTUIIH Y3 ToHyheHy momoh

[IpukazaHna 3aKOHHUTOCT jOII jEJHOM YyKa3yje Ha MoTpedy Ja ce YTHIA] WHIUPEKTHOT
OorjlallaBmba MOXKE 3HA3HO yBehaTH MHTErpamnujoM ca joul HEKOM MOPYKOM M3 CIEKTpa OCTaINX
MHCTpyMEHaTa MapKETUHIIKOT KOMYHUITPAha.

Pasnuka m3mely Tecra cnonrtaHor mpucehama W Tecta mpucehama ca JepUHHCAHUM
KaTeropujama, 3amnaxkeHa je kox cienehux Openmosa (p < 0.001): Facebook, Twitter, E-Bay
(Tabena 15).

Tabena 15. Pe3ynraru Tecta cioHTanor npucehama u npucehama y3 nonyheny momoh 3a
nojeIuHe OpeH10Be

Facebook Twitter e-Bay
- Tect npucehama y3 - Tect npucehama y3 o Tect npucehama y3
- £ nonyheny nomoh . £ nonyheny nomoh . £ nonyheny nomoh
é "q§ Ha He E "é‘é Ja He E "E‘E Ja He
E_ Jla 7 0 E_ JTa 4 0 § JTa 1 0
He 83 14 He 78 22 He 64 39

Kana je y nutamy TecT Nnpeno3HaBamba, MOXKE CE 3aKJbYUUTH J1a Cy PE3YJITaTH CIPOBEIEHOT
MIPUMapHOT HUCTPaXKUBaKkA y CKJIAly ca pe3yJTaTuMa CeKyHJapHOT, MPUKa3aHOT Y pedepeHTHOM

CCTMCHTY IpCriicaa JIUTepaTrype y IpBOM ACIYy paaa. HOpCI[ 6peH,u013a, KOjI/IX Cy CC UCITUTAHUIIU
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y BHCOKOM TIPOLICHTY CETHJIM Y TIpBa JiBa CETMEHTa Jpyre ¢a3e eMIHPHjCKOT HCTPaKMBamba
(Apple, ipad, Facebook, Twitter, Cartier, e-Bay, Prada), y Tpehem cerMeHTy Cy Mperno3HaTH 1
Ipyrd OpeHI0BH KOjUX C€ UCITUTAHUIM MHAYE HUCY CETHIIN JIOK MM Ha3WBU OpEHI0BAa HUCY OWIIH
nonyhenu (Manolo Blahnik, Samsung, FAO Schwartz, Vitamin Water, Mercedes Benz, FUBU).
WHTepecaHTHO je Aa Cy MCIUTAHUIN 3a0KPY)KUBAIM M KOHKYPEHTHE OpeHIOBE KOjU Ce HHCY
3aUCTa I0jaBJbUBANIM Yy €MH30/ama, a 4Hje je II0jaB/bHBamkE y JIMCTH H3a3Baj0 ,,JJAKHO™
npeno3HaBame. TakaB je ciyuaj ca cienchum Openmosuma: BMW, T Mobile, Marc Jacobs,
Google, NY Life Insurance company, Toys “R” Us, Hard Rock Cafe, Gucci, YouTube. bpenn T
Mobile mnpemosnar je om crpaHe METHMHE HWCIOMTaHHWKA, HAKO C€ HHUje II0jaBJbUBA0 Y
CKCIIEPUMEHTAIHOM MaTepHjaly, JOK je Verizon, KOHKYpEeHTHH OpeHI KOju Cce 3amcra
M0jaBJbMBA0, MPENo3HaT o] cBera 3% ucnuranuka. Mcru ciydaj je u ca openmom Hard Rock
Cafe, koju ce Huje TI0jaBJbHBAO, a OKO je oOesexeH o crpane 14.4% ucnuranuka, 10K je Planet
Hollywood npenosunano mame on 1% ucnuranuka (tadena 16). OBaj mojarak jacHO ykasyje Ha
3HA4aj KOPIOPAaTHBHE KOMYHHKAIMje ¥ KOPHOPATHBHOT OrJalllaBama Kao HCHOT HHCTPYMEHTA,
KOjUM OM ce jadasia KOpIopaTHBHA peryTannja OpeHa | MOCTUTao CHaXXaH UMUI Kao Bojaehu y
TOj KaTeropuju, a CaMMM TUM U Ka0 JOMUHAHTaH y OJJHOCY Ha KOHKYPEHTHE OpEeH/IOBE.

Tect mpeno3naBama OpeHIOBa KOjU C€ 3aKCTa IOjaBJbYjy y Marepujairy je nao 0oJbe
pe3ynTaTe Hero MpeTXoHa JIBa TeCTa IITO je U OMII0 oueknBaHo (ciauka 23). Y mpoceky, HajBehu
Opoj ucrnuraHumka je mpeno3Hao m3mehy 8 u 11 OpeHmoBa Koju ce 3auWcTa W T0jaBIbY]y Y

IIPpHUKAa3aHUM CIiru3oaama.

S @ @ & S D
<F & S
& 0‘6@ < N R

Qdﬁ* @9‘"& ﬁ‘gﬁ & &é ¥ &é o & &
3?.? @ &Q«!\ O\f‘&

Cnuka 25. bpoj OpeH10Ba Koje Cy HCIIUTAHUIH MIPETIO3HANIN Y 1aTO] JIUCTH
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TabGena 16. Pesynraru Tecta mpeno3HaBama OpeHI0Ba KOjU CE HHANPEKTHO OTJIAIaBajy

IIpouenar Mpouenar
BpengoBu KO‘?H ce ncnnT.al-ana AT GuarEan ncrmTa}!uKa
orjamaBajy KOjHu je KOju je
NPeNno3Hao NpEno3Hao

Apple 94.2 Microsoft 1.9

ipad 97.1 Kindle 8.7
Facebook 85.6 YouTube 9.6
Twitter 82.7 LinkedIn 8.7

Sky Mall 7.7 Macy’s 5.8
Bluefly <1 Blue promo code <1
Foot Locker 13.5 Finish Line 1.9
JvC 3.8 Pioneer 1.9

Met Life <1 NY Life Insurance company 26
Prada 42.3 Gucci 10.6
Samsung 125 Nokia 5.8
Cartier 67.3 Rolex 18.3
Chopard 62.5 Tiffany 10.6
e-Bay 77.9 Amazon 14.4
FAO Schwartz 40.4 Toys “R” Us 26
Verizon 2.9 T Mobile 20.2
Vitamin Water 23.1 Gatorade 3.8
Yahoo 8.7 Google 17.3
Longines 3.8 Breitiling 4.8
Panasonic 4.8 Sony 4.8
Planet Hollywood <1 Hard Rock Cafe 144
Manolo Blahnik 34.6 Marc Jacobs 16.3
Sharp 9.6 Hew Balance 8.7
Mercedes Benz 26.0 BMW 115
FUBU 26.0 LG 7.7

EMnupujckuM HCTpaKMBambeM CHPOBEIEHUM Yy pally J0Ka3aHo je Ja MOCTOje CTaTUCTUYKH
3HavyajHe pasnuke wu3mely pesynrara Tecta mnpucehama y3 mnonyhenHy mnomoh U Tecta
Mpeno3HaBama 3a mnojeauHe opennose (Tadena 17). HaBegna paznuka 3anaxkeHa je Ko cieaehunx
openmoBa (p<0.001): Apple, iPad, Facebook, Twitter, Prada, Manolo Blahnik, Cartier, Chopard,
e-Bay, FAO Schwartz u FUBU.
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TabGena 17. Pesyntatu Tecta npucehama y3 nonyheny momoh u Tecra npemno3HaBama 3a
nojeuHe OpeHI0Be

Apple iPad Facebook
. Tect . Tect . Tect
E Iperno3HaBamba Eé‘ HpEIo3HaBamba Eé‘ TIperno3HaBamba
% - Ha He % - Ja He % - Ila He
5 2 S/la 68 2 5 2 Sl 43 2 5 2 Sflla 7 0
(0] o o
~ 5 E2He | 30 4 ~ 5 2He | 58 1 =58 | 72 15
Twitter Prada Manolo Blahnik
. Tect . Tect . Tect
E Iperno3HaBamba %‘ HpEIo3HaBamba E Ipeno3HaBamba
% - Ha He % - Ha He % - Ja He
52 gYla 4 0 52 gYla 17 0 52 gYla 7 0
(0] o o
~ 5 2He | 82 18 = E8He | 27 60 = 5 2He | 29 68
Cartier Chopard e-Bay
. Tect . Tect TecT
5 Mpero3HaBama CE npeno3HaBamba E‘ MIpENO3HaBama
A
% - Ha He % - Ha He % - TTa He
5 2 S/la 39 1 52 gla 11 0 5 2 gla 1 0
(0] o
~ 5 E2He | 31 33 = £ 2He | 54 39 € 281 | 80 23
FAO Schwartz FUBU
. Tect . Tect
z Ipeno3HaBamba 2 TIpero3HaBakba
2 Ha He g Ja He
= =
5 2 g)la 1 0 52 gla 0 0
o
& B 2He | 41 62 = £ 2He | 27 77

ITocmaTpajyhu pesynrate cBa Tpu Tecta (Tabena 18), yBuha ce moboJspliame pe3yarara KoJ
tecta npucehama y3 nmonyheny nomoh (4.79 £1.59) y omHocy Ha Tect croHTaHor npucehama
(2.08 £ 1.36). Ha ocHOBY Tora MOXe€ C€ 3aKJbYYHTH Ja Cy PE3yJITaTH TecTa npeno3HaBama (7.89

+ 2.51) yak 3Ha4ajHO 0OJBbU OJ1 pe3yNTaTa IPETXOAHA JABa TECTA.

TaGena 18. [Topeheme pesynrara cBa Tpu Tecta

¥+sD
Tun Tecra Tect npucehama Tect npucehama y3 nomoh TecT npeno3HaBama
bpoj 6peroBa 2.08 +1.36 4791 1.59 7.89+ 251

*hk *hKk
Tecr npucehama y3 nomoh>Tect npucehama ; Tect npeno3naBama>Tect npucehama y3 nomoh , Tecr
*kk
npeno3HaBama>Tect npucehama

*kk

p<0.001
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Hucy ycraHOB/beHE CTAaTHCTHUYKM 3HAa4ajHE pas3IMKe Yy OCTBapEHUM pe3yiTaTuMa Ha
TECTOBMMA IpeMa IOJIy UCTIUTAaHWKA U TOME JIa JIM CY UCIIUTaHUIM Beh paHMju TJIelalld HEKY OJT
MPUKa3aHUX €MU30/1a, T€ CTOra Y OBOM KOHTEKCTY HUCY U3BpILIEHE NeTaJbHUjE aHAIN3E€ HUTU
MpUKa3aHu Oa3MYHU 3aKJbYYIIH.

VY mocneameM CeTMEHTY HCIUTHBAmba, YYECHHLM Cy OICHUBAIM IMOHyheHe u3jaBe Ha
JlukepToBOj YeTBOpOCTeneHoj ckanu. L{uib oBor cermeHTta je Ouia mporeHa adeKTUBHUX
peakifja UCIIMTaHWKa O UHIUPEKTHOM orjamaBamy. [lokaszano ce na Hajsehu 6poj ucrnuTaHuka
HE cMaTpa Jia jé MHAMPEKTHO OrjallaBame IMOYy3JaHU W3BOp MH(popManuja o OpeHIOBHMA U
BbUXOBUM KapaKTEepUCTUKaMa M Ja ceé He MOIYy OCIIOHUTH Ha HCTHHHUTOCT HH(popmanuja
IIPEHeTHX NpHUKa3uBameM OpeHaoBa y cepujama. Ca npyre ctpaHe, BehuHa, UIak, cMarpa jaa
MOTy Ja Hayde HOBE, aKTyellHE CTBapH O OpeHIOBHMMAa, HAKOH IITO MX BUAE Y CepHjama.
['enepanHo, MOXe c€ 3aKJbYYHUTH Ja WCHUTAHUIM HE MPOIEHY]y BHCOKO HH(OPMATHBHOCT
UHAMPEKTHOI oryaniaBama. Ca Apyre CTpaHe HCIYHaBa C€ KPUTEPUJYM IMO3ULMOHHPAHOCTH
OpeHIa y CBECTH HCIUTAaHWKA, T¢ OM WHAMPEKTHO OIJallaBame TPedaao KOPUCTUTH ca THUM
[IUJBEM.

Kana je y nuramy npuBiademe naxme, J0OHjeHN Cy KOHTPAIUKTOPHUA OATOBOPH, Y CMHUCITY
na je BehrHa McnUTaHUKa OAroBopuia 1a He oOpaha maxxmy Ha OpeHIO0BE KOjU Ce MO0jaBJbyjy Y
cepujama U Jia UX TO He IIpUBJIAUH Ja oApeheHe cepuje 3aucTa u mpare, ajau Jia, ca Apyre CTpaHe,
WHKOpHOpHpamke OpeHIoBa y TIOIyJIapHe CepHje M HHXOBO MPEICTaBIbambEe O] CTpaHe MO3HATUX
rIyMana/TayMuIia y ceprjama mpeicTaBiba eukacaH HauMH MPUBIIAYCHHA TTAXKILE.

Vcnutanuny cy HUCKO OLIEHWIM €MOTHBHO PearoBame Ha MHAMPEKTHO OrJlallaBame, IITO
yKa3yje Ha HeaJleKkBaTHy (opMy INpuKa3MBama ca THUM LUJBEM HIM Ha HHIU(PEPEHTHOCT
WCTIIUTaHUKA TIPeMa OTIACHUM TTOpyKama.

Takohe, mokaszano ce Ja MCIUTAHUIU HE CMaTpajy MHAUPEKTHO OrJallaBambe OUTHUM
M3BOpPOM HMH(pOpMaIMja Koje KOpHCTe MPUIMKOM OJUIyYHBama O KYHNOBHHHU, HUTH JIOBOJEHUM
MOJICTHIIajeM 3a KynoBuHY. Takole, BehnHa ucnuTaHnka He cMaTpa Jia je MPUIMKOM KYIIOBUHE
Mmoj yTUIlajeM OpeHI0Ba KojuMa Cy HM3JI0KEHH TOKOM Tiefama cepuja. OBH 3aKJbydlld MOTY

OuTH 100pa OCHOBA 32 JJaJhe UCTPAKHUBAKHE KOHATUBHUX e(ekara oriamnraBama (tadena 19).
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TabGemna 19. [IporieHa ctaBoBa UCITUTAHHWKA O HHIUPEKTHOM OTJIalllaBamby

R § Tlnalgs|E
g I = o 2
g E = o e = s
2 | E |2 |E2] 2
=2 |2 |2 |88 ¢
=g | |2 F
HNudopmaTuBHOCT
[TpukasuBame OpeHI0Ba y ceprjama IpeJICTaBba Noy3IaH! H3BOP 154 | 4711308 | 38 | 2.9
nHpOpManja o THM OPEHIOBHMA M FBbUXOBUM KapaKTepUCTHKaMa. ' ' ' ' '
CMmatpam J1a ce MOTy OCJIOHHTH Ha HCTHHHUTOCT HH(OpMAIHja MPEeHeTHX 192 | 4711183 <1 | 144
prUKa3uBamkeM OpeHI0Ba y cepHjama. ' ' ' '
Hayjno,—na caM HOBE CTBapHu 0 OpEHIOBMMA HAKOH LITO CaM X BHAEO,-JIa y 144 | 308|404 | 58 | 87
cepujama.
Cepujcku nporpam y Koju cy yoaueHu OpeHIIOBH j€ U3BOP aKTYEITHUX 38 | 2081423 29 | 212
uHdopmanmja o BUMa. ) ' ) ' )
IMaxxma
Oo6paham naxcsmby Ha OpEHIOBE KOjU C€ M0jaBIbyjy Y CepHjama. 135 471|279 | 58 | 5.8
Wukopnopupame OpeH10Ba y MOMyJIapHE cepHje je erKacaH HaYHH 19 | 154 1567|2311 29
NPUBJIAYCHHA TTAXKELE.
Kopumheme §peHuosa OJ1 CTpaHe MO3HATHX TIyMalla/TIIyMHIA Y CepHjama 96 208 | 433 | 144 | 29
MIPUBJIAYU MOJY NMAKBY.
[TojaBspHBame OpeHIOBA y cepHjaMa Me NMPHUBJIAYH JIa TE CEPHje MPATHM. 654 | 25.0 | 29 0 6.7
EMoTunBHe peaknmje
WukopniopupameM OpeHIOBA y palliby CepHje MPyxajy ce HHPOopMaIije o 106 | 2791356 | 67 | 192
TUM OpPEHIOBHMA, JIM C€ HE CTUMYJIUILY eMOIIHje. ' ' ) ' )
quTp EMOTHBHO pearyjeM Kaja 3ama3uM Jia ce OpCHIOBH 10jaBJbY]y Y 471 | 279|163 | 38 | 48
cepHjaMa Koje paTHuM.
KynoBHne akuuje
Kopumheme OpenmoBa y cepujama npeacTaBiba H3BOp HHPOpMAaIIHja Koje 123 | 423 | 96 | <1 | 48
KOPHCTUM NPHIMKOM OJUTy4YHBakha O KYIIOBUHH.
Pa3MHngaq,—na caM 0 KyIIOBHHH HEKOT OpeH/la HAKOH IITO CaM ra BUJIE0,-J1a 279 | 3271308 29 | 58
y CEpHjH KOjy NPATUM.
HOTpamHQ,-na caM Ha HHTepHeTY/y MPpOJaBHULH OPEH/I KOjU caM BHCO,-a Y 250 | 2401375 77 | 58
CEPHjH KOjy PATHM.
[oxenum 1a npobam oxpel)eHn OpeH HAKOH LITO BHIMM Ja Ta KOPUCTE MOjH 212 | 356 | 346 | 38 | 48
OMHJBbEHH TIIyMIIN/TITYMHAIIE Y CepHjama. ' ' ' ' '
Beposartauje hy KynuTi OpeHI KOjU caM BHJICO,-JIa y CEpHjH KOjy MIPaTUM. 269 | 442 |135| 19 | 135
Cmatpam j1a caM, IPUITUKOM KyTOBHHE, ITO]1 yTULIajeM OpeH0Ba KOjuMa cam 104 | 413|135/ 38 | <1
M3JI0KEH, -2 TOKOM TJIe/lamha cepHja.
CraBoBH
I'eHepanHO MH He cMeTa M0jaBJbUBaEke OpeHA0Ba (BU3YEITHO W/MITH 19 48 | 481 | 433 | 1.9
AyJINTHBHO) Y cepHjama Koje MPaThM. ' ' ' ' '
Haunn Ha Koju cy OpeHIOBH NPHKa3aHH y ceprjaMa Koje MpaTHM yTH4e Ha 115 | 462 | 3081 1.9 | 96
MOj CTaB 0 THM OpEeHJOBHMA. ' ' ) ' '
[IpukasuBame OpeHI0Ba y ceprjaMa yTH4e Ha MOj CTaB O KOMIIaHHjaMa YHjH 106 | 365|394 | 48 | 87
OpeHJIOBH ce Ha Taj HAaYWH NPOMOBHIILY. ' ' ' ' '
I/IHKOpnopI/Ipal-be OpeHzioBa y paamy cepHja YuHU OpeHAO0BE MPUBIAYHIjHMa 1 115 | 64.4 | 173 | 58
1 MOXCJbHUJUMA.
[IpukasuBame OpeHIOBa Y cepHjaMa je 7o00pa anTepHaTHBa TPATUIIMOHAITHOM <1 96 | 57.7 1 206 | 48
peKJIaMupamy.
ITojaBsprBame OPEHIOBA Y cepHjaMa JONMPHHOCH PEATUCTUIHOCTH PaIbe. 87 1231|481 | 135 | 6.7
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V npuHnuiy, ja Hehy nzberaBatu riiefiame cepHje ako 3HaM yHarpe 1a ce y 19 0 385 | 538 | 5.8
0] 10jaBJbYjy OPEHIOBH. ' ' ' '
He cmarpaM HeeTHYKHM TO LITO C& MHKOPIIOPHPAkeM OPEHI0Ba Y paby 38 | 17314331231 125
cepyje MOKyIIaBa YTHIATH Ha MyOJUKY Ia Kynu onpelern OpeHs. ' ' ' ' '
Axko cy OpeHI0BH HHKOPIIOPUPAHH Y Pa/Iihy CEpHje jep Cy TO OrIaIlnBaYl 192 1317 1260 | 144 | 87
TUTATIUIH, TO OM Tpebaiso na Oyae 00aBe3HO HAOMEHYTO Ha MOYETKY eNH30€.
He cmeta My ako MpOAYyLIEHTH cepHja MpUMe HOBAIl WK IPYTy HAKHAIY OJT 58 29 | 519|298 96
OIJIalIMBayva 3a YKJbYUYHBAKE IBbUXOBUX OPEHIOBA Y paliby cepHje. ' ' ' ' '
[Ty6nuka ce He JI0BOIH Y 320y Iy TUME IITO ce OPEHIOBH KOPHUCTE Kao 135 | 250 | 365 | 14.4 | 106
PEKBH3HTH y cepHjama.

JonagibuBoct
I EHEPATHO MHU CE JIONa/la HAYHH HA KOjH ce OpeHIIOBU KOpHUCTE Y cepujama 19 | 125|442 96 | 317
KOj€ IpaTHM.
Jomnana mu ce Kana je jacHo Moryhie BUIETH/4yTH KOje OpEHI0BE KOPHCTE 87 | 2881365 7.7 | 183
JIMKOBH y cepHjama.
Jlomama Mu ce kaza je OpeHI €0 Paambe Y CEPHjH. 125 [327]26.0| 19 | 26.9
ITpedepupam na BumrM npase OPSHIOBE y Ceprjama Mpe Hero (PUKTHUBHE. 3.8 7.7 1481|212 19.2

Csubha Mu ce kaja rirymail,-Mia HOCH WK KOpHUCTH oapehenn Openn y cepuju,

<1 7.7 | 442|308 | 16.3
aJll J1a ce TO MOoceOHO He HarJlamasa.

Jomama Mu ce kaza je OpeHA IUCKPETHO MOCTAaBIbEH Y IMMO3aANHU CIICHE. <1 14.4 | 44.2 | 16.3 | 24.0

Kana nuk koju Mu ce Tonajaa y cepuju KOpUCTu oapelyeHu OpeH 1, Moj CTaB O 115 1394 | 279 | 67 | 144
TOM OpeH/Ty MOCTaje TO3UTHBH]H. ' ' ' ' '

[Tokazaino ce ga cy craBoBU BehMHE MCIIMTAaHUKA O MHIMPEKTHOM OTJIAIIaBaly MO3UTHUBHHU.
I'enepaniHo, BehWHM WCIUTAaHWMKA HE CMETa IOjaBJbHBAme OpeHAOBAa OWIIO BH3YEIHO, W/WIH
ayTUTUBHO Yy cepHjama Koje mpare U He 0J0Mja X o rieaama Tux cepuja. Behuna ucnuranuka
cMaTpa Jla MHKOPIIOpUpame OpeH/oBa y pajmby cepHja YMHU OpeH/I0oBe NpUBIAYHHjUMA U
MOKEJPHUjUMA U J1a JONMPUHOCH PEATHCTUYHOCTHU Pallihe Y ceprjama. Y TOM CMHCITY, IPOICHUIH
Cy WHJMPEKTHO OTJIallaBamke Kao aJ[eKBaTHY aJITEPHATHUBY IUPEKTHOM OrjamaBamy. Takole,
UCIUTAaHUIM BehHHOM He cMaTpajy HEeTUYKUM TO LITO OIVIAlMBAYd Ha OBaj HAYMH MOKYIIaBajy
Jla yTU4y Ha myOJIMKy Ja Kynu ojpeheHu OpeHa M He cMarpajy Aa ce MyOiMKa Ha Ta) HauuH
noBonu y 3a0nyny. [lopen Tora, He cMatpajy aa Ou cazpikaj oBe BpCTe Tpebasio HarjiamaBaTu Ha
MOYETKY Iporpama.

Jlajbe, MCHOUTAHUIM Cy MO3UTHUBHO NPOLICHWIM HAYMH Ha KOJU ce OpeHIOBU KOpHCTE Y
cepHjama Koje mpaTe M Jomajia UM ce Kaja MOTy BHJIETH/UyTH KOje OpeHI0Be KOPHUCTE JINKOBHU Yy
ceprjama, nako He mpedepupajy jaky MoBe3aHOCT ca paamboM. Y TOM CMHCITY, Beha je HaKJIIOHOCT
npemMa JUCKPETHO MpHuKa3aHuM OpeHaoBuMma. Behwna ucrnmranuka je, mehytum, uspasuia cBoj
CTaB Jla He yBul)a moBe3aHOCT M3Mel)y MHIMPEKTHOT OJallaBamka U IPOMEHE CBOJUX CTaBOBA O

OpeHI0BMMa U KOMITaHHjaMa KOjH €€ Ha Taj HAUWH MPOMOBHUIILY.
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9.2.2. Pezynimamu zpyne Koja je ouna uzioxicena camo OUPeKmHoMm 021auasarsy

Bbpoj ucnuranmka Koju je yuecTBOBAO y €KCIIEPUMEHTY KOjH je TOApa3yMeBao HU3JI0KEHOCT
caMo JMPEKTHOM oruamiaBawy u3Hocuo je 107, ox uera je 45 (42.1%) Owio mymkor, a 62
(57.9%) xeunckor nosia. Behuna ucnuranuka ce u3jacHuia Ja rieja TeJIEBU3U]Y JIBa WIH Mambe

caTu JHEBHO WM pehe oa AHEBHOT HUBOA (ciHKa 24).

B [TeT 1w BUMIE caTH JHEBHO M Tpu Jo UeTHpH caTa JHEBHO

u lBa Wi Mame caTH JHeBHO M Pele ox HaBemeHoT

0.9%

Crnmka 26. YuecTanocT riiefiama TeJIeBU3H]CKOT IporpaMa o] CTpaHe UCIIUTaHHKa

Behnna wncnuTaHunka je OneHHMIA JONAIJBUBOCT EMHUCHjE€ TPHKa3aHE Yy EKCIIEPUMEHTY
oueHama 3 u 4 (cauka 25), IITO 3HAYM J1a Cy MO3UTHBHO pearoBajid Ha NMpHKa3aHU MaTepujal,

YUMC je CIIMMHWHHCAaHa MOFYhHOCT HCIraTUBHOI' YTI/IHaja MpUuKa3aHor MaTepI/Ijana Ha HCXO0AC

AUPCKTHOT OrjialiaBabba.
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46.7
43.0
9.3
0.9
A
1 2 3 4
Henomanmusa JlomanspHBa

Cnuka 27. HpoueHa A0IMAIJbUBOCTH IIPUKA3aHC CMPICPIje o CTpaHE UCIIMTAaHUKA

Taxobe, Tpu 4eTBPTHHE UCIMTAHUKA j€ OLEHUJIO NMPUKA3aHU MaTepHjall Ka0 MHTEpecaHTaH
3a rnename (cnuka 26), ynMe je obOe30eheHa 3aMHTEPECOBAHOCT MCIUTAHHMKA 33 aKTHUBaH

JOTIPUHOC UCTPAKUBAY.

43.90

1 2 3 4
Huje IHHTepecaHTHA
HMHTePEeCaHTHA

Cnuka 28. HpoueHa HHTCPCCAHTHOCTH ITPHUKA3aHE CMI/ICI/IjC O CTPpAaHC UCIITUTAHHUKA

Hemro Bumie ox TpehmHe McnuTaHWKa MPOIEHWIO j€ MPUKa3aHy €MU30Ay Ka0 MOHOTOHY,
JIOK Cy JBe TpehuHe oreHuse eMUcH]y Kao 3a0aBHy (cnuka 27). C THM y Be3H je U 3aKJbydak
JIeKYPHUX KOjU Cy HaJITJIeNaIN MPOIeC a Cy IocMaTpamkeM HEBepOATHUX CHUTHAIA HCITUTaHUKA
JIOLIUTH 70 3aKJbYy4YKa J1a je UCMUTAHUKE BUIIE HAMYIITala MaXXmka Y OBOM CETMEHTY Apyre ¢asze
EMIIMPUjCKOT UCTPaKMBaWa, all Ja Cy WIaK OCTajlu MPHUCYTHU U ycpecpeleHn Ha eMucujy u

THME je 00e30eheHa peeBaHTHOCT MPUKYIIJBEHUX TO/IaTaKa.
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44.8

1 2 3 4
MoHOTOHA 3abGaBHa

Cnmka 29. IIponiena 3a6aBHOCTH IPUKa3aHE EMUCH])E O CTPaHE UCITUTAHUKA

Hajsehu Opoj ncnuranuka je mpukasaHy emu30/1y MPOLEHHO Kao eayKaTuBHY (ciuka 28). C
003upoM Ha OHOBHY (YHKITH]y TaKBE eMHUCH]e, 100PO je na je Hajpeha maxcma ucnuTannka Owia
OJIp)KaHa OBUM acCIEKTOM. THMe M Ha OCHOBY MPETXOJHOI MOJAaTKa MOXE C€ 3aKJbYyYHTH Jia je
KOHLIENT IPHKAa3HMBaHOT Marepujajia OWTaH M Ja Ce HE CME 3aHEMApPUTH Yy IUIAHHPAy

HHAUPCKTHOT OIjIalllaBakba.

54.2

0.9
4
1 2 3 4
HeenyrateHa EnykaTHeHA

Crnuka 30. IIporieHa eqyKaTUBHOCTH TIPUKa3aHe €MHICH])€ OJ1 CTpaHe UCTTUTAaHUKA

FeHepaJ'IHO, YCTHUPU TNICTHHC HCIIMTAHUKA je CMI/ICij MMPONCHUJIO KaO0 BpCAHY IJiCdamba, Yy

MameM unu BeheM cremeny (cimka 29). Y KOHTEKCTY CIPOBEIEHOT HCTpPAXKHBama, THUME je
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o0e30ehena MOTHBHCAHOCT MCTIMTAaHUKA J1a HAcTaBe ca npahemeM MpuKa3zaHe eMHCH]E, YIPKOC

TBpAH Yak TpehuHe ucnuTaHuKa Ja je paama nepuunupaia kao MOHOTOHa (ciuka 27).

43.9
355
18.7
1.9
1 2 4
Hiije BpemHa Bpenna

rnenama

rmnenama

Crnuxka 31. IIporieHa KOpUCHOCTH IIPUKa3aHE EMUCH]€ OJ1 CTPaHE UCITUTAHUKA

Y OKBHpPY NpPBOr CErMEHTa IONMYHhaBamba YIHUTHHUKA, YYCCHUIM Cy, Ka0 M y CIy4ajy

WHIUPEKTHOT OrJIalllaBama, MONMYHkaBalld TECT Mpucehama KOjH je MOApa3syMeBao YIHUCHBAE

HMCHa CBUX 6peHI[OBa KOjI/IX Cy MOTJIM Oa C€ CC€TC HAKOH TIJICama IIPUKa3aHEe CMI/ICI/Ije (TaGeJ’Ia

20). bpennoBu unju cy OrJacHU CIIOTOBH U MOpyke Ounu 3anamhenu ox crpane Buiie oa 70%

UCIHUTaHuKa cy: Apple u Samsung. Buiie oj mMojlOBHHE MCIUTAHWKA je 3amamMTHiIO Twitter, u

Mercedes Benz.

TaGena 20. Pesyntatu Tecta npucehama 6e3 nomohu OpeH10Ba KOjU ce AUPEKTHO OIJIalliaBajy

bpennosu xoju ce IIpouenar ncnuraHuka Bpennosu koju ce IIpoueHaT nCNUTAHMKA

orjialmaBajy KOjH ce ceTHo orJIalmaBajy KOjH ce CeTHO
Apple 71.0 Chopard 3.7
ipad 11.2 e-Bay 28.0
Facebook 9.3 Verizon 12.1
Twitter 53.3 Vitamin Water 11.2
Sky Mall 8.4 Yahoo 15.0
Bluefly 0 Longines 25.2
Foot Locker 224 Panasonic 458
JvC 19.6 Planet Hollywood 5.6
Met Life 3.7 Manolo Blahnik 19.6
Prada 81.3 Sharp 10.3
Samsung 75.7 Mercedes Benz 54.2
Cartier 421 FUBU 6.5
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[TocmaTpano mpema Opojy OpeHmoBa, Hajpehm Opoj MCIUTAHWKA CE€ CETHO IIECT W TET
OpennoBa 6e3 nmonyhene momohu (crnuka 30). 3akspydak Koju je Moryhe je u3BecTu je ma 6m TO
O6no ontumaiiHu Opoj OpeHIoBa 3a Koje ce keau 00e30eIUTH HajBUIITN HUBO MaXKHE TUPEKTHUM

OTJIAIIABAEM I10 jeTHOj JOKYMEHTAPHO] EMUCH]H.

18.7
17.8
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Cnuxa 32. bpoj 6peH10Ba KOjUX Cy c€ HCIUTAHUIM MPUCETUIN €3 ToMohu

VY HapenHOM cerMeHTy Apyre (as3e UCTpaxHuBamba, y KOME Cy UCIUTAHUIM MTONYHhaBallid TECT
npucehama y3 MOJCETHUK Y BUIY NMOHY)EHUX KaTeropHja MPOU3BOJA, IIOCTUTHYTH CY jOII 00JbH
pesyaratu 3a: e-Bay, Twitter, Facebook u Mercedes Benz, koje cy OYHMIIEIHO HCIUTAHUIIA
CMaTpaJy MpeCTaBHULIMMA BbUXOBUX KaTeropuja nmpousBoa (tadena 21). Mehyrum, nouuio je u
10 Giaror moropiiama pesyiararta 3a opermose: Apple, Samsung, FUBU. Kox Behune octamux

OpeH0Ba JONUIOo je 10 Oaror modoJbIIama pe3yTaTa, i He 3HaYajHOT.

Tabena 21. Pe3ynraru tecta npucehama y3 nonyheny nomoh

BpenaoBu koju ce IIpoueHaT uCIUTAHUKA BpennoBu koju ce IIpoueHaT MCIUTAHUKA
orjiamaBajy KOjH ce ceTHo orjialmaBajy KOjH ce ceTHo

Apple 62.6 Prada 91.6
ipad 10.3 Manolo Blahnik 20.6
JvC 12.1 Verizon 15.0
Samsung 72.9 Vitamin Water 20.6
Panasonic 43.9 Longines 27.1
Sharp 9.3 Cartier 38.3
Facebook 27.1 Chopard 2.8
Twitter 94.4 Planet Hollywood 3.7
Yahoo 15.9 Foot Locker 34.6
Bluefly 1.9 FUBU 2.8
e-Bay 86.0 Mercedes Benz 86.0
Met Life 3.7 Sky Mall 6.5
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Hajsehu O6poj ncnuranuka ce, y3 nmonyheHne kareropuje mpous3Boja, CETHO ceaam OpeHI0Ba,
3aTUM TIET W TIECT, ajli ce yBHha M pacT MpOILEHTa OHHMX KOjH Cy C€ CETWJIM OCaM W BHIIE

6ennosa (ciuka 31), o uemy 6u Tpedaso BOJUTH padyHa MPUIMKOM IUIAaHHpaba OrjallaBama y
MpEeTXOAHO ITIOMCHYTOM KOHTCKCTY.

18.7
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Crnuka 33. bpoj OpeHnoBa KOjUX Cy Ce UCITUTAHUIM CETUIIH Y3 ToHYyheHy moMoh

Ananm3upajyhu pesynrate 3a mojenuHayHe OpeHpoBe (Tabema 22), yCTaHOBJbEHA je
CTaTUCTHYKM 3Ha4yajHa pa3nuka 3a cieaehe Openmose:, e-Bay (p<0.001), Mercedes Benz

(p<0.001), Facebook (p<0.001), Twitter (p<0.001), Prada (p<0.01), Vitamin Water (p<0.01),
Foot Locker (p<0.05) u JVC (p<0.05).
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TabGena 22. Pesyntatu Tecta cnoHnta”or nprucehama u tecra npucehama y3 nonyheny nmomoh

3a MojeIMHavYHe OPEHI0BE

JvC Prada
Tecr Tect npucehama y3 nomoh Tecr Tect npucehama y3 nomoh
npucehama Ha Ne npucehama Ha He
Ha 12 9 Ha 86
Ne 1 85 He 12
Vitamin Water e-Bay
Tecr Tect npucehama y3 nomoh Tecr Tect npucehama y3 nomoh
npucehama Ja He npucehama Ja He
Ja 11 1 Ha 29 1
He 11 84 He 63 14
Mercedes Benz Facebook
Tecr Tect npucehama y3 nomoh Tecr Tect npucehama y3 nomoh
npucehama Ja He npucehama Ja He
Ha 58 0 Ha 10 0
He 34 15 He 19 78
Twitter Foot Locker
Tecr Tect npucehama y3 nomoh Tecr Tect npucehama y3 momoh
npucehama Ha He npucehama Ja He
Ha 57 0 Ha 24 0
He 44 6 He 13 70

Tect Iperno3HaBamkba je a0 OYCKHBAHO 0osbe pe3yiaTare y O4JHOCY Ha NPCTXOAHC (Ta6eJ1a

23). Yak cenam OpenzioBa je mpeno3Haro y nporueHnty Behem on 80%. Tpu Openna koja ce He

orJalaBajy y mpuKa3aHoOM Marepujally Cy WIaK Mpero3Hara y 3HadajHoM mporeHty - NY Life

Insurance company, Toys “R” Us u T Mobile y 40.3, 15.9 u 13.1%. Morio 01 ce 3aK/by4uTH Ja

je orjijamaBamkbEe MaAlkbC II03HATUX 6pCHIIOBa PU3UYIHO Y KOHTCKCTY 0osper Mpeno3HaBama

KOHKYPCHTHUX 6pCHIIOBa, MO0 HCKOM O[] aJITCpPHATUBHUX OCHOBA.
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TabGena 23. Pe3ynratu Tecta mpemno3HaBama

BpenioBu koju ce Tpouenax . BpennoBu koju ce Tpouenar .
ornamaBajy Plell/lTal-ll/lKa Koju omamaBajy l/lell/lTaHl/lKa Koju
je mpemno3Hao je nmpemno3Hao

Apple 86.0 Mercedes Benz 89.7
ipad 62.6 FUBU 43.0
Facebook 35.5 Microsoft 5.6
Twitter 96.3 Kindle 0.9

Sky Mall 42.1 YouTube 0
Bluefly 5.6 LinkedIn 3.7

Foot Locker 55.1 Macy'’s 0
JvC 47.7 Blue promo code 2.8
Met Life 30.8 Finish Line 0.9
Prada 97.2 Pioneer 2.8
Samsung 91.6 NY Life Insurance company 43.0
Cartier 61.7 Gucci 2.8
Chopard 17.8 Nokia 0.9
e-Bay 96.3 Rolex 4.7
Verizon 40.2 Tiffany 2.8
Vitamin Water 68.2 Amazon 5.6
Yahoo 95.3 Toys “R” Us 15.9
Longines 51.4 T Mobile 131
Panasonic 72.9 Gatorade 0.9
Planet Hollywood 41.1 Google 0.9
Manolo Blahnik 42.1 Breitiling 2.8
Sharp 26.2 Sony 2.8
Hard Rock Cafe 3.7 Marc Jacobs 2.8
Hew Balance 6.5 BMW 4.7

LG 2.8

bpoj OpennoBa kKoju Cy MCHUTAHHIM MPEMO3HAIM 3HAa4ajHO ce moBehao y OBOM CerMeHTy

npyre (aze WCTpaxkMBama y OJHOCY Ha MpeTxonHa aBa (ciauka 32) U TUME je TOTBpheH

3aKJbyyak O MOTpeOM HMHTErpHUcama BHILIE HMHCTpyMEHaTa oOrjamniaBamba. ToMe y MNpuior cy

3HaqajHe pa3mke KOje Cy YCTaHOBJbCHC I/I3Mel’_)y pe3yiiTaTta MOCTUTHYTUX ITYTEM HABCICHA TPU

TecTa MpolieHe edekara ornamnaBama (Tadbena 24).

Tab6ena 24. [Topeheme pesynrara TecroBa

¥+sD
Tun Tecta Tect npucehama Tect npucehama y3 momoh TecT npeno3HaBama
bpoj 6peroBa 6.36 + 2.93 7.90 +2.62 13.96 + 4.12

*hk *hKk
Tecr npucehama y3 nomoh>Tect npucehama ; Tect npeno3naBamwa>Tect npucehama y3 nomoh , Tecr

*kk
npeno3HaBama>Tect npucehama

*kk

p<0.001
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Tect mpeno3naBama (13.96 + 4.12) je y ToM cmucity gao 0Oosbe pe3yaTare OJ TecTa
npucehama 6e3 momohu (6.36 £ 2.93) u Tecra npucehama y3 noHyheHe Kareropuje mpou3Boaa
(7.90+ 2.62), a Tectom mpuccharma y3 nmonyheny momoh MOCTHTHYTH Cy 0OJbH pPE3yaTaTH O

TecTa npucehama 6e3 6o kakBe monyhene nomohwu (Tabena 24).

10.3

Cnmuka 34. bpoj OpeH1oBa Ha OCHOBY TECTa MPEMO3HABAKA

[TocmaTpano mpema mojeauHadyHuM OpeHjoBuMa (Tabema 25), yCTaHOBJBEHO je Ja y CBUM
clly4ajeBUMa TOCTOje CTaTHCTUYKY 3Ha4ajHe pasiuke u3Mely pesynrara MOCTUTHYTHX Ha TECTY
nperno3HaBama 1 Ha TecTy npucehama 6e3 nonyhene momohu (p<0.001).

Tabena 25. Pe3ynraru Tecta crioHTaHOT npucehama 1 Tecta nperno3HaBama

Apple iPad
TecT CHOHTAaHOT Tect nmpenosHaBama TecT CHOHTAHOT Tecr npeno3HaBata
npucehama Ha He npucehama Ha He
Ha 76 0 Ha 12 0
He 16 15 He 55 40
JvC Met Life
TecT CHOHTaHOT Tect nmpenosHaBama TecT CHOHTAHOT Tecr npeno3xaBata
npucehama Ha He npucehama Ha He
Ha 21 0 Ha 4 0
He 30 56 He 29 74
Prada Samsung
TecT CIOHTAHOT Tect npeno3HaBama TecT CIOHTAHOT Tect npeno3HaBama
npucehama Jla He npucehama Ja He
Ha 87 0 Ha 80 1
He 17 3 He 18
Verizon Vitamin Water
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TecT cnoHTaHor

Tect npeno3HaBama

Tect cnonTaHor

TecT npeno3HaBama

npucehama Jla He npucehama JHa He
Ha 13 0 Ha 12 0
He 30 64 He 61 34
Yahoo Longines
TecT CIIOHTAHOT TecT npeno3HaBama TecT CIOHTAHOT TecT npeno3HaBama
npucehama Jla He npucehama JHa He
Ha 16 0 Ha 26 1
He 86 5 He 29 51
Panasonic Planet Hollywood

Tect cnonTanor

TecT npeno3HaBama

TecTt cnonTa"or

TecT npeno3HaBama

npucehama Ja He npucehama Ha He
Ha 48 1 Ha 6 0
He 30 28 He 38 63

Manolo Blahnik

Sharp

Tect cnoHTanor

Tect I[IpCrIO3HaBamba

TecTt cnonTa”Hor

Tect IIpeo3HaBakba

npucehama Ja He npucehama Hda He
Ha 21 0 Ha 11 0
He 24 62 He 17 79
Cartier Chopard
TecT CIOHTAHOT Tect npeno3HaBama TecT COHTAHOT Tect npeno3HaBama
npucehama Jla He nprcehama Ha He
Ha 45 0 Ha 4 0
He 21 41 He 15 88
e-Bay FUBU
TecT CIIOHTAHOT Tect npeno3HaBama TecT CITIOHTAHOT Tect npeno3HaBama
npucehama Ja He npucehama Ja He
Ha 30 0 Ha 7 0
He 73 4 He 39 61
Mercedes Benz Facebook

TecT cnoHTaHor

Tect npeno3HaBama

TecT cnonTanor

TecT npeno3HaBama

npucehama Ja He npucehama Ja He

Ha 58 0 Ha 10 0

He 38 11 He 28 69

Twitter Sky Mall

TecT CIIOHTAHOT Tect npeno3HaBama TecT CIIOHTAHOT TecT npeno3HaBama
npucehama Jla He npucehama Ha He

Ha 57 0 Ha 8 1

He 46 4 He 37 61

Bluefly (p<0.05)

Foot Locker

Tect cnonTanor

Tect IMpero3HaBama

Tect cnonTa”Hor

Tect Iperno3HaBakba

npucehama Jla He npucehama Ha He
Ja 0 0 Ja 24 0
He 6 101 He 35 48
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Takolhe, ycranoBibeHO je (Tabena 26) ma y TOTOBO CBUM citydajeBuma (22 ox 25 OpeHmoBa)
MOCTOje CTAaTHCTUYKH 3HauyajHe pa3imke usMely pesynrara IOCTUTHYTHX Ha TECTy
npero3HaBama U Ha Tecty npucehama ca nonyhenom nmomohu (p<0.001): Apple, iPad, JVC, Met
Life, Samsung, Verizon, Vitamin Water, Yahoo, Longines, Panasonic, Planet Hollywood, Manolo
Blahnik, Sharp, Cartier, Chopard, FUBU, Sky Mall u Foot Locker. 3nauajue pasimuke cy
ycraHoBJbeHe 1 3a Openose: Prada (p<0.05), e-Bay (p=0.001) u Facebook (p<0.01).

Tabena 26. Pesynraru tecta npucehama y3 monyheHy nomoh u Tecta npeno3HaBama 3a
nojequHayHe OpeHI0Be

Apple iPad
Tect npenozuaBama Tect npeno3HaBama
Tect npuceharsa y3 nomoh Ja He Tect npucehama y3 nomoh Ja He
Ha 67 0 Ha 11 0
He 25 15 He 56 40
JvC Met Life
Tect nmpeno3HaBama Tect nmpeno3HaBama
Tect npucehama y3 momoh Jla He Tect npucehama y3 momoh Jla He
Ma 13 0 Ha 4 0
He 38 56 He 29 74
Prada (p<0.05) Samsung
Tect nmpeno3HaBama Tect mpeno3HaBama
Tect npucehama y3 momoh Ja He Tect npucehama y3 momoh Ja He
Ma 98 0 Ma 77 1
He 6 3 He 21
Verizon Vitamin Water
Tect nmpeno3HaBama Tecr npenosnasarba
Tect npucehama y3 momoh Jla He Tect npucehara y3 nomoh Ha He
Ha 16 0 Ha 22 0
He 27 64 He 51 34
Yahoo Longines
Tect nmpeno3HaBama Tect mpeno3HaBama
Tect npucehama y3 momoh Ja He Tect npucehama y3 momoh Ja He
Ha 17 0 Ja 29 0
He 85 5 He 26 52
Panasonic Planet Hollywood
Tect npeno3HaBamwa Tect nmpeno3HaBama
Tect npucehama y3 nomoh Ja He Tect npucehama y3 momoh Ja He
Ma 46 1 Ha 4 0
He 32 28 He 40 63
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Manolo Blahnik Sharp
Tect npeno3HaBama Tect npeno3HaBama
Tect npucehama y3 momoh Ja He Tect npucehara y3 nomoh Ja He
Ha 22 0 Ha 10 0
He 23 62 He 18 79
Cartier Chopard
Tect mpeno3HaBama Tect npeno3HaBama
Tect npucehama y3 momoh Ja He Tect npucehama y3 momoh Jla He
Ha 4 0 Ha 3 0
He 25 41 He 16 88
e-Bay (p=0.001) FUBU
Tect nmpeno3HaBama Tect nmpeno3HaBama
Tect npucehama y3 momoh Ja He Tect npucehama y3 momoh Ja He
Ma 92 0 Na 3 0
He 11 4 He 43 61
Facebook (p<0.01) Sky Mall
Tecr npenosnasarma Tect npeno3HaBama
Tecr npucehara y3 momoh Ja He Tect npucehiama y3 nomoh Ja He
Ma 29 0 Ma 7 0
He 9 69 He 38 62

Foot Locker

Tect npeno3HaBama

Tect npucehama y3 momoh Jla He
Ha 37 0
He 22 48

Pesynratu edexata AMpPEKTHOr oOrjamiaBamba Cy aHaJIM3UPAHM M ca acleKkTa pe3yirara

MIOCTUTHYTUX 3a OpEeH/I0BE KOJU Cy EMUTOBAHU Y pa3iuuuTuUM OsiokoBuMa (Tabena 27). Y ToMm

KOHTCKCTY, Haj60J’bI/I pe3yiTaTu Cy MOCTUTHYTU 3a OIJIACHC IMOPYKEC EMUTOBAHC Y IMOCIICACM,

tpehem Onoky. HajcnaOuju pe3yaratu ¢y MOCTUTHYTH 3a OTJIacHE MOpPYKe y APYroM OJIOKY Kajaa

je Maxmwa ayIuTopujymMa OuurieHo Ouia Ha HajHWKeM HHBoOy. llaxma ayauropujyma ce

MoTpaBuiIa Npu Kpajy eMHucHje, Kajaa je emuToBaH Tpehu orimacuu Onok. Tume ce mpyka jacHa

OCHOBA 32 IUIAHUPaE BpEMEHA OIJIacHe MOPYKe Yy OKBUPY je[HE JOKYMEHTapHe eMHCH]e.

Tabena 27. Pe3ynraru TecToBa 3a OpeHJI0BE MPUKA3aHe Y pa3InYUTUM OJIOKOBHUMA

¥+9D
CrnonraHo npucehame IMpucehame y3 nomoh [peno3HaBame
IIpBu 610K 2.09 £1.13 2.37 £ 1.05 4.3311.34
JHpyru 610K 1.85 + 1.67 1831+ 161 4.05+ 2.37
Tpehu 6ok 241 +£1.32 3.69+1.12 5,59 + 1.59
P BpeaHOCT Tpehn 6ok > [pBu 6)101{* [TpBu 6ok > [pyru 6J10K:* Tpehu 6ok > [pBH 6J'IOK*::*
Tpehu 6ok > [Ipyru 610K Tpehu 6110k > [pBu 610K Tpehu 610k > JIpyru 610k

Tpehu 6ok > Jlpyru 610K

*** p < 0.001, * p < 0.01, * p < 0.05
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Pesynratn edekara TUpEeKTHOT ornamiaBamba Cy aHAJM3MpPAaHW W Ca acleKTa pe3yirara

MOCTUTHYTUX 32 OpEeHIOBE KOjU Cy EMHUTOBAHM Yy TPBOj TOJOBMHHU OIJIACHUX OJIOKOBA

(mocmarpaHo 3a cBa TpU 0J0Ka) U OPEHIOBE KOjU Cy €EMHUTOBAaHU Y JAPYroj MOJIOBUHU OJIOKOBA

(mocMaTpaHo 3a cBa Tpu 0J10Ka). Y TOM KOHTEKCTY, yBul)a ce J1a Cy orjlacHe MopyKe MpuKa3aHe y

MIPBUM TIOJIOBHHAMA OTJIACHHUX OJIOKOBa Omiie O60Jpe 3amamheHe o OHUX MPHUKA3aHUX Y APYTUM

IOJI0BHHAaMa 0JI0KOBa U OBO Ba)KH 3a CBa TpU CCIrMCHTA BC3aHa 3@ KOTHUTUBHE peaKque (Ta6eJ1a

28).

TaGena 28. Pesynratu TecToBa 3a OpeHI0BE MpUKa3aHe Y MPBOj U APYTroj MOJOBUHU OJIOKOBA

¥+sD

CnoHrtaHo npucehame [Mpucehame y3 momoh [Ipeno3HaBame
IpBa 4.90+2.07 6.32+1.72 8.48 £2.12
MOJIOBUHA
0J10KOBa
Hpyra 144 +1.26 1.57+1.33 547 £ 2.32
MOJIOBUHA
0JI0KOBa
***p <0.001 | IIpBa momoBuHa OJOKOBA IIpBa monoBuHa 610KOBa IIpBa mosoBuHa 0JI0KOBA

npucehame > JIpyra

HOJIOBUHA OJIOKOBA
Kk

npucehame

npucehame y3 momoh > Jlpyra
HI0JIOBUHA 0JIOKOBA
.

npucehame y3 momoh
[TpBa nosnoBuHA 6JIOKOBA
npucehame y3 momoh > [IpBa
HOJIOBUHA OJIOKOBA

*kk
npucehame

npeno3HaBame> JIpyra
MOJIOBHHA OJIOKOBA
TPETIO3HBAbE

I[MpBa nosoBuHa OJI0KOBA
nperno3Hasame > [IpBa
MOJIOBMHA 0JIOKOBA
npucehame

[MpBa nonoBrHA 6JI0KOBA
npeno3Hasame > [IpBa
MOJIOBMHA OJIOKOBA
npuceharse y3 momoh
Jpyra nmonoBuHa 610K0Ba
npeno3HaBame > Jlpyra
MOJIOBMHA 0JIOKOBA
npucehame

Jpyra nonoBuHa 6JI0KOBa
nperno3Hasame > J[pyra
MOJIOBHHA OJIOKOBA
npucehame y3 momoh

Hcnuranumy ce BehnHOM HUCY CJIOXWJIM Ca TUMC Ia OUPCKTHO OrjiallaBamke MpEACTaBJba

Noy3ZaHu M3BOp HH(popMaiuja o OpeHAOBMUMa W HHHUXOBUM KapakTepuCTHKamMa M Ja ce

ayTUTOPHjyM MOXKE OCJIOHUTH Ha HCTUHUTOCT MHGOpMalyja MpeACTaB/bEHUX HA Taj HAUYMH
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(Tabena 29). 1 mopen cyMme y TOY3AaHOCT NUPEKTHUX OTJIaCHUX MOPYKa, HCTIUTAHUIU Cy Ce
W3jaCHWII J1a TJIeIahbeM OTJIACHUX MOpYyKa yue 0 OpeHI0BUMa KOjU CE Ha Taj HAUYWH MPOMOBHIITY,
MOINTO CYy HAjBAXHUje W HAJHOBHjC UUIHLEHUIIC O OpEHJOBHMA MPEICTaBIbEHE Y TUPEKTHUM
OTJIACHUM IOpyKaMma.

Behunna ucnuranuka ce wm3jacHWia jga He oOpaha maxmwy Ha orjacHe OJIOKOBE TOKOM
rlie/laba MmporpamMa Ha TEJIEBU3UjU M JIa OHM T'€HEPaJHO HE YCIIeBajy Ja UM MPHUBYKY HaXKHY.
Behuna je motBpaniia u 1a He Tieqa oryiacHe 0JIOKOBe, Beh mpebailyje KaHan Win ce yabaBa oJ1
TEJIEBU30pa TOKOM HUXOBOT Tpajarka, YUME Ce MOTBphyje TPeH] cMamema edekara TUPEeKTHOT
oryianiaBama W cBe Behm oTmop ayauropujyma mnpema OBOM THIY oOrjamiaBama. Mehytum,
MOKa3aJI0 ce Ja IojaBa MO3HATHX JIMYHOCTH Y OIJIACHHM IIOpyKama, KOPHUIICHE Xymopa |
aHUMaIlja/crenujaTHuX edekara y orjaniaBamy, TO3UTHBHO YTHYE HA AKXy ayIUTOPHjyMa.

Takolhe, mpoLekEHO je U TO Aa AMPEKTHO OTJIAIIABAKHE CTUMYJIHINIE €MOIIHje U J1a OrJIacHEe
MOpPYKE MMajy €MOTHBAaH BUIIIC HETO PAllMOHANAH CaJpiKaj, UAKO UCIMTAHUIM, ¥ MOPE] Tora,
cMarpajy Jia He pearyjy 4ecTo eMOTHBHO IMPUIMKOM IJIe/[alkha OTJIACHUX CIIOTOBA.

Behuna wcnuranuka moxenn ga mpoba oxapeheHum OpeHI HAKOH IITO CYy H3JIOKCHH
JUPEKTHOM OTJalllaBaby Ha TEJICBU3UJH W Pa3MUILba O KYNOBHHH THX OpEHJIOBA IMOINTO HMX
orjamiaBamkeé YMHU MPHUBJIAYHUjUMa U MoxesbHUjUMa. Takole, BehnHa je Hekaga moTpaxkuia
OpeHZoBEe y MPOJABHUIIM WM Ha HHTEPHETY HAKOH HW3JI0KEHOCTH AMPEKTHOM OTJallaBamy.
Mebhyrum, uHpoOpMaluje U3 OIJIaCHUX MOpyKa ce, 300r Mame MOY3JaHOCTH ca acleKkTa
WCTIUTaHUKA, MAaFbe pa3MaTpajy MPHIUKOM IPOIieHe OpeHI0Ba U JIOHOIICHA OJUTYKE O KYTIOBUHHU.
W mopen mHTEpecoBama Koje TEHEpHUIE, JUPEKTHO OrJallaBamkbe WUIAaK HE WHULKPA HYXHY

KYIOBUHY OpeH/10Ba KOjU Ce Ha Taj HAuWH OIJIallaBajy.

Tabena 29. [IpoueHa craBoBa HCIUTAHUKA O JUPEKTHOM OIJIallIaBamby

WIMXRID
90 HLIOHAILLON £
9BLd WeWd

AN EIN
9H 3J L0 L

99 WXL I
32 WAMEIr)

HndpopmaTuBHOCT

4.8

o
\‘

66.7 | 20.0

=
©

Pexnmame mpencraBibajy nmoys3aane u3Bope uaGopmaimja o OpeHaoBuMa U
HBUXOBUM KapaKTEPUCTHUKAMA.

CMatpam J1a ce MOTY OCJIOHHTH Ha HCTHHUTOCT HH(OpMAIiHja 15.9 626 | 150 | 0.9 5.6
NPE/ICTABJLCHUX Y PeKIaMama.

I'menamem peksiama yauM o OpeHJ0BHMa KOjU Ce Ha Taj HAuWH 0.9 131 | 636 | 178 | 4.7
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POMOBHIY.
HajBaxxauje unmeHnIle 0 OpEeHIOBAMA CY NPEJICTABIbEHE Y peKIIaMaMa. 13.1 336 | 421 | 6.5 4.7
Pexmame cy n3Bopu HajHOBHjUX HH(pOpMaNHja 0 OpEeHIOBUMA. 1.9 18.7 | 486 | 271 | 3.7
IMaxma

Ob6paham maxxmpy Ha peKiIaMHe OJIOKOBE TOKOM TJleIama IporpamMa Ha 33.6 374 | 243 | 3.7 0.9
TEJIEBU3HjH.
Pexmame reHepaiHo ycneBajy 1a MU MPHUBYKY MaXby. 224 | 411 | 280 | 2.8 5.6
O6paham maxxmpy Ha OpEHIOBE KOjU c€ TI0jaBJbyjy Y peKiIaMama. 11.2 346 | 421 | 84 3.7
OO6ugHO orinenaM pexiiaMHe OJIOKOBe, He pedalryjeM KaHal U He 60.7 336 | 3.7 0.9 0.9
yaaJbaBaM ce OJ] TeJIeBU30pa TOKOM HhUXOBOT Tpajamba.
[TojaBa Mo3HATHX IMYHOCTH y peKJIaMaMa Me TPHUBIIAYH J1a UX TIeIaM. 10.3 16.8 | 465 | 187 | 4.7
Kopumeme xymopa y pekiiaMmamMa MU NPHUBJIAYH TAXKBY A2 UX TIeIaM. - 56 |514 | 43.0 -
Kopumheme anumanyja/cnenyjannux epexara y pexiiamamMa MU 4.7 252 | 449 | 196 | 56
NPHBJIAYH MAXKY.

EmMoTHnBHE peakuuje
Pexmame nipyxajy nerassHe nH(bOpMAaIHje 0 OpEeHIOBIMA, allil HE 131 486 | 150 | 2.8 | 206
CTHMYJIHIILY eMOIHje.

Pexname umajy parroHanan caapikaj npe Hero eMOTHBAH. 15.9 393 | 234 | 37 |17.8
YecTo EMOTHBHO pearyjeM MPUIMKOM IIIeama peKiama. 36.4 308 | 196 | 2.8 | 10.3
KynoBHe aknuje
IMoxxenum nma npobam onpeheHn OpeH ] HAKOH IITO CE M0jaBU HEroBa 4.7 30.8 | 495 | 103 | 4.7

peKyiaMa Ha TEJIECBU3H]H.
Pa3zmunbaM o KynoBHHHU OpeHJI0Ba HAKOH TJle/jaba IbUXOBHX pPeKiaMa. 6.5 40.2 | 43.0| 3.7 6.5
Pa3smatpam uH(bOpMaIHje U3 peKIaMa IPUINKOM MPOICHEe OpeHIoBa U 131 430 | 271| 84 8.4
JIOHOIICHa OJUTyKE O KyITOBHHH.
ITotpakmo,-na cam OpeH0Be y MPOAABHUIIM WM HA HHTEPHETY HAKOH 8.4 243 | 542 | 75 5.6
IITO CaM BHJIEO0,-J1a IbHUXOBE PEKJIaMe Ha TEICBU3H]H.
BepoBarHo hy KynuTu OpeH/i HAKOH IITO caM M3JI0XKEH,-a HEeroBOj 29.9 47.7 | 15.0 - 7.5
PEKIaMH.
BepoBatauje hy kynmuTi OpeHI0BE aKo BHJIUM JIa UX Y peKIaMaMa 23.6 453 | 23.6 19 5.7
NPE3CHTY]jy NO3HATE JIUYHOCTH.
CMaTpam J1a caM IpHIIMKOM KYIIOBHHE IO/ YTHIajeM pekiiaMa Kojuma cam | 23.4 31.8 | 327 | 3.7 8.4
U3JI0KEH,-a.
CraBoBH

I'eHepanHO MU He cMeTajy pekjIaMHU OJOKOBU TOKOM Tpajama TB 59.8 243 | 84 2.8 4.7
nporpama.
Pexmame yTray Ha Moj cTaB 0 OpeHIOBHMA KOJU CE PEKIIAMHPa]y. 9.3 355 | 421 | 84 4.7
Pexmame yTrdy Ha MOj CTaB 0 KOMITaHHjaMa YHjU c€ TIPOU3BOIM Ha Taj 4.7 308 | 458 | 131 | 5.6
HAa4YMH NPOMOBHILY.
Pexmame yrHe OpeHI0BE MPUBIAYHIjUMA U [TOKEJHHUjAMA. 19 131 [ 495 | 280 | 7.5
Y npunnumy, He u3beraBam riefame TB mporpama 3a Koju yHampe[ 3HaM 24.3 271 | 364 | 84 3.7
na he cajpxkatu Behu Opoj pexkiaMHuX 0JIOKOBA.
He cMaTtpam HeeTHYKHM TO LITO Ce peKIaMUpamkeM MOKYIIaBa yTUIIATH Ha 6.5 84 | 477 234 | 140
myOIInKy J1a Kynu ogpehern 6pens.

JlonaasbuBocT
Pekiame Cy MU MHTEpECAHTHE ¥ 3a0aBjbajy Me. 29.0 449 | 168 | 2.8 6.5
VYrkuBaM Ja TiieJiaM pekiiaMe Ha TEICBU3HjH. 57.0 34.6 1.9 2.8 3.7
I'eHepanHo, HE cMaTpaM peKjamMe HPUTAHTHMA. 26.2 40.2 | 26.2 1.9 5.6
Jlomaza My ce Kaja ce Mo3HaTe JIMYHOCTH TI0jaBJbYjy Y peKiiaMaMma. 8.4 178 [ 56.1| 65 |11.2
Jlomaa Mu ce Kazia ce XyMOp KOPHCTH Y peKiaMama. - 103 [ 449 | 439 | 0.9
Jlomanma Mu ce kaza ce y pekiiaMaMa KOpHUCTe aHUMAIIH]e/CTIeTIN] alTHI 2.8 224 | 495 | 168 | 84
e(eKTH.
Kama mu ce qomana pexinama oapeleHor OpeHma, MOj CTaB O TOM OpeHIy 75 93 |495| 308 | 238

M0CTaje MO3UTHBHUjH.
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Behunu ucnuranuka cy cMetanu orjiacHu OJIOKOBU TOKOM Tpajama TB mporpama, anu cy ce
W3jaCHUIIM Ja uIak He Ou u3beraBanu rieaame TB mporpama 3a xoju yHampen 3Hajy Aa he
canpkatu Behu Opoj ornacHux 6i0koBa. [IMpeKTHO orjamaBame je y HajBeheM Opojy ciydajeBa
YTULIAJIO HA CTAaBOBE MCIHMTAaHUKA O OpEHIOBHMMA KOjU C€ OrJallaBajy, Kao ¥ KOMIIaHWjaMa YHjH
ce MpOW3BOAM Ha Taj HAYuMH mpomoBuily. Takohe, BehnHa ucCHUTaHHMKA HHje cMaTpala
HEETUYKHM TO LITO CE OTJIallaBark-eM IMOKYIIaBa W3BPIIUTH oxpeheH: yTHIaj Ha ayIUTOPUjyM Y

CMHCITYy MOTHUBAIIH]j€ HA KYIIOBHHY.

9.2.3. Pezynimamu zpyne Koja je 0una u3noxncena uHmeZpucanom 021auaearsy

VYkynaH Opoj MCIUTaHMKa y IpyNH Koja je Ouiia M3J10KEHAa MHTETPUCAHOM OIJIallaBamby
n3Hocwna je 111, ox vera je 27% Ommo mymkor, a 73% KEHCKOT IMoja. YUecTalloCcT Iiie/Iama
cepujckor nporpama (cnuka 33) 3a BehwHYy MCIUTaHWKA W3HOCWIIA j€ OF] jJeJHOT JIO IIECT JaHa
CEIMHMYHO, INTO yKa3zyje Ha TO Ja WCIUTAHWIM WHAuYe Tpare cepHje Ha TEJIEeBU3UJU M Ja TO
Npe/ACTaBba BUXOBY PeJOBHY akTUBHOCT. Ckopo 60% wHCnHMTaHHMKA je HEKy OJl NMpUKa3aHHX
enn30/1a UMAJIO MPWIKMKE Ja Tiiena panuje, 35.1% curypHo HHje, oK 6.3% ucnuTaHWKa HUje
owno curypHo. Ha ocHOBY aHaimse pesyirara Huje mpoHal)eHa Be3a m3Mel)y paHHjer riieama

CIIN30Ja U OCTBAPCHUX pE3yJITaTa, Ka0 HA I/I3Mel')y ImoJia UCIIMTAHUKA U pe3yJiTara.

B CpakH JaH M3 1o 6 myTa ceqMUYHO M 1 Mo 2 myTa ceIMHYHO

B Ceake mpyre cenMuie M Pelje on HaBemeHOT

Crnuka 35. YdecTtanocT rieaama CEprjCKOT TTporpama oJ CTpaHe HCTTUTaHUKa
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Hcnmrannmm cy npouemHBail MpUKa3aHe eMU30/e Ha CKald CEMaHTHUYKOT TudepeHiujana
10 OCHOBY: JOMNAJJbUBOCTH, JYXOBUTHOCTH, 3a0aBHOCTH, PEATMCTUYHOCTH, IPAMATHYHOCTH U
BpeqHoCcTU riiefama. OleHe cy JaBaHe y IPOCEKY 3a CBE TPHU €MHM30/€ CEPUjCKOr Mporpama,
KopumheHor y NpBOM €KCIIEPUMEHTY, IMOIITO jé W caM MaTepujal 3a eKCIEpUMEHT OHO
NpUOpPEMJbEH TaKO Ja je YMHUO menuHy. Behuna wmcnuraHuka je mpoleHmsIa J0maibHBOCT

enu30/1a orieHama 3 u 4 1mTo 3Hauu Ja Cy MO3UTHUBHO pearoBajiy Ha MPUKa3aHU MaTepujai (CIuKa
34).

17.3

1 2 3 4
Henomanmus Jlonaneis

Cruka 36. [IporieHa 1omaIJbUBOCTH MPUKA3AHOT MaTepHjalia O] CTpaHe NCIIMTAHUKA

Takohe, Bume on 80% wucnuranuka (cnuka 35) je mpHKa3zaHe eMU30[e OIEHWIO Kao

JTYXOBHTE (JIaJI0 je OIICHE TPH W YSTHPH Ha MOHYHEHO] CKajIH), TOCMaTPaHO IIPOCEYHO 3a CBE TPH.

13.6

1 2 3 4
Henyxosur JyxoBHT

Crnuka 37. IlporieHa qyXOBHTOCTH MPUKA3aHOT MaTeprjaia OJ1 CTpaHE NCITUTAaHUKA
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Taxole, enmu3o/e cy 011 CTpaHe TP YSTBPTHHE UCIIUTAHHUKA MTPOICHEHE Kao 3a0aBHE, IITO C&

MO’KE BUIETH HA CIIMOA 36.

5.5

18.2

40.0

36.4

1

MoHoTOH

3abaBaH

Cnuxa 38. IIponiena 3a6aBHOCTH IPUKA3aHOT MaTepujajia 0Jf CTpaHe UCIIMTaHUKA

Enuszone cy mpornemeHe Kao Mamwe JIpaMaTuuHe (ciuka 37), a TpehuHa HMCIUTaHMKA je

MPOIICHIIIA €MH30/I€ Kao Mame peanuctuune (ciauka 38). Mnak, enuzone cy on crpane BehuHe

WCIIUTAaHWKA TTPOLICHEHE KA0 BpeHe TIienama (ciuka 39).

48.2

1

Heapamatidan

4
JpamaTH4uas

Cnuxa 39. IponeHa 1paMaTHYHOCTH MPUKA3aHOT MaTepujaia oJf CTpaHe UCIIUTaHUKA
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423

1 2 3 4
Hepeamictiuuan Peamictudan

Cnuxa 40. [TponeHa pealuCTUYHOCTH NPUKA3aHOT MaTepHjalia Off CTpaHe UCTIUTaHUKa

Moryhe je 3akJpy4nTH /2 je OBa Tpyla HCIHUTAHUKA MMaja BUILIE CTAHAApIE 1O MUTAbY
UTPAHOT Mporpama Koju O MM JpKao Maxmy, Y OJHOCY Ha MPETXOIHY KOjoj Cy IpHKa3aHe
cepuje, ajM He y CTeNeHy KOjUM OM OWiIM yrpOoKeHH 3aKJby4lld MCTPAKHBamba BE3aHO 3a CaMo
ornamaBame. IIpeTe)xHO MO3UTUBHE OLEHE €eNu304a Cy OJf BEIMKOI 3Hadaja 3a HCXOA
eKCIIepUMEHTa jep Ce Ha OBaj HAYMH CIMMHUHHINE MOTYNHOCT HETaTHMBHOT YTHIIaja
EKCTICpUMEHTATHOT ~MaTepujajia Ha peaklHje WCIUTAaHWKAa YCIOBJbEHE JUPEKTHUM U

HHAUPCKTHUM OrJIalllaBaAKbEM Y BlbEMY.

1 2 3 4
Huje Bpeman Bpenan
refama TIefama

Cnuka 41. HpoueHa KOPHUCHOCTH IIPpUKaA3aHOT MaTeij ajla o] CTpaHC UCIIUTAHUKA
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VY okBupy Tecra npucehama, UCOIUTAHULIM CYy MMalM 3ajaTak Ja HCIHILY CBE OpeHIoBe

KOJUX CYy C€ CIOHTaHO MPHUCETHJIM HEBE3aHO 3a TO Ja JIM Ce I0jaBJbyjy Kao €0 emnu3o0ja

(MHIUPEKTHO OTJIalllaBale) WM y OrJIaCHHM OJIOKOBMMA (IMPEKTHO orjamaBame). Ha oBaj

HauuH cy yrBphenu (tabena 30) 30upHHM edeKkTH WHTErpHUcaHOT OrJallaBamka Ha mnaMmheme

HCIIMTAaHHUKA.

Tab6ena 30. Pesyntatu Tecta npucehama 3a HHTETpUCaHO OTJIAlIaBamkhe

BpengoBu xoju ce IIpoueHaT uCIUTAHUKA BpenaoBu koju ce IIpoueHaT MCIUTAHUKA
orjiamaBajy KOjH ce CeTHo orjiamasajy KOjH ce CeTHO
Apple 73.9 e-Bay 30.6
ipad 38.7 Verizon 6.3
Facebook 144 Vitamin Water 16.2
Twitter 46.8 Yahoo 10.8
Sky Mall 4.5 Longines 16.2
Bluefly 0 Panasonic 26.1
Foot Locker 9.9 Planet Hollywood 7.2
JvC 9.0 Manolo Blahnik 12.6
Met Life 2.7 Sharp 45
Prada 74.8 FAO Schwartz 0
Samsung 75.7 Mercedes Benz 36.0
Cartier 55.0 FUBU 5.4
Chopard 20.7

Kagna je y nuramy Opoj OpeHI0Ba KOjUX Cy C€ MCHUTAHUIM CIOHTAHO MPUCETHIM (CIHKa

40), y Hajehem Opojy ciydajeBa TO je TIeT, a 3aTUM IIIEeCT U CellaM.

17.1

13.5 13.5

&
\@49

Crnuka 42. bpoj 6peHaoBa KOjuxX Cy ce UCITUTAHUIIM CIIOHTAaHO CETHIIN

Hctn mpuHUuO je MpUMEmeH U y ciy4yajy Tecrta npucehama y3 MOACETHUK Y BHUIY

Kareropuja npousBoaa (tabenma 31). McnuraHunm cy y OBOM CETMEHTY HCHUTHBAaKka MMaIH
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3a/1aTaK Jia UCTHIIY UMEHA CBUX OPEHI0Ba Koje ce cehajy ma cy Buienau 30MpHO y enu3oaama u

OINIaCHUM OJI0KOBHMaA.

Tabena 31. Tect npucehama y3 MOJACETHHK (KaTeropyje MPOU3BOA)

Bpengosu xoju ce

HpoueHaT HCIIUTAHUKA

Bpengosu koju ce

HpoueHaT HCIIUTAHUKA

orjialmaBajy KOjH ce CeTHo orJIalaBajy KOjH ce CeTHO
Apple 71.2 Manolo Blahnik 10.8
ipad 45.9 Verizon 9.0
JvC 7.2 Vitamin Water 315
Samsung 77.5 Longines 16.2
Panasonic 315 Cartier 52.3
Sharp 2.7 Chopard 24.3
Facebook 70.3 Planet Hollywood 5.4
Twitter 96.4 FAO Schwartz 0
Yahoo 11.7 Foot Locker 18.0
Bluefly 0 FUBU 3.6
e-Bay 92.8 Mercedes Benz 58.6
Met Life 4.5 Sky Mall 4.5
Prada 86.5

Hajsehn mnpouenar wucnuranwka (cimka 32) je, Ha OCHOBY IOHYhEHHX KaTeropuja

MPOM3BO/IA, YIIHCAO CeJ]aM U 0caM OpeHI0Ba.

19.8
18.7

11.7 11.7

& @ &S
« &I

-

SIS
& @@?“’é 4&5’6& & & &
R RO

& &

Cmuxka 43. Bpoj OpeH10Ba KOjHUX Cy Ce HCITUTAHUITU CETHIIN Y3 MoHYyheHy momoh

Craructuuky 3HauajHu pesynratu usmel)y tecra mpucehama u Tecta mnpucehama y3

nonyheny momoh (tabGena 32) cy yrBphenu y ciyuajy Opennosa Facebook, Twitter, Prada,
Vitamin Water u e-Bay (p<0.001).
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TabGena 32. Pesynraru Tecra mpucehama u Tecta npuceharma y3 MOJICETHUK 32 TIOjeAMHAYHE

OpeH10Be
Facebook Twitter Prada
o Tect npucehama y3 - Tecr npucehama y3 - Tecr npucehama y3
8 nonyheny nomoh o nonyheny momoh oo nonyheny momoh
5 2 5 2 5 2
E 3 Ja He 38 Ha He 38 Ha He
§ Ha 16 0 § Ha 52 0 § Ja 82 1
He 62 33 He 55 4 He 14 14
Vitamin Water e-Bay
- Tecr npucehama y3 - Tecr npucehama y3
£ nonyheny momoh 8 nonyheny nomoh
5 2 5 2
& ) Ha He & S Ha He
& |Jla| 18 0 g |Jla| 34 0
He 17 76 He 69 8

basupano Ha aHanm3m pesynrara tecta npucehama ca u 6e3 momohu (tabema 33), yBuha ce
Ja Cy, Cca acleKTa CTAaTUCTHYKE 3HAYajHOCTH, KA0 W y JApyra JBa €KCIIepUMEHTA, IMOCTHTHYTH
00JbM pe3ynTaTH y Ciydajy Tecta mpucehama y3 monyheny momoh (8.32+ 2.49), mero Tecra

npucehama 0e3 nonyhene momohu (5.98 + 2.79).

TaGemna 33. [lopeheme pesynrara Tecra npucehama u npucehama y3 nonyheny momoh

¥+sD
Tun tecta Tect npucehama Tect npucehama y3 momoh
Bpoj 6penosa 5.98 £ 2.79 8.321 2.49
Tecr npucehama y3 momoh>Tect npucehama
" p<0.001

VY okBHpY TecTa Mpero3HaBama, UCIUTAHUIN CYy MMM 3aJaTak Ja, Mopei Tora mTo Ou
TpebaJio J1a Mpero3Hajy Aa Ju ¢y ce OpeHI0BU 3ancTa M0jaB/bUBAIIM Y MPUKA3aHOM MaTepHjaly,
U aa obenexe Jla M Cy UX BHUJEJIU CaMO y €MU30/lama, y OrJJaCHUM OJIOKOBMMa WiIn y o0e
BapujaHTe. CBU OpEHIOBU Ce M0jaBJbyjy U y €MHU30]jamMa U y OrJIaCHUM OJIOKOBUMA, JTaKiie, 3a THX
25 OpennoBa je Tpebaio 00eIeKHUTH T0jaBJbUBamkbe y 00e BapujanTe. Mehytum, y ciaydajy camo
yeTupu OpeH/a, BehnHa MCIUTAaHWKA j€ 3aucTa Mperno3Haja Jia ce MojaBJbyjy y 00e BapujaHTe
(rabena 34). Mcnurtanunum cy uemhe obernexkaBanyd Npeno3HaBame OpEeHJI0BA y OIJACHUM
OJOKOBHMMa, Tpe HEro y enu3ojgamMa, H3y3eB Yy CiIy4ajy HWHTETPUCAHOI EKCIUIMIIUTHOT
orjarraBama KaJa je mpeBarnysia olinja HHAXPEKTHOT oTjiamniiaBama. 3a Behuny OpeH0Ba KOju
Ce€ HHCY T0jaBJbUBAIIA y MaTEpHjaTy, UCIIUTHUITA Cy, Y HajBeheM MPOIEHTY, TO ¥ KOHCTAaTOBAIN

0/1a0UPOM UYETBpTE OMIIH]E.
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TabGena 34. PesynraTu Tecta nperno3HaBama

Bpena Camo y CaMmo y pekJIaMHUM Y enusonama u Hugje ce
enu3ogamMa 0JI0KOBHMA pekJi. 6JI0KOBHMA NnojaB/bUBA0
Apple 24.1 10.2 64.8 0.9
Kindle 12.5 0 1.3 86.3
YouTube 17.4 4.3 2.2 76.1
Sony 11.8 15.3 1.2 71.8
T Mobile 8.3 21.4 3.6 66.7
Bluefly 0 9.7 2.8 87.5
Hard Rock Cafe 21.7 1.2 1.2 75.9
Breitiling 8.6 7.1 14 82.9
Met Life 5.4 28.4 2.7 63.5
Prada 10.2 65.7 20.4 3.7
Toys “R” Us 46.4 13.1 6.0 34.5
Verizon 5.3 32.9 5.3 56.6
Gatorade 7.0 7.0 0 85.9
BMW 20.9 8.8 11 69.2
Yahoo 6.9 79.4 3.9 9.8
Finish Line 15 4.6 4.6 89.2
Panasonic 8.5 58.5 3.2 29.8
Rolex 22.0 3.3 55 69.2
Manolo Blahnik 13.0 33.8 1.3 51.9
Mercedes Benz 16.3 61.2 6.1 16.3
Nokia 10.3 3.4 3.4 82.8
Chopard 21.3 15.7 42.7 20.2
e-Bay 22.4 47.7 26.2 3.7
Microsoft 7.0 8.1 5.8 79.1
FUBU 19.6 21.7 19.6 39.1
Tiffany 24.0 5.2 0 70.8
Facebook 53.8 16.0 20.8 9.4
iPad 37.3 3.6 50.1 0

Foot Locker 1.2 61.7 2.5 34.6
JvC 3.6 33.7 2.4 60.2
Gucci 14.6 5.6 6.7 73.0
Twitter 14.4 38.7 45.0 1.8
Sky Mall 7.5 375 5.0 50.0
New Balance 2.4 9.5 0 88.1
Cartier 24.7 22.7 45.4 7.2
Macy'’s 9.7 5.6 0 84.7
NY Life Insurance 21.8 48.3 5.7 24.1
Vitamin Water 5.1 30.6 46.9 17.3
LG 12.1 16.5 4.4 67.0
Pioneer 4.1 6.8 0 89.2
Longines 2.5 60.8 1.3 35.4
LinkedIn 18.8 4.7 0 76.5
Samsung 7.5 74.5 15.1 2.8
Marc Jacobs 15.6 1.3 2.6 80.5
Sharp 4.3 20.0 2.9 72.9
Planet Hollywood 8.3 48.8 2.4 40.5
Blue promo code 0 6.3 1.6 92.2
Google 33.0 8.8 7.7 50.5
FAO Schwartz 39.0 5.2 5.2 50.6
Amazon 14.1 10.9 3.3 71.7
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ITokazaino ce na, reHepaiHo, BehuHa MCIMTaHUKA HE CMATpa OrJlallaBamke, HU AUPEKTHO HU
WHAMPEKTHO, TOY3JaHHUM H3BOpHMa HHpOpMamuja o OpeHIOoBHMa U  HHXOBHM
KapakTepuCTHKaMa H Ja HHje Moryhe OCIOHHTH Cc€ Ha HCTUHUTOCT uHpopManuja
MPEACTaB/bEHUX Y OTJIACHUM MOpyKama Owmio Kor tuma (tademna 35).

Takohe, mokasano ce u Ja UCIIUTaHUIM C1abo 0Opahajy maxmy Ha OryiacHe OJIOKOBE TOKOM
riefama NporpaMa Ha TEJIEBU3WjU, alld U Ha OpEeHJ0BE KOjU Ce JUPEKTHO M HHIUPEKTHO
ornamasajy. JlupekTHO orjamaBame, TeHEpalHO, cllabuje ycreBa Ja MpHUBYYE MKy
UCIIMTAHUKA, IOK CY CE OHHM M3JaCHWIM J1a, 33 PA3JIUKY O TUPEKTHOT, OHU CMAaTpajy UHIUPEKTHO
oryaniaBambe e(QUKacHUM HayMHOM IIpHUBJauema Naxmwe. Behuna wcnuranmka oO6UYHO
npebairyje KaHaje u yajbaBa ce o]l TeJICBU30pa TOKOM Tpajama orjlacHuX OsokoBa. [Tokazaino ce
Jla 1ojaBa MO3HATHX JIMYHOCTH Y OTJIACHUM TOpyKama, Kao ¥ Kopuiiheme OpeHIoBa o1l CTpaHe
[O3HATUX TJAyMald/TIIyMHlla Yy cepujamMa INpUBIayd Naxmwy ucnuTaHuka. I[lopex Tora,
Kopuutheme XymMopa U aHMMaIyja/crienyjaHux edekaTa y AUPEKTHOM OIJIallaBamy MPHUBIIAYU
MKy UCIUTAHUKA.

Hcnuranumy ce He claxy ca CTaBKOM Ja JUPEKTHO W HHAMPEKTHO OrJalllaBamke He
crumynuily emouuje. Takohe, cmaTpajy aa je cagpraj OrjJacHUX MOpPYKa BUIIE eMOTHUBAH HEro
paunoHanad. MeljyTum, CynpoTHO MPETXOHO HAaBEJIEHUM CTaBKaMma, UCIIMTAHUIM HErHpajy jaa
€MOTHBHO pearyjy NpUINKOM U3J0KEHOCTH OTJIalaBamby.

Behuna ucnurtanuka noxenu ga npoda onapeheHum OpeHJ HAKOH H3Jarama JIUPEKTHOM
oIJIallaBamwy, aJld, U MOpeJ Tora, He pa3marpa uHpopmanuje 100HjeHe OBUM MyTeM MPUITUKOM
IpolieHe OpeH/I0Ba U JIOHOIIEeHka OJUTyKa O KYIMOBHUHHM. MIHIMPEKTHO orjamaBame ce HEe cMaTpa
3Ha4YajHUM HM3BOpOM HH(OpMaIHja KOje C€ KOPHUCTE MPUIMKOM OJJIydyhBara O KYIMOBHUHH.
I'enepanHo, MOXXe€ C€ KOHCTAaTOBAaTH Ja WCHUTAHMIIM HE CMaTpajy OrJjallaBamke 3HAuajHUM
MOJICTHIIajeM KYNOBHUX AaKTHBHOCTH, BEPOBATHO 300 HEIOBOJAHOI TOBEpPEHA y TE€ M3BOpE
uHpopmanyja.

Behunn ncniuranmka cMeTajy pekiiaMHu 6JJOKOBH TOKOM Tpajama TB mporpama, 10k TO HUje
Cllydaj ca MHIUPEKTHUM orianiaBameM. Hajehu npoiieHat ncnutanuka cmarpa Ja orijaiiaBambe
(0o6a Tuma) yruye Ha BUXOBE CTaBOBE O OpEHJOBHMMA KOjU C€ OIJIAIlaBajy W KOMIIaHHjaMa Yuju
OpeHIOBM ce Ha Taj HauuH HpomoBuIly. Takohe, ornamaBame, I€HEpalHO TIJENaHO, YMHU

OpeHI0Be TIPUBJIAYHU]HMA U TIOKeJbHUJUMA. VcuTaHuI HUCY CKIIOHU J1a W30eraBajy riefame
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TB mporpama 3a koju yHampen 3Hajy aa he caapaTu TUPEKTHO M WHIAUPEKTHO OTJIAIlaBarbe.
Takohe, BehwHa WcMUTaHMKAa HE CMaTpa HEETHYKHM TO IITO C€ OIJlalmaBameM (o0a Tuma)
MOKYIIIaBa YTUIATH HA MyONMKYy Aa Kynu onpehenu Openza. Takohe, He cMaTpajy HYXKHHM Ja
Mopa OMTH HAallOMEHYTO Jia MPOrpaM CaJpKH WHAUPEKTHO OrJIAIllaBabe jep Ce ayIuTOPHjyM He
JI0BOJIM Y 3a0JTyTy TUME IITO ce OPSHIOBH KOPUCTE KAa0 PEKBU3UTH Y TEIIEBU3H]CKOM MIPOTPaMy.
WHaupeKTHO orlianiaBame ce rmocMarpa Kao 1o0pa ajlTepHaTuBa JUPEKTHOM OIJIalliaBamky ¥ MMa
pasnuyuTe MPEAHOCTH, Ma, u3Mel)y ocTajor, JONPUHOCH PeATMCTHYHOCTH panme. Ca mpyre
cTpaHe, BehnHa MCIUTaHMKA HE cMaTpa JUPEKTHO OrJAIlaBak€ MHTEPECAHTHUM M 3a0aBHHM,
Beh nupuTanTHUM.

[To3uTHBaH CTaB UCITUTAHUKA j€ UCKA3aH IpeMa MO3HATHM JIMYHOCTUMA KOje CE M0jaBJbyjy Y
IUPEKTHUM OTJIACHMM TOpyKama, KOpHIIhelmy XyMopa W aHWMallHja/CrelujamHux edekarta.
Hcnuranumuma ce reHepaliHO Jolaja HaYWH Ha KOju ce OpPEHIIOBU KOPHUCTE y cepHjama Koje
npare. Takohe, oHn BehnHOM mpedepupajy na Buie MpaBe OpeHIOBE Yy cepHjama, Ipe HEro
¢uktuBHe. Takohe, MO3UTHMBAH CTaB MMajy W Mpema AUCKPETHUjE€ MPUKA3aHUM OpeHIOBHUMA.
Hcnuranumu cmarpajy Ja IOMaJbHUBOCT OrjamaBama oapeheHor OpeHpa, MMa IO3WTHBAH
YTUIAj) HA HBUXOB CTaB O TOM OpeHIy M TO Cce€ OJHOCH M Ha TUPEKTHO WM HAa WHIUPEKTHO
OIJIalIaBaE.

Tabena 35. HpoueHa CTaBOBa UCITMUTAHHUKA O JUPCKTHOM U MHAUPCKTHOM OI'JIalllaBalkhy

5| Floles| ¥
s E g ] e S =
= & X = = =
ﬁ o ﬁ o O e 2
e ) =2 ¥ = s
= a 2 P e e =
= [} [ = - =
(47 (¢ =
HNudopmaTuBHoCT

Pexname npezncraBipajy moy3gaHe u3Bope nHpopMarnmja o OpeHI0BIMa 1 9.1 |564 (291 | 36 1.8

PUXOBUM KapaKTEepUCTHKaMa.

[pukazuBame OpeHIOBA y cepHjaMa MPEICTaBIba MOY3AaHU H3BOP 17.1 | 495 |26.1| 2.7 4.5

nHdopmanuja o THM OPEHIOBIMA M IbHXOBUM KapaKTepHUCTHKaMa.

CMaTtpam J1a ce MOT'Y OCJIOHHTH Ha UCTHHUTOCT HH(pOpMAIIHja 126 |66.7|16.2| 0.9 3.6

NPE/ICTABJbEHHX Y PEeKIaMama.

CMmaTpam J1a ce MOTY OCJIIOHHTH Ha HCTHHHUTOCT HH(pOpMAIHja MPEHETHX 108 | 63.1|216| 0.9 3.6

MIPUKa3UBamkbeM OpEHIIOBA Y ceprjaMma.

I'menamem pexiama y9uM 0 OpeHI0BHMa KOjH C€ Ha Taj HAaYWH MPOMOBHITY. 27 | 171|621 ]135| 45

Hayuno,-na cam HOBe cTBapy 0 OPEHIO0BMMA HAKOH IIITO CaM WX BUIEO,-JIa Y 72 | 315 (414|117 | 81

cepujama.

HajBaxxHuje unmeHnIe o OpeHI0BUMA CY NMPEICTABIHEHE Y peKiaMaMa. 72 | 252|477 126 | 7.2

Pexyiame cy 3BOpH HajHOBHjUX WH(OpMaIja 0 OpeHI0BUMA. 0 126 | 61.3 | 234 | 2.7

Cepujcku porpaM y Koju cy yoadeHn OpeHIOBH je H3BOP aKTyeITHUX 18 |[36.0(405| 7.2 | 144

nHpOpManyuja o HUMA.
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Maxmwa
Obpaham maxmy Ha pekiIaMHe OJIOKOBE TOKOM TJIeAamka IMporpaMa Ha 270 | 514|171 | 18 2.7
TEJICBH3HjH.
Oo6paham maxmy Ha OpEHIOBE KOjH ce jaBJbajy Y cepHjama. 198 | 378|306 | 54 6.3
Obpaham maxmy Ha OpeHIOBE KOjU ce TI0jaBIbYjy Y peKiIaMama. 11.7 | 432|369 | 3.6 4.5
Pekylame reHepa HO yCeBajy 1a MH IPHUBYKY MaXby. 26.1 | 459 |20.7 | 0.9 6.3
Wukopnopupame OpeHI0Ba y MOIIyJIapHE cepHje je eprKacaH HauuH 46 | 101|450 (312 | 9.2
NPUBJIAYCHHA TTAKIE.
OObuuHO oAriIeaM pekiiaMHe 0JIOKOBE. He IpedalryjeM KaHall ¥ He yIaJbaBaM 595 297 | 54 | 36 1.8
ce OJ] TEJIEBU30pa TOKOM FbUXOBOT Tpajamba.
[TojaBa MO3HATHX JIMYHOCTH y PeKJIaMaMa Me ITPHUBJIAYH J1a MX IIIeaM. 81 |189|54.1]162| 27
Kopumheme OpeHmoBa o1 cCTpaHe MO3HATHX TIyMalla/TIIyMHIa y ceprjama 99 |27.0]459|135| 36
MIPUBJIAYU MOJY MaXKIbY.
[ojaBspuBame OpeH/IOBa y cepujamMa Me IPHUBJIaYM Jia Te CEpHje IpaThuM. 514 | 342 | 81 | 0.9 5.4
Kopumieme xymopa y pekjlaMmaMa MU IPUBJIAuU MaXbYy Aa UX TIeJaM. 2.7 54 | 468|423 | 2.7
Kopumhemwe annmanuja/crenyjansux epexara y pekjiamama MU IIPpUBJIa4yn 6.3 | 225|523 (153 | 36
MaXKIbY.
EMoTuBHe peaknuje
Pekname npyxajy nerajbHe uHpOpMaIMje 0 OpeHIoBUMa, anu He ctumyaumy | 13.5 | 505 | 189 | 2.7 | 144
eMornmje.
HukopniopupameM OpeHIOBa Y pailby CepHje TIPYyxkKajy ce HHPopMamnmje o 9.0 |396|279| 09 | 225
THM OpEHIOBHMA, aJlM CE HE CTHMYJIUILY eMOIIHje.
Pekname nmajy parpioHanaH caapikaj mpe Hero eMOTHBAH. 144 | 342|324 | 36 | 153
YecTo eMOTHBHO pearyjeM MPIIHKOM IIIejamha peKiama. 396 | 342|153 | 2.7 8.1
YecTo eMOTHBHO pearyjeM Kaja 3ara3uM J1a ce OpeHIOBH 10jaBIbYjy y 414 | 324|135 3.6 9.0
ceprjama Koje TIpaTHM.
KynosHe akumuje
[oxxenum na mpobam oxpelern OpeHT HAKOH IITO Ce I0jaBH Wkerosa pexmama | 11.7 | 31.5 | 459 | 9.0 1.8
HA TEJICBH3HjH.
Pasmarpam uadopmarije n3 pekiiaMma IpUINKOM IporeHe OpeHI0Ba ’ 144 | 396 |36.0| 45 54
JIOHOLICHha OJJIYKa O KYNOBHHHU.
Kopumheme OpeHoBa y ceprjaMa mpeIcTaBiba U3B0p HHPOpMaIija Koje 324 1369|225 09 7.2
KOPHCTHM NPHIMKOM OTYYHBAaha O KYIOBHHH.
[ToTtpaxwuo,-na cam OpeHI0BE y MPOJABHUIY WIIM HA MHTEPHETY HAKOH IITO 11.7 | 252|505 | 9.9 2.7
caM BUJIE0,-JIa FbXOBE peKiaMme Ha TeJIeBU3HjH.
[MoTtpaxuno,-na cam Ha UHTEpHETY/y NIPOJABHUIU OpeH T Koju caMm Buzaeo,-nay | 18.0 | 35.1 | 324 | 9.9 4.5
CEpHjH KOJy MPaTHM.
[Moxenum na nmpodam oxpeljeHn OpeHa HaKOH LITO BUAUM Ja ra kopucte moju | 16.2 | 441 | 252 | 126 | 1.8
OMIJbEHH [IIyMIIH/TIYMUIIE Y Ceprjama.
Pa3munubam 0 KyoBUHU OpEH/I0Ba HAKOH TJle/laba IhbUXOBHUX peKiiama. 135 | 288 |47.7| 54 4.5
Pasmunubao,-na caMm 0 KymoBUHU HEKOT OpeH/ia HAKOH IITO CaM ra BUJIEO,-J1a 171 | 495|279 | 36 1.8
y CEpHjH KOJy MPaTHM.
Beposarnuje hy kynut OpeHI0BE aKo BUINM JIa UX Y peKiiamama 20.7 | 396|252 | 18 | 126
MIPE3CHTY]y MO3HATE JINIHOCTH.
Beposarauje hy xynmutu OpeHs KOju caM BHJEO0,-JIa Y CEPHjH KOjy IPaTHM. 18.0 | 459 | 225| 27 | 108
Cmarpam J1a caM MPUIMKOM KYITOBHHE MO YTHIIajeM peKiaMa KojuMa caM 245 1355|264 | 7.3 6.4
W3JI0XKEH,-a.
Cmarpam J1a cam IIPWINKOM KYIOBHHE IO/ yTHIIajeM OpeH10Ba KOjuMa caM 279 | 432 |20.7 | 45 3.6
M3JI0KEH,-a TOKOM TJIe/iarba cepyja.
BeposartHo hy kynuTy OpeH1 HAKOH IITO caM M3JI0XKEH,-a ’herOBOj PEKIaMH. 198 | 514 ]20.7| 0.9 7.2
CraBoBH
I'eHepaitHO MU HE cMeTajy peKJIaMHH OJIOKOBH TOKOM Tpajama TB mporpama. 514 315|117 18 3.6
I'enepanHo My He cMeTa 110jaBJbUBambe OpeH/10Ba (BU3YEITHO W/WIIN 54 81 | 586|252 | 27

ayAWMTHBHO) Y ceprjama Koje IpaThuM.
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Pekiiame yTudy Ha MOj CTaB 0 OpEeHIOBHMA KOjH CE€ PEKIaMUPajy. 54 1333|486 |6.3 |6.3
Hauwn Ha K0ju cy OpeHIOBH NPHUKA3aHU y cepHjamMa Koje IIpaTuM yTuie Ha 99 |342 423 | 45 9.0
MOj CTaB O THM OpEHIOBHMA.
Pexname yTudy Ha MOj CTaB 0 KOMIIaHHWjaMa YHjH c€ TIPOU3BOAM Ha Taj HAYMH 45 |30.6|47.7]108 | 6.3
POMOBHILY.
[IpukasuBame OpeHI0BA y ceprjaMa yTHYE Ha MOj CTaB O KOMITaHHjaMa YHjH 6.3 |369 405 | 6.3 9.9
OpEeHIIOBH Ce Ha Ta] HAYWH POMOBHIITY.
Pexname unHe OpeHIOBE MPUBIAYHIjUMA U TTOKEJHHHjUMA. 18 |126 523|279 | 54
Wukopniopupame OpeHI0oBa ¥ paAlky ceprja YNHI OpeHI0BE MPUBIAYHHjUMA 27 | 171 1505|216 | 81
U MOKEeJbHUjHMa.
VY npuHnummny, He n3beraBam riename TB nporpama 3a Koju yHanpe[ 3HaM Ja 171 | 288|342 | 81 | 117
he cagpikatu Behn Opoj pekiiaMHIX OJIOKOBA.
VY npunnumny, ja Hehy u3beraBatu rieame Cepuje ako 3HaM YHApE Ja ce y 0.9 3.6 | 468|432 | 54
0j N0jaBJbyjy OpeHI0BH.
He cmarpam HEeTHYKHM TO HITO CE€ PEeKIaMHUpambeM IOKYIIaBa YTHIATH Ha 6.3 6.3 |53.2|306 |36
nyOsMKy 1a Kynu ojpelenn Open.
He cmatpaM HEeTHUKHUM TO ILITO C€ MHKOPIOPHpAmkeM OpeHIoBa Yy paimby 7.2 | 117 | 486 | 29.7 | 2.7
cepuje NOoKyIaBa yTHLATH Ha MyOJIuKy Ja Kynu oapehenu opeHn.
AKo cy OpeHIOBU HHKOPIIOPUPAHH Y padiky CepHje jep Cy TO OrNIAIINBAYH 108 | 216 |26.1|216| 198
IUIATHIIH, TO OU Tpebasio fa Oyzae 06aBe3HO HAIIOMEHYTO Ha MOYETKY eMH30/e.
He cmera Mu ako poAyIIeHTH cepHja IpUMe HOBAIl WIIK APYTY HAKHATY OJ 3.6 9.0 | 53.2 | 20.7 | 135
orjlaniuBaya 3a ybanuBame lbHXOBHX OpEHIO0BA Y paliiby cepHje.
[pukasuBame OpeHIOBA y ceprjaMa je JoOpa alTepHaTHBA TPaIUIIHOHATHOM 09 |11.7|423|351| 99
PEKIaMHPAIbY.
[ojaBiprBame OpeHIOBA Y CepHjaMa JOMPUHOCH PEATUCTHIHOCTH PAJIEhE. 109 |17.3|418|18.2| 11.8
[Iybnuka ce He mOBOAM y 3a0IyAy THME MTO ce OPEHAOBU KOPHUCTE Kao 6.3 | 216|459 | 81 | 180
PEKBH3HTH y cepHjama.

Jlonmaa/bUBOCT
Pekname cy MU MHTEpECaHTHE U 3a0aBJbajy Me. 209 | 5271191 | 0.9 6.4
YikuBaM Jia riieiaM peKkiiame Ha TeJIeBU3HUjH. 50.0 | 445 | 0.9 0 4.5
I'enepanHo, He cMaTpaM peKJIaMe HPUTAHTUMA. 300 [ 418 (191| O 9.1
Jlonazia My ce KaJia ce O3HATE JIMYHOCTH IM0jaBJbyjy y peKiiamama. 55 | 136|564 | 6.4 | 18.2
Jlomasa My ce KaJia ce XyMOp KOPHCTH Yy peKjaMama. 0 45 | 418|500 | 3.6
Jlomazia MU ce Kajia ce y pekiiamama KOpUCTe aHUMaIlije/ CIeIHjalHu 36 |136|49.1|21.8 | 11.8
eeKTH.
I'eHepa IHO MH Ce JI0T1a/1a HAYMH Ha KOjH ce OPEHIOBH KOPHCTE Y CeprjaMa 36 |200|382| 64 | 318
KOje MpaTHM.
Jomnana Mu ce kajia je jacHo Moryhe BUIETH/UyTH Koje OpeHJ0Be KopucTe 73 |182 (327 | 82 | 336
JINKOBH y Cepujama.
Jlonaza Mu ce Kajza je OpeH I €0 Paaibe Y CEPHjH. 9.2 211|294 | 3.7 | 36.7
[pedepupam na BUIMM NipaBe OpeHJIOBE y cepujaMa Mpe Hero (PMKTUBHE. 3.6 45 1509|209 ]| 200
Caulja MU ce Kazia TayMall,-uija HOCH HJIH KOPUCTH ofpeljeHu OpeHa y 0.9 8.2 | 500|264 | 145
CepHUjHU. ajiv Jia Ce TO MOCEOHO HE Harjaliasa.
Jlomana mu ce kana je OpeH 1 AMCKPETHO MOCTaBJbEH Y TIO3aINHU CIICHE. 3.6 9.1 | 47.3|16.4 | 23.6
Kana mu ce nomana peknama onpeheHor 6peHa, Moj cTaB 0 TOM OpeHIy 1.8 12,7 | 51.8 | 22.7 | 10.9
110CTaj€ TIO3UTUBHH]H.
Kana nmux xoju Mu ce ionaza y cepuju kopucti oxpeheHn OpeHn, Moj cTaB o 55 |26.4 382|109 | 191

TOM OpeHAy 1OCTaje ITO3UTHUBH]H.
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9.2.4. Ilopehemwe pezyimama uHmezpucanoz, OUPeKmHo2 U UHOUPEKNHOZ 02/1aUaA6atba

Kama ce mocmatpajy pesynratu eMIHpHjCKOT HCTpakKMBama, JOOWjEHH 3a CBa TPU THIIA
orJaniaBama (MHIUPEKTHO, AUPEKTHO U MHTETPHCAHO), HHTETPUCAHO OTJIAIIABAGE je MOKa3aio
HajBehn MoTeHIM]jal 3a IUIAHUPakbe TO3UIMOHUPAHOCTH OpEeH0Ba y CBeCTH ayauTopujyma. [lpu
TOME, MOKE CE YBHJICTH J]a Cy 10OpU pe3ysTaTu KOJ UCIIUTAHUKA (MaJIo JIOUIHjH HEeTO Y CIydajy
MHTErPUCAHOT) TIOCTUTHYTH Y CIIy4ajy AMPEKTHOT OIJIallaBama, ajll Ce€ MOXKE 3aKJbYUUTH Ja je
TO mocnenuna (OKYCHPAHOCTH ayIuTOpHjyMa Ha Marepuja Koju Cy TieAanu (eMucHujy ca
yOayeHnM OrJlacHUM OJOKOBHMMA), IITO j€ BAXKWJIO M 3a CaMme OIJIacHE OJIOKOBe. Y pealHuM
CHUTyaljaMa, Kaja TeJICBH3HjCKU MporpaMm Tienajy ko kyhe, ucnuranuiy Ou MOTIH Ja BpeMme
JOK Tpajy OrJacHH OJIOKOBH HMCKOPHCTE 32 BPUICHE PA3IMYMTUX AKTUBHOCTU (TpebanuBame
KaHaja, yAaJbaBamke OJ TEJIEBH30pa WM CIMYHO), IITO OW BEPOBATHO JIOBEIIO JIO CIAOHjHX
pesyarara. Hajnommju pe3yaratu cy HOCTUTHYTH y CIIy4ajy HHIUPEKTHOT OTJIallaBamka Koje je y
eKCIIEPUMEHTY MMajio Hajciabuje edexte Ha mamheme ayautopujyma (tabena 36). Mehytuwm,
Mope]] Tora MITO Cy HajOOJbH PE3yNTaTH MOCTUTHYTH 332 HTETPHCAHO OIJIallaBame MO OCHOBY
namhema M Tperno3HaBama OPEHI0BA KOjU C€ T0jaBJbyjy Y CKCIIEPUMEHTAIIHOM MaTepHjaly,
pe3yaTaTu cy MoKasaji Ja Cy MCIHUTAHWIN H3JI0OKEHH W WHAMPEKTHOM OTJjallaBary HajBUIIE
Oupanu OpeHJOBE KOjU Ce He I0jaBJbyjy y MaTepujaiy, Beh ImpeicTaBibajy aHAJIOTHE Bep3uje

OHHMa KOJHU C€ 3aMCTa 110jaBibYy]y.

TabGena 36. Pe3yJ'ITaTI/I MOCTUTHYTH PA3JIMYUTHUM TUIIOBUMA OTJlalllaBalkba Ha CBAa TPU TCCTA

F+£sD
WHaupexTHO JupexTHo Wnrerpucano P BpeTHOCT
OTJallaBamke OIJIaIIaBake OIJIaIIaBake
(n=104) (n=107) (n=111)
CrnoHaTHO 2.08 +1.36 6.36 £ 2.93 5.98 +2.79 p <0.001,
npucehame MHTErPHCAHO>HHIUPEKTHO
JMPEKTHO™ HHIUPEKTHO
Ipucehame y3 479 £1.59 7.90 £ 2.62 8.32+ 249 | p<0.001,
nomoh MHTErPHCAHO>HHIUPEKTHO
JUPCKTHO> I/IH}II/IpeKTHO***
Ipeno3HaBame 7.89 251 13.96 + 4.12 14.61 £ 3.62 | p<0.001,
MHTErPHCAHO>HHIUPEKTHO
JUPCKTHO> I/IH}II/IpeKTHO***
Jlaxxno 2.61 +£264 1.34 £1.55 5.10 +3.68 | p<0.001,
MIPENO3HABAE MHTErPHCAHO™> HPEKTHO

ESEd

p<0.001, p<0.01, p<0.05
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Jaspe, aHann3oMm edekara TUPEKTHOT M HHTETPHCAHOT OrJallaBama, yCTAHOBJBEHE CYy
pasiuKe, IOCMaTpaHo MpeMa OpeHI0BHMaA KOjH Cy 3ajeHO TPYMHCAaHHU y OrJIACHUM OJIOKOBHMA,
KOjU Cy y HWACHTUYHO] (GopMH KOpumIheHH Yy eKCHepUMEHTHMa BE3aHUM 3a JUPEKTHO H

WHTETPUCAHO OTJialiaBame. Pesynraru TectoBa 3a mamMheme Tako IPyMUCAaHUX OpEeHI0Ba YKa3yjy

Ha HajBehy yCHENIHOCT MHTETPUCHOT OTJIalllaBamba.

Tabena 37. [Topeheme pesynrara ocTBapeHUX MO0 OCHOBY TNaMhema OpeH/I0Ba KOjH C€ jaBJbajy y

MIPBOM OJIOKY

IIpBu 610K ¥+sD
JupexTHo ornamaBame | VHTErpucaHo ornamiaBame p BpeanocT
(n=107) (n=111)
Ipucehame 2.09 +1.13 1.94 £1.07 p>0.05
[pucehame y3 2.37 £ 1.05 2.63 £ 0.92 p > 0.05
noMmoh
[Ipeno3HaBarme 4331134 456+ 1.30 p>0.05

CamuHo ToMe, 00JbH PE3YNITAaTH Cy OCTBApEHH Y CIIy4yajy MHTETPUCAHOT OTrjiamiaBamba U 10

nuTaky OpEeHI0Ba KOjH Cy TPYNUCAaHH y Apyry U Tpehu ormacHu 610K,

Tabena 38. [Topeheme pe3ynraTa OCTBApPEHUX 10 OCHOBY TaMhema OpeHI0Ba KOjH C€ jaBJbajy y

JIPYroM OJIOKY
JOpyru 6110k F+sD
HupekTHo ornamasame | VHTErpucaHo orjamaBame p Bpeanocr
(n =107) (n=111)

[pucehame 1.85 + 1.67 1.37 +£1.31 p>0.05
[pucehame y3 1.831+1.61 1.44 1+ 1.36 p >0.05
nomoh

[peno3HaBame 4054237 3.72+ 2.03 p>0.05

Tabena 39. [lopeheme pesynrara ocTBapeHUX MO OCHOBY TMaMhema OpeH/10Ba KOJH C€ JaBJba]y y
Tpehem OnoKy

Tpehu 610k F+sD

JupexTtHo ornamasamwe | MHTerpucaHo oriamaBame p BpeanocT

(n =107) (n=111)
IMpucehame 241 +1.32 2.68 +1.39 MHTETPUCAHO
> TUPEKTHO
Ipucehame y3 3.69+1.12 425+ 114 MHTETPHCAHO
nomoh >IUPEKTHO
Ipeno3HaBame 5.59 + 1.59 6.33 + 1.29 p>0.05
**p<0.01
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Pesynratu cy aHanmu3upaHu M ca acmekTa mnamhema OpeHIoBa KOjU C€ WHAMPEKTHO
OIJIalIaBajy, Y BH3YEIHOM W AyJAUTUBHOM MOJAIIUTETY, U YCTAHOBJbCHE Cy 3HaYajHE pasIIKe
(Tabena 40). [IporeHe 3a OpeHIOBE KOjH Cy C€ MOjaB/bUBAIN Y ayJAHO-BU3YCIIHOM MOJATUTETY
Hucy 6mie Mmoryhe 360r Masor 6poja OpenioBa (cBera Tpu ox 25), ma Huje om0 moryhe nohu o

3HAYajHUX pe3yiTaTa.

Tabena 40. Pasnuke nu3mely pesynrata MOCTUTHYTHX 32 ayTUTUBHE M BU3YEIIHE MOJIATUTETE

orjiamiaBame
X+sD
E WuaupekTHOo ornamasamwe | MIHTErpucaHo oriamiaBame p BpeanocT
= (n=104) (n=111)
Tpucehame 0.97 +0.68™ 3.69 +1.79" p < 0.001

=
= 2 Tipucehame y3 momoh 124 +0.84" 432+ 1.77° p < 0.001
8
>
c% § Ipeno3HaBame 2.48 +1.52° 8.20 + 2.55° p <0.001
- | Mpucehame 0.58 +0.78M 1.69 +1.28" p < 0.001
= =
g % Ipucehame y3 momoh 2.94 +1.23" 3.31 +1.02° p<0.05
=
55 g| Tipenosnasare 422 +1.67° 5.13 $1.45° p < 0.001
A

13 B M
BHU3YCIHU>ayJUTHBHU *** ° BH3yeTHU>ayqUTUBHHU *** ° Bu3yemHH>ayauTHUBHH ***, * BU3yeITHI>ayAUTUBHU

*xx Hppsvenmu>aynumusan ***, © Busyenuu>ayuTuHE ***

*xk p < 0,001

ITocmaTpajyhu pesynraTe camMo 3a MHTEIPUCAHO OIJIallaBame, yBuha ce aa cy OosbH
pe3yJITaTH MOCTUTHYTH y CIIy4ajy BU3YEIIHUX MOAAJIUTETa OpEH0Ba, IO OCHOBY CBa TP TECTa!
crioHTaHor npucehama, npucehama y3 nonyheny nomoh u npemno3HaBama.

Kana cy y nutamy pe3ynraTH Be3aHU caMoO 3a MHIMPEKTHO OIJIallaBame, yBuha ce aa cy
00JbM pe3yaTaTh MOCTUTHYTH KOJI ayAMTUBHUX MOJAINTETA, IO OCHOBY TecTa mpucehama y3
noHyheny nomoh u npeno3HaBama. Y ciydajy Tecta npucehama 0e3 nomohu, 606U pe3ynTatu
Cy MOCTUTHYTH 3a BU3YyeJIHE Mojanurere. YBubha ce na, y ciydajy Kopuiihewma ayAUTHUBHHUX
MOJQINTETa UHAUPEKTHOT OrjialllaBamka, CBaKaKo MOCTOjH moTpeda Kopuinhema ,,[I0JCeTHUKA",
MOXKEJBHO y BUAY KOMOWHAIMje ca JIUPEKTHUM OrJIalllaBamkeM. AYIUTHBHH MOJAIMUTET je
HapOUYMTO TOTOJaH 3a OrjallaBame ,,HEONMUIUbUBUX OpEHIOBa KOjU C€ HE MOTY aJIeKBAaTHO
MpHUKa3zaTtd y (GU3HUKOM OOJIMKY y CEpPHJCKOM Iporpamy, a MpHKa3HBame caMor Jioroa He Ou
om0 nojjeHako epeKTUBHO (HIIP. Y KOHTEKCTY eKCIIEpUMEHTAIHOT MaTepHjaia, OpeHn e-Bay je

NPEJCTaBJbEH y ayAUTUBHO] (GOpPMHU HA HAUMH Ja C€ yKa3yje Ha HEeroBy ynorpely - MHTEpHET
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Mpojajy, IITO je, ca acleKTa KOPIOPAaTUBHOT MO3UITMOHHpamka, €()EKTUBHHU]E HETO0 Camo
MIPHUKa3MBambE JIOT0a OBOT OpeH/1a, HA HEMHTETPUCAH HAYHH).

Kana je y nuramy MHTErpHCaHO EKCIUTUIMTHO OTJIAIaBambe, HUCY yTBpheHe CTaTUCTUYKU
3HAuUajHE pa3MKe u3Mel)y pe3ynrara MOCTHTHYTHX Ha TecToBMMa mnpucehama, mpucehama y3
nonyheny nomoh u mpenosnaBama. Pasnor 3a TO JIeH y YMEEHUIM J1a Cy OpPEHIOBU KOjU CY
M3pa3UTO EKCIUIMIIUTHO TPUKAa3aHU W YBPCTO TOBE3aHU Ca PaJmbOM, JIakiie 3amamMheHH oj

cTpaHe BehMHe UCIUTAaHUKA U OHU CY UX CE CEeTHJIU U 0e3 moHyheHe nomohu.

TaGena 43. Paznuke u3mel)y pe3ynrata MOCTUTHYTHX Ha CBa TPH TECTa 3a CBA TPH TUIIA

WHAUPCKTHOT OrjlalliaBamba

¥+sD
= T
ﬁ WHaupekTHO ornamaBame | MHTErpucaHo oriamiaBame p BpeanocT
(n = 104) (n=111)
o9 Ipucehame 0.93 +0.82 1.14 +£0.89 p>0.05
< =
= £ | Tpucehare y3 nomoh 1.21 +0.90 1.23+0.93 p>0.05
=
€ 5 | Mpenosuasame 2.67 +£1.09 2.78 £ 0.97 p > 0.05
= 8
° [pucehame 0.95 +0.80 3.21 £1.70 p <0.001
=
E IMpucehame y3 momoh 3.28+1.21 5.20 +£1.39 p <0.001
S
=)
= I[Ipeno3HaBame 4.80+1.66 7.5011.68 p <0.001
=
o o [Ipucehame 0.20+0.42 1.63+1.15 p <0.001
£ I
g; % Tpuceharme y3 nomoh 0.36 + 0.50 1.90 + 1.24 p < 0.001
5 =
dé’ 5 [peno3HaBame 0.83 + 0.93 4.67 +2.05 p <0.001
= 3

Ca npyre crpaHe, pa3iMke Cy yTBpheHe y ciyyajy HMMIUTMIMTHO U HEUHTETPUCAHO
eKCIUIMIUTHO MpHUKa3aHUX OpeHaoBa TIe Cy ce pe3yiaTaTd MoOoblaidi Ha TECTOBHMA
npucehama y3 nonyheHny nomoh u nmperno3HaBama.

Kao mTo ce mokasano, MHTETPHCAaHO EKCIUIMIUTHO HHIUPEKTHO OIJIAIIABAEKE CBAKAKO
reHepHuile HajooJbe KOTHUTUBHE MCXO0/1€ UCIIUTAHUKA, aJId OHO HE MPEeJICTaBJba MOXKeJbaH THIl Y
norneny aeKTUBHUX peakiyja, ¢ 003UpOM Ja Ccy ce MCIUTAHHWIM M3jacCHWIM Jia mpedepupajy
CYNTWIHH]Ee MpHUKa3aHe OpeHIOoBe, Ipe HEro OHE KOju YMHE OUTAaH CErMEHT Pajibe CEpUjCKOT

nporpama. Ca Jpyre crpaHe, HEHHTEIPHCAHO CKCIUIMIMTHO OIJIalllaBamkbe, KOje CEe MOXKe
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CMaTpaTH MOKEJbHUJUM Ca acleKTa CTaBOBAa ayJIUTOpPHjyMa, TEHEPHIIE Hajciaduje KOTHUTHBHE
peakuuje u, CTora, HHIUPEKTHO OrJIallaBar-eé MCKIbYYHMBO Y OBOM KOHTEKCTY, BepoBaTHO Hehe
uMaTH kejbeHe edekre. M3 HaBeneHOr ce MOXKE 3aKJbyYUTH Ja C€ WMIUIMLIUTHO OTJIalllaBarbe
Hamehe kao ,,HajIOKEJbHUJU THII, aJTl 00aBe3HO Y KOMOMHAIIM]H ca AUPEKTHUM OTIJIalllaBambeM,
MOIITO CE MOKAa3ajJo Jia je HeomxoAaH oapeheHn BHJ ,,[TOJCETHHKA™ 3a UCIMTAaHUKE, KAKO OH
OpeHIOBE KOjU C€ OIJallaBajy 3alaMTWIIM. YIPaBO TUPEKTHO OIJlalllaBamkeé MOXKE HMAaTh
¢byHKIH]Y ,,[IOACETHUKA y KOMOMHALIM]U Ca WHAMPEKTHUM OTJIAIllaBabeM, TaKo Jla Ce TOCTHTHE
IbUXOBO HHTETPUCAHO JETIOBAHE HA AyUTOPU]YM.

Y KOHTEKCTy BHILICT CTENCHAa IUIAaHHpama MEIUjCKOI KOMYHHIUpAamha, HHIUPEKTHO
orjamaBame OW MOTjio JOOMTH NPUMApHM 3HA4yaj y OAHOCY HA JUPEKTHO KOMYHUIIMPAE,
y3eBIIM Yy 003up Japyre OpojHE ULWIBEBE, OCHM [HJba MOTHBAIMje 3a KYIOBUHY.
[To3MIMOHMPAHOCT y CBECTH LIMPE jJaBHOCTH M UMILUIMIUPAHE PE30HAHTHOT e(heKTa, MoKe OUTH
CHaXHUJU CTHMYJIaHC Yy CMHCIY JAYTOpOYHE WHBECTUIM]j€ MHTETPUCAHE Ca OCTaIUM

HHCTPYMCHTHUMA MApPKCTHHIIKE U KOPIIOPATHUBHEC KOMYHI/IKEII_[I/Ije.
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10. 3ak/byyak

bazupano Ha aHanmM3u JUTEpaType M EMIIMPHJCKOM HCTPaKMBAmby CIPOBEACHOM Y pauy,
MOXE C€ 3aKJbYYHTH JIa j€ jeIHa OJ1 Haj3HAYaJHUJUX TeMa y 00JIaCTH OTJjialaBamka WHTETPUCAHO
JICNIOBAbE  PA3IMYUTHX HUHCTPYMEHAaTa y LMJbY OCTBapemha JKEJbeHUX KOTHUTHUBHUX U
adeKTUBHUX peaklidja ayJuTopHjyMa. YOIIITEHO TJEeJaHo, MPEAMET HUCTpa)xKuBamba Y OBO)
JCepTalvju PECTaBba Mperiiea u ynopehupame KapaKTepUCTHKA Pa3TMIUTHX HHCTPyMEHATa
JTUPEKTHOT ¥ MHAMPEKTHOT OTJlallaBara, Ka0 M yKa3HBame HAa MOTYNHOCTH MPOIEHE HUXOBUX
edekara Kaua je MUBbHHU ayqUTOpHjyM y nuTamy. Kako mpoueHa edekara, y OMIITEM CMUCITY,
oOyxBara BeoMa LIMPOK JMjala3oH IMapamerapa YCHEIIHOCTH, 300T moTpede KOHKpPETHU30Bamba
00JIaCTH HUCTpPaXKWBama, PajJ jeé YCMEepeH HCKJbYYHMBO Ha MPOIEHY ICHUXOJIOMIKHX PEaKIHja
ayTUTOpPUjyMa Kao JKeJbeHHMX edekara orjacHuxX mopyka. [lomeHyre peakmuje ce MoOry
KBaHTH(PHKOBATH KOpPUIINEHEM pa3NUYUTHX MEPHUX HHCTpyMeHaTa, mel)y kojuma ce ucTuay
TecTOoBH cehama U Mpeno3HaBamba U TECTOBU MpolleHe (OPMUPAHHX CTaBOBa ayJIUTOpHjyMa O
OIJIaCHUM MOpyKama, OpeH/I0BUMa KOjH c€ OrJjalliaBajy, orjamuBadiMa U CIMYHO.

[IpBa mojenuunauyna xunore3a (Xla), ma ox omadupa TUIa OrJIallaBama 3aBUCE PEaKIU]je
IUJGHOT ayJUTOpHjyMa W KOHAYHM HCXOJU OrJialliaBama, IMOTBpheHa je Kpo3 aHaiuu3y
TUTEpaType W EMIIMPH]CKO HCTPAKUBAKHE y KOME Ce MOKa3alo Ja Cy MCIHUTAHUIU Pa3TUIUTO
pearoBajy Ha JUPEKTHO, MHAUPEKTHO ¥ HHTETPHCAHO OrjamaBame. To yka3yje Ha HEOIXOIHOCT
pa3Boj cCTpaTervja orjamiaBamka MpUIaroheHuxX I[UJBHUM TpylaMa, OJHOCHO HHXOBOM
nocrojeheM HMBOY 3Hama U CTABOBHMA, KaKO OM ce MOCTHUIJIH KeJbeHU pe3ynTaTH. Ha ocHOBY
aHallM3e JIUTeparype u3 00JacTH UHAMPEKTHOT OrjallaBama y YeTBPTOM IOTJIaBJbY U pe3yiTara
eKCIIEpUMEHTA W HCTIUTHBAKkA TPyIe Koja je Ouia M3JIoKeHa caMO WHAMPEKTHOM OTJIAllIaBamy,
yBuba ce Ja je HauuH BUXOBOT MPUKA3UBaba y PAIUYUTHM MEIU]CKUM (opMaTHMa Of KJbY4YHOT
3Hauyaja ¥ J1a MO3UTUBHO YyTHYE Ha JOMAJJ/BMBOCT OpeHJa KOjU ce OrjialiaBa M HaKIOHEHOCT
ayTUTOpHjyMa TpeMa TOM OONMKY OrJaliaBamka YKOJIHKO IMOpPYKE KOjeé ce Ha OBaj HauuH
TJIacupajy He HapylliaBajy UCKYCTBO mpahema meaujckor (opmara, yume je moTBpheHa npyra
nojequHayHa xumnote3a (X10), koja ce Oa3upa Ha TPETHOCTABIM [a, Kajga jeé WHIUPEKTHO

orjlaliaBamkeC y MUTamby, 6peHI[OBC KOjI/I Cy TpaHCIIApCHTHO IIPUKAa3aH!U U IMMOBC3aHU Ca PaAdmbOM,
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ayJAUTOPHUjyM JIaKIIe TIAaMTHU OJl OHMX KOjU Cy JAMCKPETHO TMPUKa3aHW M HUCY WHTETPUCAHH Y
panmwy. Takohe, aHaTM30M KapaKTEPUCTUKA PA3IMYUTUX WHCTPYMEHATa OIJiallaBama, yBuha ce
Ja je jeTHOMOJANHO TPUKA3UBAKRE YOWHHBO KOJ MHOTHX HMHCTpYMEHATa JAHPEKTHOT
orylaliaBama (OrjaliaBame IyTeM pajuja, OrJjallaBake y MITaMOaHUM MEIUjUMa, CIIOJHHO
OIJIalllaBame, IOjeMHE BPCTE HMHTEPHET OrJjallaBama), Ka0 W HHIUPEKTHOT (MCKJbYYHBO
BU3YCIHU WJIM ayJUTHBHU THIIOBH) U MOXE MPEICTaBJbaTH orpaHuyanajyhu dakrop. 300r Tora
j€ TEeNEeBU3MjCKO OTJiallaBambe U JAajbe JOMHUHAHTHO Kaja je YTUIAj Ha ayIUTOPHjyM Y IHTabY,
JIOK Cy MCTpaKMBama MOKa3aja Jla ayAno-BU3yeIHH TUIIOBU MHIUPEKTHOT OrJallaBamba OuBajy
Hajnakmre npuMmehenu. Tume je norBphena tpeha nmojequnayna xumoresa (X18), ga ayauTopujym
JIAKIIe TTAMTH U MPENo3Haje OrjlacHe MOpPYKe Koje Cy OMMOMJAIHO MpHKa3aHe, O] OHUX Koje Cy
caMmo ayJUTHBHE WK BU3yenHe. Ha OCHOBY HaBeneHOT, MOTBpheHa je U ImpBa rmocedHa XUIoTesa
(X1) ma HaumH Ha KOjU Cy OpPEHIOBU MPHUKA3aHU y OTJIACHUM IMOpyKaMma yTH4e Ha BepoBaTHOhyY
Jla UX MPUIAIHHALU ayJUTOPHjyMa youe | 3aramTe.

Aymutopujym OuBa cBe BHIle mpeonTepeheH TpaaulMOHAIHO IIACHPAHUM OTJIACHUM
uHpoOpManMjama 3a Koje HE IOCeAyje MHTEpEcOBame, IITO JOBOAM IO HEraTHBHUX CTABOBA,
o10Mjamka WM UTHOPHCAmka AUPEKTHOT ornaniaBama. Ca apyre cTpaHe, HHIUPEKTHO IJIaCHPaHe
OIJIaCHE TMOpPYKE, YKOJIMKO HHCY IPETepaHO TPAHCIIAPSHTHO IpHKa3aHe, 4YeCTO He OWBajy
Ipero3HaTe Kao KoMepIjajiHe jep Cy MHKOPIIOpUpaHe y paamy oapeheHor meaujckor ¢popmara
Y YMHE HEeTOB MHTETPAIHHU J1e0. BpeHoBu cy, Tako, MpUKa3aHu y ,,IPUPOJTHUJEM OKPYKEHY H
JNEMOHCTPUpPAHU Off CTpaHe HOcWiala pajme. 300r cBera HaABEJIEHOT, 3ak/bydyje ce Ja
MPUMAIHUIU ayJUTOPUjyMa TeXe MPENno3Hajy OrjalluBayke MOTHBE y CIy4ajy WHIUPEKTHHX
OTJIACHUX TOpYyKa OJ OHHUX JUPEKTHO TMPUKA3aHHUX, INTO TMPEACTaBba MPEAHOCT KOJ
ayJIMTOpHjyMa, MITO j€ U MPETIOCTAaBJbEHO YETBPTOM NMOCEOHOM XHmoTe3oM (X2a). AHaauzom
HCTPAXMBAKka PA3IMUUTHX ayTOpa y Y€TBPTOM M OCMOM IOTJIAaBJbY, JOILIO CE J0 3aKJbydKa Ja
ayaMTOpHUjyM Ipedepupa orinacHe NOpykKe Koje Cy MpHKa3aHe Ha HauWH KOjH HE pEMETH HBUXOBO
uckycTBo npahema onpehenor menujckor Gopmata (hunma, ceprje, BUIEO UTPE, KILUTE), AT UM
JIOCTaBJba KEJbEHY TMOPYKY KOja je mpuiiaroheHa KapakTepucTHKamMa W WHTEpPECUMa ITUJbHOT
ayJANTOpHjyMa, IITO JAOBOJAW A0 3aKJbydKa Ja IMJBbHHU ayJUTOPUjyM HWMa TO3UTHBHHJH CTaB O
OIJIACHUM TOpyKaMma Koje Cy AUCKPETHO MpPUKa3aHe, 01 OHUX KOjU Cy TPAHCHApEHTHO MpUKa3aHe

u notBphyje nojeaunauny xunore3dy X20. Ilocnenuuno, Moxe ce 3aKJbYUYUTH U TAUHOCT JApYre
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moceOHe XHUIoTe3e, Aa WHANPEKTHO OTrjalllaBamke Jaje pa3lInuuTe Pe3yiTare Kaja je y MUTamby
nepLeniyja ayJuToprujyma, Hero AMPEKTHO OIJIAIIABAE.

VY merom morniasiby, KOjUM je oOyxBaheHa aHain3a NCHXOJOUIKUX Peaklija ayAuTopHjyma
Ha OrjalaBame, MOKa3alo ce Ja Of KpeAHOMIMTeTa M BEPOJOCTOJHOCTH HM3BOpA IMOpPYKE U
npuiaroleHocTH caapxaja Mopyke, Kao U y4ecTaJoCTH M3Jlarama opykama, 3aBUCH MOryhHOCT
BUXOBOI 3anaxama, namhema u (opmupama craBoBa ayautopujyma. Ilokaszano ce nma ce
onpeheHn u3BOpU cMarpajy KpeAUOWITHHjEMA U TOXCJbHHjUMA, Ka0 W J1a MOTY YyTHUIATH Ha
IIPOMEHE CTaBOBa ayAuTopujyma. Takohe, pa3iuyuTu eneMeHTH TMOopyKe Mory mnojcrahu
enabopatuBHy 00paay TMoOpyke, mTO MoBehaBa IIAHCY 3a HEH yTHIA] HAa KacHHUje (KYIIOBHO)
[IOHAlIalke NMpUNagHuKa ayauTopujyma. OBUM je, y 3Ha4ajHO] MepH, MOTBpheHa mojearHavyHa
xuroTe3a X3a. PaznuuuTu ayropu Cy AONUIM 0 3aKJbydKa J1a KapaKTEPHCTUKE ayIHuTOPHjyMa,
mpe cBera jeMorpadcke, UMajy yTHIaja Ha BbHXOBE CTABOBE O Pa3IMYMTHM THIIOBHMA OTJIACHUX
nopyka (IpeTnocTaB/beHO XUIoTe30M X30), ma, cTora jKeHe JIaklle MEmajy CTaBoBe 0a3upaHo
Ha OIJIaCHUM IOpyKamMa o]l MyIIKapala, 0K Cy CTapuju NpUIaJHULM ayIUTOpHjyMa CKIOHH]U
kopumhemy Xeypuctuuke oOpame ornacHux wuHpopMmarnuja on muahux. Ca apyre crpane,
EMITUPHjCKUM HCTPAKUBALEM Y OBOj AMCEPTAllUjH HHUje YTBPHEHO /1a MO yTHYE HA CTaBOBE O
orylacHUM nopykama. Ha ocHOBY oBora ce 3aksbydyje /1a He IIOCTOjU I0BOJbHO aprymMeHara jia ou
ce MOIJIO KOHCTaTOBAaTH Ja je mocebHa xumnore3a X3 y MOTHYHOCTH MOTBplEeHa, MaKo Cy JIpyru
ayTOPH TO YCIIEJH J]a YTBPJIE.

Ha ocHOBY cBera HaBeIeHOT, MOXKE C€ 3aKJbYUYHTH J1a Cy CBE IMoce0He, a CAMUM THM U OIIIITa
XHUIIOTe3a MOTBpheHe, Tj. Ja MOjelMHauYHUd MHCTPYMEHTH U THUIIOBH OrJlalllaBamba MOCMaTpaHu
M30JI0BaHO Jlajy OrpaHUYeHe edeKTe, Ma je CTora, HeONXOJHO YCBOJUTH KOHILIENT HTErPUCAHOT
orjialmlaBama, 0a3upaHOM Ha KOTHUTHBHHMM U a(peKTUBHUM peaklyjaMa ayAuTOpHjyMa, yume Ou
Ce MOCTHUTIIU O0JbU U IyTOTPAjHUJU €PEKTH.

bynyhu mnpaBum wuctpaxkuBamwa Ouhe ¢GokycupaHu Ha pa3Boj JEAMHCTBEHOI MoOjeia
MHTETPUCAHOT oOrjamaBama. Pa3Boj Mmonena he OWTHM WM3BpIIEH Ha OCHOBY pe3ylaTara
EMITUPH]CKOT UCTPaKHBaAmka KOj€ je CIPOBENICHO 3a MoTpede m3paje JOKTOPCKE AWcCepTaiuje, a
KOjUM ce y3ell0 y 003Wp JeNoBamke MHCTPYMEHATa IUPEKTHOT W HHIUPEKTHOT OTJjallaBamba
YCMEpPEeHUX TMpeMa LUJBHOM ayAuTOpHjyMy. Y OJHOCY Ha IOjeJMHaYHEe HWHCTPYMEHTE
orJlallaBama, OOMYHO IMOCMAaTpaHe ca acleKkTa MPEeIHOCTH W HepocTaraka, Oyayhu mnpaBiu

UCTpaKMBamka he YKIbYYUTH IOCTaB/bal€ TEOPHJCKUX OCHOBA 3a HUXOBY HUHTErpanujy u
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OCTBapUBamk-¢ CHHEPTHj€ U CHHXPOHU30BAHOT JICJI0OBakha, KAKO O CE MIO3UTHUBHH aCIIEKTH CBAKOT
O]l MHCTPYMEHAaTa II0HA0COO0 MaKCHMU3UPAJIH, OJHOCHO MHUHHMH3HMpala orpaHuuema. C
0o03WpoM J51a je y paay UMIUIMIMTHO TpeiokeH Behu Opoj KpurepujymMa 3a IJIaHUPAmkE
MEINjCKOT KOMYHUIIMpama, y JajbeM HCTpaxuBamy Ou ce nepuHHcao U oxarosapajyhu
BUIICKPUTEPHjYMCKH MOJICII.

Takohe, moTpeOHO je jomn neTajbHHje H3YyYUTH TOTCHIMjaJTHE IICUXOJIOIIKE pPEaKIuje
ayJAUTOpHjyMa Ha MHTETpUCAHO oriamasame. C 003UpOM Ha KOMIUIEKCHOCT OBE 00JIaCTH, BeOMa
j€ BaXHO y3eTu y 003up OpojHe MHTEpHE U eKCTEepHE (PaKTope KOjU MOTY YTULIATH Ha OCTBapeHe
edekte. Kaga cy y nuramy HHTEpHU (PakTOpH, MOPajy c€ y3eTH y 003Hp colno-aemMorpadcke,
ncuxorpadcke U OMXEJBUOPHCTUYKE KApaKTEPUCTHKE ayIUTOPHjyMa KOjeé MOTY YTHIIATH Ha
BUXOBY TMEpUEeniyjy, Naxmy, namheme, mnpucehame ormacHux wuHpOpMaNMja, Kao H
BEpOBaTHONY MpOMeHE MOCTOjehMX CTaBOBa WM HM3TPalib€ HOBHX M, KOHAYHO, IOHOILICHA
KOHKPETHUX OJUTyKa O KYIOBHMHH IPOM3BOJA KOjU ce oriamanajy. Kaja cy y nuramy eKCTepHH
dakTtopu, Mopajy ce y3eTh y o003up (akTopu MOIMyT: HU3BOpa MOpYyKE, caapikaja MOpYKe,
(pPEKBEHTHOCTH FHCHOT TPUKa3MBama, ajld W yTUNAj wuHQOpMamuja wu3 OKpYXKema
(KOHKYpEHTCKMX IMOpyKa, Npernopyka IOpOIWIE W TpHjaTesba, pEleH3Uja JOCTYIIHUX Ha
MHTEPHETY U CIIMYHO). MoJie)l MHTETpUCAHOT OrJjlamaBama 01 Tpebaio 1a o0yXBaTH JeJIOBabe
HaBesleHuX (hakropa, kKako OM Ha HajOOJbHM HAUYMH HHME OMIIO MITYCTPOBAHO JI€jCTBO OTJIalllaBamka
Ha ayIMTOPHjyM, IOCMAaTPAHO Ca KOTHUTHBHOT ¥ a()eKTUBHOT acIeKTa.

KoHnaTuBHu acnekT, HUje CYIITHHCKHA oOpal)eH y pajy, OCUM JIeJIOM Yy Mperiieay JIUTeparype,
300r orpaHMYeHMX MOTYNHOCTM HUCHIMTHBama ayIuTOpUjyMa, Ma ce THMEe OTBapa 3HayajaH

IIPOCTOP 3a AaJb€ UCTPAKUBAILC.
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MapkeTuHI MEHaIMeHT M OAHOCU ¢ jaBHoluhy. Hapenne ronuue, onOpaHmia je mactep Te3y
,,/IHTEpHU OTHOCH C jaBHOIINY y WHTEJIEKTYaJIHO] CPIICKOj TUjaCIIOPH ™ IO MEHTOPCTBOM TPOQ.
ap Munnne Kocruh-CrankoBuh u crynuje 3aBpmmia ca mpocekom 9,86. JIoKTopcke akaaeMcKe
crynyje je ynucana 2013. ronune, Takohe Ha DakynTeTy OpraHU3allMOHUX HayKa YHUBEP3UTETa
y beorpany, u ucnute Ha MpBOj U APYroj TOAMHHU IMOJIAXKUIIA ca TpocedyHoM oreHoM 10. YemenrHo
je omOpaHWia TPUCTYITHU pajJ W TpHjaBWIa TeMy ITOKTopcke muceprammje 2015. romumae.
[TpodecronanHo MCKYCTBO je cTekia Hajupe y ocurypasajyhoj kommanmju Wiener Stadtische
a.d.o., rae je paguia y nepuoay ox 2008. mo 2011. roauHe Ha MO3UIUjH CABETHUKA y CEKTOPY
MapkeTHHra u mnofpmke nponaju. Toxkom 2012.romunHe Owumna je 3amociieHa Ha MO3ULHUJU
MapkeTHHr MeHaniepa y kommnanwju Professional Printing Solution, koja je osmamthenu
3actynHuk mehyHapoane xkommnanuje Hewlett Packard na tpxumry CpOuje U ocTainx OWBIINUX
JyrocioBeHCKUX 3emasba. Y mepuony on kpaja 2014. Jlo asrycra 2015. romune Ouna je
aHara)xoBaHa Kao aCHCTEHT W3 O0JIaCTH MapKeTHHra W MEHalIMeHTa Ha Anda YHUBEP3UTETY Y
beorpany. On centemOpa 2015. ronune, nzabpaHa je y 3Bame UCTpaKHWBada - capagHUKa U
3anocieHa Ha Exonomckom uHctutyTy y beorpany. Unan je Cprckor yapyxkema 3a MapKeTHHT
(CEMA). Tocenyje nea Cambridge ceprudukara o HanmpemqHoM 3HaBY CHIVICCKOT je3WKa U
ceptudukare AycTpujckor MHCTUTYyTa y beorpany o 3Hamy Hemaukor jesuka. [lo cama je
o0jaBmia jenny MoHorpadujy, jenaHaect pajora y gomahuMm u melyHapoJHUM Yacomucuma U
MIPE3eHTOBAJIA PAJIOBE Ha BUIIIE O BA/IECET HAYYHUX CKYIIOBA O HAIMOHAIHOT U Mel)yHapoIHOT

3Hayaja.
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Hpwuor 1.

N3jaBa o ayropcTBY

IloTnucanu-a

Opoj mHIEKCa

N3jaBbyjem

Jla je TOKTOpCKa JUcepTallyja Mo I HacIOBOM

®  pe3yaTar COICTBEHOI UCTPa’KUBAYKOTI paja,

® Jla MpemJioKeHa JucepTalvja y LEJUHH HU Yy JCJIOBUMA HHUje Owiia MpeioKeHa 3a J100Ujame
OWII0 KOje AUTUIOME MTPpeMa CTY/IHjCKAM ITporpaMuMa JIPYTuX BUCOKOIIKOJICKHX YCTAaHOBA,

® Ja cy pe3yiaTaTH KOPEeKTHO HaBEJIEHU U

e 12 HHCaM KPIIMO/TIa ayTOpCKa MpaBa U KOPUCTHO UHTEIEKTYalIHY CBOjUHY JAPYTHX JIUIIA.

IMoTnuc noxTopanaa

VY Beorpany,
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puior 2.

N3jaBa O MCTOBETHOCTH IITAMIIAHE U €JIEKTPOHCKE Bep3uje
JTOKTOPCKOT pajaa

Nwme u npe3nme aytopa

Bbpoj urnexca

Crynujcku mporpam

Hacinos pana

Mentop

ITorrucanwn/a

UzjaBspyjeM aa je mraMiiaHa Bep3ja MOT JOKTOPCKOT pajia MCTOBETHA €NIEKTPOHCKO] BEP3HjH KOjy caM
npenao/na 3a o0jaB/bUBakb¢ Ha opTaly JIMrHTATHOr peno3uTopujyma YHuBep3urera y beorpany.

Jlo3BosbaBaM a ce o0jaBe MOjH JIMYHU IIO/Ialld BE3aHU 3a JOOWjamke aKaJeMCKOT 3Bamba JIOKTOpa HayKa,
Kao IIITO Cy UME U MPEe3nUMe, FoJIMHA U MECTO poljema 1 JaTyM oj0paHe paja.

OBM nMYHM moOAamd MOy c€ O00jaBUTH Ha MpPEXHHM CTpaHUIaMa IUTHTanHe OubianoTeke, y
SJIEKTPOHCKOM KaTaJory W y mybiukanvjama YHusep3ureta y beorpany.

IHoTnuc noxkTopanga

VY Beorpany,
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puor 3.

N3jaBa o0 kopuinhewy

Osnamhyjem YHuBep3utercky Ombmmoreky ,,CBetozap Mapkosuh® nma y Jlurnramnan pemno3uTopwjym
Vuusep3surtera y beorpany yHece Mojy JOKTOPCKY AMCEPTALH]y 0] HACIOBOM:

KOja je Moje ayTOpPCKO JEIo.

Hucepranujy ca CBHM MpHIO3UMa Tpeao/la caM y eNeKTPOHCKOM ¢GopMaTy IMOTOJAHOM 3a TPajHO
apXHUBHpAbE.

Mojy HOKTOpCKy AucepTanujy noxpameHy y urnramau penosutopujym YHuBepsutera y beorpamy
MOTY Jla KOPHUCTE CBHM KOjU NOIITYjy oApeade caapkaHe y omaOpaHoMm Tumy JjuieHune KpearuBhe
3ajenuute (Creative Commons) 3a Kojy caM ce OJuTydno/Ja.

1. AyTopcTBO

2. AyTOpCTBO - HEKOMEPITH]aITHO

3. AyTOpCTBO — HEKOMEPIIHjATHO — Oe3 mpepajie

4. AyTOpCTBO — HEKOMEPITHjaJTHO — JISJIMTHU 0]l KCTUM YCJIIOBUMA
5. AyropcTBo — 0e3 mpepajie

6. AyTOpCTBO — JICTWUTH MOJ UCTUM YCIOBHMA

(Monumo 112 3a0KpYKHTE Camo jeIHy O MIeCT MOHyheHMX JIMIECHIIM, KpaTaK OIUC JIUICHIM JAaT je Ha
noJiehuHM JINCTA).

IMoTnuc noxTOopanaa

VY Bbeorpany,
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1. AytopctBo - Jlo3BoJbaBaTe yMHOXKaBame, TUCTPUOYIH]Y U jaBHO CAOTIITaBahE JeNla, U TIpepaje, ako
ce HaBele MMeE ayTopa Ha HauWH ojJpeheH o cTpaHe ayTopa WIM JaBaolia JHUICHLE, 4YaKk u Yy
koMepuujaigHe cBpxe. OBO je HajcI000HU]a O] CBUX JIUIICHIIH.

2. AytopcTBO — HekomeplijainHo. J[03BosbaBaTe YMHOKaBame, AUCTPUOYIM]Y W jaBHO CAOIIITABAHE
Jiernia, U Tpepajie, ako ce HaBeJle MMe ayTopa Ha Ha4YuMH ojapel)eH o] CTpaHe ayTopa WM JaBaolia JHUIICHIIC.
Oga nuieHIa He 103BOJbaBa KOMEPLMjadHy YIOTpeOy aena.

3. AyTopcTBO - HEeKoMepIMjanHo — 0e3 mpepaje. J[03BoJbaBaTe YMHOXKABaE, JUCTPUOYIIM]Y U jaBHO
caoluITaBame Jena, 0e3 NpoMeHa, MPeol0InKoBamba UK yIoTpede Jeaa y CBOM Jelly, aKo Ce HaBeJe UMe
ayTopa Ha HauuH oapeheH ox crpaHe aytopa mim fgaBaona juneHne. OBa JIMIEHIA HE /103BOJbaBa
KOMepLHjaaHy ynoTpeOy nema. Y OXHOCY Ha CBE OCTale JIMICHIE, OBOM JIMIIEHIIOM CE OrpaHH4aBa
Hajeehn oO6uMm mpaBa kopumhemwa ena.

4. AyTOpcTBO - HEKOMEpIHjaJHO — JCJWTH I[OJ, UCTHM YycloBuMma. Jl03BoJbaBaTe yMHOXKaBambe,
JUCTPUOYIU]Y U jJaBHO CAOIIITaBamke Jeiia, U Ipepajie, ako Ce HaBeje UME ayTopa Ha HauuH ojpeheH on
CTpaHe ayTopa WM JaBaolla JMICHIE W aKo ce mpepaja JUCTPpUOyHpa TOJ HCTOM WIH CIHYHOM
muneHoM. OBa JIMIEHIA He 103B0JbaBa KOMEPIIUjallHy YIoTpeOy Jiena u npepaja.

5. AytopcTtBo — 0e3 mpepaze. [[o3BosbaBaTe yMHOXaBame, NUCTPUOYIIN]y U jaBHO CAOIIIITABAKE Jela,
0e3 mpomeHa, MpeodIMKOBamka WK yIoTpede jea y CBOM JIely, ako Ce HaBeJle MME ayTopa Ha HauuH
onapeheH ol cTpaHe ayTopa WM JaBaola juieHie. OBa JIMIEHIA T03BOJbaBa KOMEPIHUjAIHY YIOTpeOy
Jena.

6. AyTOpCTBO - AENUTH TOJA WCTUM YycioBuMa. Jo3BosbaBaTe yMHOXKaBame, AUCTPHOYIHjY W jaBHO
CaoMIITaBame JeNa, U Mpepaje, ako ce HaBele MMe ayTopa Ha HauuH ojapeheH ox cTpaHe ayTopa WiIN
JlaBaolia JIMIEHIIE U aKo ce Ipepaja JUCcTpuOynpa MOA MCTOM WM CIWYHOM juieHroM. OBa JInIeHIa
J103BOJbaBa KOMEpLMjaIHy ynoTpeOy nena u npepaga. Cnndna je copTBEpCKMM JIMIEHLIAMa, OJHOCHO
JMIEHIIaMa OTBOPEHOT KOJa.
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