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Pe3ume

Jlpyra TmoyioBHHA JBaJECETOr BeKa je JIOHENa HOBHHE Yy pa3yMeBamy HHBAIMIUTETA.
Penurujcku, 0OMHOCHO MOpAJHM MOJEN KOjU je O0ENIeKHO IMOYEeTaK MEpIENIyje U OJHOCA
JbY/IM TIpeMa WHBATUAUTETY, KA0 ¥ MEIUIIMHCKA MOJIEN KOjH je OMO BEeKOBMMA JOMUHAHTAH,
O Ccy mpeaMeT TMpEeUuCHUTHBama YyClie MPOMEHa Yy MPOMUIUBAKY W CXBaTamby
WHBAJIMJIHOCTH. AJITEPHATUBHU MOJICIH, MTOMYT COIMjaJTHOT, OJJHOCHO OHWO-TICHX0-COIIH]aJTHOT
¥ MOjIeJia 3aCHOBAHOT Ha JbYACKUM IpaBUMa Cy O3HAYWIIM TPOMEHY TapajurMe, MOJIUTHKA U
3aKOHOJIABCTBA IIMPOM CBETa y 00JIACTH MHBAIMIHOCTH, KA0 U MOBehaHO MpuxBarame ocoda

Ca MHBAJIMLJUTCTOM KaO YJIaHOBA ApYyUITaBa Pa3JIMYUTOCTH.

OB MoJeny WHBAIUAHOCTH Cy Owmnn mpaheHW pa3IuMuuTOM MEpIENiyjoM W HpoMeHaMa
npucTyna ocodaMa ca WHBAIUAUTETOM O] CTpaHEe NMpodecroHanamna, NOPOANIE, JTOKATHUX
3ajeHUIA U ApymTBa y nenuHu. CTora cy BelUKe Pe3UICHIMjaHe UHCTUTYIHjE KOoje Cy Y
dopmu azuna ciayxuie 3a 30pHmbaBame OBUX 0co0a, moyene 1a OMBajy MemaHe yciyrama y
3ajeqHuI moveBmy oa 1960-ux roamHa mMpoONUTIOr BEKa ca MOjaBOM OPOJHHMX ITOKpETa 3a
3aIITUTY MpaBa 0co0a ca WHBAIMIUTETOM, Pa3BOjeM MPHUHIIUIIA HOPMATU3AIH]e, KPUTHKOM
MHCTUTYLIMja ¥ HEHUX JleXyMaHu3yjyhux edekara, Kao U jaBHUX CKaHAaja y ycTaHOBama y

BC3U Ca TPCTMAHOM U YCJIOBUMA KMBOTA KOPHUCHHUKA.

Hcka3aHo ompenesbehe Ka BAHWHCTUTYIIMOHATHO) 3aIlITHTH 0co0a ca WHBAIUIUTETOM CE Y
pa3IMYUTHM 3eMJbaMa OIEPALMOHAIM30BAJIO y TPaKCH pa3IHYUTOM JWHAMHKOM H ca
pa3IMYUTUM ycriexoM. Y HEKMM 3eMJbaMa Ce OBaj Mpolec oABHjao Opxke u 0e3 Behux
Temkoha, OK je y MHOTMM 3eMJbaMa CHCTEM 3allTHUTe W Jajbe y BEIUKO] Mepu

HHCTUTYIMOHAJIN30BaH.

3adenu nporieca AenHCTUTYIHOHaMu3anuje y Cpouju gatupajy ox moverka 2000-ux roguHa
1 neUHHUCAHM CYy Kao Je0 mpolieca pedopMe cuctema corujainde 3amrtute. CucTeM Koju je
01O OKapaKTEepHCaH Kao MPETEeKHO HHCTUTYIIMOHAIN30BaHH, OHO je IMpeIMET HacTojama Ja ce

npoMeHH y mpaBly Behe nerneHTpanu3aiyje, akTHUBU3AIMje W JEHHCTUTYLMOHAJIHM3AIM]je



KOPHCHMKA, a y CKJIagy ca MehyHapoJHMM cCTaHAapAuMa KOJU Cy HCTOBPEMEHO Je0

HEOIXOJHUX 3aXTeBa y MPOLECY eBPOICKUX MHTErpalyja.

Crora je mpeaMmeT OBOT paja, ONEPAMOHATM30BAH KPO3 TEOPHJCKH W EMIUPH]CKU €O,
aHaJM3a TPEHYTHOT CTama y 00JIaCTH COLMjaJIHE 3aIlTHTE 0co0a ca WHTEIEKTYATHUM |
MEHTaJHUM Telkoha, kao U (pakTopa Koju IONMPHHOCE, OJHOCHO MHXHOMpPA]y CIpOBOhEHE

npoiieca AenHCTUTynnoHanu3amnuje y Cpouju.

doxkyc TeopHjCKOr Jena paja je Ha HOPMATUBHUM M OPTaHU3AIIMOHUM MPETIIOCTaBKaMa OBOT
nporeca ca IMJbEM HCIHTHBAaKkA HErOBHX JOMETa M Jocafauimbux pesynrtara. OBaj meo je
3aCHOBaH Ha aHAJIM3M M KPUTHYKOM OCBPTY Ha HOPMAaTHUBHE aKTe (3aKOHE U ITOJI3aKOHCKE aKTe,
ypenbe, crpareruje), akte MeljyHapoaHor mpaBa (neknapanuje, kouBenuuje EY), usBemraja
noMahux u MelyHapoAHMX areHIdja M OpraHu3alyja, BIAAMHUX OpraHa M Tella O CTamby

JBYACKHUX ITpaBa ocoba ca HHTCJICKTYaAJJHUM U MCHTAJIHUM HHBAJIUAUTETOM.

Y emmnupujcKoM Jeiny je Harjacak Ha YCIy3d CTaHOBame Y3 MOJPIIKY 3a ocobe ca
WHTEJICKTYAIHUM ¥ MEHTaJIHHM TeIkohama Kao yciay3W MOAPIIKE 3a CaMOCTallaH >KUBOT Y
3ajelHUIIM KOja jé MCTOBPEMEHO je/lHa OJl KJbYYHHUX 3a MPOIEC JCUHCTUTYIHOHAIM3AIIH]C.
[Ipeamer uCTpakWBama Cy pasziiMKe y KBAIUTETY XKHBOTAa KOPUCHHKA JOMCKOT CMEITaja,
yCIIYT'e CTAaHOBAKE Y3 MOJIPIIKY KOJy MPYXKajy YCTAaHOBE COIMjaTHE 3allITUTE U UCTE YCIyre

KOjy 00e30ehyje HEeBIaIuH CEKTOp Ha OCHOBY YINUTHHKA 38 MEpPEHE KBAIUTETA >KHBOTA

Quality of Life Questionnaire (QOL.Q).

Emmnupujcku neo oOyxBaTa W MCIMTHBAKE CTaBOBA 3alOCICHUX Y yCTaHOBama COIWjaTHE
3alITUTe, KOJU  paae  JUPEeKTHO ca  KOPHCHHUIMMA, TmpemMa  MoryhHocThMa
NEMHCTHTYIIMOHANMN3aje oBuX ocoba. lluib oBor gema UCTpaxuBama je€ HCTOBPEMEHO
MOCPEIHO YTBphUBAEKE KOjU O MOJIENIa HHBAJIMIHOCTH j€ MPETEKHO 3aCTYIJbEH Y CTABOBUMA
npodecruoHalana, Kao U y K0joj MEpH je M3PaKEH HUXOB MaTepHAIM3aM U Tpenpacyne. 3a
noTpede OBOT HCTpaXHMBama KOHCTPYHMCAH J€ YIUTHUK KOJH HCIHUTYje CTaBOBE
npodecrnoHanana npeMa KOpPHCHHUIIMMA ca KOjUMa HEMOCPEIHO paje, MPOIICHOM CTEleHa

MOJPIIKE W MApTUIHIIALIK]E, Kao U MPOoLecy NeuHCTUTynoHanu3anuje y Cpouju.

JlobujeHun pe3ynaTaTy ykaszyjy Ja je U3BpIICH 3HavajaH MOMaK y ycKiahuBamwy HallMOHATHOT
3aKOHOJIaBCTBAa ca MelhyHapomaHuMm cTaHapauMa Yy oOJlacTh  3amTuTe ocoba ca
WHTEJEKTYATHUM U MEHTAJTHUM TelIkohama, anu je u3octao cieaehu kopak koju 61 J0BEO 110
BUXOBE Jajbe OIlEpalMOHaNU3alje W MMIUIEMEHTallMje Yy TPaKCH YCIeI H30CTaHKa
KOHTPOJHHUX MCXaHU3aMad, MHOI'UX ITOA3aKOHCKHUX aKaTa WJIN HBHUXOBC HGYCKJIaljeHOCTI/I ca

CTaHJapIUMa IITO UMa TUPEKTHE MOCIEAUIIE Ha KBAJTUTET )KMBOTA OBUX 0CO0A.



HctpaxkuBame MmoKaszyje /1a OCTOj€ 3Ha4YajHEe pa3JIMKe y CBUM JIOMEHHUMA KBAJIHMTETA KUBOTA
u3Mel)y CBHX rpymna KOpUCHHKA y OIHOCY Ha YCIYry KOjy KOpPHCTE U TpyXkaola yciyre.
KBanuter xuBoTa 0co0a ca MHTEJIEKTYaJTHUM U MEHTAJTHUM Telkohama Koje KOpPUCTE YCIyry
CTAaHOBama y3 MOAPIIKY KOJy TPYXKajy YCTaHOBE COLMjaJIHE 3amThTe Behm je y cBUM
JOMEHHMa TIpolieHe Yy Topehery ca WHCTHUTYIMOHAIW30BAaHMM KOPHCHUIIUMA, alli
HCTOBPEMEHO MamhH y OJTHOCY Ha KBAJUTET )KMUBOTA KOPUCHUKA HCTE YCIIyTre Kojy o0e3behyje
HeBJIaAMHa opraHu3anuja. OBU pe3ydaTaTd ykasyjy Ja ¢usnyka OJuU3MHA YCTaHOBE
JOTIPHHOCH MamO0j OCHAXXCHOCTH, CaMOCTATHOCTH, TPOJYKTUBHOCTH U YKJbYUHBaEy
KOPUCHUKA Yy JKMBOT 3aj€IHUIIC, OJHOCHO FHHXOBO] 3HA4ajHO] yImyheHOCTH Ha YCTaHOBY M

HaKOH I[GI/IHCTI/ITyL[I/IOHaJ'II/I3aL[I/Ije.

Ha xBanmuter »XMBOTa KOPHUCHHKA YTUYY M CTaBOBM 3allOCJIIEHUX Y YCTAHOBA COIMjajiHE
3alITUTE KOj€ OJUIMKYje TaTepHalu3aM, H3paKeHe Mpeapacyne, HeaJleKBaTHA IPOICHA
KOPHUCHUKA ¥ JCIMMHUYHO OJIp)KaBamke METUIMHCKOr Moxena. JlomatHm mpobiem
IPEJCTaB/bajy CUCTEMCKE HEIOPEUYEHOCTH M HeNOCTaTaK PErylaTOpHUX Ipoleaypa, Kao H
mehycekropcke capagme u  yciayra. CBH OBM  pas3io3d  3ajeHO  JONPHUHOCE
TPAaHCHHCTHUTYIIHOHAIM3ANj! ¥ CTBapamy yCcIyra Koje ce BHIIE MOTY OIHCAaTH Y TePMUHUMA
kyha Ha moma myra omHOCHO yciyra u3Mmel)y MHCTHTYIMOHAJHE M BaHWHCTUTYIIHOHATHE
3alITUTE YMECTO yciyra y 3ajeJHULU YCIIeJ Yera ce CHUCTEM COIMjaliHe 3allTUTe ocoda ca
UHTEJICKTYAIHUM ¥ MEHTAJIHUM TeIllKohaMa BeoMa TEIIKO M CIopo pedopMHUlle, a MOJI0XKa]

OBHUX 0c00a ¥ J1aJbe 0CTaje BeOMa HEIOBOJbaH.
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ESTABLISHMENT AND SUSTAINABILITY OF THE
DEINSTITUTIONALIZATION PROCESS AND DEVELOPMENT OF
COMMUNITY-BASED SERVICES FOR PEOPLE WITH INTELLECTUAL AND
MENTAL DISABILITIES IN SERBIA

Abstract

The second half of the 20th century has brought novelty in understanding of disability.
Religious or moral model, that marked the beginning of peoples’ perceptions and attitudes
towards disability, as well as the medical model that has prevailed for few centuries, were
subjected to review because of changes in reflecting and understanding of disability.
Alternative models, such as the social or bio-psycho-social and human rights based model
have marked a change of paradigm, policies and legislation in the field of disability around
the world, as well as increased acceptance of persons with disabilities as members of diverse

societies.

These models of disability were followed by different perception and changes in the approach
to people with disabilities by professionals, their families, local communities and society as a
whole. Therefore, the large residential institutions, in the form of asylum, served for treatment
of these people begun to be replaced by community-based services starting from the 1960s of
the last century with the emergence of numerous movements for rights of people with
disabilities, the development of the normalization principles, criticism of institutions and its
dehumanizing effects, as well as the public scandals that were related to the treatment of the

beneficiaries and living conditions.

Expressed commitment to non-institutional care for people with disabilities in different
countries was operationalised in practice at a different pace and with varying degrees of
success. In some countries, this process took place relatively quickly and without major

difficulties, while the system has remained still largely institutionalized in many countries.

The commencement of the deinstitutionalization process in Serbia dates from the beginning of
the 2000. This process was defined as a part of the social protection system reform. The
system, which was characterized as predominantly institutionalized, was the subject of change
efforts in the direction of greater decentralization, activization and deinstitutionalization of
beneficiaries, in accordance with international standards, which are simultaneously part of the

necessary requirements in the European integration process.



Therefore, the subject of this thesis, operationalized through theoretical and empirical part, is
the analysis of the current situation in the field of social protection of people with intellectual
and mental disabilities, as well as factors that contribute to or inhibit the implementation of

deinstitutionalization process in Serbia.

The focus of the theoretical part is on normative and organizational assumptions of this
process with the aim of assessing its hitherto achievements and results. This part is based on
the analysis and critical review of the normative acts (laws and by-laws, regulations,
strategies), the international law acts (declarations, EU conventions), reports of local and
international agencies and organizations, governmental authorities and bodies on the human

rights of persons with intellectual and mental disabilities.

The empirical part emphases the supported living for people with intellectual and mental
disabilities as supporting service for independent living in a community, which is at the same
time one of the key services in the deinstitutionalization process. The subject of this research
are differences in the quality of life for users of residential accommodation, supported living
provided by the social protection institutions and users of the same service but provided by

the non-governmental sector, based on the Quality of Life Questionnaire (QOL.Q).

The empirical part includes examination of the attitudes of the employees in social protection
institutions that work directly with beneficiaries toward the possibilities of
deinstitutionalization of these persons. At the same time, this research allows to indirectly
determine the predominant model of disability presented in the attitudes of professionals, as
well as the potential extent of expressed paternalism and prejudice. For the purposes of the
research, questionnaire that examines the attitudes of professionals towards beneficiaries they
work directly was constructed related to level of support assessment and participation of the

beneficiaries, as well as the deinstitutionalization process in Serbia.

The results indicate that there was made a significant shift in the direction of the alignment of
national legislation with international standards in the field of protection of people with
intellectual and mental disabilities, but the next step which would lead to their further
operationalization and implementation in practice is missing due to lack of control
mechanisms, many by-laws or their non-compliance with the standards what have a direct

impact on the quality of life of these people.

Research shows that there are significant differences in every quality of life domain among all
the sampled groups of users in relation to the services they use and the service provider. The
quality of life of people with intellectual and mental disabilities who live in supported living

provided by social welfare institutions is higher in all areas of assessment compared with



institutionalized users, but also lower in relation to the quality of life of users of the same
services provided by non-governmental organization. These results suggest that physical
proximity to institution contributes to less empowerment, independence, productivity and
inclusion in the life of the community, and respectively to their considerable reliance on the

institution after deinstitutionalization.

The quality of life of beneficiaries is also affected by the attitudes of employees in the social
protection institutions characterized by paternalism, expressed prejudices, inadequate
assessment of beneficiaries and still partially maintained the medical model. Additional
problems are systemic inconsistencies and lack of regulatory procedures as well as cross-
sectoral cooperation and services. All these reasons together contribute to
transinstitutionalization and the creation of services that could better be described in terms of
the halfway houses between institutional and non-institutional care rather than community-
based services due to which the social protection system of people with intellectual and
mental disabilities is being very difficult and slow reformed while the position of these

persons remains very unfavorable.
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community-based services, supported living, attitudes of professionals, quality of life
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YBOJI

Ocobe ca MHBATUAUTETOM CY TOKOM HCTOpHje OmIie “U30JI0BaHE, 3aTBapaHe, MOCMaTpaHe, O
BUMa CE THCajlo, HAa HUMa Ce PaaWio, WHCTPYKTOBaHE, WMIUIAHTHpAHE, perylrcaHe,
TpeTUpaHe, MHCTUTYLMOHAIM30BaHE U KOHTPOJIMCAHE Y MEPH KOjy BEpOBATHO HHjeIHA Apyra

MamUHCKa rpyna Huje uckycuia’” (Davis, 1997:1).

VY 3amagHuM, MHIYCTPHjCKHM JAPYIITBUMA WHBAJIUIHOCT je YECTO MOCMAaTpaHa Kao JIMYHH
HEyCTeX W Tpareauja, IITO je MOTBPHHMBAHO MEAMIIMHCKUM JHjarHO3ama Koje Cy uMase
BeNMKY Moh, 3axBasbyjyhu JOMHUHALMjU OBe NpodecHje U MPHUCTYILy KOju je OMO MPHUCYTaH y
MHOTHM cepama. OBe aujarHose, M3pakeHe y TEpMHHMMA (YHKIHMOHATHHX OrpaHUYCH:A,
JUYHE TIaTOJIOTHje W aOHOPMAJHOCTH, OWjie Cy HCTOBPEMEHO oOljalmema 3a OpojHe
JpYUITBEHE HEIOCTaTKE W 3aBUCHOCT, Al M ONpPAaBAamkEe 3a PYTHHU30BAaH NPUCTYN H
WHTEPBEHIIM]E€ 3/IPAaBCTBEHUX MW mMpodecHoHanana y CHCTeMY COIHjalHe 3amThre. To je
penykoBano Opury o ocobama ca MHBAJIHIUTETOM CaMO Ha IMyKO 30pU-aBambe Yy CMUCITY

HEOIXOJIHE Here U (U3WYKOT 3/IpaBiba, 0€3 cariiefjaBama BbHXOBUX OHTOJIOIIKUX MOTpeda.

Jlo 3Ha4ajHUjUX MPOMEHA JO0JIa3u HIEe3/IeCeTHX TOJMHA MPOILIOT BeKa KaJa ce O] CTpPaHe CBe
NPUCYTHUjUX LUBWIHHX APYIITBA M CaMHUX 0CO0€ ca MHBAJIMIUTETOM, MOKpehy Kammame
IPOTHUB MHBANIKUHE OpToJoKcH]je y CeBepHOj AMEpHIIH, CKaHAWHABCKUM 3€MJbaMa | 3aIajHoj
EBporu. [{nsbs oBUX akuyja je Omiia MpoMeHa MOJIMTUYKE U CBECTH jaBHOT MIbEHa Oa3upaHe
Ha “WHIUBHUIYyAIHUM HECIOCOOHOCTMMA Kao WM3BOpHMa MaprUHAIN3allMje W 3aBHCHOCTH,
Kpo3 yBoheme mapamurme ‘“‘oHemoryhyjyhux mnpenpeka” (€KOHOMCKHX, COIM]jaJTHUX,
KyJATYPOJIOIIKMX W TOJMTUYKUX) y HMCKJbYYMBaWy M3 TJIaBHUX (Mainstream) apymrBeHUX

TOKOBa M Kpuiewy rpahanckux npasa (Finkelstein,1980).

AkazeMcka 3ajeHUIla HUje 3Ha4ajHUje JOMpHHE]Ia OBUM IPBHMM HHIMjaTHBaMa jep HUJE
npaTuia BbUXOB TeMIO0. MOMEHTYM MPEHCITUTHBAKA CXBaTamha HHBATHIHOCTH j€ YCIEINO TEK
JIeBEeJIECeTUX T'OJJMHA MPOILUIOT BeKa, IITO CE MOXKE 3aKJbYYHTH HAa OCHOBY I0OjaBe OpPOJHHUX
CTelMjaT30BaHUX Yacolluca, HAyYHHUX pajioBa U MOHOrpaduja Koje cy ce OaBHIM OBOM
TEMOM, Ka0 U OCHHBamba CTY/Hja HHBAJMIHOCTH Ha MHOTUM YHHBEP3UTETHMA IIUPOM CBETA.
OcuM ToOra, NONMPUHOC je TPOIUpeH M y ocTanuMm cdepama — oOpazoBamy, IpaBy,

XYMAaHUCTUYKUM HayKaMa.

3HavajaH CTUMYIIYC aKaJeMCKUM U MOJIMTHYKUM JiebaTama O WHBAIUIHOCTH, TOTPHUHENIO je U

MOJIATHYKO CaMOOPTaHM30BaKkE 0c00a ca MHBAIMAMTETOM KOje Cy OTBOpWJIE MHTama 0opOe
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MIPOTHUB JUCKPUMHHAIIM]E U COlMjalTHEe UCKJbYYeHOCTH. [IpBa TakBa opranu3aiyja, [Tokper 3a
camoctanau kuBoT (Independent Living Movement - ILM), ocHoBana y Amepuiu
CelaMJIeCETHX TOJIMHA MPOILIOT BeKa, MOANTIIA je CBECT O MOTYNHOCTHMA KOJICKTHBHE aKI[Hje
Ha mehynapogHom HuBOYy (Longmore, Omansky, 2001), nok cy ce opranuzamnuje y EBpomnu
NpUAPYKUBAJIC U MOAPKABAJIE OBE WHIHM]jaTHBE OPOJHMM WHOBATUBHUM TPOJEKTHMA KOJHU CY

WMaJIH 34 Wb MO0O0JBILIAKE )KUBOTA 0c00a Ca MHBAIIUIUTETOM.

VY cBUM OBHM KaMIlamama Cy J0 M3pakaja JOILIN U CYIPOTCTaBJbeHH HALIMOHAIHU UHTEPECH
Y HUCTOPUjCKa TyMaueHma yJore apkaBe Ojlaroctama y MOJMTHKaMa WHBAIMIHOCTH. Tako je,
Ha puMep, Y AMEpHIIH MPUMAPHH MTOJICTHUIIA] TOJUTHYKE aKTUBHOCTH OMIJIO OKapaKTepUCAhe
ocoba ca MHBAJUAWTETOM Kao MamHHCKE Tpyle Ko0joj cy yckpaheHa ocHOBHa rpabaHcka
npaBa W jeaHake MoryhHoctu, Aok je y YjenumeHoMm KpasbeBCTBY OHMO Harjmacak Ha
WHTEPIPETAIMjH WHBAIMIHOCTH Kao OOJUKY COIMjaJIHE pEIpecHje WIM HCKJbYYECHOCTH ca
KojoM ce cycpehy oBe ocobe. OBO cy yjeqHO OMIIM apryMEeHTH HE camo 3a MHpHE pedopme
Beh 3a paguKanHe IpYyIITBEHE MPOMEHE Kao CPEACTBO MPEOKPETa y pa3yMeBamby U MOCTYIAbY

npeMa WHBAJTUIHOCTH 1 ocobama ca naBanuauterom (Finkelstein, 1980).

OBe HOBE TMOJUTHKE HWHBAIMIHOCTH Cy yMETHyTe y “OopOy 3a camMmompenesbeme |
camoonpeheme” (Longmore, Omansky, 2001: 8). One cy uaentuduxkoBane mudepeHupan
CET IIOJIMTUYKUX [UJbE€Ba 34 HO6OJBLHaH:e KNUBOTa MW JXKHBOTHUX IIAaHCU OC063. ca
WHBAJIMIUTETOM KOjU ce€ Kperao oja rpahaHCKHX TpaBa, MPEKO CaMOCTaTHOT >KHUBOTA Y
3ajeIHUIU JI0 JeHAKe MPHUCTYMAuHOCTH OKpYXemha M YKJby4HMBama y TJIaBHE TOKOBE

o0pasoBama, 3amollbaBamka U CII000THIUX aKTUBHOCTH.

3a paznuKy ol pa3BHjCHHX 3alaJHUX 3€Majba, OBA MUTamka Cy JOILIA HA MOJTUTHUYKE areHIe Y
HAIIO] 3eMJbM 3HATHO KacHUje. JIBeXMJbaIUTUX TOAMHA TMPOILIOr BEKa, ca JEMOKPATCKUM
IpoMeHama, 3amouesne cy cBeoOyxBaTHe pedopme HaciaeheHOT COIMjaTUCTHUIKOT CHCTEMA.
[Tocteneno ykpyunBame CpOuje y MelyHapomgHe TOKOBE j€ IMOJpa3ymMeBajio W IPOMEHY
3aKOHOJIaBHE PETyJIaTUBE M Mpakce y oOJacTH 3alITHTE MpaBa oco0a ca MHBATHIUTETOM U
yHarpelema BUXOBOT T0JI0XKaja y MpaBly yckiahuBama ca Mel)yHapoaHUM CTaHaapauMa y
oBOj oOmactu. Harmacak Ha pa3Bojy BaHMHCTHUTYLIHMOHAJIHE 3allITUTE TOOpHUM JIEJIOM je
MPOM3UIIa3u0 U3 paTuduKanmje BeTUKOr Opoja Mel)yHapoaHMX KOHBEHIIMja M MPETOpYyKa U3
00Jy1acTH JhyACKUX TpaBa. To je MCTOBPEMEHO M3UCKUBAJIO M MPOMEHY OpraHu3aluje pajaa 1
npucTyna npogecroHanana oBOj IPYIITBEHO] TPYHH y CBUM CHCTEMHMa, a IPEBACXOJHO Y

CHCTEMY COLIMjaJTHE 3aIlITUTE.
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Jlometn nocafammsux peOpMCKUX Mpolieca ce MpOIeHkYjy BEOMa Pa3IHdUTO Yy 3aBUCHOCTH
ol obrmacTu y KojuMma (HH)je MOCTUTHYT Hampeaak (oOpa3zoBame, 3alollbaBambe, JbYACKA
npasa, U CIL.), 1a JIU j€ OH MPHUCYTaH CaMO y PEryJlaTOPHO] UM ¥ UMILIEMEHTAIlMOHO] cdepH,
Kao M y OJJHOCY Ha BPCTy MHBamuauTeTa ((HPU3NYKH, MHTEICKTYaTHH, MEHTAIHHU, CCH30PHH).
Mehyrtum, ¥ ToOpea CHOpaAWYHUX M JEIMMHYHHMX yCIexa y IMpaBly MOoOOJbIIama ycIoBa
YKUBOTA 0c00a ca MHBAIHIUTETOM, U TO Mpe cBera (PU3MYKHM, OBa KaTEropuja Momyaiuje, a
npe cBera 0ocobe ca WHTENEKTyaJHHMM M MEHTAJHUM TellKohama, Cy W Jajbe MpeaMer

BUIIIECTPYKE TUCKPUMHUHAIIM]E, MAPTHHAIU3AIN]E U COIMjATHE UCKJbYICHOCTH.

JenHncTuTyrmoHanu3aiyja u TpaicopMalifja yCTaHOBA COIMjaHE 3alllTUTE, HAaKO jeJaH O]l
NOYETHUX pe(OPMCKUX MPHOPUTETA M CTPATEHIKMX LUJBEBA, U MOPE] 3HAUAJHUX YIOKEHHX
HAropa, joll yBEK MPEACTaBibajy jeAHO O] KJbyYHHX MUTamka W MpaBala JajbuxX MpoMeHa
CHCTEMa COLMjaJIHE 3aIlTUTEe, C 003WpPOM Ja je CcTona WHCTUTYIMOHANHM3aldje ocoba ca
WHTEJICKTYAIHUM U MEHTaJTHUM TelIKohaMma 1 ajbe BeoMa BUCOKa, y3 YeCTO MPHUCYTHE JIUCTE
yekama. OHO IITO MHOTO BUIlIE 3a0pumbaBa 0/l caMor Opoja je AykuHa O0paBKa y yCTaHOBH
KOja TOBOPH O HEIOBOJbHO] €(PUKACHOCTH MHCTUTYIIMOHAIHOT cMelTaja. Beoma Mamu Opoj
JbYII KOjU Cy CMEIITEHH Yy OBHM YCTaHOBaMa ce Bpaha mocjie M3BECHOT BpEMEHa y CBOjY
CpearHy, JOK HEPETKO OCTajy J0 Kpaja KuBoTa. UMHU ce /la Cy KJbYYHH NPEAYCIOB OBHX
nporieca — pasBHjeHE YyCIOyre y 3ajelHUIM, IJIaBHU KaMeH CIOTHUIalka 3a YCHEUIHY

peanu3aiyjy npoieca IeMHCTUTYLIHOHATIN3AIIH]C.

300r KOMIUIEKCHOCTH CHCTEMa COIMjajHe 3allTHTE, Y paay he ce 3acTymartu cTaB Ja Cy
pa3ii03u OBAKBOT CTama IMpe cBera CTpyKTypainHe npupoze. [lonazHa remepaiHa Tes3a je na je
TPeHYTHa OpraHW3alyja CHCTeMa COIMjallHEe 3allTUTe O0co0a ca WHTENEKTYaIHUM H
MEHTAJIHUM Teuikohama mocienuiia mpouuiux jorahaja, CTpyKTypa M OIJIyKa Koje Cy Ha
M3BECTaH HAYMH MOCTAJIC IETEPMUHUCTUYKE 32 HETOB JaJbU Pa3BOj U MOJI0Ka] 0c0ba ca OBUM

Tenikohama, Kako y MHCTUTYILIMOHAJIHO], TAKO M Y BAHUHCTUTYLIMOHATHO] 3aIUTUTH.

Pan moxymiaBa na uiueHTH(]UKYje OCHOBHE EKCTEpHE W HMHTEpHE (PakTope KOju YTHUy Ha
crnpoBoheme mpoleca AeUHCTUTynHOHanu3anuje y CpOuju, Ha KOjU HAuYMH U Y KOjO] MepHu
OHM YTHYY Ha (HE)YyCHENTHOCT YMTABOT MpoIleca, yKa3yjyhu Ha KJbydHE MpoOIeMe y 3allITUTH
npaBa 0co0a ca MHTENCKTYaTHUM W MEHTATHNUM TemkohaMa, lbHXOBOM II0JIOXKA]y y JPYIITBY

U CHCTEMY COIMjaJlHE 3alllITUTE, OJHOCHO 00e30ehuBamy yciyra y 3ajeJHUIId 3a OBY

JIPYLITBEHY TPYILY.
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AEO 1: METOAOJOMKE U TIOJMOBHO-TEOPUJCKE OCHOBE
NCTPAXKUBAIBA UHTEJIEKTYAJIHUX 1 MEHTAJTHUX
TEIIKORA

1. METOAOJIOIKE OCHOBE UCTPA’KUBAIbA

1.1. Teopujcko u onepanuoHaHo oapeheme npeavera ucTpakuBama

HNako je jeman om 1uJbeBa pedopMmMe cHucTeMa COIMjalHe 3allTHTe OHO CMambeHhe
WHCTUTYIIMOHAIHM3AIMje W 3allarabe 3a 3allTHTy KOPUCHHKA y HajMamke pPEeCTPUKTUBHOM
OKPY)KEHY, H30CTaIu Cy 3Ha4YajHUJu pe3ynTatd. MHCTUTynHOHanu3amuja je W Jajbe
JIOMUHAHTaH OOJIMK 30pumaBama. EBamyarijoM nocagaimmux gomera pedopme cucrema y
3alITUTH 0c00a ca MHBAIMIMTETOM MPUMETAH je HAmpeIaKk y 3allTUTH MpaBa U CTBApamby
XyMaHHjer OKpyKemba 3a 0co0e ca (GU3NIKUM WHBATUIUTETOM U Y JEUHCTUTYITUMOHAIU3AIN]H
yCTaHOBa 3a CMENITaj Jele W OMJIAJUHE JOK C€ I0JI0XKa] 0coba ca WHTENEKTYaTHUM H

MEHTAJIHUM Telllkohama Huje 3Ha4ajHuje IPOMEHHO.

Wmajyhu y Buay na je o mouyeTka pedopme cucTema COLUjaIHe 3alUTHTE Y OBOM IPaBIly
mpomia Beh mena jeaHa AeIeHuja, a Ja je CTona MHCTUTYIHOHATU3AIM]je W J1aJbe BUCOKA,
Moxxe ce pehu na je mpomec nemHctutyrmoHanm3amnuje y Cpouju 10 caga 6uo 6a3upan camo
Ha MHTEPBEHIMjaMa MaJMX pa3Mepa, a HEe Ha CHCTEMCKOM IMPUCTYNy Ha BUIIE HHBOA -
CMamely yiacka, yop3ama U3jacka U3 yCTaHOBA U MapajiesHOT pa3Boja yclyra y 3ajelHUIH.
Nako cy ce u3BecHe JeruciaTuBHe MpoMeHe Beh roroauie, cBe 0ocode ca MHTEICKTYaTHUM 1
MEHTaJHUM Telkohama ce cyo4aBajy ca OpOjHHM IpernpeKamMa 3a YKIbYUHBambe y IPYIITBEHE
TokoBe. OBe 3aKOHOJaBHE MIPOMEHE Ce OTJIe/lajy y yCBajamby HU3a CTpaTerdja U 3aKOHa KOju
UMajy 3a I1Jb 3alITHTY MpaBa BYJIHEPAOMIHUX IPyIa U MOKYIIA] Cy MPEBa3HIAKEHha YOUSHUX

HCIocCTaTaka u np06neMa MPETXOAHOI' CUCTEMA M 3aTCYCHOT CTamka.

Ocum HamumoHanHe JjeruciaatuBe, CpOuja wMa o0aBe3y TIOmMITOBaka | ojapenada
MelyyHapo HOT mpaBa ¢ 003UPOM J1a je jeHa o] 3eMasba moTnucHuIle KonBeHuje o mpaBumMa
ocoba ca uHBanaUUTETOM. Mako oHa HMje jeMHU Mel)yHapOoaHU JOKYMEHT O] BaXXHOCTH 3a

OBE TIpoIIece, OHA j€ JeIMHA Y KOjOj je TTpaBO Ha )KUBOT Yy 3aj€JHUIIN EKCTUIMIIMTHO HAarJIAIICHO.

[TomroBame cBUX OBHX cTaHaapaa MmehynapogHor m gomaher mpaBa HHUje Moryhe 0e3
MIOCTOjarba JIeNe3e OMIITUX U CHEIHjaTM30BaHUX yCiIyra y 3ajeIHALHU KojuMa 6u ce omoryhuo
KUBOT W WHKJIY3Wja y 3ajeHUIM M MOOOJbIIAakE KBAJUTETa KUBOTA. TOKOM Mocienme 3

JIEIEHNj€ KOHIIENT KBaJUTETa JKMBOTA C€ CBE BHIIEC NpPUMEHYje M Ha ocobe ca
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WHTEJICKTYAIHUM TEIKohaMa ¥ MEHTATHUM 000JheHhUMa Y Kperpamy Mmporpama MmoJIpIIke 3a
OBa JIMIIA U eBajlyanujy yciayra. KoHnenryanusanujiu KBaluTeTa KUBOTa OBE MOMyJanuje u
ETOBOj ONEPALMOHATM3AIM]H Cy MPETXOuIa TpH OMTHA MOMEHTa: 1) mpoMeHa mapajgurme
KOja je mojpasyMeBalia J1a TEXHOJIOIIKH, HAYYHU W MEIMIIMHCKA MOCTUTHYha MOry cama 1o
ceOu pe3yaTupaTu MpoMeHoM (1oOoJbIIaky) KBAJTUTETA )KUBOTA Ka CXBaTamky Ja COILM]jaITHO,
TENEeCHO/(DU3UUKO EMOIIMOHATHO W CBaKO JPYro OJarocrame I0jeAMHIA j€ TMPOU3BOJ
KOMIUIEKCHE KOMOWHAIIM]je OBUX MOCTHTHYyha M HErOoBHX YBEpEHa, BEpOBamba, MEpIICIIIN]je,
BpEIHOCTH W (aKTopa CpeluHe; 2) MPUHIUMIIKA W YOIIITE MOKPEeT HOpMaju3aluje KOju je
HaryialmaBao  3Hayaj yciayra y  3ajedHund, ®W @ 3)  jadame  OCHaxaBajyhux,
AHTUJIMCKPUMUHATUBHUX M aHTUIOTYHHABA)yhUX MPUCTyNa U MOKpeTa TpahaHCKHUX IMpaBa
KOJH Cy CE 3aCHMBAJIM Ha camoojpehewny U IiaHupamy ycMepeHoM Ha ocoOy u ci (Schalock

etal., 2002).

Kako BaHMHCTHTYyIIMOHAIHA 3alITUTA YIPAaBO MOYMBA HA OBUM YMHMOLIMMA, 3HA4Ya] yCIyra y
3ajeJHHUIIM ce orJiesia y OpOojHUM MO3UTHBHUM e(heKTHMa Kao IITO Cy 3HauajHa Mo0oJbIIama y

KBAJIMTETY YCJIOBa XKMBOTa M MCKyCTaBa INTO MOTBphyjy mHore cryauje (Young, Ashman,

2004; Felce et al., 2000; Robertson et al., 2004; Young et al., 2001).

M3 xoprmyca OBUX Yyciayra, CTaHOBame y3 IMOJAPIIKY 3a Jbyle ca HWHTEICKTYAIHUM H
MEHTAJIHUM CMETHaMma Ce MOKa3aJio Kao Haj0oJke peliemhe 3a HHTerpanujy y 3ajeaaunnn. Ha
OBaj HAYWMH ce Jpyauma o0e30ehyje ocehame curypHocTH, mpumnagama U MOBE3aHOCTH,
BpIIIhavKa MOJIPIIKA 0J] 0co0a KOje )KMBE Y MCTO] CTaMOCHO] JeWHUIIN, aJIM U TOJPIIKA Y

KpU3HUM CUTYallfjama.

Ocrarne yciyre y 3ajeJHUIM KOje Cy O]l 3Ha4aja 3a JEMHCTUTYIIMOHATU3aIU]y (TIepcoHaHA
aCHCTEHIIMja, ycIyre mpeaaxa, momohu y kyhu 3a ocobe ca HHBAIUIUTETOM), 3aHEMAPIHUBO
Cy MpUCYTHE W HUCY A00po Tapretupane. JlogatHu mpobiem je (GUHAHCHpamke OBHX YCIIyra

KOje je HajpehuM J1e710M MpOjeKTHO 3aCHOBAHO, T€ CTOTA YECTO HUCY HU OJIPKHUBE.

Wmajyhu y Buay mpukazaHe 3aKOHOJAaBHE NMPOMEHE M OBakaB oOyxBar yciyra y Cpouju
[I0CTaBJba C€ MUTAKkE y KOjOj MEPH CHCTEM OAroBapa moTpedaMa U MpaBUMa BEIUKOT Opoja

ocoba ca HUHTCJIICKTYAaJIHUM U MCHTAJITHUM CMETH:aMa.

Crora ce omepanMOHaJHO ojpeheme mnpeaMeTa HCTPAaKUBaWka CACTOjU U3 aHAIN3E
HOPMAaTHBHUX, HHCTUTYIIMOHAIHUX W OPTraHMW3aIOHMUX MPETIOCTaBKU KOje Cy HEONMXOJIHE 32
YCIIEIIHY JIEMHCTUTYLHHMOHATIN3AIM]Y 0co0a ca MHTEICKTYaIHUM M MEHTAJHHM TellKohama,
OJIHOCHO y K0jOj MepH je moctojeha opraHusaiyja cucreMa COIMjaTHe 3allTUTE Yy CKIIaIy ca

OCHOBHUM MPUHIMINMA JEMHCTUTYIIMOHATIN3AlM]j€ KOJU Cy UCTOBPEMEHO U NPEAYCIOBU 3a
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OCTBapHBame IIpaBa OBUX 0coba y ckiaay ca Mel)yHapoaHNM M HAIIMOHATHUAM CTaHAApIUMA.
OBe mpeTnocTaBKe Cy KJbYYHE 3a CBaKy JAp)KaBy Koja ce Hala3u y (a3u TpaH3ULHUje O
MHCTUTYLMOHAIHE Ka BAHMHCTUTYIIMOHAIHO] 3aIITUTH 0c00a UHTEICKTYAIHUM U MEHTAJTHUM

Temkohama.

®dokyc MpBOT Jella UCTpakuBamka he OWTH Ha yCIIy3W CTaHOBAWkE y3 MOJAPIIKY 3a ocobe ca
MHTEJICKTYAIHUM M MEHTAJTHUM TelIKohaMa, IpH YeMy j€ OCHOBHO MCTPAXMBAUKO ITOJIA3HIITE
Jla opraHu3alfja u cajip)kaj oBe yciyre He omoryhasajy MOTIyHY MUHTETpalnjy KOpUCHUKA Y
3ajeTHUIM. YTPKOC MPUHIMITY HOpMaJIM3alije KOJU jeé Y OCHOBHU JCHHCTUTYIHMOHAIN3AIIH]E,
yCclIyra CTaHOBaWme Y3 TMOAPIIKY CE€ HE TpyKa Ha HA4YMH Koju O omoryhaBao HEroBo
octBapuBame. Ctora cy mocrojehe yciyre, 6am kKao W pe3uJeHIMjaTHe, KOHIMIIUPaHE Ha
OCHOBY YJIOT€ KOja UM j€ “JoJiejbeHa’” H MepIeniiyje ocoda ca HHTEIEKTYaTHUM U MEHTAITHUM

temkohama (Wolfensberger, 1983).

3Hay4aj OBOT NMUTama Ce OIJIe[la U Y HEroBOj MOBE3aHOCTH Ca KOHIIETITOM KBAJIUTETa KHBOTA
jep ce MHTEJEeKTyaJlHe M MEHTAaJIHE TeuIKohe 4ecTo mocMaTpajy y OKBHPY OBE MapagurMe, a
KOjH je Takole mpenMeT ucTpakupama. LI1ib OBOT Jiena ueTpaxuBama je 1a ce YyTBPAU Ja JIH
MOCTOj€ pa3lIuKe y KBATUTETY KHUBOTA 0C00a ca MHTEICKTYaIHUM M MEHTAJIHUM Temkohama
KOje J)KMBE Yy YCTAQHOBHM COLIMjaJIHE 3alITUTE M KOPHCHUKA YCIyre CTaHOBamba y3 IMOJPUIKY.
Jlobujenn noxanyu he NOTBPANUTH WM OMOBPTHYTH MPETXOAHY MPETIIOCTABKY MpemMa Kojoj ce
OpraHu3alMoHa KYJATYpa 3aCHOBaHA HA MHCTUTYIIMOHAIM3MY BEJIIMKHUM JEJIOM IMPEHOCH U Ha
ycIyre y 3ajeqHHIM 4YMMEe ce OHeMoryhaBa oOcTBapuBame€ OCHOBHHMX IIPHHIUIIA
JEMHCTUTYITHOHAIM3AIM]E KOjU CYy 3aCHOBAaHU Ha MpaBUMa KOPUCHUKA (HA IpUMEp, TPaBO Ha
NPUBATHOCT, cJ10001y n300pa rae he u ca KUM KUBETH, Kako he IpoBOIUTH CI000IHO BpeMe).
Ha ocHoBy Tora 6uhe mMoryha ananusza o Tome Ja i ce OBa yciyra, 4ak M y CilIydajy Jia He
00e30ehyje MyHO YyK/bydYHMBaWme KOPHUCHHKA Y 3ajeqHUIM, MOXXE CMaTpaTH Ipella3sHuM

peliemeM 01 UHCTHTYITH]A JI0 3aj€HUIIC, TPAH3UITMOHOM “‘YCIIyroM Ha 1moJjia myTa’.

[Ipenmer apyror aena UCTpakMBama j€ aHAIM3a CTAaBOBOBA MpodecrnoHanana Koju ITUPEeKTHO
paze ca KOPUCHHMIIMMA Ca MHTEJNEKTyaJJHUIM W MEHTAJIHUM Tellkohama y YycTaHoBama
COIMjaTHe 3aIlTHTE MpeMa MOTYNHOCTHMa JEWHCTUTYIIMOHAIM3AIM]e OBUX 0co0a W oOuMy
BUXOBHX TpaBa. Ymopeno he ce mpeko OBHX CTaBOBa MOCPEAHO HCIHUTHBATH MPUCYTHOCT,
OJTHOCHO OJIpKaBar¢ MEIUIIMHCKOT MOJIETa HHBAIMIHOCTH Y lbUXOBOM CBaKOJHEBHOM pajy,
Ka0 W M3PAXKEHOCT MaTepHAM3Ma Yy OJHOCY Ha MPOLEHY CIOCOOHOCTH M MOryhHOCTH

OCTBapHBamka OCHOBHUX JbYJACKUX IIpaBa.
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Y JOKTOpPCKO] Te€3W Cce 3acTylma CTaB Ja jé Y CHCTeMYy KOJjU je y TpaH3UIHUju Ka
BAaHMHCTUTYIIMOHAIHO] 3alITHUTH 0co0a ca HMHTENEKTyalHUM M MEHTAJIHUM Teukohama
notpeOHa paJuKalHa MPOMEHa Ka MPUCTYNy Koju Ou OMO ycMepeH Ha KOpHCHHKa (eng. user-
centred approach) koju moapasymeBa MyHy W aKTHBHY MApTUIUIIALNA]Y KOPHCHHUKA, HETOBY
ayTOHOMH]Y H Behe 3a/10BOJbCTBO yciayraMma, 0OJTHOCHO 00JbM KBAJIUTET KMBOTA. Y KOHTEKCTY
nuTamba JEHHCTUTYIIMOHATN3allM]je, OBaj MPUCTYI OM 3HAUMO HACTOjama Jla CE PEOPTaHU3Yy]y

yCIIyre Ha Ha4MH J1a Cy KOPUCHUK U HBEroBa IpaBa y LEHTPY TOI CUCTEMA.

1.2. HayyHu u ApymITBEHU Wb

WNmajyhu y Buay na je ACMHCTUTYLHMOHANW3aIMja jedaH oJf LusbeBa pedopme cucrema
COIIMjaTHE 3aIlITUTE JOII OJ1 ’heHUX MOYEeTaKa, a JIa C€ CTONA HHCTUTYIIMOHATHOT 30prbaBamba
HE CMamyje, JETHTUMHMM ce Hamehe mNuTame TITaBHUX ONOHEHaTa OBOM IIPOIECY M
npomeHama. M3 tor pasznora he musb JTOKTOPCKOT pajaa je uaeHTHU(HKanuja (akropa Koju
IpEeJICTaBIbajy MpenpeKe 3a Npolec AeUMHCTUTYIMoHanu3anuje y Cpouju, 0OJHOCHO YMHHOIA
KOju OM oMoryhmnm cucrteMcke W IIaHCKe MPOIece Y YCIOCTaBJbalkby U OAPKHUBOCTH OBOT

mporieca.

OCHOBHHM TEOPHJCKH IIMJb HCTPKHUBama j€ TEOPUJCKO-EMIHUPHU]CKAa aHajdu3a W HaydHa
JIECKpHIIIHja Mpoleca JeMHCTUTYIIMOHATN3aIMje 0c00a ca MHTEICKTYATHHM U MEHTATHUM
temkohama y CpOuju, OZHOCHO OJTrOBOP Ha MHUTAaIE J1a JIK je (M y KOjoj MepH) y CKIIady ca
pehOpMCKIM OIpenesbehMa, Hallla 3eMJba yCIiea JIa CTBOPH aJIeKBaTHE MPETIIOCTAaBKE 3a

OCTBapHBam-E TpaBa OBUX 0cO0a.

Teopujcko-amIMKaTUBHU KapaKTep 1MJba OBOT pajia ce orJie[a y eBallyalllju JoMeTa rporieca
JEMHCTUTYIIMOHAIN3alje oBUX ocoba y CpOuju U MpojeKIuju MeXaHu3ama U Mepa 3a BbeHy
euKacHy WMIUIEMEHTAIM]y Koja OM mojpa3dymeBaja W M3Tpaalkby BaHHHCTHUTYIHOHATHOT
cHUCTEMa TOJAPIIKE M 3aAIITHTE MPEKO HHU3a PA3TMUYUTHX YCIyra y 3ajeIHHIM Koje Ou Owuie

WHIUBUAYAIIN30BaAHC U JOCTYITHC.

JlpylITBeHH LWJb UCTPaXKMBamba CE€ MPBEHCTBEHO OTJie/la y YKa3WBamby Ha CTalke JbYACKUX
mpaBa W KBaJIMTETa JKMBOTA 0C00a ca MHTEJIEKTYyaJJHUM M MEHTAIHHM TemKkohama Koje ce
Haja3e Ha Pe3uICHIINjATHOM CMEIITa]y Y ycTaHOBaMma conujaine 3amTute y Cpouju. Kako cy
ycIyre y 3ajeHHUIH NpPBH KOPaK Ka JCWHCTUTYIHOHAIM3AIM]H U OCTBapUBaBy IpaBa Ha
XKHUBOT y 3ajeHUI, JIPyTH, EMIIMPHUJCKU IO UCTpakuBama he OMUTH yCMEpeH Ha YCIyry
CTAaHOBaMa M3 MOPIIKY KOja je KJby4HA YCayra 3a JEHHCTUTYIIHOHAIU3AIN]Y OBE KaTerOpHje

KOPUCHHUKA, alld YjeAHO M jeIMHA YCIyra OBOT THIA y HAIlleM CHCTEMY COIMjajTHE 3aIlTHUTE.
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[{nsb je ma ce ucnuTa y KOjoj MEPH Cy OpraHM3alidja U cajapikaj yciyre, HAUMH MpyKamba U
OpraHHM30Bama yCIyre, Ka0 M CTAaBOBH 3allOCICHUX KOJU MPYXKajy OBE YCIyre OJHOCHO

HbUXOBE KOMITETEHIIM]E y CKIIaay ca MPOKJIAMOBAaHUM MPUHIMIIAMA JIEUHCTUTYLIMOHATIN3AIIH]C.

Kaxko cy oBo uctoBpemeHo u (pakTopu KOjU y BEITHUKO] MepH ojipelyyjy KBaTUTET )KUBOTA OBE
KaTeropuje KOPUCHHKA, jeaH J1e0 pana he OUTH 3aCHOBaH Ha MEPEHY pasiiiKa y KBAIUTETY
KHBOTAa 0co0a ca MHTEJICKTYAIHUM M MEHTaJHUM TemKkohama Koje KOpPUCTE YCIyry
CTaHOBaWba y3 MOJPIIKY U OHUX KOjH KMBE y yCTaHOBama colujanHe 3amTtuTe. Lluib oBor
EMITUPHJCKOT JieTia je YTBphUBame pa3ivKe y KBAJTUTETY KHUBOTa 0co0a KOje Cy YIOpeIuBe
npeMa KJbYYHUM KapaKTepUCTHKaMa, Kao INTO Cy CTerneH (yHKIHOHAIHE e(UKaCHOCTH,
37PABCTBEHO CTaFbe’, TOAMHE KHUBOTA ¥ HHCTHTYIHOHATH3AIIE U MOJ, TOK j€ je/INHO IITO X
pa3iMKyje MECTO 3allTHTEe — YCTaHOBA COIUjaJIHE 3aIITHTE WM CTAaHOBAKE Y3 IMOAPIIKY,
OJTHOCHO TIpYy’KaJall yclIyre — yCTaHOBa WJIM HEBIIaJIMHA OpraHu3anuja. Pasnuka y kBanurery
KHUBOTa O Tpebaso Aa MoKake KOJMKO MHCTHUTYIIMOHAIHO, OJTHOCHO BAaHHMHCTUTYIIHOHATHO
OKpYXXeHmhe yTHUYe Ha 00jeKTUBHE M Cy0jeKTUBHE MHIMKATOPE IEIOKYMHOT OJarocrama OBHX
ocoba W WHHUXOBY TEPIENIUjy CONCTBEHOr XuBoTa. [loOmjeHu pesynratu he, ocum 3a
KOMITapanujy, OuTu ynoTpeOJbeHH M 3a aHaIM3y CaMOr KBAJIUTETa XUBOTA KOJ 00e Tpyre

KOPHCHHUKA.

[Ipeko apyror nena HCTpaXHBama - HCHUTHBAaKka CTaBOBa IMpodecuoHanana y cucTeMy
COLIMjaJIHE 3AIUTUTE O MPENACKy O MHCTUTYLIMOHAIHE HAa OpUTY M MOJPIIKY OBE KaTeropuje
KOPUCHUKA Y OKBUPY Pa3IMYUTHX YCIyra y 3ajeJJHUIM Mmoka3ahe ce Ha KOju Ha4YMWH U Y K0jOj
MEpU HHCTUTYIIHMOHATHA KyATypa ¥ TOpopECHOHAIIM yTUYy Ha caM  MpoIlec

ACUHCTUTYIITUOHAIN3 aqu c.

Crora je onmTH IMJb OBE JOKTOPCKE Te3e HIEHTH(]UKaluja crekTpa (pakTopa Ha CBHUM
HUBOMMa (MeTa, MakKpo H MHKPO HHBOY) KOjU OMETajy YCIEIIHOCT IMpoIeca
nenHcTuTyImoHam3aiuje y Cpouju y ckiiaay ca \BeroBUM OCHOBHUM NMPUHIUIIAMA KOJU OU
OMOTYhHIIM JTOCTOjaH KBAJIMTET JKUBOTA, a CAMHM THM W OCTBapUBame IMpaBa JbYIU ca
WHTEJICEKTYAIHUM M MEHTaJTHUM Telkohama y ckiany ca mMelyHaponHUM M HallMOHATHUM

CTaHJapIUMa y OBOj O0JIacTH.

1 JujarnocridrkoBana MeHTanHa OOJIECT MIIM KaTeroprcaHa UHTENEKTyallHa TemKoha
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1.3. XunoreTu4Ku OKBUP

Nmajyhu y Buay mpeTXoAHy aHamu3y mpoljeMa UCTpaKHBama, JACPUHUCAHU TPEAMET M

JbeBE, y pany he ce mohu on cienehe OCHOBHE M MOCEOHUX XUIIOTE3A.

OcnoBHa xumnorte3a: Cucrem couujanHe 3amrture y Cp6uju, u mnopen Qopmanne
OTIpeNIeJbeHOCTH CE€ HE 3aCHUBA HAa OCHOBHMM IMPUHLUINMA JEMHCTUTYIIMOHANN3ALIU]E, KOjH
Cy TIpPeIyCIOBH 3a OCTBapHBamE JbYICKMX IpaBa M 3aJ0BOJbaBajyher KBaquTeTa *XHBOTA

oco0a ca MHTEJIEKTyaJIHUM M MEHTAJIHUM Temkohama.

[ToceOne xumoTe3e he OUTH pa3BHjeHe Y OAHOCY HA CBE KJbYYHE acleKTe, OJJHOCHO YHHUOIIE U

aKTepe mpolieca IeHHCTUTYLMOHATH3AIIH]C.

Iloceona xunorte3a 1: Mako genuMu4HO MOCTOjU (hOpMaTHA ycariameHoCT 3aKOHCKUX aKaTta
ca MehyHapogHuM cTraHmapauma y 00JIaCTH 3allTUTE MpaBa 0coda ca MHTEICKTYyaJTHUM H
MEHTAJIHUM Temkohama, HEIOCTajy IMOA3aKOHCKM aKTH Koju Ou omoryhmim crBapame
(UHAHCH]CKUX, OPraHU3aIMOHNX U HOPMATUBHUX MPETIOCTABKH 32 OCTBAPUBAKHE OCHOBHUX

MIPUHITUTIA JEHHCTUTYIIMOHATIN3AIIH] €.

IloceOna xumore3a 2: JegHa o4 IaBHUX — IIpENpeKa  YCHEIIHOM  MPOUECy
JNeuHcTUuTyIMoHanu3anuje y CpOuju mpeicraBiba HEJOCTaTaK yciyra y 3ajelHUIH Koje Ou
IpeBEeHUpaie WHCTUTYLMOHAIM3AIM]Y 0c00a ca MHTENEKTYaTHUM U MEHTAIHUM Teuikohama,
anmu u oMoryhmie mpenasak OBHX 0co0a ca MHCTUTYIMOHAJIHE Ha BAaHHMHCTHTYLMOHAHY

3alITUTY.

IMocedna xumore3a 3: YmpKoc Ha4yelmHO] MPOMEHH MapajurmMe OJ MEIUIIMHCKOT Ka
COLIMjAIHOM MOJIeNTy MHBAJUJAHOCTH, OJHOC MpoQecuoHanana y CucTeMy COLMjaTHe 3aIlTUTe
npemMa KOPHCHHUIIMMAa ca HWHTENEKTYyalHUM M MEHTAIHUM TemkohaMa W Jajbe OMJIHKYje
U3Pa3UTO TMATEPHATMCTUYKH CTaB W HEJOCTATaK XOJUCTUYKOT MHPUCTYNAa WHBAJIHIHOCTH

3aCHOBAHOT Ha JbYJICKHUM IIpaBUMa.

Ilocedna xunore3a 4: Kpamurer xuBOTa 0co0a ca HMHTEICKTYAIHUM W MEHTAJIHUM
Tenkohama je MamHu KOJI KOPUCHHMKA KOJH C€ Haja3e Ha WHCTUTYIIMOHAIIHOM CMEIITa]y Y
OJIHOCY Ha 0co0€ HCTOr cTerneHa (QYHKIMOHATHE €(PUKACHOCTH KOJU KOPHUCTE YCIYTY

CTaHOBAKE y3 MOJPLIKY.

ITocedna xumorte3a 5: Melycekropcka capaama, mpe cBera u3Mmely cucrema couujaiHe
3alITUTE W 3[PaBCTBEHOT CUCTEMa, KOja je jeIHa O/ KJbYYHUX YCJIOBAa BaHUHCTUTYIIMOHATHE
3alITUTEe 0co0a ca MHTENEKTYaTHUM M MEHTAJTHUM Tellkohama joIl yBeK HHUJje aJIeKBaTHO

pa3BujeHa y Cpouju.
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2. JWJIEME, NPOBJIEMUN KOHIEINTYA/IMU3AIMJE U JE®UHUCABA
INOJMOBA “HHBAJIMAUTET”, “OCOBA CA HHBA/IMIUTETOM” U
“OCOBE CA UHTEJIEKTYAJITHUM U MEHTAJIHUM TEHIKOhAMA”

WHBanuaHOCT U CPOJHH IOJMOBH Cy BeOMa Iyro OWIIM HPEAMET Pa3IHuuTHX AePUHHIIN]A.
HctpaxuBaun cy negUHUCATM M 3aCTYNAIM Pa3MYUTe KOHIETITyalHE MOJENe Kako Ou
00jacHWIM Pa3IMYUTE BPCTEC MHBAIUIAHOCTH M >KHBOT 0CO0a KOj€ JKMBE Ca HEKOM BPCTOM
uHBaIMAUTeTa. bpojHe neduHHLMje cy MyHO MmyTa OMiie MOJJIOKHE M3MEHama M JOoIyHama,
i 1 u300p HAjaJIeKBaTHUJUX TEPMHHA, IOCEOHO y CIy4ajy MHTENIEKTYyaJHOT U MEHTaJIHOT
MHBAJIMIUTETa HUje OMO JIMIIEH eTHYKHX W MOPAJIHMX IHJIEeMa W pa3Marpama. Pazmumuunta
TEPMHHOJIONIKA, T0OJMOBHA U KOHIIENTyalHa oApeleHa cy mMana mpakTH4He UMITIMKAIUje Ha

o0jammema, Kiacu(ukanuje ¥ TpeTMaH OBUX 0c00a.

2.1. Tlpuctynm y aepMHUCAHY MHBAJIHIHOCTH

Ocobe ca UWHTENEKTyaJHMM HM MEHTaJIHUM Telkohama TMpuIagajy Tpynmud ocobdba ca
WHBAJIUAUTETOM. Y HAy4YHO] U CTPYYHO] JIUTEPATYPH, KA0 U Yy 3aKOHOJABCTBUMA MHOTHX
3eMalba, CBHJICHTAH je HeJlocTaTak jeaHe, onmre npuxBahene nedpununmje nupaauaHoctu. U
came neduHUIMje Cy OWiie MOJUIOKHE MpoMeHamMa W pedopMyrnamujama y 3aBUCHOCTH O]
noMuHUpajyher mnpucTtyna WHBATUIHOCTH, HWCTOPHJCKOT pa3no0sba, THIA KOHKPETHOT
JIPYIITBA, TMOJUTHYKOT W COLMjaTHOT MucKkypca. CBaka emoxa ce cyodaBajia ca MOPaTHOM U
MOJIUTUYKOM JTHJIEMOM Kako Je(hMHUCATH WHBATUIHOCT U KaKO C€ OMXOAMTH MpeMa ocodama
ca nHBayMauTeToM. Kako je manac mmpoko npuxBaheHO cXBaTame Ja Je3UK M KOHIICTITH KOje
KOPUCTUMO yTHUYy U PedUIeKTy]y Hallle pasyMeBame CBETa OKO Hac, noOpa nedhuHHIMja U

omeheHoct nojMa ce Hamehy roToBoO Kao UMIIEPaTHUBH.

Cam HOjaM HUHBAJIMJHOCTU CE€ YECTO HOI/ICTOBehaBaO ca TCPMHUHOM XCHAWKCIIHUPAHOCTH,
ne(eKTHOCTH, OMETEHOCTH U cIuyHuM TepmMuHuma (Jlakumhesuh, 2012). OBaksa
TEPMHUHOJIONIKA PA3HOBPCHOCT je OmJia MOKYyIaj MpoHajlacka HajaJIeKBaTHU]eT TePMHUHA KOJU

OM MCIYHHO 3aXTEBE CTPYYHE U HAYYHE JaBHOCTH.

OpHoC mpemMa WHBATUAHOCTH C€ 3HAYajHO Mema oJ 70-uX roguHa MpouuIoT Beka, Y HajBehoj
MepH 3axBasjbyhu jadamy yTuIlaja opranuzanuja ocoba ca maBamuauTeToM (Charlton, 1998;
Campbell, Oliver, 1996) u cBe mpUCYTHH]O] TCHACHIM]U Ja C€ HAa WHBAJIUHUTET TJela Y

KOHTEKCTy Jbyiackux mpaBa (Quinn, Degener, 2002). IlpucTtym OBOM KOMIUIEKCHOM,
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MYJITHANMEH3HOHATHOM KOHIIETITY C€ MEHAa0 O]l MHAMBHUIyaTHE, MEIUINHCKE IEPCIEKTHBE
I7Ie je Haryiacak OMO Ha 3/paBCTBEHOM CTamby IOjeIMHIIA W HHErOBOM XEHIHKEINy, Ka
CTPYKTYpAaJHOj, APYIITBEHOj, KOja je HarjiamaBaja OrpaHHYeHa CPEIMHCKHX (akTopa y

(GYHKIIMOHUCAkY 0CO0€ ca MHBATUIUTETOM.

Tokxom 0oBe TpaH3HIM]e O] MEIUIIMHCKOT Ka COIMjaTHOM MOJIEITY, I10jaM MHBAJTUIAUTET je Ouo
NOJUIOKAH Pa3IHMYUTHM JeQHUHUIIMjaMa KOje Cy OCJIMKaBaje JOMHHATHU MPUCTYH Y JaTOM
TpeHyTky. Mako cy ce oBa /Ba Mojena 4ecTo MocMmarpaja Kao JUXOTOMHjE, CaBpEeMEHH
MPUCTYITU TIOCTaBJbajy 3aXTEB Ja C€ HA MHBAIMIUTET HE TJIe/la UCKIbYYUBO METUIIMHCKH, aJTH
HU UCKJBYYMBO COITM]jaJTHU, jep 0co0a ca MHBATUIUTETOM YECTO MOKE UMATH MpoleMe KOju
Cy TPOM3BOJI HEHOT 3[PAaBCTBEHOI cTama. MHCHCTUpame je Ha YPaBHOTEXKEHOM MPHUCTYIY
Koju he matu oaromapajyhu 3Hauaj pa3nIuuuTUM acrnekTuMa mHBaIUAHOCTH. Ctora CBercka
3IpaBCTBEHA OpraHU3allMje Jaje KOHIENTYaJIHH OKBUP NpeMa KoMme (YHKIIMOHHCAmE H
WHBAIMAUTET Tpeba pasyMeTH Kao NWHAMHYHY WHTEPAKIUjy U3Mel)y 3ApaBCTBEHOT CTama U

KOHTEKCTYaJIHHUX (paKkTopa, Kako JUYHUX Tako u cpeaunckux (WHO, 2001).

OBa HacTOjamba Cy HMHKOpIOpHpaHa y onpehemrMa HHBaIUAWTETa y MelyHapogHUM U
HallMOHATHUM IIPaBHUM akThMa. Tako je y KoHBeHIuju o npaBuMa ocoda ca MHBAIUIUTETOM,
WHBAJIMIUTET O3HAYCH KAa0 KOHIIEMNT KOJU C€ pa3BHja M “TIpOM3JIa3W M3 MHTEPAKIIM]jE JUIA ca
omrehemrma u Oapujepama y MoHaIIalky U OKPYKEHY KojuMa ce oHeMoryhasa \BUXOBO ITYHO
U JIeJIOTBOPHO yuelihe y ApyImITBY paBHONpaBHO ca Apyruma’ (KoHBeHuuja o npaBuma ocoda
ca MHBAIMIAUTETOM, mpeamOyia, cTp.5). OBakBo neduHUCAmHEe WMHBATUIAHOCTA Yy TEPMHUHUMA
WHTEpaKIMje 03HayaBa Ja MHBAJIMIHOCT HHjE caMO aTpuOyT ocoOe Koja KUBH ca HHUM, Beh u

IIPOM3BOJI TIPENPEKa y OKPYKEHY KOj€ OTeKaBajy CBAaKOJAHEBHO (DYHKIIMOHUCAKHE OBUX 0CO0a.

VY nomahem 3akoHOZABCTBY, mpema 3akoHYy O moTBphuBamy oBe KonBeHuuje, ocobe ca
WHBAJIUUTETOM “yKJbYy4yjy OHE 0c00e KOju HuMajy ayropoyHa (u3udka, MEHTaJHa,
WHTEJIEKTyalHA WM 4yJiHa omTehema Koja y MHTEPAKIMjA ca Pa3HUM IpernpeKkaMa MOTy
OMETaTH HUXOBO IyHO M e¢uKacHO ydemhe y JApyIITBY Ha jEIHAKO] OCHOBU ca
npyruma‘ (3akoH o notephuBamy KoHBeHIMje 0 mpaBuMa ocoba ca MHBAJTUAUTETOM, WiaH 1,

cTaB 2).

VY 3akoHy 0 crpedaBamy IUCKpHUMHHAIM]e 0co0a ca WHBAIMIMWTETOM OBaj IMOjaM O3Ha4yaBa
“ocobe ca ypoheHOM UM CTEUYEHOM (U3HUYKOM, CEH30PHOM, HWHTEJIEKTYATHOM WJIH
€MOIIMOHAITHOM OHECIoco0JbeHOIINY Koje yclea APYIITBEHUX WK APYTHX MpernpeKa HeMajy
MOTyNHOCTH MJIM MMajy OrpaHHMuYeHe MOTYhHOCTH Jia ce yKJby4ye y aKTUBHOCTH APYLITBA Ha

HCTOM HUBOY ca IpyruMma, 6e3 o03upa Ha TO J1a JIM MOTY Jia OCTBapyjy MOMEHYTE aKTUBHOCTH
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y3 ynoTpeOy TeXHWYKHX IMOMarajga Wik ciyxoum moapmke” (uimaH 3, ctaB 1). Crpareruja
yHampehema monoxkaja ocoba ca HMHBATUAWTETOM Tpey3uMa JepUHULHM]y 3aKkoHa O

CrpevaBamy JUCKpUMHUHALM]je 0c00a ca MHBAIUIUTETOM (WiaH 5).

N 1ok je y caBpeMEHHMM HAay4YHUM W CTPYYHHM KpPYroBHMa Y pa3IH4uTUM chepama
MOCTUTHYTAa 3HAYajHa carjacHocT Yy morieny oxapehema wu  neduHuMcama mojMOBa
HUHBAJIMAHOCTU H 0c06a Ca HMHBAJIUOAUTCTOM, TCPMUHOJIOMIKEC U HOjMOBHe HCOAOYMUIIC U

Pa3IMYUTOCTH Cy 3HAYajHO MPUCYTHUjE Y AUCKYPCY O MHTEIEKTYaTHOM UHBAUAUTETY.

2.2. Tlnypanu3aM TepPMHMHOJIOMIKOT M TMOjMOBHOr oJpehema “HHTeIEKTyaJHU

HMHBAJIUINTET”

He noctoju jenuHcTBeHA Ne(hUHUIIM]a HHTEICKTYATHOT HHBAIMAUTETA, K0 HU KOHCEH3YC OKO
nporeHe mnpesaienue. Ilpema nepuHuIMju AMepHuke acouMjanyje 3a HWHTENEKTyalHE WU
pasBojue Temkohe (American Association on Intellectual and Developmental Disabilities -
AAIDD), a xojy UCTOBpEMEHO KOPUCTH W aMepHIKa Bliajia Kao u 3acTynmauuke rpyne y CA/l-
y, HHTEJIEKTyaJHH WHBAJIHIUTET KapakTepulle ,3HadyajHa OrpaHHYea Kako Yy
MHTEJICKTYATHOM (YHKIIMOHHCAKY, TAKO U y alalTUBHOM IOHAIIABkY, IITO YKJbYy4Yyje MHOTE
CBaKOJIHEBHE COIMjaJIHE U MPaKTHYHE BemTuHe. OBaj MHBATUIUTET HacTaje mpe 18. roguHe

skuBota® (AAIDD, 2010: 1).

VY nomahoj U cTpaHO] JIUTEpaTypu CE€ 3a OBY BPCTY MHBAJIMAMTETa MOTY Hah¥M pa3ivuuTH
TEPMUHHU — MEHTAJIHA peTap/annja, KOTHUTUBHE CMETHE, MEHTAJIHA 3a0CTAJIOCT, HHTEKTyaJIHa
MHBAJIUIHOCT, HMHTENCKTyaJJHA OMETEHOCT, HWHTENEKTyalHe Temkohe, yMHa 3a0CTayocCT.
OBakBa pa3HOJUKOCT WM TUTypaliu3aM y TEPMHHOJIOMIKOM ojpehemy MmojMa je OCIMKOBAO
JOMUHAHTHU TPUCTYI Yy TPEHYTKY HEroBOT ofpeherma, alu U OJHOC IPYIITBA IMPEeMa OBHM

ocobama.

Hajpanuju mojMoBH UMaju Cy eXOPATUBHO 3HAYCHE (HIIP. UMOCIIWII, peTap, jaJlHUK H CIL.),
PETpOIyKOBaIH Cy MEIUIUHCKO AcpHUHUCAmhe MHTEJICKTYAIHEe MHBAJIMIHOCTH, N0JesbYjyhu
OBOj TPYIH €MHUTETE KOje Ce OJHOCE Ha HEUITO MITO je jaJHo, cpaMHO u jomie (MunocaBibeBuh,
Jyrosuh, 2009). Kacuuju nokymaju onpehema HajagekBaTHHUjEr MOjMa Cy OWMIIM HOCIeIuIa
MPOMEHE TPHUCTYyNa W MpHUXBaTamka COLUJATHOT MOJENa, yBakaBajyhW W acleKT JbYACKUX

npasa.

MelhytuMm, u 1ajbe je MpUCyTHAa WHTEH3WMBHA JIMCKYCHja, KOja oOyXBaTa M paclpaBe O TOME
KaKO C€ T€HEPAJIHO UHTEIEKTyaIHA UHBAJIMAHOCT YKJIala y OINIITH KOHCTPYKT UHBAIUIHOCTU

(Schalock, Luckasson, 2004; Greenspan, 2006). OHe ce BoJe “y KOHTEKCTY KOHKYPEHTHUX
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moriea Ha CBEeT O (UI030)CKUM M CMUCTEMOJIONIKMM TEMeJbHMa  KOHIIEIIH]a
UHTEJICKTYaJIHe UHBAIMAHOCTH/MeHTalHe perapaauuje” (Switzky, Greenspan, 2006a, prema
Schalock, Luckasson, Shogren, 2007: 116). KOHCTpYKT WHTENEKTyallHE HWHBAIUIHOCTH j€
eBaTyHpao Kako OW HAariacho €KOJIONIKY IMEPCHEKTHBY KOja j€ yCMepeHa Ha WHTEPAKIIU]y
u3Mmel)y mojenuHIa U OKpYXema, YOIy CHCTEMCKOI MPUCTYyNa y HWHAMBHUAYaJIU30BaHO]
NOJPIIIM Koja MoOXe Ja moOosblia 4oBeKoBo ¢yHkuuoHucame (Schalock, Luckasson,
Shogren, 2007) u pa3ymeBame MICHTHTETa WHBAIMAHOCTH KOjH MOJApa3yMeBa U NPHUHIIMIIEC
MONyT CaMOBPEIHOBaWma, Cy0JEKTUBHOT OJIarocTama, MOHOCA, aJITePHATUBHHUX IOJUTHKA U

cmmano (Putnam, 2005; Schalock, 2004).

Kako je u300p u ymoTtpeba anexkBaTHE TEPMHUHOJOTHjE y ofpehuBamy Heke crenuduuHe
JPYIITBEHE Tpyne BakKaH MHIUKATOp (HE)CTUrMaTu3upajyher ogHoca ApymITBa MpeMa Toj
rpyny, TEPMHH MEHTaJHA peTapjaamnuja je y 100poj Mepu HANyIITeH Kao TOJUTHYKU
HEKOpeKTaH roBop. To je 3HAYMIO MpHUXBaTambe CHHTarMe 0co0e ca HHTEIeKTYaTHOM
oMmeTreHoIhy kako 0u ce n3beria HeraruBHa konoranuja (I'mym6uh, 2005), ¢' Tum mTo je y

HallleM je3UKY IPUCYTHA jOII jeJJHa BapHjallija OBOT TEPMHHA — HHTENEKTyalHe Temkohe.

[Ipernenqom nuTepatype y OBOj 00JIaCTM M jJaBHOT JHUCKypca MPUMETHO j€ HEIMOCTOjarhe
CariacHOCTH O TEPMUHY KOjUM C€ O3HauaBa OBa Kareropuja Jbyau. CaMm KOHIENT U TCPMHUH
MHTEJICKTYAIHUX TeIlKoha je Mmupoko mpuxBaheH o7 CTpaHe PEJeBAaHTHUX OpraHu3aluja y
oBoj obOmactu (Hmp. CBeTcke 3apaBCTBEHE OpraHuzanyje, AMepHUYKe acolMjauuje 3a
WHTENEKTyalHe M pa3BojHe Temkohe (AAWMJI/]) m npyrux opraHuzaimuja) jep IpeacTaBiba
jenaH MyJATHIUMEH3HOHATHU MOJIe] oO0jalimema U AeruHNUCakha MHTEICKTYaAIHUX Temkoha
(ITerpoBuh, CrojucaBmeuh, Tamuh, 2012) mpemaa ce kox Hac 4YecTo ymorpeOspaBa U

CUHTAarMa MHTCJICKTyaJIHa OMCTCHOCT.

VY nomahem 3aKOHOJABCTBY, KaO HU y 3BaHMYHUM JIOKYMEHTHMAa W W3BEUITajUMa JPKABHUX
opraHa, HEBIAJUHUX W MelyHApOJIHHMX OpraHu3alija Koja ce OaBe 3allITUTOM IpaBa OBUX
ocoba He MoOke ce HahM KOHCEH3YC OKO jeJUHCTBEHOI TEPMHHA, Ma C€ OCHUM IPETXOJHO
NIOMEHYTUX KOPUCTE M MEHTAJIHE CMETH:-E, ajli ca JApYyrauujuM 3HadewmeM. Hamme, 3akoH o
3alITUTH JIUIA Ca MCHTAIHUM CMETHama JeQHHHINE 0CO0y ca MEHTATHHUM CMETHhaMa Kao
“HEeIOBOJAHO MEHTAJTHO pAa3BHjEHO JHIlE, JHIE ca mnopeMehajuMa MEHTATHOT 37paBJba,
OJIHOCHO JHIle oOosiesto on Oojectu 3aBucHocTH (wiadH 2). OBoe ce TepMUH MEHTaTHE
CMETHC KOPHUCTH Kao 30MpHU TEPMHH 3a OCOOE ca HWHTEICKTYATHHM U MEHTATHUM

TelmkohaMa, 0THOCHO MpoOJIeMUMa MEHTAITHOT 3/1paBJba.
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VY ocranum 3aKkoHMMa KOju ce 0aBe HEKUM O/ aclieKaTa 3alllTUTE MpaBa OBUX 0coba ce Takohe
MOTY CpPeCTH pa3IUYuTH TepMuHU. Ha mpumep, y 3akoHY O COLMjaTHO] 3allTUTH, 3a
MaJIOJIETHA U TYHOJIETHA JIMIIA J0 HaBpPIIEHUX 26 TOAMHA Kao KOPHCHHKA IMpaBa WK yCIayra
COIMja]THE 3aIlllTUTE YNOTpeOJhaBa TEPMUH 0OCOOE ca CMeTmamMa y pa3Bojy (TeJecHe,
WHTEJIEKTyaIHe, MCHTAJIHE, CEH30pHEe, UTI...) (wiaH 41, ctaB 2.3). Melhytum, uctu 3akoH y
UCTOM 4WIaHy KOPHUCTH Pa3IMYUT TEPMHH - TEJECHE, MHTEIEKTyallHe, MEHTAIHE Telkohe
(craB 3.1) mpu oapeherwy KOPUCHUKA Ipyre cTapocHe rpyme (y ciay4ajy MyHOJIETHHX JIHMIA OJ1
HaBpIIeHUX 26 10 HaBpiIeHUX 65 roauHa crapocTt). OBakBa pa3IMUUTOCT Y TEPMUHOJIOTH)U
MO’K€ MMAaTH MOTEHIIMjaJJHO BeoMa HETaTHBHE IMOCIEIUIe ¢ 003UpOM Jla MOXKE NOMPUHETH

HapyllaBawky A0CIEIHE IPUMEHE 3aKOHCKUX ITPOIIUCa.

Wmajyhu y Buay A2 je pa3inuuTHM 3aKOHMMA U MOJAPYYjHUMa Koja Cy yCcMepeHa Ha ocobe ca
OBOM BPCTOM HHBJIWJUTETAa KOPUCTE PA3IMUUTH MMOJMOBHU M AcPUHHUIIM]E, TEIIKO j& AaTH
JeTHO KO3MCTEHTHO W OMINTENpUXBaheHO TEPMUHOJIOMIKO W TOjMOBHO oapeheme. M3 oBux
paszmnora he ce y 0BOj TOKTOPCKOj AMCEPTAINjU KOPUCTUTH CUHTAarMa MHTEIEKTyalHa TelnIkoha
Ka0 HajHEYTpaJHMjU TEpMUH KOjUM ce u30eraBa HarjiamaBamba OrpaHHYCHA Y
(GYHKIIMOHUCAaKY Kao INTO j€é OMETEHOCT, 3aocTajiocT W ci. Ocum Tora, oBakaB H300p
TEpMHUHA j€ UCTOBPEMEHO TMOKYIa] yBakaBamkba BakHUX (paktopu (rmpema Luckasson, Reeve,

2001) koje je moTpeOHO UMATH y BUAY MPUIMKOM OIpPEesberha 3a OApe)eHr TepMHUH:

1) Ha Oyne crneuum¢uyan, mTO 3HAYM Ja Ce OAHOCH caMO Ha jeAHy oapeheny rpymy,

pasnukyjyhu je on Ipyrux;

2) Jla rTa ymorpeOspaBajy pa3audUTe 3alHTEPECOBAHE/WHTEpEeCHE cTpaHe (T3B.
stakeholder —u) - mojemunnmM, mopomuie, npodecHoHamHa YAPYXKEHa, JICKapH, MPaBHUIIH,

UCTPaKMBA4M, KPEaTOPH MOJIUTUKE, IP>)KaBHU OPTraHU U OpraHu3alyje UBHIHOT IPYIITBA);

3) Jla anmekBaTHO pemnpe3eHTyje TocTojehe HaydHo 3Hame y3 oMoryhaBama

MHKOPIOpHpamka HOBUX HAYYHHUX Ca3Hamba;

4) Jla Oynme moBOJbHO poOycTaH y CBOjOj OMNEpalMoOHANM3AIMjH Kako Ou Ouo
yIoTpeOJbUBAH y pa3IMuuTe CBpXe, yKibyuyjyhu nedpunucame, knacuukuujy, 11jarHOCTUKY

¥ TUIAaHUPahE TOJIPIIKE;
5) Ja onpaxaBa OMTHY KOMIIOHEHTY TPYIIE JbYIM KOJy O3HaYaBa.
Nmajyhu y By TOpe HaBeJeHE 3aXTeBE, TEPMUH 0CO0E ca MHTEJICKTYyaJTHUM Telkohama:

1) ocnukaBa crienupUUHOCTH OBE TPYyIIe, pa3iukyjyhu je o ocoba ca MEHTaTHUM Terkohama,

YHMe je YBa)XXEH IPBH (HaKTOP;
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2) uMa MUPOKY yrnoTpedy CTPYUYHO] JIUTEPATYpH U y CBUM moMakyhum mpodecujama, mro je

y CKJIajly ca Apyrum (pakropowm;

2) KOPHCTH ce y 00JIACTH MEIUIIMHCKUX U XYMaHUCTUYKHUX HAYKA IITO MMILUIMIMPA U IIHUPOKE
oTiepalMOHAIM3AIMOHe MOTYhHOCTH KoOje u3Mel)y ocTalor mnpou3wia3e M U3  COIHUO-

€KOJIOIIKOT OKBHpA (ApYyTH U 4e€TBPTHU (HAKTOP);

4) pedrekTyje NpPOMEHY Yy KOHCTPYKUHMJU WHBUIMIUTETA M Yy CArIaCHOCTH je ca

Mel)yHapoAHOM TepMHUHOJIOTH)jOM, YUME ce UCITyHaBa Tpehu ¢axTop;

5) mpuxBaheH je m oa camMux 0coba ca OBOM BpPCTOM HHBAIUAHOCTH KAo HAjMame
etuketupajyhu y nopehemy ca cimunum tepmuHuMa (Ilerposuh, CrojucaibeBuh, Tanuh,

2012) mro ykasyje Ha yBaKaBame APYror, a HAPOUUTO, TOCIEIHET, EeTor (pakTopa.

Kako ce TepMuH HMHTeNeKTyajHe TelIKohe HepeTKo moucroBehyje ca TepMUHOM MEHTalHE
temikohe, a c'003MpoM J1a ce MpeaMET HUCTPaKMBamka OJHOCH M Ha 0co0e ca MEHTaTHUM

temrkohama, Hamehe ce morpeda 3a mpenu3HuM JeUHUCAKBEM U OBOT IOjMa.

2.3. Ilojam MeHTAJIHOT 3paB/ba U 0c00a ca MEHTAIHUM Temkohama

Jesnuke guieme cy 3HATHO Mamke Kaua je y MHUTamy 10jaM MEHTaTHA Temkoha Mako cy y
ynotpebu W apyraudje CHHTarMe Koje y Hajsehem Opojy ciiydajeBa 03HA4aBa]y CHHOHUME —
MEHT&IHA CMETH-d, MEHTATHA O0JIECT, TyIIEBHO 000Jbehe, MEHTIHH nmopemehaju, npobiaemu

MECHTAJIHOT 31paBJjba U CII.

Cama neduHHUIMja MEHTTHOT 3[paBJbd CE MEHAIA O] ME3ACCETUX U CeNaAMICCETHX TOINHA
MPOIILJIOT BeKa Kajaad je MmocMarpaHa caMo Ha OCHOBY (M y OKBHPY) AHMJArHO3€ U IIMPOKO
nepuHUCAHNX Kareropuja OoJeCTH Ma CBE IO BEIMKOI O0OpTA Yy MPAKCH OCAMAECETHX M
JIeBEeJIECeTUX TOJMHA MCTOT BEKa, LITO C€ OrMIeAaIo Yy (OKyCHpamy M HArjJamaBamy cHara
YOBEKd, & HE MCKJbYYMBO orpanuvema. HoBuje neduHuMIMje monaze ox momena y KoMe ce
3paBJbe U OOJIECT MOCMATPAJy KAO JIBE MTOCEOHE MUMEH3H]e, JIOK j€ OMOpaBaK CIOHA M3Mehy
cHara 3apasibd Kojuma ce mpemorrhyjy crnadoctu Oonectu (Manderscheid et al, 2010).
CxonHo ToMe, Hajuenthe nuTUpana qeUHUIN]A MEHTAITHOT 3/IpaBiba je nedununnja CBeTckKe
3IPABCTBEHE OpraHU3aIMje MpeMa KOjoj je OHO “‘CTamke MO0OpOOWTH y KOjeM I0jeauHAIl
OCTBApYj€ CBOj€ MOTCHIHjA]IEC, MOKE CE€ HOCHUTH Ca HOPMAIHHM >KHBOTHHM CTPECOM, MOXKE
pamuTH MpOoAyKTUBHO Te je criocoban npunonocutu 3ajeqaum’” (World Health Organization,
2001). dakne, “oBaj momen neduHuUIe 3ApaBJbe MyTeM CTENeHA N0 Kojer ce ocoba oceha

IIO3UTUBHO Yy BE3M CBOI' KMBOTA, y3 KaldllUTET Jd YyIpdBJjbd COIICTBECHHUM ocehamuMa u
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MOHAIIAKUMA, YKJbYIyjyNH pEUIMCTHYHE TPOIEHE COINCTBEHHX OrPaHHYCHAd, pas3Boj
adyTOHOMH]jE U CIOCOOHOCT 1A ce edeKTUBHO HOocu ca crpecoM. Ca npyre cTpaHe, MUTAHE
MEHT&IHE OOJIeCTH je, jeHOCTaBHO, MOryhe AeTeKTOBATH y OJHOCY Ha IMPHCYCTBO WIIU

ojacyctBo 6onectn” (Amuaunh 3opuh, 2014: 11).

[Ipema jennoj ox HAjmo3HATHjUX KiAcHUKAIMjd MEHTATHHX OonectH, /[MjarHOCTHYKOM U
craructuakoM npupydaukoMm IV (DSM-1V) koju je KOHCTpyHcaio AMEpPHUYKO YAPYKEHE
ncuxujarapa (AITA, 2000), “cBaku MeHTaIHHM Topemehdj ONMOjMIbEH je KA0 KIMHUYKH
3HAYAjaH MOHAIIAJHUA WU TICUXUYKU CUHIPOM WJIU CKJION KOju ce Aoraha y jeJHOM MOjeIUHITY
M KOJH je TIOBE3aH cad TPEHYTHHUM HEBoJhbaMma (Tj. OOJIAH CHMIITOM) WJIM HECIOCOOHOCTHMA
(Temkohama y jemHO] WM BUIIE BAKHUX 00JACTH (YHKIIMOHUCAKA) WKW CA 3HAYAJHO
noBehaHUM PU3UKOM O] CMPTH, 0018, HECTIOCOOHOCTH, HJIM HEKOT BEXKHOT TYOUTKA c10007¢€.
[Topen oBora, oBaj CHHAPOM HJIHM CKJIOI HE cMe 1 OyJie caMo HEKH OYCKHBAHU MJIH KYJITYPHO
CAHKIIMOHKMCAHM y3BpAaT HA HEKH roceban morahaj, Ha mpuMmep cMpT BoJbeHe ocobe. Ilta rox
Jd je OpUTHHAIHU Y3pOK, OH Mopa Aa Oyae pasMOoTpeH kao MaHudecranuja moHaIajHe,
NICUXOJIOIIKE M OHoJoImKe JUCPyHKIHMje y mojeauHny. Hu neBujanTHO mnoHamame (Tj.
MOJINTUYKO, PEIMTHO3HO WJIM CEKCYATHO) HUTH CYKOOM KOjU Cy NPHMAPHO HA peamuju
MojeAMHAI] ¥ JAPYIITBO, HUCY MEHTATHH mMopeMehaju yKOJIWKO JIEBHJAHTHOCT U CYKOO HHje
CUMITOM JAUCHYHKIIMOHKCARKA MOjeIMHIIA HA HAYMH KOju je rope omucan (AITA, 1994: xxi-
XXii).

3a ocobe kojuMa je aUjarHOCTH(MKOBAHA HEKA OJl KAaTeropwja ca JIUCTE TCUXUYKUX
nopemehaja y cMuciny mpucycTBa HaBEJACHUX CHMIITOMA, Y OBOM JOKTOPCKOM pany he OuTu
KopumrheHa cuHTarMa ocode ca MeHTamHuM Temkohama. Iloxg ocobama ca MEHTATHUM
TemkohaMa y KOHTEKCTy TeMe OBOT panad, moapasymeBahe ce HCKJbYYHBO ocobe Koje ce
HaJIa3¢ y yCTAHOBAMA COLMJATHE 3AIITUTE, d HE y TICUXHJaTPHJCKUM OOJIHHWIIAMA KOje CY
MIPEBACXOIHO TPEAMET NETAFHUJUX CTYAHja y obsiactu mMeauiuHe (TCUXujaTpuje HAJIpe) U

HCI/IXO.HOI‘I/Ije, OOHOCHO €0 MPECKC CUCTEMA 3IPpaBCTBCHC 3allITUTC.

Kako cy MHCTUTYIMje TOKOM BEJIHKOT J€la UCTOpHje MMalie 3HA4ajHy YJOTY Yy Kpeupamwy
WHBAJIIMTHOCTH W WHBAIMIUTETA, TIOCEOHO MEHTATHOT M HWHTEJICKTyaJlHOT, OpojHU
TEOpPETUYAPH PA3ITUYUTHX YCMEpema Cy ce OaBWIM aHAJIM3aMa U JOMETHMa HBUXOBOT yTHUIIaja
y neduHHCamy, O3Ha4YaBamky W TPUIKHCHBAKY IMOjeAuHIIMMA oapeheHne Bpcre OosecTw,

OJIHOCHO JIyAHJIA.
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3. COOUOJIOUWIKE TEOPUJE MHBAIMJHOCTMU: YJIOTA HHCTUTYLHHUJA
Y KUBOTUMA OCOBA CA HUHTEJIEKTYAJIHUM MW MEHTAJHUM
TEIIKORAMA U KPEUPABBY BOJIECTU U UHBAJIMJTHOCTHU

WucTuTynrje ¥ BHUXOBA ylora y KMBOTHMa 0co0a ca WHTENEKTYyQIHHM W MEHTAIHUM
temkohama (&M W JAPYyruM BpcTamMa WHBAIMIUTETA) Cy OMJIE OKOCHMIA COLMOJOIIKUX
Teopuja WHBATUAHOCTH. COIMOJIONIKA TPUCTYIH Cy NMPEIHAYMIA Y UCIUTHBAKBY 00MMA H
KapakTepa MEAUIIMHCKE IOMHHAIM]e M Y KOjO] MepH MpOo(eCHOHAIHN AeNdjy Kao arceHTH
CoLMjaIHe KOHTpoJie YnHehn TeOpHjcKy OCHOBY JIUTEpaType y 00JIACTH COLMjaTHE METUIIIHE

0 XpOHUYHUM OosecTrMa U HWHBAJIMJHOCTH.

Hajpanuje cryamje koje cy OoJyiecT mocMarpaie NpPBEHCTBEHO Kao OOJIMK JPYIITBEHUX
JeBUjamja cy 3amouene ca (PYyHKIHOHATMCTHYKUM aHaln3aMa MEIUIIMHCKOT CHCTEMa,
KOHKPETHH]e ca yJIOroM OOJIECHHUKA, TOK Cy HOBHja yCMEpema, CYyIpOTCTaBbajyhu Teopujcke

Y IIPAKTUYHE NIEPCIIEKTUBE, IPOMOBHUCAIIA HHTEPIIPETATUBHE IIPUCTYIIE.

3.1. @OYHKIHOHAJIUCTHYKE TEOPHje HHBATUIHOCTH

Jlo meaeceTHX roJuHa MPOLUIOT BeKa HHjE IMOCTOjalI0 BEJIIMKO MHTEPECOBAbA 33 COLIMOJIOTH]Y
meniuse’. Parsons-oso geno Jlpymrsern cucreM (The social system, 1951) je marmacuio
HOBH cMep. Iberoa (GyHKIMOHAIMCTHYKA aHANM3a JPYIITBEHOT peaa TMojla3u  OJ
MPETIIOCTaBKE J]a OH MOYKBa Ha €UKACHOM 00aBJbalby HEOMXOMHUX JAPYIITBEHUX Yyiora Koje
NojeIMHALl UMa. 37ApaBibe ce JePUHHIIE KA0 “HOPMAIHO” MU CTAOWIHO CTame, OJHOCHO
ONTHMANTHU KamaluTeT 3a YJIOry, JOK OOJIECT peMeTH Taj KamaluTeT jep YHWHU 0Cco0y
HEMPOAYKTUBHOM M 3aBHCHOM. 3a Parsons-a je yiora OojecHMKa MpETHa KaKO 3a CHUCTEM
JUYHOCTH TAKO M 3a IPYIITBEHU CHCTEM M 00e30el)yje mpuBpeMeHH WM YCIOBHU CTAaTyC KOjU
HOocH ca cobom aBe oOaBese W nBa mpasa. [IpBa obaBe3a je nma OonecHa ocoba moOuje
MEIUIIMHCKY TIOTBPIY M Jla MpHXBaTa MPOIKMCAH PEKUM TPETMaHa, a JIpyra OYCKUBame Ja
rmocMaTpa CBOj€ CTame Kao HemokeJbHO. OBe oOaBese Cy JOMyHmeHe NpaTrehum mpaBuMa -
OHJIa KaJia Cy TMOjeAUHIIM O3HA4YCeHH OOJIECHUM O] CTpaHe JOKTOpa, 0CiIo00heHn Ccy 3axTeBa
CBOje “HOpMaiyiHe” JPYIITBEHE yJOre, a OCUM TOTa HE CMaTpajy ce JUYHO KPUBHM 3a CBOjY
Oorect, HUTH ce OoudeKyje na he ce omopaBUTH y3 TIOMOh CHare BoJbe. 3ajeIHUYKH IHMJHEBU

n3Mely manujeHTa u JIOKTopa ojpkaBajy OosiecHy ynory. CTpydHH JOKTOP JOHOCH TJIaBHY

2 Counonornja MCIUIMHE CC, Kao jez(Ha O COLMOJIOMIKMX AWUCHUIUIMHA, MOoApasyMeBa COLMOJIOLIKA
MpUCTYIIC 3IpaBJby U 60.]'IeCTI/IMa, OAHOCHO COLMOJIOIIKO TJICAULITEC O OAHOCY MEAUIIMHE U JPYHITBA U 3Haqajy
pa3Boja MEAUIUHE 3a APYUITBO.
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OJUTYKY O 3/IpaBJby W OOJIECTH, JOK KOACKC MpodecroHaiHe eTUKE MOJAaTHO JETUTUMH3Y]E
BEroB  MeIuIUHCKH aytopurer. Ca Japyre cTpaHe, NalMjeHT HUMa KOPUCTH OJ
“UHCTUTYIIMOHATIN30BAHE CYMEPUOPHOCTH MPO(ECHOHATHUX yIora, Koje ce TeMesbe Ha

OJITOBOPHOCTH, KOMIICTEHIH]H U Tipodecronantoj opusu’ (Parsons, 1975: 271).

OBakBa cnuKa OOJIECHUYKE yIllore je Ouja mpeaMeT OpojHUX KpPUTHKA jep ce Mpema
nojenuauM ayropuma (Kassebaum, Baumann, 1965 npema Barnes, Mercer, 2013) ognocuna
caMo Ha HUJICATHO-THUIICKE aKyTHEe OonecT. Ca Apyre CTpaHe U MOCTOjambe jeTHE YHUBEP3aTHE
OosecHuuke yiore je ouno npenmet nuckycuja (Freidson, 1970 nmpema Barnes, Mercer, 2013),

Ka0 U TIpeTepaHo OCHUTHA MpeCcTaBa MEIUIIMHCKE podecuje.

3.2. Teopuje eTuKeTHPaKbA M CTUTMATH3ALMja KA0 MPATHJIALl €eTHKETHPaHa

Kputuke GyHKIIMOHATUCTHYKE TEOPHje, YCIOBUIIE Cy T0jaBe APYTHX MPHUCTYMA, O KOJUX CY
noceOHO 3HaYajHH OHU KOJU Cy AHAIM3UPIH Be3e u3Mel)y MHIMBUAYATHUX oOenexja Wiu
3HAYeHA U aKLKja. Y TOM CMHUCIY Cy TEOpHje eTHKETHpama Ouie n3y3eTHo npuxsahene 70-

ux 1 80-uX roguHa NpouLIOr BEKA.

[Ipema oBuM TeopHjamMa HE IMOCTOjU OOJEKTHMBHA OCHOBA 3a O3HAYABAKE HEKUX 00eex)a
MojeIMHAIA WM FHUXOBOT TOHAIIAmA JACBHJAHTHHM jep j€ JACBUJAHT OHA] KO j€ TAaKO
eTUKETUPAH of cTpaHe aApyrux. OBO je yCMepuiio MaKkby KaKo Ha IPYIITBEHY PEaKIHjy, TAKO
Y HA UHCTHUTYIIMjE COLMjATHE KOHTPOJIE Koje Cy oApeheHa moHamama, KapaKTepUCTUKE HIIN
CTABOBE, CMATpaie COLHUJATHUM MpoOIeMuMa C€a YECTO MPHUCYTHHM KPOC-KYITYPHUM

cymporHoctuma (Lemert, 1967).

OBe Teopuje Cy pazIMKOBaIEC NMpUMApPHY JACBHjalH]y, KOja je MOJApa3yMeBala MHHHMAIHE
JIPYIITBEHE TOCJEIUIIe, 38 Pa3JIUKy OJ CEKYHIApHE KOja je 3HAYMIA 13 IMOjeIUHAIl 3aXTeBa
HOBH ApymTBeHH ctaryc u camouaenturer (I1bid.). OBo momasumre je Sceff (1966) name
pasBujao Ha TPUMEPY JAPYIITBEHE KOHCTPyKIHMje MeHTanHe Oonectu. Cmarpao je ma je
MEHTAITHA 0oJiecT 0ap jeTHUM JETIOM JPYIITBEHA yJIoTa U Ja je YIpaBo IPYIITBEHA peaKiuja
HAjBAKHU)A JCTEPMUHAHTA ,,ynacka™“ y Ty ynory. KibydHu KpuUTEpUjyM je HCIOJbaBAbE
MOHAIIAKkA KOje TIPEACTAB/ba KPIICHE IPYIITBEHHX NpaBWiId WM HOPMH M Koje je
Hernokes/bHO. O30MJBPHOCT Yy CMHCIY jaudHE APYIITBEHE PEAKIHje 3aBHUCH O] CTEICHA M
BUJIJbUBOCTH KPIIICHA MPABUIIA, MOK OHOTa KO KPIIU MPABUIIA, IPYIITBEHE TUCTAHIE U3Mely
Bera W AareHara CcouujaslHe KOHTpOIIe, TOJEpPAHIUje 3ajeqHUIE U JOCTYITHOCTH

QITepHATUBHUX HEAECBHJAHTHUX YJIOra Yy KYIATYpH Jare 3ajeaHune. TpaHszunuja on
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“HopMasiHe” 110 JI€BHjAHTHE 0CO0E, OJTHOCHO MPEKPIIHOIA MPABUIIA C€ OJBH]ja MOCPEACTBOM

HEKOT O] areHara COlMjaTHe KOHTPOJIE — MOJIUIA]11, COIUJATHOT PATHHUKA, TOKTOPA.

Ocum Sceff-a, jom Heku Teopernyapu momytT Rosenhan-a cy Harnamasaim yiaory
E€TUKETHPAkha y TICUXHU]JATPH)CKUM npoueHaMa.3 Rosenhan-oB excriepuMeHT je UMao 3a IHJb
JId OCIOpU TIOY3JIAHOCT TICHMXHJATPUJCKUX JAHMjarHo3a 300T dera je cMaTpaH BAXHOM U

YTUL@JHOM KPHUTHUKOM.

OBe KpUTHKE Cy ce IMpekianajie ca aHTU-TICUXU]JaTPUJCKOM JIMTEPaTypoOM YHjUM Ce
npeJCTaBHUKOM cMarpa Thomas Szasz, koju je, MAKO W caM IICHXHjarap, TBPAHO Ad je
MEHTaTHA OoJyiecT camo “MHT” 0€3 MOKA3HOT TCHXOJOomKor y3pokd. OH je cmaTpao na je
NICUXHjaTpUjcKa eThkera camo Metadopa 3a ‘““xkuBorHe mpobieme” (Szasz, 1970). Szasz je
YKa3uBa0 Ha apOUTPAPHOCT MACHTU(HUKAIM]E MEHTATHUX nopeMehaja y 3akoHy o mpaBuma
Amepukanana ca uHBwMaUTeToM U3 1990. romuue, HaBojmehu ra Kao J0Ka3 na Cy
MICUXU]JATPHjCKE AMjArHO3€E “APYIITBEHU KOHCTPYKTH, KOJU BAPHPA]y 10 BpeMEHa 10 BpeMeHa

U o7 Kynrype 1o kynrype” (Szasz, 1994: 36).

Moxe ce pehu 1a je MeIuIMHA KpO3 HCTOPHjY MMaa [EHTPaTHY YJIOry y O3HAUaBaAWKY HE
caMo KIMHHMYKE Beh W JpyImITBEHE Pa3IMYUTOCTH TIOJCTUHIA, OJHOCHO JeBHjalHje, ca
NpoPECHOHATHUM AWjarHo3amMa Kao ITO Cy “MOpoH”, “peTapaupaHu” W Cl., KOjU CY
MPEICTABILATH TEPMHUHE 3710CTABIbAKA. MEIUIIMHCKA ETUKETA j€ CTOTa MPeCTABbATa OCHOBY

COLIMjaTHE KOHTPOIIE.

HewnsocraBHu mpaTwian eTHKETHPAHmA W COIMjaJHE KOHTPOJIE j€ CTHTMAaTHh3aiuja.
“HemoxespHa pa3IMUUATOCT OJ “HOPMATHOCTH j€ OCHOBA CTUTMA KOja je yBek mpaheHa
TUCKPUMHUHAIIM]OM K0ja ce Kpehe Ha KOHTHHYYMY O MATPOHU3HPAKA 10 TPE3rpa U OTBOPEHE
onoojuoctu (Barnes, Mercer, 2013). T'oBopehu o crurmu, Goffman npasu paznuky usmely
“IUCKpEUTOBAHUX ~ KOJ  KOJUX j€  pa3JIMuuTOCT OAMAX  NPEMOo3HAT/hMBA U

“IUCKPEIUTUOMITHNX YMjd PA3TUYUTOCT HUjEe oaMax yousbuBa. CTUTMA CE€ Y CBAKOJHEBHUM

3 David Rosenhan je 6uo mcuxonor mo 3aHnmamy. Hberosa HajnosHara ctyauja Hocu HasuB “O OuTH
HOpMaJlaH Ha JIyIOoM MecTy” 0aBH ce MPEeNCHUTHBAKEM NICHXHU]jaTPHjCKUX IMjarHo3a. Y CBOM eKCIEepUMEHTY OH
je mUTao 0cMOpO 3apaBuX Jpyau (“miceymomanujeHaTa’), yKJpy4dyjyhu m camor cebe, 0€3 peTxoIHEe HCTOPH]jE
MeHTaTHHX Topemehaja, a ca Ha KpaTKO MPETBapajy Ja MMajy 3BYYHE XalHIMHAIje Kako OW MOKYIIaiHu jaa
Oyny nmpumMibeHH y 12 pa3snuuUTHX IICHXHjaTPUjCKUX OOJHWIA y Pa3NIWYIUTHAM JApkaBa Ha moapydjy CAJl-a.
PesynraT oBor nokymaja je 610 a Cy CBM IPUMJBCHH Ca HEKOM O] IICHXHjaTPHjCKUX AujarHo3a. HakoH npujema
TICEeyIONAlMjeHTH Cy ce MOHAIlaTX HOPMAaJHO W HaKOH oJpeheHOr BpeMeHa M3BECTHIIM 0co0sbe Jia ce 100po
ocehajy u &a BuIlle Hemajy XaiyruHanuje. Jla Ou Owau oTmymiTeHH U3 OOJHUIIA, CBH CY OWJIM NMPUMOpPAHU J1a
NPU3HAjy J1a UMajy AYIIEBHO 000JBCH-E U Ja CE CIIOKE Ca y3UMAabeM aHTHIICUXOTHKA. Y MPOCEKY Cy NPOBENU y
6onaui 19 nawa (ox 7 no 52 nmaHa), a cBuMa (OCHM jEIHOT) je NUjarHOCTU(HUKOBaHA ‘“‘cxu3odpeHHja y
pemucHju” rpe u3nacka u3 OoJIHUIIE.
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WHTEpaKIMjamMa yduBpinhyje ymoTpeOoM CTUTMATH3MpajyhnX TepMHHA KAo IITO Cy PETap,
MopoH, Oorasb u ci. [lpema Goffman-y, u Hemoctarak IpyIITBEHOT TMPUXBATAmBA |
MOTEHIUJATHO “38pa3aH” IITO 3HAYM 1A C€ MOXKE MPEHETH W HA MOPOIUIly, IpHjaresbe ca

KOjUMa ce Jenu auckpeauTaruje tor nmojeaunna (Goffman, 1963: 30).

Crurma yTtrye Ha HAYMH HA KOJU CTUTMATHM3HMpAH TOojeAnHAI] cede Mpukasyje, MoceOHO y
JpYWITBY “HOPMATHHX’, OJHOCHO HA BeroB mueHtuTeT. Tome y mpumior Goffman (1961)
TOBOPH O jOII jeAHOM OONMMKY wuchopcupaHe MPOMEHE HJICHTUTETA KOjad HAacTdje HaKOH
CMEIMTamka 0C00€ y HEKYy BPCTY “TOTATHHUX WHCTUTYIH]A”, KAO0 ITO j€ TCUXH]aATPH]jCKa
00THHIIA, 3aTBOP, MOHANIKY peA U ci1. Haume, y OBUM MHCTUTYIHjaMa Cy KOHCOJUIOBAHE CBE
KUBOTHE cpepe Koje Cy MHAYE OJBOjEHE Y jEAMHCTBEHO MCKYCTBO — CJIIOOOTHE AKTUBHOCTH,
10Ca0, ClaBame, 00e10BaABE, UT/. YIIACKOM Yy OBAKBY MHCTUTYIH]Y 3aII0YHEHEC TOHMKABADE
cenda jep ce MPEeTXOIHH KUBOT MOjEIUHIIA MEH3a, MOYEBITN O/ TOTA Ja CBOjE JIMYHO OJIETIO
3aMemyje yHupopMoM HHCTHUTynHje. Jlasbe ce HacraBpa ca cepujoM “‘merpamupajyhux
putyasna” kako OM ce M3a3BaIad MOKOPHOCT, YyMMe ce Hamehe aeBaBUpaH HIACHTUTET —
MeHTIHM mauujeHT. OBa “peopranuszanuja ceiada’ je HAMETHYTA PUTHAHUM PYTHHAMA U
BPEMEHCKOM JUCIHUIUIMHOM. [TojkespHO moHamame ce Harpalyje 10K ce apyraduje moHaame
KOKbaBad Kako Ou ce onapxana Onucka uaeHTH(UKANMja cad [WJbEBUMA  J1aTe

UHCTUTYLIM]e/OpraHu3amyje.

Oco0a Ha OBAKAB MPUHYTHU PEKUM MOXE Ja pearyje Ha Tpu HaumHA: 1) KOHBEp3UjoM - 1a
EHTY3WJaCTUYHO TPHUTPJIH CBO] HOBH HMICHTHUTET, 2) KOJOHHU3AIM]OM — Kaad C€ PEeKUM Y
OCHOBH TOJICpHIIIE, &K HE €HTY3WjaCTUYHO, 3) MOBJIAYEHEM I OECKOMIPOMHUCHOIIhY —

KaJa ce MHCTUTYLIUOHAIHU [TUJbEBU 0J10AITY]Y.

Ocobe ca MEHTATHUM 000JbEHUMA CE PA3JIMKY]y Yy OJHOCY HA HAYMH HA KOJU MPUXBATA]Y
cturmy. Tako cy cTyauje KOpPHCHUKA yCiIyra HACHTH(PUKOBAIE TpH ‘“‘WaeadHa TUMa .
nanujeHTe, KOpucHWKe W mpekuBene (Speed, 2006). YV ckmamy ca yaorom OOJIECHHKA,
“nauujeHTH”’ Mpey3uMajy MEIUIMHCKY AWjarHo3y (Ha mpumep, “Ja cam mmsodpenuyap”).
“KopucHUK” je Mame MAcHBAH M 3aXTeBa JOJATHE HHQOpPMAIMjEe O CBOjOj AMJATHO3U W
omIyjaMa TpeTMaHa, 0e3 3HAYAJHOT yIa/hbaBaka OJf MEAUIIMHCKOT MUNIUbeHA. “[IpexuBenn’
nokasyje Behu oTmop mpema AWjarHOCTUYKHM O3Hakama U u30opy ycmyre. OBaj AUCKYpC

3aXTEBAa, HETICUXH]ATPHJCKO pPa3yMEBamE TUCTPECa U HAYMHA HA KOJU MOXKE J1a ce mpeBasule.

MHore CoIMoJIONIKe CTyAHje Koje cy pal)eHe y pasauuuTHM PE3UICHINJATHUM 00jeKTUMA Cy
YCTAHOBWJIE HCTE€ OOpacie MOHAMAKA W “OrpOMHY YHH(DOPMHOCT HMHCTUTYHHOHATHOT

xuBora” (Booth, 1985: 206), “merpamanuoHux HEepeMOHH]jd, OC3AYIIHUX PYTHHA, T'yOHTaK
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CAMOCTATHOCTH M TIOCTEIICHO CIA0JbeHhe CIIMKE O CeOH CBe JOK C€ HE€ mpuiaarone

UHCTUTYIIMOHATHUM ouekuBamuma” (Thomas, 1982: 85).

Mebhytum, HU Teopuje eTUKETUPaba U CTUTMATH3AIMje HUCY OMile U3y3eTe KPUTHUKA KOje Cy
UM 3aMmepaie 300T TpelacTaBbama IMOjeJUHANA YITABHOM KAao IacCMBHHX JKPTaBa

CTUTMATU3HPA]YhUX HAJICITHHUIIA.

3a pa3iaMKy o MPETXOJHUX TEOPUjCKUX MPaBalad Koju Cy BHIIE YCMEPEHU HA JMYHOCT 0coda
cd UHTENEKTY&IHHMM M MEHTIHMM TemkohamMa M HWEHYy peopraHu3alujy y YycIOoBHMA
WHCTUTYIIMOHATHOT 30pHbaBaka, HHTEPIIPETATUBUCTA Y CBOM OIPEIEIbeHY J1a TpeicTaBe
JIOTOBOPEH JAPYIITBEHHU PEJI, YeCTO He MOCBehyjy TOBOJFHO NMAKKHE OJHOCHMA n3Meha CTaBOBA
U TPAKCH HA MHUKPO-HMBOY W IIMPHUX JAPYIITBEHUX CTPYKTypa W omaHoca mohu. OHu
3aHEeMapyjy ColujaTHe Oapujepe MAPTUILUIANWJA Y CBAKOJHEBHOM J>XHUBOTY TPEBHIIE CE
dboxycupajyhu Ha ,,iuaHe HEBOJbE™. VI3 TOT pasiora ce OBUM TeopHjama 3aMepa Jia Cy 4ecTo y
,»BPTJIOTY Cy0JEeKTUBHOCTH y3 MUTHOPHCAHKE APYIITBEHUX MpENpeKa - “ONpecUBHU KBATUTET
CBAKOJIHEBHOI' JKMBOTA je HECYMIbMB, W TOPEKJIO BEJIHMKOT JIeJId OBE OIpecuje JEXKH Y
HENpHjaTeJbCKOM APYLITBEHOM OKpYKelhy M oHemoryhasajyhum Gapujepama Koje ApYIITBO
(TosTMTHYAPH, APXHUTEKTE, CONUJATHA PagHuIK, TokTopH U apyru) creapa” (Williams, 2001.:
135).

3.3. IToCcT-CTPYKTYpPAJIHMCTHYKO NPO00JIeMATH30BAKE€ MEIUIMHCKOI 3HAWKA U

AMjarHo3a

[TocT-cTpyKTypasu3am je a0 HOB MMIIETYC TEOpHjuUMa O JAPYIITBEHO] MPOAYKIIHjU
MEIUIIMHCKOT 3Hama Koje je 3amoueno PykooBum (Foucault) mpobnemarusoBamem oBOT
3Hama. HayuHu quckypc umMju KopeHu natupajy ca kpaja 18. u moyerka 19. Beka je HajaBuo
HOBH MEMIIMHCKH TOTJIE/ Ha TEeNOo, lheroBe 0ojectu u oarosapajyhe tpermane (Fuko, 2009).
“Ha jeman Beoma yommTeH HAYMH MOke ce pehu na je mo kpaja 18. Beka MeIuimHa MHOTO
BuIle Onia ycMepeHa Ha 3/paBbe HEro Ha HOPMAIHOCT; HHUjE CE OCIamala Ha AHATIU3Y
“npaBuiIHOT” GYHKIMOHUCAKA OPraHU3Ma KaKo OM MpOHAILIA T/Ie je OH U3BUTOIEpPEH, 1ITa ra
j€ TTIOPEMETHIIO, KAKO C€ MOKE OTIOPABUTH; [...]. Meauruna 19. Beka, HACYIPOT TOME, BHIIIC
pacroiake HOpMATHOIITNY HEro 3ApaBJbeM; OHA OOJUKYje CBOj€ MOjMOBE U IMPOMHKCYje CBOjE
MHTEPBEHIIMj€ Y OJHOCY HA jelaH TN (pyHKIHMOHUCAKA 1K oprancke ctpykrype (Fuko, 2009:
55).

OBe omnyuyjyhe muckyp3wBHE TpoMeHe Tokazyje u ucropuja “mymamia’. Ilpe 18. Beka

OMaKeHa ‘“KMBOTHE-CKA TpHpoAa “myauna’ je ompaBiaaBasia rpyoa (GuU3ndka KaKmbaBama 1
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WHCTUTYIIMOHATHO 3aTBApam-E, JId Ca IMCUXHU]aTPUjCKUM JHjarHozama je yBohena morpebda 3a
,J1a0aBujum™ obiuuuma mohu u mopanaujum Tpermanuma (Foucault, 1980). IMoxjeqnaxu
3HAUaj je UMAIA U TIPOMeHA Koja je ycnenuna y 20.BeKy Kaua ce TepMUH “Tyauio” 3aMemyje
TEPMUHOM “‘MeHTATHA OO0JecT” M KaJad Ce€ HMHTEPECOBAKE MEIUIIMHE TMPOIINPYje O]l
“HeHOpMAJIHE TomyJanyje” y a3winuMa W Ha “morjea mpema 3ajeHHIM’ IITO je 3HAYMIO

NOTeHLUjaTHH 00yXxBar cBuX Jbyau (Armstrong, 1980).

Foucault mumre: “OomHuna, Kao U IMBUIM3ALM]A, jeCTe BEITAYKO MECTO Y KojeM mpecaleHa
OoJiecT pu3MKyje Aa M3ryOu cBoje cymThHCKo juie. OHAa ce Ty oaMax cpehe ca oOnukom
KOMILTMKAIM]a KOje JICKAPH HA3HMBAjy 3aTBOPCKOM HJIM OOTHHUYKOM TPO3HHUIIOM, K30 IITO CY
mumrhHa aCTeHUja, je3UK CyB, 00JI0KEH 0EJI0M CKpaMOM, MOJIPO JIUIIC, JISTIJbHBA KOXKA. .. [...]
Ha jenan onmTuju HAYMH, KOHTAKT ca IPYTUM OOJIECHUIIUMA, Y TOM HEYPEIHOM BPTY Y KOjeM
Ce BPCTE YKPIITA]Y,MEHa NPUPOAY OOJECTH U YMHH j€ TEKE YUTIHUBOM; [...] A 3aTHUM, MOXKE
JU ce 30pucaTh HENpHjaTaH yTUCAK KOju HA O0JECHUKA, OTPTrHYTOT O] TIOPOJIMIIC, OCTABIbA
norjen Ha Te Kyhe mTo 338 MHOTe HHUCY HUIITA JIpYyro no “xpamoBu cmptu’? Ta HacerbeHA
camoha W Taj 04aj pemere, ca 3ApaBUM peakifjama OpraHu3Ma, MPHUPOIHU TOK OOJeCTH;
noTpedaH je BeoMa BEIT OOJHWYKHU JIeKap “ma ce m30erHe OMmacHOCT OJ JIOMIEr MCKYCTBA,
YUjU Cy HMCXOJ BEIITauKe OOJECTH, KOje OH OHJA Mopa 1a Jeun y OomHuiama. Hawmwme,
HUjeaHa OomHM4Yka Oonect HUje unctd”. [IpupomaHo MecTo OONECTH jecTe MPUPOAHO MECTO
KHBOTA — MOPOJUIIA: TOIUIMHA CIIOHTAHE HETe, CBEJOYAHCTBO O MPUBPIKEHOCTH, 33jeIHUYKA

JKeba 3a o3apasibemeM...” (Fuko, 2009: 35-36).

Kao riaBHOT KpHBIIa 3a CTBapame OBAKBUX MHCTUTYIIHMja KAa0 CPEIICTaBa COIMjaTHE KOHTPOJIE
nojenunn ayropu (Oliver, 1990) Buae y MHAYCTPHjCKOM KallUTAIM3MY ILITO j€ JOBEIO 10
3Ha4YajHOT TopacTta Opoja a3zwid, 3aTBOpa, CKIAAUITA. Y HUMa Cy OWIM OJUYEHU KAKO
“penpecuBHU”’ MEXaHU3MH COlLMjaJiHe KOHTpoisie (jep je “monyhena moryhHOCT HAcWiIHOT
CKJIamamka U3 33jeqHUIIE 38 CBE KOJU Cy 0I0Hjau a ce KoHPopMHUpajy y CKiIamy ca HOBOM
peny”) Tako m “maeornomku’ (jep je menoBana BUABHBO onBpahajyhe 3a “oHe Koju HUCY
KeJen WM HUCY Morimu na ce koHpopmupajy”) (Oliver, 1990: 48). Edexru cy Owuie
cerperanuja ¥ HM30JalMjd OHECIOCOOJHEHUX OJ TJIaBHHUX TOKoBa (Mmainstream) skuBoTta
3ajennuile. J[pa meHTpamHa QakTtopa y yII03W HACOJOTHjE Y COIUjATHO] KOHCTPYKIUjU
WHBAIUIUTETA Cy OwWie WHIAUBUIYAIMCTUYKE TEHACHIMjE Koje Ccy Oumie mparuonu
KaUTATUCTUYKOT pa3Bojd, OJHOCHO jaudme CIOOOAHOT TPXKMINTA M MEAMKATU3AIM]a
CPEICTaBa COLMjaTHE KOHTPOJIE MITO CE OTNIEAAI0 y TOMHHAIMH MEIULMHCKE mpodecHje y

HHCTHTYIIM]jaMa 3a jieuckhe OoaecHnx u naBanuanux Jbyau (Oliver, 1990).
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CBU OBHM YMHHOIHU (COIMjaJITHA KOHCTPYKIIMja WHBAIMIUTETA, JOMHHAIM]ja MEAUITUHE, Pa3BOj
KaluTanu3Ma, COIMjajHa KOHTPOJIa, M TEeHEpaJHO CXBaTamka HHBAJIUAWUTETA, OOJNECTH H
Ayauia) Ccy ce OApakaBaJld Ha JOMHHAHTHE TPUCTYNE W OJIHOCE TpeMa ocobama ca
(MHTEJICKTyaTHUM M MCHTaJIHHM) WHBAJIUIUTETOM Y CBAKOj OJ] BPEMEHCKHX €IoXa M THITY

JPYILITBA.
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JAEO 2: OJHOC IPEMA HHBAJIMAUTETY U OCOBAMA CA
UHTEJEKTYAJIHUM U MEHTAJIHUM TEHLIKORAMA

OpHOC peMa WHBATHIUTETY Ce MEHA0 TOKOM BPEMEHA CMEHHBAkEeM KOHKYPEHTHUX MOJIea
UHBATUAHOCTH. OBY Pa3IMUUTH MOJIEJIA MHBATMIAHOCTH NIPECTaBIbajy KOHIICTITYalTHE OKBUPE
KOjU MOTY NPYXHTH YBHUJI y pasyMeBame MOCTojama ojpel)eHnx craBoBa mpema ocobama ca
WHBAJIUIUTETOM Yy jeIHOM IPYIITBY, Ka0 M HA4YMHA FHUXOBOT y4BpHIhuBama. /[Ba TiaBHa
Mojiella — MEIWIIMHCKA WU COLUjaJIHH, C€ Pa3JIUKy]y Y CBOJUM OCHOBHHM IOJIA3UIITHMA.
MeauiuHck Mojiell, KOju TocMaTpa HMHBATUIAHOCT Kao JIMYHY Tpareaujy, OMo je KopeH
BehMHE HEraTMBHHUX CTaBOBa NpeMa ocobama ca mHBanumuTerom TokoM uctopuje (Oliver,
1996). Ha npyroj ctpanu, couujaqHu MOJET KOjU je HACTao M3 MOKpeTa 3a mpaBa ocoba ca
WHBAIMAUTETOM  CelaMJeCeTHX TOAMHA TIPONUIOr BeKa, OBE 0cCo0e BHIM Kao
,HOpMaJHe WIaHOBE JPYIITBA, a Y3POK OrpaHHYCHa Yy HHHUXOBOM (DYHKIIMOHUCAKY Y
JPYIITBEHUM U CpeIUHCKUM Oapujepama. HajHOBHjH, OMONCUXOCOLMjATHA MOJIEN 3aCHOBaH

je Ha MOKYIIIa]y MHKOPIIOpYpamka MO3UTUBHUX CTpaHa MPETXO0/HA JBa MOJIEA.

1. OJHOC NPEMA UHBAJIMJIUTETY

1.1. KonkypeHTHH Moe/ M — MeAMIUHCKH (MHAMBUIYAJHH)/COUUjATHA

Cge 10 kpaja 19, ogHocHo noverka 20. Beka MHIMBUAYATHU MPUCTYN UHBAIUIHOCTH je OHO
mupoko npuxsaheH y 3anagHum apymrBuma. OBaj MPUCTYN je HarjamaBao aOHOPMAITHOCTH
Ha Teny, mopeMmehaje WM HemocTaTKe W HaYMHE OTpaHWYaBama (PyHKIIMOHHUCAma. HberoBy
OCHOBY Cy YMHHJIE METUIIMHCKE TUjarHo3e, Jeuemhe U Mepe OMOpaBKa, HaKo j& JUCTUHKTHUBHU
KapakTep XpOHUYHOT 00oJbera ynyhuBao Buiie Ha notpede pexaduiuTanuje, a He OIopaBKa.
OBaj Mozien Cy, OCUM HayYHHMKa Y 00JIaCTH MEIULIMHE U 3IPAaBCTBEHUX PAJHHUKA, IPUTPIIHIIE U
npyre mnpodecuje — paaHU TepamneyTd, IICHXOJIO3U, CONHjaTHH pagHUIM, QU3HjaTpH,
enykatopu. Mako je 4ecTo Ha3sMBaH MEIUIIMHCKAM MOJIEIOM, Ipelu3HUje ToBopehu OH je

“UHANBUAYAIHA MOJEN WHBATUAMTETA Y KOME je MeIuKanu3alyja 3HadajHa KOMIIOHEHTa™

(Oliver, 1996: 31).

[Toxymaju omepamnroHanu3aIyje MEIUIMHCKOT Mojiela Cy W3HeaApuiau Hajpehe temkohe y

OCHOBHUM TEOPHjCKMM OCHOBaMa Ha KOjuUMa C€ 3aCHHMBAO M Yy MMIUIMKallMjaMa Ha MOJIUTUKE.
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OCHOBHM TIPHUHITUIIK OBOT MOjlesia YKJbYy4yjy: “1) meduHuimjy 6oyiecTd Kao OJICTyMHame O]
HOPMATHOT OMOJIOIIKOT (DYHKIIMOHKCAKA; 2) JOKTPUHY crienuduuHe eTHONIOoTHje; 3) KOHIIETIT
TreHepUUYKUX OO0JIeCTH, IITO j€ YHHMBEP3aJIHOCT TaKCOHOMHje Oonectd, U 4) HaydHy
HeyTtpamHocT meauinae’ (Mishler, 1981:3). CBaku o1 OBUX NMPUHIIKIIA j€ OO MPEUCTTUTHBAH
¥ TECTHUPAH ¥ O] CTpaHEe HAyYHHKA Y MPYIITBEHUM AucuuIuimHama. Ha nmpumep, nedunuimja
Oonectu (omrehema) Kao OACTYNMame OF HOPMATHOr (DYHKIIMOHUCAKA je MOBIAYMWIO H
NUTamke Ja JTU ce HOPMAIHO OAHOCH HA HWJACAHU CTaHJAp] WM Ha TPOCEYHY BPEIHOCT
kapaktepuctuka nomynamuje? (Moun., crp.4). Ocum Tora, o3HaKe Kao MTO je “HeHopMaiaH’
MOTY caJip>kKaTH BPEIHOCHE CYIOBE O JPYIITBEHO] BPEIHOCTH 0co0e, Hajuenihe ca eTuKeTama

Kao LITO CY JIYIUJIO HUJIX MEHTAIHO 000JbeHe.

HcToBpemeHo ce apymTBeHUM (hakTopuMma MpuAaBao cBe BehM 3Hauaj, 4ak M y MEAMIIMHH,
Kao W oxHocy u3Mmely mopeksna um Toka Oosiectu W omrehema. Kako je okpyxeme Owiio
MPEACTaB/FEHO KA0 HEYTPAIHHM YMHUJIAI, HHje OWUJI0 aITEepPHATHBHUX OO0jallmkbema Kao IITO je
“conjaniHu Xenauken . PezynTar tora je 6M0 yMameme MOTEHIMjala COLMjaTHe MOJUTUKE U
JeTuciaTuBe Koja OM TapaHTOBaja mpaBa ocobama ca uHBaIMAUTeTOM. OBakaB
WHAUBUAYAIHU MPUCTYN je Jajbe MPUKa3UBaH M y TCUXOJIONIKUM CTyJHjamMa HMHAWBHyallHE
azanTaiyje Ha (MpBEHCTBEHO (DU3WYKH) HHBATHIUTET IPOJACKOM KPO3 5 @a3a4. Oge cTynuje
Cy Takohe Owie W3II0KEeHEe KpUTUIM jep cy Oumie omako npuxsahene (Albrect, 1992), a
3aMmepke cy ynyhene u (azama y3 apryMeHTaIujy Ja He Clelleé YBeK HCTUM PEIOM KOJ[ CBHX
JbYJIM HUTHU Cy TIOJjeAHAKOT Tpajama. [ eHepamHo, OHO IITO C€ 3aMepajo OBUM CTyAHjama je
OMO TMpeBUIlle WHIWBUAYaTHU NPUCTYN HWHBAIMIHOCTH M TEIIKO pPAa3IMKOBAmE O]
cTanmapaHor meaunuHckor mpuctyma (Shakespeare and Watson, 1997). Ocum Tora, oBaj
JOMUHAHTHU MPHUCTYII je OMO MOABPTHYT PYyIIIy Kao “NpOM3BOJ “TICUXOJIOIIKE UMarnHanuje”
KOHCTPYHCAH Ha TeMeJbY MPETIIOCTABKH ‘‘HEMHBATUIHUX KaKo H3Iyena kKaaa ocoba mma

nckyctBo omrehema” (Oliver, 1996a: 21).

Crora je HEHTpaTHU CTaB MHIWBUIYaTHOT MOJena oapehuBame MHBATUAUTETa KA0 JIMYHE
Tpareauje y kojoj ocoba ca omrehemeM uMa 3IpacTBEHH WIHM COIUjaTHH MPOOIeM KOju ce

Mopa MpPEeBEHUPaTH, TPETUPATH WIN JICUUTH: “TIPETIIOCTaBKA je€ Y TEPMUHUMA 3/1paBiba, J1a je

4 IlpemMa npeIoxKEeHOM MOJIENY WHAMBUAyalHE alaNTaldje W IpuiarohaBama Ha HWHBAJIHIWTET,
NPBOOWTHO HAMEHEHOM U MPUMEHHBAHOM Y ClTydajeBuMa (u3nakor uaBamuauTera, (Weller, Miller, 1977) xoju
j€ ciIM4aH mpoIlecy TyroBamaM, MOYeTHA peakifja je MoK U cTpax (mpBa ¢asza) Koju cy npaheHH mopumameM
Wi odajeM (xpyra ¢aza) 30or Muciau 0 HeMoryhHOCTH OHMJIO KaKBOT OTIOpaBKa IITO BOJM JI0 JbYTHe (Tpeha) koja
je ycMepeHa Ka JApPYI'MM JbyAuMa M Ha Kpajy nempecuje (derBpra ¢asa). Ilocnenma ¢aza o3HadeHa Kao
»[IPHXBaTame™, OJHOCHO ,JIpuiarohaBame’ 10ja3u HAKOH TOJMHY JaHa wid 1ae. OBaj Mojen je OMO HMIMPOKO
NpUMEKBHBaH Yy MPOIECY CaBeTOBama 0coba ca HEKOM BPCTOM HHBAIMAMTETA/OrpaHUYCHba, POJIUTEIha HAKOH
casHama Ja BbUXOBO JieTe nMa onpeljeHy cMeTwY y pa3Bojy u ci. (Wilson, 2003, Sapey, 2004).
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WHBAJIMIUTET TMATOJOTHja, a Yy TEPMHUHHMA OJarocTama, COLUMjAIHH MPOOJeM... HUMaTH

WHBAJIMIHOCT 3HA4H Ja HEIITO HUje y peny ca Tooom (U6ua., ctp. 30).

MenuuuHCKH MOJIeN MocMaTpa MHBAJIMIHOCT KA0 JIMYHH MPOOJIeM, TUPEKTHO MPOY3pPOKOBaH
Ooserthy, HecpehoM WM HEKMM JIPYTUM 3JPaBCTBEHUM CTalkbEM, KOjU CE€ MOXE CaHUpaTH
HEKOM MEIUIIMHCKOM MHTEPBEHIIMjOM, Kao MITO je Ha mpumep pexadbunurtanuja (Jlakuhesuh,

2012).

INojaBa W javame KaMIama W aKHja 0coba ca MHBANMIMTETOM y AMepuuu u EBporm® cy
UMaje 3ajeHMYKe eJEeMEHTE, 3aCHOBAaHE Ha NPEHCIUTHBABY MHUXOBE IPYIITBEHE U
€KOHOMCKE HCKJbYUYCHOCTH M HayMHAa HAa KOjU TPOo(ECHOHAIIM Yy 3APaBCTBY W OO0JACTH
COLlMjaJIHE TOJMTUKE HarjamaBajy HbUXoBa (QYHKUMOHAJIHA W JApyra OrpaHHuYeHa U
TeHEepaTHO 3aBUCHOCT, INTO JOBOAM JI0 UIMPOKO paCIpOCTpamEHEe Ccerperamgje y

PEe3UICHIINjaTHM YCTaHOBaMa.

TokoMm cemaMaeceTnx W OCaMIECETHX TOJMHA MPOILIOT BeKa aKTUBUCTH U YAPYKEeHmha 0co0a
ca MHBAIMJIMUTETOM IIOCTalla Cy Beoma riacHa u BuisbuBa y CeBepHoj Amepuiu u EBpormu.
OHu cy 3axTeBajM Ja C€ HAMyCTH WHAWNBUAYAIHH, MEIUIWHCKA MOJEN WHBAIHUIHOCTH,
Harmamasajyhu mocieauiie Koje OBakaB MPUCTYNT HWMa IO TICHXOJOMKO U EKOHOMCKO
Oylaroctame JbyIH ca OBOM BpcTOM mpoOsiema. Ocnamajyhu ce Ha COICTBEHa HMCKYCTBA,
(okycupanm cy ce Ha OpraHH3alujy IPYIITBa, a HE Ha JTUuHa orpanuyema. YIIMAC (Union
of the Physically Impaired Against Segregation — UPIAS, y: , ®yHnameHTaTHH TPUHITUAIH
uHBanuauTeTa”, 1976) je HampaBHO OCHOBHY pas3nuky usMmel)y omrrehema (impairment) u
unBanuanoctu (disability). Meaununcka nedunnimja omrehema je mmMpoko nmpuxsaheHa kao
JUYHA aTpuOyT, ald je 3HaYeHhe WHBATUIHOCTH PATUKAITHO PEHHTEPIIETUPAHO Kao
“HeloCTaTak WM OTPaHMYEHEe AKTUBHOCTH HW3a3BAaHO  CAaBPEMEHOM  JPYIITBEHOM
OpraHU3aIMjoOM KOj€ y3uMa y 003Up Maio WM HUMAJIO JbYe KOju uMajy ¢hu3ndko omrehema
¥ CcTora WX HCKJbydyje M3 MNapTHIMOANMje y mainstream apyImiTBeHHM aKTHBHOCTHMA
(YIIUAC, 1976, nmpema Barnes, Mercer, 2010). Kako ce Moxe mpuMeTHTH, OBa MPBOOUTHA
neguHMIIMja ce OJHOCHIAa caMO Ha (u3n4ku uHBanMauTeT. CTora je xacHuje AeduHuIMja
MoauduKoBaHa H30AMBaKEM peud ,,HU3MYKo* Kako Om oOyxBaTuiaa M OCTalle BPCTE
uHBaMIHOCTH. OBakBa peWHTENpETaIja omTehema W WHBAJMIHOCTH j€ O3HayaBaja

HacTaHaK ¥ JepuHUCAE COIMJATHOT MOJIeTIa MHBATUIHOCTH.

5 O pa3Bojy u 60pOM aKTHHHCTA 3a MPOMEHY MEIMIMHCKOT MOJIeia M IpaBa 0co0a ca MHBAIUANTETOM U
y Amepunn 1 YK Buzperu: Barnes, Mercer (2010), str. 25-29.
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Coyujannu moden y HaJIIMPEM CMHCITY KapakTtepuiie ‘“jacaH (OKyc Ha EKOHOMCKE,
KYJATYpOJIOIIKE M TPENpeKe Y OKPYKemy ca Kojuma ce cycpehy Jbyam Koje Ipyru Jbyau
omaxajy Kao Ja uMajy Heky BpcTy omTehema — Ouino ¢(u3nyko, MEHTATHO WIH

unTenekryanHo” (Oliver, 2004: 21).

OBako cxBaheHuM MojenoM ce pa3duja TpaaulnHOHATHA Be3a u3Melhy omrehema u
MHBAJIMIAHOCTHA TIPH YE€MY C€ IOCTOjame omrehema He Mopuye, ald ce He MocMmarpa Kao
jenuHu U noBoJbaH (aktop. Harmacak ce momepa Ha HauMHE KOjUMa JPYLITBO CITyTaBa 0coOe
ca WHBAIMIUTETOM Jia PaBHOIPABHO YYECTBYjy y mMainstream akTUBHOCTHMA, OIHOCHO
orpaHnyaBa MOTYNHOCTH KOje Cy UM AoctynHe. KibydHO pazymeBame COIMjaTHOT MOJIeNa je
na omreheme MOXe Ja MpOy3poKyje ofpeheHa WHAMBHUIYyalHAa OTpaHUYCHA, aJH
UHBAJIMIHOCT je KpeupaHa HENpHjaTesbakKuM KYATYPOJIOIMIKHM, IPYIITBEHUM U CPEIUHCKHM

6apujepama (Oliver, Barnes, 2010).

OO6pazioxkeme 3a pa3aBajambe omrehema 01 MHBATUIHOCTH Y COLMjATHOM MOJCIY je TpemMa
HeKHM ayTopuMa (Ha mpumep, Oliver, 1996)° 6uto mparMatiyHO ¥ “HHUje HErHPAIO 1A HEeKe
OosecTd MOTy HMaTH OHecrnocoOJbaBajyhe mocneauie, Ka0 M Ja Cy MHOTH JbYAH ca

WHBAJIMAUTETOM OOJIECHH Y pa3IMuUTHM TpeHyiuma xusorta” (Oliver, 1996: 35-36).

OBakBa cxBaTama Cy OJ JCBEICCTUX TOAMHA TMPOIUIOT BeKa WHUIMpala W (UHAHCHpaIa
CTyAMj€ KOje Cy MMaJle 3a IIMJb J]a UCIUTAjy OOMM M KapaKTep COLHjaJIHe UCKIbYYCHOCTH U
HETOBOJHHOT TI0JIOXKAja ca KOjUM Ce cyouaBajy oco0e ca MHBAJHAUTETOM, Kao M YTHIIaje
NPOMEHA TMOJUTHKE HHBAIMIHOCTH TpeMa IPYIITBEHUM OapujepamMa — Ha MPHUMEP, O]
pexabwmmranuje g0 uHTerpucanor cuctema mnozapmke (Finkelstein 1991). Teopernuapu
COLIMjAJIHOT MOJIeNIa Cy HarjamaBajiy OJIMCKE Be3e ca MOJMTHYKOM akiujoM. [lo3uBanu cy Ha
NUOHUPCKM M TOJUTUYKM 3aCHOBaHA HMCTpaKMBama KoOja MPOMOBHUINY rpalaHcka Ipasa,
jemHaKke MPWINKE W WHKIY3W]y. [ aBHU musb je O0uo (opMmynaucaH y TEpMHHUMA COIHjaTHE
npaBJc ¥ jayarba ayTOHOMHje 0c0o0a ca MHBAJUIUTCTOM HaJl CONCTBCHHMM XHBOTOM (RiOUX,

Bach, 1994).

OBo je yjenHo O6MO M MOKYyIIa] YKJbyYHBamba JbYIU Ca WHBAIMIUTETOM Y HCTPAXKUBamba U
MIPEHOIICHE KOHTPOJIE Y BbUX0BE pyke. OHU Cy OMIIM OCHAXEHU Ja YUECTBY]Y Y AU3aJHUPABY,
cripoBohely M MCEMUHANM]U HCTPAXKHWBamka, Ka0 W Ja Y4YECTBY]y y jaebaramMa O JIMYHO]

Tparenuju W Moryhum anrtepHatmBamMa. Kao 3Hawaj oBOT Mojelia Ipe CBera ce HCTHYE

6 Mike Oliver je nemeH OpUTAaHCKU aKaJIeMUK M aKTUBUCTA 3a MpaBa 0co0a ca MHBANUIUTETOM. Benuku
JICO CBOT OIlyca je TOCBETHO 3aroBapamy yBohema colmjamHor Mojeia. TpeHyTHO je mpodecop eMepuTyc Ha
CTy/MjaMa MHBAJHIHOCTH Ha YyHUBep3uTeTy y Greenwichu.
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“CKkpeTame TaXmke Ha CTBapHE MpoljeMe HWHBATUIHOCTH, Ha Oapujepe ca KojuMa ce
CyOuaBajy; 3alITUTHUYKU CTaB; HUCKA OYEKMBamba, U OTpaHWYeHe MOT'YhHOCTHMA KOje Cy UM

noctynue” (Swain et al., 2003:24).

Yrpkoc BeTUKHM aMOWIMjaMa ¥ OYEKMBAK-MMa OJI COIMjaTHOT MOjeNa, TpeMa IM0jeIHnHUM
TEOpeTHYapuMa, Ped je O HUIMaK camMo YIpOoINeHO] MPEACTaBH KOMIUIEKCHE APYIITBEHE
PEATHOCTH, KOja Ce Pa3JINKyje CBOjUM OCHOBHHUM pa3/BajambeM olTehemha u MHBATUIHOCTH U
He MOXKe OMTH “3aMeHa 3a comnmjanny teopujy” (Barnes, Mercer, 2010). “Couujanau mMonen
HE oOjamrmaBa IITa jeé WHBAIMIHOCT... 3a OOjalmmeme Omina Ou Ham moTpeOHa colvjaiHa
teopuja maBamuaHoctu” (Finkelstein, 2001: 11). On camM0 HyAW OCHOBHY ajJT€pPHATHBY

MCIUITUHCKOM MOJICITY.

Pana ucTpakuBama MHBAJIMIHOCTU KOja Cy C€ 3aCHHBaJa Ha COLMjAIIHOM MOJENy Cy Ouia
yCcMEepeHa Ha CTPYKTypajdHa o0jallmhemha COLMjATHMX M MaTepHjaJHUX yCJIOBa JbYAH ca
WHBATMAUTETOM y TIOPOAMIHM, 00pa3oBamy, 3anOlljbaBamy, CTAHOBAaWkY, NPUXOIANMA U CII.
(Barnes, 1991). OBe Teme Cy cMaTpaHe LEHTPATHHM 3a 00jallllbehe M aHAIMU3y Mpoleca H
CTPYKTypa KoOje ANCKPHUMHHHINY OCOO€ Ca HWHBAIMIUTETOM, KaKO HA HHUBOY COIHjaTHE

IMOJIMTUKE U JPKABC, TAKO U HA HUBOY CBAKOJHCBHUX I/IHTepaKHI/Ija.

MelhytuMm, 1 mopes BeTuKor ycxuhema, 3ajarama | 1nojarama HaJle Y OBaj MOJIEN, OH je 0o 1
mpeIMeT KPUTHKE, TIPe CBera Off CTPaHe MpYyKaola ycliyra, Kpearopa MOJUTHKE U HayIHHKA.
OnaxaH je Kao PeAyKUMOHHUCTHYKHA Yy CBOM OOJHKY M 3aMepaHO My je 300T yMmamHBamba
3Hayaja omrehema Kako y TEOPUjH TaKO U Y MPAKCH, OJHOCHO CBAKOJHEBHOM >KHBOTY 0c00a
ca MHBAJMIUTETOM, alld U oJ0alMBamka JIMYHOT UCKyCcTBa omrTehema. [Ipema panukanaujum
KpUTHYApUMa, HHje OWII0 OCHOBAHO TPETIOCTABHTH Jia CBA OrpaHUYCHA y aKTUBHOCTUMA
ocoba ca MHBAIMIAUTETOM HMMAjy IPYIITBEHY OCHOBY M Ja HMX je cTora Moryhe ncKopeHUTH
JIpYIITBEHUM TpoMeHama jep he ompehena omrehema HaCTaBUTH Jla UCKIbYUY]y oapehene
nojerHIe U3 HekuX acrnekara »xuBorta (Shakespeare, 2006). To 3Hauum ma y JIOTJIETHO]

O0ynyhnoctu Hehe OuTn Moryhe HCKOPEHHUTH CBa OTPaHUYEHA COLMjaTHOM HHTEPBEHIIU]OM.

OBe KpHUTHKE Cy BpPEMEHOM IIOCTajajie CBE yd4ecTalHuje U CHaXHHje U JOBEJe Cy [0
IPEUCIIUTHBAKbA COLMjAITHOT MOZIENA U MOKYIaja CHHTE3¢ MEAUIMHCKOT U COLMjaJTHOT Y T3B.

OMOTICHXOCOITHjaTHH MO/JIE] HHBATHIHOCTH.

1.2. buoncuxocouujajaHu MoaesJ HHBAJIHIHOCTH

buorncuxoconujaiau MozeN je HacTao M3 moTpede jga oO0yxXBaTH CBE MO3WTHUBHE CTpaHe 00a

MojielIa OKO KOJUX j€ TI0CTOjajia carjJacHOCT CBUX aKTepa — HAy4YHHMX KpyroBa, OpraHu3alyja
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oco0a ca HHBAJTMIUTETOM | MpodecroHanana u3 pa3inuuTux cucrema. Pesynrar tora je 6umna
uHoBHpaHa Melynaponna knacudukanyja QyHKIMOHUCAKHA, OHECTIOCOOJLEHOCTH U 3/IpaBiba
(MK®) (International Classification of Functioning, Disability and Health — ICF)” Cgercke
3npaBcTBeHe opranuzanuje u3 2001. roguHe KojoM cy neducaHe KOMIIOHEHTE 3/paBjba U
onpeheHe 31paBCTBEHE KOMIOHEHTE M00poouTH (0OpazoBame, paa) “uU3 MEpPCHEKTHBE Tea,
nojenuana u apymrea” (C30, 2001: 3). Opa knacu¢ukangja ce 3Ha4YajHO Pas3NUKyje Ol
Bep3uje MehynaponHe kiacudukaimje omrehema, oHeCocoO/beHOCTH U XeHaukena (The
International Classification of Impairments, Disabilities, and Handicaps (ICIDH)) u3 1980.

TOJIMHE MPEBACXOAHO Y ONUCYy Be3e u3Mel)y HyHKIIMOHNCamka M OHECTIOCO0IhEha.

VY 0B0j knacupukanuju “GyHKIHOHUCAKE j€ 3ajeJTHIUKN TEPMUH KOjU 00yXBaTa CBE TEJIEeCHE
(¢yHKIMje, AaKTHUBHOCTH M YYECTBOBAWE; CIMYHO TOME, OHECHOCOOJbEHE CIYXKH Kao
3ajeJHUYKH TEPMUH 3a olTehema, orpaHuuYeHe aKTUBHOCTH WJIM PECTPUKLIM]E Y YIECTBOBABY.
MK® rtakohe HaBogu (hakTOpe OKpYyKeHa KOJU Cy MHTEPAKIMjU Ca CBUM OBHM TOjJMOBHMA”
(U6um., ctp.3). Kao oaroBop Ha KpUTHKE y OBOj BEp3HjU KIacH(PHUKAIUje Ce HCTUYE J1a C€ OHA
“omMakiia on kiacupukanmje ,,mocienuna odbosema (Bepsuja w3 1980. roguHe) u mocrana
knacudukanmja ,,KOMIOHEHTH 31paBiba”. ,,KommoneHTe 3apaBiba™ uaeHTUDUKY]E
KOHCTUTYEHTE 3/IpaBJba, JIOK C€ ,,tocienuie’ GoKycupajy Ha yTUIa]y OOJIECTH WIJIM JPYTUX
3paBCTBEHUX CTama KOja MOTY ycienuTd kao pesyiarar. [Ipema tome, MK® 3ay3uma
HEyTpaJlaH CTaB IO MHUTalky ETUOJIOTH]je, TAaKO JIa UCTPAKMBAYM MOTY W3BJIIAYUTH CIO00THE
3akJbydke kopuctehu oaromapajyhe Hayune meroge. CIWYHO TOMeE, OBaKaB MPHUCTYIT CE
Takohe paznukyje on ,,0peIHuIle 3ApaBiba‘ WM ,,pu3uko (akropu mpucrymna. Jla 6u ce
oMmoryhmna crynuja oxpennuna winm pusuko ¢akropa, MK® ykipydyje nucty Qaxropa

OKpY’KeHa KOjU OIUCY]y KOHTEKCT Yy KojeM mnojeaunuu xuse” (Moun. crp.4).

7 VY C30 mehynapoaHoj xiacupukanuju, 31paBcTBeHa crama (000Jberha, nopemehaju, nospene uTa.) ce
npumapso kinacupuxyjy y MKB-10 (ckpahenuua 3a Melhynaponny Kinacudukanujy bonecru, necera pesusuja),
mro 06e36ehyje eTrosoniky okBUp. PyHKIMOHHUCAmHE U OHECTIOCOOIbEHE YAPYKEHH Ca 3J]PaBCTBEHUM CTambHMa
cy kinacuduxoBann y MK®-y. MKB-10 1 MK® cy, npema ToMe, KOMIUIEMEHTapHE, @ KOPUCHUIM C€ MOTHBUII'Y
Jla 3ajesiHO KopucTe oBa iBa wiaHa C30 nopoauie MehyHapoaHUX Kilacu(pUKanyja.
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Zdravstveno stanje
(poremecaj ili bolest)

.]_|c[c.~;nc funkcile ¢———>  Aktivnosti +———"  Zestvo anje
i strukture

'y

! |

Faktori okruZenja Liéni fakton

Cmuxa 1: Mutepaxuuja nsmely komnonenara MK®, Tlpeysero: C30, 2001: 18

OBaj Mozen ce cacToju U3 JBa Jeia O]l KOjUX CBAKM YMHE I10 JIBe KOMIIOHEHTe. Jleo Koju ce
OHOCHM HA (YHKIHMOHHCAHE M OHECIOCOOJhEeHE IMOJEJheH je Ha TenecHe (yHKIMje U
CTPYKTYpe®, O/IHOCHO AKTHBHOCTH M Y4EeCTBOBAE, IOK j& KOHTEKCTYATHH €0 CaCTABJHCH Of
JUYHUX U (HAKTOPA OKPYKEHa, IIPH YeMy CBAKA OJ OBHX KOMIIOHEHTH MOXE OUTH HM3pakeHa

IMMO3UTUBHO U HETATUBHO.

Jlomenn ? 38 KOMITIOHEHTY AKTHBHOCTH M YYECTBOBAE CY OINEPALMOHATH30BAHH IPEKO
kBamrdukaropa u3Boheme n kananurteT. M3Boheme moapasymeBa TPEeHYTHH M APYIITBEHU
KOHTEKCT, INTO 3HAYM U (PAKTOPE OKPYKEHad, OJHOCHO CBE OHO MITO IMOjeIUHAIl PAIH y CBOM
TPEHYTHOM >XMBOTHOM OKpYXemwy. Kanamurer ce ogHocH Ha clocoOHOCT 0co0e 38 U3BPILICHE
HEKEe pajame WIM aKTHMBHOCTH, OJHOCHO HAjBehm Moryhu HUBO (yHKUIHMOHHMCAHA y NATOM
TPEHYTKY U JTATOM MOMEHTY, KaJid ce ancTpaxyjy CBH BApWjaOMIHH YTHIAJH OKpYXema Ha
BEroBy crmocoOHocT. To “cranmapau3oBaHO” OKPYXKEHE je OOMYHO AKTYEITHO OKPYKEHE
nojequHna. Jluckpenanna w3mely kamanurera W uU3BOhewma, y CMHCIY (YHKIIMOHUCAA,

yIpaBoO MOKAa3yje Y KOjOoj MEpHU CpeauHa MOXKe [a yTH4e HA CTerneH (YyHKIMOHATHOCTH

8 Wmajyhm y Buny crnenmpuYHOCTH WHBaJIHAWTETa/omrTehema M OrpaHWYeHka IMJBHE Tpyle Koja je
npeaMeT OBe JOKTOPCKe Te3e, Kao U Jia je caM paj MpeAMeT APYIITBeHe, a He MEAUIMHCKE AUCLIUIUINHE, (OKYC
he OuTHM Ha aKTHBHOCTMMAa M Y4YECTBOBAWbY, JIMYHHM U CPEIMHCKUM (akropuma. JIOMEHH y OKBHPY OBHX
KOMIIOHEHTH Cy BeOMa OWTHM YHMHHOLIM KBaJlMTETa JXMBOTA W OCTBapHBama JbYACKHX IpaBa ocoba ca
MHTEJICKTYAIHUM M MEHTANHUM Temkohama. O neduHunmjama u3 o01acT 3apaBiba OjMOBA KOJH Cy CaIpKaHH
y llelly KOju ce OJHOCH Ha TelleCHE CTPYKType M (DyHKIHje, Kao W 3APaBCTBEHO cTame, Buietd Buuie y: C30
(2001).

9 JloMeHH KOMITOHETE aKTHBHOCTH M YYECTBOBAME Cy: YUCHE U IPUMCHUBAE 3HAA, OIIITH 3a1alld 1
3axXTeBH, KOMYHHUKal1ja, MOOMIIHOCT, Opura o ceOu, noMahu KHUBOT, HHTEPIIEPCOHAIHE HHTEPAKILIUjE U OJJHOCH,
rJIaBHE )KUBOTHE 00JIaCTH, 3ajeIHHLIA U COLIMjAIHU U LIMBUIIHH )KUBOT.
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MOjeAMHIIA, OJTHOCHO IITA je TOTPeOHO MPOMEHUTH U HA IITA je Moryhe JenoBaTu y CpeIuHe Y

KO0j0j ce HaIa3H.

DaKkTopu OKpyXKema 38jeHO ca IMYHUM (AKTOPHUMAa YNHE KOHTEKCTYaITHH 10 KOjU 3arpaBo
penpes3eHTyje no3aauHy doBekd. OBU CHOJbHHM (DAKTOPH KOJU MOTY MMATH MO3UTHUBAH WIH
HEraTWBaH yTULA] HA TOJEIUHIE CE€ UCIOJbABA]Y HA MHAMBUAYATHOM U JPYIITBEHOM HHUBOY.
NHouBuayatHu ce OJHOCE HA HETOCPEIHO OKPYXKEHE MOjeIMHIIA U JbYIU ca KOjUMa CTyma y
JIMpEeKTHE oJHoce (MOpOIWIEd, BPUIKHALM, MpPUjATEbHU...), JOK JPYIITBEHE (HaAKTOpE
MpeACTaBIba]y paznmuuute GopMaiHe U HePopMaTHE CTPYKTYpe, WHCTUTYIH]E, CHCTEMH Y
3ajeAHHUIN ¥ MIHPU NPUCTYNH (MOJUTHKE, MICOIOTH]e) KOjH UMAjy yTHI@ja HA OJHOC IMpeMa
oBUM ocobama. CBU OBH (DAKTOpU OKpYXKEHa Cy Y HHTEpaKIHMjU €A KOMIIOHEHTama

AKTUBHOCTHMA M YUECTBOBAHEM, &JTU M ca TEIECHUM (DYHKIMjaMa U CTPYKTypama.

Jlnunm daxropu, nako Hucy knacudpukopanu y MK®, cy yBprrenu 300r 3Ha4adja Koju uMajy
HA HWCXOAC pPa3IMUUTUX UHTEepBeHIH]jd. OBU (QAKTOPH TPEACTaBba]y CBE OCTAIE
KapaKTEepUCTUKE M0jeIMHIIA KOje HUCY /€0 3paBJbad, OMHOCHO 3PABCTBEHOI CTaMA, KAO ILITO
Cy: TOJI, KUBOTHHU CTHJI, CTAPOCT, CTHJIOBH ,,HOIIIEHA" ca KHBOTHUM AorahajumMa, mpouwio u
Camamimbe KUBOTHO HWCKYCTBO, COLMJIHY TIO38[MHY, WHIBUAYATHE IICUXOJOIIKE

KapaKTEPUCTUKE U CII.

Nmajyhu y Buay CBEYKYyImHY MOBE3AHOCT CBUX (AKTOpa U JOMEHA, Ka0 M HUXOBY y3ajaMHY
WHTEPAKIIA]Y, MOXKE CE€ 3aKJbYUYHUTH J1a je (QYHKIMOHHCAKE MOjeANHIA Y oapeh)eHOM JoMeHy

MIPOM3BO]] CIIOKEHE MHTEpaKIIHje u3Melhy 3paBCTBEHOT CTama, JIMYHUX U (HAKTOPA OKPYKEHA.

Crora je oBaj OMOIICUXOCOIH]UTHH MO/IeN, Ha KoMe je 3acHoBana MK®, 3anpaBo unTerpamuja
NpeTXO/HA 1BA Mojena (MEAUIIMHCKOT M COIUjATHOT) “y by 00e30jehrBama KOXepEHTHOT
CTaBA PAa3NMYUTHX MEPCICKTHBA 31paBibd, W3 OWOJIOIIKE, WHIWBUIyATHE M JAPYIITBEHE

nepcnektuee” (C30, 2001: 20).

MelhyrtuM, HE oBA KiIacuduKanujd HUje OCTATA MUMyHA HA KpUTHKE jep nako “obe3behyje
JeTaJbHy TAaKCOHOMH]JY 38 CTPYKTypUCAHE€ NPUKYIUBCHHX MOJATaKa, HeIocTaje joj
KOXEpeHTHA Teopuja couujauiHe akuuje (social action) xkao HoBa ocHOBA 33 pa3yMeBamE

unsanmuanoctu” (Barnes, Mercer, 2010: 39).

Kputuke cy nmoce6HO Ouie CHaXHE y OKBUPY Aebara Koje cy BoheHe y IpYyIITBEHHM HAyKama,
a Hapounto Mehy akamemMuIMMa M3 HOPAM]CKUX 3eMabad KOJU Cy ce Oopwim 3a Mojem

WHBIUIHOCTH KOju OM OMO 3aCHOBAH HA PENAIMOHOM MPUCTYITY KOjU je Y BE3U ca IUIJbeBUMA

48



MOJINTHKE KOJU C€ OAHOCE HA MTPOMEHE Yy OKPYKeHhY Kako Ou ce omoryhuiio GyHKIMOHHCAmE

0c00a ca UHBUTUIUTETOM.

W nopen mokyiaja KOHCTPYHUCAHA MOJIeNa KOjU je 38 IHJb UMA0 IPEeBa3UJIKemhe CI1adoCcTH
NPETXOAHUX MOJeTd HHBAIMIHOCTH, YB&KaBame (U3MUKE CpeArHE, OHECHoco0JheHha
NOjeIMHANE, KYJITYpPOJOMIKUX, HPYIITBEHUX, TMPABHHUX, ICHXOJOIMKUAX M MOJUTHYKUX
dakropa, YMHH Ce 18 HU OB3j MOJEN HHje yCIeo Ja Yy MOTIIYHOCTH OATOBOPH 3aXTEBUMA
TEOpHUjCKEe U eMIUpHjcKe enadbopalrje HHBATUANTETa, TOCEOHO Kaaa Cy y MUTAKY I0jeAHHE

rpyne oHeCoco0Jbeha, Kao IITO Cy HHTEIEKTYaTHa.

OBH MOJleTM WHBAJIMUIHOCTH, Ca CBUM CBOJHUM IPEAHOCTHMA, MaHama W Moau(uUKaIfjama,
CMEHBUBAIH Cy CE TOKOM HCTOPHj€ U y BEIUKOj MEpU Cy YTHIAIW HAa JOMUHAHTaH OIHOC

ApyHaiTBa npceMa ocobama ca WHBAJIMAUTCTOM U (bUXOB TPCTMAH.

2. OJHOC JPYHUITBA INIPEMA OCOBAMA CA HUHTEJIEKTYAJIHUM H
MEHTAJIHUM TEHIKOhAMA

Tokom ucropuje ocode ca HHBAUTUAUTETOM Cy UM&AIE PA3IMYUT TPETMAH y MHOTUM 3eMJbaMal.
3ajeIHMYKO je d CY YBEK MOCMATpaHe Apyraduje ojf BENMHCKOT CTAHOBHHUIITBA IITO j& 3a
MOCJICTUIY UMAIO U FBbUXOB TOCE0aH TPETMAH y CBUM ACTIEKTUMA XUBOTA. OBA PA3IMIUTOCT
je neduHuCcaIa U3BECHE APYIITBEHE HOpMeE, JoNpUHOCEhH J1a CBH KOjU C€ HUCY YKJIANAIHU Yy Te
HOpMe Oyly eTHKETHpaHHU M CBPCTABAHM y “OHE Apyre”, KOjU Cy HEPETKO OMIIM CKPUBAHU OJ
OouMjy APYIITBA W ,,HOpMaJHE W 3/paBe’ momynamnuje. To je AOBENO J0 Tora Jia c€ TOKOM
Behuue 20. Beka (amu ¥y MPETXOJHOM IEPHOIY) 0cO0e ca MHTEICKTYATHUM W MEHTATHHM

TelmKohaMa ofiBajajy OJf OCTaTKa APYLITBA CMEIITAjeM Y HHCTUTYIIHjaMa.

Ca mpomMeHOM mHpuCTyna MHBAJIMAMTETY, cBe Behu Opoj mpodecroHanama y COLUjalIHO] U
3IPaBCTBEHO] 3aIlITUTH j€ TTOY€O J1a yBuha /1a ¥ JbYJIu ca MHTEJICKTYyaJTHUM TeIIKohama umajy
passojuu noreniujan (Bradley, 1994) u 3aciykyjy KHBOT JOCTOjaH CBHX JbYIAHM W 3aCHOBaH
Ha TOIITOBaBY JbYACKMX IpaBa. Epa MHTerpamnuje y 3ajeqHHIM je JOHeIa HOBY IPOMEHY
dokyca y o0e30exuBamy ycliyra U MOJIPIIKE 32 OBe 0coOe Kako Ou mM ce oMoryhuio ma
octany u jompuHoce 3ajennui (MOua.). Y ckimagy ca OBOM HOBOM MapaJurMoM,
npodeCHOHANIIINA Cy TIOYENH J1a 3HaTHO BUIIEC yBa)kaBajy rjac ocoda ca MHTEICKTYyaHUM H

MEHTAJIHUM Telkohama o ’BbUXO0BOj )KUBOTHO] CUTYAIMjH U IIUJbEBUMA.
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2.1. Penaurujcku, METUIIMHCKH U MO/IeJI 32CHOBAH HA JbYJICKHM MPaBUMa

Hcroprjy WHBAIUAHOCTH W “pa3IMUUATOCTH’ Cy Tpy0do okapakrepucana 3 wmonaena —
PEITUTHjCKH, MEIUIIMHCKH/TEHETHYKH U Mozen 3acHoBaH Ha npasuma (Clapton, Fitzgerald,
1997). OBu Monenu, OHOCHO HHXOBA KOHCTPYKIMjd MHBIMAUACTA Cy OOJUKOBAIU OJIHOC

JIpYLIBA [IpeMa JbyAUMA Ca UHBATUAUTETOM.

VY penueujckom Moneny KOpeHU pazyMeBama paziuka usmely jbyaum ce Hamaze y OuoImjcKumM
CIIMCHMA M OJrOBOPY LIPKBE HA OBE PA3IMKE KOJU je OMO Pa3IUYHUT Y OJHOCY HA KOHKPETHO
JIpPYLITBO U BPEMEHCKHM Iepuold. Ha MHBAIMIUTET ce INIeNano KAao pe3yJTar 3JIMX JyXOBa,
Boxje xasHe, haBosber mocna WM BEIITHYAPEHA. AJTEPHATUBHO, OBUM JbyIAHMa je
JOJIeJbUBAHO M HEKO O0KAHCKO 3HAYEH-E M MpeacKazame kao GmarocnoB 3a apyre. Otyna u
Pa3IUUUT OHOC caMe I[PKBE — OJ1 TPAKEHA HAUMHA U3JICUeHa, KA0 LITO j€ er3opru3aM Wiu
puTyaimsaM, 10 30pumbaBama Koje jeé cMaTpaHO MHJIOCTUBUM JIeIHMa IpeMa YrpoKeHHMa U
xpuirhaHckoj Ay>KHOCTH ToMohu CBUMA KOjU Cy y HEBOJbU. 3HAYAjHE IIPOMEHE HACTajy TeK ca
MOJICPHUM JTOOOM W YTHI@jeM MPOCBETHUTE/HCTBA W WHAYCTpUjATU3ANM]E Kaad Cy BEPCKH

HAYMHU PE30HOBAA OUIIM IPEUCIIMTUBAHU yCiel 3aXTeBUMA 3a pallMOHAIHOIINY.

Ca pasBojeM M HIMpPEHEM 3HAKA Y MEOUIMHM, JOKTOPH W HAYYHHLIU CY 3aMEHWIH
CBEILITEHUKE Yy CTapamy O APYLITBEHHM BpPEIHOCTMMA W IpouecuMa usiedewma. [Iporena
HEYMJUX CIIOCOOHOCTU M BPEAHOCTH Kao WIAHA APYIITBA CE€ BPIINIA UCKJBYYHUBO y OJJHOCY HA
KarnauuTeTe 33 YKJbYYMBAKE Yy MpoLEC pagd U MOTEHUUjATHOT JompuHOoca Mpodury y
UHIYCTpHjaIM30BaHOM JpyluTBy. HajBehm yruna) Ha >KMBOTE Jbyau Ccad HEKOM BpPCTOM
OrpaHUYCHa Cy MMale METUIIMHCKE MporHose u gorahaju te emoxe. Kako cy Heku Jbynu
O3HAYEHW WJIM BUNECHH KO HEMPOAYKTHBHH, HACTAjaJIe CYy MHCTHTYIIM]E€ YHja je yiora Oumia
JBOCTPYKA: CKJIIOHUTH TakBe 0co0e KaKO OM OCT&IM WIAHOBH MOPOJUIIE MOTJIM HECMETAHO 11
UCIyHaBa)y CBOje pamgHe o0ase3e, OOYYUTH HEAOBOJBHO (YHKIMOHATHE onpeheHnm

BCIITUHAMA, KaKO ou 6ap Ha HCKM HAYWH IOCTAIIN IIPOAYKTHUBHHU YJIdHOBH.

On cemamaeceTnx ToJIMHA MPOIILJIOT BEKA ca YTUIAjeM MPUHIIUITA HopManmaquelo JIOKYC je
MOMEPEH OJ1 JABHUX, IPKaBHUX WHCTUTYNH]ja Ka 0OjekTHMa M Opu3u y 3ajeqnunu. Mmak,
MEIUIIMHCKN MOJIEN je U JAdJbe OCTA0 YTHUI@jaH, MoceOHO y cepu eKOHOMHU]E, TAe Cy JIUYHH

KanaluTeT! U CIIOCOOHOCTH TMPOLEHUBAHM KAO HECIOCOOHOCTH, ciayxehu kao ocHoBa 3a

10 [MpuHomn HopManM3auMje y HajIIMpeM CMHCIY [oJpa3yMeBa oMmoryhaBame ocobama ca
(MHTENEeKTyaIHUM M MEHTAJIHMM WHBAJIUIUTETOM) o0paciie M ycJOBE CBAaKOJHEBHOI XXMBOTa KOjU Cy IITO
CIIMYHUJM MM HMCTH JOMHMHAHTHOM, OJHOCHO pEIOBHOM HayMHy >KHBOTa OCTAJMX WIAHOBA 3aje/IHMIIE.
[erapauje o npuHIMIy HopMaiu3anuje he Outn peun tpehem ey oBor paja.
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¢dbuHancujcky nmomoh u 6eredunuje. OBaKBO €eKOHOMCKO BHN)EHE WHBAIHUIHOCT CYXKaBa CAMO
orpaHuuera M 3a0paHe, a HEAOCTATAK MPHUCTYNa MATEepUjaTHUM pecypcuMma ojapkKasa
XYMaHUTAPHH JHUCKYpPC KOjU TOjeIMHE JbYyAE NpHKa3yje Kao O00jeKTe Cakabema, Kpo3
noTpeOy 3a pasHUM BpcTamMa momMohu W JWYHY Tpareaujy, moapkarajyhu omHoc uzmely
OecnoMOhHUX JbyIM W OHHMX MWMJIOCPJHHUX W CAXKABEBUX ‘‘TIPUBHIICTOBAHUX HWIAHOBA

JIpYLITBA.

VY HOBHje BpeMe I0jaM WHBAIMIUTETA MOCTaje KOHIMIUPAH KAO IPYIITBEHO MOJUTUYKH
KOHCTPYKT Yy OKBHPY AMCKypcad O JbYIACKMM IpaBUMa IITO je€ O3HAYWIO DPa3Boj MoOjena
VMHBJIMIHOCTH 3aCHOBAHOT HA mpaBuMma. Harmacak je momepeH oOf 33aBHCHOCTH Ka
CAMOCTAITHOCTH, JOK JbYIU CA MHBAUIUIUTETOM IOCTajy BUIJbUBUjU AKTEPU U y MOJTUTHYKO]

apCHH.

On cpeaune 80-mx TOAMHA MPONILIOT BEKA IOjeAMHE 3EMJIbE 1 yCBAjajy 3aKOHE KOjU CY
38CHOBAHM HA KOHIENTHMA COLMjalHE TpaB/e, HEANCKPUMHHAILMjE W JbYICKAM IPABHMA.
HoBo 3akoHomaBcTBO je Takohe 0OyXBAaTHIO KOHLENTYAIW3ALHW]y HHBATUAUTETA HE Kao
MEAMIIMHCKOT Mpobiema nojenuHia Beh 3ajenHuile, WiaHCTBA y 33j€AHUIMA U MIPATUIIATIALIN]ES
y PEIOBHUM JIPYIITBEHUM aKTHBHOCTHMA — 3aI0CIICHY, 00pa30BamkYy, pEKpealnju U CIUIHO.
OHpe rae je oBaj MPUCTYN HEaNEeKBATAH, HEIOBOJLAH WJIM UTHOPHUCAH, MOKpehe ce 3acTyname
Kao OJrOBOp HA CUTyanujy W yHamnpeheme monoxaja jpyau. MehyTum, yak u oBaj HOBHU
JUCKYpC €& OJUIMKaMa MOJUTHYKE CTpareruje je Takohe Moctao HAYMH KOHCTPYHCAHA
WHBATUIHOCTH jep WIACHTUTET JbYAH C4 WHBATUAUTETOM I'PAJH HA OCHOBY MPHIANAA jeTHO]
MAmUHCKO] TPYNHU INTO 3HAYM Jd TOCEI0BAKE H3BECHUX IMpaBa 3aBUCH O] AePUHHUIU]ES

UHIUBUYE KA0 0co0e ca MHBAIUUTETOM.

HecymipuBo je na je oBaj auckypc, O0ap Ha CTparemkoM HUBOY, IOHEO M3BECHA J10/AaTHa
mpaBa ocobama ca HWHBUIMAWTETOM, &d HHje OWTHO NIPOMEHHMO HAYWH HA KOJH CE
WHBATUIHOCT KOHCTPYHIIIE 300T 4era ce >KUBOTH JbYAH Ca WHBAIHIUTETOM HUCY 3HAYAjHO

IIPOMEHWIH, YIIPKOC 3aKOHOAABHUM IIPOMEHAMA.

OBe mpomMeHe cy moceOHO Ouie AYyroTpajHe W HEJOBOJHHO CYIITHHCKE Kaja je y MHTa’kY
MOJIOXAj] ¥ KBAJUTET KUBOTA 0c00a ca MHTEJIEKTYaIHUM M MEHTAJTHUM TeIIKohama jep cy ce
PENUTHjCKH M MEIUIIMHCKHA MOJIET BeoMa JYTo OJIp’KaBaJld Y CBOM WHTCH3UBHOM OOJIHMKY Y
MHOTHM 3eMJbama. [lociieiniia 0BakBOT cTama je Ouia cerperairja 1 HHCTUTYIIMOHAIM3AIH1]a

ocoba ca MHTENEKTYaIHUM M MEHTAJIHMM TeIlKohama, Koja je y MOjeJMHUM HCTOPH]CKHM

11 Hnp: HIsexacka, Yjemumweno KpamsesctBo, CAJl, Kanana, utn.
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pa3nobspMMa monmpuMaia U HEUOBEYHE pa3Mmepe, /1a OM ce KacHHje TOKOM HCTOPHjE OTHOC

JAPYLITBA IIOCTCIICHO MCH:AO.

2.2. O MHCTHTYUHMOHATU3AMje U cerperaumje 10 jelHaAKuX npapa

Ocobe ca MHBAIMAMTETOM CYy TOKOM IieJe€ HCTOpHje pa3Boja JbYJACKOT IPYILTBA HMAaie
JApyrauvju TOJ0Xa] W TPEeTMaH Yy OJHOCY HA OCTaTaK IMOIMyJalHje, OJHOCHO OHaj €0

CTAHOBHHMILTBA KOjH C€ YKJanao y ApyIITBEHE HOPME U OYEKHBAA.

Jluteparypa oOwmityje mpuMepuMa CypoBOT, HEXYMAaHOT W HACHIIHOT TMOCTYIama MpemMa OBO]
HOIYNIAIMjH U HBUXOBOj M3JI0KEHOCTH CHPOMAILITBY, & caMO Mad Opoj JbyIH je ycmeo Jaa
nu30erae oBakBy cyabuny. OgHOC ApymITBA je mocedHo Ouo OpyTanaH y ciay4ajy ocoda ca

MHTCJICKTYAJIHUM M MCHTAJTHUM MHBAJIUJUTCTOM.

Hajpanuju 3amvcu o ogHOCY JpymiTBa mpema ocobaMa cd WHTEIEKTYTHHM Terrkohama
narupajy jorr u3 1552, rogune npe HoBe epe u notudy u3 Tede y Erunty (Harris, 2005). ¥
HAjpaHjoj UCTOPUjU HUjE TIOCTOjata pasnuka usmely menuiune, maruje u penuruje. Crapu
I'puu 1 Pumsbanu cy poleme nerera ca 0BOM BPCTOM XEHAMKEINa CMATPAIN JbYTHOM 00roBa.
VY antnukoj ['pukoj u Pumy cBa mHBaIMIHA JUIA MOPAJIA Cy Ja MPOCE WM TPaKe 3AITUTY
HeKor oj aoOpocrojehux pohaka, JOK Cy JbyAHM €A BHIJBMBUM ‘‘@OHOpPMAIHOCTHMA OWIH

noaperasanu pyramy (Garland, 19955).

VY BehuHM KynTypa y @HTHYKOM CBETY C€ M 38 MEHTAIHY OOJIECT cMarpaso Ja je h3a3BaHa
HATIPUPONHUM cwiama — borom wim nemonmma. Hajpanwjm TO3HATH TPETMAH JeyeHA
MEHTTHUX O0JeCTH je Ouma TpermaHamnuja - OTBApamkE JI00amka, KaKo OU ce 0CI000IUIN 3711
nyxosu (Kemp, 2007). Mako je Tpenananuja kacHuje n3daueHa u3 ynorpede, BEpoBame 1a Cy
MEHTATHO OOJIeCHH OO0KAHCKM KOKHHCHM HACTABMIIO je Aa ce pasBuja y EBpomm cBe 10

npoceerutesbeTBa (1650-1789).

MelhytuMm, 6110 je U IpacTUYHM]UX TMOKYIdja “uyunrhema’” APYIITBA 01 OBAKBUX 0ocoOa. Tako
cy y Crnaptu, y armochepu HeroBama ujena GuU3NYKe U JyXOBHE JICTIOTE, Jema CTapa TeK
HEKOJIMKO HEeJeJhad KOJ KOjUX C€ MOTao YOUMTH HEKHM HeJoCTaTak Owia yOujaHa, a AyIIeBHO

oboene ocobe cy 6anane y peky i mope (Lakicevic, 2012).

Y Pumy cy nena koja HHCY 38/10BOJABATIA KPUTEPHjyME MpHUXBATAmA MMOPOAUIE OWBaIA
“oncTpamuBaHa” OoCTaBJbameM y mymu win Oamamem y mope (Nikolic-Simonci¢, 1994).

Mehyrtum, y Pumy cy mocrojanu ¥ U3BECHH OOIMIM IporpaMa 3alITUTE OBE Jele, MOCeOHO
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YKOJIMKO Cy OHA MOTHUIATA M3 MMYhHHUX TOpOAMIA, KOJH Cy C€ OTJeald y MOryhHOCTH

peHoca MMOBUHCKUX MpaBa 1 06e30ehuBamy craparesbCcTBa.

Y OBHMM HAjpaHUjUM TEPUOAMMA JbYJACKE 3djelHHUIe Cy IOMUHAHTHE KYJITYpOJOUIKE H
peUTH]CKEe BPEAHOCTH y BEJIHMKO] Mepu oapehuBase ogHOC ApymTBa. Y jymau3my Cy ce
WHBIUIUTET U O0JECT cMaTpain 3HAKOM “‘HeuncTohe”, “0e3005kHOoCTH” MTO je 00e30eamnIo
OTPaBIAkE 33 M3BAjAE OBUX JbYIAM OFf OCTATKA APYIITBA, &l je 3a0pamUBAHO YOHCTBO
HOBOpolheHua u, jep je penuruja no3uBaia Ha Muiocphe 3a OonecHe U OHE KOju HHUCY OWn
nobpoctojehn. Ctapu TecTaMeHT Jadje JUCTy OmHuca JbyIU KOJU HHUCY TMOJ00HHM 3a
YYECTBOBAKE Y BEPCKUM PUTYATUMA — OHHM Cd KPUBHM HOCEM, paHaMa, KOju HeMajy HeKH Y/,

ry0aBH, ca KOXKHUM 00JIeCTUMA UTI.

OBakBa aMOMB&JICHTHOCT je MPHUCYTHA W y PaHOM XpUIThAHCTBY, MAKO CYy XEHIHKEIH
yIJIABHOM IMOCMATpaHU Kao KasHa 3a rpexoBe wiam “3ie cuie” (Sticker, 1999). V cpeamem
BEKy C€ HA WHBAIMAHY JeIy TJEAaI0 Kao Ha CpPaAMOTHY CTHrMy 300r dera cy Owa
NOJBPraBaHa M30JalKju, OCTPALU3MY, IIPOrOHY U HcMejaBamy. MelyTuM, ynpKoc OBaKBOM
OJIHOCY, OJ1 BhUX CE€ UMAK OYCKUBAIO J1d €KOHOMCKHU JompuHOce noMahuHCTBY 300r yera je
BbUXOB OICTAHAK 38BHCHO OJ] MUWiIocpha mpyrux. [1aBHA OMITMKA YMTABOT OBOT IEPHOJA j€
cerperanyja M w3oiamuja ocodba ca OmwIo KojoM BpcToM ormrehema, OJHOCHO HHXOBO
U3/[Bjabe U3 MOPOJHUIIE U CMEIITA] y a3wie TIe Cy 3a710BOJhaBAHE CAMO OCHOBHE (pH3MUKe
notpede. TokoM Benukor pena Cpelmer BeKa M PEHECaHCEe, 3aKOHH W IOJHTHUKE
WHBAIMIHOCTH Cy OWJIE 3aCHOBAaHE Ha MOPAJTHOM MOJIEITY, JIOK j€ I[PKBAa MMajla BaXXHY yJIOTY y
onpehuBamy meprenuuje U TperMana uuaBangHoctd (Mackelprang, Salsgiver, 2015). Pasgoj
xumhaHucTBa U mponarupame “nomohn HeMohHMMA” je JOHEO M MPaKCy OTBApama MPBUX
YCTAHOBA 38 3AIUTUTY CUPOMAIIHUX U 0c00a ca MHBAIUAUTETOM. MelhyTum, He caMmo MITO Cy
pa3IUUUTa PEIUTHCKA YYeHa HMMAIa Apyraddju TPHUCTYI, Beh ce W y OKBHUPY HCTOT
PEIUTH]CKOT yuYeHa, OJJHOC TpemMa ocobaMa ca MHBATMAMTETOM ce paziukoBao (Bacojeruh,

2011).

HNako y oBOM paHOM mepuoiy KOju je Mmperxoauo 18. BeKy HHje MOCT0jao jeAMHCTBEH
IPUCTYNT 0cob0amMa ca HMHTENEKTYIHUM CMETHAMa y Pa3IMYUTUM JAPYIITBUME, MOTY Ce
unentuduxkoaTu oapehenu oopacuu. Jlok 3a couujanno GyHKIIMOHATHE 0c00€ Ca JAKIIUM 1
YMEPEHUM HHTEJICKTYTHUM TelIkohama HHje MOCT0ja0 HUKAKAB MOCEOHU TPETMaH, Jhye ca
030MJbHUJUM HHTENIEKTY&IHUM Tellkohama cy 30pumaBaiic HHUXOBE MOPOIUIE WIH
MaHACTHPH, @ Y HEKUM HApoJaMMA Cy 4aK MmocMaTrpaHu u kao Ooxkancka owha (Harris, 2006,
Beirne-Smith et al. 2006).
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Kana je y nutamy MeHTanHa 00JIeCT, MPOCBETUTEIHCTBO j€ Y BEIMKO] MEPU OJ0AIINIIO HJIE]Y
J1d je OHa M3a3BaHa MOCEIOBAKEM JAEMOHA. BepoBame y 371e TyXoBe je CMATpaHo CyjeBepjeM.
Mebhytum, Hako je ncuxujarpuja ¥ TPpeTMaH MEHTAIHO OOJIECHMX IMOcTaia rmoceOHa Hayka
TOKOM OBOT' IIEPHOAA, MpeApacyae MmpemMa MEHTATHO OojecTMA Cy M Jajbe HAacTaBWIE Ia
nocroje mupom Espore. Thomas Willis, enrmecku jekap Koju je 1octa mucao o JIyauily, je y
CB0jOj KIbH3H HABEO Jd Cy AMCLUUIUIMHA U MPETHE UCTO TOIUKO MOTPEOHU KAO U TPETMAH jep
Ce MaHHWjallld YecTo OpKe OMOopaBe aKO Ce TPETHPajy TOPTYpOM U MydewmeMm y “hymesy”
(Whitaker, 2002).

['oToBO ymopeno ca oBUM cxBaTamuMa ce y 18. BeKy jaBibad NMPBU CHCTEMCKH IPOTpam
WHTEPBEHIIN]jE 33 0cOo0e ca MHTEJeKTyaTHUM Terkohama. OBaj mporpam je moKpeHyo TOKTOP
Jean Marc Gaspard Itard, a nasbe passuo meros yduenuk Edouard Seguin, y dpawniryckoj
1799. rogune. Mako je 6mo Hajupe 3aMUIIIJBEH KA0 METOJ paaa ca T3B. “IMBJHUM JEYAKOM
BI/IKTOpOMlz, KacHHje je TPUMEHHUBAH KA0 CUCTEMCKH MPOTrpaM 3a pas ca “IuBbEyMHUMA” Y

jenHoj hpaHIrycKoj OOTHUIIH.

JlpxaBHO cTapame 0 0codaMa ca WHTENEKTYyaIHHM TeIIKohaMa OTHOYeNo je H3rpaamboM
npBor ofjekTta pesuacHIMjaTHor Tuma 1841. rommnae y IlIBajumapckoj koju je BpeMEHOM
MOCTA0 TMPOTOTUIl WHCTUTYIIMOHATHOT 30pHm-aBama HA MehyHapogHoMm HHUBOY, a cBera /7
rOJIMHA HAKOH HACTAHKA MPBE YCTAHOBE, OCHOBAHA j€ ¥ MpBa MPUBATHA HHCTUTYIIH]jA 38 0c0o0e

ca MHTeNeKTyaTHUM Teinkohama y apxkasu Massachusetts (Beirne-Smith et al. 2006).

HcToBpeMeHO ca OCHUBAKEM yCTAHOBA Y OBOM IEPHOY je Y AMEpHIH peoBaaaBaia Bepa
y pexaouauTaiujy, oOyKy U peuHTerpainjy oBux ocobda y ,,Hopmasias xuBoT". Pehopmaropu
Cy 3acTymaau yrpoKeHe, CHpoMaIiiHe, OOJecCHEe KOjU Cy OMIM CMEUITeHH y a3uiuMa u

dbopMupany jaBHe IEHTpe 38 00yuaBame.

MelhytuM, 0Baj OYETHH €HTY3HMja3aM je WITYe3a0 y APYroj MOJOBHHM OBOT Beka. [Ipomecu
WHIyCTpUjaIu3aIMje U ypOaHu3amuje cy 10CTa YTULAIN HA KUBOTE TOPOJMIIA, 33j€AHUIA U
uHCcTUTYyMja. Ocobe ca MHBAIMIUTETOM Cy C€ TEIIKO YKJarnajae y TeMIIO U 3aXTeBe HOBOT
JPYIITBA ILITO j€ 3@ MOCIEANIY UMaJIO Kareropucame HeMONHUX U OOJIECHUX KAO COLMjUTHUX

npobiieMa — MapruHATM30BAHUX OJI CTPAHE €KOHOMCKOT CHCTEMa M 3aBHCHHMM O]l JPYLITBA

12 VY nepuony ox 17. no 20. Beka OWJIO je MO3HATO BHWINE ClydajeBa T3B. JUBJbE JEIe - JIEle Koja Cy
oIpacia y JUBJBHHH H 32 KOj€ ce BEpOBAJIO J]a Cy WX OATajalie )KUBOTUILC WM JeTie KOja Cy KHUBEJa Y COIIH]jajIHO]
n3ojanuju. Bukrop je OMo IBaHAECTOrOMMINELM JEYaK KOjH je mpoHaljeH y mIyMH Y (paHIlyCKO] MOKpajuHH
Ajsepon 1800. ronune. Mmajyhn y Buny eyakoB pas3Boj, JeKapy Cy MHUCIHIIM Ja jé OH MEHTAJIHO 3a0CTallo JIeTe
300r uera cy ra poautesbu Hamyctuiad. Jlokrop XKan-Mapk Hrap je 3actynao Te3y aa qedak camo H3riiesia Tako
jep HHje ycmeo Jia pa3BHje COLMjajHE BEIITHHE ycJel HM30JalMje M Ja OHO INTO ra YMHU HEOOMYHHM HHje
»MEHTaJHa 3a0CcTanocT  Beh CIOCOOHOCT MPEeXXHBJbaBamka Y TAKBO] CPEANHH.
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(Barnes, Mecer, 2010). Y oBakBuM YCIOBMMA, IPYIITBO j€ 0COOE €A HHTEICKTYAITHUM
temkohama moyeno cmarparu TeperoM. Kako cy WMHTeNeKTyallHe CIOCOOHOCTH u3bujase y
NpPBU IUIAH 38 CHAIAKEHE Y HOBOHACTATUM OKOJIHOCTUMA, IIOCTUTHYTH HAINpeIaK y pa3Bojy
(GUBMYKUX CHOCOOHOCTH M BEIITHHA Y IIEHTpUMA 33 o0yuaBame HHUjEe MIOBEO JhbyIe ca
WHTEJEKTYUTHUM TelIkohama onke ,,HopMarHocTu . HampoTus, OHU Cy ONTY)KUBAHM 38 CBE
HEeraTuBHE I0jaBe Koje cy mparwie ypOaHu3aiujy - OOJecTH, CHPOMAIITBO M KPUMHHAI.
WHTenexkTyarHu XEHIUKEN je CMAaTpaH HacIeTHHM I1a jeé CXOJHO TOME BEIHMKA MaKma Onma

yCMepeHa Ha CTpeuaBame PEIpoayKIIHje OBUX 0co0a.

V pasBujeHNM, HHIYCTPHjUIHCTHYKUM 3eMJbaMa TOT BpeMEHa Pa3HOBPCHA WHCTUTYIIMOHATHA
pemiema cy OwiM NMpoMoBHcaHA paau 30pumaBama cBe Beher Opoja JbyAu Koju Cy OHIIU
OKApaKkTepucaHu kao “medekTHH”’, y Koje cy ce yOpajanu u Jpyau ca omTehemnMa BUIA,
Cllyxa WM TOBOpPA, KA0 M OHHU ca emwiencujoM. OBakaB OJHOC je MpaTHia MU3rpanma CBE
Beher Opoja ycranosa 3a muxoB cmemTaj (Radford 1991; Reilly 1987). Crora je meo 19. Bek
00eJIeXKNO TPEeH CTAIHOr mopacta Opojd MHCTHUTYHHMOHATU30BAHMX JbYAH. 1d] CKOK je Ha
npumep y YjenumeHom KpasbeBcTBY m3nocuo ox 3 Ha 30 spynu y momynamuju ox 10000
(Scull, 1979, mpema Barnes, Mecer, 2010).

Crora je pazmobsse ox kpaja 19. o mouetka 20. Beka je KapaKTEpHUCATO WHCTUTYIIMOHATHO
30pumaBamke OBUX 0c00a Kako OW ce 3aMTUTHIO ,,HOPMATHO IpyuTBo. Hajuemhu meron
KOHTpoJie penponykuuje y Amepunu, Kanamm n Benukoj bputanuju je 6mna cerperamyja.
Yecto je mpuMEHmUBAHA M CTEPHIIM3AIM]A, OTPAHWYABAKE MpaBa HA OpaK W MMUTPAIIMOHA

KOHTpOJIA.

OcHoBy 3a eyreHnukd TOKpeT nao je Sir Frensis Galton cBojom kmurom o Haciehusamy
uHTeNneKTyatHuX Temkoha 1869. rogune (Beirne-Smith et al. 2006). Ilpema eyrenucTuma,
CBU JbYIM HUCY TOjEAHAKO BPEIHU TpPH YeMy je MpecyAaHo HaciehuBame MEHTATHUX,
(GU3NYKIX U MOpATHHX 0coOMHA. Jbyau cad MHTENEKTyaTHUM JIeQHUIIUTOM Cy MPEICTAB/HAHN
ka0 nH(pepuopHH, OECKOPUCHN WIAHOBM Koju cy camo Teper 3a apymrso (Weikart, 2005).
[lpema eyreHuctuma, M3Ip)KABAKE TAKBUX WIAHOBA IPYIITBA je JOBOIAMIO 10 ToBehama
TPOIIKOBA 33 OJpkKaBame OONHUIIA, 3aTBopa U JomoBa (Bachrach, 2004). ITocaeauiie oBaKBUX
€yreHHYKNX CTaBOBA Cy OWIM 33aKOHH O CTEPWIM3AIMjU KOJU Cy JOHOIICHW Yy TIPBOj
nojoBunu 20. Beka. Tako je n0 1944. rogune 30 3emassa ycBOjuiIo oBakBe 3akone (Sofair,
Kaldijian, 2000), a camo y Amepunu je y mnepuoay wusmehy 1907. u 1944. romune
crepminzoBaHo 42000 sbyau kako OM ce mpexynpenuie (caMo) MPETIOCTaBIbEHE TeHETCKE

6omnectu (Radford, 1991).
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Cnuuan TpeHn je 6mo npucytad u 'y EBporn. Ha nmpumep, y Benukoj bpuranuju je 3akon o
MeHTIHOM jaedunuty u3 1913. ronuHe xoju je mpeasuhao crepuimsanujy MylIKapauna u
JKEHA 0ocTao Ha cHas3u cBe A0 1959. rogune. Mehyrum, paznuka y onnocy Ha CAJl je 6una y
MOCTOjakby 00pAa30BHUX Iporpama 3a ocode ca MHTENEeKTyaTHUM cMeTmama. Kao ocHoBa 3a
OBE TIporpame je MOCIyXHIa ColrjaTHa Ne(hUHNAIIN]A HHTEICKTYTHOT 1e(pUIuTa yMecTo oHe
3acHoBaHe Ha mncuxoiomkuMm TectoBuma (Radford 1991). Cnuuno Benmkoj bpuranwju, y
Hemaukoj cy Jbyau NPUCHIHO CTEPUIIMCAHM 38 BpEME HALMCTHYKE BIAJE€ HA OCHOBY

npeTekHo cybjektuBHuX aujaraosa (Bachrach 2004; Sofair, Kaldijian 2000).

Jeman on HAj3HAYAJHHjUX JIOMETA OBUX HACTOjamhd CYIreHH]CKE COIMJATHE TIOJUTHKE je
yBoheme HHCTUTYIIN]A 3a cTapame (custodial institutions), ca kapakTepucTiHKama 3aTBopa, rie
Cy C€ CKJIAmhaIi CBH OHM KOjU Cy OMJIM OTKeHU KO MeHETCKA MPEeTHa 38 HOPMATHO JPYIITBO
CMEIITAjeM y YAJbEHUM CpeIuHUMA Tie cy Omu motmyHo cerperupanu (Radford 1991). T3s.
KOHIIETIT ,,KOJIOHU]j&THE Kyhe* je OMo HeKa BPCTAa BEITUKOT Ta3JUHCTBA Y OKBUPY YCTAHOBE T

Cy H’b€HU CTAHOBHHUIIY MTPOU3BOIUIH XPaHY 38 CBOje MOTpede, Tk U 38 MPOJIadjy BaH YCTAHOBE.

[onmynamuja y mHcTHTyHHjaMa (OCceOHO 3paBCTBEHMM) HHUje CMameHa HU modeTkoMm 20.
Beka. lllraBuine, unpeje couujIIapPBUHU3MA CY TMOCIYXKUJIE K0 HOBO OINpaBIame 3a
KaTeropu3anujy M Xujepapxujy JbyAH TAKO J1& Cy CBH OHU KOjU Cy OMJIM O3HAYEHU KAO
A0HOPMAITHU M3 HEKOT PasJiora MOJCTHIIAIN CTPAX OJ KOJArca APYIITBA U MOBPATUIN CTAPY
Be3y ca CeKCyaIHMM M KpuMuHATHUM Aeujarmjama (Ryan, Thomas, 1980, npema Barnes,
Mecer, 2010). OBakaB oOgHOC mNpeMa HHBUIMAUTETY je OHO pe3ylaTaT KOHCOJIUIAIHN]E
OPTOZIOKCHE, MEIUIIMHCKE Mpodecrje K0joj je AprkaBa AaBaia JETUTUMHTET C& OCOOCHUM
HAYYHUM M TPAKTHYHUM 3HABEM Koje ce (OpMHPAIO Yy OKBHUPY HH3a PE3UICHIMN)AITHUX
WHCTUTYIIMja oA aswna A0 OomHunad. [loMuHANMjA METUIIMHE Cce Oriiefasid y HEeHO]
HAJICKHOCTH Ja paziuKyje HOPMAIHO OJf HEHOPMAIHOT, 3/IpaBO OJf OOJECHOT U BEIUKOM
yTULIA]y HA OOJIMKOBAKE MOJUTHUKUX areHau U MpucTyna ocodama ca nHpanaurerom. Crora
je pacT pe3uIeHIMjATHUX WHCTUTYNHja Yy TpBOj mosoBuHU 20.Beka yOp3aHO HACTABIHEH Y
Nepuoly HUCKUX COLMJIHUX J1aBaa, TAKO Jd Cy yCTaHOBE OMJIe U OKOCHMIIA EKOHOMCKUX M
XYMAHUTAPHUX (PAKTOPA 38 MHOTE€ TIOPOAUIIE KOje HUCY Omie y MoryhHOCTH 1@ OprHY O CBOM

00JIECHOM YJIaHY.

PazBoj ncuxonomkux TectoBa modyeTkoMm 20. Beka je MpeACTaB/ba0 Mad ca JBE OIITPHUIIC jep
Cy OB TECTOBH HJACHTHU(PHUKAIM]Y UHTESIEKTYTHOT JePUINTa YINHIIN MTOY3JAHU]OM, &JTH CY
HCTOBPEMEHO JIOTPUHENH moBehamy CTOEe HHCTUTYIIHOHATH3AIM]e. TecTupame je JOBEIo 10

TOTA /18 WHTEJIEKTYATHH ACPUIIUT MOCTAHE MPEBAICHTHH]JU jep Cy JACTCKTOBAHU U Oiaru
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nedunuTy Koju nHAaue He Ou Owm npeno3naru (Beirne-Smith et al. 2006). Tecroswu, y cripesu
cd CYreHHjoM, Cy HAMETHYIU 3aXTeB 3a PAHOM HUACHTH(PHUKAIMjOM Jere, 0e3 BHIJbUBHX
(U3NUKUX WK WHTENEKTYAITHUX omrtehema, Koje je TpeOano M3BOjUTH HA PAHOM Y3pacTy,

npe penpoaykruBHor nepuoaa (Radford 1991).

HctpaxkuBama Koja Cy yciaeawna aajiad Ccy JoJarHa o0janrmema MEHTUTHHX Mopemehaja u
UHTEJICKTYTHOT e(UIINTa OCUM y3pOKa KOj€ Cy €yreHHUIIM MOKYIIABIM Jd UCKOpPEHE Ma Cy
tako 30-ux u 40-ux roguaa 20. BeKa HEKU HETEHETCKH (PaKTOpH, KAO IITO Cy METAOOTUYKH
nopemeha) wim cpenuHcku GakTopu, OMIIM MPEMO3HATH Kao jeIHHM O]l MOTYhHX y3pOYHHKA.
Crynuje cy mokasaie Ja CKOpPO MOJOBHHA WHCTUTYIMOHAIM3OBAHUX JbYIU HHjE HUMAIO
poautesbe ca uHTeNnekryanHuMm aedunutom (Beirne-Smith et al. 2006), 1a ce oH jaBpao y
CBHUM JIPYIITBCHUM CJIOjEBUMA, & HE CAMO Y HMXHUM Kako ce mpernocrassbaiio (Reilly, 1987).
MehytuM, y COLMJAUTHHM TOJWTHKAMA MHOTHX 3€Ma/bd Cy C€ JOII Jyro OJp KaBaIx
CYyreHHjCKH CTaBOBHM, cBe a0 Kpaja Jpyror ceerckor para (Radford 1991). V nekum
JpXaBaMa LpPKBA je HM&alad 3HAYajHy YJIOry y oaOaluBamy €YreHHJCKUX IPaKCH
crepuinzauyje. Tako ce ce aKTUBHOCTH KATOJIMYKE LPKBE MOKa3aJIe U3Y3eTHO €PUKACHUM Y
Hemaukoj, anmu u y AMepunu, rae ce BehmHa OBUX mporpama OKOHYAIA MOYeTKOM 60-ux

roguna ucror Beka (Reilly, 1987).

Moxe ce pehu na ce craB mpema OBUM ocobama, &l W YOIIITE CXBATAHE XCHAMKENA,
3HAYajHUj€ MEHAa0 IMOYEBIIN O] MOJIOBHHE MPOLUIOT BEKA Kauad ce IMpuia ToJepaHiuja 1
caMUJIOCT ocobama ocobama ca MHTENEKTYATHUM W MEHTATHUM Temkohama. Tako cy y Tom
Mepuoay caBe3HMM U JIokatHuM 3akoHuma y CAJl-y o3BamnueHa mnpaBa ocoba ca
MHTCJICKTYAJIHUM U MCHTAJIHUM cMermama’® u CTBOpPEHE OCHOBE 38 Pa3BOj YCIyra npyxameM
¢uHAHCHjCKE TOJpPIIKE MporpaMuMa KOju Cy MM OWIM HAMEHEHH IpeMaa cy Jena ca

030MJbHUJHM CMETHaMa U TaJbe OMUJIa UCKIbYyUeHA U3 00pa30BHOT cucrema®® .

Tek y nocneamux 5 neueHuja qoaa3u 10 TpoMeHa y IPUCTYILy 0co0ama ca MHTEIEKTyaTHUM
U MEHTUIHMM Temkohama. Ilutama JbyICKMX MpaBa, TpeTMaHA Yy 3@jeJHHIM, PaHUX

WHTEPBEHIIMja Ja00Mjajy HA 3HAYAj)y, CA HArIacKOM HA JACHHCTUTYIHOHAIH3AIUU U

13 HMako MHOTH UCTOpHUYApH UMIIETYC Tpolleca ACHHCTUTYNHOHAMM3amuje (6ap kana je mcuxujarpuja y
MUTakYy) MPUMUCY]y YIOTpeON HEeYpOJENTHYKHX JIEKOBA IEeCeTHX TOAMHA MPOILIOT BEKa, TIOCTOje BEpoBarba
Jla ce ICMHCHUTYIOHATN3AIHja IPBHU IIyT TOMUL-E 3HATHO paHuje y 19. Bexy y Amepuru (1885. rogune) xaxa ce
TOBOPHO OTITYCTY TalijeHata u3 OOJIHUILIE Y 3ajeqHUILY.

14 IToyerkom me3necerux ronuna, Kewenm, npexacennuk CAJl-a, noHEO je HalMOHANHY areHay 3a
MOJIMTUKY MPEeMa WHBAJHMIHOCTH, TPEBEHIIN]Y, UCTPAXKUBAKha, CAYKAIMjy U YCIIyre. Y HapeIHUM JCICHHjama
OBE OCHOBE Cy IpouIMpeHe y npasny Beher oonma yciyra u MaHaarta ocoda ca OBUM CMETH-aMa, a BpeMEHOM Cy
YKJIOE-EHE U MIPENPEKe 32 YKIbYUHBAILE JIele Y 00Pa30BHH CHCTEM.
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YKa3uBaWkeM HA OpOjHE HEraTuBHE IMOCIEAHIE KOje MHCTHUTYIIMOHATHO OKPYXKEHE MMa Ha
IbUXOBE CTAHOBHHUKE. Y OBUM JHCKYPCHMA, KOHIIETIT KBAIUTETA )KMBOTA MOCTaje CYIITUHCKU
CerMEHT O]l KOjer 3aBUCH yHampelheme Moioxkaja U CTBapame YCJIOBa 3a JIOCTOjaH KMBOTA

oco0a ca MHTEJIEKTyaJIHUM M MEHTAJIHUM Temkohama.

3. KOHLEINT KBAJJIMTETA JKHUBOTA Y IO/JBbY HCTPAXKUBAIBA
HUHTEJIEKTYAJIHUX U MEHTAJIHUX TEIIIKORA

Ca nmpomeHama cxBaTamka MHBAIMAMTETa U OJHOCA MpemMa ocobaMa ca MHTEJNEKTyalHUM U
MEHTAJIHUM Telkohama, U y OKBHPY HacTOjama Jla ceé OBUM 0cobama 00e30e1u MOIITOBake
JbYJCKUX TIpaBa, KOHIENT KBAJIWTETa XWUBOTA TOCTajeé CBE 3HAYajHUJEe THUTAKE y IOJbY

UCTpaKMBamka OBUX BPCTa TemIkoha.

KBasurer XuBOTA je MYITHIMMEH3MOHAIAH KOHIIENIT KOjU O0yXBAaTa JIMUYHE U CPEIUHCKE
¢daxTope. OBaj MOJEN HMHTETPHILIE KOHTEKCTYIHH MOJEN (PYHKIMOHHUCAMKA MOjeIUHIA U
OrpaHUYeHa KOja TNPOM3WIA3M W3 HUHTEpaKije ocobda ca OKPYXKEHmeM YyClea CTaIHEe
WHTEpKAaIMje ca CPEIMHOM, YTUIAja APYIITBEHUX Tpyna KojuMma MpUMNandjy, &l U yTHIaja
KOje OBU IMOJEWHIIM WMajy Ha Tpymy Kojy uumHe. MmMajyhm y Buay rpyny KOPHUCHHKA
COLIMj&IHE 3aIITHTE KOja je MpeIMET OBOT paja, Ha HUXOB KBAIUTET )KUBOTA CTOTA HE YTUUY
camo ymuHU (akTopu Beh M opHMKe BapHjadbiIu KAo IITO Cy BPCTA YCIYyre, OpraHu3aIMoHa
KYJTYpa, MOJIPIIKA CUCTEMa TOIPIIKE U CII. (HIP. CTETICH NAPTUIUNAIN]je KOPUCHHUKA, CTETICH
WHIMBUIYAITN30BaHE MOJPIIKE, MOCTOjabe MoryhHoctu 3a muunu passoj u cir.) (Claes et al.

2012; Go’mez 2014; Schalock et al. 2007; Schalock, Verdugo 2012, 2013).

3.1. KoHnenTt KBajJuTeTa JKHBOTA

Hctopujcku rienano, Behe nHTEpecoBame 3a KOHIENT 3a KBAIUTET KUBOTA MPOU3MIa3u u3: 1)
IpOMeHa MPBOOUTHOT cXBaTama Ja he HayyHH, MEIUIUHCKN U TEXHOJOMIKH Pa3BOj JOBECTH
10 o0OJbIIamka )KHBOTA, OJHOCHO pa3yMeBamy Ja je OJlarocTame KOMIUIEKCaH KOHCTPYKT
KOju 3aBUCH off OpojHuX dakropa (JIMYHOT, TOPOJUYHOT, APYIITBEHOT OJarocrama,
BpPEIHOCTH, 3ajeqHHIle, TMeplenuuje ©u (akropa OKpykema); 2) pas3Boja IOKpeTa
HOpManu3anyje; 3) uiaeja 0 OCHaXHMBaWbYy MOTPOIIaya/KOH3yMeHaTa/KOPUCHUKA YCIIyra Koje
Cy HarjamraBaie rpahaHcka mpaBa, IJIaHUPakE YCMEPEHO Ha 0co0y, UCXOJIe 3a MOjeMHIIa U

camoornpenesbemne (Schalock et al, 2002).
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[Ipema munusewy HajBeher 6poja ayropa (amp. Haas, 1999, Janse et al., 2004, Tartar et al,
1988, mpema Meebergu, 1993), koHIENT KBaJWTETa >XMUBOTA CE€ pa3BUja0 OJl CTPOTO
€KOHOMCKHUX IOKa3aTesba CBE /O JAHAIIKBEr MYJITHIMMEH3MOHAIHOT KOHCTPYKTA. 3arajHa
JpyIITBa Cy TpPOIECHHUBAIA CTENEH OJIarOCTamka CBOT CTAaHOBHUIITBA IMPEKO E€KOHOMCKHX
WH/INKATOpa KOjH Cy MPETIIOCTABIbaIH TUPEKTHY MTOBE3aHOCT €KOHOMCKOT pacTa ca ImopacToM
onarocrama nomynanuje (Oliver et al., 1996). Melytum, noyeBmm of me3neceTux roausa 20.
BEKa IMOCTAJIO j& jaCHO J1a MOHETapHEe Mepe HUCY JOBOJbHE 3a 00jalllibehe OarocTama, Tako
Jla ICTPKUBAYHY MTOYUELY J1a KOPHUCTE M COLMjATHE WHAMKATOPE KOjU Cy YKIbYUUBAIHA H MEpe
MIOITYT MOJUTHYKE aKTHBHOCTH, CIIOOOHOT BpeMeHa, 3/[paBCTBEHOT CTama. [Ipema mojeruHum
uctpaxxuaunma (Andrews, Withey, 1976), oBu counjaaHu HHAUKATOPH CY 3alPABO CIYKUIH
KpearopuMma MOJUTHKE 32 WACHTU(DUKAIN]Y COLMjaTHUX MpobiieMa y IPYIITBY, @ CAMUM THM
M Kao CMEpHHUIIC 3a Kpeupame MOJUTHKE Koja he Haj0oJbe OArOBOPUTH HAa HIACHTHU(UKOBAHE
notpede. Mehyrum, nako je tpebasno na Oyay oOjeKTUBHU, OBH COIMjaTHU WHIUKATOPHU CY

caJip>kanu cy0jeKTUBHE MPOIICHE.

KommuiekcHOCT OBOT KOHIIENTA OCIUKaBa BEJIUKU Opoj AeduHUIMjA, yCIel Yera He MOCTOjH
jemHa ommrenpuxBaheHa. YTiIaBHOM ayTopH HarjaniaBajy ABE KOMIIOHEHTE — 00jeKTHBHY U
cy0jextuBHY. O0jeKTHBHA CE 3aCHMBA Ha MepewY KXUBOTHUX ycioBa (Diener, Suh, 1997), nok
ca Jpyre cTpaHe CyOjeKTMBHA Hermpa 3Hauaj okpyxkema (Cummnis, 2000). Panu nokymmaju
neguHHUCaba M Mepema KBaJHUTETa KMBOTA Cy MMalM HEJOCTaTKe jep cy OWIM IpeBHIIe
dbokycupaHu caMO Ha jelHEe OJf OBHX TOKa3aresba (00jeKTHBHE WM CYyOjeKTHUBHE), IOK CY
JIpyre HEOMpaBIaHO 3aHeMapuBaiH. [laHac y BEIMKO] MEpPH IOCTOJH CarjlaCHOCT u3Mely
UCTpaXUBava 0 MOTpedn KoMOMHOBama 00a oBa acrekra. M3 Tux paszinora MHOTe IeduHUII]e
U MOJICNTM KBaJIMTETa JKMBOTA YKJbY4yjy M CyOjeKTHBHE M 00jexTHBHE JoMeHe (Cummins,
1997, Felce, Perry, 1995, Testa, Simonson, 1996). Mehyrtum, u mopea oBe CariaCHOCTH O
WHTErpanuju 00a acreKkTa KBAIMTETa )KUBOTA, CYOjeKTUBHA JUMEH3H]a j& BaTUIHH]a 32 MHOTE

uctpaxusade (Lam 2009, Haas 1999).

Nako ce nepunummje pa3nukyjy npemMa JUMEH3HjaMa KBaJIMTETa XHUBOTA Koje 00yxBaTajy,
jeman Opoj je 3ajemnuuku 3a Hajehm Opoj nedunuuja. Peu je o: eMoIrmoHaIHOM,
coljaTHOM OsarocTamy (MpHUMaaamy 3ajeIHUIM), MAaTePUjaTHOM, TEJIECHOM OJarocramy,
oxHocHO 3apaBiby (Schalock, 2000, Felce, 1997, Cummins, 1997, Hagerty et al., 2001).
Ocrane guMeH3Wje ce OJHOCE Ha: JHYHU pa3Boj, MpaBa, MehysbylIcKe OHOCE,

CaMOOIIPCACIbCHEC U CJIIMYHO.
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Jenna on vecto xopummheHux nedUHHIM]Aa KBAIUTETA KUBOTA je NepUHUIM]Aa pagHe TPyIre
Caercke 3apaBctBeHe opranusammje (WHOQOL Group — World Health Organization Quality
of Life Group), mpema K0joj je KBaJUTET >KUBOTA O3HAYCH Kao “OMakame IMOjeJuHaIa o
ETOBOM ITOJIOXKAJy Y KHBOTY Y CKJIOMY KYIATYpPE M CHCTEMa BPEIHOCTH Y KOME JKUBHU, U Y
OJIHOCY Ha IHWJbEBE, OYCKHMBaMa, CTaHiapae u mpobieme. To je MMPOK KOHIENT HA KOjU
yTude (PU3NYKO 37[paBibe 0co0e, IEeHO TICUXUYKO CTAHE, CTETEH CAMOCTATHOCTH, COLUjaTHI
OJTHOCH Ka0 M OJHOCH ca HajBaXHHUjUM IojaBaMa y *kuBOTHOj cpeaunun” (WHOQOL Group,

1993).

OBakaB KOHIICTIT KBAJIWTETAa XWUBOTAa OOyxBara OpOjHE IMOjeMHAYHE TUMEH3Hje KOje CY
CaCTaBHM JIe0 YKYITHOT KBAJIHWTETa »XHUBOTA, a KOj€ C€ PA3JIMKYjy Ol ayTopa JI0 ayTopa,
OJIHOCHO off jemHe no apyre nedununuje. Mako mocToju ciarame ayropa O MpeKiIanamy
nojenuanx gomena (Felce, Perry, 1995, Keith, 2001), ne moxe ce pehm ma je moryhe
OJIpEJIUTH KOHA4YaH, CTaHJApJM30BaH Opoj IoMeHa Koju Ou oxpehmBamu oBaj KoHIENT 300T

Kyaryposnomkux pasnuka (Keith, 2001).

Kanuter xuBoTa 0c00a ca MHTENEKTyaTHUM Temkohama je oapeheH MCTUM WK CIMYHUM
HoKazaresbuMa Kao M 3@ ONINTY IOMYNAIHjy, & caMo “Kao HAIorpaama OBOTd IMOJA3HINTA
TOBOpU ce O crenuuIHuM OO0MJbeKjUMa KBAUIUTETA >KHBJbEHA OBHX 0003, & KOjU CYy
MIOBE33HU ca OCOOMTHM 3HAYajKaMa pa3Boja OBHX 0C00a, IMXOBUM IOJOXKAjeM Yy IPYIITBY U

o0uspexxjuMa uHTepakuja ¢ okoauHoM (Bratkovié, Rozman, 2007: 106).

3.2. KoHuent KBaJHMTeTa KHBOTA 0c00a €A HHTEJEKTYAJIHHMM U MEHTAJIHUM

Temikohama

TokoM mocneAmUX ACICHH]d, KOHIIENT KBATUTETA )KHUBOTA CE YECTO MPUMEYje U Ha ocobe ca
WHTEJICKTYATHUM M MEHTAJTHUM Telmmkohama. MeljyTuM, KaKo je MHTEICKTYTHA ¥ MEHTAITHO
omreheme cTame Koje y PEATHOCTH YyTHYE HA CIIOCOOHOCT JbYW 1@ YMHE CII000IHE n300pe
BE38HE 3a CONCTBEHH >XMBOT M MOAPa3yMeBA pPa3IMUUTE OOJIMKE MOAPIIKE, AUCKYPC O
KBTUTETY )KUBOTA j€ CTOTA TIOCTA0 LIEHTPATHU Y PA3B0jy OKPYKeHa Koje JbyauMa omoryhasa
npucTyn cBuM MmectuMa u pecypcuma (Schalock, et al. 2002). Crora je kBamuTeT KMBOTA
pENleBAHTAH 33 €BATYyalWjy yciIyra M Kpeupame Mporpama MoIpIIke 33 oBe ocobe, a Ha

MAKpO-HUBOY 38 UCXO/JI€ 3PABCTBEHUX U COIUJATHUX MOJTHTHKA.

Konnent kBanurera >XMBOTA KOjU YTHYE HA TOJbE€ HCTPAKUBAKBA HMHTEIEKTYTHHX U

MEHTAJIHUX TelIkoha ce KOPHUCTH Kao:
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1) Censubunumyhn 1mojaM KoOju CIIyXH Kao pedepeHTHH OKBUP U CMEpPHHUIIC W3

NepCHeKTHBE MojenuHIa, pokycupajyhu ce HA 0CO0y M BETOBO OKPYXKEHE;

2) JpyImTBeHH KOHCTPYKT, KOJH C€ KOPUCTH MPEBACXOIHO KAO NMPHUHIIUII 38 MOOOJBIIAKE

6raroctama MojeuHIA U MHUIUPAkhe TPOMEHA HA HUBOY IPYIITBA,;

3) O6jenumyjyha Tema koja nmpyxa 38jeTHHYKHU Je3UK U CHCTEMAaTCKH OKBHP 38 MMPUMEHY

KOHI[ENATa U MPUHIINAIA KBasTuTeTa )KuBoTa. (1oum.)

W3 obumHe nuTepaType 0 KOHLENTYIN3alnji KBATUTETA )KUBOTA MOTY c€ MICHTU()UKOBATH
ocHOBHE ujecje W npuHIUNU. OCHOBHE HJCje CE YIJIABHOM BeE3yjy 3a JIOMEHE OJIarocTama,
UHTEP ¥ HMHTPANCPCOHATHE BAPHjAOMIIHOCTH, JIMYHOT KOHTEKCTA, MEPCIEKTHUBE XHBOTHOT
BEKa, IEJIOBUTOCTH, BPEIHOCTU M300pa M JIMYHE KOHTpOJIE, Nepleniuje, CIuKe o cedu u

ocH&XMBama. llpema OBMM ayTropuma, TIJIaBHHM MNPHHLUMOHN TOAPA3yMEBajy A& KBATIUTET

KHUBOTA!

1) Ykipydyje ucre hpakTope U OJHOCE KOjU Cy BHKHHU U 38 0c00e 0€3 MHTEICKTYUTHHX
Temkoha,;

2) [MocTuruyT je oHma kama ocoOe MOry Ja 3aJI0BOJbE CBOje MOTpede U KeJbe U Kana

MMajy IPWIAKY J1a 000TaTe CBOj€ )KUBOTE Y KJbYYHUM ACTIEKTHMA,

3) Canpxu u cy0jeKTUBHE U 00jeKTUBHE AUMEH3U]€, &I TPUMApPHA je TIepIIeIja 0cooe

COIICTBEHOT KBIUTETA )KUBOTA;
4) 3acHuBA ce HA MHAMBHIYQTHUM NoTpedama, n300prMa U KOHTPOJIH;

5) MynTUIMMEH3UOHATAH KOHCTPYKT HA KOJU YTHYY JUYHU U (PAKTOPH OKPYKEHa Kao
MITO Cy TOPOJHIE, CYCEICTBO, HHTHUMHHU OJHOCH, MECTO CTAHOBAMWA, O0pazoBamE,

3IPaBCTBEHO CTame, )kUBOTHU cTanaap (Schalock et al., 2002).

Nako je wu3pa3 KBanuTeTra >KUBOTA NPOOIEMATHYAH 33 HEKOT KO 38BHCH O] APYror
(Wolfensberger, 1994), oBaj KOHIENT ce€ Yy KOHTEKCTY MHTCIEKTYaIHOI W MEHTAIHOT
WHBAIMIUTETA HAjuyemhe KOpPHCTH WM Kao ceH3uOmnmumyhw mojam, dokycupajyhm ce Ha
0co0y W HEHO OKPYXKCHY, WIH Ko JAPYIITBEHH KOHCTPYKT, IMPBEHCTBEHO €A IUJBEM
noOoJblama Oyarocrama TMOjeUHIA W ,,capailke HA MPOMEHH HA JIPYIITBEHOM

auBoy* (Schalock, Verdugo, 2012: 458).
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3.3.  Mepeme KBaINTETA ;KUBOTA

[Mormean Ha caM KOHIENT KBaJWTETa KMBOTA CY C€ OCTA MEHAIA TOKOM BPEMEHa Y3 4eCTO
MpUCYTHE nebaTe O JTUMEH3HjaMa Koje OBaj KOHCTPYKT Tpeba aa oOyxXBaTH, peJICBaHTHUM
JOMEHMMa M HMHIUKAaTOpHMa Kao M O MepHUM HHCTpymeHtuma. Felce m Perry (1995),
nperienoM AcGUHUIN]a U MEpema KBaTUTETa JKUBOTA, UCTUYY Ja Cy HCTPAXKHBAYU O]
celamM/IeCeTHX TroJMHA MPOILIOr BeKa IOYeIH Ja pPa3BHjajy IPYIITBEHE W IICHUXOJIOIIKE
MoKaszaTesbe 3a MPOICHY HHAUBUAYATHOT 0JIarocTama | Ja je BEJIMKU J1e0 ’bUXOBOT pajsia Ouo

YCMEpEH Ha eBajyalljy IpoOMeHe yCIIyra 3a JbyJie KOJuMa je MOJIpIIKa HEONXO/IHa.

Ha ocHOBy oBora ce Moke 3aKJbYy4HTH Jla C€ MEPEH-E KBAJUTETa XMBOTA OOWYHO BPIIU 3a
oco0e Koje Cy UCKJbyUeHE M3 TJIaBHHUX JIPYIITBEHUX TOKOBA. 3HAUa] MEpeHa MPOU3UIIA3H U3
MoTryhHOCTH pa3ymeBama M yTBphuBama CTeneHa y KOME JbyAH HMajy 100ap KBaJIUTET
xuBoTa (Schalock et al., 2002). Ctora ce TOKOM TMOCIEABUX JCICHUja KOHIIENT KBaJIUTETa
KMBOTA CBE BUIIIE KOPHCTHU 3a eBallyalldja yciayra U Mepeme MCXO0/a KOJ MPOMEHE yciyra.
TokoMm BpeMeHa je MOCTHTHYTa carjacHOCT u3Mely ucTpakuBayda J1a ce KBAIUTET )KUBOTA HE
OJIHOCH CaMO Ha MaTepHjaiHO Ojarocrame, Beh m Ha acmupaije u BpeaHOCTH ocoba, 300r
yera je HeOIXO0IHO MToCMaTpaTH 3ajenHo objekTuBHe U cydjektuBHe Mepe (Felce, 1997). Mako
je BPEMEHOM TOCTAJIO jaCHO Jia je CBaka MPOIeHa KBAIUTETA KUBOTA HEMOTIIyHA 0€3 Mepema
KaKoO CcaMH JbYAM BHUJE CBOj XKHUBOT M KAaKO Ta OIEHY]y, M JaJjbe TOCTOJU HECIarame o
cy0jekTuBHHM (hakTOpruMa Koje Tpeba y3eTu y 003up, moceOHO 0/ KaKO MOCTOJH ClIarame O
HHUCKO] Kopenanuju wusMmely o0jekTuBHHMX M cyOjekTMBHMX mofartaka (Cummins, 1996;

Edgerton, 1996).

[Ipu Mepemy KBaJIMUTETa KXUBOTAa Yy OBOM paay mohm he ce ox nmedwunmImMje mpema Kojoj je
KBAJTUTET KMUBOTA “KOHYENM KOju 00PANCABA HCebeHe HCUBOMHE YCIL08e NOJeOUHYA NOBE3AHE
€a 0cam 2nA6HUX OUMEH3UJA 1e20802 HCUBOMA: EMOYUOHAIHUM OIlA20CMarsem, MehybyOCKUm
O00HOCUMA, MamepujarHum O1a2ocmarbem, JTUYHUM PAa3eojem, QUUUKUM OIa20CmareM,
camoocmaaperwem, mecmom y opywmsy u npasuma’ (Schalock, 2000). Ha oBaj Haumu

nedunarcan Schalock-oB KOHIENTYyaTHH MOJEN KBAJIUTETA KHBOTA CaIPIKU ocam™® KJbYYHHUX

15 Bbpoj muMeH3mja je pasnM4MT y 3aBUCHOCTH OX Je(QHUHHUIIM]jE, UCTPAXKHBA4a, 00JIACTH MCTPaKUBAMbA.
Benuku neo uctpaxuBama M Mepema KBanuTera jkuBota je 3acHoBaH Ha 6 (Felce, Perry, 1996, nedununnmja
Ceercke 3nmpaBctBeHe opranusaimje - WHO, 1993), 7 (Hagerty et al., 2001, Cummins, 1997) wi 8 nomena
(Schalock, 2000).
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JTUMEH3Hja KOje je ayTop M3JBOjHO Ha OCHOBY HajBeher Opoja CTy,Z[I/Ijal6 0 KBAJIHUTETY KMUBOTA

KOje ce 3aCHMBajy ynpaBo Ha oBuM aumen3ujama (Schalock, 2004b).

[Tocroje pa3nuuuT NPUCTYIH MEpEHY KBAIUTETA KUBOTA KOJH CE Pa3NIUKY]y Y 38BUCHOCTH
on came neduHIMje KBAIMTETA J>KUBOTd, IIMJbA M CBpPXE HCTpaxkuBama. Kako Ou ce
npeBasunuid Hegoctanu oxapehenor mpuceryma, Schalock “moapskaea ,,[uTypaivcTHYKH
METOOJIOIIKH MPUCTYN yKa3yjyhu H& MyITUAMMEH3UOHAIHY MPUPOTY KBAIUTETA )KUBOTA Y3
TBPIIbY /18 C€ pa3IMUYUTE JAWMEH3Uje KBAIUTETA KMBOTA HAjOOJBE MOTY MEPUTH HHU30M
TexHuKa. Ha T&j HAYMH ce KBATUTET KUBOTA MOXKE MEPHUTH UCTOBPEMEHO M U3 00jeKTHBHE H
13 Cy0jeKTUBHE MEPCIEKTUBE, YKIbYUyjyhu cyOjeKTUBHE U 00jEKTUBHE MPOIIEHE 00]EKTUBHUX
daxTopa. KomOuHanuja Buie UCTpaKUBAYKUX MPUCTYIA HA UCTOM MpPEIMETy IMOocMarpama,
NO3HATHjad Kao ,,TpUaHTYJIaUWja”’, TpeBazuiIasd IMOjeJUHEe HenocTatke H  mpodieme
CAMOCTATHUX HMCTPRXKHMBAYKHAX MeToaad, najyhu Oosbe pesynrare ucrtpakusama’ (Ili¢, Milic,

Arandelovi¢, 2010: 58).

U nopen nocrojama BETUKOr Opoja MHCTPYMEHATA 38 MEpEH-e KBUIUTETA )KUBOTA, MOCE0aH je
M3a30B Kaua ce paad O OBOj TPYNH MOMyNalyje jep HeMa MYyHO HHCTPYMEHATA KOjU CYy
MpUIaroheHn oBOj MUJHHO] TPYIH WM MHCTPYMEHTH HUCY TICUXOMETPH]CKU aJICKBATHU HUTH
HpI/IXBaheHI/I.17 VY cBera HEKOJNHMKO CTyAHja Cy 0co0e ca MHTEICKTYaTHUM Telkohama Ouie
WHTEPBjYUCAHE, U TO OHE KOje Cy Omie y cTamy Aa OArOBOpE HA MHUTAHKE, JOK je 38 BEIUKU
Opoj Jbymu ca 030MJbHUjUM Temikohama To U nake Hemoryhe (Hensel, 2000). Taylor u
Bogdan (1996) wuctuuy na je pasyMmeBame CyOjeKTHBHOI HMCKYCTBA 0C00A €A TEIIKUM
WHTEJICKTYATHUM CMETHhAMa METOJIOJIOIKHA U3a30B jep ce He MOCTaBJha MUTAKE /18 JIU JbYAU

UMajy CyOjeKTHBHO MCKYCTBO Beh Kako MOKeMO J1d HAyYHMO O TOM HCKYCTBY.

Mepeme KBalIuTeTa )KUBOTAa 0C00a ca MHTEICKTYAIHUM U MEHTAJIHUM Tellkohama je moceOHo
TOOWII0 Ha 3HAYajy y OKBHUPY IOJUTHKA W TIPaKCH JEWHCTUTYIHOHAIW3aIMje jep Ou
Mo0O0JbIIAKE KBATUTETA )KUBOTA OBUX 0c00a Tpebdasto aa Oyze jenan of] TIIaBHUX OYEKMBAHUX

MCXOJA Mpoleca NEHHCTUTYIIMOHATU3AINjE Y CBUM 3eMJbaMa I/I€ je OH OM0 MMILJIEMEHTHPAH

W rjae je HEroBa UMIUIEMEHTAIN]a y TOKY.
16 AyTop m3BemTaBa o 125 nHaMKaTOpa HASHTU(PUKOBAHUX y 16 CTyamja 0 KBAIUTETY kuBoTa u3 1990-
WX TOJIMHA, OJ] KOjUX ce BHIIE 0] 74% oaHOCHIO yrpaBo Ha oBe noMeHe (Schalock, 2004).

17 Tako Rapley u Lobley (1995) uctuuy 1a u mopea MIMPOKOT CIIEKTpa MHCTPYMEHTA y YjeIUEHCHOM

KpasbeBCTBY HUjelaH HHje OLEHEH Kao IICUXOMETPHjCKU aJiekBaTaH HUTH je mpuxsaheH. Cummins (19976) je
onucao 4ak 2000 uHCTpyMeHaTa 3a Mepere KBAIUTETa )KHUBOTA 0] KOjUX Cy cBera 11 crenujanHo Au3ajHUpaHH
3a 0co0e ca MHBAIUUTETOM.
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JIEO 3: TIPOLIECH, TOJUTHUKE U TPAKCE
JTEVHCTUTYLMOHAJN3ALIUIE

HNako ce pasmo3u 3a mpolec JICUHCTHTYIIMOHAIM3alljeé BeOMa paslIuKyjy y CBOjoj
KOMILUIEKCHOCTH O/ 3€MJb€ IO 3€MJb€ Y 3aBHCHOCTH O]l JIaTOT IMOJUTHYKOT KOHTEKCTa,
3ajeJHMYKM MMEHWIIALl OBOT TPOIieca j€ CBaKaKo HIMPEHE Ca3Hamba O HETaTUBHUM e(peKTUMAa
MHCTUTYLMOHAIM3AIMjE€ U 3aroBapame MMIUIEMEHTaIje NpuHIuna HopMmanusanuje. Ca cBe
paclpoCTpamEHUJUM CXBaTalkeM HMHCTUTYIIHja CHUMOOJIOM U CPEACTBOM Cerperaiuje u
CTUTMaTH3alMje o0coba ca WHTEICKTyaIHUM ¢ MEHTAJIHMM Tellkohama, jadana je
OpHMjeHTalfja Ka IOJUTUKaMa BAHWHCTUTYIIMOHAJIHE 3allTHUTE OBE JPYLITBEHE TIpyle Y

MHOTUM 3eMJbaMa. To je H3UCKUBAJIO MPOMEHE Ha MHKPO, ME30 U MaKpO HUBOY.

OBa TpaH3uIMja OJ WHCTUTYIIMOHAJIIHE Ka OpM3W y 3ajeqHunu je Ouna mpaheHa OpojHUM
M3a30BMMa yCJel 4era je OBaj Mpollec MMao pa3nuuuT Tok. M mok ce moxke pehm nma cy
[IBencka u Hopeemka numepu y OBOM TPOIECY U TMONHUTHUIU jep Cy CBE HHCTHUTYIHUjE
3aTBOPCHE W 3aMEHCHE yciayrama Koje cy 3arapanroBaHe 3akoHom (Grunewald, 2003), y
jemHoM Opojy 3eMasba U Jajbe HEJ0CTaje TOJUTHYKA MOCBeheHOCT, MOTHBAIM]a U KalaluTEeTH
(mpe cBera KaJApOBCKH W KaNaIUTETH 3ajCHMIIC) YCJIEeI 4Yera ce OJIpXKaBajy BHCOKE CTOIIC

MHCTUTYIMOHAIM3AIIH]E.

1. KPUTHUKA NHCTUTYHHUJA KAO ITPETEYA
JAEMHCTUTYIUOHAJIMN3ALIINJE U UIEOJOI'NJA HOPMAJIN3AIIMJE

[Iperede AEMHCTUTYIIHOHAIN3ALH]E U UCOIOTHje O HOpMAIN3aLHUjU, Oa3upaHe Ha KpUTHKamMa
WMHCTUTYIIN]A ¥ BUXOBOT JeXyMaHu3yjyher kapakTepa Ommu cy Teopernuapu momyt Goffman-
a (1991), Foucalt-a (1965) u Tomas Szasz-a (1961). Mako nojeaunu ayropu (Jones, Fowles,
1984) cmarpajy aa je 6mii0 BeoMa Mo €MIUPH)CKUX JOKA3a KOjU OM MOTKPEIHIN CTaBOBE
KpUTHYapa ,,AHCTUTYIIMOHAIN3MA™, MHOTM Cy YKa3MBaJM Ha IEHE IUTETHE e(dekTe IO
dbopMupame TUYHOCTH. “Ycien mpenpacydd, MHUCTHUIM3ME, HEPa3BHjEHOCTH, HEIOCTATKa
pecypca u 3Hama, HACTAIO je Haclehe CHCTEMCKOT 3JI0CTaB/bamka JbYIAU Koje je 0e3 mpemria.
Jlena 3a xoje ce cMaTpasIo Ja cy pa3inyuTa y HallleM APYIITBY CYy WIH OWia JHIlIeHEe Here WiIn
UM je jenuHo HyheHa mormyHa Hera. OOJNMK MOTIyHE 3AIUTUTE y HAIIO] KYITypu cy Ouie

peHarpnane, 1eXyMaHU30BaHE, H30J0BaHe HHCTUTYLHje. OHE Cy Omiie 0IBOjeHe 0J1 MOJIEpHE
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HAyKEe ¥ TEXHOJIOTHjEe, OJIBOjEHE OJI HAIIUX HACEJhCHUX 3ajeIHUId. Y OKBHPY OBHUX
MHCTUTYIIMjd, CBUX celaM TIJIaBHUX (YHKIMja Yy HAaUleM APYITBY cy Owuie TpynucaHe:
NpeOMBATUINTE, MIKOJA MM MECTO 3aIloCieHkha, peKpeannja, 60roMosba U MECTO MPUTBOPA.
OBe cepe, yKOIUKO aHATU3UPAMO COIICTBEHE KHUBOTE, Cy HOPMATHO BeoMa nudepeHIpane
U (QU3NYKK OJBOjeHE y CBAaKOJHEBHOM >XMBOTy. He panumo ounze rae cmasamo. He
o0pazyjemMo ce OHJIe I/Ie c€ MOJIMMO, HEe peKperupamMo ce oHje rie jenemo. Mnak, nuacturynuje
Cy CTBOpHUJIE KYATYpYy KOja jeé OKYIuJIa CBE OBE AKTUBHOCTH MOJ jEJHUM KPOBOM, HA jeHOM
mecty” (Bronston, 1974: 498). Ocum Tora, I'ohpmanoBa neduHUIIMjA TICUXH]JATPH]CKUX
O0OJTHUIIA KA0 TOTATHUX HWHCTUTYLHjA je J0 MAHANIKBUX JaHA OCTald BeoMa MPUCYTHA H
YTUI@jHA y TJaBaMa COIIMOJIOrd, MCUXHWjarapa W 3acTynmHuKka npasa kopucHuka (Weinstein,
1994).

[TonmuTHyka mpoMeHa o/ IyroTpajHe HHCTUTYIHMOHATU3AIN]E Ka )KUBOTY Y 33j€HUIU je Onia
MOJICTAKHYTA MPUHIIMIIOM HOPMAIHM3AIH]E€ KOJU j€ OCTIOPABA0 WHCTUTYIIMOHAIM3AIN]Y 0c00a

Cd CTUKCTOM MHTCICKTYAIHUX U MCHTAIHUX Temkoha.

Kopenn Hopmanm3anmje mpoHAna3e ce y MIBEACKO] Ap)kaBu Onaroctama Kpajem Jlpyror
cBerckor para. Kako je monmuTuuku nubepann3aM HacTtaBho 13 jada kpajeM 70-ux roauHa
MPOIIJIOT BEKA, KPUTHUKE HA padyH JprkaBe OJarocTama Cy IMOCTajasie CBE YYECTAIH|E H
cHaxHMje. Ha MeTn kpuTHKA Cy ce MoceOHO HAIUIM TPOUIKOBU KOje je ApKaBa OIaroctama
u3HeApuia nopactoMm Oupokparuje. Kputuke cy Omiie ycMepeHe Ha MOTIYHO ociobahame
JbYIIA CBAKE BPCTE OJrOBOPHOCTH 33 CBOj€ 3[paBJbE U Pa3BOj U HHCHO MPEHOUICHE HA IPIKABY.
Cwmarparno ce 1a ce m3a Benad Opure o CTAHOBHHUILITBY KpHJIO 00e30ehuBame BUIE pagTHUX
MecTa Ta ce APYIITBO OMUCHBAIO Y TPEMHUHA ,,[Ipo0IeMa Wik 0OJIECTH OJIAarocTama‘ Kao MITo
Cy: NEJMKBEHLN]d, YCAMJBEHOCT, 38BHCHOCTH, pacmaja mnopoauna u ci. Hopmanmuszamuja ce
yKIanajga y apryMeHT mpema KoMe je JareHTHA (yHKIMja Ip>KaBHOT cHCTeMa Opure o
JbynuMa OWIIa OTBAPAE U OAPKABAKE PATHUX MECTA Y 3APABCTBEHOM H COLUJAITHOM CEKTOPY
Tako MmTO he ce BeMMKH Opoj Jbyau YUYMHUTH 38BUCHUM, OJHOCHO HECIIOCOOHHM 3@
CAMOCTA&JIAH KUBOT. YMECTO MPYXKarma MOJIPIIKE OBUM JbYAUMA, CUCTEM JIp)KaBe OJIArocTama

je cryTtaBao caMmocTatHOCT U skuBOT y 3ajexuuiu (Wolfesnberger, 1989).

Ca gpyre cTpaHe, KpUTHKE TMPHCTAIUIIA JIEBHIIE Cy OWJIe yCMepeHe Ha 3aTBOPEHY
KOHIICHTPAIIMjy  CKOHOMCKOI  pacta, MAaTepHjalHOr  TMpOCHepUTeTa W ,,IUTAHCKE
€KOHOMH]je" TITO Cy OuJie OCHOBE MOJIUTUKE Osiaroctama. McToBpeMeHo je mocTano jacHa na
IpkaBa Omaroctama HE MOXE 1@ pelld CBE COIUjATHE H 3ApaBCTBEHE MpodieMa

cranoBHUITBA. OHa je OWa KPUTHKOBAHA M 300T CTBApama XJATHUJET IPYIITBA y KOME
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JbyAU BUIIE HUCY OpUHYNIU jeAHH 3a Apyre, a 38 BOKHE APYIITBEHE apeHe KAo IITO Cy

HOPOJIUIIE, COLMjATHE MPEKE W JIOKAIHE 38jelHUIe Ce TOBOPHIO 1A Cy ModYene Jaa ce
ypyIiiaBajy.

BpeMeHoOM je TpUHIMII HOPMAIM3AIMjEe TOCTAja0 CBE TMOMYJIAPHUJH KAO W KPHUTHKA
WHCTUTYIHjA. VIcTOBpeMeHO ce U y TuTepaTypH 1ojaBibyje cBe Behu Opoj pajoBa HA OBE TEME
IITO je J&I0 3HAYajaH UMIETYC 3a IMOJUTHYKH U NMPO(ECHOHATHM TMOKpET Npe CBera y

CKaH/IMHABCKUM 3eMibaMa U 3amnaaHoj EBponu.

Kao mpunIum, HopManu3aiuja ce mpBH MyT MOMULE Y 3BAHUYHUM akTuMa 1946. roguHe kana
j€ HamJIeXHU IIBEICKH On00p M00mo 33marak na uaeHTudukyje oxarosapajyhe obOmmke
3aMTUTE 0c00€ cd WHBAIMAUTETOM. Y HAPETHUM JCIEeHHjaMa KOHIENT HOPMAIM3ANHje ce
IIMPH, HAJTIPE y CYCEAHUM CKAHIUHABCKUM 3eMJbaMa TJe Cy Pa3BHjeHHU HETOBU HajpaHHjH
MOJCNIA KA0 TPHUCTYI ocobaMa ca HHTENeKTyanTHuM Temkohama, a motom y CAJl-y
cemameceTHx u ocamaecetux rogauua mpomutor Beka (Rozman, Nikoli¢, Bratkovié¢, 2007) ma

Ou ce KacHHUje MPOIINPHO U HA pa3BHjeHH]E 3aMaTHO-EBPOTICKE 3eMJIbE.

[IpBa npxaBa y uMjeM 38KOHOAABCTBY Cy MPENO3HATH MPUHUIUIIKM HOpMaIH3aIMje je oumna
Hancka. Ilpommcu cy ce omHOCWIM HA 31paBibe, 00pa3zoBame W Onaroctame JbYAH ca
Tenrkohama y pasBojy, a mpe cBera Ha Mpykamby MTOMONU paii CTUIAKkA UCKYCTBA HOPMATHOT
KHBOTA, IUTO je OWIO y CYHNPOTHOCTH €& TaHalIlbHUM CHCTEMOM WHCTHTYLIHOHATHOT

30pUHABAHA.

Jemny o npBux neduHHUIM]A TOjMA HOpMATH3AIH]ja 130 je jomr 1959. roqune Bank Mikkelsen,
JTUPEKTOp ycayra 38 MeHTaTHO oMeTeHe y Jlanckoj. [Ipema meMy, HOpMaIM3almja o3HavYaBa:
,»JJO3BOJINTH MEHTAIHO pEeTapAuMpaHuM ocobaMa 1@ W3IEjCTBY]y MOCTOjaE IITO CIWYHU]E
HOPMATHOM™ dYHME je Ja0 3HaudjaH JONPUHOC TAHCKOM 3a8KOHY KOjU CE€ OJIHOCHO Ha

obe30ehuBame ycayra 3a Jbyae ca narenekryatauMm Temkohama (Wolfensberger, 1972).

Hakon ckopo jemHe paerieHuje ciauvad 3akoH je ycBojeH m y llIBeackoj (1967/8) kojum je
CTBOpEHA KPOBHA AHTCHIIMjA 33 MPYXAmke yclyra ocobaMa ca MHTENEKTyaTHUM Tenrkohama
HA NpUHIMIUMA HopMann3auuje. OBaj TepMUH ce y cyceanoj Hopsemkoj npBu myT 3BAHUYHO
nomume 1966/67. rogrHe Kao CyneproOpHU MPUHIINI 38 MPYKambe Here Aa OM ce MOTOM Jaibe
pasBI/Ijao18 . HakoH Tora je mokper 3axBaTuo W MHOTE 3eMJbe IHUpoM cBeTa, a Hajipe CAl u

Kanany.

18 To 3HauM na je MOKpeT NEeMHCTUTYLHMOHanu3auuje y HopBemkoj mmao Tpu KOpeHa: HIEOJIOIIKA
KPHUTHKa JIECHUIIE JpKaBe Oiarocrama, CHOBH JIEBUIIE O 0OJbEM JPYLITBY M HMXOB POMAaTHYApCKH MOBpaTaK
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['ogune 1969. oBaj npuHIUII je OMO CHCTEMATCKU e1a00pUpaH O] CTPAHE MIBEICKOT HAYYHUKA
Nirje (Tamammer U3BPIIHOT AUPEKTOPA MIBEACKOT Y IPY)KEHa MEHTATHO peTapAupaHe Jere).
OH je mpuHIUN AePUHUCAO KAO: ,,yYUHUTH JOCTYITHUM OOpACIE U U YCIOBE CBAKOJHEBHOT
JKHUBOTA MEHTAITHO PEeTapaupaHUM ocobama KOoju Cy IITO je Moryhe CIWYWHUjU HOpMama U

obpaciiuma maunctpeam apymrea“(Nirje, 1969: 73).

Y mmpemM cMmuciay, HOpMAIH3AIKja 3aMpaBo MPEACTaBIbaA CET MPUHIMUIEA KOJH KAO KOHIICTT

nenyjy Ha yetupu nosba (Bronston, 1974):

1. Kao CPEACTBO TOJM3aHkA CBECTH KOj€ MOMAKE Jd Ce MCKOpPEHE AYyOOKO YKOpEHCHE

Mpeapacyie U CTEPEOTHIH KOje UMaMO O JbYJIUMA KOJH Cy APyTradrju Of] HaC,

2. MHCTPYMEHT 38 OpraHu3alyjy yciayra Koju yka3yje y KoM cMepy Tpeba pa3BujaTH

ycIyre Kako Ou ce ojadasne cHare KOpUCHUKA,

3. cpenctBo eaykamuje npodecwoHanmana y nomaxyhum mnpodecujama Koju pajie

HEIOCPEIHO Ca KOPUCHUITMMA KaKo Ou ce cMamuia nocrojeha pexymanusaiuja pana,

4. o0e30ehyje jeaHy o HAJKOXEPEHTHUJUX M CHCTEMATCKUX HJICOJIOTHjad pa3BOjad CBUX

yclyra Koje Cy HaMeHmheHe Hajpa3TuIuTHjUM KaTeroprjama KOPUCHUKA CUCTEMA.

[MpuHIMn HOpMATH3aLKje ce 01BHja0 HA Hekoauko HuBoa (Ericsson,1987, Ericsson, Ericsson,
1994). Ha wHauBuayaHOM j€ O3HAYaBAO IMPOMEHY OJI MHCTHUTYIIMOHATHOT HA XUBOT H
napTUIMNALH]Y y 38jeaHnunu. OcuM 38 KOPUCHUKE yCIyra, IPpOMEeHa je YTUIAIa U Ha BbUXOBE
MOPOJIUIIE, Cyce/ie, prjarelbe 38 KOje j€ HOPMATH3AIHja 3HAYUIIA ITOCETe HE Y MHCTUTYIUjU

Beh y kyhu y okaimHoj 3ajeTHuIIN.

Ha opranuzanuoHom HHBOY, IPOMEHE Cy Ce OJUrpaie y oOnMuuMa yciyra jep cy oHe cana

Ouie mpy>kaHe Tamoe Tie ocoda KUBH, paay, OOUTABA.

[Ipomene cy ce pedraekToBaie U y HAUMHY HA KOjH je APYLITBO MOYENo Ja omaxka ocobe ca
WHTEJCKTYUTHUM M MEHTATHUM Temkohama. Hekana MHCTUTYIMOHATN30BAHM ‘‘TIAIIjeHTH
Cy NOOWJIM HOBY OPYIITBEHY yJory — rpahaHa u KOMIIHje KOju Cy PABHOIPABHH CA OCTATKOM

nomyJanuje.

Kacuuje je Wolfesnberger manorpaauo npunimn Gopmyiucadjyhu Gpuio3opcke U MoJTUTHIKE
acrekere Hopmanusanuje. ITouerna tauka 3a Wolfesnberger-os mpucryn Hopmanuzanuju je

Owma Teopuja IeBUjAHTHOCTH M MPEAJIOKEHA 4 HAYMHA HA KOje c€ APYIITBO MOXE OJTHOCUTH

PycoBooM MuIIBEHY M NOBPATKY NPUPOIH, Ca WIEjOM Majle 3aje/IHHLIE Y KOjoj ce Mory npoHahu pemiema 3a cBe
npobiieme 1 upeosoruja Hopmanuzanuje (Nottestad, 2008).
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npemMa JeBHjalrjamMa: CerperamnujoM M eIIMMHHAIN]OM (KOjy je TOTHYHO O0aIno), Wiu
NPEBEHIjOM MM TPEOKPETOM YCIoBd, Koje je oH mpedopmynucao. Crtora je TepMHH

HOpMAaJTH3aIja 3aMEHIO CHHTarMOM BaJIOpU3AIIH]je IPYIITBEHE YIIOTE.

1.1. Banopuszaumja ApyuiTBeHe yJjore

Wolfensber je mnpBoOuTHy npebuHHMIMjy [OONMyHHMO Harjamapajyhu na je NpHHIUI
HOpMaJTU3aIije KyJATypOJIOIKH cieludruyaH jep ce U KyIType pa3iuKyjy y CBOJUM HOpMama.
To 3Haum ga yciyre y pa3iMyuTUM 3eMjbaMa He Tpeba 1a Jude jelHa Ha ApYyry. Y CIOoBU
’KHMBOTA Cy CPEJCTBA Y MPOLECY MOMOhH JbyJMMa ca MHTEICKTYaTHUM (MM JPYTHM BpcTama)
temkohama Ja TOCTUTHY HajOOJbM KBAIUTET KHUBOTA — JIPYIITBEHO BpelHOBaHe yiore (Social
valorized roles). To ykasyje ga Cy ycJIOBH KHBOTa 0co0a ca MHTEICKTyaaHHM Temkohama

CUMITOMHU HUXOBOT IPYIITBEHOT 00€3BpeIhaBamba.

Wolfensherger-ova Teopuja Banopuzanuje apymrenux ynora (1983. rogune) je Hacrana Ha
OCHOBY NpHUHIMIA HOpManu3anuje. OCHOBHA IMOCTaBKa OBE TEOpHje je Ja JPYIITBO Tpeda aa
CTBapa OAHOCHO MOJprKaBa IPYIITBEHO BPEIHOBAHE YJOTE 3a CBOj€ WIAHOBE, jep YIPaBO Te
yJore Tmpyxkajy ocoom MoryhHoCT na moOuje cBe OHO IITO C€ y JaTOM JPYIITBY cMarpa
n00pMM W TOXEBHUM, Kao INTO je: TMPUCTOjaH IKUBOTHU CTaHAApX, MOTYhHOCT
naptununanygje, ocehaj mpumagHocTH, MOryhHOCT oOpa3oBama W pajia, OCTBApPHUBAE
NapTHEPCKUX M TpPUjaTeJbCKUX Be3a, NpuxBaheHOCT, yBaXkaBawke W CiI. Paam makmer
pasyMeBama OCHOBE W CYIITHBE OBHX ycMmepapajyhux mpuniuna, O'Brien (1987) nedbunumre
net mocTurayha koja 6m Tpebanmo ma Mociayke Kao CMEpHHUIle: 1. MPUCYCTBO Y 3ajeTHHIN
(mespere CBAaKOIHEBHUX, OOMYHHMX MecTa Y 3ajeIHHUIM KOja Cy 3ajelHHYKa 32 CBE HhCHE
Yj1aHOBE), 2. n300p (ayTOHMMHU]ja y OJUTyKama, 0]l OHUX CBaKOJAHEBHHUX, Ka0 LITO CY HAa IPUMED,
mTa he ocoba jectn mim o6yhu mo Behux KUBOTHUX O/JTyKa, HAa MpUMeEp, TAe he u ca Kum
JKUBETH); 3. KomrmeTeHnuje (MoryhHocT wu3Bohema (YHKIIMOHATHUX ¢ CMHCICHHX
aKTUBHOCTH, 0e3 003Mpa Ha HHMBO MNOTpeOHE mojpuiKe); 4. TOMTOBamEe (IOCET0BABE
JPYIITBEHO BPEIHOBAHOT MECTa M YJOTe Yy 3ajeJHHIM) W 5. MapTULUNALWja y 3ajeIHUIN
(butm nmeo comyjamHe MpeXe W JIMYHUX OJHOCA, YKJbY4dyjyhu um mpujaTesbcTBa, a Kojy he

YUHUTH U 0co0e 0€3 HHBATUIUTETA).

OBa Teopuja mMa HajBehu 3Ha4aj 3a OHE KaTeropHje CTaHOBHMIUTBA KoOje Cy Yy HajBeheMm
PHU3UKY O]l IpYIITBEHOT 00e3BpehuBama — OHE Koje je ApyIITBO Beh 00e3BpelHMIO U OHHU
KOJU Cy y TOBehaHOM pH3MKY Kao IITO Cy 0OCO0€ ca WHTEICKTyaIHUM W MEHTaTHUM

temkohama, ma je cTora BajllopH3alMja IPYIITBEHHX yJOra “IpBEHCTBEHO OATOBOpP Ha
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HUCTOPU]CKM YHUBEpP3IHH (EHOMEH COIMjaIHe JeBajBalldje, W IOCEOHO JPYIITBEHE
nesanBaije” (Osburn, 1998:1). IIpema Osburn-y (1998), neBanBupaHu MOjEIUHIM WU
rpyne he yenthe OUTH TpeTHpaHu JIOIIE U MMOABPTHYTH CUCTEMATCKUM U Moryhe AyroTpajHuMm,

HETaTHBHHUM HMCKYCTBHUMA Kao IITO CY:
1. OnbanuBame 011 CTpaHe 3ajeHUIIE, IPYIITBA M1a YaK U MOPOJIUIIC U YCIIyTa,

2. HeratuBHe npymrBeHe yiaore o KOjuX HEKe MOTY OUTH M3Pa3UTO HETaTHBHE KAO LITO

b1

cy “Teper apymTBa”, “o0jekar moacmexa’...;

3. CraBspame U ApKamkbe Ha COIMjaTHO] WX (PU3WYKO] AMCTAHIIH, OJ KOJUX j€ MOTOHa

II03HATa Ka0 CeTperarmja;
4. HeratusHe cinke o oBuM ocobama (ykibydyjyhul 1 je3uK) KOju UM je PHUI0JIaT;
5. [Ipenmer 3noynotrpebe, HaCHIbA. . .

W3 Tor pasiora je nmocegoBame 0ap jeaHe APYIITBEHO BAJIOPU30BAHE YIIOTe BeOMa OMTHO jep
CMamyje OMacHOCT OJi M3JI0’)KEHOCTH HEKO] OJ HaOpOojaHWX CHUTyalldja, a HCTOBPEMEHO
JONPUHOCH MHOTO 0O0JbeM TpeTMaHy y OIHOCY Ha JbyJe ca HUCTHM JICBaJIBHpPAHUM

KapaKTepUCTHKaMa, KOJU y3 TO HE MOcelyjy HHjeIHY APYIITBEHO BaJIOPU30BAHY YIIOTY.

OBo yHampeheme nmepuunupaHux BPEAHOCTH JAPYIITBEHHX YJIOra ce€ Ha3MBa BaloOpH3alvja
IpymTBeHuX yiora. [locToje nBe IimaBHE cTparerdje 3a ocTBapuBame OBOT Inba (Osburn,
1998; Race, 1999). Jenna ce oqHocu Ha yHanpeheme conujaaHe CiauKe y O4iMMa JPYyrux JbYIu,
a Jpyra Ha yHampeheme kommereHIMja y HajmupeMm cmuciay. OOGe crpareruje cy y
MelycoOHOj cripe3un jep ocoba Koja uMa Mame KOMIIETCHIIMje OOMYHO 3a MOCIIEIUIYy UMa U
JIOIIN]Y CIUKY Y OYMMa IPYTUX, aJld B OOpHYTO - 0co0a 4Mja je cauKa y OuMMa JIPYrux JIoma
cMmarpa ce Ja UMa Mambe KOMIIeTeHIIje. YHanpehuBame KomrereHuja he gosectu 10 6osbe
CJIMKE, a Mo0O0JbIIaBamke CIMKe he OTBOPUTH MOTYRHOCTH U 32 HEKE HOBE MPUIIMKE Y CMHUCITY

no0oJbllIamka ycloBa )KMBOTa, UCKYCTBA U CII.

AKIyje BaJlOpH3allkje yJiora y OKBUPY yHanpehuBama KOMIIETEHIIM]a W CIUKE MOTY Ce
peanm3oBaTH Ha 4 HHUBOA: HA HUBOY TOjEUHIIA, FHETOBUX MPUMAPHUX COIMjATHUX CHUCTEMa
(mopoauia), Ha HUBOY COIMjATHUX CHCTEMa IOjeAMHIIA WK Tpyma (3ajeHHIa, CYCEeICTBO)
WINA YCIyre Koje 0co0a KOPUCTH W Ha HHUBOY JAPYIITBA, OJHOCHO IEJOT CHCTEMa yCIyra

(Osburn, 1998).

KoHmenTt Basiopu3aiyje He Mponucyje mTa Tpeda YUMHUTH WK KOj€ OIYKE JOHETH. Y TOM

CMHCIY je BUIE JACCKpUITHBAH jep yKa3zyje Ha Moryhe HMCXoJe YKOJIUKO C€ HEKH YCIOBU
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npoMmeHe. Ha mpumep, yKONMMKO ce He Harjacu cTaTyc ojpacie ocobe y ciiydajy ocobe ca
MHTEJICKTYaIHUM TellkohaMa W He u30eraBajy IMOHalIama Koja yduBpiuhyjy CTepeoTHIE O
OBHM Oco0ama Kao “BeuuToj Ienu’ (kao mro je oopahame Kao JeTeTy, YKIbyUHBame y Jedje
aKTHUBHOCTH | CJ1.), OHJIa j€ BPJIO BEpOBATHO J1a he ce 0Baj HETaTUBHU CTEPEOTHUIT OJIPKABATH U

IIOHAaBJbaTH, Ca CBUM HCIraTUBHUM IIO0CJICAUIIaMa KOje ra MOr'y IpaTuTH.

3Hayaj MpUHIIMIIA HOPMAJIM3aLKje, a CAMUM THUM U BaJOpU3allkje JPYIITBEHUX yJIora, Oriesia
Cce y HUXOBOj] HHCTPYMEHTATHOCTH NPUIMKOM 3aTBapama BEJIHKUX PE3UICHIN)ATHUX
WHCTUTYIIMja IIMPOM CBE€Ta W HWHTETpalMju 0coda ca HHTENEKTyaTHUM W MEHTaJTHUM
temkohama y 3ajequunu (Mackelprang, 2012). IIpunnmnm HOpMaiu3aiyje U BaJlopHU3allnje
OPYIITBEHUX YyJOra Cy TPEACTaB/halld KJbYYHY TadKy IPEOKpeTa y NPOMUILBAKBY U
TPaH3ULHUJU O] MHCUTUTYLIMOHAJIHE Ka 3alUTHUTH U Opuru y okBHpy 3ajeanunie. Crora ce
c10001HO MOke pehu aa je MeMHCTUTYIIMOHAIM3AIM]a JeTHa OJ1 Haj3HAYajHUJUX COLM]JATHUX
MOJINTHKA, JUCKYpPCa M TIOKPETa y 3amaJHoj KyATypHu TokoM mponutor Beka (Scull 1977; Jones

1993; Emerson, Hatton 1996; Richmond, Savy 2005; Bigby, Fyffe, 2006).

2. NPOUEC AEMHCTUTYHUOHAJIM3ALIUIJE U U3A30BU

Y EBpomnu, anu 1 mmMpoM CBEeTa, MHCTUTYIM]jE Cy OWJIe TUITMYaH OJTrOBOP Ha moTpede ocoda ca
OMJI0 KOJOM BPCTOM MHBAJMAMTETA CBE JI0 moveTka 19. Beka. MHcTUTYIHMja ce qeuHuIIe Kao
,»,CBaKO MECTO TJIe Cy JbyJIU Ca MHBAJUAUTETOM H30JIOBAHU, CETPETHCAHU W/WIN MPUMOpaHH
Ja kuBe 3ajeqHo. MHcTuTymuja je Takohe cBako MecTo T/ie JbyAu HEeMajy, WIHM UM HUje
JI03BOJHEHO JIa UMajy KOHTPOJY HaJl COTICTBEHUM XKHBOTOM U CBOjUM CBAaKOJCBHHUM OJ[TyKama.
WNucrutynnjy He oxapehyje camo mena Benuwumna'‘(Parker, 2010:78 mpema Nacionalni
mehanizam za prevenciju torture u Republici Srbiji, MDRI-S, 2013: 7). Ha npyroj ctpanu,
EBporicka xomucuja je aeduHHcaIa pe3WICHIMjAIHE WHCTUTYIMjE Kao 00jeKTe y Kojuma
xuBu Bume on 30 sbyau on kojux je Hajmame 80% ca MEHTAIHUM WU (QU3HYKUM

temkohama >’

19 Jebununuja pe3ngeHjalHIX ycTaHOBa 3a moTpebe eBporcke cryauje: Mansell J, Knapp M, Beadle-
Brown J, Beecham, J (2007) Deinstitutionalisation and community living — outcomes and costs: report of a
European Study. VVolume 2: Main Report. Canterbury: Tizard Centre, University of Kent.
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[Ipemna u manac Benmku Opoj JbyIU ca MHTENCKTYaJIHHUM M MEHTAJIHHM TEIIKohama *XHUBH Y
PE3HICHIM]ANTHAM HHCTHTYIHjaMa LIMPOM CBETa ~ , IEHHCTHTYIHOHATH3AIMja je Owia

BEPOBATHO jeJlaH 0/ HajBehux nmpoMeHa y HaunHy 0o6e30ehuBama yciryra 3a OBy MOMyJalujy.

[puHIMOH JEUHCTUTYIIHOHATH3AIIN]jE Cy OMIM WHKOPIOPUPAHH y COIMjaHE U 3PABCTBEHE
MOJINTUKE BEJIMKOT Opoja BHUCKOPA3BHjE€HUX, HHAYCTPHjATM30BaHUX 3eMa’ba Beh of
HIe3/IECETUX M celameceTux roauua mpouutor Beka (Kozma et al., 2009; Richmond, Savey
2005) jep cy y OKBUpY AHMCKYypca JbYACKHX IpaBa "TOTaJHE WHCTUTYyLHje" cMarpaHe
HeoAroBapajyhuMm THIOM yciayra 3a KOHTHHYHPaHU CMENITaj, TOAPIIKY U "TpeTMaH" 3a ocode
ca MHTEJCKTYaJHUM M MEHTAJIHUM WHBAJIHIUTETOM. Y OKBHDPY HOBOT JUCKYpCa, OBH JbYIU
Tpeba aa *KuBe, yuecTByjy u nobujajy ycmyre y 3ajeqaunu (Richmond, Savey, 2005; Bigby,
Fiffe, 2005). Cam mojam cyrepuine Herupame MecTa, OAHOCHO JIOKaluje, MoK je Hajehu
Harjacak, Kako y TEOpHjU, TaKO M Yy MpPaKCH, Ha 3aTBapamy OBUX BEIHKHUX TOTATHHX
MHCTHUTYIIM]a KOje Cy 0O3HaYaBaja BUCOK HMBO MONHM HaJ KMBOTHMA JbY/H, YCIIE/ Yera Cy OHE
NIOCTajJe CHHOHHMM 3a HEIOCTaTak M300pa, pECTPUKTUBHOCT W OAy3MMame mpasa (Johnson,

1998a).

On mpuHIMIa W HUACje, BPEMEHOM JIEWHCTUTYIIMOHAIM3AIlMja IOCTaje MHOTO BHIIE O]
npocTor (U3MYKOT M3MEIITama JbYAU W3 WHCTUTYIM]a W TOJUTHKE TpaHchopmalije o
WHCTUTYIIMOHATTHE 3aIlTUTE Ka yciyrama y 3ajeqHuinu. CXoIHO TOoMe, Kpo3 O00jeKTHB
JbYJICKUX TIpaBa, JEMHCTUTYLIMOHAJIHM3AIMja je MpU3HAImE Ja 0co0e ca MHTENEKTYaJTHHM H
MEHTaJHUM TelIKkohama WMajy MpaBoO Ja >KMBE y HajMamke PECTPUKTHUBHOM OKPYXKEHY H
YYECTBY]Yy y )KHMBOTY 3ajeHUIIC, y3 OAroBapajyhe u mpuctymadne yciyre noapike (Johnson

1998h).

20 EBporncka crynuja mokasyje Ja 4ak ckopo 1.2 MIUTHOHA JbYAH KUBH Y PE3HUICHIIN]aTHUM 00jeKTUMA 32
oco0e ca MHBAJIMAUTETOM y 25 3eMasba 3a Koje Cy OWiIy JOCTYIHH nojamy. MehyTuMm, mpumeTan je HeaocTaTak
CBEOOYXBATHHX M CHUCTEMATCKHX IMOJaTaka. 3a BEJIMKH OpOj JbyIW HHje JOCTYIaH MoJaTak O BEIUYUHU CaMOT
o0jeKkTa y KoMe JKHBe, TOK Cy 3a TOjeIuHe 3eMJbe JCTYITHW CaMmo IMapIfjaTHA mofamny (HIIp. caMo ToJary 3a
MojeIMHE PETHOHE/PETHje WK TI0jeIMHe PE3UICHITNjJTHE YCTAHOBE) WM C€ 3BAHUYHHU TOJAIM JOCTa PA3JIHUKY]Y
0] OHMX KOje TpyXajy HeBIaJWHE opraHuszanuje. Hemoctarak mojaTaka je BHIJBMB W IIpeMa TOIY jep Y
NOjeINHUM 3eMJbaMa Koje cy Ouie o0yxBaheHe cTyaujoM (4aK y BuXx §), He IOCTOje Moaly O MOy KOPHCHUKA
3a Buie o 90% ycrtanosa. [IpemMa pacmnonokUBUM MOAALMMA y OCTAJIUM 3eMJbama, 0KO 53% uuHe MyIIKaplu
(Mansell, Knapp, Beadle-Brown, Beecham, 2007).Kana je y nutamy BpcTa HHBaJIWAHOCTH, U MOPE] HEIOCTATKA
OBHX TI0JIaTaKa 3a MOJOBUHY PE3UICHIMjaJHUX O0jeKara, JOMHHAHTHA Tpymna Cy 0oco0e ca MHTCICKTyaTHUM
temkohama (oko 265 000 mecra). Cneneha mo BenmumHM Tpyma cy ocobe ca KOMOMHOBAaHMM CMETH-aMa
(yrmaBHOM HHTENIEKTyadHe Temkohe W MeHTanmHa 00oJbema) ca ckopo 162 000 mecra y pe3uIcHIIMjaTHUM
objexTriMa. OBH mojaIy mokasyjy aa ckopo 430000 by ca HHTENEKTYaTHUM M MEHTAJTHUM Telkohama )KuBU
BaH CBOjHX TIOPOJHMIIA, Y HEKOj ox pesunennnjananx uucruryiuja (Mansell, Knapp, Beadle-Brown, Beecham,
2007).

71



Y ToM cMmuCITy, c€ NEMHCTHTYIMOHAIM3alhja MOXKe JePUHUCATH Kao “Ipolec y Kome ce
CUCTEM MPBOOMTHO HAMEH-CH 3AIITUTHA 0CO0a Ca HHBAIUIUTETOM TaKO MITO he WX UCKIbYUYUTH
U3 JPYyIITBA, TpaHC(HOPMUIIE Y CHCTEM MOAPIIKE KOjH UMa 3a IUJb Ja UX WHTETPUIIC Y
JOpYWITBY HyAehn UM IMPOK CHeKTap yciyra y 3ajelHULIY, Y3 MOIITOBalke MpUHIuNa n3dopa
n omryunBama’ (bpkuh, 2014: 3, mpema Mansell et all, 2007: 12). Ilpema mojeauHUM
ayTopuMa, OHO IITO €CEHIMjaTHO 00eekKaBa caM MPOIIEC j& BEIHKa MPOMEHa Y TOTJIey Kako
JPYIITBO BUAM CBOjY OATOBOPHOCT IpeMa JbyauMa ca uHBamuauteToM (Bachrach, 1978;
Bradley, 1978). ¥ Tom cmepy Flaker (2009, mnpema Flaker, 2014) cmarpa na
JNEUHCTUTYITMOHAIM3AIM]a TIOApasyMeBa W “‘TeMEJbHM TIOMaK y OJIHOCMMa Mohu wmehy
KOPHCHUIINMA U CTPYYHhAIlMa, TIPEKUI OJalPHOPUCTUYKOT U €30TEPUYHOT 3Hamka KOHTPOJIS

IIpeMa MyIpOCTH CBaKHIalIber xxuBoTa™ (ctp. 10).

JlenHcTUTyIIMOHAIM3AIMja j€ CTOra TIOBE3aHa M ca MpOleCHMMa KOju TIpaTe Ipolec
Tpanchopmaruje u(WIM) 3aTBaparkbe HWHCTUTYIMja KAao INTO Cy JPYIITBEHH TOKPETH,
AaKTUBHM3aM M YCIIOCTAaBJbAKE yCHyra y 3ajeqHuI. Y CKJIaay ca THM OHa MOApa3yMeBa
JPYIITBEHH MPOIEC KOjU MOOWIIMILE CBE aKTepe YKJbYYEHE Y 3aTBpambe MHCTUTYIHja KOjU
nokpehy mpupoTETHE MPOMEHEe y OJHOCMMa Mohm m3Mel)y caMuX WHCTUTYIHja W FBbUXOBUX

kopucHuka (Rotelli, 1992).

OcuM ¢u3MUKOr M3MEIITamba M 3aTBapama WHCTHTYIH]jA, MPOLEC ASUHCTUTYLIMOHATN3AIIM]e
ce MMOHEeKaJl HeONpaBJaHO CUMIUTH(ULIMPA U CBOAM HA CMamkEeHmhe Opoja KpeBeTa y yCTaHOBama,
OJIHOCHO OOJIHHWIIMMAa WJIM Cca TPAHCHHCTUTYIIMOHAIW3AIMjOM KOja je 3ampaBO CYHMPOTHOCT
JEUHCTUTYITUOHAIM3AIMJA. Y TIPBOM CIIy4yajy KOPHCHHIIM M Jajb€ OCTajy y CBOJUM
0O0JIECHUUKHMM yJorama, U30JI0BaHM O] ocTaTka 3ajeauuue (Ramon, 1992), nok ce y apyrom
CJIy4ajy MHCTUTYLMOHAIHH OOpacIy MPEHOCEe U Y OTBOPEHY CPEOUHY, YCIEea Yera MoCTOjH
OIIACHOCT O] MPOCTOT MpEeMENITamha KOPUCHUKA Y APYTY HHCTHTYLHjY MM (OpPMHUparha T3B.
MHHH WHCTUTYIH]ja, OJHOCHO YCIIyra KoOje W Jajbeé MMajy JOMHUHAHTHO WHCTUTYIHOHAIHU
kapaktep. OBO Cy UCTOBPEMEHO M3a30BU KOjuMa Tpeba ca onpe30oM MPHUCTYNUTH U IpeBazuhu

IMpU MpejaIacKy ca UHCTUTYHHUOHAIIHC HA BAHUHCTUTYIIUOHAJIHY 3allITHUTY.

VY jemHoMm Opojy pa3BHjEeHHX 3eMajba CeIaMJIeCeTHX TOAMHA, MAKO j€ 3ajeIHuIla Owia
npuxBaheHa Kao aJiTepHATHBA BEJTUKHUM, PE3UJICHIIN]ATHUM WHCTUTYIIM]jamMa, ITUPOKO je OUIIo
pacrpoCTpamEeHo Cllarame J1a HHje jacHO (OPMYIIMCAHO IITa OHA 3alpaBo MoApa3yMeBa: “3a
nojauTHYape, Opura y 3ajeJHALH je KOPUCHO JIEJ0 PETOPUKE; 3a COLMOJIOre, TO je LITall 3a
»yJdapame’ 10 HHCTUTYIIMOHAIHO) OpH3H; 3a Ip)KaBHOT CIyXOeHUKa, jepTHHA aleTepHaTHBA

WHCTUTYIIMOHAIHO] OpUTH KOja ce€ MOKe MpedaIuTy Ha JIOKAJIHE BJIACTH 3a JIEJIOBAkbE — WUITH
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HE/IeNIOBAbE, 32 BU3HOHAPE, CaH O HOBOM IPYIITBY y KOME je JbyAuUMa 3aHCTa CTaiuo, 3a
OJleJbeha COLIMjATHUX YyCllyra, HOhHa Mopa 300r moBehaHUX OYEKHBama jJaBHOCTH H

HeaJIeKBaTHUX pecypca KojuMa O ce Ta OueKrBama 3a10BoJbria (Jones et al., 1978: 114).

OBoO cy HEKH 0] paszjora 300T KOjUX je JECHHCTHUTYIMOHAIU3aIMja YBeK Ouja, a u Jajbe je
koHTpoBep3Ha tema (Parish, 2005; Taylor, 2001). Takohe, nyrotpajae cy Ouine nedare OKO
3arBaparba uHcTHTYIH]a (Ferleger, Boyd, 1980; Smith, 2005).%" Ono wTo je HeymuTHO je xa
Cy HEKe 3eMJbe IodYelie J1a ce yJajbaBajy O] BEIMKUX PE3UACHIMjaTHUX HMHCTUTYIMja jOIII
HakoH Jlpyror CBETCKOT para W ToYelie Ja pa3BHjajy MOJUTHKE Y TPaBIy MPOMEHE O]

HHCTUTYIHMOHAIHEC Ka BaHI/IHCTI/ITyHI/IOHaJ'IHOj 3allITUTH.

2.1. TloxkpeTH [eHHCTUTYHHOHAIU3ALMje 0c00a ca HHTEJNEKTYAJIHUM H

MEHTAJHHUM Temkohama

Kputuka pesujeHIMjalHUX HHCTUTYIHMja M OOJIHUIA-a3Wia, CKaHIaJlo3Ha IOHAllamba |
Ipakce Koje Cy MX IpaTuie, NMpOMEHa HIEOJIOTHje MPUHIUIIOM HOPMAlIM3alaje U jadame
JPYIITBEHUX TOKpeTa M yApyKema ocoda ca MHBAJIHIUTETOM Cy UMalld BEJUKU 3Hayaj 3a
MpoIriec JeHHCTUTYIIHOHAM3aIje. [loceOHO yTHIajHUM ce cMmaTpajy TpH KJbydHa IMOKpeTa

(Mansell, Knapp, Beadle-Brown, Beecham, 2007):

IMokper 3a camoctanuu xuBoT (eHr. Independent Living Movement) npeBacxoano ocoba ca
(GU3MUKIM HHBAIUIUTETOM ca (OKycoM Ha o00e30ehuBame NepcOHANHE acHCTEHIHjEe WU

aJlanTaIujy OKpyXema Kako Ou uM 0no oMoryheH HopMasiaH )KHUBOT Yy 3ajeJHUIIH;

AHTH-TICUXU]JaTPH]JCKH TTOKPET KOPUCHUKA yclyra y chepr MEHTaIHOT 3/IpaBJjba, YCMEPEH Ha

OCHA)XMBaIE OBUX KOPHCHUKA U YBO)ECHE COLMJATHOT YMECTO METUIIMHCKOT MOJIEINA;

JlenHCTUTYIIMOHAM3AlMja U J)KUBOT Y 3ajeHUILIM 32 0CO0e ca MHTEJIEKTyaJTHUM Teuikohama
(a1 UCTOBPEMEHO M 3a 0co0e ca MEHTAJHUM TeIIKohama) KOju ce 3ajlarao 3a HaIyIliTame

KOHIIETITAa BEJIMKUX WHCTUTYIM]a U CMEIITAj y 3ajSHUIIH.

[ToxpeT ka JEMHCTUTYIIMOHAIN3ALU]HU je TOCEOHO 0jayao MIe3/1eCEeTHX I'OMHA MPOILIOT BeKa.
Y TOoM mepuony 3amoder je pa3Boj CHUCTeMa yciyra y 3ajeJHHLU Koje Cy Hajupe Ouie

yCMEpeHe Ka ocobama ca JIaKIIUM H YMEPEHUM HHTEJIEKTyaTHUM TemkohaMma ga Ou KacHUje

21 Jeman on pasnora oBux Jnebara Cy W JISTHTUMHH HWHTEpPECH KOju Ccy urpu. Hawmme, 3aTBapambe
WHCTUTYIIMja MOK€ MMATH YTHUIAj HA JIOKaJHE €KOHOMHje, & OCHM TOra MOXKE 3HAYUTH TyOWTaK Iocia 3a
M3BeCTaH Opoj Jby/Iu.
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obyxBatrio u oHe ca TexxkuMm u temkum (Mansell, Knapp, Beadle-Brown, Beecham, 2007,
Mansell, Ericsson, 2013).

MHoru ayTopu Cy HarfamaBaId €eKOHOMH]Y K40 OCHOBHM PA3JIOr JEHHCTHTYLIMOHATU3AIH]e
(Jones, Fowles, 1984, Zigler, Hodapp, 1986). ®uckanna kpuza y Epornm 70-ux roauHa
MPOIIJIOT BEKa M HAPACTAO JABHH CEKTOP Y MHOTHM 3eMJbaMa, OMO je MOBOJI 38 MHOTE J1e0aTe
0 oIHOCY M3Mel)y monuTHKe OJIarocTama U ekoHoMckor passoja (Sandvin, 1996). IMonmutuuku
aubepann3am Koju je jadao 110 kpaja 70-ux, KpUTHKOBAO je BETMKU MPUTUCAK OBUX TPOILIKOBA

KOJH Cy OMJIM TIPOM3BOJI IPKABE OJIAroCTama.

HcroBpeMeHO, OHO HITO je AONMPHHENO 3aTBApamy YCTAHOBA M OKpPETAmY KA 3AIITHTH Yy
38jeIHUIM Y BEIIMKOM OpOjy pa3BHjEeHUX 3eMabad Cy OWIM BHCOKHU TPOIIKOBH OJpKaBaMHA U
pana OomHumA.”“ ,,Pact TpormkoBa BHIlE HEro OWIO KOjU Ipyrd (aKTop je YIHMHHO 1a
OUYUTJICIHUM JId j€ TOJpPINKA APKABHUM OOJHHIIAMA TOJMTUYKH HEW3BOIJBHBA... OBO je
r1aBHU (paKTOp MPUCYTHOT MPHUTHCKA Ja ce orapacumo apskaBHux Oomamma™ (Scull, 1977:

139).

TokoM Jipyre TOJOBUHE CelaMIECeTHX IOJIMHA MPOIEC 3aTBapamba HHCTUTYIIHM]a j€ OTIIOYE0 Y
[lIBenckoj, CAJl-y u Bemukoj bputanmju na Om y HapemHoj neneHuju u Owio Moryhe
peanu30BaTH 0Baj MpoIeC ¢ 003upoM Ha Opoj HoBoopMuUpaHuXx yciayra y 3ajexauim (Mansell,
Ericsson, 2013). VY oBoM mepuody je JONUIO JO 3HAYajHOr CMamema Opoja
WHCTUTYIIMOHATTN30BaHUX 0c00a ca MHTEIEKTYATHUM TelkohaMma y oBuM 3eMibama. DakTopu
KOJU Cy JOTNPHHENH ICUHCTHTYIIMOHAIHM3AlUjH 0Cc0o0a ca WHTEJICKTyaIHUM TeIlKohama u
3aMEHM WHCTUTYIMja yciyramMa Yy 3ajelHHIM Yy OBHM 3eMJbaMa, OCHM MpPHUHIUIIA
HOpManu3anyje, OuiM cy W Tpaauuuja rpahaHckux mpaBa (Kao IITO je TO OMO ciydaj y
nojeqMHUM amepuukuM aprxkaBama (Braddock et al, 1995), jauame yapyxema oBux ocoda u

MOpoIUIa U BUX0BO JoOupame (y Exrieckoj), HOBU peryinaTopHu U peOpMCKH TTPOITHCH.

HcToBpeMeHo Cy ce CIIMYHE aKIlHje CIPOBOAMIIC M Yy chepr MEHTAIHOT 3/IpaBiba, OAHOCHO 3a
no0oJbIlIake TMOJ0XkKaja U TOMITOBakE MpaBa 0coba ca MeHTanHuM Temkohama. [ToBomu 3a
JNEMHCTUTYIIMOHATN3AIM]y OBE KaTeropwje KOPHUCHUKA W caM TOK TMpoleca Ccy HMald
onpeheHe 3ajeTHUYKEe KOMIOHEHTE M YMHHOLC Ka0 M Yy CIy4yajy JACHMHCTUTYIIHMOHAIU3AIIN]Ee

oco0a ca MHTEJIEKTyaJIHUM Temkohama.
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2.2. HcropujaT 1eMHCTHTYIHOHAJM3ANK]je 0c00a ca MEHTAJHUM Temkohama

[Touenn mMonepHe mMcuXujaTpuje MATUPA]y M3 1008 MPOCBETUTEIHCTBA U HEH Pa3BOj je OMo
YCKO TOBE3aH ca IM0jaBoM a3miiad. J[pymTBO je MHBECTUPAIO Yy a3Wiie W3 HEKOJIHMKO pasjiora

(Fakhoury, Priebe, 2007):

1) [TokpeTn comujatHOT GJIArOCTaKkA KOJU Cy OUITH Y Pa3BOjy TEXKWIU Cy Ja MOKaKY 13
IpkaBa OpuHEe “HeMOhHUMA y IPYIITBY W BbUXOBOM KBIUTETY KHBOTA, IITO j& YKJbYUYUBAIO

1 oco0e ca MEHTAITHUM TelIKohama;

2) Ca ypOanu3zanujomM MHOTe MOPOIUIIE CYy Ce Tpeceuie U3 pypartHux obnactu y Behe
rpasoBe ycien 4era HUCYy MMAJe JOBOJFHO MATEPHjTHUX CPEICTaBA 33 OpUTYy O MEHTATHO

00071eJI0M WIaHY TTOPOAMIIE;

3) [Icuxujarpu cy cmarpanu aa he ca ypdanuzanujom nohu 10 mopacta MOpouanTeTa u
Opoja MEHTAIHO O00OJEeNMX TAKO Jd Cy a3Wwid IOCMAaTpaHH Kao BpCTa TepaneyTcke

UHTEpBEHIIM]E jep Cy Oumu rpal)eHu BaH Ipajicke BpeBe, y 3eJICHOM U MUPHOM OKPYKEHY;

4) Bukropujancku KUBOT 22 j€ TPEeNTIIOCTABIHA0 CTPOT MOPATHH KOJEKC TaKO JIa Cy
MEHTQIHO 00O0JIeNH JbyAW ca OW3APHUM W UYyJHHUM TIOHANIAKEM JOXKHBJHABAHU KAO

“CyMpPOTHOCT €JIeTaHTHOM HUJICTy MOPATHO HCTIPABHOT Tpaackor xxuotd” (Moum., ctp. 313).

HNako cy oBu a3mnm rpaheHn ca uaejoM Mpyxawma aiaeKBaTHe Opure o HUXOBUM
CTAHOBHUIIUMA W 00e30ehuBama JOCTOJHOT KBAIMTETA KUBOTA, BpeMeHoM (10 moueTka 20.
BEKA), YCIOBH Y MHOTMM a3MJIMMa Cy C€ IPOMEHUIIM ca CTATHUM MOPAacTOM HOBUX NpHjeMa
ycien uera cy NOCTanM mpeHarprnanu. Jlp:kasa je 3HATHO CMamUBaIA CpeAcTBa 3a
¢uHAHCHpakEe a3miIa y BpeMe E€KOHOMCKHMX Temkoha M TOKOM para Ccy Jbyau OYKB&IHO
yMUpAIIU Of 1aau. BpeMeHoM Cy a3y MOCTAIN MO3HATH IO JIOIIMM YCJIOBUMA KHBOTA,
IIPEHACEJbEHOCTH, HEJOCTATKY XMIHjeHEe M y4YecTaluM CIydajeBUMa JIOLIEr MOCTyMNama ca

KOPHUCHULIUMA.

Nako cy mpBe antepHatuBe azuiauma ouse npeanoxene jomr 20-ux u 30-ux roanHa IpoIior
BEKA, y a3WIMMa IMHPOM cBeTa je Omiro HajBuire Jbyau 50-ux roguna ucror Beka (Fakhoury,
Priebe, 2007). OBaj tpenn cranHor mosehama 6poja Jbyau U HEMPUXBAT/FUBH CTAHIAPAN HETE
Cy HarHamu Npo(ecHOHAIE M jABHOCT HA pa3MaTpame &ITEPHATHBA ILITO je MHHLIHPAIO

pedopme cucremMa MEHTATHOT 31paBjbd Yy MHOTUM MHIYCTPUjAIM30BAHUM JAprKaBama.

22 BukropujaHcko 10062 je BpeMe IIe3IeCeTOroUINLE BiIagaBiHe Kpasbuie Bukropuje bputanujom. OBo
je Ouo mepuoj BPXYHIIA MHIYCTPH]CKE PEBOJYLHjE W BEIUKUX COIMjaIHUX, CKOHOMCKHX W TEXHOJIOIIKUX
npomMeHa y Benukoj bpuranuju.
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MehytuM, BpeMe TOYeTKA M TEMII0O OBHX peGopMH Cy CE€ BeoMa pa3IMKOBaIE 300T

€KOHOMCKHX W TOJUTUYKUX MPUINKA, K0 W mpeosnalyjyhux aprymenara y jaBHOCTH

(Fakhoury, Priebe, 2000).

OBe pasnuke cy Ousie Takohe moBe3aHe ca HAIMOHATHUM TPAAHUIINjaMa, COIIMO-€KOHOMCKUM
dbakTopuMa, KyATypHUM U crienupuIHOoCTUMA cucTema puHaHcupama. Mnak, pegopme cy Ha
Kpajy pe3ynTupalie 3aTBapameM WIH CMabeHheM KaaluTeTa a3uiia U pa3BojeM HEKHX 00JIuKa
3AIITUTE MEHTATHOT 37paBibd y 3ajemnunu. OB3j mpolec mpomeHe Opure o ocodama ca
MEHTTHUM 000JhEHHMMA O] 3aTBOPCKUX A3WJIA 10 apaH)KMaHA y 38jeTHMIIM j€ O3HAYEH Kao
JNEUHCTUTYIIMOHAIM3AIMja ocoba ca  MeHTATHMM  Temkohama. Crora, TepMUH
JEMHCTUTYIIMOHAIN3AlMja Y OBOM KOHTEKCTY O3Ha4aBa MpOIeC CMamema U 3aTBapamba
BEIMKUX OONHUIA Y3 YCIOCTAB/BAKE AINTEPHATUBHUX YCIyrd MEHTATHOT 3/paBba Y

sajeqaunu (Szmukler, Holloway, 2001; Leff, Trieman, Knapp, 2000).

['eHepanHo ce 3aueny JEHHCTUTYIIMOHAIN3AIM]E 0c00a ca MEHTATHUM TelIkohama Be3yjy 3a
IIe3/IeCeTe U celaMIeceTe TOIMHA MPOLUIOT BeKa U jaBJbahe CHAKHOT aHTU-TICUXH]aTPH]jCKOT
rmokpeTa umju cy rypyn’> 6mmm Erving Gofman, Thomas Szasz u Ronald Laing. Osaj mokper,
MOJACTAKHYT CTyAHjaMa KoOje Cy TMOKazajle HEMOY3MaHOCT TCUXH]jaTPUjCKUX JIHjarHo3a,
MEHT&IHY OOJIeCT je BHACO Kao APYIITBEHO H3HEIPEHU ‘“‘MEHTATHH aucTpec’’(Koju je, Ha

prUMep, MOrao OUTH U3a3BAH KAIUTAIU3MOM).

Kao mocnenuna cBe OpojHUjUX ca3Hamba U M3BEIITaBamkba O 3aHEMAPHBABY U 3J0CTABIbABY Y
PE3UACHLUUJAUTHUM HHCTUTyLHMjaMa M HHM3A JPYTUX CKAHAIO3HMX IPAKCH, AHTHU-
TICUXU]JATPHJCKH TTOKPET C€ MPOIIUPUO Y MHOTUM 3eMJbaMa, & TToceOHo je Ouo jak y Uranuju
rae cy 3akonom 180 (u3 1978. roauHe) yKMHYTE CBE INCUXMjATpUjCKe OOJHUIE y “jeHOM
HAIETY”, y3 3aMeHy “&ITepHATUBHUM CTpyKTypama’ © 3a0paHy IOHOBHOT TIpHjema

nanyjeHara.

MehytuMm, u open ycmnemHor mojena rpana Tpcera, koju je npeasoauno npodecop Franco
Basaglia, y ocranmm nenoBrMa 3emMibe Cy ce MOjaBUIHM MTPOOIEMH YCIIe OTITYCTa MAIMjeHaTa,
Kao IMITO Cy nojaBe 0ecKyhHHIITBA, Ae30pTaHU3aIHje TOPOIUIIE, JOK je HerJe 3a0elieKeH JaK
u mopact crorme youcrasa (Jones, 1993). OBo je y HeKuM ap:kaBaMa, Kao INTO je OWIo y
cnyudjy YjenumeHor KpasbeBCTBa, AOBENO 0 PEMHCTUTYIHOHAIM3AIM]E “OHMX KOJH HUCY

MOTJIH J1a ce u3bope ca skuBoToM y 3ajemauuitu” (Turner, 2004: 4).

23 I'ypyu aHTH-IICUXHjaTPHjCKOT MOKpETa Cy Omia Mmo3HaTa JAesia WIKOTCKor ncuxujatpa Ronald Laing-a
(ITogesveno  Ja, 1960), Erving Gofman-a, amepuukor comuonora (Aswim, 1961) u amepuukor
ncuxoananuTruapa mahapcekor nopeksna Thomas Szasz-a (Mut o MeHTanHoj Gonecty, 1961).
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Hako je mocTojao KOHCEH3YC O YCIeXy NEeMHCTUTYIIMOHAIM3AIM]E Y TIPEBEHIIU]U TyTOTpajHE
XOCHUTAIM3AIMje  MalyjeHara ca XPOHWYHUM  MEHTATHHUM  O00OJbeHHMd,  HeHa
UMIUIEMEHTAIMja je A0BeNia U 10 U3BECHUX KpUTHKA. KpHTHKe Cy Mory caxeTH y cienehum

3aMepKama:

1) HeanexkparHa mpumpeMa 33 OTHYCT JbYIHM — MAIHMJEHTH Cy YECTO OTIYIITAHU W3
OomHuna 6e3 oxroeapajyhe nmpumnpeme U KOOPAUHUCAHE MOPIIKE IITO j€ JOBEIO J0 TOra J1a
Cy HEKM O]l HHUX 3aBpIIMIM HA YIUIHM KA0 OeckyhHuIm . y 3aTBOpY WM OcTauiu 0Oe3

oarosapajyher u morpednor tpermana (Eikelmann, 2000).

2) BepoBame na je ornyct moBeo 10 mosehama cromne youcTara (KacHUje TOKa3aHo /a je

ouno nerauno) (Priebe et al. 2005)

3) HenoBosban HUBO Opure 3a mojeauHe MAMjEHTE, Tj. 38 T3B.” HOBY T'eHEpauujy” JbyIu
ca 030MJbHUM AYIIEBHUM O0OJhEHMMA KOJU HUCY MOTJIHM Jd J00H]y JAOBOJHHY TMOIPIIKY Y

38)CTHUIIH;

4) Henocrarak  coumjaniHe  uHTerpaudje —  IOYeTHA  OdYeKuBama Ja  he
JEMHCTUTYIIMOHAIN3ALM]a JOBECTH 10 TMOTIYHE COLUjAIHE MHTErpalyje OBUX JbYIAH HHUCY
UCITYH-EHA jep Cy MHOTH OJ1 BbHX M JlaJbe Ouiu Oe3 1Mocia, COIUjaTHUX KOHTAKATa WU CYy U

JAdJbE JKUBCIIHN Y 3amTuheHnm yCI0BHMaA.

OcuM TOra, MpeMa MUILJbEHY MOjJeMHUX HCTPAKUBAUA “yCIIyre y 3ajeJHUIM HeKaaa mpase
HOBE ‘“reroe” 3a oco0e ca MEHTAIHUM 000JbeHUMA Tie OHU cpehy jemHe npyre, aud uUMajy
M&JIO0 KOHTAKAaTa cad OCTATKOM 3djeHHIle. TBpau ce 1a cy pedhopMe yMecTo “NCUXHjaTpuje y

3ajeaHMIM” yCrocTaBmie “ricuxujarpujcky 3ajenuuiry” (Fakhoury, Priebe, 2000: 314).

Mebhytum, moxe ce pehu a cy oBe KpUTHKE JIESTUTHUMHE CaMO Y ClIydajeBUMa Kaja mpoliec
JEMHCTUTYIIMOHAIN3AMje HHje CBEOOYXBAaTHO M aJIeKBaTHO IUIAHMpPaH M PEan30BaH,
OJIHOCHO KaJia TOCTOj€ MPOIYCTH Y HEroBOj] MMIUIEMEHTAaIuju. To moTBplhyjy 3emMibe Koje
MPEACTaBJbajy MpUMepe A00pe Mpakce MOJUTHKE W Tpoleca JCHHCTUTYIIHOHAIU3AIU]E Kao

MITO j€ CIy4aj ca CKaHJAMHABCKUM 3eMJbaMma.

24 BeckyhHuIITBO MEHTAIIHO 000JIEIHUX 0co0a HHje OHMIIO0 MIMPOKO paclpocTpameHo y EBponu kao miro je
6uo cityyaj ca y HekuM apkaBama CA/Jl-a.
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3. TOK U IOMETU JEMHCTUTYUUOHAJ/IU3ALUJE ¥ MEBYHAPO/IHOJ
N PETUOHAJIHOJ ITIEPCIIEKTUBH

Jlok ce mpoiec INEMHCTUTYLHOHATM3ALM]E OJIBUjd PA3IMUYUTUM TEMIIOM Y E€BPOICKUM
3emM/baMa, ca BehuM wWIM MamuM yCIEeXOM, CKAHIWHABCKE 3E€MJb€ Cy MHOHHPH Y
UMIUIEMEHTAIUJH TPUHIMIE HOPM&IM3ALK]je MOYEBIIM Cd HETOBOM IMPHUMEHOM IIEJeCeTUX
roJMHA MPOUUIOr BEKA U MOMITOBAKY JbYJICKHX IpaBa 38 0cobe ca HHTENEKTyaJITHUM U

MEHTAIHUM Ternkohama.

3a pa3nuKy O] CKaHAWHABCKUX 3eMasba, CpOuja, Kao M ocTayie 3eMJbe y OKpYKemy, OUBIIE
COPJ npxaBe — Makenonuja, XpBarcka U CloBeHHja, y3 MOCTajalbeé M3BECHUX DPa3NUKa U
0CcO0CHOCTH TIpoIieca, Cy U Jajbe Ha CaMUM MOYelrMa OBE TPAH3HUINje O] HHCTUTYIIHOHAIHE
Ka BaHMHCTUTYLIMOHATHO] 3aIITUTH W Tpex OpOjHUM H3a30BMMa M MPOOJIEMHUMa Pa3InduTe

pUpPOJIE.

3.1. JleMHCTHTYyUMOHAJIM3ALHja o0co0a ca HHTEJEKTYaJHUM W MEHTAJTHUM

Temkohama y ckaHIMHABCKHUM 3eM/baMa: MpuMep A00pe npakce

[IpexkpaTHuua y noumamy Haj00Jbe 3AIITUTE 38 OBE 0COOE y CKAHAMHABCKUM 3eMJbaMa Ce
OJUrpaBaIa CeIaMIECCEeTHX TOJMHA MPOLUIOr BeKa Kaia je akameMcKka crpyja modena ca

KPUTHKOM MHCTHTYIIH]jA IITO j& TOMPUHEIO HHCTUTYIIMOHATHO] pedopMu.

[Mpouec 3arBapawma wuHcTUTYUUjA Yy [llgedckoj je Todeo KpajeM CceaaMmIIeceTUX TOJUHA
nponutor Beka, kaaa je modeo u y CAJl-y u Enrneckoj, anmu ca 3HaTHO BehwM ycrnexoMm u
Opxom auHamukoM. lleo mocrmeparHu Mmepuox y OBOj 3eMJbH je OHO IMEepHoJ]| MPOMEHA,
ramema MHCTHTYIMja W pa3Boja yciyra y 3ajeJHHUIM KOjU je 3amoueo Hajupe ca JeIoM,

MIIaIMMa U oco0ama ca JIaKIIUM Terkoha.

[Ipenazak ca WHCTUTYIMOHATHE HA cuUcTeM ycnyra y 3ajegnunu y IlIBeackoj (kao u y
OCT&INM CKaHJAMHABCKUM 3eMJbaMa) UMa KOpEeHe y ApkaBu Onaroctama. [loyenn cucremckor
pasmarpama MuTama 0co0ad cd MHBUTMAWTETOM W TPYXamka HAJaeKBATHH]E TMOAPIIKE CE
Be3yjy 3a aktuBHocTH Omdopa 3a JAETMMHYHO HECTIOCOOHE 0coOe KOjU je MMAo 3amarak 1a
UICHTUUKYje aneKBaTHe OOIMKe MOJpPUIKE KOjU OM JONpUHENN MOO0JBIIAKkY HHUXOBOT
*uBOTa. Pam oBor oa0bopa je y BENIMKO] Mepu OMO yCMEpEH HA KPUTHKY MHCTHTYIHMjA W
30pumaBamke JbYIM Y BUMA HA pauyH 3aHeMaprBamka MPEBEHTUBHUX akmuja. Ynanosu ogoopa
Cy 3aXTEBAIM NPABO HA YCJIyre y 3ajeaIHuln Koje 6u Tpebasmo na Oymy moctymHe ocobe ca
MHBAJIMAUTETOM Kao M OCTaTKy MOIyNalyje y ApkaBu Onarocrama. tbuxoBo nHcuctupame

HA OCHOBHUM rpahaHCKUM MpaBUMd, NPABAH, OATOBOPHOCTH IpXKABE W HOPMAIH3AIMjU
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yCJIOBA JKMBOTA H3PAKEHO Y OOJMKY COLMJATHO-TIOJIMTUYKHX HJEja j€ TOCTYXKHIO 3a
neduHUCAkE TpUHOUNA HopMmanmm3anuje. Mehyrtum, uaeje Ombopa cy ce MPEeBACXOIHO
oJIHOCHIIe HA oco0e ca (PU3NIKUM U JTAKIITUM OOTUIIMMA UHTEIEKTYUTHOT HHBATUIUTETA, TOK
Cy y ciyudjy ocoba ca TeKHWM HHTEICKTYyATHUM TelIkohama Mo3uBaIHM HA ‘‘MOJCPHHU3AIN]Y
WHCTUTYIIMOHAITHE 3aIITUTE, IITO j¢ 3alpaBO O3HAYABAIO HACTABAK WHCTHTYIIMOHAIH3AIM]C”

(Ericsson, 1987, Ericsson, 2002).

Ca mpeno3HaBAKEM W MPUXBATAKBLEM MPUHIUNA HOPMAIHU3AIM]E YCIOCTAB/BEH j€ HOBU
COIIMjTHO-TIOIMTHYKH MpaBail. bpojHe 3aK0HOIaBHE MMPOMEHE Y TOAMHAMA KOje Cy yCIIeInIe
Cy JOTpHUHENE Pa3BOjy yciayra y 3ajeIHHUIM W 3a oco0e cd WHTEIEKTYATHUM Temkohama.
[Ipema 3akony 1985 Benmke pe3uJCHIMjATHE YCTAHOBE HHUCY BHIIE (GUTYpHpPATEC Kao
MPYKAOIU MOPIIKE, d MIPABO HA KUBOT Yy 33jeIHUIIN j€ MPU3HATO M 0cobaMa ca 030MbHUJUM
GYHKIIMOHATHUM OTpaHMYCH-UMA KOjUMa je HEONMXOAHA KOHTHHYHpaHa momoh u no/:(mea25
(Ericsson, 2002). Ycnyre y 3ajeIHUIM Cy ce MapaeHO pa3BHjajie ca raiemeM HHCTUTYIN]A

U Taj mpoliec TpaH3uiwje je Tpajao roroo S50 roguna. (Moun.),

Ha camom modetky mpoiieca JeMHCTUTYIIMOHATN3AIM]E U 3aroBapama )KHUBOTA Y 33jCAHHUIIH,
IPBU PYIMMEHTHU OOJIMLM CTAHOBAWKA y3 MOAPLIKY CY Pa3BUjaHU U OKBUPY MHCTHUTYIH]A.
3akoH u3 1954. roguHe je yBeo KOHIIENT “OTBOPEHE 3AITUTE ca UICjOM TUCKPEIUTOBAMA
UHCTUTYIIMOHATHOT 30pumbaBama (a1 ce OH OJHOCHO C€aMO HA ocole ca JAKIIUM
WHTEJICKTYATHUM OrpaHuYekhuMa. 3aK0oH u3 1967 je oTuIao Kopak Jajbe y pa3Bojy KOHIIETITA
npeaBuhajyhu >KMBOT y CONICTBEHUM JIOMOBHMA WJIU TPYITHUM JOMOBUMA, 1d OU 3aKOHOM M3
1985 cBe ocobe ca MHTENEKTyTHUM Temkohama nobuiie mpaBo HA KMBOT BAH WHCTUTYIIH]A
jep je mHUMe MPErno3HATO W CTAHOBAKE y TPYIMHHM JOMOBHMA Y3 WHTCH3WUBHY MOJPIIKY.

Tokom oBor nepuoja ce 1 00JUK CTAHOBAKA Y3 MOJIPIIKY MEHAO0.

Hanac y IlIBeackoj mocToje pa3iIuuuTH OOJWIM CTAHOBAKA y 33jJ€IHUIIM KOJH CE€ BEOMa
pas3nuKyjy mo cBojoj GopMy y OJHOCY HA CTENEH MOJPIIKE 0co0Jba, JIOKAIHje, OIu3nHE

CyCEICTBA U CII.

Y Hopgewxoj je Tpolec NEeUHCTHTYIIMOHATU3AIMjEe OTIOYe0 KacHHWje y Topehemy ca
[[IBeackom jep ce y MEepHoy KOjH j€ YCIeINO HAKOH para MHCTUTYIIMOHATHU CHUCTEM jOII
YBEK pa3BHjao (MHAHCHPAKEM O]l cTpaHe apxkase. Kpajem mesmeceTnx roawHa MPOILIOT

BEKa T0YE0 je pa3BoOj yciyra, &id OHE Cy Owiie Hajmpe y OKBUPY MHCTUTYIH]A €A UICjOM

25 buno je morpebno 40 roavHa na Ou CBM JbyIM Ca MHTENIEKTyaJHMM Teiikohama Owim oOyxsahenu
(xaKo OHM ca JIaKIIUM, TaKO W ca Hajo30MJbHUjUM TemrkohaMa) o7 3aroBapama IpHHIMIA HopManu3anuje 1946.
TOJIVHE.
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CMameHha BEIMYMHE WHCTUTYIIN]A U CTBapama aMOujeHTa Koju he OWTH CIMYHHU]H TOMOBUMA
(xkyhama), Beher cremeHa MAeleHTpAIHM3ANMjEe W pa3Boja OOpPA30BHUX U OKYHNAIIMOHUX

moryhuoctu (Mansell, Ericsson, 2013).

Cuctem 3amrure ocoba ca HMHTENEeKTyaTHuM Temkohama je y Hopsemkoj ocammeceTux
roJIMHA MPUIIOr BeKa OMO CyoueH ca JBa mpodiieMa — yCTAHOBE Cy Owiie BeoMa Majie u
HEJIOBOJBHUX CIIO00THHX KANaKUTeTa ITO je MHUIMPAIO npoMeny npuctyna (Tessebro et al.,
1996). buno je mnaHupaHo Aa cBe pe3uEHIHMjaIHe UHCTUTYIHje OyIy 3aTBOpEHE 10 TOKOM
IpBe MOJOBUHE JEBEJECCETHX TOAWHA jep Cy “yCIOBH JKMBOTA 0c00d cad WHTEICKTYATHHM
temkohama y HHCTUTYyIMjamMa OMIM YOBEYHO, IPYIITBEHO U KYJITYPOJIOIIKHA HETIPUXBATIEUBH

(NOU, 1985:34, prema Tassebro, 2006).

JlenHCTUTYIIMOHAIM3ALH]A j€ 0IUIa HA MOJUTHYKY areHy 0CaMAeceTHX TOIMHa, & mocTaia
je jaBHa monutuka 1988. roguue. Y HapemHe ABE TOAWHE j€ YCISIUIIO TNIAHUPAKkE Tpoleca,
I3 OW caMm S-ToAMIIKBH TPoIeC ACHHCTUTYIHOHAIU3anuje modeo 1991. roawnHe 2y cee
AIMMHHUCTPATHBHC HAMJICKHOCTHU 3d IIPYKAKBE YCIIyrd Cy IPEHETE Ca HCHTPAIHOT Ha JTOKAIHA
HUBO. J{o 1996. rogune cBe MHCTUTYIHMjE 38 0co0e ca MHTEIEKTYATHUM Telkohama cy Ouiie
3arBopeHe. [J1aBHU pasiaor MEMHCTUTYIIMOHAIM3AIHK]Ee je Owmiad MPUBPKEHOCT BIAAEC U
napIaMeHTa MPUHIUITY HOPMATU3AIH]je, JIOMHN yCIOBU KUBOTA Y MHCTUTYIIMjaMa U MHUCAO0 1a
WHCTUTYIIMje HE Mory na obOe30ene O0Jby 3IpABCTBEHY 3aIITUTY OJf KOHBEHITMOHATHHX
cuctema. Al UMIIETYC 38 ACMHCTUTYIIMOHATU3AIH]Y je A0Ia0 U U3 OPOjHUX IPYTHX H3BOPA
Kao MITO Cy TEOPUjCKH PAJTOBU HA TeMy MHCTUTYIIMOHAIHOT JKMBOTA M ONTYXXOW HA padyyH
TPOIIKOBA 33 oapkaBame uHCTUTYIHM]e (Zigler, Hodapp, 1986). Kibyune umeosnomike uicje

npoiieca ACUHCTUTYIIMOHATU3AIU]e cy Ouie “apymTBo 3a cBe” u rpahancka npasa (T@ssebro,
2006).

3.2. Ilpoumec, H3a30BHM M 3aCTOju [JeMHCTHUTYUHOHAJM3AaUHje Yy 3eM/baMa Yy

OKPYIKEY

3a pasznuKy OJ] CKaHIMHABCKHX 3eMajba, MpPOIEC ACHHCTHTYIHOHATU3alMje y 3eMibama y
OKPYKEHY j€ 1 JJaJbe Ha CaMOM TOYETKY WUJIM Y TMOBOjY. Y HEKHM 3eMJbaMa, Kao IITO je& CIIyYaj
ca CnoBeHnjoM W XpBaTCKOM CY BHUIJBMBH OJipeheHH pe3yiaTaTh IOOpHM JEIOM yCIen

npuapyxkuBamba EBporickoj yHHju 1 npuiarolaBama cucreMa Melh)yHapoIHUM CTaHAapANMa,

26 IIpBe 3akoHOnmaBHE mNpoMeHe narupajy u3 1988. roguHe 3aKOHOM KOjU c€ OJHOCH Ha YKHAAmbE
UHCTUTYLUOHAIHOT cUCTEMa
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JIOK Y OCTaJlUM 3eMJbaMa Cy YYHE-GHH TeK MPBU KOpald, U TO MPE CBEera y 3aKOHO/ABHO]

chepu.

3.2.1. Cnosenuja

3a moueTke AeMHCTUTYIHOHANM3aMje y CIOBEHUjU CE MOXKE CMaTPaTH EKCIEPUMEHT Y I0OMY
3a manonietHe mpecrynauke y Jloraren-y (Vodopivec et al. 1973, Vodopivec, 1974 npema
Flaker, 2012). ExcriepuMeHT je OHO MOKYIIAj AeMOKpaTH3anuje oaHoca u3mel)y Bacnuraga u
Jierie Koja Cy JKHMBelia y oMy Kana cy (GopMupaHa M MpBa CTAHOBAMKA Y3 MOJPIIKY 3a eIy

KOja cy OmJIa JIMIIeHa HOPMAITHOT mopoauuHor uBoTa (Skalar, 1973).

3Ha4aj] OBOT EKCIEPUMEHTAa 33 AHTHUHCTHUTYLIMOHATHE OpjeHTaluje, &Id U PasBoOj CTPyKe
COIMjTHOT Pajid TeHEPATHO je OO0 y yBOhemYy IpylHe TUHAMUKE KOjad je MpeACTaBbaia He
caMo HOBHTET Mpodecuje Beh je nMana MHOTO IIMPHU 3HAYA] Y MPOMEHH OJHOCA 300T Yera je
MOCTAJIA CACTABHM /IO AHTHAYTOPUTATHBHUX W AHTHMHCTHUTYIIMOHATHUX TpeHIoBa. [ pymHa
JUHAMUKA KA0 HAYMH MEHakha 0JHOCA y 33jeIHHIIN je OniIa HAKOH HCKCYTBA €KCIIEPUMEHTA Yy
Jlorarny jemHa onx mpBUX MOApkaBajyhux mieja ¥ MHCTPYMEHATA aKIUJCKUX HUCTPAKUBAKA
Koja je cmpoBoaro MuctuTyT 3a commosnorujy (Stritih, Mesec 1977). OBu mpojekTH y BHIY
JETHUX KaMITOBA, KOJIOHHUja ¥ PaAMOHHIIA JEMOKPATCKOT OJUTYUYHBAA 3a eIy Cy OUIH “HOBH
POCTOp C1000/e” y KOME Cy Jielia MOTJia Ja JOHOCE OTYKE 38jeTHO ca OJpacinM, 0CiI000/1e
CBOje TOTHCHYTE EMOIIMje WM HMHTEPHAIM30BAHE AYTOPHUTATUBHE OTHOCE, CBE OHO IITO
WHCTUTYIMjE CIyTaBadjy. 3a pa3Boj ACHMHCTUTYIHOHAIW3AIM]e KOJOHHMje Cy Ouiae Beoma
3HAuUdjHe jep cCy Tmokazale na ux je Owno Moryhe opraHuzoBatd 0e3 KaszHH,
CaAMOOIIpeNIeJbeHheM JICLlE U JIEMOKPATCKUM OJHOCMMA W CTOra Cy NpeAcTaBibase
“UMIUTUIIATHE KPUTTUKE WHCTUTYNH]jd — KAKO OOWYHMX (IIKOJId, OOMAHMINTA) TAKO |

crienujaTHuX (Ie4yjux OONHHMIIA, 3aBojaA 3a BacnuTame u cir.)” (Flaker, 2012: 15).

Wzuhaukn oapenu (kao mro je Hmop. Llpam  wmpas) cy Takohe ummanm
JCMHCTUTYIIMOHAIN3ALUJCKU edekar jep Cy YK/byYHBIM Jelly Koja cy HHa4de Owuna
HCKJbyueHA W3 CJI00O0AHUX aKTUBHOCTH jep Cy Ouid KOPHCHHUIM HEKWX HHCTUTYyIHjA —
CABETOBAIMUINTA, IIEHTApA 3@ CONUJAJHM paa Ma 4YaKk M TCUXHJATPHUJCKUX OOTHUIA.
YxbyunBame “mpobieMaTHdHe” Jere je 3aXTeBaI0 OOMYHO U MTPOMEHY caMme OpraHu3anuje y
MpaBIly AEMOKpATU3allKje, TOCeOHO Kaia OpraHu3aIln]jy KapaKkTepHIle XUPEpaxujcKko ypeheme
3aCHOBAHO TPE CBE HA MCKJbYYMBAKY WIAHOBA KOjJH CE€ HE YKJIAMNAjy Kao mTo je Ouo cirydaj ca
n3BUhaukuM oapenuma. 3a pas3auKy O]l KOJIOHH]d, OB3j OJPE]a je MMAo IMUPH 3HAYA] jep je

JIeJIOBA0 HE caMO HA KaMIOBMMA Beh W y mIKosiaMa Tie Cy Jera )KuBejd TOKOM Iiejie TOHE.
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OBUM KaMmoBUMA Cy c€ MPUAPYKUBAIU U BOJOHTEPH, CTYJECHTH COLMJAUTHOT paga MIIaau

COLIMJ&IHU PaIHULIU U TICUXO0JIO3H KOJU CY XTEJNHU Ja HAdy4ye HEKe HOBE METO/Ie paja.

VY “no3aavHu” KamIoBa M KOJIOHHjA C€ OAUIPaBaA0 AHTHUIICXHjATpHjCcKH MOKpeT y CloBeHHUjH
KpajeM CeaeMIeceTHX M IO0YEeTKOM OCaMIECeTHX TOIWHA MPOIUIOr Bekd, KAKo Ha
MHTEJIEKTYIHOM TAKO W HA MPAKTUYHOM HUBOY. [Ipa3HO ofesbeme 38 XpOHNYHHE O0JIECHUKE
Ha [lospaHCcKOM HAcHITy je TpeTBOpeHo y LleHTap 3a MEHTATHO 3paBJke KOju je Tpedao na oyne
HOCWJIALl TPOMEHa y ncuxujarpuju. MehyTum ncuxorepanuja je npeBarHysia HaJ| COIUjaTHOM
tepanujoMm, Tako aa je [IM3 moctao momepHa kiauHuKA. CoOIMOTEepanujcka OopjeHTaIuja je

IpeycMepeHa Ha JieUemhe AlTKOX0IM3Ma y KITyOy JIEYeHUX IKOXO0JIu4apa.

MonepHu3anuja CIOBEHAYKOT TICUXHUjATpUje CeIaMIECeTHX TOoAMHAMA HHUje H3BEJcHA Ha
pauyH HOBHX OOJHMKAa 3@jeaHuIle, Beh HA pauyyH TPAHCHHCTUTYIHOHAIM3ALHUjE M CEJbeHa

HEMOLHHX JbyaH y apymreere nucrutymumje (Milcinski i Novak, 1987, npema Flaker, 2012).

Tux roguHa (OYETKOM OCAMIECETHX) j& OTMoYeNa JNCUHCTHTYIHOHAIN3ANN]ja 00pa30BHUX
MHCTUTYIHja (POPMUPAHEM IPBUX CTAMOSHHX IpyIia 3@ CTAHOBAWKE Y3 MOAPHIKY Y JbyOspanu
IITO j€ O3HAUMJIO TMOYeTaK TpaHcopMmaluje 3aBojaa 38 BACMHUTAKE OJ KOJUX Cy HEKH Y
MOTHOYHOCTH (8 HEKH CaMO NIEeTUMUYHO) TpaHCHOPMHCAHM y TPYIIHE JOMOBE (cTamOeHe

JEIMHULIE).

CTBOpeH KOHTHHYHTET KOJOHH]A, JIOTOpa U KAMIIOBA 38 Mame 0o jeane neuenuje (ox 1976 —
1984) je momorao crBapame Mpexe MnpodecroHanana, BOJIOHTEPd, AKTHUBUCTA, WIAHOBA
aKaJIIeMCKe 3djeTHHIIC KOjU Cy MMAIM Be3e ca MehyHApOJHUM aHTHUMHCTHTYIIHOHATHUM
MOKPETUMA U TOJUTHYKUM akTepuma mpeacrojehux mpomena. Mehyrtum, BpemMeHOM je oBa
Mpexka Tmocrojata audepeHIUpaHa TAKO Ja je jelaH WeH €0 KPEHYyo IyTeM

AHTUIICUXU]ATPUJCKUX TPULITBEHUX MTOKPETA.

Hpyra ¢aza peumncturynuonanuzanuje y CIIOBEHHMjH je OTIOYeNna OCaAMIIECETUX TOIWHA
MPOIILJIOT BeKa ja4amkeM OMIIQIMHCKUX OPTaHHU3alldja YUjH MPOJEKTHU aHTKMAHU CY JTOBEIH
no crBapaja Ombopa 3a ApymITBEeHY 3AMITUTY Jyaund. Mako NpuMapHO HEUIBAHO
YCIIOCTaBJbEH LEHTAP 38 OMJIAIMHCKY CaMOIOMON, MPETBOPUO CE€ Y MECTO TIe CY JOJIa3HIN
MJIIM KOJH 3ampaBO HUCY 3HAIM IITA Xohe ocMM 1@ ca HEKMM pasroBapajy ¥ Ja UM HEKO

MIOMOTHE IITO Cy yIJIABHOM OMJIM KOPUCHHIIK yciryra MeHTaitHor 3apasiba (Flaker, 2012).

Oprann3oBame cactaHaka usMmely jbyOspaHCKe W TpuIthaHCKe TMCUXH]jATPHjE j€ UMAIO0 TOCTa
0JljeKa y JABHOCTH U BEJIMKH 3HAYA] 38 JaJbU PA3B0Oj MEHTAIHOT 3/1paBiba y CinoBenuju. Ocum

TOTa, OPraHU30BAHU Cy OpOjHH TPEHUH3HU 3@ BOJOHTEPE y NMCUXUJATPUJU, KAMIIAHE U OKPYTIIH
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CTOJIOBH HA TEMY IpaBa HA MOAPYY]y MEHTATHOT 3/IpaBJhad HA KOJUMA CYy C€ KOH(OPOHTHPATH

npoeCHOHAIN U KOPUCHUIIH IIITO j€ JOBEJIO U IO U3BECHUX HETOJ0BAKA.

IMokymaju na ce yBeay NPOMEHE OPraHU3aIMjOM KaMIIOBA TOKOM JIpyre IIOJIOBUHE
ocaMJIeCeTHX TOIMHA Y MPaBIy N000JbIIAKA YCIOBA )KUBOTA KOPUCHUKA U Jpyrayuje mpakce
npodecuoHaana kKoje Ou JoBenie a0 TpanchopMaluje WIA PATUKATHOT 3aTBapama HUCY
UMAITU MyHO yclleXa Y HeKUM HMHCTUTYIHjaMa momyT XpactoBud. OCHOBHU LWJb JIEJIOBAHA
OBE aKIMjCKe TpyIe TOr BpPEeMEHA je OMo Heranuja MHCTUTYIH]d Y3 KPUTHKY 0C00Jha 300T
MeToaa pana. Hakon modeTHOT eHTy3uja3Ma U MO3UTHUBHUX e(heKaTa HAKOH MPBOT Kamma, Beh
cienehn cy nmoBenu 10 pazoyapema W PpycTpanuja jep Cy MO3UTHBHE NIPOMEHE KOJ
KOPUCHHKA TMOTIIYHO HIIYE3Jie IITO j€ HACHAJIO HA 3aKJby4aK J1d HHje JOBOJHHO camo Aohu y
UHCTUTYLIM]Y U PAJAUTH HA HEKO] MPOMEHU Beh je HEONXOAHO Jbye U3MECTUTH U3 BuX. To je
WHULUPATIO OCHUBAKE 000pa 38 APYMITBEHY 3AIITUTY JYAWIA KOJH j& IETOBA0 KAO HOBH
JOPYILITBEHU MOKPET MOJI OKPUIJbEM OMJIAJIMHCKE OpPraHHU3aIHje KOJy CY UYMHUIM BOJOHTEPH,
M8 Mpo(PEeCHOHAIIM U KOPUCHHUIIMMA KOojuMma je TpeOanta HUXOoBa 3alITHTA, OJHOCHO
3actynHUITBO. [lokper je y mepuony on 1985. no 1990. rogune nMao 1Be METe KPUTHKE —
KPUTHKA TOTATHUX HMHCTUTYLHjd TE€HEPATHO, W KPUTUKA IMpaKce 3arBapama U pernpecHje
noce0HO y 00JacTH MEHTAIHOT 3/1paBiba. JlernoBame MoKpeTa ce 3aCHUBAIO HA CABETOBABDY,
KaMITIOBUMA, 3aCTyNamy M BOJOHTEPCKOM paay M HMAKO je OMO caMo Mokper 0e3 ¢opmaiHe
OpraHm3aIyje U CTPYKType, UMAK jeé MMAo jady MOJUTHUYKY MOJPIIKY Kao OMIIaIUHCKA

oprauusarmja (Ibid.)

Yeneqmno je ycmocraBibame Anme-Anpua Mpexe 3a TPOMOIM]Y MEHTATHOT 37IpaBjba Ha
KOH(epeHIMjHU TTOBOIOM rofummuie o 3akona 180 y TpceTy ucre ronuHe kana je OCHOBAH
OnGop. Y TOoM nepuoay je oTIouena U peanusanuja Tpu yapyKeHa MpojeKTa — opraHu3aiyja
HALIMOHATHUX APYyIITaBa 33 MPOMOLM]Y MEHTAIHOT 3/paBjbd, OCHUBAMBE CTAMOEHUX Trpyna
CTAaHOBAKA y3 MOJPIIKY M IOYETAK CTyAujd MEHTAIHOI 3[paBjbd Yy 3aj€IHULM y OKBHPY

Temmyc nporpama.

[Tocne nyrux mpumnpema, 0100p je OCHOBAO MPBY cTambOeHy rpymy 3a 4 ocobe ca mpodieMuma
y MEHT&IHOM 31paBjby M3 XpacToBLA IITO je Owia mpBa TaKBA YCIyra y MPETXOIHO
conujaTucTHiKoj 3emibu. Ca apyre cTpaHe, 3Ha4d] CTyaujckor mporpama (koju je 6uo meo
Temmyca) ce ormemao y oOy4yaBamwy mpodecuoHanaid W HHUXOBOM OCHOKHUBAKY 3a
YCIIOCTABJbAKE yCIAYra y 3ajeHUIM KA0 M Y MHOBATUBHO] €KCIIEPTU3H HA TOM IPOCTOPY

YBObeHJGM HOBHX METOJd KdO INTO CYy MHAWBUIAYAIHO IIAHHUpPAKHE, 3aCTyIABE, IMIadHHpPAHE
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yCIIyra W Tpojekara, pax y craMOeHHMM 3djeHUIMaMa W Tpymama 3a camoromoh, nrn.
Mebhytum ca 3aBpuieTkoM TeMmmyc mporpama, MOYeTHH IUJBEBH Cy CIAOWIIM yciel jadarba
UHIUBUIYATHUX CYNPOTCTABJbEHUX HHTEpeca U OopOe HEeBIAAMHUX OpraHu3andja 3a

OrpaHuveHe pecypce.

VY 10 Bpeme, Ha kpajy Temmnyc nmporpama, y Ipyroj MoJIOBHHH JCBEACCETHX OUIIO j€ HEKOJIUKO
KbYYHHX jorahaja 3a JeMHCTUTYIIMOHATM3AIW]y W pa3Boj yciayra y 3ajenHund. [ pyma
MITAIUX JbYJU KOJU Cy C€ OCAMOCTAIIIIA HAKOH M3JIAcKa U3 MHCTUTYIH]e y KamHuKy je yBena
TUPEKTHO TIahame yciayra y3 MoMoh ca cTpaHe W pasBwiad HUACOJOTH]Y U MaHHUbeCT
camocrandor skuBota (YHD 1999). M xopucHuMmu yciayra MEHTAIHOT 31IpaBjbad Cy ce
OpPraHu30BAIM y 3AIITUTH CBOjUX MpaBa U OCHUBAKY oreparopa kpusHor mneHtpa (Lamovec
1995, 1996). OBu gnorahaju Ccy WHUIUPATH IMOYETAK MPOMEHE JIETUCIATHBE y 0O0JIacTH
MEHTAITHOT 3IpaBJjba KpajeM JACBEACCETHX T'OJIMHA Mponuior Beka. To je moBeno a0 pas3Boja
yCIIyra y 3ajeTHUIM y OOJIACTH COIMjaTHEe 3AIITUTE, i HE M 3IPABCTBA, KOj€ Cy MpyKaie
TOTOBO MCKJbYYHBO HEBJIAIWHE opraHu3anuje. Mehyrum, ucnocraBuio ce 1a pa3Boj yciuyra
HHUje JI0BEO J0 CMamema 0pojd KOPUCHHMKA Y HHCTUTYLHUjaMa HHUTU Yy TICHXHjaTPHjCKUM
OosHUIIAMA jep cy Owie “OasupaHe Nmpe CBera Had MAmeM OTIOPY MOMYyHaBaAHka KANAIUTETa

Jbynuma kojuMma He Tpeda myno noapiuke” (Flaker, 2012: 22).

Hanopu 3a DeMHCTUTYIHMOHAIM3ALUJOM Cy HpPEHETH oj IpalaHCKOr AKTHBH3MA HA jABHH
cextop 2000. roguHe MITO je OTIOYENO MOCTABbAKbEM HOBOT PYKOBOCTBA Y XPACTOBIY KOjU
je 3axBabyjyhm akTHBHOCTHMA OJ00pa IOCTA0 CHHOHHUM 3@ pEINPECUBHY, 3aCTapery
uHcTUTYIH]y. [IpBOOMTHE TIpOMeHe Ccy Owmiie mpe cBera CUMOOIMYKE W OpPraHU3alMoHE, Y
CMHCIy HANYIITaka MpaKce HOLIeHa YHU(DOPMH, pydaBama y TpIe3apuju Koja je MPeTX0THO
Omia HaMeweHa caMo 0co0JbY U ¢ Y apyroj ¢asu je 3amo4ero ca U3MEImTambeM KOPUCHUKA
y T3B. JIUCIOIHMpPAHE CTAMOEHE jeIMHHIIE CTAHOBAKA Y3 TOJPIIKY IITO j€ 3aXTEBATO M
yCBajambe HOBE METOJ/E pana 3a mpodecHoHAIIE, Kao MTO je TMPOIeHa PU3UKA, THMCKH Pal,
JUYHO TUIaHUpame U ap. OBe IMpoMeHe je MPaTHiIO MEIHjCKO H3BEUITABAKE M IOJIUTHYKA
MOJIPIIKA &TU W MOAPIIKA 33jeAHHIe. Y OBHM MpBUM (a3zama je I0ocTa MOCTUTHYTO jep je
jenaH 1e0 MHCTUTYIH]e OMO 3aTBOPEH, MOJOBHHA KOPUCHUKA OMIIA IEMHCTUTYITHOHAUTM30BAHA

Y YCIIOCTABJbEHU CY HOBH METOIM pajna. XpacToBell je Ouo mpumep 3a Ipyre HHCTUTYIIH]E jep

27 Y oBom Temmyc npojekty cy ydectBoBasd Shula Ramon u David Brandon koju cy, 3ajenHo ca
OCTallM €KCIepTHMa, 3HayajHO JONPHHENM Pa3BOjy COLMjaHOT paja Ha MOAPYYjy MEHTAJIHOT 3/paBiba y
3ajCTHUIIH.
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je cMarpaH “mocieamOM CTAHUIIOM ™ TaKO J1a j€ HA HBEroBOM NMPUMEPY MOTHUBAIIU]A U BEpa Y

MOTYNHOCT JEMHCTUTYIIMOHAIN3ALIK]E jauauia.

MehyTum, 10 3acToja je momwio Ha npenasy y pehy dasy kana je tpedano npehu ox rpymHux
JIOMOBA HA CAMOCTAJIAH >HWBOT M OJTOBOPUTH HA chnenudpuyHe MoTpede AeMeHIH]e,
38BUCHOCTH, IMOOJEMATHYHOT TMOHAIIAKA W CII. Pazno3w cy OWiIM BHINECTPYKH: IMOYETHH
E€HTHU31ja3aM je TPEeIIao y CaropeBame, PYKOBOACTBO j€ OKIIEBAIO Ja Mpeay3Me HOBE KOpake
KOjU cy OWIM pU3MYHMjU y OJHOCY HA Beh ycrocraBjbeHEe W yCHEIIHE W HexocTajaia |
eKCTepHa TONMTHYKA moapiika. OcUM TOra, IMOCTOjATd Cy W CTPYKTYPaTHH TpoOIeM:
HEJ0CTaTaK CTAMOCHUX jJeIHMIIA U peryiaaTruBe y obnactu puHaHcupama. [Ipucyran je 6uo
OTHOp TUPEKTHOM (prHAHCHpABKY KOju je 3ampaBo 6uo nuitot mnpojekar (Flaker et. al, 2008), a
HE TTPOMEHA IEJIOT CHCTeMa KojH je aommao a0 u3pakaja 2006. ronuHe mpu npenacky y tpehy
dazy. Kpajem mpse nexkane 2000 romuHe MOJHETH Cy aMaHIAMAaHM HA 3aKOH O COIU]JATHO]
3AIITUTA KOjU HHCY Ouiu ycBojeHH. Kpajem JeleHHje je YCBOjeH 3aKOH O MEHTATHOM
3IpaBJby KOjU je MPEICTaBbA0 KOMIIPOMHUC MPEAIOTa aKTHUBUCTA W OATrOBApa HA HUX O]

CTpaHe McuxujarTpuje.

Mosxe ce pehu na cy Behm kopamu y mpasily JEUHCTUTYIIMOHAIM3AIN]EC YIUBEHU y chepH
COIIMjaTHE 3aIITUTE, JIOK j€ IICUXUjaTpHja, ynpkoc oau3uHu Mtanmje u moryhHocTH yTHnaja u
HIMpemka Uejd, U Jajke octanad y HajBehoj Mepu yHyTap 3WAMHA MHCTUTYIH]d, YKOJIHKO CE

u3y3my criopaauunu ot npojextu (Rafaeli¢, 2012).

Cea oBA 33KOHOJABHA peIICHA, HAKO HE TPONOBEAA]y IEHHCTUTYIMOHATH3ANHN]Y Y
MOTITYHOCTH, UMAK CAIp)Ke HEKe eJIEMEHTE 3aIITUTE TMpaBa KOPUCHHUKA M yBohema yciyra y
3ajenHUN (BpCTe TpeTMaHa Han3opa y 3ajemnunu u ci). [IpBa mckycTBa mokasyjy aa je
UMIUIEMEHTAIM]a OBUX pelleHkha OJUIOKEeHa 300T HEAOCTATKA jaKe MOJPIIKE W OTIOpA.
[Toctojehe crambene rpymne cy moja myTa 10 MOTHyHE (TpaBe) ACHMHCTUTYIIHMOHATU3AIMN]E
Maaa ocTaje OTBOPEHO MHUTAme Kana he ce oHa omurparu. [lojeauHu ayrtopu (Ha mpumep,
Flaker, 2012) cmarpajy Aa je yak TEIIKO TOBOPHTH O 3HAuYajHUjEM HAINPETKY Yy IMPOIeCy
JeuHCTUTyIMoHanu3anuje y CrnoBeHUjU jep je, IpeMa HCTOM ayTopy, OHa Mebhy
HAJUHCTUTYITMOHATM30BAHUJUM 3eMJbaMa C 003UPOM J1a Y Pa3IMUUTUM WHCTUTYIH]jaMa KUBH
Buiie ox 20 000 J'by,I[I/I.ZS OcumMm Tora, CIIOBEeHHjH c€ 3amMepa J1a ce HOBAIl U3 CTPYKTYPATHUX
dbonaoBa EBporicke yHHje ynaxe y moOosblamke HHPPACTPYKTYPHHUX YCIOBA y MHCTHYIIH]aMa

3a cMelITaj ocoba ca MeHTaIHUM Telkohama u noBehamy Opoja mecta (Kozma, Petri, 2012)

28 IMpema wusBemrtajy ECCL w3 2010. romune, Opoj ocoba ca HHBAIMIUTETOM Y AyroTpajHOM
WHCTUTYLMOHAITHOM CMEIITajy U3HoCcHo je 821.
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0 4YeMy CBEJ0OYM M KOHCTaHTaH Opoj ocoba ca HMHTENEKTyalHH U MEHTATHHM Telrkohama

CMEIITEHUX Y IOMOBE TOKOM nperxoauux roauHa (Flaker, 2014).

Crora ce moxe pehu na je y cinydajy CroBeHHje JOIUIO IO CBOjJEBPCHOT 3aCT0ja y MPOIIECy
JNEMHCTUTYITMOHAIM3AIM]E jep j€ CBOJEeBPEMEHO, Ha IOYETKY IMpolleca, OBa 3emiba Omiia
OTMMCUBaHA Kao jeaHa ol 3eMasba Jyromcroune EBpome y ko0joj je MOCTHTHYT HajBehu
Hampeaak jep je Biaga, moyeBmid of 1999. ronuHe, moapikaBajia pa3Boj aNTEPHATUBHUX
ycllyra y 3ajeJHHUIH 32 0co0e ca MHTENEeKTyalHUM M MEHTAIHUM TellkohaMma Kao JIe0 jaBHUX

ycayra (Svab, Tomori, 2002).

3.2.2. Xpsamcka

Toxom ucropwuje 3amTuTa 0coba ca MHTENEKTyaTHUM Temkohama y XpBarckoj ce Takohe
OJIBHj&J1a y MHCTUTYIIH]aMa, K0 U OCTAIUM 3eMJbaMa TANAIIbE 3ajeTHUYKE Apxase. Jour y
HajpaHMjo] MCTOPHjH, OBe ocobe Cy Ouile 36pHIBABAmE Y T3B. “yMobonHuuama’?’ wim cy
Ouiie UCKJbYYMBO OpHUra CBOJUX POAMTEIHA WIIM CHEIMjaIM30BAHMX YCTAHOBA Kao IITO CY
MICUXUJaTpUjcKe OONHUIE, CHEIUJaTHH 3aBOJM Yy KOjuUMa Cce€ ce Jena W MIagu ca

WHTEJEKTYUTHUM Temkohama 30pumaBaiy 1 00pa3zoBain cBe 10 S0-uX roauHa MPOILIOT BEKa.

OBaKo0 MHCTUTYIIMOHAIN30BAH CHCTEM COLMjAIHE 3aIITUTE ce OAp:kao Beoma ayro. Ctum y
Be3u, Buljevac (2012: 265) koHcTaryje Aa “He MOXE ce He TIPUMH]CTUTH JId je Y BpujeMe Kaaa
je 'y CcBHWjeTy Tmouend JCHHCTUTYIHMOHAIW3AIMja y XpBarckoj TeK 3amouena
WHCTUTYIIMOHATNA3AIHN]a ocoba c WHTETEKTYTHUM Temkohama. [Tpouecu

JNEMHCTHTYIIMOHATN3AIM]e Y XPBATCKO] 3amo4enu cy Tek kpajeM 90-ux roguna 20. ctospeha”.

VY nocnenmwoj NEUeHHjH je 1ocTa ypal)eHO HA peryJaTHBHOM MOJbY y 00JACTH 3AIUTUTE 0c00a
Ccad MHBAIMJWTETOM TEHEPATHO, d JEWHCTUTYIIMOHAIM3AIHM]A j€ jelaH OJl MUbeBa OpOjHUX
MelyHapoTHHX TOKyMEHATa Koje je XpBarcka nornucand u parudukopasia. OcuM Tora, HU3
HAIIMOHATHUX CTPATEIIKUX JOKyMeHATa (Kao MTO Cy Ha mpumep, ,,Haruonamnu nporpam
3AIITUTE U MPOMHUIIAKA JbYICKUX mpaBa y Pemyommnm Xpsarckoj ox 2005. no 2008. roause,
,HaIMOH&ATHU TIporpaM 338 MOOOJBIIAKE KBUIUTETE KUBOTA 0C00a C MHBUTHAUTETOM U Jp.)
HUCTUYY TOTPeOy MPOMOIIH]jE COLMjUTHE MHKIY3H]j€, JbYJICKUX MpaBa U MOOOJBIIAKA KUBOTA

0c00a ca UHBUTUIUTETOM.

HNako m y XpBarckoj, k&0 M y HAIIO] 3eMJbH, MOCTOjU (HOPMATHO OIpenesbehe BIaae 3a

nporec JIEeMHCTUTYIHOHANIN3AIN]E, CHCTEM COLMJIHE 3alITHTE W JdJbe KapakTepulle

29 Jenna takBa OonHMIA KOja je Ciiyxuja 3a Opury o ,,ymoOonHuma“ je marpahena y 3arpedy 1803.
rogune (Banci¢, 1982).
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HEJIOBOJAHO pa3BHjeHA Mpexa ycuyra y 3ajegnunu. [Ipemma je jom y ,,HanmonamHoj
CTPATeTHjuU jEAMHCTBEHE TMOJUTHUKE 3a ocobe ¢ wuHBaMauTeToM ox 2003. mo 2006.
roguHe HABENEHO Ja je [WJb Tpolecd ICHHCTHTYIIMOHATU3AIMjE COIUjATHE 3aIITHTE
npoMeHa ydemha WHCTHTYIHOHATHUX Y KOPHCT BAHWHCTHTYIMOHATHHX OOJHMKA 3aIITHTE,
npeMa oleHaMa opraHu3alyja 3a 3aITUTY JbYACKUX mpasa (kao mmro je Human Rights Watch),
MHCTUTYLMOHAIM3AIM]jA ce Y XpBaTckoj noseharana ymecTo Aa ce cMmamyje, 1 caMo MaId
O0poj JbyAM KOJjU Cy WHCTHTYLHMOHATHO 30pHMHYTH ce€ HAKOH M3BECHOI BpeMmeHa Bpaha y

3ajeaauIry (2010).

VY crparerujama Koje cy J0HEeTe y MPETXOTHOM nepnonyao ndje ce 3HAYa] MUJBEBUMA KOJH Ce
OJIHOCE HA CTBApamE jenHaknx MoryhHocTH 338 oco0e ca MHBAIHIUTETOM U EbHUXOB KUBOT Y
38jeJHHUIM, NAKO Ce Y HEKMM aKTHMa MOCEOHO HATAIIABA 3aLITUTA W MPOMOLHU)A JbYICKUX
nmpaBa 0oco0a ca MHTEIEKTYATHUM TeIIKohama, Kao 1ITo je ciny4dj y ,,HarmonatHoMm nporpamy
3aIITUTE U MPOMUIIAKA JbYJICKUX mpasa y Penyomuim Xpsarckoj ox 2005. go 2008. rogune”.
Ipemna je Bmama Xpearcke wu3pamwia “38jeMHUYKA  MEMOPAHAYM O COLUjaTHOM
yKJbyuHBamy’ 'y capammu ca EBpornckom Komucujom umju je jegaH of IuIbeBa
JNEUHCTUTYITUOHUIN3AIM]A U CTBApAmE AITCPHATUBHUX OOJMKA 3AMITHTE Yy 33jCIHUIIH,
HajBehu 6poj ocoba ca MHTENEKTYATHUM U MEHTATHUM TEIIKohama, Cy CMEIITEHE y TPH BPCTE
MHCTUTYLIM)A: JTIOMOBHUMA COLMJTHE 3ALITUTE, TNCHUXHUjATPUjCKUM OONHHIAMA H MAHBHM
ycTaHoBaMa “o0MTeJbCKUM™ JOMOBHMMA. Buille Jjbyin ca MEHTaIHUM Temkohama je cMemTeHo

y yCTaHOBama COIIMjaJTHE 3allITUTE HEro y ncuxujarpujckum oomaunama (Kozma, Petri, 2012).

IMIpema momaruma Human Rights Watch opranumszanuje, ugak Bume ox 70% Jbyam ca
MHTEJICKTYAIHUM M MEHTIHUM Temkohama Koju HBe HEKOj O]l MHCTUTYIHja Cy 30pUHYTH
0e3 BIACTUTOT MPUCTAHKA yCIIe JUIIaBamha MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH, 0K je mpeoctanux 30%
CMEIITEHO COTNICTBEHOM BOJHOM, I YE€CTO W3 PA3JIOra HEMOCTOjamka aITepHATHBHOT 00JIHKA
samrrure 'y 3ajexnunu (Human Rights Watch, 2010). Ocum Tora, cryauje mokasyjy maa
WHCTUTYT JIMIIAaBamka MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH YECTO KOPUCTH MOPOIMIA KaKo OM cMecThiia
HenoxkespbHOT wiaHa y ycranoBy (MDAC, SHINE, 2011) mTo je ciu4HO Mpakcw ¥ yCBUM

OCTaJINM 3eMJbaMa Y PETHOHY.

30 Tako ce Ha mpumep y ,HarumoHanHOj cTparerwju wu3jeqHadaBama MoryhHocTH 3a 0cobe ¢
unBauaureToM of 2007. mo 2015. ncruye HEONMXOIHOCT pa3Boja MpEXe YCIyra M alTepHATUBHHUX OOJIMKa
cMmemiTaja kako Ou ce omoryhwo mpenazak W3 HMHCTUTYLMOHAJIHOI CMEIITaja Ha JKUBOT Y 3ajeJHULHM; ,
»CTpareruja pasButka Permyonmke XpBarcke, XpBarcka y 21. crosbehy* HaBoan BaXXHOCT HOPOJUIIE U JIOKAJIHE
3ajeflHULIE Y pa3BOjy CiyOM moapumike n omoryhaBamy pexaOumiuTanuje M COLMjajHE HMHKIy3HMje ocba ca
MHTEJICKTYaJIHUM TelKohama.
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Nako HammonanHa crparervja mu3jeaHadyaBamba MOTYhHOCTH 3a 0co0€ ca MHBATUIUTETOM O/
2007. o 2015. rogune, nonera 2007. rogune, npeaBuha KBAIUTETHE YCIyre U alTepHATUBHE
o0MKe cMmelITaja y 3ajeqHHIM Koje omoryhaBajy mpernasak ocoba ca MHBAJIUAUTETOM U3
WHCTUTYIIMja Ha >KUBOT Yy 3ajeHUIM, Kao W o0e30ehuBame cpenacraBa 3a CHpoBOheHE
neuncrutyironanusanuje (Vlada republike Hrvatske, 2007), mojauane akTHBHOCTH HA OBOM
noJsby narupajy usz 2010. rogune. Ilpema nmoganrma MuHHCTapCTBA 3APABCTBA U COLUjATHE
CKpOH, y TOj TOAMHH je y XPBATCKOj YKyIHO Omio 114 momoBa comujaiHe 3amTuTe 3a Jely ca
Temkohama y pa3Bojy, ozpacie oco0e ca WHBAIMIUTETOM, Kao M TPUCXUYKH OO0JIECHE
oxpacie ocobe (Odluka o planu deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi
I drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.-
2016. (2018.) %, 2010).* Kana je ped O BAHMHCTUTYIIMOHATHUM OOIUIMMA 3AIITUTE
(XpaHUTEJbCTBO W XPAHUTEJHCKU JIOMOBH), MCTE€ TOIWHE je Omimo ykymHo 250 ngeme ca
Tenkohama y pa3Bojy CMEIITEHE y XpPAHUTEJHCKUM TOPOAMIIAMA, 0K je 668 oapacaux ocoda
cd WHBAIMIUTETOM © 726 mcuxwuku OoyiecHUX ojapaciaux ocoba cmemreno y 1303
XpaHuTesbcke mopoauie 3a oxpacne (Moum.). Ocum Tora, y XpBAarckoj je UCTE TOAUHE
nenoBasio 4 oburesbcka goma 3a Jemy ca Temkohama y pasBojy W ompacie ocobe ca

WHBTUIUTETOM M 21 38 ICUXUYKHK OoJiecHEe 0/1pacie ocobe.

Crora je mpolec IEeMHCTUTYIIMOHAIH3AIMjE MOCEOHO WHTEH3WBUPAH JOHOIIeHkeM [lnana
JEMHCTUTYIIUOHATN3AIM]je U TpaHCPOopMAIHje JOMOBA COIMjATHE CKPOM U JPYTUX MPABHUX
ocoba y Penmy6mumu Xpsarckoj 2011.-2016. rogunae (2018. roaune) ,,uuju je Wb CMabCHE
yIAcKa Yy MHCTUTYIHjE U MoBehama JeMHCTUTYIIMOHAIN30BAHIX KOPUCHUKA y3 CTUMYIALHU]Y
MOPOJUYHE pEUHTEerpanuje (TapaHiujoM jeJHE WM BHINE YCIyra MOAPIIKE MOPOIUIH Y
JIOK&JIHOj 38j€AHULM) U PETHOHAIHO PABHOMEPHHU Pa3Boj JokaIHux ycayra™ (Moua, ctp. 1).
Hanme, oBuM mianom je npeasuheHa TpancpopManuja ¥ JSMHCTHTYITHOHATM3ANN]A TOMOBA
3a gery 0e3 poAMTEIHCKOT CTapama, ca mopemehajuma y MmoHamamy, JOMOBE 3a eIy ca
TelmkohaMa y pasBojy M ojpacie ca MHBanuauTeToM y nepuony ox 2011. mo 2016. ronune,
JIOK “300T OYEKMBAHO TYXKET TPajarma Mpoiieca NeUHCTUTYIIMOHATN3ANN]je U TpaHchopmaimje
38 IOMOBE 38 TICUXUYKH OOJIECHE oJjpaciie 0code, 38 OBY CY KOPHCHUYKY CKYIUHY IIHJbEBU H

npojekuurje aepunucanu ao 2018. romunre” (Moua, ctp. 3). Mako je moHomemeM OBOT TjIaHa

31 VY namem Tekcty - Omiryka o miany TpaHchopMalyje U IeHHCTUTYIIHOHAIN3AIIH] €.

32 O kareropujuMa 4 Opojy Ap>KaBHHX M HEIAPKaBHUX NOMOBa BHAETH netasbHuje y: Odluka o planu
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.-2016. (2018.), 2010. Ocum oBor 6poja ApKABHHUX U HEAPIKABHHX
nomoBa, y XpBarckoj je 2010. rogune 6mno peructposaHo 11 apyrux npaBHUX JHna 3a jaely ca temkohama y
pa3Bojy u oxpaciie ocode ca nHBasnmauTeToM ca 600 KoprucHHKa U 2 3a IICUXWYKK OoJiecHe opaciie ocobe ca 30
KOpHUCHHKA.
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VUHECH 3Ha4yajaH Kopak, He Tpeba 3aHeMapuTH YHE-CHUILY Jla je HhUMe IpeaBUheHO aa ce
camo 30% ocoba ca MHABIUIUTETOM M3MECTH M3 MHCTUTYIW]ja y 3ajeqHuily ao ose, 2016.
roguHe, ogHocHO cBera 20% cBuX ocoba ca MEHTamHUM Temkohama Koje Cy TPEHYTHO

uHctutynnonaausosane (Kozma, Petri, 2012).

[Inan tpanchopmamuje U JSHHCTUTYIHOHATM3ANMje Ou Tpebano Owtm ycknaheH HA CBUM
HUBOMMA (HAIMOHAIHOM, JOKATHOM, HHBOY YCTAHOBE COIHjAIHE 3AIITHTE) Cd aKTUBHUM
yuenrtheM 1eHTapa 38 COIUjATHU paj HA MPEeBEHIUjU YIyhnBama KOPUCHUKA Y YCTAHOBE, AN
Uy pagy ca KOPUCHHIIMMA HA WHIVBHIYATHHM IUIAHOBUMA M HUXOBO] MPHUIPEMH, KAO H
NPUIIPEMH TIOPOJUIIe 33 HHUXOB MoBpaTak. l[IpenBuheno je Owio na ce TIAHUpAKHE
Tparcopmalrje Be3yje 3a JOKATHO COIHjaTHO TUIAHUPAKE 300T pa3Boja yCiIyra y 3ajeIHUIIN
K80 MPUOPUTETa Y UMIUIEMEHTALMJU U OAPKUBOCTH Tpolieca JeUMHCTUTYIHOHAIM3anuje. Kao
Moryhu obnuiu Tpancopmaije ce HaBoAe MEHTPU KOJU OW MPYXKaIH YCIyre y 3ajeaHHIH,
JIOMOBH 33 MHTEH3UBHY W AYTOTPAjHY COLMjAUTHY 3aIITUTY (HAMEHEHE 33 KOPUCHHKE 38 KOje
HUjEeJJaH O] BaHWHCTUTYIMOHATHUX O0ONMKa cmemraja Huje Moryh ycien morpebe 3a
WHTEH3UBHOM U JIYTOTPAJHOM IMOJAPIIKOM) M 3aTBApAmE YCTAHOBA KOje je mpeaBuheHo 3a
JIOMOBE ca JIOMMM HH(PACTPYKTYPHUM YCIIOBUMA, HA U30JIOBAHUM JIOKAIKjaMa B ¢ MAKBKOM

CTPYYHOT Kajpa.

Nako ce ykynan Opoj KOPUCHHMKA Y MHCTUTYIHOHAIHO] 3AIITUTH Y TPOTOAUIIBEM MEPUOY
KOjH je MpeTXxoauo aoHomewy [1nana tpanchopmanuje u fenHcTutynnonanuzamnmje (o 2007
no 2009. roaune) mnosehao 3a ykynmHo 10%, kama ce roBopu O 3aCTYNJBEHOCTH
WHCTUTYIIUOHATHUX W BAHUHCTUTYIMOHAIHHMX YCIYyra, Td] OAHOC j€ y. TOAWMHU KOjU ja
NPeTXOAnsIa JOHOUICHY OBE OJUIYKE OMO jeHAK 3a KOPUCHUKE MHCTUTYIIMOHAIHE 3AIUTUTE U
BAHWHCTUTYIIMOHATHUX yciuyra U obnuka cmemraja (50% npema 50%) (Moux.). Ctora je kao
MIPUOPUTET JEHHCTUTYITHOHATU3AIM]E YCTAHOBA COIM]jATHE 3aIITUTE 3a JeIy ca Temkohama y
pas3Bojy M onpacia JUI@a cd MHBUTUIUTETOM Ne(PHUHUCAH JaJbU PA3BOj BAHUHCTUTYIIMOHATHHX
0o0NMKa KA0 INTO Cy YCAyra MPUBPEMEHOT CMEIITdjd, CTPYYHE NOMOhH TOpOIUIU
(marpoHaxa), mTOMOhH TpU YKIbYYHBAKY y IPOrpaMe PEIOBHUX MPEAIIKOICKUX M IIKOJICKUX
ycTaHoBa (WHTErpamnuja), Kao W yciayra OopaBka, 3a KOPHUCHHUKE KOJU JKMBE y CBOJUM

MOpoaUIaMa WK cy 00yxBaheHN BAHMHCTUTYITMOHATHUM OOJUITMMA CMEIITA]ja.

Kana je y nutamy opraHm3oBame CTAHOBAWKA Y3 MOAPIIKY, [1nan mocedHO ucTuye aa ce oBa
BPCTa CTAHOBAKA OJHOCH MCKJBYYHMBO HA CTAHOBAMKE y CTAHOBMMA WM Kyhama y JOKAIIHO]
38jeJHHIIM, a He HA GopMHpame CTAMOCHHUX jeIMHUIIA Y OKBUPY Kpyra JoMa H IMpernopydyje

OTIITH]y pa3MaTpama 3ajeTHUYKOT CTAHOBAKA & 0c00a Kao IITO je TO Mpakca y AyCTpHju.
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[lnanom cy nedwunucanu ciuenehu 1UIbEBHM Yy OOJACTH JEUHCTUTYTIMOHAIM3AIMU]E U

TpaHchopmanrja ycTaHoBa 3a Jely ca Terkohama y pa3Bojy 1 01acie ca MHBIUIUTETOM:

“l. Cmameme ykynHor Opoja heme ¢ rtemkohama y pasBojy HA CTQIHOM WM TjeTHOM
cvjemtajy 3a 40% mo 2016. roguHe, MPBEHCTBEHO Jele Koja moxahajy OCHOBHY ILIKOMIY, Y

Cypaamy ¢ MUHUCTAPCTBOM HAIJICKHUM 38 00pa30Bambe.

2. CMmameme yKyImHOT 0poja ofpaciux ocoda ¢ MHBAUTHIUTETOM HA CTATHOM WIH TjeIHOM
CMjelTajy y JOMOBUMA U IPYruM IMpaBHUM oco0ama Koje 00aBipajy hemarHocT coumjasiHe
ckpobu 3a 30% no 2016. roauHe, M3 CKyNHMHA JAKIKX omrehema Kojd HE 3aXTHUjEeBA]Y

WHTEH3UBHY CKPO Y MHCTUTYIIH]H.

3. PazBujame M3BAHMHCTUTYLM]CKUX OOJMKA CMjelITajda M HM3BAHMHCTUTYIIM]CKUX YCIIyra
pa3MjepHO cMamkekhy YKYITHOT Op0ja KOPUCHUKA HA CTATHOM MJIH TjeqHoM cMjemtajy’” (Moun,

cTp. 45).

3a ocTBapemE OBUX ITUJBbEBA, NpeaBUl)EH je HU3 aKTUBHOCTH Koje Tpebda peanuzosaru 10 2016.

TOJIMHE, OJ] KOJUX CYy HAj3HAYAjHH]E:

- HeuncrurynuonanuzoBaru 40% nerne ca Ttemkohama y pasBojy MOBPATKOM Yy
IPUMApHY HOPOIUIlY WM BAHHHCTUTYLMOHAIHE OOJIMKE cMemTaja y3 o0yXBaT CBHUX rpyma

npema BpCTH omtehema

- Heuncrurynuonanuzonaru 30% oapacnux, Takohe cBux Bpcta omrehemna, moBparkom
y TIpuUMapy MOPOAMILY, CMEIITd] Y XPAHUTEIJbCKY MOPOJAUILY, CTAHOBAE Y3 MOAPIIKY HIIH

OOUTEJBCKUA JOM
- Pernonanna paBHOMEPHOCT HHCTHTYITUOHATHE U BAHWHCTUTYIIHOHATHE 3AILTHTE
- CMmameme Opoja mpyskaola ycayra CTIHOT HeJleJbHOT CMEITaja

- Orpanndeme KamanuTeTa ycraHoBa HajBuiie a0 30 KOPUCHHKA HA Kpajy mporieca

JEUHCTUTYITUOHAUTU3AIN]S
- Ocurypame noTpeOHUX cpeacTaBa 3a Pa3Boj yCIIyra y 3ajeIHHIH, | JIp.

[Toceb6an ge0 MOKyMEHTa ce OJTHOCH U Ha ofpacie ocode ca ICUXUYKUM CMETHaMa KOjuX je y
2009. ronguau 6mno ykynHo 4 106 MHCTUTYHHOHATHO 30pUHYTO y 28 MOMOBA MpU YeMy je
OCHOBHH 00JIMK 30pumbaBama OMO TpajHU cMemTaj, ca mpoceyHo 147 kopucHuka (Omimyka o
wiany TpaHcopmauuje u AeuHcturynuoHanuzanuje, 2010). C o63upom na je 42%
KOPUCHUKA OWJI0O CMEIITEHO Ha OJe/belhUMa IOjauaHe Here, MpEeABUNEeH je TyroTpajHUuju U

TEXH TPOIEC JACUHCTUTYIIMOHATM3ANMje 300T dera je kao pok nedunucana 2018. ymecro
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2016. romuua Ha mTa ynyhyjy u moaamu O pasjio3uma IMPEcTaHKa CMEITaja KOPHUCHHKA.
Hauwme, 3a yak 78% KopHCHHKA pasior mpecTaHka je cMpT, 1ok ce y 11% ciydajeBa moBpaTak
y mopoauity u'y 7% mpeMennTaj y Ipyr oM IITO 3HAYW 1 ce cBera eBeHTyalHo 3% oaHocu

HA IPEMEIITa] Y BAHUHCTUTYIIHOHATHE o0uke 3amrtute (Mowum).

KoHcraroBan je 3HAuajaH Mamak yciayra y 33jeIHAIH Koje Ou  TMpeBeHHpase
WHCTUTYIIUOHATU3ALM]Y W JONpHUHENe MOOO0JbIIAKY KUBOTA M COIMJATHO] HHTETPAIUjH.
[Ipema mpojeKIuju MoCTeneHe AeMHCTUTYIIMOHAIU3AIN]e TTpeIBUl)eHO je a ce O] MOYETHOT,
TPEHYTHOT ydenha WHCTUTYIIMOHATHOT M BAHWHCTUTYIIMOHAIHOT cMemTaja (KOju W3HOCH
81% mpema 19% y 2010. rogunm), 0B3j 0OHOC MOCTeNeHO Mewa U To y 2013. roaunu 79%
npema 21%, y 2016. ronunu 71% npema 29% u y 2018. 65% npema 35%, npu yemy pas3Boj
BAHMHCTUTYIIUOHAIHUX O0JIMKA Tpeba YCMEPUTH HA KOPUCHHUKE KOJU HE 38XTEBajy MHTE3UBHY

3amTuTy y uactutyruju (Moun.).

Kaxo je ob6aBe3a ycraHoBa COLMjATHE 3AMTUTE OWUJIA U3paaad MOjeANHAYHUX TIJIAHOBA, HAKOH
BUXOBE AaHaIM3e YycBOjeH je u ,,OneparuBHU IUIAH JACUHCTUTYHHOHATU3AIM]E H
TpaHncopmalyje IOMOBaA COLMjaTHE CKpOM W JPYrHX NPaBHUX oco0a Koje 00aBibajy
henarnoct conmjanne ckpou y Pemyomuim Xpsarckoj 2014 — 2016 (2014. rogune) kako Ou
Ce MHTEH3UBUPAO MPOIEC NCHHCTUTYIHMOHAM3anMje. OnepaTiBHAM IUTAHOM je HarjiamieHa
HY)XHOCT HMEHOBama HaruoHamHOr THMA 3a IUIAHUpPAE, YIPaBbAmE M KOOPAHUPAHmE
peanmmzanujom mporeca. [Ipema nmomanuma u3 2013. rogunae ykymnaH Opoj KOPUCHUKA KOjU je
01O HA CTATHOM WJIM HEJEJbHOM CMEIITA]y KOJ CBUX IMPYKaolad yciayra u3Hocuo je 6757, o
yera je 3 976 ocoba ca meHTaTHUM omrTehemnma (mcuxuuku OoJiecHe oapacie ocode), a 2
781 ocoba cy gemna ¢ temkohama y pasBojy u oapacie ocobe ca TeIeCHUM, YYJIHUM WU
UHTENEeKTYyTHUM omrehemuma, ox uera je 600 neme ¢ temkohama y pasojy u 2 181
oIpaciux ocoba ca TEJIECHUM, MHTEICKTYAUTHUM iu 4ynHuM omrtehemuma (OmneparuBHA

wiax, 2014).

[Ipucrynamem Xparcke EBpornckoj YHUjU HHTEH3UBHPAHO je yCKiahuBame 3aKOHOIABCTBA,
1M ¥ Ipakce y MHOTUM cepama Koje ce OJHOCe Ha 3alITUTYy BynHepaOmnHux rpymna. Cam
MPOIIEC IEMHCTUTYITMOHATH3AIM]E TOMOBA 38 0c00€ ¢ MHBAIUIUTETOM y XPBATCKO] j& TT0Ue0
1997. ronuHe HA WHUIM]ATUBY Tpana 3arpeba W opraHuzamuje Yapyre 3a MPOMHIAHE
uHKiIy3uje. [ToToma opranuzanuja npyxa yciayry CTaHOBama y3 MOJAPIIKY 33 244 KOPUCHHUKA

y 8 rpazosa.

WNurensuBHHje crpoBoheme mporeca TpaHchopManrje W ACHMHCTUTYIHOHATM3AIM]E je

ornoueno 2013. roawHe, TpaHchopMaNHMjoM U JIEHHCTUTYIIMOHAIM3AIM]OM 1Be HajBehe
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YCTAHOBE 33 0co0e ca MHTENEeKTyaTHuM Temkohama - [lenTpa 3a pexadunuranujy Cranunh u
[enTpa 3a pexabunuranujy 3arped. O moueTka crpoBohema oBor mpojekTa 1o jyna 2014.
TOJIMHE IEMHCTUTYIIMOHAIM30BAHO je YKYIMHO 84 ocoba ca MHTENEeKTyaATHUM Temkohama koje
cy OmJie KOPUCHUIIM HEJIeJbHOT U cTatHOT cmerrtaja LlenTpa 3a pexadunuranujy Cranuuh (40
oco6a) u llentpa 3a pexadbmnuramnujy 3arped (44 ocobe), 12 KOpHUCHHKA je YKIbYYEHO Y
porpaM CTaHOBAHKA Y3 MOAPHIKY y HBHUXOBUM MATHUYHUM JIOKATHUM 3@jeHHULaMa (Iporec

peruonanmmzanuje) (Moun.).

Kana je peu o pa3Bojy yciyra y 3ajeIHULH 38 KOPUCHUKE C& MHTEICKTYUTHHM U MEHTATHUM
temkohama, mocebaH  HArjmacak je  Omo HA  ycayrama — Koje  MPEBEHHPAjy
WHCTUTYIIMOHATN3AIIM]Y, TIPe CBera pa3Bojy AHEBHHX Oopamaka. Y 2012. roguHu yciyry
Oopaska kopuctuio je 2 025 mere ca cMeTHaAMa y pa3Bojy M OJpacinuX 0coda ca TEIeCHUM,
WHTEJICKTYUTHUM WJIK 4yJIHH omTehemeM u 356 oapaciux ocoba ca MEHTATHUM omTehemeM
(mcuxuuku OosiecHe onpacie ocode). “Tujexkom 2012. romuHe AP>KABHU JOMOBH COITH]ATHE
cKpOu 3a TjenecHO WM MeHTaIHO omTeheHy hemy u oxpacie ocobe mpyxamu Cy yciayry
OpPTraHU3UpPaAHOr CTAHOBAMKA 38 YKYMHO 33 KOPHCHHUKA JOK Cy JIp>KAaBHH TOMOBH COILMjaJIHE
CKpOM 38 TICUXUYKHU OOJIECHE Oofpaciie 0co0e MPYKATH YCIYT'y OpraHU3UPaHOT CTAHOBAKA 3a
35 xopucHuka. Tujekom 2012. rommuHe apyre mpaBHe ocobe Koje 00aBibajy hemarHocT
COLIMjaIHE CKpOM 3a TjeNeCcHO MM MEHTAIHO omreheny hemy u oapacie npyxaie cy yciayry
OpPTaHU3UPAHOT CTAHOBAKA 38 275 KOPUCHHUKA JIOK Cy Apyre mpaBHE ocode kKoje 00aBbajy
henarHocT comujatHe CKpOM O€3 OCHUBAKA JOMA 3a TCHUXHYKH OoJiecHE ojapacie ocobe

MpYXKasle yCIyry OpraHu3upaHor cTaHoBama 3a 12 kopucHuka” (Mouz, ctp. 62).

Taxohe, mpeTxogHUX roguHa cy (pUHAHCHpPAHM OpOJHU MPOJEKTHU KOjU Cy MMAIH 38 LHJb
Pa3Boj PA3NIMUYUTUX YCIyra 38 YKJbYUHMBaAKE 0C00a ca MHBATUAUTETOM Y KHBOT 38jCTHUIIC U
mopeJ1 MmocTojamka MOoryhHoCcTH N1a puHaAHCHpame IpyXkaola ycayra Oyae yrpoxeno y 2012.
roquan. OcuM Tora, Opoj KopucHUKA yciyra je moehan y omHocy Ha mperxoany 2011.
TOJMHY W JIOCTa Tora je ypaheHo y CBpPXYy OJPKHBOCTH OBHX yciayra obOe3dehuBamem

¢uHAHCHjCKE TTOTHOPE.

Moxe ce pehm ma je y XpBarcko] YYMEEH M3BECTaH HANMPEAaK 110 MUTABY
JNEMHCTUTYITHOHATM3AIM]Ee 0co0a cd WHBAIMIUTETOM y Topehemy ca ocTtammm 3emibama y
peruony (Cpbujom, Llprom I'opom, Makenonujom, bochom u Xeprerosunom). Ox 1997.
TOJMHE j€ YKYIHO JEUHCTUTYIHMOHAIM30BAHO 749 KOpHUCHUKA, O 4Yera je y OKBHPY
CTAHOBAKA y3 MoApHIKY oA noyeTka 2012. rogune 10 naHac ykbyueH 441 kopucHuk. Yciyry

OpPraHMU30BAHOT CTAHOBAMKA 33 342 KOPHCHHUKA IMPYKa]y JTOMOBH COIMJATHE 3aIITUTE, JOK 3a
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npeoctanux 407 opraHu3anyje UBHIHOT JIPYIITBA. 3 Melhytum, mOojeAMHU W3BEIITAjH
yKa3yjy ¥ Ha CYNpOTHE TPEHJIOBE IpemMa KojuMa je Benuka BehuHa, Oap kazna cy y mUTamy
oco0e ca MEHTaJIHUM TellKkohaMa, U J1ajke )KHMBeja y HHCTHTUIMjama (’ux oko 4000) y 2012.
TOJIMHH, JIOK caMO 75-0po JbyIH KMBH KOPUCTU YCIYT'y CTaHOBame y 3ajemnuim (Kozma,

Petri, 2012).

Ocum Tora, 2013. roauHe je MOTHUCAH CIOpa3yM O pean3aluju mpojekTa u3Mehy 3axmane
Wucturyr OtBopeno [pymrBo bymumnemra u  MCIIM-a  , Tpancdopmamuja u
neuHcTuTyrmoHam3anuja Ilentpa 3a pexabwnuramujy Cramunh wu  Ilentpa 3a
pexadbwmranujy 3arpe6® (unju je Hocuiialnm MUHUCTAPCTBO COIMjATHE TOTUTHUKE M MITATNX )
KOJUM je TUIAHUPAHO Ja Cce y TMepuoay OJ S5 ToAMHA JeWHCTUTyIHHOHaIm3yje 440
kopucHuka.OJl ToueTKa HeroBor crpopohema (Maja 2013. roamne) A0 maHAC je U3 00e

YCTAHOBE M3AILIO YKYNHO 169 KopucHUKA.

l'oguue 2014. je moTmucaH HOBH YTOBOp 3a JPYyry TOAWHY pealu3alrje MpojeKTa
»Ipanchopmanuja u aemHcTHTylHoHAMM3anuja llenTpa 3a pexadwnmuranujy Cranunh u
[enTpa 3a pexadbmmmranujy 3arpe6. HoBuHa oBor yroBopa ce OJHOCH HA PETHOHATU3AIN]Y
10 xopuCHHMKA NPyrux IOMOBA YHjU j€é OCHMYBAY penyOiiMka, @ Koju he yHyTrap mpoieca
pernoHaM3anMje OUTH JIEMHCTUTYIMOHATH30BAHU M YKJBYYCHH Yy TPOTpaM CTAHOBAMKA Y

JIOKAITHO] 338j€AHHIIN U3 KOje IOTUYY U y KOjOj CY )KHBEIIU MIPe CMENITaja Y YCTAHOBY.

OcuM TpOjeKTHUX aKTUBHOCTH, Pa3BHjeHA Mpexa capanme u3Mmelhy pazimuuTux akrepa
TOBOPH Yy MPHUJIOT HETIPETKY XPBATCKE Y OJHOCY HA OCTAJIE 3eMJbe Yy peruony. I'pan 3arpeo je
OCTBApHO capamy ca Jp>KaBHUM ypeaoM 3a yrnpaBibame IpKaBHOM MMOBHHOM Kako O ce
00e30enuiie HEONMXOJHEe cTaMOEHE jeAMHUIIE 3@ MPOIEC NCHHCTUTYIIMOHAIN3ALN]E, OJHOCHO
yCIIyTe CTAHOBAKA Y3 MOJPIIKY. Tako Cy yroBOpoM O JOJENIM HEKPETHHHA Ha KOpHUITheme

06e306ehena 34 crana> .

Ha ocnoBy nndopmanuja Biage, 01HOCHO Ha/UIEKHOT MUHHCTApPCTBA, CTUYE CE YTHUCAK Ja Ce
JEUHCTUTYIIMOHAIM3AlMja Y OBOj 3€MJbH OJIBUja TpeMa IUIaHy M JO0OpHM TEMIIOM,

MHCTUTYLIMOHAIHO Haciehe je u Jasbe BeoMma jako. HeBnmanuue opranusanuje koje ce Oase

33 IMomam  jmocTymHM  Ha  cajTy ~ MMHHCTApCTBa  CONMjajiHE  MOJMTHKE M MIIAIUX:
http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/proces_transformacije_i_deinstitucionalizacije/o_transformaciji_i_dei
nstitucionalizaciji/uvodni_dio

34 Opn ykynHo 34 craHa, 22 je no6uo Ha kopuitheme Jlom 3a ncuxuuku 6onecHe oapacie ocodoe Ocujex, 3
crana JloM 3a mcuxu4ku GojecHe ompaciie ocobe Ha moapyyjy I'pana BjenoBapa, 2 crana Ha mompy4jy I'pana
Makapcke 3a ocobe ca HHTeNneKTyanHuM Teinkohama, JOK je Ha moapydjy I'pama 3arpeba 3a uCTy CBpXY
OCHT'ypaHo 7 CTaHOBa OJ KOjuX je 3 craHa Ha kopuihiewme n06no JIom 3a mcuxuuku GosecHe ofapaciie ocobe
3arpe6 Te 4 crana IlenTap 3a pexabuiutanujy 3arpeo.
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nuTakuMa 0coba ca WHTENCKTYalHHM W MEHTAJTHHM Temkohama W Jajke pajie 'y OBOM
KOHTEKCTY YNPKOC HHUXOBOM 3HAYajHOM jadamy jep je Y COLMjaHOj MOJMTUIMU JOLUIO 0
3acToja Y pa3BOjHMM IUIAHOBHUMA KOJU C€ OJHOCE HAa BAHWHCTHUTYI[MOHATHO 3aIITHTY OBE
rpyrie ycien yera cy oONHIM 30pumbaBama y 3ajeHUIN JOCTYITHU caMO MajoM Opojy OBHX
JbyH, OTHOCHO 3a cBera 4% ykynmHor Opoja ocoba ca mHTenekTyanHuM Temkohama (Dill,
2014). Nako cy 3axteBu CBeTcke OaHke M MpUIpYXKHBamke EBPOICKO] YHH]U yCMEpeHH Ha
CMamEHha TPOIIKOBA M KOpUIThelha HHCTUTYIIMOHAIIHE 3allTUTE, TO HE 3HAaYM HYXKHO na he ce
OHM OCTBApUBATH KPO3 pa3BOj yciyra y 3ajeHUIId jep TPEeHyTHa IUCKycHja (aBopu3yje
WHIUBHUyaJIHE (DMHAHCH]CKE apaH)XMaHE KOju OW TOJCTHUIIAIU Jla C€ MOPOAMIA, OJHOCHO

nojenuHan Hahe y ynosu npysxkaoua yciyre Here (M6un.).

3.2.3. Maxkedonuja

3amrTuta ocoba ca MHTENEKTyaJHUM M MEHTAJIHUM Temkohama y PemyOnuim MakenoHuju
UMa CIIMYHE KApaKeTPUCTUKE KA0 M Yy HAmoj 3emibU. Benmuku Opoj KoOpHuCHUKA je
WHCTUTYIIMOHATHO 30pUHYT 300T HEJOCTATKA AITEPHATHBA, MAJIOT Opojd XPaHHUTEIHCKUX
nopoJvida W HEMOTyhHOCTM JKMBOTA Yy CONCTBEeHO] mopomuiu. Kao Hemoctamu
UHCTUTYLMOH&IHE 3AIITUTE HABOJAE C€ HEAOCTATaK HWHABUIYAIHHX TpPETMAHE, Mambak
CTpYYHOT 0c00Jba, BEIMKUA OpOj KOPHCHHKA, HEIOBOJHAH HUBO OCIOCOOJHEHOCTH KOPUCHUKA
38 CAMOCTA&IHHU JKUBOT, T OOpPaBAK Y MHCTUTYTYIIHMjH, HEOJIPKABAKHE OTHOCA €A MPHUPOTHOM
nopoaumoM U ci. Kako OM ce OTKIOHWIM OBM HENOCTAIM M TOAWIa0 KBATUTET 3AIITHTE

KOPHCHHKA, P>KaBa je KPeHya y MpaBIly IeUHCTUTYINOHATN3AIIH]C.

Maxkenonuja je mpeysena Kopake ka aenHcTHTynuoHanuzanuju jom 2000. roguHe Kaga je
MuHuCTAPCTBO panad W CcolMjaliHe TOJUTHKE Makenonuje ycBojuiao MeMmopaHaym o
pasymeBamy, mornucan m3mel)y oBor MuHHUcTapcTBa, YHHIE(h-a u CBeTcKe 3IpaBCTBEHE
OpraHm3anyje KOju je MoApasyMeBao 3a0paHy HOBUX MpHjeMa y yCTAHOBAMA COIMjaTHE
samrure. [lapanenHo cy mouene mHpuIpeMe 38 HU3IA3aK jeAHOr Opoja KOPUCHHKA W3
crnenujamHor 3aBoja Jemup Kamumja. Kao pesynrar oBux aktuBHOCTH 30 KOpHCHHKA je
JCMHCTUTYIIMOHAIN30BAHO Yy MPBOj ¢a3zu. TOKOM OBOT' Mepruo/ad MHTEH3UBHO CE PaIio Ha
Pa3BOjy Mpexe XpaHUTEJFCKUX IMOPOJIHIIC W TIOAN3AkY HBUXOBUX KAMAIUTETA IITO j& AOBEIIO
JI0 OTBApAmA MPBUX AHEBHHUX LIEHTAPA 3@ JCIly cad MHTEICKTYATHHM TelIKohama ma je npema
noganuma u3 2007. rogune oTBopeHo 18 nenTapa 3a aeuny (MUHHCTapCTBO paja U COLMjaTHE

nosmtuke, 2007).

YCcBOjeHH TPUHUIIAIIKA MelyHAPOJHOT MpaBa W Pe3yiATATH pa3Bojd BAHWHCTUTYIIHOHATHE

3AIITUTE, OCBETIWIN Cy MOTpedy 33 MOHOIICHEM CTpaTeruje NEUHCTUTYIIMOHATU3AIHU]E Y
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cucTteMy corjanmHe 3amTuTte. HammoHamHa crpareruja NEWHCTUTYIIMOHAIHM3AIM]e CHUCTEMA
couyjanne 3amrute 3a nepuoa ox 2008. o 2018. ronune. ['MaBHU LKUIb OBE CTpaTeryuje je 61o
NOIU3ake KBAIUTETA YCIIyra COLMjIHE 3AIUTHTE U CTBApAE yCJIoBa N1 Ce Te YCIyre
pa3Bujajy ¥ HA JIOKATHOM HHUBOY. [IpoliecoM AEeMHCTUTYHHOHATW3AIMN]jE Ce TOoIpa3zyMeBaia
IpUTIpeMa KOPHCHUKA 38 HHXOB MOBPATAK y OMOJIONIKE MOPOIUIIE, HITH CMEITa] Y HEKOM O]l
00IMKa BAHMHCTUTYIMOHAIHE 3AIITUTE HA JIOKAIHOM HHUBOY (Y XPaHUTEIHCKY MOPOAMILY,
MOPOJUYHH JIOM WM M&tu rpymHH qoMm). [lonasHa mpernocraska je 6una na he ce passojem
OBUX OOJIMKA 3AIITUTE HA JIOKATHOM HHUBOY CMAmUTH OpOj KOPHUCHHUKA CMEIITEHUX Y
WHCTUTYIIMjE ca jeJTHe CTpaHe U mpeBeHupahe ce moTpeda 38 HOBUM CMEIITajUMa Y YCTAHOBE
Ha apyroj crpanu. Mako je Crparerujy npatuo u AKIHMOHHM IJIaH 3a MpBY a3y cTpareruje
IITO C€ YMHUJIO M3Y3€THUM HAIpPETKOM M BEOMa 3HAYajHUM KOpPAKO, U30CTA0 je Mporpec y

ummiemenrtaiju (EC, 2012, EC, 2013).

Te rogune xana je qonera Ctpareruja, y Makenonuju je 6uio eBugeHTupano 8 211 mere u
MIIQJMX Ca CMETHama y pas3Bojy ojn uera je 4871 neme ca uHTEeNneKTyatHUM U 836 ca
KOMOWHOBAaHUM cMeThama. Ctapujux o 26 roxuHa je 6uno 5206 ouua, ox vera 2256 ca
WHTEJICKTYATHUM Tellkohama. 3amTruTa OBHUX JIMIA C€ OCTBAPHUBAJIA TPEKO NpaBa HA moMoh u
HETy JIPYTOT JINIIA ¥ TIPaBa HA CMEIIT] Y YCTAHOBY COIMjAITHE 3aIITUTe. Y UHCTUTYIHMjaMa 3a
cMemTaj aete u muanux Ao 26 roguna je 2007. roguHe 6mio je cmemTeHo 70 KOprCHHKA ca
YMEpPEHUM HWHTEJICKTYATHHM Telkohama, ctapoctu of 8 g0 26 roauHa U 75 ca TEXKUM U
TEIIKMM HWHTEJICKTYATHHM TelmKohama crtapoctd ox 5 mgo 26 roaunHa. Y ycraHoBama 3a
cMemTaj onpacnux je 0mno ykymHo 280 KOpucHUKA. BaHWHCTUTYIIMOHAIHA 3AIITUTA OBUX
nuna (crapujux o 26 ToANHA) HUje TOBOJHHO Pa3BUjEHA jep U JaJbe HeMa CIICIH]jaTu30BAHUX
XPaHUTEJFCKUX TOPOAMIIA 33 0CO0e ca CMeTHaMma y pa3Bojy Koje Cy cTtapuje o 26 roauHa

(HammmonastHa crpareruja IeMHCTUTYIIMOHAIM3AIIA]€ CUCTeMa coljainue 3amrtute, 2007).

VY peanuzanuju npoieca TpaHcpopMalrje HAIMOHATHUM aKTHMa CBAKA YCTAHOBA je TpeOano
7@ TpoLeHHu M oipeau na nu he whu myrem TpaHchopmalmje, pecTpyKTyHpama WIH
3arBapama Nnpu yemy he HaAIe)KHO MUHHUCTAPCTBO YTBPAMTU AKTYEIIHY CHUTYAIH]y CBaKe

YCTaHOBE U MPUIIPEMUTH CBE YUYECHUKE 38 MPUXBATAE Mpolieca TpaHchopMayje.

buro je mpensuheno aa ce y nmpBoj dhazu peanuzanuje (mpse Tpu roaune, 2008-2010) 3amoune
npoiiec Tpanchopmalrje Y4eTUPH yCTAHOBE COIMjITHE 3AIITUTE Y3 MOHUTOPUHT M €BATYAIIN]Y
AKTUBHOCTH, JOK Ou gpyra ¢aza (om 2011-2014. roamne) moapazymeBaia HACTABAK

AKTUBHOCTH W3 TpBe (pase u 3aBpmITak TpaHchopmaluje mpeaBUl)eHUX YCTAHOBA, Ko M

95



nmoveTak TpancopMaiuje 3a join 4YeTupu HoBe yctaHoBe. Y Tpehoj, 3aBpiiHoj ¢daszu 6u ce y

MOTITYHOCTH 38BPIIHO 3aMI0YETH MPOIECH TPAHCPOPMAITHje CBUX YCTAHOBA.

[Ipouec pewHcTUTYyHIHMOHANMM3AIM]Ee ce y MakenoHUjU OABUjA(0) KpO3 IIUPEHE MpPEKe
cTaMOEHUX 3ajeMHUIA Y3 TIOJPIIKY JIOKAJTHUX 3ajeIHMIA 38 YKJbYUHMBAKE OBHX 0coba y
KHUBOT 33jemHune. [Ipema mnomanmma MakeIOHCKOT MMHHUCTAPCTBA panad M COIMjaTHE
nonutuke (2013) je oTBopuUIIO 1BE Ciry)0€ 38 cTAHOBAKE Y3 MOAPIIKY y ABA rpana (Herotune
u CKoIUbE) Yy OKBUPY KOjuX (yHKUMOHHMIIE 14 cTaMOCHHX jeMHHUIA Yy KOjUMA je mpema
noxanuma 3a 2013. roauHy cMemTeHo YKymHO 66 nuna. duHaHcHpame ciy)ou o6e3oehyje
ce u3 OyleTa HaJIS)KHOT MUHHCTAPCTBA Paa M COIHjaTHE TOJIMTHKE, IOK YCIYTy CTAHOBAHA
y3 TOJIPIIKY MIPYXkKa yIPYKEHE KOje je n3a0paHo Ha JABHOM KOHKYPCY Y CKIAIy ca 3aKOHOM O
conujanHoj 3amTuTu. Llena oBe ycmyre mo kopucHuky u3Hocu 18000 nenapa mecedHo (OKO

295 empa).

JaBHU KOHKYpC 3@ oTBapame Tpehe ciry)0e, 0JHOCHO JIBE HOBE CTAMOCHE 3ajeTHUIIC Y KOjuMa
6u ce 36punyo jomr 10 kopucHuKA je pacnucad 2013. roguHe Kaaa je y CrennjaTHOM 3aBOTY
Hemup Kanuja 6uno 241 xopucHuka. [lnanupano je 1a 3a oBe KOPHCHUKE MHHHUCTAPCTBO
nenumMudHO puHAcHpa yeryry ca 6000 meHapa MeceqHO Mo KOPUCHHUKY TOKOM IPBE TOJMHE,
ok he ocrarak cpeacraBa 00e30euTH yapyKeme Koje Oyne n3adpaHo Ha jaABHOM KOHKYPCY
(Ibid.).

OBUM KOPHCHHIIUMA C€ MPYXkKa YCIyra CTAHOBAMKA Y3 MOJPIIKY y CTAMOCHO] 3ajeHHIH KOja
Opoju 10 5 KOPUCHUKA KA0 ITEPHATHBHA yCIyra HHCTUTYIIMOHATHO] 3aIITUTH, & MOAPIIKA j&
y CKJIQIy 8 WHAMBHIYQTHHM MOTpedaMa. Y by jauama capaiame cad MIUBUIHUM JPYIITBOM
U TUTypTM3MOM Y COLMjATHO] 3AIITHTA KpPO3 TMOAPKABAKE MpOrpamMa yapYyKema,
MUHHUCTAPCTBO j€ CKJIOMUIIO CIIOpa3yM O capaamu ca yapyxkemem rpahana Llenrap 3a momoh
ocobama ca MHTENEKTYTHUM HHBIHIUTETOM KOj€ MPYXkKa YCIYTy CTAHOBAKA Y3 MOJPIIKY.
VYapyxkeme pyKOBOAM pPaaoM M JBA JHEBHA OOpaBKAa y KOjUMA C€ PEATU3Y]y pPa3IMuUTH
nporpaM ICUXO-COLMjTHE pexaduiurTanuje, €AyKaTHBHE W KpearuBHE aKTHBHOCTH 3a

CTHLIAK-€ HOBUX BEIITHHA Koje he KopucHUIIMMA MoMOhH y CBAKOAHEBHOM KHBOTY.

U nopen penaruBHO paHOT M JOOPOT MOYETKA IEHHCTUTYIIMOHATH3AIH]E, MOXE Ce TCHEPAITHO
pehu 1@ BAHMHCTUTYIIMOHATHA 3aIITUTA HHje JOBOJHHO pa3BujeHa y Makenounuju. On obmuka

BAHMHCTUTYIIMOHATHE 3AIITUTE Cy HAj3aCTYIJbCHH]U CMEINTA] Y XPAHUTEJbCKE IOPOIHUIIES
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(pa3BHjeHO caMO Yy HEKOJHMKO rpaILOBa)35, JTHEBHO W TIOBPEMEHO 30pHI-aBame Kao MOMOh
MOjeIMHIIMMA W TTOPOAUIIAMA Y BUAY NHEBHUX IIEHTapa W mpuxBaTwimmTa. [{ubpHe rpymne cy
nera 6e3 poAuTeIbCKOT CTapama, ca BACIIUTHO COIUjATHUM MpobIeMumMa, era ca Tenkohama
Yy MHTEJIEKTYJTHOM W (PU3UYKOM pa3Bojy M0 26 TOAWHE XKUBOTA M JUIA cTapuja on 26 ca
UCTUM Temkohama, mpu YeMy W Ja/be HEI0CTajy YCiayre 3a ojapaciie W crape ocode ca
WHTEJIICKTYAITHUM W MEHT&IHHM  Temkohama  ycienq dera je  CTONA  EbHXOBE
WHCTUTYIIUOHATU3AIIM]E U IAJhe PEIaTUBHO BUCOKA. OCUM Tora, IpeMa MojeAMHAM ayTopuMa
(Velichkovski and Chichevalieva, 2010) jorr Heke 0/ 3aMEpKH Y BE3H Ca 3aIlITUTOM 0co0a ca
WHTEJCKTYAJHUIM M MEHTaJTHuUM Temkohama cy ga Makegonnja Huje ycmema Ja
UMIUIEMEHTHpa OpojHE 3aKOHE IITO OMETa IMPOLEC JACMHCTUTYLHOHATN3AIM]je. JOII HEeKH Of
U3paXKEHUX MpodiieMa Cy HEAOBOJFHU PECYpPCH 3a MHKIIY3H]y OBUX 0c00a y 3ajeaHHIH, Opoj
CTaMOEHUX JEeIWHUIIA, OJHOCHO OOJIMKa BaHMHCTHUTYIMOHATHE 3allITUTe, W JyroTpajaH

ocraHak y uHctuTyIjama (Lazova-Zdravkovska, 2007).

Ha ocHOBY oBOTr KOMIIapaTHBHOTI MPUKAa3a MOXKE CE€ 3aKJbYUUTH Ja HUjEIHA 3€MJba Y PETHOHY
HUje JaJleKo OJMakja OJ HEKUX IMOYETHHX KOpaka y MpOoLecy JAEMHCTHTYLHOHATU3AIH]je
oco0a ca MHTEJIEKTyallHUM U MEHTAIHUM Temkohama. OcuM Tora, U30CTaje Cy CHCTEMCKE U
CBEOOYXBAaTHE aHaW3€, OJJHOCHO €BaTyalldje MOCTUTHYTUX HMCXOJa, MOCCOHO OHMX KOJU Ce
OJTHOCE MPOMEHE y KBAJIMTETYy JKMBOTa OBUX oco0a, umajyhu y Buay aa 6u To Tpebayio ga

Oyze jenaH o]l TTIABHUX [MJbEBA MpoIlieca JCUHCTUTYIMOHAIU3AIIH]E.

4. ICXON JEMHCTUTYINOHAJM3AIIMIE HA (KBAJIUTET) ’KMBOT(A)
OCOBA CA MUHTEJEKTYAJTHUM Y MEHTAJTHUM TEIIKOhRAMA

Bpojue crynuje cy aHanu3mpaie MCXoJie Mpolece ISHMHCTUTYIMOHAIN3AUje Ha Pa3IMuuTe
acIeKTe *KHUBOTa 0co0a ca MHTENEKTYaIHUM U MEHTAJIHUM Tellkohama U BUXOBUX MOPOAULIA,

aJlM ¥ CaMHUX OpTaHu3aIija Koje Mpykajy yciyre, bUX0BO 0CO0Jb€ M OpraHU3alln]y TOCIOBA.

JIeMHCTUTYIIMOHAIM3AIMja je 38 TMojeNuHe JbyAe ca (MHTENEKTYaIHUM W MEHTATHHM)
UHBIMAUTETOM 3HAYMJIA BEJIHKY MO3UTHBHY IPOMEHY Yy TMOIJIEeNy KBAJIUTETA >KUBOTA
(Emerson, Hatton 1996; Kim et al., 2001; Mansell, 2006; Noonan Walsh et al., 2008) mrto ce
YIJIABHOM JIEIIABAIIO TOKOM IPBOT Tajlaca OBOT mporeca. To ¢y JbyIu KOjHu Cy ce BPaTWIH y
CBOj€ TIOPOAMIIC HJIM Cy HACTABHIIHM JKUBOT Yy QITCPHATHMBHOM CMEINTAjy y 38jeAHHULHU ca

onrosapajyhom mozpiikoM u 3apascTBenuM yciryrama (Kozma et al., 2009; Newton et al.,

35 3akspyuHo ca centeMOpom 2007. roaune, 6mito je 106 XpaHUTEIbCKHUX MOPOIUIA Y KOjUMa je 30pUHYTO
173 neue (Ctpateruja)
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2000). Mehytum, y HekuM 3emsbama (Kao mTo je To Ouo ciay4adj ca AycTpairjoM, Ha TIPUMED)
BehrHA JpyaM ce caMo Mpecenwia y JIpyradvje o0JIMKe WHCTHTYLHja Kao IITO Cy BEIIUKE

cTamOcHe 3ajeHHIIe, XOCTENH, Ki1acTep cTaHoBame u cii. (Bostock et al., 2001).

Benuku neo monaraka o MCXoauMa JEMHCTUTYIMOHAIN3AIN]E je KBAHTUTATHBHE PUPOJIEC U
ONHKCYjy TIpe CBera cMmamema Opoja “pesuaennujanne momynamuje” (Grob, 1995), nok ce
3HATHO MamH Opoj CcTyauja OaBM KBATMTATUBHUM WHIMKATOPUMA KBAIUTETA KHUBOTA,
yKJbY4yjyhu 3/paBibe, CTaHOBaWKE, MAPTULMIALNU]Y U OmHOce ca 3ajexuuuoM (Bigby and
Fyffe 2006, Noonan Walsh et al., 2008).

Emerson u Hatton (1994), na ocnoBy mperiena Buimie on 70 cTymuja Koje cy ce OaBuie
UCXO/IMMa JICMHCTUTYLIMOHATN3AIH]je, U3BEIITaBajy O BUILIEM CTEIEHY 33/J0BOJbCTBA 0c00a ca
MHTEJICKTYAIHUM U MEHTAJIHUM Temkohama, BehuM moryhHoctuMa n36opa y CBaKOJHEBHUM
nuTamuMa, ToBehanom ydenrhy y akTHBHOCTHMA Y 3ajeTHUIN, KA0 U aHTKOBAKY Y THYHUM

1 KyhHUM akTUBHOCTHMA M Behoj moapuiiy o1 cTpaHe ocoodsba.

[Iporene kBanuTETa )KUBOTA HUCY TOY3/1aHE YKOJIMKO HE YBa)KaBajy U MPOKHUBJbEHA HCKYCTBA
caMHX KOpUCHHKA. KaKo KBATUTET KHUBOTA MOKE OUTH U Cy0jeKTUBHH KOHCTPYKT, HEKH JbYIU
M3BEIITABA]y 0 OOOJBIIAKY KBATUTETA )XUBOTA Y cMHCITY “ocehaja cioboxae”, “n3dopa” uak
U OHJA Kagd TNO3WTHBHE IPOMEHE HHCY 3a0eleXeHe Ppa3IWIuTUM HHIUKATOpHMA U

uncrpymentuma (Horan et al., 2001).

Crora mojenmuu ayropu (Raphael et al., 1996) ykasyjy ma penarMBHO BHCOKO WA
3a/10B0JbaBAjyhe 3a/710BOJHCTBO JKMBOTA O KOME H3BEIITABA]y 0CO0€ ca MHTEICKTYUTHUM H
MEHTIHUM Telkohama Moxe OUTH MOcCienuIa HelIOoCTaTka MCKYCTBA KOPHCHMKA Na Oymy
NUTAHU J@ JU Cy 33J0BOJbHU JKMBOTOM WJIHM 3aTO IITO WMAjy HEIOBOJFHO, OJIHOCHO
OTpaHUYCHO XUBOTHO MCKYCTBO. Takohe, pesynararu Sands-a u capaanuka (1991), nobujenu
uHTepBjyucameM 240 Jbynu ca HMHTENCKTY&IHHM TemKohama o 3310BOJHCTBY IOCIIOM,
obpazoBameM, OpWUrom, 3ApPABCTBEHUM M JAPYTUM YCiayrama, IOKa3yjy J1d c€ HHXOBO
3a10BOJBCTBO KpeTanno on 64% no 100%. HbuxoB 3ak/pydak je 1@ je OBAKO BUCOK CTETCH
bUXOBOT 33/I0BOJHCTBA MOCJIEANIIA HUCKUX OYEKUBAA. | eHEpaTHO, MOXKe Ce 3aKJbYYUTH Ja
OBM BHCOKM HHUBOM 33J0BOJGCTBA C€ HE MOTYy TPUIHUCATH CIMYHUM TCUXOJOUIKUM
MEXaHHU3MHUMA KOJH TIOCTOj€ Y OTIIIITO] MOIyJanuju, Beh cy mpe omim o0janmbaBaHu y CMHUCITY

HEJOCTATKA OYEKHBAKA WM UCKYCTBA MOjeINHALA KOJU CY Y TUTAY.

HctpakuBama 0 ACHHCTUTYIHOHATH3AIM]U 0C00a ca WHTEIEKTYUIHUM Temkohama 4ecTo
MOKa3yjy KparkoTpadjHo mosehame 3amM0BOJBCTBA, amu He W nyrorpajHuje edexre (Hatton,

Emerson, 1996) mto Moke TOBECTH 70 MOTPEITHUX 3aKJbydaKa O KBATUTETY YCIIyTe.
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OcuM TOTa, MCKYCTBO IMO3WUTHBHUX HCXOJa 3aBUCH W OJf THUIA CMEIITaja OIHOCHO BPCTE
crambeHux o0jexara. Y TOM CMHUCITY, ITO3UTUBHU MCXOIU Cy 3HA4YajHO BehM KOJ OHUX KOjH
KUBE Yy MAWCIICP3UBHUM OONUIIMMA HEr0 Yy KiacTepuma, MOceOHO Kana je y NHUTamy
aJanaTUBHO MOHAIIAKE (AKTUBHOCT y KyhH M OJTOBOPHOCT), NMPABJbEHE M300pa M KBATUTET
xuBota (Young, 2006), anu W BeaHMYWHA COIMjalHe Mpeke. Hawmme, ucTpakuBame O
38I0BOJBCTBY ychyrama y AycTpaidju je Moka3zano aa 4ak a0 32% KOPUCHUKA KOjU Cy
CMelTeHn y BehuM cTaMOCHHMM jeJMHMIIAMA Ka0 INTO CY WHCTUTYLHjE, HEMA]y HUjEIHOT
npujaresba, 40% uma moHEKOr, o1 Kojux je camo 24% uMaio 3a mpujaresbad HEKOT KO HUje

yad nmopoauiie i miahexo ocobsse (E-QUAL, 2000).

Mebhytum, u nopea oBux npobdiema y NpoleHH U Mepemhy 3aJ0BOJbCTBA, KBAIUTETA KHUBOTA U
TEHEPAIIHO MPOMEHA y Pa3lIMuUTHM XHBOTHUM cdepama, Opojue cryamje (Mansell, 2006;
Mansell, Knapp, Beadle-Brown, Beecham, 2007; Verdonschot et al., 2009; Newton, 2001;
Emerson 2004; Kozma et al. 2009; Noonan Walsh, 2008 u nap.) cy umeHTrduKOBaze HU3
IIO3UTUBHUX e(beKaTa ,Z[GI/IHCTI/ITyLII/IOHaJII/ISaHI/IjG Ha AQJANTUBHO MOHALIAKE, CMabCH:E
npobiaemaruvHoOr noHamama (eHr. challenging bahaviour), mosehame 3amoBosbcTBa, yueniha

y 38JeIHUIIA U KOHTaKaTa ca MOPOIUIIOM U TTPHjaTebUMA.

JKuBOT y MHCTUTYLMjU YMHU OAPKABAKE OMHOCA €A MOPOAWIIOM W TIpHjATeJbUMa BeoMa
TemKUM. Yak ¥ OHJA Kaiad je MHCTUTYLH]ja MPHUjATeIbCKH PACIIONOKEHA MpeMa 4YIaHOBUMA
MOPOJMIIE, HETOCTATAK MPUBATHOCTH, PUTHIHE PYTUHE U OPTaHU3ALMOHU Tpo0iIeM (Y CMHCTY
yckiaahuBama BpeMEHA MoceTe 3a MpaBHIMMA yCTaHOBE, (PMHAHCHJCKM M3MaTtak umajyhu y
BUY J1d CE YCTAHOBE YeCTO Haa3e BaH Behux rpamoBa WM KAJIOMETpUMA JAIEKO O MecTa
npeOuBaIUIITA MOPOaUIle) HE oxpadpyjy “mocermorne”. Crtora NEHHCTHUTYIIMOHATU3AIN]A
MpeICTaB/ba MOTYRHOCT 32 jeaH Opoj Jbyau 1d ce OBH OJHOCE 0OHOBE. MHOTH JbY/H KOJH CY
HAKOH M3J7IACKA M3 MHCTHUTYIIHMj¢ HACTABHIIN JKUBOT Y 33j€IHUIU HCTUYY YIPABO OBE OIHOCE
Kao 3Ha4aj (akrop moboJspimama kBanmutera xuBota (Newton, 2001; Emerson, 2004; Kozma
et al., 2009; Noonan Walsh 2008, Lakin, Stancliffe, 2007).

KonTaktn oco0a ca MHTENEKTyaIHMM Temkohama ca MmopoauunoM ce moBehaBajy HAKOH
BUXOBE JIEMHCTUTYITHOHATU3AIM]E, TOK KOJ OHHMX JbYIHU KOJU OCTa]y Y UHCTUTYIIU]JHU OBH
KoHTakTH cBe Buie crnade (Stancliffe, Lakin, 2006). Ha »xamoct, To HHje yBeK ciay4aj jep
JKUBOT Yy 3@j€HUIIM caM 1O ceOM HHje JOBOJHAH 3d OOHOBY KOoHTakara. To moTBphyjy u
Hanasu Hekux ayropa (Hall, Hewson, 2006) koju y cB0jOj CTy/AMjU HHCY MPOHAILIN BE3y ca
38jeIHUIIOM y CMHUCIY COIMj&IHMX KOHTAKard, YaK W HAKOH 7 TOIAMHA OJ] M3JacKa W3

yranoBe/0onuuie. Yak 88% ox 63 MCMUTAHWKA KOJH JKMBE y 38jCIHULIA HM3J1a3€ Mame O]
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JEeIHOM JTHEBHO U3 cBOjuX Kyha, ok 55% mux HUje UMAI0 HHUjeIHY IIOCETYy TOKOM 4 Helesbe

nocmarpama (Mouxn.).

KoHTakTH KOpHCHUKA HAKOH JEMHCTUTYIIMOHAIM3AIM]E Ce CBOJE YIJIABHOM HA KOHTAKTE ca
0co0JbeM, OHOCHO ca JbyAUMa KOjU MM TpPYXajy moapmiky. Forrester-Jones u capagHuim
(2006) cy y CBOM HUCTpOXHBAKY O COUMjAUTHMM Mpexama 213 spymu 12 ronuHa HAKOH
U3TIACKA U3 YCTAHOBE JOLUIH JI0 PE3yATaTa KOju MOKA3yjy Ja Cy JEMHCTHTYIIMOHATN30BAHE
oco0e yrmaBHOM MMasle KOHTAKT ca 0cobsbeM (43%) u apyrum kopucHumma (25%), ok cy
camo mpeoctann (y mpoceky 33%) umanu OAHOCE ca JbyIMMaA KOJU HHCY IOBE3aHU ca

ycayroM (IIOpOAHIIOM, TIPHjATEIHHMA).

[Mojenuna uctpaxuBama cy ce OaBuna u uAcHTU(PHUKAMjoM Oapujepa y OKpYXKemy U3
NEepCIEeKTHBE KOPUCHUKA 33 YCIIOCTABJbAKE COLUjATHUX onaHoca wm3Mely ocoba ca
WHTEJEKTYUTHUM  TemkohamMa Kojeé JKMBE Yy  3aTHNEHOM  CTAHOBAKY  HAKOH
JEMHCTUTYITHOHATM3AIM]E U 33djeqHUIe KO0jo] mpunandjy. Kao rmaBHe mpenpeke HABOJE ce:
CIOCOOHOCTH M BEIITHHE, OJHOC 0c00Jba IpeMa MHKIY3HjH (J03BOJHABABE U MOACTUIABKE
KOpUCHHKA 113 u3al)y), mokaunuja kyhe y 3ajeaHuim (kakse cy TpacrnopTHe MOryhHOCTH) U cTaB

u moryhuocru 3ajennure (Abbot, McConkey, 2006).

HcrpaxuBama cy moKa3asa J1a CTereH HHTEICKTYIHEe TemKkohe yTuie Ha KBAIUTET )KUBOTA y
38jeJHUIM TAKO Aa ocode ca 030MIbHHUjUM TenkohaMa MoKa3yjy Mamy COLUjaIHY UHKITY3H]Y,
Mamke M300pa U CMHCIEHUX AKTUBHOCTH. Kanma je y muTamy JAOCTYIMHOCT THEBHUX H300pa,
oco0e ca JAKIUM HHTEJICKTYyATHUM TelkohaMa ce TrOTOBO HE pa3iuKyjy onx ocoba 6e3
uHBaMauTeTa. Mehytum, Jbyau ca 030MIbHUJUM TemkohaMa MMajy 3HATHO MAamke JTHEBHUX

uzoopa (Smith, Morgan and Davidson, 2005).

OU3MYKO MPUCYCTBO Y 3ajeTHUIM HE TApAHTY]je U 3aUCTa COLUjITHY MHKITY3H]jy, OaIl Kao IITo
HHU y4eCTBOBAE y AKTHBHOCTH HE rapaHTyje 3Hauadjue corujande koutakre (Ager et al, 2001).
CTBapHa MHKITY3Hjd 3HAYM NPYXHUTHU TOAPIIKY JbyJMMa 18 TOCTaHy NMOBE3aHH, 1a Oyay 1eo

MECTa WU AKTUBHOCTH U J1a IPUTANA]Y.

MHOTrM UCTPOKUBAYM Cy TOTBPIWIA HE CAMO Crop, Beh M pasmuuuT ycrex y HAmpeTKy
UCXO0/d 10 KBAJIMTET JKUBOTA 33 JbyJe €A MHTEICKTYAIHUM M MEHTATHHM Telikohama koju
KHBE y pa3IMuuTHM apamkmanuma y 3ajeaaunu (Kim et al, 2001; Cambridge et al, 2001;
Mansell, 2006). Muore ocobe ca OBHM BpPCTOM TeIIKoOhamMa M Ja/be HE MAPTHLIUIHPA]Y Y
JIOBOJbHOj] MEpU y aKTHBHOCTUMA Yy 38j€IHUIIM WA HE OCTBAPY]Y MPUjaTeIHCTBA U KOHTAKTE Ca
ocobama ©Oe3 wunBammmurera (Abbott et al, 2001). Crora je mnpuIHKOM

JEMHCTUTYITMOHATH3AIH]E, OJHOCHO npenacka ca WHCTUTYITHOHAITHOT Ha
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BAaHMHCTHUTYIIMOHATHU CUCTEM TOJPIIKE, jeAaH oa Hajehux m3azosa 1a ce n30erHe moHOBHO
CTBapaH:a apaH)KMaHa CIIMYHUX I/IHCTI/ITYI[I/IOHaJIHOM pe)KI/IMy, 61/1.]10 I[a ce pa,Z[I/I 0 MdBkbUM

JIOMCKHUM 33jeIHUIamMa min 9ak nopoauiy (Stevens, 2004).

[Toce6an n3a30B NEMHCTUTYITMOHATH3AIIN]E MPEACTABBA]Y 0CO0E Ca M3a30BHUM IOHAIIAKHEM
OJIHOCHO 0c00€ ca JIBOJHMM JHjarHo3aMa, Ha TpuMep oco0a ca MHTEICKTYUTHHM Temkoha
KOja y3 TO MMa WU JYIIEBHO 000JbEHE, OMHOCHO 0c0o0e Koje cy y ycTaHoBama/OoHHUIIAMA
JKUBEJIEe Ha OJleJhelbuMa ca moceOHUM Ham3opoM. OBe ocobe Y4ecTo OCTajy 0 Kpaja KUBOTA y
YCTAHOBH WJIM C€ Mocieame n3memTajy. Ctyauje mokasyjy 1a, uako je moryhe 1a oBe ocode
JKUBE Yy 33j€HUIIM ca QICKBATHUM NpOrpaMuMa MOAPIIKE, BEIUKHA Opoj] HUX OWBA HAKOH
BpPEMEHA TIOHOBO JCMHCTUTYIIMOHAIM30BAH, OJHOCHO penHCTHTYyHOHAM30Ban (Alexander et
al. 2006). Mehyrtum, uma ¥ CynpoTHHX HAIA3a KOjU TBpJAE Od OBE 0coOe MOry moctuhu

cIm4He ucxoje y3 aneksarny moapiky (Hall et al., 2006).

JenHcTUTYIIMOHAIM3AIM]Y O0co0a ca MEHTAIHUM TelmKkohama mpare W HEeKu crnernuduaHu
u3a3zoBu. MHora ucrpaxusamwa (Burt et al. 2007; Forchuk et al.,2006; Kuno et al., 2000;
Nordentoft et al. 1997) nokasyjy zia je OTIyCcT JbyIu U3 NCUXHMjATPUjCKUX OOJTHHIIA TOBE3aH ca
oeckyhaumrBoM. OBe cTyauje Cy UISHTU(PUKOBATIC OTPAHNYCHA CTAHOBAKA Y 38jCTHHUIIN 3a
oco0e ca TICUXHU]JATPUJCKUM CMETHaMa y3 3aKJby4aK Ja je OCCKYNHHIITBO YECTO HCKYCTBO
0co0a Koje Cy OTHYIITeHE ca ICUXUjaTPHjCKUX oJieberha. C TUM y Be3H, CTy/H]j€ MOKa3ajy na
BUIIIE JbYM C4 MHTEICKTYATHUM TeIIKohaMa KB y 3aIITHNEHOM CTAHOBaBY y nopehemy ca

ocobama ca AymeBHUM 000JbeHUMA.

5. VJIOT'E n OJHOC JAINIOCJIEHUX  IIPEMA  INTPOOHECHUMA
JAEMHCTUTYIUOHAJIN3ALIUJE

TokoMm mporeca IEeMHCTUTYIIMOHANIM3ANNjE, MPOMEHE HHCYy HMCKYCTBO caMO ocoba ca
WHTEJIEKTYATHUM M MEHTATHUM TelKohaMma U JIOKajaHe 3ajeHUIle Y K0joj Ou Tpebano ma ce
UHTErpulry, Beh cy cactaBHU /1€0 U 0c00Jba, OJJHOCHO 3aIMIOCTICHUX Y yCTaHOBaMa, Kao M OHUX
Koju Ou Tpebano nma mpyxkajy ycayre y 3ajenHui. CtaBoBH, OOYyY4EHOCT W TOHAIIAHkE
onpodecroHanamna cy KJbydyHH 3a oco0e ca Tenrkohama 300T 3HayajHE yJIOTe€ KOjy MMajy Y
cBUM acrnektuma muxosor kuBoTa (Albrecht, Seelman, Bury, 2001). Cam nporiec HEMHHOBHO
noJpa3ymMeBa KOHCTAaHTHE IIPOMEHE U II0CTaBJba HOBE 3aXTEBE Yy CMHUCIY IMPHCTYIa
KOPUCHHUIIMMA, OpraHu3allije paja, pa3Boja YUTOBOT CIIEKTPa HOBHX KOMIIETCHIIM]a 32 paj y
3ajeIHUIM KOja TPENCTaB/ha KBAIMTATHBHO JPyraduje OKPYKEHE y OJHOCY Ha HHXOBY

noTamammy npakcy. Kako cy ymore nmpodecnonanana 3axsahene y Behoj wim mamoj Mepu
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OBMM TIIPOMEHaMa, IPOMEHE Yy CaMO] MHCTUTYIMJU y TIPOLiecy HmeHe TpaHchopmalije Mory
OWUTH KOHTPAJMKTOPHE Ca HUXOBHM IPETXOJHUM BpenHOCTHMa W HaumHOM paxa (McCray,
npema Parlalis, 2011), moceOHO mTO ce ox mpodecuoHanama 3axrTeBa jaa ode30ene Behu
CTEIeH HE3aBUCHOCTH KOPHUCHHUIIMMA y OIHOCY HAa OHA] KOjU Cy MMajll Y HHCTUTYIUjH.
OcTBapeme OBOT 3a/1aTKa MOKe OMTH BEOMa TEIIKO jep ,,IpodecruoHalIy oaydyjy y CBOjOj
ylI03M 'ekcrepaTa' mra ocodaMa ca MHBAJIHIUTETOM Tpeba MpYKUTH/I03BOJIMTH, a IITa HE.
Cam je3uk mpodecroHanana M counujaaHe noiutuke (‘mahenuiy', 'HeroBarespu', 'moceOHE
notpebe’, 'manujenTr’ yuBpinhyjy yrucak jga cy oBe ocode decriomohme u Tparmune’ (Swain,

French, Cameron, 2003: 80).

VY TakBOM HOBOM KOHTEKCTY, mpodecuoHainu Ou Tpedano na Oyay ocrnocobsbeHu 3a paj y
Pas3siiMIuTUM CCTUH3UMA — HWHCTUTYLIMOHAJIHOM, Y Baje,Z[HI/ILII/I, 6OJ'IHI/II_[I/I, HEBJIaAUHOM
HpyXKaolly yciyra, y MyATHIUCIUIUTMHAPDHAM THMOBUMA U MHIMBHIYAIHO, KA0 U JIa IPEy3My
HOBe 00aBe3e W OJrOBOPHOCTH, IITO MOXE 3aXTE€BAaTH Pa3BOj HOBHUX BEIITHHA HJIHM JOJATHE

enykaruje (Carnall, 1991).

Crora cy npogecHoHaIIN KOjU Cy aHTKOBAHH y HETOCPEAHOM paay cd KOPHUCHHUIIMMA ca
MHTEJIEKTYaIHUM M MEHTaJIHMM Telikohama jeaH OJ KJbYYHHUX aKTepa Yy TPaH3ULHUJU OJ
WHCTUTYI[UOHATHE K& BAHMHCTUTYLHOHATHO] 3AIUTUTH 0C00a €A WHTENCKTYaIHUM U

MEHTIHUM Telkohama, kao u 'y 00e30ehuBamy JOCTOjHOT KBAIUTETA KUBOTA OBUM OcoOama.

BpojHa HOBHWja wHCTpaXuBama Cy TOKAa3aina Ja KBAIMTET JKHUBOTA JbYAU KOj€ JKUBE Y
WHCTUTYIMjaMa y BEIUKO] MEPHU 3aBHCH O] KBUIUTETA MOJPIIKE Kojad UM ce mpyxa. Ocum
TOTA, OBA UCTPAKMUBAKA MOKA3Yjy Ja Cy MHTEPAKIIHMje W IMOJAPIIKE OJ CTpaHE 3aMOCICHHUX Y
cllyudjy ocoba ca TEIKUM U TEKUM HHTEJICKTYAIHUM CMETH-ama JIpYTrH Mo 3Ha4djy (axrop
Koju oapelyje KjbyyHe acreKkTe KBIUTETA XKMBOTA, OAMAaX HAKOH CAMOT HHBAIUAUTETA
(Mossialos et al., 2002; Wittenberg et al., 2002; Knapp, McDaid, 2007), ka0 u na
npoeCHOHAIIN UMAjy 3HAYAJHY YJIOTY U Y (DaCHIIMTALM]H COIMjATHE HHKITY3H]€ MaHpPambeM
COLIMJATHUX MpPEXa U MOMArambeM 0CoOU y MIMPemY WK jadamby COLMjTHE MPEXKE YKOIHKO

je motpedno (Abbott, McConkey, 2006).

BaJIUTATUBHO HCTPAXXUBaHkE CIPOBEICH BEJICKO] TUMOBHUMA ~ KOjJU 1} u
KBanura 0 HCTpaxuBame crnposeneHo y IlIBeackoj ca oBuMa > koju ¢ an
yCJIyre KOPHUCHHIIMMA Y 3ajeHUIM HAKOH HHUXOBE JCHHCTHTYIMOHAIM3anuje, yimyhyje Ha

MOTITYHY CarjacHOCT y CTaBOBHUMa CBUX NIpodecroHanamna o pedopmMama cCUCTeMa 3alITHTE

36 TuMoBe cy YriaBHOM UYMHWIM COLMjaJHM PaJHHULM, pPaJHH TEpaneyTH, MCHXOJIO3H, ICUXHjaTpH,
ME/IMIIMHCKE CEeCcTpe W y MOjeAMHHMM cilydajeBUMa W (u3MoTeparneyTH W HeroBaTesbulle, KOjU Cy HMallid
JYTOTOUIIEGE PAJIHO UCKYCTBO, KAKO Y YCTAaHOBH, TaKO M y 3aj€AHUIIN.
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oco0a ca MEHTaJTHUM Temkohama y CMHCIY Jia je OHa MMaja OpojHEe MO3UTHBHE e(deKTe 3a
MHOT'€ KOPHUCHHKE Yy CMHCIy N00OJblIama HHXOBOI KMBOTa y Ienoctd. Ocum Tora,
npodecroHaIH U3BEIITaBajy J1a je caM Mpolec IeMHCTUTYIMOHAIN3Alje UMao CBOje 100pe
U Jome crpaHe. Mako cy ce CBH CIOXHIM Ja je TpaH3WIUja OJf MHCTUTYIIMOHAIHE Ha
BaHMHCTHUTYIIMOHAIHY 3aIITUTy OMja Beoma Op3a, ca JocTa nmpobdiieMa U HeIOBOJLHO pecypca,
Kao W Jla 3ajeJJHHIIC HUCY Oujie JOBOJHHO MPHUIPEMJbEHE 3a NMPUXBAT OBHUX JbYIU WM HUjE
OUJI0 TOBOJBHO cTaMOEHHX jeIMHHIA, Kao 100py CTpaHy HaBOJE NMPHHLIMII HOpMalIHU3aluje 1
omoryhaBame OBOj TPYITH J1a )KUBE K0 M CBU ocTaiu Jbyau. Ca acriekTa CTpY4HOT pajia, jefaH
JIe0 UCTIMTAaHWKA j€ CMaTpao Ja je paa y MpakCH HAKOH JCHHCTUTYIMOHanH3aiudje y Behoj

MepH npodecuonanuzonan (Aquino, 2007).

YmpaBo u3 oBUX pasziora je moTpedHO 030MJbHO, U €A IMOJjeHAKOM MaXHOM Kao U CBUM
JIpYTUM  JIeJIOBUMA  Mpollecd,  NPUCTYHNUTH  OpUIIpeMH  ocolikd y  Tmporecy
JNeuHCTUTYIMoHAM3anuje. [lojequan ayTopu MCTUYY M3a30BE€ KOjU C€ Yy CYMpPOTHOM MOTY
[I0jaBUTH HA OCHOBY UCKYCTBA y ApYTUM 3eMJbama. MicTpaxuBama y AycTpaiuju cy nmokazaia
Ia  je moctojana TeH3uja m3Mmely MeHayMeHTa 300T MPUTHCKA 3aTBAPAkA WHCTUTYIHjE W
noTpeda 1a GoKyc makme Oyae yCMEepeH Ha KOPUCHHUKE IITO j€ PE3YJATHPAIO pacebaBambEeM
KOPHUCHUKA Yy CTaHIApAU30BaHE CTaMOCHE jeAuHUIlE 0e3 HHHXOBOT  IPETXOAHOT

npuiarohaBama KopucHUIMMA U 6e3 MoryhHocTH M300pa ca KOpUCHHUKE cd KUM he KHUBEeTH

(Bigby and Fyffe, 2006).

Hpyru koHIMKT KOju ce jaBuo je 0mo m3mehy morpeda ocobspa w moTpeda KOpPHCHHUKA.
[Ipyxame ycmyre je OMii0 OpraHM30BaHO HA HAYMH HA KOJU je OMIIO Jakiie ocobspy na aohe
HA mocao, aa npehe u3 jenne y Apyry ciayxo0y. Jenan 6poj ocobsba je 1a0 0TKa3 y MoTpas3u 3a
CUTYPHHJUM aJITEepHATHBAMA TAKO Ja je Opoj Jbyau KOjU je OCTao OMO HEIOBOJhAH Na Ou
OJI'OBOPHO HA TTOTpeOe CBUX KOPUCHUKA KOJH CY CE€ HAIIUTA Y CBOJEBPCHO] TPAH3HIIH]H, IIITO CE
O/Ipa3WJI0 Ha HUXOBE JXKMBOTe. Mako cy ,,TpaH3WIIMOHHM TUIAHOBH ITOCTOjIM 38 CBAKOT
KOPUCHHKA, TPOPECUOHAIIN UX CE YECTO HUCY MPHUAPKABAIN WIN Cy OWJIN CIIPEUEHH yCIen

opranuzanuonux npoodaemuma (M6ma.)

OcuM ToTa “KYATYypa CMHUCICHUX ITHEBHMX AKTHBHOCTH KAKO y Kyhu Tako W y 3ajeqHUIN
HHU]je Owmyia CTBOpEHA jep je 0coOsbe OMII0 MPEOKYMUPAHO CBAKOJHEBHHM ITOCIOBHMA, Kao U
MEHAIIEMEHTOM, a M&JIo Tora je ypaheHo Ha MPUIIPEMH 3ajeTHUIIC 33 Jbye Koju uznaze. Ctora
NOjeIMHNA ayTOpU HATTAIIABAjY J1@ je€ ACUHCTHUTYILHOHAIN3AIM]jd MHOTO BHUIIE O/ 3aTBapama

MHCTUTYIIM)a, YKOJIHMKO Ce MaKIka YCMEPH U Ha MPETXOIHO HaBEACHE MpoliemMe, jep MoCTojH
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OMACHOCT 18 HOBE YCIyre He Oyay HMINTA BUIIE OO Maje HHCTUTYIH]JE CMEIITEHE Y

3ajennuny (Moun.).

Ca npyre ctpane, y Cpouju HUCY A0 cafa pal)eHa HCTpaKMBamba KOja O MCITUTHBAJIA CTABOBE
npodecruoHasiala npemMa ACHHCTUTYIMOHATU3AM]U. JelaH oJ1 pa3jiora jeé CBaKako IITO CE
OBaj TpolleC Hala3u Ha caMOM ToueTKy. Y (Qokycy wuHTepecoBama Hajseher Opoja
UCTpaXuBama je Omia colyjajiHa JUcTaHIla IpeMa OBHUM oco0ama O]l CTpaHe 3aje/IHUIIE,
BpLIbAuKe TpyIe, OJHOCHO CTaBOBM jJaBHOI MIbEHha IIpeMa HHKY3Mju ocoba ca

HHBaAJIMJUTCTOM.

[IpeameT mojenMHUX UCTpPaKUBamba Cy OWJIM CTaBOBU MpodecruoHaliana MpeBacxoaHo MpemMa
ocobama ca MHTEJIEKTYAIHUM TelIkohama u lbMXOBHM MpaBUMa. Tako jeTHO 011 00yXBaTHUJUX
U peTKux ucrpaxuBama (13 2011. roaune) nokasyje na 3HayajaH 6poj, 01 yKYITHO HCIUTAHUX
50-0po CcTpyyHUX paJHUKA y COIMjajHO] 3allITUTH, cMaTpa 1a ce mpaBa u3 KoHBeHiuje o
nmpaBUMa oco0a ca WHBATUIUTETOM YECTO KpIle, U TO Y HajBehoj Mepu MpaBo Ha paa U
3anonubaBambe (34.3% CBUX MCIHTaHUKA), MpaBo Ha cioboman u3bop (21.8%) u mpaBo Ha
Opak u nopoauny (18.7%) (BacojeBuh, 2011). Ocum TOra, CTpyYHH pajHUIM Yy YyCTaHOBaMa
COIIMjaTHE 3allITUTE CAMO3BEIIITaBa]y O BUCOKOM CTEIEeHY HH(POPMUCAHOCTH O MpaBrUMa 0coda
ca MHTEJEKTyaJHMM TemkohaMa, OJHOCHO 3HAaTHO BHIIE Yy OJHOCY Ha HHXOBE KOJIETE M3
JTHEBHUX OOpaBaka, a OHM KOju cMmartpajy cedbe 1o0po unpopmucanum y sehoj Mepu cMatpajy

Jla ce TpaBa OBe IpyIne Jbyau Bulle octBapyjy (Moun.).

Hcro uctpaxkuBame ynyhyje Ha HEraTMBaH CTaB CTPYYHHX PaJHUKA y COIHMJAITHO] 3aIITHTH
npemMa WHKIY3HjU oco0a ca HMHTENICKTyaJlHUM Temkohama y 3ajeqHHIly, y3 HEMOCTOjame
pasnuKe y CTaBOBHMA y OJIHOCY Ha TO Jia TN pajie, OJJHOCHO YCIIYTY MPYKa]y Y HHCTUTYIH]H
WM 3ajefHunu (HOp. y AHEBHUM OopaBnmma). Kama je y mutamy comujaiiHa IUCTAHIA
npy’kaola yciayra mpeMa oco0a ca WHTEICKTyalHUM M MEHTaJHUM Temkohama, oHa je
H3paKeHHja mpeMa ocobaMa ca TMPUXHUjaTPHjCKUM JHjarHOo3aMa, a CTENeH IUCTaHIE Ce
reHepaHo moBehaBa Kako pacTe colldjaiaHa OJMCKOCT OJHOCA 1A je Haju3pakeHUJU Y OJTHOCY
Ha MHTHMHE OJTHOCE U CTyname y OpayHy 3ajeHHIly, Kao M H3HajMJbuBame cTana (Moun).
['eHepanHO TIOCMaTpaHO, TIOMHUHAHTHH CTABOBH IPY’KaoIla yCcIyra Cy Ipe CBera 3alllTUTHHYKA
(41.6%), oK Cy HEraTUBHH U MMO3UTUBHU CTABOBU 3HATHO Mame 3acTynsbeHu (M0ua). OBakBu
CTaBOBU Cy IIOBE3aHW M Ca CTaBOBMMa O HajOoJheM OOJMKY 3aIlTHTE 3a o0cobe ca
MHTEJICKTYAIHUM TelIkohama ma Tako CTPYYHHU paJHHUIM CMaTpajy Ja jé WHCTHUTYLHOHAIHO

30pumaBame Haj0OJbH OOJMK 3amTuTe 3a Hajehu Opoj KOpUCHHKA, a MOCEOHO 3a OHE ca
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TCXKUM M TCIIKUM CMCETHaMa, JOK Cy IIpEMa MalkEe PECTPUKTHUBHUM 06J'II/II_[I/IMa, CTaBOBU

HeratuBHUju (MOux).

CBHU NpeTX0HO HABEACHU pa3iio3u ymyhyjy Ha BaXXHOCT ,,peTHOT BPEMEHCKOT pacropea 3a
MPErpyNUCAmkEe 3aMOCIACHUX y CKIIaNy cd HBUXOBUM KOMIIETCHIMjaMa U TpedepeHIrjama,
JICTHCJIATUBHUM TPOIMUCHMA M CTHUIAEM BEIITHHA 33 pax y HOBoM okpyxkemy (Mansell,
2012: 55), 3amTuTy Kao jeAHOT OJ eJleMeHaTa IJlaHa 3aTBapama yCTaHOBAa W CTBapamba

cucTeMa yclyra y 3ajeHULH.
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AEO 4: I1I0JIO’KAJ U ITPABA OCOBA CA UHTEJIEKTYAJIHUM U
MEHTAJIHUM TEHIKORAMA Y CPBUJHN

1. OHOC JAPYHTBA INIPEMA OCOBAMA CA HUHTEJIEKTYAJITHUM U
MEHTAJIHUM TEHIKOhRAMA Y CPBUJU

Kana je y nutamy oHOC npymTBa mpema ocodama ca naBamuauTeToM y CpOuju, eBUISHTAH
j€ HEeIOCTAaTaAK MCTOPHJCKUX HM3BOPA KOJH CE OJHOCE HA MOCTYNAHkE Cd OBOM KATErOpHjOM
CTAHOBHHMIIITBA, HE caMmo y npouutocty Beh u y nonenasHoj npakcu (Ilerposuh, 2012). 3a oBy
KaTeropujy momynamuje ¢y ce yBeK Be3UBaIN Ta0yH, OTHOCHO ITOCTOjaIa je u3BecHa npehyTHa

CarJIACHOCT JPYIITBA O CKPUBAKY O] OUHja JABHOCTH.

On puTyallHUX M MarvjcKux oOpena Koje Cy MMalie 3a IMJb 3allITUTY O/ TOTOMCTBA Ca HEKOM
BPCTOM Telkoha y HajpaHHjeM HCTOPUJCKOM pa3ao0iby, ogHoc apymTBa y CpOuju mpema
ocobama ca UHTENCKTYaJlHUM M MEHTAJHUM TeIlKohama je eBalyupao Yy TMpaBIly
JOMHHAHTHUX PEIHUTHjCKUX, CKOHOMCKUX, KyATYPHUX W MOJMUTUYKUX MpedepeHinja mrTo ce
OrJIeSIaNI0 y CTapamy y OKBUPY ILIPKaBa M MaHACTUPA, JIPKABHOM CTapamy peryincaHoM
CHUCTEMHMa COIlMjaJIHe CHUTYPHOCTH W HAJHOBHMJHX HACTOjamba IMPOMOIIHM]E JhYACKUX IIpaBa

OBHX 0co0a y CKJIaay ca Mel)yHapoJHUM CTaHJapAHMa.

1.1. MHMcropmjar oaHoca ApymITBA mpeMa ocodamMa ca HHTEJICKTYAJIHUM H

MeHTaJHUM Temkohama y Cpouju

OpHoc npymTBa mpemMa ocobama ca WHBAIUIUTETOM c€ TPyOO MOXKE MOICTUTH Y HEKOJIHMKO
¢daza y ogHOCy Ha APYIITBEHO ypeheme, cTeneH pa3Boja U KapaKTEPUCTUKE CaMOT JIPYIITBA.
VY HajpaHujemM neproy pa3Boja CPICKOT APYIITBA MPAKTUKOBAIH CYy C€ PUTYTHH M MATrHjCKU
oOpenn kojuma ce ,,00e30ehuBaso” 37paBO MOTOMCTBO INTO HHAMPEKTHO YKazyje Ha
HETraTHuBaH CTaB IpeMa ocodu ca OmiIo KojoM BpcToM MHBAIMaUTETA. Kako je poheme TakBor
JeTeTa OWJIO HENMPUXBATJHEMBO, PA3BHJCH j€ YMTAB HU3 MATH|CKUX PUTyalad 3a 3aIITHUTY O]l
TaKBOT oTOMCTBA. M3mel)y octasor, 31paBo MOTOMCTBO ce JIOBOJIUIIO Y BE3Y H Ca BEPOBAHEM
y JIolIe MpencKa3ame YKOJIMKO O TpyIHA >KeHA cpena T3B. “TadyucaHy ocoOy®. ,,3a kKeHy
KOja je TpyIHA MOceOHO je OMmacHO 1A CyCpeTHe Oorashad, HaKa3ly WU MEHTAITHO 330CTATY

0co0y; peyjy, y 6mio koM morieny AedekTHor doBeka. CacBUM je MOBOJHHO & TPYIHHUIIA
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caMo BUAM HAKa3zy, mMa he poAMTH HAKA3HO JeTe, & aKO Ce IMOJICMEBA YOBEKY C KAKBOM
TEJIECHOM WJIM YMHOM MaHOM, oHAd he joj u nere 6utu Takso. [...] Mucnu ce ce Takohe na je
38 TPYAHHILY OMACHO U aKO JIohe y Aoaup ca AymieBHO OOJIECHUM JbyauMa, [...] jep he joj u
JieTe OUTH TAKBO KA ra poau. 38 TPYIHUILY MOKE OUTH KOOHO YaK U KO CAMO TJIea CIUKY

KakBor HeobuuHor 6mha mim nakase® (Trebjesanin, 2009: 39).

VY cpenmeBexkoBHOj CpOuju, Mo yTundjeM XpuihancTsa, IPKBa je Ipey3uMaia IJIaBHy yIIory
cTpapama 0 ocobama ca OMII0 KOjOM BPCTOM XEIWKENa TaKo Ja Cy Ce€ MPBA CKJIOHUIITA
HaIa3una ymnpaso y manactupuma. [lojennHm mucanu u3Bopu ynyhyjy HA OpraHH30BaHO
Jedeme U Opury o xeaukenupanuma modeBmy Beh ox 13. Beka (HA mpumep, y MaHACTHPY
Bucoku Jleuanu), a 3a Bpeme kHe3a Jlazapa cnuyHy ynory je uMao U maHactup PaBanuna
KOjH je mpuMao Ha Jieyewme ,,MHBIHIHEe MOHAxe W Hemohue m3paHa” (Stojanovic, 1972). U
OCTIA CPEIIbeBEKOBHU Biaaapu (kpass [parytuH, kpasb Munyrtun, CteBan Hemama) cy
Ownmn 3amTuTHUIM HemohHux. Oco0e ca WHBAIMIWUTETOM j& ApXKaBa, OJHOCHO Biaaap,
oMarao MarepujarHo, a ’bUXOBA UMOBHHA OM OWa KOH(HUCKOBAHA U MpeaaBaHa yooruma Ha
,»JOXKUBOTHO Y)KHBaKE KA0 HEKA BPCTA COLUjaTHOT o0e30ehema — ynomibema™ (BacojeBuh,
2011). To moTBphyje u HAjBOKHU]U 3aKOH cpeameBekoBHe CpOuje, JlymaHoB 3aKOHUK, Y
KoMe ce Kaxe: ,,J mo cBuMa 1pkBama 1a ce XpaHe yooru, Kako je YIHUCAHO OJf KTUTOpa, ako
MX OJ MUTPONOJHUTA, WIM OJ] CIIMCKONd, MJIM OJ HI'yMaHd HC yCXpdHH, Jid C€ OJUIYy4YHh On

cana” (dymanoB 3akoHUK, WiaH 28).

OBaKBo JieueHe 0c00a ca HHBATUAUTETOM CE€ MOXKE TYMAUUTH JIBOJAKO — €A JeTHE CTpaHE, KAo
YuH MIJIOCpha 1 3amTHTe, &K ca Ipyre cTpaHe To je Ouia nmpakca yoonuajeHa 3a To BpeMe —

A3UINPAKE, OOHOCHO CKIIAAKC O] OCTATKA AP YIITBA.

Ca unaycTpujanu3anyjoM, H3jIpe y pa3BUjeHUM ApxkaBama Tora 1004, & HelITO KaCHUje U Y
HAIO] 3eMJbH, OyIU Ce MHTEPECOBAME APYIITBA 38 OPraHU30BaHH]y Opury o ocobama ca
WHBAIWIUTETOM TAKO J1d je ,,y pa3BujeHuM 3emibama EBpome npkasa je 6wmna npunyhena aa
yBele “IOpXKaBHO CTapame O CHPOTHEbM, HemohHuM, OosecHuM U OorasbacTum”(Nikolic-

Simonci¢, 1997, npema Lakicevi¢, 2012).

[Tovyenn nIpkaBHOT COIMJATHOT OCUTYypama cTaHOBHUIITBA y CpOWju ce Be3yjy 3a KHe3a
Munoma O6peHoBuha Koju je MOTIUCAO pelIeke 0 TPBOj cprickoj nensuju (1833. ronune).
HakoHn 2 ronuHe je TOHETO pelieme W 0 IPBOj mopoaudHoj nen3uju Kapahopheroj ynosury.
Pa3Boj 3akoHO1ABCTBA Y OBOj 001aCTH je noBeo u 110 [IpaBumHuka 60JIeCHUYKOT ¥ TOTIIOPHOT

donna 1895. rogune Koju je ©MAO yTUIIAja HA MOI0XkKA] 0c00a Ca HHBATUIUTETOM.
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[Tpema mojeauaum usBopuma (Basi¢, Jovié, Radulovi¢, 2002) mpBu mucaHud JOKYMEHTH O
TpeTMaHy 0co0a ca MHBAIMAUTETOM HA TANAIIKHEM jYTOCIOBEHCKOM IPOCTOPY MOTHYY U3
1878. ronune, o neuyewy O6maToM y Oamu Pycanau. Mehytum, ko mTO ce MOXKE MPUMETH,
0B MCTOPHjCKA CBEJIOYAHCTBA C€ OJHOCE Mpe CBera Ha Jbyje ca GU3NYKUM MHBATUAUTCTOM.
Henocrarak u3Bopa 0 ocobamMa ca HMHTEICKTYATHHM W MEHTATHHM CMETHaMa MOXE
ymyhrBaTH HA BHUCOK CTENEH HUXOBOT W3OMIITABAKA M cerperaiuje 300r dera Cy TOKOM

BEJIMKOT JIeJIa HCTOPHje OMIIM TOTOBO HEBUAJBUBH.

Vceras Kpasseune Cpb6a, Xpsara u CrnoBenana, mo3Har kao BumoBgancku ycras u3 1921.
romuHe 'y cBoM Tpehem oxaespky (ComujamHe W €KOHOMCKE ojpeade), jeMuno je na
,,00e30eheme panHuka 3a ciny4aj Hecpeze, 00JIecTH, 0eCIoCTHuIle, HeCTOCOOHOCTH, CTAPOCTH U
cMpTH, ypenuhe ce HapounTuUM 3akoHoM™ (wiaH 31). Ocum Tora, y cineaehem unany ce
HABOJU Ja “WHBINAM, pATHA CUPOYAM, PATHE yIOBUIE U CUPOMAIIHU U 38 paj] HECIIOCOOHU
pPOIUTEIHY MOTUHYIIUX WIH Y paTy YMPJIUX PATHUKA, Y'KUBA]Y HAPOUUTY JPKaBHY 3AIUTUTY U

nomoh y 3HaK mpu3Hama” (wiaH 32).

VY nepuoay Koju je mpeTxoano Jpyrom cBeTCKOM paty, il U MOCJIe Hbera, He T0CTOoje 3aUCH
0 MCKJbYYHBAKY JICIe €A JIAKIITUM UHTEJICKTYATHUM CMETHaMa U3 pelIoBHOT 00pazoBama Beh
ce CMarpayio Ja UM je caMo TOTpeOHO BHUIIE BpeMEHA 33 CABIAAABAKE IpaauBa 300T
OTpAaHMYCHUX KAMAIMTETa, MITO Ce MPUIABAI0 HBUXoBoj “rymoctu” (Casuh, 1966). IIpema
UCTOM ayTOpPY, Y OBOM IEPHOIY Cy 3a0CNeKEHN HEKU OOIHIM PEIIUTH|CKUX U PUTYATHHX
TpeTMaHa (Bpauyame, YNTAHE MOJIMTBE U WCIHjAkE CBETE BOJC), UM U HEXYMAHHUX METOJA

“ncrepuBama hasona” 6aTnHaMa, U30JIAIM]OM y TTOCEOHE TPOCTOPH]E, U3TTIATHABAHBEM H CII.

Hpyra nonosuHa 20.Beka AJOHOCHM XyMaHHWjH W OMTHO Jpyrauuju OJHOC mpema ocobdama ca
UHBAIMAUTETOM TEHEPAIHO, & CAMUM THUM U 0co0aMa ca HMHTEIEKTYTHUM U MEHTIHUM
temkohama. KpuTuka poragamimer HAYMHA MOCTYNAma ca& OBOM IOMYNALHMjOM M CBE
ydecTaliije MHHUITMjaTUBE 3a 3aIITUTY MpaBa ¥ yHaANpeheme momoxkaja oBUxX ocoda a0a3mie
Cy KaKO O] CTpaHe akaJeMCKe 33jeIHHIIC, TAKO M AKTUBUCTA U MHBATUACKO-XYMAHUTAPHUX
OpraHm3anuja. YApPYKeHH TNPUTUCAK, KOjU je JOBEO [0 IPOMEHA TMPUCTyNa HAJOpe Y
CKQHJIUHABCKUM 3€MJbaMa, d MOTOM M y Pa3BHjEHHUM EBPOICKUM 3eMibamMa M AMEpHIIH,
BPEMEHOM C€ IIUPHUO U HA OCTANIE IpKaBe I/ie ce Opura o ocodama ca MHBATUAUTETOM MOoYerna
MOCMAaTpaTH y TEPMUHUMA JCHMHCTHUTYIMOHATU3AIM]E W COUMjAIHe wuHTerpanuje. Ha
Mel)yHApOHOM TUIaHY ce JOHOCEe OpojHA TOKYMEHTa Koja MMajy 38 b 3AIITUTY JbYJICKUX
npasa oco0a ca WHBAUIMAUTETOM M XyMAHH3AIHM]y HUXOBOT JPYIITBEHOT IOJIOXKE]a.

VYcpajameM 3HaudjHOr Opoja oBuX mMokymeHara, CpOuja ce ompeaenuia 3a omMoryhaBame
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OCTBAPHBAKA JETHAKUX JbYJICKMX MpaBa 3a cBe rpahane yBohemeM M3BECHUX 3aKOHOIABHUX

IIPOMEHa.

1.2. IlpomeHa Yy cxBaTamwy OArOBOPHOCTH JAPYyIITBA Tmpema ocodama ca

HHTEJeKTYaJJHUM U MEHTAJHUM Telikohama y nomahem 3aKkoHOIaBCTBY

[Ipomena y cxBaramy OATOBOPHOCTH IpPYIITBA MpeMa oco0aMa ca HHBAIUIUTETOM je
UMIUTUIPATA 3aKOHOJABHE MPOMEHE IMOJIMTUKA KAKO Ha HAIMOHAIHUM TaKO W HA Cympa-
HAIIMOHATHOM HHBOY. PeneduHicame HHBUTHIHOCTH KAO MUTAKE JbYJCKUX NPaBa HA HUBOY
EBporicke yHHje, pe3yATHPAIO je AHTHIUCKPUMUHATHBHOM TIOJMTUKOM Yy oOjactu
WHBIMIHOCTH KOja ce He 0aszupa camo HAa He3W U pexabunuranuju, Beh je oOmMkoBaHa
KOMIUIEKCHUM KoprycoM TpahaHCKuUX TIpaBa, jeaHakuM MoryhHoctmma 3a ocobe ca
WHBUTUAUTETOM M FHHXOBOM IMOTIIYHOM MAPTUIUMNANKjOM y IpymTBy. Mako je moimuThka
YHuje y oBoj o0nacTy 3aCHOBAHA HA ,,MEKOM 3aKOHOJABCTBY' yCJeI Yera jeé MPBEHCTBEHO
obase3a nmpkasa wianuna (Priestley, 2007) ona unak uma mMoh akTHBHpAama HAIMOHATHUX
CHCTEMA, YIPKOC MOCTOjamby M3BECHOT ckenTuiu3Ma o oBoM yrunajy EY (Van Oorschot and
Hvinden, 2000) 170171 MHUHHMHU3HPABY u cBohemy Ha ,,yTJITABHOM
KynaTypoJjomike/crumynatuBae  uHctpymente”  (Waldschmidt, 2009). OxBup moauTHKe
EBporicke yHuje mpema MHBAIMAHOCTU j€ 3HAYAjHA CMEPHMIIA HE CAMO 3@ JIp)KaBe WIAHUIIE
Beh 1 38 pedopme HAMOHAIHUX MOJIUTUKA 3eMasbad Koje Cy (MOTEHIHMjATHN) KaHAUAATH 38

YJIAHCTBO.

VYxpyunBame CpOHje y €BpOICKE HHTETPAIMOHE NPOlleceé HEMHUHOBHO j€ HAMETHYO U
notpedy 3a pepopmoM cructema corujatne 3amrure. Pasnosu 3a pepopmy Hucy ce ornemanu
caMo y TeXHHU Ka yckiahuBamy 3aKOHOJABCTA U mpakce ca EBporickum cmepuuiiama, Beh u y
YUCHUIIM 1A j€ TO0JI0Ka] KOPUCHUKA Yy MPETXOJHOM TEepHoay OWO MAacuBaH, Ja j€ CUCTEM
COIMjaTHE 3AMTUTE OJUTMKOBAIA, HEPA3BUjEHA MpEKa yCIIyra y 3ajeIHUIIN, OJHOCHO jelaH Y
[EMUHA TATCPHATUCTUYKH, HEJOBOJbHO e(uKacaH, ICHTPATM30BAHM U OWPOKPATU30BAH

CHUCTCM.

W3 tux pasnora je v IeMHCTUTYIIMOHATM3AlN]a Ko jeaH o Tpu Havena 13B. ,,3/[* pedopme
CHUCTEMa CONMJATHUX YyCIyra y TpaH3UIM]JCKUM 3eMsbama (Topen ACHEHTpIH3aIrje |
z[I/IBep3Hq)HKaque)37, MOCTABJbEHA KAO0 3aXTeB Mpes] pehOpMOM IEIOKYITHOT CHCTEMa CUCTeMa

colMjasiHe 3AIITHTE, d WCTOBPEMEHO j€ NpEACTaB/bala W OWTAH acleKT ycariamaBama

37 OBa Tpu NpHHIMIA, KOja Cy YeCTO IIoCMaTpaHa OJ[BOjeHO, yMECTO Kao y3ajamHo moBe3aHu (Bosnjak,
Stubbs, 2007) cy 6una croxep peopMu 0] caMUX HCHUX 3a4CTaKa.
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38KOHOJABCTBA ca Mel)yHApOTHUM CTAHIApAMMa y 00acTH 3amTUTE JhYACKUX mpasd. Opa
TPU TMPUHIMNAE, KOjd Cy YeCTO MOCMATpaHa OJIBOjEHO, YMECTO KA0 Yy3ajaMHO IOBE3aHU
(Bosnjak, Stubbs, 2007) cy ouna croxxep pedopMHu 0O caMUX HCHUX 3aueTakad. Pesysrar
npoiieca ACMHCTUTYIIHOHATU3AIMje Ou Tpebano na Oyae cMambemhe CTONA HHCTUTYITHOHATHOT

30pumaBama U Ty>)KHHE O0paBKa y HHCTUTYIIH]aMa.

[Tporiec MEMHCTUTYIIMOHATU3ANN]E W PA3BOj &ITCPHATUBHUX YCIYra COIHjaTHE 3AITUTE KAO
jeIHa o] CTPATENIKUX Mepa ce M0 MPBH NYT NMoMuke y CTpareruju 3a CMambehe CHPOMAIITBA
(Bnama PenmyOmuke Cpbuje, 2003) kama je KOHCTATOBAH HEIOCTATAK ,,AITCPHATHBE
WHCTUTYIIMOHAITHO] 3aIITUTH, HEJJOBOJLHH KAIMAIUTETH MPEXKa THEBHUX LIEHTApA 33 HeTy ... U

TEIIKH YCJIOBU )KMBOTA Y HEKMM HHCTUTYHMjama counjastae 3amrute (CCC, 2003: 1 — nm).

Kako 61/1 ce HpeBaBI/ILHJII/I CBHU YOUYCHH HeaoCcTalu Hu HpO6HeMI/I npeTxXoaHOr CUCTEMA U
3aTeUeHOT CTama, ycBajameM Ctpareruje paszBoja couujarae 3amrtute 2005. roguHe CTBOpEH
je OKBHp 3@ cBe Oynyhe MOJUTHKE W WHULIH]ATHBE Y PEPOPMCKUM MPOIECUMA Y OBOj 00J1aCTH

nepuHUCABeM HEeKUX 0J1 ciieehuX CTpaTemKkux mpasaua:

. NEIEHTPATH3AIMjad CHCTeMa COLMjaTHe 3aIITUTE KaKo OM ce OMIITHHAMA BpaTHUia
conyjaTHo-3amTUTHA (PyHKnuja rpahana jep ,.ce morpede Jbynu eOUKaCHO, EKOHOMHYHO,
NPaBOBPEMEHO U PAIMOHATHO MOTY 33/I0BOJBUTH Y HETMIOCPEIHOM OKPYKEHY — IMOPOIUIU H

JIOKATHOj 3ajeaHunu  (cTparemky mpasai 2.3.2.).

. 00e30ehuBame KBATMTETHUX YCIYyrad y COIHjATHO] 3AIITUTH IITO MOapa3yMeBa pas3Boj
Pa3HOBPCHHMX YCIIYra y 3ajeHHIM U TMOAPIIKA MOPOJUIM Ko HAJOO/bEM OKBHUPY 3AIITHUTE

(crparemku npasair 2.3.4.).

Hcte romune nonera je Crpareruja pa3Boja 3allTUTE MEHTAJHOT 3/paBJba Ca BU3HUJOM
pedopmMe MEHTaTHOT 37paBJba 3aCHOBAHE HA MPOMOLMJU HEIUCKPUMUHHUIIYhUX ciayxOu y
3ajelHUIIM W 3aKOHOJAaBHUM IIPOMEHaMa KOje YBakaBajy moTpebe u mpaBa ocoba ca
MeHTaaHuUM TipobiaemuMa (eo 3.1. Busuja). 1 oBa Ctpateruja je uneHTHGUKOBANIA HEKE OFf

npobiemMa U HeJocTaTaka TaIallkbe OpraHu3alije CucTeMa Kao 1To Cy:

-, JIGKapH OMILITEe MEIWIMHE Ha HUBOY NMPUMAapHE 3aIUTHTE HEMa]y JOBOJHHO 3HaWma U
BEIITHHA U3 MICUXHjaTPHje U 3aIITHUTE MEHTATHOT 3/IpaBjba. Y CJIE]] TOTA YECTO HHUCY Y
MOTYNHOCTH Ja aIeKBaTHO JIMJarHOCTUKY]Y, JIeUe M YITyTe MaIlMjeHTEe TaKo Jia MOCTOj!
TEHJICHIIMja BUXOBOT MPETEPAHOT OCliamama Ha CIyX0e CEeKyHIapHe W TeplihjapHe

3alITUTC MCHTAJIHOT 3paBJba...;
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- Benuke ncuxujarpujcke OOTHUIIE MPEACTABBA]Y a3MIIe 32 XPOHUYHE TICHXU]ATPH]jCKE
U MEHTAJHO perapaupaHe nanujeHte. Behmna oBuMX mnammjeHata je TroauHama
WHCTUTYIIMOHANTN30BaHa, Hajyemhe 300T comMjamHuX pasznora. bomHuie cy
npeHaTpraHe, y JIOIMMM MaTepHjaTHUM YCIOBHMA, ca HEIOBOJHHO 0c00Jha, a TPETMaH
4ecTOo HE CJelu MPUHIMIE caBpeMeHe Ncuxujarpuje. [lomroBame JbYICKHAX TpaBa

nalyjeHaTa Huje YBEK 3arapaHTOBaHO;

- Capanmwa u3Mmel)y NcuxujaTpujcKHMX HHCTUTYLHMja Kao M H3Mel)y NCHUXMjaTpujcKux
WHCTUTYIIMja ¥ MHCTUTYIIH]a COLMjaJTHE 3aIlITUTE, KOja j€ HEONMXOAHA 3a U3HATIAKCHE
aJICKBaTHUX pelIeka [0 THTalky CMENITaja, TpeTMaHa W KOHTHHYHPAaHE Here

MEHTAJIHO 00011en1Xx ocoba, HUje yBeK 100pa;

- OpcycTBO LieHTapa 3a 3alITUTY MEHTAJIHOT 3[paBJba Yy JIOKAJIHO] 3aj€AHUIN U IPYTUX

HECTallMOHAPHUX MICUXH]JaTPHJCKUX CIY)KOHU y 3aj€THUIIH. . .
- Anarwmja KagpoBa a 4eCTO ¥ CHHIPOM caropeBama. ..

- Pacmpoctpamena cturma Be3aHa 3a MeHTanHe mopemehaje u ap.“ (Ctpareruja, aeo

2.3.3, ctp.5-6).

Jabu pa3Boj HOPMATHBHOT OKBHpa 3aIllITUTE TMpaBa M JCHMHCTUTYIHOHAIM3alHMje ocoba ca
WHBAJIUIUTETOM je Ouo mpahen poHomemeM Ctpareruje yHampehema mosoxaja ocoda ca
WHBAJIUAUTETOM HcTe ToauHe (3a mepuon on 2007-2015. roaune), unju je jemaH oJ IUJbEBa
o0e30eheme “cucrema 3IpaBCTBEHUX, COLMjaTHUX M Jpyrux yciayra 3a ocobe ca
WHBAIMAUTETOM Y3 MOIITOBAKE MPHHIIUIA TOCTYITHOCTH YCIIyTa y JIOKAIHO) 3ajeIHUIN U Y3
MOTOYHY TPUMEHY Tiporieca JAeHMHCTUTynHoHanu3amdje” (Ommtu 1wk 3), Kao u
“IpoMOBHUCAakE TMOPOAWYHOI OKpYXKemha Kao NpHUMapHO U Hajoosbe 3a ocoly ca

uHBaIUAUTETOM  (TIOCEOHU IIHJB).

MelhytuMm, 3aK0HOM O CIipedaBamy TUCKPUMHUHAIIM]e 0c00a ca HMHBAJMIUTETOM j€ YCBOJEH TEK
2006. roguHe W BUME Cy JAehUHHCAHW TOCTYIM 3alITUTE 0co0a KOje Cy H3II0KEHE
JUCKpUMHUHALIMjU, Kao W Mepe 3a TMOJCTHIAkEe COIHjalHe MHKIy3Hje ocoba ca
WHBAJIUIUTETOM. 3Ha4aj OBOT 3aKOHA CE OCHM TOTa OTJie/la U Yy YHHCHUIIN A j€ U3jeTHAYNO0
cBe ocobe 0e3 003uMpa Ha BpPCTY WHBAIMIWTETAa M3 Yera je IMpOM3aluio Ja ce ,,y CBUM
3aKOHMMa KOjJU Cy PEBUIMpPAHH Yy CKJIaay Ca EBpPOICKHM TIPONMCUMA H PEICBaHTHUM
Mel)yHapoOJHHM  JOKYMEHTHMa, O0C00€ ca HMHTCJICKTyaJJHUM CMETHhaMa TpPEeTUpajy

jemnako* (Gajin, Vlahovi¢, 2014).
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Ioguue 2009. je ychaeawno IOHOIICHE 3akoHa O NPO(ECHOHATHO] pexaduiuTanuju M
3arnonbaBamby 0c00a ca MHBATMIUTETOM KOjU je cTBOpuo MoryhHocT 3a Behy maprununanujy
OBHX oco0a Ha TpXHUIUTY pazaa. [IpoGieM y MMIUIEMEHTAlMjU OBOT 3aKOHA JI0JIa3u [0
u3paxkaja y ciaydajy oco0a ca MHTEJICKTyaIHUM M MEHTAJTHUM TelIkohama U MpoIeHe lUXOBE
pamHe cmnocoOHocTH. Benmuku Opoj oBHX ocoba je JHUINEH IMOCIOBHE CIOCOOHOCTH IITO
omemoryhaBa mHX0BO Belie YKIbyunBame y OTBOPEHY cpemmHy o . Ilpema JOCTYIHHM
nojalyMa IeHTapa 3a COLMjalHi pajl, Kao opraHa crapaTesbCcTBa, U PemyOimykor 3aBoja 3a
COIMjaTHy 3aIlITUTY, Opoj 0coba MOTIYHO JUIIEHUX TOCIOBHE CIIOCOOHOCTH je najeko Behu
Hero Opoj cilydajeBa IETMMHUYHOT JIHIIaBame (3a cBera 5.7% KOpUCHUKA ce MOTYNaK OKOHYa0
JNeTUMUYHUM JumaBambeM) (CHHTETH30BaH M3BEUITA] O pajay LEHTapa 3a COLMjalHH pPaf,
2015). Ilpema ucrom wu3Bopy, y 2014. rogunu je momuHeto ykymHo 820 mpemiora 3a
JUIIaBamk-e MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH y IIEHTPHUMA 3a COIMjaTHH pajl, a cBera 39 3a Bpahame, o1
KOJHUX j€ OBa MHUIM]aTHBA y MOTIIYHOCTH oj0adeHa y 4ak 27 ciydajeBa (Moum.). [Ipemaa je
NOCTYNaK NPEUCHHUTHBama IpenBuleH HOBUM 3aKOHOM O BAHIAPHUYHOM IOCTYIKY, HpU
YeMmy H3peyeHa Mepa He MOKEe TpajaTH Iyke o1 3 TroJIuHe, aji ce PeBH3Hja He NMpHUMEYje
YecTo.

VY obmactu oOpa3zoBama je 3Hadaja 3aKOH O OCHOBaMa CHCTeMa oOpazoBama U BaCIIUTAbA

Koju aeduHuUIIE 11e0 mpoiec o0pa3oBama 3a CBY J€ly, YKJbydyjyhu U OHY ca cMeTHhama y
pa3Bojy. OCHOBHO 00pa3oBame je yHHBEp3aJHO 00aBe3HO, a HOBHMHA je Ja Ce W Jela ca
CMETHaMa y Pa3Bojy YKJbYUyjy Y PEIOBHE TOKOBE y3 IPOLEHY IMOJPIIKE ¥ WHIUBHIyaTHE

nomohu, ymecTo noTanaiime 00pa30oBHE MPAKCE Y CIEIHjATHAM IIKOJIaMa.

[Ipemna ycBojen kacHuje (2013. romuwHe) NOJATHU MOMPUHOC 3aIITHTH OBE APYIITBEHE
KaTeropyje 1ao je u 3aKoH O 3alITUTH JIMIA ca MEHTAIHUM CMETHhama KojuM ce ypehyjy
,,OCHOBHA Hauella, OpraHW30Bake W CIPOBONCHE 3aIITHTE MEHTAIHOT 37paBjba, HAYWH H
MOCTYIIaK, OpraHu3aliija U yCIIOBU JIEUeHha M CMEIITa] 0€3 MpUCTaHKa JIUIA ca MEHTaTHUM
CMeTHaMma Yy CTallMOHapHE W Jpyre 3JpaBcTBeHE ycTaHoBe (YBomgHe oapende, wiaH 1).
Mebhytum, 1 oBaj 3aKOH je MOJIOKAH KPUTHUKaMa Kao M MPETXOJHH Ia TOjeAMHU ayTOpH
oIeHYjy Aa ce ,,c1abo MOoKe MPUMEHUTH Ha Ha OTPOMHY BehMHY MEHTaTHO 000JenuXx ocoda

y ApymTBy. [...] 3akoH HajBehu Opoj pemiema HyAM 3a jeHY TOATPYIY YHYTap TpyIme

38 [MoTmyHO JNHIIEHE MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH je Hajuenthu o0NMK cTaBJbarba JIMIA Ca HHTEICKTYaTHIM U
MEHTaJHHMM TelikohaMma moJ craparesbcTBo. OBaj MPaBHU MHCTHTYT C€ BEOMa YECTO M OJIAKO NMPUMCHUBAO Y
HallleM CHCTEMY, YeCTO ca LIUJbEM TpajHOr cMemTaja y ycranoBy (Gajin, Vlahovié, 2014).

39 3aKkOH O OCHOBaMa CHUCTeMa O0pa3oBamba W BacmuTamwa, ,,CinyxOeHu rimacHuk PC*, Op. 72/2009,
52/2011, 55/2013.
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MEHTaJHO 00o0ienux ocoba — KOPUCHHIM TICUXHM]jaTPHjCKUX yClIyra KOjuMa je TMOTpeOHO
JIYTOTOAMIIELE JIeUeHhe U 00yxBaTHa pexabminTanuja u nojapmka. Mako ce 3akoH (okycupa
Ha pellaBamke BEOMAa BAXXKHUX TMHTaKka KAao IITO Cy JAOOPOBOJFHOCT CMEMITaja U JieueHa,
ynotpeba cpecTaBa 3a (PU3NYKO CynmyTaBame, MOMOh CITyKOCHUX JIHIla, HEA0CTa]y MY IPYTH
€JIEMEHTH 3aIlTHTE TIpaBa Koju Ou perwin ropyhe mpobieme Be3aHe 3a KpIISHEe MpaBa OBUX
ocoba AYroTpajHUM CMEIITalkeM Y YCTAaHOBE OJHOCHO CIab0M MOJPIIKOM 32 OCTajame U
xuBOT y 3ajennuim (Cumuh, 2014: 59-60).

Onpenespeme 3a MPoIeC JESHHCTUTYIIMOHAM3AIM]Ee ce Y HajBeho] Mepu BHUIU Yy HoBOM *°

3akoHy o comujanHoj 3amTuTd u3 2011. roguHe KOjuU, OCUM MPETXOHO HABEIACHHX Hadesa
oOyxBaheHUM CTpaTeIIKUM JIOKyMEHTHMa, IpelaBulha Ha4yeno HajMame PECTPUKTHBHOT
OKpy)Xema Koje IMoJpa3yMeBa ,IPYyKame YCIyra COLMjalTHE 3allTHTE IPBEHCTBEHO Y
HEMOCPETHOM W HajMamke PECTPUKTUBHOM OKPYXKEHY, NMPH YeMy ce Oupajy yciayre Koje
KOpUCHUKY omoryhaBajy octanak y 3ajequunu’ (wian 27). [lox xopucHukoM yciyra (Wiu
npaBa) y cucteMmy conmjanHe 3amrute y CpOuju ce mojpasymeBa ‘“‘TiojeluHal], OJHOCHO
NOPOJIMIIA KOja ce CyouaBa ca IpernpeKama y 3a/10BoJbaBamy oTpeda, yciies yera He Moxe J1a
JOCTUTHE WITM OJP)KH KBAJIMTET JKUBOTA WM KOja HEMa JIOBOJHHO CpE/ICTaBa 3a TMOIMHPEHEC
OCHOBHHX JXHBOTHUX TOTpeOa, a HE MOXE J]a WX OCTBAapH CBOJUM paJOM, TPUXOAOM O]

MMOBHHE WJIM U3 JIpYTuX n3Bopa” (3akoH o comujanHoj 3amtuTh, “Ciyxoenu ['macauk PC”,

Op. 24/2011, unan 41).

VYenyry y colmjaiHOj 3alITUTH YMHE aKTUBHOCTH U 100apa Koje ce€ KOPUCHUKY HYAe/TIPYyKa]y
Kako OM 3aJJ0BOJBHO TOTpeOe, YHAIIPEIUO KBAJTUTET )KUBOTA, CMABHUO MU OTKIOHHO PH3HK,
HEIOCTaTaK WM JPYIITBEHO HEMPUXBATIFUBO MOHAIIAWkE, OJHOCHO pa3Buo Hajsehu moryhu
TIOTEeHIMjan 3a *KUBOT y 3ajemuuuu (Zegarac, Brkié, 2007). Unan 5 3akoHa o colujaiHoj
3alITUTH Ha CIIMYaH HAYMH JeUHHINE YCIYTY: “aKTMBHOCTH MpYKamka MOMONM ¥ IMOApPIIKE
nojeauHIty (y JajbeM TEKCTYy: KOPUCHHUKY) paau MoOoJbIIamka, OJHOCHO OYyBamka KBaJUTETa
KHBOTA, OTKJIamkama WM yOJakaBamba PU3MKAa HEMOBOJBHUX JKUBOTHUX OKOJHOCTH, Kao H
cTBapame MoryhHoctu na camocrtanHo xwuse y JnpymrtBy (“Ciyx6enn I'macaux PC”, Op.
24/2011). Ha ocHoBy oBe nedwuHHIHM]E, MOjaM KOPHUCHUK COILMjaJIHE 3aIITUTE O3Ha4yaBa

MOjeANHITA KOJU KOPUCTH YCIYTy(€) COIMjaHe 3alITUTe.

3aKoH Mperno3Haje TMeT rpyma yciayra comujanHe 3amrute (wiad 40): 1. Ycmyre nporeHe u

IUIaHUpama, 2. JIHeBHE yciyre y 3ajeiHuly, 3. Yciayre MOApIIKe 3a CaMOCTajllaH JKUBOT, 4.

40 HajaBibeHe cy u3MeHe 1 JonmyHe 3aKOHa O COLMjaJIHOj 3aIUTHTH.
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CaBeTo1aBHO-TEpaNMjCKe W COIMjaTHO-€AyKaTUBHE yciayre, u 5. Yciyre cmemrTaja. Y
KOHTEKCTY 0c00a ca MHBAIHIUTETOM T'€HEPAIHO, a TOCEOHO 32 0CO0E ca MHTEICKTYATHUM U
MEHTAJIHUM Tellkohama o]l M3y3eTHOI Cy 3Haudaja JHEBHE YCIyre y 3ajeJHUI U YCIyre

IMOAPIIKE 3a CaMOCTaJIaH XHUBOT.

3Hayaj Apyre rpyme yciayra ce orjelna y HhEeHOM MOTEHIM]aTHO MPEBEHTHBHOM KapakTepy,
JIOK je IMJb YCITyTa MOAPIIKE 32 caMOCTallaH KUBOT 00e30ehuBame jenHakux MOryhHOCTH Kao
¥ OCTAJIUM YJAHOBUMA JIPYILITBA JbYJMMa paju 3370BOJbEHAa OCHOBHHUX NOTpeda, yHarpehema
KBJIMTETA XWUBOTA M aKTHBHO ydemihe y JKMBOTY 3ajeHUIIC. 3a MOTpede OBE JOKTOPCKE
JIUcepTalje y UCIMUTHBaMky KBAJIWTETa JKMBOTa KOpHUCHUKA (okyc he Outu Ha ycioy3u
CTaHOBabE Y3 MOJAPILIKY Koja je o0yxBalieHa ycryraMa IOpIIKE 3a CAMOCTAIAH XKHBOT — Koja
je yjenHoO W jemHa OJf HAjBAXHHUJUX YCIyra MpUIMKOM peaju3aluje Iporeca

JIEMHCTUTYITNOHAIM3AITH]C.

3Hauyaj oBOr 3aKOHA C€ YIpPaBO Orfiefa y YMHCHUIM Ja Cy HBUME IPBU IYT HOPMAaTHUBHO
Ipeno3HaTe yciayre CTaHOBAaWmE Y3 MOJPIIKY M IEpCOHANHA aCHCTEHIMja Yy OKBUDPY TpyIie

JTHEBHUX YCIIyTa y 3ajeHULH.

OcuM TOra, NmojA3aKOHCKUM aKTHMa KOjU Cy MpaTWIM JOHOLICEHE OBOI 3aKOoHa OlMke Ccy
neUHUCAaHN CTaHIApAW M YCIOBU 3a MPY)Kamke yCIyra COIMjajHe 3alliTUTE W YUYUHCH |
MCKOpaK Ka WHAWBUYAIN30BaHHUjO] MPOLIEHU KOopucHUKA. Ca TUM [IUJbEM j€ Ha OCHOBY 4YJaHa
57 noner IlpaBUIHHUK O OIMXHM YCIIOBHMMA U CTaHIApAuMa 3a MpYyKambe YCIyra ColujaTHe
samtute ("Cinyx6enn timacauk PC", Op. 42/2013) kojum cy neduHHCAHW 3ajeJHUYKH
MUHMMAJIHHA U MOCEOHU CTPYKTYpaJHU U (DYHKIIMOHAJIHHU CTaHAApIU KOJU IPYKaoLU YyCiIyra
MOpajy HCIYHHTH Yy OJHOCY Ha pa3jHyUTe Tpylne KOPUCHHUKA. Y OKBHPY 3ajeIHUUYKUX
MUHHMAJIHUX CTPYKTYpPAJIHUX CTaHaapnaa oApeheH je HauuH M BpeMe BplICHa NpPOICHE, Y
OJIHOCY Ha Kojy ce oapelyje creneH MmoJplike KOPUCHUKY M CaulibaBa MHIUBUAYAIHU IJIaH

yCIIyTe 32 CBAaKOT KOPUCHUKA.

OBako naeduHHCaHa TPOIEHA CHAara, CIOCOOHOCTH, MOTpeda, pU3UKAa U HHTEPECOBamA
KOpUCHHMKA j€ Je0 HacTojama Ja Ce MPOMEHHU MPHUCTYN KOPUCHUIMMA YCIyra COLUjalHe
3aIlITUTE, a Ipe cBera ocobama ca HEKOM BpPCTOM HHBAJIHJETA, y TNPAaBIy NpPENO3HaBama
BbUXOBUX OCOOCHOCTH, HANyIITalkeM MEAWIMHCKOT MOJeNa M yBakaBama (hakTopa

okpyxkema. Crora je wianoMm 14 oBor IlpaBuiHuka neduHHCAHO Ja Cc€ CTENEH TMOJPIIKE

41 OcuM cTaHOBamba y3 MOJAPLIKY, OBOj I'PYIH NPHIIALAjy W YCIIyre MepCOHAHE acHcTeHnuje, o0yka 3a
caMmoCTaJlaH XHMBOT W Jpyre BpCTE€ HOJAPIIKE HEOINXOJHE 3a >XHMBOT MOjeJMHLA Yy 33je[HULIU H HETrOBY
MAPTUIHIIALH]Y.
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KOpPUCHUKY ozapehyje ,,c 003upoM Ha IETOKYITHO WHINBHAYATHO (PYHKIIMOHUCAHE KOPUCHHUKA
U BpcTe moTpeOHe momohu, y ogHocy Ha: 1) cmocoOHOCT HemocpenHe Opure o cebu; 2)
YYECTBOBAIE Y aKTMBHOCTHMA >KMBOTA y 3ajeaHuun’ (I[IpaBuiaHMK O OMMXKUM ycIOBHMA H
CTaHJapIUMa 3a MpYyKame ycliyra colnujanHe 3amtute, wiad 14, "Cnoyx6enu riaacauk PC",
Op. 42/2013). Hapenuu unan Onawxe TojanimaBa YeTUPH HUBOA TOJAPIIKE KOJH C€ Pa3lIuKY]y

0 Ca/IpKajy U MHTE3UTETY HEOIXO/IHE MOAPIIIKE:

,» LIoJpIlIKa MPBOT CTETMEeHa O3HayaBa Ja KOPUCHUK HEMa CIIOCOOHOCTH Jla C€ CaMOCTAIHO
OpuHE O ceOM M YKJbYYM Yy aKTHBHOCTH JTHEBHOT >KMBOTA Yy 3ajCHUIIM YCJEJ Yera My je

noTpeOHO (U3UYKO MPUCYCTBO M KOHCTAaHTHA TTOMON JPYTOT JIUIIA.

[Monpurka npyror crerneHa o3HayaBa Ja KOPUCHUK MOXKe J1a OpvHE 0 ceOH U Ja ce YKIbYUYH Y

AKTUBHOCTH JTHEBHOT KMBOTA Y 3ajeIHUIH Y3 (PU3NUKO MPUCYCTBO U TToMoh Apyror Juma.

[Toapmika Tpeher creneHa o3HavaBa J1a KOPUCHUK MOXKE J1a OpuHE O ceOU U Ja ce YKIbYYH Y
AKTUBHOCTH ITHEBHOT J>KMBOTA Y 3ajeIHUIIM, alld Ja My je yciel HEJOBOJFHO pPa3BHjEHUX

3Hamka U BEIITHHA MOTPeOaH HAI30p U MOIPIIKA JPYTOT JHUIIA.

Hoz[puma YCTBPTOT' CTCIICHA O3HAa4YaBa Jda KOPUCHUK MOKC CaMOCTAJIHO, OAHOCHO Y3

nojacehame na o6aBsba cBe KUBOTHE akTUBHOCTH  (wiaH 15, MOum).

3Hauaj oapehuBama cTEreHa MoApIIKe Ha OCHOBY (YHKIIMOHATHE €(hUKACHOCTH OTJIe[a Ce Y
IbCHO] TIOBE3aHOCTU Ca KBAJUTETOM >XHBOTa 0co0e jep OW IMJb MOJpIIKE KOjy NpyXkKajy
Ipy)Kaolld yCIyra COLHWjalHe 3amTuTe Tpebamo na Oyae onpkaBame WM yHampeheme
CaMOCTaJTHOCTH KOPUCHHUKA U CAMHM THM oMoryhaBame mTo Beher HUBoa KBaJIMTETa )KHUBOTA.
OcuM Tora, ToOy3/JaHa TpoleHAa (PYHKIHOHATHE CIHOCOOHOCTH j€ MIOAATHO BakKHA jep
HeMOoryhHOCT 3a/ll0BOJbaBama OCHOBHUX JKMBOTHUX moTpeba U 00aBibamkba aKTHBHOCTH
CBAaKOJHEBHOT >KMBOTA MPEJICTaB/ba jelaH O]l TIaBHUX PHU3MKA 32 WHCTUTYHHOHAIU3AIH]Y

ocooe.

OcuM OBHX 3aKOHOJIABHMX HOBHMHA Ca IMJbEM yHamnpehema KBalIWTeTa CHCTEMa COIMjaTHE
3alITUTE TEHEepaJHO, alldi M CMamemha WHCTHTYLMOHANHU3allfje, Harjlacak Ha pasBojy
BAaHMHCTUTYIIMOHAIHE 3aIUTUTE, JOOpPHUM JEJOM je MNPOM3WIA3WI0 M U3 paTUHUKaIM]je

BEIUKOT Opoja Mel)yHapoJHUX KOHBEHIIHja U MPETopyKa U3 00J1aCTH JbYACKUX npaBa42.

42 Hexke o HajBaykHMjUX TOKyMeHTa MelyHapoaHOr IpaBa Ha KOjUMa ce 3acCHHBA 3allTHTa IpaBa ocoda
ca MHBaIMAUTETOM, a Koje je CpOuja parudukoBana cy: YHHUBep3aJiHa JeKiapaluja O INpaBUMa YOBEKa,
EBporicka comnujanna moBesba, Cranmapana npaBwia YH-a o wuzjeanauaBamy moryhHoctn 3a ocobe ca
HMHBaJIMIUTETOM (HUCY mpaBHO 00aBe3yjyha), MehyHapoaHa KoHBEHIMja O IpaBUMa 0c00a ca MHBAIUIUTETOM,
EBporicka conujanna nosesba, [Ipernopyke o KOXepEHTHO] MOJIUTHIH 32 0CO0€ ca HHBAJIUIUTETOM, H JP.
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1.3. MehyHapoanu npaBHUA OKBHUP y 00/1aCTH 3aIITUTE JHUIA €3 HHTEJEKTYUITHUM

M MEHTAJIHUM Telmkohama

MelhyHnaponna 3amrTuta ocoda ca MHTEICKTYaIHUM U MEHTAJTHUM Telkohama ce rmocmarpa y
OKBHpPY MpPaBHUX HOPMH O JbYICKUM IIpaBMMa YOIINTE, Ka0 W MOCEOHUX HOPMH KoOje ce
OJTHOCE HCKJbYYMBO Ha ocobe ca uHBanuaureroM. OHa je peryiaucaHa wmelyHapogHum
yroeopuma*® u 13B. ,Mexum“ mpasom (emr. soft law)**. Cp6uja je mormmchuna GpojHHX
omurux® 1 noceGHux MelyHapoTHUX yr0130pa46 KOJU MMajy 3a IIUJb PETryJIucamke OCHOBHUX
ciobosa M mpaBa CBUX JbYIU Kao M MOCEOHY 3alITHTY ojapeheHux kateropuja. Mebhytum,
OIIITH YTrOBOPH, OJHOCHO ,,yTOBOPH 3aKJbYUYCHH HA YHUBEP3&THOM IUIAHY He OaBe ce
U3PUYUTO TTOJIOKAjEM JIMIA c& MEHTATHUM Nopemehajuma HUTH peryiuiry BUXoBa mpasa. Y
BpeMe IpUIIPEeMe M YCBAjamba OBHUX MPABHUX aKATA, & TO je MOYETaK APYre MOJIOBHHE MPOIILIOT
BeKa, MelyHapoHa 38jeHHLA HUje MPErno3Hana MoTpedy U 3HAY8] HUXOBE 3aAIUTHTE. 300T
Tora 00a MmakTa o JbYJCKUM IpaBUMa HE caMO Ja He caapke HHjeaHy moceOHy onpendy Koja
Ce IUPEKTHO OJHOCH Ha MEHTATHO 00OJIeNad JINIE, HETO YONINTe HE MOMHBbY OWIO Kakas
00k mHBAMAUTETA. OICYCTBO M3pHUYUTE OJApeAdEe O OBUM JIMIMMA, MehyTum, HHUje HUX
JIMIIUIIO 3AIUTUTE HA ocHOBY nakToBa™ (PamuBojeBuh, Panuesuh, 2007: 13). OBe ocobe nmajy
UCTa MpaBa Kao W CBa Jpyra JiMla IITO 3HA4M Ja Cy W oapeade MehyHapomHor mpasa

JUPEKTHO MPUMCIHLHUBE HA BHUX.

VYcnen Beher naTepecoBama 3a 3alITUTY MpaBa 0coda ca MHBAIMIAUTETOM Ha Mel)yHapoIHOM
HUBOY, TOCIEIHE JCLEeHHje, TMOYEBIIN OJl CEAaMIEeCeTUX TOAMHA IMpPOIUIOr BEKa, je
00eJIeKHUII0 yCBajambe OpOJHMX JOKYMEHaTa Kako OM ce yHampenuo IOJoXaj OBHX ocoda

(Uowun.).

On noxymenata "Mekor" mpaBa y OBOj O0JacTH Haj3HAYajHHJU Cy OHU JOHETH O]l CTpaHE
Opranuzanyje yjeaIumeHUX HanWja, kao mTo cy: Jlekmapanmuja o mnpaBUMa MEHTATHO
perapaupanux ocoba u3 1971. ronune, [exnapanuja o npasuma WHBATUAHUX ocoda (1975.
roguaa), CBeTcku mporpam aknuje 3a uHBaIUAHE ocode (1982), IlpuHuumm 3a 3amTuTy

oco0a ca MEHTATHUM O00JbEHEM M yHArpeheme 3amTuTe MEHTATHOT 3ApaBiba (M3 1991.

43 Melhynapoaau yroBopu Cy TJIaBHH H3BOpPE 3alTUTE IMpaBa 300T cBOr oOaBe3yjyher kapakrepa 360r
gera MpeCTaBIbajy T3B. UBpCTO mpaso (eHr. hard law).

44 VY ,Meko“ mpaBo cmazajy OpojHe mpemopyke, oIyke, IeKIapanyje, Hadela U CJI. KOjH MpeAcTaBibajy
mel)yHapoHe ctanaap/ie JbyICKUX MpaBa.

45 Hexku o ux cy: MeljyHapoaHu makt o rpal)aHCKuM ¢ MOJUTUYKUM TpaBuMa ¥ MehyHapoqHu makT o
€KOHOMCKHM, COIMjATHIM M KyJITYPHHM TpaBUMa

46 Kao mrto cy: Kouseniuja (0p.159) o mpodecronanHoj pexaOWiIuTalMju W 3alolUjbaBamy JIMIA Cca

uHBauauTeTOM (ycBojeHa 1983. ronune), EBporicka conumjanna nosesba (13 1961. rogune, a peuaupana 1996.
TOJIMHE), UT/.
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rogune), CtanaapaHa npaBuiad O u3jeaHaAYaBAKY MOTYNHOCTH 0co0a ca MHBATUIUTETOM W3
1993. rogune, xao u pesonyuuje Exonomckor m Coumjannor casera: Pesomynuja o
u3jeqHayaBamy MoryhHoctu nHBanuaHuX ocoda (u3 1990. u 1997. ronune), Pesonynuja o
najbeM yHanpehewmy wu3jenHauaBama MoryhHoctn ocoba ca wHBaMauTeToM (2000) u
Pezonynmja o nassem yHanpehemwy uzjeaHadaBama MOTyhHOCTH 0c00a Cad WHBAIUIUTETOM U

3aMTUTH BUXOBUX Mpasa (2002. rogune).

On noxymenara Casera EBpomne y obnactu 3amTure ocoda ca MHBAIMIUTETOM 3HAYAjHO je
nomenytu [Inan akmuje CaBera EBpone 3a ynanpeheme mpara m myHor ydemrha ocoba ca
WHBIHWIUTETOM: MOOOJBIIAKHE KBATUTETA KUBOTA 0coba ca nHBaIMANTeTOM y EBporn 2006-
2015, xao u temesbHy [loBesby 0 ocHOBHUM mpaBuMma Esporcke yuuje u3 2000. rogune y
KOjO] C€ MHBAJIMIUTET W3PHUUYUTO NMOMHUE-E Kao jelaH OJ] OCHOBA 3a0paHe IUCKPUMHUHAIIM]eE
(unman 21) u y onpendu o npaBuMa Ha OeHeduIIje 3a TuIa ca HHBATHAUTETOM (WiaH 26) paau

00e30ehnBama Behe HE3aBUCHOCTH U y4deliha y )KHUBOTY 3ajeIHUIIC.

CrangapaHa mpaBuia O u3jeqHavaBamy MoryhHocTH 38 0co0e ca MHBAIUIUTETOM KoOja Cy
Vjenumene Hamuje ycojuiie 1993. roamHe cy jenHa oA MPBUX HMHUIMjaTHBA y OOJIACTH
ypehema nmpaBa ocoba ca MEHTAJTHUM CMETHaMa YUMe Cy CTBOPEHHU Mel)yHapOIHH CTAHAAPIN

3@ mporpamMe, 3aKoHe U MOJIUTHKE ITpemMa 0co0ama ca HHBATUIUTETOM.

Jenan on Haj3HAaudjHUjuX je KoHBeHHMja o mpaBuma ocoba ca HHBATMIUTETOM, KOjad je
parudukanrjoM U JOHONICHeM 3aKoHa O WeHoM mnoTBphuBamy (2009. roamue), mocrana
npaBHO o0OaBe3yjyhu pokymenT. OBa KoHBeHIHMja je jegaH oja NPBUX JOKyMeHaTa Ha

Mel)yHapoTHOM HHUBOY KOja je y 11eJI0CTH mocBehena ocobama ca MHBAIMIUTETOM.

Unan 19 oBe KoHBeHIIMje peacTaBiba rI1aBHU UMIETYC 38 MPOIEC ICUHCTUTYIIHOHATH3AIIN]E
y Cpbuju jep HajeKCIUTMLIUTHHjEe HArJamaBa MpaBo HA YKIbYUHMBAKE y 38jCTHUILY, & ApiKaBe
CTpaHe yroBOpHHIIE HMAJy o0aBe3y 1a “NIpu3HA]y jeIHAKO TpaBO CBUM ocobama ca
WHBIMIMTETOM Jid JKUBE Y 3aJCIHUIIN, & MMAjy jeIHaK M300p Kao W Apyrd W mpemysehe
edukacHe u oarosapajyhe mepe 1a ocobama ca MHBATUANTETOM OJIAKIIA]Y MOTIYHO YKHBAHE
OBOI' MpaBd W HHUXOBO MOTIYHO YKJbyuyHBaKEe M yuemhe y 3a@jeIHUIH, YKIbY4dyjyhu

o6e30ehemem na:

(a) ocobe ca MHBATMAUTETOM MMajy MOTYhHOCT H300pa OOpaBHINTa, KA0 U HA TO TJ/I€ M Ca KUM
he >xuBeTH, paBHOIIPABHO ca JApyruMa, u 1a He Oyay oOaBe3He Ja )KUBE Y HEKUM KOHKPETHUM

JKUBOTHUM YCJIOBHUMA,
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(0) ocobe ca WHBAMMAWTETOM WMajy TpHCTyn BeheM Opojy KyhHHMX, pe3uIeHIIHjaTHUX |
JPYTuX yciIyra 3a Nnpyxame MOAPIIKE 0]l CTpaHe 3ajeHuIle, YKIbyuyjyhu JIndHy momoh koja
UM je moTpeOHa 3a KUBOT M YKJbYUMBAIE y 3aj€HUIY, K0 U CIpedyaBame M30Jaluje WUH

M3O0IIITaBakha U3 3a]CTHHUIIC;

() ycimyre W OJAKIIWIE KOje 3ajeHUIa MpYKa CTAHOBHMINTBY Y IEIUHH OyIy IO UCTUM
yCcIIOBUMA JOCTYIHE 0co0aMa ca WHBAIMIUTETOM U J1a 33/I0BOJbaBajy HHXOBE MOTpede.

“ (“Cn. I'macauk PC — Melhynapoaau yroopu”, 6p. 42/2009, un. 19, ctp.35).

Ocum Tora, oBa KoHBeHIMja wucCTHYe © 3HA4Ya] Mpo(EeCHOHATHOT YyCaBpIllaBamba
npodecruoHaiania Koju paje ca ocodbama ca WHBAIUIUTETOM 300T yera JapkaBe ,,CTpPaHE
YTOBOPHHULIE IPEy3UMajy 00aBe3y J1a MOJACTUYY 00YKY CTPYYHHX KaJpoBa U 0co0Jba KOje paau
ca ocobama ca MHBAJIMAMTETOM O IMpaBHMa MpPEIBUNEHUM OBOM KOHBEHIIMjOM Kako Ou ce

006e30eamiia 6ospa MOMON M yCiIyre TapaHTOBaHE Ha OCHOBY THUX TpaBa‘“ (uiaH 4, ctaB 1u).

MelhyruMm, u3Bemta] o uMrieMeHTanuju KoHBeHnuje o mpaBuma ocoba ca WHBUTUIUTETOM
Jieny KOjU Cce€ OJIHOCH Ha CaMOCTajlaH JKMBOT W JKMBOT Y 3ajeJHHIIM, TIOpE] YKa3uBama Ha
U3BECHE HalpeTKe, ajpecupa U OpojHE TemKohe y olepaluOHATM3AIMjH YCIEd uera je
onpehene npuHnuie aehrHUCAHEe 3aKOHOM HeMmoryhe crpoBecTH y mpakcu. MctoBpeMeHo je
HarJameHo aa ,,0yayhHOCT pe3uIeHIIMjaITHUX WHCTUTYIM]a U J1aJbe 0CTaje HejacHa™, Kao 1 Ja
,,HAI[MOHAJTHA MOJINTHKA UCI0Jhaa TCHEPATHO TCHICHIIM]Y Ka JEUHCTUTYIIMOHAN3AIIN]jU, alld
HE MOCTOjeé IUIAHOBM 3a OKOHYame cMemTaja y wuHcTHTymmjama“ (Lazarevi¢, Cirié-
Milovanovi¢, Simokovi¢, 2012: 155-156) ycimem uyera M jgajbe BEIUKH Opoj ocoba ca

HWHTCJICKTYaJIHUM U MCHTaJIHUM Temkohama KuBu Y uCTHUMa.

2. OCOBE CA UHTEJIEKTYAJIHUM U MEHTAJIHUM TEHNIKORAMA Y
CUCTEMY COIINJAJIHE 3AIITUTE

[Iporiec AeMHCTUTYIMOHATM3AIM]E j€ jeaH Of mpasaua u npuopurera pedopme cucrema
conujamHe 3amrure y CpOwju Koja je 3amouena TOYETKOM JIBEXUJBAAUTHX TOJHHA,
UHKOPIIOPUPAHUX y CTPATCIIKUM JOKYMEHTMMA M 3aKOHCKMM axktuMa. W mopen
38KOHOJJABHHX MPOMEHA KOje Cy MMase 38 IHJb 3aIITUTY MpaBa 0coda ca MHTEICKTYATHUM U
MEHTQTHUM MHBATHIUTETOM, OpPOj OHUX KOJH Cy HA PE3UICHIIUJATHOM CMEIITA]y je U IaJbe
Benukd. KibydHa mpeTrnocTaBka mporeca NEHHCTUTYLHHOHAIM3ANM]E - pa3BOj yciayra y
3ajenHUIIM Koje Oum Tpebasmo na omoryhe nma oBe ocobe 100Mjy MOTpeOHY MOIPIIKY Y CBOM
MIPUPOTHOM OKPYXEHY (UM M A3 MPEeBEHUPA]y HHCTUTYIIMOHATHO 30pHUmhaBakbe), HE OJIBHja

ce mpeaBuheHOM JUHAMUKOM.
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TpeHyTHO IOCTyNmHE yClIyre yKazyjy /Ja CHCTEM CcOolMjallHe 3amTuTe ocoba ca
WHTEJICKTYATHUM W MEHTATHUM HHBaTUAUTETOM Yy CpOuju, u nmopen pepopMCKUX HACTOjamba,
UMK U JaJbe KApaAKTEpHILe TOMIUHAHTHA HMHCTUTYIIMOHAIHHA CMEINTaj KOjH j€ Y CYIPOTHOCTH
cd OCHOBHHMM IPHHIWINMA JEUHCTUTYIMOHAIH3AIM]E - JOCTYMHOCT W MoryhHocT u300opa

yCIIyTa, HAjMamke PECTPUKTHUBHO OKPYKEHE U HAJOOJbU MHTEPEC U MAPTUIIUIIAIN]A KOPUCHUKA.

2.1. Tlosoxkaj ocoda ca MHTEJEKTYaJHMM M MeHTAJHMM Temkohama 'y

ycraHoBama conujaine 3amrure y Cponju

Y opnHocy Ha ykymaH Opoj crtaHoBHHKa CpOHje, IpoleHe Cy Ja 0cobe ca MHTENEKTYaTHUM
temkohama ynHe oko 2% nonynauuje (MDRI-S, 2012). Ca npyre ctpane, nmpema noaauuma
EBporicke arenmnuja 3a pekoHcTpykijy (2006), y Cpouju xusu u3zmelhy 700 000 u 800 000
JbyIM A WHBAIMAUTETOM MpeMAa He MOCTOje MPEH3HU MOMAIM YCIen 4era ce oBaj Opoj
kpehe 4ak u 10 MUIIMOH 0c00a, TOK 0co0e ca MHTEIEKTYATHUM U MEHTATHUM WHBAIUIUTETOM
yure yak nosoBuny (Dinkié i sar., 2008). [Tonuc ctaHoBHUINITBA, JoMahnHCTaBa U CTAaHOBA y
PenyOnumu Cp6uju u3 2011. rogune je mokazao na 8% CTaHOBHHMINTBA MMa HEKY BPCTY
UHBaIMAMTETa (TIOTEIIKOha ca BUAOM, CIIYXOM, XOIOM HIIM TEHAmEM Y3 CTEICHUIIE,
namhemeM/KOHIIEHTPAIMjOM, CaMOCTAHOIINY TpH  OACBaY/MCXpaHU/OapKaBamy JIMUHE
XMrHjeHe umm komyHuKamjom)' o dera 1.3% npujasibyje npo6iaeme ca mamhemem, a 1.2%
ca camocrairomrhy (Republicki zavod za statistiku, 2013). Mehyrum, Ha OCHOBY OBHX
Mo/IaTaKa ce TEIIKO MOYKE 3aKyYUTH O TAYHOM Opojy oco0a ca MHTEIEKTYaTHUM U MEHTaTHUM

Temkohama 360r mpUMerbeHe MeTogoIormje ™,

Bpoj xoprcHUKA HA PE3UACHIIN]ATHOM CMEIITA]y Y ycTaHoBaMa conrjatae 3amrure y Cpouju
roJHaMa jeé KOHCTAHTAH y3 HE3HATHE OCHHWJIALHM]E€ y3 MPHUCYTHE JUCTE YeKkama. MehyTuwm,
O0poj ocoba Koje KMBE y HEKO] OJl MHCTHTYIIM]ja CE BeoMa pasymkyje. [Ipema mocnenmem
nomnucy u3 2011. ronuHe Koju je 00XBaTHO U JIMLA KOja )KUBE Y T3B. KOJIGKTUBHOM CMEIITajy,
18 215 sbynu XuBM y HEKOM O] OOJIMKa OBOT cMelITaja (yCTaHOBE 3a CMEIITaj JeUe U

OMJIaZIHE, JTOMOBH 3a JIELly OMETEHY Y pa3Bojy, YCTAaHOBE 3a CMEINTa] OAPACIUX U CTapux

47 [Ipema noganmma monmca, yKymnas 0poj ctanopauka je 7 186 780. IIpema uctom u3Bopy 3a 1.6% ocoba
craryc nHBamMAMTeTa HUje mo3Hat (Republicki zavod za statistiku, 2013).
48 O memoryhHOCTH HMICHTHU(UKAIMjE THIIOBA MHBAJMIUTETA yCIeI OBAKBOT IIPHCTYINA BHIACTH BHIIE y

nermy Jlomarmaj, orpaHmdemha U yroTpeda MONMCHUX IMoJaTaka O WHBAJIHIUTETY y myomukamuju: Markovié, M.
(2014). Osobe sa invaliditetom u Srbiji. Popis stanovni§tva, domacinstava i stanova 2011. U Republici Srbiji.

Beograd: Republi¢ki zavod za statistiku, cTp. 14-15, kao u Ha cTp. 26.
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Jiia U yCTaHOBC 3a CMCI_HTaj oApacCiinX MHBAJIUAHUX JIWIA, JUIa OMECTCHHUX Y MCHTAJIHOM

pa3Bojy u aymieBHO obosenux iuna) (Markovié, 2014).

IIpema mnojemunuM mnocrojehum monamuma 3a 2012, roauHy, y pe3UACHLUjUTHUM
WHCTUTYIIMjaMa Yy HAIIo] 3eMJbH XHBH OKO 8345 ocoba ca WMHTENEKTYyaTHHM CMETHama
(Zastitnik prava gradana, 2014)*°. Iogaun PenyGnuuxor 3aBoja 3a COLHMjaIHy 3aLITHTY Ce
pa3nukyjy. Haume, Tokom 2012. rogune y 15 ycraHoBa 3a CMEIITaj OJpaciauX U CTAPHjUX ca
TENCCHNM, MHTEICKTYATHHM, MEHTATHAM H CCH30PHHM HHBAIMIMTETOM . OWIO je HA
JIOMCKOM cMemTajy ykymHo 4552 xopucuuka (Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2013a).
Opn ykynHor 6poja, yak 46.7% cy unnuie oco0e ca aymeBHUM Oonectuma, 31.8% xopucHuka
cad UHTENeKTyanHuM temkohama, a 11.8% ca BUIIECTPYKUM HHBAIUIUTETOM, IITO
npenctaBba 90.3% CBUX OAPACIHUX U CTAPUX KOPHCHHUKA JOMCKOT CMEIITajd Y yCTaHOBaMa

COITMjaTHE 3aIITHUTE.

Cuctem comujane 3amrtute y CpOuju je BUCOKO MHCTHUTYIIMOHAIU30BaH M IEHTPATH30BaH.
[Ipema Baxehoj Ypenbu o Mpexu yCTaHOBa COLMjaJIHE 3aIITUTE 3a CMEIITa] KOPUCHUKA U3
2013. rogune y Cpbuju moctoju 18 ycraHoBa 3a CMeITaj OApaAcIUX 0coda ca TeleCHUM
WHTEJICKTYAIHUM, MEHTAIHHM WIM CEeH30pHHM Temkohama. [Ipema 0BOj mcToj ypenow,

YKyIaH KarnauTeT OBUX ycTaHoBa je 4.339 mecra.>!

[ITo ce TMye cTapocHE CTPYKType, HajBehu Opoj KOPUCHMKA je CTapuju of 45 roauHa, mpu
4yeMy je momuHaHTHA Tpyna ox 45-59 roguna (Republicki zavod za socijalnu zaStitu, 2013a).
HcroBpemeno je Hajpehu Opoj KOpHCHMKA ca TEPUTOPHjE APYre OIIITHHE Yy OJHOCY Ha
OMNILITUHY Yy KOjO] ce Haja3u ycTaHoBa (4ak 82%), JOK je JOMHUHAHTHHU pPa3jor CMeIlTaja
HEMOT'YhHOCT, OJIHOCHO HECHPEMHOCT IMOpOJUIE Aa OpMHE O CBOM WIAHY WJIM 3aTO ILTO
KopucHUK Hema Ommwkux cpoxnuka (Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2015). Benuka
TEpUTOpHjalTHA YIaJbeHOCT YCTaHOBA, KA0 M HECIPEMHOCT IMOPOJHUIIE J1a TIPUXBATH YiIaHa ca
WHBAJIMIMTETOM HMMa WMIUIMKAIMje Ha Ofp’kaBame KoHartakara. Hajsehum Opoj xopucHHKa

HeMa koHTakTe ca mopoauiom (30%), 13% kopucHHMKA HEMA YOIIITE CPOJIHUKE JIOK PETOBHE

49 On oBor 6poja 1086 myHONETHHX JUIA C€ Halla3u y 4 oma 3a ey W MIaje ca CMeTHhaMa y pasBojy,
4278 mynn y 15 ycTaHOBa conyjaiHe 3alITHTE 3a OJpacie ca MHBaMHAuTeTOM H 2981 y 5 mcmxujaTpujcKux
OonHMma. Y oBaj Opoj HUCY MCKa3aHa JIHIA Koja OOpaBe y OCTalIMM yCTaHOBaMma, Kao IITO Cy: IICHXHjaTpHjcKa
0JIeJbeHba y OIIITHUM OOJIHUIIAMa, TICUXUjaTPHUjCKUM MHCTUTYTUMA M KIIMHUKaMa | CII.

50 W3Bemtajem HuCy oOyxBaheHu monany 3a 3 ycTaHOBE — YCTaHOBa 3a CMELITaj OAPACIUX U CTApHX Y
Jby6oBuju, LlenTap 3a 3aITUTY XpTaBa TPropuHe JbyauMa u Ycranosa lltumibe, Yporuesar.
51 AKTyelHHM KanaluTeT OBHX YCTaHOBa je HemTo Behu u mpema monmanmma PenmyOnuukor 3aBoja 3a

corjasiny 3amrtuty uznocu 4390 (Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2013a).
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KOHTaKTe KOjU TMOApa3yMeBajy U IOBPEMEHE OJilacke Ha BUKEH] oJp)kaBa cBera 7 %

KOpPUCHHUKA Ha HHCTHTYLMOHaTHOM cMetnTajy (Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2015).

OHO IITO MHOTO BHIIE 3a0pHEABA O CAMOT Opoja je HyKHHA GOPABKA >y yCTAHOBH Koja
TOBOPY O HEIOBOJbHO] €(hUKACHOCTH MHCTUTYIIHMOHATHOT cMemmTaja. Beoma mamu Opoj sbyau
KOJH Cy CMEIITEHU y OBUM yCTaHOBaMa ce Bpaha mociie M3BECHOT BPEMEHA Y CBO]Y CPEIUHY,
JIOK HEpPEeTKO OCTajy /10 Kpaja >KMBOTA Ha MITa yKaszyje M JOMHHAHTHHU Pa3jor IpecTaHKa

cMerraja — cMpT KopucHHKa y 79% ciydajea (Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2015).

YcnoBu cmemraja cy 4YecTo OWiM MpeaMeT KpUTHKa OpojHMX gaoMahuX W CTpaHHX
HEBJIAJIMHUX OpraHu3aIja Koje ce 0aBe 3alTUTOM IIpaBa OBE KaTeroprje KOPUCHUKA KOje CY
y CBOjUM U3BEIITajHMa PETHCTPOBAJC YHTaB OICEr KpUIeka MpaBa. Y ycTaHOBaMa
JOMHUHHPAjJy BHIIEKpEBETHE c0o0€ (ca 4YeTMpW M BUIIE KpeBeTra) mpu demy je BehuHa
kopucHuka (60.2%) cmemreno y BuiiekpeBetHuM cobama (Republic¢ki zavod za socijalnu
zadtitu, 2013a)°® naxo je [IpaBHIHHKOM O GIMKMM YCIOBHMA M CTAaHAAPMMA 3a MPYKAHE
yeayra (wiaH 42) xoju je nonet 2013. rogune conyjanHe 3amTuTe npensuhen cMemraj 1o 4
KOPUCHHKA y jeTHO] CIIaBaOHMIIM IMpEeMJa je ycTaHOBaMa OCTaBJbEH POK 3a mpuiarolaBame

HOMM CTaHAapIuMa.

MelytuMm, J01IM yCIIOBH CTaHOBAmka Cy Camo jellaH OJ 00JIMKa KPIeHha OCHOBHHUX JbYACKUX
npaBa. CTame U paJl YCTaHOBE y KOjHUMa Cy JIMIIA JIMIIEHA cl1000je, Kao IITO Cy yCTaHOBE
COLIMjaJIHE 3aIUTUTE 3a CMEUITaj oco0a ca MHTEJKTYyalHUM M MEHTAJHHM Tellkohama cy u
npeaMer Hajazopa HarpoHasHOT NMPEeBEeHTHBHOT MEXaHW3Ma MPOTUB TOPTYpE, a y OKBHPY
npeBeHnuje W OopOe MpOTHUB TOpPType VYjeAWHEHUX HalMja INTO j€ y CKIaay ca

MeljyHapoaHuM cTaHgpagaMa.>’

52 Bumie ox nee Tpehune (71%) je y ycraHOBH BHIIEe 0 6 TOAMHA a CKOPO MOJOBUHA BHiIe of 11 ronuHa
(Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2015) mTo 3Ha4uM 1a ce TpeHJ HUje NPOMEHHO y OJHOCY Ha IPETXOAHY
TO/MHY.

53 [Momamm o ycnmoBuMa cMmemTaja, focTymHU y M3BemTajy PemyOnmdkor 3aBoaa 3a colMjaiHy 3allTHTY,
ce OJHOCE Ha CBE YCTAaHOBE COLMjaJIHE 3aLITHUTE 3a CMEIITa] OIPACIMX U CTAPHX KOPHCHHMKA Ca TEJICCHUM,
HHTENCKTyaIHUM, MCHTAJHUM W CEH30pDHHM HHBaJHAMTETOM. He MOCTOjM W3BEINTaj peleBaTHE HaIJIekKHE
Ip)KaBHE WHCTUTYLHje/TeJla WCKJbYYHMBO O CTalky Yy YCTaHOBaMa 3a CMEINTaj 0co0a ca WHTENCKTYaJTHHM H
MEHTAJIHUM Tellkohama, Ka0 HH O KOPHCHHIMMAa OBHX YCTAQHOBA, alll C€ YCJIIOBH JKHBOTAa, Ka0 M CTPYKTypa
roToBO HE pa3nukyjy. OBe ycTaHOBE Cy Omiie IpeMET MOHHUTOPHUHTA HEKUX HEBJIAJMHUX OpraHU3alldja ¥ TOM
NPUIMKOM BEOMa KPUTHKOBaHE O ueMy he y OBOM Jieily IOKTOPCKE Te3€ OUTH BUILE PEUH.

54 Cpbuja ce kao 3emspba mornucHuna Kouseniuje YH mpotuB TopType u OMNIMOHOr MPOTOKOJA
obaBe3zana na ¢opmupa Hanponannu npesentuBHu MexaHuzam (HIIM). OBy o¢ynkuujy obaBba y CpOuju
3amTutHUK rpahana .
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Opranmsanuja Mental Disability Rights International (MDRI) *° je y cBom wusBemrajy
3aCHOBaHOM Ha HCTpaXuBaukoM pany Tokom 2006. m 2007. romuue 3abenexuna HU3
CKaHJAIO3HUX M HEYOBEYHHX TMOCTyMama IMpeMa KOPUCHUIMMA y YCTaHOBaMa COIMjalTHE
samtute y Cpouju. C TUM y Be3H, Y M3BEIITA]y CTOjJH Ja ,,HEXUTHJEHCKH YCJIOBH, 3apa3He
0oJiecTH, HEOCTATAK MEIUIIMHCKE HEre M pexaOuauTaiuje, Kao U HEYCIemaH Haa30p YMHE
cmemtdj y wuHctutynujama y CpOuju omacanum 1o kuBOT. Mcerpaxusaun MJIPU
MPOHATA3WIN CYy JIeIy U oapacie GUKCHpaHe 3a KpeBeTe Wi oHeMoryheHe /18 ukaaa HamycTe
MOCTEJbY — HEKM YaK M TOKOM BHIIIe roguHa. Hexyman u moHmkaBajyhu TpeTMaH y CpIICKHM
WHCTUTYIIMjaMa — Y CYIIPOTHOCTH ca wiaHoM 3 EBporicke KOHBEHIM]jE O JbYACKHM TpaBuMa —
NIMPOKO je pacmpocTpamed. Jlema u ompacnu ca moceOHMM ToTpedama, BE3WBAHH U
CIyTaBAHU 348 11€0 KUBOT, U3JIOKEHU Cy EKCTPEMHO OMACHOM U OOJHOM “‘TpeTMaHy” KOju je
pasan wmydewy (MDRI, 2007: iii). OBu Hamasm o ymoTpeOM jakMx J03a JIEKOBa,
HEaJIeKBaTHUM TPETMaHMMa, HEMOTHBUCAHOM OCOOJbY M JTYTOTPAjHO] BE3aHOCTH 3a MOCTEIhE

cy notephenu u y apyrum uszsemrajuma (Buhrer Tavanier, 2009).

Henocrartak npornenypa 3a ynorpedy dukcanuje, crannapaa, Haaq3opa u €BUICHIIN]E O BEHO]
ynotpeOu, HeaJeKBaTHU TPETMaH y Cydajy CMaoloBpehrBama KOPUCHHKA, ald U TPEMaHU
Jedema U pexabuiuranyje, HeJJOBOJbHO 0Co0Jba M HUXOBA HEaJleKBaTHA CTPYKTypa, Kao U
OopaBak KOPHUCHUKA Yy TEIIKUM W OMACHUM YyCIOBHUMA IO >KMBOT Cy CaMO HEKE OJ 3aMepKHu

ynyheHe Ha padyH cucTeMa COLMjaHEe 3alITUTE.

VY u3Bemtajy MaumujaTuse 3a npaBa ocoba ca MmeHTaaTHuM uHBanmuauterom MJIPU-C koju je
ycienuo S ronuHa kacHuje (2012. roauHe) Mpeno3Har je Hanmpeaak y moooJbimamy pU3nIKux
yCIIOBA Y OJHOCY Ha TMPETXOJHU MEPHOJ] © MOHHTOPHHT MOCETY YCJeI PEHOBUpama, 00Jbe
OMPEME-EHOCTH MPOCTOPA U MOPE]] MOCTOjamba pa3inka u3Mely caMux yCTaHOBa YCIe] 4era y
HEKHM OJ1 BhUX Cy YCIOBU U Jajbe HepocTojHu doBeka (MDRI-S, 2012). MehytuMm, y cBum
WHCTUTYyIIMjaMa je mpuMmeheH HemgocTaTak MPUBATHOCTH W CAaMOCTATHOCT KOPHUCHHUKA Y
JOHOIICHY OJIyKa. Y CJIe] OBaKBe 3aTE€UYCHE CUTYalldje, Y U3BEIITajy ce 3aKJbydyje Ja ,,cy U
nopes; modospInama GU3NYKUX YCIOBA, KBAIUTET KUBOTA U YTPOKEHOCT JbYJCKHUX IMPABA Y
3aTBOPEHUM HWHCTUTYIHjaMa JOIl YBEK BpJI0 3a0pumaBajyhu. Behwna kopucHHKa Bpeme

ImpoBOaH 0e3 CMHCIICHHX dKTHUBHOCTH, nexehu wnm CCI[ChI/I Ha KpEeBETHUMd, CTOJIMIAMa HUIIH

55 Opranmszanyja Mental Disability Rights International (MDRI), ca cenumrem y Bammunarrony, 6aBu ce
NPUKYIUbAKEM JIOKa3a O KpIUeHY JbYACKHX IpaBa ocoba ca MEHTaNHMM Tenikohama (moJ KojuMa ce
NOpa3yMeBajy Kako 0co0e ca MHTEJIEKTyaIHUM TemkohaMa, Tako U 0co0e ca MEHTAIHUM OoJiecTHMa) U 3ajiaxe
Cce 3a BHXOBY COLMjaIHy MHKITY3H]y, Pa3B0j camo3acTylama 1 o0oJblIamke 110JI0XKaja y ApyIuTBa. Bunetn Bume
Ha Be6 cTpaHu opraHusaiuje WWw.mdri.org (kao u Ha Be6 ctpann MHuimjaTuBe 3a npaBa 0coda ca MEHTaTHUM
unBamuaurerom y Cp6uju (MDRI-S) http://www.mdri-s.org/)
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nony, He unHehu HumrTa. KopucHUIM KOju HEe MOTY 1@ yCTaHy HUKaIA HE M3/a3e HANoJbe,
HUTH UMajy OMIJIO KAKBE CA/prkaje OCUM MoBpeMeHe BepOanHe komyHukanuje (Moun., crp.
18). MHOruM KOpPHUCHHMIIMMA HHCY JOCTYIHM HHUKAKBU BHUJOBU AaHTAXKOBamka U
pexadwiMTanmje Wik BeoMa CUpPOMAITHH OKYIAIMOHW MPOTrpaMu, MPUCYTHA je 3J0ynoTpeda
JIEKOBa, OJHOCHO TMPENUCHBamke 3HauajHO Behux 103a 01 MOTPEOHMX U M30JIallhja KOPUCHHUKA,

Ka0 ¥ TMCKpUMUHAIIM]a KOPUCHUKA O] CTpaHe 3JpaBCTBEHOT CUCTEMA (I/I6I/II[.)56.

VY 0BUM ycTaHOBaMma j€ 4eCTO MPHUCYTHO 3aHEMapUBamke U HEAOCTaTaK OpHre, a eBUACHTAH je
,,3aCTapeNN CHUCTEM YCIIyra KOjH CErperuine, OH. M3/Baja Jby/e U3 NMPHPOIHOT OKPYKEHa.
[...] TpeTMan KOpHUCHHKA KOjU HE M3J1a3€ U3 KpeBeTa, HEe J00H]ajy MaKmkby U KOjU Ce IPXKE Y
JIOIIMM YCIIOBHUMa Ha OCHOBY TEIIKONa KOje MMajy HEABOCMHCIICHO 33]J0BOJbaBa KPUTEPUjyMe
HEUOBEYHOI M TOHWXaBajyher mocTymama, KOjU y CIIydajy AYroTpajHe MPHUMEHE MOXe
noctuhu 1 HUBO TopType. lllTaBume, ¢ 063upoM Ja je OBaKBO CTame 3a0€NEKEHO Y CBUM
noceheHnM ycTaHOBaMa COILMjalTHE 3aIlITHTE, OHO HE MPECTaBJhba M30JI0BaHU (eHOMEH, Beh
npyka JoKa3e O CHCTEMCKOM HEYOBEYHOM WU IOHMKaBajyheM MOCTymamy Koje CIPOBOAU
camMa JpkaBa U KOje 3axTeBa HEOMIOXKHY aKIMj)y y LHJbY HCKOpPEHHBamkba OBAKBOT
tpermana“ Nacionalni mehanizam za prevenciju torture u Republici Srbiji, Inicijativa za

prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S, 2013: 33).

Moxe ce cnoboaHo pehu 1a cy ocode ca (MHTEIEKTYallHUM U MEHTAJIHHMM) TelKkohaMa Koje
KHMBE y 3/IpaBCTBEHUM M YCTaHOBAaMa COLMjaJIHE 3AIUTUTE jeHA O]l HajMapruHAIN30BaHU]UX
JPYMITBEHUX TPYyNa, MOMJIOXKHE 3JI0yHOTpeOH, 00eCHpaBbeHhY M HCKIBYYEHOCTH W3 CBUX
npymtBeHux TokoBa (Markovié, 2014). Crora cy ,y Tmorjieay CBUX IOCMaTpaHHUX
KpUTEpHjyMa, 0cobe y ycTaHOBama Jlajieko cy Behe pTBe HepaBHOIPABHOCTH MOTYhHOCTH,
JPYIITBEHOT M3OMILITaBamba M 3aHEMapHBama, HEr0 0co0e ca MHBAIMIUTETOM KOje KHUBE Y
sajenauiy (Mowua, ctp. 96) 300r yera cy yciyre y 3ajeTHHIIM O] €CEHIIMjaTHOT 3Hadaja 3a

paBHOMpaBaH KUBOT OBUX 0c00a y APYILITBY.

2.2. JlokaaHe ycjyre y 3ajefHHIM 32 0co0e ca MHTEJNEKTYAJHHM H MEHTAJTHHM

Temkohama

Paznor wuHCTHUTYHIHMOHATHOT 30pUIABAKA Y BEIUKOM OpOjy cliyddjeBa je€ HEIMOCTOjarmke

QITepHATHBHUX YCIyra MOJPIIKE Yy 3ajeqHUI. Benwku Opoj WHCTUTYHHOHATH30BAHHX

56 O cramy y HHCTUTYLIMjaMa ¥ CBUM YOUEHHM HETIPaBWIIHOCTHMA Y pajly ca KOPUCHULIMMA BUJICTH BUILE
y: MAPH-C (2012). Cxiomenu u 3abopasibenn. Cerperanyja 1 3aHeMapHiBame JIele ca CMeThaMa y pa3Bojy U
onpaciux ocoba ca mHTenekTyasHuM Ttemkohama y CpOuju. beorpaa: MuunumjatmBa 3a 3a mpasa ocoba ca
MeHTaTHUM uHBanuaureroM MJ[PM-C
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KOPUCHHUKA j€ Y CYMPOTHOCTH Ca 3aKOHCKHUM OJiperdaMa MmpeMa KOjuMa Ce JIOMCKH CMEIITa]
KOPHCTH CaMoO y CHTYyalldjaMa KajJa Cy CBE Jpyre OIMI{je HeIOCTymHe (MOMEHYTH 4wiaH 52
3akoHa O COLMjaTHO] 3amTUTH). YaKk M y Cay4ydjy JOMCKOT CMEIITaja, 3aKOoH mpeaBuha
MPYXKamkbe OBE YCIyre Tako 1a oHA 00e30el)yjy mpumpeMy 3@ HEroB MOBpATAK Y OHOJIONIKY

WJIU IPYTY TIOPOAMILY, OTHOCHO 38 CAMOCTAIAH JKUBOT (WiaH 52).

O HemnpaBeHOM CMEINTAjy BEIUKOT Opoja JbyaH Mpe CBera ca MHTEIEKTYATHUM U MEHTAJTHUM
Temkohama cBeoun u cama Ctparertja pa3poja colrjaiHe 3alITUTE Y KOjOj ce KOHCTaTyje Aa:
,»300T BHCOKOT CTEITECHA LIEHTpaIu3allije, HeIOBOJbHUX Cpe/cTaBa y OyleTuMa OMIITHHE U
rpazoBa u 300T TOTa HEJOBOJPHE 3aMHTEPECOBAHOCTH 33 CHCTEM COLMjAJTHE 3aIUTHUTE, YCIyTe
y 3ajeHUIIM HHCY pa3BUjeHe y ckiaay ca mnorpebama rpahana. OBO je noBeno no
¢daBopHu30Bama yciayra CMeITaja y yCTaHOBY M KaJa OH HHj€ HEOIXOJaH, MoJelie yCTaHOBa
npemMa KaTeroprjama KOPHCHHKA, OJHOCHO /0 HEA/EKBATHOT 3810BOJbCHA MOTPEOA BEIUKOT
Opoja kopucHuka. Hanme, 1ieHTpaIn30BaH NPHUCTYI Y IUIAHUPaKky CMELITAjHAX KanaluTeTa u
¢uHaHCHpawy TpaBa, y3 HEIOBOJbHA CPEACTBA Ha JIOKAJTHOM HHUBOY, CTBOPHO je U
HEepaIoOHAIIHY MPEXy YCTaHOBa KOja HE OJroBapa CTBapHUM IMOTpedaMa KOPUCHHMKA U He
00e30ehyje amexkBaTtHy moHyny ycmyra. llupOxkO yrBpheHa u mnpuMEmHBAHA MpaBa HA
CMEIITA] y YCTAHOBY, y3 HEPA3BUJEHOCT ycayra y 3ajeqHHIIN, J0BEIA € Y HHCTUTYIHOHAIHY
U30JanMjy MHOTe KOPHCHHUKE, KOjuMa OW Apyre BpCTE yciyra KBAJMTETHHjE 33JJ0BOJHABAIIC

mwuxoBe nmotpede” (Sl.glasnik RS,br. 108/2005, ctp.6).

[Ipema momammma PemyGmumukor 3aBoxa 3a comujanny 3amtuty y Cpobwju moctoju 31
pa3MuNTa JIOKATHA COIMjaTHA YCIIyTa O KOjUX cy 9 HaMemeHe OApaciuM U cTapuma, a 8§
KOpHCTE TOJ[jeJHAKO CBE TpyIe, OJHOCHO YKymHO 354 yciyre y SajeI[HI/II_[I/I.57 JloMuHupajy
nHeBHE yciyre (momoh y kyhu, THeBHU O0paBIH, KIIyOOBH 38 cTape) Koje unHe oko 63% cBHUX
yciyra. [lojennaauno, Haj3acTyIJbeHHje yeayre cy: momoh y kyhu 3a oapacie u crapuje (y
79 nokamHUX 33j€THUIA), TIOTOM CIEAW THEBHH OOpaBak 3a JeIy W MJaJe ca CMeTHhaMa y

pasBojy (62 nokanHe 3ajeHuIle), Te KIyooBHU 3a crape (28).

VYciyre noapiike 38 caMOCTaIaH XKUBOT Cy Apyra Hajpa3BujeHuja rpyna yciayra. Mehyrum, y
OBO] TPYNH JOMHUHHUPA]y YCIYI'e CTAHOBAKE Y3 MOAPIIKY 38 MJIaIe KOJH CE€ 0CaMOCTabY]y,
Koje ce pyxajy y 13 rpamosa/onmruna. Ca npyre cTpaHe, yciayre CTAHOBAKA Y3 MOPIIKY 3a
ocobe ca MHABAIMIUTETOM, IIEPCOHATHA ACUCTEHIM]a U yCcyra mpeaaxa (eHr. respite care) cy

TEK Yy 3a4eruma.

57 baza monmaraka o JIOKaJHUM yciayrama, PemyOnmuuknm  3aBox  3a  COLMjalHy — 3aIUTHTY,
WWW.Zavodsz.gov.rs
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Ha ocHOBY OBe aHanm3e ce MOXKE 3aKJbYYHTH HEJOCTATaK yciIyra y 3ajeJIHAI U3 OBE JIBE
rpyIe Koje 3aKOH Iperno3Haje, a Koje Ou Ouiie HaMemhEeHe OJJpaciiuM M CTapujuM ocobama ca
WHTEJICEKTYATHUM ¥ MEHTAITHUM Telrkohama. OcuM Tora, TEUIKO je aTH Moy3/aHy aHallu3y O
3aCTYIJbEHOCTH JIOKAIHHMX yclyra conujaiHe 3amrtutre y CpOuju jep ce MHOTe yCiyre
pa3Bujajy MPOJEeKTHO U ca MPECTAHKOM (HMHAHCHPAKA, JSAMHUIE JOKATHE cAMOYIpaBe 300T
orpaHuveHuX OyLEeTCKUX cpenactaBa He 00e30elyjy muxoBy omapxkusoct (Brki¢ Stankovié,
Zegarac, 2013). Meljyrum, reHepaino ce Moxke pehn 1a cy JoKanHe yciayre y ONITHHAMA y
KOjUMa C€ Hajd3e YCTAHOBE COIMja]HE 3allITUTE 3a CMEINTaj 0co0a ca WHTEIEKTYATHUM H
MEHTaJHUM Temkohama yrinaBHoM HepasBujeHe. Hajoospa curyanuja je y IlanueBy y k0joj
IIOCTOj€ TPH yCIyre CTaHOBAMKA Y3 MOAPIIKY. /IBe cy HAMEemeHe oco0ama ca WHBAIUIUTETOM
U MpYyXkajy ce oa cTpaHe goma ,Jadyka“ m HBO ,,Ha moma myra“, nok je jemHa HaMmemeHa
MJIIMMa KOJU HAMMYIITa]y MHCTUTYIHOHAIHY 3amTuTy. Tpebda ucrahu aa je 6poj kiaujeHara

KOjU KOPUCTE OBE yClIyre BeoMa Masu.

N3 kopmyca oOBHX ycCiyra, CTAHOBAKE Y3 MOJAPIIKY 33 JbyJI€ CAd HMHTEICKTyUIHUM U
MEHTATHUM CMETHAMA Ce MOKa3aI0 Kao Haj0oJhe pelieHmhe 3a HHTerpanujy y 3ajeaaunmnn. Ha
OB3] HAYMH ce Jpyauma obOe3belhyje ocehame cuUTrypHOCTH, TpHUMNANama W TOBE3AHOCTH,
BPIIHAYKA MOJIPIIKA 0J] 0c00a KOje )KMBE Y MCTO] CTAMOCHO] JEIUHUIIN, IH U TOJPIIKA Y

KPU3HUM CUTYaIjama.

[Ipema monmarmma 3aBoja 3a COIUjATHY 3aIITUTY, OBY YCiuyry cy y 2012. roguau npyxane 4
YCTAHOBE COLMJATHE 3AITHTE 33 CMEMITd] OJpaciuX cad CMETHhaMma y pas3Bojy ¥y
Mel)yBpeMeHy je ycTaHoBa 3a ojipaciie u crapuje ,,1. Okrobap* y Crapom Jlemy, [lnanaumre
y OKBHUPY MpPOjEKTHUX AaKTUBHOCTH O(opMmia jeaHy CTaMOCHy jeIMHUIy 32 4 KOpUCHHMKA
yCIIyTe CTAaHOBaWkE y3 MoApIIKy. OCHM OBHX YCTAHOBA COIMjATHE 3AIITHTE KOje PUrypupajy
Kao TMpYXaolUM YCIyre, CTAHOBAWKE Y3 TMOJPIIKY 33 0co0e ca WHBAIUAUTETOM Ce€
o6e30ehuBamo camo y 7 ommrrHa ca ykymHo 20 xopucauka (Republic¢ki zavod za socijalnu
zastitu, 2013b) .

Ocrasne ycnyre Koje cy oJl 3Ha4aja 3a JNeWHCTUTYIIMOHATU3ANHN]y jep 6u omoryhune Opury o
OBUM 0cC00aMa y HHUXOBOM JIOK&THO] 3dj€AHUIM, OJHOCHO TOPOIWIM, & CAMHM THUM H

MPEBEHUPATEC UHCTUTYLHOHATHO 30pHUbaBamkbe, 3aHEMAPJbUBO Cy MPUCYTHE M HHUCY A00pO

58 YcraHoBe Koje Cy MpysKajle yCIyry CTaHOBama y3 HOAPILIKY 32 O/Ipacie ca CMETHama y pa3Bojy Cy y
Tyruny, [TerpoBuy Ha Mnasw, ,,Cpre y Jabyuu™ u Kparyjesuy. OBe nopatke Tpeda y3eTH ca pe3epBOM jep cy ce
OBE yCJIyre peanu3oBajie y OKBUPY CaMe YCTAHOBE M BUILIE CY IIpeJACTaBJbaje MpUIpPEeMy KOPUCHHKA 3a U3JIa3aK
W3 UHCTHUTYTIIH]E, ajli CYy KOPUCHHIY M JaJbe KUBEIH Yy OKBHPY YCTaHOBE CaMO y OBOJEHHU]UM YCIIOBUMA (BHIIH
CTPYKTYpPAJIHU CTaHJAPIH).
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taprerupane. OBaj mpoOJeM je Tpeno3HaT U y TOAMIIKBEM H3BemTajy EBporicke omucuje o
HanpeTtky CpoOuje 3a 2015. roguHy KOjUM je KOHCTaTOBaHO Ja j€ HEOMXOIHO MOOOJbIIATH
JOCTYIHOCT yciayra Ha JjokaigHoM HHBOY (Evropska komisija, 2015). Jlokanne ycayre
COIMjaJTHE 3AIUTHTE CE HEPABHOMEPHO YCIIOCTABJBEHE, IIPE CBETA Y 3aBHCHOCTH OJ1 IPUBPEIHE
pasBHjeHOCTH OKpyra. >> OCHM TOra, CTEIIeH EKOHOMCKOT pa3BOja JIOKAalHE CaMOYIpPaBe

onpelyje u kBamuTeT 1 Gpoj yeyra (Brkié, Stankovi¢, Zegarac, 2013).

OBakaB 00yxBar yciyra yka3yje Ja CHCTeM COIUjaITHE 3aIITUTE 0C00a Ca UHTEICKTYATHHM U
MEHTTHUM uHBaIUAUTETOM y CpOuju, W mopea pedOpMCKHUX HACTOjama O] IOYeTKa
JIBEXUJbAUTUX TOJIMHA, UITAK U Ja/he KApAKTEpHUIlIe JOMUHAHTHU HHCTUTYIIHOHATHU CMEIITa]
KOJH je y CYPOTHOCTH €& OCHOBHUM MPHHIMIUMA JEHHCTHTYUOHATU3AIM]E - JOCTYITHOCT U
MoryhHOCT H300pa ycnyra, HajMame pPECTPUKTUBHO OKpPYXKEHe M HAj00JbU HHTEpEeC H

NapTULIMIIALN]A KOPUCHUKA.

3. NPOHEC JAEMHCTUTYHUOHAJIM3AIOUJE Y CPBUJU: U3A30BU U
ITPOBJIEMH

N mopen moctojama (opMaIHE ONpenesbeHOCTH 33 TpaHchOpMAIM]y CHUCTEMA, IMPOIEC
JEMHCTUTYIIMOHAIN3ANKje 0c00a ca HMHTENCKTYATHUM W MEHTAIHHUM HWHBATHAUTETOM Y
CpOuju He 0JBHja Y CKJIATY C4 OCHOBHHUM IPEAYCIOBUMA KOjU Cy HEOIXOJHHU 38 YCHEITHOCT

Ipoleca U OCTBAPUBAILE IIPABA OBUX 0CO0A.

HNako je jeman om 1mibeBa pedopMme cucTemMa COIUjaTHe 3aMTHTE OO CMameHhe
WHCTUTYIIMOHATH3AIMjE W 3AIarame 38 3aITHTY KOPUCHHUKA y HajMAmkEe PECTPUKTUBHOM

OKpYKEHbY, H30CTAIN Cy 3HAYAJHUJU PE3yJITATH.

Jlo noHomema 3akoHa O COLMjalHOj 3AIUTHTH, YCIyTe MOJPIIKE 33 CaMOCTAJHU >KUBOT
(craHoBame y3 TOJPIIKY, MEPCOHAJIHA ACHCTEHIIMja), HUCY OwWie HOpPMAaTHUBHO YypeheHe,
YIJIABHOM Cy MPOJEeKTHO 3aCHHMBaHE, INTO jeé M OCHOBHM pAa3jor HHUXOBE HEIOBOJBHE
pasBujeHoctu (bpkuh, 2012). Ilo nonomewy 3akoHa, HAIIEKHOCT 3a (UHAHCUPABE
CTaHOBamba Y3 MOJIPIIKY MOJEIbEHA je u3Mel)y penyOInYKuX U JIOKAJTHUX OpraHa BIACTH, IITO
y3 HEMOCTOjame ,,IPUHIMIIA HOBAIl NMPATH KOPUCHHUKA™, YMHU Ja HUCY CTBOPEHH IOBOJHHO

JaCHH M TPaHCHAPETHH YCJIOBH 3a OAPKUBOCT oBe ycayre (Mowua, 2012).

59 ITpema nopanuma PenyOiuykor 3aBojia 3a COLMjalIHY 3alITUTY Yy TOIUTMYKOM OKpYTy KOju Opoju OKO
90.000 craHOBHHMKa TOCTOjM caMO jeqHa (IHEBHM OopaBak 3a Jielly M MIIJIie ca CMeTHama y pas3Bojy), a y
Komybapckom, ca oxo 175.000 rpahana tpu. ¥ oko 30% okpyra nocroju mame ox 10 yciyra. YriaBHOM cy
pasBujeHe y BehuM rpajoBuMa/onmrrHamMa.
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Y CBOM peOoBHOM roAuimheM U3BemTajy 3a 2014, roauny, 3amTUTHUK TpahaHa ykazyje Ha u
Iajbe HE TOCTojame  ‘jacHe oanyke Brmame W mnaH  crnpoBolhema  mpoiieca
“NeMHCTUTYIIMOHATM3AIM]e”, aTu W “‘HEIOBOJAHO pA3BUjJEH CHUCTEM YCIyra W CepBHUCA
noapiike 3a ocobe 3a mHBamuanTeToM M ctapujuma’ (Redovan godisnji izveStaj zaStitnika
gradana za 2014. godinu: 78). C TuM y BE3H je MCTAKHYTO M 18 MHHHCTAPCTBO 3/paBiba U
MuHHCTApCTBO 38 paj, 3aNoUbaBaABE, OOpAUKa M COLMJATHA MUTAKA HUCY MOCTYIHIU IO
npenio3nMa 3aTUTHHUKA rpahaHa U3 TOAWIIkBEr u3BemTaja 3a nperxoady (2013) roauny.
[Ipenopyke 32 MHHACTAPCTBO 3/IpaBJba CY CE€ OJHOCHIIE HA 3aATOYHBAKE pehopMe MEHTATHOT
31paBJba, “MOCEOHO YCIIOCTABIbAKEM JAJBET PA3B0ja JICUeHha M 3aIITHTE MEHTATHOT 3/IpaBiba
y 3ajenHun’. MUHHUCTAPCTBY 33 paj, 3alolubaBamke, 00PAYKA U COLMjaTHA MUTAKA je Ouia
ynyheHa npenopyka 3a ycrnocTaBibame GUHAHCH]CKU CTAOMITHOT M OAP>KUBOT CUCTEMA yCIIyTe
U cepBHca 3a ocobe ca MHBATUAUTETOM, CAMOCTATHO WM Y CApaamH cad JIOKATHUM
camoynpasama. OcuM Tora, UCTakHyTO je na Brnama Huje noHena miuaH TpaHdopmaruje

PE3UACHIUjUTHUX U ICUXHjaTpujckux yctanosa (Moun.).

3amTutHUK TpahaHa y MamKAaBOCTUMA MUHHUCTAPCTBA 38 paj, 3amouubaBame, Oopayka u
COIIMjaTHA NMUTakA HABOJIU CMAKCHE HOHAKO HEOBOJHHOT Opoja yCiIyra COolrjaiHe 3alITHTE

yciien Mepa ITeame.

VY wu3BemTajy 3a 2013. roauHy, 3aIITUTHUK HABOJAHM, 1@ MAKO j€ YCBOjEH 3aKOH O 3aIITUTH
JMIA 8 MEHTIHUM CMETHaMa U mpatehu MpaBUIIHUIIM, U JaJbE MIOCTOje MAKBKABOCTH Y BE3H
caMmor mporeca JeMHCTUTYIIHOHAIN3ANM]je Ha IpKaBHOM HHBOY. OBe 3aMepke ce ogHoce Ha
HETIOMITOBAkE MpenBU)CHUX POKOBA 33 CHpPOBOhEHE OBOr MpoIecd, W Jajbe MPUCYCTBO
BEJIMKOT Opoja KOPUCHUKA Y TICUXHUjATPHjCKUM OOJHHUIIAMA M PE3UACHIMjATHUM yCTaHOBAMa
CoLMjaJTHE 3AINTHTE YCJIEN HEMOCTOjama yCcayra y 33djeQHHIM, HM30JaIuja ocoda Koje cy
CMEIITEHE Y TICUXUJaTPUjCKUM OOJIHUIIAMA KOja je TpeaBuleHa 3aKOoHYy O 3aIITHTH JHUIEA ca
MEHTQTHHM CMETHaMa, a3WJIApHH KapaKTep YCTAHOBA COIMjATHE 3AIITUTE M HEAOCTATAK
0co0pa, MojaBa u3oJaNMje, (PUINYKOr CIyTaBama (Be3WBAKA) M OIPAHUYABAME CI0007E
KpeTama y NmojequHuM ycTanoBama couujaine 3amrure (Redovan godisnji izvestaj zastitnika
gradana za 2013. godinu, 2014).

[Ipema oreHama MOjeMHUX aHAIWTHYApa “MOTJI0 OM C€ KOHCTATOBATH, Ja je mocie 14
TOJINHA, PEATHH TPOIEC JEHHCTUTYIIHOHAIN3AIM]E JOII YBEK HA caMOM Mo4YeTKy. Yak Ou ce
MOIJIO ¥ TBPJAUTH, /18 Cy HA OBd] HAYMH (HOBUM 38KOHOJABCTBOM Yy OOJACTH MEHTAIHOT
3/1paBJba, IPUM. AyTOPa) YUUEHLEHU CAMO MPETXOAHH KOPAIH (YMHU CE€, MTOjeAUHU U TTOTPEIIIHN )

KOJHM Cy HEOIXOJIHM 3@ MOYETaK JICUHCTUTYIIMOHAIN3ANHN]je, & 18 (HAKTUIKH, OBAj MPOIEC jOII
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yBek Huje moueco” (Helsindki odbor za Iljudska prava u Srbiji, 2014: 11).
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AEO 5: IIPUKA3 PE3YJITATA HCTPAXKUBAIbBA CA JTUCKYCHJOM

1. OCHOBHE HH®OPMAIMJE O HCTPA’KUBAIBUMA U Y30PIIUMA

HcnuTuBame KBUIMTETA )KMBOTA KOPUCHUKA j€ peaTM30BaHO y mepuoay o aeremopa 2014.
rongunae 10 ¢pedpyapa 2015. rogune y cienehum ycranoBama coryjaiHe 3aliTHTE 3a CMEIITa]
OJIpaCIMX M CTApUjUX KOPHCHHUKA Ca MEHTAJHUM U MHTEJICKTYaTHUM temkohama®®, oHOCHO

kKyhama 3a cTaHOBambE y3 MOJPIIKY YHjH CY TPYKAOIHU YCIYTe YCTAaHOBE:
- ,,Cpue y Jabynu“, Jabyka, [TanueBo;
- ,,1. Oxro6ap*, Crapu Jlen, [Tnangumre;
- ,I'Bo3nen Jopanuuhesuh®, Benuku [Tonoaar, [TerpoBail Ha MinaBu;

- CrambeHuM jenuHUIIaMa Koje ce Haiase y beorpany Ha 4 pasnuuurte jokanuje (2
crana Ha ommtuHu CaBcku Benary u mo jeman ctan Ha BoxmoBuy m Uykapuim) y
KOjUMa >KMBE KOPUCHHUIIM yCTaHOBE 3a Jneny W miaae ,,Cpemuuna®, Cpemuuna,
Eeorpaznm, a KOjU Cy TPEHYTHO KOPHUCHUIIM YCIyre CTaHOBAWbE Y3 MOJIPIIKY KOjy

npyka opranusaiuja ,,Acorujammja 3a npomonujy uakiysuje Cpouje* u3 beorpana.

VYkymnaH y30pak je 4uHHO 71 KOPUCHUK CHCTEMa COILMjaJIHE 3aITUTE KOJU KOPUCTE YCIYTY
JIOMCKOT CMEIITaja W YCIyTy CTaHOBama Y3 IMOAPIIKY, KOjU Cy Pa3BpCTaHU Yy TPU TpyIe
UCHMTaHUKa. J[Be Tpylne CIUTAaHUKA cy Ouiie KoMnapaOuiaHe Yy OHOCY Ha CTENEeH MOJpIIKE,
npoceyaH Opoj rouHa )KUBOTA U FOJMHA MPOBEJCHUX y ycTaHOBH. L{MJb OBaKkBOr ynapuBama
j€ KOHTpoJa CBUX (pakTopa KOju MOTY Jla YTUUYy Ha KBAIUTET )KMBOTA YMME CE€ IMOCTHXKE J1a Ce
T€ 0c00€ pa3IMKyje jeINHO NMpeMa MECTY MpyKarmba yCIyre, OTHOCHO BPCTH YCIYTe — JOMCKHU
CMEIITa] WM yciayra CTaHOBama y3 mNoiapiiky. OrpaHudeme OBOI ylapuBama je OHo
JocTynaH Opoj M CTPYKTypa KOPHUCHHMKA IpeMa HaBEICHUM KPUTEPHUjyMa KOjU KHUBE Yy
CTAaHOBAWYy y3 MOAPIIKY jep cy oOyxBaheHM CBM KOPUCHHUIIM Tpeher W 4YeTBPTOr HHUBOA

MOJIPIIKE KOJU Cy y TPEHYTKY peaiu3alije HCTpakuBamba KOPUCTUIU OBY YCIYT'y Tako 1a

60 Kopuchuun ycnyre cmemraja cy ocobe ca MEHTAJIHMM M MHTEIEKTyalHUM Temkohama mpema
KaTeropusaluju, OHOCHO Ypealu o Mpexu ycTaHoBa courjante 3amrure u3 2012. ronune
61 KopucHuny xoju ’K1MBe y OBUM CTaHOBMMA Yy Ipajy Cy OMBIIM mITHheHHIN ycTaHOBe ,,CpeMunna‘, anu

cy 300r npoueaypaiHux pasjora jOIH YBCK €BUJICHTUPAHNU KAa0 KOPUCHUIIU OBC YCTAHOBC. vy NnuTamy Cy oApacie
u CTaije ocobe ca HUHTCJICKTYAJIHUM U MCHTAJIHUM temkohama.
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HHUJ€ TIocTojaja MoryhHocT u30opa yHyTap OBe Irpylie HCIUTaHWKA, OJTHOCHO y30p1<at.62 Tpeha
rpymna je Ouia KOHTPOJIHA TPyIa KOjy Cy YAHWIM KOPUCHULM YCIYre CTAHOBAKE Y3 MOJPIIKY

KOjy TIpy’ka HEeBJIaJIMHA OpraHU3alHja.

[IpBy rpyny je unHmIO YKYmHO 30 KOPUCHUKA KOJH KOPHUCTE YCAYTy JOMCKOT CMEIITaja Y TPH
MOMEHYTE YCTAHOBE COIlMjallHE 3allITUTE - YCTAHOBE 3a ojpaciie W crapuje y JaOymm
(ommruna [lanueBo), Benukowm IMomosiy (ommruna IlerpoBar Ha Mnasu) u y Crapom Jlemy
(ommrruna [MnanaumTe), 1 To: 18 KOpHCHHUKA TOMCKOT cMerTaja u3 yctanore Cpiue y Jabyrw,
8 u3 Benukor Ilonosima u 4 u3 Crapor Jlera. OCHOBHH KPUTEPUjYMHU 332 U300p MHCTHUTYIIH]jA
cy OmiIM J1a cy yCTaHOBE MCTOBPEMEHO U MPYXAOLHU yCIyre CTaHOBama y3 MOPIIKY, Kao U Ja
Cy KaTeropucaHe Kao YCTaHOBE COLMjaJIHE 3allTHUTE 3a CMEINTaj OApaciuX U CTapujux
KOPUCHHUKA Ca MHTEJCKTyaJIHUM M MEHTaJHUM Temkohama. CBe ycTaHoBe cy y Ypeabu o
Mpexu yctanoBa couujaniae 3amtute (“Ciayx6enu ['macauk PC”, 6p. 12/2013) kateropucane
Ka0 yCTaHOBE KOj€ MPYXkKajy YCIyTy JOMCKOT CMEIIITaja 3a OJpaciie U CTapuje ca MEHTaJTHUM U
UHTEJIeKTyalHUM Temkohama. IIpema Ypen6mu, cMemrajuu kamamurer ycranoBe Cpre y
Jabymu je 180 xopucHuka, Benukor Ilonosua 280 kopucHuka, 1ok je ycraHoBa y Crapom
Jlenty 3natHO Beher kamarurera (550 KopucHHKA). Y TPEHYTKY peaju3allvje NCTPaKHBamba,

JEIMHO Cy OBE TPH YCTaHOBE UCITyHhaBajie Ae(hUHUCAHE YCIIOBE.

JIpyry rpyny y yKYITHOM Y30PKY je 9HHHIO 30 KOPHCHHKA YCIyra CTAHOBAEHa y3 MOAPIIKY
(19 kopucHuka umju je mpyxainan yciayre ycraHoa Cpre y JalGyiu, ocMOpoO yCTaHOBE Y

Benukowm IlonoBiy u Tpoje kopucHuka ycranose u3 Crapor JIeua64).

Bennuuna y3opka je oapehena Ha cnenehu Haumh:

- HWpnentudukonan je 6poj KopucHUKa Tpeher u 4eTBPTOr cTeNneHa KOju KOPUCTE YCIIYTy

CTAHOBAIbE y3 MOAPIIKY®;

62 VY melyBpemeHy, Ha Kpajy u3pajae oBe JOKTOpcke Teze, kpajeM 2015. romunHe y OKBHpY IpoOjeKTa
OtBopeHH 3arpJbaj je u3anuio Buiie ox 160 Jbynu ca MHTENEKTyalHUM M MEHTAJIHMM Tellkohama u3 ycraHoBa
COILMjaJIHE 3AIITHTE U TI0YEJIO0 /1a KOPHCTH YCIIYI'y CTaHOBame y3 MoJpIiKy. [Ipyxaonu oBe yciyre cy ycTaHOBe
COILMjaJTHE 3aLITUTE.

63 3a oBy rpymy ucnuTaHuka he ce y JajbeM TeKCTy KOPUCTHTH M TEPMHH ,,CTAHOBAE Y3 HMOAPIIKY Y
OKBHpPY yCTaHOBE"

64 UYeTBpTH KOPUCHHK YCIyre CTaHOBama y3 moapmiky y Crapom Jlemy je y mepumomy peanmzamuje
HCTPaXHMBamba OMO XOCTIMTAIN30BaH yCJIe MOropIIamka 34paBCTBEHOT CTaba.

65 3a mpoueHy cTemeHay IIOAPIIKE KOPHCHUKA je KopumheHa cKaja TpoueHe (yHKIHOHATHE
epukacaoctn COE-BCM kojy kopuctu BehmHa mpyxkaoma ycmyra. Ckaxy TmpoleHe (QYHKIMOHATHE
epuxacHoctu COE-BCM je koHcTpyncana rpyna ayropa (bpkuh, M, Crankosuh, /], Munanosuh, M.) 2013.
TOAIMHE Y 1IMJbY OCHOBHE IpolieHe (yHKIMOHAIHE CIIOCOOHOCTH KOPHCHHKA M CACTOjU CE U3 YEeTHPH OCHOBHA
momena: 1) CmocoOHOCTH HemocpenHe Opure o ceOu/cBakofgHEBHE >KMBOTHe akTtuBHOCTH (ALJI); 2)
VY4ecTBOBame y aKTUBHOCTHMA JHEBHOT )KMBOTA Y 3ajeIHULIM/MHCTPYMEHTaNIHE )XUBOTHE aktuBHOCcTH (MALJ]);
3) ®yukiuonucame y cormjanHoM okpyxemy (COILD); 4) Mob6uinoct (M). CBaku JOMEH CaapKd CET
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Ha ocHoBy Tor 6poja METOI0M CiTy4dajHOT M300pa CENeKTOBAH je UCTH OpOj KOPUCHUKA UCTOT
HUBOA TMOJAPIIKE KOjU Cy Ha PE3UJCHIMjATHOM CMEILTAjy, MPH YeMy C€ BOAMJIO padyHa Ja
BUXOB Opoj oaronapa Opojy OHUX KOjU KOPUCTE YCIYTy CTaHOBaWBY y3 MOAPIIKY Yy OKBUPY

HCTE UHCTUTYIIH]E.

VY Tpehoj, KOHTPOJIHO] TPyNU HUCMUTaHWKA je Omio ykymHO 11 KOpHCHHMKA KOJH JKHUBE Y
Beorpany y cranoBamy y3 moapiky®. IIpyxanai oBe yciyre, kao mro je Beh HaBeneHo, je
HeBNAJMHA OpraHu3aIyja “Acolmjaruja 3a npomounjy uukTy3uje Cpouje” (AIN)®, amn
UCTIUTAHUIIA C€ W JTaJbe y CBUJCHIIMJU M JTOKYMEHTAIUjU BOJIE KA0 KOPUCHHUIM YCTaHOBE 3a
CMEITaj JIelle ¥ OMJIaJMHE OMETEHE Y pa3Bojy y CpquI/IuH68. OBa rpymna je y uCTpakKHBamby
npejcTaBjbaia KOHTPOJHY TpYIy, jep Hako je y NHUTalky HCTa Yyclyra (CTaHOBame Y3
NOJPIIKY), TOCTOjE€ pa3iiMKe Yy HauuHy OpraHu3aldje, Npykama M KapakTepucTUKama y
3aBUCHOCTH O] TIpyKajama yciayre o 4yemy he OWTH BHUIIE peYH y OKBUPY pe3yiTara

HCTpaXMBamba U JUCKYCH]E.

Jpyru neo ucTpakuBama — UCIIMTUBAKE CTaBOBA MpodeCuoHamnana Koju paje y ycTaHoBaMa
coquanHe 3al0TUTC NIpEMa KOPpHUCHUIIMMA Ca MHTCJICKTYaJIJHUM W MCHTAJITHHUM TGLHKOhaMa,
IBUXOBUM TPaBUMa M MOTYNHOCTHMA JIEMHCTUTYIIMOHAIN3AUje 00aBJHEHO j€ Y TEPHUOAY OJ]

dbebpyapa no maprta 2015. rogune.

MHJMKAaTOpa Ha OCHOBY KOjUX C€ BPIIM INpOleHA (yHKIMOHMCAamka KOPUCHUKA Yy HaToj obiact (YKymHO 26
uHauKaropa). Ckaja je MCIMTaHa Ha PENpe3eHTaTHBHOM Y30pKY IpH 4YeMy je JoOMjeHa 4eTBOpogaKTopcka
CTPYKTypa M NoTBpheHa BHCOKa MOY3AaHOCT W MHTEPCYOjEKTHBHA CArjacHOCT Ha HUBOY Kako CKajla Tako U
CTaBKM (carJlacCHOCT M3Mel)y /Ba He3aBHCHa INIpoOlieJbHBada Ha LEJIOM Y30pKy H3Hocwia je 88.3, a kama
koeunujent 0.82) (M3Bop: HeoOjaBbeHHM Matepujain ayrtopa). Llupum Moxmen wMepema TNpelcTaBiba
OMOCIIMXOCOLMjaJJTHU MOJEN, a HHUBO Mepema OCIOleH je Ha VHTepHanMoHaiHy Kiacupukanuja
(hyHKIMOHHCAm-a, MHBAJIHIHOCTH U 31paBiba (International Classification of Functioning, Disability and Health;
ICF, 2001). ITpenqmer Mepema CKalie je Tpe cBera JOMEH aKTHBHOCTH W MapTHIMIIAIN]E, OMHOCHO MOTyhHOCT
BpIIEH-a PA3IMINTUX 33aJaTaka U yUeCTBOBAMkA y KUBOTHUM CHUTYyalijama (0coba y COIMjalTHOM, IPYIITBEHOM
KOHTEKCTY). Y TOM CMHCIy, IPWINKOM Kopumhema ckaiie, Tpeba MMaTH y BHAY Ja ce YBEK INpOolemyje MmTa
ocoba MOXe [1a ypaad y CPEeIWHH M YCJIOBHMa y KOjUMa JKMBH, a He mTa 0m ocoba morma. JlomeH mepema,
onHOCHO Tmomynanujy craBku ckaie COE-BCM umHEM ckynm akTUBHOCTH Koje ocoba Tpeba ma Oyne y cramy jaa
caMOoCTaJlHO 00aBJba Kako OM MOTJIa Jia )KUBH Y 3aj€AHUIIN Y3 Pa3yMJbUBO BHCOK KBAJIHTET )KUBOTA.

HamemeHa je cBUM CTpyYHHM paJHUIMMA, OJHOCHO Clly)kabama HE3aBUCHO Of YCIyre Kojy Ipyxajy
WM KoprcHuuKe rpyne. [Iporpam oOyke 3a mpuMeHy cKajle je aKpeJMTOBaH oj cTpaHe PemyOnuukor 3aBoja 3a
COLIMjaJIHy 3aIITUTY I10J] Ha3UBOM ,[IpuMeHa ckaie 3a mpoueHy (QyHKIHMOHAJIHE CHOCOOHOCTH KOPUCHHKA M
onpehuBame moTpeOHOT cTeneHa mnozpiuke. Buperw nerasbHHje O Hporpamy y PErucTpy akpeAUTOBAHHX
nporpama o0yKe IOCTYITHOM Ha MHTEpHET cajTy 3aBoja:

http://www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=127&Itemid=115
66 Bpoj kopucHIKa yciyre cTaHOBamke y3 HOAPIIKY KOjy Ipyska HEBIaJAWHA OpraHu3anydja Acorujamnyja 3a
npomorjy uHkiIy3uje Cpouje je Behu ox oBor Opoja, aju 0CTaIl KOPUCHHUIIM HUCY 33JJ0BOJBABAIIN KPUTEPHjyMa
n300pa y30pKa yciel] HIDKET CTEIeHa MOAPIIKE U PA3IMINTE BPCTE HHBAIUANTETA.
67 Mucuja oBe HeBIaIWHE, HENPOPHUTHE OPTaHU3AIM]j€ j€ MPOMOIIHja HHKIY3UBHOT MIPHUCTYTIa ocobama ca
MHBAJIMIUTETOM, a IoceOHO ocobama ca nHTeNneKTyaHuM Teikohama. O caMoj opraHu3anyju BUAECTH BUILE Ha
weO CTpaHU OpraHu3aluje: WWW. Sapi.rs.
68 IIpema momamuma Aconmjanuje 3a mpomolmjy unkiy3uje Cpbuje, oBa opranuszaimja je ox 2004.
roguae g0 2014. romuHe AEMHCTUTYNHMOHANIH30BaNa 24 0co0e pa3IUUUTOr MMOJia, CTAPOCTH, CTEIICHA U BPCTE
MHBAJIHMINTETA U3 ycTaHOBE y CpeMuHIIH.
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VY3opak je unHuIo ykymHo 189 mpodecunonanamna Koju paje HEMOCPEIHO ca KOPUCHUITUMA. Y
OJTHOCY Ha CTPKTYpY U OpOj 3aM0CIeHHX, UCTPAXKHUBAKE j€ 00yXBaTUIIO TPU CTpy4YHa npoduia:
CTPYYHH PajHHUIH, PaJHI TEpareyTH i Heroatesbi°: u3 10 yCTaHOBA COLMjaNHE 3aIITHTE y
Cp0Ouju urja je HaMeHa UCKJbYYHBO CMENITA] OJPACTUX M CTAPHjUX JIMIIA Ca WHTEJIEKTYATHHUM
¥ MeHTanHUM Temkohama. ° O YKYITHOT Opoja ycTaHOBa OBOT THUIIA (TIpemMa Ypenou 0 Mpexu
ycTaHOBa couujanHe 3amTure, ,,Cin. I'macauk PC*, 6p. 12/2013), aucy oOyxBahene crnenehe

yCTaHOBE:

- Jrtumpe”, VYpomesam, 300or TepuTopujamHe mpunagHocTd  KocoBy m

CHGHI/I(l)I/ILIHOCTI/I IMOJIMTUYKOI CTAaTyCa,

- JIOMCKO OJIeJbEH-€ 3a JKEHCKA JIMIA TEeXE M TEIIKO OMETeHa y pa3Bojy — MaHACTHpP
»CBera Ilerka™ y M3Bopy xon Ilapahuna koje (yHKIMOHHIIE Kao OpraHu3alMoHa
jemnuuna llenTpa 3a coumjanuu pan y Ilapahwny 300r jenMHCTBEHE OpraHM3aIyje

MOCJIOBa OpHTe U HETOBama Koje 00aBJhajy MOHAXUHE MAHACTHPA;

- ,,JbyboBuja“, JbyboBuja, koja Takohe yHkimonumie y oksupy Llentpa 3a corujannu

pan Jbyboguja,

-, TpOyme*, bname, 300r Tenkoha ¥ HEOCTYITHOCTH Y OpraHU3aIUjy TUCEMUHAIIH]E

YIIUTHUKA.

TaGena Op. 1: Y30pak 3amocineHux npeMa paJHoOM MECTy U YCTaHOBH COLIMjalIHE 3aLITHUTE 338 CMEIITA]

oapaciiux u CTapI/IjI/IX ocoba ca HUHTCJICKTyaJIHUM U MCHTAJITHUM Temkohama

Hasus ycranose bpoj bpoj Bpoj YkymHO
CTPYYHHX | paJHUX HEeroBaTesba

pamHuKa | TepameyTa

»Kynmuna®, Kynuna, Anekcunarg 4 10 10 24
» Lytun®, TyTuH 3 3 8 14
,Otthon* Crapa Mopaswuiia, bauka 3 6 0 9
Tomoia
69 VY najbeM TEKCTY YKOJIMKO Cy OBM IIOjMOBHU YHOTPEOJREHU Y IpaMaTHYKOM MYIIKOM poay, oxHocuhe ce
Ha oco6e MyIIIKOF M )KCHCKOT I10JIA.
70 [Tpeamer nctpaxuBama cy nNpodeCcHOHaIIHN KOjU Cy HEIOCPETHO aHI'a)KOBaHU Y pajly ca KOPUCHUIMMA

Y yCTaHOBa KOje Cy KaTeroprucaHe NOMEHYTOM Ype,u60M Kao YyCTaHOBC 3a ey U mMjajae, a KOje I/IMajy paane
je,HI/IHI/IIIe 3a CMeHITaj OApacjnX KOPUCHUKA Ca UHTCJICKTYaJTHUM U MCHTAJITHUM temkohama.
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,»Cpre y Jabyu®, Jabyxka, 6 8 10 24

ITaHueBO

.1 Bo31eH JoBanunhesuh®, Beauku 5 4 7 20

[Tonosari, [lerpoBan Ha MitaBu

»dypyr®, Uypyr, XKabasm 4 2 13 19
» 1. OkTo0ap®, Crapu Jlem, 6 3 8 17
IImanauinre

»Bacumje Octpomku®, HoBu 7 8 10 25
Beuej

»2Maue muenurne®, Kparyjesarg 8 4 7 19
»JeIIeHaIl", paJiHa JeINHULIA 9 3 6 18

,, Temmuia‘, AJIeKCHUHaIl

VkymHo 55 51 79 185
(189)

WNmajyhu y Buay mpocedaH Opoj 3amoCieHUX CTPYYHUX paJHUKa U CapaJHUKa, CBaka
yCTaHOBA je qo0miia mo 25 ynmuTHUKA, IPH 4eMy je Tpebaso 00yXBaTUTH CTPYYHE PaTHUKE U
pagHe TepamneyTe y 3aBUCHOCTH 07 Opoja 3amociieHHWX y JaToj YCTaHOBU M Yy Tpoceky 10
HeroBaresba OBH KPUTEPUjyMHU CY 33/JI0BOJbEHH Y CBHM YCTaHOBaMa HM3y3€B Yy YyCTaHOBHU
,Otthon* y Crapoj Mopasuiu jep cy HeroBaTeJbuIle 0J0MIIC JIa TIOMyHE YIIUTHHUK, HaBoehn
Kao jedaH o pasjiora HEJAOBOJHHO TMO3HABAKE CPIICKOT je3WKa, W Mmopea nmonyhene momohu

0KO npeBozLa.72

2. METOJOJIOT'NJA UCTPA’KUBAIBA

2.1. Ksaaurer :KMBOTA 0c00a ca HHTeJIEKTYAJHHM H MEHTAJTHUM Temkohama

3a CIIUTUBAKE KBAJTUTETA KUBOTA 0CO0a ca MHTEIEKTYyaTHUM U MEHTAIHUM Tenikohama Koju
JKUBE Yy yCTaHOBaMa COIMjalHE 3aIlITUTE M KOPUCHUKA YCIYre CTaHOBama Y3 MOJPIIKY

KopumrheHa je KOMOWHAIlMja KBAIMTATUBHUX M KBAHTUTATUBHUX MeToJa (HAa K0joj je Ouo

71 YeTnpu UCTIMTaHUKA HUCY OJITOBOPMIIA HA TIMTAE O PAJHOM MECTY.
72 Belinna 3anociieHnx y 0Boj ycTaHOBM Cy IpUNaaHUIM Mahapcke HallMOHAJIHE MambHHE.
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Haryacak). Ca cBakuM KOPHUCHUKOM II0j€IMHAYHO j€ BOhEH CTpYKTypucaH UHTEPB]y. OCHOBY
OBOI HWHTEpBjya je YMHUO YNUTHUK 3a Mepeme kBanmurera xuBota Quality of Life

Questionnaire (QOL.Q) xoju cy koHcTpyucanu Robert L. Schalock” i Kenneth D. Keith ™.

OBaj yNMUTHHUK C€ Yy €Ballyalldju MEPHUX WHCTPYMEHaTa 3a KBaJUTET XKUBOTA 3a 0CO0E ca
WHTEJCKTYaIHUM TemKkohaMma, TI0Ka3ao JEIHUM OJf HAjIOYy3JaHHjUX HMHCTpyMEHaTa
3aJJ0BOJBUBIIN BehMHY MCIIMTAaHUX KapaKTEPUCTHKA y KOHKPEHIUjH 0]l 24 yIUTHHKA KOjU Cy
M3IBOjCHH HA OCHOBY KDUTEPHjyMa '~ MpOLECHE 3a Iperie[ PEICBaHTHHX HMHCTPYMEHATA
(Townsend-White, Pham, Vassos, 2012). Mmajyhu y Buay KapaKTepHCTHKE CaMOT
WHCTPYMEHTA M CTPYKTYpYy HcTpaxuBaukor ausajaa, QOL.Q ce mokaszao HajaaeKBaTHH]OM
cKkajoM 3a morpebe OBOr HcTpakuBama. Omnpenesbeme 3a ymoTpeOy OBOT YIMUTHUKA je

3daCHOBAaHO Ha HCKOJIMKO pasJjiora:

1) KOH3UCTEHTAH Ca MYJITUAMMEH3UOHATHUM KOHIIETITOM KBaJHTETa )KUBOTA M 3aXTEBOM
3a METOOJIOIIKUM ILTypaTu3MOM Y FeTOBOM MEpEeHY KOJU U3 TOra MPO3uiIa3u (KoMOMHaIM]a

00jEeKTUBHHX U Cy0jeKTUBHUX METO/A);

2) Henocrojame MHCTpyMeHaTa KOHCTPYMCAHUX UCKJbYYHBO 332 MCIUTHBAKE KBAJUTETA
JKUBOTa 3a 0co0a ca WHTENCKTyaJJHUM Telikohama, OJHOCHO pEJIAaTHBHO Malld Opoj

WHCTPYMEHATa KOjH Cy MpujiaroheHn ynorpeOu u 3a OBy KaTeropujy;

3) Moryh=ocT ynoTpebe 3a oco0e ca MHTEIEKTYaJIHUM TelkohaMma Koje uMajy odyBaHe
aJICKBaTHE PEIENTHBHE U EKCIPECUBHE CIIOCOOHOCTH MITO je Ciydaj ca KopucHuIuma 3. u 4.

CTereHa KOjU Cy YUHWIN y30paK;

4) VYmutank QOL.Q je jeman on Hajuemhe KopwIIhEHUX HHCTPYMEHTA 3a MEPEHE
KBaJIUTETAa )KUBOTA Y HU3Y 3€Majba U jeTHOM Opojy KpOC-KyJITypalHUX CTyauja IITO MpYXKa

MoryhHocT KoMmapanuje Hanasa uctpaxusamwa (Schalock et al. 2005; Chou et al., 2007);

73 Robert L. Schalock, nexkamammu med kareape 3a Ilcuxomorwjy m KorHuTuBHO OunxejBHOpaiHe
Jlabaparopuje, npodecop emepuryc Ha Hastings College, Hastings, He6packa. buo je u nmpeaceanuk AmMepuukor
VIPYKEHa 38 HHTEJIEKTyalHe u pasBojHe temkohe (American Association on Intellectual and Developmental
Disabilities - AAIDD). ®okyc merosor npodepCHOHaIHOT HHTEPECOBakba U pajaa je on 1972. roauHe ycMepeH
Ha Kpeupamy U eBallyalldjy CHCTeMa MOAPILIKE M yCIyra y 3ajeJHHLIH M KJbYYHOj YJIO3HM KOHIIENTa KBaJMTETa
JKHUBOTA Y 00e30ejnBamy WHANBHAIYAIN30BaHEe MOJIPIIKE 0co0amMa ca HHBAIHIUTETOM.

74 Kenneth D. Keith, emepuryc npodecop na Yuusepsutery y Can Jujery, College of Arts and Sciences,
katenpa 3a Ilcuxonorujy uumje je Omo med onesbema ox 1999. romune mo 2007. romune. Hajsehn neo
UCTPaXMBAYKOT pPajia IMIOCBETHO je KOHIENTY KBAJUTETa XKMBOTAa M HETOBH HAY4YHHU paJioBU cy 00jaBIbEHH Yy
MHOTHM CBETCKUM YacolucuMa. 3Ha4ajHoO je JONPHHEO U MOydaBamby ICXOJIOTHje.

75 [MpoueHa mHCTpyMeHaTa je BpIleHa Ha OCHOBY cienehux KpuTepHjyma: HOY3JaHOCT, BaJIHMIHOCT,
NOoApa3yMeBaHH MIPUCTaHAK, HOPME M UJIOT TECTUPamEe M BUX0BA aIMUHUCTpPAIH]a.
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5) Jobujena je mosBosa ox ayrtopa 3a kopuiiheme ynutHuka QOL.Q 3a motpebe
HAYYHOT UCTPAXKMBaba, a CAMUM TUM U MOTYNHOCT KOHCYJITAallMja IUPEKTHO ca ayTOPHUMa OKO
ynoTtpebe oapeheHUX MHTama y ApyraddjeM KyITYpHOM KOHTEKCTY M MHCTUTYIHOHATHOM

CETHHTY.

VYmutank QOL.Q je JlukeproBor Ttmma u cactoju u3 4 JgomeHa (3a10BOJBCTBO,
KOMTIETESHIIH]e/TIPOYKTUBHOCT, OCHa)XEHOCT/HE3aBHCHOCT u JIpYLITBEHA
NPUIIAIHOCT/UHTETpalldja Yy 3ajeHULM) KOjU Cy Y CKIaay ca ocaM KJbYyYMX JMMEH3Hja
KOHIIENTa KBAaJMTETa XMBOTA OKO KOJUX TOCTOjU KOHCeH3yc ucrtpaxkuBada (Schalock et al.,
2002; Brown, Brown 2009): emomumonanHa, MarepujaiHa W (Qusnuka g0OpOOHT,
UHTEPIEPCOHAIHN OAHOCH, JIMYHU pa3Boj, camoojpeheme, couujaiHa MHKIy3Hja U IpaBa
(Schalock 2000; Beadle-Brown et al., 2009; Wang et al., 2010). Ynutauk caapxu yKymHo 40
NUTamka, IPY YeMy CBakd JoMeH uma 1o 10 nurtama, Koja ce 0JlHOCE HA HEKU acIeKT )KUBOTa
nojeauHa. Mutepsjyep nmocraBiba cBux 40 murama M aJMUHUCTPUpA YIMHUTHUK. 3a CBAKO
nuTame Cy noHyheHa Tpu moryha oarorapa o KOjUX MCIUTaHMK Tpeba Ja ce ompenenu 3a
OHaj KOjU HajBHILE OArOBapa ONUCY HEroBe XHUBOTHE cuTyanuje. CKOpOBH OAroBopa ce

kpehy Ha ckaym o7 1 (HajHIKH cKOp) 10 3 (HajBUIIM CKOD).

Yrurank QOL.Q " j€ Iu3ajHUpaH Ja OoMOryhu padyHame CKOpOBa Ha 4YeTHpHU cyOckaie,

KOjUMa ce MpolewYjy cienehe mumeH3uje:

1. JIM4HO 32/10BOJBCTBO KMBOTOM: MEPHU I€HEPATHO JIMYHO 33I0BOJHCTBO JKUBOTOM Kaja
ocoba mopenu cebe U CBOjJ KUBOT ca ApyrmMa, Kpo3 muTama kao mto cy: Kommko 3abaBe u
y)KUBama BaM JOHOCH XMBOT? Jla M mMmare BUIIE WM Mamke MpobieMa y OHOCY Ha Jpyre

syne? Kommko myra mecedHo ce ocehare ycamibeHo?, u Jip.

2. Komnerennuje u npoayKTHBHOCT: MEPH JIMYHO 33J0BOJHCTBO y BE3U 00OpazoBama U
npodecuoHaIHOT aHra)xkoBama: Kommko Bac je mobpo oOGpa3oBHU mporpam/mporpam oOyke
MIPUITPEMHO 32 OHO YuMe ce TpeHyTHO OaBuTe? Kako ce jbynm onxone npema Bama Ha mociy?

Jla mu cmatpate na cTe npaBeAHo miaheHu 3a mocao koju 06aBybare?, UTI.

3. OcHaxxuBame W HE3ABUCHOCT: MEPU OCHAXKEHOCT M HE3aBUCHOCT, Kao M TIPOIECC
JIOHOIIIEHa OJITyKa Y CBAKOJHEBHO] )KMBOTHO] CPEJIMHU HAa OCHOBY MTUTamka: KO OJUTydyje KaKo
tpomute Bam HoBan? [la nm mmarte kibyd o cBor kyhe/ctana/co6e? Kommko yecto Bac

npujaTesbu Mory oceTuTH Koz kyhe? Kako kopuctute 3apaBcTBeHE yeiuyre? u Cll.

76 Kommneran ynutauk QOL.Q ce Hanas3u y npuiiory JOKTOPCKE JucepTanyje.
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4, JpymTBeHa TMpUNATHOCT W WHTETpallHja y 3ajeIHUIM KOja MEpPH acleKTe Koje ce
oJlHOCEe Ha ydemrhe y akTUBHOCTMMA Y 3aj€IHUIM, OpraHu3anuja u couujanHe ogHoce. OBaj
JIOMeH cazpku cieneha nurama: Konnkom Opojy ApyIITBEHUX OpraHM3alija Wi KIyboBa y
3ajeTHUIM TIpunajae, ykibyayjyhu y Bepcke nncrurynuje?, [la mu mmare npujaresbe Koju Bac

nocehyjy kox kyhe? Kakas nmaTe ogHoC ca komiujama? u ap.

Mognen nonasu of MpeTrnocTaBke a cy oBH (akropu MehycobHo mosesanu. CBaka cyOckana

caapxu 10 nurama.

WHTepBjy je OocCMM YINUTHHKA JOMYHEH MUTakHMMa Koja Cy C€ OJHOCHJIA Ha IMOPOJUYHE
NPUWINKE WCIUTAaHWKA, HWCKYCTBO JIO0JIaCKa Yy WHCTHTYIH]y, PHUTaM JaHa, NpoBoleme
ciobonHOr BpeMeHa U Buljeme OyayhHocTH. 32 KOPUCHUKE yCIyre CTaHOBamba y3 MOIPUIKY
JOJJATHO CY MPUKYIUbAHU MOJAIM O FbUXOBUM MPETXOAHUM MHCTUTYLMOHATHUM UCKYCTBUMA,
calp’kajeM W KBAJIUTETOM TIPUIIPEMe 3a TMpelia3ak ca HHCTUTYIMOHAIHE Ha YCIyre y

3ajeTHUITN ¥ 33JJ0BOJHCTBOM YCIYTOM KOJy TPEHYTHO KOPHCTE.

VY onabupy QOL.Q ynuTHHKA, UCKJbYYEHH CYy MHCTPYMEHTH 32 MEpEeHhe KBaJIHTETa >KUBOTA

KOjH ce:

3aCHHMBAJy Ha CaMoO 3/IpaBCTBEHO] KOMIIOHEHTH,

- HHCY Yy CKJIaay ca KJbYYHHX OCaM JOMCHA KOHICITAa KBAJIXUTECTA, OAHOCHO

Ne(UHULIMjOM KBAJIMTETA )KUBOTA OJ] KOj€ CE MOIIJIO y MOCTaBKaMa OBOT MCTPaKHBamba,

- 32 uyhje aJAMUHUCTPUpAE je MOTpeOHO BHILE O] caT BpeMeHa uMajyhu y BHUIY

OrpaHUYCHE HHTEJICKTYaJTHE CTIOCOOHOCTH IHJBHE TPYIIE,
- 32 K0je HUCY OWJIM TOCTYITHH TICHXOMETPH]CKH TOAITH,

- KOjU HHUCY Ha CHIJIECKOM, Beh Ha HEKOM JpyromM CTpaHOM je3HKy, IITO CTBapa
Telkohe y mpeBoay, U OrpaHndeHe MOryhHOCTH KoMMapaluje ca Hajga3uma JIpPYTHx

UCTPaKUBAbA.

OOpana pes3ynrara 3acHOBaHAa je€ Ha MYJITHBapHjaHTHUM IIOCTYMIMMa, Ipe CBera Ha
myntuBapujanTHoj aHanu3n MANOVA 1 neckpiUMHHATUBHO] aHAJIM3H, a OJ] YHUBAPHjaHTHUX

nocrymnaka npumemena je ANOVA.
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2.2. CraBoBM mnpodecuoHajIana y YCTAaHOBAMAa COLMjajHe 3alUTHTE 32 CMeIlTaj

oaApacjaux U CTapux KOPUCHUKA Ca HHTCJICKTYAJTHUM U MCHTAJIHUM CMETHHbaMa

3a mortpebe JApyror HCTpaKMBarmba KOHCTPYHCAH J€ YNUTHHK 32 WCIHTUBAKE CTAaBOBA
npodecroHanaa Koju HEMOCPEIHO pajie ca KOPUCHULIUMA Ca HHTENIEKTYyaJTHUM U MEHTATHUM
TelmKkohaMa y ycTaHOBaMa COILMjalTHe 3allTHTE 32 CMELITa] OJIPACINX U CTapUjUuX. YIIUTHUK Ce

CacToju U3 MUTamka Koja Cy MoJieJbeHa Y HEKOJIMKO TEMATCKUX IIeJIMHA!

TIapmuyunayuja xKopuchuxka u cmeneH noopuike, y OKBUPY dYera ce UCIHTYje TO3HABambE
npodecuoHanana Koju HENOCPEeTHO paje ca KOPHCHUIMMA 3aKOHCKUX U TO/3aKOHCKUX
perynaTuBa Koje Ou Tpebajo Ja 4hHE OCHOBY HHMXOBOT CBAKOJHEBHOT CTPYYHOI paja — Ha
MIpUMEP: Pa3INKOBaKkE 4 HUBOA MOJPIIKE KOjU Cy JeHUHUCAHU TOJI3aKOHCKUM aKTOM, O0UM
NapTUIHIIAIFja KOPUCHHUKA y TIPOLIEHU W MPHIIUKOM M3pajie MHANBUAYATHOT IJIaHa yCIIyra U

CIL.;

Ipoyec oeuncmumyyuonanuzayuje y Cpouju, e ¢y npoeCHoHaNIIN YIIUTaHU 32 MUIJbEHE
0 OCTBapJFMBOCTH OBOT TPOIIECa Y HAIO] 36MJbH, HAaJBAXKHHUJUM TMPEIYCIOBUMA, KOPUCTUMA U
€BEHTYaJTHUM CTpaxoBHuMa, mo3HaBawy Konsernmuje YH o mpaBuma oco0a ca MHBAJIUIUTETOM,
KaoO U O HOTGHL[I/Ija.HHI/IM npeaHoCTuMa, HEAOCTAallMMa W HN3a30BMMa HWHCTUTYHHWOHAJIHOT

30pumaBama Ha jeIHO]j, U IEMHCTUTYLIMOHATIM3AIH]je, Ha PYroj CTPaHu;

Cmasosu 3anocieHux npema o0cobama ca UHMeNeKMyAaiHumM U MeHmanHum mewkohama,
OJIHOCHO TpeMa OCHOBHHMM IIpaBUMa OBHX o0co0a, MoryhHomihy >KMBOTa y 3ajeIHHIN,
BUXOBUX TOTEHIMjala M OrpaHHYeHha Yy CBaKOJHEBHOM (YHKLIHMOHHCAIY, IOCEOHO
Tu(dEepeHIIUPaHO Yy OJHOCY HAa KOPHUCHUKE HA CBAKOM OJf YETHPU HUBOA MOAPIIKE, Ka0 H

M3paXEHOCT Mpeapacyia mpeMa ocobama ca HHTEIEKTYaIHUM U MEHTAJIHUM Tellkohama.

N3y3eB muTama OTBOpEHOT TuIa, (opMaT OATroBOpa Ha OCTAIMM MHTamuUMa je Owuia
gyerBopocteneHa JlukeproBa ckana (Likert scale), mpu uemy cy mcnuTaHHIM W3pa)kaBaiu
CTETIEH Cllarama/Heclarama ca HaBeJleHUM TBpAmaMa. Onpenesbemne 3a OBy, a He yoOu4ajeHy
nerocteneHy JIukepToBy ckaiy, je na Ou ce W30eriM HEeyTpaJIHH OJTrOBOPH, NPH YeMy je

MoJIjeTHaK OpOj MO3UTUBHUX U HETAaTUBHUX MOTYNHX OATOBODPA.

PesynraTi OBOT HMCTpaXHBama Cy aHAJIM3WPAHU CTATHUCTUYKHM IPOTPAMCKUM MAKETOM 3a
npymTBeHa ucTpaxuBama (SPSS), Bepsuja 23. ¥V o0paau pesynrata OBOI HCTpaKUBaba
KopuitheH je jemaH O]l CTaTUCTUYKHUX TECTOBA - XM-KBaJpaT TECT pPaad HCIHUTHBAkA
MIOBE3aHOCTH, OJHOCHO HE3aBHCHOCTH JBE KaTeropuyke Bapujabie, mpe cBera MHIUKATOpa

KBTUTETA KUBOTA U OOJMKA 3aIITHTE, OJHOCHO YCIYTe KOjy UCIUTAHUIIA KOPHUCTE (JIOMCKHU
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CMEINTaj, YCIyra CTaHOBama y3 MOJAPIIKY KOje MPYKajy YCTaHOBE COIMjajHE 3aIlTHTE WU
ycayra CTaHOBame Y3 MOJAPIIKY KOjy Npyka HeBiIaauHa opranuzanyja). Ocum Tora,
UCIIUTHBAHA j€ W TOBE3aHOCT W3Mel)y monia, OMHOCHO CTeleHa MOJAPIIKE KOPUCHUKA U
KBaMTETa XKMBOTa. Pasnmuka mamely Bapujabmama ce cMaTpayia CTaTUCTUYKHM 3HAYajHOM aKo

je p <0.05, aBpeqnoctu 0.05 < p < (.1 o3HauaBaje Cy TEHIEHIIN]Y Ka pa3iuKama.

3a mpuKa3uBame pesynaraTa KopumiheHa je JEeCKpUNTHBHA CTAaTUCTHKA ((peKBeHLHje,
cpedma BpEAHOCT, CTaHaapaHa JAeBujanyja). Pasmuke wu3melhy mnocmarpaHux rpymna
UCTIMTaHUKA y OHOCY Ha YCIIYTy KOjy KOPHCTE M KBaJINTETa XMBOTA HAa JOMEHHMa/cyOcKkana

Cy TeCTHpaHe KOpUIThemeM aHalIn3e BapujaHce (3a KOHTUHYHPaHa MEPEHa).

3. NPOUHEAYPA NUCIIUTUBAIBA

Y mpesonxy QOL.Q ymutHMKa KOpUITheH je TPOCTENEeHH TMPOIEeC O] CTpaHe JBa
npodecuoHana y chepu coryjagHe 3amTure (ICUXO0Jor U COLMjalHu panHuk). Hajmpe je
YIIUTHUK Ca SHIVIECKOT je3MKa Ha CPIICKH MpEeBeO jedaH npodecruoHanal, Aa O HaKOH Tora
CpIicKa Bep3uja Omiia rmociaTa ApyroM pajau MpeBoja 3a CHIVIECKU je3uK. Y MOoCienmho) ¢asu,
00a mpodecnonaa 3ajelHo Cy IPOBepHUiIa MPEBOJ M ycarjiacuiia ce€ OKO CBUX pa3jiMKa KoOje
cy uaeHTH(rKoBaHe y KoHCynranujama. Kyntyponomke cnenupuaHOCTH HAIIeT IpXKaBHOT
CHUCTeMa U CHCTEMa COLMja]HE 3aIlTUTE Cy pa3MaTpaHe U MHKOPIOPHUPAHE TOKOM LIEJIOT

npoiieca nmpeBoja.

HcTpaxkuBamy je MPETXOAUIO TeCTHpame MHCTpyMeHTa Ha 10 kopucHuka (5 Ha JOMCKOM
CMEITajy U 5 KOPUCHUKA YCIyre CTaHOBama y3 MOJIPIIKY) KaKo OW ce MPOBEPHIIO Ja JIH je
CKaJla MOTO/IHA 32 OBY LMJbHY TPYIy Y CMHUCIY pa3yMeBama NMUTama U u300pa moHyheHux
onroopa. IloToMm je OpraHM30BaHO TEPEHCKO HCTPAKUBAKE Yy JOTOBOPY ca TUPEKTOpUMA

MHCTHUTYIMja U 3ay)KEHUX CTPYUYHUX paHHUKA.

YIUTHHK je afMUHUCTpUpaH y GOpMH MHTEPBjya jep Cy HCTIMTAaHUIIA UMaJIK 3a/10BOJbaBajyhe
KOMYHHUKAIMOHE (U je3nuyke) cnocooHocTu. MHTEpBjye je Boano o0ydeHu UCTpaKuBad, ayTop
JOKTOPCKE AMCepTallyje, ca CBaKMM KOPUCHUKOM I0jeMHAYHO, Y3 00e30eheHy mpruBaTHOCT.
WHTepBjy je ca CBaKMM HUCIUTAHUKOM BONEH y WHCTUTYIHJU YHJU j€ KOPUCHUK WU Y

BUXOBUM Kyhama (y ci1ydajy KOPHCHHKA KOjJH JKUBE Y CTAHOBAKY Y3 MOJIPIIKY).

WuTepBjyn cy cHUMaHU AUKTaQOHOM, a MOTOM Cy TpaHCKpuOoBaHH. Kako 61 moBepsbHBOCT
Oouna oOe3behena, yuecHunu cy o3HayeHu mudpama. Ilpe moueTka WHTEpBjya, CBaku
UCIINTAHUK j€ Y MOTIYHOCTH YMO3HAT Ca CBPXOM M IMJEBHMA HCTPAKUBAaMka W YIHTAH 3a

npucTaHak 3a yueurhe y uctoM. CBUM UCIIMTAHULIM CYy IPUXBATUIIM yuelrhe y HCTpaKUBambYy.
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VY ciydajy MCHHUTHBama CTaBOBa MpodecuoHasana, YMUTHHIN Cy TpeJaTH JUPEKTOpUMa
yCTaHOBaMa KOjeé Cy YYECTBOBAJIEC y HCTPaXHBamy Y3 O00jalllbere MpeaMera U CBpXe
UCTpaXMBaba M HauyWMHA TONyHhaBamba YHNUTHHUKA. JMPEKTOPH Cy YNUTHHKE MPOCIEIUIN
CTPYYHUM paJHULINMA, PAJHUM TepareyTuMa W HeroBaTeJbMMa KOju Cy Takohe ao0uiu
YIIYTCTBO 3a OJroBapame Ha CBaKo IMOjeIWHAuyHO THTamke. CBakM YIUTHHK je TpaTuia

carjacHoCT 3a ydemrhe y UCTpaXuBamy Koja je 010 1oOpoBoJbHA M aHOHUMHA.

Hcnuranumnuma cy npe noyeTka aIMUHUCTPUpaa YIIUTHUKA JAaTe jaCHE MHCTPYKIHjE y BE3H
caMOT yNHWTHUKA, Ka0 W MOTryhHOCT TmocTaB/hama MHUTama W O0jallkbema JuieMa |

HEIMO3HAHMUIIA.

4. KBAJIMTET XHUBOTA OCOBA CA HUHTEJIEKTYAJIHUM U
MEHTAJITHUM TEHNIKORAMA HA JOMCKOM CMELITAJY H VY
CTAHOBABY Y3 IIOAPHIKY

4.1. Kapakrepucruke y3opka

VYkynaH y3opak ce cactojao u3 71 ucrnurtaHuka Koju cy umHwin 3 rpymne. IIpBy rpymy cy
YUHUJIM KOPUCHUIIM JIOMCKOT CMelITaja y ycraHoBama ,,Cpre y Jabyuu*, JaOyka, [TaHueso,
I Bo3neH JopanumheBuh®, Benmuku Ilomosam, IlerpoBan Ha MnaBu u ,,1. Oxto6ap®, Ctapu

Jlen, [InanaumTe — ykynHo 30 KOPUCHHKA;

VY npyroj rpynu cy OMJIM KOPHCHHUIM YCIYyre CTaHOBaWmE€ Y3 MOAPIIKY KOjy MpyXajy oBe 3

YCTaHOBE COIMjaJTHE 3AIITUTE — YKYTHO 30 KOPUCHHKA;

KopucHunin ycnyre craHoBame y3 TMOAPIIKY YHjU je MpyrKajall HEBJIaJWHA OpraHu3alja
Aconujanuja 3a npomounjy uakiaysuje Cpouje cy unHuim tpehy, KOHTPOJIHY IpyIy — YKYITHO

11 xopucHuka.

VY omHocy Ha ycTaHOBY, 36 MCIUTaHWKa Cy KopucHuiu aoma ,,Cpre y Jabyuu*, ox dera 6
KOPHUCHHMKA CTaHOBama y3 noJapuky *uBu y HoBom Cany, 16 kopucHuka yctaHose ,,I BO31ieH
JoBanunhesuh* n3 Benukor Ilonosua, 8§ kopucHuka ycranose ,,1. Oxkrobap‘ u3 Crapor Jlemna
u 11 xopucHHKa KOjU KOPUCTE YCIYTy HEBJIQAMHE OpraHu3aluje ,,Acolujanmrje 3a mpoMoLujy

unkinysuje Cpouje uz beorpana.

KopucHutu ycimyre ctaHOBame y3 MOJPIIKY KOJy MPYKajy YCTaHOBE COIM]jalTHE 3AIITUTE KOje
Cy YYECTBOBaJC y HMCTPOKWBAWbhY KHBE Yy OJM3UHM MAaTUYHE YCTAaHOBE, Y HCTOM MECTY,

OIHOCHO Yy pYypaJHMM CpeIuHama, u3y3eB Ipymne ox 6 KopucHuka ycraHose ,,Cpue y
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Jabymu*™ koju cy cmemTenu y 2 crambOene jenunune y HoBom Cany. KopucHuim wus

KOHTPOJIHE IpyIie HACTAlEHH Cy Y cTaMOEHUM jeTuHuIrMa y beorpany.

TaGena Op. 2: KapakrepucTtuke y30pka

Tlon Crenen noapuike ITocioBHA crIOCOOHOCT
M K tpehu | derBpTH [TocnoBHo [MoTnyno Jenumuano
Viymo CIocoOHU JUILICHE TUILCHE
(y %) 54.9% | 45.1% | 70.4% 29.6% 29.6% 67.6% 2.8%
VYKymnHO 39 32 50 21 21 48 2
YkynHo 71 71 71

On ykynHor Opoja ucnuTaHuka, 39 je mymkor mojna mro yuHu 54.9% wnenor ysopka, a

npeocTaiia 32 UICIUTAHUKA CY KEHCKOT I10J1a, 0MHOCHO 45.1%.

Bumie ox 2/3 ucnutanuka cy yuHHIE 0c00€ ca MHTEIEKTYaJHUM M MEHTAJIHUM Teurkohama
tpeher HuBoa noapmike — 70.4%, A0k cy ocobe yeTBpTOr HHMBOAa yuHWIE 29.6% YyKymHOT

y30pKa.

VY opHOCY Ha TOCIOBHY CIIOCOOHOCT, BehnHa MCHHTaHUKA Yy Y30pKYy, OJHOCHO 67.6% cBHX
UCIHUTAaHUKA je TOTIYHO JIMIICHO IIOCJIOBHE crocoOHocTH, 2.8% IeNMuMUYHO, JOK je

npeoctanux 29.6% MocioBHO CIIOCOOHO.

4.2. 3a10B0O/bCTBO Ka0 YMHHMJIAL KBAJUTETA )KMBOTA 0€00a A MHTEJIEKTYAJTHUM U

MEHTAJHUM CMETHaMa

[Ipeu nomen ymurtHHKa QOL.Q " UCIIUTYj€ 3370BOJHCTBO KHUBOTOM Yy CMHUCIY Kako
WCIIUTAHUK TIEPIIUIIUPA U TIPOIIeHYje ce0e B CBOj KUBOT Yy OJTHOCY HA ApYyre Jbyjae, umajyhu y

BUY ONakaHe npoodiieMe, UCKyCTBA y)KUTAKA U 3a0ase, porahaje TOKOM KUBOTA U CJ1.

4.2.1. Ilepyenyuja scueoma
I'eHepanHO He MOCTOjM 3HAYajHA pa3jiMKa Kako 0co0e ca MHTENCKTYAaJIHHM U MEHTAIHUM
CMETHhaMa BUJE COICTBEHH XHMBOT y mopehemy ca ommrToM momynanujomM. Hajsehu 0Opoj

KOPUCHHUKA KaJ[d TIOPEI CBOj KUBOT Ca )KHBOTOM JIPYTUX Jby/IU HE yBUl)A 3HAUAJHU]E PAZIIUKE

77 Kommneran ynutauk QOL.Q ce Hanas3u y npuiiory oBe TOKTOPCKE TUCEpTAIMje TIe e JeTabHO MOTY
BUJIETH CBU JJOMEHHU U MUTaHa Y OKBUPY CBAKOT OJ1 FbUX.
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(39.4%). Ca npyre crtpaHe, CKOpO UCTH TpolieHaT kKopucHuka (38% ucnuranuka) cMarpa aa

je BHUXOB XKHUBOT O0JBH Y OIHOCY Ha )KMBOTE JPYTUX JbY/IH.

VY TepMUHUMA KUBOTHHUX IIAHCH, BUIIIE OJ] MOJIOBUHE CBUX HcmUTaHUKa (59.2%), 6e3 063upa
HA YCIyTy KOjy KOpHCTE, cMaTpa Aad UM YKUBOT Jidjeé TeHEPATHO MCTO IITO U JAPYTUMa, JOK je
Opoj OHUX KOjH OIEHY]y CBOj KUBOT MU3PA3UTO MO3UTHBHO WJIM U3PA3UTO HETATUBHO 3HATHO
Mamu (15.5% wucnuranuka cmarpa oa UM JKUBOT HE Adje MmAaHCy, AoK 25.4% wucnuraHuka

MUCITH J18 )KUBOT Oy HAjOOJbE Y BHUMA).

MNako aHanm3oM XH-KBagpaT TecTa KOjOM C€ HCIHTHBAJIAa IOBE3aHOCT JBE Bapujadie —
KBaJIUTETa XHBOTAa W YCIyre KOjy HMCIUTAHWKA KOPUCTH (JOMCKH CMEIITaj WM YCIIyra
CTaHOBaWkE y3 MOJPIIKY) HHUje WACHTH()HKOBAHA 3HAUAjHA TOBE3AHOCT M3Mehy meprieniyje
COIICTBEHOT' JKMBOTA M PA3IMYUTUX TPyNa KOPHCHUKA jep je CTATHCTUYKA 3HAYajHOCT
maprusanna, (y2(4,N=71)=8.22, p=.08, unak he oBaj Hama3 OUTH HHTEPIPETHPAH jep
Kramerovo V'® uznocu .24). Haume, 20% KOpHCHHKA KOJU CY HA PE3UICHIINJAITHOM CMEILTa]y
cMarpa /18 UM KHUBOT HeE /1dje HUKAKBY IIAHCY, JOK HHjeJaH UCTIUTAHUK KOJH KOPUCTHU YCIYTy
CTAHOBAKA Y3 MOJPIIKY KOjy IMpyXa HEBIAJWHA OpraHu3allija HeMa OBAKBY IMEpICMIH]Y.
Cxopo moIjeTHaK y/1e0 KOPUCHUKA KOJU KOPUCTH YCIYT'y CTAHOBAE y3 MOAPIIKY KOjy TpyXkKa
ycraHoBa conujanne 3amrtute (16.7%) HA cnvyaH HAYMH OMaXa CONCTBEHU KUBOT KAO U
KOPUCHHIIM U3 MHCTUTYIHje. HacynpoT ToMe, BHIE O MOJOBHHA MUCIIUTAHUKA UCTE yCIyTe,
aJIi KOju TpY’Ka HeBJaauHa opranuzanyja (54.5%) cmarpa 1a »xuBoT Oyau Haj0oJbe y HUMA.
NnentnyHo munubewme aenu camo 13, 3% WMHCTUTYHMOHAIM30BAHUX KOPHUCHHUKA, OJHOCHO

26,7% KOpUCHHUKA yCIyre CTAHOBAMKA Y3 MOAPUIKY KOjY MpYyKa YCTAHOBA COLIMjaITHE 3AIITUTE.

OBakBU pe3ynATaTd MOKa3yjy Ja KOPHUCHHUIM KOjU CY Ha PE3UACHIMjaTHOM CMEIITajy Y
CIIMYHUM TEPMHMHUMA amaTHhje OMHCY]y >KUBOT Ka0 M KOPUCHHIM KOjU KOPHCTE YCIyry
CTAaHOBAaKYy Y3 MOJAPIIKY KOJy MpyXKa YCTaHOBA COLHjaHE 3amTuTte (,, KUBOT UM HE Jaje
HUKakBy maHcy*). Ha npyroj crpaHu, HHjemaH KOPUCHHK HCTE€ YCIyre KOJU >KHBU Y
3ajeTHUIM HE MEPLUUITUpPa COTICTBEHH KMBOT HAa OBAKaB HAUYMH Beh IITaBHILE HACYIPOT TOME,

BUIIIE O]] TIOJIOBUHE CMaTpa J1a )KUBOT Oy/1 HajOoJbe Y HHMA.

C 0063upoM /1a cBM MCHHUTAHULM MUMa]y CIMYHO KMBOTHO MCKYCTBO (HaIlyLITame O/ CTpaHE
MOpOJMLe, MHCTUTYIIMOHAJIHA Kapujepa, HMCKYCTBO IMOPOAMYHOT HACHJba WU MPUCYCTBO

3IpaBCTBEHUX TMpobjeMa M cil.), 0e3 003upa Ha YCIyry KOjy TPEHYTHO KOPHCTE, OBAaKBH

78 Cramerovo V je xoeduuujeHT KOjU yKazyje Ha MHTe3uTeT noBe3aHocTH. lllTo je oBaj koeduijeHT
Behu, Behin je ¥ MIHTE3UTET MOBE3aHOCTHU, OJHOCHO MMOBE3aHOCT JIBE TUCTPUOYIIH]E.
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pe3yaTaTH yKa3zyjy Jla je OBaKBa pa3jMKa y IMEpLENIHjH KUBOTA 3alpaBo MOCIEANIA MECTa
KHBOTA, OJJHOCHO ycyre Kojy kopucre. Ocobe ca HHTENEeKTyaTHUM U MEHTAJIHUM CMETHhama
KOje ’KMBE BaH yCTAaHOBE COIMjaliHE 3allITUTE MMajy 3HaTHO Behy cinobomy u moryhHoct
n30opa y OJHOCY Ha KOPHCHHUKE JIOMCKOT CMEIITaja IITO JOPUHOCH Tperno3HaBamy Beher
Opoja *xuBOTHHX IaHcH. Ca Apyre cTpaHe, CIIMYHO BUl)eHhe JKUBOTA MHCTUTYITMOHAIM30BaHUX
U KOPHUCHHUKA YCIyre CTaHOBamkE y3 MOJAPIIKY KOjy TpYyKa YCTaHOBa COLMja]HE 3aIUTHUTE
yKa3yje Ja Mako je MOTOma Ipylna KOPUCHHMKA (OpMaHO JEMHCTUTYLMOHAJIM30BaHA, OBa
YU-EHUIIA HUj€ 3HAYajHO MMPOMEHIIIA IUXOBY TEpIEninjy. Pazmor Moxke OUTH y U3PaKEHO]
ONMM3WHYU camMe yCTaHOBE IITO MMILUIMIMPA HBHUXOBY JTOMHUHAHTHY YCMEPEHOCT Ha MpPYyKaola

yciyra, Kao U BUIIM CTETIEH KOHTPOJIE KOjOj Cy U3JI0KEHH.

4.2.2 Ilpucycmeo 3abage

OBaxBo BHlemE KUBOTA CE MOKE TIOBE3ATH M ca NpUcyTHoIIhy 3a0aBe U TpEeHyTaKa yKHBamba
KOje Cy CacTaBHHU IO 3aJI0BOJHCTBA )KHUBOTOM CBake ocobe. 3a0aBa U y)KUBAKE Cy BEXKAH JI€0
M OJITMKA COIMJAUTHHX HHTEpaKIMja KOje MoapazyMeBajy IpoBoleme BpemMeHa 3ajeqHOo ca
JIPYTUM JbyJIMMa IITO HE MOpa OMTH YBEK CBPXOBHUTO, &M je MehycoOHO mcmymaBajyhe 3a

akrepe (Duck, 2007) u3 uera npou3niia3u U BUXOB 3HAUaj y MPOICHAMa KBAJIUTETA )KUBOTA.

[IpucyTtHOoCT TpeHyTaka 3abaBe W YXKHUTaka y >KMBOTHMA Oco0a ca HMHTEICKTYaJIHUM H
MEHTaJHUM Temkohama je ymepeHo. OKO TOJOBHMHE CBUX HCIMTAHWMKA WM3BELITABA 118 Y
IbUXOBOM XHBOTY UMa JOoHEKJe 3a0aBe u yxuBama (52.1%), mokx camo 1/5 (19.7%) cBoj
KUBOT BUIU BeoMa 3a0aBHUM. 3HauajHE pa3ivke H3Mel)y MCIUTHUBaHMX Ipyla IMOCTOje Y
MHTE3UTETy 3a0aBe y JKMBOTHMAa 0oco0a ca MHTENEKTYalHHM M MEHTaJIHMM Temkohama y

OIHOCY Ha YCIyTy KOjy Kopucte, y°(4,N=71)=20.21, p<.001, Kramerovo V ussocu .38.
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Tabena Op. 3: CTpyKTypa 0AroBOpa HCIIUTAHUKA O MPUCYTHOCTH 3808Be U Y)KUBAA IIPEMa BPCTH

ycItyre K0jy KOpHCTe, OJHOCHO MPYKaO0Ily YCIyTe

[Ipucyrnoct | UuCTHTYIIHjAQ CranoBame y3 CranoBame y3
3a0aBe l'IOI[pH_IKy/yCTaHOBa79 MOAPIIKY/3aj enuna®
N % N % N %
Maio 15 50 5) 16.7 0 0
[TonemTo 13 | 433 19 63.3 5 455
MHoro 2 6.7 6 20 6 54.5
YkynHo 30 100 30 100 11 100

KopucHuty u3 KOHTpOJIHE Ipylie uMajy MHOTO BUIIIE 3a0aBe U yXKHBamba y 0JHOCY HE caMO Ha
KOPHCHHKE U3 YCTaHOBE, Beh U y OHOCY Ha MCIUTAHHUKE Y CTAHOBaWbY y3 MOJPIIKY YUjU je
npyxanan yciyre ycraHona (54.5% y nopehemwy ca 20% OHUX KOjU KUBE y CTaHOBaWbYy Y3
MOJPIIKY U cBera 6.7% KOpPHCHHKA JOMCKOT CMEIITaja). Y Tpynu KOPHUCHHKA KOJU JKUBE Y
UHCTUTYLMjU, BehmHa (43.3%) MuCIM Ja y BUXOBOM JKMBOTY HMa IIOHEHITO 3a0ase.
[TooBMHA OBHX KOPHCHHMKA CMaTpa Ja y BUXOBUM KMBOTMMA HEMa HUMAJIO Pa30HOAE WU
HEeYer IITO OM MM MPUYMIbAaBajo 33JI0BOJHCTBO M Y)KUTAK, TOK HHjelaH UCHUTAHUK U3 TPyIe

CTaHOBama y3 NOAPUIKY Y beorpany (KOHTpoIie rpyrie) Huje OLIEHUO CBOj KUBOT Ha Taj HAYHH.

Nmajyhu y Buay 1a KOPUCHUIM YCIyTe CTAHOBAKE y3 MOJPIIKY W3BEIITABA]y O MPUCYTHOCTH
MHOTO BuIIle 3a0aBe M Y)KHBamba y )KUBOTY y OJHOCY Ha JbyJIe KOjU KHBE y HHCTHTYLHjaMa,
OBHU DPE3yJITaTH Cy Yy CKJaJy ca Haja3uMa HEKUX NIPyrux HcTpaxkuBama (Bacojesuh, 2011)
npeMa KojuMa MOCTOjU TMO3UTHBAH KOPEIAllMOHM OJHOC u3Mel)y JKMBOTAa y 3ajelHUIU H
3ab0aBe. OBa CIMYHOCT c€ MOCEOHO OJHOCU Ha TPYIy YMjU je IMpYy)Kajal YCIyre HeBlIaguHa

opranuzanuja. Mehytum, ykonuko ce uma y BUIY YHHEHHUIIA J1a CY ¥ KOPUCHUIIM CTaHOBamba

79 Kopuchuny yciryre ctaHoBama y3 MOJPIIKY KOjy IIPYXKajy YCTAHOBE COLMjaIHE 3alITUTE.
80 Kopuchuny yciryre ctaHoBama y3 MoJpIIKY KOjy Ipy»a HeBJaJHa OpraHu3alyja.
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y3 TOJIPIIKY KOj€ TpYXa YCTAaHOBA COIMjalIHE 3aIITUTE JEHHCTUTYIIMOHAIM30BaHH, Tj. Ja
KHUBE y 3ajeqHHUIM, OBH PE3YNTaTH yKa3yjy Ha Apyrauje TeHJIEHIIMje, OJHOCHO Ja KUBOT
OBHX KOpMCHMKA HH]j€ 3Ha4ajHHUje 3a0aBHUjU Y OJIHOCY Ha KOPHUCHUKE JOMCKOT CMEITaja IITO
ynyhyje Ha  OCHMpOMalIEHOCT caapXkaja  CI00O0AHOT  BpeMEHa W IMPHUCYTHOCT

WHCTUTYIIMOHATHUX 00pa3alia y HauuHYy )KMBOTA.

VYKoJIMKO mocMarpamMo AMCTPUOYIM]y OATOBOpa y OAHOCY HAa TOJ HCIWTaHMKA, KOJ JKeHa
IIOCTOjU TEHJEHIIMja J1a CBOj JKMBOT cMarpajy 3abaBHMjUM Yy mopehemy ca MyIKapruma
(r*(4,N=71)=4.92, p=.08; Kramerovo V. 26). Jlok Hajsehu 1eo HCIMTAaHNKa MYIIKOT (59%)
»eHcKor mona (43.8%) Mucnu Ja y ’bUXOBOM >KMBOTY MMa MOHEMITO 3a0aBe, Behu 1eo jkeHa
JIO’KMBJbAaBa CBOj JKMBOT IyHUM 3abaBe u yxuBama (31.3% nacynpor 10.3% wmymikapara).
OBu Hana3u Ka3yjy Ja KCHE ca HMHTEJCKTyaJTHUM W MEHTAIHUM Temkohama TeHepaiHO
cMaTpajy *KUBOT 3a0aBHUJUM OJI MYIIKapaia, Hako MpeMa MHOTHM CTyAHjama >KeHe derrhe
MIPHjaBJby]y CUMIITOME JIETIPECHje U aHKCHO3HOCTH Yy TTopehemy ca mymkapiuma (Thomsen et
al., 2005), mTo ykaszyje Ha TEHJCHLHU]Y KOJ *EHA J]a MMajy UCKYCTBO HETaTMBHHUX €MOIHja

yuectanuje u ca Behum nntenzurerom (Barlow, 2001; Craske, 2003).

VY oaHOCy Ha HHMBO MOJPIIKE, HAaKO ce HajBulle ucnuTaHuka Tpeher crenena (71.4%), xao u
OHMX 4eTBpTOr cTeneHa (44%), ompenenuia 3a 0J0rOBOp MO KOME MMa MOHEITOo 3abaBe u
YKUBaWka y BUXOBUM KMBOTHMMA, HA OCHOBY aHaJIM3€ XU-KBaJpaT TecTa ()(2(4,N:71):5.82,
p=.05, Kramerovo V=.29) moxe ce uIeHTHU()UKOBATH TEHJEHIIMja /Ja je KUBOT KOPHCHUKA
Tpeher cTerneHa MoJpIlIKe OCUPOMAIIECHU]U 32 OBe TpeHyTKe jep unHe 90% CBUX HCIUTaHUKA
(ob6a creneHa MOJPIIKE) KOJU CMaTpajy J1a lbUXOB KUBOT HUje HUMANO 3a0aBaH, OAHOCHO 36%
CBUX HCNHUTaHMKa Tpeher cremnena monpmke. Takohe, 44% OBUX KOPHUCHHMKA MMa TOHEIITO

3a0aBe y CBOM JKUBOTY Y ogHOCY Ha 71.4% KOpHCHHKA YETBPTOT CTEMEHA MOPIIKE.

Hajpehu Opoj xopucHuka Tpeher w 4YeTBPTOr CTENEeHa MOJPIIKE cMarpa Ja Y HBHXOBUM
JKUBOTMMa HEMa HHM IYHO, HM Majo, Beh monemTo 3abaBe. TeHIeHIMja Ka pasziuKama y
KOPUCT Haj()yHKIMOHATHUJUX KOPHCHUKA (YETBPTH CTEIEH) MOXKE MPOU3UIA3UTH M3 MECTa
CTaHOBamA jep OBU KOPHCHUIIA JOMUHUPA]Y Y TPYIH ACMHCTUTYIIMOHAIN30BAHUX KOPHUCHUKA.
JKuBOT BaH MHCTUTYIHjE TIPY’Ka OBUM KOPHCHHIIMMA Behy OCTYIMHOCT 3a0aBHUX cCaapiKaja,
kao u Behy moryhHOCT M300pa aKkTHBHOCTH Yy CJIOOOJHOM BpPEMEHY IpeMa COICTBECHUM
)kesbama. To ykaszyje ga yciryra Kojy oco0a KOpUCTH TpyXka, OTHOCHO ycKpahyje moryhHocTn

3a0aBe 3a caMOT KOPHCHHUKA.
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4.2.3 Ilepyenyuja scusomunux dozcahaja

[lemokymHO 3310BOJECTBO je yMHOToMe oipeheHo >kuBOTHHM jgorahajuMa W HCKYCTBOM
cakor mojeamHi@d. Csera 14.1% cBUX WCNUTaHWKAa BUIU CBOj NOCAJAIIBbH JKUBOT Kao
npujarad u ucnymyjyhu, 1ok je 62% ymepeHuje y oIroBopy, ouemyjyhu xxuBotHe norahaje
Ka0 MPUXBAT/FUBE, OJJHOCHO Ka0 KOMOWHAIM]y Jenux u HenmpujatHux porahaja. Cxopo 24%
(23.9%) Buau nocamallkbU JKUBOT KAO CKYI pazodapema. YKOIMKO MOcMaTpaMo Ipema
rpyrnaMa HCIUTaHWKA y 3aBUCHOCTH O] TOTa Jia JIU CYy KOPHCHHUIIM JOMCKOT CMEIITaja HITH
ycayre CTaHOBame y3 MOJAPIIKY, HajBehu Opoj MCIUTAHMKA M3 CBAaKe IOCMAaTpaHE Tpylie
cMmaTpa 1a je BehuHa cTBapu Koje Cy UM ce AemaBajie TOKOM KUBOTA OWia MPUXBATJHHBA —
KOMOWHAIMja MO3UTHBHMX, IPUjATHUX W HEMPHUjaTHUX M pasouapasajyhux morahaja (63.3%
MCIIUTAHUKA HA PE3UJICHIIUJATHOM CMEIITa]y, 66.7% KOPUCHUKA CTAHOBAKA Y3 MOJAPIIKY KOJY
npyxa yctaHoBa u 45.5% uCHUTAHUKA KOjU KOPUCTE YCIYry CTAHOBAMmA Y3 MOAPIIKY
HeBJIaAMHE opranuzanyje). Kako 3HauajHa pa3nuka u3mel)y ucnuraHmuka He MOCTOJH Y OJHOCY
Ha YCIYTy KOjy KOPHCTE, OJIHOCHO TpYKaolla yclyre, MOXe C€ 3aKJbyUUTH Ja TPCHYTHH
M0JIOXkAj, OJTHOCHO YCJIOBH )KMBOTa HE MEHa]y MEPLEIIH]Yy )KUBOTHUX jJorahaja jep ynmeHuIa
Jla HEKO XUBU y CTAaHOBaWY Y3 MOJAPIIKY HE MEHA Yy TO3UTUBHOM CMHUCITY HETOB JOXKHUBIbA]

CBCT'a OHOr'a ITO MYy CC JICIIaBaji0o TOKOM XHUBOTA.

MehytuM, mocTOoju 3HAYAJHA CTATUCTUYKA pA3IUKA y OJHOCY HA TMOJ HCIHTAHHUKA
(¢*(4,N=71)=16.43, p<.001; Kramerovo V 0.48). J[BOCTPYKO BHILE >KCHA HEro MyILIKApaua
ommcyje Jocanalime KUBOTHE aorahaje kao jako HempujatHe u pazouapasajyhe (34.4%
Hacynpot 15.4%). OBu pe3ynTaTv Ccy y CKJaay ca FreHepajTHOM carjacHoIny jaa MyIIKapiu u
JKCHE pa3IMYUTO MEPUUINpajy crpecHe »uBoTHe morahaje (Schwarzer, Schultz, 2001;
Caballo, Cardena, 1997), Te na skeHe y MPHHIKIY BHIIC M3BEINTABajy O JUCTPECY, JIOIIEM
pacroiokewny, CMMITOMUMA Jienpecuje, 0onu u ankcuosnoctu (Schwarzer, Schultz, 2001).
Taxole, onpehene crynuje nmokasyjy 1a *eHe 3HATHO yenrthe MpujaBIbyjy MEpIENLHjy cTpeca
y opehemy ca Mymkapuuma, OJJHOCHO Ja KEHE MOTY CIIMYHE KUBOTHE jnorahaje na onakajy
ueraruBauje Hero mymkapim (Kellya, at al., 2008), 1mTo je mOTBpAMIO U OBO MCTPAKUBALE.
Haume, nako He mocroju paziuka u3Mmel)y rpyna ucnuraHuka y mnorjaeny Ha jgorahaje Koju cy
UM Ce JIeNIaBalii TOKOM XHBOTA, jep BehrHa UCITUTaHUKA U3 CBAKE OJI TPU IPYIE UX OLECHYje
Kao0 MPHUXBAT/FMBO, OJJTHOCHO KOMOMHAIIN]Y NPUjaTHUX U HENIpHjaTHUX forabaja u pazodapema,
KaJa je y THTamy IO0J, IBOCTPYKO BHIIE JKEHA HETr0 MYIIKapala OIKCYje J0Calallibe
KUBOTHE Jjorahaje kao 6onHe u pazouapasajyhe (34.4% nacymnpot 15.4%). Ocum Tora, 10K Ccy
3a 82.1% wmymkapama cTBapu Koje Cy UM ce JlelIaBaie TOKOM KXHBOTA MPUXBATIHUBE, TO

cmarpa cgera 37.5% xena. 1 paHuja uctpaxuBama Cy MoKazaia Ja KeHe MPHjaBibyjy BUILE
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cTpecHuX norahaja onx Mmyimikapara, Kao U Ja 4demhe MmocTajy ACNpecuBHE KO OJArOoBOp HA
crpecope (McGonagle & Kessler, 1990) mako u3mely moioBa He MOCTOjU pAIUKA Y
U3JI0KeHOCTH akyTHUM ctpecopuma (Maciejewski, Prigerson, Mazure, 2001). Tennenuuja aa
JKeHe onaxajy norahaje ctpecHujuM U Beha 0CET/bUBOCT HA MHTEPIIEPCOHATHE CTPECOPE HETO
IITO je TO CIy4dj cd CYNMPOTHHM II0JIOM, MOXKE JId TPE/ICTABJhA BYJTHEPAOMIIHOCT 38 pa3Boj
nopemehaja Koju cy MOBE3aHH ca pPACHONOKEHEeM U aHKkcuo3Homhy. Mehyrtum, Ha Apyroj
CTpaHHU, JXEHE OMNaXajy MHOTOCTPYKO BHIIE JIEIMX U HCIymaBadjyhux norahaja, o demy
n3Bemrana 28.1% ucnuraHuka )KeHCKOr U cBera 2.6% nucnuraHuka Mymkor noja. OBu jenu
W TIpUjaTHU )KUBOTHHM Jorahaju ce yriaBHOM Be3yjy 3a poheme aeTeTa u cehame Ha TpeHyTKe
U3 TPOILJIOCTH MPOBEJCHE ca MOPOAMILIOM YCIIEA M3PaXKEHU]e EMOIMOHAIHOCTU y nopehemy

ca MyIIKapuuMma.

4.2.4 3ao00606cmeo cmambenum ycioeuma u nepyneyuja npoodiema

Kako 3a710B0JbCTBO cTaMOEGHUM YCIIOBHMMA YTHYE Ha CaM KBAJHUTET JKUBOTA, Y UCTPAXKUBAY
je mocmarpaH M oBaj ¢akTop. CTaMOEHU MPOCTOP MPEMO3HAT j€ Kao jelaH O] YMHMIIAIA
KBaJIUTETA JKUBOTA, Y3 JIOCTYITHOCT CTPATETHjad MOJPIIKE, CTATYC 3aIOCICHA U MHTCH3UTET

omereroctu (Claes et al., 2012).

Kana je y nmuramy 3a0BOJHCTBO yCJIOBHMA y KOjHUMa KMBE, HAKO je BHUILE 01 2/3 yKymHOT
Opoja MCIUTAHMKA 38]I0BOJbHA MPOCTOPOM y Kome kHUBH (28.2% 3a10BosbHUX U YaK 46.5%
BEOMA 3a/[0BOJBbHIX), [I0CTOje 3HauajHe pasiuke usmely rpyma, y(4,N=71)=48.16, p<0.01;
Kramerovo V=0.58. KopucHunu Koju >KMBE y YCTAaHOBU Cy TE€HEPAIHO HE33J0BOJHHUJU Y
OJTHOCY Ha KOPHCHHKE YCIyre CTaHOBame y3 NOApUIKY. Pesydaratm cy y ckiagy ca
OYCKMBAaHUM MMajyhu y BUIY H3BeIITaje OpOjHUX opraHu3aiuja y chepu JbyacKux npa13381 y
KOjUMa Cy Ha ynapy KPHTHKE JIOIIH M TOTOBO HEXYMaHHU yCJIOBH y YCTaHOBaMa 3a CMEIIITa]
ocoba ca MHTENEKTyaTHUM M MeHTalmHuM Temikohama. Ctora He uyau aa je cera 3.3%
MHCTUTYLMOHIM30BAHUX KOPUCHHKA 3aJ10BOJFHO ycinoBuMa. Ca npyre cTpaHe, KOPUCHUIIH
yCIIyre CTaHOBAKE Y3 MOJPIIKY F'€HEPAITHO CY MHOTO 33I0BOJbHUJH IIPOCTOPOM Y KOME YKHBE.
CBU KOPHUCHHIIM KOjU KMBE y CTAHOBAWY Y3 MOJPIIKY, 0€3 003upa Ha mpykaola yciIyre, cy

38/10BOJbHH IIPOCTOPOM CTAHOBAK:A, a 4ak 90.9% kopucHUKA W3 KOHTpoJdHe rpyrne u 73.3%

KOPUCHHKA OBE YCIIyTe KOjy Mpy»Ka YCTaHOBa COLMjalTHE 3allTHTE je BeoMa 38/I0BOJBHO.

81 Panuje cy nomeyru uzsemraju M/IPU-a, opranuzanuje Human Rights Watch, OmOyncmana u qpyrux
HE3aBHCHUX TeJla O CTamy JbYCKHX IIPpaBa y MHCTUTYLHjama.
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OBakaB Hama3 HMCTOBpeMEHO ymyhyje W Ha TEHACHIH]Yy Ja KOPUCHUIIA O€3 TOCIOBHE
CIMOCOBHOCTH HEraTHBHHjE OLEHYjy ¥ mpoctop y kome xmBe (y°(4,N=71)=5.002, p<0.1,
Kramerovo V=.27) na tako 77.8% He3a10BOJbHUX WCIHMTAHWKA YWHE KOPUCHHLM JIUIICHH
MOCIIOBHE CIOCOOHOCTH, HACynpoT 22.2% OHUX KOjU HMMajy IMOCIOBHY criocoOHocT. OBaj
pasyaTaT ce MOXXe OO0JaCHUTH YHMICHHUIIOM Jia CYy VYIPaBO KOPHUCHHIM O€3 IOCIOBHE
CIOCOOHOCTH JIOMHHAHTHH Yy TPYyNU KOPHUCHHKA JOMCKOT CMeIITaja YCleAd uera je

HE3aJ0BOJHCTBO I/I3pa)K€HI/Ije 1 BUIIC NPUCYTHO HEI'O KO OCTAJIUX KOPUCHHKA.

Kako je mcroBpemeHo HajBehu Opoj KOpHUCHUKA CBake Ipyle je y Mamo] win Behoj Mepu
3aJI0BOJbHO CTaMOCHUM YyCIIOBHMA IIITO CE€ MOKE 00JaCHUTH MPETIIOCTABKOM J1a j€ TPEHYTHHU
CMEIlTa] BEpOBATHO OOJbU OJl MPETXOAHOT (PElMO KOPUCHHUIIM KOjU Cy M3 JIOMa IPELuId y
CTaHOBaWkE y3 MOJPIIKY) WIK Ja je BehrHa KOPUCHHMKA BEOMa JIYr0 y CUCTEMY YCIIed dera U
HE 3HAjy 3a Jpyraddje, OAHOCHO OO0Jb€ YCJIOBE CTaHOBama (Kao INTO j€ ClIy4aj ca

KOPUCHHUIIUMA TOMCKOT CMEIIITaja).

3anuMIbuB HaJIa3 je na Hajsehu Opoj ucnuranuka (47.9%) cmarpa aa uMa mame npobdiaema,
alm He camo y mnopehemy ca ApyruM KOpUCHHIMMA, Beh M ca ONIITOM IOIYJIALHjOM.
N3BemTaBame 0 MPUCYTHOCTH MpobJieMa HHje MOKa3aJio TCHICHIIN]Y Ka pa3iukama y OJHOCY
Ha Mpy’Kaolla yCIyre U BPCTY ycayre Kojy ocoba ca MHTENIEKTYalHUM, OJTHOCHO MEHTAJIHUM
cMeTHhaMma Kopuctu. Hamme, o0e rpyme cTaHOBama y3 MOAPIIKY HABOJAE Jd MUMAjy Mame
npobiieMa o apyrux Jbyau (54.5% kopucHHKA HeBlaguHe opraHuzanvje U 50% KopucHUKa
UCTe YyCIyre Kojy TIpykajy ycrtaHoBe). Mehyrum, Huje 3HATHO Mamu HHU Opoj
WHCTUTYIIUOHATHUX KOPUCHUKA KOJjU OM ce CHOXWId ca OBOM TBpAmOM (43.3%).
Henocrojame 3HauajHUje Apyradujer onaxama WHTEH3UTETa Mpo0sieMa, YIIPKOC OUYEKHBAY
na he HeMHCTUTYNHMOHAIM30BAaHU KOPUCHUIIM HM3BEUITaBaTH O MameM Opojy mpoliema, ce
MOKe 00jaCHUTH MEPUUITUPAHO] CUTYPHOCTH KOJU KOPUCHUIM BUJE Y MPYKAOIMMA yCIIyTra —
006e30ehenoM cMemTajy U XpaHu, OJHOCHO 3a/10BOJhABAKY OCHOBHUX JKMBOTHUX IOTpeOa,
OJICYyCTBOM Opure o miuahamy KOMyHaJldja M CTapamy O wWiaHOBMMa mopoaune. Hujenan
KOPUCHUK KOHTpOJHE rpyrne u cBera 3.3% y cTaHOBaWmYy y3 MOJAPUIKY y OKBUPY YCTAHOBE

cMmaTpa Aa uMa Bulie npobiaema oA IpYrux JbyIu.

4,25 VYcammwenocm

Op moueTka mpoleca JSMHCTUTYIIHOHATH3AIU]E Y JTUTEPATYPHU j€ MUPOKO PACIPOCTPAHEHA
nepueniuja 1a Ccy JbYAH Ca HMHTENCKTyaJllHUM Temkohama, ¥ TIpeBacXoJHO ca
NICUXHUjaTpUjCcKuUM mmopemehajuma, ycamsbeHH, W3010BaHu 1 HeycnemHu y 3ajeqaunn (Meeks

& Murrell, 1994; Sinson, 1994). Ha uctu 3akipydak ymyhyjy u pe3ynratu OBOT UCTpaKHBamba,
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noce0HO KaJia je ped 0 MHCTUTYIIMOHATN30BaHUM U KOPUCHUIIMMA KOjU KUBE Y CTAHOBABY Y3

HOJPIIKY KOje MPYXkajy yCTaHOBE COIMjaTHE 3aIlTHTE.

Kox ckopo 24% cBUX UCIIMTaHUKA CE YCAMJBEHOCT jaBJha YECTO, JEAHOM JO JBa MyTa y TOKY
HeZlleJbe. YKOJIMKO ce BuMa Joja O0poj oHMX Koju ce Tako ocehajy moBpemeHo (35.2%),
MO’KEMO J1a 3aKJby4uMO Ja je ckopo 60% yecTo, OTHOCHO MOBPEMEHO yCaMJbEHO IITO HUje
3aHeMapsbuB 0poj. OcuM Tora, MAEGHTHU(HKOBAHA j€ 3HAYajHa CTATHCTUYKA pasziuKa y
y4YEeCTaJIOCTH OBOT ocehaja y 0JHOCY Ha TO KOjy YCIyry MCIUTAaHUK KOPUCTH, OJHOCHO TJIe

xuBu, y°(4,N=71)=25.88, p<.001; Kramerovo V .43.

Tab6ena 6p. 4: CTpykTypa 0AroBopa UCIIMTAHUKA O YIECTATIOCTH ocehama yCaMIbEHOCTH MpeMa BPCTH

ycIIyre K0jy KOpHCTE, OJHOCHO TPYKaO0Ily YCIyTe

Wucrurynuja CraHoBame y3 CraHoBame y3
MOJIPIIKY/YCTaHOBA | MOJPIIKY/3ajeIHUIa
N % N % N %
Yecro 10 33.3 7 23.3 0 0
[ToBpemeno 17 56.7 7 23.3 1 9.1
Petko 3 10 16 53.3 10 90.9
VYKynHO 30 100 30 100 11 100

M3 tabene ce MOXe BUJICTH Jla Ce HUjeaH KOPUCHHUK KOjH )KUBU Y CTAHOBAWBY Y3 MOJPIIKY Y
3ajequunu ce He oceha yecto ycamsbeHo (90.9% wu3BemTaBa a ce Beoma peTrko oceha
ycamibeHo, a 9.1% moBpeMeHo, mTO 3HAaYu 5 70 6 myTa y TOKY Mecela). Y caMJbEHOCT je
3HAaTHO Yy4ecTajuja KOJ WHCTUTYIIMOHAIM30BAaHUX KOPHUCHHKA Tne ce TpehwmHa oceha
ycaMJbeHO HajMame 1-2 myra HeaesbHOo, a 56.7% mnoBpemeno. C 003upoM aa ce UcTu Opoj
KOPUCHHKA KOjU KOPUCTE YCIYTy CTaHOBam€ y3 MOJPIIKY KOjy Mpyka ycTaHoBa oceha dyecTo
U moBpeMeHo ycamibeHo (mo 23.3%), omcycTBo OuTHUje pasznuke m3mel)y oBe 1Be rpyme

yKazyje Ja Cy MHCTUTYIMOHAJIHH O0paciy MOHallama Y CBAKOAHEBHOM XHBOTY jOII YBEK
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BEOMa MPUCYTHHU KOJ| Ipyle KOPUCHUKA KOjU Cy JEHMHCTUTYLIMOHAIM30BaHH, T€ Ja Cy CaMoO

no0OJbIIIAHN CTAHJAPAM CMEITaja IITO CYIITHHCKU He o0orahyje lUXOB )KHUBOT.

OcuM Tora, MOCTOjM 3Ha4YajHA CTATUCTHYKA pas3liMKa y ydecTalocTH ocehama ycamIbeHOCTH
KOJ MCIIMTAHNKA y OJXHOCY Ha MOCIOBHY crocoGHocT (1°(4,N=71)=7.12, p<.05, Kramerovo
V=.32). Hajsehu neo kopucHMKa JHUIIEHUX MOCIOBHE crocoOHocTh (45.5%) ce moBpemMeHO
oceha ycamsbeHo, Ok ce Hajehu geo kopucHuKa koju Hucy nuienu (59.3%) oceha perko.
VY7eo yecTo ycaMJbeHHUX MCIIUTaHHWKA CKOPO Jla Ce HE Pa3jMKyjy IO MpaBHOM cTarycy (25%
JUIIEHUX HacynpoT 22.2% MOCIOBHO crocoOHUX). MelyTum, 3HaTHO BUIlle KOPUCHUKA KOJU
HEMajy MOCIIOBHY CIIOCOOHOCT Cy TIOBPEMEHO YCaMJbEHH, Ia Y TPYIH OArOBOpa ,,IIOBPEMEHO
ce oceham ycamibeHo™ 45.5% uuHe KopucHHIM 0€3 TTOCIOBHE criocoOHOCTH HacympoT 18.5%
KOPHCHHKA KOjH Cy MOCIOBHO criocobHu. Ocehame ycaMIbeHOCTH ce IyIio pehe jaBiba Koj
MOCJIOBHO COCOOHUX KopucHHKA (59.3% KOpHCHHKAa KOJU Cy IMOCIOBHO CIOCOOHH CE€ TaKo
oceha nHacympor 29.5% mumenux). C 003upoM Aa cy IOCIOBHO CIOCOOHM HCHHMTAHULIU
UCTOBpEeMEHO Yy BeheM Opojy KOPHCHHUIM yCIyre CTaHOBamba y3 MOJPIIKY y OJHOCY Ha OHE
JMILIEHE MOCIOBHE CHOCOOHOCTH, OBAaKBM Hala3M ymyhyjy Ha 3ak/bydak Ja c€ KOPHUCHUIH
KOJU JKMBE BaH YCTaHOBE COLMjaJIHE 3amTuTe, pehe ocehajy ycamibeHO y OIHOCY Ha OHE
WHCTUTYIIMOHAIH30BaHe. Vlako Cy KOPUCHHIIMA JTOMCKOT CMEITaja YeCTO OKPY)KEHH BEITHKHM
Opojem Jbynu, ocehame oTyheHoCTH je BeoMa MPHUCYTHO Y OBAKBUM CTaMOCHHM jeAMHHUIINMA,
a MHTepaKuuje u3Mel)y Jbynu cy Beoma ciabe u cropaguune. [loceOHO m3ocTajy caapxajHu
KOHTAKTH U 33jeTHHYKO aHTa)KOBamhe Ha OApe)eHUM aKTHBHOCTHMA Y CBAKOJTHEBHOM YKHBOTY

KOje OM MpeBEHUPAJIO YCaMJBEHOCT OBUX KOPHUCHHUKA.

4.2.6 Oceharve nenpunadarsa

VY mpuior ycamJb€HOCTH, TOBOPU U TOJATAK /1@ BHIIE O MOJOBUHE CBUX KOPHUCHHKA YECTO
WY TIOHEKa]] MPOKUBJHABA CY0jEKTUBHO HCKYCTBO HETIPUNAakha JPYILITBEHUM JCIIaBabIMa,
OJTHOCHO UCKJbYyueHOCTH (57.7%). Ha ocHOBY pe3ynTara UCTPaKUBAKA C€ MOXKE 3aKJbYUHTH
71d je ycaMJbeHOCT BeoMa ToBe3aHa ca ocehameM Henpunaaama APYIITBCHUM JCIaBambiMa, a
JETMMAYHO W Ca TOCEIOBAEM ITOCIOBHE CHOCOOHOCTH. 3HayajHa CTATHCTHYKA pa3jIHKa
nocroju u3Mely mocmarpaHux rpyna y oJHOCY Ha BPCTY M CaJipkaj yClIyre Kojy KOpHUCTe,
%*(4,N=71)=22.74, p<0.01; Kramerovo V=0.40. Oxo 90% KOPHCHHKA 3 KOHTPOJIHE IPyIIe Ce
HUKana He oceha ycaMJbeHO, OJHOCHO PETKO Kana ce oceha MCKIbYYeHHM M3 JIelIaBamba
(90.1%), y nopehemy ca Bullle Of MOJOBUHE KOPHUCHHKA CTAHOBAKA Y3 MOJPIIKY YHjU je
npyxanal, — ycayre  ycraHoBa  coumjanHe  3amtute  (53.3%) wu  cera 13.3%

MHCTUTYIIMOHAIIN30BAHUX KOPHUCHUKA.
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Melhytum, octoje u paznuke u3mehy morome ase rpyne. J{0KuBIba] HCKIbYYECHOCTH CE YECTO
jaBspa kox 13.3% KOpUCHHKA CTAHOBAKA Y3 MOJPILIKY y OKBUPY ycTaHOoBe, a 30% KOopHUCHHKA
JIOMCKOT CMEIIIT3ja ce cyouaBa ca THM ocehajeM Beoma decTo. Buiiie o1 mo0BUHE KOPUCHUKA
noma (56.7%) moHekan MMa yTHCAK Jd HE MpHUNana JAemaBamuma Ooko cede, kao u 1/3
KOPHCHMKA CTaHOBama y3 MOJPIIKY KOje Mpyka ycTaHOBa, 0K cBera 9.1% kopucHuka ucre
yclyre, anu Kojy Tpyka HEBIaJMHA OpraHu3alyja, W3BEIITaBa O OBAaKBUM ocehamuma.
OgakaB Hana3 ynyhyje 1a Cy KOpUCHUIM Y HHCTUTYLIMOHAJTHOM OKPYXXEHY Y 3Ha4ajHO] MepH
U3OMIITCHU U3 JIEIIaBamka y CBOM OKPYXewmY y nmopehemy ca ocraie JBe rpyre, a moceOHo ca
KOPUCHUIIMMA yCIIyTe CTAaHOBAhE Y3 MOJPIIKY KOjy MpYKa HeBJIaJuHa OpraHu3aiuja mro je y
CKJIaJy ca HCTpaKUBAKBMMA KOja IMoKazyjy Aa je ocehaj u3onamuje mocedHO BEIMKH KO 0coba
KOje Cy uMajie BeomMa orpaHn4yeHe MOryhHOCTH 3@ KOHTAKTE Yy 3ajeIHUIH, Ko IITO Cy ocobe
Koje cy moxahane crmenmjatne mkose (Moriss, 1999). To wucto Baku u 3a
WHCTUTYIIMOHAIN30BAaHE KOPHUCHUKE jep je BEIUKH Opoj BHUX BehH 1e0 KMBOTA MPOBEO Y
ycTaHOBaMa OBaKBOT THMA (YKJbYy4yjyhu U criernujainHe mkose), yciuesa yera ce yenthe ocehajy

UCKJbYYCHHUM Yy Topehemy ca KOHTPOIHOM IPYIIOM.

ConujajiHa MCKJbYYCHOCT KOPHUCHUKA KOJU CY JCHHCTUTYIIMOHAIM30BaHU 00e30ehnBamem
CTaHOBaWka y3 MOJPIIKY OJ] CTpaHE YCTaHOBE COIWjaJIHE 3alITUTE TOKa3yje Ha MHTE3UTET
NpeHoca UWHCTUTYIIMOHATHUX o0pa3ama ¥ Ha (OpMaTHO JIEMHCTHUTYIIMOHATU30BaHE
KopucHuke. OHO INTO je NEeMHCTUTYIMOHAIM3AlMja O3HauyaBala 3a OBE KOPHCHUKE je caMo
MIPOMEHa MECTa KUBOTA, OJHOCHO Tpeia3ak W3 MHCTUTYIH]E Yy JIOKAJHY 3aj€THUITY, alli KOja
j€ OomeT y HEeMOCpPEeAHO] OJMM3MHM JoMa. YCIE TOTa OHU Cy IMPEBACXOJHO YCMEpPEHHU Ha
0co0Jbe y HMHCTUTYLIHJU W Jajbe Cy TOJ yTHUIajeM JOMKCHUX o0pasama TMOHallama, Te
YCIIOCTaBJbajy PETKE M IO HHTE3UTETy HEAOBOJFHO KBAIMTETHE BE3€ Ca CTAHOBHUIIMMA
3ajeTHHIIE YMjU Cy WiaHOBU. Ha OCHOBY oBora ce MOKe 3aKJbyUHUTH J1a Cy NMpodecrOoHaTIN
HE/IOBOJFHO AHTA)XOBAaHHM HA YCIIOCTaBJbalky OnIHOca n3Mel)y KOpPHCHUKAa W OKpYXKema U
EbUXOBOM COLIMjaTHOM YKJbYYHBABY je€p OBE 0CO0E U J1aJbe HE YUECTBY]Y Y KUBOTY 3ajeIHULIC
y K0jOj )KUBE U MCTOBPEMEHO CYOjEKTHBHO JOKMBJbA]y BEOMA BHCOK CTEMEH W30MIITEHOCTH

W3 CUTYyaIlr]ja Koje ce 30MBajy OKO HHX.

Ocum Tora, WACHTH(UKOBAHA j€ W TEHJCHIMja Ja C€ KOJ KOPHUCHHKA O€3 IOCIOBHE
criocoOHOCTH demihe jaBjba ocehaj HempuIanama CUTyaljaMa Koje ce OKO HhHUX JIelIaBajy
(¢*(4,N=71)=5.28, p=07, Kramerovo V=.27). Ckopo 80% (76.9%) 0 CBHX HCIHTAHHKA KOji
ce yecto oBako ocehadjy cy KOPHCHHUIM JIUILEHH MOCIOBHE criocoOHocTH. Ha apyroj cTpanu,

53.3% wucnutaHuka KOju peTKo Kaaa mMajy ocehdj Hempumazama cy KOPUCHHUIM KOjU Cy

150



nocioBHO crnocoOHu. Hajsehu neo kopucHUKA JNHIIEHUX NOCIOBHE criocoOHocTH (45.5%)
MOBPEMEHO MMa YTHUCAK Jd HE TMpUMana cuTyanujamMa Koje ce 30MBajy OKO Hera, 0K
CYIIpOTHO TOMC, HajBI/ILHe IIOCJIIOBHO CHOCO6HI/IX KOpI/ICHI/IKa, OAHOCHO BHIIIEC OJ ITOJIOBUHE
(59.3%) petko nma ocehaj uckbydeHOCTH. V3 oBora MOKeMo 3aKJbyYUTH J1a camMa OJpeIHuIa
MIOCJIOBHE CIIOCOOHOCTH BEOMa YTHUYE Ha KBAJHUTET KMBOTA CAMHX 0C00a ca MHTEJICKTYaTHHM
U MEHTATHUM Temkohama. JIuiieme TOCIOBHE CIIOCOOHOCTH ETHUKETHUPAa 0CO0y Yy HEHOM
CBAaKOJHCBHOM KHBOTY U UCTOBPCMCHO JOBOAU OO HCHOI' CAMOCTUKCTHUPALA, ,Z[OHpHHOCGhI/I

yuectanujeMm ocehamy Henpunagama JPyIITBEHUM JelIaBambUMa.

4.2.7 Onasicarve cebe y 00HOCY Ha Opyee

OHO WITO je TeHEpaTHO M3PA3UTO KOJ KOPUCHHUKA YCIyra COIMjaTHE 3alITUTE j€ CMAmEHO
CAMOTIOY3/Iae y COTICTBEHE BEIITHHE IMTO NMOTBPhYjy M H&Na3u OBOr UCTpaKUBaAKA. CKOpO
41% cBHX UCIUTAHHMKA cMarpa cebe Mame yCIeNTHUM Yy Topehemy ca mpoceyHuM ocobdama,
nok 32.4% cmarpa cebe mogjenHako ycrmemHuM. Hemrto Bume onm 26% ce mporemyje
yememnujuM o ocraanx. Ha ocHoBy ananmse xu-ksaapar Tecta y°(4,N=71)=15.06, p<.01;
Kramerovo V=0.33 ce Mo)ke 3aKJbY4UTH Ja 3HAYAJHA pa3IUKa IMOCTOjU WM3Mehy rpyma, a
noceOHO u3Mel)y AEMHCTHUTYIMOHAIN30BAaHUX KOPHUCHUKA W OHHMX KOJU KHBE Yy YCTAHOBH.
Hujenan KopuCHHK ycCiyre CTaHOBam€ y3 MOJPILIKY KOje Tpyka HEBIaJAMHA OpraHu3aliyja
HemMa ocehd) mame ycmemHoOCTH Yy mopehemy ca ApyruM JbyauMa, HACympoT BehwHH
KOPHCHMKA U3 UHCTUTYLHOHAIN30BaHE rpyne (63.3%) u TpehrHu Koja )KUBU y CTAaHOBABY Y3
NOJpIIKY Koje 00e30el)yjy ycranoBe couujanne 3amrute (33.3%). Paznuka je mama usmely
JIBE TPpYIe KOPUCHUKA KOJU KOPUCTE YCIIYTy CTAHOBAMKA Y3 MOJPIIKY, IPEM/IA UIIAK ITOCTOjH -
54.5% xopucHuka kKoHTposiHe rpymne u 40% KOpHUCHUKA yCIyre CTaHOBamE y3 MOAPUIKY KOjy
Mpy’ka yCTaHOBa COILMjaJIHE 3aIlITHTE cMarpa cede MoJjeTHaKo yCHemHuM y nopehemy ca

JIPYTUM JbyAUMA.

PenatuBHO BUCOK OpOj KOpPHCHHMKA yCIyre CTAaHOBama y3 MOJPIIKY KOjU cebe OlemY]y
MOJIjeTHAKO WJIM BHUIIIE YCIICITHUM OJ1 APYTHX JbYAH j€ 0/pa3 pedepeHTHOT OKBHpA. 3a jeaaH
JIe0 KOpUCHUKA OmiIo je Hemoryhe aa m3ahy u3 cBor peepeHTHOT OKBUPA KOJU Cy YWHHIIC
ocobe ca Kojuma mpoBojie Hajehu 1e0 BpemeHa - APYrd KOPUCHHUIM TAKO Jd CY MOjeIUHH
NPOLCHUBAIN ce0e YCHEIHUJUM OJf APYIMX, CAMUM TUM IITO Ccy Ounm “u3abpanu” 3a

CTAHOBAHLC BAH YCTAHOBE.

CIIMYHO TOME, CTATHCTHYKY 3HAYAjHA pasinka, y°(4,N=71)=17.09, p<.05; Kramerovo V=0.35,
no0ujeHa je M Ha MUTAKBUMA TIe Ce OJ1 HCITUTAHUKA TPaKUIIO 1 OIIEHE CBOj KHUBOT Y OJHOCY

Ha napyre Jbyne. Hajsehu Opoj nHcTHTYNIMOHANM30BAHUX KOpUCHUKA (43.3%) cMarpa na uM je
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rope Hero apyruma. [TojgoBMHAa KOpHCHUKA YCIyre CTaHOBAE Y3 MOAPIIKY KOjy HpYyXkKajy
YCTAHOBE MHCJIH JIa C€ HUXOB JKMBOT HE PasMKyje OJ >KMBOTA JPYIHX JbyIH, AOK BehuHa
KOPHCHHKA U3 KOHTPOJHE TPYIIe MPOIICHY]je CBOj )KUBOT 0osbuM (72.7%). Hujenan KopucHUK
U3 OBE TPYyIE UCIIUTAHMKA HE ON&ka CBOj )KMBOT HETATHBHH]E y OJHOCY HA JKUBOTE IPYTHX
Jbynau. Pasmor oBako mo3WTHBHE OLEHE NETMMUYHO JISKH Yy MapameTpumMa mpoieHe. Hanwme,
UCTIUTAHUIIM U3 OBE TPYIe Cy KA0 00pas3NoKemhe TAKBOT CTaBa HABOIMIN CBOjJY “HpPEaHOCT”,
“cpehny okoiHOCT” H “noBnamheH MoOJNOXa]” y OOHOCY HA JApyre Jbyne, Mmuciehu

MIPEBACXO/IHO HA CBOj€ MPH]ATEIhe/TIOZHAHUKE KOJU U b KUBE Y JIOMY.

Kako mosoBrHa KOpHCHUKA CTAHOBAKA Y3 HMOAPIIKY KOje Mpy’kKa YCTAHOBA HE BUAN HUKAKBY
pa3nuky u3mely HBHXOBOT U JKMBOTA APYTHM MOKe ce pehH Ja Cy OBH KOPHUCHUIM U J1ajbe
,»AHCTUTYITHOHAIM30BaHU T€ CTOra HEe BUJIE OUTHHU]Y pasziuKy u3Mely mHX camux u cebu
cnmaHux. To 3Ha4YM J1a je mpu3Ma yCTaHOBE 3alpaBo peepeHTHH OKBUP 32 MHOTE KOPHUCHUKE
TaKo J1a Cy UM TIPHIMKOM Topehema decto penep Apyru kKopucHuim. M3 tor pasmora ocobe
KOje JKUBE Yy CTAaHOBamy y3 MOJAPIIKY, a YHjU j& MpYXKajall ycIyre yCTaHOBa, HE MPEMO3Hajy
HUjeHy pa3nuKy u3Mely CBOT M JKMBOTA APYTUX JbYIH KOJU CY Y HbUXOBOM KOMITAPATUBHO]
paBH, a To cy ykyhaHu ca KojuMa XHBe, OJTHOCHO KOPUCHHIIM HUCTE YCIyre ca MCTOM BPCTOM
WHBaJIUIUTETa. 300T OJIM3WHE U jaKe MTOBE3aHOCTH Ca YCTAHOBOM COIIMjaJTHE 3allITUTE YUJU CY

KOpHUCHUIIH, OHU cebe u AaJbC BUJIC KA0 €0 TC UCTC YCTAHOBC.

Ca npyre ctpaHe, KOPUCHHUIIM CTAaHOBaWka Y3 MOAPIIKY M3 KOHTPOJHE TPyIe CMaTpajy Ja je
BUXO0B JKUBOT 00JbH jep cebe ynopelyjy ca cBojuM npujarespuMa U MO3HAHUIIMMA KOjUMa Ce
HHUJ€ yKa3aya MpuinKa n1a Oyay JeMHCTUTYIIMOHAIN30BaHU kKao oHU. OcuM Tora, oBe ocobe ca
WHTEJICKTYAIHUM W MEHTAaTHUM TelIKohama Cy BHUIIE yCMEpEeHE Ha KOHTaKTe ca JPYruM
JbyIUMA Y 3ajeAHUIH (HIIpP. ca KoJierama Ha MOCITy, 3al0CIeHIMA Y HEBJIaJUHO] OPTaHU3alU]jH
YUjU Cy KOPUCHHIIM YCIyre, JbyauMa Koje cpehy Ha COpTCKMM aKTHBHOCTHMMA, WT/.) 300T
yera BHINIE HeMajy ocehaj mpumagHOCTH WHCTUTYIIMOHAIIHOM MUJbEY YMjH CYy HEeKaja Ouiu
neo. V3 oBUX pasnora CONCTBEHHU ycCIleX M3JIacKa U3 JIOMa Omaxajy joul BehuM U 3HavajHujuUM

IITO JTONMPUHOCHU T€HEPAITHO] MEePIEHIHjH 00JbET KUBOTa y Topehemy ca IPYruM Jbyauma.

4.2.8 [Ilopoouunu oonocu

Kana je y nuramy mopoauna, pe3yaTaTd MoKa3yjy /1& MEeCTO CTAHOBaWA (MHCTUTYNHja WU
CTAHOBAKE y3 MOJPIIKY Oe3 003upa Ja JIM je Ipyskajiall YCIyre yCTaHOBa MJIM HEBJIaJuHa
opraHu3alfja) yoIuiTe He yTHYYy Ha Caapika] U MHTEH3UTET MOPOJAMYHUX OJHOCA IITO je Y
CYIIPOTHOCTH ca HekuM nctpaxuBamuma (Newton et al. ,2001; Emerson, 2004; Kozma et al.,

2009; Noonan Walsh, 2008) no kojuma ce mopoJuyHu OZHOCH OOHABIbAjy HAKOH M3JIacKa U3
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ycTaHoBe, ynHehu 3Hauaj dakTop moOoJsblIamka KBAJTUTETA )KMBOTA WJIM Ja C€ KOHTAaKTH ca
nopoaunoM nosehaBajy HaKOH NEHMHCTUTYLHOHAIM3AIUjE, TOK KOJ JbYyIU KOjH OCTajy Y
ycraHOoBaMa oHU M Jasbe ciabe (Stancliffe, Lakin, 2006). ¥ cBe Tpu rpyne, HajBehu Opoj
WCIIUTAHUKA j& W3JaBHO 1@ YIAHOBU MOPOAMIIE YMHE 1A ce ocehdjy kKao MOTIyHU CTpaHIN
(45.5% onux u3 koHTponHe rpyne, 40% KOpUCHUKA yCIyre CTAaHOBAaWkE Y3 MOJPIIKY KOjJy
npyxa ycraHoBa u 36.7% KOpHCHHKA JOMCKOT cMemTaja). Takohe, roTOBO MojjeaHaKk Opoj
KOpUCHHKA CBake Tpymne ce TMoHekan oceha kao uinaH mopojauie, a MOHEKa[ Kao CTpaHail
(mpema rpynama, 36.4% UHCTUTYUHOHAIW30BaHUX, 36.7% KOpPHCHHMKA CTaHOBama Y3
MOJIPIIKY YHJU je Mpyxanai ycraHoBa U 36.7% KopuCHHKa U3 KOHTposiHE rpyme). OBakBU
pe3yaTatu Cy y CKiaay ca OpojHHM CTyadjama Koje yKasyjy 1 ce AYruM OOpaBKOM Yy

MHCTUTYIIM)U COLIMjATHH KOHTAKTE ciade u ryoe.

Ha npyroj crpanu, 3aHUMJBHBO je€ J1a je HajBehu Op0j HHCTUTYIIMOHATN30BAHNX KOPUCHHUKA Y
OJIHOCY HA Jpyre ABe Ipyne u3jaBwio Ja ce oceha BakHUM uimaHoMm mopoauie (26.7%
HacympoT 23.3% KOpUCHHUKA KOjU KMBE Y CTAHOBaBY Y3 MOAPIIKY Koje 00e30elyjy ycraHoBe
couyjanHe 3amTure U 18.2% KOpUCHUKA HCTE YCIyre YWju je MpyKajal HEeBJIaIHHa
opranuzaruja). KopucHumm xoju ’uBe y ycTaHOBaMa Cy 4eCTO UMaJTd ONPaBAA-E 38 YIAHOBE
MOPOJHIIe, pa3jore CMEImTajd y WHCTHTYIH]Y WM HEOIP)KABAMHA CTATHOT KOHTAKTA
TeNeOHCKHM IyTeM WU TOCeTama, Kao IITO Cy HEAOCTaTaK MAaTepUjaTHHX YCJIOBa,
HAPYIICHO 3JPABCTBEHO CTAMmHE WIAHOBA MOPOJAMIE IITO OHemoryhamsa Opury o GonecHOM
YIaHy — KOpHUCHUKY, W cl. OBH pe3yiTaTH Cy y H3BECHO] MEpPH KOHTapAMKTOPHU ca
HajuemthuM pasjio3uMa CMeIITaja y ycTaHOBaMa COIMjajHE 3alllTUTE IpeMa KOojuMa Cy
JOMUHAHTHU Pa3jI03u HECHPEMHOCT mopojulle Aa OpuHe o cBoM wiany (y 37% ciny4ajeBa) u
HETOCTOjambe ONMKUX CpoaHuKa (3a 26% MHCTUTYIMOHANIM30BaHUX KopucHuKa) (Republicki

zavod za socijalnu zastitu, 2013).

Cgera 23.9% cBux KopucHUKa ce oceha kao BaaH WIadH CBOje MOPOJUIE, 3axBajbyjyhu
MOBPEMEHUM TeNe(POHCKUM KOHTAKTUMA WJIM CIIOPaAMYHHM IoceTama nopoxauiy. Hajsehn
nporeHat (39.4%) cebe cmarpa cTpaHieM yclesd JIOMUX OfHoca W(WIM) HE OpiKABAMmA

KOHTAKAaTa WJIM 3aTO IITO HEMA]y MOPOAUILY.

OBakBHU pe3yJITaTH MpeMa KOjuMa BeoMa Maju 0poj ocoba ca MHTEIEKTyaTHUM H MEHTaTHUM
temkohama, 6e3 003upa Ha YCIYry KOJy KOPHCTE, OJHOCHO MECTO >KMBOTa, MMa ocehaj
NPUTIATHOCTH TMOPOJIUIIM, YKa3yjy Ja c€ HEIOBOJbHO paau Ha (IIOHOBHOM) YCIIOCTaBJbaby U
oJlp)KaBamy OJHOca M3Mel)y KOpHCHMKAa M 4IaHOBAa HUXOBE Mopoxauie. EBuieHTaH je

HeJ0CTaTaK MPOaKTUBHOI aHTaKMaHa 0co0Jba U capajihe ca YIIYTHUM OpPraHOM — IEHTpUMa
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3a COILMjaJTHM Paji, Beh MOpoaArYHM OJTHOCH 3aBHCE MPEBACXOIHO O] MOCTOjarha WHUIIM]aTHBE,
CIPEMHOCTH, ’K€Jba U MOT'YNHOCTH TOPOAMIIE /1a OAPIKABA]Y KOHTAKTE ca OOJECHUM UJIaHOM.
OcuMm ToOra, pasjor ciaabux MOPOAMYHHX Be3a MOKE OMUTH M y TOME IITO OBEe ocobe ca
WHTEJEKTYATHIM U MEHTAITHUM TelTkohama He )KMBE Y CBOJUM MPUMapHUM 3ajeHuIIaMa Beh
KOPHUCTE YCIIyIe COIMjallHE 3allITUTe Ha TEpUTOpHjamMa JPYTHX OIIITHHA KOje Cy HEPETKO
BEOMa yJaJjbeHE O[] OIIITHHE Y KO0jOj >KMBH HMOPOAMIIE IITO JOJATHO OTEKaBa OAPIKABAE
KOHTaKara ycjel eKOHOMCKUX pasnora. To motBplyjy u momauu PenmyGnuykor 3aBoma 3a
COLIMjaJIHy 3aIUTUTY IpeMa KOojuMa je y ycTaHoBama colujaiHe 3amrure 88% KOopHCHHKa ca
TEPUTOPH]je APYTUX OMINTHHA, OK je cBera 8% W3 UCTE OMIITHHE, OHOCHO TPpaja y KoMe ce

nom Hana3u (PemyOnuyku 3aBoj 3a coryjanny 3amrury, 2013).

4.3. KoMmnereHuuje/mpoAyKTHBHOCT Ka0 YHHHMOLM KBAaJIUTeTa *KHBOTAa 0coda ca

HHTCJCKTYAJHHM U MCHTAJIHUM Temkohama

Nuaukaropy y OBOM JOMEHY CKaJle UCIUTY]Y KOMIIETCHIIU]E€ U MPOAYKTUBHOCT U OJHOCE Ce
Ha oOpa3oBame, 3amocielke, OJHOCHO PaJHO aHTaKOBAakE KOPHCHHKA KAao BaKHE
JETEPMUHAHTE KBAJIUTETAa JKMBOTA. AHAIN3A j€ MOKA3aIad CTATUCTUYKY 3HAYAJHOCT M3Mely
MOCMAaTPaHKUX Ipyla y OJIHOCY Ha BPCTY yclyre, OJTHOCHO MPYKaola yciayre, Kako y Morjeay
3Hauaja 00pa3oBama, TAKO U PATHOT aHTAKOBaka 33 0C00E ca MHTEICKTYATHHM U MEHTATHUM

tewmkohama.

4.3.1 Ilepyenyuja obpazosarva

Nako je mpaBo HA 00pa3oBame OCHOBHO Ipah)aHCKOT MPABO CBAKOT IOjEMHIIA TAPAHTOBAHO
OpojHUM MelhyHApPOJHUM M HAUMOHATHUM IPABHUM aKTHMa, 0C00€ Cd WHTEICKTYUIHHM M
MEHTJTHUM TemKohaMa cy olyBeK UMajie OrpaHUYEeH MPUCTYIT 0OPA30BHOM CHCTEMY, IIITO j&
OCTaBJhANI0 JTAICKOCEKHE TIOCTEANIIE Ha FHUXOBY TNPOAYKTUBHOCT, KOMIIETCHIIHMjE U
MoOryhHOCT yuecTBOBama Ha TPXKHUINTY pana. M mopea mpoMoBHUCAKHA U aKTUBHOCTH HA TOJBbY
COIMjTHE WHKIY3Wj€ MAmHUHCKHMX M MAPTUHATHUX Tpyma KOjuMa MpuUIandjy ocobe ca
WHTEJEKTYUTHIM M MEHTAJIHUM Temkohama, Moxke ce pehu na cy oOpa3oBHE MHCTYTYIIH]E

OoBHMa ocobama Mame TOCTYITHE HETO IPYTUM JIPYIITBEHUM TpyramMa.

Behuna oco6a u3 oBe momynamuje je Beh Ha paHOM y3pacTy KaTeropucaHo ca HEKUM
CTEIIEHOM HHTEJIEKTyaIHE OMETCHOCTH (J1aKa, yMepeHa, Telika), Tako aa je Hajpehu Opoj
3aBpIINO HEKOJMKO paspena ocHoBHe mikoie. [Ipema Hekum ctapujuMm nopanuma csera 1%
Jielle ca MHTENEKTyalHUM Telllkohama je moxahano npeamrkoncke ycraHose (Pagoman, 2004).

MelhyTtum HU HOBHjU CTATHCTUYKH MOJAALM HUCY 0Xpadpyjyhu jep mpema Crpareruju paszpoja
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obpazoBama y Cpouju mo 2020. roguHe ,,MHOTA Jela PaHOT U TMPEIIIKOJICKOT y3pacTa ca
CMETHaMa y pa3Bojy HUCY MICHTH(GHUKOBAHA U HUCY YKJbydeHA y cuctem™ (Strategija razvoja
obrazovanja u Srbiji do 2020. godine, ,,Sluzbeni Glasnik RS*, br.107/2012, ctp.17). OBaj
TPEH]] Ce HACTABJha U HA BUIIIEM KaJICHIAPCKOM y3pacTy, OJJHOCHO 00Opa30BHUM HHBOMMA WJIH
je oBUM ocobama noHyheHo ocrocoOJbaBame 3a 3aHUMama KOja HUCY aKTyelHa Ha TPXKUIITY

pana, OHOCHO 32 K0ja HE MOCTOjH MOTPAXKHHa 32 PAJHOM CHAroM ca TMM KBaJU(HUKaI1jaMa.

HenoBosbHO TpHCYCTBO HHUjE€ JETEPMHHHMCAHO CaMO HEAOCTATKOM 00pasoBama H
oarorapajyhux BemrTwHa, Beh W TPABHUM WHCTUTYTOM IIOCIIOBHE CHOOHOCTH. YcCIen
cMemTaja y noM, HajeeheM Opojy KOpHUCHHUKA je 0y3UMaHa MOCIOBHA CIIOCOOHOCT 300T vera
ocTdjy yckpaheHH pagHOr aHTa&KOBama BAH 3AMTHNEHUX pPAJUOHHUIA y JOMOBHMAaa. 3a
BehuHy, H300p aHraXOBAKA j€ OTpaHUYCH OpojeM PAAMOHUIEA KOje CBAKA YCTAHOBA MMA Y
noHynu. PajHO aHrakoBame KOPHCHHKA C€ CTOra CBOAM HA YKJbYYEHOCT y HEKY Ol
paZMOHMIIA WIIM Ha j€JTHOCTaBHUJUM ITIOCIOBHUMA Y KPYI'y YCTaHOBE Kao IITO Cy OJIpPiKaBambe

XHUTHjeHe MIPOCTOPHU]ja, KyPUPCKHU TIOCIOBU MJIH pajl Ha MOPTUPHUIIH.

Nmajyhu y Buy 3Haud) 00pa3oBama 38 KOHKYPEHTHOCT HA TPXKUIITY pajaad, Moxke ce pehu na
Cy MaJIoOpOjHU M3Y3€lM OHU KOPUCHHIIM KOJU Cy OCIOCOOJbEHH 1@ YUECTBY]y HAa OTBOPEHOM
TP>KUIITY Ha LITa yKa3yje U 0BO UcTpakuBame. Yak 93% ucnuranuka, 6e3 003upa Ha yciIyry
KOjy KOpHCTe, cMarpa /18 uX o0pa3oBHU MPOTpam, OJHOCHO MporpaM oOyke HUje HU HajMambe
IPUIIPEMHUO 38 TPEHYTHE paaHe akTUBHOCTH. Kako ce mpeMa ynmyTcTBy 3a ynoTpedy YIUTHHKA,
UCTIMTAaHUIIM KOJH HHUKAJla HUCY HMIIUIM Y NIKOJY WJIM moxahjanu eyKaTUBHU Mporpam, Takohe
CBpPCTaBajy y OBY KaTeropujy oOAroBopa Koja ce HajHmwxke Oonyje (,,00pa3oBHU
nporpam/mporpam o0yke Me HH HajMambe HUje MPUIIPEMHUO 3a TPEHYTHE pajHe aKTUBHOCTH),
OBaj YZ€O KOPHUCHUKA YKJbydyje W M3BecTaH OpOj OHUX KOJU HUKaJa HHUCY HMIUIM Yy LIKOIY.
Cgera 1.4% ucnutanuka je oAroBOPUIIO Ja UX je 00pa3oBHU Mporpam Beoma a00po, 5.6% na
UX je JeNMMUYHO TPUIIPEMHUO 33 pagHO aHraxoBame. BehmHa oBUX KopuCHHKA Yy
00pa3Iokemy CBOI OJrOBOPA HABOJAU KAO Pa3NIOT OCHOBHY MUCMEHOCT M HEHY BaXKHOCT 3a

CBAKOJHCBHHU XUBOT.

Nmnak, mocroje 3Ha4ajHE pa3iIWKe y OAroBopuMa wu3Mely camMmux MmocMaTpaHux Tpymna
(¢*(4,N=71)=17.79, p<.001, Kramerovo V=.35), a moce6HO u3Mel)y HCIUTAHUKA KOJH KHUBE Y
CTaHOBamY y3 MOJPIIKY KOjJy MpyXa HEBJIaAUHA OpraHu3anuja u Ipyre IBe rpyme, Ipu 4emy
KOPUCHHIIM M3 KOHTpOJHE rpyne y Behem Opojy u3BemTaBajy o 00Jb0j MPUIIPEMIbEHOCT 3a
TpEeHyTHE pajgHe akTUBHOCTH. Tako 96.7% wunuTaHuka M3 yCTAHOBA U CBM KOPHCHULM KOjU

JKUBE y CTAHOBAY y3 MOJPIIKY KOje Mpyka YCTAHOBA COLMjajHE 3alITHTEe MHCIE Ja UX
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o0pazoBame HUje YOIIITe MPUIIPEMIIIO, HACYNpoT 63.6% KOpPUCHHKE HCTE yciIyre Kojy
npyXka HEBIaJWHA opranu3anyja. Hujenan HHCTUTYNHMOHAIM30BAH HWCIUTAHUK, K30 HU
KOPUCHHK KOjH JKUBU y CTAHOBAKY y3 MOAPIIKY KOj€ Mpy’ka yCTAaHOBA, HE CMATpa Ja UX je
€AyKaTUBHU, OJJHOCHO MporpaM o0yke Beoma Jo0po mpurpemMuo, Hacynpot 9.1% xopucHuka
y 3ajenaun. C 063upoM J1a cy mocMaTpaHe Tpyre KoMITapaOMIHe TI0 OCHOBHUM Bapujabiiama
(ka0 WTO Cy TOAWHE >KMBOTA, AYXKWHA WHCTUTYIIMOHAIM3AIMjE, CTEIEH TMOJPIIKE), Y3POK
OBAaKO M3pa)KCHE pasjKe u3Mel)y rpymna ce He Moxke 00jaCHHTH pasiuKama y o0O0pa3oBHOM
nporpamy Koju ¢y moxahanu, Jy>KHHOM IIKOJIOBamka/€IyKalllje WU HBEerOBUM CaApIKajeM jep
Cy CBM HUCIHTaHUIIM WMl BEOMa OTPAHWYCH MPHCTYNl OOpPa30BHOM CHUCTEMY, a HHUXOB
00pa30oBHU HHUBO j€ HWXKU HE cAMO y OJIHOCY Ha OMIITY MOMynaiujy, Beh u y ogHocy Ha ocode
ca IpyruM BpcTama WHBamuaAWTeTa. BehnHa OBHX KOpHCHUKA je 3aBPIIMO CaMO TMOYETHE
paspene crHernujagHuX IIKOoJa WIM HHje YOMIITE WIA0 Y IIKOJy, HHTH je moxahao Heku
nporpam oOyke. Ilocmarpajyhu OBy 4YHME-GHHIy Y KOHTEKCTY paslidka y OATOBOpHMA
UCIIUTAaHUKA CBE TPHU TPyIE, MOXKE C€ 3aKJbyYUTH Jla W IOpPEe] HCTe, OJAHOCHO CIIMYHE
NPUNIPEMIJbEHOCTH OJ CTpaHe OOpa30BHOI IMporpama, KOPUCHHUIM YCIyre CTAaHOBambE Y3
MOJAPIIKY KOjy o0e3belhyje HeBmammHa opraHm3aivja y Behoj Mepu H3BelITaBajy o 00Jb0j
MIPUITPEMIBEHOCTH 3a pagHO aHTakoBame. OBO ymyhyje Ha 3aKJby4ak Ja >KUBOT y 3ajeTHUIN
JIOTIPUHOCH CTHUIIalhy CaMOIOy3/laba y BIACTUTE MOTEHILHUjale U CIOCOOHOCTH jep Cy OBH
KOPHCHHUIIA UCTOBpeMeHO uenthe pagHo aHraxkoBanu. Ctora ce Moxe pehu 1a HHTErpucaHoCT
y 3ajeJHHIM U Beha pajiHa aHTa)KOBAHOCT JAMPEKTHO YTHUY HA TIOY3/1alke Y KOMIETCHIUjE 3a
o0aBJparme HEKOT mocia. Mako oBM KOPHCHHUIM NMajy caMO OCHOBHY NMHUCMEHOCT, OYHTIICTHO

je J1a je oHa OJ1 BEJIMKOT 3Ha4yaja 3a I/bUXOB JKUBOT Yy 3aj€HHIIH.

OBOj KOHCTaTaluju TOBOPH Y IPUJIOT M YUEHCHUIIA J1a Cy KOPUCHUIU YCIyTe CTAHOBAME Y3
NOJPIIKY KOjy TpyXa HEBIaJWHA OpraHM3aldja paIHO AHTAKOBAHM HA TOCIOBUMA Yy
OTBOPEHO] CpEAMHH, & HE Yy OKBUPY 3AIITHTHUX paguoHUNA yHytap aoma. Kako cy y
KOHTAKTy Ca OCTAJIUM 3aIOCICHHMAa HA PAJIHOM MECTy M KIHJEHTUMA KOje OICIYXKY]y, OBH
UCTIMTAHUIM Ko HajBehu 3HAYA] 00pa30BaKa UCTHYY MIPE CBErd MUCMEHOCT KOjy Cy CTEKJIU U
CHATAKEHE €A OCHOBHUM pavdyHCKUM omnepamnujama. Ca apyre crpane, Hajehu Opoj
KOPUCHUKA Yy yCcTaHOBaMma (WJIM y CTaHOBaWmYy Y3 MOJPIIKY YHJU Cy MPYXKAOIHM JTOMOBH) je
paIHO AHT&KOBAHO Y HEKOj OJl PAIMOHMIA IITO MPEACTABJbA BHIl PAITHO-OKYMAIMOHE
Tepanyje. YUecTalocT YKJbY4HMBama Yy paJ OBUX paJHOHHUIIA Bapupa y 3aBHCHOCTU O]
MHTEPECOBAa, TPEHYTHOT 3[IPaBCTBEHOI CTamka, Kao M HajIora oj crpaHe ocobspa. Ocum Tora,
OBE paJMOHMIIC BHUIIEC TMPEICTaBIba)y BHUJ PEKPEATUBHUX AaKTUBHOCTH HETo ojpeheHy

MIPOU3BOJHY WM YCIY)XHY JEJIATHOCT TaKo Ja 10 U3pakadja Mory AohM HEeYWju TAIEHAT WU
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ahUHUTETH, &M HE U CIIOCOOHOCTH, 3HAMKA M BEIITHHE KOj€ CE CTHYY TOKOM OOpasOBHOT
nporeca U Koje Cy BaKHE NMPUIMKOM paJHOI aHTaXOBamkba WIM 3amociema. [Ipemua je
3arociemhe MOBe3aHO ca o0pa3zoBameM Koje ocoba mocenyje, ocobe ca HHTEICKTYATHUM
temkohama cy 3 mo 4 myra pehe 3amocinene Hero ocobe 6e3 Temkoha (Verdonschot et al.
2009).

4.3.2 Oomnoc npema paoHom aHeaxico8arsy

Ocrana nmuTama U3 OBOT IOMEHA ce OJHOCE Ha 3arocieHoct (oa 12. 1019. nurtama) u 6wmia cy
HaMEHkEHa CaMO MCIUTAHMLIMMA KOjU Cy panHo adraxkosaHd. OBa mnurama HUCY
QIMUHUCTPUPAHA KOPUCHULIMMA KOJU Cy GHT@KOBAHU Y PA3IMUYUTHM aKTHBHOCTHMA KOje ce
OpPraHM3yjy Y YCTAHOBH, KO IITO Cy IPETXOJHO MOMEHYTa pajaHa ¥ OKYMAIMOHA Teparuja,

peKpeaTuBHe, KyITYpHO-380aBHE aKTUBHOCTHU U CII.

[Ipema 3akony o pamy (wiaH 5) 3amociIeHUM ce cMarpa “(GU3MYKO JIUIE KOje je Y PaaHOM
OJIHOCY KO/ IMOCJIOAaBIa’”. 3aK0H 0 MPOGECUOHATHO] PEXaOMIUTAIIM]U U 3aNONIBABAKY 0C00a
ca MHBATMIUTETOM mpenBuha moceOHe 00JIMKe 3aMONIbABAKBA U PATHOT AHTAKOBAMKA 38 OBE
ocobe: mpeny3eha 3a mnpodecwmoHanmHy pexaOwiHMTANM]y W 3aMoNlJbaBake ocoba ca
UHBAIMAUTETOM, PaAHU LEHTPH M couujatHo mpenysehe m opranmzanuja (uwian 34). Lusb
OBAaKBMX MOTYhHOCTH 3amolubaBama je yHanpeheme KBIMTETA JKUBOTA OBE JPYLITBEHE
rpymne. Mctu 3akoH npeasuha u MoryhHOCT “pagHOr QHT&KOBAKA KAO PATHO TEPAIHjCKY
AKTHBHOCT 3a 0co0€ ca WHBAIUIUTETOM y YCTAHOBH COIMJTHE 3AIITHTE 38 CMEIITa]

KOPHCHHKA U KO/ IIOCIOABIIA IIOCPEICTBOM PATHOT eHTpd” (wiaH 43).

Jla 6u ce HampaBwia paznuka u3Mel)y KOpPUCHUKA YCIyre CTAHOBAWA Y3 MOJPUIKY KOjy
00e30ehyje HeBaguHa OpraHu3alrja, OJHOCHO KOHTPOJIHE IPYIe U OCTaJIe JIBE TPYIIE, PaTHO

AHTKOBAKE, OJTHOCHO 3aMO0CIICHE, 38 MOTPeOe OBOT HCTPAKMBAKA j€ Ne(hHHUCAHO KAO:
1. 3aCHOBAH paJHUA OJHOC MPEMA PEIIEBAHTHOM 3aKOHY O PaIy;

2. 3amocneHocT aeduHUcaHA 3AKOHOM O MPO(EeCHOHATHO] pexadWIUTANMH |

3arnonbaBamy 0c00a ca MHBAUTUIUTETOM (WiIaHOBH 22, 23 u unan 34);

3. Panno aHraxoBame Kao MapTULUIANN]A Y KOHKYPEHTHO] 3aI0CIEHOCTH Tie ocode ca
WHBIUIUTETOM pajie 33djeHo ca ocobama 0e3 MHBATMAUTETA MaKap 38 MUHUMAIHY HAKHATY

(T3B. MHTETPUCAHO 3aM0CICHe, eHT. integrated employment);

4. CranHO/CBAKOJHEBHO PpAJHO AHT&KOBAKE KOPUCHUKA HA TOCIOBUMA U PaIHUM
3amanuMa  y OKBUPY YcTaHoBe (OIp)KaBame XHUTHjEHE, IeKapa, MoJiepaj, CToiapcka

PaAMOHUIA WM HA €eKOHOMUjU) HA OCHOBY KOT' KOPHCHHK MpuMa oapeheHy HOBUaHY HAKHATY
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y BHIY IUIATE WM HArpase (paaHo aHTKOBaKE KOje Moapa3yMeBa W3BECHA MpaBa U 00aBe3e

3aI10CJICHOT).

CucreMm npodecrnoHATHOT 0CTIOCO0JbaBAKA U PATHOT aHTKOBAKA 0c00a ca HHTEIEKTYyaTHUM
W MEHTQIHUM Temkohama ce y ycranoBama couujanine 3amtute y Cpouju Hajpehum nemom
3aCHMBA HA COIMJATMCTHYKOM Haciely Koje ce oriieqia y 3aHaTCKOM OCToCcOo0JhaBamy MpemMa
JjarHo3aMa, OJHOCHO Kareropusauuju, HacympoT JHUYHUM HU300pHMa, JKejbama,
apuHUTETIMA W crmocoOHOCTMMA KopucHuka. Mmajyhm y Bumy 1@ cy CKOpo CBHU
WHCTUTYIIMOHAIN30BAHU, K40 W BEIMKU OpOj KOPHUCHHUKA CTAHOBAWKA Y3 TMOJPIIKY KOje
NPYKajy yCTAHOBE COIIHMjalTHE 3allITUTE JHEBHO AHT@XKOBAHU YIPABO HA AKTUBHOCTHUMA OBE
BPCTE, CBAKO IMMHUTAaKkE M3 TMOMEHYTOT CeTa MUTAKkA je OOJOBAHO jEAHHM IMOCHOM, INTO je

HajHIKU CKOP, IPEeMa YIYTCTBY 38 ynoTpeOy yInUTHUKA.

Ha ocHOBY oBakBor 00/10Bama, pe3yaTaTH MoKa3yjy Jia 3a CKOPO MOJOBUHY CBUX MCIUTaHHKA
HE3aBHCHO O]l YCIIyTe KOjy KOpUCTE — JOMCKU CMEIITa] WK CTaHOBame y3 Noapuky (49.3%),
[10Ca0 MMa BEJIMKH 3Ha4aj. AKO ce 0BOM Opojy nona u 28.2% OHUX KojuMa 1ocao ASTUMHYHO
3HAaYM, MOXEMO 3aKJbYYHTH O BEJIMKOM 3Ha4ajy KOj€ paJiHO aHTaXOBamkE MMa 3a KOPUCHUKE.
He mocroje 3Ha4ajHe CTAaTUCTUYKE pasiivke u3Mel)y pa3auuuTuX rpyna HCIIUTaHUKa Beh camo
TeHxeHUMje Ka pasiankama (y*(4,N=71)=7.954; df=4; p=.09, Kramerovo V=.24). Ilocao,
OJTHOCHO JHEBHE aKTUBHOCTH CY HAaj3HAUdjHHje HMCIUTAHWUIMMA W3 KOHTPOJHE rpyme (3a
72.7% wcnuTaHUKa OBE TPYIE), TOTOM KOPUCHUIIMMA YCIyre CTAaHOBAHE y3 MOJPIUIKY KOjY
npyxajy ycranoBe (3a 53.3% mwux), u cBera 36.7% HHCTUTYLMOHAIN30BAaHUX KOPUCHUKA.
Hujenan ucnuTaHWK M3 KOHTPOJIHE TPyIe HHUje OATOBOPHO Jd MY T0CA0 HUINTA HE 3HAYM,
HacynpoT 16.7% KopuUCHUKA CTAHOBAKA y3 MOJPIIKY Koje 00e30elyjy momoBu u 36.7%
MHCTUTYLIMOHAIM30BAHUX KOpUCHUKA. OBakBa TUCTpUOyIMja oroBopa ynyhyje Ha 3aKk/bydak
JIa oco0e ca MHTENEKTYyaTHUM W MEHTaJHUM Telnikohama Behy Ba)XKHOCT M 3HAYa] MPHIAjY
MIOCJIOBUMA y OTBOPEHO] CPEIWHU, BaH YCTAHOBE COIMjaHE 3aIITHUTE, OJHOCHO 3aIITHTHUX

paguoHuLa.

VY cknamy ca KOHCTaTalyjoM o BeheM caMomoy3Jamy pajHO aHTaXKOBAHUX KOPHUCHUKA, U TO
MoceOHO OHHMX Yy OTBOPEHO] 3ajeMHUIM y Topehemy ca WHCTUTYIIMOHAIM30BAaHUM U
KOPUCHHUIIMMA YCIIyTe CTaHOBaWkE y3 MOJIPIIKY KOjy 00e30ehyje ycTaHoBa corujanHe 3aiTuTe
Cy M HaJIa3u KOJU C€ OJHOCE Ha TO KaKo 0c00€ ca MHTENIEKTyaJHUM U MEHTAJTHUM TelTkohama,
y 3aBUCHOCTH Of] YCIIYT'€ KOjy KOPHCTE, MEPIHIHUPAjy CONCTBEHE BEIITUHE, KOMIETCHIIN]EC U
CHOCOOHOCTH y 00aBibamby IOCJIAa TMpH YeMy CTaTHCTHYKA 3HAYajHOCT HU3HOCHU

((*(4,N=71)=26.86, p=.001; Kramerovo V=43). Hako Behumna wucmuranux ocoba ca
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MHTEJIEKTYaIHUM U MEHTalIHUM Temkohama (59.2%) u3BemTana 1a ,,uMa npobdiieMe Ha CBOM
Mociy™, MTO MPEACTaBha HAJMAKE MOXKEHAaH OJrOBOP, OAHOCHO OJTrOBOp Koju ce 0Oomyje
HajMambuM Opojem moeHa (1 moeH), a cBera mame on Tpehune (28.2%) cmartpa ma moGpo
00aBsba CBOj 1TOCA0 W JT0OMja MOXBAy 3a TO, TIOCTOj€ jaCHO BHJIJBMBE PA3JIMKE Y OJATOBOpPUMA

u3Mel)y pa3IMuuTHX Ipyna UCIIUTaHUKA.

Tabena Op. 5: OaroBopu Ha MUTaKkE O BEIITHHAMA 00aBJbamka MOCIa

Komnuxko Wucrturynuja CraHoBame y3 CraHoBame y3

100po MOAPIIKY/yCTaHOBA | TOJIPIIKY/3ajeTHULIA

oOaBJpare N % N % N %

CBOj mocao?

Nmam 27 90.0 14 46.7 1 9.1
npobiemMa
Ha CBOM

oCIy

Hobap/a 2 6.7 5 16.7 2 18.2

caM aJii MU

IPYTH TO HE

TOBOpE

Bpiio no6po 1 3.3 11 36.7 8 2.7

U ApYTU MU

TO TOBOpE

VYkynHO 30 100 30 100 11 100

Yak 90% KopHCHUKAa KOjU Cy Ha JOMCKOM CMEIITajy M3BEUITaBa O IOCTOjamby HM3BECHUX
npobiemMa Ha mociy, HacynpoT 46.7% KOpPHCHUKA yCiyre CTaHOBame Y3 MOJPIIKY KOjU
npyxajy ycraHoBe M cBera 9.1% OHUX KOjU KOpHCTE HCTY YCIYTy W3 KOHTpPOJIHE TpyIIe.
[lpema ymyrcTBy 3a 00J0Bamke YNUTHUKAa CBUM MCIUTaHMLMMA KOJU CE€ HE MOTy
KaTeropucaTu Kao PagHO aHTaKOBaHM (TMpeMa MPETXOJHO HABEJAECHUM KpUTEpHjyMUMa 3a
paZHO aHTAXXOBamkE KOjJU Cy JAe(PHUHUCAHH Y OBOM JeNy paja) c€ Ha OBOM IHTamy J0JeIbYje
JeAaH MOEH, Te Ce OBAKO BEIMKH NPOLEHAT UCIUTAHUKA U3 IPyle UHCTUTYLMOHAIM30BAHUX

KOPUCHUKA ACIUMHYHO MOXE OOJaCHHTH YHE-CHUIIOM Ja BEIUKH OpOj HUX HHUjE PaTHO
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aHra)koBaH 300r dYera Cy CBpCTaHM Yy OBy Trpyny oxaroBopa. Ocum  TOra,
MHCTUTYLIMOHAIM30BaHU KOPUCHHIIM, KA0 M OHU KOjH JKMBE y CTaHOBAWY Y3 MOAPIIKY, aJId
KOjUMa je MpyKajall YCTaHOBa, Cy Ha MECTy CBOI' aHTaXOBamba OKPYKEHH OCO0JbeM
WHCTUTYIIMj€ W JAPYTMM KOPHUCHUIIMMA KCT€ YCTaHOBE INTO YyKa3zyje Ha mpolieme y
UHTEpIepCOHATHNM oHOocuMa. OBe 0cobe ce U J1ajbe ToCMaTpajy Kao KOPUCHHIIN YCTaHOBE,
a 4YecTo Kao M Jajbe HMHCTUTYIIMOHAIM30BAaHM KOPUCHHIIM HMAaKO OHHM TO 3alpaBO HHUCY.
XujepapxujCcKu CUCTEM OJHOCA Y BUAY Kareropwuja ,,0co0sbe“ U ,,KOPUCHUIIU j& U3BOPUIIITE
npoOjemMa ca KojuMma ce 0co0e ca MHTEJEKTyaJHUM U MEHTAIHUM TelKkohaMa CBaKOIHEBHO
cycpehy. OncyctBo MoryhHocTH k)anOe M MpOMEHE pagHOT MeECTa, CTpax OJ €BEHTyalHe
Ka3He, Kao W Hapeade OJf CTpaHE 3allOCICHHUX Y HHCTUTYLHUjH, OBE JbYAE OJp)KaBa y
UH(EPUOPHOM TOJIOXKA]Y U M3JIaKe CTpPECy, ycie[ 4yera U3BEHITaBajy O MpoOiieMUMa TOKOM

o0aBJpama 1ocJia.

Ca apyre ctpane, HajBehu €0 KOpHCHHMKA CTaHOBama y3 MOAPIIKY KOje Mpyka HEBIaAMHA
opraam3anuja (72.7%) cy BeoMa 3aJ0BOJbHH CBOjUM BEIITHMHAMa 332 00aBJhamkbe MOCIA KOjUM
ce 6aBe 300r yera 00Mjajy U MOXBaje APYTUX JbYAH, Tpe cBera Haapehennx. OBo Baku Tek
3a HeWTO Bulle o]l TpehrHe KOpUCHUKA HCTe yCiIyre Kojy o6e3belyje ycranose (36.7%) u
cBera 3.3% WHCTUTYLHOHAIN30BAaHUX KOpHCHHMKa. OBakBa AUCTpHOYIHMja OArOBOpa yKazyje
Ha BeoMa jacHe pasiiuKe Koje 1MocToje u3mMel)y MHCTUTYLIMOHATN30BaHUX KOPHCHUKA, OJTHOCHO
pagHOT aHTAXOBama KOj€ YCTAaHOBE COIMjalHE 3alTHTEe 00e30elyjy, KOpHUCHUKA YCIIyTe
CTAaHOBAKE y3 TMOJAPIIKY KOje MpYy’Ka WHCTUTYIMja W KOPUCHUKA HUCTE YCIIyre, alld YUju je
npy’Kajal] ycIyre HeBJIaJliHa opraHu3anuja. Pasnuke ce oryienajy y pa3inuuToM cajapxajy u
OpraHM3aIju CaMUX ycliyra. Yciayre JOMCKOT CMEIITaja CKOpO y MOTIYHOCTH 3aHeMapyje
KOMITOHEHTY PaJHOT aHra)koBama, Herupajyhu \eH 3Hauaj 3a 6Jarocrame U pa3Boj ocode ca
WHTEJICKTYAIHUM U MEHTAJIHUM Telikohama, Kao ¥ HBHXOBY collMjaiHy MHTerpanyjy. Kama ta
UCTa YCTaHOBA COIIMjaTHE 3aIITHTE MPYKa YCIYry CTAHOBAKE Y3 MOJIPIIKY, aHTAKOBAHOCT Ha
00e30ehuBamy paHOT aHTaKOBamka 3a KOpUCHUKE je Beha, anu ce cBOAM camMo Ha TIOCIOBE U
pazuMoHMIIE KOje Cy AOCTYIHE y OKBUpPY ycraHoBe. Ca Jpyre CTpaHe, yCiIyra CTaHOBambe Y3
MOAPIIKY YHjH j& TpyKajal HeBJIaJruHa OpraHu3allija KOPUCHUKE yryhyje Ha MOCIOBE KOjU
Cy IIOCTYITHHU Y y 3ajeaHunn. Mlako HemocTaje MOTIyHO PagHO aHTaKOBAWkhE Y CMUCIY TTyHE U
IyTOTpajHUj€ 3aloCICHOCTH o0co0a ca MHTEICKTyalHUM M MEHTaJHUM Temkohama,
ycMepeBame KOPHUCHHMKA Ha IIOCIOBE BaH HUXOBUX MATHUYHMX MHCTHTYHHja (YUjU CYy
KOPHCHHUIIA MPaBHO-(DOPMATTHO U J1aJhe), KA0 U CMameHhe KOHTAaKaTa ca WHCTUTYIHOHATHUM
CTPYKTypaMma, IOTIPUHOCH BbHXOBOM BeheM 3a10BOJBCTBY, CAMOTIOY31akhy M KOMIIETCHTHOCTH,

a CaMHMM THM U HO6OJ'bI_HaH>y KBAJIMTCTA ) XUBOTAa U CKOHOMCKOM OCHaXXHBaKY.
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[ToBe3aHo ca TepIENIIMjOM COTCTBEHOT PAJHOI aHTAXKOBama j€ M CTAaTUCTHYKH 3Ha4yajHa
pasnuka Koja je AoOHujeHa y OJHOCY Ha TpeTMaH KOPHCHHKA Ha IMOCIY OJf CTpaHE APYTuX
JbYIM Ca KOjUMa MMajy KOHTaKaTe TOKOM obaBibama mocia (y°(4,N=71)=25.21, p.001;
Kramerovo V=.42). 3ajenHnuka TeHJCHIIM]a 3a CBE TPH TPyIe HUCIUTaHUKA je 1a ce HajBehu
Opoj ompenenuo 3a jeaH o1 JABa OATOBOpa — WJIU Jla C€ JbYAM OMXOJIe MpeMa HhUMa UCTO Kao
peMa OCTAJIUM 3arocieHrMa (IITO OJroBapa CKOpy OJ 3 MOeHa) WK Ja je OBO omxolheme
3HatHo apyraunje (1 moen). JloxkuBibaj BehuHe kopucHuka (56.3% mux), 6e3 o03mpa Ha
yCIYTy KOJy KOPHCTE, je Ja ce IpeMa BbHMa JbyId ca KOjuMa MMajy KOHTAaKT Ha IOCITY
(Hampehenw, Koyere WM KIMJEHTH) OIXOJ€ 3HATHO JApyradvje HEro IpeMa OCTaIUM
3arocieHnmMa, Mok HemTo Bume onx Tpehune (35.2%) cmaTpa na ux mocMmarpajy Kao U CBe

OCTaJIC 3aIlO0CJICHC.

Tabena Op. 6: Onxohewe JbyIU HA TOCTY

Kako ce sbynu HNucturymnuja CranoBame y3 CranoBame y3

OIIX0JIe IIpeMa MOJIPIIKY/YCTaHOBA | TOJPUIKY/3ajeTHHIIA
(?

Bawma na nociy? N % N % N %

Msoro 26 86.7 14 43.3 1 9.1

Apyradnje Hero

npemMa JIpyrum

3aMocIeHUMa

Marno npyrauuje 2 6.7 3 10.0 1 9.1

HETO npemMa

Apyrum

3aIroCcIeHUMa

Hcto kao npema 2 6.7 14 46.7 9 81.8

Apyrum

3aIMoCcIeHUMa

VYKynHO 30 100 30 100 11 100

Hajehu neo xopucHUKa KOjU KUBE Y CTaHOBamy y3 MoApuiKy y 3ajenHunu (81.8%) He

U3BEIlTaBa O pa3jihKkaMa y omnxohewy Apyrux JbyAu NIpeMa muMa Ha mnochy. [lotmyHo
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CYNpOTHA OMa)karmka UMajy KOPUCHUIM KOjU Cy Ha TOMCKOM CMEIITajy, O]l KOjux yak 86.7%
UMa JI0’KMBJbaj 3HaYajHO JIpYyradujer TpeTMaHa y 0JJHOCY Ha 3arociieHe, OJHOCHO KOPUCHHKE,
Hacynpot cBera 6.7% Koju HE youaBajy HUKAKBY pa3iuky y omnxohemy. KopucHunm xoju
KUBE Yy CTaHOBamy y3 MOJAPIIKY KOje MpyXa YCTaHOBa COLMjaJHE 3allTHTE Cy TOTOBO
nojjeqHako pacrnopeheHu y okBupy oBa jABa ojaroopa — 43.3% KopuCHHUKa J€IH HCKYCTBO
MHOT'O JIpyradujer oaHoca, Mok 46.7% muciau aa uMajy UCTH TpeTMaH Kao u octanu. OBu
pe3yaTatu ynyhyjy Ha 3akJby4ak Ja MECTO PaJHOT aHTa)XOBama, Kao M KUBOTA, MOT'Y UMaTH
BEJIMKM YTHUIA] HAa JHCKPUMHHATHUBHO oOmxoheme mpema ocoba ca HMHTEICKTyallHUM |
MEHTaJHUM TelIKohama, OJHOCHO Ha CTHTMAaTH3alfjy KOjO] Cy H3JIOKEHUW KOPHUCHUIU
YCTAHOBA COIIMjaJIHE 3aIITHTE M €THKETY KOjy HOce ca coOOM, YaK M OHJA KajJa MpPecTaHy Ja

Oyay KOPUCHULIM IOMCKOT' CMEIIITaja.

4.3.3 Bewmune u komnemenyuje

PaznmuuuTa BpcTa pamHOT aHTaKOBamka WMIUIMIKAPA M Pa3IMYUTO 330BOJHCTBO 0coba ca
MHTEJIEKTYAIHUM M MEHTAJIHUM Tellkohama BeIITHHAMa U UCKYCTBOM KOj€ CTHUYY Ha IOCIY.
Nako HajBehn Opoj KOpHUCHHMKA KOjU Cy paaHO aHTAa)XOBaHU HHjE€ 3aJ0BOJbAH BEIITHHAMA U
3HaWkeM Koje ctudy Ha nociy (60.6%), nok je HacynpoT muMa 32.4% BeoMa 3a/10BOJHHO,
BHCOKA CTATUCTHUYKA pa3NMKa TOCTOjU Yy OJrOBOPHMA pPA3IHUYUTUX Tpyla HCIUTAHUKA
(/*(4,N=71)=18.92, p=.001; Kramerovo V=.36). Ckopo 90% kopucHuka (86.7%) Koju cy Ha
PE3UACHIIMJATHOM CMEINTa]y j€ HE33J0BOJAHO KMCKYCTBOM U BEIITHHAMA KOj€ CTHUYY
obasipamem mocnd. Camo 3.3% OBHX KOPHCHHKA je NEIMMHYHO, OK je mpeoctanux 10%
BeoMa 3a710BoJbHO. Ca Apyre cTpaHe, MOTIIYHO JAPYradrje OMaKamke MOciia UMajy KOPUCHUITU
U3 KOHTpOJHE rpyne. 3Haudjad ynaeo (72.7%) uzpaxasa BEITUKO 38J0BOJbCTBO yCIE/ CTULIAKA
MCKYCTBA U pa3Boja KOMIETEHIIM]a. AKO ce BHUMa J10/1a MPOIEHAT OHUX KOJH CY JCIUMHYHO
3a10BoJbHH (9.1%) youaBamo na Bume on 80% xopucHuka Tpehe rpyre uckasyje BUCOK
CTETIeH 38/10BOJBCTBA. 3HATHO Mame (50%) je 3810BOJPHUX UCHUTAHUKA U3 IpYTe rpyle HaKo
KOpHUCTE HCTY YCIYry, aiu Kojy oOe30ehyje unctutryuuja, npu demy je 40% Beoma
3anoBosbHUX W 10% nenumuyHo. To 3HAYM na je YaK TMIOJOBHMHA OBHUX KOPHCHHKA
HE33/10BOJbHA MOTyNHOCTHMA KOj€ UM TOCA0 IMpYKa IITO yKa3yje J1a ce HHXOB KUBOT HHUjE

CYIITUHCKH NPOMCHHUO HU HAKOH HU3JIaCKa U3 I/IHCTI/ITyI_II/Ije.

OBakBHU Hala3M Cy KOHTPAAUKTOPHU Y OJHOCY Ha MOTYNHOCTH YCTaHOBA COLIMjaTHE 3aIlTHTE
y KOjUMa Cy JIOCTYITHHU MPOTPaMU OCIIOCO0J/haBakba U YUTAB CIIEKTap PaJMOHHUIIA y KOJUMa Ce
KOPUCHUIIM 00y4yaBajy 3a 00aBJbame Pa3IMIUTHX MociaoBa. Kako je u mopes TakBe MOHYIe 3a

yCaBpliaBam € BCIITHHA HE3a10BOJbCTBO MHCTUTYIITMOHAJIM30BAHUX, KA0 U KOPHUCHUKA YCIIYyTe
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CTaHOBama y3 MOJPIIKY KOjy MPYyKajy YCTaHOBE, BeOMa BHCOKO, HaMehe ce 3aKkJbydak ja je
CpeauHa y K0joj ce 0co0a ca MHTEICKTYATHHM M MEHTAITHUM Telkohama Halla3u — 3ajeTHULa
WIH WHCTUTYIIMOHATTHO OKPYXEHE, OJ] MPECyJHOr 3HAUYCHa M Y MPOLCHUBAKY OMIITET
Oyaroctama TMOjeIUHIIA U MOTYNHOCTH KOjeé My ce mpyxkajy. Mako KopucHHUIIUMA YCIIyre
CTAaHOBAKE M3 TOJIPIIKE KOjy MpYy’Ka HEBJIAJIMHA OpPTaHM3allija HHUje JOCTYITHO CaBJIaJlaBambe
HOBMX BCIITHHA W TPO(PECHOHATHO YycaBpllaBame Koje O JompuHeno OosbeMm
MO3UIIMOHUpAky HA TPXKUIITY pajia, )KUBOT Y 3ajeJHUIM M KOHTAKTH ca IPYTHM JbyauMa
oBUM ocobama omoryhaBajy Behu cTeneHn camoBpeHOBama W MOTBP/Ia lbUXOBE YCIICITHOCTH
HE CaMoO y JIOMEHY KOMIICTEHIIMja M BEIITHHA, Beh M TeHepa HO XHBOTHHX MOTYhHOCTH.
JloMcka cpenuHa, Hako MO KapakTepy 3alTuheHnja 1 KOHIEHTPaHUCAaHUja y CMHUCITY TOHY/Ie
o0yKa M OCTaJluX aKTMBHOCTH OJ] OTBOPEHE Cpe/IMHE, TACUBU3Mpa KOPUCHUKE U OHeMoryhasa
BUXOB Pa3BOj W ycaBpIlIaBame yclea TyOWTKa JKejbeé W HE3aWHTEPECOBAHOCTH 3a HEKO

CBPXOBHUTH]€ YKJbYUHBamk-€ 300T ocehaja CliyTaHOCTH U HECI000/1¢e.

Ha 3am0B0JbCTBO BelITHHAMA M KOMITTEHIIMjaMa, TIOCTIOBHA CIIOCOOHOCT MCIUTAHUKA YTHUE
camo MaprumamHo (y°(4,N=71)=5.14, p=.07), a xaxo Kramerovo V usnocu 27 0Baj pe3ynrar
he 6wt uaTepnpernpan. TeraeHnuja je aa cy ocode Koje Cy JUIIEHE TOCIOBHE CIIOCOOHOCTH
Mame 380BOJbHE KOMIIETEHIMjaMa KoOje CTH4y Ha mociy. Tako TIpymy He3aJ0BOJHHUX
UCTIUTAHUKA YUHU 69.8% KOPHUCHHUKA KOjHU HEMAjy MOCIOBHY CIIOCOOHOCT, IITO MPEACTaBIbA
BehMHY TIOCTIOBHO HECHOCOOHHMX KopucHUKA (68.2%). YV rpynu nenMMHYHO 3310BOJHHUX,
paznuke cy Behe — 20% wnacympot 80% y KOpHCT KOPUCHUKA KOjUMA HHUJE OAY3€Ta IMOCIOBHA
cnocobnoct. Ca apyre cTpaHe, JeIWHO y TPyHH BPJO 38J0BOJbHUX HUCIUTAHUKA MMa BHUIIE
OHUX KOjU Cy JIMIIEHH IIOCJIOBHE CIIOCOOHOCTH, HErO IOCIOBHO CIHOCOOHUX KOPHUCHMKA
(56.5% wnacymport 43.5%). OBaj MaprUHAIHU YTHIIA] TIOCIOBHE CITIOCOOHOCTH Ha 33J0BOJHCTBO
ocoba ca MHTEJIEKTyaJHUM M MEHTAJHUM Tellkohama 3ampaBo peslaTUBU3MpA CaM UHCTUTYT
MOCJIOBHE CIMIOCOOHOCTH jep MMIUIMIIMPA JIa TTOCJIOBHA CIIOCOOHOCT HE 3HAYM HY)KHO U 00Jbe
KOMIIETeHIINje, Ka0 HU Behe 3a10BOJLCTBO KOPUCHHKA, OJHOCHO OOJbH KBAIUTET KUBOTA.
OcuMm Tora, oBo MOTBplyje HEKe paHHje Hajlaze mpeMa KOjuMa jeé KOPUCHUIMMA OJy3UMaHa
MOCJIOBHA CIIOCOOHOCT MCKJBYYHMBO PaJM CMEINTaja Y YCTaHOBY, O€3 MPETXOJHE BaJlUIHE

MPOLICHE, K0 HHM HAKHAIHKX PEBH3Hja MOCTYIIAKA JTHIIABAbA. 2

82 [Mornenatu nerampuuje y: Beker, K. (2014). LiSenje poslovne sposobnosti: Zakoni i praksa u republici
Srbiji, Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S), Beograd: Manuarta, Janji¢, B, Beker, K.,
Markovi¢, M. M. (ur.) (2014). Zbirka radova i preporuka. Poslovna sposobnost i Zivot u zajednici: zastita prava
osoba sa invaliditetom. Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S), Beograd: Manuarta.
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Paznuke cy Mame kaaa je y muTamy nepreniija MoryhHOCTH CTHUIIakha HOBHX KOMIIETEHITH]A.
Yak 94.4% He ycBaja HUKAKBE HOBE BEIITHHE WJIM 3HaHa Ha MECTY CBOT PaJHOT aHTaKOBamba
KOje OM UM TIOMOTJIE €BEHTYATHO Y MPOHATAKEHY APYTOT, OJHOCHO OOJBET MOCIa, TOK CBera
2.8% xopucHuka cmMarpa naa umajy MoryhHoctu 3a yHampeheme CBOJUX BEIITHHA.
CrarucTiyka pa3ivka [MoCTOjU Y U3BEIITaBalky O Pa3B0Ojy HOBUX KOMIIETEHIIM]a Y OJHOCY Ha
nocmarpane yeayre (y2(4,N=71)=13.98, p<.01; Kramerovo V=31). Camo Mmamu yueo
KOpUCHHKA U3 KOoHTpoiHe rpyme (18.2%) je y cramy 1@ jacHO JeHHHUIIe HOBE BEIITHHE KOje
yCBajajy, IITO HHjE CIIy4dj HU €A JeIHUM KOPUCHHUKOM M3 MpeocTayie nBe rpyme. ['eHepamHo
Hajsehu neo kopucHuka, 0e3 003upa Ha yCIAyry Kojy KOpHCTe, He yHampehyje cBoje
komrnereHuje (72.7% MCIUTaHUKA KOJU KOPUCTE YCIYT'y CTAHOBAA Y3 TOJPUIKY KOjy MpyXKa
HEBJIAJMHA Opranu3anyja u 96.7% OHHUX KOjH KOPHCTE HCTY YCIYTy, &JIM YHjH je MpyKaiall
YCTaHOBA). Y HAJHETOBOJHHH]EM II0JI0XKA]Y j€ Tpymna KOPUCHUKA JOMCKOT CMEIITaja U3 Koje

HU]j€JIaH UCITUTAHUK HHje TIOTBPIHO OJITOBOPHO.

Osge, Beh orpanmueHe MOryhHOCTH, 3a CTHIak€ HOBHX BEIITHHA HA IMOCITY Cy Pa3IHuUTO
JIOCTYITHE KOPHCHHUIIMMA Yy 3aBUCHOCTH O] HHMBOA MOApIIKe. Pe3ynararn uHCTpaKuBamba
MoKasyjy TEHACHIH]y Jaa cy MoryhHocTm KopucHuUKAa Tpeher HHMBoa mozpiike 3a
yCaBpIIABAKEM M CTHUIAHEM HOBHX BEIITHHA OrPAHMYEHHM]E y OJHOCY HA KOPHUCHUKE
gerpror HmBoa (y’(4,N=71)=5.399, p=.06., Kramerovo V=28) mro je H pa3syMbHBO
umajyhu y BUIly J1a Cy ocobe ca 4eTBPTUM HHUBOOM IOJPIIKE U Haj(pyHKIMOHATHU]E, OJHOCHO
Jla CYy BUXOBH MOTCHIMjaIM HajOYyBaHUjU. Y TPYNH HUCIHUTAHWKA KOJU HEMA]y TPHIUKE J1a
CTHYY 3HAKA U BEIITHHE KOje 0 caaa HUcy ycBojuiH je 73.1% kopucHuka Tpeher (1To YnHu
yak 98% CBHX KOPHUCHHMKA OBOT HHBOA MOApPIIKE) U 26.9% KOPUCHUKA YETBPTOT HUBOA (IITO

npencTaBiba 85.7% KOPUCHUKA HAJMAE MOAPIIIKE).

MehyrtuMm, U mopes oBe Maje pazinuke u3Mel)y mocMarpaHux Tpyma, 4ak Wy CIaydajy
3aJI0BOJbCTBA TMOCTOjehnM BelITHHAMa W 3HAKHEM, HCTPAXKHUBAKBE TMOKa3yje Ja WX HHUjeIHa
rpyna 3ampaBo He yHampelyje Ha CBOM paHOM MECTY, OJHOCHO Jla HE TOCTOjU MPOCTOp 3a

JUYHU U TipodecuoHamHu pa3Boj. OBaj moaaTax je anapmupadjyhu u3 asa pasnora:

1. HuBo monpmke oBux KOpuCHHWKA (Tpehw W YETBPTH) yKasyjy Ja OHH HUMAjy
MOTEHIM]&Ia 3a pa3BOj MHOTHX BEIITHMHA U crocoOHocTH. Mmajyhu y Buny nyry uctopujy
WHCTUTYIIMOHAIN3AIM]e ¥ HeMOryhHOCT (MM jako JUMHTHpaHy MOryhHOCT) 0OpazoBama,

MOX€E€ C€ MNOPETHOCTABUTH Jd UM HGI[OCTajy MHOI'€ BCLITHMHE 3d CBAKOJAHCBHU, AU U
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npodecuoHTHU XKUBOT. OBe BEMITHMHE HAJBEpPOBATHH]jE HHUCY HHKATA HHU pa3BHUjaHE, a

YKOIIUKO jecCy, OHJIA Cy Y HEJIOBOJHHO] MEPH;

2. Ha ocHoBy nmocamamime mpakce, MOXKE c€ 3aKJbYYUTH Ja j€ TEHJACHIHMja Mpoleca
nenHcTuTyrmoHam3anuje y Cpouju 1a ce Hajnpe u3MecTe KOPUCHUIU KOJU CY CAMOCTATHH]H,
OJIHOCHO OHM KOjUMa je ToTpeOHa Mama moapimka. To 3HaUM 13 Cy YIpaBO OBH KOPUCHUIU
NOTEHIMjaTHA IMJbHA TPyNa 4Mja c€ ACHHCTHUTYIHOHAIN3AIM]ja MOXKE OYEKUBATH y CKOpHje
Bpeme. Henmocrarak BemTHHA, 3HAKHA W KOMIIETEHIMja he yMHOrOMe OTeXarh HHXOBO
VKJbYYUBAKE y JKUBOT Yy 33JeIHUIA, a MOCEOHO MOryhHOCTH pamHor aHraxosama. OBO
yKa3yje Ha HEeIOCTATaK CBEOOYXBATHOT IUIAHA W OpraHU3aIMje paad y yCTaHOBaMA KoOje Cy Y

nporiecy Tpancdopmarje.

4.3.4 Oomnoc npema HOBUAHUM HAKHAOAMA 3d PAOHO AH2ANCOBATLE

He3anoBosbCTBO je y BENMKO] MEpH NMPUCYTHO U TIOBOJIOM BHCHHE IIpUMaba/3apaze. Burie ox
80% cBux ucnuranuka (83.1%) cmaTtpa na HHMje 0BOJbHO IUTaheHo, JIOK ce ca TUM He Ou
cinoxuiio ceera 9.9% ucnuranux kopucHuka. Mako noctoje paznuke usmel)y rpymna y Kopuct
KOPHCHUKA U3 KOHTPOJIHE TpyIe, Ko BehrHe NCTIMTaHWKA CBE TPH TPYIIE jé BeOMa MPUCYTHO
HE33/I0BOJbCTBO HAKHaJamMa Koje a00ujajy 3a oOaBibame MOcCia. 3HAYAJHE CTATHCTHUYKE
pasnuke u3Mely rpyma cy ce Mokaszaie y OJHOCY Ha 33J0BOJHCTBO €KOHOMCKHM, OJHOCHO

marepujanHuM acrektuma y cdepu pana (y°(4,N=71)=15.91, p<.01; Kramerovo V=.34).

Tabema 6p. 7: 3a10BOJHCTBO HOBYAHOM HAKHAIOM 32 PAJTHO aHTAKOBAHHC

Ja nu mucnure HNuctutymnuja CranoBame y3 CranoBame y3
7a cTe NOJPIIKY/YyCTaHOBa | TOAPIIKY/3ajeqHHULIA
MIpaBeIHO N % N % N %
riahenu 3a

1ocao Koju

obaBsbare?

Hucam 30 100 23 76.7 6 54.5
JIOBOJHHO

riahen/a

[Tonekan 0 0.0 2 6.7 3 27.3

165



Ta, 0 0.0 5 16.7 2 18.2

Ie(UHUTHBHO

VYKynHO 30 100 30 100 11 100

Hajsehu Opoj wucnuTaHWka cBake Tpyle, OJHOCHO CBH HCHUTAHUIM U3 TpyIe
WHCTUTYIIMOHAIM30BAaHUX KOPUCHHMKA CMaTpajy Ja HUCY TMpaBeaHo TuraheHu 3a 1mocao Koju
00aBspajy. HajBuiie 3am0BO/bHUX HCIIUTAHMKA CBOJOM IUIATOM j€ W3 TPYyNE CTaHOBama Y3
NOJpIIKY Koje o0e30ehyje HeBnanuua opranuszanuja (18.2%), nacympor 16.7% oHux xoju
KOpUCTE UCTY YCIyry, ajid Jpyror npyxkaomna yciayre (yCTaHOBE), JOK HHjeJaH
WHCTUTYIIMOHAIM30BaHN KOPUCHUK HE CMarpa Ja je A0BOJbHO muiaheH. Mako y peamHocTn
HEMa 3HayajHU]€ pa3IMKe Y BUCHHHM HaKHaJa KOjeé KOPUCHHMIM J00Hjajy, a MoceOHO HEe Y
HakHajama u3Mely KOpHCHHKA HMCTE YCTaHOBE MaKO KOPHUCTE pPAa3IM4MUTy YyChyry, Behe
3aJI0BOJFCTBO KOPUCHHKA CTAHOBAa Y3 MOJIPIIKY C€ MOXKe 00JaCHUTH FeHEPaITHO APYyradnjoM
NEepUENIMjOM MHOTHX KMBOTHHX aclieKara Kao TOCIeIHIIa )KUBOTa BaH goma. [Ipenasak ca
WHCTUTYIIMOHAIHE HA BAHMHCTUTYIIHOHAIHY 3aIITHTY j€ 32 OBE KOPUCHHUKE 3HAYUO Pyravuje
ona)karkb€ CYIITUHCKM HCTUX HaKHaJa IITO YKa3yje Ha BHUCOKO BPEIHOBAIE JKUBOTA Y

3ajeTHUIIM U HETOB IPUOPUTET 32 KOPUCHHUKE Y OHOCY Ha MaTepHjaJIHE TIPUIIHKE.

OcumM Tora, reHepaiHO ce MOke pehu Ja oBaKBH pe3yaTaTH yrnyhyjy Ha paaHy eKCIuIoaTaIujy
oco0a ca MHTEJNEKTYaTHUM U MEHTAJTHUM Tellkohama, Kako y YCTaHOBH TaKO H y 3ajeIHUIIH.
OBe ocobe cy mame miaheHe o BpPeJHOCTH CBOT pajia U Ha HHUXOBO PAHO aHTAKOBAHE
0co0Jbe yCTaHOBE, OJHOCHO TIpYyKajall yciyre, riiefajy BUIIE Kao Ha PagHO-OKYMAalUOHY
Tepamnujy Hero Ha 3amnocieHoct. OcuM Tora, Kako OBa rpyra HeMa CBOje 3aCTYITHHKE, OJTHOCHO
HEMa pa3BHjEHE CaMO3aCTYITHUYKE BEIITHHE, OCTaje JOCTa IMPOCTOpa 3a BeoMa (hJIeKCHOMITHO
TyMadewe PaJHOI aHTra)koBama M MCIUIATE HAaKHaZa mpeMa CyO0jeKTHBHUM IpOlLeHaMa IITO

omoryhaBa 1 HeOCTaTaK jJaCHUX MPAaBHUX OKBHPA Y OBOj OOJACTH.

['eHepanHO HE33J0BOJHCTBOM HOBYAHOM HAKHAJIOM 3a 00aBJbame MOCTa CE OCIHKaBa My
CTaBOBMMA MCITUTAHHUKA ITpeMa MOTYNHOCTH 3a/I0BOJbaBamkha CBAKOJHEBHUX MOTPeOa, OTHOCHO
IBPUXOBOM KYIOBHOM MOhM, TOpH 4YeMy Cy HCTOBPEMEHO HJICHTH()HUKOBAHE BEIIUKE
CTAaTHCTHUKE pasiuke m3Meljy pasmmumrnx rpyma menmranuka (x°(4,N=71)=25.56, p=.001;
Kramerovo V=.42). Behuna ucnutanuka (59.2%) cmaTtpa na HoBall Koju 100Mjajy 3a 1Mocao
KOju 00aBJbajy HHUj€ JOBOJbAH 32 MOJMUPEHE OCHOBHUX, CBAKOJAHEBHHUX MOTpeda, Mok 26.8%

Mopa Ja Hajupe YyIITeOd HOBall Kako OM KYyNMHO OCHOBHE HEONXOAHE IMOTPENIITHHE.
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WHCTUTYIIMOHATM30BaHN KOPUCHUIIM CE€ HAjBUILE >Kaje Ha Hexocrtarak HoBua (yak 90%)
HacynpoT cBera 9.1% KOpHCHUKA CTaHOBama y3 MOJAPIIKY Y 3ajenHu U 46.7% KopucHHUKa
CTaHOBamba y3 MOJPIIKY KOje MpyXa YCTaHOBa KOjU C€ Haja3e y MCTOj CUTYyaluju. 3HayajaH
JIe0 KOPMCHUKA CTaHOBama y3 MOJPILKY, Oe3 003upa Ha Ipykaolla yCiIyre, Moxke Ja KyIH
CTBapH KOj€ cy UM MOTPEOHE WIIM XKeJ, alli Y3 OJJIaramke KyIOBHUHE JJOK HE CaKyIle JOBOJbHO
HoBIA (36.7% OHMX KOjU KOpHCTE YCIyry MHCTUTyuHje u 54.5% KOpUCHHMKA HEBIAJHHE
opranuzaiyje). bpoj KopHCHHKAa Ha JOMCKOM CMEIITajy KOjU MOTYy Ha OBaj Ha4YMH Ja
3aJ0BOJbE MOTpede 3a CBAKOJHEBHUM MOTpENIITHHAMa je 3HaTHO Mamu (cBera 6.7%
KopucHuka). CBOjUM MpuxoauMa je 3a10BoJbHO 36.4% KOpPHCHHKA M3 KOHTPOJIHE TpYIIE,
16.7% kopuCHUKA CTaHOBama y3 MOJPIIKY Koje 006e30elyje HHCTUTYIMja COIMjaTHe 3aIlTUTe
u cBera 3.3% KOpUCHHKA pe3UACHIHUjaTHOT cMelnTaja. Mlako je ped o pelaTHBHO MalluM
cymama KOje€ KOPUCHHUIIM 100Hjajy Kao HaKHAIy 3a pPagHo AHTaXKO0BambE ", a KOj€ Cc€ MPUTOM He
pa3NuKyjy 3Ha4ajHHUje Y OJJHOCY Ha BUCHHY, Behe 3a10BOJLCTBO 0c00a ca MHTEIEKTYATHUM H
MEHTAJIHUM TelKohaMa U3 KOHTPOJIHE IpyIe MPou3uia3u u3 MOryhHOCTH OBpeMEHe 3apajie
nojaTHuX mnpuxona. Hawmme, jeman Opoj OBHX KOPUCHHMKA j€ TMPOHUIO OOYyKy U3
camo3acTylama Te Cy CTEKJIM M TPEHEepCKe BEIITHHE 300r Yera cy MoBpeMeHo IuiaheHu 3a
oJIpXKaBame panuoHuna. Takohe, mpomaja pydyHUX pajoBa Ha MPOJAJHUM H3JIOKOaMa WU
JI0JJaTHU T0cao 3a opeheHe KOPUCHUKE MpeICTaBIbajy MoryhHocT nonatue 3apane. Ca npyre
CTpaHe, LIEJOKYIHA 3apaja 3a HajBehu 1e0 MHCUTYLIMOHAJIM30BAHUX M KOPUCHHMKA YCIIyTe
CTaHOBaWbAa y3 MOJPIIKY KOje MpyXka yCTaHOBA COLMjaJIHE 3aIUTHTE CE€ YIJIaBHOM CBOJE Ha
yenapail, OJHOCHO CpEJCTBa 3a JIMYHE NOTpede KOjU KOPHCHUKY CBAaKako INpHIaja Mpema
pelemhy HaUIeKHOT MUHICTApPCTBA O lIeHaMa yciIyra COLMjalHe 3allTUTe, Yak u 0e3 pagHor

aHT'a’KOBama.

OcuM cuMOONMMYHE HOBUAHE HaAKHAAE, caMO Majau Opoj KOpPHCHUKA OCTBapyje JoAaTHE
OeHeduilje MO OCHOBY paJHOT aHra)xkoBama. Benuku 6poj kopucHuka (80.3%) u3BemitaBa o
HE33/10BOJbCTBY OeHe(uIjama Ha OCTy, OHOCHO HBUXOBOM OJICYCTBY, Tako Jia jé CKpPOMHA
HaKHa/la Kojy no0ujajy jeamHa carucdakuuja. MelhyTuMm, mocToje 3HA4ajHE CTATUCTHUKE
pasiauke m3Mely rpyma y ogHocy Ha ycayry kojy xopucre (y2(4,N=71)=33.16, p.001;
Kramerovo V=.48). Cau4HO Kao ¥ Ha MIPETXOJHOM MUTamky, HajBehn y7eo He3aJ0BOJHHUX j€ Y
Ipyny MHCTUTYLIMOHAIN30BAHUX KOopucHUKA (96.7%), a HE3HATHO MamU Y TPYIU CTAaHOBaMKbA

y3 HOJPUIKY KOje Tpyska ycraHoBa (86.7%). Benuka je pasznuka uzmel)y oBe 1Be U KOHTPOJIHE

83 Hexu kopucHuIM He 100Mjajy 3alpaBO HUKAKBY JI0JaTHY HOBUYaHY HAKHa/y 3a PaJHO aHTa)xoBame Beh
UM je Jernapail, KOju UM CBaKako Clelyje, MpeacTaB/beH Kao OBa HAaKHAJA O] CTpaHe Npy’Kaola yciyre, npe
CBera ycTaHOBa COIMjaJHE 3allITUTE.
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rpyne y kKojoj uma cera 18.2% He3aJ0BOJbHUX MCIUTaHHUKA. Buille o1 MojI0BUHE KOPUCHUKA
(54.5%) u3 oBe rpyme je NENMMUYHO 33J0BOJbHO OeHeduuMjama Koje MMa Ha IOCIy Y
nopehemy ca 10% OHUX KOjU KOPUCTE HCTy YCIAYry CTaHOBama y3 IMOJAPIIKY YCTaHOBE
couujanHe 3amtuTe U 3.3% KOpUCHUKA KOJU Cy MHCTUTYLIMOHANN30BaHU. Hujenan KOpucHUK
JIOMCKOT' CMEIIITaja He M3BEIITaBa O BHUIIIEM CTEIICHY 3aJ0BOJbCTBA OCHEeHUIIMjamMa, HACYIPOT
27.3% KopHUCHUKA CTaHOBama y3 MOJPIIKY Koje o06e30ehyje HeBmaauH cextop. Pasmuke
u3Mel)y mocMaTpaHuX Tpyna Mpou3nia3e U3 CpeirnHe, OJTHOCHO BPCTE MOCIIOBAa HA KOjUMa Cy
AQHTKOBaHW MCNUTAaHUIM. PalHO aHra)koBame KOPHUCHUKA YCIyre CTaHOBAaWkE Y3 MOJPIIKY
omoryhaBa M HEKe JOJaTHE MOBJACTHUIE, KAO IITO Cy OAKIIWII Kymara 3a KOPUCHHUKE KOjU
pane y cynepMapKeTy, Mambu MOKJIOHU WM JTOJATHU OOpOK 32 OHE KOjH pajie Y pecTOpaHnMa,
a KoOje HHUCy JOCTyIIHE OCTaJuM Tpymama oco0a ca HHTENEKTyaIHHMM W MEHTAJIHUM

Tenrkohama MPBEHCTBEHO 300T BbHXOBOT aHTAKOBAHa Y OKBUPY HHCTUTYITH]C.

4.3.5 HUznooicenocm nad3opy Ha mecmy paoHoe AHeaAHCO8aAA

CBU KOPUCHUIM KOJU Cy PaaHO aHT@KOBAHU, O€3 003upa Ha YCIYry KOjy KOPUCTE, OJTHOCHO
rpyIy, ©UMajy CBOT CYIEpBH30pa HA PaTHOM MECTY, OJJHOCHO MECTY aHTaKoBama. 3a 57.7%
UCIHUTAaHUX 0c00a ca MHTENEKTyaTHUM M MEHTAJIHUM Temkohama je Hajapel)eHu KOHCTaHTHO
npucyTaH Haarienajyhu muxoB paj, Aok Hemrto Bumie o tpehune (35.2%) je camocranHo y
00aBJpamky CBOJUX PAJHMX 3aJaTaka y3 MPUCYCTBO HaapeheHux camo mo morpedu. AHanm3za
XU-KBQIPAT TECTA j€ TMOKA3aIa 3HAYAJHY CTATUCTUYKY Pa3JIMKy (){2(4,N=71)=26.86, p=.001,
Kramerovo V=.43) y Haa30py UCIUTAHUKA PA3IUUYUTHX TPYyIa HA MECTY PAAHOI AHTAKOBAKBA.
Hajcamocrannuja y o0aBibamy mocna je rpymna Koja kuBu y 3ajennunu (3a 81.8% kopucHuka
oBe Tpymne med je MpUCYyTaH caMoO Kaaa UM je MOoTpedaH) JTOK CYNepBHU30p KOHCTAHTHO
HA/TJIEAa pal MHCTHTYIIMOHATHN30BAHNX KOPHCHUKA 0 YeMy u3BemmTaBa 90% OBHX KOPHUCHHKA.
OpnroBopu HajBeher nena KOPUCHUKA CTAHOBAMKA y3 MOJPIIKY Y OKBUPY MHCTUTYIM]jE CY CE
Ipynucaia yrnpaBo y jenHoj o oBe jaBe kareropuje — 43.3% 00aBsba 1HEBHE aKTUBHOCTH Y3
CTAJIHO MPUCYCTBO HEKOT oA HanxpeheHux, 1ok je 46.7% y Behoj mepu caMmoCTaIHO ITO 3HAYU
JIa je CYIepBU30p MPHUCYTaH CAMO YKOJHUKO 3a TO MmocToju nmorpeda. Mako je peu ocobama ca
WHTEJIICKTYAIHUM ¥ MEHTAIHUM Telmkohama KOju Cy HCTOr WM CIHYHOT CTeleHa
¢dbyHKIIMOHATHOCTH (Tpehr W YeTBPTH HHUBO MOJIPIIKE), 63 003upa Ha yCIyry KOjy KOPHUCTE,
€BUJICHTAH j€ Pa3JIMYUT HUBO CAMOCTAIHOCTH OBUX KOPHUCHUKA Ha PaTHOM MECTY. Y KOJIUKO
oco0a XKMBU BaH MHCTHUTYIIHJH TOBEpPEHE HaJpeheHnX, Ka0 U CONCTBEHO CaMOIIOY3/Ialke Y
BCIIITHHE W KOMIIETCHIIH]E je Behe Yy OJIHOCY Ha MHCTUTYIIMOHAIN30BaHE KOPUCHUKE KOJH CY

O]l CTAJIHUM M WHTEH3MBHUJUM Haa30poM. JKHMBOT y 3ajeHULU JOMPUHOCH IpyradujeM
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omnakamy KamaluTeTa U CIoCOOHOCTH 0co0a ca MHTENEKTYaTHUM W MEHTaJTHUM Telrkohama
0] CTpaHe OMIITE TOIyJIallKje ca KOjuMa JI0JIa3e Y KOHTAKT KaKO y PaTHOM OKPYKEHY, TAaKO U

CBAKOJHCBHHMM OJHOCHUMA.

W mopen mocrojama M3BECHUX pa3ivka u3Mel)y KOPUCHUKA y 3aBUCHOCTH OJ YCIyre Kojy
KOPHUCTE, TEHEPATHO ce MOke pehr ma je pagHo aHra)koBame 0c00a ca MHTEICKTYyaTHUM H
MEHTAJIHUM TelIKkohama BHUIIECTPYKO OTPAHWYEHO Yy TMOTJIEeAy caapkaja, OJHOCHO BPCTE
JOCTYITHUX TIOCJIOBAa M Iporpama mNpo(eCHOHAIHOr YcCaBpllaBama, a CaMUM TUM H
camMoCTalTHOT HM300pa TOCiIoBa, OOMMa aHTa)KOBama, BUCHMHE HAKHAJAE W TIperoBapama ca

MoCJIOaBIIeM, MOTYNHOCTH MOOMITHOCTH Ha TPXKUINTY pajia, UT/.

Nmajyhu y BUay 1a mojeJuHe CTyauje MoKa3yjy J1a 0cobe ca MHTEICKTYaIHUM U MEHTAIHUM
temkohama Koje paae mmajy Behu KBaIMTET XMBOTA OJ OHUX Koju He pane (Duvdevany,
2008), oBakO BHCOK y/Ie0 KOPUCHUKA KOJU HUCY PaTHO aHTaXKOBAaHM, OJHOCHO 3arlOCIICHH, a
MoCceOHO OHUX KOJU CYy Ha JJOMCKOM CMEIITAjy, 00jalkhaBa HUCKE CKOPOBE Ha OBOM JIOMEHY U

Behunu HWHIWKATOpa U TOBOPHU O HUCKOM KBAJIUTCTY )KUBOTA 'CHCPAJIHO.

4.4 OCHAKEeHOCT/HE3aBUCHOCT KA0 YHHMJIAL KBAJUTETA 'KUBOTA

Tpehu nomeH kBamuTeTa KMBOTAa C€ OJHOCH Ha HE3aBHCHOCT, OJHOCHO OCHAXXEHOCT M
OCJIMKaBa MEpLENIMjy UCIUTAHUKA 0 MOryhHOCTHMMAa M300pa U OTyYHBama y Pa3IMuUTHM
KUBOTHUM acIlleKTUMa Yy Be3H ca 00aBJbAHEM CBAKOJHEBHHMX AKTUBHOCTH, KOpHIINEHEM
HOBIIA, OJHOCHMMA ca TpHjaTe/bUMA, CTBApUMA KOj€ TOCemyjy, Kao M U3 TEPCHEKTHBE

JIOHOIIICHA OJJTyKa TEHEPATHO.

4.4.1 Moeyhnocm uzbopa paonoz aneaxicosared

Nako cy MmoryhHocTH M300pa KOpUCHUKA Y Mamk0j Win Behoj Mepu orpannyeHe y CKOpO CBUM
cdepama, 6e3 003upa HA BPCTY YCIYTe KOjy KOPUCTE, TIOCTOje pasiuke uzmel)y rpymna kKoje cy
OpeMeT HCTPaKUBAKA. AHIM3A XM-KBAApaT TecTa je IOoKa3aua HA CBUM MHUTAHHMA
3HAUAjHY CTATHUCTHYKY PAa3IuKy. Ta pa3iuka je moceOHO M3pakeHa y 0JHOCY HA MOTyhHOCTH
n300pa TPEHYTHOT IMOCIA/pATHOT AHT@KOBaKHA OJHOCHO JTHEBHUX AKTHBHOCTH KOjUMA CE
ucruranumy 6ase (2(4,N=71)=22.55, p=.001; Kramerovo V=.38) u To moceGHO m3mely
KOHTPOJIHE W Tpyna I/e je MpyXaual yclyre YCTaHOBA colMjaiHe 3amrTure. [ eHepaiHo
pe3yATaTH UCTPKUBAMKA MOKA3Y]y JAd je M300p pATHOr aHTaKOBAKA, cxBaheHOT y mmpeMm
cmuciy, Beoma cyxeH. Camo Hemrto Mame oa 20% cBux ucnurtanuka (19.7%) je umano
MoryhHOCT u360pa paJHOT aHTra)KOBamba Ha OCHOBY CBOJUX MHTEPECOBAMa, HOBYAHE HAKHAE,

Ocenedummja wim Hekor apyror paszmora. 3a 33.8% KOpHCHHKA je BUA EHXOBOT PaTHOT
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aHTa)KOBama MpeACTaBIbAO JEAMHH JOCTYNAH 00JIUK, a 38 HajBehu Opoj (46.5%) je HeKo Ipyru
(cTpy4HH pAIHHK, TepameyT, a y IOjeUHUM CIIy4ajeBUMa U caM JAUPEKTOP YCTaHOBE)

OJIY4HO y BbUXOBO UME.

Tab6ema 6p. 8: MoryhuocT n36opa TpEHYTHOT pagHOT aHTAKOBAkHA

Kaxko cte ommyunnu na ce 6aBute | MHCTHTYITH] CranoBame y3 CranoBame y3
TPEHYTHUM TOCIOM? a MOJIPIIKY/YCTaHOB | MOJPIIKY/3ajeIHUI]
a a
N % N % N %
Hexo npyru je oamy4yro ymecTo 18 | 60.0 15 50.0 0 0.0
MeHe
buo je jennan moctynan/jenuHA 5 16.7 9 30.0 10 90.9

KOjU caM Morao z1a Hahem

Ja cam ra uzabpao 360r 7 23.3 6 20.0 1 9.1
aTe/0eHeduInja/MHTEPECOBA

a

VYKyIHO 30 100 30 100 11 100

WHCTUTYIIMOHATM30BaHN KOPHCHULIM Cy HajMame YKJbYUEHH Yy MpoLec JOHOIICHa OAyKa
KOje ce TUUY BbMXOBOT PaJHOI aHT'KOBama, TAKo J1a je 3a 4ak 60% OBUX KOPUCHHKA HEKO OJ1
0co0Jba yCTaHOBE OJIYyYHMO HAa KOJUM IocioBMMa he OuTu aHraxoBaHH. OIUTydnBame Ol
CTpaHe 3aloCleHUX Yy UME€ KOPHCHHMKA je MPUMETHO W Yy TPyNH KOPHUCHHKA KOJU KOpHCTE
yCIIyTy CTaHOBamWa y3 MOAPLIKY KOjy MpyKa MHCTUTYILIM]jA TJ€ je 3a MOJOBUHY OJUTYKY TJOHEO
HEKO JPYTW, OK y TPyNHU KOPHUCHHKA KOJU KOPUCTE YCIYIy CTaHOBama y3 IMOJPIIKY Koje
00e30elyje HeBnaMHA opraHu3allyja To HUje OUOo Cllydaj HU 3a jeqHOT KopucHuKa. HeymutHo
j€ Jla KOpUCHHMIIM OBE TPyIe UMajy 3HaTHO Behy ciio001y n3bopa y 0JJTHOCY Ha MPETXOHE B
rpyrie, ajqu je ¥ BUXOB M300p OrpaHWueH, npemaa je MmHoro Behu y mopehemy ca ocramum

rpynama.

Ocum Tora, MOCTOjU M KBAJUTATHBHA PA3JIMKa TaKBOT JIMMUTUPAHOT M300pa, jep je mporec

JIOHOIIEHa OJUTyKa 3a KOPUCHUKE Y CTaHOBamby y3 MOJPIIKY KOje MpyXka HeBJIaJuHa
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opraHu3aiyja TPEBACXOJHO OTPaHUYEH CIIOJbAITHUM O0jeKTMBHUM (pakTopuma, a He
npuctyny ocobspa. Hamme, 3a 90.9% ucnuranuka oBe Tpyre oJUIyKa O MOCIYy Ha KOME CY
TPEHYTHO pAJHO AaHTa)XOBaHM je MpoucTekna u3 HemoryhHoctu wuzbopa mnocna. Osu
KOPUCHHUIIM 00aBJhajy MOCA0 KOjU je OMO jeIMHU JOCTyMaH, OAHOCHO JEAMHH KOJH UM je
noHyheH o/ cTpaHe caBEeTHHUKA 3a 3amnouubaBame. [Ipeoctanux 9.1% cy camu nzabpanu nmocao

Ha OCHOBY CBOjHX MHTEPECOBama, IIaTe WK OeHeduIuja.

Ha ocHoBy pesyirara MoXe ce 3aKJby4HTH Ja je 3a HajBehu 1eo KOpHCHUKA U3 KOHTPOJHE
rpyre mpoOJeM 3ampaBo CY)KEH HW300p pagHOT aHTaKOBama YCIEA 4Yera ce Ompenesbyjy 3a
JeIWHU AOCTyNaH 1MOcao Ha TPXKUINTY IITO MpencraBiba u3Hyhen mzbop. Ca apyre crpane,
KOPUCHHIIM YCTaHOBE (KaKO OHHM KOjU CY MHCTUTYIL[MOHAJIM30BAaHU TaKO U OHH KOJHU JKUBE Y
CTaHOBalky Y3 MOAPIIKY YHjU j€ TMpyXajal yclyre ycTaHoBa), y BeheM MNpoLeHTy
W3BEIITaBajy O MOTIYHO CaMOCTAIHO] OJJIYIIU O OaBJbeHY TPEHYTHHM JHEBHUM aKTHBHOCTH
(23.3% onnocuo 20%) jep oBu KopucHULIM MMajy Behy moryhHoct uzbopa u3zmely nmociosa

KOjH Cy JJOCTYITHU Y CaMOj YCTaHOBH.

Nako Ha mnpBHM TOTJeN OBaKaB Hala3 WMILTUIUPA HW3BECHY 103y NapaoKCaTHOCTH,
objammeme ce MoKe HahM y JTMMHUTHpPAHO] MOHYAM TOCIOBAa YHYTap YCTAaHOBE M TOJIOXKAja
KOjU aHTa)KOBAaWkE Ha OBUM ITOCIOBHMAa HOCH Y HHCTUTYIIMOHAIIHOM OKpyXewy. Hanme, oBu
KOPHCHHUIIA Y€CTO UMajy MOTyYhHOCT na camu omabepy mocao Ha kome he OMTH aHTa)KOBaHHU.
OBaj n300p je y MOYETKYy 3aCHOBAaH HAa HLHUXOBOM HHTEPECOBamY M CKIOHOCTHMA Ja Ou ce
HAaKOH HW3BECHOT BpEMEHa 3aJpKalli Ha WCTOM IMOCTy jep ¢y y MelyBpeMeHy CTeKIH U
pa3BWIM BeIITHHE 3a 00aBJhame HUCTOr. Kako ocrane BEmITHHE HE pa3BHjajy, OAHOCHO HE
yCaBpIllaBajy ajbe, TOTOBO J1a HEeMa XOPU30HTAIHE U BEPTHUKAJIHE MOOMIIHOCTH y chepH paja.
JenHOM caBiajaHe omnepalje HEOoNXoJHe 3a 00aBJbame Mocia ce ToAMHaMa MPaKTUKY]y, a
THME C€ UCTOBPEMEHO 3aBpel)yje u O6JaroHaKIOHOCT, TMTOXBAJIE M 33JI0BOJECTBO 0CO0JbA IIITO j€
BeoMa 3HavyajHo BehwHU KopucHuKa. M3 cTpaxa ma To He m3ryde, KOPUCHHUIIM HUCY CKIIOHH
pasMHUIIUbalbUMa O €BEHTYalIHO] MPOMEHH I0CNa WM H3paKaBamky HETO/I0Bamka, YaK HaKO

HUCY 3a10OBOJbHHU.

N y ciydajy KOpUCHHKA YCIIYT'e CTAaHOBAWkE y3 MOAPIIKY KOje MPYKajy YCTaHOBE COIMjaTHE
3alITUTE, OJUTyYHBAFKC Y UME KOPUCHHKA OJ] CTpaHE CTPYYHHX paJHHKa je Takohe Beoma
NPUCYTHO, MAaKo OM oOBa yciyra Tpebaso Ja O3HAa4yaBa BUIIM CTEIICH CAMOCTAIHOCTH H
NapTUIMIIALKje KOPUCHUKA Yy OJJIyKaMa KOoje Ce OJHOCE Ha HeroB >KMBOT. To 3Hauum 1a je
u300p pagHOr aHTaXXOBama BHIIE 3aCHOBAaH Ha moTpedama caMe YCTaHOBE, a HE Ha

adMHUTETMA KOPUCHUKA. JelmaH oJ pas3jora je CBaKako y YMHLCHUIIM Jla HHU]EJAaH OJ OBUX
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KOpUCHUKA (Ka0 HM KOPHUCHHMKA JIOMCKOT CMEINTaja) HUje PaaHO aHTaXOBaH Y OTBOPEHO]
CpeIMHHU, BaH Kpyra came YCTaHOBE. 3aTBOPEHOCT TPXKHIITA paga, OJAHOCHO OTPAHUYCH
pUcTyn ocobama ca MHTENEKTyaTHUM U MEHTAJIHUM Telllkohama M 0/1CyCTBO MHMIIMjaTHBA 32
BUXOBO YKJbYUHBaHke WK 00e30ehuBame aJleKBaTHUX PaJHUX MECTa JIOBOJM JO TOTa Ja OBE
oco0e ocTajy TOA OKpPHUJbEM YCTaHOBE 4Yak MW OHJAAa Kama cy (QopMaiaHo

ACUHCTUTYIITUOHAJIU30BAHC.

3a pa3nuKy o]l OBE JBE IrpyIle, 0co0e Koje KUBE y CTAaHOBaBY y3 MOAPUIKY YHjH je IpyKaall
yCIIyre HEBJIaJMHA OpTraHu3allijanMajy 3HaTHO Behy 10001y oTyuynBama HaKo j€ U BHXOB
n300p pasHOT aHTaXOBama JUMHUTHUPaH. MehyTuM, y OCHOBH OBE JTUMUTHpAHE OJUIYKE je
KBaJIMTaTUBHA pa3jMKa jep OBOj IPYNH MCHHUTAHUKA PAHO aHTaKOBame HUjE€ HAMETHYTO O]l
CTpaHe mpykaoua yciyra Beh je yciaoB/beHO OOjeKTUBHHM (haKTOpUMa TPXKHIITA paja,
OJIHOCHO OTPaHUYEHO] JOCTYITHOCTH PaJHUX MeCTa WM O0OJMKa paJHOT aHTaKOBama 0coda

ca OBHM BpcTama Telikoha.

4.4.2 Pacnonazarpe Hosyem

Kana je y nutamy pacnonarame HOBLEM, HAKO C€ paaud O MaJIUM M3HOCHMA, 0ko 90% cBux
UCIUTAHUX CAMOCTAITHO pacmoiaxke. Hosar koju UM je mocTymnas je Hajeehum jgenom Harpaaa
38 pagHO aHTaKOBaKE WM [enapan. Hosam yrnaBHOM Tpolle HAa KyNOBHHY XpaHe W muha
(COKOBA) TIPEBACXOJIHO KAO JOMYyHA MUCXPAHH, TOCEOHO Yy Cly4ajy WHCTUTYIIMOHAIN30BAaHUX
KOPHCHHKA, aJll ¥ KOPUCHUKA CTAaHOBamWba y3 MOJAPIIKY, HE3aBUCHO OJ1 IIPY’Kaolla yclyre, Koju
MaKo yHarpen TpeOyjy XpaHy,lIoHeKa] ce Hal)y y CUTyaluju /a ce 3aJIuXe paHHje MOTpoLIe
WIN HEAOCTajy oApeheHe HamMepHHIe, HA JOMyHE KpeauTa 3a MOOMIHe TerneoHe U MambUM
JesioM 3a xurujeHcka cpenactsa. Camo jegan kopucHuk (1.4%) je onroBopuo 1a HEKO JApyru
oTydyje ymecTto mera. KopucHunm Koju cy ce Onpeneniii 3a TPOIIeHE y3 MOMOh HeKor
apyror nuua (mux 8.5%) To uMHM y3 mMoMoh cBOjUX MHTHMMHHUX mnaptHepa. OBa momoh
napTHepa ce orjend MPBEHCTBEHO Y YAPYKHUBAKY HOBLA U 33j€IHUYKOM JOTOBOPY MPUIMKOM

OJIITYKE O HheTOBO] TTOTPOIITHHH.

Y oaroBopuMa O CTENEHYy CaMOCTAIHOCTH Y TPOUICHY HOBIIA TIOKa3ala ce 3HadajHa
CTaTUCTHYKa pa3nuka wu3Mely rpymna Koje KOpUCTE pasziIuuuTe YCIyre IpH uYemy je
2*(4,N=71)=10.17, p<.05 jep Kramerovo V msnocu 27). HajcaMOCTAIHIjH Y pacIOIaramy
HOBILIEM CY KOPHCHHUIM YyCIyre CTAHOBAMKA Y3 MOAPIIKY M3 KOHTPOJHE Ipyne TIe CBU
WCIIUTAHUIIA TPOIIE HOBAIl KOJU MM j€ HA pacmoyiarakby Ipema COICTBEHHWM IMoTpedama u
xespaMa. He3HAaTHO MamU 160 KOPUCHUKA UCTE YCIIyTe, &l KOjy Mpy)Ka YCTaHOBA COIIH]jaTHE

3amTuTe, HemMa momoh  gpyror 5mna |y — pacnonaray — HoBieM  (96.7%).
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WMHCTUTYIIMOHATM30BAHN KOPUCHHIIM MTOKA3y]jy BUCOK CTETICH CAMOCTAITHOCTH Y OBOM JIOMEHY
(80% wmcnuTaHuka caMu OJUTydyjy), &M UMAK HEeIITO MAmU y OJHOCY HA OCT&IE ABE IpyIIC.
[Ipeocranu kopucHuim u3 ose rpymne (20%) HoBall TPOIIM y3 HEUHjy MOMON U TO Cy yjeTHO
CBHU KOPHCHHIIM KOjU Cy CE€ ONpPENeNHIN 3a OBaj OATOBOD ,,y3 momoh Hekora™. Hemocrarak
CUTYPHOCTH OBHM KOPHUCHHUIIM HAJAOMEIITA]y 33JeTHUYKUM OJJIYYHBAKEM CA CBOJHUM
naptHepuma. To je yjeqHO M HAYMH 38 MHOTE O]l HbUX Ja pacroyiaxky BehoM cymMOM HOBLA
HAKOH yJIpyXHUBama cpezcraBa. OBakBU Hajla3u yKa3yjy Jia Cy KOPUCHHIIM JOMCKOT CMEIITaja
HajMambe OCHAXKEHU 3a CBAKOJHEBHE >XKMBOTHE aKTMBHOCTH Kao INTO je ymoTpeba HOBIA Y

nopehemy ca KOPUCHUIIMMA KOjJU )KHBE Y CTAHOBAIY Y3 MOJPIIKY.

CamocTraiHOCT y pacrojaramby HOBIEM je IOB€3aHa W Ca IIOCIOBHOM CIOCOOHOIIhY.
[TocnoBHA CTOCOOHOCT UMA camMO TEHJCHIIN]Y YTHUIaja HA CAMOCTAIHOCT y TPOIICHY HOBIA
(r*(4,N=71)=4.765, p=.09, Kramerovo V=.26). Je/nHI UCIINTAHUK YMECTO KOra HEKO APYrH
OJTydyje O TPOILIEHY HETOBOT HOBIE, KA0 M MCHUTAHUIMA KOJU OIJydyjy y3 momoh Heke
Ipyre oco0e cy oco0e Koje Cy JIMIIEHE MOCIOBHE crocoOHocTu. To 3HAYM aa ocrarak, Koju
YUHU CKOpO 85% KOPMCHHMKA JHUIIEHUX IOCIOBHE CIHOCOOHOCTH, CAMOCTAIHO PACIIONIaXKE
HOBIIEM, JOK je TO Cllydd] ca8 CBHUM IIOCIOBHO CIIOCOOHMM KopucHunmma. Mehytum, c
003upoM J1a je ped camo O TCHJACHIIMjU, a HE O 3HA4YajHO] pa3yuiM, a uMajyhu y Buay aa
pe3yNTaTu UCTpaXKMBamka Ha MUTAkMMA KOja Cy TIOBE3aHa ca PaJlHUM OJTHOCHMA U €KOHOMCKO]
OCHA)XEHOCTU HHCY IMOKa3aja Behu IeTepMUHHCTUYKH 3HAayaj MPAaBHOT MHCTUTYTA MOCIOBHE
CIOCOOHOCTH Beh CympoTHO TOME - HEroBy peNIaTHUBHOCT, HE MOXKE ce pehwm 1a je mama
CaMOCTAJTHOCT y paclojiararby HOBIIEM IIOBE3aHa ca JIMIICHEM ITOCIOBHE CIIOCOOHOCTH.
Crora oBa TeHJeHIIM]ja Ka Behoj OCHa)KEHOCTH Y ylpaBJbalbhy HOBIIEM CE MOXE Pa3yMETH Kao
OJICYCTBO €THKETE KOjeé OJly3eTa CIIOCOOHOCT ca COOOM HOCH M YMameHYy CHUTYPHOCT U

CcaMoTIOY3/Ialhe THX 0co0a IITO j€ MOCIIeANIIa MPaBHE HECTIOCOOHOCTH.

OcuM y 0JTHOCY Ha TIOCJIOBHY CIIOCOOHOCT, MJICHTU()MKOBAHA j€ U TCHICHIIN]a K& pa3jukaMa y
oGpaciiMa TPOLICHA HOBL@ KOJ 0C06a pasiMuuTor cremena moxpike (y’(4,N=71)=4.987,
p=.08, Kramerovo V=.27). KopucHuiu kojuMa je moTpeOHa Mama MOIPIIKA Cy CAMOCTTHUJU
y pacroyaramy HOBIEM, ¢ 003upoM aa yak 95.2% camocTaiHo oAJIydyje KaKko J1a TPOLIH CBOj
HOBAII, 10K TO YMHH 88% KopucHuka Tpeher HuBoa. CBU UCIIUTAHUIM KOJU IOHOCE OJUTYKY Y3
nomMoh HEKor Aapyror jui@a Cy 3ampaBo Mame (YyHKIHOHATHU KopucHuin. OBaj Hamas je
NOBE3aH ca MPEeTXOIHUM jep Mmel)y ncnutaHnumma Tpeher HUBOa MOAPIIKE MMa 3HATHO BHUIIIE
ocoba Koje Cy JuIIeHe MocioBHe crnocoOHocTH. OcuM Tora, HajBehn Opoj KOpHUCHUKA U3

KOHTPOJIHE TPyIe Cy KOPUCHUIIM YETBPTOT HUBOA MOJPIIKE KOJU Cy T€HEpaTHO HE3aBUCHUJU
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U CaMOCTAJIHMJU Y MHOTHM JIOMEHMMa Tla OTyJa BEhW CTENeH IOHOIIeHka ONIJyKa O

pacmoiaralby HOBIIEM 3a KOPUCHUKE OBOI' CTCTICHA IMOJAPIIKEC Ha HUBOY LECJIOKYITHOT Y30pKa.

4.4.3 Kopuwherse 30pascmeenux yciyea

CynpotHo pacmonaramsy HOBIEM, Kagad je y MNHTamky CAMOCTATHOCT Yy Kopuiihemy
3IPABCTBEHUX YCIyra, HE MOXke ce pehu na cy KOPUCHHIM OCHAXEHU 0e3 003upa o K0joj
rpynu. Ocnamame HA MEAWIMHCKA MOJEN W IpHUMEce MNaTepHATIMCTHYKOT MPUCTYIA
npodecroHanana, arm ¥ HEAOCTAIM CAMOT CHCTEMA COLMjAITHE 3AIUTHTE U HEKOXEPEHTHOCT
perynatuBe y oOdacTH JCUHCTUTYLHOHAIM3ALUHUjE CE Oriefdjy y MPHUCTYIy KOPUCHHKA
3npaBcTBEHUM ycimyrama. Yak 74.6% cBHX HCIHUTAHHMKA je OJrOBOPWIIO Jd HUKaIA HE HIY
caMu KoJ Jiekapa. Y KOHTEKCTY PEe3UACHIMJITHOT CMEIITajd, &Id M YCIyre CTAHOBAMBE Y3
HOAPIIKY TO 3HAYM 1A 3APABCTBEHE YCIyre KOPHCTE MCKJBYYHMBO y JOMCKOj aMOylaHTH, a
ynyhuBame y 3paBCTBEHE YCTAHOBE C€ BPILIM y CIy4djy CIEeUUjaIMCTHUKHUX nperiena. Ceera
4.2% wmcnuTaHWKa CaMOCTAITHO Uie Koj jekapa. Mehyrtum, oBu omiacuu Jekapy, OJHOCHO
CTOMAaroJIory, Cy CaMOWHUIMJATHBHM ¥ 33CHOBAHM HA JMYHUM I[IO3HAHCTBHMA ca
MEIUIMHCKIM paJHUIMMa, KOju OOMYHO MMajy NPHBATHY Npakcy. AHaIM3a XHU-KB3Apar
TecTa je MoKasaua 3HauajHy crarucTHUKy pasmuky (y(4,N=71)=54.50, p<.001, Kramerovo

V=.62) Ha nuTamky 0 Kopuihewy 3paBCTBEHUX YCIIyTa.

Tab6ema 6p. 9: CaMocTaTHOCT Y KOpHUITherwny 3ApaBCTBEHUX YCIyTa

Kako kopuctute | UHCTHTYIH]A CranoBame y3 CranoBame y3
3IpaBCTBEHE YCIIyTe MOAPIIKY/yCTaHOBA | TIOJPIIKY/3ajeTHULIA
(roxTopa, N | % | N % N %
CTOMATOJIOTa "

ap... 7

Hukana cam 30 100 23 76.7 0 0.0.
OOnyHO waeM ca 0 0.0 4 13.3 11 100
HEKHUM/HEKO MU

3aKaXXC MperiIcq

CaMocTaliHO 0 0.0 3 10.0 0 0.0

VYKynHO 30 100 30 100 11 100
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HNHcTuTylIMOHANIM30BaHH KOPUCHHUIIM HUKAJla HE KOPUCTE 3PAaBCTBEHE yCIyre CaMOCTaIHO
jep cBaka yCTaHOBA MMa CBOjY MEIUIIMHCKY CITY»KOY K0jOj ce KOpUCHUIIM Hajipe oOpahajy, a y
cirydajy motpebe 3a 1aJbOM JIMjarHOCTUKOM, CIIOKCHHJUM MEIUIIMHCKAM TPETMaHOM yIyhyjy
ce y Jpyre 3[paBCTBEHE ycTaHoBe. Takole, 3Ha4ajaH yA€0 KOPHCHUKA KOJU J>KHBE Y
CTaHOBaWY y3 MOJPIIKY KOje MpyKa ycTaHOBa comujanHe 3amtute (76.7%) Ha UCTH HAYWH
Kopucte 3apaBctBeHe yciayre. Cera 10%, U3 oBe rpyne CKOpo YBEK CaMOCTaHO O/JIa3HU KOJJ
Jekapa u cromarosiora. OBaj MpoleHaT YNHE KOPUCHUIM YCIIYTe CTAaHOBAKE Y3 MOJPIIKY y
Crapom Jlemy Koju CTOMATOJIOIIKE YCIIyre MOHEKaJ KOPHUCTE CaMOCTalHO, BaH YCTaHOBE,
ONJTACKOM Yy TPUBAaTHY OpAMHALN]Y Y OONMKEKEeM MecTy. JIM4HO TMO3HAHCTBO ca
cTOMaroJioroM oMoryhaBa ¥ ojakmiaBa Kopuimheme OBEe BpPCTE 3IPABCTBEHUX YyCIyra Ha

OBaKaB Ha4YHH.

CriemuduuHOCT cTaTyca KOHTPOJHE Tpyle HCIUTAaHWKA OJjpakaBa Cce M Ha HUXOBY
MOTYNHOCT caMOCTalHOT ojjacka KojJ Jekapa. CBH KOPHCHHIM YCIyre CTaHOBama Y3
NOJpIIKY Kojy 00e30elyje HeBnajnHa opraHuzaiyja OBe YCIyre KopHucre Takohe y OKBHPY
YCTaHOBE COIIMjaJTHE 3aIITUTE, & CAMO Y U3Y3ETHUM CIIy4ajeBUMa Y OKBUPY PEIOBHHX CITY>KOH
NpUMapHe 3IpaBCTBEHE 3allITUTE, alld yBEK Y3 TOAPIIKY MpOo(ecHOHANa MPHIHKOM
3aKa3uBamba TEPMHHA MM OJUIacKa Jiekapy/ctomatonory. Kao KOpUCHHIM YCTaHOBE Yy
Cpemuniy, kopuiiheme 31paBCTBEHUX yciyra ce o0aBiba y Kpyry jaoma. Hamme, mako je
npyJKajal, yciayre HeBJaJuHa OpraHu3aluja W TOpe] YWIbCHMIC Na HajBehu aeo oBUX
KOPHCHHKA JKUBU Y CTAHOBabY y3 MOJPIIKY AYTH HU3 ToAWHA (jedaH aeo mux 4ak 10 roanHa),
OHU Cy U JaJb€ €BUACHTUPAHU KA0 KOPUCHUIM Y CTAaHOBE 32 JCLly U MJlaJile OMETeHE Y pa3Bojy
,»CpeMuHIa“ mro uMa JUPEKTaH YTHIAQ] HA OCHAKEHOCT M HE3aBHCHOCT KOPUCHHUKA y OBOM
nomeHy. TakaB ctaryc mx oHemoryhaBa ia KOpUCTE 3IpaBCTBEHE YCIyre Ha HauWH Kao U
ocTarak morrynamuje Beh cy y o6aBe3u Ja ce Hajipe odpare jJeKkapuMa y MaTUIHO] YCTaHOBH
ca YMjuUM YIIyTOM MOTY JIa C€ jaBe HEKO] OJ 3[JpaBCTBEHUX MHCTHUTYIMja Y MPEXH YCTaHOBA.
OBo ykazyje Ja je MHTerpaiyja KOpUCHUKA yCIIyTra COIMjajHe 3aIlTUTe y 3ajeJHUIH Y chepu
30paBCTBEHUX TOTpeda W HaYMHA FHUXOBOT 330BOJBCHA OrPAaHWYCHA HEJOCTATKOM
CHUCTEMCKE M KOXEPEHTHE peryJiaTHBe M Tpollelypa KojuMa OW ce Ha Jpyrayvju HadyuH

nedHuHICAo MOJI0XkKa] U TIpaBa 0coda KOje KOPUCTE YCIYTy CTAHOBamka y3 MOJIPIIKY.

OBHU pe3ydTaTd yKaszyjy Ja KOPHUCHHULM JIOMCKOT CMEIITaja Ka0 HHM KOPUCHHUIM YCIyTe
CTaHOBaWkE Y3 IMOJPIIKY HUCY OCHAXEHUW Yy cQeph 3ApaBCTBEHE 3aIUTUTE, OJHOCHO

Kopuithema 3 paBCTBEHUX yCIyra y 3ajeJHUIM, HaKO HOBHja MCTPAXXUBama Koja cy palheHa
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KOJI Hac TOKa3yjy Ja cy ocobama ca MHTEJIEKTyaJJHUM M MEHTaJHUM Telkohama IOoCTymHe
OBE YCIyre IpeMa MUIUbEHY 3ApaBCTBeHHX panHuka (Bacojesuh, 2011). Ha ocnoBy
pe3yaTara ce MOXKe 3aKJbYUUTH J1a 0co0e ca MHTEJIEKTYaJTHUM U MEHTAJIHUM Tellkohama HUCy
YONIITE HE3aBHCHE Yy KOpHIIhemY 3ApaBCTBEHUX YCIyra, HE3aBUCHO OJf TOTa Ja JIH Cy
MHCTUTYIMOHAIN30BaHU WJIH JICMHCTUTYIIMOHATN30BaHU. [IpobieM HIje caMo y JOCTYITHOCTH
3/IpaBCTBEHUX YCIyra, MHIUBUAYATHUM CIIOCOOHOCTHMA U HUBOY CAMOCTAJTHOCTH KOPUCHHKA,
Beh ® 'y perymaTopHMM TMpoueAypamMa U CHUCTEMCKHM HejopeueHocTuma. ok
MHCTUTYIIMOHAIN30BaHN KOPHCHUIIM KOPUCTE 3PAaBCTBEHE YCIYre HCKJBYYHBO Y OKBHPY
MEIUIMHCKE CITy’KOe y caMoj yCTaHOBH, KOPHCHHIM KOjU JKHBE y CTAHOBambYy Y3 IMOJPUIKY
YHje je Mpy’ajal yCIyre ycTaHOBa COLMjajiHe 3aluTHTe Takohe cy ynyhenu Ha ucty ciayxoOy.
31paBcTBEHA 3alUTUTa Yy OKBHPY OBUX YCTAHOBAa je aMOYJIIaHTHOT, MPUMAapHOI TUIA H
VKJbY4yje TPEBACXOJHO JIeUCHE W Hery y ciuydajy Oomectu. I[Ipemma je 3akoHOM O
3PaBCTBEHO] 3alITUTH TapaHTOBAHO IMpPaBO oco0aMa ca HMHTEIEKTYaIHUM M MEHTATHUM
TelKohaMa Koje Cy Ha CMEIITajy MPUCTYN CBUM INpaBUMa y MPUMApHO], CEKYHAApHO] H
TEpLHUjaIHO] 3APABCTBEHO] 3aIITUTH, OBA IpaBa ce HE OCTBapyjy y mpakcu. Ocum Tora y
OCHOBHM JICMHCTUTYIHMOHANN3aIHje Tpedaso aa Oyae JOCTYIMHOCT yciyrama U CHCTEMHUMa KOje
Cy JOCTYIIHE U OCTaTKy momynamuje. Mmak, y HameM cucTeMy COIlMjaHe 3allITHTE HEA0CTa]y
perynaTuBe, aji U CIIPEMHOCT CTPYYHOT 0co0Jba J1a YYUHH AOCTYIHHM CIIY>KO€ y 3ajeIHUIN

KOpUCHHUIIMMA Ca UHTCJIICKTYAJIHUM U MCHTAJIHUM temkohama.

Ha yprenTHOCT pemaBama OBOT MpobOiieMa J0JaTHO ymyhyjy mojamu mpeMa Kojuma y
pa3BHjEHUM 3eMJbaMa 0co0€ ca MHTEJIEKTyaTHUM TelTkohama nMajy Behe crore Mopranurera
U Kpahu ouekuMBaHM >KMBOTHHU BEK Yy mopehemy ca ommrom mnomynaiujom, Behe morpede 3a
3IPaBCTBEHOM 3aIllITUTOM, PETKO KaJa ce IMOABpPraBajy MPEBEHTUBHUM 3PABCTBCHUM
nperjieuMa M MMajy cTama Koja Cy 4YeCTO HEIWjarHOCTU(UKOBAaHA WJIM HEMPABHIIHO

tperupana (Scheepers et al., 2005; Sutherlan, Couch, lacono, 2002, Cooper, et al., 2011).

4.4.4 CamOCTaTHOCT Yy CBAKOJIHEBHUM aKTUBHOCTHMA

Kana je y nutamy caMOCTATHOCT Y CBAKOJHEBHUM aKTUBHOCTUMA, OJITOBOPH UCIIUTAHUKA Cy
TOTOBO TOJjeTHAKO pacropeheHn y OAHOCY HA CTENeH KOHTpOoJie (Majao, NEeTMMHYHO WA Y
NOTIYHOCTH) KOJU MMajy HaJl CBAKOJHEBHUM pa/il-ama - ycTajame, BpeMe o0poka mim 3abase,
onna3ak Ha cnasawe U ci. Hamme, 36.6% cBuX KOpPHCHHMKA cMarpa Aa y MOTIYHOCTH
ollTy4yyje caMOoCTaIHO HAcympoT 39.4% wucnuTaHuKa KOju MHCJIE Ja MMa)y BeomMa MAaio

KOHTpOJIE
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CreneH HE3aBUCHOCTH KOPHCHHKA Yy CBAKOJAHEBHUM AKTHBHOCTHMA W3PaKEH je 3HAYA HHM
CTATHCTHYKHAM DA3MKAMA y 3aBHCHOCTH OX yciyre koje ce xopucte (y°(4,N=71)=56.64,
p<.001, Kramerovo V=.63). Paznmuka je moceOHO wm3pakeHa wusmehy rpyme
WHCTUTYIIMOHATM30BAHUX M KOPUCHHMKA YCIIyTe CTAHOBAKA Y3 MOJPIIKY KOjy WpyXka
HEBJIaJMHA OpTaHu3aIja, MpeMa HUje 3aHeMapJbiBa HU Yy OJTHOCY Ha TPYIy KOPUCHUKA UCTE
ycIyre anu Kojy o0e30elyje ycranoBa. OBo ykasyje 1a Ha CTENEH KOHTPOJIE KOjy KOPHCHUIIH
UMajy HaJ| CTBapMMa/aKTUBHOCTMMA KOj€ CBAKOJHEBHO paJie HajBUIIEC yTHYE YMILEHUIIA Ja
jemHa Tpyna KOPHCHUKA CTaHOBamWa y3 MOJPIIKY HEBJIAIMHE OpPTaHU3aIfje 3aucTa XHUBH Y
OTBOPEHO] CpEeIWHHM, JOK Cy JApyre JnBe Tpyne y Behoj wimm Mamo] Mepu

»AHCTUTYIITUOHAJIN30BaHE .

Tabena 6p. 10: KoHtpona Hajy CBaKOTHEBHUM aKTHBHOCTHMA (pUTaM JIaHA)

Konnko koHTpOie WNucturymnuja CranoBame y3 CranoBame y3
uMare Haj MOAPINKY/yCTaHOBA | TOJPIIKY/3ajeTHUIIA
CTBapuMa Koje N % N % N %
CBaKOJIHEBHO

panute?

Mamno 25 83.3 3 10 0 0.0
JlenuMu9IHO 5 16.7 12 40.0 0 0.0

VY nornyHocTH 0 0.0 15 50.0 11 100.0
YkynHo 30 100 30 100 11 100

CBHU KOPHUCHUIIM YCIIyTe CTAaHOBAE Y3 MOJAPILIKY KOjy MpY)Ka HEBJIaJuHa OpraHu3aluja uMajy
y MOTIIYHOCTH KOHTpPOJIy HaJ| CBaKOJHEBHHM JKUBOTHUM AKTMBHOCTHMA, OJHOCHO PUTMOM
JlaHa y CMHCIIY CaMOCTAaJHOI OJUIydyMBama O BPEMEHY OJAJlacka Ha claBame, Oyhemy,
oOemoBamba WM 3a0aBe, JOK HMHCTUTYIMOHAIM30BAaHM KOPUCHHIM MOpajy JAa TOMITY]Y
npaBuiIa ycraHose, onHocHO Kyhuu pea. Yak 83.3% oBuX KOpHCHHKA cMaTpa Jia ©Ma Majo
(v HUMaNIO0) KOHTpoOJIe Haj pUTMOM naHa. OBH HUCIMUTAHUIMA HW3BEIITaBajy O TadyHO
yTBphEHOM BpEeMEHY ycTajama, MOCIYKHUBamkba 00pOKa, CI1000JHUX aKTHBHOCTH M OJJIacka Ha

nournHak. KopucHUIM yCIIyre CTaHOBaWma y3 MOAPIIKY KOjy MPYKajy YCTAHOBE UMajy HEIITO
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BUIIIE KOHTPOJIE, aJlU ca JIpyre CTPaHe 3HaTHO Mame OJ] KOPUCHHUKA HEBJIQJAMHE OpraHu3alyje.
[TonoBuHa McMTaHMKA 33 KOje YCIyry CTaHOBam€ y3 MOJPIIKY o0e30elyje ycraHOBa mMma
JIOKHBJBA] OTITYHE KOHTpoJe, 40% nenumuune 1ok npeoctanux 10%, u npex Tora mro HUCY
KOPUCHHUIIM JTOMCKOI CMEITaja, CMarpa Ja MMajy BeoMa Mauo KoHTpoje. To 3Haum na
MOJIOBUHA CBHX KOPHUCHUKA YCIIYI'e CTaHOBamkE Y3 MOAPIIKY KOjy o0e30ehyjy ycraHoBe
COLIMjaJIHE 3allITUTe HeMa ocehaj MoTHmyHe KOHTPOJE HAaJ CBOJUM AaKTHBHOCTHMA IITO j€ Y
CYIPOTHOCTH Ca HOPMAaJIM3allMjOM Kao jeOJHUM OJl OCHOBHMX IpPHHLMIA Ha KojuMa Ou
JNEMHCTUTYITMOHAIM3AIM]a Tpebaio J1a MOYMBa, ajll W Ca E€CCHIMjATHOM KapaKTEPUCTHUKOM

yciIyra y 3ajeJHUIM 3a oco0e ca TemkohaMa, a moceOHO yCIIyre CTAHOBAKE Y3 MOJIPIIKY.

VY mnopehemy ca MOCIOBHO CHOCOOHUM KOPHCHHUIIMMA, HCIHUTAHULIM KOJH Cy JIHIICHH
MOCJIOBHE CHOCOOHOCTH MMajy MHOTO Mame€ KOHTPOJIE HaJl CBAKOAHEBHHUM aKTHBHOCTHUMA Y
ToKy mana (y2(4,N=71)=14.295, p=.001, Kramerovo V=.45). Oy MCIHTAHHKA KOjH CMATPA]y
na uMajy Mauio (WiM HuUMaio) KoHTpoje, 71.4% uuHe KOPHCHMLIM JIUIIEHE IOCIOBHE
criocoOHoCcTH, & 28.6% je MOCIOBHO CIOCOOHMX KOpHUCHUKA. OBAKO BHCOKA 3aCTYIJHEHOCT
KOPUCHUKA KOjU HEMajy IIOCJIOBHY CIOCOOHOCT j€ JEeNMMHYHO TIOCIEIHUIa HHUXOBE
WHCTUTYIIMOHAIM3AIM]e jep BehmHA KOPHCHHKA HA PE3UJCHIMJATHOM CMEIITa)y Hema
IIOCJIOBHY CIIOCOOHOCT, @ OCHM TOTa MOT'YhHOCT O/1Ty4nBamba O CBAKOIHEBHUM aKTHBHOCTHMA
je orpaHuueHa npaBUIMMa YCTAHOBE M 38XTEBHMA, OJHOCHO OYEKHBABUMA 0co0sba. Bemuku
0poj KOPHCHUKA KOjU HHUCY JIMIIEHU MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH CY YIJIABHOM KOPHCHHUIU YCIIyTe
CTAHOBAKE y3 MOJPIIKY, IITO UM oMoryhasa mapTurunanyjy u Behu cTerneH He3aBUCHOCTH Y
AKTHBHOCTHMA JHEBHOT kMBOTA. Ha TO yka3yjy u momanu na 63% CBUX MOCIOBHO CITIOCOOHUX
KOPUCHHKA OMaXa MOTIYHY KOHTPOJIY HaJ IHEBHUM aKTMBHOCTHMA, HAcynpoT cera 20.5%

YKYITHOT Op0ja KOPUCHHKA JIMIIEHUX TTOCIOBHE CITIOCOOHOCTH.

KopucHunin pa3nuyutor HUBOA MOJAPIIKE KMAJy pa3jHudT CTENeH KOHTpOoJie Hal
CBaKOJIHEBHUM >XMBOTOM. Ha OCHOBY aHanm3e Xu-KBaJpaT TecTa ()(2(4,N=7l)=6.301, p<.05,
Kramerovo V=.30), Hajsehu 1c0 ucnuTaHuka yeTBpTor HUBOA nojapiuke (57.1%) u3Bemrasa o
HOTITYHO] KOHTPOJIH, JIOK j€ TPEH]l OAroBopa KOpUCHUKA Tpeher HMBOA MOTMYHO CYNpPOTaH —
42%, mto yuHU BehuMHY MCHUTAHMKA OBOT CTENEHA MOJpIIKE, cMarpa 1a HeMa HUKAKBY
KOHTpPOJIY Haa JHEeBHUM putMoM. OBux 42% kopucHHKA Tpeher cTeneHa npeacTaBibajy 4ak
75% cBUX HCIUTAHMKA KOJU HEMAjy MOTYhHOCTH N1 caMmM OAy4dyjy O TOKy Aana. Haumwme,
yCTaHOBa COIMjalTHE 3aIITUTE Kao IMpysKajal OBE YCIyre mMma MHOTo Behy koHTpomy Han
AKTUBHOCTHMA KOPUCHUKA JINIIABajyhi UX MPOAKTHUBHOT JeNiaba U CAMOCTATHOT OJITyYHBabha

O COICTBEHOM pHUTMYy gaHa. Mako y ocHOBM oOBe yciayre He Ou Tpebanmo na Oymy
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WHCTUTYIIMOHAJIHM O0paciy >KMBOTA, YCTAaHOBE COIMjaTHE 3allTUTE TOjeIUHE o0pasie

NPECIMKaBajy U HA OBY YCIYTy 4Hja O CyIUTHHY TpeOaso a YMHU NPUHIKI HOPMaIH3alyje.

4.4.5 Ilpujamemcku oonocu

Yyecranoct mocere mpujaresba je join jeaHa o cdepa Koja OCIHKABA CTENCH MMILIUKAIIN]E
NPUHIAIIE HOpMAIH3AlMje, TMoceOHO Kamd je ped O YCay3W CTaHOBAWmA Y3 TMOJPIIKY.
JluMuTHpAHU COIUJTHU OJTHOCH 0c00a ca MHTEICKTYAUTHUM M MEHTATHUM TelTkohama BeomMa
HETOBOJBHO YTHUY HA FbHUXOB KBAIKUTET kuBOTA. Mako Hajsehu meo cBux ncruranuka (76.1%)
U3BEITABA /& MpHjaTesbl MOTY Jd MX IMoceTe OMIIO Kaaad YKOJIMKO J0O0Hjy Ofo0peme Win
H3jaBe MOCETy HAMJIeKHOM 0coOspy (Hacympor 16.9% oHux 3a koje je mocera moryha 6e3
OMJI0 KAKBUX OTPAHMYCHA WM MPETXOAHE 03BOJIE), TOTOBO HHUKOT OJ HMCIUTAHWKA HE
nocehyjy npujarespu. [Ipujaresbcku 0JTHOCH Ce€ CBOJIE MCKJBYYMBO HA IPyre KOPHUCHUKE HUCTE

YCTAHOBE WJIH €BEHTYAITHO HEKOT O] 3aMOCiIeHUX (WM 0CO0Jha Y TICH3U]H).

Paznuke w3Melhy HWCIMTHBAaHUX THUIIOBA YCIyra Yy CHCTEMY COLHMjaIHE 3aIITHTE CYy

craTucTHuky 3HauajHe (y°(4,N=71)=36.51, p<.001, Kramerovo V=.72).

TabGema 6p. 11: [ToceTra mpujarespa

Kana mory HNucturymnuja CranoBame y3 CranoBame y3
npujatespu ga Bac MOJIPIIKY/YCTaHOBA | MOAPIIKY/3ajeTHHUIIA
nocere y N % N % N %
kyhu/coou?

Camo onpehenum 5 16.7 0 0.0 0 0.0
JTaHUMa

buio kana, anu 25 83.3 26 86.7 3 27.3

caMo Kajia HeKO
JIPYTH TO 0100pH
HJIN Y lETOBOM

MPUCYCTBY

OHOJIHKO YEeCTO 0 0.0 4 13.3 8 12.7
KOJIMKO ja TO

JKEJIMM/BEOMA 4ECTO

VYkynHo 30 100 30 100 11 100
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Tako Ha mpumep, 16.7% KopuCHHMKA KOjU Cy Ha PE3UJACHIMjATHOM CMEINTajy MOTYy MMaTu
noceTe mpujaTesba caMo ojpel)eHuM naHuMa, TOK TO HHje ClIydaj HU ca jeIHUM KOPUCHUKOM
yCIIyT'e CTaHOBama y3 MOJPIIKY, 0e3 003upa J1a Jid je mpysKayiall yclIyre yCTaHOBa COIMjalTHe
3alITUTE WIM HEBIAJMHA OpraHu3anuja. Yciayra CTaHOBama y3 MOJPIIKY eHEpaTHO MpyxKa
MHOTO Behy c1o0oay KOpHCHHIIMMA y CBUM aCleKTHMa KUBOTA Y OJHOCY Ha IOMCKHU CMEIIITa],
a BbEHa BAXHOCT c€ MOCeOHO oriiea y MoryhHocTMMa yHampehema COLHjaTHUX OJHOCA.
MehytuM, U mopen oBe TeHepaidHe pasiuke u3Mel)y KOpHCHHKA JTOMCKOT CMeEITaja |
CTaHOBaWba y3 MOJPILIKY, KOPUCHULM KOjU >KMBE Yy CTaHOBaWy Y3 MOJAPUIKY KOje Mpyxa
yCTaHOBA HEMajy MOTIYHY 1000y Ja MpUMajy IMoceTe OHJa Kajia OoHU To noxkene. Hanwme, 3a
HajBehu, anu ¥ TOTOBO MACHTHYAH OpOj KOPUCHHMKA KaKO MHCTHUTYLMOHATU30BaHUX (25-0po
UCIUTAaHMKA, MTO YuHU 83.3%), TaK0 U OHUX KOJU KUBE y CTAaHOBAWKY Y3 MOAPUIKY YHYTap
ycraHoBe (26-opo ucmuTaHuka, ogHOCHO 86.7%), mocera mpujaresba je mMoryha camo y3
NPETXOAHY HajaBy, OTHOCHO o100peme ocobsbe. Hacynpor Tome, 0BO BaXkH 3a 3HATHO MambU
yJle0 KOPHCHHKA CTaHOBama y3 MOJAPIIKY Koje Mpyxka HeBlaauHa opranuzanuja (27.3%). ¥V
CKJIaJy ca TUM, HajBehM CTereH HE3aBHCHOCTH MMajy KOPUCHHIM U3 MOCIEAHe, KOHTPOIHE
rpyne y kojoj BehnHa ucnuranuka Moxke 72.7% mpumaru mocere npujaTtesbe OHOIUKO YECTO
KOJIMKO OHM TO »JKeJe IITO HHje CIy4a] HU ca jJeJHUM KOPUCHHKOM KOjU je
MHCTUTYLMOHAIM30BaH, OJHOCHO 3a cBera 13.3% KOpHCHUKAa KOjU KOPHUCTE YCIYyry

CTaHOBama y3 MOJPIIKY Y OKBUPY YCTaHOBE.

VY omHOCY Ha TOCJIOBHY CITOCOOHOCT, MaKo ce HajBehu €0 MOCIOBHO CIOCOOHUX KOPUCHHKA
(70.4%), ka0 W OHMX KOjU Cy JHUIICHH MOCIOBHE crocoOHocth (79.5%) cnmaxe na ux
NpUjaTesbH MOTY TMIOCETUTH Y BbUXOBUM cobOama/kyhama OHOJIHMKO YeCTO KOJUKO OHU TO XKelle,
aJ y3 MPETXO0IHO 0100peme 0c00Jba, CTATUCTUYKH 3HAYAJHE PA3JIMKE CY UICHTU(DHUKOBAHE Y
JIBEMa CYIIPOTHHUM aJITepHATHBaMa — ,,caMO oJipeh)eHrM JaHuMa‘, IITO CE BPEIAHYjE HajMambUM
Opojem moeHa (1 moeH), U ,,OHOJIMKO YECTO KOJHUKO ja TO >KEIMM/BEOMa 4ecTo", HajBHILE
BpeaHoBaH oxrosap (3 moena) (x°(4,N=71)=8.99, p<.05, Kramerovo V=32). Csu
UCTIUTAHUIIM KOje TpUjaTeJbl MOTY MOCETHTH caMoO y ojapeheHOM TepMUHY Cy KOPHUCHUIIH
KOjU Cy JIMIICHH TIOCIOBHE cmocoOHocTH. OBOo cy yjenHo y HajBehoj Mepu u
WHCTUTYIIMOHAIM30BaHN KOPHCHHUIM IITO WX H3JIaxe joiml BehuMm orpaHuuemnMa, 0JHOCHO
3a0paHama IITO JOBOAM JI0 OCHpOMalleHma ColHjalHuXx oaHoca. Ca npyre cTpaHe, IYILIO

BUIIIE KOPUCHHUKA KOjH Cy MOCIOBHO crocoOHM (66.7%) y mopehewmy ca 33.3% kopucHHUKa
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JINIIEHHUX TOCIOBHE CIIOCOOHOCTH HpI/IjaTeJ'bI/I MOry Ja IHOCETC OHOJIUKO YECTO KOJIMKO OHH TO

KCEIIC.

Behuna kopucHmka 6e3 003upa Ha CTENEH MOJIPIIKE MOXE Ja MpHUMa MOCETe MpHUjaTesbe y3
MPETXO0/IHO 000peme 0co0Jba, OTHOCHO MOpa J1a HajaBu Mocety npujaresba (80% kopucHuka
tpeher u 66.7% KopucHUKa 4eTBPTOT HUBOA). Mnak, mocroje u3BecHe pas3iiuKe y OAHOCY Ha
muBo mompmke (y°(4,N=71)=7.21, p<.05, Kramerovo V=.32). KopucHuuu Kojuma je
notrpeOHa Beha mojpIka uMajy ¥ Mame ci1000/1e y oJlp)KaBamy MpHjaTeJbCKUX ojlHOca. Tako
Cy CBM HUCIUTAHHUIM KOj€ TpHjaTe/bU MOTY IOCETHUTH caMO oJpeheHMM maHuMa 3ampaBo
KOpUCHMLIM Tpeher HHMBOa MOJpIIKE. YuecTalle MoceTe cy ocTBapsbuBe jeauHo 3a 10%
KOPHCHHKA OBOT CTETeHA MOJpIIKe Y nmopehemy ca TpehnHOM MCIUTAaHUKA YETBPTOT CTEMeHa

noapiike (33.3%).

VYcnyra craHoBame y3 MOJIPIIKY Mpyka MHOTO Behy ciiobomy n3bopa KOpUCHHUIIMMA Yy CBUM
aclieKTHMa KMBOTAa. VICTOBpeMEHO oOBa yciayra TMpeacTaB/ba MOCT Ka 3ajeHUIH |
UHTETpallji y BHOj jep oMmoryhaBa KOpHCHUIIMMA JAEIMMHUYHO CaMOCTaJIaH YXUBOT, HAJIUK
JKUBOTY OCTaTKa IOIMyJalKja 1 YMHOTOME OJIaKIIaBa YCIOCTaBJhAHkE, OJTHOCHO OJIP:KaBaAME
coljaTHuX oaHoca. VMcTpakwBame je TMOKa3alio Ja KOPHUCHUIIM OBE YCIyre MMajy 0oJbe
MOTYNHOCTM 3a HEroBame IMPHJaTEJbCKUX OJHOCA jep HHUCY H3JIOKEHU pPa3HUM
WHCTUTYIIMOHATTHUM OrpaHudemrMa. MehyTum, u mopea mocrojama OBe TeHEPATHE Pa3IHKe
u3Mmel)y KOpHUCHUKA JIOMCKOT CMEITaja W yCIyre CTaHOBama Y3 TMOJPIIKY, Pe3ylITaTh
HCTpaXMBamka YKa3yjy Ha HHCTUTYIIMOHAITHE 00paciie KOju Cy IPEHETH Ha YCIYT'y CTaHOBamba
y3 TOJPIIKY YHjH j€ Tpy’Kajal] YCTaHOBa, a Koja OW eceHIMjaqHO Tpedaso 1a o3HayaBa
NPEKU] MHCTUTYLIMOHATHE Mpakce. Tako roToBo mojjeHak Opoj MHCTUTYIIMOHAIN30BAaHUX U
KOpUCHHUKA CTaHOBama Y3 TMOAPIIKY MPHjaTeJbd MOTY IOCETUTH Y3 MPETXOIHO 0100peme
HEKOT OJ] HaJUIS)KHOT 0co0Jba INTO YKa3yje Ha HEyBakaBame ayTOHOMH]E KOPHCHHKA.
Hcnurtanuiy Koju JKMBE y 3ajeHUIM MMajy HajBUIIM CTENEH CI000Je Yy OIydyHuBamy O
moceramMa, a caMUM THM U HajBHIIE MOTYNHOCTH 3a OCTBapHBamke U  OAPKABAIHE
KBAJIMTETHUJUX TNpHUjaTeJbCKUX oJHOoca. Ha oBakBe pesynTare ymnyhyjy W Hajmasu Apyrux
CTyIHja TIpeMa KOjUMa j€ OKpPYXKEHE, OJHOCHO CTaMOCHU apaH)KMaH y Kome ocoba ca
WHTEJEKTYaTHUM/MEHTATHUM Telikohama kxuBu y Behoj mMepu aerepmunmmnyhu ¢aktop 3a
00JIMKe M cajipKaje aKTUBHOCTH ca TMpHujaTesbuMa (Kao IITO Cy MOCETe WX OJIa3aK Ha U3JIETe)

HETO IITO Cy TO KapaKTepUCTHKE came ocobe, ogHocHO creneH Temkohe (Emerson, McVilly,

2004).
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4.4.6 Humumnocm u npusamuocm

NHTUMHOCT M MPUBATHOCT Cy jeaHA O] o0nacTu Koje ¢y aAyro y (okycy ucrpaxuBaya, a
HMCTOBPEMEHO M BeOMa JNHUCKYTaOMIIHA Tema 3a JbyJe KOjU Cy MHCTUTYIIMOHAIHO 30PHHYTH.
Temko 1@ ce MOXK€ TOBOPHUTH O WHTHMHOCTH KOPUCHHMKA KOjU Cy HA PE3UACHINjATHOM
cMelTajy, uMajyhu y BUIy BeIMYMHE WHCTHTYLH]jA, OPOj KOPUCHUKA y co0ama, HeI0CTaTaK
npoctopa. Yak 40.8% kopHCHHMKA He moceayje Kjbyd of cBoje cobe (6e3 o03upa HA MecTo
CTAHOBAKA — YCTAHOBA WJIM CTAHOBAKE y3 MOJPIIKY, 10K 23.9% KopucHUKA MOcenyje Kibyd
KOjU OTKJbY4aBa CaAMO TOjeIMHE JIeIOBe, OAHOCHO TMpocTopuje Kyhe. Y oBy rpymny cnanajy
KOPHCHHUIIA KOjU Cy HA IOMCKOM CMEIITAjy U UMajy caMO KJby4 O]l CBOT opmapuha y colw,
Kao ¥ KOPHUCHHUIIM YCIyT€ CTAHOBAKE Y3 MOJIPIIKY KOJH UMa]y camo KJbyd ol Kyhe, anu HEe U
o011 cBoje cobe. AnanmsoM xu-ksazpar tecta (y*(4,N=71)=44.299, p<.001, Kramerovo V=.56)
no0ujeHe Cy 3HAuYdjHE CTATHCTUYKE pa3iuKe u3Mel)y rpyma y 3aBUCHOCTH O YCIYTre KOjy
KOpUCTE MO MUTABKY IMocenoBamy Kibydd. Camo jeqaH MHCTUTYLHMOHAIM30BAH HMCIUTAHUK
(3,3%) uma kibyd oxa cBoje cobe, HacynpoT Behunu (76.7%) koja ra He mocenyje. Benuka
pa3MKa MOCTOjH y OJrOBOPMMA KOPHCHUKA KOJH CTaHY]y y3 MoJpmKy. JIOK CBU KOPHCHHUITU
OBe ycIIyre Kojy Mmpy’a HeBllaJinHa OpraHu3alja UMajy KJbyd O[] CTaHa, a BehuHa u oj cBoje
cobe, Opoj KOPHCHUKA HCTE YCIIyTe, aid Kojy 00e30elyje ycraHOBa COIMjaIHE 3aIITHTE |
BHUIIIE HETo Aymio Mamu (cBera 43.3%). OBU KOPUCHUIIM YITIABHOM UMAjy KJbyY o] Kyhe, aimu
He W 01 cBojux coba. Ilojennam cmarpajy Aa UM KJbyd HHje TOTpeOaH, &y u3BecTaH Opoj
BUX 01 Boneo Aa uma Ty moryhHoct. OBakBe paznuke u3Mmel)y rpymna yka3yjy Ha HeIoCTarak
UHHULMjaTUBE 38 BehoM ayTOHOMHjOM KOPHCHHUKA O] CTpaHE YCTAHOBA COLMjATHE 3AILTHTE
KOje Cy MpYKaoIly yciIyra, Kao U Ha He MPUMEHUBakhE MPUHIIUIIA HOpMan3anuje. Y OCHOBH
JCMHCTUTYIIMOHAIN3AIMje KOPUCHUKA W FHXOBOT JKMBOTA BaH yCTaHOBE je oMoryhaBame
KHUBOTAa KOjU je INTO CIWYHMJU HOPMAJIHOM >KMBOTY KOjU BOJM OCTaTak IOMyJaluje.
MehyTuM, yKOIHMKO C€ NEHHCTUTYIIMOHATU30BAHUM KOPHUCHHUIIMMA CYTEpHUIIE OJ CTpaHe
oco0Jba J1a UM KJbyY HHje TOTpedaH M Ja Hema moTpede 3a 3akJbydaBameM co0a, OBaKBa
mpakca ykaszyje Ja je TemKko mpecehu ca MHCTUTYIMOHAJTHUM IpaBUIMMa IIpeMa KojuMma
KOPHCHHIIMMA HUje J03BOJHEHO Jla 3aKJby4yaBajy CBOje co0O€, OJJHOCHO HEeMajy KJbYYeBE O]

HUCTHX.

Craructiyky 3Hauajua pasmuka (y°(4,N=71)=10.002, p<.001, Kramerovo V=.37) mocroju 1 y
OJITOBOPUMA TIOCIIOBHO CHOCOOHWUX M HCIUTAHWKA JIMIIEHUX MOCJIOBHE CIIOCOOHOCTH O
nocenoBamy Kibydd. Behuna ucnuranuka (82.8%) koju HeMajy Kibyd of cBoje kyhe/cobe cy
KOPUCHHUIIM KOJU HEMajy IOCIOBHY CHOCOOHOCT, W OHHM HMCTOBPEMEHO YHHE BHILE O]

nonoBuHe (54.5%) CBUX KOPHCHHUKA OBOT MPABHOT cTaryca, AOK HajBehu Opoj MOCIOBHO

182



CIIOCOOHMX KOpUCHHUKA mocenyje kibyd (44%). KopucHuuu koju cy JHIIEHH TOCIOBHE
CIOCOOHOCTH Cy y 3HATHO MambeM Opojy MPUCYTHH y IpylaMa OHUX KOju UMajy Kibyd (29.5%

HacynpoT 44.4% OHUX KOjU CY TIOCIIOBHO CIIOCOOHH).

OcuM TOTa, Y OIHOCY Ha MPOIICHEH HUBO IMOJPIIKE, TOCTOje 3HAYajHEe CTATUCTHUYKE Pa3jIHKe
usMmeljy ucrnuranuka tpeher u werspor Huoa (°(4,N=71)=7.994, p<.001, Kramerovo V=.34).
Ocobe Ha Tpehem HHMBOYy HMMajy Mame MPHUBATHOCTH Y MPOCTOPY Yy KOoMe cramyjy. YHak
MOJIOBMHA OBHX KOPUCHHKA HEMA KJbYY O] CBOje cobe, oMHOCHO Kyhe, mTo unHu 86.2% CBUX
UCIUTAHUKA KOJU Cy ce ompeaenwid 3a oBaj oaroop. Camo 19% kopucHuKa 4eTBpTOT
CTerneHa HeMa KJbyd KOjH OTKJbydaBa/3akspyuana Oap mojeauHe aenoBe kyha, co0y i opMaH.
Hajeehu neo kopucHuka HA OBOM crereHy mnojapiike (42.9%) uma KJbyd camo ca oapehene
nenoBe Kyhe/mpocTopuje, ITO 3HAYM 1@ YKOJIUKO KOPHCTE CTAHOBAE Y3 IMOJPIIKY UMajy
KJbyd o7l Kyhe, i HEe U 011 co0e, a ako Cy MHCTUTYIIMOHATU30BAHH, UMajy CAMO KJbY4 Of]
cBor opmana. OBaKBHU Pe3yJITaTH Y OJJHOCY Ha CTETICH MOJPIIKE U MOCIOBHY CIIOCOOHOCT CY Y
3Ha4yajHO] Mepu TNocieaulla cramMOeHuX apamwxkamaHa (oOnmmka) y Kojuma ocoba ca
UHTEJICKTYaIHUM, OJHOCHO MEHTamHUM Temkohama >xuBu. IlocnoBHO crmocobHu U
Haj()yYHKIIMOHATHU]Y KOPUCHHUIIM Cy YTJIAaBHOM HM3a0paHM 3a YCIYT'y CTaHOBaWkE Y3 MOAPIIKY,
ma oTy/la W BHXoBa Beha ayTOHOMHja HaJll MPOCTOPOM Yy KOME JKMBE, K0 U TPUBATHOCT y

COIICTBEHOj COOM, OTHOCHO CTaHy.

4.4.7 Ilocedosarve kyhnoe wyoumya

Jenan ox mokazareshbd HE3ABUCHOCTU W KOHTPOJIE Y CBAKOJHEBHOM JXHBOTY je M MOryhHOCT
yyBama KyhHor sbyOumma. [To3UTHBHH eeKkTH Koje pa3iuyuTH OOJIMIM HHTEpaKiHje ca
JKUBOTHIbAMA HWMAjy IO CBEYKYNHY (HU3WYKY, MCUXWYKY M EMOIMOHAIHY JIOOpOOUT W
CBEONIITe OJarocTame 4YOBEKA Cy OJABHO YOYCHHM U TOTBPHEHH Y MEAMIIMHCKO] |
MICUXOTEPAaINjcKoj mpakcu. Heke on mpBUX cTyawja y OBOj OONACTH Cy MOKazaie 1a
TEpaneyTcKa KOPHCT OPMKHOT OFHOCA YOBEK-TIAC KOJA MM30(PEHUX MAIMjeHATa MOMaXe y
IBUXOBOM ,,lIpu3eMiberby” y peamnoctu (Searles, 1960; Levinson, 1962, mpema Barker,
Dawson, 1998). YV HoBH]jO] nuTepaTypu, OpOJHA U3BEIITAJH U CTYH]€ YKa3y]y HA MO3UTHUBHE
3/IpaBCTBEHE MCXOJI€ KOj€ Cy MOBE3aHM Ca IMOCEAOBABEM KUBOTHHbA KAO IITO CY CMAMEH-E
HHBO CTpecd, KpBHOI mputucka, ankcuosHoctu (Voelker, 1995). 3nauajHa moOosbIIama
CHUMIITOMA Cy 3a0eliexeHa y CTyaujamMa O CIEKTpY ayTHCTHYHUX mopemehaja, ymepeHa y
MEIUIMHCKUM U TIopeMehajuMa moHamama 1 Mana KoJ eMornuoHanaux nopemehaja (Nepps,

Stewart, Bruckno, 2011).
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BpeMeHOM je KOHIENIT JpyKema Cad KUBOTHEHAMA EBATYHMPAO y TEparneyTcKe MporpaMe
no3Hare kao tepanuja y3 nomoh skuBoTuma (eng. animal assisted therapy, AAT) y mHOTUM
MHCTUTYLIjaMa KOje CIIy’Ke 33 AYroTpajHUje 30pUIaBambe JbYIU PAIUYUTOT 3APABCTBEHOT
(MCcUXUUYKOT W (PU3WYKOT) CTamkad W KIMHUYKE CIUKE, Y OOJHHUIIAMA, PeXaOMIUTAIIMOHUM
[EHTPUMA, TICHUXUJATPUJCKUM KJIMHUKaMa W cl. VIHTepBeHIM]je ca KUBOTHHAMA YKIbYIY]Y
pa3nuuuTe BUAOBE, O AYTOTPAJHUjUX KaAa MNAIMjeHTH/KOPUCHULM YCBAjadjy >KUBOTHE 10

KPATKOTPajHUX KOHTAKATA Ca TPEHUPAHUM KUBOTUHAMA Y CTPYKTYPUCAHUM aKTUBHOCTUMA.

JKuBotume Mory momohu 1a ce Jbyau 00Jb€ HOCe Ca EMOITMOHAUTHUM MPOOJIeMHMA BE3aHUM 38
BUXO0BE 00JIeCTH 300T Yera ce 4ecTO KOPUCTE y 0OJaCcTH Jeuemha MEHTATHUX opeMehaja uimu
¢u3nukux npobiemMa Kao €0 OCTBAPUBAKA PAJTHO-OKYNAMOHUX IIMJbEBA, MPBEHCTBEHO Y
CAl-y. Cryauja koja je oOyxBarmia 218 XoCIUTATN30BAHUX NICUXHUJATPH)CKUX MAIMjeHaTa y
Lancaster ommroj 6omanmm y [lencunsannju (CA/l-y), ca nnibem Mepema edekara Tepanuje
y3 momoh XuBOTHIA, Tokazana je na AAT 3HA4YajHO cMamyje aHKCHO3HOCT, MOCEOHO KO
NCUXOTHYHHX U mopemehaja pacnonoxema (Barker, Dawson, 1998), nenpecujy u 6on u y

HemTo Mawoj Mepu myiic (Nepps, Stewart, Bruckno, 2011).

3a pasznuKy o] 3amaJHUX PAa3BHjCHUX 3eMasbd, Ha HAIIUM IPOCTOpHMA Tepamuja y3 moMoh
KUBOTHH@ HHjE JOBOJFHO MPENO3HATA KAO METOA y TpeTMaHy kopucHuka. Ocum TOra,
npoecHOHAIM He YBAXKABA]Y Y IOBOJPHO] MEPH JKeJbe KOPUCHHUKA 33 MOCEI0BAmEeM KyhHHUX

JbyOMMaIa MITO MOKa3yjy pe3yJITaTH OBOT UCTPKHBAMbA.

Benuku neo ucnuranuka (40.8%) cmarpa ga He OuM cMeo J1a 4yBa >KUBOTHUIHY YKOJIUKO Ou
JKEJe0, y3 MOCTOjalkbe 3HAYAJHUX CTATUCTHUYKUX pasziivka u3Mmely rpyma KOpPHUCHHKA KOje CY
oGyxBahene ncrpaxusamem (y2(4,N=71)=66.18, p<.001, Kramerovo V=.68). OBo Baxu 3a
gak 90% WHCTUTYLIMOHAIM30BAHUX KOPHCHHKA, JOK HajBehm Opoj W3 mpeoctane aBe rpyme
MHUCIH J1a OW UM OMJIO OJ0OPEHO YKOJIMKO MPETXOJHO MHUTajy 0cobibe 3a 1030y (86.7%
KOPHCHHKA OBE yCIIyre y OKBHpY ycTaHOBe U 54.5% KOpUCHUKA OBE YCIIYTe YHju je IpyKajall
HEBIIaIMHA OpraHu3anuja). MeljyTum, Benuka paszirka moctoju usmely JBe rpyrne KOpucHUKa
yCcIyre CTaHOBamWbE y3 MOJPIIKY jep T0K O ckopo mosoBuHA (45.5%) OHUX 4MjH je MpyKajail
yCIIyre HeBJaJuHa OpraHu3alija Moria 1a uMa KyhHor jpyoumiia u 6€3 ogo0pema mpyskaora
yciyre, To 6u O6uno moryhe 3a cBera HemITO BHIIE 04 5% KOPHUCHUKA HMCTE YCIIyTre KOjy
00e30ehyje ycranoBa coumjasiHe 3amrTute. VICMUTaHUIM KOjU KOPHUCTE YCIyry KOjy Tpyxa
HEBJIaJMHA OpraHu3alyja uMajy Behy ciio0ony M CaMOCTaTHOCT y OJUTYy4YHMBamy o KyhHOM

JbyOuMIly, @ U3BecTaH Opoj OBUX MCHHMTAaHUKA W MMa KyhHOr JbyOuMMIIa y CBOM CTaHy, JOK

184



cBera 6.7% KOpPHCHHMKA HCTE yclyre Kojy MpyXa yCcTaHOBa cMarpa jJa OM MOIJio Ja uma

kyhHor jpyouMIIa.

OcuM Tora, UCTPaKUBAE je M0Ka3aJI0 CTATUCTHYKY 3HAUAjHOCT y MOTyhHOCTHMA KOPUCHUKA
pasIMYMTOr MpaBHOr craryca a uyBajy kyhuor spy6ommua (°(4,N=71)=6.034, p<.05,
Kramerovo V=.29), kao u cremena noapuke (y°(4,N=71)=6.55, p<.05, Kramerovo V=.31).
KopucHuty nuiieHn mociioBHE CIIOCOOHOCTH Cy U3JI0KEeHU BehuM orpaHnuemuMa Tako aa cy
%2 OBUX KOPHCHHKA CHUTYpPHU 1@ He OM cMmenu 1a 4yBajy >kuBoTHme (75.9%). Ha npyroj
cTpanu, BehnHa MCIMTAHUKA KOJU CY CHTYpPHH Ad OM MOIVIM UMATH KyhHOT JhyOmMIA Cy
nocioBHO crnocoOHu kopucHunu (71.4%). McroBpemeHo, BehnHa HMCIUTAHUKA KOJU MMA]y
MOCIOBHY crmocoOHOCT (55.6%) cmarpa na Ou y3 IpeTXOoIHy J03BOIY 0CO0JhA MOTIH 13
4yyBajy HEKY kuBoTHIY. Kana je y nutamy creneH nozpiike, BehuHa kopucHuka (6e3 o03upa
Ha CTENeH (YHKIIMOHAIHOCTH) C€ CIAaXe Ja OW MOIIHM Jad 4YyBdjy KUBOTHUIY Y3 JIO3BOIIY
HaIIexKHOT ocobiba (52% wucnurtanuka tpeher u 42.9% derBpTOr cTremeHa MOJPILKE).
Mebhytum, camo 4% xopucHHMKA Tpeher cremeHa MOIpPIIKE je CUTypHO na Ou My OuII0
JI03BOJbEHO J1a MMa JbyOMMIIA YKOJIMKO OW sxenenu, HacympoT 23.8% KOpUCHHMKA YETBPTOT
crenena. Jlok je Tpehuna kopucHuka yeTBpTor crenena noapuke (33.3%) curypna aa He 6u
cMeJsIo 1a npku KyhHor JbyOMMIIA, y/1e0 KOpUCHHUKA Tpeher crernena ca MCTUM OJITOBOPOM je
44%. OBe pasnuKe y OJHOCY Ha WHCTHTYT IIOCIOBHE CHOCOOHOCTHM M CTENEH MOPIIKE
Npou3WiIa3e U3 MecTa cTaHoBama. Hajehu Opoj MHCTUTYIMOHANIM30BaHUX KOPHUCHHKA je
JUIICHO TOCJIOBHE CHOCOOHOCTH Ta je y CKJIaay ca TIpaBWIMMa YCTaHOBE Yy KOjO] CY
CMEIITEHU 3a0pambeHo uyBame KyhHHX JpyOMMalia, u3y3eB KHBOTHH-A KOje ce Mory Hahu y
JIBOPHUILTY caMme ycTaHoBe. Kako mpaBHO crmoco0OHe, OJHOCHO oco0e YeTBPTOr HHBOA
HOJPIIKE YITIABHOM XHBE Y CTaHOBamYy y3 MOAPIIKY, HbUMa je dyeurhe J03BOJbEHO Jla UMajy
1ca WIK MadKy y CBOM JBOPUUITY, WIH Heke JoMahe >KMBOTHUI-E YHj€ MPO3BOJIE KOPHUCTE Y
ucXpaHu, uMajyhu y BUIy ma cy craMO€HE JeNMHHIC y PypaTHUM mpenenuma (y ciaydajy
KOPHCHHKA OBE yCIyre KOjy MpyXkajy YCTaHOBE colMjaiiHe 3amTuTe). KopucHuUIm KOHTpOIIHE
rpyne Koju >kuBe y craHoBuMMa y beorpany mmajy Hajehy cinobomy y OUIydHBamy O
nocegoBamy KyhHMX JpyOMMaria yciem dera je 3a OBy TIpYIy MCIHTaHHMKa Moryhe ma ux

YyBajy y CTAaHOBHMMA Yy KOJUMa JKUBE.

4.4.8 Moeyhnocm uzbopa ocoba ca Kojuma ce 0enu HCUBOMHU NPOCIMOP U nepyenyuja

cnobooe

Benuku neo mpolieca AOHOILIEHA OJUTyKa Yy HHCTUTYIMjaMa HUj€ MapTUIMIIATUBHE MPHUPOJE,

OJTHOCHO HE YKJbYUYj€ yBaXKaBam€ CBUX aKTepa y Mpolecy — KOPUCHHUKA, 3a/1y’KEHOT paJHUKa
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W JIOHOCHOIla OAyKe, oaHocHO HaapeheHy ocoOy. M306opu kopucHMKa M MOryhHOCT
YUeCTBOBama y OJUTyKama Koje C€ TUYy HHUXOBOT JKHBOTA Cy YECTO BEOMa OTPAaHUYCHU,
noce0HO y cly4yajy MHCTHTYIIMOHATN30BaHUX. Hemocrarak Mohu uMa JUPEKTHE MOCIEIUIe
Ha KBJINTET HUXOBOT CBAKOJHEBHOT XMBOTa y ycraHoBH. Hemoryhnoct m3bopa ocobe ca
kojuMm he nmenutu coOy MOBOAM O Tora Ja CKOpo TpehmHa CBHX HCIMUTAHUX KOPHCHHKA
(raunuje 30%) xuBH ca oco0ama KOje MX CBaKOJHEBHO WMJIM BHIIE IMyTa y TOKY JaHa
y3HEMUPaBajy, Aocalyjy, Mmiaimie uin JbyTe. AHaIM3a XU-KBaJpaT TeCTa je MoKasaja 3HavyajHe
pasimke 1o nuTamy u3Gopa mumepa (r°(4,N=71)=33.845, p<.001, Kramerovo V=.49). 3a
pa3IMKy OJi KOPUCHHUKA KOJH Cy Ha PE3UICHIIMjaTHOM CMEIITajy, ca OBUM IMPOOJIIEMOM ce
CBaKOJHEBHO cyodaBa cBera 3.3% UCHUTAHWKA W3 TPyNe KOjd KOPHUCTH CTAHOBAWKE Y3
NOJPIIKY Koje 00e30elyje ycTaHoBa couMjaiHe 3alITUTE U HUjEeAaH KOPUCHUK U3 33jeIHUIIE.
Hajsehu neo xopricHUKA OBe 1BE TpyIie je BeoMa 3370BOJhAH OJTHOCUMA €A CBOjUM yKyhaHuMa
(90% , omgHocHO 81.8% KOpUCHUKA HCTE yCayre Kojy Mpyska HeBiaguHa opranuzaunuja). Jlok
MOJIOBUHA KOPHCHMKA JOMCKOT CMEITaja H3BEIITABA O IOBPEMEHHMM IpolieMuMa ca
[IUMEpUMa, HHTE3UTETA O JeTHOM HEJIeJbHO J0 jeIHOM MECEYHO, ICTU OJITOBOP j€ 3aCTYIUbEH
kon 18.2% wucnuTaHWKa CTaHOBaWkAa y3 MOJPIIKY YHjU je MpyXkajall ycJIyre HeBIaguHa

opranuzanuja u 6.7% KOPUCHHMKA YCIIyre CTAHOBAE Y3 MOJIPIIKY KOjy 00e30el)yje ycranosa.

KopucHunm koju cy JIMIIEHU MOCIOBHE CITOCOOHOCTHU ¢y y Behoj Mepy M3JI0KEHU YUeCTATUM
y3HEeMHpaBambUMa 0] CTpaHe 0co0a ca KojuMa Jiesie AKUBOTHHU MPOCTOP IITO MOKA3yje aHanmu3a
xu-kBagpar tecra (y°(4,N=71)=6.26, p<.05, Kramerovo V=.30). Y rpymy HCIUTAHUKA KOjH
NpHjaBJbyjy CBAKOJAHEBHE WJIM YecTe MmpobiieMe ca CBOjUM IuMepuMa, yak 80% unHe ocobe
JUIIEHe TOcioBHEe crnocobHocTH. O moBpeMeHOM y3HeMupasamwy wu3Bemrasa 34.1%
KOPHCHHKA KOJU HEMajy IMOCIOBHY CHOCOOHOCT U 14.8% MOCIOBHO CITOCOOHUX KOPHUCHUKA.
3Hauvaj cinobojae W mpaBa Ha M300p ocobe ca KUM he HEKO >KMBETH MPOW3WIA3U YIPaBO U3
CIipevaBama CHTyalldja y3HEMHpaBarma, OJHOCHO TICUXHYKOT W (pu3uykor Hacuiba. Mako je
0Baj U300p 32 KOPUCHUKE U3 CBE TPHU I'pyle BEOMa OTpaHUYCH WM OHEeMOoryheH, MOkeMo Ja
3aKJbYYMMO Ja XMBOT BaH WHCTUTYyLHje MoapazymeBa M Behy MOryhHOCT u3pakaBamba
MUIbEHA, alld U KAJIOW Yy MOMEHYTUM cuTyanujama. OcuM Tora, TJiac IpaBHO CIOCOOHUX

KOPHCHHUKA C€ BHIIIEC YBa)kaBa 0€3 0031pa Ha OKPYKEHE Yy K0joj 0coda KUBH.

Mako cy CBM MPETXOIHW HHAUKATOPU TOBE3aHU ca TEPIIEHIIUjOM >XKHUBOTA, KUBOT CMaTpa
reHepaiHo cinoboaHuM cBera 23.9 kopucHuka. Hajsehu 6poj cBux ucnuranuka (42.3%) cBoj
JKUBOT BHIM JEIUMHUYHO IUIAHUPAHUM OJi cTpaHe npyrux, aok 1/3 (33.8%) mmcnu na

Hajuenthe HE MOTY Ja pajie OHO IITO Jkeje. Pasnmuke m3mel)y rpyma cy CTaTUCTUYKA Beoma
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snauajue (y°(4,N=71)=40.86, p<.001, Kramerovo V=.54). Hujexas MHCTUTYLHOHAIHN30BAHH
KOPHCHHK HEe OM peKao 3a CBOj KHMBOT 3 je cJI000/1aH, JOK 38 PA3IHNKY O] lbUX TO MHCIHU YaK
90.9% KkopHCHUKA CTAHOBAKA Y3 MOJPIIKY YMjU je TpyKajal yciayre HeBIaInHa
opranuzanuja. Maentuuan oAroBop Jaje 3HATHO MamU MpoleHaT KopucHuka (23.3%) ucre
yciyre kojy 00e30ehyjy ycranoBe couujanHe 3amTute). Ca npyre crpase, 56.7% kopucHUKa
noMmckor cmemraja u 23.3% KOpUCHUKA CTAHOBAWKA Y3 TMOJNPIIKY Koje 00e30ehyjy
MHCTUTYLIMje cMaTpa 1a Hajuenthe He MOry jAa paje OHO IITO JKeJe, JIOK ce ca TUM He Ou
CIIOKMO HHjeaH HWCIUTAHUK M3 KOHTpoNHE Tpyne. OBakBa TUCTPUOYLMja W Pa3JIUKE Y
OJITOBOpUMA UCIIHTAHUKA PA3JIMYUTUX TPyIa yKa3yjy Ha BaXKHOCT MECTa CTAaHOBAaWkaA U FHETOB
yTUIAj Yy Teplenuuju >KUBOTa TeHepanaHo. Ocobe ca HHTENEKTyalHHM M MEHTaHUM
TelKohaMa Koje )KMBE BaH MHCTUTYLIM]E U KOje UMajy Mambe KOHTaKaTa ca H’OM, CBOj JKUBOT
omaXkajy 3HaTHO cl00omHUjUM y mopehemy ca ocranme nBe rpyme. Bemmka ymyheHoct Ha
WHCTUTYIIM]Y Y CBAaKOJHEBHOM XKHUBOTY U aKTUBHOCTMMA JomnpuHOocH BeheM ocehajy KoHTpose

Y CIIyTaHOCTH.

4.5 JlpyluTBeHa NPUNIaJHOCT/MHTerpanyja y 3ajefHMIH Ka0 YHHIJIAL KBAJUTeTa

KHUBOTA

[Mutama y yeTBpTOM JOMEHY ymyhyjy HA CTENEeH MHTETPHCAHOCTHU IOjeMHIA y 33jeIHUIN
K0joj npunanad. HTepnepcoHaIHN OJJHOCH Cy B&XKHA OKOCHHIIA OBOT CETa MUTAkA, U TO Mpe

CBEra Kpo3 0JIHOCE KOj€ MOjeUHAIl OCTBAPYjE ca MpHUjaTeJbUMa U CYCEACTBOM.

HNako Ou wmHKIY3Wja 0co0ad ca MHTENEKTYATHUM M MEHTATHUM TelIkohama y 3ajeTHHIN
Tpebaio na Oyne jenaH oJ TTaBHUX LUJbEBA MPOIecd JACHHCTUTYIHOHAIU3AIN]E, OB3j JE0
nporeca Hajuemhe HOCHM HH3 M3830Bd W MpENpeKka Ha INTa YKa3yjy W pe3yaTaTH OBOT
ucTpaknBama. JKUBOT y 3ajenHuiiy obe3behyje camo NpUCYCTBO Yy 3ajeIHMIM, ald HE
MIPOMOBHIIIE HY)KHO MapTUIUIIANN]Yy. Ydemhe y 3ajeJHUI je pe3yaTaT aKTHBHOT, HaMEepPHOT

0JTHOCA YCIIOCTaBJBEHOT Ca M0jeIMHIIIMA, Tpylama U pecypcuma.

[MapTununanuja y 3ajeIHUN Ce YOIIITeHO AcPUHUIIE Ka0 00aB/hAKE THEBHUX AKTUBHOCTU
y3 MWHTEpAKIM]y ca JpYyruM Jbyauma y: 1) MOpOAMYHOM, TPUBATHOM KHBOTY, 2)
WHTEPIEPCOHATHUM oaHocuMa ((popMaTHu 1 HeHOPMATHH COLM]UTHA KOHTAKTH), 3) TJIABHUM
KUBOTHHM aKTHBHOCTUMA (00pazoBame W 3amocieme), u 4) 3ajenHuiy, rpahaHckoM u
COLIMJATHOM KHMBOTY (c10001HO Bpeme, xo0u, kyntypa) (WHO 2001; Dalemans et al. 2008).
[IpeTxoaHe cTrynuje Mokaszyjy Aa oco0e ca MHTENEKTYaTHUM U MEHTAJHUM TemkohaMa koje

KUBE Y BAHMHCTUTYI[MOHATHOM OKpPY)KEHY BHIIE YYECTBY]Y Y PaIHUM, PEKPEaTUBHUM U
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OCTATMM JHEBHUM aKTUBHOCTHMA, MMajy BHIIE IPYIITBEHHUX KOHTAKaTa y mopehemy ca
UHCTUTYyHHOHANMM30BaHUM KopucHuimma (Verdonschot et al.,, 2009), anu ma oBe ocobe
TCHEePATHO MAke YUSCTBY]Y Y )KHUBOTY 3@jeHHIIC Y OJHOCY HA octarak nomynamuje (Myles et
al., 2000).

4.5.1 Ynancmeo y yopyaceruma y 3ajeOHuyu

Jeman o BaXHUX WHAMKATOpPA MAPTHUIMIIAIK]E Y 3ajeJHHUIN j€ WIAHCTBO Yy YIPYKCHUMA,
opraHuzaiyjama, KI1yOoOBMMa y 3ajeTHHIIM Y K0jo] ocoba kuBHu. McTpaxuBama paljeHa Koj
Hac yKa3yjy Ha BEJIMKY IOBe3aHOCT M3Mel)y oOnmka 3amTure M yKJbY4eHOCTH y onpehene
CerMEHTE JXMBOTa Yy 3ajenHuiy. JKMBOT y BaHMHCHUTYLMOHAJIHMM apaHXMaHUMa je Y
KOpPETAallMOHOM OJIHOCY ca BehuM cTemeHOM 4iaHCTBa y YAPYXKEHa, OJlacka y BepCcKe
o0jekTe, JOK Cy HMHCTUTYIIMOHAJIM30BAaHM KOPHUCHHIIM BEOMa H30J0BaHH Yy YCTaHOBaMa

couujanue 3amrure (Bacojesuh, 2011).

PesynraTi oBOr MCTpakMBama yKa3yjy Ha UCTe oOpaciie. Buiie o1 mojJOBHHE KOPHUCHHKA
(57.7%) He camo @ HMje 4YJAH HUJEJHE Ipyle WIM OpraHu3allije y CBOjOj 3ajeqHUIl, Beh
HeMa KOHTAKATa HU Ca JIOKAJTHUM CTAHOBHHUIITBOM HA MECTHMA KOja Cy Yy HAIO] TPAIUIH]ja
03HAYCHA KAO MECTA CYCpeTa M OKYILUBbaha, KAO WITO je HAa mpuMep mpkea“ . Camo 11.3% je

YJIaH JBE W BHIIIE OPTaHU3AIIH]a.

MehyrtuM, TmocTOje 3HAUajHE pa3auKe UW3Meh)y HCIUTAHWKA Pa3IUYUTHX Tpyna

(¢*(4,N=71)=49.26, p<.001, Kramerovo V=.59).

84 IlpkBa je y yNUTHUKY HaBeJeHa Kao jeAHA Of OpraHu3anuja y 3ajelHUL Yy HpoLeHH Opoja
NPUITAHOCTH, OJJHOCHO WIAHCTBA 0je/IMHIIA Y Pa3HUM THUIIOBUMa OpraHu3alyja.
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TaGena Op. 12: UnancTBo y opraHusanujama

Komukom 6pojy ' CraHoBame y3 CranoBame y3
HNuctutynuja
JpYII. OpTaHu3aInja MOAPIIKY/yCTaHOBA | TOJPIIKY/3ajeTHUIIA
y 3ajeTHUIH
[puUIaaaTe
(yxspydayjyhu u
N % N % N %
LIpKBY 1 Ipyre
BEpCKe
opranuzanuje)?
Hujennoj 19 63.3 20 66.7 2 18.2
Camo jenHoj 11 36.7 10 33.3 1 9.1
2-3 0 0.0 0 0.0 8 72.7
VYKyIHO 30 100 30 100 11 100

Hajsehu yneo rpyme Kkoja >KMBHM y CTaHOBamwy Y3 IMOJPIIKY KOje TpyXa HEBIaguHa
opranumzanuja (72.7%) je uman 2 unu 3 opraHu3anuje (WIM BUIIe), JAOK HajBehu 1eo
MHCTUTYIIMOHAIN30BAHNX M KOPHCHUKA YCIyre CTAaHOBama y3 MOAPIIKY YHjU j€ MpYKamar
yCIIyre yCTaHOBAa COLMjaJIHE 3aIlTHTE HE TPHIIaJa HHU]EIHO] OPTaHM3alUjh Y JIOKAIHO]
3ajeqHunM. VIHTepecaHTHO je Ja BUIE KOPUCHUKA CTaHOBama Y3 MOJAPIIKY KOje HpPYKajy
MHCTUTYIIMj€ HEr0 KOPUCHHUIIM JOMCKOT CMEITaja TUX UCTUX YCTAaHOBA HE MPHIaa HHjeIHO]
opranuzanuju (66.7% nacynpot 63.3%). Tpehuna kopucHuKa cTaHOBama y3 MOJPIIKY KOje
00e30ehyje ycranoBa (33.3%) 1 He3HATHO BUIle KOPUCHUKA JoMckor cmerraja (36.7%) cy
YJIaHOBU caMo jeqHe opraHu3aiije. OBH KOPUCHUIIM HUCY WIAHOBU HEKOT KiIy0a, yApyKema

WIN OpTaHu3alyje y 3ajeIHUIH, Beh Cy UCIIUTAaHUIIM KOjU TIOBPEMEHO OJ1a3€ Y LPKBY.

Ha ppyroj crpaHu, 3a KOpPHUCHHMKE CTaHOBaWma y3 IMOJPLIKY KOje IpyKa HEBIaJuHA
OopraHu3alyja JyXOBHOCT OJJHOCHO Bepa HeMajy TOJUKHU 3Hauaj. Yak 72.2% oBUX HCIIUTAaHUKA
je mpunazHuK 2 wiM 3 opraHu3aldje MpU YeMy Cy TO YIJIaBHOM CIIOPTCKU KIYOOBH H

JpylmTBa 4YMju Ccy uiaHoBU. Ojyla3ak Ha TPEHUHIE HEKOIMKO IyTa HEIEJbHO UYMHHU UX
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¢bu3NyKM aKTUBHUJUM OJ ocTainux ucnutanuka. Camo 18.2% wu3 oBe rpymne He mpurana
HUjeIHO] OpraHu3allMju MITO je CONCTBEHHM HM300p BehWHE MCIUTAHWKA WM YCJIE[ HEKOT

3APAaBCTBCHOI OTpaHUYCH:A.

Hemnpunaname opraHuzaiyjamMa y 3ajeqHUIIM W yYeCTaIdje TIOCETE€ IPKBEHHM OOjeKTHUMa
KOPHCHHKA JIOMCKOT CMEIITaja, ajli U KOPUCHUKA yCITyre CTAHOBAKE Y3 MOAPIIKY KOje MpyKa
yCTaHOBA COILMjalTHE 3aIITUTE, MOXE ce O00jaCHUTHU 3HA4Yajy KOJH JIYXOBHOCT, OJHOCHO
peruruja ® mmajy 3a KopHCHHKe Koju KMBe y ycTaHoBama. BpojHe cTymdje y 06nacTu
MEHT&JTHOT 3/paBjhd M CONMJATHOT pana yKa3yjy Ha YTHIA] PEIUTHJCKUX W JTyXOBHUX
BEpOBAhA Ha PE3WINJEHTHOCTH OOJIECHUX MM 0co0a ca HekoMm Bpcrom nuBamauTera (Canda,
2001). ®dyHkuMja OBUX BEpOBaWKA M IMpaKce MOKe OUTH Tpojaka: 1) maje Jbynuma OKBHUP
CMHCTA HBUXOBE OoyiecTH, 2) Ipyka MpakTHUHE pecypce U 3) mpyxa Haay (y Oomopaak,
usjeuctme, 00pu KUBOT) (Sevensky, 1981). Cryauje mokasyjy aa yuemrhe y pelUrHjCKHM
AKTHBHOCTMMA M JYXOBHO Omaroctame mpyxa ocehdj cHare spymuma ca Temikohama u
IBbUXOBUM TMOpPOIUIIAMA M yTHYEe HA MHOTE acHeKTe HUXOBOI KBAIUTETA HKHUBOTA,
UCTOBpEMEHO TOMakyhu aa ce cyoue ca CBUM H3330BHMa y CBAKOJHEBHOM KHUBOTY
(puHaAHCH]CKUM, 3IPABCTBEHUM, €MOITMOHATHUM, COIMjATHHM) KOJU MOTY OUTH YOIaKeHH

OBHMM BepoBamumMa u nmpakcama (Poston, Turnbull, 2004).

Ca gpyre crpaHe, 3a pasziuKy OJf WHCTHUTYIIMOHAIU30BAHUX M KOPUCHHKA CTAHOBama Y3
NOJPUIKY y OKBHUPY YCTaHOBE KOjUMa j€ IPKBa TJABHO YTOYMINTE U YjeAHO jeauHa
opranu3zaija kojy nocehyjy, Hajsehu 6poj UCTIUTaHUKA KOJU KUBH Y CTAHOBAY y3 MOAPIIKY
YUjHU je TIpy’Kajal] HeBJIaJuHa OpraHu3allyja je YiaH BUIIE O]l TPH OpraHU3allnje, IPU YeMY CY
y MUTaky CIOPTCKU KIyOOBH U yapyxkema. BehuHa oBUX KOpUCHHKA HCTOBPEMEHO TPEHUPA
BUIIE pa3nuyuTux croproBa. Ocum Tora, oHum uemthe mocehyjy cmoprcke, W KyaTypHO-
yMeTHU4Ke norahaje y ogHOCy Ha octaiie ABe rpymne. OB pe3yiaTaT Cy y CyNpOTHOCTH ca
MOjeIMHUM HUCTpaKHBambUMa IpeMa KojuMa ,,0c00€ ca WHTEIEKTYATHOM OMeTeHoInhy He
yuecTByjy y norahajuMa KOju ce OpraHu3yjy y HUXOBO] 3ajeIHUIU, jep je OIa3aK y

NPOJABHUIY j€AMHA COLMj&THA AKTUBHOCT KOjy OCTBApYjy NPUNAIHUIM OBE APYLITBEHE

85 MHOTH HCTpaKUBAaYW U TIPAKTHYAPH CE CIIAXy O TOCTOjamy pas3iinke u3Mely TyXOBHOCTH M PEIUTH]E.
JyxoBHocT ce Hajuemhe nedwHHIE Ka0 OCHOBHH acCIeKT JbYJCKOT MCKYCTBa M Pa3BOja, 3ajeIHHYKAM CBHM
JbyIuMa, KyJITypamMa HW pellurdjama, Kao oOiacT KMBOTa Koja YyKIJbydyje morpeOy na ce mpoHahe cmmcao
MI0CTOjarba M MOTpary 3a uchymasajyhuM omHocuma m3Mel)y mojenmnia u apyrux (Canda, 2001, Canda 1999).
IIpema mojeguHuMa ayTOopuMMa OBAj] OYXOBHH ACHEKT jé CACTABHHM JE0 HYOBEKOBOT MOCTOjamad, Oamr Kao |
ouonomiky, conujainu u ncuxosomku acnekr (Canda, 1999; Fitchette; Gaventa.). JlyxoBHocT ce Hajuerthe
M3paKaBa KPO3 PEIMIHjy U BEPCKe Mpakce, mpemaa Takohe Moke OWTH M3paKeHA M KPO3 HEPEIUTHjCKE U
Hecekramke obnuke (Canda 1999). Penuruja ce neduHuiie Ka0 WHCTUTYIMOHATM30BAHH M OPraHH30BAHH
oOpacuy BepoBama, MOpad, PUTyana W JAPYIITBEHUX CTPYKTypa KOje JbYAM CTBAPYjy Kako OW HOMOTJIH
HCIYEbCHE CBOjHX AyX0BHO Tparame (Canda, 1999; Fitzgerald, 1997).
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rpyne (BacojeBuh, 2011: 137). Mehytum, mocera ocoba Koje >XUBE y CTaHOBaWY Y3
NOJPIIKY KOjy Tpy’ka HEBIAJMHA OpraHM3alldja OBUM MaHHUQecTalyjama je OorpaHuyeHa
(UHAHCHjCKUM CpEeICTBMMA IIpy)Kaolla YCIyra, OJHOCHO YCJIOBJbeHa o00e30ehuBamem

JIOHAITM]a 32 OBE aKTUBHOCTH.
Pasnuke n3mely oBe rpyre uCuTaHWKa B OCTaJIC JIBE MPOU3WIA3H U3 HEKOJIMKO pa3iiora:

1) VYciyra craHoBame y3 MOJAPIIKY KOjy TPYKajy YCTaHOBE COLMjajHE 3aIlTUTE je
OpraHM30BaHa Ha HAYMH Ja Cy KOPUCHHMLIM U Jajbe MPETEeXKHO OpjeHTHCAHH Ha camy
WHCTUTYIM]y, @ HE Ha JIOKAJHY 3ajeHUIly W BehMHa aKTHBHOCTH C€ OJBUja Yy OKBHPY

yCTaHOBE;

2) WHcTUTynIMOHATN30BaHW KOPUCHMIIM, OJHOCHO KOPHUCHHUIIM YCIYre CTaHOBAHE Y3
NOJPUIKY YHMjH j€ TpyKalall yciayre yCTaHOBa COLMjalHE 3aIITUTE JKUBE Yy pPYpPaTHUM
cpenrHama (ca M3y3eTKOM 5-0po KOpHUCHHKa ycTraHoBe y JaOymu koju kxuBe y HoBoM cany)
r7e Cy ApPYUITBEHE, KYITypHE W peKpeaTMBHE MOTyhHOCTH BeOoMa OTpaHMYCHE Tako Ja y
BehMHU JIOKATHUX 3ajeIHUIIA HE TTOCTOjJH HUjEAaH KIy0, OpraHu3aluja i yapyKeme 3y3eB
pkBe, a Behe mMecTo (Bapomuna/rpan) cy 4ecTo yAabeHU HEKOJIMKO JECETHHA KUIOMETapa.
Nmajyhu y Buay TeHEpaHO JIONIY TPAHCHOPTHY MOBE3aHOCT, HEJAOCTAaTaK (YMHAHCH]CKUX
CpencTaBa, aly M HECHPEMHOCT 0c00Jba J1a J1a J03BOJy KOPHCHHUIIMMA 32 OJUIa33aK y CYCETHO
MecTo, oBe ocobe ocTajy yckpahene 3a oBe moryhnoctu. Ocum Tora, BeIHKH Opoj HUX HHje
HU WHOPOPMHCAH O TOCTOjamy KiIyOOBa, ApylITaBa M OpraHu3anuja y ONHM3HHUA HHXOBOT

MCCTa CTaHOBamAa.

3a/10BOJbCTBO TPUIMAMHOITNY OBHM oOpraHu3andjaMa W KIyOoBHMMA je Takohe MoKa3aio
CTATHCTUYKY 3HAYAJHOCT (;(2(4,N=71):11.33, p<.05, Kramerovo V=.28). Mako je Buiie ox
MOJIOBUHE CBHX WCIHTAHWKA HE338J0BOJHHO OpraHusanujamMa W KIyOoBHUMa KOjuMa
NpUNAIAjy,IIITO Ce MPEBACXOJHO OJHOCH Ha BEPCKE MHCTUTYIH]E Yy KOje OjyIa3e, MOCTOoje
Benuke paznuke udmely rpyna. Csera 18.2% je He3310BOJbUX KOPUCHHUKA Y TPYIH KOPUCHUKA
CTAHOBAKA y3 TOJPIIKY KOje MpyXka HEBIaauWHa opraHuzanuja. Mehyrtum, oOenexaBame
OJIrOBOpA ,,HE3870BOJBAH CAM™ je Mpema YMyTCTBY 3a Kopuuliheme ynuUTHUKA mpeaBub)eH y
CiTy4yadjeBUMa KaJid UCTIMTAHHUIM HE MPUTIANA]y HUjeIHO] opraHu3anuju. To 3HAYM 1a Cy CBH
KOPUCHUIIA CTAHOBAKA Y3 TMOAPIIKY Yy 38j€AHHWIM 33J0BOJHHH CBOJOM TPHUITAIHOIINY
JIPYIITBEHAM OpraHu3alyjaMa jep HICHTUYaH J1e0 OBHUX ,,HE33J0BOJHHUX HMCIUTAHHKA
(18.2%) Huje unaH HUjenHE OpraHU3alMje, OJHOCHO Kiyda, MoK je Opoj HE3aI0BOJHHUX
MHCTUTYLIMOHATM30BAHUX U KOPUCHHUKA CTAHOBAMKA Y3 MOJPIIKY Y OKBUPY YCTAHOBE 3HATHO

Behu — uak 60% u3 cBake ox oBe aBe rpyne. CBU KOPUCHULIM CTAHOBAWKA Y3 MOJPIIKY KOJU
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MPUIAIAJy JeHO) WM BUIIE OpTaHu3anuja cy 3a10BoJbHH — 9.1% AeTMMUYHO 3aJOBOJHHUX U
72.7% Bpao 3a10BoJbHUX. Kao mITO ce MOXE€ MPUMETUTH, CTENEH 33710BOJBCTBA KOPHCHHKA
CTAHOBAKA Y3 TOJPIIKY y 33jeMHULH je y KOpelauuju ca WIAHCTBOM Yy JPYIITBEHUM
opranuzamnujama. KopucHUIM KOju Cy TPUNATHUIM CAMO jeHE OpraHu3aluje IMoKazyjy
JETMMUYHO 33I0BOJECTBO, JOK WIAHOBH 2 WJIM BHIIE Cy BeoMa 3a10BoJbHH. Kama je
OpyXatal yciayre YCTaHOBA COIMjaIHE 3aIITHTE, OpOj 3810BOJPHMX KOPUCHHKA CE€ 3HATHO
cmamyje — cera no 40% wu3 cBake rpymne (U3 rpymne KopucHuka gomckor cmemraja 10%
nenuMuyHo U 30% BP0 3810BOJBHUX, JOK j€ Taj OJAHOC KOJ KOPUCHHUKA YCIyre CTAHOBAKE Y3
nonpuky 20% nenmumuuno u 20% Beoma 3a10BoJbHUX). OCUM TOTa, OBU KOPUCHUIIUM HEMA]Y
moryhHnoct u3bopa usmel)y BuIle opraHu3zaiija koje Ou Ouie moctymHe w oHemoryhama
POMEHY YJIAHCTBA, OJHOCHO MPHIIAAHOCTH HEKOj JIPYroj OpraHu3aldju ycJel HCKa3aHoT

HC3aJ0BOJbCTBA.

4.5.2 [Ilpucycmeo u yuewhe y oocahajuma y 10Kanmoj 3ajeOHuyu

JpymTBeHa mpuUnaaHoOCT, OJHOCHO WHTErpamuja y 3ajeJHUId TMoapazymMeBa ydenihe HbeHUX
YWIAHOBA y COLMJAITHOM XHBOTY. Behnna cBux mcnurtanux kopucHuka (73.2%) npucycrpyje
norahajuMa Koju ce OpraHu3yjy U OJApKaBajy Y HUXOBHUM JIOKAITHUM 33jeIHUALIAMA MAHKE O]
jeaHoM Mece4yHo (M 3HATHO pebe), y3 MocTojare 3HAYajHUX CTATUCTHUYKUX pasiuka usmelhy

rpyna y*(4,N=71)=23.78, p<.001, Kramerovo V=.41).

Tabena 6p. 13: IlpucyctBo norahajuMa y JOKaJIHO] 3aj€THULIH

Konuko gecto HNuctutymnuja CraHoBame y3 CranoBame y3
IPUCYCTBYjeTe MOJIPIIKY/YCTaHOBA | MOAPIIKY/3ajeTHHUIIA
pEeKpeaTUBHUM N % N % N %

AKTHBHOCTHMA KOje
ce OJIpKaBaJy y

Bamoj 3ajennumm?

Mame ox jenHOM 27 90.0 23 76.7 2 18.2
MECEYHO

1 -2 nyra meceuno 3 10.0 7 23.3 8 72.7
3 — 4 myTa Mece4HO 0 0.0 0 0.0 1 9.1
VYkymnHO 30 100 30 100 11 100
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Hajuemthe mpucycTBO pa3iuyuTUM aKTUBHOCTHMA (3a0aBama, WIpaHKaMa, KOHIIEPTHUMA,
npezcTraBama) Oenexxe KOPUCHHIM KOjU KHMBE Y3 MOAPIIKY YHjH je Mpy’Kajial HEeBJIaIHHA
opranu3zaiyja o Kojux Behuna (72.7% UCHUTaHUKA) IPUCYCTBYj€ OBUM JICIIIaBabUMA jeTHOM,
OIHOCHO JBa myTra MeceuyHo. [lpunuky na moajeHako ydecTalo KOH3YMHpaJy CIHYHE
norahaje uma cera 10% KopucHuKa pesufeHuMjaqHOr cMmemrTaja u 23.3% KopucHUKa
CTaHOBaWba y3 IMOJPIIKY y OKBUPY yCTAaHOBA, JAOK HHjEJaH WCIUTAHUK W3 OBUX Ipyma He
U3BEIITaBa O YyYecTalWjeM MPUCYCTBY 3a pPa3iuky oJ 9.1% KopuCHHMKA KOjU >KUBE Y
3ajennuny. Hajsehu neo uHctuTynmonanuzoBaHux kopucHuka (90%) uma moryhHocT na
YUECTBYj€ y OBHM JICllIaBalbiMa Mame O] JeAHOM MeceyHo y nopehemy ca 76.7% xopucHuka
CTaHOBamWa y3 MOJPIIKY Kojy 00e36ehyje yctanoBa u 18.2% HeBnanuHe opranusamnuje. Jeman
OJl pa3jiora OBaKO OrpaHMYEHOr ydyemrha KOPHUCHUKAa KOjH KOPHCTE YCIyre YyCTaHOBa
COIIMjaTHE 3aIlTUTE je, Kao y Ciy4ajy IpHrajama OpraHu3alnja, U TUI JJOKATHE 3ajeTHUIIC.
Pypanne cpenune npyajy reHepaiHO MHOTO Mame€ MOTYNHOCTH 3a aKTUBHOCTH OBE BPCTE,
TOoK je y BehuM rpamoBuma moHyna 3HatHo Ooratuja. Ocum Tora, MOHYJA je U KBaTUTATHBHO
Jpyraudja Tako Ja ce IPUCYCTBO KYJATYpHO-YMETHHYKUM U PEKpEeaTUBHUM jaorahajuma y
PypaliHOj CPEIMHHM CBOJIM Ha Bamiape (OOMYHO j€THOM TOAMIIEE) WM EBEHTYAIHO HEKY
yTaKMHUIy JIOKQJIHUX CIOPTCKUX KiyOoBa. Ca japyre cTpaHe, ydecTalocT oOjjacka 3a
KOPUCHHUKE KOjU >XHMBe y ypOaHO] CpeAMHH, a YHjU je TMpyxajal yciayre HEBJIaIHHA
opraHuzaija, y BeJIUKOj MepHu ojpelyjy (MHAHCH]CKE OKOJIHOCTH, OJHOCHO JIOCTYITHOCT
KYITypHO-3a0aBHO-peKpeaTuBHUX jgorahaja. Opjacke AUPEKTHO JUKTHpa MoryhHOCT
npykaora yciayre aa obe30ean OecruiaTHE WM MOBOJbHH]E KapTe, OJHOCHO YIIa3HHUIIE 3a

MO30PHIIHY MPEACTaBy, OMOCKOII, KOHLIEPT U CII.

MehyTtumM, 4ak ¥ OHAA Kajga ce YKaXKe MPWIMKA, KOPUCHUIIU C€ Pas3lIuKyjy y OJHOCY Ha TO
KOJIMKO aKTUBHO y3uMajy yuemhe (y*(4,N=71)=18.897, p=.001, Kramerovo V=.36). Maxo
BehuHa kopucHuka (59.2%) peTko Kaja akTUBHO y4ecTBYje y OBUM jorahajuma, pasimke cy
3HAYajHe u3Mel)y KOHTpPOJIHE M Tpyna KOPUCHHKA YCTAHOBA COLMJAIHE 3AIITUTE, JOK CYy
paznuke u3Mel)ly MHCTUTYHHOHAIN30BAHMX W OHHMX KOPHUCHUKA KOJU KOPUCTE YCIYTy
CTAHOBAMKA Y3 MOAPIIKY KOJy MPYXKajy T€ UCTE YCTAHOBE COIM]jalIHE 3aIITUTE 3aHEMApJHUBE.
Jox najsehu neo kopucHuka (73.3% wu3 unctutyuuje u 63.3% OHHMX KOjU CTaHY]y V3
MOJAPIIKY YCTAHOBE) PETKO WJIM HUKAA HE y3uMa aKTHBHO ydenthe y morahajuma y 3ajeTHuI,
KOPUCHHIIM YCIyre CTaHOBama y3 IMOAPIIKY KOjy o0e30ehyje HeBinaguHa opraHu3anuja cy
MHOTO armiHuju — 36.4% HBUX PeloBHO ydecTByje, a 54.5% ymepeHo, mTo ykaszyje Ha Behu
CIPEMHOCT OBMX KOPHUCHUKA Ha MapTULUNAIM]y Y )KUBOTY 3ajeauuiie. Ocum renepaino sehe

OCH@O)XCHOCTH M CAaMOCTAJTHOCTH, JeIaH OJI pa3jiora MOXe OWTH INTO OHU *XuBe y Behoj
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CPEIMHU U CaMUM THUM CY Mam€ MO3HATHU OKOJIMHHU, T€ HE ocehajy TeperT ,,eTUKeTHpama™, Kao

ocTaJie JIBe TpyIe y KojuMma ux cyrpalh)aHu yriiaBHOM IPEro3Hajy.

4.5.3 HUumepaxyuje ca okpysicervem

VYyemnthe y qpymTBEHOM KHUBOTY 3ajeJHHIIE MTOIpa3yMeBa U UHTEPAKIIM]jE ca IPYTUM JbyIuMa.
Mebhytum, ucTpakuBame Mokasyje Ja OAHOCH ca JAPYIHM JbyJUMa 32 IMOjeluHe KOPUCHHUKE
HOCE W M3BECHY J103y 3a0pUHYTOCTH 300T BUXOBUX OueKknBama. Ha mutame na 1 Bac OpuHe
HITa Ipyru JbyJIU OueKyjy o Bac, BehuHa ucnuranuka (66.2%) ce omnpeneiansio 3a OAroBOp
,,HIKa/18, OTHOCHO CTAIHO' KOjH j€ YjeTHO M HajMame MOoXeJbaH OJ TpU MoHyheHa oaroBopa
(mpeocrana aBa Cy ,,peTKO“ W ,JIOHEKad, amd He cranHo™ ). OacycTBO OWIIO KakBe
3a0pUHYTOCTH, WU HAMPOTHUB, MPUCYCTBO NPEBEIMKE U cTajmHe 3a0puHyTOCTH ynyhyje na
ocoba wim HeMa ocehaj 3a M3BECHU PELUINPONHUTET Y MehysbyJICKUM OJHOCMMA WM WUMa
HEOIpaBIaHH U MPEHarjalmeH CTpax Off UCTHX, YCIIe] yera y 006a HaBe/ieHa ciiyyajeBa HUje y
CTamy J1a yCIIOCTaB/ba M OJpKaBa 3/IpaBe OHOCE Ca JAPYTrUM JbyauMa. Y TPYNU KOPUCHHKA
KOJU Cy C€ OIpeAeNniIN 3a OATOBOP ,,pETKO, OJHOCHO CTaHO , HajBehu Opoj (Buiue ox 95%)
je M3jaBHO 1@ CTATHO OpWUHE O TOME INTa APYrH JbyAM OuYeKyjy oa mux. OBa OazuyHa
HECUTYPHOCT y cebe NpOoM3WIasd M3 CTpaxa OJ EBEHTYAIHUX MOCIEeIUId HEUCIYHhEHha
OUYCKMBAMKA IIpe CBera ocobsba TMpykaola yciayre, IITO OW JOBEJIO [0 HEMOBOJHHU)ET
M0JIOXkAja CAMOT KOPHUCHUKA y YCTAHOBHU WM yKuAama onpehennx Oenedunmja. Ocum Tora,
HCTPaOXHMBAKE j€ TIOKa3aJlo Ja je oBa 3a0pUHYTOCT 3HATHO U3p&KEHHjA KOJI
MHCTUTYLMOHAIM30BAHUX KOPHCHUKA U OHUX KOJU KOPUCTE YCIIYT'y CTAHOBAMA y3 MOAPIIKY Y
OKBHUPY YCTAHOBA COIMjATHE 3AIUTUTE MPH YeMY IOCTOje MHTCH3MBHE CTATUCTHUKE Pas3lIvKe

u3Mmeljy rpyma ucnutanuka, y>(4,N=71)=33.79, p<.001, Kramerovo V=.52.

Tab6emna 6p. 14: OuekuBama IPYTUX JbYIH

Jla mu Bac 6pune HNuctutymnuja CraHoBame y3 CranoBame y3

ITa Jpyry JbyaAu MOJIPIIKY/YCTaHOBA | MOAPIIKY/3ajeTHHUIIA
i ?

o4eKyjy ox Bac? N % N % N %

Hukana/cranno 19 63.3 27 90.0 1 9.1

Petko 8 26.7 3 10.0 2 18.2
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Ilonekan, amu He 3 10.0 0 0.0 8 72.7

CTaJIHO

VYKynHO 30 100 30 100 11 100

Behuna kopucHHMKa JOMCKOT M CTaHOBama y3 MOAPIIKY KOje MPYkKajy YCTaHOBE COIIHjalIHE
3amtuTe (63.9%, onnocHo 90%) cramHO OpUHE O OYEKUBAaKUMa JPYTHUX JbYAU 32 PA3IUKy O
cBera 9.1% KoOpUCHUKA KOjU XUBE Yy CTAaHOBamy Y3 MOJPIIKY YHJU je MpyXKajuall yciayre
HEBJIaJMHAa oOpraHuszanuja. Behum yneo KopHCHHMKa cTaHOBama y3 MOJPIIKY KOjy MpYyxa
YCTAaHOBA y OJHOCY Ha KOPUCHHMKE KOJU Cy Ha PE3UACHLHUjATHOM CMEINTAajy C€ MOXKe
o0jacHUTH cTpaxoM jga he u3ryoutw cBOj ,,MIOBJIAIINEH MOJOXkKaj“ OMHOCHO Aa he OuTh
BpaheHH y IOM YKOJIHMKO ce He Oyay MOHAIIaIH Y CKIaay ca oueKuBambuMa. KopucHunm ucre
ycIyre 4dju je mpyrKajall HeBJIaJuHa OpraHu3alyja cy TeHepaaTHO OCHAXKEHH]H, HE3aBUCHU)U
U UMajy BUIIE CAMOIOY3/1amba, alld U pa3BUjeHHje CaMO3aCTyIIHUYKE BEIITHHE, IITO 3HAYajHO
yBehaBa BepoBam€ y COINCTBEHE CIIOCOOHOCTH. Ycien Tora 72.7% WUcIUTaHUKA U3 OBE TpyIie
caMo TIOHEKaJ] OpHHY OYEeKHBamba APYTUX JbYIH IITO j€ OJrOBOP KOJU ce HajBuIle Bpeanyje (3
noena). Ca apyre cTpaHe, To ce He Ou Moriio pehu HU 3a jeTHOI KOPUCHHUKA UCTE YCIyTe Y

OKBUPY HHCTHUTYIIH]j€, OAHOCHO 32 cBera 10% MHCTUTYIMOHATIN30BaHUX KOPHCHHUKA.

OBo 6a3nyHO ocehame HECUTYpHOCTH Y COLMjATHUM OJHOCHMA TMPOM3WIA3d M3 HHUXOBOT
noyioxkaja y apymTBy. OdekuBama 01 0co0a ca MHTEICKTYATHIM M MEHTAIHUM Tellkohama,
OJIHOCHO 0co0a ca MHBAIUIUTETOM, T€HEPAIHO Cy JAPYIITBEHO ofpeheHe mepcrneKkThBe Koje
UMajy BEJHMKHM YTHIA] Ha XUBoTe OBUX Jbyau (Smith, 2005). Ocum Tora, ocobe koje cy
NPUTITHAI HEKE MambHUHCKE TPYIe pa3Bhjajy CBECT O TOME KaKo MX JIPYTH JbYAH BHUJE 300T
yera MOAU(UKY]y CBOje TOHAIIalke IMyTEM CaMO-HaJa30pa Kako OW TOKymanu aa Oymy
nomansuBu (Reeve, 2002). Kaga ce ocoba oceha nore y Be3u cede came, u xenu ga Oyue Kao
HEKO JIpyTd, yobuyajeHo je aa ce oceha Jiole ¥ y Be3U rpyre Kojoj Ipumajaa u fa nokyma jia

ce YKJIONH y TpYIly Koja ce cMaTpa CylepHopHOM y Haju Aa he paznuka mocratu HEBUJbUBA.

Crpax na he cBOjuM TMOHaIIamEM pa3zodapatu NpodecroHaIIe, OJHOCHO HEI0CTaTaK
CaMomoy3/Jama ce MOXKe 00jaCHUTH M MHTEPHAJIM30BAHOM OIPECHjoM. ,,IHTepHaIN30BaHa
orpecuja HHje y3poK Jomer TperMaHa Beh je meroB pesynrar. OHa He O mocrojana 0e3
CTBapHE CIOJbHE OMpecHje, Koja YMHU JPYIMITBEHY KIMMY y K0jo] MH moctojuMo. Kana je
ompecHja jeTHOM WHTEPHAIN30BaHA, MOTPEOHO j€ MaJlo CHJIE Ja HAac P KM MOKOPHUM. Mwu

CKJIAIUIIITUMO y ceOu 00 M yCTIIOMEHEe, CTpaxoBe W KOH(Y3H]je, HETAaTUBHE CIIMKE O CeOU U
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HUCKa OYEKHBaWma, NpeTBapajyhm uMX y opyxkja Kojuma cebe TmOoHOBO ToBpehyjemo

cBakogHeBHO  (Mason, 1990, mpema Marks,1999: 25).

4.5.4 QOonoc ca nokannom 3ajeOHUYOM

3a pa3nMKy O/ MNPEeTXOJHMX BapHjadiM M 3HA4YajHE IMOBE3aHOCTH ca OOJIMKOM 3allITHUTE,
UCTPaXKMBAKE HUjE TIOKA3aJI0 J1a MECTO CTAaHOBAmkha — YCTAHOBA COLMjaJIHE 3aLITUTE, OJJHOCHO
CTAHOBAIE y3 MOJPIIKY Y YpOAHO] WM pypajiHOj CPEIWHHU, yTUYE HAa MHKIY3Hjy ocoba ca

MHTEJIEKTYAIHUM U MEHTAJIHUM Telllkohama y CyCeCTBY.

OpHOC ca JIOK&IHOM 3djeHUIIOM j€ jelaH OJ HajBaXHUJUX ITOKa3areshbd COLUjaTHE
UCKJbYYCHOCTH 0c00a €3 HWHTENEKTy&IHMM M MEHTIHMM Temkohama. be3 o63upa Ha
KapaKTePUCTUKE CPEIWHE, OJHOCHO CYCE/ICTBA, OBa Ipymna KOPHCHHUKA CHCTEMa COIIHMjasTHE
3aITUTe WMa Beoma JUMHUTHpaHe KoHTakre. [lomarak nma nHajBehm aeo ykymHOr Opoja
ucniutanuka (73.2%) HUKaOA HEe 013U KOJ KOMIIM]ja, & Ja je pasiuka u3mely rpyma jako
mana (83.3% WHCTUTYHHOHAIN30BAHUX, 63.3% KOpPHCHUKA CTAHOBAMKA Y3 MOAPIIKY KOjy
npyxajy ycraHoBe U 72.7% KOpUCHHUKA UCTE YCIyre HEeBIaJHHE OpraHu3aluje) mokasyje aa
Cy 4YaKk W WUCIUTAHWUIM KOHTPOJHE Tpyme, Koju HA BehmHM wuHOuMKaropa Oenexe 0o0sbe
nepopmMaHce y 0OTHOCY Ha OCTaJIe JABE TPyIie, COIH]ATHO UCKJbYUYEHHU Y CBOJUM CYCEIICTBUMA.
KopucHunm ycnyre craHoBama y3 MOAPIIKY KoOjy 00e30ehyjy ycraHoBe yemrhe onnase Kon
CBOjUX KoMIIHMja y mopehemy ca octanum rpynama (33.3% mHuxX jeTHOM 10 1BA IMyTa HEAEJHHO,
y onHocy Ha 16.7% KOpUCHHKA HA pe3uACHLUUjATHOM cMmemTajy u 27.3% KopucHUKa
CTAHOBAKA Y3 TOJIPIIKY YHjU je TpYyKaaal HEeBIAJAWHA OpraHu3anuja, ogqHocHO cBera 3.3%

TPU WJIM YETUPHU MyTA HEJEJBHO, TOK TO HHUje CIyYaj HU €A jeHUM MCITUTAHUKOM U3 OCTAIHX
rpyma).

Kako je mctpakmBame TOKa3allo J1a Cy T'eHepaliHO pasimke u3Mmely rpyma Beoma maie y
KOPUCT KOPUCHHMKA CTAaHOBama y3 MOAPIIKY KOjy MPY’Kajy YCTaHOBE COIHMjajIHE 3aIUTUTE KOjU
ce JIpyXke ca CBOjUM cycenuMma He3HaTHO uemihe y mopehemy ca ocTanuMm rpynama, OBaKBU
Haja3u ce€ MOry O0jaCHHUTH KapakTepUCTHKAMa JIOK&THE 3aj€THUIIe, OJHOCHO CYCEICTaBa.
Hanme, kopucHunmm koju dvemhe mocehyjy cBoje KOMIIHjE JKMBE y MAmbUM, PYPATHUM
cpenuHama, rae ce cBU wiaHoBM MehycoOHo mo3Hajy. OBe 3ajeqHHUIle ce MOTY OIMUCATH
TePMHHHMA U3BECHUX (PopMH T3B. ,,colMjaTHUX cyceacraBa”. OBa cycencTsa Cy YIriiaBHOM
NPUCYTHA 38 TPAAMLIMOHAIHE JIOKAJIHE 33jelHUIC U OJJIHMKYje MX KAKO MPOCTOpPHA TAKO H
OJIMCKOCT M YYECTIOCT OJTHOCA U pefalija yciea pesIaTUBHO TPAJHOT CTAHOBAWKA ojpelheHor
opoja spynu Ha Manom mpocropy (Milosavljevi¢, Brki¢, 2010). Ocum Tora, omHoce OBHX

HUCIIUTAHUKA Ca CyCCIAuMa KapaKTCpUIIC OJHOC PA3MCHC, I'IC KOPUCHHUIKM YCCTO IMOMAXKY
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KOMIIIMjaMa y 00aBJbaly HEKHMX MOCIOBa Y JOMahWHCTRY, a 3a y3BpaT 0OMYHO 100H]ajy Mamy

HakHaay (y HOBILY MJIM HaTypH) U TO CY Yj€IHO NPHIMKE Kaja o/j1a3e KoJ cycea.

Ha ocHoBy pesynrara ncrpaxuBama (y’(4,N=71)=10.615, p<.001, Kramerovo V=.39) moxe
ce 3aKJbyUHTH Ja CyceIu cad KOPHUCHUIIMMA KOjUMa je€ OJy3eTa IMOCJIOBHA CIOCOOHOCT pehe
yCTIIOCTaBIBA]y 100pe U OJIMcKe KOMIHjCKe OJHOCe. Tako ce y rpynu OHMX KOjU HE ojias3e
kon cycema Hanasu 73.1% mocnoBHO HecmocoOHUX W 26.9% TOCIOBHO CHOCOOHHX
UCIMTAHUKA, TOK cd KOMIIMjaMa pasroBapa y HHUXOBOj Kyhu jenHOM 110 /1BA MyTa HeIeJbHO
JBOCTPYKO BHUIIIE KOPUCHHUKA KOJUM HHje OJy3eTa MOCIOBHA crocoOHocT (66.7% HAcympoT
33.3%). bosbu 0HOCH MOCIOBHO CHOCOOHMX KOPHCHHMKA Ca CYCEJICTBOM HMILIMIMPA]y Ha
MIOBE3aHOCT NPUXBahE€HOCTHM W HHTErpanyje y 3ajeHUIH U TIOCIOBHE CIIOCOOHOCTH.
JlumaBame MOCIIOBHE CIIOCOOHOCTH, OCUM IIITO CMambyje CaMONOYy3/1amke 0c00e, a CaMUM TUM
OTEeXaBa YCIIOCTAaBJbaE OJJHOCA Ca APYTUM JbYAMMA, TPEACTaBba U ETUKETHPAmkEe Te 0co0e

yCJIen Yera je oHa Mame npuxBaheHa o] CTpaHe JIPYIITBa, OTHOCHO CPEIMHE Y KOjOj oOnTaBa.

OpnHocu ca cycenuma ce CBOJIE CaMO Ha MPHUCTOjaH KOMILIHU)CKHU MO3/paB y MpoJazy 6e3 6uio
KAaKBOTI' MTHTUMHU3HpAKA ca YuM ce ciiaxe yak 70.4% CBUX KOPUCHUKA. Y MPUIIOT TOME TOBOPHU
1 yumbeHUIA aa camo 1.4% ucnuTaHMKau3BELITaBA O APYKEHY cad Cyceauma U OJjIacuuma y
nocety 3 1m0 4 myra HenmesbHO, MOK 11.3% KopHCHMKA HABOAM A j€ M3JI0KEHO HHXOBOM

MIOJACMEXY U UTHOPUCAY.

OBakBU CyCEICKM OJHOCH KOjHU HE MOJpa3yMeBajy HUIITA BHIIE O] MO3paBa MPHUIUKOM
cycpera, TIpu 4emy HajBehw Opoj KOpHUCHUKA HE OJyTa3u KOJ CBOJUX KOMIIHMja, HUTH OMBa
nocehnBaH o1 CTpaHe WUCTUX, YKa3yje Ha CIMYHE TPEHIIOBE KOjU Cy MOTBpheHU y Apyrum
UCTpaxuBamuMa. Benuka crynuja koja je pahena y Xonanamju nokasyje aa csera 7% ocoba
ca JJaKIIMM U YMEPEHHM HMHTEJIEKTyaTHUM TelkohaMa (07 YKymHO 653 ucnuTaHuKa o1 KOjux
80% XKUBM y BaHHHCTUTYLHOHAJIHMM O0OIMIIMMA) HMMa KOHTaKTe ca cycenuma 0e3

untenekTyannux temkoha (Dusseljee, Rijken, Cardol, Groenewegen, Curfs, 2011).

Onxoheme KoMIIMja MPUIMKOM CyCpeTa pPa3InYUTO JIOKMBJHABAJy IOCIOBHO CIIOCOOHM
KOPHCHHUIIA OJ OHMX KOjU Cy JIMIICHH IOCJIOBHE CIIOCOOHOCTH (;(2(4,N=71):6.72, p<.05,
Kramerovo V=.35). Hajeehu Opoj xoprcHuka, kako juiieHux (77.3%), Tako ¥ OHUX KOjH
UMajy MOCI0BHY criocoOHocT (59.3%), cBoje KoMIluje OlekhYje KA0 MPUCTOJHE by KOJU UX
no3apase Ha ymuud. Mehytum, 75% OHHMX KOJU H3BEIITABAj)y O JIOIMIUM OJHOCHMA U
u30eraBamy OJl CTpaHe cycela Cy HCIUTAHHWIM KOjUMa je OJly3eTa MOCIOBHA CIIOCOOHOCT.

Beoma mobpe ogHOce, Koju Toapa3syMeBajy U ynyhuBame Mmo3uBa 3a MOCETY KOPUCHHIINMA,
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uMa TpehuHA NOCIOBHO CIOCOOHMX KOpuCHMKA W cBera 9.1% Koju HeMajy MOCIOBHY

CIOCOOHOCT.

Kako BehmHa ucnuTaHuka M3 CBe TpPU Tpyle HEMa YCIOCTaBJbEHE OJHOCE Ca CBOJUM
KOMIIIMjaMa, OBa] HaJla3 j€ y CYMPOTHOCTH Ca HCTPAXKHBAKEM KOje TOKa3zyje Jla ce Yak
MOJIOBMHA 0c00a ca MHTEJIICKTYaATHUM W MEHTAJTHUM TelKkohaMma Jpy»Xu ca CBOJHUM CyceauMa
(BacojeBuh, 2011). OBako BHUCOK y[I€0 OHUX KOjH MMajy CTaJHE MHTEPAKIIMje ca KOMIIHjaMa
y TMOMEHYTOM HCTPaXHBamby C€ jJeAMHO MOXXE 00jaCHUTH LIUJBHOM TPYIOM Y Y30PKY KOjy
YuHE 0c00€ ca MHTENIEKYyaJITHUM UM MEHTAJIHUM TeIIKohama Koje )KMBE ca CBOJUM MOpPOIUIlaMa
y 3ajeHAIM. Y TOM CIIy4ajy JPYKEHe ca cyceauma MoKe OUTH MPOU3BOJI YCIOCTaBIbEHUX
onHoca u3Mely poauTesba/cpoaHuKka 0e3 OMETEHOCTH ca CyCEJCTBOM IIPH YeMy Cy ocole ca

HWHTCJICKTYaJIHUM temkohama caMo ITaCUBHO MNPUCYTHU WIAHOBH Y TUM I/IHTepaKI_[I/Ij aMa.

4.5.5 [Ilpujamesncku ooHocu

Cnuka HUje 3HATHO ApyrauMja HU Kaga cy y NUTamy NpujaTesbcku onHocu. Hujenan
KOPUCHUK HeMa TpHujaresbe U3 3ajeHuIle Koju ra nocehyjy y cBojoj kyhu/coou. AHanmmsa xu
KBAJpaT TecTa je MOKA3a1a 3HAYajHy CTATHCTHYKY pasiuky (r°(4,N=71)=7.95, p<.05,
Kramerovo V=.33) y yuecTanocTu mocera npujaresba y 3aBUCHOCTH OJ1 YCIIyre Kojy ocoba ca

HWHTCJICKTYAJIHUM, OJHOCHO MCHTAJTHUM Temkohama KOpHUCTHU, OAHOCHO IIpYy’Kaola yCJIyre.

TabGema 6p. 15: [ToceTe nmpujaresba

Ha B0’ uMare | HWHcTutymmja CranoBame y3 CranoBame y3
npujaTesbe koju Bac MOAPINKY/yCTaHOBA | TOJPIIKY/3ajeTHUIIA
i ?

nocehyjy xox kyhe? N % N % N %
Perko/nukana 29 96.7 26 86.7 7 63.6
[Tonekan 1 3.3 4 13.3 4 36.4
[Tpunuano yecto 0 0.0 0 0.0 0 0.0
YkynHo 30 100 30 100 11 100
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Hajpehu nmeo mcnuranvka mpujaTesbu HE Mocehyjy HUKala WM BeOMa PETKO, C TUM IITO CY
MHCTUTYLMOHAIM30BaHN KOPUCHHIIM 3HaTHO UCKJbYYCHH]H Yy TIopehemy ca ocTamum rpynama.
Cgera 3.3% oBUX KOpHMCHHMKA H3BEIITaBa O MOBPEMEHUM IOCETaMa IpHjaTeba, HACYNpOT
13.3% xopucHHKa CTaHOBama y3 MOJPIIKY Koje Ipyxkajy ycraHoBe, U 36.4% KOpHCHHKA
KOHTposiHE Tpyme. Yak 96.7% KopUCHHKaA pe3uJeHIHjaIHOT cMelTaja u 86.7% KopucHUKa
KOjH JKMBE Y CTAaHOBamYy y3 MOAPIIKY YHjU Cy IpYyKajall HHCTUTYIHje HUKO He Tocehyje. OBe
CTHIOpaJuyvHe TIOCETE MpHjaTesba Cy YIIIaBHOM NOCeTe OMBIIMX 3aMOCICHUX Y YCTAHOBH YHjH je

KOPUCHUK MITHNEHUK.

Mpexxe mpujaresba KOA CBE TpPU Tpyle Cy BEOMa OrpaHHYCHE, KBAaHTHTAaTHBHO U
KBaJMTAaTUBHO. Ha OCHOBY MHTEpB]jya ca KOPUCHUIIMMA MOXE C€ 3aKJbYUUTH J1a ce Opoj ocoda
KOji cMaTpajy mpujaresbuma’ kpelie y paciony ox 2 10 5. Muora uctpaxuBama motsphyjy
CIMYHE Haja3e O CpeAmO] BEIWYMHU MpPEXKe ImpHjaTe/ba o0coda ca HWHTEICKTYTHHM

Temmkohama koja 6poju cBera aBe ocobe (He pauynajyhu ocobsse) (Robertson et al., 2001).

Onpehene cTynuje cy mokaszaie Aa je THI cMelnTaja (MHCTUTYIMja, CTAHOBAkE Y3 MOJIPIIKY,
JIOMCKa 3ajelHulla ¥ Jp.) MMao 3HayajaH YTHUIA] Ha JpPYIITBEHE KOHTaKTe ocoba ca
MHTEJIEKTYyaIHUM M MEHTAIHUM TeIIKohama, ycies dera Ccy UCIIUTAHUIM KOjU Cy JKUBEIH Y
o0JiMIMMa CTaHOBamka Ca MHCTUTYLIMOHAIHUM KapakTepuCcTHKama pelle mManm KOHTakTe ca
npujarespuma, y mopehemy ca yueCHUIMMa KOjH )KMBe y BaHMHCTHTYIMoHamHIM (Duvdevany,
Arar 2004 ). [JIpyra cryauja je mokaszanma jaa 12% wucnuTaHuMKa ca JIAKUM M YMEPEHHM
WHTEJEKTyaTHUM Temkohama (Ha y30pky oa 653 ocoba) Mma colyjagHe KOHTake ca
npujatesbuMa 0e3 oBe Bpere muBanuautera (Dusseljee et al., 2011). OBo ucrpakuBame je
caMmo JIeIMMUYHO Y CKJIQJy ca OBUM Hajla3uMa, ajv MoTBplhyje na cy MoryhHocTH ckianama
npujaTe/bcTBa W BpEME KOje Cce TMPOBOAM ca TMpHjaTeJbuMa 3a MHOre ocobe ca
WHTEJEKTYAIHUM U MEHTATHUM Tenikohama orpanunyeHo (de Kock et al. 1988; Lowe & de

Pavia 1991).

WNHCTUTYIMOHATN30BaHW KOPUCHHUIIM Cy CBAaKaKo HAJUCKIbydeHMjU jep Bume o1 95%
UcCMTaHuKa npujatesbu He mocehyjy. Ca apyre crpaHe, peTke moceTe Koje MamH Opoj
UCTIMTaHNKA FIMa Ce CBOJIE Ha ITOCETE IPYTruX KOPHUCHUKA MM 0CO0Jba KOjU OHU JIOKHBIHABA]Y
cBOjuM mpujaTesbuma. OBaKkBa CIMKA MPHjaTEJHCKUX OJHOCA KOPUCHUKA €A MHTEICKTYaTHUM

W MEHTaJHUM TelIkohama je y HKCTO] paBHH ca pe3yJTaTUMa HCTpakKhuBama Koje je

86 Kateropujy ,,ipujarespa’ cy ncnuranuiy camu neduHucany (y3 CMEpHHUIE O CTpaHe MHTEpBjyepa za
cy To ocoba ca KojuMa HajBHIIIE BOJIE Jla ce JpYyXKe, YBEK U O CBEMY Jla pa3roBapajy, KojuMa MOTy Jia ce MOBepe,
ca KOjuMma JieJie TajHe U CJ.) Tako Ja cy Moryhe Bapwjalje y 3Hauemy Koje je CBaKM MCIHMTaHUK a0, Kao U
ocobama Koje cy yKJbyueHe y OBY KaTerOpHjy.
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crpoBeieHO y EHrneckoj Ha y30pky on 1542 ocobe ca MHTENEKTyaTHUM TEIIKohama Koje
JKUBE y CTaHOBamy y3 MOJPIIKY, a Koja Cy IMOKaszajna: |) HU3aK HHUBO IMPH]aTeJbCKUX
aKTUBHOCTH, 2) 3HaTHO uyemhe cy y TUTamy AaKTUBHOCTH ca JApyruM ocobama ca
WHTEJEKTYaIHUM Temkohama Hero ca ocobama 0Oe3 wHBanmuauTeta, 3) Hajehu geo oBUX
aKTHBHOCTH C€ OJIBMja Ha jaBHMM MECTHMa, a HE y MNPHUBATHO] aTtMocdepu (IoMoBHMa
UCTHUTaHUKa), U 4) mpocTop/cTaMOCHN apaHXKMaH y KOMe oco0a JKMBHU je 3HATHO BaXKHHja
JeTepMUHaHTa OOJHMKa W cajap)kaja OJHOCA HEro JIMYHE KapaKTEepUCTHKE came ocobe

(Emerson, McVilly, 2004).

4.5.6 [llapmenepcku oonocu

AHanmu3a je Tmoka3aia 3HaudjHEe CTATHCTHYKE pa3iuke Yy MOTYhHOCTHMMA OCTBAPHBAMA
MAPTHEpPCKOI OfHOCA 3a pasiamuure rpyme ucnurasuka (y°(4,N=71)=37.43, p<.001,
Kramerovo V=.51). Hajpehu Opoj ucrnuranuka (80.3%) cmarpa aa uma oOrpaHuucHe
MoryhHocTH 3@ 3a0aBibame MM Opak, OJHOCHO YKOJMKO C€ IocMmarpa Mo rpynama
ucnuTanuka, 83.3% HHCTUTYyUHOHAIN30BAHUX, 93.3% OHUX KOjU KHBE Yy CTAHOBABY Y3
HOJIPIIKY Koje mpyxka ycraHoBa U 36.4% KOpUCHHMKA HCTE yciyre, ajau Kojy obe3belhyje
HEeBJaJIMHA OopraHu3anuja. To 3ampaBo 3HAYM Ja OB MCIHTAHUIIMA CMATPajy JAa MOTY CaMo
OCTBAapUTH TMAPTHEPCKY Be3y Ca HEKUM OJ APYruX KOPUCHHKA UCTE ycTaHoBe. Buie on
MOJIOBUHE MCTIUTAHUKA U3 KOHTpoiHe rpyne (54.5%) cMarpa na Mory HecMeTaHo Aa Oyny y
B€3M, JOK TAKBY IMEpLENIUjy HeMa HHUjeJaH KOPUCHUK U3 mpeoctasie ase rpymne. Mako cy
U3y3€B HEKOJHIIMHE, CBH Cy NMAPTHEPCKUM Be3ama, camo 8.5% CBHX HCIUTaHMKa cMaTpa Jaa
MOXe /18 ce 3a0aBJba ca KM xkenu. OBUM OATOBOPOM Cy UPA3HIN CyMBbY 1a Ou ca BuMa O0uo
y B€3M HEKO KO HHje MPUIAJHUK UCTE Tpyle, OJHOCHO KOPUCHUK ucTe ycayre. Camo jenax
WCIIUTAaHUK WMa MAPTHEPKY Koja HUje HA PE3UACHIIMJATHOM CMEIITAjy, ald je KOPUCHHUIIA
ycayre AHEBHOT OopaBka y McToj ycraHoBH. OBakBa INepleNniuja MapTHEPCKUX OIHOCA
MOKa3yje He3aJ0BOJbaBajyhn HUBO CaMOMNOY3[amka Yy WHTUMHHM OJTHOCHMA, HAPOYUTO KOI
KOPHCHMKA Y UHCTYTYIMJU U OHUX KOJU CY KOPUCHUIM YCIIyT'€ CTAaHOBaWba y3 MOAPIIKY KOJY
00e30ehyje ycraHoBa ycien 4yera W He TOKYIIABajy Ja OCTBape Be3y ca 0CoOOM Koja HHje

CJIMYHA BbUMa.

4.5.7 Ilepyenyuja ucnyrwenocmu sxcusoma

Nmajyhu y Buay JAWYHY W TOPOAMYHY HCTOPH]Y, TPEHYTHH IIOJI0Ka], MECTO CTaHOBama,
OJIHOCHO OKPYXEHE, Ka0 M XKMBOT T'€HEPaTHO, KOPUCHHIIM YCIIyTa COIMjalTHE 3aIlTUTE ca
HWHTCJICKTYAJIHUM U MCHTAJIHUM TGLHKOhaMa HUCY TMOMJICTIIN aHaTI/IjI/I, NneCuMnu3My Hu

HeraTuBHUM ocehamuma. Csera 11.3% CBHUX HCNHUTAHWKA BHAM CBOj JKMBOT KAO JIONI H
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O6eckopuctad. OBaj y/I€0 YMHE YIIIaBHOM MHCTHTYIIMOHATM30BAHU KOPUCHUIU, C 003MPOM J1a

cy yrBphene 3uauajue crarucriuke pasimke (y°(4,N=71)=18.67, p=.001, Kramerovo V=.36).

Tabena 6p. 16: Ornena xuBoTa

YonureHo, pexkiu WNucturymnuja CraHoBame y3 CranoBame y3
oucte 1a je Bam MOAPINKY/yCTaHOBA | TOJPIIKY/3ajeTHUIIA
JKUBOT. .. N % N % N %
Jlom, 6eckopucTtan 7 23.3 1 3.3 0 0.0

VY peny 16 53.3 23 76.7 3 27.3
Beowma nen, Bpenan 7 23.3 6 20.0 8 12.7
JKUBJbCHA

YkynHo 30 100 30 100 11 100

Huxko on jbyau xoju CTaHyjy y3 MOAPIIKY, a YHjU je Tpy>Kajal] HeBJIaJuHa OpraHu3aiyja, ce
He OM CJIOXKHO J1a j€ BUXOB KUBOT 0€CKOPHUCTaH, OAHOCHO caMo 3.3% KOpHCHUKA CTaHOBamba
y3 TMOAPIIKY KOje TMpyka yCTaHOBa comujanHe 3amTute. [lomjenmHak yneo KOpHCHHKA Ha
PE3UACHIIMjATHOM CMEINTAjy MEPLUUNUpPA CBOj )KUBOT WM BEOMa JICTIMM U BPEIHUM >KUBJbECHHA,
WINA TIOTIIYHO CYNPOTHO TOMe, JIOHMM U OeckopucHuM (o 23.3% wucrnuTaHuKa M3 CBakKe
rpyne). Ha npyroj ctpanu, HajBehu €0 KOpUCHUKA U3 KOHTposHE rpyme (72.7%) Buau cBoj
JKUBOT Kao BpPEIaH KHUBJbEHA, JOK MPEOCTadl KOPUCHULU W3 OBE IpyIe CMaTpajy *KHBOT
MPOCEYHHUM, OJHOCHO Ja je y pedy. Mcro munuseme nenu 76.7% KOpHUCHUKA KOJU JKUBE Y
CTaHOBambY y3 MOJPUIKY Y OKBUPY yCTaHOBE, 10K 20% H3pa3uTo MO3UTHBHO IPOICHY]e CBO)

KHUBOT.

OxaroBopu Ha OBO MUTaWE Cy Jalld 3Ha4ajHE CTATUCTHUYKE PA3JIMKE U Yy OJJHOCY Ha IMOCJIOBHY
criocobHocT (¥%(4,N=71)=8.185, p<.05, Kramerovo V=.34). Behuna kopuchuka (65.9%)
KOjUMa je Ofy3eTa MOCIOBHA CIIOCOOHOCT cMaTrpa Jia jeé ’UXOB KHUBOT Y Pely JOK HUCTH Opoj
MIOCJIOBHO CIIOCOOHMX KOopHCHHKA (10 48.1%) mpolemyje cBOj KHBOT UCTOBETHO alld U Kao
BEeOMa JieN M BpeJlaH KUBJbEa MTO YnHU 61.9% y yneny oBe antepHaTHBe OATrOBOpa Koja ce

Bpennyje ca 3 6oxa. [Ipeocranux 38.1% cy kopucHuIM 0€3 MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH.
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Ocobe ca Temkohama cy o0u4HO 1e0 JUCKypca Tpareauje jep ce, mpema Watermeyer (2009) i
Green (2007), ox Jbyau ca MHBUIMAWTETOM M BbUXOBHX MOPOAMIA O4eKyje 1a ce ocehajy mpe
cBera TykHO u oxajomrheno. OTmoOp OBUX JbyIW Ja MpHUTpIe OBe arpudyre ryouTKa je
OTIacaH jep HBUXOBE JUYHOCTH CMamYyje 10 Tora a Oyay camo “TyXHO” U J1a AeUHHUIITY CBOjE
xuBote kao HemotmyHe (Green, 2007). MehytuM, Ha OCHOBY OBHMX pe3yiiTaTa C€ MOXKE

3aKJbYUHTH J1a j€ OBO UCTPAKHUBAE TIOKA3AJI0 CYITPOTHE TEHACHIIH]E.

4.6 Paznuke y kBaaurery skMBOTa wu3Mel)ly ocoba ca HMHTeldeKTyaJqHHMM H

MEHTAJHHM CMeTH>aMa Ha JOMCKOM CMeIITAjy H Y CTAHOBAaKBY Y3 NOAPLIKY

Kako 6u ce TecTupana XurnoTesa J1a je yKyIHU KBaJUTET )KUBOTAa 0C00a ca MHTEJICKTYaTHUM U
MEHTaJHUM Telrkohama Koje KOPHUCTE YCIYT'y CTaHOBame y3 moApiky Behu y mopehemy ca
oco0aMa KoOje KOPHUCTE YCIyTy JIOMCKOT CMEITaja, ajii M J1a Ou ce YTBpAWIC pPA3IHKE Y
KBAJIUTETYy XHBOTAa H3Mel)y OBe M KOHTpOJIHE Tpyle, NMpUMEHEHa je MYJITHBapHUjaHTHA
anaimza Bapujance (MANOVA). [IpumeHoM oBe MeTOJe MOXKE Ce€ 3aKJby4HTH Ja u3Mely
aHAJTM3UPAHUX Tpyla MCIUTAaHHKA, KOje CE Pa3lIMKyjy Y OJHOCY Ha YCIYTy KOjy KOpHCTE U
Ipy’kaolla yciyre, MOCTOJU CTATUCTUUYKU 3Ha4ajHa pas3liiKa y OAHOCY Ha KBAJIHUTET XKHUBOTA,

Wilks A m3ocn .19, F (8,130)=21.11, p<.001.

Kako cy nnenTndukoBane 3Ha4ajHe paziiMKe y YKYITHOM KBaJHTETYy KHBOTA, PUMEHEHA je
npareha yHuBapujaTHa aHalv3a BapHjaHCE KOja je MOKasaja Ja pa3jiiKe MOCTOje Ha CBUM

cyOckanama/moMeHnMa.

Tab6ema 6p. 17: Paznuke y KBaIUTETY )KMBOTA HA JOMEHHUMA y OJHOCY Ha TPYII€ HCIIUTAHUKA

Wncrurynuja | Mactutynmja | 3ajemnnma®

— nom®’ — xyha® df [dfs |F |sig. |2

M SD |M SD |M SD

3agoBosscTBO | 17.77 | 3.76 | 22.03 | 2.54 | 25.45|2.66 |2 |68 |28.54 |.000 | .46

Komnerennuje | 11.93 | 2.50 |16.53 [ 4.88 | 22.27 | 454 |2 |68 |28.97 |.000 | .46

87 I'pyna ucriMtanuka Koju Cy Ha pe3UISHITHjATHOM CMEIITa]y Y YCTAHOBH COIHjTHE 3aIlTUTE.

88 I'pyna ucnuTaHUKa KOjU KOPHCTE YCIYTy CTAaHOBaHKkE Y3 IMOJPIIKY KOjy MpYy)Ka YCTAaHOBE COIH]jalTHE
3aIITHTE

89 I'pynma wucnuTaHWKa KOjH KOPHCTE YCIYIy CTAaHOBake Y3 MOJAPIIKY KOjy NpyXa HEBIAIMHA

opranmzanuja Acouujauuja 3a mpomouujy uHKiIy3wje CpOuje, OIHOCHO Ipyna Koja KUBU Yy CTaMOEGHUM
jenununnama y beorpany.
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Ocnaxenoctr | 15.43 (242 |21.30 {291 |26.27 162 |2 |68 |84.44 |.000 .71

JlpymTBeHa 14.83 | 2.28 |15.60 |2.47 |21.82|3.66 |2 |68 |30.53 |.000 .47

MIPUTIATHOCT

W3 tabene ce Moke yOUMTH A8 WHCTUTYLHOHAIM30BAHU KOPHUCHUIM, KaO M KOPHCHUIU
yCIyre CTAHOBAWKE Y3 MOJPIIKY Y OKBHPY YCTAHOBE, MOCTHXKY BehM NpoceyHHu CKop Ha
CyOCKa&IIM 38710BOJBCTBO Y OJJHOCY HA TPEOCTAIE TPpU CyOCKalIe, TOK ce 38 TPyIy KOPUCHHUKA
KOJH J)KMBE y CTAHOBAKY Y3 MOJIPIIKY y 3aj€HUIINA KAO HAjBUIIE OOI0BAHA TUMEH3H]a U3/1Baja
OCH&XEHOCT M He3aBUCHOCT. OBe BPEAHOCTH YKa3yjy Ja KOPHUCHMIIM YCTAHOBA COIMjajiHE
3alITUTE Y OKBUPY KBaJIMTETa XHBOTA IMOKa3yjy Oojbe pe3yiraTe Ha JIOMEHY 33JJ0BOJHCTBA
HEro0 Ha OCTaJuM JIOMEHHMa IITO CE€ MOXXE O0JaCHUTH CajpKajeM BHUIE CYOjeKTHBHUX
KOMIIOHEHTH TIPOIIGHE COIICTBEHOT JKMBOTa Yy Topehemy ca OCTaauM JOMEHHMA.
WNHCTUTYIMOHATMOBAaHU KOPHUCHUIIM MMajy HajHH)KU CKOpP HA JIOMEHY KOMIIETEHIIMja ILITO
NoKa3yje Jia je y ycTaHOBaMa 3aHeMapeHa KOMIIOHEHTa pa3Boja KOPMCHUKOBUX IMOTEHIIH]jaa,
OJTHOCHO PaJHOT aHTaKOBama. Mako cy KOMIIETEHIIMje Takohe 3amoCTaB/beH JOMEH M KOJ
KOPUCHHUKA yCIIyT€ CTAHOBAIE y3 MOAPIIKY KOje MPYXajy YCTAHOBE COIMjaHE 3aIlITHTE, OBH
UCTIMTAHUIIM HAjHIDKE pe3ylTare Mokasyjy Ha JOMEHY JAPYUITBEHE NPUIMAJHOCTU INTO je Y
CYIPOTHOCTH Ca €CEHIIMjOM caMe YyCIyre 4Ydja je CymTHHa W Wb oMoryhaBame Beher
yuemhe y 3ajeHUIM 3a 0CO0€ ca HMHTEJICKTyaJHHM W MEHTaTHUM Temkohama. OBo
UMIUTMIpA J1a Ce OpraHM3aldja caMe YCIyre He 3acHMBa Ha OCHOBHUM IPHHIUAIIHMA
BAaHMHCTUTYIIMOHAIHE 3alITUTE M HE UCIYyHhaBa CBPXY Mpolleca JACHHCTHTYLHOHAIU3AIH]e.
Ocobe ca HHTEeNEeKTyaTHUM U MEHTAJHUM TEeIIKohaMa Koje KOPUCTE UCTY YCIYTy, alld YHUjHU je
npy’Kajal] yclyre HeBJIaJIiHa OpTaHu3aliija, Takohe uMajy HajHIKH CKOP Ha OBOj TUMEH3H]H,
aJIi Urak 3HaTHO Behw y mopehemy ca mpeTxomHo moMeHyToM rpymoM. Kako ce mpyxkanarii,
QM ¥ KapaKTepHCTUKE M OpraHu3aluje came yciyre pasjiHKyje y OJHOCY Ha OHY KOjy
00e30elyjy ycraHoBe, MOXKEMO 3aKJbyUYUTH Ja Ha KBAIHTET JKHBOTa o0coba ca
WHTEJEKTYAIHUM W MEHTaJHUM Telikohama y cuctemy cornudjanHe 3amrure y CpOuju y
HajBehoj Mepu yTHde ApyIITBEHA MPUITATHOCT M Ja CY OBE 0CO0E TeHepaTHO M3PA3UTO JIOIIEe

npuxBaheHe y apymTBy 0e3 0031pa Ha MECTO CTaHOBamba (YCTAaHOBA MJIU 3ajeTHUIIA).

KopucHunu n3 KOHTpOJIHE Ipyle reHepaTHO MOCTUXKY HajBHIIE NMPOCEYHE CKOPOBE HA CBUM
cyOckaama, 38 pasiuKy OJf KOPUCHUKA TOMCKOI CMElITaja KOju MMajy HajHH)KE MPOCEUHE
CKOpPOBE HA CBAKO] TOjEIMHAYHO] CYOCKaIM, NOK ce m3Mel)y BHUX Hajla3e KOPUCHHIM KOjU

KOPHUCTE UCTY YCIYTy &I KOJy IIPYXkajy YCTaHOBE COIMjaTHE 3aIlITUTE.
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Hajseha paznuka n3mely mocmarpanux rpymna ce jaBjba Ha CyOCKaIH COIMjaTHA TPUITAIHOCT,
OJHOCHO HHTerpanuja y 3ajexnunu. Ha ocuoBy Bonferroni post hoc Ttecrta moxkemo na
38KJbYYMMO 18 pasnuke wu3Mmely CBUX MOjeIMHAYHMX Tpyna IOCToje Ha cyOckamama
387I0BOJCTBO, KOMIIETEHTHOCT W OCH@KWBAKE, d HA CYOCK&IM COLMJAITHO MPHIAIAKe
pasznuka camo TMocToju u3Mehy rpyre KOpUCHUKA HA PE3HACHIIMJAUTHOM CMEIITAjy W TPYIe
KOjd KOPHCTU YCIYTY CTaHOBAWE Y3 MOJPUIKY YHjH Cy MPYXKAOIU YCTAHOBE y OJHOCY Ha
IpyIy KOPUCHUKA KOjU JKMBE Y CTAHOBAWY Y3 MOJAPILKY HEBIaauHe opranuzanyje. To 3Haun
na u3Mely KOpUCHHKA JIOMCKOT CMEIITaja U KOPUCHHUKA YCIIYT'e CTAaHOBAKE Y3 TOJIPIIKY KOJY
00e30ehyjy ucte yctaHoBe Koje IpyXkajy U IOMCKH CMEIITaj HEe TIOCTOJU 3HA4YajHU]ja pa3JIhKa,
OJTHOCHO J1a ¢y 00e OBe Ipyle KOPHUCHHUKA Y BEIMKO] MEPH UCKJbYUCHE U3 )KUBOTA 3ajeIHUIIC.
HNako Ou AeWHCTUTYIHMOHATM3allMja KOPUCHUKA Tpebasio Aa MojpazymeBa HBUXOBY Behy
COIIMjaTHy UHKJIY3H]jy, 32 OBE KOPUCHHUKE j€ Ta KOMIIOHEeHTa n3ocTana. Kako je mpysxkanai 0oe
OBE yCIIyre WCTH, MOXXEMO 3aKJbYUUTH Jla je M30CTalla aJIeKBaTHA OpraHU3alyja yclyre y
CKJIaay ca MNpUHIMIKAMA JACUHCTHUTYLMOHAIU3AIMje, OJHOCHO Jla C€ OBE JIBE YCIyre
CYHITUHCKU HE Pa3jiMKyjy y HEKHM O] IVIABHUX KapaKTEpPUCTHKa Koje Ou Tpebano na Oyny
JeTepMHUHUIIYhe 3a pa3iIMKOBamke WHCTUTYLMOHAJIHE OJ BAHWHCTHUTYIIHOHAIHE 3aIlITHUTE

oco0a ca MHTEJNEKTyaJIHUM M MEHTAJIHUM Temkohama.

Ha cyOckanmu Kkoja wHCOUTYje 380BOJBCTBO 3HAYAJHE CTATHUCTUYKE pPa3UKe Cy
UICHTU(PHUKOBAHE U3Mel)y MHCTUTYIIMOHAIM30BAHUX KOPUCHHKA M OCT&jlIe JIBE TIpyIlie
ucniutanuka. OBe pa3iMKe y CTENEeHY 3a/I0BOJFCTBA CE€ MOTY TMOBE3aTH ca Haja3uMa HEKUX
ayropa (Legault, 1992) mpema kojuma JbyIHM KOJH Cy CaMOCTaIHH]H, OJHOCHO Mambe
U3JI0KEHU Ha/130pY, [TO0Ka3yjy 1 BehH cTereH 3aJ0BOJbCTBA CBOJUM KUBOTOM. Hemto Mame ce
u3mel)y cebe pasiuKyjy rpyrne KOpUCHUKA KOjH KOPUCTE YCIYTy CTAHOBAKE Y3 MOJPIIKY, au
je oHa W nabe 3HA4YajHA. Kako Ha OBOj NMMEH3UJH CBE TPyIe MOKa3yjy pelaTHBHO BHCOKE
CKOPOBE Yy OJIHOCY Ha OCTaJIe JOMEHE, MOKeMO pehH J1a je CTEeNeH CyOjeKTHBHOT JO0KHUBJbhaja
3aJI0BOJBCTBA JKMBOTa Behu y mopehemy ca nuMeH3ujama rie cy NpUCYTHHUJU 00jeKTHBHU)U
€JIEMEHTH TIpOlLieHe KBajuTeTa >KMBOTa. OcuM Tora, BehM CKOpPOBH O] OYEKHBAHUX H
HE3aBUCHO O] OCTAJIMX BapHjadim (Kao IMITO Cy 3JIPaBCTBEHO CTame, KUBOTHE OKOJIHOCTH,
WHTEJCKTYaIHH KalaluTeT) Ha OBO] JHWMEH3WJU Cc€ MOTy OO0jaCHUTH YHYTpPAIIbUM
MICHXOJIONMIKAM MEXaHH3MOM KOjU CIY)KH OJpyKary IMO3UTHBHE cimke o cebu (Cummins,
1995), onHOCHO Ha ce Jbyau TpyJe Aa YBEK M3BYKY Haj0OJbE U3 CHTYalllje y KOjoj ce Haiase,
NoKyIIaBajyhu 1a ocTaHy penaTHMBHO 3aJl0BOJBHH COOOM YIpPKOC HE Tako cpehHuM

OKONHOCTUMA y kojuma ce Hamase (Gilbert et al., 1998). I'enepanHO BHCOKH CKOPOBH Ha
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JOMCEHY 3a10BOJbCTBA KO ocoba ca HHTCJIICKTYAaJJHUM W MCHTAJIHUM tTemkohama ce MOTY

NPUITKUCATH U HIXKUM ouekuBamuma (Sands et al, 1991).

Kana cy y nuramy KOMOETEHIMje, OAHOCHO MPOAYKTHBHOCT CBE TPH TpyIe HCIUTAHUKA Ce
3HAUAJHO PA3IMKY]y JOK C€ JeIMHO Ha CYOCKaM KOjU TPOLECHYje CTENEeH APYIITBEHE
MPUNIATHOCTH W MHTErpallkje Yy 3ajeTHUIN HU]je TTOKA3Ia pa3auka n3Mehy rpymne KOpUuCHHUKA
KOjU Cy HA PE3UACHIMjATHOM CMEMITAjy W Tpyle Koja KOPHCTH YCIAYry CTAHOBaWA Y3
HOJPIIKY YCTAHOBA COLMjTHE 3aIITHTE. VICIUTAHUIIN KOjH KUBE Y CTAHOBABY Y3 MOJPILIKY Yy
ypOaHUM CcpenuHaMa, a YUju je TPYKaIAI[ YCIyre HEBJIAJWHA OpPraHu3aluja, 3HAYajHO ce
pasnuKyjy y onHocy Ha o0e rpymne. To 3Ha4u Aa Cy OBU KOPUCHUIIM 3HAYAJHO CAMOCTAJTHUJH U
OCHA)XEHHUJU y OJHOCY HE caMO Ha MHCTUTYIIMOHAIM30BaHE KOpUCHHKE, Beh M Ha OHE KoOjU

KOPHUCTE UCTY YCIyry Ha OCHOBY Y€ra MOXEMO 3aKJbyYUTH Ja je KJbYYHHU (PaKTOp MpysKaiarl
yciyre.

Kako 6u ce yrBpamo HajmMamu Opoj MTMMEH3HWja KBAIMTETA JKMBOTA y OJHOCY HA KOje ce
pa3NMuKyjy Tpyle KOPHCHHKA, KA0 M HUXOBA MPHUPOJAd, NMPUMEHEHA je TUCKPUMHHATHBHA
ananu3a. JuckpumunatuBHe (yHKIMje oapelyjy koje crenuduuHe 3aBUCHE Bapujabie ce
rpynumy nedunumryhu oe ase aumensuje. Llnib anamuze je neduHHMcame Mamer Opoja
,»HOBUX* (IMCKPUMHHATHUBHUX) Bapujabiu KoOje OMHCY]y pasziuke u3Mel)y aHaIu3upaHux

rpyIa UCIUTAHUKA.

Tabena Op. 18: JluckpuMHUHATHBHA aHAIIN3a

Kanonnuku Marpuna
KoeduIujeHTH CTPYKTYpe
OyHK1Hje OyHkIHje
1 2 1 2
JloMeH 3a710BOJbCTBO 223 -.157 .523* -.165
JloMEeH KOMITETEHTHOCT .286 102 .530* .073
Jomen .701 -.489 .902* -.236
OCHa)XCHOCT/TIPOAYKTHBHOCT
JlomeH npymTBeHa 213 997 471 .854*
NPUTIAAHOCT/UHTETpaLuja y
3ajeTHULN
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Kanonnuka aHanm3a rokasyje Ha4MH Ha KOJH Bapujadyie TUCKPUMHUHUIINY Trpyre. AHaIM3a
KaHOHWYKUX TUCKPUMHUHATUBHUX (YHKIMja TOKazyje A& ce OBE TpPHU TIpyle HCIUTAHUKA
pa3NMKyjy y OAHOCY HA JBE AMMEH3Uje — jeJHa WMHTPUH3UYKA KOjy YMHE 3810BOJHCTBO,
KOMIIETEHIIM]€ U OCHAKEHOCT, a Ipyra APYIITBEHA KOjy 03HAYABA COIMjaIHA MpUNaaHocT. To
3HAYM J1a CE€ OBE TPU MOCMATpaHe TpyIle Pa3juKyjy MO H3IABOJEHUM JIBeMa IUMEH3HjaMma,

OJHOCHO ABa aCIICKTa KBAJIUTCTA XXHUBOTA.

Paznuke uzmely paznuuuTux rpyna UCIIUTaHHUKA ce JeTaJbHUje MOTY aHAJIM3UPATH Ha OCHOBY
nentponaa pynkmuje. Lleatpoun GyHkIuje mokaszyje cpeamy BPEeIHOCT TPyIE Ha CBAKO] O
dbyHKIIMja 1 HA OCHOBY Topehema MEeHTporIa ce MOXKe BUACTH KOJIMKO Cy rpyre MehycoOHo

ylnajbeHe o]l AMCKPUMHUHATHUBHE (QYHKITH]E.

TaGena Op. 19: Llentpoun rpymna

['pyne ncnuranvka dyHK1IH]ja

1 2
Wucrurynuja -1.726 319
CraHoBame y3 584 -.609
MOAPIIKY/yCTaHOBA
CraHoBame y3 3.114 793
MOJIPIIIKY/3ajeTHUTIA

Ha ocHOBY meHTpomaa rpyna MO>KeMO 3aKJby4HTH Ja Tpyla Koja )KUBU Yy UHCTUTYIIUJU HMa
HajMamkU CKOp Ha MPBOj (PYHKIMjH, OJHOCHO Ja je CTEMEH 3aJ0BOJbCTBA, KOMIIETEHTHOCTH H
OCHA)XEHOCTU HAJHMKHM KOJ MHCTUTYIIMOHAIM30BAaHMX KOpUCHHMKA. To ykasyje Aa Cy OBHU
KOPUCHUIIA HajMamkbE 3aI0BOJbHU CBOJUM KUBOTOM, MMajy HajHU)KE KOMIICTCHIIH]E U HajMarkhe
Cy OCH@KEHH 3a JIOHOIICHE OJJIyKa Yy CBAaKOJHEBHOM HBOTY. ['pyma KOpPHUCHHKA KOjH
KOPHUCTE YCIIYTY CTaHOBamHE Y3 MOJPILIKY y OKBUPY YCTaHOBE C€ IPeMa BUCHHU CKOpa Halla3u
u3Mel)y MHCTUTYLIMOHAJIM30BAHUX KOPUCHHKA W KOPUCHHMKA CTAaHOBama y3 MOJPIIKY KOjy
npy’ka HEBJIAJIMHA OpraHu3alHja W KOjH HCTOBPEMEHO HMajy HajBUINIA CKOP Ha OBUM
cyockanmama. OB KOPUCHHUIIM TIOKa3yjy Behu CTemeH CaMOCTaJIHOCTH, MMajy pa3BUjCHH]E
KOMIIETEHIIM]€ U 33JI0BOJbHH]U Cy CBOjUM JKMBOTOM Y Hopehemy ca MHCTUTYIIHOHAIN30BAaHUM
KopucHUIMMa. bosbu mepdopmMaHc Ha WHAMKATOPHMA y OBMM 0OJacTMMa y OJHOCY Ha

HHCTUTYIHMOHAJIN30BAHEC KOPUCHUKE ITPON3NJIA3C N3 YNHBCHUIIC 1a OBA Irpyla UCIIMTAaHUKA UMa
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0oJbe KMBOTHE/CTaMOECHE yClIOBE M Behy ci000/y y CBAaKOJHEBHMM akTUBHOCTHMa. Ocum
Tora, OHU cy y Behoj Mepu pagHO aHTa)XOBaHHU YCJIEJ Yera M CBOje KOMIIETEHI[Mje BHILE
BpEIHY]Y, YaK M OH/a KaJa OHE HUCY O0jeKTUBHO Pa3BHjeHM]E y OJHOCY Ha MOTOY TPYIy,
aly JOTPUHOCE BHUIIIEM CaMOIoy3Jamy W 00Jb0] cimmu o cebu. Mehyrum, kako mocToje
3HauYajHE pasyiuke Ha obeMa (pyHKIMjaMa y OJTHOCY Ha KOHTPOJHY I'pyIy KOja UMa HajBUIIIE
CKOpOBE, MaKO je ped 0 ocobama MCTOT HUBOA MOJPUIKE U UCTO] YCIIy3U KOjy KOPUCTE, MOXKE
ce 3aKJbYUUTH /1a OBU KOPUCHUIIM HUCY HCKOPHCTUIIMA CBE MOTEHLUjaJIe U MPETHOCTH KUBOTA
y 3ajegauni. OBa rpyma oco0a ca HMHTENIEKTyaJHUM W MEHTAJIHHM Telmkohama HHje Y
JIOBOJPHO] MEpH pa3BWJIa BEIITHHE M CAMOCTAIHOCT M HHUje OCHAXCHA 32 OITyYHBAKE O
NUTakbUMa O COTICTBEHOM XHBOTY j€p C€ M HAaKOH HM3JIaCKa U3 JOMA y BEJIMKO] MEPH OCIIamkajy
Ha ycTaHoBY. bim3uHa yctanoBe nmoBehaBa BHXOBY 3aBUCHOCT O €, aJIH U CTETIEH KOHTPOJIE,
ycien 4yera ce Moxe pehn na cy oBM KOPHUCHUIIM JTOOMIM 0OOJhE YCIOBE CMEIITaje, alu

CYIITUHCKH HH]J€ JOIILIO0 JI0 BHUXOBE IEHHCTUTYIIHOHAIA3AITH]C.

3a pa3nuKy O] WUX, KOPUCHHIIM HCTE€ YyCIOyre, aid 4YHjU je TpyKajal HeBJIaJnHa
opranu3zaiyja, cy 60Jpe MO3UIMOHNPAHU HAa CBUM cyOcKajlama, a OBa Ipyra MMa HCTOBPEMEHO
¥ HaJBUIIM CKOp Ha Apyroj (yHKIMjH — JIPYIITBEHO] MPUITAJHOCTH IMTO yKa3yje Ha Behy
COIMjaTHy MHKJIY3H]y OBUX 0co0a y 3ajenHuily. Kako KOpUCHHIIM KOjU KUBE Yy CTAHOBABKY Y3
HOJPIIKY Koje 00e30el)yjy ycTanoBe Oenexe yak HHKM CKOp Ha OBOj IMMEH3HjH HE CaMo y
OJIHOCY Ha KOHTPOJIHY T'pyny, Beh U y 0JHOCY Ha KOPUCHHKE IOMCKOT CMEIITaja MOKEeMO Ja
3aKJBYYMMO Jia j€ M30CTao paja mpodecroHanana Ha pa3BHjalby MpPEXe W YKIbYUHBABY Y
3ajenaui. OBe ocobe cy W Jajbe Jeo ,,cUCTeMa‘, a He 3ajeIHMIIe, KOja UX MocMarpa Kao
,»PA3MMUUTE U KA0 HEKO KoMe Cy moTpeOHe moceOHe (cmemnujanHe) yciayre u Mecta. Mako

UMajy UCKYCTBO (PU3MUYKE MHTETpalrje, Hel0CTaje U Aajbe IHXO0Ba COLMjaTHa HHTETpalyja.

KapakTepuctruke came JoKajgHe 3ajeHHIIC MOTYy OWTH BakaH ¢akTop Koju oapehyje crenen
npymTBeHe nmpunagHoctu. Ca jeHe CTpaHe, Y MaJluM CpelrHama, Y KOjuMa XuBU BehuHa
KOPUCHHKA YCIIyTe CTaHOBama y3 MOJAPILIKY K0jy 00e306el)yje ycTaHoBa, MOTy OMTH MOTOTHE 32
pa3Bujame NPUCHHUjUX onxHoca Mehy uwimaHoBMMa 3ajegHune. OcuM TOra, Y OBAaKBUM
cpenrHamMa U 0co0Jbe TO3HAje CTAHOBHUKE IMa j€ JIAKIIe OCTBAPUTH KOHTAKT M IOBE3aTH
KOPHUCHHKA ca HEKHMM OJI 4jlaHoBa Te 3ajeqHurie. MelyTuMm, OBaKBe 3ajeHUIIC CY
HMCTOBPEMEHO W 3aTBOPEHH]E 3a MPUXBAT HOBUX WIAHOBA W YECTO IMOKa3yjy Behu cremeH
npeapacyaa, OMHOCHO 3aTBOPEHOCTH 3a Pa3IMYUTOCT, TAKO Ja C€ JbYIU KOjU MMajy HEKY OJ
eTUKeTa Kao INTO Cy Oco0e ca MHTENEKTyall[HUM W MEHTAIHHMM Telikohama wian OuBIIN

KOPUCHUIIM JIOMa TEIIKO HHTerpuIny y Beh moctojehu cucrem.
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CreneH ApyIITBeHE NPUMATHOCTH OcO0€ ca WHTEIEKTyaJHMM M MEHTAJHMM Temkohama
YMHOTOME 3aBHUCH O]l YJIOKEHOT Halopa W BEIITHHAa NpodecuoHanana IITO YKasyje aa
TeHEpaJTHO HEI0CTaje KOMIIOHEHTa COLMjaIHOT paja y 3ajeJHUIM Yy CBUM CpeJuHaMa, a
nmoceOHO OHMMA Yy KOjUMa C€ Haja3e YCTaHOBE COILMjaJIHE 3alllTUTE, OJHOCHO

JACUHCTUTYIUOHAJIN30BaHU KOPUCHUIIN.

Ha ocHOBY u3HeTHX pe3yiTara U aHadu3upaHux nopehema m3mel)y Tpu rpyma MCIHUTAHUKA,
MOJKE€ C€ 3aKJbYYUTH Ja KOJ 0co0a ca MHTENEKTyalHUM M MEHTAJIHUM Tellkohama Koje cy
HAITyCTHJIE YCTAHOBY U IPEILIC Y CTAHOBAKE y3 MOAPIIKY KOjy MPYXKajy yCTAaHOBE COILMjaTHE
3alITUTE HHUjE JOILIO 0 HHXOBE MyHE IEeHHCTUTyIMOHanm3anuje. Ctora W Jajbe OcTaje
oTBOpeHo nuTame Johnson-a u Marriott-a (2009: 285) mra npeacrasba ,,AHCTUTYIHjA™ — N1
T Cy ,,AHCTUTYIH]e pedEepPeHTHU OKBUPH, CTABOBA, BPEAHOCTH M MPAKCH KOjU MOTY OHTH
MIPUCYTHH Y KUBOTY Y 3aj€IHULIH * WJIN ,,KOHKPETHH]E Ka0 MECTO T/ie kuBH Buite o1 30 Jby/u,
o1 Kojux je Hajmame 80% ca MHTENEeKTyalHUM Wik (u3ndkuM Teurkohama”. Moxe ce pehu
Ja je oBa, mpBa ¢aza AeuHCTUTyHHOHAnM3auuje y Cpbuju, 6e3 o03upa Ha HEHY AYKHUHY
IEHOT TPajama, a KOjy je 03HAUMO M3JIa3aK OBHX KOPHCHUKA U3 YCTAHOBA COIIMjallHE 3alITHTE,
BuIie Ouna pokycupaHa Ha WHCTUTYIH]E Y CMUCTY APYror nena AchUHUIH]E, a Ja OBAaKBU

BUJIOBH YCIIyT'€ CTAaHOBama y3 MOJIPIIKY MPE/ICTaB/ba]y TPAHCUHCTUTYIIMOHATU3ALIN]Y.

OcuM TOra, OBaKBa OpraHM3aldja YCIyre CTaHOBamkE y3 TOJAPIIKY KOja ce Mpyxa y
HEIMOCPEIHO] OJIM3MHU JIOMOBa HETHpa OCHOBHE MPHUHIIUIE KOJU YHHE CPXK OBE YCIYIre

(Kinsella, 1993):

1. pa3TUYMUTO MECTO CTAaHOBAKA M MOJIPIIKE;

2. YCMEpEHOCT Ha jeIHy 0co0y;

3. TOoTmyHa KOHTpOJIa U U300p O] CTpaHe KOPUCHHKA,;

4. He onbOujame HUKOTA;

5. (oxkyc Ha ogHOCHMA — KopulTheme HeopMallHe MOAPIIKE U pecypca 3ajeHHIIE.

[IpuHIMO O/BOjEeHOr, pa3IMYUTOI MecTa CTaHOBamka W IMOJPIIKE, KOjU MoJapa3syMeBa Ja
areHIyja, OJHOCHO OpraHu3aluja Koja Mpyxa MOAPIIKY He Oylne HCTOBPEMEHO BIACHUK
ctaMOeHe jeIWHWIIC HUTH j€ Ha OWIO KOju HaYMH II0OBE3aH 3a BJIACHHUINTBOM, HH]E
UCTIONITOBaH C 003UPOM Ja Cy 32 OBE KOPHCHUKE YCTaHOBE COIMjalTHE 3allITUTE MPYKAOIH
yCIIyre CTAaHOBama Y3 TOJPIIKY M MCTOBPEMEHO BJIACHUIIM O0jekaTra y KOjuMa OHHU KHUBE,

OJIHOCHO CTaMOEHe jeIMHUIIEC Cy OpTraHU3aI[MOHO TIOBE3aHe ca MHCTUTYIHjaMa.
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Jpyru  mOpuHIMI — TOJApa3syMeBa  IUIaHMpAme  YCMEPeHO Ha  0co0y,  OJHOCHO
UHIMBUYaJIM30BaHO IUIAaHHpamke Koje Ou omoryhmino na cBaku mojeauHar] Jo0uje
acHcTeHIN]y y 000e30ehuBamy curypHor craMOeHOr 30pumhaBamba U MOJPIIKE KOja HajBUIIE
OJIrOBapa METOBHM TOTpedamMa u KeJbamMa. Kako KOPHCHHIM pPa3IMYUTOr CTereHa
byHKIIMOHATHE e(DUKACHOCTH KMBE 32J€IHO Y UCTUM CTaMOCHUM jeIMHUIIAMa U JIa CBU UMajy
UCTY TMOAPIIKY Oe3 003upa Ha WMHAMBUAYAIHE PA3IHKE, MOKE CE 3aKJbYUHUTH Ja YCIyra
CTaHOBamWa y3 MOJPIIKY Koje 00e30el)yjy ycTaHOBe colujaHe 3allTHTE HE 330BOJbaBa HU
oBaj mpuHIMI. OBakBa opraHu3alja ycIyre CTaHOBaWkE Y3 MOAPIIKY pediekTyje Tpe
acrigpaije Tpy)kaora yciayra, OJHOCHO HMHTepeca oco0Jba HEro IINTO je 3acHOBaHa Ha

WH/IMBUYaJIn30BAaHOM HHBaIMIUTETy M morpebama kopucHuka (Oliver, Sapey, Thomas,

2012).

3HavajaH J1Ie0 KOPUCHUKA OBE YCIIyre HUje MMao MoryhHOCT u360pa rze u ca KuM he KuBeTH,
a HUKO OJ] KOPHMCHHKA HHUj€ CBOJEBOJFHO M3a0pao MpyrKaola ycayre IITO je Y CYIPOTHOCTH ca
NPUHIUIIOM TOTHyHE cioboae mn3bopa u KoHTpose. McTtoBpemeHo, oBU M300pH Cy Beoma
3HAYajHU jep “‘yrmpaBO KOHTpoOJia ocoOe Haa JIOMOM O3HadaBa MOTryhHOCT m30opa mecTta u

ocoba (O'Brien, 1994:3).

Kako cy KOpHCHHIM yCIyre CTaHOBAaWKkE Y3 MOJPIIKY caMO (PYHKIIMOHU]U KOPUCHUIM (Tpehu
W YETBPTH HHUBO TOJAPIIKE), KOJU Cy OWIH ,,M3a0paHu’‘ 3a W3ja3aK M3 YCTAaHOBE OJI CTpaHE
0co0Jba, MOXE C€ 3aKJbYYWTH Jla C€ YETBPTH IMPHUHIIMI, KOjU TMOApa3yMeBa Ja CBako, 0e3
0031pa Ha CTeNeH MOJPIIKE, OJHOCHO KOMIUIEKCHOCT MoTpeda, mMa mpaBo Ja ogadbepe Kako

he xuBeTH, HUje YBAXKEH Y MPAKCH.

WNmajyhu y Buay pesynrare HCTpakMBamba KOjU C€ OJHOCE Ha BEOMa HH3aK CTEINCH
UHTETpalfje y 3ajeHULM, OJHOCHO OJICYCTBO ocehaja IpyIITBEHE MPHUIAJHOCTH, Kao U Ja
COIMjaJTHEe MpeXe KOPHUCHUKA YMHE CaMO 3aIOCIICHH WIN APYT'H KOPUCHHUIIM, a /1a j€ U30CTaI0
OCTBapHBambE OJJHOCA Ca CYCEACTBOM U IIOPOJIHUIIOM, HE MOKe ce pehn aa je mpyxkanarl ycimyre
ycIieo J1a M3rpagd M pas3BHje JUYHE OJHOCE M3Mel)y KOpHMCHHKA M 33je[HUIC Ha YeMmy je

0a3upaH MeTy MPUHITUT.

W3 oBux pasmora ce Moxe pehu ma cy oBakBM BHAOBM 30pumaBamba ocoba ca
MHTEJICKTYaIHUM M MEHTJIHUM Telmkohama CIMYHU MajuM CTaMOEHUM jeIUHHINMA Y
NOjeJMHUM 3eMJbaMa (Kao IuTo je Omo ciydaj y AycTpanuju TOKOM Jpyror Tajiaca

JNEMHCTUTYITMOHAIM3AIM]€) KOJU CY TOJeIMHU ayTOpH, aKTUBUCTH M 3aCTYIMHHIM Oocoda ca
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WHTEJICKTYaIHUM M MEHTAJIHUM Temikohama Ha3Baiw ,, 'MUHH WHCTHTYyIHjaMa' Koje Cy
npeHesie MHCTUTYLIMOHAIHE MPaKce U CTPYKType y ceTuHr 3ajennure” (Bostock et al., 2004:
9). Crora oBakaB O0JIMK 3aIlITUTE 0cO0a Ca MHTEICKTYaTHUM U MEHTAJTHUM TelkohaMa BUILE
noaceha Ha T13B. ,kyhe Ha moja myTa“koje CIOyKe 3a pa3BOj BEIITHHA KOPUCHUKA 3a
CaMOCTaJIaH )KMBOT W KOj€ C€ HaJjla3e y HeMmocpenHoj Oau3uHu ycraHoBe. Mako cy mpBoOUTHO
3aMUIBEHE Kao ,,yCIIyTHAa CTaHMIA® MPUBPEMEHOr KapakTepa, IOCTOJH OMAacHOCT Ja
KOPUCHHUIIM OCTaHy Yy HbMMa HEOTPAaHWYECHO Ayro 300T uera je o1 HeCyMJbUBOI 3Hayaja
0o06e30emuTi ma ocobe ocTaHy 3auMcra caMO KpaTKOPOYHO [0 OcCaMOCTa/buBama |

00e30ehnBama aIeKBaTHOT CMEIITaja, OJHOCHO YCIIYTe Y 3ajCTHHIIH.

210



5 CTABOBU ITPO®PECHOHAJIALIA ITPEMA
JAEMHCTUTYIUOHAJMU3ALINJU 1 OCOBAMA CA UHTEJIEKTYAJTHUM
N MEHTAJIHUM TEHIKORAMA

5.1. KapakTepucTuke y30pka

Wmajyhu y Buny Opoj, CTpyKTypy M Npoduie 3amocieHuX y MOCMaTpaHUM YyCTaHOBama
COIMja]THE 3allTUTE, OJpeheH je penpe3eHTaTHBHU Y30pak mpodecroHanana Koju Cy

AQHTKOBaHHU MCKJbYYUBO Y HETMIOCPEIHOM paay ca KOPUCHUIIMMA.

VY3o0pak je o0yxBaTtro 186 npodecronanana koju page HEMOCPEIHO ca KOPUCHUIIUMA Y JECET
YCTAHOBA COLIMjATHE 3aIITHTE 332 CMEIITa] OAPACIUX U CTApUX 0co0a ca MHTEICKTYAHUM H

MEHTAIIHUM Telnkohama.

[Tpodunm 3amocieHux KOju Cy yYECTBOBAIM y HCTPaKUBamby Cy CTPYUYHU PaJHUIM, PaHU

90
TepaneyTu U HErOBaTEeJbU.

TaGena Op. 20: Y3opak - npodui 3aMocaeHuX y HENOCPEAHOM pay ca KOPUCHULIUMA

Crpy4yHM pagHUK 55
Pagnu Tepaneyr o1
Herosaresp 79
YKynHo 185 + 4 ncnuranuka
KOjU HUCY OJTOBOPHIIN
Ha [UTambe O pajHOM
MecTy

CtpyuyHe pagHUKE je UYMHWIO: 28 conujalHuX pagHuka, 17 medekronora, 6 mcuxosora, a

npeocTajia YeTHPU CTPyYHA paJHUKa Cy OMIIM JeTHO OJi OCTAIUX 3aHMMama JePUHUCAHUX

90 VY najbeM TEKCTY YKOJIMKO Cy OBH HOjMOBHU YHOTPEOJbEHU Y IPaMaTHYKOM MYIIKOM poay, oxHocuhe ce
Ha 0c00e MYIIKOT U KEHCKOT I10J1a.
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[IpaBUTHUKOM O CTPYYHUM TOCIOBHMa Yy corrjanHoj 3amTtutH ("Ciyxo6enu rmacauk PC", Op.

1/2012 u 42/2013) kao mrTo Ccy menaror, aHaparor, CIeIyjaHy Te1aror.

IIpema 3akoHy O COLHMjalHOj 3aIITUTH, paJHO-OKYMAIIMOHU TepamyeTH Ccy CTPYYHH
capaJHHIN y COIMjaJHOj 3aITHTH, a TpeMa HoMeHyroM [IpaBumiHUKY, MOCIOBH pagHOT
Tepaneyra 00yxBarajy ,,paJHO-OKyNAIlMOHE, paTHO-WHCTPYKTHUBHE, XaOWJIHMTAIOHE,
pexaOMIUTAaLMOHe, pPEKpeaTMBHE M KYITYPHO 3a0aBHE AaKTMBHOCTM M TOAPIIKY Yy
3a[10BOJbaBakby CBAKOJHEBHHUX MOTpeda U yHanpehewy KBaTIuTeTa )KUBOTa KOPUCHUIIIMA KOjU
nMajy Temkohe y camoctamHoMm ¢yHKIMoHucawy ([IpaBHIHUK O CTPYyYHHUM MOCJIOBHMA Y
conujanHo] 3amTtutH, "CioyxOenu riaacauk PC ", Op. 1/2012 u 42/2013, unan 17) u oBe
II0CJIOBE MOT'Y 00aBJbaTH CBa JIMIA KOja Cy 3aBpIIMJIa OCHOBHE CTPYKOBHE CTY/H]j€, OCHOBHE
aKaJeMCKe CTyAMje U CTyIuje IPYror CTeleHa, y3 3aBpIleH aKpeJAUTOBaH ImporpaMm oOyke 3a

paa Ha OBUM IIOCJIOBUMA.

HeroBatespu/1ie cy capagHUIM y COIMJATHO] 3aIITUTH M OBAj 1TOCA0 MOTY 00aBJhaTH CBa JIUIIA
ca 3aBpIICHUM JPYI'MM, TpehuM M YETBPTUM CTENEHOM CTpPY4YHE CIpeMe ca CTEYCHUM
cepTu(UKaTOM O YCIENTHOM CaBIAJaHOM aKpEIUTOBAHOM Mporpamy 3a 00aBJbamkbe OBUX
nocyioBa (unaH 22, [IpaBUITHUK O CTPYYHUM TOCIOBHMMA y COLMjaTHO] 3amTUTH , "CiykOeHU

rmacauk PC", 6p. 1/2012 u 42/2013) .

Crora je CTpyKTypa HCIIUTaHMKA Y OJTHOCY Ha CTpy4HY cripemy Ouna cineaeha: 3 ucnmranuka
ca He3aBpLICHOM OCHOBHOM HIKOJIOM, 17 ca 3aBpIIeHOM OCHOBHOM ILIKOJIOM, 68 ca CpeimoM,
34 ca BumoM u 60 McIMTaHWMKAa ca BHCOKOM CTPYYHOM crmpemoM. Hemoctajy momamm 3a

CEIMOPO 3aIMOCICHUX KOjU HUCY OATOBOPHIIN HA TIUTAKkE O 00pa3oBamy.

VY oxnocy Ha mou, BehuHa npodecuonanana je xenckor nona (154 ncnuranuia) nok cy 33

UCTIMTAaHUKA OMJIM MYIIKApLH.

Kana je y mutamy cTapocT 3amociieHnX, HajBehu €0 MCIUTaHWKA je Y CPeIHhEeM KUBOTHOM
o0y, a HajMame je Hajmuahux mpodecronanana cTapocT 10 25 roauHa (YKYITHO MIECTOPO).
VY crapocHoj rpynu ox 26 g0 35 ronuHa u ox 46 10 55 roavHa KUBOTA je IO 46 UCIUTAHUKA,
a 55-opo je crapoctu ox 36 mo 45 rogunHa. Hajcrapujux 3anocnenux (ox 56 mo 65 ronuHa
crapocti) mma ykynHo 18. Ilogamu o rogmHama »XWBOTAa Cy HeENmoTmyHH 3a 18-opo

HUCIITMTaHUKa.

Jly’kMHa pagHOr cTaXka UCIIMTAHUKA y YCTAHOBAMa COLIMjaJIHE 3aIITUTE Y KOJUMa Cy TPEHYTHO
3anocieHy je pasznuuuta. Jlo 5 roxmHa pamHOr cTaka MMa YKYMHO 35-0po 3amociieHHX, a

u3Mel)y 6 u 10 roguna 38-opo. HajBure ucnuranuka uma pagHu ctax Ayxu of 11, a kpahu
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on 15 roguHa — HUX 45-0po, a HajMame je ca pagHUM UCKycTBOM o 21 mo 25 roauna (13-
opo ucnuranuka). [Ipodecronanamna koju pane y ycranosu ox 16 no 20 roauna je 25-opo, a
OHHUX Ca HajIyXHUM paJHUM CTaxoM (mpeko 26 roauna) je 23. Hemocrajy mojgamu o pagHoM

cTaxy 3a 10-opo ncnuTaHuka.

5.2. Tlo3HaBame NMpoOLEHEe HHUBOA MOAPIIKE KOPHCHMKA €A MHTEJEKTYATHHM H

MEHTAJHHUM Temkohama

[Iutama y oBoM neny yrII/ITHI/IKagl Cy ce OJHOCHJIa Ha CTaBOBE MpodecHoHanama Mnpema
NapTULIMIIAIMJA KOPUCHHUKA Yy W3padl WHIAMBUAYyAIHUX IIaHoBa. Kako ce of 3amocieHux
TPAXKUIIO Ja U3HECY CBOj€ MUILBEHE Y OAHOCY HAa HUBO IMOJPIIKE KOPUCHUKA, TIPOBEPABAHO
j€ ¥ BUXOBO MO3HABAKE PA3IMYUTHX HUBOA MOJPIIKE KOjU cy AepuHucanu [IpaBuiHuKOM 0O

OJIMDKMM YCIIOBHMA M CTaHAapIMMa 3a MPYKamkbe YCIyra y COIMjaTHOj 3allITUTH.

IIpema oBom IlpaBuiHuKY, ,,IpPOIEHY BpIIy CTPYYHH PAJHHK Y3 ydemrhe KOpHCHUKA, IO
noTpeOH M 3aKOHCKOT 3aCTYIHUKA WM JPYror JIMIa 3Ha4ajHOT 3a KOpHcHUKa™ (wiaH 13, cras
2). Mako pagHu TepareyTH U HEeroBaTeJbU/1ie HUCY Y 00aBe3u Jia pa3jivKyjy HUBOE MOAPIIKE,
uMajyhu y BUIy J1a Cy aHT@XOBaHU y HETMIOCPETHOM pajay ca KOPHCHUIIUMA U J]a YECTO MOTY
OuTH yIpaBO 3HayajHEe O0co0e 3a KOPHUCHUKA Koje Ou Tpebaso /a ydecTBYjy y MPOIICHH,

3HaYyajaH je pe3yaTar u O CTENEeHY HhHXOBOTI T03HaBamka Ae(PUHUCAHUX HUBOA.

[Ipodecuonanm Haj6oBe pa3IMKyjy NPBM M UYETBPTU HUBO IMOJPIIKE IITO CE MOXKE
00jacCHUTH caMHUM ONMHCHMa/AedUHUIIMjaMa HIBOA TIOAPIIKE Y HaBeeHOM [IpaBMiIHUKY KOjU
Cy BEOMa jJaCHM W TMpEIW3HH, a CaMHUM THM U JIaKd 3a TMPENO3HaBame/TPOILCHY jep
Npe/CTaB/bajy HajQyHKIMOHATHU]E, OJHOCHO KOPHUCHHMKE KOjUMa je MoTpebHa 24-dacoBHA
tyha Hera u moapmika. Tako je MPBM M YETBPTH HUBO MOJPIIKE TAauYHO O3HAYHO CKOPO
nojjeqHak Opoj ucnuranuka - 73.3% je TauHO MACHTU(PUKOBAIIO IPBU HUBO, & YETBPTU HUBO
75.9% cBUX HCIHMTAaHUKA KOJU Cy OATOBOPWJIM Ha OBO MHUTame. MelhyTum, oBakaB pe3ynTaT
nokasyje aa % mpodecuoHanana Koju AUPEKTHO pajie ca KOPUCHUIMMA HHUje y CTamy Ja

IPaBUJIHO MPOLIEHHU K0jOj 0COOM je moTpedaH MpBH, a K0jOj YeTBPTU HUBO TMOAPIIIKE.

OBM HCTIMTaHHIIN HE TPaBE Pa3IUKy U3Mel)y 4eTBpTOT, OAHOCHO MPBOT M OCTAIMX HUBOA, IPU
yeMy ce Hajuemrha rpeiika rnpaBu y noucroBehnBamy 4eTBpTOr ca TpehuM HHBOOM TOJIPIIIKE
mTo je ciydaj kox 4yak 16.6% mpodecnonanama, onHocHo 17.1% ymecto mpBor o3HauaBa

npyru HUBO. Temikohe y pa3nukoBamy OBHX HHUBOA MOJpIIKE (YeTBpTOTr M Tpeher, 0THOCHO

91 KomruteTan ynuTHUK ce Hajlasu y MpHIIOTY OBE JOKTOPCKE JIHCepTalyje.
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IPBOT M JIPYror) MpOM3MJIa3e M3 HHUXOBE PENATHBHE CIMYHOCTH, OJHOCHO CPOIHOCTH jep
O3HauyaBajy KOpUCHHKE KOjuUMa je moTpebaH HMcTa BpCTa IMOAPINKA MpeMa Caapikajy, ajiu

PA3INIUTOT UHTC3UTCTA.

Pesynrat je 3a0pumaBajyhu ympaBo kana je ped 0 HUKUM HHBOMMA Mojpinke. J[pyru HUBO
MOJIPIIIKE j€ UCIIPAaBHO O3HAUYMJIO CBETa MOJOBHHA UCIIUTAHUX, AOK ra yak 43.6% He pa3nukyje
y onHocy Ha Tpehu HuBo. OBaj Hana3 je moceOHO 3HaYajaH YKOJIMKO Ce MMa y BUAY J1a u3Mehy
OBa JIBa HMBOA MIOCTOjU jaCHA U BEJIMKA pa3jiMKa y cTeNeHy (yHKIMOHATHOCTH ocobe. Haume,
KOPHCHUIIM Ca JIPYIrMM HUBOOM MOJPIIKE Cy 3aBHCHHU OJf MOMOhM ApYyror jguia, OJHOCHO
noTpeOHO UM je (PU3UIKO MPUCYCTBO U TToMoh y BehnHM CBaKOJHEBHUX aKTHBHOCTH JKHBOTA
y 3ajeqHunu wiu opure o cedbu. HacynpoT tome, kopucHunu ca tpehum HUBoOOM cy y Behoj
MepHU CaMOCTaJTHU JIOK HEMa]y Pa3BHjeHa 3Hama U BEIITHHE YCIIE] Yera UM je caMo MmoTpedaH
HAJ30p U MOApIIKa Apyre ocode. MelhyTum, TeK HEImTO BUIIIE O] TOJIOBHHA TTpodecronanana
(54%) ucnpasno npouemwyje Tpehu HuBo. Cxopo 30% ucnurtanuka (28.9%) cMmarpa na onuc
OJIrOBapa JAPYyroM HUBOY, 0K 4ak 10.2% ra He pa3nukyje y OMHOCY Ha IPBH, OJHOCHO 5.9% y

OJIHOCY Ha YETBPTHU HUBO.

Ha ocHOBY OBe aHanM3e MOXEMO 3aKJbYUYUTH J1a MPOGHECUOHATIIN HAJTEXKE PA3IUKY]y APYTH U
Tpehr HUBO MOJPIIKE jep j€ CBera OKO IMOJOBHHA y CTamy Jla UCIPABHO MJICHTU(]HUKY]je OBE
HuBoe. Hacynpot Tome, ncnuTanuiy HajoOoJbe MO3Hajy IPBU U YETBPTH HUBO HA IIITA yKa3yje

BUIIIE 07 2/3 TaYHUX OATOBOPA.

Hajpeha cratuctuuka pasznuka y mo3HaBamwy CTENEHA MOJPIIKE TOCTOje M3Mely pa3IMunuTuX
npoduia y IpoLeHn mpsor crerena, y>(2,N=185)=19.69, p<.001, Kramerovo V usxocu .33,
IpY YeMy Cy OBE pa3jiMKe HajuzpakeHuje n3mel)y CTpydHHX paJHHUKA U paJHUX TepareyTa, Ha
JeIHOj CTpaHM W HeroBaresba Ha Apyroj. To 3Ha4YM J1a CTPYYHH PaJHUIM U PaJHU TepareyTu y
Behoj MepH MpaBUITHO MPOLEY]y MpBU cTeneH noapuike (83.6% crpyuynux pannuka u 88.2%
pagHMX TepareyTa HCIpPaBHO Mpolewmyje 0Baj HUBO) y mopehewy ca 57% HeroBaTesba.
CTaTHCTHUKE paslUKe Cy HEIITO Mame y MpoueHH apyror (y°(2,N=185)=7.07, p<.05,
Kramerovo V usnocu .19) u deTBpTOr cTemneHa (;(2(2,N:185):7.74, p<.05, Kramerovo V
uzHocH .20), g0k He mocrtoje 3a mporeHy Tpeher HuBoa. Hemro Bume o 60% cTpydHux
paanuka (63.6%) u nmonoBuHe pagHux Tepaneyra (52.9%) je y cramy Ja NpaBUIHO MPOICHU
KOpPUCHUKA Jpyror HuBoa mnojapumke HacynpoT 40% HeroBaTtesbuua. UYeTBpTH CTENEH Y
Haj00Jb0] MepH TO3HAjy CTpy4YHH paaHuiu (89.1% ncnpaBHO O03HAYaBa OBaj HUBO IMOJPILKE),
notoMm HeroBatesbt (70.9%), a y HajMam0j Mepu pagHu Tepaneytu (68.6%). Crora ce Moxe

pehu na HajGyHKIHOHATHHU]jE KOPUCHUKE MPOICHY]y CTPYYHH PaJHHUIM 3HA4ajHO O0Jbe Yy
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OJIHOCY Ha ocTaJjia JBa npoduia, 0K KOJ OCTAJIUX HMBOA MOJPIIKE OBE Pa3lIMKe HUCY Y TO]

MEPHU U3PaAKEHE.

OBu mojamy O TO3HaBamy CTENEHa MOJPIIKE CBAa TPHU Mpoduia KOjU pajae AUPEKTHO ca
KOPUCHHUIIUMA CYy MOCEOHO aJlapMaHTHH y CIy4ajy CTPYYHHX paJHUKA jep je€ yIpaBO OBaj
npodpwn AepuHUCAH Kao OJArOBOpaH 3a MHIWBHIyaJTHE IUIAHOBE, OJHOCHO TPOIICHY HUBOA
noapuike. Mako OM CBM CTPYYHHU PaJHHUIM MOPAIX Ja TMO3HAjy U MPAaBHIHO IMPOLEHY]y CBa
YeTHPH HUBOA MOJIPILKE, PE3yJITATH MOKa3yjy /1a TO HUje Cly4aj YaK HU ca MPOLICHOM MPBOT U
YETBPTOT HUBOA KOjU C€ HajjeJHOCTaBHHU]E PA3JIUKY]y, OAHOCHO TJI€ jé BEOMa jaCHO U3paKeHa
pasnuka u3mel)y KOpuCHHMKA KOjuMa je ToTpeOaH je1aH o1 OBa JBa HMBOA IMOJAPIIKE, a Ja YaK

BUIIIE o7 TpehrHEe BUX HEMPABIIIHO MPOIICHY)e APYTH HUBO.

WNmajyhu y Buay ma cy ympaBo CTPYYHH PaJHHUIU OJITOBOPHE Oco0€ ca WHIUBHIyaJHE
MJIaHOBE, a Ja NMPOUIN Kao IITO CYy paaHU TEparneyTH/KUbe U HErOBaTeJbH/IIe CBAKOIHEBHO
HEIOCPEIHO pajie ca KOPHCHHUIIMMA M Ja OM Tpebayio na Oyay YKJbYYEHH y TPOIEC U3paje
IUIAHOBE Kao oco0e Koje A00po Mo3Hajy KOPUCHHKE, HEMO3HaBame Je()hUHUCAHUX HUBOA
HOJpPIIKE MOXE YTUIATH Ha MOY3JAaHOCT M BaJbaHOCT MPOLEHE M IUIAHUPAKE Mepa,

AKTUBHOCTH U 0/ipelBame 1IUJbeBa y JajbeM pajy ca KOPUCHUIIUMA.

OBakBa mepIeniyMja CrnocoOHOCTH, (YHKIIMOHATHOCTH, TIOTCHIMjala W OTpaHUYCHa
KOPUCHHUKA PAa3IMYUTOr HUBOA MOJIPILIKE O] CTpaHe NnpodecuoHantana nmMa UMILTMKaIje 1 Ha
BUXOBO BHlEHE HajaJlakBaTHUjer OOJMMKA 3alITUTE 3a 0CO0€ ca HWHTENEKTyalHUM U
MEHTaJHUM TeIIKohama, YKOJHMKO TMOpOJAMIIA HHUjE Y CTalky Ja ce crapa o muma. Mako Ou
JIOMCKH CMEIIITa] Tpebayo MPUMEHUBATH CaMO Yy ClydajeBUMa HEMOCTOojara aJTepHATHBA, O
YyeMmy je Onio peun y MpeTXoJHUM TOoriaBbuMa paja, ckopo 90% mpodecnonanana (88.2%)
cMaTrpa Ja je 3a KOPHUCHUKE IpPBOI HHBOA NOJPUIKE HAjaJeKBATHUJU OOJHUK 3allTHTE
MHCTUTYIIMOHATHO 30pumaBame. Camo 11.8% wucnuranux mMuciau ga OM M OBU KOPUCHHUIU
MOTJIM J1a )KUBE Y CTaHOBamy y3 noapuky. Bume ox 2/3 (69%) uma ucto MUILIbEHE Kajia cy
y TNUTamy KOPHUCHULM JpYyror HuBoa mojpuike. CTaBOBH Cy HE3HATHO MO3UTUBHHUJH O
MoryhHOCTMMa Jpyrux OOJIMKa 3allTHTE 3a OBE KPOMCHHUKE Ka0 IITO je XPaHUTEJHCTBO WIIH
CTaHOBamWE y3 MOAPIIKY Ma Tako 38% cmartpa aa O yciiyra XpaHUTeJbCTBA, OAHOCHO 23.5%

CTAaHOBaE y3 MOAPIIKY OMIa oaroBapajyha 3a ope oco6e. %

92 Ha oBoM nuTamy je 6mino Moryhe onpenenauTty ce 3a BUIIE 0Jr0BOpa HCTOBPEMEHO T1a je OTy/a YKyIaH
30up Behu ox 100%.

215



[Ipodecnonanum nene MHUILBEHE J1a je 3a 0co0e ca HHTEICKTyaJHUM W MEHTaJTHUM
Temkohama Tpeher HUBOa mojpiIke Haj0OJbU OONMK 3aIUTHTE CTAHOBAKE Y3 MOJAPIIKY (HBUX
65.8% 1O cmarpa 3a xkopucHuke Tpeher u yak 91.4% 3a KopucHHKE 4eTBpTOr HHBOA). Kao
no0ap oOJIMK 3allTUTE 3a KOpUCHUKE Tpeher HUBO 3HauajaH yaeo npodecuonanana (54.5%)
u3/Baja M XpaHUTEJbCTBO, mnpemaa 14.4% wmwucne na Ou OBe KOpPUCHUKE Tpebasio
UHCTUTYLMOHANHO 30puHyTH. Camo 1.9% ucnuranuka je oaroBopHo J1a 6u oBe ocode Morie
CaMOCTaJTHO J1a KMBE, OJHOCHO cBera 5.7% kama cy y mutamy ocobe 4. HHMBOa Koje Cy
3ampaBo MOTMYHO (PYHKIIMOHATHE W CHOCOOHE. 3HauyajaHHje pasiuKe H3Mel)y pazImuuThux
npoduia He MOCTOje, U3y3€eB IITO CE 3a HEroBaTeJbe TeHepaaTHo Moxe pehu nma cy y Behoj
MEpH CKIIOHUJU MHCTUTYIIMOHAIHO] 3alITUTH CBUX 0Cc00a ca MHTEIEKTYAIHUM U MEHTATHUM

Temkohama, 6e3 003upa Ha HUBO MOJPIIKE, y opehemy ca ocrana aBa cTpydHa npoduia.

Kako Benmuka Behmna mpodecnonanana cmarpa jga OM KOPUCHUKE MPBOT W JIPYyror HUBOA
noJpiIKe Tpedano MHCTUTYIHOHAIM30BATH W UCTOBPEMEHO HE OmNaka Ja OM KOPHUCHUIIH
Tpeher W dYeTBpTOr HMBOA MOTJIHM Jla >KMBE CaMOCTAllHO, OBaKBa IMeEpIlenimja ocoda ca
WHTEJICEKTYAIHUM W MEHTaJHUM Telkohama MpoW3WiIa3d W3 HarjameHor ¢Gokyca Ha
WHBATUAUTET KOPUCHUKA M YMambHUBaKke IbIUXOBUX CIIOCOOHOCTH. HCTUTYIMOHAIM3AIIH]a j& ’
JlaJhe BeoMa MPHUCYTHA Yy CBECTH 3allOCICHUX y TUPEKTHOM pajay ca KOPUCHHIMMA Kao
HajOOJBM OOJUK 3aIITUTE 32 OBY KaTETOPHjy KOPHUCHHUKA IITO YKa3yje Jla MpaBO Ha XKHUBOT Y
3ajeJHUIM JOII YBEK HE Hala3W CBOjeé MECTO y HMMIUIEMEHTAIMjH CIIEKTpa OCTaJIuX
rapaHToBaHuX npasa. [loceOHO Kaaa je pey 0 KOPUCHUIIMMA ca TeKUM TelTkohama He TIOCTOjH
CIPEMHOCT 3aloCJICHUX Ja Ce carjiefiajy MOTYhHOCTH XKMBOTa BaH yCTaHOBE, y3 IMPYXKambe

MOMONY ¥ TIOJIPIIKE Y 3ajSTHUITH.

5.3. IuauBuyaIHY NJIAHOBH M MAPTHLHNANMja KOPUCHUKA

Ocum norpeurHe npoieHe HUBoa MojpIIke, NPoEeCHOHATIN Y CUCTEMY COLIMjaliHE 3aIITUTE
HE MO3HAjy eJeMeHTe MHAMBHAYyadHor rmiana. Camo 1 ucnutanuk mto 4uHU 1.9% yKymHOT
6poja WCIMTaHWKA, W TO CTPYYHH pPAJHHK, je WCIPABHO HABEO CBE ENEMEHTE - Koje
WHIUBYAyaTHW TUTaH 00aBe3HO MoOpa Ja caapXu, a KOju Cy JepuHUCAaHW HCTUM
[IpaBuTHUKOM Kao W HHBOM TMOJpIIKE, JOK cBera 3.7% HaBogu BehuHy JnenoBa
UHAWBUYAIHOT TUlaHa. POK 3a TIOHOBHM MpEryieA je €NEeMEHT KOjU CTPYYHH DPaTHHUIIH

Hajuemthe m3ocTaBibajy. OHU TeHEpATHO BHIIE HArlallaBajy 3Hayaj IIMJbEBA, aKTUBHOCTH,

93 CBaku WHAWBUAYAJIHU IUIaH MOpa Ja CaApiKu: IUJbEBEC KOjI/I ce JKelle MOoCTHhM MpyKambeM YCIyre,
OYCKHUBAHC HUCXOJEC, aKTHMBHOCTHU KOje he ce npeaysmmaru, BpEMEHCKH POK 3a peanmaunjy WHAWBUAYaJIHOT
IJIaHa Kao U POK 3a MOHOBHU NPpETJIE] U OJATOBOPHA JIMIIa 3a peanmaunjy

216



cHara KOpHCHHMKA Kao JIeJIoBa OBUX TUIAHOBA JIOK CY PaJHH TEpareyTH YCMEPEHH Ha paJlHO-

OKYIIAllUOHU TPETMaH, MPOIECHY NCHUXOPU3UUKUX CIOCOOHOCTH, ,,MUAAKTHYKO-METOJCKA
(13 (13 13

ynyctBa®, ,,pyHKIMOHANIHU Tpodumin’, ,purtam gaHa“ u ci. 3a BehuHy HeroBaTebUIla/a,

CaCTaBHM €JUICMEHTH WHIWBHJYAJIHMX IUTaHOBA CYy ,,3[paBCTBEHAa H JMYHA Hera®,

,,HACITyHhaBambe KeJba U MOTpeda KOPUCHUKA®, ,,0MHC KOPUCHUKA®, ,,KOMIUICTHA HeTa U Opura

y3 ocrioco0JpaBame U TOMOh caMor KOpUCHHUKA“.

OBakBM OATOBOPM HCIHTAHHMKA yKa3yjy Ha HENO3HaBamke Ipomuca mpodecroHaana Koju
pajie HEeTOCPEIHO ca KOPUCHUIIMMA, a KOju Ou Tpebasio 1a Oyay CMEpHHIE U OKBUDP EbUXOBOT
cTpy4yHor pana. To je moceOHO amapMaHTHO 3a CTPYYHE PaJHHMKE KOjU pajJie y ycTaHOBama
COLIMjaJIHE 3alITUTE C 003MPOM Cy YNPABO OHH 3aJyKEHHU 3a MPOIIEHY KOPHCHUKA U U3PATy
WHANBUAYAIHUX MIaHoBa. OcuM Tora, OBaKBU OJITOBOPU MOCPENHO ymyhyjy Ha 3aKkJby4ak 1a
paZHU TepareyTyu ¥ HeroBaTeJbU HE YYECTBYjY y M3paJd OBUX IUIAHOBA YKOJIHKO HE MO3HA]Y
WM HE TMPENo3Hajy HUXOBO CACTaBHE JIEJIOBE MAKO CYy KOPHUCHHIIM Hajuemhe MHOTO
ynyheHHju Ha BUX HEro Ha CTPy4YHE PaJHUKE Y CBAKOJHEBHHM aKTUBHOCTHMA U MPOBOJC
BUIIIE BpEMeHa ca kuMa. Moxke ce pehu ga ce cMucao 3a1yKeHOr 3al0CICHOT, Ae(GUHUCaHOT
[IpaBumHUKOM O OJMXUM YCJIOBMMa W CTaHIapAnMa 3a TPYXame YCIyra y COIHjaiHOj
3aIlITUTH, TTOTITYHO T'yOH Wiau o0e3Bpelyjy YyKOJIMKO CBH OBH NMPOGHUIN HE YUECTBY]Y 3aj€THO

(yormiTe MM KOHTUHYUPAHO) y IPOIICHN U M3PAH IJIAHOBA 32 KOPUCHUKE.

HenoBosbHO mMoO3HaBame Mpomuca O cTpaHe MpodecruoHanana M3 CONCTBEHOT JAEJIOKpyra
paia ce BUAM U Ha OCHOBY HUXOBUX CTaBOBa O MHAMBHAyaJHUM IJIaHOBUMA yciyre. Mako
[IpaBumHUK TIponHCyje Aa CBaKK KOPHCHHUK (0€3 0031Mpa Ha HUBO MOJPINKE) Tpeba aa moduje
CBOj MHIMBUIYyaTHU IUIaH, Mamke O] MmojoBuHe ucnuTanux (48.1%) ce crmaxe ca THM, JOK
ckopo Ttpehuna (30.2%) cmarpa ma camo (QyHKUMOHAJIHHMjUM KopucHHIMMA (Tpeher u
YETBPTOT HHMBOA) Tpeba /aTh 0Baj IJIaH IMITO YKa3yje Ja Cy KOPUCHHUIIM KOjuMa je TmoTpeOHa

Beha mozpIika moTNyHO JeNepCOHATN30BaH Y ounMa npodecroHanana Koju ca iuma pajie.

[locroje 3HauajHe pa3iaMKe Yy CTaBOBUMA 3arloCI€HUX Y OIHOCY Ha pagHO MEcCTo,
()(2(6,N=185):30.31, p<.001, Kramerovo V wu3Hocu .29) mpeMa TOMe KOjU KOPUCHHIM OU
Tpebano aa no0ujy cBoj MHAMBHAyanHu miaH. Hajpehu neo crpyunux pannHuka (67.3%)
cMatpa Ja OM CBH KOPHCHHITH, O€3 0031pa Ha CTETECH MOJIpIIKe, Tpebasio Aa J00H1]y IJIaH JOK
Ce ca TUM cJake TEeK HEITO BUILE O] MOJIOBUHE pagHux TepaneyTa (51%) u tpehune (34,2%)
HeroBaresba. Melytum, pasnuke usmel)y npoduna cy Mame Kafa cy y INHUTamy CTaBOBH Ja
caMoO KOpHCHHIIMMA Tpeher u 4eTBPTOT HUBOA MOJPIIKE Tpeda NaTh MHIWBUIYaTHU IUIAH I1a

O0u ce Tako UCTH OpOj HeroBaresba CIOKHMO Ca OBAaKBOM IpakcoM y mopehemy ca 25.5%
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paauux Tepaneyra u 29.1% crpyunux pagnuka. OBaka qucTpuOylrja oAroBopa ykasyje aa
oko 1/3 cTpydyHux panHuKa, > pagHUX Teparneyra W 2/3 HeroBarejba HE MHCIU Ja CBU
KOpUCHHIIM, Oe3 003upa Ha cTeneH (yHKIMOHATHOCTH, Tpebda aa Oyay ymo3HaTH ca CBOJUM
WHIVBUTYAIHUM TJIAHOM IITO j€ Y CYMPOTHOCTH ca opendamMa Koje peryJuiry oBaj IeJI0KpyT
pana. OcuMm Tora, pesyaTtaTu ynyhyjy Ha 3Ha4ajHO HEyBa)kaBamke KOPUCHUKOBE JTUYHOCTU U

HETUPame HEroBe NapTUIHUIALIM]E Y OJJTyKaMa KOje ce OJJHOCE Ha HeTrOB JIMYHU KUBOT.

Cnnune craBoBe NpodecHoHANIM UMajy U Kaja je y MHUTamky ydeurhe KOpUCHUKA y U3paau
WHIVWBUIYAJIHUX TUJIAaHOBA M mopes obaBe3e ydentha koje Hanmaxke uctu [IpaBunmnuk. Jlok ce
60.3% ucnutaHux ciaxe ca ydentheM KopucHuKa 06e3 003upa Ha HUBO Mojpiike, TpehuHa
cMmarpa Jia caMo KopucHuIM tpeher u yerBpror HUBoa Tpeba 1a yuectByjy. Ha ocHOBY oBakBe
IUCTpHOYIIMje OJrOBOpa MOXKEMO 3aKJbYUYHUTH Ja OHM MPO(ECHOHAIIM KOjU MHUCIE Ja CaMo
KOPUCHHUIIA KOjU CYy CaMOCTaJHHU, OJHOCHO KOjuMa je ToTpedaH camo HaA30p U mojcehame
Tpeba/MOTy 1a y4eCTBY]y NMPUIUKOM H3pajJie MHIWBHUIYATHOT TUTaHa Tpeba M 1a 1o0ujy CBOj

I1J1aH.

VY cknany ca mMpeTXOAHUM Hajla3uMa Cy U OATOBOPH Ha MHUTAE Jia JIM MUIUBEHE KOPUCHUKA
uma ,,Behy TexxuHy* o MULUbEHa CTPYYHHX pagHuka. Camo Hemro Buiie o 10% (Taunuje
10.6%) ucnuTaHuX CTPYYHUX paJHHUKA, paJHHUX TepaleyTa U HeroBaTesba Ce CIaXke ca OBOM
KOHCTaTalMjoM, JOK C€ TOTIYHO HACHTHYaH Opoj yommTe He ciaxe. Takohe, roroo
nojjenHak Opoj ce Haja3W y KaTeropujama OArOBOpPA ,,BUIIE CE€ HE CIAXEM HEro IITO ce
cnaxem* (30.9%) u ,Bume ce ciaxkeMm Hero wmTo ce He ciaxeMm™ (32.4%). Hako nHucy
naeHTU(UKOBAHE 3HaUajHE pasiuke u3Mel)y paznuuutux npoduia (ocToju caMo TEHCHITH]a
Ka pasiInkama koja msHocu (y°(8,N=184)=15.26, p=.054, Kramerovo V uzrocu .20), Moxe ce
3aMa3uTé Jla HEeroBaTeJbM T'eHEpaaHO u3paxaBajy Behe necnarame (M=2.80, SD=1.28) ca
yBa)KaBamkheM MUIIBEHa KOPUCHUKA Y ONHOCY Ha crpyuHe paanuke (M=3.35, SD=1.03) u
panue tepaneyre (M=3.14, SD=1.18). Bonferroni post hoc tect mokasyje ma je pasiuka
Haju3paxkeHuja u3Mel)y CTpydyHHX paJHHKa M HEroBaTeba, IOK FOTOBO HE MOCTOjU H3Mely
CTpYYHHMX paJHHKa M TepareyTa, Kao HU u3Mel)y panHux tepamneyra u HeropaTesba. OBakBU
pe3yaTaTh Cy y CYNPOTHOCTH Ca MHTYHTHBHO OYCKMBAaHMM BehWM HecjarambeM CTPYYHHX
pamHuka Oa3zupaHoMm Ha Behom oaroBopHomhy 3a KOPUCHHKE Ha OCHOBY DPaJHOT MeCTa U
3a/aTtaka, yciea 4dera OW OBM TPO(ECHOHANIM >KeJleau Ja CMame MOTYhHOCT jeimiaBama
HenpeABUIUBUX Jorahaja 1 pu3MKa Ha HajMamby Mepy Kako Ou cebe 3alTHTH MOCHIeIHa ma

CBOj€ MUIIJBEHHE O TOME IITa je Haj0OJbe 32 KOPUCHHUKA CMATPajy CYNEPUOPHUM.
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Mehytum, 1 mopen oBUX HE3HATHHX pasnuka uamely paszmumuutux npoduna, 41.6% cBux
3aMOCICHUX Y JUPEKTHOM pajly Ca KOPUCHHUIMMA cMarpa Ja OW MPBEHCTBEHO HHUXOBO
MUIIJbEHEe Tpebaso 1a Oyae yBEeK YBaXeHO jep MMa Behu 3Hauaj o7 MHUIUbEHAa KOPHUCHHUKA
Mako OW jeTHO O] OCHOBHHMX Hauella WHIAMBUYAJHOT IUIaHHWpama yInpaBo Tpedayio ma Oyae
yBa)KaBamkhe MHIILbEHE KOpHUCHUKA. OcUM Tora, U 3aKOH O COIIMjajiHOj 3allITUTH TpeaBuha
npaBo Ha ydemhe y JOHOMICKHY OJIIyKa KOje TOJpa3yMeBa YUECTBOBAKE KOPUCHHUKA Y
MPOIIEHU CBOT CTama U MOoTpeda, Kao U OANyYHBamke O CBUM MUTamkHMMa KOja ce OJHOCE Ha
yCIIYTy KOjy KopucTd (WiaH 35) MITO 3HAa4YH Ja je 32 BEJIMKU Opoj 0co0a ca MHTENEKTYaTHUM U
MEHTaJTHUM Temkohama Koje Cy KOPHCHHITU YCIIyTra COIMjaTHE 3allITUTE OBO MPaBO AUPEKTHO

YIPOXKEHO.

[Ipodecnonanim Koju Cy HajBHUIIE CHPEMHH Ja YBa)Xe MHIBEHEC KOPUCHHKA MOKa3yjy
pe3epBe caMoO y CHUTyalHjama ,,Kaja jé KOPHCHHK >KMBOTHO YTPOKEH IMa j€ MHIILJbECHE
CTPYYHOI paJHMKa WIHM WiaHa MOPOJHULE pallMOHATHM]e” WM CE€ HEroBO CTambe Halla3u y
Moropiiamy, OTHOCHO ce0e BUIE Kao MOAPIIKY KOPUCHUKY Y TOHOIICHY oanyKa [,,Cuampam
0a C8aKu KOPUCHUK UMA Npaso u mpeba 0a uma ceoje Muuibere 3a cee 00NyKe Koje ce
00HOCE HA e2d Ccamoe U He208 JHCUBOM, a Mu cmo my oa my npyicumo noopuxy (CP15)].
MelhytuMm, oTnop je Beoma U3pakeH Koj Buie o 1/3 ucnuranux npodecnoHanamna. AHanu3a
KBJIMTATUBHUX I0/IaTaka U3 OTBOPEHUX OJITrOBOpa OBE rpyme mpodecuoHamnala mokasyje aa
ce Kao paszjor Hajuemhe HaBOAM ,,HEPEATHH YBUAM KOPHUCHUKA' KOjU Cy IMOBE3aHHU Ca BPCTOM
U CTENEHOM MHTEJIEKTYaJHOT, OJTHOCHO MEHTAIHOT MHBAIUIUTETA. Tako HCIUTAaHUIIM HABOJIE
Ja je BHUXOBO MHUILBEHE MNPECYIHO [,,3amo wimo KOPUCHUK Huje y cmary 0a 6uou
00jekmusHo Heke npobieme u cmeapu, nocedono nocieduye (PT41)] wmm [,,3602 ocema
KOPUCHUKA Koje Hucy payuoHanHe, npesenuke cy... (CP56)] jep [,,kopucnuk suwe peacyje
emomusHo neeo payuonarno' (CP89)| u [,,0ywesno obonena nuya wecmo umajy cymanyme
uoeje u uucy ceecna ceojux nocmynaxa (CP129)]. OBu npodecruoHa iy cMaTpajy na cy
[,,xopuchuyu oywesno unu menmanno omemena auya Koja Hucy y mozyhnocmu O0a peanto
cazneoajy cumyayujy u OoHecy 8ajicHe 00NyKe Koje ce oOHoce Ha ruxos scusom™ (PT102].
Pazno3u jegHor nena oBux mpodecroHanala Koju ce He CIaXy Ja MHUIIbEHhE KOPUCHHKA
Tpeba yBakaBaTH y OJJIyYHBAKY O HHHUXOBOM JKHMBOTY C€ MOIY KaTeropucatu Kao
CyNepHopHOCT mpodecuoHanana [,,cmpyuHu paoHuyu yeek 3Hajy wma je Hajoowe 3a
kopucnuka' (HE127), ,,3amo wmo cmpyunu padnux uiu yian nopoouye 0OHOCe UCIPABHUJY
00JIYKY KOJja ce OUPeKmHO 00HOCU Ha KopucHuxa u rwe2os dcusom' (HE137), ,,Cumampam oa
KOpUCHUyu 6e3 Hao30pHoe auya He mo2y 0a umajy ceoje mumverve u cmas “‘(HE165)]. Ocum

TOra, OBH CTPYYHHU PaJHUIIM, PAJHU TEparneyTH U HEroBaTeJbUIIE HETHpajy MOCTOojame OMio
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KaKBUX KOMIITCHIIMja M CIIOCOOHOCTH KOPHUCHUKA IINTO TMOTBplyje OATOBOP jJETHOT O
UCTIUTaHUKA: [,,Ako 6eh 2oéopumo o ocobama ca UHMENEKMYATHUM U MEHMATHUM
mewkohama Koju cy cmewmenu y ycmano8ama 0yeu Hu3 c00UHAa U Y3memo y 003Up muxoso
HeUCKyCmeo y OUuio Kakeum HCUBOMHUM CUMYAyUjama, Kao U muxosy Qusuuky o080jeHOCm
00 JIOKanHe cpeduHe, MUX0B0 MUULbEREe U CMA8 ce He Ou mMoeao ysemu y 003up Kao

napamemap 3a oonouterse ouno kaxee oonyke(PT110)].

Kako je jeman Opoj KOpHCHHKA je IOIIA0 y YCTaHOBY M3 CBOJUX OMJIOMIKMX IMOPOJHUIA H
KOPHUCTH YCIYTY IOMCKOT CMEITaja TeK 10 HEKOJIUKO TOJMHA, a HE 1I€0 CBOj KUBOT, OBAKBU
3aKJbydlM MpodecuoHanana yka3yjy Ha TEHepalu3alijy KOPHUCHHUKA W HEMPErOo3HaBamke
UH/IWBUIYAIHOCTH CBAaKOT OJl HHX, OJHOCHO Ha HENPUMEHHBAKHE HHIUBUAYATU30BAHOT
npucTyna Koju 6u tpebdano na Oyae y OCHOBU CTPYYHOT pajia 3aroCieHUX aHTaKOBAHUX Y
HETIOCPEHOM paay ca KopucHuiuMa. OCUM TOTa, jelaH 1e0 KOPUCHUKA (Kao MITO Ce MOXeE
BUJICTU U3 UCTPAKUBAKHA O FbUXOBOM KBAJIHMTETY JKUBOTA Y IPETXOAHOM JETy pajaa) je Beoma
(GyHKIMOHATAH M OYYBAaHMX HHTENEKTyaTHUX M (U3WYKUX KaranuTeTra yciex yera je
HEOIPaBIaHO 3aKJbYUYHMBATH Ja Cy CBU KOPHCHUIM YCTAHOBA COLIMjAJIHE 3aIITUTE HECTIOCOOHU
3a Tpolece JOHOIICHa M Yy4ecTBOBama y omiaykama. MMajyhu y Buay na je moGap neo
KOPUCHHKA CMEIITCH Y YCTaHOBY YCIIEI HEIMOCTOjara aJlTePHATUBHUX OOJIMKA 3allTHTa U
OJICYCTBa MOJpILIKE MOPOAMLIE U 3aje[HUIle, M3jaBe MOMNYT [,,cmMampam 0a cy OHU V 080jf
YCMAaHo8U 3amo Wmo He MO2y camu 0a Opury o cebu jep 0a moey, He bu ounu osoe; cmoaa um
je nomoh nompebdna, xmenu onu mo unu ne* (HE121)] ynyhyjy Ha HeyBaxaBame ayTOHOMH]E
KOPUCHHKA M FHETOBE JIMYHOCTH, HETIOIITOBAKE OCHOBHHUX MPHUHIUIIA COIHMjalTHE 3aIITUTE U
Jbynckux mpasa. [locpenHo ce MoXe 3aK/bYYMTH O TIIOCHEAMIlaMa OBAaKBHX CTaBOBA
npodecroHanala npeMa KOpucHIUMAa M OJICYCTBa OCHA)KMBAYKOT OJIHOCA Y MPABIY pa3BHjamba

CHara KOpHCHMKA M OCTBapuBamba MPHUHIIMIIA TOMONH 10 caMONOMOhH.

5.4. CTaBoBH 3aM0CJIEHUX NpeMa npoiecy AeMHCTUTYyIHoHau3anuje y Cpouju

KpanuratuBHa aHanm3a mokasyje na BehwHa mnpodecumoHanana JEeMHCTUTYIHMOHAIN3ALHU]Y
CXBaTa Kao MPOLEC M3JIacKa KOPUCHHUKA M3 YCTaHOBA y OTBOPEHY CPEIMHY KpO3 pa3IH4YHTe
BpCTe  CTaHoBama W moxpmke.  [IpodecnoHammm  mpeBacXOAHO  IOCMATPAjy
JEMHCTUTYIIMOHAIN3ALK]Yy KpO3 IMpHU3My TpaHCpopMalvje yCTaHOBAa M HHUMa IMO3HATHUX M
3aCTYIJbEHUX YCIIyra Kao LITO Cy CTaHOBAaWmE y3 MOJPUIKY M XPAaHUTEJFCTBO. 3HAYajaH /€0
Mperno3Haje W pa3Boj yclyra y 3ajeHUIIM Kao 3HadajaH eJeMEHT Ipolieca
nenHcTuTyImoHam3amuje. OBakBe neuHUIMje ce Be3yjy 3a BehwMHY CTPYYHUX paJHUKA U

panHux Ttepamneyrta. [IpumeTan je TpeHI Ja HEroBaTeJbUIE Y CBOJUM Je(pUHHUIIMjaMa OBOT
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npolieca Harjlacak CTaBJbajy Ha M3JIACKy KOPHCHHMKA M3 YCTAHOBA M )KMBOTA Y XPAaHUTEIHCKO]
HOPOJUIIM MM CTAaHOBamY y3 MOJPLIKY U 00e30ehuBamy 60JbUX yCiIoBa XKHBOTA 32 0cO0e ca

HWHTCJICKTYAJIHUM U MCHTAJIHUM temkohama.

MelhytuMm, 3aHeMapsbuB Opoj UCIIUTAHUX MpodecroHanana UCTUYE HHTETPAIU]Y Y 3aje THUIN
¥ TIPOMEHY OJIHOCa JPYINTBa Mpema oBUM ocobama. On ykymHO 182 ncnuTaHuKa KOjH Cy
OJITOBOPHJIM HA OBO IMUTamE, 32 CaMo J[BOje IEMHCTUTYLIMOHATIN3AIMja O3HAa4YaBa U Jpyrauuju
TpeTMaH 0co0a ca MHTENEKTyaTHUM U MEHTAITHUM Telkohama ox TpeHyTHOr [,,70 Huje camo
eauerve uHcmumyyuja 6eh npomena 00HOCa y COYUjanHoj 3aumumu u Opyumay y yeaunu 20e
he nompebe xopucnuxa 6umu cmaemeHne y npeu NIAH Y Yuby HOOU3AFA HUX0B02 K8alumema

arcusoma‘ (CP152)].

Ha ocHOBy KkBaluTaTMBHE aHalu3e OAroBopa mpodecroHanana, Hajehe KOPUCTH Of
JCWHCTUTYIIMOHATIM3Alje ce MOTY OYEKHMBAaTH Ha BHIIE HUBOA — Ha HUBOY KOPHCHHKA,
3aMociaeHnX, W 3ajelHuIle, OMHOCHO npymTBa. Hajsehm neo mcnuranmka cmarpa ma he
HajBUILIE OeHedrTa MMATH KOPUCHULM U TO: Y BULy 00e30ehema 00/buX yciaoBa U KBAJIUTETA
KHBOTA, MPEBACXOAHO y MAame PECTPUKTHBHOM OKpYXKEHY; pa3Boja BelITHHa U Behe
CaMOCTAJIHOCTH y TIPOIIECHMa OJUTYYMBamba, Ka0 U yBakaBama HUXOBUX MMOTpeda M Kelba.
Jeuncturynuonanusaiyja he ce oapa3uTH Ha 3alocjieHe Tako INTO he JOBECTH M0
pactepehema MpUTHCKa HA WHCTHTYLHjE M CMamema Opoja KOpUCHUKA IITO he nonpuHETH
no0oJblIaky yClIoBa paja NpodecuoHasnal, a CaMUM THUM U CTBOPHTH YCIIOBE 3a MOAM3aHbE
CTaH/ap/a KBaJIUTETa CTPYYHOT paaa. Ha makpo HHBOY, OBaj mporiec he nonprHETH CMamkemYy,
OJIHOCHO pa3zOujamy paclpoCTpameHUX IMpeapacyaa mpeMa ocofama ca MHTEIICKTYyaTHUM
MEHTAJIHUM Temkohama M TMOIITOBaWmY JbYJACKUX IpaBa IITO MUMIUTUIMpA U HBUXOBY Behy

COLMjaJIHy UHKIIY3U]y U UHTETPALH]y Y 33jCTHHIIH.

Kana je y muTamy MMIUIEMEHTalMja caMOT Tpolieca JeUHCTHTyIMoHanu3anuje y Cpowuju,
HEIITO BUILE O] TOJOBHHE UcHHUTaHHuKa (54%) je ONTUMHUCTHYHO, JOK je CKOpo TpehuHa
(32.8%) meomnyuna/Hecurypna. Csera 13.2% cmarpa ga AEMHCTUTYHHOHANIHM3AIMja HUjE
moryha y Hamoj 3emsbr. Kao rmaBHe YMHUOIE YCHEIIHE ACMHCTUTYIIMOHAIHU3AIN]E CTPYYHU
pagHUI, CTPYYHH CapagHUIA W CapaJHUIM W3/IBajajy OMpPEAeJhEHOCT Ip)KaBe Ha JEIIHO]
ctpanu (40.6% wucnuranuka) u mehyHapoauu mnputucak (41.6% wucnurtaHuka), ca JIpyre
ctpade. OBaKBH PE3yNTaTH YKa3yjy Aa NMpodeCHOHAIIM MPEN03Hajy UCTOBPEMEHO CIIOJbHE U
YHyTpallmbe (CUCTEMCKe) akTepe Kao oanydyjyhe mokperauke cuie. Mehyrum, mako oBa
OTIPEICJheHOCT JIp’KaBe, Kao W Meh)yHapoIHW NPUTUCIU TMPOHM3WIA3E W3 UMIEpaTHBa 3a

IMOMTOBAKEC JbYACKUX IIpaBa ocoba ca HHTCJIICKTYaJJHUM W MCHTaJIHUM TCH_IKOhaMa, CBEra
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12.9% mnpodecnoHanama HaBOAMU IITETHE IMOCICAMIIC MHCTUTYIHMOHATU3AIM]E Kao TJIABHU
OKHJIa4 3a pealu3alujy mpoleca ACUHCTHUTYyIHOHanu3anuje. Behuna ucnuranuka xoju He
BEPYjy y OCTBAapJFMBOCT Ipolieca Kao Hajjaud pasiior TakBor yoehema HaBoJe Ja je Heke
KOpHCHUKEe HeMoryhe aenHctutynnoHanuzonatu (59.1%). Apyru paszior koju ce u3aBaja 1o
YUeCTalIOCTH je HelocTaTak pecypcea (3a koju ce onpenenuio 27.3%) u ceera 9.1% cmarpa na
je mpolec HepeajaH yciell HeNoCTojamba AJTEPHATUBHHUX Yciyra y 3ajenHuid. OBakBa

nuctpuOynrja oarosopa ynyhyje Ha cneaehe 3akspyuke:

1) Hajmpe, na mpodecHoHaIIM HEJOCTaTaK yCIyTra y 3ajeIHUIIM HE MOCMAaTpajy Kao KIJbYydHY
TEemIKONy Ha MyTy Ka JIEWHCTUTYIMOHANHW3anuju, Beh HeMOryhHOCT HEKMX KOpPHCHHUKA Ja
KMBE BaH yCTAaHOBA 300T KUXOBOI MHBAJIUANUTETA HITO j€ Y CYNPOTHOCTH Ca IMPAaBOM CBAaKOT

NOjeIMHIIA Ha XKUBOT Yy 3aj€IHUIN, OJTHOCHO HajMamhe PECTPUKTHBHOM OKPYXKEHY;

2) mOTOM WHAMPEKTHO WUMIUIMIIMpA Ja 3HavajaH 1eo npodecuoHaiana He Mpujaje 3Hayaj
BUIIECTPYKUM HETATUBHHUM ITOCIEUIaMa JIEMHCTUTYIHOHANN3AIMje HA JIMYHOCT U Pa3Boj
NOjeJIMHIIA IITO 3HAYM JIa je OBaj MpoLecC y Hamioj 3eMsbH y Behoj Mepu Bol)eH mputucuuma
CHOJPHUX aKTEepa, OAHOCHO TOJIMTHYKHM OJJyKaMa, a HE HCTHHCKUM ONpEACJbEeHEM U
3alaraleM 3a TPEeKHJ HEXyMaHe Mpakce IIOCTyNama IpeMa OBOj KaTeTOPHjH ycie[
CYIITHHCKH NPOMEH-CHE CBECTH, MPUCTYINA U MPHXBaTama JUCKypca O JbYACKHM IpaBHMa y

MIEPLETIINj A UHBATHINTETA.

OcuM mpoMeHe TmapagurMe, CMEpHHUIIE 3a I[pefa3ak oOJf HWHCTUTYLIMOHAJIHE Ha
BaHUHCTUTYIIMOHAJIHY 3allITUTy HWCTUYY 3Haya] 3abpaHe INpHjeMe HOBUX KOPHCHHMKA Y
pe3uJeHIMjaIHIM  yCTaHOBamMa Kao jelaH O]l TpeaycioBa  YCIEIIHOr  Mpolieca
JEeMHCTUTYIIMOHANM3anuje. MehyTum, Munubewe BehnHe ncnuTaHux npodecuoHanana Koju
Cy aHTaXOBaHU Yy HEMOCPETHOM pagy ca ocobama ca HHTENEKTyaJIHHM W MEHTAJTHUM
Tenikohama y yctaHoBama couujaise 3amrure y Cpouju je cynportHo. Ckopo 60% cmarpa na
He Tpeba yBeCTH MOpaTOpHjyM Ha HOBE mpujeme, 0K ce cBera 23.3% uma apyraduju CTas.
Naxko ce cronupame HOBUX IMpHUjeMa, OJHOHO T3B.‘3aTBapame YJIa3HUX BpaTa’ MOKa3ajo Kao
jenaH oJl KJbYYHUX MPHOPUTETA MPUIIMKOM CIIpOBOl)erba mporeca J1eMHCTUTYITHOHAIN3AIN]E Y
OpojuuMm crymujama u ananmmzama (WHO, 2014; European Expert Group on the Transition
from Institutional to Community-based Care, 2012; Mansell, Knapp, Beadle-Brown,
Beecham, 2007; Ben-Moshe, 2011), otniop npodecrnonanama y Cpouju Moxke IpOU3UIA3UTH
u3 Bumie paziora. Kao mTo ce BUAM y NMPETXOJHO] aHAIM3H, CaMO MamH Opoj CTPyYHHUX
panHuka, CTpyYHMX  capagHMKa W  capaJHUKa y  CBOJUM  CXBaTambHMa

JIEMHCTUTYITHOHAIM3AIM]E€ WHKOPIIOPHPA U Pa3BOj HOBUX YCIIyra, OJTHOCHO TpaHc(opMaiujy
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U TIPEOpjeHTAIN]y YCTaHOBA y KOJUMa y pajie y IpyXKaole HOBUX yciyra y 3ajeqnuid. Ctora
ce Kao jenaH oJ Moryhux pasnmora MoXe HpPETHOCTaBUTU CTpax OJ MEPLUIINPAHOT T'yOHTKa
mocia ycieln cMamema Opoja KOpPUCHHKA M cMamema mnorpeda 3a kaapoM. HMako 64%
npodecHoHaNllla cMarpa Ja JEUHCTUTYIIMOHAIM3alyja Hehe J0BeCTH 10 CMamemha
3arociaeHnX, WIak Buie on 1/3 mma oapeheHe cTpaxoBe KOjU c€ OJHOCE Ha OJPKUBOCT
bUXOBOT 3aIl0CIICHha. 3a paJiHO MECTO BUIIE CTpaxyje Kajap KOju MMa HHXKe KBaTu(UKaluje
(HeroBaTesbM), 3HATHO Mam€ PAJHU TEpaleyTH, JOK HajMame CTPENU Off TyOUTKa Iocia
uckazyjy crpyunu paaauiu. OBo yka3yje Ha 3Ha4yaj] MHGOPMHCAHOCTH 3allOCICHUX CBUX
npoduia jep je HeymyheHOCT y TIJIaHOBE YCTAaHOBE, OJHOCHO H-EHOT PYKOBOJICTBA, M3BOP
CTpaxoBa KOjU MOTEHIMjATTHO MOTY MHUIUPATH OTIIOP YHYTap caMe YCTaHOBE U ONTPYKLHU]Y
nporeca. McroBpeMeHO, KBaJUTaTUBHA aHAJHM3a OJrOBOpa MCIMTaHMKA IMOKasyje Ja jedaaH
Opoj 3aloCIeHNX MMa CTPaxoOBe y BE3W Ca CBOJUM KOMIIETEHI[MjaMa INTO j€ y CKIagy ca
NPEeTXOJHUM Haja30oM. Y THTamy Cy YIJIaBHOM HHCKO KBalIM(UKOBAHHU 3arlOCICHU KOjU
UCIIO0JhaBajy HECUTYPHOCT y Be3M 00YYEHOCTH 3a 00aBJbame MocioBa Koje he Tpandopmaryja
U3MCKUBATH, ajll ¥ TEHEPAIHO, J1a 11 he yomiTe mocTojaTu norpeda 3a lbUXOBUM HPOPHIOM

y HOBO]j peopraHu3aIfju CUCTEMA.

Ocunm ryOuTKa 1ociia, NCIIUTAaH|IM CTPaxXyjy W TeHEpaTHO 3a OAP>KUBOCT LIEJIOT Ipoleca — Aa
au he ce cnpoBecTu 10 Kpaja, kako he 6utu (uHaHCHpaH, mWTO ynyhyje Ha Apyru, ajau He
Mame 3HauajaH pasJior, KOjH je MoBe3aH ca (PMHAHCH]JCKUM acleKTOM paja ycraHoBa. Hamme,
MOpPAaTOpPHjyM Ha HOBE IMpHjeMe O TMoApa3yMeBao M IIOCTENEeHO MoBehame mpa3sHUX
KamaiuTeTa YCTaHOBa INTO OM JOBEJIO /10 CMamema (PMHAHCHJCKHX CpElIcTaBa Koja ce y
nenoctu uciuiahyjy u3 Oypera Penyonuke Cpouje Ha nMme pUHAHCHUpPamka JOMCKOT CMEIITaja
3a ozapeheHe KOpHUCHUKE KOjU (WJIM YMjU CPOJHHUIM) HE YYECTBY]y Yy TPOIIKOBHMA CMEIITaja

CBOJUM MPUXOUMA, UMOBUHOM U MIPUMabUMA.

N3 oBux pazynora mnpoecHOHAINM HUCY O3HAYWMIM 3a0paHy mpujeMa Kao jefdaH off
NPUOPUTETHUX KOpaka Koje Ou JpxaBa Tpebajmo Jga CHOpoBeAe Yy  IPOLEcy
JeHHCTUTYIHMOHANM3anyje. Kao  HajBakHHje MNPETHOCTaBKE  YCIEHIHOCTH  Ipoleca
neuHcTuTyImoHam3aiuje y Cpouju, Hajeehu Opoj CTpyYHUX pagHUKA, PAJHUX Tepamneyra u
HEeroBaTesba je U3ABOjHO cienehe mpHOpHUTeTe: MOAPIIKA HAIIEKHOT MUHHUCTapCTBa (22.2%),
yBoheme MexaHu3Ma ,,HoBall nmpatu kopucHuka“ (19.8%) u nosehame mojapiike npuMapHUM
nopoautiama (12.2%), HakoH dera ciene qojaTHa eaykaluja npodecruoHanana u moan3ame
cBectu apymTBa (oko 10%). Y panrupamy OBHX MPUOPUTETA IIpeMa 3Havajy, Hajsehu Opoj je

Ka0  HajBAXHUJU TPEAYyCIOB  O3HAYMO MOJPIIKY MHUHHCTapcTBa.  Omnpenesbeme
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npodecroHanana 3a MOAPIIKY HAJISKHOT MHUHHCTApCTBA NPOHM3WIA3M W3 OYCKHBaMma Ia
YCTaHOBE COIMjalTHE 3aIITUTE I0OU]y CMEpHUIIE y MPOIIECY TPAH3UIIH]€ O MHCTUTYIIMOHAIHE
Ka BaHMHCTUTYIHOHanHe 3amTHTe. Ca jeaHe cTpaHe, IUCKYpC O JbYACKMM IpaBUMa U
JNEUMHCTUTYITUOHAIM3AIM]A j€ CBE MPUCYTHUJU y CBECTH 3allOCICHHX, Kao W JpYIITBa
TeHEpallHO, i ca JPpyre CTpaHe HEMOBEPEHE Yy YBPCTY PEIICHOCT W HEMOCTOjame jacHe
BU3Mj€ W HHCTPYKIMja ca BHIIET HUBOA Kako he ce Mpolec OJBHjaTH CTBapa M3BECHU

CKENTHIIM3aM KOJ podecroHaana.

HNako pa3Boj yciyra y 3ajenHund HHje Yy (Gokycy mnpodecuoHanana Kao jelIaH of
MPUOPUTETHUX KOpaKa y Mpoliecy AeUHCTUTYLHOHAaIN3aluje, Hajsehu O0poj ncnutanuka (69%)
HABOJM CTAHOBAaWE Y3 MOJPIIKY KA0 Haj3HAYajHHU]y YCIYTY 3@ YCIEHIHOCT OBOT IpOIEca.
Hpyra, mo 3Hauajy yciyra, je XpaHHTEJCTBO, Mo wmunubewy 10.2% wucnuranux
npodecuonaama, a Ha TpeheM MecTy je yciyra mnpefaxa. 3a HeKy OJ OCTaIMX YyCiayra Kao
IITO Cy TIEPCOHAJTHA aCHCTEHIM]a, ToMoh y Kyhu wim qHEBHM OOpaBak ce OMPEETHIO Mamke
ol 5% mpodecnonanana. Yciayra CTaHOBame y3 MOAPIIKY C€ U TEHEpaIHO MOKa3ayia jeHOM
0]l HajOMTHUJUX 3a TPOLEC ACHHCTUTYIHOHAIN3AIMje jep omoryhaBa >KMBOT Y 3ajeHHMILIN
HaJIMK OIIIIITOj MOIYJIANK]H, a Behe onpenesbeme 3a OBy YCIYTy IPOU3HIa3d U3 YIIO3HATOCTH
caMHUX HCIUTaHUKA ca OBOM YCIIYTOM jep Cy HEKe Off YCTaHOBa y KOjUMa Cy OHU 3aloClIeHU

Beh mpykaonu oBe yciyre.

5.5. [IpaBo Ha KMBOT Yy 3ajeITHUIH

Kako ce mpaBo Ha *HBOT y 3ajeHUIIM €KCIUTMIUTHO Harnamasa y KoHBeHIHjU YjeaumbeHnx
HallMja O IpaBMMa oco0a ca HMHBAJIHIUTETOM, IPOBEPEHO j€ KOJHMKO Cy MpodecrnoHaIu
YIIO3HAaTH ca OBHM JOKyMeHTOM. Behmna ucnuranuka (73%) undopmucana na je CpbOuja
jemHa o 3eMalba TMOTHUCHUIIA. Bpoj OHMX KOjU HHCY CUTYPHHU WJIM MHCJE CYIPOTHO je
3aHeMapsbuBO Manu. Takole, Benuka Behuna (Buiie ox 95%) cMarpa a caMUM THM 3eMJba

uMa ob6aBe3y nomroBama oe Konsenmuje.

Mebhytum, Ha Apyroj cTpaHH, 3HATHO MamU OpOj je YMO3HAT ca BEHUM cajpkajeM (mpema
camou3BelITaBamy, 12.2% oHUX Koju ¢y y notmyHocTd U 38.1% Kkoju cy camMo IeTUMMHUYHO

yno3Hatu). Ckopo nojioBiHa ucnutanuka (49.7%) He nosnaje yomniure caapxaj Konseniuje.

YKOJIMKO ce OBH Hajas| ynopeze ca opojeM npodecroHanana Koju cy HaBeJIu UCIIPaBHO HEeKe
0], IO BLUXOBOM MHIUBEHY, Haj3HAUajHUjuX oapenOou KoHBeHuuje, peanan Opoj je 3HATHO
Mamu. CBera nBoje (o1 ykynmHo 189) ncnurannka HaBojie KOHKPETHO WiaH 19 kao HajBaKHM]E

onpende 3a ocobe ca (MHTEICKTYaIHUM U MEHTAJTHUM) MHBAIUIAUTETOM, JOK HajBehu Opoj
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TOBOPH O OCHOBHUM JBbY/ACKAM INpaBHMa KoOja Cy TpeAMeT M OocTanux MelyHapomHux
JOKyMEHaTa KOju ce 0aBe IUXOBOM 3aIITUTOM (Ha mpuMmep, 3adpaHa AMCKpUMHHALM]E,
3aIlITHTa O] TOPTYPE, HACHJba U 3JI0CTaBJbamba, IPABO HA Pajl, KHUBOT, 3APABCTBEHY 3aIUTHTY U
cn.) 6e3 m3nmBajama cnenuduuHocTd oBe KoHBeHIMje, OJHOCHO TOMeHyTor uiaHa. OBaj
pe3yaTaT je BeoMa WHIWKATHBAH jep IOKa3yje JNla 3alocCieHH Yy HEMOCPETHOM paay ca
ocobama ca MHTEJIEKTYaJIJHUM U MEHTAJIHMM TellKohaMma HUCY YMO3HAaTH ca Haj3HauajHUjUM
JIOKYMEHTOM O TpaBUMa OBHX 0c00a, IITO 32 MOCIEANIlY HMa HETIOCTOjakbe Ca3Hamka O MpaBy

oco0a ca OBOM BPCTOM WHBAJIMJIUTETA HA KUBOT Yy 3a)CTHUITH.

5.6. CraBoBu nmnpodecuoHajana mnpeMa HHCTUTYIHOHAIHOj, OJIHOCHO

BAHUHCTUTYIHOHAJHOj 3aIITHTH

CraBoBH CTPy4YHHX paJHHKA, PAJHUAX TepaneyTa W HEroBaTesha O HWHCTUTYIIMOHAIHO],
OJTHOCHO BAHMHCTHTYLIMOHANHO] 3alITHTH Cy BEOMa pA3HOJIUKUA Yy 3aBUCHOCTH O]
UCIIUTUBAHUX TBpAWKU. l[IpuMemeHa je QakTopcka aHamu3a Kako OM ce BelUKH Opoj
Bapujabiu cBesno Ha Mamu Opoj MelycoOHO moBe3aHMX BapHjaldiu Koje ce TPYHUIly Y
onpehene numensuje. Ha ocHOBY ¢akTopcke aHayin3e, CBE TBPIKHE Y OBOM JIeNy YITUTHUKA CY
ce rpynucaie y 4 cyockane: 1. Otnop mpema AeMHCTUTYIIMOHAIN3aNMjH, 2. Pa3Boj yciyra y

3ajequuny, 3. Otnop npema yciayrama, 4. 3anarame 3a MHCTUTYLIMOHAIHY 3aIITUTY.

TaGena Op. 21: dakTopcka CTpyKTypa nepueniyje npodecrnonanana HHCTUTYHOHATHE U

BAHUHCTUTYIHWOHAJIHE 3aIITUTE

®akropu TBpame

Otmop npema CraHoBame y3 MOJPIIKY HHjE MOTOIHO 32 0co0e KOjuMa je
JEUHCTUTYIIHOHAIN3AIUjU | moTpeOaH Behu cTeneH moapike jep ce Ha Taj HAaYuH
noBehaBa pU3HK IO BUXOBO 37IpaBJbe U 0€30€THOCT.

CaMocTaniHO CTaHOBaKE HHjE MOTOAHO 332 0c00€ KOjuMa je
notpedaH Behu cTeneH moapIKe jep ce Ha Ta) HAYUH
nosehaBa pU3UK O BUXOBO 3paBJbe U 0€30€THOCT.

JprxaBa Tpeba BUILE 1a yIaKe Y OAp)KaBambe M PEHOBHPAE
YCTaHOBA 33 CMEILTa] KOPHCHUKA HETo y pa3Boj yciyra y
3ajCTHUIH.

JIeMHCTUTYIIMOHATN3AIHja KOPUCHUKA MOXKE JOBECTH 10
110jaBe€ HOBUX MOPOAMYHUX TTpodIema.

CpenctBa Koja ce cajia KOpHUCTe 3a 0JIpKaBambe
PE3UICHIIN]ATHUX YCTaHOBA HE Tpeba mpedaluTu 3a pa3Boj
HOBHX YCJIyTa y 3ajeHHULIH.

BucokokBanurerny Opury u nmoapuky moryhe je o6e30enutu
JEIMHO Y OKBHUPY yCTaHOBE.
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MoryhHocT )XuBOTa y JKuBoT y 3ajeqHUIIA JOTIPUHOCH TTOOOJbIIIakY BEIITHHA JbYIH
3ajeTHULIN na ce OpuHy caMu O ceOm.

Bpcra moapiike kojy KOpUCHUK MpuMa He Tpeda 1a Oynie
onpeheHa MecToM cTaHOBama (MHCTUTYIIH]A WU JIOKATHA
3ajenHuIa) Beh lweroBuM morpedama u xebpama.

Otnop npema pazBojy IToBehano u3Bajama cpecTaBa 3a pa3Boj HOBUX YCIIyTra 3a
yciyra MojeIMHe KOPUCHUKE je “Oarame mapa’.

[Ipyxaouu ycmyre He Tpeba 1a yKIbyde MpeACTaBHUKA
KOPHCHHUKA Yy paJi CBOjUX opraHa (Tena, o100pa u Ci1.).

WMHcTUTYyIMOHATHA 3aIITUTA je HajOOJbU OOJIMK 3aIITUTE 32
CBE KOPUCHUKE.

Kopucuunum koje He Mory 1a OpuHy 0 ceOu He Mory Ja ce

JNEUHCTUTYLIHOHAIH3Y]Y.
3anarame 3a MHCTUTYLIMOHAIIHO OKPYKEHE HE MOXKE UMAaTH HETaTUBHE
WHCTUTYLIUOHAJIHY MOCIIEAUIIE 110 TICUXO0-COLMjaJIHU Pa3B0j KOPUCHUKA.

3alITUTY o
WMHCcTUTYyIMOHATHA 3aIITUTA je HajOOJbU OOJIMK 3aIITUTE 32

CBE KOPHCHUKE.

WMucTuTyiMoHamHa 3aiTuTa He I0BOIU 0 COLHUjaTHOT
UCKJbYYeHa.

Ha ocHOBYy MynTHBapujaHTHE aHaJIM3€e BapHjaHCE aHATM3UpPAHE Cy pas3lIMKe y CTaBOBHMA
npodecroHanala Ha CBaKoj OJ OBUX CyOCKaia, a y OJHOCY Ha CTpYy4YHH Npodui, roauHe

KHBOTA, YCTAHOBY COIIMjaJTHE 3aIUTHTE y KOjOj Cy 3allOCICHH, AY’)KUHHU PAJHOT CTa)ka U MOIy.

Ha ocHOBY MynTHBapujaHTHE aHAJIM3E BapHUjaHCE MOXKEMO 3aKJbYUUTH JIa TOCTOje Pa3JIUKe Y
cTaBOBUMa MpodecruoHaana npemMa HHCTHUTYIMOHAIHO), OJHOCHO BaHWHCTUTYIIMOHAIIHO]
3aITUTH Yy OAHOCY Ha y3pact, A=.89, F(16, 499)=2.01, p<.05. Ha ocHoBy mparehe
YHHUBapHjaHTHE aHajJHM3€ BapHjaHCE yodaBa Ce Ja pasiMKe MocToje Ha cyOckamu 1 u 3,
OJHOCHO Ha cyOckajlamMa KOje HCIHTYjy OTIOp TNpeMa JAeHHCTHTynHoHamusanuju, F(4,
81)=4.98, p=.001, u BauuHCTUTYIHOHAIHO] 3amTuTH, F(4, 19)=2.63, p<.05, nmpu uemy je oBa
pa3iMKa MHTEH3WBHUja Ha MPBOj CyOCKallu, JOK pa3jiMKe HUCY €BHACHTHpaHe Ha cyOcKaiama
KMBOT y 3ajelHUIIM M 3ajlaramke 3a MHCTUTYLHOHANHY 3amrtuty. Bonferroni post hoc tecr
yKa3yje Ja je pasiuKa Ha TpBOj CyOCKaidu HajUHTeH3WBHHMja u3Mely mnpodecmonanana
crapoctu 10 25 roauna (M=10.50, SD=2.26) u onux koju umajy usmehy 36 u 45 (M=16.42,
SD=3.99), xao u m3mely crapocuux rpyma 26-35 (M=13.85, SD=3.78) u 36-45 roauna
(M=16.42, SD=3.99) y cmucny na najmiahu 3anocienu y Behoj Mepu Ipeno3Hajy BakHOCT
JNEMHCTUTYITMOHAIM3AIM]E W pa3Boja yCiIyra y 3ajelHUIIM 32 OBy TPYyNMy KOPHUCHHKA Y

nopehemy ca BUXOBUM cTapujuM Kosierama. CIMYHO je U ca MCKa3MBamkbeM OTIOpa Ipema
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BaHMHCTHUTYIIMOHATHO] 3aIITHTH, OJHOCHO pa3Bojy yciyra jep Hajmiuahu mpodecroHamm
nokasyjy HajMame otnopa (M=6.33, SD=2.25), 1ok ce HajBHIlIE TPOTUBE OHU CTAPOCTH OA 36

710 45 (M=8.73, SD=2.27).

OcuM npemMa y3pacTy, MoCToje pa3auke u y ogHocy Ha mon npu yemy Wilks' A u3nocu .93,
F(4, 182)=3.15, p<.05. OBa pa3nuka ce mokaszaia Ha npBoj cyockamu F(1, 102)=6.08, p<.05,
npu yemy ce Ha ocHoBy Bonferroni post hoc Tecra moxe 3aksbyunt na skene (M=15.30,
SD=4.12) mnoka3yjy Behu oTmop mnpemMa JIEeMHCTUTYIMOHAIM3aUMju Yy mopehemy ca

mymikapiuma (M=13.36, SD=3.97).

Beoma 3HauajHa CTaTUCTHYKA pa3iidka Ha cBe 4 cyOcKalie ce Mmokaszajga y OJHOCY Ha PagHO
MECTO, OJHOCHO CTpPYYHHW mnpodun ucnurtanuka, A=.66, F(8, 356)=10.12, p<.001, u To y
OJTHOCY Ha OTIOp mpema JeuHcTuTyinumoHanm3anmju F(2, 253)=17.43, p<.01, xuBOT Yy
sajeqaunu F(2, 15)=8.40, p<.01, ormop mpemMa BaHWHCTHTYLHOHAIHO] 3amTHTH F(2,
205)=38.41, p<.01 u 3amarame 3a MHCTHUTyHHOHaIHy 3amrTuty F(2, 22)=8.51, p<.001 mrTo
yKa3yje Aa CTpy4yHH mnpodmin npodecuoHanana uMa HajBUIIE YTHIIaja Ha CTaBOBE Ipema

I/IHCTI/ITYHI/IOHaJIHOj, OJHOCHO BaHI/IHCTI/ITyI_[I/IOHa.HHOj 3alTUTHU T'CHCPAIHO.

Tabena Op. 22: Pasiuke y ctaBoBUMa npodecroHaiala npemMa HHCTUTYIHOHATHO]/

BaHMHCTHUTYIIMOHAIHO] 3aITHTH Y OJIHOCY HA CTPYYHU MPODUIT

Radno mesto Mean |Std. Deviation N
Otpor prema strucni radnik 12.6182 3.81756 95
deinstitucionalizaciji g eaneut | 14.8824 | 4.21259 51
negovatelj 16.5769 3.51442 78
Ukupno 14.9239 4.13629 184
Zivot u zajednici stru¢ni radnik 6.9636 1.18577 55
radni terapeut 6.7843 1.06421 51
negovatelj 6.0641 1.59821 78
Ukupno 6.5326 1.40219 184
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Otpor prema strucni radnik 6.5636 2.63005 55
vaninstitucionalnoj 1 4 e aneut 72157 | 1.72411 51
zastiti
negovatelj 9.8590 2.40521 78
Ukupno 8.1413 2.74442 184
Zalaganje za strucni radnik 6.3091 1.59714 55
Institucionalnu zastitu | ernent | 6.6471 | 141172 51
negovatelj 7.4359 1.76245 78
Ukupno 6.8804 1.68790 184

Ha ocuoBy Bonferroni post hoc tecra MokeMo 3aK/bYUHTH J1a C€ Ha IPBOj CyOCKalld CTABOBU
CTPYYHHX pajHuKa’ pasiuKyjy 3HAaYajHO OJ] CTABOBA HETOBATEIbA TAKO U PAJHUX TEPAICyTa.
HcToBpemeHo Cy yowbHBE pasjiMKe U3Mel)y cTaBoBa TepamneyTa M HeroBaTejba ald, JOK Ha
MIPEOCTAIMM CyOCKajlaMa pasjiuKa MOCTOju M3Meh)y CTpydHUX paJHMKa W paJHUX TepareyTa
Ha jeJIHO] M HeroBaTesba Ha JPYyroj crpaHu. BpemHocTtu mckazaHe y tabenu mokasyjy na
crpyunn  pamnumm  (M=12.62, SD=3.82) wumajy HajMamu  OTIOp  Mpema
JCVHCTUTYIMOHANM3aNWjU, HemTo Behw oTmop u3paxasajy pagnu Ttepaneyru (M=14.88,
SD=4.21), nox je Hajsehm oTmop mpucyTraH Koja HeroBaresba/uma (M=16.58, SD=3.51).
Munuseme CTpyYHHX paJHAKa M paJHUX Tepameyra O JKABOTY Y 3ajeIHUIH,
BaHWHCTUTYIIMOHAITHO] 3AIITUTH ¥ 3aJIarame 32 HHCTUTYIIMOHAIHY 3aIITUTY C€ CYIITUHCKU HE
pa3nuKyje, 3a pa3iMKy OJ HeroBareJba Koju y Behoj Mepu cmarpajy ga je
WHCTUTYIIMOHAJIN3AIM]a HajOOJbH OOJIMK 3aIITUTE 32 0C00€ ca MHTEIEKTYaTHUM U MEHTaTHUM
Temkohama u Jia cTora He Tpeba pa3BHjaTH yCIyre y 3ajeHUIN, Kao U Jla TIpaBa KOPUCHHUKA

HHUCY YIPOK€Ha lUXOBUM JIyTOTPajHUM OOPaBKOM Y HHCTUTYIMjaMa.

OBe pasznuke y craBoBMMa NpodecuoHanana pa3iuyuTux npoduiia MOry IpOM3WIA3UTH U3
cTeneHa o0pa3oBama, OJTHOCHO eyKoBaHOCTH. Hanme, Benmuku Opoj CTpyUHHUX pagHUKA, adu
U paJHUX Tepareyra y OKBHPY CBOT PaJHOI aHTaXOBama moxaha emykaruje w3 IeIoKpyra
CBOT paja, OJHOCHO LIMJbHE Tpymne ca kKojuma paae. OcuM Tora, CTpyYHH PaJHHUIM HUMajy

00aBe3y KOHTHMHYHPAHOT CTPYYHOI' ycaBplllaBama Kako OM OOHOBWIIM JIMIICHILY 332 00aBJbambe

94 He nocroje pasnuke y oAHOCY Ha 3aHMMambe CTPYYHUX PaHUKa/lla — COLMjATHH PaJHUK, AedeKToor,
CIIELMjaJIHU TIearor, IICUXO0JIOT, MPoduia KOjH Cy YUECTBOBAIIM y UCTPAKHUBAY.
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MOCJIOBA Y COIMjalTHOj 3amTUTU. Takohe, oBa aBa nmpodwuia cy y Behoj MepH yKJbydeHa y cam
npollec JNEMHCTUTYLIMOHAIM3AIM]Ee KOJU je y 3aUeTKy y yCTaHOBama y KOjUMa pajie O uyemy
U3BEIITABAJy y MUTAkY O JO0XKHBIbA]Y YKJBYYEHOCTH Yy TMPOLEC ACUHCTUTYLHOHAIN3ALH]E.
Hawnme, BuIe o MOJIOBHHE HMCIUTAHUX TpodecrnoHanamna ce oceha JMYHO YKIbBydeHUM Yy
Mporec ACMHCTUTYIIHMOHATU3AIM]E Y YCTAaHOBH TAE pajae, NOK TO HHUJe Clyda] CKOpO ca
tpehurom (29.6%). TIpodecnonaniu koju cebe cMarpajy YUECHHKOM Y OBOM IPOIECY Kao
pasiore HaBoje rnoxahame enykaluja Ha TeMe TMOBe3aHe Cca JCHHCTUTYIIMOHAIN3ALMjOM Kao
MITO Cy JUYHO IUIAHUPAKkE, pPa3BOj HOBUX YCIyra y 3ajeJHHIH, IpaBa KOPUCHHKA,
HOpMaJllM3alyja, TUMCKH pajl, aHaJIM3a pU3WKa W CJ, Wik ydemhe y uACHTUDUKAIUU U
NPUIIPEMHU KOPUCHHKA 3a Mpesia3ak U3 JOMCKOT CMEITaja y XPaHUTEIbCTBO UM CTAHOBAE Y3
noapmky. OBM HCIHUTAaHUIM KOju ce ocehajy JMYHO YKJbYYEHUM Yy TIpoIlec
JEMHCTUTYIIMOHAIN3AIU]E CYy YIJIaBHOM CTPYYHH PaTHHUIM W paaHu TepaneyTu. CympoTHO
TOME, CapaJHUIA y COIMjaJHO] 3allTUTH, y KOje ce yOpajajy HeroBaTeJbU HEPETKO CY
HEOBOJbHO HH(GOpPMHCAaHM O IUIAHOBMMAa TpaHcdopMmaiyje ycTaHoBa U IpaBIUMa

JNEMHCTUTYIIMOHATM3AIM]€, a KaKO HE MOJIEKY JIMIICHIIUPamy, HUCY Y 00aBe3H Ja ce JOIaTHO
EayKY]y.

Crora oBaKBH pe3yNTaTH yKa3yjy Ha HCKJby4UHBame NpodecroHanamna Hke CTpydHe cripeMe
0]l CTpaHe PYKOBOJICTBA YCTAHOBE M3 MPOIIeca IEUHCTUTYLIMOHATIN3AIH]€ ITO KA0 MOCIEeIUILY
MOYKE UMaTH U3paKeH OTIOP M ONCTPYKIHK]jE y MPoLecy TpaHchopMalrje CUCTEMa COLUjaTHe
zamrure. OBa Mpakca MMa WMIUTMKAIMje W Ha CTPYYHH paJl OBUX NpodecHoHanana ycienq
HEJI0CTaTKa oAroBapajyhux 3Hama W BEIITHHA KOje OM MpaTuiie caBpeMeHe JUCKYPCE Y OBOj
00JIaCTH MITO JONPHHOCH OJpKaBamkby MEIUIIMHCKOT MOJefla WHBAIUIHOCTH y CBECTH

BEJIMKOT JIefia 0co0Jba Y yCTaHOBama couujaine 3amrure y Cpouju.

VY npuior Te3n 0 HEeAOCTAaTKy 3Hamba W WH(OPMHUCAHOCTH, TOBOPE M aJapMAHTHU PE3YJITaTH
npema kojuma je 43.3% ncnuTaHnKa MUNJbEHA J1a MHCTUTYITMOHATHA 3allITUTA HE JOBOJH J10
COLIMjAJTHOT UCKJbyuera. CIMYHO Kao U KOJ| eeKaTa HHCTUTYIIMOHAIHE 3aIuTuTe, 4aK 77.2%
UCIHMTAaHUKA HE TOCMATPajy MHCTUTYLMOHAIHM3AIM]Y 0c00a ca HHTEIEKTYaAIHUM U MEHTAJTHUM
TemKkohaMa Kao KpIeHmhe JbYACKUX IpaBa, AOK BHUIIE O] IMOJIOBHHE CBUX HpodecroHaama
(51.9%) He MuCIHM Ja MHCTUTYIIHOHAIHO OKPYXKECHE MOYKE MMATH HETATHBHE MOCICIUIIE 110
TICUX0-COITMjaJTHU pa3BOj 0coba Koje Cy CTaHOBHMIM ycTaHoBa. Huje 3aHemapspuB HU Opoj
OHHUX KOJU CMaTpajy Jia jé MHCTUTYIIMOHAIHA 3aIITUTa HAjOOJbU OOJHMK 3aIUTHTE 32 0cole ca
MHTEJICKTYAIHUM U MEHTaJIHMM Temikohama 6e3 o03upa Ja au UM je moTpeOHa MUHHMAaIHA

win wHTeH3uBHa moapiika (37.6%), a ckopo Tpehmua (32.8%) 3amociaeHMx y pagy ca
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KOPUCHHUIIMMA BEPYj€ Jia j€é BUCOKOKBAJIMTETHY OpUTY M MOJPIIKY Moryhe 00e30e1uTH jeTMHO
y OKBHpY ycTaHoBe. HeroBarespu ce y Behoj Mepu ciaxy a OBUM TBpAWmama y nopehemy ca

OCTAJIUM IpoQHIUMA.

[TaTepHanMCTHYKK CTaBOBM IOCEOHO Jo0Jla3e 10 HM3paxkaja Kajga je y TUTalky >KHUBOT Y
3ajeJIHUIN 32 KOPHCHHUKE KOjU Cy Mambe (yHkunoHaanu. Behwna npodecuonanama (62.9%)
cMmatpa Ja ocobe kKojuma je morpebHa Beha mojpiika He OM MOIIIM Ja KHBE CaMOCTAIHO,
oJ1HOCHO 3a 49.4% ucnuTaHuKa HU CTaHOBamWbE y3 MOJAPIIKY He Ou O6uio moryhe 3a oBe Jbyje.
Camo 17% ce yommTe He OM CIOXXKHIJIO ca OBOM KOHcTaranujoM. Ha OCHOBY OBHX CTaBOBa
MO’KEMO 3aKJbYUHTH J1a BEJIMKH OpOj 3aM0CIEHUX Y TUPEKTHOM paly ca KOPUCHHUIIUMA U J1aJbe
cMaTrpa Ja je HMHCTUTYLHOHAJIHA 3aliTHTa oco0a ca HMHTEIEKTYalHUM W MEHTAHUM
Temkohama anekBaTHa 3a Hajehu Opoj ocoba ca OBOM BpPCTOM HHBaIUauTeTa. Moxe ce
IPETIIOCTAaBUTH Ja Npo(eCHOHATNH HHCY Yy JOBOJBHO] MEpH €IyKOBAaHM O UIITETHUM
HocJieiniaMa WHCTUTYIMOHAIM3anMje Ha KopucHuke. OcuM Tora, Behe 3amarame 3a
MHCTUTYLMOHAIHY 3aIlTUTY HEro pa3Boj yciyra y 3ajeJHUIU Ce BUIM U Ha OCHOBY CTaBOBa
npeMa Kojuma yak 64.9% ce He ciaxke Ja cpecTBa Koja ce TPEHYTHO KOPUCTE 3a OZpKaBambe
ycTaHOBa Tpeba mpeycMepuTH Ha (GopMupame HOBHX COIMjaTHUX yciyra. Pasmor oBakBux
CTaBOBa MOX€ MTPOM3HMIA3UTH U3 CTpaxa O TyOMTKa MOCa U JKeJbe Ja Ce YCTAaHOBE IITO JTyKe
OJIp)Ke y TpOIlecy TPaH3ULHjE, alli U U3 yBEpeHma Ja je HEONXOJHO CaMO KOPHCHUIMMA

00e30enuTH 0oJbe ycioBe oHze e Beh no0ujajy HajooIby 3aIITUTY U OpHTY.

['eHepamHO ce MoOXKe TPUMETHTH Ja ce HeroBaTesbh y Behoj Mepu 3amaxy 3a
MHCTUTYLIMOHAIHY 3allITUTY M HPOTHUBE IECHMHCTHTYLHHOHAIM3AIMjH y OJHOCY Ha CTPYyYHE
pazHuKe W Tepameyre u3Mel)y KOjuX He MOCTOjU pa3jiMKa y CTaBOBHMMA, IITO MOXe OUTH
MIOBE3aHO YIPABO ca CTpPaXOBUMa O TYOUTKY IOCIIA, Mamk0] €yKOBAHOCTH M YKJbYUHBABY Y

npoiiece Tpanchopmalyje yctaHoBa y Kojuma paje.

5.7. CraBoBuH mnpodecuoHajgana IMpemMa CcaMOCTAJHOM KHBOTY ocoba ca
HHTEJEKTYAJJHUM M MEHTAJHMM TemkohamMa M HBHUX0BOM YK/bYYHBaBY Y

3ajeTHUILY

OBaj 1eo yMUTHHUKA C€ OJTHOCH Ha IIpaBa 0coda ca MHTEJIEKTYyaTHUM U MEHTAJTHUM TelTkohama
koja cy mnpensuhena KoHieHmujom o mpaBuMa ocobama ca WHBAIMIUTETOM, U TO

npeBacxoaHo y wiany 19. koju mpencrasiba ,,Hajpa3BHjeHUjU OOJIMK MCKa3WBama MpaBa Ha
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KHBOT y 3ajeqHHIN 3a Jpyae ca maBanmuaureroMm” (Temarcku m3semrtaj Komecapa Casera

EBporie 3a Jbysicka npasa, 2011).%

TBpame ca kojuma je Tpedano Ja UCIIMTAaHULIM U3pa3e CBOje Cllarame, 0OJJHOCHO HECIarame ce

MOTy rpynucaTH y JiBe cyOckaie.

Tabena 6p. 23: TBpame y OKBUPY YK/bYyUHBaka Y 3ajSIHHITY M ITPaBa Ha CaMOCTaJIaH JKUBOT

Cybckana

CraBoBH

VYKIbyunBame y 3ajeIHULLY

VYcnyre Koje 3ajeqHALA MPYKa CTAHOBHUIITBY Y
uesnHu Tpeda ga Oyay mox UCTUM YCIIOBHMA

AOCTYITHC U KOPUCHHUIIMA.

Kopucuuiu tpeba na nMajy rcrta npasa Kao u

OoCTaTakK CTaHOBHHUIIITBA.

Kopucuaunu tpeba 1a nMajy npaBo Aa y4ecTBYjy

y )KHBOTY 3a]€IHHUIIC.

Kopucuauru tpeba ga mMajy mpaBo 1a oymy
VKJbYYCHH Y CBAKOJIHEBHE aKTUBHOCTH Y

3ajeIHULIY.

CamocTanaH >KUBOT

Kopucuauru tpeba ga nmajy MmoryhHOCTH M300pa

OopasuIiTa.

Kopucuauru tpeba ga nmajy moryhHOCT m300pa

rue he xxusern.

Kopucuaunu tpeba na nmajy moryhHoct u3bopa

ca kuM he xuBern.

Kopucuauiu tpeba 1a nMajy npaBo Aa )KHUBe

caMOCTaJIHO.

[IpaBa KOpHCHHUKA CYy BayKHH]ja 0] Opura
npodecroHanana o pu3uIuMa

Z[GI/IHCTI/ITYI_II/IOHaJ'H/BaL[I/Ij c.

95 Ocrana yHuBep3aJiHa JbyJCKa TpaBa u ciobone koje cy mpenmer KoHBeHuMje HHCY JeTajbHUjE
pa3marpaHa ¥ HACY OMJia IpeMeT aHalli3e Mo3HaBama 0J] CTpaHe npodecroHaana 3anocieHuX y ycTaHoBaMa
colyjajHe 3auTuTe Beh caMo oHa Koja Harniamasajy >KUBOT y 3aj€AHHUIIN, Ka0 CYIPOTHOCT JOMCKOM CMEILTAjy.
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[IpBa cyOckana - yKJby4MBame y 3aj€HUILY, UCIIUTYje CTAaBOBE MpoQeCcHoHaala o mpaBuma
oco0a ca MHTENEKTyaJTHUM U MEHTAJHUM Telllkohama Ha ydemnrhe W yKJby4nBame y APYIITBO
¥ JKUBOT y 3ajequunu. OBa cyOcKana mpecTaBiba je1aH OINIITHjU, KOMyHAaJTHH HUBO, OJTHOCHO

HUBO 3ajC/THHUIIC.

Jpyra cyOckana — camocTallaH JKHBOT, C€ OJHOCH Ha IpaBa oco0a ca WHTENEKTYaJHUM U
MEHTAJIHUM Teuikohama Ja caMOCTaIHO OJTy4yjy O CBOM XKMBOTY M CBUM NHTamkUMa y BE3U
ca BUM, OJHOCHO cioboxy m3bopa. Kako ocnmkaBa HezaBuCHOCT ocole, oBa cyOckana, y

OJIHOCY Ha NPBY, NPEACTaBIba UHIUBUYATHUJH HUBO.

WcnuTanu CTpyYHU paJHULM, PAJHU TEPAreyTH U HETOBATEIbH NMajy TeHEPEaTHO TTO3UTHBHE
CTaBOBE KaJa je y TMuTamy TMpBa cyOckajna, OJHOCHO OCHOBHa IIpaBa ocoba ca
MHTEJICKTYaIHUM M MEHTAJHUM Temkohama Ha ommreM HHBOY. To ce Moxe 00jacHUTH
CEH3MOMJIN3AIMjOM JaBHOCTH O TpaBUMa oco0a ca WHBAIUIUTETOM KOja C€ CIIPOBOAM
HOCJICAUX TOAWHA y OKBUPY PAa3HHMX KaMIama 3a IMojau3ame cBecTH rpahana. Tako ce
BehnHa npodecrnonanana (81.9%) moTmyHO WM JESTMMUYHO CIaKe Ja YCIyre Koje 3ajeHHIIA
Ipyka CTAaHOBHHUIITBY y ULEIMHHM Tpeba na Oyay MAOCTYMHE IOJ HCTHM YCJIOBUMAa U
KopucHULIUMA. McToBpeMeHo roToBo mojjeanak yzaeo (85.2%) cMmarpa na KopucHHLM Tpeda

Jla UMajy MCTa MpaBa Kao U OCTaTaK CTAaHOBHUILITBA.

Mebhytum, Ha 3Ha4ajHOM JieNly TBPIOHHM U3 Jpyre cyOckaie, re Cy caJp)kaHa KOHKpETHa
IpaBa Koja ce 0JIHOCE Ha CaMOCTaJIaH KUBOT, HEIITO BUIIIE OJ TpehuHe CTpyYHUX paJHUKA U
capaJHHKa HEe MUCJIE J]a 0cO0e ca MHTEJIEKTYATHUM U MEHTaJTHUM Telikohama Tpeba 1a umajy
MoryhHocT m300pa re W ca KUM he JKMBETH, MpeOMBAIMINTA, KA0 M MPaBO Ja >KHUBE

CaMOCTaJIHO.

3HavajHe pa3HMKe MOCTOje y CTaBOBHMA NMpo(decHoHanana y oAHOCY Ha yCTAaHOBY COLIMjaTHE
3amTuTe y K0joj paxae (A=.75, F(18, 354)=3.03, p<.001), panao mecro (A=.82, F(4, 360)=9.24,
p<.001), camuM THM U y OJTHOCY Ha cTeneH cTpydHe cnpeme (A=.79, F(8, 352)=5.63, p<.001).
Tennenuuje ka pasiaukamMa y CTaBOoBMMa MpodecumoHanana mpema mpaBuMa ocoba ca
WHTEJICKTYAIHUM M MEHTAITHUM Telkohama cy ce mokasasie y ogHocy Ha cienehe Bapujabie:
roJiuHE cTtapoctH, mpu yemy je A=.92, F(8, 330)=1.83, p=.07, npodecuja ctpydHux pajaHuKa
(A=.83, F(4, 94)=2.30, p=.06 u nyxunHa paguor craxa, A=.90, F(10, 344)=1.83, p=.05.

N mopen mocTojama TEHEpAIHMX pa3IMKa Ha OBOM IIHTamky, 3HAYajHOCT pas3iuka y
OJIrOBOpMMA HCIHMTAaHUKA y OJHOCY Ha IOCMaTpaHe BapHjalie M CBaKy IOjeIUHAYHY
cyOckany ce pasliiKyje y CMUCITY Behe WM Mame CTaTUCTHYKE 3HAYajHOCTH, TCHCHIM]E Ka

pasnuKaMa WIH OJICYCTBa CTATUCTUYKHU 3HAUYAJHUX pa3JIdKa.
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TabGemna 6p. 24: Pa3nuke Ha cyOckanama y o3HaBamy IIpaBa 0coda ca WHTEICKTYyaTHUM W MEHTATHAM

Temkohama npeasuhenrnx KonBeHujoM o npaBuma o oco0a ca HHBAIHIUTETOM

df Mean F Sig.* | Partial
Square Eta
Squared

VYcraHoBa Cy0ckana 1 9 18.290 2.744 .005 122
Cybcxkana 2 9 56.555 2.435 012 110

Tonuue Cyockaina 1 4 11.919 1.947 .105 .045
crapoct Cy6ckana 2 4 40.372 2.994 020 | .067
TIpodun Cy6ckana 1 2 96.899 16.974 000 | .158
Cy0ckaina 2 2 221.334 9.904 .000 .099

IIpodecuja Cyockaina 1 2 10.574 4.473 .017 157
:z:zx Cyberana 2 2 7.800 699 502 | 028
CrpyuHa Cy0ckaina 1 4 59.928 11.441 .000 .205
clipema Cy6ckana 2 4 46.076 1.937 106 | 042
HyxuHa Cyockana 1 5 8.753 1.361 241 .038
pajzHor cTaKa Cy6ckana 2 5 61.935 2.646 025 | 071

*3nauajHoct je Ha p<.05

Ha ocHoBy Tabenme MoOXeMO 3akJbydyUTH Ja Cy pa3MKe Ha cyOckajgama y CTaBOBHMa
WCIIMTaHWKA Haj3HA4YajHHUje Y OJHOCY Ha MpOQUI 3arociIeHOr, OJHOCHO J1a PajHO MECTO
(CTpy4yHM pajHUK/ paJlHU TepareyT/HeroBaresb) HajBHIIEC YTHYE HAa CTABOBE O MpaBUMa 0coda
ca MHTEJIEKTYaTHUM U MEHTAIHUM Temkohama. Ha o0e ckarne ce cTaBoBU CTpYyYHUX paTHUKA

U paJIHUX TepareyTa 3HauajHoO Pa3JIMKyjy O/l CTaBOBa HEroBaTeJba.

Ha cyOckanu ykibyunBame y 3ajenHuiry, ctpyaau pagaunu (M=14.82, SD=1.62) y Hajsehoj
MEpH CMaTpajy Ja BUXOBU KOPUCHUIM Tpebda na Oyay eo IpymTBa Mo UCTUM OCHOBaMa Kao
M OCTaTaKk CTAHOBHUINTBA, JIOK OBa IpaBa MPHU3HA]y Y HEUITO Mamk0j MEPH pPaJHU TEpareyTu
(M=13.96, SD=1.93) npemna wu3mely oBa aBa mpoduia He MOCTOjU 3HAYajHA pa3jIMKa.
HeroBaressu (M=12.43, SD=3.03) ce HajMame ciaxy Jga ocobe ca HMHTEIEKTyaJHHUM H
MEHTaJHUM Temkohama Tpeba Aa Oyay yKJbydeHE y 3ajeHHIy. Y CKJIaay ca OBAaKBHM

pesyaTaTuMa, Ha OBOj CyOCKayiM ce€ Kao 3HayajaH (akTop yTHIQja Ha OATOBOPE
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npodecroHanana moka3ao W CTENeH CTPYYHE CIpeMe, MpU deMy Npo(ecHOHAIIN HIDKET
cTereHa o0Opa3oBama (ca OCHOBHOM U CPEHOM IIIKOJIOM) MMajy HEraTUBHHU]E CTaBOBE MpeMa
MHKJTY3UjU KOPHCHHUKA y 3ajeqHHIy y nopehemy ca 3amocieHuMma ca BHUIIMM M BHCOKHM
obpaszoBameM. Moke ce TPEeTHOCTaBUTH Ja CTPYYHU paaHuIM y Behoj Mepu mO3HAjy
3aKOHOJIaBCTBO M KOHKpeTHHje KoHBeHIM]y O mpaBuMa ocoba ca HWHBAIMIAUTETOM Y
nopehemy ca octanuM mpoduiaa 300r camor omrca Mmocja U HEemoCpeaHe OATOBOPHOCTH 3a

KOPHCHHUKE .

CraBoBu mpodecruoHaana cy CIMYHO TUCTPUOYHpPAHU U Ha CyOCKalld caMocTajlaH KHUBOT jep
Cy pasznuke HajBehe y olroBoprMa CTpyYHUX PaJHUKA U PAJHHUX TepareyTa Ha JeIHOj CTpaHH,
U Heroparejba Ha JpPYyroj, C'TUM Ja TeHepalHo MocToju Behe ciarame cBUX mpoduia
npodecroHanana J1a BHUXOBH KOPHCHUIM Tpeba Ja MMajy ImpaBa Koja ce ogHoce Ha Behy
CaMOCTAJTHOCT y CBaKOJHEBHOM JKHBOTY HErO IITO je TO ClIyyaj ca IMpaBUMa y OKBHPY
yKJbyuuBama y 3ajenHun. Ctpyunu pagaui (M=16.42, SD=3.26) u pagHu TepamneyTu
(M=15.43, SD=6.66) moxka3yjy Behu creneH yBakaBamba OBHX IpaBa 3a pPa3IUKy O]

HeroBatesba (M=12.90, SD=4.03).

VYcraHoBa coryjagHe 3allITUTE y KOjO] jeé MCIUTAaHUK 3alloCiieH ce Takohe IMokazaja Kao
3Ha4ajHa JeTePMHUHAHTA [M03HaBamba KOpIyca IpaBa 0coda ca MHTEIEKTYaTHUM U MEHTAJTHUM
TelmkohaMa y 00JacTd cCaMOCTaIHOT >KMBOTAa M COIMjaiHe MHKIy3uje. Ha mpBoj cyOckanm,
HajBehe pasnuke mocroje y craBoBUMa npodecruoHanana Koju pajge y ycraHoBama y Bemrkom
[Tonority (M=12.10, SD=3.74) u HoBom beuejy (M=14.92, SD=1.35) u npodecuonanamna u3
Hogsor beueja u Tyruna (M=12.00, SD=2.51), 10k 3amociieHd y OCTajJuM yCcTaHOBama Koje Cy
oOyxBaheHe OBMM HCTpa)XMBaWkEM HMajy cIM4yHe craBoBe. 3amocieHun y HoBom beuejy u
Kynunama (M=14.12, SD=1.80) ce HajBuIIe 3aja)y 3a paBa KOPUCHUKA HA YKIbYUYHUBAIE Y
3ajeTHMILY 3a pa3uKy of npodecuonanana u3z Bemukor [Tonosua u Tyruna. [Ipodecnonaniu
KOJU pajie y OCTaIUM ycTaHOBama ce Hama3e u3Mely oBa nBa moma. OBakBa AucTpuOyIHMja
OJIrOBOpa NpeMa yCcTaHOBaMa C€ MOXKE OOjaCHUTH 3Ha4ajHOM (M3WYKOM H30JI0BaHOUIhy
ycraHoBa y Benukowm [lonoBiy n TyTHHY 0J1 JIOKaJIHE 3ajeHUIIE, KA0 M KapaKTEepUCTHKamMa
came 3ajegnunie. Ca npyre crpaHe, KopucHUIM yctaHoBe y HoBom beuejy mmajy Buie
KOHTaKaTa ca CPEeJUHOM M CTaHOBHHUIITBOM je€p C€ yCTaHOBAa Halla3u y caMOM TIpany, a
KOPUCHHUIIMMA Cy TIOBPEMEHH HW3JIaCIM J03BOJLEHU Yy Behoj Mepu HEro mTo je TO ciydaj ca
ocTaliuM ycraHoBama. Takohe, xopucHuum ycraHoBe y Hosom beuejy cy ocobe ca
MEHTAJIHUM Telrkohama Koje reHepasiHO IMoKa3yjy Beh cTenmeH caMOCTaTHOCTH y o0jacTu

CBAaKOJIHEBHUX aKTUBHOCTH Yy 3ajeIHUIIH.
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Kama cy y mnuramy mpaBa y OKBHPY CaMOCTaqHOT JKMBOTa, Hajsehe pasnuke cy
uneHtTuukoane musMelhy ycranosa y Kymunu (M=12.46, SD=2.99) u Jabyuu (M=18.08,
SD=8.77), 10K Cy CTaBOBM 3allOCIIEHHX Y OCTaJMM yCTaHOBaMa IMPEAMET 3aHEMapJbUBUX
pasznuka. [Ipodecnonanu u3 ycrtaHoBe y JaOyiu ce HajBHIIE ClIaXy Ja KOPUCHUIM Tpeda
caMu Jia Oupajy MEeCTo U ca KM he )KMBETH, Kao U Ja TeHepaTHO UMajy IpaBa Ha caMOCTalaH
XKHUBOT U Jia Cy OBa IpaBa BaKHHja oJ] Opure mpodecroHanana U HUXOBE AaHTHIMIIALIM]E
moryhux pusuka. Paznmor HajBeher ormopa mpeMa oBUM IpaBHMa O]l CTpaHe 3allOCICHUX Y
Kynuau ce mMoxe Hahu y 4MmbeHHWIIM J1a je oBa ycTaHoBa Beh mporuia m3BecTaH MpoIec
Tpanchopmaije mpu YeMmy je jegaH Opoj, mpe cBera Miahux KOpPHUCHHKA, M3MEIITEH W3
UHCTUTYLIMjE Y MaJle JIOMCKE 3ajeJHULE U XPAHUTEJHCKE MPOOJUIIE, TOK Cy Ha JOMCKOM
CMEIITajy OCTaJM KOPUCHULIM Ca TEKUM M TEIIKUM HHTEICKTYaTHUM WHBAIUIUTETOM yCIel
Yera 3arociIeHN HETWpajy Ja OBM KOPHUCHHIM Tpebda MMATH MpaBO HA CaMOCTAJIaH JKHBOT.
Heke cryamje Takohe ykasyjy aa HajMame U300pa MMajy ocoOe ca TeKHUM Telikohama u oHe
KOje ’)KMBE Y MHCTUTYLIMjamMa, TOK HEeIITO BHIIE U300pa MMajy ocole ca JIaKIIUM U YMEPEHUM
TemKohamMa y JIpyrMM CTaMOGHHMM apaH)KMaHMMa Kao IITO j€ 3aIITHNEHO CTaHOBame

(Stancliffe et al., 2011).

Ha mpBoj cyOckamu pasinuke IMOCTOje M Y OJrOBOpPUMA CaMHUX CTPYYHUX pagHUKA Y
3aBHCHOCTH Of BUX0Be Mpodecuje. OBe pa3iuke Cy HajuzpakeHuje u3Mely coumjamHux
pannuka (M=15.28, SD=1.15) u pnedexrtonora (M=13.88, SD=2.09) mro yka3yje na
COIMjalTHU pPAJHUIIM HajBUINEC yBakaBajy IpaBa KOPUCHUKA HA JKUBOT Y 3ajeqHUIU Y
nopehemy ca mcuxonozuma U AedEKTOI03MMa, OJHOCHO CICIHMjATHUM IIeIaro3uMa.
JledekTonomika CTpyKa ce HajMamke Clake ca TBpAMKaMa Koje ce OJIHOCE Ha oBa mpaBa ocoba
ca UWHTENEKTYyaTHHM W MEHTAJTHHM Telmkohama ITO MOXe OWTH TOCIeAHIa HHUXOBOT
oOpaszoBama, OJHOCHO IporpamMa KoOju cy y HajBehoj mepu ¢dokycupanu Ha o0JjacT
CrielMjaliHe eyKalldje U pexaOuauTaIje, OJHOCHO pa3IMyuTe THIIOBE W HUBOE TemKkoha y

byHKIMOHMCAaKY UHANWBHYA U TopemMehaja y moHamamy.

Ha npyry ckany y u3BeCHOj Mepu yTH4y JB€, Y BehWHHU ciydyajeBa y3ajaMHO M JUPEKTHO
MOBE3aHe BapHjadiie - rOAMHE XUBOTA W Ty)KHHA PATHOT CTaka mpodecuoHaaa U TO Ha
HAa4YMH Ja je CTapoCT WCNHWTAaHWKAa HE3HATHO 3HayajHUja Bapujabna. Hajseha pasmuka ce
nmokaszaia y ctaBoBuMa usMmely mpodecuonanana crapoctu ox 26 mo 35 roguHa u 36 u 45
rofiMHa, ca TUM JAa miaha kareropuja 3amocieHux (M=15.56, SD=3.65) y Behoj mepu
yBa)kaBa IpaBa KOPUCHHKA HAa CaMOCTaJlaH JKUBOT, HETO HUXOBE cTapuje kojere (M=13.25,

SD=2.52). ¥V ckiany ca M, npoecHOHANIM ca HajMamke pagHOr UCKYCcTBa (10 5 roawHa)
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(M=16.03, SD=3.28), anu u OHM ca HajAyXKUM paJgHUM cTakoM (Behum om 21 roauHe)
(M=13.77, SD=3.27) ce y Behoj MepHu ciaxxy ca OBHM IpaBHMMa KOPHUCHHKA y OJHOCY Ha
ocTalie KoJere uuje je paaHo uckycTBo usmehy 6 u 20 ronuna. HajMame yBaxkaBame rpasa y
0BOj obyacTu je oj cTpaHe npodecronanamna koju paae ndmehy 16 u 20 ronuna (M=13.48,
SD=3.73).

OBe paznuke y cTaBoBHMa IpodecroHalana pa3IuuuTe CTapocHe 100U M pagHOr cTaxa ce
MOT'y MPHUIIMCATH jOII YBEK MPUCYTHOM €HTYy3Hja3My Miahux 3amocieHux M mbHX0BOj Behoj
MH()OPMHUCAHOCTH, OJHOCHO HM3JI0KEHOCTH TUCKYpPCY JbYJICKHX IIpaBa TOKOM CTyIHja Ha
MOYeTKYy pamHor uckycTBa. Koa mpodecnonanana cpeame 100M KOju MPUTOM MMajy B Behe
pazHO UCKYCTBO je y Behoj Mepu MpUMETHO HeyBaXkaBame IpaBa KOPUCHHUKA HA CaMOCTaJlaH
KHUBOT U YKJbYUHBAKE Yy 3ajeIHUILY IITO MOXE OWTH IMOCIEAUIA CHHIpPOMa caropeBamba Ha
IOCJly WJIM HEOCTBApEHUX OYCKMBamkba W3 TNPOLUUIOCTH Yy BE3M HMIUIEMEHTAIN]e
JEVHCTUTYIIMOHATIM3AlMje€ W HM30CTaHKa 3HAYajHUjUX NpPOMEHa Ha TOM IUIaHy M y CaMHUM

ycTaHOBaMa y KOjuMa paje.

5.8. CraBoBH mnpodecuoHanana mnpeMa (GYHKUMOHATHOj e(PUKACHOCTH

KOPHUCHHKA

[Ipema [IpaBUaHMKY O MHHMMAaJIHMM CTaHIapAuMa 3a TpYyXKambe YCIyra y COIUjalIHO]
3alITUTH, HUBO MOJPIIKE KOPUCHUIIMMA U U3paJia MHAWBUIYAHOT IUIaHA YCIYTre 3aCHUBAjJY
ce Ha pe3ylTaTuMa TIpoIeHe, Koja ce oxapehyje y omHOCy Ha BHHUXOBY IMocTojehy

GbyHKIMOHATHY €(pUKACHOCT %

Crora je jemaH Je0 YINUTHHUKA WCIUTHBAO CTaBOBE
npodecuoHanana y OAHOCY Ha (YHKIMOHAIHY e(QHKacHOCT KOpPHUCHMKAa Yy o00jactu
HerocpeaHe Opure o cebu, MHCTPYMEHTATHUX KUBOTHUX aKTUBHOCTH M COLIMjAIHUX OJHOCA,
aJli ¥ CTABOBE 3aIIOCJICHHUX IpeMa IMpaBUMa, Kao U MOCTOjame mpeapacyia npema ocodbama ca
MHTENEKTYyaIHUM W MEHTAJIHHM Temkohama, a y OfHOCY Ha HHUBO IOJPIIKE KOja UM ce

npy’ka/uMm je norpeda.

Henocpenna Opura, MHCTpYMEHTAJHE >HBOTHE AKTHMBHOCTH W COLMJATHU OJIHOCHU CYy
HMCTOBPEMEHO JOMEHM Ha KOJjUMa j€ 3acHOBaHa TNpolieHa (YHKIMOHATHE e(PUKacHOCTH
KOPUCHHKA W3 Yera Mpou3WiIa3u 3Haya] MCIUTHBaKka CTaBOBa MpodecruoHanamna Koju paje
HEMOCPEIHO Ca KOPUCHUIIMMA M HaYMHA Ha KOjU BUJE MOTEHIMjaJIe U OTPaHUYEHa KOPUCHUKA

Pa3IMYUTOT HUBOA MOJPIIKE 32 (PYHKLIMOHUCAIE Y CBAKOIHEBHOM XKMBOTY. L{usb oBor mena

96 Heo6jaBssenu marepujan, Bpkuh, M., CrankoBuh, [I., Mwianosuh, M., bpankosuh, U. (2013).
MuHuMaIHA CTaHIAPAM 32 IPYKAEkE yClIyra colujaine 3amtuTte. Boauy 3a npuMeny.

236



YIOUTHUKA je OMO Jla c€ Ha OCHOBY CTaBOBa MpodecroHaala y OBUM JOMEHHMA MPOILCHH Y
KOjO] MEpH 3al0CJICHU KOjH HEMOCPETHO pajie ca KOPUCHHUIIMMA INPABHIIHO BpILE MPOLEHY
MHTE3UTETa MOJPIIKE KOjy je MOTpeOHO HPYKUTH KOpUCHUKY. Ha ocHOBy Tora Moxxemo
3aKJbYYUTH KOJIMKO MPO(ECHOHAIIN MO3HAjy CTENEeHE MOJAPIIKE M YCIEIIHO paje MPOLEHY
KopucHuKa. OBHM Hamasu Cy 3HA4ajHU jep IpoIleHAa KOPHCHUKA M HMHTE3UTETa IOAPIIKE
omoryhyje onpehuBame BpcTe M caapkaja yciayre Koja je 3a ofpeheHor KOpHCHHKa
HajaJleKBaTHUja, a HCTOBPEMEHO C€ MOCPEAHO YTBp)Yjy MOryhHOCTH KOpPHCHUKA J]a KUBU Y

MIPUPOTHOM OKPYKEHY, OJHOCHO MOTpeda 3a IOMCKHM CMEIIITajEeM.

5.8.1 Cmasosu y oonocy na nenocpeowy opuey o cebu

Y nomeHny HemocpenHe Opure o ceOM HMCIUTHBAHM Cy CTAaBOBH IIpeMa OfaOpaHuM U
Haj3HAYAJHUJUM WHIUKATOPHUMa KOJU HMCTOBPEMEHO MOTY YyKa3WMBaTH M Ha EBEHTYaJHO
NPUCYCTBO NaTepHaIM3Ma MpogdecroHanana, Kao IITO jé CaMOCTAIHO Yy3UMame OO0poKa,
onHOCHO Kopuitheme mpubopa 3a jeno. M3y3eB kammke, kopumheme octaior mnpubopa 3a
jenmo HHje mpakca y BehuHu ycraHoBa coryjanHe 3amTtute y CpOuju ycien yera ce 3HavyajaH
Jeo mpodecruoHalana ONUpe Ja KOPUCHUIMMA JI03BOJU YHNOTpeOy BHIbYLIKE W HOXA.
Pesynratu uctpaxuBama nokasyjy aa 60.2% cmarpa ga KOpPUCHHIIMMA MPBOT, OJHOCHO
51.1% na KopucHUIIMMa APYror HUBOA MOApIIKE, HE Tpeba JaTu BUIBYIIKY Ha KOpHUIIheme,
JIOK ce Taj yzaeo cmamyje Ha 20.4% kaja je ped 0 KOPHUCHHUIIMMA KOjUMa je moTpeOHa Mamba

noApIIKa, OAHOCHO 12.9% 3a KOpUCHHKE YETBPTOT HUBOA.

CTpy4HU pagHHULH, CTPYYHH CapaJHHUIM U CapaJHULIM CY jOLI ONpPE3HMUjU Kaja je y MUTAbY
ynoTtpeba Hoxa. Yak 70.4% cmarpa na KOPUCHHMIM NPBOT HUBOA MOJPIIKE HE Tpeba aa
KOpHCTE HOX, JOK ckopo 58.6% He Ou nano oBaj eo mpubopa HH KOPUCHHUIIMMA JIPYror
HuBoa mnojpiuke. Ckopo tpehuna (32.3%) ce He cnmaxe Aa Ou KopucHMLIM Tpeher HHMBOA
HoJpIIKe Tpebato 1aTH HOX MPUIMKOM 00€/10Bamba, JOK HEIITO BUIIIE O] IETUHE UCIIUTaHUKA

(20.4%) cmatpa 1a HU KOPUCHHIIM YETBPTOT HUBOA HHUCY Y CTaly Jla KOPUCTE HOX.

OBakBH cTaBOBH MpodecruoHanamna Koju paje HEMmoCpeaHO ca KOPUCHHUIIMMA YKa3zyjy Ja Cy
3aMoCieHN y yCTaHOBama COIMjajHE 3alllTUTE IMPEBUIE YCMEPEHH Ha MPEBEHIH]y OuIIo
KakBOI' pHU3MKa HMako OM omoryhaBame TaKBUX TIOTCHLUUjAIHUX CHUTyalldja 3HAYMIIO
HOpMaJIM3aIfjy yclioBa XHBOTa y muMa. OBaj OTIOp je MoceOHO M3paXeH IMpeMa Mambe
¢yHKIMOHATHUM (TIPBOI M JPYror HMBOA MOJpIIKE), MaJa HHUje 3aHEMapJbUB M IpeMa
MOTOYHO (PYHKIIMOHATHUM KopucHuiiuMa. Mmajyhu y Buay nma cy kopucHunm Tpeher u
YETBPTOT HUBOA MOJIPIIKE 0c00€ Koje ¢y QYHKIIMOHATHE W CaMOCTATHE Y BEehMHU )KHBOTHHX

aKTUBHOCTH, HAa OCHOBY OBaKBe AHCTpHOyLHje OAroBopa MpodecHoHantana MOXKEMO
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AHTUIUIHMPATH OTHOp TpoMeHamMa U yBoljeme HOBHUX MPAKCH y YCTaHOBaMa COLMjaliHE

3alITUTE KOje OM 03HauaBaie MPUMEHY MPUHIIMIIA HOpMaJIH3allHje.

Y obmactu HemocpemHe Opuwre o ceOu IMOCTOje 3Ha4yajHe CTAaTUCTHUYKE pas3liuke usmely
npodecroHanana 3armocieHuX Y pa3IuduTHM YCTaHOBaMa Yy OJHOCY Ha KOPHCHHUKE
pa3IMUMUTX HUBOA TMOJPIIKE (M3y3€B 3a KOPUCHUKE 4. CTETeHa KO YIoTpeOe BUIbYIIKE jep
CC CBE yCTAaHOBE YIJIaBHOM CJIaXy J1a OBUM KOPHUCHHIIMMa Tpeba JaTh BUJBYIIKY), ald U Y
OJIHOCY Ha TOJMHE KUBOTA 3aMOCIICHUX, U TO MPEBACXOIHO KOJ KOPHCHUKA JAPYror u Tpeher

HUBOA MOJPIIKE, aJld ¥ MPBOT Y CTAaBOBUMA O KOpHUIIhewhy BUIbYIIIKE.

Tabena 6p. 25: CraBoBu npodecroHaaa y JOMEHY HEITOCpeaHe Opure o ce0u y OJHOCY Ha YCTaHOBY

" TOOWHC )KMBOTA UCITMTaHHUKA

| HMBO NoppLke Il HMBO NogpLuke Il HMBO NoapLuke IV HMBO nogpLuke
dfl | df2 F Sig. | dfL | df2 F Sig. | dfl | df2 F Sig. | dfl | df2 F Sig.
YnoTpeba
9 176 | 4.58 .000 9 176 | 3.63 .000 9 176 1.99 .043 9 176 .963 AT72
© BUIbYLLIKE
o
(=}
ey
[
o Ynotpeba
> 9 176 5.42 .000 9 176 | 3.86 .000 9 176 | 3.80 .000 9 176 | 2.39 .014
HoXa
Ynotpeba
4 164 | 3.16 .016 4 164 | 4.72 .001 4 164 | 2.62 .037 4 164 614 .653
= BUSbYLLIKE
o
I}
Q.
[ Ynotpeba
o 4 164 1.90 113 4 164 | 2.48 .046 4 164 | 4.19 .003 4 164 1.84 123
HoXa
Ynotpeba
2 179 | 15.98 | .000 2 179 | 26.37 | .000 2 179 | 30.92 | .000 2 179 | 17.78 | .000
c BUSbYLLIKE
s
8
=4 Ynotpe6a
C 2 179 | 14.41 | .000 2 179 | 25.55 | .000 2 179 | 43.16 | .000 2 179 | 27.78 | .000
HoXa

Ha ocHoBy Tabene MOxeMO BHJAETH Ja Cy pa3jMKe y CTaBOBHM IpodecuoHaama mnpema
KOPHUCHHUIIMMA CBHMX HHBOA TMOJPUIKE CTAaTHCTUYKHM HAj3HAYajHUje y OJHOCY Ha Mpoui
3anocneHor. Kox ynorpebe BUibyIke, pa3iivuke Cy HajuspaxeHuje u3mMely CTpyuyHuX pajHHUKa
Y HEroBaTeJbHUIIA MTPU YEMY CY CTPYUYHHU PaJHHIM HAjCIIPEMHHU]JH J1a KOPUCHUIIUMA, Oe3 003upa
Ha CTEINEH MOJpIIKE, O3BOJIE YHOTpeOy BHIBYIIKE, PaHU TEpareyTh y MamOj MEpH, HaKo
u3mel)ly BHUX W CTPYYHHX paJHMKa HE TIOCTOJU 3HayajHa pa3liuKa, JOK HEroBarebu
u3paxkaBajy HajBehe Hecnmarame. Y cTaBoBHMa MpeMa YNoTpeOr HOXKa, CTPYYHH PATHUIU CE
3HAYajHO PA3NHMKYy]y W OJ pagHUX Tepameyra W O] HEroBareJbHIla, IOCEOHO Tpema
KOPHCHHIIMMA TPBOT M APYror HHUBOA TOJPIIKE, OK jé OHAa Mama Kaja Cy y MNHTakYy

(GyHKUMOHATHUM KOpUCHUIM. TO 3HAuM J1a pajHU TeparneyTH W HEroBaTeJbHIIE IeNe UCTO
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MUIIJbEHE J]a KOPUCHHIIM KojuMa je moTpeOHa Hajpeha moxapiika u momoh He Tpeba JaTh Ha

Kopuirheme HOX Kao Jieo mpudopa 3a jerno.

Y opHOCYy Ha YCTAaHOBY colMjajHe 3amTuTe, HajBeha pasnmka mocroju u3Mehy
npodecuonanana 3anocienux y Crapom Jlemy, Jabyniu u AJEKCHHITY YHjU CE€ 3arOCIEHU Y
Behoj MepH cllaxXy 1a KOPUCHULIM MTPBOT M IPYrOr HUBOA MOTY JJa KOPUCTE BUIbYLIKY U HOX Y
OJTHOCY Ha ocTayie mpodecHOoHAIE M3 OCTATUX yCTaHOBA, a 1MoceOHO Ha oHE U3 Bemmkor
[MonoBua u Tyruna. CBu npodecnonanuu u3 TyTuHa KOjU Cy yYECTBOBAIM y UCTPAKUBALY
Cy M3pa3wiIy MOTIIYHO HECarame ca MOTEHLUjaTHOM YIOTpeOOM HOKa O] CTpaHE KOPUCHHUKA
npBOT HUBOa mojapuike. [Ipema ¢GyHKIMOHATHUJUM KOPUCHUIIMMA, JTHOEpATHUJU OJHOCH
umajy Crapa Mopasuna u Anexcunan (Hosu beuej mpema KopuCHUIIMMA YETBPTOT HUBOA), a

HajBHILE oTHopa noka3zyjy Kynuna u Crapu Jlen.

Nmajyhu y Buny na cy npodecuonamm u3 Crapor Jlena cipeMHUju Aa A03BOJIE YIIOTPeOy
BUJBYIIKE M HOYKa KOPHCHUIIUMA MTPBOT U APYrOT HUBOA, a J1a HCTOBPEMEHO TI0Ka3yjy HajBUIIIC
Heclarame Kaga Ccy Yy MuTakby HajQYHKIMOHAIHUJU KOPUCHUIM, OBAaKBU OJTOBOPH
npodecuoHanana ykasyjy Ha HEOJOBOJbHO TO3HABamhe M HEPA3IMKOBAE HUBOA IOJPIIKE
yclIenl 4era HUCY y CTamy Ja HampaBe jacHY pasiiuKy u3Mel)y CrloCOOHOCTH KOPHCHHKA KOJU
3aXTEBa]y pa3IMUUTH HHTE3UTeT moapmke. [Ipodecrmonanuu u3 ycranoBa y JaOynu u
AJIEKCHHIly TEHEpaJHO CMaTpajy Ja cy KOPUCHHUIM (YHKIHOHATHO e(pUKACHUJU y 00JIacTH
HermocpeaHe Opure o cebu ImTO ce MOoXe OO0jaCHUTH KOHTHHYHpAaHUM ydemrheM y
efyKanyjamMa o JIeMHCTHTyIHMOHanu3anuju. Hacympor oBuM uHcTHTHLIM]ama, TyTHH ce
M3/IBaja Kao0 YCTaHOBA YHjU 3aIlOCIICHM II0Ka3yjy HajBHUIIE OTHOpa M YHjU TMpeTepaHu
naTepHaqu3Ma JoJNa3d 10 M3paxaja y NHUTamkbUMa Koja ce OJHOCE Ha MEpUUIUPaHy

0e30eTHOCT KOPUCHHKA O] CTpaHe MpodecroHanana Koju HEMoCPEeIHO pajie ca lhuMa.

VY omHOCY Ha cTapocT mpodecruoHanaa, HICTpaXKUBakE MMOKa3yje 1a TOIUHE KUBOTA HE YTUUY
Ha CTaBOBE y 00J1aCTH HemocpeaHe Opure o ceOr Haj(PyHKITMOHATHUJUX KOPUCHHUKA. MehyTum,
OHE Cy 3HauajaH (akToOp y CTaBOBMMA MpodecruoHaamna mpeMa ynorpedr Hoka U BHIJbYILKE
O]l cTpaHe HajHe(YHKIMOHATHUJUX KOPHCHUKA, NPH YeMy Cy HajMiahu CTpydHU pajHUIH,
CTPYYHHU CapaJHHIN U CapaJHUIM HAajOTBOPEHHjU IMpeMa MPaKCH Aa KOPUCHHUIMMA MPBOT U
JpYyror HUBOA TOAPIIKE Tpebda JaTh BHJBYIIKY y OJHOCY Ha OcTaie KoJere, a MoceOHO y

OJIHOCY OHE Yy CTapOCHOj Tpynu o1 36 1o 45 roguHa.
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5.8.2 Cmasosu y 00Hocy Ha uHcmpymenmanme HCUeoOmHe aKkmueHoCmu

AHanu3a craBoBa mnpodecuoHanana y o0JacTH HMHCTPYMEHTAIHUX >KMBOTHHX BEIITHHA
oOyxBaTuja je pacriojarambe HOBIIEM M CHAaAKEHe y caoOpahajy, mpe cBera CrocoOHOCT
camocTajHOT U 0e30eqHor npenacka ynuie. Pacronarame HOBLEM M KpeTame y caoOpahajy
Cy IpeMa MUIIUbeY BehnHe ncnuTanux npogecruoHanana TemKko 0OCTBapJbUBE aKTUBHOCTH 3a
BEJIMKU Opoj ocoba ca MHTENEKTYallHUM M MeHTanHuM Temkohama. Yak 83.9% cmarpa na
KOPUCHULM TpBOr U 76.9% 1a KOpPUCHUIM JAPYyror HHWBOA MOJAPLIKE HUCY Y CTamby Ja
ynpaBjbajy cBojuM (uHaHcHjama. OBako BEJNMKH yaeo MpodecroHanana Koju Ield
MUIIJBEHE J]a KOPUCHUIM MIPBOT U JIPYrOr HUBOA MOJPIIKE HE Tpeba /a pacnoiaxxy HOBLEM
MOJKE JIeTMMHYHO ymyhuBaTH Ha HEJAOBOJFHO TO3HaBame HUBOa mojpiike. Haume, ocoba
MoO’ke OUTH Ha OBUM HHMBOMMA IMOAPIUIKE YKOJIMKO MMa Ha IpuUMep, (PU3NUKU MHBAJIUANUTET, a
Jla TpUTOM Oy7ie TIOTIIYHO MHTEIEKTYallHO OYyBaHa, Kao IITO MOXKe OUTH citydaj ca ocobama

ca MEHTAJIHUM Telkohama.

3a pa3nmuKy OJ TPBOT W JIPYTOT CTENeHa IMOAPIIKE, TOCTOju 3HATHO BehW cremeH ciarama
Mel)y mpodecroHanMMa 1a KOPUCHUIM Tpeher m 4eTBpPTOr cTemeHa MOTY Jia pPacIoiaxy
HOBIIEM H OHO ce Kpehe y pacriony ox 78% 3a xopucHuke Tpeher no gak 91.9% 3a kopucHuke

YCTBPTOT HUBOA.

CTaBoBH Cy CIMYHO PacHo/ieJbeH! Ha CKaJIM OJ1 MOTIIYHOT Hecllarama J0 MOTIYHOT cilarama 1
MOBOJIOM CIIOCOOHOCTH KOPHCHHKA J1a camMocTamHO W 0e30emno mpemaze ynuiy. ok 92.5%
npodecrnoHanana cMarpa 1a KOPUCHHIIM MPBOT, OJHOCHO 86% /1a KOPUCHUIIMA JPYTroT HHUBOA
NOJPIIKE HUCY y CTamy JAa caMu Ipenase ynuny, 76.3% MuCIu CyNpOTHO 3a KOPUCHHKE

Tpeher, onHocHO 87.7% 3a KOPUCHUKE YETBPTOT CTETICHA.

Kana je y muramy pacnojaramke HOBIIEM W TPEIaXKEHE YIUIE KOPUCHHUKA MPBOT CTETCHA
HEMa CTaTUCTUYKE 3HAYajHOCTH H3Mel)y pasmuuuMTHUX YCTaHOBA M CTAaBOBA 3aIlOCIICHUX,
OJTHOCHO pa3iMKe Cy 3aHeMapbuBe. To 3Hauu na Hajehu Opoj 3amOCIEHUX Yy CBaKoj O]
yCTaHOBA cMaTpa Jja OBU KOPHCHUIM HE 3HAjy BPEJHOCT U HAMEHY HOBIIA, HUTHU CY Y CTamby
Ja ce camocTtainHo kpehy y caoOpahajy. Paznuke y craBoBuMa mpeMa KOPUCHUIIMMA OCTaJIMX

HUBOA MOJIPIIKE Cy C€ MOKA3aJIu 3HAYajHUM.
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TabGema 6p. 26: Paznmuke y craBoBuMa mpodecroHanarna y oJHOCY Ha KOPUCHUKE Pa3THIUATOT CTEIIeHA

MOJIPIIIKE ITpeMa Ipoduily ¥ YCTAHOBH Y KOjOj pajie

| HUBO NoapLLKe Il HMBO nogpLuke 11l HMBO NogpLLke IV HuBO nogpLuke

dfl | d2 | F | Sig. | dif | diz | F | Sig. | dfLl | di2 F Sig. | dil | d2 | F | Sig.

KpeTate y
; 9 176 | 1.13 | .343 9 176 | 2.34 | 0.16 9 176 7.95 .000 9 176 | 4.53 | .000
I caobpahajy
8
I
©
N Pacnona-
9 176 | 1.54 | .136 9 176 | 2.15 | 0.28 9 176 4.34 .000 9 176 | 2.91 .003
ratwe HoBLieM
KpeTatbe y
. 2 179 .56 .569 2 179 | 198 | .141 2 179 | 10.06 | .000 2 179 | 8.16 .000
c caobpahajy
s
8
8 Pacnona-
C 2 179 | 2.84 | .061 2 179 | 3.88 | .022 2 179 | 13.48 | .000 2 179 | 8.49 | .000
ratwe HoBLieM

3amocieHd WMajy 3HATHO HEyjeJHA4YCHHje CTaBOBE IpeMa KpeTamy Yy caoOpahajy u
pacrioyiaraky HOBIEM OJl CTpaHe (YHKIMOHATHHjHUX KOPHUCHUKA y OJHOCY Ha YCTaHOBY
collMjaliHE 3alITHTE y KO0joj paae. 3a KopucHUKe Tpehe M YeTBPTOr CTENeHa CTaBOBHU
3aroCiIeHUX Ce HajBUIIE pa3nukyjy umely ycranose y Crapom Jleny u Kynunu, npu yemy
npodecuonanmu u3 Crapor Jlema y Hajehoj Mepu cMarpajy J1a OBH KOPHUCHHIIM MOTY
caMOCTaJTHO M 0e30eqHOo Ja mpenaze yauiy, Aok 3amociieHn y KymuHu mokasajy Hajehu
ckenTuum3aM. OcTajie ycTaHOBE MMAjy yjeAHadeHH]e CTAaBOBE M Hajlaze ce u3Mel)y oBe 1Be
uHctutyuyje. Kana je y ynpasspame HoBleM, HoBu bedej ce uzaBaja jep meroBu 3amnocieHu
ce y Behoj Mepu cnaxy Ja KOPHUCHMLM CBMX HHBOA MOJPIIKE, OCUM IPBOT, MOTY Ja

pacnonaxy HoBueM, 10k ce Kynuna u TyTuH u3Bajajy 1o CynpoTHOM CXBaTamy.

Paznuke cy moceOHO 3HavajHE MpemMa OBUM KOPHUCHUIIMMA y OAHOCY Ha CTPYYHH TPOdHI
3anocneHor. CTaBoBM CTPYYHHX paJHUKA IpeMa ydeurhy (yHKIHMOHAJIHMJUX KOPHCHUKA Y
caoOpahajy ce pasnukyjy O CTaBOBa paJHHUX TepareyTa W HEroBaTeJbUlla, jep CTPyYHU
pamHUIM ToOKa3yjy y Behoj Mepu ciarame Ja OBH KOPHCHHIIM MMajy OBE CIIOCOOHOCTH Yy
nopehemy ca ocrana nBa npodwira. Kox pacronarama HOBIEM Off CTpaHE OBHX KOPHUCHHKA,
3HaYyajHa pa3jiHKa MOCTOjU CaMO Yy OJIHOCY Ha HeromaTesbe KOje MOoKa3yjy BHUIIE OTIopa. 3a
KOPHCHHMKE TMPBOT U JPYror HHMBOA, HEMa 3HAYAJHHJUX pa3HKa HE3aBUCHO OJ CTPYYHOT
npoduia 3amocieHor jep je MpeoBnanyjyhe MUILbEHkE CBAKOr Nmpoduia aa OBH KOPUCHUIH

He Tpeba 1a yrpaBibajy HOBAIl HUTH JIa C€ CAMOCTAIHO Kpehy y OTBOPEHO] CpeIMHH,
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FomuHe cTapocTH Cy ce MoKasajie 3HAYajHHM Yy CTaBoBMMa mpodecroHasana mpema
kopucHunmuMa apyror F(4, 165)=4.49, p<.01, u tpeher nuBoa noapuike F(4, 165)=2.57, p<.05.
Hajwiahu 3amocnenn y Behoj Mepu cmarpajy Ja OBH KOPUCHHIM MOTy 0e30eqHO |
CaMOCTAJTHO Jla TpeJia3e YJMIly 3a Pa3iuKy OJf CBOjUX CTapHUjuX KOJiera, JOK Ce ca HhHMa
HajMame CIIaXy mpodecuoHanm ctapoctu o 36 no 45 ronuna. Takohe, mocToje TeHACHITH]E
Ka pa3Jiikama y CTaBOBHMa IpodecHoHanana npemMa yrnorpedu HOBIA O]l CTpaHe KOPUCHHKA
npyror creneHa, F(4, 165)=2.34, p=.057), na onn Hajmiahu y HemTo Behoj Mepu cMmatpajy aa
OBM KOPUCHHUIIM MOTY pacmnoyaratd HoBieM (M=2.67, SD=.52), mox Ou ce 3amocieHu

crapoctu of 36 no 45 roquna (M=1.67, SD=.90) HajmMame CIOXKHUIN ca OBAKBOM TBPIHOM.

5.8.3 Coyujannu oonocu

VY o0yactu conyjaHuX OJTHOCA UCITUTHUBAHM Cy CTaBOBH MpodecroHasnana o MoryhHoctuma
Ollp)KaBama TMPHUJaTEJBCKUX OJHOCA 32 KOPUCHUKE pPa3IMYUTOr CTENeHa MOJpIIKE.
[IpujaTesbCKu OAHOCH Cy BaXKaH aCHEKT XKMBOTa 0co0a ca MHTENEKTYaTHUM U MEHTAIHUM
Temkohama. PemaTMBHO BENMKM JI€0 CTPYYHHMX PaJHHUKA, CTPYYHHX CapaHHWKa W capaJHHUKa
cMmaTpa Jia KOpUCHULIM MOTY OCTBapUBaTH IpUjaTesbCcKke oaHOce U Taj Opoj ce kpehe ox 61.9%

3a KOPUCHUKE MPBOT HUBOA 110 YaK 93% 3a HajyHKIMOHAIHH]E€ KOPUCHHKE.

Jlok He MocToje CTaTHCTHMYKM 3HayajHE pasiMKe y CTaBOBMMa IpodecuoHanana mnpema
KOPUCHHIIMMa TPBOT W JPYror HUBOA IOJAPIIKE Yy 3aBUCHOCTH OJ YCTaHOBE Y K0jOj pae,
TEHJICHIIM]ja Ka pa3jMKaMa MOCTOJH y CTABOBUMA MHCTUTYIIMja O KOPHCHHUIIMMA Tpeher HuBoa
(F(9,176)=1.78, p=.07, nok je 3HauajHa CTATUCTHYKA Pa3IMKa UICHTH()HUKOBaHA y CTABOBUMA
npodecroHaamna o MpujaTe/bCKUM OJHOCHMa KOopucHHKa yeTBpTor crernena (F(9,176)=2.16,
p<.05). Ocum Ttora, Hajmuahu (m0 25 rommna) m Miahu npodecwonanum (mo 35 roauHa)
youaBajy BHWIIIE MTOTEHIM]jajla KOJ KOPUCHUKA KOjUMa je MoTpedaH Behr MHTE3UTET MOJPIIKE
3a o/ip>KaBame NMpHUjaTesbCTBa y opehemy ca ocTanuM KojieraMma, a moceOHO OHUMA CTapOCTH

ox 36 no 45 roguna.

['eHepaHO HAJIO3UTUBHHUJH CTaB O KalalMTETHMa KOPHCHUKAa OBHX HHUBOA IOJPIIKE 3a
OJIpXKaBame MpujaTesbcTaBa nMajy 3amnocienu y Crapom Jleny, a HajaeratuBHuju y Kynuau u

Benukowm ITonosny.

Ha ocHoBy wu3Herux craBoBa mnpodecuoHanana mnpema (YHKIHOHAIHO] e(UKACHOCTH
KOpPUCHHKA pa3UYUTHX HUBOA TMOApIIKE Yy oOjacTé HemocpeaHe Opure o cebw,
MHCTPYMEHTAJIHUX JKMBOTHUX AaKTHBHOCTH W COIMjATHUX OJHOCA MOXKEMO 3aKJbyUHTH

cienehe:
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- Benukm 0poj mpodecuoHanana HE NPENoO3HAaje Yy TMOTIYHOCTH KapaKTEPUCTHUKE
onpeheHnx cTermeHa MOApPIIKE yciel Yera HUCY Yy CTamy Ja MOY3JaHO M MPELu3HO
U3BpILE MPOICHY KOPUCHUKOBUX TOTEHIHMjala M orpaHuyema. [lorpemmHa mporeHa
HUBOA IMOJPIIKE HMIUIMIUPA W HEAJCKBATHO JIMYHO IUTAHUPAKE 33 KOPHCHUKA,

OJIHOCHO U3pajay UHIWBHYyaJTHOT IUIaHa yCIIyTe.

- VYcranoBa y TyTuHy ce u3[Baja Kao jeqHa OJl YCTAaHOBA YMjU CTPYYHU PpaIHMIIH,
CTPpYYHHM CapaJHUIM M CapaJHHUIM MMajy HajU3paKeHHjH OrpaHuyaBajyhu mpucryn
KOPHCHHUIIIMA Ca MHTEJIEKTyalHUM M MCHTAIHUM TelIkohama, reHepaaTHO HEe3aBHCHO
0J1 HUBOA TOJpIIKe, cMaTpajyhu na oHm He Mory OWTH (DYHKIHMOHAIHU Yy BehwHH
UCIUTUBAHUX XUBOTHUX aKTUBHOCTH Yy 3ajeqHHUIM. Pazimor Moxe OUTH y YMEEHUIN
Jla OBa yCTaHOBA HHje YKJbYY€Ha y Tpoliece TpaHchopmalirje, OJHOCHO na je 30or
YIaJbEHOCTH W M30JIOBAHOCTH HajMame o0yxBaheHa peopMCKUM MpoIecuMa KOju Cy
Ha CHa3M nocieamux roquaa. OcuM Tora, 3aMociIeH! Y OBOj YCTaHOBH y nopehemy ca
OCTAJIMM HUCIHMTUBAaHUM YCTaHOBaMa, y HajMam0j MEpU H3BEIITaBajy o moxahamy

elyKalja 1 TPeHUHra 3HaYajHUX 3a paj ca OBOM I'PYIIOM KOPHCHHUKA.

- Y oxgHOCYy Ha TOJAWHE XKMBOTa, Hajmiiahu mpodecuoHa iy, cTapocTy 10 25 ToauHa,
HaJBHIIIE OCHAXY]Y KOPUCHUKE Y (bUXOBO] CAMOCTATHOCTH y OJTHOCY Ha CBOj€ CTapHje
KoJIere, a moceOHO OHMX cTapocTu of 36 1o 45 roauHa. Moxe ce MpeTnocTaBUTH Ja
ce oOpa3oBame Hajmimahux mpodecroHanama pa3lIuKoBaIO Yy OJHOCY OOpa3oBHE
mporpamMa CTapHjuX TeHepalyja yclieJl TPOMEHE O] METUIIMHCKOT Ka COIHjaTHOM
MoOJiely UHBIUIHOCTU M CBE 3aCTYIUbEHU]EM AUCKYPCY JbyICKHUX MpaBa. Ocum Tora,
mitahy 3amoCiIeHH Cy OTBOPEHH)U 3a CTHULAK€ HOBHUX Ca3Hamba y MPOLECy CTPYYHOT
paza u ycBajarme HOBUX IPAKCH jep joll yBeK Hemajy hopMupaHe pagHe odpaciie Koje
je ca MpOTOKOM BpeMeHa TEIIKO MemAaTd. JemaH oj pasiiora HM3pa)KeHOr OTHopa
npodecuonanamna noom uzmehy 36 u 45 ronrHa )KMBOTA MOYKE OUTH U Y HATOMUJIAHOM
npoeCHOHATHOM CTpPeCy KOjU MOXe OWUTH Y3pOKOBaH pagHUM IpeonTepehemem,
pa3BojeM Kapujepe, OQHOCHO HecurypHouihy Ha pagHoMm mecty (Cooper, Marshall,
1976, nmpema Druzi¢ Ljubotina, Fris¢i¢, 2014), anu u eMOIMOHAIHUM HCIPILJbUBAHEM
ca JOyXHM paJHUM MCKYCTBOM, HepeaJlHOI OdYeKHWBama O] Iocia, ocehama
npodecroHanHe HekommereHocTH 1 ap. (Ajdukovié, 1996). Moryhe je ma ce Ko OBUX

npodecHoHanana jaBuia T3B. MEHTATHA HCIPILBEHOCT 9 kao jemaH oJa 3HaKOBa

97 IIpema AjaykoBuh, y3 eMOLMOHANIHY M TEJIECHY HCLPIIJBEHOCT, MEHTAIHA MCLPIIJBEHOCT je jeJaH ol
KaTeropvja 3HaKoBa caropeBama Ha nociy. Bunern Bumie y: Ajaykosuh, . (1996). U3Bopu npodecnonanrHor
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caropeBama Ha IOCIy, KOja ce NCIOoJbaBa Kao HETaTHBAH CTaB IpeMa KOPHCHUIIMMA U
nociy (anu u kojerama). OBoO je ynpaBo CTapocHa rpymna npodecuonanana (T3B. care
workers) xoja je HajBHIlIe H3JI0KEHA CHHIPOMY caropeBama Ha mociy (burn-out), jep
je mpema Kim u Stoner (2008) mama BepoBaTHOha 1a ce OBaj CHHAPOM jaBU KOJ

CTapHjuX 3aMOCIICHHX.

[Ipodun 3amocieHux ce mNOKa3ao Kao 3HAYajHA JACTEPMUHATHA Pa3IUYUTOCTH Y
CTaBOBUMa IpeMa (YHKIMOHATHO] €(pUKACHOCTH KOPHUCHUKA Y OIHOCY Ha HHUBO
noapmike. Huxku oO6pa3oBHM mpodusl mokasyje HEraTMBHHU]E CTaBOBE Yy OJHOCY Ha
octaiie mpoduiie, 0OTHOCHO HETOBaTE/b HA CBUM MHAMKATOPHMA HAJHIKE MPOLICHY]Y
CHOCOOHOCTH KOPHUCHHUKA 3a CaMOCTaJIHOIINY y aKTUBHOCTHMA HENOCpeaHe Opure o
ceOu, MHCTPYMEHTATHUX JKUBOTHUX AaKTUBHOCTH U OJIP’KaBamb-E€ COLMjATHUX OJIHOCA,
0e3 003upa HAa MHTE3UTET MOJIPIIKE KOja je MoTpeOHa KOpuCHUKY. CTaBOBU paHUX
TepaneyTa ce Hajlaze u3Mel)y cTaBoBa HEroBaresba U CTPYYHHX PAJHHUKA jep TIOKa3y]y
TeHepaTHO MO3UTHUBHHU]E CTaBOBE NPeMa KOPUCHUIIMMA Ha CBAa YETHPH HUBOA MOJIPIIKE,
anu Mame y nopehemy ca cTpydHuM pagaunrMa. OBaKBH CTaBOBH €€ MOTY 00jaCHUTH
MamOM €IYyKallMjOM 3aloCiICHUX HHXKHX OOpa30oBHMX M CTPYYHHX mpoduina y
yCTaHOBaMa  COIMjalTHE  3allTHTE, OJHOCHO  HW30CTAaHKOM  KOHTHHYHPAHOT
npodecoHaTHOT ycaBpllaBama y obnactu paga. OcuM Tora, pasjior yMamHUBamba
peamHuX (YHKIMOHATHUX CHOCOOHOCTH KOPUCHUKA MOKE OMTH y CTpaxy OJf OCTaHKa
0e3 mocna 3a mpodecroHaIe HIKUX KBATH(UKAIMja yCIIe Yera jKelle 1a KOPUCHHUKE
npecTaBe IITO 3aBUCHHJUM OJ YCTaHOBE WM HUXOBE MOJPIIKE, OJHOCHO Mambe

CIIOCOOHHM 32 KUBOT BaH MHCTUTYIIH]C.

5.9. CraBoBM mnpodecroHaJala 0 NPaBUMa KOPHUCHHKA Y OJAHOCY HAa HHUBO

nojApuiKe

CraBoBu mpodecroHanana o MoryhHoctuma ocTBapuBama ojpel)eHHX mpaBa KOPHCHUKA Y

OJTHOCY Ha HHMBO MOTpeOHEe MoApIIKe 00yxBaTajy CTaBOBE Kao IITO Cy yuemhe y MpoLEeHH,

JIOHOIIIEHE OJUTYKE O H3JIACKYy M3 YCTaHOBE, ITOCIOBHA CIIOCOOHOCT, CKIamame Opaka H

OCHHBAKC MOPOAUILIE U I/I360p CBaKOAHCBHUX aKTHBHOCTH. Ha cBuM oBUM cTaBOBHMa Cy ce

cTpeca u caropujeBama nomaraua. ¥Y: Ajaykosuh, J., Ajaykosuh, M. (yp.), Ilomoh u camonomoh y ckp6u 3a
MEHTAITHO 3/IpaBJbe oMaraya. 3arpe6: Jpymrso 3a ncuxosomky nomoh, 29-37.
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MoKa3ajie 3HavyajHe CTATUCTHUYKE pa3iiKe (CaMO y M3Y3€THHM Clly4ajeBUMa TECHICHIIM]EC Ka

pasiEKama) y oQHOCY Ha mpodut npodecronanana.

Kanma cy y murtamy moryhHOCTH OcCTBapema mpaBa 3a KOPHUCHUKE DPA3IHMYUTOr CTETeHa
(YHKIIMOHATHOCTH, MAKO C€ CTaBOBH MpodecHoHasara pa3inKyjy y 3aBUCHOCTH O] HUBOA
MOJIPIIKE, TEHEPATHO MpeoBialyyje Heclarame 3HauajHOT Opoja UCIMTaHUX Tpodecronanana
Jla KOPHCHUIM, MOCEOHO OHU NPBOT M JAPYror HUBOA MOJpIIKE, Tpeba aa ux octBape. Tako,
nako je momeHyruM [IpaBumHukom mnpensuleHo yderrhe kopucHuka y mporenu, 77.5%
npodecrnoHanana cMarpa ja KOpUuCHUIM IPBOT HUBOA, OTHOCHO 67.4% na KOPUCHUIHN APYror
HHBOA IMOJPIIKE HE MOTY J1a YYECTBY]Y Y H0j. PelnaTUBHO je BEIIMKHU yI€0 U OHUX KOJU MHUCIIE
Jla HU KOpUCHHMIM Tpeher HHBOa HHUCY y CTamy Ja Y4ECTBY]Y Yy HPOILEHH, OJHOCHO H3Paau
uHauBuAyanHor miaHa — 20.9%. Ocum Tora, mma mpodecuoHanana Koju HU KOPHUCHHKE
YETBPTOT HUBOA, KOJU Cy 3alpaBo MOTIYHO (PYHKIMOHAIHU U CAMOCTAIHU HE OU YKJbYUWIIH Y

npoueny (wux 13.4%).

Ha ocHoBy aHanm3e BapHjaHce MOXE C€ 3aKJbyYUTH Jla IOCTOJU CTaTHCTHYKH 3Ha4yajHa
pa3nuka u3Mel)y yctaHOBa COIMjajiHE 3alITUTE Y OJHOCY Ha TO Yy KOjO] MEpU CMaTpajy Ja
KOPHCHHIIM MOT'Y y4eCTBOBaTH y mporieHu. Bonferroni post hoc tect ykasyje aa je pasiauka y
CTaBOBHMMA ITPpeMa KOPHUCHHUIMMA IIPBOT M JPYror HUBOA MOJPIIKE HajHU3pakeHHja Ipe CBEra
u3mel)y ycranoBa Crapa MopaBunia u TyTuH, npu dyemy cy Hajminahu mnpodecroHaIu
HCTOBPEMEHO HajCIPEMHHjH J1a YKJbyde OBE KOPUCHHUKE y MPOLEHY, @ HajMamkbe OHU CTapOCTH
on 36 no 45 ronuHa. YKIJbyuHBamy (DYHKIIMOHATHHJUX KOPHCHUKA (Tpehu W 4eTBPTH HUBO
MOJIPIIKE) y MPOIEHY C€ HajBHUIIE onupy 3anociieHn y KynuHu, a HajBehy cariiacHOCT ocuM
Crape Mopasuue, nokasyjy u npodecuonanuu u3 Hosor beueja 1 Manux I[Tuennna. IToctoje
CTaTHCTUYKH 3HAYajHE pa3iuke u3Mely pasnuuntux crapocHux rpyna (F(4, 165)=4.02, p<.01.
Mmnahe ocobe (mo 25 rogune crapoctu) (M=3.67, SD=.52) cy cnpeMHHUje aa BUIIEC YKIbY4e
KopucHuke Tpeher cremeHa y mopehemy ca BUXOBHMA CTapHjUM Kojerama, a MoceOHO Yy

nopehemby ca OHUM KOjH Cy Y CTapOCHO] KaTeropuju oxa 36 go 45 (M=2.85, SD=.91).

HajBumie craTHCTHYKM 3HAa4YajHUX pas3inKa Ha BehWHM WHAMKATOpa MPEKO KOJUX Cy ce
UCTITHBAIM CTaBOBH Mpo(ecHoHanana rmpeMa ocodama ca WHTEIEKTyaTHUM W MEHTAJTHUM

TelmKkohaMa ce mokas3ayio y OJHOCY Ha MpoQHII, OJHOCHO PAaJTHO MECTO HUCITHUTAHUKA.

98 Pasmarpane u auckyroBaHe cy camo Bapujalie Ha KojuMa Cy ce Iokaszane Hajeehe crarucrhuke
pasnuke, Ha HajBeheM Opojy cTaBOBa M HMBOA MOAPIIKE.
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Tab6emna 6p. 27: CtaBoBu npodecroHaiana mpemMa mpaBuMa KOPUCHUKA Pa3TUIUTOT HUBOA MTOAPIIKE y

OJTHOCY Ha CTPYYHH PO

| HMBO NoppLke Il HMBO noapLuke Il HMBO NoapLuke IV HBO nogpLuke
dfl | df2 F Sig. | dfl | df2 F Sig. | dfl | df2 F Sig. | dfl | df2 F Sig.
Yyewhe y
2 180 | 11.32 | .000 2 180 | 22.41 | .000 2 180 | 16.05 | .000 2 180 7.29 .001
npoueHn
Opnyka o
2 180 4.45 .013 2 180 | 11.76 | .000 2 180 | 12.27 | .000 2 180 9.78 .000
n3nacky
MotnyHo
2 179 8.94 .000 2 179 | 13.01 | .000 2 179 | 17.52 | .000 2 179 | 11.35 | .000
nvwere
= LOenvMmnyHo
_g_ 2 179 5.16 .007 2 179 3.09 0.48 2 179 | 14.30 | .000 2 179 | 14.47 | .000
IS nvwerse
Q.
C
Cknana-we
2 179 2.36 .098 2 178 6.16 .003 2 179 | 12.98 | .000 2 179 8.70 .000
6paka
OcHuBa-te
2 179 5.30 .006 2 179 6.48 .002 2 179 | 19.00 | .000 2 179 | 16.26 | .000
nopoavue
WN36op
aKTUBHO- 2 179 | 11.16 | .000 2 179 | 11.23 | .000 2 179 6.35 .002 2 179 3.87 .023
ctn

HajBumie craTucTHUKM 3HAYajHUX pPa3MKa y OAHOCY Ha pPagHO MecTo mIpodecuoHanama
aHTa)XOBAaHUX Y HEMOCPETHOM pajay ca KOPMCHHIIMMA CE€ MOKA3aJI0 y CTAaBOBUMA y OJHOCY Ha
yuenrhe KOpUCHUKA y MPOLIEHH U MOTIYHOM JIMIIaBamkby MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH. YTPaBO Cy
napTUIUTIAIM]a KOPUCHHUKA U TTOCJIOBHA CITOCOOHOCT OJ1 BEJIMKOT 3Hauaja 3a KOPUCHUKE jep je
yuenthe oco0e ca HMHTENCKTyaJHUM M MEHTaTHUM Temkohama, 0e3 o03mpa Ha CTeneH
Temkohe, (yHIaMEHTAaTHH NPUHIUI JWYHOT IUIAHUpAMka, JOK IIOCIOBHA CIIOCOOHOCT
TUPEKTHO yTHUYEe Ha OCTBAPUBAKE UYWTABOI CIIEKTpa IpaBa, Kao WITO CYy YIpaB/bambe
MMOBHUHOM U (DMHAHCH]aMa, PaBO Ha PaJ, MOJUTHYKO yderrhe, CTymame y Opak, oJITydnBamke
0 MEIMUMHCKUM HHTEpBEHIMjaMa, I0jaB/bUBamke Npel cynoMm, oHeMoryhaBajyhu muuny

c10001y TOjeIUHIIA.

Kama je y nuramy napTunumnanija KOpUCHHMKAa CBa YETHPH HUBOA TOJAPIIKE, HA OCHOBY
Bonferroni post hoc tecra, mMoxkemMo BuaeTH 1a MOCTOje pas3iiMKe Yy CTaBOBHMa H3Mely
CTPYYHHUX PaJHUKa Ha JeJJHOj CTPAaHH U PaJHHUX Tepareyra U HeroBaTesba Ha JIPyroj CTpaHu.
CTpy4yHH pajiHUIM Cy CIPEMHHUJU Ja yKJby4e 4YaKk M HajHe()YHKIHMOHAIHUjE€ KOPUCHHKE Yy
IpOLIEHY Y OAHOCY Ha ocTajie npoduie. Mcre pa3nuke ce HCIObaBajy U 1O MUTAbY MOTITYHOT

JIIaBalkba KOPUCHHUKA MOCIOBHE CIOCOOHOCTH, T€ CTOTa HETOBAaTEJbUIIE U PAJHU TEPANCYTH Y
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Behoj Mepu cmarpajy /a yak W KOPHUCHHIIMMa Tpeher W 4eTBPTOr HHUBOA MOJPIINKE Tpeda

0Jly3€eTH TIOCIOBHY CIIOCOOHOCT y Topel)emy ca colrjatHuM pagHuLIMa.

MelyTum, nako ce CTaBOBU CTPYYHHX PaJHUKA, CTPYUHUX CApAJTHHUKA M CapaJHUKA PA3IUKY]y
y OJIHOCY Ha CTeleH TMOApPUIKE KOPUCHUKA, BHUIIE O]l IOJOBUHE CBHUX HCIHUTAaHUX
npodecnoHanana cmarpa jaa KopucHuke mnpsor (56.4% mnpodecuoHanana) u Apyror HWBOA
(53.8%) Tpeba y MOTIYHOCTH JIMIIUTH MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH. MamH, aju rOTOBO TO/]jeAHAK
Opoj cmaTpa na OBe KOPUCHUKE Tpeda caMo ACIUMUYHO JUIIMTU TMOCIOBHE CIOCOOHOCTH
(45.2% 3a xopucHuke npBor u 46.2% 3a KOPUCHHUKE OPYTOr CTENEHa MOApUIKE). JegaH aeo
WCIIUTaHUKA cMaTpa Ja U GYHKIIMOHATHH]E€ KOPUCHUKE TpeOa MOTIYHO JIUIITUTH TaKo Jia ce ca
tuM cnaxe 28.5% kaga je ped o KOpUCHHUIMMa Tpeher HMBOA M HEUITO BUILIE O] TMETUHE
(22.6%) mpodecronanaia 3a KOpUCHUKE YETBPTOT CTereHa. PeIaTuBHO BEMKU yJI€0 — CKOPO
MoJIOBMHA MpodecrnoHanana cMarpa Ja oBe KOpUCHUKE Tpeba aenuMuyHo JuiuTH (49.5%,
onHocHO 45.2% xaja cy y nuTamy KOPHUCHULHM KOjUMa je MOoTpeOHa MOApIUIKAa HajMamer

WHTE3UTETA).

Munbemhe BUIIE Off TOJOBHHE HCIHUTAHUX MpoQecroHanamna J1a KOPUCHHIIMMA TMPBOT H
JIpyror HUBOA, OJHOCHO BHIIEe ox 1/5 ma xkopucHunmMa Tpeher m deTBpTOr HHMBOA Tpeda
MOTIYHO OJTy3€TH TOCIOBHY CITOCOOHOCT MOTBpl)yje MPaKCy YECTOM MpUOETraBama MOTITYHOM
JWIIaBamky, yclied 4era je HajBehu Opoj KOpHCHHKA JIOMCKOT CMEINTaja MOTIYHO JIMIICHO,
HEpeTKo ca ImibeM TpajHor cmemraja (Gajin, Vlahovi¢). HacympoT ToMme, nenTuMHUYHO
JUIIaBak€ CE BEOMa PETKO TMpUMEHYje IMTO MoKa3yjy momanu 3a nepuoja ox 2008-2010.
roguHe npema kojuMa je camo 1.2% mnpemyiora oadujeHO y ciyyajeBUMa y Kojuma ce
OJUTYYHBAaJIO O JIMIIaBamy mocioBHe crnocoonocTu (Beker, 2014). JlumaBame KOpUCHHUKA
MIOCJIOBHE CIIOCOOHOCTH OJIAKIIIaBa MPOLEC JOHOILICHA OyKa Kako 3a MpodecHoHalle, TaKo
U 3a 4JaHOBE MOPOJUIlE, jep HE MOJpa3yMeBa CarjlaCHOCT M OJJIy4MBame caMe ocobe ca
MHTEJIEKTYaIHUM U MEHTaJIHHUM Tellkohama O CBaKOJHEBHUM MUTamHMa BE3aHUM 3a HErOB

KHUBOT.

Hckazanu craBoBH mpodecroHanana cBux mpoduia cy y cynpoTHocTd ca uianoMm 12 VH

KonBeHnmuje u mpaBuMa oco0a ca WHBAJIHUIWTETOM KOjU TIpeABuha jeIHAKOCT CBUX TMPE.T

3aKOHOM, a YMECTO OIpe/e/beha 3a JIMIIABAKE MOCIOBHE CIHOCOOHOCTH ,,JaBambe MOIIKE

Tpeba ma Oyae mpuMapHH OJITOBOP Ha CUTYaIlHje y KOjUMa ce cMaTpa Jla HeKO uMa Temkoha y
13

JIOHOIIECHY OJUTYKa /WM CaoNIITaBamy THX oaiayka apyruma (wian 12.3)“ (Savet Evrope,

2013:14).
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[ToBe3aHO ca MHCTHTYTOM TIOCJIIOBHE CITOCOOHOCTH Cy Y MPABO Ha CTYyIMamke OpaK U 3aCHUBAE

nopoaune. Kama je ped o OBUM OCHOBHMM IpaBUMA,

HajBeh” €0 UCIUTaHHX

npodecroHanama 0u ocode ca WHTENEKTyaTHUM U MEHTAJHHM TeIKohaMma yCKpaTHJIO OBUX

npasa.

Tab6ema 6p. 28: CtaBoBu npodecroHaiana mpemMa caMmoCTaTHOM OTy9IHBarkhy KOPUCHUKA O CKJIAMamy

Opaka y 0IHOCY Ha HHBO MOAPIIKE KOPUCHHUKA

Crenen I suBO II suBO III auBO IV vuso
(He)cmarama/HUBO

MO/IPIITKE

Yorurre ce He 58.6% 49.7% 19.9% 17.7%
CIIaKEM

VYri1aBHOM ce HE 26.3% 29.7% 25.8% 17.7%
ClIaYKEM

VYriaaBHOM ce 11.8% 15.1% 32.3% 25.8%
CIIaKEM

VY nornyHoCTH ce 3.2% 5.4% 22.0% 38.7%
CIIAKEM

N3 Tabene ce moxe Buumetn na 84.9% mnpodecumoHanana cmarpa Ja KOPHUCHHULHU ca

MHTEJIEKTYaIHUM U MEHTAJIHHUM Telkohama MpBOr HUBOA MOJPIIKE He Tpeda J1a cCaMOCTaIHO

OJUTy4yjy O CKJIamamy Opaka, JOK j€ yIe0 OHUX KOjH JIeJie UCTO MHUIBEHE U 32 KOPUCHHUKE

Jpyror HUBOa He3HaTHO MamwH (79.5%). 3HauajaH je Opoj OHUX KOjU OM U KOPUCHUKE KOjUMa

je moTpebHa caMo He3HaTHA MOAPIIKA Y BUY HaJA30pa WK nojicehama yCKpaTHId OBOT MPaBa.

Yak 45.7% npodecronanana He OU T03BOJIMUIO HU KOpUCHHUIMMA Tpeher HUBOA Ja OATy4y]y

0 OBOM JIMYHOM IIUTamy, OJHOCHO Bullle 01 1/3 kopucHuLIIMa 4eTBpTOr HUBOA (35.5%).

CraBoBH CTPYYHHMX DPaJHHKA, CTPYYHHUX CapaJHUKAa M CapaJHUKa Cy jOII PECTPUKTHUBHHjH

IMMOBOJIOM IIpaBa Ha OAJTy4YHMBaAKC O ITIOTOMCTBY.
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Tab6emna 6p. 29: CtaBoBu npodecroHaiana mpemMa oTyIiuBamky KOPUCHUKA O TIOTOMCTBY

Crenen I suBO II auBO III auBO IV suBO
(He)cnarama/HUBO

MOJIPIIIKE MOJIPIIIKE MOJIPIIIKE MOJIPIIIKE
MOJIPIIIKE
VYormure ce He 75.3% 64.5% 39.2% 36.0%
CIIaKeM
VYT1i1aBHOM ce HE 16.7% 22.6% 24.7% 19.9%
CIIaKEM
YrnaBHOM ce 5.4% 9.1% 22.6% 21.5%
CIIaKEM
VY notnyHocTu ce 2.71% 3.8% 13.4% 22.6%
CIIaKeM

Ha ocHoBy mnpukazaHux pesynrata y Tabenu ce Moxke BuueTH aa Bume ox 90%
npodecnonanana (npeuusuuje, 91.9%) ce He crnaxe ca TBPIHOM J1a KOPUCHUIIHA MPBOT HUBOA
Tpeba Ja caMOCTaTHO OJJTy4yjy O CBOM TOTOMCTBY. 3Hayaj jé y/lI€0 OHHUX KOjU UMajy HCTO
MUIBEHE U Kajla Cy y NMHUTalky KOPUCHULHU Apyror HuBoa mnoapike (87.%). Ocum Tora,
CKOpO 2/3 McnHTaHWKa CMaTpa J1a HU CaMOCTAJHUJU U (DYHKIMOHAJTHUjH KOPUCHHULIA HE OH
Tpebano na mmajy oBo mpaBo — 64% 3a xopucHuke Tpeher, ogHOCHO 55.9% 3a KOpHUCHUKE

YETBPTOT HUBOA MOJPIIKE.

Paznuke y craBoBHMa mpodecrnoHanamna y 3aBUCHOCTH OJ CTPYYHOT Mpoduia o CKiamnamy
Opaka 1 OJy4HMBamy O IOTOMCTBY HE IOCTOj€ 32 KOPUCHHKE MPBOT U APYroT HUBOA MO/IPIIKE.
Haume, cBu ucnutanHuim ce ciaxy J1a oBe ocode He Tpeba Jja cCaMOCTaIHO OJUIyYyjy O OBUM
nuTalkbuMa. 3HAdajHE CTAaTUCTUYKE pa3juke Ccy uAeHTU(HUKOBaHE 3a (yHKIHOHATHH]ES
KOpUCHHUKE. Y OBHM CTaBOBHMa IpeMa KOPHCHHUIIMMA Tpeher HHMBOa IMOJPIIKE HajBHILIE Ce
pa3uKyje MUILJbEHE CTPYYHHUX PaJHUKA y OJHOCY Ha ocTana aBa mpoduia uaMehy Kojux He
[0CTOjU 3HayajHa paziuka. Ckianamy Opaka HajQYHKIIMOHATHUJUX KOPHCHHUKA CE HajBUIIIE
npotuBe HeroBaresb (M=2.56, SD=1.16), nok ctpyuau pagaunu (M=3.34, SD=.91) u pagau
tepaneytu (M=2.90, SD=1.04) umajy cmu4HO MHUIIbEHE, TOK C€ OcMM HeroBaTesba (M=1.91,

SD=1.06) u paguu tepaneyru (M=2.25, SD=1.18) y 3natHO Behoj Mepu He ciaxy J1a OBH
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KOPUCHUIIM Tpeda Ja oJTydyjy 0 IOTOMCTBY Y nopehemy ca crpyyaum paaauimma (M=3.00,

SD=1.04).

Ha oBuM mnuTamuMma HE IOCTOje pa3jiMKe Yy CTaBOBHMa Yy OJHOCY Ha TOAMHE CTapOCTH,
OJTHOCHO AYKHHY PaJIHOT CTa)ka MpogecroHanana, nako cy ce y MpeTXOAHNM CTaBOBHMa OBE
Bapujabie mokazaie 3HadajHuM. OBO yKa3yje Ja HMako Cy HajMjaahu CTpyYHH paaHHIH,
CTPYYHHM CapaJHUIM M CapaJHUIM TEHEPaTHO MO3UTHUBHHUjE NPOLEHY]Y (YHKIHMOHAIHY
e(pUKaCHOCT KOPHUCHHKA CBUX HHMBOA IMOJPIIKE Yy Mopehemy ca CBOjUM CTapujuM Kojerama, u

HBHMa HEJIOCTaje I0JaTHA eayKalija y TOMEHY JbYJICKHX MpaBa.

be3 o03upa Ha MOMEHyTe pa3lMKe Yy OJHOCY Ha KapaKTEPHUCTHKE HCIHUTAaHHWKA, MOXKEMO
3aKJbYUMTH JIa Cy CTaBOBHU MpodecrnoHasana He3HaTHO MO3UTUBHUJH MIpeMa CKIlanamy Opaka
HEro MOTOMCTBY Off CTpaHe oco0a ca MHTENEKTyaTHUM U MEHTAJIHUM Tellkohama 6e3 o03upa
Ha HUBO NOJpINKE, ajlM W J1a TEHEpPaJHO INPEOBJIaJaBa HECIarame J1a oBe ocode Tpeda nma
OCTBapyjy OBa IpaBa, MOCEOHO y Cly4ajy OHHUX KOjuMa je MoTpeOaH MpBH U APYTH HUBO
HNOJpIIKE, ald M Kaja je y NuTalkby MambH HHTe3uTeT. Mako pe3yiaratd HeJaBHOT
uctpaxuBamwa y CpOuju o0 JbyICKMM @paBUMa IpeMa ocobaMa ca HHTENEKTyaTHOM
omerenoihy (Bacojesuh, 2011) moka3yjy na cBera 18.7% cTpydyHuX pagHUKa y CHUCTEMY
COIIMjaTHE 3aIlITUTE CMaTpa Jla c€ KPIIM IMpaBo Ha Opak Kao jeAHO O] MpaBa rapaHTOBAHUX
KonBeHmnmjom, Ha OCHOBY OBakBe JUCTpUOYIHMje OAroBopa mpodecruoHasnana, BUANMO aa je
Taj Opoj MHOro Behu 01 OHOT KOjH je MCKa3aH NMPUJIMKOM caMom3BemTaBama. OcuM Tora,
pe3yaTaTH Cy HETaTUBHH]U W Yy Topehemy ca cTyaujamMa O CTaBOBHMMA jaBHOCTH Y JIPYTHUM
3emsbaMa. Ha mpumep, ucTpaknBame O CTaBOBUMA jaBHOCTH ITpeMa MHBAIUAUTETY Y Mpckoj
u3 2006. romuHe, je mokazamo Aa 64% CBUX HCIOUTaHWKAa cMarpa Aa Ou ocobe ca
MHTEJICKTYAIHUM TelikohaMma Tpedano J1a uMajy Jeny YKOJIHMKO TO jkeie, oAHOCHO 41% kama
Cy y muTamy ocobe ca MmeHTanHuM Temkohama (NDA, 2007). 3Hauaj KOoMIapaTHBHOT
Horjesia Ha OBE pe3yiaTare MPOM3MIA3d W3 MPETIOCTaBKe Aa MPO(ECHOHANIN KOjU paje U
Npykajy MOAPIIKY OBUM ocobama Ou Tpebano na y mopehemy ca OommToM MomysanujoM y
Behoj MepH 1o3Hajy AETOKPYT CBOT pajia, Kao U Ipasa rpyme ca KojoM paje Kako Ou MOriu Ja

Haj00Jbe 3aCTyNajy BUXOBE HHTEpECE.

OBakBH CTaBOBM HE O3HAyaBajy CaMO HETHpame OCHOBHHMX JbYACKHX TpaBa Beh u
UHTErpanujy y ApymrTBy. VHTepmepcoHamHM M WHTHMHH OJHOCH Cy BaKaH acleKT M
UHAUKATOp yKJbydeHocTH y 3ajennuiid (Chen, Brodwin, Cardoso, Chan, 2002). IIpema Chen-

Yy 1 CapaJHUIIMMA, TCK OHJA KaJa HOCTOje IMMO3UTHUBHU CTABOBU Yy OBUM ob1acTuMa KHNBOTAa,
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o6uhe Moryhe pehm nma je mocTurHyra TMOTHyHAa HWHTETpalyja W WHKIy3Hja 3a ocobe ca

(MHTENEeKTyaTHUM ¥ MEHTATHUM ) HHBAJJIUTETOM.

5.10 Ilpeapacyie npeMa KOPHUCHHIHMA Y OJTHOCY HA HUBO MOJAPUIKe

OcuM cTaBOBa MpeMa MpaBUMa, ¥ HETaTHBHA Meplienirja ocodama ca (MHTEICKTYaIHUM U
MEHTAJHUM) WHBAJIMIMTETOM y BEJIMKOj MEPU yTHYE Ha MOTYNHOCT HUXOBE MHTETpalHje y
3ajeqauny. OBaKBU CTaBOBH BOJIE JIO TOTA Jia OIIITA MOMYJIalnja OJIp>KaBa BEJIUKY COIUjaTHY
JTUCTaHIly OJ OBHUX 0co0a M HCKJby4Yyje WX M3 CBOJUX COIHUjATHUX Mpexka. McTpakuBama
MOKa3yjy Jia Cy 3HAE U Pa3yMEBamhe MHTEICKTYATHOT M MEHTATHOT HHBAJIMIUTETA O] CTPaHEe
npodecroHaaa KJbydaH 3aXTeB Yy MPOIECY JEHHCTUTYIIMOHAIN3AIIN]Ee KOPUCHUKA, Ka0o U Ja
O6u oBu mpodecuoHaNIM Tpebaso na Oyny oHU Koju he BOAWTH Taj MpoIlec, Oap y MOYETKY
(Parlalis, 2011). Crora je y oBOM jeny YIUTHHKAa HCIIMTHBAH CTEMEH Cjlarama, OJIHOCHO
Heclarama npodecuoHanana ca TBpABaMa Koje MPEeICTaBibajy HajydecTaluje Mmpenpacyie
npemMa oco0amMa ca HWHTCICKTyalHUM W MEHTAJHUM Temikohama, kao © mpema

MHCTUTYLMOHAIHO]j, OJHOCHO BAHUHCTUTYTULMOHAIHO] 3aILTUTH.

[Ipodecnonanm HEPETKO UCIIOJbABA]y Mpeapacy/ie MpemMa KOPUCHUIIMMA, CJTMYHE OHUMA KOje
Cy pacrioctpameHe Mel)y ommrom nomynamnujom. OBe mpeapacyze ce 0JJHOCe Ha CITOCOOHOCTH
ocoba ca MHTEJNEKTyaJHUM M MEHTAJHHM Teuikohama y CBaKOJHEBHOM >XHBOTY, M Kao
nocjeauIa Tako PeIyKIMOHUCTHYKE MPOLIEHE KalaluTeTa KOPUCHUKA, UMa]y UMILTHKAIMja 1

Ha TOCMaTpame MHCTUTYIIMOHATHOT CMEIITaja HajaJeKBaTHUJUM BHIOM Opure.

[TaTepHanu3am CTPYYHHX paJHHUKA, CTPYYHUX CapaJHHUKa U capaJHUKa ce Orie[ia y BbUXOBUM
cTaBoBUMa IpeMa MoryhHomhy /1a KOpUCHULIM KUBE BaH ycTaHoBe. Yak 74.2% ucrnuTaHuka
Cy MHUILJbEHa J1a KOPUCHHUIIM NMPBOT HUBOA MOJPIIKE HE MOTY Ja ’KMBE BaH MHCTHUTYIH]E,
OJIHOCHO TakBO MHILbewme Jenu 60.8% y Be3u KOpHUCHHMKA APYror HHUBOA MOJPIIKE.
[Ipodecnonanm nMajy 3HaTHO JIpyradyuju CTaB Kaja je y MUTamky KUBOT Yy 3aj€THUIIM 0co0a
tpeher u yerBpror creneHa rae ce 83.9%, onnocHo 89.3% AETUMHYHO WM Y MOTIIYHOCTH

CJIaXKC J1a OBU KOPHUCHUIIU MOTY JKUBCTU BaH I/IHCTI/ITyI_[I/Ije.

3HavajHE CTATUCTHYKE PA3JIMKE Cy WACHTU(HUKOBAHE y OATOBOPHMA HA MHUTAkE J1a JTU 0C00e
ca MHTENCKTYaTHUM M MEHTaJIHUM Telkohama MOTY Jia )KMBE BaH MHCTHUTYIIHjE Y OJHOCY Ha
CTPY4YHHU HpO(bI/I.H 3ar10CJICHOI 3@ KOPUCHUKE HAa CBMUM HUBOMWMaA IOAPHIKEC, KA0 U HAa APYIr'UM

TBpJlbama Koje cy Ouiie mpeMeT aHallu3e y OBOM JIeIy.
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Tab6ema 6p. 30: [Ipeapacyne nmpeMa KOPUCHHUITIMA

| HMBO NoapLuke

Il HMBO noapLuke

11l HMBO nogpLLke

IV HUBO nogpLuke

dfl | df2 F Sig. | dfl | df2 F Sig. | dfl | df2 F Sig. | dfl | df2 F Sig.
KuBOT BaH
2 | 179 | 1596 | .000 | 2 | 179 | 19.34 | .000 | 2 | 179 | 1408 | .000 | 2 | 179 | 7.52 | .001
ycTaHoBe
24-yacoBHa
2 | 179 .18 837 | 2 (179 | 450 | .012 | 2 (179 | 7.02 |.001 | 2 | 179 | 1.78 | .171
) noapLuka
8
o
& MpoayKTnBHM
2 | 179 | 805 (.000 | 2 | 179 | 16.47 | .000 | 2 | 179 | 27.36 | .000 | 2 | 179 | 11.72 | .000
YnaHoBu
OproBop-Hu
2 | 179 | 161 | .203| 2 | 179 | 356 |.031 | 2 |179 | 846 | .000 | 2 |179 | 7.22 | .001
3agaum

OBe pasnuke Cy MHTEH3WBHHUjE 32 KOPHCHHUKE IpBa TPU HHUBOA mojpiuke. Hajuzpaxenuje

pa3nuKe Ha CBUM HHBOMMA Cy U3Mel)y MHUIJbEHa CTPYYHUX PaJHUKA U OCTAIHUX CTPYYHHUX

npoduia, mpu 4Yemy paJHu TepareyTu U HeroBaTeJbU Jieje CIMYHO MUllbee. be3 003upa Ha

U3BECHE pa3iuke u3Mel)y BHX, CBH NPOPWIA C€ CHaxy Aa KOPUCHHUIM MPBOT U JAPYror

CTeTeHa MOApPIIKE HEe MOTY J1a )KMBE BaH MHCTUTYIHjE, TOK je 3a KOPUCHUKE IpeocTana aBa

HUBOA TMOJApIIKE TNpucyTHa Beha carmacHOCT o0 MoryhHocTMMa >XKMBOTa BaH JIOMA.

HeroBatespuile u3pakaBajy HajMame cllaramkba ca BAaHWHCTUTYIIMOHAIHOM TMOAPIIKOM 03

003upa Ha CTETEH MOTPeOHE MOPIIKE KOPUCHUKA.

Kana je peu o uHTE3UTETY MOJPIIKE KOja je MOTpeOHAa KOPHUCHUIIMMA, 3HAYajHE CTATHCTUYKE

pa3iMKe cy ce MokKasaje y CTaBOBMMa IpodecroHaiana mnpemMa KOPUCHUIMMA Jpyror u

Tpeher HUBOA MOJPIIKE, IOK 3a HajHEYHKIIMOHATHU]E KoprucHIKa BehrnHa npodecronanana

(81.8%) cmaTtpa na uM je HeomxogHa 24-4yacoBHA MOAPIUIKA U MCTO MUIBEHE JElie CBU

CTpy4HH NpoduiIn. 3a KOPUCHHUKE IPYTOT HUBOA Taj YAEO je He3HATHO MamU U u3HocH 79.6%,

a Hajpehe pasimke cy y CTaBOBMMA CTPYYHHMX PaJHHKA, HA jJ€JHO] CTpaHMU W Heromarejba Ha

npyroj. Pamgnu TepameyTH nMMajy CIMYHUjE€ MUIUBEHE HEroBaresbullaMa HEro CTPYYHUM

pagunuMa. Mako je KOpHCHMLIMMa MPBOT M APYror HUBOA MOJPIIKE 3aucTa MOTpeOHA

KOHTHHYHpaHa noMoh y 3a/0BoJbaBamy NoTpeda U 00aBibarkby CBAKOJAHEBHUX AKTUBHOCTH,

OBaKO BHCOK yJeo npogecroHanana Koju cMarpa Jia je 1 ocodama Apyror HUBOA IMOJPILIKE

noTpeOHa MOIPIITKAa UCTOT MHTE3UTETAa TOBOPH O MPOIEHN KOPHCHUKA KOja HUje O0a3upaHa Ha

€r3aKTHUM TOKa3aTesbMa WUXO0Be (PyHKIHMOHAIHE epukacHOCTH. OBUM KOPHCHULIMMA j€

norpebaH Behu MHTE3UTET MOApPINKE, alu cBakako He 24-yacoBHH. Kanma cy y nuramy

(GYyHKINOHATHU]H

KOPUCHMIH,

CTaBOBC

npodecroHanana

KapaKTepHILy

M3pakeHe

npeapacyjie jep €TUKeTa KOjy HHTEICKTYyaIHW/MEHTAIHH WHBAJTUAWTET HOCH ca COOOM Yy
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ounMa mpodecroHanana ymamyje U mocrojehe kamanurere KOpPUCHHMKA, TIa TAKO BHIIE O]
tpehuna ucnutanuka (34.5%) cmarpa Aa je U KOpuUCHUIIMMA Ha TpeheM HUBOY MOApIIKE
noTpeOHa KOHCTAaHTHA MOAPIIIKA, a BUIIE o1 eThHE (25.2%) uMa UCTO MULIJBEHE U Kajia Cy Y

NUTakby KOPUCHUIIU KOJU CY OTIIYHO CAMOCTaJIHHU, OAHOCHO Ha YETBPTOM HHUBOY MOJAPIIKE.

HajuHTeH3uBHH]E pa3iuKe y OJArOBOPUMA PA3IMUUTHUX Mpoduia Cy ce Mmokasajie Ha MUTaABY
Jla 1 KOPUCHUIIM MOTY OWUTH MPOAYKTHUBHH WIAHOBU JIPYIITBA. 32 KOPHUCHHUKE CBHX HHUBOA
MOJpPIIKE, H3Yy3€B APYror, CTaBOBH CIPYYHHMX paJHMKAa WM pagHUX Tepaleyra ce I0CTa
pa3MKyjy Ol CTaBOBa HEroBaTesba, JIOK 32 KOPUCHHUKE IPYror HHUBOA IOJPIIKE, TOCTOje
pa3iMKe y CTaBOBMMAa CBa TPU CTpydHa mpodwia. 3a KOPUCHHKA TPBOT M JAPYror HHUBOA
nojipiike, BehuHa CTpyYHUX paJHUKA, CTPYYHUX CapaJHUKa U capaJHHKa cMaTpa Jla OHU He
Mory OWUTH MPOJYKTUBHHU WIAHOBH APYymTBa. OBaKBO MUILJBEH-E 38 KOPUCHUKE MPBOT HUBOA
nenu 80.1% wucnurtanuka, ogHocHO 68.3% 3a ocobe apyror HuBoa mojapiuke. Ha apyroj

CTpaHH, BUIIE 011 2/3 UMa CYyIpOTHO MUIIJbEH-E 32 KOPUCHUKE Tpeher v YeTBPTOT HHUBOA.

[ToBe3ano ca tumM, Bume of 70% HCIUTAHUX CTPYYHHX PATHHUKA, CTPYUYHUX CapagHHKA H
capaJIHMKa CMarpa Ji1a KOPUCHHUIIMMA KOjuMa je MmoTpeOHa MHTEH3UBHHja MOJpUIKa (IPBU H
JIpyrd HUBO) He Tpeba IaBaTH HUKAaKBE OJTrOBOPHE 3a/JaTKe, JIOK HCTO MUILBEHE 32
KOpUCHUKE Tpeher W YeTBpPTOr HUBOA HMMa OKO METHHA MpodecuoHanama, MpH YeMy
U3paKEHHje pasiIMKe MocToje u3Mely cTpydHHX pagHHKa M paJHUX TepareyTa, KOju uMmajy

BUIIIE TIOBEPEHA y OJITOBOPHOCT KOPUCHHKA Y Mopehey ca Heroparesbuma.

[Ipodecnonanm pa3IuyuTe CTApPOCTH HMA]y CIMYHE CTaBOBE O HajQyHKIIMOHATHUJUM
KOpHCHHUIIMMA. Pa3nuka ce jaBiba y CTaBOBHMA IpeMa Mame (yHKIMOHATHIM KOPHCHUINMA,
1oceOHO y OJJHOCY Ha OHE KOjuMa je moTpedaH MpBU WM APYTH cTeneH nojapuke. Hajmmahu
(mo 25 roauna) U npodecuoHay ctapoctu ox 26 no 35 roguna y Behoj Mepu cmarpajy na
OBH KOPHCHHUIIM MOTY Ja XMBE BaH WHCTUTYIH]je, Aa OyAy MPOAYKTHBHU YIAHOBH APYIITBA

KojuMa je Moryhe gaBaTu U OATOBOPHE 3aJaTKe y Mopehemy ca CTapujuM 0CoObEM.

[Ipenpacyne koje mpodecuoHany HCHOJbABAJy IMpeMa ocobaMa ca HMHTEICKTYAIHUM |
MEHTAJIHUM TeIIKohaMa y 3aBHCHOCTH OJi FbUXOBOT HHUBOA IMOJPILIKE, UMajy UMILTUKAIHjEe U
Ha cTaBOBe 0 oaroBapajyhem obmuky 3amrure. Hajpehu 6poj mpodecrnonanarna — Bumie ox 2/3
cMaTpa Jla KOPUCHUIM MPBOT U APYror HUBOA MOJPIIKE MOTY J0OUTH HajOOJby 3alITUTY Y
ycranoBu (73.1% 3a KOpHCHHMKE MpBOTr, OAHOCHO 67.2% 3a KOpPUCHHKE JIPYror HHBOA).
Mebhytum, HUje 3aHEMapJbUB HU OPOj OHUX KOjU JeJie UCTO MUIIUBEH-E U 32 KOPUCHUKE Tpeher

(35.4%), ogHOCHO 4eTBPTOr HUBOA mojapiIke (27.5%). OBakBU CTaBOBU UCTOBPEMEHO yKa3yjy
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W Ha TPHCYCTBO MEIUITMHCKOT MOjeNa. % Ocum Tora, ou cy mpahenu u yoOehemem
npodecroHanana aa HeKd KOPUCHUIM BUIIIE BOJIC /1A )KUBE Y PE3UACHLUjAIHUM YCTaHOBaMa
HEro y OTBOpPEHOj cpeauHu mTo cmarpa 78% mnpodecuonanama. Hajsehu neo
npodecuonanana (67.2%) mMucinu ga cy KOpUCHHUIM cpehHUju ako *uBe ca cebu CIMYHUM
ocobama, ok HemTo Mamwe o1 1/3 (32.8%) He penu oBo munUbewe. OBakBe Mpeapacyne y
OJTHOCY Ha CTaBOBE KOPHCHHKA IpeMa >KUBOTY Yy WHCTHTYLHJU CIyXE Kao HEKa BpCTa
onpapjama NPOPecHoHANIMMa Kako OM J0JaTHO apryMEHTOBAJ M CBOje Bubeme aa je
WHCTUTYIMja 100ap OOJMK 3allTHTe W yMamHIM HETaTUBHE €()EeKTe HHCTUTYIHOHATHOT

30puaBamAa.

Kana je y nutamy ¢yHUMOHMCAm€ KOPUCHUKA BaH YCTaHOBE M 00e30ehrBame HEOMXOIHUX
ycllyra y 3ajeIHUIU, MUILJbEekhe pod)ecuoHanala je y ckiiaay ca u3pakeHUM CTaBOBUMA J1a
je Haj0osby 3amTUTY Moryhe 1oOUTH MCKIbYYMBO Y UHCTUTYLUjU. Haume, 74.7% ucnuranuka
cMaTpa Ja KOPUCHUIIM MPBOT HUBOA, OAHOCHO 68.8% 1a KOPUCHHUIIM APYTrOr HUBOA MOAPIIKE
HE MOTY JOOUTH CBE ycIyre Koje Cy UM MOTpeOHE BaH YCTAaHOBE Kako OM HOPMAIHO
dbyHkmonucany. Buie on netuHe ucnuranuka (24.2%) cMarpa 1a TO HHj€ pEalHO YaK HH 3a

KOpHCHHKE Ha TpeheM HHUBOY MOJpIIKe.

Tab6ema 6p. 31: CTaBoBH 3amOCIICHUX TIpeMa aeKBaTHOM OOJIMKY 3aIllITUTE Y OJTHOCY Ha CTEIEH

MOJIPIIKE KOPUCHHUKA U CTPYYHH PO

| HMBO NoapLuke Il HMBO noapLuke 11l HMBO nogpLLke IV HUBO nogpLuke
dfl | df2 F Sig. | dfl | df2 F Sig. | dfl | df2 F Sig. | dfl | df2 F Sig.
Haj6orba
3awTuTa
2 179 | 11.56 | .000 | 2 179 | 23.57 | .000 | 2 179 | 40.63 | .000 | 2 179 | 21.69 | .000
y
s CTaHOBM
=, y
8
C Ycnyre
BaH 2 179 | 5.31 | .006 | 2 179 | 490 | .008 | 2 179 | 6.74 | .002 | 2 179 | 4.06 | .019
ycTaHoBe

Ha ocHOBy ananu3e BapujaHCe MOXXE C€ 3aKJbYYMTH Ja IOCTOj€ CTAaTHCTHUYKH 3HauyajHe
paznuke u3Mel)y 3amocieHuX pa3IMYUTHX Mpoduia y OAHOCY Ha TO Jia JIM CMaTpajy Ja je
Haj0O0Jby 3aIITUTY 0coOamMa ca WHTEIEKTYATHUM M MEHTAJTHUM TelIkohama Moryhe mpyXuTH
y YCTAQHOBH WM BaH €. 32 KOPHUCHUKE Apyror u Tpeher HUBoa, pa3iuke cy u3paxeHe nzmely

cBa Tpu pagHa npoduia. HeroBaresbuiie M pagHu TEpareyTH MMajy CIMYHE CTABOBE MpeMa

99 O npucycTBY MeAMIIMHCKOT MoJienia he OuTH Bulle peun y cieneheM rnoriassby.
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HajMame PYHKIIMOHATHUM KOPUCHHUIIUMA, IOK C€ 3a Haj() YHKIIMOHAHU]E€ KOPUCHUKE HAJBUIIIE
pa3MKyjy CTaBOBU CTPYYHUX paJHHMKAa M HEroBaresbuIla, a u3Mely cTpydHHX pagHHKa U

pazHuX TepamneyTa He TOCTOje 3HauajHUje pa3itKe.

CnnyHO TOME, CTPYYHHM paJHHIN M HErOBaTEJbHIEC M3PakaBajy BEOMa pa3lIWYUTE CTAaBOBE
npemMa MOTyhHOCTH (PYyHKITMOHHCAmka U KUBOTA 32 0CO0€ Ca MHTEIEKTYATHUM U MEHTaTHUM
TelKohaMa BaH MHCTUTYLHMj€ YKOJTUKO OM MM ce o0e30enuie CBE HEONXOAHE YCIyre y
3ajeJHUIM TPU YeMy CTPYYHH paJHUIM MMajy 3HAaTHO MO3UTHMBHHjE CTaBoBe y nopehemy ca

HEroBarcJpuIiama.

Y onmHocy Ha crapocT mpodecroHanana, MoXeMo pehu /1a 3a KOPUCHHKE Ha TPBOM H
YeTBPTOM HHBOY TMOJPIIKE HE TOCTOjU pa3IUKa y CTaBOBMMA, IITO 3HA4YM Ja TOJUHE
3aroCJICHOI HC YTHYYy Ha BI/IljeH)e WHCTUTYIIUOHATIHC, OAHOCHO BAaHHUHCTHUTYLUOHAJIHC
samrurte. MelhyTuM y craBoBMMa TIpemMa KOpPHUCHHIMMa JApyror W Tpeher HuBoa
naeHTU(UKOBaHA je pa3iihKa Koja ce kpehe o1 crarucThyke 3HaYajHOCTH Ka TCHJCHIIMjama,
onHocHo .10 > p <.05. 3amocinenu crapoctTh 10 25 TOJMHA CE€ BHUIIE 3aJaXy 3a
BAaHMHCTUTYIIMOHAIIHY 3alITUTYy Yy IMopehemy ca OocTaluM KOjU Cy CKIOHMjU H300py
WHCTUTYIIMje Kao OO0Jber BUAA MOJAPIIKE M MOMOhM yMeCTO pa3BHjama YCiayra y 3ajeIHUIIH.
I'pyna ox 36 mo 45 roauHa ce u3Baja Kao rpymna Koja HHCTUTYIH]e cMaTpa 00JbUM OOJIHMKOM

3alITUTC, HACTIpaM HpO(beCI/IOHaJIaI_[a N3 OCTAJIMX CTAPOCHUX T'pYyIia.

Ha ocHoBy mperxongHe aHanm3e, a mocMmarpajyhu MpHCYCTBO ydecTanux IMpeapacyna y
CcTaBOBHUMa MpodecroHanama nmpemMa ocodama ca MHTEJIEKTYaATHIM TelIKohaMma Koje ce oJTHoce

Ha MOFthOCTI/I BUXOBOT JKUBOTAa BaH YCTAHOBC MOXKEMO 3aKJbYUUTHU CJ'ICI[ChCZ

- Ilpodecwonanumm wu3paxkaBajy OpojHe Tmpeapacyne y OAHOCY Ha  ocobe
MHTEJICKTYAIHUM U MEHTAJIHHUM TeIIKohaMa ca KOojuMa pajie, a Koje ce He Pa3luKyjy y

OJIHOCY Ha OHE KOj€ UMa OIIIITA TOITyJIalyja.

- Ilro ce TuYe 3acTYIJBEHOCTH Tpeapacyda, Tpedano OW CHpoBeCTH Jajba
UCTpaKMBama Koja OM mokaszasia Jia Jid Cy OHE Mame MPUCYTHE KO podecroHanaa y
OJIHOCY Ha OIIITY TOMYJIaNN]jy, UMajyhu y BUAY TPEH Aa 0c00€ KOje Cy Y PEIOBHOM
KOHTAKTy ca OBOM TPYIIOM MMajy BHIIE TIO3MTUBHUX CTaBOBa, Ha mTa ymyhyjy Heke
cryauje pahene y npyrum 3emsbama (Hrp. Yazbeck et al., 2004), kao u 1a OHH KOjH Cy
ce 00pazoBaM y O0JACTH COIMJATHOT pajia, MEIUIIMHE, TCUXOJIOTH]E UMa]y Mambe
npeapacyae CTaBOBE Yy OJHOCY Ha JbyA€ KOjU Cy C€ YCaBpIIaBAIA y JIPYTUM
obylacTuMa, MOIYT MPUPOAHUX Hayka, ekoHomuje uta. (Horner-Johnson et al. 2000;
MaclLean & Gannon 1995).
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Jenna o Haj3acTYIJBHM]UX Tpeapacy/ia je 1a je MHCTUTYIIMOHAIIHA 3allITUTa HajOOJbH
BUJI 3aIUTHTE 32 OBY IPYITy JbYIM, KA0O U J1a 3Ha4ajaH JIe0 OBE MOMyJaluje He O MOTao
Jla )KUBU y 3ajelHUI, YaK HU Kaja Ou yciyre Ouie y JIOBOJbHO] MEPH pa3BHjeHE U

JIOCTYITHE.

CTpy4HU paJHUIIU U PaIHU TEPAICyTH YrIIaBHOM UMajy Mame Mpeapacyia y OqHOCY
Ha HeroBaresbe. Hajmame npenpacyna nokasyjy cTpy4yHu paanuiu. OBaj Hajaz MOxe
OWTH MOBE3aH ca CTEIIEHOM 00pa3oBama MpodecroHantana Koju pajie HEMOCPEeIHo ca
kopucHunuma. [Ipodecnonanim koju uMajy BUIE U BUCOKO 00pa30Bamke MMajy Mambe
npeapacyga mpeMa oco0ama ca WHTENEKTyalHMM M MeHTaaHuM Temkohama. Ha
OBaKBe TeHCHIH]e, n3Mehy ocranux, ykaszyjy u apyre cryauje (Yazbeck et al., 2004),
npeMaa MMa M CYHpOTHHX Hajla3a MpemMa KojuMa MCKJbYYHMBO HHUBO 0Opa3oBama, 0e3
pasmaTpama HEeKHX Apyrux (akTopa, HHje OMO ajJeKBaTaH MOKa3aTesb HUXKET HHUBOA
npeapacyaa (MacLean & Gannon 1995, Horner-Johnson et al. 2000). Umajyhu y Bumy
Ja je ped o mpodecHoHaNIMMa KOjU CBAaKOJHEBHO paje ca ocobama ca
UHTEJICKTYaIHUM ¥ MEHTaJIHMM TelKohamMa, Kao W Ja cy Hpodmin Koju
nmoapa3yMeBajy Behy CEH3UTHBHOCT y mopelermy ca OIMIITOM MOMyJalijoM, MOXKE Ce
3aKJbYYHMTH J1a j€ HUBO OOpa3oBama y OBOM CIIydajy jelaH OJa JeTepMUHUIIyhux

(axTOpa KOju yTHUE Ha CTETIEeH U3PAKECHOCTH Mpeapacya.

Muahu 3amocneHu, crapocTd A0 35 roauHa, a moceOHO OHWM Hajmimahu HMajy
TeHEpaJTHO HajMame IMpeapacya nmpemMa ocodama ca WHTENEKTyaTHHM W MEHTATHUM
temrkohama. OBe pasiiMKe ce MOTy 00jaCHUTH YMECHHIIOM Ja Mjahe ocole, BHIIHMX
KBaJM(HKAIM]ja, UMajy Mame Mpeapacyaa y oqHocy Ha oHe crapuje ox 40. roauHa, ca
HIOKUM oOpaszoBameM (HIp, Yazbeck et al., 2004). MehyTtum, cTtapoct ce HE MOXKe
y3€TH Kao JeIMHM YMHWIAIl Beher cTerneHa mpeapacyna jep, MpeMa HCTPaKUBamby,
rpyna mpodecuoHanana crapoctu on 36 1o 45 wuma HajuspakeHWje W HajBHIIE
npeapacyza, 4ak U 'y nopehemy ca crapujuM 3arocieHuMa, IITO MOKe OMTH MpeaMeT

Oyayhux ucrpaxuBama.

VY omgHOCY Ha YCTaHOBY COIMjajlHE 3allTHTe, HE MoOXxe ce pehm na ce Heka on
MOCMaTPaHUX MHCTUTYIIHM]a 3HAYAJHO PA3JIMKYje OJI OCTATUX Yy CMHUCITY H3PaXKEHUJUX
npezapacyaa Mo CBUM HCIIUTHBAHUM AMMEH3HMjama. Kao 1 Ha MpeTXOJHNM MUTABUMA,
YCTaHOBA KOj€ TeHEpaJIHO Oelnexe HUKe CKOpOoBe Ha BehMHM MHAMKATOpPAa y OJHOCY Ha
octaie je TyTuH 1mTO ce MOXe O0jaCHUTH NPOCTOPHUM, TreorpadCKuM U

KYJITYpOJIOIIKUM  KapaKTepUCTUKaMa caMe€ CpelIuHe, ajld M  HEeAOCTaTKOM
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KOHTHHYHUPAHUT CTPYYHOT ycCaBpllaBama 3aloCiIeHUX W Behe HCKIbY4eHOCTH U3

mporeca IeHHCTUTYIIMOHATTU3AII]e.

5.10.1 Ilpeopacyde o aecpecusnocmu ocoba ca UHMENEKMYATHUM U

MeHmanuum mewrkohama

Ckopo mosnoBHHa HcHHUTaHUX Tpodecuonanamna (48.7%) Mucium na Cy KOPHCHHIHM ca
WHTEJEKTYATHUM TelKohaMa CKIIOHWJU arpeCHBHUjEM TOHAIIaky y mopehemy ca OmmToM
MOMyJIaIlijoM, JIOK je Taj mporieHaT U Behu kaja je ped o ocodbaMa ca MEHTaJIHUM Temkohama
(52.4%). Kana je y nutamy ayroarpeCHMBHO TOHamIame ocoba ca oBuM Temkohama, 55.6%
npodecroHanama cMarpa J1a je OHO M3paXKeHHje KOJA 0coba ca MHTENEKTYaTHUM, OJHOCHO
60.4% koxg ocoba ca MEHTaIHMM Telmkohama HEro y OMIUTO] momyianuju. Moxkemo
3aKJbYYHTH J1a TPOPECHOHAIIM UMa]y BHIIE TIpeApacyaa y OAHOCY Ha 0co0e ca MEHTATHUM
HEro ca MHTEJEKTYAIIHUM TellKohaMa, mocMaTpajyhux ux MOTEHIUjaIHO ONACHUM I10 cebe U
oKkoJHMHY. Pe3ynrar oBakBUX Ipenpacyna je W CTaB mnpodecuoHamana aa je Texe
JEMHCTUTYIIMOHATIN30BaTH JbYAE€ Ca MEHTAJIHUM Telmkohama HEro ca WHTEJIEKTYaIHUM
temkohama (46.3% Hacymnpot 25% oHUX KOju ce He O clokuiu ca TuM). Ha ocHOBy aHanmu3e
oJrosopa mpodecroHanana, pasno3d Koju ce Hajuemthe HaBoxe y MPWIOr JaKIIe
JNEMHCTHTYIIMOHATN3aIMje 0c00a ca MHTEICKTYATHHM TelIKohaMa Cy HelOCTOjamke Teparivje
U JIaKIIa WHTerpanyja y 3ajeqauii. Ca apyre crpaHe, mpodeCHOoHANIM KOjU Ce HE CIaxy ca
THM, CMaTpajy Ja OBHUM ocobama HEJ0CTaje 3HaWke W BEIITHHE M J1a je OTIOp cpeauHe Behu
NPUIMKOM BUXOBOT M3MElITamka U3 uHcTuTynuja. Hajsehu 6poj npodecnonanana kao pasior
TEIIKOha MPUIMKOM JIEMHCTUTYLMOHAIM3aIMje 0co0a ca MEHTAIHUM Telkohama HariamaBa
ydecTajie IpOMEHEe y MOoHallamky U KOMOWHAIM]a AYIIEBHOT 000JbeHha ca APYTHM CMETHaMa
(pu3uukuM, UHTEICKTYATHUM U Jp.). OBakBO riienuinTe npodecuoHaiama He OJACTyHa O
HajydyecTalyje mepuemnuyje ocoba ca MEHTATHUM Temkohama Kao HACWIHHX U Ja
MpeNICTaBJbajy OMacHOCT Mo okoiuHy. lIpenapacyae ma cy oBe ocobe HajomacHHje yBehaBa

COIIMjaJIHy JUCTAHILy IIITO MOXKE JOBECTH M 10 comrjanne uckpydenoctu (Miller et al., 2006).

[IpoMeHIBMBO M HEMPEIBUIJBHBO MOHAIIAKE KOje MpodeCHOoHaIM HarjlaaBajy Kao BEJIUKH
U3a30B TPHJIUKOM JEWHCTUTYLMOHATIHM3AIMje oco0a ca HHTENEKTYyaJHHUM W MEHTAJTHUM
TelmKkohama je y CKJaay ca ImepuenuujoM mupe jaBHocTH. MctpaxuBame y Hemaukoj je
nokasaino 1a 49.6% ucnuTaHuka cMartpa Jia ¢y IymeBHO o0oese ocode HenpeIBUIIbHIBE, 0K
UX Y4 TOBe3yje ca HaCMITHUYKKUM ToHamamweM (Angermeyer, Matschinger, 2005). Mako ce oBu
mojamy OJHOCE Ha TMEpUENIH]y JaBHOCTH, IIOCTOje CTyAWje KOje TMOTBphyjy na u

npodecroHaIM y 001acTH MEHTAIHOT 3/IpaBiba UMajy cTurMartusupajyhe crasose (Lauber et
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al., 2006). Ocum Tora, mpeapacyaHe CTaBOBE HE MCIT0JhaBajy caMO MPO(EeCHOHAIH Y HAIIIO]
3emsbu. HctpaxuBame y IlIBajuapckoj je mokasano Ja INCUXHUjaTpU HMMajy HETaTUBHH]E
npeapacyie mpeMa ocobama ca MeHTaIHMM Temikohama y mopehemy ca ommToM
MOIyJIAIM]OM HJIH JPYTUM mpodecrHoHanmuMa Koju paje ca oBoM rpymom Jeyau (Latimer et
al, 2004).

Mebhytum, HaCYynpoT OBAaKBHM IEpIieNiidjaMa, CTATUCTUYKU MOJAIM M3 PAa3BHjEHUX 3eMajba
(amp. Enrnecke u Bernca) moka3syjy aa oco0e ca MEHTaTHUM Telkohama HUCY arpecHuBHU]E O
OTIIITE TIOMyJialkje, Kao U Ja oBe ocobe pehe umHe yOMCTBO y mopehemy ca OCTaTKOM
nomynamijom (Taylor, Gunn, 1999). Ocum Ttora, mcrpaxuBame Ha HoBom 3emanmy je
MokKaszajo Jga ce croma yOuctaa Huje mnosehama y mepuomy — mporeca
JEMHCTUTYIIMOHAIN3aKje 0oco0a ca MEHTAJTHUM TelKkohaMma IITO yKa3yje /1a OBH HHCY PU3HK

3a apymrBo (Simpson et al., 2004).

5.11 TIpucycTBO METHIIMHCKOT, O/THOCHO COI[HjaJTHOT MO/1eJa

[Mojenunu ayropu (Markwick et al, 2003) cmarpajy na je MEOUIMHCKH MOJENI U Jajbe
JIOMUHAHTaH y PE3UJCHIIMjaTHAM yCTaHOBaMa YCIIE/ 4Yera je IUJb OBOT Jejia NCTPaKUBaha
010 aHanM3a cTaBoBa MpodecuoHaIana Koju paje y TAKBOM KOHTEKCTY KaKo O C€ UCIIHTAIIO
Ja JM W Jajbe IIOCTOjH HAKJIOHOCT MpodecHoHanana MpemMa MEIUIUHCKOM MOJeny

MHBAJIMIHOCTH YIIPKOC HEr0BOj MPEeBa3u)eHOCTH U ycMepaBamky Ha COLMjaTHU MOJIEIL.

Haxo je jeaHa o] OCHOBHUX TOCTaBKH MOTOHET MOJENA Jia Ce MpEenpeKe y 3aJ0BOJbaBaAY
noTpebda KoJ ocoba ca MHBATUIAUTETOM Halla3e Y CPEAMHH, a HE Y caMOj 0COOM M HEHOM
WHBAJIUIUTETY, OMHOCHO Oonectu, BehuHa ucnuranuka (58.6%) cmarpa 1a je WHBaIUAUTET
OCHOBHH Pa3Jjior 300T KOjer KOPUCHUIIM HE MOTY J1a 33/I0BOJbE OCHOBHE CBAKOJAHEBHE MOTpeOde.
VY mpwiior NpucyTHOCTH MEAMIIMHCKOT MOJIesia TOBOPH MOJATaK Ja BHIE OJf TIOJIOBUHE CBUX
ucnutanuka (58.6%) cmarpa ga npoueHa Tpeba na Oyae ycMepeHa Ha HeJoCTaTakK, OJJHOCHO
WHBAJIUIUTET KOJU KOPUCHUK UMa. Y CKIIaJy ca THM, BHIIE O TIOJIOBUHE CTPYYHUX PaJIHUKA,
CTPYYHHX CapaJHUKa U capaJHUKa j€ MUIUbEHA 1a 0CO0E ca MHTEICKTYATHIM U MEHTATHUM
temkohama koje He Mory aa Opuny o cebu (59.1% wucnurtanuka) Wid Ja y4ecTBY]Y Y
aKTUBHOCTMMa CBakoAHEBHOI kuBoTa (59.7% wucnuranuka) Tpeba MHCTUTYLIHOHAIHO

30pHUHYTH.

Kao u y mperxomHuM JOMEHHMMa, HETOBaTeJbH, AU M CTApUju 3amocieHu (ox 36 roauHa
JKMBOTA) TIOKa3yjy Behe cnmarame ca OCHOBHHUM IIOCTYJIATUMAa MEIMIIMHCKOT MoOjesa

WHBAJIMIHOCTH, (okycupajyhnm ce Ha HMHTENEKTyaaHO, OJHOCHO MEHTAJIHO OTpaHUYCH-C
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KopucHuka. [IpeoBnamaBame MEIUIMHCKOT MoOJeNa KOJ OBE CTApOCHE TPyIe ce MOXKe
00jaCHUTH BHXOBOj U3JI0)KEHOCTH OBOj MapaJurMU y 00pa30BHOM IPOLIECY, Kao U y HajBeheM
JieNly pajJiHOT UCKycTBa MMajyhu y BUAY BPEMEHCKM NEpUOJ Kaja je 0Baj MoJes OO0JIMKOBAO
cBe mpodecrje YKJbYUYCHE Yy TMOAPIIKY ocobama ca (MHTEICKTyaIHUM W MEHTAJTHUM)
uHBaIHUuTeTOM. OCHMM TOTra, JOMUHANWja METUIMHCKOT Mojena y (opMaTHBHUM TOJIMHA
Kajia cy OBU MPO(eCHOHAIIM Pa3BUjalId BEIITUHE U CTHLAIH 3HAIE je UMAJO JTYTOPOYHHU H
jak yTHIIa] ¥ Ha KacHMje >KMBOTHE U npodecuoHanne (asze ycies dera je jeAHOM YCBOjeHE

oOpaciie TenKo MEHhaTH.

CrtpyunHu paj HeroBaTesbHIla j¢ Y Behoj Mepu pyKoBOlheH MPUHIIMIIA MEIUITMHCKOT MoJiea Y
OJTHOCY Ha ocTaJie mpouie jep ce U OMUC BUXOBOT MOCa CBOJIU MPe CBETa Ha 30pHmbaBambe
KOPHCHHKA U 33JJ0BOJbEH-E¢ OCHOBHUX MoTpeda. Ocum Tora, mpema [IpaBUITHUKY O CTpPYYHUM
MOCJIOBUMA y COIMjaJTHO] 3aIlITUTH, MOCA0 HEroBaTesha MOTY Ja 00aBjhajy M MEIUHCKH
TeXHUYapH, a TNpeMa TMOJeIUHUM HWCTPaXKUBakbUMa, OBa] MPO(WI YIrIaBHOM KOPHUCTH
MEAWIIMHCKH MOJIe]I Ka0 OCHOBY 3a 3a MpYXKame MOJPIIKE M OpUry O KOPUCHHIMMA Y
pesunenijarauM ycranoBama (Redmond, 2005). JomatHu pasmor 3a Behy 3acTyribeHoCT
MEIUIIUHCKOT MOJIeNIa KOJI HeroBaTresba MOXKE ce€ 00jaCHHUTH CTPaxoM OJI Mpolieca MpOMeHe
KO0jOj je HHMXOBa yJIOTa M3JI0KEHA Yy IMPOIECY ACHHCTUTYIIHOHAIN3ANNje U TpaHchopMaIliuje
cucremMa reHepanHo. McTpaxuBama MOKa3yjy Ja y OIHOCY Ha Jpyre mnpodecuonanue
(conmjanmHe pagHHMKe, TICHUXOJOre, MCUXMjaTpe, paaHe TepareyTe), HEeroBaTesbH, OJHOCHO
MEIUIIMHCKE CeCTpe, Ka0 M MEMIIMHCKY Kajap TreHepaHoO IMoKa3zyje MHOTH Behu oTnop u 1a 'y
BAaHMHCTHUTYIIHOHATHOM OKPYKEHY OMakajy TyOMTaK CBOjé MOhM MHOTO BHIIIE O]l OCTAJIUX

npoduiaa ycien yera ce HajBUINIE 3ajaxy 3a IITO JyXe onxpkaBame mHcTuTyimja (Parlalis,

2011).

OBakBHU CTaBOBHU MpodecroHaaa Koju HEIMOCPEIHO pajie ca ocodama ca MHTEICKTyaTHUM 1
MEHTaJHUM TelIKohama y ycTaHOoBama COIMjaJIHE 3aIlTHUTE HUCY CBOJCTBEHH CaMoO MPAKCH Y
CpOuju, Beh cy y ckiany ca mojenuHuM cryaujama u ananusama (National Direct Service
Workforce Resource Center, 2008) koje yka3yjy /1a je MEAUIIMHCKH MOJE, OCHM Y OKBHPY
Opure o crapuMa, OCTa0 JOMHMHAHTaH W y YyclyramMa KoOjeé ce€ TPYXKajy y BEIUKUM
WHCTUTYIIMOHATHUM CETHH3MMa, OJHOCHO Jia OB3j MOJE] MOHOBO H3pama Kao MPUMapHH
yrnpkoc mpomeHama mapagurmu (Mercer, 1992). JlonmprHOC OBaKO PEAYKIIMOHHCTHYKOT
KapakTepa MEIUIIMHCKOT MoJiena Opure W MOAPIIKE Ce OrieAa Y pasyMeBamy OUOJIOMIKUX U
TEeHETCKUX JIMMEH3Wja HWHTENEKTyaTHE OMETEHOCTH YCled uera JONPHHOC MEIUIIMHE

JKUBOTHMA 0co0a ca OBUM TeIIKohama ocTaje HEYIUTHA, Al OH HE OJpakaBa YBEK HajOOJbU
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uHTEpeC ocoba ca HWHTEIEKTyalHHM M MeHTanHuM uuBanuaurerom (Gates, Wilberforce,

2003).

5.12 IlarepHanu3am npodecuonanana

[losbe ucTpakuBama HMHTEIEKTYAIHUX TeIIkoha, Ipakce 3acHOBaHE Ha JoKa3uma (eng.
evidence-based practice) y pamy ca OBOM KaTeropujoM KOPHUCHHKA, Ka0 H KpeHpambe
HOJUTHKA MHBAIMIHOCTH Cy IO/ BEIMKUM YTHIajeM HapaJurme KpaauTera kuBoTa. OBaj
OKBHP TOJp>KaBa jeTHAKOCT JbY/IM KOja Ce OrJie/ia Y KOHIIETITUMA Kao IIITO Cy camo-oapeheme,
WMHKJTY3Wja U OCHaxuBame. MelyTum, y CBaKOAHEBHOM paay MpOo(pEeCHOHAIIU CE YeCTO
CyodaBajy ca mpoOjeMOoM y HWMIUIEMEHTAllMju OBHX NPHHIIMIIA KBAaJUTETa KXHBOTA IITO
MoceOHO [ToJIa3u 70 M3pakaja y paay ca ocobama ca HWHTEICKTYAIHHM W MEHTaTHUM
temkohama. Mako 6u uMmIuieMeHTaIja OBUX IMpHUHIMIA TpeOaao Ja AOBEAE 0 MO3UTUBHHUX
UCX0/1a y CMHCITy IoBehama caMOCTaIHOCTH, COIMjalIHE HHKITY3Hje U OJIarOCTama OBUX JbYAH,
OCHA)XMBaE NPOPECHOHATIM TOHEKaJ 3aMeibyjy CYIUTHHCKH CYIPOTHHM akiyjama
“KOHTpOJIe, JOMHUHAIMje M MCKJbyunBama o0co0a ca HMHTEJICKTYAIHHUM W MEHTATHUM

Temkohama koje moBoje a0 mparehux mpobiema y mMeHTamHoM 31apaBiby (Morisse et al.,
2013).

AyTOHOMHja KOpUCHHKaA (TallMjeHTa) je jeAaH oj MPHUHIMIA KOjU je OMO camMO CHOpEIHO
NPUCYTaH Y TUCKYPCY M JIETUCIIATHUBH Y MOJbY MEHTAIHOT 3/IpaBjba Jja OM BPEMEHOM I0CTA0
Bojichn mpuHIMM, NOK Cy NaTepHaiM3aM W MmIiIocphe ombadyeHW W IUCKPEIUTOBAHHU.
Mehyrum, ympkoc OBOM HA4elIHOM OMNpPOAE/BEHY, IMPaKca MHOTHUX 3eMajba je W Jajbe
OKapakTepucaHa Kao marepHaimucTuyka. [larepHanuzam moceGHO MMa Iyry UCTOPU]Y Y OBOM
1oJby, KOja ce OJpkaBa W [0 JaHAIIBUX YINPKOC (OKYCy Ha NpaBUMa U ayTOHOMHjU
KOPHUCHHKA O 4YeMy CBEJOoY€ M HOBHja HCTpaKHMBama IpeMa KojuMma je TaTepHaIn3am
JOMHHAHTHA MIEPCIICKTUBA y OJHOCY Ha ayToHOMH]jy u maptuiunanujy (Pelto-Piri, Engstrom,
Engstrom, 2013). Crora je jemaH Jieo UCTpaxKHMBama OOYXBaTHO W HMCIUTHBAIKEC CTaBOBA
npodecroHanana Ha OCHOBY KOjUX CE€ MOXKE 3aKJbYYHTH Y KOjOj MEpPH je OBaKBa Ipakca
3aCTyIUbEHA Y OJHOCY IpeMa KOPHCHHIIMMA Ca MHTEJIEKTyalHUM M MEHTAJIHHMM Temkohama

JIOMCKOT CMEIIITaja y ycTaHOBama colujaine 3amrute y Cpouju.

[NaTepHanu3aM 3amociaeHUX 073U 0 H3paxaja y MEpLHUIHUPAHO] ONACHOCTH YKOJIHKO O
KOPHCHHUIIA JKMBETW BaH ycTaHoBe. Buie on monoBune (57%) cmarpa 1a je 3a KOPHCHHKE

CUTYpHH]€ Ja JKMBE y 3alITHNEHHM YCJIOBHMa 300T OMACHOCTH Yy CMOJBbHO] cpeauHu. Ocum
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tora, 75.4% mnpodecruonanana cMatpa Aa OU KOpUCHUIM Oe3 M3BECHE KOHTPOJE M Haa3opa

MOTJIM yIIAaCTH y poOJieMe BaH yCTaHOBE, Y 3ajCIHUIIH.

OBako BHCOKM TMpoIeHAT MpodecroHanana Koju [ejle MHUIUBEHE Ja JOMCKH CMEIITaj
00e30ehyje Behy 6e30emHOCT 0coba ca MHTENEKTyalHUM M MEHTAJTHHM TelIkohama ykasyje
Ha U3paKEH 3alITUTHUYKY CTaB KOjU je KapaKTEPUCTHYAH 332 HHCTHTYIIMOHATHO OKPYXCHE U
npodecuoHaie y OKBUPY MHCTUTYLHOHAIHOT cucTema. OBO je y CYNMPOTHOCTH ca yJIOroM
npodecnoHanana y 3ajelHHIHU KOju Ou Tpebano Ja OCHaXKEe JbyAe Ca HHTEIEKTYalTHUM
Temkohama Ja JJOHOCE OJUTyKe 3a cebe W Ja MMajy KOHTPOJIY HaJ COIICTBEHUM >KUBOTOM
(Dowrick, Keyes 2001). Kako He mocToju 3HayajHa pa3ihKka HU Yy CTaBOBUMa
npodecuoHanana Koju pajae y YCTaHOBamMa KOje€ Cy HCTOBPEMEHO U TPY>KAOLUU YCIIyre
CTaHOBaWbE y3 MOAPIIKY, MOKEMO 3aKJbYUHTH JIa HUje JOILIO 10 MPOMEHE MPUCTYIa 0c00Jba
y TpaH3WIMjU Ka BAHWHCTUTYIIMOHAIHO] 3aTHTH. [IpeHarniamieHu TmaTrepHajIu3aMm 3a
MOCJICTUITY Ma OJICYCTBO HOpPMAJIM3allMje )KUBOTa 0co0a ca MHTEJICKTYATHUM M MEHTAJTHUM
temkohama, 6e3 003upa Ja Tu Cy KOPUCHHUIM JOMCKOT CMEIITaja WIH YCIIyTe CTAaHOBAWKE Y3
MOJIPIIIKY, jep UCKJbydyje OMTHY KOMIOHEHTY MEHAIMEHTa pu3uKa. J[oK je pu3uK cacTaBHU
JIe0 JKMBOTA CBAKOT MOjEIMHIIA, TIa TAKO U 0co0a ca OBOM BPCTOM Temikoha, UMIIUITUTHE WA
eKCIUTMIIUTHE TIPOIICHE pU3MKa OJ cTpaHe mnpodecuoHanana, 0a3upaHe Ha CYOjeKTUBHUM,
yMECTO Ha 00jeKTMBHMM MHIMKATOPHMAa U aHalIM3aMa pU3HKa, Cy U3BOp ocyjehema OpojHUX
notpeba M OrpaHHuYeHa KOPUCHUKA Y CBAKOJHEBHOM KHBOTY. TO BOIM IO JUMHUTHPAHOT
HampeTKka y TPOMEHH NpUCTyna TpeMa ocobamMa ca WHTEJICKTYaIHUM W MEHTATHHM
Temkohama, 4ak W OHJA Kaja je 3a0eleXeH HW3BeCTaH IOMaK, Kao IITO je Kpeupame Hu
o0e30ehuBame HOBUX yciyra y 3ajeqHunu. J{oOpo au3ajHHMpaHH CHCTEMH YIIpaBJbamba
pusunMa y obnactu Opure o OBOj KaTerOpHjH MOpajy Ja CaapKe ,,IpOIeHy pHU3UKa U
npaBJbeHhe N300pa OJ1 CTpaHe IM0jeIMHIIA/TIOPOIULIE, PYKOBOJICTBO KOj€ BPEIHY]E U TOIpKaBa
npey3umame pusrka (y3 oaroapajyhe mepe 3amrure)|...] ka0 U 0codsbe Koje je 00ydeHo 1a
onakiraBa u30op M mperoBapa o 'pusmuHuM auiemama (Bonardi, 2009). Crora je
MEHAIMEHT pH3HMKa BaKaH Je0 IUIaHUpamka W OpraHu3alldje CBaKe yCIyre W CHUcTeMa
MOJPIIKEe oco0amMa ca MHBAJMIUTETOM U 3aXTeBa OPTaHHU3aAIMOHY KYITYpy Koja je nmocBeheHa
npoMonnju 6e30eTHOCTH KOPUCHUKA Y3 HCTOBPEMEHO HarjaliaBamke IpaBa CBaKoOT 10jeIUHIIA

Ja Cce Hu3pasu u KHNBU KHUBOT KakaB KCIIN.

261



3AK/bYYHA PABMATPAIbA U IIPEITIOPYKE

PesuaenmnujanHe WHCTUTYIMjE CY NYTO CMaTpaHe HajaJeKBaTHUJUM OOJIMKOM 3aIlTHTE U
Opure o ocobama ca 6110 KOjoM BpcToM Temikoha y ¢pyHKIMOHHCaky. BepoBame 11a je 3a oBe
ocobe HajOosbe a Oyay cMemTeHe Ha jenHoM omeheHoMm MecTy, rae he M OuTH npykeHa cBa
HEONXO/IHA Hera U oMoryheHo 3a/10BOJbaBamke OCHOBHHX MOTpeOa, anu u r71e he ncroBpemMeHo
OWTH CaKpHBEHE O] OYH]Yy JaBHOCTH M OCTATKa IOIYJIAIH]e, UMaJIO j€ BUIIECTPYKY KOPHUCT 3a
CBE aKkTepe. 3a MOpOAHUIlYy, TO je 3HAuWio na he WweH wiaH Outu mAo0po 30pHHYT, anu U
ociobahame ox jaBHe cpamote. JlpkaBa je IpymnHcamkeM OBHX 0co0a Ha jEeIHOM MECTY
OJICTpaHuJa CBE ,,HEeMmoaoOHe TpahaHe KOju HE MOry Ja JONMPUHOCY (PYHKIIMOHUCAKY H
pa3Bojy. He cMme ce 3aHeMapuTi HU €eKOHOMCKH MOMEHAT jep j€ OCHUBAE U OJP’KaBamkhEe OBUX
yCTaHOBAa OMJIO pEJIaTUBHO je(hTHHO, MOCEOHO Kaja ce HE MOCTaB/ba NHUTAE KBAIUTETA

yciyra Koje Cy ce y jbruMa mpyKaie.

[Ipomena ogHOca mpeMa HMHBAIUAWTETY, €KCHaH3Uja TEOpHje HOpMajHu3alMje M MPUTHUCAK
JPYIITBEHUX IMMOKPETa 3a MpaBa 0co0a ca MHTEICKTYaIHUM W MEHTAJIHUM Tellkohama cy y
MOjeIMHUM 3eMJbaMa JOBEJIE JI0 PANUJIHOT CMamema Opoja JbyaW y HWHCTUTYIHjama,
JEMHCTUTYIIMOHAIM3ALMjEe U TpYyKamka yciayre MOAPUIKE Yy 3ajeJHUIM, U TO Hajupe y
Enrneckoj, CA/l-y, Kananu, Hopsemkoj u IlIBenckoj, a mOTOM U y OCTaIMM pPa3BHjeHUM
3emsbamMa. Mehytum, W gmajke  TOCTOjU  MHOTO  JAp)KaBa TOe je  TpoIec
JNEMHCTUTYITMOHAIM3AIM]E JOII YBEK Ha IMOYETKY, OJJHOCHO y KOjUMa je PE3UJICHIIN]aTHU
CMEINTa] JOMUHAHTAH OOJHK 3allTHTE 0co0a ca MHTENCKTyaTHHM M MEHTATHHM Telrkohama

WIIY TJIE C€ OHA OJ[BHja 3HATHO CIIOPHjUM TEMIIOM U Ca MHOTO Mam€ ycIexa.

Cp0wuja je jemHa oj 3eMasba y K0jOj j€ MpoIleC JEHHCTUTYIIHOHAIU3AIM]E 3a1l0ue0 y CKIIOIY
pedbopmu cucrema corujanHe 3amrtute nmodetkoM 2000-ux romuHa. [loderHa omnpenesbema
HallUla Cy CBOjé MECTO Hajupe y OpOojHHUM CTpaTelIKuM, a IOTOM M 3aKOHCKHUM H
MOJ3aKOHCKUM JIOKyMEeHTHUMa. MelyyTuM, MHOTH (paKTOpH yTUUYy Ha MMIUIEMEHTAIU]y OBUX
pedopMcCKkHX HacTOjakba M MMajy UMIUIMKAIHMje Ha OOJIMK, KapaKTepUCTUKE W JTUHAMUKY
camor Ipoiieca, MOYEBIIM O] 3aKOHOJABHUX pellema, MPeKo yiore mnpodecroHanana y
cucremy, 10 obe3dehrBama u opraHusaiyje caMux yciyra y 3ajenaui. CBu oBH (GakTopu cy
HCTOBPEMEHO YTUIAJIM M HA TOJI0XKa], KA0 U KBAINTET XKUBOTA 0CO0a ca MHTEIEKTYaTHUM U

MEHTAIIHUM Telnkohama.
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Kako Om ce anamm3mpane KapaKTEpPUCTHKE TPEHYTHOTI CHUCTEMa COIMjalHE 3aIlTUTE WU
JOCTYITHU OOJHMIM TOAPIIKE M MOMOhM 3a OBY Ipyny KOPHUCHHKA, JOKJIE CE CTUIIIO Yy
TPaH3ULHUJU OJl MHCTUTYLIMOHAJHE Ka BAaHMHCTUTYIIMOHAIHO] 3aIITUTH OBHUX 0co0a, Kao H
dakTopa KOjH JOTIPUHOCE, OJTHOCHO WHXUOUPA]y cripoBoheme nporieca

neuHcTuTyImoHanm3amuje y Cpouju, pasmarpane cy cienehe xumorese:

[Mocebna xwumoteza 1: Haxo oerumuuno nocmoju Gopmanna ycaziaueHocm 3aKOHCKUX
akama ca MmehyHapoOHum cmanOapouma Yy obnacmu 3aqwmume npaea ocoba ca
UHMENEKMYAIHUM U MeHMAIHumM mewikohama, Hedocmajy noO3aKOHCKU aKmu Koju ou
omozyhunu cmeaparbe (UHAHCUJCKUX, OPeAHU3AYUOHUX U HOPMAMUSHUX NPEMNOCMASKU 3d

ocmeapuearbe OCHOBHUX npuHyuna deuncmumyuuonaﬂwauuje.

Haromunanu npo6iiemMu, HeZIOBOJHHO (PYHKIIMOHATAH U e(UKAcaH CHCTEM COLMjaJIHE 3aIITUTE,
Kao IMOCJIEUIa COIHjaJIuCTHIKOT Hacieha u paTHHX JlelIaBama, ajll U YKJbYYHBAbE 3eMJbE Y
eBpOIICKE HMHTErpallMoHe TIpolece, HWHHUIMpAIM cy pedopMy COIHjaTHE 3alITHTE.
AHTHUIMCKPUMUHATHBHA NOJMUTHKa EBporncke yHuje y o0JIaCTH MHBAJIMIHOCTH j€ CIY)XKHUJa
Kao OKBHP 3a KpeHupame MOJIUTUKE U pedopMe y 3eMibaMa Koje Cy MOTEHIMjaTH! KaHIUIaTH

3a 4JIaHCTBO, Kao mITO je cirydaj ca Cpoujom.

Kaxo je cuctem conmjajiHe 3alITUTE OJIJTMKOBAO IMACHBAH TMOJI0’Ka] KOPUCHHUKA, JIOMIN YCIOBH
U CTamke YCTaHOBAa COLMjaJIHE 3alUTHTE, I[EHTPAJIM30BaHOCT, OUpPOKpaTHja, Kao u
HEpPa3BUJEHOCT yCIyra y 3ajeIHUIH, TEHHCTUTYIIMOHAIN3ALIM]a je, TOpea JeIeHTpaTn3alije

u auBep3udukanuje, Ouna jenan o 3anpTaHuxX peOpPMCKUX TIpaBaria.

Crora ce mporiec ASMHCTUTYIIMOHATU3AIHM]€ U Pa3B0j YCIyra y 3ajeTHULH TTPBU MYT TTOMHUELE
y MPBUM CTPATEHIKHUM JOKYMEHTHMA, npe cBera y CTpareruju 3a cCMamemhe CHPOMAIITBA U3
2003. rogune. [loueBmu oJ OBOTI Mepuona, Ma Hadajbe, pa3BUjaH jé HOPMATHUBHH OKBUD
3alITUTE TIpaBa 0co0a ca MHTENEKTYaTHHM U MEHTATHUM TEIIKohaMa y OCTaJIiM CTPATEIIKHM
U 3aKOHCKHM JTIOKYMEHTHMAa KOjH Cy YCICAMIN Y 00JacTH COIUjalTHE 3AIITUTE U MEHTATHOT
3npaBiba. (CBe OBe 3aKOHOJABHE MpoMeHe Owmiie Cy 3aCHOBaHE Ha 3ajlaramy 3a IpOIEC
JEMHCTUTYIIMOHAIN3AlM]e, OJHOCHO CMamelmy Opoja KOPUCHUKA y YCTaHOBama COIIMjaiHe
3aIITUTE W TICUXUJaTPUjCKUM OOTHHMIIAMa y3 Pa3BOj yciyra y 3ajeIHHIM Kako Ou ce moMoh u
MOJpIIKAa OBMUM oco0ama Tpykaida y EHBHXOBOM IPHPOJHOM OKPYXKEHY, a HCTOBPEMEHO

IpeBeHHpaia HHCTUTYLIHOHAIN3AIIH]a.

VY obnactu coumjaigHe 3aTUTE, OCUM KpoBHE CTpareruje pa3Boja COLHUjalIHE 3alITHTE KOJOM
cy neduHucanu npasiu pedopme, nzasaja ce u CtpaTteruja 3a yHanpeheme mogoxaja ocoda

ca WHBAIMIUTETOM KOja je 3aroBapajia IMOTIYHY IEWHCTUTYIIMOHAIHM3aIUjy. Y o001acTu

263



3paBCTBEHE 3aIITUTE MTOCEOHO je 3HauajHa CTpareryja pa3Boja 3alITUTE MEHTAITHOT 3/]paBJba,

JIOHETa y IUJbY Pa3Boja CIy>KOM MEHTAJIHOT 3/IpaBJjba y 3ajCIHHIIH.

Opn 3aKOHCKHX akaTa Koju cy, u3mely ocranor, uManu 3a LuJb yHanpeheme momoxkaja ocoda
ca MHTEJICKTYaJTHUM M MEHTAJIHUM Tenikohama y pa3i4uTHUM aclieKTUMa, IOHETH Cy 3aKOH O
cripevaBamy JUCKpUMHHAIM]Ee ocoba ca mHBanuauTeToM (2006), 3akoH 0 mpodecruoHaHO]
pexabunuranuju U 3amnolnubaBakby ocoba ca mHBammauteroMm (2009), 3akoH 0 ocHOoBama
cuctema oOpazoBama U Bacutama (2009, 2011, 2013), 3akon o cornujanaoj 3amruty (2011)

¥ 3aKOH O 3allITUTH JIUIA Ca MEHTATHUM cMeTmhama (2013).

N3pama oBUX CcTparervja M 3aKOHCKHUX aKaTa Ouja je pykoBoheHa paTH(UKAIdjOM BEIHUKOT
Opoja MehyHapoJHMX KOHBEHIIMja y 00JIACTH JbYICKUX TpaBa. He Moke ce OMOBprHyTH J1a Cy
OBE 3aKOHCKE IpOMEHe JompuHene Behoj BUIBMBOCTA 0c00a ca WHBAJIHAUTETOM U
1000JbIIaKY MpaBa FeHEPATHO, AJTM U30CTAIN CYy MHOTH €()eKTH Y MPaKcH. JeqaH o/ KIbydHUX
pasyiora je HemOoCTaTaK IIOJ3aKOHCKUX akaTa KOju OW MpaTuid U OMOTYhWIH HHUXOBY

UMIUIEMEHTAIIN]Y.

KpoBHU 1OKyMEHTH Y 0BOj 00JIaCTH Cy 3aKOH O COLMjATHO] 3aIUTUTH U 3aKOH O MOTBphHUBamy
KonBenmuje o nmpaBuma ocoda ca MHBATUAUTETOM YHje CIpOoBOheme je Tpebano aa omoryhu
3Ha4YajHO TOOO0JBIIAKkE TOJI0Kaja 0co0a ca MHTENEKTyaJHUM W MEHTaJIHUM Temkohama u

IIPOMOIIH]Y )KUBOTA Y 3ajCTHUIIHU.

3aKOHOM O COIMjajTHOj 3AIUTUTH MpeaBUleHEe Cy IHEBHE YCIyre y 3ajeJHULIH (IHEBHH
OopaBak, momoh y kyhu, WTH.) W yciayre MOApPIIKE 3a CaMOCTaJlaH >KMBOT (TIepcoHaIHA
acucTeHnuja, obyka 3a caMocTajgaH J>XUBOT, CTAaHOBAWkE Y3 TMOJPIIKY U CI.), KOje CY
Haj3HAyYajHUje 3a OBY rpyly KopucHUKa. Moxe ce pehu Ja mpBa rpymna yciyra uma mpeTexHo
IPEBEHTUBHHU KapakTep jep ,,lojpxaBa OopaBak KOPHCHUKA y TMOPOAMIN U HEHNOCPETHOM
oKpykemy* (wiaH 44 3akoHa o0 connjaHoj 3amTuty, "Cioyx6enu rimacauk PC", 6p. 24/2011),
JIOK Cy ycIyre TOAPIIKE 332 CaMOCTallaH JKMBOT 3HAYajHUje y IMPOIECY OCaMOCTaJbHUBamba,
OJTHOCHO 3a TMpollece NEHMHCTUTYIHMOHANM3AlWje M TpaHchopMallfje CHUCTeMa COLUjaHe
3amTUTe. YIPaBO c€ y OBOj YCIY3H OIJie/la HOBUHA OBOT 3aKOHA O COIM]jATHOj 3aIITUTH U
BOKHOCT OBUX OAPEIOM 3a JCHWHCTUTYIIMOHAIM3AIM]y jeép CHCTEM COIMjalHE 3allTUTe Y

MPETXOIHUM 3aKOHMMA HHje MPEN03HaBao yCIyry CTaHOBAKE Y3 MOAPIIKE.

Haxo ce mpeMa 0BOM 3aKOHY, yCIyra CTaHOBame€ y3 MOAPIIKY 32 0CO0€ ca MHBAINIUTETOM
¢uHaHcupa u3 Oylera JOKATHUX CAMOYIpPaBa, OCHM Yy OIMIITHHAaMa KOje ce MO Pa3BHjeHOCTH
Halaze Hucnoj penyonuukor mpoceka (wian 206 UCTOr 3aKOHA), OBE yCIyre W Jajbe HHUCY

MOCTaJIC CACTaBHMU €0 CHUCTEMa COIMjaliHe 3amTuTe. VM oHJa Kajga KOPUCHHIM JTOMCKOT
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cMmelraja Oyny JEMHCTUTYIIMOHAIN30BaHU, OJHOCHO MOYHY Jla KOPHCTE YCIYT'y CTaHOBamba
y3 MOJPIIKY, aJOKalldja CpPeACcTaBa ce O/BMja MO MPUHIMIY ,,0poja kpeBeta®. To 3HauM na
yCTaHOBE M Jajbe A00Mjajy HOBAall KOjU j€ jeJHAaK IICHH JIOMCKOI CMEIITaja, a He yCyre
CTAaHOBAWkE Y3 MOJPIIKY, Oe3 003upa INTO KOPUCHUK BUIIEe HHUje y nomy. [locmemuie
HEIOCTOjara PETyJIaTUBE KOjOM OH IIeHa YCIIyre CTAHOBAKE Y3 MOPIIKY Onjla peryjiucana cy
OUUTJIeHE Ha MpUMEpPy KOPUCHUKA KOHTPOJIHE Tpyle y OBOM HCTpakuBamy. Hekanammu
KOPHCHHIIM JTOMCKOT CMeEIITaja y YCTaHOBHM 3a jeny u miazae ,,Cpemuuna®, Cpemuwiia,
beorpan, ce u n1asbe Bojie Ka0 KOPUCHUIIM HCTE YCTAaHOBE, MAKO Beh Ay HU3 FOJUHA )KUBE Y
CTaHOBaWY y3 MOAPUIKY KOje MpyXa HeBIaJAuHa opranu3anuja. OBakaB cTaTyc OrpaHHYaBa
bUXOBO MOTIYHO YKJbYUHBAKE Y 33j€AHULM U MPHUCTYIl MHOTUM INpaBuMa. VicToBpemeHo je
OBaKaB MeTOJ (hpUHAHCHpama yClIyra y CHUCTEMY COLHjaJIHE 3allITUTE Yy CYNPOTHOCTH ca
JEIHUM O] OCHOBHUX NPETIIOCTABKM M MPUHLMIIA BAHUHCTUTYLIMOHAIHE 3alITUTE — ,,HOBAIl
nmpaTu KopucHuka“. Hamme, cucteM IMYHUX MpUMama, KOJUM OM ce 00e30e1miio Ha HOBAIl
no0ujy 1 ocobe Koje MHaYe Hemajy apyre u3Bope Mpuxoe, 0u oMoryhuo na KOPUCHHUIIUA KOJH
KMBE BaH YCTaHOBE J00Mjy HOBall KOjUM OM MOTJIHM Ja Kpeupajy W IUiaTe YCIyry mpema
CBOJUM TIOTpeOamMa M MpoIieHaMa, Kao 1 J1a caMu u3adepy mpyxkaolia yciyre, OJHOCHO 0co0e

KOje OM YMHWIIE KPYT MOJIPIIIKE.

[ToBe3ano ca TuM, 3Ha4aj KonBeHImje o mpaBuma ocoda ca MHBAJIHIUTETOM, OJTHOCHO 3aKOHA
0 HEHOM IOTBphUBamky, MPOM3MIA3H M3 IpPU3HABama MpaBa Ha >KUBOT y 3aj€JHULM U Ha
CaMOCTaJIaH >KUBOT CBaKOj ocoOu ca umHBamuauTeToM (wian 19), 6e3 o03upa Ha HUBO
nojIpIIke Koju joj je morpedban. Ha Taj maunn ce o6e36el)yjy ,,u300p, MHANBUIyaIH30BaHA
MOJpIIKA KOja MPOMOBHIIE MHKIY3H]y M CIpedyaBa HM30JalH]y, U UUIEHE JaBHUX YCIyra
JOCTYITHUM JbyanuMa ca unBanuaureroMm™ (Temarcku u3BemTaj komecapa Casera EBporne 3a

JbyJCKa mpaBa, 2013:5).

Paau uMIuieMeHTanyje MoOMEHYTUX 3aKOHOAABHUX pEIleha M OCTBAPUBaka IIUJHEBA FBUXOBOT
JIOHOIIICHa, CYKIIECUBHO IOHOIICHE IMOA3aKOHCKUX akaTa je Tpebaio Ja Ojakilia HUXOBY
orepanMoHanu3alyjy y mnpakcu. [IpaBUTHUK O ONMKMM YCJIOBMMa W CTaHIapAuMa 3a
Mpy)Kamke ycliyra COlMjaIHe 3amTuTe Koju je moHeT 2013. ronune je jenaH oJ1 MOJ3aKOHCKUX
aKaTa y KOMe je Mpy)KeHa pyJTUMEHTHA OCHOBA 32 OCTBapHBambe MOMEHYTHX ojpenda. JloHer
Kao mpatehu akT 3akoHa O COIMjaJIHO] 3aIITHTH Ha OCHOBY wiaHa Op. 57 koju mpenBubha
MPOIMCUBALE YCIIOBA U CTaHAAp/Aa 3a MPYXKambe yCIyra COlMjaliHe 3alITUTE, OBaj MPABUITHHK
Jlaje CMEpHHIIE 3a CBE IMpPY)KAOIle YCIyre IMOCTaBJbajyhu ceT 3ajeqHHYKUX U IMOCEOHHX,

MUHUMAIHUX (QYHKIIMOHATHUX U CTPYKTYpPAIHHUX CTaHJap/a 3a CBE YCIyre y CUCTeMY. 3Hayaj

265



OBOT NPAaBHJTHUKA je BHINECTPYK W oryiena ce, u3mehy ocranor, u y: 1. qompuHOCY cucteMy
KBAJIUTETa yCIyra, a caMMM THM W KOHTpOJI€ KBAJIHMTETa YCIyra Koje ce TMpyxKajy
KOPUCHHIIMMA COLIMjaJIHE 3aIUTUTE 2. CTBapamby OCHOBE 3a JUICHIUPAE TpYyKaola yciyra, 3.
BUJIJBMBOCTH TIpOLIeIypa y cBUM (pazama pana, 4. omoryhaBamy Beher HUBOA 3aIlITHTE TIPaBa,
OJIHOCHO YCJIOBa JKMBOTa M OOpaBKa KOPHUCHUKA, 5. OJaroBpeMeHOj, NPEIU3HU]O] |
WH/IMBUyaJIN30BaHM]Oj TPOIIEHN CHAara, CnocOOHOCTH, pU3MKa U MHTEPECOBakha KOPUCHHKA,
6. aJICKBaTHUjeM MHAUBHIyaTHOM IIAHUPAKY yCIyra 3a CBAKOT [0jeAMHAYHOT KOPHCHUKA, 7.
MPEIU3HA]0] aJoKaIllMju KaJapoBa Yy CKJIaaAy ca moTrpedama KOpHUCHHMKAa W yciyre, 8.

MOHHUTOPHHTY U €BalTyalliju IPYKEHUX yCIIyra, u Ap.

Ocum Tora, IIpaBuaHMKOM O OJMXXHMM YyCIOBMMAa M CTaHAapIuMa 3a MpyXKame YCIyra
COLIMjaJIHE 3allITUTE C€ MCTOBPEMEHO CTBapajy Oa3WyHHM YCIOBM 3a peanu3anyjy wiaHa 19
KouBenmuje o mpaBuma ocoba ca WHBAUIMIAWTETOM © oMmoryhaBame mporieca
JNEMHCTUTYITHOHAM3aIje. Hanme, oBUM NpaBUITHUKOM je AeUHUCAaHa CBPXa, MPOTPaMCKe U
aKTUBHOCTH yCMEpEHE Ka pa3BHjamy MOTEHIIMjajla KOPUCHHUKA, IbHXOBOM OCIIOCOOJbaBamy 3a
caMmocCTaJlaH, OJTHOCHO JKUBOT Y3 MOJPIIKY BaH YCTAaHOBE U Pa3BHjamby OJHOCA CA OKPYKEHEM,
IbUXOBOM IIKOJOBalkbY M 3alolubaBaky. MelyruMm, oOBako MNponuMcaHH CTaHIapAd 3a
NpyXame YCIyre CTAaHOBAambE Y3 IOAPIIKY HUCY NpmiaroheHn nedpuHHCAHUM HHBOMMA
HOJpIIKE KOPHUCHUIIMMA KOjU C€ PA3NIMKyjy MO HHTE3HUTETy, cajpxajy u obumy. Hamme,
NPaBUIHMK MPOIHUCYje J1a je MUHUMAIHU OpOj aHTa)KOBaHMX CTPYYHHUX paJHUKA U capaJHHUKa
3a CTAaHOBAmWE Y3 MOJPIIKY 32 0C00€ ca MHBAIUANTETOM ,,jelaH CTPYYHU PaJHUK - CABETHUK
3a 0CaMOCTaJbUBamkE Ha JIECeT KOPUCHHUKA U jeaH HEroBaTesb Ha YCTHPH KOPHCHHUKA® (WiIaH
95, IlpaBunHuMKa O OMIKMM YCIOBMMa W CTaHIApAuMa 3a MpYXKamke yclyra CoLHjalHe
3amrTwure, ,,Ciayx6enu I'macuuk PC*, 6p. 42/2013). Ha ocHOBY oBoOra ce MOXe 3aKJbY4UTH Ja
3aKOHOJIaBaIl HE MPABH PA3IUKY Y Opojy MOTpeOHOT 0c00s/ba Y OAHOCY HA CTEMEH MOJIPIIKE —
npBu, Apyrd, Tpehn wim 4etBpTu. CBakM THUN WHBAJIUAWTETA 3aXTEBA PYyradujy YCIyry y
CMHCIy EBEHOT CaJIp)Kaja, MHTE3UTETa, OpraHu3alyje, ajJoKaluje U OmMca MocjaoBa 0codba.
CreneH moApuIKe €€ MPBEHCTBEHO OJHOCH HA HHTE3UTET MOJPIIKE KOja je KOPUCHUKY
noTpeOHa, TaKo Ja OHa HE MOXE IMOJpa3yMeBaTH MCTH Opoj ¥ MpoduiI CTPYIHUX PaTHHKA,
OJIHOCHO cCapajJHHKa, Kao INTO je¢ MpaBWIHHKOM pAeduHucano. Kako Om o06e30ehuBame
aZIcKBaTHOT OOJIMKa 3allITUTE, OJHOCHO YCIyre 3a CBAaKOT KOPHCHUKa Tpebamo ma Oyae
3aCHOBAHO Ha MHIMBHUIYaJU30BAaHO] MPOLEHH, OJHOCHO JIMYHOM IUIAHUpPAKY Koje OM OmiIo
yCMepeHO Ha 0co0y, OBaKaB MPUCTYN OM 3HAYMO TyO0JbeHhe WHIAMBUAYATHOCT U JTHYHOCTH
CBake o0co0e y TpoIecy IEeHHCTUTYIMOHAIM3AIMje YCIel pPyKoBohema HENMperu3HuM

CTaHJapIuMa.
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3aMHIUBEHN CUCTEM aCHMETPUYHE JCLEHTAIN3AIH]je, TT0 KOjeM C€ Y 3aBUCHOCTH Off CTEIICHA
Pa3BUjEHOCTH OMNINTHHA, YCIyra CTaHOBama y3 MOJPIIKY (prHAHCHpA U3 JIOKAIHOT, OJHOCHO
pemyonuukor Oyiiera, Moke Takol)e mpeacTBajbaTH CMETHY 3a pa3Boj oBe yciyre. [Tomarak
na ce y mpoceky camo 3% wu3 Oyiera JIOKaHUX caMOyIpaBa H37Baja 3a (UHAHCUPAE
COIMjaJTHUX yCJIyra , JOBOJH y CyMIbY CIIPEMHOCT JIOKQJIHUX Biajga Aa (puHaHCHpPajy HOBY

yCIyTy, HE3aBHCHO OJ1 CTETICHA IPUBPEIHE Pa3BUjEHOCTH.

OcuM Tora, MocToje U BEeJIMKE KBAIUTATHBHE PAa3JIMKe U3Mel)y ycliyre CTaHOBambe y3 MOAPIIKY
KOja je moTpeOHa KOPUCHUKY MPBOT HUBOA, TJE MojpazyMeBa 24-4acoBHY MOMON M OCTauX
KOjUMa je MoTpeOHa NuMHUTHUpaHa mojapiika. KopucHunm Ha TpeheM W 4eTBPTOM CTEIEHY
MOJPIIKE MOTY /12 )KHBE CaMOCTAJIHO, Y3 MUHUMAJIHO aHTa)KOBambe 0c00Jba TaKko J1a OM HUXOB
CMEIITaj 3ajeHO ca c1ado PyHKIIMOHATHUM KOpPUCHULIMMA Ono rpaheH cTallHuM MPUCYCTBOM
HeKor of ocoOsba. To OM ce onpa3miio U Ha HUXOB KBAJUTET JKUBOTA, OJHOCHO 3HATHO O
OHEMOTYhHIII0O BMXOBY CaMOCTAITHOCT, HE3aBHCHOCT, YMAamHJIO OCHAKEHOCT 3a JOHOIICHE
OJUTyKa, HAPYUIMJIO MPHUBATHOCT, oBehallo M3JI0KEHOCT Haa30py MpodecuoHanana u Ha Taj

HAYWH Ce NPUHIUI HOpMaJIM3alije He O y TOTIYHOCTH IPUMEHHBAO.

VY mpuior oJCyCTBY NMPHHIIAIIA HOPMATTU3AIHje ¥ HETPUCTYIaYHOCTH KOPUCHHUKA JIPYIITBEHO
BpPETHOBAaHUM yJOrama, TOBOPE W Pe3yNTaTH UCTPaXKHBama y JETy O PATHOM aHTaXOBamwY,
OJTHOCHO MPOJYKTUBHOCTH 0c00a ca MHTEJICKTYAIHUM U MEHTAIHUM Tenikohama. Mako 3akon
0 Mpo(eCcHOHATHOM OCIIOCO0JbaBaky M 3aNOLbaBalby 0c00a ca MHBAIMIUTETOM NpeaBuba
MOTYhHOCTH 3amolbaBamka OBHUX 0C00a, y3pOK MpodiieMa y OmepalroHaIu3aju HOPMHU
MIPOHAJIa3M C€ Y MHCTHUTYTY MOCIOBHE crocoOHocTH. Ocobe Kojuma je ojy3eTa IMOCIOBHA
CIOCOOHOCT Cy OTpaHMYCHE WJIM UCKJbYyUYEHE U3 Mpolieca OMTydrBamba y MHOTUM acCHEKTUMa
xuBoTa (Opak, pacmojarare¢ MMOBHHOM, IPaBHH, 3/[pABCTBEHU CHCTEM, JHUINABAmE CI000/e
pamu cMmemTaja y MHCTUTYHH)y, uTh.). CaMuM TUM OBe 0coOe HE MOTy Ja paje, HU Ja
BOJIOHTHpa]y. UYWWeHHMIly Ja je HWHTeJeKTyaJlHa, OJHOCHO MEHTaJHa Temkoha
,»TPAAULIMOHATHO jak (akTop y TMPOLEHH ONPaBAAHOCTU  JIMIIEHAa  IOCJIOBHE
cnocobHocT (Markovi¢, 2012), kao u 1a ce JeTUMHYHO JIUIIABAKE PUMEY)je BEOMa PETKO
y npakcu (Beker, 2014) moTtBphyje m 0BO HCTpaxuBame Ipema kKome je Hajpehu Opoj
UCTIUTaHUX 0co0a ca MHTEJCKTYaIHHM W MEHTAIHUM TelIKohamMa y TOTIYHOCTH JTUIIEHO
nocioBHe cnocoOHoctu (67.6%), a cera 2.7% nenumuuno. Kako cy mnuibHa rpyna
UCTIMTHBama Onie ocode Tpeher u 4eTBpTOr CTENEeHa MOAPIIKA KOje Cy caMocTanHe y BehuHu
JIOMEHa ¥ MHJMKATOpa MpOLeHE HUX0BE (PYHKIIMOHATHOCTH, OBAKO BEIHMKH yJI€0 KOPUCHHUKA

y MOTHYHOCTH JIMIIEHUX MOCJIOBHE CIIOCOOHOCTH MOTBplyje Mpakcy Ja Cy UHTENIEKTyalHe U
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MEHTaJHe Telnkohe OCHOB 3a numaBame. OBa mpakca cyackor cuctema y Cpouju je y
cynpoTHocTH ca KoOHBEHLHjoM O mpaBUMa oco0a ca WMHBAIMAWTETOM Koja y uiaHy 12
npeaBuha ocTBapUBamkE MPABHOI KalalMTETa PAaBHOIMPABHO ca JPYruMa y CBUM acHeKTHMa
KHMBOTA U MPY)Xambe MOMONH y leroBOM OCTBapHBamy. T0 3Ha4M Aa ce MOCIOBHA CIIOCOOHOCT
IocMaTpa Kao yHHUBEP3aJIHO MpaBo, He HaBojehy M3y3eTke Kao MITO je CTEeNeH MHBAININTETA
(Lewis, mpema Markovi¢, 2011). [lornyHo nuimaBame MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH Ocoba ca
MHTEJICKTYaIHUM U MEHTAJIHHMM TellKohaMa cryTaBa UX y ocTBapuBamy HajBeher nena mpasa
npeasuhennx KonBenmnujom. PeBu3uja mocTymnka, OJHOCHO NMPEUCITUTHUBAKE OINMPaBIAHOCTH
Mepe ce Y IIpaKkCcH PpUMemYje caMo Y H3y3eTHHUM CIIy4ajeBUMa Tako Ja Ce HEPETKO JelIaBa J1a
ocoba ocTaje JIMIIeHa TOCIOBHE CIIOCOOHOCTH JI0 Kpaja jKUBOTA, 0€3 MPEHCIUTUBAmbA TaKBE
omryke. Iloctojeha mpakca O6u Tpebano na ce mpoMeHH 3axBajbyjyhn HOBOM 3akoHY O
BAHIAPHUYHOM IIOCTYIIKY, KOjU Tpe/Buha MPEUCTIUTHBAKE OJUTYKE O JIMIIABamy ITOCIOBHE
CIOCOOHOCTH Ha MaKCHUMaTHO 3 roauHe. Mako je oBoM oapen0oM HaYMbEH MTO3UTHBAH MTOMAaK
y 3aKOHOJABCTBY, TPEHYTHO j€ aKkTyedaH NpoOieM KO he CHOCHUTH TpOILKOBa Ipoleca

peBu3Hje, MTO y KPaji0j HHCTAHIIA MOKE Ja YTPO3U MPUMEHIBUBOCT OAPEOH.

Henocrarak cucreMcke u 00yxXBaTHH]E PETYJIATUBE Y OBO] OOJACTH YMHHU MPOOJIEMATHIHUM
OCTBapHBamkEM OCHOBHHX ITOCTYJIaTa ICHHCTHTYIIMOHAIM3AIIH]E, a MIOCIEANIIC OBAaKBE MTPaKCe
ce OoJjpakaBajy Ha KOPUCHHMKE y OpOJHMM IpaBMMa KOja UM HHA4ye NPUIANajy Ha OCHOBY

Konsenmuje YH o npaBuma oco0a ca MHBAIUUTETOM.

OcuM TOra, Ha HEONMXOJHOCT aJCKBATHHUjEr OATOBOpa Ip)KaBe YKa3zyjy W pe3yiaTaTtu
HUCTpaXHMBamka KOJU TIOKa3zyjy Ja OJpeAHHIlAa IOCIOBHE CIIOCOOHOCTH BeOMa yTHYE Ha
KBaAJIUTET XHUBOTa oco6a Ca MHTCIICKTYAJJHUM U MCHTAJIHHUM TGH_IKOhaMa, a JIMIiaBamke
MOCIIOBHE CITIOCOOHOCTH €THKETHpa 0co0y y MHOTHM cdepama CBaKOTHEBHOT kuBoTa. Koj
OBUX 0c00a je MCTOBPEMEHO MPUCYTaH BHCOK HHMBO CaMOCTHKETHpama YCJel Yera uMmajy
yemthu cyOjekTuBHU ocehaj Hempumazama APYIITBEHUM JemiaBamuma. Y cdepu pana,
JUIIIaBake MMOCIOBHE CIIOCOOHOCTH OHeMOTyhaBa KOPHCHHKE Ja OCTBape OBO MPAaBO, a PaJHO
AHTQKOBamkhe KOPUCHHUKA CE MOKAa3aJo Kao BakaH (akTop KBaIUTeTa kKHUBOTa. lIpucytHa je
TEHJICHIIMja Jla Cy 0c0o0e Koje HeMajy TOCIOBHY CIOCOOHOCT Mame€ 3a/JI0BOJbHE CBOJUM
KOMITETCHIIM]jaMa, MaK0 j€ UCTPaKMBAHkE MOKA3aIo0 Jia He MOCTOJH 3HavyajHa pa3jiuka umehy
KOPUCHUKA y BEIITHHAMa Koje Mmoceayjy, 0e3 003upa Ha MOCIOBHY CIIOCOOHOCT WJIH YCIYTY
Kojy kopucte. CBe TO yKasyje Ha PEIATUBHOCT CYACKUX OJUTyKa O OAY3MMamy IMOCIOBHE

CIOCOOHOCTH, ITPU YEMY C€ HE pa3Marpa ’bUXoBa PyHKIMOHATHA e(PUKACHOCT.
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Ha ocHOBY cBera M3HETOI MOYKEMO KOHCTATOBATH Ja Cy y HAIIMOHAIHOM 3aKOHO/ABCTBY Yy
NPETXOJHOM TIEpUOAY U3BpIICHA W3BECHA HEOMXOJHA YyckilahuBama ca KIbYYHUM
Mel)yHapOJAHUM CTaHIapAuMa y oO0JIacTH mpaBa oco0a ca MHTENEKTYallHUM U MEHTATHUM
Temkohama, a y CKJIaay ca OmpenesbermeM 3a pedopMy CHCTEMa COIMjalHE 3alliTHTe.
[IpomeHe cy ce mpeBacxoHO Oriieaje y JOHONICHhY HOBHX M M3MEeHaMa roctojehnx 3akoHa
Mehytum, uzocrao je cneaehu Kopak koju OU JOBEO 10 BUXOBE Jajbe OMEpalMOHATH3AIIN]C U
UMIUIEMeHTalyje y npakcu. Mako oBu 3akoHu mpensubajy Behu obum mpasa 3a ocobe ca
WHTEJICKTYaIHUM ¥ MEHTAJIHUM Temrkohama, HeocTaTak MOJ3aKOHCKUX akara M Mpoleaypa
3a BUXOBO OCTBAPHBAE JIOBEO j€ JIO TOTa Ja MHOTA O] BbMX HUCY ,,38KHBeNa” y pakcH (Kao
IITO je Ha MpUMep, CJIyuaj ca MpaBUMa y oOJIaCTH pajia UM HE3aBUCHOT JKUBOTA, U 1p.), IITO
je 3a TOoCTeINIly UMAJI0 M30CTaHaK MO3UTUBHUX edeKaTa Ha KBAIUTET *KUBOTa. OcUM TOTa,
YaK M KaJla N3BECHH MTO/I3aKOHCKHU aKTH 3a CIIPOBOlEmhe TOHETUX 3aKOHA ITOCTOje, OHH CapiKe
onpeheHe mporycTe, Kao MTO je HeYCKJIal)eHOCT CTaHaap/a 3a MpyKame yCIyre CTaHOBaHkhE
y3 MOJPIIKY ca MPOIIEHOM KOPHCHHKOBHX CHAara, OrpaHW4eHa, PU3WKa, kKejba M MoTpeda,
OJTHOCHO CTeleHOM HeomnxonHe mnonpmke. [loceban mnpoOieM mnpeacTaBba H30CTAHAK
CTAOWITHUX M3BOpa (pUHAHCUPaka, HETIOCTOjalbe MPUHIINIA ,,HOBAIl MPAaTH KOPUCHUKA®, IIITO
yCJIOBJhaBa HEjacaH CTATyC OBE yCIyre, C 003UpPOM Ja C€ OHAa TPEHYTHO (pUHAHCHUpA MPEKO

JOMCKOT CMGLHTaja, OIHOCHO CBU CC U JaJb€ BOJAC KAa0 KOPUCHUIIU NTOMCKOT CMGH_ITaja.

W3 Tor pasnora ycinyre Koje ¢y Haj3HauajHUje y MPOLeCy ASUHCTUTYIIMOHATU3AI]e HE MOTY
Jla J1ajy OYeKHBaHE pe3yJiTaTe KOju OU ce oJpa3uiie Ha KBAIUTET )KUBOTAa KOPUCHHKA, CTETICH
HbUXOBOT 3aJI0BOJHCTBA, CAMOCTATHOCTH, OCHAXCHOCTH W COIMjallHe WHKIy3Hje. Tume ce
030MJBHO HApYIIaBajy OCHOBHE MPETIOCTaBKe MpoIeca ACMHCTUTYIIMOHAIHU3AIN]E, Ka0 IITO

je HopMaiM3aluja, BaJlopu3alyja JpyITBCHUX YJIOra U INIaHUPamke YCMEPEHO Ha 0co0y.

Ha ocHOBy cBera M3HETOI MOXKE C€ 3aKJby4UTH Jia je TOTBpheHa mpBa moceOHa XUIOTe3a
mpemMa Kojoj mocToju ¢dopMaliHa ycarjalmeHOCT 3aKOHCKMX akata ca MelhyHapogHum
CTaHJapAuMa y 00JIaCTH 3aIITUTE MIpaBa 0co0a ca MHTEJICKTyaTHUM M MEHTATHUM Telkohama,
QId  HEAOCTa)y NOA3aKOHCKM aKTH Koju Ou omoryhmnm crBapame (HUHAHCH]CKUX,
OpPraHW3allMOHUX WM HOPMATHBHHUX TIPETIIOCTABKH 3a OCTBAapHBAKkE OCHOBHHUX IPHHIIUIIA

JCMHCTUTYIIMOHAIN3AIH]E.
Kaxo 061 ce OTKIIOHWJIM OBU HEJIOCTAIH y CUCTEMY, TOTPEOHO je:

- WzBpmmty n3mene u gomyHe [IpaBuiiHuka o OMKMM YCIOBHMMa M CTaHIapAuMa 3a
npyKame yciayra ColyjajHe 3allTUTe M JAeUHUCATH CTaHIApAe 3a MpYXKame yciayre y

OJIHOCY Ha CTEIEeH MOJPIIKEe KOPUCHUKA;
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- O06e30enuTH KOHTPOJIHE MEXaHW3ME KOju OW TpaTHIM HCIYHEHOCT CTaHaapaa 3a

IpYyKamke YCIIyra COIMjaliHe 3aIlTUTE ¢ 003UPOM J1a JOII YBEK HUCY 3a)KUBEIN Y TPAKCH;

- YBecTn MexaHu3aM ,,HOBAll MpaTH KOPUCHUKA® M JeQUHHCATH LEHY yciayra
CTaHOBAaWE y3 MOJPIIKY, OJHOCHO YCIyra Koje he KOpUCHUIIM KOPUCTUTH HAKOH M3JacKa W3

yCTaHOBA;

- VY ckiangy 3a 3aKOHCKUM ofjpeadama MOKPETaTH MOCTYIKE MPEUCIIUTUBAbA OITyKa O

JIMIIaBamky MMOCJIOBHC CIIOCOOHOCTHU KOpUCHHKA,

- JletaJbHUje WCTIMTATH CTaBOBE, KaO W MOTHBE CTaBOBa 3allOCIEHUX Y yCTaHOBaMa
COIMjaJIHE 3alITUTe y OJHOCY Ha JHIIaBamke oco0a ca HMHTENCKTYaJIHUM M MEHTATHUM
TeIKohaMa OCIOBHE CIIOCOOHOCTH, aJlM U CTPYYHUX pajJHUKa y LEHTpUMA 32 COLMjalTHU paj
Kao YIyTHOT U OpraHa craparesbcTBa. Ha ocHOBY Tora 6u 6uino moryhe aHaimsuparu y Kojoj
MEpH OBaKBM CTAaBOBH JONPHHOCE OJpXKaBamy YydYecTale IpaKce JHIIaBama IOCIOBHE
CIOCOOHOCTH 0c00a ca MHTEIEKTYaAIHUM M MEHTAJTHUM Telkohama IITo je y CYMPOTHOCTH ca

onpendama Konsenmuje.

[locebna  xumoreza 2: Jedwa 00 2onasHux  npenpeka  YCHeWHOM  npoyecy
Odeuncmumyyuonaiuzayuje y Cpouju npeocmasma Hedocmamak yciyea y 3ajeOHuyu Koje ou
npegenHupaie  UHCMUMYYUOHAIU3AYUJY 0coba ca  UHMENeKMYAIHUM U MEHMATHUM
mewkohama, anu u omozyhune npenasak oeux ocoba ca UHCMUMYYUOHATIHE HA

BAHUHCMUMYYUORANHRY 3aWmumy .

JenHa o1 OCHOBHUX MPETIIOCTaBKH MpoIeca JEHHCTUTYIIMOHATN3AIIN]E j€ TTIOCTOjamhe yCayra y
3ajeTHUIM. Y CIIyTre Yy 00J1aCTH MEHTAJTHOT 3]IpaBJba, OJHOCHO COIMjaTHE YCIyre Kojuma Ou ce
npyxana nomoh ocobama ca HMHTEIEKTYaIHMM M MEHTAJHUM TeIIKohama y Be3u ca
CTaHOBAbEM, 3aIMOILbABAKEM U UHTETPAII]OM Y 3ajeTHUIIM CY jeIaH 01 OCHOBHHX IPHUHIIMIIA
neuncruryrmonammsaiuje (WHO, 2014). MehytuMm, cuctem corujanne 3amrure y Cpouju je

U J1aJb€ MPETEKHO NHCTUTYIIMOHAIIHOT KapaKTepa.

Kako je ¢okyc oBe gOKTOpCKe Te3e OMO MPBEHCTBEHO HA yclyrama MOJPIIKE 32 CAaMOCTAIHH
XKHUBOT 3a oJpacie M CTapuje 0cobe ca HMHTEIEKTyaJJHUM M MEHTAJHUM Tellkohama, U
KOHKPETHO Ha yCIIYTy CTaHOBam€ y3 MOJPIIKY, aHAJIH3a TOKa3yje J1a ce yCIyre y 3ajeJHUIN
3a OBy IIHJbHY TPYITy IPETEKHO HHUCY pa3BHjasie Y MPETXOAHOM HEPHOAY, a TIOCEOHO aKo ce
uMa y BHAY 15-TogummM mepuoj oj IMmo4yeTka pedopMH. YMECTO pas3Boja yciayra M
npoIrpema 00yxBaTa KOPUCHUKA, TOCTYITHU MOJAlK OKa3yjy cynpoTHe TeHaeHuuje. [Ipema

U3BEIITajUMa IIeHTapa 3a conujanHu paa y 2014. romxuHu y rpynu yciyra MOAPIIKE 3a
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CaMOCTaJIaH XMUBOT HAjBUIIIE KOPUCHHUKA je ymyheHOo Ha yclyry mepcoHajHE acHCTCHITH]E
(40%) , a 3HaTHO Mame Ha octane ycayre (PemyOnmuku 3aBoj 3a couujanny 3amtuty, 2015).
[Ipu ToMme, Tpeba UMaTH y BUAY Ja C€ OBH MOJAlM OJHOCE Ha CBE 0CO0E ca MHBAIUAUTETOM,
0e3 003upa Ha BpcTy Temikoha, mrTo ymyhyje na ¢y U OBaKO OTpaHWYEHE YCIyre y MHOTO
Behoj mepu nocTynmHe ocobama ca (PU3WYKMM HETr0 ca HMHTENCKTyaJTHHM W MEHTaTHUM
uHBanmauTeToM. [Ipema ncrom u3Bopy, 6poj ocoba ca MHBATUAUTETOM KOj€ KOPHCTE YCIyTy
CTaHOBaWkE M3 MOJPIIKY jeé YaK y ONajamy y OJHOCY Ha IMPETXOJHE TOAWHE U IOpea
u3pakeHe moTpede 3a OBOM YCIyrom. Yciyra JHEBHOI OopaBka 3a ojpaciie ocobe ca
WHTEJIEKTYaIHH Temkohama ce mpyxa y camo jeaHoj onmtuHH ([TaHueBy) u TO ca yKyIHHM
KamaiuTeToM 01 cBera 9 KOpHUCHHUKa KOJIMKO je M uMaia kpajem 2014. ronune (PeyOamuku

3aBOJI 3a COLMjaNHy 3amTHTy, 2015).

[Tocnenuita 0BakBOT CTama je€ Ja Cy 0c00€ ca MHTENICEKTYyaTHUM W MEHTAJTHUM TelIkohama u
JlaJjbe TOMUHAHTHA TPYyMa Yy CTPYKTYPH KOPHCHHKA CIEIHjaTA30BAHOT JTIOMCKOT CMEIITaja,
yuaehu ykynHo Buie o 70% KopucHHKa, MaKO je BUXOB Opoj MamU 011 0coba ca (pU3nIKuM
WHBAJIMIUTETOM Ha €BHUJICHIU)U IIeHTapa 3a conujannu pan (PemyOnmuku 3aBoa 3a colujanHy
samtuty, 2015a). To ykaszyje Aa je U pU3WK OJ WHCTUTYIIMOHAJIM3AIM]je 32 OBE KAaTeropHje
HajBehu, a HCTOBPEMEHO Cy yCIIyre y 3ajeIHHIM KOje CYy HaMEHCHE OBOj MOMyJaluju mMehy
HajHEepa3BUjEHHUJUM ILTO je MOCeOHO Cy4aj ca yCIyroM CTaHOBame y3 moApuky. Ocum Tora,
y MepH y K0jOj MOCTOjH, OBa yCJIyra je HepaBHOMEPHO TEPUTOPUjATHO Pa3BHjeHA, OJTHOCHO
JOCTyITHA caMo y BehwM rpagoBMMa WM y OIIITHHAMAa Yy KOjUMa C€ Hajla3e YCTaHOBE
COIIMjaTHE 3aIlITUTE 33 IOMCKH CMEIITa] 0co0a ca MHTENIEKTyaTHUM U MEHTAJTHUM Telkohama,

KOjH Cy HCTOBPEMEHO U MPYKAOLHU YCIYre CTAHOBAE Y3 MOJPIIKY.

[Ipema nmomanuma uctpaxuBama 3 2012. ronune, y csera 5 onmruHa y Cpouju (IUTo 4uHU
3% ykynHor Opoja ommTuHa) ce npyxaina osa yciayra (CLDS, 2013). M3nBajama u3 Oyyera
JIOKAJHHUX caMOoyIlpaBa 3a IpyIly yciayra 3a CaMOCTalIHHU >KMBOT, 3HATHO Cy Mama y nopehemy
ca JTHEBHHUM yciyrama . MicToBpeMeHo, MpeKo ¥4 OMIITHHA 3a YCIyre COIMjajiHe 3allITHTE HE
U3/Baja HUIITA WU Mame OJ mnpoceka (Koju je m3Hocuo 250 nuHapa MO CTAaHOBHUKY Ha

roauiimeM HuBoY) (Moun.).

Hawnme, nako 3akoH O COIMjalTHOj 3aIITUTH MpeaBuha MoryhHOCT HaMEHCKUX TpaHcdepa 3a
yCIIyre COoIljajHe 3aIlTHTe Koje ce (puHaHcupajy u3 Oylera JIOKAJTHUX CaMOyIpaBa 3a OHE
ONIITHHE 4YHja je Pa3BHjEHOCT HCIOJA PEmyOJIMYKOr MpOoceKa, WM y KOjuMa ce Haase
yCTaHOBE JOMCKOr cMmemTaja y TpaHchopMmarnuju (wian 207), HM 4YETUPH TOJUHE HAKOH

JIOHOIIIeHa 3aKOHa, MPaBUIIHUK O HAMEHCKUM TpaHcdepuma jour yBeK HUje u3palheH ycien
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yera HHUje Moryhe ga jeauHUIlE JIOKaJTHE caMoyIpaBe aIluIMIHUpajy 3a OBa CpEJICTBA.
Henocrarak oBOr moJ3akOHCKOTI akTa JIMIIaBa MHOTE HEpa3BHjEHE OIIITHHE Ja pa3BUjajy
yclyre Koje Cy TOTpeOHe JIOKaJTHOM CTaHOBHHINTBY IITO moBehaBa pu3HK O]
WHCTUTYIIMOHAIM3AIM]€ W paceshbaBamka Ha TEPUTOPHjE OMIITHHA y KOjUMa Ce€ Hayasze
YCTaHOBE JIOMCKOT cMemiTaja. Ha Taj HaumH ce mpeKn1ajy OJHOCH ca MOPOIUIIOM Y BEITHUKOM
Opojy cnydajeBa, IITO UWMa MHOTOCTPpYKE IITETHE TMOCIEAWIIe, Kao M cama
WHCTUTYIIMOHATN3allM]ja, 300T Yera je HEONXOJHO MO XMTHOM IOCTYIKY yPEOUTH HAMEHCKE

TpaHcdepe.

OcwuM Tora, MPUCYTaH je W HEIOCTAaTaK MOJIUTHYKE BOJBE 32 Pa3B0Oj HE CAMO YCIIyIe CTAaHOBAME
y3 MOJPIIKY, Beh 1 ocTanmux yciyra moJpIiKe 3a CaMOCTaTHH KUBOT WUJIM JHEBHUX yCIyra y
3ajeHUIM, TO MOTBPhyjy W Apyre ananmuse (Ha npumep, ucrpaxkubame CLDS-a, 2013).
W3nBajame 3a puHAHCHpamkEe OBUX yCIIyra HUj€ MOJIMTHYKH TIOMyJIapaH MoTe3 jep He moBehara
Oupauko Teno 3a Biamajyhe crpaHke 300r uyumeHule naa Hajeehu Opoj Jpyam ca
WHTEJIEKTYAIHUM U MEHTAJTHUM Telkohama HHUCY MOCIOBHO CIIOCOOHU, IITO 3HAYH Ja HEMAjy
HU TIpaBo riaca. Yak W OHJA KaJa je y 3aKOHOJABCTBY MCKa3aHa CIIPEMHOCT 3a yHampeheme
cucTeMa yciiyra U OpjeHTallyja Ka MPEeBEeHTUBHOM JI€JI0BamkYy, OJHOCHO TOAPIIIHN IPOIecuMa
JNEMHCTUTYIIMOHAIM3AIM]e, HW30CTaje HMIUIEMEHTalja. Tako, HWako TOA3aKOHCKH aKT
JeUHUIIE YCIIOBE 32 OCHUBAE IIEHTapa 3a MEHTAIIHO 3/IpaBjbe Yy 3ajeAHULIU KOju Ou u3mely
OCTaJor TPYXaJld U JTHEBHE YCIyre 3a OBY KOPHUCHHYKY TPYyMy, Y IPAKCH TOCTOje TEK

MojeIMHAYHY MPOJEKTHH MOKYIIaju (hopMupama OBUX CITYKOH.

OBakBO CTame, y3 HEPa3BUjCHOCT YCyra MOAPIIKE 32 CAMOCTaJIHU JKHUBOT KOje Cy MOceOHO
3Ha4yajHE y TPAH3UIMOHOM TEpPHOJYy OJf WHCTHUTYLMOHATHE Ka BaHMHCTUTYIIMOHAIHO]

3amTUTU ynyhyjy Ha olpaBIaHOCT ApYre MoceOHe XUIOTe3e.

[Toce6na xunore3a 3: Vnpxoc Hauennoj npomenu napaoueme 00 MEOUYUHCKOS KA COYUJATHOM
MoOeny UHBANUOHOCMU, OOHOC NpoghecuoHanraya y cucmemy coyujanrHe 3awimume npema
KOPUCHUYUMA CA UHMENeKMYATHUM U MEeHMATHUM meuwikohama u oame 001uKyje uspazumo
NAMEPHATUCMUYKY CMA8 U HEOOCMAMAK XOAUCUYKO2 NPUCIYNA UHBATUOHOCIU 3ACHOBAHO2

Ha /bYOCKUM NPAsUMA.

Pa3Bojy ycayra y m3BecHO] MepH HE TOTOJy]y HM CTaBOBH IMpoQecruoHasala Koju paae y
ycraHoBaMa cornujanne 3amrute y Cpouju. Cxkopo 65% ucnuranux npodecuoHanana cmarpa
Jla CpPEICTBA KOja ce TPEHYTHO M3]1Bajajy 3a OApKaBamke YCTaHOBA HE Tpeba mpeycMepaBaTi,
OJIHOCHO KOPUCTHUTH 3a pa3BOj yciyra y 3ajelHuld. VcTpakuBame je MoKaszalo Ja BEIHKH

€0 CTPYYHMX paJHHKa, CTPYYHUX capaJHUKa W capajJHUKa TEHEpajJHO cMarpa JAa cy
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WHCTUTYIIMj€ HajaJeKBaTHU]U OOJIMK 30pumaBama HajBeher O6poja ocoba ca MHTEIEKTYaTHUM
U MEHTaIHUM Temkohama 0e3 003upa Ha creneH mojpiike. OBaKBU CTAaBOBU Cy MOCEOHO

U3paKeHH MTpeMa Mambe (QYHKIIMOHATHUM KOPUCHUIIMMA.

Cxopo 60% mnpodecroHanana BUAM y UHBAIUIUTETY OCHOBY MPEINPEKY y 3a0BOJbABABY
noTpeda ocoba ca MHTENEKTYJIHUM M MEHTAIHHMM Temkohama M cMmarpa jJa mpolieHa Tpeda
OWTH 3aCHOBaHAa YIPaBO HAa OBOM OIrpaHHUYCH-CHHMMA INTO j€ y MOTIYHO CYHNPOTHOCTH ca
COLIMjAJIHUM MOJIEJIOM MHBAJIUAHOCTHU. 13 OBHX pasiiora CKOpo MCTH Y0 MUCIIUTAaHUX cMaTpa
Ja oco0e Koje CaMOCTaTHO HE MOTY OpHHYTH O ceOu WK 0e3 MOApIIKE HE MOTY YYECTBOBATH
y JHEBHUM aKTHBHOCTHMA Y 3ajeTHHUIN TpeOa HHCTUTYIIMOHAIHO 30punyTH. [Tpodecronaniu
noKa3yjy TEHICHIM]Yy Ja MHHUMHU3Upa)y KOPHUCHUKOBE IIOTCHLMjale W CHare, a
npeHarjamanajy orpaHuuerma ycieq yera BehuHa y npoueHu (yHKIHOHATHE €(PUKACHOCTH
JOJIaTHO MacHUBU3HMpPa KOPUCHUKA J10/1€JbUBAKEM BHILIET HUBOA MOJIpIIKe of 1noTpedHor. Tako
BuIe oj 2/3 npodecruoHaiamna MUCIIH J1a jeé 32 KOPUCHUKE MPBOT U JIPYror HUBOA MOJPIIKE
Hajoosbe 1a Oyly CMEIITEeH! Y MHCTUTYIU)H T1e MOTY Ja 100ujy Haj00oJby MOMOh U MOJIPIIKY,
JIOK HHj€ 3aHeMapJbUB HU OpOj OHMX KOjU MMajy HCTO MHUIUBEHE U Kaja je ped o
HajYHKIIMOHATHUJUM KopucHUIMMa (Buile on 1/3 3a kopucHuke Tpeher HuBoa u 27.5% 3a
KOPHCHHMKE YETBPTOTI HHMBOA Mojpiike). OBaKBU CTaBOBM YKa3yjy Ja je KOJ BEJIHUKOT Jefna
3aroCICHUX KOjU Cy aHT@KOBAaHHU Y HETIOCPEIHOM pajly ca KOPUCHHUIIMMA U JJaJjbe JOMUHAHTHO

MpucyTad MECAUIUHCKH MOJCI HHBAJIUAHOCTHU.

MeauiuHcKl  MoJen  je  M3paXeHWju Koj npodecroHanmana HHKHUX — 00pa3oBHUX
KBaTMHUKAIKja, Kao IITO Cy HErOBaTEJbU U 3aMOCIECHU CTApOCTh 01 36 10 45 ro/IMHa )KUBOTA.
Paznuke mu3mel)y HeroBaTesha M OCTAIUX CTPYYHUX NpoduiIa MOTY MPOU3HIA3UTH U3 BUIIEC
paznuuuTUX (QakTopa Kao IMTO Cy OMHUC IOCHA, HArjacak Ha 3ApPaBCTBEHO] HE3U Yy TOKY
obpazoBHor mporeca (y 00pa3oBHUM IMporpaMuMa), HEJIOCTaTaK eIyKaluja ¥ KOHCTAaHTHOT
CTPYYHOT yCaBpIllaBama, CTPax OJ MPOMEHe MpodecroHaIHe yIIoTe WM Yak TyOuTKa mocia y
MPOIIECy MpeNiacka ca MHCTUTYIHMOHAIHE HA BAHWHCTUTYIIMOHANHY 3amTuTy. OCUM TOTa, OBaj
npodu je HajMamke UHPOPMHUCAH U YKIbYUEH y Mpoliec TpaHchopMallje yCTaHOBa Y KOjuMa
pame, ITO MOXE€  TIPEACTaB/baTH  jedaH  on  uHXuOWpajyhux  dakropa 3a

JEUHCTUTYITUOHATA3AITH]Y.

['enepanno, mpuctyn miahux 3amociieHux (10 35 roauHe cTapocTH), 6e3 003upa Ha mpodu,
onnukyje Behe crmarame ca OCHOBHUM IMOCTYJaTHMa COIHjaTHOT MOJIela WHBAIUIHOCTH, Kao
U pa3yMeBame U MPU3HABAKHE OCHOBHUX JbYACKUX MpaBa KOPUCHUKA IITO JUPEKTHO yTUYE HA

BHUXOBY OTBOPCHOCT 3a MOFthOCTI/I BAHMHCTUTYHHOHAJIHEC 3allITUTC KOPUCHHUKA, HE3AaBUCHO
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O]l CTerneHa WHUXO0Be (PYHKIMOHATHOCTH. OBAaKBU CTaBOBH C€ MOTY OO0jaCHUTH IOYETHUM
€HTY3Wja3MOM Yy pany u BeheMm aHraxkoBamy y mporecuMa Tpanchopmaimje. Ocum Tora,
IPETHOCTaBKa je Ja cy OOpa3oBHM NpOTrpaMy HOBHjEr JaTymMa HHKIY3UBHMJU W BUIIE
3aCHOBAaHM Ha JUCKYpCY JbYACKUX IpaBa ocoba ca WHBaIMAWTETOM. Takohe, KOJl OBUX
npodecruoHaialia HUCY ¢€ Y MOTHYHOCTH O(hOopMUIN o0paciii CTpydHOT pajia Koju Oum Omimu
3aCHOBAHM Ha TPAJMOHATHO] MEIUIIMHCKO] MapaaurMu. Miahu 3amocieHu cy CIpeMHHjH 3a
KOHTUHYHUPAHO MPO(PECHOHATHO YCaBpIIABAKE, & HCTOBPEMEHO C€ HHMCY IPEBUIIE yIaJbUIIN
0Jl camor mpolieca oOpazoBama C 003UPOM Ha MPOTOK BpEMEHa O 3aBpIIETKA MOCIEIHEr
HHBOA CTEUYCHHMX KBaM(pUKanuja. Jeman oa pasiora Moxke OMTH M y TOME IIITO OBa CTapOCHA
KaTeropuja 3arlociieHUX HE HOCH TepeT HEUCIYHCHUX OYeKHBama Of Ipoleca
JEMHCTUTYIIMOHAIN3ALM]E WA CaMOT PaJIHOT aHTaXOBama Kao IITO TO MOXKE OUTH Clly4aj ca
cTapujuM KoJjerama. MHTe3uTeT HaroMujaaHOT MPOQECHOHAIHOT cTpeca KOju je jeaaH O
y3poKa CHHIpOMa CaropeBama, all U €MOIMOHAIHE HUCLUPIJBLEHOCTH ycien Kpaher paaHor
UCKYCTBAa M Mame€ OCHOBa 3a HCIIOJhaBamke HE3aJ0BOJCTBA Win ocehaja mpodecnonamHe
HEKOMIIETEHTHOCTU JIONPUHOCH TO3WTHBHHMJUM CTaBOBHMa OBE TIpyle mpodecroHanana
mpemMa mpaBuMa 0coba ca WHTEJICKTYAIHUM U MEHTAJTHUM TeIIKohaMma U TeHEepaHO HHXOBO]
BAaHMHCTHUTYIIMOHATHO] 3amTUTH. MelyTuM, Kako mpodeCHOHANIM ca HajIy>KHUM DPaJTHUM
CTaXOM, OJHOCHO CTapuju oj 46 roauHa HMMajy 3HATHO IIOBOJbHHjE CTaBOBE IIpeMa
KOPUCHHUIIMMA Ha MHOTMM HHAMKATOpuMa, OMJIO OM 3aHHMIBMBO JlaJbe MCTPAXKUTH Y3POKE
OBUX pa3liMKa y OJHOCY Ha rpyny on 35 no 46 roauHa, OJJHOCHO aHAJIU3UPATH KPUTHUYHE
Tayke y BHHUXOBOM MpOodEeCHOHATHOM paay Koje Cy JIOMpHUHENe W OOJMKOBaje TPEHYTHE

CTaBOBC.

OcHuM NPUCYTHOCTH MEIULUHCKOT MOJIENA, UCTPAXKUBAKE j€ MOTBPIMIO MPETIOCTaBKy U O
U3pOKEHOM TMAaTepHAIIM3MY 3allOCICHUX KOjU OHeMmoryhaBa OCTBapWBame MPHUHIUIA
HOpMali3alyje y mnpakcd. Mako je marepHanw3aMm y IUCKYpCY O HHTEJIEKTYalHOM U
MEHTAJIHOM MHBAJIHIUTETY TUCKPEIUTOBAH U 3aMEH-CH MPUHLUIIOM ayTOHOMHjE€ KOPUCHHKA,
Ha OCHOBY pe3yliTaTa UCTPaKUBama, Mpakcy y CpOuju MokeMo U Jajbe OKapaKTepucaTH Kao
narepHamucTHuKy. IIperepaHn mnatepHaiM3aM je MOCEOHO W3paXeH Yy CTaBOBUMa O
MOTYNHOCTH XHMBOTa y 3ajelHUI 32 Mame (QYHKIHMOHATHUX KOpUCHHKA. OKO IOJIOBHHE
npodecuonanana (49.2%) cmarpa na ocode kojuma je nmorpedHa Beha mojpiike He O MOTJe

Jla )KUBE Y 3ajeIHUIN Y OKBUPY CTAaHOBAMbA y3 MOAPIIKY.

[laTepHamucTUYKKM MPHCTYNl MOCEOHO J0Jla3W 1O H3paxkaja Kaxa mnpodecHoHaIu

MEePIUINPAjy TTOCTOjabe HEKE OMACHOCTH Y CMHUCIY yrposkeHe 0e30€THOCTH KOPUCHUKA WITH
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JPYTUX JbYIIU O] CTpaHe 0co0a ca MHTEJIEKTYaTHIM U MEHTaJIHUM Tellkohama. Tako BuIe ox
MOJIOBUHE UCIUTaHUX Tpodecronanana (57%) nenu MUNUIBEHE Aa je 32 OBe 0c00e CUTypHUje
Jla )KMBE y 3alITHNEHNUM yCJIOBHMa KaKBa Cy MHCTHUTYIIH]j€, OMHOCHO 75.4% na O KOPHCHUIN
MOTJIM YIacTH y TpoOjeMe YKOJUKO Ou )uBenu y 3ajennunu. Ca mopacToM HHTE3UTETa
noTpeOHe MOAPIIKE KOPUCHHUIIMMA, OTpe3 mpodecronanana ce 101aTHo yBehaBa. YKOJIMKO ce
UCTOJbEHH TaTEepHAJIM3aM IocMaTpa y OJHOCY Ha HH3aK CTENEH pa3jiMKOBamka HUBOA
MOJPIIKE OFf CTpaHE 3aMOCICHUX KOjU pajie TUPEKTHO ca KOPUCHHIKMA (O YeMy CBEIOYU
noJlaTak Jia yak 74 mpodecuoHaiana He pa3jiHKyje AMjaMeTpaliHO CYNpPOTHE HHUBOE (IIPBU U
YEeTBPTH), 10K 332 CKOPO 2 HE OCTOjU AUCTUHKIIM]a nu3Mel)y apyror u Tpeher HUBOA), MOXeE ce
YBUACTH Ja OBAKBU 3alITHTHUYKMA CTABOBH HE IMOYMBA)y HAa OOjJEKTHBHHM IIOKa3aTeJbuMa
AHTULMIUPAHOT pU3uKa Beh BHIE HA CYOjeKTMBHO) M HEMPEIM3HO] MPOLEHN KOPHUCHUKOBUX

CITOCOOHOCTH M OTPaHUYCHA.

OBakBH pe3ynTaTd yKasyjy Jla CTPYYHH PaJHHIM, CTPYYHH CApPaJHHUIU W CApagHHUIU KOjU
pame y ycraHoBama couujanHe 3amTure y CpOuju oHemoryhaBajy CBOjUM TNPHCTYIIOM
UMIUIEMEHTAIMjy TPHHLUIA HOpMaiu3alfje Yyclie[ IpeHariameHe YCMEpeHOCTH Ha
MPEBEHIIN]y OWJIO KakKBOT PH3WMKa KOJU Cy CacTaBHU €0 >KMBOTA CBAKOT ToOjeauHIa. 1o
3ampaBO 3HAYW J1a CTPYYHOM OCOOJbY HEIOCTaje enyKaluja O YIpaBJbalkby pHU3UIIMMA M
aHaM3u pHU3MKa Koja OM Owia uHAMBHIyanu3oBaHa. Mmajyhu y Buay ma cy HCIUTaHH
npodecHoHaII UCTOBPEMEHO HE caMoO CTPYYHH KaJap yCTaHOBa JOMCKOT cMelnTaja Beh u
Ipy’kaola yciIyre CTaHOBame y3 IMOJAPLIKY, KOJ OBUX HpodecHoHanana HHje IOLUIO 0
MIPOMEHE TPUCTYIa HAKOH JIEMHCTUTYIIMOHAIM3aIMje oApeheHor Opoja KOpHUCHHKA, IITO je

CYNpPOTHO OYEKUBABHUMA.

CKJIOHOCT Ka MEIUIIMHCKOM MOJENy W MaTepHalu3My npodecuoHanana mpou3wia3d U u3
HEJ0BOJHHOT MO3HAaBama Kopityca JbyACKuX npasa. Haume, nako gak 73% ocoOspa u3Bemtana
o no3HaBawy KoHBeHIMje o mpaBuma ocola ca uHBamuAuTETOM, a 95% 3Ha na je CpOuja
nornucHula oBe KonBeHnuje n na crora nMa o0aBe3y crpoBolema oapedu, HCTpaKUBamba
nokasyjy na ckopo 1/2 mpocdecuonanana HMje yrmo3HaTa ca meHHM caapxkajeM. Csera 1%
WCIIUTaHWKA HaBOAW WiaH 19 oBe KOHBEHIIMj€ KOJU CE cMaTpa HajBaXHHUJUM ojpemdama
KojuMa ce ocobama ca (MHTEJIEKTYaTHUM U MEHTATHIM) WHBAJIMUTETOM TapaHTyje MmpaBa Ha
caMOCTaJIaH M KMBOT y 3ajequuiid. Mako ce BehmHa mpodecroHanana HadeiaHo Cllaxe Ja
KOpUCHHUIIM Tpeba Jja MMajy MCTa MpaBa Kao M OCTaTaK CTAHOBHUIITBA M YUECTBY]Y Y KUBOTY

3ajelHHIIe, KaJla ce pa3Marpajy IojeinHadHa mpasa, Buiie on 1/3 cmaTtpa na He Tpeba na
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nMajy moryhHoct m30opa OopaBwuinTa, e he W ca KUM KUBETH, Ka0 M TPaBO J1a KUBE

CaMOCTaJIHO.

CraBoBu mpogecroHaiana cy jOll PeCTPUKTHBHUJU y OJHOCY Ha IOCJOBHY CHOCOOHOCT
KOpPHCHMKA U TpaBa Ha Opak u mopoauny. VcrpaxkuBame mokasyje na 55.1% wucnuranuka
cMaTpa Ja MOTIIYHO CTapaTe/bCTBO HaJ oco0amMa ca HWHTEJIEKTYaIHUM M MEHTATHUM
TemkohamMa He Tpeba YKMHYTH, HE3aBHCHO OJl CTENCHA IMOApPIIKE. YKOJIHMKO Ce IocMmarpa
JT00CTpUOyIIMja CTaBOBA 3alOCICHUX MpeMa IMOCIOBHO] CIIOCOOHOCTH Yy OJHOCY Ha CTEIeH
MOJIpIIKE KOPHCHMKA, BUIIE 0Of 2 mpodecnoHanana MUCIM Ja KOPUCHUKE MPBOT U JAPYyror
HHMBOa Tpeba TMOTIYHO JIMIMUTHA TIOCIOBHE CIOCOOHOCTH, JIOK OW CKOpPO TIIOJIOBMHA U
Haj(YHKLIMOHATHHU]e KOpUCHUKE (Tpeher u 4eTBpTOr HHBOA MOJPIIKE) IEIUMUYHO JIUIINTIA.
OBakBU CTaBOBH Cy y IOTIIYHOCTH y CYNPOTHOCTH ca 4iaHoM 12 KoHBeHLHje O mpaBuUMa
ocof0a ca MHBAIMIAWTETOM KOJUM j€ TIpeIBHN)EHA jJeTHAKOCT CBUX JbYIW TPEa 3aKOHOM, a
3ajarame M caMa Ipakca JIMIIaBamka MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH JUPEKTHO YTHYe Ha MOTYhHOCT

OCTBapvBamka MHOT'MX IIpaBa.

Hemno3naBame 1 HeyBaxkaBame IMpaBa 0co0a ca MHTENEKTYaATHHM M MEHTAIIHUM TelIkohama
MoceOHO J0J1a3| JI0 M3pakaja y CTaBOBHMA 3aIllOCJICHHX ITpeMa MpaBHMa Ha CKJIaname Opaka
U ocHuBame mnopoaurie. CTaBOBM Cy HE3HATHO MO3UTHBHMUJU TIpeMa Opaky HEro mnpema
MOpOAUIIA, U TO 3a (YHKIMOHATHUje KopucHuke. Tako Om 84.9% cBHUX HUCIUTaHHX
npodecroHanala ycKpaTuio KOPHCHUKE MPBOT CTENEHa OJJIYyKe O CKiamamy Opaka, 79.5%
KOPHCHHUKE JApYyror, ckopo Y2 kopucHuke tpeher m Bume ox 1/3 HajdhyHKUMOHATHU]E
kopucHuke. Kana je y murtamy moromctBo, Buiie ox 90% cmarpa Ja KOPUCHUIM IMPBOT
cTerieHa He Tpeba na ce ocTBape y yno3u poxautesba, 87.1% OM yckpaTHiIo OBOT IpaBa
KOpHCHHKE Jpyror, 64% kopucHuke Tpeher u 55.9% kopucHuke ueTBpTor creneHa. OBakBU
CTaBOBU TpodecHoHANIalla Cy MOceOHO HEONpaBlIaHU 3a KOPUCHHKE Tpeher W dYeTBpTOr
CTerneHa jep ce paau o GyHKIMOHATHUM ocobama, KOoju BehHHY )KMBOTHUX aKTUBHOCTH MOTY
Jla OCTBape, CAaMOCTAIHO WJIHM Y3 JUMUTUpPAHy MoApiiKy. Mako cy oBo nuduHa u HeoTyhuBa
mpaBa CBaKOT IMOjeAWHIIA, BeNWKa BehWHA CTPYYHHMX paJHHKA, CTPYYHUX CapaJHHUKA U
capagHuKa oco0e Koje Cy KOPHCHMIIM YCTaHOBE HE MEepLMIMpa Kao HOCHOIIE OBUX IpaBa.
Hexymana mpakca juiaBamkba OBHUX JbyAM MOTYhHOCTH pempoiyKlHje ce oJp)kKaBa 0
JaHAIllbUX JlaHa Yy YCTaHOBaMa COLMjaJHe 3allTHTe, a MWCTPaKUBaWke IIOKasyje [a
npodecroHaN HeMajy MO3UTHUBAH CTaB, a CAMMM TUM U HeE MOKa3yjy 3ajlarame Ja ce OHa

YKHUHE.
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Crora ce m3a30BM ca KojuMa ce€ oco0e ca HHTEJICKTyaJHHM W MEHTAIHHMM Telrkohama
CyouaBajy y JOHOLICHY OJIYKa JeJHUM JI€JIOM MOTY MPHUIUCATH 0CO0JbY KOj€ j& HEMOCPEIHO
aHTra)XOBaHO Ha TpyXamy mnojapmke. OCHOBHU MpoOJIeM je IITO KOPUCHULMMA HUCY YBEK
JIOCTYITHE CBE HeomxojaHe mHpopmaruje na ou noHenu oxapehene omnmyke. Hajuenrthu usBop
nH(popMaIrja 3a KOPUCHUKE CYy CaMH 3aIlOCJICHH, IITO 3HAYM Ja CYy ¥ MOTYhHOCTH 00Hjama
JOJaTHUX HMH(OpMalWja WIM pa3IMYUTUX OJ OHHUX KOje MM 0co0Jb€ NIpPE3CHTYyje Beoma
OrpaHUYeHe, OJJHOCHO FOTOBO Jia ¥ HE TOCTOje. YCle Tora ce KOPUCHUIIM OCJIamkajy caMo Ha
BUX U HE TMPEUCIUTY]Y BEPOJOCTOJHOCT M MOTIYHOCT OBUX HH(OpMaIHja KOje YeCTO MOTY

OWTH CEJICKTUBHE U MPEACTaB/FEHE HA HAYMH KOjU TIOTOAY]j€ 0COOJbY.

PesynraTi oBOr MCTpakuBama yka3yjy Ha M Jlajb€ JOMHHAHTHO MPHUCYCTBO MEIUIIMHCKOT
MoJiela, W3paKECHH NaTepHAIM3aM M HEMO3HaBamke, OJHOCHO HEMPU3HABAKHE OCHOBHUX
JbYIICKAX TIpaBa oco0a ca WHTENIEKTyaJHHM M MeHTaTHuM Temkohama. Ha ocHOBY cBera
W3HETOT MOXKE C€ 3aKJbYYHMTH J1a je MOTBpheHa Tpeha xumoTesa y CKiIaay ca KOjoM OJIHOC
npodecroHanaa y CUICTeEMY COLMjajHe 3allTUTE MPeMa KOPUCHUIIMMA Ca HHTENIEKTYyaTHUM U
MEHTAJIHUM Temkohama OJUIMKyje U3pa3uTO MNaTepHATUCTHYKM CTaB W HEJOCTaTaK

XOJIMCTUYKOT MTPHUCTYIa MHBATMIHOCTH 3aCHOBAHOT HA JbYJICKUM IPABHMA.
N3 oBux pasznora 6u Tpebano:

- JlogaTHO eIyKoBaTH 3alociieHe Yy YCTaHOBama COILMjajiHE 3alTHTE O YIPaBJbamby
PU3UIMMA U aHAJIM3U PU3HKa Koja OM Onia MHAMBHUIyaIM30BaHA y OJHOCY Ha (PYHKIIMOHAIHY
e(UKaCHOCT, 3APABCTBEHO CTAmE, JINYHE KapPAKTEPUCTHKE CBAKOT KOPHUCHHKA I10jEJHHAYHO,

HETOBE CHAre U OKOJIMHY, Ka0 U KOHKPETHY CUTYaIlH]y, (PakTope U UCTOPH]Y PU3HKA;

- VYHanpenuTd 3Hama W OOYYEHOCT 3aloCieHHX y CHCTEMY COIMjalIHe 3alITHTE Y
o0iacTi mpaBa 0coba ca MHTENEKTyalHUM U MEHTAJTHUM Teukohama ¢ 003UpOM Ha HUXOB

3Ha4a] y GopMHUpamy CTaBOBa IPpeMa OBOj KOPUCHUYKO] TPYIIH;

- Pa3Bujatn 3acTymHMuYKe yiore M yciayre, Kao W CaMO3aCTyIHHMYKE IIpaKce 3a
KOPUCHHUKE CHCTEME COIMjaTHE 3alUTHTE Paay 3aIUTUTE BUXOBUX HHTEpeca U Mpasa, uMajyhu
y BUIY Ja je BeTUKU OpOoj KOPUCHHKA HEJOBOJHHO, HEMOTIYHO WJIM MOTPEIIHO 00AaBEUITEH O

npaBMMa KOja UM TMPHUTIAIA]y.

[Tocebna xumote3a 4: Kearumem owcueoma ocoba ca UHMENEKMYATHUM U MEHMATHUM
mewkohama je marou KOO KOPUCHUKA KOjU ce HANA3e HA UHCIMUMYYUOHATHOM CMEWmajy y
00HOCY Ha o0cobe ucmoe cmenena @YHKYUOHAIHE eQUKACHOCMU KOju KOpucme Ycayey

CmMano6arse y3 NOOPUIKY.
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[{nsp yTBphUBama KBaJMTETa KMBOTA OBE IPYIe je OMO MCIUTHUBAKE €BEHTYATHUX PA3JIHKa
u3Mel)y KOpUCHHMKA KOJU KOPHCTE UCTY YCIYTy, KOjU Cy UCTOT HUBOA (DYHKIIMOHATHOCTH, aJld
ce pasHKyjy camMo y OAHOCY Ha To Ko 00e30elyje ycnyry. Ha oBaj HaumH ce MOXe yTBpIUTH
Jla JIU UCTa yCiIyra UMa ucTe e(eKTe Ha KOPUCHHUKE, OJTHOCHO Y KOJOj MEpH TMpYysKajiall yciayre
Kao (GakTop JONMPHUHOCH WM OHeMoryhaBa ocTBapHUBamke MyHUX MOTEHIM]jala YCIIyre U KaKBe

MocCJICAUIC NMa Ha KBAJIUTCT )KUBOTA KOPUCHUKA.

[IpumenoM Merone MyNTHBapHjaHTHE aHAIM3€ BapHjaHCE HCTPAXHUBAKBE j€ TMOKA3alo Ja
IIOCTOje 3HAa4ajHE CTATUCTUYKE PA3JIMKE Yy KBAJIUTETY JKMBOTa M3Mel)y CBHX aHanIM3MpaHUX
rpylia WCIHMTAaHWKA y OJHOCY HAa YCIYry KOjy KOPHUCTE M MpyKaola yciayre — YyCTaHOBa

COLIMjaJIHE 3allTHTE WIM HEBJaJuHa opranuzanuja, npu uvemy Wilks A wmsnocu .19, F

(8,130)=21.11, p<0.001.

Pasnuke um3Mel)y mocmaTpaHux rpymna MOCTOj€ Y CBHM JOMEHHMMAa KBajJUTeTa >XKUBOTA —
3aJI0BOJbCTBY, KOMIIETEHIIMjaMa, OCHaXXCHOCTH, OJHOCHO HE3aBUCHOCTH M JAPYIITBEHO]
NPUTNIATHOCTA. YKOJUKO C€ TOCMaTpajy CKOpPOBM Ha CBAaKOM OJl OBHX JOMEHA 3a CBaKy

NOojeIMHAYHY TPYIy UCTIMTaHUKA, pE3yATaTH UCTPaKUBama cy cieaehu:

- NHcTUTyIIMOHANM30BaHW KOPUCHUIIM: JOMEH 3aaoBosbcTBa (M=17.77, SD=3.76),
nomeH kommereHnuja (M=11.93, SD=2.50), nomen ocHaxxeHoctu (M=15.43, SD=2.42) u
noMmeH npymTBeHe mnpumagHoctd (M=14.83, SD=2.28), mro 3Haum ma ocobe ca
MHTEJICKTYaIHUM M MEHTAJTHUM TelkohaMma Koje )KMBe y ycTaHOBaMa IO0Ka3yjy HajMambH CKOp

y IOMEHY KOMITIETEHI[1ja Y OJTHOCY Ha OCTajie JOMEHE, a HajBUIIN Ha TUMEH3U]JU 33a]I0BOJHCTBA;

- Kopuchutin yciyre craHoBame y3 MOAPIIKY KOje TMPYXKajy YCTaHOBE COIHjaiHE
3amTuTe: 3a7oBojbeTBO  (M=22.03, SD=2.54), xommnerenuuje (M=16.53, SD=4.88),
ocHaxkxeHoct (M=21.30, SD=2.91) u npymrBeHa NpPUIAJHOCT, OJHOCHO HHTErpanuja y
3ajenaui (M=15.60, SD=2.47), npu ueMy OBM KOPHCHUIIM UMajy HAJBUIIN CKOp Takohe Ha
JIOMEHY 3a/JI0BOJbCTBA (KA0 M HMHCTUTYIIMOHAJIM30BaHM KOPUCHHUIIM), a HajMamH Ha

JPYIITBEHO] IPUIIAQJAHOCTH Y 33j€AHULIU

- KonponHa rpyma, oZHOCHO KOPHCHHUIIM CTaHOBama y3 MOJPIIKY Koje o00e30ehyje
HEBJIAJIUH  CEKTOp: 3a7doBosbcTBO (M=25.45, SD=2.66), xommereHuuje, OIHOCHO
nponyktuBHocT (M=22.27, SD=4.54), ocnHaxenoct (M=26.27, SD=1.62) u apymrBeHa
npunagHoct (M=21.82, SD=3.66). 3a pa3nmuky Oja MPETXOJIHE JABE TPyNe KOPHUCHHKA,
KOHTPOJIHA TpyIa MoKa3zyje Hajsehu CKOp y JOMEHY OCHA)XKEHOCTH/JPYIITBEHE MPHUITaTHOCTH
JIOK je HajMamH CKOp y nopehemy ca octanuM JUMEeH3MjaMa KBaJUTeTa )KUBOTA MPUCYTaH y

JIOMEHY MHTETpalllje y 3ajeJHULIU APYIITBEHE IPUITaTHOCTH
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Ha ocHOBY mpuKa3aHHX pe3yliiTaTa, a y OJHOCY Ha CKOPOBE CBake Ipyle Ha MOjeIMHAYHIM
JUMEH3HMjaMa, MOXKEMO Jla 3aKJbyuYuMO Ja j€ KOJ MHCTUTYIIMOHAJIN30BaHUX KOPUCHHKA
HajBUILE 3aHEMapeH pa3Boj KOMIIETEHIMja, Ka0 W Ja Cy OBH KOPHCHUIM HajMame
npoaAyKTHBHH. KOpHCHUIM ycyre cTaHOBamke y3 MOJAPIIKY, 0e3 0031pa Ha TpyrKaola yciyre,
MOKa3yjy HajHI)KE CKOPOBE Ha JPYIITBEHO] MPUITATHOCTH y TTopehemy ca ocTamuM acrekTuma
KBaJIUTETA JKUBOTA, MIPU YEMY j€ CKOp KOPHUCHHUKA OBE YCIIyIre YMjU Cy MPYXKAOIU yCTAaHOBE
COLIMjaJIHE 3alITUTE HIDKU OJf CKOpa KOPHMCHHMKAa HMCTe yciayre Kojy obe3delyje HeBmamguHa
opranuzanuja. Mako je Beha mHTErpanuja y 3ajelHUIM jeaH OJf OCHOBHUX IUJbEBA YCIIYTe
CTaHOBaWkE y3 MOJPIIKY, OBAaKBH pE3YJITaTH MOTY YKa3MBAaTH Jla C€ Ha YKJbyUYUBamby
KOpPUCHMKAa M YCIIOCTaBJbalby Be3a ca 3ajeJHUIMMa Yy KOjUMa JKMBE HAKOH
JEMHCTUTYIIMOHAIN3AMje HeI0BOJbHO panu. Ca japyre cTpaHe, HajBHIIM CKOp Ha JIOMEHY
3aJI0BOJHCTBA 32 MHCTUTYIIMOHAIN30BAaHE U KOPUCHHUKE YCIYre CTAHOBAKE Y3 TOIPIIKY YHjU
j€ mpyXaJail yclIiyre ycTaHOBa COIMjajTHE 3aIlTHTE CE MOXE 00jaCHUTH CyOjeKTHBHOIIhY OBe
mumensvje. Hamme, momen 3amoBosbcTBa je y Behoj mepu oxapeleHa cyOjeKTHBHUMA, a HE
00jeKTUBHUM WHAMKAaTOpuMa mnporeHe. Kako moctoju camo ckpomMHa Be3za wu3Mely
cy0jexTuBHE mporieHe U o0jekTuBHUX Mepa (Cummins 1997b; Cummins, Lau, 2005), nuuna
Tepeniifja UCTIUTaHNKa MOKE BeOMa Pa3JIMKOBATH O] pEATHUX TOKa3aresba, OUCKUBAmha WIIH

CTaBOBA JIPYruX oco0a Koje O UCTY JKUBOTHY CUTYaIlUjy Tieaje ,, ApyraunjuM ounuma‘.

YKOJIMKO mocMaTpamMo pasziiuke u3Mely pa3nmuuuTux rpyna UCIUTAHUKA Yy OJHOCY Ha YCIYTY
KOjy KOPUCTE MOKEMO 3aKJbYYHTH Jia KOPUCHHIIM KOHTPOJHE TpyIe, OJHOCHO ocobe ca
WHTEJICKTYAIHUM M MEHTAJTHHM Tellkohama KOju KOPHUCTE YCIYTYy CTAaHOBamke Y3 TOJPIIKY
YMju je TMpykajal] HeBJIaJMHa OpraHM3alldja MMajy 3HaTHO Behe CKOpoBe Yy OJHOCY Ha
mpeocTalie JBe Ipyle Ha CBUM IMOCMATpaHUM JMMEH3HjaMa KBAJIUTETa >KUBOTA, YaK U Y
JIOMEHY 3a/JI0BOJbCTBA TJI€ OBE TPYyIE MMajy HajBUIIIN CKOP y nTopehemy ca octaiuM 1oMeHuMa.
Y 1noMeHy KOMIIETEHIIM]ja, OBU KOPHUCHHUIIM HMMajy CKOPO AYIUIO BehW CKOp y OJHOCY Ha
KOPUCHHKE JIOMCKOI' CMeEIITaja ¥ 3HadajHo Behu y mopelhemy ca KOpHCHUIIUMA UCTE YCIIyTe
KOjy TpyXajy yCTaHOBe colujanHe 3amrture. OCUM Tora, KOPUCHHIIM KOHTPOJIHE TPYyINe Cy
3HATHO OCHAKCHMJU W TOKa3yjy 0oJbe pe3ynrare W y JIOMEHY JPYIITEHE MPHUITaJHOCTH Y
nopehemy ca apyrum ucnuranunuma. HajuateHsuBHUje pasznuke u3Mel)y rpyrna y moTomem
JIOMEHY C€ YOuaBajy Ha IMpHUMEpY WIaHCTBA y opraHuzamnujama, (¥2(4,N=71)=49.26, p<0.001,
Kramerovo V=.59). Bume ox 70% kopucHuKa yciayra HeBiaguHe opranmsanuje (72.7%) cy
YJIAaHOBU JIBE WJIM BUIIIE OpraHM3allfja y JIOKATHO] 3ajeIHUIU, TOK HajBehu 1e0 MCIUTaHUKA
mpeocTajie JIBe Tpyle He MpUIajga HHUjeJAHO] opraHu3anuju. Takole, WHTEH3WBHE pa3JIUKe

MOCTOj€ M y OJJTHOCY Ha MPUCYCTBO Aorahajuma y 3ajeIHUIH y K0joj kuBe, x2(4,N=71)=23.78,
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p<0.001, Kramerovo V=.41. Oko 73% wucnuTtaHuka u3 KOHTpoOJIHE rpymne mnocehyje oBe
norahaje jeqHOM JI0 1Ba MTyTa MECEYHO, 3a Pa3inukKy o1 cBera 10% WHCTUTYIIMOHATN30BAHUX U
23.3% KopuCHHKaA yCIyre CTaHOBamE y3 MOJPIIKY Koje Mpyka ycTtaHoBa. HecyMmuBo je na
Cy KOPHCHHIIM YH]U j€ TIpyXKayal yclIyre HeBJIaJuHa OpraHu3aliija 3HaTHO BUIIIE YUECTBY]Y Y
JKUBOTY 3ajelHUIIE Yy TMopehemy ca ocTaiuM Tpynama, J1a Cy OCHAKCHH]U U Mambe
CaMOCTUTMATH30BAaHH, AT UCTOBPEMEHO MMa]y U BUINE JOCTYITHUX IPYIITBEHUX, KYITYPHHUX

U pEeKpeaTUBHUX MOTYNHOCTH y JIOKAJIHOj 33j€AHUIU Y KOjOj JKUBE.

Kako pesynratu moka3yjy nAa y OBOM JIOMEHY HeMa OWTHHJe pasiauke usmely
WHCTUTYIIMOHAIM30BAaHUX M KOPHCHUKA YCIyre CTaHOBama y3 IMOJPIIKY Koje obe3behyje
YCTaHOBA MOXKEMO 3aKJbYUHUTH Ja y CIy4ajy OBUX KOPHUCHHMKA KOjU CTaHyjy y3 MOJPIIKY
CYHITUHCKU HH]j€ JOILIO 10 JEMHCTUTYIMOHAIN3aje Beh 0 TpaHCUHCTUTYIIMOHAIN3AIH]€,
¢ 003UpOM J1a y JKUBOTY 3aj€THUIIC YUECTBY]Y Y UCTO] MEPH KA0 M KOPUCHHIIM KOjU U JaJbe
XKHBE y ToMy. EBHIEHTHO je 1a OBakaB HAYWH OpraHH3aIlMje YCIyre CTAHOBAMkbA y3 MOJIPIIKY
KOjy o0e30ehyje ycTaHOBa HE CaJpKU KOMIIOHEHTE MHKITY3Hje U MOBE3MBamha Ca CPEAUHOM Y
KO0jOj *kHBe, ITO Ou Tpedasno aa Oyle U CyIITHHCKA JAeTepMUHAHTa pa3iuke niMmely ycmyre
JIOMCKOT CMEIITaja ¥ CTaHOBamka y3 Mojapiky. Hanme, nako ce yciuyre y 3ajeJHUIH, Kao HITO
je CTaHOBame€ Y3 TMOJPIIKY, CMaTpajy JIEUHCTUTYIIMOHAIHM3ALMjOM U3 TPaJAUIIMOHAIIHE
NepCHeKTHBe, MoXke ce pehu Ja je opraHM3oBaHa U INpYXKaHa YCIyra Ha OBaj HaYyWH jedaH
HOBM OOJIMK MHCTUTYIHMOHAJIHE OpHre M 3alITUTE jep je TJIaBHAa KapaKTepUCTUKA (DU3UYKO
npeMeITamke JbYIW W3 BEIWKHX, WHCTUTYIHja y Jpyrauyvje WHCTUTYIHOHAJHE OOJIHKE,
OJIHOCHO Mam€ CMEIITajHEe jeauHuIle, ca 00/bUM CcTaMOCHHMM ycloBUMa, anu Oe3 Behux u

CYIITUHCKUX NMPOMCHA Y MHOT'MM aCIICKTHMa KBAaJIUTCTA KUBOTA.

Jlasba aHanM3a KaHOHWYKUX JUCKPUMUHATHBHUX (YHKIIMja TTOKa3aja je Jia ce OBE TPH IpyIlie
pasuKyjy Ha JBeMa JAWUMEH3HWjaMa — JEIHO] KOjy YWHE 3aJI0BOJbCTBO, KOMIIETCHIIU]E H
OCH@)XEHOCT, W JIpyroj, Koja oOyxBara IpymITBeHY mpurnagHocT. CTerneH 3aJ0BOJHCTBA,
KOMIIETEHIIMja U OCHAXXEHOCTH j€ HajMamU KOJ] HHCTUTYIIMOHAIN30BAaHUX KOPUCHHIIM, HEIITO
BehM KOJ1 KOpUCHHKA KOjH J)KHMBE Y CTAHOBamY Y3 MOJPILIKY KOje MpyKa yCTaHOBA, a HajBUIIH

KOJl KOHTPOJIHE TpyIIE.

Ha ocHOBY mpeTxo/He aHaJIu3e ce MOXKe 3aKJbYyIHTH Ja Cy KOPHCHHUIM YCIyre CTAaHOBAmkE Y3
noApmKy, 0e3 o03upa Ha MpyXkKaola yYCIyre, T€HEPATHO OCHAXCHWJU W HE3aBUCHH]U Y
CBaKOJIHEBHOM JKMBOTY, TOKa3yjy Behe 3a/J10BOJHCTBO COICTBEHHM >KHBOTOM, MMajy 0oJbe
yCJIOBE JKMBOTA M y Behoj MepH Cy paJHO aHTaKOBAHU Y OJHOCY Ha MHCTUTYIMOHAIN30BaHE

kopucHuke. OHM cy 0o0Jbe MO3UIMOHUPAHM HA CBUM JAMMEH3HjaMa MpOLEHE y OJHOCY Ha
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KOPUCHUKE JIOMCKOT CMeEIITaja MTO yKa3yje Ja MMajy ¥ BehW KBAJUTET >KUBOTA, YUME CE
noTBplyje Xumnoresa mpeMa Kojoj KBAIUTET KUBOTA 0c00a ca MHTEIEKTYaATHUM ¥ MEHTATHUM
TelmKohaMa je MamM KOJ KOpPUCHHKAa KOjU C€ Hajla3e Ha MHCTUTYLMOHAJIHOM CMEIITajy y
OJIHOCY Ha 0co0€ HCTOr cTerneHa (QYHKIMOHATHE €(PUKACHOCTH KOJU KOPHUCTE YCIYTY

CTaHOBAE y3 MOJPIIKY.

Mehytum, BakHO je ucTahM Ja KOHTPOJIHA Tpyla KOPHCHHUKA KOjU JKUBE Y CTaHOBAaBY Y3
NOJpPIIKY Koje o0e30elyje HeBlanuHa OpraHu3alMja MOKa3yjy 3HATHO BHIIE CKOPOBE Ha
CBaKOM IMOjeANHAYHOM JO0MeHy. V3 oBora ce 3akibydyje Jla MCTa yclIyra nMa pa3induTe
e(exTe y 3aBUCHOCTH O] TOTa KO je mpyskaiail yciayre. Pa3nor ce moxe nponahu y Tome mro
Cy MHOTM HMHCTUTYIMOHAIHM OOpacuy NpPEeHETH Ha YyIyry CTaHOBamke Y3 MOAPIIKY KOjy
NpyXajy ycTaHOBE couujanHe 3amTute. OBU KOPUCHUIIM CY U AaJb€ Y BEIMKO] MEPH 3aBUCHH
O]l YCTaHOBE M Y CBAaKOJHEBHOM JKHBOTY CE€ OClamajy Ha Iy MITO CIyTaBa HUXOBY
CaMOCTAIHOCT M OCHaxkeHocT. [Ipema wu3BemTaBamy KOPHCHHKA, YaK M CBAaKOJHEBHE
aKTUBHOCTH Kao LITO Cy BpeMe ycTajama, OjJacka Ha MOYMHAK, 00e10Bakba U 0aMOpa Cy Yy
BEIIMKOj Mepu ojpeheHe HaMETHYTHM IMpaBHJIUMa IMpyXaolla ycIyre, KOjU HaKo
baexcuOuIHUjU, WMajy W Jajbeé HMHCTHTYIMOHATHE KapakTtepuctuke. OcuM Tora, HHUjE
omoryheH majbu pa3Boj BEIITHHA, a PAJIHO aHTAXXOBAKkE CE OJ[BUja Y OKBHUPY YCTaHOBE, Kao
IITO je TO Cllyyaj U ca KOPHCHUIMMA JOMCKOr cmemrtaja. OaCycTBO 3HAYajHUJUX pa3jivKa
u3Mel)y KOpUCHUKA YCIIyTra CTAaHOBAE Y3 MOAPIIKY KOjy MpYy’Ka YCTAaHOBA COLMjalTHE 3aIlTHTE
¥ WHCTHUTYIIMOHAJIM30BAaHUX KOPHUCHHUKA CE MOCEOHO BUIU Y IOMEHY OCHA)XCHOCTH, OJJTHOCHO
HE3aBUCHOCTH M MHTETPAlju Yy 3ajequunn. Mlako cy oBO TuMEH3Hje T1ie Ou pasziuke umehy
KOPUCHHKA KOjU JKUBE Y MHCTUTYIM]JH U OHUX KOjU KMBE BaH e Tpebano na Oyny HajBUILe
U3pakeHe, OJrOBOPH KOPHCHHKAa Cy BeOMa CIMYHU. Tako Mpyxkajam yciayre Hajyenrhe
oTy4ayje HAa KOjUM TmocioBuMa he OuTH aHraxoBaHu kopuHui 3a 60%
MHCTUTYIIMOHAIN30BAHUX U TOJOBHMHY KOPHCHHMKA KOjU JKMBE Y3 IMOAPLIKY, JOK TO HHjE

CJIy4yaj HU €a jeTHUM KOPHCHUKOM U3 KOHTPOJIHE TPYIIE.

Ha ocHOBY aHanm3upanux pasnuka usmel)y rpyrne KOpruCHHKA yCIyre CTAHOBAE Y3 MOJIPIIKY
KOjy 00e30ehyjy paznmuuuTy mpyX)aolu yciayra, MOXKe C€ 3aKJbyYUTH Ja KOPUCHHUIU YUJH CY
NPYKaolH yCIyre YCTaHOBE COIMjalTHE 3allTHUTE W JaJbe CYNIMTHCKHA BE3aHU 3a YCTAaHOBY
ycien Benuke (usnuke Onu3uHe. biau3nHa ycTaHOBE JONMPUHOCH HCTOBPEMEHO W Behem
CTETIEHY KOHTpOJIe OJi CTpaHe 0oco0Jba, ycien Yera ce HUXOB IMOJIOXKA] HUjEe CYIITHHCKU
MPOMEHUO OCUM OO0JbUX CTaMOEHUM YCJIOBa M HE3HATHO BHIIE CJI000JE y JTHEBHUM

AKTHUBHOCTHMaA.
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Nmajyhu y By oBe pe3yiarare, Kao U YMBEHUILY J1a j€ KpajeM mpoluie roanHe Buiie o 160
ocoba ca WHTENEKTyaJIHHMM W MEHTAJIHHMM Telmlkohama HW3aluio M3 yCTaHOBa COLMjaHE
3alITUTE y OKBHPY IMpojekta OTBOpEeHH 3arpsbaj U MOYEN0 ca KOpHUIIhemeM yciyre
CTaHOBamE y3 MOJPIIKY, T€ /1a CY NMPY)KAOLHN YCIyTre OBUM KOPHCHUIMIMA YCTAaHOBE COIIHM]jaTHE

3aIlITUTE KOje Cy Omite mpeMIET OBOT UCTPaKUBamka, Kao MPUOPHUT ce Hamehe:

- OpraHM30BamkE ycayre Ha HAYMH KOju 00e30el)yje MHANBUAYAIHOCT CBAaKOT KOPUCHUKA U Ha

OCHOBY MHANBUAYAJIIN30BAHUX U ICPCOHAIN30OBAHUX MTPOLCHA CBAKOT HOjGI[I/IHL[a;

- o0e30ehuBame ageKkBaTHE YAAJLEHOCTH CTaMOCHHMX JEIMHHIIA O] YCTAaHOBE COIIHMjaJTHE
3aIlITUTE KOja Ce jaBJba KAao MpysKaJlall ycayre, OAHOCHO (PU3UUKY U3ABOJEHOCT KOPHCHHUKA O]
JIOMa Kako OW ce MPEBEHUPATO0 NPETEepPaHO OCIakalke Ha YCTAHOBY Y CBAaKOJIHEBHUM

aKTUBHOCTUMa U oMoryhmiio Behe ykjbyunBame y 3ajeTHUILY;

- OPTaHM30BaKkE U MIPYKAKE YCIyTa y CPEIUHH Y KOjOj CY TOCTYITHUA PEKPEaTHBHH, KYATYPHH,
COIIMjaTHH, 3a0aBHU U CIIOPTCKU CaApIKaju mTo Ou 6mino y ckiamy ca wianoM 90 [IpaBmiHnka

0 OJIMKHMM yCJIOBUMA M CTaHJIapauMa 3a MPYKamke YCIIyra COllUjaJIHe 3aIlTUTE;

- 06e30eheme Mexanuzama (pUHAHCHUpPaWka U OJPXKUBOCTU YCIyre Kako ce He OW Jecuiio na
OBHM KOPHCHHMIM Oyay MOHOBO ICHHCTUTYIIMOHAJIM30BAaHM HAKOH 3aBpIIETKA MpPOjeKTa U

ynotrpebe 10CcTynHUX (PMHAHCHU]CKUX CPEJICTaBa;

- TpyXame MOJPIIKE y BE3M Ca CTUIAKEM M Pa3BOjeM BEIITHHA HEOMXOIHHUX 3a PaJHO
aHra)kopame, ITO je y ckiamxy ca wianoMm 92, [lpaBunmHuka o ONMXHUM YCIOBHMa U

CTaHJapAMMa 3a TPYKAmbE YCIIyra COIMjaTHe 3allTHTE;

- Behe aHrakoBame 0coOJba Ha YKJbYYHMBAKY KOPHCHUKA Y 3ajeTHUIIA y KOjO] JKMBE Ha

PaBHOIIPABHO] OCHOBH Ca JPYTUM YWIAHOBHMA.

[Tocebna xumoresa Op. 5: Mehycexmopcka capaorma, npe ceeea uzmely cucmema coyujaime
3qumume U 30pagcmeeHoe  cucmemda, Koja je jeOHa 00  KBYYHUX — YC08d
BAHUHCMUMYYUOHATIHE 3aUuimUume 0coda ca UHMeNeKMYaiHuUM U MEHMATHUM mewkohama jow

yeek Huje adeksamuo pazsujena y Cpouju.

3Hauaj capaame ca 3APaBCTBEHHM CHCTEMOM MPOM3HWIA3M W3 YHICHHUIIE J1a 0ocole ca
WHTEJICKTYATHUM U MEHTAJIHUM Telkohama KopHucTe 3[paBCTBEHE YCIIyTe, IOCEOHO YpreHTHA
oJleJberha, Yenthe Hero ocrarak momysnanuje, a xocnuranusanuje cy ayxe (Glover, Evison,
2013, Balogh, Hunter, Ouellette-Kuntz, 2005). Ocum Tora, CTyamje MOKa3yjy Ja MOCTOjU
npobJeM y CTaBy U OrpaHHYCHOM 3HaWbYy MEIUIIMHCKOT 0c00Jba U 3aHEMapUBamby YCIIe dera

Cy OBe 0co0€ M3JI0KEHE U MHCTUTYLMOHATHO] AUCKPUMHHALIU]U TIOPE]] OCTAINX HETTOBOJFHUX
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nocienuna (lacono et al.2014). Mmajyhu y Buay cnenuduuHOCTH 31paBCTBEHOT CTamkba OBE
nomnynamnuje, kao U HemoryhHoctu o0e30ehuBama afekBaTHOT TpeTMaHa Oe3 MpPEeTXOAHE

MEIMIIMHCKE MPOIIeHEe, Mel)yCeKTopcKa capaama ce HaMmehy Kao UMIepaTuB.

Ca pewHCTHUTYIIMOHAIU3aujoM ce nmoBehaBa morpeba 3a MEIUIIMHCKUM 0CO00JbeM Koje he
00e30ehuBaTH 31paBCTBEHY 3aIITUTY 0CO0aMa ca MHTEICKTYAIHUM U MEHTAJTHUM Temkohama
y 3ajeqnunu. M3 TOr pasnora oTBapajy ce NHUTama MPUCTYIa OCHOBHUM (mainstream)
3paBCTBEHUM yciyrama Koje Cy JOCTYIHE OIINTO] MOIyJaluju, MpodiieM KOOpIAHHALH]e
u3Mel)y MEeTUIIMHCKOT M JIPYror oco0Jha M HEIOCTaTaK eIyKallHje 3JAPAaBCTBEHUX paIHHUKA

(Jansen, Krol, Groothhoff, 2006).

Jlocanammy npakcy 37paBCTBEHOT M CHCTEMa COLMjaJHE 3aITUTE Y 3aIUTHTU M MPYXKamby
HOJpIIKE 0co0ama ca MHTENEKTyaIHUM M MEHTAJIHUM Tenkohama KapaKTepHIle HEeJJOBOJbHA
yCckIah)eHOCT M M30CTaHAK CUCTEMCKHX peryjiaTuBa Kojuma Ou ce neMHICa0 CTaTyC U HaYuH
OCTBapHBama IpaBa y oOJaCTH 3PaBCTBEHE 3aITHUTE 0co0a KOje M3Jia3e M3 WHCTUTYIH]a.
HNako ce y 3aKOHCKMM M TOJ3aKOHCKMM akTUMa y o0a ceKkTopa Hajase onapende Koje
HarjaiaBajy 3Hauaj Mel)yceKTopcke capaame , He II0CTOoje MpaBHO o0aBe3yjyhn MexaHU3Mu U

IPOIIETypE 32 BEHO yCIIOCTABIbAhE.

HcroBpemeHo, MOCTOje M3BECHA ,,MIpeKiIanama’ yciayra y oda cucrema, mpe cBera JHEBHUX
ycIllyra y 3ajelHALM ¢ TUM IITO CBAaKU 3aKOHOJABall, OJTHOCHO HAJJIe)KHO MUHUCTAPCTBO 32
JIOHOIIICHE¢ OBUX IMPABHUX aKaTa, MOJa3u M3 MEPCIEeKTHBE CBOje KOPHCHHYKE rpyme. Tako
noMeHyTH [IpaBUiIHHK O BpcTM W ONMKHM YyCIOBUMa 3a 00pa30Bame OpraHU3alMOHHUX
jenuHunla ¥ o0aBJhbamke IOCIOBA 3AITUTE MEHTAJTHOT 37paB/ba Yy 3ajeAHUIM, JOHET IO
OKprJbeM MUHHUCTApCTBA 37paBiba, y CKJONY YCIyra I€HTapa 3a MEHTaHO 3IPaBJbe
npensuba U THEBHE yCIyre Yy 3ajeIHUIIM HaMelheHe ocofamMa ca MEHTaTHUM CMETHhama (HIIp,
JTHEBHH OopaBak, 3amTHNEHO CTaHOBame). VCTOBpEMEHO CHCTEM COLHjaIHE 3aIlTHTE Y
[TpaBuiiHKMKY O OMMKMM yCIIOBUMA M CTaHJapIuMa 3a MpyXame yCiIyra COlMjajHe 3allTUTe
MPETO3Haje OBE YCIYre 3a KOPUCHUKE ca MHTENEKTyallHUM Temkohama (MM BUIIECTPYKUM
uHBanuaAUTeTOM). TO Y IpakCu MOKe JOBECTH Jla Ce€ jeJIHa ychyra mpyxa y o0a cucrema, aimu
HE Ha XAapMOHM30BaH W KOOpAMHHCAH HauuH. KOpUCHHK MOXe HMaTu KOHPY3H]y KOM
cucteMy Tpeba Ja ce 00paTH U Koje YCJIOBE Jla HCIyHH Ja OW ocTBapuo cBoja mpasa. CBe TO
MOKE JOBECTH 10 mpebalBamba KOPUCHHUKA O] JEJHOT Ha JApPYTrd CUCTEM, OJHOCHO
npebanrBame puHaHCUpama yciyre u3mel)y PenyOnmnukor ¢oHa 3a 31paBCTBEHO OCUTYpambe

U pemyOJIUYKOr, OJTHOCHO JIOKAJTHOT OylIeTa.
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JonatHu mpoOjeM JIeKH y CHUCTEMCKHM HEIOPEYCHOCTHMA M HEJOCTATKy PeryJaTOpHUX
npolenypa KojuMa OM Cce pelno CTaTyc ACHHCTUTYIHMOHAJIM30BAaHUX KOPUCHHKA Yy cdepu
3IpaBCTBEHE 3amITUTe. EBHMIEHTHpame U Jajbe Boheme OBUX oco0a Kao KOPUCHHMKA
WHCTUTYIIMja, OJTHOCHO JOMCKOT CMeEITaja, oHeMoryhaBa MPHUCTYI MpaBUMa y MPUMAPHO],
CEeKYHJAPHO] M TEpIHMjapHO] 37PABCTBEHO] 3AIITUTH IITO MpeaBuha 3aKOoH O 3APaBCTBEHO]

3allITUTHU U 3a KOPUCHUKEC JTOMCKOI' CMGH_ITaja.

HcTpaxuBame je mokasayo jJa ocode ca MHTENEKTyaJHHMM M MEHTAJHUM Temkohama, 0e3
003upa Ha MECTO XKMBOTA, HUCY OCHAKEHE 32 CAaMOCTAJTHO KOpHUIIhemke 3paBCTBEHUX yCIyra
ycJIel OCpaHHM3allije YCTaHOBA COIMjaIHE 3aIITUTEe B 00e30ehBame mpuMapHe 37paBCTBEHE
3alITUTE y BUMa. YClIed Tora M JeMHCTUTYIIMOHAIN30BaHH KOPHCHUIM HEMajy MPHUCTYyMa
3/IpaBCTBEHUM yclyrama y JIOKaJHOj 3ajelHUIH Y K0joj xkuBe. Yak 74.6% CBHUX HCIUTaHUKA
HHUKaJa HE OJUIa3d CaMOCTAJTHO KOJ JIeKapa IITO 3HA4Yd Ja Cy yImyheHH HCKJbYydMBO Ha
aMOyJlaHTe KOje c€ Hajla3e y OKBHPY yCTaHOBa colujasiiHe 3amrure. KopucHunm yciyre
CTaHOBaWkE€ Y3 TMOJPUIKY MEAMIMHCKE YCIyre KOpPUCTE Ha HCTH HAa4MH Kao W
MHCTUTYLMOHATM30BAaHN KOPHCHUIM. Mako MCIMTAaHUIM U3 KOHTPOJIHE Ipyme Oenexe Ha
MHOTUM WHAWKAaTOpHMa BehM CTENeH OCHaKCHOCTH M HWHTErpandje y 3ajeHUIH, YCIIyre
3IpAaBCTBEHOI CHCTEMa YIJIABHOM KOpPHCTE Yy YCTaHOBaMa 4YHjH Cy TPETXOAHO Omin
KOPUCHHIIM, HaKO Cy MHOTH J€MHCTUTYIIMOHAIN30BaH Npe BUIe o 5 roguHa. OBU pe3ynTaTu
CY y CYNPOTHOCTH Ca MHIIJBCEHEM 3[IPaBCTBEHUX paJHHKA KOJU CMaTpajy Ja cy ocobama ca

WHTEJEKTYATHUM U MEHTAJIHUM Temkohama noctymae oBe ycnyre (Bacojesuh, 2011).

VYkonuko ce ocobe ca  MHTEIEKTyalJHUM W MEHTaJHUM  TellKkohama  HakKoH
JEMHCTUTYIIMOHAIN3ALMje U Jajbe ymyhyjy Ha 3/ApaBCTBEHE yCIyre y OKBHPY YCTaHOBa
COLIMjAJIHUX 3alTHTa, TO 3alpaBO 3HAYM Jla UM T3B. mainstream yciyre y JOPYIITBY HHUCY

JOCTYIHE, HITO UMIUIMLIAPA CErperalujy u APYIITBEHY UCKIbYyYEHOCT.

HctpaxkuBame je Moka3zano Ja HH NpodeCHOHATIIM KOJjU paJe HEMOCPETHO Ca OBUM
KOPHCHHIIMMA Y CHCTEMY COIIHjallHEe 3allITUTE He MPEeno3Hajy 3Hauaj MelycekTopcke capaame
¢ o063upom naa cBera 3.2% ucnuTaHUKa cMatpa Ja O capalma ca 3JpaBCTBEHUM CHCTEMOM
Tpebasio ma Oynme jemaH ona Tpuopurera W ¢dakTopa  YCIEIIHOCTH  Tpoleca
nenHcTutyrmoHam3aiuje y Cpouju. OBakBU CcTaBOBH INpodecrnoHanana MOTy yKa3uBaTH U
Ha HEJOBOJHHO IMO3HABAE CAMOI MPOILEca, HEOMXOAHUX IMPETIOCTaBKU, Kao M IMpeayclioBa
Berope uMIUieMeHtanuje. Mmajyhu y Buay AyXuWHY TpaH3HIMOHOT IEPHOAA, Capaamba
u3Mel)y oBa J1Ba CEKTOpa je Hy)KHa Kako OM KOpUCHHIM JO0OWIM HAjO0sby MOryhy moapiiky u

nomoh y 3ajemaunu. McToBpemMeHo, TEeMHCTUTYIIMOHANHM3aIMja he 3axTeBaT U 0co0Jbe Koje
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he mpyxatu yciyre y 3ajeIHUIN, TOK he mapaneHo HHCTHTYIIM]€ TTOCTOjaTH, Kao B MmoTpede

32 HOBOM PaJIHOM CHAaroMm 300T Yera je HeOX0HO KOOPAMHUCAHO JEJI0Bamke 00a CEKTOopa.

Nmajyhu y BHIy OBaKBO cTambe y OOJIACTH M HPUCTYH 3JPABCTBEHOT U CHUCTEMa COILMjajHE
3aIITUTE 3AIITHTH 0CO0a ca WHTENCKTyaJHHMM M MEHTAIHUM Temkohama TOKOM Iporeca
JEMHCTUTYITMOHAIM3AIM]e MOXKE C€ 3aKJbYUYHUTH Jla capaama u3Mel)y oBa aBa cexktopa jor

yBEK HH]j€ Pa3BHjEHA IITO TOBOPH O ONPABIAHOCTH OBE MOCEOHE XUTIOTE3E.

Kako 6u ce ynanpeauna capanma u3Mel)y 34paBCTBEHOT M CHCTEMa COLMjaJIHE 3alITUTE Pl
omoryhaBama oco0aMa ca HMHTEJICKTyaJHUIM M MEHTaJHUM Temkohama Koje H3ja3e Hu3
yCTaHOBA COIIMjaTHE 3aIlITUTE, ATk M 3[[PaBCTBEHOT CUCTEMA, Ja I00M]y CBE HEOIXOIHE BPCTE
NOJpPIIKE Yy 3ajeHUIM, add W Kako OM ce TIpeBeHHpaja HOBa, OJHOCHO IOHOBHA

WHCTUTYIIMOHATN3AIl1]a, TOTPEOHO je:

- CUCTEMCKH peryJjucaTi CTaTyC U HauWH OCTBApUBama MpaBa y 00JIaCTH 31paBCTBEHE

3amTUTe 0co0a Koje h3a3e U3 HMHCTUTYIIH]a;

- noceOHUM akTOM JeMHUCATH HAYUH OCTBapHBame MehycekTopcke capanme u3mely

ycayra yCTaHOBa COIMjajiHE 3allTHTE U 3paBCTBEHUX YCTaHOBAa Kako OM ce OHE yckialeHo
npy’Kaie;

- XapMOHHM30BAaTH aKTe U3Mel)y 3/[paBCTBEHOT U CHCTEMa COLMjaJIHE 3aITUTE KOjuMa Ou
Ce peryiaucano MpykKame yclyra y 3aje[lHAIH 32 KOPUCHHKE Ca HHTEICKTyaTHUM |
MEHTAJIHUM Tellkohama, kao u aedunucaru jacHe u ob6asesyjyhe npoueaypa y oba cucrema
3a OCTBapHWBamkE€ OBUX yciyra. Y CKIaay ca THM, a Yy HCTPaXWBAYKO] paBHHU, OWIO Ou
3HAYajHO CIPOBECTH OOYXBAaTHO HCTpPaXMBAmkE O CTaBOBMMa NpodecroHanana Kako Yy
CUCTEMY COIIMjallHE, TAKO U y CUCTEMY 3APaBCTBEHE 3aIITUTE, O Mel)yCeKTOPCKUM ycimyrama u
capaamu y TPOLeCy IEHHCTUTYIIMOHANU3alMje 0co0a ca WHTENEKTYaTHHM Telkohama u
IyIIeBHUM  00OJ/b€HMMa M  HBHUXOBOM BHhemy Moryhmx HaumHa 00e30ehuBama

XapMOHU30BaHUX, Mel)yCEKTOPCKUX yCIyra TOKOM TPaH3ULIMOHOT Mepro/a.

- OCMUCIIUTH ¥ OPTaHU30BATH 3ajeAHUYKE €AyKallHje 3a 3alO0CiIeHE y 3/JPaBCTBEHOM H
CHCTEMY COIMjaliHe 3allITUTE KaKo O ce TMOJCTaKia pa3MeHa 3Hama U nHpopmanuja. bpojuu
NO3UTHBHU €(EeKTH OBAaKBUX TPEHHHIA Cy JTOKYMEHTOBAaHH Y JUTEPaTypH O OpraHH3anujama

Koje TmpoJiaze Kpo3 npoiiec mpomena (Roberts, Priest 1997).

Ha ocHOBy aHamm3e TOCTaBJbEHMX ITOCEOHHMX XWIIOTE3a M IEJOKYITHUX pe3ynTara
EMITUPHjCKOT MCTPaKUBamba, 3aKJbydyje ce Ja je y CHUCTeMY COIMjajiHe 3alThTe ocoba ca

HWHTCJICKTYAJIJHUM W MCHTAJIHUM temkohaMa u AaJb€ JOMHMHAHTHO HNPUCYTAH MCOUIMHCKU
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IPUCTYIH, MaTepHAIU3aM U JPYIITBEHAa KOHCTPYKIMja MHBanuauTera. OCUM TOra, HelocTajy
OCHOBHE OpraHM3allMOHE, HOpPMAaTHBHE M (IMHAHCUjCKE TIPETIIOCTaBKe ypehuBama u
TpaHchopMalrje CucTeMa O MHCTUTYLMOHAIHE Ka BAaHMHCTUTYIIMOHAIHO] 3aIITUTH Kako OH
ce OMOryhmiao meroBo HeCMETaHO (pyHKIMOHUCame y mpakcu. OBO Cy HEKH OJ] OCHOBHHUX
pasnora 30or kojux je de facto Beoma Temko pedopmucaTH OBaj CHCTEM Y MPaBIy
JNeMHCTUTYIIMOHAIN3ALMje, YIpKoc yckiahuBamy 3akoHOmaBcTBa ca MelyHapoIHUM
CTaHJapAMMa y 00JIACTH MOJUTHKA IIPEeMa MHBAJIMIHOCTH KOj€ Cy 3aCHOBaHE Ha MOILITOBAbY
JpyJCKUX TpaBa. Mako cy ynokeHM W3BECHM HANoOpHW, Kao IITO Cy MOMEHYTE MPOMEHE Yy
3aKOHOJaBCTBY WJIN YBOEH€ U NOYETAK MpYyXKamba HOBUX YCIyra y 3ajeJHULH (CTAHOBAkE Y3
NOJPIIKY), UMNaK, M Jajbe H30CTajy onaroBapajyhm yuumuium (eHr. outputs), ucxomu (eHr.
outcomes) wu yrumaju (eHr. Impacts) oBuX 3ajlarama M ONpPEIC/bCHA 3a MPOIEC
JNEUHCTUTYIIMOHAM3aIje. [IpuHIMn HopManu3aiyje HUje 3aKUBEO Y MOTIYHOCTH U CBOM
€CEHIIMjaJTHOM 3Ha4emy, YCIyre, Mako ce€ MpYyXajy y 3ajeHULH, Cy M Jajbe TMPETEHKHO
UHCTUTYLIMOHAIM30BaHEe, YCJEJ 4Yera ce pa3BHja HOBH, creuupuyad  oOIHMK
UHCTUTYLMOHANIM3AIMje, OJHOCHO TpaHCHHCTUTyUMOHanm3amuje. IlapTunumanuja wu
OCH@)XHMBAmkE KOPUCHUKA Cy Yy 3HA4YajHO] MEPH 3aHEMapeHHW, a MOAPINKA W 3allTUTa HUje
JIOBOJAHO 3aCHOBAaHA Ha MPUHIIMITMMA WHIUBHIyaIU3alllje U YCMEPEHOCTH Ha oco0y. Mako je
onpehenn pesynrar y BuAy Behe BUIJBMBOCTH M IIpaBa OBE IpyIeE MOCTUTHYT, 3HAYAJHUJU U
JANIEKOCeXKHMJH MCXOAM jour yBek HHcCY. [Ipenpacyne cy BeoMa NpUCYTHE, YKIJbyYHBambe
oco0a ca MHTEIEKTYaJlHUM U MEHTAJIHUM TelkohaMma y CBaKOJIHEBHE JPYLITBEHE TOKOBE j€ U
Jlajbe 3apo0JbEHO y JIyTakbUMa n3Mely pa3iIunuuTUX MapaJurMy, OpraHu3allMOHUX CTPYKTYpa,
KYJATYPOJIOMIKMX OCOOEHOCTH, (MHAHCHJCKUX TMPETIOCTaBKH, CHUCTEMCKUX OrpaHHYCHa U
CEKTOPCKHUX MoJesbeHOCTH. MMmajyhu y Buay fAa je 3a ycmeumHy JIeMHCTUTYLHOHAINU3ALN]y
KJby4aH pa3BOj yciayra y 3ajeJHUIM, Kao W Ja I[peja3ak OJ WHCTUTYLIMOHAJIHE Ha
BAaHMHCTUTYLMOHAJIHY 3alITUTY NOJpa3yMeBa MOCTOjalkbe TPAaH3ULMOHOT NIEpUOoJia KOJU MOXe
TpajaT Ay HHU3 TOAMHA, pa3BHjale YCIyra Ha HAYMH Jla TPECIIMKaBajy BEIUKU Opoj
MHCTUTYLMOHAIHUX 00pa3aria 1 MpaKkcu NpeCTaBibajy pacullamkbe U OHAKO CKPOMHHX pecypca,
a oco0e ca UHTENeKTyalHUM W MEHTaJIHUM Telikohama ocTaBibajy y moapeheHom,
JUCKPUMUHHCAHOM, CETPErMpaHOM, CTUIMAaTH30BaHOM U CAMOCTUIMATHU30BaHOM II0JI0XKAjy.
W13 cBera HaBeIGHOT MOJKE 3aKJbYUUTH J1a ce cucmem coyujanne zauimume y Cpouju, u nopeo
popmanne onpeodemenocmu, He 3acHuea Ha OCHOBHUM NpUHYURUMAa
OoeuHcmumyyuonaiusayuje, Koju cy npeoyciogu 3a OCmeapuearbe bYOCKUxX npasa u
3a0o60masajyhes  keanumema JHcusoma ocoba ca UHMENeKMYAIHUM U MEHMAIHUM

mewxohama  mTo  TOTBphyje  ocHosny  xunome3y  OBE  JIOKTOPCKE  Te3e.
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IMPUJIOTI 1: YIIMTHUK 3A MEPEIBE KBAJIUTETA KUBOTA

Robert L. Schalock, Ph.D., i Kenneth D. Keith, Ph.D.

Ime i prezime ispitanika:

Godine zivota:

Pol:

Ustanova/pruzalac usluge:

Usluga koju ispitanik koristi:

Ispitivac:

Datum ispitivanja:

Pitanja

Ponudeni odgovori

3poena

2 poena 1poen

Ostvareni
skor

ZADOVOLJSTVO

1. Uopsteno, rekli bi
ste da zivot:

Budi najbolje u
Vama

Donosi Vam Ne daje Vam
isto Sto i Sansu
drugima

2. Koliko zabave i
uzivanja Vam
donosi zivot?

Mnogo

Ponesto Ne mnogo

3. U poredenju sa
drugima, da li
mislite da je Vama
bolje, otprilike isto
ili gore nego
drugima?

Bolje

Isto Gore

4. Dalije vecina
stvari koje Vam se
deSavaju:

Ispunjavajuce
(prijatne)

Prihvatljive Razocaravajuce

5. U kojoj meri ste
zadovoljni
prostorom u kome
sada zivite?

Vrlo
zadovoljan/na

Zadovoljan/na | Nezadovoljan/na
ili vrlo
nezadovoljan/na

6. Da li imate viSe ili
manje problema od

Manje
problema

Isti broj ViSe problema
problema kao

315




Vase porodice? Da
li ¢ine da se
osecate:

porodice

¢lan porodice

drugih ljudi? i drugi ljudi

7. Koliko puta Retko, ne viSe | Povremeno, Cesto, najmanje
mesecno se osecate | od jednom, najmanje pet, | jednom, dva
usamljeno? dvaput Sest puta puta nedeljno

mesecno

8. Dali se nekada Retko ili nikad | Ponekad Cesto ili uvek
osecate da ne
pripadate
drustvenim
situacijama?

9. Koliko mislite da Verovatno Uspesan Manje uspesan
ste uspesni u uspesniji od koliko i od prosec¢ne
poredenju sa prosecne osobe | prosecna 0sobe
drugima? osoba

10. Sta je sa ¢lanovima | Kao vazan ¢lan | Ponekad kao | Kao stranac

UKUPAN SKOR NA SKALI - ZADOVOLIJSTVO
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Pitanja

Ponudeni odgovori

3poena

2 poena

1poen

Ostvareni
skor

KOMPETENCIJE/PRODUKT

IVNOST

11.

Koliko Vas je
obrazovni
program/program
obuke pripremio za
ono Sto trenutno
radite?

Vrlo dobro

Delimi¢no

Ni najmanje

12.

Da li smatrate da su
Vas posao/dnevne
aktivnosti vredne ili
vazne Vama ili
drugima?

Da, definitivno

Verovatno

Nisam siguran/

sigurno ne

Napomena: Ukoliko osoba nije zaposlena ili angaZzovanja, ne postavljati pitanja 13-20. U tom
slu¢aju, pitanjima od 13- 20 dati 1 poen.

13. Po VVasem misljenju, | Vrlo dobro i Dobro ali mi Imam problema
koliko dobro drugi mi to drugi to ne na svom poslu
obavljate svoj posao? | govore govore

14. Kako se ljudi ophode | Isto kao prema | Malo Mnogo
prema VVama na ostalim drugacije nego | drugacdije
poslu? zaposlenima prema ostalim

zaposlenima
15. Da li ste zadovoljni Vrlo Delimiéno Nezadovoljan/na

vestinama i iskustvom
koje sticete na poslu?

zadovoljan/na

zadovoljan/na

16. Da li ucite vestine Da definitivno | Nisam Ne, posao mi ne
koje ¢e Vam pomo¢i | (navedena siguran/na, omogucava
da nadete drugi ili jedna ili vise mozda sticanje novih
bolji posao? Koje su | vestina) (nejasno vestina
to vestine?(nabrojati) navedene

generalne
vestine)

17. Da li mislite da ste Da, definitivno | Ponekad Ne mislim da
pravedno plaéeni za sam placen/a
posao koji obavljate? dovoljno

18. Da li Vam je novac Da, generalno | Moram da Ne, definitivno
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koji dobijate za
obavljanje posla
dovoljan da kupite
osnovne stvari koje
Zelite?

mogu da kupim
osnovne stvari
koje mi trebaju

¢ekam/stedim
kako bi
kupio/la stvari
koje zelim

ne zaradujem
dovoljno da bih
kupio/la stvari
koje su mi
potrebne

19.

Da li ste zadovoljni
beneficijama koje
dobijate na poslu?

Vrlo
zadovoljan/na

Donekle
zadovoljan/na

Nezadovoljan/na

20. Koliko Vas nadredeni

nadgleda na poslu?

Nadredeni je
prisutan samo
kada mi je
potreban

Nadredeni je
cesto prisutan
bez obzira da
li mi je
potreban ili ne

Supervizor je
konstantno i
uvek nadgleda
moj rad

UKUPAN SKOR NA SKALI -
KOMPETENCIJE/PRODUKTIVNOST
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Pitanja Ponudeni odgovori Ostvareni
3poena 2 poena 1poen skor
OSNAZENOST/NEZAVISNOST
21. Kako ste odlucilida | Jasam ga Bio je jedini Neko drugi je
se bavite trenutnim izabrao/la zbog | dostupan ili odlucio
poslom/dnevnim plate/beneficija/ | jedini koji sam | umesto (za)
. . o | _
radnim aktivnostima’ interesovanja mogao/la da mene
nadem
22. Ko odlucuje kako Ja, sam Ja uz pomo¢ Neko drugi
troSite Vas novac? nekoga odlucuje
23. Kako koristite Skoro uvek Obi¢no idem sa | Nikad ne idem
zdravstvene usluge samostalno nekim ili mi sam/a
(doktora, stomatologa neko zakaze
idr...)? termin
24. Koliko kontrole U potpunosti Delimi¢no Malo
imate nad stvarima
koje svakodnevno
radite, kao Sto je
odlazak na spavanje,
vreme obroka ili
zabave?
25. Kada prijatelji mogu | Onoliko ¢esto Bilo kada, ali Samo
da Vas posete kuci/u | koliko ja to samo dok neko | odredenim
sobi? zelim/prilicno | drugi to odobri | danima
Cesto ili kada je
prisutan
26. Da li imate klju¢ od | Da, imam klju¢ | Da, imam klju¢ | Nemam
svoje kuée/sobe? i koristim ga ali otkljucava
kada god Zelim | samo neke
delove/prostorije
kuce
27. Da li smete da ¢uvate | Da, definitivno | Verovatno da, Ne

kuénog ljubimca
ukoliko biste zeleli?

ali bih morao/la
da pitam nekoga
za dozvolu
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28. Da li imate staratelja? | Ne, ja sam Da, delimi¢no Da, potpuno
odgovoran/na starateljstvo starateljstvo
za sebe

29. Da li sa Vama Zivi Ne Da, i ti problemi | Da, i ti

neko ko Vas se javljaju problemi se
povreduje, jednom mesecno | deSavaju
uznemirava i ili jednom svakodnevno
dosaduje, plasi ili nedeljno ili vise putau
ljuti? toku dana

30. Uopsteno, rekli biste | Slobodan Delimi¢no Najcesce ne

da je Vas Zivot?

planiran za Vas
od strane drugih

mozete da
radite ono Sto
zelite

UKUPAN SKOR NA SKALI -
OSNAZENOST/NEZAVISNOST
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Pitanja Ponudeni odgovori Ostvareni
3poena 2 poena 1poen skor
DRUSTVENA PRIPADNOST/INTEGRACIJA U ZAJEDNICI
31. Kolikom broju 2-3 Samo jednoj Nijednoj
drustvenih klubova
ili organizacijau
zajednici pripadate
(ukljucujuéi crkvu 1
druge verske
institucije)?
32. Koliko ste Vrlo Delimi¢no Nezadovoljan/a,
zadovoljni zadovoljan/na | zadovoljan/na vrlo
Klubovima ili

organizacijama
kojima pripadate
(ukljucujuéi crkvu 1
druge verske
institucije)?

nezadovoljan/a

33. Dali Vas brine Sta | Ponekad, ali ne | Retko Nikada/stalno
drugi ljudi ocekuju | stalno
od Vas?
34. Koliko puta 3-4 puta 1-2 nedeljno Nikada/uvek
nedeljno nedeljno
razgovarate ili se
druzite sa svojim
komsijama u
njihovoj kuéi ili
dvoristu?
35. Da li Vas prijatelji | Prili¢cno ¢esto | Ponekad Retko/nikad

posecuju u Vasoj
kuc¢i/sobi?

36.

Koliko cesto
prisustvujete
dogadajima koji se
odrzavaju u Vasoj
zajednici (zabave,
igranke, koncerte,
predstave i sl.)?

3-4 puta
mesecno

1-2 mesecno

Manje od
jednom
mesecno
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37. Da li aktivno Uglavnom, Umereno, Retko ili nikada
ucestvujete u ovim | ve¢inom puta | svaki drugi
dogadajima? put
38. Da li imate prilike Ozenjen Imam Nemam
da ostvarite sam/udata, ogranic¢ene mogucénosti
partnersku vezu ili | odnosno mogu | moguénosti za
brak? dase zabavljanje ili
zabavljam sa brak
kim zelim
39. Kako se komsije Veoma dobro | Pristojno (jave | LoSe ili veoma
ophode prema ili dobro se, posete | loSe (izbegavaju
Vama? (pozivaju Vas | dr.) Vas, smetaju
na kafu, Vamidr...)
aktivnosti i sl.)
40. Uopsteno, rekli Vredan U redu je Beskoristan
biste da je Vas zivljenja

Zivot:

UKUPAN SKOR NA SKALI -
DRUSTVENA PRIPADNOST/INTEGRACIJA U

ZAJEDNICU
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IMPUJIOT 2: YIIMTHUK O CTABOBUMA ITPO®ECHUOHAJIAIIA
IMPEMA JEMHCTUTYHUOHAJIM3AIINJU U OCOBAMA CA
HUHTEJIEKTYAJTHUM 1 MEHTAJTHUM TEHIKOhAMA

Saglasnost za uCestvovanje u istrazivanju

PosStovane koleginice i kolege,

Molim Vas da popunite upitnik sacinjen za potrebe izrade doktorske disertacije na temu
,uUspostavljanje i odrzivost procesa deinstitucionalizacije i razvoja usluga u zajednici sa
osobe sa intelektualnim i mentalnim teskocama u Srbiji . Osnovni cilj ovog istrazivanja je
identifikacija faktora na svim nivoima koji uti¢u na proces deinstitucionalizacije ovih ciljnih

grupa.

Upitnik koji je pred Vama namenjen je iskljudivo struénim radnicima, radnim

terapeutima/terapeutkinjama i negovateljicama/negovateljima koji su zaposleni u ustanovama

socijalne zaStite za smeStaj odraslih i starih korisnika sa intelektualnim i mentalnim
teSkocama. Upitnikom se ispituju stavovi zaposlenih prema moguénostima

deinstitucionalizacije. Prilikom odgovora na pitanja treba imati u vidu Kkorisnike VaSe

ustanove.

Sve dobijene informacije bi¢e potpuno poverljive 1 koristi¢e se isklju¢ivo u naucne svrhe sa

ciljem analize 1 unapredenja usluga za osobe sa intelektualnim i mentalnim teSkoc¢ama.

Upitnik je anoniman.

Molim Vas da pazljivo procitate Upitnik i odgovorite na svako pitanje tako Sto ¢ete zaokruziti
odgovarajuc¢i odgovor ili upisati tekst na predvidenom mestu. Ukoliko imate dodatna pitanja u
vezi sa ovim upitnikom, moZete ih postaviti slanjem pitanja na e-mail adresu:

dragana.stank@gmail.com.
Molim Vas da potpiSete sledecu izjavu:

Saglasan sam da se podaci prikupljeni upitnikom koriste za potrebe naucnog

istrazivanja.

Potpis:

Datum:
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Upitnik za zaposlene u ustanovama socijalne zastite za smestaj korisnika sa

intelektualnim i mentalnim teSko¢ama

I Osnovne informacije o zaposlenom/ispitaniku

1. Pol (zaokruziti): 1) muski 2) Zenski
2. Godina rodenja: A

3. Radno mesto:
a. Stru¢ni radnik
b. Radni terapeut/kinja
c. Negovatelj/ica

Ukoliko radite kao stru¢ni radnik, koje je VaSe zanimanje?

4. Najvisi zavrSen stepen stru¢ne spreme (zaokruZiti):
a) Nezavriena OS
b) OS
c) SSS
d) VS
e) VSS

5. Ustanova u kojoj radite:

6. Godine radnog staza u ustanovi:

7. Godine radnog staza u sistemu socijalne zastite:
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11 Participacija korisnika i stepen podrske

8. Oznacite koji stepen podrske odgovara slede¢im opisima prema Pravilniku o blizim

uslovima i standardima za pruzanje usluga u socijalnoj zastiti.

Opis stepena podrske

Korisnik samostalno, odnosno uz podseéanje, moze da
obavlja sve Zivotne aktivnosti.

Korisnik moze da brine o sebi i1 da se ukljuci u aktivnosti
dnevnog zivota u zajednici uz fizicko prisustvo i pomo¢
drugog lica.

Korisnik nije sposoban da se samostalno brine o sebi i ukljuci
u aktivnosti dnevnog zivota u zajednici, zbog Cega mu je
potrebno fizi¢ko prisustvo i1 kontinuirana pomo¢ drugog lica.

10.

11.

Korisnik moze da brine o sebi i da se uklju¢i u aktivnosti
dnevnog zivota u zajednici, ali mu je usled nedovoljno
razvijenih znanja i vestina potreban nadzor i podrska drugog
lica.

Koji je, po Vasem misljenju, najadekvatniji oblik zaStite za osobe sa intelektualnim i
mentalnim teSko¢ama ukoliko porodica nije u stanju da se stara o svom ¢lanu?

Stepen podrsSke | Institucija Hraniteljstvo | Stanovanje
uz podrsku

Drugo (dopisati)

Da Ne Da Ne Da Ne

| stepen

Il stepen

111 stepen

IV stepen

Sta obavezno mora da sadrzi individualni plan usluge koji se sadinjava za svakog

korisnika?

Da li korisnik treba da ucestvuje u izradi individualnog plana?
a. Da, bez obzira na stepen podrske

Da, ali samo korisnici | stepena podrske

Da, ali samo korisnici Il stepena podrske

Da, ali samo korisnici 1 i IV stepena podrske

Ne, bez obzira na stepen podrske

® oo o
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12. Da li korisnik treba da dobije svoj individualni plan?

13.

a.
b.
C.
d.

Da, bez obzira na stepen podrske

Da, ali samo korisnici I i IV stepena podrske
Ne

Nemam stav

Misljenje korisnika ima ,,vecu tezinu“ od misljenja stru¢nih radnika ili Clanova
porodice kada su u pitanju odluke koje se direktno odnose na samog korisnika i njegov
Zivot:

a.

® o0 o

U potpunosti se ne slazem

ViSe se ne slazem nego Sto se slazem
Nisam siguran/a

ViSe se slazem nego Sto se ne slazem
U potpunosti se slazem

ObrazloZite svoj odgovor.

111 Proces deinstitucionalizacije u Srbiji

14. Sta ozna¢ava pojam ,,deinstitucionalizacija“?

15. Da li mislite da je proces deinstitucionalizacije u Srbiji ostvarljiv/moguc?

a. Da
b. Ne
C.

Nisam siguran

Ukoliko je odgovor Da, zaokruzite osnovni razlog po Vasem misljenju:

Zato Sto postoji opredeljenost drZzave za sprovodenje ovog procesa

Zbog medunarodnog pritiska (obaveza u procesu pridruzivanja Evropskoj
Uniji, medunarodnih standarda u oblasti zastite osoba sa invaliditetom, i sl.)
Zbog Stetnih posledica institucionalizacije za korisnike

Drugo
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16.

17.

Ukoliko je odgovor Ne, zaokruzite osnovni razlog po Vasem misljenju:
I. Zato Sto nema dovoljno alternativnih usluga u zajednici

ii. Zbog otpora zaposlenih u ustanovama

ii. Zbog nedostatka resursa (finansijskih, institucionalnih, ljudskih)
iv. Zato §to je neke korisnike nemoguce deinstitucionalizovati

V. Drugo

Da li je neophodno zabraniti nove prijeme kako bi proces deinstitucionalizacije bio

uspesan?
a. Da
b. Ne
c. Neznam

Objasnite Vas odgovor!

Sta po Vama treba prioritetno preduzeti kako bi proces deinstitucionalizacije u Srbiji
bio uspeSan? Zaokruziti i1 rangirati 3 najvaznije pretpostavke pri ¢emu je 1 najvaznija,
2 vazna, a 3 najmanje vazna pretpostavka.

a. Uvesti mehanizam “novac prati korisnika” __

b. Zabrana prijema u institucije

¢. Razvoj dnevnih usluga u zajednici __

d. Podrska transformacije od strane nadleznih ministarstva __

e. Saradnja sa zdravstvenim sistemom u obezbedivanju zajednickih usluga

f. Obucavati i dodatno edukovati profesionalce koji rade sa ovom kategorijom
korisnika i osobama koji su u riziku institucionalizacije

g. Obezbediti da alternativne usluge budu dostupne na lokalnom nivou

h. Obezbediti vecu podrsku za primarne porodice korisnike kako bi prihvatile svog

Clana po izlasku iz ustanove

I. Raditi na razvoju hraniteljstva za ovu kategoriju korisnika

J. Podizanje svesti drustva o potrebama ljudi sa intelektualnim i mentalnim
smetnjama i njihovim pravima _

k. Preusmeravanje budzetskih izdvajanja u korist usluga koje bi bile alternativa
institucionalnom smestaju

I. Drugo (dopisati)
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18. Da li ¢e proces deinstitucionalizacije dovesti do smanjenja broja zaposlenih po Vasem
misljenju?

a. Da

b. Ne

c. Nisam siguran

Molim Vas da objasnite svoj odgovor!

19. Da li imate neke strahove u vezi procesa deinstitucionalizacije, a odnose se na Vas
rad/posao?
a. Da
b. Ne
c. Nisam siguran/na
Ukoliko je Va$ odgovor Da, navedite koje.

20. Koje su po Vasem misljenju najvece koristi od deinstitucionalizacije ukoliko ih ima?

21. Da li se osecate licno uklju¢enim u proces deinstitucionalizacije?
1. Da
2. Ne
3. Neznam

Molim Vas da objasnite odgovor!

22. Sta je po Vasem misljenju skuplje:

Institucionalno zbrinjavanje osoba sa intelektualnim i mentalnim teSkocama
Model brige i podrske u zajednici u pocetku primene

Model brige i podrske u zajednici generalno

Ne znam

o

oo
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23.

24.

25.

26.

Koja usluga u zajednici je po Vama najvaznija za uspeSnost procesa
deinstitucionalizacije?

a. Usluga predah (respite care)

b. Personalna asistencija

c. Hraniteljstva
d. Stanovanje uz podrsku
e. Pomoc¢ u kuci
f.  Dnevni boravak
g. Drugo (dopisati)

Da li je Srbija potpisnica Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom?
a. Da

b. Ne

c. Neznam

Ukoliko je Va$ odgovor Da, da li Srbija ima obavezu postovanja ove Konvencije?
a. Da

b. Ne
c. Neznam

Da li ste upoznati sa sadrzajem Konvencije?
a. U potpunosti sam upoznat/a

b. Delimi¢no sam upoznat/a

c. Nisam upoznat/a

Ukoliko je Vas$ odgovor pod a. ili b., navedite po Vama najznacajnije odredbe
Konvencije?

Slede¢i stavovi se odnose na potencijalne prednosti, nedostatke 1 izazove
institucionalnog zbrinjavanja, na jednoj strani, i deinstitucionalizacije, na drugoj.
Molim Vas da procitate svaku reCenicu pazljivo i zaokruzite odgovor na skali od 1 do
4 koji najbolje opisuje Vas stav. Ovde nema tacnih ili pogresnih odgovora. Molim Vas
da odgovorite na svako pitanje. Oznadite:

1 - ako se uopste ne slazete;
2 - ako se uglavnom ne slazete;
3 - ako se uglavnom slazete;
4 - ako se u potpunosti slaZete.
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1 | Institucionalna zastita je najbolji oblik zaStite za sve
korisnike.

2 | Visokokvalitetnu brigu i podrsku moguce je obezbediti
jedino u okviru ustanove.

3 | Institucionalna zastita dovodi do socijalnog iskljucenja

4 | Povecano izdvajanja sredstava za razvoj novih usluga za
pojedine korisnike je “bacanje para”.

5 | Institucionalizacija/rezidencijalni ~ smeStaj  predstavlja
krsenje ljudskih prava.

6 | Svaki pruzalac usluge treba da uklju¢i predstavnika
korisnika u rad svojih organa (tela, odbora i sl.).

7 | Korisnici koje ne mogu da brinu o sebi ne mogu da se
deinstitucionalizuju.

8 | Institucionalno okruZenje moze imati negativne posledice
po psiho-socijalni razvoj korisnika.
Samostalno stanovanje nije pogodno za osobe kojima je

9 | potreban veci stepen podrske jer se na taj nacin povecava
rizik po njihovo zdravlje i bezbednost.
Stanovanje uz podrSku nije pogodno za osobe kojima je

10 | potreban veci stepen podrske jer se na taj nacin povecava
rizik po njihovo zdravlje i bezbednost.

11 | Zivot u zajednici doprinosi pobolj$anju vestina ljudi da se
brinu sami o sebi.
Drzava treba viSe da ulaze u odrzavanje i renoviranje

12 | ustanova za smestaj korisnika nego u razvoj usluga u
zajednici.

13 | Sredstva koja se sada koriste za odrzavanje rezidencijalnih
ustanova treba prebaciti za razvoj novih usluga u
zajednici.

14 | Deinstitucionalizacija korisnika moze dovesti do pojave
novih porodi¢nih problema.
Vrsta podrske koju korisnik prima ne treba da bude

15 | odredena mestom stanovanja (institucija 1ili lokalna

zajednica) ve¢ njegovim potrebama i Zeljama.
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IV Stavovi zaposlenih prema osobama sa intelektualnim i mentalnim teskoéama

27. Oznacite na skali od 1 do 4 u kojoj meri se slazete sa navedenim tvrdnjama. Potrebno
je da iznesete svoj licni stav. Molim Vas da odgovorite na svako pitanje. Oznacite:

1 - ako se uopste ne slazete;
2 - ako se uglavnom ne slazete;
3 - ako se uglavnom slazete;
4 - ako se u potpunosti slaZete.

112 (3] 4

1 | Usluge koje zajednica pruza stanovnistvu u celini treba da budu pod
istim uslovima dostupne i korisnicima.

2 | Korisnici treba da imaju ista prava kao i ostatak stanovnistva.

3 | Prava korisnika su vaznija od briga profesionalaca o rizicima
deinstitucionalizacije.

4 | Korisnici treba da imaju pravo da u€estvuju u zivotu zajednice.

5 | Korisnici treba da imaju moguénosti izbora boravista.

6 | Korisnici treba da imaju mogucénost izbora gde ¢e Ziveti.

7 | Korisnici treba da imaju moguénost izbora sa kim ¢e Ziveti.

8 | Korisnici treba da imaju pravo da Zive samostalno.

9 | Korisnici treba da imaju pravo da budu ukljuéeni u svakodnevne
aktivnosti u zajednici.

28. U tabeli su dati stavovi koji se odnose na svakodnevan Zivot korisnika koji se nalaze
na svakom od 4 stepena podrske. Molim Vas da oznadite na skali od 1 do 4 u kojoj
meri se slaZete sa izjavama koje se odnose na svaki stepen podrske posebno, pri ¢emu
je:

1- U potpunosti se ne slazem

2- ViSe se ne slazem nego Sto se slazem

3- Vise se slazem nego Sto se ne slazem

4- U potpunosti se slazem
Dodatno objasnjenje:
Izjave treba procenjivati na sledeci nacin. Na primer:
Korisnici sa stepenom podrske I mogu da ucestvuju u proceni. Obeleziti 1, 2, 3 ili 4.
Korisnici sa stepenom podrske Il mogu da ucestvuju u proceni. Obeleziti 1, 2, 3 ili 4.
Korisnici sa stepenom podrske Il mogu da ucestvuju u proceni. Obeleziti 1, 2, 3 ili 4.
Korisnici sa stepenom podrske IV mogu da ucestvuju u proceni. Obeleziti 1, 2, 3 ili 4.
Na isti nacin se procenjuje svaka sledece izjava. Molim Vas da odgovorite za svaku izjavu i
svaki stepen podrske.
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Red. Tvrdnja 34
br.
|
1 Korisnici sa stepenom I mogu da ucestvuju u proceni.
podrske I
\Y/
|
Korisnici sa stepenom I mogu samostalno da donesu
2 podrske I odluku o izlasku iz ustanove.
\Y)
Red. Tvrdnja 3|4
Br.
I
3 Korisnike sa stepenom I treba potpuno lisiti poslovne
podrske 11 sposobnosti.
v
I
4 Korisnike sa stepenom I treba delimi¢no lisiti poslovne
podrske 11 sposobnosti.
\Y)
|
5 Korisnici sa stepenom T mogu da Zive van institucije.
podrske
Il
v
I
6 Korisnici sa stepenom T su sposobni da samostalno i
podrske T bezbedno da prelaze ulicu.
v
|
7 Korisnici sa stepenom I treba da raspolazu novcem.
podrske I
\Y/
|
8 Korisnicima sa stepenom I je potrebna 24-¢asovna podrska i
podrske 11 pomoc¢.
\Y)
I
9 Korisnici sa stepenom I najbolju zastitu mogu dobiti u
podrske 11 ustanovi.
\Y)
|
10 Korisnici sa stepenom I mogu da ostvare prijateljske
podrske I odnose.
\Y/
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I
11 Korisnicima sa stepenom I treba dati viljuSku da koriste.
podrske 11
\Y)
Red. Tvrdnja 4
br.
I
12 Korisnicima sa stepenom I treba dati noz da koriste.
podrske 11
v
|
13 Korisnici sa stepenom I treba da samostalno odlucuju o
podrske 11 sklapanju braka.
v
I
14 Korisnici sa stepenom I treba da samostalno odlucuju o
podrske 11 potomstvu.
\Y)
I
15 Korisnici sa stepenom Il | mogu da budu produktivni ¢lanovi
podrske 11 drustva.
v
|
16 Korisnicima sa stepenom I je potreban neko ko ¢e planirati
podrske 11 njihove aktivnosti umesto njih.
v
|
17 Korisnicima sa stepenom I treba davati i odgovorne zadatke.
podrske I
\Y)
I
18 Korisnici sa stepenom I treba da sami biraju Sta ¢e raditi
podrske i svakog dana.
v
I mogu dobiti sve usluge koje su im
19 Korisnici sa stepenom I potrebne za samostalno
podrske 11 funkcionisanje van ustanove.
v
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29. Sledece 1zjave se odnose na Vase videnje moguénosti participacije korisnika, njihovih
potencijala i ograni¢enja u funkcionisanju u svakodnevnom zivotu. Oznacite na skali
od 1 do 4 u kojoj meri se slazete sa slede¢im tvrdnjama, pri cemu je:

1 - uopSte se ne slazem;

2 - uglavnom se ne slazem:;
3 —uglavnom se slazem:;

4 - u potpunosti se slazem.

1 | Invaliditet je osnovni razlog zbog kojeg korisnici nisu u
mogucnosti da zadovoljavaju svoje svakodnevne potrebe.

2 | Najbolja briga o korisnicima je zapravo omogucavanje da
ucestvuju u svakodnevnom Zivotu u zajednici.

3 | Neprilagodeno okruzenje je osnovni faktor koji
onemogucava korisnika da zadovoljava svoje potrebe.

4 | Procena treba da bude fokusirana na nedostatak/invaliditet
koji korisnik ima.

5 | Procena treba da bude fokusirana na prepreke u okruzenju
Korisnici treba da budu ukljuene u donoSenje odluka o

6 brizi/podrsci koja im se pruza.

7 | Korisnika koji nije u stanju da ucestvuje u aktivnostima
svakodnevnog Zivota treba institucionalno zbrinuti.

8 | Korisnika koji ne moZe da brine o sebi treba institucionalno
zbrinuti.

Za korisnike je sigurnije da zive u zasti¢enim uslovima zbog

9 | opasnosti u otvorenoj sredini.

10 | Neki korisnici vise vole da zive u rezidencijalnim
ustanovama nego u otvorenoj sredini.

11 | Korisnici su sre¢niji ako Zive sa osobama koje su sli¢ne
njima.

12 | Korisnici viSe vole da budu radno angazovani (rade) sa sebi
sli¢nima nego sa opS$tom populacijom.

13 | Korisnici ne vole da rade.

14 | Korisnicima nije bitno napredovanje u poslu.

15 | Korisnicima treba dozvoliti da upravljaju motornim
vozilom.

Korisnici mogu da ostvaruju bliske li¢ne odnose kao 1 ostali

16 | ljudi.

17 | Korisnici imaju ciljeve u svom Zivotu kao i drugi ljudi.

18 | Bez izvesne kontrole i nadzora, korisnici mogu upasti u
probleme van institucije, u zajednici.

19 | IzmeStanje korisnika sa mentalnim smetnjama moze
predstavljati opasnost po njihove porodice i zajednicu.
Korisnici su obi¢no ogranicenih kapaciteta da bi bili

20 | osetljivi za potrebe 1 osecanja drugih ljudi.
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21 | Korisnike treba ohrabrivati da sami zastupaju svoje interese.
Korisnici su ti koji mogu najbolje da savetuju druge

22 | korisnike koji bi Zeleli da Zive van ustanove.

Profesionalci ne treba da donose odluke umesto korisnika,

23 | osim ukoliko je to zaista neophodno, zbog njihove ili
bezbednosti drugih ljudi u okruzenju.

24 | Korisnici sa intelektualnim smetnjama su sklonije
agresivnom ponasanju u poredenju sa opStom populacijom.

25 | Korisnici sa mentalnim smetnjama su sklonije agresivhom
ponasanju u poredenju sa opStom populacijom.

Korisnici sa intelektualnim smetnjama su sklonije

26 | autoagresivnom ponaSanju u poredenju sa opStom
populacijom.

27 | Korisnici  sa  mentalnim  smetnjama su  skloniji
autoagresivnom ponaSanju u poredenju sa opStom
populacijom.

28 | Potpuno starateljstvo nad korisnicima, bez obzira na stepen

podrske, treba ukinuti.

30. Korisnike sa intelektualnim teSkocama je teZe deinstitucionalizovati nego korisnike sa

mentalnim teSko¢ama?

a. Da
b. Ne
c. Neznam

Objasnite Vas odgovor!

31. Ukoliko se analizira rizik prilikom deinstitucionalizacije osoba sa intelektualnim i

mentalnim teSkocama, ovaj rizik je:

a. Veci za osobe sa intelektualnim teskocama

b. Veci za osobe sa mentalnim teSko¢ama

c. Ne postoji nikakav rizik ni za jednu ni za drugu grupu
d. Jednak za obe grupe

Molim Vas da objasnite odgovor!
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32. Postoji ideja da korisnici treba da imaju individualne racune iz kojih bih se finansirale
usluge koje su im potrebne. Sta Vi mislite o tome?

33. Da li, po Vasem misljenju, svaki korisnik treba da dobije novac na svoj raun od ¢ega
bi on sam birao i placao usluge koje zeli 1 koje su mu potrebne?

Da, svi korisnici bez obzira na stepen podrske

Da, ali samo korisnici | stepena

Da, ali samo korisnici Il stepena

Da, ali samo korisnici 111

Da, ali samo korisnici sa IV stepenom podrske

Da, korisnici Il, 1111 1V stepena podrske

Da, korisnici 1111 IV stepena

Ne

@ o o0 o

Objasnite Vas odgovor!

34. Da li postoji nesto Sto nije obuhvaceno ovim upitnikom, a Vi biste zeleli da kazete?

HVALA!
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